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theå thaáy, soá löôïng caùc nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa caùc 
nhaân toá ñeán nôï xaáu taïi NHTM taïi Vieät Nam coøn haïn 
cheá vaø mang laïi keát quaû khoâng thoáng nhaát. Ngoaøi ra, 
caùc nghieân cöùu chuû yeáu söû duïng moâ hình Pooled OLS, 
Fixed Effects (FEM) vaø Random Effects (REM), chöa 
coù nghieân cöùu naøo söû duïng phöông phaùp GMM ñeå 
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán nôï xaáu NHTM 
taïi Vieät Nam. Do ñoù, döïa vaøo moâ hình GMM, taùc giaû 
seõ phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu taïi caùc 
NHTM taïi Vieät Nam.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm nôï xaáu
Nôï xaáu laø thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng phoå bieán treân 

theá giôùi vôùi caùc töø nhö “Non-performing loans”, “bad 
debt”, “doubtful debt” chæ caùc khoaûn nôï khoù ñoøi 
(Fofack, 2005) hoaëc caùc khoaûn vay coù vaán ñeà (Berger 
vaø Deyoung, 1997) hoaëc khoaûn nôï khoâng traû ñöôïc 
(defaulted loans) maø ngaân haøng khoâng theå thu lôïi töø 
noù (Ernst vaø Young, 2004) hay caùc khoaûn cho vay baét 
ñaàu ñöôïc ñöa vaøo nôï xaáu khi ñaõ quaù haïn traû nôï goác vaø 

GIÔÙI THIEÄU

Caùc nghieân cöùu ñaõ cho thaáy raèng, 
nôï xaáu gia taêng nhanh choùng ñoùng moät 
vai troø quan troïng trong caùc cuoäc khuûng 
hoaûng ngaân haøng (Demirgüç-Kunt vaø 
Detragiache, 1998). Ñieàu naøy caøng ñöôïc 
khaúng ñònh roõ keå töø khi baét ñaàu cuoäc 
khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu trong 
naêm 2007-2008, khi möùc ñoä nôï xaáu taêng 
leân ñaùng keå giöõa caùc quoác gia. Sau naêm 
2007-2008, haàu heát caùc quoác gia treân 
theá giôùi ñeàu phaûi ñoái maët vôùi söï gia taêng 
nhanh choùng cuûa nôï xaáu, nhöng söï gia 
taêng naøy coù söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa 
caùc nhoùm quoác gia khaùc nhau vaø giöõa 
caùc quoác gia trong cuøng moät nhoùm. Söï 
cheânh leäch lôùn giöõa caùc quoác gia ñaët ra 
caâu hoûi veà nguyeân nhaân gaây ra söï khaùc 
bieät naøy vaø do ñoù ñaâu laø yeáu toá quyeát 
ñònh tyû leä nôï xaáu. 

Taïi Vieät Nam, cuõng ñaõ coù moät soá 
nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc 
yeáu toá kinh teá tôùi nôï xaáu, tuy nhieân, coù 

Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu 
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi 
taïi Vieät Nam hieän nay

NGUYEÃN THANH HUYEÀN*

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu baûng taïi 27 NHTM trong giai ñoaïn 2016-2021 nhaèm phaân tích 
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu taïi caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam. Keát quaû 
thöïc nghieäm töø moâ hình kinh teá löôïng söû duïng phöông phaùp toång quaùt cuûa caùc khoaûnh khaéc 
(Generalized Method of Moments - GMM) cho thaáy, caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu taïi caùc 
NHTM Vieät Nam bao goàm: Tyû leä nôï xaáu naêm tröôùc; Taêng tröôûng tín duïng; Tyû suaát sinh lôïi; 
Taêng tröôûng kinh teá; Tyû giaù hoái ñoaùi. Treân cô sôû phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu, 
taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm giaûm tyû leä nôï xaáu vaø taïo neàn taûng taøi chính oån ñònh 
cho caùc NHTM Vieät Nam.

Töø khoùa: nôï xaáu, ngaân haøng thöông maïi, GMM, taêng tröôûng kinh teá, tyû giaù hoái ñoaùi

Summary
The study uses panel data from 27 commercial banks in the period 2016-2021 to analyze 
factors affecting non-performing loans (NPL) at Vietnamese commercial banks. Empirical 
results from econometric model using the Generalized Method of Moments (GMM) points out 
several determinants which are NPL ratio of the previous year; Credit growth; Rate of return; 
Economic growth; Exchange rate. From this finding, the author makes some recommendations 
to reduce NPL ratio and create financial stability for Vietnamese commercial banks.

Keywords: NPL, commercial banks, GMM, economic growth, exchange rate

* Vieän Ngaân haøng - Taøi chính - Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 06/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 27/12/2022; Ngaøy duyeät ñaêng: 07/01/2023
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sinh lôøi cuûa ngaân haøng vôùi tyû leä nôï xaáu 
chöa ñöôïc tìm thaáy.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Moâ hình öôùc löôïng
Döïa treân caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm 

tröôùc ñaây, moâ hình öôùc löôïng taùc ñoäng 
cuûa caùc nhaân toá ñeán nôï xaáu NHTM taïi 
Vieät Nam coù daïng sau:

NPLi,t = β0 + β1L.NPLi,t + βjXi,t + βhYi,t 
+ μi + εi,t   (1)

Trong moâ hình naøy:
i bieåu thò soá thöù töï cuûa caùc NHTM, t 

bieåu thò thôøi gian tính toaùn trong maãu döõ 
lieäu baûng töông öùng.

μi laø hieäu öùng coá ñònh, khoâng thay ñoåi 
theo thôøi gian, bieåu thò tính ñaëc thuø cuûa 
töøng NHTM.

εi,t laø thaønh phaàn ngaãu nhieân khoâng 
quan saùt ñöôïc.

NPL laø bieán phuï thuoäc bieåu thò tyû leä 
nôï xaáu cuûa ngaân haøng thöù i trong naêm t. 
Bieán L.NPL chính laø bieán ñoä treã 1 naêm 
cuûa NPL. Xi,t laø vector cuûa bieán caùc nhaân 
toá vi moâ ñaëc thuø cuûa ngaân haøng (ngoaøi 
bieán nôï xaáu trong quaù khöù) bao goàm: tyû 
suaát sinh lôøi (ROE), Lôïi nhuaän treân toång 
taøi saûn (ROA), Tyû leä taêng tröôûng tín duïng 
(LOAN), Quy moâ ngaân haøng (SIZE). Yi,t 
laø caùc bieán caùc nhaân toá vó moâ goàm: Tyû leä 
laïm phaùt (INF), Toác ñoä taêng tröôûng kinh 
teá (GDP), Tyû giaù hoái ñoaùi (EXR).

Nhoùm caùc nhaân toá vó moâ
- Bieán GDP laø toác ñoä taêng tröôûng 

GDP (%) cuûa Vieät Nam.
- Bieán laïm phaùt INF laø bieán soá vó moâ 

thöù 2 trong moâ hình, ñöôïc ño baèng chæ soá 
giaù tieâu duøng (CPI). 

- Bieán tyû giaù hoái ñoaùi (EXR) laø bieán vó 
moâ cuoái cuøng trong moâ hình. 

Nhoùm nhaân toá vi moâ thuoäc ñaëc thuø 
ngaân haøng

- Bieán quy moâ ngaân haøng (SIZE) ñöôïc 
tính toaùn baèng toång taøi saûn cuûa ngaân haøng 
i trong thôøi ñieåm t treân toång taøi saûn cuûa 
caùc ngaân haøng trong thôøi ñieåm t.

- Tình hình hoaït ñoäng caùc ngaân haøng 
ñöôïc ñònh nghóa theo hai bieán soá laø tyû 
suaát sinh lôïi treân voán chuû sôû höõu (ROE) 
hoaëc lôïi nhuaän treân taøi saûn (ROA). 

- Bieán taêng tröôûng tín duïng (LOAN) 
theå hieän quy moâ voán cung öùng ra neàn 
kinh teá. 

Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu töø baùo 

caùo taøi chính cuûa 27 NHTM taïi Vieät Nam 
trong voøng 6 naêm töø naêm 2016 ñeán naêm 
2021. Caùc döõ lieäu vó moâ bao goàm: Taêng 
tröôûng kinh teá, Tyû leä laïm phaùt, Tyû giaù hoái 

laõi 90 ngaøy trôû leân (Rose, 2004). Hieän taïi khoâng coù moät 
quy taéc hay chuaån möïc thoáng nhaát khi thaûo luaän veà vaán 
ñeà nôï xaáu. ÔÛ Vieät Nam, nôï xaáu ngaân haøng laø nhöõng 
khoaûn nôï quaù haïn töø 90 ngaøy trôû leân so vôùi ngaøy cam 
keát ñeán haïn traû nôï trong hôïp ñoàng tín duïng tröôùc ñoù. 

Caùc nghieân cöùu quoác teá vaø trong nöôùc
Vôùi vieäc söû duïng döõ lieäu baûng, Salas vaø Suarina 

(2002) ñaõ nghieân cöùu caùc yeáu toá quyeát ñònh nôï xaáu ôû 
caùc NHTM vaø quyõ tieát kieäm Taây Ban Nha trong giai 
ñoaïn 1985-1987 vaø ñöa ra ñöôïc keát luaän veà söï taùc ñoäng 
ngöôïc chieàu giöõa GDP vaø nôï xaáu. Khi GDP taêng, thì 
nôï xaáu giaûm vaø ngöôïc laïi. Beân caïnh ñoù, quy moâ ngaân 
haøng cuõng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán nôï xaáu, taêng 
tröôûng tín duïng cuõng laø yeáu toá quyeát ñònh nôï xaáu. 

Kavkler vaø Festic (2010) ñaõ aùp duïng phöông phaùp 
OLS cho giai ñoaïn 1997-2007. Nghieân cöùu ñaõ phaân 
tích aûnh höôûng cuûa 12 bieán taøi chính vaø kinh teá vó moâ 
ñeå xem xeùt aûnh höôûng vaø döï baùo taùc ñoäng cuûa caùc bieán 
naøy ñeán nôï xaáu ôû caùc nöôùc vuøng Baltic. Keát quaû nghieân 
cöùu chæ ra raèng, söï suy giaûm maïnh trong hoaït ñoäng kinh 
teá (GDP, xuaát khaåu roøng, taêng tröôûng ñaàu tö vaø tieát 
kieäm) coù theå seõ laøm giaûm chaát löôïng danh muïc cho vay 
ôû caùc nöôùc vuøng Baltic. Nghieân cöùu cuõng söû duïng chæ 
soá CPI ñeå ñaïi dieän cho laïm phaùt khi phaân tích taùc ñoäng 
cuûa bieán naøy leân nôï xaáu. Keát quaû chæ ra raèng, laïm phaùt 
coù yù nghóa quan troïng vaø laø yeáu toá quyeát ñònh ñoái vôùi 
vieäc gia taêng tyû leä nôï xaáu ôû caùc quoác gia vuøng Baltic. 
Trong khi ñoù, Rinaldi vaø Sanchis-Arellano (2006) tìm 
thaáy moái quan heä töông quan thuaän giöõa tyû leä laïm phaùt 
vaø nôï xaáu ôû Baéc Cyprus vaø caùc quoác gia thuoäc khu vöïc 
ñoàng Euro. 

ÔÛ trong nöôùc, nghieân cöùu cuûa Phaïm Döông Phöông 
Thaûo vaø Nguyeãn Linh Ñan (2018) cho thaáy, chi phí 
trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng, chi phí hoaït ñoäng, 
ñoøn baåy, quy moâ ngaân haøng, laïm phaùt vaø tyû giaù hoái 
ñoaùi coù xu höôùng taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi tyû leä nôï xaáu 
cuûa caùc NHTM. Thu nhaäp phi laõi, lôïi nhuaän treân voán 
chuû sôû höõu, laõi suaát, tyû leä thaát nghieäp vaø tyû giaù hoái ñoaùi 
coù xu höôùng taùc ñoäng ngöôïc chieàu tôùi tyû leä nôï xaáu cuûa 
caùc ngaân haøng. Nghieân cöùu coøn cho thaáy lôïi nhuaän sau 
thueá treân voán chuû sôû höõu coù moái quan heä ngöôïc chieàu 
vôùi tyû leä nôï xaáu. Khi lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân haøng caøng 
ñöôïc caûi thieän thì caùc ngaân haøng seõ giaûm thieåu ñöôïc nôï 
xaáu trong danh muïc dö nôï cho vay. Cuoái cuøng, toác ñoä 
taêng tröôûng kinh teá aûnh höôûng ngöôïc chieàu ñeán tyû leä nôï 
xaáu cuûa caùc NHTM. 

Nguyeãn Thò Nhö Quyønh vaø coäng söï (2018), phaân 
tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán nôï xaáu cuûa 25 NHTM 
trong giai ñoaïn 2006-2016. Nhoùm taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp bình phöông toái thieåu toång quaùt khaû thi 
(Feasible Generalized Least Squares - FGLS) ñeå ñaûm 
baûo hieäu quaû cuûa moâ hình. Keát quaû nghieân cöùu cho 
thaáy, vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, toác ñoä taêng tröôûng 
kinh teá, taêng tröôûng tín duïng cuûa ngaân haøng vaø tyû leä 
thaát nghieäp taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi tyû leä nôï xaáu. 
Ñoàng thôøi, tyû leä laïm phaùt vaø tyû leä nôï xaáu naêm tröôùc 
töông quan thuaän chieàu vôùi tyû leä nôï xaáu hieän taïi. Tuy 
nhieân, moái quan heä giöõa yeáu toá quy moâ vaø khaû naêng 
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bò aùp löïc taïo ra lôïi nhuaän, töø ñoù ít coù ñoäng cô tham gia 
vaøo caùc hoaït ñoäng ñaàu tö ruûi ro.

Thöù tö, Tyû giaù hoái ñoaùi coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu 
tôùi Tyû leä nôï xaáu. Thöïc chaát, tyû giaù hoái ñoaùi thay ñoåi 
khieán khaû naêng traû nôï cuûa ngöôøi vay thoâng qua caùc 
keânh khaùc nhau bò aûnh höôûng theo nhöõng chieàu höôùng 
khoâng gioáng nhau. Tyû giaù hoái ñoaùi bò ñònh giaù thaáp coù 
theå taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán khaû naêng traû nôï cuûa caùc 
doanh nghieäp coù hoaït ñoäng kinh doanh nhaäp khaåu. 

Cuoái cuøng, GDP cuõng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi 
Tyû leä nôï xaáu. Möùc GDP thöïc taêng tröôûng cao thöôøng 
daãn tôùi möùc thu nhaäp cuûa ngöôøi daân cao hôn. Tình hình 
taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp vaø hoä gia ñình ñöôïc caûi 
thieän khieán taêng khaû naêng traû nôï cuûa beân vay vaø goùp 
phaàn laøm giaûm nôï xaáu. Ngöôïc laïi, khi GDP taêng tröôûng 
chaäm laïi hoaëc aâm, hay noùi caùch khaùc khi neàn kinh teá 
suy thoaùi, caùc doanh nghieäp vaø hoä gia ñình seõ gaëp khoù 
khaên veà taøi chính khieán naêng löïc traû nôï bò giaûm xuoáng, 
nôï xaáu nhieàu leân.

Taùc ñoäng cuûa caùc bieán: Quy moâ ngaân haøng; Laïm 
phaùt; Lôïi nhuaän treân toång taøi saûn ñeán Nôï xaáu taïi caùc 
NHTM Vieät Nam laø chöa theå khaúng ñònh trong moâ 
hình naøy.

ñoaùi ñöôïc taùc giaû thu thaäp töø döõ lieäu cuûa 
World Bank (Baøi vieát söû duïng caùch vieát 
soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Döïa treân döõ lieäu nghieân cöùu noùi treân, 
taùc giaû tieán haønh chaïy hoài quy ñeå öôùc 
löôïng taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá vó moâ vaø 
vi moâ ñeán nôï xaáu taïi caùc NHTM coå phaàn 
ôû Vieät Nam theo phöông phaùp System 
GMM (Arellano vaø Bover, 1995). Keát 
quaû thöïc nghieäm ñöôïc trình baøy trong 
Baûng.

Keát quaû cho thaáy, Tyû leä nôï xaáu naêm 
tröôùc (L.NPL), Taêng tröôûng tín duïng 
(LOAN), Tyû leä lôïi nhuaän treân voán chuû sôû 
höõu (ROE), Taêng tröôûng kinh teá (GDP) 
vaø Tyû giaù hoái ñoaùi (EXR) laø caùc nhaân toá 
taùc ñoäng ñeán Tyû leä nôï xaáu NHTM Vieät 
Nam. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, Tyû leä nôï xaáu naêm tröôùc coù 
moái töông quan thuaän chieàu vôùi Tyû leä nôï 
xaáu naêm hieän taïi. Ñieàu naøy cho thaáy, chaát 
löôïng tín duïng coù xu höôùng giaûm ôû naêm 
tröôùc seõ keùo theo nôï xaáu naêm sau taêng vaø 
ngöôïc laïi. Nôï xaáu trong quaù khöù cao theå 
hieän khaû naêng quaûn trò ruûi ro trong cho 
vay cuûa ngaân haøng keùm daãn ñeán nôï xaáu 
gia taêng trong hieän taïi. 

Thöù hai, Taêng tröôûng tín duïng 
(LOAN) coù moái töông quan aâm vôùi Tyû 
leä nôï xaáu ôû möùc yù nghóa 10%. Keát quaû 
nghieân cöùu naøy phuø hôïp vôùi boái caûnh taïi 
Vieät Nam. Sau khi traûi qua thôøi kyø suy 
giaûm do aûnh höôûng cuûa khuûng hoaûng 
kinh teá theá giôùi naêm 2008, neàn kinh teá 
Vieät Nam ñaõ coù söï hoài phuïc vaøo nhöõng 
naêm sau ñoù. Quan heä ngöôïc chieàu naøy 
phuø hôïp vôùi chieàu phuïc hoài cuûa neàn kinh 
teá sau khuûng hoaûng. Moâi tröôøng vó moâ 
töøng böôùc oån ñònh, nôï xaáu suy giaûm theo 
thôøi gian, taêng tröôûng tín duïng taêng leân 
trong neàn kinh teá. Taêng tröôûng tín duïng 
theå hieän söï taêng leân veà nhu caàu cuûa caùc 
khoaûn cho vay ñoái vôùi caùc döï aùn hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa neàn kinh teá. 

Thöù ba, Tyû leä lôïi nhuaän treân voán chuû 
sôû höõu (ROE) coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu 
ñeán Tyû leä nôï xaáu. Caùc ngaân haøng coù tình 
hình kinh doanh keùm, thì seõ bò aùp löïc bôûi 
vieäc taïo ra lôïi nhuaän, nhaø quaûn trò ngaân 
haøng seõ tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ñaàu 
tö ruûi ro vaø coù theå khieán nôï xaáu taêng leân. 
Ngöôïc laïi, ñoái vôùi nhöõng ngaân haøng coù 
lôïi nhuaän cao, hieäu quaû kinh doanh toát 
ñöôïc ñaïi dieän bôûi chæ soá lôïi nhuaän treân 
voán chuû sôû höõu bình quaân, thì seõ khoâng 

BAÛNG: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG TAÙC ÑOÄNG CUÛA CAÙC NHAÂN TOÁ ÑEÁN NÔÏ XAÁU 
TAÏI CAÙC NHTM TAÏI VIEÄT NAM

System GMM
Teân bieán NPL

L.NPL 0.5290***
(0.1677)

SIZE -0.0000
(0.0001)

ROA 0.1482
(0.2115)

ROE -0.0352*
(0.0181)

LOAN -0.0137*
(0.0079)

INF 0.0373
(0.0763)

EXR -1.77e-06**
(7.23e-07)

GDP -0.0427*
(0.0243)

Constant 0.0304
(0.0260)

AR(1) test 0.070
AR(2) test 0.704
Sargan test 0.004
Hansen test 0.967
Soá quan saùt 161
Soá ID 27
Soá bieán coâng cuï 22
Ghi chuù: 1) Kyù hieäu *, **, *** laàn löôït cho bieát caùc heä soá öôùc löôïng coù yù nghóa thoáng 
keâ ôû möùc 10%, 5%, 1%. 
2) Giaù trò ghi trong ngoaëc (…) laø ñoä leäch chuaån hieäu chænh Heteroskedasticity.

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû treân phaàn meàm STATA 16
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vuï khaùch haøng caù nhaân cuõng nhö doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû ñeå coù theå mang laïi 
söï tieän lôïi cho khaùch haøng khi thöïc hieän 
giao dòch, vöøa coù theâm lôïi nhuaän töø caùc 
dòch vuï. 

Ba laø, tyû giaù hoái ñoaùi cuõng coù taùc ñoäng 
ngöôïc chieàu ñeán nôï xaáu NHTM; do ñoù, 
ñeå oån ñònh vaø giaûm thieåu nôï xaáu caàn coù 
nhöõng chính saùch chieát khaáu nhaèm ñieàu 
chænh löôïng cung tieàn hoaëc chính saùch 
hoái ñoaùi ñeå ñieàu chænh tyû giaù, chính saùch 
phaù giaù tieàn teä… phuø hôïp vôùi töøng giai 
ñoaïn trong neàn kinh teá. 

Boán laø, Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Chính 
phuû caàn coù bieän phaùp kích caàu neàn kinh 
teá, hoã trôï cho caùc khu vöïc doanh nghieäp 
tö nhaân trong quaù trình saûn xuaát, kinh 
doanh vaø tieáp caän voán, ñieàu chænh linh 
hoaït, phoái hôïp chaët cheõ giöõa chính saùch 
taøi khoùa, chính saùch tieàn teä vaø caùc chính 
saùch khaùc. Töø ñoù, giöõ vöõng oån ñònh kinh 
teá vó moâ, kieåm soaùt laïm phaùt, ñaåy maïnh 
tieâu duøng noäi ñòa, ñaåy maïnh ñaàu tö, taêng 
cöôøng kyû luaät taøi chính ngaân saùch nhaø 
nöôùc, taêng doanh thu, tieát kieäm chi phí 
vaø öu tieân boá trí nguoàn ngaân saùch nhaø 
nöôùc cho caùc nhieäm vuï troïng taâm. Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc cuõng caàn tính ñeán nhöõng 
chính saùch baûo ñaûm ñaùp öùng nhu caàu voán 
cho neàn kinh teá vaø ñaûm baûo an toaøn cho 
heä thoáng tín duïng ngaân haøng.

KEÁT LUAÄN

Keát quaû phaân tích töø moâ hình kinh teá löôïng aùp duïng 
GMM heä thoáng tìm thaáy caùc keát quaû chính sau: Trong 
nhoùm caùc nhaân toá vó moâ, thì Tyû giaù hoái ñoaùi; Tyû leä taêng 
tröôûng kinh teá taùc ñoäng ñeán Nôï xaáu taïi caùc NHTM. 
Trong khi ñoù, coù 3 bieán vi moâ laø: Tyû leä nôï xaáu naêm 
tröôùc; Taêng tröôûng tín duïng; Tyû suaát sinh lôøi coù taùc 
ñoäng ñeán Tyû leä nôï xaáu taïi caùc NHTM Vieät Nam trong 
giai ñoaïn 2016-2021.

Töø nhöõng keát quaû nghieân cöùu treân, taùc giaû gôïi yù 
moät soá haøm yù ñeå laøm giaûm tyû leä nôï xaáu taïi caùc NHTM 
Vieät Nam:

Moät laø, taêng tröôûng tín duïng coù moái quan heä ngöôïc 
chieàu vôùi nôï xaáu giai ñoaïn 2015-2021. Vì vaäy, ñeå duy 
trì vieäc giaûm nôï xaáu trong khi vaãn ñaët muïc tieâu taêng 
tröôûng tín duïng, caùc ngaân haøng caàn caân nhaéc veà hoaït 
ñoäng cho vay tín duïng, traùnh cho vay traøn lan ñeå khoâng 
laøm taêng theâm nôï xaáu. Caàn ñaûm baûo taêng tröôûng tín 
duïng beàn vöõng vaø kieåm soaùt chaët cheõ caùc böôùc cho vay 
tín duïng nhö: thaåm ñònh, caáp tín duïng vaø giaùm saùt sau 
khi caáp tín duïng. 

Hai laø, tyû suaát sinh lôøi coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu 
ñeán nôï xaáu. Caùc ngaân haøng coù theå taêng lôïi nhuaän 
baèng caùch ra maét nhieàu dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 
hôn ñeán coâng chuùng, tieáp tuïc ñaåy maïnh tieán trình 
chuyeån ñoåi soá ngaân haøng. Soá hoùa vaên baûn, thuû tuïc, 
phöông thöùc giao dòch trong noäi boä cuõng nhö vôùi 
khaùch haøng; ñaåy nhanh hoaøn thieän heä thoáng big data 
vaø nhanh choùng ñöa vaøo söû duïng caùc saûn phaåm ngaân 
haøng soá, ñaëc bieät laø vôùi nhoùm ngaân haøng baùn leû phuïc 
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ñoái taùc kinh doanh khaùc coù theå löïa choïn nhöõng DN toát 
ñeå hôïp taùc, töø ñoù coù theå giaûm thieåu ruûi ro vaø toån thaát cho 
neàn kinh teá. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Caùc nghieân cöùu veà döï baùo KQTC cuûa DN ñaõ ñöôïc 

tieán haønh töø raát sôùm vôùi nghieân cöùu ñaàu tieân ñöôïc thöïc 
hieän ôû naêm 1932 bôûi taùc giaû Fitzpatrick. Tính ñeán nay, 
coù 3 vaán ñeà chính coøn gaây nhieàu tranh caõi trong caùc 
nghieân cöùu veà döï baùo KQTC ñöôïc thoáng keâ: (1) Ñònh 
nghóa veà KQTC, (2) Phöông phaùp döï baùo, (3) Moâ hình 
vaø caùc nhaân toá döï baùo trong moâ hình.

GIÔÙI THIEÄU

Trong giai ñoaïn suy thoaùi kinh teá hieän 
nay, moâi tröôøng kinh doanh ñaõ ngaøy caøng 
trôû neân khoù khaên hôn ñoái vôùi caùc DN 
khieán laøn soùng caùc DN trong nöôùc laâm vaøo 
KQTC daãn ñeán phaù saûn dieãn ra maïnh meõ, 
trong ñoù, coù caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát 
hoaït ñoäng trong ngaønh khai thaùc khoaùng 
saûn. Chính vì vaäy, vieäc döï baùo KQTC ñaõ 
trôû thaønh nhu caàu caàn thieát bôûi giuùp caùc 
nhaø quaûn trò taïi caùc DN khai khoaùng coù 
caùc bieän phaùp öùng phoù kòp thôøi nhaèm 
giaûm thieåu nguy cô KQTC ñoàng thôøi cuõng 
giuùp cho caùc nhaø ñaàu tö, ngaân haøng vaø caùc 

Söû duïng hoài quy Logistic trong 
döï baùo khaû naêng kieät queä taøi chính 
cho caùc doanh nghieäp nieâm yeát 
ngaønh khai khoaùng1

NGUYEÃN THÒ KIM OANH*

Toùm taét
Baøi vieát söû duïng hoài quy Logistic ñeå döï baùo kieät queä taøi chính (KQTC) cho caùc doanh nghieäp (DN) 
nieâm yeát ngaønh khai khoaùng vôùi boä soá lieäu trong maãu nghieân cöùu cuûa giai ñoaïn 2012-2021. Keát quaû 
nghieân cöùu töø thöïc nghieäm cuûa taùc giaû ñaõ chæ roõ, caùc tyû soá taøi chính phaûn aùnh hieäu quaû hoaït ñoäng 
(thu nhaäp roøng/taøi saûn, thay ñoåi thu nhaäp roøng) vaø tyû soá phaûn aùnh khaû naêng thanh toaùn (tyû leä doøng 
tieàn thuaàn hoaït ñoäng/nôï phaûi traû) ñeàu coù moái quan heä ngöôïc chieàu vôùi xaùc suaát xaûy ra KQTC cho 
caùc DN ngaønh khai khoaùng Vieät Nam. Trong khi ñoù, tyû leä nôï ngaén haïn/taøi saûn ngaén haïn cuûa caùc DN 
naøy caøng cao, thì nguy cô KQTC caøng lôùn. Keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm cuõng cho thaáy, bieán 
soá kinh teá vó moâ naøy taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc theo 2 xu höôùng traùi ngöôïc nhau, cuï theå: Toác ñoä 
taêng tröôûng kinh teá coù taùc ñoäng nghòch chieàu vôùi KQTC cuûa caùc DN ngaønh khai khoaùng Vieät Nam.

Töø khoùa: kieät queä taøi chính, döï baùo, khai khoaùng, moâ hình, hoài quy Logistic

Summary
The paper uses the Logistic regression to predict financial distress in mining enterprises with 
the sample data of the period 2012-2021. Research results from the author’s study clearly show 
that financial ratios reflecting operational efficiency (net income/assets, change in net income) 
and ratios reflecting solvency (net operating cash flow/liabilities) have a negative relationship 
with the Vietnamese mining enterprises’ probability of financial distress. Meanwhile the higher 
ratio of short-term debt/short-term assets of these enterprises is, the greater the risk becomes. 
The output of this research also indicates that these macroeconomic variables affect the 
dependent variable in two opposite directions. To be more specific, economic growth rate has 
an adverse impact on the probability of financial distress of Vietnamese mining enterprises.

Keywords: financial distress, forecast, mining, model, Logistic regression

* Tröôøng Ñaïi hoïc Moû - Ñòa chaát
Ngaøy nhaän baøi: 20/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 09/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 15/01/2023
1 Baøi vieát laø moät phaàn trong ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc caáp cô sôû maõ T22-31 cuûa chuû nhieäm ñeà taøi Nguyeãn Thò Kim Oanh. 
Taùc giaû chaân thaønh caûm ôn Tröôøng Ñaïi hoïc Moû - Ñòa chaát ñaõ hoã trôï taøi chính ñeå thöïc hieän coâng trình naøy.
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vaø coäng söï, 2004), laïm phaùt cao (Liou vaø 
Smith, 2007). 

Soá lieäu vaø moâ hình nghieân cöùu
Soá lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu söû duïng trong baøi nghieân cöùu 

laø döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø baùo caùo taøi 
chính haèng naêm (bao goàm baûng caân ñoái 
keá toaùn, baùo caùo keát quaû kinh doanh, löu 
chuyeån tieàn teä vaø thuyeát minh baùo caùo 
taøi chính) cuûa caùc coâng ty coå phaàn nieâm 
yeát ngaønh khai khoaùng treân thò tröôøng 
chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn 
2012-2021 bao goàm: 26 coâng ty nieâm 
yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn TP. 
Hoà Chí Minh (HOSE) vaø Sôû Giao dòch 
chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX). Ñeå haïn cheá 
sai soùt do aûnh höôûng cuûa vieäc söû duïng 
döõ lieäu coù ñoä chính xaùc thaáp, taùc giaû thu 
thaäp soá lieäu baùo caùo taøi chính ñaõ kieåm 
toaùn cuûa caùc coâng ty phuø hôïp thoâng qua 
caùc website: http://Vietstock.vn, http://s.
caphe.vn. Treân cô sôû ñoù, thu thaäp caùc soá 
lieäu taøi chính bao goàm: toång taøi saûn, nôï 
phaûi traû, doøng tieàn, lôïi nhuaän… ñeå tính 
toaùn caùc tyû soá taøi chính cuûa caùc coâng 
ty naøy. Caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát 
ngaønh khai khoaùng ñöa vaøo trong maãu 
nghieân cöùu phaûi ñaûm baûo ñieàu kieän coù 
baùo caùo taøi chính ñöôïc kieåm toaùn, ñaûm 
baûo tính tin caäy vaø phaûi ñöôïc nieâm yeát 
toái thieåu 3 naêm ñeå thoûa maõn ñieàu kieän 
cuûa moâ hình. Caùc döõ lieäu veà yeáu toá kinh 
teá vó moâ ñöôïc thu thaäp töø website: http://
Vietstock.vn, http://s.caphe.vn vaø http://
gso.gov.vn. 

Phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu
Toång quan töø caùc coâng trình cuûa nhieàu 

taùc giaû cho thaáy vieäc söû duïng phöông 
phaùp hoài quy Logistic ñöôïc söû duïng roäng 
raõi trong caùc nghieân cöùu veà döï baùo KQTC 
gaàn ñaây vaø ñaây laø phöông phaùp ñöôïc 
taùc giaû löïa choïn trong nghieân cöùu naøy. 
Vôùi phöông phaùp hoài quy Logistic, bieán 
phuï thuoäc laø bieán nhò phaân chæ nhaän moät 
trong hai giaù trò 0 (khoâng kieät queä) vaø 1 
(kieät queä) neân nghieân cöùu caàn söû duïng 
moät haøm soá bieåu thò xaùc suaát ñeå bieán öôùc 
löôïng baèng vôùi caùc giaù trò thöïc teá thoâng 
qua haøm hôïp lyù cöïc ñaïi (Log Likelihood 
Function). Haøm hoài quy Binary Logistic 
toång theå ñöôïc xaây döïng nhö sau: 

Z = ln[Pi/(1-Pi)] = β0 + β1X1 + β2X2 
+…+ βkXk (1)

Trong ñoù: P (i=1): Xaùc suaát xaûy ra 
nguy cô KQTC

P(i=0): Xaùc suaát khoâng xaûy ra nguy 
cô KQTC

Quan ñieåm veà kieät queä taøi chính
Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà KQTC, trong ñoù, 

Beaver (1966) laø moät trong nhöõng nhaø nghieân cöùu ñaàu 
tieân chæ ra raèng, KQTC cuûa moät coâng ty laø tình traïng 
khi coâng ty ñoù bò laâm vaøo tình traïng vôõ nôï neáu gaëp moät 
trong soá vaán ñeà nhö: phaù saûn, khoâng thanh toaùn ñöôïc 
cho caùc khoaûn traùi phieáu ñeán haïn, coù taøi khoaûn ngaân 
haøng bò aâm hoaëc khoâng chi traû ñöôïc coå töùc cho caùc coå 
phieáu öu ñaõi. 

Trong khi ñoù, Altman vaø Hotchkiss (2005) cho raèng, 
KQTC laø khi traïng thaùi khoù khaên coù möùc ñoä nghieâm 
troïng hôn vôùi vieäc DN rôi vaøo giai ñoaïn maát khaû naêng 
thanh khoaûn vaø cao hôn nöõa laø DN rôi vaøo traïng thaùi vôõ 
nôï khi khoâng theå traû ñöôïc nôï goác hay laõi ñeán haïn cho 
caùc chuû nôï hoaëc khi vi phaïm caùc ñieàu khoaûn cuûa caùc 
hôïp ñoàng tín duïng. 

Theo Christidis vaø Gregory (2010), moät soá daáu hieäu 
nhaän bieát moät DN ñang rôi vaøo tình traïng vôõ nôï vaø phaù 
saûn laø: DN noäp ñôn xin phaù saûn; DN bò tuyeân boá phaù 
saûn töï nguyeän hay baét buoäc theo luaät ñònh; DN bò ñình 
chæ nieâm yeát trong 3 naêm.

Phöông phaùp döï baùo kieät queä taøi chính
Caùc phöông phaùp döï baùo KQTC ñöôïc söû duïng 

trong caùc nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi bao 
goàm: phöông phaùp phaân tích phaân bieät ñôn bieán (DA- 
Discriminant analysis), phöông phaùp phaân tích phaân 
bieät ña bieán (MDA- Multiple Discriminant analysis) vaø 
phöông phaùp hoài quy Logistic. Trong ñoù, kyõ thuaät thoáng 
keâ kinh teá löôïng döïa treân phöông phaùp hoài quy Logistic 
ñaõ khaéc phuïc ñöôïc caùc nhöôïc ñieåm cuûa  phöông phaùp 
MDA vaø Ohlson (1980) laø nhaø nghieân cöùu ñaàu tieân 
söû duïng phöông phaùp phaân tích Logistic trong döï baùo 
KQTC. Tieáp sau ñoù nhieàu nhaø nghieân cöùu söû duïng 
phöông phaùp Logistic trong moâ hình döï baùo cuûa mình, 
nhö: Olso (1980), Bunn vaø Redwood (2003), Christidis 
vaø Gregory (2010), Tinoco vaø Wilsontrong (2013)...

Moâ hình vaø nhaân toá döï baùo
Trong caùc nghieân cöùu gaàn ñaây phöông phaùp hoài quy 

Logistic ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu löïa choïn vaø coù 
nhöõng quan ñieåm khaùc nhau veà vieäc löïa choïn caùc bieán 
soá ñeå ñöa vaøo moâ hình döï baùo khi thöïc hieän hoài quy 
Logistic, trong ñoù toång keát thaønh 2 nhoùm: 

(1) Söû duïng caùc tyû soá taøi chính trong döï baùo. Nhìn 
chung, caùc nhaø nghieân cöùu ñeàu thoáng nhaát caùc tyû soá taøi 
chính phaûn aùnh khaû naêng sinh lôøi, tyû soá taøi chính phaûn 
aùnh khaû naêng thanh toaùn, tyû soá taøi chính phaûn aùnh ñoøn 
baåy taøi chính, nhoùm tyû soá doøng tieàn, nhoùm tyû soá phaûn 
aùnh hieäu quaû hoaït ñoäng laø caùc chæ soá döï baùo KQTC 
quan troïng.

(2) Söû duïng keát hôïp giöõa caùc tyû soá taøi chính vôùi 
caùc nhaân toá beân ngoaøi DN nhö yeáu toá kinh teá vó moâ. 
Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây xaây döïng moâ hình döï baùo vôùi 
nhaân toá döï baùo keát hôïp giöõa caùc tyû soá taøi chính vaø caùc 
nhaân toá beân ngoaøi DN, nhö: nhaân toá thò tröôøng, nhaân toá 
kinh teá vó moâ bôûi quan ñieåm cho raèng caùc yeáu toá beân 
ngoaøi (yeáu toá thò tröôøng vaø yeáu toá kinh teá vó moâ) coù 
theå laø nguyeân nhaân daãn ñeán KQTC, nhö: chính saùch 
tieàn teä thaét chaët (Altman, 1971), laõi suaát cao (Charitou 
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cho thaáy, töông quan chaët giöõa caùc caëp bieán GDP vaø CPI 
(0,850). Thöïc hieän kieåm ñònh ña coäng tuyeán cho thaáy, 
heä soá VIF < 5 vaø keát quaû cho thaáy, khoâng coù hieän töôïng 
ña coäng tuyeán. Cuõng theo keát quaû Baûng 3, tyû leä voán löu 
ñoäng/toång taøi saûn, tyû leä lôïi nhuaän roøng/toång taøi saûn, tyû leä 
nôï phaûi traû/taøi saûn, tyû leä doøng tieàn thuaàn kinh doanh/nôï 
phaûi traû, tyû leä lôïi nhuaän giöõ laïi/toång taøi saûn, thay ñoåi cuûa 
thu nhaäp roøng vaø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá laõi suaát ñeàu 

Moâ hình nghieân cöùu
Baûng 1 moâ taû caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán 

phuï thuoäc. Taùc giaû ñeà xuaát 3 moâ hình 
nghieân cöùu nhö sau:

Moâ hình 1 söû duïng tyû soá taøi chính 
döï baùo

+ β3 DONGTIEN.NPT + β4∆TNR + 
β5NNH.TSNH + β6VLD.TS + ε   (2)

Moâ hình 2 söû duïng yeáu toá kinh teá vó 
moâ döï baùo

+ β3CPI + ε      (3)
Moâ hình 3 söû duïng keát hôïp tyû soá taøi 

chính vaø yeáu toá kinh teá vó moâ

+ β3 DONGTIEN.NPT + β4∆TNR + β5 
NNH.TSNH + β6 VLD.TS + β7 SIZE + 
β8 GDP + β9CPI + β10 LS + ε   (4)

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Moâ taû toùm taét maãu
Caùc soá lieäu thoáng keâ veà ñaëc ñieåm cuûa 

caùc bieán ñöôïc moâ taû trong Baûng 2, goàm 
soá quan saùt, giaù trò trung bình, giaù trò lôùn 
nhaát, giaù trò nhoû nhaát vaø ñoä leäch chuaån, 
trong ñoù bieán DONGTIEN.NPT coù giaù 
trò trung bình vaø ñoä leäch chuaån lôùn nhaát 
töông öùng laø 1,216 vaø 13,752 ñoàng thôøi 
bieán ñoäc laäp toác ñoä taêng tröôûng kinh teá 
GDP vaø tyû leä laïm phaùt CPI coù ñoä leäch lôùn, 
neân coù khaû naêng bieán phuï thuoäc KQTC seõ 
bò aûnh höôûng bôûi 3 bieán ñoäc laäp naøy.

Heä soá töông quan ñöôïc trình baøy trong 
Baûng 3 chæ ra moái quan heä giöõa töøng caëp 
bieán vôùi nhau. Heä soá töông quan caøng lôùn, 
chöùng toû moái quan heä giöõa hai bieán caøng 
chaët vaø heä soá töông quan nhoû theå hieän 
moái quan heä giöõa hai bieán khoâng chaët. 
Beân caïnh ñoù, heä soá ma traän töông quan 

BAÛNG 1: BAÛNG MOÂ TAÛ CAÙC BIEÁN
Kí hieäu Teân bieán Ño löôøng

1. Bieán phuï thuoäc 

KQTC Khaû naêng KQTC

- EBITDA < chi phí laõi vay trong 2 naêm 
lieân tieáp

 - EBITDA < 80% chi phí laõi vay trong 
moät naêm baát kyø

2. Bieán giaûi thích 
NPT.TS Tyû leä nôï phaûi traû/toång taøi saûn Nôï phaûi traû/Toång taøi saûn

TNR.TS Tyû leä thu nhaäp roøng/toång taøi 
saûn

Thu nhaäp roøng (Lôïi nhuaän sau thueá)/
Toång taøi saûn

DONGTIEN.
NPT

Tyû leä doøng tieàn hoaït ñoäng/
Nôï phaûi traû

Doøng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 
(maõ 20 treân baùo caùo löu chuyeån tieàn teä/

Nôï phaûi traû

NNH.TSNH Tyû leä nôï ngaén  haïn/Taøi saûn 
ngaén haïn Nôï ngaén haïn/Taøi saûn ngaén haïn

∆TNR Thay ñoåi cuûa lôïi nhuaän roøng
(Lôïi nhuaän roøng(t) - Lôïi nhuaän 

roøng(t-1))/(|Lôïi nhuaän roøng (t)| - |Lôïi 
nhuaän roøng (t-1)|)

VLD.TS Tyû leä voán löu ñoäng/Toång taøi 
saûn (TSNH-Nôï ngaén haïn)/Toång taøi saûn

SIZE Quy moâ coâng ty Ln (toång taøi saûn)
LS Tyû leä laõi suaát Laõi suaát lieân ngaân haøng kyø haïn 6 thaùng

GDP Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá (%)
CPI Toác ñoä laïm phaùt Toác ñoä taêng chæ soá giaù tieâu duøng (%)

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

BAÛNG 2: BAÛNG THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ
Variable  Obs  Mean  Std. Dev.  Min  Max
 KQTC 260 ,096 ,295 0 1

 NPT.TS 254 ,473 ,275 ,002 ,928
 VLD.TS 254 ,131 ,258 -,325 ,887

 NNH.TSNH 254 ,91 ,714 ,004 5,416
 TNR.TS 254 ,052 ,095 -,208 ,479

 TNR 260 ,016 ,542 -1 1
 DONGTIEN.NPT 254 1,216 13,752 -45,058 196,822

 GDP 260 5,5 2,878 1 10
 LS 260 5,623 2,174 3,333 11,327
 CPI 260 8,246 5,453 1 16

BAÛNG 3: BAÛNG HEÄ SOÁ MA TRAÄN TÖÔNG QUAN
  Variables   (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7)   (8)   (9)   (10)   (11)

 (1) KQTC 1,000
 (2) NPT.TS -0,101 1,000
 (3) VLD.TS -0,073 -0,780 1,000
 (4) NNH.TSNH 0,116 0,640 -0,795 1,000
 (5) TNR.TS -0,453 -0,271 0,462 -0,357 1,000
 (6) TNR -0,482 0,002 0,053 -0,099 0,237 1,000
 (7) DONGTIEN.NPT -0,024 -0,127 0,078 -0,084 -0,044 -0,097 1,000
 (8) Size -0,251 0,610 -0,382 0,362 0,001 -0,033 -0,045 1,000
 (9) GDP -0,030 -0,004 -0,053 0,086 -0,025 -0,025 -0,017 0,039 1,000
 (10) LS -0,023 0,004 0,027 -0,004 0,119 -0,107 0,059 -0,135 -0,091 1,000
 (11) CPI 0,168 -0,010 -0,055 0,086 -0,097 -0,120 -0,065 0,024 0,850 -0,081 1,000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø maãu nghieân cöùu
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vôùi xaùc suaát xaûy ra KQTC cuûa caùc DN 
nieâm yeát ngaønh khai khoaùng cuûa Vieät 
Nam vaø vôùi möùc yù nghóa 1%  tyû leä laïm 
phaùt taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi khaû naêng 
xaûy ra KQTC. Khi nghieân cöùu keát hôïp tyû 
soá taøi chính (nhaân toá beân trong DN) vôùi 
caùc nhaân toá beân ngoaøi DN goàm laõi suaát, 
toác ñoä taêng tröôûng kinh teá vaø toác ñoä laïm 
phaùt ñeå döï baùo KQTC cho thaáy, tyû soá taøi 
chính vaø caùc bieán kinh teá vó moâ naøy ñeàu 
giaûi thích ñöôïc cho bieán phuï thuoäc, trong 
ñoù, tyû leä thu nhaäp roøng/taøi saûn, thay ñoåi 
thu nhaäp roøng vaø tyû leä doøng tieàn thuaàn 
töø kinh doanh/nôï phaûi traû, toác ñoä taêng 
tröôûng kinh teá GDP caøng cao, thì xaùc suaát 
xaûy ra KQTC cuûa caùc coâng ty coå phaàn 
ngaønh khai khoaùng Vieät Nam caøng giaûm.

Ngöôïc laïi, toác ñoä laïm phaùt (chæ soá tieâu 
duøng CPI) vaø tyû leä nôï ngaén haïn/taøi saûn 
ngaén haïn coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi möùc 
yù nghóa 5% ôû moâ hình 3. Tuy nhieân keát 
quaû cuûa moâ hình 3 cho thaáy, bieán soá laõi 
suaát caøng taêng thì nguy cô xaûy ra KQTC 
caøng giaûm vaø chieàu taùc ñoäng cuûa bieán 
ñoäc laäp chöa phuø hôïp vôùi caùc nghieân 
cöùu tröôùc ñaây vaø ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng 
nghieân cöùu trong giai ñoaïn daøi hôn ñeå 
ñöa ra keát luaän chính xaùc. 

Keát quaû löïa choïn moâ hình hoài quy
Ñeå thöïc hieän kieåm tra söï phuø hôïp cuûa 

moâ hình xaây döïng, taùc giaû söû duïng kieåm 
ñònh Chi-square vaø giaù trò Sig. kieåm ñònh 
Chi-square ôû 6 moâ hình laø 0,000 < 0,05, 
do ñoù caû 03 moâ hình hoài quy laø phuø hôïp 
(Baûng 5).

Beân caïnh ñoù, ñeå xem xeùt so saùnh giöõa 
caùc moâ hình hoài quy vôùi nhau, taùc giaû söû 
duïng thoâng soá -2 Log likelihood vaø R 
bình phöông giaû (Nagelkerke R Square). 
Soá lieäu trong Baûng 5 chæ roõ, moâ hình söû 
duïng tyû soá taøi chính ñeå döï baùo khaû naêng 
KQTC cuûa caùc DN nieâm yeát ngaønh khai 
khoaùng, thì moâ hình 3 coù R bình phöông 
giaû (McFadden’s R2) cao nhaát vaø chæ soá 
-2 Log likelihood thaáp neân cho thaáy ñoä 
phuø hôïp cuûa moâ hình 3 laø cao nhaát. Caû 
3 moâ hình khi döï baùo ñeàu coù keát quaû döï 
baùo chính xaùc trong maãu nghieân cöùu trung 
bình ñaït treân 90% tuy nhieân khi xem xeùt 
thoâng soá AIC cho thaáy moâ hình 3 laø thaáp 
nhaát (0,153). Moät moâ hình ñôn giaûn, hieäu 
quaû laø moâ hình coù AIC caøng thaáp caøng toát 
neân moâ hình 3 laø  moâ hình phuø hôïp nhaát 
khi xem xeùt giöõa 3 moâ hình döï baùo. 

Ngoaøi ra moâ hình 3 cuõng laø moâ hình coù 
möùc ñoä döï baùo chính xaùc leân ñeán 98,82% 
trong maãu nghieân cöùu cuûa caùc DN khai 
khoaùng Vieät Nam giai ñoaïn2012-2021. 

coù moái töông quan tyû leä nghòch vôùi khaû naêng KQTC cuûa 
DN. Trong khi ñoù, tyû leä nôï ngaén haïn/taøi saûn ngaén haïn, 
toác ñoä laïm phaùt coù quan heä cuøng chieàu vôùi xaùc suaát xaûy 
ra KQTC. Tuy nhieân, ñeå khaúng ñònh caùc yeáu toá naøy coù 
taùc ñoäng tôùi khaû naêng  KQTC cuûa coâng ty hay khoâng, 
caàn tieáp tuïc tieán haønh chaïy hoài quy moâ hình nghieân cöùu.

Keát quaû hoài quy
Baûng 4 cho thaáy, keát quaû hoài quy cuûa moâ hình nhò 

phaân logistic döï baùo giöõa khaû naêng KQTC vôùi caùc bieán 
soá taøi chính vaø bieán soá vó moâ.

Trong soá caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc söû duïng trong Moâ 
hình 1 (moâ hình cuûa Ohlso naêm 1980) cho thaáy, vôùi 
möùc yù nghóa 1% coù 3 tyû soá taøi chính giaûi thích bieán 
phuï thuoäc goàm: Tyû soá Thu nhaäp roøng/taøi saûn (TNR.TS); 
Thay ñoåi cuûa thu nhaäp roøng (TNR); Tyû soá doøng tieàn töø 
hoaït ñoäng kinh doanh/nôï phaûi traû (DONGTIEN.NPT). 
Keát quaû chieàu aûnh höôûng cuûa 3 bieán ñoäc laäp naøy leân 
bieán phuï thuoäc “xaùc suaát xaûy ra KQTC” trong nghieân 
cöùu naøy laø phuø hôïp vôùi keát luaäncuûa Ohlso (1980), tuy 
caùc bieán tyû leä nôï phaûi traû/taøi saûn, tyû leä voán löu ñoäng/taøi 
saûn, tyû leä nôï ngaén haïn/taøi saûn ngaén haïn laïi khoâng coù 
taùc ñoäng ñeán khaû naêng KQTC cuûa caùc coâng ty coå phaàn 
ngaønh khai khoaùn nieâm yeát treân saøn chöùng khoaùn Vieät 
Nam. Trong khi ñoù, moâ hình hoài quy 2 vôùi vieäc söû duïng 
caùc yeáu toá kinh teá vó moâ ñeå döï baùo ñaõ cho keát quaû  toác 
ñoä taêng tröôûng kinh teá, laõi suaát coù taùc ñoäng tyû leä nghòch 

BAÛNG 4: BAÛNG TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ HOÀI QUY
MH1 MH2 MH3

VARIABLES

NPT.TS -0,943 1,162
(2,287) (3,749)

VLD.TS 1,901 9,133
(2,818) (5,959)

NNH.TSNH 0,665 2,382**
(0,472) (1,068)

TNR.TS -61,71*** -131,3**
(17,04) (55,61)

TNR -2,551*** -4,743**
(0,945) (2,195)

DONGTIEN.NPT -0,158*** -0,114*
(0,0519) (0,0641)

GDP -1,065*** -3,016**
(0,218) (1,301)

LS -0,0260 -1,023*
(0,118) (0,561)

CPI 0,661*** 2,277**
(0,132) (1,115)

Constant -4,070** -2,792*** -14,18**
(1,821) (0,945) (7,201)

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

BAÛNG 5: BAÛNG TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH SÖÏ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH

Moâ hình AIC Sig -2 Log likelihood McFadden’s R2 Correctly classified (%)
MH1 0,205 0,000 19,082704 0,766 96,46
MH2 0,497 0,000 60,620532 0,263 91,54
MH3 0,153 0,000 9,386 0,8851 98,82

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø maãu nghieân cöùu
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toá döï baùo caùc tyû soá taøi chính ñaõ cung caáp baèng chöùng 
thöïc nghieäm veà moái quan heä vôùi khaû naêng xaûy ra KQTC 
cuûa caùc coâng ty ngaønh khai khoaùng trong giai ñoaïn giai 
ñoaïn. Cuï theå: nhoùm tyû soá phaûn aùnh hieäu quaû hoaït ñoäng 
(thu nhaäp roøng/taøi saûn, thay ñoåi thu nhaäp roøng), nhoùm tyû 
soá phaûn aùnh khaû naêng thanh toaùn (tyû leä doøng tieàn thuaàn 
hoaït ñoäng/nôï phaûi traû) ñeàu coù moái quan heä ngöôïc chieàu 
vôùi xaùc suaát xaûy ra KQTC, trong khi tyû leä nôï ngaén haïn/
taøi saûn ngaén haïn caøng cao, thì xaùc suaát xaûy ra KQTC cho 
caùc DN ngaønh khai khoaùng caøng lôùn.

Keát quaû cuûa nghieân cöùu chæ roõ cho caùc nhaø quaûn trò 
caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát veà vieäc aûnh höôûng cuûa 
hieäu quaû hoaït ñoäng ñeán khaû naêng KQTC, trong ñoù, neáu 
taøi saûn cuûa DN söû duïng hieäu quaû, taïo ra lôïi nhuaän roøng 
caøng nhieàu, thì khaû naêng xaûy ra KQTC caøng thaáp. Nhö 
vaäy, vieäc naâng cao hieäu quaû söû duïng taøi saûn taïi caùc DN 
ngaønh khai khoaùng laø moät trong nhöõng giaûi phaùp ñeå 
laøm giaûm nguy cô xaûy ra KQTC. Beân caïnh ñoù, nghieân 
cöùu cuûa taùc giaû cuõng cho thaáy, toác ñoä taêng tröôûng kinh 
teá cao vaø tyû leä laïm phaùt laø 2 bieán soá vó moâ coù taùc ñoäng 
ñeán khaû naêng KQTC theo 2 xu höôùng ngöôïc nhau. 

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû cuõng haøm yù cho caùc nhaø xaây 
döïng chính saùch kinh teá vó moâ bôûi keát quaû nghieân cöùu 
cuõng chæ roõ, vieäc gia taêng toác ñoä taêng tröôûng kinh teá vó 
moâ vaø haïn cheá tyû leä laïm phaùt seõ giuùp caùc DN ngaønh 
khai khoaùng Vieät Nam giaûm nguy cô KQTC cho caùc 
DN. Ñoàng thôøi, keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, vieäc 
keát hôïp giöõa bieán soá tyû soá taøi chính vôùi caùc bieán soá kinh 
teá vó moâ coù khaû naêng döï baùo toát hôn moâ hình chæ söû 
duïng nhaân toá tyû soá taøi chính hoaëc chæ söû duïng bieán soá 
kinh teá vó moâ ñôn leû.

Chính vì vaäy, moâ hình 3 vôùi vieäc söû 
duïng caùc tyû soá taøi chính trong moâ hình 
cuûa Ohlso (1980) keát hôïp vôùi nhaân toá toác 
ñoä taêng tröôûng kinh teá, chæ soá laïm phaùt 
vaø laõi suaát ñöôïc keát luaän laø moâ hình phuø 
hôïp nhaát trong 3 moâ hình ñaõ ñeà xuaát. Coù 
theå thaáy raèng, vieäc söû duïng keát hôïp tyû soá 
taøi chính vôùi nhaân toá beân ngoaøi  - yeáu toá 
kinh teá vó moâ ñaõ khieán cho möùc ñoä döï 
baùo chính xaùc trong maãu nghieân cöùu cuûa 
moâ hình 3 khi so saùnh vôùi moâ hình töông 
öùng chæ söû duïng ñôn leû caùc tyû soá taøi chính 
(moâ hình 1) ñöôïc taêng leân töø 96,46% leân 
98,82% vaø taêng töø 91,54% leân 98,82% 
khi so saùnh vôùi moâ hình töông öùng chæ 
söû duïng ñôn leû caùc bieán soá kinh teá vó moâ 
(moâ hình 2). Cuøng vôùi ñoù, R bình phöông 
giaû (McFadden’s R2) cuõng ñöôïc taêng leân 
ñeán 0,8851 vaø thoâng soá AIC trong moâ 
hình 3 laø thaáp nhaát. Do vaäy, vieäc keát hôïp 
caùc tyû soá taøi chính vôùi caùc nhaân toá kinh teá 
vó moâ trong moâ hình döï baùo laø phuø hôïp. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh thöïc nghieäm 
caùc moâ hình döï baùo KQTC khaùc nhau treân 
boä soá lieäu cuûa caùc coâng ty nieâm yeát ngaønh 
khai khoaùng giai ñoaïn 2012-2021. Hoài 
quy Logistic vôùi boä döõ lieäu cuûa 26 coâng 
ty ñaõ cho thaáy, caùc moâ hình söû duïng nhaân 
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trong moät soá caùc nghieân cöùu, nhöng ña 
phaàn caùc höôùng nghieân cöùu treân - theo 
hieåu bieát cuûa taùc giaû - ñeàu ñaùnh giaù vieäc 
phaùt trieån moät nhoùm ngaønh döïa treân vieäc 
ñaàu tö cuûa caùc nöôùc lôùn vaøo nöôùc nhoû. 
Vì vaäy, nghieân cöùu naøy, baèng vieäc phaùt 
trieån 2 nhoùm nghieân cöùu neâu treân, nhöng 
töø caùc nöôùc coù vò theá yeáu hôn ñeå cung 
caáp haøng hoùa cho caùc doanh nghieäp FDI, 
seõ ñöa ra baèng chöùng thöïc nghieäm veà caùc 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï 
cho doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát veà caùc nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics 
cho doanh nghieäp

Theå cheá
Caùc nghieân cöùu veà vai troø cuûa theå 

cheá (maø cuï theå laø nhaø nöôùc) nhö Martí 
vaø coäng söï (2014) cho raèng, khi coù söï 

GIÔÙI THIEÄU

Coù theå thaáy raèng, söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp 
FDI coù aûnh höôûng lôùn tôùi taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam. 
Thöïc teá, caùc doanh nghieäp FDI coù nhu caàu lôùn söû duïng 
caùc dòch vuï logistics, tuy nhieân, hieän nay caùc doanh 
nghieäp cung caáp dòch vuï cuûa Vieät Nam chöa ñaùp öùng 
ñöôïc. Ña soá doanh nghieäp logsitics noäi ñòa ñang hoaït 
ñoäng coù quy moâ nhoû, neân naêng löïc taøi chính, trình ñoä 
quaûn lyù haïn cheá, chuû yeáu vaãn döøng laïi ôû vieäc cung caáp 
dòch vuï logistics 2PL maø cuï theå laø dòch vuï vaän taûi haøng 
hoùa. Trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam 
thöôøng tìm kieám caùc goùi dòch vuï logistics tích hôïp (phoå 
bieán laø 3PL) khoâng ñôn thuaàn laø vaän chuyeån haøng hoùa, 
maø coøn ñi keøm vôùi nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng khaùc, 
nhö: thuû tuïc haûi quan, löu kho, ñoùng goùi vaø phaân phoái 
saûn phaåm (Ñaëng Ñình Ñaøo, 2017). Ngoaøi yeáu toá thuoäc 
veà caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics nhöõng 
yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi, nhö: cô sôû haï taàng, khung 
phaùp lyù, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä… cuõng caûn trôû söï 
phaùt trieån cuûa logistics Vieät Nam. 

Vôùi taàm quan troïng ñoù, nghieân cöùu veà phaùt trieån moät 
lónh vöïc dòch vuï cho caùc doanh nghieäp FDI ñöôïc ñeà caäp 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam

VUÕ QUYØNH VAÂN*

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình ñaøn nhaïn bay (Flying geese paradigm - FGP) do nhaø kinh teá 
hoïc Nhaät Baûn Akamatsu Kaname khôûi xöôùng ñaàu tieân töø nhöõng naêm 1930 (Kasahara, 2004), lyù 
thuyeát veà lieân keát phaùt trieån vaø chuoãi giaù trò cuûa Normann vaø Ramirez (1993) ñeå ñaùnh giaù caùc 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö tröïc tieáp 
nöôùc ngoaøi (FDI) taïi Vieät Nam. Baèng vieäc söû duïng phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng, keát 
quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 3 nhaân toá aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics 
cho caùc doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam laø: Theå cheá; Maïng löôùi thaønh phaàn; Cô sôû haï taàng. 

Töø khoùa: doanh nghieäp FDI, logistics, maïng löôùi thaønh phaàn, theå cheá

Summary
This study uses the Flying geese paradigm (FGP) which was first initiated by the Japanese 
economist Akamatsu Kaname in the 1930s (Kasahara, 2004), as wekk as the theory of 
development linkages and the value chain of Normann and Ramirez (1993) to evaluate 
factors affecting the development of logistics services in FDI enterprises in Vietnam. Through 
qualitative and quantitative methods, the research points out 3 factors that positively affect 
the development of logistics services in FDI enterprises in Vietnam, including Institution; 
Network of components; Infrastructure.

Keywords: FDI enterprises, logistics, network of components, institution

* Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
Ngaøy nhaän baøi: 31/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 13/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 19/01/2023
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nghieäm, nhö: Dang vaø Yeo (2018), Lan vaø coäng söï 
(2017) hay Murphy vaø Knemeyer (2018) cho thaáy, khi 
caùc doanh nghieäp nhaän thaáy mình coù ñöôïc chi phí reû 
hôn (veà toång theå) thì seõ taän duïng ñöôïc lôïi theá cuûa mình, 
vaø töø ñoù seõ taùc ñoäng ngöôïc laïi veà maët cô sôû haï taàng 
nhaèm phaùt trieån dòch vuï logistics. Taùc giaû ñeà xuaát giaû 
thuyeát sau:

H3: Chi phí coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt trieån 
dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Cô sôû haï taàng cho dòch vuï logistics
Ñoái vôùi caùc nghieân cöùu nhìn nhaän töø goùc ñoä caùc 

doanh nghieäp lôùn ñaàu tö vaøo khu vöïc keùm phaùt trieån 
hôn nhö Heiko vaø Darkow (2010) cho raèng, chính söï 
khoâng phaùt trieån veà cô sôû haï taàng ñieän töû ñaõ haïn cheá 
vieäc tieáp nhaän ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp daønh cho 
logistics. Rodrigue vaø coäng söï (2017) ñaùnh giaù trong 
ñieàu kieän neàn kinh teá ngaøy caøng môû thì vieäc tuaân thuû 
caùc heä thoáng phaùp luaät quoác teá, phaùt trieån lieân keát caùc 
maïng löôùi aûo cuûa logistics vaø logistics xanh seõ thuùc 
ñaåy caùc doanh nghieäp phaùt trieån. McKinnon vaø coäng 
söï (2015) nhìn nhaän treân quan ñieåm: chæ khi coù ñöôïc cô 
sôû haï taàng vaät lyù thì môùi coù ñieàu kieän aùp duïng cô sôû vaät 
chaát aûo, logistics xanh hay phaùp luaät quoác teá. Nhö vaäy, 
taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát sau:

H4: Cô sôû haï taàng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt 
trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Nguoàn nhaân löïc cho dòch vuï logistics
Ñaëng Ñình Ñaøo (2014), Ñaëng Thò Thuùy Hoàng 

(2018) hay Dang vaø Yeo (2018) ñeàu cho raèng, hieän 
traïng cuûa Vieät Nam noùi rieâng vaø caùc nöôùc tieáp nhaän 
dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp FDI noùi chung ñeàu ñang 
bò thieáu nguoàn nhaân löïc. Ñieàu naøy coù nghóa laø: khi coù 
ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, coù ñaày ñuû hieåu 
bieát (veà nghieäp vuï, ngoân ngöõ, khaû naêng öùng phoù vôùi 
thay ñoåi cuûa thò tröôøng) thì dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp seõ ñöôïc ñaåy maïnh. Do vaäy, taùc giaû ñeà 
xuaát giaû thuyeát sau:

H5: Nguoàn nhaân löïc coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán 
Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Töø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu noùi treân, moâ hình 
nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng vôùi 5 caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp 
FDI, ñoù laø: Theå cheá; Maïng löôùi thaønh phaàn; Chi phí; 
Cô sôû haï taàng; Nhaân löïc (Hình).

can thieäp cuûa chính phuû thì caùc dòch vuï 
logistics cho caùc doanh nghieäp seõ phaùt 
trieån maïnh meõ. Dang vaø Yeo (2018) cho 
raèng, caùc doanh nghieäp seõ yeân taâm hôn 
khi coù söï cam keát cuûa caùc cô quan ñòa 
phöông - nhaát laø trong nhöõng ñieàu kieän 
baát ñònh. Salazar vaø Rand (2020) cho 
thaáy, neáu caùc nöôùc nhö Vieät Nam coù caùc 
cam keát veà thueá hay cho thueâ ñaát seõ thuùc 
ñaåy cho caùc doanh nghieäp phaùt trieån. Do 
vaäy, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Theå cheá coù taùc ñoäng thuaän chieàu 
ñeán Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp FDI.

Maïng löôùi thaønh phaàn logistics
Maïng löôùi thaønh phaàn logistics ñöôïc 

hieåu laø caùc maïng löôùi nhoû hôn trong dòch 
vuï logistics lôùn (hoaëc caùc “chi nhaùnh” 
cuûa dòch vuï logistics - theo Martí vaø coäng 
söï, 2014), hay caùc dòch vuï phuï trôï cho 
hoaït ñoäng logistics nhaèm thuùc ñaåy maïng 
löôùi chính phaùt trieån maïnh meõ (Tian vaø 
Zhang, 2019). Ñoái vôùi caùc nöôùc tieáp nhaän 
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc 
ngoaøi, maïng löôùi thaønh phaàn logistics 
ñöôïc hieåu heä thoáng phaân phoái nhoû hôn, 
nhaèm hoã trôï cho caùc dòch vuï logistics chuû 
ñaïo cuûa nöôùc ñoù (Dang vaø Yeo, 2018). 

Khi caùc doanh nghieäp FDI söû duïng 
caùc dòch vuï logistics töø caùc nöôùc nhaän 
ñaàu tö (nöôùc ñeán), thì ngoaøi nhöõng dòch 
vuï taïi caùc trung taâm trung chuyeån lôùn, 
caùc maïng löôùi nhaùnh ñöôïc taäp trung 
nhieàu hôn ñeå phaân phoái haøng hoùa. Tian 
vaø Zhang (2019) cho raèng, ñoái vôùi caùc 
vuøng kinh teá nhaän voán cuûa caùc doanh 
nghieäp FDI thì caùc maïng löôùi nhaùnh naøy 
seõ giuùp caùc doanh nghieäp taän duïng ñöôïc 
toái ña lôïi theá, vaø seõ taïo ñieàu kieän cho 
doanh nghieäp phaùt trieån hôn. Nguyeãn 
Xuaân Quyeát vaø Traàn Thò Ngoïc Lan 
(2019) cuõng cho keát luaän töông töï, nhöng 
taäp trung vaøo maïng löôùi thaønh phaàn ñieän 
töû. Vì vaäy, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H2: Maïng löôùi thaønh phaàn logistics coù 
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt trieån dòch 
vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Chi phí cho dòch vuï logistics
Kasahara (2004) cho raèng, khi tieáp 

nhaän coâng ngheä hay voán töø nöôùc ngoaøi, 
caùc nöôùc sôû taïi - theo moâ hình ñaøn nhaïn 
bay - seõ coù ñöôïc chi phí reû hôn neáu töï 
boû tieàn ra ñaàu tö. Lyù thuyeát veà lieân keát 
phaùt trieån vaø chuoãi giaù trò cuûa Normann 
vaø Ramirez (1993) cuõng neâu ra vaán ñeà 
töông töï nhö treân khi cho raèng: khi coù söï 
lieân keát vaø phaùt trieån thì toång chi phí seõ 
reû hôn. Ñoái vôùi moät soá nghieân cöùu thöïc 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích ñoä tin caäy
Baûng cho thaáy, ñoä tin caäy toång hôïp > 

0,7 vaø toång phöông sai trích > 0,5, neân 
keát quaû phaân tích phuø hôïp. Keát quaû phaân 
tích nhaân toá cho thaáy, nhaân toá Theå cheá 
chæ coøn 4 chæ baùo, nhaân toá Nhaân löïc vaø 
bieán phuï thuoäc ñeàu chæ coøn 2 chæ baùo. 
Veà ñoä tin caäy, caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá 
tin caäy ñaït yeâu caàu, CR > 0,5. Caùc bieán 
quan saùt ñoàng höôùng ño moät nhaân toá tieàm 
aån vaø ñaïi dieän duy nhaát cho moät nhaân 
toá tieàm aån. Vôùi caùc heä soá CR > 0,7 cho 
thaáy, tính ñoàng höôùng cuûa caùc bieán quan 
saùt trong cuøng moät nhaân toá raát cao. 

Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa 
moâ hình

Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ 
hình (Hình 2) cho thaáy, moâ hình khaù phuø 
hôïp cho phaân tích. Keát quaû cuûa moâ hình 
caáu truùc tuyeán tính cho thaáy, trong toång 
soá 5 bieán ñöôïc ñeà caäp trong nghieân cöùu 
naøy, thì coù 3 nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ 
ñeán Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam theo thöù 
töï taùc ñoäng cuøng chieàu giaûm daàn laø: Cô 
sôû vaät chaát (heä soá Beta laø 0,57); Theå cheá 
(heä soá Beta laø 0,36); Maïng löôùi thaønh 
phaàn (heä soá Beta laø 0,26) trong khi ñoù, 
2 bieán khoâng coù yù nghóa thoáng keâ laø: Chi 
phí vaø Nhaân löïc.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 3 

nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ ñeán phaùt 
trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh 
nghieäp FDI taïi Vieät Nam laø: Theå cheá; 
Maïng löôùi thaønh phaàn; Cô sôû vaät chaát. 
Nghieân cöùu cuûa taùc giaû ñöôïc tieán haønh 
trong thôøi gian xaûy ra dòch Covid-19, vì 
theá ñaùnh giaù cuûa ngöôøi traû lôøi coù theå bò 
aûnh höôûng bôûi nhöõng chính saùch cuûa Vieät 
Nam. Do vaäy, nhaân toá Chi phí vaø Nhaân 
löïc (bò caét giaûm) khoâng coù yù nghóa thoáng 
keâ. Cuï theå, ñoái vôùi vaán ñeà veà giaù, coù 
theå cho raèng, dòch vuï logistics cuûa Vieät 
Nam ñang reû hôn haún so vôùi caùc nöôùc 
khaùc trong khu vöïc (Dang vaø Yeo, 2018; 
Salazar vaø Rand, 2020), neân caùc doanh 
nghieäp FDI khoâng quaù quan taâm ñeán 
vaán ñeà naøy. Caùc vaán ñeà veà chieán tranh 
thöông maïi Myõ - Trung ñaõ taïo ñieàu kieän 
moät phaàn cho caùc dòch vuï naøy phaùt trieån 
vì thueâ ñöôïc ñòa ñieåm giaù reû, sau ñoù laø 
vaán ñeà taïm nhaäp taùi xuaát nhaèm giuùp caùc 

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Ngoaøi caùc nghieân cöùu taïi baøn ñöôïc trieån khai ñeå ñoïc 

vaø tìm toång quan nghieân cöùu, nghieân cöùu naøy seõ tieán 
haønh theâm nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân 
cöùu ñònh löôïng seõ ñöôïc aùp duïng ñeå hình thaønh neân moâ 
hình nghieân cöùu vaø keát quaû nghieân cöùu. Nghieân cöùu 
ñònh tính ñöôïc tieán haønh trong neàn taûng phoûng vaán saâu 
caùc chuyeân gia trong ngaønh.

Theo ñoù, taùc giaû tieán haønh phoûng vaán 3 chuyeân gia 
veà maët lyù thuyeát, 7 ngöôøi laø laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp 
FDI taïi Vieät Nam ñang söû duïng dòch vuï logistics, 4 
chuyeân gia laø ngöôøi quaûn lyù nhaø nöôùc trong caùc khu 
coâng nghieäp hoaëc coù dòch vuï lieân quan ñeán logistics. 
Do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19, taùc giaû tieán haønh 
phoûng vaán caùc chuyeân gia töø thaùng 4-8/2021, chuû yeáu 
qua caùc phaàn meàm, nhö: zoom, MS teams. Moät soá 
chuyeân gia ñöôïc phoûng vaán tröïc tieáp taïi nhaø rieâng hoaëc 
cô quan ñeå taïo söï thoaûi maùi. Caùc cuoäc phoûng vaán keùo 
daøi töø 30-45 phuùt vaø ñöôïc gôõ baêng trong voøng 24 giôø ñeå 
ñaûm baûo tính chính xaùc.

Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng, taùc giaû phaùt ñi taát caû 
1.000 baûng hoûi cho caùc doanh nghieäp FDI ôû caû 3 mieàn: 
Baéc, Trung, Nam baèng caùch tröïc tieáp vaø giaùn tieáp trong 
thôøi gian töø thaùng 4-8/2021, thu veà 520 phieáu hôïp leä. 
Caùc thang ño ñeàu laø Likert töø 1 ñeán 5, trong ñoù: 1 laø 
Raát khoâng ñoàng tình, ñeán 5 laø Raát ñoàng tình. Sau khi 
thu thaäp döõ lieäu, taùc giaû xöû lyù baèng phaàn meàm Excel 
2016 tröôùc khi nhaäp döõ lieäu leân SPSS 25 vaø AMOS 20.

BAÛNG: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY TOÅNG HÔÏP VAØ PHÖÔNG SAI TRÍCH

Thang ño Ñoä tin caäy toång hôïp 
(Composite Reliabilitiy)

Toång phöông sai trích 
(Average Variance Extracted)

Theå cheá (INST) 0,942 0,805

Maïng löôùi thaønh phaàn 
logistics (PART) 0,933 0,783

Chi phí (COST) 0,945 0,815

Cô sôû vaät chaát (FNS) 0,880 0,649

DEV (Nhaân löïc) 0,863 0,510

Nhaân löïc (HRM) 0,742 0,591

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ CUÛA MOÂ HÌNH

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu nghieân cöùu (2021)
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phaùp phuø hôïp nhaèm ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa ngaønh 
naøy trong thôøi gian tôùi, goùp phaàn naâng cao söùc caïnh tranh 
vaø hieäu quaû kinh teá, phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc.

Thöù hai, veà theå cheá. Theo ñoù, vaán ñeà cam keát veà theå 
cheá, nhö: öu ñaõi thueá, öu ñaõi veà taøi nguyeân caàn phaûi 
caån troïng bôûi nhieàu doanh nghieäp FDI coù söû duïng dòch 
vuï chæ muoán khai thaùc taøi nguyeân taïi Vieät Nam.

Thöù ba, veà maïng löôùi thaønh phaàn. Taùc giaû cho raèng, 
caàn phaùt trieån veà maïng löôùi thaønh phaàn ñuû maïnh vaø ñuû 
khaû naêng lieân keát nhaèm hình thaønh ñöôïc nhaø cung caáp 
dòch vuï caáp 2 ñuû maïnh, sau ñoù môùi laø caáp 1.

Thöù tö, ñoái vôùi chi phí vaø nhaân löïc. Trong thôøi gian 
tôùi, vaán ñeà veà chi phí (keå caû chi phí ñöôïc haïch toaùn vaø 
nhöõng chi phí aån) khoâng phaûi laø ñieàu caàn quan taâm. 
Caùc doanh nghieäp coù theå chuû ñoäng taêng giaù, nhöng 
phaûi ñi keøm vôùi caùc dòch vuï phuï trôï. Tuy nhieân, nguoàn 
nhaân löïc laïi laø ñieàu ñaùng ñeà caäp. Ñaëng Thò Thuùy Hoàng 
(2018) cho raèng, nguoàn nhaân löïc trong ngaønh logistics 
Vieät Nam hieän nay coøn yeáu vaø thieáu huït veà caû soá löôïng 
vaø chaát löôïng caû ñoäi nguõ caùn boä ñieàu haønh, quaûn lyù, ñoäi 
nguõ chuyeân moân nghieäp vuï vaø coâng nhaân lao ñoäng. Vì 
vaäy, ñieàu caàn chuù yù trong thôøi gian tôùi laø phaûi phaùt trieån 
ñöôïc nhaân löïc coù theå laøm vieäc trong moâi tröôøng quoác 
teá, ví duï caàn phaûi môû roäng cho ngaønh logistics moät maõ 
ngaønh ñeå coù theå ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñaøo taïo.

doanh nghieäp FDI taän duïng ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh cuûa mình.

Trong khi ñoù, veà vaán ñeà nhaân löïc, ñeå 
phaùt trieån dòch vuï cho nhoùm doanh nghieäp 
ñaëc tröng laø doanh nghieäp FDI, thì nhaân 
löïc laïi khoâng phaûi laø vaán ñeà ñaùng quan 
taâm - nhaát laø trong thôøi gian bò aûnh höôûng 
bôûi dòch Covid-19. Nguyeân nhaân cuûa tình 
traïng naøy laø caùc laõnh ñaïo ñoùng vai troø chuû 
choát ñeàu coù kieán thöùc chuyeân moân raát toát 
veà thoâng leä quoác teá, coøn ñoäi nguõ thöïc hieän 
laïi laø ngöôøi Vieät Nam.

Moät soá haøm yù
Thöù nhaát, veà cô sôû vaät chaát. Trong thôøi 

gian tôùi, Vieät Nam caàn naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh ôû khu vöïc Ñoâng AÙ. Ñeå coù theå 
coù ñöôïc neàn taûng naøy, thì phaûi phaùt trieån, 
cô sôû haï taàng “phaàn cöùng”, “phaàn meàm”. 
Trong caùc chính saùch vaø keá hoaïch phaùt 
trieån haàu nhö ngaønh logistics chöa ñöôïc 
ñeà caäp ôû caáp quoác gia cuõng nhö ngaønh vaø 
ñòa phöông. Vì vaäy, trong boái caûnh hieän 
nay ñoøi hoûi phaûi nhaän daïng roõ nhöõng yeáu 
keùm cuûa ngaønh logistics ñeå coù keá hoaïch, 
coù böôùc ñi vaø tieán haønh ñoàng boä nhieàu giaûi 
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ñaây laø boä soá lieäu môùi nhaát tính ñeán thôøi 
ñieåm hieän taïi. 

 
MOÂ HÌNH VAØ PHÖÔNG PHAÙP 

NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình hoài quy vôùi bieán coâng cuï
Ñeå tieän theo doõi, chuùng toâi seõ toùm 

löôïc moâ hình ñoái vôùi tröôøng hôïp 1 bieán 
ñoäc laäp. Cuï theå, xeùt moâ hình hoài quy ñôn:

Y = β0 + β1X + u    (1)
Nhö chuùng ta ñaõ bieát, moät trong caùc 

giaû thuyeát cuûa moâ hình laø bieán giaûi thích 
X vaø sai soá ngaãu nhieân u khoâng coù töông 
quan, töùc laø: 

Cov(X,u) = 0

GIÔÙI THIEÄU

Ña daïng sinh keá laø moät trong nhöõng chieán löôïc 
quan troïng giuùp giaûm thieåu bieán ñoäng thu nhaäp cuûa 
caùc hoä gia ñình noâng thoân trong boái caûnh hieän nay.  
Vì theá, ña daïng sinh keá ñaõ vaø ñang laø vaán ñeà nghieân 
cöùu thu huùt söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø khoa hoïc trong 
nöôùc vaø treân theá giôùi trong caùc naêm qua. Caùc nghieân 
cöùu duø ñöôïc thöïc hieän ôû caùc quoác gia khaùc nhau, vôùi 
nhöõng ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi coù nhieàu ñieåm khaùc 
bieät nhöng keát luaän ñeàu cho thaáy taùc ñoäng tích cöïc 
cuûa ña daïng sinh keá ñeán cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân. 

Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñính ñaùnh giaù taùc ñoäng 
cuûa caùc yeáu toá ñeán ña daïng sinh keá vaø aûnh höôûng 
cuûa noù ñeán thu nhaäp hoä gia ñình döïa treân boä ñieàu 
tra Khaûo saùt möùc soáng daân cö Vieät Nam naêm 2020, 

Taùc ñoäng cuûa ña daïng sinh keá 
ñeán thu nhaäp hoä gia ñình ôû Vieät Nam: 
Keát quaû töø moâ hình hoài quy 
vôùi bieán coâng cuï

ÑAØM THÒ THU TRANG*

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ña daïng sinh keá tôùi thu nhaäp hoä gia ñình ôû Vieät Nam treân 
boä ñieàu tra möùc soáng daân cö naêm 2020. Thoâng qua phöông phaùp hoài quy vôùi bieán coâng cuï, keát 
quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc chæ soá ño löôøng söï ña daïng sinh keá, nhö: Soá löôïng nguoàn thu nhaäp; 
Chæ soá Simpson vaø Tyû leä thu nhaäp phi noâng nghieäp ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Thu nhaäp hoä 
gia ñình. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá, nhö: Tuoåi chuû hoä; Tình traïng hoân nhaân; Daân toäc, Khu vöïc sinh 
soáng… ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ vaø aûnh höôûng ñeán Thu nhaäp. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, 
taêng cöôøng ña daïng hoùa sinh keá laø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng nhaèm taêng thu nhaäp 
vaø phaùt trieån kinh teá hoä gia ñình, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá vó moâ.

Töø khoùa: ña daïng sinh keá, chæ soá Simpson, thu nhaäp phi noâng nghieäp, hoài quy bieán coâng cuï, 
möùc soáng daân cö  

Summary
This research evaluates the effects of livelihood diversification on household’s income in 
Vietnam. The study uses the 2020 Vietnam Household Living Standards Survey. By instrumental 
variables regression, the research shows that the indicators to measure livelihood diversification 
including the number of income sources, the Simpson index and the non-farm income have a 
positive impact on household’s income. In addition, some other factors such as age of household 
head, marital status, ethnicity, living area have statistical significance and effect on the income. 
Also, boosting livelihood diversification is one of the important goals to increase household 
income and develop household economy, contributing to macroeconomic development.

Keywords: livelihood diversification, Simpson index, non-farm income, instrumental variables 
regression, household living standards

* ThS., Khoa Toaùn Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi   |   Email:damtrang.vcu@gmail.com
Ngaøy nhaän baøi: 03/01/2023; Ngaøy phaûn bieän: 13/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 16/01/2023
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bieán coâng cuï vaø keát quaû cuûa böôùc 1 ñöôïc söû duïng trong 
böôùc 2. 

Döõ lieäu ñieàu tra möùc soáng daân cö
Chuùng toâi söû duïng maãu ñieàu tra vôùi 9.399 hoä, bao 

goàm: ñieàu tra thu nhaäp, chi tieâu vaø caùc chuû ñeà khaùc, 
nhö: giaùo duïc, noâng nghieäp. Nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa 
ña daïng sinh keá ñeán thu nhaäp cuûa caùc hoä gia ñình Vieät 
Nam, sau khi xöû lyù soá lieäu maãu nghieân cöùu bao goàm 
coù 9.389 hoä. Nghieân cöùu döïa treân 14 nguoàn thu ñöôïc 
lieät keâ cuûa Toång cuïc Thoáng keâ chia ra thaønh: Thu nhaäp 
noâng nghieäp; Thu nhaäp töø löông; Thu nhaäp töø kinh 
doanh dòch vuï vaø Thu nhaäp khaùc.

Ño löôøng ña daïng sinh keá
Ñeå ño löôøng ña daïng sinh keá cuûa moãi hoä gia ñình, 

nghieân cöùu cuûa chuùng toâi döïa treân moät soá thöôùc ño 
bao goàm: 

- Chæ soá NIS laø soá löôïng caùc nguoàn thu cuûa hoä (tính 
theo danh saùch 14 nguoàn thu ñöôïc kieät keâ cuûa Toång 
cuïc Thoáng keâ).

Tuy nhieân, khi giaû thuyeát treân khoâng 
thoûa maõn, töùc laø Cov(X,u) ≠ 0, khi ñoù 
caùc öôùc löôïng OLS bò cheäch vaø khoâng 
nhaát quaùn. Trong tröôøng hôïp naøy, bieán 
giaûi thích X goïi laø coù vaán ñeà noäi sinh 
(endogeneity). Caâu hoûi ñaët ra laø lieäu 
chuùng ta coù theå tìm ra bieán khaùc ñeå “thay 
theá” hoaëc “ñaïi dieän” cho bieán giaûi thích 
X? Caùc bieán nhö theá ñöôïc goïi laø caùc bieán 
coâng cuï (instrument variables). Thoâng 
thöôøng, bieán coâng cuï ñöôïc kyù hieäu laø Z 
trong moâ hình hoài quy. Ta coù theå duøng 
moät hoaëc nhieàu bieán coâng cuï cho bieán 
giaûi thích X. Bieán coâng cuï Z caàn phaûi 
thoûa maõn ñöôïc caû 2 ñieàu kieän:

(i) Bieán Z khoâng töông quan vôùi u, töùc 
laø: Cov(X,u) = 0

(ii) Bieán Z töông quan vôùi X, töùc laø:
Cov(X,u) ≠ 0
Khi ñoù, töø phöông trình (1), hieäp 

phöông sai giöõa z vaø y laø
Cov(Z,Y) = β1 Cov(Z,X) + Cov(Z,u)
Do ñieàu kieän cuûa bieán coâng cuï, ta coù

Döïa vaøo maãu döõ lieäu quan saùt kích 
thöôùc n, ta coù ñöôïc öôùc löôïng cuûa β1 laø

trong ñoù, 
Khi ñoù, heä soá chaën  ñöôïc öôùc löôïng bôûi:

Coù theå chæ ra raèng, öôùc löôïng  laø coù 
tính nhaát quaùn. Trong tröôøng hôïp maãu coù 
kích thöôùc lôùn thì:

vôùi  laø bình phöông cuûa heä soá töông 
quan toång giöõa X vaø Z. 

Trong thöïc haønh, vieäc öôùc löôïng moâ 
hình (1) vôùi bieán coâng cuï Z ñöôïc tieán 
haønh qua 2 böôùc, cuï theå:

Böôùc 1: Hoài quy bieán X qua bieán Z ñeå 
thu ñöôïc giaù trò öôùc löôïng , theo moâ hình:

 = α0 + α1Z + r        (4)
Böôùc 2: Hoài quy bieán Y theo giaù trò 

öôùc löôïng  thu ñöôïc töø böôùc 1, cuï theå:
Y = β0 + β1  + u     (5)
Caùc heä soá cuûa moâ hình (4) vaø (5) ñöôïc 

öôùc löôïng qua phöông phaùp bình phöông 
nhoû nhaát (OLS), neân phöông phaùp öôùc 
löôïng ôû ñaây ñöôïc goïi laø phöông phaùp 
bình phöông nhoû nhaát hai böôùc - 2SLS 
(two-stage least squares).

Trong tröôøng hôïp hoài quy boäi, moâ 
hình hoài quy vôùi bieán coâng cuï ñöôïc tieán 
haønh töông töï vaø toång quaùt hôn, töùc laø 
böôùc 1 öôùc löôïng bieán noäi sinh qua caùc 

BAÛNG 1: THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ THEO VUØNG SINH THAÙI
Bieán quan saùt Toaøn maãu
Soá quan saùt 9.389

Thu nhaäp hoä gia ñình (Nghìn ñoàng/naêm) 179.445,98 
(163.580,25)

Soá löôïng nguoàn thu nhaäp (NIS)  4,54 (1,44)
Chæ soá Simpson (SID) 0,59 (0,06)
Tyû leä thu nhaäp phi noâng nghieäp (NFS) 65,15 (35,49)

Baèng caáp chuû hoä (%)

Khoâng baèng caáp 20,8
Tieåu hoïc 24,3
Trung hoïc cô sôû vaø trung hoïc phoå thoâng 46,6
Ñaïi hoïc vaø cao hôn 8,3

Toång soá thaønh vieân hoä  3,69 (1,61)
Giôùi tính (%)                                                       
Maëc ñònh: Nam Nöõ 26,2

Tuoåi chuû hoä  50,97 (14,04)
Tình traïng hoân nhaân                                                
Maëc ñònh: Khaùc                                          Ñaõ keát hoân 79,8

Daân toäc (%)                                                    
Maëc ñònh: daân toäc Kinh Daân toäc khaùc 17

Ngheà nghieäp chuû hoä (%)
Kinh doanh dòch vuï 28
Laøm coâng aên löông 43,5
Laøm noâng thuûy saûn 28,5

Tyû leä ngöôøi phuï thuoäc  60,57 (62,10)
Tyû leä hoä gia ñình khoâng tieáp 
caän nöôùc saïch (%)  10,2

Tyû leä hoä gia ñình coù nhaø veä 
khoâng hôïp tieâu chuaån (%)  16,5

Dieän tích ñaát noâng nghieäp  4.486,86 
(12.078,94)

Soá löôïng nguoàn vay tín duïng 
chính thöùc  0,24 (0,49)

Nôi soáng (%)

Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn 
Trung 22

Ñoàng baèng soâng Hoàng 21,2
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 20,2
Ñoâng Nam Boä 12
Taây Nguyeân 6,9
Trung du vaø mieàn nuùi phía Baéc 17,7

Nguoàn: Ñieàu tra möùc soáng daân cö 2020
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Trong ñoù, Y laø bieán Thu nhaäp cuûa hoä 
gia ñình. NIS, SID, NFS laø caùc thöôùc ño 
veà ña daïng sinh keá. Xi laø caùc bieán theå 
hieän ñaëc ñieåm hoä gia ñình, vuøng mieàn.

Do NIS, SID, NFS laø caùc thöôùc ño 
ñöôïc tính toaùn döïa treân thu nhaäp, neân 
trong 3 moâ hình treân, NIS, SID, NFS laø 
caùc bieán noäi sinh. Chuùng toâi tham khaûo 
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhö Ho vaø Ha 
(2017) vaø nhaän thaáy, bieán coâng cuï ñöôïc 
söû duïng, cuï theå goàm caùc bieán: Baèng caáp 
chuû hoä; Toång soá thaønh vieân cuûa hoä; Soá 
löôïng nguoàn vay tín duïng chính thöùc.

AÙp duïng moâ hình hoài quy vôùi 3 bieán 
coâng cuï ñaõ choïn vôùi 3 moâ hình treân, khi ñoù 
phöông phaùp öôùc löôïng bình phöông nhoû 
nhaát 2 böôùc ñöôïc tieán haønh nhö sau:

Böôùc 1: Hoài quy töøng bieán NIS, SID, 
NFS theo 3 bieán: Baèng caáp chuû hoä (X1), 
Toång soá thaønh vieân cuûa hoä (X2), Soá 
löôïng nguoàn vay tín duïng chính thöùc 
(X3) ñeå thu ñöôïc caùc öôùc löôïng töông öùng 

 = α01 + α11X1 + α21X2 + α31X3 + r1
 = α02 + α12X1 + α22X2 + α32X3 + r2
 = α03 + α13X1 + α23X2 + α33X3 + r3

Böôùc 2: Hoài quy bieán thu nhaäp (Y) 
theo caùc bieán coøn laïi vaø caùc giaù trò öôùc 
löôïng ñöôïc  töø böôùc 1

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoáng keâ moâ taû
Baûng 1 theå hieän thoâng tin chung veà 

ñoái töôïng nghieân cöùu, cho bieát thu nhaäp 
bình quaân hoä gia ñình khoaûng 179.445 
nghìn ñoàng/naêm vaø moâ taû caùc ñaëc ñieåm 
nhaân khaåu hoïc, nhö: Trình ñoä cuûa chuû hoä; 
Giôùi tính; Daân toäc; Tình traïng hoân nhaân; 
Ngheà nghieäp; Tyû leä ngöôøi phuï thuoäc. 

Hình 1 cho thaáy, mieàn Ñoâng Nam Boä 
coù SID trung bình thaáp nhaát laø khoaûng 
0,55 töùc söï ña daïng thu nhaäp cao nhaát; 
Trung du vaø Mieàn nuùi phía Baéc coù SID 
cao nhaát khoaûng 0,63, coù nghóa laø vuøng ít 
ña daïng thu nhaäp nhaát.

Hình 2 theå hieän soá löôïng nguoàn thu 
nhaäp (NIS). NIS giöõa caùc vuøng laø khaùc 
nhau, Trung du vaø Mieàn nuùi phía Baéc 
coù NIS trung bình cao nhaát laø 5,7; Ñoâng 

- Chæ soá Simpson (Simpson’s Diversity Index - 
SID) duøng ñeå ño löôøng söï ña daïng, ñöôïc xaùc ñònh 
baèng coâng thöùc:

trong ñoù, pi laø tyû leä thu nhaäp töø nguoàn thu thöù i treân toång 
thu nhaäp cuûa hoä.

- NFS (non - farm income share) laø tyû leä thu nhaäp 
phi noâng nghieäp cuûa hoä, tyû leä naøy ñöôïc tính döïa treân 
toång tyû leä thu nhaäp töø löông, tieàn coâng vaø thu nhaäp töø 
ngaønh ngheà saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï phi noâng, 
laâm, nghieäp, thuûy saûn, cheá bieán…

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ña daïng sinh keá ñeán thu 
nhaäp cuûa noâng hoä, chuùng toâi söû duïng 3 moâ hình sau:

Y1 = f(NIS, Xi)
Y2 = f(SID, Xi)
Y3 = f(NFS, Xi)

Chuù thích: Bieåu ñoà hoäp (boxplot) theå hieän 4 giaù trò töù phaân vò (ñöôøng naèm ngang laø 
trung vò (möùc phaân vò 50%); 2 caïnh chieàu roäng laø möùc phaân vò thöù nhaát (25%) vaø möùc 
phaân vò thöù 3 (75%). Chaám ñoû laø giaù trò trung bình.

Nguoàn: Ñieàu tra möùc soáng daân cö 2020

HÌNH 2: BIEÅU ÑOÀ HOÄP NIS

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ HOÀI QUY BÖÔÙC 1 
THEO PHÖÔNG PHAÙP BÌNH PHÖÔNG NHOÛ NHAÁT HAI BÖÔÙC

NIS SID Tyû leä thu nhaäp
phi noâng nghieäp

Heä soá chaën 3,51 ***(0,04) 0,57 ***(0) 38,72 ***(1,14)
Baèng caáp chuû hoä (Tieåu hoïc) 0,04 (0,04) 0 (0) 5,11 ***(1,08)
Baèng caáp chuû hoä (trung hoïc cô sôû vaø phoå thoâng) 0 (0,04) -0,01 ***(0) 15,36 ***(0,95)
Baèng caáp chuû hoä (ñaïi hoïc) -0,59 ***(0,06) -0,03 ***(0) 31,97 ***(1,49)
Soá löôïng nguoàn vay tín duïng chính thöùc 0,5 ***(0,03) 0,01 ***(0) -4,03 ***(0,75)
Toång soá ngöôøi 0,26 ***(0,01) 0 ***(0) 4,41 ***(0,23)
R^2 0,14 0,04 0,1

Chuù thích: *, ** vaø *** laàn löôït bieåu dieãn caùc möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%.
Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn töø boä soá lieäu Ñieàu tra möùc soáng daân cö 2020.

HÌNH 1: BIEÅU ÑOÀ HOÄP SIMPSON

Chuù thích: Bieåu ñoà hoäp (boxplot) theå hieän 4 giaù trò töù phaân vò (ñöôøng naèm ngang laø 
trung vò (möùc phaân vò 50%); 2 caïnh chieàu roäng laø möùc phaân vò thöù nhaát (25%) vaø möùc 
phaân vò thöù 3 (75%). Chaám ñoû laø giaù trò trung bình.
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cöùu ñaõ cho thaáy, caùc chæ soá ño löôøng söï ña daïng sinh 
keá, nhö: NIS, SID vaø Tyû leä thu nhaäp phi noâng nghieäp 
ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Thu nhaäp hoä gia ñình. 
Ngoaøi ra, caùc yeáu toá, nhö: Tuoåi chuû hoä; Tình traïng hoân 
nhaân; Daân toäc, Khu vöïc sinh soáng… ñeàu coù yù nghóa 
thoáng keâ vaø aûnh höôûng ñeán Thu nhaäp. Ñieåm môùi cuûa 
nghieân cöùu ñoù laø ñöa vaøo caùc bieán coâng cuï coù yù nghóa 
nhö baèng caáp chuû hoä, soá löôïng nguoàn vay chính thöùc vaø 
toång soá ngöôøi trong hoä.

 Keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñoùng goùp theâm baèng chöùng 
thöïc nghieäm ñeå caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch coù theå 
kòp thôøi ñöa ra caùc chính saùch khuyeán khích saûn xuaát, 
phaùt trieån theâm nhieàu ngaønh ngheà, ña daïng hoùa nguoàn 
thu nhaäp naâng cao ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân.

Nam Boä coù NIS thaáp nhaát vaøo khoaûng 
3,7; caùc vuøng coøn laïi coù chæ soá NIS trung 
bình töø 4 ñeán 5. 

Keát quaû öôùc löôïng
Baûng 2 laø keát quaû hoài quy böôùc 1, hoài 

quy caùc bieán: NIS; SID; Tyû leä thu nhaäp 
phi noâng nghieäp theo caùc bieán coâng cuï: 
Baèng caáp chuû hoä; Soá löôïng nguoàn vay tín 
duïng chính thöùc vaø Toång soá ngöôøi. Theo 
ñoù, caùc heä soá cuûa caùc bieán coâng cuï ñeàu 
coù yù nghóa thoáng keâ, töùc laø coù aûnh höôûng 
ñeán chæ soá ña daïng sinh keá xeùt theo caû 3 
thöôùc ño: NIS; SID vaø Tyû leä thu nhaäp phi 
noâng nghieäp. Ñieàu naøy cho thaáy, söï phuø 
hôïp cuûa caùc bieán coâng cuï trong moâ hình 
phaân tích aûnh höôûng cuûa bieán ña daïng 
sinh keá ñeán thu nhaäp cuûa hoä gia ñình.

Baûng 3 theå hieän hoài quy böôùc 2 theo 
phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát. 
Trong caû 3 tröôøng hôïp chæ soá ña daïng 
sinh keá laàn löôït laø: NIS; SID vaø Tyû leä 
thu nhaäp phi noâng nghieäp, caùc heä soá ñeàu 
döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Theo ñoù, 
neáu NIS taêng theâm 1, thì thu nhaäp taêng 
theâm khoaûng 39%, trong khi neáu taêng 
tyû leä thu nhaäp phi noâng nghieäp, thì thu 
nhaäp chæ taêng khoaûng 3% vôùi ñieàu kieän 2 
hoä gia ñình coù cuøng ñaëc ñieåm nhaân khaåu 
hoïc, ñòa ñieåm vaø caùc ñieàu kieän cô baûn 
nhö nhau. Chuû hoä ñaõ keát hoân vaø chuû hoä 
daân toäc Kinh, thì thu nhaäp hoä gia ñình 
cao hôn so vôùi chuû hoä chöa keát hoân, daân 
toäc khaùc. Söï khaùc nhau veà caùc khu vöïc 
sinh soáng coù yù nghóa thoáng keâ giöõa caùc 
vuøng. Caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 
36%, 30% vaø 44% söï thay ñoåi thu nhaäp 
trong 3 tröôøng hôïp. 

KEÁT LUAÄN

Nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ña 
daïng sinh keá ñeán thu nhaäp hoä gia ñình 
baèng phöông phaùp hoài quy vôùi bieán coâng 
cuï vaø döïa treân boä soá lieäu ñieàu tra möùc 
soáng daân cö naêm 2020. Keát quaû nghieân 
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BAÛNG 3: HEÄ SOÁ HOÀI QUY BÖÔÙC 2 
THEO PHÖÔNG PHAÙP BÌNH PHÖÔNG NHOÛ NHAÁT 2 BÖÔÙC

NIS SID Tyû leä thu nhaäp 
phi noâng nghieäp

Heä soá chaën 10,1 ***(0,08) 10,34 ***(0,36) 9,88 ***(0,06)
Öôùc löôïng chæ soá ña daïng sinh keá 0,39 ***(0,01) 2,48 ***(0,62) 0,03 ***(0)
Giôùi tính chuû hoä - Nöõ (Maëc ñònh: Nam) 0,05 *(0,02) 0,03 (0,02) 0,02 (0,02)
Tuoåi chuû hoä -0,01 ***(0) -0,01 ***(0) 0 ***(0)
Tình traïng hoân nhaân cuûa chuû hoä - Ñaõ keát 
hoân (Maëc ñònh: Khaùc) 0,41 ***(0,02) 0,5 ***(0,02) 0,29 ***(0,02)

Daân toäc -Thieåu soá (Maëc ñònh: Kinh) -0,45 ***(0,02) -0,4 ***(0,02) -0,3 ***(0,02)
Ngheà nghieäp chuû hoä (Laøm coâng aên löông) -0,06 ***(0,02) -0,08 ***(0,02) -0,1 ***(0,02)
Ngheà nghieäp chuû hoä (Noâng laâm thuûy saûn) -0,23 ***(0,02) -0,22 ***(0,02) -0,16 ***(0,02)
Tyû leä ngöôøi phuï thuoäc 0 ***(0) 0 ***(0) 0 **(0)
Tyû leä hoä gia ñình khoâng tieáp caän nguoàn 
nöôùc saïch -0,26 ***(0,02) -0,26 ***(0,02) -0,2 ***(0,02)

Tyû leä hoä gia ñình khoâng coù nhaø veä sinh 
hôïp tieâu chuaån -0,42 ***(0,02) -0,42 ***(0,02) -0,29 ***(0,02)

Dieän tích ñaát noâng nghieäp 0 ***(0) 0 ***(0) 0 ***(0)
Ñoàng baèng soâng Hoàng 0,27 ***(0,02) 0,24 ***(0,02) 0,15 ***(0,02)
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 0,15 ***(0,02) 0,15 ***(0,02) 0,26 ***(0,02)
Ñoâng Nam Boä 0,43 ***(0,02) 0,39 ***(0,03) 0,45 ***(0,02)
Taây Nguyeân -0,05. (0,03) -0,03 (0,03) -0,05 (0,03)
Trung du mieàn nuùi phía Baéc 0 (0,02) -0,01(0,03) -0,08 ***(0,02)
R^2 0,36 0,3 0,44

Chuù thích: *, ** vaø *** laàn löôït bieåu dieãn caùc möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%.
Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn töø boä soá lieäu Ñieàu tra möùc soáng daân cö 2020.
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coù nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñeà caäp tôùi traùch 
nhieäm xaõ hoäi vaø vaán ñeà coâng boá thoâng 
tin traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN, ñoàng thôøi 
xem xeùt taùc ñoäng cuûa traùch nhieäm xaõ 
hoäi ñeán hieäu quaû taøi chính DN (Cho vaø 
coäng söï, 2019), ñeán giaù trò DN (Tarek, 
2019) cuõng nhö taùc ñoäng ñeán ngöôøi tieâu 
duøng (Mercadeù-Meleù vaø coäng söï, 2018), 
ñeán chi phí söû duïng voán (Sheikh, 2019). 
Nhöng, soá löôïng nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa 
traùch nhieäm xaõ hoäi tôùi chi phí söû duïng 
voán DN coøn khaù ít, chuû yeáu taäp trung ôû 
caùc thò tröôøng phaùt trieån. Caùc nghieân cöùu 
naøy cuõng chöa coù söï thoáng nhaát veà keát 
quaû nghieân cöùu. Coù nhöõng nghieân cöùu 
chæ ra traùch nhieäm xaõ hoäi laøm giaûm chi 
phí söû duïng voán; song cuõng coù nhöõng 
nghieân cöùu ñöa ra baèng chöùng ngöôïc laïi 

GIÔÙI THIEÄU

Ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû taøi chính vaø söï taêng tröôûng 
cuûa caùc DN ngaønh thöïc phaåm - ñoà uoáng, caùc chuyeân 
gia cuõng seõ xem xeùt söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá vi moâ 
vaø vó moâ, cuõng nhö phaân tích caùc quyeát ñònh taøi chính 
cuûa DN. Ñoái vôùi nhaø quaûn trò taøi chính, quyeát ñònh 
chi phí söû duïng voán laø moät trong nhöõng quyeát ñònh taøi 
chính cô baûn, traû lôøi cho caâu hoûi DN neân huy ñoäng 
voán töø nguoàn naøo, neân ñi vay hay phaùt haønh coå phieáu, 
chi phí cho vieäc söû duïng voán ra sao, ruûi ro ñoái vôùi caùc 
quyeát ñònh huy ñoäng voán laø gì vaø ñaâu laø caùc yeáu toá taùc 
ñoäng ñeán chi phí söû duïng voán cuûa DN.

 Veà maët lyù thuyeát, coù nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán chi 
phí söû duïng voán cuûa DN, ñoù laø caùc yeáu toá chuû quan (laõi 
suaát thò tröôøng, chính saùch thueá thu nhaäp DN…) vaø caùc 
nhaân toá khaùch quan (chính saùch ñaàu tö, chính saùch taøi 
trôï, chính saùch coå töùc…). Tuy nhieân, giai ñoaïn gaàn ñaây, 

Taùc ñoäng cuûa coâng boá thoâng tin 
traùch nhieäm xaõ hoäi ñeán chi phí 
söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa caùc 
doanh nghieäp nieâm yeát 
ngaønh thöïc phaåm vaø ñoà uoáng 
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa vieäc coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi (CSRD) ñeán 
chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu (COE) cuûa caùc doanh nghieäp (DN) ngaønh thöïc phaåm - ñoà uoáng 
taïi Vieät Nam. Söû duïng phöông phaùp öôùc löôïng bình phöông toái thieåu (pooled OLS) ñeå kieåm 
ñònh söï taùc ñoäng, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù söï taùc ñoäng ngöôïc chieàu cuûa Coâng boá thoâng 
tin traùch nhieäm xaõ hoäi tôùi COE. Töø ñoù, nghieân cöùu ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò nhaèm giaûm thieåu 
chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa DN.
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Summary
This study assesses the impact of corporate social responsibility disclosure (CSRD) on cost 
of equity (COE) in food and beverage companies in Vietnam. Using pooled ordinary least 
squares (pooled OLS) to test the influence, the research shows that CSRD creates a negative 
impact on COE. From this finding, the study provides management implications to reduce 
COE in enterprises.
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Thöù hai, vieäc môû roäng coâng boá caùc thoâng tin phi 
taøi chính giuùp giaûm thieåu söï baát caân xöùng thoâng tin vaø 
giaûm chi phí ñaïi lyù phaùt sinh do söï sai leäch lôïi ích giöõa 
ban quaûn lyù vaø nhaø taøi trôï. Dhaliwal vaø coäng söï (2011) 
chöùng minh, chaát löôïng coâng boá thoâng tin traùch nhieäm 
xaõ hoäi coù lieân quan tieâu cöïc ñeán chi phí voán coå phaàn 
cuûa caùc coâng ty nieâm yeát, ñoàng thôøi töông quan tieâu cöïc 
naøy roõ raøng hôn giöõa caùc coâng ty cuûa caùc ngaønh coâng 
nghieäp nhaïy caûm vôùi moâi tröôøng; moái quan heä tieâu cöïc 
giöõa coâng boá CSRD vaø chi phí voán coå phaàn voán coù yù 
nghóa cao hôn ñoái vôùi caùc DN nhaø nöôùc. Nghieân cöùu ñaõ 
chöùng minh baèng thöïc nghieäm raèng, chaát löôïng CSRD 
coù lieân quan tieâu cöïc hôn ñeán chi phí voán coå phaàn giöõa 
caùc coâng ty nieâm yeát lôùn so vôùi caùc coâng ty nhoû hôn (Li 
vaø Liu, 2018).

Nghieân cöùu cuûa Chen vaø Zhang (2021) taïi caùc coâng 
ty Trung Quoác cuõng khaúng ñònh moái quan heä nghòch 
chieàu giöõa CSRD vaø chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu; 
theo ñoù, vieäc tích cöïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng traùch 
nhieäm xaõ hoäi coù theå giuùp caùc coâng ty giaûm chi phí söû 
duïng voán chuû sôû höõu.

 
PHÖÔNG PHAÙP VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Maãu vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Maãu nghieân cöùu laø caùc DN nieâm yeát treân thò tröôøng 

chöùng khoaùn Vieät Nam ngaønh thöïc phaåm vaø ñoà uoáng 
giai ñoaïn 2015-2020. Taùc giaû löïa choïn thôøi gian nghieân 
cöùu töø thôøi ñieåm naêm 2015 laø naêm Boä Taøi chính ban 
haønh Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC, ngaøy 06/10/2015 
höôùng daãn coâng boá thoâng tin treân thò tröôøng chöùng 
khoaùn. Ñaây ñöôïc coi laø vaên baûn phaùp lyù ñaàu tieân coù 
quy ñònh veà vieäc coâng khai thoâng tin phaùt trieån beàn 
vöõng cuûa DN. Soá DN laø 35 DN trong thôøi gian 7 naêm, 
neân toång soá quan saùt laø 245 quan saùt.

Moâ hình vaø bieán nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra 

moâ hình nghieân cöùu sau, vôùi bieán phuï thuoäc laø: Chi phí 
söû duïng voán chuû sôû höõu; CSRD laø bieán giaûi thích, caùc 
bieán kieåm soaùt ñöôïc ñöa vaøo moâ hình bao goàm: Quy 
moâ vaø Ñoøn baåy taøi chính:

COEi,t = β0 + β1CSRDi,t + β2 Leveragei,t + β3 Sizei,t + 
εi,t  (1)

Caùc bieán nghieân cöùu trong moâ hình ñöôïc theå hieän 
ôû Baûng 1.

Bieán phuï thuoäc: Chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu 
(COE) ñöôïc tính theo giaù trò thò tröôøng, döïa vaøo phaàn 
buø ruûi ro vaø heä soá β.

COE = Rf + β (RM - Rf) (2)
Trong ñoù: Rf: Suaát sinh lôøi phi ruûi ro; β: Heä soá beta; 

RM: Suaát sinh lôøi bình quaân cuûa thò tröôøng.
Bieán giaûi thích: Coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ 

hoäi (CSRD). Thoâng tin ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo thöôøng 
nieân vaø baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN, döõ lieäu 
ñöôïc laáy töø trang www.Vietstock.com vaø website cuûa 
DN. Neáu DN coù laäp baùo caùo traùch nhieäm xaõ hoäi thì seõ 
chaám 1 ñieåm, neáu khoâng coù seõ chaám 0 ñieåm. 

hoaëc khoâng tìm thaáy moái lieân heä coù yù 
nghóa thoáng keâ giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi 
vaø chi phí söû duïng voán (Sheikh, 2019). 

Nhö vaäy, veà maët hoïc thuaät, coøn thieáu 
caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm veà taùc ñoäng 
coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi 
ñeán chi phí söû duïng voán, nhaát laø ñoái vôùi 
ngaønh thöïc phaåm ñoà uoáng taïi caùc nöôùc 
ñang phaùt trieån, coù neàn kinh teá ñaëc thuø 
nhö Vieät Nam.

Xuaát phaùt töø thöïc teá ñoù, vieäc ñaùnh 
giaù taùc ñoäng cuûa coâng boá thoâng tin traùch 
nhieäm xaõ hoäi ñeán chi phí söû duïng voán chuû 
sôû höõu taïi caùc DN nieâm yeát Vieät Nam 
ngaønh thöïc phaåm - ñoà uoáng coù yù nghóa caû 
veà lyù luaän, thöïc tieãn. 

TOÅNG QUAN NGHIEÂN CÖÙU

Vaán ñeà baát caân xöùng thoâng tin trong 
thò tröôøng voán, chi phí ñaïi dieän lieân quan 
ñeán caáu truùc sôû höõu vaø caùc khieáu naïi töø 
beân ngoaøi ñoái vôùi coâng ty bao goàm caû 
chuû nôï vaø chuû sôû höõu chæ ra söï xung ñoät 
lieân quan ñeán vieäc ai seõ laø ngöôøi chòu chi 
phí (Jensen vaø Meckling, 1976). Theâm 
vaøo goùc nhìn thoâng thöôøng, tieáp caän vaán 
ñeà ñaïi dieän môû roäng keát noái nhieàu moái 
lieân heä giöõa caùc beân lieân quan, ñieàu 
aûnh höôûng ñeán giaù trò DN (Waddock vaø 
Graves, 1997).

Veà maët lyù thuyeát, thoâng tin veà traùch 
nhieäm xaõ hoäi coù theå aûnh höôûng ñeán chi 
phí voán coå phaàn, cuõng ñöôïc hieåu laø tyû 
suaát lôïi nhuaän ñoøi hoûi cuûa caùc coå ñoâng 
thoâng qua moät soá keânh taùc ñoäng. 

Thöù nhaát, thoâng tin veà traùch nhieäm xaõ 
hoäi laøm giaûm söï khoâng chaéc chaén cuûa 
DN veà doøng tieàn trong töông lai vaø khai 
phaù caùc cô hoäi kinh doanh ñeå taêng cöôøng 
doøng tieàn trong töông lai. El Ghoul vaø 
coäng söï (2011) chæ ra moái quan heä tieâu 
cöïc giöõa CSRD vaø laõi suaát thöôûng kyø 
voïng. Nghieân cöùu ñaõ thaûo luaän moät cô 
cheá tích hôïp, maø thoâng qua ñoù CSRD 
aûnh höôûng ñeán giaù trò DN vaø ñeán ruûi ro 
DN. Gregory vaø coäng söï, 2014) chæ ra 
aûnh höôûng cuûa CSRD ñeán giaù trò DN vaø 
nhaän ra nguoàn goác cuûa giaù trò ñoù baèng 
caùch phaân taùch aûnh höôûng döï baùo lôïi 
nhuaän, taêng tröôûng daøi haïn vaø chi phí söû 
duïng voán.

Döïa treân quan ñieåm giaûm thieåu ruûi ro, 
Sharfman vaø Fernando (2008) taäp trung 
vaøo phaûn öùng cuûa thò tröôøng voán ñeå caûi 
thieän quaûn lyù ruûi ro moâi tröôøng vaø thaáy 
raèng, ñieàu naøy giuùp giaûm chi phí voán cho 
voán chuû sôû höõu vaø nôï. 
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ñoäng theo caû hai chieàu. Phöông phaùp hoài 
quy ñöôïc söû duïng laø bình phöông nhoû 
nhaát (Pooled OLS).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoáng keâ moâ taû caùc bieán
Treân cô sôû boä döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, 

nhoùm taùc giaû thöïc hieän thoáng keâ moâ taû 
caùc bieán moâ hình. Keát quaû thoáng keâ moâ 
taû caùc bieán chæ ra raèng, COE trung bình 
trong giai ñoaïn ñaït 0,079, trong ñoù lôùn 
nhaát laø 0,297 vaø nhoû nhaát laø (-0,111); 
CSRD trung bình ñaït 0,238, trong ñoù 
lôùn nhaát laø 1 vaø nhoû nhaát laø 0; Leverage 
trung bình trong giai ñoaïn ñaït 0,473, 
trong ñoù thaáp nhaát laø 0,042 vaø cao nhaát 
laø 1,168; Size trung bình laø 27,670, thaáp 
nhaát laø 24,590 vaø cao nhaát laø 32,382 
(Baûng 2).

Ma traän töông quan
Heä soá töông quan chæ ra moái quan heä 

hai chieàu giöõa töøng caëp bieán vôùi nhau. 
Heä soá töông quan caøng lôùn cho thaáy 
moái quan heä giöõa hai bieán caøng chaët vaø 
ngöôïc laïi, heä soá töông quan thaáp dieãn 
taû moái quan heä giöõa 2 bieán khoâng chaët. 
Ñoàng thôøi, vôùi heä soá döông chæ ra moái 
quan heä cuøng chieàu giöõa caùc caëp bieán, 
heä soá aâm cho thaáy quan heä ngöôïc chieàu 
giöõa hai bieán. Keát quaû cho thaáy, bieán 
COE coù quan heä ngöôïc chieàu vôùi CSRD 
vaø Leverage, quan heä thuaän chieàu vôùi 
Size (Baûng 3). Tuy nhieân, heä soá töông 
quan chæ ñaùnh giaù quan heä 2 chieàu, maø 
khoâng ñaùnh giaù ñöôïc taùc ñoäng moät chieàu 
caùc bieán leân bieán phuï thuoäc. Do vaäy, 
nhoùm taùc giaû tieáp tuïc thöïc hieän phaân tích 
hoài quy.

Keát quaû hoài quy
Ñeå ñaûm baûo caùc bieán ñoäc laäp khi ñöa 

vaøo phaân tích hoài quy khoâng coù ña coäng 
tuyeán vôùi nhau, nhoùm taùc giaû thöïc hieän 
kieåm ñònh ña coäng tuyeán. Keát quaû kieåm 
ñònh ña coäng tuyeán (Baûng 4) chæ ra caùc giaù 
trò heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñeàu 
< 10, neân caùc bieán nghieân cöùu trong moâ 
hình khoâng coù ña coäng tuyeán vôùi nhau.

Sau khi kieåm ñònh ña coäng tuyeán, 
nhoùm taùc giaû tieán haønh phaân tích hoài quy 
OLS. Keát quaû hoài quy ñöôïc trình baøy taïi 
Baûng 5.

Keát quaû chæ ra CSRD vaø Leverage 
taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân COE, keát quaû 
naøy cho bieát, vieäc coâng boá CSRD coù moái 
quan heä ngöôïc chieàu vôùi chi phí voán chuû 
sôû höõu cuûa DN ngaønh thöïc phaåm - ñoà 
uoáng ôû möùc yù nghóa 10%.

Bieán kieåm soaùt:
- Quy moâ DN (Size): Quy moâ DN caøng lôùn, thì khaû 

naêng ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh doanh toát hôn vaø laøm 
giaûm thieåu ruûi ro trong ñaàu tö. DN lôùn vôùi nhieàu coå 
ñoâng cuõng bò yeâu caàu veà tính minh baïch hoùa cao hôn 
neân giaûm thieåu ñöôïc caùc chi phí ñaïi dieän do baát caân 
xöùng thoâng tin. Quy moâ DN ñöôïc ño baèng logarit cuûa 
toång taøi saûn vaø giaû thieát coù quan heä ngöôïc chieàu vôùi chi 
phí söû duïng voán cuûa DN. Quy moâ DN ñöôïc ño löôøng 
döïa treân logarit cuûa toång taøi saûn.

- Ñoøn baåy taøi chính (Leverage) laøm thay ñoåi möùc ñoä 
ruûi ro taøi chính cuûa DN, vì vaäy taùc ñoäng ñeán chi phí söû 
duïng voán chuû sôû höõu cuûa DN. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, döõ lieäu baûng daïng DN - naêm 

ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích hoài quy. Döõ lieäu baûng coù öu 
ñieåm laø xem xeùt caû veà maët chuoãi thôøi gian vaø caû theo 
khoâng gian neân coù theå xem xeùt döõ lieäu phöùc taïp bieán 

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP CAÙC BIEÁN TRONG MOÂ HÌNH
Bieán Kyù hieäu Ñònh nghóa Ño löôøng Daáu kyø voïng

Bieán phuï thuoäc COE Chi phí söû duïng 
voán chuû sôû höõu = Rf + β (RM - Rf)

Bieán giaûi thích CSRD Coâng boá thoâng tin 
traùch nhieäm xaõ hoäi

Nhaän giaù trò 1 neáu DN 
coù baùo caùo TNXH; Nhaän 
giaù trò 0 neáu DN khoâng 
coù baùo caùo TNXH

(-)

Bieán kieåm soaùt Size Quy moâ DN Logarit cuûa toång taøi saûn (-)
Leverage Ñoøn baåy taøi chính Nôï/Toång taøi saûn (+)

BAÛNG 2: THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ CAÙC BIEÁN
Bieán Soá quan saùt Mean S.D Min Max
COE 245 0,079 0,064 -0,111 0,297

CSRD 245 0,238 0,427 0 1
Leverage 245 0,473 0,218 0,042 1,168

Size 245 27,670 1,628 24,590 32,382

BAÛNG 3: MA TRAÄN TÖÔNG QUAN
COE CSR Leverage Size

COE 1,000
CSRD -0,112 1,000
Leverage -0,025 -0,070 1,000
Size 0,253 0,001 0,028 1,000

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑA COÄNG TUYEÁN
Bieán VIF 1/VIF

CSRD 1,01 0,994
Leverage 1,00 0,995
Size 1,00 0,999
Mean VIF 1,00

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY OLS
COE Coef. S.E T P>/t/

CSRD -0,017 0,009 -1,86 0,065*
Leverage -0,011 0,018 -0,64 0,520
Size 0,010 0,002 4,11 0,000***
_cons -0,188 0,068 -2,77 0,006***

Caùc möùc yù nghóa: ***1%, **5%, *10%
Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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uoáng caàn chuù troïng trong vieäc caûi thieän vaø taêng möùc ñoä 
coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình nhaèm 
giuùp DN khoâng nhöõng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu treân, maø 
coøn taêng giaù trò cuûa DN treân thò tröôøng.

Trong khi ñoù, Ñoøn baåy taøi chính taùc ñoäng ngöôïc 
chieàu ñeán Chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa DN, 
ñieàu naøy coù theå giaûi thích laø do quy moâ cuûa caùc DN 
ngaønh thöïc phaåm - ñoà uoáng ña phaàn laø nhoû, naêng 
löïc taøi chính bò haïn cheá. Vì theá, khi DN vay nôï caøng 
nhieàu, chi phí ñi vay caøng lôùn daãn tôùi heä soá nôï trung 
bình cao, ñieàu ñoù daãn tôùi ROE cuûa DN thaáp, DN coù xu 
höôùng phuï thuoäc vôùi vieäc ñi vay ñeå duy trì voán hoaït 
ñoäng seõ khieán cho DN vöôït qua ñieåm lôïi ích cuûa ñoøn 
baåy taøi chính. 

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu coøn cho thaáy, taùc ñoäng 
thuaän chieàu cuûa Quy moâ DN vôùi Chi phí söû duïng voán 
chuû sôû höõu. Töùc laø, caùc DN ngaønh thöïc phaåm - ñoà uoáng 
caàn chuù troïng xaây döïng hình aûnh DN, môû roäng quy moâ 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. Tuy nhieân, DN khoâng 
neân phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo nguoàn voán vay ñeå ñaûm 
baûo naâng cao hieäu quaû taøi chính cuûa DN.

Trong nhoùm caùc bieán kieåm soaùt cuûa 
moâ hình, keát quaû nghieân cöùu chæ cho 
thaáy, bieán Size theå hieän aûnh höôûng thuaän 
chieàu coù yù nghóa thoáng keâ ñeán COE ôû 
möùc 1%. Ñieàu naøy coù nghóa laø, quy moâ 
DN caøng lôùn thì chi phí söû duïng voán chuû 
sôû höõu caøng taêng. 

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, CSRD 
coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu tôùi Chi phí söû 
duïng voán chuû sôû höõu, keát luaän naøy phuø 
hôïp vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc 
ñaây nhö Li vaø Liu (2018). Muïc tieâu cuûa 
caùc DN laø thoâng baùo cho caùc beân lieân 
quan veà caùc hoaït ñoäng coù traùch nhieäm xaõ 
hoäi khaùc nhau vôùi muïc ñích duy trì hoaït 
ñoäng kinh doanh, giaûm ruûi ro taøi chính vaø 
chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu. Ñieàu naøy 
cho thaáy, caùc DN ngaønh thöïc phaåm - ñoà 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
HQKD laø khaû naêng söû duïng vaø quaûn lyù 

nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp ôû nhieàu caùch 
khaùc nhau nhaèm phaùt trieån lôïi theá caïnh 
tranh (Iswatia vaø Anshoria, 2007). HQKD 
ñöôïc ñaùnh giaù ôû 3 khía caïnh: Naêng suaát, 
Lôïi nhuaän vaø Phaàn buø thò tröôøng (Walker, 
2001). Coù hai loaïi HQKD, ñoù laø hieäu quaû 
taøi chính vaø hieäu quaû phi taøi chính (Hansen 
vaø Mowen, 2005). Hieäu quaû taøi chính hay 
hieäu quaû kinh teá thöôøng ñöôïc theå hieän qua 
taêng tröôûng doanh thu, gia taêng lôïi nhuaän 
hoaëc giaù coå phieáu (Havnes vaø Senneseth, 
2001). Caùc chæ soá cô baûn hay söû duïng 
trong phaân tích HQKD ñöôïc chia thaønh 5 
nhoùm: Chæ soá thanh khoaûn; Chæ soá quaûn 
lyù taøi saûn; Chæ soá quaûn lyù nôï; Chæ soá lôïi 

GIÔÙI THIEÄU 

Trong quaù trình vaän haønh, moãi doanh nghieäp ñeàu 
höôùng tôùi muïc tieâu ñaït hieäu quaû cao trong hoaït ñoäng 
kinh doanh. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, caùc nhaø quaûn lyù 
caàn quan taâm nhöõng yeáu toá naøo coù aûnh höôûng tích cöïc, 
nhöõng yeáu toá naøo coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán HQKD, 
töø ñoù thieát laäp caùc chieán löôïc phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa 
doanh nghieäp. 

Baøi vieát söû duïng 3 thöôùc ño quan troïng cuûa HQKD: 
Tyû suaát sinh lôøi treân toång taøi saûn (ROA); Tyû suaát sinh 
lôøi treân voán chuû sôû höõu (ROE) vaø Tyû suaát sinh lôøi treân 
doanh thu (ROS). Döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù, baøi 
vieát seõ ñöa ra khung nghieân cöùu theå hieän caùc bieán ñoäc 
laäp seõ ñöa vaøo moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu. Töø 
boä soá lieäu thu thaäp ñöôïc, nhoùm taùc giaû seõ löïa choïn moâ 
hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu ñeå tieán haønh phaân tích caùc taùc 
ñoäng. Keát quaû thu ñöôïc seõ laø cô sôû ñeå nhoùm taùc giaû ñöa 
ra caùc khuyeán nghò nhaèm taêng HQKD cuûa caùc doanh 
nghieäp ngaønh CNTT.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû 
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp 
ngaønh coâng ngheä thoâng tin

HOAØNG THÒ THU HAØ*
NGUYEÃN THÒ TUYEÁT MAI**

Toùm taét
Doanh nghieäp muoán phaùt trieån beàn vöõng thì hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh phaûi ñaït hieäu 
quaû caøng cao, caøng toát. Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá tôùi hieäu quaû hoaït 
ñoäng kinh doanh (HQKD) döïa treân soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø baùo caùo taøi chính cuûa 17 doanh 
nghieäp ngaønh coâng ngheä thoâng tin (CNTT) ñöôïc nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät 
Nam trong giai ñoaïn 2017-2021. Baøi vieát söû duïng moâ hình hoài quy taùc ñoäng coá ñònh toång quaùt, 
keát quaû cho thaáy caû 4 nhaân toá goàm: Caáu truùc voán; Quy moâ; Ñaàu tö taøi saûn coá ñònh vaø Toác ñoä 
taêng tröôûng, ñeàu coù aûnh höôûng ñeán HQKD ôû moät soá thöôùc ño vaø chieàu taùc ñoäng thay ñoåi theo 
töøng thöôùc ño naøy.

Töø khoùa: caáu truùc voán, hieäu quaû kinh doanh, quy moâ doanh nghieäp, tyû suaát sinh lôøi

Summary 
To develop sustainably, enterprises must undertake production and business activities as 
efficiently as possible. The article aims to investigate factors impacting firm performance 
through data collected from financial reports of 17 information technology enterprises listed 
on Vietnam stock market in the period 2017-2021. By general fixed-effects regression model, 
it indicates that all four factors including Capital structure, Size, Fixed asset investment and 
Growth rate have an influence on firm performance in terms of several measures, and their 
direction of impact varies according to each of these measures.

Keywords: capital structure, size, firm performance, return on assets

*, **, Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi
Ngaøy nhaän baøi: 23/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 04/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 17/01/2023
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Caùc bieán söû duïng trong caùc moâ hình nghieân cöùu 
ñöôïc theå hieän trong Baûng 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu söû duïng trong nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 

baùo caùo taøi chính cuûa 17 doanh nghieäp ngaønh CNTT 
ñöôïc nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam 
töø naêm 2017 ñeán naêm 2021 treân trang https://finance.
vietstock.vn/. Ñaây laø döõ lieäu maûng caân baèng goàm 85 
quan saùt, do ñoù ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi 
HQKD, baøi vieát söû duïng caùc moâ hình hoài quy döõ lieäu 
maûng bao goàm: moâ hình hoài quy goäp (Pooled OLS); 
moâ hình taùc ñoäng coá ñònh (FEM) vaø moâ hình taùc ñoäng 
ngaãu nhieân (REM).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

nhuaän vaø Chæ soá giaù trò thò tröôøng. Caùc chæ 
soá naøy coù theå keát hôïp ñeå taïo ra nhöõng chæ 
soá ño löôøng HQKD. Chaúng haïn, keát hôïp 
giöõa chæ soá lôïi nhuaän vaø chæ soá quaûn lyù taøi 
saûn seõ taïo ra ROA vaø ROE. Tuy nhieân, chæ 
soá naøo ño löôøng toát nhaát HQKD coøn ñang 
laø vaán ñeà gaây tranh caõi. Trong nghieân cöùu 
cuûa Diaz vaø Pandey (2019), Nguyen vaø 
coäng söï (2021)… HQKD ñöôïc ño löôøng 
bôûi ROA. Trong khi ñoù, ROE laïi ñöôïc 
duøng ñeå ño HQKD ôû caùc nghieân cöùu cuûa 
Onaolapo vaø Kajola (2010), Pouraghajan 
vaø coäng söï (2012). Coù moät soá nghieân cöùu 
söû duïng caû 3 chæ soá: ROA, ROE vaø ROS, 
khi ño löôøng HQKD (Pham vaø Nguyen, 
2018; Tran vaø Nguyen, 2019).

Moâ hình nghieân cöùu
Treân theá giôùi vaø Vieät Nam coù nhieàu 

nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
HQKD. Zeitun vaø Tian (2014) ñaõ chæ ra 
raèng, tyû leä nôï coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu 
maïnh nhaát trong khi taêng tröôûng theo 
toång taøi saûn, quy moâ vaø tyû leä thueá coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu leân ROA. Beân caïnh 
ñoù, nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng, khi ñaàu 
tö nhieàu vaøo taøi saûn coá ñònh cuõng khoâng 
mang laïi hieäu quaû cao. Ngoaøi ra, moät soá 
yeáu toá, nhö: ngaønh ngheà kinh doanh vaø 
moâi tröôøng kinh teá vó moâ cuõng taùc ñoäng 
ñaùng keå tôùi nhaân toá naøy. Trong nghieân 
cöùu cuûa Onaolapo vaø Kajola (2010), tyû leä 
nôï vaø tyû leä taøi saûn coá ñònh coù aûnh höôûng 
tieâu cöïc ñeán caû ROA vaø ROE, traùi laïi 
voøng quay taøi saûn laïi coù aûnh höôûng tích 
cöïc leân caùc chæ soá naøy. 

ÔÛ Vieät Nam, Vo (2017) khi ñieàu tra 
caùc doanh nghieäp ngaønh thuûy saûn coù 
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Khaùnh Hoøa giai 
ñoaïn 2011-2015 ñaõ chæ ra raèng, tyû leä taêng 
tröôûng treân taøi saûn, doanh thu, toång taøi 
saûn vaø caáu truùc taøi saûn coá ñònh coù aûnh 
höôûng tôùi ROA vaø ROS, nhöng khoâng 
aûnh höôûng tôùi ROE. Nghieân cöùu cuûa J. 
F. T. Diaz vaø Tin (2017) chæ ra raèng, quy 
moâ taøi saûn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán ñoøn 
baåy taøi chính, daãn ñeán caùc khoaûn nôï phaùt 
sinh, keùo theo HQKD giaûm.

Töø keát quaû toång quan, nhoùm taùc giaû 
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Trong ñoù, xeùt 4 giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Caáu truùc voán aûnh höôûng ngöôïc 

chieàu tôùi HQKD.
H2: Quy moâ doanh nghieäp caøng lôùn thì 

HQKD caøng cao.
H3: Ñaàu tö taøi saûn coá ñònh coù taùc ñoäng 

tích cöïc tôùi HQKD.
H4: Toác ñoä taêng tröôûng coù aûnh höôûng 

ñaùng keå tôùi HQKD.

HÌNH: KHUNG NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: MOÂ TAÛ CAÙC BIEÁN TRONG PHAÂN TÍCH
Nhoùm bieán Kyù hieäu Caùch tích

HQKD
ROA Lôïi nhuaän sau thueá/Toång taøi saûn
ROE Lôïi nhuaän sau thueá/Voán chuû sôû höõu
ROS Lôïi nhuaän sau thueá/Toång doanh thu thuaàn

Caáu truùc voán

CTV1 Nôï daøi haïn/Voán chuû sôû höõu
CTV2 Nôï ngaén haïn/Voán chuû sôû höõu
CTV3 Nôï daøi haïn/Toång taøi saûn
CTV4 Nôï ngaén haïn/Toång taøi saûn

Quy moâ doanh 
nghieäp

QM1 Ln(Doanh thu thuaàn)
QM2 Ln(Toång taøi saûn)

Ñaàu tö taøi saûn 
coá ñònh TSCD Taøi saûn coá ñònh/Toång taøi saûn

Toác ñoä taêng 
tröôûng

TT1 (Doanh thu thuaàn naêm nay - Doanh thu thuaàn naêm 
tröôùc)/Doanh thu thuaàn naêm tröôùc.

TT2 (Toång taøi saûn naêm nay - Toång taøi saûn thuaàn naêm 
tröôùc)/Toång taøi saûn thuaàn naêm tröôùc.

BAÛNG 2: BAÛNG THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ VEÀ CAÙC BIEÁN 
Bieán  Obs  Trung bình  Std, Dev,  Giaù trò nhoû nhaát  Giaù trò lôùn nhaát

 ROA 85 4,545 7,196 ,003 60,048
 ROE 85 9,824 10,97 ,003 79,406
 ROS 85 5,994 8,257 ,07 56,85
 QM1 85 13,495 1,781 6,719 17,569
 QM2 85 13,827 1,394 11,27 17,799
 CTV1 85 161,088 148,751 1,317 617,994
 CTV2 85 133,822 111,5 1,317 481,805
 CTV3 85 51,645 20,956 1,299 86,072
 CTV4 85 44,914 19,365 1,299 80,459
 TSCD 85 8,998 7,504 0 35,628
 TT1 85 9,357 105,108 -77,885 898,212
 TT2 85 13,52 39,26 -37,966 268,69

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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Theo Baûng 3, bieán Toác ñoä taêng tröôûng 
coù töông quan döông ñaùng keå ôû möùc yù 
nghóa 10% vôùi taát caû caùc bieán trong nhoùm 
bieán HQKD. Traùi laïi, nhoùm bieán: Quy moâ 
doanh nghieäp, Caáu truùc voán vaø Ñaàu tö taøi 
saûn coá ñònh khoâng töông quan ñaùng keå vôùi 
ROA vaø ROE; coøn ñoái vôùi ROS, chæ coù 
bieán Caáu truùc voán laø coù töông quan aâm. 
Beân caïnh ñoù, Baûng 3 cuõng cho thaáy, coù 
töông quan maïnh giöõa caùc bieán trong moãi 
nhoùm bieán. Ñieàu naøy gôïi yù raèng, chæ neân 
choïn moät bieán ôû moãi nhoùm ñeå ñöa vaøo caùc 
moâ hình phaân tích. Töø lyù do naøy, trong caùc 
nhoùm bieán ñoäc laäp, nhoùm taùc giaû choïn ra 
caùc bieán sau ñeå tieán haønh hoài quy: CTV1, 
QM1, TSCD vaø TT1. Baèng kieåm ñònh 
nhaân töû phoùng ñaïi phöông sai (VIF), thu 
ñöôïc giaù trò VIF trung bình = 1,37 laø khaù 
nhoû. Do ñoù, coù theå keát luaän caùc moâ hình 
khoâng xaûy ra ña coäng tuyeán cao, khi coù söï 
goùp maët cuûa taát caû caùc bieán treân.

Keát quaû hoài quy moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh chæ ra raèng, moâ 

hình FEM laø phuø hôïp nhaát vôùi döõ lieäu 
hieän taïi ôû möùc yù nghóa 1% ôû taát caû moâ 
hình coù caùc bieán phuï thuoäc keå treân.

Theo Baûng 4, Caáu truùc voán aûnh höôûng 
tieâu cöïc tôùi ROA vôùi möùc yù nghóa 1%, 
nhöng khoâng aûnh höôûng ñaùng keå tôùi ROE 
vaø ROS. Traùi laïi, Toác ñoä taêng tröôûng 
theo doanh thu taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi 
caû 2 chæ soá ROA vaø ROE ôû möùc yù nghóa 
1%, nhöng khoâng aûnh höôûng ñaùng keå tôùi 
ROS. Bieán Quy moâ doanh nghieäp tính 
theo doanh thu ñeàu khoâng aûnh höôûng 
ñaùng keå tôùi taát caû caùc thöôùc ño HQKD, 
trong khi ôû möùc yù nghóa 10%, bieán Ñaàu 
tö taøi saûn coá ñònh coù aûnh höôûng ngöôïc 
chieàu tôùi ROS. 

Baûng 5 chæ ra raèng, caû 2 moâ hình coù 
bieán phuï thuoäc laø ROA vaø ROE ñeàu xaûy 
ra hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi, 
trong khi moâ hình coù bieán phuï thuoäc laø 

Caùc bieán ñöôïc söû duïng trong phaân tích
Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy, caùc nhoùm bieán: 

HQKD; Caáu truùc voán vaø Toác ñoä taêng tröôûng coù söï bieán 
ñoäng ñoäng maïnh, trong khi bieán Quy moâ khaù oån ñònh 
vôùi bieân ñoä dao ñoäng töø 6,7 ñeán 17,8 (Baûng 2). Ñieàu 
naøy cho thaáy, caùc doanh nghieäp khoâng coù söï khaùc bieät 
ñaùng keå veà quy moâ. 

Ñeå quyeát ñònh ñöa bieán naøo trong moãi nhoùm vaøo 
moâ hình phaân tích, nhoùm taùc giaû döïa vaøo baûng ma traän 
töông quan döôùi ñaây.

BAÛNG 3: TÖÔNG QUAN GIÖÕA CAÙC BIEÁN
Bieán (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)

(1) ROA 1,000
(2) ROE 0,913* 1,000
(3) ROS 0,585* 0,529* 1,000
(4) QM1 0,117 0,238 -0,076 1,000
(5) QM2 0,002 0,090 0,050 0,800* 1,000
(6) CTV1 -0,193 0,030 -0,270 0,237 0,135 1,000
(7) CTV2 -0,170 0,088 -0,299* 0,240 0,030 0,903* 1,000
(8) CTV3 -0,199 0,090 -0,380* 0,440* 0,227 0,852* 0,857* 1,000
(9) CTV4 -0,128 0,152 -0,373* 0,359* 0,021 0,582* 0,811* 0,834* 1,000
(10) TSCD 0,139 0,184 -0,010 0,619* 0,628* 0,059 -0,011 0,109 -0,025 1,000
(11) TT1 0,829* 0,769* 0,278* 0,051 -0,104 -0,020 -0,005 -0,002 0,027 -0,009 1,000
(12) TT2 0,468* 0,557* 0,484* -0,113 -0,054 0,061 0,052 0,045 0,015 -0,043 0,497* 1,000
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY MOÂ HÌNH TAÙC ÑOÄNG COÁ ÑÒNH (FEM)
Caùc bieán ñoäc laäp ROA ROE ROS

CTV1 -0,02***
(0,006)

0,009
(0,011)

-0,012
(0,013)

QM1 0,689
(0,72)

-0,811
(1,289)

-1,658
(1,456)

TSCD 0,061
(0,092)

-0,061
(0,165)

-0,359*
(0,186)

TT1 0,047***
(0,003)

0,069***
(0,005)

-0,003
(0,006)

Haèng soá -2,583
(10,032)

19,229
(17,964)

33,489
(20,294)

R2 0,83 0,755 0,086

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CAÙC HIEÄN TÖÔÏNG
Hieän töôïng ROA ROE ROS

Töï töông quan baäc 1 Prob.= 0,0035  Prob.= 0,0006 Prob.= 0,4740
Phöông sai sai soá thay 
ñoåi Prob.= 0,0000 Prob.= 0,0000 Prob.= 0,0000

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY MOÂ HÌNH TAÙC ÑOÄNG COÁ ÑÒNH 
TOÅNG QUAÙT (FGLS)

Caùc bieán ñoäc laäp ROA ROE ROS

CTV1 -10-4 ***
(0,001)

0,009***
(0,003)

-0,002***
(3,10-4)

QM1 0,136***
(0,048)

0,33***
(0,09)

1,363***
(0,122)

TSCD 0,105***
(0,017)

0,062*
(0,037)

-0,005
(0,007)

TT1 -0,002
(0,002)

0,004
0,004)

-0,01***
(0,003)

Haèng soá -1,256**
(0,532)

-2,669***
(0,919)

-16,173***
(1,723)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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tröôûng theo doanh thu khoâng aûnh höôûng tôùi caû ROA vaø 
ROE vaø aûnh höôûng ngöôïc chieàu tôùi ROS ôû möùc yù nghóa 
1%, ñieàu naøy traùi vôùi giaû thuyeát yeáu toá naøy coù aûnh höôûng 
tích cöïc tôùi HQKD.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 4 nhaân toá goàm: 
Caáu truùc voán; Quy moâ; Ñaàu tö taøi saûn coá ñònh vaø Toác 
ñoä taêng tröôûng ñeàu coù aûnh höôûng ñeán HQKD cuûa caùc 
doanh nghieäp ngaønh CNTT ñöôïc nieâm yeát treân saøn 
chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn 2017-2021 vaø 
chieàu taùc ñoäng thay ñoåi theo töøng thöôùc ño naøy.

Töø keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra ôû treân, ñeå taêng hieäu 
quaû kinh doanh, caùc doanh nghieäp caàn caûi thieän moät soá 
caùc chæ soá taøi chính, cuï theå laø:

Thöù nhaát, caàn giaûm tyû leä nôï daøi haïn treân voán chuû sôû 
höõu, ñieàu naøy traùnh cho doanh nghieäp gaëp nhöõng ruûi ro 
veà taøi chính hieän taïi, cuõng nhö caùc khoù khaên trong vieäc 
ñaàu tö ñeå tieáp tuïc duy trì hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. 

Thöù hai, caàn môû roäng quy moâ theo doanh thu baèng 
caùc hoaït ñoäng quaûng baù saûn phaåm, cung caáp dòch vuï 
chaát löôïng.

Thöù ba, chuù troïng ñaàu tö vaøo taøi saûn coá ñònh nhö 
trang thieát bò phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh, coâng 
ngheä môùi…

ROS chæ xaûy ra hieän töôïng töï töông quan 
baäc 1. 

Töø keát quaû naøy, nhoùm nghieân cöùu tieáp 
tuïc tieán haønh khaéc phuïc 2 hieän töôïng 
treân trong caùc moâ hình vaø söû duïng hoài 
quy bình phöông nhoû nhaát coá ñònh toång 
quaùt (FGLS). 

Baûng 6 cho thaáy, trong caùc moâ hình 
aûnh höôûng coá ñònh khoâng coù caùc hieän 
töôïng töï töông quan baäc 1 vaø phöông sai 
sai soá thay ñoåi, Caáu truùc voán vaø Quy moâ 
ñeàu aûnh höôûng ñaùng keå ñeán caû 3 thöôùc ño 
cuûa HQKD. Tuy nhieân, trong khi chieàu 
taùc ñoäng cuûa Quy moâ tôùi caùc thöôùc ño naøy 
ñeàu nhaát quaùn trong caû 3 moâ hình vaø phuø 
hôïp vôùi giaû thuyeát ñaët ra trong moâ hình 
nghieân cöùu, thì Caáu truùc voán laïi coù chieàu 
taùc ñoäng thay ñoåi ôû caùc thöôùc ño khaùc 
nhau (taùc ñoäng ngöôïc chieàu tôùi ROA vaø 
ROS vaø taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi ROE). 
Ngoaøi ra, keát quaû cuõng cho thaáy, bieán 
Ñaàu tö taøi saûn coá ñònh coù taùc ñoäng thuaän 
chieàu tôùi caû ROA vaø ROE ôû möùc yù nghóa 
1% vaø 10% töông öùng, nhöng laïi khoâng 
aûnh höôûng ñaùng keå ñeán ROS. Baèng chöùng 
thöïc nghieäm cuõng chæ ra raèng, Toác ñoä taêng 
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Taïi Vieät Nam, dòch Covid-19 xaûy ra 
ñaõ khieán nhieàu ngöôøi maát vieäc laøm hoaëc 
phaûi ôû nhaø do caùc quy ñònh cuûa Chính 
phuû. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi 
muïc tieâu taäp trung vaøo caùc taùc ñoäng cuûa 
ñaïi dòch Covid-19 trong chuoãi cung öùng; 
khi maø caùc nhaø saûn xuaát, nhaø baùn leû vaø 
nhaø baùn buoân treân taïi Vieät Nam ñaõ buoäc 
phaûi ñieàu chænh hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa hoï. ÔÛ nhieàu coâng ty, caùc yeáu toá quaûn 
trò chuoãi cung öùng quan troïng tröôùc ñaây 
bò boû qua thì ñaõ ñöôïc gia taêng söï quaûn 
trò trong thôøi kyø dòch beänh Covid-19 dieãn 
ra. Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc 
hieän nhaèm ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa dòch 
Covid-19 ñoái vôùi quaûn trò chuoãi cung öùng 
dòch vuï CNTT.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Quaûn trò chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT
Wang vaø coäng söï (2015) ñònh nghóa, 

quaûn lyù chuoãi cung öùng laø moät coâng 
vieäc toaøn coâng ty vaø ôû möùc ñoä phaùt trieån 
haäu caàn cao nhaát. Xuaát phaùt töø nhu caàu 
quaûn trò thöïc tieãn, Dudek, Uebernickel 

GIÔÙI THIEÄU

Khi ñaùnh giaù ngaønh CNTT taïi Vieät Nam trong 
nhöõng naêm qua, coù theå nhaän thaáy raèng ngaøy caøng coù 
nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï CNTT ñang taäp trung vaøo 
hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi ñeå trôû neân hieäu quaû hôn 
vaø caûi thieän chaát löôïng dòch vuï cuûa hoï. Do ñoù, söï tích 
hôïp theo chieàu doïc cuûa töøng thöïc theå trong chuoãi giaù 
trò ñang coù xu höôùng giaûm, nhöng toaøn boä chuoãi giaù 
trò ñang trôû neân phöùc taïp hôn. Nhieàu moái quan heä lieân 
coâng ty ñaõ ñöôïc thieát laäp daãn ñeán nhu caàu taêng cöôøng 
giao tieáp trong taát caû caùc quy trình töø thieát keá dòch 
vuï CNTT ñeán cung caáp dòch vuï CNTT. ÔÛ cuoái chuoãi 
giaù trò naøy, caùc ñôn vò tích hôïp dòch vuï keát hôïp taát caû 
caùc dòch vuï ban ñaàu thaønh moät dòch vuï taïo ra giaù trò 
cho khaùch haøng. Maïng löôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
CNTT ñang phaùt trieån chæ coù theå thaønh coâng neáu taát caû 
caùc boä phaän ñöôïc keát noái hieäu quaû vaø thay theá nhieàu 
phöông thöùc lieân heä vaät lyù khaùc. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu 
naøy, caùc dòch vuï CNTT lieân quan ñeán cung öùng raát 
höõu ích neáu thieát laäp moät cô caáu quaûn lyù lieân coâng 
ty taäp trung vaøo vieäc tích hôïp vaø quaûn lyù caùc toå chöùc 
vaø hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng thoâng qua caùc moái 
quan heä toå chöùc hôïp taùc, caùc quy trình kinh doanh hieäu 
quaû vaø möùc ñoä chia seû thoâng tin cao. Ñeå taïo ra caùc heä 
thoáng giaù trò hieäu quaû cao trong cung caáp cho caùc toå 
chöùc thaønh vieân lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng, hay noùi 
moät caùch ñôn giaûn laø quaûn lyù chuoãi cung öùng.

AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 
ñoái vôùi quaûn trò chuoãi cung öùng 
dòch vuï coâng ngheä thoâng tin

NGUYEÃN THÒ HÖÔNG GIANG*

Toùm taét
Thoâng qua quaù trình phoûng vaán chuyeân saâu 5 quaûn lyù döï aùn caáp trung taïi 5 coâng ty dòch vuï coâng 
ngheä thoâng tin (CNTT) vaø toång quan caùc taøi lieäu lieân quan, nghieân cöùu ñaõ chæ ra taùc ñoäng tieâu 
cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán nhieàu ngaønh ngheà khaùc nhau, nhöng laïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT. Theo ñoù, caùc doanh nghieäp saün saøng chi nhieàu hôn cho CNTT.

Töø khoùa: Covid-19, quaûn trò chuoãi cung öùng, dòch vuï coâng ngheä thoâng tin

Summary
Through in-depth interviews with 5 middle-level project managers at 5 information technology 
(IT) service companies and an overview of related documents, the study indicates that Covid-19 
pandemic creates a negative impact on many different industries but a positive effect on the 
supply chain of IT services. Accordingly, businesses are willing to spend more on IT.

Keywords: Covid-19, supply chain management, IT services

* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi
Ngaøy nhaän baøi: 23/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 10/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 19/01/2023
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trong thôøi kyø ñaïi dòch; giaûi phaùp cho doanh nghieäp 
lieân quan ñeán caùc khaùi nieäm veà khaû naêng phuïc hoài 
döïa treân vieäc chuyeån giao nhanh choùng quaûn lyù chuoãi 
cung öùng dòch vuï CNTT. Burgos vaø Ivanov (2021) 
ñaõ neâu baät taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái vôùi 
söï bieán ñoäng cuûa nhu caàu vaø do ñoù ñoøi hoûi khaû naêng 
ñaùp öùng cao hôn. Caùc taùc giaû laäp luaän raèng, chi phí 
vaän chuyeån ñaõ taêng leân do söï hoãn loaïn cuûa caùc ñôn 
ñaët haøng trong kho, daãn ñeán vieäc vaän chuyeån thöôøng 
xuyeân vaø thaát thöôøng hôn. Theo caùc taùc giaû, moät 
ñieåm tích cöïc laø söï taêng tröôûng veà nhu caàu vaø caùc 
keânh baùn haøng tröïc tuyeán taïo ra doanh thu cao hôn. 
Moät ñieåm tích cöïc khaùc cuûa lónh vöïc thöïc phaåm ñöôïc 
Hobbs (2021) nhaán maïnh laø, ñaïi dòch coù theå seõ ñaåy 
nhanh vieäc aùp duïng töï ñoäng hoùa vaø soá hoùa trong chuoãi 
cung öùng thöïc phaåm. Veà cô baûn thì caùc taùc giaû ñeàu chæ 
ra raèng, dòch beänh Covid-19 ñaõ khieán nhieàu doanh 
nghieäp saûn xuaát vaø kinh doanh phaûi nhanh choùng aùp 
duïng caùc dòch vuï CNTT lieân quan ñeán ñaûm baûo chuoãi 
cung öùng ñöôïc vaän haønh hieäu quaû; ñaùp öùng caùc nhu 
caàu vaän taûi vaø luaân chuyeån haøng hoùa. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñoái vôùi 

vieäc quaûn trò chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT, taùc giaû ñaõ 
tieán haønh thu thaäp caùc thoâng tin töø nhöõng nghieân cöùu 
tröôùc ñaây, ñoàng thôøi phoûng vaán 5 caùn boä quaûn lyù caáp 
trung taïi 5 coâng ty dòch vuï veà CNTT haøng ñaàu taïi Vieät 
Nam, vaøo thôøi ñieåm thaùng 12/2022. Caùc nhaø quaûn lyù 
naøy ñang laøm vieäc vôùi vai troø laø quaûn lyù döï aùn CNTT 
lieân quan ñeán caùc coâng ty saûn xuaát vaø kinh doanh ñang 
caàn chuyeån ñoåi moâ hình quaûn trò chuoãi cung öùng sang 
tích hôïp heä thoáng CNTT. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Theo ñaùnh giaù cuûa caùn boä CNTT ñöôïc phoûng vaán, 
xu höôùng chuyeån ñoåi soá ñaõ giuùp ngaønh CNTT ñöùng 
tröôùc cô hoäi taêng tröôûng maïnh meõ daøi haïn. Baùo caùo cuûa 
Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng cho thaáy, toång doanh thu 
toaøn ngaønh CNTT - Vieãn thoâng Vieät Nam naêm 2020 
ñaït 120 tyû USD, trong ñoù coâng nghieäp phaàn cöùng ñaït 
treân 107 tyû USD; coâng nghieäp phaàn meàm ñaït treân 5 tyû 
USD; coâng nghieäp noäi dung soá ñaït treân 900 trieäu USD… 
Trong giai ñoaïn 2016-2020, coâng nghieäp CNTT coù toác 
ñoä taêng tröôûng trung bình laø 14,7%/ naêm, cao hôn möùc 
taêng tröôûng kinh teá vaø chæ tieâu cuûa ngaønh (10%); coâng 
nghieäp phaàn meàm duy trì toác ñoä taêng tröôûng 15%/
naêm; coâng nghieäp phaàn cöùng, ñieän töû, vieãn thoâng taêng 

vaø Brenner (2009) ñaùnh giaù raèng, caùc 
coâng ty caàn chuyeån sang quaûn lyù chuoãi 
cung öùng CNTT thay vì vieäc thöïc hieän 
caùc baùo caùo ñònh kyø roài ñöa ra caùc keá 
hoaïch trieån khai tieáp theo. Sawyerr vaø 
Harrison (2020) ñaùnh giaù quaûn lyù chuoãi 
cung öùng döïa treân neàn taûng CNTT laø 
caáp ñoä phaùt trieån haäu caàn cao nhaát. Tuy 
nhieân, caùc taùc giaû cuõng thöøa nhaän raèng, 
cuøng vôùi caùc nhieäm vuï haäu caàn ban 
ñaàu, caùc quy trình lieân tuïc phaûi ñöôïc 
ñöa vaøo quaûn lyù chuoãi cung öùng ñeå caäp 
nhaäp nhöõng thay ñoåi töø moâi tröôøng kinh 
doanh thöïc tieãn; nhöõng vaán ñeà coù theå 
keùo theo gaùnh naëng caäp nhaäp lieân tuïc 
cho caùc heä thoáng CNTT ñöôïc vaän haønh 
tröôùc ñoù. Do ñoù, ñoùng goùp ñaëc bieät naøy 
cuûa quaûn lyù chuoãi cung öùng seõ ñöôïc 
ñònh nghóa laø söï tích hôïp vaø quaûn lyù caùc 
toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung 
öùng thoâng qua caùc moái quan heä toå chöùc 
hôïp taùc, caùc quy trình kinh doanh hieäu 
quaû vaø möùc ñoä chia seû thoâng tin cao ñeå 
taïo ra caùc heä thoáng giaù trò coù hieäu suaát 
cao cung caáp cho caùc toå chöùc khaû naêng 
kinh doanh beàn vöõng vaø duy trì lôïi theá 
caïnh tranh.

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái 
vôùi quaûn trò chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT

Yu, Razon vaø Tan (2020) chæ ra raèng, 
dòch beänh ñaõ taïo ra moät moâi tröôøng 
khoâng chaéc chaén do nhöõng haïn cheá ñoái 
vôùi thöông maïi toaøn caàu vaø doøng ngöôøi. 
Do ñoù, dòch beänh cuõng laøm loä ra nhöõng 
ñieåm yeáu trong chuoãi cung öùng cuûa 
nhieàu coâng ty vaø cho thaáy nhieàu khaû 
naêng caàn phaûi caûi thieän. Yaya vaø coäng 
söï (2020) ñaùnh giaù, ñaïi dòch Covid-19 
coù theå gaây ra thieät haïi ñaùng keå cho 
chuoãi cung öùng trong caùc lónh vöïc khaùc 
nhau; bao goàm caû quaûn trò chuoãi cung 
öùng dòch vuï CNTT vaø quaù trình chuyeån 
giao cho khaùch haøng. Caùc doanh nghieäp 
khi ñoái dieän vôùi nhöõng khoù khaên trong 
thôøi ñaïi dòch Covid-19 ñaõ phaûi nhanh 
choùng thích öùng vôùi nhöõng bieán ñoäng 
töø thò tröôøng; vaø moät giaûi phaùp ñöôïc 
tích hôïp hieäu quaû laø tích hôïp quaûn lyù 
chuoãi cung öùng thoâng qua caùc neàn taûng 
vaø öùng duïng CNTT. Theo Cai vaø Luo 
(2020), vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa dòch 
Covid-19 ñoái vôùi chuoãi cung öùng ñöôïc 
coi laø böôùc ñaàu tieân höôùng tôùi xaùc ñònh 
caùc bieän phaùp ñoái phoù caàn thöïc hieän. 
Caùc taùc giaû laáy ví duï veà chuoãi cung öùng 
oâ toâ, trong ñoù söï giaùn ñoaïn trong vieäc 
cung caáp nguyeân lieäu thoâ, phuï tuøng thay 
theá vaø nhöõng baát tieän khaùc ñaõ gia taêng 

Nghieân cöùu ñaõ chæ ra taùc ñoäng tieâu 
cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán nhieàu 
ngaønh ngheà khaùc nhau, nhöng laïi coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán chuoãi cung öùng dòch 
vuï CNTT.
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Covid-19 ñaõ ñaåy nhanh coâng taùc chuyeån 
ñoåi soá ôû caùc doanh nghieäp (82,4%), ñieàu 
naøy ñaõ giuùp ñaåy maïnh chuoãi cung öùng 
dòch vuï CNTT cuûa Vieät Nam. Beân caïnh 
ñoù, vieäc trieån khai tieâm chuûng vaccine 
Covid-19 treân phaïm vi toaøn caàu seõ goùp 
phaàn cuûng coá söùc khoûe cuûa neàn kinh teá 
Vieät Nam, cuõng nhö quoác teá trong thôøi 
gian tôùi ñaây, keùo theo chæ baùo taêng tröôûng 
cho chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT. Naêm 
2021, caùc doanh nghieäp ngaønh CNTT 
ñöôïc kyø voïng höôûng lôïi nhôø xu höôùng 
chuyeån ñoåi soá taïi Vieät Nam vaø treân theá 
giôùi. Cuøng vôùi ñoù, söï gia taêng cuûa caùc 
goùi thaàu ñaàu tö coâng ngheä cuõng seõ laø 
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc doanh nghieäp 
ngaønh CNTT - Vieãn thoâng taêng tröôûng 
maïnh. Caùc chuyeân gia kinh teá cho raèng, 
dòch Covid-19 ñaët ra thaùch thöùc chöa 
töøng coù cho caùc doanh nghieäp, nhöng laïi 
laø cô hoäi raát lôùn bôûi taát caû caùc toå chöùc, 
doanh nghieäp, quoác gia ñeàu thöïc hieän 
chuyeån ñoåi soá.

Cuõng gioáng nhö caùc cuoäc khuûng hoaûng 
ñaõ qua trong quaù khöù, ñaïi dòch Covid-19 
seõ taùc ñoäng xaáu tôùi moät soá ngaønh ngheà 
vaø ngöôïc laïi, cuõng laø ñoäng löïc thuùc ñaåy 
söï phaùt trieån cuûa nhieàu ngaønh ngheà khaùc. 
Trong ruûi ro luoân luoân coù cô hoäi môùi daønh 
cho nhöõng ai coù khaû naêng thay ñoåi ñeå 
ñaùp öùng, trong ñoù coù caùc ngaønh ngheà lieân 
quan ñeán CNTT. Sau nhöõng taùc ñoäng raát 
lôùn töø ñaïi dòch Covid-19, caùc nhaø laõnh 
ñaïo doanh nghieäp duø ôû quy moâ lôùn hay 
nhoû ñeàu ñaõ nhaän thöùc moät caùch saâu saéc 
veà moái lieân heä maät thieát giöõa khaû naêng 
hoaït ñoäng theo hình thöùc online trong 
moïi khía caïnh, nhö: vaän haønh, marketing, 
khaû naêng laøm vieäc töø xa taïi nhaø… vôùi tyû 
leä “soáng soùt” cuûa doanh nghieäp sau bieán 
coá. Trong boái caûnh ñoù, moïi nhaø quaûn lyù 
ñeàu mong muoán ñaåy maïnh tieán trình soá 
hoùa (chuyeån ñoåi soá) cho doanh nghieäp 
cuûa mình. Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá 
quan troïng giuùp cho chuoãi cung öùng dòch 
vuï CNTT phaùt trieån maïnh meõ trong thôøi 
gian qua vaø töông lai.

Hình 2 cho thaáy, möùc ñoä ñaàu tö vaøo 
coâng ngheä cuûa Vieät Nam ñaõ phaùt trieån 
maïnh meõ trong thôøi gian qua. Giaù trò ñaàu 
tö vaøo lónh vöïc coâng ngheä trong naêm 
2021 ñaõ taêng leân möùc 1,4 tyû USD cao 
hôn raát nhieàu so vôùi möùc 9 trieäu USD 
vaøo naêm 2013.

Theo Ganeshan vaø Vethirajan (2020), 
ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm aûnh höôûng 
maïnh meõ tôùi hoaït ñoäng cuûa caùc doanh 
nghieäp CNTT noùi chung vaø quy trình 

tröôûng 20,24%/naêm; coâng nghieäp noäi dung soá taêng 
tröôûng 7,47%/naêm. Kim ngaïch xuaát khaåu phaàn cöùng, 
ñieän töû ñaït hôn 93 trieäu USD. Ñaëc bieät, trong giai ñoaïn 
2016-2019, Vieät Nam ñaõ vöôn leân trôû thaønh moät trong 
nhöõng nöôùc daãn ñaàu theá giôùi veà saûn xuaát coâng nghieäp 
phaàn cöùng, ñieän töû - vieãn thoâng; ñöùng thöù hai veà saûn 
xuaát ñieän thoaïi vaø linh kieän; thöù 10 theá giôùi veà saûn xuaát 
ñieän töû vaø linh kieän, vöôït qua nhieàu cöôøng quoác, nhö: 
Hoa Kyø, Ñöùc, AÁn Ñoä, Brazil, Singapore. Ñaây cuõng laø 
2 maët haøng chieám vò trí soá 1 vaø 3 trong danh saùch 10 
saûn phaåm xuaát khaåu chuû löïc cuûa Vieät Nam, ñöa ngaønh 
coâng nghieäp CNTT, ñieän töû vieãn thoâng Vieät Nam trôû 
thaønh ngaønh xuaát khaåu vaø xuaát sieâu lôùn nhaát cuûa neàn 
kinh teá.

Theo khaûo saùt tieán haønh thaùng 6/2021 cuûa Vietnam 
Report vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä, ñaïi dòch 

HÌNH 1: TIEÀM NAÊNG TAÊNG TRÖÔÛNG CUÛA NGAØNH CNTT 
TAÏI VIEÄT NAM

Nguoàn: Vietnam Report (2022)

HÌNH 2: VOÁN ÑAÀU TÖ VAØO COÂNG NGHEÄ GIAI ÑOAÏN GAÀN ÑAÂY

Nguoàn: Tuaán Vieät (2022)
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ñaõ ñöôïc thuùc ñaåy ñeå ñaùp öùng vôùi thôøi ñaïi vaø nhu caàu 
coâng vieäc. Do ñoù, nhu caàu aùp duïng coâng ngheä vaø söû 
duïng CNTT ñöôïc thuùc ñaåy ñaùng keå. Ngoaøi ra, vôùi vieäc 
öùng duïng caùc quy trình quaûn trò chuoãi cung öùng hieän 
ñaïi vôùi coâng ngheä cao ñaõ goùp phaàn caûi thieän vaø naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng, naâng cao hieäu quaû cuûa doanh 
nghieäp noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp trong moïi ngaønh 
ngheà cuûa Vieät Nam. 

KEÁT LUAÄN

Döïa treân boái caûnh ñöôïc trình baøy ôû treân, nghieân 
cöùu naøy nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa dòch 
Covid-19 ñoái vôùi quaûn trò chuoãi cung öùng dòch vuï 
CNTT. Thoâng qua quaù trình phoûng vaán chuyeân saâu 5 
quaûn lyù döï aùn caáp trung taïi 5 coâng ty dòch vuï CNTT 
vaø toång quan caùc taøi lieäu lieân quan, nghieân cöùu ñaõ chæ 
ra taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán nhieàu 
ngaønh ngheà khaùc nhau, nhöng laïi coù taùc ñoäng tích cöïc 
ñeán chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT. Theo ñoù, caùc doanh 
nghieäp saün saøng chi nhieàu hôn cho coâng ngheä. Caùc 
doanh nghieäp CNTT caàn taän duïng thôøi cô naøy ñeå phaùt 
trieån maïnh meõ hôn trong thôøi gian tôùi.

quaûn trò chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT 
noùi rieâng, tuy nhieân, ôû moät goùc nhìn laïc 
quan, chuoãi cung öùng dòch vuï CNTT coù 
nhöõng thoâng tin laïc quan hôn do vieäc saün 
saøng ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy cuûa chính 
phuû vaø caùc doanh nghieäp. 

Nhìn chung, theo ñaùnh giaù cuûa chuyeân 
gia CNTT ñöôïc phoûng vaán, coù theå thaáy 
roõ, ñaïi dòch Covid-19 aûnh höôûng tieâu cöïc 
ñeán nhieàu ngaønh ngheà khaùc nhau, trong 
ñoù coù ngaønh CNTT noùi chung vaø chuoãi 
cung öùng dòch vuï CNTT. Cuï theå, caùc 
hoaït ñoäng vaän chuyeån, cung caáp thieát bò, 
nguyeân vaät lieäu bò giaùn ñoaïn do caùc quy 
ñònh veà giaõn caùch xaõ hoäi vaø caùch ly y teá. 
Ñaïi dòch Covid-19 cuøng vôùi caùc chính 
saùch giaõn caùch xaõ hoäi ñaõ laøm cho caùc 
doanh nghieäp baét buoäc phaûi aùp duïng quy 
trình chuyeån ñoåi soá ñeå coù theå laøm vieäc töø 
xa. Caùc nguyeân vaät lieäu khoâng theå ñaùp 
öùng kòp thôøi caùc nhu caàu caáp baùch cuûa 
caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, cuõng nhôø 
ñaïi dòch Covid-19, caùc quy trình CNTT 
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Theo höôùng thöù nhaát, nhieàu nhaø nghieân 
cöùu ñaõ tìm ra moái lieân heä ngöôïc giöõa tyû 
leä gia nhaäp thò tröôøng cuûa doanh nghieäp 
vôùi vieäc thaét chaët caùc quy ñònh, theå cheá 
trong gia nhaäp thò tröôøng. Desai vaø coäng 
söï (2003) tìm thaáy baèng chöùng cho raèng, 
khi caùc quy ñònh taêng leân, thì tyû leä ruùt 
khoûi thò tröôøng cuûa caùc coâng ty chaâu AÂu 
taêng. Bailey vaø Thomas (2017) tìm thaáy 
baèng chöùng thöïc nghieäm veà moái quan heä 
giöõa caùc quy ñònh cuûa lieân bang vaø söï gia 
nhaäp cuûa caùc coâng ty môùi. Keát quaû öôùc 
tính raèng, khi taêng 10% caùc quy ñònh cuûa 
lieân bang trong moät ngaønh nhaát ñònh, soá 
löôïng coâng ty môùi thaønh laäp trong ngaønh 
ñoù giaûm 0,47%. Chambers vaø Munemo 
(2019) khaúng ñònh raèng, vieäc thaønh laäp 
doanh nghieäp môùi thaáp hôn ñaùng keå ôû caùc 
quoác gia coù raøo caûn gia nhaäp quaù cao, chaát 
löôïng theå cheá yeáu hoaëc caû hai. 

Höôùng thöù hai maø caùc quy ñònh, theå 
cheá taùc ñoäng ñeán doanh nghieäp ñoù laø 
aûnh höôûng tôùi naêng suaát cuûa caùc coâng ty 
ñang hoaït ñoäng. Khi theå cheá khieán caùc 

GIÔÙI THIEÄU

Vieät Nam ñaõ, ñang vaø seõ coù nhöõng caûi tieán veà theå 
cheá taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho söï ra ñôøi, phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp. Töø naêm 2005, ñeå ñaùnh giaù veà 
chaát löôïng theå cheá caùc tænh trong vai troø taïo ñoäng löïc 
cho söï phaùt trieån kinh teá tænh noùi chung vaø cho doanh 
nghieäp noùi rieâng, Vieät Nam ñaõ thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù 
naêng löïc caïnh tranh caáp tænh cuûa caùc tænh/thaønh phoá 
treân toaøn quoác. Vieäc ñaùnh giaù ñöôïc ñieàu chænh qua caùc 
naêm nhaèm phuø hôïp vôùi tình hình môùi, taïo tieàn ñeà cho 
nhöõng thay ñoåi theå cheá phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu 
phaùt trieån môùi ñaùp öùng, hoã trôï heä thoáng doanh nghieäp 
phaùt trieån. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Vai troø cuûa theå cheá ñoái vôùi doanh nghieäp nhö treân 

ñaõ ñeà caäp taùc ñoäng ñeán doanh nghieäp theo höôùng: (1) 
AÛnh höôûng ñeán caùc doanh nghieäp muoán gia nhaäp thò 
tröôøng; (2) AÛnh höôûng ñeán caùc doanh nghieäp ñang hoaït 
ñoäng treân thò tröôøng. 

AÛnh höôûng cuûa chaát löôïng theå cheá 
ñeán söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp

PHAÏM NGOÏC DUY*

Toùm taét
Baøi vieát söû duïng soá lieäu töø boä Chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) ñaïi dieän cho chaát 
löôïng theå cheá cuûa 63 tænh vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
trong saùch traéng Vieät Nam, nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy moái lieân heä thuaän chieàu giöõa Chaát löôïng 
theå cheá vaø Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Vieät. Khi Chaát löôïng theå cheá taêng leân 1% 
ñieåm, Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñöôïc ño baèng nhieàu chæ tieâu ñeàu taêng. Ñieàu 
naøy cung caáp baèng chöùng thöïc nghieäm veà vai troø cuûa caûi caùch, naâng cao chaát löôïng theå cheá 
ñoái vôùi hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cuûng coá höôùng caûi thieän chaát löôïng theå cheá laø ñuùng ñaén. 

Töø khoùa: PCI, chaát löôïng theå cheá, hieäu quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp 

Summary
The article uses Provincial Competitiveness Index (PCI) data which represents the 
institutional quality of 63 provinces as well as criteria for evaluating the performance 
of enterprises in Vietnam white paper. As a result, it illustrates that there is a positive 
relationship between Institutional quality and Performance of Vietnamese enterprises. 
When Institutional quality increases by 1%, Performance of enterprises measured by many 
indicators increases. This finding provides an empirical evidence on the role of reform and 
improvement of institutional quality on business performance, and improving institutional 
quality is the right thing to do.

Keywords: PCI, institutional quality, business performance

* Vieän Kinh teá vaø quaûn lyù - Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi
Ngaøy nhaän baøi: 15/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 14/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 18/01/2023
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lao ñoäng, lôïi nhuaän tröôùc thueá, doanh thu thuaàn vaø toång 
nguoàn voán cuûa tænh i vaøo naêm t; POPit, INCOMEit, PCIit 
laàn löôït laø daân soá, thu nhaäp bình quaân treân ngöôøi vaø 
ñieåm naêng löïc caïnh tranh caáp tænh cuûa tænh i vaø naêm 
t; X, POP, INCOME, PCI ñeàu ñöôïc laáy logarit cô soá 
töï nhieân. δt bieán giaû aûnh höôûng coá ñònh bieán thôøi gian, 
bieán naøy nhaèm kieåm soaùt caùc bieán ñoäng, caùc cuù soác 
vó moâ theo thôøi gian; γi bieán giaû kieåm soaùt nhöõng ñaëc 
tröng rieâng cuûa töøng vuøng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp; vaø εit laø caùc nhieãu hay 
caùc nhaân toá khaùc khoâng ño löôøng ñöôïc taùc ñoäng ñeán 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Moâ hình 1 giuùp nghieân cöùu traû lôøi caâu hoûi PCI seõ 
aûnh höôûng toång quaùt nhö theá naøo ñeán hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, PCI ñöôïc caáu 
thaønh töø 10 bieán thaønh phaàn, neân ñeå thaáy roõ hôn söï taùc 
ñoäng cuûa töøng thaønh phaàn trong PCI nhaèm coù nhöõng 
caûi bieán theå cheá phuø hôïp nhaát, nghieân cöùu söû duïng Moâ 
hình 2 nhö sau:

lnXit = β0 + β1lnPOPit + β2lnINCOMEit + β3kln + δt 
+ γi + εit      (2)

Trong ñoù, caùc bieán: Xit, POPit, INCOMEit, PCIit, δt, 
γi vaø εit gioáng nhö trong phöông trình 1;  laø chæ tieâu 
thaønh phaàn thöù k trong 10 chæ tieâu thaønh phaàn caáu 
thaønh leân PCI töông öùng goàm: (1) Gia nhaäp thò tröôøng; 
(2) Tieáp caän ñaát ñai; (3) Tính minh baïch; (4) Chi phí 
khoâng chính thöùc; (5) Chi phí thôøi gian; (6) Caïnh tranh 
bình ñaúng; (7) Tính naêng ñoäng; (8) Chính saùch hoã trôï 
doanh nghieäp; (9) Ñaøo taïo lao ñoäng; (10) Thieát cheá 
phaùp lyù.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng soá lieäu chæ soá PCI ñöôïc laáy töø 

nguoàn soá lieäu cuûa Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng nghieäp 
Vieät Nam (VCCI), vôùi söï hoã trôï cuûa Cô quan Phaùt trieån 
Quoác teá Hoa Kyø (USAID) taïi Vieät Nam. Nghieâu cöùu söû 
duïng soá lieäu naêm 2017 vaø naêm 2018 vì: (1) Saùch traéng 
Vieät Nam 2019, soá lieäu doanh nghieäp ñöôïc coâng boá cho 
naêm 2017 vaø 2018. Toång cuïc Thoáng keâ ñaõ phaùt haønh caùc 
aán phaåm Saùch traéng Vieät Nam cho ñeán naêm 2022. Tuy 
nhieân, ñeå traùnh nhöõng aûnh höôûng quaù lôùn töø dòch Covid-19 
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö chaát 
löôïng quaûn lyù, neân nghieân cöùu chæ söû duïng soá lieäu naêm 
2017 vaø 2018; (2) PCI cuõng coù nhieàu laàn ñieàu chænh caùc 
chæ tieâu caáu thaønh vaø laàn ñieàu chænh cuoái cuøng cuûa Chæ soá 
naøy vaøo naêm 2017, naêm 2021, ñieàu chænh phöông phaùp 
tính toaùn chæ soá. Vôùi nhöõng lyù do treân, nghieân cöùu taäp 
trung tìm kieám moái lieân heä giöõa chaát löôïng theå cheá vaø 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong 2 naêm (2017 
vaø 2018) cuûa 63 tænh thaønh (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Tröôùc tieân nghieân cöùu xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng 
toång theå cuûa chaát löôïng theå cheá ñeán keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp baèng Moâ hình 1. Keát quaû öôùc löôïng 
(Baûng 1) cho thaáy, caùc nhaân toá veà Daân soá vaø Thu nhaäp 
bình quaân ñeàu coù moái quan heä thuaän chieàu vôùi Hieäu 

doanh nghieäp môùi gia nhaäp ngaønh khoù 
khaên hôn seõ khieán cho soá löôïng doanh 
nghieäp trong ngaønh khoâng taêng, hoaëc 
giaûm ñi. Ñieàu naøy kìm haõm tính caïnh 
trong ngaønh vaø caû neàn kinh teá, laøm giaûm 
hieäu quaû trong phaân phoái nguoàn löïc saûn 
xuaát cuûa ngaønh vaø neàn kinh teá. Djankov 
vaø coäng söï (2002) tìm ra baèng chöùng veà 
söï thaét chaët theå cheá seõ daãn ñeán hieäu quaû 
caùc toå chöùc coâng coäng giaûm suùt, taêng caùc 
hieän töôïng tham nhuõng daãn ñeán hieäu quaû 
hoaït ñoäng doanh nghieäp giaûm. Xu (2011) 
tìm ra baèng chöùng thöïc nghieäm veà moái 
quan heä thuaän chieàu giöõa söï ñôn giaûn 
hoùa caùc thuû tuïc haønh chính vôùi naêng suaát 
lao ñoäng cuûa doanh nghieäp. Dempere 
vaø Pauceanu (2022) söû duïng soá lieäu cuûa 
118 nöôùc töø naêm 2014 ñeán naêm 2019 keát 
hôïp moâ hình tuyeán tính toång quaùt vaø moâ 
hình bình phöông nhoû nhaát coù troïng soá 
tìm thaáy moái lieân heä thuaän giöõa Chæ soá 
Doanh nhaân Toaøn caàu vaø caùc chæ soá töï do 
taøi chính vaø kinh doanh. 

Caùc quy ñònh, theå cheá aûnh höôûng ñeán 
hieäu quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp thoâng 
qua vieäc thay ñoåi caùc quy taéc chung, thay 
ñoåi caùc cô cheá khuyeán khích. Caùc nghieân 
cöùu cho thaáy, khi chaát löôïng theå cheá yeáu 
keùm seõ taïo ñieàu kieän cho tham nhuõng, 
phaân boá nguoàn löïc khoâng hieäu quaû, 
nguoàn löïc seõ chuyeån höôùng ñeán caùc coâng 
ty hieäu quaû thaáp. Nghieân cöùu cuûa Boettke 
vaø Coyne (2009) cho thaáy, keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp coù moái lieân heä 
tröïc tieáp vôùi chaát löôïng theå cheá. Theo 
Khyareh (2021), caùc chæ tieâu chaát löôïng 
theå cheá coù taùc ñoäng ñeán caùc hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. Nghieân cöùu cuûa Ajide 
vaø Osinubi (2022) cho thaáy roõ vai troø 
quan troïng cuûa chaát löôïng theå cheá trong 
khaâu trung gian truyeàn daãn aûnh höôûng 
cuûa vieän trôï, kieàu hoái vôùi hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. Callais vaø  Pavlik (2022) 
cuõng khaúng ñònh töï do kinh teá laø nhaân toá 
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû ñaàu ra cho 
doanh nghieäp, nhö thaát nghieäp giaûm, soá 
lao ñoäng taêng leân hay thu nhaäp bình quaân 
moät lao ñoäng taêng. 

Moâ hình nghieân cöùu 
Ñeå ñaùnh giaù khaùi quaùt chaát löôïng theå 

cheá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp, moâ hình ñöôïc söû duïng laø: 

lnXit = β0 + β1lnPOPit + β2lnINCOMEit 
+ β3lnPCIit + δt + γi + εit      (1)

Trong ñoù: Xit laø bieán phuï thuoäc, ño 
löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp thoâng qua caùc chæ tieâu: Soá doanh 
nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi caùc tænh, soá 
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ñeàu taêng. Ñaëc bieät, PCI trong nghieân cöùu 
cuõng cho thaáy, keát quaû töông töï nhö caùc 
nghieân cöùu tröôùc. Khi PCI taêng hay Chaát 
löôïng theå cheá taêng leân moät ñieåm 1%, thì 
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
seõ taêng. Soá lao ñoäng seõ taêng 2,54%, Lôïi 
nhuaän tröôùc thueá taêng 8,7% khi PCI taêng 
1%. Caùc chæ tieâu khaùc ño löôøng Hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp cuõng cho 
keát quaû töông töï. Ñieàu naøy khaúng ñònh, 
Chaát löôïng theå cheá aûnh höôûng roõ neùt ñeán 
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
laø moät trong nhöõng nhaân toá quyeát ñònh 
ñeán söï phaùt trieån kinh teá cuûa moãi quoác 
gia. Khi doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu 
quaû, töùc laø caùc nguoàn löïc ñöôïc phaân phoái 
hieäu quaû, hay noùi caùch khaùc laø nguoàn löïc 
khoâng bò laõng phí. Thoâng qua keát quaû 
phaân tích, Chaát löôïng theå cheá chính laø 
moät trong nhöõng nhaân toá naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Do 
vaäy, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, caùc 
tænh, thaønh phoá treân caû nöôùc caàn taäp trung 
naâng cao chaát löôïng theå cheá noùi chung; 
hay noùi caùch khaùc caûi thieän theå cheá seõ 
ñöôïc theå hieän thoâng qua ñieåm ñaùnh giaù 
naêng löïc caïnh tranh caáp tænh. 

Chaát löôïng theå cheá (ñieåm PCI) ñöôïc 
toång hôïp töø nhieàu ñieåm thaønh phaàn. 
Nhö treân ñaõ ñeà caäp, PCI ñöôïc toång hôïp 
töø 10 chæ tieâu thaønh phaàn, trong ñoù, chæ 
tieâu Tính minh baïch, Chính saùch hoã trôï 
doanh nghieäp vaø Ñaøo taïo lao ñoäng laø 3 
chæ tieâu ñöôïc gaùn troïng soá lôùn nhaát (20%) 
ñeå tính PCI; Chi phí khoâng chính thöùc 
gaùn troïng soá 10% vaø caùc chæ tieâu khaùc 
ñöôïc gaùn troïng soá 5%. Ñieàu naøy cho thaáy 
taàm quan troïng cuûa töøng chæ soá ñoái vôùi 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Tính minh 
baïch, Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp 
vaø Ñaøo taïo lao ñoäng laø 3 chæ tieâu thaønh 
phaàn ñöôïc cho laø quan troïng nhaát ñoái 
vôùi hoaït ñoäng doanh nghieäp. Do vaäy, 
vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng theå cheá chi tieát 
theo töøng thaønh phaàn ñeå thaáy ñöôïc xu 
höôùng taùc ñoäng, cuõng nhö möùc ñoä taùc 
ñoäng töø ñoù ñieàu chænh theå cheá phuø hôïp 
laø quan troïng. Nghieân cöùu söû duïng chi 
tieát 10 chæ tieâu thaønh phaàn ñeå öôùc löôïng 
möùc ñoä, cuõng nhö xu höôùng taùc ñoäng cuûa 
chuùng leân hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp. Keát quaû öôùc löôïng (Baûng 2) cho 
thaáy, Daân soá vaø Thu nhaäp bình quaân aûnh 
höôûng döông ñeán Hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. Rieâng ñoái vôùi Chaát 
löôïng theå cheá, nghieân cöùu khoâng tìm 
thaáy ñöôïc moái lieân heä giöõa Hieäu quaû hoaït 

quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caû 5 chæ tieâu ño löôøng 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeàu cho cuøng 
moät keát quaû. Khi Daân soá taêng hay Thu nhaäp bình quaân 
taêng, thì Soá lao ñoäng, Soá doanh nghieäp, Soá voán, Doanh 
thu thuaàn vaø Lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa doanh nghieäp 

BAÛNG 1: AÛNH HÖÔÛNG CUÛA PCI ÑEÁN HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DOANH NGHIEÄP
(1) (2) (3) (4) (5)

Bieán lnsoDN lnsold lnLNTTT lnDTT lnnvon
Lnpop 1.017*** 0.859*** 0.744*** 0.794*** 1.000***

(0.0784) (0.0915) (0.223) (0.111) (0.116)
Lnincome 1.114*** 1.099*** 2.208*** 1.777*** 1.083***

(0.170) (0.198) (0.488) (0.240) (0.251)
lnPCI 2.536** 5.416*** 8.698*** 5.047*** 4.986***

(1.083) (1.263) (2.962) (1.529) (1.604)
Haèng soá -18.28*** -25.92*** -51.47*** -29.39*** -24.74***

(3.992) (4.656) (10.92) (5.637) (5.912)
Soá quan saùt 124 124 108 124 124
R bình phöông 0.861 0.850 0.671 0.832 0.793

Ghi chuù: Sai soá chuaån ñöôïc trình baøy trong ngoaëc ñôn; *** , ** vaø * theå hieän möùc 
yù nghóa cuûa caùc tham soá öôùc löôïng ñöôïc töông öùng vôùi 99%, 95% vaø 90%; soDN, sold, 
LNTTT, DTT vaø nvon töông öùng laø soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi caùc tænh, soá lao ñoäng, 
lôïi nhuaän tröôùc thueá, doanh thu thuaàn vaø toång nguoàn voán; ln laø logarit cô soá töï nhieân; heä soá 
öôùc löôïng cuûa aûnh höôûng coá ñònh thôøi gian vaø vuøng khoâng trình baøy trong baûng. 

BAÛNG 2: AÛNH HÖÔÛNG CAÙC CHÆ TIEÂU THAØNH PHAÀN CUÛA PCI ÑEÁN HIEÄU QUAÛ 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DOANH NGHIEÄP

(1) (2) (3) (4) (5)
VARIABLES lnsoDN lnsold lnLNTTT lnDTT lnnvon

lnpop 0.932*** 0.838*** 0.666*** 0.791*** 0.924***
(0.0804) (0.0961) (0.247) (0.111) (0.120)

lnincome 1.012*** 0.965*** 1.643*** 1.433*** 0.995***
(0.187) (0.223) (0.613) (0.257) (0.279)

Gia nhaäp thò tröôøng 0.675 0.238 -1.739 -0.167 0.870
(0.574) (0.681) (1.745) (0.792) (0.861)

Tieáp caän ñaát ñai -0.00136 1.145* -2.646 0.636 0.515
(0.554) (0.658) (1.731) (0.765) (0.831)

Tính minh baïch 0.0123 -0.0417 1.196 0.408 0.785
(0.653) (0.775) (1.992) (0.902) (0.979)

Chi phí thôøi gian 0.294 -0.111 -0.390 0.143 0.242
(0.504) (0.598) (1.546) (0.696) (0.756)

Chi phí khoâng chính thöùc -0.0870 0.459 2.177* 0.613 0.527
(0.400) (0.475) (1.231) (0.553) (0.600)

Caïnh tranh bình ñaúng -0.451 -0.448 -0.550 -0.838** -1.275***
(0.289) (0.342) (0.878) (0.398) (0.433)

Tính naêng ñoäng 0.393 0.904* 1.802 1.492*** 0.603
(0.404) (0.480) (1.281) (0.558) (0.606)

Chính saùch hoã trôï DN 1.083** 1.420** 1.698 0.975 1.913***
(0.463) (0.549) (1.467) (0.639) (0.694)

Ñaøo taïo lao ñoäng 1.432*** 1.846*** 3.644** 2.321*** 1.332*
(0.510) (0.605) (1.712) (0.704) (0.765)

Thieát cheá phaùp lyù -0.614 -0.623 -0.417 -1.529** -0.703
(0.456) (0.541) (1.342) (0.630) (0.684)

Constant -9.273*** -7.029*** -15.08*** -9.903*** -8.238***
(1.576) (1.883) (5.419) (2.170) (2.351)

Observations 124 124 108 124 124
R-squared 0.887 0.872 0.704 0.871 0.830

Ghi chuù: Sai soá chuaån ñöôïc trình baøy trong ngoaëc ñôn; *** , ** vaø * theå hieän möùc 
yù nghóa cuûa caùc tham soá öôùc löôïng ñöôïc töông öùng vôùi 99%, 95% vaø 90%; soDN, sold, 
LNTTT, DTT vaø nvon töông öùng laø soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi caùc tænh, soá lao 
ñoäng, lôïi nhuaän tröôùc thueá, doanh thu thuaàn vaø toång nguoàn voán; ln laø logarit cô soá töï 
nhieân; caùc chæ tieâu thaønh phaàn cuûa theá cheá ñöôïc laáy logarit cô soá töï nhieân; heä soá öôùc löôïng 
aûnh höôûng coá ñònh cuûa thôøi gian vaø vuøng khoâng trình baøy trong baûng.
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ñoäng thuaän chieàu ñeán Hieäu quaû hoaït ñoäng, khi hoaït 
ñoäng ñaøo taïo lao ñoäng toát hôn (taêng 1% ñieåm), thì soá 
doanh nghieäp, soá lao ñoäng trong doanh nghieäp, löôïng 
voán, doanh thu thuaàn vaø lôïi nhuaän tröôùc thueá ñeàu taêng 
leân töông öùng vôùi caùc möùc % nhö sau: 1,4%, 1,3%, 
1,8%, 2,3% vaø 3,6%. Tính naêng ñoäng vaø caïnh tranh 
bình ñaúng taùc ñoäng ñeán Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp ôû hai chæ tieâu ño löôøng. Tính naêng ñoäng cuõng 
laø nhaân toá Theå cheá taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caïnh tranh bình ñaèng 
laøm giaûm doanh thu vaø nguoàn voán cuûa doanh nghieäp, 
ñieàu naøy cuõng hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu 
tröôùc ñaây. Vì khi caïnh tranh taêng leân, thì khaû naêng tìm 
kieám lôïi nhuaän cuûa caùc doanh nghieäp hieän coù seõ giaûm 
ñi do phaûi chia seû vôùi caùc doanh nghieäp môùi gia nhaäp 
thò tröôøng. Coøn caùc chæ tieâu khaùc chæ taùc ñoäng ñeán moät 
chæ tieâu ño löôøng hieäu quaû hoaëc khoâng taùc ñoäng ñeán 
chæ tieâu naøo. 

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, khi chaát löôïng theå cheá 
ñöôïc caûi thieän, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
seõ ñöôïc naâng leân. Ñieàu naøy cho thaáy roõ vai troø cuûa theå 
cheá ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, 
nhaân toá Theå cheá ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu chæ tieâu thaønh 
phaàn. Nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, 2 trong 3 chæ tieâu thaønh 
phaàn ñöôïc gaùn troïng soá lôùn nhaát ñeå tính chaát löôïng theå 
cheá toång hôïp aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán haàu heát caùc chæ 
tieâu ño löôøng Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø 
Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp vaø Ñaøo taïo lao ñoäng; 
chæ tieâu Tính naêng ñoäng hay Caïnh tranh bình ñaúng 
cuõng laø nhöõng thaønh phaàn phaùp cheá aûnh höôûng maïnh 
meõ ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

ñoäng vôùi Chaát löôïng theå cheá cuûa moät soá 
chæ tieâu, nhö: Gia nhaäp thò tröôøng, Tính 
minh baïch, Chi phí thôøi gian; moät soá chæ 
tieâu thì taùc ñoäng ñeán moät trong caùc chæ 
tieâu ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng doanh 
nghieäp, nhö: Tieáp caän ñaát ñai, Chi phí 
khoâng chính thöùc vaø Thieát cheá phaùp lyù; 
caùc chæ tieâu coøn laïi aûnh höôûng leân ít nhaát 
hai chæ tieâu ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. 

Trong soá caùc chæ tieâu aûnh höôûng leân 
ít nhaát 2 chæ tieâu ño löôøng Hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, ñaùng chuù 
yù laø Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp vaø 
Ñaøo taïo lao ñoäng. Ñaây laø 2 chæ tieâu aûnh 
höôûng ñeán nhieàu tieâu chí ño löôøng hieäu 
quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp nhaát, trong 
ñoù Ñaøo taïo lao ñoäng ñeàu coù taùc ñoäng 
ñeán caû 5 chæ tieâu ño löôøng Hieäu quaû hoaït 
ñoäng doanh nghieäp. Ñieàu naøy cuõng cho 
thaáy, vieäc ñaùnh troïng soá cuûa caùc chæ tieâu 
thaønh phaàn ñeå toång hôïp PCI. Hai trong 
soá 3 chæ tieâu quan troïng nhaát caáu thaønh 
leân PCI ñeàu taùc ñoäng leân nhieàu nhaát caùc 
chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. Vaø keát quaû öôùc löôïng 
cho thaáy, caû 2 chæ tieâu naøy ñeàu taùc ñoäng 
cuøng chieàu leân Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. Töùc laø khi chính saùch hoã 
trôï doanh nghieäp toát hôn (taêng 1% ñieåm) 
soá doanh nghieäp, soá lao ñoäng trong 
doanh nghieäp hay löôïng voán cuûa doanh 
nghieäp ñeàu taêng vôùi möùc töông öùng laø 
1%, 1,4% vaø 1,9%. Ñaøo taïo lao ñoäng taùc 
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chöùc linh hoaït hoaëc ôû caáp boä phaän/chöùc 
naêng, coù theå giaûi phoùng tieàm naêng ñaày ñuû 
nhaát cuûa löïc löôïng lao ñoäng ñeå taïo ra keát 
quaû haøi loøng hôn vôùi chi phí hoaït ñoäng 
thaáp hôn laøm cho nhaân vieân haïnh phuùc 
hôn vaø traûi nghieäm khaùch haøng toát hôn 
(Jaboul vaø coäng söï, 2021). Söï linh hoaït laø 
phöông phaùp ñoåi môùi baét ñaàu baèng “coâng 
ngheä thoâng tin ñöôïc caùch maïng hoùa” vôùi 
“söï phaùt trieån phaàn meàm, chaát löôïng vaø 
toác ñoä ñöa ra thò tröôøng ñöôïc caûi thieän” 
ñöôïc thuùc ñaåy bôûi boä phaän CNTT naêng 
ñoäng vaø hieäu quaû hôn. 

Theo Baylay vaø coäng söï (2017), söï 
chuyeån ñoåi linh hoaït ñöôïc hoã trôï bôûi caùc 
moâ hình hoaït ñoäng kyõ thuaät soá nhaèm 
naâng cao quyeàn töï chuû cuûa caùc ñôn vò 
kinh doanh trong doanh nghieäp. Tính 
linh hoaït trong kinh doanh thöôøng ñöôïc 
kích hoaït bôûi naêng löïc CNTT.

Quaûn lyù quy trình kinh doanh
Quaûn lyù quy trình kinh doanh laø moät 

quy trình bao goàm caùc hoaït ñoäng cuï theå 
khaùc nhau ñöôïc thöïc hieän bôûi con ngöôøi 
hoaëc maùy moùc ñeå taïo ra caùc giaù trò ñaùp 

GIÔÙI THIEÄU

Moâ hình kinh doanh laø coâng cuï thöïc hieän chieán 
löôïc; vieäc thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc ñöôïc thuùc 
ñaåy bôûi keát quaû tích cöïc trong vieäc xaây döïng caùc khaû 
naêng phuø hôïp ñeå ñieàu chænh toát hôn muïc tieâu kinh 
doanh vaø moâ hình hoaït ñoäng. Vôùi nhöõng tieán boä coâng 
ngheä, cuøng vôùi nhu caàu ngaøy caøng phöùc taïp cuûa khaùch 
haøng vaø söï caïnh tranh gay gaét hôn treân thò tröôøng, caùc 
coâng ty caàn ruùt ngaén thôøi gian ñaùp öùng ñeå naém baét 
giaù trò (Bayley, Bersohn, Chaudhry vaø Poniatowski, 
2017). Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán lôïi ích cuûa moâ hình 
kinh doanh linh hoaït (ABM) nhö moät cô cheá höõu ích 
ñeå toái ña hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng. Moâ hình kinh doanh 
linh hoaït giuùp taêng cöôøng khaû naêng vaø tính linh hoaït 
cuûa caùc toå chöùc trong vieäc phaûn öùng nhanh hôn vôùi 
nhöõng thaùch thöùc beân ngoaøi. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm veà moâ hình kinh doanh linh hoaït (Agile 

Business Modeling - ABM)
Söï chuyeån ñoåi linh hoaït ôû toaøn boä toå chöùc laø moät toå 

Phaùt trieån 
moâ hình kinh doanh linh hoaït

TRÖÔNG ÑÌNH HAÛI THUÏY*

NGUYEÃN THÒ TRAÀN LOÄC**

PHAÏM NGOÏC TRÌNH***

Toùm taét
Trong moâi tröôøng kinh doanh ñaày bieán ñoäng, ñeå taêng tröôûng, caùc toå chöùc phaûi tìm giaûi phaùp 
ñeå toái ña hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng, ñoàng thôøi phaûn öùng nhanh vôùi nhöõng thay ñoåi khoù löôøng. 
Agility laø khaùi nieäm naâng cao söùc maïnh cuûa naêng löïc toå chöùc, cung caáp caùc ñeà xuaát coù giaù trò 
daãn ñeán khaùch haøng haøi loøng hôn vaø nhaân vieân haïnh phuùc hôn, chi phí vaän haønh thaáp hôn vaø 
hieäu suaát toát hôn. Ngoaøi ra, caùc toå chöùc neân thieát laäp söï lieân keát chaët cheõ giöõa naêng löïc coâng 
ngheä thoâng tin (CNTT) vaø caùc khía caïnh khaùc cuûa toå chöùc.

Töø khoùa: nhanh nheïn, moâ hình kinh doanh linh hoaït, quaûn lyù quy trình kinh doanh, löïc löôïng 
lao ñoäng linh hoaït 

Summary
In a volatile business environment, in order to grow, organizations must find solutions to 
maximize operational efficiency and react quickly to unpredictable changes. Agility is the 
concept that empowers organizational capability and provides valuable suggestions. As a 
result, customers are more satisfied, employees are happier, operating costs are lower, and 
performance is better. This paper suggests that organizations should establish strong linkages 
between information technology capabilities and other aspects.

Keywords: agile, agile business model, business process management, agile workforce
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Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp toång quan taøi lieäu coù 

caáu truùc. Phöông phaùp naøy goàm 4 giai ñoaïn chính nhö 
sau: (1) Hình thaønh döõ lieäu hoïc thuaät; (2) Tinh chænh 
döõ lieäu; (3) Ñaùnh giaù tính hôïp leä cuûa döõ lieäu; (4) Phaân 
tích vaø keát luaän. Quaù trình thu thaäp, ñaùnh giaù vaø phaân 
loaïi caùc nguoàn döõ lieäu hoïc thuaät baèng Google Scholar 
vaø caùc töø khoùa phuø hôïp; sau ñoù, loïc chuùng cho moät roå 
taøi lieäu coù theå aùp duïng ñeå trích xuaát noäi dung phuø hôïp 
nhaát ñeå ñieàu tra, phaân tích vaø keát luaän theâm.

Söû duïng Google Scholar laøm neàn taûng chính ñeå thu 
thaäp döõ lieäu hoïc thuaät, böôùc 1 baét ñaàu vôùi moät soá löôïng 
lôùn caùc baøi baùo tieàm naêng. Keát quaû tìm kieám cho thaáy 
haøng nghìn cuoäc thaûo luaän theo töø khoùa chính “Moâ 
hình kinh doanh linh hoaït” - khoaûng 17.100 keát quaû 
lieân quan ñeán caùc ngöõ caûnh vaø chuû ñeà khaùc nhau keå töø 
naêm 2015. Nhö vaäy, cô sôû döõ lieäu ban ñaàu (Böôùc 1) cuûa 
quaù trình nghieân cöùu coù n = 17.100 baøi baùo.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình kinh doanh linh hoaït vaø phaùt trieån
ABM vaø söï chuyeån ñoåi
Neáu neàn taûng lyù thuyeát chuû yeáu ñeà caäp ñeán söï thay 

ñoåi ñoái vôùi moâ hình linh hoaït, thì caâu hoûi thöïc teá theo 
quan ñieåm ñieàu haønh vaø quaûn lyù laø laøm theá naøo ñeå cung 
caáp caùc thay ñoåi theo caùch coù heä thoáng maø khoâng hoaëc 
ít taùc ñoäng nhaát ñeán caùc hoaït ñoäng hieän taïi. Nhöõng phaùt 
hieän cuûa Zacarias, Martins vaø Goncalves (2017) uûng 
hoä caùc lôùp haønh ñoäng vaø nhöõng thay ñoåi daàn daàn trong 
thöïc haønh haøng ngaøy. Vieäc ñieàu chænh laïi trong quaù 
trình chuyeån ñoåi nhanh mang laïi khaû naêng ñaùp öùng thôøi 
gian thöïc theo caùch caûi tieán lieân tuïc. 

ABM vaø söï lieân keát naêng löïc CNTT
Chia seû yù kieán chung vôùi vieäc kích hoaït ABM baèng 

naêng löïc CNTT, caùc khaûo saùt cho thaáy, tieàm naêng tích 
hôïp coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng ñeå taïo ra caùc yeáu toá giaù 
trò gia taêng hoaëc caùc thaønh phaàn khaùc bieät cho pheùp 
taêng toác khaû naêng cuûa caùc toå chöùc trong vieäc phaûn 
öùng raát nhanh vôùi caùc aùp löïc beân ngoaøi. Vieäc aùp duïng 
tính linh hoaït coù taùc ñoäng leân toaøn boä caáu truùc doanh 
nghieäp vaø ñieàu ñoù ñeà caäp ñeán vieäc taùi caáu truùc ñeå 
lieân keát coâng ngheä vôùi caùc muïc tieâu kinh doanh, quy 
trình vaän haønh vaø heä thoáng. Vì ABM aûnh höôûng ñeán 
caùc khía caïnh taøi chính vaø xaõ hoäi, noù lieân quan ñeán 
söï phaùt trieån cuûa coâng ty baèng caùch ñaït ñöôïc nhöõng 
thay ñoåi veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Vieäc tích hôïp thoâng 
tin, coâng ngheä vaø con ngöôøi vaøo quaù trình chuyeån ñoåi 
linh hoaït seõ mang laïi nhöõng thaønh töïu cho muïc tieâu 
kinh doanh. 

Töông töï Caceres vaø Gomez (2019), Zacarias vaø 
coäng söï (2017) neâu nhöõng loã hoång trong quaûn lyù quy 
trình kinh doanh hieän taïi do keát quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù 
sai khaû naêng CNTT vôùi caùc khía caïnh toå chöùc, coâng 
vieäc haøng ngaøy vaø quy trình kinh doanh. Naêng löïc 
CNTT laø ñieàu kieän cô baûn ñeå aùp duïng ABM. Moái quan 
taâm chính laø trình ñoä/ chuyeân moân veà naêng löïc CNTT 
toå chöùc phaûi trang bò.

öùng muïc tieâu kinh doanh vaø chieán löôïc 
cuûa caùc toå chöùc. Veà maët heä thoáng, vieäc 
quaûn lyù caùc quy trình kinh doanh coù lieân 
quan ñeán vieäc tuøy chænh caùc hoaït ñoäng; 
thöïc hieän keá hoaïch haønh ñoäng; phaùt 
hieän vaø ghi laïi caùc dieãn bieán; ño löôøng, 
giaùm saùt, kieåm soaùt keát quaû.

Moâ hình hoùa quy trình kinh doanh
Moâ hình hoùa quy trình kinh doanh laø 

söï keát hôïp giöõa moâ hình kinh doanh vaø 
moâ hình quy trình ñeå ñaûm baûo quaù trình 
taïo ra caùc giaù trò vaø phaân phoái caùc giaù 
trò ñoù ñeán caùc ñoái töôïng muïc tieâu dieãn 
ra suoân seû. Theo ñoù, caùc moái quan heä cuï 
theå cuûa caùc hoaït ñoäng coù theå ñöôïc trình 
baøy theo nhöõng caùch thöùc naøo trong caùc 
quy trình hoaït ñoäng vaø thuû tuïc. Moâ hình 
kinh doanh quy ñònh khuoân khoå cô baûn 
cuûa vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc phuø hôïp 
thaønh caùc giaù trò thöïc. Noù chæ ra caàu noái 
“caùch thöùc” vieäc chuyeån giao ñöôïc thöïc 
hieän bôûi caùc hoaït ñoäng cuï theå naøo hoaëc 
quy trình kinh doanh.

Chuyeån ñoåi nhanh nheïn (Agile)
Agile laø caùch laøm vieäc coù theå toái ña 

hoùa toaøn boä tieàm naêng cuûa caùc caù nhaân, 
ñoàng thôøi mang laïi giaù trò vaø hieäu suaát 
cao nhaát nhö mong ñôïi vaø thaäm chí hôn 
theá nöõa (Jadoul, Mahadevan vaø Risch, 
2021). ABM hoã trôï toác ñoä phuïc vuï vaø 
khaû naêng phuïc hoài trong caùch phaûn hoài 
caùc caâu hoûi cuûa khaùch haøng, mang laïi traûi 
nghieäm tuyeät vôøi hôn cho khaùch haøng.

Vieäc chuyeån ñoåi sang ABM lieân quan 
ñeán haàu heát caùc quy trình hoaït ñoäng, caáu 
truùc cuûa moät toå chöùc, chieán löôïc vaø coâng 
ngheä ñöôïc söû duïng. Ñoù laø moät voøng troøn 
laëp ñi laëp laïi vôùi caùc keá hoaïch töøng böôùc 
vaø töøng phaàn caû veà laäp keá hoaïch tröôùc 
vaø hieäu chænh theo thôøi gian thöïc. Veà cô 
baûn, noù lieân quan ñeán nhöõng ñieàu chænh 
lôùn trong caùc lónh vöïc quaûn trò cô caáu, 
vaên hoùa vaø quaûn lyù con ngöôøi, laäp keá 
hoaïch löïc löôïng lao ñoäng, quy trình vaø 
cô cheá cuûa toaøn boä doanh nghieäp, nhoùm 
vaø caù nhaân, heä thoáng hoã trôï, kieán truùc 
coâng ngheä...

Nguyeân taéc cô baûn cuûa vieäc aùp duïng 
ABM laø caùc nhoùm vaø caù nhaân ít phuï thuoäc 
nhau nhaát, ñoàng thôøi ñaûm baûo thöïc hieän 
caùc muïc tieâu kinh doanh ñeå taïo ra giaù trò. 
Vieäc chuyeån ñoåi ñöôïc thöïc hieän töø caáp 
ñoä nhoùm vaø tích luõy toaøn boä toå chöùc. Nhö 
vaäy, ñieåm maáu choát laø laøm theá naøo ñeå di 
chuyeån thaønh coâng caùc nhoùm ñeán caùc vò 
trí phuï thuoäc laãn nhau trong truïc chính 
cuûa chuoãi taïo giaù trò (Comella-Dorda vaø 
coäng söï, 2020).
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hoaïch taøi nguyeân vaø khaû naêng tieáp caän 
phaân tích döõ lieäu laø ñieàu caàn thieát cho 
vieäc laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng 
nhanh nheïn. Maurer (2015) ñaõ aùp duïng 
quan ñieåm toå chöùc trong vieäc tìm kieám 
caùc giaûi phaùp ñeå taïo ra moät löïc löôïng lao 
ñoäng nhanh nheïn treân 2 khía caïnh chính: 
(i) Naâng cao chaát löôïng cuûa vieäc laäp keá 
hoaïch laøm vieäc chieán löôïc baèng caùc moái 
quan taâm veà phaân tích döõ lieäu vaø coâng 
ngheä; (ii) Taùi caáu truùc heä thoáng phaân caáp 
hoaït ñoäng truyeàn thoáng. Neáu phaàn tröôùc 
phaûn aùnh caùc phaûn öùng mang tính heä quaû 
trong caùc thay ñoåi cuûa moâ hình quy trình, 
thì phaàn sau ñeà caäp ñeán khía caïnh caáu 
truùc quaûn trò ñöôïc cho laø seõ taïo ra taùc 
ñoäng to lôùn ñoái vôùi vieäc taïo ra löïc löôïng 
lao ñoäng nhanh nheïn. 

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Moâ hình hoùa kinh doanh linh hoaït laø 

moät trong nhöõng cô cheá thöïc thi chieán 
löôïc toát nhaát caàn ñöôïc caân nhaéc trong 
quaù trình tìm kieám caùc giaûi phaùp ñeå laøm 
ñöôïc nhieàu vieäc hôn vôùi ít aùp löïc hôn ñeán 
naêng löïc noäi boä cuûa caùc toå chöùc. ABM 
coù nhieàu ñònh daïng öùng duïng vaø aùp duïng 
khaùc nhau, phaàn lôùn phuï thuoäc vaøo boái 
caûnh beân ngoaøi, caáu truùc thò tröôøng, tình 
hình noäi boä, moâ hình quy trình vaø kinh 
doanh hieän coù cuõng nhö keát quaû mong 
muoán cuûa caùc coâng ty. Treân heát, ñoù laø 
söï saün saøng cuûa toaøn boä toå chöùc ñeå thích 
öùng vôùi nhöõng thay ñoåi beân ngoaøi, toàn taïi 
qua söï hoãn loaïn vaø phaùt trieån trong cuoäc 
caïnh tranh. Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm 
ñaõ xaùc nhaän lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi linh 
hoaït trong vieäc thuùc ñaåy khaû naêng ñaùp 
öùng nhanh choùng cho söï phaùt trieån vaø 
ñoåi môùi. Agility yeâu caàu ñieàu chænh laïi 
moät soá hoaït ñoäng vaø thaønh phaàn trong 4 
truï coät: con ngöôøi, coâng ngheä, caáu truùc, 
quy trình. Söï nhanh nheïn khoâng mang laïi 
nhöõng thaønh töïu veà muïc tieâu, nhöng noù 
ñònh höôùng moät moâi tröôøng laøm vieäc môùi 
vôùi ít söï phuï thuoäc hôn trong vieäc ñöa ra 
quyeát ñònh vaø saép xeáp coâng vieäc ñeå naâng 
cao söùc maïnh vaø quyeàn töï chuû cuûa töøng 
caù nhaân. Noù naâng cao khaû naêng cuûa caùc 
caù nhaân trong vieäc cung caáp caùc giaù trò 
baèng tieàm naêng toái ña. Xem nguoàn nhaân 
löïc laø ñoäng löïc coù giaù trò nhaát cuûa chuyeån 
ñoåi nhanh, töùc laø caùc taùc nhaân chính thöïc 
hieän taát caû caùc quy trình söûa ñoåi, löïc 
löôïng lao ñoäng nhanh nheïn hieän ñang coù 
nhu caàu caáp thieát trong caùc toå chöùc.

ABM vaø ñoåi môùi
Söï nhanh nheïn cuûng coá taàm quan troïng cuûa söï ñoåi 

môùi baèng caùch nhanh choùng chuyeån ñoåi quy trình saûn 
xuaát noäi boä sang coâng ngheä môùi vaø ñieàu chænh caùc quy 
trình vaän haønh hôïp leä vaøo caùc doøng saûn phaåm môùi. Vai 
troø cuûa söï nhanh nheïn nhö moät phaàn khoâng theå thieáu 
cuûa khung naêng löïc ñoäng. Khaû naêng naêng ñoäng ruùt 
ngaén vieäc ñaït ñöôïc söï nhanh nheïn vôùi ít söï ñaùnh ñoåi 
nhaát. Ñoøn baåy cuûa vieäc giaûm thieåu toån thaát veà hieäu 
quaû vaø ñaït ñöôïc söï linh hoaït ñi ñoâi vôùi nhöõng ruûi ro 
ñöôïc nhaän thöùc voán coù ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi ñoåi môùi 
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng. Noùi caùch khaùc, söï 
ñoåi môùi giuùp taän duïng caùc cô hoäi vaø söï nhanh nhaïy 
chöùng thöïc toác ñoä nhanh choùng trong vieäc naém baét caùc 
yù töôûng vaø bieán chuùng thaønh hoaït ñoäng kinh doanh. Noù 
coù khaû naêng ñaåy nhanh quaù trình ñoåi môùi vaø tích hôïp 
chuùng vaøo caùc moâ hình kinh doanh ñeå taïo ra giaù trò 
(Brand vaø coäng söï, 2021).  

Löïc löôïng lao ñoäng nhanh nheïn
Keát hôïp vôùi nhaän thöùc cuûa Brosseau vaø coäng söï 

(2019) vaø Jadoul vaø coäng söï (2021), con ngöôøi laø moät 
trong boán truï coät cuûa chuyeån ñoåi nhanh. Vì vaäy, löïc 
löôïng lao ñoäng nhanh nheïn laø caàn thieát nhaát hieän nay. 
Khaû naêng cuûa caùc toå chöùc phaûn öùng nhanh choùng vôùi 
nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi beân ngoaøi, vôùi möùc ñoä tham 
gia lôùn, nhaän xeùt veà vai troø quan troïng cuûa nhaân vieân 
cuûa hoï (Gottfredson, 2019). Nguoàn nhaân löïc coù theå 
mang laïi lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng cho caùc coâng ty. 
Laø neàn taûng lyù thuyeát cuûa ABM vaø caùc khaùi nieäm lieân 
quan, caùc caù nhaân coù tö duy phaùt trieån vaø toaøn boä toå 
chöùc saün saøng thay ñoåi vaø thích nghi laø nhöõng ñoäng löïc 
vaø chaát xuùc taùc ñuû ñieàu kieän cho moïi chuyeån ñoåi. Ba 
yeáu toá lieân tuïc thay ñoåi tö duy ñeå ñaït ñöôïc söï linh hoaït 
ôû caáp ñoä nhaân vieân laø: tö duy phaùt trieån; tö duy côûi môû; 
tö duy thaêng tieán vôùi vai troø tích cöïc. Quyeàn töï chuû 
trong coâng vieäc laø coâng cuï hoaøn haûo ñeå taêng cöôøng söï 
gaén keát; tuy nhieân, noù seõ khoâng höõu ích khi nhaân vieân 
coù tö duy phaûn khaùng.

Gottfreson (2019), Jerath (2019) khaúng ñònh, taàm 
quan troïng cuûa vieäc hoïc caùch ñaøo taïo laïi kyõ naêng vaø 
naâng cao kyõ naêng cuûa nhaân vieân ñeán möùc coù tö duy 
phaùt trieån vaø saün saøng taïo ra coâng vieäc cuûa hoï cho caùc 
phöông tieän laøm vieäc nhanh nheïn môùi. Löïc löôïng lao 
ñoäng nhanh nheïn khoâng khaùc vôùi ABM vì löïc löôïng 
lao ñoäng laø moät trong nhöõng nguoàn löïc noäi boä maø caùc 
toå chöùc phaûi söû duïng moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû 
nhaát. Neáu moâ hình quy trình lieân quan ñeán vieäc saép 
xeáp hôïp lyù caùc nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng höõu hình, thì 
vieäc laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng linh hoaït lieân 
quan ñeán vieäc trang bò caùc kyõ naêng haønh vi höôùng tôùi 
ABM (Jerath, 2019).

Nhöõng thaùch thöùc chính trong vieäc laäp keá hoaïch 
vaø phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng nhanh nheïn cho caùc 
coâng ty do nhöõng haïn cheá veà nguoàn löïc, cam keát vaø 
coâng ngheä. Caùc toå chöùc ñang gaëp khoù khaên trong vieäc 
chuyeån ñoåi haønh vi vaø tö duy cuûa löïc löôïng lao ñoäng 
sang moâ hình linh hoaït hôn. Beân caïnh söï hôïp taùc chöùc 
naêng, caùc giaûi phaùp coâng ngheä tieân tieán ñeå laäp keá 
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ñeán phaù vôõ hôïp taùc noäi boä; Söï saün saøng cuûa toaøn boä toå 
chöùc trong vieäc thích nghi vaø thay ñoåi. Cuï theå, moät soá 
kieán nghò nhö sau:

- Taêng cöôøng thöïc haønh trao quyeàn thay cho hình 
thöùc kieåm soaùt quaûn lyù chaët cheõ. Phaùt trieån quaù trình 
hoïc taäp ñeå laáy kieán thöùc thay vì söû duïng kieán thöùc 
chuyeân moân laøm giaûm cô hoäi ñeå nhaân vieân phaùt huy yù 
töôûng vaø töï tin hôn vôùi caùc giaûi phaùp saùng taïo. Thay ñoåi 
cô caáu toå chöùc vôùi ranh giôùi meàm nhaèm naâng cao hieåu 
bieát cuûa ñoäi nguõ veà chöùc naêng, nhieäm vuï moät caùch coù 
heä thoáng. Ñaây ñöôïc coi laø neàn taûng cô baûn ñeå hoï xaây 
döïng böùc töôøng aûo veà phaïm vi traùch nhieäm.

- Laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng linh hoaït lieân 
quan ñeán 3 lónh vöïc khuyeán nghò: Thöù nhaát, vì coù söï 
phuï thuoäc laãn nhau cao hôn giöõa caùc caù nhaân vaø nhoùm, 
neân vieäc lieân laïc tröïc tuyeán vôùi caùc luoàng thoâng tin ñaày 
ñuû laø ñieàu caàn thieát; Thöù hai, thöïc haønh workflex caàn 
caûi thieän nhieàu hôn nöõa. Vì ABM cuõng ñeà caäp ñeán khía 
caïnh xaõ hoäi neân caùc toå chöùc cuõng khoâng theå thoaùt khoûi 
nhöõng aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi, chaúng haïn nhö xu höôùng 
laøm vieäc töø xa do taùc ñoäng cuûa Covid-19; Thöù ba, keát 
hôïp vôùi vieäc xem xeùt laïi cô caáu toå chöùc, söû duïng caùc kyõ 
thuaät hieän ñaïi vaø phaân tích döõ lieäu ñeå döï ñoaùn caùc yeâu 
caàu veà löïc löôïng lao ñoäng trong töông lai veà caû chaát 
löôïng vaø soá löôïng laø heát söùc quan troïng ñoái vôùi vieäc thu 
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng.

Nhìn chung, baèng caùch saép xeáp laïi caùc quy trình vaø 
hoaït ñoäng noäi boä, caùc toå chöùc coù theå naâng cao khaû naêng 
ñoái phoù vôùi söï hoãn loaïn beân ngoaøi vaø naém baét caùc cô 
hoäi thò tröôøng moät caùch nhanh hôn. Ñaây chính laø ñaàu 
moái ñeå duy trì lôïi theá caïnh tranh vaø giöõ vöõng vò theá.

Sau ñaây laø moät soá khuyeán nghò theo 
hai höôùng lieân tuïc: aùp duïng ABM ôû caáp 
ñoä toå chöùc vaø laäp keá hoaïch löïc löôïng lao 
ñoäng linh hoaït. Treân cô sôû nhöõng söï lieân 
keát caàn thieát, vieäc aùp duïng ABM ñoøi 
hoûi chieán löôïc linh hoaït hôïp lyù ñeå ñaûm 
baûo tính nhaát quaùn trong vieäc ñieàu chænh 
caùc quy trình vaø heä thoáng noäi boä theo 
boán lónh vöïc con ngöôøi - coâng ngheä - cô 
caáu - quy trình. Chieán löôïc naøy bao goàm 
boán lónh vöïc: (1) Naâng cao vai troø cuûa 
chöùc naêng CNTT vaø ñieàu chænh naêng löïc 
CNTT phuø hôïp vôùi caùc khaû naêng chöùc 
naêng ñeå taïo ra ñeà xuaát coù giaù trò; (2) 
Xem xeùt laïi vaø tinh chænh caùc quy trình 
kinh doanh hieän taïi theo caùc quan ñieåm 
khaùc nhau veà chöùc naêng, haønh vi, thoâng 
tin; vaø toå chöùc; (3) Kích hoaït caùc saùng 
kieán cho traûi nghieäm cuûa khaùch haøng 
baèng caùch söû duïng baûn thieát keá dòch vuï 
ñeå khaùm phaù caùc loã hoång ñeå caûi thieän; 
(4) Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc.

Moät soá khuyeán nghò
Ñeà caäp ñeán caùc haønh vi caù nhaân vaø 

toå chöùc höôùng tôùi chuyeån ñoåi nhanh, 3 
khía caïnh caàn löu yù ñöôïc khuyeán nghò: 
Söùc maïnh caù nhaân vaø tö duy phaùt trieån coù 
theå ñaït ñöôïc thoâng qua ñaøo taïo vaø phaùt 
trieån; Trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc nhoùm 
nhaèm duy trì söï gaén keát giöõa caùc nhoùm, 
ngaên chaën tình traïng töï chuû quaù möùc daãn 
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thöïc hieän ñeå khuyeán khích nhaø quaûn trò 
caùc doanh nghieäp ñaåy nhanh quaù trình 
vaän duïng IFRS ôû doanh nghieäp, taêng lôïi 
theá caïnh tranh vaø hoäi nhaäp quoác teá. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Khaùi nieäm möùc ñoä saün saøng aùp duïng 

IFRS ñöôïc caùc hoïc giaû tieáp caän theo nhieàu 
höôùng khaùc nhau. Moqbel vaø coäng söï 
(2013) cho raèng, möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS laø möùc ñoä quen thuoäc vôùi IFRS, cuõng 
nhö laø khaû naêng nhaän thöùc veà tính höõu ích 
vaø ruûi ro khi aùp duïng IFRS. Guerreiro vaø 
coäng söï (2008) ñònh nghóa, möùc ñoä saün 
saøng aùp duïng IFRS laø khaû naêng aùp duïng 
ñaày ñuû IFRS, söï quen thuoäc ñöôïc hieåu theo 
kieán thöùc vaø naêng löïc cuûa ñôn vò trong vieäc 
söû duïng IFRS. Nghieân cöùu cuûa Omri vaø 
Akrimi (2011) cho raèng, möùc ñoä saün saøng 
aùp duïng IFRS laø caùc hoaït ñoäng thay ñoåi ñeå 
phuø hôïp vôùi heä thoáng IFRS. 

GIÔÙI THIEÄU

IFRS (International Financial Reporting Standards) 
laø caùc chuaån möïc baùo caùo taøi chính quoác teá, goàm caùc 
chuaån möïc keá toaùn ñöôïc ban haønh bôûi Hoäi ñoàng chuaån 
möïc keá toaùn quoác teá (IASB) vôùi muïc tieâu ñaët ra caùc 
quy taéc chung ñeå baùo caùo taøi chính coù theå thoáng nhaát, 
minh baïch vaø coù theå so saùnh treân toaøn theá giôùi. Laäp vaø 
trình baøy baùo caùo taøi chính theo IFRS seõ laøm gia taêng 
nieàm tin vôùi nhaø ñaàu tö, thuùc ñaåy phaùt trieån thò tröôøng 
voán toaøn caàu, môû roäng quan heä hôïp taùc vaø taêng söùc 
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân tröôøng quoác teá. ÔÛ 
Vieät Nam, ngaøy 16/3/2020, Boä Taøi chính ñaõ ban haønh 
Quyeát ñònh soá 345/QÑ-BTC pheâ duyeät Ñeà aùn aùp duïng 
chuaån möïc baùo caùo taøi chính (IFRS) taïi Vieät Nam. 
Theo ñoù, sau naêm 2025 quy ñònh aùp duïng baét buoäc ñoái 
vôùi töøng nhoùm doanh nghieäp thuoäc caùc ñoái töôïng cuï 
theå döïa treân khaû naêng saün saøng, nhu caàu vaø tình hình 
thöïc teá cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, trong giai ñoaïn naøy, 
raát caàn caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, hoã trôï caùc doanh 
nghieäp hieåu bieát veà IFRS, naém ñöôïc nhöõng lôïi ích töø 
vieäc laäp baùo caùo taøi chính theo IFRS, ñeå töø ñoù nhaän söï 
hoã trôï cuûa caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp trong vieäc 
uûng hoä aùp duïng IFRS. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû ñöôïc 

AÙp duïng chuaån möïc baùo caùo taøi chính 
quoác teá ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
- Lyù luaän vaø thöïc tieãn

NGUYEÃN LA SOA*

Toùm taét
Baøi vieát phaân tích, ño löôøng vaø so saùnh möùc ñoä saün saøng aùp duïng chuaån möïc baùo caùo taøi chính 
quoác teá (IFRS) ñoái vôùi caùc loaïi hình doanh nghieäp Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy, möùc ñoä saün saøng 
aùp duïng IFRS ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø chöa cao. Hôn theá nöõa, nghieân cöùu cuõng chæ ra 
raèng, coù söï khaùc nhau veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS ôû caùc doanh nghieäp theo thò tröôøng 
chöùng khoaùn nieâm yeát vaø theo quy moâ cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù, nghieân cöùu ñaõ ñöa ra caùc khuyeán 
nghò nhaèm khuyeán khích caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaåy nhanh quaù trình laäp baùo caùo taøi chính 
theo IFRS, thu huùt ñaàu tö, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thuùc ñaåy hoäi nhaäp quoác teá.

Töø khoùa: aùp duïng IFRS, IFRS, baùo caùo taøi chính 

Summary
This study aims to analyze, measure and compare the readiness to apply IFRS for types of 
enterprises in Vietnam. Research results show that the level of readiness to apply IFRS in 
Vietnamese enterprises is not high. Moreover, there are differences in the willingness to apply 
IFRS in enterprises by listed stock market and by size. From those findings, recommendations 
are made to encourage Vietnamese enterprises to accelerate the process of preparing financial 
statements according to IFRS so as to attract investment, improve competitiveness and promote 
international integration.

Keywords: application of IFRS, IFRS, financial statements 

* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 20/12/2022; Ngaøy duyeät ñaêng: 10/01/2023; Ngaøy phaûn bieän: 15/01/2023
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ño Likert 5 ñieåm (töø 1 ñieåm töông öùng vôùi möùc ñoä Raát 
thaáp cho ñeán 5 ñieåm töông öùng vôùi möùc ñoä Raát toát) 
ñöôïc duøng ñeå ño löôøng bieán phuï thuoäc. Ñoái töôïng khaûo 
saùt laø nhaø quaûn trò caáp cao, giaùm ñoác taøi chính, keá toaùn 
tröôûng taïi caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam. Thôøi gian 
khaûo saùt töø thaùng 01/2022 ñeán thaùng 6/2022. Soá phieáu 
khaûo saùt phaùt ra laø 940 phieáu, thu veà 465 phieáu, soá 
phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu laø 312 phieáu. 
Phieáu khaûo saùt sô boä ñöôïc xaây döïng vaø göûi ñeán ñoái 
töôïng khaûo saùt thoâng qua öùng duïng Google bieåu maãu. 

Trong phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döõ lieäu 
thu ñöôïc töø khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 
26. Tröôùc heát, kieåm ñònh veà ñoä tin caäy cuûa thang ño bieán 
phuï thuoäc möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS thoâng qua heä 
soá Cronbach’s Alpha. Sau ñoù, kieåm ñònh One - Way 
ANOVA ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaù trò trung bình 
vaø phaân tích söï khaùc bieät veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS ôû caùc nhoùm doanh nghieäp khaùc nhau theo vuøng 
mieàn, theo lónh vöïc hoaït ñoäng, theo thò tröôøng chöùng 
khoaùn nieâm yeát vaø theo quy moâ cuûa doanh nghieäp. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ THAÛO LUAÄN

Ñaùnh giaù chung veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam

Keát quaû ôû Hình 2 cho thaáy, nhìn chung, möùc ñoä saün 
saøng cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñeå aùp duïng IFRS 
chöa cao. Xeùt theo vuøng mieàn, thì möùc ñieåm trung 
bình dao ñoäng töø 2,99-3,67 treân thang 5 vaø caùc doanh 
nghieäp ôû mieàn Nam coù möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS 
cao nhaát. Theo lónh vöïc hoaït ñoäng, möùc ñieåm trung 
bình dao ñoäng töø 2,8-3,85, trong ñoù caùc doanh nghieäp 
hoaït ñoäng trong lónh vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng coù 

Nhö vaäy, coù nhieàu caùch tieáp caän 
khaùc nhau veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS. Vieäc söû duïng moät heä thoáng IFRS 
khoâng phaûi chæ coù quan ñieåm chuû quan 
töø phía caùc nhaø chính saùch, maø coøn phaûi 
coù ñöôïc söï chuaån bò saün saøng töø phía caùc 
doanh nghieäp aùp duïng. Vì vaäy, möùc ñoä 
saün saøng aùp duïng IFRS cuûa caùc doanh 
nghieäp trong nghieân cöùu naøy laø söï chuaån 
bò nhöõng hoaït ñoäng thay ñoåi töø phía baûn 
thaân doanh nghieäp ñeå phuø hôïp vôùi heä 
thoáng IFRS. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc 
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp caàn phaûi nhaän 
thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc laäp baùo caùo taøi 
chính theo IFRS, ñeå töø ñoù saün saøng taïo ra 
cô hoäi cho boä phaän keá toaùn cuûa coâng ty 
ñöôïc ñaøo taïo, tieáp caän vaø hieåu bieát saâu 
vôùi heä thoáng IFRS. Chính vì vaäy, nghieân 
cöùu söû duïng caùc thang ño ôû Baûng 1 ñeå 
ñaùnh giaù veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS ôû doanh nghieäp Vieät Nam.

Moâ hình nghieân cöùu
Töø toång quan caùc nghieân cöùu lieân 

quan vaø tình hình doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa ôû Vieät Nam, taùc giaû döï kieán nhöõng 
ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp coù aûnh höôûng 
ñeán möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS ñeå 
laäp vaø trình baøy baùo caùo taøi chính ôû caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam, bao goàm: (1) 
Vuøng mieàn ñòa lyù nôi doanh nghieäp hoaït 
ñoäng; (2) Lónh vöïc hoaït ñoäng; (3) Thò 
tröôøng chöùng khoaùn nieâm yeát vaø (4) Quy 
moâ doanh nghieäp. Tieáp ñoù, taùc giaû tham 
vaán yù kieán chuyeân gia vaø ñieàu chænh moät 
laàn nöõa ñeå phuø hôïp nhaát vôùi ñieàu kieän 
thöïc teá ôû caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû 
Vieät Nam. Moâ hình nghieân cöùu bao goàm 
4 nhaân toá ñöôïc xaây döïng taïi Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong phöông phaùp nghieân cöùu ñònh 

tính, taùc giaû ñaõ xaây döïng 5 thang ño cho 
bieán phuï thuoäc “Möùc ñoä saün saøng aùp 
duïng IFRS ôû caùc doanh nghieäp”. Thang 

BAÛNG 1: NOÄI DUNG THANG ÑO CUÛA NHAÂN TOÁ MÖÙC ÑOÄ SAÜN SAØNG AÙP DUÏNG IFRS

Möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS (Willingness to adopt IFRS) Nguoàn

WA1 Nhaø quaûn trò doanh nghieäp ñaõ coù hieåu bieát veà IFRS, nhaän thöùc ñöôïc nhöõng lôïi ích vaø thaùch 
thöùc khi aùp duïng IFRS

Moqbel vaø coäng söï, 
2013; Guerreiro vaø 
coäng söï, 2008; Omri 
vaø Akrimi, 2011; 
Phan vaø coäng söï, 
2018

WA2 Doanh nghieäp ñaõ saün saøng ñeå thay ñoåi tieâu chuaån tuyeån duïng nhaân vieân phoøng keá toaùn theo 
yeâu caàu aùp duïng IFRS

WA3 Doanh nghieäp saün saøng hoã trôï coâng taùc ñaøo taïo nhaân vieân phoøng keá toaùn ñeå ñaùp öùng vieäc 
aùp duïng IFRS

WA4 Doanh nghieäp ñaõ saün saøng chuaån bò heä thoáng cô sôû vaät chaát vaø coâng ngheä ñeå ñaùp öùng vieäc 
aùp duïng IFRS

WA5 Doanh nghieäp saün saøng chuaån bò nguoàn löïc taøi chính ñeå ñaùp öùng vieäc aùp duïng IFRS

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU
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IFRS ôû caùc doanh nghieäp theo thò tröôøng 
chöùng khoaùn nieâm yeát vaø theo quy moâ 
cuûa doanh nghieäp. 

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, ñeå khuyeán 
khích caùc doanh nghieäp Vieät Nam laäp vaø 
trình baøy baùo caùo taøi chính theo chuaån 
möïc IFRS, naâng cao khaû naêng caïnh 
tranh, taùc giaû ñöa ra ñeà xuaát khuyeán nghò 
cuï theå cho töøng nhoùm, nhaèm giuùp doanh 
nghieäp taêng möùc ñoä saün saøng aùp duïng 
IFRS, cuï theå nhö sau:

Vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ vöøa 
vaø lôùn ñaõ nieâm yeát treân thò tröôøng 
chöùng khoaùn

Ñaây laø nhoùm doanh nghieäp coù möùc 
ñoä saün saøng aùp duïng IFRS raát cao vaø 
laø nhöõng doanh nghieäp ñang trong giai 
ñoaïn chuaån bò hoaëc ñaõ töï nguyeän aùp 
duïng buùt toaùn chuyeån ñoåi khi laäp baùo 
caùo taøi chính töø VAS sang IFRS. Vôùi 
nhöõng nhoùm doanh nghieäp naøy, nhaø 
quaûn trò ñaõ hieåu töông ñoái ñuùng veà lôïi 
ích töø laäp baùo caùo taøi chính theo IFRS 
mang laïi. Do vaäy, caàn coù söï hoã trôï caàn 
thieát töø phía Nhaø nöôùc, giuùp caùc doanh 
nghieäp tieán haønh xaây döïng loä trình aùp 
duïng IFRS cuï theå, thay ñoåi tieâu chí veà 
tuyeån duïng nhaân vieân keá toaùn nhaèm haïn 
cheá phaùt sinh caùc chi phí ñaøo taïo nhaân 
vieân trong quaù trình laøm vieäc taïi doanh 
nghieäp. Doanh nghieäp cuõng caàn caäp 
nhaät caùc tieán boä khoa hoïc vaø phaùt trieån 
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, trang 
thieát bò ñeå giaûm thieåu toái ña chi phí ñaàu 
tö cho vieäc naâng caáp coâng ngheä. Ngoaøi 
ra, coù theå tieán haønh kyù keát hôïp ñoàng hôïp 
taùc vôùi moät soá doanh nghieäp hoaït ñoäng 
trong lónh vöïc coâng ngheä cuøng thöïc 
hieän caùc chính saùch ñoâi beân cuøng coù 
lôïi, giuùp tieát kieäm ñöôïc moät khoaûn chi 
phí, cuõng nhö giuùp caùc doanh nghieäp coù 
ñöôïc tö vaán chuyeân moân töø caùc chuyeân 

möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS cao nhaát. Theo quy 
moâ, möùc ñieåm trung bình dao ñoäng töø 2,0-4,12, caùc 
doanh nghieäp coù quy moâ caøng lôùn, thì caøng coù nhu caàu 
vaø möùc ñoä saün saøng ñeå aùp duïng IFRS. Theo thò tröôøng 
chöùng khoaùn nieâm yeát, möùc ñieåm trung bình dao ñoäng 
töø 2,9-4,21. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân 
Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX) coù möùc ñoä 
saün saøng aùp duïng cao nhaát, coøn caùc doanh nghieäp chöa 
nieâm yeát thì chöa thöïc söï saün saøng cho vieäc aùp duïng 
IFRS. Ñieàu naøy chöùng toû, caùc doanh nghieäp nieâm yeát 
coù nhu caàu minh baïch thoâng tin caøng cao, thì möùc ñoä 
saün saøng aùp duïng IFRS caøng lôùn.

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño bieán 

phuï thuoäc Möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS ñöôïc trình 
baøy ôû Baûng 2. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha cho thaáy, 
ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño ñeàu thoûa maõn tieâu chuaån 
Cronbach’s Alpha > 0,6, heä soá töông quan bieán - toång 
> 0,3 (Gliem vaø Gliem, 2003). Nhö vaäy, bieán Möùc ñoä 
saün saøng aùp duïng IFRS ñöôïc ño löôøng bôûi 5 thang ño. 

Keát quaû kieåm ñònh One - way ANOVA
Baûng 3 trình baøy keát quaû kieåm ñònh One - way 

Anova cho laàn löôït caùc bieán phuï thuoäc laø: (1) Vuøng 
mieàn ñòa lyù nôi doanh nghieäp hoaït ñoäng; (2) Lónh vöïc 
hoaït ñoäng; (3) Thò tröôøng chöùng khoaùn nieâm yeát; (4) 
Quy moâ doanh nghieäp. Keát quaû cho thaáy, heä soá Sig. vôùi 
caùc kieåm ñònh cuûa bieán Thò tröôøng chöùng khoaùn nieâm 
yeát vaø Quy moâ doanh nghieäp ñeàu < 0,05, neân coù söï 
khaùc bieät coù yù nghóa veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS 
cuûa caùc doanh nghieäp theo thò tröôøng chöùng khoaùn 
nieâm yeát vaø theo quy moâ doanh nghieäp. Heä soá Sig. vôùi 
caùc kieåm ñònh cuûa bieán Vuøng mieàn ñòa lyù nôi doanh 
nghieäp hoaït ñoäng vaø Lónh vöïc hoaït ñoäng ñeàu > 0,05, 
do vaäy khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ giöõa 
caùc doanh nghieäp thuoäc caùc vuøng mieàn khaùc nhau hay 
thuoäc caùc lónh vöïc khaùc nhau.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, möùc ñoä saün saøng aùp 
duïng IFRS ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø chöa cao. 
Hôn nöõa, coù söï khaùc nhau veà möùc ñoä saün saøng aùp duïng 

HÌNH 2: MÖÙC ÑOÄ SAÜN SAØNG AÙP DUÏNG IFRS CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP ÔÛ VIEÄT NAM

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu



43Economy and Forecast Review 43Economy and Forecast Review

môùi, naâng cao kieán thöùc chuyeân moân vaø ñaïo ñöùc ngheà 
nghieäp cho keá toaùn vieân trong doanh nghieäp.

Vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ vöøa, ñaõ nieâm yeát 
treân thò tröôøng chöùng khoaùn

Ñoái vôùi nhoùm doanh nghieäp naøy, thì Nhaø nöôùc caàn 
xem xeùt veà vieäc quy ñònh thôøi gian baét buoäc aùp duïng 
IFRS. Trong quaù khöù, ñaõ xaûy ra raát nhieàu tröôøng hôïp 
caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi sang aùp duïng IFRS, 
nhöng chæ chuù troïng ñeán thôøi haïn tieán ñoä do yeâu caàu 
baét buoäc töø Boä Taøi chính, maø khoâng caân nhaéc giöõa chi 
phí boû ra vaø lôïi ích ñaït ñöôïc. Neáu doanh nghieäp ñaõ 
saün saøng vaø leân keá hoaïch chuyeån ñoåi trong giai ñoaïn 

gia trong lónh vöïc coâng ngheä. Beân caïnh 
vieäc phaùt huy nhöõng theá maïnh voán coù, 
doanh nghieäp cuõng caàn quan taâm ñeán 
coâng taùc boài döôõng caùc keá toaùn vieân 
cuûa doanh nghieäp, giuùp caùc keá toaùn 
vieân hieåu vaø coù theå aùp duïng IFRS moät 
caùch chính xaùc. Doanh nghieäp caàn thöïc 
hieän caùc döï aùn kyù keát vôùi caùc cô quan 
chuyeân moân veà keá toaùn, kieåm toaùn, taøi 
chính ñeå ñaøo taïo nghieäp vuï cho ngöôøi 
lao ñoäng. Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc 
quy ñònh veà ñaøo taïo, caäp nhaät kieán thöùc 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO

Cronbach’s Alpha Soá löôïng bieán quan saùt

,629 5

Thoáng keâ bieán - toång

Trung bình thang ño neáu 
loaïi bieán

Phöông sai thang ño neáu 
loaïi bieán

Töông quan bieán 
- toång

Heä soá Cronbach’s Alpha neáu 
loaïi bieán

WA1 14,75 15,510 ,659 ,751

WA2 13,91 13,912 ,546 ,659

WA3 12,32 14,915 ,670 ,841

WA4 11,32 12,915 ,570 ,742

WA5 10,80 10,060 ,420 ,600

BAÛNG 3: BAÛNG ANOVA - KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ONE - WAY ANOVA
Vuøng mieàn ñòa lyù

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Giöõa caùc nhoùm 91,457 2 45,587 5,104 0,068

Noäi nhoùm 286,429 28 10,345

Toång 356.234 30

Lónh vöïc hoaït ñoäng

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Giöõa caùc nhoùm 89,423 2 45,587 4,254 0,019

Noäi nhoùm 286,429 28 10,345

Toång 356,234 30

Quy moâ doanh nghieäp

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Giöõa caùc nhoùm 91,457 2 45,587 4,276 0,027

Noäi nhoùm 286,429 28 10,345

Toång 356,234 30

Thò tröôøng chöùng khoaùn nieâm yeát

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Giöõa caùc nhoùm 91,457 2 45,587 4,276 0,020

Noäi nhoùm 286,429 28 10,345

Toång 356,234 30

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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doanh nghieäp caàn coù chính saùch hoã trôï nhaø 
quaûn trò caùc caáp naâng cao söï hieåu bieát veà 
taàm quan troïng cuõng nhö lôïi ích cuûa vieäc 
vaän duïng IFRS ñoái vôùi doanh nghieäp. 
Cuøng vôùi ñoù, coâng taùc tuyeân truyeàn hoã trôï 
ñaøo taïo töø phía Nhaø nöôùc cuõng raát caàn thieát. 
Nhaø quaûn lyù coù theå caân nhaéc ñaåy maïnh ñaàu 
tö nguoàn nhaân löïc, taøi löïc cho ñoäi nguõ nhaân 
söï baèng caùch ñöa nhaân vieân ñi ñaøo taïo, hoïc 
taäp, naâng cao chuyeân moân, kieán thöùc lieân 
quan ñeán IFRS, goùp phaàn naâng cao söï saün 
saøng aùp duïng cuûa doanh nghieäp.

töï nguyeän, thì doanh nghieäp coù theå caân baèng giöõa chi 
phí chuyeån ñoåi vaø lôïi ích ñaït ñöôïc, ñoàng thôøi keá hoaïch 
naøy cuõng phaûi coù phaïm vi ñuû roäng ñeå naém ñöôïc heát caùc 
yeâu caàu khaét khe khi aùp duïng chuaån möïc. Nhöng neáu 
doanh nghieäp ñang trong giai ñoaïn baét buoäc aùp duïng, 
thì chi phí chuyeån ñoåi coù theå seõ lôùn hôn raát nhieàu so vôùi 
lôïi ích maø doanh nghieäp mong muoán nhaän veà.

Vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø vöøa, chöa 
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn

Nhöõng doanh nghieäp thuoäc nhoùm naøy chöa thöïc söï 
saün saøng ñeå aùp duïng IFRS, bôûi hoï ñang coøn e ngaïi veà lôïi 
ích vaø ñang coù söï caân nhaéc giöõa lôïi ích vaø chi phí. Vì vaäy, 
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quan taâm cuûa caùc caù nhaân, ñieàu naøy taïo ra haønh vi hoaëc 
keát noái thaùi ñoä cuûa caùc caù nhaân söû duïng dòch vuï ñoù. 
Trong khi ñoù Davis (1989) cho raèng, moái quan heä giöõa 
thaùi ñoä vaø haønh vi yù ñònh söû duïng seõ taùc ñoäng ñeán yù 
ñònh söû duïng dòch vuï cuûa caùc caù nhaân. Coù ba lyù thuyeát 
lieân quan ñeán chaáp nhaän coâng ngheä chuû yeáu ñöôïc aùp 
duïng ñeå nghieân cöùu caùc yù ñònh haønh vi ñeå söû duïng, 
bao goàm: Lyù thuyeát veà haønh ñoäng coù lyù do (TRA); Lyù 
thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch (TPB) vaø Moâ hình chaáp 
nhaän coâng ngheä (TAM). Nhöõng lyù thuyeát naøy ño löôøng 
söï thaønh coâng cuûa söï phaùt trieån söû duïng coâng ngheä vaø 
ñöôïc söû duïng khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo boái caûnh cuûa 
moãi nghieân cöùu.

Giaû thuyeát nghieân cöùu
Söï ñoåi môùi (SDM)  
Jang vaø Lee (2018) keát luaän raèng, “söï ñoåi môùi cuûa 

caù nhaân coù theå ñöôïc coi laø yeáu toá ñieàu tieát moái quan heä 
giöõa caùc thuoäc tính coâng ngheä, thaùi ñoä vaø yù ñònh haønh 
vi, vaø coù theå naâng cao söï haøi loøng veà nhaän thöùc”. Nhieàu 
nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ söû duïng “tính ñoåi môùi nhö moät 
yeáu toá quyeát ñònh ñeå kieåm tra aûnh höôûng cuûa noù ñoái 
vôùi yù ñònh haønh vi vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng” 
(Joo vaø coäng söï, 2017; Tan vaø Ooi, 2018). Tuy nhieân, 
keát quaû laïi traùi ngöôïc nhau. Trong moät soá nghieân cöùu, 

GIÔÙI THIEÄU

Chuyeån ñoåi soá ñöôïc kyø voïng seõ thay 
ñoåi caùch thöùc quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng 
theo moâ hình kinh doanh thoâng minh vaø 
hieän ñaïi hôn. Cuøng vôùi ñoù, ngaân haøng tröïc 
tuyeán coù ñoä chính xaùc raát cao vaø dòch vuï 
nhanh choùng, neân coù theå phuïc vuï khaùch 
haøng toát nhaát. Tuy nhieân, ñaâu laø caùc yeáu 
toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng ngaân haøng 
ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh laø vaán ñeà caàn ñöôïc 
nghieân cöùu ñònh löôïng, ñeå töø ñoù giuùp caùc 
ngaân haøng noùi rieâng, caùc toå chöùc lieân quan 
noùi chung caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm, 
dòch vuï nhaèm ngaøy caøng thu huùt khaùch 
haøng söû duïng ngaân haøng ñieän töû nhieàu hôn.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Fishbein vaø Ajzen (1975) cho raèng, 

yù ñònh söû duïng laø moät pheùp ño möùc ñoä 

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
yù ñònh söû duïng ngaân haøng ñieän töû 
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh

NGUYEÃN PHÖÔNG NAM*

Toùm taét 
Söï phoå bieán cuûa internet vaø caùc thieát bò di ñoäng thoâng minh caù nhaân ñaõ laøm cho thöông maïi 
ñieän töû trôû thaønh moät phaàn quan troïng trong cuoäc soáng cuûa nhieàu ngöôøi. Beân caïnh söï lôùn maïnh 
vaø phaùt trieån nhanh cuûa thöông maïi ñieän töû laø söï taêng tröôûng keøm theo cuûa caùc hoaït ñoäng giao 
dòch thoâng qua ngaân haøng tröïc tuyeán. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
yù ñònh söû duïng ngaân haøng ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh goàm: (1) 
Tính deã söû duïng; (2) Söï ñoåi môùi; (3) Söï haøi loøng; (4) Nhaän thöùc ruûi ro.

Töø khoùa: ngaân haøng ñieän töû, chaáp nhaän ngaân haøng ñieän töû, yù ñònh söû duïng ngaân haøng ñieän töû

Summary
The popularity of the internet and personal smart mobile devices have made e-commerce 
an important part of many people’s lives. Besides the growth and rapid development of 
e-commerce is the growth of transaction through online banking activities. This study points 
out 4 factors affecting the intention to use e-banking of consumers in Ho Chi Minh City, which 
are (1) Ease of use; (2) Innovation; (3) Satisfaction; (4) Risk awareness.

Keywords: e-banking, e-banking acception, intention to use e-banking 

* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí Minh
Ngaøy nhaän baøi: 20/12/2022; Ngaøy duyeät ñaêng: 05/01/2023; Ngaøy phaûn bieän: 11/01/2023
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Ñieàu naøy coù nghóa laø lôïi ích lôùn hôn laøm 
taêng giaù trò caûm nhaän cuûa moät dòch vuï vaø 
naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
Do ñoù taùc giaû ñeà xuaát:

H3: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh söû duïng 
dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi 
tieâu duøng.

Nhaän thöùc ruûi ro (NTRR)
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ ra raèng, 

ruûi ro ñöôïc coi laø yeáu toá chính aûnh höôûng 
tieâu cöïc ñeán vieäc söû duïng ngaân haøng ñieän 
töû. Roy vaø coäng söï (2017) ñònh nghóa 
nhaän thöùc ruûi ro laø kyø voïng chuû quan cuûa 
khaùch haøng lieân quan ñeán toån thaát tieàn teä 
vaø/hoaëc phi tieàn teä lieân quan ñeán vieäc söû 
duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán cho 
caùc giao dòch ngaân haøng cuûa mình.

Theo Zhang vaø Hou (2017), nhaän 
thöùc ruûi ro taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán haønh vi 
coù yù ñònh söû duïng ngaân haøng tröïc tuyeán. 
Trong khi ñoù, Aldaùs-Manzano vaø coäng 
söï (2009) ñaõ cung caáp nhöõng phaùt hieän 
môùi veà tính ñoåi môùi cuûa ngöôøi tieâu duøng 
laø moät yeáu toá döï ñoaùn raát höõu ích ñoái vôùi 
nghieân cöùu veà vieäc söû duïng caùc dòch vuï 
ngaân haøng tröïc tuyeán. Nhaän thöùc ruûi ro laø 
yeáu toá kìm haõm chính vieäc söû duïng ngaân 
haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
ñoàng thôøi tính ñoåi môùi taùc ñoäng tieâu cöïc 
ñeán caûm nhaän ruûi ro trong vieäc söû duïng 
dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán. Caùc khaùch 
haøng coù tính ñoåi môùi saün saøng chaáp nhaän 
caùc yù töôûng môùi hôn vaø coù theå ñoái phoù vôùi 
ruûi ro taøi chính hoaëc möùc ñoä khoâng chaéc 
chaén cao hôn phaùt sinh töø vieäc aùp duïng 
caùc coâng ngheä ñoåi môùi (Rakhi Thakur, 
2015). Do ñoù, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H4: Nhaän thöùc ruûi ro aûnh höôûng tieâu 
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï ngaân 
haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Treân cô sôû khaûo löôïc caùc keát quaû 

nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp 

baèng caùch phoûng vaán tröïc tieáp caùc khaùch 
haøng ñeán giao dòch taïi 6 ngaân haøng treân 
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, goàm: BIDV, 
Vietinbank, ACB, OCB, HSBC vaø 
Citibank. Moãi cuoäc phoûng vaán keùo daøi 
khoaûng 10 phuùt vaø thôøi gian thöïc hieän töø 
ngaøy 15/07/2022 ñeán ngaøy 15/08/2022. 
Trong toång soá 410 phieáu traû lôøi thu veà, taùc 
giaû thu ñöôïc 378 phieáu traû lôøi hôïp leä ñeå 
ñöa vaøo phaân tích (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá). 

caùc nhaø nghieân cöùu nhaän thaáy “tính ñoåi môùi laø yeáu toá 
döï ñoaùn vaø ñieàu tieát quan troïng trong haønh vi aùp duïng 
coâng ngheä” (Leong vaø coäng söï, 2017). Ngöôøi tieâu duøng 
coù tính ñoåi môùi cao seõ thích coâng ngheä môùi vaø mong 
muoán haøi loøng hôn vôùi caùc dòch vuï môùi so vôùi ngöôøi 
tieâu duøng coù tính ñoåi môùi thaáp (Oliveira vaø coäng söï, 
2016). Laukkanen vaø coäng söï (2007) nhaän thaáy, “söï 
ñoåi môùi laø yeáu toá tieân ñoaùn maïnh meõ nhaát vaø laø ngöôøi 
ñieàu tieát quan troïng ñeå söû duïng coâng ngheä môùi”. Do 
ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Söï ñoåi môùi coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh söû 
duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Caûm nhaän veà söï deã söû duïng (DSD) 
Ngöôøi tieâu duøng coù theå caûm nhaän ñöôïc söï thoaûi 

maùi khi söû duïng ngaân haøng tröïc tuyeán neáu noù thaân 
thieän vôùi ngöôøi duøng, deã vaän haønh, ghi nhôù vaø khoâng 
gaëp quaù nhieàu raéc roái khi vaän haønh. Coâng ngheä caøng 
deã söû duïng, thì noù caøng höõu ích vaø caøng coù nhieàu 
khaû naêng ñöôïc ngöôøi duøng chaáp nhaän (Irfan vaø 
Chendragiri, 2015).

Caûm nhaän veà söï deã söû duïng trong nghieân cöùu ñoái 
vôùi caùc ngaân haøng Vieät Nam coù theå hieåu laø caûm giaùc 
deã daøng thao taùc treân öùng duïng ngaân haøng tröïc tuyeán 
cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Hoï seõ thaáy caùc giao 
dòch roõ raøng, cuï theå, raát deã hieåu vaø coù theå söû duïng 
thaønh thaïo trong thôøi gian ngaén. Bôûi vaäy, taùc giaû ñeà 
xuaát giaû thuyeát:

H2: Caûm nhaän veà söï deã söû duïng coù taùc ñoäng cuøng 
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán 
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Söï haøi loøng (SHL) 
Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ xaùc nhaän moái lieân heä 

tröïc tieáp vaø giaùn tieáp giöõa söï haøi loøng vaø yù ñònh cuûa ngöôøi 
duøng (Singh vaø coäng söï, 2017; Thakur vaø Srivastava, 
2014) . Xu vaø Du (2018) ñaõ chæ ra “aûnh höôûng giaùn tieáp 
cuûa söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng ñeán yù ñònh söû duïng coâng 
ngheä”. Jun vaø coäng söï (2004) ñaõ xaùc nhaän “moái quan 
heä tích cöïc giöõa caûm nhaän veà chaát löôïng vaø caûm nhaän 
veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng”. Söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
tieâu duøng bò aûnh höôûng tích cöïc bôûi nhöõng lôïi ích vaø söï 
tieän lôïi cuûa moät coâng ngheä (Casidy vaø Wymer, 2016). 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

 Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU  

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa 

thang ño cho thaáy, heä soá Cronbach’s 
Alpha cuûa caùc thang ño > 0.8. Vì vaäy, coù 
theå keát luaän raèng, thang ño ñöôïc söû duïng 
trong nghieân cöùu laø phuø hôïp vaø ñaùng tin 
caäy (Baûng 1).

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, giaù 

trò Eigenvalues baèng 1.1 thoûa maõn ñieàu 
kieän > 1 vaø toång phöông sai ruùt trích = 
74.24% > 50% cho thaáy caùc bieán naøy ñuû 
ñieàu kieän ñöa vaøo caùc böôùc phaân tích 
tieáp theo (Baûng 2).

Phaân tích hoài quy
Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy 

cho thaáy, taát caû caùc yeáu toá: Nhaän thöùc 
ruûi ro; Söï ñoåi môùi; Caûm nhaän veà söï deã 
söû duïng; Söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng 
ñeàu coù taùc ñoäng ñeán YÙ ñònh söû duïng ngaân 
haøng ñieän töû (Baûng 3).

So saùnh heä soá hoài quy cho thaáy, Söï 
haøi loøng laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát 
ñeán YÙ ñònh söû duïng ngaân haøng ñieän töû 
cuûa khaùch haøng. Söï ñoåi môùi coù taùc ñoäng 
maïnh thöù hai ñeán YÙ ñònh söû duïng ngaân 
haøng ñieän töû. Tieáp theo Caûm nhaän veà söï 
deã söû duïng coù möùc ñoä taùc ñoäng lôùn thöù 
ba vaø Nhaän thöùc ruûi ro coù taùc ñoäng ngöôïc 
chieàu ñeán YÙ ñònh söû duïng ngaân haøng 
ñieän töû cuûa khaùch haøng.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 
yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng ngaân 
haøng ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa 
baøn TP. Hoà Chí Minh theo thöù töï giaûm 
daàn nhö sau: Söï haøi loøng; Söï ñoåi môùi; 
Caûm nhaän veà söï deã söû duïng; Nhaän thöùc 
ruûi ro.

Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá kieán 
nghò ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát nhö sau:

Söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, caùc 
ñôn vò cung caáp dòch vuï neân cung caáp caùc 
traûi nghieäm phuø hôïp nhaèm caûi thieän Söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc keânh 
thoâng tin ñaïi traø hieän nay cuõng goùp phaàn 
truyeàn thoâng nhöõng tieän ích cuûa ngaân 
haøng ñieän töû, töø ñoù giuùp ngöôøi tieâu duøng 
coù thaùi ñoä thaân thieän hôn vôùi dòch vuï naøy

Söï ñoåi môùi, caùc nhaø cung caáp dòch 
vuï neân thöïc hieän caùc chöông trình kích 
thích, khôi gôïi söï ñoåi môùi töø phía khaùch 
haøng. Khi söï ñoåi môùi töø khaùch haøng ñöôïc 
khôi gôïi, hoï coù khaû naêng chaáp nhaän caùc 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CRONBACH’S ALPHA
Trung bình thang 
ño neáu loaïi bieán

Phöông sai thang 
ño neáu loaïi bieán

Töông quan 
toång bieán

Heä soá Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi bieán

Söï ñoåi môùi: Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.915
SDM1 9.9857 7.976 .872 .859
SDM2 9.9468 7.742 .763 .906
SDM3 9.9745 7.609 .828 .873
SDM4 9.9915 8.154 .769 .903
Caûm nhaän veà söï deã söû duïng: Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.937
DSD1 10.3319 7.064 .809 .931
DSD2 10.0191 6.721 .879 .918
DSD3 9.9766 6.934 .833 .913
DSD4 10.1021 6.896 .882 .907
Söï haøi loøng: Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.844
SHL1 9.7660 6.419 .769 .760
SHL2 9.5617 7.760 .583 .831
SHL3 9.5489 7.095 .674 .814
SHL4 9.5702 7.169 .697 .795
Nhaän thöùc ruûi ro: Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.891
RR1 10.6553 5.688 .782 .840
RR2 10.6383 5.685 .755 .861
RR3 10.4766 5.943 .740 .866
RR3 10.5319 5.823 .760 .869
YÙ ñònh söû duïng: Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.891
YDSD1 7.6979 2.639 .815 .846
YDSD2 7.7745 2.791 .800 .859
YDSD3 7.7702 2.691 .792 .866

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán ñoäc laäp Nhaân toá
1 2 3 4 5

SHL3 .874
SHL1 .861
SHL2 .853
SHL4 .833
SDM4 .845
SDM2 .822
SDM3 .817
SDM1 .768
DSD1 .866
DSD4 .842
DSD3 .812
DSD2 .763
RR1 .822
RR3 .815
RR2 .762
RR4 .647
YDSD1 .835
YDSD3 .785
YDSD2 .763
Chæ soá Eigenvalues 7.7 3.8 1.6 1.3 1.1
Phöông sai trích 74.24%

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH HOÀI QUY
Moâ hình Heä soá hoài quy t Sig.

1

(Haèng soá) 4.233 .043
SDM .278 3.956 .000
DSD .244 3.133 .000
SHL .312 4.756 .000
RR -.227 2.897 .004

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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nhoái ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän 
töû, cuõng nhö söû duïng dòch vuï ngaân haøng 
ñieän töû laø caùc tình traïng: löøa ñaûo, gian laän 
taøi chính, thoâng tin caù nhaân bò ñaùnh caép vaø 
quaûng caùo quaáy roái ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, 
vieäc giaûm toái ña caùc ruûi ro, naâng cao tính 
baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø taøi khoaûn cuûa 
ngöôøi tieâu duøng chính laø nhieäm vuï caáp thieát 
haøng ñaàu cuûa taát caû caùc ñôn vò cung öùng 
dòch vuï tröïc tuyeán noùi chung, dòch vuï ngaân 
haøng ñieän töû noùi rieâng.

coâng ngheä môùi hôn, cuï theå laø chaáp nhaän söû duïng caùc 
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû.

Caûm nhaän veà söï deã söû duïng, caùc dòch vuï ngaân 
haøng ñieän töû caàn quan taâm ñeán caùc giaûi phaùp nhaèm 
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng dòch vuï, caûi tieán veà 
maët kyõ thuaät, hieäu naêng söû duïng, cuõng nhö coâng ngheä 
môùi ñeå ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng caûm nhaän dòch vuï ví 
di ñoäng coù theå söû duïng deã daøng hôn, nhö: thieát keá giao 
dieän thaân thieän hôn, hoã trôï kòp thôøi khi khaùch haøng coù 
nhöõng vöôùng maéc, khoù khaên.

Nhaän thöùc ruûi ro, treân thöïc teá hieän nay, vaán naïn nhöùc 
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taêng cöôøng ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät, naâng cao 
naêng löïc chuyeân moân y teá xaõ, phöôøng giai ñoaïn 2019-
2025” taïi 3 tænh (Lai Chaâu, Ninh Bình, Quaûng Bình) 
trong ñòa baøn Ñeà aùn ñeå cung caáp baèng chöùng toát hôn 
cho ngaønh y teá trong hoaïch ñònh chính saùch naâng cao 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc y teá cô sôû, caùc ñieàu kieän ñeå 
thöïc hieän toát hoaït ñoäng ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät, 
duy trì beàn vöõng caùc kyõ thuaät chuyeån giao nhaèm goùp 
phaàn phaùt trieån y teá cô sôû vaø taêng cöôøng chaêm soùc söùc 
khoûe ban ñaàu cho ngöôøi daân trong thôøi gian tôùi. 

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñaây laø nghieân cöùu moâ taû caét ngang, söû duïng keát 
hôïp caû hai phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính 

GIÔÙI THIEÄU 

Thöïc hieän Nghò quyeát soá 20/NQ-TW 
cuûa Ban Chaáp haønh Trung öông TW 
Ñaûng vaø nhaèm naâng cao chaát löôïng cho 
nguoàn nhaân löïc y teá xaõ/phöôøng, Boä Y teá 
ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 1718/QÑ-
BYT, ngaøy 08/5/2019 veà vieäc pheâ duyeät 
Ñeà aùn “Taêng cöôøng ñaøo taïo, chuyeån giao 
kyõ thuaät, naâng cao naêng löïc chuyeân moân 
y teá xaõ phöôøng giai ñoaïn 2019-2025” (goïi 
taét laø Ñeà aùn 1718).  Do ñoù, Vieän Chieán 
löôïc vaø Chính saùch y teá ñaõ phoái hôïp vôùi 
Cuïc Quaûn lyù Khaùm chöõa beänh (Boä Y teá) 
thöïc hieän nghieân cöùu “Ñaùnh giaù nhu caàu 

Nghieân cöùu veà cô sôû vaät chaát, 
trang thieát bò cuûa caùc traïm y teá 
xaõ/phöôøng giai ñoaïn 2019-2025

DÖÔNG TRUNG KIEÂN*

Toùm taét
Baøi vieát nghieân cöùu veà thöïc traïng cô sôû vaät chaát (CSVC), trang thieát bò (TTB) ñeå ñaùp öùng 
hoaït ñoäng khaùm - chöõa beänh taïi caùc traïm y teá (TYT) xaõ/phöôøng giai ñoaïn 2019-2025. Keát quaû 
nghieân cöùu cho thaáy, ña soá caùc TYT xaõ, phöôøng taïi 3 tænh ñöôïc khaûo saùt laø Lai Chaâu, Ninh 
Bình vaø Quaûng Bình ñaõ ñaûm baûo ñöôïc veà CSVC vaø TTB theo Chuaån Quoác gia veà y teá xaõ. Tính 
chung, caû 3 tænh coù 329/409 (80,44%) TYT ñaït yeâu caàu theo Chuaån Quoác gia veà y teá xaõ vaø vaãn 
coøn 19,56% TYT chöa ñaït chuaån. Tuy nhieân, ngay caû caùc traïm ñaït Chuaån, thì TTB vaãn chöa 
chöa ñaûm baûo ñaày ñuû; nhieàu TYT CSVC ñang coù chieàu höôùng xuoáng caáp vaø thieáu TTB so vôùi 
quy ñònh. Keát quaû naøy mang laïi nhieàu haøm yù veà chính saùch taêng cöôøng ñaàu tö CSVC, TTB cho 
y teá cô sôû, ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho ngöôøi daân taïi coäng ñoàng trong giai 
ñoaïn 2019-2025.

Töø khoùa: cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, traïm y teá, y teá cô sôû

Summary
The paper studies the reality of facilities and equipment which are used for medical 
examination and treatment activities at commune/ward health stations in the period 2019-
2025. The results show that the majority of commune/ward health stations in three surveyed 
provinces including Lai Chau, Ninh Binh and Quang Binh have ensured their facilities and 
equipment under National Standards on Commune Health. In general, all three provinces 
have 329/409 (80.44%) health stations that meet the requirements of the National Standards 
on Commune Health and 19.56% remaining health stations do not meet the standards. 
However, even if the stations meet the standards, the equipment is still not fully guaranteed; 
in many health stations, facilities are tending to degrade and insufficient. Those findings 
bring many policy implications for increasing the investment in facilities and equipment for 
health stations so as to meet the needs of primary health care for people in the community 
in the period 2019-2025.

Keywords: facilities, equipment, health station, grassroots healthcare

* Sinh vieân Y ña naêm 1, Ñaïi hoïc Debrecen, Hungary
Ngaøy nhaän baøi: 14/01/2023; Ngaøy phaûn bieän: 9/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 18/01/2023
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xaõ/phöôøng/thò traán coù nhaø traïm, 81/105 
traïm CSVC, TTB ñaõ ñöôïc taêng cöôøng, 
ñaït Chuaån quoác gia veà y teá xaõ. Hieän taïi 
caùc TYT xaõ, phöôøng, thò traán ñöôïc trang 
bò treân 80% danh muïc TTB thieát yeáu 
theo quy ñònh. Tuy nhieân, vaãn coøn 24 
traïm CSVC, TTB coøn thieáu, khoâng ñoàng 
boä (22,86%). 

Taïi Ninh Bình: Taïi tuyeán xaõ, 
phöôøng, caùc TYT cuõng ñaõ ñöôïc ñaàu tö 
ñeå naâng cao chaát löôïng chaêm soùc söùc 
khoûe ban ñaàu cho nhaân daân, ñaëc bieät laø 
veà cô sôû haï taàng. Töø naêm 2016 ñeán naêm 
2019, ñaõ coù 50 TYT xaõ ñöôïc duy tu, 
baûo döôõng, söûa chöõa vaø xaây môùi cô sôû 
haï taàng, ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc söùc 
khoûe cuûa ngöôøi daân. Haàu heát caùc TYT 
coù ñieän thoaïi, maùy vi tính vaø caùc TTB 
cô baûn, nhö: giöôøng beänh, tuû thuoác, 
duïng cuï y teá, duïng cuï chaêm soùc söùc 
khoûe sinh saûn. Nhieàu TYT coøn coù ñaày 
ñuû caùc phoøng chöùc naêng, nhö: phoøng 
khaùm beänh, kho döôïc, phoøng sô cöùu, 
caáp cöùu, phoøng löu beänh nhaân, phoøng 
khaùm phuï khoa, phoøng ñeû, phoøng tieâm, 
phoøng tröïc... Cuøng vôùi ñoù, caùc TYT xaõ 
coøn ñöôïc trang bò moät soá thieát bò hieän 
ñaïi, nhö: maùy sieâu aâm, maùy ño ñöôøng 
huyeát vaø moät soá thieát bò caän laâm saøng 
khaùc... Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc 
ñôn vò trieån khai toát hoaït ñoäng chuyeân 
moân, töøng böôùc ñaùp öùng yeâu caàu chaêm 
soùc söùc khoûe ban ñaàu cho nhaân daân. 
Cuï theå, treân ñòa baøn TP. Ninh Bình coù 
14 TYT xaõ, phöôøng, trong ñoù coù 9/14 
traïm coù baùc só vôùi heä thoáng CSVC, TTB 
khaù ñaày ñuû. Huyeän Nho Quan coù 25/27 
TYT xaõ ñaït Chuaån Quoác gia. Huyeän 
Gia Vieãn coù 21/21 TYT xaõ ñaït Chuaån 
quoác gia. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän ñöôïc 
muïc tieâu ñeán naêm 2020 coù 90% soá xaõ, 
phöôøng, thò traán treân ñòa baøn tænh ñaït 
tieâu chí quoác gia veà y teá coøn khaù nhieàu 
khoù khaên, baát caäp. Moät soá TYT CSVC 
bò xuoáng caáp, thieáu phoøng chöùc naêng 
theo quy ñònh. Ña soá ôû caùc TYT xaõ 
chöa coù maùy sieâu aâm, coøn rieâng maùy 
ñieän tim coù ít. Cuøng vôùi ñoù, nhieàu TYT 
ñöôïc coâng nhaän Chuaån quoác gia veà y 
teá giai ñoaïn 1 vaø giai ñoaïn 2, thì CSVC 
ñang coù chieàu höôùng xuoáng caáp.

Taïi Quaûng Bình: Tính ñeán thaùng 
9/2019, CSVC cuûa caùc TYT töøng böôùc 
ñöôïc ñaàu tö, naâng caáp, 100% caùc TYT 
coù ñieän thoaïi, maùy vi tính vaø caùc TTB 
cô baûn, nhö: giöôøng beänh, tuû thuoác, duïng 
cuï y teá, duïng cuï chaêm soùc söùc khoûe 
sinh saûn. Nhieàu TYT coøn coù ñaày ñuû caùc 

trong thu thaäp thoâng tin. Ñoái töôïng nghieân cöùu laø 
caùc ñôn vò, caù nhaân coù lieân quan tôùi hoaït ñoäng khaùm 
chöõa beänh, chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho ngöôøi 
daân vaø quaù trình ñaøo taïo, chuyeån giao kyõ thuaät cho 
TYT xaõ, phöôøng taïi 3 tænh (Lai Chaâu, Quaûng Bình, 
Ninh Bình). Töø thaùng 9-11/2019, taùc giaû ñaõ thu thaäp 
200 bieåu maãu thoáng keâ veà CSVC, TTB vaø hoaït 
ñoäng khaùm chöõa beänh cuûa caùc TYT xaõ/phöôøng vaø 
589 phieáu phoûng vaán baùn caáu truùc vôùi nhaân vieân y 
teá ñang laøm vieäc ôû caùc TYT taïi 3 tænh (Lai Chaâu, 
Quaûng Bình, Ninh Bình). Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù baèng 
phaàn meàm SPSS 20.0. 

Ñoàng thôøi, taùc giaû cuõng ñaõ thöïc hieän 32 cuoäc 
phoûng vaán saâu, 42 cuoäc thaûo luaän nhoùm döïa treân 
caùc baûn höôùng daãn ñöôïc chuaån bò saün, coù noäi dung 
phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng nghieân cöùu; caùc thoâng 
tin thu ñöôïc sau khi gôõ baêng ñaõ ñöôïc phaân tích baèng 
phöông phaùp maõ hoùa môû vaø ñöôïc trích daãn theo chuû 
ñeà nghieân cöùu.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng chung veà CSVC, TTB  cuûa caùc TYT
Keát quaû khaûo saùt taïi 3 tænh cho thaáy, Lai Chaâu coù 

81/105 traïm coù CSVC, TTB ñaït Chuaån quoác gia veà y teá 
xaõ (77,14%); Quaûng Bình coù 136/159 traïm ñaït Chuaån 
quoác gia veà y teá xaõ (85,53%), Ninh Bình coù 128/145 
traïm ñaït Chuaån quoác gia veà y teá xaõ (88,3%). Tính 
chung caû 3 tænh, coù 329/409 TYT ñaït Chuaån (80,44%) 
vaø coøn 19,56% TYT chöa ñaït Chuaån.

Nhö vaäy, tyû leä traïm coù CSVC, TTB ñaït Chuaån quoác 
gia veà y teá xaõ taïi 3 tænh khaù cao, trong ñoù Ninh Bình laø 
tænh coù tyû leä cao nhaát (88,3%); tieáp ñeán laø Quaûng Bình 
(85,53%). Lai Chaâu laø tænh mieàn nuùi coøn nhieàu khoù 
khaên, nhöng tyû leä traïm coù TTB cuõng ñaït 77,14%. Keát 
quaû naøy cho thaáy, trong nhöõng naêm qua, caùc ñòa phöông 
ñaõ coù nhieàu noã löïc trong vieäc ñaàu tö CSVC, TTB cho 
caùc TYT xaõ, phöôøng, thò traán (coù treân 77% caùc traïm ñaõ 
coù CSVC vaø TTB ñaûm baûo cho coâng taùc chaêm soùc söùc 
khoûe ban ñaàu taïi tuyeán xaõ, phöôøng) (Baûng). Cuï theå taïi 
3 tænh nhö sau:

Taïi Lai Chaâu: Ngaønh y teá Lai Chaâu ñaõ quan taâm 
ñaàu tö maïng löôùi YTCS, phaùt trieån roäng khaép ñeán taän 
y teá thoân, baûn, ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngöôøi daân 
trong tænh ñöôïc tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï y teá 
coù chaát löôïng. Ñeán ngaøy 30/12/2018, coù 108/108 TYT 

Keát quaû cho thaáy caùc ñòa phöông ñaõ 
coù nhieàu coá gaéng trong vieäc cuûng coá 
vaø hoaøn thieän maïng löôùi y teá cô sôû veà 
CSVC, TTB. Ña soá caùc TYT xaõ, phöôøng 
ñaõ ñaûm baûo ñöôïc veà CSVC vaø TTB theo 
Chuaån quoác gia veà y teá xaõ.
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22/03/2004 söûa ñoåi Danh muïc trang thieát bò y teá Traïm 
y teá xaõ coù baùc syõ vaøo Danh muïc trang thieát bò y teá 
beänh vieän ña khoa tuyeán tænh, huyeän, phoøng khaùm ña 
khoa khu vöïc, TYT xaõ vaø tuùi y teá thoân baûn keøm theo 
Quyeát ñònh soá 437/2002/QÑ-BYT do Boä tröôûng Boä Y 
teá ban haønh (sau ñaây goïi taét laø Quyeát ñònh soá 1020/
QÑ-BYT). TYT phaûi coù TTB phuø hôïp theo Chuaån veà 
TTB cuûa Boä Y teá ñeà ra (TYT xaõ coù 167 TTB), nhöng 
thöïc teá hieän nay raát khoù coù theå thöïc hieän ñöôïc tieâu chí 
naøy. Nhieàu TYT keå caû traïm ñaït Chuaån quoác gia veà y 
teá cuõng coøn thieáu TTB theo quy ñònh. Maët khaùc, vieäc 
ñaàu tö, boå sung TTB y teá cho caùc ñôn vò chöa ñöôïc 
thöôøng xuyeân, hieäu quaû söû duïng thaáp. TTB, maùy moùc 
ñeå phuïc vuï cho vieäc khaùm, chöõa beänh chöa ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu cuûa nhaân daân.

Huyeän Nho Quan (tænh Ninh Bình) coù 24 xaõ ñaït 
Chuaån quoác gia veà y teá. Tuy nhieân, hieän nay, TTB 
maùy moùc taïi TYT ñeå phuïc vuï cho vieäc khaùm - chöõa 
beänh chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùm chöõa beänh 
cuûa nhaân daân: ña soá caùc traïm coøn thieáu maùy sieâu 
aâm, moät soá traïm khoâng coù maùy ñieän tim. Cuøng vôùi 
ñoù, nhieàu TYT ñöôïc coâng nhaän Chuaån veà y teá giai 
ñoaïn 1 vaø giai ñoaïn 2 thì CSVC ñang coù chieàu höôùng 
xuoáng caáp.

Taïi huyeän Gia Vieãn (tænh Ninh Bình), nhieàu TYT 
cuõng ñang trong tình traïng thieáu TTB y teá, ñaëc bieät 
laø maùy sieâu aâm, maùy ñieän tim, maùy xeùt nghieäm... 
phuïc vuï cho thaêm khaùm cô baûn cuõng chöa coù, neân 
caùc traïm duø coù baùc só coù theå thöïc hieän toát  nhieäm vuï 
khaùm - chöõa beänh, nhöng vaãn khoâng theå thu huùt ñöôïc 
beänh nhaân.

Taïi tænh Quaûng Bình, ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñeán 
naêm 2020 coù 90,6% xaõ, phöôøng, thò traán ñaït tieâu chí 
quoác gia veà y teá, Quaûng Bình coøn ñoái dieän vôùi khoâng 
ít khoù khaên, haïn cheá. Naêm 2018, Quaûng Bình coù 
136/159 traïm coù CSVC vaø TTB ñaït Chuaån quoác gia 
veà y teá xaõ, coøn 23 traïm chöa ñaït Chuaån, coù CSVC 
xuoáng caáp, khoâng ñuû phoøng chöùc naêng theo quy ñònh, 
nhö: TYT xaõ Quaûng Kim (Quaûng Traïch), TYT caùc 
xaõ Quaûng Loäc, Quaûng Long, Quaûng Phuùc (Ba Ñoàn), 
Troïng Hoùa (Minh Hoùa), Tröôøng Sôn (Quaûng Ninh), 
Höng Traïch (Boá Traïch)… Maët khaùc, vieäc TTB y teá 
cho caùc ñôn vò chöa ñöôïc thöôøng xuyeân, hieäu quaû söû 
duïng thaáp.

Taïi huyeän Leä Thuûy (tænh Quaûng Bình), nhieàu 
TYTtuy ñaït Chuaån quoác gia veà y teá, nhöng caùc TTB 

phoøng chöùc naêng, nhö: phoøng khaùm 
beänh, kho döôïc, phoøng sô cöùu, caáp cöùu, 
phoøng löu beänh nhaân, phoøng khaùm phuï 
khoa, phoøng ñeû, phoøng tieâm, phoøng tröïc. 
Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc ñôn vò 
trieån khai toát hoaït ñoäng chuyeân moân. Ñi 
ñoâi vôùi xaây döïng keát caáu haï taàng, caùc 
TYT xaõ coøn ñöôïc trang bò moät soá thieát 
bò hieän ñaïi, nhö: maùy sieâu aâm, maùy ño 
ñöôøng huyeát vaø moät soá thieát bò caän laâm 
saøng khaùc. Moät soá ñòa phöông ñaõ tranh 
thuû ñöôïc töø nhöõng nguoàn löïc khaùc nhau 
ñeå ñaàu tö cho lónh vöïc y teá, nhö: xaõ Nhaân 
Traïch, thò traán Noâng tröôøng Vieät Trung, 
Sôn Traïch (Boá Traïch), Mai Hoùa, Vaên 
Hoùa, (Tuyeân Hoùa), Quaûng Thuaän (thò xaõ 
Ba Ñoàn), Quaûng Phöông (Quaûng Traïch), 
Hoùa Thanh (Minh Hoùa)... 

Tuy nhieân, theo keát quaû khaûo saùt, 
thì Quaûng Bình môùi coù 136/159 traïm coù 
CSVC vaø TTB ñaït Chuaån quoác gia veà y 
teá xaõ, coøn 23 traïm chöa ñaït Chuaån, coù 
CSVC xuoáng caáp, khoâng ñuû phoøng chöùc 
naêng theo quy ñònh, nhö: TYT xaõ Quaûng 
Kim (Quaûng Traïch), caùc TYT thuoäc caùc 
xaõ: Quaûng Loäc, Quaûng Long, Quaûng 
Phuùc (Ba Ñoàn), Troïng Hoùa (Minh Hoùa), 
Tröôøng Sôn (Quaûng Ninh), Höng Traïch 
(Boá Traïch)… Maët khaùc, vieäc trang bò thieát 
bò y teá cho caùc ñôn vò chöa ñöôïc thöôøng 
xuyeân, hieäu quaû söû duïng thaáp.

Ñaàu tö  veà CSVC vaø TTB cho tuyeán 
y teá xaõ, phöôøng hieän nay coøn haïn cheá

Taïi thôøi ñieåm taùc giaû ñieàu tra naêm 
2019, ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu ñeán 
naêm 2020 coù 90% soá xaõ, phöôøng, thò 
traán ñaït tieâu chí quoác gia veà y teá taïi 3 
tænh  Lai Chaâu, Ninh Bình, Quaûng Bình, 
thì vaãn coøn gaëp khaù nhieàu khoù khaên, baát 
caäp. Cuï theå:

Nhieàu TYT ñöôïc coâng nhaän Chuaån 
quoác gia veà y teá giai ñoaïn 1 vaø giai 
ñoaïn 2, thì CSVC ñang coù chieàu höôùng 
xuoáng caáp,  thieáu phoøng chöùc naêng 
theo quy ñònh; thieáu TTB theo quy ñònh 
taïi Quyeát ñònh 1020/QÑ-BYT, ngaøy 

BAÛNG: CSVC, TTB CUÛA CAÙC TYT TAÏI 3 TÆNH KHAÛO SAÙT

STT Noäi dung Lai Chaâu Ninh Bình Quaûng Bình

1 CSVC, TTB

Soá TYT coù CSVC ñaït Chuaån quoác gia veà y teá xaõ 81/108 128/145 120/159

Soá TYT coù TTB ñaït Chuaån quoác gia veà y teá xaõ 81/108 128/145 120/159

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt (2019)
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chieàu höôùng xuoáng caáp; TTB, maùy moùc 
taïi TYT ñeå phuïc vuï cho vieäc khaùm - chöõa 
beänh chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùm - 
chöõa beänh cuûa nhaân daân.

Khuyeán nghò
Töø  keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû 

ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm taêng 
cöôøng CSVC, TTB cho caùc TYT xaõ/
phöôøng giai ñoaïn 2019-2025 nhö sau:

Ñoái vôùi Boä Y teá:
- Tieáp tuïc cuûng coá vaø hoaøn thieän maïng 

löôùi y teá cô sôû trong ñoù coù heä thoáng caùc 
TYT xaõ, phöôøng; Boá trí nguoàn kinh phí 
ñeå hoã trôï caùc ñòa phöông ñaàu tö CSVC, 
TTB  cho caùc TYT xaõ, phöôøng.

Ñoái vôùi sôû y teá caùc ñòa phöông
- Raø soaùt vaø ñaàu tö, naâng caáp CSVC 

cho caùc TYT coù ñuû buoàng phoøng ñaûm 
baûo theo quy ñònh ñeå thöïc hieän toát caùc 
hoaït ñoäng chuyeân moân. Toå chöùc saép xeáp 
laïi caùc buoàng phoøng cuûa caùc TYT xaõ 
theo höôùng quan taâm ñeán coâng taùc khaùm 
- chöõa beänh.

- Xaây döïng Keá hoaïch mua saém, söûa 
chöõa, duy tu, baûo döôõng ñònh kyø maùy 
moùc ñaûm baûo caùc TTB luoân ñaùp öùng nhu 
caàu khaùm - chöõa beänh cuûa ngöôøi daân. 
Boå sung maùy moùc, TTB cho TYT theo 
quy ñònh cuûa Boä Y teá (Quyeát ñònh soá 
1020/QÑ-BYT vaø Quyeát ñònh soá 4389/
QÑ-BYT, ngaøy 11/7/2018 cuûa Boä Y teá 
veà vieäc pheâ duyeät danh muïc TTB TYT 
moâ hình ñieåm). 

- Sôû y teá caùc ñòa phöông caàn tham 
möu cho UBND tænh boá trí kinh phí vaø 
huy ñoäng moïi nguoàn löïc taïi ñòa phöông 
ñeå naâng caáp CSVC, TTB cho caùc TYT 
xaõ, phöôøng.

vaãn coøn thieáu so vôùi  Quy ñònh soá 1020/QÑ-BYT 
cuûa Boä Y teá. TYT thò traán Kieán Giang coù TTB ñaït 
treân 70%, nhöng vaãn coøn nhieàu TTB coøn thieáu so vôùi 
Quyeát ñònh soá 1020/QÑ-BYT, nhö: maùy huùt ñieän, 
maùy huùt ñaïp chaân, boä duïng cuï röûa daï daøy, caùng tay, 
caùng ñaåy, tuùi chöôøm noùng laïnh, tuû ñöïng thuoác ñoâng 
y, baøn caân thuoác thang, giaù keä döôïc lieäu; maùy xeùt 
nghieäm sinh hoùa, nöôùc tieåu,maùy ly taâm nöôùc tieåu, tuû 
laïnh 150l, bôm huùt söõa baèng tay, tuùi y teá thoân baûn 
(keùo thaúng)… Veà TTB, TYT Ngö Thuûy Baéc (thoân Taân 
Thuaän, xaõ Ngö Thuyû Baéc, huyeän Leä Thuûy) chæ ñaït 
50% TTB theo Quyeát ñònh soá 1020/QÑ-BYT. Hieän 
traïm coøn thieáu: maùy huyeát aùp keá, ñeøn khaùm beänh, 
kính hieån vi, boùp boùng treû em, duïng cuï röûa daï daøy, 
tuû laïnh, caùng ñaåy, keùo thaúng nhoïn, keïp kim khaâu, tuùy 
chöôøm noùng laïnh… 

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu veà CSVC, TTB cuûa caùc TYT 

xaõ/phöôøng giai ñoaïn 2019-2025 taïi 3 tænh Quaûng Bình, 
Ninh Bình, Lai Chaâu cho thaáy: Quaûng Bình coù tyû leä 
TYT ñaït chuaån quoác gia cao nhaát (85%); ñöùng thöù 2 laø 
Ninh Bình (88,3%); Lai Chaâu coù tyû leä thaáp hôn nhöng 
cuõng ñaït 77,2%. Nhö vaäy, tyû leä TYT ñaït chuaån chung 
ôû caùc tænh ñaïi dieän cho caùc khu vöïc (ñoàng baèng, mieàn 
nuùi vaø ven bieån) töông ñoái cao. Keát quaû naøy cho thaáy 
caùc ñòa phöông ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc cuûng coá 
vaø hoaøn thieän maïng löôùi y teá cô sôû veà CSVC, TTB. Ña 
soá caùc TYT xaõ, phöôøng ñaõ ñaûm baûo ñöôïc veà CSVC vaø 
TTB theo Chuaån quoác gia veà y teá xaõ. Tính chung, caû 3 
tænh coù 329/409 (80,44%) TYT ñaït yeâu caàu theo Chuaån 
Quoác gia veà y teá xaõ vaø vaãn coøn 19,56% TYT chöa ñaït 
Chuaån. Tuy nhieân, ngay caû caùc traïm ñaït Chuaån thì 
TTB vaãn chöa chöa ñaûm baûo ñaày ñuû theo Quyeát ñònh 
soá 1020/QÑ-BYT. Nhieàu TYT ñöôïc coâng nhaän Chuaån 
veà y teá giai ñoaïn 1 vaø giai ñoaïn 2, thì CSVC ñang coù 
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Nam cuõng naèm trong xu höôùng chung ñoù cuûa theá giôùi, 
ñeå phuïc hoài laïi nhöõng thieät haïi töø ñaïi dòch Covid-19, 
caùc doanh nghieäp thaåm myõ caàn coi söï haøi loøng cuûa KH 
laø toân chæ haøng ñaàu trong chieán löôïc taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh vaø caùch ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù hieäu quaû nhaát ñoù 
laø CEM (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Traûi nghieäm khaùch haøng
Khaùi nieäm traûi nghieäm khaùch haøng ñaõ nhaän ñöôïc 

söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø khoa hoïc trong ba thaäp kyû 
qua nhöng khaùi nieäm naøy laàn ñaàu tieân ñöôïc giôùi thieäu 
bôûi Pine vaø Gilmore (1998), cuï theå laø: “Traûi nghieäm 
khaùch haøng laø toång hôïp cuûa taát caû nhöõng traûi nghieäm 
cuûa khaùch haøng vôùi moät nhaø cung caáp haøng hoùa, dòch 
vuï, trong thôøi gian gaén boù vôùi nhaø cung caáp ñoù”. 

Khaùi nieäm veà quaûn trò traûi nghieäm khaùch haøng ñaõ 
ñöôïc nghieân cöùu roäng raõi theo nhieàu khía caïnh nhö 
phaùt trieån moâ hình quaûn trò traûi nghieäm KH (Verhoef, 

GIÔÙI THIEÄU

Tö duy “Baùn caùi khaùch haøng caàn, thay 
vì baùn caùi mình coù” laø suy nghó quyeát 
ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa caùc 
doanh nghieäp trong thò tröôøng caïnh tranh 
töø xöa tôùi nay, ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän 
trong phöông chaâm kinh doanh “ñaët 
khaùch haøng laøm trung taâm” cuûa caùc nhaø 
quaûn trò doanh nghieäp. Vaø vieäc naâng cao 
khaû naêng töông taùc vôùi khaùch haøng thoâng 
qua traûi nghieäm saûn phaåm/dòch vuï cuûa 
mình laø phöông phaùp phuø hôïp ñeå khaùch 
haøng hieåu vaø caûm nhaän ñöôïc “mình laø 
thöôïng ñeá”. Ñaïi dòch Covid - 19 ñaõ mang 
tôùi taùc ñoäng tieâu cöïc cho nhieàu lónh vöïc 
kinh doanh, trong lónh vöïc thaåm myõ laø 
moät trong nhöõng lónh vöïc bò aûnh höôûng 
naëng neà nhaát khi giaûm 38.6% trong 
2019-2020, tuy nhieân laïi nhaän ñöôïc döï 
baùo phuïc hoài taêng tröôûng trong giai ñoaïn 
2020-2025 laø 17.2% (Global Wellness 
Institute, 2021). Ngaønh thaåm myõ taïi Vieät 

Quaûn trò traûi nghieäm khaùch haøng 
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 
vôùi dòch vuï thaåm myõ taïi caùc cô sôû 
thaåm myõ ñòa baøn Haø Noäi

LEÂ THÒ THANH DUNG*

Toùm taét
Nghieân cöùu nhaèm phaân tích caùc nhaân toá quaûn trò traûi nghieäm khaùch haøng (CEM - Customer 
Experience Management) taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi dòch vuï thaåm myõ taïi 
caùc cô sôû thaåm myõ treân ñòa baøn Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá taùc ñoäng 
tôùi Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi dòch vuï thaåm myõ taïi caùc cô sôû thaåm myõ ñòa baøn Haø Noäi, 
theo thöù töï taùc ñoäng giaûm daàn nhö sau: Traûi nghieäm dòch vuï; Yeân taâm; Troïng taâm keát quaû; 
Tính xaùc thöïc.

Töø khoùa: traûi nghieäm khaùch haøng, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, dòch vuï thaåm myõ, cô sôû thaåm 
myõ, TP. Haø Noäi

Summary
This research analyses the impact of indicators of Customer Experience Management (CEM) 
on customer’s satisfaction with beauty services at beauty centers in Hanoi. The result reveals 
4 factors impacting customer’s satisfaction, sorted in descending order of influence, which 
are: Product experience; Peace of mind; Outcome focus; Moments of truth.

Keywords: customer experience, customer’s satisfaction, beauty services, beauty centers, 
Hanoi city
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qua: quy trình ñôn giaûn, tính chuyeân moân, 
söï quen thuoäc, quaù trình tö vaán, hoaït ñoäng 
chaêm soùc khaùch haøng vaø söï tieän lôïi.

- Troïng taâm keát quaû (OUT): ñaây laø 
nhaân toá ñaùnh giaù thoâng qua keát quaû quaù 
trình traûi nghieäm dòch vuï, chuû yeáu lieân 
quan nhöõng caûm nhaän töø laàn söû duïng 
tröôùc ñoù, xu höôùng quaùn tính hoaëc kinh 
nghieäm cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch 
vuï ôû nhöõng doanh nghieäp khaùc.

- Tính xaùc thöïc (MOM): ñaùnh giaù 
döïa treân söï thuaän tieän, linh ñoäng uyeån 
chuyeån trong vieäc löïa choïn caùc goùi dòch 
vuï...; beân caïnh ñoù, tính xaùc thöïc lieân 
quan ñeán kyõ naêng giao tieáp cuûa nhaân 
vieân trong quaù trình töông taùc vôùi khaùch 
haøng vaø ñoàng nghieäp.

- Traûi nghieäm dòch vuï (PRO): lieân 
quan ñeán quaù trình traûi nghieäm töø luùc 
baét ñaàu cho ñeán khi keát thuùc moät dòch vuï 
taïi doanh nghieäp, söï töï do löïa choïn, so 
saùnh caùc dòch vuï vôùi nhau, hoà sô khaùch 
haøng, söï caáp thieát cuûa giaûi quyeát vaán ñeà 
khi khaùch haøng tìm tôùi doanh nghieäp söû 
duïng dòch vuï.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc söû duïng 

trong baøi vieát ñöôïc laáy töø vieäc ñieàu tra 
tröïc tieáp 231 khaùch haøng ñaõ söû duïng dòch 
vuï taïi 7 trung taâm thaåm myõ taïi ñòa baøn 
TP. Haø Noäi (Caàu Giaáy 2, Thanh Xuaân 1, 
Ñoáng Ña 2, Haø Ñoâng 2) trong thôøi gian töø 
ngaøy 29/11/2022 ñeán ngaøy 29/12/2022.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân 
tích ñònh löôïng thoâng qua: ñaùnh giaù sô boä 
tin caäy thang ño vôùi heä soá Cronbach’s 
Alpha; phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA); 
phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) vaø söû 
duïng moâ hình hoài quy tuyeán tính ñeå ño 
löôøng söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá CEM 
ñeán Söï haøi loøng. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha 
Keát quaû kieåm ñònh söï tin caäy cuûa thang 

ño boä tieâu chí 21 bieán quan saùt cho thaáy, 
heä soá töông quan bieán - toång > 0.3 vaø heä 
soá Cronbach’s Alpha > 0.6 (Baûng 1), vì 
vaäy thang ño phuø hôïp. Nhö vaäy, keát thuùc 
kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño, taát caû caùc 
bieán quan saùt ñeàu ñuû ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû 
duïng cho phaân tích EFA ôû böôùc tieáp theo. 

Keát quaû phaân tích EFA
Phaân tích EFA caùc bieán ñoäc laäp Quaûn 

trò traûi nghieäm khaùch haøng
Thang ño thaønh phaàn cuûa Quaûn trò traûi 

nghieäm khaùch haøng goàm 18 bieán quan 

2009; Klaus, 2011), nghieân cöùu thöïc nghieäm veà aûnh 
höôûng cuûa CEM ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Trini, 
2018; Weber, 2018). Taïi Vieät Nam, CEM cuõng ñaõ baét 
ñaàu ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm cuï theå trong 
nghieân cöùu cuûa taùc giaû Löu Tieán Thuaän (2014) vaø Leâ 
Thu Trang  (2019), tuy nhieân nhöõng nghieân cöùu ñoù aùp 
duïng trong lónh vöïc veà baùn leû.

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Theo Oliver vaø Bearden (1985), söï haøi loøng laø phaûn 

öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc ñöôïc ñaùp öùng 
nhöõng mong muoán. Kotler vaø Keller (2006) ñaõ ñònh 
nghóa: Söï haøi loøng laø möùc ñoä cuûa traïng thaùi caûm giaùc 
cuûa moät ngöôøi baét nguoàn töø vieäc so saùnh nhaän thöùc veà 
moät saûn phaåm so vôùi mong ñôïi cuûa ngöôøi ñoù.

Caùc nghieân cöùu veà CEM vaø söï haøi loøng 
Klaus (2011) ñaõ nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán 

chaát löôïng traûi nhieäm khaùch haøng. Thoâng qua vieäc ñieàu 
tra 293 khaùch haøng söû duïng dòch vuï ngaân haøng taïi Anh. 
Keát quaû ñaõ chæ ra chaát löôïng traûi nghieäm khaùch haøng 
chòu taùc ñoäng bôûi 4 nhaân toá: Yeân taâm, Tính xaùc thöïc, 
Traûi nghieäm saûn phaåm, Troïng taâm keát quaû.

Nghieân cöùu cuûa Trini vaø coäng söï (2018) veà taùc ñoäng 
cuûa CEM trong ngaønh khaùch saïn ñaõ taäp trung vaøo moái 
quan heä thuaän chieàu cuûa CEM tôùi söï haøi loøng, söï trung 
thaønh vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng. Caùc taùc giaû ñaõ tieán 
haønh nghieân cöùu treân 200 khaùch haøng ñang söû duïng 
dòch vuï khaùch saïn taïi Indonesia.

ÔÛ Vieät Nam, nghieân cöùu cuûa Leâ Thò Thu Trang vaø 
coäng söï (2019) thoâng qua nghieân cöùu 217 khaùch haøng 
ñaõ phaân tích vaø chöùng minh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
CEM ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng trong lónh 
vöïc baùn leû taïi caùc sieâu thò ôû TP. Caàn Thô. Tham khaûo 
nghieân cöùu cuûa Klaus (2011), Leâ Thò Thu Trang vaø 
coäng söï ñaõ chöùng minh 4 nhaân toá cuûa thang ño CEM, 
goùp phaàn hoaøn thieän thang ño CEM, moät khaùi nieäm 
coøn khaù môùi meû ôû taïi Vieät Nam vaø vaãn chöa nhaän ñöôïc 
nhieàu quan taâm töø caùc doanh nghieäp.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû caùc moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà caäp, 

taùc giaû ñaõ tham khaûo vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu 
(Hình) vôùi 4 nhaân toá taùc ñoäng ñeán CEM laø: Yeân taâm; 
Troïng taâm keát quaû; Tính xaùc thöïc; Traûi nghieäm dòch 
vuï; töø ñoù xaùc ñònh moái quan heä vôùi Söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng.

Trong ñoù: 
- Yeân taâm (PEA): goàm caùc haønh ñoäng cuûa doanh 

nghieäp nhaèm gia taêng uy tín ñoái vôùi khaùch haøng thoâng 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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ñöôïc, nhö: tính caùch, thoùi quen, kinh nghieäm, ñònh kieán, 
khuoân maãu... vaø moät soá nhaân toá moâi tröôøng khaùc. Do 
ñoù, 31.8% coøn laïi rôi vaøo nhöõng tröôøng hôïp treân, nhöõng 
tröôøng hôïp khoâng naèm trong moâ hình nghieân cöùu. 

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá CEM taùc 

ñoäng tôùi Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi dòch vuï thaåm 
myõ taïi caùc cô sôû thaåm myõ treân ñòa baøn Haø Noäi, theo thöù 
töï taùc ñoäng giaûm daàn nhö sau: Traûi nghieäm dòch vuï; 
Yeân taâm; Troïng taâm keát quaû; Tính xaùc thöïc.

Haøm yù quaûn trò
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá 

haøm yù quaûn trò cho töøng nhoùm nhaân toá nhö sau:

saùt, keát quaû phaân tích EFA coù heä soá KMO 
= 0.883 > 0.5, keát quaû kieåm ñònh Barlett 
coù yù nghóa thoáng keâ vôùi p < 5% vaø toång 
phöông sai trích laø 73.531%. Cuï theå: 

- Nhaân toá 1 vôùi teân goïi laø Yeân taâm 
(PEA) ñöôïc ño löôøng baèng 6 bieán quan 
saùt PEA1, PEA2, PEA3, PEA4, PEA5, 
PEA6 vôùi heä soá laàn löôït laø 0.737, 0.653, 
0.682, 0.819, 0.578, 0.715. 

- Nhaân toá 2 laø Troïng taâm keát quaû 
(OUT) ñöôïc ño baèng 4 bieán quan saùt 
OUT1, OUT2, OUT3, OUT4 vôùi heä soá 
0.722, 0.553, 0.637, 0.612.

- Nhaân toá 3 laø Tính xaùc thöïc (MOM) 
goàm 3 quan saùt MOM1, MOM2, MOM3, 
MOM4 vôùi heä soá laø 0.874, 0.686, 0.714, 
0.586.

- Nhaân toá 4 laø: Traûi nghieäm dòch vuï 
(PRO) goàm 4 quan saùt: PRO1, PRO2, 
PRO3, PRO4 vôùi heä soä soá 0.742, 0.605, 
0.661, 0.566.

Phaân tích EFA bieán phuï thuoäc Söï haøi loøng 
Keát quaû thang ño cho Söï haøi loøng 

(CS) coù heä soá KMO laø 0.867, Sig= 0.000 
vaø Eigenvalues = 72.163%; trong ñoù, Söï 
haøi loøng ñöôïc ño löôøng bôûi 3 nhaân toá: 
CS1, CS2, CS3 heä soá laàn löôït laø 0.537, 
0.753, 0.782.

 Phaân tích CFA
Keát quaû phaân tích CFA cho thaáy, caùc 

troïng soá caùc bieán quan saùt ñeàu ≥ 0.5, 
ñaït chuaån cho pheùp vaø coù yù nghóa thoáng 
keâ, caùc giaù trò p ñeàu = 0.000. Moâ hình 
coù Chi-square (giaù trò thoáng keâ Chi bình 
phöông) laø 357.817 vôùi 157 baäc töï do 
vaø giaù trò p-value = 0.000. Do ñoù, moâ 
hình ñöôïc ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi döõ lieäu 
thò tröôøng.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Veà taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá CEM ñeán 

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi caùc trung 
taâm thaåm myõ taïi Haø Noäi, keát quaû nghieân 
cöùu ôû Baûng 2 cho thaáy, caû 4 nhaân toá trong 
moâ hình ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Söï 
haøi loøng. Trong ñoù, nhaân toá Traûi nghieäm 
dòch vuï (PRO) coù taùc ñoäng maïnh nhaát 
(β = 0.355); tieáp ñeán laø Yeân taâm (PEA) 
(β = 0.217); Troïng taâm keát quaû (PRO) 
(β = 0.186); cuoái cuøng laø Tính xaùc thöïc 
(MOM) (β = 0.073). Caùc nhaân toá döïa vaøo 
moâ hình giaûi thích ñöôïc 68.2% söï thay ñoåi 
möùc ñoä haøi loøng (R2 ñieàu chænh = 0.682), 
coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% (Sig. < 
0.05). Tuy nhieân, keát quaû naøy chöa phaûn 
aùnh ñöôïc taát caû caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán söï haøi loøng. Vì treân thöïc teá, coù raát 
nhieàu nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng khoù coù theå kieåm soaùt 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA

Bieán soá
Trung bình 

thang ño 
neáu loaïi 

bieán

Phöông 
sai thang 
ño neáu 

loaïi bieán

Heä soá 
töông 

quan bieán 
toång

Heä soá 
Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

1. Yeân taâm (PEA) Cronbach’s Alpha = 0.847
PEA1 10.081 5.658 0.718 0.791
PEA2 9.983 6.111 0.775 0.811
PEA3 9.314 5.828 0.704 0.831
PEA4 10.018 5.488 0.653 0.822
PEA5 10.183 6.233 0.791 0.827
PEA6 9.883 6.050 0.768 0.803
2. Troïng taâm keát quaû (OUT) Cronbach’s Alpha = 0.632
OUT1 7.027 2.211 0.664 0.638
OUT2 6.816 2.145 0.644 0.619
OUT3 7.168 2.255 0.677 0.651
OUT4 6.957 2.189 0.657 0.632
3. Tính xaùc thöïc (MOM): Cronbach’s Alpha = 0.917
MOM1 6.890 3.814 0.618 0.682
MOM2 7.441 4.119 0.667 0.737
MOM3 6.911 3.825 0.620 0.684
MOM4 6.752 3.738 0.606 0.668
4. Traûi nghieäm dòch vuï (PRO) Cronbach’s Alpha = 0.881
PRO1 6.590 2.634 0.822 0.891
PRO2 6.722 2.687 0.838 0.909
PRO3 7.249 2.897 0.904 0.980
PRO4 7.177 2.868 0.895 0.970
5. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (CS) Cronbach’s Alpha = 0.685
CS1 9.581 6.021 0.751 0.779
CS2 10.060 6.322 0.789 0.818
CS3 9.658 6.069 0.757 0.785

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình Bieán

Heä soá hoài 
quy chöa 

chuaån hoùa

Heä soá 
hoài quy 

chuaån hoùa
T Sig.

Kieåm tra 
ña coäng tuyeán

Keát 
luaän

B Sai soá 
chuaån Beta

Ñoä 
chaáp 
nhaän

Heä soá phoùng 
ñaïi phöông 
sai ( VIF)

(Haèng soá)  0.648 0.217  2.876 0.003    
Yeân taâm PEA 0.158 0.025 0.217 5.458 0.000 0.713 1.371 Tích cöïc
Troïng taâm keát quaû OUT 0.325 0.051 0.186 7.821 0.001 0.566 1.656 Tích cöïc
Tính xaùc thöïc MOM 0.157 0.019 0.073 5.922 0.020 0.720 1.420 Tích cöïc
Traûi nghieäm dòch vuï PRO 0.263 0.034 0.355 8.251 0.000 0.651 1.158 Tích cöïc

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu nghieân cöùu
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- Nhoùm Troïng taâm keát quaû: ñaây laø 
nhoùm coù taùc ñoäng thöù ba ñeán söï haøi 
loøng cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng khi 
tôùi trung taâm thaåm myõ, ña phaàn ñeàu gaëp 
moät vaán ñeà naøo ñoù lieân quan ñeán da, toùc, 
thaân theå…, hôn nöõa, taùc ñoäng thay ñoåi 
ñònh nghóa caùi ñeïp trong xu höôùng môùi 
laøm nhu caàu thaåm myõ caøng taêng cao. 
Vôùi mong muoán vaø hi voïng coù söï caûi 
thieän vaán ñeà chöa haøi loøng ôû baûn thaân, 
khaùch haøng caàn thaáy ñöôïc keát quaû trong 
quaù trình söû duïng dòch vuï taïi trung taâm, 
neáu khoâng khi söï kieân nhaãn bò baøo moøn, 
khaùch haøng seõ dôøi xa doanh nghieäp. Do 
ñoù, caùc nhaø quaûn lyù caàn caäp nhaät nhöõng 
coâng ngheä tieán tieán trong xu höôùng laøm 
ñeïp an toaøn ñeå hoã trôï boå sung keát quaû cho 
khaùch haøng, caân baèng giöõa caùc phöông 
phaùp laøm ñeïp ñeå taïo ñöôïc keát quaû vöøa an 
toaøn vöøa phuø hôïp vôùi mong muoán nhìn ra 
keát quaû theo thôøi gian cuûa khaùch haøng. 

- Nhoùm Tính xaùc thöïc: ñaây laø taùc 
ñoäng thaáp nhaát ñeán söï haøi loøng. Nhoùm 
nhaân toá naøy lieân quan ñeán tính kòp thôøi 
cuûa trung taâm cung caáp cho khaùch haøng, 
nhö: giaûi quyeát caùc thaéc maéc, thoâng tin 
khaùch haøng, dòch vuï... Vì vaäy, caùc nhaø 
quaûn lyù caàn taäp trung ñaøo taïo nhöõng kyõ 
thuaät vieân boài döôõng kyõ naêng tieáp xuùc 
vaø töông taùc vôùi khaùch haøng ñeå trao ñoåi 
tröôùc vôùi khaùch haøng tröôùc khi hoï phaùt 
sinh nhöõng vaán ñeà.

- Nhoùm Traûi nghieäm dòch vuï: ñaây laø nhoùm coù aûnh 
höôûng maïnh nhaát so vôùi nhöõng nhaân toá coøn laïi. Ñieàu 
naøy cuõng lyù giaûi phaàn naøo ñaëc tröng ngaønh dòch vuï 
noùi chung vaø ngaønh thaåm myõ noùi rieâng. Caùc trung 
taâm thaåm myõ thöôøng cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc 
da, treû hoùa, ñieàu trò da… Dòch vuï ngaønh thaåm myõ ñoøi 
hoûi söï hieän dieän cuûa nhaân vieân phuïc vuï vaø tö vaán 
cao, ñaëc bieät trong quaù trình söû duïng vaø traûi nghieäm. 
Vì vaäy, nhaø quaûn lyù caàn taäp trung vaøo ñaøo taïo kyõ 
naêng cho ñoäi nguõ tö vaán vieân cuõng nhö caùc kyõ thuaät 
vieân laøm vieäc trong trung taâm. Ñoàng thôøi, taäp trung 
chuaån hoùa chuyeân moân cuõng nhö ñöa vaøo lieäu trình 
nhöõng öùng duïng coâng ngheä cao, maùy moùc hieän ñaïi 
trong ngaønh, töø ñoù taêng caûm nhaän vaø thoûa maõn cuûa 
khaùch haøng trong quaù trình söû duïng vaø traûi nghieäm 
dòch vuï. 

- Nhoùm Yeân taâm: laø nhoùm coù söï taùc ñoäng maïnh 
thöù hai ñeán söï haøi loøng. Ñaây laø nhoùm nhaân toá lieân 
quan ñeán vieäc xaây döïng nhöõng quy trình chuyeån ñoåi 
vaø chaêm soùc khi tôùi doanh nghieäp. Lónh vöïc thaåm myõ 
hieän taïi ñang ôû giai ñoaïn thò tröôøng tranh toái, tranh 
saùng khi caùc vaán ñeà tai naïn khoâng mong muoán töø moät 
soá trung taâm thaåm myõ ñaõ mang ñeán taâm lyù lo laéng cho 
khaùch haøng. Vieäc doanh nghieäp coù ñöa ra ñöôïc quy 
trình ñeå khaùch haøng töï do löïa choïn cuõng nhö deã daøng 
so saùnh giöõa caùc phöông phaùp laøm ñeïp khaùc nhau ñoøi 
hoûi yù kieán chuyeân moân cao. Chính vì vaäy, caùc trung 
taâm thaåm myõ neân ña daïng goùi dòch vuï, môû roäng khoâng 
gian vaø vaät chaát phoøng tö vaán, môøi caùc chuyeân gia laø 
caùc baùc só ñaàu ngaønh veà tham gia laøm vieäc, ñoàng thôøi 
coù caùc goùi baûo haønh, chaêm soùc khaùch haøng lieân tuïc vaø 
thöôøng xuyeân.
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Töø Sôn, CTCP Baïch Tuyeát, CTCP Bibica, Worldcom, 
Enron, Toshiba ñaõ gaây maát loøng tin vaøo keá toaùn vaø 
kieåm toaùn vieân, giaûm nieàm tin cuûa coâng chuùng. 

Hieän nay, nhieàu coâng trình cuûa caùc taùc giaû nöôùc 
ngoaøi nghieân cöùu veà chaát löôïng TTKT, moãi nghieân 
cöùu xem xeùt vaán ñeà treân caùc khía caïnh khaùc nhau, 
thöïc hieän phöông phaùp tieáp caän noäi dung khaùc nhau 
(nhö: Alshbiel vaø coäng söï, 2011; Afiah vaø Rahmatika, 
2014; Kewo vaø coäng söï, 2017...). Taïi Vieät Nam, ñaõ 
coù caùc nghieân cöùu veà chaát löôïng TTKT treân BCTC, 
nhö: Leâ Hoaøng Vaân Trang vaø coäng söï, 2020; Nguyeãn 
Thò Thanh Traàm, 2021; Traàn Quyønh Höông vaø Ngoâ Thò 
Hoàng Dieân (2021)..., nhöng chöa coù nghieân cöùu naøo ñi 
saâu tìm hieåu veà chaát löôïng TTKT vaø caùc nhaân toá aûnh 
höôûng tôùi chaát löôïng TTKT treân BCTC cuûa caùc doanh 
nghieäp nieâm yeát treân TTCK. Baøi nghieân cöùu nhaèm xaùc 
ñònh aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng TTKT 
treân BCTC cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân TTCK, 
töø ñoù laøm cô sôû cho nhöõng khuyeán nghò nhaèm naâng cao 
chaát löôïng thoâng tin baùo caùo cuûa caùc doanh nghieäp naøy.

GIÔÙI THIEÄU

Taïi Vieät Nam, caùc vaên baûn phaùp quy, 
giaùm saùt cuûa Nhaø nöôùc khaù ñaày ñuû veà keá 
toaùn, nhö: Luaät Keá toaùn söûa ñoåi 2015, heä 
thoáng chuaån möïc, cheá ñoä keá toaùn höôùng 
daãn thöïc hieän cho caùc doanh nghieäp. Tuy 
nhieân, trong quaù trình thöïc hieän, haàu heát 
caùc doanh nghieäp, nhaát laø ñoái vôùi caùc 
doanh nghieäp nieâm yeát treân TTCK vieäc 
vaän duïng caùc heä thoáng vaên baûn phaùp quy 
chöa ñaày ñuû, trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân 
keá toaùn coøn haïn cheá, minh baïch TTKT 
treân caùc BCTC coøn thaáp, laøm aûnh höôûng 
ñeán lôïi ích cuûa caùc nhaø ñaàu tö, vieäc giaùm 
saùt cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc trôû neân khoù 
khaên hôn. 

Ñaàu theá kyû XX, nhöõng vuï beâ boái cuûa 
caùc doanh nghieäp noåi tieáng, tieâu bieåu 
nhö: Coâng ty Coå phaàn (CTCP) Viglacera 

Ñeà xuaát caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn treân 
baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp 
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam
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Abdullah, Almsafir vaø Al-Smadi 
(2015) tìm ra moái quan heä giöõa chuaån 
möïc keá toaùn, quaûn trò doanh nghieäp, 
kieåm soaùt beân ngoaøi vaø tieâu chuaån ñaïo 
ñöùc vôùi chaát löôïng TTKT treân BCTC döïa 
theo quan ñieåm cuûa kieåm toaùn vieân vaø 
quaûn lyù ôû Malaysia. Keát quaû cho thaáy, 
caùc nhaân toá ñeàu aûnh höôûng ñeán chaát 
löôïng TTKT treân BCTC vaø chuaån möïc 
keá toaùn coù möùc aûnh höôûng cao nhaát.

Nghieân cöùu Ñaëng Thò Kieàu Hoa 
(2016) phaân tích caùc nhaân toá: Quy veà 
thueá; Quy moâ coâng ty; Ngöôøi laäp BCTC; 
Toå chöùc kieåm toaùn; Quyeát ñònh cuûa nhaø 
quaûn trò; Caùc quy ñònh phaùp lyù veà keá 
toaùn nhaèm xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa caùc nhaân toá ñeán BCTC trong caùc 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi TP. Hoà 
Chí Minh. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp 
nghieân cöùu: ñònh löôïng (söû duïng moâ hình 
SPSS 22.0) vaø ñònh tính (xaây döïng baûng 
khaûo saùt). Keát quaû cho thaáy, coù 4 nhaân 
toá aûnh höôûng tôùi chaát löôïng BCTC, bao 
goàm: Quy ñònh veà thueá; Quy moâ coâng ty; 
Ngöôøi laäp BCTC; Caùc quy ñònh phaùp lyù 
veà keá toaùn.

Nghieân cöùu cuûa Phaïm Quoác Thuaàn 
(2016) khi ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa 
caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng TTKT trình 
baøy treân BCTC ñaõ xaùc ñònh 6 nhaân toá 
beân trong doanh nghieäp, nhö: Heä thoáng 
chöùng töø keá toaùn; Taøi khoaûn keá toaùn; 
Soå saùch keá toaùn; Nhaø quaûn lyù; Boä maùy 
keá toaùn vaø Muïc tieâu laäp BCTC coù aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán Chaát löôïng TTKT. 

Khi nghieân cöùu chaát löôïng TTKT vôùi 
maãu khaûo saùt 292 doanh nghieäp Vieät 
Nam, Phaïm Thanh Trung (2016) chæ ra 
khaù nhieàu yeáu toá beân trong laãn beân ngoaøi 
coù aûnh höôûng, nhö: tình traïng nieâm yeát, 
hieäu quaû kieåm soaùt noäi boä, chaát löôïng 
phaàn meàm keá toaùn, ñaøo taïo vaø boài 
döôõng, naêng löïc nhaân vieân keá toaùn, hoã 
trôï töø phía nhaø quaûn trò, kieåm toaùn ñoäc 
laäp, haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän vaø quy moâ 
doanh nghieäp.

Nguyeãn Thò Thanh Traàm (2021) 
nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC 
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh 
Bình Ñònh goàm: Moâi tröôøng phaùp lyù; Heä 
thoáng kieåm soaùt noäi boä; Quy trình coâng 
taùc keá toaùn; Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; 
Kieåm toaùn; Coâng boá thoâng tin. Ñoàng 
thôøi, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù chính 
saùch nhaèm caûi thieän chaát löôïng thoâng tin 
BCTC cuûa caùc doanh nghieäp naøy trong 
thôøi gian tôùi.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Hoäi ñoàng Chuaån möïc Keá toaùn Quoác teá (2010b) neâu 
roõ, BCTC laø saûn phaåm cuûa keá toaùn taøi chính, phaûn aùnh 
tình hình, keát quaû taøi chính cuûa doanh nghieäp, ñaùp öùng 
yeâu caàu soá ñoâng cuûa ngöôøi söû duïng trong vieäc ñöa ra 
caùc quyeát ñònh kinh teá, noù cuõng laø keát quaû quaûn lyù cuûa 
ban giaùm ñoác ñoái vôùi nguoàn löïc ñöôïc giao phoù cho hoï.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nieâm yeát, TTKT treân 
BCTC ñoøi hoûi cao veà chaát löôïng do: (1) Ngöôøi quan taâm 
ñeán TTKT treân BCTC raát ña daïng, phöùc taïp veà trình 
ñoä vaø soá löôïng; (2) Soá löôïng coå ñoâng lôùn vaø bieán ñoäng 
lieân tuïc, vieäc theo doõi vaø phaûn aùnh caùc nghieäp vuï voán 
chuû sôû höõu, phaân phoái lôïi nhuaän gaëp nhieàu khoù khaên; 
(3) Caùc TTKT ñaëc thuø treân BCTC, nhö: thaëng dö voán 
coå phaàn, coå phieáu quyõ, laõi cô baûn treân coå phieáu, vieäc 
taêng, giaûm voán chuû sôû höõu treân thuyeát minh BCTC; vaø 
(4) Vieäc coâng boá thoâng tin BCTC tuaân thuû nghieâm ngaët 
hôn caùc doanh nghieäp thoâng thöôøng (Leâ Hoaøng Vaân 
Trang vaø coäng söï, 2020).

Theo IASB (2010 a) vaø UÛy ban Chuaån möïc Keá toaùn 
Taøi chính (FASB, 2010), caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cuûa 
thoâng tin taøi chính höõu ích ñöôïc phaân ra thaønh caùc ñaëc 
ñieåm chaát löôïng cô baûn vaø caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng 
boå sung. Trong ñoù, caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cô baûn 
goàm: Thích hôïp vaø Trình baøy trung thöïc. Caùc ñaëc ñieåm 
chaát löôïng boå sung goàm: Coù theå so saùnh; Coù theå kieåm 
chöùng; Kòp thôøi vaø Coù theå hieåu.

IASB vaø FASB ñeàu xaùc ñònh chaát löôïng TTKT coù 
caùc ñaëc ñieåm, nhö: Thích hôïp; Trung thöïc; Coù theå so 
saùnh; Coù theå kieåm chöùng; Kòp thôøi vaø Coù theå hieåu ñöôïc. 

Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam naêm 2015 vaø Chuaån  
möïc  keá toaùn  Vieät  Nam  soá 01,  nhöõng  thuoäc  tính  cuûa  
chaát löôïng TTKT treân  BCTC laø: Trung thöïc; Khaùch 
quan; Ñaày ñuû; Kòp thôøi; Coù theå so saùnh vaø Kieåm chöùng 
ñöôïc. Rieâng ñoái vôùi doanh nghieäp nieâm yeát, BCTC caàn 
phaûi roõ raøng, ñaày ñuû caùc thoâng tin ñaëc thuø, nhö: Phaân 
phoái lôïi nhuaän; Thaëng dö voán coå phaàn vaø laõi cô baûn 
treân coå phieáu.

Gaàn ñaây, caùc höôùng nghieân cöùu chaát löôïng TTKT 
treân BCTC ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu söï chuù yù cuûa caùc taùc 
giaû treân theá giôùi vaø Vieät Nam. Nguyeãn Thò Hoàng Nga 
(2014) tieán haønh choïn ngaãu nhieân 155 ñoái töôïng trong 
5 doanh nghieäp nieâm yeát ñeå khaûo saùt thoâng qua hình 
thöùc phaùt phieáu khaûo saùt tröïc tieáp. Keát quaû cho thaáy, 
Nhaân söï keá toaùn vaø Nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñaùng keå 
ñeán chaát löôïng thoâng tin keát toaùn. Tuy nhieân, nghieân 
cöùu naøy chöa xaây döïng caùc thang ño ño löôøng cuï theå 
cho caùc nhaân toá taùc ñoäng.
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lyù. Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát 
nghieân cöùu:

H2: Tuaân thuû luaät phaùp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
Chaát löôïng BCTC.

Kieåm soaùt noäi boä taùc ñoäng ñeán chaát löôïng BCTC
Theo khoaûn 2, Ñieàu 3 - Thoâng tö soá 06/2020/TT-

NHNN, ngaøy 30/6/2020 quy ñònh veà kieåm soaùt noäi boä, 
kieåm toaùn noäi boä Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, thì 
hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä laø vieäc giaùm saùt, kieåm tra 
cuûa toå chöùc, caù nhaân, ngöôøi laøm coâng taùc kieåm soaùt 
noäi boä vaø/hoaëc nhöõng ngöôøi coù thaåm quyeàn ñoái vôùi 
caùc phoøng, ban, boä phaän, caù nhaân trong quaù trình thöïc 
thi nhieäm vuï ñöôïc giao nhaèm phaùt hieän caùc baát caäp, 
thieáu soùt, vi phaïm ñeå kòp thôøi xöû lyù hoaëc kieán nghò caáp 
coù thaåm quyeàn xöû lyù, ñaûm baûo vieäc quaûn lyù, söû duïng 
caùc nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng cuûa ñôn vò an toaøn, hieäu 
quaû, tuaân thuû phaùp luaät. 

Coøn COSO (2013) quy ñònh, kieåm soaùt noäi boä laø quaù 
trình do ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc nhaân 
vieân cuûa ñôn vò chi phoái, noù ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp 
moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu. 

Kewo vaø coäng söï (2017) cho raèng, TTKT ñöôïc kieåm 
ñònh bôûi moät heä thoáng kieåm soaùt soaùt noäi boä höõu hieäu 
seõ nhaän ñöôïc söï tin caäy nhieàu hôn bôûi caùc ñoái töôïng 
beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Chính vì vaäy, 
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu:

H3: Kieåm soaùt noäi boä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Chaát 
löôïng BCTC.

Muïc tieâu laäp BCTC coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng BCTC
Xaùc ñònh muïc tieâu laäp BCTC roõ raøng, ña daïng hoùa ñoái 

töôïng söû duïng thoâng tin. Vôùi nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, 
BCTC cung caáp thoâng tin ñeå hoï phaân tích ñaùnh giaù vaø 
ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn lyù kòp thôøi, phuø hôïp cho söï 
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc 
trong caùc lónh vöïc, nhö: taøi chính, ngaân haøng, kieåm toaùn, 
thueá..., thì BCTC laø taøi lieäu quan troïng trong vieäc kieåm 
tra giaùm saùt, höôùng daãn, tö vaán cho doanh nghieäp thöïc 
hieän caùc chính saùch, cheá ñoä kinh teá taøi chính (Leâ Hoaøng 
Vaân Trang vaø coäng söï, 2020). Chính vì vaäy, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu:

H4: Muïc tieâu laäp BCTC coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
Chaát löôïng BCTC.

Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Töø toång quan nghieân cöùu, cuõng nhö treân cô sôû caùc 

giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng 
thoâng tin BCTC cuûa caùc doanh nghieäp treân TTCK Vieät 
Nam nhö sau:

ÑEÀ XUAÁT GIAÛ THUYEÁT NGHIEÂN 
CÖÙU VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
AÛnh höôûng cuûa nguyeân taéc quaûn trò 

coâng ty ñeán chaát löôïng BCTC
Theo Tunggal (2013), vieäc aùp duïng 

caùc nguyeân taéc quaûn trò coâng ty laø moät 
heä thoáng ñieàu chænh, quaûn lyù vaø giaùm 
saùt quaù trình kieåm soaùt doanh nghieäp 
nhaèm gia taêng giaù trò coå phieáu, cuõng 
nhö moät hình thöùc gaây chuù yù ñeán caùc 
beân lieân quan. Thöïc hieän quaûn trò coâng 
ty nhaát quaùn hoaëc laáy caùc nguyeân taéc 
quaûn trò coâng ty laøm neàn taûng cho hoaït 
ñoäng giuùp thaønh coâng hôn trong kinh 
doanh. Thöïc hieän quaûn lyù doanh nghieäp 
chaët cheõ, coù traùch nhieäm phuø hôïp vôùi 
caùc nguyeân taéc daân chuû keát hôïp ngaên 
ngöøa caùc chính saùch tham nhuõng, taïo ra 
khuoân khoå phaùp lyù cho hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaøy caøng phaùt trieån. Chính vì 
vaäy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát 
nghieân cöùu:

H1: AÙp duïng nguyeân taéc quaûn trò 
coâng ty coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Chaát 
löôïng BCTC.

Tuaân thuû luaät phaùp coù taùc ñoäng ñeán 
chaát löôïng BCTC 

Phaùp luaät khoâng chæ laø coâng cuï quaûn lyù 
nhaø nöôùc hieäu quaû, maø coøn laø yeáu toá quan 
troïng vaø caàn thieát trong nhieàu lónh vöïc khaùc. 
Haàu nhö caùc lónh vöïc trong xaõ hoäi ngaøy nay 
ñeàu caàn ñeán phaùp luaät ñeå baûo ñaûm cho söï 
toàn taïi vaø phaùt trieån vöõng maïnh. 

Luaät laø ñôn vò caáu truùc beân trong cuûa 
heä thoáng phaùp luaät, bao goàm caùc quy 
phaïm phaùp luaät ñieàu chænh moät loaïi quan 
heä xaõ hoäi coù cuøng tính chaát, noäi dung 
thuoäc moät lónh vöïc ñôøi soáng xaõ hoäi nhaát 
ñònh. Luaät laø moät loaïi vaên baûn quy phaïm 
phaùp luaät do quoác hoäi (nghò vieän) ban 
haønh, coù hieäu löïc phaùp lyù cao nhaát, chæ 
döôùi hieán phaùp.

Theo Lunenburg (2012), lyù thuyeát 
tuaân thuû laø moät caùch tieáp caän caáu truùc 
toå chöùc tích hôïp caùc yù töôûng töø moâ hình 
coå ñieån vôùi söï tham gia cuûa ban quaûn 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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soaùt noäi boä; Muïc tieâu laäp BCTC. Döïa 
treân ñeà xuaát ñoù, caùc taùc giaû ñaõ phaùt trieån 
moät moâ hình aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 
BCTC cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát 
treân TTCK Vieät Nam.

Caùc nghieân cöùu veà chaát löôïng thoâng 
tin BCTC hieän ñang coù xu höôùng daãn ñeán 
nhöõng keát quaû khoâng thoáng nhaát. Vieäc 
phaùt hieän vaø ñeà xuaát caùc nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC 
laø raát quan troïng vaø caáp thieát. Moâ hình 
nghieân cöùu maø nhoùm taùc giaû ñeà xuaát treân 
ñaây laø cô hoäi toát cho caùc nghieân cöùu tieáp 
theo nhaèm coù nhöõng ñoùng goùp thieát thöïc 
trong vieäc naâng cao chaát löôïng thoâng tin 
BCTC ôû Vieät Nam.

CLBCTC = β0 + β1QT + β2TT + β3KS + β4MT + ε
Bieán phuï thuoäc: Chaát löôïng BCTC.
Bieán ñoäc laäp bao goàm 4 bieán: QT: AÙp duïng nguyeân 

taéc quaûn trò coâng ty; TT: Tuaân thuû luaät phaùp; KS: Kieåm 
soaùt noäi boä; MT: Muïc tieâu laäp BCTC.

β0, β1, … β4: Heä soá hoài quy cuûa moâ hình.
ε: heä soá nhieãu.
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñoà thò hoùa nhö Hình.

KEÁT LUAÄN

Thoâng qua caùc hoaït ñoäng thu thaäp, löïa choïn vaø 
xaây döïng, nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát 4 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC cuûa caùc doanh 
nghieäp nieâm yeát treân TTCK Vieät Nam goàm: AÙp duïng 
nguyeân taéc quaûn trò coâng ty; Tuaân thuû luaät phaùp; Kieåm 
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gaây haäu quaû nghieâm troïng ñeán söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng; 
vi phaïm ñaïo ñöùc kinh doanh, thieáu traùch nhieäm vôùi an 
sinh an toaøn cuûa coäng ñoàng daân cö, quyeàn vaø lôïi ích cuûa 
ngöôøi lao ñoäng khoâng ñöôïc ñaûm baûo... (Höông vaø Thuaän, 
2017). Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát tìm hieåu moái quan heä 
naøy vôùi kyø voïng TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát 
vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû caùc DN thuûy saûn ÑBSCL 
coù moái quan heä tích cöïc tröïc tieáp laãn giaùn tieáp. Beân caïnh 
ñoù, goùp phaàn boå sung theâm khung lyù thuyeát veà moái quan 
heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát cuûa 
ngöôøi lao ñoäng trong caùc DN cheá bieán thuûy saûn ÑBSCL 
nhaèm giuùp caùc DN naøy thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc trong 
quaù trình thöïc hieän TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng.

GIÔÙI THIEÄU

Hieän nay, moät soá DN vaãn chöa nhaän 
thöùc ñuùng ñaén vaø hieåu bieát veà TNXHDN 
cuõng nhö vai troø cuûa noù ñoái vôùi vieäc naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh vaø söï phaùt trieån 
beàn vöõng DN. Thaäm chí, nhieàu DN thuûy 
saûn coù xu höôùng neù traùnh vieäc thöïc hieän 
TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu 
naøy daãn ñeán nhöõng vi phaïm veà lôïi ích 
löông, thöôûng, caùc khoaûn phuùc lôïi cuûa 
ngöôøi lao ñoäng; nhöõng vi phaïm veà an toaøn 
lao ñoäng trong saûn xuaát, cheá bieán thuûy saûn 

Moái quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi 
doanh nghieäp, naêng löïc taâm lyù vaø söï 
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng 
trong caùc doanh nghieäp thuûy saûn vuøng 
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long

NGUYEÃN THÒ NGOÏC PHÖÔNG*

Toùm taét
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp (TNXHDN), naêng löïc taâm lyù, söï gaén keát vôùi toå chöùc nhaèm xaây döïng moâ hình 
nghieân cöùu cuûa moái quan heä naøy. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu thöïc nghieäm caùc doanh nghieäp 
(DN) thuûy saûn vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) nhaèm kieåm ñònh laïi moâ hình vaø giaû 
thuyeát nghieân cöùu, töø ñoù ñeà xuaát haøm yù quaûn trò giuùp caùc DN thuûy saûn ÑBSCL coù ñònh höôùng 
ñuùng ñaén trong coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Phöông phaùp moâ hình caáu truùc tuyeán tính 
SEM ñaõ ñöôïc aùp duïng treân maãu goàm 518 ngöôøi lao ñoäng ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu. 
Keát quaû cho thaáy, caùc giaû thuyeát phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø ñöôïc uûng hoä cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi 
TNXHDN taïi caùc DN thuûy saûn vuøng ÑBSCL.

Töø khoùa: naêng löïc taâm lyù, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp, söï gaén keát vôùi toå chöùc, ngöôøi 
lao ñoäng

Summary
The objective of this paper is to systematize the theoretical basis of corporate social responsibility 
(CSR), psychological capacity, and organizational commitment in order to build a research 
model of the relationship between these variables. On that basis, an empirical study of seafood 
companies in Mekong Delta is carried out to re-test the model and research hypotheses, thereby 
proposing managerial implications to help these enterprises have the right orientation in human 
resource management. The structural equation modeling is used to process a sample set of 518 
employees. Research results show that all proposed hypotheses are consistent with reality and 
are supported by employees with CSR in seafood enterprises in the Mekong Delta.

Keywords: psychological capacity, corporate social responsibility, organizational commitment, 
employees

* Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang
Ngaøy nhaän baøi: 03/01/2023; Ngaøy phaûn bieän: 15/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 19/01/2023
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vaø Papadimitriou, 2021; Al-Ghazali vaø 
coäng söï, 2021). Tuy nhieân, haàu heát caùc 
nghieân cöùu ñeàu bò haïn cheá ôû choã laø, coù 
xu höôùng ñaùnh giaù tröïc tieáp taùc ñoäng 
cuûa TNXHDN döïa treân nhaän thöùc cuûa 
nhaân vieân, giaû ñònh sai raèng vieäc hoï tieáp 
xuùc vôùi TNXHDN seõ töï ñoäng chuyeån 
thaønh keát quaû tích cöïc (Vlachos vaø coäng 
söï, 2013), khoâng xem xeùt quaù trình maø 
nhöõng aûnh höôûng naøy xaûy ra (Farooq 
vaø coäng söï, 2019). Vì thaùi ñoä coâng vieäc 
aûnh höôûng ñeán haønh vi coâng vieäc, neân 
nghieân cöùu ñeà xuaát söï haøi loøng coâng vieäc 
vaø naêng löïc taâm lyù seõ laøm trung gian cho 
moái quan heä giöõa TNXHDN vaø söï gaén 
keát vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Ñeå cuûng coá moái quan heä naøy, Jones 
vaø coäng söï (2017) chöùng minh caùc hoaït 
ñoäng TNXHDN taùc ñoäng maïnh ñeán nhaân 
vieân laøm vieäc trong toå chöùc. Caùc toå chöùc 
thöïc hieän toát caùc tieâu chí veà TNXHDN seõ 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä, naâng cao söï 
haøi loøng giuùp caûi thieän naêng suaát cuûa nhaân 
vieân. Asrar-ul-Haq vaø coäng söï (2017) cho 
raèng, nhaän thöùc cuûa nhaân vieân vaø phaûn 
öùng cuûa hoï ñoái vôùi TNXHDN seõ khaùc 
nhau; hình aûnh toát ñeïp cuûa laõnh ñaïo coù 
traùch nhieäm laø toân troïng quyeàn cuûa ngöôøi 
lao ñoäng, cung caáp möùc löông coâng baèng 
vaø an toaøn lao ñoäng.

Döïa vaøo nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây 
coù lieân quan, taùc giaû toång hôïp, xaây döïng 
moâ hình nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa 
TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát 
cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö Hình.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc thieát 
laäp nhö sau:

(H1+): TNXHDN coù quan heä cuøng 
chieàu vôùi Naêng löïc taâm lyù ngöôøi lao ñoäng.

(H2+): TNXHDN coù quan heä cuøng 
chieàu vôùi Söï gaén keát vôùi toå chöùc ngöôøi 
lao ñoäng.

(H3+): Naêng löïc taâm lyù coù quan heä 
cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát vôùi toå chöùc 
ngöôøi lao ñoäng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, taùc giaû söû 

duïng ñoàng thôøi caû 2 phöông phaùp, cuï theå:
- Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù caáp: 

döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø caùc baøi vieát, 
trang ñieän töû, Nieân giaùm Thoáng keâ, Hieäp 
hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu Thuûy saûn Vieät 
Nam, Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng 
nghieäp Vieät Nam (VCCI), caùc taïp chí vaø 
caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân 
quan ñeán caùc tieâu chí ñaùnh giaù TNXHDN. 

- Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp: 
thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt töø baûng hoûi 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp
TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø ngöôøi lao ñoäng 

ñöôïc taïo cô hoäi ñaøo taïo toát, toân troïng nhaân quyeàn, caân 
baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng, ñöôïc ñoái xöû toát taïi nôi 
laøm vieäc vì söùc khoûe vaø haïnh phuùc ngöôøi lao ñoäng, ñieàu 
naøy raát coù theå seõ naâng cao hình aûnh caù nhaân hoï (Farooq 
vaø coäng söï, 2019). Trang vaø coäng söï (2020) cho raèng, 
TNXHDN laø caùc hoaït ñoäng cuûa DN nhaèm thoûa maõn 
mong ñôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng bao goàm ñaøo taïo vaø giaùo 
duïc, söùc khoûe vaø an toaøn, quyeàn con ngöôøi; söï caân baèng 
giöõa coâng vieäc vaø gia ñình vaø söï ña daïng nôi laøm vieäc. 
Lee (2020) ñeà xuaát, TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø 
söï oån ñònh vieäc laøm, moâi tröôøng laøm vieäc, phaùt trieån kyõ 
naêng, ña daïng löïc löôïng lao ñoäng vaø caân baèng cuoäc soáng 
coâng vieäc. Toång hôïp caùc quan nieäm veà TNXHDN ñoái 
vôùi ngöôøi lao ñoäng, nghieân cöùu naøy löïa choïn ñeà xuaát cuûa 
Lee (2020) laøm neàn taûng giaûi thích khaùi nieäm TNXHDN 
cho moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï 
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng 
Theo Newstrom vaø Davies (2002), söï gaén keát cuûa 

ngöôøi lao ñoäng laø möùc ñoä maø moät ngöôøi ñoàng nhaát vôùi 
DN vaø mong muoán tieáp tuïc laøm vieäc cho DN moät caùch 
tích cöïc. Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng laø moät traïng 
thaùi hoaøn thaønh coâng vieäc coù lieân quan ñeán tình caûm 
cuûa hoï, ñaëc tröng bôûi söï maïnh meõ, coáng hieán vaø haáp 
thuï (Schaufeli vaø Bakker, 2004). Theo luaän giaûi cuûa 
caùc nghieân cöùu tröôùc, nghieân cöùu naøy cho raèng, söï gaén 
keát cuûa ngöôøi lao ñoäng laø traïng thaùi raøng buoäc ngöôøi lao 
ñoäng vôùi toå chöùc bôûi tình caûm, lôïi ích vaø traùch nhieäm.

Naêng löïc taâm lyù
Taâm lyù hoïc tích cöïc moät caùch tieáp caän môùi trong taâm 

lyù hoïc, phaùt trieån, taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä, haønh vi vaø hieäu 
suaát mong muoán cuûa ngöôøi lao ñoäng. Döïa treân caùc caáu 
truùc taâm lyù hoïc tích cöïc vaø nghieân cöùu thöïc nghieäm, 4 
nguoàn löïc taâm lyù ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ñeå ñaùp öùng toát nhaát 
caùc tieâu chí ñöa vaøo lyù thuyeát haønh vi toå chöùc tích cöïc: 
(1) Söï töï tin (hieäu quaû cuûa baûn thaân); (2) Laïc quan (ghi 
nhaän tích cöïc hieän taïi vaø töông lai); (3) Hy voïng (muïc 
tieâu vaø loä trình); vaø (4) Thích nghi (khaû naêng phuïc hoài). 
Boán tieâu chí naøy goïi laø naêng löïc taâm lyù (Luthans vaø 
coäng söï, 2007). Moät soá nghieân cöùu cho raèng, naêng löïc 
taâm lyù taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa caùc beân coù lieân quan 
(Luthans vaø coäng söï, 2007). 

Nghieân cöùu naøy keá thöøa 4 thaønh phaàn naêng löïc 
taâm lyù cuûa Luthans vaø coäng söï (2007) laøm neàn taûng 
giaûi thích khaùi nieäm TNXHDN cho moái quan heä giöõa 
TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát vôùi toå chöùc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï 
gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng

Moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø 
gaén keát vôùi toå chöùc ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu quan 
taâm (Story vaø Castaheira, 2019; Papacharalampous 
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coù yù nghóa thoáng keâ (P < 0,05). Ñoä lôùn cuûa heä soá hoài 
quy chöa chuaån hoùa mang daáu döông cho bieát, chieàu 
taùc ñoäng giöõa caùc nhaân toá ñeàu laø thuaän chieàu. Thöù töï 
ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa cho thaáy thöù töï taùc 
ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc. Cuï theå: 
TNXHDN taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán Naêng löïc taâm lyù 
(troïng soá hoài quy chuaån hoùa laø 0,552); tieáp ñeán laø Naêng 
löïc taâm lyù taùc ñoäng ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc (troïng soá 
hoài quy chuaån hoùa laø 0,548) vaø TNXHDN taùc ñoäng thaáp 
nhaát ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc (troïng soá hoài quy chuaån 
hoùa laø 0,357). Töø caùc keát quaû treân cho thaáy raèng, Naêng 
löïc taâm lyù coù vai troø trung gian giöõa TNXHDN vaø Söï 
gaén keát vôùi toå chöùc. Ñieàu naøy coù nghóa laø, taát caû caùc giaû 
thuyeát töø H1 ñeán H3 coù yù nghóa thoáng keâ, nghóa laø moái 
quan heä cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu ñeà ra 
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

ñaõ thieát keá saün döôùi hình thöùc laø khaûo saùt 
tröïc tieáp vaø göûi qua email tôùi 600 ngöôøi 
lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi caùc DN thuûy 
saûn ÑBSCL coù tham gia thöïc thi caùc tieâu 
chuaån cuûa TNXHDN. Soá phieáu thu veà 
hôïp leä laø 518 ñöôïc ñöa vaøo phaân tích döõ 
lieäu. Thôøi gian ñieàu tra ñöôïc tieán haønh 
trong naêm 2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, taát caû caùc 

thang ño cuûa moâ hình ñeàu ñöôïc giöõ laïi 
cho phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
vì ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha > 0,6; heä 
soá töông quan bieán toång dao ñoäng > 0,3.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
(EFA) cho thaáy, Eigenvalue cuûa töøng 
thang ño vaø cuûa taát caû caùc nhaân toá trong 
moâ hình ñeàu >1, heä soá KMO > 0,5, 
Bartlett’s test: Sig. = 0,000. Nhö vaäy, coù 
12 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø moâ hình, ña 
phaàn heä soá taûi nhaân toá ñeàu > 0,6 vaø khoâng 
coù söï thay ñoåi giöõa vò trí caùc bieán quan saùt, 
neân teân cuûa 12 nhaân toá ban ñaàu ñöôïc giöõ 
nguyeân cho caùc böôùc kieåm ñònh tieáp theo. 

Sau khi thöïc hieän phaân tích EFA, 
nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá 
khaúng ñònh CFA cho taát caû caùc thang ño 
(moâ hình tôùi haïn). Keát quaû cho thaáy, caùc 
chæ soá Model fit ñeàu ñaït yeâu caàu CMIN/
df = 1,365 < 3, TLI = 0,964 > 0,9, CFI 
= 0,955 > 0,9, RMSEA = 0,027 < 0,08. 
Rieâng chæ soá GFI = 0,877 < 0,9 khoâng 
ñaùng keå. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
trong moâ hình tôùi haïn CFA phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu nghieân cöùu. 

Sau khi kieåm ñònh CFA cho moâ hình 
tôùi haïn, caùc thang ño trong moâ hình lyù 
thuyeát ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù vaø cho keát quaû 
phuø hôïp. Noäi dung naøy seõ tieán haønh kieåm 
ñònh moâ hình lyù thuyeát vaø tieán haønh kieåm 
ñònh caùc giaû thuyeát cho caùc khaùi nieäm 
baèng phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu 
truùc tuyeán tính (SEM). 

Keát quaû phaân tích SEM cho thaáy, caùc 
chæ soá Model fit ñeàu ñaït yeâu caàu CMIN/
df = 1,470 < 3, TLI = 0,958 > 0,9, CFI 
= 0,960 > 0,9, RMSEA = 0,030 < 0,08. 
Rieâng chæ soá GFI = 0,881 < 0,9 khoâng 
ñaùng keå. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM 
phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. 

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát 
Keát quaû heä soá hoài quy caùc moái quan heä 

ôû Baûng 2 cho thaáy, vôùi 3 giaû thuyeát ñöa 
ra kieåm ñònh ban ñaàu thì 3 giaû thuyeát ñeàu 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2022

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CAÙC THANG ÑO BAÈNG 
CRONBACH’S ALPHA

Thang ño Bieán 
quan saùt

Heä soá töông quan 
bieán toång beù nhaát

Heä soá Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán 

TNXHDN
SKAT 5 0,640 0,878 
VLOD 4 0,623 0,842 
DTGD 5 0,635 0,867 
DDLD 5 0,652 0,863 
CBCS 6 0,688 0,889 

GANKET
GKTC 4 0,720 0,885 
GKLI 4 0,672 0,855 
GKTN 5 0,677 0,879 

NANGLUC
NLTT 4 0,697 0,863 
NLHV 4 0,743 0,894
NLLQ 3 0,751 0,874
NLKC 3 0,757 0,880
Toång 52

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ HOÀI QUY CUÛA CAÙC MOÁI QUAN HEÄ

Giaû 
thuyeát Moái quan heä

Heä soá hoài 
quy chöa 

chuaån 
hoùa

Sai 
leäch 

chuaån 
S.E.

Giaù 
trò tôùi 
haïn 
C.R.

Möùc 
yù 

nghóa
P

Heä soá 
hoài quy  
chuaån 

hoùa
H1 NANGLUC <--- TNXHDN 0,468 0,061 7,710 *** 0,552
H2 GANKET <--- NANGLUC 0,536 0,072 7,490 *** 0,548
H3 GANKET <--- TNXHDN 0,411 0,079 5,234 *** 0,357

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2021
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- Ñaûm baûo moâi tröôøng laøm vieäc an 
toaøn vaø laønh maïnh ñaùp öùng caùc tieâu 
chuaån caàn thieát, khaùm söùc khoûe ñònh 
kyø vaø coù phoøng y teá trong DN, cung caáp 
caùc dòch vuï tö vaán chuyeân nghieäp veà söùc 
khoûe vaø an toaøn.

- Ñoái xöû bình ñaúng, coâng baèng vaø 
toân troïng vôùi taát caû ngöôøi lao ñoäng 
thoâng qua nhöõng chính saùch, nhöõng quy 
ñònh cuûa DN veà khoâng phaân bieät ñoái xöû 
ñoái vôùi caùc vaán ñeà: giôùi tính, tình traïng 
hoân nhaân, vuøng mieàn, trình ñoä, moái 
quan heä…

- Ñöa ra caùc höôùng daãn, quy ñònh roõ 
raøng veà söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc 
soáng, cung caáp cho hoï löïa choïn thôøi gian 
laøm vieäc linh hoaït, cung caáp caùc chöông 
trình haáp daãn cho ngöôøi lao ñoäng.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, TNXHDN coù taùc 

ñoäng thuaän chieàu ñeán Naêng löïc taâm lyù; Naêng löïc taâm 
lyù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc; 
TNXHDN taùc ñoäng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Söï 
gaén keát vôùi toå chöùc. Naêng löïc taâm lyù coù vai troø trung 
gian giöõa TNXHDN vaø Söï gaén keát vôùi toå chöùc. 

Haøm yù quaûn trò
Vôùi keát quaû treân, nghieân cöùu ñeà xuaát haøm yù cho caùc 

nhaø quaûn trò DN thuûy saûn ÑBSCL nhö sau: 
- Taäp trung ñaøo taïo vaø hoã trôï ngöôøi lao ñoäng caùc kyõ 

naêng caàn thieát cho coâng vieäc vaø phaùt trieàn ngheà nghieäp, 
söû duïng nhieàu hình thöùc ñaøo taïo vaø giaùo duïc ngöôøi lao 
ñoäng; Cam keát höôùng tôùi muïc tieâu ñaûm baûo/oån ñònh vieäc 
laøm laâu daøi tröôùc tieân cho caù nhaân ngöôøi lao ñoäng, sau 
ñoù cho taát caû ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi DN.
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tröôøng nhu caàu. Ngöôøi daân hoä gia ñình chöa thöïc söï 
quan taâm vôùi vieäc tham gia BHYT, hay noùi caùch khaùc 
laø chöa nhaän roõ nhöõng giaù trò vaø quyeàn lôïi thuï höôûng 
khi tham gia BHYT. Caùc ñoái töôïng tham gia BHYT chuû 
yeáu laø caùc nhoùm ñoái töôïng BHYT baét buoäc.

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà treân, nghieân cöùu phaân 
tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHYT 
hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn TP. Caàn Thô laø 
raát caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Ruûi ro laø moät ñieàu khoâng may maén, khoâng löôøng tröôùc 

ñöôïc veà khaû naêng xaûy ra, thôøi gian vaø khoâng gian xaûy ra, 
cuõng nhö möùc ñoä nghieâm troïng vaø haäu quaû cuûa noù. 

Theo Luaät Kinh doanh baûo hieåm cuûa Vieät Nam (ban 
haønh ngaøy 09/12/2000), “kinh doanh baûo hieåm laø hoaït 

GIÔÙI THIEÄU

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc môû 
roäng quyeàn lôïi höôûng BHYT ñaõ giuùp cho 
ngöôøi coù theû BHYT tieáp caän toái ña caùc 
dòch vuï kyõ thuaät y teá tieân tieán. Hieän nay, 
haàu heát thuoác, dòch vuï kyõ thuaät ñeàu ñöôïc 
Quyõ BHYT chi traû khi khaùm chöõa beänh 
(KCB) ñuùng tuyeán. 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc, 
BHYT hieän nay coøn nhieàu baát caäp, haïn 
cheá caàn sôùm ñöôïc thaùo gôõ. Nhöõng naêm 
gaàn ñaây taïi Caàn Thô, Quyõ BHYT thöôøng 
xuyeân bò maát caân ñoái, soá tieàn chi BHYT 
luoân vöôït soá thu. Vieäc trieån khai BHYT 
môùi taäp trung bao phuû ôû chieàu roäng, maø 
chöa bao phuû theo goùi dòch vuï, beân caïnh 
ñoù BHYT chöa coù söï phaân khuùc theo thò 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
mua laïi baûo hieåm y teá hoä gia ñình cuûa 
ngöôøi daân treân ñòa baøn TP. Caàn Thô

CHAÂU THÒ LEÄ DUYEÂN*

PHÖÔÙC MINH HIEÄP**

NGUYEÃN THANH LIEÂM***

 TRAÀN GIAÛI PHOÙNG****

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình hoài quy Binary logistic vôùi maãu nghieân cöùu laø 201 ngöôøi daân soáng 
taïi caùc quaän, huyeän cuûa TP. Caàn Thô ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua 
laïi baûo hieåm y teá (BHYT) hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi TP. Caàn Thô. Keát quaû nghieân cöùu cho 
thaáy, caùc yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán vieäc mua laïi BHYT hoä gia ñình, goàm: Tuoåi; Hoïc vaán; Thu 
nhaäp; Söùc khoûe; Möùc phí BHYT; Chaát löôïng dòch vuï y teá; Tuyeân truyeàn; Chi phí y teá. Töø ñoù, 
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao tyû leä mua laïi BHYT hoä gia ñình 
cuûa ngöôøi daân taïi TP. Caàn Thô.

Töø khoùa: quyeát ñònh mua, baûo hieåm y teá, thaønh phoá Caàn Thô

Summary 
The study employs Binary logistic regression model to determine factors affecting the decision 
to buy health insurance of households in Can Tho city. Through a sample of 201 people living in 
districts of the city, it finds out some determinants which are Age, Education, Income, Health, 
Health insurance premium, Quality of health services, Communication, Medical expenses. 
From the finding, the study proposes a number of policy implications to improve the rate of 
households buying health insurance in Can Tho city.

Keywords: purchase decision, health insurance, Can Tho City
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(v) Tình traïng söùc khoûe (SUCKHOE): 
Nguyeãn Vaên Phuùc vaø coäng söï (2014) cho 
raèng, ña soá nhöõng ngöôøi daân mua BHYT 
töï nguyeän laø nhöõng ngöôøi coù tình traïng 
söùc khoûe khoâng toát. Beân caïnh ñoù, ngöôøi 
mua BHYT seõ coù xu höôùng mua nhieàu 
hôn khi hoï xaûy ra beänh tröôùc thôøi ñieåm 
mua baûo hieåm (Lammers vaø Wamerdam, 
2010), vì thöïc teá laø ngöôøi mua BHYT 
bieát roõ tình traïng söùc khoûe cuûa mình hôn 
ngöôøi baùn baûo hieåm. 

(vi) Möùc thu nhaäp (THUNHAP): Thu 
nhaäp ñöôïc cho laø coù moái quan heä tích 
cöïc ñeán quyeát ñònh mua BHYT, nhöõng 
hoä gia ñình thuoäc nhoùm coù thu nhaäp thaáp 
hôn seõ coù khaû naêng mua BHYT thaáp hôn 
vaø ngöôïc laïi (Nguyeãn Vaên Phuùc vaø coäng 
söï, 2014). Ñoái vôùi soá löôïng mua BHYT, 
thu nhaäp ñaõ ñöôïc tìm thaáy coù moái quan 
heä ñaùng keå, cuï theå laø nhöõng ngöôøi coù thu 
nhaäp cao, thì mua BHYT nhieàu hôn thu 
nhaäp thaáp (Yamada vaø coäng söï, 2009). 

(vii) Ngheà nghieäp (NGHENGHIEP): 
Ngheà nghieäp laø coâng vieäc ñöôïc xaõ hoäi 
chaáp nhaän, taïo neân thu nhaäp cho baûn thaân 
vaø ñem laïi giaù trò cho coäng ñoàng. Ngöôøi 
laøm ngheà noâng nghieäp seõ ít mua BHYT 
hôn (Leâ Bích Caûnh Thô vaø coäng söï 2017). 

(viii) Tuyeân truyeàn veà BHYT 
(TUYENTRUYEN): Tuyeân truyeàn giöõ 
vai troø nhö hoaït ñoäng quaûng baù, höôùng 
ñeán vieäc nhaän bieát, laøm gia taêng söï quan 
taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi daân bieát 
thoâng tin tuyeân truyeàn, thì khaû naêng mua 
BHYT cao hôn vaø ngöôïc laïi (Leâ Caûnh 
Bích Thô vaø coäng söï, 2017). 

(ix) Chaát löôïng KCB (CLKCB): Chaát 
löôïng KCB coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi beänh coù theû BHYT taïi 
beänh vieän (Nguyeãn Thò Kim Chi, 2013). 

(x) Khoaûng caùch töø nhaø ñeán cô sôû 
KCB (KHOANGCACH): Hieän nay, caùc 
cô sôû KCB taäp trung ôû thaønh phoá coù coâng 
ngheä cao, ôû nhöõng nôi haï taàng kinh teá 
phaùt trieån, ñöôøng saù thuaän lôïi. Khoaûng 
caùch ñòa lyù caøng lôùn caøng gaây ra nhieàu 
vaán ñeà trong di chuyeån KCB, cuõng nhö 
ruûi ro vaø gia taêng chi phí. Ngöôøi tham 
gia BHYT seõ ngaïi di chuyeån ñeå KCB 
ôû khoaûng caùch xa. Do vaäy, quyeát ñònh 
tham gia BHYT coù theå seõ giaûm. 

(xi) Chi phí y teá (CHIPHIYTE): Chi 
phí y teá bao goàm: Soá tieàn ñoàng chi traû 
phuø hôïp vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi 
beänh/gia ñình ngöôøi beänh; Soá tieàn chi traû 
cho söû duïng thuoác vaø dòch vuï y teá ngoaøi 
danh muïc thanh toaùn cuûa BHYT phuø hôïp 
vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi beänh/gia 

ñoäng cuûa doanh nghieäp baûo hieåm nhaèm muïc ñích sinh 
lôïi, theo ñoù doanh nghieäp baûo hieåm chaáp nhaän ruûi ro cuûa 
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm, treân cô sôû beân mua baûo hieåm ñoùng 
phí baûo hieåm ñeå doanh nghieäp baûo hieåm traû tieàn baûo 
hieåm cho ngöôøi thuï höôûng hoaëc boài thöôøng cho ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm khi xaûy ra söï kieän baûo hieåm”. 

Luaät Baûo hieåm y teá (soá 46/2014/QH13 do Quoác 
hoäi ban haønh ngaøy 13/06/2014 söûa ñoåi, boå sung moät 
soá ñieàu cuûa Luaät Baûo hieåm y teá soá 25/2008/QH12), 
BHYT laø hình thöùc baûo hieåm baét buoäc ñöôïc aùp duïng 
ñoái vôùi caùc ñoái töôïng theo quy ñònh cuûa Luaät naøy ñeå 
chaêm soùc söùc khoûe, khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän do 
Nhaø nöôùc toå chöùc thöïc hieän. 

Theû BHYT laø loaïi taøi saûn coù thôøi haïn söû duïng. Mua 
laïi theû BHYT hoä gia ñình laø gia haïn thôøi gian tham 
gia treân theû BHYT ñeå tieáp tuïc höôûng caùc quyeàn lôïi veà 
BHYT. Ñeå coù giaù trò lieàn keà vôùi ngaøy heát giaù trò theû laàn 
tröôùc, ngöôøi tham gia BHYT hoä gia ñình ñaêng kyù mua 
laïi vôùi ñaïi lyù thu BHYT tröôùc 10 ngaøy (hoaëc ñoùng treã 
trong khoaûn thôøi gian 10 ngaøy) tröôùc khi theû heát giaù trò 
söû duïng. 

Moâ hình nghieân cöùu
Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhu caàu vaø khaû 

naêng mua laïi BHYT cuûa ngöôøi daân, nhö: caùc yeáu toá 
lieân quan ñeán nhaân khaåu hoïc, caùc yeáu toá lieân quan ñeán 
ñaëc ñieåm, thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï... Nghieân cöùu 
keá thöøa vaø ñöa ra moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh mua laïi BHYT hoä gia ñình nhö sau: 

(i) Giôùi tính (GIOITINH): Theo  Shiferaw (2017), 
Leâ Caûnh  Bích Thô vaø coäng söï (2017), nhaân toá giôùi tính 
cuõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua  BHYT. 

(ii) Ñoä tuoåi (TUOI): Di Matteo vaø Emery (2002), 
Frees vaø Sun (2010) nhaán maïnh raèng, nhöõng hoä gia 
ñình vôùi nhöõng thaønh vieân coù ñoä tuoåi cao hôn vaø hoïc 
vaán toát hôn coù nhu caàu tham gia baûo hieåm nhaân thoï 
cao hôn so vôùi nhöõng hoä gia ñình khaùc. Tuoåi, baûo hieåm 
beänh taät vaø kieán thöùc veà baûo hieåm cuõng ñöôïc tìm thaáy 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHYT moät caùch tích 
cöïc, ñoù laø keát quaû nghieân cöùu cuûa Leâ Caûnh Bích Thô 
vaø coäng söï (2017). 

(iii) Trình ñoä hoïc vaán (HOCVAN): Nhöõng ngöôøi 
coù trình ñoä hoïc vaán cao seõ coù nhaän thöùc, quan taâm hôn 
veà söï caàn thieát cuûa dòch vuï baûo hieåm; töø ñoù, thuùc ñaåy 
hoï tìm hieåu vaø tham gia baûo hieåm noùi chung vaø baûo 
hieåm nhaân thoï noùi rieâng. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá khaùc taùc 
ñoäng leân quyeát ñònh mua BHYT töï nguyeän coù theå keå 
ñeán laø yeáu toá quy moâ hoä, kieán thöùc veà saûn phaåm baûo 
hieåm treân thò tröôøng, möùc ñoä chaáp thuaän ruûi ro, nhaän 
thöùc ruûi ro, trình ñoä giaùo duïc cuûa chuû hoä (Lammers vaø 
Wamerdam, 2010). 

(iv) Tình traïng hoân nhaân (HONNHAN): Li vaø coäng 
söï (2012); Curak vaø coäng söï (2013); Shiferaw (2017) 
chæ ra raèng, nhöõng ngöôøi ñaõ keát hoân vaø coù con (ngöôøi 
phuï thuoäc) thöôøng coù nhu caàu mua baûo hieåm cao hôn 
nhöõng khaùch haøng ñoäc thaân, hoï xem quyeát ñònh mua 
baûo hieåm nhaân thoï nhö laø giaûi phaùp taøi chính laâu daøi 
ñaûm baûo cho töông lai, cho chính baûn thaân vaø con caùi 
cuûa hoï. 
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KEÁT LUAÄN VAØ ÑEÀ XUAÁT CAÙC HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy:
- Bieán Tuoåi coù aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh mua laïi 

BHYT hoä gia ñình coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 
5%, vôùi heä soá β = 0,057 mang daáu döông cuøng chieàu 
vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Söùc khoûe coù heä soá hoài quy aâm (-0,522) cho 
thaáy, taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán Quyeát ñònh mua laïi 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi ñòa baøn nghieân 
cöùu, coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% vaø cuøng chieàu vôùi 
kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Thu nhaäp coù heä soá β döông (0,160) cho thaáy, 
taùc ñoäng tích cöïc cuûa bieán leân bieán phuï thuoäc. Keát quaû 
naøy cuõng cuøng chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Hoïc vaán coù aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh mua laïi 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi ñòa baøn nghieân cöùu 
vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 15%, vôùi heä soá β döông 
(0,664) cho thaáy taùc ñoäng tích cöïc cuûa bieán leân bieán phuï 
thuoäc. Keát quaû naøy cuõng cuøng chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Tuyeân truyeàn coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%, 
heä soá β = - 1,089 vaø mang daáu aâm khoâng ñuùng nhö kyø 
voïng, chöùng toû coâng taùc tuyeân truyeàn cho ngöôøi bieát vaø 
hieåu roõ hôn veà BHYT hoä gia ñình chöa ñöôïc saâu roäng, 

ñình; chi traû phí dòch vuï y teá, tieàn thuoác 
theo hình thöùc thanh toaùn tröïc tieáp phuø 
hôïp vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi beänh/
gia ñình ngöôøi beänh. Chi phí KCB vaø söï 
haøi loøng cuûa beänh nhaân coù quan heä traùi 
chieàu, nghóa laø neáu nhö chi phí quaù lôùn, 
thì möùc ñoä haøi loøng cuûa beänh nhaân ñoái 
vôùi dòch vuï caøng nhoû vaø ngöôïc laïi. 

(xii) Soá nhaân khaåu trong hoä gia ñình 
(NHANKHAU): AÛnh höôûng cuûa söï kyø 
voïng cuûa ngöôøi thaân trong gia ñình ñoái 
vôùi vieäc tham gia BHYT ñöôïc hieåu laø söï 
mong muoán, söï giaûm nheï ruûi ro khi beänh 
taät oám ñau, giaûm bôùt chi phí taøi chính cho 
ngöôøi tham gia BHYT. 

(xiii) Möùc phí mua theû BHYT 
(PHIBHYT): Ngöôøi daân thöôøng saün saøng 
traû moät soá tieàn naøo ñoù ñeå traùnh ruûi ro. 
Vuõ Ngoïc Huyeân vaø Nguyeãn Vaên Song 
(2014) chæ ra raèng, möùc ñoùng BHYT 
cao, thu nhaäp thaáp cuõng khieán ngöôøi daân 
khoâng mua BHYT.

Vì vaäy, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà 
xuaát nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ngöôøi tham gia BHYT hoä gia ñình ñöôïc 

choïn maãu ngaãu nhieân taïi 9 xaõ, phöôøng cuûa 
9 quaän, huyeän cuûa TP. Caàn Thô. Ñeå traùnh 
nhöõng sai soùt trong quaù trình thu thaäp döõ 
lieäu, nhoùm taùc giaû choïn côõ maãu laø 207 
quan saùt. Trong toång soá 207 phieáu khaûo 
saùt thu veà, coù 6 phieáu khoâng traû lôøi ñaày ñuû, 
soá quan saùt hôïp leä laø 201 quan saùt. Thôøi 
gian khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän naêm 2022.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng chung veà maãu nghieân cöùu 
Trong 201 yù kieán veà lyù do tham gia 

BHYT hoä gia ñình, coù 67 yù kieán cho raèng 
söû duïng theû BHYT seõ tieát kieäm ñöôïc 
nhieàu chi phí khi KCB. Beân caïnh ñoù, coù 
21 yù kieán tham gia BHYT vì ñang oám 
ñau, beänh taät caàn ñieàu trò toán nhieàu chi 
phí. Ngoaøi ra, coù 104 yù kieán cho raèng, 
tham gia BHYT ñeå ñeà phoøng oám ñau, 
beänh taät trong töông lai. 

Keát quaû phaân tích hoài quy
Soá lieäu Baûng cho thaáy, 7 bieán coù yù 

nghóa vaø coù möùc ñoä tin caäy, caùc bieán naøy 
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán Quyeát ñònh mua 
laïi BHYT, phöông trình hoài quy vôùi caùc 
bieán ñöôïc chaáp nhaän cuï theå:

- 0,522 SUCKHOE + 0,160 THUNHAP + 
0,664 HOCVAN - 1,089 TUYENTRUYEN 
+ 0,531 CLKCB + 0,685 PHIBHYT

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu

BAÛNG: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH HOÀI QUY LOGISTIC
Bieán Heä soá B S.E. Wald df Heä soá Sig. Exp(B)

GIOITINH 0,447 0,358 1,556 1 0,212 1,563
TUOI 0,054 0,012 20,065 1 0,000 1,055 (7)
HOCVAN 0,772 0,213 13,123 1 0,000 2,165 (5)
NGHENGHIEP -0,212 0,181 1,370 1 0,242 0,809
HONNHAN 0,487 0,396 1,515 1 0,218 1,628
THUNHAP 0,220 0,085 6,749 1 0,009 1,246 (6)
NHANKHAU -0,164 0,152 1,169 1 0,280 0,848
SUCKHOE -1,076 0,421 6,532 1 0,011 0,341 (1)
KHOANGCACH 0,003 0,068 0,003 1 0,960 1,003
CHIPHIYTE -0,008 0,350 0,001 1 0,982 0,992
TUYENTRUYEN -0,934 0,378 6,087 1 0,014 0,393 (2)
PHIBHYT 1,196 0,373 10,260 1 0,001 3,306 (3)
CLKCB 1,064 0,385 7,642 1 0,006 2,899 (4)
Haèng soá -6,254 1,648 14,398 1 0,000 0,002

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu
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Caàn tieáp caän ñeå tìm hieåu phaûn öùng vaø 
nhu caàu cuûa nhöõng ñoái töôïng ñaõ tham 
gia BHYT thöôøng xuyeân KCB vaø coù 
trình ñoä nhaát ñònh. Töø ñoù, xaây döïng möùc 
phí vaø cung öùng dòch vuï phuø hôïp vôùi 
nguyeän voïng ngöôøi tham gia BHYT hoä 
gia ñình. 

Thöù tö, naâng cao chaát löôïng KCB 
BHYT. Chuù troïng ñaàu tö naâng caáp heä 
thoáng y teá cô sôû, ñoàng thôøi ñöa moät soá 
trang thieát bò kyõ thuaät môùi vaøo söû duïng 
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng KCB vaø 
naêng löïc chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho 
nhaân daân.  

Thöù naêm, naâng cao trình ñoä hoïc vaán 
ñeå ngöôøi khaùm beänh coù yù thöùc döï phoøng 
ruûi ro. Xaây döïng chöông trình tuyeân 
truyeàn giaùo duïc veà chaêm soùc söùc khoûe 
vaø phoøng ngöøa ruûi ro veà beänh taät phuø hôïp 
vôùi töøng löùa tuoåi. Ñöa chöông trình naøy 
vaøo heä thoáng giaùo duïc caùc caáp, ñöa vaøo 
caùc hoäi ñoaøn theå ñeå taùc ñoäng, chuyeån 
bieán veà nhaän thöùc, daàn daàn thay ñoåi quan 
ñieåm, taâm lyù döï phoøng ruûi ro cuûa taát caû 
caùc ñoái töôïng. 

Thöù saùu, taäp trung khai thaùc caùc ñoái 
töôïng coù thu nhaäp cao tham gia BHYT; 
Beân caïnh ñoù, caàn caûi thieän thu nhaäp cuûa 
caùc ñoái töôïng coù thu nhaäp thaáp ñeå hoï coù 
khaû naêng mua laïi theû BHYT.

ngöôøi daân bieát raát ít thoâng tin, ñaây laø moät trong caùc lyù 
do chính khoâng tham gia BHYT. 

- Bieán Chaát löôïng KCB coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
tham gia BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân vôùi heä soá 
taùc ñoäng mang daáu döông (0,531), bieán naøy coù yù nghóa 
thoáng keâ ôû möùc 5% vaø cuøng daáu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Phí BHYT vôùi heä soá taùc ñoäng laø soá döông 
(0,685), cho thaáy bieán coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán 
phuï thuoäc, bieán naøy coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%. Keát 
quaû naøy laïi ngöôïc chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. Ñaây hieän 
laø moät ñieåm keùm caïnh tranh cuûa BHYT vôùi caùc loaïi 
hình baûo hieåm thöông maïi khaùc khi chöa cung caáp ña 
daïng caùc goùi dòch vuï vôùi nhu caàu, möùc thu nhaäp khaùc 
nhau cuûa ngöôøi tham gia. 

Caùc haøm yù chính saùch 
Thöù nhaát, caàn minh baïch thoâng tin veà tình traïng 

söùc khoûe cuûa ngöôøi mua BHYT hoä gia ñình. Cô quan 
BHXH caàn xaây döïng cô sôû döõ lieäu, nhö caáp moät maõ 
ñònh danh duøng ñeå ñaêng kyù vôùi coång thoâng tin söùc khoûe 
ñieän töû baát cöù luùc naøo, truy caäp qua thieát bò thoâng minh. 
Ngoaøi ra, vieäc ñaêng nhaäp vaøo coång coøn taïo ñieàu kieän 
truy caäp vaøo trang caù nhaân ñeå xem lòch söû y teá caù nhaân, 
keát quaû kieåm tra söùc khoeû vaø söû duïng thuoác. 

Thöù hai, ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû coâng 
taùc tuyeân truyeàn. Caàn taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, 
phoå bieán chính saùch, phaùp luaät veà BHYT, nhö xaây döïng 
keá hoaïch rieâng veà coâng taùc truyeàn thoâng, coù söï phoái hôïp 
trieån khai ñaûm baûo phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng.

Thöù ba, xaây döïng möùc phí vaø cung öùng dòch vuï 
phuø hôïp vôùi nguyeän voïng cuûa ngöôøi tham gia BHYT. 
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caùc DNNVV treân theá giôùi hieän ñang phaûi ñoái maët vôùi 
nhieàu thaùch thöùc veà chi phí phaùt sinh cao vaø khoâng ñuû 
nguoàn löïc. Chính vì vaäy, vieäc tìm hieåu veà caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa HTTTKT trôû neân caáp 
thieát trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 hieän nay. Cuï theå, coù 
theå phaân chia thaønh 2 nhoùm chính, ñoù laø nhoùm caùc yeáu 
toá vó moâ vaø nhoùm caùc yeáu toá vi moâ. Vôùi nguoàn löïc coù 
haïn, thì nhöõng yeáu toá vi moâ neân ñöôïc xem xeùt tröôùc 
nhaèm giuùp ban laõnh ñaïo caùc coâng ty coù theå caûi thieän 
ngay, neáu muoán heä thoáng cuûa chính ñôn vò mình thaät 
söï hieäu quaû. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
HTTTKT laø gì?
HTTTKT laø moät heä thoáng goàm nhieàu yeáu toá caáu 

thaønh coù moái lieân heä raát phöùc taïp. Theo ñoù, HTTTKT 
chính laø moät thaønh phaàn cuûa toå chöùc, laø moät heä thoáng 
con ñaëc bieät cuûa heä thoáng thoâng tin, laø moät caáu truùc 
thoáng nhaát söû duïng caùc nguoàn löïc vaät chaát vaø caùc thaønh 

GIÔÙI THIEÄU

Boái caûnh cuûa toaøn caàu hoùa vaø söï phaùt 
trieån toác ñoä ngaøy nay ñaõ keùo theo söï 
taêng tröôûng khoâng ngöøng cuûa khoa hoïc, 
kyõ thuaät. Nhöõng coâng ngheä tieân tieán nhaát 
ñöôïc öùng duïng vaøo lónh vöïc hoaït ñoäng 
cuûa con ngöôøi, töø saûn xuaát, kinh doanh 
ñeán giaùm saùt vaø quaûn lyù. Coâng ngheä giuùp 
con ngöôøi quaûn lyù toaøn boä coâng vieäc 
ñöôïc hieäu quaû, nhanh choùng hôn, ñoàng 
thôøi cung caáp thoâng tin kòp thôøi vaø tin 
caäy. Keá toaùn luoân ñöôïc xem laø moät boä 
phaän quan troïng haøng ñaàu cuûa heä thoáng 
quaûn lyù kinh teá taøi chính, ñoùng vai troø 
to lôùn trong vieäc kieåm soaùt, quaûn lyù vaø 
ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh 
doanh cuûa chính doanh nghieäp. Theo 
ñoù, moät HTTTKT seõ laø höõu hieäu khi coù 
khaû naêng cung caáp boä thoâng tin kòp thôøi, 
chính xaùc vaø ñaùng tin caäy. Beân caïnh ñoù, 

Taùc ñoäng cuûa yeáu toá vi moâ ñeán 
söï höõu hieäu heä thoáng thoâng tin keá toaùn 
DNNVV taïi TP. Hoà Chí Minh
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Toùm taét
Moãi doanh nghieäp trong quaù trình vaän haønh luoân mong muoán heä thoáng keá toaùn cuûa ñôn vò coù 
theå cung caáp thoâng tin höõu hieäu giuùp cho laõnh ñaïo döïa vaøo ñoù coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh 
saùng suoát. Ñieàu naøy seõ chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá khaùc nhau. AÙp duïng phöông phaùp 
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thoâng tin (CNTT) cuûa toå chöùc; Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù; Söï 
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Summary
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different factors. By applying mixed methods research, the article points out six micro factors 
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söï hieän dieän cuûa caùc nguoàn löïc khaùc, töùc 
laø vai troø cuûa heä thoáng caùc nguoàn löïc keát 
hôïp ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng hôn laø moät 
nguoàn löïc caù nhaân hoaït ñoäng rieâng bieät. 
Nguoàn löïc trong doanh nghieäp bao goàm 
taøi saûn höõu hình vaø taøi saûn voâ hình laø: 
naêng löïc; quy trình toå chöùc, thoâng tin vaø 
kieán thöùc, cho pheùp doanh nghieäp nhaän 
thöùc vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc nhaèm 
naâng cao hieäu quaû vaø hieäu suaát cuûa noù.

Lyù thuyeát veà phoå bieán coâng ngheä
Lyù thuyeát veà phoå bieán coâng ngheä cuûa 

taùc giaû Attewell naêm 1992 nhaán maïnh 
ñeán yù nghóa, vai troø cuûa caùc toå chöùc beân 
ngoaøi - caùc nhaø tö vaán vaø nhaø cung caáp 
CNTT nhö laø nhöõng ngöôøi cung caáp 
kieán thöùc trong vieäc laøm giaûm raøo caûn 
kieán thöùc hoaëc thieáu huït kieán thöùc veà 
caùc phaàn cuûa nhöõng ngöôøi chaáp nhaän heä 
thoáng thoâng tin. Caùc doanh nghieäp nhoû 
coù xu höôùng trì hoaõn vieäc thöïc hieän heä 
thoáng thoâng tin noäi boä vì bò haïn cheá neáu 
thieáu kieán thöùc veà caùch trieån khai vaø vaän 
haønh HTTTKT. Chính vì theá, vai troø cuûa 
caùc toå chöùc trung gian nhö nhaø ñaàu tö vaø 
nhaø cung caáp coâng ngheä laø giuùp buø ñaép 
söï thieáu huït veà kieán thöùc vaø giaûm bôùt caùc 
raøo caûn veà haïn cheá kieán thöùc ñang toàn 
taïi trong DNNVV, giuùp doanh nghieäp deã 
daøng chaáp nhaän vaø thöïc hieän HTTTKT 
ñi ñeán thaønh coâng.

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän 
thoâng tin (TAM)

Ñöôïc chuyeån töø moâ hình cuûa lyù thuyeát 
haønh ñoäng hôïp lyù (Fishbein vaø Ajzen, 
1975), moâ hình naøy ñöôïc vieát taét laø TAM 
ñöôïc söû duïng ñeå giaûi thích vaø döï ñoaùn 
veà söï chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä. 
Moâ hình TAM ñöôïc thöû nghieäm vaø chaáp 
nhaän moät caùnh roäng raõi trong caùc nghieân 
cöùu veà lónh vöïc coâng ngheä, ñaây ñöôïc coi 
laø moâ hình coù giaù trò tieân ñoaùn toát. Trong 
ñoù, yù ñònh söû duïng coù töông quan ñaùng 
keå tôùi vieäc söû duïng, khi coù yù ñònh laø yeáu 
toá quan troïng ñeán vieäc söû duïng, coøn caùc 
yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng 
moät caùch giaùn tieáp thoâng qua yù ñònh söû 
duïng (Davis, 1989). 

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän thoâng 
tin ñöôïc söû duïng laøm lyù thuyeát neàn cho 
baøi nghieân cöùu,vì noù döï ñoaùn khaû naêng 
trong vai troø cuûa vieäc söû duïng HTTTKT, 
phaân tích vaø giaûi thích taùc ñoäng cuûa moät 
soá beân ngoaøi ñeán nhaän thöùc tính höõu 
hieäu vaø nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa 
HTTTKT, qua ñoù aûnh höôûng ñeán haønh 
vi söû duïng cuûa ngöôøi söû duïng HTTTKT 
trong doanh nghieäp. 

phaàn khaùc ñeå chuyeån ñoåi döõ lieäu kinh teá thaønh thoâng 
tin keá toaùn vôùi muïc ñích thoûa maõn nhu caàu thoâng tin 
cuûa nhieàu ngöôøi söû duïng khaùc nhau ñeå thöïc hieän quyeát 
ñònh. HTTTKT luoân ñöôïc thieát keá ñeå chuyeån döõ lieäu 
vaøo trong caùc baùo caùo keá toaùn höõu ích vaø trình baøy 
nhöõng baùo caùo naøy cho nhaø quaûn lyù beân trong vaø caùc 
ñoái töôïng beân ngoaøi. Do ñoù, moät HTTTKT cuõng coù ñaày 
ñuû caùc ñaëc tính vaø thaønh phaàn cuûa moät heä thoáng thoâng 
tin. Susanto (2013) cho raèng, HTTTKT laø moät söï tích 
hôïp thieát yeáu cuûa nhöõng heä thoáng xöû lyù nghieäp vuï ña 
daïng, söï toång hôïp caùc heä thoáng con, caùc thaønh phaàn 
lieân keát, keát hôïp nhau moät caùch haøi hoøa ñeå xöû lyù döõ 
lieäu taøi chính thaønh thoâng tin keá toaùn.

Theo caùch hieåu naøy, thì moät HTTTKT seõ thöïc hieän 
caùc hoaït ñoäng, nhö: thu thaäp, ghi cheùp döõ lieäu ñaàu 
vaøo, löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu ñeå taïo ra thoâng tin, cung 
caáp thoâng tin ñaàu ra cho ngöôøi thöïc hieän quyeát ñònh. 
Quaù trình xöû lyù cuûa HTTTKT coù theå ñöôïc thöïc hieän 
bôûi caùc phöông thöùc xöû lyù khaùc nhau, ñoù coù theå laø quaù 
trình ghi cheùp, xöû lyù thuû coâng baèng tay thoâng thöôøng 
hay ñöôïc hoã trôï vaø thöïc hieän bôûi heä thoáng xöû lyù maùy 
tính hoaëc cuõng coù theå laø söï keát hôïp giöõa thuû coâng 
vaø maùy tính. Nhö vaäy, ñaùnh giaù tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT chính laø lieân quan ñeán nhöõng nghieân cöùu 
tröôùc ñaây ñaõ ñònh nghóa heä thoáng höõu hieäu laø söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin hay nhaän thöùc cuûa 
ngöôøi duøng heä thoáng veà möùc ñoä maø caùc heä thoáng coù 
saün ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu thoâng tin cuûa hoï (Ives 
vaø coäng söï, 1983).

Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc
Sau khi xaây döïng neàn taûng cho lyù thuyeát nguoàn löïc 

cuûa doanh nghieäp vaøo naêm 1984, thì ñeán naêm 1995, 
Wennerfelt ñaõ phaùt trieån lyù thuyeát vôùi quan ñieåm: 
doanh nghieäp ñöôïc xem laø taäp hôïp caùc nguoàn löïc, trong 
ñoù giaù trò cuûa nguoàn löïc coù theå phuï thuoäc moät phaàn vaøo 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Moâ hình nghieân cöùu
Baèng vieäc toång quan caùc nghieân trong 

vaø ngoaøi nöôùc, taùc giaû ñaõ nhaän dieän ñöôïc 
caùc yeáu toá coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán 
tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Trong phaïm 
vi cuûa nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình, bao 
goàm 6 bieán ñoäc laäp laø: (1) Naêng löïc veà 
CNTT toå chöùc; (2) Söï tham gia cuûa nhaø 
quaûn lyù; (3) Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù; 
(4) Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä 
thoáng; (5) Söï tham gia cuûa caùc chuyeân 
gia beân ngoaøi vaø (6) Chaát löôïng döõ lieäu 
HTTTKT. Moät bieán phuï thuoäc laø: Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Xeùt moät caùch toång theå, tieán trình 

nghieân cöùu caùc yeáu toá vi moâ aûnh höôûng 
ñeán tính höõu hieäu cuûa HTTTKT ñöôïc 
thöïc hieän theo 2 giai ñoaïn: Giai ñoaïn 
moät laø nghieân cöùu toång theå baèng phöông 
phaùp ñònh tính, giai ñoaïn moät laø nghieân 
cöùu ñònh löôïng vaø caùc kieåm ñònh. 

Caùc döõ lieäu thu ñöôïc thoâng qua baûng 
caâu hoûi khaûo saùt caùc ñoái töôïng ngöôøi söû 
duïng heä thoáng thoâng tin, caùc nhaø quaûn 
lyù. Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh göûi 230 
phieáu khaûo saùt ñeán 200 DNNVV treân 
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû soá 
löôïng phieáu khaûo saùt taùc giaû thu veà laø 
200 phieáu, töông öùng vôùi tyû leä laø 86.9%, 
sau khi loaïi caùc soá phieáu khoâng hôïp leä, 
soá phieáu khaûo saùt coøn laïi laø 195 phieáu 
(töông öùng hôn 84.7%) vaø soá löôïng maãu 
naøy ñaùp öùng ñöôïc côõ maãu toái thieåu cuûa 
nghieân cöùu. Do ñoù, soá löôïng maãu duøng 
ñeå phaân tích trong nghieân cöùu naøy laø 195 
maãu. Caùc baûng caâu hoûi ñöôïc ñaùnh soá thöù 
töï vaø ñöôïc xem xeùt, saøng loïc ñeå nhaäp 
soá lieäu treân Excel vaø chuyeån vaøo phaàn 
meàm thoáng keâ SPSS. Nghieân cöùu ñöôïc 
thöïc hieän trong naêm 2022 (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, heä soá 

Cronbach’s Alpha > 0.6 vaø caùc heä soá 
töông quan bieán toång > 0.3. Nhö vaäy, caùc 
thang ño trong nghieân cöùu ñaït yeâu caàu 
veà ñoä tin caäy vaø söû duïng döõ lieäu cho vieäc 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích cuûa bieán ñoäc laäp 

nhö Baûng 1, theo ñoù, heä soá KMO = 0.735 
> 0.5, ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí vaø do ñoù 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARLETT 
CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP

“Heä soá KMO 0.735

Kieåm ñònh Bartlett Chi bình phöông 11137.644

df 496

Sig. 0.000

BAÛNG 2:  KEÁT QUAÛ SOÁ LIEÄU MA TRAÄN XOAY VARIMAX 
KIEÅM ÑÒNH EFA

Yeáu toá

1 2 3 4 5

NL3 .695

NL2 .689

NL3 .688

TG3 .748

TG2         .700

TG4         .648

TG5 .628

TG1        .607

KT5 .754

KT1         .736          

KT3         .697

KT6         .650

KT4         .626

KT2         .603

SD4         .799

SD1         .752

SD3         .742

SD2         .721

CG9         .817

CG6         .813

CG7         .807

CG1                 .799

CG2         .754

CG3         .707

CG8         .688

CG4         .672

CG5         .637

CL2         .844

CL5         .810

CL3         .765

CL4         .736

CL1         .701

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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ngoaøi vaø Chaát löôïng döõ lieäu laàn löôït coù 
kyù hieäu laø: NL, TG, KT, SD, CG vaø CL. 
Caùc heä soá β0 laø heä soá chaën, βi (i:1÷6): 
Goïi laø heä soá hoài quy rieâng phaàn.

Baûng 4 cho thaáy, caùc keát quaû cô baûn 
cuûa moâ hình ñöôïc giaûi thích nhö sau: “Heä 
soá töông quan R = 0.890, heä soá töông 
quan R2 = 0.881 vaø heä soá töông quan R2 

hieäu chænh = 0.870. Ñieàu naøy cho thaáy, 6 
bieán ñoäc laäp ñöa vaøo chaïy hoài quy seõ aûnh 
höôûng 87% veà söï thay ñoåi ñeán tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT. 

Baûng 5 cho thaáy caùc heä soá öôùc löôïng 
cuûa: Naêng löïc veà CNTT cuûa toå chöùc; Söï 
tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; Kieán thöùc cuûa 
nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi söû 
duïng heä thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân 
gia beân ngoaøi vaø Chaát löôïng döõ lieäu coù heä 
soá chaën döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Moâ 
hình ñöôïc xaùc laäp theo hoài quy boäi seõ laø:

HH = 0.280*NL + 0.419*TG + 
0.230*KT + 0.323*SD + 0.376*CG + 
0.034*CL

Döïa vaøo phöông trình treân cho thaáy, 
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá theo heä 
soá chaën, giaûi thích veà moái quan heä giöõa 
caùc bieán nhö sau: 

moâ hình nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. 
Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05, cho thaáy caùc bieán quan 
saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå, do ñoù phaân 
tích EFA laø phuø hôïp.

Nhoùm taùc giaû mong muoán choïn ra caùc bieán quan saùt 
chaát löôïng neân seõ söû duïng ngöôõng heä soá taûi laø 0.5 thay 
vì choïn heä soá taûi töông öùng theo côõ maãu. Keát quaû ma 
traän xoay cho thaáy, 32 bieán quan saùt ñöôïc phaân thaønh 
6 yeáu toá, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân 
toá Factor Loading > 0.5 vaø do ñoù caùc bieán quan saùt ñeàu 
ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.

Baûng 3 cho thaáy, vôùi heä soá KMO = 0.655 > 0.5, 
bieán phuï thuoäc ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí vaø do ñoù moâ hình 
nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. Bartlett’s 
Test = 0.000 < 0.05, cho thaáy caùc bieán quan saùt coù 
töông quan vôùi nhau trong toång theå”, do ñoù phaân tích 
EFA laø phuø hôïp.

Phaân tích hoài quy
Nhoùm taùc giaû giaû ñònh moâ hình phaân tích hoài quy laø 

tuyeán tính vaø coù daïng nhö sau:
HH = β0 + β1*NL + β2* TG + β3* KT + β4* SD + β5* 

CG + β6* CL
Trong ñoù, bieán phuï thuoäc “Tính höõu hieäu cuûa 

HTTTKT” laø HH. Caùc bieán ñoäc, bao goàm: Naêng löïc 
veà CNTT cuûa toå chöùc; Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; 
Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi 
söû duïng heä thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARLETT CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC

Heä soá KMO 0.655
Kieåm ñònh Bartlett Chi bình phöông 688.863

df 15
Sig. 0.000

BAÛNG 4: TOÙM TAÉT CAÙC THAM SOÁ GIAÛI THÍCH MOÂ HÌNH

“Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá tieâu chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson
1 .890a .881 .870 .13680 2.385
a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CL, CG, NL, SD, KT, TG
b. Bieán phuï thuoäc: HH

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG CAÙC THAM SOÁ CUÛA MOÂ HÌNH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá chöa ñöôïc 

chuaån hoùa
Heä soá ñöôïc 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

(Haèng soá) 0.098 0.062 -1.595 0.000

NL 0.287 0.060 0.280 4.791 0.000 0.030 3.388

TG 0.438 0.077 0.419 5.695 0.000 0.019 5.357

KT 0.225 0.048 0.230 4.724 0.000 0.043 2.393

SD 0.390 0.044 0.323 4.923 0.000 0.077 1.295

CG 0.442 0.043 0.376 5.358 0.000 0.077 1.301

CL 0.033 0.054 0.034 .608 0.000 0.033 3.033

a. Bieán phuï thuoäc: HH

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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thöù tö ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá β chuaån 
hoùa = 0.280 (> 0), Sig. = 0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá 
“Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa toå chöùc”  vaø 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; 
ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, 
khi möùc ñoä “Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa toå 
chöùc”  taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT taêng leân 0.280 ñôn vò töông öùng.

- “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” laø yeáu toá coù möùc 
aûnh höôûng thöù tö ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.230 (> 0), Sig. = 0.000, cho 
thaáy giöõa yeáu toá “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” vaø Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng 
thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi 
möùc ñoä “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” taêng leân moät 
ñôn vò tính, thì Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 
0.230 ñôn vò töông öùng.

- “Chaát löôïng döõ lieäu” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
thaáp nhaát ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá aâ 
chuaån hoùa = 0.034 (> 0), Sig. = 0.000, cho thaáy giöõa 
yeáu toá “Chaát löôïng döõ lieäu” vaø Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng thôøi, coù yù 
nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä 
“Chaát löôïng döõ lieäu” taêng leân moät ñôn vò tính, thì 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.034 ñôn vò 
töông öùng.

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, 6 yeáu toá trong moâ 
hình ñeà xuaát ñeàu coù aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT, bao goàm: Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin 
cuûa toå chöùc; Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; Kieán thöùc 
cuûa nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä 
thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi vaø Chaát 
löôïng döõ lieäu. Trong ñoù, “Söï tham gia cuûa nhaø quaûn 
lyù” vaø “Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi” laø hai 
yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát, trong khi “Chaát löôïng 
döõ lieäu” coù aûnh höôûng yeáu nhaát ñeán Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT.

- “Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù” laø 
yeáu toá coù möùc aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá β 
chuaån hoùa = 0.419 (> 0), Sig. = 0.000, 
cho thaáy giöõa yeáu toá “Söï tham gia cuûa 
nhaø quaûn lyù” vaø Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng 
thôøi coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng 
thay ñoåi, khi möùc ñoä “Söï tham gia cuûa 
nhaø quaûn lyù” taêng leân moät ñôn vò tính, 
thì Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 
0.419 ñôn vò töông öùng. 

- “Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân 
ngoaøi” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng thöù 
hai ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.376 (> 0), Sig. 
= 0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá Söï tham 
gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi” vaø Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä 
cuøng chieàu; ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi 
ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä 
“Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi” 
taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.376 ñôn vò 
töông öùng. 

- “Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng 
heä thoáng” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
thöù ba ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.323 (> 0), Sig. = 
0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá “Söï tham gia 
cuûa ngöôøi söû duïng heä thoáng” vaø Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng 
chieàu; ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu 
kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä “Söï 
tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä thoáng” 
taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.323 ñôn vò 
töông öùng.

- “Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin 
cuûa toå chöùc” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
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ñaõ vaø ñang khaån tröông nghieân cöùu vaø 
trieån khai aùp duïng IFRS cho caùc doanh 
nghieäp taïi Vieät Nam. Nhöõng hoaït ñoäng 
cuï theå cuûa Boä Taøi chính, nhö: ban haønh 
vaø aùp duïng Thoâng tö soá 200/2014/TT-
BTC, ngaøy 22/12/2014 höôùng daãn Cheá 
ñoä keá toaùn doanh nghieäp vaø Thoâng tö 
soá 133/2016/TT-BTC, ngaøy 26/8/2016 
höôùng daãn Cheá ñoä keá toaùn DNNVV ñaõ 
daàn höôùng ñeán haïch toaùn taäp trung vaøo 
baûn chaát nghieäp vuï keá toaùn. Ngoaøi ra, 
trong loä trình thöïc hieän trieån khai aùp duïng 
IFRS, ngaøy 16/3/2020, Boä Taøi chính ñaõ 

GIÔÙI THIEÄU

Hoäi nhaäp kinh teá vaø tham gia vaøo caùc hieäp ñònh kinh 
teá song phöông, ña phöông ñaõ mang laïi nhieàu tín hieäu 
tích cöïc cho neàn kinh teá Vieät Nam nhöng cuõng ñöa ñeán 
nhieàu thaùch thöùc cho caû phía quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc 
doanh nghieäp. Trong lónh vöïc keá toaùn, keá toaùn coù vai 
troø cung caáp thoâng tin taøi chính quan troïng cho nhaø 
quaûn trò trong vieäc ra quyeát ñònh kinh doanh, neân khi 
caùc doanh nghieäp tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn 
caàu, thì heä thoáng keá toaùn cuûa doanh nghieäp cuõng caàn 
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng tieâu chuaån veà cung caáp thoâng tin 
theo thoâng leä quoác teá. Töø caùc lyù do naøy, Boä Taøi chính 

Nhu caàu vaän duïng IFRS taïi caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát bia - röôïu 
- nöôùc giaûi khaùt Vieät Nam: 
Nghieân cöùu ñieån hình taïi Sabeco 
vaø Habeco

HOAØNG THÒ HÖÔNG* 
Toùm taét
Nghieân cöùu naøy phaân tích nhu caàu aùp duïng Chuaån möïc baùo caùo taøi chính (BCTC) quoác teá 
(IFRS) taïi 2 doanh nghieäp lôùn trong ngaønh saûn xuaát bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt taïi Vieät Nam, 
laø Sabeco vaø Habeco. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, Yeáu toá veà sôû höõu nöôùc ngoaøi, Nhu caàu cuûa 
nhaø quaûn trò vaø nhaø ñaàu tö laø yeáu toá thuùc ñaåy vieäc chuyeån ñoåi vaø aùp duïng IFRS taïi Sabeco. 
Trong khi, Tyû leä sôû höõu nhaø nöôùc vaø Nhu caàu cuûa coå ñoâng laø nguyeân nhaân chính cuûa vieäc chöa 
coù nhu caàu chuyeån ñoåi söû duïng IFRS taïi Habeco. Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá veà ñaàu tö cô sôû haï 
taàng, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø nhöõng khaùc bieät trong cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam vaø IFRS cuõng 
taùc ñoäng ñeán nhu caàu chuyeån ñoåi sang söû duïng IFRS taïi 2 doanh nghieäp naøy. Töø ñoù, nghieân 
cöùu ñöa ra nhöõng haøm yù chính saùch cho caùc ñôn vò khaùc trong ngaønh cuõng nhö caùc doanh 
nghieäp trong neàn kinh teá khi chuyeån ñoåi sang aùp duïng IFRS.

Töø khoùa: aùp duïng IFRS, doanh nghieäp bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt, Vieät Nam

Summary
This paper analyzes the need to apply International Financial Reporting Standards (IFRS) at 
two large enterprises in beer, wine, beverage industry in Vietnam, namely Sabeco and Habeco. 
The findings show that foreign ownership, the needs of managers and investors are the factors 
that promote the conversion and application of IFRS at Sabeco. Meanwhile, the state ownership 
and the need of key shareholders are the main reasons for the lack of need to switch to IFRS at 
Habeco. In addition, infrastructure investment, human resource training and differences between 
Vietnam Accounting Standards (VAS) and IFRS create an effect on the need to switch to IFRS in 
these two enterprises. From those findings, the study provides policy implications for other firms 
in the same industry as well as firms in the economy when converting to IFRS. 

Keywords: application of IFRS, beer, wine, beverage industry, Vietnam

* Khoa Keá toaùn - Kieåm toaùn, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi | Email: hoangthihuong@haui.edu.vn
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vò khaûo saùt aùp duïng buùt toaùn chuyeån ñoåi khi laäp BCTC 
vaø 26% caùc ñôn vò ñöôïc khaûo saùt ñang trong giai ñoaïn 
chuaån bò aùp duïng; trong ñoù, laàn löôït coù 4%, 8% vaø 10% 
caùc ñôn vò thuoäc ñoái töôïng ñieàu chænh baét buoäc aùp duïng 
IFRS theo Quyeát ñònh soá 345/QÑ-BTC. Caùc ñôn vò laäp 
hoaëc chuyeån ñoåi BCTC theo IFRS vôùi muïc ñích chính 
laø göûi cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi hoaëc coâng ty meï ôû 
nöôùc ngoaøi. Keát quaû nhöõng nghieân cöùu cuûa veà nhu caàu, 
khaû naêng vaø nhöõng thaùch thöùc veà aùp duïng IFRS cuûa 
caùc doanh nghieäp, nhö cuûa Phan vaø Mascitelli (2014), 
Deloitte (2020) vaø Phuï luïc 02 veà khaûo saùt trong nöôùc 
veà aùp duïng IFRS cuûa Boä Taøi chính (2020), cung caáp 
nhöõng khuyeán nghò vaø nhöõng haøm yù chính saùch cho caû 
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, cuõng nhö caùc doanh nghieäp 
trong quaù trình trieån khai vaø aùp duïng IFRS hieäu quaû.

Cuï theå hôn, Quyeát ñònh soá 345/2020/QÑ-BTC, 
ngaøy 16/3/2020 veà pheâ duyeät ñeà aùn aùp duïng chuaån 
möïc IFRS taïi Vieät Nam ñaõ coù nhöõng höôùng daãn vaø loä 
trình aùp duïng IFRS cho caùc loaïi hình doanh nghieäp. 
Ñaây ñöôïc coi laø coät moác then choát cho caùc ñôn vò ñuû 
ñieàu kieän chuaån bò cho vieäc vaän duïng IFRS vaø taän 
duïng cô hoäi kinh doanh cuõng nhö chuyeån ñoåi moâ hình 
kinh doanh (PWC Vieät Nam, 2021). Loä trình aùp duïng 
IFRS ñöôïc coâng boá trong ñeà aùn goàm 2 giai ñoaïn: (1) 
Giai ñoaïn chuaån bò (töø naêm 2020-2021); (2) Giai ñoaïn 
aùp duïng töï nguyeän (töø naêm 2022-2025) vaø (3) Giai 
ñoaïn aùp duïng baét buoäc (töø naêm 2025 trôû ñi). Trong 
ñoù, ôû giai ñoaïn baét buoäc aùp duïng töø naêm 2025 trôû ñi, 
thì caùc ñôn vò laø “Coâng ty meï cuûa taäp ñoaøn kinh teá 
nhaø nöôùc, coâng ty meï laø coâng ty nieâm yeát, coâng ty ñaïi 
chuùng quy moâ lôùn laø coâng ty meï chöa nieâm yeát, coâng 
ty meï quy moâ lôùn khaùc” (Boä Taøi chính, 2020). 

Do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, loä trình aùp 
duïng IFRS hieän taïi ñang dieãn ra chaäm hôn so vôùi keá 
hoaïch trong ñeà aùn. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp cuõng 
caàn coù söï chuaån bò ñeå coù theå chuyeån ñoåi aùp duïng hieäu 
quaû trong töông lai. Caùc nghieân cöùu tröôùc cuõng ñaõ cho 
thaáy, vieäc aùp duïng IFRS seõ giuùp doanh nghieäp coù chaát 
löôïng thoâng tin toát hôn (Soderstrom vaø Sun, 2007) vaø 
seõ taùc ñoäng ñeán caùc khía caïnh hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp (Traàn Thò Haûi Vaân, 2017) nhö söï thay ñoåi veà ghi 
nhaän doanh thu (Wüstemann vaø Kierzek, 2005). Ngoaøi 
ra, caùc nghieân cöùu cuõng ñaõ trình baøy nhöõng yeáu toá taùc 
ñoäng ñeán vieäc aùp duïng IFRS ôû caùc boái caûnh nghieân 
cöùu khaùc nhau, lónh vöïc vaø quy moâ doanh nghieäp khaùc 
nhau. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng IFRS coù 
theå ñöôïc toång hôïp trong nhoùm caùc nhaân toá beân trong 
doanh nghieäp vaø caùc nhaân toá taùc ñoäng töø beân ngoaøi. Caùc 
ñôn vò khi aùp duïng IFRS caàn caân nhaéc döïa treân caùc yeáu 
toá naøy vaø ñaùnh giaù tình hình doanh nghieäp ñeå coù nhöõng 
söï chuaån bò, ñaàu tö vaø aùp duïng hieäu quaû.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng nguoàn döõ lieäu thöù caáp laø caùc 

baùo caùo ñöôïc thu thaäp goàm: Phuï luïc 02 cuûa Quyeát ñònh 
soá 345/2020/QÑ-BTC coù noäi dung “Baùo caùo keát quaû 
khaûo saùt veà khaû naêng aùp duïng chuaån möïc BCTC quoác 
teá cuûa moät soá doanh nghieäp taïi Vieät Nam” (Boä Taøi 
chính, 2020) vaø caùc nguoàn thöù caáp khaùc ñöôïc thu thaäp 

ban haønh Quyeát ñònh soá 345/QÑ-BTC 
pheâ duyeät Ñeà aùn aùp duïng chuaån möïc 
BCTC taïi Vieät Nam vôùi muïc tieâu ban 
haønh caùc phöông aùn, loä trình coâng boá vaø 
hoã trôï aùp duïng IFRS taïi Vieät Nam vaø ban 
haønh môùi vaø thöïc hieän heä thoáng chuaån 
möïc BCTC Vieät Nam (VFRS) tieäm caän 
thoâng leä quoác teá vaø phuø hôïp vôùi nhu caàu 
taïi Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp saûn 
xuaát vaø kinh doanh trong ngaønh bia - röôïu 
- nöôùc giaûi khaùt ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp 
lôùn vaøo neàn kinh teá vaø tham gia vaøo thò 
tröôøng chöùng khoaùn, nhö: Toång Coâng ty 
Coå phaàn Bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt Haø 
Noäi (Habeco - maõ chöùng khoaùn: BHN), 
Toång Coâng ty Bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt 
Saøi Goøn (Sabeco - maõ chöùng khoaùn: 
SAB) vaø caùc coâng ty con cuûa Sabeco. 
Caùc doanh nghieäp naøy thuoäc ñoái töôïng 
khuyeán khích vaän duïng IFRS. Moät soá 
doanh nghieäp cuõng phaùt sinh caùc giao 
dòch cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, nhö: 
thöông vuï Sabeco ñöôïc baùn laïi cho nhaø 
ñaàu tö Thaùi Lan, hay tyû leä sôû höõu 17,5% 
cuûa coâng ty bia Carlsberg Ñan Maïch taïi 
Habeco. Tuy nhieân, cuõng chöa coù nhieàu 
nghieân cöùu ñeà caäp nhöõng yeáu toá cuï theå 
cuûa ngaønh kinh doanh vaø ñaëc ñieåm cuûa 
doanh nghieäp trong ngaønh saûn xuaát bia - 
röôïu - nöôùc giaûi khaùt aûnh höôûng ñeán nhu 
caàu aùp duïng IFRS cuûa caùc doanh nghieäp 
trong ngaønh vaø caùc keát quaû lieân quan ñeán 
böùc tranh nhu caàu chuyeån ñoåi sang aùp 
duïng IFRS cuûa caùc doanh nghieäp trong 
ngaønh naøy coøn khaù ít.

Töø nhöõng haïn cheá vaø nhöõng khoaûng 
troáng nghieân cöùu ôû treân, muïc tieâu cuûa 
nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích vaø toång 
hôïp caùc yeáu toá trong doanh nghieäp ngaønh 
saûn xuaát bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt aûnh 
höôûng ñeán nhu caàu aùp duïng IFRS cuûa 
caùc doanh nghieäp trong ngaønh.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Hieän nay, moät soá doanh nghieäp coù xu 

höôùng aùp duïng IFRS vôùi caùc möùc ñoä khaùc 
nhau. Theo nhö baùo caùo cuûa Deloitte 
(2020) khaûo saùt 322 doanh nghieäp veà 
möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS ñaõ chæ 
ra, hôn 50% coâng ty ñöôïc khaûo saùt cho 
bieát ñôn vò ñaõ chuaån bò aùp duïng hoaëc ñaõ 
aùp duïng. Cuï theå, baùo caùo ñaõ chæ ra raèng, 
coù 7% ñôn vò ñöôïc khaûo saùt ñaõ aùp duïng 
IFRS ñaày ñuû trong caùc buùt toaùn; 18% ñôn 
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Thöù hai, yeáu toá cô sôû haï taàng cuûa 
Habeco cuõng laø moät raøo caûn cho vieäc 
trieån khai aùp duïng IFRS taïi ñôn vò, so 
saùnh giöõa nhu caàu aùp duïng vôùi lôïi ích 
veà chi phí cô sôû haï taàng ñeå chuyeån ñoåi 
cuõng laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi ñôn vò. 
Cuï theå, Habeco cho raèng “cô sôû haï taàng 
cuûa Habeco cuõng khoâng ñuû khaû naêng ñaùp 
öùng ñöôïc caùc yeâu caàu”. Vieäc aùp duïng 
IFRS khoâng ñôn thuaàn chæ laø chuyeån soá 
lieäu sang moät hình thöùc môùi hôn, noù ñoøi 
hoûi söï ñaàu tö ñoàng boä veà caû heä thoáng, söï 
tích hôïp trong heä thoáng ñang aùp duïng ñeå 
coù theå chuyeån ñoåi ñoàng boä, keát hôïp vôùi 
ñaøo taïo nhaân löïc. 

Thöù ba, söï khaùc bieät giöõa VFRS vôùi 
IFRS ñoøi hoûi söï chuyeån ñoåi baùo caùo 
trong kyø keá toaùn ñaàu tieân, Habeco gaëp 
nhöõng vöôùng maéc veà söï khaùc bieät giöõa 
cheá ñoä keá toaùn vaø chính saùch thueá hay 
vieäc “Ñaùnh giaù laïi giaù trò cuûa baát ñoäng 
saûn ñaàu tö” laø nguyeân nhaân khoâng thuùc 
ñaåy vieäc aùp duïng IFRS taïi Habeco. 

Ngoaøi ra, Habeco mong muoán nhaân 
söï keá toaùn ñöôïc ñaøo taïo theâm lieân quan 
ñeán IFRS. Ñieàu naøy lieân quan ñeán yeáu 
toá trình ñoä nhaân söï keá toaùn cuûa ñôn vò, 
khoâng chæ rieâng Habeco maø nhieàu ñôn 
vò khaùc khi khaûo saùt cuõng quan ngaïi veà 
söï ñaùp öùng cuûa nhaân söï keá toaùn. Yeáu toá 
naøy cuõng laø moät nguyeân nhaân laøm giaûm 
thieåu nhu caàu aùp duïng IFRS taïi Habeco 
noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp noùi chung.

Nhu caàu aùp duïng IFRS taïi Sabeco
Sabeco ñöôïc mua laïi bôûi Coâng ty 

TNHH Vietnam Beverage - VietBev, 
laø ñaïi dieän cuûa ThaiBev taïi Vieät Nam. 
Sabeco vôùi tyû leä sôû höõu nöôùc ngoaøi cao 
(Hình) vaø chòu söï ñieàu haønh töø ThaiBev, 
Sabeco coù nhu caàu chuyeån ñoåi BCTC ñeå 
göûi coâng ty meï. Cuï theå nhö, sau khi ñöôïc 
ThaiBev mua laïi treân 53,39% coå phieáu 
vaøo cuoái naêm 2017, thì trong quyù I/2018, 
Sabeco ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 
04/2018/NQ-HÑQT, ngaøy 12/01/2018 veà 
vieäc pheâ duyeät vieäc soaùt xeùt BCTC quyù 
IV/2017 cuûa Sabeco theo chuaån möïc laäp 
IFRS. Theâm vaøo ñoù, ñeå hoøa hôïp vôùi chính 
saùch keá toaùn cuûa coâng ty meï, Sabeco ñaõ 
coù Nghò quyeát soá 09/2018/NQ-HÑQT, 
ngaøy 24/01/2018 veà vieäc ñeå cho PWC laø 
coâng ty kieåm toaùn cuûa Sabeco hôïp taùc vaø 
hoã trôï coâng ty meï VietBev hoaëc ThaiBev 
trong vieäc thoáng nhaát caùc chuaån möïc keá 
toaùn. Coù theå thaáy, vieäc aùp duïng VAS cuûa 
doanh nghieäp coù nhöõng khaùc bieät vôùi nhaø 
ñaàu tö, coâng ty meï ôû nöôùc ngoaøi. Chính vì 
vaäy, caàn coù nhöõng söï hoã trôï trong loä trình 

taïi website chính thöùc cuûa Sabeco, Habeco vaø baùo caùo 
cuûa Deloitte (2020) veà “Keát quaû khaûo saùt möùc ñoä saün 
saøng aùp duïng IFRS cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam”.

Nghieân cöùu aùp duïng nghieân cöùu tình huoáng vôùi 2 
doanh nghieäp ñieån hình laø 2 doanh nghieäp haøng ñaàu 
trong ngaønh saûn xuaát bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt taïi 
Vieät Nam. Sabeco laø doanh nghieäp ñaõ coå phaàn hoùa, 
coù tyû leä sôû höõu vaø kieåm soaùt vaø quaûn lyù ñieàu haønh bôûi 
Thaibev cuûa Thaùi Lan. Trong khi ñoù, Habeco laø ñôn vò 
coù tyû leä sôû höõu nhaø nöôùc chuû yeáu (82%) vaø coù coå ñoâng 
lôùn laø Carlsberg Ñan Maïch (17,5%). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Nhu caàu aùp duïng IFRS taïi Habeco
Habeco laø doanh nghieäp nhaø nöôùc vôùi tyû leä sôû höõu 

nhaø nöôùc cao, 82% theo baùo caùo khaûo saùt cuûa Boä Taøi 
chính (2020) (Hình). Habeco cuõng coù nhöõng ñaàu tö 
nhaát ñònh cho chuyeån ñoåi soá taïi ñôn vò. AÙp duïng ñoàng 
boä heä thoáng hoùa ñôn ñieän töû Minvoice tích hôïp vôùi 
phaàn meàm keá toaùn cho caùc chi nhaùnh vaø xí nghieäp 
vôùi hôn 21 ñieåm. Habeco trieån khai aùp duïng heä thoáng 
hoaïch ñònh nguoàn löïc (ERP) SAP 4/S HANA töø naêm 
2019. Ñaây laø nhöõng tieàn ñeà quan troïng veà cô sôû haï 
taàng cho doanh nghieäp trong chuyeån ñoåi soá coâng taùc 
keá toaùn. Veà nhu caàu aùp duïng IFRS, Habeco hieän taïi 
chöa trieån khai aùp duïng IFRS, chöa coù nhu caàu aùp 
duïng IFRS vaø cuõng chöa saün saøng aùp duïng töï nguyeän 
IFRS (Boä Taøi chính, 2020). Nguyeân nhaân cuûa söï haïn 
cheá trong nhu caàu aùp duïng IFRS taïi Habeco ñöôïc ñôn 
vò neâu ra bao goàm: 

Thöù nhaát, Habeco khoâng coù nhu caàu aùp duïng IFRS, 
vì khoâng coù aùp löïc cung caáp thoâng tin theo IFRS cho 
caùc beân lieân quan, cuï theå: “Carlsberg vaãn chöa coù ñeà 
nghò naøo lieân quan ñeán aùp duïng chuaån möïc keá toaùn 
quoác teá” vaø “trong trung haïn, Habeco khoâng coù keá 
hoaïch ñaàu tö lôùn, thaäm chí vay voán caùc toå chöùc tín duïng 
trong nöôùc cuõng khoâng lôùn”. Theo Deloitte (2020), caùc 
doanh nghieäp thöïc hieän aùp duïng IFRS hay chuyeån ñoåi 
BCTC laø do nhu caàu ñeå göûi baùo caùo cho coâng ty meï 
hay ñaàu tö, goïi voán, vay voán töø caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. 
Chính vì Habeco khoâng coù aùp löïc töø caùc coå ñoâng chieán 
löôïc, coå ñoâng lôùn nöôùc ngoaøi, neân doanh nghieäp khoâng 
xuaát hieän nhu caàu hay caàn chuyeån ñoåi BCTC cuûa mình. 

HÌNH: THOÁNG KEÂ TYÛ LEÄ SÔÛ HÖÕU TAÏI SABECO VAØ HABECO

Nguoàn: Boä Taøi chính, 2020
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ngoaøi; Cô sôû haï taàng quaûn lyù vaø keá toaùn; Söï khaùc bieät 
trong VAS vaø IFRS vaø Trình ñoä nhaân löïc keá toaùn laø 
nhöõng yeáu toá chính. 

Töø keát quaû phaân tích veà nhu caàu aùp duïng IFRS taïi 
2 ñôn vò ñieån hình, taùc giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò 
nhaèm höôùng tôùi aùp duïng IFRS trong keá toaùn taïi caùc 
doanh nghieäp ngaønh bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt nhö sau:

Thöù nhaát, vieäc aùp duïng IFRS taïi Vieät Nam caàn coù 
thôøi gian vaø söï chuaån bò, vaø caùc doanh nghieäp saûn xuaát 
bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt cuûa Vieät Nam cuõng caàn coù söï 
chuaån bò phuø hôïp. Söï thay ñoåi aùp duïng IFRS coù theå ñoøi 
hoûi caû veà nhaân löïc vaø vaät löïc, neân Sabeco vaø Habeco 
cuõng nhö caùc doanh nghieäp trong ngaønh caàn coù phaân 
boå ngaân saùch cho ñaàu tö haï taàng, ñaøo taïo nhaân löïc. Caùc 
keá hoaïch caàn ñöôïc tích hôïp trong chieán löôïc vaø hoaït 
ñoäng cuûa coâng ty vaø coù loä trình cuï theå ñeå thích öùng moät 
caùch phuø hôïp, hieäu quaû.

Thöù hai, caùc doanh nghieäp trong ngaønh caàn thöïc hieän 
chuyeån ñoåi soá, ñaàu tö cô sôû haï taàng cho boä phaän keá 
toaùn. Trong thôøi gian gaàn ñaây, söï chuyeån ñoåi soá maïnh 
meõ trong coâng taùc keá toaùn doanh nghieäp thích öùng vôùi 
söï chuyeån ñoåi cuûa cô quan thueá vaø caùc beân lieân quan, 
nhö: ñaêng kyù doanh nghieäp, baûo hieåm xaõ hoäi. Trong quaù 
trình chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp cuõng caàn tích hôïp 
vaø tính ñeán phöông aùn chuyeån ñoåi, aùp duïng IFRS trong 
töông lai ñoái vôùi ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø chuyeån ñoåi soá 
ñeå gia taêng hieäu quaû vaø traùnh laõng phí.

Thöù ba, caùc doanh nghieäp caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo 
vaø boài döôõng nhaân löïc keá toaùn. Nhöõng quy ñònh, thoâng 
leä trong IFRS coù nhöõng söï khaùc bieät ñoái vôùi VAS vaø 
trong quaù trình phaùt trieån caùc hoaït ñoäng, caùc giao dòch 
ngaøy caøng coù söï thay ñoåi lieân tuïc. Chính vì vaäy, ñaøo taïo 
boài döôõng nhaân löïc khoâng chæ ñôïi ñeán ngaøy chuyeån ñoåi 
môùi thöïc hieän, maø caàn coù nhöõng chieán löôïc, ngaân saùch 
vaø keá hoaïch cuï theå trong trung vaø daøi haïn ñeå ñaùp öùng 
vôùi yeâu caàu söû duïng.

ñeå thuaän lôïi cho vieäc chuyeån ñoåi BCTC töø 
VAS sang IFRS vaø sau ñoù laø thuaän lôïi cho 
vieäc aùp duïng IFRS. 

Tieáp ñoù laø yeáu toá coâng ngheä, haï taàng 
trong quaûn lyù vaø coâng taùc keá toaùn. Sabeco 
ñaõ öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, cuõng 
nhö coâng taùc keá toaùn nhaèm ghi nhaän kòp 
thôøi vaø theo “thôøi gian thöïc”. Vôùi quy moâ 
doanh nghieäp lôùn vaø chuyeân veà saûn phaåm 
bia - röôïu - nöôùc giaûi khaùt, nhaø quaûn trò 
Sabeco coù nhu caàu thoâng tin lôùn ñeå giaûi 
quyeát quaûn trò noäi boä, cuõng nhö gia taêng 
tính caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp 
trong cuøng ngaønh. Sabeco ñaõ trieån khai heä 
thoáng giaûi phaùp phaàn meàm quaûn lyù doanh 
nghieäp Bravo töø naêm 2013 vaø naêm 2017, 
ñaõ naâng caáp leân Bravo 7 ERP-VN. Ñaây 
laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho Sabeco chuyeån 
ñoåi vaøo aùp duïng IFRS.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhu caàu 
aùp duïng IFRS cuûa Habeco vaø Sabeco 
cuõng coù söï khaùc bieät, trong khi Sabeco 
coù nhu caàu chuyeån ñoåi vaø aùp duïng IFRS, 
thì Habeco hieän taïi chöa coù nhu caàu vaän 
duïng IFRS taïi ñôn vò mình. Töø keát quaû 
nghieân cöùu ñieån hình 2 doanh nghieäp 
lôùn trong ngaønh saûn xuaát bia - röôïu - 
nöôùc giaûi khaùt taïi Vieät Nam laø Sabeco 
vaø Habeco, taùc giaû toång hôïp ñöôïc nhöõng 
yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhu caàu aùp duïng 
IFRS cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh 
goàm coù: Yeáu toá sôû höõu vaø quaûn lyù nöôùc 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT 

Khaùi nieäm veà cam keát gaén boù vôùi 
toå chöùc

Theo Paul E. Levy (2009), cam keát 
vôùi toå chöùc coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö 
laø söùc maïnh lieân quan söï gaén boù cuûa 
moät caù nhaân vôùi vieäc tham gia vaøo moät 
toå chöùc cuï theå. 

Meyer vaø Allen (1990) ñònh nghóa, 
cam keát gaén boù vôùi toå chöùc laø moät traïng 
thaùi taâm lyù maø bieåu thò moái quan heä cuûa 
nhaân vieân vôùi toå chöùc, lieân heä maät thieát 
ñeán quyeát ñònh ñeå duy trì laø thaønh vieân 
trong toå chöùc. 

Töø caùc ñònh nghóa treân coù theå thaáy 
raèng cam keát gaén boù laø moät thaùi ñoä trung 
thaønh, nieàm tin cuûa nhaân vieân vôùi doanh 
nghieäp. Söï cam keát gaén boù coù lieân quan 
maät thieát ñeán thaùi ñoä cuûa nhaân vieân. Khi 
nhaân vieân gaén keát vôùi toå chöùc, thì hoï seõ 

GIÔÙI THIEÄU

Nhaân vieân laø taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa coâng ty. Quaûn 
lyù nhaân söï roõ raøng laø vaán ñeà trung taâm cuûa moïi doanh 
nghieäp ôû moïi thôøi ñaïi, ñaëc bieät khi neàn kinh teá ñang ôû 
trong giai ñoaïn ñaày bieán ñoäng, caïnh tranh gay gaét vaø 
khoác lieät nhö ngaøy nay, quaûn lyù nhaân söï caøng caàn ñöôïc 
quan taâm hôn bao giôø heát.

Vietcombank laø moät ngaân haøng ñieån hình taïi Vieät 
Nam vôùi quy moâ voán lôùn, soá löôïng nhaân vieân ôû möùc 
treân 7.000 ngöôøi vaø soá löôïng ñieåm giao dòch hôn 300 
ñieåm treân toaøn quoác. Beân caïnh ñoù, trong thôøi gian qua, 
soá löôïng nhaân vieân taïi Vietcombank coù xu höôùng nghæ 
vieäc raát nhieàu, ñaây laø moät söùc eùp vaø laø moái lo ngaïi voâ 
cuøng to lôùn ñoái vôùi ban laõnh ñaïo Ngaân haøng. Doanh 
nghieäp neáu bieát ñöôïc nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán 
söï trung thaønh, gaén boù vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân seõ 
giuùp cho nhaø quaûn trò laøm toát hôn coâng taùc quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå 
chöùc taïi Viecombank - Chi nhaùnh Hueá laø raát caàn thieát. 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï cam keát 
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc 
taïi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá

NGUYEÃN LEÂ HIEÄP*

TRAÀN HAÏNH LÔÏI**

Toùm taét: 
Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå 
chöùc taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn (TMCP) Ngoaïi Thöông Vieät Nam (Vietcombank) 
baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yeáu toá 
Ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân coù aûnh höôûng tích cöïc vaø lôùn nhaát ñeán Cam keát gaén boù cuûa nhaân 
vieân; tieáp ñeán laø: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình; Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp; Cô hoäi phaùt trieån 
ngheà nghieäp; Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc vaø cuoái cuøng laø Ñieàu kieän laøm vieäc. Döïa treân keát quaû 
nghieân cöùu, moät soá giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhaèm goùp phaàn naâng cao söï cam keát gaén boù 
cuûa nhaân vieân taïi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá. 

Töø khoùa: cam keát gaén boù vôùi toå chöùc, EFA, Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá

Summary
By exploratory factor analysis (EFA) method, this study evaluates factors affecting the 
commitment of employees to the organization - the case study of Joint Stock Commercial 
Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank). The result indicates that Personal 
characteristics is the most positive and influential factor, followed by Support for employee’s 
family, Direct manager, Promotion opportunity, Prize, Working conditions, respectively. 
From this finding, solutions are proposed to improve the commitment of employees to 
Vietcombank - Hue branch.

Keywords: commitment of employees to the organization, EFA, Vietcombank - Hue branch
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nöôùc, ñieån hình laø Martensen vaø Grondoldt (2006) ñaõ 
chæ ra moái töông quan thuaän giöõa cô hoäi phaùt trieån ngheà 
nghieäp vaø söï gaén boù vôùi toå chöùc. Do ñoù, nghieân cöùu 
xaây döïng giaû thuyeát vaø thang ño veà cô hoäi phaùt trieån 
nhö sau:

H3: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù aûnh höôûng ñeán 
Cam keát gaén boù vôùi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Söï hoã trôï daønh cho gia ñình vaø 
Cam keát gaén boù

Nhaân vieân coù söï haøi loøng trong cuoäc soáng gia ñình 
seõ daãn ñeán hieäu quaû laøm vieäc cao hôn. Toå chöùc cung 
caáp caùc möùc hoã trôï cao hôn cho nhaân vieân ñeå giuùp hoï 

noã löïc toái ña cho coâng vieäc cuûa toå chöùc. 
Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Toång quan nghieân cöùu trong vaø ngoaøi 

nöôùc ñaõ giuùp nhoùm taùc giaû ñöa ra caùc giaû 
thuyeát veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán cam keát 
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc nhö sau: 

Moái quan heä giöõa Phaàn thöôûng cuûa 
toå chöùc vaø Cam keát gaén boù

Landsman (2008) ñaõ ñònh nghóa, 
phaàn thöôûng cuûa toå chöùc laø taát caû nhöõng 
lôïi ích veà taøi chính vaø phi taøi chính maø 
nhaân vieân nhaän ñöôïc töø toå chöùc hoï ñang 
laøm vieäc. 

Theo Danish vaø Usman (2010), phaàn 
thöôûng coù moái quan heä vôùi söï haøi loøng 
vôùi coâng vieäc, taïo ñoäng löïc ñeå nhaân vieân 
laøm vieäc vaø gaén boù vôùi toå chöùc. Moät soá 
nghieân cöùu trong nöôùc cuõng cho thaáy, 
löông vaø thöôûng laøm taêng söï haøi loøng vôùi 
coâng vieäc vaø daãn tôùi taêng söï cam keát gaén 
boù vôùi toå chöùc. Vì vaäy, nghieân cöùu ñöa ra 
giaû thuyeát:

H1: Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Caùn boä quaûn lyù 
tröïc tieáp vaø Cam keát gaén boù

Theo Eisenberger (1997), nhaân vieân 
caûm thaáy raèng söï hoã trôï kòp thôøi maø hoï 
nhaän ñöôïc töø caáp quaûn lyù cuõng chính laø 
söï hoã trôï maø toå chöùc daønh cho hoï. Nghieân 
cöùu cuûa Kahn (1990), Saks (2006), ñaõ 
chæ ra raèng, khi caáp quaûn lyù tröïc tieáp giöõ 
quan heä toát vôùi nhaân vieân seõ laøm nhaân 
vieân caûm thaáy an toaøn, uûng hoä vaø tin 
töôûng vaøo laõnh ñaïo vaø töø ñoù nhaân vieân seõ 
noã löïc trong coâng vieäc vaø gaén keát vôùi toå 
chöùc. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Kim 
AÙnh vaø coäng söï (2018) cuõng phaùt hieän 
ra moái quan heä thuaän chieàu giöõa quaûn lyù 
tröïc tieáp vaø söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi 
toå chöùc. Töø ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra 
nhö sau:

H2: Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Cô hoäi phaùt trieån 
ngheà nghieäp vaø Cam keát gaén boù

Herzberg vaø coäng söï (1959) ñaõ xeáp 
cô hoäi thaêng tieán thuoäc veà nhu caàu töï 
khaúng ñònh cuûa nhaân vieân vaø laø moät 
trong nhöõng ñoäng löïc quan troïng giuùp 
nhaân vieân tích cöïc tham gia vaøo toå chöùc 
vaø coù söï cam keát gaén boù hôn vôùi toå chöùc. 

Moái töông quan thuaän giöõa cô hoäi 
phaùt trieån ngheà nghieäp vaø söï gaén boù vôùi 
toå chöùc ñaõ ñöôïc khaúng ñònh trong nhieàu 
nghieân cöùu thöïc nghieäm ôû trong vaø ngoaøi 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CHAÁT LÖÔÏNG THANG ÑO
BAÈNG HEÄ SOÁ CRONBACH ALPHA

Thang ño Bieán quan saùt 
ñaëc tröng

Cronbach’s 
Alpha

Phaàn thöôûng (PT) PT1, PT2, PT3, PT4 0,792

Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp 
(CBQL)

CBQL 1, CBQL2, CBQL3, 
CBQL4, CBQL5 0,850

Cô hoäi phaùt trieån ngheà 
nghieäp (CHPT)

CHPT1, CHPT2, 
CHPT3, CHPT3, 
CHPT4, CHPT5

0,825

Söï hoã trôï cho gia ñình (HT) HT1, HT2, HT3, HT4 0,807

Ñieàu kieän laøm vieäc 
(DKLV)

DKLV1, DKLV2, 
DKLV3, DKLV4 0,822

Ñaëc ñieåm tính caùch nhaân 
vieân (TC)

TC1, TC2, TC3, TC4, 
TC5, TC6 0,887

Cam keát gaén boù vôùi toå 
chöùc (CKGB)

CKGB1, CKGB2, 
CKGB3, CKGB4, 
CKGB5, CKGB6

0,825

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT’S TEST

Thang ño KMO 0,841

Kieåm ñònh Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity)

Giaù trò χ2 (Approx. 
Chi-Square) 2695,924

Baäc töï do (df) 378

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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theå hieän ñöôïc söï traùch nhieäm trong gia 
ñình cuûa hoï, thì nhaân vieân seõ caûm thaáy 
toå chöùc ñang raát quan taâm ñeán nhu caàu, 
cuõng nhö ñôøi soáng rieâng tö cuûa hoï (Allen, 
2001). Söï hoã trôï töø toå chöùc daønh cho nhaân 
vieân seõ ñöôïc nhaân vieân ñaùp laïi. Nhöõng 
lôïi ích maø nhaân vieân nhaän ñöôïc cho gia 
ñình hoï seõ laøm taêng söï cam keát gaén boù 
vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân (Saks, 2006). 
Do ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát sau: 

H4: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Ñieàu kieän laøm vieäc 
vaø Cam keát gaén boù

Theo Meltz (1989), söï an toaøn trong 
coâng vieäc coù nghóa laø vieäc moät nhaân vieân 
coù thôøi gian laøm vieäc laâu naêm taïi toå chöùc, 
coù thaâm nieân coâng taùc daøi seõ khoâng sôï 
bò maát ñi nhöõng quyeàn lôïi nhö quyeàn lôïi 
veà thaâm nieân, höu trí, giaûm löông. Theo 
Herzberg (1966), an toaøn trong coâng 
vieäc ñöôïc ñònh nghóa laø möùc ñoä oån ñònh 
cuûa vieäc laøm daønh cho nhaân vieân cuûa toå 
chöùc. Do vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû 
thuyeát vaø thang ño cho yeáu toá ñieàu kieän 
laøm vieäc nhö sau:

H5: Ñieàu kieän laøm vieäc coù aûnh höôûng 
ñeán Cam keát gaén boù vôùi Vietcombank  - 
Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Ñaëc ñieåm tính 
caùch nhaân vieân vaø Cam keát gaén boù

Theo Jabari vaø coäng söï (2012), baûn 
thaân moãi caù nhaân seõ toàn taïi 5 tính caùch 
chính: tính höôùng ngoaïi, tính taän taâm, tính 
deã chòu, tính oån ñònh taâm lyù, tính saün saøng 
traûi nghieäm (vaø caùc tính caùch ngöôïc laïi). 
Young vaø coäng söï (2018) cuõng ñoàng quan 
ñieåm veà moái töông quan giöõa tính caùnh 
cuûa nhaân vieân vaø söï gaén keát cuûa hoï vôùi 
toå chöùc. Töø ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát 
nhö sau: 

H6: Tính caùch cuûa nhaân vieân coù 
aûnh höôûng ñeán cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu cuûa 

Meyer vaø Allen (1991) cuøng caùc nghieân 
cöùu tröôùc ñaây keát hôïp vôùi keát quaû ñieàu 
tra ñònh tính veà tình hình thöïc teá taïi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích chuû yeáu trong 

nghieân cöùu laø phöông phaùp phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù (EFA). Ñeå ñaûm baûo 
ñoä tin caäy, nghieân cöùu tieán haønh khaûo 
saùt 170 maãu. Sau khi kieåm tra, choïn loïc 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CHO CAÙC THAØNH PHAÀN CAÙC YEÁU TOÁ 
AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN CAM KEÁT GAÉN BOÙ

Bieán quan saùt
Nhoùm yeáu toá

1 2 3 4 5 6
TC6 0,878

TC4 0,867

TC5 0,812

TC3 0,807

TC2 0,669

TC1 0,562

CBQL5 0,828

CBQL4 0,763

CBQL2 0,745

CBQL3 0,731

CBQL1 0,535

CHPT2 0,839

CHPT4 0,807

CHPT3 0,706

CHPT1 0,561

CHPT5 0,555

DKLV3 0,844

DKLV4 0,795

DKLV2 0,704

DKLV1 0,617

PT2 0,826

PT4 0,816

PT3 0,597

PT1 0,570

HT1 0,702

HT2 0,692

HT3 0,608

HT4 0,546

Heä soá Eigenvalue 8,826 3,055 2,267 1,762 1,431 1,102

Phöông sai trích (%) 31,520 10,911 8,096 6,292 5,112 3,936

Phöông sai tích luõy (%) 31,520 42,431 50,527 56,819 61,931 65,866

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CHO CAM KEÁT GAÉN BOÙ

Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

CKGB4 0,831

CKGB 2 0,787

CKGB 3 0,760

CKGB1 0,728

CKGB5 0,684

CKGB6 0,604

Giaù trò Eigenvalue 3,250

Phöông sai trích (%) 54,127

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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yù nghóa thoáng keâ (möùc yù nghóa 99%) vaø coù moái töông 
quan thuaän vôùi cam keát gaén boù vôùi toå chöùc. Cuï theå, 
khi PT thay ñoåi 1 ñôn vò, thì laøm cho CKGB thay ñoåi 
cuøng chieàu 0,151 ñôn vò, vôùi ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc 
khoâng thay ñoåi; CBQL thay ñoåi 1 ñôn vò, thì seõ laøm 
CKGB thay ñoåi cuøng chieàu 0,164 ñôn vò vaø töông töï 
ñoái vôùi caùc yeáu toá coøn laïi (vôùi ñieàu kieän caùc yeáu toá 
khaùc khoâng ñoåi).

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, möùc ñoä quan troïng 

cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc. Cuï theå, 
yeáu toá Ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân coù taùc ñoäng lôùn 
nhaát (0,341); tieáp ñeán laø: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình 
(0,207); Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp (0,189); Cô hoäi phaùt 
trieån ngheà nghieäp (0,154); Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc 
(0,153) vaø Ñieàu kieän laøm vieäc (0,143).

Haøm yù chính saùch 
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc ôû 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá, nhoùm taùc giaû khuyeán 
nghò moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Ñoái vôùi yeáu toá Tính caùch caù nhaân, toå chöùc caàn 
quan taâm hôn ñoái vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng nhaân vieân 
thoâng qua quan saùt vaø tieáp xuùc vôùi nhaân vieân ñeå hieåu 
veà tính caùch cuûa caù nhaân nhaân vieân. Treân cô sôû ñoù ñeå 
ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa nhaân vieân vôùi coâng vieäc, döï 
baùo xu höôùng veà söï cam keát gaén boù vôùi toå chöùc, cuõng 
nhö tìm ra phöông phaùp taïo ñoäng löïc ñeå naâng cao cam 
keát gaén boù cuûa nhaân vieân.  

khoâng loaïi boû phieáu naøo, nhoùm taùc giaû 
ñaõ söû duïng thoâng tin töø 170 maãu ñieàu tra 
ñeå phaân tích. Thôøi gian tieán haønh khaûo 
saùt laø töø thaùng 3 ñeán thaùng 5/2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU, THAÛO LUAÄN

Kieåm ñònh chaát löôïng thang ñoù 
baèng heä soá Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang 
ño (Baûng 1) cho thaáy, heä soá Cronbach’s 
Alpha cuûa 7 nhoùm yeáu toá ñeàu > 0,6. Nhö 
vaäy, heä thoáng thang ño ñöôïc xaây döïng 
cho 6 nhoùm bieán ñoäc laäp vôùi 28 bieán 
thaønh phaàn vaø 1 nhoùm bieán phuï thuoäc 
vôùi 6 bieán thaønh phaàn coù chaát löôïng toát. 

Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû trình baøy ôû Baûng 2 cho thaáy, 

heä soá KMO = 0,841, thoûa maõn ñieàu kieän 
giaù trò KMO naèm trong khoaûng töø 0,5 
ñeán 1. Beân caïnh ñoù, keát quaû kieåm ñònh 
Bartlett coù möùc yù nghóa thoáng keâ vôùi 
Sig. = 0,000. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
coù töông quan vôùi nhau. 

AÙp duïng phöông phaùp EFA vôùi pheùp 
xoay Varimax, nghieân cöùu ruùt trích ra 
ñöôïc 6 nhoùm yeáu toá töø taäp hôïp 28 bieán 
quan saùt cuûa caùc yeáu toá ñöôïc giaû thuyeát 
raèng, aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù 
vôùi toå chöùc taïi Chi nhaùnh thoûa maõn ñieàu 
kieän giaù trò Eigenvalue > 1. 

Toång phöông sai trích cuûa 6 nhaân toá 
laø 65,8%, nghóa laø 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích 
naøy coù theå giaûi thích ñöôïc 65,8% söï bieán 
thieân cuûa 28 bieán quan saùt ban ñaàu.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cho thaáy, 
6 bieán quan saùt ñöôïc gom thaønh 1 yeáu 
toá vôùi phöông sai trích laø 54,1% vaø 
Eigenvalue laø 3,3. Yeáu toá naøy maõ hoùa laø 
CLDV. Keát quaû theå hieän ôû Baûng 4.

Phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 5 

cho thaáy, kieåm ñònh F cuûa moâ hình hoài 
quy coù yù nghóa ôû möùc 99%. Nhö vaäy, moâ 
hình hoài quy vôùi caùc bieán ñoäc laäp phuø 
hôïp hôn vôùi taäp döõ lieäu so vôùi moâ hình 
khoâng coù caùc bieán ñoäc laäp naøy. Heä soá R2 
ñieàu chænh cho thaáy, 69,8% söï bieán thieân 
cuûa CKGB ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá 
trong moâ hình. Heä soá Durbin - Watson 
laø 1,8 chöùng toû moâ hình khoâng coù hieän 
töôïng töï töông quan. Beân caïnh ñoù, caùc heä 
soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc 
bieán trong moâ hình nhoû hôn nhieàu so vôùi 
10, neân coù theå keát luaän, moâ hình khoâng 
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Soá lieäu trình baøy ôû Baûng 5 cuõng cho 
thaáy, taát caû 6 yeáu toá trong moâ hình ñeàu coù 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY ÑA BIEÁN

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa Heä soá 
phoùng ñaïi

(VIF)
Sig.

B Ñoä leäch chuaån Beta

(Haèng soá) 0,355 0,242 0,145

PT 0,151 0,053 0,153 1,557 0,005

CBQL 0,164 0,047 0,189 1,564 0,001

CHPT 0,128 0,046 0,154 1,636 0,006

HT 0,165 0,048 0,207 2,001 0,001

DKLV 0,123 0,047 0,143 1,599 0,010

TC 0,385 0,054 0,341 1,250 0,000

Bieán soá phuï thuoäc CKGB - Cam keát gaén boù

Heä soá F 62,875*

Heä soá R2 0,836

Heä soá R2 hieäu chænh 0,698

Kieåm ñònh Durbin - Watson 1,832

Dung löôïng maãu khaûo saùt 170

Ghi chuù: * Coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 99%.
Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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loä trình thaêng tieán coâng khai, minh baïch 
vaø deã hieåu. Ngaân haøng caàn phaûi chöùng 
minh cho toaøn theå nhaân vieân thaáy nhöõng 
ngöôøi coù naêng löïc vaø noã löïc trong coâng 
vieäc seõ ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå thaêng tieán.

Ñoái vôùi yeáu toá Phaàn thöôûng cuûa toå 
chöùc, vieäc trieån khai löông, thöôûng phaûi 
ñöôïc thöïc hieän moät caùch coâng khai, minh 
baïch vaø coâng baèng trong vieäc phaân phoái 
phaàn thöôûng ñeå nhaân vieân thaáy ñöôïc 
raèng, nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï cho söï phaùt 
trieån cuûa ngaân haøng duø laø ít hay nhieàu 
cuõng ñöôïc ghi nhaän vaø khen thöôûng.

Ñoái vôùi yeáu toá Ñieàu kieän laøm vieäc, 
Ngaân haøng neân taïo ñieàu kieän cho nhaân 
vieân laøm vieäc moät caùch chuû ñoäng, khoâng 
quaù ñaët naëng quy trình, quy ñònh ñoái vôùi 
nhöõng coâng vieäc khoâng yeâu caàu tính kyû 
luaät cao, cho nhaân vieân ñöôïc töï do giao 
tieáp, tieáp caän caùc nguoàn löïc hoã trôï coâng 
vieäc vaø chuû ñoäng thöïc hieän coâng vieäc.

Ñoái vôùi yeáu toá Söï hoã trôï daønh cho gia ñình, toå 
chöùc caàn duy trì vaø phaùt huy hôn nöõa söï quan taâm ñoái 
vôùi nhaân vieân vaø gia ñình giuùp nhaân vieân coù theå dung 
hoøa ñöôïc coâng vieäc vaø cuoäc soáng ñoàng thôøi coù theå vöøa 
thöïc hieän toát coâng vieäc ôû toå chöùc vöøa ñaûm ñöông traùch 
nhieäm trong gia ñình

Ñoái vôùi yeáu toá Caùn boä quaûn lyù, toå chöùc caàn taïo 
ñieàu kieän ñeå nhaân vieân traûi qua nhöõng thaùch thöùc 
trong coâng vieäc cuøng vôùi laõnh ñaïo. Ngoaøi ra, Ngaân 
haøng caàn phaùt huy hôn nöõa chuoãi caùc quy taéc giao tieáp, 
taêng möùc ñoä giao tieáp trong toå chöùc giöõa caùc boä phaän, 
phoøng, ban; chia seû nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán hoaït 
ñoäng ñeán töøng boä phaän, phoøng, ban cuõng nhö caùc caáp 
nhaân vieân, khuyeán khích nhaân vieân trao ñoåi, hoïc hoûi 
laãn nhau.

Ñoái vôùi yeáu toá Cô hoäi phaùt trieån thaêng tieán, Ngaân 
haøng caàn truyeàn ñaït roõ raøng veà nhöõng gì maø mình mong 
ñôïi ôû nhaân vieân, giaù trò vaø quan ñieåm cuûa Ngaân haøng 
veà vaán ñeà cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp laø gì vaø ñònh 
nghóa söï thaønh coâng vaø mong muoán thaønh quaû ñoùng 
goùp cuûa nhaân vieân theá naøo thoâng qua nhöõng cô cheá vaø 
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ño löôøng chi phí tieâu thuï caùc nguoàn löïc töï nhieân cuõng nhö 
caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc kieåm soaùt vaø ngaên ngöøa 
caùc taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra 
raèng, EMA coù theå giuùp doanh nghieäp nhaän ra ñöôïc caùc 
cô hoäi ñeå tieát kieäm chi phí cuõng nhö xaây döïng ñöôïc heä 
thoáng saûn xuaát hieäu quaû hôn. Xeùt veà khía caïnh doanh 
nghieäp, haøng naêm caùc doanh nghieäp ñieän noùi chung vaø 
caùc nhaø maùy ñieän noùi rieâng cuõng phaûi chi nhöõng khoaûn 
raát lôùn ñeå thaåm ñònh caùc vaán ñeà moâi tröôøng, cuõng nhö xöû 
lyù chaát thaûi. Tuy nhieân, do khoâng nhaän dieän ñuùng vaø ñuû 
nhöõng khoaûn chi phí moâi tröôøng phaùt sinh, neân raát nhieàu 
doanh nghieäp cho raèng, ñaàu tö nhieàu vaøo coâng ngheä xöû lyù 
chaát thaûi gaây laõng phí nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp, laøm 
cho hieäu quaû taøi chính suy giaûm. Muïc tieâu cuûa nghieân 

GIÔÙI THIEÄU

Söï ra ñôøi cuûa keá toaùn moâi tröôøng (EA) 
nhö laø moät taát yeáu nhaèm ñaùp öùng caùc ñoøi 
hoûi veà thoâng tin moâi tröôøng trong hoaït ñoäng 
cuûa caùc ñôn vò caû ôû goùc ñoä lyù luaän vaø thöïc 
tieãn. Trong ñoù, keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng 
(EMA) chính laø söï phaùt trieån tieáp theo cuûa 
keá toaùn quaûn trò truyeàn thoáng. EMA coù theå 
tieáp caän caû 2 phöông dieän vaät chaát vaø tieàn 
teä cuûa keá toaùn moâi tröôøng. Khía caïnh vaät 
chaát bao goàm quaûn lyù caùc doøng nguyeân 
vaät lieäu vaø nhieân lieäu. Trong khi ñoù, khía 
caïnh tieàn teä cuûa EMA giuùp doanh nghieäp 

Thöïc traïng aùp duïng keá toaùn quaûn trò 
moâi tröôøng taïi caùc doanh nghieäp ñieän 
ôû Vieät Nam

LEÂ TRAØ MY*

TRAÀN THÒ HOÀNG QUYEÂN**

HOAØNG GIA HUY***

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy taäp trung tìm hieåu veà thöïc traïng aùp duïng keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng taïi caùc 
doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp trong ngaønh ñieän ôû Vieät Nam vôùi quy moâ doanh 
nghieäp, soá naêm hoaït ñoäng vaø vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån ño löôøng ISO khaùc nhau. Maãu chính 
thöùc bao goàm 42 doanh nghieäp ngaønh ñieän ôû Vieät Nam, trong ñoù ñoái töôïng khaûo saùt ñeàu coù hieåu 
bieát hoaëc coù lieân quan ñeán keá toaùn vaø quaûn lyù moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp. Keát quaû cho thaáy, 
taát caû caùc doanh nghieäp lôùn vaø coù soá naêm hoaït ñoäng hôn 10 naêm, ñoàng thôøi sôû höõu caùc chöùng 
chæ ISO aùp duïng keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng phoå bieán hôn, ñaëc bieät laø veà maët vaät chaát. Nhöõng 
phaùt hieän naøy goùp phaàn hieåu roõ hôn veà tình hình aùp duïng caùc noäi dung cuûa keá toaùn quaûn trò 
moâi tröôøng taïi caùc doanh nghieäp ñieän ôû Vieät Nam, töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp phaùt trieån keá toaùn 
quaûn trò moâi tröôøng ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng (EMA), EMA vaät lyù (PEMA), EMA tieàn teä 

Summary
This study focuses on the current situation of applying environmental management accounting 
in enterprises, especially electricity companies in Vietnam in terms of size, years of operation 
and application of ISO measurement standards. The official sample includes 42 electricity 
companies in Vietnam which are knowledgeable or related to accounting and environmental 
management. The results show that all large enterprises with more than 10 years of operation 
and possessing ISO certificates apply environmental management accounting more common, 
especially in material aspect. These findings contribute to a better understanding of application 
of environmental management accounting in electricity companies in Vietnam, thereby taking 
measures to boost environmental management accounting to improve their operational 
efficiency. 

Keywords: environmental management accounting (EMA), physical EMA (PEMA), monetary 
EMA (MEMA)
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EMA bao goàm 2 thöôùc ño veà tieàn 
teä vaø vaät chaát cuûa keá toaùn moâi tröôøng. 
Döõ lieäu EMA vaät chaát bao goàm doøng 
chaûy cuûa naêng löôïng, nöôùc, nguyeân vaät 
lieäu vaø chaát thaûi maø laø ñieàu caàn thieát 
ñeå xaùc ñònh caùc khía caïnh moâi tröôøng 
khaùc nhau vaø cho pheùp caùc coâng ty ñaùnh 
giaù vaø baùo caùo caùc khía caïnh vaät chaát 
cuûa chính hoaït ñoäng moâi tröôøng ñoù. Noù 
phaûn aùnh caùc “chi phí lieân quan” cuûa 
toå chöùc. Döõ lieäu tieàn teä ñeà caäp ñeán chi 
phí maø coâng ty phaûi traû cho vieäc tieâu 
thuï caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø 
caùc nguyeân vaät lieäu vaø caùc chi phí khaùc 
maø coâng ty chi traû cho vieäc kieåm soaùt 
hoaëc ngaên chaën thieät haïi veà moâi tröôøng 
cuõng nhö cho caùc phöông phaùp doïn deïp 
vaø xöû lyù chaát thaûi.

EMA theo thöôùc ño vaät chaát ñoøi hoûi 
caùc coâng ty theo doõi nguoàn taøi nguyeân 
vaø nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo/ñaàu ra vaø ñeå 
ñaûm baûo khoâng boû qua thoâng tin naøo. Töø 
ñoù, seõ taïo ra caùc chæ soá hoaït ñoäng moâi 
tröôøng (Epis), giuùp caùc nhaø quaûn trò thieát 
laäp caùc muïc tieâu moâi tröôøng vaø baùo caùo 
hieän traïng moâi tröôøng. EMA vaät chaát neân 
ñöôïc lieân keát vôùi EMA tieàn teä baèng caùch 
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát veà soá taøi 
nguyeân ñöôïc söû duïng vaø chaát thaûi ñöôïc 
taïo ra ñeå ñaùnh giaù chi phí mua haøng. 

Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng soá lieäu cuûa cuoäc 

khaûo saùt ñoái vôùi caùc ñoái töôïng coù hieåu 
bieát hoaëc coù lieân quan ñeán keá toaùn vaø 
quaûn lyù moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp 
bao goàm: giaùm ñoác ñieàu haønh, giaùm ñoác 
taøi chính, giaùm ñoác saûn xuaát, döï aùn, caùc 
tröôûng phoøng ban, keá toaùn tröôûng, keá 
toaùn vieân vaø nhöõng ngöôøi coù lieân quan 
moät caùch tröïc tieáp ñeán coâng taùc keá toaùn 
vaø quaûn lyù moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp 
ñieän. Maãu nghieân cöùu bao goàm 42 doanh 
nghieäp, trong ñoù coù 2 ñoái töôïng thuoäc 
Ban giaùm ñoác, caùc tröôûng phoù phoøng caùc 
nhaø maùy ñieän, caùc ban quaûn lyù ñieän löïc 
tröïc thuoäc Taäp ñoaøn EVN vaø 40 doanh 
nghieäp khaùc trong ngaønh ñieän.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp 
toång hôïp, phaân tích taøi lieäu ñeå xaùc ñònh 
tính töông thích vaø ñoä tin caäy cuûa taøi lieäu 
so vôùi muïc tieâu, nhieäm vuï nghieân cöùu. 
Ngoaøi ra, phöông phaùp khaûo saùt nhaèm 
thu thaäp ñöôïc nhieàu daïng döõ lieäu khaùc 
nhau vaø phuø hôïp vôùi töøng döï aùn cuï theå. 
Toaøn boä quaù trình xöû lyù vaø phaân tích soá 
lieäu ñöôïc thöïc hieän treân phaàn meàm SPSS 
(Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân 
theo chuaån quoác teá).

cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng aùp duïng keá toaùn quaûn 
trò chi phí cho muïc tieâu quaûn lyù moâi tröôøng taïi caùc doanh 
nghieäp ñieän ôû Vieät Nam thoâng qua thieát keá baûng hoûi vôùi 
thang ño Likert 5 baäc töø 1 ñeán 5.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Keá toaùn quaûn trò chi phí
Keá toaùn quaûn trò laø moät phaàn trong keá toaùn noùi 

chung, theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam, noù ñöôïc hieåu 
laø “vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp nhöõng 
thoâng tin kinh teá taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø 
quyeát ñònh taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn”. Theo 
ñoù, ngoaøi vai troø cung caáp thoâng tin höõu ích phuïc vuï noäi 
boä doanh nghieäp khi ñöa ra quyeát ñònh coøn coù quy trình 
nhaän dieän thoâng tin keá toaùn quaûn trò trong caùc toå chöùc 
hoaït ñoäng (Ñaøo Thò Thu Giang, 2012).

Theo Horngen vaø coäng söï (2008), vôùi quan ñieåm coi 
keá toaùn quaûn trò chi phí laø moät phaàn cuûa heä thoáng hoaïch 
ñònh chieán löôïc vaø tham gia tröïc tieáp vaøo hoaït ñoäng quaûn 
trò doanh nghieäp neân noäi dung cuûa keá toaùn quaûn trò chi 
phí ñöôïc xaùc ñònh goàm 4 noäi dung cô baûn: döï toaùn chi 
phí, quaù trình taäp hôïp chi phí, phaân tích moái quan heä chi 
phí - khoái löôïng - lôïi nhuaän, ra quyeát ñònh quaûn lyù. Döôùi 
goùc ñoä keá toaùn quaûn trò, boä phaän keá toaùn chi phí coù chöùc 
naêng phaân tích, ño löôøng chi phí saûn xuaát, kinh doanh, 
ño löôøng khaû naêng sinh lôøi cuûa töøng dòch vuï, caùc hoaït 
ñoäng vaø töøng boä phaän cuûa doanh nghieäp nhaèm naâng cao 
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng kinh doanh.

Keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng
EMA laø caùc heä thoáng keá toaùn vaø kyõ thuaät maø cung 

caáp cho caùc nhaø hoaïch ñònh vaø quaûn trò caùc thoâng tin 
taøi chính vaø phi taøi chính lieân quan ñeán moâi tröôøng 
cuûa moät doanh nghieäp hoaëc moät toå chöùc (Bouma vaø 
Correlje, 2003). Birkin (1996) chæ ra raèng, EMA laø moät 
söï phaùt trieån ñôn giaûn cuûa keá toaùn quaûn trò. Caùc keá toaùn 
quaûn trò vieân coù theå aùp duïng chuyeân moân vaø kyõ naêng 
cuûa hoï ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa thoâng tin moâi tröôøng 
lieân quan ñeán vieäc ra quyeát ñònh veà thaåm ñònh ñaàu tö, 
voán ngaân saùch vaø quaûn lyù chieán löôïc (IFAC, 2005). 
EMA tích hôïp hai trong soá nhöõng nguyeân taéc chính cuûa 
phaùt trieån beàn vöõng: moâi tröôøng vaø kinh teá.

Jasch (2003) cho raèng, EMA laø moät söï hôïp nhaát 
giöõa keá toaùn quaûn trò, keá toaùn taøi chính vaø heä thoáng 
quaûn lyù moâi tröôøng. Trong khi ñoù, UNDSD ñònh nghóa, 
EMA nhö laø vieäc nhaän daïng, thu thaäp, phaân tích vaø söû 
duïng hai loaïi thoâng tin cho vieäc ra quyeát ñònh noäi boä: 
thoâng tin vaät chaát veà vieäc söû duïng, luaân chuyeån vaø thaûi 
boû naêng löôïng, nöôùc vaø nguyeân vaät lieäu (bao goàm chaát 
thaûi) vaø thoâng tin tieàn teä veà caùc chi phí, lôïi nhuaän vaø 
tieát kieäm lieân quan ñeán moâi tröôøng (UNDSD, 2001). 
Theâm vaøo ñoù, moät ñònh nghóa khaùc cuûa EMA töø Lieân 
ñoaøn Keá toaùn Quoác teá (IFAC) laø quaûn lyù hoaït ñoäng 
kinh teá vaø moâi tröôøng thoâng qua vieäc trieån khai vaø aùp 
duïng heä thoáng keá toaùn vaø hoaït ñoäng thöïc tieãn phuø hôïp 
coù lieân quan ñeán vaán ñeà moâi tröôøng. 
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Nam coù xu höôùng taäp trung nhieàu hôn vaøo caùc thoâng 
tin vaø döï aùn rieâng leû, thay vì caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
thoâng thöôøng khi aùp duïng EMA, baát keå noù lieân quan 
ñeán EMA tieàn teä hay EMA vaät chaát.

Thöïc traïng aùp duïng EMA theo quy moâ doanh nghieäp
Baûng 4 so saùnh söï khaùc bieät giöõa tyû leä aùp duïng 

MEMA vaø PEMA, phaân loaïi theo baûn chaát cuûa thoâng 
tin (ñöôïc thu thaäp thöôøng xuyeân hay khoâng thöôøng 
xuyeân) vaø theo quy moâ doanh nghieäp. Keát quaû chæ ra 
söï khaùc bieät roõ reät giöõa vieäc aùp duïng MEMA vaø PEMA 
taïi doanh nghieäp lôùn ñeàu lôùn hôn 15%-20% so vôùi 
doanh nghieäp vöøa (3.05 so vôùi 2.67 aùp duïng MEMA vaø 
3.17 so vôùi 2.60 aùp duïng PEMA ôû doanh nghieäp vöøa) 
vaø nhoùm doanh nghieäp nhoû cuõng ít aùp duïng nhaát (2.56 
vaø 1.63). Coù theå nhaän thaáy, söï khaùc bieät lôïi ích giöõa 2 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng aùp duïng EMA trong 
doanh nghieäp ñieän

Baûng 1 cho thaáy, caùc hoaït ñoäng cuûa 
EMA vaø chæ ra raèng, ñieåm trung bình cho 
2 loaïi EMA laàn löôït laø 2.989 vaø 3.069. 
EMA vaät lyù coù giaù trò trung bình cao hôn 
(3.069) so vôùi EMA tieàn teä (2.989). Keát 
quaû naøy cho thaáy, haàu heát caùc doanh 
nghieäp ñieän löïc taïi Vieät Nam coù xu höôùng 
söû duïng EMA vaät lyù (PEMA) hôn laø EMA 
tieàn teä (MEMA). Tuy nhieân, ñieåm trung 
bình cuûa caû MEMA vaø PEMA cho thaáy, 
thöïc haønh EMA trong ngaønh ñieän ôû möùc 
thaáp ñeán trung bình. Coù veû nhö caùc nhaø 
quaûn lyù ngaønh ñieän coù theå khoâng hieåu ñaày 
ñuû hoaëc khoâng tham gia nhieàu vaøo caùc 
hoaït ñoäng cuûa EMA, maëc duø hoï ñaõ quan 
taâm vaø phaân boå moät soá ngaân saùch cho caùc 
hoaït ñoäng moâi tröôøng. Keát quaû naøy khaù 
gioáng cuûa Jamil vaø coäng söï (2015).

Thöïc traïng aùp duïng MEMA trong 
doanh nghieäp ñieän

Baûng 2 minh hoïa caùc hoaït ñoäng cuûa 
MEMA. Ba ñieåm cao nhaát trong MEMA 
laø: Thaåm ñònh taøi chính moâi tröôøng khi 
ñaàu tö döï aùn (3.357); Ñaùnh giaù chi phí 
moâi tröôøng coù lieân quan tröôùc khi quyeát 
ñònh ñaàu tö (3.286) vaø Ñaùnh giaù sau ñaàu 
tö ñoái vôùi caùc döï aùn rieâng leû (3.214). Caû 
3 yeáu toá naøy ñeàu lieân quan ñeán thoâng tin 
ñoät xuaát, töùc laø khoâng ñöôïc taïo ra thöôøng 
xuyeân. Ñieàu naøy coù theå xuaát phaùt töø ñaëc 
thuø cuûa ngaønh ñieän laø ñoøi hoûi voán ñaàu tö 
lôùn vaø chi phí cho moät döï aùn raát cao vôùi 
thôøi gian thöïc hieän döï aùn daøi. Nhöõng yeáu 
toá naøy coù theå khieán caùc nhaø quaûn lyù aùp 
duïng EMA vaøo moät döï aùn cuï theå thay vì 
aùp duïng noù saâu hôn vaøo caùc hoaït ñoäng 
thöôøng ngaøy cuûa doanh nghieäp. Moät 
nguyeân nhaân khaùc coù theå ñeán töø vieäc caùc 
döï aùn ñieän hieän nay phaûi tuaân theo caùc 
quy ñònh vaø tieâu chuaån moâi tröôøng raát 
nghieâm ngaët töø caùc cô quan chöùc naêng. 

Thöïc traïng aùp duïng PEMA trong 
doanh nghieäp ñieän

Soá lieäu (Baûng 3) cho thaáy, 3 ñieåm 
cao nhaát trong PEMA laø: Ñaùnh giaù ñaàu 
tö moâi tröôøng thöïc teá (3.310); Ñaùnh giaù 
tröôùc taùc ñoäng moâi tröôøng daøi haïn (3.167) 
vaø Caùc taùc ñoäng moâi tröôøng lieân quan khi 
quyeát ñònh ngaén haïn (3.143). Töông töï 
nhö MEMA ñaõ phaân tích tröôùc ñaây, caû 
3 yeáu toá naøy ñeàu lieân quan ñeán thoâng 
tin ñaëc bieät khoâng ñöôïc thu thaäp thöôøng 
xuyeân. Ñieàu naøy moät laàn nöõa khaúng ñònh 
raèng, caùc doanh nghieäp ñieän löïc taïi Vieät 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ THOÁNG KEÂ VIEÄC AÙP DUÏNG EMA TRONG DOANH NGHIEÄP ÑIEÄN
AÙp duïng EMA Thaáp nhaát Cao nhaát Trung bình

EMA tieàn teä 1.56 4.44 2.989
EMA vaät chaát 1.63 4.25 3.069

BAÛNG 2: TOÅNG HÔÏP DÖÕ LIEÄU THOÁNG KEÂ VEÀ VIEÄC AÙP DUÏNG MEMA

TT AÙp duïng MEMA Thaáp 
nhaát

Cao 
nhaát

Trung 
bình

1 Thaåm ñònh taøi chính moâi tröôøng khi ñaàu tö döï aùn 2.00 5.00 3.357

2 Ñaùnh giaù chi phí moâi tröôøng coù lieân quan tröôùc khi quyeát 
ñònh ñaàu tö 2.00 5.00 3.286

3 Ñaùnh giaù sau ñaàu tö ñoái vôùi caùc döï aùn rieâng leû 2.00 5.00 3.214
4 Laäp döï toaùn caùc chi phí hoaït ñoäng lieân quan ñeán moâi tröôøng 1.00 5.00 3.071
5 Keá toaùn chi phí moâi tröôøng 1.00 5.00 2.905
6 Laäp döï toaùn voán chi phí moâi tröôøng 1.00 4.00 2.881

7 Phaân tích caùc thoâng tin chi phí moâi tröôøng ñeå ra quyeát ñònh 
kinh doanh trong ngaén haïn 1.00 4.00 2.833

8 Laäp keá hoaïch taøi chính daøi haïn lieân quan ñeán moâi tröôøng 1.00 5.00 2.810
9 Thu thaäp thoâng tin doanh thu, chi phí lieân quan ñeán moâi tröôøng 1.00 4.00 2.548

BAÛNG 3:  TOÅNG HÔÏP DÖÕ LIEÄU THOÁNG KEÂ VEÀ VIEÄC AÙP DUÏNG PEMA

TT  AÙp duïng PEMA Thaáp 
nhaát

Cao 
nhaát

Trung 
bình

1 Ñaùnh giaù ñaàu tö moâi tröôøng thöïc teá 2.00 5.00 3.310
2 Ñaùnh giaù tröôùc taùc ñoäng moâi tröôøng daøi haïn 1.00 5.00 3.167

3 Ñaùnh giaù caùc taùc ñoäng moâi tröôøng lieân quan khi ra quyeát 
ñònh ngaén haïn 1.00 5.00 3.143

4 Ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng trong ngaén haïn 1.00 5.00 3.119
5 Keá hoaïch moâi tröôøng vaät chaát daøi haïn 1.00 5.00 3.119
6 Ñaùnh giaù sau ñaàu tö veà taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng cuûa caùc döï aùn 1.00 5.00 2.952
7 Laäp döï toaùn doøng naêng löôïng vaø nguyeân lieäu theo hoaït ñoäng 1.00 5.00 2.881
8 Keá toaùn taùc ñoäng nguoàn voán lieân quan ñeán moâi tröôøng 1.00 4.00 2.857

BAÛNG 4: TOÅNG HÔÏP DÖÕ LIEÄU THEO QUY MOÂ DOANH NGHIEÄP

Quy 
moâ 
DN

MEMA PEMA
Thoâng tin thu 

thaäp khoâng 
thöôøng xuyeân

Thoâng tin thu 
thaäp thöôøng 

xuyeân
Toång

Thoâng tin thu 
thaäp khoâng 

thöôøng xuyeân

Thoâng tin thu 
thaäp thöôøng 

xuyeân
Toång

Nhoû 2.50 2.60 2.56 1.50 1.75 1.63
Vöøa 2.80 2.56 2.67 2.80 2.40 2.60
Lôùn 3.24 2.89 3.05 3.24 3.11 3.17

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp döïa treân döõ lieäu trích xuaát töø SPSS
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duïng PEMA caøng nhieàu hôn, ñeàu treân 3 
trong khi 2 nhoùm coøn laïi chöa ñaït möùc 
naøy. Caùc doanh nghieäp döôùi 10 naêm hoaït 
ñoäng ñaõ aùp duïng EMA ôû moät möùc ñoä nhaát 
ñònh, nhöng taäp trung vaøo MEMA nhieàu 
hôn PEMA trong caû ngaén haïn vaø daøi haïn.

Thöïc traïng aùp duïng EMA theo vieäc 
aùp duïng caùc tieâu chuaån ño löôøng ISO

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 6) cho thaáy, 
taàm quan troïng cuûa hai chöùng chæ naøy, caùc 
doanh nghieäp sôû höõu 1 trong 2 chöùng chæ 
naøy coù möùc ñoä söû duïng EMA cao hôn nhieàu 
so vôùi caùc doanh nghieäp khoâng aùp duïng. 
Chaúng haïn, ôû möùc ñoä söû duïng MEMA cho 
caùc ñònh höôùng töông lai, trong khi doanh 
nghieäp aùp duïng ISO 9001/2015 ñaït 3.03, 
doanh nghieäp aùp duïng ISO 14001/2015 
ñaït 3.27, thì caùc doanh nghieäp khaùc chæ 
ñaït con soá khieâm toán laø 2.60.

Trong soá 2 chöùng chæ ñöôïc xem xeùt, 
trong PEMA, ñieåm soá töông töï nhau 
trong caû vieäc thu thaäp thoâng tin trong quaù 
khöù hay ñònh höôùng töông lai. Söï khaùc 
bieät theå hieän ôû möùc ñoä aùp duïng MEMA 
khi caùc doanh nghieäp aùp duïng ISO 
14001/2015 chieám öu theá vôùi soá ñieåm 
3.42 vaø 3.27 so vôùi 3.02 vaø 3.03 cuûa caùc 
doanh nghieäp aùp duïng ISO 9001/2015.

KEÁT LUAÄN 

Thoâng qua khaûo saùt 42 doanh nghieäp 
trong ngaønh ñieän, nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù 
ñöôïc thöïc traïng aùp duïng keá toaùn quaûn trò 
cho muïc tieâu quaûn lyù moâi tröôøng taïi caùc 
doanh nghieäp ñieän ôû Vieät Nam. Theo ñoù, 
caùc doanh nghieäp lôùn vôùi soá naêm hoaït 
ñoäng treân 10 naêm thöôøng coù xu höôùng aùp 
duïng keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng vaät chaát 
nhieàu hôn, trong khi nhöõng doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû chuû yeáu chæ quan taâm ñeán khía 
caïnh tieàn teä cuûa caùc phí toån moâi tröôøng.

nhoùm EMA. Trong khi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
quan taâm ñeán MEMA nhieàu hôn, caùc doanh nghieäp 
lôùn laïi thöôøng xuyeân thu thaäp thoâng tin lieân quan ñeán 
PEMA (3.11). Nhìn chung, caùc doanh nghieäp caøng lôùn 
caøng quan taâm ñeán vieäc aùp duïng EMA trong hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp ôû caû 2 khía caïnh PEMA vaø MEMA. 
Tuy nhieân, ôû möùc ñoä naøo ñoù, caùc doanh nghieäp ñieän 
löïc ôû Vieät Nam vaãn chöa chuù troïng ñeán vieäc öùng duïng 
EMA vaøo caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa mình beân caïnh 
vieäc söû duïng phöông tieän naøy moät caùch hieäu quaû trong 
töøng tröôøng hôïp vaø döï aùn cuï theå.

Thöïc traïng aùp duïng EMA theo soá naêm hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp

Baûng 5 so saùnh vieäc aùp duïng EMA ôû caùc doanh 
nghieäp coù thôøi gian hoaït ñoäng khaùc nhau treân cô sôû muïc 
tieâu cuûa vieäc aùp duïng (troïng taâm ngaén haïn vaø daøi haïn). 
Ñoái vôùi MEMA, coù theå thaáy nhoùm doanh nghieäp hoaït 
ñoäng döôùi 5 naêm ñaït ñieåm thaáp hôn so vôùi hai nhoùm 
coøn laïi, trong khi nhoùm töø 5 ñeán 10 naêm vaø nhoùm treân 
10 naêm coù möùc ñieåm khaù töông ñoàng vôùi khoaûng caùch 
laø khoâng ñaùng keå (3.23 so vôùi 3.12 vaø 3.11 so vôùi 3.07). 
Ngöôïc laïi, veà möùc ñoä aùp duïng cuûa PEMA, soá lieäu Baûng 
5 cho thaáy coù söï khaùc bieät töông ñoái roõ raøng giöõa caùc 
nhoùm. Doanh nghieäp hoaït ñoäng caøng laâu, thì vieäc aùp 

BAÛNG 5: TOÅNG HÔÏP DÖÕ LIEÄU THEO SOÁ NAÊM HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DOANH NGHIEÄP

Soá naêm hoaït 
ñoäng cuûa 

doanh nghieäp

MEMA PEMA
Troïng taâm
Ngaén haïn

Troïng taâm
Daøi haïn Toång Troïng taâm

Ngaén haïn
Troïng taâm

Daøi haïn Toång

Döôùi 5 naêm 2.44 2.64 2.53 2.69 2.89 2.79
5 ñeán 10 naêm 3.23 3.11 3.17 2.82 2.96 2.89
Treân 10 naêm 3.12 3.07 3.10 3.19 3.23 3.21

BAÛNG 6: TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ THEO VIEÄC AÙP DUÏNG CAÙC TIEÂU CHUAÅN 
ÑO LÖÔØNG ISO

Doanh nghieäp 
aùp duïng ISO

MEMA PEMA
Troïng taâm
Ngaén haïn

Troïng taâm
Daøi haïn Toång Troïng taâm

Ngaén haïn
Troïng taâm

Daøi haïn Toång

ISO 9001/2015 3.02 3.03 3.02 3.10 3.15 3.13
ISO 14001/2015 3.42 3.27 3.33 2.96 3.13 3.04

None of 2 2.72 2.60 2.65 2.69 2.88 2.78
Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp döaï treân döõ lieäu trích xuaát töø SPSS 
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daây chuyeàn cung öùng. Muïc tieâu cuûa dòch vuï GHCC laø 
cung caáp caùc goùi haøng vôùi chi phí hôïp lyù, nhanh choùng 
vaø chính xaùc nhaát coù theå. Muoán ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, 
thì ñieàu quan troïng laø phaûi naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
GHCC. Hieän taïi, ñoù chính laø baøi toaùn nan giaûi maø caùc 
doanh nghieäp 3PL ñang caàn xöû lyù. 

Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn noùi treân thì caàn xaùc ñònh ñaâu 
laø nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï 
GHCC. Vieäc xaùc ñònh vaø ño löôøng ñöôïc taùc ñoäng cuûa 
nhöõng nhaân toá naøy laø raát quan troïng, ñoùng vai troø quyeát 
ñònh giuùp doanh nghieäp 3PL coù theå xaây döïng nhöõng 
chính saùch vaän haønh phuø hôïp ñeå gia taêng söï haøi loøng 
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng vaø cuoái cuøng laø 
söùc caïnh tranh treân thò tröôøng. Caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán chaát löôïng GHCC cuûa caùc doanh nghieäp 3PL, vì 
vaäy, ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà ñöôïc nhieàu nhaø nghieân 
cöùu quan taâm. Thoâng qua vieäc taäp hôïp, ñaùnh giaù moät 
caùch coù heä thoáng caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm taùc 

GIÔÙI THIEÄU

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thöông maïi 
ñieän töû ñaõ khoâng coøn laø moät lónh vöïc môùi 
meû taïi nöôùc ta. Giai ñoaïn 2020-2021, ñaïi 
dòch Covid-19 ñaõ mang ñeán nhieàu bieán 
ñoäng cho neàn kinh teá, nhöng laïi goùp phaàn 
taêng tröôûng böùt phaù cho thöông maïi ñieän 
töû Vieät Nam, toác ñoä taêng tröôûng ñaït 18% 
vôùi doanh thu baùn leû ñaït 11.8 tyû USD 
(Boä Coâng Thöông, 2021). Ñeå coù ñöôïc söï 
taêng tröôûng nhanh choùng cuûa thò tröôøng 
thöông maïi ñieän töû trong thôøi gian qua, 
phaûi keå ñeán ñoùng goùp raát lôùn töø söï phaùt 
trieån maïnh meõ cuûa dòch vuï logistics, dòch 
vuï GHCC vaø hoaøn taát ñôn haøng. GHCC 
ngaøy caøng ñöôïc aùp duïng roäng raõi vaø trôû 
thaønh boä phaän quan troïng trong quaûn trò 

Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng dòch vuï giao haøng chaëng cuoái 
cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics 
beân thöù ba taïi Vieät Nam
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Toùm taét
Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï giao haøng chaëng cuoái 
(GHCC) cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics beân thöù ba (3PL) taïi Vieät Nam, ñoàng thôøi löôïng 
hoùa möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñoù. Baèng caùch söû duïng keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu 
ñònh tính vaø ñònh löôïng, nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc 7 nhaân toá, bao goàm: Chaêm soùc khaùch haøng; 
Quy ñònh cuûa nhaø nöôùc; Toác ñoä giao haøng; Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng söû duïng dòch vuï; Hình aûnh cuûa 
doanh nghieäp; Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; Tyû leä ñôn haøng giao thaønh coâng. Töø keát quaû nghieân cöùu, 
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø khuyeán nghò ñoái vôùi Chính phuû, caùc doanh nghieäp 3PL vaø 
khaùch haøng söû duïng dòch vuï nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï GHCC taïi Vieät Nam.
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Summary
The study was conducted with the aim of determining factors affecting the quality of last mile 
delivery services of third-party logistics (3PL) providers in Vietnam, and at the same time, 
quantifying their impact. By using a combination of qualitative and quantitative research methods, 
the study points out 7 factors including Customer care; Government regulations; Speed of delivery; 
Client’s attitude; Image of the business; Physical and technical facilities; Successful delivery rate. 
From this finding, the authors propose solutions and recommendations for the Government, 3PL 
providers and service users to improve the quality of last mile delivery services in Vietnam.
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nghieäp 3PL, caùc nhaø kinh doanh thöông 
maïi ñieän töû coù theå taän duïng nguoàn löïc 
saün coù cuûa 3PL, trong khi taäp trung vaøo 
caùc hoaït ñoäng chuyeân moân, nhö: saûn 
xuaát, baùn haøng. Phaàn lôùn nhöõng doanh 
nghieäp kinh doanh thöông maïi ñieän töû 
söû duïng dòch vuï vaän chuyeån cuûa caùc nhaø 
cung caáp 3PL.

Khaùch haøng söû duïng dòch vuï GHCC 
Döïa theo hai khaùi nieäm veà GHCC cuûa 

Lindner (2011) vaø Gevaers vaø coäng söï 
(2009) ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû treân, nhoùm taùc 
giaû nhaän thaáy, GHCC gaén lieàn vôùi hoaït 
ñoäng cuûa caùc moâ hình thöông maïi ñieän 
töû B2C vaø moâ hình C2C (Consumer to 
Consumer). Töø ñoù, khaùch haøng söû duïng 
dòch vuï GHCC goàm:

- Khaùch haøng tröïc tieáp: Do coù moái 
quan heä maät thieát vôùi thöông maïi ñieän töû, 
caùc ñoái töôïng tröïc tieáp laøm vieäc vôùi 3PL 
ñeå söû duïng dòch vuï GHCC thöôøng ñoùng 
vai troø laø ngöôøi baùn trong moâ hình B2C 
hay C2C. Hoï seõ laø nhöõng ngöôøi tröïc tieáp 
löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï GHCC, 
laäp hôïp ñoàng hoaëc ñôn giaûn laø ñaêng kyù 
taøi khoaûn söû duïng dòch vuï vaän chuyeån 
vôùi caùc nhaø cung caáp 3PL, ñi keøm vôùi 
ñoù laø nhöõng quyeàn vaø nghóa vuï cô baûn 
cuûa khaùch haøng. Ñoù thöôøng laø caùc doanh 
nghieäp kinh doanh thöông maïi ñieän töû 
(nhö: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo) hoaëc 
nhöõng ngöôøi baùn haøng online MMO 
(make money online - kieám tieàn treân neàn 
taûng online) qua Facebook caù nhaân hoaëc 
qua caùc trang maïng xaõ hoäi khaùc. 

- Khaùch haøng giaùn tieáp: Trong khi ñoù, 
ngöôøi mua cuoái (End user) - töùc laø caùc khaùch 
haøng cuûa thöông maïi ñieän töû trong moâ hình 
B2C hay C2C, khoâng thöôøng xuyeân tröïc 
tieáp löïa choïn vaø laøm vieäc vôùi nhaø cung caáp 
3PL nhöng hoï laø ngöôøi traûi nghieäm chính 
cuûa chaát löôïng dòch vuï GHCC.

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Qua tìm hieåu, saøng loïc, keá thöøa vaø keát 

hôïp caùc moâ hình cuûa nghieân cöùu ñi tröôùc, 
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu 
goàm 7 nhaân toá aûnh höôûng tôùi Chaát löôïng 
dòch vuï GHCC cuûa caùc coâng ty 3PL taïi Vieät 
Nam nhö Hình 1, ñoù laø: Chaêm soùc khaùch 
haøng; Toác ñoä giao haøng; Tyû leä ñôn haøng 
giao thaønh coâng; Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; 
Hình aûnh cuûa doanh nghieäp; Quy ñònh cuûa 
nhaø nöôùc; Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc phaùt bieåu 
nhö sau:

H1: Chaêm soùc khaùch haøng coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa 
nhaø cung caáp 3PL taïi Vieät Nam

giaû nhaän thaáy, vaãn coøn nhöõng khoaûng troáng caàn ñöôïc 
nghieân cöùu giaûi quyeát. Ñaây cuõng chính laø cô hoäi cho 
höôùng nghieân cöùu tieáp theo trong lónh vöïc naøy.

Trong boái caûnh ñoù, baøi vieát nhaèm muïc ñích xaùc ñònh 
caùc nhaân toá chuû yeáu, ñoàng thôøi löôïng hoùa möùc ñoä aûnh 
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñoù tôùi chaát löôïng dòch vuï GHCC 
cuûa caùc 3PL taïi Vieät Nam. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm dòch vuï GHCC (last mile delivery)
GHCC trong logistics laø “phaàn cuoái cuøng cuûa quaù 

trình giao haøng. Noù lieân quan ñeán moät loaït caùc hoaït 
ñoäng vaø quy trình caàn thieát cho quaù trình phaân phoái töø 
ñieåm chuyeån taûi cuoái cuøng ñeán ñieåm giao haøng cuoái 
cuøng trong chuoãi phaân phoái” (Lindner, 2011). Ñieåm 
giao haøng cuoái cuøng trong chuoãi phaân phoái ôû ñaây chính 
laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

Moät khaùi nieäm khaùc cuõng töông ñoàng ñoái vôùi GHCC 
lieân quan ñeán moâ hình B2C (Business to Customer): 
“GHCC trong logistics laø phaàn cuoái cuøng cuûa quaù trình 
giao haøng B2C. Noù dieãn ra trong moät khu vöïc giao 
haøng ñöôïc xaùc ñònh tröôùc, bao goàm caû dòch vuï logistics 
töø ñieåm ñaàu laø ñieåm laáy haøng cuoái cuøng töø nhaø cung 
caáp ñeán ñieåm trung chuyeån cuoái cuøng hoaëc ñieåm tích 
luõy haøng hoùa tuøy thuoäc vaøo hình thöùc giao nhaän. Noù 
bao goàm moät chuoãi caùc hoaït ñoäng, coù giaù trò quan troïng 
ñoái vôùi taát caû caùc beân coù lieân quan trong phaïm vi giao 
haøng” (Gevaers vaø coäng söï, 2009).

Nhaø cung caáp dòch vuï GHCC 
Trong thöïc teá, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp kinh 

doanh thöông maïi ñieän töû söû duïng dòch vuï GHCC 
cuûa caùc coâng ty 3PL, hay coøn goïi laø caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï logistics beân thöù ba. Khaùi nieäm 3PL moâ taû caùc 
doanh nghieäp logistics cung caáp caùc dòch vuï logistics 
beân thöù ba, töùc laø caùc dòch vuï logistics troïn goùi (bundles 
of services) do beân cung caáp thay maët chuû haøng toå chöùc 
thöïc hieän vaø quaûn lyù, nhö: dòch vuï vaän chuyeån, löu kho, 
phaân phoái, giao nhaän, chuyeån phaùt nhanh, caùc dòch vuï 
logistics tích hôïp… (An Thò Thanh Nhaøn vaø coäng söï, 
2018). Baèng vieäc thueâ ngoaøi (outsourcing) caùc doanh 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp 

ôû Baûng 2 cho thaáy, heä soá KMO = 0.896, naèm trong 
khoaûng töø 0.5 ñeán 1, nhö vaäy phaân tích EFA phuø hôïp 
vôùi taäp döõ lieäu.

Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi bieán phuï thuoäc ôû Baûng 
3 cho thaáy, heä soá KMO = 0.86 vaø trò soá Eigenvalue = 
3.6, giaù trò Sig. = 0.000 ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän ñeå caùc 
bieán quan saùt töông quan vaø phaân tích EFA laø hôïp lyù.

Phaân tích hoài quy 
Phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy, R2 hieäu chænh 

cuûa moâ hình laø 0.664 > 0.5, vì theá ñaây laø moâ hình toát. 
Nhö vaäy, 7 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo aûnh höôûng 66.4% 
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, 33.6% coøn laïi seõ ñöôïc 
quyeát ñònh vôùi caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu 
nhieân. Vôùi keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 5, giaù trò 
Sig. cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu < 0.05 coù yù nghóa thoáng 
keâ, neân 7 bieán ñoäc laäp ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï 
thuoäc. Vôùi kích côõ maãu laø 276 vaø soá bieán ñoäc laäp laø 7, thì 
ta coù D_L=1.736 vaø D_U=1.815. Trò soá Durbin - Watson 
laø 1.992, giaù trò naøy thuoäc khoaûng töø 1.815 ñeán 2.185, keát 
luaän khoâng coù hieän töôïng töï töông quan chuoãi baäc nhaát. 

Töø keát quaû phaân tích hoài quy, phöông trình hoài quy 
tuyeán tính coù theå vieát laïi nhö sau: 

CL = 0.256*CS + 0.218*TG + 0.09*TC + 0.093*VC 
+ 0.114*HA + 0.215*NN + 0.197*KH

Nhö vaäy, taát caû 7 nhaân toá ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa caùc 3PL taïi Vieät 
Nam, hay noùi caùch khaùc, caû 7 giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà 
ra ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 
taùc giaû ruùt ra nhaän xeùt nhö sau: 

H2: Toác ñoä giao haøng coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC 
cuûa nhaø cung caáp 3PL taïi Vieät Nam

H3: Tyû leä ñôn haøng giao thaønh coâng 
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán Chaát löôïng 
dòch vuï GHCC cuûa nhaø cung caáp 3PL taïi 
Vieät Nam

H4: Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa 
nhaø cung caáp 3PL taïi Vieät Nam

H5: Hình aûnh cuûa doanh nghieäp coù 
aûnh höôûng tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch 
vuï GHCC cuûa nhaø cung caáp 3PL taïi 
Vieät Nam

H6: Quy ñònh cuûa nhaø nöôùc coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa 
nhaø cung caáp 3PL taïi Vieät Nam 

H7: Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng coù aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán Chaát löôïng dòch vuï 
GHCC cuûa nhaø cung caáp 3PL taïi Vieät Nam

Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu, baøi 
vieát xaây döïng phöông trình nghieân cöùu 
toång quaùt nhö sau: 

CL = β0 + β1*CS + β2*TG + β3*TC + 
β4*VC + β5*HA + β6*NN + β7*KH + µ

Caùc bieán trong phöông trình ñöôïc moâ 
taû taïi Baûng 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Sau khi xaây döïng bieán quan saùt cho 

bieán phuï thuoäc vaø 7 bieán ñoäc laäp trong 
moâ hình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû tieán 
haønh ñieàu tra khaûo saùt nhaèm thu thaäp 
döõ lieäu sô caáp veà caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa nhaø 
cung caáp 3PL taïi Vieät Nam. Ñoái töôïng 
khaûo saùt laø ngöôøi söû duïng dòch vuï giao 
haøng cuûa caùc doanh nghieäp 3PL, bao 
goàm khaùch haøng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp 
tham gia vaøo thöông maïi ñieän töû vaø coù 
kinh nghieäm söû duïng dòch vuï E-logistics. 
Khaûo saùt ñaõ thu ñöôïc 286 caâu traû lôøi trong 
khoaûng thôøi gian töø ngaøy 10/10/2021 
ñeán ngaøy 10/11/2021. Sau khi laøm saïch 
vaø maõ hoùa döõ lieäu thoâng qua phaàn meàm 
Excel 2016, coøn laïi 267 döõ lieäu hôïp leä 
ñöôïc chuyeån sang phaàn meàm SPSS 20 ñeå 
xöû lyù (Nghieân cöùu söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Theo keát quaû phaân tích SPSS, caùc 

bieán ñònh löôïng ñeàu ñaït tieâu chuaån veà ñoä 
tin caäy: heä soá töông quan bieán toång ñeàu 
> 0.3 vaø heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha 
ñeàu > 0.6.

BAÛNG 1: GIAÛI THÍCH CAÙC BIEÁN SOÁ TRONG MOÂ HÌNH
Teân bieán Dieãn giaûi Teân bieán Dieãn giaûi
β0 Haèng soá βi Heä soá hoài quy cuûa bieán ñoäc laäp
CS Chaêm soùc khaùch haøng TG Toác ñoä giao haøng
TC Tyû leä ñôn haøng giao thaønh coâng VC Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät
HA Hình aûnh doanh nghieäp NN Quy ñònh cuûa nhaø nöôùc 
KH Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng µ Sai soá ngaãu nhieân
CL Chaát löôïng dòch vuï GHCC   

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP
Heä soá KMO 0.896

Kieåm ñònh Bartlett
Chi bình phöông 3626.138
Baäc töï do 276
Sig. 0

Eigenvalue 1.125
Toång phöông sai trích (%) 74.62

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA BIEÁN PHUÏ THUOÄC 
Heä soá KMO 0.86

Kieåm ñònh Bartlett
Chi bình phöông 656.266
Baäc töï do 21
Sig. 0

Eigenvalue 3.627
Toång phöông sai trích (%) 5181.70%

Nguoàn: Keát quaû chaïy moâ hình ñònh löôïng töø SPSS
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chaát kyõ thuaät; Tyû leä ñôn haøng giao thaønh 
coâng. Trong ñoù, Chaêm soùc khaùch haøng coù 
aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán chaát löôïng dòch vuï 
GHCC cuûa caùc doanh nghieäp 3PL taïi Vieät 
Nam. Moät trong nhöõng ñieåm môùi cuûa baøi 
vieát laø ñaõ chæ ra 2 nhaân toá laø Quy ñònh cuûa 
nhaø nöôùc vaø Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng coù 
yù nghóa ñoái vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï GHCC. 

Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 
taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø khuyeán 
nghò cho 3 nhoùm ñoái töôïng nhaèm naâng 
cao chaát löôïng dòch vuï GHCC taïi Vieät 
Nam, cuï theå nhö sau: 

Veà phía Chính phuû, caàn nhanh choùng 
hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù lieân quan 
ñeán E-logistics vaø thöông maïi ñieän töû. 
Ñoàng thôøi, taêng cöôøng ñaàu tö naâng caáp 
cô sôû haï taàng phuïc vuï logistics nhaèm taïo 
ñieàu kieän phaùt trieån vaø lieân keát ngaønh. 

Veà phía caùc doanh nghieäp 3PL 
taïi Vieät Nam, caàn caûi thieän 5 nhaân toá 
laø: Chaêm soùc khaùch haøng; Toác ñoä giao 
haøng; Hình aûnh cuûa doanh nghieäp; Cô sôû 
vaät chaát kyõ thuaät; Tyû leä ñôn haøng giao 
thaønh coâng tuøy theo thöïc tieãn coâng ty vaø 
ñònh höôùng phaùt trieån trong töông lai. Ñeå 
laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn xaây döïng ñoäi nguõ 
chaêm soùc khaùch haøng chuyeân nghieäp. 
Ngoaøi ra, caàn taïo neân chöông trình quaûn 
trò luoàng haøng hoaøn hay logistics ngöôïc 
moät caùc hieäu quaû vaø linh hoaït. Caùc doanh 
nghieäp 3PL coù theå taêng soá laàn phaùt laïi 
ñôn; phaân tích vaø chuù yù nhöõng khu vöïc coù 
tyû leä hoaøn haøng ñeå taêng löôïng ñôn giao 
thaønh coâng. Ñaëc bieät, caàn ñaàu tö vaøo 
chuyeån ñoåi soá, söû duïng phaàn meàm ñònh 
tuyeán vaø phaân tích kinh doanh. 

Veà phía khaùch haøng söû duïng dòch 
vuï, neân chuù troïng ñeán nhöõng khaâu, nhö: 
löïa choïn nhaø cung öùng dòch vuï vaø hình 
thöùc giao haøng phuø hôïp, tuaân thuû quy 
ñònh cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc ñieàu khoaûn 
cuûa haõng vaän chuyeån.

- Caùc nhaân toá ñöôïc lieät keâ theo thöù töï taùc ñoäng giaûm 
daàn leân Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa caùc nhaø cung 
caáp 3PL taïi Vieät Nam goàm: (1) Chaêm soùc khaùch haøng; 
(2) Quy ñònh cuûa nhaø nöôùc; (3) Toác ñoä giao haøng; 
(4) Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng, (5) Hình aûnh cuûa doanh 
nghieäp, (6) Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; (7) Tyû leä ñôn haøng 
giao thaønh coâng.

- Nhaân toá Chaêm soùc khaùch haøng coù taùc ñoäng lôùn nhaát 
ñeán Chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa caùc nhaø cung caáp 
3PL taïi Vieät Nam (β=0.256). Tuy nhieân, khaûo saùt cuûa 
taùc giaû cho thaáy, ñieåm trung bình cuûa caùc bieán quan saùt 
thuoäc nhaân toá naøy khoâng cao (3.74). Keát quaû naøy töông 
ñoàng vôùi nghieân cöùu ñi tröôùc cuûa Nguyeãn Thanh Bình 
vaø coäng söï (2021). Ñieàu naøy chöùng minh raèng, dòch vuï 
chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc doanh nghieäp 3PL coøn 
chöa toát, caàn ñöôïc caûi thieän hôn nöõa. 

- Nhaân toá Quy ñònh cuûa nhaø nöôùc vaø Thaùi ñoä cuûa 
khaùch haøng cuõng goùp phaàn vaøo naâng cao chaát löôïng 
GHCC. Hai nhaân toá naøy laàn löôït coù aûnh höôûng maïnh 
thöù hai vaø thöù ba ñeán chaát löôïng dòch vuï GHCC, ñieàu 
naøy chöa töøng xuaát hieän trong caùc nghieân cöùu ñi tröôùc. 
Keát quaû naøy chöùng toû, nghieân cöùu ñaõ giuùp laáp ñaày moät 
khoaûng troáng trong vieäc xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa caùc doanh nghieäp 
3PL taïi Vieät Nam. 

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra 7 nhaân toá coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán chaát löôïng dòch vuï GHCC cuûa caùc doanh nghieäp 
3PL taïi Vieät Nam, goàm: Chaêm soùc khaùch haøng; Quy ñònh 
cuûa nhaø nöôùc; Toác ñoä giao haøng; Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng 
söû duïng dòch vuï; Hình aûnh cuûa doanh nghieäp; Cô sôû vaät 

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY CUÛA MOÂ HÌNH
 Heä soá B chuaån hoùa Sig.
Haèng soá 0.001
CS 0.256 0.000
NN 0.215 0.000
VC 0.093 0.034
HA 0.114 0.009
TG 0.218 0.000
TC 0.090 0.030
KH 0.197 0.000

Nguoàn: Keát quaû chaïy moâ hình ñònh löôïng töø SPSS
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duøng? KOLs maïng xaõ hoäi coù khaùc so vôùi KOLs thöïc 
teá khoâng?

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát Kích thích chuû theå phaûn öùng (SOR)
Moâ hình Taùc nhaân kích thích (Stimuli) - Chuû theå 

(Organism) - Phaûn öùng (Response) hay coøn ñöôïc goïi taét 
laø moâ hình SOR cuûa Mehrabian vaø Russell (1974). Lyù 
thuyeát naøy cho raèng, caùc taùc nhaân moâi tröôøng (S), nhö: 
maøu saéc, nhieät ñoä, caùch boá trí seõ taïo ra caùc phaûn öùng taâm 
lyù (O), töø ñoù caùc phaûn öùng taâm lyù seõ daãn ñeán caùc haønh vi 
phaûn öùng cuûa con ngöôøi (R) vôùi caùc taùc nhaân moâi tröôøng. 

Moâ hình SOR ñaõ chia caùc phaûn öùng vôùi nhöõng kích 
thích thaønh 2 loaïi laø: (1) Tieáp caän. Hôn nöõa, moâ hình 
SOR cuõng ñeà nghò caùc traûi nghieäm veà maët nhaän thöùc 
vaø caûm xuùc ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä 
giöõa söï kích thích vaø phaûn öùng haønh vi (Mehrabian vaø 
Russell, 1974).

Lyù thuyeát truyeàn mieäng (WOM)
Truyeàn mieäng (WOM) laø hình thöùc giao tieáp giöõa 

GIÔÙI THIEÄU

Cuøng vôùi söï phaùt trieån töø maïng xaõ hoäi, 
ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi trôû thaønh KOL 
(Key Opinion Leader - ngöôøi coù söùc aûnh 
höôûng ñeán moät coäng ñoàng nhaát ñònh) vaø 
ñoù cuõng laø caùch maø nhöõng ngöôøi coù taàm 
aûnh höôûng len loûi töøng ngoùc ngaùch trong 
cuoäc soáng cuûa giôùi treû - theá heä tieáp xuùc 
maïng xaõ hoäi töø khi coøn nhoû vaø coi ñoù laø 
moät phaàn cuûa cuoäc soáng. Söï uy tín vaø 
loøng tin vôùi KOL thöôøng ñöôïc hình thaønh 
döïa treân nhöõng ñieàu khaù mô hoà (Nguyen 
vaø coäng söï, 2022). Do ñoù, nhoùm nghieân 
cöùu ñaõ quyeát ñònh tieán haønh nghieân cöùu 
tìm ra moái quan heä giöõa aûnh höôûng cuûa 
KOLs, ñaëc bieät treân Tiktok, tôùi haønh vi 
mua haøng cuûa khaùch haøng Tiktok ñeå traû 
lôøi cho caùc caâu hoûi: Lieäu KOLs coù phaûi 
laø keânh quaûng baù hình aûnh thöông hieäu 
hieäu quaû treân neàn taûng maïng xaõ hoäi 
Tiktok? Caùc nhaân toá naøo cuûa KOLs taùc 
ñoäng tôùi haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi 

AÛnh höôûng cuûa KOLs ñeán haønh vi 
mua saém cuûa giôùi treû treân neàn taûng 
TikTok taïi TP. Hoà Chí Minh

DÖÔNG BAÛO TRUNG*

NGUYEÃN HOAØNG LAÂN**

Toùm taét
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm khaùm phaù vaø ñaùnh giaù söùc aûnh höôûng cuûa caùc KOLs (Key 
Opinion Leader) treân neàn taûng TikTok ñoái vôùi quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng giôùi 
treû taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá KOLs aûnh höôûng ñeán 
haønh vi mua saém treân neàn taûng TikTok, bao goàm: Ñoä tin caäy; Höõu ích; Chuyeân moân; Söï haáp 
daãn; Tieâu cöïc. Töø ñaây, nghieân cöùu ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao hieäu quaû cuûa caùc 
KOLs khi quaûng baù, ñaùnh giaù caùc saûn phaåm, nhaèm thu huùt ngöôøi tieâu duøng. 

Töø khoùa: KOLs, Tiktok, quyeát ñònh mua saém, haønh vi khaùch haøng, thöông maïi ñieän töû.

Summary
The study was conducted to explore and evaluate the influence of Key Opinion Leaders (KOLs) 
on Tiktok platform on purchase decision of young consumers in Ho Chi Minh City. Research 
result pointed out five factors of KOLs that influenced shopping behavior on TikTok platform, 
including Reliability, Helpfulness, Expertise, Attraction, and Negativity. From this finding, 
suggestions were made to improve the effectiveness of KOLs when promoting and evaluating 
products in order to attract consumers.

Keywords: KOLs, Tiktok, purchase decision, customer behavior, e-commerce

* ThS., Giaûng vieân khoa Quaûn trò du lòch - Khaùch saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Taøi chính TP. Hoà Chí Minh
** ThS., Giaûng vieân khoa Marketing, Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá - Taøi chính TP. Hoà Chí Minh 
Ngaøy nhaän baøi: 23/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 05/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 18/01/2023
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H4: Chuyeân moân cuûa KOLs coù aûnh 
höôûng tích cöïc (cuøng chieàu) ñeán Quyeát 
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

H5: Höõu ích maø KOLs ñem laïi coù aûnh 
höôûng tích cöïc (cuøng chieàu) ñeán Quyeát 
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû thöïc hieän khaûo saùt ñoái vôùi 

311 ngöôøi trong ñoä tuoåi 18-30 qua trang 
maïng xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh. Haàu heát 
nhoùm löïa choïn nhöõng ñoái töôïng coù tham 
gia vaøo caùc trang maïng TikTok hay laø 
nhöõng ngöôøi thöôøng mua saém tröïc tuyeán. 
Sau khi thu thaäp döõ lieäu baèng baûng hoûi, côõ 
maãu thu ñöôïc goàm 311 quan saùt hôïp leä, 
nhoùm chuùng toâi söû duïng phaàn meàm SPSS 
20.0 ñeå thoáng keâ moâ taû caáu truùc maãu nhaèm 
coù caùi nhìn khaùi quaùt veà thoâng tin cuûa maãu 
nghieân cöùu (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taát caû 

caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbach’s 
Alpha > 0.7 (Baûng 1). Tuy nhieân, bieán 
quan saùt TC4 coù heä soá töông quan bieán 
- toång < 0.3, neân bò loaïi ra khoûi thang ño 
Tieâu cöïc, coøn laïi 27 bieán quan saùt ñeàu coù 
heä soá töông quan bieán - toång > 0.3. Do 
vaäy, ta coù theå keát luaän raèng, caû 5 thang 
ño ñöôïc thieát keá ban ñaàu ñeàu ñaûm baûo ñoä 
tin caäy, ño löôøng toát vaø coù 27 bieán quan 
saùt ñöôïc giöõ laïi.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phaân tích toång hôïp 27 bieán quan saùt 

cuûa caùc bieán ñoäc laäp, keát quaû thu ñöôïc 
nhö sau: ÔÛ laàn phaân tích EFA thöù nhaát, 
heä soá KMO = 0.819 > 0.5; Sig. cuûa kieåm 
ñònh Bartlett = 0.000 < 0.05, cho thaáy 
phaân tích EFA coù theå söû duïng toát cho taäp 
döõ lieäu. Eigenvalue = 1.383 > 1 taïi nhaân 
toá thöù naêm vaø toång phöông sai trích = 
62.366% > 50%, cho thaáy 62.366% cuûa 
döõ lieäu ñöôïc giaûi thích thoáng qua 5 nhaân 
toá. ÔÛ laàn phaân tích EFA thöù 2 sau khi ñaõ 
loaïi heát bieán xaáu, heä soá KMO = 0.882 > 
0.5; Sig. cuûa kieåm ñònh Barttlett = 0.000 
< 0.05, cho thaáy taäp döõ lieäu phuø hôïp ñeå 
phaân tích EFA. Taát caû caùc bieán quan saùt 
ñeàu ñaûm baûo giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät. 
Giaù trò Eigenvalue = 1.373 > 1 taïi nhaân toá 
thöù tö vaø toång phöông sai trích = 60.631% 
> 50% ñieàu naøy chöùng toû 60.631% söï bieán 
thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 5 
nhaân toá ñöôïc ño löôøng thoâng qua 20 bieán 
quan saùt vaø hoaøn toaøn phuø hôïp (Baûng 2).

ngöôøi vôùi ngöôøi C2C (Consumer to Consumer) tröïc 
tieáp hoaëc giaùn tieáp thoâng qua ñieän thoaïi, email, dieãn 
ñaøn, blog, maïng xaõ hoäi… (Jin vaø Phua, 2014).

Khaùi nieäm KOL
KOL (Key Opinion Leader) laø ngöôøi coù söùc aûnh 

höôûng ñeán moät coäng ñoàng nhaát ñònh. Hoï laø nhöõng 
ngöôøi coù chuyeân moân veà moät lónh vöïc naøo ñoù vaø thoâng 
qua nhöõng kieán thöùc, hoaëc chia seû nhaän ñöôïc söï yeâu 
thích vaø tín nhieäm cuûa nhieàu ngöôøi. KOLs coøn ñöôïc 
goïi laø caùc nhaø daãn daét tö töôûng, laø nhöõng chuyeân 
gia trong lónh vöïc cuûa hoï maø chuùng ta phuï thuoäc vaøo 
nghieân cöùu ban ñaàu daãn ñeán hieåu bieát veà lónh vöïc vaø 
caùc saûn phaåm hoaëc xu höôùng môùi (Meffert, 2009).

Nguyeãn Thò Bích Lieân vaø Nguyeãn Thò Xuaân Trang 
(2021) ñaõ ñeà xuaát 5 nhaân toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh mua 
saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng TP. Hoà Chí Minh 
trong giai ñoaïn dòch Covid-19, ñoù laø: Nhaän thöùc tính höõu 
ích; Nhoùm tham khaûo; Tính an toaøn, baûo maät; Uy tín vaø 
Möùc ñoä ruûi ro. Moät nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Quoác Cöôøng 
vaø coäng söï (2021) ñaõ phaân tích nhöõng nhaân toá cuûa ñaïi söù 
thöông hieäu taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua cuûa khaùch haøng taïi 
khu vöïc TP. Hoà Chí Minh. Thoâng qua quaù trình nghieân 
cöùu nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra 6 nhaân toá taùc ñoäng tôùi Quyeát 
ñònh mua cuûa khaùch haøng, ñoù laø: Söï thu huùt; Söï tin caäy; 
Chuyeân moân; Söï quen thuoäc; Söï phuø hôïp cuûa ngöôøi noåi 
tieáng vôùi thöông hieäu/saûn phaåm vaø Caùc thoâng tin tieâu cöïc. 

Nguyeãn Quyù Döông vaø coäng söï (2021) ñaõ nghieân 
cöùu aûnh höôûng cuûa TikTok Influencers ñeán haønh vi 
mua online cuûa theá heä Gen Z taïi Haø Noäi. Thoâng qua 
quaù trình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû chæ ra coù 4 nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng online cuûa Gen Z 
taïi Haø Noäi ñoù laø: Chuyeân moân; Follower; Söï ñaàu tö vaø 
Tieâu cöïc. Beân caïnh ñoù thì coù caùc bieán kieåm soaùt, nhö: 
giôùi tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp...

Moâ hình nghieân cöùu
Töø thöïc traïng nghieân cöùu vaø lyù thuyeát neàn, nhoùm 

taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình. 
Moâ hình xaây döïng döïa treân 5 giaû thuyeát, bao goàm:
H1: Ñoä tin caäy cuûa KOLs coù aûnh höôûng taùc ñoäng tích 

cöïc (cuøng chieàu) ñeán Quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi 
tieâu duøng. 

H2: Tieâu cöïc cuûa KOLs coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu 
ñeán Quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

H3: Haáp daãn cuûa KOLs coù aûnh höôûng tích cöïc (cuøng 
chieàu) ñeán Quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Phaân tích hoài quy 
Phaân tích hoài quy ñöôïc söû duïng ñeå 

ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán 
ñoäc laäp: (1) Ñoä tin caäy; (2) Tieâu cöïc; (3) 
Söï haáp daãn; (4) Chuyeân moân vaø (5) Söï 
höõu ích ñeán yù ñònh mua haøng cuûa giôùi treû 
taïi TP. Hoà Chí Minh.

Keát quaû phaân tích (Baûng 3) cho thaáy, 
vôùi soá quan saùt n = 311, soá bieán ñoäc laäp = 
5, möùc yù nghóa 0.05 (95%), tra trong Baûng 
thoáng keâ Durbin - Watson, dL (Trò soá thoáng 
keâ döôùi) = 1.777 vaø dU (Trò soá thoáng keâ 
treân) = 1.845. Heä soá Durbin-Watson (d) = 
1.926 naèm trong khoaûng (dU; 4 - dU) hay 
noùi caùch khaùc heä soá Durbin-Watson (d) = 
1.926 naèm trong khoaûng (1.845; 2.155), 
neân khoâng coù hieän töôïng töï töông quan 
giöõa caùc phaàn dö trong moâ hình, moâ hình 
nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, 
heä soá R = 0.787, nghóa laø moái quan heä 
giöõa caùc bieán trong moâ hình coù moái 
töông quan chaët cheõ. Baùo caùo keát quaû 
hoài quy cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò R2 
=  0.620, ñieàu naøy noùi leân ñoä thích hôïp 
cuûa moâ hình laø 62%, hay noùi caùch khaùc 
laø, 62% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc 
ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá trong moâ 
hình. Giaù trò R2 hieäu chænh phaûn aùnh 
chính xaùc hôn söï phuø hôïp cuûa moâ hình 
so vôùi vôùi toång theå, ta coù giaù trò R2 hieäu 
chænh = 0.614 (hay 61.4%) vôùi kieåm ñònh 
F coù Sig. = 0.000 (< 0.05), nghóa laø toàn 
taïi moâ hình hoài quy tuyeán tính giöõa quyeát 
ñònh mua vaø 5 nhaân toá aûnh höôûng.

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, heä 
soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc 
bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu raát nhoû, 
coù giaù trò töø 1.329 ñeán 1.407 (< 2), chöùng 
toû moâ hình hoài quy khoâng vi phaïm giaû 
ñònh veà hieän töôïng ña coäng tuyeán, neân 
moâ hình nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ.

Keát quaû xem xeùt möùc yù nghóa caùc bieán 
ñoäc laäp trong moâ hình hoài quy cho thaáy, taát 
caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù aûnh höôûng ñeán 
bieán phuï thuoäc (Sig. < 0.05). Moái quan 
heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi 5 bieán ñoäc laäp 
ñöôïc theå hieän trong phöông trình sau:

QD = 0.290*DTC + 0.225*HI + 
0.211*HD - 0.203*TC + 0.183*CM 

hay 
Quyeát ñònh mua saém = 0.290*Ñoä tin 

caäy + 0.255*Höõu ích + 0.211*Haáp daãn 
- 0.203*Tieâu cöïc + 0.183* Chuyeân moân 

Töø keát quaû hoài quy, chuùng ta chaáp 
nhaän giaû thuyeát H1, H2, H3, H4, H5. 
Nhaân toá Ñoä tin caäy coù aûnh höôûng lôùn 
nhaát tôùi quyeát ñònh mua saém, tieáp theo 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY

STT Nhaân toá Bieán 
quan saùt

Heä soá töông quan 
bieán - toång

Heä   soá   Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi boû bieán

Cronbach’s
Alpha

1
Ñoä Tin 

caäy

DTC1 0.651 0.770

0.817
2 DTC2 0.666 0.770
3 DTC3 0.623 0.777
4 DTC4 0.553 0.810
5 DTC5 0.599 0.784
6

Tieâu cöïc
TC1 0.589 0.708

0.7717 TC2 0.564 0.721
8 TC3 0.590 0.707
9 TC5 0.548 0.730

10

Haáp daãn

HD1 0.678 0.781

0.826
11 HD2 0.644 0.785
12 HD3 0.590 0.801
13 HD4 0.668 0.778
14 HD5 0.557 0.813
15

Chuyeân 
moân

CM1 0.564 0.808
0.82616 CM2 0.565 0.807

17 CM3 0.649 0.784
18 CM4 0.630 0.790
19 CM5 0.702 0.767
20

Höõu ích
HI1 0.586 0.725 0.777

21 HI2 0.627 0.704
22 HI3 0.575 0.726
23 HI4 0.571 0.740
24

Quyeát 
ñònh mua

QD1 0.604 0.750
0.79825 QD2 0.600 0.753

26 QD3 0.579 0.762
27 QD4 0.657 0.723

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ BAÛNG MA TRAÄN XOAY PHAÂN TÍCH EFA

Bieán quan saùt Nhaân toá
1 2 3 4 5

HI2 .805
HI1 .776
HI3 .680
HI4 .670

DTC5 .744
DTC1 .742
DTC4 .730
DTC3 .718
HD4 .760
HD5 .755
HD2 .730
HD3 .713
TC3 .756
TC1 .751
TC5 .728
TC2 .661
CM4 .791
CM3 .738
CM2 .682
CM1 .657

KMO 0.882
Sig. cuûa kieåm ñònh Bartlett 0.000
Eigenvalue 1.373
Toång phöông sai trích 60.631%

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch 
chuaån Beta Ñoä chaáp 

nhaän
Heä soá phoùng 

ñaïi phöông sai

1

Haèng soá .984 .304 3.234 .001
DTC .247 .039 .290 7.082 .000 .744 1.344
TC -.170 .035 -.203 -4.843 .000 .711 1.407
HD .209 .040 .211 5.179 .000 .753 1.329
CM .185 .042 .183 4.366 .000 .711 1.406
HI .241 .045 .225 5.385 .000 .714 1.400

R 0.787
R2 0.620
R2 hieäu chænh 0.614
Durbin-Watson 1.926
F Sig. = 0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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ngöôøi theo doõi. Thoâng qua ñoù, saûn phaåm/
dòch vuï maø KOLs ñaõ traûi nghieäm vaø chia 
seû seõ ñöôïc ngöôøi theo doõi öa chuoäng hôn 
töø ñoù ñaåy nhanh quaù trình ñöa ra quyeát 
ñònh mua haøng. 

Boán laø, KOLs coù moät ñieàu quan troïng 
chaéc chaén khoâng theå thieáu ñeå thu huùt 
ñöôïc söï quan taâm cuûa ñoâng ñaûo dö luaän 
chính laø nhöõng saûn phaåm maø baïn taïo ra 
ñeå phuïc vuï hoï; tröôùc tieân, xaùc ñònh ñöôïc 
ñoái töôïng phaân khuùc khaùch haøng maø 
mình seõ höôùng ñeán giôùi thieäu saûn phaåm 
phuø hôïp thò hieáu vaø baét ñaàu caàn phaûi 
maïnh tay ñaàu tö vaøo saûn phaåm veà maët 
chaát löôïng laãn hình aûnh ñeå coù ñöôïc ñeå 
coù theå taïo neân noäi dung haáp daãn thu huùt 
ngöôøi xem; baøi vieát sau khi ñaêng taûi treân 
maïng xaõ hoäi phaûi ñaûm baûo thoûa maõn nhu 
caàu, mang laïi lôïi ích cho khaùn giaû.

Naêm laø, khi trôû thaønh ngöôøi cuûa coâng 
chuùng, vieäc xuaát hieän nhieàu luoàng yù kieán 
traùi chieàu laø ñieàu taát yeáu. Thaùi ñoä cuûa 
KOLs quyeát ñònh söï ñaùnh giaù cuûa khaùch 
haøng ñeán hình aûnh cuûa hoï. Laéng nghe 
tieáp thu caùc yù kieán ñoùng goùp tích cöïc 
laãn tieâu cöïc ñeå coù theå caûi thieän vaø phaùt 
trieån toát hôn, phuø hôïp vôùi thò hieáu khaùn 
giaû. Khi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhieàu nhu 
caàu, löôïng khaùn giaû cuûa baïn seõ ñöôïc caûi 
thieän taïo ñöôïc yeâu meán KOLs nhieàu seõ 
thuùc ñaåy möùc ñoä nhaän dieän thöông hieäu 
vaø löôïng khaùch haøng mua saém taêng cao. 
Do ñoù, vieäc saûn phaåm ngaøy caøng lan toûa 
treân dieän roäng laø ñieàu taát nhieân.

ñoù laø Höõu ích, Haáp daãn, Tieâu cöïc vaø Chuyeân moân. Caùc 
nhaân toá ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc vôùi quyeát ñònh mua 
saém, chæ coù Tieâu cöïc laø taùc ñoäng ngöôïc chieàu. 

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ KHUYEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá aûnh 
höôûng tôùi yù ñònh mua haøng cuûa giôùi treû treân neàn taûng 
TikTok taïi TP. Hoà Chí Minh, goàm: Chuyeân moân, Ñoä 
tin caäy, Söï tieâu cöïc, Söï höõu ích vaø Söï haáp daãn. Döïa 
treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá 
khuyeán nghò sau:

Moät laø, ñoái vôùi caùc nhaõn haøng, hoï coù theå ñöa saûn 
phaåm cho KOLs traûi nghieäm ñeå coù theå ñöa ra caùc ñaùnh 
giaù chaân thaät, khaùch quan nhaát laøm taêng ñoä tin caäy cuûa 
KOLs vaø taêng uy tín trong maét khaùch haøng, töø ñoù ñaåy 
nhanh quaù trình ñöa ra quyeát ñònh mua haøng. 

Hai laø, KOLs khi löïa choïn saûn phaåm review caàn coù 
söï am hieåu saûn phaåm roõ raøng, hoïc hoûi, tìm hieåu theâm 
thoâng tin; thoâng tin ñöa ra phaûi cuï theå, ngaén goïn, suùc 
tích; ñaùnh giaù ña chieàu; gôïi yù caùc xu höôùng, caùc saûn 
phaåm KOLs giôùi thieäu neân coù söï so saùnh vôùi saûn phaåm 
cuøng tính chaát, toång hôïp nhieàu saûn phaåm ñeå ngöôøi tieâu 
duøng deã daøng hieåu vaø ñöa ra quyeát ñinh löïa choïn ñuùng 
ñaén. KOLs ñaït ñöôïc vò theá nhö caùc chuyeân gia tieáng noùi 
cuûa hoï ñöôïc coâng nhaän laøm taêng ñoä tin töôûng cuûa khaùch 
haøng vôùi thöông hieäu caù nhaân vaø nieàm tin vaøo saûn phaåm 
ñöôïc nhaéc ñeán. 

Ba laø, KOLs caàn choïn loïc caùc saûn phaåm uy tín ñeå 
giôùi thieäu, khi giôùi thieäu saûn phaåm caàn tröïc tieáp traûi 
nghieäm saûn phaåm vaø coù traùch nhieäm khi ñöa ra ñaùnh 
giaù, chia seû thoâng tin chaân thaät khaùch quan nhaát ñeå gia 
taêng ñoä uy tín thì seõ thu huùt ñöôïc moät löôïng lôùn khaùch 
haøng. Cuøng nhôø ñoù maø taïo ñöôïc nieàm tin cuûa nhöõng 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
ÖÙng duïng caùc moâ hình quaûn trò môùi vôùi ña daïng 

phöông phaùp quaûn lyù hoaït ñoäng, quaûn lyù chaát löôïng ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu ñoåi môùi heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc laø 
xu theá khoâng theå ñaûo ngöôïc. Theo ñoù, nhieàu moâ hình 
quaûn trò ñaïi hoïc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu vaø aùp duïng thaønh 
coâng, noåi baät trong ñoù laø moâ hình quaûn trò tinh goïn 
(Lean Management).

Quaûn trò tinh goïn laø moät khaùi nieäm ñeà caäp ñeán tö 
duy quaûn trò taïo ra lôïi nhuaän/giaù trò gia taêng baèng caùch 
duøng trí tueä cuûa con ngöôøi ñeå caét giaûm toái ña chi phí 
laõng phí. Treân theá giôùi hieän coù nhieàu moâ hình quaûn 
trò tinh goïn, nhö: 5S, Kaizen... Ñöôïc baét nguoàn töø heä 
thoáng saûn xuaát Toyota, quaûn trò tinh goïn laø phöông 
phaùp quaûn trò taäp trung vaøo vieäc loaïi boû caùc laõng phí 
trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa moät toå chöùc, nhaèm muïc 
tieâu giaûm chi phí saûn xuaát, taêng saûn löôïng vaø ruùt ngaén 

GIÔÙI THIEÄU

Ngaøy nay, giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät 
Nam ñang toàn taïi nhieàu baát caäp lôùn, chaát 
löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc ñang ôû möùc thaáp 
hôn so vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh teá vaø 
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc [2]. Tình traïng laõng 
phí trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc xaûy 
ra khaù phoå bieán, töø laõng phí trong quaûn 
lyù haønh chính, mua saém cô sôû vaät chaát 
ñeán laõng phí nguoàn nhaân löïc, laõng phí 
chaát xaùm. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do 
moâ hình quaûn trò keùm hieäu quaû, tö duy 
quaûn lyù quan lieâu, loãi thôøi. Ñeå khaéc phuïc 
nhöõng toàn taïi trong giaùo duïc ñaïi hoïc taïi 
Vieät Nam, vieäc nhaän dieän caùc loaïi laõng 
phí ñang toàn taïi trong cô sôû giaùo duïc ñaïi 
hoïc, ñeå phaân tích nguyeân nhaân, töø ñoù tìm 
kieám giaûi phaùp mang tính caáp thieát trong 
boái caûnh phaùt trieån môùi.

Nhaän dieän caùc loaïi laõng phí  
trong cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc

TRÒNH THUYØ DÖÔNG*

TRÒNH THÒ HÖÔNG** 

Toùm taét 
Giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät Nam ngaøy nay vaãn toàn taïi raát nhieàu baát caäp, nhö: thieáu moâ hình quaûn 
trò ñaïi hoïc hieäu quaû, xaûy ra tình traïng laõng phí caùc nguoàn löïc, ñaëc bieät laø laõng phí chaát xaùm. 
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñeà caäp ñeán vieäc nhaän dieän caùc loaïi laõng phí ñang toàn taïi trong 
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc thoâng qua khaûo saùt yù kieán cuûa 283 sinh vieân thuoäc 10 tröôøng ñaïi hoïc 
treân ñòa baøn TP. Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, loaïi laõng phí lôùn nhaát thuoäc veà laõng phí 
thôøi gian (chieám 27%), trong khi laõng phí thaáp nhaát thuoäc veà laõng phí do thöøa caùc yeáu toá ñaàu 
vaøo (chieám 8%). Ñoàng thôøi, nghieân cöùu nhaän thaáy, ña phaàn caùc laõng phí trong cô sôû giaùo duïc 
ñaïi hoïc ôû Vieät Nam laø deã nhaän bieát vaø coù theå loaïi boû.  

Töø khoùa: cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, laõng phí, quaûn trò tinh goïn

Summary
There are still many shortcomings in higher education in Vietnam such as the lack of an 
effective model of university governance and the waste of resources, especially the waste of 
brainpower. In this study, the authors mentions the identification of types of waste in higher 
education institutions through a survey of 283 students from 10 universities in Hanoi city. 
The research results show that waste of time accounts for the largest percentage, registering 
27%, while waste of excess input accounts for the least percentage, registering 8%. Also, the 
study indicates that most types of waste in higher education institutions in Vietnam are easily 
identifiable and can be eliminated.

Keywords: higher education institutions, waste, lean management

* Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ
** Tröôøng Chính trò tænh Lai Chaâu
Ngaøy nhaän baøi: 03/01/2022; Ngaøy phaûn bieän: 15/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 19/01/2023
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Veà laõng phí thôøi gian
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, laõng phí 

thôøi gian laø loaïi laõng phí ñöôïc ghi nhaän 
nhieàu nhaát ôû caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc 
(chieám 27%) (Baûng 1). Laõng phí thôøi 
gian coù theå keå ñeán, nhö: Thôøi gian troáng 
cuûa sinh vieân khoâng ñöôïc taän duïng ñeå ñi 
laøm theâm, tham gia caùc hoaït ñoäng coäng 
ñoàng, hoïc theâm kyõ naêng môùi…, do lòch hoïc 
saép xeáp khoâng hôïp lyù, khoâng coù nhöõng 
khoaûng thôøi gian troáng coá ñònh. Sinh vieân 
maát nhieàu thôøi gian di chuyeån giöõa caùc 
lôùp hoïc, giaûng ñöôøng do phaàn lôùn caùc cô 
sôû giaùo duïc khoâng coù ñuû cô sôû vaät chaát, 
phaûi ñi thueâ giaûng ñöôøng taïi nhieàu ñòa 
ñieåm khaùc nhau. Ngoaøi ra, laõng phí thôøi 
gian trong hoaït ñoäng giaûng daïy theå hieän 
ôû vieäc giaûng vieân maát nhieàu thôøi gian ñeå 
oån ñònh traät töï lôùp, khôûi ñoäng thieát bò hoã 
trôï hoïc taäp daãn ñeán thôøi gian daønh cho 
giaûng daïy, thaûo luaän bò ruùt ngaén. Laõng 
phí thôøi gian trong hoaït ñoäng ñaùnh giaù 
ngöôøi hoïc theå hieän ôû vieäc sinh vieân phaûi 
chôø ñôïi trong thôøi gian daøi (moät thaùng 
hoaëc laâu hôn) ñeå bieát keát quaû thi, ñieåm 
reøn luyeän, keát quaû xeùt hoïc boång... Ñaëc 
bieät, laõng phí thôøi gian theå hieän töø nhöõng 
hoaït ñoäng nhoû nhaát nhö: xeáp haøng thang 
maùy, göûi/laáy xe, mua ñoà caêng tin, möôïn 
saùch thö vieän,... thöïc teá naøy xaûy ra ôû toaøn 
boä caùc cô sôû giaùo duïc coù sinh vieân tham 
gia khaûo saùt. Ñaây laø nhöõng laõng phí thôøi 
gian ít ñöôïc chuù yù nhöng thöôøng xuyeân 
xaûy ra, aûnh höôûng ñeán nhieàu ngöôøi.

Laõng phí hoaït ñoäng
Laõng phí hoaït ñoäng laø loaïi laõng phí 

ñöôïc ghi nhaän nhieàu thöù hai ôû caùc cô sôû 
giaùo duïc ñaïi hoïc (chieám 20%) (Baûng 
2). Caùc laõng phí hoaït ñoäng thöôøng thaáy 
ôû nhöõng hoaït ñoäng khoâng taïo ra giaù trò 
gia taêng cho toå chöùc. Vieäc toå chöùc nhöõng 
chöông trình mang tính phong traøo hôn 
laø höôùng tôùi hieäu quaû thöïc chaát, gaây laõng 
phí thôøi gian, tieàn baïc, nhaân löïc… cho cô 
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. Ngoaøi ra, caùc vaán ñeà 
nhö: thieáu quy trình, löôïc ñoà höôùng daãn 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán sinh 
vieân; quy trình xöû lyù caùc vaán ñeà lieân quan 
ñeán sinh vieân phöùc taïp, khoâng phaân ñònh 
roõ nhieäm vuï cuûa caùc phoøng ban; thieáu boä 
phaän hoã trôï moät cöûa, sinh vieân phaûi ñeán 
nhieàu phoøng ban, nhieàu laàn ñeå giaûi quyeát 
coâng vieäc… cuõng gaây ra laõng phí hoaït ñoäng 
trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. Nhöõng 
laõng phí naøy xuaát phaùt chuû yeáu töø phía cô 
sôû giaùo duïc, do thieáu moâ hình quaûn trò, 

thôøi gian saûn xuaát. Trong ñoù, laõng phí ñöôïc hieåu laø taát 
caû caùc hoaït ñoäng khoâng taïo neân giaù trò cho saûn phaåm vaø 
dòch vuï cho khaùch haøng (Phan Chí Anh, 2015). 

Vieäc aùp duïng Quaûn trò tinh goïn taïi caùc tröôøng ñaïi 
hoïc ôû Vieät Nam coù yù nghóa lôùn trong vieäc cung caáp 
boä coâng cuï quaûn trò höõu ích giuùp nhaø tröôøng söû duïng 
hieäu quaû toái ña caùc nguoàn löïc saün coù maø khoâng ñoøi 
hoûi söï gia taêng chi phí höõu hình hay voâ hình. Ñieàu naøy 
caøng coù yù nghóa khi raát nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñang trong 
quaù trình thöïc hieän töï chuû ñaïi hoïc vaø phaûi ñoái maët vôùi 
nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên chung trong phaùt trieån. 
Keá thöøa lyù thuyeát quaûn trò tinh goïn, nghieân cöùu ñeà xuaát 
moâ hình nhaän dieän caùc loaïi laõng phí trong cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc nhö Hình.

Moâ hình nghieân cöùu xaùc ñònh 6 loaïi laõng phí goàm: 
Laõng phí thôøi gian; Laõng phí hoaït ñoäng; Laõng phí cô 
sôû vaät chaát; Laõng phí nhaân löïc; Laõng phí do thoâng tin 
khoâng roõ raøng; Laõng phí do thöøa caùc yeáu toá ñaàu vaøo.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû söû duïng döõ lieäu 

thöù caáp vaø döõ lieäu sô caáp. Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu 
thaäp töø caùc nguoàn saùch chuyeân khaûo, caùc baùo caùo ñeà taøi 
nghieân cöùu khoa hoïc, baøi ñaêng taïp chí chuyeân ngaønh. 
Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp töø hoaït ñoäng khaûo saùt yù 
kieán sinh vieân thuoäc 10 cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc treân ñòa 
baøn TP. Haø Noäi. Bôûi, sinh vieân vöøa laø “khaùch haøng”, 
vöøa laø “saûn phaåm” cuûa cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, ñaây laø 
nhoùm ñoái töôïng deã daøng chæ ra ñöôïc nhöõng laõng phí 
hieän höõu taïi cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc moät caùch chính 
xaùc vaø khaùch quan. Thang ño ñöôïc söû duïng trong baûng 
khaûo saùt laø thang ño Likert 5 möùc ñoä: (1) Hoaøn toaøn 
khoâng ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù; (3) Trung Laäp; (4) 
Ñoàng yù; (5) Hoaøn toaøn ñoàng yù.

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu laø phaùt baûng khaûo saùt 
tröïc tieáp vaø phoûng vaán. Caùc phaàn töû trong maãu ñieàu tra 
ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân. Thôøi gian thu thaäp döõ lieäu 
töø ngaøy 1/6 ñeán ngaøy 1/8/2022. Nghieân cöùu ñaõ thu veà 
322 phieáu, nhöng sau khi kieåm tra, laøm saïch, soá phieáu 
hôïp leä ñeå ñöa vaøo phaân tích laø 283 phieáu. Döõ lieäu töø 
caùc baûng khaûo saùt tröïc tieáp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm 
Excel thoâng qua caùc leänh veà thoáng keâ moâ taû.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Laõng phí do thoâng tin khoâng roõ raøng
Laõng phí do thoâng tin khoâng roõ raøng laø loaïi laõng 

phí ñöôïc ghi nhaän nhieàu thöù naêm ôû caùc cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc (chieám 13%). Caùc laõng phí do thoâng tin 
khoâng roõ raøngxuaát hieän do thieáu tính ñoàng boä giöõa caùc 
thoâng tin phoå bieán ñeán sinh vieân hoaëc khoâng öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù, truyeàn tin 

caùch quaûn lyù coøn thuï ñoäng, raäp khuoân, 
chöa coi caûi caùch thuû tuïc haønh chính laø 
giaûi phaùp quan troïng ñeå naâng cao naêng 
suaát lao ñoäng cuûa toå chöùc. 

Laõng phí cô sôû vaät chaát
Laõng phí cô sôû vaät chaát laø loaïi laõng 

phí ñöôïc ghi nhaän nhieàu thöù ba ôû caùc cô 
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc (chieám 17%) (Baûng 
3). Laõng phí naøy xuaát phaùt töø caû phía 
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc vaø töø phía ngöôøi 
hoïc. Moät laø, töø phía cô sôû giaùo duïc ñaïi 
hoïc, laõng phí cô sôû vaät chaát theå hieän ôû 
vieäc: caùc thieát bò phoøng hoïc (ñeøn, quaït, 
ñieàu hoøa, baûng, maùy chieáu, loa,...) boá 
trí khoâng hôïp lyù; caùc phoøng chöùc naêng 
(phoøng thí nghieäm, phoøng maùy tính, thö 
vieän,…) chöa ñöôïc söû duïng hieäu quaû; caùc 
thieát bò ñieän, maùy moùc bò hö hoûng khoâng 
ñöôïc söûa chöõa kòp thôøi. Nguyeân nhaân 
gaây ra caùc laõng phí naøy chuû yeáu do caùch 
thöùc quaûn lyù, vaän haønh cuûa cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc; caùch thieát keá phoøng hoïc 
thieáu khoa hoïc; thieáu nhaân söï quaûn lyù, 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà cô sôû vaät chaát phaùt 
sinh. Hai laø, töø phía sinh vieân, caùc laõng 
phí cô sôû vaät chaát thöôøng gaëp laø: sinh 
vieân queân taét caùc thieát bò ñieän sau khi söû 
duïng; sinh vieân söû duïng caùc thieát bò ñieän 
(ñeøn, quaït, ñieàu hoøa,...) ôû möùc coâng suaát 
lôùn hôn so vôùi nhu caàu söû duïng. Nguyeân 
nhaân chuû yeáu laø do sinh vieân thieáu yù thöùc 
tieát kieäm, baûo veä taøi saûn chung.

Laõng phí nhaân löïc
Laõng phí nhaân löïc laø loaïi laõng phí ñöôïc 

ghi nhaän nhieàu thöù tö ôû caùc cô sôû giaùo duïc 
ñaïi hoïc (chieám 15%) (Baûng 4). Laõng phí 
nhaân löïc coù theå do  nhieàu nguyeân nhaân, 
nhö: (1) Do cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc thieáu 
cô cheá khuyeán khích sinh vieân hoïc taäp, 
nghieân cöùu khoa hoïc; khoâng laéng nghe, 
coi troïng yù kieán cuûa sinh vieân; khoâng boá 
trí sinh vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
chung cuûa nhaø tröôøng, khoâng trao quyeàn 
ñeå sinh vieân töï toå chöùc caùc hoaït ñoäng daønh 
cho sinh vieân; (2) Do sinh vieân khoâng quan 
taâm ñeán keát quaû hoïc taäp, nghieân cöùu khoa 
hoïc hoaëc caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc 
cuûa sinh vieân chæ döøng ôû lyù thuyeát, chöa 
aùp duïng ñöôïc nhieàu vaøo thöïc teá. Laõng 
phí nhaân löïc thuoäc loaïi laõng phí voâ hình, 
thöôøng xaûy ra trong thôøi gian daøi, raát khoù 
ñeå nhaän bieát moät caùch chính xaùc, ñaëc bieät 
laø laõng phí chaát xaùm. Vieäc taän duïng toái 
ña khaû naêng, söùc saùng taïo cuûa sinh vieân 
seõ giuùp cho caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo coù 
theâm nguoàn löïc, sinh vieân coù theâm kieán 
thöùc, kyõ naêng phuïc vuï cho coâng vieäc sau 
khi ra tröôøng. 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ THÔØI GIAN

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí thôøi gian Giaù trò
trung bình

Ñoä
leäch chuaån

1 Lòch hoïc saép xeáp khoâng hôïp lyù daãn ñeán vieäc sinh vieân 
khoâng coù thôøi gian tham gia caùc hoaït ñoäng khaùc. 3,11 0,92

2 Sinh vieân maát nhieàu thôøi gian di chuyeån giöõa caùc lôùp 
hoïc, giaûng ñöôøng. 3,45 0,88

3 Giaûng vieân maát nhieàu thôøi gian oån ñònh traät töï lôùp, 
khôûi ñoäng thieát bò hoã trôï hoïc taäp. 4,06 0,81

4 Sinh vieân maát nhieàu thôøi gian chôø ñôïi: keát quaû thi, 
ñieåm reøn luyeän, keát quaû xeùt hoïc boång... 3,89 1,09

5 Sinh vieân maát nhieàu thôøi gian: xeáp haøng thang maùy, 
göûi/laáy xe, mua ñoà caêng tin, möôïn saùch thö vieän... 4,34 0,97

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ HOAÏT ÑOÄNG

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí hoaït ñoäng Giaù trò 
trung bình

Ñoä 
leäch chuaån

1 Toå chöùc caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa, höôùng nghieäp, hoäi 
thaûo nhöng khoâng coù nhieàu sinh vieân tham gia. 4,23 0,98

2 Sinh vieân tham gia caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoaù, höôùng 
nghieäp, hoäi thaûo khoâng phuø hôïp vôùi ngaønh hoïc. 3,12 1,02

3 Thieáu quy trình, löôïc ñoà höôùng daãn giaûi quyeát caùc vaán 
ñeà lieân quan ñeán sinh vieân. 2,96 1,04

4 Quy trình xöû lyù caùc vaán ñeà lieân quan ñeán sinh vieân phöùc 
taïp, khoâng phaân ñònh roõ nhieäm vuï cuûa caùc phoøng ban. 3,17 0,92

5 Thieáu boä phaän hoã trôï moät cöûa, sinh vieân phaûi ñeán nhieàu 
phoøng ban, nhieàu laàn ñeå giaûi quyeát coâng vieäc. 2,87 1,20

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ CÔ SÔÛ VAÄT CHAÁT

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí cô sôû vaät chaát Giaù trò 
trung bình

Ñoä 
leäch chuaån

1 Caùc thieát bò phoøng hoïc (ñeøn, quaït, ñieàu hoøa, baûng, maùy 
chieáu, loa...) boá trí khoâng hôïp lyù. 2,87 1,14

2 Caùc phoøng chöùc naêng (phoøng thí nghieäm, phoøng maùy 
tính, thö vieän…) chöa ñöôïc söû duïng hieäu quaû. 2,97 1,02

3 Caùc thieát bò ñieän, maùy moùc bò hö hoûng khoâng ñöôïc söûa 
chöõa kòp thôøi. 2,45 0,79

4 Sinh vieân queân taét caùc thieát bò ñieän sau khi söû duïng. 3,46 0,85

5 Sinh vieân söû duïng caùc thieát bò ñieän (ñeøn, quaït, ñieàu 
hoøa,...) ôû möùc coâng suaát lôùn hôn so vôùi nhu caàu söû duïng. 3,21 0,98

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ NHAÂN LÖÏC

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí nhaân löïc Giaù trò 
trung bình

Ñoä 
leäch chuaån

1 YÙ kieán cuûa sinh vieân khoâng ñöôïc laéng nghe, coi troïng. 2,98 1,14

2 Sinh vieân khoâng ñoùng vai troø laø löïc löôïng toå chöùc chính 
caùc hoaït ñoäng daønh cho sinh vieân. 2,56 1,08

3 Nhaø tröôøng thieáu cô cheá khuyeán khích sinh vieân hoïc 
taäp, nghieân cöùu khoa hoïc. 2,99 0,97

4 Sinh vieân khoâng quan taâm ñeán keát quaû hoïc taäp, nghieân 
cöùu khoa hoïc. 3,17 1,21

5 Caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân chæ döøng 
ôû lyù thuyeát, chöa aùp duïng ñöôïc nhieàu vaøo thöïc teá. 4,03 0,89

Nguoàn: Toång hôïp döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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(chieám 8%) (Baûng 6). Laõng phí do thöøa 
caùc yeáu toá ñaàu vaøo chuû yeáu laø caùc laõng 
phí höõu hình nhö: laõng phí taøi lieäu hoïc 
taäp, phaàn meàm ñaøo taïo; chöông trình ñaøo 
taïo khoâng phuø hôïp; ñaàu tö thöøa cô sôû 
vaät chaát; tuyeån duïng thöøa nhaân söï haønh 
chính… Moät trong nhöõng nguyeân nhaân 
gaây ra laõng phí caùc yeáu toá ñaàu vaøo laø 
do hoaït ñoäng döï baùo thieáu chính xaùc, soá 
löôïng sinh vieân tuyeån sinh thöïc teá ít hôn 
soá löôïng döï tính. Ngoaøi ra, vieäc caùc cô sôû 
giaùo duïc ñaøo taïo ñaïi hoïc khoâng thöôøng 
xuyeân caäp nhaät chöông trình ñaøo taïo 
cuõng gaây ra laõng phí khi nhieàu moân hoïc 
khoâng coù öùng duïng trong thöïc teá. 

KEÁT LUAÄN

Töø keát quaû khaûo saùt cho thaáy tình 
traïng laõng phí trong caùc cô sôû giaùo duïc 
ñaïi hoïc taïi Vieät Nam xuaát hieän khaù phoå 
bieán. Trong ñoù, laõng phí thôøi gian laø 
loaïi laõng phí ñöôïc ghi nhaän nhieàu nhaát 
(chieám 27%), thaáp nhaát laø laõng phí do 
thöøa caùc yeáu toá ñaàu vaøo (chieám 8%). 
Laõng phí toàn taïi ôû daïng höõu hình (nhö: 
laõng phí cô sôû vaät chaát, laõng phí hoaït 
ñoäng...) vaø laõng phí daïng voâ hình (nhö: 
laõng phí thôøi gian, laõng phí nhaân löïc...). 
Ña phaàn caùc laõng phí trong cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc deã nhaän bieát vaø coù theå loaïi 
boû. Thöïc teá naøy ñoøi hoûi caùc cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc phaûi coù nhöõng nhìn nhaän 
nghieâm tuùc, toång theå veà vaán ñeà laõng 
phí taïi cô sôû mình. Bôûi, loaïi boû nhöõng 
laõng phí khoâng ñaùng coù chính laø tieàn ñeà 
giuùp cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc caét giaûm chi 
phí vaän haønh, taäp trung nguoàn löïc cho 
nhöõng muïc tieâu mang laïi giaù trò cao, töø 
ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng giaùo 
duïc ñaïi hoïc taïi Vieät Nam.

cho sinh vieân. Trong thôøi kyø buøng noå caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng nhö hieän nay, sinh vieân phaûi tieáp xuùc 
vôùi raát nhieàu nhöõng thoâng tin bòa ñaët, sai söï thaät. Vieäc 
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc cung caáp kòp thôøi nhöõng thoâng 
tin chính thoáng cho sinh vieân laø voâ cuøng quan troïng. 
Truyeàn ñaït thoâng tin chính xaùc, roõ raøng khoâng chæ giuùp 
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc loaïi boû nhöõng laõng phí khoâng 
ñaùng coù maø coøn goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù 
boä maùy, taêng naêng suaát lao ñoäng.

Laõng phí do thöøa caùc yeáu toá ñaàu vaøo
Laõng phí do thöøa caùc yeáu toá ñaàu vaøo laø loaïi laõng 

phí ñöôïc ghi nhaän ít nhaát ôû caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ DO THOÂNG TIN KHOÂNG ROÕ RAØNG

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí do thoâng tin khoâng roõ raøng Giaù trò 
trung bình

Ñoä 
leäch chuaån

1
Thieáu höôùng daãn söû duïng cô sôû vaät chaát (phoøng hoïc, 
thieát bò, maùy moùc,...) daãn ñeán söû duïng sai muïc ñích hoaëc 
laøm hoûng cô sôû vaät chaát.

2,67 0,83

2
Thieáu höôùng daãn, phoå bieán veà chöông trình ñaøo taïo, 
phöông phaùp, kyõ naêng hoïc taäp baäc ñaïi hoïc daãn ñeán sinh 
vieân hoïc taäp keùm hieäu quaû.

3,01 0,89

3
Caùc quy ñònh, thoâng baùo ñöôïc phoå bieán ñeán sinh vieân 
khoâng roõ raøng, khoâng kòp thôøi daãn ñeán sinh vieân hoaøn 
thaønh treã haïn, phaûi laøm laïi nhieàu laàn.

3,89 1,06

4 Thieáu tính ñoàng boä giöõa caùc thoâng tin phoå bieán ñeán 
sinh vieân. 3,45 0,91

5  Khoâng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng 
quaûn lyù, truyeàn tin cho sinh vieân. 2,57 1,07

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ LAÕNG PHÍ DO THÖØA CAÙC YEÁU TOÁ ÑAÀU VAØO

TT Moâ taû caùc loaïi laõng phí do thöøa caùc yeáu toá ñaàu vaøo Giaù trò 
trung bình

Ñoä 
leäch chuaån

1 Phaàn meàm sinh vieân khoâng ñöôïc söû duïng hieäu quaû, 
nhieàu tính naêng khoâng ñöôïc söû duïng. 3,21 1,08

2 Taøi lieäu hoïc taäp, giaùo trình khoâng ñöôïc chuyeån ñeán 
sinh vieân kòp thôøi hoaëc khoâng ñöôïc sinh vieân söû duïng. 3,89 0,76

3 Chöông trình ñaøo taïo khoâng phuø hôïp, nhieàu moân hoïc 
khoâng öùng duïng ñöôïc vaøo thöïc teá. 4,12 0,86

4 Xaây döïng thöøa phoøng hoïc, mua saém thöøa caùc thieát bò so 
vôùi löôïng sinh vieân theo hoïc. 2,43 0,87

5 Soá löôïng nhaân vieân haønh chính quaù lôùn, laøm vieäc keùm 
naêng suaát. 3,11 1,14

Nguoàn: Toång hôïp döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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ñeán nhöõng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. Ñeå coù theå 
toàn taïi vaø phaùt trieån taïi caùc thò tröôøng coù tính caïnh 
tranh khoác lieät, khoâng coøn caùch naøo khaùc caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam caàn phaûi nghieâm tuùc trong vieäc xaây 
döïng vaø baûo veä thöông hieäu ñeå ñöùng vöõng trong thò 
tröôøng caû trong nöôùc vaø quoác teá. Caùc SME cuûa Vieät 
Nam cuõng khoâng naèm ngoaøi quy luaät chung naøy. 
Theo thoáng keâ, hieän nay caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
ngaøy caøng coù yù thöùc hôn trong vieäc xaây döïng, baûo 
veä vaø phaùt trieån thöông hieäu vaø taøi saûn SHTT. Tuy 
nhieân, coù theå thaáy so vôùi soá löôïng doanh nghieäp ñang 
hoaït ñoäng voâ cuøng lôùn ôû nöôùc ta hieän nay vôùi gaàn 
800.000 doanh nghieäp, thì soá löôïng ñôn ñaêng kyù nhaõn 
hieäu vaãn coøn chöa xöùng vôùi tieàm naêng phaùt trieån cuûa 
doanh nghieäp nöôùc ta. Caùc doanh nghieäp chöa thöïc 
söï quan taâm ñeán nhaõn hieäu, thöông hieäu cuûa doanh 
nghieäp mình [4]. Theo Baùo caùo thoáng keâ cuûa UÛy ban 
chaâu AÂu naêm 2020, SME sôû höõu 1 quyeàn SHTT ñöôïc 
baûo hoä coù doanh thu cao hôn 20% so vôùi caùc doanh 
nghieäp khoâng coù quyeàn SHTT ñöôïc baûo hoä [1]. Ñeå 
laøm ñöôïc ñieàu naøy caùc SME Vieät Nam caàn nhaän thöùc 

GIÔÙI THIEÄU

Caùc SME coù vai troø raát quan troïng 
ñoái vôùi moät neàn kinh teá, bôûi leõ hoï taïo ra 
nhöõng coâng ngheä môùi vaø thöïc hieän nhöõng 
caûi tieán ñaùng keå cho nhöõng coâng ngheä 
hieän coù, phaùt trieån, saûn xuaát vaø baùn caùc 
saûn phaåm aùp duïng caùc coâng ngheä môùi vaø 
caûi tieán naøy, taïo ra caùc coâng vieäc ñöôïc 
traû löông cao trong quaù trình naøy. Theo 
Saùch traéng doanh nghieäp Vieät Nam naêm 
2020, taïi thôøi ñieåm ngaøy 31/12/2018, soá 
löôïng doanh nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø 
vöøa laø 593.629, chieám ñeán 97,2% toång 
soá doanh nghieäp [3]. SME ñoùng goùp 
khoaûng 40%-45% GDP, khoaûng 30% 
toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc, taïo vieäc 
laøm cho khoaûng 5 trieäu lao ñoäng.

Vieät Nam ñang ñaåy maïnh hoäi nhaäp 
saâu roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi ñang 
mang ñeán nhieàu cô hoäi, nhöng cuõng daãn 

Toå chöùc quaûn lyù baûo veä quyeàn 
sôû höõu trí tueä trong doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam
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Toùm taét
ÔÛ haàu heát caùc nöôùc, ñaëc bieät laø caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø caùc nöôùc chuyeån ñoåi sang neàn 
kinh teá thò tröôøng, ñaïi ña soá caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (SME) chöa coù nhieàu quan taâm 
ñeán baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä (SHTT). Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh trong moâi 
tröôøng kinh doanh hieän nay, thì vieäc baûo veä quyeàn SHTT laø moät xu theá taát yeáu cuûa söï phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp. Baøi vieát laøm roõ caùc lyù thuyeát cô baûn veà SHTT, vai troø quan troïng cuûa 
SHTT ñoái vôùi SME, treân cô sôû ñoù phaân tích caùc bieän phaùp thöïc hieän toå chöùc quaûn lyù baûo veä 
quyeàn sôû höõu trí trong caùc SME taïi Vieät Nam.
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Summary
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economy, the vast majority of small and medium-sized enterprises (SMEs) have not paid 
much attention to the protection of intellectual property (IP) rights. However, to gain a 
competitive advantage in the current business environment, the protection of IP rights is 
an inevitable trend in business development. The article clarifies the basic theories of IP, 
the important of IP in SMEs, thereby analyzing measures to protect IP rights in SMEs in 
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môùi, toát, khoù baét chöôùc. Baûo veä quyeàn 
SHTT seõ khuyeán khích nhöõng ñoåi môùi 
saùng taïo naøy trong doanh nghieäp. Maët 
khaùc, SHTT giuùp doanh nghieäp kinh 
doanh hôïp phaùp, traùnh nhöõng ruûi ro veà 
maët kinh teá do caùc haønh vi vi phaïm Luaät 
Sôû höõu trí tueä cuûa ñoái thuû caïnh tranh, 
taïo moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, 
hôïp phaùp. Ngoaøi ra, SHTT giuùp baûo 
veä lôïi ích ngöôøi tieâu duøng, traùnh ñöôïc 
tình traïng haøng giaû, haøng keùm chaát 
löôïng, naâng cao uy tín cho caùc chuû theå 
kinh doanh coù söï ñaàu tö trí tueä vaøo saûn 
phaåm. Cuoái cuøng, nhöng khoâng keùm 
phaàn quan troïng, ñoù laø baûo veä SHTT coù 
yù nghóa veà maët chính trò, giuùp caùc quoác 
gia ñaûm baûo ñieàu kieän tham gia caùc toå 
chöùc thöông maïi quoác teá. Baûo hoä quyeàn 
SHTT mang laïi lôïi ích quoác gia, ñoùng 
vai troø quan troïng trong vieäc hoäi nhaäp 
kinh teá Vieät Nam vôùi theá giôùi.

TOÅ CHÖÙC QUAÛN LYÙ BAÛO HOÄ 
QUYEÀN SHTT TRONG SME

Cô caáu toå chöùc baûo veä quyeàn SHTT 
cuûa doanh nghieäp SME

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp môùi 
baét ñaàu coâng vieäc baûo hoä quyeàn SHTT, 
thöôøng khoâng coù nhaân söï chuyeân traùch 
ñaûm traùch coâng vieäc baûo hoä quyeàn 
SHTT, maø phaàn lôùn do caùc tröôûng döï 
aùn hoaëc nhaân vieân haønh chính phuï traùch 
moät phaàn hoaëc uûy thaùc cho caùc cô quan 
dòch vuï SHTT beân ngoaøi ñeå quaûn lyù 
hoaëc giuùp hoaøn thaønh. Hoaït ñoäng naøy 
chæ coù theå ñöôïc söû duïng ôû giai ñoaïn ñaàu, 
khi moät hình thöùc kinh doanh, SHTT 
phöùc taïp hoaëc söï gia taêng quy moâ lôùn 
xaûy ra trong quaù trình phaùt trieån cuûa 
doanh nghieäp, neân boá trí nhaân söï toaøn 
thôøi gian ñeå thöïc hieän coâng vieäc töông 
öùng. Caùc doanh nghieäp chuù troïng hôn 
ñeán vieäc baûo veä quyeàn SHTT seõ thaønh 
laäp boä phaän baûo veä quyeàn SHTT ñoäc 
laäp vaø chuyeân nghieäp (goïi taét laø “boä 
phaän SHTT”). Nhìn chung, boä phaän phuï 
traùch SHTT coù 3 caùch tieáp caän trong 
vieäc thieát laäp heä thoáng toå chöùc noäi boä 
cuûa doanh nghieäp:

(1) Boä phaän coâng ngheä. Muïc ñích ban 
ñaàu cuûa caùch tieáp caän naøy laø tính ñeán 
nguoàn baèng saùng cheá. Ñoái vôùi nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån coâng ngheä, boä phaän SHTT 
ñöôïc ñaët döôùi boä phaän kyõ thuaät, boä phaän 
SHTT coù theå theo doõi saùt sao xu höôùng 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån, ñoàng thôøi lieân 
laïc kòp thôøi vôùi nhaân vieân nghieân cöùu 

ñaày ñuû ñöôïc taàm quan troïng cuûa sôû höõu trí tueä vaø tieán 
haønh baûo veä quyeàn SHTT trong hoaït ñoäng quaûn trò 
cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, nhaän thöùc veà quyeàn 
SHTT vaø quy luaät trong söû duïng quyeàn SHTT trong 
kinh doanh vaãn chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp Vieät 
nhìn nhaän moät caùch ñuùng ñaén nhaát. Tuy nhieân, treân 
thöïc teá chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà vaán ñeà doanh 
nghieäp SME laøm theá naøo ñeå toå chöùc quaûn lyù baûo hoä 
quyeàn SHTT trong doanh nghieäp. Baøi vieát phaân tích 
vaø ñeà xuaát caùc bieän phaùp thöïc hieän toå chöùc quaûn lyù 
baûo hoä quyeàn SHTT trong SME taïi Vieät Nam nhaèm 
söû duïng toái ña caùc nguoàn löïc vaø ñaït ñöôïc caïnh tranh 
treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Caùc khaùi nieäm veà SHTT
Quyeàn SHTT. Theo khoaûn 1 Ñieàu 4 Luaät Sôû höõu 

trí tueä naêm 2005, söûa ñoåi, boå sung naêm 2019, quyeàn 
SHTT laø quyeàn cuûa toå chöùc, caù nhaân ñoái vôùi taøi saûn 
trí tueä, bao goàm quyeàn taùc giaû vaø quyeàn lieân quan ñeán 
quyeàn taùc giaû, quyeàn sôû höõu coâng nghieäp vaø quyeàn 
ñoái vôùi gioáng caây troàng. Moät toå chöùc hay caù nhaân coù 
coâng söùc nghieân cöùu vaø saùng taïo ñeå hoaøn thaønh moät 
coâng trình, moät saûn phaåm môùi seõ ñöôïc coâng nhaän veà 
quyeàn SHTT. Caùc taùc phaåm seõ ñöôïc phaùp luaät baûo hoä 
treân nhöõng phöông dieän, nhö: quyeàn SHTT cuûa taùc giaû, 
quyeàn lieân quan ñeán quyeàn taùc giaû, quyeàn SHTT ñoái 
vôùi gioáng caây troàng, quyeàn sôû höõu coâng nghieäp. 

Baûo veä quyeàn SHTT. Baûo veä quyeàn SHTT ñöôïc 
hieåu laø Nhaø nöôùc vaø chuû theå quyeàn SHTT söû duïng caùc 
phöông thöùc phaùp lyù ñeå baûo veä quyeàn sôû höõu caùc ñoái 
töôïng SHTT cuûa mình, choáng laïi moïi söï xaâm phaïm 
ñeå giöõ nguyeân veïn quyeàn sôû höõu caùc ñoái töôïng naøy. 
Quyeàn SHTT ñöôïc baûo veä baèng caùc bieän phaùp haønh 
chính, daân söï vaø hình söï. Luaät Sôû höõu trí tueä naêm 2005 
(söûa ñoåi vaø boå sung naêm 2019) quy ñònh chuû theå quyeàn 
SHTT coù quyeàn töï baûo veä quyeàn naøy cuûa mình, coù 
quyeàn yeâu caàu cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù 
haønh vi xaâm phaïm quyeàn SHTT.

Vai troø cuûa SHTT trong caùc SME
SHTT coù vai troø quan troïng taïo ra söï phaùt trieån 

beàn vöõng cuûa doanh nghieäp. Tröôùc heát, doanh nghieäp 
ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh thoâng qua nhöõng noã löïc 
nghieân cöùu, caûi tieán kyõ thuaät taïo ra nhöõng saûn phaåm 

Caùc doanh nghieäp neân xem xeùt 
toaøn dieän caùc yeáu toá, nhö: giai ñoaïn 
phaùt trieån vaø nhu caàu cuûa mình, lieäu 
hoï coù ñang trong giai ñoaïn ruûi ro kieän 
tuïng cao hay khoâng vaø möùc ñoä caïnh 
tranh SHTT coâng nghieäp vaø löïa choïn 
phöông thöùc thích hôïp ñeå thaønh laäp 
boä phaän SHTT.
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khoâng vaø möùc ñoä caïnh tranh SHTT coâng nghieäp vaø 
löïa choïn phöông thöùc thích hôïp ñeå thaønh laäp boä phaän 
SHTT, linh hoaït ñieàu chænh quyeàn SHTT taïi caùc thôøi 
ñieåm khaùc nhau theo söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 
Ñoàng thôøi, vieäc baûo veä taøi saûn trí tueä cuûa doanh nghieäp 
khoâng chæ laø nhieäm vuï cuûa boä phaän SHTT hay nhaân 
söï maø caàn coù söï tham gia cuûa moïi boä phaän, nhaân vieân 
cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp coù coâng taùc baûo hoä 
quyeàn SHTT xuaát saéc thöôøng do boä phaän SHTT laõnh 
ñaïo, ñaït ñöôïc laø nhôø söï noã löïc vaø tham gia ñoàng boä cuûa 
toaøn theå nhaân vieân trong caùc caáp quaûn lyù, ñieàu haønh 
cuûa doanh nghieäp.

Cô caáu beân trong boä phaän SHTT cuûa SME 
SME coù theå xaùc ñònh cô caáu beân trong boä phaän 

SHTT caên cöù vaøo tình hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp, 
muïc tieâu vaø vò trí cuûa coâng taùc baûo hoä quyeàn SHTT. 
Töø quan ñieåm thöïc teá, cô sôû cho caáu hình beân trong 
cuûa boä phaän SHTT thöôøng coù caùc loaïi sau:

(1) Ñöôïc hình thaønh döïa treân caùc thuoäc tính kinh 
doanh SHTT. Theo thuoäc tính kinh doanh, moät soá 
doanh nghieäp chia boä phaän SHTT cuûa hoï thaønh caùc 
nhoùm nhaõn hieäu, nhoùm baûn quyeàn, nhoùm baèng saùng 
cheá vaø nhoùm toaøn dieän. Moãi nhoùm coù theå ñöôïc chia 
nhoû theo hoaït ñoäng kinh doanh, ñöôïc cung caáp caùc 
chöùc naêng khaùc nhau, nhö: phaân tích truy xuaát, öùng 
duïng, caáp pheùp vaø giaûi quyeát tranh chaáp.

(2) Ñöôïc hình thaønh tuøy thuoäc vaøo lónh vöïc kyõ 
thuaät cuûa saûn phaåm. Theo lónh vöïc kyõ thuaät saûn phaåm 
cuûa doanh nghieäp, moät soá doanh nghieäp chia boä phaän 
SHTT thaønh caùc toå coâng taùc SHTT töông öùng vôùi caùc 
saûn phaåm khaùc nhau. Ñoái vôùi moâ hình naøy, vieäc phaân 
chia chöùc naêng cuûa taøi saûn trí tueä khoâng roõ raøng, nhöng 
phaân chia caùc lónh vöïc coâng ngheä saûn phaåm thì roõ 
raøng. Moâ hình naøy chuû yeáu phuø hôïp vôùi doanh nghieäp 
coù nhieàu doøng saûn phaåm.

Duø boä phaän SHTT cuûa doanh nghieäp ñöôïc thaønh 
laäp nhö theá naøo, thì boä phaän SHTT thöôøng bao goàm 
caùc vai troø sau:

- Tröôûng phoøng: Chòu traùch nhieäm xaây döïng chieán 
löôïc, chính saùch baûo veä quyeàn SHTT cuûa doanh 
nghieäp, ñieàu phoái moái quan heä giöõa phoøng SHTT vôùi 
caùc phoøng ban khaùc cuûa doanh nghieäp, ñieàu phoái coâng 
vieäc cuûa caùc phoøng ban.

- Kyõ sö SHTT: Tröïc tieáp tham gia caùc hoaït ñoäng 
R&D, cung caáp thoâng tin kyõ thuaät veà SHTT, khai thaùc 
caùc öùng duïng SHTT, hoã trôï kyõ thuaät phaân tích SHTT 
vaø tieán haønh thieát keá kyõ thuaät.

- Nhaân vieân xöû lyù coâng vieäc: Chòu traùch nhieäm tham 
gia vaøo toaøn boä quaù trình quaûn lyù voøng ñôøi taøi saûn trí 
tueä vaø hoaøn thaønh caùc coâng vieäc xöû lyù taøi saûn trí tueä 
khaùc nhau.

- Nhaân vieân phaùp cheá SHTT: cChòu traùch nhieäm xöû 
lyù caùc vaán ñeà phaùp lyù lieân quan ñeán quyeàn SHTT, bao 
goàm: xöû lyù quyeàn SHTT, caáp pheùp vaø chuyeån giao 
quyeàn SHTT, giaûi quyeát tranh chaáp veà SHTT. 

Doanh nghieäp thieát keá boä phaän SHTT caàn döïa vaøo 
tính toaùn cuï theå soá löôïng nhaân söï trong caùc cô quan 
noäi boä döïa treân caùc yeáu toá, nhö: quy moâ, ngaønh ngheà, 

vaø phaùt trieån, ñeå coâng taùc baûo veä quyeàn 
SHTT vaø nghieân cöùu vaø phaùt trieån coâng 
ngheä ñöôïc thöïc hieän, ñoàng thôøi ñieàu naøy 
coù lôïi cho ñaàu ra cuûa quyeàn SHTT. Tuy 
nhieân, trong moâ hình naøy, ñòa vò quaûn 
lyù thaáp hôn cuûa boä phaän SHTT coù theå 
khieán boä phaän naøy khoâng theå tham gia 
tröïc tieáp vaøo vieäc ra quyeát ñònh cuûa 
doanh nghieäp, khoù naém baét ñöôïc muïc 
tieâu toång theå cuûa doanh nghieäp ñeå quaûn 
lyù toaøn dieän quyeàn SHTT, khoù phaùt huy 
quyeàn SHTT ñeå phaùt huy toái ña hieäu quaû 
kinh teá.

(2) Thaønh laäp boä phaän tröïc thuoäc 
Boä phaän phaùp cheá. Caùch tieáp caän naøy 
coi coâng vieäc baûo veä quyeàn SHTT laø 
moät hoaït ñoäng kinh doanh hôïp phaùp vaø 
noù chuû yeáu toàn taïi ôû caùc doanh nghieäp 
ñang giaûi quyeát vieäc baûo veä phaùp lyù caùc 
khieáu naïi veà quyeàn SHTT hoaëc ñoái maët 
vôùi ruûi ro kieän tuïng lôùn hôn ôû giai ñoaïn 
hieän taïi. Boä phaän SHTT tröïc thuoäc boä 
phaän phaùp lyù, coù lôïi cho vieäc xöû lyù caùc 
vaán ñeà phaùp lyù veà SHTT, chaúng haïn 
nhö ñaøm phaùn giaáy pheùp vaø phaûn hoài 
tranh chaáp SHTT. Tuy nhieân, theo moâ 
hình naøy, boä phaän SHTT caùch xa boä 
phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 
vaø boä phaän kinh doanh, neáu khoâng coù 
cô cheá phoái hôïp giöõa caùc boä phaän caàn 
thieát, coù theå khoù theo doõi kòp thôøi xu 
höôùng hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng R&D 
vaø caùc boä phaän khaùc. 

(3) Thaønh laäp boä phaän SHTT ñoäc 
laäp. Thaønh laäp boä phaän SHTT ñoäc laäp 
ñeå quaûn lyù toaøn dieän baèng saùng cheá, 
nhaõn hieäu, baûn quyeàn cuûa coâng ty (moät 
soá coâng ty coøn bao goàm baûo maät thoâng 
tin) vaø caùc vaán ñeà khaùc, ñoàng thôøi thaønh 
laäp song song vôùi boä phaän R&D coâng 
ngheä, boä phaän ñieàu haønh thò tröôøng vaø 
boä phaän phaùp lyù cuûa coâng ty. Trong 
caùc doanh nghieäp aùp duïng cô caáu naøy, 
thöôøng coù moät soá löôïng töông ñoái lôùn 
caùc chuyeân gia veà SHTT, coù naêng löïc 
chuyeân moân töông ñoái ñaày ñuû, coù theå 
ñoäc laäp thöïc hieän taát caû caùc loaïi hình 
kinh doanh SHTT. Boä phaän SHTT coù vò 
trí quaûn lyù cao vaø coù theå tröïc tieáp tham 
gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh caáp cao cuûa 
doanh nghieäp, ñieàu naøy coù lôïi hôn cho 
vieäc thöïc hieän chieán löôïc baûo veä taøi saûn 
trí tueä cuûa doanh nghieäp. Chi phí cuûa 
moâ hình naøy töông ñoái cao.

Caùc doanh nghieäp neân xem xeùt toaøn 
dieän caùc yeáu toá, nhö: giai ñoaïn phaùt trieån 
vaø nhu caàu cuûa mình, lieäu hoï coù ñang 
trong giai ñoaïn ruûi ro kieän tuïng cao hay 



102 Kinh teá vaø Döï baùo102 Kinh teá vaø Döï baùo

thoâng, quaûng baù, quan heä coâng chuùng vaø 
caùc phöông tieän khaùc ñeå taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän muïc tieâu 
thöông maïi hoùa.

Caùch thieát laäp cô cheá khuyeán khích 
SHTT trong SME moät caùch hieäu quaû

Baèng caùch thieát laäp moät cô cheá 
khuyeán khích hôïp lyù vaø hieäu quaû, SME 
coù theå laøm cho caùc nhaø ñoåi môùi saùng taïo 
trong nhaân vieân muoán ñoåi môùi, daùm ñoåi 
môùi vaø coù theå ñoåi môùi vaø huy ñoäng ñaày 
ñuû söï nhieät tình vaø chuû ñoäng ñeå thöïc 
hieän caùc thaønh töïu ñoåi môùi taøi saûn trí tueä 
vaø taän höôûng nhöõng thaønh quaû ñaõ mang 
laïi baèng söï ñoåi môùi.

Khi thieát keá cô cheá khuyeán khích noäi 
boä, SME caàn xem xeùt caùc yeáu toá: 

(1) Söï ñoàng thuaän: Doanh nghieäp caàn 
ñaït ñöôïc söï ñoàng thuaän veà ñoåi môùi saùng 
taïo vaø chia seû lôïi ích vôùi ngöôøi lao ñoäng. 
Söï ñoàng thuaän ñoù khoâng chæ laø moät cam 
keát ngaén haïn, maø quan troïng hôn laø söï 
beàn bæ vaø keá thöøa vaên hoùa laâu daøi. 

(2) Chia seû: Veà cô baûn, vieäc taïo ra taøi 
saûn trí tueä baét nguoàn töø doanh nghieäp vaø 
ñöôïc thöïc hieän ôû ngöôøi lao ñoäng. Doanh 
nghieäp caàn thieát laäp caùc quy taéc ñöôïc 
ñaûm baûo ôû caáp ñoä theå cheá vaø coù cô cheá 
chia seû lôïi ích roõ raøng giöõa doanh nghieäp 
vaø ngöôøi lao ñoäng. 

(3) Ñoàng saùng taïo: Vieäc mua laïi 
caùc quyeàn SHTT coù giaù trò cao ñoøi hoûi 
phaûi huy ñoäng nguoàn löïc töø taát caû caùc 
beân, phaùt huy ñaày ñuû lôïi theá cuûa töøng 
vai troø vaø thöïc söï hình thaønh moät voøng 
troøn ñaïo ñöùc giöõa taïo ra giaù trò, ñaùnh giaù 
cao giaù trò vaø phaân phoái giaù trò. Trong 
ñoù, quan troïng nhaát laø thieát laäp ñöôïc söï 
ñoàng thuaän veà ñoàng saùng taïo ñeå doanh 
nghieäp, nhaø saùng cheá vaø caùc beân lieân 
quan hình thaønh cô cheá ñoàng saùng taïo.

Phoái hôïp vôùi caùc nguoàn löïc beân 
ngoaøi ñeå baûo veä quyeàn SHTT cuûa 
doanh nghieäp 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chöa boá 
trí caùn boä chuyeân traùch noäi boä veà SHTT 
hoaëc khoâng ñuû boä phaän SHTT, thì vieäc 
coù ñöôïc söï hoã trôï cuûa caùc nguoàn löïc 
beân ngoaøi laø raát quan troïng. Treân thöïc 
teá, ngay caû khi doanh nghieäp ñaõ thaønh 
laäp boä phaän chuyeân traùch veà SHTT, thì 
cuõng thöôøng caàn söï tham gia vaø hôïp taùc 
cuûa caùc ñôn vò dòch vuï SHTT chuyeân 
nghieäp trong moät soá khía caïnh kinh 
doanh. Caùc doanh nghieäp neân tìm kieám 
caùc nguoàn löïc beân ngoaøi quen thuoäc vôùi 
tình hình thöïc teá cuûa ngaønh maø doanh 
nghieäp tham gia vaø coù kinh nghieäm 

soá löôïng vaø loaïi hình SHTT. Trong giai ñoaïn ñaàu phaùt 
trieån doanh nghieäp, nhaân vieân baùn thôøi gian hoaëc caùc 
cô quan dòch vuï beân ngoaøi coù theå ñaûm nhaän caùc chöùc 
naêng veà quyeàn SHTT, nhöng khi phaùt trieån ñeán moät 
giai ñoaïn nhaát ñònh, noù caàn ñöôïc trang bò caùc vò trí 
hoaëc ñoäi nguõ SHTT chuyeân nghieäp. Soá löôïng caùn boä 
chuyeân traùch veà SHTT taïi moät soá doanh nghieäp lôùn ñaõ 
leân tôùi con soá haøng traêm ngöôøi.

Yeâu caàu veà naêng löïc cuûa caùc chuyeân gia SHTT 
cuûa doanh nghieäp 

Trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc baûo veä quyeàn 
SHTT cuûa doanh nghieäp, caàn phaùt huy heát vai troø ñieàu 
phoái cuûa boä phaän SHTT, ñieàu naøy cuoái cuøng ñöôïc theå 
hieän ôû naêng löïc thöïc thi cuûa SHTT caùc chuyeân gia. 
Vì vaäy, doanh nghieäp caàn “tuyeån choïn vaø giöõ chaân” 
nhöõng chuyeân gia SHTT xuaát saéc nhaèm phaùt huy toái 
ña hieäu quaû coâng vieäc. Caùc chuyeân gia SHTT doanh 
nghieäp thöôøng caàn coù naêng löïc toaøn dieän ôû caùc khía 
caïnh sau:

(i) Khaû naêng kyõ thuaät. Caùc chuyeân gia tham gia 
quaûn lyù baûo veä quyeàn SHTT trong doanh nghieäp khaùc 
vôùi caùc chuyeân gia tö vaán beân ngoaøi, hoï caàn hieåu roõ 
boái caûnh caïnh tranh vaø chính saùch coâng nghieäp cuûa 
ngaønh maø doanh nghieäp ñaët truï sôû, laøm quen vôùi caùc 
coâng ngheä cô baûn coù lieân quan cuûa ngaønh vaø ñaëc bieät 
chuù yù ñeán nhöõng vaán ñeà coù theå aûnh höôûng lôùn ñeán 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

(ii) Naêng löïc phaùp luaät. Quyeàn SHTT laø caû “kyõ 
thuaät” vaø “phaùp lyù”, vaø nhaân söï trong boä phaän SHTT 
noùi chung caàn phaûi coù caû neàn taûng phaùp lyù vaø kyõ thuaät; 
veà luaät SHTT, hoï caàn hieåu “Luaät Sôû höõu trí tueä”, caùc 
vaên baûn phaùp luaät lieân quan ñeán saùng cheá, baûn quyeàn, 
“Luaät caïnh tranh”; neáu doanh nghieäp coù nhu caàu kinh 
doanh toaøn caàu, thì cuõng caàn tìm hieåu caùc quy ñònh 
phaùp luaät veà quyeàn SHTT, thöông maïi, thuû tuïc kieän 
tuïng... cuûa nôi giao dòch chính cuûa coâng ty hoaëc vò trí 
cuûa ñoái thuû caïnh tranh.

(iii) Khaû naêng quaûn lyù döï aùn. Treân thöïc teá, vieäc vaän 
haønh nguoàn löïc noäi boä cuûa doanh nghieäp thöôøng ñöôïc 
thöïc hieän döôùi hình thöùc döï aùn, do ñoù, chuyeân vieân 
SHTT trong doanh nghieäp caàn coù tö duy heä thoáng, 
nhaän thöùc ruûi ro vaø khaû naêng quaûn lyù döï aùn (kieåm soaùt 
hoaït ñoäng kinh doanh, tính toaùn chi phí - lôïi ích…) vaø 
cuõng caàn hôïp taùc vôùi R&D noäi boä, nhaân söï saûn xuaát, 
taøi chính, nhaân söï, tieáp thò vaø caùc coâng vieäc khaùc hôïp 
taùc chaët cheõ, loàng gheùp hoaït ñoäng kinh doanh SHTT 
vaøo quy trình quaûn lyù vaän haønh doanh nghieäp vaø tham 
gia kieåm soaùt toaøn boä quaù trình kinh doanh. Khaùc vôùi 
öu tieân “chuyeân nghieäp” daønh cho coá vaán phaùp lyù beân 
ngoaøi, caùc chuyeân gia SHTT doanh nghieäp coù yeâu caàu 
cao hôn veà “tính toaøn dieän”. Caùc chuyeân gia SHTT cuûa 
doanh nghieäp caàn chòu traùch nhieäm quaûn lyù quy trình 
vaø kieåm soaùt chaát löôïng.

(iv) Khaû naêng thöông maïi hoùa. Trong xaõ hoäi thöông 
maïi hieän ñaïi, baát kyø söï coá SHTT naøo cuõng seõ khoâng 
phaûi laø moät söï coá ñoäc laäp vaø caùc chuyeân gia SHTT 
doanh nghieäp trình ñoä töông ñoái cao cuõng caàn coù khaû 
naêng söû duïng toaøn dieän caùc phöông tieän phaùp lyù, truyeàn 
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- YÙ thöùc phuïc vuï cuûa ñaïi lyù laø ñieåm coát loõi doanh 
nghieäp phaûi quan taâm. Khi löïa choïn moät cô quan saùng 
cheá, doanh nghieäp coù theå tìm hieåu tröôùc sô yeáu lyù lòch 
cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm dòch vuï vaø chæ ñònh moät 
ngöôøi coù kinh nghieäm laøm vieäc. Doanh nghieäp coù theå 
choïn caùc nhoùm dòch vuï coù sau khi giao tieáp vôùi caùc cô 
quan theo nhu caàu cuûa hoï.

- Giaù thaønh. Ñoái vôùi doanh nghieäp, giaù ñaïi lyù öu ñaõi 
ñoàng nghóa vôùi giaûm aùp löïc taøi chính, tuy nhieân vaãn caàn 
quan taâm ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaèng sau giaù caû. 

KEÁT LUAÄN

Tri thöùc môùi vaø hình thöùc theå hieän saùng taïo caùc 
yù töôûng laø ñoäng löïc cho söï thaønh coâng cuûa doanh 
nghieäp trong theá kyû XXI. Vieäc baûo veä nhöõng tri thöùc 
vaø hình thöùc naøy laø coâng cuï quan troïng ñeå thu huùt 
nguoàn voán, xaây döïng quan heä vôùi caùc beân lieân quan, 
traùnh xa ñoái thuû khoâng trung thöïc nhaèm taïo lôïi theá 
caïnh tranh treân thò tröôøng. Ñaëc bieät, ñeå taïo ñöôïc lôïi 
theá caïnh tranh treân thò tröôøng caïnh tranh gay gaét nhö 
hieän nay, caùc SME caàn coù chieán löôïc söû duïng taøi saûn 
trí tueä cuûa doanh nghieäp mình. Ñeå thöïc hieän ñöôïc 
ñieàu naøy, tröôùc tieân doanh nghieäp caàn phaûi thöïc hieän 
toát vieäc toå chöùc quaûn lyù baûo veä quyeàn SHTT. Baûo 
veä quyeàn SHTT khieán taøi saûn voâ hình trôû neân “höõu 
hình” hôn baèng caùch bieán chuùng thaønh caùc taøi saûn 
ñoäc quyeàn. Caùc loaïi quyeàn SHTT khaùc nhau cung 
caáp cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cô hoäi baûo veä 
nhöõng ñoåi môùi coâng ngheä vaø söï linh hoaït ñeå toái öu 
hoùa caùc muïc tieâu kinh doanh cuûa hoï. Ñeå toái ña hoùa 
lôïi ích cuûa taøi saûn trí tueä, ñieàu quan troïng laø caùc SME 
phaûi thöïc hieän toå chöùc quaûn lyù baûo hoä quyeàn SHTT 
nghieâm ngaët ngay töø ñaàu. Caùc doanh nghieäp caàn thieát 
laäp cô caáu toå chöùc bao goàm: boä phaän phuï traùch giaûi 
quyeát quyeàn SHTT lieân quan cuûa doanh nghieäp, cô 
caáu nhaân löïc boä phaän phuï traùch vôùi caùc chuyeân gia coù 
caùc tieâu chuaån phuø hôïp cho caùc vò trí coâng vieäc, xaây 
döïng cô cheá khuyeán khích hieäu quaû ñoái vôùi boä phaän 
SHTT cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi keát hôïp vôùi caùc 
nguoàn löïc beân ngoaøi nhaèm baûo veä moät caùch toaøn dieän 
quyeàn SHTT cuûa doanh nghieäp. Laøm nhö vaäy, caùc 
SME coù theå vaïch ra caùc ranh giôùi roõ raøng ñeå hoã trôï 
hôïp taùc thaønh coâng, thöông maïi hoùa vaø caùc keát quaû 
tích cöïc khaùc khi doanh nghieäp phaùt trieån.

phuïc vuï khaùch haøng chaát löôïng cao vaø 
thieát laäp moät danh saùch caùc nguoàn löïc 
beân ngoaøi phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån 
cuûa chính doanh nghieäp, ñeå boå sung 
coù lôïi cho khaû naêng chuyeân moân cuûa 
caùc chuyeân gia noäi boä vaø hình thaønh 
cheá ñoä phaân boå nguoàn löïc noäi boä toát 
cho söï coäng taùc beân ngoaøi. Caùc cô quan 
caáp baèng saùng cheá laø boä phaän chuyeân 
nghieäp beân ngoaøi veà SHTT thöôøng 
ñöôïc caùc doanh nghieäp caàn ñeán vaø söû 
duïng nhieàu nhaát. 

Vieäc löïa choïn cô quan saùng cheá, 
doanh nghieäp coù theå taäp trung vaøo caùc 
yeáu toá sau:

- Trình ñoä ñaïi lyù (ñöôïc caáp pheùp thöïc 
hieän hoaït ñoäng kinh doanh theo quy ñònh 
cuûa phaùp luaät). 

- Xung ñoät lôïi ích. Khi choïn moät ñaïi 
lyù, neân ñieàu tra ñaày ñuû xem ñoù coù phaûi laø 
cô quan ñaïi dieän cho caùc öùng duïng baèng 
saùng cheá coù lieân quan cuûa caùc ñoái thuû 
caïnh tranh tröïc tieáp, xem xeùt caån thaän 
lieäu noù coù mang laïi ruûi ro cho doanh 
nghieäp do xung ñoät lôïi ích hay khoâng.

- Ñieàu kieän theå cheá. Voøng ñôøi daøi cuûa 
baèng saùng cheá ñoøi hoûi doanh nghieäp 
phaûi choïn caùc cô quan oån ñònh vaø ñaùng 
tin caäy, ñoàng thôøi coá gaéng traùnh thay ñoåi 
nhoùm ñaïi lyù trong quaù trình naøy. 

- Khaû naêng kinh doanh. Caùc cô quan 
caáp baèng saùng cheá ñoùng moät vai troø quan 
troïng trong vieäc bieán caùc phaùt minh thaønh 
caùc quyeàn hôïp phaùp chaát löôïng cao. SME 
coù theå caân nhaéc sô boä veà cô quan ñaïi lyù 
töø moät soá chæ soá roõ raøng, bao goàm: tyû leä 
uûy quyeàn cuûa ñôn ñaïi lyù, chu kyø noäp ñôn, 
soá laàn trích daãn, soá hoï, thôøi gian duy trì 
baèng saùng cheá... Quy trình quaûn lyù cuûa 
cô quan phaûi ñuû chuyeân nghieäp. Ngoaøi 
ra, moãi cô quan thöôøng coù caùc boä phaän 
coâng ngheä maø noù vöôït troäi. Khi löïa choïn 
cô quan, caàn tieán haønh nghieân cöùu ñaày 
ñuû veà lónh vöïc kyõ thuaät chuyeân moân cuûa 
cô quan ñoù.
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Vaên hoùa toå chöùc
Robbins (2002) ñònh nghóa, VHTC laø 

moät heä thoáng chia seû hieåu bieát ñöôïc toå 
chöùc bôûi moät vaøi thaønh vieân trong toå chöùc 
vaø noù laø yeáu toá phaân bieät giöõa toå chöùc hieän 
taïi vôùi caùc toå chöùc khaùc, moïi toå chöùc ñeàu 
coù caùc chính saùch vaø quy taéc rieâng ñeå ñaït 
ñöôïc muïc tieâu cuûa mình. 

Armstrong (2009) cho raèng, VHTC 
laø moät moâ hình cuûa caùc giaù trò, chuaån 
möïc, nieàm tin, thaùi ñoä vaø giaû ñònh coù theå 
khoâng ñöôïc trình baøy roõ raøng nhöng ñònh 
hình caùch moïi ngöôøi haønh xöû vaø thöïc 
hieän trong moät toå chöùc. Thaønh coâng cuûa 

GIÔÙI THIEÄU

Taïi Vieät Nam, thôøi gian gaàn ñaây, caùc tröôøng ñaïi hoïc 
ñaõ baét ñaàu töï chuû caû veà hoaït ñoäng vaø taøi chính, khoâng 
coøn coù söï hoã trôï töø ngaân saùch nhaø nöôùc, tieán tôùi hoaït 
ñoäng, nhö: moät toå chöùc, doanh nghieäp tö nhaân theo caùi 
goïi laø “ñònh höôùng thò tröôøng”. Trong boái caûnh  ñoù, beân 
caïnh vieäc caàn phaûi laøm haøi loøng nhöõng hoïc vieân, caùc 
tröôøng ñaïi hoïc ñöùng tröôùc moät vaán ñeà noåi leân töø phía 
nhöõng ngöôøi lao ñoäng, nguoàn nhaân löïc cuûa mình, ñoù laø 
SGB, haøi loøng coâng vieäc vôùi toå chöùc hieän taïi, söï luaân 
chuyeån nguoàn nhaân löïc con ngöôøi giöõa caùc tröôøng coâng 
laäp vaø ngoaøi coâng laäp ñeán töø söï bieán ñoäng caùc thaønh 
phaàn hoïc vieân.

Do vaäy, vieäc phaân tích söï taùc ñoäng cuûa VHTC vaø 
SHL ñeán SGB cuûa caùc giaûng vieân, nhaân vieân haønh 
chính ñaõ vaø ñang coâng taùc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng 
laäp vaø ngoaøi coâng laäp taïi TP.HCM laø caàn thieát.

AÛnh höôûng cuûa vaên hoùa toå chöùc 
vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc 
ñeán söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng 
taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh
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Toùm taét
Söû duïng caùc phöông phaùp ñònh tính, ñònh löôïng, nghieân cöùu ñaõ thieát keá thang ño, tieán haønh 
khaûo saùt 900 ngöôøi lao ñoäng laø giaûng vieân, nhaân vieân haønh chính ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh (TP.HCM), nghieân cöùu ñaõ chæ ra moái töông quan 
giöõa Vaên hoùa toå chöùc (VHTC), Söï haøi loøng (SHL) vaø Söï gaén boù (SGB) cuûa ngöôøi lao ñoäng. Töø 
ñoù, ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò ñoái vôùi caùc thaønh phaàn cuûa VHTC, ñoái vôùi caùc thaønh phaàn 
cuûa SHL coâng vieäc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP.HCM.
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Summary
Using qualitative methods, the research designs a scale and conducts a survey of 900 lecturers 
and administrative staff who have been working at universities in Ho Chi Minh City. The 
outcome shows the correlation between organizational culture, satisfaction and engagement 
of employees. Finally, some managerial implications were proposed for the components of 
organizational culture, the components of job satisfaction, and performance of universities in 
Ho Chi Minh City.
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raèng VHTC aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL coâng vieäc. 
Moät soá nghieân cöùu taäp trung vaøo moái quan heä giöõa 
VHTC vaø SHL coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhö: 

moät toå chöùc coù theå ñöôïc ñaùnh giaù töø vaên 
hoùa cuûa toå chöùc, töø ñoù coù theå taïo ra hieäu 
quaû vaø hieäu suaát lao ñoäng.

Moâi tröôøng toå chöùc coù aûnh höôûng chi 
phoái ñeán caùch maø nhaân vieân nhìn nhaän 
moâi tröôøng laøm vieäc cuûa hoï (Cronley 
vaø Kim, 2016). Moâi tröôøng toå chöùc ñònh 
löôïng vaên hoùa cuûa moät toå chöùc, noù laø ñieàu 
caàn thieát ñoái vôùi VHTC. Moâi tröôøng toå 
chöùc cuõng bao goàm moät taäp hôïp caùc ñaëc 
tính cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, ñöôïc nhaân 
vieân nhaän thöùc tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp, 
ñöôïc coi laø ñoäng löïc chính trong vieäc aûnh 
höôûng ñeán haønh vi cuûa nhaân vieân.

Söï haøi loøng coâng vieäc
Luthans (2006) ñaõ ñònh nghóa, SHL laø 

keát quaû nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà caùch 
coâng vieäc cuûa hoï coù theå cung caáp moät 
caùi gì ñoù ñöôïc coi laø quan troïng. SHL 
seõ ñaït ñöôïc neáu nhaân vieân caûm thaáy 
raèng, nhöõng gì thu ñöôïc taïi nôi laøm vieäc 
ñaùp öùng nhöõng gì ñöôïc nhaân vieân coi laø 
quan troïng. Lyù thuyeát SHL cuûa Luthans 
ñöôïc aùp duïng vôùi 5 thaønh phaàn laø: Baûn 
thaân coâng vieäc; Cô hoäi thaêng tieán; Ñoàng 
nghieäp; Löông vaø Caáp treân.

Baird vaø Wang (2010) cho raèng, 
nhöõng nhaân vieân haïnh phuùc coù xu höôùng 
ôû laïi vôùi toå chöùc cuûa hoï. Nhöõng nhaân 
vieân haïnh phuùc ñöôïc coi laø trung thaønh, 
haøo höùng trôû thaønh moät phaàn cuûa söï 
phaùt trieån vaø thaønh coâng cuûa toå chöùc, 
vaø deã daøng ñöôïc thuùc ñaåy. Tuy nhieân, 
moät nhaân vieân bò sa thaûi coù theå laøm aûnh 
höôûng ñeán tinh thaàn cuûa toå chöùc, gaây 
nguy hieåm cho chaát löôïng cuûa toå chöùc 
vaø cuoái cuøng gaây ra taùc ñoäng tieâu cöïc veà 
taøi chính cho toå chöùc khi hoï rôøi ñi. 

Söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng
SGB cuûa nhaân vieân baét nguoàn töø hai 

khaùi nieäm ñaõ ñöôïc coâng nhaän trong giôùi 
hoïc thuaät vaø laø ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu 
thöïc nghieäm, ñoù laø cam keát vaø haønh vi 
cuûa coâng daân toå chöùc (Robinson vaø coäng 
söï, 2004; Rafferty vaø coäng söï, 2005). 

Seijts vaø Crim (2006) cho raèng, “khi 
nhaân vieân caûm thaáy nhö theå moät thaønh 
vieân cuûa nhoùm laõnh ñaïo ñang quan saùt 
hoaëc theo doõi coâng vieäc cuûa hoï, thì nhaân 
vieân ñoù coi ñaây laø söï hoã trôï vaø sau naøy 
seõ gaén boù hôn trong coâng vieäc”. Nhôø ñoù, 
nhaân vieân coù theå ñaûm nhaän caùc nhieäm 
vuï vöôït quaù traùch nhieäm thoâng thöôøng. 

Moái quan heä giöõa VHTC, SHL coâng 
vieäc vaø SGB cuûa ngöôøi lao ñoäng

VHTC coù theå ñöôïc ño löôøng baèng caáp 
ñoä SHL coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 
Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây cho bieát 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO 

Bieán Töông quan 
bieán toång

Cronbach’s 
Alpha loaïi bieán Bieán Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s 

Alpha loaïi bieán
Cronbach’s Alpha VHTC: .93 Cronbach’s Alpha SHL: .90
VHTC1 .713 .929 SHL1 .810 .866
VHTC2 .782 .924 SHL2 .700 .890
VHTC3 .742 .927 SHL3 .755 .879
VHTC4 .753 .926 SHL4 .680 .894
VHTC5 .787 .923 SHL5 .827 .862
VHTC6 .762 .925 Cronbach’s Alpha DT: .92
VHTC7 .806 .922 DT1 .855 .888
VHTC8 .805 .922 DT2 .826 .897
Cronbach’s Alpha MT: .94 DT3 .766 .918
MT1 .840 .922 DT4 .837 .894
MT2 .827 .927 Cronbach’s Alpha LT: .87
MT3 .839 .923 LT1 .762 .820
MT4 .904 .902 LT2 .726 .833
Cronbach’s Alpha DM: .95 LT3 .724 .834
DM1 .869 .937 LT4 .684 .850
DM2 .878 .935 Cronbach’s Alpha CV: .91
DM3 .887 .932 CV1 .889 .851
DM4 .881 .934 CV2 .784 .886
Cronbach’s Alpha CN: .91 CV3 .796 .881
CN1 .794 .879 CV4 .716 .909
CN2 .807 .876 Cronbach’s Alpha LD: .94
CN3 .748 .889 LD1 .834 .926
CN4 .713 .896 LD2 .809 .930
CN5 .761 .886 LD3 .833 .926

LD4 .787 .935
Cronbach’s Alpha NH: .93 LD5 .923 .909
NH1 .779 .957 Cronbach’s Alpha DN: .83
NH2 .906 .857 DN1 .690 .765
NH3 .887 .873 DN2 .680 .774
Cronbach’s Alpha NN: .93 DN3 .697 .757
NN1 .868 .891 Cronbach’s Alpha SGB: .93
NN2 .810 .937 SGB1 .835 .905
NN3 .896 .862 SGB2 .838 .904

SGB3 .829 .907
SGB4 .824 .909
Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû



106 Kinh teá vaø Döï baùo106 Kinh teá vaø Döï baùo

H2: SHL coâng vieäc aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán SGB cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc.

H3: VHTC aûnh höôûng tích cöïc ñeán 
SGB cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc.

H4: Moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán VHTC cuûa ngöôøi lao ñoäng.

H5: Söï ñoåi môùi, chaáp nhaän ruûi ro 
(DM) aûnh höôûng tích cöïc ñeán VHTC.

H6: Ñònh höôùng con ngöôøi (CN) aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán VHTC.

H7: Ñònh höôùng nhoùm (NH) aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán VHTC.

H8: Tính naêng noå (NN) aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán VHTC.

H9: Ñaëc ñieåm coâng vieäc (CV) aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán SHL cuûa ngöôøi lao ñoäng.

H10: Löông thöôûng, phuùc lôïi (LT) 
aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL coâng vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

H11: Ñaøo taïo, thaêng tieán (DT) aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán SHL coâng vieäc cuûa 
ngöôøi lao ñoäng.

H12: Caáp treân, laõnh ñaïo (LD) aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán SHL cuûa ngöôøi lao ñoäng.

H13: Haønh vi, quan heä ñoàng nghieäp 
(DN) aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL cuûa 
ngöôøi lao ñoäng.

Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc giaû thuyeát neâu treân cuøng 

caùc phaân tích ñaõ ñöôïc trình baøy, moâ hình 
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong giai ñoaïn nghieân cöùu chính 

thöùc, thang ño ñöôïc söû duïng ñeå khaûo saùt 
löôïng lôùn ñoái töôïng khaûo saùt (900 ngöôøi 
lao ñoäng) vaø phöông phaùp ñöôïc söû duïng 
chuû yeáu laø ñònh löôïng. Ñoái töôïng khaûo 
saùt laø caùc giaûng vieân, nhaân vieân haønh 
chính ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc tröôøng 
ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP. HCM. Trong ñoù, 
coù 672 ngöôøi ñeán töø caùc tröôøng coâng laäp 
vaø 228 ngöôøi ñeán töø caùc cô sôû ngoaøi coâng 
laäp tham gia nghieân cöùu; Thaønh phaàn veà 
giôùi tính tham gia nghieân cöùu caân baèng 
vôùi 448 ngöôøi laø nöõ giôùi vaø 452 ngöôøi laø 
nam giôùi. Nhoùm taùc giaû söû duïng caû hình 
thöùc laáy maãu tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán. 
Thôøi gian nghieân cöùu trong naêm 2022 
(Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân 
theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy 

Cronbach’s Alpha cho thaáy, bieán CN6 bò 
loaïi boû do khoâng ñaït yeâu caàu veà heä soá 
töông quan bieán toång (< 0.3), taát caû caùc 

Hosseinkhanzadeh vaø coäng söï (2013), Belias vaø coäng 
söï (2015), Al-Sada vaø coäng söï (2016)… cho thaáy moái 
quan heä tích cöïc vaø quan troïng giöõa VHTC vaø SHL 
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm taùc 

giaû ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu sau: 
H1: VHTC aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL coâng vieäc 

cuûa ngöôøi lao ñoäng.

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán Nhaân toá
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

VHTC7 .830
VHTC8 .824
VHTC2 .805
VHTC1 .804
VHTC5 .800
VHTC4 .792
VHTC6 .777
VHTC3 .756
LD5 1.012
LD3 .863
LD1 .861
LD2 .826
LD4 .771
SHL1 .880
SHL5 .877
SHL3 .804
SHL4 .745
SHL2 .707
DM3 .923
DM2 .908
DM4 .903
DM1 .901
CN2 .880
CN1 .838
CN5 .820
CN3 .750
CN4 .734
MT4 .949
MT2 .877
MT1 .868
MT3 .863
DT1 .920
DT4 .888
DT2 .871
DT3 .778
CV1 .985
CV3 .841
CV2 .808
CV4 .746
LT1 .847
LT3 .799
LT2 .791
LT4 .730
NN3 .965
NN1 .920
NN2 .835
NH2 .983
NH3 .947
NH1 .784
SGB4 .893
SGB2 .865
SGB3 .840
SGB1 .837
DN3 .801
DN1 .790
DN2 .774
Eigenvalues 10.388 5.113 3.826 3.754 3.090 2.930 2.819 2.523 2.378 2.152 2.051 1.898 1.262
Phöông sai trích (%) 18.052 26.630 33.070 39.400 44.463 49.320 53.964 58.091 61.779 65.124 68.244 71.191 72.971
Heä soá KMO 0.849
Kieåm ñònh Bartlett Sig. = 0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Ñoái vôùi Ñònh höôùng con ngöôøi vaø ñònh höôùng 
nhoùm. Phaûi taäp trung vaøo vieäc hoïc taäp cuûa moãi caù nhaân 
trong toå chöùc vaø ñaûm baûo moät neàn vaên hoùa hoïc taäp lieân 
tuïc giöõa löïc löôïng lao ñoäng söû duïng caùc chöông trình 
ñaøo taïo, chia seû kieán thöùc vaø haønh vi thoâng qua cô cheá 
ñònh höôùng hoaït ñoäng nhoùm.

Ñoái vôùi söï ñoåi môùi, chaáp nhaän ruûi ro. Ban quaûn lyù 
caùc cô sôû giaùo duïc phaûi nhaän thöùc vaø ñeà xuaát yù nghóa 
trong caùc coâng vieäc maø moãi giaûng vieân, nhaân vieân ñaûm 
nhaän, taïo neân ñöôïc caûm giaùc toø moø, höùng thuù, söï taän 
höôûng vaø tìm thaáy nieàm vui trong suoát vaø sau khi thöïc 
hieän coâng vieäc.

heä soá Cronbach’s Alpha vaø heä soá töông 
quan bieán toång coøn laïi ñeàu ñaït yeâu caàu 
(Baûng 1), neân ñöôïc söû duïng cho phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). 

Phaân tích EFA
Baûng 2 cho thaáy, heä soá KMO = 0.85, 

giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh Barlett = 0.00 
< 0.05, nhö vaäy möùc ñoä phuø hôïp tieán 
haønh phaân tích EFA.

Phaân tích phöông sai trích thang ño 
chính thöùc vôùi 13 nhaân toá ñöôïc ruùt trích 
(coù giaù trò Eigenvalue > 1) vôùi toång 
phöông sai trích 72.97% (lôùn hôn 50%); 
keát quaû ruùt trích nhaân toá ñaït yeâu caàu.

Keát quaû phaân tích EFA vôùi phöông 
phaùp Principal Axis Factoring cuøng pheùp 
xoay Promax vaø söû duïng keát quaû moâ 
hình Pattern Matrix cho thaáy, coù 13 nhaân 
toá ñöôïc ruùt trích vôùi thaønh phaàn caùc bieán 
(ngoaïi tröø CN6) ñeàu ñöôïc giöõ laïi cho caùc 
phaân tích ñònh löôïng chính thöùc tieáp theo. 

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
Theo keát quaû Baûng 3, chæ coù giaù trò 

P-value = 0.00 (< 0.05) laø khoâng phuø hôïp 
vì côõ maãu chöa ñuû lôùn, tuy nhieân, nhöõng 
chæ soá ñaùnh giaù coøn laïi ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù 
ôû möùc toát cho ñeán raát toát. Nhö vaäy, moâ 
hình ño löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

Phaân tích caáu truùc tuyeán tính
Keát quaû öôùc löôïng hoài quy cuûa moâ 

hình caáu truùc vôùi öôùc löôïng moái quan 
heä giöõa DN vôùi SHL cho thaáy möùc ñoä 
khoâng phuø hôïp (vôùi giaù trò P-value > 
0.05). Thöïc hieän loaïi boû nhaân toá DN khoûi 
moâ hình caáu truùc vaø thöïc hieän öôùc löôïng 
laïi moâ hình caáu truùc tuyeán tính. Keát quaû 
ñaùnh giaù laïi möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 
caáu truùc tuyeán tính ñöôïc trình baøy ôû Hình 
2 (keát quaû chuaån hoùa).

Keát quaû öôùc löôïng hoài quy
Keát quaû öôùc löôïng hoài quy moâ hình 

caáu truùc tuyeán tính vaø kieåm ñònh caùc giaû 
thuyeát nghieân cöùu cho thaáy, coù 1 moái 
quan heä trong moâ hình khoâng coù yù nghóa 
thoáng keâ, ñoù laø moái quan heä Haønh vi, 
quan heä ñoàng nghieäp DN vôùi SHL coâng 
vieäc (giaù trò P-value < 0.05), neân bò loaïi 
boû khoûi moâ hình. Coøn laïi 12 giaû thuyeát 
ñöôïc chaáp thuaän.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 
moái töông quan giöõa VHTC, SHL vaø 
SGB cuûa ngöôøi lao ñoäng tröôøng hôïp caùc 
tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP.HCM. 
Treân cô sôû ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát 
moät soá haøm yù sau:

BAÛNG 3: ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ PHUØ HÔÏP MOÂ HÌNH NHAÂN TOÁ KHAÚNG ÑÒNH 
ÑIEÀU CHÆNH

Chæ soá Giaù trò phaân tích Giaù trò tham khaûo Ñaùnh giaù
Möùc yù nghóa cuûa Chi bình 
phöông (χ2) 0.000 p-value > 0.05 Chöa phuø hôïp

Chi bình phöông ñieàu chænh theo 
baäc töï do (χ2/df hay Cmin/df) 3.016 χ2/df ≤ 5 Toát

Chæ soá TLI 0.929 TLI ≥ 0.90 Toát
Chæ soá CFI 0.936 CFI ≥ 0.90 Toát
Chæ soá RMSEA 0.047 RMSEA < 0.08 Raát toát

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH LAÏI CAÁU TRUÙC TUYEÁN TÍNH (CHUAÅN HOÙA)

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG HOÀI QUY MOÂ HÌNH CAÁU TRUÙC TUYEÁN TÍNH
Öôùc löôïng Sai soá C.R. P-valueChöa chuaån hoùa Chuaån hoùa

VHTC <--- DM 0.129 0.142 0.029 4.476 0.000
VHTC <--- CN 0.308 0.445 0.024 12.894 0.000
VHTC <--- NH 0.182 0.215 0.027 6.812 0.000
VHTC <--- NN 0.074 0.063 0.037 2.013 0.044
VHTC <--- MT 0.083 0.112 0.023 3.542 0.000
SHL <--- DT 0.131 0.103 0.042 3.133 0.002
SHL <--- LTh 0.309 0.245 0.044 7.101 0.000
SHL <--- CV 0.185 0.098 0.061 3.005 0.003
SHL <--- LD 0.382 0.241 0.052 7.398 0.000
SHL <--- VHTC 0.131 0.098 0.045 2.916 0.004
SGB <--- VHTC 0.172 0.241 0.023 7.39 0.000
SGB <--- SHL 0.237 0.445 0.017 13.694 0.000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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theå hieän cho giaûng vieân, nhaân vieân thaáy 
ñöôïc lôïi ích cuûa SGB vôùi ngoâi tröôøng 
trong moâi tröôøng giaùo duïc chuyeân nghieäp 
ñang chuyeån mình sang neàn giaùo duïc thò 
tröôøng.

Ñoái vôùi SGB vaø hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa toå chöùc. Moät löïc löôïng lao ñoäng goàm 
nhöõng giaûng vieân, nhaân vieân haøi loøng vaø 
gaén boù coù taùc ñoäng theo caáp soá nhaân ñoái 
vôùi naêng suaát, cho duø nhöõng ngöôøi nghæ 
vieäc coù laøm giaûm hieäu quaû vaø tieâu toán moät 
soá nguoàn löïc cuûa toå chöùc. 

Ñoái vôùi loaïi hình cô sôû giaùo duïc. Ñeå 
giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng, gia taêng SGB 
cuûa caùc caùn boä, giaûng vieân, ngöôøi lao 
ñoäng ñoøi hoûi moãi tröôøng ñaïi hoïc (coâng 
laäp vaø ngoaøi coâng laäp) phaûi xaây döïng neàn 
vaên hoùa rieâng mang baûn saéc ñaëc tröng, 
quan taâm ñeán SHL cuûa moãi caù nhaân/
nhoùm hoaït ñoäng rieâng. Qua ñoù, kieán taïo 
söï ñoåi môùi giaùo duïc, saùng taïo trong khoa 
hoïc - coâng ngheä vaø giaùo duïc cuûa khu vöïc 
TP.HCM noùi rieâng vaø neàn giaùo duïc quoác 
gia noùi chung.

Ñoái vôùi moâi tröôøng toå chöùc. Vieäc cung caáp caùc 
phöông tieän giaûi trí vaø duy trì moät moâi tröôøng xanh vaø 
saïch ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc aûnh höôûng 
ñeán haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Ñoái vôùi caáp treân, laõnh ñaïo. Caùc nhaø laõnh ñaïo, coù 
tuoåi ñôøi vaø thaâm nieân coâng taùc nhieàu hôn, phaûi theå hieän 
trí tueä caûm xuùc (laø moät lôïi theá cuûa hoï) ñeå thieát laäp moái 
quan heä ñaùng tin caäy vôùi nhöõng giaûng vieân, nhaân vieân 
(nhöõng ngöôøi treû tuoåi hôn) ñeå taïo ñieàu kieän cho söï tin 
töôûng vaø toân troïng thoâng qua caùc chính saùch vaø theå cheá.

Ñoái vôùi löông thöôûng, phuùc lôïi. Vieäc ñöôïc cung 
caáp nhöõng khoaûng phuùc lôïi boå sung seõ taïo cho giaûng 
vieân vaø nhaân vieân möùc ñoä ñoäng löïc nhaát ñònh trong 
vieäc mong muoán thaønh coâng, tham voïng caù nhaân vaø 
ñoäng löïc cuûa baûn thaân. 

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm coâng vieäc. Heä thoáng quaûn lyù cuûa 
caùc tröôøng phaûi hieåu roõ nhieäm vuï cuûa moãi loaïi coâng 
vieäc nhaát ñònh ñeå coù ñöôïc söï phaân coâng phuø hôïp ñoái 
vôùi moãi giaûng vieân vaø nhaân vieân. Xaây döïng quy trình 
phaân coâng giaûng vieân giaûng daïy chaët cheõ vaø phuø hôïp 
ñöôïc caùc ban quaûn lyù, laõnh ñaïo taïi tröôøng ñaïi hoïc trieån 
khai thöïc hieän. 

Ñoái vôùi ñaøo taïo, thaêng tieán. Cam keát cuûa ngoâi 
tröôøng, ñeán töø ban laõnh ñaïo laø ñaëc bieät caàn thieát nhaèm 
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laø moâi tröôøng thích hôïp ñeå öùng duïng cô cheá troø chôi vì 
chuùng coù caùc coâng cuï ñeå töï ñoäng theo doõi keát quaû vaø söï 
tieán boä cuûa ngöôøi hoïc, coù theå truy xuaát döõ lieäu veà thôøi 
gian maø ngöôøi hoïc ñaõ daønh ñeå xem vaø töông taùc noäi 
dung. Ngöôøi hoïc ñöôïc khuyeán khích tham gia tích cöïc 
vaøo caùc cuoäc thaûo luaän, dieãn ñaøn, tham gia phaùt trieån 
noäi dung hoïc taäp.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng lôïi ích keå treân, ñaøo taïo 
tröïc tuyeán cuõng ñaõ boäc loä nhöõng maët haïn cheá, ñaëc bieät 
trong lónh vöïc ñaøo taïo ñaïi hoïc taïi Vieät Nam, nhö: khaû 
naêng töông taùc, giao tieáp ñoái thoaïi trong hoïc taäp chöa 
cao; quaûn lyù ngöôøi hoïc gaëp nhieàu khoù khaên; ngöôøi hoïc 
coù taâm lyù bò coâ laäp, thaát voïng vaø lo laéng do chöa kòp 
thôøi thích nghi vôùi moâi tröôøng töï hoïc; phöông phaùp vaø 
kyõ naêng ñaøo taïo tröïc tuyeán cuûa giaûng vieân coøn haïn 
cheá; heä thoáng hoïc lieäu ñieän töû coøn thieáu vaø chöa coù ñoä 
chuaån hoùa cao; caùc phöông phaùp ñaùnh giaù, ñaûm baûo 
chaát löôïng chöa coù quy cheá, höôùng daãn thoáng nhaát; 
giaûng vieân chöa taïo ñöôïc söï höùng thuù cho sinh vieân 
trong caùc baøi giaûng tröïc tuyeán… Nhöõng haïn cheá naøy 
xuaát phaùt töø vieäc chaäm chuyeån ñoåi tö duy vaø phöông 
thöùc ñaøo taïo, cuõng nhö haï taàng coâng ngheä cuûa caùc cô 

GIÔÙI THIEÄU

Hoïc tröïc tuyeán ñaõ vaø ñang ñöôïc chöùng 
minh laø moät xu höôùng taát yeáu cuûa ñaøo taïo 
bôûi nhöõng lôïi ích, nhö: giuùp cho vieäc hoïc 
taäp trôû neân chuû ñoäng, thuù vò vaø haáp daãn 
hôn; ngöôøi hoïc quaûn lyù ñöôïc tieán trình 
hoïc taäp theo caùch phuø hôïp nhaát; loaïi boû 
caùc raøo caûn veà thôøi gian vaø khoâng gian; 
thuùc ñaåy moät neàn giaùo duïc môû, giaùo duïc 
toaøn dieän, naâng cao chaát löôïng vaø hieäu 
quaû coâng vieäc giaûng daïy… Trong ñoù, caùc 
cô sôû giaùo duïc ñang söû duïng coâng cuï 
LMS (Learning Management System 
- Heä thoáng quaûn lyù ñaøo taïo tröïc tuyeán) 
ñeå quaûn lyù quaù trình hoïc taäp vaø cung caáp 
nhieàu khoùa hoïc ñieän töû. LMS cho pheùp 
tích hôïp caùc coâng cuï Web 2.0 ñeå caûi thieän 
chöùc naêng cuûa heä thoáng vaø ñaùp öùng caùc 
moâ hình giaùo duïc môùi, ñaây laø ñieàu caàn 
thieát cho söï coäng taùc vaø hôïp taùc giöõa taát 
caû nhöõng ngöôøi tham gia hoïc taäp. LMS 

Nghieân cöùu möùc ñoä haøi loøng vôùi 
cô cheá troø chôi hoùa trong ñaøo taïo 
tröïc tuyeán ñoái vôùi sinh vieân 
taïi Hoïc vieän Phuï nöõ Vieät Nam

NGUYEÃN HUØNG CÖÔØNG*

NGOÂ THÒ HOÀNG NHUNG**

VUÕ MAÏNH CÖÔØNG***

Toùm taét
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm ño löôøng söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi vieäc öùng duïng 
cô cheá troø chôi hoùa trong ñaøo taïo tröïc tuyeán. Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc ñeà xuaát döïa treân moâ hình 
chaáp nhaän coâng ngheä (TAM). Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt 208 sinh vieân taïi Hoïc 
vieän Phuï nöõ Vieät Nam. Keát quaû ñaõ chæ ra raèng, Nhaän thöùc tính höõu ích vaø Tính ñaûm baûo coù 
aûnh höôûng tích cöïc ñeán Söï haøi loøng cuûa sinh vieân khi tham gia lôùp hoïc aùp duïng troø chôi hoùa.
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Summary
This study is to measure students’ satisfaction with the application of gamification in 
e-learning. The proposed theoretical model is based on technology acceptance model (TAM). 
Data was collected through a survey of 208 students at the Vietnam Women’s Academy. The 
result indicates that Perceived usefulness and Assurance have a positive effect on student 
satisfaction with gamified classroom.

Keywords: satisfaction, mechanism of gamification, e-learning
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nhaän vaø tính höõu ích caûm nhaän cuûa moät 
heä thoáng. 

Caùc hoïc giaû ñaõ chöùng minh tính ñaûm 
baûo laø moät trong nhöõng yeáu toá theå hieän 
söï caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà chaát 
löôïng saûn phaåm/dòch vuï. Ñaây laø yeáu toá 
taïo neân söï tín nhieäm, tin töôûng cho khaùch 
haøng ñöôïc caûm nhaän thoâng qua kieán thöùc 
chuyeân moân, söï phuïc vuï chuyeân nghieäp, 
khaû naêng giao tieáp toát vaø phong caùch lòch 
thieäp cuûa nhaân vieân phuïc vuï, khaû naêng 
laøm cho khaùch haøng tin töôûng. Nhôø ñoù, 
khaùch haøng caûm thaáy yeân taâm moãi khi söû 
duïng dòch vuï (Parasuraman vaø coäng söï, 
1985). Trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, 
nhoùm taùc giaû söû duïng 3 bieán quan saùt cho 
bieán söï ñaûm baûo döïa treân nghieân cöùu cuûa 
Parasuraman vaø coäng söï (1985).

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñöôïc hieåu 
laø traïng thaùi maø moät caù nhaân caûm nhaän 
ñöôïc töø vieäc so saùnh keát quaû thöïc hieän 
vôùi söï mong ñôïi cuûa caù nhaân ñoù ñoái vôùi 
moät saûn phaåm/dòch vuï cuï theå (Wang vaø 
coäng söï, 2005). Söï haøi loøng cuûa sinh vieân 
laø moät yeáu toá quan troïng trong söï hình 
thaønh cuûa nhöõng ham muoán tieáp tuïc tham 
gia lôùp hoïc aùp duïng troø chôi hoùa trong 
töông lai. Hôn nöõa, khi sinh vieân caûm 
thaáy haøi loøng, hoï thöôøng seõ noùi chuyeän 
vôùi ngöôøi khaùc veà nhöõng kinh nghieäm toát 
cuûa hoï, ñoù laø cô sôû giuùp phöông phaùp daïy 
hoïc aùp duïng troø chôi hoùa ngaøy caøng phoå 
bieán hôn. 

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát, nhoùm taùc giaû 

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taïi Hình 1.
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa 

ra nhö sau:
H1: Tính höõu ích caûm nhaän cuûa sinh 

vieân khi tham gia lôùp hoïc aùp duïng cô cheá 
troø chôi hoùa aûnh höôûng tích cöïc ñeán Söï 
haøi loøng cuûa sinh vieân.

H2: Tính deã söû duïng caûm nhaän khi 
tham gia lôùp hoïc aùp duïng cô cheá troø chôi 
hoùa aûnh höôûng tích cöïc ñeán Söï haøi loøng 
cuûa sinh vieân.

H3: Tính ñaûm baûo aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán Söï haøi loøng cuûa sinh vieân.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy goàm hai böôùc chính: 

nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính 
thöùc. Ñoái töôïng nghieân cöùu laø sinh vieân 
Hoïc vieän Phuï nöõ Vieät Nam coù tham gia 
lôùp hoïc öùng duïng troø chôi hoùa. Ñoái töôïng 
naøy ñöôïc löïa choïn vôùi lyù do laø ngöôøi tröïc 
tieáp tham gia lôùp hoïc öùng duïng troø chôi 
hoùa, neân seõ mang laïi keát quaû khaùch quan 
vaø chính xaùc nhaát.

sôû giaùo duïc, ñaøo taïo ñaïi hoïc. Beân caïnh ñoù laø nhöõng haïn 
cheá ñeán töø phía ngöôøi hoïc lieân quan ñeán caùc vaán ñeà 
veà thieát bò, heä thoáng maïng, khaû naêng chaáp nhaän coâng 
ngheä vaø hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán… Do ñoù, baøi vieát 
naøy chæ ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng ñoái 
vôùi öùng duïng cô cheá troø chôi hoùa trong ñaøo taïo, laø cô 
sôû giuùp ngöôøi daïy thieát keá baøi giaûng ñaït ñöôïc muïc tieâu 
hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc moät caùch hieäu quaû.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Trong moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM), Davis 

(1989) tuyeân boá raèng, tính deã söû duïng caûm nhaän vaø 
tính höõu ích caûm nhaän laø hai yeáu toá cô baûn quyeát ñònh 
söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi coâng ngheä. Trong 
ñoù, tính deã söû duïng caûm nhaän ñöôïc ñònh nghóa laø “möùc 
ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû duïng moät coâng ngheä 
cuï theå seõ khoâng toán coâng söùc”. Tính höõu ích caûm nhaän 
ñöôïc ñònh nghóa laø “möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng 
vieäc söû duïng moät heä thoáng cuï theå seõ naâng cao hieäu 
suaát coâng vieäc cuûa hoï”. Trong moâ hình TAM, tính höõu 
ích caûm nhaän seõ bò aûnh höôûng bôûi tính deã söû duïng caûm 
nhaän: khi ngöôøi duøng tìm thaáy moät coâng ngheä “deã söû 
duïng”, thì hoï seõ coi coâng ngheä ñoù laø “moät coâng ngheä 
höõu ích”. 

Hieäu quaû töï nhaän thöùc laø “söï ñaùnh giaù cuûa moät caù 
nhaân veà khaû naêng cuûa hoï ñeå toå chöùc vaø thöïc hieän caùc 
quy trình haønh ñoäng caàn thieát nhaèm ñaït ñöôïc caùc loaïi 
hieäu suaát ñöôïc chæ ñònh. Noù khoâng quan taâm ñeán caùc kyõ 
naêng maø moät ngöôøi coù, nhöng laïi ñaùnh giaù xem ngöôøi 
ta coù theå laøm gì vôùi baát kyø kyõ naêng naøo maø hoï sôû höõu” 
(Bandura, 1986). Trong ngöõ caûnh söû duïng LMS, hieäu 
quaû töï nhaän thöùc chæ ra ñaùnh giaù cuûa moät giaûng vieân 
hoaëc söï töï tin veà khaû naêng vaän haønh/ñieàu höôùng/laøm 
vieäc vôùi LMS. Noùi chung, nhöõng ngöôøi duøng coù nhaän 
thöùc cao hôn veà tính hieäu quaû cuûa baûn thaân seõ phaùt 
trieån nhaän thöùc maïnh meõ hôn veà tính deã söû duïng caûm 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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vôùi giaù trò thoáng keâ Chi-bình phöông = 588.974 (p = 
0.000). Tuy nhieân, khi ñieàu chænh vôùi baäc töï do Cmin/
df, thì giaù trò naøy cho thaáy, moâ hình ñaït möùc thích hôïp 

Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh 
löôïng. Nghieân cöùu sô boä ñònh tính duøng 
ñeå khaùm phaù, ñieàu chænh vaø boå sung caùc 
bieán quan saùt duøng ñeå ño löôøng caùc khaùi 
nieäm nghieân cöùu. Nghieân cöùu sô boä ñònh 
löôïng ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaùnh giaù sô boä 
veà ñoä tin caäy vaø giaù trò cuûa caùc thang ño 
ñaõ thieát keá vaø ñieàu chænh cho phuø hôïp 
vôùi ngöôøi ñöôïc khaûo saùt laø sinh vieân 
tham gia lôùp hoïc öùng duïng troø chôi hoùa 
taïi Hoïc vieän Phuï nöõ Vieät Nam. Phöông 
phaùp phoûng vaán tröïc tieáp thoâng qua baûng 
caâu hoûi chi tieát cho maãu coù kích thöôùc n 
= 60 vaø ñöôïc choïn theo phöông phaùp laáy 
maãu thuaän tieän. Thôøi gian thöïc hieän khaûo 
saùt vaøo thaùng 6/2022. 

Nghieân cöùu chính thöùc cuõng ñöôïc thöïc 
hieän baèng phöông phaùp ñònh löôïng thoâng 
qua phaùt phieáu ñieàu tra tröïc tieáp 208 sinh 
vieân taïi Hoïc vieän Phuï nöõ Vieät Nam trong 
thaùng 10/2022. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc söû 
duïng ñeå kieåm ñònh laïi moâ hình ño löôøng 
cuõng nhö moâ hình lyù thuyeát vaø caùc giaû 
thuyeát trong moâ hình (Nghieân cöùu söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoáng keâ moâ taû
Baûng 1 cho thaáy, soá sinh vieân tham gia 

khaûo saùt ña phaàn laø nöõ (chieám 85.1%). 
Veà naêm hoïc cuûa sinh vieân, coù 51 sinh 
vieân naêm thöù nhaát (chieám 24.25%); 58 
sinh vieân naêm thöù hai (27.9%); 61 sinh 
vieân naêm ba (29.3%); vaø 38 sinh vieân 
naêm tö (18.3%) (Baûng 2). 

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Tröôùc khi thöïc hieän phaân tích moâ hình 

caáu truùc tuyeán tính (SEM), caàn phaûi kieåm 
tra ñoä tin caäy noäi dung cuûa caùc thang ño. 
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha cho 
thaáy, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy. Cuï 
theå, giaù trò Cronbach’s Alpha cuûa thang 
ño Tính höõu ích caûm nhaän (PU) laø 0.876, 
Tính ñaûm baûo (PA) laø 0.71, Söï haøi loøng 
(SA) laø 0.829 (Baûng 3). Rieâng heä soá tin 
caäy Cronbach’s Alpha cuûa Tính deã söû 
duïng caûm nhaän laø 0.569 < 0.6 neân bò loaïi 
ra khoûi moâ hình. 

Kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát
Moâ hình lyù thuyeát chính thöùc sau khi 

ñieàu chænh ñöôïc trình baøy ôû Hình 2. Coù 
3 khaùi nieäm trong moâ hình laø: Tính höõu 
ích caûm nhaän (PU), Tính ñaûm baûo (PA), 
Söï haøi loøng (SA). Keát quaû phaân tích 
SEM cho thaáy, moâ hình coù 212 baäc töï do 

BAÛNG 1: BAÛNG PHAÂN BOÁ TAÀN SUAÁT THEO GIÔÙI TÍNH

Taàn suaát Phaàn traêm Phaàn traêm hôïp leä Phaàn traêm coäng doàn

Giaù trò hôïp leä
Nam 31 14.9 14.9 14.9

Nöõ 177 85.1 85.1 100.0

Toång 208 100 100

BAÛNG 2: BAÛNG PHAÂN BOÁ TAÀN SUAÁT THEO NAÊM HOÏC

Taàn 
suaát

Phaàn 
traêm

Phaàn traêm 
hôïp leä

Phaàn traêm 
coäng doàn

Giaù 
trò 

hôïp 
leä

Sinh vieân naêm nhaát 87 41.8 41.8 41.8

Sinh vieân naêm hai 73 35.1 35.1 76.9

Sinh vieân naêm ba 46 22.1 22.1 99.0

Sinh vieân naêm tö 2 1.0 1.0 100.0

Toång 208 100 100

BAÛNG 3: CRONBACH’S ALPHA CUÛA CAÙC KHAÙI NIEÄM NGHIEÂN CÖÙU

Bieán 
quan saùt

Trung bình thang 
ño neáu loaïi bieán

Phöông sai thang 
ño neáu loaïi bieán

Töông quan 
bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán 

Tính höõu ích caûm nhaän (PU): Cronbach’s Alpha = 0.876

PU1 23.12 6.083 .708 .849

PU2 23.04 6.196 .716 .847

PU3 23.14 6.275 .693 .853

PU4 23.25 6.408 .675 .857

PU5 23.17 5.986 .738 .842

Tính deã söû duïng caûm nhaän (PEU): Cronbach’s Alpha = 0.569

PEU1 11.45 1.331 .390 .450

PEU2 11.35 1.301 .403 .428

PEU3 11.81 1.596 .347 .515

Tính ñaûm baûo (PA): Cronbach’s Alpha = 0.71

PA1 11.03 2.226 .021 .080

PA2 11.26 1.451 .067 .065

PA3 10.96 2.308 .016 .090

Söï haøi loøng (SA): Cronbach’s Alpha = 0.829

SA1 23.67 6.202 .604 .801

SA2 23.73 5.937 .621 .796

SA3 23.74 6.435 .587 .805

SA4 23.70 6.075 .654 .786

SA5 23.63 5.837 .664 .783

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu nghieân cöùu
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troø chôi hoùa laø 1.292 vôùi sai leäch chuaån 
S.E. = .134. Öôùc löôïng naøy coù möùc yù 
nghóa thoáng keâ p = 0.000 (Baûng 4). Nhö 
vaäy, giaû thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän. Ñieàu 
naøy cho thaáy raèng, sinh vieân tham gia lôùp 
hoïc aùp duïng troø chôi hoùa caûm thaáy höõu 
ích vaø haøi loøng. 

Vôùi giaû thuyeát H3, keát quaû öôùc löôïng 
cho thaáy moái quan heä giöõa nhaän thöùc veà 
Tính ñaûm baûo (PA) vaø Söï haøi loøng (SA) 
laø 1.352 vôùi sai leäch chuaån S.E. = .135. 
Öôùc löôïng naøy coù möùc yù nghóa thoáng keâ 
p = 0.000 (Baûng 4). Nhö vaäy, giaû thuyeát 
naøy ñöôïc chaáp nhaän. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm 
môû roäng söï hieåu bieát hieän taïi veà caùc 
khía caïnh chính lieân quan ñeán hoaït ñoäng 
giaûng daïy vaø phöông phaùp giaûng daïy. 
Trong ñoù, phöông phaùp ñaøo taïo theo 
hình thöùc troø chôi hoùa cho thaáy söï phuø 
hôïp vôùi xu theá vaø ñoái töôïng ñaøo taïo laø 
sinh vieân theo hoïc caùc chöông trình ñaøo 
taïo ñaïi hoïc taïi Vieät Nam. Keát quaû ñaõ chæ 
ra raèng, Nhaän thöùc tính höõu ích vaø Tính 
ñaûm baûo coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï 
haøi loøng cuûa sinh vieân khi tham gia lôùp 
hoïc aùp duïng troø chôi hoùa.

Töø keát quaû treân, caùc tröôøng ñaïi hoïc 
khoâng nhöõng caàn phaûi nhanh choùng 
thay ñoåi phöông thöùc ñaøo taïo töø tröïc tieáp 
sang keát hôïp vôùi tröïc tuyeán, maø coøn caàn 
coù nhöõng ñaàu tö veà chuyeân moân, ñaàu 
tö xaây döïng öùng duïng, naâng cao naêng 
löïc giaûng daïy cuûa giaûng vieân vôùi nhöõng 
phöông phaùp giaûng daïy môùi nhö troø chôi 
hoùa. Ngoaøi ra, caàn coù nhöõng hoã trôï treân 
cô sôû nhaän dieän caùc yeáu toá taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán yù ñònh, haønh vi vaø khaû naêng söû 
duïng coâng ngheä, thích öùng phöông phaùp 
hoïc taäp tröïc tuyeán cuøng caùc öùng duïng 
ñi keøm.

vôùi döõ lieäu thò tröôøng (2.636). Hôn nöõa, caùc chæ tieâu 
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp khaùc ñeàu ñaït yeâu caàu IFI = 
0.976, GFI = 0.991, AGFI = 0.978, NFI = 0.991, TLI = 
0.968, CFI = 0.968, RMSEA = 0.029 vaø RMR = 0.004. 
Nhö vaäy, coù theå keát luaän moâ hình naøy thích hôïp vôùi döõ 
lieäu thu thaäp töø sinh vieân. 

Keát quaû öôùc löôïng (chuaån hoùa) cuûa caùc tham soá 
chính ñöôïc trình baûy trong Baûng 4. Theo ñoù, caùc moái 
quan heä naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (p < 5%). Theâm 
vaøo ñoù, keát quaû naøy cuõng cho keát luaän laø, caùc thang ño 
löôøng cuûa caùc khaùi nieäm trong moâ hình ñaït giaù trò lieân 
heä lyù thuyeát vì “moãi moät ño löôøng coù moái lieân heä vôùi 
caùc ño löôøng khaùc nhö ñaõ kyø voïng veà maët lyù thuyeát” 
(Churchill vaø Peter, 1995). 

Kieåm ñònh giaû thuyeát
Trong 3 giaû thuyeát ñaët ra ban ñaàu, sau khi loaïi boû 

moät thì coøn 2 giaû thuyeát caàn kieåm ñònh. 
Vôùi giaû thuyeát H1, keát quaû öôùc löôïng cho thaáy moái 

quan heä giöõa Tính höõu ích caûm nhaän (PU) vaø Söï haøi 
loøng (SA) cuûa sinh vieân khi tham gia lôùp hoïc aùp duïng 

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ SEM CUÛA MOÂ HÌNH LYÙ THUYEÁT (CHUAÅN HOÙA)

BAÛNG 4: QUAN HEÄ GIÖÕA CAÙC KHAÙI NIEÄM TRONG MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
(CHUAÅN HOÙA)

Öôùc löôïng S.E. C.R. P Label

SA <--- PU 1.292 .134 9.681 *** par_1

SA <--- PA 1.352 .135 10.002 *** par_2

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu nghieân cöùu
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thaønh vaán ñeà coù tính caáp baùch trong quaûn lyù, coù yù nghóa 
caû veà lyù luaän vaø thöïc tieãn trong giai ñoaïn hieän nay.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nhoùm taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 38 caùn boä, nhaân 
vieân ñang laøm vieäc taïi Xí nghieäp Xaây laép HHPD thuoäc 
Coâng TNHH MTV Phaùt trieån Khu coâng ngheä cao Hoøa 
Laïc trong naêm 2021, bao goàm: Hoäi ñoàng quaûn trò, ban 
giaùm ñoác, tröôûng phoøng/ban, phuï traùch keá toaùn… vôùi ñoä 
tuoåi töø 30 tuoåi ñeán döôùi 60 tuoåi. Trong ñoù, coù 23,3% 
ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt coù kinh nghieäm töø 3-5 naêm; 
32,6% caùc ñoái töôïng coù kinh nghieäm laøm vieäc töø 5-10 
naêm, 26,5% coù kinh nghieäm töø 10-20 naêm vaø soá coøn laïi 
coù kinh nghieäm treân 20 naêm.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng moâi tröôøng kieåm soaùt
Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh
Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh coù aûnh höôûng tôùi 

caùch ñieàu haønh, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, 

GIÔÙI THIEÄU

Trong boái caûnh caïnh tranh maïnh meõ, 
ñeå phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû kinh 
doanh, thì doanh nghieäp caàn hoaøn thieän 
toát coâng taùc toå chöùc keá toaùn quaûn trò 
cuõng nhö KSNB, nhaèm cung caáp thoâng 
tin kòp thôøi cho nhaø quaûn lyù moät caùch tin 
caäy vaø chính xaùc, giuùp hoï phaùt hieän, thu 
thaäp ñaày ñuû vaø xöû lyù kòp thôøi caùc vaán ñeà 
raéc roái, nhöõng phaùt sinh ngoaøi döï kieán 
cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi ra, coøn ngaên 
chaën, phaùt hieän vaø xöû lyù caùc vi phaïm, 
gian laän trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp nhaèm ñöa ra quyeát ñònh 
ñuùng ñaén trong quaù trình hoaït ñoäng saûn 
xuaát, kinh doanh.

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do treân, vieäc 
phaân tích thöïc traïng laøm cô sôû hoaøn thieän 
heä thoáng KSNB taïi caùc doanh nghieäp noùi 
chung vaø Coâng ty TNHH MTV Phaùt trieån 
Khu coâng ngheä cao Hoøa Laïc noùi rieâng trôû 

Thöïc traïng vaø giaûi phaùp hoaøn thieän 
toå chöùc coâng taùc kieåm soaùt noäi boä 
taïi Coâng ty TNHH MTV Phaùt trieån Khu 
coâng ngheä cao Hoøa Laïc - Ñieån hình
taïi Xí nghieäp Xaây laép HHPD
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do vaäy caùc nhaø quaûn trò cuûa Coâng ty ñaõ 
töøng böôùc xaây döïng vaø hoaøn thieän heä 
thoáng quy cheá, chính saùch nhaèm naâng cao 
hieäu quaû KSNB phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm toå 
chöùc quaûn lyù vaø hoaït ñoäng cuûa Coâng ty.

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 1) cho thaáy, 
Coâng ty hieän ñang laøm raát toát vieäc xaây 
döïng trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh 
trong hoaït ñoäng. Tuy nhieân, vaãn coøn 14 
yù kieán cho raèng, Coâng ty chöa chaáp nhaän 
caùc ruûi ro kinh doanh. 

Cô caáu toå chöùc kieåm soaùt vaø phaân chia 
traùch nhieäm

Hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa heä thoáng 
KSNB taïi Coâng ty ñöôïc toå chöùc, chæ ñaïo 
theo heä thoáng doïc. Boä maùy KSNB coù 
chöùc danh: tröôûng phoøng, phoù phoøng, 
kieåm tra vieân. Nhöõng ngöôøi trong boä 
maùy KSNB khoâng kieâm nhieäm caùc coâng 
vieäc khaùc cuûa Coâng ty.

Theo quy ñònh cuûa Coâng ty, heä thoáng 
KSNB ñöôïc ñoäc laäp thöïc hieän coâng taùc 
giaùm saùt, kieåm tra, phuùc tra thöôøng xuyeân, 
ñoät xuaát theo chöông trình, keá hoaïch ñöôïc 
Toång Giaùm ñoác duyeät, ñoäc laäp ñaùnh giaù, 
keát luaän, kieán nghò trong hoaït ñoäng giaùm 
saùt, KSNB. Neáu nhöõng coâng vieäc ñöôïc 
giao khoâng thuoäc thaåm quyeàn hoaëc xeùt 
thaáy tính ñoäc laäp bò vi phaïm, caùc kieåm tra 
vieân coù quyeàn töø choái thöïc hieän. 

Baûng 2 cho thaáy, Coâng ty hieän ñang laøm 
raát toát hoaït ñoäng xaây döïng cô caáu toå chöùc 
cuûa mình. Tuy nhieân, vaãn coøn 22 yù kieán 
cho raèng, chöùc naêng nhieäm vuï cuûa caùc boä 
phaän, caùc phoøng, ban coøn choàng cheùo. 

Veà vieäc phaân chia quyeàn haïn vaø traùch 
nhieäm, vaãn coøn 9 yù kieán cho raèng, Coâng 
ty chöa ban haønh quy ñònh veà phaân chia 
quyeàn haïn traùch nhieäm roõ raøng giöõa caùc 
phoøng, ban, boä phaän vaø 15 yù kieán cho 
raèng, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm chöa 
töông xöùng vôùi nhau. 

Chính saùch nhaân söï vaø naêng löïc laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân

Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 3 cho thaáy, 
Coâng ty hieän ñang laøm khaù toát hoaït ñoäng 
cam keát veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân 
vaø chính saùch nhaân söï trong hoaït ñoäng. Tuy 
nhieân, vaãn coøn 16 yù kieán nhaän ñònh, caùc 
nhaân vieân khoâng hieåu raèng, haønh ñoäng sai 
leäch vaø khoâng tuaân thuû quy ñònh seõ coù caùc 
hình thöùc xöû phaït theo caáp ñoä. 

Thöïc hieän cam keát nhaèm ñaûm baûo giaù 
trò ñaïo ñöùc vaø chính tröïc

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 4) cho thaáy, 
Coâng ty ñang laøm khaù toát hoaït ñoäng cam 
keát nhaèm ñaûm baûo giaù trò ñaïo ñöùc vaø 
chính tröïc trong hoaït ñoäng. Tuy nhieân, 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ TRIEÁT LYÙ VAØ PHONG CAÙCH ÑIEÀU HAØNH

STT Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh
YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1 Coâng ty coù chaáp nhaän caùc ruûi ro kinh doanh khoâng 24 14

2
Coâng ty coù thaùi ñoä vaø haønh ñoäng ñuùng ñaén trong vieäc aùp 
duïng nguyeân taéc keá toaùn, khai baùo thoâng tin treân baùo caùo taøi 
chính, choáng gian laän chöùng töø, soå saùch khoâng

34 4

3 Khi phaùt hieän sai soùt trong baùo caùo taøi chính, Coâng ty coù saün 
saøng chænh söûa khoâng 38 0

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC KIEÅM SOAÙT 
VAØ PHAÂN CHIA TRAÙCH NHIEÄM

STT Moâi tröôøng kieåm soaùt YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

Cô caáu toå chöùc
1 Coâng ty coù xaây döïng sô ñoà veà cô caáu toå chöùc khoâng 38 0

2 Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän, caùc phoøng, ban coù choàng 
cheùo khoâng 16 22

3 Cô caáu toå chöùc coù phuø hôïp vôùi quy moâ ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa 
Coâng ty 35 3

Hoäi ñoàng thaønh vieân vaø ban kieåm soaùt

4 Hoäi ñoàng thaønh vieân vaø ban giaùm ñoác coâng ty coù ñuû naêng löïc 
laõnh ñaïo vaø trình ñoä chuyeân moân khoâng 34 4

5 Hoäi ñoàng thaønh vieân coù toå chöùc hoïp ñònh kyø ñeå ñaùnh giaù ñònh kyø 
tình hình kinh doanh vaø xaây döïng muïc tieâu môùi khoâng 38 0

6 Thaønh vieân cuûa hoäi ñoàng thaønh vieân coù trong ban kieåm soaùt khoâng 38 0
Phaân chia quyeàn haïn vaø traùch nhieäm

7 Coâng ty coù ban haønh quy ñònh veà phaân chia quyeàn haïn traùch 
nhieäm roõ raøng giöõa caùc phoøng, ban, boä phaän khoâng 29 9

8 Moãi phoøng, ban, boä phaän coù baûng moâ taû coâng vieäc cuï theå cho 
töøng nhaân vieân khoâng 38 0

9 Theo anh/chò, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm coù töông xöùng vôùi 
nhau khoâng 23 15

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ CAM KEÁT VEÀ NAÊNG LÖÏC 
CUÛA ÑOÄI NGUÕ NHAÂN VIEÂN VAØ CHÍNH SAÙCH NHAÂN SÖÏ

STT Cam keát veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân vaø chính saùch 
nhaân söï

YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1
Coâng ty coù ban haønh caùc vaên baûn chính saùch tuyeån duïng, boå 
nhieäm, tieâu chuaån coâng vieäc, chính saùch tieàn löông, phuùc lôïi, 
noäi quy lao ñoäng… cho nhaân vieân khoâng 

38 0

2 Caùc nhaân vieân coù hieåu raèng haønh ñoäng sai leäch vaø khoâng tuaân 
thuû quy ñònh seõ coù caùc hình thöùc xöû phaït theo caáp ñoä khoâng 22 16

3 Caùc nhaân vieân keá toaùn coù chuyeân moân phuø hôïp trong vieäc löïa 
choïn vaø aùp duïng nguyeân taéc keá toaùn hay khoâng 31 7

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ CAM KEÁT NHAÈM ÑAÛM BAÛO 
GIAÙ TRÒ ÑAÏO ÑÖÙC VAØ CHÍNH TRÖÏC

STT Cam keát nhaèm ñaûm baûo giaù trò ñaïo ñöùc vaø chính tröïc YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1 Coâng ty coù ban haønh vaên baûn quy ñònh veà tính chính tröïc, öùng 
xöû ñaïo ñöùc ñeán töøng nhaân vieân khoâng 24 14

2
Ban giaùm ñoác coù söï cam keát veà tính chính tröïc hoaëc cam keát 
veà ñaïo ñöùc kinh doanh cuûa mình trong vieäc ñaët quyeàn lôïi cuûa 
doanh nghieäp leân treân heát

37 1

3 Coâng ty coù ñaët ra caùc cam keát thöïc hieän caùc quy taéc öùng xöû cuûa 
caùc caù nhaân trong ñôn vò hay khoâng 26 12

4
Coâng ty coù thöïc hieän caùc chính saùch khuyeán khích nhöõng vieäc 
laøm toát vaø nhöõng bieän phaùp raên ñe nhaèm haïn cheá nhöõng vieäc 
laøm sai traùi cuûa nhaân vieân khoâng

22 16
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töôïng, chi tieát heä thoáng taøi khoaûn, soå saùch keá toaùn…, nhö: 
baûng caân ñoái keá toaùn, baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh 
doanh, baùo caùo löu chuyeån tieàn teä vaø thuyeát minh baùo 
caùo taøi chính. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, hieän nay hoaït ñoäng 
thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa Coâng TNHH MTV Phaùt 
trieån Khu coâng ngheä cao Hoøa Laïc ñaõ vaø ñang thöïc hieän 
khaù toát. Tuy nhieân, coù 14 yù kieán cho raèng, Ban Giaùm 
ñoác chöa nhaän ñöôïc thoâng tin kòp thôøi töø nhaân vieân; 
29 yù kieán cho raèng, nhaân vieân khoâng theå baùo caùo vöôït 
caáp khoâng phaûi laø ngöôøi giaùm saùt tröïc tieáp vaø 21 yù kieán 
nhaän ñònh, Coâng ty khoâng thöïc hieän ñaùnh giaù laïi hieäu 
quaû truyeàn thoâng beân trong vaø beân ngoaøi.

Thöïc traïng hoaït ñoäng giaùm saùt
Hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa Coâng ty hieän nay thöôøng 

ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø ôû caùc boä phaän keá toaùn, boä phaän thi 
coâng. Caùc baùo caùo chuû yeáu ñöôïc quan taâm laø baùo caùo taøi 
chính vaø baùo caùo tieán ñoä coâng trình. Moãi boä phaän seõ coù 
tröôûng boä phaän, caùc nhaân vieân töøng boä phaän seõ baùo caùo 
coâng vieäc, tình huoáng hoaëc söï coá xaûy ra trong quaù trình 
xöû lyù thoâng tin cho Giaùm ñoác. 

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 7) cho thaáy, hieän nay hoaït 
ñoäng giaùm saùt cuûa Coâng ty ñaõ vaø ñang thöïc hieän chöa 
toát. Coù 29 yù kieán cho raèng, chöông trình giaùm saùt cuûa 
Coâng ty khoâng ñöôïc giaùm saùt lieân tuïc vaø ñònh kyø; 16 yù 
kieán cho raèng, sau giaùm saùt, Coâng ty khoâng laäp baùo caùo 
ñöa ra caùc ñieåm yeáu keùm cuûa heä thoáng KSNB vaø bieän 
phaùp khaéc phuïc. 

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP

Ñeå hoaøn thieän toå chöùc coâng taùc KSNB taïi Coâng ty 
TNHH MTV Phaùt trieån Khu coâng ngheä cao Hoøa Laïc, 

vaãn coøn 14 yù kieán cho raèng, Coâng ty 
khoâng ban haønh caùc vaên baûn quy ñònh veà 
tính chính tröïc, öùng xöû ñaïo ñöùc ñeán töøng 
nhaân vieân vaø 12 yù kieán baøy toû, Coâng ty 
khoâng thöïc hieän caùc chính saùch khuyeán 
khích nhöõng vieäc laøm toát vaø nhöõng bieän 
phaùp raên ñe nhaèm haïn cheá nhöõng vieäc 
laøm sai traùi cuûa nhaân vieân. 

Thöïc traïng ñaùnh giaù ruûi ro 
Xaùc ñònh muïc tieâu
Theo keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 5, coù 

ñeán 27 caâu traû lôøi laø “khoâng” khi ñöôïc 
hoûi “Anh/chò coù bieát muïc tieâu chung cuûa 
coâng ty khoâng” vaø 11 laø “khoâng” khi ñöôïc 
hoûi “Anh/chò coù bieát muïc tieâu cuûa phoøng, 
ban khoâng”. Ñieàu naøy cho thaáy, hieän nay, 
nhaân vieân bieát khaù ít ñeán muïc tieâu chung 
cuûa toaøn Coâng ty. Muïc tieâu cuûa phoøng, 
ban vaø coâng taùc phoå bieán muïc tieâu hieän 
nay cuõng chöa ñöôïc Ban Giaùm ñoác vaø 
laõnh ñaïo caùc phoøng, ban quan taâm ñuùng 
möùc. Ñaây laø ñieåm yeáu gaây aûnh höôûng ñeán 
heä thoáng KSNB. 

Nhaän daïng vaø ñoái phoù ruûi ro
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, quy trình 

nhaän daïng, ñaùnh giaù vaø xöû lyù ruûi ro hieän 
nay cuûa Coâng ty hieän raát keùm. Coù ñeán 29 
yù kieán cho raèng, Coâng ty khoâng thöôøng 
xuyeân nhaän daïng vaø phaân tích ruûi ro. 16 yù 
kieán cho raèng, Coâng ty khoâng ñeà ra bieän 
phaùp ñoái phoù vôùi ruûi ro vaø 13 yù kieán cho 
raèng, Coâng ty khoâng höôùng daãn cho nhaân 
vieân caùch xöû lyù ñoái vôùi nhöõng tình huoáng 
ruûi ro cuï theå. 

Thöïc traïng hoaït ñoäng kieåm soaùt
Theo khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, coâng 

taùc kieåm soaùt heä thoáng keá toaùn, kieåm 
soaùt thu chi, kieåm soaùt nhaø cung caáp cuûa 
Coâng ty ñaõ ñaùp öùng raát toát caùc yeâu caàu 
cuûa KSNB. Tuy nhieân, vaãn coøn 9 yù kieán 
cho raèng, caùc nghieäp vuï keá toaùn phaùt 
sinh chöa ñöôïc ghi nhaän kòp thôøi vaø 10 
yù kieán cho raèng, Coâng ty chöa thöïc hieän 
kieåm tra ñoái chieáu chöùng töø, soå saùch keá 
toaùn vôùi nguoàn ñoäc laäp. 

Ñoái vôùi kieåm soaùt heä thoáng maùy tính, 
keát quaû khaûo saùt (Baûng 6) cho thaáy, hieän 
nay hoaït ñoäng kieåm soaùt heä thoáng maùy 
tính cuûa Coâng TNHH MTV Phaùt trieån 
Khu coâng ngheä cao Hoøa Laïc ñaõ vaø ñang 
thöïc hieän raát toát. 

Thöïc traïng heä thoáng thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng  

Veà thoâng tin keá toaùn, Coâng ty söû duïng 
caùc phaàn meàm keá toaùn Vacom, do ñoù caùc 
taøi khoaûn ñeàu ñöôïc quy ñònh maõ thoáng 
nhaát veà chi tieát maõ taøi khoaûn, giuùp thuaän 
tieän trong vieäc phaûn aùnh ñaày ñuû caùc ñoái 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ XAÙC ÑÒNH MUÏC TIEÂU

STT Xaùc ñònh muïc tieâu YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1 Anh/chò coù bieát muïc tieâu chung cuûa Coâng ty khoâng 27 11
2 Anh/chò coù bieát muïc tieâu cuûa phoøng, ban khoâng 28 10
3 Coâng ty coù nhaéc nhôû nhaân vieân hoaøn thaønh muïc tieâu khoâng 38 0
4 Coâng ty coù toå chöùc ñaùnh giaù toång keát muïc tieâu ñaõ ñeà ra khoâng 38 0

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ KIEÅM SOAÙT HEÄ THOÁNG MAÙY TÍNH

STT Heä thoáng maùy tính YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1 Heä thoáng maùy tính coù baét buoäc phaûi khai baùo teân ñaêng nhaäp vaø 
maät khaåu khi söû duïng khoâng 38 0

2 Heä thoáng coù phaân loaïi ñoái töôïng söû duïng tuøy muïc ñích khoâng 38 0
3 Heä thoáng coù truy xuaát ñöôïc quaù trình söû duïng cuûa töøng user khoâng 38 0
4 Phaàn meàm ngaên ngöøa vi ruùt töï ñoäng coù ñöôïc Coâng ty söû duïng khoâng 38 0

BAÛNG 7: KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT VEÀ GIAÙM SAÙT

STT Hoaït ñoäng giaùm saùt YÙ kieán traû lôøi
Coù Khoâng

1 Coâng ty coù söû duïng coâng cuï hoã trôï giaùm saùt noäi boä, nhö: camera, 
toång ñaøi tieáp nhaän khieáu naïi… khoâng 39 0

2 Chöông trình giaùm saùt cuûa Coâng ty coù giaùm saùt lieân tuïc vaø ñònh 
kyø khoâng 9 29

3 Sau giaùm saùt, Coâng ty coù laäp baùo caùo ñöa ra caùc ñieåm yeáu keùm 
cuûa heä thoáng KSNB vaø bieän phaùp khaéc phuïc khoâng 22 16
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xaây döïng caùc bieän phaùp khaéc phuïc caùc 
haïn cheá. 

Beân caïnh ñoù, caùc baùo caùo naøy coøn 
phaûi giuùp laõnh ñaïo Coâng ty naém ñöôïc 
tình hình thu, chi, quyeát toaùn kinh phí, 
tình hình xöû lyù caùc khoaûn phaûi thu, phaûi 
traû, tieán ñoä thanh toaùn, taïm öùng, giuùp cho 
cô quan quaûn lyù caáp treân ñoái chieáu deã 
daøng soá lieäu. Caùc baùo caùo coù theå ñöôïc 
laäp thuû coâng hoaëc ñöôïc chieát xuaát töø 
phaàn meàm heä thoáng keá toaùn vaø caùc moâ-
ñun nghieäp vuï. 

Ñònh kyø, Coâng ty TNHH MTV Phaùt 
trieån Khu coâng ngheä cao Hoøa Laïc caàn toå 
chöùc ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng 
vieäc cuûa toaøn theå ngöôøi lao ñoäng. Ngoaøi 
coâng taùc kieåm tra ñònh kyø, caàn thöïc hieän 
caùc cuoäc kieåm tra ñoät xuaát ñeå vieäc giaùm 
saùt mang laïi hieäu quaû cao, thoâng tin trung 
thöïc. Ngoaøi ra, Coâng ty caàn quy ñònh cheá 
taøi kyû luaät vaø xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp 
vi phaïm.

Veà heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng
Caàn xaây döïng heä thoáng thoâng tin vaø 

truyeàn thoâng nhaèm ñaûm baûo söï trao ñoåi 
thoâng tin kòp thôøi giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân 
vieân vaø ngöôïc laïi. Hoaøn thieän ñaùnh giaù 
hieäu quaû truyeàn thoâng beân trong vaø beân 
ngoaøi Coâng ty. 

Moïi boä phaän vaø caù nhaân trong doanh 
nghieäp ñeàu phaûi coù nhöõng thoâng tin caàn 
thieát giuùp thöïc hieän traùch nhieäm cuûa 
mình, trong ñoù coù traùch nhieäm kieåm soaùt. 
Vì vaäy, nhöõng thoâng tin caàn thieát caàn 
phaûi ñöôïc xaùc ñònh, thu thaäp vaø truyeàn 
ñaït tôùi nhöõng caù nhaân, boä phaän coù lieân 
quan moät caùch kòp thôøi vaø thích hôïp.

Veà hoaït ñoäng giaùm saùt
Beân caïnh vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng 

giaùm saùt thöôøng xuyeân, nhö: ñoái chieáu, 
chænh hôïp vaø caùc hoaït ñoäng khaùc, Coâng ty 
cuõng caàn ñaåy maïnh giaùm saùt ñònh kyø trong 
caùc tình huoáng ñaëc bieät, nhö: coù thay ñoåi 
ngöôøi quaûn lyù hoaëc thay ñoåi chieán löôïc 
kinh doanh, khi coù söï saùp nhaäp hay saép 
xeáp laïi nhaân söï, thay ñoåi lôùn trong hoaït 
ñoäng kinh doanh hay trong phöông phaùp 
xöû lyù thoâng tin taøi chính…

qua phaân tích thöïc traïng, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá 
giaûi phaùp sau:

Veà moâi tröôøng kieåm soaùt
Coâng ty caàn xaây döïng boä phaän kieåm soaùt vaø kieåm toaùn 

noäi boä vôùi caùc caùn boä coù trình ñoä chuyeân moân, phaåm chaát 
ñaïo ñöùc vaø tính ñoäc laäp, coù chöùc naêng kieåm tra vaø ñaùnh 
giaù veà hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, vieäc phaân chia quyeàn haïn traùch nhieäm 
giöõa caùc boä phaän cuõng nhö caùc caù nhaân phaûi xem xeùt 
ñeán söï choàng cheùo, gaây caûn trôû trong thöïc hieän coâng 
vieäc. Ngoaøi ra, söï phaân quyeàn cuõng phaûi ñaûm baûo cô 
cheá giaùm saùt laãn nhau.

Hôn nöõa, ban laõnh ñaïo vaø boä phaän nhaân söï caàn toång 
hôïp, nghieân cöùu vaø xaây döïng baûn moâ taû coâng vieäc cho 
nhaân vieân töøng boä phaän, cuøng vôùi traùch nhieäm vaø muïc 
tieâu cuûa vò trí ñeå traùnh coâng vieäc bò choàng cheùo, höôùng 
nhaân vieân ñeán muïc tieâu chung cuûa Coâng ty.

Ñònh kyø, Coâng ty neân caân nhaéc luaân chuyeån, ñeà baït, 
thaêng chöùc… cho töøng thaønh vieân trong caùc phoøng, ban, 
ñeå moãi nhaân vieân ñeàu naém baét ñöôïc caùc coâng vieäc khaùc 
nhau trong boä phaän, phoøng, ban, töø ñoù giuùp nhaân vieân 
hoïc hoûi theâm kinh nghieäm laøm vieäc ôû caùc vò trí khaùc. 

Veà ñaùnh giaù ruûi ro
Coâng ty caàn hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn quaûn lyù 

veà kieåm toaùn noäi boä, cuõng nhö heä thoáng quy ñònh quy 
trình moät caùch roõ raøng nhaèm mang tính hieäu löïc tính 
baét buoäc thöïc thi.

Maët khaùc, caàn nghieân cöùu thaønh laäp boä phaän phaùp 
lyù, ñaây laø moät phaàn trong tuyeán phoøng ngöï ruûi ro nhaèm 
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu quan troïng ñaõ ñöôïc ñeà ra thoâng 
qua caùc quy trình sau: 

- Laäp hoà sô ruûi ro phaùp lyù tieàm naêng thoâng qua vieäc 
xöû lyù nhanh choùng vaø hieäu quaû caùc vaán ñeà lieân quan tôùi 
caùc ruûi ro ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

- Phoøng ngöøa vaø giaûm thieåu ruûi ro phaùp lyù thoâng qua 
vieäc chuû ñoäng xaây döïng caùc chöông trình tuaân thuû vaø 
trao ñoåi vôùi cô quan chöùc naêng coù thaåm quyeàn ban haønh 
vaø/hoaëc thöïc thi luaät vaø caùc quy ñònh coù lieân quan. 

- Quaûn trò ruûi ro phaùp lyù nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng 
cuûa ruûi ro tôùi Coâng ty. 

- Xaây döïng quy trình öùng phoù vôùi ruûi ro.
Veà hoaït ñoäng kieåm soaùt
Ñeå söû duïng coù hieäu quaû keát luaän cuûa KSNB cho quaûn 

trò doanh nghieäp, Coâng ty caàn xaây döïng vaø ban haønh heä 
thoáng caùc baùo caùo keát quaû KSNB cho töøng ñôn vò thaønh 
vieân vaø quy ñònh thôøi gian laäp cuûa töøng baùo caùo nhaèm 
cung caáp moät caùch kòp thôøi, hôïp lyù vaø tin caäy caùc thoâng 
tin veà keát quaû KSNB ñeå ban laõnh ñaïo coù cô sôû ñaùnh giaù, 
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nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân vieân 
ñoái vôùi Coâng ty May Bình Minh Vieät Nam laø caàn thieát. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm veà söï gaén keát cuûa nhaân vieân 
Kahn (1990) nhaän ñònh raèng, nhaân vieân theå hieän söï 

gaén keát vôùi toå chöùc qua 3 hình thöùc khaùc nhau, bao 
goàm: theå chaát, nhaän thöùc cuøng vôùi caûm xuùc. Chæ khi 
ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy ñöôïc yù nghóa, nieàm ñam meâ 
trong coâng vieäc, söï an toaøn vaø ñaày ñuû nguoàn löïc caù 
nhaân thöïc hieän nhieäm vuï, söï gaén boù seõ ñöôïc theå hieän 
moät caùch roõ neùt nhaát. 

Taùc giaû Robinson, Perryman vaø Hayday (2004) cho 
raèng, moái quan heä gaén keát caàn phaûi ñöôïc thuùc ñaåy vaø 
phaùt trieån hai chieàu giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø 
ngöôøi lao ñoäng. Noùi caùch khaùc, nhaân vieân nhaän thöùc 
ñöôïc traùch nhieäm vaø caûi thieän hieäu suaát coâng vieäc vì lôïi 
ích cuûa toå chöùc, thì ngöôïc laïi, caùc doanh nghieäp cuõng 
caàn nuoâi döôõng söï phaùt trieån beàn vöõng naøy thoâng qua 
caùc chính saùch nhaèm thaét chaët, cuõng nhö ñaùp öùng caùc 

GIÔÙI THIEÄU

Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh 
ñöôïc hình thaønh töø nhöõng naêm 1975. 
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ty ñaõ phaùt trieån vöôït baäc vôùi chieán löôïc 
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taêng söï gaén keát laâu daøi cuûa nhaân vieân. 
Chính vì leõ ñoù, vieäc nghieân cöùu nhöõng 

Nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
söï gaén keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi 
Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh
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Toùm taét 
Baøi nghieân cöùu tìm hieåu vaø phaân tích nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân 
vieân taïi Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh. Keát quaû nghieân cöùu qua phöông phaùp SPSS 25.0 ñaõ 
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heä vôùi ñoàng nghieäp; (4) Chính saùch löông vaø phuùc lôïi. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû 
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao khaû naêng gaén keát cuûa nhaân vieân taïi doanh nghieäp, nhaèm toái 
ña hoùa hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh. 

Töø khoùa: söï gaén keát cuûa nhaân vieân, Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh 

Summary
Using SPSS 25.0, the study explores and analyzes factors that affect employee engagement 
in Binh Minh Garment Joint Stock Company. Research results point out four main factors 
affecting employee engagement at Binh Minh Garment Joint Stock Company, which are (1) 
Work characteristics, (2) Leadership style, (3) Relationship with colleagues, and (4) Salary and 
benefits policy. Based on the findings, the author proposes a number of solutions to improve 
employee engagement so that the company can maximize human resource management and 
enhance competitive advantage.
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nhaân vieân cuûa hoï. Söï minh baïch töø laõnh 
ñaïo caáp cao cuõng seõ laøm cho vaên hoùa toå 
chöùc ñöôïc phaùt trieån hôn. 

Treân cô sôû toång quan caùc nghieân cöùu 
tröôùc ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä 
gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Coå 
phaàn May Bình Minh nhö Hình.

Döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, 
taùc giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát lieân quan 
ñeán nghieân cöùu nhö sau:

H1: Phong caùch laõnh ñaïo coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May 
Bình Minh.

H2: Quan heä vôùi ñoàng nghieäp coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May 
Bình Minh.

H3: Moâi tröôøng laøm vieäc coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May 
Bình Minh.

H4: Chính saùch löông vaø phuùc lôïi coù 
aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May 
Bình Minh.

H5: Baûn chaát coâng vieäc coù aûnh höôûng 
cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát cuûa nhaân vieân 
ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Veà ñoái töôïng khaûo saùt, taùc giaû tieán 

haønh thu thaäp döõ lieäu vôùi baûng caâu hoûi töø 
nhöõng ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty Coå phaàn 
May Bình Minh, Vieät Nam. Veà kích thöôùc 
maãu, ñeå ñaûm baûo keát quaû nghieân cöùu, taùc 
giaû ñaõ khaûo saùt 234 nhaân vieân hieän ñang 
laøm vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn May Bình 
Minh döïa treân baûng caâu hoûi phoûng vaán 
ñaõ ñöôïc thieát keá saün; trong ñoù, coù 196 
phieáu khaûo saùt hôïp leä vôùi 29 bieán quan 
saùt. Thôøi gian khaûo saùt thöïc hieän trong 
thaùng 10/2022. Thoâng tin thu thaäp ñöôïc 
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS phieân 
baûn 23.0. Thang ño ñöôïc kieåm ñònh, phaân 
tích baèng phöông phaùp tính giaù trò trung 
bình, heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài 
quy ña bieán. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Keát quaû cuûa Baûng 1 döôùi ñaây chæ ra taát 

caû caùc thang ño bao goàm: Phong caùch laõnh 
ñaïo; Moâi tröôøng laøm vieäc; Chính saùch 
löông vaø phuùc lôïi; Baûn chaát coâng vieäc 
vaø Söï gaén keát ñeàu coù heä soá Cronbach’s 

nhu caàu cho nhaân vieân. Ngoaøi khía caïnh caûm xuùc vaø 
mang tính chaát töï nguyeän ñoái vôùi nhieäm vuï, tính lôïi ích, 
caùc nguoàn löïc vaät chaát cuõng ñoùng vai troø quan troïng vaø 
ñöôïc nhaán maïnh. 

Theo taùc giaû Patro (2013), möùc ñoä töông taùc giöõa 
nhaân vieân vaø toå chöùc coù moái quan heä chaët cheõ vôùi naêng 
suaát. Ñaëc bieät, Patro nhaán maïnh raèng, ngöôøi lao ñoäng 
neân coù caûm giaùc hoï sôû höõu loaïi nguoàn löïc theå chaát, 
nhaän thöùc vaø caûm xuùc phuø hôïp, ñeå thöïc hieän coâng vieäc 
cuûa hoï ôû möùc toái öu vaø söï gaén keát ñoù seõ laø moät thöôùc 
ño xaùc ñònh söï lieân keát cuûa moät ngöôøi vôùi moâi tröôøng 
laøm vieäc.

Nhö vaäy, töø nhöõng ñònh nghóa treân, coù theå hieåu söï 
gaén keát cuûa nhaân vieân moâ taû möùc ñoä nhieät tình vaø coáng 
hieán, maø hoï caûm thaáy ñoái vôùi coâng vieäc vaø toå chöùc. Coù 
theå nhaän thaáy raèng, ñaây chính laø söï taùc ñoäng toång hôïp 
töø nhieàu nhaân toá khaùc nhau veà lôïi ích vaät chaát, tinh thaàn 
caûm xuùc vaø söï nhaän thöùc trong quaù trình song phöông 
giöõa 2 chuû theå chính laø toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng. 

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Nguyeãn Phan Thu Haèng (2020) ñaõ xaây döïng khung 

lyù thuyeát vaø tieán haønh khaûo saùt 192 maãu taïi Chi cuïc 
Tieâu chuaån ño löôøng chaát löôïng TP. Hoà Chí Minh veà 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát vôùi toå chöùc cuûa 
coâng chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng. Theo ñoù, caùc 
nhaân toá maø theo taùc giaû coù taàm aûnh höôûng chính laø: 
Moâi tröôøng laøm vieäc; Hoaït ñoäng coâng ñoaøn; Löông 
thöôûng vaø phuùc lôïi; Ñaëc ñieåm coâng vieäc; Khen thöôûng 
vaø ghi nhaän; Ñaøo taïo vaø phaùt trieån.

Khalid vaø coäng söï (2012) ñaëc bieät nhaán maïnh moái 
quan heä giöõa nhaân toá Tieàn löông, phuùc lôïi vaø Söï cam 
keát, gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc doanh nghieäp. 
Theo nhoùm taùc giaû, phaân tích hoài quy cho thaáy, ñaây ñöôïc 
xem nhö chaát xuùc taùc coù aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc khuyeán 
khích vaø taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân taän taâm hôn trong 
khoaûng thôøi gian laøm vieäc. 

Nghieân cöùu cuûa Chandani vaø coäng söï (2016) cho 
thaáy raèng, söï luaân chuyeån ñoåi vieäc cuûa nhaân vieân seõ 
ñöôïc giaûm xuoáng nhôø vaøo caû veà chính saùch vaø haønh vi 
cuûa toå chöùc ñang thöïc hieän. Noùi caùch khaùc, moãi toå chöùc, 
khoâng phaân bieät loaïi hình kinh doanh, caàn caûi thieän 
tình traïng baèng caùch môû roäng caùc cô hoäi, khôi daäy caûm 
xuùc tích cöïc veà coâng vieäc vaø yù thöùc traùch nhieäm trong 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Veà möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán 
phuï thuoäc ñöôïc so saùnh thoâng qua heä soá Beta chuaån hoùa 
vaø ñöôïc xaùc ñònh theo thöù töï quan troïng giaûm daàn nhö 
sau: Baûn chaát coâng vieäc; Phong caùch laõnh ñaïo; Quan heä 
vôùi ñoàng nghieäp; Chính saùch löông vaø phuùc lôïi. 

Töø nhöõng phaân tích treân, phöông trình moâ taû aûnh 
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán Söï gaén keát cuûa nhaân vieân 
taïi Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh nhö sau :

Söï gaén keát = 0,418*E+0,202*A+0,198*B+0,137D

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích kieåm tra 

nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân 
ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh. Keát quaû phaân 

Alpha > 0,6. Tuy nhieân, thang ño Quan heä 
vôùi doanh nghieäp coù Cronbach’s Alpha laø 
0,491 (< 0,6) vaø ñoä töông quan bieán toång 
cuûa bieán quan saùt B6 < 0,3, neân phaûi bò 
loaïi boû nhaèm laøm saïch döõ lieäu. Keát quaû 
cho thaáy, sau khi loaïi tröø bieán quan saùt 
B6, thang ño Quan heä vôùi ñoàng nghieäp 
ñaõ ñöôïc caûi thieän khi Cronbach’s Alpha 
laø 0,799. 

Phaân tích EFA
Treân thöïc teá, voøng ñaàu tieân cuûa EFA 

cho thaáy, baûng ma traän xoay nhaân toá coù 
caùc bieán quan saùt khoâng ñaùp öùng tieâu chí 
ñieàu kieän toàn taïi, chính vì vaäy, taùc giaû 
quyeát ñònh loaïi boû caùc bieán khoâng ñaït 
theo thöù töï, vôùi muïc tieâu caûi thieän caùc 
thang ño cho caùc phaân tích tieáp theo. Vôùi 
voøng cuoái cuøng cuûa EFA, keát quaû phaân 
tích cho thaáy, heä soá 0,5 < KMO = 0,841 
< 1 vaø heä soá Sig. Barlett = 0,000 < 0,05, 
ñieàu naøy theå hieän raèng, döõ lieäu vaø côõ 
maãu thích hôïp. Vôùi giaù trò Eigenvalue 
= 1,050, toång phöông sai trích = 65.653 
> 50%, ñieàu ñoù cho bieát raèng, 5 nhaân toá 
giaûi thích ñöôïc 65,653% söï bieán thieân 
cuûa döõ lieäu. 

Keát quaû phaân tích EFA trong baûng ma 
traän xoay nhaân toá, vôùi 14 bieán quan saùt cuûa 
caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá Factor Loading 
ñaït chuaån > 0,5, bao goàm: (1) Quan heä 
vôùi doanh nghieäp (B7, B8, B9, B10); (2) 
Phong caùch laõnh ñaïo (A1, A2, A3, A4); 
(3) Baûn chaát coâng vieäc (E21, E22, E23, 
E24); (4) Chính saùch löông vaø phuùc lôïi 
(D16, D17, D18) vaø (4) Moâi tröôøng laøm 
vieäc (C11, C12, C13) (Baûng 2).

Kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû 
thuyeát nghieân cöùu

Vôùi heä soá xaùc ñònh  = 0,471 vaø  hieäu 
chænh = 0,457, coù yù nghóa raèng, 47,1% söï 
bieán thieân cuûa söï gaén keát cuûa nhaân vieân 
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá Quan heä 
vôùi doanh nghieäp; Phong caùch laõnh ñaïo; 
Baûn chaát coâng vieäc; Chính saùch löông vaø 
phuùc lôïi vaø Moâi tröôøng laøm vieäc, coøn laïi 
52,9% phöông sai ñöôïc giaûi thích bôûi caùc 
nhaân toá khaùc, khoâng ñöôïc ñöa vaøo nghieân 
cöùu naøy. Kieåm ñònh ña coäng tuyeán cho 
thaáy, VIF (Variance Inflation Factor) 
cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu < 2. Ngoaøi ra, 
möùc yù nghóa Sig.= 0,000 < 0,05, nhö vaäy, 
moâ hình hoài quy phuø hôïp (Baûng 3).

Keát quaû phaân tích cho thaáy, chæ coù 4 
trong 5 nhaân toá maø moâ hình nghieân cöùu 
ñeà xuaát coù taùc ñoäng tôùi Söï gaén keát cuûa 
nhaân vieân taïi Coâng ty. Cuï theå laø vôùi nhaân 
toá Moâi tröôøng laøm vieäc, Sig.= 0,163 > 
0,05 neân bò loaïi khoûi moâ hình. 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA

Teân Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
Alpha ban ñaàu

Ñaùnh giaù 
thang ño

Cronbach’s 
Alpha laàn 2

Phong caùch laõnh ñaïo (A) 5 0,766 Chaáp nhaän 0,766

Quan heä vôùi ñoàng nghieäp (B) 5 0,491 Loaïi bieán 
quan saùt B6 0,799

Moâi tröôøng laøm vieäc (C) 5 0,776 Chaáp nhaän 0,776
Chính saùch löông vaø phuùc lôïi (D) 4 0,826 Chaáp nhaän 0,826
Baûn chaát coâng vieäc (E) 6 0,863 Chaáp nhaän 0,863
Söï gaén keát (F) 4 0,916 Chaáp nhaän 0,916

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Teân Bieán quan 
saùt

Thaønh phaàn
1 2 3 4 5

Quan heä vôùi ñoàng nghieäp

B8 0,775     
B10 0,770     

B9 0,684     
B7 0,668     

Phong caùch laõnh ñaïo

A2  0,806    
A3  0,750    
A1  0,726    
A4  0,676    

Baûn chaát coâng vieäc

E22   0,726   
E23   0,725   
E24   0,723   
E21   0,664   

Chính saùch löông vaø phuùc 
lôïi

D17    0,840  
D18    0,773  
D16   0,727  

Moâi tröôøng laøm vieäc
C11     0,807
C12     0,795
C13     0,702

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa t Sig.
Kieåm ñònh 

ña coäng tuyeán
B Sai soá Beta T VIF

Haèng soá -0,532 0,415 -1,282 0,201
A 0,267 0,077 0,202 3,464 0,001 0,817 1,225
B 0,256 0,088 0,198 2,920 0,004 0,606 1,650
C -0,135 0,097 -0,088 -1,401 0,163 0,704 1,421
D 0,188 0,088 0,137 2,139 0,034 0,679 1,472
E 0,515 0,081 0,418 6,368 0,000 0,646 1,549

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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Ba laø, nhaø laõnh ñaïo cuõng caàn quan 
taâm ñeán vaán ñeà xaây döïng chính saùch 
löông vaø phuùc lôïi cuûa coâng ty. Söï phuø 
hôïp vôùi maët baèng chung cuûa thò tröôøng 
lao ñoäng cuõng laø nhaân toá hoã trôï ngöôøi 
lao ñoäng trong cuoäc soáng. Vì chæ khi 
ñöa ra ñöôïc möùc löông töông xöùng vaø 
coù ñaûm baûo veà maët vaät chaát, Coâng ty 
môùi coù khaû naêng phaùt trieån moái quan heä 
gaén keát vôùi chính nhaân vieân cuûa mình. 
Theâm vaøo ñoù, Coâng ty coù theå xem xeùt 
veà nhöõng khoaûng löông theo thôøi gian 
cho nhöõng ngöôøi lao ñoäng môùi, giuùp hoï 
coù theâm ñoäng löïc laøm vieäc hôn trong 
nhöõng böôùc ñaàu hoaït ñoäng. 

Boán laø, Coâng ty khoâng chæ quan taâm 
moái quan heä giöõa caáp treân vaø caáp döôùi, 
maø moái quan heä ñoàng caáp giöõa ñoàng 
nghieäp trong cuøng hoaëc khaùc boä phaän 
cuõng phaûi toát ñeïp, thaân thieän vaø ñoaøn 
keát. Chính söï töông taùc vaø hoã trôï laãn 
nhau seõ daãn ñeán keát quaû taêng cao söï gaén 
boù laâu daøi vaø naêng suaát nhôø nhöõng hoaït 
ñoäng phoái hôïp nhòp nhaøng.

tích cho thaáy, nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán Söï gaén keát 
cuûa nhaân vieân nhieàu nhaát theo thöù töï laø: Baûn chaát coâng 
vieäc; Phong caùch laõnh ñaïo; Quan heä vôùi ñoàng nghieäp 
vaø cuoái cuøng laø Chính saùch löông vaø phuùc lôïi. Keát quaû 
nghieân cöùu laø cô sôû ñeå taùc giaû coù theå ñöa ra caùc khuyeán 
nghò phuø hôïp cho caû ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi 
lao ñoäng. 

Moät soá khuyeán nghò
Moät laø, Coâng ty Coå phaàn May Bình Minh phaûi quan 

taâm ñeán vieäc phaân chia thôøi gian laøm vieäc phuø hôïp tuøy 
vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng vò trí, vôùi muïc tieâu hoã trôï nhaân 
vieân caân baèng thôøi gian. Theâm vaøo ñoù, ngöôøi söû duïng 
lao ñoäng coøn caàn ñöôïc truyeàn löûa, taïo söï höùng khôûi vaø 
duy trì caùc giaù trò coát loõi, söï thuù vò, nhaèm laøm taêng söï 
haêng haùi khi laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø coù cô hoäi töông 
taùc toát hôn trong caùc boä phaän phoøng/ban. 

Hai laø, beân caïnh vieäc hoã trôï vaø laéng nghe caáp döôùi, 
nhaø laõnh ñaïo töø phía Coâng ty coøn caàn phaûi taïo ra caùc 
cô hoäi phaùt trieån caù nhaân cuûa nhaân vieân thoâng qua caùc 
chöông trình hoaït ñoäng chia seû kinh nghieäm vaø ñaøo taïo 
nghieäp vuï. Töø ñaây, ngöôøi lao ñoäng coù theâm kieán thöùc 
cho coâng vieäc. Theâm vaøo ñoù, söï coâng baèng vaø goùp yù 
chaân thöïc neân ñöôïc quan taâm ñeå mang laïi keát quaû laøm 
vieäc hieäu quaû nhaát.  
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nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch du lòch, cuõng nhö 
ñaùp öùng ñöôïc soá löôïng khaùch taêng tröôûng ngaøy moät 
lôùn taïi tænh Bình Ñònh, ñoøi hoûi ñoäi nguõ höôùng daãn vieân 
du lòch phaûi coù taøi naêng, chuyeân moân nghieäp vuï gioûi, 
coù traùch nhieäm cao vaø yeâu ngheà. Vì vaäy, vieäc nghieân 
cöùu “Nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa treân ñòa baøn tænh Bình Ñònh” laø 
ñieàu caàn thieát ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy ngaønh du lòch 
phaùt trieån, ñöa du lòch thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá 
muõi nhoïn cuûa Tænh.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Nghieân cöùu cuûa Huang vaø coäng söï (2010) cho raèng, 

ñaùnh giaù chaát löôïng höôùng daãn vieân du lòch döïa treân hai 
khía caïnh: (1) Caùc nhaân toá thuoäc veà baûn chaát bao goàm: 
nieàm ñam meâ, tình traïng söùc khoûe, tính caùch, kieán thöùc 
vaø (2) Caùc nhaân toá thuoäc veà naêng löïc bao goàm: kyõ naêng 
toå chöùc, kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà laø phuø hôïp vôùi ñeà 
taøi nghieân cöùu cuûa mình. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi 
caùc tieâu chí maø Hoäi Höôùng daãn vieân Du lòch Vieät Nam 

GIÔÙI THIEÄU

Du lòch ñöôïc bieát ñeán laø ngaønh kinh 
teá toång hôïp coù toác ñoä phaùt trieån nhanh 
choùng, coù toác ñoä taêng tröôûng cao, mang 
laïi lôïi nhuaän kinh teá, lôïi ích chính trò, 
xaõ hoäi vaø taïo ra löôïng lôùn coâng aên vieäc 
laøm goùp phaàn quan trong trong vieäc 
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa 
ngöôøi daân. Du lòch Vieät Nam ñöôïc Nhaø 
nöôùc ñaùnh giaù laø moät ngaønh kinh teá muõi 
nhoïn, vì nöôùc ta coù tieàm naêng du lòch ña 
daïng vaø phong phuù. 

Goùp phaàn cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh 
du lòch Vieät Nam, phaûi keå ñeán tænh Bình 
Ñònh, vuøng ñaát giaøu beà daøy lòch söû vaên 
hoùa, vuøng ñaát ñòa linh nhaân kieät. Bình 
Ñònh laø tænh thuoäc vuøng Duyeân haûi Nam 
Trung Boä. Bình Ñònh haáp daãn du khaùch 
trong nöôùc laãn quoác teá vôùi nhöõng ñòa 
danh du lòch rieâng bieät, nhö: Quy Nhôn, 
Kyø Co, Eo Gioù, Cuø Lao Xanh, Chuøa OÂng 
Nuùi, Hoøn Khoâ... Tuy nhieân, ñeå ñaùp öùng 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng höôùng daãn vieân du lòch 
noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh

PHAÏM THÒ THUØY DUYEÂN*

Toùm taét 
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích phaân tích nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng höôùng 
daãn vieân du lòch noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh thoâng qua vieäc khaûo saùt 170 maãu. Keát quaû nghieân 
cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán Chaát löôïng höôùng daãn vieân vaø ñöôïc saép xeáp theo 
möùc ñoä quan troïng laàn löôït laø: (1) Kieán thöùc chuyeân moân; (2) Söùc khoûe; (3) Thaùi ñoä coâng vieäc 
vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø (4) Kyõ naêng ngheà nghieäp. Töø keát quaû nghieân cöùu treân, taùc giaû kieán 
nghò caùc giaûi phaùp nhaèm giuùp cho caùc toå chöùc du lòch, cuõng nhö baûn thaân caùc höôùng daãn vieân 
du lòch noäi ñòa thoûa maõn toát hôn nhu caàu cuûa du khaùch ñeå du lòch Bình Ñònh ngaøy caøng phaùt 
trieån vaø vöôn xa.

Töø khoùa: chaát löôïng höôùng daãn vieân, du lòch noäi ñòa, tænh Bình Ñònh

Summary
This study aims to analyze factors impacting the quality of domestic tour guides in Binh Dinh 
province through a survey of 170 visitors. The result points out four determinants, arranged 
in descending order of importance, which are (1) Professional knowledge; (2) Health; (3) 
Work attitude and professional ethics; (4) Professional skills. From this finding, the author 
proposes several solutions to help tourism organizations, as well as the domestic tour guides 
themselves, better satisfy the needs of tourists so as to develop Binh Dinh’s tourism.

Keywords: quality of tour guides, domestic tourism, Binh Dinh province

* ThS., Khoa Taøi chính - Ngaân haøng vaø Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Quy Nhôn
Ngaøy nhaän baøi: 30/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 14/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 18/01/2023
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ñoäng cao. Do thöôøng xuyeân di chuyeån, 
giôø giaác khoâng oån ñònh vaø phaûi thöïc hieän 
nhieàu thao taùc vaø hoaït ñoäng nghieäp vuï, 
höôùng daãn vieân du lòch phaûi coù khaû naêng 
chòu ñöïng cao. Höôùng daãn vieân du lòch 
ñoàng thôøi phaûi chaêm lo caû nhöõng ñieàu 
nhoû nhaët cho töøng thaønh vieân cuûa ñoaøn 
khaùch, trong khi baûn thaân cuûa höôùng daãn 
vieân du lòch söû duïng söùc löïc cho coâng taùc 
chuyeân moân nhieàu hôn haún so vôùi khaùch. 
Nhöõng chuyeán ñi daøi ngaøy vôùi vuøng 
khí haäu khaùc nhau, vieäc aên ôû cuõng thaát 
thöôøng. Vì theá, söï deûo dai, beàn söùc, vaø 
söùc chòu ñöïng cao laø yeâu caàu khoâng theå 
thieáu ñoái vôùi höôùng daãn vieân du lòch noäi 
ñòa. Söï keát hôïp caû hoaït ñoäng trí tueä vaø 
hoaït ñoäng cô baép cuøng moät luùc vaø thöôøng 
laëp laïi cuõng giuùp cho höôùng daãn vieân du 
lòch thích öùng vôùi hoaït ñoäng ngheà nghieäp. 

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc nghieân cöùu coù lieân 

quan, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa 
ra laø:

H1: Kieán thöùc chuyeân moân aûnh höôûng 
cuøng chieàu ñeán Chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh.

H2: Kyõ naêng ngheà nghieäp aûnh höôûng 
cuøng chieàu ñeán Chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh.

H3: Thaùi ñoä coâng vieäc vaø ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán 
Chaát löôïng höôùng daãn vieân du lòch noäi 
ñòa taïi tænh Bình Ñònh.

H4: Söùc khoûe aûnh höôûng cuøng chieàu 
ñeán Chaát löôïng höôùng daãn vieân du lòch 
noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai 

ñoaïn chính: 
Nghieân cöùu sô boä ñöôïc tieán haønh 

thoâng qua kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp 
trung nhaèm khaùm phaù, ñieàu chænh, boå 
sung caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán chaát 
löôïng höôùng daãn vieân du lòch noäi ñòa taïi 
tænh Bình Ñònh. Thaønh vieân tham gia 
thaûo luaän laø caùc nhaø ñieàu haønh cuûa caùc 
coâng ty kinh doanh löõ haønh, laø caùc höôùng 
daãn vieân vaø laø khaùch du lòch. 

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän 
baèng phöông phaùp ñònh löôïng thoâng qua 
vieäc khaûo saùt 170 khaùch ñeán du lòch taïi 
tænh Bænh Ñònh . Keát quaû thu veà ñöôïc 
170 baûng khaûo saùt hôïp lyù. Döõ lieäu ñöôïc 
maõ hoùa vaø ñöa vaøo phaàn meàm SPSS 
20.0. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 
8-10/2022.

(VTGA) ñöa ra. Ñoù laø caùc tieâu chí veà naêng löïc ñaùnh giaù 
qua hoà sô ngheà nghieäp cuûa höôùng daãn vieân du lòch; tieâu 
chí kieán thöùc; tieâu chí kyõ naêng. 

Theo Zhang vaø Chow (2004), höôùng daãn vieân du 
lòch phaûi coù kieán thöùc chung veà ñieåm ñeán du lòch. Khi 
höôùng daãn khaùch du lòch, hoï phaûi coù kieán thöùc lieân 
quan ñeán du lòch roäng raõi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc 
nhoùm khaùch du lòch khaùc nhau. Höôùng daãn vieân phaûi 
coù kieán thöùc veà lòch söû veà ñieåm ñeán, loái soáng, vaên hoùa 
ñòa phöông, khí haäu, ñòa lyù, ñieàu kieän kinh teá, daân toäc, 
thöïc phaåm, caùc ñieåm du lòch noåi tieáng, heä thöïc vaät vaø 
ñoäng vaät, quy ñònh veà an ninh, an toaøn (Heung, 2008; 
Huang vaø coäng söï, 2010; Chiang 2014). 

Kyõ naêng ngheà nghieäp 
Theo Zhang vaø Chow (2004), Black vaø Ham (2005), 

Hu vaø Wall (2013), Huang vaø coäng söï (2010), caùc kyõ 
naêng ngheà nghieäp ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa, bao goàm: kyõ naêng giao tieáp, öùng 
xöû; kyõ naêng thuyeát trình, thuyeát minh; kyõ naêng xöû lyù 
tình huoáng; kyõ naêng quaûn lyù ñoaøn khaùch; kyõ naêng vaên 
ngheä, hoaït naùo. Höôùng daãn vieân du lòch caøng coù nhieàu 
kyõ naêng ngheà nghieäp caøng aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát 
löôïng coâng vieäc cuûa mình. 

Thaùi ñoä coâng vieäc laø taäp hôïp caùc ñaùnh giaù veà coâng 
vieäc cuûa moät ngöôøi taïo thaønh caûm xuùc, nieàm tin vaø söï 
gaén boù vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi ñoù (Judge vaø coäng söï, 
2012). Thaùi ñoä chuyeân nghieäp laø nhaân toá quan troïng 
ñeå höôùng daãn vieân du lòch thöïc hieän thaønh coâng caùc 
tour du lòch. Thaùi ñoä laøm vieäc thuoäc veà phaïm vi caûm 
xuùc, tình caûm, laø caùch höôùng daãn vieân du lòch tieáp 
nhaän vaø phaûn öùng laïi vôùi thöïc teá, ñoàng thôøi theå hieän 
thaùi ñoä vaø ñoäng cô vôùi coâng vieäc. Huang vaø coäng söï 
(2010) cho raèng, khaùch du lòch seõ haøi loøng vôùi höôùng 
daãn vieân du lòch neáu hoï trung thöïc, ñaùng tin caäy. Caùc 
chæ soá ñeå ñaùnh giaù thaùi ñoä, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa 
höôùng daãn vieân du lòch bao goàm: söï nhieät tình, chaêm 
chæ, chòu khoù; coù traùch nhieäm; trung thöïc; hôïp taùc, 
laéng nghe, hoã trôï; thaân thieän, lòch söï; chuû ñoäng trong 
coâng vieäc.

Söùc khoûe laø nhaân toá caàn thieát vôùi taát caû ngöôøi lao 
ñoäng, laø quy ñònh baét buoäc khi tuyeån duïng lao ñoäng vaø 
caàn phaûi ñöôïc duy trì trong suoát quaù trình laøm vieäc cuûa 
ngöôøi lao ñoäng ñeán khi veà höu. Söùc khoûe cô theå vaø söùc 
khoûe tinh thaàn ñeå taïo ra nguoàn nhaân löïc coù khaû naêng 
laøm vieäc toát nhaát, laøm vieäc vôùi naêng suaát vaø chaát löôïng 
cao. Ñaëc thuø cuûa ngaønh du lòch, caùc höôùng daãn vieân 
thöôøng xuyeân phaûi ñi laïi, laøm vieäc vaø cöôøng ñoä lao 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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heä soá Beta chuaån hoùa (β) ñeàu mang giaù trò döông, neân 
caû 4 bieán ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán phuï thuoäc 
khi coá ñònh caùc bieán kia. Caùc heä soá phoùng ñaïi phöông 
sai (VIF) < 2, neân khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng 
tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp.

Nhö vaäy, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 
höôùng daãn vieân du lòch noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh ñöôïc 
theå hieän trong moâ hình hoài quy tuyeán tính: 

CLHDV = 0,311 KTCM + 0,299 SK + 0,254 TDDD 
+ 0,152 KNNN 

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taát caû 4 nhaân toá ñeàu 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng höôùng daãn vieân du 
lòch noäi ñòa taïi tænh Bình Ñònh. Möùc ñoä taùc ñoäng ñöôïc 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 

cuoái cuøng (Baûng 1) cho thaáy, caùc heä soá 
töông quan bieán toång cuûa caùc bieán ñeàu 
> 0,3 vaø heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha 
> 0,6. Vì vaäy, taát caû caùc nhaân toá vaø caùc 
bieán quan saùt ñeàu ñaùp öùng ñöôïc ñoä tin 
caäy vaø ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA).

Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA (Baûng 2) 

cho thaáy, heä soá KMO = 0,777; kieåm 
ñònh Bartlett vôùi möùc yù nghóa Sig. = 
0,000 < 0,05; 4 nhaân toá ñöôïc ruùt trích taïi 
Eigenvalue = 1,447 vaø phöông sai trích 
ñöôïc laø 58,004% > 50% ñaûm baûo trích 
xuaát phöông sai cuûa 20 bieán quan saùt 
thuoäc 4 bieán ñoäc laäp. Nhö vaäy, 4 nhaân toá 
naøy giaûi thích hôn 58% söï bieán thieân cuûa 
döõ lieäu. Caùc quan saùt ñeàu ñaûm baûo yeâu 
caàu veà heä soá taûi vaø khoâng xaûy ra hieän 
töôïng nhoùm bieán.

Ñoái vôùi bieán Chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa, keát quaû phaân tích 
EFA cho thaáy, coù 1 nhaân toá ñöôïc ruùt trích 
taïi Eigenvalue laø 2,459 vôùi toång phöông 
sai trích laø 61,48% ñaûm baûo trích xuaát 
phöông sai, heä soá KMO laø 0,662; giaù trò 
Sig. = 0,000, neân caùc bieán coù töông quan 
vôùi nhau trong toång theå vaø thang ño ñaït 
giaù trò hoäi tuï ño löôøng khaùi nieäm nghieân 
cöùu. Caùc thang ño ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï 
vaø ñoä phaân bieät, khoâng coù hieän töôïng 
nhoùm khaùi nieäm ño löôøng. Do ñoù, moâ 
hình nghieân cöùu khoâng coù söï thay ñoåi so 
vôùi ban ñaàu.

Keát quaû phaân tích töông quan
Phaân tích töông quan (Baûng 3) giöõa 

bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc laäp coù 
moái quan heä chaët cheõ khi taát caû caùc Sig. 
< 0,05. Taát caû caùc bieán naøy ñeàu giaûi thích 
cho bieán “chaát löôïng höôùng daãn vieân”.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Phaân tích hoài quy boäi (Baûng 4) cho 

thaáy, moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ 
xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ôû möùc 
55,24%.

Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 5), 
cho thaáy: Trong kieåm ñònh t, caùc giaù trò 
Sig. ñeàu < 0,05, neân caû 4 bieán ñoäc laäp 
naøy coù yù nghóa thoáng keâ giaûi thích cho 
bieán phuï thuoäc laø chaát löôïng höôùng daãn 
vieân du lòch noäi ñòa tænh Bình Ñònh. Heä 
soá hoài quy laàn löôït cuûa 4 nhaân toá naøy 
laø βKTCM = 0,311; βKNNN = 0,152; βTDDD = 
0,254; βIR = 0,299. Keát quaû cho thaáy, caùc 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’ALPHA CUOÁI CUØNG

Thang ño Kyù hieäu 
thang ño

Soá bieán
quan saùt

Cronbach’
Alpha

Heä soá töông quan 
bieán toång nhoû nhaát

Kieán thöùc chuyeân moân KTCM 5 0,836 0,582
Kyõ naêng ngheà nghieäp KNNN 5 0,775 0,480
Thaùi ñoä - Ñaïo ñöùc TDDD 6 0,848 0,573
Söùc khoûe SK 4 0,740 0,515
Chaát löôïng höôùng daãn vieân CLHDV 4 0,786 0,512

BAÛNG 2: PHAÂN TÍCH EFA CHO NHOÙM BIEÁN ÑOÄC LAÄP 

Bieán quan saùt Nhaân toá
1 2 3 4 Teân nhaân toá

TDDD3 0,833

Thaùi ñoä - Ñaïo 
ñöùc

TDDD2 0,782
TDDD6 0,764
TDDD5 0,727
TDDD1 0,702
TDDD4 0,700
KTCM1 0,898

Kieán thöùc chuyeân 
moân

KTCM2 0,746
KTCM5 0,731
KTCM3 0,707
KTCM4 0,682

Kyõ naêng ngheà 
nghieäp

KNNN2 0,781
KNNN1 0,756
KNNN3 0,687
KNNN5 0,640
KNNN4 0,618

Söùc khoûe
SK4 0,751
SK2 0,748
SK3 0,707
SK1 0,661

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH TÖÔNG QUAN
KTCM KNNN TDDD SK

CLHDV Töông quan Pearson 0,411** 0,310** 0,315** 0,377**

Möùc yù nghóa 0,000 0,000 0,000 0,000

BAÛNG 4: CAÙC HEÄ SOÁ MÖÙC ÑOÄ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH
Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai leäch

1 0,750a 0,563 0,5524 1,44132
 Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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nay, Hieäp hoäi Du lòch tænh Bænh Ñònh ñaõ 
toå chöùc chöông trình giao löu boùng ñaù 
anh em du lòch vaø ñem laïi nhieàu keát quaû 
tích cöïc. Tuy nhieân, soá löôïng tham gia 
cuûa höôùng daãn vieân thì raát ít. Vì vaäy, 
ngoaøi vieäc yeâu caàu caùc höôùng daãn vieân 
phaûi coù xaùc nhaän söùc khoûe cuûa caùc toå 
chöùc y teá, thì baûn thaân taùc giaû thieát nghó, 
haøng naêm caùc toå chöùc du lòch neân coù 
nhöõng chöông trình nhaèm naâng cao theå 
löïc vaø tinh thaàn cho anh em höôùng daãn 
vieân, vöøa taïo söï gaén keát, vöøa taïo ñoäng 
löïc laøm vieäc cho anh em, vöøa naâng cao 
chaát löôïng phuïc vuï coâng vieäc. Söùc khoûe 
chính laø thöù taøi saûn quyù baùu nhaát cuûa moãi 
con ngöôøi, caàn thieát cho moïi coâng vieäc, 
chöù khoâng phaûi rieâng gì coâng vieäc höôùng 
daãn vieân. Baûn thaân höôùng daãn vieân thì töï 
yù thöùc vaø töï giaùc reøn luyeän naâng cao söùc 
khoûe ñeå phuïc vuï coâng vieäc vaø cuoäc soáng 
cuûa mình.

Thöù ba, veà Thaùi ñoä coâng vieäc vaø 
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp. Höôùng daãn vieân 
caàn nhieät tình, chaêm chæ, tích cöïc trong 
coâng vieäc; khoâng ñöôïc phaân bieät ñoái xöû 
vaø luoân toân troïng khaùch; saün loøng hoã trôï 
khaùch khi khaùch caàn söï giuùp ñôõ. Ñaëc 
bieät, phaûi trung thöïc vaø coù traùch nhieäm 
vôùi chính coâng vieäc mình ñang laøm.

Thöù tö, veà Kyõ naêng ngheà nghieäp. 
Caùc höôùng daãn vieân caàn linh hoaït trong 
coâng vieäc cuûa mình. Giao tieáp, öùng xöû 
linh hoaït; thuyeát minh linh hoaït; xöû lyù 
tình huoáng linh hoaït… vaø trao doài nhieàu 
kyõ naêng meàm ñeå taïo neân chuyeán ñi thuù 
vò, nhieàu nieàm vui cho khaùch du lòch.

saép xeáp theo thöù töï laàn löôït laø: (1) Kieán thöùc chuyeân 
moân; (2) Söùc khoûe; (3) Thaùi ñoä coâng vieäc vaø ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp vaø (4) Kyõ naêng ngheà nghieäp. Döïa treân keát 
quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû khuyeán nghò moät soá haøm 
yù cho caùc coâng ty löõ haønh dòch vuï du lòch, cuõng nhö baûn 
thaân caùc höôùng daãn vieân du lòch noäi ñòa taïi tænh Bình 
Ñònh nhö sau:

Thöù nhaát, Kieán thöùc chuyeân moân cuûa höôùng daãn 
vieân laø nhaân toá ñöôïc khaùch du lòch noäi ñòa quan taâm 
haøng ñaàu khi löïa choïn mua saûn phaåm cuûa caùc toå chöùc 
du lòch. Do ñoù, caùc coâng ty kinh doanh du lòch caàn coù 
nhöõng tieâu chuaån, quy ñònh nhaát ñònh veà kieán thöùc 
chuyeân moân khi kyù keát hôïp ñoàng laøm vieäc vôùi caùc 
höôùng daãn vieân ñeå ñaûm baûo chaát löôïng höôùng daãn nhö 
ñaõ cam keát vôùi khaùch du lòch. Caùc höôùng daãn vieân phaûi 
ñaûm baûo kieán thöùc chuyeân moân caàn thieát veà caùc khu vaø 
ñieåm du lòch ñeå chia seû, cung caáp cho khaùch vaø mang 
tôùi cho khaùch nhieàu giaù trò veà chính ñieåm ñeán ñoù.

Thöù hai, ñoái vôùi nhaân toá Söùc khoûe. Khaùch du lòch 
seõ nhö ñöôïc tieáp theâm naêng löôïng trong chuyeán du lòch 
khi baét ñöôïc aùnh maét, nuï cöôøi, söï töï tin, thoaûi maùi cuûa 
ngöôøi höôùng daãn. Maø ñieàu aáy chæ coù theå laøm ñöôïc khi 
höôùng daãn vieân thaät söï khoûe maïnh, coù söï deûo dai cô 
baép, coù söùc chòu ñöïng cao vôùi caùc aùp löïc cuûa coâng vieäc, 
coù tinh thaàn vaø thaàn thaùi laøm vieäc tích cöïc. Thöïc teá hieän 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá hoài quy

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 
ñaõ chuaån hoùa

Giaù trò 
kieåm 
ñònh t

Möùc yù 
nghóa 
(Sig.)

Thoáng keâ
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

Haèng soá -0,304 0,002 -0,300 0,030
KNNN 0,136 0,056 0,152 2,052 0,000 0,777 1,287
TDDD 0,196 0,045 0,254 2,154 0,000 0,956 1,046
SK 0,286 0,071 0,299 2,628 0,000 0,885 1,130
KTCM 0,286 0,071 0,311 2,626 0,000 0,785 1,275

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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