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1. Ñaët vaán ñeà
Quyeàn khieáu naïi laø moät trong nhöõng quyeàn cô

baûn cuûa con ngöôøi, cuûa coâng daân ôû Vieät Nam ñaõ
ñöôïc ghi nhaän trong caùc baûn Hieán phaùp, cuï theå
Hieán phaùp naêm 2013 ghi nhaän:“Moïi ngöôøi coù
quyeàn khieáu naïi, toá caùo vôùi cô quan, toå chöùc, caù
nhaân coù thaåm quyeàn veà nhöõng vieäc laøm traùi phaùp
luaät cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân”. Quyeàn khieáu
naïi khoâng chæ laø coâng cuï phaùp lyù ñeå nhaân daân baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình khi bò xaâm
phaïm maø coøn laø phöông tieän ñeå hoï tham gia vaøo
hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn lyù xaõ hoäi. Tuy
nhieân, quyeàn khieáu naïi ñöôïc baûo ñaûm nhö theá naøo
laïi tuøy thuoäc vaøo vieäc giaûi quyeát khieáu naïi cuûa caùc
cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô
quan nhaø nöôùc maø chuû yeáu laø cô quan haønh chính
nhaø nöôùc. 

Giaûi quyeát khieáu naïi haønh chính laø moät quaù
trình phöùc taïp, bao goàm nhieàu giai ñoaïn vôùi caùc
hoaït ñoäng noái tieáp nhau theo moät trình töï nhaát
ñònh: Tieáp nhaän ñôn, phaân loaïi vaø thuï lyù ñeå giaûi

quyeát; Thaåm tra, xaùc minh, thu thaäp chöùng cöù
vaø laäp hoà sô giaûi quyeát khieáu naïi; Ra quyeát ñònh
giaûi quyeát khieáu naïi; Thi haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi. Trong ñoù, thi haønh quyeát ñònh
giaûi quyeát khieáu naïi laø giai ñoaïn cuoái cuûa quaù
trình giaûi quyeát khieáu naïi vôùi muïc ñích laøm cho
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc thi haønh
treân thöïc teá nhaèm keát thuùc toaøn boä quaù trình giaûi
quyeát khieáu naïi, neáu giai ñoaïn naøy ñöôïc thöïc
hieän nghieâm tuùc thì nhöõng giai ñoaïn khaùc cuûa
quaù trình giaûi quyeát khieáu naïi môùi thöïc söï coù yù
nghóa. Töùc laø thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi laø giai ñoaïn quan troïng nhaát, coù yù
nghóa quyeát ñònh ñeán giaù trò toaøn boä caùc quy
ñònh veà khieáu naïi, giaûi quyeát khieáu naïi vaø vieäc
thöïc hieän caùc quy ñònh ñoù treân thöïc teá; ñaûm baûo
hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc vaø quyeàn khieáu naïi
cuûa coâng daân, chaám döùt vieäc khieáu naïi. Vì vaäy,
vieäc nghieân cöùu veà thi haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi haønh chính nhaèm ñònh höôùng
cho nhaän thöùc vaø hoaït ñoäng xaây döïng caùc quy
ñònh phaùp luaät laø caàn thieát. 

Luaät
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2. Khaùi nieäm thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi haønh chính

Quaù trình baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
caùc toå chöùc, caù nhaân khi hoï thöïc hieän quyeàn khieáu
naïi ñoái vôùi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc, cuûa ngöôøi
coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc,
bao goàm nhieàu giai ñoaïn khaùc nhau. Trong ñoù, giai
ñoaïn ra quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi tuy raát
quan troïng nhöng thöïc ra môùi chæ laø giai ñoaïn tieàn
ñeà cuûa quaù trình baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp
cuûa caù nhaân, toå chöùc. ÔÛ giai ñoaïn naøy, ngöôøi giaûi
quyeát khieáu naïi ñaùnh giaù tính hôïp phaùp, tính hôïp
lyù cuûa quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính
bò khieáu naïi vaø ñöa ra nhöõng bieän phaùp xöû lyù nhaát
ñònh neáu nhöõng quyeát ñònh haønh chính, haønh vi
haønh chính noùi treân thöïc söï khoâng hôïp phaùp. Tuy
nhieân, söï ñaùnh giaù vaø nhöõng bieän phaùp ñöôïc aùp
duïng ñeå xöû lyù ñoái vôùi nhöõng quyeát ñònh haønh
chính, haønh vi haønh chính khoâng hôïp phaùp, töùc laø
khi quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi muoán trôû thaønh
hieän thöïc thì phaûi ñöôïc ñaûm baûo thöïc hieän treân
thöïc teá. Thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
chính laø giai ñoaïn tieáp theo cuûa quaù trình giaûi
quyeát khieáu naïi, coù nhieäm vuï ñaûm baûo cho caùc
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc thöïc hieän treân
thöïc teá. Ñaây cuõng chính laø giai ñoaïn keát thuùc cuûa
quaù trình giaûi quyeát khieáu naïi - keát quaû ñuùng ñaén
cuûa caû quaù trình giaûi quyeát vuï vieäc khieáu naïi vaø
keát quaû naøy chæ ñoïng laïi ôû vieäc ghi nhaän trong
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi haønh chính neáu
khoâng ñöôïc ñöa ra thi haønh hoaëc thi haønh khoâng
nghieâm vaø quaù trình giaûi quyeát vuï vieäc khieáu naïi
cuõng khoâng ñem laïi keát quaû gì, aûnh höôûng khoâng
toát ñeán hoaït ñoäng giaûi quyeát khieáu naïi. 

Nhö vaäy, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi chính laø hoaït ñoäng chæ dieãn ra sau khi quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc ban haønh. Töùc laø
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi chính laø cô sôû ñeå
tieán haønh caùc hoaït ñoäng thi haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi, neáu khoâng coù quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi thì cuõng khoâng coù hoaït ñoäng thi
haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi. Tuy nhieân,
khoâng phaûi baát kyø quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
naøo sau khi ñöôïc ban haønh cuõng ñeàu ñöôïc thi haønh
ngay maø treân thöïc teá trong nhieàu tröôøng hôïp, quyeát

ñònh giaûi quyeát khieáu naïi haønh chính luoân coù theå
tieáp tuïc bò khieáu naïi, vì noäi dung cuûa quyeát ñònh
chöa thoûa maõn ñöôïc yeâu caàu, ñoøi hoûi cuûa ngöôøi
khieáu naïi. Do ñoù, caàn phaûi xaùc ñònh thôøi ñieåm khaû
thi ñeå thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi. Coù
nghóa laø caàn phaûi ñaët ra tieâu chí cuï theå ñoái vôùi
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñeå laøm caên cöù ñieàu
kieän cho vieäc thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi. Khi caùc quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñaùp
öùng ñaày ñuû caùc tieâu chí cuï theå ñaõ ñöôïc ñaët ra thì
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc thi
haønh vaø phaûi ñöôïc thi haønh ngay, töùc laø caùc chuû
theå coù traùch nhieäm thi haønh treân cô sôû quyeàn vaø
nghóa vuï ñaõ ñöôïc phaùp luaät ghi nhaän phaûi coù traùch
nhieäm tieán haønh caùc hoaït ñoäng toå chöùc thöïc hieän
hoaëc thöïc hieän ngay caùc yeâu caàu ñaõ ñöôïc ghi nhaän
trong quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi, khoâng ñöôïc
keùo daøi, trì hoaõn neáu khoâng coù quyeát ñònh cuûa cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. Trong tröôøng hôïp
caàn thieát, caùc chuû theå coù traùch nhieäm thi haønh
quyeát ñònh seõ bò cöôõng cheá thi haønh hoaëc seõ phaûi
chòu caùc bieän phaùp haønh chính khaùc.

Töø nhöõng vaán ñeà neâu treân, coù theå ñöa ra khaùi
nieäm veà thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh chính, nhö sau: Thi haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi haønh chính laø vieäc toå chöùc thöïc
hieän hoaëc thöïc hieän caùc yeâu caàu ñaõ ñöôïc ghi nhaän
trong quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi nhaèm ñaûm
baûo cho quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc thi
haønh treân thöïc teá.

3. Ñaëc ñieåm cuûa thi haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi haønh chính

Thöù nhaát, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi chæ ñöôïc thöïc hieän sau khi ñoái töôïng phaûi thi
haønh khoâng khieáu naïi tieáp hoaëc khôûi kieän. 

Trong hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính, quyeát ñònh
haønh chính thoâng thöôøng ñöôïc ban haønh chuû yeáu
nhaèm toå chöùc caùc hoaït ñoäng tích cöïc trong quaûn lyù
nhaø nöôùc chöù khoâng phaûi chæ ñeå aùp duïng caùc cheá
taøi phaùp lyù. Maët khaùc, do yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng
quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc laø vieäc xöû lyù thoâng tin
phaûi heát söùc nhanh nhaïy, kòp thôøi, neân caùc quyeát
ñònh haønh chính thoâng thöôøng coù hieäu löïc thi haønh
ngay sau khi ñöôïc ban haønh vaø treân thöïc teá trong
baát kyø quyeát ñònh haønh chính thoâng thöôøng naøo thì

taïp chí coâng thöông
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taïi ñieàu khoaûn thi haønh cuûa quyeát ñònh bao giôø
cuõng ghi raát roõ laø “quyeát ñònh naøy coù hieäu löïc keå
töø ngaøy kyù” hoaëc ghi ngaøy coù hieäu löïc cuï theå cuûa
quyeát ñònh. Ñieàu ñoù coù nghóa laø hieäu löïc thi haønh
cuûa quyeát ñònh haønh chính thoâng thöôøng hoaøn toaøn
khoâng phuï thuoäc vaøo vieäc ngöôøi coù quyeàn lôïi,
nghóa vuï lieân quan ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù, coù
khieáu naïi hay khoâng khieáu naïi vaø quyeát ñònh naøy
seõ ñöôïc thi haønh ngay sau khi ñöôïc ban haønh. Coøn
ñoái vôùi quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi haønh chính,
maëc duø cuõng laø moät loaïi cuûa quyeát ñònh haønh chính
nhöng quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi laïi laø quyeát
ñònh theå hieän yù chí ñôn phöông cuûa ngöôøi coù thaåm
quyeàn phaùn xeùt veà vieäc khieáu naïi cuûa ngöôøi khieáu
naïi laø ñuùng hay sai. Khi khieáu naïi ñöôïc coâng nhaän
laø ñuùng, quyeàn cuûa ngöôøi khieáu naïi luoân gaén lieàn
vôùi nghóa vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc
hoaëc cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh
chính nhaø nöôùc; ngöôïc laïi, neáu khieáu naïi bò xaùc
ñònh laø sai thì ngöôøi khieáu naïi phaûi chaáp haønh
nghóa vuï maø quyeát ñònh haønh chính ñaõ ghi nhaän
hoaëc haønh vi haønh chính ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Cho
neân, quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi seõ coù theå tieáp
tuïc bò khieáu naïi hoaëc khôûi kieän neáu sau khi ñöôïc
ban haønh khoâng thoûa maõn yeâu caàu cuûa caùc beân.
Nhö vaäy, khaùc vôùi quyeát ñònh haønh chính thoâng
thöôøng, quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi khoâng coù
hieäu löïc thi haønh ngay sau khi ñöôïc ban haønh vaø
treân thöïc teá trong quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
luoân coù ñieàu khoaûn chæ daãn quyeàn khieáu naïi tieáp
hoaëc khôûi kieän vuï aùn haønh chính taïi cô quan Toøa
aùn. Coù nghóa laø vieäc thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi chæ ñöôïc tieán haønh sau khi ñoái töôïng bò
thi haønh khoâng khieáu naïi tieáp hoaëc khôûi kieän taïi
cô quan Toøa aùn.

Thöù hai, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh chính khoù khaên hôn so vôùi quyeát ñònh haønh
chính caù bieät thoâng thöôøng khaùc. 

Caên cöù theo ñoái töôïng taùc ñoäng, chuùng ta coù theå
chia quyeát ñònh haønh chính caù bieät ra thaønh hai
nhoùm: Nhoùm quyeát ñònh haønh chính caù bieät coù ñoái
töôïng taùc ñoäng ñöôïc höôûng quyeàn vaø nhoùm quyeát
ñònh caù bieät coù ñoái töôïng taùc ñoäng phaûi thöïc hieän
nghóa vuï. Trong ñoù, ñoái vôùi nhoùm quyeát ñònh haønh
chính caù bieät coù ñoái töôïng taùc ñoäng ñöôïc höôûng
quyeàn, chaúng haïn nhö quyeát ñònh khen thöôûng,

quyeát ñònh leân löông, quyeát ñònh boå nhieäm chöùc
vuï,… Cho duø xeùt ôû baát kyø phöông dieän naøo, chuùng
ta cuõng thaáy ñöôïc nhöõng noäi dung chöùa ñöïng trong
caùc quyeát ñònh naøy khoâng nhöõng khoâng gaây baát lôïi
gì cho ñoái töôïng thi haønh maø coøn ñem laïi cho hoï
nhieàu lôïi ích tích cöïc. Cho neân, vieäc thi haønh ñoái
vôùi nhoùm caùc quyeát ñònh naøy khoâng coù lyù do gì maø
gaëp khoù khaên ñöôïc. Coøn ñoái vôùi nhoùm quyeát ñònh
haønh chính caù bieät coù ñoái töôïng taùc ñoäng phaûi thöïc
hieän nghóa vuï, chaúng haïn nhö quyeát ñònh xöû phaït
vi phaïm haønh chính, quyeát ñònh aùp duïng caùc bieän
phaùp cöôõng cheá nhaø nöôùc,… thì ñoái töôïng phaûi thi
haønh caùc quyeát ñònh naøy chuû yeáu laø ñoái töôïng phaûi
phuïc tuøng quyeàn löïc nhaø nöôùc. Cho neân, neáu caùc
ñoái töôïng naøy chaây yø, khoâng töï nguyeän thöïc thi
quyeát ñònh thì caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc,
ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø
nöôùc seõ söû duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc aùp duïng caùc
bieän phaùp cöôõng cheá do phaùp luaät quy ñònh ñeå
buoäc caùc ñoái töôïng naøy phaûi thi haønh quyeát ñònh.
Vì vaäy, vieäc baûo ñaûm thi haønh caùc quyeát ñònh thuoäc
nhoùm naøy cuõng khoâng quaù khoù khaên.

Tuy nhieân, ñoái vôùi quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi haønh chính thì laïi khaùc hoaøn toaøn. Khi quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc ban haønh keát luaän
quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính bò khieáu
naïi cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc, ngöôøi coù
thaåm quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc laø
traùi phaùp luaät. Luùc naøy, ngöôøi phaûi chaáp haønh
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñeå khoâi phuïc laïi
caùc quyeàn vaø lôïi ích cho ngöôøi khieáu naïi do ñaõ bò
xaâm phaïm bôûi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính ñoù, khoâng ai khaùc maø laïi laø chính cô quan
haønh chính nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn trong
cô quan haønh chính nhaø nöôùc coù quyeát ñònh haønh
chính, haønh vi haønh chính bò khieáu naïi - chuû theå söû
duïng quyeàn löïc nhaø nöôùc. Tuy nhieân, trong thöïc
tieãn, caùc chuû theå naøy thöôøng coù taâm lyù khoâng muoán
thöøa nhaän sai laàm cuûa mình hoaëc cho raèng vieäc thi
haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi luùc naøy seõ
aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán uy tín hoaëc ñoäng chaïm
ñeán lôïi ích cuûa hoï. Cho neân, vieäc töï giaùc chaáp haønh
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi ñoái vôùi hoï thaät
khoâng deã daøng vaø neáu söû duïng bieän phaùp cöôõng
cheá ñoái vôùi hoï thì cuõng hoaøn toaøn khoâng theå thöïc
hieän ñöôïc, bôûi vì cô quan haønh chính nhaø nöôùc
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khoâng theå cöôõng cheá cô quan haønh chính nhaø nöôùc.
Coøn ñoái vôùi ngöôøi khieáu naïi - ngöôøi coù quyeàn vaø
lôïi ích bò xaâm haïi bôûi quyeát ñònh haønh chính. Haønh
vi haønh chính traùi phaùp luaät laïi khoâng ñöôïc söû duïng
quyeàn löïc nhaø nöôùc, neân hoaøn toaøn baát löïc trong
vieäc buoäc ngöôøi bò khieáu naïi - cô quan haønh chính
nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh
chính nhaø nöôùc coù quyeát ñònh haønh chính, haønh vi
haønh chính traùi phaùp luaät chaáp haønh quyeát ñònh
giaûi quyeát khieáu naïi. Chính vì vaäy, coù theå thaáy vieäc
thi haønh ñoái vôùi quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh chính thöïc söï raát khoù khaên.

4. Vai troø cuûa thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi haønh chính

Thöù nhaát, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi haønh chính quyeát ñònh giaù trò cuûa toaøn boä quaù
trình khieáu naïi vaø giaûi quyeát khieáu naïi

Khieáu naïi haønh chính laø vieäc toå chöùc, caù nhaân
trong xaõ hoäi theo thuû tuïc phaùp luaät quy ñònh ñeà
nghò cô quan haønh chính nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi xem xeùt laïi quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô
quan haønh chính nhaø nöôùc khi coù caên cöù cho raèng
quyeát ñònh hoaëc haønh vi ñoù laø traùi phaùp luaät, xaâm
phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình. Giaûi
quyeát khieáu naïi laø xem xeùt, ñaùnh giaù laïi caùc quyeát
ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính bò khieáu naïi
cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc hoaëc ngöôøi coù
thaåm quyeàn trong cô quan haønh chính. Muïc ñích
cuûa khieáu naïi vaø giaûi quyeát khieáu naïi laø khoâi phuïc
caùc quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc toå chöùc, caù
nhaân trong xaõ hoäi bò xaâm phaïm bôûi quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính traùi phaùp luaät cuûa
cô quan haønh chính nhaø nöôùc, cuûa ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc, nhaèm
xoùa boû nhöõng maâu thuaãn, baát ñoàng trong moái quan
heä giöõa Nhaø nöôùc vôùi nhaân daân vaø giöõa nhaân daân
vôùi Nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, thoâng qua ñoù ñaûm baûo
cho caùc hoaït ñoäng cuûa cô quan haønh chính ñuùng
phaùp luaät. 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích treân, Luaät Khieáu naïi
khoâng nhöõng quy ñònh cuï theå thuû tuïc, caùch thöùc
khieáu naïi; thaåm quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi, thuû

tuïc giaûi quyeát khieáu naïi; quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
caùc beân tham gia quan heä khieáu naïi - giaûi quyeát
khieáu naïi; noäi dung cuûa caùc quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi maø coøn coù nhöõng quy ñònh baûo ñaûm cho
vieäc khieáu naïi vaø giaûi quyeát khieáu naïi. Tuy
nhieân, cho duø caùc quy ñònh naøy coù hoaøn thieän nhö
theá naøo, caùc chuû theå tham gia hoaït ñoäng khieáu
naïi - giaûi quyeát khieáu naïi coù tuaân thuû phaùp luaät
ñeán maáy vaø caùc quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
coù chaát löôïng ñeán ñaâu thì cuõng chaúng coù giaù trò,
neáu keát quaû ñaùnh giaù cuûa caû quaù trình khieáu naïi
vaø giaûi quyeát khieáu naïi - töùc laø caùc quyeát ñònh
giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc khoâng ñöôïc thi
haønh treân thöïc teá. 

Thöù hai, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh chính baûo ñaûm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
cô quan, toå chöùc, caù nhaân. 

Khieáu naïi haønh chính laø phöông thöùc quan
troïng maø thoâng qua ñoù caùc toå chöùc, caù nhaân trong
xaõ hoäi höôùng ñeán caùc cô quan haønh chính nhaø
nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh
chính nhaø nöôùc ñeå baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa hoï. Ñoàng thôøi, cuõng laø phöông tieän maø
nhôø noù caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, ngöôøi
coù thaåm quyeàn trong cô quan haønh chính  coù cô
hoäi töï kieåm tra, xem xeùt ñöôïc tính phaùp lyù hoaëc
tính ñuùng ñaén cuûa caùc quyeát ñònh haønh chính,
haønh vi haønh chính maø hoï ñaõ thöïc hieän. Thoâng
qua vieäc xaùc minh khieáu naïi, cô quan haønh chính
nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan
haønh chính nhaø nöôùc thaáy raèng khieáu naïi laø ñuùng,
ñuùng moät phaàn hoaëc sai toaøn boä, töø ñoù keát luaän
vaø ra quyeát ñònh xöû lyù vuï vieäc, noùi caùch khaùc laø ra
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi. Vieäc ra quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi chính laø moät trong caùc
bieän phaùp thi haønh phaùp luaät treân thöïc teá cuûa caùc
cô quan haønh chính nhaø nöôùc vaø thoâng qua ñoù nhaø
nöôùc baûo ñaûm caùc quyeàn, lôïi ích ñaõ ñöôïc phaùp
luaät quy ñònh cho caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân.
Tuy nhieân, caùc quyeàn vaø lôïi ích naøy chæ thöïc söï
ñöôïc ñaûm baûo khi vaø chæ khi quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi haønh chính ñöôïc baûo ñaûm thi haønh treân
thöïc teá. Nhö vaäy, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi chính laø cô sôû baûo ñaûm caùc quyeàn, lôïi
ích cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan tôùi vieäc khieáu naïi
vaø giaûi quyeát khieáu naïi. 
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Thöù ba, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi haønh chính goùp phaàn taêng cöôøng kyû cöông
phaùp cheá. 

Suy cho cuøng phaùp luaät noùi chung vaø phaùp luaät
khieáu naïi noùi rieâng thöïc chaát laø yù chí cuûa Nhaø
nöôùc. Khi cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn
giaûi quyeát khieáu naïi vaø cuoái cuøng laø ñöa ra quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa
phaùp luaät vaø vieäc ra caùc quyeát ñònh giaûi quyeát
khieáu naïi naøy chính laø moät trong caùc bieän phaùp thi
haønh phaùp luaät treân thöïc teá cuûa cô quan nhaø nöôùc,
thoâng qua ñoù nhaø nöôùc baûo ñaûm caùc quyeàn, lôïi ích
ñaõ ñöôïc phaùp luaät quy ñònh cho caùc cô quan, toå
chöùc, coâng daân. Do ñoù, tröôøng hôïp quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi haønh chính ñöôïc thöïc hieän thì cuõng
ñoàng nghóa vôùi vieäc caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
ñöôïc thöïc hieän, ñieàu ñoù laøm cho kyû cöông phaùp
cheá ñöôïc taêng cöôøng.

Thöù tö, thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc naâng cao hieäu
löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc.

Theo nghóa heïp, quaûn lyù nhaø nöôùc laø hoaït ñoäng
cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc thöïc hieän chöùc
naêng chaáp haønh vaø ñieàu haønh. Döôùi goùc ñoä naøy,
ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc cô
quan haønh chính phaûi ban haønh caùc quyeát ñònh
haønh chính hoaëc thöïc hieän caùc haønh vi haønh chính
nhaèm thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù, ñieàu haønh. Tuy
nhieân, vieäc ban haønh vaø thöïc hieän caùc quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính nhieàu khi aûnh
höôûng tôùi quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa cô quan, toå
chöùc, caù nhaân trong xaõ hoäi. Ñieàu naøy laøm phaùt sinh
caùc khieáu naïi trong hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa nhaø
nöôùc. Bôûi vaäy, vieäc giaûi quyeát caùc khieáu naïi chính
laø hoaït ñoäng mang tính taát yeáu trong hoaït ñoäng cuûa
nhaø nöôùc vaø ñöôïc coi laø moät phaàn quan troïng cuûa
hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc. Hay noùi caùch khaùc,
giaûi quyeát khieáu naïi laø vieäc cô quan haønh chính
nhaø nöôùc caên cöù vaøo trình töï, thuû tuïc do phaùp luaät
quy ñònh tieán haønh kieåm tra, xaùc minh laøm roõ noäi
dung khieáu naïi; caên cöù caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
ñeå keát luaän noäi dung khieáu naïi veà tính hôïp phaùp,
hôïp lyù cuûa quyeát ñònh haønh chính hoaëc haønh vi
haønh chính bò khieáu naïi; ban haønh quyeát ñònh giaûi
quyeát khieáu naïi vaø cuoái cuøng laø toå chöùc thi haønh
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc phaùp

luaät. Nhö vaäy, quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi laø
keát quaû cuûa hoaït ñoäng giaûi quyeát khieáu naïi haønh
chính vaø vieäc thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu
naïi chính laø khaúng ñònh söï ñuùng ñaén cuûa caû quaù
trình giaûi quyeát khieáu naïi. Tuy nhieân, keát quaû naøy
seõ aûnh höôûng tích cöïc tôùi hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø
nöôùc, neáu ñöôïc toå chöùc thi haønh kòp thôøi, phuø hôïp
phaùp luaät vaø khoâi phuïc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
ngöôøi khieáu naïi bò xaâm haïi bôûi quyeát ñònh haønh
chính hoaëc haønh vi haønh chính traùi phaùp luaät; xöû
lyù nghieâm nhöõng haønh vi sai phaïm, tieâu cöïc cuûa
caùn boä, coâng chöùc trong hoaït ñoäng quaûn lyù haønh
chính laøm cho ngöôøi daân caûm thaáy Nhaø nöôùc toân
troïng laéng nghe yù kieán cuûa daân, quan taâm baûo veä
quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa daân vaø taát yeáu seõ goùp
phaàn cuûng coá nieàm tin cuûa ngöôøi daân vaøo chuû
tröông, ñöôøng loái, chính saùch cuûa Ñaûng, phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc. Ngöôïc laïi, neáu keát quaû ñoù khoâng
ñöôïc ñöa ra thi haønh hoaëc thi haønh khoâng nghieâm
thì quaù trình giaûi quyeát vuï vieäc khieáu naïi cuõng
khoâng ñem laïi keát quaû gì, aûnh höôûng khoâng toát ñeán
hoaït ñoäng giaûi quyeát khieáu naïi, caûn trôû hieäu quaû
hoaït ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc, daãn ñeán nhöõng haäu quaû xaáu veà maët xaõ hoäi,
gaây maát loøng tin trong nhaân daân vaøo caùc cô quan
nhaø nöôùc.

Nhö vaäy, ñeå ñaûm baûo hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi haønh
chính, tröôùc heát phaûi coù nhaän thöùc ñuùng ñaén, khoa
hoïc veà thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi
haønh chính, caùc ñaëc ñieåm vaø vai troø cuûa hoaït ñoäng
naøy ñoái vôùi quaù trình khieáu naïi, giaûi quyeát khieáu
naïi noùi rieâng vaø hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính nhaø
nöôùc noùi chung. Hieän nay caùc quy ñònh phaùp luaät
veà khieáu naïi chöa xaùc ñònh roõ cô cheá baûo ñaûm vieäc
thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi, chöa quy
ñònh roõ caùc bieän phaùp cheá taøi ñoái vôùi caù nhaân, cô
quan, toå chöùc coù vi phaïm vaø cô quan, toå chöùc, caù
nhaân coù lieân quan khi khoâng thi haønh quyeát ñònh;
môùi chæ coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà theá naøo laø
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc phaùp
luaät; ai laø ngöôøi coù traùch nhieäm thöïc hieän quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc phaùp luaät vaø
traùch nhieäm cuï theå cuûa nhöõng ngöôøi naøy trong thi
haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi coù hieäu löïc
phaùp luaät n
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1. Ñaët vaán ñeà
“Taäp trung xaây döïng, hoaøn thieän phaùp luaät veà

phaùt trieån thò tröôøng sô caáp, thöù caáp quyeàn söû duïng
ñaát, keå caû ñaát noâng nghieäp; baûo ñaûm thò tröôøng
quyeàn söû duïng ñaát hoaït ñoäng coâng khai, minh baïch
vaø coù traät töï” laø moät trong nhöõng nhieäm vuï ñöôïc
Nghò quyeát soá 11-NQ/TW ngaøy 03/6/2017 cuûa Ban
chaáp haønh Trung öông Khoùa XII veà hoaøn thieän theå
cheá kinh teá thò tröôøng ñeà ra. 

Thò tröôøng quyeàn söû duïng ñaát sô caáp laø thò
tröôøng cuûa hoaït ñoäng giao ñaát vaø cho thueâ ñaát.
Vieäc chuyeån giao ñaát töø cô quan nhaø nöôùc sang cho
ngöôøi söû duïng seõ laøm hình thaønh quyeàn söû duïng
ñaát - moät loaïi quyeàn taøi saûn coù caùc toå chöùc, caù
nhaân, ngöôøi söû duïng ñaát. Neáu thò tröôøng sô caáp
khoâng minh baïch, trao ñoåi khoâng ngang giaù seõ aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán thò tröôøng thöù caáp. Cô quan nhaø
nöôùc giöõ ñoäc quyeàn trong phaân phoái ñaát ôû thò
tröôøng sô caáp. Neáu giaù ñaát cuûa Nhaø nöôùc thaáp hôn
giaù do cung caàu quyeát ñònh thì nguy cô tham nhuõng
trong ñieàu phoái ñaát caøng cao. Thò tröôøng sô caáp neáu
khoâng tuaân thuû quy luaät cuûa kinh teá thò tröôøng seõ
aûnh höôûng raát lôùn ñeán thò tröôøng thöù caáp, bôûi giaù
ñaát ôû thò tröôøng sô caáp seõ ñieàu tieát giaù ñaát ôû thò
tröôøng thöù caáp.

ÔÛ goùc ñoä huy ñoäng taøi chính töø ñaát ñai, giaù ñaát
nhaø nöôùc giao thaáp hôn giaù trò thò tröôøng thì thaát
thu tieàn söû duïng. Xeùt veà phöông thöùc giao ñaát, neáu
vaãn toàn taïi khi thì giao qua ñaáu giaù, khi thì khoâng
qua ñaáu giaù, do vaäy chính saùch thu tieàn söû duïng ñaát
khoâng ñoäng vieân moät caùch coâng baèng. 

Theo soá lieäu thu töø ñaát cuûa Toång cuïc Thoáng
keâ, keát quaû thu tieàn söû duïng ñaát giai ñoaïn 2010
- 2014 chieám tæ troïng lôùn treân toång thu töø ñaát.
Trung bình moãi naêm thu tieàn söû duïng ñaát ñaït
47.187,2 tæ ñoàng, chieám khoaûng 86,8% toång thu
ngaân saùch töø ñaát. Thu töø tieàn söû duïng ñaát gaáp
khoaûng 8 laàn tieàn thueâ ñaát vaø chieám tæ leä quaù cao
trong toång caùc khoaûn thu. 

Keát quaû thu nhö treân ñaët ra moät vaán ñeà trong cô
caáu thu ngaân saùch töø ñaát. Trong caùc khoaûn thu töø
ñaát, tieàn söû duïng ñaát laø khoaûn thu moät laàn cho moät
dieän tích ñaát cuï theå, bôûi chæ ñöôïc thu trong tröôøng
hôïp giao ñaát, chuyeån muïc ñích söû duïng vaø coâng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát. Ñieàu ñoù coù nghóa, ñoái
töôïng noäp tieàn söû duïng ñaát seõ ngaøy moät giaûm.
Theo quy ñònh cuûa Luaät Ñaát ñai naêm 2013, ñoái
töôïng ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát chæ coøn boán nhoùm
lieân quan ñeán ñaát ôû cuûa hoä gia ñình caù nhaân vaø ñaát
cho caùc döï aùn kinh doanh baát ñoäng saûn. Haàu heát

Luaät
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ÑeÀ xuaÁt söÛa ÑoåI QuY ÑÒnH VeÀ tHu tIeÀn 
söÛ duïnG ÑaÁt tronG luaÄt ÑaÁt ÑaI 2013

l NguyeãN Thò ThaNh XuaâN

toùm taét: 
Phaùp luaät veà thu tieàn söû duïng ñaát coù vai troø quan troïng trong chính saùch taøi chính veà ñaát ñai

vaø phaùt trieån thò tröôøng quyeàn söû duïng ñaát sô caáp ôû Vieät Nam. Baøi vieát trình baøy, phaân tích
nhaän thöùc chung veà thu tieàn söû duïng ñaát; thöïc traïng phaùp luaät thu tieàn söû duïng ñaát. Treân cô sôû
ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát hoaøn thieän phaùp luaät veà thu tieàn söû duïng ñaát phuø hôïp vôùi ñònh
höôùng caûi caùch taøi chính veà ñaát vaø hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng ôû nöôùc ta trong giai ñoaïn
hieän nay.

töø khoùa: Tieàn söû duïng ñaát, taøi chính, Luaät Ñaát ñai.
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caùc tröôøng hôïp söû duïng ñaát saûn xuaát - kinh doanh
coøn laïi ñeàu söû duïng ñaát ôû hình thöùc thueâ. Töø thöïc
traïng phaùp luaät, thöïc tieãn haønh thu vaø yeâu caàu caûi
caùch taøi chính ñaát ñai, vaán ñeà caáp thieát ñaët ra phaûi
hoaøn thieän phaùp luaät veà thu tieàn söû duïng ñaát, tieàn
thueâ ñaát.

2. moät soá vaán ñeà lyù luaän veà tieàn söû duïng ñaát
Tieàn söû duïng ñaát laø soá tieàn maø ngöôøi söû duïng

ñaát phaûi traû cho Nhaø nöôùc khi ñöôïc Nhaø nöôùc giao
ñaát coù thu tieàn söû duïng ñaát, cho pheùp chuyeån muïc
ñích söû duïng ñaát, coâng nhaän quyeàn söû duïng ñaát.
Ñaây laø loaïi nghóa vuï taøi chính aùp duïng trong caùc
tröôøng hôïp: Nhaø nöôùc giao ñaát coù thu tieàn söû duïng
ñaát; Nhaø nöôùc cho pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng
ñaát töø ñaát noâng nghieäp, ñaát phi noâng nghieäp khoâng
phaûi laø ñaát ôû sang ñaát ôû hoaëc ñaát nghóa trang, nghóa
ñòa coù muïc ñích kinh doanh thuoäc tröôøng hôïp phaûi
noäp tieàn söû duïng ñaát; Nhaø nöôùc coâng nhaän quyeàn
söû duïng ñaát cho caùc ñoái töôïng ñang söû duïng ñaát
thuoäc tröôøng hôïp phaûi noäp tieàn söû duïng ñaát.

Cô sôû xaây döïng quy ñònh thu tieàn söû duïng ñaát
Quy ñònh veà thu tieàn söû duïng ñaát ôû Vieät Nam

ñöôïc xaây döïng döïa treân lyù thuyeát kinh teá veà ñòa toâ
vaø quyeàn kinh teá ñoái vôùi ñaát cuûa Nhaø nöôùc khi thöïc
hieän vai troø ñaïi dieän chuû sôû höõu. Lyù luaän veà ñòa toâ
cuûa Marx coù theå khaùi quaùt nhö sau: 

(i) Ñòa toâ cheânh leäch I: Laø söï chuyeån hoùa lôïi
nhuaän sieâu ngaïch coù ñöôïc do söû duïng nhöõng thöûa
ñaát coù lôïi theá veà vò trí, ñoä maøu môõ, ñieàu kieän töï
nhieân toát hôn. Lôïi nhuaän sieâu ngaïch ôû ñaây khoâng
phaûi do tö baûn sinh ra, maø do tö baûn söû duïng moät
söùc töï nhieân coù theå ñoäc chieám ñöôïc sinh ra. Ñòa
toâ ñoù laø ñòa toâ cheânh leäch, vì noù laø soá cheânh leäch
giöõa giaù caû saûn xuaát thò tröôøng vaø giaù caû saûn xuaát
caù bieät cuûa tö baûn söû duïng söùc töï nhieân moät caùch
ñoäc quyeàn. 

(ii) Ñòa toâ cheânh leäch II: Laø söï chuyeån hoùa lôïi
nhuaän sieâu ngaïch maø ngöôøi söû duïng ñaát thu ñöôïc
do keát quaû cuûa naêng suaát khaùc nhau cuûa nhöõng laàn
ñaàu tö noái tieáp nhau treân cuøng moät khu ñaát. Ñaây laø
moät hình thaùi ñòa toâ coù ñöôïc treân cô sôû ñaàu tö thaâm
canh cuûa nhaø tö baûn kinh doanh noâng nghieäp. Söï
khaùc nhau giöõa ñòa toâ cheânh leäch II, ñòa toâ cheânh
leäch I laïi laø naêng suaát khaùc nhau cuûa nhöõng chi phí
tö baûn nhö nhau treân nhöõng khu ñaát baèng nhau coù
ñoä phì khoâng gioáng nhau. 

(iii) Ñòa toâ tuyeät ñoái: Cô sôû ñeå hình thaønh ñòa
toâ tuyeät ñoái chính laø do caáu taïo höõu cô cuûa tö baûn

noâng nghieäp thaáp hôn trong coâng nghieäp vaø töø
quyeàn tö höõu ñaát. Ñòa toâ naøy hình thaønh do giaù saûn
phaåm noâng nghieäp phaûi cao hôn giaù caû saûn xuaát
treân ñaát xaáu nhaát xaõ hoäi caàn thieát, ñaûm baûo cho
chuû tö baûn thu ñöôïc lôïi nhuaän bình quaân, chuû ñaát
thu ñöôïc ñòa toâ, coâng nhaân thu ñöôïc tieàn coâng. Nhö
vaäy, ngay caû loaïi ñaát xaáu nhaát cuõng ñem laïi ñòa toâ
cho chuû ñaát. Bôûi neáu ñaát xaáu nhaát khoâng mang laïi
ñòa toâ thì ñoàng nghóa vôùi vieäc coi quyeàn sôû höõu cuûa
chuû ñaát khoâng toàn taïi. Chæ khi thu ñöôïc ñòa toâ tuyeät
ñoái, chuû ñaát môùi cho pheùp nhaø tö baûn ñaàu tö kinh
doanh treân ñaát ñai thuoäc sôû höõu cuûa mình. Ñoù
chính laø giaù trò quyeàn sôû höõu ñaát ñai cuûa ñòa chuû.

Nhìn chung, duø bieåu hieän ôû loaïi hình naøo thì ñòa
toâ cuõng “laø hình thaùi theo ñoù quyeàn sôû höõu ruoäng
ñaát ñöôïc thöïc hieän veà maët kinh teá, töùc laø ñem laïi
thu nhaäp cho ngöôøi sôû höõu ruoäng ñaát ñoù”. Vôùi tö
caùch laø ñaïi dieän thöïc hieän quyeàn cuûa chuû sôû höõu
ñaát, Nhaø nöôùc ñöôïc quyeàn ñieàu tieát ñòa toâ khi
chuyeån giao ñaát cho chuû söû duïng. Nhaø nöôùc ñoäc
quyeàn phaân phoái ñaát trong thò tröôøng sô caáp thoâng
qua hình thöùc giao ñaát, cho thueâ ñaát vaø thu tieàn söû
duïng ñaát, tieàn thueâ ñaát.

3. Quy ñònh cuûa phaùp luaät veà thu tieàn söû
duïng ñaát

3.1. Ñoái töôïng noäp tieàn söû duïng ñaát
Ñoái töôïng phaûi noäp tieàn söû duïng ñaát theo phaùp

luaät hieän haønh goàm ba nhoùm: (i) Ñoái töôïng ñöôïc
giao ñaát coù thu tieàn söû duïng ñaát, (ii) Ñoái töôïng
ñöôïc pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng ñaát coù thu
tieàn, (iii) Ñoái töôïng ñöôïc Nhaø nöôùc coâng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát.

Luaät Ñaát ñai naêm 2013 ñaõ thu heïp ñoái töôïng
ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát coù thu tieàn söû duïng ñaát
hôn raát nhieàu so vôùi caùc luaät tröôùc. Nhoùm ñoái
töôïng naøy hieän chæ coøn caùc tröôøng hôïp söû duïng ñaát
laøm nhaø ôû vaø ñaát nghóa trang kinh doanh. 

Chính saùch thu tieàn söû duïng ñaát khi chuyeån muïc
ñích söû duïng ñaát ñöôïc ñaët ra khi ngöôøi söû duïng ñaát
chuyeån muïc ñích töø loaïi ñaát coù khaû naêng sinh lôïi,
giaù trò thaáp sang loaïi ñaát coù giaù trò cao. Cô sôû thu
tieàn söû duïng ñaát chính laø phaàn giaù trò cheânh leäch
cuûa quyeàn söû duïng ñaát tính theo muïc ñích söû duïng
ñaát môùi vôùi quyeàn söû duïng ñaát tính theo muïc ñích
söû duïng ñaát cuõ. Trong quaù trình ñoâ thò hoùa, coâng
nghieäp hoùa, nhu caàu ñaát phi noâng nghieäp ngaøy caøng
taêng keùo theo nhu caàu nhaän chuyeån nhöôïng quyeàn
söû duïng ñaát vaø chuyeån muïc ñích ngaøy caøng nhieàu.

taïp chí coâng thöông
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Theo PGS,TS. Nguyeãn Cuùc, khoaûng caùch giöõa giaù
trò quyeàn söû duïng ñaát noâng nghieäp vaø phi noâng
nghieäp ngaøy caøng doaõng ra, möùc cheânh leäch giaù trò
caøng taêng cao. Veà laâu daøi, khoâng neân thu tieàn söû
duïng ñaát khi chuyeån muïc ñích nhö hieän nay. Nhaø
ñaàu tö nhaän chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát cuûa
ngöôøi ñang söû duïng ñaát ôû thò tröôøng thöù caáp thì coâng
cuï ñieàu tieát neân laø coâng cuï giaùn tieáp. Vieäc aùp duïng
coâng cuï tröïc tieáp cuûa thò tröôøng sô caáp laø thu tieàn söû
duïng ñaát seõ gaây nhieàu vöôùng maéc, thaäm chí khoâng
khuyeán khích nhaø ñaàu tö nhaän chuyeån nhöôïng ñaát
ñeå thöïc hieän döï aùn ñaàu tö. 

Ngoaøi ra, khi ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn
quyeát ñònh coâng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, coù nhöõng
tröôøng hôïp seõ phaûi noäp tieàn söû duïng ñaát. Coù theå
thaáy, chính saùch thu tieàn söû duïng ñaát khi coâng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát trong caùc luaät Ñaát ñai ñeàu nhaát
quaùn theo tinh thaàn xaùc ñònh ñoái töôïng chòu tieàn söû
duïng ñaát döïa treân nguoàn goác, thôøi ñieåm taïo laäp ñaát
vaø haïn möùc. Ñaát ñöôïc ñöa vaøo söû duïng caøng sôùm
thì nghóa vuï taøi chính caøng thaáp vaø ngöôïc laïi.

3.2. Thaåm quyeàn xaùc ñònh tieàn söû duïng ñaát
Cô quan thueá laø chuû theå coù thaåm quyeàn xaùc

ñònh soá tieàn söû duïng ñaát phaûi noäp, soá tieàn söû duïng
ñaát ñöôïc mieãn hoaëc giaûm treân cô sôû phieáu chuyeån
thoâng tin ñòa chính do vaên phoøng ñaêng kyù ñaát ñai
laäp vaø luaân chuyeån. Cô quan taøi nguyeân vaø moâi
tröôøng, vaên phoøng ñaêng kyù ñaát ñai coù traùch nhieäm
xaùc ñònh ñòa ñieåm, vò trí, dieän tích, loaïi ñaát, muïc
ñích söû duïng ñaát, thôøi ñieåm baøn giao ñaát thöïc teá
ñoái vôùi tröôøng hôïp ñöôïc giao ñaát tröôùc ngaøy Luaät
Ñaát ñai 2013 coù hieäu löïc thi haønh laøm cô sôû ñeå cô
quan thueá xaùc ñònh tieàn söû duïng ñaát phaûi noäp.

Theo keát luaän thanh tra cuûa Thanh tra Chính
phuû khi thanh tra quaûn lyù söû duïng ñaát thì vaãn coøn
ñòa phöông, caùn boä laøm coâng taùc lieân quan ñeán xaùc
ñònh nghóa vuï taøi chính trình ñoä haïn cheá neân daãn
ñeán thaát thu, thu sai khaù phoå bieán nhö ôû Soùc Traêng.
Heä quaû laø phieáu chuyeån thoâng tin ñòa chính khoâng
chính xaùc, khoâng ñaày ñuû, chaäm xaùc ñònh nghóa vuï
taøi chính, xaùc ñònh nghóa vuï taøi chính traùi quy ñònh…
laøm thieät haïi cho ngaân saùch nhaø nöôùc
4.751.863.481 ñoàng. 

Ngoaøi ra, cuõng coù ñòa phöông, cô quan thueá
khoâng thöïc hieän ñuùng quy ñònh thu tieàn söû duïng
ñaát nôï quaù haïn. Ñôn cöû nhö Cuïc Thueá TP. Hoà Chí
Minh tính ñeán ngaøy 30/9/2014 ñaõ khoâng tính vaø thu
tieàn chaäm noäp do nôï tieàn ñaát quaù haïn cuûa 10 toå

chöùc vaø 638 hoä gia ñình, soá tieàn chaäm noäp phaûi
noäp leân ñeán 104.294 trieäu ñoàng.

4. nhöõng baát caäp trong quy ñònh hieän haønh
veà thu tieàn söû duïng ñaát

- Khoâng thoáng nhaát trong quy ñònh thaåm quyeàn
pheâ duyeät giaù khôûi ñieåm ñaáu giaù ñaát coù thu tieàn söû
duïng: Theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá
135/2016/NÑ-CP ngaøy 09/9/2016 söûa ñoåi, boå sung
moät soá ñieàu cuûa caùc nghò ñònh quy ñònh veà thu tieàn
söû duïng ñaát, tieàn thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc, thaåm
quyeàn pheâ duyeät giaù khôûi ñieåm seõ thuoäc veà UÛy ban
nhaân daân caáp tænh trong tröôøng hôïp dieän tích tính
thu tieàn söû duïng ñaát cuûa thöûa ñaát hoaëc khu ñaát ñaáu
giaù coù giaù trò (tính theo giaù ñaát trong Baûng giaù ñaát)
töø 30 tyû ñoàng trôû leân ñoái vôùi caùc thaønh phoá tröïc
thuoäc trung öông; töø 10 tyû ñoàng trôû leân ñoái vôùi caùc
tænh mieàn nuùi, vuøng cao; töø 20 tyû ñoàng trôû leân ñoái
vôùi tænh coøn laïi. Ñoái vôùi khu ñaát coù dieän tích döôùi
möùc neâu treân seõ do Sôû Taøi chính xaùc ñònh giaù ñaát,
trình “cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn (UÛy ban
nhaân daân caáp tænh hoaëc cô quan nhaø nöôùc ñöôïc
phaân caáp, uûy quyeàn) pheâ duyeät”. Nhö vaäy, thaåm
quyeàn xaùc ñònh giaù khôûi ñieåm trong tröôøng hôïp thöù
hai khoâng caàn thoâng qua Hoäi ñoàng thaåm ñònh thoâng
qua maø chæ trình UÛy ban nhaân daân caáp tænh hoaëc cô
quan ñöôïc phaân caáp uûy quyeàn pheâ duyeät.

Tuy nhieân, theo quy ñònh taïi Thoâng tö soá
02/2015/TT-BTC ngaøy 05/01/2015 cuûa Boä Taøi
chính söûa ñoåi, boå sung Thoâng tö soá 48/2012/TT-
BTC ngaøy 16/3/2012 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính
höôùng daãn vieäc xaùc ñònh giaù khôûi ñieåm vaø cheá ñoä
taøi chính trong hoaït ñoäng ñaáu giaù quyeàn söû duïng
ñaát ñeå giao ñaát coù thu tieàn hoaëc cho thueâ ñaát, thaåm
quyeàn pheâ duyeät giaù khôûi ñieåm thuoäc veà Chuû tòch
UÛy ban nhaân daân caáp tænh. Cuõng theo vaên baûn naøy,
caên cöù tình hình thöïc teá taïi ñòa phöông, Chuû tòch
UÛy ban nhaân daân caáp tænh uûy quyeàn hoaëc phaân caáp
cho Giaùm ñoác Sôû Taøi chính, Chuû tòch UÛy ban nhaân
daân caáp huyeän quyeát ñònh giaù khôûi ñieåm ñaáu giaù
quyeàn söû duïng ñaát theo thaåm quyeàn. Quy ñònh
phaân caáp vaø uûy quyeàn cuõng ñöôïc ghi nhaän taïi
Thoâng tö soá 332/2016/TT-BTC.

Coù söï khoâng thoáng nhaát giöõa caùc vaên baûn neâu
treân veà thaåm quyeàn quyeát ñònh giaù khôûi ñieåm ñaáu
giaù giöõa thaåm quyeàn taäp theå vaø thaåm quyeàn caù
nhaân. Beân caïnh ñoù, cô cheá xaùc ñònh giaù giao veà
cho moät cô quan taïi Nghò ñònh soá 135/2016/NÑ-
CP, UÛy ban nhaân daân caáp tænh pheâ duyeät maø khoâng
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caàn thoâng qua Hoäi ñoàng thaåm ñònh khieán cô cheá
kieåm soaùt giaù khoâng ñöôïc maïnh. Maëc duø vieäc
quyeát ñònh giaù khôûi ñieåm ñeå ñaáu giaù quyeàn söû
duïng ñaát khoâng phaûi laø quyeát ñònh giaù ñaát cuï theå;
nhöng giaù khôûi ñieåm coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán giaù
truùng ñaáu giaù. Giaù khôûi ñieåm ñöôïc xaùc ñònh khoâng
phuø hôïp vôùi giaù giao dòch phoå bieán thì coù nguy cô
giaù truùng ñaáu giaù cuõng khoâng phaûn aùnh ñuùng giaù
thò tröôøng, seõ gaây thaát thu ngaân saùch. Ñôn cöû nhö
tröôøng hôïp cuûa TP. Ñaø Naüng ñöôïc theå hieän trong
Keát luaän soá 160/TBKL-TTCP ngaøy 17/01/2013
cuûa Thanh tra Chính phuû keát luaän thanh tra traùch
nhieäm cuûa Chuû tòch UÛy ban nhaân daân thaønh phoá
Ñaø Naüng trong vieäc chaáp haønh phaùp luaät veà Thanh
tra, Khieáu naïi, toá caùo vaø Phoøng, choáng tham
nhuõng, thanh tra moät soá döï aùn ñaàu tö coù lieân quan
ñeán vieäc quaûn lyù söû duïng ñaát; coâng khai noäi dung
yù kieán chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng Chính phuû chæ ñaïo xöû
lyù sau thanh tra.

- Toå chöùc thöïc hieän thu tieàn söû duïng ñaát coøn
nhieàu sai phaïm: Theo keát luaän thanh tra Chính
phuû, coù nhieàu döï aùn ñaõ söû duïng ñaát cuûa Nhaø nöôùc
töø laâu nhöng vaãn chöa noäp tieàn söû duïng ñaát, ñôn
cöû nhö treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø Noäi, tính ñeán
ngaøy 31/12/2014 soá tieàn laø 7.166.493 trieäu ñoàng.
Coù ñòa phöông laïi sai soùt trong chuyeån thoâng tin
ñòa chính cuõng daãn tôùi thu khoâng ñuùng, khoâng ñuû
nhö Soùc Traêng.

Ngoaøi ra, cô quan thueá coù nôi khoâng thöïc hieän
ñuùng quy ñònh thu tieàn söû duïng ñaát nôï quaù haïn.
Ñôn cöû nhö Cuïc Thueá TP. Hoà Chí Minh tính ñeán
ngaøy 30/9/2014 ñaõ khoâng tính vaø thu tieàn chaäm
noäp do nôï tieàn ñaát quaù haïn cuûa 10 toå chöùc vaø 638
hoä gia ñình, soá tieàn chaäm noäp phaûi noäp leân ñeán
104.294 trieäu ñoàng.

5. Ñeà xuaát hoaøn thieän phaùp luaät veà thu tieàn
söû duïng ñaát 

Ñeà aùn khai thaùc nguoàn löïc taøi chính töø ñaát ñai
vaø taøi saûn nhaø nöôùc phuïc vuï phaùt trieån kinh teá- xaõ
hoäi giai ñoaïn 2013-2020 ban haønh keøm theo Quyeát
ñònh soá 2174/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû
ngaøy 12/11/2013 ñaõ “ñaåy maïnh thu hoài ñaát theo
quy hoaïch, keá hoaïch söû duïng ñaát taïo quyõ ñaát
“saïch” ñeå ñaáu giaù quyeàn söû duïng ñaát. Tieáp tuïc raø
soaùt, ñoåi môùi caùc quy ñònh coù lieân quan… theo
höôùng haïn cheá toái ña tình traïng giao ñaát, cho thueâ
ñaát theo phöông thöùc chæ ñònh”.

Hoäi nghò laàn thöù 5 Ban chaáp haønh Trung öông
Ñaûng Khoùa XII cuõng yeâu caàu hoaøn thieän vaø caûi
caùch maïnh meõ chính saùch taøi chính veà ñaát ñai,
trong ñoù coù taêng cöôøng aùp duïng phöông thöùc cho
thueâ ñaát. 

Tuy nhieân, ñieàu kieän ñeå ñöa quyeàn söû duïng ñaát
ra ñaáu giaù laø phaûi coù quyõ ñaát “saïch”. Ñaát saïch hieän
nay goàm ñaát khoâng caàn giaûi phoùng maët baèng vaø
ñaát ñaõ giaûi phoùng maët baèng. Ñeå coù ñöôïc quyõ ñaát
saïch ñoøi hoûi ñòa phöông phaûi thöïc hieän ñöôïc vieäc
thu hoài, boài thöôøng veà ñaát. Nhieàu ñòa phöông hieän
nay, nhaø ñaàu tö coù nhu caàu thueâ ñaát nhieàu vôùi quy
moâ söû duïng ñaát lôùn, giaù ñaát laïi cao neân toång chi
phí boài thöôøng hoã trôï raát lôùn, khieán ñòa phöông
khoâng baûo ñaûm ñöôïc tieàn ñeå taïo quyõ ñaát saïch.
Thöïc tieãn coù ñòa phöông ñaõ yeâu caàu nhaø ñaàu tö naøo
öùng ñöôïc 100% kinh phí boài thöôøng hoã trôï thì seõ
ñöôïc cho thueâ, giao ñaát. Phöông thöùc giao ñaát nhö
treân hoaøn toaøn laø giao chæ ñònh, vì khoâng theå thöïc
hieän ñöôïc giao cho thueâ qua ñaáu giaù ñaát.

Veà laâu daøi, trong keá hoaïch ngaân saùch caàn coù
öu tieân cho taïo quyõ ñaát saïch. Bôûi chæ coù giao cho
thueâ qua ñaáu giaù thì tieàn söû duïng ñaát vaø tieàn thueâ
ñaát môùi thu ñöôïc ôû giaù toái öu. Ñaây laïi laø nguoàn
thu cuûa ñòa phöông theo Luaät Ngaân saùch. Thu
ngaân saùch hieäu quaû thì ñaàu tö taïo quyõ ñaát saïch
caøng hieäu quaû hôn.
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aBstraCt: 
Regulation on land use levy has kept important role in land finance policy and development

of land use market. This article present, analyses about land use levy; current laws and regulations
on land use levy. After all, the author gives out some proposals to improve the regulations on land
use levy.
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1. Ñaët vaán ñeà
Nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân

phaåm danh döï cuûa con ngöôøi cuõng coù nhöõng ñaëc
ñieåm (daáu hieäu) ñaëc tröng nhaát phaûn aùnh baûn chaát
cuûa ngöôøi phaïm toäi (“caùi chung”), maø caùc ñaëc
ñieåm naøy taùc ñoäng vôùi nhöõng tình huoáng vaø hoaøn
caûnh khaùch quan khaùc taïo ra haønh vi phaïm toäi.
Beân caïnh ñoù, vôùi tö caùch laø “caùi rieâng” neân nhaân
thaân ngöôøi phaïm caùc toäi xaâm phaïm nhaân phaåm
danh döï cuûa con ngöôøi cuõng coù nhöõng ñaëc ñieåm
(daáu hieäu) ñaëc tröng rieâng. Ví duï: Phaàn lôùn ngöôøi
phaïm caùc toäi xaâm phaïm tình duïc laø nhöõng ngöôøi
haùo saéc, ham chôi bôøi, thích höôûng thuï, khaû naêng
kieàm cheá, kieåm soaùt baûn thaân keùm… Chính vì vaäy,

vieäc nghieân cöùu laøm saùng toû nhöõng ñaëc ñieåm (daáu
hieäu) ñaëc tröng cuûa nhaân thaân ngöôøi phaïm caùc toäi
xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi luoân
laø vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng ñeå ñöa ra caùc bieän
phaùp phuø hôïp nhaèm phoøng choáng coù hieäu quaû
nhoùm toäi phaïm naøy.

2. Khaùi nieäm vaø phaân loaïi nhaân thaân ngöôøi
phaïm caùc toäi xaâm phaïm nhaân phaåm, danh döï
cuûa con ngöôøi 

2.1. Khaùi nieäm
Nhaân thaân ngöôøi phaïm caùc toäi xaâm phaïm

nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi laø toång hôïp
caùc daáu hieäu ñaëc ñieåm, ñaëc tröng theå hieän baûn
chaát xaõ hoäi cuûa ngöôøi ñoù, maø trong söï keát hôïp vôùi
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l NguyeãN VINh huy

toùm taét:
Nhaân thaân cuûa ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï tuy khoâng phaûi laø yeáu toá baét

buoäc trong moïi caáu thaønh toäi phaïm xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï, nhöng nhöõng ñaëc ñieåm veà
nhaân thaân cuûa ngöôøi phaïm toäi coù yù nghóa quan troïng trong vieäc xaùc ñònh traùch nhieäm hình söï
cuûa ngöôøi phaïm toäi. Ñaëc ñieåm nhaân thaân coù yù nghóa quan troïng trong ñònh toäi danh, quyeát ñònh
hình phaït ñoái vôùi caùc toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi. Trong baøi vieát naøy, taùc
giaû trình baøy caùc vaán ñeà: 1) Caùc khaùi nieäm; 2) Phaân loaïi nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm
nhaân phaåm, danh döï cuûa con ngöôøi; 3) Ñaëc tröng nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân
phaåm, danh döï cuûa con ngöôøi; 4) YÙ nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm
phaïm nhaân phaåm, danh döï ngöôøi khaùc.

töø khoùa: Nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi, phaân loaïi nhaân thaân, nhaân phaåm, danh döï.
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caùc ñieàu kieän beân ngoaøi ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc
thöïc hieän haønh vi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân
phaåm, danh döï cuûa ngöôøi khaùc.

2.2. Phaân loaïi
Coù raát nhieàu caùch khaùc nhau ñeå phaân loaïi

nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi, theo ñoù coù theå phaân
loaïi döïa vaøo nhoùm caùc ñaëc ñieåm töï nhieân, nhö: ñoä
tuoåi, giôùi tính, nôi cö truù...; döïa vaøo nhoùm caùc ñaëc
ñieåm xaõ hoäi, nhö: trình ñoä vaên hoùa, ngheà nghieäp,
hoaøn caûnh gia ñình... Nhìn chung, nhöõng caùch
phaân loaïi naøy ñeàu coù nhöõng ñieåm hôïp lyù nhaát
ñònh. Tieáp caän theo ñaëc ñieåm cuûa haønh vi phaïm
toäi trong nhoùm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï
cuûa con ngöôøi, coù theå phaân chia nhaân thaân ngöôøi
phaïm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa
ngöôøi khaùc thaønh ba nhoùm: 

- Nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm tình duïc:
Thuoäc nhoùm naøy laø nhaân thaân cuûa nhöõng ngöôøi
thöïc hieän caùc haønh vi phaïm toäi ñöôïc quy ñònh taïi
caùc ñieàu töø Ñieàu 111 ñeán Ñieàu 116 BLHS 1999.

- Nhaân thaân ngöôøi thöïc hieän nhoùm haønh vi mua
baùn ngöôøi: Thuoäc nhoùm naøy laø nhaân thaân cuûa
nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc haønh vi phaïm toäi ñöôïc
quy ñònh taïi Ñieàu 119, Ñieàu 120 BLHS 1999.

- Nhaân thaân ngöôøi thöïc hieän haønh vi laøm nhuïc
ngöôøi khaùc, vu khoáng: Thuoäc nhoùm naøy laø nhaân
thaân cuûa nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc haønh vi phaïm
toäi ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 121 vaø Ñieàu 122 BLHS
naêm 1999.

3. Ñaëc tröng nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm
phaïm nhaân phaåm, danh döï cuûa con ngöôøi

3.1. Ñaëc tröng nhaân thaân ngöôøi thöïc hieän haønh
vi xaâm haïi tình duïc

Veà giôùi tính: Caùc  ñoái töôïng thöïc hieän caùc haønh
vi xaâm haïi tình duïc chuû yeáu laø nam giôùi, tæ leä nöõ
giôùi chieám soá ít. Caùc ñoái töôïng nöõ thöïc hieän caùc
haønh vi xaâm haïi tình duïc chuû yeáu laø vôùi vai troø
ñoàng phaïm laø ngöôøi toå chöùc, xuùi giuïc, giuùp söùc cho
caùc ñoái töôïng nam giôùi thöïc hieän haønh vi phaïm toäi.
Lyù giaûi veà nguyeân nhaân naøy, coù theå thaáy moät phaàn
do thöïc tieãn xeùt xöû chæ thöøa nhaän ñaây laø toäi phaïm
coù chuû theå ñaëc bieät laø nam giôùi. Hôn nöõa, nhu caàu
sinh lyù, ham muoán, tính toø moø... cuûa nam giôùi
thöôøng cao hôn nöõ giôùi; nam giôùi laïi luoân muoán theå
hieän mình hôn nöõ giôùi.

Veà ñoä tuoåi: Soá ñoái töôïng phaïm toäi xaâm haïi tình
duïc taäp trung nhieàu ôû nhieàu löùa tuoåi khaùc nhau,
nhöng ña phaàn laø treân 18 tuoåi. Lyù giaûi veà lyù do

naøy, coù theå thaáy, ñaây laø giai ñoaïn ôû ñoä
tuoåichuyeån tieáp cuûa söï taêng tröôûng, phaùt trieån töø
ñoä tuoåi “treû em”ñeán thôøi ñieåm baét ñaàu cuûa tuoåi
tröôûng thaønh - laø giai ñoaïn thay ñoåi quan troïng
nhaát veà theå chaát, caûm xuùc vaø yù thöùc xaõ hoäi dieãn
ra ôû moãi caù nhaân. Söï taêng tröôûng cuûa caùc tuyeán
noäi tieát ñaõ thuùc ñaåy phaùt trieån caùc boä phaän cô theå
tröôûng thaønh theo moät trình töï nhaát ñònh. Ñaây laø
giai ñoaïn “quaù ñoä”, söï phaùt trieån taâm lyù raát phöùc
taïp, maãn caûm, deã thay ñoåi vaø khoù löôøng
tröôùc.Taâm lyù hoïc xaùc ñònh quaù trình phaïm toäi chòu
taùc ñoäng cuûa ñaëc ñieåm ñoä tuoåi, nhöng ôû möùc ñoä
khoâng ñoàng ñeàu vaø vôùi nhöõng daáu hieäu taâm sinh
lyù raát khaùc nhau ôû moãi giôùi tính; ñoàng thôøi coù theå
bò phaân hoùa ñeå taïo thaønh tính caùch khaùc nhau khi
bò taùc ñoäng bôûi nhöõng moâi tröôøng, ñieàu kieän, hoaøn
caûnh khaùc nhau. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng ñoái
töôïng phaïm toäi hieáp daâm, giao caáu vôùi treû em ôû
ñoä tuoåi treân 50 tuoåi. Hoaëc cuõng coù nhoùm ngöôøi
phaïm toäi ôû ñoä tuoåi khaù cao, laø nhöõng ngöôøi coù thu
nhaäp cao töø coâng vieäc oån ñònh, tích luõy ñöôïc kieán
thöùc kinh nghieäm, va chaïm xaõ hoäi vaø moái quan
heä trong vieäc laøm aên ôû möùc caên baûn vaø khaû naêng
kinh teá oån ñònh vaø thöôøng phaïm caùc toäi hieáp daâm,
daâm oâ ñoái vôùi treû em.

Veà thaønh phaàn ngheà nghieäp: Ngheà nghieäp cuûa
caùc ñoái töôïng phaïm toäi xaâm haïi tình duïc khaù ña
daïng, trong ñoù chieám ña soá laø nhöõng ñoái töôïng thaát
nghieäp hoaëc coù ngheà nghieäp khoâng oån ñònh, trong
ñoù cuõng coù nhöõng ñoái töôïng phaïm toäi chuyeân
nghieäp, coù tieàn aùn, tieàn söï. Tuy nhieân, cuõng coù
nhöõng tröôøng hôïp ngöôøi phaïm toäi xaâm haïi tình duïc
coù ngheà nghieäp oån ñònh, thaäm chí coù thu nhaäp cao
nhöng vaãn thöïc hieän haønh vi nhö: giao caáu vôùi treû
em, cöôõng daâm... ñeå thoûa maõn nhu caàu baûn thaân.

Veà trình ñoä hoïc vaán: Caùc ñoái töôïng phaïm toäi
xaâm haïi tình duïc phaàn nhieàu coù trình ñoä hoïc vaán
thaáp. Do nhaän thöùc coøn yeáu, chöa hieåu bieát veà haäu
quaû maø nhöõng haønh vi xaâm haïi tình duïc gaây ra, hoï
thöïc hieän haønh vi ñeå thoûa maõn nhu caàu sinh lyù thaáp
heøn cuûa mình. Trong soá ñoù, coù nhöõng ngöôøi vuøng
daân toäc ít ngöôøi vôùi tuïc leä taûo hoân ñaõ thöïc hieän caùc
haønh vi hieáp daâm döôùi daïng giao caáu vôùi ngöôøi
döôùi 13 tuoåi. 

Veà hoaøn caûnh gia ñình: Haàu heát caùc ñoái töôïng
phaïm toäi xaâm haïi tình duïc laø nhöõng ngöôøi chöa coù
gia ñình, töï do trong sinh hoaït, khoâng bò raøng buoäc
gia ñình. Moät soá ñoái töôïng phaïm toäi coù gia ñình
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nhöng thöôøng laø nhöõng gia ñình khoâng hoaøn thieän
hoaëc khoâng haïnh phuùc trong cuoäc soáng. 

Veà ñòa baøn cö truù: Toäi phaïm xaâm haïi tình duïc
xaûy ra ôû nhieàu ñòa baøn khaùc nhau nhöng ña phaàn
toäi xaûy ra ôû khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi. Taïi caùc
vuøng queâ, vieäc quaûn lyù internet, vaên hoùa phaåm ñoài
truïy chöa ñöôïc cao, vieäc phaùn taùn nhanh roäng laïi
khoâng ñöôïc giaùo duïc, tuyeàn truyeàn. Vuøng noâng
thoân, mieàn nuùi, cha meï thöôøng ñeå con em moät
mình ôû nhaø neân voâ tình ñaõ taïo cô hoäi thuaän lôïi cho
vieäc thöïc hieän haønh vi phaïm toäi. 

Veà ñaëc tröng taâm lyù: Moãi loaïi toäi phaïm coù
nhöõng ñaëc tröng veà taâm sinh lyù. Ña phaàn caùc ñoái
töôïng phaïm toäi xaâm haïi tình duïc coù ñaëc ñieåm taâm
lyù phoå bieán nhö sau: Tröôùc heát, ngöôøi phaïm toäi
xaâm haïi tình duïc thöôøng coù söï keùm hieåu bieát veà
xaõ hoäi, veà phaùp luaät vaø chuaån möïc ñaïo ñöùc loái
soáng. ÔÛ hoï thöôøng coù nhöõng nhaän thöùc sai veà
chuaån möïc xaõ hoäi, coù quan ñieåm tieâu cöïc veà giaù trò
cuûa yù thöùc caù nhaân (yù thöùc veà chính trò, phaùp luaät,
ñaïo ñöùc, thaåm myõ...). Töø ñoù daãn ñeán thaùi ñoä thieáu
toân troïng phaùp luaät, öùng xöû vôùi nhau haøng ngaøy
baèng tieàn, baèng lôïi ích vaät chaát, baèng “luaät röøng”
vaø nhöõng haønh vi, xöû söï phi ñaïo ñöùc, hình thaønh
thaùi ñoä coi thöôøng danh döï, nhaân phaåm cuûa ngöôøi
khaùc; Thöù hai, caùc ñoái töôïng phaïm toäi xaâm haïi tình
duïc thöôøng coù taâm lyù coi troïng nhöõng nhu caàu sinh
lí thaáp heøn cuûa caù nhaân. Ñeå thoûa maõn nhöõng nhu
caàu, lôïi ích cuûa caù nhaân, nhöõng ngöôøi naøy saün saøng
traø ñaïp leân nhaân phaåm, danh döï cuûa ngöôøi khaùc;
Thöù ba, nhöõng ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm tình duïc
thöôøng laø nhöõng ngöôøi coù nhöõng leäch laïc caû trong
sôû thích, thoùi quen, nhu caàu cuõng nhö caùch thöùc
thoûa maõn nhu caàu cuûa mình; Thöù tö, baûn thaân caùc
ñoái töôïng phaïm caùc toäi xaâm haïi tình duïc thöôøng
coù taâm lyù löôøi lao ñoäng, löôøi hoïc taäp, tu döôõng reøn
luyeän, thích höôûng thuï. 

3.2. Ñaëc tröng nhaân thaân ngöôøi thöïc hieän
haønh vi mua baùn ngöôøi

Veà quoác tòch: Chæ coù moät boä phaän nhoû ngöôøi
phaïm toäi laø ngöôøi nöôùc ngoaøi, soá coøn laïi ña soá laø
coâng daân Vieät Nam. Ngöôøi phaïm toäi mua baùn
ngöôøi laø ngöôøi Vieät Nam nhöng laø nhöõng ngöôøi coù
quan heä maät thieát vôùi ngöôøi nöôùc ngoaøi, ñaõ lôïi
duïng caùc moái quan heä naøy ñeå ñöa naïn nhaân ra
nöôùc ngoaøi, baùn cho ngöôøi nöôùc ngoaøi vôùi nhieàu
muïc ñích khaùc nhau, nhö: laøm lao ñoäng “chui”, gaùi
maïi daâm, thaâm chí bò eùp laáy ngöôøi nöôùc ngoaøi.

Veà giôùi tính: Khaùc vôùi caùc toäi xaâm phaïm tình
duïc, soá ngöôøi phaïm toäi mua baùn ngöôøi laø nöõ giôùi
chieám moät soá löôïng khoâng nhoû trong toång soá ngöôøi
phaïm toäi. Sôû dó coù tình traïng naøy laø do toäi phaïm
mua baùn ngöôøi chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän baèng hình
thöùc duï doã, mua chuoäc, löøa gaït naïn nhaân ñi tìm
vieäc laøm nhaøn haï, coù thu nhaäp cao. Lôïi duïng söï
töông ñoàng veà nhieàu maët, nhöõng ñoái töôïng laø nöõ
giôùi coù theå tieáp caän caùc naïn nhaân moät caùch deã daøng
(naïn nhaân cuõng chuû yeáu laø nöõ). Sau khi ñaõ tieáp
caän, caùc ñoái töôïng söû duïng caùc thuû ñoaïn ñeå mua
chuoäc, duï doã, löøa gaït ngöôøi bò haïi. 

Veà ñoä tuoåi: Ña phaàn caùc ñoái töôïng phaïm toäi
mua baùn ngöôøi ôû ñoä tuoåi treân 25 tuoåi. Soá ñoái töôïng
ôû ñoä tuoåi döôùi 25 khoâng nhieàu. Lí do toäi mua baùn
ngöôøi ñoûi hoûi phaûi söû duïng nhöõng thuû ñoaïn mua
chuoäc, löøa gaït, duï doã ngöôøi bò haïi. Löùa tuoåi töø 25
ñeán 35 tuoåi laø löùa tuoåi khaù phoå bieán cuûa loaïi toäi
phaïm naøy. Nhöõng ngöôøi trong nhoùm tuoåi töø 25 trôû
leân, vaán ñeà quan taâm nhaát chính laø kinh teá, nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu haøng ngaøy cuõng nhö nhu caàu veà
voán ñeå “laäp nghieäp” cuûa hoï. 

Veà trình ñoä hoïc vaán: Ña soá caùc ñoái töôïng thöïc
hieän caùc haønh vi phaïm toäi mua baùn ngöôøi laø ngöôøi
coù trình ñoä hoïc vaán cao, hoï thöôøng söû duïng chính
maùc “trình ñoä” naøy ñeå deã beà thöïc hieän caùc thuû
ñoaïn loâi keùo, löøa gaït. Cuõng coù nhieàu tröôøng hôïp
ngöôøi phaïm toäi coù trình ñoä hoïc vaán thaáp, nhöng do
quen bieát, do ñaëc thuø ngheà nghieäp (laøm aên ôû vuøng
bieân, buoân chuyeán ñöôøng daøi..), caùc ñoái töôïng vaãn
löøa gaït, duï doã, mua chuoäc ñöôïc caùc naïn nhaân ñeå
thöïc hieän troùt loït haønh vi phaïm toäi mua baùn ngöôøi.

Veà ngheà nghieäp: Phaàn lôùn nhöõng ngöôøi phaïm
toäi mua baùn ngöôøi laø nhöõng ngöôøi khoâng coù ngheà
nghieäp hoaëc ngheà nghieäp coù thu nhaäp thaáp, thu
nhaäp khoâng oån ñònh, nhö: buoân baùn vaët, buoân baùn
ñöôøng daøi, caùc ngheà dòch vuï... hôn nöõa, ña phaàn
ngheà nghieäp cuûa hoï coù lieân quan ñeán caùc khu vöïc
gaàn bieân giôùi, hoaëc beân kia bieân giôùi. Do khoâng
coù ngheà nghieäp hoaëc thu nhaäp thaáp, khoâng oån ñònh
neân ôû hoï thöôøng naûy sinh taâm lyù phaûi kieám tieàn
baèng moïi giaù, baát chaáp luaân thöôøng, ñaïo lyù, töø ñoù
thuùc ñaåy hoï thöïc hieän haønh vi phaïm toäi.

Veà hoaøn caûnh gia ñình: Haàu heát ngöôøi phaïm toäi
mua baùn ngöôøi thöôøng coù hoaøn caûnh gia ñình
khoâng hoaøn thieän hoaëc gia ñình khoâng haïnh phuùc
trong cuoäc soáng. Thoâng thöôøng nhöõng gia ñình
thieáu thoán veà maët tình caûm, thöôøng xuyeân ñaùnh,
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chöûi nhau, thöôøng gaây ra taâm lyù bi quan, chaùn naûn,
soáng buoâng thaû cho con caùi. Ñaëc bieät ñoái vôùi treû vò
thaønh nieân, aûnh höôûng cuûa gia ñình tôùi taâm lyù vaø
haønh vi phaïm toäi cuûa caùc em laø raát lôùn. Thieáu thoán
veà maët tình caûm, thieáu ñi söï quan taâm chaêm soùc
cuûa boá meï khieán caùc em deã bò loâi keùo tham gia
ñöôøng daây phaïm toäi, thöïc hieän caùc haønh vi vi phaïm
phaùp luaät vaø phaïm toäi.

Veà ñòa baøn cö truù: Nhöõng ngöôøi thöïc hieän toäi
phaïm mua baùn ngöôøi thöôøng thöïc hieän haønh vi ôû
caùc vuøng noâng thoân, vuøng kinh teá chöa phaùt trieån.
Noùi caùch khaùc, caùc vuøng noâng thoân, mieàn nuùi tyû leä
toäi phaïm naøy coù xu höôùng gia taêng hôn so vôùi vuøng
ñoâ thò. Xuaát phaùt töø taâm lyù baát caûnh giaùc, hieåu bieát
veà phaùp luaät haïn cheá, nhaøn roãi, coâng vieäc khoâng oån
ñònh taïo cho hoï coù thôøi gian vaø khoâng gian ñeå thöïc
hieän haønh vi mua baùn ngöôøi. Hôn nöõa, ôû khu vöïc
noâng thoân, mieàn nuùi, ngöôøi daân thöôøng thieáu thoâng
tin, neân deã bò löøa gaït, caùc ñoái töôïng seõ deã daøng
thöïc hieän haønh vi duï doã, löøa gaït, mua chuoäc naïn
nhaân cuûa toäi phaïm mua baùn ngöôøi.

Veà ñaëc tröng taâm lyù: Qua nghieân cöùu coù theå
thaáy, nhöõng ngöôøi phaïm toäi mua baùn ngöôøi thöôøng
coù nhöõng ñaëc tröng veà tính caùch, taâm lyù nhö sau:
Moät laø, nhöõng ngöôøi phaïm toäi mua baùn ngöôøi
thöôøng coù taâm lí thích höôûng thuï, löôøi lao ñoäng,
mong muoán kieám tieàn nhanh choùng baèng moïi giaù;
Hai laø, nhöõng ngöôøi phaïm toäi mua baùn ngöôøi
thöôøng coù yù thöùc coi thöôøng phaùp luaät; Ba laø,
nhöõng ngöôøi phaïm toäi mua baùn ngöôøi phaïm toäi coù
taâm lyù coi thöôøng tính maïng, söùc khoûe, coi thöôøng
nhaân phaåm, danh döï cuûa ngöôøi khaùc.

3.3. Ñaëc tröng nhaân thaân ngöôøi thöïc hieän haønh
vi phaïm toäi laøm nhuïc ngöôøi khaùc, vu khoáng

Veà giôùi tính: Nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi laøm
nhuïc ngöôøi khaùc, vu khoáng thöôøng khoâng coù ñaëc
tröng roõ reät veà ñaëc ñieåm giôùi tính. Nhöõng naêm gaàn
ñaây, coù xu höôùng nöõ giôùi thöïc hieän haønh vi phaïm
toäi loaïi naøy ñang coù söï gia taêng, do söï phaùt trieån
cuûa coâng ngheä thoâng tin, maïng xaõ hoäi. Söï thay ñoåi
vai troø cuûa nöõ giôùi trong gia ñình vaø xaõ hoäi, hoï
ñöôïc tham gia nhieàu vaøo caùc hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh, vai troø kinh teá trong gia ñình ñöôïc
naâng leân. Khi vai troø cuûa mình trôû neân quan troïng,
hoï töï cho mình quyeàn ñöôïc ñeà cao baûn thaân, trôû
neân coi thöôøng ngöôøi khaùc. Phuï nöõ laø nhöõng ngöôøi
phaûi laøm nhieàu coâng vieäc trong gia ñình, gaëp nhieàu
aùp löïc taâm lyù neân deã caùu gaét, ghen tuoâng..., thuùc

ñaåy caùc haønh vi laøm nhuïc ngöôøi khaùc...
Veà ñoä tuoåi: Trong nhoùm toäi xaâm phaïm nhaân

phaåm danh döï nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc haønh vi
phaïm toäi “laøm nhuïc ngöôøi khaùc”, “vu khoáng”
thöôøng coù ñoä tuoåi treân 30 tuoåi. ÔÛ giai ñoaïn naøy,
nhöõng moái quan heä beân ngoaøi cuûa hoï ngaøy caøng
nhieàu, moái quan heä hôïp taùc, laøm aên… nhöõng va
chaïm thöôøng ngaøy ngaøy caøng nhieàu, maët khaùc,
ñaây cuõng laø ñoä tuoåi ñaõ traûi qua thôøi kì ñöôïc ngöôøi
yeâu, choàng chieàu chuoäng, neân hoï thöôøng naûy sinh
söï ghen tuoâng. Daãn ñeán haønh vi vu khoáng, laøm
nhuïc, nhöõng haønh vi baïo löïc ngöôøi khaùc nhaèm
thoûa maõn caùi toâi maïnh meõ cuûa mình taêng leân
trong maét ngöôøi khaùc. 

Veà nôi cö truù: Nhöõng ngöôøi phaïm toäi laøm nhuïc
ngöôøi khaùc, vu khoáng thöôøng dieãn ra ôû caùc vuøng
noâng thoân, vuøng kinh teá chöa phaùt trieån. ÔÛ nhöõng
vuøng naøy, moät phaàn do thieáu thoâng tin, nhieàu
ngöôøi khoâng am hieåu phaùp luaät vaø phaïm toäi
nhöng khoâng nghó laø mình phaïm toäi, chæ khi haønh
vi phaïm toäi bò xöû lí thì hoï môùi bieát ñoù laø haønh vi
phaïm toäi. Tính chaát caùc vuï aùn ngaøy caøng phöùc taïp
hôn, nguy hieåm hôn, caùc vuï aùn coù ñoàng phaïm
cuõng gia taêng khoâng ngöøng.

Veà trình ñoä hoïc vaán: Ngöôøi phaïm toäi laøm nhuïc
ngöôøi khaùc, vu khoáng thöôøng coù trình ñoä hoïc vaán
thaáp, thieáu söï giaùo duïc. Caù bieät cuõng coù nhöõng
tröôøng hôïp maëc duø coù trình ñoä hoïc vaán cao nhöng
vaãn phaïm toäi, ñoù laø do xuaát phaùt töø ñaëc tröng tính
caùch cuûa ngöôøi phaïm toäi thieáu khaû naêng kieàm cheá,
kieåm soaùt baûn thaân.

Veà ngheà nghieäp: Moät soá ñaëc ñieåm coâng vieäc tay
chaân nhö coâng nhaân xaây döïng ôû caùc coâng tröôøng,
xaây döïng theo ñoäi, nhoùm ñoøi hoûi ngöôøi lao ñoäng
laøm vieäc trong moâi tröôøng cöïc nhoïc, naéng, gioù...
vaø phaûi laøm vieäc theo phaân coâng cuûa ngöôøi chuû,
chòu söï giaùm saùt cuûa chuû, bò thuùc eùp tieán ñoä, giaùm
saùt chaët cheõ... thöôøng laø nguyeân nhaân daãn ñeán taâm
lyù choáng ñoái laøm phaùt sinh söï thuø haèn cuûa ngöôøi
lao ñoäng. 

Veà hoaøn caûnh gia ñình: Ña phaàn nhöõng ngöôøi
coù haønh vi laøm nhuïc ngöôøi khaùc thöôøng ñaõ coù
nhöõng kyù öùc khoâng toát ñeïp veà gia ñình hoaëc ñaõ
töøng bò chính cha meï, ngöôøi thaân cuûa mình ñaùnh
ñaäp, laøm nhuïc..., töø ñoù naûy sinh nhöõng taâm lyù baát
oån vaø coù xu höôùng öa söû duïng baïo löïc, thích thöïc
hieän nhöõng haønh vi nhö mình ñaõ phaûi chòu ñöïng, töø
ñoù daãn ñeán haønh vi phaïm toäi.
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Veà ñaëc tröng taâm lyù: Cuõng gioáng nhö caùc nhoùm
toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï khaùc, nhöõng
ngöôøi thöïc hieän haønh vi laøm nhuïc, vu khoáng ngöôøi
khaùc cuõng coù nhöõng ñaëc tröng taâm lyù rieâng. Coù theå
thaáy, nhöõng ngöôøi phaïm toäi laøm nhuïc, vu khoáng
ngöôøi khaùc, thöôøng coù nhöõng ñaëc tröng taâm lyù sau:
Moät laø, ngöôøi phaïm toäi thuoäc nhoùm toäi laøm nhuïc,
vu khoáng ngöôøi khaùc thöôøng coù taâm lyù tö thuø, ganh
gheùt ñoái vôùi ngöôøi khaùc; Thöù hai, ngöôøi phaïm
nhoùm toäi laøm nhuïc, vu khoáng thöôøng coù bieåu hieän
suy thoaùi veà ñaïo ñöùc, nhaân caùch. Ñieàu naøy theå hieän
ôû chính phöông thöùc, thuû ñoaïn maø caùc ñoái töôïng
thöïc hieän nhaèm ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa mình. 

4. Yù nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu nhaân thaân
ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm, danh döï
ngöôøi khaùc

4.1. Giuùp cho vieäc ñònh toäi, ñònh khung vaø quyeát
ñònh hình phaït chính xaùc

Caùc yeáu toá veà nhaân thaân cuûa ngöôøi phaïm toäi
phaûi ñöôïc caùc cô quan tieán haønh toá tuïng thu thaäp
ñaày ñuû trong hoà sô vuï aùn vaø phaûi ñöôïc theå hieän
trong hoà sô vuï aùn nhö laø moät taøi lieäu chính thöùc.
Baûn keát luaän ñieàu tra cuûa cô quan ñieàu tra, baûn caùo
traïng cuûa Vieän Kieåm saùt vaø baûn aùn cuûa Toøa aùn
phaûi ghi ñaày ñuû caùc yeáu toá veà nhaân thaân cuûa ngöôøi
phaïm toäi. Vì ñaây laø moät trong nhöõng caên cöù quyeát
ñònh hình phaït, thieáu noù vieäc quyeát ñònh hình phaït
seõ khoâng chính xaùc, khoâng baûo ñaûm söï nghieâm
minh cuûa phaùp luaät. 

Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc yeáu toá veà nhaân
thaân ngöôøi phaïm toäi ñaõ ñöôïc nhaø laøm luaät quy ñònh
laø yeáu toá loaïi tröø traùch nhieäm hình söï, yeáu toá mieãn
hình phaït, yeáu toá ñònh toäi, ñònh khung hình phaït
hoaëc laø tình tieát taêng naëng hoaëc tình tieát giaûm nheï.
Tröôøng hôïp ngöôøi phaïm toäi do trình ñoä thaáp, môùi
phaïm toäi laàn ñaàu, yù thöùc caûi taïo cuõng laø ñieàu kieän
nhaân thaân caàn xem xeùt trong quaù trình quyeát ñònh
hình phaït. Tuy nhieân, trong tröôøng hôïp caùc yeáu toá
veà nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi noùi chung vaø nhaân
thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh
döï noùi rieâng chöa ñöôïc quy ñònh laø yeáu toá ñònh
khung hình phaït hoaëc quy ñònh laø tình tieát taêng
naëng hoaëc tình tieát giaûm nheï traùch nhieäm hình söï,
thì khi quyeát ñònh hình phaït, Toøa aùn phaûi xem xeùt
ñeå aùp duïng moät hình phaït cho töông xöùng vôùi tính
chaát, möùc ñoä cuûa haønh vi phaïm toäi cuûa bò caùo. Xem
xeùt, caân nhaéc nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi ñeå laøm
caên cöù quyeát ñònh hình phaït chuû yeáu xem xeùt caùc

yeáu toá veà nhaân thaân khoâng phaûi laø tình tieát taêng
naëng hoaëc tình tieát giaûm nheï, khoâng phaûi laø yeáu
toá ñònh khung hình phaït. 

4.2. Giuùp cho vieäc xaùc ñònh nguyeân nhaân vaø
ñieàu kieän cuûa haønh vi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân
phaåm, danh döï ngöôøi khaùc

Nguyeân nhaân, ñieàu kieän phaïm toäi ñöôïc hieåu laø
moái quan heä töông taùc giöõa caùc yeáu toá chuû quan
(ñaëc ñieåm taâm, sinh lyù, thoùi quen, tính caùch, nhu
caàu....) vaø caùc yeáu toá khaùch quan (moâi tröôøng gia
ñình, moâi tröôøng giaùo duïc, moâi tröôøng kinh teá-xaõ
hoäi) laøm phaùt sinh toäi phaïm. “Vieäc phaân tích caùc
nguyeân nhaân vaø ñieàu kieän cuûa toäi phaïm cuûa toäi
phaïm cuï theå chæ ra raèng khoâng theå nhaän thöùc, hieåu
ñöôïc caùc nguyeân nhaân vaø ñieàu kieän ñoù neáu thieáu
vieäc caân nhaéc thaân nhaân ngöôøi phaïm toäi” [3,
tr.127]. Caùc nguyeân nhaân vaø ñieàu kieän trong söï taùc
ñoäng laãn nhau ñaõ tham gia vaøo quaù trình hình
thaønh ñaëc ñieåm taâm lyù, ñaïo ñöùc cuûa caù nhaân, quyeát
ñònh ñoäng cô vaø muïc ñích thöïc hieän toäi phaïm xaâm
phaïm nhaân phaåm danh döï. “Haønh vi phaïm toäi laø
keát quaû khoâng mong ñôïi cuûa quaù trình töông taùc
giöõa caùc yeáu toá tieâu cöïc thuoäc moâi tröôøng soáng vôùi
caùc yeáu toá taâm - sinh lyù tieâu cöïc beân trong caù nhaân
chuû theå haønh vi ñaõ daãn ñeán vieäc thöïc hieän haønh
ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng maø phaùp luaät hình söï
xem laø phaïm toäi” [1, tr.101]. 

Con ngöôøi khoâng phaûi sinh ra ñeå phaïm toäi, maø
do nhöõng nguyeân nhaân, ñieàu kieän khaùc nhau taùc
ñoäng daãn ñeán con ngöôøi trôû thaønh ngöôøi phaïm
toäi. Taát caû nhöõng ñieàu ñoù ñöôïc phaûn aùnh trong
nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi. Chính vì vaäy, nghieân
cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân
phaåm danh döï seõ cho thaáy roõ nhöõng ñieàu kieän,
hoaøn caûnh tieâu cöïc töø moâi tröôøng taùc ñoäng theá
naøo ñeán söï hình thaønh nhaân caùch, ñaïo ñöùc, ñeán
quaù trình ñoäng cô hoùa haønh vi phaïm toäi xaâm
phaïm nhaân phaåm danh döï. Noùi caùch khaùc, nghieân
cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi xaâm phaïm nhaân
phaåm danh döï seõ cho pheùp xaùc ñònh ñöôïc nguyeân
nhaân phaùt sinh toäi phaïm.

Nhöõng yeáu toá thuoäc maët chuû quan cuûa ñoái töôïng
phaïm toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con
ngöôøi laø caùc yeáu toá nhö sai leäch veà sôû thích, thoùi
quen; sai leäch veà nhu caàu vaø caùch thöùc ñeå thoûa
maõn nhu caàu; thoùi quen tieáp caän caùc loaïi vaên hoùa
ñoài truïy; taâm lyù traû thuø, ñoá kî, ghen gheùt; nhaän
thöùc, hieåu bieát haïn cheá; söï suy thoaùi veà ñaïo ñöùc,
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nhaân caùch; haïn cheá söï hieåu bieát veà phaùp luaät, coi
thöôøng vaø choáng ñoái phaùp luaät; coi troïng ñoàng tieàn
vaø vaät chaát…

Caùc yeáu toá khaùch quan goàm: (i) moâi tröôøng gia
ñình (gia ñình nuoâng chieàu con caùi; gia ñình khieám
khuyeát; gia ñình coù kinh teá khoù khaên; gia ñình
khoâng quan taâm, chaêm soùc con caùi; gia ñình khoâng
haïnh phuùc); (ii) moâi tröôøng giaùo duïc (nhaø tröôøng
thieáu söï phoái hôïp vôùi caùc ban ngaønh, cô quan;
khoâng coù söï quaûn lyù chaët cheõ; chöa chuù troïng giaùo
duïc ñaïo ñöùc, nhaân caùch; baïo löïc hoïc ñöôøng vaø
quaáy roái tình duïc taïi nhaø tröôøng); (iii) maët traùi cuûa
neàn kinh teá thò tröôøng vaø (iv) moái quan heä xaõ hoäi.
Trong taát caû caùc yeáu toá khaùch quan ñöôïc neâu thì
yeáu toá moâi tröôøng gia ñình coù aûnh höôûng maïnh meõ
nhaát ñeán haønh vi phaïm toäi cuûa ngöôøi phaïm toäi. Gia
ñình laø caùi noâi ñeå nuoâi lôùn con ngöôøi caû veà theå chaát
laãn tinh thaàn, taâm sinh lyù cuûa caùc em trong giai
ñoaïn môùi lôùn chòu aûnh höôûng raát lôùn töø phía gia
ñình. Neáu caùc em ñöôïc quan taâm, chaêm soùc toát,
ñöôïc cha meï, ngöôøi thaân chæ daïy ñeå reøn ñaïo ñöùc,
nhaân caùch soáng thì seõ khoâng coù nhöõng tröôøng hôïp
ñaùng tieác xaûy ra.

4.3. Giuùp cho vieäc xaây döïng caùc bieän phaùp
phoøng ngöøa caùc toäi xaâm phaïm nhaân phaåm, danh
döï cuûa ngöôøi khaùc

Nghieân cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi giuùp moïi
ngöôøi hieåu roõ möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc loaïi nhaân
thaân ngöôøi phaïm toäi khaùc nhau, caùc ñaëc ñieåm nhaân
thaân cuûa nhieàu taàng lôùp daân cö khaùc nhau trong söï
taùc ñoäng qua laïi vôùi heä thoáng caùc quan heä xaõ hoäi
phöùc taïp, töø ñoù coù theå phaân loaïi toäi phaïm, ngöôøi
phaïm toäi theo töøng nhoùm, töøng loaïi coù nhöõng ñaëc
ñieåm gioáng nhau vaø xaùc ñònh nguyeân nhaân, ñieàu
kieän cuûa töøng nhoùm, loaïi toäi phaïm vaø ngöôøi phaïm
toäi, phuïc vuï cho vieäc aùp duïng phöông phaùp phoøng
ngöøa theo töøng nhoùm, loaïi toäi phaïm nhaèm laøm
giaûm tình traïng phaïm toäi trong xaõ hoäi [2, tr.20]. 

Nhieäm vuï cuûa phoøng ngöøa toäi phaïm laø loaïi tröø
caùc ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc naûy sinh toäi phaïm,
haïn cheá caùc nhaân toá toäi phaïm, hoaëc caùc nhaân toá coù
aûnh höôûng ñeán vieäc hình thaønh, taùc ñoäng ñeán taâm
sinh lyù cuûa con ngöôøi. Nghieân cöùu laøm roõ caùc ñaëc
ñieåm trong nhaân thaân cuûa moãi ngöôøi, nhö tuoåi, giôùi
tính, ngheà nghieäp, trình ñoä vaên hoùa,… laøm roõ caùc
nguyeân nhaân daãn ñeán söï hình thaønh caùc ñaëc ñieåm
nhaân thaân xaáu, sai leäch cuûa ngöôøi phaïm toäi seõ giuùp
cho vieäc ñeà ra caùc bieän phaùp phuø hôïp nhaèm taùc

ñoäng loaïi boû daàn caùc ñaëc ñieåm nhaân thaân xaáu, goùp
phaàn hình thaønh caùc ñaëc ñieåm nhaân thaân toát, qua
ñoù laøm bieán chuyeån ngöôøi phaïm toäi coù ích cho xaõ
hoäi.

4.4. Nghieân cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi taïo
cô sôû cho vieäc xaây döïng bieän phaùp giaùo duïc, caûi
taïo ngöôøi phaïm toäi

Trong giai ñoaïn thi haønh aùn, caùc ñaëc ñieåm, daáu
hieäu trong nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi laø caên cöù ñeå
xaùc ñònh cheá ñoä giam giöõ, caûi taïo giaùo duïc ngöôøi
phaïm toäi. Ñeå coù bieän phaùp caûi taïo, giaùo duïc ñuùng
ñaén, coù hieäu quaû cao caàn phaûi naém baét ñöôïc caùc
ñaëc ñieåm nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi, ñeå tìm ra bieän
phaùp caûi taïo toát nhaát. Muïc ñích cuûa hình phaït chính
laø giaùo duïc, caûi taïo ngöôøi phaïm toäi laøm cho hoï trôû
thaønh ngöôøi toát, khoâng taùi phaïm vaø hoøa nhaäp vôùi
xaõ hoäi. Caùc bieän phaùp giaùo duïc caûi taïo caàn phaûi
phuø hôïp vôùi töøng ngöôøi phaïm toäi nhaèm caûi thieän
daàn daàn caùc ñaëc ñieåm nhaân thaân xaáu coù vai troø
quan troïng ñoái vôùi phaùt sinh toäi phaïm. Nghieân cöùu
caùc ñaëc ñieåm nhaân thaân giuùp cho vieäc phaân loaïi
ngöôøi toäi phaïm theo caùc ñaëc ñieåm nhaân thaân, töø ñoù
aùp duïng caùc bieån phaùp phuø hôïp nhaèm loaïi boû caùc
ñaëc ñieåm nhaân thaân xaáu, hình thaønh caùc ñaëc ñieåm
nhaân thaân toát.

4.5. Goùp phaàn cung caáp thoâng tin höõu ích cho
caùc ngaønh khoa hoïc phaùp lyù

Khoa hoïc luaät Toá tuïng hình söï döïa vaøo nhöõng
thoâng tin phaûn aùnh veà nhaân thaân ngöôøi phaïm caùc
toäi xaâm phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi
nhö ñoä tuoåi, giôùi tính, daân toäc, tieàn aùn, tieàn söï, ngheà
nghieäp, trình ñoä hoïc vaán,… ñeå nghieân cöùu ñöa ra
nhöõng quy phaïm phaùp luaät quy ñònh veà trình töï, thuû
tuïc tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñieàu tra, truy toá, xeùt
xöû, thi haønh aùn ñoái vôùi ngöôøi phaïm caùc toäi xaâm
phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi nhaèm baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoï. Caùc toäi xaâm
phaïm nhaân phaåm danh döï cuûa con ngöôøi laø moät
trong nhöõng toäi nghieâm troïng vaø ñaëc bieät nghieâm
troïng, nhöõng ngöôøi phaïm toäi naøy thöôøng coù ñoäng
cô phaïm toäi xuaát phaùt töø taâm sinh lyù cuûa baûn thaân
(duïc voïng, ganh gheùt, ñoá kî, ham vaät chaát,…). 

5. Keát luaän
Nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi laø nhöõng ñaëc ñieåm

daáu hieäu ñaëc tröng nhaát phaûn aùnh baûn chaát cuûa
ngöôøi phaïm toäi, nhöõng ñaëc ñieåm daáu hieäu naøy taùc
ñoäng vôùi nhöõng tình huoáng vaø hoaøn caûnh khaùch
quan khaùc ñaõ taïo ra söï phaïm toäi cuûa ngöôøi ñoù
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trong moâi tröôøng soáng haøng ngaøy. Chính vì ñieàu
naøy, trong vieäc nghieân cöùu vaø ñieàu tra nhaân thaân
ngöôøi phaïm toäi luoân ñöôïc chuù troïng quan taâm,
phaân tích kyõ löôõng ñeå coù bieän phaùp phoøng tröø,
giaùo duïc toát nhaát cho moïi ñoái töôïng phaïm toäi vaø
ngay chính baûn thaân cuûa moãi ngöôøi sinh soáng
trong xaõ hoäi hieän taïi. Ñeå coù theå ñöa ra phöông

phaùp quaûn lyù vaø giaûm thieåu loaïi toäi phaïm naøy,
caàn coù nhöõng tieàn ñeà veà lyù luaän ñeå coù caùi nhìn
chính xaùc vaø khaùch quan nhaát trong vieäc ñaùnh giaù
toäi phaïm. Cuõng nhö vieäc coù phöông phaùp giaùo
duïc toát nhaát ñeå giaûm thieåu nhöõng haønh vi xaáu,
gaây thieät haïi veà danh döï, nhaân phaåm vaø kinh teá,
tinh thaàn cuûa ngöôøi bò haïi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Quaù trình hoaøn thieän caùc coâng cuï phaùp lyù baûo

veä ngöôøi tieâu duøng, cheá ñònh traùch nhieäm saûn phaåm
ñaõ ra ñôøi nhö moät söï taát yeáu nhaèm ñaùp öùng yeâu
caàu baûo veä ngöôøi tieâu duøng moät caùch ñaày ñuû vaø
höõu hieäu hôn. Traùch nhieäm saûn phaåm ñöôïc Boä luaät
Daân söï naêm 2005 quy ñònh coù tính nguyeân taéc laø:
Caù nhaân, phaùp nhaân, caùc chuû theå saûn xuaát, kinh
doanh khoâng ñaûm baûo chaát löôïng haøng hoùa maø gaây
thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng thì phaûi boài thöôøng.
Ñaây laø quy ñònh môùi mang tính nguyeân taéc vaø treân
thöïc teá ngöôøi tieâu duøng chöa coù coâng cuï phaùp lyù
höõu hieäu ñeå baûo veä mình. Neáu nhaø saûn xuaát cung
caáp saûn phaåm nguy haïi cho taøi saûn, söùc khoûe, tính
maïng cuûa ngöôøi tieâu duøng thì cuõng khoâng coù ñuû cô
sôû phaùp lyù ñeå ñoøi boài thöôøng thieät haïi. Ñeå naâng
cao hieäu löïc ñieàu chænh cuûa phaùp luaät vôùi caùc quan

heä xaõ hoäi veà chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa, nhaø
nöôùc ñaõ ban haønh Luaät Tieâu chuaån vaø Quy chuaån
kyõ thuaät naêm 2006 vaø Luaät Chaát löôïng saûn phaåm,
haøng hoùa naêm 2007 nhaèm hoaøn thieän cheá taøi traùch
nhieäm daân söï do vi phaïm quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa treân cô sôû Boä
luaät Daân söï, Luaät chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa.

2. Khaùi nieäm
2.1. Khaùi nieäm traùch nhieäm saûn phaåm theo

quan ñieåm chuû quan

Trong khoa hoïc phaùp lyù, thuaät ngöõ “traùch
nhieäm“ ñöôïc hieåu theo hai nghóa khaùc nhau:

- Thöù nhaát: Laø nhöõng vieäc maø nhöõng chuû theå
nhaát ñònh phaûi thöïc hieän (theo nghóa naøy traùch
nhieäm ñoàng nghóa vôùi nghóa vuï).

- Thöù hai: Laø nhöõng haäu quaû maø chuû theå thöïc
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nHöõnG VaÁn ÑeÀ CHunG VeÀ traùCH nHIeÄm 
CuÛa nHaØ saÛn xuaÁt ôÛ VIeÄt nam HIeÄn naY

l NguyeãN TröôøNg Ngoïc

toùm taét:
Ñôøi soáng ngöôøi daân ñöôïc naâng cao, trình ñoä daân trí cuõng taêng theo, daãn ñeán nhu caàu ñoøi hoûi

veà quyeàn lôïi cuûa ngöôøi taêng cao, beân caïnh nghóa vuï phaûi thöïc hieän, ngöôøi daân ñoàng thôøi laø ngöôøi
tieâu duøng luoân ñoøi hoûi yeâu caàu cao trong chaát löôïng saûn phaåm ñeå ñaûm baûo an toaøn cho söùc khoûe
cuûa baûn thaân vaø gia ñình. Ngaøy caøng coù nhieàu vuï kieän veà chaát löôïng saûn phaåm vaø ñoøi hoûi boài
thöôøng thieät haïi ñoái vôùi nhaø saûn xuaát. Moät phaàn cuõng do xu theá toaøn caàu hoùa, phaùt trieån haøng
hoùa xuaát khaåu sang nöôùc ngoaøi, vieäc caïnh tranh ngaøy caøng trôû neân khoác lieät, baûn thaân nhöõng
nhaø saûn xuaát caàn phaûi coù chieán löôïc cuõng nhö giöõ uy tín veà chaát löôïng saûn phaåm ñeå ñaùp öùng
nhu caàu thieát yeáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Trong baøi bieát naøy, taùc giaû trình baøy khaùi nieäm nhaø saûn
xuaát vaø caùc vaán ñeà chung veà traùch nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát ôû Vieät Nam hieän nay.

töø khoùa: Nhaø saûn xuaát, traùch  nhieäm, ngöôøi tieâu duøng, uy tín, chaát löôïng saûn phaåm.
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hieän nhöõng haønh vi nhaát ñònh phaûi gaùnh chòu.
Trong baøi vieát naøy söû duïng theo nghóa thöù hai.

ÔÛ goùc ñoä khaùi quaùt, traùch nhieäm saûn phaåm
(product liability) ñöôïc giaûi thích laø traùch nhieäm
cuûa ngöôøi saûn xuaát hoaëc ngöôøi baùn haøng trong vieäc
boài thöôøng caùc thieät haïi gaây ra bôûi khuyeát taät cuûa
haøng hoùa maø hoï cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng
trong quaù trình kinh doanh.

Traùch nhieäm saûn phaåm laø khaùi nieäm duøng ñeå
chæ traùch nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát, ngöôøi buoân baùn,
baùn leû (keå caû nhaø xuaát khaåu) lieân quan ñeán vieäc
boài thöôøng thieät haïi veà taøi saûn, tính maïng, söùc khoûe
khi saûn phaåm coù khuyeát taät. Khuyeát taät cuûa saûn
phaåm gaây thieät haïi hoaëc nguy hieåm cho ngöôøi tieâu
duøng laø nguyeân nhaân cuûa caùc vuï kieän veà traùch
nhieäm saûn phaåm [4].

Traùch nhieäm saûn phaåm coù nhöõng ñaëc ñieåm sau:

- Traùch nhieäm saûn phaåm laø moät loaïi traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi, töùc laø moät loaïi traùch
nhieäm daân söï ñoøi hoûi ngöôøi coù traùch nhieäm buø ñaép
baèng moät hình thöùc phuø hôïp ñoái vôùi thieät haïi maø
ngöôøi khaùc phaûi gaùnh chòu, döïa vaøo nhöõng cô sôû
nhaát ñònh laøm phaùt sinh traùch nhieäm theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät.

- Chuû theå traùch nhieäm laø ngöôøi saûn xuaát hoaëc
ngöôøi baùn haøng, töùc laø phaûi laø moät chuû theå nhaát
ñònh tham gia vaøo quy trình ñöa moät saûn phaåm
haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Chuû theå ñoù coù
theå coù moái lieân heä tröïc tieáp tôùi ngöôøi tieâu duøng
hoaëc khoâng coù moái lieân heä tröïc tieáp. Ñieàu kieän caàn
ñeå xaùc ñònh moät chuû theå coù thuoäc dieän phaûi chòu
traùch nhieäm hay khoâng chæ phuï thuoäc vaøo vieäc
ngöôøi ñoù tröïc tieáp coù moái lieân heä ñoái vôùi saûn phaåm
maø ngöôøi tieâu duøng ñaõ söû duïng hay khoâng. Vaø moái
lieân heä tröïc tieáp ñoái vôùi saûn phaåm coù theå laø moät
trong nhöõng hình thöùc sau:

+ Laø ngöôøi saûn xuaát ra saûn phaåm: Ngöôøi saûn
xuaát ra saûn phaåm bao goàm caû ngöôi saûn xuaát ra
saûn phaåm chính hoaëc laø ngöôøi saûn xuaát ra moät
phaàn, moät boä phaän trong saûn phaåm hoaøn chænh ñoù;

+ Laø ngöôøi thöïc hieän vai troø phaân phoái trung
gian ñoái vôùi saûn phaåm;

+ Laø ngöôøi cung caáp saûn phaåm ñeán tay cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Nhö vaäy, veà maët nguyeân taéc, trong baát kyø
tröôøng hôïp naøo, ñoái vôùi saûn phaåm xuaát hieän treân thò
tröôøng luoân toàn taïi chuû theå chòu traùch nhieäm ñoái
vôùi saûn phaåm naøy.

2.2. Khaùi nieäm traùch nhieäm saûn phaåm theo
quan ñieåm khaùch quan

Traùch nhieäm saûn phaåm chính laø söï raøng buoäc
veà maët phaùp luaät traùch nhieäm cuûa caùc nhaø saûn
xuaát, phaân phoái cuõng nhö ngöôøi baùn leû ñoái vôùi
coâng chuùng khi cung öùng saûn phaåm treân thò tröôøng.
Traùch nhieäm ñoù theå hieän ôû vieäc khi moät saûn phaåm
ñöôïc nhaø cung caáp ñöa ra thò tröôøng, saûn phaåm ñoù
ñöông nhieân ñöôïc coi laø an toaøn, khoâng phuï thuoäc
vaøo vieäc ngöôøi saûn xuaát hay cung öùng coù coâng boá
saûn phaåm ñoù coù an toaøn hay khoâng. Vôùi söï raøng
buoäc traùch nhieäm naøy, ñeå traùnh nhöõng haäu quaû
phaùp lyù phaûi gaùnh chòu khi saûn phaåm coù khuyeát taät
gaây ra thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng, nhaø saûn xuaát,
cung öùng saûn phaåm khi ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng
seõ phaûi noã löïc ñeå loaïi tröø khuyeát taät cuûa saûn phaåm,
töø ñoù ñem laïi cho ngöôøi tieâu duøng nhöõng saûn phaåm
ñaûm baûo an toaøn.

Traùch nhieäm saûn phaåm cuûa doanh nghieäp phaùt
sinh treân cô sôû doanh nghieäp ñaõ vi phaïm nghóa vuï
baûo ñaûm an toaøn saûn phaåm cung caáp cho ngöôøi tieâu
duøng. Theo ñoù, doanh nghieäp phaûi chòu traùch
nhieäm ñoái vôùi saûn phaåm maø mình ñaõ töø boû quyeàn
chieám höõu, quyeàn sôû höõu tröôùc ngöôøi tieâu duøng vôùi
saûn phaåm maø hoï ñang coù quyeàn sôû höõu, ngay caû
khi ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp khoâng coù
quan heä hôïp ñoàng. Do ñoù, traùch nhieäm saûn phaåm
cuûa nhaø saûn xuaát coù caùc ñaëc ñieåm sau:

- Thöù nhaát, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát laø traùch nhieäm phaùp lyù tieâu cöïc vôùi caùc haäu
quaû xaáu maø doanh nghieäp phaûi gaùnh chòu, bao goàm
caùc bieän phaùp phoøng ngöøa, haïn cheá thieät haïi xaûy
ra, boài thöôøng khi saûn phaåm coù khuyeát taät gaây thieät
haïi cho ngöôøi tieâu duøng.

- Thöù hai, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát laø traùch nhieäm nghieâm ngaët (strict liability),
traùch nhieäm naøy phaùt sinh khoâng phuï thuoäc vaøo loãi
cuûa doanh nghieäp trong vieäc taïo ra saûn phaåm, haøng
hoùa khuyeát taät.

- Thöù ba, traùch nheäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát phaùt sinh do saûn phaåm khuyeát taät gaây ra thieät
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haïi cho ngöôøi tieâu duøng, khoâng caàn moái quan heä
hôïp ñoàng giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø saûn xuaát taïo
ra saûn phaåm khuyeát taät gaây ra thieät haïi ñoù.

- Thöù tö, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát laø traùch nhieäm khaùch quan, traùch nhieäm phaùt
sinh treân cô sôû coù söï toàn taïi cuûa saûn phaåm khuyeát
taät chöù khoâng döïa vaøo haønh vi.

- Thöù naêm, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát coù theå laø traùch nhieäm rieâng leû hoaëc lieân ñôùi.
Neáu khuyeát taät cuûa saûn phaåm do nhieàu doanh
nghieäp taïo ra thì caùc doanh nghieäp naøy phaûi chòu
traùch nhieäm lieân ñôùi tröôùc ngöôøi tieâu duøng bò
thieät haïi.

- Thöù saùu, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát laø traùch nhieäm töông ñoái, vì nhaø saûn xuaát coù
theå ñöôïc mieãn traùch nhieäm trong moät soá tröôøng hôïp
nhaát ñònh.

- Thöù baûy, traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát chæ haïn cheá trong moät khoaûng thôøi gian nhaát
ñònh, theo ñoù nhaø saûn xuaát chæ chòu traùch nhieäm veà
thieät haïi do saûn phaåm khuyeát taät gaây ra cho ngöôøi
tieâu duøng trong thôøi gian khôûi kieän baét ñaàu tính töø
khi saûn phaåm ñöôïc ñöa ra thò tröôøng.

Trong tröôøng hôïp, söï an toaøn khoâng ñöôïc ñaûm
baûo vaø ngöôøi tieâu duøng phaûi gaùnh chòu thieät haïi thì
hoï seõ ñöôïc boài thöôøng, do vaäy lôïi ích cuûa ngöôøi
tieâu duøng seõ ñöôïc ñaûm baûo ôû möùc ñoä cao nhaát. Vôùi
heä thoáng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà traùch nhieäm
saûn phaåm, ngöôøi tieâu duøng ñöông nhieân ñöôïc baûo
veä vaø khoâng ñoøi hoûi phaûi coù baát kyø khaû naêng ñaøm
phaùn, thuyeát phuïc naøo vaø khoâng moät nhaø saûn xuaát
hay cung öùng naøo coù theå söû duïng öu theá cuûa mình
trong quan heä vôùi ngöôøi tieâu duøng ñeå loaïi tröø traùch
nhieäm naøy.

3. Caùc vaán ñeà chung veà traùch nhieäm cuûa nhaø
saûn xuaát ôû vieät nam hieän nay

3.1. Phaân bieät traùch nhieäm saûn phaåm vôùi caùc
traùch nhieäm khaùc cuûa nhaø saûn xuaát

3.1.1. Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp veà baûo
ñaûm chaát löôïng saûn phaåm

Phaùp luaät veà ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm laø
lónh vöïc phaùp luaät coâng quy ñònh nghóa vuï doanh
nghieäp phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät,
caùc tieâu chuaån vaø quy chuaån kyõ thuaät trong quaù

trình saûn xuaát kinh doanh ñeå taïo ra caùc saûn phaåm
an toaøn cung caáp cho xaõ hoäi. 

Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp vôùi chaát löôïng
saûn phaåm haøng hoùa phaùt sinh sau khi saûn phaåm,
haøng hoùa ñöôïc cung caáp maø gaây thieät haïi cho ngöôøi
tieâu duøng laø quan heä giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi
tieâu duøng neân thuoäc lónh vöïc luaät tö.

Chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa chòu aûnh höôûng
taùc ñoäng ñoàng thôøi cuûa caùc chuû theå laø nhaø nöôùc,
ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng. Ñeå saûn phaåm,
haøng hoùa baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi, ñoäng vaät,
thöïc vaät, taøi saûn, moâi tröôøng, ñoøi hoûi moãi chuû theå
phaûi thöïc hieän ñuùng nghóa vuï cuûa mình ñeå taùc ñoäng
leân caùc yeáu toá veà chaát löôïng cuûa saûn phaåm, haøng
hoùa. Saûn phaåm, haøng hoùa do caùc doanh nghieäp saûn
xuaát vaø cung caáp cho xaõ hoäi ñeå tieâu duøng neân
doanh nghieäp hoaøn toaøn töï quyeát ñònh vaø chòu traùch
nhieäm veà chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa ñoù nhaø
nöôùc khoâng can thieäp tröïc tieáp vaøo quaù trình saûn
xuaát cuûa doanh nghieäp. Ñeå laøm roõ traùch nhieäm cuûa
ngöôøi saûn xuaát, kinh doanh veà saûn phaåm, haøng hoùa
cuûa mình vôùi ngöôøi tieâu duøng, phaùp luaät ñaõ xaùc
ñònh nghóa vuï cuûa töøng chuû theå cuï theå ñeå baûo ñaûm
chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoaù vôùi ngöôøi tieâu
duøng:

3.1.2. Traùch nhieäm baûo haønh saûn phaåm

Traùch nhieäm baûo haønh chæ aùp duïng ñoái vôùi
tröôøng hôïp ngöôøi cung caáp haøng hoùa vaø ngöôøi tieâu
duøng coù hôïp ñoàng mua baùn vaø baûo haønh vôùi chính
taøi saûn ñaõ mua thoâng qua vieäc söûa chöõa, thay theá
hoaëc boài thöôøng, chöù khoâng aùp duïng ñoái vôùi tröôøng
hôïp khaùc. 

Ñoái vôùi tröôøng hôïp saûn phaåm coù baûo haønh thì toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh coù traùch nhieäm cung caáp
höôùng daãn söû duïng; ñieàu kieän, thôøi haïn, ñòa ñieåm,
thuû tuïc baûo haønh. Noùi caùch khaùc, toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh caàn cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng soå
baûo haønh, hoaëc giaáy chöùng nhaän baûo haønh vôùi ñaày
ñuû caùc noäi dung noùi treân cho vieäc baùn saûn phaåm
ñöôïc baûo haønh.

Treân thöïc teá thì soá vuï vieäc vi phaïm traùch nhieäm
baûo haønh coøn dieãn ra khaù phoå bieán, vieäc xöû lyù caùc
vi phaïm naøy coøn chöa trieät ñeå vaø gaëp nhieàu khoù
khaên. Moät phaàn, do nguoàn löïc cuûa caùc cô quan coù
thaåm quyeàn coøn khaù haïn cheá, phaàn nöõa do tính
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chaát phöùc taïp vaø nhoû leû cuûa caùc vuï vieäc.

Theo quy ñònh taïi Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng, thôøi gian thöïc hieän baûo haønh khoâng tính
vaøo thôøi haïn baûo haønh haøng hoùa, linh kieän, phuï
kieän. Tröôøng hôïp toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
haøng hoùa thay theá linh kieän, phuï kieän hoaëc ñoåi
haøng hoùa môùi thì thôøi haïn baûo haønh linh kieän, phuï
kieän hoaëc haøng hoùa ñoù ñöôïc tính töø thôøi ñieåm thay
theá linh kieän, phuï kieän hoaëc ñoåi haøng hoùa môùi.
Nhö vaäy, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh caàn löu yù
raèng khi thay theá hoaëc ñoåi haøng hoùa, linh kieän, phuï
kieän môùi, thôøi haïn baûo haønh coøn laïi cuûa haøng hoùa,
linh kieän, phuï kieän cuõ seõ khoâng ñöôïc aùp ñaët leân
haøng hoùa, linh kieän, phuï kieän môùi naøy. Toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh caàn xaùc ñònh laïi thôøi haïn baûo
haønh cho haøng hoùa, linh kieän, phuï kieän môùi thoâng
qua vieäc caáp giaáy chöùng nhaän baûo haønh môùi, hoaëc
ñieåu chænh, boå sung thôøi haïn baûo haønh, noäi dung
leân giaáy chöùng nhaän baûo haønh cuõ ñeå phuø hôïp vôùi
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Vieäc hieåu roõ vaø bieát caùch vaän duïng kòp thôøi caùc
quy ñònh naøy khoâng nhöõng giuùp ngöôøi tieâu duøng
coù theå naâng cao ñöôïc khaû naêng töï baûo veä mình
trong caùc tranh chaáp lieân quan ñeán nghóa vuï baûo
haønh cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh maø coøn giuùp
caùc toå chöùc, caù nhaân kinh doanh luoân noã löïc ñeå
hoaøn thieän chaát löôïng saûn phaåm, caùc dòch vuï sau
baùn haøng, giaûm thieåu caùc chi phí phaùt sinh do phaûi
tieán haønh baûo haønh, söõa chöõa nhieàu laàn. Töø ñoù,
giuùp naâng cao uy tín cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, goùp phaàn xaây döïng
moät moâi tröôøng tieâu duøng laønh maïnh vaø beàn vöõng
cho caû ngöôøi tieâu duøng vaø caùc doanh nghieäp laøm
aên chaân chính.

3.1.3. Traùch nhieäm theo hôïp ñoàng cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi saûn phaåm

Hôïp ñoàng laø moät phöông tieän quan troïng ñeå taïo
laäp neân ñôøi soáng cuûa con ngöôøi, giuùp con ngöôøi
ñaùp öùng caùc nhu caàu veà vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa
mình thoâng qua vieäc trao ñoåi caùc saûn phaåm, dòch
vuï vaø caùc lôïi ích khaùc [2]. Traùch nhieäm theo hôïp
ñoàng cuûa doanh nghieäp chæ phaùt sinh treân cô sôû
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng coù quan heä
hôïp ñoàng, chöù khoâng aùp duïng trong quan heä giöõa
doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng noùi chung. Theo

quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh, Khoaûn 68 Ñieàu
3: Ngöôøi tieâu duøng laø ngöôøi mua, söû duïng haøng
hoùa, dòch vuï cho muïc ñích tieâu duøng, sinh hoaït cuûa
caù nhaân, gia ñình, toå chöùc. Nhöng traùch nhieäm naøy
chæ aùp duïng ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu
duøng coù quan heä hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp, bôùi
vì ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp raát nhieàu nhöng khoâng coù quan heä hôïp
ñoàng vôùi doanh nghieäp.

Theo Khoaûn 1 Ñieàu 430 BLDS quy ñònh: “Chaát
löôïng cuûa vaät mua baùn do caùc beân thoûa thuaän”,
hôïp ñoàng chæ raøng buoäc traùch nhieäm phaùp lyù giöõa
caùc beân tham gia hôïp ñoàng neân traùch nhieäm cuûa
doanh nghieäp ñoái vôùi saûn phaåm chæ phaùt sinh treân
cô sôû hôïp ñoàng maø doanh nghieäp ñoù ñaõ vi phaïm.
Do laø traùch nhieäm phaùt sinh treân cô sôû hôïp ñoàng
neân doanh nghieäp chæ phaûi chòu traùch nhieäm ñoái
vôùi beân lieân quan - ngöôøi tham gia hôïp ñoàng. 

Traùch nhieäm theo hôïp ñoàng coù theå aùp duïng ñoái
vôùi caùc nhaân, toå chöùc hoaëc phaùp nhaân vaø khoâng
phuï thuoäc vaøo muïc ñích söû duïng taøi saûn giao dòch.
Maëc duø, chuû theå tham gia hôïp ñoàng vôùi doanh
nghieäp khoâng giôùi haïn laø caùc nhaân hay toå chöùc
nhöng traùch nhieäm theo hôïp ñoàng cuûa doanh
nghieäp vôùi saûn phaåm chæ aùp duïng giôùi haïn trong
hôïp ñoàng mua baùn taøi saûn, chöù khoâng aùp duïng vôùi
caùc hôïp ñoàng noùi chung [5, tr.48].

3.1.4. Traùch nhieäm thu hoài haøng hoùa coù
khuyeát taät

Traùch nhieäm naøy chæ aùp duïng ñoái vôùi haøng hoùa
höõu hình maø khoâng theå thöïc hieän ñöôïc ñoái vôùi
haøng hoùa voâ hình hoaëc dòch vuï. Traùch nhieäm thi
hoài haøng hoùa coù khuyeát taät ñaët ra ngay khi phaùt
hieän khuyeát taät coù khaû naêng gaây ra thieät haïi cho
ngöôøi tieâu duøng. Haøng hoùa coù khuyeát taät laø haøng
hoùa khoâng baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi tieâu duøng,
coù khaû naêng gaây thieät haïi cho tính maïng, söùc khoûe,
taøi saûn cuûa ngöôøi tieâu duøng, keå caû tröôøng hôïp haøng
hoùa ñoù ñöôïc saûn xuaát theo ñuùng tieâu chuaån hoaëc
quy chuaån kyõ thuaät hieän haønh nhöng chöa phaùt
hieän ñöôïc khuyeát taät taïi thôøi ñieåm haøng hoùa ñöôïc
cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng, bao goàm:

- Haøng hoùa saûn xuaát haøng loaït coù khuyeát taät
phaùt sinh töø thieát keá kyõ thuaät;

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018



31

- Haøng hoùa ñôn leû coù khuyeát taät phaùt sinh töø quaù
trình saûn xuaát, cheá bieán, vaän chuyeån, löu giöõ;

- Haøng hoùa tieàm aån nguy cô gaây maát an toaøn
trong quaù trình söû duïng nhöng khoâng coù höôùng daãn,
caûnh baùo ñaày ñuû cho ngöôøi tieâu duøng.

3.3. Söï caàn thieát vaø caùc noäi dung cô baûn cuûa
phaùp luaät veà traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø
saûn xuaát

3.3.1. Muïc ñích cuûa vieäc xaây döïng heä thoáng phaùp
luaät veà traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn xuaát

* Baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp laø hai chuû theå
caên baûn cuûa thò tröôøng taïo neân moái quan heä cung
caàu, neáu khoâng coù ngöôøi tieâu duøng thì seõ khoâng coù
doanh nghieäp. Söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp phuï
thuoäc vaøo nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, doanh
nghieäp muoán duy trì hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
mình vaø muoán phaùt trieån hôn nöõa trong töông lai taát
caû phuï thuoäc vaøo ngöôøi tieâu duøng. Chính vì vaäy,
ñeå phaùt trieån thò tröôøng, thuùc ñaåy hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp caàn phaûi quan
taâm baûo veä ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp moät
caùch hôïp lyù.

Duy trì moái quan heä gaén boù maät thieát vôùi khaùch
haøng laø yeáu toá quan troïng ñeå taêng tröôûng kinh
doanh thaønh coâng. Trong thôøi ñaïi töï ñoäng hoùa vaø
caûi tieán leân ngoâi, vieäc chaêm soùc khaùch haøng vaø baûo
ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng chöa bao giôø
quan troïng hôn theá. Walt Disney töøng noùi: “Haõy ñoái
ñaõi vôùi khaùch haøng toát ñeán möùc maø hoï muoán quay
laïi theâm laàn nöõa vaø ruû theâm baïn beø cuûa hoï”. 

Ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp khi tham gia
caùc giao dòch veà haøng hoùa ñeàu khoâng mong muoán
saûn phaåm maø hoï giao dòch phaùt sinh khuyeát taät hay
gaây baát cöù thieät haïi naøo cho ngöôøi tieâu duøng. Tuy
nhieân, nhöõng sai soùt khoâng mong muoán vaãn coù theå
xaûy ra bôûi nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau. Thöïc teá,
ngöôøi tieâu duøng thöôøng chòu thieät thoøi khi saûn
phaåm khuyeát taät gaây ra caùc thieät haïi cho hoï, bôûi vì
hoï khoâng coù ñaày ñuû trình ñoä chuyeân moân, cô sôû vaät
chaát, cuõng nhö baèng chöùng veà loãi trong quaù trình
saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Tuy vaäy, trong nhieàu
tröôøng hôïp nhaø saûn xuaát ñaõ tieán haønh caùc bieän
phaùp kieåm tra, coù caû cô quan chuyeân moân nhaø nöôùc

kieám duyeät tröôùc khi tung ra thò tröôøng nhöng vaãn
khoâng theå kieåm tra ñöôïc khuyeát taät cuûa saûn phaåm.
Trong tröôøng hôïp naøy, nhöõng ruûi ro vaø thieät haïi
khoâng theå ñaët leân ngöôøi tieâu duøng chæ vì hoï khoâng
chöùng minh ñöôïc loãi cuûa nhaø saûn xuaát trong quy
trình saûn xuaát saûn phaåm, trong khi ngöôøi ñöôïc
höôûng lôïi nhuaän töø chính saûn phaåm khuyeát taät ñoù
laø nhaø saûn xuaát. Chính vì vaäy, vieäc quy ñònh phaùp
luaät veà traùch nhieäm boài thöôøng ñoái vôùi saûn phaåm,
haøng hoùa khuyeát taät khoâng caên cöù vaøo yeáu toá loãi
cuûa doanh nghieäp seõ taïo ra cô hoäi cho ngöôøi tieâu
duøng yeâu caàu doanh nghieäp boài thöôøng thieät haïi,
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng khi coù thieät
haïi xaûy ra.

* Naâng cao traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái
vôùi saûn phaåm tung ra treân thò tröôøng

Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi saûn
phaåm, haøng hoùa laø loaïi traùch nhieäm vaät chaát
nghieâm khaéc ñöôïc aùp ñaët ñoái vôùi doanh nghieäp, vì
vieäc truy cöùu traùch nhieäm boài thöôøng ñoái vôùi doanh
nghieäp khoâng phuï thuoäc vaøo vieäc doanh nghieäp coù
loãi trong vieäc taïo ra saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát
taät hay khoâng [5, tr.64].

Doanh nghieäp bò aùp ñaët bôûi nhöõng nguyeân taéc
khaéc nghieät, phaûi coù traùch nhieäm ñoái vôùi saûn phaåm,
traùch nhieäm boài thöôøng vaät chaát ñoái vôùi ngöôøi bò
thieät haïi veà ngöôøi vaø taøi saûn do saûn phaåm, haøng
hoùa khuyeát taät gaây ra. Vôùi traùch nhieäm naëng neà vaø
khoù khaên nhö vaäy, doanh nghieäp phaûi luoân nhaän
thöùc ñöôïc ruûi ro khi hoï ñöa nhöõng saûn phaåm, haøng
hoùa keùm chaát löôïng, khoâng an toaøn vaøo thò tröôøng. 

Vieäc quy ñònh traùch nhieäm boài thöôøng ñoái vôùi
saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät seõ laø moät trong
nhöõng bieän phaùp coù aûnh höôûng, taùc ñoäng maïnh meõ
tôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, baét
buoäc hoï phaûi caân nhaéc giöõa lôïi nhuaän thu ñöôïc töø
vieäc ñöa saûn phaåm khoâng an toaøn vaøo thò tröôøng
vaø nhöõng thieät haïi maø hoï phaûi höùng chòu khi coù
thieät haïi xaûy ra buoäc hoï phaûi boài thöôøng thieät haïi
ñoù, thaäm chí neáu thieät haïi quaù lôùn thì doanh nghieäp
ñoù phaûi chòu moät khoaûn tieàn phaït raát lôùn ngoaøi soá
tieàn boài thöôøng cho ngöôøi bò thieät haïi ra. Ví duï:
trong naêm 2010, 2011, vôùi vieäc phaûi thu hoài hôn
14 trieäu xe Toyota, haõng xe hôi Toyota danh tieáng
soá moät theá giôùi khoâng nhöõng bò toån thaát veà danh
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tieáng (bò rôi vaøo 15 coâng ty bò gheùt nhaát ôû Myõ naêm
2010) maø coøn chòu phaït vôùi soá tieàn kyû luïc taïi Myõ
laø 48,8 trieäu USD. Nhaän xeùt veà tính nghieâm khaéc
cuûa traùch nhieäm naøy, coù taùc giaû ñaõ neâu noãi sôï lôùn
nhaát cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi khi hoaït
ñoäng ôû Hoa Kyø laø traùch nhieäm saûn phaåm [3, tr.43].

Moät trong nhöõng muïc tieâu lôùn nhaát maø phaùp
luaät veà traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc
saûn phaåm coù khuyeát taät höôùng tôùi ñoù laø vieäc naâng
cao traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp trong vieäc baûo
ñaûm an toaøn saûn phaåm tröôùc khi saûn phaåm ñoù ñöôïc
tung ra thò tröôøng.

* Chia seû ruûi ro giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi
tieâu duøng

Muïc ñích hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø tìm
kieám lôïi nhuaän, muïc ñích cuûa ngöôøi tieâu duøng laø
tìm kieám nhöõng saûn phaåm chaát löôïng, an toaøn ñeå
ñöa vaøo söû duïng. Doanh nghieäp khoâng theå toàn taïi
vaø phaùt trieån neáu nhö khoâng coù ngöôøi tieâu duøng
vaø ngöôïc laïi ngöôøi tieâu duøng cuõng caàn nhöõng saûn
phaåm maø doanh nghieäp cung caáp ñeå phuïc vuï
cuoäc soáng. Trong moái quan heä raøng buoäc naøy,
ngöôøi tieâu duøng mang laïi lôïi nhuaän cho doanh
nghieäp neân doanh nghieäp phaûi coù traùch nhieäm ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng, phaûi thöïc hieän traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa mình.

Noäi haøm phaûn aùnh cuûa CSR veà cô baûn ñeàu coù
ñieåm chung laø, beân caïnh nhöõng lôïi ích phaùt trieån
rieâng cuûa töøng doanh nghieäp phuø hôïp vôùi phaùp luaät
hieän haønh thì ñeàu phaûi gaén keát vôùi lôïi ích phaùt trieån
chung cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. Dieãn giaûi cuï theå taát
caû noäi dung treân veà CSR trong thôøi boái caûnh hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá hieän nay, coù theå hieåu nhö sau
veà noäi haøm yeâu caàu cuûa noù:

- Traùch nhieäm vôùi thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu duøng;

- Traùch nhieäm veà baûo veä moâi tröôøng;

- Traùch nhieäm vôùi ngöôøi lao ñoäng;

- Traùch nhieäm chung vôùi coäng ñoàng.

Nhö vaäy, noäi haøm cuûa CSR bao goàm nhieàu
khía caïnh lieân quan ñeán öùng xöû cuûa doanh nghieäp
ñoái vôùi caùc chuû theå vaø ñoái töôïng coù lieân quan trong
quaù trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, töø ngöôøi
saûn xuaát, tieáp thò, tieâu thuï, tieâu duøng ñeán caùc nhaø
cung öùng nguyeân lieäu, vaät lieäu taïi choã; töø ñoäi nguõ

caùn boä, nhaân vieân cho ñeán caùc coå ñoâng cuûa doanh
nghieäp. Trong ñoù, coù caû traùch nhieäm veà baûo veä taøi
nguyeân, moâi tröôøng maø veà thöïc chaát, cuõng laø coù
traùch nhieäm chung vôùi lôïi ích coäng ñoàng xaõ hoäi,
bao goàm caû nhöõng hoaït ñoäng nhaân ñaïo, töø thieän,
hoaït ñoäng ñoùng goùp cho söï phaùt trieån chung cuûa
ñaát nöôùc.

Trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét nhö hieän
nay, doanh nghieäp mong muoán phaùt trieån vaø ñöùng
vöõng treân thò tröôøng thì phaûi taïo ñöôïc loøng tin ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng, muoán taïo ñöôïc loøng tin ñoù thì
doanh nghieäp phaûi cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng
nhöõng saûn phaåm, haøng hoùa toát nhaát, an toaøn nhaát.
Vieäc taïo ra saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät laø ñieàu
maø caû ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp ñeàu khoâng
mong muoán. Quy ñònh doanh nghieäp phaûi chòu
traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi seõ phaân taùn ruûi ro
laøm giaûm gaùnh naëng vaät chaát cho doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng. Vieäc quy ñònh ñoù giuùp cho doanh
nghieäp phaûi coù caùc khoaûn döï phoøng nhöõng thieät
haïi do khuyeát taät cuûa moät tyû leä nhaát ñònh haøng hoùa
gaây ra vaø tính vaûo giaù trò thaønh phaåm. Thoâng qua
doanh nghieäp, caùc ruûi ro seõ ñöôïc chia cho caû ngöôøi
tieâu duøng haøng hoùa, thò tröôøng seõ quyeát ñònh tính
hôïp lyù cuûa vieäc phaân boå ruûi ro qua giaù thaønh saûn
phaåm ñoù. Neáu vieäc phaân boå ñoù hôïp lyù thì saûn phaåm
seõ toàn taïi treân thò tröôøng; coøn neáu chi phí cho ruûi ro
cuûa saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät khieán giaù thaønh
saûn phaåm cao quaù thì saûn phaåm seõ bò loaïi boû khoûi
thò tröôøng, nhöôøng choã cho nhöõng saûn phaåm an
toaøn hôn [1].

Vaäy vieäc quy ñònh doanh nghieäp phaûi chòu traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng veà
nhöõng saûn phaåm, haøng khoùa khuyeát taät nhaèm caân
baèng lôïi ích giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng.

* Vai troø cuûa vieäc xaây döïng heä thoáng phaùp luaät
veà traùch nhieäm saûn phaåm ñoái vôùi kinh teá, xaõ hoäi,
ñaïo ñöùc con ngöôøi

- Veà kinh teá, hieän taïi coù söï phaân coâng lao ñoäng
raát roõ reät, mang tính chuyeân moân hoùa cao, moãi
ngöôøi taäp trung vaøo saûn xuaát caùc saûn phaåm maø
mình coù chuyeân moân nhaát, ñieàu naøy taïo ra hieäu
quaû kinh teá cao, thuùc ñaåy xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt
trieån vaø cuõng theo ñoù keùo theo söï phaùt trieån cuûa
caùc keânh phaân phoái haøng hoùa. Vôùi neàn kinh teá thò

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018



33

tröôøng phaùt trieån maïnh meõ nhö vaäy, khoâng ai coù
theå soáng ñoäc laäp moät mình, coù theå töï cung caáp caùc
saûn phaåm ñaùp öùng ñuû nhu caàu cuûa mình maø phaûi
döïa vaøo söï töông taùc laãn nhau, ñoù laø söû duïng saûn
phaåm cuûa ngöôøi khaùc vaø ñoàng thôøi cung öùng laïi
cho ngöôøi khaùc saûn phaåm cuûa chính mình. Söï phuï
thuoäc laãn nhau giöõa chuû theå naøy vôùi chuû theå khaùc
maø khoâng coù moái lieân heä tröïc tieáp naøo ñoøi hoûi phaùp
luaät phaûi coù moät cheá ñònh ñeå ñieàu chænh, raøng buoäc
traùch nhieäm giöõa caùc beân, taïo neân söï tin töôûng, an
toaøn khi tieán haønh vieäc trao ñoåi caùc saûn phaåm cho
nhau [6, tr.11]. Khi cung caáp caùc saûn phaåm an toaøn
ñeán tay ngöôøi tieâu duøng, nhaø saûn xuaát, cung öùng
saûn phaåm seõ khoâng phaûi boû ra caùc chi phí ñeå boài
thöôøng thieät haïi do saûn phaåm khuyeát taät gaây ra cho
ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù thu veà theâm lôïi nhuaän cuõng
nhö cuûng coá ñöôïc loøng tin ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng,
uy tín treân thò tröôøng ñöôïc naâng cao.

- Veà ñaïo ñöùc, moät ngöôøi coù ñöôïc lôïi ích maø
khoâng laøm toån haïi ñeán lôïi ích cuûa nhöõng ngöôøi
xung quanh laø moät nguyeân taéc toàn taïi töø laâu trong
xaõ hoäi, nguyeân taéc naøy ñaëc bieät aùp duïng ñoái vôùi
nhöõng nhaø saûn xuaát, cung öùng saûn phaåm ra thò
tröôøng cho ngöôøi tieâu duøng. Theo ñoù nhaø saûn xuaát,
cung öùng saûn phaåm ra thò tröôøng phaûi ñaûm baûo chaát
löôïng saûn phaåm, an toaøn cho ngöôøi tieâu duøng,
khoâng ñöôïc vì ham caùi lôïi cho rieâng mình maø ñöa
ra nhöõng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát vôùi chi phí reû,
thu nhieàu lôïi nhuaän do ít ñaàu tö vaøo cô sôû vaät chaát,
nguyeân lieäu daãn ñeán khoâng ñaûm baûo chaát löôïng,
laøm toån haïi ñeán ngöôøi tieâu duøng. Nhaø saûn xuaát,
cung öùng saûn phaåm laø ngöôøi hieåu roõ nhaát veà tính
naêng cuûa saûn phaåm, do vaäy hoï phaûi loaïi tröø caùc
nguy hieåm toàn taïi trong saûn phaåm tröôùc khi cung
öùng cho ngöôøi tieâu duøng, ñoù laø yeâu caàu veà ñaïo ñöùc
maø baát cöù nhaø saûn xuaát, nhaø cung öùng saûn phaåm
naøo cuõng phaûi tuaân thuû.

- Veà xaõ hoäi, moái quan heä giöõa nhaø saûn xuaát,
cung öùng saûn phaåm laø moät trong nhöõng moái quan
heä phoå bieán nhaát trong xaõ hoäi, taát caû caùc thaønh vieân
trong xaõ hoäi haèng ngaøy haàu nhö ñeàu tham gia vaøo
moái quan heä naøy. Nhaø saûn xuaát, nhaø cung öùng saûn
phaåm coù traùch nhieäm phaûi cung caáp caùc saûn phaåm
baûo ñaûm an toaøn cho xaõ hoäi, goùp phaàn duy trì xaõ
hoäi phaùt trieån. Khi thöïc hieän toát vieäc baûo ñaûm an

toaøn naøy, nhaø saûn xuaát, cung öùng saûn phaåm ñaõ goùp
phaàn baûo ñaûm traät töï, oån ñònh xaõ hoäi, laøm cho xaõ
hoäi ngaøy caøng phaùt trieån hôn.

Caùc chöùc naêng cuûa phaùp luaät veà traùch nhieäm
saûn phaåm:

- Baûo veä lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng: Laø chöùc
naêng chuû yeáu, quan troïng nhaát cuûa cheá ñònh traùch
nhieäm saûn phaåm.

- Ñaûm baûo traät töï, an toaøn xaõ hoäi

- Baûo veä neàn kinh teá noùi chung: Nhaèm baûo veä
caùc nhaø saûn xuaát saûn phaåm an toaøn, chaân chính
trong cuoäc caïnh tranh vôùi nhöõng nhaø saûn xuaát
khoâng boû ra caùc chi phí, ñaàu tö vaøo maùy moùc thieát
bò ñeå baûo ñaûm tính an toaøn cho saûn phaåm khi cung
öùng cho ngöôøi tieâu duøng.

Vai troø cuûa cheá ñònh traùch nhieäm saûn phaåm:

- Traùch nhieäm saûn phaåm laø moät böôùc ñeå hoaøn
chænh cô cheá baûo veä ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng khi
môû roäng dieän baûo veä ngöôøi tieâu duøng khoâng phuïc
thuoäc vaøo vieäc coù quan heä hôïp ñoàng hay khoâng.

- Cheá ñònh traùch nhieäm saûn phaåm seõ coù taùc ñoäng
lôùn ñeán nhaø saûn xuaát, cung öùng saûn phaåm trong
vieäc saûn xuaát, cung öùng saûn phaåm an toaøn cho
ngöôøi tieâu duøng. 

- Cheá ñònh traùch nhieäm saûn phaåm quy ñònh veà
nghóa vuï boài thöôøng thieät haïi cuûa nhaø saûn xuaát
ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, khi saûn phaåm coù khuyeát
taät. Ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc boài thöôøng ñeå khaéc
phuïc vaø buø ñaép moät phaàn thieät haïi maø mình phaûi
gaùnh chòu. 

3.3.2. Caùc noäi dung cô baûn cuûa phaùp luaät veà
traùch nhieäm saûn phaåm cuûa nhaø saûn xuaát

Doanh nghieäp saûn xuaát, cung caáp saûn phaåm,
haøng hoùa khoân an toaøn, khoâng nhöõng gaây thieät haïi
veà taøi saûn, söùc khoûe, thaäm chí caû tính maïng ñoái vôùi
NTD, gaây maát traät töï an toaøn xaõ hoäi maø coøn aûnh
höôûng ñeán moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, ñeán
söï phaùt trieån beân vöõng cuûa neàn kinh teá, aûnh höôûng
ñeán uy tín quoác gia treân tröôøng quoác teá. Chính bôûi
leõ ñoù, Nhaø nöôùc caàn ban haønh nhöõng quy ñònh phaùp
luaät veà traùch nhieäm saûn phaåm ñoái vôùi caùc chuû theå
lieân quan, trong ñoù: nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái
saûn phaåm, nhaø xuaát khaåu, nhaäp khaåu, ngöôøi tieâu
duøng,... Nhöõng quy ñònh phaùp luaät ñoù nhaèm ñieàu

Luaät
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chænh quan heä giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng trong vieäc cung caáp, söûu duïng saûn phaåm,
haøng hoùa, nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh
laønh maïnh cuûa caùc doanh nghieäp, ñoàng thôøi baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Phaùp luaät veà traùch nhieäm saûn phaåm ñoái vôùi
doanh nghieäp vôùi tö caùch laø moät cheá ñònh phaùp luaät
thuoäc lónh vöïc tö ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
tieâu duøng thoâng qua vieäc xaùc ñònh doanh nghieäp
cung caáp saûn phaåm, haøng hoùa vôùi caùc noäi dung sau:

Thöù nhaát, caùc quy ñònh veà caên cöù laøm phaùt sinh
traùch nhieäm vôùi noäi dung traùch nhieäm cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi saûn phaåm, haøng hoùa phaùt sinh khi
saûn phaåm haøng hoùa khuyeát taät ñe doïa gaây thieät haïi
hoaëc gaây thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng. Traùch
nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi saûn phaåm, haøng
hoùa phaùt sinh khi coù caùc yeáu toá sau:

- Söï toàn taïi cuûa saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät;

- Coù thieät haïi do saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát
taät gaây ra;

- Coù moái quan heä nhaân quaû giöõa thieät haïi vaø
saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät.

Thöù hai, caùc quy ñònh veà ñoái töôïng cuûa traùch
nhieäm nhö veà saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät hình
thaønh thoâng qua hoaït ñoäng cheá bieán, saûn xuaát cuûa
doanh nghieäp. Saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät laø
saûn phaåm khoâng ñaùp öùng yeâu caàu an toaøn maø
ngöôøi tieâu duøng mong ñôïi, khoâng phuï thuoäc saûn
phaåm, haøng hoùa ñoù saûn xuaát coù theo tieâu chuaån,
quy chuaån kyõ thuaät ñaõ ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coâng
boá hay khoâng.

Thöù ba, caùc quy ñònh veà chuû theå cuûa traùch
nhieäm, bao goàm chuû theå quyeàn laø ngöôøi tieâu duøng

(ngöôøi mua hoaëc ngöôøi söû duïng saûn phaåm, haøng
hoùa khuyeát taät) vaø chuû theå coù nghóa vuï laø doanh
nghieäp tham gia cung caáp saûn phaåm, haøng hoùa
khuyeát taät cho ngöôøi tieâu duøng. Chuû theå coù nghóa
vuï coù theå laø doanh nghieäp saûn xuaát, nhaø phaân phoái,
nhaø xuaát - nhaäp khaåu,...

Thöù tö, caùc quy ñònh veà hình thöùc traùch nhieäm
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi saûn phaåm, haøng hoùa; bao
goàm: Thu hoài saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät khi
saûn phaåm, haøng hoùa naøy chöa gaây ra thieät haïi vaø
boài thöôøng khi saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät gaây
ra thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng. Doanh nghieäp
phaûi thöïc hieän caùc hình thöùc traùch nhieäm naøy,
khoâng phuï thuoäc coù loãi hay khoâng trong vieäc taïo ra
saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät.

Thöù naêm, caùc quy ñònh veà phaïm vi cuûa traùch
nhieäm lieân quan ñeán xaùc ñònh thieät haïi veà taøi saûn,
söùc khoûe, tính maïng cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhöng
traùch nhieäm naøy khoâng aùp duïng vôùi chính saûn
phaåm, haøng hoùa khuyeát taät bò thieät haïi. Caùc quy
ñònh veà mieãn traùch nhieäm cho doanh nghieäp khi
saûn phaåm, haøng hoùa khuyeát taät ñeán vôùi ngöôøi tieâu
duøng hoaëc gaây ra thieät haïi naèm ngoaøi söï chi phoái
cuûa doanh nghieäp.

Thöù saùu, caùc quy ñònh veà thôøi hieäu doanh
nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm boài thöôøng khi saûn
phaåm, haøng hoùa khuyeát taät gaây ra thieät haïi cho
ngöôøi tieâu duøng. Moãi saûn phaåm saûn xuaát ra chæ
söû duïng an toaøn trong moät thôøi haïn nhaát ñònh
neân moãi saûn phaåm khaùc nhau coù thôøi haïn söû
duïng an toaøn khaùc nhau. Doanh nghieäp phaûi
chòu traùch nhieäm veà caùc thieät haïi do saûn phaåm,
haøng hoùa khuyeát taät gaây ra trong thôøi haïn söû
duïng cuûa saûn phaåm n
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1. Giôùi thieäu
Tònh Bieân laø moät huyeän bieân giôùi cuûa tænh An

Giang, laø huyeän coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc (chieám
28,54% daân soá) (2013), toång dieän tích ñaát töï
nhieân cuûa huyeän laø 35.493 ha, chieám khoaûng 10%
dieän tích ñaát töï nhieân cuûa tænh (353.680 ha); trong
ñoù, dieän tích ñaát noâng nghieäp laø 29.973 ha (chieám
84,52%), dieän tích ñaát canh taùc laø 22.168 ha, dieän
tích gieo troàng 45.286 ha, heä soá söû duïng ñaát laø
2,04 laàn. Caùc loaøi caây troàng noâng nghieäp chính
cuûa huyeän bao goàm: luùa, baép, khoai lang, khoai
mì vaø caùc loaïi rau ñaäu, caây coâng nghieäp ngaén
ngaøy (meø, ñay, mía,…); caây aên traùi (xoaøi, mít, daâu
da, vuù söõa,…); vaø caây döôïc lieäu. Luùa laø caây troàng
quan troïng nhaát cuûa huyeän vôùi dieän tích gieo

troàng laø 41.681 ha (2014); beân caïnh ñoù laø rau maøu
vôùi dieän tích khoaûng 3.000 ha. Huyeän Tònh Bieân
coù nhieàu noâng daân saûn xuaát gioûi (1.700 ngöôøi),
nhieàu moâ hình saûn xuaát ñieåm ñöôïc trieån khai
thaønh coâng. Tuy nhieân, ngaønh troàng troït cuûa
huyeän ñang ñöùng tröôùc thaùch thöùc trong hoäi nhaäp
nhö ñaát ñai manh muùn, saûn xuaát nhoû, naêng suaát
lao ñoäng thaáp, giaù thaønh cao, chöa gaén keát saûn
xuaát vôùi tieâu thuï; giaù trò saûn xuaát noâng nghieäp cuûa
huyeän khoaûng 90 trieäu ñoàng/ha, thaáp hôn möùc
trung bình cuûa toaøn tænh (120 trieäu ñoàng/ha).
Trong boái caûnh hoäi nhaäp, ñaëc bieät khi CPTPP
(TPP môùi) ñöôïc kyù keát môû cöûa thò tröôøng noâng
saûn cuûa huyeän seõ gaëp nhieàu khoù khaên thaùch thöùc
trong caïnh tranh vôùi haøng nhaäp khaåu.
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ÑAÙNH GIAÙ, LÖÏA CHOÏN MOÂ HÌNH 
CAÂY TROÀNG TREÂN ÑAÁT LUÙA - MAØU 

CUÛA HUYEÄN TÒNH BIEÂN, TÆNH AN GIANG: 
TIEÁp CAÄN BAèNG pHÖôNG pHAÙp AHp

l NguyeãN Höõu ÑaëNg, NguyeãN THò MoäNg KHa, Leâ TraàN PHöôùc Huy

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø ñaùnh giaù, löïa choïn moâ hình caây troàng treân ñaát luùa - maøu cuûa

huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang baèng phöông phaùp AHP (Analytical Hierarchy Process) döïa treân
keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia vaø boä döõ lieäu ñieàu tra 240 hoä saûn xuaát töø 8 moâ hình caây troàng
hieän coù treân ñòa baøn nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc 6 tieâu chí ñaùnh giaù löïa
choïn moâ hình caây troàng, bao goàm: doanh thu, lôïi nhuaän, khaû naêng tieâu thuï vaø tính oån ñònh cuûa
giaù caû, khaû naêng lieân keát saûn xuaát - tieâu thuï, yeâu caàu kyõ thuaät saûn xuaát vaø yeâu caàu voán ñaàu tö.
Keát quaû phöông phaùp AHP cho thaáy, caùc moâ hình caây troàng ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 3 vuï ñaäu
phoäng, 3 vuï meø, 2 vuï ñaäu phoäng - 1 vuï luùa.

Töø khoùa: Moâ hình caây troàng, luùa - maøu, phöông phaùp AHP, huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang.
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Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø ñaùnh giaù, löïa choïn
moâ hình caây troàng treân ñaát luùa - maøu cuûa huyeän
Tònh Bieân, tænh An Giang baèng phöông phaùp AHP
nhaèm tìm kieám moâ hình caây troàng thích hôïp, hieäu
quaû vaø ñaûm baûo phaùt trieån noâng nghieäp moät caùch
beàn vöõng. 

2. Soá lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Soá lieäu
Ñeà taøi ñaõ thöïc hieän ñieàu tra 240 hoä saûn xuaát

trong 08 moâ hình caây troàng hieän coù treân ñaát saûn
xuaát luùa - maøu taïi ñòa baøn nghieân cöùu cuûa huyeän
Tònh Bieân, tænh An Giang vaø thöïc hieän ñaùnh giaù
cuûa caùc chuyeân gia ñòa phöông.

2.2. Phöông phaùp phaân tích
- Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA): Xaùc ñònh caùc tieâu chí ñeå ñaùnh giaù, löïa choïn
moâ hình saûn xuaát tieàm naêng treân moãi neàn ñaát saûn
xuaát khaùc nhau.

- Phöông phaùp Phaân tích thöù baäc (AHP-
Analytic Hierarchy Process): Xeáp haïng caùc moâ
hình saûn xuaát noâng nghieäp döïa treân caùc tieâu chí
ñaùnh giaù ñöôïc xaùc ñònh töø keát quaû phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA. Phöông phaùp ñöôïc thöïc hieän
theo ba böôùc:

+ Böôùc 1: Phaân tích, xaùc ñònh caùc tieâu chí ñaùnh
giaù. Saép xeáp vaø phaân chia caáu truùc thöù baâc bao
goàm caùc phöông aùn löïa choïn vaø caùc tieâu chí ñeå löïa
choïn caùc phöông aùn ñeå ñaït muïc tieâu.

+ Böôùc 2: Ñaùnh giaù so saùnh caùc phöông aùn
döïa treân caùc tieâu chí ñaùnh giaù. Phöông phaùp AHP
tieáp caän vaán ñeà theo nhaân quaû thoâng qua so saùnh
caëp, trong ñoù coù xeùt theo möùc ñoä öu tieân vaø tính
nhaát quaùn. 

+ Böôùc 3: Toång hôïp caùc phöông aùn theo möùc
ñoä öu tieân ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp soá
bình phöông nhoû nhaát. Phöông phaùp naøy söû duïng
moät haøm sai soá nhoû nhaát ñeå phaûn aùnh moái quan
taâm thöïc söï cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh. 

Tuy nhieân, trong thöïc teá, vieäc so saùnh caëp
khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù theå hình thaønh quan
heä baéc caàu. Do ñoù, daãn ñeán vieäc ñaùnh giaù khoâng
chính xaùc, vì vaäy vieäc kieåm tra söï khoâng nhaát quaùn
khi ñaùnh giaù töøng caáp seõ döïa vaøo tyû soá nhaát quaùn
(Consistency ratio - CR). Neáu tyû soá naøy < 10%
nghóa laø söï ñaùnh giaù cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh töông
ñoái nhaát quaùn, ngöôïc laïi ta phaûi tieán haønh ñaùnh giaù
laïi ôû caáp töông öùng.

Coâng thöùc tính caùc chæ soá nhö sau:

CR = CI/RI (2.3)

Trong ñoù: 
max: Giaù trò rieâng cuûa ma traän so saùnh. 
n: Soá tieâu chuaån hay nhaân toá. 
CI (consistency index): Chæ soá nhaát quaùn.
RI (Random index): Chæ soá ngaãu nhieân xaùc ñònh

töø baûng coù saün.

Phöông phaùp AHP ño söï nhaát quaùn thoâng qua tyû
soá nhaát quaùn (CR), giaù trò cuûa tyû soá nhaát quaùn toát
nhaát laø nhoû hôn 10%, neáu lôùn hôn 10% söï nhaän
ñònh laø ngaãu nhieân, caàn thöïc hieän laïi.

Neáu tröôøng hôïp khoâng nhaát quaùn xaûy ra thì vieäc
thöïc hieän so saùnh seõ döïa treân quaù trình ra quyeát
ñònh nhoùm cuûa nhieàu chuyeân gia. Sau ñoù thieát laäp
phaân caáp thöù baäc giöõa caùc yeáu toá vaø tính tyû soá nhaát
quaùn CR cuûa töøng ma traän so saùnh, nhöõng ma traän
so saùnh cuûa caùc chuyeân gia coù tyû soá nhaát quaùn CR
<10% thì ñöa vaøo tính toång hôïp theo ma traän so
saùnh.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Xaây döïng tieâu chí löïa choïn moâ hình caây

troàng
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho

thaáy, töø 04 nhoùm nhaân toá ban ñaàu bao goàm ñieàu
kieän saûn xuaát, thò tröôøng, hieäu quaû kinh teá, ñaàu vaøo
saûn xuaát vôùi 11 tieâu chí ñaõ ñöôïc saøng loïc coøn 03
nhoùm nhaân toá ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2.

kinh teá
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(2.1)

(2.2)

Soá baäc quy trình RI

1 0

2 0

3 0,058

4 0,9

5 1,12

6 1,24

7 1,32

8 1,45

9 1,49

10 1,51

Baûng 1. Bieåu cô soá rI bình quaân 
cuûa caùc chæ tieâu

Nguoàn: Thomas L. Saaty, 1970



Nhö vaäy, 03 nhoùm nhaân vôùi 6 tieâu chí bao goàm:
Ñaàu vaøo (yeâu caàu kyõ thuaät saûn xuaát, yeâu caàu voán
ñaàu tö); hieäu quaû kinh teá (doanh thu, lôïi nhuaän cuûa
moâ hình); thò tröôøng (khaû naêng tieâu thuï vaø tính oån
ñònh cuûa giaù, khaû naêng lieân keát saûn xuaát - tieâu thuï)
ñöôïc choïn laøm caùc tieâu chí ñaùnh giaù löïa choïn moâ
hình saûn xuaát toái öu treân moãi neàn ñaát saûn xuaát.

3.2. Keát quaû xaùc ñònh troïng soá cuûa caùc tieâu chí
Cô sôû xaây döïng ñònh höôùng chuyeån ñoåi ñöôïc

döïa treân lyù thuyeát veà phaân tích thöù baäc trong ra
quyeát ñònh nhoùm (AHP - GDM)

Phöông phaùp vector rieâng ñöôïc söû duïng laøm

Bieán quan saùt
Nhaân toá

1 2 3

HQ1 0,908

HQ3 0,921

TT1 0,930

TT2 0,918

DV1 0,854

DV2 0,870

Eigenvalue 2,028 1,655 1,290

Cronbachsalpha 0,820 0,790 0,670

Toångphöôngsaitrích(%) 82,874

KieåmñònhKMO 0,521

KieåmñònhBarlett

Sig. 0

Chitieátxemtaïiphuïluïcsoá62ñeán68

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (eFa)

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp naêm 2017

Ghi chuù: HQ1: Doanh thu; HQ3: Lôïi nhuaän; TT1: Khaû naêng tieâu thuï vaø tính oån ñònh giaù caû; TT2: Khaû naêng
lieân keát saûn xuaát - tieâu thuï; DV1: Yeâu caàu kyõ thuaät saûn xuaát; DV2: Yeâu caàu voán ñaàu tö

STT Kyõ thuaät Ñaàu tö Thò tröôøng Lieân keát Lôïi nhuaän Doanh thu Toång PV

1 0,080 0,097 0,094 0,059 0,100 0,057 0,487 6,078

2 0,040 0,048 0,056 0,040 0,060 0,057 0,302 6,236

3 0,240 0,242 0,282 0,238 0,299 0,516 1,816 6,445

4 0,160 0,145 0,141 0,119 0,100 0,057 0,722 6,069

5 0,240 0,242 0,282 0,357 0,299 0,516 1,935 6,477

6 0,240 0,145 0,094 0,357 0,100 0,172 1,108 6,447

Lamda 6,292

CI(consistencyindex) 0,058

RI(Randoomindex) 1,240

CR(heäsoánhaátquaùn) 0,047

Baûng 4. chæ soá nhaát quaùn cr cuûa caùc tieâu chí

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp naêm 2017

Tieâu chí Troïng soá

Yeâucaàukyõthuaät(kyõthuaät) 0,080

Yeâucaàuvoánñaàutö(ñaàutö) 0,048

Khaûnaêngtieâuthuïvaøtínhoånñònhcuûagiaù(tieâuthuï) 0,282

Khaûnaênglieânkeátsaûnxuaát-tieâuthuï(lieânkeát) 0,119

Lôïinhuaän 0,299

Doanhthu 0,172

Toång 1,000

Baûng 3. Troïng soá cuûa caùc tieâu chí

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp naêm 2017
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tieàn ñeà nhaèm xaùc ñònh vaø tính caùc chæ soá CI, CR.
Döïa vaøo keát quaû phaân tích ta thaáy heä soá nhaát

quaùn CR = 4,7% nhoû hôn 10% neân moâ hình ñöôïc
chaáp nhaän phuø hôïp. 

3.3. Keát quaû löïa choïn caùc moâ hình caây troàng
AÙp duïng keát quaû vöøa tính toaùn cho vieäc xeáp

haïng caùc moâ hình treân neàn ñaát luùa maøu - 03 vuï ta
ñöôïc keát quaû trình baøy ôû Baûng 5.

Nhö vaäy, döïa vaøo toång ñieåm cuûa caùc moâ hình
vaø xeáp thöù töï öu tieân thì moâ hình ñeà xuaát bao goàm:
(1) 3 vuï ñaäu phoäng; (2) 2 vuï meø; (3) 2 vuï ñaäu
phoäng - luùa; (4) 2 luùa - ôùt.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu, “Löïa choïn moâ hình caây troàng treân

ñaát luùa - maøu cuûa huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang”
nhaèm xaây döïng caùc cô sôû khoa hoïc laøm ñònh höôùng

cho taùi cô caáu saûn xuaát noâng nghieäp cuûa huyeän.
Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän khaûo saùt 08 moâ hình saûn
xuaát noâng nghieäp treân neàn ñaát saûn xuaát luùa maøu -
03 vuï cuûa huyeän vaø thöïc hieän 28 cuoäc thaûo luaän
vôùi noâng daân saûn xuaát gioûi vaø caùc boä ñòa phöông.
Baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), caùc tieâu chí ñaùnh giaù löïa choïn moâ hình
chuyeån ñoåi ñöôïc xaùc ñònh bao goàm: (i) yeâu caàu kyõ

thuaät; (ii) yeâu caàu voán ñaàu tö; (iii) nhu caàu thò
tröôøng vaø tính oån ñònh cuûa giaù caû; (iv) khaû naêng
lieân keát - saûn xuaát tieâu thuï; (v) lôïi nhuaän cuûa moâ
hình; (vi) doanh thu cuûa moâ hình. Keát quaû phaân tích
baèng phöông phaùp heä thoáng phaân caáp thöù baäc
(AHP) cho thaáy, ñoái vôùi neàn ñaát luùa - maøu 03 vuï
caùc moâ hình öu tieân bao goàm 3 vuï ñaäu phoäng, 3 vuï
meø, 2 vuï ñaäu phoäng - luùa n

Moâ hình
Ñieåm soá Toång 

ñieåm
Xeáp 
haïngTC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6

Troïngsoá(w) 0,080 0,048 0,282 0,119 0,299 0,172

3vuïñaäuphoäng 0,120 0,143 0,180 0,335 0,179 0,169 0,190 1

3vuïmeø 0,184 0,263 0,268 0,119 0,098 0,067 0,158 2

2vuïñaäuphoäng-luùa 0,158 0,203 0,160 0,085 0,138 0,132 0,142 3

2luùa-ôùt 0,094 0,084 0,089 0,072 0,140 0,202 0,122 4

Luùa-baép-ñaäuphoäng 0,181 0,083 0,078 0,128 0,118 0,111 0,110 5

2ñaäuphoäng-baép 0,117 0,095 0,087 0,094 0,111 0,139 0,107 6

2khoailang-luùa 0,079 0,064 0,065 0,080 0,115 0,096 0,088 7

2baép-luùa 0,066 0,065 0,072 0,088 0,101 0,084 0,084 8

Baûng 5. Xeáp haïng caùc moâ hình treân neàn ñaát luùa maøu - 03 vuï

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp naêm 2017

Ghi chuù: TC1: yeâu caàu kyõ thuaät; TC2: yeâu caàu voán ñaàu tö; TC3: khaû naêng tieâu thuï vaø tính oån
ñònh cuûa thò tröôøng; TC4: khaû naêng lieân keát saûn xuaát - tieâu thuï; TC5: lôïi nhuaän/ha/naêm;

TC6: doanh thu/ha/naêm
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SELECTION Of THE CROp pROdUCTION MOdELS 
IN THE RICE-CASHCROp LANd: 

THE AHp AppROACH

l PhD. NguyeN Huu DaNg
School of Economics, Can Tho University 

lMA. NguyeN THI MoNg KHa
Department of Science and Technology of An Giang

lMA. Le TraN PHuoc Huy 
School of Economics, Can Tho University 

ABSTRACT:
This study is aim to assessing and selecting the crop production models in Tinh Bien district, An

Giang province by using the AHP approach (Analytical Hierarchy Process) based on the expert
appraisals and data collected from 240 farmers in 8 existing crop models in the study area. The
results proposed six criteria for assessment and selection of crop models including revenue,
profitability, consumption and price stability, ability to link production - consumption, production
technology requirements, and prodution capital requirements. The results of the AHP revealed that
the proposed crop models consist of 3 peanut crops, 3 sesame crops, and 2 peanut - 1 rice crops.

Keywords: Plant production models, rice-cashcrop, AHP approach,  Tinh Bien district, An
Giang province.
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1. Nhöõng keát quaû ñieàu haønh kinh teá thöïc hieän
Nghò quyeát soá 11/NQ-Cp veà oån ñònh kinh teá vó
moâ, kieàm cheá laïm phaùt vaø an sinh xaõ hoäi

Theo baùo caùo ñaùnh giaù boå sung keát quaû thöïc
hieän 5 naêm 2011-2015 cuûa Chính phuû taïi kyø hoïp
thöù 11 Quoác hoäi khoùa XIII, veà keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, Chính phuû
nhaän ñònh, laïm phaùt ñöôïc kieåm soaùt, kinh teá vó moâ
cô baûn oån ñònh, caùc caân ñoái lôùn cuûa neàn kinh teá
ñöôïc ñaûm baûo. Kim ngaïch xuaát khaåu taêng khaù cao,
ñaït bình quaân 17,5%, caùn caân thöông maïi ñöôïc caûi
thieän, caùn caân thanh toaùn quoác teá thaëng dö, döï tröõ
ngoaïi hoái ñaït möùc cao nhaát töø tröôùc tôùi nay.

Nghò quyeát soá 11/NQ-CP do Chính phuû ban
haønh ñeán nay ñaõ ñöôïc 5 naêm. Nhìn laïi nhöõng noã
löïc phaán ñaáu cuûa caû heä thoáng chính trò, thöïc hieän
Nghò quyeát ñeå thaáy ñöôïc nhöõng keát quaû ñaõ ñaït

ñöôïc, ñoàng thôøi cuõng thaáy roõ nhöõng vaán ñeà caàn
ñöôïc tieáp tuïc thöïc hieän toát hôn, caû veà kieàm cheá
laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó moâ vaø baûo ñaûm an sinh
xaõ hoäi. Ngaøy 24/2/2011, Chính phuû ban haønh Nghò
quyeát soá 11/NQ- CP veà nhöõng giaûi phaùp chuû yeáu
taäp trung kieàm cheá laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó
moâ, baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi. Trong 5 naêm qua, neàn
kinh teá nöôùc ta gaëp nhieàu khoù khaên do chòu aûnh
höôûng cuoäc khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu (nhaát laø
cuoäc khuûng hoaûng nôï coâng ôû khu vöïc ñoàng tieàn
chung chaâu AÂu) cuõng nhö nhöõng khoù khaên noäi taïi
chöa theå khaéc phuïc moät sôùm, moät chieàu. Trong boái
caûnh aáy, nhaân daân caû nöôùc, coäng ñoàng doanh
nghieäp ñaõ noã löïc ñöa tinh thaàn Nghò quyeát soá 11
cuûa Chính phuû thaønh caùc chöông trình saûn xuaát,
kinh doanh cuï theå vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû
raát ñaùng traân troïng.

taïp chí coâng thöông
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pHAÂN TÍCH MOÄT SOÁ KEÁT QUAÛ ÑIEÀU HAØNH 
GIAI ÑOAÏN 2011 - 2015 THÖÏC HIEÄN 

NGHÒ QUYEÁT SOÁ 11NQ - Cp

l Haø QuaNg THaNH

TOÙM TAÉT:
Böôùc vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2011 - 2015, trong boái caûnh kinh teá theá giôùi hieän

ñang dieãn bieán phöùc taïp, laïm phaùt taêng, giaù daàu thoâ, giaù nguyeân vaät lieäu cô baûn ñaàu vaøo cuûa saûn
xuaát, giaù löông thöïc, thöïc phaåm treân thò tröôøng theá giôùi tieáp tuïc xu höôùng taêng cao. Trong nöôùc,
thieân tai, thôøi tieát taùc ñoäng baát lôïi ñeán saûn xuaát vaø ñôøi soáng; moät soá maët haøng laø ñaàu vaøo quan troïng
cuûa saûn xuaát nhö ñieän, xaêng daàu vaãn chöa thöïc hieän ñaày ñuû theo cô cheá giaù thò tröôøng buoäc phaûi
ñieàu chænh taêng; maët khaùc, Nhaø nöôùc phaûi nôùi loûng chính saùch tieàn teä, taøi khoùa ñeå ngaên chaën suy
giaûm, duy trì taêng tröôûng kinh teá trong thôøi gian qua. Tình hình treân ñaây ñaõ laøm giaù caû taêng cao,
taêng nguy cô maát oån ñònh kinh teá vó moâ cuûa nöôùc ta. Vì vaäy, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát
soá 11/NQ-CP ngaøy 24/02/2011, taäp trung kieàm cheá laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó moâ, baûo ñaûm an
sinh xaõ hoäi laø muïc tieâu, nhieäm vuï troïng taâm, caáp baùch hieän nay. 

Töø khoùa: Nghò quyeát soá 11/NQ-CP, kinh teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2011 - 2015, laïm phaùt, saûn xuaát.



43

Nhöõng keát quaû theå hieän trong nhöõng vaán ñeà chuû
yeáu sau ñaây:

1.1. Laïm phaùt ñaõ daàn ñöôïc kieàm cheá
Neáu bình quaân naêm 2011 CPI taêng ôû möùc cao

18,13%; naêm 2015 chæ  taêng 0,63% thuoäc loaïi thaáp
nhaát trong haøng chuïc naêm qua. 

Tính chung, CPI töø naêm 2011 ñeán naêm 2015
bình quaân 5 naêm laø: 6.69% taêng bình quaân hôn
1%/naêm, thaáp hôn nhieàu so vôùi naêm 2011, so vôùi
möùc laõi suaát tieát kieäm 1,17%/thaùng, ñöa laõi suaát
tieát kieäm töø choã bò thöïc aâm lôùn chuyeån sang thöïc
döông. Giaù vaøng trong nöôùc ñaõ thaáp xa so vôùi ñænh
ñieåm vaøo naêm 2011. Cheânh leäch giöõa giaù vaøng
trong nöôùc vôùi giaù vaøng theá giôùi, tuy vaãn coøn cao,
hieän coøn treân döôùi 1 trieäu ñoàng/löôïng (so vôùi luùc
cao nhaát laø gaàn 5 trieäu ñoàng/löôïng). Tyû giaù
VND/USD ñaõ giaûm lieân tuïc trong 5 naêm qua töø
thaùng 4 vaø taêng thaáp töø sau ñoù ñeán nay (töø thaùng
4/2011 ñeán thaùng 1/2012, giaù USD giaûm 0,13%),
cô baûn tyû giaù VNÑ/USD ñöôïc quaûn lyù chaët theo
qui luaät cuûa thò tröôøng, oån ñònh vaø khoâng bieán ñoäng
lôùn, quan troïng hôn aùp löïc taâm lyù laïm phaùt ñaõ
giaûm, loøng tin ñoái vôùi ñoàng noäi teä ñaõ taêng trôû laïi.
Ñaây cuõng laø tín hieäu khaû quan ñeå ñieàu chænh chæ
soá CPI vaø coù theå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu kieàm cheá
toác ñoä taêng CPI döôùi moät chöõ soá, thaäm chí coù theå
coøn thaáp hôn nöõa, nhö keát quaû ñieàu haønh CPI
nhöõng naêm 2014 vaø 2015 (Baûng 1).

Laïm phaùt ñöôïc kieàm cheá do nhieàu nguyeân
nhaân. Nguyeân nhaân haøng ñaàu, quan troïng laø muïc
tieâu öu tieân kieàm cheá laïm phaùt ñöôïc xaùc ñònh sôùm,
vieäc chæ ñaïo thöïc hieän cuûa Chính phuû laø quyeát lieät,
kieân trì, nhaát quaùn; beân caïnh ñoù laø coù söï phoái hôïp
toát hôn giöõa caùc Boä, ngaønh, giöõa Trung öông vaø
ñòa phöông, giöõa cô quan nhaø nöôùc, doanh nghieäp
vaø söï ñoàng thuaän cuûa nhaân daân, söï ñoùng goùp yù kieán
cuûa caùc chuyeân gia, heä thoáng thoâng tin truyeàn
thoâng… Coù nguyeân nhaân do saûn xuaát noâng nghieäp
ñöôïc muøa lôùn, saûn löôïng nhieàu loaïi caây, con ñaït
kyû luïc töø tröôùc tôùi nay, taêng cao so vôùi naêm tröôùc,
nhaát laø löông thöïc, neân vaøo dòp thaùng Teát nhöng
giaù löông thöïc giaûm - moät hieän töôïng hieám thaáy
trong nhieàu Teát cuûa nhöõng naêm tröôùc. Coù nguyeân
nhaân do nhieàu ñòa phöông, nhaát laø nhöõng trung taâm
tieâu thuï lôùn, ñaõ döï tröõ vaø cung öùng moät soá maët
haøng bình oån giaù, quaûn lyù thò tröôøng vaø xöû lyù coâng
khai giaù baùn leû moät caùch ñoàng boä. Coù nguyeân nhaân
do toång voán ñaàu tö phaùt trieån toaøn xaõ hoäi tính theo

giaù thöïc teá tuy taêng 5,7%, nhöng neáu loaïi tröø yeáu
toá taêng giaù thì giaûm 9,4%. Tyû leä voán ñaàu tö/GDP töø
33,3% naêm 2011 giaûm maïnh xuoáng coøn 31,2%
naêm 2015, trong ñoù coù vieäc caét giaûm vaø ñieàu
chuyeån haøng nghìn tyû ñoàng voán ñaàu tö phaùt trieån
cuûa khu vöïc nhaø nöôùc - thaét chaët ñaàu tö coâng. Ñaùng
löu yù, hieäu quaû ñaàu tö coù khaù hôn naêm tröôùc, khi heä
soá ICOR ñaõ giaûm töø 5,3 laàn naêm 2011, xuoáng coøn
4,8 laàn naêm 2015.

Yeáu toá khieán laïm phaùt thaáp nhöng taêng tröôûng
cao coøn do chi phí ñaàu vaøo giaûm do xaêng giaûm goùp
phaàn haï giaù thaønh saûn phaåm, theo ñoù thuùc ñaåy taêng
tröôûng. Ñieàu haønh giaù caû cuûa Chính phuû toát, coù chæ
ñaïo oån ñònh giaù caû treân töøng ñòa baøn, dòp giaùp Teát
coù chöông trình bình oån giaù caû. Laïm phaùt thaáp maø
taêng tröôûng cho thaáy chaát löôïng taêng tröôûng naêm
2015 vaø giai ñoaïn 2011-2015 ñaõ ñöôïc khaúng ñònh
qua caùc yeáu toá vó moâ, khoâng lieân quan nhieàu ñeán
yeáu toá giaù. Yeáu toá giaù kích thích caùc nhaø saûn xuaát
môû roäng quy moâ saûn xuaát vaø söùc mua cuûa neàn kinh
teá. CPI thaáp cho thaáy thu nhaäp cuûa ngöôøi daân
khoâng bò aûnh höôûng nhieàu, daønh nhieàu cho chi tieâu
laøm taêng toång caàu, taêng tröôûng kinh teá.

Söï khaùc bieät dieãn ra nhìn ôû goùc ñoä toång theå caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán laïm phaùt. Thoâng thöôøng toång
caàu cao hôn toång cung thì laïm phaùt seõ taêng leân.
Thöïc teá nhöõn naêm cuoái cuûa giai ñoaïn 2011 - 2015
vaø nhaát laø naêm 2015 toác ñoä taêng tröôûng GDP ñaït
thöù töï laø: 5,25% (2012); 5,42% (2013); 5,89%
(2014) vaø 6,68% (2015) thì toác ñoä taêng tích luõy taøi
saûn ñaït 9,04%. Toác ñoä taêng tieâu duøng 9,12%, ñeàu
taêng cao hôn toác ñoä taêng GDP. Ñieàu naøy, coù theå lyù
giaûi nhö sau: (1) xeùt veà yeáu toá tuyeät ñoái thì toång
caàu vaãn thaáp hôn toång cung, theå hieän ôû toång tích
luõy vaø tieâu duøng cuoái cuøng vaãn thaáp hôn toång GDP
(töø naêm 2012 ñeán nay tyû leä toång caàu so vôùi toång
cung ñeàu ôû döôùi 100%); (2) taêng tröôûng xuaát khaåu
chaäm laïi (xuaát khaåu noâng, laâm, thuûy saûn  bò giaûm),
taêng tröôûng nhaäp khaåu taêng leân, naêm 2014 xuaát
sieâu 2,00 tyû USD thì naêm 2015 nhaäp sieâu vôùi qui
moâ khaù lôùn gaàn 3,54 tyû USD.

Trong kieàm cheá laïm phaùt coù nhieàu yeáu toá taùc
vôùi nhieàu goùc ñoä tieáp caän khaùc, vôùi chæ soá laïm phaùt
0,63% naêm 2015 vaø caû giai ñoaïn 2011 - 2015 bình
quaân 6,69 % laø coá gaéng, quyeát taâm lôùn ñieàu haønh
quaûn lyù kinh teá vó moâ coù böôùc thaønh coâng vaø hieäu
quaû thöïc hieän Nghò quyeát soá 11/NÑ-CP naêm 2011
cuûa Chính phuû.

kinh teá
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1.2. Taêng tröôûng kinh teá vó moâ ñaûm baûo caùc caân
ñoái lôùn cuûa neàn kinh teá

Nhìn laïi giai ñoaïn 2011-2015, thoâng qua caùc con
soá thoáng keâ trong Baûng 1 veà: toác ñoä taêng tröôûng
GDP, GDP bình quaân ñaàu ngöôøi, voán ñaàu tö toaøn xaõ
hoäi, voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) vaø toác
ñoä taêng tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu (Baûng 2) coù
theå nhaän dieän keát quaû oån ñònh kinh teá vó moâ, ñaûm
baûo caùc caân ñoái lôùn cuûa neàn kinh teá, theå hieän khaû
naêng ñieàu haønh taäp
trung, quyeát taâm cao
cuûa Chính phuû vaø caùc
Boä tröôûng, chính
quyeàn ñòa phöông.

Ñieàu quan troïng laø
cô caáu tín duïng ñaõ
böôùc ñaàu taäp trung
hôn cho noâng nghieäp,
noâng thoân, haøng xuaát
khaåu coâng nghieäp hoã
trôï, doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa; toác ñoä taêng
toàn kho saûn phaåm
coâng nghieäp cheá bieán
naêm 2011 ñaõ thaáp hôn
naêm 2015. Ñieåm saùng nhaát laø caùn caân thanh toaùn
ñaõ ñöôïc caûi thieän, neáu naêm 2011, naêm 2012 bò
thaâm huït lôùn, thì naêm 2015 coù soá dö khaù. Keát quaû
treân do nhieàu nguyeân nhaân, coù nguyeân nhaân do
löôïng ngoaïi teä töø caùc nguoàn vaøo Vieät Nam ñaït keát
quaû khaù, nhaát laø voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
thöïc hieän, naêm 2011 toång voán FDI thöïc hieän laø
11.000 tyû USD, naêm 2015 ñaõ ñaït möùc 14.500 tyû
USD giaù trò thöïc hieän vaø bình quaân 5 naêm laø:
11.879 tyû USD (xem Baûng 1), voán hoã trôï phaùt trieån
chính thöùc (ODA) giaûi ngaân, kieàu hoái, chi tieâu cuûa
khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam ñeà taêng cao hôn caùc
naêm tröôùc,... Coù nguyeân nhaân do nhaäp sieâu giaûm
caû veà kim ngaïch tuyeät ñoái (9,48 tyû USD so vôùi
12,61 tyû USD), caû veà tyû leä nhaäp sieâu (10,2% so vôùi
17,5%); thaùng 1/2012 ñaõ xuaát sieâu. Naêm 2012 xuaát
sieâu 741,8 trieäu USD; naêm 2013 xuaát sieâu 0,3 tyû
USD; naêm 2014 xuaát sieâu 2,0 tyû USD, löôïng kieàu
hoái giai ñoaïn 2011 - 2015 taêng kyû luïc ñaït 10,7 tyû
USD so vôùi giai ñoaïn 2001 - 2005 laø 2,726 tyû USD
vaø giai ñoaïn 2006 - 210 laø 7,048 tyû USD. 

Moät noäi dung quan troïng khaùc cuûa neàn kinh teá
vó moâ laø tyû leä boäi chi ngaân saùch nhaø nöôùc/GDP ñaõ

giaûm xuoáng so vôùi keá hoaïch vaø so vôùi naêm tröôùc
(4,9% so vôùi 5,3% vaø so vôùi 5,6%). Keát quaû treân
ñaït ñöôïc do thu ngaân saùch ñaõ vaø taêng cao hôn chi
ngaân saùch, caû khi so vôùi döï toaùn vaø caû khi so vôùi
naêm tröôùc.

Taêng tröôûng kinh teá coù söï taùc ñoäng cuûa caùn caân
thanh toaùn, taêng tröôûng giaù trò xuaát khaåu trong giai
ñoaïn taêng cao 130%, naêm 2011 giaù trò xuaát khaåu laø
96,90 tyû USD, ñeán naêm 2015 ñaït 162,11 tyû USD.

Trong ñieàu haønh, ñieàu chænh kinh teá vó moâ
nhaèm ñaûm baûo caùc caân ñoái lôùn neàn kinh teá cuûa
Chính phuû trong giai ñoaïn 2011 - 2015 theå hieän
ñaûm baûo caân ñoái giöõa saûn xuaát vaø söû duïng, thöïc
chaát laø tích luõy vaø tieâu duøng cuoái cuøng nhö ñaõ phaân
tích neâu treân, nhöõng caân ñoái cuûa neàn kinh teá coøn
ñöôïc tieáp caän töø quan heä caân ñoái khaùc. Ñoù laø, quan
heä toång quaùt giöõa saûn xuaát vaø söû duïng GDP, thöïc
chaát laø tyû leä voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi/GDP. ÔÛ nöôùc
ta, taêng tröôûng GDP phuï thuoäc raát lôùn vaøo taêng
tröôûng voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi. Toång voán ñaàu tö
toaøn xaõ hoäi giai ñoaïn 2011 - 2015 giaûm (Baûng 1),
tuy naêm 2015 cao hôn naêm tröôùc (32% so vôùi 30,4
nhöng thaáp trong nhieàu naêm qua do Chính phuû thaét
chaët ñaàu tö coâng. Moái quan heä caân ñoái kinh teá vó
moâ, nhìn töø caùn caân thöông maïi ñaõ coù böôùc chuyeån
töø nhaäp sieâu sang xuaát sieâu (Baûng 2); caùn caân
thöông maïi thaëng dö vaø löôïng ngoaïi teä töø caùc
nguoàn: xuaát sieâu, ñaàu tö FDI, kieàu hoái... neâu treân
ñaõ goùp phaàn oån ñònh thò tröôøng ngoaïi teä; tyû giaù
VNÑ vaø USD oån ñònh khoâng coù nhöõng bieán ñoäng
lôùn, döï tröõ ngoaïi hoái taêng cao, möùc an toaøn nhaäp
khaåu 12 tuaàn.

2011 2012 2013 2014 2015
Bình quaân 5 

naêm 2011-2015

ToácñoätaêngGDP(%) 6,24 5,25 5,42 5,98 6,68 5,91

GDPbìnhquaânñaàungöôøi(USD/naêm) 1.517 1.749 1.908 2.053 2.109 1867

CPI(%) 18,13 6,81 6,04 1,84 0,63 6,69

ICOR 5,3 5,9 5,6 5,2 4,8 5,36

Voánñaàutö/GDP(%) 33,3 31,1 30,4 30,4 31 31,24

VoánFDIthöïchieän

(trieäuUSD)
11.000 10.047 11.500 12.350 14.500 11.879

Baûng 1. Keát quaû kinh teá vó moâ chuû yeáu giai ñoaïn 2011 - 2015

Nguoàn: Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam vaø theá giôùi naêm 2014 - 2015
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Nhìn töø caùch tieáp caän khaùch du lòch ñeán Vieät
Nam coù taùc ñoäng ñeán nhieàu maët, mang laïi ngoaïi
teä lôùn goùp phaàn caûi thieän caùn caân thanh toaùn toång
theå, môû ñöôøng cho ñaàu tö, thöông maïi vaø quan
troïng hôn laø tröïc tieáp giôùi thieäu hình aûnh, vaên hoùa,
lòch söû cuûa nöôùc ta vôùi theá giôùi, löôïng khaùch du lòch
vaøo böôùc ta ngaøy caûng taêng cao caû veà löôïng khaùch
vaø löôïng ngoaïi teä. Naêm 2010, löôïng khaùch laø
5.049.800 ngöôøi, naêm 2014 laø 7.959.600 ngöôøi thu
7,33 tyû USD, naêm 2015 laø 7.943.700 ngöôøi thu 3,3
tyû USD, tuy coù giaûm nheï veà löôïng khaùch vaø soá thu
ngoaïi teä, nhöng bình quaân töø naêm 2013 ñeán nay
löôïng thu ngoaïi teä laø 7 tyû USD.

Trong giai ñoaïn 2011 - 2015, Chính phuû ñaõ thöïc
hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp ñeå kieàm cheá laïm phaùt,
oån ñònh kinh teá vó moâ, ñieàu haønh chính saùch taøi
chính tieàn teä chuû ñoäng, linh hoaït. Phoái hôïp toát vôùi
chính saùch taøi khoùa, söï noã löïc vaø coù traùch nhieäm
cuûa caû heä thoáng chính trò, söï ñoàng tình uûng hoä cuûa
nhaân daân, doanh nghieäp, heä thoáng thoâng tin truyeàn
thoâng, kieàu baøo ôû nöôùc ngoaøi vaø Chính phuû, nhaân
daân caùc nöôùc treân theá giôùi vôùi nhieàu hình thöùc, ñaõ
goùp phaàn taïo neân söùc maïnh ñeå neàn kinh teá nöôùc ta
töøng böôùc taêng tröôûng, naêm sau cao hôn naêm tröôùc,
trong ñieàu kieän theá giôùi suït giaûm veà kinh teá vaø coù
nhieàu bieán ñoäng treân nhieàu lónh vöïc.

1.3. An sinh xaõ hoäi ñaõ ñaït keát quaû tích cöïc
Xaùc ñònh an sinh xaõ hoäi laø moät trong nhöõng muïc

tieâu quan troïng trong thöïc hieän Nghò quyeát soá
11/NÑ-CP, Chính phuû ñaõ coù nhöõng ñieàu haønh
quyeát taâm, nhaèm ñaûm baûo thöïc hieän toát muïc tieâu
an sinh xaõ hoäi.

Maëc duø, thöïc hieän Nghò quyeát soá 11 trong ñieàu
kieän bieán ñoäng vaø baát oån cuûa theá giôùi, vaán ñeà
Bieån Ñoâng, bieán ñoåi khí haäu, thieân tai ñòch hoïa
lieân tieáp dieãn ra trong giai ñoaïn 2011 - 2015, luõ
luït, saït lôû ñaát nghieâm troïng ôû Quaûng Ninh, mieàn
Trung; reùt ñaäp, reùt haïi doàn ñaäp ôû caùc tænh phía
Baéc; haïn haùn ôû Taây Nguyeân vaø haïn haùn, ngaäp

maën nghieâm troïng haøng traêm naêm môùi xaûy ra ñoái
vôùi vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long, caùc chính
saùch thueá vaø caùc khoaûn thu ngaân saùch nhaø nöôùc
giaûm do tieán trình cam keát quoác teá cuûa nöôùc ta
trong hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Trong giai ñoaïn
2011 - 2015, maëc duø ngaân saùch cuûa Nhaø nöôùc coøn
haïn heïp nhöng vieäc chi ngaân saùch cho coâng taùc an
sinh xaõ hoäi cuûa Chính phuû vaãn taêng 20% vaø möùc
dö nôï tín duïng öu ñaõi thöïc hieän chính saùch xaõ hoäi
taêng khoaûng 17% so vôùi naêm 2010; giaûi quyeát
vieäc laøm môùi cho 1,54 trieäu ngöôøi lao ñoäng; tyû leä
hoä ngheøo giaûm khoaûng 1,5%; Chöông trình Hoã trôï
xaây nhaø ôû cho ngöôøi ngheøo, nhaø ôû cho sinh vieân
vaø cuïm tuyeán daân cö taïi vuøng ngaäp luõ ñoàng baèng
soâng Cöûu Long ñaït keát quaû raát khaû quan; soá ngöôøi
daân tham gia baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm thaát
nghieäp vaø baûo hieåm y teá ñeàu taêng; Chöông trình
Muïc tieâu quoác gia Xaây döïng noâng thoân môùi ñöôïc
quan taâm trieån khai vaø ñaõ coù nhöõng keát quaû böôùc
ñaàu. Ñieàu naøy caøng coù yù nghóa khi vieäc thöïc hieän
muïc tieâu treân trong ñieàu kieän laïm phaùt cao, phaûi
aùp duïng caùc bieän phaùp kieàm cheá cuøng vôùi nhöõng
heä luïy cuûa noù laø raát khoù khaên. Tuy nhieân, Chính
phuû ñaõ coù nhieàu noã löïc ñeå baûo ñaûm an sinh xaõ
hoäi. Taùc ñoäng lan toûa cuûa keát quaû kieàm cheá laïm
phaùt goùp phaàn ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi, ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi ngheøo, caän ngheøo, ngöôøi
gaëp ruûi ro, thieân tai, taøn taät, tai naïn, ngöôøi bò thieáu
hoaëc maát vieäc laøm, thì giaù tieâu duøng, ñaëc bieät laø
giaù caùc maët haøng löông thöïc, thöïc phaåm, maët
haøng thieáu yeáu ñoái vôùi con ngöôøi ñeå ñaûm baûo
cuoäc soáng laø raát thieát thöïc cho ngöôøi daân. Ñoái vôùi
noâng daân trong saûn xuaát noâng nghieäp Chính phuû
coù Nghò ñònh soá 41/2010/NÑ-CP veà moät soá chính
saùch tín duïng phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp,
noâng thoân, thöïc hieän trong giai ñoaïn 2011-2015
cho caù nhaân, hoä gia ñình... vay voán phaùt trieån kinh
teá, xoùa ñoùi giaûm ngheøo vôùi laõi suaát öu ñaõi, hoã trôï.

Toång kinh phí daønh cho hoaït ñoäng an sinh xaây
döïng vaø giaûm ngheøo trong naêm 2011, theo baùo caùo
cuûa 65 ñòa phöông, ñaït 3.213 tyû ñoàng (goàm 1.269
tyû hoã trôï caùc ñoái töôïng chính saùch, 988 tyû hoã trôï
caùc hoä ngheøo, 956 tyû cöùu ñoùi, cöùu trôï xaõ hoäi khaùc);
trong dòp Teát, caùc ñòa phöông ñaõ chi theâm 1.800 tyû
ñoàng; ñaõ hoã trôï caùc hoä thieáu ñoùi hôn 10.000 taán
löông thöïc vaø 22,4 tyû ñoàng. Chính phuû ñaõ xuaát
22.400 taán gaïo töø nguoàn döï tröõ quoác gia ñeå cöùu ñoùi
ñoät xuaát cho nhaân daân trong dòp Teát Nguyeân ñaùn

2011 2012 2013 2014 2015
Bình quaân 5 naêm 

2011-2015

96,90 114,52 132,13 150,10 162,11 130,00

Baûng 2. Giaù trò xuaát khaåu (%) giai ñoaïn 2011-2015
ÑVT: Trieäu USD

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ - Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam
vaø theá giôùi naêm 2014 - 2015

Soá 2 - Thaùng 2/2018

kinh teá

45



46

vaø giaùp haït, haïn haùn, luõ luït, thieân tai giai ñoaïn
2011-2015.

Trong giai ñoaïn 2011-2015, caû nöôùc ñaõ taïo vieäc
laøm cho treân 7,8 trieäu ngöôøi; khoaûng 8,6 trieäu lao
ñoäng ñöôïc ñaøo taïo, taêng gaáp 3 laàn so vôùi giai ñoaïn
tröôùc, goùp phaàn ñöa tæ leä lao ñoäng qua ñaøo taïo caû
nöôùc leân 51,6% vaøo cuoái naêm 2015; tæ leä hoä ngheøo
caû nöôùc giaûm bình quaân khoaûng 2% moãi naêm, töø
14,2% (cuoái naêm 2010) xuoáng döôùi 4,5% (naêm
2015). Beân caïnh ñoù, chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi vaø
baûo hieåm thaát nghieäp ñaõ phaùt huy ñöôïc vai troø. Soá
ngöôøi tham gia baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm thaát
nghieäp ngaøy caøng taêng, ñaûm baûo coâng baèng trong
thuï höôûng chính saùch giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng
khaùc nhau…

Nguoàn löïc taøi chính thöïc hieän an sinh xaõ hoäi
taêng maïnh töø 190,86 nghìn tyû ñoàng naêm 2012 leân
259,83 nghìn tyû ñoàng vaøo naêm 2014; taêng töø 5,88%
GDP naêm 2012 leân 6,31% GDP naêm 2015. Naêm
2015, öôùc tính toång chi an sinh xaõ hoäi ñaït 307,03
nghìn tyû ñoàng, taêng 47,2 nghìn tyû so vôùi naêm 2014,
chieám 6,61% GDP. Trong ñoù, chi cho nhoùm chính
saùch baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm thaát nghieäp, baûo
hieåm y teá tieáp tuïc taêng nhanh, chieám 78,45% toång
chi veà an sinh xaõ hoäi.

Chöông trình hoã trôï xaây nhaø ôû cho ngöôøi ngheøo,
nhaø ôû cho sinh vieân vaø cuïm tuyeán daân cö taïi vuøng
ngaäp luõ ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñaït keát quaû raát
khaû quan; Chöông trình Muïc tieâu quoác gia Xaây
döïng noâng thoân môùi ñöôïc quan taâm trieån khai vaø
ñaõ coù nhöõng keát quaû böôùc ñaàu.

2. Nhöõng kinh nghieäm ruùt ra trong thöïc hieän
Nghò quyeát soá 11/NQ-Cp

Ñöùng tröôùc yeâu caàu cuûa töøng giai ñoaïn phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, nhöõng chuû tröông, quyeát
ñònh vaø giaûi phaùp cuûa Chính phuû ñöôïc ñeà caäp
trong Nghò quyeát soá 11/NQ-CP laø raát caàn thieát vaø
kòp thôøi. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm coù theå ruùt ra
nhö sau:

Moät laø, quyeát taâm chính trò cao töø ngöôøi ñöùng
ñaàu Chính phuû, caùc Boä, ngaønh coù söï phoái keát hôïp
traùch nhieäm vaø söï ñoàng thuaän cuûa caû heä thoáng
chính trò, söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp
trong thöïc hieän Nghò quyeát, theå hieän thoâng qua heä
thoáng thoâng tin truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn, phoå
bieán noäi dung Nghò quyeát trong heä thoáng cô quan
nhaø nöôùc, toå chöùc chính trò xaõ hoäi, heä thoáng chính
quyeàn caùc caáp vaø tôùi taän ngöôøi daân, doanh nghieäp

ôû cô sôû; töø ñoù, taïo ra moät phong traøo ñaåy maïnh saûn
xuaát, tieát kieäm tieâu duøng, ngöôøi Vieät Nam duøng
haøng Vieät Nam ñaõ ñi vaøo taâm thöùc trong ngöôøi
daân.

Hai laø, veà maët thieát cheá, ñaõ xaây döïng vaø thöïc
thi moät heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
hay noùi moät caùch khaùc laø haïn cheá ñeán möùc thaáp
nhaát söû duïng tieàn maët trong giao dòch, ñaây laø, moät
trong nhöõng phöông caùch toát nhaát ñeå kieåm soaùt söï
vaän ñoäng cuûa ñoàng tieàn, ñoàng thôøi giaûm phaùt haønh
tieàn trong daøi haïn. Tieáp tuïc trieån khai caùc giaûi phaùp
ñieàu haønh daøi haïn, thöïc hieän nguyeân taéc trong neàn
kinh teá chæ duy nhaát thanh toaùn baèng tieàn VNÑ,
khoâng "ñoâ la hoùa" treân thò tröôøng tieàn teä nhö vöøa
qua, kieåm soaùt chaët cheõ thò tröôøng kinh doanh vaøng
mieáng laø nhöõng kinh nghieäm ñeå kìm cheá laïm phaùt
coù hieäu quaû.

Ba laø, Chính phuû ñaõ ñieàu chænh vaø coù nhöõng
giaûi phaùp mang tính daøi haïn. Vieäc tính toaùn moâ
hình taêng tröôûng vaø taùi cô caáu neàn kinh teá vöøa
giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà tröôùc maét vaø cuõng vöøa
ñeå giaûi quyeát nhöõng nguyeân nhaân saâu xa cuûa
laïm phaùt. Taùi cô caáu neàn kinh teá khoâng chæ laø
vaán ñeà cuûa Vieät Nam maø coøn laø xu höôùng chung
hieän nay cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi. Caùc bieän
phaùp taäp trung thuùc ñaåy saûn xuaát, kinh doanh
nhö: taäp trung phaùt trieån caùc ngaønh saûn xuaát tieâu
hao ít nguyeân, nhieân lieäu, naêng löôïng hay söû
duïng coâng ngheä saïch. Caùc saûn phaåm xuaát khaåu
caàn taän duïng toái ña lôïi theá so saùnh vaø nguoàn
nhaân löïc trong nöôùc; kieân quyeát trong ñieàu haønh
nhaèm khaéc phuïc tình traïng ñaåy maïnh xuaát khaåu,
haïn cheá nhaäp sieâu, khuyeán khích thu huùt khaùch
du lòch, khai thaùc coù hieäu quaû nguoàn löïc thoâng
qua keânh kieàu hoái; tieáp tuïc laøm roõ yù töôûng taùi
caáu truùc neàn kinh teá treân cô sôû, caên cöù, yù thöùc vaø
tö töôûng chuû ñaïo cuûa Nghò quyeát Ñaïi hoäi XII
cuûa Ñaûng.

Boán laø, veà ñieàu haønh coù hieäu quaû caét giaûm ñaàu
tö coâng, Nghò quyeát soá 11/NQ- CP khaúng ñònh roõ
vieäc caét giaûm ñaàu tö coâng laø nhaèm muïc tieâu giaûm
bôùt nôï coâng, ñöa boäi chi ngaân saùch nhaø nöôùc xuoáng
döôùi möùc 5% GDP. Neáu caùc Boä, ngaønh, caùc tænh,
thaønh phoá khoâng yù thöùc ñaày ñuû maø chæ hoâ haøo, raø
soïaùt baèng yù thöùc cuûa ñòa phöông, ñôn vò, coù theå keát
quaû seõ khoâng nhö mong muoán. Vì vaäy, keát quaû
thöïc hieän coù theå seõ khoâng ñaùp öùng ñuùng vôùi yeâu
caàu ñaët ra, thaäm chí vieäc trieån khai coù theå seõ bò lôïi
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duïng. Caùc tieâu chí caét giaûm ñaàu tö coâng caøng ñöôïc
cuï theå hoùa thì vieäc thöïc hieän Nghò quyeát caøng toát
hôn, nghieâm minh hôn vaø ñaûm baûo ñöôïc muïc tieâu
ñeà ra.

Naêm laø, vieäc ban haønh Nghò quyeát soá 19/NÑ-
CP naêm 2014 cuûa Chính phuû veà nhöõng nhieäm vuï,
giaûi phaùp chuû yeáu caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh,

naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia ñaõ tieáp
theâm söùc maïnh cho vieäc thöïc hieän coù hieäu löïc, hieäu
quaû Nghò quyeát soá 11/NÑ-CP. Vì vaäy, caàn nghieân
cöùu, theo saùt caùc bieán ñoäng veà kinh teá treân theá giôùi
vaø trong nöôùc ñeå coù nhöõng giaûi phaùp ñieàu haønh vaø
ñieàu chænh kòp thôøi, ñaûm baûo oån ñònh kinh teá vó moâ
vaø kieàm cheá laïm phaùp coù hieäu quaû n
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ABSTRACT:
Entering into socio-economic development in the period of 2011-2015, in the context of the

complicated global economic situation, rising inflation, high crude oil price, increasing input
material price, price Food, foodstuffs on the world market continue to trend up. 

The world faced a very complicated economic situation such as high inflation rate, the rising of
input material price, food price. Domestically, natural disaters had immense impacts on the
productions and life; some important input items such as electricity, gasoline had not been fully
implemented the adjustment of the market price mechanism. On the other hand, the government,
the state had to losen the monetary and fiscal policies to prevent the destablization of the national
marcro economy. Therefore, the government had issued Resolution No. 11/NQ-CP dated February
24, 2011, focusing on curbing inflation, stabilizing the macro economy, ensuring social security. 

Keywords: Resolution No. 11/NQ-CP, socio-economy period 2011 - 2015, inflation,
production, etc.
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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá Vieät Nam sau giai ñoaïn taêng tröôûng aán

töôïng ñaõ coù daáu hieäu chaäm laïi vaø ñang traûi qua
giai ñoaïn khoù khaên. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi bôûi
nhöõng taùc ñoäng beân ngoaøi töø cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính toaøn caàu vaø nhöõng baát oån töø cô caáu neàn kinh
teá. Taêng tröôûng kinh teá lieân tuïc suy giaûm töø möùc
khoaûng 7.5% trong giai ñoaïn 2000 - 2007 xuoáng
coøn xaáp xæ 6% trong giai ñoaïn 2008 - 20121. Soá lieäu
thoáng keâ cho thaáy, Vieät Nam ñaõ bò thaâm huït ngaân
saùch nhaø nöôùc (NSNN) trong thôøi gian daøi vaø nôï
coâng gia taêng nhanh choùng ñi cuøng vôùi môû cöûa neàn
kinh teá. 

Vay nôï ñeå phuïc vuï cho nhu caàu chi tieâu vaø söû
duïng cuûa Chính phuû laø xu höôùng cuûa haàu heát caùc
nöôùc, nhöng chieán löôïc quaûn lyù nôï coâng nhaèm
traùnh tình traïng maát khaû naêng thanh toaùn vaø xaûy ra
khuûng hoaûng nôï ôû moãi nôi laø khaùc nhau. Vieäc ñaùnh
giaù thöïc traïng nôï coâng döïa treân tieâu chí oån ñònh vaø
beàn vöõng coù yù nghóa quan troïng trong vieäc quyeát
ñònh neân taêng theâm hay giaûm nôï, hoaëc löïa choïn
nguoàn voán taøi trôï thích hôïp nhaèm ñaûm baûo khaû
naêng thanh toaùn nôï vaø söû duïng nôï moät caùch hieäu
quaû trong töông lai. 

2. Khung phaân tích vaø cô sôû lyù luaän
2.1. Ñònh nghóa Nôï coâng
Theo Ñieàu 1 Luaät Quaûn lyù nôï coâng (2009), Vieät

Nam ñaõ ñònh nghóa nôï coâng bao goàm nôï Chính
phuû, nôï ñöôïc Chính phuû baûo laõnh vaø nôï chính
quyeàn ñòa phöông. Ñaây ñöôïc xem laø nôï coâng theo
nghóa heïp. Theo nghóa roäng, nôï coâng ngoaøi ba
thaønh phaàn treân coøn bao goàm caû nghóa vuï nôï cuûa
ngaân haøng trung öông, caùc toå chöùc tröïc thuoäc
Chính phuû (bao goàm DNDN nhaø nöôùc). Ñaây laø
khaùi nieäm ñöôïc Heä thoáng quaûn lyù nôï vaø phaân tích
taøi chính (DMFAS) cuûa UNCTAD söû duïng. Do coù
söï khaùc bieät trong vieäc tính toaùn nôï coâng vaø chöa
coù moät chuaån möïc chung ñeå ñaùnh giaù neân con soá
maø Boä Taøi chính coâng boá khaùc xa so vôùi moät soá
nghieân cöùu gaàn ñaây. Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi
söû duïng ñònh nghóa nôï coâng theo nghóa heïp ñeå
phaân tích vaø goïi chung laø “Nôï Chính phuû”.

2.2.  Tính beàn vöõng cuûa nôï coâng laø gì?
Quyõ tieàn teä quoác teá (IMF) cuõng ñöa ra ñònh

nghóa veà tính beàn vöõng cuûa nôï nhö sau: “Moät
khoaûn nôï ñöôïc xem laø beàn vöõng neáu hoäi ñuû caùc
ñieàu kieän veà khaû naêng thanh toaùn maø khoâng coù
moät söï ñieàu chænh lôùn […] do chi phí taøi trôï”.2 Veà
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TÍNH BEÀN VÖõNG CUÛA NôÏ COÂNG VIEÄT NAM
l TraàN THò Loäc -  MaI THò HuyeàN TraNg - TraàN XuaâN TuaâN

TOÙM TAÉT:
Nôï coâng vaø tính beàn vöõng nôï coâng Vieät Nam1 khoâng coøn laø vaán ñeà xa laï trong nhöõng thaûo

luaän veà kinh teá trong nhieàu naêm trôû laïi ñaây. Tình traïng thaâm huït ngaân saùch cao vaø keùo daøi trong
nhieàu naêm, ñaëc bieät moät soá naêm ñaõ vöôït xa ngöôõng “baùo ñoäng ñoû” 5% theo thoâng leä quoác teá,
trong khi taêng tröôûng kinh teá bình quaân nhìn chung khoâng cao laø heä quaû taát yeáu daãn ñeán tyû leä nôï
coâng treân GDP cuûa Vieät Nam lieân tuïc taêng leân. Thoâng qua phöông phaùp kieåm tra tính döøng chuoãi
döõ lieäu nôï coâng trong giai ñoaïn 1990 - 2015 vaø so saùnh caùc chæ soá veà giaù trò nôï vaø nghóa vuï nôï
theo khung phaân tích nôï beàn vöõng cuûa IMF & WB ñeàu ñöa ra keát luaän nôï coâng Vieät Nam coù tính
beàn vöõng khi xem xeùt ôû daïng tónh. Tuy nhieân, khi thöïc hieän phaân tích tính ñoäng thoâng qua moâ
hình Campbell & Shiller, nôï coâng khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa giôùi haïn ngaân saùch lieân thôøi gian
cuûa Chính phuû. 

Nghieân cöùu ñöôïc taøi trôï bôûi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Luaät, trong khuoân khoå ñeà taøi nghieân
cöùu khoa hoïc caáp cô sôû maõ soá CS/2014-05.

Töø khoùa: Nôï coâng, beàn vöõng, Vieät Nam.
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maët kyõ thuaät, khaû naêng thanh toaùn nôï ñoøi hoûi giaù
trò hieän taïi cuûa caùc khoaûn nôï coäng vôùi giaù trò hieän
taïi cuûa caùc khoaûn chi tieâu coâng khoâng ñöôïc vöôït
quaù giaù trò hieän taïi cuûa caùc khoaûn thu ngaân saùch.

2.3.  Kieåm tra tính döøng
Nghieân cöùu thöïc nghieäm trong kinh teá vó moâ

chuû yeáu döïa vaøo chuoãi thôøi gian, vì caùc chæ soá
kinh teá luoân bieán ñoäng theo xu höôùng. Theo xu
höôùng ñoù, chuoãi döõ lieäu thôøi gian coù theå coá ñònh
hoaëc khoâng.

Chuoãi soá lieäu thôøi gian coá ñònh (tính döøng) coù
thuoäc tính giaù trò trung bình, phöông sai, giöõa hai
giaù trò quan saùt baát kyø khoâng coù töông quan vôùi
nhau vaø khoâng coù bieán ñoäng ñònh kyø. Do ñoù, neáu
chuoãi thôøi gian cuûa nôï coâng khoâng döøng, nghóa laø
tyû leä nôï thöïc/GDP lieân tuïc taêng vaø vöôït quaù giaù
trò hieän taïi cuûa caùc khoaûn thaëng dö ngaân saùch
trong töông lai thì nô coâng seõ khoâng beàn vöõng.
Treân thöïc teá, coù khaù nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ söû
duïng caùc kieåm tra veà tính döøng trong phaân tích
nhö: Corsetti G. vaø Roubini N. (1991), Anca
Ruxandra (2011).

2.4.  Kieåm tra tính beàn vöõng cuûa chính saùch taøi
khoùa thoâng qua ñieàu kieän giôùi haïn ngaân saùch lieân
thôøi gian

Raøng buoäc ngaân saùch Chính phuû ñaët ra yeâu caàu
chi tieâu haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa Chính phuû coäng
vôùi chi phí traû laõi vaø nôï goác hieän taïi töông ñöông

vôùi thu nhaäp thueá hieän taïi coäng vôùi nôï phaùt haønh
môùi. Ñieàu kieän naøy ñöôïc minh hoïa nhö sau:
Gt + (1+it)Bt-1 = Tt + Bt hay Bt = (1+it)Bt-1 + Dt (1)

Vôùi:
it laø laõi suaát traùi phieáu Chính phuû (TPCP) giai

ñoaïn t (it >0)
Gt laø chi tieâu CP cho haøng hoùa vaø dòch vuï giai

ñoaïn t
Tt laø thu thueá giai ñoaïn t
Bt laø nôï CP phaùt haønh giai ñoaïn t
Dt = Gt - Tt laø thaâm huït NS giai ñoaïn t
2.5. Ñaùnh giaù an toaøn nôï töø caùch tieáp caän thöïc

tieãn
Khung phaân tích nôï beàn vöõng (Debt 

Sustainability Framework-DSF) cho caùc nöôùc coù
thu nhaäp thaáp ñöôïc IMF vaø WB ñöa vaøo söû duïng
naêm 2002, ñöôïc caäp nhaät vaøo caùc naêm 2006, 2009
vaø 2012.  DSF bao goàm moät taäp hôïp caùc ngöôõng
nôï nguy hieåm, döïa vaøo ñoù coù theå döï baùo nôï coâng
vaø nôï coâng nöôùc ngoaøi trong voøng 20 naêm tôùi vaø
ñaùnh giaù nguy cô tieàm aån cuûa nôï. Caùc ngöôõng chæ
soá gaùnh naëng nôï phuï thuoäc vaøo möùc ñoä hoã trôï cuûa
chính-saùch vaø khung theå cheá cuûa moät quoác gia
ñoái vôùi taêng tröôûng beàn vöõng vaø giaûm ngheøo,
ñöôïc ño löôøng baèng chæ soá CPIA (Country Policy
and Institutional Assessment)3 cuûa WB. Caùc
ngöôõng nôï nguy hieåm naøy ñöôïc trình baøy trong
caùc baûng sau.
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Baûng 1. Ngöôõng nôï nguy hieåm aùp duïng cho nôï coâng nöôùc ngoaøi

Baûng 2. Ngöôõng nôï nguy hieåm aùp duïng cho toång nôï coâng

Nguoàn: IMF vaø WB (2012)

Nguoàn: IMF vaø WB (2012)



3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1.  Thöïc traïng nôï coâng Vieät Nam hieän nay
Thaâm huït ngaân saùch trong naêm 2009 cuûa Vieät

Nam leân ñeán 7.2% GDP. Tyû leä nôï Chính phuû taêng
raát nhanh töø möùc 36% GDP naêm 2001 ñaõ leân ñeán
62.2% GDP naêm 2015. Tyû leä nôï Chính phuû taêng
nhanh vaø ñaõ vöôït qua ngöôõng nôï coâng voán ñöôïc
xem an toaøn tröôùc ñoù laø 50% GDP. 

+ Caáu truùc nôï coâng Vieät Nam:
Trong cô caáu nôï Chính phuû (nôï CP), giai ñoaïn

tröôùc naêm 2012, nôï nöôùc ngoaøi luoân chieám tyû troïng
lôùn hôn maëc duø coù xu höôùng giaûm (naêm 2010 laø
65% ñaõ giaûm xuoáng coøn 55% trong naêm 2012).
Giai ñoaïn töø naêm 2013 trôû ñi, nôï trong nöôùc taêng
toác maïnh vaø chieám tyû troïng ngaøy caøng cao. Tuy
nhieân, ñieàu caàn löu yù laø trong cô caáu nôï Chính phuû,
caùc khoaûn nôï cuûa khu vöïc Chính phuû luoân chieám
tyû troïng lôùn khoaûng treân 70%, trong khi nôï cuûa khu
vöïc tö nhaân chæ khoaûng 30%. 

+ Caáu truùc laõi suaát vaø kyø haïn:
Tính ñeán ngaøy 31/12/2010, nôï coâng nöôùc ngoaøi

coù laõi suaát coá ñònh döôùi 3%, chieám 78.44%. Trong
khi ñoù, laõi suaát cuûa caùc khoaûn nôï coâng trong nöôùc
ôû möùc khaù cao, hôn 70% nôï coâng trong nöôùc cuûa
Chính phuû chòu möùc laõi suaát döôùi 12%. Do vaäy, laõi
suaát hieäu duïng nôï Chính phuû trong nöôùc cao hôn
gaàn 3.54 laàn so vôùi laõi suaát hieäu duïng nôï Chính
phuû nöôùc ngoaøi. Nhö vaäy, gaùnh naëng laõi suaát cuûa
caùc khoaûn nôï coâng nöôùc ngoaøi thaáp hôn nhieàu so
vôùi nôï coâng trong nöôùc.

3.2. Ñaùnh giaù tính beàn vöõng nôï
coâng Vieät Nam töø caùch tieáp caän
ñònh löôïng

3.2.1. Moâ taû döõ lieäu
Baøi baùo söû duïng döõ lieäu haøng

naêm cuûa nôï coâng Vieät Nam vaø thaâm
huït ngaân saùch trong giai ñoaïn 1990
- 2015. Do haïn cheá trong vieäc tieáp
caän döõ lieäu neân ñeà taøi chæ coù theå söû

Hình 1: Tyû leä nôï coâng cuûa Vieät Nam (%GDP)
Nguoàn: The global debt clock (EIU) vaø 

Baûn tin nôï coâng  (MOF, 11/2014)

Hình 2: Caáu truùc nôï CP cuûa Vieät Nam (%GDP) giai ñoaïn 2010 -2015

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû veõ laïi döïa treân baûn tin nôï coâng soá 2  (MOF, 10/2013) 
vaø baûn tin nôï coâng soá 3 (MOF, 11/2014), (*): laø soá lieäu öôùc tính

Hình 3: Laõi suaát vaø tyû troïng caùc khoaûn nôï coâng nöôùc ngoaøi
tính ñeán ngaøy 31/12/2010

Nguoàn: Baûn tin nôï coâng nöôùc ngoaøi soá 7 (MOF)

Hình 4: Laõi suaát vaø tyû troïng caùc khoaûn nôï
TPCP vaø TPCP baûo laõnh tính ñeán ngaøy
30/06/2012

Nguoàn: HNX (2012), 
trích Phaïm Theá Anh (2012)
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duïng laõi suaát traùi phieáu Chính phuû (TPCP) coù kyø
haïn 1 naêm trong giai ñoaïn 1996 - 2000 vaø laõi suaát
TPCP coù kyø haïn 2 naêm trong giai ñoaïn 2001 -
2015. Chuoãi döõ lieäu veà nôï coâng Vieät Nam ñöôïc
cung caáp bôûi nghieân cöùu cuûa Söû Ñình Thaønh
(2012), ñoàng hoà nôï coâng cuûa EIU, vaø baûn tin nôï-
coâng soá 3 cuûa MOF vaø moät soá tính toaùn cuûa taùc giaû
döïa treân nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc. Chuoãi döõ
lieäu thaâm huït ngaân saùch ñöôïc taùc giaû thu thaäp töø soá
lieäu ñieàu tra cuûa EIU (2016) vaø baùo caùo ngaân saùch
cuûa MOF naêm 2014, 2015. Trong khi ñoù, döõ lieäu veà
laõi suaát TPCP ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo caùo IMF
vaø nguoàn ñieàu tra cuûa Bloomberg (2016).

3.2.2. Kieåm tra tính döøng chuoãi thôøi gian nôï
coâng

Thöïc hieän ñaùnh giaù tính beàn vöõng nôï coâng Vieät
Nam baèng caùch kieåm tra tính döøng cuûa chuoãi döõ
lieäu nôï coâng thoâng qua phöông phaùp kieåm tra böôùc
ngaãu nhieân (Unit Root Test - Dickey Fuller Test).
Giaû thuyeát H0 ñaët ra laø coù böôùc ngaãu nhieân, töùc laø
chuoãi nôï coâng khoâng döøng. 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy giaù trò p-value baèng
0.00 nhoû hôn 0.05, do ñoù vôùi möùc yù nghóa 5%
chuùng ta baùc boû giaû thuyeát H0, töùc chuoãi nôï coâng
(Bt) khoâng coù nghieäm ñôn vò, hay chuoãi coù tính
döøng. Nhö vaäy, coù theå thaáy trong hieän taïi nôï coâng
Vieät Nam vaãn ñaûm baûo tính beàn vöõng.

3.2.3. Kieåm tra ñieàu kieän giôùi haïn ngaân saùch lieân
thôøi gian

Baøi baùo tieán haønh kieåm tra ñieàu kieän giôùi haïn
ngaân saùch lieân thôøi gian baèng caùch aùp duïng moâ
hình Campbell & Shiller (1987). Keát quaû kieåm

ñònh cho thaáy, möùc nôï coâng khoâng ñaùp öùng ñöôïc
caùc ñieàu kieän giôùi haïn ngaân saùch lieân thôøi gian.
Vôùi keát quaû naøy, chuùng toâi nhaän thaáy nôï coâng Vieät
Nam vaãn beàn vöõng khi phaân tích ôû daïng tónh, tuy
nhieân khi xem xeùt ôû tính ñoäng, nôï coâng Vieät Nam
khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa giôùi haïn ngaân saùchNS
lieân thôøi gian cuûa Chính phuû.

3.3. Ñaùnh giaù tính beàn vöõng nôï coâng Vieät Nam
döïa treân caùc ngöôõng nôï cuûa IMF vaø WB

Thöïc hieän so saùnh nghóa vuï vaø khoái löôïng nôï
vôùi caùc thöôùc ño phaûn aùnh naêng löïc traû nôï cuûa Vieät
Nam, bao goàm caû nôï nöôùc ngoaøi vaø toång nôï coâng.
Baûng 4.

So saùnh döõ lieäu khoái löôïng nôï töø naêm 2010 ñeán
naêm 2015 vôùi ngöôõng nguy hieåm, coù theå keát luaän
nôï nöôùc ngoaøi cuûa Chính phuû Vieät Nam hoaøn toaøn
naèm trong taàm kieåm soaùt trong ngaén vaø trung haïn.
Hai chæ soá veà nghóa vuï thaäm chí ôû möùc raát thaáp so
vôùi ngöôõng nguy hieåm ñaõ ñeà ra, cho thaáy ít coù
nguy cô maát khaû naêng thanh toaùn trong töông lai
gaàn. Tuy nhieân neáu nhìn veà daøi haïn, böùc tranh nôï
coâng coù veû khoâng ñöôïc khaû quan. Trong giai ñoaïn
2010 - 2015, maëc duø chæ soá nôï coâng nöôùc
ngoaøi/GDP coù chieàu höôùng giaûm nhöng chæ soá veà
nôï/kim ngaïch xuaát khaåu vaø thu ngaân saùch cuõng
dieãn bieán theo chieàu höôùng xaáu ñi trong giai ñoaïn
2010 - 2015. Baûng 5.  

So saùnh soá lieäu thöïc
teá vôùi ngöôõng nguy hieåm
(74%), ñeà taøi keát luaän nôï
coâng Vieät Nam vaãn an
toaøn trong ngaén haïn.
Tuy nhieân, tyû leä nôï
CP/GDP ñaõ taêng raát
nhanh trong thaäp kyû qua,
ñieàu naøy taïo ra taâm lyù lo
ngaïi cho caùc nhaø phaân
tích veà tính beàn vöõng
cuûa nôï trong töông lai.
Beân caïnh ñoù, coù theå thaáy
nghóa vuï traû nôï chieám tyû
troïng khaù lôùn trong toång
thu ngaân saùch (töø 22% -

25%) vaø coù xu höôùng taêng daàn qua caùc naêm. Trong
khi nghóa vuï traû nôï cuûa nôï coâng nöôùc ngoaøi treân
thu ngaân saùch oån ñònh qua caùc naêm (5%), thì vieäc
taêng nghóa vuï traû nôï ñeán töø söï gia taêng quy moâ nôï
trong nöôùc vôùi laõi suaát cao vaø kyø haïn ngaén. Nhö

Baûng 3. Keát quaû kieåm tra tính döøng cuûa chuoãi nôï coâng Vieät Nam trong
giai ñoaïn 1990 - 2015

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn
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vaäy, coù theå thaáy, nôï coâng trong nöôùc ñem laïi ruûi ro
tieàm taøng lôùn hôn.

Maëc duø nôï coâng Vieät Nam vaãn naèm trong taàm
kieåm soaùt nhöng tyû leä naøy gaàn tieäm caän vôùi
ngöôõng nôï nguy hieåm maø moät soá nghieân cöùu gaàn
ñaây ñeà ra - ñieån hình Caner, Greens vaø Koehler-

Gelb (2011) ñeà xuaát ngöôõng nôï nguy hieåm cho caùc
nöôùc ñang phaùt trieån laø 64%. Neáu tieáp tuïc ñaø gia
taêng quy moâ nôï nhö hieän nay, vieäc vöôït qua
ngöôõng ñeà xuaát treân chæ coøn laø vaán ñeà thôøi gian.
Beân caïnh ñoù, ruûi ro ñeán töø vieäc WB haï ñaùnh giaù
chæ soá CPIA cuûa Vieät Nam xuoáng nhoùm coù chính

Naêm 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ngöôõng nguy hieåm

Giaù trò cuûa nôï theo tyû leä phaàn traêm

GDP 31.29% 31.13% 30.60% 26.98% 27.40% 27.70% 44%

Kimngaïchxuaátkhaåu 33.68% 31.84% 42.68% 40.34% 34.38% 32.08% 226%

Thungaânsaùch 68.40% 69.96% 80.21% 82.19% 80.23% 80.09% 250%

Nghóa vuï nôï theo tyû leä phaàn traêm

Kimngaïchxuaátkhaåu 1.89% 1.79% 2.17% 2.16% 3.73% 3.44% 24%

Thungaânsaùch 3.84% 3.92% 4.08% 4.40% 8.70% 8.60% 22%

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân soá lieäu EIU (2016)

Baûng 4. caùc chæ soá gaùnh naëng nôï coâng nöôùc ngoaøi Vieät Nam trong giai ñoaïn 2010 - 2015

Baûng 5. caùc chæ soá gaùnh naëng nôï coâng Vieät Nam trong giai ñoaïn 2010 - 2012

Naêm 2010 2011 2012 2013 2014

Nôïcoâng/GDP 56.30% 54.90% 55.70% 54.20% 60.30%

Nghóavuïnôï/thungaânsaùch 23.10% 22.38% 24.40% 25.00% 22.30%

Nguoàn: Baûn tin nôï coâng soá 2, 3, 4 ( MOF, 6/2016)

Hình 5. Nôï coâng vaø caùn caân NS cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 2001 - 2015  
Nguoàn: EIU (2016)
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saùch trung bình, do yeáu toá baát oån kinh teá vó moâ
trong nhöõng naêm qua vaø taêng tröôûng thaáp. Ñieàu
naøy seõ taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán tính beàn vöõng cuûa
nôï coâng Vieät Nam vaø möùc ñoä ruûi ro seõ taêng leân.

4. Keát luaän 
Thoâng qua phöông phaùp ñònh löôïng cuõng nhö

caùc thang ño trong khung phaân tích nôï beàn vöõng
cuûa IMF vaø WB ñeàu ñöa ra keát luaän nôï Vieät Nam
vaãn beàn vöõng khi xem xeùt trong ñieàu kieän tónh. Tuy
nhieân, khi phaân tích ôû traïng thaùi ñoäng thoâng qua
moâ hình Campbell & Shiller, nôï coâng khoâng hoäi
ñuû ñieàu kieän cuûa giôùi haïn ngaân saùch lieân thôøi gian
cuûa Chính phuû.

Vôùi soá lieäu hieän taïi, nôï coâng vaãn ñöôïc xem laø
an toaøn trong ngaén vaø trung haïn. Neáu nhìn veà
daøi haïn, böùc tranh naøy coù nhöõng maûng maøu caàn
ñöôïc löu yù. Tyû leä nôï coâng cuûa Vieät Nam theo

caùch tính hieän nay thöïc chaát chæ laø nôï Chính phuû.
Theo ñoù, baèng caùch gaït nhöõng khoaûn nôï khoång
loà cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN) tuy
laøm aên thua loã nhöng laïi ñöôïc Chính phuû thöôøng
xuyeân “bao boïc” thì möùc nôï coâng vaãn trong
ngöôõng an toaøn cuûa IMF, WB. Tuy nhieân, neáu
NSNN tieáp tuïc thaâm huït, nôï cuûa caùc chính
quyeàn ñòa phöông vaãn bò buoâng loûng coäng vôùi
söï thua loã cuûa DNNN coù theå taïo ra khuûng hoaûng
nôï daøi haïn, gaây baát oån kinh teá vó moâ. Beân caïnh
ñoù, nguoàn thu töø thueá, phí coù daáu hieäu suy giaûm
do phaûi giaûm, mieãn nhieàu doøng thueá. Maëc duø
quy moâ thu NSNN cao hôn möùc hôïp lyù nhöng laïi
phuï thuoäc vaøo nhieàu nguoàn thu khaùc nhau vôùi
tính oån ñònh khoâng cao (taøi nguyeân vaø xuaát nhaäp
khaåu), gaây aùp löïc leân NSNN vaø caêng thaúng trong
traû nôï n
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ABSTRACT:
Public debt and the sustainability of public debt in Vietnam are not strange in the debate about

economics in recent years. High and long term budget deficit, especially this situation in many
years had surpassed “the red alarm” - 5% as international norm while the average economic
development rate did not have a good result. This is an avoidable outcome when  public debt
rate/GDP rate of Vietnam consecutive increase. This article used unit root test method apply to data
chain of public debt in the period of 1990 - 2015 and compared many indexes of  debt values and
debt obligations that followed by sustainable debt framework  of IMF and WB gave the conclusion
that Vietnamese public debt is sustainable. However, when  using Cambell & Shiller model for
dynamic analysis, public debt did not have enough conditions of  budget intertemporal solvency.
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1. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa
dNNVV treân ñòa baøn Haø Noäi

Tính ñeán thaùng 7/2017, Haø Noäi coù 138.170 DN,
taêng 10% so vôùi cuøng kyø naêm 2016. Hieän nay, khu
vöïc DN ngoaøi nhaø nöôùc chieám soá löôïng DN lôùn
nhaát trong toång soá DN hoaït ñoäng treân ñòa baøn Haø
Noäi. Trong giai ñoaïn 2011 – 2016, soá löôïng DN
thaønh laäp môùi cao hôn (15%) so vôùi soá ngöøng hoaït
ñoäng, tröø naêm 2012 laø coù soá DN ngöøng nghæ hoaït
ñoäng cao hôn. Cuï theå, DN thaønh laäp môùi ñaït
82.419 DN, vôùi tyû leä thaønh laäp môùi so vôùi caùc naêm
lieàn keà tröôùc ñoù ñöôïc duy trì khaù oån ñònh ôû möùc
88% ñeán 102%. Töø ngaøy 1/7 ñeán 25/7/2017 coù
1.640 DN thaønh laäp môùi, taêng 1% so vôùi cuøng kyø.
Töông öùng vôùi soá löôïng DN thaønh laäp taïi caùc khu
vöïc kinh teá thì khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh
coù soá voán chieám tyû troïng lôùn nhaát töø 87% ñeán 95%;
tieáp theo laø khu vöïc ñaàu tö nhaø nöôùc (ÑTNN)
chieám tyû troïng töø 3% ñeán 7%; trong khi ñoù khu vöïc
nhaø nöôùc chieám tyû troïng thaáp döôùi töø 1 ñeán 7%.

Ñieåm ñaùng chuù yù ñoù laø caùc DN thaønh laäp môùi trong
lónh vöïc thöông maïi taêng ñeàu qua caùc naêm vaø
chieám tyû troïng nhieàu nhaát, ñaït 31%-35% trong caùc
ngaønh ngheà kinh doanh treân ñòa baøn thaønh phoá Haø
Noäi. Maëc duø cuøng chieám tyû troïng töø 13%-15%,
song ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán - saûn xuaát laïi
giaûm nheï trong nhöõng naêm gaàn ñaây, trong khi
ngaønh Dòch vuï laïi oån ñònh vaø coù xu höôùng taêng leân.
DN thaønh laäp môùi trong ngaønh Xaây döïng chieám tyû
troïng töø 14% ñeán 21%, nhöng coù xu höôùng giaûm
daàn. Moät soá caùc lónh vöïc ngaønh ngheà khaùc nhö taøi
chính, ngaân haøng, baát ñoäng saûn laø nhöõng ngaønh
ngheà ñaëc thuø, veà soá löôïng chieám tyû troïng nhoû,
nhöng quy moâ veà voán thì lôùn.

Quaù trình hoäi nhaäp kinh teá vöøa mang laïi cho
DN nhöõng lôïi ích nhöng cuõng taïo nhöõng thaùch thöùc
to lôùn, ñoù laø söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, söï
thay ñoåi nhanh choùng vaø khoù löôøng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh, cuõng nhö aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng
gay gaét ôû caû thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaõ taïo

taïp chí coâng thöông
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TAÊNG CÖôØNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 
CUÛA dOANH NGHIEÄp NHOÛ VAØ VÖØA TREÂN 
ÑÒA BAØN HAØ NOÄI KHI THÖÏC THI CAÙC fTA

l NguyeãN THò HoàNg VaâN - HoaøNg ÑìNH MINH 

TOÙM TAÉT:
Töø naêm 2006 ñeán nay, Vieät Nam ñaõ kyù keát nhieàu Hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) song

phöông vaø ña phöông vôùi nhieàu quoác gia treân theá giôùi. Haø Noäi laø trung taâm kinh teá cuûa khu vöïc
phía Baéc, vì theá naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp (DN) treân ñòa baøn Haø Noäi seõ laø ñoäng
löïc ñeå hoã trôï phaùt trieån toaøn boä caùc DN trong khu vöïc. Baøi vieát taäp trung phaân tích naêng löïc caïnh
tranh cuûa khoái doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn Thuû ñoâ hieän nay, töø ñoù ñöa ra nhöõng khuyeán
nghò ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa khoái DN naøy treân ñòa baøn Haø Noäi trong quaù trình thöïc
thi caùc FTA ñaõ ñöôïc kyù keát.

Töø khoùa: Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, naêng löïc caïnh tranh, thuû ñoâ Haø Noäi, Hieäp ñònh thöông
maïi töï do (FTA). 
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ra nhieàu thaùch thöùc ñoái vôùi caùc DN Vieät Nam noùi
chung vaø DN treân ñòa baøn Haø Noäi noùi rieâng.  

Cuï theå hôn, naêng löïc caïnh tranh cuûa DNNVV
treân ñòa baøn Haø Noäi ñöôïc ñaùnh giaù treân caùc maët
nhö sau:

1. Naêng löïc veà voán
Haàu heát, caùc DNNVV treân ñòa baøn Haø Noäi hoaït

ñoäng trong tình traïng khoâng ñuû voán. Vieäc tieáp caän
nguoàn voán haïn cheá ñaõ gaây ra tình traïng chieám
duïng voán laãn nhau, laøm laây nhieãm ruûi ro giöõa caùc
doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, gaàn moät
nöûa soá DNNVV ñang trong tình traïng thieáu voán.
Nguoàn voán boå sung cuûa DN chuû yeáu töø voán vay
ngaân haøng, nhöng hôn 1/3 soá DNNVV cho bieát
gaëp khoù khaên khi vay voán ngaân haøng. Taøi saûn ñaûm
baûo vaø thuû tuïc, quy trình vay voán, giaûi ngaân, thanh
toaùn laø nhöõng nguyeân nhaân chính haïn cheá khaû
naêng tieáp caän nguoàn voán tín duïng ngaân haøng vôùi
treân 50% DN löïa choïn. Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. Theo
soá lieäu thoáng keâ ngaøy 31/12/2016 cuûa Cuïc Thueá
Haø Noäi, coù 86% soá doanh nghieäp coù voán ñaêng kyù
döôùi 10 tyû ñoàng, ña soá caùc doanh nghieäp phaûi ñi
vay ngaân haøng, vieäc töï huy ñoäng voán ñeå ñaàu tö laø
raát khoù khaên, khoù tieáp caän nguoàn voán vay do
khoâng ñuû ñieàu kieän vay hoaëc huy ñoäng voán töø thò
tröôøng voán. (Baûng 1) 

2. Naêng löïc coâng ngheä
Söï laïc haäu veà coâng ngheä vaø kyõ thuaät seõ taïo ra

chaát löôïng saûn phaåm thaáp, khoâng oån ñònh vaø giaù
thaønh saûn phaåm cao, haïn cheá khaû naêng caïnh tranh

cuûa doanh nghieäp. Maëc duø nhieàu doanh nghieäp ñaõ
ñoåi môùi maùy moùc, thieát bò vaø coâng ngheä, nhöng toác
ñoä ñoåi môùi coøn chaäm, chöa ñoàng ñeàu vaø chöa theo
moät ñònh höôùng phaùt trieån roõ reät. 

Phaàn lôùn caùc DNNVV Haø Noäi ñöôïc trang bò
maùy moùc, thieát bò coù nguoàn goác töø nhieàu nöôùc khaùc
nhau, nhö: Trung Quoác, Lieân Xoâ cuõ, Ñoâng AÂu, Haøn
Quoác, Ñaøi Loan… thuoäc caùc theá heä khaùc nhau vaø
laïc haäu so vôùi theá giôùi 10-20 naêm. Trình ñoä coâng
ngheä laïc haäu ñaõ laøm cho hao phí nguyeân, nhieân,
vaät lieäu taêng 1,5 laàn so vôùi theá giôùi, naêng suaát lao
ñoäng vaø chaát löôïng saûn phaåm thaáp ñaõ haïn cheá naêng
löïc caïnh tranh cuûa DNNVV (Coång Thoâng tin ñieän
töû Haø Noäi, 2017).

3. Naêng löïc quaûn lyù vaø ñieàu haønh 
Treân ñòa baøn Haø Noäi, maëc duø coù nhieàu DN vôùi

nhieàu loaïi hình kinh doanh ña daïng, song khaû naêng
thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao trong DN,
ñaëc bieät laø DN ngoaøi nhaø nöôùc cuõng raát khoù khaên.
Nguyeân nhaân laø do khaû naêng veà taøi chính coù haïn,
daãn ñeán haïn cheá nhieàu maët töø moâi tröôøng laøm vieäc,
caùc cheá ñoä chính saùch, phöông thöùc quaûn lyù, neân
khoù thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
vaøo laøm vieäc. Vieäc thöïc hieän chöa ñaày ñuû caùc
chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá cho
ngöôøi lao ñoäng ñaõ laøm giaûm ñi chaát löôïng coâng
vieäc, do vaäy, caùc DN naøy caøng rôi vaøo vò theá baát lôïi
trong vieäc quaûn lyù vaø thu huùt nguoàn lao ñoäng coù
chaát löôïng. Vôùi quy moâ nhoû, neân nguoàn voán ñeå ñaøo
taïo chuyeân moân cho ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø
ñoäi nguõ quaûn lyù coøn thaáp. Haàu heát caùc doanh
nghieäp nhoû vaø sieâu vöøa (DNNVSV) ñaõ khoâng ñuû

kinh teá

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Naêm
Toång 

soá DN

Trong ñoù

Sieâu nhoû Nhoû Vöøa Lôùn

Soá löôïng 

DN

Tyû leä so vôùi

toång soá DN

Soá löôïng 

DN

Tyû leä so vôùi 

toång soá DN

Soá löôïng 

DN

Tyû leä so vôùi

toång soá DN

Soá löôïng 

DN

Tyû leä so vôùi

toång soá DN

2011 18.238 2.987 16% 14.068 77% 921 5% 262 1%

2012 16.092 2.502 16% 12.811 80% 624 4% 155 1%

2013 16.362 4.287 26% 11.592 71% 384 2% 99 1%

2014 16.322 4.823 30% 10.982 67% 399 2% 118 1%

2015Tínhñeán

thaùng9
15.405 4.704 31% 10.206 66% 368 2% 127 1%

Nguoàn: Cuïc Thueá TP.Haø Noäi (2016)

Baûng 1. Doanh nghieäp môùi thaønh laäp xeáp haïng theo quy moâ Tieâu chí taïi Nghò ñònh soá 56/2009/NÑ-CP cuûa Chính phuû
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kinh phí ñeå ñaøo taïo naâng cao trình ñoä chuyeân moân
cho ngöôøi lao ñoäng. Caùc DN naøy raát khoù caïnh
tranh ñoái vôùi caùc DN lôùn khi khaû naêng quaûn lyù cuûa
chuû DN cuõng laø moät ñieàu ñaùng lo ngaïi, vì ñoäi nguõ
chuû DN, nhaát laø DN ngoaøi nhaø nöôùc cuõng môùi ñöôïc
phaùt trieån maïnh meõ töø nhöõng naêm 90 trôû laïi ñaây,
vì vaäy hoï coøn thieáu kinh nghieäm veà nhieàu maët, töø
kyõ naêng quaûn lyù ñeán hieåu bieát coâng ngheä vaø thò
tröôøng. Maëc duø so vôùi caùc tænh vaø thaønh phoá khaùc,
tyû leä chuû DN coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân taïi Haø Noäi
coù cao hôn, song nhìn chung naêng löïc vaø trình ñoä
quaûn lyù trong khoái DN naøy vaãn khoâng ñaùp öùng
ñöôïc tình hình hieän taïi khi khaû naêng thích nghi vôùi
nhöõng bieán ñoåi cuûa neàn kinh teá thò tröôøng coøn thaáp.
Moät boä phaän lôùn chuû DN vaø giaùm ñoác tö nhaân chöa
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà naêng löïc quaûn trò kinh
doanh vaø kyõ naêng quaûn lyù, ñaëc bieät laø naêng löïc
quaûn trò kinh doanh quoác teá. Töø ñoù daãn ñeán khuynh
höôùng phoå bieán laø hoaït ñoäng quaûn lyù theo kinh
nghieäm, thieáu taàm nhìn chieán löôïc, thieáu kieán thöùc
chuyeân moân…

4. Veà nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp
Lao ñoäng laø moät lôïi theá caïnh tranh cuûa Vieät

Nam bôûi chi phí lao ñoäng reû, tuy nhieân, naêng suaát
lao ñoäng chæ ôû möùc thaáp, chuû yeáu laø lao ñoäng thuû
coâng, taùc phong lao ñoäng coâng nghieäp coøn keùm,
chöa chaáp haønh toát caùc noäi quy, quy ñònh cuûa
doanh nghieäp.

So vôùi doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn
caû nöôùc, nguoàn nhaân löïc cuûa caùc DNNVV treân ñòa
baøn Haø Noäi ñöôïc ñaùnh giaù laø cao hôn. Trong ñoù, tyû
leä chuû doanh nghieäp coù trình ñoä treân ñaïi hoïc cao
hôn haún so vôùi ñaùnh giaù chung cuûa DNNVV treân
ñòa baøn caû nöôùc (6% so vôùi 1.34% tính trung bình
chung cuûa caû nöôùc). Tuy nhieân, chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc cuûa caùc DNNVV noùi chung vaãn ôû trình
ñoä thaáp. Nguyeân nhaân daãn ñeán chaát löôïng lao ñoäng
trong DNNVV thaáp chuû yeáu laø do quy moâ nhoû, neân
nguoàn voán ñaàu tö ñeå ñaøo taïo chuyeân moân cho
ngöôøi lao ñoäng coøn thaáp. Haàu heát caùc DNNVV
khoâng ñuû kinh phí ñeå ñaøo taïo naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cho ngöôøi lao ñoäng. Theâm vaøo ñoù,
DNNVV coøn haïn cheá nhieàu maët töø moâi tröôøng laøm
vieäc, caùc cheá ñoä chính saùch, phöông thöùc quaûn lyù,
neân khoù thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao vaøo laøm vieäc. Vieäc thöïc hieän chöa ñaày ñuû caùc
chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá cho
ngöôøi lao ñoäng ñaõ laøm giaûm ñi chaát löôïng coâng

vieäc trong khu vöïc DNNVV, do vaäy caùc DNNVV
caøng rôi vaøo vò theá baát lôïi.

5. Naêng löïc nghieân cöùu thò tröôøng vaø löïa choïn
thò tröôøng muïc tieâu

Coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng coøn haïn cheá,
nhieàu thò tröôøng tieàm naêng chöa ñöôïc khai thaùc.
Hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng cuûa caùc doanh
nghieäp chöa ñöôïc toå chöùc moät caùch khoa hoïc, chi
phí khaûo saùt thò tröôøng coøn raát haïn cheá, neân hieäu
quaû khoâng cao.

6. Veà chieán löôïc saûn phaåm
Caùc saûn phaåm cuûa DNNVV coù haøm löôïng tri

thöùc vaø coâng ngheä thaáp, chuû yeáu döïa vaøo lôïi theá
lao ñoäng hoaëc ñieàu kieän töï nhieân. Phaàn lôùn caùc saûn
phaåm cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam chöa coù tính
ñoäc ñaùo, luoân ñi sau veà kieåu daùng, tính naêng, giaù
trò gia taêng trong saûn phaåm, chaát löôïng saûn phaåm
chöa ñuû söùc caïnh tranh treân thò tröôøng theá giôùi.
Thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam chöa coù
chieán löôïc kinh doanh, chöa chuù yù ñeán coâng taùc
nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi.

7. Veà chieán löôïc phaân phoái
Heä thoáng keânh phaân phoái cuûa caùc DNNVV

chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, neân chöa thieát laäp
ñöôïc heä thoáng keânh phaân phoái ñeán ñaïi lyù hoaëc
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, phaàn lôùn vaãn aùp duïng
hình thöùc phaân phoái qua caùc trung gian thöông
maïi, do ñoù chöa kieåm soaùt ñöôïc quaù trình phaân
phoái vaø tieâu thuï saûn phaåm, chöa naém baét tröïc tieáp
nhöõng thoâng tin phaûn aùnh tình hình thò tröôøng töø
khaùch haøng.

8. Veà chieán löôïc quaûng caùo vaø xaây döïng
thöông hieäu

Caùc DNNVV daønh chi phí cho quaûng caùo coøn
quaù thaáp. Chaát löôïng quaûng caùo coøn keùm do thieáu
chuyeân gia trong lónh vöïc naøy. Hình thöùc quaûng
caùo cuûa caùc doanh nghieäp vaãn coøn ñôn ñieäu. Vieäc
quaûng caùo thoâng qua caùc coâng ty quaûng caùo ôû nöôùc
ngoaøi haàu nhö khoâng ñöôïc söû duïng do chöa ñuû khaû
naêng taøi chính. Haàu heát caùc DNNVV chöa xaây
döïng ñöôïc caùc thöông hieäu maïnh, chöa khaúng ñònh
ñöôïc uy tín vaø khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng
khu vöïc vaø quoác teá.

Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa DNNVV
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, coù theå toùm taét laïi
moät soá neùt chính sau:

DNNVV taïi Thaønh phoá khoâng coù lôïi theá veà
voán, lao ñoäng, coâng ngheä. Haàu heát caùc DNNVV

taïp chí coâng thöông
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treân ñòa baøn vaãn ñang hoaït ñoäng trong tình traïng
thieáu voán, nhu caàu voán boå sung laø khaù lôùn trong
khi khaû naêng töï ñaùp öùng voán chæ ôû möùc trung bình.
Voán, nguoàn thoâng tin vaø caùch thöùc chuyeån giao
cuõng laø nhöõng raøo caûn ñoái vôùi caùc DN khi ñoåi môùi
coâng ngheä. 

Beân caïnh ñoù, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc
caùc DN ñaùnh giaù khaù cao. Maëc duø vaäy, soá löôïng
caùc DN coù nhu caàu naâng cao hôn nöõa chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc cuõng nhö ñang gaëp khoù khaên trong
vieäc tìm kieám nguoàn nhaân löïc thay theá vaø boå sung
vaãn chieám soá ñoâng, trong ñoù vieäc thieáu nguoàn nhaân
löïc ñöôïc ñaøo taïo ngheà laø lyù do chính yeáu.

Cuoái cuøng, maëc duø thò tröôøng tieâu thuï taêng vöõng
chaéc, nhöng tình hình seõ coù theå ñoåi chieàu neáu caùc
DNNVV treân ñòa baøn vaãn tieáp tuïc boû ngoû coâng taùc
nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm môùi vaø xaây döïng
thöông hieäu roõ raøng.

2. Taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh cuûa
dNNVV treân ñòa baøn Haø Noäi

2.1. Ñoái vôùi DNNVV
Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, caùc DNNVV

coù theå tham khaûo caùc giaûi phaùp sau:
- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi,

tieát kieäm chi phí saûn xuaát - kinh doanh vaø haï giaù
thaønh saûn phaåm. Ngoaøi ra, caùc DNNVV cuõng caàn
tìm kieám thò tröôøng môùi moät khi caùc thò tröôøng hieän
taïi ñaõ baõo hoøa hoaëc möùc ñoä caïnh tranh cao.    

- Xaây döïng chính saùch huy ñoäng voán. 
- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân

löïc: Caùc DNNVV caàn tieán haønh saép xeáp, boá trí hôïp
lyù ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù vaø lao ñoäng hieän coù döïa
treân trình ñoä, kyõ naêng, ñoäng löïc cuõng nhö taïo söï
gaén boù veà quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi lao
ñoäng vôùi DN baèng caùc chính saùch, nhö: ñaàu tö cho
ñaøo taïo, baûo ñaûm coâng aên vieäc laøm oån ñònh cho
ngöôøi lao ñoäng keå caû khi coù bieán ñoäng, xaây döïng
cheá ñoä tieàn löông vaø thöôûng theo höôùng khuyeán
khích ngöôøi lao ñoäng coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc
cho söï phaùt trieån cuûa DN. 

- Xaây döïng, cuûng coá vaø phaùt trieån thöông
hieäu: Khi xaây döïng thöông hieäu, DN phaûi khôi
daäy caûm xuùc cuûa khaùch haøng. Ñeå xaây döïng moät
thöông hieäu ñöôïc khaùch haøng tin caäy, DN caàn
phaûi hieåu roõ khaùch haøng cuûa mình hôn ai heát vaø
luoân laáy söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laøm troïng
taâm cho moïi hoaït ñoäng. 

Ñeå tuyeân truyeàn mang tính ñaïi chuùng cho

thöông hieäu cuûa mình, caùc DNNVV coù theå thöïc
hieän vieäc thieát laäp moät website cuûa rieâng DN mình.
Thoâng qua hình thöùc naøy, caùc DNNVV coù theå thöïc
hieän vieäc quaûng baù saûn phaåm vaø thöông hieäu cuûa
DN vôùi chi phí raát phaûi chaêng. 

- Lieân keát trong kinh doanh: 
Do quy moâ nhoû, caùc DNNVV thöôøng gaëp khoù

khaên trong vieäc thoûa maõn nhu caàu ña daïng cuûa
khaùch haøng, ñaëc bieät laø cung öùng goùi saûn phaåm
troïn goùi. Lieân keát ôû ñaây laø lieân keát trong cung
öùng saûn phaåm nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch
haøng, chaúng haïn nhö lieân keát giöõa dòch vuï nhaø
haøng, khaùch saïn vaø du lòch, lieân keát trong baùn
cheùo saûn phaåm.

- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn vaø caùc
keá hoaïch ngaén haïn töông öùng:

Moät trong nhöõng haïn cheá cuûa DNNVV laø khoâng
xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån. Ñeå coù theå phaùt
trieån oån ñònh, DN caàn coù chieán löôïc phaùt trieån
trung vaø daøi haïn, vaø trieån khai baèng caùc keá hoaïch
ngaén haïn. Ñeå xaây döïng toát ñöôïc chieán löôïc kinh
doanh, DN caàn phaûi xaùc ñònh muïc tieâu trong ngaén
haïn vaø daøi haïn cuûa mình. 

- Naâng cao khaû naêng quaûn lyù vaø tieáp caän coâng
ngheä thoâng tin toát hôn

Caùc DN nhoû thöôøng laø caùc “doanh nghieäp gia
ñình” vaø vieäc söû duïng NNL gia ñình, hoï haøng trong
quaûn lyù saûn xuaát, kinh doanh laø raát phoå bieán. Khaû
naêng chuyeân moân trong coâng taùc quaûn lyù DN caàn
ñöôïc naâng cao vaø ñaëc bieät laø khuyeán khích caùc DN
naøy tieáp caän coâng ngheä thoâng tin ñeå caäp nhaät toát
hôn thoâng tin veà thò tröôøng, cuõng nhö laø caùc vaán ñeà
phaùp lyù coù lieân quan ñeán DN.     

2.2.  Ñoái vôùi Thaønh phoá Haø Noäi
+ Chính quyeàn thaønh phoá caàn xaây döïng heä

thoáng caùc toå chöùc taøi chính phuïc vuï cho nhu caàu
veà voán cuûa caùc DN naøy. Haø Noäi neân hoã trôï caùc DN
naøy trong vieäc chuyeån ñoåi töø doanh nghieäp nhoû vaø
sieâu nhoû (DNNVSN ) sang DN coù quy moâ lôùn hôn.
Hoã trôï veà taøi chính cho caùc DNNVSN ñeå tham gia
caùc khoùa ñaøo taïo naâng cao naêng löïc DN do Thaønh
phoá toå chöùc baèng caùch xin vaø söû duïng nguoàn vieän
trôï töø caùc DN lôùn, caùc hieäp hoäi, toå chöùc vaø caùc quyõ
khu vöïc vaø quoác teá. Ñoàng thôøi, cuõng neân thieát keá
caùc chöông trình hoïc mang tính thöïc haønh nhieàu
hôn, ñeå DN coù theå giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù khaên
trong quaù trình quaûn lyù cuûa mình.

+ Thieát laäp chieán löôïc phaùt trieån, muïc tieâu, vai
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troø cho DNNVV trong ngaén haïn, trung haïn, daøi haïn
ñeå Hieäp hoäi DNNVV vaø caùc DNNVV treân ñòa baøn
Thaønh phoá coù höôùng phaùt trieån vaø noã löïc toát hôn.

+ Thaønh phoá haøng naêm taêng cöôøng nguoàn cho
Quyõ Hoã trôï doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp töøng
böôùc ñoåi môùi, hieän ñaïi hoùa thieát bò, ñaàu tö chieàu
saâu phaùt trieån saûn xuaát. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng hoã
trôï ñaøo taïo ngheà, hoã trôï tuyeån duïng lao ñoäng vaø
moâi giôùi lao ñoäng cho caùc DN.

+ Xuùc tieán vaø khuyeán khích thaønh laäp Quyõ
Baûo laõnh tín duïng treân ñòa baøn ñeå hoã trôï phaùt
trieån caùc DNNVV, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp khu vöïc tö nhaân ñöôïc tieáp caän vôùi nguoàn
voán tín duïng töø caùc ngaân haøng thöông maïi thoâng
qua vieäc baûo laõnh töø Quyõ naøy. Ngoaøi ra, caàn thuùc
ñaåy söï phaùt trieån thò tröôøng dòch vuï taøi chính, töø
ñoù hoã trôï voán kòp thôøi vaø coù hieäu quaû cho caùc
DNNVV treân ñòa baøn. 

+ UBND Thaønh phoá phoái hôïp vôùi Sôû Khoa hoïc
vaø Coâng ngheä caàn xaây döïng keá hoaïch vaø boá trí
kinh phí hoã trôï caùc DNNVV treân ñòa baøn thöïc hieän
ñaêng kyù vaø baûo hoä, aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát
löôïng theo tieâu chuaån ISO vaø caùc tieâu chuaån quoác
teá khaùc.

+ Taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông
maïi. Thaønh phoá phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc cuûa
Chính phuû, phi chính phuû vaø caùc doanh nghieäp toå
chöùc caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi. Ví duï nhö

Thaønh phoá coù theå chuû ñoäng thöïc hieän caùc ñaët haøng
vôùi Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam
(VCCI), caùc doanh nghieäp ñaàu tö lôùn cuûa Vieät
Nam ñeå thöïc hieän caùc chöông trình naøy. Ñieåm ñaëc
bieät cuûa caùc hoaït ñoäng naøy so vôùi caùc hoaït ñoäng
xuùc tieán thöông maïi truyeàn thoáng laø taäp trung xaây
döïng thöông hieäu thaønh phoá Haø Noäi gaén vôùi caùc
ngaønh, lónh vöïc theá maïnh ñaõ löïa choïn. 

- Chính quyeàn Thaønh phoá tieáp tuïc thöïc hieän
chính saùch khuyeán khích ñaàu tö, taïo laäp vaø duy trì
moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi.

+ Tieáp tuïc ñaàu tö hoaøn thieän cô sôû haï taàng, quy
hoaïch vaø taïo laäp maët baèng saûn xuaát. Thaønh phoá
caàn daønh quyõ ñaát vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp
khuyeán khích xaây döïng caùc khu, cuïm coâng nghieäp
cho caùc DNNVV laøm maët baèng saûn xuaát, kinh
doanh hoaëc di dôøi ra khoûi noäi thaønh, noäi thò ñeå baûo
ñaûm caûnh quan moâi tröôøng. Ñoàng thôøi, hoã trôï caùc
DNNVV coù cô sôû saûn xuaát kinh doanh gaây oâ nhieãm
töøng böôùc di dôøi khoûi ñoâ thò, khu daân cö. Ngoaøi ra,
haøng naêm Thaønh phoá caàn thoâng baùo coâng khai
dieän tích ñaát daønh cho DNNVV vaø caùc khu, cuïm
coâng nghieäp DNNVV; toå chöùc tö vaán, thaùo gôõ khoù
khaên cho caùc DNNVV khi tìm kieám maët baèng saûn
xuaát - kinh doanh.

+ Tieáp tuïc thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh chính,
thuû tuïc moät cöûa. Giaûi quyeát vaán ñeà naøy laø quaù trình
laâu daøi song caáp baùch vaø thöïc söï caàn thieát n
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ABSTRACT:
Since 2006, Vietnam has signed bilateral and multilateral Free Trade Agreements (FTAs)

with many countries in the world. Hanoi is the economic center of the North, so the
competitiveness of enterprises in Hanoi will be the driving force to support the development of
all enterprises in the region. The paper will focus on analyzing the competitiveness of small and
medium enterprises in the capital city, thereby making recommendations to improve the
competitiveness of this enterprise of Hanoi in the process of implementation of  FTA that has
been signed. 
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1. Chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng may maëc 
1.1. Khaùi nieäm veà chuoãi giaù trò toaøn caàu
Hieän nay, coù moät soá khaùi nieäm coù noäi haøm

töông töï nhau ñöôïc duøng ñeå chæ maïng löôùi saûn xuaát
hình thaønh trong neàn kinh teá theá giôùi. Moãi khaùi
nieäm naøy laïi coù nhöõng troïng taâm khaùc nhau, tuøy
thuoäc vaøo goùc ñoä tieáp caän. Moät khaùi nieäm ñöôïc söû
duïng roäng raõi trong thôøi gian gaàn ñaây laø khaùi nieäm
“chuoãi giaù trò toaøn caàu”, ñöôïc duøng ñeå chæ caùc quaù
trình saûn xuaát vaø phaân phoái, trong ñoù caùc moái lieân
keát kinh teá ñöôïc toå chöùc theo caùc moái quan heä
quaûn trò lieân doanh nghieäp vaø xuyeân quoác gia. Caùc
doanh nghieäp daãn daét chuoãi giaù trò (CGT) ñoùng vai
troø then choát vì hoï chính laø nhöõng nhaø ñieàu hôïp
CGT, kieåm soaùt söï gia nhaäp CGT, phaân chia caùc
hoaït ñoäng vaø lôïi nhuaän trong CGT [9]. 

Theo caùch phaân loaïi do Gereffi [4] ñeà xuaát, coù
hai loaïi hình CGT toaøn caàu: CGT toaøn caàu “do
ngöôøi baùn chi phoái” vaø CGT toaøn caàu “do ngöôøi
mua chi phoái”. CGT toaøn caàu do ngöôøi baùn chi

phoái laø nhöõng CGT trong ñoù caùc nhaø saûn xuaát lôùn,
thöôøng laø caùc coâng ty ña quoác gia, ñoùng vai troø chuû
ñaïo trong heä thoáng saûn xuaát (bao goàm caû caùc lieân
keát ngöôïc chieàu vaø caùc lieân keát xuoâi chieàu). Ñaây
laø ñaëc tröng cuûa caùc ngaønh coù möùc ñoä thaâm duïng
voán vaø coâng ngheä cao nhö caùc ngaønh saûn xuaát oâ
toâ, maùy bay, maùy tính. Traùi laïi, CGT toaøn caàu do
ngöôøi mua chi phoái thuoäc veà caùc ngaønh trong ñoù
caùc nhaø baùn leû lôùn, caùc nhaø marketing vaø caùc nhaø
saûn xuaát coù thöông hieäu maïnh ñoùng vai troø then
choát trong vieäc thieát laäp caùc maïng löôùi saûn xuaát
phi taäp trung ôû caùc quoác gia xuaát khaåu treân phaïm
vi toaøn caàu, chuû yeáu laø ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån
vaø keùm phaùt trieån. 

1.2. Chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng may maëc
Cho ñeán nay, caùc nhaø nghieân cöùu chöa hoaøn

toaøn thoáng nhaát veà vieäc phaân chia caùc khaâu trong
CGT toaøn caàu haøng may maëc. Theo Ñoã Thò Ñoâng
[1, tr. 65], CGT toaøn caàu haøng may maëc bao goàm 10
coâng ñoaïn, nhö ñöôïc minh hoïa ôû Hình 1 döôùi ñaây. 
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ÑAÀU TÖ NAÂNG CAÁp CHUOãI GIAÙ TRÒ 
HAØNG MAY MAëC CUÛA VIEÄT NAM 

TRONG GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY

l NguyeãN VaêN QuaNg

TOÙM TAÉT:
Ñeå coù theå phaùt trieån ngaønh May maëc trôû thaønh moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp troïng

ñieåm, muõi nhoïn veà xuaát khaåu theo nhöõng ñònh höôùng ñaõ ñeà ra trong chieán löôïc phaùt trieån ngaønh
vaø chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, caàn phaûi tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng cao
hieäu quaû söû duïng caùc coâng cuï chính saùch ñoái vôùi vieäc phaùt trieån ngaønh May maëc. Baøi vieát naøy
seõ ñi saâu phaân tích thöïc traïng chuoãi giaù trò haøng may maëc cuûa Vieät Nam, töø ñoù ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp ñaàu tö naâng caáp chuoãi giaù trò haøng may maëc cuûa Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: Chuoãi giaù trò haøng may maëc cuûa Vieät Nam, ñaàu tö.
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Theo moâ taû cuûa CGT naøy, toaøn boä quaù trình töø
troàng boâng, saûn xuaát sô sôïi toång hôïp ñeán quaù
trình keùo sôïi, deät vaûi vaø hoaøn taát ñeàu ñöôïc tính
vaøo trong nhöõng coâng ñoaïn quan troïng ñeå saûn
xuaát ra saûn phaåm may maëc.

Theo Frederick [3], CGT toaøn caàu haøng may

maëc bao goàm 7 coâng ñoaïn: 1) Saûn xuaát; 2) Mua
nguyeân phuï lieäu; 3); Thieát keá; 4) Nghieân cöùu
vaø Phaùt trieån; 5) Phaân phoái; 6) Marketing; vaø
7) Taïo nhaõn hieäu. Moãi khaâu naøy ñem laïi nhöõng
gia trò gia taêng khaùc nhau (Hình 2).

Töø caùch phaân chia caùc khaâu cuûa CGT toaøn caàu
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Hình 1: Chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng may maëc 

Nguoàn: [1, tr. 65]

Hình 2: Giaù trò gia taêng trong chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng may maëc

Nguoàn: [3] 



haøng may maëc maø caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñöa ra, coù
theå ruùt goïn CGT toaøn caàu haøng may maëc thaønh 5
khaâu cô baûn: 1) Saûn xuaát; 2) Cung öùng nguyeân phuï
lieäu (bao goàm caû saûn xuaát vaø thu mua nguyeân phuï
lieäu); 3) Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån; 4) Thieát keá; 5)
Marketing, Phaân phoái vaø Taïo nhaõn hieäu. Caùc phaân
tích veà CGT toaøn caàu haøng may maëc Vieät Nam
döôùi ñaây seõ taäp trung vaøo 5 khaâu cô baûn naøy.

1.3. Naâng caáp trong chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng
may maëc 

Khaùi nieäm naâng caáp laø khaùi nieäm trung taâm
trong phaân tích CGT toaøn caàu. Vieäc naâng caáp CGT
coù theå ñaït ñöôïc thoâng qua vieäc caûi thieän hieäu quaû
cuûa caùc quy trình saûn xuaát (naâng caáp quy trình); boå
sung nhöõng doøng saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao
hôn nhôø nhöõng caûi thieän veà maãu maõ hay caùc thuoäc
tính kyõ thuaät (naâng caáp saûn phaåm); gia taêng giaù trò
thoâng qua vieäc thöïc hieän nhöõng chöùc naêng môùi ñoøi
hoûi kyõ naêng vaø trình ñoä cao hôn (naâng caáp chöùc
naêng) [8]. 

Naâng caáp quy trình vaø naâng caáp saûn phaåm
dieãn ra trong cuøng moät chöùc naêng, vôùi muïc ñích
laø naâng cao hieäu quaû cuûa chöùc naêng ñoù (naâng caáp
quy trình) vaø/hoaëc giuùp doanh nghieäp coù theå saûn
xuaát ra nhöõng saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao
hôn trong cuøng moät chuûng muïc saûn phaåm (naâng
caáp saûn phaåm).

Naâng caáp chöùc naêng coù baûn chaát khaùc vôùi naâng
caáp quy trình vaø naâng caáp saûn phaåm. Vieäc naâng
caáp chöùc naêng ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi dòch
chuyeån sang nhöõng chöùc
naêng thaâm duïng tri thöùc
vaø kyõ naêng cao hôn trong
CGT, cho pheùp doanh
nghieäp thu ñöôïc giaù trò
gia taêng cao hôn nhöng
keøm theo ñoù laø möùc ñoä
ruûi ro cuõng cao hôn [6].
Naâng caáp chöùc naêng
trong CGT toaøn caàu haøng
may maëc bao goàm boán
giai ñoaïn chính:

- Thaâm nhaäp CGT qua
coâng ñoaïn CMT (Cut-
Make-Trim-Caét, May,
Gia coâng).

- Saûn xuaát theo moâ
hình OEM (Original

Equipment Manufacturing - Saûn xuaát thieát bò goác).
- Saûn xuaát theo moâ hình ODM (Original Design

Manufacturing - Saûn xuaát thieát keá goác). 
- Saûn xuaát theo moâ hình OBM (Original Brand

Manufacturing - Saûn xuaát thöông hieäu goác).
Tuy nhieân, vieäc naâng caáp chöùc naêng khoâng phaûi

luùc naøo cuõng daãn ñeán vieäc tích hôïp caùc chöùc naêng.
Thöïc tieãn ngaønh May maëc ôû nhieàu quoác gia cho thaáy
khi caùc doanh nghieäp may maëc ñaït ñeán giai ñoaïn
ODM, hoï coù xu höôùng thueâ caùc doanh nghieäp taïi
nhöõng quoác gia keùm phaùt trieån hôn thöïc hieän chöùc
naêng CMT, coøn baûn thaân hoï thöïc hieän vieäc taùi ñònh
vò trong CGT toaøn caàu sang caùc chöùc naêng thieát keá,
phaân phoái, marketing vaø taïo nhaõn hieäu [5, 9].

2. Thöïc traïng tham gia chuoãi giaù trò toaøn caàu
haøng may maëc cuûa Vieät Nam 

Vieät Nam coù theá maïnh trong khaâu Saûn xuaát do
coù lôïi theá veà lao ñoäng giaù reû. Treân thöïc teá, ña soá
caùc doanh nghieäp may maëc cuûa Vieät Nam chuû yeáu
môùi chæ tham gia vaøo khaâu naøy thoâng qua phöông
thöùc saûn xuaát CMT. Coù raát ít doanh nghieäp may
maëc cuûa Vieät Nam coù theå thöïc hieän nhöõng phöông
thöùc saûn xuaát cao hôn (Hình 3).

Ñoái vôùi khaâu Cung öùng nguyeân phuï lieäu, Vieät
Nam vaãn phaûi nhaäp khaåu phaàn lôùn nguyeân phuï
lieäu phuïc vuï cho saûn xuaát haøng may maëc. Chaúng
haïn naêm 2015, Vieät Nam nhaäp khaåu 6,5 tyû m2 vaûi,
töông ñöông gaàn 80% toång nhu caàu vaûi cuûa toaøn
ngaønh May maëc, trong ñoù ña phaàn laø phuïc vuï xuaát
khaåu (Hình 4). 

Hình 3: Cô caáu doanh nghieäp may maëc cuûa Vieät Nam theo phöông thöùc saûn xuaát

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu cuûa VITAS, 2016
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Hình 4: Cung öùng vaûi trong chuoãi giaù trò haøng may maëc Vieät Nam

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu cuûa VITAS, 2016

Hình 5: Vò trí cuûa Vieät Nam trong chuoãi giaù trò toaøn caàu haøng may maëc

Nguoàn: [2]

Soá 2 - Thaùng 2/2018
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Ñoái vôùi khaâu thieát keá, khaâu naøy ñöôïc thöïc hieän
chuû yeáu ôû nhöõng quoác gia vaø vuøng laõnh thoå coù ngaønh
coâng nghieäp thôøi trang phaùt trieån. Chæ coù moät soá ít
doanh nghieäp may maëc cuûa Vieät Nam coù theå thöïc
hieän ñöôïc khaâu naøy, nhöng ña soá cuõng chæ döøng laïi
ôû vieäc thieát keá cho caùc saûn phaåm tieâu thuï noäi ñòa. 

Töông töï nhö khaâu thieát keá, khaâu nghieân cöùu
vaø phaùt trieån cuõng ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu ôû nhöõng
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå coù ngaønh coâng nghieäp
thôøi trang phaùt trieån, do caùc doanh nghieäp daãn daét

trong ngaønh thöïc hieän. Caùc doanh nghieäp may maëc
cuûa Vieät Nam cuõng haàu nhö khoâng tham gia vaøo
khaâu naøy.

Ñoái vôùi caùc khaâu phaân phoái, marketing vaø taïo
nhaõn hieäu, hieän nay caùc doanh nghieäp may maëc
cuûa Vieät Nam cuõng haàu nhö khoâng tham gia vaøo
caùc khaâu naøy. Vieäc xuaát khaåu haøng may maëc chuû
yeáu ñöôïc thöïc hieän qua caùc khaâu trung gian nhö
caùc vaên phoøng ñaïi dieän cuûa ngöôøi mua toaøn caàu
hoaëc caùc nhaø saûn xuaát khu vöïc (Hình 5). 
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Hình 6: Tieàn löông toái thieåu trong ngaønh May maëc ôû moät soá quoác gia 

(Ñôn vò: USD)

Nguoàn: [7]
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3. Caùc giaûi phaùp ñaàu tö naâng caáp chuoãi giaù
trò haøng may maëc cuûa Vieät Nam trong giai ñoaïn
hieän nay

3.1. Caùc lónh vöïc öu tieân ñaàu tö
Vieät Nam theå thöïc hieän naâng caáp CGT thoâng

qua chieán löôïc “Naâng ñaùy” CGT, töùc laø giöõ
nguyeân caáu truùc hieän coù cuûa CGT vaø taäp trung ñaàu
tö laøm gia taêng caùc hoaït ñoäng hieän coù hoaëc/vaø
chieán löôïc “Môû roäng” chieàu daøi cuûa CGT, töùc laø
ñaàu tö vaøo caùc khaâu coù giaù trò gia taêng cao.

Chieán löôïc “Naâng ñaùy” ít coù taùc ñoäng tôùi vieäc
naâng cao naêng löïc cuûa doanh nghieäp hay tích luõy
voán do ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua vieäc taêng
quy moâ cuûa caùc hoaït ñoäng hieän coù, taäp trung vaøo
khaâu saûn xuaát theo hình thöùc CMT. Thu ngaân saùch
cuõng seõ khoâng gia taêng nhieàu bôûi vì nguoàn thu phaûi
buø ñaép cho caùc khoaûn öu ñaõi. Tuy nhieân, chieán
löôïc naøy giuùp taän duïng ñöôïc lôïi theá veà nguoàn lao
ñoäng giaù reû. Vôùi vieäc Trung Quoác ñang daàn ruùt
khoûi caùc hoaït ñoäng saûn xuaát trong ngaønh May maëc
xuaát khaåu, ñaëc bieät laø ôû coâng ñoaïn gia coâng, lao
ñoäng giaù reû seõ vaãn tieáp tuïc laø lôïi theá cuûa Vieät Nam
vaø lôïi theá naøy coøn coù theå gia taêng trong töông lai
gaàn, nhaát laø khi tieàn löông ôû Vieät Nam vaãn vaøo
haøng thaáp treân theá giôùi (Hình 6).

Tuy nhieân, ngoaøi lôïi theá veà lao ñoäng giaù reû,
vieäc thöïc hieän chieán löôïc naøy cuõng coù nhieàu raøo
caûn ñoái vôùi Vieät Nam, vôùi caùc raøo caûn lôùn nhaát laø
moâi tröôøng kinh doanh vaø cô sôû haï taàng yeáu keùm,
naêng suaát lao ñoäng thaáp, thieáu voán ñaàu tö vaø thieáu
nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng. 

Chieán löôïc “Môû roäng” chieàu daøi CGT coù hai
höôùng ñi chính. Höôùng ñi thöù nhaát laø ñaåy maïnh saûn
xuaát nguyeân phuï lieäu trong nöôùc. Vieäc thöïc hieän
chieán löôïc naøy seõ laøm giaûm söï leä thuoäc vaøo
nguyeân phuï lieäu nhaäp khaåu, giaûm thôøi gian thöïc
hieän ñôn haøng vaø ñaëc bieät laø giuùp ñaùp öùng caùc yeâu
caàu veà quy taéc xuaát xöù trong caùc FTA. Veà laâu daøi,
lôïi ích thu ñöôïc, bao goàm vieäc tích luõy voán, taêng
cöôøng öùng duïng coâng ngheä, phaùt trieån kyõ naêng cuûa
löïc löôïng lao ñoäng, taêng thu ngaân saùch… seõ raát lôùn.
Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän chieán löôïc naøy cuõng gaëp
nhöõng raøo caûn chung nhö vieäc thöïc hieän chieán löôïc
“Naâng ñaùy”, beân caïnh ñoù coøn nhöõng raøo caûn rieâng
nhö caàn nhieàu voán, vieäc giaûm quy moâ cuûa khaâu
saûn xuaát gia coâng seõ daãn ñeán vieäc giaûm khoái löôïng
coâng vieäc giaûn ñôn, ngaønh Deät cuûa Vieät Nam hieän
nay chöa phaùt trieån, v.v. Söï ñaàu tö lôùn cuûa Nhaø
nöôùc cuõng nhö vieäc thu huùt FDI seõ ñaëc bieät quan
troïng cho vieäc thöïc hieän höôùng ñi naøy. Höôùng ñi
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Hình 7: Tyû troïng sôïi nhaân taïo trong ngaønh Deät may theá giôùi  
(Ñôn vò: Trieäu taán)

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu cuûa VITAS, 2016

Soá 2 - Thaùng 2/2018
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thöù hai laø taäp trung vaøo caùc khaâu nghieân cöùu vaø
phaùt trieån, thieát keá, phaân phoái, marketing vaø taïo
nhaõn hieäu. Lôïi ích cuûa höôùng ñi naøy laø lôïi nhuaän
thu veà raát cao. Tuy nhieân, höôùng ñi naøy gaëp raát
nhieàu raøo caûn, ñaëc bieät laø khi Vieät Nam coøn yeáu
keùm ôû taát caû caùc khaâu naøy vaø raøo caûn thaâm nhaäp
CGT ôû caùc khaâu naøy raát cao. Ñeå ñi theo höôùng naøy,
caàn taäp trung phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao, bôûi vì caùc khaâu naøy ñeàu laø nhöõng khaâu thaâm
duïng tri thöùc.

Vieät Nam coù theå thöïc hieän moät chieán löôïc hoãn
hôïp, vöøa “Naâng ñaùy”, vöøa “Môû roäng” chieàu daøi
CGT. Moät chieán löôïc hoãn hôïp nhö vaäy neáu thaønh
coâng seõ ñem laïi lôïi ích raát lôùn. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
ñoù, trong thôøi gian tôùi Nhaø nöôùc caàn öu tieân ñaàu tö
vaøo caùc lónh vöïc sau ñaây:

Thöù nhaát, ñaàu tö saûn xuaát nguyeân lieäu cho ngaønh
May maëc.

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô baûn khieán
ngaønh May maëc cuûa Vieät Nam nhieàu naêm qua vaãn
chæ döøng laïi ôû vieäc gia coâng xuaát khaåu vôùi giaù trò
gia taêng thaáp laø do Vieät Nam chöa chuû ñoäng ñöôïc
nguoàn nguyeân lieäu. Vì vaäy trong thôøi gian tôùi, caàn
taäp trung ñaåy maïnh saûn xuaát nguyeân lieäu. Ñeå laøm
ñöôïc ñieàu ñoù, Nhaø nöôùc caàn:

Moät laø, taêng cöôøng ñaàu tö cho vieäc saûn xuaát xô
sôïi nhaân taïo, coi ñaây laø khaâu ñoät phaù trong ngaønh
Deät may noùi chung. Ñaàu tö cho vieäc saûn xuaát xô
sôïi nhaân taïo vöøa giuùp phaùt huy lôïi theá cuûa Vieät
Nam, vöøa phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån trong
ngaønh May maëc theá giôùi. Vieät Nam coù lôïi theá trong
vieäc saûn xuaát xô sôïi nhaân taïo do chuû ñoäng ñöôïc
nguoàn daàu moû. Beân caïnh ñoù, xô sôïi nhaân taïo ñaõ
trôû thaønh nguyeân lieäu phuø hôïp nhaát ñeå thay theá cho
boâng (Hình 7). 

Hai laø, caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh vieäc troàng boâng
ñeå phaùt huy lôïi theá cuûa moät nöôùc noâng nghieäp,
giuùp gaén keát giöõa coâng nghieäp vaø noâng nghieäp,
goùp phaàn taïo coâng aên vieäc laøm vaø chuyeån dòch cô
caáu noâng nghieäp, noâng thoân. 

Ba laø, tieáp tuïc duy trì vaø caûi thieän hieäu quaû cuûa
ngaønh daâu taèm tô. Ngaønh Daâu taèm tô laø ngaønh
truyeàn thoáng vaø laø ngaønh töông ñoái coù lôïi theá cuûa
Vieät Nam, vì vaäy caàn nhaän ñöôïc söï quan taâm ñuùng
möùc. Phaùt trieån ngaønh Daâu taèm tô seõ goùp phaàn
ñaûm baûo nguyeân lieäu thöôïng nguoàn cho ngaønh Deät
may noùi chung vaø may maëc noùi rieâng. 

Boán laø, tieáp tuïc ñaàu tö ñoàng boä cho caùc khaâu
deät - nhuoäm - hoaøn taát. Ñaây laø khaâu ñaëc bieät quan
troïng. Duø chuùng ta coù chuû ñoäng ñöôïc nguyeàn
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nguyeân lieäu thöôïng nguoàn nhöng neáu caùc khaâu
deät - nhuoäm - hoaøn taát khoâng ñöôïc ñaàu tö ñuùng
möùc, chuùng ta vaãn khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu veà nguyeân lieäu, caû veà löôïng vaø chaát, cho
ngaønh may maëc. 

Thöù hai, ñaàu tö nhaäp khaåu maùy moùc, thieát bò tieân
tieán cho ngaønh Mmay maëc. 

Vieäc naâng caáp CGT, ñaëc bieät laø naâng caáp quy
trình vaø naâng caáp saûn phaåm trong ngaønh may maëc
ñoøi hoûi phaûi coù maùy moùc, thieát bò hieän ñaïi. Maëc
duø Vieät Nam ñaõ chuù troïng ñeán vaán ñeà naøy, nhöng
vieäc ñaàu tö cho vieäc saûn xuaát maùy moùc, thieát bò
cuûa ngaønh May maëc ñaõ khoâng ñem laïi hieäu quaû
nhö mong muoán, do ngaønh Cô khí cheá taïo noùi
chung cuûa Vieät Nam coøn keùm phaùt trieån. Nhieàu
khaû naêng laø ñeán khi Vieät Nam coù theå chuû ñoäng
trong vieäc saûn xuaát maùy moùc, thieát bò tieân tieán cho
ngaønh May maëc thì chuùng ta ñaõ maát ñi lôïi theá trong
ngaønh naøy vaø vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh kinh
teá khaùc, ngaønh May maëc seõ khoâng coøn laø moät
ngaønh kinh teá troïng ñieåm cuûa ñaát nöôùc nhö hieän
nay. Vì vaäy, song song vôùi vieäc phaùt trieån maïnh
ngaønh cô khí cheá taïo ñeå phuïc vuï chung cho neàn
kinh teá, chuùng ta neân ñaàu tö ñoåi môùi maùy moùc,
thieát bò cuûa ngaønh May maëc theo höôùng nhaäp khaåu
nhöõng maùy moùc, thieát bò tieân tieán nhaát cuûa caùc
quoác gia coù lôïi theá trong vieäc saûn xuaát maùy moùc,
thieát bò cho ngaønh may maëc nhö Anh Quoác, Hoa
Kyø, Nhaät Baûn… Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc hoã trôï caùc
doanh nghieäp may maëc thöïc hieän vieäc naâng caáp
thoâng qua vieäc môû roäng caùc öu ñaõi veà tín duïng vaø
thueá nhaäp khaåu maùy moùc, thieát bò daønh cho caùc
doanh nghieäp thöïc hieän vieäc naâng caáp.  

Thöù ba, ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho
ngaønh May maëc.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø ñieàu kieän tieân
quyeát ñeå naâng cao naêng suaát, chaát löôïng vaø giaù trò
gia taêng cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø ngaønh May
maëc noùi rieâng. Ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
vöøa laø yeâu caàu caáp thieát, vöøa giuùp phaùt huy lôïi theá
cuûa Vieät Nam vôùi löïc löôïng lao ñoäng doài daøo, caàn
cuø, thoâng minh, saùng taïo. Ñeå phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cho ngaønh May maëc, ngoaøi vieäc ñaàu tö
cho giaùo duïc vaø ñaøo taïo noùi chung, Nhaø nöôùc caàn
thöïc hieän ñoàng boä nhöõng bieän phaùp sau ñaây:

Moät laø, cuûng coá vaø môû roäng heä thoáng caùc
tröôøng, caùc trung taâm ñaøo taïo cuûa ngaønh May maëc
nhaèm naâng cao hieäu quaû ñaøo taïo ñeå ñaùp öùng nhu

caàu veà ñoäi nguõ thieát keát, caùn boä quaûn lyù, caùn boä kyõ
thuaät, coâng nhaân coù tay ngheà trong thôøi gian hieän
taïi vaø trong thôøi gian tôùi. 

Hai laø, khuyeán khích caùc cô sôû ñaøo taïo trong
nöôùc lieân keát vôùi nhau vaø lieân keát vôùi caùc cô sôû
ñaøo taïo nöôùc ngoaøi nhaèm naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo.

Ba laø, khuyeán khích caùc doanh nghieäp chuû ñoäng
xaây döïng vaø trieån khai caùc khoùa ñaøo taïo taïi choã
cho caùc ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng. 

Thöù tö, ñaàu tö xaây döïng caùc cuïm coâng nghieäp
deät may.

Lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp may maëc cuûa
Vieät Nam vôùi nhau vaø vôùi nhöõng doanh nghieäp
trong cuøng lónh vöïc nhö thieát keá, saûn xuaát nguyeân
lieäu, saûn xuaát maùy moùc thieát bò... caàn ñöôïc xem
xeùt vaø boá trí laïi theo höôùng taêng cöôøng möùc ñoä keát
noái. Ñeå coù theå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, Nhaø nöôùc
caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp sau ñaây:

Moät laø, tieáp tuïc ñaàu tö xaây döïng caùc cuïm coâng
nghieäp coù saün heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi ñaït tieâu
chuaån ñeå khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö. Ñoái vôùi caùc
tröôøng hôïp ñaõ coù quy hoaïch veà khu coâng nghieäp
deät may taïi caùc ñòa phöông cuï theå, caàn taäp trung
giaûi quyeát caùc vöôùng maéc nhaèm ñaåy nhanh tieán ñoä
xaây döïng.

Hai laø, tieáp tuïc duy trì caùc chính saùch khuyeán
khích ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp tham gia vaøo
caùc cuïm coâng nghieäp nhö hieän nay, ñoàng thôøi taêng
cöôøng caùc yeáu toá taïo thuaän lôïi thöông maïi nhö ñaûm
baûo giao thoâng, ñieän, nöôùc, maët baèng, v.v.

3.2. Caùc giaûi phaùp thu huùt ñaàu tö
Ñeå thu huùt ñaàu tö vaøo ngaønh May maëc, Nhaø

nöôùc caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau ñaây:
Thöù nhaát, ñaåy maïnh coå phaàn hoùa vaø tö nhaân hoùa

caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc trong ngaønh May maëc. 
Vieäc ñaåy maïnh coå phaàn hoùa vaø tö nhaân hoùa caùc

doanh nghieäp nhaø nöôùc trong ngaønh May maëc, moät
maët seõ giuùp Nhaø nöôùc thu veà moät nguoàn voán lôùn ñeå
taäp trung ñaàu tö vaøo nhöõng lónh vöïc quan troïng cuûa
ngaønh vaø cuûa neàn kinh teá, ñoàng thôøi laïi giuùp thu
huùt ñöôïc nhieàu voán ñaàu tö hôn vaøo caùc doanh
nghieäp naøy, do doanh nghieäp seõ laøm aên hieäu quaû
hôn. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, Nhaø nöôùc caàn thöïc
hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp sau ñaây:

Moät laø, kieân quyeát thöïc hieän chuû tröông thoaùi
voán nhaø nöôùc khoûi caùc doanh nghieäp naøy.

Hai laø, taäp trung thaùo gôõ nhöõng khoù khaên trong
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quaù trình thöïc hieän vieäc thoaùi voán nhaø nöôùc ñeå ñaåy
nhanh tieán trình naøy.

Thöù hai, ñaåy maïnh phaùt trieån khoái doanh nghieäp
tö nhaân trong ngaønh May maëc.

Nhaø nöôùc caàn ñaëc bieät quan taâm tôùi vieäc hình
thaønh caùc doanh nghieäp tö nhaân coù quy moâ lôùn
trong ngaønh may maëc ñeå caùc doanh nghieäp naøy coù
theå daãn daét vaø ñieàu hôïp vieäc saûn xuaát trong nöôùc.
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän
ñoàng boä caùc bieän phaùp sau ñaây:

Moät laø, taùch bieät giöõa chính saùch coâng nghieäp
vôùi chính saùch xaõ hoäi. Vieäc nhaàm laãn giöõa chính
saùch coâng nghieäp vôùi chính saùch xaõ hoäi nhö vöøa
qua ñaõ daãn ñeán vieäc hoã trôï traøn lan caùc doanh
nghieäp treân khaép ñaát nöôùc, laøm maát ñi söï taäp
trung chieán löôïc vaø giaûm hieäu quaû cuûa chính
saùch coâng nghieäp.

Hai laø, taêng cöôøng hoã trôï caùc doanh nghieäp tö
nhaân trong nöôùc thoâng qua caùc bieän phaùp taïo thuaän
lôïi thöông maïi, môû roäng tín duïng, caûi caùch thuû tuïc
haønh chính vaø taäp trung hoã trôï nhöõng doanh nghieäp
laøm aên coù hieäu quaû.

Thöù ba, ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi cho
ngaønh May maëc.

Trong ñieàu kieän ngaønh May maëc Vieät Nam
hieän nay, vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi laø ñaëc bieät
caàn thieát, nhaát laø ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö vaøo caùc
khaâu thaâm duïng voán vaø coâng ngheä. Ñeå ñaåy maïnh
thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän
ñoàng boä caùc bieän phaùp sau ñaây:

Moät laø, öu ñaõi nhöõng döï aùn ñaàu tö saûn xuaát
nguyeân lieäu cho ngaønh May, nhaát laø nhöõng döï aùn

ñaàu tö vaøo khaâu saûn xuaát xô sôïi nhaân taïo.
Hai laø, taêng cöôøng caùc bieän phaùp taïo thuaän lôïi

thöông maïi, caûi thieän cô sôû haï taàng, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc, caûi caùch thuû tuïc haønh chính.

Ba laø, ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi. Thöïc hieän thöôøng xuyeân hôn caùc hoäi
chôï giôùi thieäu ñaàu tö, giôùi thieäu caùc chieán löôïc ñaàu
tö cuûa ngaønh. 

4. Keát luaän
Ñeå coù theå phaùt trieån ngaønh May maëc trôû thaønh

moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp troïng ñieåm,
muõi nhoïn veà xuaát khaåu theo nhöõng ñònh höôùng ñaõ
ñeà ra trong chieán löôïc phaùt trieån ngaønh vaø chieán
löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, chuùng
ta caàn phaûi ñaàu tö naâng caáp ñoàng boä CGT toaøn caàu
haøng may maëc cuûa Vieät Nam. 

Thöïc teá cho thaáy ngoaøi theá maïnh trong khaâu
Saûn xuaát do coù lôïi theá veà lao ñoäng giaù reû, Vieät
Nam coøn raát yeáu trong caùc khaâu coù giaù trò gia taêng
cao trong CGT toaøn caàu haøng may maëc. 

Trong thôøi gian tôùi, Nhaø nöôùc caàn phaûi ñaàu tö
moät caùch coù troïng taâm hôn trong ngaønh May
maëc, öu tieân ñaàu tö saûn xuaát nguyeân lieäu, ñaàu
tö nhaäp khaåu maùy moùc, thieát bò tieân tieán, ñaàu tö
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø ñaàu tö xaây döïng
caùc cuïm coâng nghieäp deät may. Beân caïnh ñoù,
Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp
thu huùt ñaàu tö vaøo ngaønh, taäp trung vaøo vieäc ñaåy
maïnh coå phaàn hoùa vaø tö nhaân hoùa caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc, phaùt trieån khoái doanh nghieäp
tö nhaân vaø ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi
cho ngaønh n
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INVEST IN UpGRAdING THE GARMENT VALUE CHAIN 
Of VIETNAM IN THE CURRENT pERIOd

MA. NguyeN VaN QuaNg 
Hanoi Open University

ABSTRACT:
To be able to develop the garment industry to become one of the key industries for export

according to the orientations set forth in the sector development strategy and the socio-
economic development strategy of the country, it is necessary to continue to improve the use of
policy tools for the development of the garment industry. This article will explore the current
status of Vietnam's garment value chain, suggesting a number of solutions to improve the value
chain of garment in Vietnam.
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3. Ñeà xuaát phöông höôùng phaùttrieån beàn vöõng
moâ hình lieân hieäp HTX noâng nghieäp

3.1. Vai troø cuûa lieân hieäp hôïp taùc xaõ, hôïp taùc xaõ
trong saûn xuaát noâng nghieäp phaùt trieån beàn vöõng

Quaù trình ñi leân cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi vaø
ôû nöôùc ta trong thôøi gian qua ñaõ chöùng minh:

- Khoâng theå phaùt trieån saûn xuaát haøng hoùa trong
noâng nghieäp, neáu khoâng toå chöùc laïi saûn xuaát theo
höôùng lieân keát, hôïp taùc, hoã trôï laãn nhau cuøng phaùt

trieån giöõa nhöõng ngöôøi saûn xuaát nhoû, hoä gia ñình.
- Hình thöùc toå chöùc saûn xuaát phuø hôïp nhaát, hieäu

quaû trong saûn xuaát noâng nghieäp laø moâ hình hôïp taùc
xaõ. Theo Lieân minh Hôïp taùc xaõ Quoác teá:“Hôïp taùc
xaõ laø moät toå chöùc töï chuû do caùc caù nhaân töï nguyeän
lieân keát vôùi nhau nhaèm thoûa maõn nguyeän voïng vaø
nhu caàu chung veà kinh teá, xaõ hoäi vaø vaên hoùa thoâng
qua vieäc hình thaønh doanh nghieäp do taäp theå ñoàng
sôû höõu vaø quaûn lyù daân chuû”.

kinh teá
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SÖÏ CAÀN THIEÁT CUÛA VIEÄC pHAÙT TRIEÅN 
MOÂ HÌNH LIEÂN HIEÄp HôÏp TAÙC XAõ 

NOÂNG NGHIEÄp TRONG BOÁI CAÛNH HOÄI NHAÄp

l NguyeãN THò NHö TaâM

(Xem tieáp soá 1 - thaùng 1/2018)

TOÙM TAÉT:
Vôùi xuaát phaùt ñieåm laø moät nöôùc noâng nghieäp vaø coù tôùi 70% daân soá gaén lieàn vôùi kinh teá noâng

nghieäp, nhöng ñeán nay, noâng nghieäp noùi chung môùi chæ ñoùng goùp khoaûng gaàn 20% toång GDP
cuûa neàn kinh teá. Saûn xuaát noâng nghieäp cuûa nöôùc ta vaãn chöa thöïc söï thoaùt khoûi tình traïng manh
muùn, laïc haäu, naêng suaát thaáp, laõng phí sau thu hoaïch coøn ôû möùc cao, noâng daân ôû haàu heát caùc vuøng
trong caû nöôùc ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc. Trong khuoân khoå baøi vieát naøy,
taùc giaû taäp trung phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa noâng nghieäp, noâng thoân, noâng daân, töø ñoù ñeà
xuaát phöông höôùng phaùt trieån beàn vöõng moâ hình lieân hieäp hôïp taùc xaõ (HTX) noâng nghieäp.

Töø khoùa: Moâ hình lieân hieäp hôïp taùc xaõ noâng nghieäp, hoäi nhaäp, noâng thoân, noâng daân.

HÔÏP TAÙC XAÕ DOANH NGHIEÄP

-Hôïptaùcxaõlaømoätdoanhnghieäpdoxaõvieânñoàngsôûhöõuvaø

quaûnlyùdaânchuû.

-HTXñöôïchìnhthaønhvaøluoânphaánñaáunhaèmñaùpöùngnhu

caàuchungcuûaxaõvieân.

-MuïcñíchchínhcuûaHTXlaøtoáiñahoùalôïiíchcuûaxaõvieân

thoângquacaùcgiaodòchcuûahoïvôùihôïptaùcxaõ.

-Doanhnghieäpdomoäthaymoätvaøicaùnhaânñoàngsôûhöõu.

-Doanhnghieäphöôùngñeánñaùpöùngnhucaàuthòtröôøng.

-Doanhnghieäplaømoäthìnhthöùcñaàutövôùimuïcñíchlôïinhuaän.

Baûng söï khaùc bieät giöõa hôïp taùc xaõ vaø doanh nghieäp
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Roõ raøng, doanh nghieäp duø ñaàu tö cho noâng daân
döôùi nhieàu hình thöùc beân ngoaøi mang tính hoã trôï, thì
cuõng khoâng ngoaøi muïc ñích cuoái cuøng laø lôïi nhuaän.

Vôùi moät ñaát nöôùc coù treân 70% daân soá soáng ôû
noâng thoân, gaén lieàn vôùi saûn xuaát noâng nghieäp nhö
Vieät Nam, phaàn lôùn trong ñoù coù quy moâ saûn xuaát
hoä gia ñình, nhoû leû, manh muùn, kyõ thuaät nuoâi troàng
coøn laïc haäu… thì vieäc phaùt trieån HTX trong noâng
nghieäp ñeå hoã trôï hoï laø nhieäm vuï caáp baùch, thöôøng
xuyeân phaûi laøm.

- Trong ñieàu kieän ñaïi ña soá caùc HTX noâng
nghieäp hieän nay ñeàu coù quy moâ nhoû; voán ít, cô sôû
vaät chaát thieáu thoán; naêng löïc quaûn lyù coøn nhieàu
yeáu keùm; phaïm vi, ñòa baøn hoaït ñoäng heïp; noäi
dung hoaït ñoäng coøn haïn cheá thì vieäc lieân keát, hôïp
taùc giöõa caùc HTX vôùi nhau baèng moâ hình lieân hieäp
HTX nhaèm taêng quy moâ, nguoàn voán, naêng löïc… laø
ñieàu heát söùc caàn thieát.Ngoaøi vai troø kinh teá, phaùt
trieån HTX trong noâng nghieäp vôùi ñaày ñuû baûn chaát,
nguyeân taéc cuûa noù coøn coù yù nghóa vaên hoùa, xaõ hoäi
heát söùc quan troïng.

3.2. Phöông höôùng phaùt trieån beàn vöõng moâ
hình lieân hieäp hôïp taùc xaõ noâng nghieäp trong boái
caûnh hoäi nhaäp

Vaán ñeà chung veà lieân hieäp hôïp taùc xaõ
+ Quan ñieåm, muïc tieâu phaùt trieån:
- Kinh teá taäp theå vôùi nhieàu hình thöùc ña daïng,

maø noøng coát laø caùc HTX, boä phaän quan troïng caáu
thaønh neàn kinh teá quoác daân, goùp phaàn xoùa ñoùi
giaûm ngheøo beàn vöõng. Phaùt trieån kinh teá taäp theå,
HTX laø nhieäm vuï troïng taâm, thöôøng xuyeân cuûa caùc
caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn, toå chöùc lieân minh hôïp
taùc xaõ, caùc ñoaøn theå nhaân daân.

- Hoã trôï, khuyeán khích caùc toå chöùc kinh teá taäp
theå phaùt huy noäi löïc laø chính, ñi ñoâi vôùi taïo moäi
tröôøng thuaän lôïi cho kinh teá taäp theå huy ñoäng
nguoàn löïc beân ngoaøi, trong ñoù coù hoã trôï cuûa Nhaø
nöôùc, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho kinh teá taäp theå
môû roäng quy moâ, naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû
hoïat ñoäng.

- Nhaø nöôùc taïo moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi
cho HTX phaùt trieån coù hieäu quaû; toân troïng quyeàn
töï chuû cuûa HTX; tieáp tuïc ñoåi môùi vaø hoaøn thieän
cô cheá quaûn lyù, chính saùch khuyeán khích phaùt
trieån kinh teá taäp theå; chuù troïng öu ñaõi, hoã trôï coù
hieäu quaû caùc hôïp taùc xaõ hoaït ñoäng trong lónh vöïc
noâng nghieäp.

- Khuyeán khích phaùt trieån khoâng haïn cheá veà soá

löôïng vaø quy moâ, phaïm vi hoaït ñoäng cuûa caùc HTX
vaø trong taát caû caùc ngaønh, caùc lónh vöïc saûn xuaát -
kinh doanh treân cô sôû ñaùp öùng nhu caàu, lôïi ích
chung cuûa taát caû thaønh vieân vaø tuaân thuû caùc quy
ñònh phaùp luaät coù lieân quan. Trieät ñeå tuaân thuû
nguyeân taéc, baûn chaát kinh teá - xaõ hoäi cuûa HTX, vì
lôïi ích cuûa thaønh vieân, cuûa taäp theå vaø coäng ñoàng.

Vieäc thaønh laäp lieân hieäp HTX noâng nghieäp phaûi
nhaém ñeán muïc tieâu taäp hôïp, khai thaùc coù hieäu quaû
hôn naêng löïc, ñoàng voán, kinh nghieäp, theá maïnh,
thò tröôøng… saün coù cuûa caùc HTX thaønh vieân; môû
roäng quy moâ, phaïm vi, noäi dung hoaït ñoäng cuûa caùc
HTX thaønh vieân; hoã trôï ñöôïc caùc HTX thaønh vieân
naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng, taïo theâm
nhieàu vieäc laøm; goùp phaàn caûi thieän ñôøi soáng vaên
hoùa, xaõ hoäi vaø naâng cao tinh thaàn hôïp taùc cuûa coäng
ñoàng xaõ vieân.

+ Caùc yeáu toá ñeå lieân hieäp HTX noâng nghieäp phaùt
trieån beàn vöõng:

Ñieàu 3 Luaät Hôïp taùc xaõ 2012 quy ñònh:
- Hôïp taùc xaõ laø toå chöùc kinh teá taäp theå, ñoàng sôû

höõu, coù tö caùch phaùp nhaân, do ít nhaát 07 thaønh vieân
töï nguyeän thaønh laäp vaø hôïp taùc töông trôï laãn nhau
trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, taïo vieäc
laøm nhaèm ñaùp öùng nhu caàu chung cuûa thaønh vieân,
treân cô sôû töï chuû, töï chòu traùch nhieäm, bình ñaûng vaø
daân chuû trong quaûn lyù hôïp taùc xaõ.

- Lieân hieäp hôïp taùc xaõ laø toå chöùc kinh teá taäp theå,
ñoàng sôû höõu, coù tö caùch phaùp nhaân, do ít nhaát 04
hôïp taùc xaõ töï nguyeän thaønh laäp vaø hôïp taùc töông
trôï laãn nhau trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh,
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu chung cuûa hôïp taùc xaõ thaønh
vieân, treân cô sôû töï chuû, töï chòu traùch nhieäm, bình
ñaúng vaø daân chuû trong quaûn lyù lieân hieäp hôïp taùc xaõ.

Töø khaùi nieäm treân, ñeå lieân hieäp HTX noâng
nghieäp phaùt trieån beàn vöõng, vieäc thaønh laäp, toå
chöùc, hoaït ñoäng caàn chuù troïng caùc vaán ñeà sau:

- Tröôùc heát, vieäc thaønh laäp lieân hieäp phaûi nhaém
ñeán lôïi ích kinh teá cuûa caùc HTX thaønh vieân. Töùc laø,
phöông aùn thaønh laäp lieân hieäp phaûi traû lôøi ñaày ñuû,
coù cô sôû thuyeát phuïc vaán ñeà: Caùc HTX khi lieân
keát, hôïp taùc laøm thaønh vieân cuûa lieân hieäp seõ coù caùc
lôïi ích kinh teá toát hôn khi ñöùng ngoaøi lieân hieäp.

- Caùc HTX khi tham gia laøm thaønh vieân lieân
hieäp HTX phaûi hoaøn toaøn töï nguyeän; töï giaùc gaén
boù vôùi hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp, coi quyeàn lôïi,
nghóa vuï cuûa lieân hieäp cuõng laø quyeàn lôïi, nghóa vuï
cuûa HTX mình.
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- Hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp HTX phaûi taäp trung
vaøo nhöõng gì HTX thaønh vieân ñang caàn, nhöng töï
hoï khoâng laøm ñöôïc, hoaëc laøm seõ khoâng hieäu quaû.
Phöông aùn hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp HTX phaûi döïa
treân cô sôû nhu caàu caùc dòch vuï maø töøng HTX thaønh
vieân ñang caàn ñöôïc hoã trôï, phuïc vuï. Ñoàng thôøi,
phaûi khai thaùc ñöôïc theá maïnh cuûa töøng HTX thaønh
vieân coù theå hoã trôï cho caùc HTX thaønh vieân khaùc
(VD: HTX nuoâi troàng => HTX tieâu thuï noâng saûn),
taïo thaønh chuoãi lieân keát, hôïp taùc, hoã trôï laãn nhau
trong caùc HTX thaønh vieân.

- Noäi dung hoaït ñoäng lieân hieäp HTX noâng
nghieäp phaûi taäp trung vaøo vieäc cung caáp vaät tö,
nguyeân lieäu, kyõ thuaät, coâng ngheä phuïc vuï saûn xuaát
noâng nghieäp ñaàu vaøo cho caùc HTX thaønh vieân moät
caùc hieäu quaû, kòp thôøi, ñaûm baûo chaát löôïng, giaù
thaønh reû hôn beân ngoaøi (neáu töøng HTX quy moâ
nhoû, voán ít maø ñaàu tö vaøo saûn xuaát seõ raát khoù khaên,
khoâng hieäu quaû, khoâng ñuû khaû naêng quaûn lyù…).
Ñoàng thôøi, ñaûm baûo khaâu thu mua, cheá bieán (coù
thöông hieäu), löu tröõ, baûo quaûn, phaân phoái, tieâu thuï
saûn phaåm cuûa caùc HTX thaønh vieân.

+ Ñieàu kieän caàn ñeå lieân hieäp HTX noâng nghieäp
phaùt trieån beàn vöõng:

Ñeå lieân hieäp HTX noâng nghieäp phaùt trieån oån
ñònh, beàn vöõng, raát caàn phaûi hoäi ñuû moät soá ñieàu
kieän: Phaûi coù nguoàn voán ñuû cho nhu caàu hoaït ñoäng;
coù ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, caùn boä nghieäp vuï coù
naêng löïc; coù cô sôû saûn xuaát, kinh doanh, cheá bieán,
baûo quaûn, löu tröõ, vaän chuyeån, phaân phoái, tieâu thuï
saûn phaåm.

Trong boái caûnh quy moâ, hoaït ñoäng thöïc teá
cuûa caùc HTX noâng nghieäp ôû nöôùc ta hieän nay,
ñeå lieân hieäp HTX noâng nghieäp phaùt trieån, caàn
caùc ñieàu kieän:

- Veà voán: Ñeå moät lieân hieäp HTX noâng nghieäp
hoaït ñoäng coù hieäu quaû, hoã trôï ñöôïc cho caùc HTX
thaønh vieân, nguoàn voán caàn coù töø 5 ñeán 10 tyû VNÑ.

- Veà nhaân löïc: Coù ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù coù
naêng löïc, taâm huyeát, am hieåu veà HTX, veà saûn xuaát
noâng nghieäp vaø ñoäi nguõ caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät,
phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà, lónh vöïc maø lieân hieäp
HTX hoaït ñoäng.

- Veà cô sôû vaät chaát: Coù töø 5 ñeán 10 hecta ñaát
laøm truï sôû; cô sôû saûn xuaát (xuaát caây con gioáng,
phaân boùn, thöùc aên gia suùc, gia caàm, loø saáy, xay saùt,
cheá bieån saûn phaåm…); nhaø kho vaät tö, kho saûn
phaåm, phöông tieän vaän chuyeån vv...

3.3. Moâ hình lieân hieäp hôïp taùc xaõ noâng nghieäp
beàn vöõng

3.3.1. Boä maùy quaûn lyù, ñieàu haønh lieân hieäp hôïp
taùc xaõ:

a. Veà toå chöùc boä maùy
Lieân hieäp HTX noâng nghieäp coù boä maùy:
- Hoäi ñoàng quaûn trò (HÑQT): HÑQT laø boä maùy

quaûn lyù lieân hieäp HTX, goàm Chuû tòch HÑQT, Phoù
Chuû tòch HÑQT (neáu caàn) vaø caùc thaønh vieân. Caàn
caáu taïo Chuû tòch HÑQT caùc HTX thaønh vieân laøm
thaønh vieân HÑQT lieân hieäp.

- Ban Toång Giaùm ñoác lieân hieäp: Laø boä maùy ñieàu
haønh hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp, goàm Toång giaùm ñoác,
caùc Phoù Toång Giaùm ñoác do HÑQT boå nhieäm.

- Ban Kieåm soaùt: Thaønh vieân lieân hieäp coù nhieäm
vuï kieåm soaùt, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp
HTX theo quy ñinh cuûa phaùp luaät, ñieàu leä HTX lieân
hieäp vaø nghò quyeát ñaïi hoäi lieân hieäp HTX.

b. Nhieäm vuï cuûa boä maùy quaûn lyù, ñieàu haønh lieân
hieäp HTX

+ Quaûn trò lieân hieäp hôïp taùc xaõ goàm caùc noäi
dung chính:

- Xaây döïng Ñieàu leä vaø boå sung söûa ñoåi Ñieàu leä
lieân hieäp HTX.

- Ban haønh caùc quy ñònh veà quaûn lyù, ñieàu haønh
lieân hieäp; Quy trình saûn xuaát; Quy trình kyõ thuaät;
Quy trình baûo quaûn vaät tö, saûn phaåm; Quy trình
kinh doanh, tieâu thuï saûn phaåm vv..

- Xaây döïng, ñieàu haønh thöïc hieän Keá hoaïch
hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp HTX (keá hoaïch ngaén
haïn, daøi haïn…).

- Caùc cuoäc hoïp cuûa HÑQT vaø sinh hoaït trong
lieân hieäp.

- Baùo caùo hoaït ñoäng, cung caáp thoâng tin cho caùc
thaønh vieân.

- Chuaån bò vaø toå chöùc ñaïi hoäi thaønh vieân haøng
naêm, nhieäm kyø.

- Kieåm soaùt, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp
vaø thaønh vieân.

+ Quaûn trò haønh chính - toå chöùc:
- Quaûn lyù nhaân löïc - caùc boä phaän chuyeân moân

cuûa lieân hieäp.
- Quaûn lyù haønh chính (hoà sô, baùo caùo vaø caùc vaên

baûn khaùc cuûa lieân hieäp).
- Caùc cheá ñoä, chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
+ Quaûn trò saûn xuaát:
- Quaûn lyù quaù trình saûn xuaát saûn phaåm cuûa lieân

hieäp HTX.
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- Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm.
- Löu tröõ, baûo quaûn saûn phaåm laøm ra.
+ Quaûn trò kinh doanh:
- Kinh doanh vaät tö, nguyeân lieäu phuïc vuï thaønh

vieân cuûa lieân hieäp; tieâu thuï saûn phaåm cuûa caùc HTX
thaønh vieân.

- Caùc hôïp ñoàng kinh teá cuûa lieân hieäp.
- Hoaït ñoäng tieáp thò, xuùc tieán thöông maïi, quan

heä vôùi khaùch haøng…
+ Quaûn trò taøi chính:
- Quaûn lyù nguoàn voán, vay voán, huy ñoäng voán,

quaûn lyù taøi saûn.
-+ Coâng taùc taøi chính - keá toaùn, quan heä vôùi caùc

toå chöùc tín duïng.
- Hoaït ñoäng tín duïng noäi boä giöõa lieân hieäp vôùi

caùc HTX thaønh vieân.
+ Quaûn trò khaùc:
- Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï cuûa lieân

hieäp vaø thaønh vieân.
- Quaûn lyù kyõ thuaät, coâng ngheä, quy trình saûn

xuaát, kinh doanh.
- Quan heä vôùi thaønh vieân lieân hieäp.
Toå chöùc boä maùy giuùp vieäc cho coâng taùc quaûn

lyù, ñieàu haønh:
Ñoái vôùi quy moâ lieân hieäp HTX noâng nghieäp

hieän nay, caàn caùc boä phaän:
-Boä phaän saûn xuaát (nhaø maùy, xöôûng, toå, ñoäi

saûn xuaát).
- Boä phaän kinh doanh, tieâu thuï saûn phaåm.
- Boä phaän kyõ thuaät chaên nuoâi, troàng troït.
- Taøi chính - keá toaùn.
- Haønh chính - toå chöùc.
- Boä phaän quan heä thaønh vieân-hoã trôï HTX

thaønh vieân.
3.3.2. Noäi dung hoaït ñoäng lieân hieäp HTX noâng

nghieäp:
Ñieàu caàn löu yù, ñoái töôïng phuïc vuï cuûa lieân hieäp

laø caùc HTX thaønh vieân (phaùp nhaân), khoâng phaûi laø
thaønh vieân theå nhaân cuûa caùc HTX thaønh vieân
(ngöôøi tröïc tieáp chaên nuoâi, troàng troït). Do vaäy, noâi
dung hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa caùc lieân hieäp HTX
noâng nghieäp laø phaûi taäp trung vaøo vieäc cung caáp
caùc vaät tö noâng nghieäp, caây con gioáng… cho caùc
HTX thaønh vieân, ñeå hoï cung caáp laïi cho caùc thaønh
vieân cuûa hoï. Beân caïnh ñoù laø caùc hoaït ñoäng phuïc vuï
vieäc tieâu thuï saûn phaåm cuûa HTX, thaønh vieân HTX
thaønh vieân saûn xuaát ra.

Do vaäy, noäi dung hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp HTX
noâng nghieäp caàn taäp trung thöïc hieän goàm:

- Toå chöùc saûn xuaát tuøy theo ñieàu kieän, khaû naêng

cuûa lieân hieäp vaø nhu caàu cuûa HTX thaønh vieân ñeå
toå chöùc saûn xuaát vaät tö, nguyeân lieäu phuïc vuï saûn
xuaát noâng nghieäp nhö: phaân boùn; caây con gioáng;
thöùc aên chaên nuoâi…

- Toå chöùc cheá bieán (xay xaùt, gieát moå gia suùc,
gia caàm, ñoùng goùi…) thaønh haøng hoùa caùc maët haøng
noâng, laâm saûn, thuûy saûn, gia suùc, gia caàm, rau cuû
quaû… do caùc HTX thaønh vieân laøm ra hoaëc thu mua
töø thaønh vieân cuûa hoï.

- Toå chöùc kho haøng ñeå löu giöõ, baûo quaûn vaät tö,
saûn phaåm, haøng hoùa cuûa caùc hôïp taùc xaõ thaønh vieân.

- Toå chöùc caùc cöûa haøng ñeå phaân phoái vaät tö,
nguyeân lieäu… vaø tieâu thuï saûn phaåm cuûa caùc hôïp taùc
xaõ thaønh vieân.

- Toå chöùc kinh doanh mua, baùn vaät tö, nguyeân
lieäu phuïc vuï saûn xuaát noâng nghieäp (vaät tö, nguyeân
lieäu lieân hieäp khoâng saûn xuaát ñöôïc) nhö: thuoác baûo
veä thöïc vaät, thuoác thuù y; maùy moùc, thieát bò, xaêng
daàu; phaân boùn…

- Toå chöùc tieâu thuï caùc saûn phaåm, haøng hoùa do
lieân hieäp, hoaëc caùc HTX thaønh vieân saûn xuaát ra.

- Toå chöùc caùc hoaït ñoäng laøm ñaát; töôùi tieâu;
chuyeån giao coâng ngheä saûn xuaát, kyõ thuaät chaên nuoâi,
troàng troït; chaêm soùc thuù y; phoøng vaø daäp dòch beänh…

- Toå chöùc caùc hoaït ñoäng vaän chuyeån vaät tö,
nguyeân lieäu vaø saûn phaåm, haøng hoùa noâng, laâm,
thuûy saûn cuûa caùc HTX thaønh vieân.

- Toå chöùc caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi,
tieáp thò, quaûng baù, giôùi thieäu saûn phaåm, haøng hoùa
cuûa caùc hôïp taùc xaõ thaønh vieân.

- Toå chöùc hoaït ñoäng tín duïng noäi boä phuïc vuï nhu
caàu veà voán hoaït ñoäng cuûa caùc HTX thaønh vieân.

3.3.3. Quan heä giöõa lieân hieäp vaø caùc thaønh vieân
Ngoaøi caùc quy ñònh theo höôùng daãn xaây döïng

ñieàu leä chung, ñieàu leä lieân hieäp hôïp taùc xaõ phaûi coù
1 chöông rieâng quy ñònh moái quan heä veà quyeàn lôïi,
nghóa vuï, traùch nhieäm giöõa lieân hieäp vôùi thaønh
vieân vaø ngöôïc laïi, cuï theå:

* Caùc quy ñònh chung trong moái quan heä;
* Quy ñònh veà quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa lieân hieäp

ñoái vôùi thaønh vieân;
* Quy ñònh veà nghóa vuï, traùch nhieäm, quyeàn lôïi

trong cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ñaàu vaøo; tieâu
thuï saûn phaåm ñaàu ra cuûa lieân hieäp ñoái vôùi thaønh vieân;

* Quy ñònh veà nghóa vuï, traùch nhieäm, quyeàn lôïi
trong cung öùng saûn phaåm cuûa caùc thaønh vieân ñoái
vôùi lieân hieäp;

* Quy ñònh veà nghóa vuï, traùch nhieäm, quyeàn lôïi
giöõa lieân hieäp vôùi thaønh vieân veà lónh vöïc taøi chính,
voán, lôïi nhuaän vaø ngöôïc laïi;
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* Quy ñònh vaø cheá ñoä thoâng tin, baùo caùo giöõa
thaønh vieân vôùi lieân hieäp vaø ngöôïc laïi;

3.4. Giaûi phaùp hoã trôï phaùt trieån beàn vöõng moâ
hình lieân hieäp hôïp taùc xaõ noâng nghieäp noâng thoân

Caùc giaûi phaùp hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc:
Muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa HTX, lieân hieäp HTX

khoâng nhaém ñeán muïc ñích lôïi nhuaän, maø laø lôïi ích
cuûa thaønh vieân. Moïi hoaït ñoäng cuûa HTX phaûi
nhaèm toái ña hoùa lôïi ích thaønh vieân, höôùng taát caû
vaøo vieäc hoã trôï, phuïc vuï thaønh vieân toát nhaát ñeå hoï
töï saûn xuaát kinh doanh ngaøy caøng hieäu quaû hôn.
Hoã trôï HTX thöïc chaát laø hoã trôï thaønh vieân cuûa hoï,
thoâng qua hoaït ñoäng cuûa HTX. Do vaäy, trong baát
kyø hình thaùi kinh teá - xaõ hoäi naøo, bao giôø Nhaø nöôùc
cuõng coù chính saùch khuyeán khích, hoã trôï phaùt trieån
hôïp taùc xaõ. Qua ñoù, hoã trôï ngöôøi daân, nhaát laø caùc
ñoái töôïng yeáu theá, saûn xuaát nhoû xoùa ñoùi giaûm
ngheøo, vöôn leân laøm giaøu cho gia ñình vaø xaõ hoäi.
Hoã trôï HTX ñeå hoï hoã trôï thaønh vieân toát hôn cuõng
laø moät giaûi phaùp quan troïng, nhaèm haïn cheá phaân
hoùa giaøu ngheøo, giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa
kinh teá thò tröôøng, goùp phaàn xaây döïng xaõ hoäi phaùt
trieån oån ñònh.

Ñeå HTX, lieân hieäp HTX, nhaát laø HTX, lieân hieäp
HTX hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp coù ñieàu
kieän phaùt trieån beàn vöõng, Nhaø nöôùc caàn coù cô cheá
chính saùch öu ñaõi hoã trôï caùc noäi dung sau:

- Veà ñaát ñai: Coù chính saùch saùch caáp ñaát, giao ñaát
khoâng thu tieàn söû duïng ñaát cho lieân hieäp HTX noâng
nghieäp taïo laäp truï sôû, cô sôû saûn xuaát - kinh doanh;
Coù chính saùch mieãn, giaûm, cho nôï tieàn söû duïng ñaát
ñoái vôùi ñaát söû duïng vaøo muïc ñích khaùc, nhöng vaãn
phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp HTX.

- Veà taøi chính - tín duïng:
Taøi chính: Mieãn thueá thu nhaäp doanh nghieäp cho

HTX noâng nghieäp; Giaûm 50% thueá suaát thueá GTGT
cho caùc vaät tö noâng nghieäp, khi lieân hieäp HTX mua
veà ñeå cung caáp cho caùc HTX thaønh vieân..

Tín duïng: Cho vay voán öu ñaõi ñoái vôùi caùc döï aùn
ñaàu tö; cho vay tín chaáp ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa HTX noâng nghieäp.

- Veà nguoàn nhaân löïc:
Hoã trôï mieãn phí cho caùn boä quaûn lyù, caùn boä

nghieäp vuï döï caùc lôùp boài döôõng ngaén haïn vaø ñaøo
taïo daøi haïn phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp.

Coù chính saùch öu ñaõi, trôï caáp, phuï caáp, baûo
hieåm xaõ hoäi… nhaèm thu huùt caùn boä coù trình ñoä ñaïi
hoïc, cao ñaúng veà laøm vieäc taïi HTX noâng nghieäp.

- Veà cô sôû haï taàng: Hoã trôï HTX noâng nghieäp

toaøn boä hoaëc moät phaàn kinh phí xaây döïng cô sôû haï
taàng phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh nhö: ñöôøng giao
thoâng, cung caáp ñieän, heä thoáng thuûy lôïi, nhaø kho,
saân phôi…

- Veà khoa hoïc coâng ngheä: Hoã trôï kinh phí chuyeån
giao coâng ngheä saûn xuaát môùi, taïo saûn phaåm môùi; cheá
bieán noâng saûn; kyõ thuaät chaên nuoâi, troàng troït.

- Veà xuùc tieán thöông maïi: Hoã trôï 100% kinh phí
cho HTX, lieân hieäp HTX noâng nghieäp tham gia caùc
hoäi chôï, trieån laõm, caùc hoaït ñoäng giôùi thieäu, tieáp
thò, quaûng baù saûn phaåm noâng nghieäp cuûa HTX, lieân
hieäp HTX.

Giaûi phaùp hoã trôï cuûa toå chöùc lieân minh hôïp
taùc xaõ:

- Tuyeân truyeàn chuû tröông, ñöôøng loái, chính
saùch, phaùp luaät cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ñoái vôùi saûn
xuaát noâng nghieäp, xaây döïng noâng thoân môùi.

- Vaän ñoäng caùc HTX noâng nghieäp lieân keát, hôïp
taùc, tham gia lieân hieäp HTX noâng nghieäp. Phoái hôïp
vôùi caùc ngaønh, caùc caáp kieän toaøn, cuûng coá, saùp
nhaäp caùc hôïp taùc xaõ noâng nghieäp quy moâ nhoû hieän
coù, caùc HTX yeáu keùm.

- Tö vaán, hoã trôï HTX, lieân hieäp HTX veà phaùp
lyù, veà xaây döïng ñieàu leä, phöông aùn toå chöùc saûn
xuaát, kinh doanh; veà xaây döïng thöông hieäu saûn
phaåm, haøng hoùa; veà vay voán; veà ñaøo taïo, boài döôõng
caùn boä quaûn lyù, nghieäp vuï; veà chuyeån giao coâng
ngheä, aùp duïng kyõ thuaät; veà xuùc tieán thöông maïi…

- Hoã trôï caùc HTX, lieân hieäp HTX trong quan heä
vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc, caùc ñoái taùc cuûa HTX
trong vieäc cung caáp, tieâu thuï saûn phaåm.

- Baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng
cuûa HTX.

4. Keát luaän
Toå chöùc laïi saûn xuaát trong noâng nghieäp theo

höôùng saûn xuaát haøng hoùa, phuø hôïp vôùi neàn kinh teá
thò tröôøng hoäi nhaäp quoác teá; chuyeån dòch cô caáu caây
troàng, vaät nuoâi; naâng cao naêng suaát, chaát löôïng,
hieäu quaû saûn xuaát noâng nghieäp, caûi thieän ñôøi soáng
ngöôøi daân, xaây döïng noâng thoân môùi… ñang laø nhieäm
vuï quan troïng, vöøa caáp baùch vöøa thöôøng xuyeân, laâu
daøi trong chuû tröông, ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa nöôùc ta hieän nay. Ñeå goùp phaàn thöïc hieän
thaéng lôïi ñöôøng loái ñoù, phaùt trieån caùc HTX, lieân
hieäp HTX noâng nghieäp hoaït ñoäng beàn vöõng laø moät
höôùng ñi ñuùng ñaén, phuø hôïp, raát caàn ñöôïc hoã trôï,
nhaân roäng, nhaèm thöïc hieän thaéng lôïi Nghò quyeát soá
26-NQ/TW cuûa Ban Chaáp haønh Trung öông Ñaûng
khoùa X veà noâng nghieäp, noâng thoân, noâng daân n
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:
1. Nghò quyeát 26-NQ/TW ngaøy 05/8/2008 cuûa Ban Chaáp haønh Trung öông Ñaûng khoùa X veà noâng nghieäp, noâng

thoân, noâng daân.
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ABSTRACT:
Since 70% of Vietnams population attaches to agricultural economy, agriculture has so far

contributed only about 20% of total GDP of the economy. Vietnam's agricultural production has not
really recovered from fragmentation, backwardness, low productivity and waste after harvest is still
high. Furthermore, farmers in most regions in the country are facing many difficulties and
challenges. Within the framework of this paper, the author focuses on analyzing and assessing the
current situation of agriculture, rural areas and farmers, thus suggesting the direction for sustainable
development of the model of agricultural cooperative unions. 
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I. Toång quan veà coäng ñoàng kinh teá ASEAN
vaø ngaønh deät may Vieät Nam

1.1. Lòch söû hình thaønh coäng ñoàng kinh teá
ASeAN

Coäng ñoàng kinh teá ASEAN(ASEAN Economic
Community, vieát taét: AEC) laø moät khoái kinh teá khu
vöïc cuûa 10 quoác gia thaønh vieân chính thöùc ñöôïc
thaønh laäp vaøo ngaøy 22/11/2015. Ñaây laø moät trong
ba truï coät quan troïng cuûa Coäng ñoàng Asean. AEC
coù söù meänh taïo döïng: Moät thò tröôøng chung vaø cô
sôû saûn xuaát thoáng nhaát; Moät khu vöïc kinh teá mang
tính caïnh tranh; Phaùt trieån kinh teá coâng baèng; Hoäi
nhaäp vaøo neàn kinh teá toaøn caàu.

1.2. Toång quan ngaønh Deät may

Ngaønh Deät may laø moät trong nhöõng ngaønh muõi

nhoïn cuûa Vieät Nam, ngaønh coù kim ngaïch xuaát khaåu
lôùn thöù hai vôùi giaù trò xuaát khaåu ñoùng goùp töø 10-
15% vaøo GDP. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh
Deät may lieân tuïc phaùt trieån vôùi toác ñoä bình quaân
17% moät naêm. Löïc löôïng lao ñoäng ngaønh Deät may
chieám hôn 20% lao ñoäng trong khu vöïc coâng
nghieäp vaø gaàn 5% toång löïc löôïng lao ñoäng toaøn
quoác. Caùc coâng ty may chieám tyû troïng lôùn nhaát
(84%), theo sau laø caùc coâng ty deät vaø keùo sôïi
(15%). Nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu chính cuûa Vieät
Nam bao goàm Myõ, EU, Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác
(chieám ñeán 85% toång kim ngaïch xuaát khaåu) vôùi
saûn phaåm chuû yeáu quaàn aùo cho phaân caáp thaáp vaø
trung bình. Caùc doanh nghieäp FDI tuy chæ chieám
25% veà soá löôïng nhöng ñoùng goùp ñeán hôn 65% vaøo

Cô HOÄI VAØ THAÙCH THÖÙC CHO NGAØNH 
dEÄT MAY VIEÄT NAM TÖØ COÄNG ÑOÀNG 

KINH TEÁ ASEAN

l NguyeãN THò DuNg

TOÙM TAÉT: 
AEC ra ñôøi mang laïi nhieàu cô hoäi cho doanh nghieäp caùc nöôùc ASEAN noùi chung vaø doanh

nghieäp Vieät Nam noùi rieâng thoâng qua vieäc môû ra moät thò tröôøng roäng lôùn, bình ñaúng cho caùc
doanh nghieäp. Ñaây laø böôùc phaùt trieån cao cuûa quaù trình hôïp taùc vaø hoäi nhaäp kinh teá cuûa caùc nöôùc
thaønh vieân ASEAN, taïo ra nhieàu cô hoäi nhöng cuõng khoâng ít thaùch thöùc ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät
Nam. Deät may laø moät ngaønh ñaõ vaø ñang ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi do AEC mang
laïi. Ñoù laø cô hoäi coù ñöôïc thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu roäng lôùn hôn, thu huùt voán ñaàu tö. Cuøng vôùi
ñoù ngaønh phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc raát lôùn xuaát phaùt töø baûn thaân moãi doanh nghieäp trong
ngaønh, ñoù laø nguoàn nhaân löïc, hay töø söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét töø caùc ñoái thuû caïnh tranh.
Vôùi söï noã löïc khoâng ngöøng, ngaønh Deät may ñang coá gaéng taän duïng toát nhöõng cô hoäi maø AEC
mang laïi vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan, naâng kim ngaïch xuaát khaåu deät may cuûa Vieät
Nam sang thò tröôøng ASEAN töø 1 tyû USD naêm 2015 leân 1,35 tyû USD naêm 2017.

Töø khoùa: Ngaønh Deät may, Vieät Nam, coäng ñoàng kinh teá Asean, xuaát khaåu, neàn kinh teá.
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kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam. Hieän nay,
Vieät Nam môùi chæ tham gia khaâu taïo ra giaù trò gia
taêng thaáp nhaát laø “caét may” vôùi phöông thöùc saûn
xuaát gia coâng ñôn giaûn CMT. Xeùt veà tæ leä kim
ngaïch xuaát khaåu thì phöông thöùc CMT (gia coâng
thuaàn tuùy) vaø xuaát khaåu theo phöông thöùc FOB
chieám hôn 95% toång kim ngaïch xuaát khaåu. Trong
ñoù, CMT chieám 75,3% vaø FOB chieám 21,2% vaø
chæ coù khoaûng 2% ñeán 3% laø ODM (chuû ñoäng töø
thieát keá, nguyeân lieäu ñeán saûn xuaát thaønh phaåm).
So saùnh vôùi chuoãi cung öùng deät may theá giôùi thì
Vieät Nam ñang tuït haäu raát nhieàu so vôùi caùc ñoái thuû.

Beân caïnh ñoù, Vieät Nam ñang raát yeáu ôû maûng
thieát keá saûn phaåm vì thieáu caùc nhaø thieát keá gioûi,
khoù tieáp caän vaø thieáu thoâng tin veà nhu caàu khaùch
haøng, xa thò tröôøng tieâu duøng cuoái cuøng.

Theo öôùc tính, khoaûng 90% DN may maëc cuûa
Vieät Nam tham gia vaøo khaâu naøy cuûa chuoãi giaù trò
döôùi hình thöùc gia coâng. Chính vì theá, saûn phaåm
deät may cuûa Vieät Nam ñöôïc xuaát ñi nhieàu nôi, Vieät
Nam coù teân trong top 10 nöôùc xuaát khaåu deät may
lôùn nhaát theá giôùi nhöng giaù trò thu veà raát thaáp.
Ngaønh Deät may Vieät Nam vaãn phaûi phuï thuoäc vaøo
nguoàn nguyeân lieäu nhaäp khaåu (khoaûng 70-80%),
chuû yeáu laø töø Trung Quoác, Ñaøi Loan vaø Haøn Quoác.
Quy moâ tieâu thuï thò tröôøng deät may Vieät Nam raát
haïn cheá, chæ khoaûng 3 tyû USD, chi tieâu bình quaân
ñaàu ngöôøi cho deät may thaáp. Caùc doanh nghieäp deät
may Vieät Nam gaëp khoù khaên trong vieäc chieám lónh
thò tröôøng trong nöôùc do phaûi caïnh tranh vôùi haøng
nhaùi, haøng giaû vaø haøng nhaäp khaåu qua ñöôøng tieåu
ngaïch. Caùc doanh nghieäp deät may trong nöôùc coøn
yeáu keùm trong nhöõng khaâu thaâm duïng tri thöùc nhö
xaây döïng heä thoáng phaân phoái, xuaát khaåu, thieát keá
vaø xaây döïng thöông hieäu. Vieät Tieán, Nhaø Beø, May
10,... laø moät soá ít caùc doanh nghieäp thaønh coâng
trong vieäc xaây döïng vaø marketing thöông hieäu.
Caùc Hieäp ñònh thöông maïi töï do, ñieån hình laø
VKFTA, EVFTA vaø TPP, môû ra nhieàu cô hoäi taêng
tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu cho ngaønh Deät may
Vieät Nam. Döï ñoaùn kim ngaïch xuaát khaåu deät may
cuûa Vieät Nam coù theå chaïm möùc 50-55 tyû USD vaøo
naêm 2025 nhôø caùc FTA. Song song vôùi ñoù, Vieät
Nam cuõng phaûi ñoái maët vôùi khoâng ít khoù khaên vaø
thaùch thöùc khi phaûi tuaân thuû caùc quy taéc xuaát xöù,
chuaån möïc lao ñoäng, caùc yeâu caàu khaét khe veà traùch

nhieäm xaõ hoäi, nhaõn maùc sinh thaùi, baûo veä moâi
tröôøng... Hieän nay, Vieät Nam ñang döïa vaøo nguoàn
cung vaûi vaø sôïi chính töø Trung Quoác vaø Ñaøi Loan
- Nhöõng nöôùc khoâng naèm trong TPP. Nhö vaäy, khi
caùc hieäp ñònh thöông maïi coù hieäu löïc, Vieät Nam
coù raát ít khaû naêng ñeå ñöôïc höôûng öu ñaõi thueá. Coù
theå noùi, ngaønh Deät may vôùi phaàn lôùn caùc coâng ty
thuoäc quy moâ vöøa vaø nhoû, tieàm löïc taøi chính vaø
naêng löïc caïnh tranh thaáp seõ gaëp khoù khaên khi môû
cöûa neàn kinh teá. Tuy nhieân, veà laâu daøi caùc Hieäp
ñònh thöông maïi töï do seõ laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp hoaøn thieän vaø chuyeån leân khaâu cao
hôn trong chuoãi giaù trò, hoäi nhaäp saâu vaø roäng hôn
vaøo neàn kinh teá theá giôùi

II. Cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi Ngaønh deät
may Vieät Nam khi tham gia AEC

2.1. Cô hoäi ñoái vôùi ngaønh Deät may Vieät Nam

Cô hoäi coù ñöôïc moät thò tröôøng roäng lôùn hôn.
Hieän ASEAN laø neàn kinh teá lôùn thöù 7 treân theá giôùi
vôùi toång GDP treân 2,7 nghìn tyû USD, taêng tröôûng
trung bình 5%-6% haøng naêm. Döï kieán GDP cuûa
ASEAN seõ ñaït 4.700 tyû USD vaøo naêm 2020.
ASEAN laø moät gia ñình lôùn vôùi daân soá 630 trieäu
ngöôøi. AEC vôùi vieäc töï do hoùa dòch chuyeån haøng
hoùa, dòch vuï trong khu vöïc ASEAN seõ khuyeán
khích caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñaàu tö lôùn hôn
ôû khu vöïc. Ñaây laø cô hoäi toát ñeå caùc doanh nghieäp
Vieät Nam naém baét thôøi cô môû roäng thò tröôøng. Maët
khaùc, AEC taïo laäp moät khu vöïc thò tröôøng vaø saûn
xuaát thoáng nhaát, daãn ñeán kinh teá cuûa nhieàu nöôùc
trôû neân phoàn vinh hôn, taêng thu nhaäp vaø hình thaønh
neân moät löôïng môùi ngöôøi tieâu duøng trung löu vôùi
thu nhaäp cao - cuõng laø ñoái töôïng khaùch haøng raát
tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp.

Cô hoäi môû roäng xuaát khaåu. Khi tham gia vaøo
AEC, thò tröôøng xuaát khaåu cho haøng hoùa cuûa Vieät
Nam seõ ngaøy caøng môû roäng. Khi AEC ñi vaøo hoaït
ñoäng seõ taïo ra moät thò tröôøng ñôn nhaát, khai thaùc
ñöôïc toái ña caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA)
mang laïi, thueá suaát löu thoâng haøng hoùa giöõa caùc
nöôùc trong khu vöïc seõ ñöôïc caét giaûm daàn veà 0%.
Vieäc caét giaûm thueá seõ laø thuaän lôïi lôùn giuùp naâng
cao khaû naêng caïnh tranh cuûa haøng deät may Vieät
Nam. AEC hình thaønh, caùc doanh nghieäp Vieät Nam
coù theå baùn haøng sang caùc nöôùc ASEAN gaàn nhö
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baùn haøng trong nöôùc. Ñaây laø moät trong nhöõng thuaän
lôïi ñoái vôùi vieäc löu chuyeån haøng hoùa cuûa caùc doanh
nghieäp. Hôn nöõa, caùc thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu seõ ñôõ
röôøm raø hôn vaø vieäc caûi caùch thuû tuïc xuaát xöù, tieán
tôùi cho pheùp doanh nghieäp töï chöùng nhaän xuaát xöù
cuõng seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp
thoâng quan haøng hoùa sang caùc thò tröôøng ASEAN. 

Vôùi quy taéc xuaát xöù linh hoaït, saûn phaåm saûn
xuaát ñaït tyû leä 60% noäi khoái seõ ñöôïc xem laø saûn
phaåm vuøng ASEAN vaø ñöôïc höôûng caùc öu ñaõi
khi xuaát khaåu sang caùc thò tröôøng khu vöïc
ASEAN ñaõ kyù hieäp ñònh thöông maïi töï do, nhö
UÙc, New Zealand, Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Trung
Quoác. Nhö vaäy, deät may Vieät Nam coù cô hoäi lôùn
trong vieäc môû roäng thò tröôøng ngoaøi khoái thò
tröôøng 600 trieäu daân.

Nuùt thaét hieän nay cuûa ngaønh Deät may Vieät Nam
laø nguoàn cung nguyeân lieäu raát haïn cheá. Chæ tính
trong naêm 2014, vaûi nhaäp khaåu ñaït giaù trò 9,5 tyû
USD, taêng 14%. Neáu so vôùi toång kim ngaïch xuaát
khaåu haøng may maëc thì nguyeân lieäu nhaäp khaåu
chieám ñeán 45,2%. Nguoàn nguyeân lieäu noäi ñòa chæ
chieám 25% trong kim ngaïch xuaát khaåu, hay noùi
caùch khaùc tyû leä noäi ñòa hoùa trong saûn phaåm may
maëc xuaát khaåu chæ chieám 35,7% giaù trò nguyeân
lieäu. Tham gia AEC, deät may Vieät Nam cuõng coù
cô hoäi lieân keát vôùi caùc quoác gia saûn xuaát khaùc trong
khoái ñeå phaùt trieån nguoàn nguyeân, phuï lieäu, taïo
thaønh nguoàn cung oån ñònh cho saûn xuaát noäi khoái,
cuõng nhö cung caáp cho caùc thò tröôøng nhaäp khaåu
treân theá giôùi…

Cô hoäi thu huùt caùc nguoàn ñaàu tö. Cô hoäi ñöôïc
troâng ñôïi nhaát laø söï ñaàu tö vaø hôïp taùc ñeán töø caùc
neàn kinh teá lôùn, phaùt trieån. Vieät Nam seõ coù cô hoäi
thu huùt ñöôïc nhieàu voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi hôn, ñaëc
bieät laø töø caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån cao
hôn nhö Singapore, Indonesia... AEC cuõng seõ giuùp
Vieät Nam caûi thieän toát hôn moâi tröôøng kinh doanh
töø thuû tuïc haûi quan, thuû tuïc haønh chính cho tôùi vieäc
taïo ra öu ñaõi ñaàu tö caân baèng hôn. Thu huùt ñaàu tö
nhieàu hôn ñoàng nghóa vôùi quaù trình chuyeån giao
coâng ngheä dieãn ra nhanh vaø tích cöïc hôn, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm coâng nghieäp, taïo ñaø
cho neàn coâng nghieäp Vieät Nam höôùng tôùi phaùt
trieån caân baèng vôùi caùc quoác gia khaùc.

2.2. Thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh Deät may Vieät Nam

Thaùch thöùc veà nguoàn nhaân löïc
Thöïc teá, ngaønh Deät may cuûa nöôùc ta ñang phaûi

ñoái maët vôùi moät thöïc traïng ñoù laø nguoàn nhaân löïc
ngaønh ñang bò thieáu huït, ñaëc bieät laø nhaân löïc chaát
löôïng cao, nhö: quaûn trò may, thieát keá thôøi trang, kyõ
sö chuyeân ngaønh sôïi, deät nhuoäm. Khi tham gia vaøo
AEC, noãi lo thöôøng tröïc nhaát chính laø vieäc bò maát
ñi caùc lao ñoäng laønh ngheà, bôûi söï caïnh tranh baèng
chính saùch ñaõi ngoä löông, thöôûng cho ngöôøi lao
ñoäng cuûa caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi. Moät vaán ñeà taùc
ñoäng lôùn ñeán ngaønh Deät may coøn laø cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (coâng nghieäp 4.0). Ñoù
laø nguy cô maát vieäc laøm cao ñoái vôùi moät soá ngaønh
thaâm duïng lao ñoäng nhö deät may, da giaày. Moät baùo
caùo môùi ñaây cuûa ILO vaøo ngaøy 07/07/2016 döï baùo,
maùy moùc coâng ngheä cuûa coâng nghieäp 4.0 coù theå
thay theá 85% lao ñoäng deät may cuûa Vieät Nam trong
vaøi thaäp kyû tôùi.

Deät may Vieät Nam trong coâng nghieäp 4.0 seõ
phaûi ñoái maët vôùi nguy cô chuyeån daàn saûn xuaát quay
laïi caùc nöôùc, nhö: Myõ, EU, Nhaät, Haøn Quoác… laø
caùc quoác gia coù trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät phaùt
trieån vaø chieám tôùi gaàn 90% toång kim ngaïch xuaát
khaåu haøng may maëc cuûa Vieät Nam. Ñoàng thôøi taïo
ra söï cheânh leäch lôùn veà trình ñoä vaø thu nhaäp cuûa
ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp, trong ngaønh
vaø giöõa caùc ngaønh ngheà vôùi nhau.

Söùc eùp caïnh tranh töø caùc ñoái thuû ngaøy caøng lôùn.
Trong vieäc thöïc hieän AEC vaø môû cöûa thò tröôøng,
vaán ñeà caïnh tranh laø khoâng theå traùnh khoûi. Rieâng
vôùi ngaønh Deät may, khi AEC ñöôïc thöïc hieän, seõ
khoâng traùnh khoûi tình traïng haøng deät may cuûa caùc
nöôùc khaùc traøn vaøo thò tröôøng trong nöôùc, nhaát laø
caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát taïi Thaùi Lan voán coù
tieáng veà chaát löôïng. Chuùng ta luoân phaûi saün saøng
ñoái maët vôùi söï caïnh tranh cuûa caùc quoác gia trong
khu vöïc, ñaëc bieät laø hai quoác gia coù naêng löïc saûn
xuaát haøng deät may cao laø Indonesia vaø Thaùi Lan. 

2.3. Thöïc traïng ngaønh Deät may Vieät Nam

Cuoái naêm 2015, Vieät Nam chính thöùc gia nhaäp
Coäng ñoàng kinh teá ASEAN (AEC). Theo nhaän ñònh
cuûa caùc chuyeân gia, sau khi gia nhaäp AEC, deät may
Vieät Nam seõ naèm trong toáp ñaàu caùc ngaønh ñöôïc
höôûng lôïi nhieàu vì thueá suaát xuaát khaåu haøng may
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maëc veà möùc 0%. Thöïc teá 11 thaùng naêm 2016 cho
thaáy, kim ngaïch xuaát khaåu haøng deät may vaøo AEC
ñaït 638 trieäu USD, chæ taêng 15% so cuøng kyø naêm
2015. Coù theå noùi, sau moät naêm tham gia AEC, caùc
DN deät may vaãn chöa taän duïng ñöôïc öu theá veà
thueá suaát xuaát khaåu ñeå môû roäng thò tröôøng. Nhöng
sang naêm 2018, ngaønh Deät may Vieät Nam ñaõ coù
nhöõng böôùc tieán vöôït baäc. Xuaát khaåu haøng may
maëc sang caùc nöôùc ASEAN ñang raát thuaän lôïi, nhôø
söùc caïnh tranh cao vaø taän duïng hieäu quaû nhöõng lôïi
ích töø vieäc tham gia coäng ñoàng kinh teá ASEAN
mang laïi. Xuaát khaåu sang thò tröôøng naøy naêm 2017
öôùc ñaït 860 trieäu USD, taêng 26% so vôùi naêm 2016.
Döï baùo, naêm 2018 tieáp tuïc taêng tröôûng maïnh.
Ñoùng goùp vaøo thaønh coâng treân, toaøn ngaønh ñaõ vaän
duïng hieäu quaû coâng ngheä quaûn trò doanh nghieäp,
ñaëc bieät töøng böôùc aùp duïng coâng ngheä 4.0 vaøo hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh, tinh giaûn boä maùy, naâng
cao naêng suaát lao ñoäng, taïo ra saûn phaåm coù chaát
löôïng toát hôn, ñaït giaù trò gia taêng cao hôn.

III. Kieán nghò ñeå ngaønh deät may Vieät Nam
taän duïng cô hoäi vaø vöôït qua thaùch thöùc khi tham
gia coäng ñoàng kinh teá ASEAN

3.1. Veà phía doanh nghieäp ngaønh Deät may

Nhanh choùng hình thaønh caùc chuoãi cung öùng
höõu cô, lieân keát cung öùng theo nguyeân taéc thò
tröôøng töø sôïi vaûi ñeán khaâu may. Tieáp tuïc naâng cao
naêng suaát lao ñoäng. Naâng cao chaát löôïng nhaân löïc,
trong ñoù troïng taâm laø nhaân löïc thieát keá kyõ thuaät,
nhaân löïc kyõ thuaät ngaønh saûn xuaát nguyeân lieäu, nhaân
löïc xöû lyù ñôn haøng toång hôïp (merchandise) vaø nhaân
löïc quaûn trò saûn xuaát.

Tieáp tuïc ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö cho ngaønh saûn
xuaát nguyeân lieäu theo chieán löôïc chung caû nöôùc
coù töø 10-15 trung taâm saûn xuaát nguyeân lieäu vaø thieát
keá, cung öùng cho caùc doanh nghieäp may phaân taùn
veà ñeán caáp huyeän treân caû nöôùc. 

3.2. Veà phía cô quan nhaø nöôùc

Ñöùng tröôùc haøng loaït thaùch thöùc ñaët ra, ñeå
ngaønh Deät may phaùt trieån oån ñònh, naâng cao naêng
löïc caïnh tranh thì trong thôøi gian tôùi caàn taïo saân
chôi bình ñaúng giöõa caùc doanh nghieäp FDI vôùi caùc
doanh nghieäp trong nöôùc, quaûn lyù toát hôn caùc döï aùn
ñaàu tö vaøo deät may. Ñeå taïo moâi tröôøng caïnh tranh
bình ñaúng cho doanh nghieäp trong nöôùc, Boä Coâng

Thöông caàn sôùm nghieân cöùu caùc giaûi phaùp hoaëc
raøo caûn veà kyõ thuaät nhaèm phoøng veä moät caùch chính
ñaùng vôùi caùc saûn phaåm cuûa nöôùc ngoaøi ñang coù
daáu hieäu baùn phaù giaù treân thò tröôøng Vieät Nam.
Vôùi ngaønh Deät may, khi gaëp caùc raøo caûn kyõ thuaät,
caàn nhanh choùng tìm giaûi phaùp chuyeån ñoåi sang
nhöõng thò tröôøng coù ñieàu kieän toát hôn. Vieäc phoøng
veä laø giaûi phaùp cuûa cô quan nhaø nöôùc, coøn vôùi caùc
doanh nghieäp, phaûi chuyeån dòch cô caáu ngay ñeå
khoâng bò phuï thuoäc vaøo moät thò tröôøng.

Xaây döïng caùc tieâu chí ño löôøng chi phí vaø thôøi
gian trong caùc thuû tuïc haønh chính, höôùng tôùi chi
phí quaûn trò coâng maø doanh nghieäp Vieät Nam caàn
chi traû töông ñöông caùc quoác gia caïnh tranh.

Coù quy hoaïch ngaønh Deät may ñeán naêm 2050
vôùi chi tieát veà quy moâ taïi caùc khu vöïc caû trong ñaát
ñai, nguoàn lao ñoäng vaø trong toång theå keát noái vôùi
heä thoáng haï taàng giao thoâng - caûng bieån quoác gia.

Chieán löôïc ñaøo taïo nhaân löïc cho ngaønh theo
höôùng xaõ hoäi hoùa, hoã trôï tröïc tieáp cho doanh
nghieäp taïo vieäc laøm chuyeån ñoåi cho lao ñoäng noâng
nghieäp sang coâng nghieäp.

Tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính, giaûm
nheï thuû tuïc vaø thôøi gian xöû lyù trong caùc thuû tuïc
xuaát nhaäp khaåu, thueá, haûi quan, kieåm ñònh caùc
chæ tieâu phi thueá quan. Giaûm chi phí logistic cuûa
Vieät Nam tieán tôùi ngang baèng vôùi caùc quoác gia
caïnh tranh.

Quan taâm caân baèng giöõa muïc tieâu taïo vieäc laøm,
naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi daân hieän ôû khu vöïc
noâng nghieäp vôùi caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi nhö
löông toái thieåu, möùc ñoùng BHXH, caùc loaïi hình
thueá. Coù loä trình veà chính saùch BHXH, löông toái
thieåu phuø hôïp, nghieân cöùu khaû naêng aùp duïng löông
toái thieåu theo ngaønh ngheà beân caïnh theo khu vöïc.
Hieän nay Vieät Nam ñaõ coù möùc ñoùng BHXH cao
thöù 2/27 quoác gia chaâu AÙ, 2/9 quoác gia saûn xuaát
deät may lôùn nhaát theá giôùi. Löông toái thieåu treân
GDP theo ñaàu ngöôøi ñöùng thöù 9 theá giôùi vaø thöù 2
trong caùc nöôùc xuaát khaåu deät may.

Coù chính saùch tyû giaù linh hoaït, khuyeán khích
caùc ngaønh ngheà xuaát khaåu, khoâng gaëp khoù khaên
khi so saùnh töông quan vôùi caùc quoác gia caïnh tranh
chính. Khoâng boû lôõ cô hoäi töø môû cöûa thò tröôøng vaø
caét giaûm thueá quan töø caùc FTAs n
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OppORTUNITIES ANd CHALLENGES fOR VIETNAM 
TEXTILE GARMENTS fROM THE ASEAN COMMUNITY
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ABSTRACT:
AEC has brought many opportunities for ASEAN businesses in general and Vietnamese

enterprises in particular by opening up a large and equal market for businesses. This is a high
step of the process of cooperation and economic integration of ASEAN member countries,
creating many opportunities but also challenges for the Vietnamese economy. Textile is a
sector that has been facing both challenges and opportunities provided by AEC. On one hand,
the industry will have a large import and export market, attracting investment capital. Along
with that, the industry faces huge challenges stemming from the fact that every business in the
industry is human resource situation, or from the increasingly intense competition from its
competitors. With the continuous effort, the textile and garment industry is trying to make good
use of the opportunities that AEC has brought about, and has achieved positive results in
increasing the textile and garment export turnover of Vietnam to the ASEAN market from $ 1
billion a year in 2015 to $ 1.35 billion in 2017.

Keywords: Textile and garment industry, Vietnam, ASEAN economic community,
exports, economy.



1. Ñaët vaán ñeà
Taêng tröôûng kinh teá laø söï gia taêng thu nhaäp ñaït

ñöôïc trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (thöôøng
laø moät naêm) cuûa moät quoác gia. Söï gia taêng naøy
ñöôïc bieåu hieän ôû quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng.
Quy moâ taêng tröôûng phaûn aùnh söï gia taêng nhieàu
hay ít, coøn toác ñoä taêng tröôûng ñöôïc söû duïng vôùi yù
nghóa so saùnh töông ñoái vaø phaûn aùnh söï gia taêng
nhanh hay chaäm giöõa caùc thôøi kyø. 

Lòch söû phaùt trieån kinh teá ôû moãi quoác gia cho
thaáy, tuøy theo quan nieäm khaùc nhau cuûa caùc nhaø
laõnh ñaïo ñaõ löïa choïn nhöõng moâ hình taêng tröôûng
kinh teá khaùc nhau. Löïa choïn moâ hình taêng tröôûng
sao cho vöøa thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån, taêng
nhanh thu nhaäp, caûi thieän ñôøi soáng daân cö, vöøa giaûi
quyeát ñöôïc vaán ñeà xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng
sinh thaùi. Nhìn moät caùch toång theå, coù theå heä thoáng
laïi caùc moâ hình taêng tröôûng kinh teá sau:

+ Moâ hình taêng tröôûng theo chieàu roäng laø döïa
vaøo khai thaùc taøi nguyeân thieân nhieân, thaâm duïng
lao ñoäng, phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo voán ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI), naêng suaát lao ñoäng
thaáp, hieäu quaû ñaàu tö khoâng cao, chaát löôïng taêng
tröôûng thaáp.

+ Moâ hình taêng tröôûng kinh teá theo chieàu saâu

laø döïa vaøo khoa hoïc vaø coâng ngheä hieän ñaïi, naâng
cao hieäu quaû, chaát löôïng cuûa taêng tröôûng, nhö:
Naâng cao hieäu quaû söû duïng voán, taêng naêng suaát
lao ñoäng, naâng cao söï ñoùng goùp cuûa nhaân toá naêng
suaát toång hôïp (TFP), höôùng hoaït ñoäng cuûa neàn
kinh teá vaøo caùc ngaønh, lónh vöïc coù giaù trò gia taêng
cao, giaûm chi phí saûn xuaát, chuû ñoäng saûn xuaát vaø
xuaát khaåu haøng hoùa coù haøm löôïng coâng ngheä cao,
treân cô sôû khai thaùc trieät ñeå caùc lôïi theá cuûa ñaát
nöôùc. Taêng tröôûng theo chieàu saâu khoâng chæ naâng
cao chaát löôïng, hieäu quaû neàn kinh teá, maø coøn gaén
vôùi baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi, caûi thieän phuùc
lôïi xaõ hoäi...

Tuy nhieân, trong quaù trình phaùt trieån kinh teá,
khoù coù söï phaân bieät roõ raøng taêng tröôûng theo chieàu
roäng vaø taêng tröôûng theo chieàu saâu, maø chuùng
thöôøng xen keõ, keát hôïp trong moät chöøng möïc nhaát
ñònh. Moâ hình keát hôïp giöõa hai loaïi hình taêng
tröôûng naøy chuù yù tôùi taêng tröôûng kinh teá caû veà soá
löôïng vaø chaát löôïng, naâng cao chaát löôïng taêng
tröôûng vaø söùc caïnh tranh; keát hôïp coù hieäu quaû hai
loaïi taêng tröôûng treân cô sôû öùng duïng tieán boä khoa
hoïc vaø coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc, phaùt huy lôïi theá so saùnh, chuû ñoäng hoäi nhaäp
quoác teá.

GIAÛI pHAÙp THUÙC ÑAÅY TAÊNG TRÖôÛNG 
KINH TEÁ VIEÄT NAM NAÊM 2018

l TraàN Tueä aN

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát ñaùnh giaù tình hình taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam qua caùc naêm, nhaán maïnh trong

naêm 2017 qua caùc soá lieäu veà toác ñoä taêng toång saûn phaåm, caùc chæ soá, xuaát nhaäp khaåu..., cuõng nhö
caùc chæ tieâu kinh teá thuoäc 13 chæ tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi do Quoác hoäi ñeà ra, töø ñoù ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp cho taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam naêm 2018.

Töø khoùa: Taêng tröôûng kinh teá, CPI, laïm phaùt, noâng laâm nghieäp, dòch vuï.
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Tröôùc ñaây, caùc nöôùc tö baûn thöôøng löïa choïn
muïc tieâu taêng tröôûng maïnh, taêng tröôûng nhanh cho
con ñöôøng phaùt trieån kinh teá, löïa choïn naøy hoï taäp
trung phaàn lôùn nguoàn löïc vaøo caùc chính saùch ñaåy
nhanh toác ñoä taêng tröôûng maø boû qua caùc noäi dung
xaõ hoäi. Caùc vaán ñeà veà bình ñaúng, coâng baèng xaõ hoäi
vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng chæ ñöôïc ñaët ra
khi ñaït ñöôïc moät möùc taêng tröôûng kinh teá/thu nhaäp
cao nhaát ñònh. Döôùi goùc ñoä thuaàn tuùy veà kinh teá,
ñaây laø moâ hình thöïc nghieäm hieäu quaû cho söï khôûi
saéc kinh teá vôùi toác ñoä taêng tröôûng thu nhaäp bình
quaân raát cao. Tuy vaäy, cuõng töø nhöõng moâ hình thöïc
nghieäm naøy ñaõ minh chöùng cho nhöõng heä quaû xaáu,
trôû thaønh heä luïy cho söï phaùt trieån caùc theá heä sau
nhö söï baát bình ñaúng veà kinh teá, chính trò, xaõ hoäi
ngaøy caøng gay gaét, caùc noäi dung veà naâng cao chaát
löôïng cuoäc soáng thöôøng khoâng ñöôïc quan taâm,
laõng phí vaø daãn ñeán caïn kieät taøi nguyeân, vaáy baån
moâi tröôøng sinh thaùi. Ñaây laø moâ hình maø moät soá
nöôùc nhö Brazil, Mexico, Malaysia, Indonesia,
Philipin… ñaõ thöïc hieän.

Ngöôïc laïi, coù moät soá quoác gia thöïc hieän moâ
hình nhaán maïnh vaøo bình ñaúng vaø coâng baèng xaõ
hoäi tröôùc. Theo ñoù, caùc nguoàn löïc phaùt trieån, phaân
phoái thu nhaäp cuõng nhö chaêm soùc söùc khoûe, giaùo
duïc, vaên hoùa ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän theo
phöông thöùc daøn ñeàu, bình quaân cho moïi ngaønh,
moïi vuøng vaø caùc taàng lôùp daân cö trong xaõ hoäi. Ñaây
laø moâ hình maø caùc nöôùc ñi theo xaõ hoäi chuû nghóa
ñaõ thöïc hieän, trong ñoù coù Vieät Nam. Vôùi vieäc thöïc
hieän moâ hình naøy, neàn kinh teá thieáu caùc ñoäng löïc
caàn thieát cho söï taêng tröôûng nhanh, möùc thu nhaäp
bình quaân ñaàu ngöôøi thaáp, neàn kinh teá laâu khôûi saéc
vaø ngaøy caøng trôû neân tuït haäu so vôùi möùc chung cuûa
theá giôùi. 

2. Tình hình taêng tröôûng
kinh teá naêm 2017

2.1. Toác ñoä taêng toång saûn
phaåm trong nöôùc

Toång saûn phaåm trong nöôùc
(GDP) naêm 2017 taêng 6,41% so
vôùi naêm tröôùc, trong ñoù quyù I
taêng 5,15%, quyù II taêng 6,28%
vaø quyù III taêng 7,46%. Möùc taêng
tröôûng cuûa naêm nay cao hôn
möùc taêng 5,99% naêm 2016.
Trong möùc taêng 6,41% cuûa toaøn
neàn kinh teá naêm nay, khu vöïc

noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn taêng 2,78%, ñoùng
goùp 0,43 ñieåm phaàn traêm vaøo möùc taêng chung; khu
vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng taêng 7,17%, ñoùng
goùp 2,45 ñieåm phaàn traêm; khu vöïc dòch vuï taêng
7,25%, ñoùng goùp 2,80 ñieåm phaàn traêm.

Trong khu vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn,
ngaønh Thuûy saûn ñaït möùc taêng cao nhaát vôùi
5,42% naêm 2016, ñoùng goùp 0,17 ñieåm phaàn traêm
vaøo möùc taêng chung; ngaønh Laâm nghieäp taêng
5,00%, ñoùng goùp 0,03 ñieåm phaàn traêm; ngaønh
Noâng nghieäp maëc duø taêng cao hôn möùc taêng
0,02% cuûa cuøng kyø naêm tröôùc nhöng coù daáu hieäu
chöõng laïi so vôùi 6 thaùng ñaàu naêm khi toác ñoä taêng
chæ ôû möùc 1,96%, ñoùng goùp 0,23 ñieåm phaàn traêm
vaøo möùc taêng chung.

Trong khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng, ngaønh
Coâng nghieäp taêng 6,95%, thaáp hôn möùc taêng
9,86% vaø 7,40% naêm 2015 vaø naêm 2016, chuû yeáu
do ngaønh Khai khoaùng 9 thaùng naêm 2017 giaûm
tôùi8,08%, laøm giaûm 0,57 ñieåm phaàn traêm möùc taêng
tröôûng chung. Ñieåm saùng cuûa khu vöïc naøy laø
ngaønh coângnghieäp cheá bieán, cheá taïo vôùi möùc taêng
12,77%, ñoùng goùp 2,15 ñieåm phaàn traêm vaøo möùc
taêng chung. Ngaønh Xaây döïng duy trì taêng tröôûng
khaù vôùi toác ñoä 8,30%, ñoùng goùp 0,47 ñieåm phaàn
traêm vaøo möùc taêng chung.

Trong khu vöïc dòch vuï, möùc taêng cuûa moät soá
ngaønh coù tyû troïng lôùn nhö sau: Baùn buoân vaø baùn leû
taêng 8,16%, laø ngaønh coù ñoùng goùp cao nhaát vaøo
möùc taêng tröôûng chung (0,75 ñieåm phaàn traêm);
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng taêng 9,00%, ñoùng goùp
0,35 ñieåm phaàn traêm; hoaït ñoäng taøi chính, ngaân
haøng vaø baûo hieåm taêng 7,89% (möùc taêng cao nhaát
trong 7 naêm gaàn ñaây), ñoùng goùp 0,40 ñieåm phaàn
traêm; hoaït ñoäng kinh doanh baát ñoäng saûn taêng
3,99% ñoùng goùp 0,22 ñieåm phaàn traêm.

Toác ñoä taêng tröôûng so

naêm tröôùc (%)

Ñoùng goùp cuûa caùc khu

vöïc vaøo taêng tröôûng

naêm 2017 (%)

2016 2017

Toångsoá 5,99 6,41 6,41

Noâng,laâm,nghieäpvaøthuûysaûn 0,62 2,78 0,43

Saûnxuaátcoângnghieäpvaøxaâydöïng 7,68 7,17 2,45

Dòchvuï 6,67 7,25 2,80

Baûng. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa caùc ngaønh naêm 2017
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2.2. Saûn xuaát noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn
+ Noâng nghieäp:
Caû nöôùc gieo caáy ñöôïc 1.561,1 nghìn ha luùa

muøa, baèng 98% cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù caùc
ñòa phöông phía Baéc ñaõ keát thuùc gieo caáy vôùi dieän
tích ñaït 1.132,9 nghìn ha, baèng 98,3%; caùc ñòa
phöông phía Nam gieo caáy 428,2 nghìn ha, baèng
97,4%. Dieän tích gieo caáy luùa muøa naêm nay ñaït
thaáp, trong ñoù vuøng ñoàng baèng soâng Hoàng chæ ñaït
535,2 nghìn ha, giaûm 13 nghìn ha so vôùi vuï muøa
naêm tröôùc; caùc tænh Baéc Trung Boä ñaït 168,5 nghìn
ha, giaûm 6,2 nghìn ha.

+ Laâm nghieäp: 
Dieän tích röøng troàng taäp trung cuûa caû nöôùc öôùc

tính ñaït 162,5 nghìn ha, taêng 3,2% so vôùi naêm
tröôùc;soá caây laâm nghieäp troàng phaân taùn ñaït 84,4
trieäu caây, taêng 2,6%; saûn löôïng goã khai thaùc ñaït
7.916 nghìn m3, taêng 8,1% do thò tröôøng tieâu thuï
saûn phaåm goã ñöôïc môû roäng.

+ Thuûy saûn: 
Saûn löôïng thuûy saûn 9 thaùng naêm 2017 öôùc tính

ñaït 5.125,9 nghìn taán, taêng 4,5% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc, trong ñoù caù ñaït 3.699,6 nghìn taán, taêng
4,1%; toâm ñaït 603 nghìn taán, taêng 8%.

2.3. Saûn xuaát coâng nghieäp
Chæ soá saûn xuaát toaøn ngaønh Coâng nghieäp thaùng

9 öôùc tính taêng 13,2%so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,
trong ñoù ngaønh Cheá bieán, cheá taïo taêng cao ôû möùc
19,5%; Saûn xuaát vaø phaân phoái ñieän taêng 10,4%;
Cung caáp nöôùc vaø xöû lyù raùc thaûi, nöôùc thaûi taêng
8,4%; Ngaønh Khai khoaùng tieáp tuïc giaûm 6%.

Naêm 2017, chæ soá saûn xuaát toaøn ngaønh Coâng
nghieäp taêng 7,9%, cao hôn möùc taêng 7,1% naêm
2016 vaø möùc taêng 7,2% cuûa 9 thaùng naêm 2017.
Trong caùc ngaønh Coâng nghieäp, ngaønh Cheá bieán,
cheá taïo taêng 12,8%, ñaây laø möùc taêng cao nhaát cuûa
ngaønh naøy trong nhieàu naêm qua; ngaønh Saûn xuaát
vaø Phaân phoái ñieän taêng 8,9%, ñoùng goùp 0,6 ñieåm
phaàn traêm; ngaønh Cung caáp nöôùc vaø xöû lyù raùc thaûi,
nöôùc thaûitaêng 7,8%, ñoùng goùp 0,1 ñieåm phaàn traêm;
Ngaønh Khai khoaùng giaûm maïnh 8,1%, laøm giaûm
1,8 ñieåm phaàn traêm möùc taêng chung.

2.4. Veà doanh nghieäp
Veà xu höôùng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp

ngaønh coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo trong 2017
cho thaáy: Coù 41,5% soá doanh nghieäp ñaùnh giaù tình
hình saûn xuaát - kinh doanh naêm nay toát hôn; 17,9%
doanh nghieäp ñaùnh giaù gaëp khoù khaên vaø 40,6% soá

doanh nghieäp cho raèng tình hình saûn xuaát - kinh
doanh oån ñònh.

Trong caùc yeáu toá chuû yeáu aûnh höôûng ñeán saûn
xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp, coù 59,4%
doanh nghieäp cho raèng khaû naêng caïnh tranh cao
cuûa haøng hoùa trong nöôùc laø yeáu toá aûnh höôûng lôùn
nhaát ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa
doanh nghieäp; 47% doanh nghieäp cho raèng do nhu
caàu thò tröôøng trong nöôùc thaáp; 32,2% doanh
nghieäp cho raèng gaëp khoù khaên veà taøi chính; 31,2%
doanh nghieäp cho raèng khoâng tuyeån ñöôïc lao ñoäng
theo yeâu caàu; 28,1% doanh nghieäp cho raèng laõi
suaát cao vaø 22,2% doanh nghieäp cho raèng tính caïnh
tranh cao cuûa haøng nhaäp khaåu laø yeáu toá quan troïng.

2.5. Hoaït ñoäng dòch vuï
Hoaït ñoäng baùn leû vaø kinh doanh dòch vuï tieáp

tuïc xu höôùng taêng khaù so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc.
Trong thaùng, caùctrung taâm thöông maïi, sieâu thò vaø
cô sôû baùn leû trieån khai nhieàu chöông trình khuyeán
maõi, söùc mua treân thò tröôøng taêng hôn so vôùi thaùng
tröôùc. Toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch
vuï tieâu duøng ñaït 336,6 nghìn tyû ñoàng, taêng 1,8%
so vôùi thaùng tröôùc vaø taêng 12,1% so vôùi naêm tröôùc,
trong ñoù: doanh thu baùn leû haøng hoùa ñaït 251,1
nghìn tyû ñoàng, taêng 1,2% vaø taêng 12%; doanh thu
dòch vuï löu truù, aên uoáng ñaït 42,7 nghìn tyû ñoàng,
taêng 4,5% vaø taêng 13%; doanh thu du lòch löõ haønh
ñaït 3,7 nghìn tyû ñoàng, taêng 8,8% vaø taêng 35,8%;
doanh thu dòch vuï khaùc ñaït 39,1 nghìn tyû ñoàng,
taêng 1,6% vaø taêng 9,9%.

2.6. Chæ soá giaù tieâu duøng
Chæ soá giaù tieâu duøng (CPI) naêm 2017 taêng

0,59% so vôùi thaùng tröôùc; CPI bình quaân 2017 taêng
3,79% so vôùi bình quaân naêm 2016; CPI taêng 1,83%
so vôùi thaùng 12/2016. CPI 2017 taêng do moät soá
nguyeân nhaân chuû yeáu sau: 

- Caùc ñòa phöông ñieàu chænh taêng giaù dòch vuï y
teá theo Thoâng tö lieân tòch soá 37/2015/TTLT-BYT-
BTC ngaøy 29/10/2015 cuûa Boä Y teá vaø Boä Taøi chính
vaø Thoâng tö soá 02/2017/TT-BYT ngaøy 15/3/2017
cuûa Boä Y teá. 

- Moät soá ñòa phöông thöïc hieän loä trình taêng hoïc
phí theo Nghò ñònh soá 86/2015/NÑ-CP ngaøy
02/10/2015 cuûa Chính phuû.

- Giaù caùc maët haøng thieát yeáu treân theá giôùi nhö
giaù nhieân lieäu, chaát ñoát, saét theùp taêng trôû laïi naêm
2017 laøm chæ soá giaù xuaát, nhaäp khaåu taêng so vôùi
naêm tröôùc.
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2.7. Ñaàu tö phaùt trieån
Tình hình thöïc hieän vaø giaûi ngaân voán ñaàu tö

trong nhöõng thaùng ñaàu naêm 2017 coù chuyeån bieán
tích cöïc, laø tín hieäu toát ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc hieän
voán ñaàu tö trong nhöõng thaùng cuoái naêm. Caùc Boä,
ngaønh, ñòa phöông tích cöïc thöïc hieän caùc giaûi phaùp
thaùo gôõ khoù khaên, ñaåy nhanh tieán ñoä giaûi ngaân caùc
coâng trình, döï aùn theo tinh thaàn Nghò quyeát soá
70/NQ-CP ngaøy 3/8/2017 cuûa Chính phuû veà nhöõng
nhieäm vuï, giaûi phaùp chuû yeáu ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc
hieän vaø giaûi ngaân keá hoaïch voán ñaàu tö coâng. Voán
ñaàu tö toaøn xaõ hoäi thöïc hieän naêm 2017 theo giaù hieän
haønh öôùc tính ñaït 1.128,7 nghìn tyû ñoàng, taêng 12,1%
vaø baèng 33,9% GDP, bao goàm: Voán khu vöïc Nhaø
nöôùc ñaït 401,8 nghìn tyû ñoàng, chieám 35,6% toång
voán vaø taêng 7,2%; khu vöïc ngoaøi Nhaø nöôùc ñaït
450,4 nghìn tyû ñoàng, chieám 39,9% vaø taêng 15,9%;
khu vöïc coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñaït
276,5 nghìn tyû ñoàng, chieám 24,5% vaø taêng 13,5%.

2.8. Kim ngaïch xuaát khaåu
Tính chung naêm 2017, kim ngaïch haøng hoùa

nhaäp khaåu ñaït 154,5 tyû USD, taêng 23,1% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù khu vöïc kinh teá trong
nöôùc ñaït 61,3 tyû USD, taêng 18,7%; khu vöïc coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 93,2 tyû USD, taêng 26,1%.

Ñaùnh giaù: Naêm 2017, kinh teá tieáp tuïc chuyeån
bieán tích cöïc. Kinh teá vó moâ oån ñònh, laïm phaùt
ñöôïc kieåm soaùt, toác ñoä taêng tröôûng caûi thieän roõ
neùt qua töøng quyù. Caùc ngaønh dòch vuï, coâng
nghieäp cheá bieán, cheá taïo taêng tröôûng khaù. Moâi
tröôøng ñaàu tö, kinh doanh tieáp tuïc ñöôïc caûi thieän.
Xuaát khaåu taêng cao, thu huùt khaùch quoác teá vaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ñaït khaù. Muïc tieâu hoaøn thaønh 13
chæ tieâu kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc ñaët ra naêm 2016 vaø
toác ñoä GDP laø 6,7% hoaøn toaøn khaû thi. Ñaây laø
ñieåm nhaán cuûa naêm 2017 vaø laø moät trong nhöõng
ñieåm noåi baät veà kinh teá khi laàn ñaàu tieân caùc chæ
tieâu ñöôïc hoaøn thaønh.

3. Ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy taêng tröôûng
kinh teá naêm 2018

Moät laø, tieáp tuïc ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng
kinh teá theo höôùng chuyeån neàn kinh teá phaùt trieån
theo chieàu roäng sang chieàu saâu. Ñoù laø phaûi taêng
cöôøng naêng löïc veà khoa hoïc coâng ngheä trong phaùt
trieån kinh teá. Taïo ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp
coù ñuû naêng löïc öùng duïng coâng ngheä môùi baèng caùch
taïo moâi tröôøng ñaàu tö laønh maïnh, laøm cho yeáu toá
coâng ngheä trôû thaønh ñieàu kieän quyeát ñònh giaønh

thaéng lôïi trong caïnh tranh, giaûm caùc öu tieân, öu ñaõi
cho moät soá loaïi hình doanh nghieäp; coù chính saùch
thuùc ñaåy öùng duïng khoa hoïc - coâng ngheä, khuyeán
khích caùc doanh nghieäp thöïc hieän ñaàu tö ñoåi môùi
coâng ngheä; coù caùc giaûi phaùp quyeát lieät ñeå baûo hoä
quyeàn sôû höõu trí tueä cho caùc doanh nghieäp ñi ñaàu
trong öùng duïng coâng ngheä môùi; thuùc ñaåy taêng toác
chuyeån giao coâng ngheä vaøo caùc ngaønh, lónh vöïc
baèng caùch thuùc ñaåy phaùt trieån thò tröôøng khoa hoïc
vaø coâng ngheä, phaùt trieån doanh nghieäp khoa hoïc -
coâng ngheä ñeå taêng nguoàn cung saûn phaåm coâng
ngheä môùi cho thò tröôøng. Thu huùt voán ñaàu tö cho
khoa hoïc vaø coâng ngheä töø nhieàu nguoàn, choïn caùc
nhaø khoa hoïc ñaàu ñaøn laøm chuû caùc coâng trình
nghieân cöùu khoa hoïc. Quy ñònh möùc thuø lao, möùc
thöôûng thoûa ñaùng ñoái vôùi nhöõng ngöôøi coù naêng
löïc saùng taïo, coù coâng trình khoa hoïc ñöôïc aùp duïng
vaøo thöïc tieãn. Taäp trung vaøo phaùt trieån caùc ngaønh,
caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao, thaân thieän
vôùi moâi tröôøng, taêng cöôøng ñaàu tö xaây döïng haï
taàng kyõ thuaät hieän ñaïi. Nghieân cöùu vaø trieån khai
aùp duïng maïnh meõ moâ hình taêng tröôûng xanh. Ñaây
laø moâ hình maø caùc quoác gia phaùt trieån ñaõ vaø ñang
aùp duïng.

Hai laø, söû duïng toát caùc nguoàn löïc ñeå thuùc ñaåy
taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng. Giaûi phoùng nguoàn
nhaân löïc, söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân löïc vaø taïo
ñoäng löïc môùi ñeå nguoàn nhaân löïc phaùt huy tieàm
naêng, theá maïnh trong phaùt trieån kinh teá. Nhaø nöôùc
caàn coù caùc quy hoaïch söû duïng vaø phaùt trieån nguoàn
taøi nguyeân thieân nhieân cuûa quoác gia moät caùch toái
öu nhaát, söû duïng hieäu quaû nguoàn löïc voán. Caûi thieän
moâi tröôøng kinh doanh vaø moâi tröôøng ñaàu tö nhaèm
khuyeán khích taát caû caùc thaønh phaàn kinh teá ñaàu tö
saûn xuaát kinh doanh. Taïo moâi tröôøng, theå cheá saûn
xuaát - kinh doanh ñoàng boä, laønh maïnh ñeå thuùc ñaåy
taêng tröôûng kinh teá. Ñoåi môùi cô cheá, toå chöùc boä
maùy vaø phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa Nhaø nöôùc. Tieáp
tuïc ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính theo höôùng
thoâng thoaùng, coâng khai, minh baïch ñeå thuùc ñaåy
ñaàu tö, taêng tröôûng kinh teá. Kieân quyeát xöû lyù
nghieâm tình traïng caùc ñòa phöông, ngaønh döïng leân
nhöõng raøo caûn (giaáy pheùp con) trong hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh.

Ba laø, taïo laäp moâi tröôøng caïnh tranh bình ñaúng.
Trong neàn kinh teá thò tröôøng, coâng baèng veà cô hoäi
cho moïi chuû theå trong neàn kinh teá laø ñieàu kieän heát
söùc quan troïng. Cô cheá, moâ hình vaø caùch thöùc can



thieäp cuûa Nhaø nöôùc trong neàn kinh teá thò tröôøng
hieän ñaïi phaûi theo höôùng toân troïng caùc quy luaät
khaùch quan cuûa thò tröôøng, töùc laø phaûi taïo ra moät
moâi tröôøng ñeå caùc chuû theå trong neàn kinh teá caïnh
tranh vôùi nhau moät caùch bình ñaúng, phaûi laáy thò
tröôøng laøm caên cöù ñeå phaân boå nguoàn löïc voán coù
hieäu quaû, haïn cheá tôùi möùc thaáp nhaát söï can thieäp
haønh chính cuûa Nhaø nöôùc vaøo neàn kinh teá. Ñaûm
baûo cho moïi chuû theå trong neàn kinh teá thò tröôøng
caïnh tranh coâng baèng vaø bình ñaúng, coù cô hoäi
ngang nhau trong vieäc tieáp caän nguoàn löïc voán.

Boán laø, ñoåi môùi vaø hoaøn thieän heä thoáng chính
saùch kinh teá, baûo veä moâi tröôøng vaø ñaûm baûo coâng
baèng xaõ hoäi. Vieäc ñoåi môùi heä thoáng chính saùch
kinh teá, baûo veä moâi tröôøng vaø chính saùch xaõ hoäi
phaûi ñöôïc tieán haønh ñoàng thôøi vaø keát hôïp theo
höôùng moãi chính saùch kinh teá phaûi gaén vôùi muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng, coâng baèng xaõ hoäi vaø moãi

chính saùch phaùt trieån beàn vöõng, chính saùch xaõ hoäi
phaûi döïa treân nhöõng cô sôû tieàn ñeà vaät chaát cuûa quaù
trình taêng tröôûng kinh teá vaø ñaëc bieät noù phaûi taïo
ñöôïc ñoäng löïc cho taêng tröôûng kinh teá, thöïc hieän
ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng; traùnh tình traïng
chính saùch taêng tröôûng kinh teá baèng moïi giaù, xung
ñoät vôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng.

Naêm laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.
Ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng
yeâu caàu taêng tröôûng kinh teá nhanh, beàn vöõng caàn
taäp trung vaøo caùc bieän phaùp: ñoåi môùi heä thoáng giaùo
duïc - ñaøo taïo,ñoåi môùi noäi dung giaùo duïc - ñaøo taïo
theo yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng, naâng caáp
trang thieát bò daïy hoïc, hoïc ngheà, tieâu chuaån hoùa
caùc cô sôû ñaøo taïo, boài döôõng tay ngheà, boài döôõng
kyõ naêng vôùi nhöõng tieâu chí chaát löôïng phuø hôïp, ñaøo
taïo ngöôøi lao ñoäng coù khaû naêng thích öùng toát vôùi cô
cheá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, “töï chuû”, “cô cheá töï

chuû”, “töï chuû taøi chính” laø töø khoùa ñöôïc tìm kieám
raát nhieàu treân caùc trang web cuõng nhö cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu. Töï chuû ñöôïc quy ñònh vaø thöøa nhaän
baét ñaàu töø Luaät Giaùo duïc naêm 2005, tuy nhieân thôøi
ñieåm ñoù cuõng chöa ñöôïc hieåu vaø thöïc hieän roõ. Chæ
cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, khi maø söï caïnh tranh
dieãn ra ngaøy caøng gay gaét khoâng chæ trong noäi boä
caùc cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc maø coøn xaûy ra giöõa
caùc cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc vôùi nöôùc ngoaøi, cuøng
vôùi söï thu heïp veà nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc thì
ñònh höôùng veà töï chuû ñaïi hoïc môùi ñöôïc caùc cô sôû
GDÑH coâng laäp quan taâm ñaåy maïnh. Tuy nhieân,
caàn phaûi hieåu töï chuû khoâng phaûi laø ñoái phoù, maø
ñaây laø ñieàu kieän caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc phöông

thöùc quaûn trò ñaïi hoïc tieân tieán, nhaèm caûi tieán vaø
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Chính vì vaäy, töï chuû
taøi chính ñang laø moät baøi toaùn, nhöng cuõng ñang
daàn trôû thaønh xu höôùng baét buoäc ñoái vôùi cô sôû
GDÑH coâng laäp trong ñònh höôùng phaùt trieån. 

Coù nhieàu hình thöùc quaûn lyù trong heä thoáng
GDÑH taïi Vieät Nam, coù theå quaûn lyù thuoäc nhaø
nöôùc (coâng laäp), tö thuïc (daân laäp), coù theå ñaøo taïo
tuyeån sinh trong caû nöôùc, hoaëc vuøng, ñòa phöông.
Tuy nhieân, theo xu höôùng hieän nay, khi maø ngaân
saùch nhaø nöôùc, cuõng nhö nguoàn taøi chính töø ñòa
phöông ngaøy caøng thu heïp, söï caïnh tranh giöõa caùc
cô sôû ñaøo taïo ngaøy caøng gia taêng thì caùc cô sôû
GDÑH coâng laäp ñang daàn phaûi chuyeån mình ñeå
thích nghi vôùi boái caûnh môùi. Coù raát nhieàu baøi toaùn
ñaët ra ñoái vôùi caùc söï toàn taïi cuõng nhö höôùng phaùt
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BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM VEÀ TÖÏ CHUÛ 
TAØI CHÍNH ôÛ MOÄT SOÁ Cô SôÛ GIAÙO dUÏC 

ÑAÏI HOÏC TREÂN THEÁ GIôÙI VAØ ôÛ VIEÄT NAM 

l NguyeãN ÑìNH HöNg

TOÙM TAÉT:
Ñoåi môùi cô cheá töï chuû cuûa cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc coâng laäp (ÑHCL), tieán tôùi quaûn trò vaø töï

chuû ñaïi hoïc laø yeâu caàu caáp thieát trong ñoåi môùi GDÑH coâng laäp Vieät Nam. Treân theá giôùi, moâ
hình töï chuû ñöôïc nhìn nhaän laø phöông thöùc quaûn trò ñaïi hoïc tieân tieán nhaèm caûi thieän vaø naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo. ÔÛ Vieät Nam, trong thôøi gian qua, vaán ñeà töï chuû trong GDÑH coâng laäp
ñaõ coù nhieàu keát quaû thay ñoåi tích cöïc. Baøi nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu caùc kinh nghieäm
trong tieán trình töï chuû taøi chính ñaïi hoïc taïi caùc cô sôû GDÑH trong nöôùc vaø theá giôùi. Vôùi vieäc
tìm hieåu moät soá kinh nghieäm veà töï chuû taøi chính taïi caùc quoác gia: Myõ, Haøn Quoác, Phaùp cuøng
vôùi moät soá cô sôû GDÑH coâng laäp trong nöôùc ñaõ tieán haønh töï chuû trong thôøi gian qua, taùc giaû
ñöa ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho caùc cô sôû GDÑH coâng laäp hieän nay ñeå ñaåy nhanh quaù
trình töï chuû ñaïi hoïc. 

Töø khoùa: Töï chuû taøi chính, cô cheá töï chuû, ñaïi hoïc coâng laäp, giaùo duïc ñaïi hoïc, töï chuû taøi chính,
ñoåi môùi quaûn lyù.
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trieån cuûa caùc cô sôû GDÑH: Thu huùt sinh vieân, naâng
cao chaát löôïng ñoäi nguõ, phaùt trieån ngaønh ngheà, lónh
vöïc ñaøo taïo…  Vaø theo xu höôùng chung hieän nay,
vieäc töï chuû taøi chính tieán tôùi töï chuû ñaïi hoïc ñang laø
vaán ñeà caáp baùch ñaët ra ñoái vôùi caùc cô sôû GDÑH
coâng laäp. 

Treân thöïc teá, nhieàu cô sôû GDÑH coâng laäp trong
nöôùc ñaõ tieán haønh töï chuû vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh
töïu ñaùng keå, nhö: Tröôøng Ñaïi hoïc Toân Ñöùc Thaéng,
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân… Theo caùc ñôn
vò naøy, maëc duø khoù khaên khi phaùt trieån theo höôùng
töï chuû, nhöng ñaây laø ñieàu taát yeáu, maø thoâng qua
quaù trình töï chuû, nhieàu vaán ñeà ñaõ ñöôïc Tröôøng giaûi
quyeát: Gia taêng ñöôïc nguoàn thu, caûi thieän thu nhaäp
cho caùn boä, giaûng vieân, giuùp hoï töøng böôùc tieáp caän
ñöôïc vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng… Do vaäy, vieäc tìm
hieåu caùc kinh nghieäm cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong
nöôùc, cuõng nhö caùch laøm cuûa theá giôùi laø ñieàu voâ
cuøng caàn thieát vôùi nhöõng cô sôû ñaøo taïo ñang loay
hoay theo höôùng töï chuû hieän nay. Chính vì vaäy, taùc
giaû thöïc hieän chuû ñeà: “Baøi hoïc kinh nghieäm töï chuû
taøi chính ôû moät soá cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc treân theá
giôùi vaø ôû Vieät Nam”. Keát caáu cuûa baøi nghieân cöùu
ngoaøi ñeà daãn, keát luaän thì coøn caùc noäi dung: (1)
Kinh nghieäm veà töï chuû taøi chính treân theá giôùi vaø ôû
Vieät Nam; (2) Baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra trong
quaù trình töï chuû taøi chính.  

1. Kinh nghieäm veà töï chuû taøi chính treân theá
giôùi

1.1. Kinh nghieäm cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc taïi Myõ

Trong cuoäc khaûo saùt toaøn caàu veà GDÑH naêm
2006, Taïp chí The Economist cho laø söï thaønh coâng
cuûa GDÑH Myõ coù do vai troø cuûa Chính phuû vaø do
möùc ñoä tieáp caän cao vôùi caùc nguoàn taøi chính [1].
Myõ khoâng phaûi laø moät quoác gia coù truyeàn thoáng
phaùt trieån hoïc thuaät laâu ñôøi so vôùi caùc nöôùc chaâu
AÂu nhö Ñöùc hay Phaùp. Noùi ñeán caùi noâi cuûa truyeàn
thoáng hoïc thuaät thì phaûi noùi ñeán nöôùc Ñöùc, vôùi
Ñaïi hoïc Humboldt vaø nhöõng giaù trò ñeán nay vaãn
ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc treân toaøn theá giôùi toân
troïng vaø theo ñuoåi.Nhöng ngaøy nay, giaùo duïc ñaïi
hoïc Myõ ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu lôùn lao ñeán
möùc trôû thaønh moät khuoân maãu cho nhieàu quoác gia
khaùc vaø coù moät aûnh höôûng to lôùn treân toaøn caàu.
Trong baûng xeáp haïng ngaøy 14/6/2017, Times
Higher Education ñaõ chính thöùc coâng boá keát quaû

xeáp haïng danh tieáng caùc tröôøng ñaïi hoïc treân theá
giôùi naêm 2017, vôùi 8 vò trí trong soá 10 tröôøng ñöùng
ñaàu ñaõ thuoäc veà caùc tröôøng ñaïi hoïc Hoa Kyø [2].

Moät trong nhöõng nhaân toá coù tính chaát quyeát
ñònh taïo neân nhöõng thaønh töïu to lôùn cuûa Myõ phaûi
keå ñeán laø tính chaát daân chuû trong heä thoáng toå
chöùc vaø quaûn trò. Tính daân chuû ñöôïc theå hieän bôûi
Myõ khoâng coù Boä Giaùo duïc ñeå kieåm soaùt vaø ñaùnh
giaù chaát löôïng cuõng nhö hoaït ñoäng cuûa caùc
tröôøng. Nhöng thay vaøo ñoù laø caùc toå chöùc kieåm
ñònh seõ thöïc hieän kieåm ñònh chaát löôïng cuûa caùc
ngaønh ñaøo taïo vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc, döïa treân
nhöõng tieâu chuaån kieåm ñònh ñöôïc coâng boá minh
baïch vaø coâng khai. Maëc duø phaùt trieån raát maïnh
veà caû soá löôïng laãn chaát löôïng, phaàn lôùn ñaïi hoïc
tö ôû Myõ laø nhöõng toå chöùc phi lôïi nhuaän. Neáu laø toå
chöùc vì lôïi nhuaän thì nhaø nöôùc seõ thu thueá vaø hoï
coù theå söû duïng lôïi nhuaän sau thueá ñeå chia cho caùc
coå ñoâng. Neáu laø toå chöùc phi lôïi nhuaän thì nhaø
nöôùc khoâng thu thueá, nhöng lôïi nhuaän cuûa nhaø
tröôøng neáu coù seõ ñöôïc ñaàu tö cho phaùt trieån vaø
cho lôïi ích cuûa sinh vieân, chaúng haïn caùc quyõ hoïc
boång vaø taøi trôï nghieân cöùu [3].

Taïi Myõ, caùc tröôøng ñaïi hoïc hoaït ñoäng khoâng
chæ döïa treân ngaân saùch nhaø nöôùc, nguoàn thu töø hoïc
phí, nguoàn thu töø caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø dòch
vuï, maø coøn döïa vaøo moät nguoàn quyõ hieán taëng
khoång loà töø caùc toå chöùc vaø caù nhaân, ñaëc bieät laø cöïu
sinh vieân cuûa nhaø tröôøng. Theo Toå chöùc The 
Council for Aid to Education cho bieát naêm 2012,
Quyõ hieán taëng töø caùc nguoàn ñoùng goùp cho 3.500
tröôøng Ñaïi hoïc cuûa Myõ naêm 2012 ñaõ quyeân ñöôïc
gaàn 31 tyû ñoâ la Myõ ñeå ñaàu tö cho vieäc giaûng daïy
vaø nghieân cöùu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc. Noåi baät veà
nhaän caùc khoaûn ñoùng goùp ñoù laø Tröôøng Ñaïi hoïc
Harvard trong naêm 2012 laø 650 trieäu ñoâ la Myõ,
Tröôøng Ñaïi hoïc Stanford laø 1,03 tyû ñoâ la Myõ,
Tröôøng Ñaïi hoïc Yale laø 554 trieäu ñoâ la Myõ [4].

HÑQT cuûa caùc tröôøng ÑH Myõ coù traùch nhieäm
baûo ñaûm ngaân quyõ cuûa nhaø tröôøng ñöôïc söû duïng
moät caùch thích ñaùng, taøi saûn cuûa nhaø tröôøng ñöôïc
quaûn lyù moät caùch phuø hôïp vaø mang laïi nhöõng keát
quaû tích cöïc. Laøm caùch naøo ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu
naøy laø traùch nhieäm cuûa hieäu tröôûng vaø ñoäi nguõ caùn
boä quaûn lyù chuû choát do hieäu tröôûng phaân coâng.
Coâng vieäc cuûa HÑQT laø xaây döïng chính saùch, cuï
theå laø: (i) Ñònh kyø xem xeùt laïi caùc chính saùch, quy
ñònh veà tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi, chi phí ñi laïi,
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Tyû troïng nguoàn thu Ñaïi hoïc Coâng 
cuûa caùc Tieåu Bang

Giai ñoaïn 1980-2005

1980 1990 1995 2000 2005

-Chínhquyeànñòaphöông(tyûUSD) 19,21 39,2 42,9 63,2 71,9

-Hoïcphí(tyûUSD) 4,3 11,3 16,5 21,5 34,0

-Hoïcphítrongtoångchiñaøotaïo(%) 18% 22% 22% 25% 32%

Baûng 1.1. Taøi trôï cho caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng (Tieåu Bang) taïi Myõ giai ñoaïn 1980 - 2005

Nguoàn: [5]
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v.v. ñeå kòp thôøi boå sung, ñieàu chænh hay thay ñoåi
cho phuø hôïp. Traùch nhieäm veà vieäc soaïn thaûo höôùng
daãn vaø quy ñònh thöïc hieän laø cuûa hieäu tröôûng vaø
caùc nhaø quaûn lyù; (ii) HÑQT coù traùch nhieäm xem
xeùt vieäc chaáp thuaän keá hoaïch döï toaùn ngaân saùch
haøng naêm cuûa nhaø tröôøng; (iii) HÑQT haøng naêm
aán ñònh möùc thu hoïc phí cuûa sinh vieân, thay maët
nhaø tröôøng vaän ñoäng caùc khoaûn hieán taëng, chaáp
thuaän nhöõng giao dòch lôùn cuûa nhaø tröôøng nhö môû
roäng ñaát ñai, xaây döïng theâm cô sôû,… Caùc quyeát
ñònh mang taàm chieán löôïc cuõng ñöôïc HÑQT boû
phieáu ñeå thoâng qua quy ñònh veà tuyeån sinh, veà hoïc
boång, thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo treân cô sôû
caùc baùo caùo thöôøng xuyeân veà taùi caáu truùc chöông
trình keùo theo noù laø phaân boå laïi ngaân saùch vaø
nguoàn löïc, hôïp taùc lieân keát vôùi caùc tröôøng khaùc.

Soá lieäu baùo caùo taøi trôï cuûa Chính quyeàn Lieân
Bang vaø caùc Tieåu bang cho Giaùo duïc Ñaïi hoïc Myõ
thaùng 6/2015 veà taøi chính ñaïi hoïc naêm 2013 cho
thaáy, cô caáu nguoàn thu ngaân saùch caùc tröôøng ñaïi
hoïc coâng ôû Myõ bao goàm: Taøi trôï töø chính quyeàn
Lieân Bang vaø Tieåu Bang chieám 37% (taøi trôï chính
phuû Lieân Bang laø 16% vaø chính quyeàn Tieåu Bang
laø 21%) toång ngaân saùch cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
coâng, chính quyeàn ñòa phöông taøi trôï (thaønh phoá,
quaän) laø 4%; hoïc phí chieám 21%; thu nhaäp töï taïo
töø caùc hoaït ñoäng cuûa tröôøng chieám 21%; taøi trôï töø
caùc doanh nghieäp, cöïu sinh vieân chieám 8%, coøn laïi
laø nguoàn khaùc. Neáu taøi trôï töø NSNN ñòa phöông
(Tieåu Bang) chuû yeáu ñeå ñaàu tö cho cô sôû vaät chaát
thì nguoàn taøi trôï töø NSNN Lieân Bang hoã trôï cho
nghieân cöùu cho giaûng vieân vaø hoïc boång cho sinh
vieân ngheøo cuõng nhö tín duïng cho sinh vieân khaùc.
Nguoàn hoïc phí vaø caùc hoaït ñoäng dòch vuï ñaøo taïo vaø
khoa hoïc duøng ñeå traû löông cho ñoäi nguõ caùn boä, 
giaûng vieân cuûa caùc tröôøng coâng taïi Myõ [18].

Baûng 1.1 döôùi ñaây cung caáp soá lieäu taøi chính
caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng (Tieåu bang) cuûa Myõ giai
ñoaïn 1980-2005, theo ñoù laø tyû troïng hoïc phí gia

taêng haøng naêm trong toång nguoàn taøi trôï (khoâng tính
nguoàn taøi trôï khaùc nhö doanh nghieäp taëng quaø qua
nhieàu hình thöùc; nguoàn töï taïo cuûa tröôøng...). 

Duø laø nguoàn taøi trôï cuûa nhaø nöôùc taêng qua caùc
naêm, nhöng nguoàn thu hoïc phí coù quy moâ taêng
maïnh hôn, daãn ñeán tyû leä nguoàn thu hoïc phí trong
toång nguoàn thu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng taïi Myõ
taêng maïnh qua caùc naêm (töø 18% naêm 1980, leân
25% naêm 2000 vaø 32% naêm 2005 [6], [18].

Baøi hoïc ruùt ra töø kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø: (i)
Veà moâ hình quaûn trò ñaïi hoïc thoâng qua hoäi ñoàng
tröôøng; (ii) Veà traùch nhieäm giaûi trình laø moät khaùi
nieäm truï coät trong heä thoáng quaûn trò ñaïi hoïc ôû Hoa
Kyø, töï do hoïc thuaät nhöng coù nhieàu cô sôû kieåm ñònh
chaát löôïng uy tín vaø caùc tröôøng ñöôïc thöïc hieän
kieåm ñònh chaát löôïng vôùi caùc thoâng tin coâng khai,
minh baïch ñeán ngöôøi hoïc; (iii) Maëc duø caùc tröôøng
ñaïi hoïc ñöôïc töï chuû raát cao, nhöng vaãn nhaän ñöôïc
taøi trôï vaø cuøng vôùi caùc nguoàn khaùc (caùc tröôøng
coâng ñöôïc nhaän taøi trôï töø Tieåu Bang; veà nghieân
cöùu caû tröôøng coâng vaø tröôøng tö ñöôïc taøi trôï töø
ngaân saùch Lieân Bang; ngaân saùch Lieân Bang cuõng
taøi trôï cho sinh vieân vay tieàn ñeå ñoùng hoïc phí). 

1.2. Kinh nghieäm cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc taïi Phaùp

ÔÛ Phaùp, caùc tröôøng ñaïi hoïc Phaùp tröôùc naêm
2007 chöa coù quyeàn töï chuû veà taøi chính. Quyeàn naøy
chæ ñöôïc xaùc laäp theo Luaät Töï trò Ñaïi hoïc naêm
2007, nhöng heä thoáng chöùc danh ôû ñaïi hoïc vaø möùc
löông vaãn do Nhaø nöôùc quy ñònh vaø traû töø nguoàn
ngaân saùch nhaø nöôùc [7].

Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc trao nhöõng thaåm quyeàn
vaø traùch nhieäm môùi theo xu höôùng taêng cöôøng hôn
nöõa quyeàn töï chuû vaø traùch nhieäm baèng caùch yeâu
caàu hoaëc töï ñoäng trao trong thôøi haïn 5 naêm. Caùc
quyeàn vaø traùch nhieäm taäp trung chuû yeáu veà ngaân
saùch (töï chuû ngaân saùch) vaø töï chuû veà nguoàn nhaân
löïc (tuyeån duïng nhaân vieân vaø quaûn lyù hôïp ñoàng,
quyeát ñònh tieàn thöôûng, phuùc lôïi bôûi hieäu tröôûng,
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phaân coâng coâng vieäc vaø phaân chia traùch nhieäm...).
Luaät 2007 cuûng coá vaø taêng cöôøng töï chuû veà taøi
chính ôû tröôøng ñaïi hoïc. Theo quy ñònh cuûa Ñaïo
luaät Faure 1968, tröôøng ñaïi hoïc chæ coù quyeàn töï
quyeát ñònh vôùi 25% ngaân saùch thì vôùi Luaät 2007
söï töï chuû laø 100% khoaûn thu vaø ngaân saùch giao cho
tröôøng. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc tröôøng ñaïi hoïc
coâng laäp ñöôïc toaøn quyeàn quyeát ñònh veà chi tieâu
cho toaøn boä khoaûn thu cuûa mình, treân cô sôû caùc quy
taéc quaûn lyù ñöôïc ban haønh bôûi phaùp luaät. 

Moät ñieåm nhaán ñaëc bieät cuûa ñaïo luaät naøy laø cho
pheùp caùc tröôøng löïa choïn chuyeån ñoåi moâ hình sang
töï chuû taøi chính seõ nhaän nhöõng khoaûn trôï caáp töø
chính phuû. Trôï caáp naøy trò giaù 250.000 euro (trong
ñoù: coù 200.000 euro cho coâng taùc ñaøo taïo vaø
50.000 euro chi cho thu nhaäp cuûa giaûng vieân vaø
caùc khoaûn chi cho töï chuû khaùc). Luaät naøy cuõng cho
pheùp Chính phuû sau khi xaây döïng cô sôû vaät chaát,
ñöôïc chuyeån giao mieãn phí quyeàn sôû höõu cô sôû vaät
chaát sang cho tröôøng ñaïi hoïc töï chuû. Caùc tröôøng töï
chuû cuõng coù theå cho thueâ cô sôû vaät chaát ñoái vôùi chuû
theå khaùc, nhöng phaûi ñöôïc söï cho pheùp cuûa cô
quan quaûn lyù coù thaåm quyeàn.

Heä thoáng giaùo duïc cuûa Phaùp phaàn lôùn töông
ñoàng vôùi heä thoáng giaùo duïc ôû Vieät Nam. Tuy nhieân
cuõng coù moät soá söï khaùc bieät, nhö:

Veà hoïc phí: Baäc ñaøo taïo ñaïi hoïc ñöôïc nhaø nöôùc
taøi trôï neân hoïc phí raát thaáp, hoïc phí töø 150 euro
ñeán 700 euro tuøy theo ñaïi hoïc vaø tuøy theo caáp baäc
sinh vieân theo hoïc (cöû nhaân, thaïc só, tieán só). Moät
sinh vieân coù baèng thaïc só sau 5 naêm möùc hoïc phí töø
730 euro ñeán 3.500 euro. Hoïc phí taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc coâng laäp ñaøo taïo kyõ sö coù theå ngang baèng
vôùi caùc ñaïi hoïc ñaøo taïo khoái ngaønh khaùc, nhöng
cuõng coù theå cao hôn khoaûng 700 euro; tuy nhieân,
nhöõng tröôøng ñaïi hoïc tö cuøng khoái ngaønh ñaøo taïo
coù ñeà xuaát möùc thu ñeán 7.000 euro vaø coù moät soá
tröôøng veà taøi chính thöông maïi, soá thu hoïc phí coù
theå ñeán 8.900 euro moät naêm. 

Veà chính saùch hoã trôï: Ñoái vôùi nhöõng sinh vieân
thuoäc caùc gia ñình thu nhaäp thaáp coù theå noäp ñôn
xin hoïc boång vaø chæ traû töôïng tröng hoïc phí, taøi
lieäu, giaùo trình; ñöôïc nhaän moät khoaûn trôï caáp töông
öùng vôùi 450 euro moãi thaùng.

Veà baûo hieåm y teá: Sinh vieân ñöôïc höôûng baûo
hieåm y teá mieãn phí cho tôùi naêm 21 tuoåi, sau naêm 21
tuoåi seõ thu phuï phí baûo hieåm y teá laø 200 euro vaø
baûo hieåm naøy gaàn nhö laø bao goàm caùc chi phí, dòch

vuï y teá. Tuy nhieân, khoâng phaûi ñaïi hoïc naøo cuõng
ñöôïc nhaän trôï caáp veà taøi chính ñaày ñuû cuûa nhaø
nöôùc. Do ñoù, ñeå ñuû buø ñaép chi phí, nhieàu ñaïi hoïc
ñaõ yeâu caàu sinh vieân ñoùng moät khoaûn leä phí phuï
thu khi vaøo ñaïi hoïc [8].

Söï toàn taïi cuûa UÛy ban giaùm saùt trong thöïc hieän
cô cheá töï chuû: Tieán trình töï chuû hoùa caùc tröôøng ñaïi
hoïc dieãn ra khaù nhanh choùng. Theo thoáng keâ ñeán
naêm 2012 coù 83 treân toång soá 85 tröôøng ñaïi hoïc
coâng laäp ôû Phaùp ñöôïc trao quyeàn töï chuû, cô cheá töï
chuû ñaïi hoïc, nhö: Quyeàn töï do tuyeån duïng, töï caân
ñoái thu-chi, ñaàu tö taøi chính töï do ñònh ñoaït taøi saûn
cuûa tröôøng (cho thueâ, baùn),... Ñi ñoâi vôùi quyeàn laø
traùch nhieäm, tuy nhieân ñeå ñaûm baûo söï töï chuû vaø töï
chòu traùch nhieäm ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû thì caàn
coù cô cheá giaùm saùt toát. Luaät Töï chuû ñaïi hoïc 2007
quy ñònh veà UÛy ban giaùm saùt coù thaønh phaàn ñöôïc
xaùc ñònh theo Nghò ñònh soá 2008-72 ngaøy
23/01/2008 bao goàm 4 nghò só quoác hoäi vaø möôøi
hai ngöôøi ñuû tieâu chuaån do Boä tröôûng Boä Giaùo duïc
ñaïi hoïc boå nhieäm [9]. 

Baøi hoïc kinh nghieäm cuûa Phaùp: (i) Veà töï chuû
quaûn trò ñaïi hoïc thoâng qua HÑQT, bao goàm caû
ngöôøi beân trong vaø ngoaøi tröôøng ñaïi hoïc, ñaëc bieät
phaûi coù ñaïi dieän cuûa chính quyeàn ñòa phöông. Hieäu
tröôûng coù nhieäm kyø töông öùng vôùi nhieäm kyø cuûa
Hoäi ñoàng quaûn trò laø 4 naêm vaø ñöôïc pheùp giöõ toái ña
2 nhieäm kyø lieân tuïc; (ii) Khi caùc tröôøng ñaïi hoïc
chuyeån sang moâ hình töï chuû taøi chính seõ ñöôïc nhaän
caùc khoaûn trôï caáp töø Chính phuû cho coâng taùc ñaøo
taïo, chi traû thu nhaäp. Chính phuû sau khi xaây döïng
cô sôû vaät chaát, ñöôïc chuyeån giao mieãn phí quyeàn
sôû höõu cô sôû vaät chaát sang cho tröôøng ñaïi hoïc töï
chuû. Caùc tröôøng töï chuû cuõng coù theå cho thueâ cô sôû
vaät chaát ñoái vôùi chuû theå khaùc, nhöng phaûi ñöôïc söï
cho pheùp cuûa cô quan quaûn lyù coù thaåm quyeàn; (iii)
Ñi ñoâi vôùi quyeàn laø traùch nhieäm, tuy nhieân ñeå ñaûm
baûo söï töï chuû vaø töï chòu traùch nhieäm ñöôïc thöïc
hieän hieäu quaû thì caàn coù cô cheá giaùm saùt toát. ÔÛ
Phaùp thöïc hieän chöùc naêng naøy do UÛy ban giaùm saùt
thöïc hieän; (iv) Tieán trình töï chuû hoùa caùc tröôøng ñaïi
hoïc dieãn ra khaù nhanh choùng, cho pheùp caùc tröôøng
töï chuû 100% caùc khoaûn thu vaø ngaân saùch nhaø nöôùc.
Ñoàng nghóa vôùi vieäc caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp
ñöôïc toaøn quyeàn quyeát ñònh veà chi tieâu cho toaøn boä
khoaûn thu cuûa mình, treân cô sôû caùc quy taéc quaûn lyù
ñöôïc ban haønh bôûi phaùp luaät; (v) Veà nguoàn taøi trôï
ôû Phaùp chæ daønh cho moät soá hoïc boång cho NCS

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018



91

hoaëc taøi trôï nghieân cöùu theo hôïp ñoàng vôùi doanh
nghieäp, khoâng coù taøi trôï cho cô sôû vaät chaát.

1.3. Kinh nghieäm cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc taïi Haøn Quoác

Theo Global Education Fair (thaùng 4/2017) taïi
Haøn Quoác coù 43 tröôøng ÑH coâng laäp vaø 179
tröôøng ÑH tö thuïc, caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc
phaân chia thaønh 3 nhoùm: (1) Ñaïi hoïc coâng laäp
quoác gia laø caùc tröôøng ñöôïc thaønh laäp vaø chòu söï
quaûn lyù cuûa Chính phuû; (2) Ñaïi hoïc coâng laäp ñöôïc
thaønh laäp vaø chòu söï quaûn lyù cuûa chính quyeàn ñòa
phöông. Caû hai loaïi hình ÑH coâng laäp naøy ñeàu
thuoäc quyeàn quaûn lyù cuûa Boä Giaùo duïc Haøn Quoác.
Öu ñieåm laø möùc hoïc phí thaáp, nhieàu hoã trôï taøi
chính haáp daãn töø Chính phuû. Veà ñaøo taïo thöôøng laø
caùc tröôøng toång hôïp vaø cuõng coù nhöõng tröôøng ñaøo
taïo chuyeân veà töøng nhoùm ngaønh rieâng; (3) Ñaïi hoïc
tö thuïc ñöôïc xaây döïng bôûi voán cuûa tö nhaân vaø moät
phaàn hoã trôï töø Chính phuû, ñieàu haønh bôûi caùc Toå
chöùc Giaùo duïc (Educational Institutions). Caùc
tröôøng naøy thöôøng coù hoïc phí khaù cao, ña phaàn
ñöôïc thaønh laäp chöa laâu neân danh tieáng khoâng
baèng moät soá tröôøng coâng. Tuy nhieân, chöông trình
giaûng daïy vaø sinh hoaït ôû ñaïi hoïc tö thuïc coù phaàn
ña daïng hôn caùc tröôøng tröïc thuoäc chính phuû, chaát
löôïng ñaøo taïo vaø cô sôû vaät chaát cuûa tröôøng ñöôïc
taäp trung ñaàu tö raát nhieàu [10].

Hoäi ñoàng giaùo duïc ñaïi hoïc Haøn Quoác ñaùnh giaù,
chòu traùch nhieäm tö vaán chính saùch chuyeân moân vaø
caû chính saùch cung caáp hoã trôï taøi chính [11]. 

Veà töï chuû tuyeån sinh: Sau caûi caùch giaùo duïc
ñaïi hoïc naêm 1995, Haøn Quoác ñaõ chính thöùc caûi
caùch hoaøn toaøn cô cheá quaûn lyù xin cho vaø taäp
quyeàn ñeå döùt khoaùt trao quyeàn töï chuû cho caùc
tröôøng vôùi nhöõng noäi dung cô baûn nhö sau: (1) Ña
daïng hoùa vaø chuyeân saâu hoùa heä thoáng giaùo duïc
ÑH; (2) Ña daïng hoùa caùc tieâu chí cho pheùp thaønh
laäp caùc tröôøng ÑH tö thuïc; (3) Trao quyeàn töï chuû
cho caùc tröôøng quyeát ñònh chæ tieâu tuyeån sinh vaø
quaûn lyù tröôøng; (4) Taïo heä thoáng hoã trôï ñaëc bieät
cho nghieân cöùu khoa hoïc; (5) Gaén keát chaët cheõ
giöõa ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa tröôøng ñaïi hoïc vôùi
hoã trôï taøi chính töø Chính phuû. [12]. 

Veà töï chuû taøi chính: Xu höôùng taêng quyeàn töï
chuû cho caùc tröôøng ñaïi hoïc, töø naêm 2008, Haøn
Quoác cuõng ñaõ thí ñieåm vieäc taêng cöôøng töï chuû ñaïi
hoïc noùi chung vaø töï chuû taøi chính noùi rieâng cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc. Moät soá tröôøng ñaïi hoïc lôùn nhö

Tröôøng Ñaïi hoïc Seoul ñöôïc trao quyeàn nhieàu hôn
trong caùc quyeát ñònh taøi chính, [13] theo ñoù laø möùc
hoïc phí taêng leân töø naêm 2009 coù 27 tröôøng trong
toång soá caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa nöôùc naøy thöïc hieän
thu hoïc phí cao hôn 8 trieäu won/sv/naêm, ñeán naêm
2010 ñaõ coù 35 tröôøng taêng thu hoïc phí tuøy theo
chuyeân ngaønh ñaøo taïo: möùc thu hoïc phí ngaønh hoïc,
ngheä thuaät vaø theå duïc theå thao laø nhöõng chuyeân
ngaønh coù möùc hoïc phí trung bình 8,11 trieäu
won/sv/naêm; y khoa laø 8,08 trieäu won/sv/naêm; kó
thuaät laø 7,39 trieäu won/sv/naêm; 6,66 trieäu
won/sv/naêm cho caùc chuyeân ngaønh khoa hoïc töï
nhieân; 6,2 trieäu won/sv/naêm cho caùc chuyeân ngaønh
xaõ hoäi; 6,11 trieäu won/sv/naêm cho nhaân vaên vaø
5,88 trieäu won/sv/naêm cho ngaønh sö phaïm. 

Hoïc phí taêng khieán gaùnh naëng taøi chính ñaët leân
vai caùc baäc phuï huynh vaø sinh vieân ñaïi hoïc caøng
trôû neân naëng neà hôn. Tröôùc söùc eùp hoïc phí taêng
cao, Boä Giaùo duïc - Khoa hoïc vaø Coâng ngheä Haøn
Quoác ñaõ coâng boá moät chöông trình cho sinh vieân
vay voán nhaèm giuùp nhöõng sinh vieân phaûi ñoái maët
vôùi caùc khoù khaên taøi chính nhaän ñöôïc caùc khoaûn
vay giaùo duïc daøi haïn. Sinh vieân seõ phaûi traû caùc
khoaûn vay naøy sau khi toát nghieäp ñaïi hoïc vaø tìm
ñöôïc vieäc laøm [14]. Naêm hoïc 2016-2017 möùc hoïc
phí cao töø khoaûng 7 trieäu won/sv/naêm ñeán 9 trieäu
won/sv/naêm; töø 5 trieäu won ñeán 7 trieäu won laø möùc
hoïc phí trung bình; töø 5 trieäu won trôû xuoáng laø möùc
hoïc phí thaáp. Thoâng thöôøng möùc thu hoïc phí caùc
chuyeân ngaønh Nhaân vaên vaø Khoa hoïc Xaõ hoäi laø
thaáp nhaát. Hoïc phí chuyeân ngaønh Khoa hoïc Töï
nhieân thaáp thöù 2. Hoïc phí 2 chuyeân ngaønh Kyõ thuaät
vaø Y hoïc laø cao nhaát [15], ñieån hình laø tröôøng Ñaïi
hoïc Sogang möùc hoïc phí caùc ngaønh khoa hoïc xaõ
hoäi, nhaân vaên, truyeàn thoâng, kinh teá, kinh doanh:
3,629 trieäu won/ 1 kyø; Haøn Quoác hoïc: 3,855 trieäu
won/ 1 kyø; Ngheä thuaät vaø coâng ngheä: 4,462 trieäu
won/ 1 kyø; Khoa hoïc töï nhieân: 4,244 trieäu won/ 1
kyø; Kyõ thuaät: 4,742 trieäu won/ 1 kyø [16], tuy cuøng
moät tröôøng nhöng möùc thu hoïc phí giöõa caùc ngaønh
hoïc cuõng khaùc nhau. 

Theo Ñieàu 28, Luaät Khung giaùo duïc (2008) cuûa
Haøn Quoác, vieäc ñaøo taïo sö phaïm vaø ñaøo taïo ôû nöôùc
ngoaøi nhöõng ngaønh ngheà ñaëc bieät theo yeâu caàu cuûa
chính phuû seõ ñöôïc chính phuû thanh toaùn tieàn hoïc
phí vaø caùc khoaûn phí khaùc theo yeâu caàu. Theo quy
ñònh taïi Ñieàu 7, Luaät Giaùo duïc hoïc ñaïi hoïc (2009):
(1) Chính phuû trung öông vaø chính quyeàn ñòa

kinh teá
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phöông coù theå hoã trôï hoaëc trôï caáp kinh phí caàn
thieát ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa tröôøng coâng;
(2) Caùc tröôøng phaûi coâng khai ngaân saùch vaø baùo
caùo taøi chính theo quy ñònh taïi caùc Nghò ñònh cuûa
Boä Giaùo duïc, Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä. Ngoaøi
ra taïi Ñieàu 8, Luaät Giaùo duïc hoïc ñaïi hoïc (2009),
Nhaø nöôùc seõ taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng giaùo duïc bao
goàm vieäc thanh toaùn caùc khoaûn chi phí thöïc teá thöû
nghieäm, chi phí nghieân cöùu hoaëc hoïc boång ñeå thuùc
ñaåy nghieân cöùu khoa hoïc vaø khuyeán khích nghieân
cöùu, phaùt trieån giaùo duïc. Coù hai cô cheá ñöôïc ñaùnh
giaù laø noåi baät trong caûi caùch giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa
Haøn Quoác nhaèm ñaûm baûo traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
caùc tröôøng khi ñöôïc giao toaøn quyeàn töï chuû. Moät
laø, gaén ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo duïc (baèng moät cô
quan kieåm ñònh ñoäc laäp) vôùi hoã trôï taøi chính töø

chính phuû; Hai laø, quy ñònh roõ vieäc thaønh laäp hoäi
ñoàng tröôøng vaø ñieàu leä tröôøng nhaèm giaùm saùt hoaït
ñoäng cuûa caùc tröôøng [12], [18].

Baøi hoïc kinh nghieäm taïi Haøn Quoác: (i) Khi caùc
tröôøng ñöôïc giao toaøn quyeàn töï chuû caàn phaûi gaén
vôùi vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo duïc; (ii) Veà
tuyeån sinh Haøn Quoác giao quyeàn töï chuû raát cao cho
caùc tröôøng quyeát ñònh chæ tieâu tuyeån sinh; (iii) Veà
taøi chính thöïc hieän thí ñieåm taêng cöôøng töï chuû noùi
chung vaø töï chuû taøi chính noùi rieâng cho caùc tröôøng
ñaïi hoïc; gaén keát chaët cheõ giöõa ñaùnh giaù chaát löôïng
cuûa tröôøng ñaïi hoïc vôùi hoã trôï taøi chính töø Chính
phuû; trieån khai chöông trình cho sinh vieân vay voán,
traû caùc khoaûn vay sau khi toát nghieäp ñaïi hoïc vaø tìm
ñöôïc vieäc laøm. 

(Xem tieáp soá sau)
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ABSTRACT:
Renewing the autonomy of public higher education institutions (HE), advancing governance and

university autonomy are an urgent need in Vietnam's public higher education reform. In the world,
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I. Khaùi quaùt veà dNNVV
1. Ñònh nghóa veà DNNVV
Caùc tieâu chí chính ñöôïc söû duïng ñeå ñònh nghóa

caùc DNNVV coù theå ñöôïc phaân loaïi thaønh hai
nhoùm: (1) Tieâu chí ñònh löôïng: Thoâng thöôøng, soá
löôïng lao ñoäng toaøn thôøi gian ñöôïc ñeà caäp nhö laø
tieâu chí chính nhöng ñoàng thôøi noù cuõng ñöôïc boå
sung moät vaøi tieâu chí hoã trôï caàn thieát khaùc ñeå phaân
bieät roõ DNNVV vôùi caùc doanh nghieäp lôùn nhö toång
taøi saûn, toång doanh thu. (2) Caùc tieâu chí ñònh tính:
Ñaëc tröng noåi baät cuûa caùc DNNVV bao goàm: (i)
Chieám phaàn thò tröôøng töông ñoái nhoû; (ii) Laø söû
duïng "nguyeân taéc caù nhaân" veà sôû höõu vaø quaûn lyù,
nghóa laø chuû sôû höõu vaø quaûn lyù doanh nghieäp laø
cuøng moät ngöôøi, ñoùng vai troø trung taâm trong moïi
quaù trình ra quyeát ñònh kinh doanh keå caû vôùi nhaân
vieân, khaùch haøng vaø nhaø cung caáp; (iii) Coù tính ñoäc
laäp, nghóa laø doanh nghieäp khoâng phaûi laø moät phaàn

cuûa doanh nghieäp lôùn hoaëc töông ñoái töï do vôùi söï
kieåm soaùt beân ngoaøi cuûa moät doanh nghieäp lôùn
khaùc. (Gentrit and Justina, 2015).

Taïi Vieät Nam, ñònh nghóa DNNVV söû duïng
moät hoaëc keát hôïp moät soá pheùp ño trong boán pheùp
ño xaùc ñònh: Soá löôïng lao ñoäng, doanh thu, toång
taøi saûn, toång voán. Caùch ñònh nghóa Nghò ñònh soá
56/2009/NÑ-CP cuûa Chính phuû cuõng caên cöù theo
quy moâ toång nguoàn voán hoaëc soá lao ñoäng bình
quaân naêm cuûa caùc doanh nghieäp, tuøy theo tính
chaát, muïc tieâu cuûa töøng chính saùch, chöông trình
trôï giuùp maø caùc tieâu chí coù theå ñöôïc cuï theå hoùa
cho phuø hôïp. 

2. Moät soá ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
Coù tính naêng ñoäng, saùng taïo deã thích öùng vôùi

söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng: Laø caùc doanh nghieäp
naêng ñoäng vaø nhaïy beùn trong kinh doanh, caùc
doanh nghieäp naøy khi gaëp nhöõng baát lôïi deã daøng

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI pHAÙp pHAÙT TRIEÅN 
CAÙC dOANH NGHIEÄp NHOÛ VAØ VÖØA 

TAÏI VIEÄT NAM

l NguyeãN MaïNH cöôøNg

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo nghieân cöùu nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

(DNNVV) taïi Vieät Nam hieän nay, ñoàng thôøi laøm roõ nhöõng nguyeân nhaân vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán
nghò. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhöõng khoù khaên lôùn nhaát ñang caûn trôû söï phaùt trieån cuûa caùc
DNNVV hieän nay laø caùc vaán ñeà veà nguoàn voán, tieáp caän caùc cô cheá chính saùch, thò tröôøng... Vieäc
thaùo gôõ khoù khaên ñeå caùc doanh nghieäp naøy phaùt trieån ngoaøi söï hoã trôï cuûa chính phuû trong vieäc
caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, cuõng caàn söï chuû ñoäng, tích cöïc cuûa caùc DNNVV tìm kieám nhöõng giaûi
phaùp vöôït qua khoù khaên chöù khoâng chæ thuï ñoäng chôø ñôïi caùc cô cheá chính saùch hoã trôï.  

Töø khoùa: Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, moâi tröôøng ñaàu tö, chính saùch, Vieät Nam.
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thay ñoåi tình theá, coù theå chuyeån ñoåi saûn xuaát hay
thu heïp quy moâ maø khoâng gaây ra haäu quaû lôùn cho
xaõ hoäi. Chính caùc DNNVV cung caáp laø nguoàn cung
caáp lieân tuïc caùc yù töôûng, kyõ naêng vaø ñoåi môùi cho
neàn kinh teá.

Taïo laäp deã daøng: Caùc DNNVV coù theå ñöôïc
thaønh laäp maø khoâng ñoøi hoûi moät löôïng voán ñaàu tö
cuõng nhö quy moâ maët baèng saûn xuaát, quy moâ nhaø
xöôûng quaù lôùn. Trong nhöõng tröôøng hôïp nhaát ñònh,
caùc doanh nghieäp naøy coù theå taän duïng lao ñoäng giaù
reû thay theá cho voán ñeå trieån khai cô hoäi kinh doanh
maø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh teá. Ñieàu naøy ñaõ
giuùp cho doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc chi phí coá
ñònh qua quaù trình khôûi taïo, boû qua ñöôïc nhöõng raøo
caûn voán ñaàu tö ban ñaàu nhöng cuõng raát thaùch thöùc
ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö. 

Saün saøng ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc môùi, lónh vöïc
coù möùc ñoä ruûi ro cao: Khi phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh
khoác lieät cuûa caùc doanh nghieäp lôùn treân thò tröôøng
truyeàn thoáng, caùc DNNVV thöôøng saün saøng tìm
caùch phaùt trieån nhöõng lónh vöïc môùi, chaáp nhaän ruûi
ro cao ñeå thu lôïi nhuaän. Ñaây laø nhöõng öu theá quan
troïng giuùp huy ñoäng caùc nguoàn löïc nhaøn roãi nhoû leû
trong xaõ hoäi vaøo quaù trình phaùt trieån kinh teá.

Thuùc ñaåy töï do caïnh tranh: Caùc DNNVV vôùi soá
löôïng ñoâng ñaûo, phaàn nhieàu coù quy moâ nhoû vaø
thieáu söùc maïnh thò tröôøng, do vaäy thöôøng khoù coù
khaû naêng ñoäc quyeàn treân thò tröôøng. Caùc doanh
nghieäp naøy saün saøng vaø phaûi chaáp nhaän töï do caïnh
tranh, coù theå saûn xuaát saûn phaåm chaát löôïng toát ngay
caû khi ñieàu kieän kinh doanh coøn nhieàu haïn cheá,
nhaát laø vôùi nhöõng saûn phaåm coù haøm löôïng lao ñoäng
thuû coâng cao. Noù laøm cho neàn kinh teá soáng ñoäng vaø
thuùc ñaåy vieäc söû duïng toái ña caùc tieàm naêng cuûa ñòa
phöông. Chính khaû naêng taêng cöôøng caïnh tranh
trong kinh doanh cuûa caùc DNNVV taïo ra lôïi ích
cho caùc neàn kinh teá, giuùp neàn kinh teá hoaït ñoäng
hieäu quaû, saùng taïo vôùi naêng suaát cao hôn (Ngui,
2014). 

3. Vai troø cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
Vai troø cuûa caùc DNNVV trong vieäc taêng tröôûng

vaø phaùt trieån kinh teá laø khoâng theå choái boû, duø ôû baát
cöù theå cheá kinh teá naøo.

Thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá: DNNVV coù khaû
naêng thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá vì taïo ra vieäc
laøm môùi, taêng nguoàn thu ngaân saùch vaø taêng cöôøng
tính caïnh tranh (Ngui, 2014). Cuï theå, neáu tính bình
quaân treân toaøn boä lieân minh chaâu AÂu, caùc DNNVV

hieän ñang taïo ra 56,2% doanh thu khu vöïc tö nhaân.
Taïi caùc neàn kinh teá phaùt trieån nhö Myõ vaø Nhaät Baûn
caùc DNNVV cuõng ñoùng goùp treân 50% GDP. Taïi
Ñoâng Nam AÙ, caùc DNNVV Malaysia ñoùng goùp 32
% vaøo GDP (SMIDEC, 2008) vaø tyû leä naøy coøn lôùn
hôn taïi Indonesia khi caùc DNNVV ñoùng goùp tôùi
56,7% GDP (Indarti, & Langenberg , 2004)

Taïo vieäc laøm: Caùc DNVVN chieám tyû leä raát lôùn,
vôùi khoaûng treân 90% toång soá doanh nghieäp vaø
khoâng ngöøng taêng leân. Caùc DNNVV chuû yeáu söû
duïng lao ñoäng taïi choã, ñoàng thôøi khaû naêng ñaøo taïo
tay ngheà cho ngöôøi lao ñoäng thuaän lôïi hôn so vôùi
caùc khu vöïc kinh teá khaùc, do ñoù chi phí ñaøo taïo
khoâng quaù lôùn. Vì vaäy, caùc DNVVV laø chuû theå taïo
ra khoái löôïng vieäc laøm lôùn ôû haàu heát caùc quoác gia,
ví duï DNNVV ôû Trung Quoác cung caáp 75% toång soá
vieäc laøm trong caùc ñoâ thò, hay taïi Myõ hieän nay ñang
coù khoaûng 23 trieäu doanh nghieäp nhoû söû duïng hôn
50% löïc löôïng lao ñoäng (Theo Muragia, 2008). 

Huy ñoäng da daïng caùc nguoàn voán ñaàu tö nhaøn
roãi: Söï ra ñôøi vaø phaùt trieån da daïng caùc loaïi hình
DNNVV taïo cô hoäi cho ñoâng ñaûo ngöôøi daân tham
gia ñaàu tö. Vaø trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc loaïi
hình DNNVV coù theå deã daøng huy ñoäng voán vay
thoâng qua caùc keânh huy ñoäng voán ña daïng, keå caû
caùc moái quan heä gia ñình, moái quan heä caù nhaân.
Chính vì vaäy, loaïi hình DNNVV ñöôïc coi laø
phöông tieän hieäu quaû trong vieäc huy ñoäng vaø ñöa
caùc khoaûn tieàn ñang phaân taùn, nhaøn roãi trôû thaønh
caùc khoaûn voán ñaàu tö.

II. Thöïc traïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi
Vieät Nam

1. Moät soá ñieåm maïnh vaø nhöõng ñoùng goùp noåi
baät cuûa caùc DNNVV

Gia taêng maïnh meõ veà maët soá löôïng: Haøng naêm,
neàn kinh teá Vieät Nam ñoùn nhaän söï gia nhaäp cuûa
moät löôïng raát lôùn caùc doanh nghieäp (Hình 1). Tính
rieâng töø naêm 2013 ñeán naêm 2016 vaø 9 thaùng ñaàu
naêm 2017 neàn kinh teá ñaõ ñoùn nhaän theâm hôn 450,6
nghìn doanh nghieäp, bình quaân moãi thaùng coù theâm
7,9 nghìn doanh nghieäp, ñoàng nghóa vôùi vieäc moät
ngaøy coù 264 doanh nghieäp gia nhaäp neàn kinh teá.
Neáu öôùc tính 97% trong toång soá caùc doanh nghieäp,
thì löôïng caùc DNNVV ra ñôøi haøng naêm laø raát lôùn
(Hình 1). Theo ñoù töø naêm 2013 ñeán nay, soá
DNNVV dao ñoäng töø 72,597 nghìn doanh nghieäp
(naêm 2014) ñeán 106,79 nghìn doanh nghieäp. Söï
phaùt trieån maïnh meõ cuûa loaïi hình doanh nghieäp

kinh teá
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naøy laø minh chöùng veà söï taùc ñoäng lôùn vaø tröïc tieáp
ñeán söùc taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá. Chính caùc
DNNVV laø noøng coát thuùc ñaåy tinh thaàn doanh
nhaân, laø ñaïi dieän cho tính saùng taïo vaø naêng ñoäng
ñoàng thôøi taïo ra chuoãi giaù trò gaén keát vôùi caùc doanh
nghieäp lôùn.

Ñoùng goùp lôùn vaøo nguoàn voán ñaàu tö phaùt trieån
kinh teá: Chæ trong 3 quyù ñaàu naêm 2017, neàn kinh teá
ñaõ tieáp nhaän theâm löôïng voán ñaêng kyù laø 2.144.034
tyû ñoàng, trong ñoù ñaêng kyù môùi laø 902.682 tyû ñoàng
töø 93.967 doanh nghieäp thaønh laäp môùi, taêng 43,5%
veà soá voán ñaêng kyù vaø taêng 15,4% veà soá doanh
nghieäp so vôùi cuøng kyø naêm 2016, phaàn coøn laïi
1.241.352 tyû ñoàng laø do 27.579 löôït doanh nghieäp
ñaêng kyù boå sung voán. Ñoái vôùi loaïi hình DNNVV,
duø coù ñaëc ñieåm quy moâ voán ñaàu tö nhoû, nhöng vôùi
tyû leä lôùn trong toång soá doanh nghieäp neân loaïi hình
doanh nghieäp naøy vaãn luoân theå hieän vai troø quan
troïng trong cô caáu voán ñaàu tö trong caû nöôùc. Trong
toång soá voán ñaàu tö 1,49 trieäu tyû ñoàng toaøn xaõ hoäi
theo giaù hieän haønh naêm 2016, phaàn ñoâng khu vöïc
ngoaøi nhaø nöôùc maø trong ñoù chuû yeáu laø khoái
DNNVV ñaït 579,7 nghìn tyû ñoàng, chieám 39% vaø
taêng 9,7% so vôùi naêm 2015. Coøn laïi khu vöïc nhaø
nöôùc vaø khu vöïc coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
töông öùng laø 557,5 nghìn tyû ñoàng vaø 347,9 nghìn tyû
ñoàng, chieám tyû leä laàn löôït 37,6% vaø chieám 23,4%
toång voán. Nhö vaäy, khu vöïc DNNVV haøng naêm
vaãn ñoùng goùp moät tyû troïng voán lôùn nhaát so vôùi caùc
loaïi hình doanh nghieäp khaùc. 

DNNVV taïo phaàn lôùn vieäc laøm trong neàn kinh
teá: Caùc DNNVV ñang söû duïng 78% löïc löôïng lao
ñoäng xaõ hoäi. Soá lao ñoäng öôùc tính ñöôïc taïo vieäc
laøm trong caùc doanh nghieäp thaønh laäp môùi trong
naêm 2016 laø 1.268 nghìn ngöôøi, baèng 86,1% so vôùi
naêm 2015. Soá lao ñoäng ñaêng kyù cuûa caùc doanh
nghieäp thaønh laäp môùi trong 9 thaùng qua laø 886.453
lao ñoäng, giaûm 4,5% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc.
Caùc DNNVV nhìn chung coù öu theá deã hình thaønh,
möùc ñoä ñoøi hoûi chaát löôïng vaø kyõ naêng lao ñoäng
thaáp hôn seõ ñoùng vai troø chìa khoùa trong vieäc giaûi
quyeát vaán ñeà thaát nghieäp, ñaëc bieät laø trong tröôøng
hôïp vieäc thay ñoåi chaát löôïng lao ñoäng taïi Vieät Nam
caàn coù moät thôøi gian daøi.

2. Moät soá khoù khaên cuûa caùc dNNVV
Khoù khaên trong huy ñoäng voán ñaàu tö, saûn xuaát

- kinh doanh: Ñaây laø moät trong nhöõng khoù khaên
lôùn nhaát cuûa caùc DNNVV. Ngoaøi vieäc moät soá ít
caùc doanh nghieäp coù voán töï coù, coù khaû naêng huy
ñoäng töø quan heä ngöôøi thaân, gia ñình thì phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp khoâng tieáp caän ñöôïc voán vay
maëc duø ñang raát thieáu voán. Theo thoáng keâ cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc, chæ coù khoaûng 30% caùc
DNNVV coù nhu caàu ñöôïc caùc ngaân haøng thöông
maïi cho vay voán, 70% soá doanh nghieäp coøn laïi
phaûi söû duïng voán töï coù hoaëc huy ñoäng töø caùc nguoàn
khaùc vôùi laõi suaát cao. Tính ñeán heát thaùng 8/2017,
dö nôï tín duïng cuûa DNNVV chæ ñaït 1,29 trieäu tyû
ñoàng töông ñöông vôùi hôn 21% toång dö nôï toaøn
neàn kinh teá. 
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Hình 1:  Soá löôïng doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp giai ñoaïn 2013-2017

Nguoàn: Toång hôïp theo Cuïc Quaûn lyù ñaêng kyù kinh doanh
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Nguoàn lao ñoäng vaø naêng löïc quaûn lyù: Caùc
DNNVV Vieät Nam ñang gaëp khoù khaên thöïc söï
trong vieäc thu huùt lao ñoäng coù trình ñoä. Theo thoáng
keâ coù tôùi gaàn 75% löïc löôïng lao ñoäng cuûa caùc
DNNNVV hieän ñang söû duïng chöa qua ñaøo taïo
chuyeân moân kyõ thuaät. Moät phaàn do haàu heát caùc lao
ñoäng coù trình ñoä ñeàu öu tieân vaøo laøm trong caùc
doanh nghieäp lôùn hoaëc caùc cô quan coâng quyeàn khi
coù cô hoäi. Nhöng ngoaøi ra cuõng caàn tính ñeán vieäc
caùc DNNVV chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc cheá ñoä ñaõi
ngoä maø ngöôøi lao ñoäng mong muoán, thaäm chí moät
soá doanh nghieäp chöa thöïc hieän ñaày ñuû caùc chính
saùch baét buoäc nhö baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá
cho ngöôøi lao ñoäng. Do vaäy, caùc DNNVV rôi vaøo
theá baát lôïi trong vieäc thu huùt, caûi thieän chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc. 

Trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä vaø naêng löïc ñoåi
môùi thaáp: Theo Ngaân haøng Theá giôùi vaø Toå chöùc
Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá, naêm 2014, Vieät Nam
ñöùng thöù 89/125 nöôùc ñöôïc khaûo saùt. Trình ñoä coâng
ngheä trong nöôùc hieän ñang ôû möùc raát laïc haäu, thaäm
trí thaáp hôn möùc trung bình chung cuûa theá giôùi. Soá
caùc doanh nghieäp tieáp caän coâng ngheä hieän ñaïi raát
thaáp vôùi tyû leä khoaûng 10%, trong khi ñoù tyû leä caùc
doanh nghieäp söû duïng thieát bò laïc haäu hoaëc raát laïc
haäu laø 52%, coøn laïi coù 38% caùc doanh nghieäp ñang
söû duïng thieát bò ôû möùc coâng ngheä trung bình. Coù tôùi
76% soá thieát bò ñöôïc nhaäp khaåu vaø ñöa vaøo söû duïng
caùch ñaây töø 30 ñeán
40 naêm, ñaùng noùi
hôn laø coù khoaûng
75% maùy moùc, thieát
bò ñang söû duïng ñaõ
heát thôøi gian khaáu
hao. Ñoàng thôøi, soá
löôïng vaø chaát löôïng
nhaân söï khoa hoïc
trong caùc doanh
nghieäp cuõng raát ñaùng
e ngaïi, trong toång soá
lao ñoäng cuûa doanh
nghieäp thì tyû leä nhaân
söï laø nhaø khoa hoïc
hay chuyeân gia chæ
chieám xaáp xæ
0,025%. 

Gaëp khoù khaên veà
thò tröôøng ñaàu ra:

Khoù khaên veà thò tröôøng ñang trôû thaønh thaùch thöùc
lôùn cho caùc DNNVV khi maø haàu heát caùc doanh
nghieäp taäp trung vaøo trò tröôøng truyeàn thoáng trong
nöôùc, trong khi thò tröôøng naøy ñang ngaøy caøng bò
thu heïp. Trong khi ñoù vieäc tieáp caän thò tröôøng môùi
khoù khaên thieáu oån ñònh, raát ít caùc tham gia vaøo
chuoãi xuaát nhaäp khaåu. Chæ coù moät soá raát nhoû caùc
doanh nghieäp sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû vaø
doanh nghieäp vöøa hieän coù ñoái taùc laø khaùch haøng
nöôùc ngoaøi vôùi tyû leä khieâm toán töông öùng laø: 3%,
4% vaø 9%. Ngoaøi ra, khaû naêng naém baét cô hoäi thò
tröôøng cuûa caùc DNNVV hieän nay cuõng ñöôïc ñaùnh
giaù laø raát haïn cheá, cuõng nhö thieáu loøng tin vaø nhaän
ñònh bi quan veà khaû naêng caïnh tranh treân thò
tröôøng. Trong khi chæ coù 22% caùc doanh nghieäp lôùn
cho raèng khaû naêng caïnh tranh laø khoù khaên hôn kyø
voïng, thì con soá naøy vôùi caùc DNNVV laø töø 29%
ñeán 32%. 

Thieáu khaû naêng tieáp caän vaø thuï höôûng lôïi ích
töø caùc chính saùch: Baát chaáp vieäc coá gaéng xaây
döïng vaø trieån khai nhieàu chính saùch, chöông trình
hoã trôï DNNVV cuûa caùc cô quan quaûn lyù töø trung
öông ñeán ñòa phöông, tyû leä DNNVV ñöôïc thuï
höôûng vaãn raát thaáp. Chæ khoaûng 10% caùc doanh
nghieäp tieáp caän ñöôïc caùc chöông trình hoã trôï hieän
nay... Ñieàu naøy baét nguoàn töø nhieàu lyù do, thöù nhaát
laø baûn thaân caùc DNNVV voán laø caùc doanh nghieäp
coù nguoàn löïc haïn cheá, thieáu chuû ñoäng ñeå tieáp caän
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Hình 2: Tyû leä thua loã tính theo quy moâ doanh nghieäp 
giai ñoaïn 2007-2015

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu töø khaûo saùt doanh nghieäp haøng naêm cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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naém baét caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà maø ñöôïc öu
tieân phaân boå nguoàn löïc. Theâm vaøo ñoù, laø hieän
nay doanh nghieäp thieáu thoâng tin, gaëp trôû ngaïi vì
thuû tuïc phöùc taïp vaø khoâng vöôït qua ñöôïc raøo caûn
chi phí khoâng chính thöùc. 

Phaùt trieån töï phaùt, thieáu beàn vöõng: Hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh cuûa nhöõng doanh nghieäp
nhìn chung coøn keùm hieäu quaû. Caùc doanh nghieäp
coù quy moâ caøng nhoû thì tyû leä thua loã caøng lôùn theå
hieän söï deã bò toån thöông cuûa khu vöïc doanh nghieäp
naøy. Do tyû leä caùc doanh nghieäp sieâu nhoû bò thua loã
taêng maïnh nhöng naêm vöøa qua 2011, 2013, 2014
vaø 2015 ñaõ keùo theo tyû leä caùc doanh nghieäp bò thua
loã cuûa caû nöôùc taêng cao. Caùc nhoùm doanh nghieäp
coøn laïi laø doanh nghieäp nhoû, vöøa vaø lôùn coù tyû leä
thua loã cheânh leäch nhau khoâng nhieàu nhöng cuõng
coù xu höôùng taêng leân, xeùt töø naêm 2007 ñeán naêm
2015 (Hình 2).

Soá löôïng doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng hoaëc
giaûi theå töø naêm 2011 ñeán nay cuõng raát lôùn, cao
nhaát laø treân 80,8 nghìn doanh nghieäp trong naêm
2015, naêm 2016 soá löôïng coù giaûm ñi nhöng vaãn laø
hôn 73 nghìn doanh nghieäp. Xeùt rieâng loaïi hình
DNNVV, theo soá lieäu thoáng keâ soá löôïng thaønh laäp
vaø ngöøng hoaït ñoäng moãi naêm trong 5 naêm gaàn ñaây,
soá löôïng doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng laø raát lôùn,
so vôùi soá löôïng caùc doanh nghieäp thaønh laäp thì tyû

leä naøy chieám khoaûng 70%. Nghóa laø trung bình cöù
coù 3 doanh nghieäp môùi thaønh laäp laïi coù ít nhaát 2
doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng. 

III. Moät soá khuyeán nghò
Thöïc traïng hieän nay nhö ñaõ phaân tích ôû treân cho

thaáy, song song vôùi söï taêng tröôûng maïnh meõ laø raát
nhieàu nhöõng khoù khaên thaùch thöùc caûn trôû söï phaùt
trieån beàn vöõng vaø nhöõng ñoùng goùp cuûa caùc
DNNVV cho neàn kinh teá nöôùc ta. Nguoàn goác khoù
khaên, thaùch thöùc ñoù ñeán töø nhieàu phía, caû khaùch
quan vaø chuû quan. Ngoaøi caùc vaán ñeà khaùch quan
nhö tình traïng khoù khaên noùi chung cuûa kinh teá quoác
teá vaø trong nöôùc, thì vieäc chuùng ta coøn thieáu caùc cô
cheá daãn loái, hoã trôï hieäu quaû cuøng vôùi söï thuï ñoäng
cuûa caùc DNNVV hình thaønh löïc caûn raát lôùn, caàn
phaûi gôõ boû. 

Ñoái vôùi caùc caáp chính quyeàn, caàn raø soaùt vaø tieáp
tuïc caûi thieän caùc chính saùch hoã trôï phuø hôïp cho caùc
doanh nghieäp. Moät trong nhöõng noäi dung quan
troïng laø thaùo gôõ khoù khaên veà cô sôû haï taàng cho
DNNVV ñaûm baûo oån ñònh caùc nguoàn löïc saûn xuaát,
nhö: Tieáp caän ñaát ñai, maët baèng kinh doanh; tieáp
caän lao ñoäng coù chaát löôïng vaø ñaëc bieät laø nguoàn
voán. Song song vôùi ñoù laø hoã trôï DNNVV tieáp caän
thò tröôøng, bôûi vì moät trong nhöõng moät trong nhöõng
nuùt thaét lôùn hieän nay laø söï thieáu lieân keát giöõa caùc
DNNVV treân caû nöôùc, caû theo chieàu ngang vaø
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Hình 3: Soá löôïng DNNVV ñaêng kyù thaønh laäp vaø ngöøng hoaït ñoäng giai ñoaïn 2012 -2016

Nguoàn: Xöû lyù theo soá lieäu cuûa Cuïc Quaûn lyù ñaêng kyù kinh doanh, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö

Ñôn vò: Doanh nghieäp
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chieàu doïc. Muïc ñích laø giuùp caùc DNNVV taïi caùc
ñòa phöông voán coù baát lôïi veà naêng löïc taøi chính,
coâng ngheä, thieáu naêng löïc hoaïch ñònh chieán löôïc
kinh doanh, chieán löôïc marketing daøi haïn coù theå
phoái hôïp vôùi nhau nhaèm chia seû muïc tieâu chung,
phaùt huy theá maïnh rieâng trong quaù trình tham gia
cuøng vaøo moät chuoãi giaù trò, naâng cao khaû naêng
cung öùng vaø chieám lónh thò tröôøng. Moät ñieåm ñaùng
löu yù laø, veà caùc chính saùch hieän nay chuùng ta ñaõ coù
raát nhieàu, chuùng ta cuõng ñaõ coù caû luaät hoã trôï caùc
DNNVV (coù hieäu löïc töø ngaøy 01/02/2018), haàu heát
caùc chính saùch ñoù ñeàu ñuùng vaø truùng so vôùi thöïc
traïng, mong muoán cuûa caùc doanh nghieäp. Tuy
nhieân, laøm theá naøo ñeå ñaûm baûo tính hieäu quaû, ñeå
doanh nghieäp coù ñöôïc nhöõng lôïi ích nhö muïc ñích
ñaët ra, töø laâu vaãn luoân laø vaán ñeà lôùn. Do vaäy, raát
caàn moät cô cheá thöïc hieän, giaùm saùt maø ôû ñoù nhaán
maïnh chöõ “THÖÏC” , nghóa laø, chính saùch, quy ñònh
ñaõ ñöôïc ban haønh phaûi ñöôïc thöïc thi chính xaùc,
baùm saùt thöïc teá vaø thöïc duïng vôùi caùc doanh nghieäp.

Ñoái vôùi caùc DNNVV, caàn ñeà cao tính chuû ñoäng,
töï thaân vöôït khoù. Kinh doanh luoân laø moät cuoäc chôi

soøng phaúng, chieán thaéng thuoäc veà nhöõng ngöôøi tieân
phong, daùm caïnh tranh khaúng ñònh mình, bieát chaáp
nhaän vaø vöôït qua khoù khaên. Vieäc coù quaù nhieàu baøn
luaän sa ñaø vaøo vieäc moå seû nhöõng khoù khaên khaùch
quan, xoay sôû caùc chính saùch hoã trôï phaàn naøo ñang
taùc ñoäng tôùi taâm theá cuûa caùc DNNVV. Thay vì phaûi
chuû ñoäng, phaûi ñöông ñaàu vôùi nhöõng khoù khaên,
khoâng ít doanh nghieäp chôø ñôïi söï giuùp söùc vaø saün
saøng ñoå loãi cho cô cheá, chính saùch khi gaëp trôû ngaïi,
thaát baïi. Xeùt veà laâu daøi, thöù caïnh tranh coù lôïi vaø
beàn vöõng nhaát coù theå toàn taïi ñoù laø caïnh tranh soøng
phaúng, laønh maïnh giöõa taát caû caùc thaønh phaàn kinh
teá. Do ñoù, doanh nghieäp khoâng theå ñöùng im ñeå
troâng chôø vaøo nhöõng öu ñaõi, baûo hoä töø caùc chính
saùch hay chôø ñôïi cô hoäi töø caùc hieäp ñònh kinh teá.
Trong xu höôùng kinh teá hieän nay, töông lai cuûa caùc
doanh nghieäp seõ phuï thuoäc vaøo khaû naêng hoäi nhaäp
cuûa mình, maø chính yeáu laø hoäi nhaäp chuoãi cung
öùng toaøn caàu. Do ñoù, vieäc chuû ñoäng thay ñoåi, ñaàu
tö maïnh meõ cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån, naâng cao
naêng löïc coâng ngheä, trình ñoä quaûn lyù laø ñieàu kieän
soáng coøn cho caùc DNNVV hieän nay n
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ABSTRACT:
This article explores the difficulties and challenges faced by small and medium enterprises
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HIEÄp ÑÒNH CHOÁNG BAÙN pHAÙ GIAÙ CUÛA WTO 
VAØ LUAÄT CHOÁNG BAÙN pHAÙ GIAÙ CUÛA HOA KYØ: 

NHÖõNG THAÙCH THÖÙC, KHOÙ KHAÊN TRONG 
XUAÁT KHAÅU HAØNG HOÙA CUÛA VIEÄT NAM

l TraàN THaøNH THoï

TOÙM TAÉT:
Trong khi caùc quoác gia thaønh vieân WTO ñang daàn dôõ boû caùc raøo caûn thueá quan vaø phi thueá

quan thì caùc bieän phaùp töï veä, thueá choáng phaù giaù vaø thueá ñoái khaùng vaãn ngaøy caøng ñöôïc
nhieàu quoác gia phaùt trieån aùp duïng moät caùch trieät ñeå. Nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån vaø keùm
phaùt trieån phaûi ñoái maët vôùi tình traïng haøng hoùa nhaäp khaåu baùn phaù giaù taïi thò tröôøng cuûa
mình vaø gaùnh chòu nhöõng thieät haïi cho saûn xuaát trong nöôùc. Haøng hoùa cuûa Vieät Nam cuõng
ñaõ gaëp phaûi nhöõng bieän phaùp choáng baùn phaù giaù maø nöôùc sôû taïi aùp duïng. Söï vieäc ñoù ñaõ laøm
aûnh höôûng ñeán xuaát khaåu haøng hoùa cuûa Vieät Nam. Baøi vieát phaân tích hieäp ñònh choáng baùn
phaù giaù cuûa WTO vaø Luaät choáng baùn phaù giaù cuûa Hoa Kyø, vôùi nhöõng thaùch thöùc, khoù khaên
trong xuaát khaåu cuûa Vieät Nam.

Töø khoùa: Choáng baùn phaù giaù, WTO, xuaát khaåu, nhaäp khaåu, hoäi nhaäp  quoác teá.

Soá 2 - Thaùng 2/2018

kinh teá

I. Hieäp ñònh choáng baùn phaù giaù cuûa WTO vaø
luaät choáng baùn phaù giaù cuûa Hoa Kyø

1. Caùc caùch hieåu veà phaù giaù
Maëc duø hieän taïi phaù giaù vaø choáng baùn phaù giaù

ñaõ ñöôïc WTO thoáng nhaát vaø ñöa ra caùc tieâu chí vaø
thuû tuïc ñeå ñaùnh giaù, song khi noùi ñeán phaù giaù, giôùi
kinh doanh vaãn coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau:

- Phaù giaù laø giaûm giaù ñeå tranh giaønh thò tröôøng
hoaëc tieâu dieät ñoái thuû caïnh tranh.

- Phaù giaù laø baùn döôùi giaù thaønh.
- Phaù giaù laø baùn döôùi möùc giaù bình thöôøng.
Ñònh nghóa veà phaù giaù vaø caùch xaùc ñònh phaù giaù

cuûa WTO ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 6 cuûa GATT:
“Phaù giaù laø haønh vi maø saûn phaåm cuûa moät quoác gia
ñöôïc baùn ôû quoác gia khaùc taïi möùc thaáp hôn giaù trò
thoâng thöôøng vaø laøm thieät haïi hay ñe doïa laøm thieät
haïi veà maët vaät chaát moät ngaønh cuûa quoác gia khaùc

hoaëc laøm chaäm treã söï thieát laäp moät ngaønh ôû quoác
gia khaùc”.

Hai khaùi nieäm quan troïng trong quy ñònh naøy laø
giaù trò thoâng thöôøng vaø thieät haïi veà vaät chaát.

Moät quoác gia bò cho laø ñaõ baùn saûn phaåm cuûa
mình ôû moät quoác gia khaùc taïi möùc thaáp hôn giaù trò
thoâng thöôøng neáu:

- Giaù ñoù thaáp hôn möùc giaù töông ñoái trong ñieàu
kieän thöông maïi thoâng thöôøng ñoái vôùi saûn phaåm
töông töï taïi nöôùc xuaát khaåu. 

- Neáu khoâng theå xaùc ñònh möùc giaù noäi ñòa ñoù thì:
+ Möùc giaù ñoù thaáp hôn möùc giaù töông ñoái cao

nhaát ñöôïc xuaát khaåu tôùi moät nöôùc thöù ba trong ñieàu
kieän thöông maïi thoâng thöôøng.

+ Möùc giaù ñoù thaáp hôn chi phí saûn xuaát taïi nöôùc
xuaát khaåu coäng vôùi moät tyû leä hôïp lyù chi phí vaø lôïi
nhuaän baùn haøng.
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2. Bieän phaùp choáng baùn phaù giaù trong thöông
maïi quoác teá

Trong thöông maïi quoác teá, khi haøng hoùa bò xem
laø baùn phaù giaù thì chuùng coù theå bò aùp ñaët caùc bieän
phaùp choáng baùn phaù giaù (antiduming) nhö thueá
choáng phaù giaù, ñaët coïc hoaëc theá chaáp, can thieäp
haïn cheá ñònh löôïng hoaëc ñieàu chænh möùc giaù cuûa
nhaø xuaát khaåu nhaèm trieät tieâu nguy cô gaây thieät
haïi cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc nhaäp khaåu,
trong ñoù thueá choáng baùn phaùp giaù laø bieän phaùp phoå
bieán nhaát hieän nay.

Veà thöïc chaát, thueá choáng baùn phaù giaù laø moät
loaïi thueá nhaäp khaåu boå sung ñaùnh vaøo nhöõng haøng
hoùa bò baùn phaù giaù ôû nöôùc nhaäp khaåu, nhaèm haïn
cheá nhöõng thieät haïi do vieäc baùn phaùn giaù ñöa ñeán
cho ngaønh saûn xuaát cuûa nöôùc ñoù, baûo ñaûm söï coâng
baèng trong thöông maïi (noùi chính xaùc ñoù laø moät söï
baûo hoä hôïp lyù cho saûn xuaát trong nöôùc). 

Thueá naøy ñaùnh vaøo caùc nhaø saûn xuaát rieâng leû
chöù khoâng phaûi laø thueá aùp ñaët chung cho haøng hoùa
cuûa moät quoác gia. Nguyeân taéc chung neâu ra trong
Hieäp ñònh cuûa WTO laø khoâng ñöôïc phaân bieät ñoái
xöû khi aùp duïng thueá choáng phaù giaù, töùc laø neáu haøng
hoùa bò baùn phaù giaù ñöôïc xuaát khaåu töø nhöõng quoác
giaù khaùc nhau vôùi cuøng bieân ñoä phaù giaù nhö nhau
thì seõ aùp ñaët möùc thueá choáng phaù giaù thuoäc vaøo
bieân ñoä phaù giaù cuûa töøng nhaø xuaát khaåu chöù khoâng
phaûi aùp duïng bình quaân (ngay caû khi caùc nhaø xuaát
khaåu töø cuøng moät quoác gia) vaø khoâng ñöôïc pheùp
vöôït quaù bieân ñoä phaù giaù ñaõ ñöôïc xaùc ñònh.

Tuy nhieân, khoâng phaûi baát kyø tröôøng hôïp baùn
phaù giaù naøo cuõng bò aùp ñaët caùc bieän phaùp choáng
baùn phaù giaù. Theo quy ñònh cuûa WTO vaø luaät phaùp
cuûa raát nhieàu nöôùc thì thueá choáng baùn phaù giaù chæ
ñöôïc aùp ñaët khi haøng hoùa ñöôïc baùn phaù giaù gaây
thieät haïi ñaùng keå hay ñe doïa gaây thieät haïi ñaùng keå
cho ngaønh saûn xuaát ôû nöôùc nhaäp khaåu.

Nhö vaäy, neáu moät haøng hoùa ñöôïc xaùc ñònh laø
coù hieän töôïng baùn phaù giaù nhöng khoâng gaây thieät
haïi ñaùng keå cho ngaønh saûn xuaát maët haøng ñoù ôû
nöôùc nhaäp khaåu thì seõ khoâng bò aùp ñaët thueá
choáng baùn phaù giaù vaø caùc bieän phaùp choáng baùn
phaù giaù khaùc. 

Thieät haïi cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc ñöôïc
hieåu laø tình traïng suy giaûm ñaùng keå veà soá löôïng,
möùc tieâu thuï trong nöôùc, lôïi nhuaän saûn xuaát, toác
ñoä phaùt trieån saûn xuaát, vieäc laøm cho ngöôøi lao
ñoäng, ñaàu tö tôùi caùc chæ tieâu khaùc cuûa ngaønh saûn

xuaát trong nöôùc hoaëc daãn ñeán khoù khaên cho vieäc
hình thaønh saûn xuaát trong nöôùc. 

Baùn phaù giaù ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo 2 yeáu toá cô
baûn laø: Moät laø bieân ñoä phaù giaù töø 2% trôû leân; hai
laø soá löôïng, trò giaù haøng hoùa baùn phaù giaù töø moät
nöôùc vöôït quaù 3% toång khoái löôïng haøng nhaäp khaåu
(ngoaïi tröø tröôøng hôïp soá löôïng nhaäp khaåu cuûa caùc
haøng hoùa töông töï vôùi nöôùc coù khoái löôïng döôùi 3%,
nhöng toång soá caùc haøng hoùa töông töï cuûa caùc nöôùc
khaùc nhau ñöôïc xuaát khaåu vaøo nöôùc bò baùn phaù giaù
chieám treân 7%).

Ñeå xaùc ñònh haøng hoùa coù bò baùn phaù giaù hay
khoâng, vieäc baùn phaù giaù coù theå gaây thieät haïi ñaùng
keå cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc hay khoâng ñeå
aùp ñaët caùc bieän phaùp choáng phaù giaù thì ñieàu quan
troïng nhaát vaø phöùc taïp nhaát ôû quaù trình ñieàu tra veà
baùn phaùp giaù. 

3. Cô cheá choáng baùn phaù giaù cuûa Myõ
Ñoaïn 800-801 cuûa Ñaïo Luaät choáng baùn phaù giaù

cuûa Myõ quy ñònh: “Baát cöù ngöôøi naøo thöïc hieän hay
giuùp ñôõ thöïc hieän vieäc nhaäp khaåu haøng hoùa nöôùc
ngoaøi vaøo Myõ moät caùch phoå bieán vaø coù heä thoáng
ñeå baùn nhöõng haøng hoùa ñoù ôû möùc giaù thaáp hôn
ñaùng keå giaù thöïc teá thò tröôøng, hay giaù baùn buoân
cuûa nhöõng haøng hoùa ñoù taïi thò tröôøng nôi noù ñöôïc
saûn xuaát hay taïi thò tröôøng nöôùc ngoaøi khaùc maø caùc
haøng hoùa ñoù thöôøng ñöôïc xuaát khaåu sau khi ñaõ
coäng giaù baùn buoân, chi phí vaän taûi, thueá vaø caùc chi
phí vaø leä phí caàn thieát khaùc ñeàu bò coi laø vi phaïm
phaùp luaät neáu nhöõng haønh vi keå treân ñöôïc thöïc
hieän vôùi döï ñònh phaù hoaïi, hay gaây toån thaát moät
ngaønh cuûa Myõ, hay ngaên caûn vieäc thieát laäp moät
ngaønh taïi Myõ, hay taïo söï kieàm cheá hoaëc ñoäc quyeàn
veà haøng hoùa ñoù taïi Myõ”.

DOC seõ quyeát ñònh coù toàn taïi vieäc phaù giaù hay
khoâng vaø ITC coù traùch nhieäm tìm kieám baèng chöùng
vaø chöùng minh söï toàn taïi caùc toån thaát. Yeâu caàu veà
vieäc coù döï ñònh hay khoâng coù döï ñònh töø phía beân
bò khoâng quan troïng. Neáu ITC phaùt hieän ra toàn taïi
phaù giaù vaø toån thaát phaù giaù, thueá choáng phaù giaù seõ
ñöôïc aùp duïng. Beân bò seõ khoâng phaûi chòu caùc tröøng
phaït daân söï hay hình söï naøo.

II. Nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên coù lieân
quan trong vieäc xuaát khaåu haøng hoùa cuûa
Vieät Nam

Vieäc baùn phaù giaù ñang dieãn ra ngaøy caøng nhieàu
ôû haàu heát caùc quoác gia keå caû caùc quoác gia phaùt
trieån vaø ñang phaùt trieån. Maëc duø laø nöôùc ñang phaùt

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018



103

trieån ôû trình ñoä thaáp, nhöng vaøi naêm trôû laïi ñaây
haøng hoùa cuûa Vieät Nam ñaõ daàn thaâm nhaäp vaøo caùc
thò tröôøng khaùc nhau vaø caùc doanh nghieäp Vieät
Nam cuõng ñaõ bò nöôùc ngoaøi tieán haønh ñieàu tra baùn
phaù giaù tôùi 8 laàn (tính töø 1994 - 2002). 

Trong soá 8 vuï doanh nghieäp Vieät Nam bò aùp ñaët
thueá choáng phaù giaù. Vuï kieän baùn phaù giaù caù tra,
caùc ba - sa cuûa Vieät Nam taïi Myõ (naêm 2002) ñöôïc
coi laø moät vuï kieän coù quy moâ lôùn vaø coù raát nhieàu
aùp ñaët baát coâng töø phía Myõ. Caùc ngaønh ñaõ töøng bò
kieän phaù giaù cuûa Vieät Nam laø toûi, giaøy deùp, boät
ngoït, caù tra, caù basa, baät löûa gas. 

Canada kieän Vieät Nam hai vuï lieân quan tôùi giaøy
deùp vaø toûi. Thueá choáng phaù giaù aùp duïng cho toûi
cuûa Vieät Nam laø 1,48 CAÑ/kg.

EU kieän Vieät Nam hai vuï lieân quan tôùi giaøy deùp
vaø boät ngoït. Möùc thueá choáng phaù ñoái vôùi boät ngoït
laø 16,8%. Rieâng ñoái vôùi maët haøng giaøy deùp, EU ñaõ
khoâng ñaùnh thueá choáng baùn phaù giaù ñoái vôùi Vieät
Nam vì toác ñoä taêng tröôûng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
thaáp hôn caùc quoác gia khaùc laø Trung Quoác, 
Inñoâneâxia vaø Thaùi Lan. 

Ba Lan kieän Vieät Nam moät vuï veà baät löûa gas.
Thueá choáng phaù giaù laø 0,09 EUR/chieác.

Myõ kieän Vieät Nam moät vuï veà caù tra, caù basa.
Thueá choáng phaù giaù aùp ñaët cho Vieät Nam töø 38%
ñeán 64%. Phöông thöùc maø Hieäp hoäi caù tra, caù ba sa
(CFA) cuûa Myõ ñaõ thöïc hieän trong vuï tranh chaáp
vôùi Vieät Nam coù theå toùm taéc nhö sau: CFA ñaõ gaây
söùc eùp baét caùc nhaø xuaát khaåu Vieät Nam phaûi thay
ñoåi tem daùn ñeå phaân bieät caù cuûa Vieät Nam vôùi caù
cuûa Myõ. Sau ñoù, CFA kieän Vieät Nam ñaõ phaù giaù caù
tra, caù basa treân thò tröôøng Myõ.

Gaïo cuûa Vieät Nam ñaõ töøng bò Columbia kieän
vaøo naêm 1994 vôùi bieân phaù giaù laø 9,7% nhöng
sau ñoù Columbia quyeát ñònh raèng Vieät Nam ñaõ
khoâng gaây thieät haïi veà vaät chaát vôùi vieäc saûn xuaát
gaïo cuûa Columbia neân khoâng aùp duïng thueá
choáng baùn phaù giaù. 

Vieät Nam coøn raát ít kinh nghieäm trong vieäc
ñöông ñaàu vôùi caùc vuï kieän phaù giaù vaø vaän duïng cô
cheá choáng baùn phaù giaù. Qua caùc vuï kieän phaù giaù,
chuùng ta coù cô hoäi nhìn nhaän roõ hôn thöïc traïng
thöông maïi quoác teá hieän nay. EU ñaõ baùc boû vuï kieän
doanh nghieäp Vieät Nam baùn phaù giaù baät löûa gas
vaøo thò tröôøng naøy vôùi lyù leõ, doanh nghieäp Vieät
Nam hoaït ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

Trong khi ñoù, Hoa Kyø laïi keát luaän Vieät Nam coù

neàn kinh teá phi thò tröôøng. Vieäc xem xeùt Vieät Nam
laø neàn kinh teá thò tröôøng hay phi thò tröôøng hoaøn
toaøn mang tính chính trò, khoâng phuï thuoäc vaøo yeáu
toá kyõ thuaät, maëc duø phía Myõ coù ñöa ra 5 yeáu toá kyõ
thuaät ñeå xem xeùt. Nhö vaäy, kinh teá thò tröôøng chæ laø
caùi côù maø nguyeân nhaân saâu xa chính laø giaù baùn.
Vôùi möùc giaù 1kg caù basa khoaûng 3 USD thì caùc DN
Hoa Kyø caïnh tranh noåi, khi ñoù hình thöùc kieän phaù
giaù ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát. “Baùn phaù giaù” gôïi
leân hình aûnh Coâng ty nöôùc ngoaøi theo ñuoåi chieán
löôïc coù chuû yù, coù söï  phoái hôïp nhaèm caûn trôû DN
trong nöôùc baèng haøng nhaäp khaåu giaù reû traøn ngaäp
thò tröôøng.  

Khi toaøn caàu hoaù gaây ra laøn soùng ñoå vôõ xuyeân
suoát neàn kinh teá Myõ. Thöông maïi quoác teá ñaõ trôû
thaønh vaán ñeà chính trò taïi Lousiana, cuõng nhö vôùi
nhieàu bang khaùc phaûi choáng choïi vôùi nguy cô maát
vieäc laøm do söï caïnh tranh töø nöôùc ngoaøi. Luaät
Choáng phaù giaù môû ra phöông thöùc giuùp caùc ngaønh
coâng nghieäp gaëp khoù khaên coù ñöôïc khoaûn trôï caáp
kinh teá taïm thôøi. Luaät naøy cuõng ñöôïc xem xeùt laø
moät chieác van an toaøn veà chính trò. 

Muïc tieâu cuûa luaät naøy laø ñeå caân baèng thöông
maïi baát coâng. Khaùi nieäm luaät choáng phaù giaù cuõng
töông töï nhö luaät choáng ñoäc quyeàn, noù coù taùc duïng
saép xeáp laïi thò tröôøng nhaèm duy trì khaû naêng caïnh
tranh vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng veà laâu daøi.

Nhìn chung, Chính phuû Myõ thöôøng coù xu höôùng
ñöùng veà phía caùc ngaønh coâng nghieäp Myõ. Theo
nhaø kinh teá Bruce Blonigen cuûa Ñaïi hoïc Toång hôïp
bang Oregon, moät chuyeân gia nghieân cöùu lónh vöïc
choáng phaù giaù, coù tôùi 80% vuï kieän coù keát luaän laø
xaûy ra tình traïng baùn phaù giaù, khoaûng 60% vuï kieän
keát luaän raèng caùc doanh nghieäp noäi ñòa bò aûnh
höôûng bôûi haøng nhaäp khaåu. 

Nhöng trong haàu heát caùc vuï kieän choáng phaù
giaù, phöông thöùc xaùc ñònh khoâng ñôn giaûn nhö
vaäy: Trong soá saùu nöôùc bò kieän, SSA noùi raèng chæ
duy nhaát Braxin coù thò tröôøng noäi ñòa ñaùng keå veà
maët haøng toâm, caùc nöôùc khaùc hoaëc khoâng coù thò
tröôøng lôùn veà maët haøng naøy hoaëc laø nhöõng nöôùc
bò quy vaøo dieän khoâng coù neàn kinh teá thò tröôøng.
Trong nhöõng tröôøng hôïp nhö vaäy, DOC coù khaù
nhieàu löïa choïn phuï, laäp danh saùch giaù toâm taïi moät
nöôùc thöù ba maø DOC cho raèng coù theå so saùnh vôùi
nöôùc xuaát khaåu. 

DOC cuõng quyeát ñònh xem xeùt lieäu caùc coâng ty
nöôùc ngoaøi coù baùn toâm döôùi möùc chi phí saûn xuaát,
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coäng theâm tyû leä lôïi töùc ñöôïc quy ñònh. Ñaây laø lyù leõ
ñöôïc vieän daãn choáng laïi toâm nhaäp khaåu töø Vieät
Nam vaø Trung Quoác. Chính phuû Myõ seõ tieán haønh
ñieàu tra vaø thu thaäp soá lieäu theo caùch cuûa mình,
nhö lyù leõ maø caùc luaät cuûa nguyeân ñôn ñöa ra khoâng
phaûi laø lyù leõ cuoái cuøng. Nhöng lyù leõ naøy phaàn naøo
cho thaáy caùch thöùc tieán haønh vuï kieän.

Ñeå ñöa ra lyù leõ raèng caùc coâng ty Trung Quoác
baùn phaù giaù toâm taïi Myõ, caùc luaät sö cuûa nguyeân
ñôn ñaõ ñaët ra moät moâ hình kinh teá phöùc taïp ñeå
xaùc ñònh chi phí saûn xuaát toâm taïi Trung Quoác vaø
Vieät Nam. 

Nhöng Trung Quoác vaø Vieät Nam bò xeáp vaøo
dieän caùc nöôùc khoâng coù neàn kinh teá thò tröôøng,
do vaäy hoï noùi raèng soá lieäu cô baûn, xaùc thöïc veà
chi phí saûn xuaát coù theå coù laø khoâng coù hieäu löïc.
Thay vaøo ñoù, caùc luaät sö nguyeân ñôn laáy möùc giaù
vaø chi phí taïi Myõ vaø AÁn Ñoä laøm thò tröôøng phuï
ñeå xaùc ñònh soá lieäu.

Treân theá giôùi, töø naêm 1995 - 2002, caùc nöôùc vaø
vuøng laõnh thoå bò ñieàu tra baùn phaù giaù nhieàu nhaát
trong thöông maïi quoác teá laø Trung Quoác: 308 vuï,
Haøn Quoác: 160 vuï, Myõ: 115 vuï, Ñaøi Loan: 109 vuï,
Inñoâneâxia: 91 vuï... Nhö vaäy, so vôùi caùc nöôùc khaùc
thì soá vuï maø caùc doanh nghieäp Vieät Nam bò ñieàu
tra coøn laø con soá raát nhoû. Maëc duø Vieät Nam ñaõ bò
kieän phaù giaù töø caùch ñaây 10 naêm, song chuùng ta ñaõ
khoâng coù moät keá hoaïch cuï theå ñeå ñöông ñaàu vôùi
caùc vaán ñeà veà giaù caû vaø choáng baùn phaù giaù.

Khi vuï kieän caù tra, caù basa taïo ñöôïc söï chuù yù cuûa
dö luaän vaø caùc doanh nghieäp thuûy saûn Vieät Nam
cuõng nhö nhöõng ngöôøi noâng daân Vieät Nam phaûi
gaùnh chòu phaàn thua, luùc naøy caùc boä ngaønh vaø caùc
hieäp hoäi lieân quan môùi thöïc söï lo ngaïi veà khaû naêng
Vieät Nam bò kieän phaù giaù ôû nhöõng maët haøng khaùc.

Vieät Nam khoâng theå traùnh khoûi vieäc tieáp tuïc bò
kieän phaù giaù. Lyù do coù theå neâu ra nhö choáng baùn
phaù giaù ñöôïc söû duïng nhö moät coâng cuï baûo hoä môùi,
Vieät Nam coù ñieàu kieän ñeå xuaát khaåu nhöõng maët
haøng giaù reû vaø Vieät Nam bò cho laø moät neàn kinh teá
phi thò tröôøng. 

Nhöõng haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
thoâng thöôøng coù lôïi theá caïnh tranh do giaù nhaân
coâng reû daãn ñeán giaù thaønh thaáp so vôùi caùc quoác
gia khaùc vaø xu theá ngaøy caøng nhieàu cuûa haøng hoùa
Vieät Nam thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng quoác teá, chaéc
raèng caùc cuoäc ñieàu tra choáng phaù giaù ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp Vieät Nam seõ khoâng döøng laïi ôû ñoù

vaø moät khi ñaõ bò aùp ñaët thueá choáng baùn phaù giaù
thì khaû naêng xuaát khaåu maët haøng ñoù seõ bò giaûm ñi
raát nhieàu. 

Vì vaäy, vaán ñeà ñaët ra cho caùc doanh nghieäp vaø
caùc nhaø quaûn lyù cuûa Vieät Nam laø laøm theá naøo ñeå
coù theå haïn cheá ñöôïc nhöõng taùc ñoäng baát lôïi ñeå
“ñoàng haønh” cuøng caùc coâng cuï choáng baùn phaù giaù.

III. Moät soá ñeà xuaát, kieán nghò 
Caùc doanh nghieäp Vieät Nam tröôùc heát caàn trang

bò nhöõng kieán thöùc phaùp luaät veà choáng baùn phaù giaù
trong thöông maïi quoác teá. Beân caïnh ñoù, caàn löu yù
moät soá vaán ñeà cuï theå sau:

Moät laø, saün saøng ñöông ñaàu vôùi caùc vuï kieän phaù
giaù khaùc.Vieät Nam caàn chuû ñoäng giaûm thieåu tieâu
cöïc cuûa vieäc choáng baùn phaù giaù töø caùc nöôùc khaùc,
cuï theå laø caàn: Xaây döïng moät heä thoáng thoâng tin veà
phaù giaù vaø choáng baùn phaù giaù; Xaây döïng cô cheá
caûnh baûo veà kieän phaù giaù vaø choáng baùn phaù giaù
(tröïc thuoäc Boä Thöông maïi), döï kieán nhöõng maët
haøng coù khaû naêng bò kieän phaù giaù; Tích cöïc tham
gia vaøo caùc dieãn ñaøn cuøng vôùi caùc nöôùc ñang phaùt
trieån ñeå xaây döïng moät cô cheá choáng baùn phaù giaù
chaët cheõ hôn trong khuoân khoå WTO.

Ñaây ñöôïc xem laø cô hoäi ñeå caùc doanh nghieäp
thu thaäp thoâng tin veà vaán ñeà choáng baùn phaù giaù
vaø chöùng minh tính hôïp lyù cuûa giaù xuaát khaåu
haøng hoùa.   

Hai laø, xaây döïng cô sôû döõ lieäu thoâng tin veà phaù
giaù, choáng baùn phaùgiaù: Caùc tình huoáng kieän phaù
giaù, caùc vaán ñeà lieân quan caàn ñöôïc chia theo
ngaønh vaø öu tieân theo ñaëc thuø cuûa neàn ngoaïi
thöông Vieät Nam. 

Chính phuû vaø caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn
löu yù raèng vieäc naém baét vaø coù ñaày ñuû thoâng tin veà
caùc vuï kieän trong cuøng ngaønh, cuõng nhö nhöõng laäp
luaän cuûa caùc beân trong vuï kieän laø söï chuaån bò caàn
thieát ñeå saün saøng ñöông ñaàu vôùi caùc vuï kieän phaù
giaù trong thôøi gian tôùi.

Ba laø, toå chöùc tìm hieåu caùc vuï kieän veà choáng
baùn phaù giaù cuûa moät soá ngaønh vaø moät soá quoác gia
löïa choïn: Vieät Nam caàn thieát phaûi tìm hieåu caùc vuï
kieän veà baùn phaù giaù trong moät soá ngaønh vaø moät soá
quoác gia Vieät Nam quan taâm maø caùc nöôùc bò kieän
khaùc ñang söû duïng ñeå phaûn baùc laïi nöôùc ñi kieän. 

Boán laø, chöùng minh “Vieät Nam coù neàn kinh teá
thò tröôøng”. Trong vuï kieän giöõa Vieät Nam vaø Myõ
veà caù tra, caù basa, Vieät Nam bò coi laø “neàn kinh teà
phi thò tröôøng” daãn ñeán nhöõng tham chieáu baát lôïi
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khaùc nhö phaûi choïn moät nöôùc thöù ba ñeå so saùnh chi
phí vaø tính giaù trò thoâng thöôøng cuûa saûn phaåm.

Naêm laø, thueá choáng phaù giaù seõ aùp ñaët cho taát caû
caùc doanh nghieäp coù haøng xuaát khaåu, vì theá khi bò
kieän, raát caàn coù söï tham gia vaø uûng hoä cuûa taát caû
caùc doanh nghieäp. Neáu ñöùng ngoaøi cuoäc seõ luoân bò
aùp ñaët möùc thueá suaát cao nhaát. 

Saùu laø, caàn coù nhöõng chöùng cöù xaùc ñaùng ñeå
chöùng minh vieäc baùn giaù thaáp (neáu coù) ñeå khoâng
gaây thieät haïi cho neàn saûn xuaát caû nöôùc nhaäp khaåu
(löôïng haøng xuaát khaåu chieám döôùi 3% toång khoái
löôïng nhaäp khaåu maët haøng ñoù cuûa nöôùc coù haøng
baùn giaù thaáp) vaø neáu coù thì bieân ñoä bò coi laø phaù giaù
laø khoâng ñaùng keå (döôùi 2%) n
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1. Giôùi thieäu
M&A laø moät hoaït ñoäng ñaõ xuaát hieän töø raát laâu

ôû caùc neàn kinh teá treân theá giôùi nhöng chæ môùi xuaát
hieän ôû nöôùc ta töø naêm 2000 cho ñeán nay. Caùc chuû
theå tham gia vaøo hoaït ñoäng mua laïi vaø saùp nhaäp
DN laïi thieáu kieán thöùc, thieáu kinh nghieäm veà hoaït
ñoäng naøy. Trong khi ñoù, nhu caàu thöïc hieän hoaït
ñoäng mua laïi vaø saùp nhaäp DN ñeå taùi caáu truùc laïi
DN noùi chung vaø hoaït ñoäng taøi chính DN noùi rieâng
laø moät nhu caàu taát yeáu vaø coù khuynh höôùng phaùt
trieån nhanh trong thôøi gian tôùi. M&A cho ñeán nay
chöa bieåu hieän tieâu cöïc taùc ñoäng roõ raøng ñeán caùc
chuû theå lieân quan vaø neàn kinh teá, nhöng neáu vaãn
tieáp tuïc ñeå nhöõng vaán ñeà naøy dieãn ra thì trong
töông lai söï chöõng laïi cuûa hoaït ñoäng mua laïi, saùp
nhaäp DN vaø nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc chaéc chaén seõ
gaây aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán neàn kinh teá nöôùc

ta laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Bôûi leõ hoaït ñoäng
mua laïi, saùp nhaäp DN laø moät hoaït ñoäng raát phöùc
taïp vaø baûn thaân noù ngoaøi nhöõng lôïi ích coù theå ñem
laïi cho chuû theå tham gia thì coøn coù theå mang laïi
cho hoï raát nhieàu ñieàu baát lôïi, nhö: laøm cho DN ñi
ñeán söï phaù saûn nhanh hôn, gaây neân hieän töôïng thaâu
toùm DN laãn nhau, taïo neân söï baát oån cho neàn kinh
teá vaø ñi xa hôn laø gaây neân hieän töôïng ñoäc quyeàn.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Saùp nhaäp (Mergers) xaûy ra khi hai DN (thöôøng

laø coù cuøng quy moâ) ñoàng yù tieán tôùi thaønh laäp moät
DN môùi maø khoâng duy trì sôû höõu vaø hoaït ñoäng
cuûa caùc coâng ty thaønh phaàn. Mua laïi hay thaâu toùm
(Acquisitions) laø hoaït ñoäng thoâng qua ñoù caùc DN
tìm kieám lôïi nhuaän kinh teá nhôø quy moâ, hieäu quaû
vaø khaû naêng chieám lónh thò tröôøng (Scott, 2013).
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THÖÏC TRAÏNG VAØ XU HÖÔÙNG SAÙP NHAÄP 
VAØ MUA LAÏI (M&A) TRONG MOÄT SOÁ 

LÓNH VÖÏC THEN CHOÁT TAÏI VIEÄT NAM 
dÖÔÙI GOÙC ñOÄ qUAûN TRò dOANH NGHIEÄP

l HuyønH THò THu Söông

TOÙM TAÉT:
M&A laø hoaït ñoäng kinh teá taêng tröôûng maïnh töø laâu nay treân theá giôùi vaø mang laïi taùc ñoäng

nhieàu chieàu cho neàn kinh teá. Taïi Vieät Nam, hoaït ñoäng naøy baét ñaàu töø naêm 2003 ngaøy caøng soâi
ñoäng vaø coù xu höôùng phaùt trieån. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm giôùi thieäu böùc tranh veà
hoaït ñoäng M&A döôùi goùc ñoä quaûn trò vaø ñöôïc xem nhö moät chieán löôïc trong tìm kieám môû roäng
thò tröôøng, taùi caáu truùc laïi toaøn boä doanh nghieäp (DN) höôùng ñeán caùc muïc tieâu caû trong ngaén
vaø daøi haïn cuûa DN Vieät Nam, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñoät phaù nhaèm chuû ñoäng tham
gia vaøo M&A moät caùch hieäu quaû. Söû duïng kyõ thuaät thoáng keâ moâ taû töø nguoàn döõ lieäu thöù caáp
veà M&A treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, baøi vieát phaân tích moät caùch cô baûn nhöõng keát quaû vaø
haïn cheá cuûa hoaït ñoäng M&A cho ñeán nay, cuõng nhö nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cho hoaït ñoäng
M&A saép ñeán. Sau cuøng ñeà xuaát moät soá höôùng giaûi phaùp cô baûn chuaån bò cho söï phaùt trieån hoaït
ñoäng M&A ôû Vieät Nam, nhaát laø caùc noäi dung caàn löu yù cho caùc coâng ty tham gia M&A.

Töø khoùa: M&A, M&A Vieät Nam, môû roäng thò tröôøng, taùi caáu truùc doanh nghieäp.
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Keát quaû cuûa saùp nhaäp laø cho ra ñôøi moät coâng ty
môùi, khaùc bieät vôùi coâng ty tröôùc khi M&A. Muïc
tieâu cuûa DN ñi mua laïi DN khaùc laø nhaèm ñaït ñöôïc
lôïi theá quy moâ, taêng hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh vaø taêng thò phaàn. Tuy coù khaùc nhau,
nhöng ñieåm chung cuûa caû M&A laø taïo ra söï coäng
höôûng, taïo ra giaù trò lôùn hôn nhieàu so vôùi giaù trò
cuûa töøng beân rieâng leû (synergy). Ñoù chính laø daáu
hieäu cuoái cuøng cuûa söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa
moät thöông vuï M&A. Chính vì lôïi ích chung ñoù
neân hai thuaät ngöõ naøy ñöôïc söû duïng gaén keát vôùi
nhau vaø coù theå ñaïi dieän cho nhau. Muïc tieâu cuûa
M&A maø nhaø quaûn trò höôùng ñeán thöôøng xoay
quanh:

(i) Taùi caáu truùc DN: Taùi caáu truùc DN goùp phaàn
laøm giaûm chi phí saûn xuaát, taêng lôïi nhuaän, môû roäng
thò tröôøng, taêng lôïi theá caïnh tranh, ña daïng hoùa saûn
phaåm, dòch vuï, naâng cao hieäu quaû vaän haønh. M&A
coù theå taïo ra nhöõng laøn soùng taùi caáu truùc doanh
nghieäp vaø neàn kinh teá, goùp phaàn caûi thieän cô caáu
vaø ñoä môû, söï gaén keát vaø khaû naêng tham gia vaøo
chuoãi cung öùng toaøn caàu cuûa moãi doanh nghieäp noùi
rieâng vaø neàn kinh teá noùi chung.

(ii) Giaûm aùp löïc caïnh tranh cho DN: Trong moâi
tröôøng kinh doanh hieän nay, caùc DN phaûi thöôøng
xuyeân ñoái choïi vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh moät caùch
tröïc tieáp. Ñieàu ñoù luoân ñaët DN döôùi aùp löïc caïnh
tranh gay gaét. Vieäc mua laïi moät maët goùp phaàn laøm
giaûm aùp löïc caïnh tranh, ñoàng thôøi bieán DN trôû
thaønh moät coâng ty lôùn hôn trong ngaønh ngheà kinh
doanh cuõ, laøm taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa DN môùi
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh coøn laïi.

(iii) Môû roäng thò tröôøng: DN coù theå tieán haønh
saùp nhaäp hay mua laïi DN khaùc coù lôïi theá veà khía
caïnh marketing hay nhöõng DN muïc tieâu ñang
hoaït ñoäng ôû nhöõng thò tröôøng coù lôïi nhuaän cao
nhöng chöa thaâm nhaäp ñöôïc. Vieäc thöïc hieän
M&A luùc naøy seõ giuùp doanh nghieäp nhanh choùng
thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng môùi vaø sôùm ñaït ñöôïc
söï gia taêng doanh thu. Ñoàng thôøi, söï lieân keát giöõa
hai DN coù theå caét giaûm bôùt ñöôïc löïc löôïng baùn
haøng, laøm giaûm chi phí nhöng vaãn ñaûm baûo gia
taêng doanh thu. 

(iv) Giaù caû caïnh tranh: Vieäc thöïc hieän M&A
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu môû roäng thò tröôøng, taêng
lôïi theá môùi cho DN ñoù laø giaûm ñöôïc chi phí vaø vì
theá maø DN coù theå coù ñöôïc möùc giaù caïnh tranh. Môû
roäng thò tröôøng, taêng thò phaàn seõ daãn ñeán taêng naêng

löïc saûn xuaát cuûa DN do nhu caàu ñoái vôùi haøng hoùa,
dòch vuï cho DN cung caáp taêng. 

(v) Ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï cung öùng:
Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï do DN cung
caáp seõ laøm taêng doanh thu cuûa DN. Mua laïi DN
khaùc kinh doanh caùc loaïi haøng hoùa, dòch vuï maø
hieän taïi DN chöa thöïc hieän vaø ñang muoán höôùng
ñeán laø moät phöông thöùc ña daïng hoùa saûm phaåm,
dòch vuï do DN cung öùng nhanh nhaát. Trong tröôøng
hôïp naøy thöông vuï mua laïi vaø saùp nhaäp DN höôùng
ñeán muïc tieâu ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï.

(vi) Hieäu quaû vaän haønh: Caûi thieän khaû naêng vaän
haønh cuûa moät DN, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc DN saûn
xuaát. Bôûi vì caùc khaùch haøng DN seõ thöôøng xuyeân
ñaùnh giaù khaû naêng cung öùng haøng hoùa ñònh kyø neân
moät khi, moïi quy trình saûn xuaát ñöôïc vaän haønh nhòp
nhaøng thì DN coù theå gia taêng khaû naêng saûn xuaát vaø
söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng cuõng theo ñoù ñöôïc
gia taêng. Ñaây chính laø moät yeáu toá quan troïng taïo
neân söï thaønh coâng cuûa moät DN. Caùc DN khi thöïc
hieän hoaït ñoäng mua laïi vôùi nhau seõ coù nhieàu bieän
phaùp ñeå giaûm hoaëc haïn cheá caùc boä phaän gioáng
nhau hoaëc caùc chöùc naêng choàng cheùo nhau. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính

thoâng qua caùc kyõ thuaät thoáng keâ, phaân tích, toång
hôïp  döõ lieäu thöù caáp cuûa caùc thöông vuï M&A treân
theá giôùi vaø taïi Vieät Nam. Ñaùnh giaù qui moâ vaø tyû
troïng M&A, lónh vöïc caùc DN thöïc hieän M&A. Vôùi
kyõ thuaät suy dieãn tieán haønh phaân tích thöïc traïng
M&A giai ñoaïn 1999 ñeán nay. Ngoaøi ra, nghieân
cöùu coù söû duïng kyõ thuaät phoûng vaán moät soá nhaø
quaûn trò DN hieän nay veà M&A laøm roõ cô sôû ñöa ra
caùc nhaän ñònh.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Tình hình thöïc hieän M&A treân theá giôùi vaø

taïi Vieät Nam
Söï noåi leân cuûa vaán ñeà toaøn caàu hoùa ñaõ laøm cho

caùc vuï mua laïi DN ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc DN nöôùc
ngoaøi ngaøy caøng gia taêng nhanh choùng. Caùc vuï
giao dòch naøy ñöôïc thuùc ñaåy bôûi vieäc quan taâm ñeán
söï ña daïng cuûa chieán löôïc kinh doanh cuûa DN.
Treân theá giôùi, hoaït ñoäng M&A dieãn ra raát soâi ñoäng,
thò tröôøng mua laïi, saùp nhaäp DN ñaõ xuaát hieän vaø
phaùt trieån qua nhieàu giai ñoaïn thaêng traàm treân thò
tröôøng theá giôùi. Hoaït ñoäng naøy ñaõ traûi qua nhieàu
laàn bieán ñoäng nhaát laø ôû thò tröôøng Myõ, baét ñaàu töø
naêm 1890 vaø traûi qua 5 laàn bieán ñoäng tính ñeán naêm

quaûn trò - quaûn lyù
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2000. Tieáp sau Myõ, thò tröôøng Anh cuõng xuaát hieän
hoaït ñoäng M&A töø thaäp nieân 60 ôû theá kyû 20. Hoaït
ñoäng M&A phaùt trieån caû beà roäng vaø beà saâu, caû quy
moâ quoác gia, cuõng nhö treân phaïm vi toaøn caàu, khi
coù khuûng hoaûng kinh teá, cuõng nhö vaøo nhöõng giai
ñoaïn kinh teá phaùt trieån toát, thò tröôøng chöùng khoaùn
taêng tröôûng maïnh. Neáu tröôùc ñaây, M&A xaûy ra
chuû yeáu ñoái vôùi caùc ngaønh coâng nghieäp theùp, naêng
löôïng, oâ toâ, taøi chính-ngaân haøng thì hieän nay ñang
lan roäng sang nhieàu ngaønh khaùc nhö döôïc phaåm,
coâng ngheä thoâng tin, truyeàn thoâng, taøi chính chöùng
khoaùn. Caùc hoaït ñoäng M&A thöôøng ñöôïc khôûi
ñoäng töø MNCs sang caùc neàn kinh teá môùi noåi nhö
Nga, Trung Quoác, AÁn Ñoä, Ñoâng AÂu. Ñoàng thôøi,
M&A cuõng giuùp caùc nöôùc ñang phaùt trieån vöôn ra
thò tröôøng theá giôùi. (Hình 1)

Soá lieäu treân cho thaáy soá löôïng M&A vaø giaù trò
ñoâi luùc khoâng song haønh vôùi nhau, neáu tính toaùn
giai ñoaïn 1986 ñeán nay thì thöông vuï M&A laïi
taêng cao vaøo caùc naêm 1986-1989, 1993-1999, tuy
nhieân xeùt veà giaù trò thì cao nhaát vaøo naêm 1999,
2007, caùc naêm 2016-2017 cuõng ñaõ baét ñaàu gia taêng

trôû laïi. Löôïng giao dòch M&A coù giaù trò treân 1 tyû
USD taêng cao vaøo 1999, 2007, 2015. Nguyeân nhaân
cuûa hieän töôïng naøy laø do chu kyø kinh teá cuûa neàn
kinh teá theá giôùi tröôùc khi böôùc vaøo kyû nguyeân
2000, giai ñoaïn hoäi nhaäp vaø phuïc hoài kinh teá. Tình
hình M&A theá giôùi cuõng taïo nhöõng ñôt soùng lan
toûa ñeán thò tröôøng Vieät Nam. Cuï theå: (Hình 2)

Hoaït ñoäng M&A taïi Vieät Nam khôûi ñoäng töø
naêm 2000 vaø gia taêng nhanh choùng veà soá löôïng vaø
giaù trò caùc thöông vuï. Caùc giao dòch M&A naêm sau
ñaõ gaáp 5-6 laàn naêm tröôùc veà toång giaù trò vaø gaáp 2-
3 laàn veà soá löôïng. Neáu nhö naêm 2005 chæ coù 18
thöông vuï mua baùn, saùp nhaäp DN, toång trò giaù 61
trieäu USD thì ñeán naêm 2006 ñaõ coù 32 thöông vuï
vôùi toång giaù trò 245 trieäu USD. Veà lónh vöïc taøi
chính, caùc hoaït ñoäng M&A dieãn ra khaù maïnh meõ,
theå hieän thoâng qua moät soá thöông vuï nhö: Baûo
hieåm AXA (Phaùp) mua laïi 16,6% coå phaàn cuûa Baûo
Minh trò giaù 50 trieäu Euro, Qantas mua laïi 30% coå
phaàn cuûa Pacific Airlines trò giaù 50 trieäu USD. Giai
ñoaïn töø 2010 ñeán nay, laøn soùng mua laïi coå phaàn
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Vieät Nam
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Hình 1: Soá vuï M&A treân theá giôùi trong caùc naêm 1986-1/2018

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa IMMA, 2018

Hình 2: Soá vuï M&A taïi Vieät Nam giai ñoaïn 1986-1/2018

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa IMMA, 2018
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dieãn ra khaù soâi ñoäng. Beân caïnh ñoù, phaân phoái cuõng
laø moät lónh vöïc coù söùc haáp daãn cao caùc nhaø ñaàu tö.
Treân thò tröôøng phaân phoái Vieät Nam hieän ñaõ coù
maët moät soá nhaø ñaàu tö quoác teá nhö Metro Cash &
Carry, Big C, Parkson, Lotte Shopping vaø ñaây laø
moät xu höôùng taát yeáu. (Baûng 1)

Caùc yeáu toá chính thuùc ñaåy hoaït ñoäng M&A taïi
Vieät Nam trong thôøi gian qua laø laøn soùng tieáp caän
thò tröôøng cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc maø ñieån hình
laø Nhaät Baûn, Singapore, Myõ, Haøn Quoác, Thaùi Lan
vaãn laø nhöõng quoác gia coù ñaàu tö chuû yeáu taïi thò
tröôøng Vieät Nam. Trong khi Nhaät Baûn tham gia
ñaàu tö chieán löôïc vaøo caùc coâng ty haøng khoâng,
xaêng daàu, döôïc phaåm, thì Singapore noåi leân vôùi
nhöõng thöông vuï baát ñoäng saûn thöông maïi, vaø Thaùi
Lan tieáp tuïc taäp trung vaøo maûng baùn leû vaø vaät lieäu
- hoùa chaát vôùi muïc tieâu môû roäng thò tröôøng. Haøn
Quoác thöïc hieän moät soá thöông vuï trong lónh vöïc
thöïc phaåm vaø taøi chính - ngaân haøng (IMMA, 2018).
Caùc ngaønh baùn leû, coâng nghieäp tieâu duøng, baát ñoäng

saûn tieáp tuïc chieám tyû troïng lôùn trong giaù trò caùc
thöông vuï M&A taïi Vieät Nam. Ñaây cuõng laø nhöõng
lónh vöïc thu huùt söï quan taâm cuûa caùc nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, cuõng nhö caùc nhaø ñaàu tö coù tieàm löïc
trong nöôùc. Veà soá löôïng thöông vuï: Soá löôïng
thöông vuï taäp trung nhieàu nhaát trong caùc ngaønh:
coâng nghieäp, nguyeân vaät lieäu vaø saûn xuaát haøng tieâu
duøng. Caùc ngaønh naøy chieám 53% soá löôïng thöông
vuï M&A taïi Vieät Nam. Thôøi gian qua, M&A taïi
Vieät Nam taäp trung vaøo:

(i) Tieáp caän vaø môû roäng thò tröôøng 95 trieäu daân
vôùi tyû troïng daân soá treû vaø taàng lôùp trung löu ñang gia
taêng, do vaäy thò tröôøng Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø
moät thò tröôøng haáp daãn. Vì vaäy, caùc thöông vuï M&A
trong giai ñoaïn töø 2010 trôû laïi ñaây tieáp tuïc thöïc hieän
muïc tieâu tieáp caän vaø môû roäng thò tröôøng. Cuï theå,
naêm 2016 ngaønh Baùn leû laø moät trong nhöõng ngaønh
noåi baät trong caùc thöông vuï M&A vôùi giaù trò chieám
tôùi 38,46% toång giaù trò cuûa caùc thöông vuï. Trong ñoù,
ñaùng chuù yù nhaát laø söï thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng baùn
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Stt Quoác gia Soá vuï Giaù trò (tyû USD) Stt Quoác gia Soá vuï Giaù trò (tyû USD)

1 Japan 172 2.95629 22 British Virgin 5 0.0164

2 Singapore 149 5.0258 23 Sweden 4 0.02128

3 United States 76 1.97865 24 Jersey 2 0.01803

4 China & Hong Kong 70 1.37239 25 Luxembourg 2 0.012

5 South Korea 56 1.41458 26 Austria 2 0.005

6 Malaysia 56 0.84617 27 Italy 2 0

7 United Kingdom 42 0.6928 28 Chile 2 0

8 Thailand 41 2.62329 29 Oman 1 0.04284

9 Taiwan 26 0.35497 30 Mauritius 1 0.00898

10 France 25 1.36743 31 Panama 1 0.00364

11 Australia 21 0.25603 32 Seychelles 1 0.003

12 Netherlands 19 0.52765 33 Azerbaijan 1 0

13 Denmark 18 0.2669 34 South Africa 1 0

14 Philippines 15 0.08077 35 Reunion 1 0

15 Cayman Islands 13 0.16482 36 Qatar 1 0

16 Germany 13 0.11566 37 New Zealand 1 0

17 Russian Fed 12 0 38 Cuba 1 0

18 Canada 9 0.00734 39 Cyprus 1 0

19 India 8 0.064 40 Norway 1 0

20 Switzerland 6 0.0819 41 Kuwait 1 0

21 Indonesia 5 0.16693 42 Bermuda 1 0

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa IMAA, 2018

Baûng 1. Thoáng keâ M&A taïi Vieät Nam theo quoác gia giai ñoaïn 1999 - 2016
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leû cuûa caùc doanh nghieäp Thaùi Lan: Central Group
thaâu toùm Big C töø Taäp ñoaøn Casino Group. TCC
Holdings mua laïi toaøn boä chuoãi heä thoáng Metro
Vietnam Cash & Carry.

(ii) Baát ñoäng saûn tieáp tuïc cuoäc ñua giaønh vò trí
vaøng: Ñaø phuïc hoài töø cuoái naêm 2014 keùo thò tröôøng
baát ñoäng saûn naêm 2015 tieáp tuïc khôûi saéc vôùi nhöõng
tín hieäu tích cöïc cuûa thò tröôøng vaø theo nhaän ñònh laø
ñang böôùc vaøo thôøi kyø phaùt trieån môùi. Hoaït ñoäng
M&A tieáp tuïc duy trì xu höôùng töø naêm 2015 vôùi soá
löôïng thöông vuï giao dòch taêng leân trong nhöõng
thaùng ñaàu naêm 2016 vaø coù nhieàu thöông vuï ñaõ giao
dòch thaønh coâng trong thôøi gian naøy. Trong ñoù coù söï
quan taâm maïnh meõ cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi
ñeán töø Haøn Quoác, Nhaät Baûn vaø Singapore. ÔÛ trong
nöôùc, caùc nhaø phaùt trieån döï aùn noäi ñòa nhö
Novaland, Höng Thònh, Vingroup cuõng khoâng
ngöøng môû roäng vaø tìm mua caùc vò trí ñaát coù lôïi theá.
Moät soá nhaø ñaàu tö baát ñoäng saûn ñaõ thu huùt ñöôïc voán
töø nöôùc ngoaøi ñeå phaùt trieån caùc döï aùn nhö Bitexco,
Sôn Kim, An Gia, Nam Long, Tieán Phöôùc.

(iii) Khoái ngoaïi tieáp tuïc daãn daét thò tröôøng: Ña
soá caùc thöông vuï coù quy moâ lôùn (>20 trieäu USD)
gaàn nhö ñeàu coù maët cuûa beân mua hoaëc beân baùn laø
nhaø ñaàu tö ngoaïi. Caùc thöông vuï coù nhaø ñaàu tö
ngoaïi chieám 77% veà toång giaù trò M&A taïi thò
tröôøng Vieät Nam. Ñieån hình trong soá naøy laø caùc
nhaø ñaàu tö ñeán töø Singapore, Haøn Quoác, Thaùi Lan
vaø Nhaät Baûn. Trong moät soá lónh vöïc nhö baát ñoäng
saûn hoaëc saûn xuaát, ñaõ baét ñaàu coù söï tham gia cuûa
nhaø ñaàu tö Trung Quoác.

3.2. Ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng M&A
Trong caùc hoaït ñoäng M&A, hoaït ñoäng ñaàu tö

cheùo giöõa caùc doanh nghieäp döôùi phöông thöùc “ñoái
taùc chieán löôïc” maø thöïc chaát chính laø moät daïng cuûa
taäp trung kinh teá xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu. Theâm
vaøo ñoù, xu höôùng hình thaønh caùc taäp ñoaøn kinh
doanh ña ngaønh, ña lónh vöïc cuõng laø moät tieàn ñeà,
moät tín hieäu toát cho neàn kinh teá, laøm taêng söùc caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp vaø laø nhaân toá giuùp caùc
hoaït ñoäng M&A taïi Vieät Nam dieãn ra thuaän lôïi hôn.
Maëc duø xu höôùng M&A ñaõ hình thaønh vaø baét ñaàu
phaùt trieån ôû Vieät Nam, tuy nhieân, vaãn coøn nhieàu
yeáu toá caûn trôû, lôùn nhaát chính laø söï yeáu keùm veà
naêng löïc caïnh tranh xeùt treân caû 3 caáp ñoä: quoác gia,
doanh nghieäp vaø saûn phaåm. Nhìn chung, thöïc traïng
hoaït ñoäng M&A ôû Vieät Nam coøn nhoû leû, mang tính
töï phaùt, soá löôïng ít, thieáu hieåu bieát, ít thoâng tin cuõng
nhö khoâng coù nhieàu toå chöùc uy tín ñöùng ra thöïc hieän
hoaït ñoäng naøy. Thöïc traïng treân baét nguoàn töø nhöõng

nguyeân nhaân chính sau ñaây: 
(i) DN nöôùc ngoaøi mua laïi caùc coâng ty cuøng

ngaønh taïi Vieät Nam ñeå thöïc hieän chieán löôïc môû roäng
thò tröôøng. Ñieån hình cho tröôøng hôïp naøy laø Central
Group mua laïi chuoãi sieâu thò Big C, Berli Jucker
mua laïi chuoãi sieâu thò Metro, Taisho
Pharmaceutical mua 24,5% coå phaàn cuûa CTCP
Döôïc Haäu Giang. 

(ii) DN Vieät Nam mua laïi hoaëc hôïp nhaát vôùi
caùc doanh nghieäp Vieät Nam khaùc cuøng ngaønh, ñeå
môû roäng thò tröôøng hoaëc taêng lôïi theá veà quy moâ,
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Beân caïnh vieäc töï
phaùt trieån baèng caùc nguoàn löïc noäi taïi, caùc doanh
nghieäp Vieät Nam, nhaát laø caùc doanh nghieäp lôùn,
ñaõ ñaåy maïnh hoaït ñoäng mua laïi caùc doanh nghieäp
nhoû cuøng ngaønh. Tröôøng hôïp CTCP Ñöôøng Ninh
Hoøa vaøo CTCP Ñöôøng Bieân Hoøa, cuõng nhö caùc
thöông vuï mua laïi, hôïp nhaát khaùc cuûa Taäp ñoaøn
Thaønh Thaønh Coâng trong ngaønh mía ñöôøng laø
moät ví duï minh chöùng cho caùc thöông vuï M&A
loaïi naøy.

(iii) DN Vieät Nam mua laïi moät DN Vieät Nam
khaùc khoâng cuøng ngaønh ñeå thöïc hieän chieán löôïc môû
roäng ngaønh haøng. Noåi baät laø tröôøng hôïp Taäp ñoaøn
Masan mua laïi coå phaàn chi phoái trong caùc doanh
nghieäp nhö: CTCP Caø pheâ Bieân Hoøa, CTCP Vieät
- Phaùp saûn xuaát thöùc aên gia suùc (Proconco), CTCP
Dinh döôõng Noâng nghieäp Quoác teá (Anco), CTCP
Nöôùc khoaùng Vónh Haûo… ñeå môû roäng hoaït ñoäng
sang caùc ngaønh haøng khaùc. Nhieàu doanh nghieäp
Vieät Nam khaùc cuõng ñang thöïc hieän chieán löôïc
M&A naøy.

(iv) DN Vieät Nam muoán tìm nhaø ñaàu tö chieán
löôïc laø moät DN cuøng ngaønh coù naêng löïc ñeå tieáp tuïc
phaùt trieån trong boái caûnh caïnh tranh maïnh meõ hôn.
Cuï theå: CTCP Döôïc Haäu Giang ñaõ thöïc hieän chieán
löôïc naøy khi Taisho Pharmaceutical mua laïi 24,5%
coå phaàn trong Coâng ty töø caùc coå ñoâng khaùc.

(v) DN Vieät Nam muoán thöïc hieän taùi caáu truùc
hoaït ñoäng kinh doanh hoaëc taøi chính thoâng qua
M&A. Doanh nghieäp coù theå baùn moät boä phaän kinh
doanh cho moät doanh nghieäp khaùc cuøng ngaønh, ñeå
taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh coù nhieàu
lôïi theá hôn hoaëc ñeå giaûm vay nôï. 

4. Keát luaän
M&A ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc

môû roäng DN beân ngoaøi, hoaït ñoäng nhö moät chieán
löôïc taùi cô caáu vaø kieåm soaùt DN. Caùch toát nhaát ñeå
caùc DN Vieät Nam naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø
tieán haønh hoaït ñoäng M&A vaø nhôø ñoù DN Vieät Nam
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seõ taäp trung ñöôïc söùc maïnh, phaùt huy lôïi theá so
saùnh, xaây döïng vaø cuûng coá ñöôïc vò trí treân tröôøng
quoác teá. Xu höôùng M&A taïi Vieät Nam thôøi gian tôùi
seõ phuï thuoäc vaøo keá hoaïch taùi caáu truùc kinh teá, nhaát
laø tieán ñoä cuûa coå phaàn hoùa DN nhaø nöôùc; ñoä môû
cuûa caùc chính saùch khuyeán khích nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa DN trong nöôùc.
Ñeå phaùt trieån maïnh hoaït ñoäng M&A ôû Vieät Nam
thôøi gian tôùi, caàn boå sung, cuï theå hoùa quy ñònh phaùp
lyù veà traùch nhieäm cuûa caùc beân khi tham gia M&A
ñoái vôùi quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng, coå ñoâng vaø

giaûm thieåu nguy cô M&A daãn tôùi ñoäc quyeàn DN; coù
caùc tieâu chí cuï theå ñeå xaùc ñònh nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi trong hoaït ñoäng M&A vôùi ñoái taùc trong nöôùc.
Caùc DN tham gia M&A caàn ñöôïc taïo ñieàu kieän
cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc, kòp thôøi cho
giao dòch; xaây döïng cô sôû döõ lieäu veà loaïi thoâng tin,
hình thöùc ñeå coâng boá vaø nghóa vuï DN phaûi cung caáp
cho cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø thò tröôøng.
Khuyeán khích söï phaùt trieån caùc coâng ty tö vaán
chuyeân nghieäp cho hoaït ñoäng M&A, nhaèm giuùp caùc
DN chuû ñoäng xaây döïng chieán löôïc M&A n
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ABSTRACT:
M & A has been a strong economic activity for a long time in the world and has had a lot of impact

on the economy. In Vietnam, this activity started in 2003 and has developed gradually. The objective
of this study is to introduce a picture of M & A activity from the perspective of governance and be
considered as a strategy in seeking to expand the market and restructure the whole enterprise
towards the items. Both in the short and long term of Vietnamese enterprises, and propose innovative
solutions to actively participate in M & A effectively. Using descriptive statistical techniques from M
& A secondary data sources in the world and in Vietnam, the paper analyzes fundamentally the
results and limitations of M & A activities to date, as well as the mechanics. Assembly and challenge
for upcoming M & A activities. Finally, we propose some basic solutions for the development of M &
A activities in Vietnam, especially those for M & A companies.
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1. Giôùi thieäu
Khaùi nieäm, quan ñieåm veà traû coâng lao ñoäng vaø

quaûn trò traû coâng lao ñoäng ñaõ ñöôïc ra ñôøi töø raát laâu
vaø coù raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu vôùi nhöõng
keát quaû coù ñoùng goùp to lôùn cho söï phaùt trieån veà
maët lyù luaän ñoái vôùi coâng taùc quaûn trò nhaân löïc. Ban
ñaàu nghieân cöùu chæ taäp trung vaøo vieäc tìm hieåu baûn
chaát cuûa tieàn löông, tieàn coâng thì ngaøy nay traû
coâng lao ñoäng ñöôïc coi laø coâng cuï mang tính chieán
löôïc vaø ñöôïc phaùt trieån vôùi nhieàu thaønh phaàn khaùc
nhau. Traû coâng lao ñoäng khoâng coøn ñôn thuaàn laø
traû cho “söùc lao ñoäng” maø ngöôøi lao ñoäng boû ra
nöõa maø ñaây laø hoaït ñoäng theå hieän moái quan heä lao
ñoäng giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao
ñoäng. Traû coâng lao ñoäng khoâng nhöõng traû cho
nhöõng giaù trò hieän taïi maø coøn theå hieän ñöôïc nhöõng
chieán löôïc cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng cho nhöõng
tieàm naêng trong töông lai maø ngöôøi lao ñoäng ñoù
coù theå ñaït ñöôïc vaø traû coâng lao ñoäng laø bao goàm
toaøn boä caùc giaù trò maø ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc

töø coâng vieäc cuûa toå chöùc. Theo ñoù, caáu truùc trong
traû coâng lao ñoäng bao goàm vieäc traû coâng döôùi daïng
taøi chính nhö tieàn löông cô baûn, tieàn löông linh
hoaït, phuùc lôïi vaø caùc giaù trò phi taøi chính maø ngöôøi
lao ñoäng nhaän ñöôïc nhö moâi tröôøng laøm vieäc, cô
hoäi hoïc taäp, phaùt trieån, thaêng tieán, caân baèng coâng
vieäc-cuoäc soáng,... 

Töø vieäc thay ñoåi trong quan ñieåm veà traû coâng
lao ñoäng maø quaûn trò traû coâng lao ñoäng cuõng coù
nhieàu ñieåm môùi, thay ñoåi phuø hôïp vôùi quan ñieåm
quaûn trò hieän ñaïi. Ngaøy nay, quaûn trò traû coâng
lao ñoäng ñöôïc tích hôïp chieán löôïc theo chieán
löôïc kinh doanh vaø chieán löôïc nguoàn nhaân löïc
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu, taàm nhìn vaø xöù meänh
cuûa toå chöùc. Theo chieàu daøi lòch söû, lyù luaän veà
quaûn trò traû coâng lao ñoäng cuõng ñöôïc nghieân cöùu
theo caùc goùc ñoä tieáp caän vaø quan ñieåm khaùc
nhau. Ñieàu ñoù cho thaáy taàm quan troïng cuûa traû
coâng lao ñoäng ñoái vôùi toå chöùc ngaøy caøng ñöôïc
naâng cao vaø chuù troïng.

TOÅNG qUAN LyÙ THUyEÁT VEÀ TRAû COÂNG LAO
ñOÄNG VAØ qUAûN TRò TRAû COÂNG LAO ñOÄNG:

qUAN ñIEÅM qUOÁC TEÁ VAØ TAÏI VIEÄT NAM

l PHaïm THò THanH Haø - nguyeãn THò mInH nHaøn

TOÙM TAÉT:
Traûi qua hôn 3 thaäp kyû, nhöõng lyù luaän veà traû coâng lao ñoäng ñaõ ñöôïc nghieân cöùu treân khaép theá

giôùi vaø quan ñieåm veà traû coâng lao ñoäng cuõng nhö quaûn trò traû coâng lao ñoäng ngaøy caøng ñöôïc phaùt
trieån vaø hoaøn thieän hôn. Muïc ñích cuûa baøi nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû muoán toång quan nhöõng quan
ñieåm veà traû coâng lao ñoäng vaø quaûn trò traû coâng lao ñoäng cuûa caùc hoïc giaû treân theá giôùi vaø taïi Vieät
Nam ñeå thaáy ñöôïc caùc goùc ñoä tieáp caän khaùc nhau cuõng nhö söï thay ñoåi, phaùt trieån vaø nhöõng xu
höôùng môùi ñeå töø ñoù thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa traû coâng lao ñoäng ñoái vôùi toå chöùc.

Töø khoùa: Traû coâng lao ñoäng, quaûn trò traû coâng lao ñoäng, tieàn löông, tieàn coâng.
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2. quan ñieåm veà traû coâng lao ñoäng treân theá
giôùi vaø taïi Vieät Nam

“Traû coâng lao ñoäng” laø thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng
phoå bieán trong khoa hoïc vaø thöïc tieãn quaûn trò nhaân
löïc. Tuy nhieân, ñeán nay coù raát nhieàu caùch hieåu vaø
söû duïng khaùc nhau, treân theá giôùi thuaät ngöõ thöôøng
ñöôïc duøng nhö “Total Reward”, “Remuneration”,
“Compensation”...; Taïi Vieät Nam thì caùc thuaät ngöõ
ñöôïc duøng phoå bieán nhö “Tieàn löông”, “Tieàn
coâng”, “Thuø lao lao ñoäng”, “Ñaõi ngoä lao ñoäng”...
Döôùi goùc ñoä nghieân cöùu cuûa toå chöùc, trong nghieân
cöùu naøy nhoùm taùc giaû söû duïng “Traû coâng lao ñoäng”
nhaèm phaûn aùnh caùc hoaït ñoäng traû coâng cho ngöôøi
lao ñoäng bao goàm taát caû caùc giaù trò maø ngöôøi lao
ñoäng nhaän ñöôïc, do ñoù thuaät ngöõ naøy töông ñöông
vôùi caùc thuaät ngöõ “Thuø lao lao ñoäng ñaày ñuû” tieáng
Anh laø “Total Reward”. 

2.1. Quan ñieåm veà traû coâng lao ñoäng treân theá giôùi

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá thò tröôøng,
caùc hoïc thuyeát veà traû coâng lao ñoäng cuõng ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu vaø xaây döïng döïa treân caùc moâ hình kinh
teá nhaát ñònh. Vôùi moâ hình kinh teá thò tröôøng töï do,
lyù thuyeát veà tieàn löông döïa treân nhöõng luaän ñieåm
noåi tieáng cuûa caùc nhaø kinh teá coå ñieån nhö William
Petty (giöõa theá kyû 17), Adam Smith (giöõa theá kyû
18), David Ricardo (cuoái theá kyû 18), tieàn coâng laø
nhöõng tö lieäu sinh hoaït caàn thieát cho ngöôøi coâng
nhaân vaø gia ñình cuûa hoï; tieàn löông, tieàn coâng laø
giaù caû cuûa lao ñoäng. Ñeán hoïc thuyeát cuûa C. Maùc
(ñaàu theá kyû 19), oâng phaân tích vaø laøm saùng toû baûn
chaát cuûa tieàn löông laø giaù caû hay giaù trò söùc lao
ñoäng chöù khoâng phaûi giaù caû cuûa lao ñoäng. Nhö
vaäy, tieàn löông laø giaù caû söùc lao ñoäng vaø bò chi
phoái bôûi quan heä cung - caàu söùc lao ñoäng treân thò
tröôøng lao ñoäng.

Döïa treân cô sôû hoïc thuyeát hai beân vaø ba beân
trong quan heä lao ñoäng cuûa ILO, thuyeát tieàn coâng
thoûa thuaän ñöôïc xaây döïng. Theo thuyeát naøy, caùc
beân trong quan heä lao ñoäng tieán haønh ñoái thoaïi,
thöông löôïng vaø thoûa thuaän caùc vaán ñeà lieân quan
trong thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå ñaëc bieät laø vaán ñeà
tieàn coâng. Tieàn coâng ôû ñaây ñöôïc hieåu laø giaù caû söùc
lao ñoäng vaø ñöôïc thoûa thuaän giöõa caùc beân trong
quan heä lao ñoäng, söï thoûa thuaän naøy coù theå laø thoûa
thuaän caù nhaân hoaëc thoûa thuaän taäp theå [7].

Vôùi caùch tieáp caän tieàn coâng (tieàn löông) laø tö
baûn öùng tröôùc ñaàu tö vaøo voán con ngöôøi, voán nhaân
löïc. Garry Becker (1993) trình ñoä cao hôn seõ taïo ra
möùc naêng suaát lao ñoäng cao hôn, chính naêng suaát
lao ñoäng caù nhaân seõ quyeát ñònh möùc tieàn löông cuûa
hoï. Garry Becker oâng cuõng khaúng ñònh ñoù laø
nguyeân taéc cao nhaát cuûa tieàn coâng (tieàn löông)
trong kinh teá thò tröôøng. Hieäu quaû ñaàu tö vaøo con
ngöôøi thoâng qua giaùo duïc, ñaøo taïo vaø ñöôïc ño baèng
möùc thu nhaäp do trình ñoä tay ngheà cuûa hoï mang laïi
trong töông lai. Do ñoù, neáu muoán thu nhaäp cao
trong töông lai thì caàn thieát phaûi ñaàu tö vaøo nguoàn
nhaân löïc hieän taïi vaø ñaëc bieät laø ñaàu tö cho giaùo
duïc, ñaøo taïo.

ONeal (1998) ñöa ra khaùi nieäm: “Traû coâng lao
ñoäng bao goàm toaøn boä caùc giaù trò maø ngöôøi lao
ñoäng nhaän ñöôïc töø moái quan heä lao ñoäng”.

George T. Milkovich (2002): “Thuø lao lao ñoäng
goàm nhöõng khoaûn tieàn hoaøn traû vaø nhöõng dòch vuï
höõu hình vaø trôï caáp maø ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc
nhö moät phaàn cuûa moái quan heä lao ñoäng”.

Theo Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá (ILO): “Tieàn
löông laø söï traû coâng hoaëc thu nhaäp, baát luaän teân
goïi hay caùch tính theá naøo, maø coù söï bieåu hieän baèng
tieàn vaø ñöôïc aán ñònh baèng thoûa thuaän giöõa ngöôøi söû
duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng, hoaëc theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät, do ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi
traû cho ngöôøi lao ñoäng theo moät hôïp ñoàng lao ñoäng
ñöôïc vieát tay hay baèng mieäng, cho moät coâng vieäc
ñaõ thöïc hieän hay seõ phaûi thöïc hieän hoaëc cho nhöõng
dòch vuï ñaõ laøm hay seõ phaûi laøm”.

Fernander (1998): “Traû coâng lao ñoäng laø taát caû
caùc giaù trò cuûa caùc goùi traû coâng lao ñoäng maø ngöôøi
söû duïng lao ñoäng ñöa ra ñeå traû cho ngöôøi lao ñoäng”.

WorldatWork (2000): Traû coâng lao ñoäng laø taát
caùc caùc coâng cuï coù saün cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng,
caùi coù theå ñöôïc söû duïng nhaèm thu huùt, giöõ chaân,
taïo ñoäng löïc vaø haøi loøng ngöôøi lao ñoäng”.

Armstrong & Brown (2001): Traû coâng lao ñoäng
laø moät thuaät ngöõ ñöôïc duøng ñeå dieãn taû chieán löôïc
traû coâng lao ñoäng mang caùc thaønh phaàn boå sung
nhö cô hoäi hoïc taäp vaø phaùt trieån, cuøng vôùi caùc khía
caïnh cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, caùc goùi phuùc lôïi.

Thompson (2002): Traû coâng lao ñoäng khoâng chæ
bao goàm caùc yeáu toá truyeàn thoáng, coù theå ñònh löôïng
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nhö tieàn löông cô baûn, tieàn löông bieán ñoåi vaø phuùc
lôïi, maø coøn nhieàu yeáu toá phi taøi chính nhö ñaït ñöôïc
muïc tieâu vaø söï chuyeân nghieäp, cô hoäi ngheà nghieäp,
hoïc taäp vaø phaùt trieån, ñoäng löïc beân trong ñöôïc taïo
ra bôûi chính coâng vieäc vaø chaát löôïng moâi tröôøng
laøm vieäc do toå chöùc cung caáp.

Thomas B. Wilson (2003): Traû coâng lao ñoäng laø
nhöõng chính saùch, chöông trình vaø thöïc hieän cho
ngöôøi lao ñoäng cuûa toå chöùc töông xöùng vôùi nhöõng
ñoùng goùp cuûa hoï ñoái vôùi xöù meänh, muïc tieâu cuûa toå
chöùc. Traû coâng lao ñoäng bao goàm löông vaø caùc
chöông trình löông bieán ñoåi, phuùc lôïi vaø caùc dòch
vuï, coå phaàn, caùc giaûi thöôûng khaùc vaø söï ghi nhaän
ñaëc bieät, caùc khuyeán khích,...

Manus & Graham (2003): Traû coâng lao ñoäng
bao goàm taát caû caùc daïng traû coâng - giaùn tieáp cuõng
nhö tröïc tieáp, beân trong cuõng nhö beân ngoaøi. Traû
coâng lao ñoäng bao goàm löông cô baûn, löông bieán
ñoåi, phuùc lôïi vaø thuø lao phi taøi chính, bao goàm caùc
giaù trò nhaän ñöôïc töø chính coâng vieäc.

WorldatWork (2006): Traû coâng lao ñoäng laø taát
caû caùc coâng cuï maø ngöôøi söû duïng lao ñoäng coù theå
duøng ñeå traû cho ngöôøi lao ñoäng töông xöùng vôùi keát
quaû töø moái quan heä lao ñoäng.

Zhou Jiang, Qian Xiao & Henan Qi (2009): Traû
coâng lao ñoäng bao goàm taát caû caùc yeáu toá maø ngöôøi
lao ñoäng nhaän ñöôïc töø coâng vieäc maø ngöôøi söû duïng
lao ñoäng cung caáp. Traû coâng lao ñoäng nhaán maïnh
vaøo caùc khoaûn thuø lao vaø laø toång caùc giaù trò ñem laïi
cho ngöôøi lao ñoäng. Traû coâng lao ñoäng bao goàm
tieàn löông, phuùc lôïi, thôøi khoùa bieåu linh hoaït, hoã
trôï giaùo duïc, caùc khoùa hoïc vaø cô hoäi taïi nôi laøm
vieäc ñeå thaêng tieán trong söï nghieäp vaø cuoäc soáng
caù nhaân.

Harrison vaø Liska (2010), trong nghieân cöùu cuûa
hoï cho raèng: “Traû coâng lao ñoäng laø phaàn trung taâm
cuûa hôïp ñoàng lao ñoäng - sau taát caû thì ñaây laø lyù do
chính khieán moïi ngöôøi laøm vieäc. Traû coâng lao ñoäng
bao goàm taát caû caùc daïng cuûa traû coâng lao ñoäng,
goàm caû caùc giaù trò beân ngoaøi vaø caùc giaù trò beân
trong maø ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc do coâng vieäc
cuûa toå chöùc”.

WorldatWork (2015): Traû coâng lao ñoäng goàm
tieàn löông cô baûn vaø linh hoaït, phuùc lôïi, caùc giaù
trò khaùc nhö caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng,

thaønh tích vaø söï ghi nhaän vaø söï phaùt trieån vaø cô
hoäi ngheà nghieäp.

Döïa treân caùc hoïc thuyeát, quan ñieåm, khaùi nieäm
veà traû coâng lao ñoäng cuûa caùc hoïc giaû vaø toå chöùc
nghieân cöùu thì traû coâng lao ñoäng luoân laø chuû ñeà
ñöôïc quan taâm vaø mang tính caáp thieát ñoái vôùi caùc
toå chöùc. Coù nhieàu goùc ñoä tieáp caän vaø quan ñieåm
khaùc nhau nhöng traûi qua chieàu daøi lòch söû thì ngaøy
nay traû coâng lao ñoäng ñöôïc coi laø coâng cuï mang
tính chieán löôïc trong coâng taùc quaûn trò nhaân löïc
nhaèm thu huùt, giöõ chaân, taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao
ñoäng vaø ñöôïc hieåu laø bao goàm toaøn boä caùc giaù trò
ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc töø coâng vieäc maø toå chöùc
mang laïi. Caáu truùc traû coâng lao ñoäng theo ñoù goàm
traû coâng döôùi daïng taøi chính (thuø lao taøi chính) nhö
tieàn löông coá ñònh, tieàn löông bieán ñoåi (theo thaønh
tích), phuùc lôïi vaø traû coâng döôùi daïng phi taøi chính
nhö moâi tröôøng laøm vieäc, cô hoäi hoïc taäp, thaêng
tieán, caân baèng cuoäc soáng-coâng vieäc,... 

2.2. Quan ñieåm veà traû coâng lao ñoäng taïi Vieät Nam

Theo Töø ñieån giaûi nghóa kinh teá - kinh doanh
(Anh - Vieät), NXB Khoa hoïc vaø Kó thuaät Haø Noäi,
1996, caùc khaùi nieäm tieàn löông, tieàn coâng, giaù caû
lao ñoäng vaø thu nhaäp töø coâng aên vieäc laøm laø nhöõng
khaùi nieäm ñoàng nghóa (Wages), goïi chung laø giaù
caû söùc lao ñoäng, moät trong nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo
cuûa saûn xuaát. 

Cuøng vôùi quan ñieåm naøy, Nguyeãn Tieäp (2008)
cuõng ñöa ra quan ñieåm: “Tieàn löông laø giaù caû cuûa
söùc lao ñoäng, ñöôïc hình thaønh treân cô sôû thoûa thuaän
giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng
thoâng qua hôïp ñoàng lao ñoäng (baèng vaên baûn hoaëc
baèng mieäng), phuø hôïp vôùi cung - caàu söùc lao ñoäng
treân thò tröôøng lao ñoäng vaø phuø hôïp vôùi caùc quy
ñònh tieàn löông cuûa phaùp luaät lao ñoäng”. 

Leâ Quaân (2006) coù ñöa ra quan ñieåm môùi ñoù laø:
“Tieàn löông ñöôïc hieåu laø toång soá tieàn maø ngöôøi
lao ñoäng nhaän ñöôïc töø doanh nghieäp moät caùch giaùn
tieáp vaø tröïc tieáp”. Trong neàn kinh teá tri thöùc, tieàn
löông ñöôïc xaùc ñònh theo tieâu chí “tieàm naêng” hôn
laø lao ñoäng quaù khöù vaø tieàn löông laø khoaûn “ñaàu tö
maïo hieåm” cuûa doanh nghieäp.

Traàn Thò Thu (2010) ñaõ ñöa ra khaùi nieäm: “Thuø
lao lao ñoäng laø taát caû caùc khoaûn maø ngöôøi lao ñoäng
ñöôïc nhaän thoâng qua moái quan heä giöõa hoï vaø toå

taïp chí coâng thöông
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chöùc. Cô caáu thuø lao lao ñoäng goàm 3 thaønh phaàn:
thuø lao cô baûn, caùc khuyeán khích, caùc phuùc lôïi”.

Theo Phaïm Coâng Ñoaøn (2012): “Tieàn löông laø
giaù caû cuûa söùc lao ñoäng, ñöôïc hình thaønh treân cô sôû
thoûa thuaän giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng
lao ñoäng döïa treân naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû
lao ñoäng maø ngöôøi lao ñoäng taïo ra tính ñeán quan heä
cung caàu veà lao ñoäng treân thò tröôøng vaø tuaân thuû
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc”.

Boä Luaät Lao ñoäng 2012 cuõng ghi: "Tieàn löông
laø khoaûn tieàn maø ngöôøi söû duïng lao ñoäng traû cho
ngöôøi lao ñoäng ñeå thöïc hieän coâng vieäc theo thoûa
thuaän. Tieàn löông bao goàm möùc löông theo coâng
vieäc hoaëc chöùc danh, phuï caáp löông vaø caùc khoaûn
boå sung khaùc". “Tieàn löông traû cho ngöôøi lao
ñoäng caên cöù vaøo naêng suaát lao ñoäng vaø chaát löôïng
coâng vieäc”.

Caùc coâng trình vaø caùc nhaø nghieân cöùu trong
nöôùc ñeàu ñöa ra quan ñieåm, khaùi nieäm veà traû coâng
lao ñoäng ôû goùc ñoä traû coâng chuû yeáu vôùi caùc yeáu toá
taøi chính nhö löông, thöôûng, phuùc lôïi chöù khoâng
nhaéc ñeán caùc giaù trò phi taøi chính maø ngöôøi lao
ñoäng coù theå ñöôïc nhaän trong coâng vieäc nhö moät
daïng cuûa traû coâng lao ñoäng.

3. quaûn trò traû coâng lao ñoäng - Khaùi nieäm,
quan ñieåm treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam

3.1. Treân theá giôùi

Anyebe (2003), “Nhieäm vuï cuûa traû coâng lao
ñoäng laø nhaèm xaây döïng nhöõng chính saùch vaø nhöõng
ñieàu kieän thu huùt, thoûa maõn, giöõ chaân vaø taïo ñoäng
löïc cho ngöôøi lao ñoäng”.

Armstrong & Brown (2005), ñöa ra quan ñieåm
raèng: “Quaûn trò traû coâng lao ñoäng laø moät phaàn
khoâng theå taùch rôøi cuûa caùch tieáp caän HRM ñeå quaûn
lyù con ngöôøi vaø vì vaäy quaûn trò traû coâng lao ñoäng
giuùp cho toå chöùc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh
vaø quaûn trò traû coâng lao ñoäng laø chieán löôïc theo
nghóa traû coâng lao ñoäng giaûi quyeát caùc vaán ñeà daøi
haïn hôn lieân quan ñeán vieäc ñaùnh giaù ñuùng ngöôøi
lao ñoäng vaø  nhöõng gì  hoï muoán ñaït ñöôïc. Do ñoù,
quaûn trò traû coâng lao ñoäng ñöôïc loàng gheùp vôùi caùc
chöùc naêng quaûn trò nhaân söï khaùc, ñaëc bieät laø lieân
quan ñeán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc”.

Armstrong (2005), khi phaân tích quaûn trò traû
coâng lao ñoäng oâng baøy toû quan ñieåm: “Quaûn trò

traû coâng lao ñoäng laø taát caû veà phaùt trieån moät moái
quan heä vieäc laøm tích cöïc vaø hôïp ñoàng taâm lyù
thoâng qua moät phöông phaùp boài thöôøng toång theå
maø nhaän ra raèng coù moät soá caùch ñeå moïi ngöôøi coù
theå ñöôïc boài thöôøng”.

Armstrong (2006), “Quaûn trò traû coâng lao ñoäng
laø vieäc xaây döïng vaø trieån khai caùc chieán löôïc vaø
chính saùch nhaèm muïc ñích traû coâng cho ngöôøi lao
ñoäng coâng baèng, roõ raøng vaø nhaát quaùn, töông xöùng
vôùi giaù trò maø hoï taïo ra cho toå chöùc vaø giuùp toå chöùc
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc. Quaûn trò traû coâng
lao ñoäng laø quaù trình goàm laäp keá hoaïch, trieån khai
vaø duy trì heä thoáng traû coâng lao ñoäng (quaù trình traû
coâng, thöïc hieän traû coâng, phöông phaùp traû coâng),
nhaèm muïc ñích ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø
caùc beân lieân quan”.

Hewitt (2009), “Quaûn trò traû coâng lao ñoäng coù
nghóa laø coù moät caáu truùc traû coâng lao ñoäng, trong
ñoù nhöõng ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc toát hôn ñöôïc traû
nhieàu hôn nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù thaønh tích trung
bình. Ñieàu naøy khuyeán khích nhöõng ngöôøi lao ñoäng
coù thaønh tích haøng ñaàu laøm vieäc chaêm chæ hôn vaø
giuùp xaây döïng moät baàu khoâng khí caïnh tranh trong
toå chöùc”.

Bob (2011), ñöa ra quan ñieåm veà quaûn trò traû
coâng lao ñoäng ñoù laø: “Quaù trình traû coâng lao ñoäng
ñöôïc xaây döïng döïa treân trieát lyù, quan ñieåm vaø
chieán löôïc traû coâng lao ñoäng, bao goàm vieäc phoái
hôïp chính saùch vaø chieán löôïc, nguyeân taéc höôùng
daãn, caáu truùc vaø phöông phaùp vaø ñöôïc quaûn lyù
nhaèm ñöa ra vaø duy trì caùc daïng vaø möùc traû löông,
phuùc lôïi vaø caùc daïng khaùc cuûa traû coâng lao ñoäng”.
Quaûn trò traû coâng lao ñoäng theo Bob (2011) bao
goàm vieäc ño löôøng giaù trò coâng vieäc; thieát laäp vaø
duy trì caáu truùc traû löông; traû löông theo hieäu suaát
(thaønh tích); traû löông theo naêng löïc vaø kyõ naêng; vaø
cung caáp caùc khoaûn phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng.
Ngoaøi ra, oâng cuõng nhaán maïnh ñeán quaûn trò traû
coâng lao ñoäng phaûi chuù troïng caû ñeán caùc khoaûn
“löông phi taøi chính” hay nhöõng giaù trò phi taøi chính
nhaèm taïo ñoäng löïc beân trong vaø beân ngoaøi cho
ngöôøi lao ñoäng.

Armstrong (2014): “Quaûn trò traû coâng lao ñoäng
laø quaù trình goàm laäp keá hoaïch, trieån khai vaø duy trì
heä thoáng traû coâng lao ñoäng (heä thoáng traû coâng lao
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ñoäng ñoù lieân quan ñeán caùc quy trình, thöïc hieän vaø
caùc phöông phaùp traû coâng lao ñoäng, bao goàm ñaùnh
giaù trò coâng vieäc vaø con ngöôøi, thieát keá vaø quaûn lyù
thang baûng löông, thöïc hieän traû coâng vaø ghi nhaän
nhöõng thaønh tích, hieäu suaát, cung caáp nhöõng phuùc
lôïi vaø quaûn lyù heä thoáng)”.

Töø caùc quan ñieåm cuûa caùc hoïc giaû, nhaø
nghieân cöùu treân theá giôùi cho thaáy, quaûn trò traû
coâng lao ñoäng laø quaù trình goàm laäp keá hoaïch,
trieån khai vaø duy trì heä thoáng traû coâng lao ñoäng
(bao goàm: Xaây döïng chính saùch vaø chieán löôïc
traû coâng lao ñoäng; Xaùc ñònh caáu truùc traû coâng
lao ñoäng; Ño löôøng vaø ñaùnh giaù giaù trò coâng vieäc
vaø con ngöôøi; Thieát laäp thang baûng löông theo
giaù trò coâng vieäc, theo naêng löïc, kyõ naêng vaø xaùc
ñònh caùc phöông phaùp ño löôøng keát quaû coâng
vieäc; Thöïc hieän vieäc traû coâng theo vò trí coâng
vieäc, keát quaû coâng vieäc vaø naêng löïc, kyõ naêng
cuûa ngöôøi lao ñoäng; Xaây döïng vaø quaûn lyù caùc
chöông trình phuùc lôïi; Quaûn lyù caùc daïng traû
coâng phi taøi chính).

3.2. Taïi Vieät Nam

Quaûn trò traû coâng lao ñoäng ñöôïc nghieân cöùu taïi
Vieät Nam töø raát laâu nhöng thuaät ngöõ chuû yeáu ñöôïc
söû duïng laø “Toå chöùc ñaõi ngoä lao ñoäng”, “Quaûn trò
tieàn löông, tieàn coâng”, “Cô cheá traû coâng lao
ñoäng”... Veà maët lyù luaän, quaûn trò traû coâng lao ñoäng
ñöôïc nghieân cöùu tieáp caän caû theo quaù trình vaø theo
chöùc naêng nhöng chuû yeáu caùc taùc giaû vaãn chuû yeáu
ñi saâu nghieân cöùu vaøo caùc hoaït ñoäng taùc nghieäp.
Cuï theå:

Theo nghieân cöùu cuûa taùc giaû Nguyeãn Thò Minh
Nhaøn & Mai Thanh Lan (2016), Hoaøng Vaên Haûi
& Vuõ Thuøy Döông (2010), toå chöùc ñaõi ngoä lao
ñoäng ñöôïc tieáp caän theo quaù trình goàm xaây döïng
keá hoaïch, trieån khai thöïc hieän vaø ñaùnh giaù hoaït
ñoäng ñaõi ngoä lao ñoäng. 

Theo taùc giaû Traàn Kim Dung (2015), quaûn trò traû
coâng lao ñoäng ñöôïc nghieân cöùu theo tieáp caän chöùc
naêng vôùi noäi dung chính ñöôïc ñeà caäp ñeán laø thang,
baûng löông, caùc hình thöùc traû löông. Theo taùc giaû,
noäi dung chính cuûa chieán löôïc, chính saùch tieàn löông
ñoù laø: Caïnh tranh vôùi thò tröôøng lao ñoäng beân ngoaøi;
Coâng baèng vaø hieäu quaû beân trong noäi boä; Caùch thöùc
toå chöùc, ñieàu haønh heä thoáng traû coâng lao ñoäng.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Vaân Ñieàm, Nguyeãn
Ngoïc Quaân (2007), noäi dung veà quaûn trò traû coâng
lao ñoäng ñöôïc taùc giaû trình baøy bao goàm: Quaûn trò
tieàn löông vaø tieàn coâng; Quaûn trò caùc khuyeán khích
taøi chính vaø Quaûn lyù caùc chöông trình phuùc lôïi cho
ngöôøi lao ñoäng. 

Töø caùc quan ñieåm treân cho thaáy caùc taùc giaû, nhaø
nghieân cöùu taïi Vieät Nam chuû yeáu chuù troïng ñeán
traû coâng döôùi daïng taøi chính neân vieäc quaûn trò traû
coâng lao ñoäng chuû yeáu taäp trung vaøo tieàn löông,
tieàn thöôûng vaø phuùc lôïi maø chöa chuù troïng ñeán
vieäc xaây döïng vaø quaûn lyù caùc daïng traû coâng lao
ñoäng phi taøi chính.

4. Nhöõng xu höôùng môùi veà traû coâng lao ñoäng
Caùc nghieân cöùu cuûa caùc toå chöùc veà nhaân söï vaø

caùc nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ chæ ra nhöõng xu
höôùng môùi veà traû coâng lao ñoäng. Tieâu bieåu nhö:

Theo toå chöùc SHRM (Society for Human
Resource Managements, 2014) ñaõ  ñöa ra xu höôùng
veà traû coâng lao ñoäng trong nhöõng naêm tôùi laø: Ngöôøi
söû duïng lao ñoäng seõ ñöa ra nhöõng coâng cuï traû coâng
voâ hình trong goùi traû coâng lao ñoäng cuûa mình; Seõ coù
moät söï ñoåi môùi taäp trung vaøo quaûn lyù söùc khoûe vaø
beänh taät; Ngöôøi söû duïng lao ñoäng seõ taêng söï keát noái
vôùi vieäc traû löông tröïc tieáp vaøo hieäu quaû cuûa toå
chöùc vaø caù nhaân baèng caùch söû duïng caùc chöông
trình traû löông; Nhieàu toå chöùc seõ baét ñaàu cung caáp
caùc chöông trình nghæ pheùp gia ñình vôùi thôøi gian
bieåu laøm vieäc linh hoaït vaø thôøi gian nghæ ngôi.

Theo nghieân cöùu cuûa AON (2013), toå chöùc nhaân
söï toaøn caàu cuõng tìm ra xu höôùng veà traû coâng lao
ñoäng nhö: Nhöõng chöông trình traû coâng lao ñoäng seõ
linh hoaït hôn vaø löïa choïn theo caù nhaân; Taêng vieäc
söû duïng caùc caùch traû löông khaùc nhau döïa treân hieäu
suaát (thaønh tích); Xu höôùng veà vieäc môû roäng hôn söï
truyeàn thoâng veà chieán löôïc vaø chöông trình traû
coâng lao ñoäng cuûa toå chöùc.

Duncan Brown (2014), trong nghieân cöùu veà
“Töông lai cuûa quaûn trò traû coâng lao ñoäng: Töø chieán
löôïc traû coâng lao ñoäng ñeán traû coâng lao ñoäng thoâng
minh” nhaán maïnh vaøo boán xu höôùng môùi cuûa traû
coâng thoâng minh ñoù laø: Ñôn giaûn, roõ raøng vaø linh
hoaït hôn döïa treân nhöõng giaù trò coát loõi vaø nguyeân
taéc traû coâng lao ñoäng; Traû coâng döïa treân söï ño
löôøng keát quaû roõ raøng ngaøy caøng nhieàu hôn vaø traû
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coâng theo caùc daïng khaùc seõ giaûm ñi; Nhaán maïnh
vaøo vieäc thu huùt taát caû nhaân vieân (thöïc hieän nhöõng
cam keát vaø taïo söï gaén keát); vaø Ngaøy caøng ít ñi söï
taäp trung vaøo mong muoán, keá hoaïch vaø nhaán maïnh
nhieàu hôn vaøo söï trao ñoåi vaø tieáp nhaän thoâng tin.
Taùc giaû cuõng khaúng ñònh söï chuyeån dòch sang quaûn
trò traû coâng thoâng minh chính laø chìa khoùa thaønh
coâng trong töông lai cuûa toå chöùc.

Theo Mercer (2014), toå chöùc tö vaán toaøn caàu
cuõng nhaän ñònh nhöõng xu höôùng cuûa traû coâng lao
ñoäng töông ñoàng vôùi xu höôùng maø SHRM ñaõ tìm
ra. Ngoaøi ra, toå chöùc cuõng nhaán maïnh vaøo xu
höôùng laø ngöôøi söû duïng lao ñoäng seõ ñaàu tö nhieàu
hôn vaøo söï phaùt trieån ngheà nghieäp vaø ñaøo taïo phaùt
trieån trong nhöõng naêm tôùi. Vaø cuõng gioáng nhö
SHRM, Mercer döï ñoaùn raèng traû löông khuyeán
khích, khích leä cho nhöõng lao ñoäng haøng ñaàu seõ
cao hôn taát caû nhöõng ngöôøi lao ñoäng cuøng möùc ñoä.

Nhaø nghieân cöùu Josh Bersin cuûa toå chöùc Bersin
by Deloitte trong nghieân cöùu veà Ngheà Nhaân söï
naêm 2015 cuõng tìm ra nhöõng xu höôùng veà traû coâng
lao ñoäng vaø theo oâng trong traû coâng lao ñoäng xu
höôùng vì söï phaùt trieån cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo vaø duy
trì, giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng laø hai öu tieân haøng ñaàu
ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc nhaø laõnh ñaïo nhaân söï nhö laø
caùc vaán ñeà caáp baùch, ngöôøi söû duïng lao ñoäng seõ
taäp trung vaøo nhieàu hôn thay vì chæ traû coâng döôùi
daïng taøi chính; Coâng vieäc linh hoaït vaø caùc chöông
trình chaêm soùc söùc khoûe seõ ngaøy caøng ñöôïc giôùi
thieäu ôû nôi laøm vieäc ñeå caûi thieän cuoäc soáng cuûa
nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Cuõng gioáng nhö SHRM vaø

Mercer ñaõ tìm ra, phaùt trieån kyõ naêng laø öu tieân
haøng ñaàu cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo nhaân söï vaø do ñoù
phaùt trieån nhaân vieân cuõng seõ laø moät lónh vöïc troïng
taâm ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø caûi thieän
söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng.

5. Keát luaän
Töø caùc nghieân cöùu veà traû coâng lao ñoäng vaø quaûn

trò traû coâng lao ñoäng treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam
cho thaáy taàm quan troïng cuûa traû coâng lao ñoäng ñoái
vôùi toå chöùc ngaøy caøng ñöôïc naâng cao ñieàu ñoù theå
hieän roõ qua caùc coâng trình nghieân cöùu veà maët lyù
luaän cuûa caùc hoïc giaû theo chieàu daøi thôøi gian. Traû
coâng lao ñoäng ñaõ coù söï thay ñoåi vaø phaùt trieån döïa
treân lyù luaän môùi vôùi vieäc keát hôïp giöõa traû caùc giaù
trò taøi chính vaø caùc giaù trò phi taøi chính vôùi xu höôùng
ngaøy caøng quan taâm hôn ñeán vieäc traû coâng phi taøi
chính. Quaûn trò traû coâng lao ñoäng vôùi tieáp caän quaù
trình tích hôïp chieán löôïc traû coâng lao ñoäng laø quan
ñieåm ñöôïc nhieàu hoïc giaû treân theá giôùi ñoàng nhaát yù
kieán. Taïi Vieät Nam, lyù luaän veà quaûn trò traû coâng
lao ñoäng cuõng thu huùt ñöôïc söï quan taâm nghieân cöùu
cuûa caùc taùc giaû nhöng ñeán nay nhöõng quan ñieåm
ñöôïc ñöa ra chuû yeáu vaãn döïa treân nghieân cöùu cuûa
caùc hoïc giaû treân theá giôùi vaø vaãn chuû yeáu taäp trung
vaøo traû coâng döôùi daïng taøi chính. Vôùi nhöõng xu
höôùng ñöôïc ñöa ra seõ giuùp caùc nhaø nghieân cöùu laøm
saùng toû vaø phaùt trieån nhöõng luaän ñieåm veà traû coâng
lao ñoäng, ñoàng thôøi giuùp cho toå chöùc coù nhöõng thay
ñoåi trong vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän traû coâng lao
ñoäng phuø hôïp nhaèm mang laïi hieäu quaû vaø ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuûa toå chöùc n
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ABSTRACT:
Over the past three decades, theories of labor remuneration have been studied around the world

and the views of both labor remuneration and remuneration management are increasingly being
developed and improved. For the purpose of the study, the authors would like to review the views
on labor remuneration, remuneration management of scholars in the world and in Vietnam in order
to see different perspectives such as change, development, and new trends, thus recognizing the
importance of paying the workers for the organization.
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1. ñaët vaán ñeà 
Ngaøy caøng coù nhieàu doanh nghieäp (DN) nhaän

thöùc raèng traùch nhieäm xaõ hoäi (TNXH) coù vò trí
quan troïng trong chieán löôïc vaø hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa DN. Coù nhieàu coâng öôùc quoác teá vaø qui
taéc öùng xöû ñeà caäp tôùi lónh vöïc lao ñoäng. Ñieàu ñoù
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa ngöôøi lao ñoäng
(NLÑ) trong DN. Greenwood (2007) cho raèng,
NLÑ chính laø beân lieân quan coù söùc maïnh to lôùn
nhaát, noåi baät nhaát. Bôûi vì NLÑ chính laø neàn taûng toát
nhaát, vöõng chaéc nhaát ñem laïi söï thaønh coâng cuûa
DN. Naêm 2005, Sôû Thöông maïi vaø Coâng nghieäp
Anh ñaõ phaùt ñoäng xaây döïng khung naêng löïc ñeå
thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän TNXH cho NLÑ cuûa caùc
taäp ñoaøn. Cuõng nhö vaäy, taïi Nhaät Baûn, thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ laø moät trong nhöõng noäi dung
chính, quan troïng nhaát cuûa caùc hoaït ñoäng TNXH
trong caùc DN. Nhöõng baèng chöùng naøy cho thaáy
raèng NLÑ laø trung taâm, laø beân lieân quan quan
troïng nhaát trong trieån khai thöïc hieän TNXH. Vaán
ñeà ñaët ra laø caàn phaûi toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái

vôùi NLÑ moät caùch baøi baûn, khoa hoïc, heä thoáng coù
nghóa laø phaûi xaây döïng muïc tieâu thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ, chuaån bò nguoàn löïc, toå chöùc moät caùch
khoa hoïc, khuyeán khích kòp thôøi, ñaùnh giaù thöôøng
xuyeân… Hay, thöïc chaát laø caàn phaûi toå chöùc thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Hoaït ñoäng naøy seõ giuùp
caùc DN xaây döïng keá hoaïch, coù caùch thöùc trieån khai
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ vaø ñaùnh giaù, ñieàu
chænh, uoán naén nhöõng sai leäch trong thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ. Nghieân cöùu cuõng ñoùng goùp
phaàn naøo trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån moät soá
vaán ñeà lyù luaän veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
cuûa DN. 

2. Toå chöùc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái
vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa doanh nghieäp

Toå chöùc thöïc hieän TNXH noùi chung vaø toå chöùc
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ noùi rieâng cuûa DN ñöôïc
caùc nghieân cöùu mang tính hoïc thuaät cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu: Panapanaan, vaø caùc coäng söï (2003);
Hohnen, P. (2007); Niklas Hermansson & Ola
Olofsson (2008); Nguyeãn Thò Minh Nhaøn, (2015),
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LyÙ LUAÄN VEÀ TOÅ CHÖÙC THÖÏC HIEÄN 
TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI ñOÁI VÔÙI NGÖÔØI 

LAO ñOÄNG CUûA dOANH NGHIEÄP

l ÑInH THò Höông

TOÙM TAÉT:
Thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi (TNXH) ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) laø moät nhieäm vuï khoâng

theå khoâng thöïc hieän trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Vì vaäy, toå chöùc thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ cuûa doanh nghieäp (DN) laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå caùc DN coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu
ñaõ ñeà ra trong thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Baøi vieát nghieân cöùu vaø phaùt trieån moät soá lyù luaän
veà toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ moät caùch khoa hoïc, heä thoáng ñi töø khaâu xaây döïng keá
hoaïch, trieån khai vaø ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ.  

Töø khoùa: Toå chöùc, traùch nhieäm xaõ hoäi, ngöôøi lao ñoäng, doanh nghieäp.
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hay tieáp caän toå chöùc thöïc hieän TNXH cuûa quaûn trò
chaát löôïng theo ñoù quaù trình vaän haønh toå chöùc thöïc
hieän TNXH moâ hình PCDA vôùi caùc hoaït ñoäng: Laäp
keá hoaïch; Thöïc hieän; Kieåm tra; Haønh ñoäng. Döïa treân
tieáp caän quaù trình naøy, toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ laø moät tieán trình goàm caùc hoaït ñoäng chính:
Xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
cuûa DN; Trieån khai thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
cuûa DN; Ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa
DN. Do vaäy, moâ hình toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ cuûa DN döôùi ñaây (Hình 1) laø söï keá thöøa vaø
phaùt trieån caùc nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû veà toå chöùc
thöïc hieän TNXH cuûa DN.  

2.1. Xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän traùch nhieäm
xaõ hoäi ñoái vôùi NLÑ cuûa DN

Xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ laø moät quaù trình xaùc ñònh muïc tieâu vaø caùc
phöông caùch maø DN caàn phaûi laøm ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu TNXH ñoái vôùi NLÑ maø DN höôùng ñeán. 

- Xaùc ñònh muïc tieâu thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa DN

Muïc tieâu thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng, laø vieäc ñaàu tieân
trong coâng taùc xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän. Muïc
tieâu goàm: 

Thöïc hieän TNXH ñaûm baûo quyeàn cuûa NLÑ:
Thöïc hieän caùc quyeàn cuûa NLÑ laø moät trong
nhöõng muïc tieâu baét buoäc, moät muïc tieâu chuû ñaïo
cuûa TNXH ñoái vôùi NLÑ. Caùc quyeàn naøy caàn
ñöôïc thöïc hieän moät caùch toái öu theo quy ñònh
cuûa luaät phaùp hoaëc trong caùc Boä quy taéc öùng xöû
veà TNXH ñoái vôùi NLÑ. Ñoái vôùi DN khi thöïc
hieän TNXH baûo veä quyeàn cuûa NLÑ caàn phaûi
caên cöù vaøo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh
nhö: hôïp ñoàng lao ñoäng, giôø laøm vieäc, tieàn
löông toái thieåu, veà an toaøn lao ñoäng vaø söùc
khoûe ngheà nghieäp. Vieäc xaùc ñònh muïc tieâu naøy
seõ ñaûm baûo möùc ñoä töông thích caùc quy ñònh veà
quyeàn cuûa NLÑ trong luaät phaùp quoác gia vaø caùc
Boä quy taéc öùng xöû treân theá giôùi veà TNXH ñoái
vôùi NLÑ.

Thöïc hieän TNXH ñaûm baûo lôïi ích cuûa NLÑ:
Thöïc hieän traùch nhieäm ñaûm baûo lôïi ích chính ñaùng
cho NLÑ caû ôû hieän taïi vaø töông lai. Caùc muïc tieâu
baûo ñaûm lôïi ích cuûa NLÑ nhö: traû löông caïnh
tranh, hoã trôï nhaø ôû cho NLÑ xa nhaø hay hoã trôï böõa
aên dinh döôõng, veä sinh cho NLÑ, caùc hoaït ñoäng
vaên hoùa, vaên ngheä, theå thao… Nhöõng lôïi ích naøy
mang tính töï nguyeän neân DN caàn coù nhöõng quyeát
saùch vaø haønh ñoäng phuø hôïp.

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN

Nguoàn: Toång hôïp töø [1], [3]
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- Laäp hoà sô xin caáp boä quy taéc öùng xöû veà TNXH
ñoái vôùi NLÑ

Trong quaù trình thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
vaø ñeå ñaûm baûo ñieàu kieän caàn ñeå thaâm nhaäp vaøo
caùc thò tröôøng quoác teá, caùc DN caàn phaûi tham gia
thöïc hieän caùc boä quy taéc öùng xöû. Ñeå coù ñöôïc chöùng
chæ TNXH ñoái vôùi NLÑ thì DN phaûi laøm vieäc vôùi
caùc toå chöùc coù quyeàn caáp caùc chöùng chæ naøy. Trong
ñoù vieäc ñaàu tieân maø DN phaûi laøm laø löïa choïn ñöôïc
moät toå chöùc coù uy tín vaø ñaûm baûo. Cô quan coâng
nhaän laø toå chöùc chòu traùch nhieäm giaùm saùt hoaït
ñoäng cuûa caùc toå chöùc chöùng nhaän nhaèm ñaûm baûo
vieäc chöùng nhaän ôû moïi DN, quoác gia ñeàu coù giaù trò
nhö nhau. Daáu cuûa cô quan coâng nhaän thöôøng ñöôïc
söû duïng hieän nay laø: UKAS (Anh), RvA (Haø Lan),
ANAB (Myõ), JAS-ANZ (UÙc vaø New Zealand).
Daáu cuûa cô quan coâng nhaän taïi Vieät Nam laø
VICAS. Sau ñoù, DN caàn lieân heä vôùi toå chöùc ñoù ñeà
baét ñaàu laøm vieäc. Moãi toå chöùc naøy coù theå coù quy
trình, caùch thöùc laøm vieäc khaùc nhau. Veà cô baûn quy
trình naøy goàm caùc böôùc (Hình 2).

- Xaây döïng chöông trình thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ

Xaây döïng chöông trình thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ laø toaøn boä nhöõng keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå
ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh. Vieäc xaây döïng
caùc chöông trình naøy cuûa DN phuï thuoäc vaøo muïc
tieâu thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Xaây döïng caùc
chöông trình TNXH ñoái vôùi NLÑ khaù roäng lôùn lieân
quan ñeán: Hôïp ñoàng lao ñoäng; Caùc quy ñònh veà giôø
laøm vieäc ñuùng PLLÑ; ATVSLÑ vaø söùc khoûe ngheà
nghieäp; Tieàn löông vaø phuùc lôïi; Töï do hieäp hoäi vaø
thöông löôïng taäp theå. Ñaây laø nhöõng chöông trình
raát quan troïng lieân quan ñeán nhaân löïc vaø vaät löïc

cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, nhöõng chöông trình thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ naøy caàn coù söï pheâ duyeät
hoaëc ra quyeát ñònh ban haønh cuûa boä phaän cao nhaát
chòu traùch nhieäm veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
hoaëc laø ngöôøi ñöùng ñaàu trong DN. 

- Xaây döïng ngaân saùch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa DN

Xaây döïng ngaân saùch laø quaù trình döï truø toaøn boä
caùc khoaûn thu, chi baèng tieàn lieân quan ñeán moät
hoaëc nhieàu chöông trình thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa DN cho töøng thôøi kyø, töøng chu kyø hoaït
ñoäng kinh doanh. Xaây döïng ngaân saùch thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ ñi töø döï truø caùc nguoàn thu chuû
yeáu cuûa ngaân saùch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
cuûa DN bao goàm quyõ löông, quyõ coâng ñoaøn, quyõ
xaây döïng cô baûn, quyõ mua saém, söûa chöõa taøi saûn coá
ñònh... ñeán vieäc döï truø chi phí cho quaù trình thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ veà tieàn löông, phuùc lôïi,
an toaøn veä sinh lao ñoäng vaø söùc khoûe ngheà nghieäp…
vaø toång hôïp taát caû caùc khoaûn thu, khoaûn chi ôû baát
kì thôøi ñieåm naøo. Lieät keâ chi tieát soá tieàn ñaõ thu, ñaõ
chi theo töøng haïng muïc qua töøng ngaøy, töøng tuaàn,
töøng thaùng, töøng naêm ñeå xem xeùt caân ñoái thu chi
sao cho hôïp lyù. 

2.2. Trieån khai thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
ñoái vôùi NLÑ cuûa DN

Trieån khai thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa
DN laø quaù trình saép xeáp vaø boá trí caùc coâng vieäc,
giao quyeàn haïn vaø phaân phoái caùc nguoàn löïc cuûa toå
chöùc sao cho ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø taïo
ra söï keát noái vôùi keá hoaïch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa DN ñaõ ñeà ra. 

- Toå chöùc boä maùy thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
cuûa DN
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Hình 2: Caùc böôùc ñeå DN ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ

Nguoàn: Toång hôïp töø nguoàn [1]
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Toå chöùc boä maùy thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
laø thieát laäp boä phaän thöïc thi caùc coâng vieäc ñaõ xaùc
ñònh trong muïc tieâu thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ. Ñoái vôùi caùc DN nhoû vaø vöøa, do quy moâ cuûa
DN coù theå chuû DN seõ phuï traùch hoaït ñoäng toå chöùc
TNXH ñoái vôùi NLÑ hay laø boä phaän phuï traùch veà
haønh chính- nhaân söï seõ phuï traùch hoaït ñoäng naøy.
Ñoái vôùi caùc DN lôùn, boä phaän chuyeân traùch thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø: Ban caûi tieán hoaëc
Ban ñôøi soáng. Ban naøy goàm ñaïi dieän ban quaûn lyù,
coâng ñoaøn vaø NLÑ. Caùc DN quy moâ lôùn naøy cho
pheùp vieäc xaây döïng boä maùy toå chöùc thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ moät caùch chuyeân nghieäp, cuï
theå nhö vieäc laáy saùng kieán thöïc hieän TNXH töø
NLÑ. Vôùi quan ñieåm cho raèng NLÑ seõ gaàn vôùi
nhu caàu thöïc nhaát. Ñieàu naøy seõ taïo ra söï coäng
höôûng khieán cho quaù trình xaây döïng muïc tieâu,
xaây döïng boä phaän toå chöùc thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ hieäu quaû hôn. 

- Toå chöùc heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng noäi
boä veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN

Toå chöùc heä thoáng thoâng tin thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ coù vai troø raát quan troïng trong thöïc
hieän TNXH. Ñeå laøm toát ñöôïc ñieàu naøy caùc nhaø
quaûn trò caàn quan taâm ñeán quy trình xöû lyù thoâng
tin thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Quy trình xöû lyù
thoâng tin thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø quy
trình bieán ñoåi caùc doøng döõ lieäu ñaàu vaøo thaønh
caùc doøng thoâng tin keát quaû. Trong giai ñoaïn phaùt
trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc vaø kyõ thuaät, quy
trình naøy gaén lieàn vôùi caùc phöông phaùp chuyeân
duïng vaø caùc coâng cuï tính toaùn ñieän töû, töø ñoù vieäc
xöû lyù khoái löôïng thoâng tin khoång loà, ña daïng
ngaøy caøng nhanh choùng vaø hieäu quaû.. Quy trình
naøy theå hieän tính hai chieàu, dieãn ra lieân tuïc giöõa
NLÑ vaø chuû DN. Noù cung caáp caùc thoâng tin thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ caàn thieát, kòp thôøi vaø
chính xaùc cho caùc caáp laõnh ñaïo vaø caùn boä quaûn
lyù ñeå hoï coù theå ñöa ra ñöôïc caùc quyeát ñònh thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ.

Truyeàn thoâng noäi boä thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ toát giuùp NLÑ hieåu vaø naém roõ söù meänh cuûa
DN trong thöïc hieän TNXH. Truyeàn thoâng noäi boä
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ veà muïc tieâu vaø lôïi
ích thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN, quyeàn,
lôïi ích vaø nghóa vuï cuûa NLÑ khi trieån khai chöông
trình TNXH ñoái vôùi NLÑ. Caùc hình thöùc cuûa

truyeàn thoâng noäi boä thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
döôùi daïng hình thöùc truyeàn thoáng nhö: hoäi nghò
ngöôøi lao ñoäng, xuaát baûn noäi san cuûa doanh
nghieäp; truyeàn thoâng treân baûng tin; göûi thö noäi boä
döôùi daïng vaên baûn, giaáy tôø ñeán NLÑ… Beân caïnh
ñoù, DN cuõng söû duïng hình thöùc hieän ñaïi nhö caùc
coâng cuï coâng ngheä thoâng tin giuùp coâng taùc ñieàu
haønh vaø truyeàn thoâng noäi boä hieäu quaû.

- Toå chöùc ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân löïc trieån khai
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ

Toå chöùc ñaøo taïo nhaân löïc trieån khai thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ caàn quan taâm ñeán hai nhoùm
ñoái töôïng laø:

+ Nhoùm 1: laø nhöõng nhaân löïc tham gia vaøo boä
phaän ñaûm traùch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng cuûa DN (Ban TNXH ñoái vôùi NLÑ).

+  Nhoùm 2: laø toaøn boä NLÑ coøn laïi trong DN. 
Ñaøo taïo neân baét ñaàu baèng ñoäi nguõ caùn boä trong

ban thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN,  sau ñoù
ñoäi nguõ naøy tieáp tuïc ñaøo taïo cho nhaân löïc trong
caùc tieåu ban vaø nhaân löïc trong caùc boä phaän. 

- Toå chöùc trieån khai caùc chöông trình TNXH ñoái
vôùi NLÑ

Trieån khai caùc chöông trình TNXH ñoái vôùi
NLÑ laø quaù trình thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taùc
nghieäp ñeå theo doõi, höôùng daãn toaøn boä nhöõng
chöông trình thöïc hieän TNXH ñaûm baûo quyeàn vaø
lôïi ích cuûa NLÑ nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu ñaõ
ñaët ra. Ñaây laø hoaït ñoäng nhaèm hieän thöïc hoùa caùc
chöông trình thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN
ñaõ xaây döïng trong khaâu hoaïch ñònh. Vieäc trieån
khai caùc chöông trình TNXH ñoái vôùi NLÑ phaûi
ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, lieân tuïc taïi caùc DN.
Trieån khai caùc chöông trình TNXH ñaûm baûo quyeàn
vaø lôïi ích ñoái vôùi NLÑ gaén vôùi vieäc caùc boä phaän
chöùc naêng chuyeân traùch phoái keát hôïp vôùi caùc ñôn
vò, phoøng ban, NLÑ trong DN thöïc hieän caùc nghieäp
vuï cuï theå: Thöïc hieän kyù keát hôïp ñoàng lao ñoäng;
Toå chöùc ñaøo taïo veà an toaøn lao ñoäng; Thöïc hieän
thôøi gian laøm vieäc nghæ giöõa giôø, nghæ pheùp, nghæ
cuoái tuaàn ñuùng PLLÑ; Toå chöùc traû löông ñaûm baûo
thöïc hieän quy ñònh veà tieàn löông…

2.3. Ñaùnh giaù thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái
vôùi NLÑ cuûa DN

Ñaùnh giaù ñeå bieát ñöôïc hoaït ñoäng thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ ñaõ ñöôïc tieán haønh nhö theá
naøo ñeå caûi thieän thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
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sao cho ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Do ñoù, ñaùnh giaù
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ caàn phaûi kieåm tra
caùc keát quaû veà muïc tieâu thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ vaø caàn coù haønh ñoäng khaéc phuïc thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ. 

- Xaùc ñònh tieâu chuaån ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ

Ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñaûm baûo quyeàn cuûa
NLÑ coù tieâu chuaån ñaùnh giaù ñònh löôïng nhö: Tyû
leä HÑLÑ kyù ñuùng loaïi theo tính chaát coâng vieäc,
tyû leä soá giôø laøm theâm theo thaùng ñuùng PLLÑ, tyû
leä soá giôø laøm theâm theo naêm ñuùng PLLÑ, soá
chöông trình taäp huaán veà ATVSLÑ, PCCC, soá
NLÑ ñöôïc trang bò baûo hoä lao ñoäng, tyû leä thöïc
hieän ñuùng quy ñònh tieàn löông toái thieåu... Tieâu
chuaån ñònh tính ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñaûm
baûo quyeàn lieân quan ñeán nhaän thöùc veà coâng ñoaøn
cô sôû, möùc ñoä haøi loøng theo doõi vaø kieåm tra söùc
khoûe ñònh kyø, möùc ñoä haøi loøng veà nhaø veä sinh taïi
nôi laøm vieäc, möùc ñoä haøi loøng veà hoäi nghò ngöôøi
lao ñoäng haøng naêm... 

Ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñaûm baûo lôïi ích cuûa
NLÑ vôùi caùc tieâu chuaån ñònh löôïng: Tyû leä  böõa aên
cung caáp ñuû dinh döôõng, hôïp veä sinh cho NLÑ, soá
chöông trình chaêm soùc söùc khoûe naâng cao, tyû leä
möùc löông caïnh traïnh ñöôïc traû... Tieâu chuaån ñònh
tính ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñaûm baûo lôïi ích cuûa
NLÑ goàm: nhaän thöùc veà caùc ñieàu khoaûn ñaûm baûo
lôïi ích cho ngöôøi NLÑ, möùc ñoä taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi ñeå NLÑ chaám döùt HÑLÑ, nhaän thöùc veà tính töï
nguyeän trong thôøi gian laøm theâm, möùc ñoä khuyeán
khích, taïo ñieàu kieän ñeå NLÑ tham gia hoaït ñoäng
tuyeân truyeàn veà ATVSLÑ, möùc ñoä haøi loøng caùc
hoaït ñoäng vaên hoùa cuûa NLÑ, möùc ñoä haøi loøng caùc
hoaït ñoäng theå thao cuûa NLÑ...

- Ño löôøng caùc keát quaû chuû yeáu cuûa caùc hoaït
ñoäng TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN

Ño löôøng thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø
böôùc quan troïng nhaát trong khaâu ñaùnh giaù ñeå sôùm
thaáy ñöôïc keát quaû thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ.
Döïa treân caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ ñaõ xaùc ñònh, ño löôøng caùc keát quaû
chuû choát cuûa caùc hoaït ñoäng thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ. DN coù theå söû duïng caùc phöông phaùp:
phaân tích döõ lieäu thoáng keâ, ño löôøng keát quaû baèng
vieäc söû duïng caùc daáu hieäu baùo tröôùc, ño löôøng keát
quaû baèng vieäc quan saùt tröïc tieáp vaø tieáp xuùc caù

nhaân, ño löôøng keát quaû baèng vieäc döï baùo. Beân
caïnh nhöõng phöông phaùp ño löôøng keát quaû truyeàn
thoáng ñaõ neâu treân, hieän nay caùc coâng ty thöôøng
keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp coù söû duïng caùc loaïi
thieát bò hieän ñaïi ñeå theo doõi vaø ño löôøng keát quaû
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ nhö: heä thoáng theû
töø, heä thoáng camera theo doõi, maùy soi… Söï keát hôïp
naøy ñaõ laøm cho keát quaû ño löôøng keát quaû ñöôïc caäp
nhaät, chính xaùc vaø heä thoáng hôn. 

- Thöïc hieän haønh ñoäng khaéc phuïc vaø haønh ñoäng
phoøng ngöøa 

Treân cô sôû nhöõng phaùt hieän haïn cheá trong vaän
haønh heä thoáng vaø nguyeân nhaân cuûa caùc haïn cheá ñoù,
caàn tieán haønh ñöa ra caùc haønh ñoäng khaéc phuïc vaø
haønh ñoäng phoøng ngöøa caàn thieát. Yeâu caàu ñoái vôùi
hoaït ñoäng khaéc phuïc laø phaûi nhanh (vì neáu khoâng,
hieäu quaû cuûa haønh ñoäng ñieàu chænh seõ giaûm, thaäm
chí trôû thaønh loãi thôøi) vaø vôùi “lieàu löôïng ñieàu chænh”
thích hôïp coù theå ñieàu chænh: muïc tieâu thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ; ñieàu chænh chöông trình haønh
ñoäng hoaëc tieán haønh nhöõng haønh ñoäng döï phoøng
nhaèm chuyeån höôùng keát quaû töông lai hoaëc aûnh
höôûng ñeán keát quaû coâng vieäc giai ñoaïn sau. 

- Xaây döïng baûn baùo caùo, truyeàn thoâng thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ

Xaây döïng baûn baùo caùo vieäc thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ laø moät noäi dung quan troïng ñeå baùo
caùo quaù trình thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Ñaây
seõ laø taøi lieäu quan troïng ñeå truyeàn thoâng trong noäi
boä DN vaø ra beân ngoaøi trong töøng giai ñoaïn thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ nhaát ñònh. Baûn baùo caùo
naøy xoay quanh vieäc thöïc hieän caùc noäi dung TNXH
cuûa DN vôùi NLÑ. Caùc thoâng tin naøy coù theå ñöôïc
moät soá DN tích hôïp trong baûn baùo caùo taøi chính
hoaëc cuõng coù theå ñöôïc coâng boá döôùi daïng moät baûn
baùo caùo ñoäc laäp, thöôøng ñöôïc goïi laø “Baùo caùo phaùt
trieån beàn vöõng”, hoaëc “Baùo caùo traùch nhieäm xaõ
hoäi”. Vieäc truyeàn thoâng beân ngoaøi veà keát quaû thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ seõ goùp phaàn naâng cao uy
tín, hình aûnh cuûa DN treân thò tröôøng, goùp phaàn thuùc
ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh, thu huùt caùc nhaø ñaàu tö
vaø thu huùt nhaân löïc treân thò tröôøng lao ñoäng.

3. Keát luaän
Trong doøng chaûy cuûa phaùt trieån vaø hoäi nhaäp kinh

teá quoác teá thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø moät
trong nhöõng vaán ñeà baét buoäc phaûi laøm khoâng chæ
treân bình dieän DN maø coøn treân bình dieän ñòa

quaûn trò - quaûn lyù
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phöông, ngaønh, quoác gia. Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ vöøa mang laïi lôïi ích kinh teá, vöøa mang laïi lôïi
ích cho xaõ hoäi bôûi khi DN thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ ñeàu coù höôùng ñeán lôïi ích kinh teá roõ raøng, ñoàng
thôøi naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho
NLÑ. DN khi thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ ñeàu

quan taâm ñeán hieäu quaû thöïc hieän hay muïc tieâu ñaõ ñeà
ra. Muoán ñaït ñöôïc ñieàu naøy caàn phaûi toå chöùc thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ moät caùch baøi baûn, khoa
hoïc, heä thoáng ñeå caû DN vaø NLÑ ñeàu ñaït ñöôïc lôïi ích
cuûa mình. Nghieân cöùu ñaõ cung caáp moät soá lyù luaän
chung veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN n
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ABSTRACT:
Corporate social responsibility (CSR) for employees is an indispensable task in the process of

international economic integration. Therefore, organizing the implementation of corporate social
responsibility is a prerequisite condition for enterprises to achieve the objectives set in the
implementation of social responsibility for employees. The article researched the development of
some theories on implementing social responsibility for employees in a scientific and systematic
way which including stages like planning, implementing and evaluating the implementation of
social responsibility for employees.
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1. ñaët vaán ñeà
Söû duïng lao ñoäng coù vai troø heát söùc quan troïng

ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Toå chöùc söû duïng lao
ñoäng hôïp lí, khoa hoïc khoâng nhöõng giuùp cho nhaø
quaûn trò ñaït ñöôïc muïc ñích quaûn trò, maø coøn taïo
ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng giaûm nheï ñieàu kieän
lao ñoäng, taêng thu nhaäp, taïo taâm lí haêng say trong
lao ñoäng, moät moâi tröôøng lao ñoäng laønh maïnh,
cuøng moái quan heä toát giöõa caù nhaân vôùi taäp theå
ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng vôùi nhaø quaûn trò
(Nguyeãn Ñöùc Cöông, 2013). 

Cuoäc caùch maïng laàn thöù tö xuaát hieän vôùi söï ñoät
phaù cuûa caùc heä thoáng quaûn lyù aûo ñöôïc döï baùo laø
moät xu theá coù taùc ñoäng voâ cuøng lôùn tôùi caùc lónh vöïc
khoa hoïc, coâng ngheä, giaùo duïc cuøng vôùi söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia treân toaøn theá
giôùi. Trong ñoù, ñieåm noåi baät laø toác ñoä phaùt trieån
cuûa maùy moùc khoâng chæ coù khaû naêng thay theá caùc
coâng vieäc lao ñoäng tay chaân, maø coøn coù khaû naêng

tö duy nhö con ngöôøi. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
Vieät Nam noùi chung vaø caùc doanh nghieäp Baéc
Giang noùi rieâng, vôùi 143.125 ngöôøi lao ñoäng trong
doanh nghieäp naêm 2015,chieám 22,155 soá lao ñoäng
ñang laøm vieäc ôû Baéc Giang (Toång cuïc Thoáng keâ,
2015) naâng cao hieäu quaû söû duïng lao ñoäng laø vaán
ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu. Treân cô sôû phaân tích
thöïc traïng söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh
nghieäp tænh Baéc Giang, baøi vieát ñaùnh giaù lôïi ích vaø
taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö, töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm söû duïng hieäu
quaû lao ñoäng trong doanh nghieäp.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
- Lao ñoäng laø löïc löôïng veà con ngöôøi vaø ñöôïc

nghieân cöùu döôùi nhieàu khía caïnh. Tröôùc heát vôùi
tö caùch laø nguoàn cung caáp söùc lao ñoäng cho xaõ
hoäi, bao goàm toaøn boä daân soá coù theå phaùt trieån
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SÖû dUÏNG LAO ñOÄNG TRONG dOANH NGHIEÄP 
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COÂNG NGHIEÄP LAÀN THÖÙ TÖ

l nguyeãn THò Dung - PHaïm THò PHöôïng

TOÙM TAÉT:
Treân cô sôû söû duïng nguoàn soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ vaø caùc baùo caùo thöôøng nieân cuûa

doanh nghieäp giai ñoaïn 2011 - 2015. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, phöông phaùp
thoáng keâ so saùnh, phaân tích thoáng keâ trong phaân tích thöïc traïng söû duïng lao ñoäng taïi caùc doanh
nghieäp tænh Baéc Giang cho thaáy hieäu quaû söû duïng lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp thaáp, cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 vöøa ñem laïi lôïi ích, cuõng nhö caùc taùc ñoäng tích cöïc vaø tieâu cöïc ñeán
söû duïng lao ñoäng trong doanh nghieäp. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao
hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang.

Töø khoùa: Lao ñoäng, söû duïng lao ñoäng, doanh nghieäp, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö, tænh Baéc Giang. 
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bình thöôøng caû veà theå löïc laãn trí löïc (khoâng bò
khieám khuyeát, dò taät baåm sinh) (Nguyeãn Maïnh
Tieán, 2013).

- Söû duïng lao ñoäng laø söï saép xeáp, boá trí vaø phaân
coâng lao ñoäng, quaûn trò lao ñoäng nhaèm giaûi quyeát
3 moái quan heä cô baûn sau: Ngöôøi lao ñoäng vaø ñoái
töôïng lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng vaø maùy moùc thieát
bò, ngöôøi lao ñoäng vôùi ngöôøi lao ñoäng trong quaù
trình lao ñoäng (Voõ Thò Tuyeát, 2013).

- Doanh nghieäp (DN) laø toå chöùc coù teân rieâng,
coù taøi saûn, coù truï sôû giao dòch, ñöôïc ñaêng kyù thaønh
laäp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät nhaèm muïc ñích
kinh doanh (Quoác hoäi, 2014).

- Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö
(CMCN 4.0): Taïi Hoäi chôï Hannover vaøo naêm
2011, cuïm töø "coâng nghieäp 4.0"(Industrie 4.0)
ñöôïc ñöa ra vaø giôùi thieäu caùc döï kieán chöông
trình coâng nghieäp 4.0 nhaèm naâng cao neàn coâng
nghieäp cô khí truyeàn thoáng cuûa Ñöùc. Naêm 2013,
töø khoùa “coâng nghieäp 4.0” ñöôïc ñeà caäp trong moät
baùo caùo cuûa chính phuû Ñöùc vôùi muïc ñích thöïc
hieänchieán löôïc coâng ngheä cao, ñieän toaùn hoùa
ngaønh saûn xuaát maø khoâng caàn söï tham gia cuûa
con ngöôøi. Thuû töôùng Ñöùc Angela Merkel tieáp
tuïc nhaéc tôùi “coâng nghieäp 4.0” taïi Dieãn ñaøn Kinh
teá theá giôùi ôû Davos thaùng 1/2015.

Theo caùc taùc giaû Gartner vaø Klaus Schwab
(ngöôøi saùng laäp vaø Chuû tòch ñieàu haønh Dieãn ñaøn
Kinh teá Theá giôùi) coù theå hieåu: Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 (hay Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö) "Industrie 4.0" keát noái caùc heä thoáng cô sôû saûn
xuaát thoâng minh ñeå taïo ra söï hoäi tuï kyõ thuaät soá
giöõa coâng nghieäp, kinh doanh, chöùc naêng vaø quy
trình beân trong, hay caùch maïng coâng nghieäp 4.0 laø
moät thuaät ngöõ bao goàm moät loaït caùc coâng ngheä töï
ñoäng hoùa hieän ñaïi, xu höôùng trao ñoåi döõ lieäu, coâng
nghieäp cheá taïo vaø saûn xuaát thoâng minh" (Klaus
Schwab, 2016).

2.1.2. Lôïi ích vaø taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö ñoái vôùi söû duïng lao ñoäng
trong doanh nghieäp 

- Lôïi ích cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn
thöù tö: Thöù nhaát, nhôø toái öu hoùa vaø töï ñoäng hoùa maø
taêng ñöôïc naêng suaát vaø hieäu suaát lao ñoäng, töø ñoù
söû duïng vaø quaûn lyù nguoàn löïc naøy coù hieäu quaû; Thöù
hai, cung caáp döõ lieäu thôøi gian thöïc hieän chuoãi cung
öùng thôøi gian thöïc hieän cuûa neàn kinh teá thôøi gian
thöïc. Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaët quaù trình saûn

xuaát, cheá taïo chuoãi cung öùng thôøi gian vôùi heä thoáng
keát noâi döõ lieäu thôøi gian thöïc ñeå giaùm saùt, phaùt hieän
kòp thôøi nhöõng khieám khuyeát, ñaûm baûo quaù trình
saûn xuaát. Thöù ba, taïo söï lieân tuïc trong saûn xuaát vaø
kinh doanh, khoâng keå thôøi gian hay khoâng gian nhôø
öùng duïng coâng ngheä quaûn lyù vaø giaùm saùt tieán tieân.
Nhö vaäy, caùch maïng coâng nghieäp 4.0 taïo tieàn ñeà
naâng cao hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong doanh
nghieäp (Ñoã Kim Chung, 2017).

- Taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñoái
vôùi söû duïng lao ñoäng trong doanh nghieäp

Veà taùc ñoäng  tích cöïc: Taïo ra nhieàu vieäc laøm
hôn; Chuyeån ñoåi sang heä thoáng saûn xuaát kyõ thuaät
cao phöùc taïp hôn seõ taïo ra söï phaân coâng lao ñoäng,
taêng naêng suaát lao ñoäng, taêng giaù trò lao ñoäng,
giaûm nhanh soá giôø laøm vieäc haøng tuaàn vaø söï gia
taêng tieàn löông thöïc teá. Khi nguoàn voán thay theá lao
ñoäng con ngöôøi giaûm, giaù töông ñoái cuûa nguoàn voán
naøy giaûm. Söï giaûm naøy daãn ñeán söï giaûm giaù haøng
hoùa vaø dòch vuï, taêng löông thöïc. Trong thôøi gian
daøi, quaù trình naøy taïo ra nhu caàu lôùn hôn cho haøng
hoùa môùi vaø caùc dòch vuï môùi, daãn ñeán vieäc taïo ra
caùc ngaønh coâng nghieäp môùi vaø taïo vieäc laøm môùi.  

Veà taùc ñoäng tieâu cöïc: Gia taêng thaát nghieäp do
caùc coâng ngheä tieát kieäm lao ñoäng seõ laøm giaûm caàu
veà lao ñoäng vaø nhöõng ngöôøi lao ñoäng khoâng baét
kòp coâng ngheä seõ khoâng ñöôïc söû duïng. Ñieàu naøy seõ
gaây nguy cô tuït haäu (Giovanni Caccavello, 2017).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ

taû, thoáng keâ so saùnh, phaân tích thoáng keâ. Treân cô
sôû söû duïng nguoàn soá lieäu trong giai ñoaïn 2011-
2015 cuûa Toång cuïc Thoáng keâ vaø caùc baùo caùo
thöôøng nieân cuûa doanh nghieäp cuûa Phoøng Thöông
maïi vaø Coâng nghieäp (2006-2015), nghieân cöùu tính
toaùn thu nhaäp bình quaân vaø doanh thu bình quaân
treân moät lao ñoäng cho thaáy hieäu suaát söû duïng lao
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang. Qua
ñoù, nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö ñeán söû duïng lao ñoäng
trong doanh nghieäp cuûa tænh.

3. Keát quaû vaø dieãn giaûi phaân tích keát quaû
3.1. Thöïc traïng söû duïng lao ñoäng trong caùc

doanh nghieäp tænh Baéc Giang
3.1.1. Tình hình lao ñoäng trong caùc doanh

nghieäp tænh Baéc Giang
Nhôø chính saùch öu tieân phaùt trieån cuûa Chính phuû

cuõng nhö cuûa tænh, vôùi nhu caàu phaùt trieån thöông
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maïi, soá doanh nghieäp tænh Baéc Giang coù xu höôùng
ngaøy caøng taêng trong giai ñoaïn 2011-2015. Naêm
2015 so vôùi naêm 2011 taêng 410 doanh nghieäp.

Tyû leä soá doanh nghieäp Baéc Giang treân toång soá
doanh nghieäp caû nöôùc chieám gaàn 0,5% qua caùc
naêm. Bieåu 1 cho thaáy tyû leä naøy coù xu höôùng giaûm
qua caùc naêm. Coù theå noùi, caùc doanh nghieäp Baéc
Giang coù xu höôùng taêng trong giai ñoaïn 2011-
2015, nhöng soá löôïng taêng ít hôn so vôùi caùc tænh
khaùc trong caû nöôùc.

Lao ñoäng laø nguoàn löïc quan troïng taïo ra cuûa
caûi vaät chaát trong caùc doanh nghieäp, cuõng nhö
giaù trò saûn xuaát cuûa tænh. Löïc löôïng lao ñoäng
trong doanh nghieäp tænh Baéc Giang naøy coù xu
höôùng taêng trong giai ñoaïn 2011-2015 vaø chieám
tyû leä cao hôn qua caùc naêm. 

Caùc doanh nghieäp Baéc Giang ñoùng vai troø heát

söùc quan troïng trong vieäc giaûi quyeát coâng aên vieäc
laøm cho moät löïc löôïng lao ñoäng cuûa tænh. Thöïc teá
cho thaáy, Baéc Giang coù 88,65% daân soá soáng ôû noâng
thoân. Vì vaäy, löïc löôïng lao ñoäng trong doanh
nghieäp chuû yeáu xuaát phaùt töø noâng thoân. Do ñoù, chaát
löôïng lao ñoäng khoâng cao. Ñaây laø moät yeáu toá laøm
caûn trôû vieäc tieáp caän caùch maïng coâng nghieäp 4.0.

3.1.2. Hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong caùc
doanh nghieäp tænh Baéc Giang

Hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong doanh nghieâp
ñöôïc theå hieän qua thu nhaäp bình quaân/lao ñoäng,
doanh thu bình quaân/lao ñoäng, hieäu suaát söû duïng
lao ñoäng.

Qua Bieåu 3 cho thaáy, thu nhaäp bình quaân/lao
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp Baéc Giang coù xu höôùng
taêng ñaùng keå. Naêm 2015 taêng 73,28% so vôùi naêm
2011. Ñieàu naøy chöùng toû raèng cuoäc soáng cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong doanh nghieäp ñöôïc ñaûm baûo hôn,
laø cô sôû giuùp cho ngöôøi lao ñoäng gaén boù hôn vôùi
doanh nghieäp.

Doanh thu bình quaân/lao ñoäng cuõng coù xu
höôùng taêng trong giai ñoaïn 2011- 2015. Naêm 2015
taêng 58,57% so vôùi naêm 2011.
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Maëc duø, doanh thu bình quaân/lao ñoäng coù xu
höôùng taêng, nhöng taêng chaäm hôn so vôùi thu nhaäp
bình quaân/lao ñoäng. Ñaây laø nguyeân nhaân daãn ñeán
hieäu suaát söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp
Baéc Giang coù xu höôùng giaûm.

Qua keát quaû tính toaùn trong Bieåu 5 cho thaáy tyû
leä giöõa doanh thu bình quaân cuûa lao ñoäng trong
doanh nghieäp vaø thu nhaäp bình quaân cuûa lao ñoäng
trong doanh nghieäp coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm.

Nguyeân nhaân daãn ñeán hieäu suaát söû duïng lao
ñoäng laø do giai ñoaïn 2010-2014 coù nhieàu doanh
nghieäp phaù saûn, cuøng vôùi söï bieåu hieän yeáu keùm cuûa
caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc trong moät thôøi gian daøi
vôùi söï bao caáp cuûa Nhaø nöôùc. Naêm 2015, nhôø söï
quan taâm cuûa Chính phuû baèng caùc chính saùch haønh
lang phaùp lyù thuaän lôïi, taêng cöôøng söï thuùc ñaåy
doanh nghieäp tö nhaân phaùt trieån, laøm cho hieäu suaát
söû duïng lao ñoäng baét ñaàu coù xu höôùng taêng. Coù theå
noùi, naêm 2015 laø: “Naêm cuûa doanh nghieäp”.

Tuy nhieân, veà cô baûn, hieäu quaû söû duïng lao
ñoäng trong doanh nghieäp tænh Baéc Giang coøn thaáp,
chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa lao ñoäng, cuõng
nhö doanh nghieäp.

3.2. Lôïi ích vaø taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö ñoái vôùi söû duïng lao ñoäng
trong caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang

3.2.1. Lôïi ích cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0
vôùi söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp tænh
Baéc Giang

Nhôø öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät vaøo trong quaù
trình saûn xuaát, cuõng nhö quaù trình quaûn trò lao ñoäng
trong doanh nghieäp, qua ñoù, thöïc hieän tính toái öu
hoùa vaø töï ñoäng hoùa maø naêng suaát vaø hieäu suaát lao
ñoäng taêng , vieäc söû duïng vaø quaûn trò lao ñoäng coù
hieäu quaû hôn.

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaët quaù trình saûn
xuaát, cheá taïo chuoãi cung öùng thôøi gian vôùi heä
thoáng keát noái döõ lieäu thôøi gian thöïc ñeå giaùm saùt,
phaùt hieän kòp thôøi nhöõng khieám khuyeát, ñaûm baûo
quaù trình saûn xuaát, phaùt hieän nhöõng sai soùt cuûa
lao ñoäng nhaèm ñieàu chænh, quaûn trò lao ñoäng coù
hieäu quaû.  

Nhö vaäy, CMCN 4.0 taïo tieàn ñeà naâng cao hieäu
quaû söû duïng lao ñoäng trong doanh nghieäp; taïo söï
lieân tuïc trong saûn xuaát vaø vaø kinh doanh, khoâng keå
thôøi gian hay khoâng gian nhôø öùng duïng coâng ngheä
quaûn lyù vaø giaùm saùt tieán tieân.

3.2.2. Taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö ñoái vôùi söû duïng lao ñoäng trong
caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang

Veà taùc ñoäng tích cöïc: 
Vôùi soá löôïng doanh nghieäp ngaøy caøng taêng, löïc

löôïng lao ñoäng doài daøo, cuøng vôùi vieäc öùng duïng
coâng ngheä hieän ñaïi cuûa CMCN 4.0 seõ taïo ra nhieàu
vieäc laøm hôn. 

Söï chuyeån ñoåi sang heä thoáng saûn xuaát kyõ thuaät
cao phöùc taïp hôn seõ taïo ra söï phaân coâng lao ñoäng
roõ reät giöõa ngöôøi coù khaû naêng öùng duïng coâng ngheä
cao vaø ngöôøi khoâng coù khaû naêng öùng duïng coâng
ngheä. Töø ñoù, taêng naêng suaát lao ñoäng, taêng giaù trò
lao ñoäng, giaûm nhanh soá giôø laøm vieäc haøng tuaàn vaø
söï gia taêng tieàn löông thöïc teá trong caùc doanh
nghieäp Baéc Giang. Khi nguoàn voán thay theá lao
ñoäng con ngöôøi giaûm, giaù töông ñoái cuûa nguoàn voán
naøy giaûm. Söï giaûm naøy daãn ñeán söï giaûm giaù haøng
hoùa vaø dòch vuï, taêng löông thöïc. Trong thôøi gian
daøi, quaù trình naøy taïo ra nhu caàu lôùn hôn cho haøng
hoùa môùi vaø caùc dòch vuï môùi, daãn ñeán vieäc taïo ra
caùc ngaønh coâng nghieäp môùi taïo cô hoäi vieäc laøm
môùi cho ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp; giaûi
quyeát coâng aên vieäc laøm cho lao ñoäng chuû yeáu soáng
ôû noâng thoân tænh Baéc Giang.  

- Veà taùc ñoäng tieâu cöïc: 
Vieäc öùng duïng coâng ngheä trong caùc doanh

nghieäp Baéc Giang seõ laøm giaûm caàu veà lao ñoäng,
cuøng vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng khoâng baét kòp coâng
ngheä. Ñaëc bieät, moät tænh noâng nghieäp nhö Baéc
Giang, vôùi xuaát phaùt ñieåm cuûa lao ñoäng chuû yeáu töø
noâng thoân, thì vieäc öùng duïng coâng ngheä cuûa
CMCN 4.0 laø moät vaán ñeà raát khoù khaên. Ñaây laø
nguy cô gia taêng thaát nghieäp. Vôùi soá löôïng lao
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ñoäng lôùn nhöng chaát löôïng lao ñoäng keùm nhö hieän
nay laø nguyeân nhaân gaây nguy cô tuït haäu.

3.3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng
lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang

- Doanh nghieäp caàn taän duïng haønh lang phaùp
cheá öu tieân cuûa Chính phuû trong söû duïng lao ñoäng.

- Caàn xaùc ñònh vò trí cuûa doanh nghieäp trong
neàn kinh teá, xaùc ñònh roõ lónh vöïc hoaït ñoäng, vai
troø söû duïng vaø quaûn lyù lao ñoäng, taän duïng nhöõng
cô hoäi, phaùt huy tính tích cöïc cuûa taùc ñoäng cuûa
CMCN 4.0 nhaèm öùng duïng coâng ngheä trong quaù
trình saûn xuaát vaø taän duïng hieäu quaû nguoàn lao
ñoäng doài daøo coù khaû naêng öùng duïng coâng ngheä
trong quaù trình lao ñoäng. 

- Caàn laäp keá hoaïch öùng duïng internet trong

quaûn trò lao ñoäng doanh nghieäp. 
- Naâng cao chaát löôïng cuûa nhaø quaûn trò trong

doanh nghieäp trong öùng duïng coâng ngheä.
- Quan taâm phaùt trieån nguoàn lao ñoäng chaát

löôïng cao coù khaû naêng öùng duïng coäng ngheä trong
quaù trình lao ñoäng.

4. Keát luaän
Qua phaân tích thöïc traïng söû duïng nguoàn lao

ñoäng trong caùc doanh nghieäp tænh Baéc Giang, baøi
vieát cho thaáy hieäu quaû söû duïng lao ñoäng coøn chöa
cao. Treân cô sôû ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 cho thaáy lôïi ích vaø caùc taùc ñoäng
tích cöïc vaø tieâu cöïc ñeán söû duïng lao ñoäng. Baøi vieát,
ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm söû duïng coù hieäu quaû
nguoàn lao ñoäng n
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ABSTRACT:
On the bais of using the data sources of General Statistics Office and Annual business report

in the 2011- 2015 period. The paper uses descriptive statistics method, comparative statistics
method, statistics analysis to analyse larbor use reality in the enterprises of Bac Giang privince,
shows that labor use efficiency in the enterprises was low, the fourth industrial revolution just
brings benefit as well as the positive and negative impacts to using labors in the Bac Giang
enterprises. From there, the paper provices a number of solutions to improve the labor use
efficiency in the enterprises of Bac Giang province.

Keywords: Labor, using labor, interprise, the fourth industrial revolution, Bac Giang
province.



131

1. ñaët vaán ñeà
Trong moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh hieän

nay, caùc doanh nghieäp ñeàu noã löïc xaây döïng moái
quan heä daøi haïn vôùi khaùch haøng thoâng qua giaù trò
töø saûn phaåm. Theo Kotler vaø Amstrong (2010), saûn
phaåm khoâng chæ mang ñaëc tính höõu hình maø coøn
coù caùc ñaëc tính beân trong vaø beân ngoaøi khaùc. Caùc
hoïc giaû cuõng ñaõ chæ ra raèng chaát löôïng saûn phaåm coù
taùc ñoäng quan troïng ñeán giaù trò vaø söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng (Parasuraman vaø coäng söï, 1991;
Wankhade and Dabade, 2006). Theo quan ñieåm
cuûa caùc nhaø quaûn trò thì muïc tieâu cuûa doanh nghieäp

phuï thuoäc vaøo möùc ñoä doanh nghieäp mang söï haøi
loøng veà saûn phaåm ñeán khaùch haøng hôn caùc ñoái thuû
caïnh tranh. Coøn theo quan ñieåm marketing hieän
ñaïi thì doanh nghieäp phaûi taïo ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh ôû caùc lónh vöïc chaát löôïng dòch vuï, taïo ra söï
haøi loøng vaø söï gaén keát khaùch haøng. Nhö vaäy, doanh
nghieäp caàn phaûi chuù yù taïo lôïi theá ôû caùc ñaëc tính
beân trong vaø beân ngoaøi cuûa chaát löôïng saûn phaåm.  

Trong nghieân cöùu cuûa Shaharudin vaø coäng söï
(2011) cho raèng, chaát löôïng saûn phaåm cuõng laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng khi löïa choïn xe tay
ga trong moâi tröôøng kinh doanh nhieàu caïnh tranh,
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MOÁI qUAN HEÄ GIÖÕA THUOÄC TÍNH 
BEÂN TRONG VAØ BEÂN NGOAØI CUûA 

CHAÁT LÖÔÏNG SAûN PHAÅM VÔÙI yÙ ñòNH 
MUA HAØNG: TRÖÔØNG HÔÏP SAûN PHAÅM 

XE GAÉN MAÙy TAy GA 

l nguyeãn ngOïC Duy PHöông - ÑOã anH THaÛO

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm phaân tích moái quan heä giöõa thuoäc tính beân trong vaø beân

ngoaøi cuûa chaát löôïng saûn phaåm vôùi yù ñònh mua haøng: tröôøng hôïp saûn phaåm xe gaén maùy tay ga baèng
vieäc khaûo saùt 250 khaùch haøng. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng vôùi caùc kieåm
ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø phaân tích hoài quy
boäi vôùi coâng cuï phaân tích SPSS 22.0. Keát quaû ñaõ xaùc ñònh 7 yeáu toá coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù
ñònh mua xe gaén maùy tay ga vaø ñöôïc saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: giaù trò xaõ hoäi; caûm
nhaän giaù trò; ñaùp öùng dòch vuï, hieäu naêng; ñoä beàn; thaåm myõ vaø tin caäy. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc
giaû ñaõ ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò ñeán caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng treân lónh vöïc saûn xuaát,
cung caáp, phaân phoái caùc loaïi xe gaén maùy tay ga, nhaèm naâng cao hoaït ñoäng marketing vaø tieâu thuï
saûn phaåm. 

Töø khoùa: YÙ ñònh mua haøng, thuoäc tính beân trong vaø beân ngoaøi, chaát löôïng saûn phaåm, xe gaén
maùy tay ga.
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ñaëc bieät laø giaù saûn phaåm. Theo Wankhade vaø
Dabade (2006) thì vaãn chöa coù söï thoáng nhaát veà
chaát löôïng khi coù quaù nhieàu khía caïnh veà chaát
löôïng kinh teá, kyõ thuaät, vaên hoùa vaø xaõ hoäi. Tuy
nhieân, Garwin (1984) chæ ra ñaùnh giaù chaát löôïng
coù theå caên cöù vaøo 8 khía caïnh: hieäu naêng, ñaëc tính,
söï tin caäy, söï phuø hôïp, ñoä beàn, khaû naêng söû duïng,
thaåm myõ vaø chaát löôïng caûm nhaän. Coøn trong
nghieân cöùu cuûa Brunso vaø coäng söï (2005), chaát
löôïng saûn phaåm ño löôøng ôû khía caïnh vaát chaát cuûa
saûn phaåm (ñaëc tính beân trong) vaø khía caïnh phi vaät
chaát (ñaëc tính beân ngoaøi). Coù theå thaáy töø caùc
nghieân cöùu treân, raát khoù ñeå ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng saûn phaåm vì luoân
thay ñoåi vaø khoâng thoáng nhaát. Khaùch haøng luoân
mong muoán tìm ñöôïc saûn phaåm ñaùng tin caäy vaø
hieän nay khaùch haøng cuõng coù quaù nhieàu söï löïa
choïn. Ñeå hieåu roõ hôn veà chaát löôïng saûn phaåm,
nghieân cöùu naøy phaân tích moái quan heä giöõa thuoäc
tính beân trong vaø beân ngoaøi cuûa chaát löôïng saûn
phaåm vôùi yù ñònh mua haøng qua saûn phaåm xe gaén
maùy tay ga.      

2. Toång quan lyù luaän
2.1. Caùc khaùi nieäm chính vaø caùc lyù thuyeát

lieân quan

Ngöôøi tieâu duøng hay ngöôøi tieâu thuï laø moät töø
nghóa roäng duøng ñeå chæ caùc caù nhaân hoaëc hoä gia
ñình duøng saûn phaåm hoaëc dòch vuï saûn xuaát trong
neàn kinh teá. Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc hieåu laø ngöôøi
mua, ngöôøi coù nhu caàu söû duïng caùc saûn phaåm haøng
hoùa, dòch vuï treân thò tröôøng phuïc vuï cho muïc ñích
tieâu duøng, ngöôøi tieâu duøng laø ngöôøi söû duïng cuoái
cuøng hoaëc khaùch haøng cuoái cuøng (Nguyeãn Ngoïc
Duy Phöông vaø coäng söï, 2017).

Haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø haønh ñoäng cuûa
ngöôøi tieâu duøng lieân quan ñeán mua saém vaø tieâu
duøng saûn phaåm/dòch vuï: tìm kieám, löïa choïn, mua
saém, tieâu duøng saûn phaåm, dòch vuï ñeå thoõa maõn nhu
caàu, töø ñoù ñöa ra ñaùnh giaù vaø loaïi boû saûn phaåm
dòch vuï (Kotler vaø coäng söï, 2010). Haønh vi ngöôøi
tieâu duøng laø nhöõng quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng
lieân quan ñeán vieäc söû duïng nguoàn löïc: taøi chính,
thôøi gian, coâng söùc, kinh nghieäm tham gia trao ñoåi
ñeå thoõa maõn nhu caàu, mong muoán caù nhaân”. 

Theo lyù thuyeát cuûa Kotler (2002) thì caùc nhaø
cung caáp caùc saûn phaåm xe gaén maùy caàn nhaém ñeán

ñaùp öùng saûn phaåm vôùi chaát löôïng toát, ñeïp veà maãu
maõ, beàn veà thôøi gian, giaù thaønh caïnh tranh, heä
thoáng phaân phoái phaûi thuaän tieän, chaát löôïng phuïc
vuï taïi caùc ñaïi lyù phaân phoái phaûi toát vaø phaûi coù
chính saùch khuyeán maõi, haäu maõi toát; khaùch haøng seõ
choïn nhöõng nhaø cung caáp ñaùp öùng toát nhaát caùc ñieàu
kieän treân.

Thuyeát cuûa Parasuraman vaø coäng söï (1991) cho
raèng, nhaø cung caáp caàn taïo ra caùc saûn phaåm mang
laïi söï tin caäy cho ngöôøi tieâu duøng, möùc ñoä ñaùp öùng
caùc yeâu caàu veà saûn phaåm vaø dòch vuï keøm theo, beân
caïnh ñoù laø söï ñoàng caûm quan taâm ñeán khaùch haøng
töø khaâu tö vaán saûn phaåm ñeán khaâu haäu maõi, söûa
chöõa sau baùn haøng. 

Theo lyù thuyeát cuûa Maslow (1943), con ngöôøi
thöôøng haønh ñoäng theo nhu caàu, chính söï thoûa maõn
nhu caàu laøm hoï haøi loøng vaø khuyeán khích hoï haønh
ñoäng. Töø lyù thuyeát naøy, caùc haõng xe tay ga muoán
ngöôøi tieâu duøng quyeát ñònh mua xe cuûa haõng mình
thì caùc haõng xe caàn xaùc ñònh ngöôøi tieâu duøng ñang
ôû caáp baäc nhu caàu naøo ñeå ñöa ra nhöõng saûn phaåm
phuø hôïp nhaát nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï. 

2.2. Caùc nghieân cöùu tröôùc lieân quan 
Nguyeãn Hoaøng Xuaân Thaûo (2005) trong nghieân

cöùu “Thöông hieäu vaø nhöõng giaûi phaùp marketing
naâng cao giaù trò thöông hieäu xe gaén maùy treân ñòa
baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh” ñaõ kieåm ñònh 4 yeáu
toá taùc ñoäng goàm: (1) möùc ñoä nhaän bieát thöông
hieäu, (2) chaát löôïng caûm nhaän, (3) thaùi ñoä vôùi
chieâu thò (4) giaù trò loøng ham muoán hay yù ñònh mua
xe gaén maùy cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Traàn Hieàn Huy (2010) nghieân cöùu “So saùnh
chaát löôïng boán haõng xe gaén maùy: Honda, Yamaha,
Suzuki, Sym”, taùc giaû cho raèng khaùch haøng khi
mua xe gaén maùy quan taâm ñeán chaát löôïng chieác
xe gaén maùy thoâng qua caùc tieâu chí ñaùnh giaù nhö:
ñoä beàn, thöông hieäu noåi tieáng, maãu maõ ñeïp, tieát
kieäm xaêng, giaù caû vaø phaân khoái lôùn.

Nguyeãn Löu Nhö Thuïy (2012) taùc giaû cuûa ñeà
taøi “Quyeát ñònh mua xe gaén maùy tay ga cuûa ngöôøi
daân TP. Hoà Chí Minh”, cho thaáy, khaùch haøng mua
xe quan taâm ñeán chieác xe gaén maùy tay ga thoâng
qua caùc tieâu chí ñaùnh giaù nhö: giaù trò xaõ hoäi, giaù
trò caûm xuùc, giaù trò tính theo giaù caû, giaù trò chaát
löôïng.

Shaharudin vaø coäng söï (2011) vôùi nghieân cöùu

taïp chí coâng thöông
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“Moái quan heä giöõa chaát löôïng saûn phaåm vaø yù quyeát
ñònh mua haøng: Tröôøng hôïp vôùi xe gaén maùy tay ga
ñöôïc saûn xuaát taïi Malaysia”. Nhoùm taùc giaû ñaõ
kieåm ñònh 4 yeáu toá: (1) chaát löôïng saûn phaåm, (2)
chaát löôïng dòch vuï, (3) giaù caû vaø (4) hình aûnh coù taùc
ñoäng ñeán yù ñònh mua haøng.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu

Toång hôïp cô sôû lyù luaän, caùc lyù thuyeát vaø nghieân
cöùu tröôùc lieân quan giöõa moái quan heä chaát löôïng
saûn phaåm vaø yù ñònh mua haøng. Beân caïnh ñoù, taùc
giaû cuõng tham khaûo yù kieán chuyeân gia qua nghieân
cöùu sô boä, taùc giaû ñeà xuaát 8 giaû thuyeát cho nghieân
cöùu naøy cuï theå nhö sau:

H1: Chaát löôïng caûm nhaän vaø yù ñònh mua xe gaén
maùy tay ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H2: Giaù trò caûm nhaän vaø yù ñònh mua xe gaén maùy
tay ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H3: Hieäu naêng vaø yù ñònh mua xe gaén maùy tay
ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H4: Ñoä tin caäy vaø yù ñònh mua xe gaén maùy tay ga
coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H5: Ñoä beàn vaø yù ñònh mua xe gaén maùy tay ga
coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H6: Tính thaåm myõ vaø yù ñònh mua xe gaén maùy
tay ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H7: Ñaùp öùng dòch vuï vaø yù ñònh mua xe gaén maùy
tay ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

H8: Giaù trò xaõ hoäi vaø yù ñònh mua xe gaén maùy
tay ga coù quan heä cuøng chieàu vôùi nhau.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng thoâng qua 2 giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä
vaø chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän
baèng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm vaø laáy yù kieán
chuyeân gia nhaèm muïc ñích ñieàu chænh moâ hình
nghieân cöùu cho phuø hôïp vôùi thöïc teá. Nghieân cöùu
chính thöùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua baûng khaûo saùt
baèng caùch thu thaäp maãu tröïc tieáp vôùi côõ quan saùt
250 ñeå phuïc vuï kieåm ñònh phaân tích ñoä tin caäy,
phaân tích nhaân toá vaø moâ hình hoài quy. 29 thang ño
ñöôïc chia thaønh 8 nhoùm yeáu toá bieán ñoäc laäp vaø 4
thang ño cho yeáu toá bieán phuï thuoäc ñöôïc xaây döïng
döïa treân nguyeân taéc keá thöøa caùc thang ño ñaõ kieåm
ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc trong
vaø ngoaøi nöôùc ñaõ neâu trong toång quan lyù luaän.

Thang ño Likert 7 möùc ñoä ñöôïc söû duïng ñeå ño
löôøng khoaûng caùch.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ maãu nghieân cöùu
Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng

hieän höõu vaø coù nhu caàu söû duïng xe gaén maùy tay
ga treân ñòa baøn thaønh phoá Thuû Daàu Moät. Bình
Döông hieän nay laø moät trong nhöõng tænh coù toác ñoä
phaùt trieån kinh teá cao nhaát caû nöôùc, do vaäy maø
thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ngaøy moät taêng vaø cuøng
vôùi ñoù, nhu caàu veà moät phöông tieän giao thoâng
ñeå ñi laïi trong thaønh phoá nhö xe gaén maùy tay ga
ngaøy caøng cao. Ngoaøi vieäc quan taâm ñeán chaát
löôïng xe, ngöôøi tieâu duøng coøn quan taâm nhieàu
hôn ñeán thöông hieäu, giaù tieàn, maãu maõ, löôïng tieâu
hao nhieân lieäu vaø nhöõng tieän ích maø chieác xe ñem
laïi. 280 baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra, thu veà 250
baûng ñaït yeâu caàu, tyû leä 89,28%.

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû cho thaáy haàu heát heä soá Cronbachs

Alpha toång cuûa 9 thang ño ñeàu lôùn hôn 0,6 dao
ñoäng töø (0,666 - 0,868) vaø coù heä soá töông quan
bieán toång lôùn hôn 0,3. Rieâng coù 2 bieán Caûm nhaän
chaát löôïng 4 vaø Tin caäy 1 coù heä soá töông quan
bieán toång nhoû hôn 0,3 neân loaïi. Taát caû 31 bieán
coøn laïi ñeàu ñaït yeâu caàu neân tieáp tuïc phaân tích
böôùc EFA ôû böôùc tieáp. 

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Tieâu chí Taàn soá Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 141 56,4

Nöõ 109 43,6

Trình ñoä 

hoïc vaán

PTTH 120 48,0

CÑ - ÑH 116 46,4

Treân Ñaïi hoïc 14 5,6

Thu nhaäp

Döôùi 5 trieäu 38 15,2

Töø 5 ñeán 10 trieäu 143 57,2

Töø 10 ñeán 15 trieäu 44 17,6

Treân 15 trieäu 25 10,0

Nhaõn hieäu

Honda 131 52,4

Sym 57 22,8

Piaggio 24 9,6

Yamaha 38 15,2

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû thoâng tin caù nhaân

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2017
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4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû kieåm ñònh 27 thang ño bieán ñoäc laäp cho

thaáy sig = 0,000, KMO = 0,844 (>0,5). Keát quaû
kieåm ñònh EFA cho thaáy vôùi phöông phaùp trích
nhaân toá Principal Component, pheùp quay Varimax,
trích ñöôïc 8 nhaân toá vôùi 27 bieán quan saùt vaø
phöông sai trích tích luõy ñöôïc laø 69.744% (>50%),
giaù trò Eigenvalue töø 1.053 – 7.301 (>1), caùc heä soá
taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5,
thang ño ñaït yeâu caàu.

Keát quaû kieåm ñònh caùc bieán quan saùt phuï thuoäc
cho thaáy sig = 0,000, KMO = 0,761 (>0,5). Keát
quaû EFA cho thaáy vôùi phöông phaùp trích nhaân toá
Principal Component, pheùp quay Varimax, ruùt
trích ñöôïc moät nhaân toá vôùi 4 bieán quan saùt vaø
phöông sai trích tích luõy ñöôïc laø 72.377% (>50%),
giaù trò Eigenvalue laø 2,895 (>1), caùc heä soá taûi
nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5,
thang ño ñaït yeâu caàu.

Keát quaû kieåm ñònh Cronbachs Alpha vaø EFA
neâu treân cho thaáy thang ño caùc yeáu toá ñoäc laäp vaø
phuï thuoäc ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò vaø ñoä tin
caäy vaø seõ ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu ñònh löôïng
tieáp theo.

4.4. Phaân tích töông quan
Ma traän töông quan cho thaáy 7 nhaân toá coù möùc

yù nghóa cuûa caùc heä soá raát nhoû (sig = 0 <0,05), heä soá
töông quan coù yù nghóa thoáng keâ vaø ñeàu ñuû ñieàu
kieän ñeå ñöa vaøo phaân tích hoài quy. Rieâng nhaân toá

CLCN (sig = 0,079 <0,05), khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ neân bò loaïi ra khi phaân tích hoài quy.   

4.5. Phaân tích hoài quy

R2 hieäu chænh: 0,622; Thoáng keâ F(ANOVA):
59,474 (Sig. = 0,000); 

Durbin Watson: 1,925
Vôùi keát quaû giaù trò thoáng keâ F = 59,474 vôùi giaù

trò Sig. = 0,000 chöùng toû moâ hình hoài quy phuø hôïp
vôùi taäp döõ lieäu. Heä soá Durbin-Watson laø 1,925 <3
khoâng coù söï töông quan giöõa caùc bieán trong moâ
hình. Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñeàu coù giaù trò <10
chöùng toû khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.
Heä soá R2 hieäu chænh 0,622 cho thaáy 62,2 % söï
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ñoäc laäp. Ñoà thò phaân taùn ngaãu nhieân
xung quanh ñöôøng ñi qua tung ñoä 0 vaø dao ñoäng
nhieàu ôû bieân ñoä +/-1, chöùng toû raèng giaû ñònh lieân
heä tuyeán tính khoâng bò vi phaïm. Bieåu ñoà taàn soá
Histogram cho thaáy ñöôøng cong phaân phoái chuaån
ñaët choàng leân bieåu ñoà taàn soá, giaù trò trung bình raát
nhoû baèng 0 (mean = 0,00) vaø ñoä leäch chuaån 0,986
gaàn baèng 1 cho thaáy phaân phoái cuûa phaàn dö xaáp
xæ chuaån. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính
treân laø phuø hôïp.

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa:
YMX = -.891 + 0,163*HN + 0,104*TC +

0,169*GTCN + 0,129*DB + 0,110*TM +
0,159*DUDV + 0,319*GTXH

Caùc heä soá hoài quy ñeàu mang daáu (+) theå hieän

taïp chí coâng thöông
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Bieán quan saùt
Soá bieán 

quan saùt

Cronbach's 

Alpha

Heä soá töông 

quan bieán 

toång nhoû nhaát

Chaát löôïng caûm nhaän

(CLCN) 3 0,666 0,440

Hieäu naêng (HN) 4 0,844 0,566

Tin caäy (TC) 4 0,743 0,549

Giaù Trò caûm nhaän (GTCN) 3 0,783 0,493

Ñoä beàn (DB) 3 0,760 0,511

Thaåm myõ (TM) 3 0,769 0,530

Ñaùp öùng dòch vuï (DUDV) 3 0,749 0,486

Giaù Trò Xaõ Hoäi (GTXH) 4 0,839 0,617

YÙ Ñònh Mua Xe (YDM) 4 0,868 0,526

Baûng 2. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbachs Alpha 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû, 2017

Bieán 

ñoäc laäp

Heä soá hoài

quy chöa

chuaån hoaù

(B)

Heä soá 

hoài quy

chuaån

hoaù Beta

Möùc yù

nghóa

Thoáng keâ ña 

coäng tuyeán

Dung sai VIF

Haèng soá -.891 -4.004

HN .185 .163 2.977 .507 1.974

TC .113 .104 2.244 .711 1.407

GTCN .150 .169 3.696 .728 1.373

DB .139 .129 2.763 .696 1.437

TM .144 .110 2.451 .753 1.327

DUDV .157 .159 3.332 .671 1.491

GTXH .362 .319 5.969 .531 1.884

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû, 2017
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caùc bieán ñoäc laäp coù quan heä thuaän vôùi bieán phuï
thuoäc. So saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa 7 bieán naøy vaøo
bieán phuï thuoäc YDM (YÙ ñònh mua xe gaén maùy tay
ga) theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: ta thaáy Giaù trò
xaõ hoäi (GTXH) coù taùc ñoäng maïnh nhaát ( = 0,319),
keá ñoù laø bieán Giaù trò caûm nhaän (GTCN) ( =
0,169), tieáp theo laø bieán Hieäu naêng (HN) ( =
0,163), tieáp theo laø bieán Ñaùp öùng dòch vuï (DVDV)
( = 0,159), tieáp ñeán laø bieán Ñoä beàn (DB) ( =
0,129) vaø tieáp ñeán laø bieán Thaåm myõ (TM) (=
0,110) vaø taùc ñoäng thaáp nhaát laø bieán Tin caäy (TC)
(= 0,104).

5. Keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh coù 7 yeáu toá coù

quan heä ñoàng bieán ñeán yù ñònh mua xe gaén maùy
tay ga cuûa ngöôøi tieâu duøng nhöng vôùi möùc ñoä aûnh
höôûng khaùc nhau: giaù trò xaõ hoäi, giaù trò caûm nhaän,
hieäu naêng, ñaùp öùng dòch vuï, ñoä beàn, thaåm myõ vaø
tin caäy. Nghieân cöùu naøy moät laàn nöõa cuûng coá
theâm lyù thuyeát cuûa Kotler (2002), Parasuraman
vaø coäng söï (1991) vaø nhöõng nghieân cöùu tröôùc
ñaây. Töø ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù
quaûn trò nhö sau:

Moät laø, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá giaù
trò xaõ hoäi coù söï aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán quyeát
ñònh mua xe gaén maùy tay bôûi ngoaøi tính naêng laø
phöông tieän di chuyeån, xe gaén maùy tay ga coøn laøm
chuû nhaân cuûa chuùng theå hieän phong caùch, caù tính,
ñòa vò vaø phaàn naøo hình aûnh caù nhaân trong caùc moái
quan heä xung quanh (theo thang nhu caàu cuûa
Maslow). Doanh nghieäp caàn nhaän dieän yeáu toá then
choát naøy ñeå xaây döïng hoaït ñoäng marketing hieäu
quaû ñoái vôùi yeáu toá thuoäc tính beân ngoaøi naøy cuûa
chaát löôïng saûn phaåm.

Hai laø, yeáu toá giaù trò caûm nhaän taùc ñoäng khaù lôùn
ñeán yù ñònh mua xe gaén maùy tay, ngöôøi tieâu duøng
mong muoán coù moät chieác xe giaù thaønh hôïp lyù
nhöng vaãn phaûi thuoäc moät thöông hieäu noåi tieáng
vôùi kieåu daùng, maãu maõ hôïp thôøi trang. Doanh
nghieäp caàn xaây döïng chính saùch phuø hôïp ñeå ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi yeáu

toá thuoäc tính beân ngoaøi cuûa chaát löôïng saûn phaåm.
Ñoái vôùi hieäu naêng vaø ñaùp öùng dòch vuï, doanh

nghieäp saûn xuaát caàn caûi tieán coâng ngheä, ñoäng cô,
vaän haønh, caûi thieän troïng löôïng cuûa xe ngaøy caøng
nheï hôn, tieát kieäm nhieân lieäu hôn vaø dó nhieân
khoang chöùa ñoà seõ to hôn. Beân caïnh ñoù, vôùi söï ña
daïng veà nhaõn hieäu xe gaén maùy tay ga, khaùch haøng
coù nhieàu söï löïa choïn hôn, hoï coù theå boû ra soá tieàn
lôùn hôn moät doøng xe cuøng loaïi cuûa moät haõng ñaét
tieàn hôn, vì ôû doøng xe ñoù hoïc caûm nhaän ñöôïc cheá
ñoä chaêm soùc khaùch haøng, cheá ñoä baûo trì toát. Doanh
nghieäp caàn chuù yù ñaùp öùng dòch vuï toát hôn ñoái vôùi
yeáu toá thuoäc tính beân ngoaøi cuûa chaát löôïng saûn
phaåm naøy.   

Cuoái cuøng ñoái vôùi ba yeáu toá ñoä beàn, thaåm myõ vaø
tin caäy, ñaây ñöôïc xem laø ba yeáu toá khoâng theå boû
qua cuûa ngöôøi tieâu duøng khi choïn saûn phaåm. Ngöôøi
tieâu duøng naøo cuõng muoán mua saûn phaåm vôùi ñoä
beàn cao, söû duïng lieân tuïc nhöng ít hoûng hoùc, khoâng
bò naèm ñöôøng, deã daøng ñi qua nhöõng con ñöôøng
chaät heïp, an toaøn khi döøng ñoät ngoät, beân caïnh ñoù
laø kieåu daùng phaûi thaät phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
töøng vò trí laøm vieäc, töøng tuùi tieàn cuûa ngöôøi mua.
Doanh nghieäp caàn coù nhöõng chính saùch phuø hôïp
ñeå lieân tuïc caûi tieán caùc yeáu toá thuoäc tính beân trong
cuûa chaát löôïng saûn phaåm naøy.

Toùm laïi, caùc doanh nghieäp caàn tieáp tuïc quan taâm
hôn nöõa nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø nhaém tôùi töøng ñoái
töôïng khaùch haøng vôùi moät chính saùch marketing
phuø hôïp ñeå keùo ngöôøi tieâu duøng ñeán gaàn hôn nöõa
saûn phaåm cuûa mình. 

6. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu
Haïn cheá nghieân cöùu laø chæ xem xeùt taùc ñoäng noùi

chung cuûa toaøn boä maãu thu thaäp vaø chöa thöïc hieän
phaân tích söï khaùc bieät giöõa caùc ñoái töôïng khaùc
nhau giöõa caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng. Maãu nghieân
cöùu ñöôïc thu thaäp taïi moät ñòa phöông, do vaäy chöa
mang tính chaát ñaïi dieän cho ngöôøi tieâu duøng noùi
chung. Cuoái cuøng, caùc giaûi phaùp maø taùc giaû ñöa ra
chæ mang tính töông ñoái ôû möùc phuø hôïp vôùi tình
hình thöïc teá nghieân cöùu n
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ABSTRACT:
This study was conducted to analyze the relationship between the intrinsic and extrinsic

attributes of product quality with the purchase intention: A case of a scooter motorcycle by
surveying 250 customers. Quantitative methods were employed by using statistical techniques:
Cronbach's Alpha, EFA and multiple regression analysis with the SPSS 22.0 analysis tool. The
results have identified seven factors that directly influence the customers purchase intention on
scooter products and are ranked in descending order as follows: social value; perceived value,
serviceability, performance, durability, aesthetics and reliability. From the empirical results, the
authors have proposed some recommendations to enterprises in the field of manufacturing,
supplying and distributing scooters to enhance their marketing and consumption activities. 
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I. ñaët vaán ñeà
Ngaân haøng ñöôïc coi laø “maïch maùu” cuûa neàn

kinh teá quoác daân, vì vaäy naâng cao naêng löïc hoaït
ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng laø vaán ñeà luoân
ñöôïc xaõ hoäi ñaëc bieät quan taâm. Thôøi gian qua,
tröôùc söï ñoåi môùi toaøn dieän cuûa ñaát nöôùc, ngaønh
Ngaân haøng ñaõ coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ veà
coâng ngheä, trình ñoä quaûn lyù, naêng löïc taøi chính
vaø nguoàn nhaân löïc, qua ñoù töøng böôùc ñaùp öùng yeâu
caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Song khaùch quan
maø noùi, trong khi nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo töø
caùc tröôøng ñaïi hoïc laø raát lôùn nhöng ñang thieáu ñi
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaëc bieät trong
moät soá lónh vöïc nhö quaûn lyù, quaûn trò ruûi ro, ñaàu
tö quoác teá, hoaïch ñònh chieán löôïc...

Do ñoù, tìm ra moät giaûi phaùp caên cô, laâu daøi
nhaèm naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, ñaùp
öùng yeâu caàu cho ngaønh Ngaân haøng vaãn laø baøi toaùn
nan giaûi ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng ôû Vieät Nam.

Baøi vieát naøy seõ khaùi quaùt thöïc traïng nguoàn nhaân
löïc ngaønh Ngaân haøng trong thôøi gian vöøa qua, tìm
ra nhöõng nguyeân nhaân haïn cheá, ñoàng thôøi ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng trong giai ñoaïn tôùi. 

Theo caùc chuyeân gia kinh teá, vieäc “khaùt” nguoàn
nhaân löïc chuû yeáu laø veà nhaân löïc chaát löôïng cao.
Bôûi hieän nay, sinh vieân hoïc ngaønh Taøi chính -
Ngaân haøng, keá toaùn raát nhieàu, tuy nhieân neáu muoán
laøm vieäc taïi caùc ngaân haøng, coâng ty taøi chính, phaàn
lôùn ñeàu phaûi ñaøo taïo laïi. Do ñoù, neáu caùc tröôøng ñaïi
hoïc (ÑH) chuyeân ngaønh veà ngaân haøng - taøi chính
khoâng coù söï chuaån bò veà giaùo trình ñaøo taïo chuaån
vaø chaát löôïng, nguoàn nhaân löïc naøy seõ bò thieáu huït
raát lôùn trong töông lai.

Thöïc teá cho thaáy, thôøi gian qua nhieàu ngaân
haøng, coâng ty taøi chính ñang phaûi ñoái maët trong
vieäc quaûn trò kinh doanh, quaûn trò ruûi ro nôï xaáu, xöû
lyù nôï xaáu…; thaäm chí caû ñaïo ñöùc ngheà nghieäp khi

ñEÀ XUAÁT MOÄT SOÁ GIAûI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 
NGUOÀN NHAÂN LÖÏC CHAÁT LÖÔÏNG CAO 

CHO NGAØNH NGAÂN HAØNG

l Traàn THò mInH HaÛI

TOÙM TAÉT: 
Ñeå heä thoáng ngaân haøng coù theå phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng, töøng böôùc theo kòp caùc quoác

gia phaùt trieån treân theá giôùi thì heä thoáng ngaân haøng raát caàn coù moät ñoäi nguõ caùn boä ñuû maïnh,
trong ñoù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong nhöõng yeáu toá khoâng theå thieáu. Baøi vieát
trình baøy thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng trong giai ñoaïn vöøa qua, tìm ra nguyeân
nhaân cuûa haïn cheá, qua ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc cuûa ngaønh.

Töø khoùa: Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ngaønh Ngaân haøng, hoäi nhaäp quoác teá.
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nhieàu nhaân vieân ngaân haøng ñaõ truïc lôïi, löøa ñaûo
ngöôøi göûi tieàn ñeå ruùt tieàn roài boû troán, gaây thaát thoaùt
vaø thieät haïi cho ngöôøi daân vaø caû caùc ngaân haøng,
coâng ty taøi chính haøng ngaøn tyû ñoàng.

II. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao cho ngaønh Ngaân haøng naêm 2016 vaø quyù III
naêm 2017

1. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc laøm vieäc trong
ngaønh Ngaân haøng

Soá lieäu thoáng keâ töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc VN
(NHNN) cho thaáy nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân
haøng ñaõ coù böôùc phaùt trieån nhanh choùng trong giai
ñoaïn vöøa qua, cuï theå: naêm 2016, toång soá caùn boä
coâng nhaân vieân laøm vieäc trong ngaønh laø 67.558
ngöôøi, tuy nhieân ñeán naêm 2017 con soá naøy ñaõ laø
180.000 ngöôøi, trong ñoù: soá nhaân söï laøm vieäc taïi heä
thoáng NHNN laø hôn 6.000 ngöôøi, soá coøn laïi laøm
vieäc trong caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM).

Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy, tyû leä caùn boä ñöôïc
ñaøo taïo trong ngaønh Ngaân haøng cao hôn caùc
ngaønh kinh teá khaùc, tuy nhieân tyû leä ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân ngaønh laïi thaáp hôn caùc ngaønh khaùc, cuï
theå: Nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä ñaïi hoïc chuyeân
ngaønh Taøi chính ngaân haøng laø 30,06%, trình ñoä
ñaïi hoïc caùc ngaønh khaùc laø 34,9%; cao hoïc ngaønh
taøi chính ngaân haøng laø 1,35%, cao hoïc caùc ngaønh
khaùc laø 1,75%.

Giai ñoaïn vöøa qua, tröôùc cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính vaø suy thoaùi kinh teá toaøn caàu, nôï xaáu taêng
cao, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng suy
giaûm. Nhaèm ñaûm baûo an toaøn heä thoáng, cuõng nhö
giuùp cho heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån moät caùch
laønh maïnh, oån ñònh, Chính phuû vaø NHNN ñaõ chæ
ñaïo moät caùch quyeát lieät nhaèm taùi cô caáu laïi heä
thoáng ngaân haøng, vieäc taùi cô caáu heä thoáng ngaân
haøng trong thôøi gian qua ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán boä maùy nhaân söï cuûa caùc ngaân haøng.

Theo baùo caùo, naêm 2016, Eximbank giaûm 440
nhaân vieân (giaûm 8%) xuoáng coøn 5.362 nhaân vieân
vaø BIDV giaûm 315 nhaân vieân (giaûm 2%) xuoáng
18.231 nhaân vieân. Böôùc sang naêm 2017, theo baùo
caùo taøi chính quyù 2 cuûa moät soá NHTM thì tình hình
nhaân söï cuûa caùc ngaân haøng tieáp tuïc coù nhöõng bieán
ñoäng theo chieàu höôùng giaûm xuoáng so vôùi tröôùc
ñaây, cuï theå laø taïi Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn

Saøi Goøn (SCB) soá löôïng nhaân söï giaûm 143 nhaân
vieân so vôùi cuoái naêm 2016. Beân caïnh nhöõng ngaân
haøng ñaõ caét giaûm nhaân söï haøng loaït nhö ñaõ neâu ôû
treân, vaãn coù moät vaøi ngaân haøng tieáp tuïc tuyeån duïng
nhaân söï, song soá löôïng tuyeån duïng khoâng nhieàu, coù
theå keå ra ñaây moät vaøi ngaân haøng nhö: ngaân haøng
ABBank, VietBank, Vietinbank, Vietcombank,
Oceanbank, OCB, VIB... Trong ñoù, moät vaøi ngaân
haøng coù soá löôïng tuyeån duïng lôùn nhö Ngaân haøng
TMCP Quaân ñoäi taêng theâm gaàn 500 ngöôøi, Ngaân
haøng Sacombank taêng hôn 200 ngöôøi.

Tuy soá löôïng nhaân söï taïi caùc NHTM tuyeån
duïng khoâng nhieàu, thaäm chí caét giaûm nhöng theo
moät soá chuyeân gia, hieän nay vaãn xaûy ra tình traïng
nguoàn nhaân söï cuûa caùc ngaân haøng vöøa thöøa laïi vöøa
thieáu, thöøa nguoàn nhaân söï coù chaát löôïng chöa cao
nhöng laïi ñang thieáu nguoàn nhaân söï chaát löôïng cao
vaø thöïc teá cho thaáy nhu caàu tuyeån duïng ñoái vôùi
nguoàn nhaân löïc naøy vaãn coøn raát lôùn, ñaëc bieät laø ôû
moät soá lónh vöïc chuyeân saâu nhö: xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån, quaûn trò ruûi ro, thanh toaùn quoác teá,
ñaàu tö quoác teá... ÔÛ caùc lónh vöïc naøy, caùc ngaân haøng
khoù tìm ñöôïc öùng cöû vieân phuø hôïp vôùi vò trí ñöôïc
tuyeån vaø hieän nay moät soá ngaân haøng vaãn ñang phaûi
thueâ caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi ñeå phuïc vuï hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

2. Thöïc traïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho
ngaønh Ngaân haøng

Hieän nay, coù khoaûng 40 cô sôû ñaøo taïo ngaønh
Taøi chính - Ngaân haøng, trong ñoù coù 24 tröôøng ñaïi
hoïc; theo soá lieäu khaûo saùt cuûa Vieän Nhaân löïc ngaân
haøng taøi chính, löôïng sinh vieân theo hoïc ngaønh Taøi
chính ngaân haøng ra tröôøng naêm hoïc 2012 - 2013
khoaûng 29.000-32.000 sinh vieân vaø ñeán naêm 2016
laø 61.000 sinh vieân, tuy nhieân nhu caàu tuyeån duïng
chieám khoaûng 50%.

Thöïc teá cho thaáy nguoàn nhaân löïc ñaõ qua ñaøo
taïo cô baûn ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngaønh Ngaân
haøng, song khaùch quan maø noùi, chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo coøn thaáp, khoâng ít sinh vieân
sau khi ra tröôøng coøn “hoång” veà kieán thöùc caû veà kyõ
naêng cöùng vaø kyõ naêng meàm. Do ñoù, haàu nhö sau
khi tuyeån duïng, caùc ngaân haøng ñeàu phaûi maát thôøi
gian ñaøo taïo laïi môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
coâng vieäc. 
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Taïi TP. Hoà Chí Minh, moät ñòa phöông coù heä
thoáng ngaân haøng hoaït ñoäng soâi ñoäng nhaát trong caû
nöôùc, theo döï baùo nhu caàu nhaân löïc nhoùm ngaønh
Taøi chính - Ngaân haøng ñeán naêm 2020 chieám tyû
troïng 4% toång soá choã laøm vieäc caàn tuyeån haøng naêm
(khoaûng 11.000 lao ñoäng) trong ñoù trình ñoä ñaïi hoïc,
cao ñaúng chieám tyû leä treân 50% nhu caàu tuyeån duïng.
Ñaëc bieät, ôû moät soá lónh vöïc chuyeân saâu, nhu caàu
tuyeån duïng laø raát lôùn vaø hieän nay nhieàu NHTM
phaûi boû ra chi phí raát nhieàu ñeå thueâ caùc chuyeân gia
nöôùc ngoaøi vaøo laøm vieäc ôû moät soá boä phaän nhö:
quaûn trò ñieàu haønh, chieán löôïc phaùt trieån maïng löôùi,
quaûn trò ruûi ro, ñaàu tö quoác teá. 

Vaäy nguyeân nhaân söï yeáu keùm laø do ñaâu? 
- Ñaàu tieân phaûi keå ñeán chaát löôïng ñaàu vaøo cuûa

sinh vieân ngaønh Ngaân haøng ôû haàu heát caùc tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng ñeàu thaáp (15-16 ñieåm), thaäm chí
coù tröôøng laáy xuoáng saùt ñieåm saøn cuûa Boä Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo. Chaát löôïng ñaàu vaøo giaûm daãn ñeán chaát
löôïng ñaàu ra giaûm.

- Chaát löôïng ñaøo taïo chöa ñaùp öùng ñoøi hoûi ngaøy
caøng cao cuûa hoäi nhaäp quoác teá. Ngaønh Ngaân haøng
tính lieân thoâng quoác teá raát cao ñoøi hoûi phaûi söû duïng
thaønh thaïo coâng ngheä thoâng tin vaø ngoaïi ngöõ. Ñoái
vôùi moät soá cô sôû ñaøo taïo môùi thaønh laäp chöa ñuû
giaûng vieân coù trình ñoä cao ñeå ñaøo taïo. Phaàn lôùn
giaûng vieân ngoaïi ngöõ vaø coâng ngheä thoâng tin naêng
löïc haïn cheá, thieáu giaûng vieân ngoaïi ngöõ chuyeân
ngaønh. Khoaûng 1% giaûng vieân ngoaïi ngöõ ñöôïc ñaøo
taïo ñaïi hoïc ôû nöôùc ngoaøi. Ñoái vôùi caùc moân hoïc
nghieäp vuï ñoäi nguõ giaûng vieân coøn treû, chöa coù kinh
nghieäm. Maët khaùc, chaát löôïng giaûng vieân coøn haïn
cheá caû chuyeân moân vaø kyõ naêng ngheà. Phaàn lôùn caùc
sinh vieân toát nghieäp loaïi gioûi, xuaát saéc khoâng muoán
laøm giaûng vieân vì thu nhaäp thaáp, moâi tröôøng coâng
chöùc chöa laønh maïnh, chöa coù cheá ñoä öu ñaõi ñoái vôùi
ngöôøi gioûi.

- Chöông trình ñaøo taïo vöøa röôøm raø, naëng neà,
thieáu tính hieän ñaïi, lieân thoâng quoác teá. Chöông
trình ñaøo taïo ngaønh Ngaân haøng caùc tröôøng trong
heä thoáng hieän nay thieát keá töông ñoái gioáng nhau.
Veà kieán thöùc vaãn coøn nhöõng moân hoïc cuûa thôøi kyø
bao caáp. Moät soá moân ñaõ laïc haäu hoaëc choàng cheùo
vôùi moân hoïc khaùc nhöng vaãn coù trong chöông trình.

- Veà phöông phaùp giaûng daïy theo heä thoáng tín

chæ nhöng chöa mang laïi hieäu quaû thöïc söï. Giaûng
vieân vaãn daïy theo caùch cuõ. Keá hoaïch ñaøo taïo vaãn
chöa khaéc phuïc ñöôïc haïn cheá cuûa caùch daïy “theo
nieân cheá”. Ví duï khoâng coù phoøng thöïc haønh
chuyeân moân, thieáu giaùo vieân höôùng daãn thöïc haønh.
Hoïc theo nhoùm vaãn raát haïn cheá. Caùch thöùc toå chöùc
hoïc vaø thi cöû chöa taïo cho sinh vieân chuû ñoäng löïa
choïn. Hoïc taäp trung, thi taäp trung laø phöông thöùc
ñieàu haønh khoâng thích hôïp ñoái vôùi hoïc cheá tín chæ.
Caùch hoïc vaø thi cöû vaãn mang tính thuï ñoäng ñoái vôùi
sinh vieân. Trong khi ñoù vieäc ñaêng kyù hoïc raát khoù
khaên. Nhieàu sinh vieân khoâng tích luõy ñuû vì khoâng
coù lôùp ñeå hoïc.

- Chaát löôïng ñaàu ra cuûa caùc cöû nhaân ngaân haøng,
taøi chính chöa ñöôïc kieåm ñònh, chöa saøng loïc kyõ.
Caùc tröôøng thieáu coâng cuï ñaùnh giaù saûn phaåm ñaàu
ra khaùch quan höõu hieäu. Caùch ñaùnh giaù baèng con
ñieåm, qua baøi thi chöa phaûn aùnh ñuùng naêng löïc,
thieáu chính xaùc. 

- Chöa coù söï tham gia cuûa heä thoáng ngaân haøng
vaøo vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Hai beân chöa coù
söï cam keát giöõa caùc tröôøng vaø ngaân haøng veà hôïp
taùc ñaøo taïo, söû duïng. 

- Chöa xaây döïng ñöôïc chieán löôïc ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc ngaønh Ngaân haøng; chieán löôïc
phaùt trieån cuûa ngaân haøng chöa thöïc söï phuø hôïp
vôùi chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa
chính caùc ngaân haøng.

- Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo coøn thieáu kyõ
naêng meàm: Khaû naêng giao tieáp, kyõ naêng thuyeát
trình, kyõ naêng laøm vieäc theo nhoùm, kyõ naêng laéng
nghe, kyõ naêng öùng xöû... cuûa nguoàn nhaân löïc ngaønh
Ngaân haøng coøn nhieàu yeáu keùm, ñaëc bieät laø sinh
vieân môùi ra tröôøng.

- Coøn coù loã hoång nhaát ñònh veà kieán thöùc trong
ñaøo taïo: Thöïc teá cho thaáy, nguoàn nhaân löïc vaãn coøn
coù nhöõng loã hoång veà kieán thöùc chuyeân ngaønh, quaûn
trò, quaûn lyù vaø ñaàu tö; beân caïnh ñoù, khoái kieán thöùc
boå trôï nhö ngoaïi ngöõ, tin hoïc, giao tieáp ñoái vôùi
khaùch haøng vaãn coøn yeáu keùm. Chöông trình ñaøo
taïo coøn mang naëng tính haøn laâm, chöa mang tính
öùng duïng cao cho neân sinh vieân khi ra tröôøng coøn
phaûi ñaøo taïo laïi ñeå ñaùp öùng nhu caàu coâng vieäc thöïc
teá; thieáu tính hieän ñaïi, lieân thoâng quoác teá, kieán thöùc
vaãn coøn nhöõng moân hoïc cuûa thôøi kyø bao caáp.
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- Maëc duø thôøi gian qua, Nhaø nöôùc coù nhieàu
chính saùch öu ñaõi ñoái vôùi ngaønh Giaùo duïc nhöng
chính saùch ñoù vaãn chöa thöïc söï phaùt huy ñöôïc hieäu
quaû, ñaëc bieät laø chính saùch ñoái vôùi giaûng vieân vaø
chính saùch öu ñaõi ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ thuaät
cho ngaønh Giaùo duïc.

- Chaát löôïng lieân keát ñaøo taïo quoác teá coøn coù
nhöõng baát caäp, chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa hoäi nhaäp
quoác teá: Laø moät ngaønh coù söï lieân thoâng, lieân keát
quoác teá cao, ñoøi hoûi ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo phaûi am
hieåu saâu veà kieán thöùc chuyeân ngaønh, tin hoïc, ngoaïi
ngöõ; ngoaøi ra ñoøi hoûi phaûi coù tính nhaïy beùn vaø ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp, nhöng hieän nay, ngoaøi moät soá
tröôøng ñaïi hoïc lieân keát vôùi moät soá tröôøng coù uy tín
ñaøo taïo chuyeân ngaønh veà taøi chính ngaân haøng thì
cuõng coù raát nhieàu tröôøng cuõng lieân keát ñaøo taïo
nhöng chaát löôïng ñaøo taïo chöa thöïc söï nhö mong
ñôïi cuûa xaõ hoäi.

- Chöa coù boä quy taéc chuaån möïc veà caùc chöùc
danh coâng vieäc vaø tieâu chuaån ngheà nghieäp ñoái vôùi
ñoäi nguõ caùn boä ngaân haøng.

- Chöa coù söï lieân keát chaët cheõ hai nhaø, giöõa caùc
tröôøng hoïc vaø caùc ngaân haøng: Suy cho cuøng, ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cuõng ñeå cung
caáp cho ngaân haøng, doanh nghieäp vaø xaõ hoäi, nguoàn
nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo ra phaûi ñaùp öùng yeâu caàu
phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng. Tuy nhieân thôøi gian
qua, chöa coù söï tham gia saâu roäng cuûa caùc ngaân
haøng, doanh nghieäp tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Ngaân haøng. 

-Vieäc tuyeån duïng, ñaëc bieät laø taïi moät soá
NHTM nhaø nöôùc coøn chöa thöïc söï khaùch quan,
coâng taâm; cô cheá thi ñua khen thöôûng coøn coù tính
chaát chuû quan, caøo baèng, chöa thöïc söï laø ñoäng
löïc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng haêng haùi thi ñua
hoaøn thaønh nhieäm vuï. 

- Chöa xaây döïng ñöôïc döï baùo chuaån veà nguoàn
nhaân löïc noùi chung, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
noùi rieâng.

III. Giaûi phaùp
Moät laø, xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo nguoàn

nhaân löïc: Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, thieát nghó
NHNN caàn nghieân cöùu xaây döïng chieán löôïc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, giao cho caùc

cô sôû ñaøo taïo coù uy tín ôû trong nöôùc. Theo ñoù,
caàn döï baùo nguoàn nhaân löïc trong töøng thôøi kyø ñeå
coù keá hoaïch ñaøo taïo; xaây döïng chöông trình ñaøo
taïo khung treân cô sôû chuaån möïc quoác teá; xaây
döïng boä giaùo trình chuaån theo tieâu chuaån ôû
nhöõng quoác gia phaùt trieån coù chænh söûa cho phuø
hôïp trong ñieàu kieän cuï theå ôû ViheoNam; chuaån
hoùa ñoäi nguõ giaûng vieân, caùn boä vieân chöùc ngaønh
Ngaân haøng... Caùc tröôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
cho ngaønh Ngaân haøng caàn xaây döïng chæ tieâu
tuyeån sinh phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng, khoâng
neân ñaøo taïo chaïy theo soá löôïng maø boû qua chaát
löôïng ñaøo taïo, töø ñoù daãn ñeán tình traïng cung lôùn
hôn caàu lao ñoäng.

Hai laø, ñoåi môùi phöông phaùp daïy vaø hoïc, taïo
moâi tröôøng hoïc taäp nghieân cöùu laønh maïnh cho
sinh vieân: Ñeå coù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng toát thì
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc töø trong nhaø tröôøng coù yù
nghóa voâ cuøng quan troïng cho phaùt trieån ngaønh
Ngaân haøng, vì ñaây chính laø nguoàn löïc cung öùng
cho ngaønh. Do ñoù, caùc cô sôû ñaøo taïo caàn tieáp tuïc
ñoåi môùi phöông phaùp ñaøo taïo, coi ngöôøi hoïc laø
trung taâm, naâng cao yù thöùc töï hoïc, khaû naêng tö
duy saùng taïo, khaû naêng nghieân cöùu ñoäc laäp cuûa
ngöôøi hoïc; giaùo duïc toaøn dieän cho sinh vieân caû
veà kieán thöùc chuyeân moân, kieán thöùc boå trôï, cuõng
nhö giaùo duïc tö töôûng, ñaïo ñöùc, loái soáng vaø theå
chaát cho sinh vieân.

Ba laø, ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, coù chính
saùch öu ñaõi ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo vaø
ñoäi nguõ giaûng vieân: Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy,
raát caàn ñöôïc söï quan taâm ñaàu tö nhieàu maët cuûa
Nhaø nöôùc cho giaùo duïc ñaïi hoïc nhö ñaàu tö veà cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät, chính saùch tieàn löông, khen
thöôûng cho ñoäi nguõ giaùo vieân ñeå töø ñoù ñoäi nguõ nhaø
giaùo coù theå toaøn taâm, toaøn yù cho söï nghieäp giaùo
duïc ñaøo taïo. Beân caïnh ñoù, Chính phuû caàn coù nhöõng
chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích ñeå caùc doanh
nghieäp ñoùng goùp cho söï nghieäp giaùo duïc ñaøo taïo
vaø caùc doanh nghieäp cuõng caàn chuû ñoäng, coù traùch
nhieäm ñoùng goùp veà cô sôû vaät chaát vaø kyõ naêng thöïc
teá cho caùc cô sôû ñaøo taïo. Huy ñoäng caùc nguoàn voán
ñeå phaùt trieån heä thoáng tröôøng hoïc chaát löôïng cao;
thu huùt ñaàu tö thaønh laäp tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá
coù chaát löôïng; öu tieân ñaàu tö ngaân saùch cho phaùt
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trieån nhaân löïc; duy trì vaø phaùt trieån caùc ñeà aùn ñaøo
taïo nhaân löïc chaát löôïng cao; khai thaùc, söû duïng
hieäu quaû caùc nguoàn voán ñaàu tö theo chuû tröông xaõ
hoäi hoùa, voán FDI, ODA, NGO, tín duïng thöông maïi
öu ñaõi cho ngaønh Giaùo duïc.

Boán laø, môû roäng ñaøo taïo vaø hôïp taùc quoác teá
nguoàn nhaân löïc: Quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ngaøy
caøng saâu roäng, ñeå tieáp caän vôùi trình ñoä khoa hoïc
cuûa caùc nöôùc tieân tieán treân theá giôùi, cuõng nhö ñaåy
maïnh giao löu hoïc hoûi giöõa caùc ngaân haøng cuûa caùc
nöôùc; thieát nghó caùc cô sôû ñaøo taïo chuyeân ngaønh
Taøi chính ngaân haøng, NHNN vaø caùc NHTM caàn
quan taâm hôn nöõa ñeán vieäc göûi caùn boä coâng nhaân
vieân cuûa mình ñi ñaøo taïo, giao löu hoïc hoûi taïi caùc
cô sôû ñaøo taïo, ngaân haøng trung öông vaø caùc NHTM
ôû moät soá nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Qua hoïc
hoûi, caùn boä seõ tieáp thu ñöôïc nhöõng kieán thöùc, kinh
nghieäm cuûa baïn ñeå coù theå öùng duïng vaøo thöïc tieãn
ôû Vieät Nam. Tieáp tuïc môû roäng lieân keát vaø hôïp taùc
vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, ñaëc bieät laø caùc tröôøng ñaïi
hoïc danh tieáng treân theá giôùi ñeå ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø
sau ñaïi hoïc chuyeân ngaønh taøi chính ngaân haøng,
quaûn trò kinh doanh, töø ñoù ñaøo taïo ra ñöôïc nguoàn
lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân cao cho ngaønh
Ngaân haøng.

Naêm laø, khaån tröông xaây döïng moät boä quy taéc
chuaån veà chöùc danh caùc coâng vieäc ngaân haøng, tieâu
chuaån ngheà nghieäp ngaân haøng: Hieän nay, ña soá caùc
ngaân haøng treân theá giôùi ñaõ aùp duïng moät caùch phoå
bieán boä quy taéc chuaån veà chöùc danh nhöng ôû Vieät
Nam chöa ñöôïc nhieàu ngaân haøng xaây döïng. Cho
neân, NHNN vaø caùc NHTM caàn khaån chöông
nghieân cöùu xaây döïng boä quy taéc veà chöùc danh coâng
vieäc vaø tieâu chuaån ngheà nghieäp ngaân haøng, töø ñoù

laøm cô sôû cho vieäc höôùng ñeán vieäc tieâu chuaån hoùa
caùn boä ngaønh Ngaân haøng theo caùc caáp ñoä ñaøo taïo
khaùc nhau cho töøng vò trí coâng vieäc.

Saùu laø, ñaåy maïnh hôïp taùc giöõa cô sôû ñaøo taïo vaø
caùc ngaân haøng nhö laø trình baøy ôû treân; suy cho
cuøng, caùc tröôøng ñaøo taïo ra nguoàn nhaân löïc laø laøm
vieäc ôû caùc ngaân haøng, doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc
khaùc. Do ñoù, caùc cô sôû ñaøo taïo caàn môû roäng hôïp taùc
vôùi caùc ngaân haøng ñeå chuyeån giao khoa hoïc coâng
ngheä. Veà phía caùc ngaân haøng, hoã trôï caùc sinh vieân,
giaùo vieân thöïc taäp nhöõng kieán thöùc, tình huoáng xöû
lyù trong thöïc teá, töø ñoù giuùp cho sinh vieân ra tröôøng
coù theå vaøo laøm vieäc ngay, khoâng caàn phaûi ñaøo taïo
laïi nghieäp vuï. Caùc ngaân haøng neân chuû ñoäng tham
gia ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc theo ñôn ñaët haøng vôùi
caùc tröôøng, vieän nghieân cöùu, coù theå tröïc tieáp cöû
chuyeân gia ngaân haøng vaøo giaûng daïy moät soá
chuyeân ñeà; caáp hoïc boång cho sinh vieân coù thaønh
tích hoïc taäp toát, tuyeån duïng nhöõng sinh vieân ñaït
tieâu chuaån ngay sau khi ra tröôøng.

Baûy laø, tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc: Döïa treân
chieán löôïc phaùt trieån cuûa toaøn ngaønh, nhu caàu
tuyeån duïng cuûa moãi ngaân haøng, ñöa ra chính saùch
tuyeån duïng khoa hoïc ñeå thu huùt nguoàn nhaân löïc
thöïc söï coù chaát löôïng; khi tuyeån duïng caàn xem
xeùt khaû naêng nhaân söï cho töøng vò trí tuyeån duïng,
phaùt hieän ra sôû tröôøng cuûa moãi caù nhaân ñeå boá trí
vaøo vò trí phuø hôïp, töø ñoù ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng
coù theå phaùt huy ñöôïc heát naêng löïc, sôû tröôøng cuûa
mình. Coâng taùc tuyeån duïng caàn phaûi ñöôïc thöïc
hieän coâng khai, minh baïch, daân chuû, khaùch quan,
coâng baèng, coù nhö vaäy môùi tuyeån ñöôïc nguoàn
nhaân löïc thöïc söï coù chaát löôïng vaøo laøm vieäc trong
heä thoáng ngaân haøng n
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I. Vaán ñeà thaát nghieäp
Thaát nghieäp laø vaán ñeà caû theá giôùi ñang quan

taâm. Treân thöïc teá, ta khoâng theå xoùa boû taän goác cuûa
thaát nghieäp ñöôïc maø chæ coù theå giaûi quyeát naïn thaát
nghieäp trong moät phaïm vi naøo ñaáy maø thoâi. Chính
vì theá khi thaát nghieäp ôû möùc cao, saûn xuaát suùt keùm,
taøi nguyeân khoâng ñöôïc söû duïng heát, thu nhaäp cuûa
daân cö giaûm haún, keùo theo toång giaù trò saûn phaåm
quoác daân ñi xuoáng. Khoù khaên kinh teá traøn sang lónh
vöïc xaõ hoäi, nhieàu hieän töôïng tieâu cöïc trong xaõ hoäi
xaûy ra. Söï thieät haïi veà kinh teá do thaát nghieäp gaây ra
ôû nhieàu nöôùc lôùn ñeán möùc khoâng theå so saùnh vôùi
thieät haïi do tính hieäu quaû cuûa baát cöù hoaït ñoäng kinh
teá vó moâ naøo khaùc. Khi thaát nghieäp cao, keùo theo noù
laø haøng loaït caùc vaán ñeà caàn quan taâm nhö: caùc teä
naïn xaõ hoäi ngaøy caøng gia taêng nhö côø baïc, troäm caép,
nghieän ngaäp, ñaëc bieät laø caùc taàng lôùp thanh nieân
khoâng coù coâng aên vieäc laøm hoï chaùn naûn, nghó ra
moïi caùch mieãn laø laøm sao coù tieàn laø ñöôïc. Chính
ñieàu ñoù ñaõ laøm cho ngöôøi daân hoang mang veà caùc
vaán ñeà xaõ hoäi xaûy ra, phaù vôõ ñi nhieàu moái quan heä
truyeàn thoáng..

II. Tình traïng thaát nghieäp gia taêng ôû Vieät Nam
1. Thöïc traïng thaát nghieäp theo ñoä tuoåi

Theo coâng boá cuûa Toång cuïc Thoáng keâ (Boä Keá
hoaïch Ñaàu tö), tyû leä thaát nghieäp cuûa lao ñoäng trong
ñoä tuoåi naêm 2017 laø 2,30%, trong ñoù khu vöïc thaønh
thò laø 3,18%; khu vöïc noâng thoân laø 1,86%. Con soá
naøy cho thaáy caàn phaûi coù giaûi phaùp thieát thöïc ñeå
giaûm thieåu tæ leä thaát nghieäp noùi chung vaø thaát
nghieäp trong ñoä tuoåi noùi rieâng.

Löïc löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi lao ñoäng cuûa
caû nöôùc naêm 2017 öôùc tính 47,7 trieäu ngöôøi, taêng
275,9 nghìn ngöôøi so vôùi naêm tröôùc, trong ñoù lao
ñoäng nam laø 25,8 trieäu ngöôøi, chieám 54,1%; lao
ñoäng nöõ 21,9 trieäu ngöôøi, chieám 45,9%. Xeùt lao
ñoäng trong ñoä tuoåi, tæ leä thaát nghieäp khu vöïc
thaønh thò laø 3,18%; khu vöïc noâng thoân laø 1,86%.
Trong ñoù, löïc löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi lao
ñoäng khu vöïc thaønh thò laø 16,0 trieäu ngöôøi, chieám
33,4%; khu vöïc noâng thoân laø 31,8 trieäu ngöôøi,
chieám 66,6%.

Trong toång soá lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân ñang
laøm vieäc naêm 2017, khu vöïc noâng, laâm nghieäp vaø
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Toùm taét:
Tình hình thaát nghieäp ôû Vieät Nam hieän nay ngaøy caøng gia taêng nhanh. Caùc chính saùch cuûa

Nhaø nöôùc veà vaán ñeà naøy ñaõ phaàn naøo ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu, nhöng chöa ñöôïc thöïc hieän trieät
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thuûy saûn chieám 41,9%; khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây
döïng chieám 24,7%; khu vöïc dòch vuï chieám 33,4%.

Tæ leä thaát nghieäp cuûa thanh nieân (töø 15-24 tuoåi)
naêm 2017 laø 7,34%, trong ñoù khu vöïc thaønh thò laø
11,30%; khu vöïc noâng thoân laø 5,74%. Tæ leä thieáu
vieäc laøm cuûa lao ñoäng trong ñoä tuoåi lao ñoäng naêm
2016 laø 1,64%, thaáp hôn möùc 1,89% cuûa naêm 2016
vaø 2,40% cuûa naêm 2015, trong ñoù khu vöïc thaønh
thò laø 0,73%; khu vöïc noâng thoân laø 2,10%.

Tæ leä lao ñoäng coù vieäc laøm phi chính thöùc ngoaøi
hoä noâng, laâm nghieäp, thuûy saûn naêm 2017 öôùc tính
laø 55,9%, trong ñoù khu vöïc thaønh thò laø 47,0%; khu
vöïc noâng thoân laø 64,1%.

Tình traïng thaát nghieäp ñaõ taêng caû veà soá löôïng
vaø tyû leä trong naêm 2017. Thanh nieân vaãn laø ñoái
töôïng coù tyû leä thaát nghieäp cao, chieám gaàn 8%
ngöôøi thaát nghieäp. 

Naêm 2018, döï baùo tình traïng thaát nghieäp raát khoù
caûi thieän khi maø cô caáu lao ñoäng chöa coù söï caân
baèng vaø caùc doanh nghieäp tieáp tuïc ñaåy maïnh töï
ñoäng hoùa. Caùc chuyeân gia öôùc tính, naêm 2018, tyû leä
lao ñoäng thaát nghieäp ôû möùc khoaûng 1,1 trieäu ngöôøi.
Trong ñoù, soá lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc thaát
nghieäp seõ taêng nhieàu hôn laø khoaûng 200.000 ngöôøi. 

2. Thöïc traïng thaát nghieäp ôû nöôùc ta theo laõnh thoå

Theo Boä Lao ñoäng Thöông binh vaø Xaõ hoäi,
trong naêm 2017 taïo ra 1,6 trieäu vieäc laøm, giaûm tæ

leä thaát nghieäp ôû khu vöïc thaønh thò xuoáng döôùi 4,5
%. Soá ngöôøi thaát nghieäp ôû khu vöïc thaønh thò laø 494
000 ngöôøi, khu vöïc noâng thoân laø 459 000 ngöôøi.
Tuy nhieân, tæ leä thaát nghieäp ôû thaønh thò laø 3,53%
cao hôn ôû khu vöïc noâng thoân vôùi 1,55%. Naêm
2017, tæ leä thaát nghieäp ôû ñoàng baèng soâng Hoàng laø
2,29%; trong ñoù, tæ leä thaát nghieäp ôû khu vöïc thaønh
thò laø 5,35%, noâng thoân laø 1,29%. Trong ñoù, vuøng
Ñoâng Nam Boä coù tæ leä thaát nghieäp cao nhaát caû nöôùc
3,74%, tæ leä thaát nghieäp ôû thaønh thò chieám 4,89%,
ôû noâng thoân laø 2,05%. Vuøng coù tæ leä thaát nghieäp
thaáp nhaát caû nöôùc laø Trung du vaø mieàn nuùi Baéc Boä,
chieám 1,13%; trong ñoù thaønh thò chieám 4,17%, coøn
noâng thoân chæ chieám moät tæ leä raát nhoû 0,51%. Ngoaøi

ra, caùc vuøng
khaùc cuõng coù tæ
leä thaát nghieäp
töông ñoái cao so
vôùi trung bình
cuûa caû nöôùc, cuï
theå: vuøng Baéc
Trung Boä vaø
Duyeân haûi Nam
Trung Boä chieám
2,24%; Taây
Nguyeân 1,42%;
Ñoàng baèng soâng
Cöûu Long
2,71%. Qua soá
lieäu thoáng keâ
treân ta thaáy
ñöôïc tæ leä thaát
nghieäp ôû nöôùc

ta chia theo vuøng chieám tæ leä khaù cao, trong ñoù tæ leä
thaát nghieäp ôû khu vöïc thaønh thò luoân chieám tæ leä
cao hôn so vôùi noâng thoân.

3. Tæ leä thaát nghieäp chia theo giôùi tính

Naêm 2016, tæ leä thaát nghieäp cuûa nöõ trong toång
soá ngöôøi thaát nghieäp laø 57,5%, cuûa nam giôùi laø
42,5%. Tuy nhieân, trong thôøi gian gaàn ñaây tæ leä thaát
nghieäp cuûa lao ñoäng nöõ ñaõ giaûm xuoáng ñaùng keå
vaø töông ñöông vôùi nam giôùi. Treân bình dieän chung
cuûa caû nöôùc thì tæ leä thaát nghieäp cuûa caû nam vaø nöõ
laø ngang nhau, nhöng ñoàng baèng soâng Cöûu Long laø
vuøng coù tæ leä lao ñoäng thaát nghieäp nöõ ñaëc bieät cao.
Ñeán naêm 2017, tæ leä thaát nghieäp cuûa nöõ ôû nöôùc ta
coù xu höôùng giaûm nhöng vaãn coøn chieám tæ leä khaù
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cao vôùi nöõ laø 50,2%, trong khi ñoù tæ leä thaát nghieäp
cuûa nam giôùi laïi taêng cao tôùi 49,8%. Con soá ñoù cho
thaáy tæ leä thaát nghieäp theo giôùi ôû nöôùc ta chieám khaù
cao trong toång soá lao ñoäng coù vieäc laøm, ñoøi hoûi
phaûi coù moät giaûi phaùp höõu hieäu ñeå ngaên chaën vaø
giaûm thieåu tæ leä thaát nghieäp ôû nöôùc ta trong thôøi
gian tôùi nhaèm ñöa neàn kinh teá nöôùc ta ngaøy caøng
phaùt trieån hôn.

4. Tæ leä thaát nghieäp theo löùa tuoåi

Trong toång soá gaàn 1 trieäu ngöôøi thaát nghieäp, soá
ngöôøi thaát nghieäp treû tuoåi töø 15 ñeán 29 ñaõ chieám
ñeán gaàn 2/3 (64,9%), trong ñoù chieám tæ troïng lôùn
nhaát laø nhoùm tuoåi 20 ñeán 24 (26,6%), tieáp ñeán laø
nhoùm tuoåi 25 - 29 (20,9%), nhoùm tuoåi treû nhaát 15
- 19 (chieám (17,4%) (naêm 2017). Ñoä tuoåi thanh
nieân 15 - 24 tuoåi chieám 47% toång soá ngöôøi thaát
nghieäp. Trong soá caùc löïc löôïng lao ñoäng ôû ñoä tuoåi
15 - 29 thì moät löôïng lôùn tình traïng sinh vieân ra
tröôøng thaát nghieäp ngaøy caøng taêng. 

III. Phöông höôùng vaø giaûi phaùp tình traïng
thaát nghieäp ôû Vieät Nam hieän nay

Ñöùng tröôùc thöïc traïng veà vaán ñeà thaát nghieäp
cuûa nöôùc ta hieän nay. Nhaø nöôùc ta caàn coù nhöõng
bieän phaùp ñeå giaûm tyû leä thaát nghieäp xuoáng ñeán
möùc toái ña ñeå ñöa ñaát nöôùc ta phaùt trieån hôn nöõa. 

Ñaàu tieân phaûi noùi ñeán giaûi phaùp taêng nguoàn
voán ñaàu tö (chuû yeáu laáy töø döï tröõ quoác gia, vay
nöôùc ngoaøi) ñaåy nhanh tieán boä xaây döïng cô sôû
haï taàng, laøm thuûy lôïi, thuûy ñieän, giao thoâng...
nhaèm taïo vieäc laøm môùi cho lao ñoäng maát vieäc
laøm ôû khu vöïc saûn xuaát kinh doanh, nôùi loûng caùc
chính saùch taøi chính, caûi caùch thuû tuïc haønh chính
nhaèm thu huùt voán ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi taïo vieäc
laøm môùi cho ngöôøi lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, chuùng
ta phaûi khuyeán khích phaùt trieån caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû, cho caùc doanh nghieäp vay voán ñeå
mua saém trang thieát bò saûn xuaát, môû roäng quy moâ
saûn xuaát.

Ñoàng thôøi tieán haønh keát hôïp caùc giaûi phaùp veà cô
cheá quaûn lyù vaø thieát cheá xaõ hoäi, xuùc tieán xaây döïng
vieäc laøm vaø choáng thaát nghieäp.

Beân caïnh ñoù xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi
thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng quoác gia.

Keøm theo thaønh laäp heä thoáng hoäi ñoàng tö vaán
vieäc laøm töø trung öông ñeán ñòa phöông vaø caùc caáp

vôùi ñaïi dieän cuûa caû ngöôøi söû duïng lao ñoäng, coâng
ñoaøn vaø nhaø nöôùc.

Nhaø nöôùc coù theå cho vay voán, khuyeán khích caùc
doanh nghieäp môû roäng saûn xuaát. Ñaëc bieät chuù troïng
hôn nöõa vieäc phaùt trieån moät soá ngaønh ngheà truyeàn
thoáng ôû noâng thoân nhö laø ngheà theâu deät... Hoaëc ñaàu
tö voán ñeå xaây döïng caùc cô sôû cheá bieán caùc maët
haøng noâng thuûy saûn... Bôûi vì ôû noâng thoân hieän nay
lao ñoäng thì dö thöøa, trong khi ñoù vieäc laøm thì
thieáu, haøng naêm soá löôïng ngöôøi töø noâng thoân ra
thaønh phoá tìm kieám vieäc laøm quaû laø moät con soá khaù
lôùn, tuy nhieân möùc thu nhaäp cuûa hoï cuõng khoâng coù
gì khaû quan cho laém. Vaäy taïi sao chuùng ta khoâng
taïo ra nhöõng vieäc laøm döïa vaøo nhöõng taøi nguyeân
saün coù, cuõng nhö moät nguoàn lao ñoäng doài daøo saün
coù nhö vaäy.

Theâm nöõa caàn thöïc hieän chính saùch daân soá vaø
keá hoaïch hoùa gia ñình laø moät trong nhöõng chính
saùch nhaèm giaûm thieåu toái ña tæ leä gia taêng daân soá
trong phaïm vi caû nöôùc, töø ñoù cuõng laøm giaûm ñaùng
keå tæ leä thaát nghieäp cuûa nöôùc ta hieän nay.

Haïn cheá vieäc di cö töø noâng thoân ra thaønh thò.
Trong nhöõng naêm vöøa qua, tæ leä daân cö di cö töø
noâng thoân ra thaønh thò tìm vieäc laøm laø khaù cao, laøm
cho quaù trình ñoâ thò hoùa dieãn ra nhanh choùng.
Chính ñieàu naøy ñaõ laøm cho tæ leä thaát nghieäp ôû thaønh
thò ngaøy caøng taêng cao. Do ñoù, nhöõng vuøng taäp
trung ñoâng daân cö nhö: caùc thaønh phoá lôùn, caùc khu
coâng nghieäp caàn coù chính saùch di daân, phaân boá daân
cö vaø söû duïng lao ñoäng moät caùch hôïp lí.

Beân caïnh ñoù giaûm ñoä tuoåi nghæ höu: Khi thöïc
hieän chính saùch naøy seõ ñöa moät boä phaän lao ñoäng
nghæ höu ñeå lao ñoäng treû coù nhieàu naêng löïc, tieàm
naêng thay theá. Tuy nhieân, ñaây chæ laø bieän phaùp thay
theå taïm thôøi, bôûi cho lao ñoäng nghæ höu sôùm thì soá
tieàn traû löông höu laø raát lôùn vaø aûnh höôûng khoâng
nhoû ñeán neàn taøi chính nöôùc ta.

Nghieân cöùu trieån khai trôï caáp thaát nghieäp: Sau
khi bò thaát nghieäp, ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nhaän moät
khoaûn tieàn ñeå xuùc tieán tìm coâng vieäc môùi. Ñaây laø
moät trong nhöõng chính saùch naèm trong heä thoáng
cuûa chính saùch kinh teá xaõ hoäi cuûa quoác gia. Hieän
nay, trôï caáp thaát nghieäp laø moät trong nhöõng chính
saùch coù vai troø to lôùn trong vieäc khaéc phuïc tình
traïng thaát nghieäp cuûa nöôùc ta.

Nghieân cöùu thöïc hieän trôï caáp thoâi vieäc, maát vieäc
laøm: Nhaèm goùp phaàn giaûi quyeát khoù khaên, oån ñònh
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cuoäc soáng cho ngöôøi lao ñoäng sau khi thaát nghieäp.
Caùc doanh nghieäp seõ trôï caáp cho ngöôøi lao ñoäng
moät khoaûn tieàn ñeå taïo phuùc lôïi cho doanh nghieäp.

Chính phuû caàn söû duïng hai chính saùch trong
chính saùch choáng suy thoaùi noùi chung, ñoù laø chính
saùch taøi khoùa vaø chính saùch tieàn teä ñeå taêng möùc
toång caàu, phuïc hoài kinh teá, giaûm thaát nghieäp. 

Theo caùc chuyeân gia, ñeå giaûm thieåu tæ leä thaát
nghieäp, caàn söï phoái hôïp chaët cheõ, thöôøng xuyeân
giöõa nhieàu cô quan, ban ngaønh. Cuï theå, thieát laäp cô
cheá phoái hôïp giöõa nhaø nöôùc, doanh nghieäp, cô sôû
ñaøo vaø ngöôøi hoïc trong vieäc naém baét nhu caàu söû
duïng, ñaët haøng ñaøo taïo cung öùng cho ngöôøi söû
duïng lao ñoäng, tröôùc maét aùp duïng thí ñieåm cô cheá

naøy taïi caùc khu coâng nghieäp, khu kinh teá lôùn, sau
ñoù seõ aùp duïng ñoàng boä taïi caùc ngaønh, ñòa phöông
trong phaïm vi caû nöôùc...

Nhöng cao nhaát vaãn caàn chæ ñaïo thoáng nhaát
vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi GDÑH vaø giaùo duïc
ngheà nghieäp töø trung öông ñeán ñòa phöông ñeå laøm
cô sôû cho vieäc quy hoaïch laïi maïng löôùi GDÑH gaén
vôùi maïng löôùi giaùo duïc ngheà nghieäp, vôùi nhu caàu
ñaøo taïo nhaân löïc phuïc vuï phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi
cuûa töøng vuøng, töøng ñòa phöông vaø quoác gia.

Tieáp tuïc xaây döïng Ñeà aùn giaûi quyeát vieäc laøm
cho sinh vieân toát nghieäp ôû trong vaø ngoaøi nöôùc treân
cô sôû ñieàu chænh laïi cô quan chuû trì, phoái hôïp theo
chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa töøng cô quan n
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1. ñaët vaán ñeà
Khuyeán khích phaùt trieån caùc doanh nghieäp khôûi

nghieäp, ngoaøi nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy nghieân
cöùu, saùng cheá coù giaù trò thöïc tieãn, raát caàn moät moâi
tröôøng thoâng thoaùng ñeå caùc DN naøy deã daøng tieáp
caän voán. Xaây döïng caùc giaûi phaùp hoã trôï trieät ñeå
DN khôûi nghieäp coù ñuû voán cho nghieân cöùu, thöû
nghieäm, saûn xuaát quy moâ lôùn laø yeâu caàu ñaët ra ñoái
vôùi thaønh phoá Haø Noäi.

Ñaàu naêm 2018, 16 göông thanh nieân Thuû ñoâ
khôûi nghieäp ñöôïc vinh danh laø nhöõng taám göông
tieâu bieåu cho yù chí vaø trí tueä thanh nieân trong
caùch maïng coâng ngheä 4.0, nhöõng ngöôøi ñaõ böôùc
ñaàu thaønh coâng trong thöïc hieän öôùc voïng cuûa
mình, nhöõng ngöôøi tieân phong trong khôûi nghieäp
saùng taïo.

Phaïm Vaên Long, ngöôøi saùng laäp vaø laø Giaùm
ñoác ñieàu haønh Coâng ty Coå phaàn Abivin Vieät Nam

- öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) vaø hoïc maùy (Ma-
chine learning) trong quaûn lyù logistics toái öu.
Abivin laø doanh nghieäp haøng ñaàu trong lónh vöïc
phaân tích, xöû lyù döõ lieäu lôùn vaø toái öu heä thoáng
cho caùc DN lôùn treân theá giôùi vôùi caùc coâng cuï höõu
ích ñeå xöû lyù toái öu caùc khoái döõ lieäu khoång loà cho
caùc ñoái taùc uy tín toaøn caàu, nhö: P&G, Coâ gaùi Haø
Lan, A.O.Smith, MESA Group, Taäp ñoaøn Phuù
Thaùi, TCT Group; doanh thu taêng 340% trong
naêm 2017.

Naém baét ñöôïc xu höôùng phaùt trieån cuûa noâng
nghieäp thoâng minh, Ñaëng Xuaân Tröôøng (Coâng ty
Coå phaàn Coâng ngheä cao Hachi-noâng nghieäp coâng
ngheä cao) ñaõ thaønh coâng vôùi döï aùn troàng rau saïch
coâng ngheä cao. Hieän Hachi laø ñôn vò soá 1 mieàn Baéc
veà xaây döïng trang traïi thuûy canh troàng rau saïch
baèng vieäc aùp duïng coâng ngheä cao, töï ñoäng hoùa, coù
ñoäi nguõ kyõ sö noâng nghieäp giaøu kinh nghieäm vôùi
hôn 100 coâng trình nhaø phoá, 18 trang traïi thuûy
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THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI: KHÔûI NGHIEÄP 
VÔÙI ÖÙNG dUÏNG COÂNG NGHEÄ CAO 
NHÖÕNG THUAÄN LÔÏI, KHOÙ KHAêN 

VAØ GIAûI PHAÙP

l nguyeãn KHaùnH BìnH

TOÙM TAÉT: 
Caùc döï aùn khôûi nghieäp saùng taïo (startup) öùng duïng coâng ngheä cao thaønh coâng hieän ñaõ coù theå

mang laïi doanh thu lôùn vaø ñoùng goùp nhieàu giaù trò cho xaõ hoäi. Do ñoù, laøn soùng khôûi nghieäp vôùi
öùng duïng coâng ngheä cao ñang lan roäng trong giôùi treû Haø Noäi. Tuy nhieân, caùc döï aùn khôûi nghieäp
naøy ñang gaëp nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc, ñaëc bieät laø vieäc tieáp caän nguoàn voán. Quyeát taâm cuûa
chính quyeàn Thaønh phoá Haø Noäi laø seõ taïo “beä phoùng” cho caùc döï aùn khôûi nghieäp noùi chung, vì
muïc tieâu trôû thaønh “Thuû ñoâ khôûi nghieäp” trong töông lai.

Töø khoùa: Khôûi nghieäp, doanh nghieäp, nguoàn voán, coâng ngheä cao, thaønh phoá Haø Noäi.
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canh, 20.000 m2 dieän tích saûn xuaát, 50 taán rau saïch
cung caáp ra thò tröôøng.

Ngoâ Xuaân Huy, ngöôøi saùng laäp vaø laø Giaùm ñoác
ñieàu haønh Coâng ty Coå phaàn Money Lover - quaûn
lyù taøi chính caù nhaân, ñaõ coù thaønh coâng hôn caû mong
ñôïi. Hieän taïi, Money Lover sôû höõu öùng duïng quaûn
lyù taøi chính caù nhaân vaøo toáp ñaàu taïi Vieät Nam vôùi
ña daïng caùc tính naêng, nhö: Löu tröõ thoâng tin giao
dòch, chuyeån ñoåi ngoaïi teä tröïc tuyeán, keá hoaïch tieát
kieäm vaø chi tieâu haèng thaùng, quaûn lyù caùc khoaûn
vay/nôï vaø caùc khoaûn thu - chi theo töøng haïng muïc,
quaûn lyù ña neàn taûng... 

2. Nhöõng khoù khaên cuûa khôûi nghieäp öùng duïng
coâng ngheä cao

Doanh nhaân muoán khôûi nghieäp thì phaûi coù ñöôïc
caùc nguoàn löïc nhö nguyeân vaät lieäu, nhaân coâng, coâng
ngheä, taøi chính, söï hoã trôï cuûa chính quyeàn,... Tuy
nhieân thöïc teá cho thaáy vaãn coøn raát nhieàu nhöõng khoù
khaên vaø thaùch thöùc phía tröôùc ñoái vôùi coäng ñoàng khôûi
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc döï aùn khôûi nghieäp öùng duïng
coâng ngheä cao. Moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc nhaéc
ñeán nhieàu nhaát laø voán khôûi nghieäp DN. Nhieàu sinh
vieân tham gia caùc cuoäc thi khôûi nghieäp ñoaït giaûi cao
nhöng khoù ñöa vaøo thöïc teá do khoù tieáp caän nguoàn
voán. Vôùi caùc doanh nhaân treû, caùc nguoàn löïc ñeán töø
thöøa keá thöôøng raát haïn cheá do hoaøn caûnh ñaát nöôùc
traûi qua moät giai ñoaïn daøi kinh teá bao caáp ngheøo
naøn, raát ít gia ñình coù saûn nghieäp lôùn ñeå laïi cho con
chaùu. Ngoaøi ra, phaûi keå ñeán nhöõng khoù khaên trong
tieáp caän caùc nguoàn voán ñeán töø heä thoáng ngaân haøng.

Caùc ngaân haøng Vieät Nam laïi chuù troïng cho vay
caùc döï aùn lôùn vaø caùc DN nhaø nöôùc, raát ít ngaân haøng
quan taâm ñeán cho vay khôûi nghieäp hoaëc nhöõng döï
aùn nhoû maø khoâng coù theá chaáp taøi saûn. Trong khi
ñoù xuaát phaùt ñieåm cuûa DN khôûi nghieäp öùng duïng
coâng ngheä cao thöôøng laø döïa treân nhöõng yù töôûng
môùi, coù nhu caàu voán ít ñeå khôûi nghieäp. 

Vôùi ña phaàn caùc döï aùn khôûi nghieäp thöôøng coù
soá voán nhoû, hoaëc khoâng coù voán, ñaây vaãn laø trôû ngaïi
lôùn nhaát cho quaù trình khôûi nghieäp. Moät khoù khaên
khaùc laø caùc quyõ hoã trôï cuûa Chính phuû, caùc toå chöùc
phi chính phuû thöôøng chæ chaáp nhaän möùc ñoä ruûi ro
raát thaáp, thaäm chí baèng 0; voán qua saøn chöùng
khoaùn gaëp khoâng ít khoù khaên... vaø caùc keânh huy
ñoäng voán khaùc chöa thònh haønh taïi Vieät Nam. 

Khoâng chæ sinh vieân, thanh nieân, ngay caû caùc
DN cuõng ñang raát luùng tuùng khi khôûi nghieäp. Haàu
heát caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, nhaát laø trong
lónh vöïc khoa hoïc coâng ngheä, hieän khoù tieáp caän
nguoàn voán tín duïng, “bôûi caùc yù töôûng khoâng theå
trôû thaønh taøi saûn theá chaáp vôùi ngaân haøng”, trong
khi nhöõng maùy moùc, thieát bò nhaäp khaåu ñeå saûn
xuaát, bieán yù töôûng thaønh hieän thöïc laïi coù giaù thaønh
raát cao. 

3. Söï phaùt trieån töï thaân cuûa heä sinh thaùi khôûi
nghieäp saùng taïo 

Trong boái caûnh khoù khaên neâu treân, söï phaùt trieån
cuûa heä sinh thaùi khôûi nghieäp saùng taïo Vieät Nam
thôøi gian qua ñaõ ñi theo quyõ ñaïo cuûa nhieàu nöôùc
treân theá giôùi, ñoù laø phaùt trieån döïa treân nguoàn voán
ñaàu tö cuûa caùc Quyõ ñaàu tö maïo hieåm (Venture
Capital) vaø nhaø ñaàu tö thieân thaàn (angel investors)
caû trong vaø ngoaøi nöôùc, thay vì döïa vaøo nguoàn voán
vay töø ngaân haøng hay hoã trôï töø phía nhaø nöôùc. 

Theo caùc thoáng keâ cuûa Khoâng gian laøm vieäc
chung Up vaø Toå hôïp coâng ngheä giaùo duïc Topica,
trong naêm 2017 ñaõ coù 92 thöông vuï ñaàu tö thaønh
coâng, taêng leân töø con soá 50 thöông vuï trong naêm
2016. Trong soá 92 thöông vuï, coù 8 thöông vuï saùp
nhaäp vaø mua laïi vôùi toång trò giaù 128 trieäu ñoâ la Myõ,
daãn ñaàu bôûi SeaGroup (Garena) vôùi truï sôû ñaët taïi
Singapore. Caùc lónh vöïc thöông maïi ñieän töû (e-
commerce vôùi 21 thöông vuï toång trò giaù 83 trieäu ñoâ
la Myõ), coâng ngheä trong lónh vöïc aên uoáng (foodtech
vôùi 3 thöông vuï toång trò giaù 65 trieäu ñoâ la Myõ) vaø
coâng ngheä taøi chính (fintech vôùi 8 thöông vuï toång trò
giaù 57 trieäu ñoâ la Myõ) chöùng kieán soá löôïng thöông
vuï thaønh coâng lôùn nhaát.  

Toång giaù trò caùc thöông vuï trong naêm 2018 ñaït
291 trieäu ñoâ la Myõ, taêng 42% so vôùi naêm 2016
(205 trieäu ñoâ la Myõ). Soá löôïng caùc thöông vuï ñöôïc
daãn daét bôûi caùc Quyõ ñaàu tö maïo hieåm vaø nhaø ñaàu
tö thieân thaàn trong nöôùc ñaït con soá 64, lôùn hôn soá
löôïng thöông vuï do caùc ñôn vò nöôùc ngoaøi thöïc
hieän vôùi 28 thöông vuï. Tuy nhieân, giaù trò ñaàu tö laïi
thaáp hôn ñaùng keå: toång giaù trò ñaàu tö trong nöôùc
chæ ñaït 46 trieäu ñoâ la Myõ so vôùi 245 trieäu ñoâ la Myõ
cuûa khoái caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Top 4 nhaø ñaàu
tö coù giaù trò lôùn nhaát laø SEA (114 trieäu ñoâ la Myõ),
JD (44 trieäu ñoâ la Myõ), TNB Ventures (20 trieäu ñoâ
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la Myõ) vaø Mekong Capital (13 trieäu ñoâ la Myõ). Top
4 nhaø ñaàu tö tính theo soá löôïng thöông vuï laø 500
Startups VN (11 thöông vuï), ESP Capital (5 thöông
vuï), Nextrans (3 thöông vuï) vaø SEA (3 thöông vuï). 

Caùc thöông vuï noåi baät coù theå keå ñeán SEA mua
laïi Foody (moät öùng duïng tìm kieám vaø ñaët caùc moùn
aên) vôùi giaù 64 trieäu ñoâ la Myõ, lieân minh JD vaø
STIC ñaàu tö Series C vaøo Tiki vôùi möùc 54 trieäu
ñoâ la Myõ hoaëc Hendale Capital ñaàu tö 10 trieäu ñoâ
la Myõ Series B vaøo VnTrip. Noåi leân trong soá caùc
Quyõ ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam, CyberAgent
Ventures ñeán töø Nhaät Baûn laø quyõ ñaït hieäu quaû lôùn
nhaát vôùi vieäc thoaùi voán thaønh coâng taïi 4 startup laø
Foody, Tiki, CleverAds vaø Vexere. Moät tín hieäu
tích cöïc nöõa ñeán töø vieäc huy ñoäng voán thoâng qua
phaùt haønh ñoàng tieàn ñieän töû (ICO) ñaõ ñöôïc caùc
startup Vieät thöïc hieän thaønh coâng, ñôn cöû laø
Kyber Network (ñaêng kyù thaønh laäp taïi Singapore
do caùc vaán ñeà phaùp lyù vaø thò tröôøng) vôùi 52 trieäu
ñoâ la Myõ voán ñaàu tö coäng ñoàng ñöôïc keâu goïi chæ
trong 1 ngaøy. 

4. Vöôøn öôm khôûi nghieäp cho caùc startup
Haø Noäi

Haø Noäi hieän coù treân 200.000 DN, song vaãn coøn
thaáp so vôùi tieàm naêng, vò theá. Vôùi treân 100 tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng treân ñòa baøn, ñaây khoâng chæ laø
lôïi theá lôùn, maø coøn laø nguoàn löïc, taøi saûn voâ cuøng
quyù giaù ñoùng goùp tích cöïc cho söï phaùt trieån toaøn
dieän cuûa Thuû ñoâ. Chính vì theá, ñoäi nguõ sinh vieân,
thanh nieân Thuû ñoâ caàn quyeát taâm, quyeát lieät hôn ñeå
khôûi nghieäp, neáu khoâng “seõ maát ngay thò tröôøng
treân saân nhaø”. Thaønh phoá cuõng ñaõ coù nhöõng cô cheá
öu tieân, khuyeán khích, töø nguoàn voán ñeán hoã trôï caùc
yù töôûng khôûi nghieäp. 

Beân caïnh Trung taâm Hoã trôï khôûi nghieäp Coâng
ngheä thoâng tin, Haø Noäi coøn coù Vöôøn öôm Khoa hoïc
coâng ngheä taïi Khu coâng ngheä cao Laùng - Hoøa Laïc.
Taïi ñaây coù hoäi ñoàng cuûa thaønh phoá goàm caùc DN,
caùc nhaø khoa hoïc, caùc ngaân haøng saün saøng xem
xeùt, phaân tích ñeå hoã trôï caùc yù töôûng khaû thi.

Hieän nay vieäc phaùt trieån caùc DN khôûi nghieäp
laø moät trong nhöõng troïng taâm ñöôïc thaønh phoá Haø
Noäi taäp trung vaø ñang xaây döïng moät keá hoaïch
toång theå veà khôûi nghieäp, trong ñoù tröôùc maét öu
tieân cho lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin vôùi nhieàu öu

ñaõi trong voøng 2 naêm nhaèm bieán caùc yù töôûng
thaønh hieän thöïc.

Veà nguoàn voán, töø naêm 2016, Thaønh phoá Haø Noäi
ñaõ chi 1.400 tyû ñoàng ñeå hoã trôï saûn xuaát kinh doanh
thoâng qua Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi. Naêm
2017, Thaønh phoá tieáp tuïc boá trí gaàn 2.000 tyû ñoàng
nöõa. Thaønh phoá seõ ñoùng vai troø keát noái giöõa yù
töôûng khaû thi vôùi caùc DN ñeå hoã trôï, bieán yù töôûng
thaønh saûn phaåm.

Haø Noäi ñaõ coù nhieàu hoaït ñoäng thöïc teá ñeå phaùt
ñoäng phong traøo khôûi nghieäp saâu roäng ñoái vôùi moïi
ñoái töôïng trong khoaûng 1 naêm trôû laïi ñaây. Ñeå hieän
thöïc hoùa muïc tieâu naøy, Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng ñöôïc giao ñeà aùn xaây döïng Vöôøn öôm doanh
nghieäp CNTT ñoåi môùi saùng taïo Haø Noäi (goïi taét laø
Vöôøn öôm). Vaø ñaây ñaõ trôû thaønh ñòa chæ hoã trôï khôûi
nghieäp cuûa thanh nieân Thuû ñoâ.

Cuøng luùc, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cuõng ñaõ ruùt
ngaén thôøi gian ñaêng kyù thaønh laäp DN. Theo ñoù, töø
thaùng 6/2016, ñaõ thöïc hieän ñaêng kyù thaønh laäp môùi
DN qua maïng trong 2 ngaøy (nhanh hôn 1 ngaøy so
vôùi yeâu caàu cuûa Luaät Doanh nghieäp).

Ngoaøi ra, Haø Noäi cuõng thí ñieåm thöïc hieän lieân
thoâng giaûi quyeát thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö vaø ñaêng
kyù DN ñoái vôùi nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Hieän, nhaø
ñaàu tö chæ caàn ñeán moät ñieåm vaø chæ maát 10 ngaøy ñeå
nhaän giaáy Chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu tö vaø giaáy
Chöùng nhaän kinh doanh (giaûm 8 ngaøy so vôùi quy
ñònh hieän haønh).

Theo soá lieäu cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Haø
Noäi, tính ñeán thaùng 8/2016, Haø Noäi coù 200.550
DN, caùc DN nhoû vaø vöøa chieám 97%. Ñöôïc bieát,
thaønh phoá ñaõ ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2020 seõ thaønh
laäp 200.000 DN môùi. 

Vöôøn öôm ñaõ trôû thaønh nôi tieáp nhaän caùc ñeà
xuaát khôûi nghieäp cuûa giôùi treû Haø Noäi. Trong soá ñoù,
phaûi keå ñeán moät döï aùn moâi tröôøng, raát khaû thi baèng
caùch taïo ra öùng duïng laøm thay ñoåi haønh vi cuûa caùc
caù nhaân trong moãi gia ñình, ñaëc bieät chuù troïng ñeán
löùa tuoåi hoïc sinh, sinh vieân. Theo trình baøy, khi tieán
haønh thöïc hieän, nhoùm döï aùn naøy seõ cuøng vôùi coâng
ty moâi tröôøng phaùt cho moãi gia ñình 2 thuøng ñöïng
raùc höõu cô vaø voâ cô, moãi khi vöùt raùc, töøng caù nhaân
seõ phaân loaïi töø nguoàn. Khi thuøng ñaày raùc, gia ñình
seõ tích vaøo öùng duïng moâi tröôøng treân ñieän thoaïi,
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coâng ty moâi tröôøng seõ ñeán taän nhaø laáy raùc vaø tích
ñieåm cho töøng gia ñình, sau ñoù, moãi gia ñình seõ
nhaän moät moùn quaø coù yù nghóa nhaèm bieåu döông yù
thöùc cuûa töøng caù nhaân.

Hoaëc moät döï aùn maïng xaõ hoäi, vôùi muïc tieâu keát
noái caùc kieán truùc sö taïo thaønh maïng löôùi kieán truùc
sö, giuùp ngöôøi daân vaø coâng sôû khi thöïc hieän söõa
chöõa, xaây môùi nhaø ôû vaên phoøng ñeàu khoâng maát
thôøi gian vaø luùng tuùng tìm kieám nguoàn löïc. Ñaây laø
döï aùn naèm trong TOP 6 cuoäc thi Thöû thaùch Vieät
Nam toå chöùc cuoái naêm 2016 vaø ñaõ ñöôïc giôùi thieäu
sang Myõ trình baøy ñeå nhaän taøi trôï. 

Theo keá hoaïch, Vöôøn öôm seõ phaûi hoã trôï caùc
baïn treû, töø taïo cho caùc baïn khoâng gian laøm vieäc
ñeán trang bò caùc kieán thöùc caàn thieát trong caùc lónh
vöïc nhö quaûn trò, taøi chính, phaùp luaät, marketing,
ñònh höôùng phaùt trieån DN ôû taàm daøi haïn…

5. ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
Ñeå thöïc hieän caùc döï aùn startup coù raát nhieàu

caùch huy ñoäng voán, nhö nguoàn voán töø Quyõ ñaàu tö
khôûi nghieäp vaø nguoàn voán vay ngaân haøng. Ngoaøi
vieäc caùc DN töï thaân vaän ñoäng, ñeà nghò caùc cô quan
chöùc naêng coù caùch thu huùt söï chuù yù cuûa caùc Quyõ
ñaàu tö maïo hieåm, Quyõ ñaàu tö thieân thaàn ñeán caùc
DN ôû Haø Noäi ñeå laøm phong phuù theâm nguoàn voán
phuïc vuï khôûi nghieäp.

Theo kinh nghieäm khôûi nghieäp cuûa caùc quoác
gia treân theá giôùi, coù 3 noäi dung caàn laøm roõ, bao
goàm: YÙ töôûng saùng taïo vaø DN khôûi nghieäp; Heä
thoáng phaùp lyù, chính saùch cuûa Chính phuû hoã trôï
cho loaïi hình naøy phaùt trieån vaø cô cheá thu xeáp voán.
Ñoái vôùi Vieät Nam, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban
haønh Nghò quyeát soá 35/NQ-CP veà hoã trôï vaø phaùt
trieån DN ñeán naêm 2020, Quyeát ñònh soá 844/QÑ-
TTg pheâ duyeät Ñeà aùn Hoã trôï heä sinh thaùi khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ñeán naêm 2025.

Moät giai ñoaïn quan troïng caàn phaûi tính ñeán
laø thu huùt ñaàu tö cho caùc döï aùn cuûa Vöôøn öôm.
Ñaây seõ laø caàu noái keát noái caùc nhaø ñaàu tö, caùc
quyõ ñaàu tö ñeå caùc nhoùm trình baøy döï aùn. Sau ñoù
seõ toå chöùc ôû dieän heïp hôn ñeå xem nhaø ñaàu tö
ñoùng goùp bao nhieâu voán, chieám bao nhieâu coå
phaàn trong doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, Vöôøn öôm
phaûi chòu traùch nhieäm môøi caùc toå chöùc ñònh giaù
taøi chính vaøo ñònh giaù cuï theå töøng doanh nghieäp.

Hieän Vöôøn öôm ñaõ kyù hôïp taùc vôùi 2 quyõ ñaàu tö
maïo hieåm tö nhaân vaø 3 doanh nghieäp lôùn laø FPT,
CMC vaø VNPT. Taäp ñoaøn Microsoft seõ laø ñôn vò
taøi trôï neàn taûng coâng ngheä.

Ngoaøi ra, Chính phuû caàn tieán haønh caùc bieän
phaùp thuùc ñaåy nhanh vieäc trieån khai Chöông
trình ñoåi môùi coâng ngheä quoác gia vaø hoaït ñoäng
cuûa Quyõ Ñoåi môùi coâng ngheä quoác gia, höôùng vaøo
caùc hoaït ñoäng phuïc vuï caùc lónh vöïc noâng nghieäp
coâng ngheä cao vaø coâng nghieäp phuï trôï; Xaây
döïng Chöông trình quoác gia veà khôûi söï DN, taêng
cöôøng phoå caäp “Hieåu bieát veà coâng vieäc kinh
doanh” tôùi moïi taàng lôùp nhaân daân, ñaëc bieät trong
höôùng nghieäp vaø trong ñoäi nguõ caùn boä laøm chính
saùch phaùp luaät kinh doanh.

6. Keát luaän
Vieät Nam ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2020, coù ít

nhaát 1 trieäu DN hoaït ñoäng. Ñeå ñaït ñöôïc con soá
naøy caàn coù söï hoã trôï maïnh meõ cuûa Chính phuû vaø
söï chung tay cuûa coäng ñoàng DN, quyõ ñaàu tö, nhaø
ñaàu tö… Trong ñoù, vai troø cuûa Chính phuû laø ñaëc
bieät quan troïng ñoái vôùi caùc DN khôûi nghieäp trong
giai ñoaïn ban ñaàu. Vieät Nam cuõng ñaõ coù heä thoáng
thò tröôøng hoaït ñoäng töông ñoái coù kinh nghieäm,
nhö ôû Haø Noäi coù thò tröôøng ñaêng kyù giao dòch
(UPCoM) coù theå söû duïng ñeå phaùt trieån thò tröôøng
quyõ khôûi nghieäp.

Ñeå thöïc hieän maïnh meõ hôn muïc tieâu “Thuû ñoâ
khôûi nghieäp”, Haø Noäi ñang tính ñeán vieäc phaûi
hình thaønh ñaày ñuû maïng löôùi nhaø ñaàu tö, khuyeán
khích caùc caù nhaân hình thaønh caùc quyõ ñaàu tö maïo
hieåm vaø xin chuû tröông thaønh laäp moät quyõ ñaàu tö
khoâng hoaøn laïi. Döï tính ñeå öôm taïo thaønh coâng,
moät doanh nghieäp seõ maát khoaûng 5.000 - 10.000
USD, con soá khoâng quaù lôùn nhöng cuõng caàn moät
quyõ ñeå caùc baïn treû mua neàn taûng coâng ngheä,
duïng cuï thöïc hieän ñeå hình thaønh ñöôïc saûn phaåm
ôû böôùc khôûi ñaàu.

Ngoaøi ra, Haø Noäi cuõng coù theå keâu goïi nhöõng
doanh nhaân ñaõ thaønh coâng haõy nghó ñeán traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa mình, töï thaân yù thöùc ñöôïc mình
caàn phaûi giuùp ñôõ caùc baïn treû baèng caùch chia seû,
giuùp ñôõ caùc baïn treû vaø cuøng vôùi laõnh ñaïo TP. Haø
Noäi, caùc ban ngaønh chuyeân moân chung tay xaây
döïng Haø Noäi trôû thaønh “Thuû ñoâ khôûi nghieäp” n
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ABSTRACT:
Innovative startup projects that have successfully implemented high technology can now

bring significant revenue and value to the society. Therefore, the wave of start-up with high-tech
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I . ñaët vaán ñeà 
NSNN ñoùng moät vai troø voâ cuøng quan troïng

khoâng chæ ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá nöôùc ta maø
coøn ñoái vôùi baát kyø quoác gia naøo treân theá giôùi. Vaøo
dòp ñaàu naêm, chính phuû moãi nöôùc ñeàu toå chöùc moät
cuoäc hoïp thöôøng nieân nhaèm toång keát taøi chính ñaõ
phaân boå - chi tieâu trong naêm vöøa qua, ñoàng thôøi
baùo caùo veà tình hình ngaân saùch vaø phaân boå ngaân
saùch cho caùc boä, ngaønh trong naêm tôùi. Taïi cuoäc
hoïp thöôøng nieân naøy, vieäc taêng nguoàn thu cho
NSNN (chuû yeáu döïa vaøo caùc chính saùch thueá vaø
xuaát khaåu) cuõng ñöôïc ñeà caäp ñeán. Döïa vaøo vieäc
ñaàu tö - phaân boå - taøi chính baùo caùo maø chuùng ta coù
theå bieát ñöôïc chieán löôïc phaùt trieån kinh teá trong
nhöõng naêm tôùi. Thöïc teá, caùc cöôøng quoác kinh teá
treân theá giôùi ñeàu coù moät chính saùch thu oån ñònh,
ñoàng thôøi chi tieâu ngaân saùch hôïp lyù. Ñieàu naøy theå
hieän taàm quaûn lyù vó moâ neàn kinh teá cuûa Nhaø nöôùc. 

Trôû laïi tình hình neàn kinh teá nöôùc ta trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc thu vaø chi tieâu ngaân saùch
khoâng hôïp lí vaø khoâng hieäu quaû ñaõ khieán NSNN bò
thaâm huït. Nguoàn thu vaøo NSNN hieän taïi coøn raát
nhieàu haïn cheá moät maët do haønh lang phaùp lyù chöa
roõ raøng - ñaëc bieät trong vaán ñeà thueá. Maët khaùc,
vieäc döï baùo veà tình hình laïm phaùt haøng naêm cuûa
Boä Taøi chính vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc (laø caùc cô
quan quaûn lyù vaø ñieàu phoái NSNN) thieáu chính xaùc
ñaõ daãn ñeán vieäc ñaàu tö caùc döï aùn vaø caùc chöông
trình kinh teá lôùn luoân phaûi taêng chi trong nhöõng
naêm gaàn ñaây. Ñieàu naøy ñaõ laøm thaâm huït NSNN
vaø ñaõ taùc ñoäng khoâng nhoû tôùi söï phaùt trieån chung
cuûa ñaát nöôùc.                                                                                                                                                                                                   

II. Thöïc traïng thu chi ngaân saùch nhaø nöôùc
Ngay töø ñaàu naêm, Boä Taøi chính ñaõ chuû ñoäng

phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc boä, ngaønh caáp uûy vaø
chính quyeàn ñòa phöông, ñoäng vieân vaø tranh thuû söï
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THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAûI PHAÙP KHAÉC PHUÏC 
HAÏN CHEÁ TRONG VIEÄC THU CHI 

NGAÂN SAÙCH Ôû VIEÄT NAM 

l PHaïm THò ngOan

TOÙM TAÉT: 
Ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) ñöôïc coi laø huyeát maïch cuûa neàn kinh teá, coù vai troø quan troïng

trong vieäc thuùc ñaåy cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi nhanh vaø beàn vöõng, thöïc hieän
chính saùch xaõ hoäi, ñaûm baûo quoác phoøng vaø an ninh, laø coâng cuï ñeå Nhaø nöôùc quaûn lyù vaø ñieàu
tieát vó moâ neàn kinh teá, thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu kinh teá, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù neàn kinh
teá. Baøi vieát cho thaáy coâng taùc quaûn lyù NSNN trong thôøi gian vöøa qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh
töïu quan troïng, tuy nhieân beân caïnh ñoù cuõng coù moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc vaø neâu roõ hôn
caùc khoaûn thu chi laøm theá naøo ñeå giaûm chi tieâu khoâng caàn thieát moät caùch toát nhaát.

Töø khoùa: Thu chi ngaân saùch, ngaân saùch nhaø nöôùc, phaân boå ngaân saùch, laõng phí, hôïp lyù.
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vaøo cuoäc cuûa caû heä thoáng chính trò, söï uûng hoä cuûa
coäng ñoàng doanh nghieäp vaø nhaân daân ñeå laøm toát
coâng taùc chæ ñaïo ñieàu haønh thu NSNN nöôùc töø ñaàu
naêm. Chæ ñaïo cô quan thueá, haûi quan chuû ñoäng
quyeát lieät trieån khai caùc giaûi phaùp quaûn lyù thu
choáng thaát thu, chuyeån giaù buoân laäu, gian laän
thöông maïi, troán thueá…

Naêm 2016, cô quan thueá ñaõ thöïc hieän thanh tra
kieåm tra gaàn 82 nghìn doanh nghieäp, qua ñoù xöû lyù
taêng thu 14,5 nghìn tæ ñoàng (ñaõ thöïc hieän thu vaøo
ngaân saùch 9,2 nghìn tyû ñoàng);  ñoân ñoác cöôõng cheá
thu ñöôïc 42 nghìn tyû ñoàng, nôï thueá naêm 2015
chuyeån sang taêng 12,1% so vôùi naêm 2015 (soá dö
nôï thueá taïi thôøi ñieåm ngaøy 31/12/2016 khoaûng 72,4
nghìn tyû ñoàng, giaûm 2% so vôùi thôøi ñieåm ngaøy
31/12/2015); xöû lyù thu 6,6 nghìn tyû ñoàng, caùc khoaûn
Kieåm toaùn Nhaø nöôùc kieán nghò trong quyeát toaùn
ngaân saùch nhaø nöôùc 2014, ñoàng thôøi ñaõ chuyeån cô
quan coâng an 2.776 hoà sô vuï vieäc coù daáu hieäu vi
phaïm luaät veà thueá.

Cô quan haûi quan thöïc hieän gaàn 9,3 nghìn
cuoäc kieåm tra sau thoâng quan, qua ñoù xöû lyù taêng
thu cho ngaân saùch 3,3 nghìn tyû ñoàng, thöïc hieän
thu hoài vaø xöû lyù 499 tyû ñoàng soá nôï thueá cuûa caùc
tôø khai phaùt sinh tröôùc ngaøy 31/12/2015. Ñaõ baét
giöõ xöû lyù gaàn 15,4 nghìn vuï buoân laäu taêng thu
cho NSNN 166 tyû ñoàng.

Ñeå phaán ñaáu hoaøn thaønh ñeán möùc cao nhaát
nhieäm vuï thu ngaân saùch trung öông naêm 2016,
giaûm toái ña soá giaûm thu so vôùi soá ñaõ baùo caùo
Quoác hoäi neâu treân, Boä Taøi chính ñaõ taäp trung chæ
ñaïo caùc cô quan thueá haûi quan trong nhöõng thaùng
cuoái naêm 2016 taêng cöôøng phoái hôïp chaët cheõ hôn
nöõa vôùi caùc löïc löôïng chöùc naêng baùm saùt hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh laøm toát hôn coâng taùc
quaûn lyù thu, ñaåy maïnh choáng buoân laäu, gian laän,
troán thueá, taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm
tra,… Nhôø vaäy, keát quaû thu NSNN ñaõ ñaït khaù hôn
döï baùo. 

Ñeán ngaøy 31/12/2016, thu caân ñoái NSNN ñaït
khoaûng 1094 nghìn tyû ñoàng, vöôït 79,6 nghìn tyû
ñoàng (7,8%) so vôùi döï toaùn taêng theâm 55 nghìn tyû
ñoàng. Trong ñoù, thu ngaân saùch ñòa phöông ñaït
118,6 % döï toaùn töông öùng vöôït 77,8 nghìn tyû ñoàng
haàu heát caùc ñòa phöông ñeàu thu ñaït vaø vöôït döï toaùn
ñöôïc giao (58/63 ñòa phöông) thu ngaân saùch trung
öông khoâng keå ghi thu, ghi chi vieän trôï cho caùc döï
aùn cô baûn ñaït döï toaùn. 

Trong ñieàu kieän caân ñoái ngaân saùch trung öông
heát söùc khoù khaên, Boä Taøi chính ñaõ tham möu Chính
phuû xöû lyù, ñieàu haønh ngaân saùch chuû ñoäng, tích cöïc
leân nhöõng nhieäm vuï quan troïng, caáp baùch vaãn ñöôïc
ñaûm baûo thöïc hieän kòp thôøi ñaày ñuû. Treân cô sôû keát
quaû thöïc hieän thu NSNN vaø raø soaùt, caét giaûm
nhieäm vuï chi chöa ñöôïc thöïc söï caàn thieát, chaäm
trieån khai caân ñoái ngaân saùch trung öông vaø ngaân
saùch ñòa phöông caùc caáp cô baûn ñöôïc ñaûm baûo. Boäi
chi NSNN naêm 2016 ñöôïc ñieàu haønh trong phaïm vi
döï toaùn Quoác hoäi quyeát ñònh laø 254 nghìn tyû ñoàng
(4,95 % GDP).

Toång thu caân ñoái NSNN naêm 2016 öôùc ñaït
khoaûng 1.094 nghìn tyû ñoàng, vöôït 79,6 nghìn tyû
ñoàng  so vôùi döï toaùn. Trong ñoù, thu ngaân saùch ñòa
phöông ñaït 118.6% döï toaùn (töông öùng vöôït 77,8
nghìn tyû ñoàng). Haàu heát caùc ñòa phöông ñeàu thu
ñaït vaø vöôït döï toaùn ñöôïc giao (58/63 ñòa phöông)
thu ngaân saùch TW khoâng keå ghi thu, ghi chi vieän
trôï cho caùc döï aùn cô baûn ñaït döï toaùn.

Chi NSNN naêm 2016 ñöôïc thöïc hieän ñieàu
haønh chaët cheõ maëc duø coù nhöõng thôøi ñieåm nguoàn
thu ngaân saùch taäp trung chaäm, nhöng vaãn ñaûm
baûo theo ñuùng döï toaùn ñaùp öùng yeâu caàu trieån khai
thöïc hieän caùc nhieäm vuï kinh teá chính trò cuûa caùc
ñôn vò söû duïng ngaân saùch. Ñieàu haønh quaûn lyù chaët
cheõ nguoàn döï phoøng caùc caáp, taïm giöõ 50% döï
toaùn chi döï phoøng ngaân saùch TW vaø ngaân saùch
ñòa phöông ñeå chuû ñoäng xöû lyù khi caùc nguoàn thu
NSNN giaûm lôùn.

Trong naêm 2016, Kho baïc Nhaø nöôùc ñaõ phaùt
haønh ñöôïc 281,75 nghìn tyû ñoàng traùi phieáu chính
phuû treân thò tröôøng, huy ñoäng 55 nghìn tyû ñoàng töø
baûo hieåm xaõ hoäi, giaûm ngaân voán vay ODA vaø vay
öu ñaõi khoaûng 1.9 tyû USD ñaùp öùng kòp thôøi caùc
nhieäm vuï chi ngaân saùch theo döï toaùn vaø ñaàu tö caùc
chöông trình, döï aùn.

Theo baùo caùo veà tình hình thöïc hieän nhieäm vuï
kinh teá - xaõ hoäi 6 thaùng ñaàu naêm, kinh teá - xaõ hoäi
caùc tænh phaùt trieån oån ñònh. Toác ñoä taêng tröôûng
kinh teá öôùc ñaït 42,56%, trong ñoù khu coâng nghieäp
- xaây döïng taêng 37,2%, dòch vuï taêng 60,8%, noâng
laâm nghieäp, thuûy saûn taêng 22,9%. Toång giaù trò saûn
xuaát coâng nghieäp - xaây döïng öôùc ñaït 20.565,6 tyû
ñoàng taêng 41,1% so vôùi cuøng kyø. Toång kim ngaïch
xuaát khaåu öôùc ñaït gaàn 200 trieäu USD, kim ngaïch
nhaäp khaåu ñaït 710 trieäu USD. Hoaït ñoäng tín duïng
ngaân haøng nhìn chung phaùt trieån oån ñònh. Ngaønh
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Du lòch ñoùn 668,2 ngaøn löôït khaùch, doanh thu ñaït
450 tyû ñoàng.

NSNN ñaõ taäp trung nguoàn löïc ñeå taêng chi ñaàu
tö phaùt trieån (22.700 tyû ñoàng) taêng kinh phí thöïc
hieän caùc chính saùch an ninh xaõ hoäi, phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi quoác phoøng, an ninh  (26.705 tyû ñoàng ).
Goùp phaàn quan troïng ngaên chaën suy giaûm kinh teá,
taïo ñaø phuïc hoài taêng tröôûng trong naêm tôùi. Toå chöùc
caùc cuoäc hoïp phieân thöôøng kyø nhaèm ñaùnh giaù phaùt
trieån kinh teá xaõ hoäi trong naêm. Cuoäc hoïp coù söï
tham gia cuûa nhieàu caùc boä ngaønh baùo caùo caùc
khoaûn thu chi trong naêm. 

Treân cô sôû keá hoaïch phaùt trieån kinh teá -xaõ hoäi
naêm 2017 vaø döï baùo boái caûnh kinh teá theá giôùi vaø
trong nöôùc, Chính phuû ñaõ trình Quoác hoäi thoâng qua
döï toaùn thu caân ñoái NSNN naêm 2017 laø 1,21 trieäu
tyû ñoàng. Trong ñoù, döï toaùn thu noäi ñòa 990 tyû ñoàng,
döï toaùn thu daàu thoâ 38 nghìn tyû ñoàng (giaù daàu
khoaûng 50 USD/thuøng), döï toaùn thu caân ñoái töø hoaït
ñoäng xuaát nhaäp khaåu 180 tyû ñoàng. Döï toaùn chi
NSNN laø 1,39 trieäu tyû ñoàng, trong ñoù döï toaùn chi
ñaàu tö phaùt trieån NSNN laø 357 tyû ñoàng, döï toaùn
chi thöôøng xuyeân NSNN laø 896 nghìn tyû ñoàng, döï
toaùn chi traû laõi laø 99 nghìn tyû ñoàng. 

III. Giaûi phaùp 
- Giaûi phaùp giaûm thaát thu NSNN nhôø toå chöùc

boä maùy thu noäp:
+  Toå chöùc boä maùy thu noäp goïn nheï, ñaït hieäu

quaû cao, choáng thaát thu do troán, laäu thì seõ laø nhaân
toá tích cöïc laøm giaûm tyû suaát thu NSNN maø vaãn
ñaûm baûo nhu caàu chi tieâu cuûa NSNN.

+ Caàn taäp trung vaøo giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng taêng tröôûng. Beân caïnh ñoù, ñaåy nhanh toác ñoä
coå phaàn hoùa doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø coù chính
saùch ñaàu tö phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán vaø
coâng nghieäp phuï trôï.

+ Caàn ñöa ra nguoàn thu töø traùi phieáu Chính phuû
vaøo trong ngaân saùch. 

+ Chính phuû caàn thaét chaët chi tieâu ngaân saùch,
taäp trung voán vaøo nhöõng döï aùn, coâng trình dôû dang,
haïn cheá khôûi coâng nhöõng döï aùn môùi.

- Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù NSNN 
+  Coâng khai ngaân saùch nhaø nöôùc.
+  Hoaøn thieän quy trình laäp, chaáp haønh vaø quyeát

toaùn ngaân saùch.
+  Taêng cöôøng boài döôõng nguoàn thu cho NSNN.
+  Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra taøi

chính cuûa NSNN.

+  Naâng cao trình ñoä caùn boä quaûn lyù ngaân haøng.
+ Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

trong quaûn lyù ngaân saùch.
- Giaûi phaùp cho chi NSNN: 
Trong tình hình kinh teá khoù khaên hieän nay,

quaûn lyù vaø söû duïng hôïp lyù NSNN caân ñoái giöõa thu
vaø chi coù taùc duïng voâ cuøng quan troïng, seõ goùp phaàn
kieàm cheá laïm phaùt, choáng suy giaûm kinh teá, kích
caàu ñaàu tö vaø tieâu duøng, goùp phaàn oån ñònh kinh teá
vó moâ. Neáu muoán vieäc chi NSNN coù hieäu quaû vaø
thöïc hieän ñöôïc thì thu NSNN caàn phaûi ñaït möùc döï
toaùn ñeà ra ñeå taïo nguoàn ngaân quyõ cho vieäc chi
NSNN noùi chung vaø chi thöôøng xuyeân noùi rieâng.
Beân caïnh ñoù, phaûi giaûm bôùt chi tieâu NSNN, chi
hieäu quaû vaø tieát kieäm. Coù theå thöïc hieän nhöõng giaûi
phaùp sau:

+ Tieáp tuïc raø soaùt, hoaøn thieän cô cheá chính saùch
thu; taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù thu NSNN, taäp
trung choáng thaát thu, xöû lyù nôï ñoïng thueá, phaán ñaáu
hoaøn thaønh ôû möùc cao nhaát döï toaùn thu NSNN.

+ Raø soaùt, hoaøn thieän caùc cô cheá, chính saùch
thu theo höôùng vöøa khuyeán khích saûn xuaát trong
nöôùc vaø baûo veä taøi nguyeân thieân nhieân, vöøa ñoäng
vieân hôïp lyù nguoàn thu, choáng thaát thu ngaân saùch.

+ Taêng cöôøng söï chæ ñaïo, ñieàu haønh caùc caáp
chính quyeàn ñòa phöông trong vieäc phoái hôïp vôùi
caùc ngaønh ñeå naâng cao chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù
thu ngaân saùch.

+ Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra thueá,
keát hôïp thanh tra, kieåm tra thöïc hieän phaùp luaät veà
giaù; kieåm soaùt vieäc keâ khai thueá, quyeát toaùn thueá
cuûa caùc doanh nghieäp, toå chöùc, caù nhaân ñeå thu
ñuùng, thu ñuû, thu kòp thôøi caùc khoaûn thueá, phí, leä
phí vaø thu khaùc vaøo NSNN.

+ Chuû ñoäng raø soaùt, saép xeáp laïi caùc nhieäm vuï
chi thöôøng xuyeân; caét giaûm hoaëc luøi thôøi gian thöïc
hieän caùc nhieäm vuï chi chöa thöïc söï caáp thieát, caùc
khoaûn chi mua saém trang thieát bò, xe oâ toâ; haïn cheá
toái ña toå chöùc hoäi nghò, hoäi thaûo quoác gia, leã khôûi
coâng, khaùnh thaønh, coâng boá quyeát ñònh…

+ Tieát giaûm toái thieåu 20% chi phí ñieän, nöôùc,
ñieän thoaïi, vaên phoøng phaåm, xaêng daàu…

+ Ñaûm baûo nguoàn thöïc hieän caùc cheá ñoä, chính
saùch ñaõ ban haønh vaø chính saùch an sinh xaõ hoäi, haïn
cheá toái ña boå sung kinh phí ngoaøi döï toaùn.

- Giaûi phaùp taêng thu NSNN:
+ Trong khi khai thaùc, cho thueâ, nhöôïng baùn taøi
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saûn, taøi nguyeân quoác gia taêng thu chongaân saùch,
Nhaø nöôùc caàn phaûi daønh kinh phí thoûa ñaùng cho ñeå
nuoâi döôõng, taùi taïo vaøphaùt trieån caùc taøi saûn, taøi
nguyeân aáy, khoâng laøm caïn kieät vaø phaù huûy taøi saûn,
taøi nguyeânvì muïc ñích tröôùc maét.

+ Chính saùch thueá phaûi vöøa huy ñoäng ñöôïc
nguoàn thu cho NSNN, vöøa khuyeán khích tích tuï
voán cho doanh nghieäp vaø daân cö.

+ Chính saùch vay daân ñeå buø ñaép thieáu huït

NSNN phaûi ñöôïc ñaët treân côsôû thu nhaäp vaø möùc
soáng cuûa daân.

+ Duøng NSNN ñaàu tö tröïc tieáp vaøo moät soá
doanh nghieäp quan troïng trong nhöõng lónh vöïc then
choát, nhaèm taïo ra nguoàn taøi chính môùi.

+ Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch tieát kieäm, khuyeán
khích moïi ngöôøi tieát kieäm tieâu duøng, tinh giaûn boä
maùy, caûi caùch haønh chính ñeå tích luõy voán chi cho
ñaàu tö n
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ABSTRACT: 
The state budget is considered as the lifeblood of the economy and plays an important role in

promoting the rapid and sustainable development of the socio-economy. To ensure national
defense and security, it is a tool for the State to manage and regulate the macro-economy,
promote the economic restructuring and improve the efficiency of the economy. State
management over the past few years has achieved important achievements, however , there are
some limitations that the state budget needs to overcome and figure how to reduce the
expenditure most effectively.
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I. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò chaát löôïng taïi
caùc doanh nghieäp thuûy saûn Vieät Nam 

1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa ngaønh Thuûy saûn
trong coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng

- Trong lónh vöïc thuûy saûn, ñaëc bieät laø caùc
doanh nghieäp saûn xuaát, cheá bieán ñeå xuaát khaåu
thuûy saûn thì töø khaâu saûn phaåm phaûi coù chaát löôïng
oån ñònh (aùp duïng ISO 9000) vaø phuø hôïp vôùi chuaån
möïc veä sinh ATTP (HACCP) vaø caùc doanh
nghieäp cheá bieán thuûy saûn (CBTS) trong nöôùc ñaõ
thaønh coâng vöôït qua nhöõng raøo chaén kyõ thuaät cuûa
nhöõng thò tröôøng khoù tính nhaát nhö Myõ, Nhaät
Baûn, EU.

- Beân caïnh ñoù, ngaønh cuõng chuù troïng trieån
khai ñöôïc caùc chöông trình kieåm soaùt chaát löôïng
thuûy saûn caáp quoác gia, nhö: Chöông trình giaùm
saùt an toaøn thöïc phaåm caùc vuøng nuoâi vaø thu hoaïch
nhuyeãn theå hai maûnh voû (giaùm saùt taûo ñoäc, ñoäc toá
sinh hoïc, kim loaïi naëng, vi sinh vaät gaây beänh vaø
oâ nhieãm daàu moû ôû nhöõng vuøng thu hoaïch nhuyeãn

theå hai maûnh voû (NT2MV) ôû Vieät Nam); Chöông
trình kieåm soaùt dö löôïng hoùa chaát, khaùng sinh coù
haïi trong thuûy saûn nuoâi (thöïc hieän laáy maãu thuûy
saûn nuoâi trong toaøn boä quaù trình nuoâi ñeå kieåm tra
treân 30 loaïi hoùa chaát, khaùng sinh coù haïi, laáy maãu
phaân tích ñeå giaùm saùt vieäc söû duïng thöùc aên, thuoác
thuù y trong nuoâi troàng thuûy saûn); Chöông trình
kieåm soaùt chaát löôïng an toaøn thöïc phaåm thuûy saûn
sau thu hoaïch (kieåm soaùt ñieàu kieän thu mua, baûo
quaûn thuûy saûn sau thu hoaïch cuûa caùc ñaïi lyù; laáy
maãu thuûy saûn ñeå kieåm tra taïp chaát, hoùa chaát baûo
quaûn, dö löôïng khaùng sinh coù haïi).

- Ñeán nay, ñaõ coù treân 52,2% DN aùp duïng “Saûn
xuaát saïch hôn” vaø moät soá ñang trong thôøi gian
böôùc ñaàu trieån khai bieän phaùp naøy. Vieäc aùp duïng
tieâu chuaån ISO 14001 veà moâi tröôøng cuûa caùc DN
coøn raát thaáp, chæ ñaït 3,2% soá DN cheá bieán vaø tieâu
chuaån veà khí thaûi cuõng chöa cao. Tuy vaäy, veà nöôùc
thaûi CBTS, vieäc aùp duïng caùc quy chuaån vaø tieâu
chuaån cuûa caùc DN ñaït khaù cao.
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HOAØN THIEÄN qUAûN TRò CHAÁT LÖÔÏNG 
TAÏI CAÙC dOANH NGHIEÄP CHEÁ BIEÁN 

THUûy SAûN VIEÄT NAM

l nguyeãn THò THu Höông

TOÙM TAÉT:
Trong xu theá toaøn caàu hoùa hieän nay, chuùng ta khoâng nhöõng coù cô hoäi môû roäng thò tröôøng

tieâu thuï saûn phaåm, maø coøn ñöôïc tieáp caän vôùi coâng ngheä tieân tieán nhaèm ruùt ngaén khoaûng caùch
giöõa nöôùc ta vôùi caùc nöôùc phaùt trieån trong khu vöïc. Ñoàng thôøi, ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc thuï
höôûng moät thò tröôøng ña daïng veà saûn phaåm. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng kinh
doanh ñaày bieán ñoäng ñoù, caùc doanh nghieäp caàn phaûi cung caáp nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng,
chaáp nhaän caïnh tranh taïo theâm giaù trò cho saûn phaåm, khaúng ñònh vò theá cuûa doanh nghieäp trong
khu vöïc vaø treân theá giôùi. Bôûi vaäy söï phaùt trieån, taêng tröôûng vöôït baäc cuûa caùc ngaønh kinh teá,
trong ñoù coù ngaønh Thuûy saûn laø raát quan troïng. 

Töø khoùa: Thuûy saûn, doanh nghieäp cheá bieán thuûy saûn, quaûn trò chaát löôïng.
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- Phaùt trieån nuoâi troàng thuûy saûn beàn vöõng treân
cô sôû öùng duïng Quy phaïm thöïc haønh nuoâi toát
(GAqP), Quy taéc nuoâi thuûy saûn coù traùch nhieäm
(CoC). Chöông trình naøy höôùng daãn ngöôøi nuoâi
thöïc hieän caùc bieän phaùp kyõ thuaät ñeå chuû ñoäng kieåm
soaùt beänh thuûy saûn (neáu khoâng coù beänh, ngöôøi nuoâi
seõ khoâng duøng khaùng sinh); kieåm soaùt moâi tröôøng
nuoâi (neáu moâi tröôøng nuoâi toát, ngöôøi nuoâi seõ khoâng
söû duïng hoùa chaát), nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh teá
cho ngöôøi nuoâi, ñoàng thôøi taïo ra saûn phaåm thuûy saûn
ñaûm baûo an toaøn thöïc phaåm vaø thöïc hieän truy xuaát
nguoàn goác saûn phaåm khi thò tröôøng coù yeâu caàu.

Tuy nhieân, quaù trình quaûn lyù taïi caùc doanh
nghieäp thuûy saûn vaãn coøn raát nhieàu nhöõng yeáu keùm
vaø baát caäp. Ñieàu ñoù daãn ñeán tyû leä caùc saûn phaåm
thuûy saûn chöa ñaûm baûo an toaøn thöïc phaåm coøn cao,
gaây aûnh höôûng tôùi söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, böùc
xuùc trong xaõ hoäi.

2. Moät soá haïn cheá trong coâng taùc quaûn trò
chaát löôïng vaø nguyeân nhaân

Moät laø vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng chöa ñöôïc xöû
lyù trieät ñeå

Theo soá lieäu thoáng keâ chöa ñaày ñuû, hieän ñaõ coù
gaàn 200 cô sôû môùi phaùt sinh oâ nhieãm, caàn phaûi
ñöôïc xöû lyù ñeán naêm 2017.

Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, nhöõng
khoù khaên thaùch thöùc ñoái vôùi coâng taùc baûo veä moâi
tröôøng (BVMT) trong lónh vöïc cheá bieán, xuaát khaåu
thuûy saûn do nguyeân nhaân chuû yeáu laø:

- Veà cô cheá chính saùch vaø coâng cuï quaûn lyù nhaø
nöôùc veà baûo veä moâi tröôøng: Ñaõ coù chieán löôïc,
chöông trình haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng vaø caùc
hoaït ñoäng quan traéc caûnh baùo moâi tröôøng;... nhöng,
caàn coù moät heä thoáng caùc boä tieâu chí, tieâu chuaån
phuø hôïp ñeå ñaùnh giaù, kieåm tra, giaùm saùt vaø caùc cheá
taøi xöû lyù nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng phaùt sinh,…

- Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chuyeân
ngaønh: Heä thoáng quaûn lyù veà moâi tröôøng ñoái vôùi
lónh vöïc cheá bieán thuûy saûn vaø ngaønh coøn nhieàu baát
caäp, thieáu ñoàng boä neân chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
nhieäm vuï baûo veä moâi tröôøng trong thôøi kyø coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp… Heä thoáng toå
chöùc vaø ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù Nhaø
nöôùc veà moâi tröôøng ñoái vôùi lónh vöïc cheá bieán thuûy
saûn haàu nhö chöa coù. Do ñoù, caàn xaây döïng, kieän
toaøn boä maùy,  boå sung caùn boä…, caàn coù chöông trình
ñaøo taïo, taäp huaán ñeå trang bò nhöõng kieán thöùc veà
quaûn lyù, baûo veä moâi tröôøng chuyeân ngaønh.

- Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, cô sôû CBTS: Nhöõng
khoù khaên trong saûn xuaát vaø thò tröôøng laø thaùch thöùc
lôùn ñoái vôùi nhieàu doanh nghieäp khi phaûi chi phí cho
vaán ñeà BVMT. Haàu heát caùc DN ñeàu thieáu thoâng
tin, hieåu bieát veà nghóa vuï baûo veä taøi nguyeân, moâi
tröôøng, neân khoâng töï giaùc thöïc hieän vieäc giaûm
thieåu vaø xöû lyù oâ nhieãm moâi tröôøng. Phaàn lôùn DN
chöa xaùc ñònh ñöôïc coâng taùc BVMT vöøa laø nhieäm
vuï, vöøa laø muïc tieâu cuûa phaùt trieån beàn vöõng. Ñoàng
thôøi, coâng ngheä saûn xuaát vaø trình ñoä quaûn lyù coøn
nhieàu baát caäp daãn tôùi tình traïng chi phí lôùn, saûn
phaåm thieáu söùc caïnh tranh,… Moâ hình quaûn lyù,
BVMT theo höôùng ngaên ngöøa, giaûm thieåu, taän thu
vaø xöû lyù oâ nhieãm chöa ñöôïc aùp duïng roäng raõi do
thieáu thoâng tin, nhöõng ñieàu kieän vaø cô cheá khuyeán
khích phuø hôïp.

Hai laø cô caáu toå chöùc chöa hôïp lyù
- Cô caáu toå chöùc vaãn chöa ñuû naêng löïc ñeå kieåm

soaùt chaát löôïng trong quaù trình nuoâi, khai thaùc, baûo
quaûn, vaän chuyeån sau thu hoaïch.

- Chöa coù heä thoáng thanh tra chuyeân ngaønh veà
chaát löôïng, an toaøn thöïc phaåm thuûy saûn ñuû löïc
löôïng vaø cô sôû phaùp lyù ñeå thöïc thi nhieäm vuï caû ôû
caáp trung öông vaø caùc ñòa phöông. 

Ba laø veà naêng löïc quaûn lyù
- Caùc vaên baûn phaùp quy hieän haønh chöa ñöôïc

thöïc thi coù hieäu quaû.
- Caùc vaên baûn luaät, höôùng daãn döôùi luaät coøn

chaäm ban haønh hoaëc qui ñònh chöa phuø hôïp,
thieáu nhaát quaùn; söï phaân coâng quaûn lyù giöõa caùc
Boä, ngaønh veà quaûn lyù chaát löôïng vaãn coøn nhieàu
choàng cheùo.

- Caùc vaên baûn quy phaïm kyõ thuaät, qui chuaån kyõ
thuaät, höôùng daãn chuyeân moân, nghieäp vuï môùi ñöôïc
taäp trung nhieàu cho khaâu cheá bieán vaø xuaát khaåu. 

- Heä thoáng caùc cheá taøi ñaûm baûo cho vieäc thöïc
thi caùc vaên baûn phaùp lyù vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu cuûa coâng taùc quaûn lyù, ñaëc bieät laø cheá taøi xöû lyù
caùc vi phaïm chaát löôïng chöa ñuû maïnh. Chöa coù
cheá taøi baét buoäc caùc cô sôû saûn xuaát - kinh doanh
thuûy saûn phaûi aùp duïng vaø thöïc hieän caùc quy chuaån
baét buoäc veà ñieàu kieän ñaûm baûo chaát löôïng, cuõng
nhö thieáu cheá taøi ñeå ñình chæ hoaït ñoäng vôùi caùc cô
sôû khoâng ñaùp öùng yeâu caàu. 

- Coâng taùc thanh tra, kieåm tra (caû ñoái vôùi caùc
ñoái töôïng quaûn lyù vaø cô quan quaûn lyù) chöa hoaøn
thieän, vieäc trieån khai Luaät Thanh tra, nghò ñònh veà
thanh tra (trong ñoù vai troø cuûa thanh tra chuyeân
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ngaønh raát ñöôïc chuù troïng) vaãn chöa ñöïôïc toå chöùc
thöïc hieän.

- Heä thoáng tieâu chuaån veà chaát löôïng, an toaøn
veä sinh thöïc phaåm, ñaëc bieät laø nhieàu tieâu chuaån veà
vuøng/cô sôû nuoâi, caùc cô sôû saûn xuaát thöùc aên, cheá
phaåm sinh hoïc, saûn phaåm phuïc vuï nuoâi troàng, baûo
quaûn vaø tieâu chuaån chaát löôïng thuûy saûn nuoâi, coøn
chöa ñaày ñuû vaø moät soá thì chöa haøi hoøa vôùi quy
ñònh quoác teá. 

-  Heä thoáng kieåm tra giaùm saùt chaát löôïng töø
trung öông ñeán ñòa phöông chöa thöïc söï baét kòp
vôùi toác ñoä phaùt trieån vaø tính phöùc taïp cuûa thöïc teá
saûn xuaát.

- Chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng caùc cô quan quaûn
lyù xuyeân suoát caû chuoãi quaù trình saûn xuaát töø khaâu
gioáng, nuoâi troàng, khai thaùc, baûo quaûn ñeán cheá bieán
ñuû maïnh caû veà naêng löïc phöông tieän, thieát bò kieåm
tra giaùm saùt vaø ñaëc bieät laø yeáu toá con ngöôøi. 

- Coâng taùc thanh tra, kieåm tra chöa ñöôïc thöïc
hieän thöôøng xuyeân, chæ taäp trung thanh, kieåm tra vaøo
moät soá thôøi ñieåm coù tính chaát chieán dòch, nhö kieåm
tra kieåm soaùt vieäc mua baùn, söû duïng hoùa chaát khaùng
sinh coù haïi, vi phaïm veà chaát löôïng khi coù yeâu caàu.
Maët khaùc, cheá taøi xöû phaït coøn chöa ñuû söùc raên ñe.

- Trang thieát bò phuïc vuï coâng taùc kieåm tra giaùm
saùt chaát löôïng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu

-  Nguoàn kinh phí coøn chöa ñaùp öùng cho coâng
taùc kieåm soaùt chaát löôïng:

+ Kinh phí nhaø nöôùc chi cho caùc hoaït ñoäng thuûy
saûn taïi ñòa phöông chöa töông xöùng vôùi yeâu caàu
ñoøi hoûi cuûa söï phaùt trieån. Nhieàu haïng muïc coâng
trình do kinh phí ñaàu tö haïn heïp daãn ñeán khoâng taïo
ñöïôïc keát caáu haï taàng ñaûm baûo cho vieäc quaûn lyù
chaát löôïng, an toaøn thöïc phaåm.

+  Kinh phí chi cho hoaït ñoäng kieåm soaùt cuûa caû
cô quan quaûn lyù, ñaëc bieät laø cô quan ñòa phöông
raát haïn heïp, haàu heát caùc hoaït ñoäng kieåm tra kieåm
soaùt mang tính nhaø nöôùc (nhö kieåm tra ñieàu kieän
saûn xuaát, ñieàu kieän veä sinh thuù y, kieåm tra taïp
chaát...), ñeàu phaûi döïa vaøo caùc nguoàn thu phí, leä phí
hoaëc chöông trình muïc tieâu quoác gia caáp töø trung
öông. Ñieàu naøy gaây khoù khaên raát lôùn trong coâng
taùc quaûn lyù, aûnh höôûng ñeán tính chuû ñoäng, ñoäc laäp
trong trieån khai hoaït ñoäng.

- Söï phoái hôïp hoaït ñoäng giöõa caùc toå chöùc trong
vaø ngoaøi ngaønh coøn chöa chaët cheõ, hieäu quaû thaáp.

II. Giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn trò chaát löôïng
taïi caùc doanh nghieäp thuûy saûn Vieät Nam

Moät laø naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi saûn xuaát

veà chaát löôïng thuûy saûn.
- Tuyeân truyeàn caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà

veä sinh an toaøn thöïc phaåm trong saûn xuaát thuûy saûn.
- Ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo ngö daân, höôùng

daãn ngöôøi daân thöïc haønh veä sinh thöïc phaåm trong
saûn xuaát thuûy saûn. Coi doanh nghieäp cheá bieán thuûy
saûn laø troïng taâm, ñaàu taøu trong coâng taùc ñaûm baûo
chaát löôïng saûn phaåm.

Hai laø quy hoaïch chuoãi saûn xuaát vaø cung öùng
thuûy saûn trong caùc doanh nghieäp.

- Quy hoaïch laïi hoaëc thöïc hieän ñuùng qui hoaïch
ñaõ coù ñoái vôùi caùc vuøng saûn xuaát nguyeân lieäu thuûy
saûn theo ñaëc thuø kinh teá vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa töøng vuøng, ñòa
phöông trong caû nöôùc, giaûm thieåu hoaït ñoäng saûn
xuaát manh muùn, thieáu quy hoaïch. 

-  Phaùt trieån moâ hình lieân keát ngang giöõa caùc
thaønh phaàn trong toaøn boä chuoãi saûn xuaát thuûy saûn
vaø nhaân roäng ôû nhieàu ñòa phöông nuoâi caù, toâm taäp
trung, trong ñoù doanh nghieäp cheá bieán vaø xuaát
khaåu laø nhaân toá chuû ñaïo. 

- Kieåm soaùt xuyeân suoát töø con gioáng, thöùc aên,
thuoác trò beänh ñeán thaønh phaåm cuoái cuøng. 

- Phaùt trieån caùc moâ hình chôï ñaàu moái cung öùng
thuûy saûn cho thò tröôøng noäi ñòa taïi töøng tænh/thaønh
phoá coù hoaït ñoäng thuûy saûn. 

- Giaûm thieåu caùc hoaït ñoäng thu mua thuûy saûn taïi
caùc ñaàu naäu thu mua nhoû leû, giaûm bôùt ñaàu noái
trong chuoãi cung öùng thuûy saûn.

Ba laø caûi taïo moâi tröôøng taïi caùc cô sôû cheá bieán
thuûy saûn.

- Thöïc hieän nghieâm caùc quy ñònh phaùp luaät veà
baûo veä moâi tröôøng; xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng
xöû lyù oâ nhieãm theo cam keát; caùc cô sôû môùi phaûi
xaây döïng caùc phöông aùn baûo veä moâi tröôøng vaø
trình caùc cô quan coù thaåm quyeàn pheâ duyeät ñeå laøm
caên cöù thöïc hieän vaø giaùm saùt.

- Phaûi xaây döïng heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi neáu cô
sôû cheá bieán chöa coù hoaëc phaûi söûa chöõa, thay theá,
naâng caáp, môû roäng cho phuø hôïp vôùi coâng ngheä xöû
lyù nöôùc thaûi; caùc cô sôû cheá bieán thuûy saûn caàn xaây
döïng ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc moâi tröôøng
chuyeân traùch ñeå coù theå quaûn lyù, vaän haønh heä thoáng
vaø giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï veà moâi
tröôøng moät caùch coù hieäu quaû.

Boán laø naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cho caùn
boä quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng.

- Caùc chuû cô sôû khoâng neân vì lôïi nhuaän tröôùc
maét maø söû duïng hoùa chaát, khaùng sinh caám trong
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baûo quaûn thuûy saûn gaây thieät haïi raát lôùn veà kinh teá
hoaëc bôm chích caùc taïp chaát vaøo trong nguyeân lieäu,
gaây maát an toaøn thöïc phaåm, aûnh höôûng ñeán söùc
khoûe ngöôøi tieâu duøng vaø uy tín haøng thuûy saûn Vieät
Nam treân theá giôùi.

- Luoân chuù troïng vaø ñaët vaán ñeà an toaøn thöïc
phaåm leân haøng ñaàu.

Naêm laø taêng cöôøng quaûn lyù chaát löôïng vaät tö
ñaàu vaøo trong nuoâi troàng thuûy saûn.

ÖÙng duïng khoa hoïc coâng ngheä, ñaàu tö chieàu

saâu, ñoåi môùi coâng ngheä naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa maët haøng thuûy
saûn gaén vôùi baûo ñaûm veä sinh an toaøn thöïc phaåm vaø
veä sinh moâi tröôøng. 

Saùu laø ñaåy maïnh nghieân cöùu, phaùt trieån vaø ñoåi
môùi saûn phaåm taïi caùc doanh nghieäp.

Ña daïng hoùa caùc maët haøng haøng thuûy saûn
cheá bieán coù giaù trò gia taêng, naâng tyû troïng saûn
phaåm giaù trò gia taêng trong cô caáu giaù trò xuaát
khaåu thuûy saûn n
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1. Thöïc traïng veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
taïi chi nhaùnh Viettel Haø Noäi

1.1. Thöïc traïng veà theå löïc nguoàn nhaân löïc
Vôùi ñaëc thuø laø doanh nghieäp thuoäc löïc löôïng vuõ

trang, coù nhieäm vuï cung caáp dòch vuï vieãn thoâng
ñeán khaùch haøng, do vaäy yeâu caàu nguoàn nhaân löïc
phaûi ñaûm baûo toát veà maët theå löïc, coù söùc chòu ñöïng
deûo dai trong ñieàu kieän saûn xuaát keùo daøi. Chi
nhaùnh ñaõ xaây döïng nhöõng tieâu chuaån veà maët theå
löïc nhö ban haønh Boä tieâu chuaån söùc khoûe keøm quy
cheá tuyeån duïng lao ñoäng. Ngoaøi ra, haøng naêm, boä
phaän quaân y cô quan ñaõ toå chöùc khaùm, kieåm tra
söùc khoûe ñònh kyø cho taát caû caùn boä vaø coâng nhaân
vieân, quan taâm ñuùng möïc ñeán vieäc chaêm soùc vaø
boài döôõng söùc khoûe cho ñôn vò mình.

1.2. Thöïc traïng veà trí löïc nguoàn nhaân löïc
Chi nhaùnh ñaõ taäp trung vaøo vieäc naâng cao kieán

thöùc cho ñoäi nguõ, bao goàm: Naâng cao kieán thöùc
chuyeân moân, kieán thöùc quaûn lyù, kieán thöùc trong
lónh vöïc laøm vieäc. Taäp trung naâng cao kyõ naêng
thöïc haønh, gaén vôùi thöïc teá coâng vieäc. Naâng cao
trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï laø moät noäi dung
quan troïng cuûa coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.
Ñoái vôùi Chi nhaùnh Viettel Haø Noäi, coâng taùc phaùt

trieån nguoàn nhaân löïc veà chuyeân moân nghieäp vuï
ñöôïc baét ñaàu töø coâng taùc tuyeån duïng nguoàn nhaân
löïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc.

Ña soá lao ñoäng ñöôïc tuyeån duïng vaøo Chi nhaùnh
Viettel Haø Noäi ñeàu coù tuoåi ñôøi treû, coù trình ñoä
chuyeân moân vaø kyõ naêng baùn haøng toát (Baûng 1).

Nhìn vaøo Baûng 1 coù theå thaáy, caùn boä nhaân
vieân cuûa keânh ñieåm baùn phaàn lôùn laø coù trình ñoä
cao ñaúng, ñaïi hoïc chieám gaàn 84% toång soá nhaân
söï cuûa keânh, trung caáp chæ chieám 8%. Moät löu yù
nöõa laø tyû leä nam cao hôn haún tyû leä nöõ, ñieàu naøy
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Viettel Haø Noäi, trong ñoù ñaëc bieät nhaán maïnh ñeán vieäc caàn coù moät phöông höôùng roõ raøng vaø
chuaån möïc cho vieäc phaùt trieån nhaân söï.  

Töø khoùa: Quaûn trò nhaân söï, chi nhaùnh Viettel Haø Noäi, tuyeån duïng, ñaøo taïo.

Toång Nam Nöõ

Trung caáp 8 (7,69%) 6(10,35%) 2 (4,35%)

Cao ñaúng 29 (27,89%) 21 (36,21%) 8 (17,39%)

Ñaïi hoïc 58 (55,77%) 28(48,28%) 30 (65,22%)

Sau ñaïi hoïc 8,65 (13,3%) 3(5,17%) 6 (13,04%)

Coäng 104 58 46

Baûng 1. Trình ñoä cuûa nhaân vieân keânh ñieåm baùn
Ñôn vò: Ngöôøi

(Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Lao ñoäng - CN Viettel Haø Noäi)
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cuõng deã daøng giaûi thích do ñaëc thuø cuûa coâng vieäc
laø ñi laïi nhieàu neân phuø hôïp vôùi löïc löôïng lao
ñoäng nam.

1.3. Thöïc traïng veà phaåm chaát ñaïo ñöùc nguoàn
nhaân löïc

Chi nhaùnh ñaõ thöôøng xuyeân quan taâm ñeán vieäc
naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc caù nhaân, taäp theå ñoù laø:
naâng cao yù thöùc höôùng thieän, coù loái soáng laønh
maïnh, neáp soáng vaên minh; naâng cao tinh thaàn lao
ñoäng chaêm chæ, nhieät tình; naâng cao yù thöùc taäp theå,
ñoaøn keát, phaán ñaáu vì lôïi ích chung; naâng cao tinh
thaàn traùch nhieäm vôùi baûn thaân, vôùi coâng vieäc vaø
vôùi doanh nghieäp; naâng cao yù thöùc baûo veä vaø caûi
thieän moâi tröôøng, möùc ñoä quan taâm ñeán nguyeän
voïng gaén boùlaâu daøi vôùi keânh ñieåm baùn…

2. ñaùnh giaù coâng taùc quaûn trò nhaân söï taïi chi
nhaùnh Viettel Haø Noäi

2.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Trong nhöõng naêm qua, coâng taùc quaûn trò nguoàn

nhaân löïc taïi Keânh ñieåm baùn cuûa Chi nhaùnh ñaõ ñaït
ñöôïc moät soá keát quaû nhaát ñònh.

Chi nhaùnh chuû yeáu hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh veà ñieän thoaïi vaø vieãn thoâng, coâng taùc quaûn
trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc quan taâm hôn. Vôùi söï quan
taâm ñoù, keânh ñieåm baùn ñaõ ñaït ñöôïc hieäu quaû roõ
reät, ñoù laø giaù trò saûn xuaát kinh doanh trong maáy
naêm qua ñöôïc taêng leân, thu nhaäp cuûa ngöôøi lao
ñoäng cuõng taêng ñaùp öùng nhu caàu cuoäc soáng cuûa caùn
boä nhaân vieân. Ñoäi nguõ lao ñoäng ñoâng ñaûo, tay ngheà
vöõng vaø coù yù thöùc hoïc hoûi naâng cao tay ngheà. Soá
löôïng lao ñoäng coù trình ñoä thaáp ñaõ giaûm nhieàu so
vôùi tröôùc ñaây.

- Coâng taùc toå chöùc kieåm tra, ñaùnh giaù ñöôïc thöïc

hieän toát, thöôøng xuyeân, coù quy moâ, chaát löôïng toát,
quy trình roõ raøng, khoa hoïc;

- Coâng taùc naâng cao vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc luoân ñöôïc chuù troïng;

- Xaây döïng ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù ñoä tuoåi
trung bình treû, ñaùp öùng toát caùc nhu caàu veà theå löïc;

- Naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ
naêng ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa coâng vieäc;

- Saép xeáp boá trí lao ñoäng hôïp lyù;
- Coâng taùc ñaøo taïo ñaõ quan taâm ñeán khaâu xaùc

ñònh nhu caàu ñaøo taïo.
Coâng taùc thuø lao lao ñoäng vaø caùc cô cheá thöôûng

phaït ñöôïc aùp duïng taïi Keânh ñieåm baùn ñaõ phaàn naøo
khuyeán khích ñöôïc ngöôøi lao ñoäng haêng say vôùi
coâng vieäc, khoâng ngöøng töï reøn luyeän vaø hoïc taäp
naâng cao trình ñoä. Vôùi cheá ñoä tính löông theo heä soá
phöùc taïp cuûa coâng vieäc, theo heä soá chaát löôïng seõ
phaùt trieån ngöôøi lao ñoäng moät caùch toaøn dieän veà
phaåm chaát, tinh thaàn. Hoï haêng haùi tham gia vaøo
caùc khoùa ñaøo taïo ñeå coù ñuû caùc kieán thöùc caàn thieát
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï ñaûm baûo chaát löôïng saûn
phaåm dòch vuï, yù chí tieán thuû… vì coâng vieäc gaén lieàn
vôùi löông vaø thöôûng.

Toå chöùc thöïc hieän vieäc boá trí, saép xeáp laïi löïc
löôïng lao ñoäng cho phuø hôïp vôùi moâ hình saûn xuaát
- kinh doanh môùi giuùp phaùt trieån naêng löïc cuûa caù
nhaân ngöôøi lao ñoäng. Nhìn moät caùch toång theå,
nhöõng thaønh coâng trong coâng taùc quaûn trò nguoàn
nhaân löïc taïi Chi nhaùnh Viettel Haø Noäi laø raát
ñaùng keå. 

2.2. Nhöõng toàn taïi vaø nguyeân nhaân
Beân caïnh nhöõng keát quaû maø Chi nhaùnh ñaõ ñaït

ñöôïc, coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa Chi
nhaùnh Viettel Haø Noäi vaãn coøn toàn taïi nhöõng haïn
cheá sau: 

- Caùc khoùa hoïc ñaøo taïo vaãn chöa bao quaùt ñöôïc
heát nhu caàu ñaøo taïo cuûa caùn boä coâng nhaân trong
toaøn cô quan, cuï theå CBCNV caùc caáp vaãn ñang
thieáu huït nhöõng kieán thöùc kyõ naêng coát loõi ñeå ñaùp
öùng muïc tieâu chieán löôïc, nhö: caáp nhaân vieân caàn
naâng cao naêng löïc chuyeân moân, ngoaïi ngöõ, tin hoïc,
kyõ naêng meàm...

- Chieán löôïc ñaøo taïo chung chung chöa roõ raøng,
chieán löôïc cuûa cô quan chöa ñöa ra ñöôïc nhöõng con
soá cuï theå veà nhu caàu lao ñoäng vôùi töøng caáp trình ñoä
vaø cô caáu ngheà caàn ñaøo taïo.

- Chöa taän duïng ñöôïc toái ña nguoàn löïc noäi boä,
do ñoù caùc vaán ñeà ñaøo taïo ñöôïc cô quan ñaùnh giaù laø

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 2 - Thaùng 2/2018

STT
Möùc ñoä quan taâm ñeán nguyeän voïng

gaén boù laâu daøi vôùi keânh ñieåm baùn

Keát qua 

löïa choïn

(ngöôøi)

Tyû leä

(%)

1 Raát quan taâm 25 24,04

2 Quan taâm 65 62,5

3 Ít quan taâm 21 20,19

4 Khoâng quan taâm 3 2,89

Toång 104 100

Baûng 2. Möùc ñoä quan taâm ñeán nguyeän voïng gaén boù laâu
daøi vôùi keânh ñieåm baùn

(Nguoàn: Soá lieäu baùo caùo cuûa P.TCLÑ - CN Viettel Haø Noäi)
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xeáp thöù töï öu tieân haøng ñaàu trong nhöõng yeáu toá,
hoaït ñoäng caàn öu tieân cuûa coâng taùc quaûn trò nguoàn
nhaân löïc.

- Cô quan chöa thöïc söï chuù troïng ñeán ñaøo taïo
ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, nhaân vieân nghieäp vuï, haàu
heát caùn boä ñeàu töï hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa nhöõng
ngöôøi ñi tröôùc, thieáu tính chuû ñoäng, saùng taïo.

- Chöa coù nhöõng chính saùch khuyeán khích thöïc
söï ngöôøi lao ñoäng tham gia hoïc taäp, nhöõng caùn boä
nhaân vieân töï lieân heä hoïc taäp thì phaûi töï tuùc kinh
phí hoïc, ñieàu ñoù laøm giaûm tinh thaàn töï hoïc cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

- Moät soá CBCNVC coù taâm lyù ñi hoïc ñeå ñaït ñöôïc
caùc tieâu chuaån veà baèng caáp, chöùc danh coâng vieäc
ñang ñaûm nhieäm, maø chöa chuù troïng ñeán vieäc hoïc
taäp vaø caäp nhaät kieán thöùc ñeå phuïc vuï cho coâng vieäc
thöïc teá.

- Coâng taùc ñaùnh giaù naêng löïc caùn boä môùi chæ
thoâng qua keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
so vôùi chæ tieâu keá hoaïch ñoái vôùi caùc ñôn vò tröïc
thuoäc. Hieän nay, vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh
cuûa caùn boä quaûn lyù vaãn chuû yeáu döïa treân vieäc hoaøn
thaønh hay khoâng hoaøn thaønh keá hoaïch do caáp treân
giao, trong khi ñoù chöa chaéc keá hoaïch caáp treân ñöa
ra ñaõ laø phuø hôïp vôùi bieán ñoäng cuûa thò tröôøng.

- Nhieàu ngöôøi chöa coù naêng löïc thöïc söï, chaát
löôïng nhaân söï chöa cao.

- Nhaân vieân keânh ñieåm baùn chöa thöïc söï laøm
heát thôøi gian theo quy ñònh, thöôøng moãi ngaøy chæ
thöïc hieän nhieäm vuï vôùi thôøi gian laø 5 - 6 h, coøn laïi
thôøi gian laø laøm vieäc rieâng. 

2.3. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá
Thöù nhaát, Chi nhaùnh chöa thöïc hieän toát hoaït

ñoäng phaân tích coâng vieäc, phaân tích nhu caàu nhaân
vieân. Keát quaû cuûa hoaït ñoäng phaân tích coâng vieäc
chöa roõ raøng. Trong ñaùnh giaù nhu caàu, keânh ñieåm
baùn coøn söû duïng haïn cheá caùc phöông phaùp khaùc
nhö phoûng vaán tröïc tieáp nhaân vieân, chuû yeáu laø caên
cöù vaøo chieán löôïc cuûa Chi nhaùnh vaø ñeà xuaát cuûa
caùn boä quaûn lyù thoâng qua quan saùt hieän tröôøng.
Vieäc quan saùt hieän tröôøng chæ ñöôïc thöïc hieän bôûi
caáp quaûn lyù tröïc tieáp, phöông phaùp naøy mang laïi
hieäu quaû raát thaáp vì nhöõng ngöôøi quaûn lyù khoâng
theå bao quaùt heát vaø thöôøng xuyeân taát caû nhaân vieân
cuûa mình, hôn nöõa hoï phaûi quan taâm giaûi quyeát
nhöõng coâng vieäc troïng yeáu hôn.

Thöù hai, hieän nay, nhaân vieân keânh ñieåm baùn
thöôøng chuù troïng baùn haøng theo kieåu ñoå buoân, buø

loã cho caùc moái haøng lôùn ñeå chaïy chæ tieâu, ñaëc thuø
coâng vieäc laø chaïy ngoaøi tuyeán neân raát khoù quaûn lyù
veà maët thôøi gian.

Thöù ba, do vieäc ñaøo taïo thöôøng qua heä thoáng
Elearning vaø coù ñaùp aùn saün neân khoâng chính xaùc.

Thöù tö, coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä coâng nhaân
vieân duø ñaõ coù baûng moâ taû coâng vieäc nhöng laõnh
ñaïo taïi caùc ñôn vò chæ döïa vaøo chæ tieâu ñaït ñöôïc
vaø baùn ñöôïc nhieàu haøng cho nhieàu moái haøng, ñoâi
khi coøn thieân veà caûm tính laø nhieàu. Ñieàu naøy seõ
daãn ñeán vieäc ñaùnh giaù nhaân vieân seõ khoâng coøn
chính xaùc.

Thöù naêm, veà coâng taùc toå chöùc thöïc hieän.
- Maëc duø Chi nhaùnh môû roäng ngaønh ngheà saûn

xuaát - kinh doanh nhöng soá löôïng lao ñoäng ñöôïc
ñaøo taïo qua caùc naêm coøn ít, chöa quan taâm ñeán ñaøo
taïo tay ngheà cho ngöôøi lao ñoäng.

- Chöa ñi saâu tìm hieåu nguyeân nhaân cuûa khoaûng
caùch trong keát quaû laøm vieäc mong muoán vaø thöïc teá
cuûa ngöôøi lao ñoäng, nguyeân nhaân ñoù chính laø do:

+ Vieäc trao ñoåi thoâng tin trong keânh ñieåm baùn
khoâng ñöôïc ñaày ñuû, roõ raøng: Nhaân vieân khoâng
ñöôïc cung caáp ñaày ñuû thoâng tin ñeå thöïc hieän coâng
vieäc, heä thoáng trao ñoåi thoâng tin giöõa phoøng ban
xuoáng ñieåm baùn trung taâm quaän huyeän khoâng roõ
raøng.

+ Chöa coù caùn boä laøm coâng taùc quaûn trò nhaân
söï chuyeân saâu, maø thöôøng laø kieâm nhieäm theo töøng
khoùa hoïc neân chæ ñuû khaû naêng quaûn lyù coâng taùc
ñaøo taïo veà maët haønh chính, trong khi doanh nghieäp
mong muoán laø caùn boä phuï traùch ñaøo taïo phaûi coù
khaû naêng xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo, laäp vaø trieån
khai chieán löôïc ñaøo taïo…

+ Ngöôøi lao ñoäng thieáu kyõ naêng vaø kieán thöùc. 
Thöù saùu veà coâng taùc kieåm tra ñaùnh giaù.
Trong coâng taùc kieåm tra ñaùnh giaù, keânh ñieåm

baùn ñaõ thöïc hieän ñöôïc vieäc phaân tích coâng vieäc vaø
ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc, nhöng chöa ñuû, ñaây
laø khaâu quan troïng ñeå ñaûm baûo hieäu quaû cuûa ñaùnh
giaù. Hieän nay. boä phaän laøm coâng taùc ñaùnh giaù coøn
kieâm nhieäm chöa coù tính ñoäc laäp, naêng löïc coøn
yeáu, do ñoù ngöôøi ñaùnh giaù caàn ñöôïc ñaøo taïo ñeå
hieåu bieát veà heä thoáng ñaùnh giaù vaø muïc ñích cuûa
ñaùnh giaù. 

- Quaûn lyù vaø söû duïng nhaân löïc taïi cô quan vaãn
coøn chöa saâu saùt, coù tình traïng choàng cheùo trong
quaûn lyù, neân vieäc quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaãn chöa
ñaùp öùng ñöôïc so vôùi nhu caàu thöïc teá.

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018
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3. ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng
taùc quaûn trò nhaân söï cho chi nhaùnh VIETTEL
Haø Noäi

3.1. Ñoåi môùi coâng taùc quy hoaïch, tuyeån duïng
nguoàn nhaân löïc

+ Thöù nhaát laø veà ñoåi môùi coâng taùc quy hoaïch
nguoàn nhaân löïc

Coâng taùc quy hoaïch caùn boä phaûi ñöôïc laøm toát,
chính xaùc ngay töø khaâu ñaùnh giaù, phaùt hieän caùn boä
vaø ñöôïc thöïc hieän theo caùc böôùc sau:

- Toå chöùc ñaùnh giaù toaøn dieän chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc hieän coù cuûa keânh ñieåm baùn Chi nhaùnh
Viettel Haø Noäi vaø xaùc ñònh nhöõng öùng vieân tieàm
naêng treân cô sôû phaân tích nhöõng ñieåm maïnh vaø
ñieåm yeáu;

- Quy hoaïch saép xeáp vò trí coâng vieäc theo ñòa lyù
phaûi ñöôïc thöïc hieän theo nguyeân taéc ñoäng vaø môû;

- Thaûo luaän keát quaû ñöôïc ñaùnh giaù vôùi ngöôøi
ñöôïc ñaùnh giaù nhaèm giuùp cho hoï bieát ñöôïc vò trí,
tình traïng cuûa mình so vôùi yeâu caàu chöùc vuï trong
töông lai;

- Laäp keá hoaïch hoã trôï, giuùp ñôõ cuûa laõnh ñaïo caáp
treân vôùi nhöõng öùng vieân tieàm naêng.

+ Thöù hai laø veà ñoåi môùi coâng taùc tuyeån duïng
nguoàn nhaân löïc

Vieäc xaây döïng chieán löôïc tuyeån duïng nguoàn
nhaân löïc laø moät yeâu caàu caáp baùch ñoái vôùi keânh
ñieåm baùn Chi nhaùnh Viettel Haø Noäi caàn hoaøn thieän
khaâu tuyeån duïng moät caùch khoa hoïc, chaët cheõ. Ñeå
laøm ñöôïc ñieàu naøy caàn aùp duïng 6 böôùc sau trong
coâng taùc tuyeån duïng:

Böôùc 1: Thaønh laäp Hoäi ñoàng xeùt tuyeån hoà sô:
laø nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm, hieåu roõ ngaønh
ngheà, coù trình ñoä.

Böôùc 2: Neân thu huùt öùng vieân baèng caùch söû
duïng phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

Böôùc 3: Thu thaäp nghieân cöùu hoà sô caùc öùng vieân.
Böôùc 4: Kieåm tra saùt haïch.

- Phoûng vaán ñeå bieát ñöôïc söï nhaän thöùc nhanh
nhaäy trong xöû lyù coâng vieäc cuûa caùc öùng cöû vieân.

- Traéc nghieäm veà lónh vöïc kinh doanh caàn tuyeån
Böôùc 5: Khaùm söùc khoûe
Böôùc 6: Ra quyeát ñònh tuyeån duïng
3.2. Ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù, saép xeáp, phaân

coâng nguoàn nhaân löïc
Moät laø veà ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù nguoàn

nhaân löïc
Veà phöông phaùp ñaùnh giaù, CNVT HNI coù theå

söû duïng phöông phaùp 360 ñoä.Vieäc aùp duïng
phöông phaùp naøy coù öu ñieåm laø ñoä chính xaùc khaù
cao vaø nhaân vieân khoâng coù caûm giaùc aùp ñaët keát
quaû bôûi nhaø quaûn lyù. Coù theå tieán haønh theo 3 böôùc
cô baûn sau:

- Böôùc 1: Haõy ñeå nhaân vieân töï ñaùnh giaù veà mình 
- Böôùc 2: Baûn ñaùnh giaù nhaân vieân cuûa rieâng nhaø

quaûn lyù
- Böôùc 3: Haõy ñaøm phaùn vôùi nhaân vieân ñeå coù

moät baûn ñaùnh giaù coâng minh 
Hai laø veà ñoåi môùi coâng taùc saép xeáp, phaân coâng

nguoàn nhaân löïc
Saép xeáp, phaân coâng lao ñoäng phaûi ñaûm baûo:
- Ñaûm baûo söï phuø hôïp giöõa noäi dung vaø hình

thöùc cuûa phaân coâng lao ñoäng vôùi trình ñoä phaùt trieån
cuûa kyõ thuaät vaø coâng ngheä vôùi caùc yeâu caàu khaùch
quan cuûa saûn xuaát kinh doanh, thò tröôøng; 

- Ñaûm baûo moãi con ngöôøi coù ñuû vieäc laøm treân
cô sôû möùc lao ñoäng khoa hoïc;

- Ñaûm baûo söû duïng moät caùch coù hieäu quaû nhaát
moïi nguoàn löïc trong doanh nghieäp. 

- Saép xeáp ñuùng chuyeân moân maø CBCNV ñaõ
ñöôïc ñaøo taïo 

3.3. Thöïc hieän caùc chính saùch khuyeán khích 
- Chính saùch khuyeán khích taøi chính
- Chính saùch hoã trôï hoïc taäp  
- Chính saùch veà voán cho ñaøo taïo
- Chính saùch giöõ chaân nhaân vieân sau ñaøo taïo n
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1. Leã hoäi truyeàn thoáng vaø quaûn lyù leã hoäi
truyeàn thoáng

1.1. Leã hoäi truyeàn thoáng
Leã hoäi truyeàn thoáng laø hieän töôïng lòch söû, hieän

töôïng vaên hoùa, phaûn aùnh ñôøi soáng taâm linh, giaùo
duïc tình caûm ñaïo ñöùc con ngöôøi höôùng veà coäi
nguoàn. Vieäc toå chöùc leã hoäi truyeàn thoáng cuõng nhaèm
muïc ñích taïo dòp ñeå con ngöôøi ñöôïc giao tieáp, giao
löu, coá keát coäng ñoàng. Ñaëc tröng cuûa leã hoäi truyeàn
thoáng laø gaén vôùi ñôøi soáng taâm linh toân giaùo tín
ngöôõng, söï kieän vaø nhaân vaät lòch söû, mang tính
thieâng lieâng; baûn thaân noù laø moät giaù trò vaên hoùa lôùn
trong ñôøi soáng truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi. Beân caïnh
ñoù, ngoân ngöõ cuûa leã hoäi truyeàn thoáng laø ngoân ngöõ
bieåu töôïng, laø hieän töôïng vaên hoùa daân gian toång
theå (nghi leã, nghi thöùc, thi taøi, vui chôi, v.v.).

ÔÛ Vieät Nam hieän nay, veà cô baûn, leã hoäi truyeàn
thoáng bao goàm hoäi ñeàn, hoäi ñình, hoäi chuøa. Ñaây
laø dòp sinh hoaït coäng ñoàng veà vaên hoùa, ngheä
thuaät, toân giaùo ñöôïc hình thaønh trong lòch söû vaø
ñöôïc truyeàn laïi trong coäng ñoàng noâng nghieäp vôùi

tö caùch moät phong tuïc. Nhöõng ñaëc ñieåm naøy coù
taùc ñoäng aûnh höôûng ñeán phöông thöùc cuõng nhö
noäi dung quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc.

1.2. Quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng
Xeùt treân khía caïnh quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc, quaûn

lyù leã hoäi truyeàn thoáng laø quaù trình taùc ñoäng, ñieàu
haønh ñeå caùc hoaït ñoäng leã hoäi truyeàn thoáng dieãn ra
theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Theo nguyeân
taéc quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc cô quan trong heä thoáng
chính quyeàn coù traùch nhieäm quaûn lyù taát caû caùc maët
cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, trong ñoù coù caû hoaït ñoäng leã
hoäi truyeàn thoáng. Do ñoù, quaûn lyù leã hoäi truyeàn
thoáng coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn laø: Chuû theå quaûn
lyù hoaït ñoäng leã hoäi truyeàn thoáng bao goàm caùc cô
quan nhaø nöôùc thuoäc heä thoáng haønh phaùp; ñoái
töôïng quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng bao goàm caùc
hoaït ñoäng leã hoäi, moïi coâng daân tham gia hoaït ñoäng
leã hoäi vaø nhöõng phöông tieän, cô sôû vaät chaát, tinh
thaàn phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng leã hoäi; muïc tieâu
quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng ñöôïc xaùc ñònh döïa treân
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l ngOÂ Syõ Trung - nguyeãn Vaên Duõng

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng leã hoäi truyeàn thoáng vaø quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng

taïi tænh Phuù Thoï. Taùc giaû hy voïng keát quaû nghieân cöùu cuûa baøi vieát seõ goùp phaàn laøm saùng toû
thöïc traïng vaø cung caáp thoâng tin coù kieåm chöùng giuùp cho caùc nhaø laõnh ñaïo tænh Phuù Thoï nhaän
dieän roõ hôn thöïc teá leã hoäi truyeàn thoáng vaø quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn tænh vaø coù
nhöõng ñieàu chænh chính saùch moät caùch phuø hôïp.

Töø khoùa: Leã hoäi truyeàn thoáng, quaûn lyù leã hoäi, tænh Phuù Thoï.
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yù chí cuûa nhaø caàm quyeàn, ñoù laø quan ñieåm, chuû
tröông cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc maø hieän nay ñoù laø “Xaây döïng neàn vaên hoùa
Vieät Nam tieân tieán, ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc” theo
tinh thaàn Ñaïi hoäi laàn thöù X, naêm 2006 cuûa Ñaûng. 

Veà noäi dung quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng, ñoù laø
moät trong nhöõng noäi dung cuûa quaûn lyù vaên hoùa
ñöôïc Nhaø nöôùc quy ñònh cuï theå trong caùc vaên baûn
phaùp luaät hieän haønh, bao goàm:

- Xaây döïng vaø ban haønh vaên baûn quaûn lyù leã hoäi
truyeàn thoáng. Ñaây laø noäi dung lieân quan ñeán coâng
cuï quaûn lyù, theo ñoù, Nhaø nöôùc, Boä Vaên hoùa - Theå
thao vaø Du lòch, chính quyeàn ñòa phöông coù traùch
nhieäm ban haønh caùc quy ñònh, cheá taøi ñeå thoáng
nhaát noäi dung quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng trong
phaïm vi caû nöôùc, trieån khai thöïc hieän ñoái vôùi taát caû
caùc ñòa phöông.

- Toå chöùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng. Ñoù laø
vieäc trieån khai thöïc hieän caùc quan ñieåm, chuû
tröông cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc veà leã hoäi truyeàn thoáng, ñaûm baûo caùc leã hoäi
truyeàn thoáng ñöôïc dieãn ra an toaøn, hieäu quaû, thieát
thöïc, ñuùng ñònh höôùng vaø ñuùng phaùp luaät.

- Thanh tra, kieåm tra trong quaûn lyù leã hoäi truyeàn
thoáng. Ñaây laø khaâu cuoái cuøng trong quy trình quaûn
lyù nhaèm kieåm soaùt caùc leã hoäi truyeàn thoáng, ñoäng
vieân, khích leä, khen thöôûng hoaëc kyû luaät caùc boä
phaän, caù nhaân nhaèm ñaûm baûo giöõ gìn kyû cöông
trong quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng.

2. Thöïc traïng leã hoäi truyeàn thoáng vaø quaûn lyù
leã hoäi truyeàn thoáng taïi tænh Phuù Thoï

2.1. Thöïc traïng leã hoäi truyeàn thoáng taïi tænh
Phuù Thoï

Vôùi beà daøy veà coäi nguoàn lòch söû, Phuù Thoï ñöôïc
xem laø maûnh ñaát coøn löu giöõ nhieàu di tích lòch söû,
caùch maïng, di saûn vaên hoùa vaät theå vaø phi vaät theå
ñaëc saéc. Veà soá löôïng leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa
baøn tænh Phuù Thoï, theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Sôû
Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch tænh Phuù Thoï, hieän
coù 230 leã hoäi, trong ñoù coù 223 leã hoäi daân gian; 175
leã hoäi ñöôïc toå chöùc vaøo muøa xuaân, coøn laïi laø ñöôïc
toå chöùc vaøo muøa thu. Taát caû caùc leã hoäi truyeàn
thoáng taïi Phuù Thoï ñaõ taùi hieän vaø gaén lieàn vôùi sinh
hoaït noâng nghieäp cuûa cö daân. Veà hieän traïng cuûa
caùc leã hoäi, coù theå phaân thaønh 3 nhoùm: 

- Thöù nhaát, ñoù laø caùc leã hoäi vaãn duy trì caû phaàn
leã vaø phaàn hoäi. Theo thoáng keâ naêm 2007, toaøn tænh
Phuù Thoï coù 92 leã hoäi coøn ñöôïc baûo löu hoaøn chænh

caû phaàn leã - hoäi - troø dieãn, trong ñoù coù 30 leã hoäi
xeáp loaïi A theo tieâu chí cuûa Cuïc Di saûn vaên hoùa,
tieâu bieåu laø: Leã hoäi ñeàn Huøng, leã hoäi ñeàn Maãu AÂu
Cô, hoäi choïi traâu Phuø Ninh, hoäi Bôi chaûi Baïch Haïc,
hoäi röôùc voi Ñaøo Xaù. 

- Thöù hai, ñoù laø caùc leã hoäi chæ duy trì phaàn leã,
khoâng coøn baûo löu ñöôïc phaàn hoäi. Ñaây laø nhoùm
chieám soá löôïng lôùn trong heä thoáng leã hoäi tænh
Phuù Thoï.

- Thöù ba, ñoù laø nhoùm caùc leã hoäi bò mai moät hoaøn
toaøn caû phaàn leã vaø phaàn hoäi. Noù chæ coøn ñöôïc ghi
nhaän trong caùc nguoàn tö lieäu vaø trong trí nhôù cuûa
caùc baäc cao nieân.

Ngoaøi caùc leã hoäi coù tính chaát chung cuûa caû nöôùc
vaø vuøng Baéc Boä, tænh Phuù Thoï coøn coù nhöõng leã hoäi
mang nhöõng neùt ñaëc tröng rieâng, phaûn aùnh saâu saéc
neàn vaên minh luùa nöôùc. Tieâu bieåu laø Hoäi Ñeàn
Huøng, ñöôïc xaùc ñònh laø ñieåm du lòch veà nguoàn cuûa
caû nöôùc, coù vò trí quan troïng laøm ñoøn baåy phaùt trieån
du lòch taïi caùc ñieåm du lòch khaùc treân ñòa baøn tænh
Phuù Thoï. Vôùi nhöõng giaù trò ñoäc ñaùo vaø rieâng bieät,
ngaøy 6/12/2012 taïi Paris (Phaùp), Unesco ñaõ chính
thöùc coâng nhaän Tín ngöôõng thôø cuùng Huøng Vöông
ôû Phuù Thoï laø Di saûn Vaên hoùa phi vaät theå ñaïi dieän
cuûa nhaân loaïi. Ngaøy 14/4/2013, taïi Leã khai maïc
Leã hoäi Ñeàn Huøng naêm 2013 vaø ñoùn nhaän Baèng cuûa
Unesco vinh danh Tín ngöôõng thôø cuùng Huøng
Vöông ôû Phuù Thoï laø di saûn vaên hoùa phi vaät theå cuûa
nhaân loaïi, Boä Vaên hoùa - Theå thao vaø Du lòch cuøng
vôùi chính quyeàn vaø coäng ñoàng nhaân daân tænh Phuù
Thoï ñaõ coâng boá Chöông trình haønh ñoäng quoác gia
baûo veä vaø phaùt huy giaù trò cuûa Tín ngöôõng thôø cuùng
Huøng Vöông ôû Phuù Thoï giai ñoaïn 2013-2015, ñònh
höôùng ñeán naêm 2020. Ngoaøi ra, caùc Hoäi Baïch Haïc,
Hoäi Chu Hoùa, Hoäi Ñaùnh caù, Hoäi Pheát Hieàn Quan
- Tam Noâng cuõng ñöôïc xem laø nhöõng leã hoäi tieâu
bieåu cuûa tænh Phuù Thoï.

Nhö vaäy, coù theå nhaän thaáy caùc leã hoäi truyeàn
thoáng cuûa tænh Phuù Thoï khoâng chæ nhieàu veà soá
löôïng, maø coøn coù söï ña daïng, phöùc taïp veà noäi dung,
tính chaát vaø loaïi hình. Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu
toá coù aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán coâng taùc quaûn lyù
leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn tænh trong caû hieän
taïi vaø töông lai.

2.2. Thöïc traïng quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng treân
ñòa baøn tænh Phuù Thoï

2.2.1. Thöïc traïng xaây döïng vaø ban haønh vaên baûn
quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng
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Vôùi söï ña daïng vaø ñaëc thuø cuûa caùc leã hoäi truyeàn
thoáng treân ñòa baøn, trong nhöõng naêm qua, tænh Phuù
Thoï ñaõ coù nhieàu vaên baûn chính saùch veà quaûn lyù leã
hoäi truyeàn thoáng, laø cô sôû phaùp lyù quan troïng ñaûm
baûo cho hoaït ñoäng naøy ñöôïc dieãn ra moät caùch kyû
cöông, theo ñònh höôùng chính trò - xaõ hoäi cuûa Nhaø
nöôùc vaø cuûa ñòa phöông. Moät soá vaên baûn chính
saùch ñieån hình nhö: Nghò quyeát soá 09-NQ/TU naêm
2011 cuûa Tænh uûy Phuù Thoï veà phaùt trieån leã hoäi
truyeàn thoáng vaø du lòch tænh Phuù Thoï giai ñoaïn
2011-2015; Quyeát ñònh soá 3651/QÑ-UBND naêm
2011 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Phuù Thoï pheâ duyeät
Quy hoaïch phaùt trieån, quaûn lyù leã hoäi tænh Phuù Thoï
giai ñoaïn 2011-2020, ñònh höôùng ñeán naêm 2030.
Ñaây laø hai vaên baûn theå hieän chuû tröông, chính saùch
quan troïng cuûa Ñaûng vaø chính quyeàn tænh Phuù Thoï
trong vaán ñeà quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng. 

Ñaùnh giaù veà vieäc ban haønh caùc vaên baûn chính
saùch veà quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng cuûa tænh Phuù
Thoï, coù theå nhaän thaáy, veà cô baûn, caùc vaên baûn
chính saùch cuûa tænh ñeàu baùm saùt Quy cheá leã hoäi
cuûa Boä Vaên hoùa thoâng tin (nay laø Boä Vaên hoùa, Theå
thao vaø Du lòch) keøm theo Quyeát ñònh soá
39/2001/QÑ-BVHTT naêm 2001 vaø Chæ thò soá
27/CT-TW cuûa Boä Chính trò naêm 1998 veà vieäc thöïc
hieän neáp soáng vaên minh trong vieäc cöôùi, vieäc tang,
leã hoäi vaø moät soá vaên baûn khaùc cuûa cô quan trung
öông. Cuøng vôùi vieäc ban haønh chính saùch, caùc cô
quan nhaø nöôùc cuûa tænh Phuù Thoï ñaõ coù söï phoái hôïp
toå chöùc thöïc hieän moät caùch nghieâm tuùc, ñaõ taïo ñöôïc
nhöõng thaønh coâng lôùn trong vieäc hoaïch ñònh chính
saùch quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng cuûa tænh. Keát quaû
laø, trong gaàn moät thaäp kyû qua, veà cô baûn caùc hoaït
ñoäng leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn tænh ñöôïc
dieãn ra moät caùch an toaøn, kyû cöông; hoaït ñoäng naøy
ñöôïc duy trì vaø phaùt trieån theo ñònh höôùng nhaân
vaên, vaên minh ñaõ ñöôïc Ñaûng vaø chính quyeàn ñòa
phöông xaùc ñònh.

2.2.2. Thöïc traïng toå chöùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn
thoáng

Khaùc vôùi caùc lónh vöïc khaùc, quaûn lyù nhaø nöôùc
veà leã hoäi truyeàn thoáng thuoäc veà lónh vöïc tö töôûng.
Do vaäy, vieäc toå chöùc boä maùy quaûn lyù leã hoäi
truyeàn thoáng beân caïnh caùc ñôn vò quaûn lyù nhaø
nöôùc veà vaên hoùa, uûy ban nhaân daân caùc caáp thì caùc
cô quan, toå chöùc khaùc trong heä thoáng chính trò, xaõ
hoäi cuõng ñöôïc huy ñoäng tham gia vaøo quaûn lyù leã
hoäi truyeàn thoáng cuûa ñòa phöông nhö: Maët traän

Toå quoác, Ban Tuyeân giaùo, Ban Daân vaän cuûa Ñaûng
uûy caùc caáp, boä phaän quaûn lyù nhaø nöôùc veà toân giaùo
thuoäc Sôû Noäi vuï vaø phoøng noäi vuï caùc ñôn vò haønh
chính caáp huyeän. 

Qua khaûo saùt thöïc tieãn taïi ñòa phöông, taùc giaû
baøi vieát nhaän thaáy ñöôïc moät soá keát quaû roõ neùt trong
coâng taùc toå chöùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng treân
ñòa baøn tænh Phuù Thoï, cuï theå laø coâng taùc baûo toàn,
toå chöùc hoaït ñoäng leã hoäi truyeàn thoáng cuûa tænh Phuù
Thoï ñaõ vaø ñang ñöôïc caùc ñôn vò chöùc naêng quaûn lyù
thöïc hieän thoâng qua quy trình khaù baøi baûn, ñoù laø:
(1) Duyeät vaø caáp pheùp toå chöùc hoaït ñoäng leã hoäi
theo quy ñònh; (2) Thoâng qua keá hoaïch, chöông
trình, kòch baûn toå chöùc leã hoäi; (3) Xaây döïng quy
ñònh veà baûo veä di tích, noäi quy toå chöùc; (4) Phoái
hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan trong tænh tröïc tieáp
thöïc hieän; (5) Thaønh laäp caùc ñoaøn thanh tra giaùm
saùt vaø kieåm tra caùc hoaït ñoäng dieãn tröôùc trong vaø
sau ñeå coù söï ñieàu chænh kòp thôøi; (6) Quaûn lyù vaø toå
chöùc hoaït ñoäng dòch vuï trong leã hoäi goùp phaàn ñaùp
öùng nhu caàu chính ñaùng cuûa du khaùch, ñaàu tö cô sô
haï taàng; (7) Thöïc hieän baùo caùo ñònh kyø vôùi cô quan
caáp treân theo quy ñònh; (8) Thöïc hieän toång keát,
ñaùnh giaù vaø toå chöùc thi ñua khen thöôûng.

Cuøng vôùi vieäc toå chöùc boä maùy quaûn lyù leã hoäi
truyeàn thoáng vaø thöïc hieän vôùi moät quy trình baøi
baûn, beân caïnh ñoù laø söï quan taâm raát lôùn töø Chính
phuû, caùc boä, ngaønh Trung öông, caùc toå chöùc kinh
teá, chính trò vaø nhaân daân, cho neân nhieàu di tích lòch
söû vaên hoùa, nhieàu di saûn vaên hoùa phi vaät theå, nhieàu
coâng trình vaên hoùa leã hoäi ñöôïc baûo toàn, ñaàu tö vaø
phaùt trieån. Tænh ñaõ tieán haønh nghieân cöùu vaø söu
taàm nhieàu di saûn vaên hoùa phi vaät theå thoâng qua caùc
ñeà aùn, döï aùn, ñaùng chuù yù laø Döï aùn Phuïc döïng caùc
leã hoäi truyeàn thoáng tænh Phuù Thoï naêm 2010 vaø Döï
aùn ñieàu tra, söu taàm vaø khoâi phuïc leã hoäi ñình
Khoång Töôùc, Phöôïng Vó, Caåm Kheâ naêm 2012. Ñaây
laø hai döï aùn ñöôïc xaùc ñònh mang tính troïng ñieåm
trong hoaït ñoäng quaûn lyù di saûn vaên hoùa cuûa tænh
Phuù Thoï nhöõng naêm gaàn ñaây.

Veà kinh phí toå chöùc thöïc hieän, giai ñoaïn 2006-
2010, tænh ñaõ pheâ duyeät 789,63 tyû ñoàng cho coâng
taùc toå chöùc vaø quaûn lyù caùc leã hoäi truyeàn thoáng. Ñaëc
bieät töø khi Nghò quyeát soá 09-NQ/TU naêm 2011 cuûa
Tænh uûy ñöôïc trieån khai, nguoàn voán ñaàu tö cho phaùt
trieån du lòch vaø coâng taùc toå chöùc leã hoäi trong 2 naêm
2011, 2012 taêng leân gaáp 3 laàn so vôùi giai ñoaïn
2006-2010. Trong ñoù coâng taùc tu boå, toân taïo caùc di
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tích vaø phuïc hoài caùc leã hoäi truyeàn thoáng ngaøy caøng
ñöôïc quan taâm. 

Coù theå nhaän thaáy, coâng taùc toå chöùc quaûn lyù
leã hoäi truyeàn thoáng cuûa tænh Phuù Thoï trong gaàn
10 naêm trôû laïi ñaây coù söï quan taâm hôn tröôùc,
khoâng chæ laø vieäc huy ñoäng caû heä thoáng chính trò
vaøo cuoäc, maø coøn huy ñoäng nhieàu nguoàn kinh phí
thöïc hieän. Hoaït ñoäng leã hoäi treân ñòa baøn tænh ñaõ
taïo neân söï haøi hoøa giöõa phaùt trieån vaên hoùa vaø
phaùt trieån kinh teá. Ñaây cuõng laø caùch ñeå quaûng
baù hình aûnh ñòa phöông vôùi du khaùch trong vaø
ngoaøi nöôùc, taïo cô hoäi ñaàu tö, taêng nguoàn ngaân
saùch ñòa phöông, phaùt trieån ngaønh ngheà lieân quan
ñeán hoaït ñoäng du lòch, leã hoäi. Thoâng qua leã hoäi,
caùc giaù trò vaên hoùa ñöôïc baûo toàn, giaù trò môùi ñöôïc
saùng taïo, laøm giaøu baûn saéc vaên hoùa cuûa tænh Phuù
Thoï noùi rieâng vaø cuûa Vieät Nam noùi chung.
Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc neâu treân cuõng raát tích
cöïc, nhöng cuõng laø nhöõng thaùch thöùc ngay caû
trong hieän taïi vaø töông lai khi ñòa phöông naøy
chöa coù keát quaû khaûo saùt, ñaùnh giaù moät caùch baøi
baûn, quy moâ veà hieäu quaû ñaàu tö cho coâng taùc
quaûn lyù vaên hoùa, trong ñoù coù quaûn lyù leã hoäi
truyeàn thoáng. 

2.2.3. Thöïc traïng thanh tra, kieåm tra trong quaûn
lyù leã hoäi truyeàn thoáng

Thanh tra, kieåm tra caùc hoaït ñoäng quaûn lyù leã
hoäi truyeàn thoáng ñaõ ñöôïc tænh Phuù Thoï quan taâm,
chuù troïng, döïa treân Quy cheá toå chöùc hoaït ñoäng leã
hoäi truyeàn thoáng ban haønh keøm theo Quyeát ñònh
soá 636/QÑ-QC naêm 1994 cuûa Boä Vaên hoùa Thoâng
tin (nay laø Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch) vaø
moät soá vaên baûn phaùp luaät lieân quan khaùc. Haøng
naêm, Thanh tra Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch
cuûa tænh ñaõ phoái hôïp vôùi caùc phoøng ban, cô quan,
ñôn vò lieân quan toå chöùc caùc cuoäc kieåm tra lieân
ngaønh, chuyeân ngaønh treân ñòa baøn toaøn tænh. Noäi
dung thanh tra, kieåm tra ñöôïc xaùc ñònh laø: Hoaït
ñoäng vaên hoùa; dòch vuï vaên hoùa, theå thao vaø dòch vuï
phuïc vuï Teát Nguyeân ñaùn; coâng taùc quaûn lyù, toå chöùc
hoaït ñoäng leã hoäi ñaàu xuaân vaø kieåm tra caùc hoaït
ñoäng vaên hoùa, dòch vuï vaên hoùa, theå thao vaø du lòch
tröôùc, trong vaø sau Leã hoäi Ñeàn Huøng.

Qua thanh tra, kieåm tra, tænh Phuù Thoï ñaõ kòp
thôøi phaùt hieän, chaán chænh nhieàu hoaït ñoäng chöa
phuø hôïp nhö vieäc buoân baùn, kinh doanh traùi pheùp,
meâ tín dò ñoan trong caùc hoaït ñoäng leã hoäi, nhieàu di
tích bò xuoáng caáp. Baùo caùo thanh tra, kieåm tra haøng

naêm cuûa Thanh tra Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du
lòch ñaõ chæ roõ:

- Coâng taùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng veà cô
baûn chaáp haønh nghieâm chænh caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät, ñaûm baûo khaù toát an toaøn giao thoâng, an
ninh traät töï vaø veä sinh moâi tröôøng; heä thoáng giao
thoâng taïi caùc khu di tích, leã hoäi ñöôïc naâng caáp chaát
löôïng, maëc duø löôïng khaùch ñoå veà ñoâng nhöng ñaõ
haïn cheá ñöôïc tình traïng uøn taéc. Tuy nhieân, vaãn coøn
xaûy ra caùc hieän töôïng ñeo baùm khaùch du lòch, caùc
hieän töôïng meâ tín dò ñoan laøm aûnh höôûng ñeán hình
aûnh, myõ quan vaø coâng taùc quaûn lyù leã hoäi.

- Caùc ñôn vò chuû quaûn vaø lieân quan ñeán caùc leã
hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn tænh ñaõ noã löïc trong
coâng taùc toå chöùc vaø quaûn lyù leã hoäi, coá gaéng ñeå caùc
leã hoäi ñöôïc dieãn ra phuø hôïp, an toaøn vaø vaên minh.
Tuy nhieân do löïc löôïng ít, leã hoäi dieãn ra nhieàu vaø
coù phaïm vi roäng, treân nhieàu ñòa baøn phöùc taïp; hôn
nöõa, hoaït ñoäng leã hoäi laø vaán ñeà taâm linh, tín
ngöôõng; trong coäng ñoàng laøng xaõ moïi ngöôøi ñeàu
bieát nhau, quan heä huyeát thoáng nhieàu, neân coâng
taùc thanh tra, kieåm tra coøn gaëp nhieàu khoù khaên
trong vieäc xöû lyù vi phaïm.

3. Moät soá kieán nghò
Phuù Thoï laø nôi coù nhieàu leã hoäi truyeàn thoáng,

phong phuù veà soá löôïng, ña daïng veà loaïi hình, ñoäc
ñaùo veà hình thöùc bieåu hieän. Tuy nhieân, tröôùc taùc
ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá kinh teá - xaõ hoäi, leã hoäi
truyeàn thoáng taïi Phuù Thoï ñaõ vaø ñang coù xu höôùng
bieán ñoåi maïnh meõ. Vì vaäy, ñeå khai thaùc caùc yeáu toá
giaù trò töø leã hoäi truyeàn thoáng, ñaûm baûo cho coâng
taùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng ñöôïc thöïc hieän moät
caùch kyû cöông, vaên minh, taùc giaû baøi vieát kieán nghò
moät soá vaán ñeà sau ñaây:

- Moät laø, xaây döïng quy hoaïch vaø trieån khai quy
hoaïch leã hoäi truyeàn thoáng

Vieäc quy hoaïch leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn
phaûi do UÛy ban Nhaân daân tænh Phuù thoï thöïc hieän
moät caùch baøi baûn, khoa hoïc. Quy hoaïch leã hoäi
truyeàn thoáng caàn caên cöù vaøo ñaëc tröng rieâng cuûa
lónh vöïc vaên hoùa, döïa treân cô sôû keát quaû khaûo saùt,
nghieân cöùu töø caùc yeáu toá thuoäc veà nguoàn goác, giaù
trò vaên hoùa, lòch söû, thoáng keâ, phaân loaïi leã hoäi
truyeàn thoáng, tình traïng di tích ñeå ñeà ra muïc tieâu
vaø giaûi phaùp thöïc hieän. Veà cô baûn, quy hoaïch leã
hoäi caàn chuù yù ñeán 3 noäi dung chính: (1) Thöïc traïng
coâng taùc quaûn lyù vaø toå chöùc leã hoäi treân ñòa baøn tænh;
(2) Phöông höôùng, muïc tieâu, nhieäm vuï vaø giaûi
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phaùp quy hoaïch leã hoäi cuûa tænh caùc giai ñoaïn 5
naêm, 10 naêm vaø taàm nhìn treân 10 naêm; (3) Toå chöùc
thöïc hieän quy hoaïch. 

Ñeå laøm toát coâng taùc quy hoaïch leã hoäi truyeàn
thoáng, chính quyeàn tænh Phuù Thoï caàn chuù yù ñeán caû
yeáu toá nguoàn voán, nhaân löïc vaø maët baèng. Treân cô
sôû quy hoaïch caáp tænh ñöôïc pheâ duyeät, ñôn vò chuû
quaûn tieán haønh trieån khai keá hoaïch, thöïc hieän theo
töøng böôùc, töøng giai ñoaïn, toång keát nghieäm thu vaø
chuyeån giao keát quaû nghieân cöùu, thöïc hieän tôùi cô
sôû. Töø quy hoaïch leã hoäi truyeàn thoáng caáp tænh, tieáp
tuïc höôùng daãn caùc ñòa phöông xaây döïng quy hoaïch
leã hoäi truyeàn thoáng caáp cô sôû, xaùc ñònh cuï theå khaû
thi nguoàn löïc taøi chính, nhaân löïc ñeå thöïc hieän coâng
taùc quy hoaïch.  

- Hai laø, ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu, thanh
tra, kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm trong hoaït ñoäng leã
hoäi truyeàn thoáng

Ñeå phuïc vuï coâng taùc baûo toàn, phaùt huy leã hoäi
truyeàn thoáng, tænh Phuù Thoï caàn ñaåy maïnh coâng taùc
nghieân cöùu veà hoaït ñoäng naøy, theo ñoù, noäi dung
chính laø nghieân cöùu, söu taàm, baûo toàn vaø phaùt huy
giaù trò lòch söû - vaên hoùa cuûa leã hoäi, goùp phaàn ngaên
chaën nguy cô xuoáng caáp cuûa caùc di tích vaø söï huûy
hoaïi vaên hoùa phi vaät theå. Ñaëc bieät laø nghieân cöùu
nguoàn goác hình thaønh leã hoäi, caùc nghi thöùc, nghi
leã, phong tuïc, taäp quaùn, tín ngöôõng, caùc troø dieãn,
caùc giaù trò vaên hoùa, giaù trò lòch söû cuûa leã hoäi, di tích
gaén vôùi leã hoäi truyeàn thoáng. Ñi ñoâi vôùi vieäc nghieân
cöùu baûo toàn laø vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt huy
leã hoäi truyeàn thoáng. 

Tieáp ñeán, ñeå caùc leã hoäi truyeàn thoáng ñöôïc toå
chöùc nghieâm tuùc, khoa hoïc, chính quyeàn tænh Phuù
Thoï caàn taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra
vaø xöû lyù nghieâm nhöõng haønh vi vi phaïm trong
caùc hoaït ñoäng leã hoäi truyeàn thoáng. Theo ñoù,
trong caùc hoaït ñoäng leã hoäi, caùc löïc löôïng caàn
phaûi baùm saùt ñòa baøn kieåm tra, giaùm saùt cuï theå
vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh veà toå chöùc leã hoäi,
hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï vaên hoùa, du lòch,
moïi vaán ñeà lieân quan ñeán coâng taùc quaûn lyù, toå
chöùc leã hoäi truyeàn thoáng, chaúng haïn nhö: Khoâng
tuaân thuû kòch baûn toå chöùc leã hoäi; khoâng chaáp
haønh thôøi gian toå chöùc leã hoäi ñaõ ñöôïc pheâ duyeät;
lôïi duïng phaùp luaät tuïc ñeå gaây phieàn nhieãu cho
nhaân daân vaø du khaùch, v.v. Beân caïnh ñoù, caàn xaây
döïng phöông aùn phoái hôïp thanh tra lieân ngaønh
moät caùch baøi baûi ñeå khaéc phuïc khoù khaên veà soá
löôïng vaø naêng löïc cuûa caùn boä laøm coâng taùc thanh
tra, kieåm tra; boài döôõng nghieäp vuï quaûn lyù vaên
hoùa cho caùc boä phaän lieân ngaønh laøm nhieäm vuï
thanh tra, kieåm tra.

Nhö vaäy, vôùi vieäc khaûo saùt, nghieân cöùu vaø toång
hôïp thoâng tin, taùc giaû baøi vieát ñaõ goùp phaàn giuùp
ngöôøi ñoïc nhaän thaáy böùc tranh toaøn caûnh trong
coâng taùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa baøn
tænh Phuù Thoï. Maëc duø vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát
ñònh, nhöng taùc giaû cuõng hy voïng raèng keát quaû ñaït
ñöôïc cuûa baøi vieát seõ cung caáp thoâng tin höõu ích ñoái
vôùi caùc nhaø laõnh ñaïo tænh Phuù Thoï ñeå nhaän dieän
roõ hôn veà thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù leã hoäi truyeàn
thoáng treân ñòa baøn tænh n
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ABSTRACT:
The article focuses on traditional festivals and traditional festival management in Phu Tho

province. The authors hope that the results of the article will contribute to the clarification of the
situation and provide reliable information to help Phu Tho province leaders better recognize the
reality of traditional festivals and ceremonies and propose more appropriate policy adjustments.
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1. Giôùi thieäu 
Phöôøng Thaïc Giaùn thuoäc quaän Thanh Kheâ,

thaønh phoá Ñaø Naüng laø phöôøng troïng ñieåm veà kinh
teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa quaän, vôùi vò trí ñòa lí naèm
ngay taïi trung taâm cuûa thaønh phoá, coù dieän tích
0,77km2. Theo baùo caùo cuûa UBND phöôøng Thaïc
Giaùn, tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, phöôøng coù gaàn
4.200 hoä vôùi xaáp xæ 20.000 nhaân khaåu trong 9 khu
daân cö (46 toå daân phoá). UBND phöôøng Thaïc Giaùn
laø cô quan quaûn lyù haønh chính coù nhieäm vuï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, quoác phoøng an ninh, thöïc hieän
thu - chi ngaân saùch nhaø nöôùc. Trong suoát quaù trình

hoaït ñoäng, UBND phöôøng luoân ñaëc bieät chuù troïng
ñeán vieäc caûi tieán, khoâng ngöøng naâng cao hôn nöõa
chaát löôïng caùc dòch vuï haønh chính coâng taïi ñòa baøn. 

Thoâng qua vieäc thöïc hieän nghieân cöùu khaûo saùt
söï haøi loøng khi söû duïng dòch vuï haønh chính coâng taïi
UBND phöôøng töø phía ngöôøi daân,  nhaø quaûn lyù caùc
caáp coù theå naém baét ñöôïc vaø khaéc phuïc ñöôïc caùc
ñieåm haïn cheá  trong quaù trình trieån khai cung caáp
dòch vuï haønh chính coâng. Töø ñoù, ñöa ra nhöõng ñeà
xuaát, giaûi phaùp, kieán nghò nhaèm naâng cao hôn nöõa
chaát löôïng cuûa dòch vuï. Ñaây cuõng chính laø muïc tieâu
caùc taùc giaû ñöa ra phaân tích trong baøi vieát.
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THAÏC GIAÙN, THAØNH PHOÁ ñAØ NAüNG

l PHan THanH HaÛI - nguyeãn Quang TuaÁn

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa

ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng caùc dòch vuï haønh chính coâng ñöôïc cung caáp bôûi UBND phöôøng
Thaïc Giaùn, Thaønh phoá Ñaø Naüng. Maãu khaûo saùt goàm 350 ngöôøi daân coù söû duïng caùc dòch vuï haønh
chính coâng khaùc nhau taïi UBND phöôøng trong thôøi gian vöøa qua. Keát quaû cho thaáy coù 6 yeáu toá
coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân laø naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä coâng
chöùc, phöông tieän höõu hình, ñoä tin caäy, chi phí söû duïng dòch vuï, thaùi ñoä vaø tinh thaàn phuïc vuï, cô
cheá giaùm saùt vaø goùp yù. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá gôïi yù cho nhaø quaûn lyù caùc
caáp trong vieäc hoaøn thieän moät soá caùc chính saùch, qua ñoù nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng taïi UBND phöôøng trong thôøi gian ñeán.

Töø khoùa: Söï haøi loøng, chaát löôïng dòch vuï, haønh chính coâng, UBND phöôøng Thaïc Giaùn, TP.
Ñaø Naüng.
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2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Dòch vuï vaø chaát löôïng cuûa dòch vuï
- Dòch vuï laø moät loaïi haøng hoùa kinh teá ñaëc bieät,

voâ hình khaùc bieät so vôùi caùc saûn phaåm haøng hoùa
höõu hình khaùc. Ñoái vôùi lónh vöïc coâng thì caên cöù
vaøo Nghò ñònh soá 43/2011/NÑ-CP ngaøy 13/6/2011
cuûa Chính phuû: “Dòch vuï haønh chính coâng laø nhöõng
dòch vuï lieân quan ñeán hoaït ñoäng thöïc thi phaùp luaät,
khoâng nhaèm muïc tieâu lôïi nhuaän, do cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn caáp cho toå chöùc, caù nhaân döôùi
hình thöùc caùc loaïi giaáy tôø coù giaù trò phaùp lyù trong
caùc lónh vöïc maø cô quan nhaø nöôùc ñoù quaûn lyù”
(Khoaûn 3 Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 43/2011/NÑ-CP
ngaøy 13/6/2011 cuûa Chính phuû).

Töø khaùi nieäm treân, coù theå hieåu dòch vuï haønh
chính coâng ôû caáp phöôøng laø nhöõng dòch vuï lieân
quan ñeán chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa UBND
caáp phöôøng, do caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn ôû caáp phöôøng thöïc hieän nhaèm cung
caáp cho caùc toå chöùc, caù nhaân caùc loaïi giaáy tôø phaùp
lyù nhö: ñaêng kyù, caáp giaáy pheùp, caáp giaáy chöùng
nhaän, coâng chöùng, hoä tòch…

- Chaát löôïng dòch vuï laø möùc ñoä khaùc nhau giöõa
söï mong ñôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng veà dòch vuï vaø
nhaän thöùc cuûa hoï veà keát quaû dòch vuï. Parasuraman
vaø coäng söï (1988) töøng ñöa ra möôøi khía caïnh khaùc
nhau cuûa chaát löôïng dòch vuï. Ñieàu naøy cho thaáy
raèng chaát löôïng dòch vuï laø moät khaùi nieäm bao haøm
nhieàu khía caïnh, noù laø moät chæ tieâu toång hôïp cuûa
caùc nhaân toá khaùc nhau.

2.2. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Söï haøi loøng khaùch haøng laø traïng thaùi caûm xuùc

ñoái vôùi saûn phaåm dòch vuï ñaõ töøng söû duïng (Spreng
vaø coäng söï., 1996). Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø
möùc ñoä traïng thaùi caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét
nguoàn töø vieäc so saùnh keát quaû thu ñöôïc töø vieäc tieâu
duøng saûn phaåm/dòch vuï vôùi nhöõng kyø voïng cuûa anh
ta (Kotler, 1996). 

2.3. Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng

Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng dòch vuï
vaø söï thoûa maõn khaùch haøng coù moái quan heä maät
thieát vôùi nhau, chaát löôïng dòch vuï laø nguyeân nhaân
vaø söï haøi loøng laø keát quaû. Quan heä giöõa chaát löôïng
dòch vuï vaø söï thoûa maõn khaùch haøng laø quan heä
cuøng chieàu, chaát löôïng dòch vuï coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

Trong lónh vöïc nghieân cöùu chaát löôïng dòch vuï

vaø söï haøi loøng, thoûa maõn khaùch haøng ñaõ ñöôïc caùc
nhaø nghieân cöùu thöïc hieän moät caùch coù heä thoáng
trong nhieàu naêm qua. Trong ñoù phaûi keå ñeán moät
soá moâ hình noåi tieáng laø moâ hình SERVQUAL
(Parasuraman vaø coäng söï, 1988).

Ñoái vôùi lónh vöïc coâng ñaõ coù nhieàu coâng boá cuûa
caùc taùc giaû keá thöøa nghieân cöùu treân cô sôû thang
ño SERQUAL. Tieâu bieåu nhö moâ hình ñaùnh giaù
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi dòch vuï haønh
chính coâng khi öùng duïng tieâu chuaån ISO taïi
UBND quaän 1, Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi 4 yeáu
toá: Söï tin caäy; Cô sôû vaät chaát; Khaû naêng phuïc vuï;
Quy trình thuû tuïc. Trong khi ñoù, khi nghieân cöùu
veà ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa coâng daân, toå
chöùc ñoái vôùi dòch vuï haønh chính coâng treân ñòa baøn
TP Ñaø Naüng, taùc giaû Leâ Daân (2012) ñaõ ñeà xuaát
moâ hình vôùi 7 yeáu toá: Caùn boä, coâng chöùc; Cô sôû
vaät chaát; Coâng khai coâng vuï; Thôøi gian laøm vieäc;
Thuû tuïc quy trình laøm vieäc; Phí, leä phí; Cô cheá
giaùm saùt vaø goùp yù. Cuøng thôøi gian ñoù, Vieän
Nghieân cöùu Kinh teá xaõ hoäi thaønh phoá Ñaø Naüng
(2012) khi ñeà xuaát nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa
toå chöùc, coâng daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï coâng
noùi chung treân ñòa baøn thaønh phoá ñaõ ñöa ra 4 yeáu
toá ñoù laø: Möùc ñoä thuaän tieän; Khaû naêng ñaùp öùng
dòch vuï; Chi phí söû duïng dòch vuï; Cô cheá phaûn
hoài, goùp yù, khieáu naïi toá caùo… Ngoaøi caùc coâng
trình treân, coøn coù moät soá caùc taùc giaû cuõng ñaõ coâng
boá caùc nghieân cöùu töông töï nhö Nguyeãn Vaên
Ngoïc vaø Phan Taán Phaùt (2012), Nguyeãn Höõu Haûi
vaø Leâ Vaên Hoøa (2010), Phan Thò Dinh (2013)…

3. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu naøy ñöôïc thieát keá döïa treân

neàn taûng moâ hình SERVQUAL cuûa Parasuraman
vaø coäng söï (1988) keát hôïp vôùi caùc nghieân cöùu cuûa
Leâ Daân (2012), Voõ Nguyeân Khanh (2011), Vieän
Nghieân cöùu Kinh teá xaõ hoäi Ñaø Naüng (2012)… Töø
moâ hình nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát
nghieân cöùu nhö sau:

H1: Ñoä tin caäy taïi UBND phöôøng Thaïc Giaùn coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng.

H2: Phöông tieän höõu hình taïi UBND phöôøng
Thaïc Giaùn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh
chính coâng.

H3: Naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc taïi
UBND phöôøng Thaïc Giaùn coù aûnh höôûng tích cöïc

taïp chí coâng thöông
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ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï haønh chính coâng.

H4: Thaùi ñoä vaø tinh thaàn phuïc vuï cuûa ñoäi nguõ
caùn boä coâng chöùc taïi UBND phöôøng Thaïc Giaùn coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng.

H5: Cô cheá giaùm saùt, goùp yù taïi UBND phöôøng
Thaïc Giaùn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh
chính coâng.

H6: Chi phí söû duïng dòch vuï taïi UBND phöôøng
Thaïc Giaùn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh
chính coâng.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò ñöôïc trình baøy
nhö sau:

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 
4.1. Phöông phaùp choïn maãu vaø thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua thoâng qua 01

baûng caâu hoûi vôùi thang ño caáp baäc Likert vôùi 5
ñieåm bôûi ñaây laø thang ño söû duïng moät daõy soá
döông. Caùc chæ baùo ñöôïc ñaùnh giaù vôùi löïa choïn soá
1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vôùi phaùt bieåu, löïa
choïn soá 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi phaùt bieåu vaø
möùc ñoä ñoàng yù phaùt bieåu taêng daàn töø 1 ñeán 5.

Nghieân cöùu naøy laáy maãu 380 ngöôøi daân coù söû
duïng dòch vuï haønh chính coâng trong quyù I vaø quyù
II naêm 2017 thoâng qua phöông thöùc ñieàn vaøo phieáu

ñieàu tra tröïc tieáp taïi truï sôû tieáp daân vaø boä phaän
haønh chính moät cöûa cuûa UBND phöôøng. Caên cöù ñeå
thöïc hieän vieäc choïn maãu ôû quy moâ roäng ñoù laø döïa
treân kyõ thuaät phoûng vaán saâu chuyeân gia, thaûo luaän
nhoùm thöû vôùi 10 ngöôøi daân ban ñaàu trình baøy ôû
muïc phöông phaùp nghieân cöùu döôùi ñaây ñoái vôùi
baûng caâu hoûi ñöôïc thieát laäp treân neàn taûng lyù thuyeát
ñeà caäp ôû treân. Vieäc choïn maãu dieän roäng ñöôïc thöïc
hieän theo phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän, khaùch
quan, ngaãu nhieân ñoái vôùi caùc ngöôøi daân coù söû duïng
dòch vuï haønh chính coâng taïi UBND phöôøng. Trong
soá 380 baûng caâu hoûi toång hôïp ñöôïc thì coù moät soá
baûng caâu hoûi bò loaïi boû do ngöôøi daân chöa hoaøn
thaønh toaøn boä caùc caâu hoûi. Do ñoù, maãu nghieân cöùu
chính thöùc laø n = 350. 

4.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
4.2.1. Nghieân cöùu

ñònh tính 
Taùc giaû söû duïng

hai phöông phaùp
nghieân cöùu chính, ñoù
laø nghieân cöùu ñònh
tính vaø nghieân cöùu
ñònh löôïng. Trong ñoù,
nghieân cöùu ñònh tính
ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua vieäc thu thaäp, tìm
hieåu, ñaùnh giaù vaø
toång hôïp taøi lieäu,
tham khaûo caùc thang
ño vaø coù ñieàu chænh
ñeå phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän cuûa UBND
phöôøng Thaïc Giaùn.
Vieäc ñieàu chænh thang

ño ñöôïc thöïc hieän döïa treân keát quaû cuûa caùc cuoäc
phoûng vaán saâu vôùi chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm
vôùi 10 ngöôøi daân ñeán söû duïng dòch vuï. 

4.2.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng 
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh thoâng

qua vieäc thu thaäp döõ lieäu ñieàu tra baûng caâu hoûi vaø
xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích döõ lieäu
baèng caùc kyõ thuaät: phaân tích moâ taû, kieåm ñònh
Cronbachs Alpha, phaân tích khaùm phaù EFA, phaân
tích hoài quy boäi.

5. Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu 
5.1. Thoáng keâ moâ taû veà maãu nghieân cöùu 
Trong soá 350 ngöôøi daân thì coù Thoâng tin veà

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng do UBND phöôøng Thaïc Giaùn cung caáp
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maãu nghieân cöùu ñöôïc theå hieän chi tieát trong
Baûng 1 nhö sau:

5.2. Kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha cho thang

ño ñöôïc theå hieän taïi baûng 2 cho thaáy caùc thang ño
naøy ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha > 0.6 vaø heä soá
töông quan bieán toång > 0.3, ñaït ñoä tin caäy vaø ñöôïc
söû duïng trong phaân tích EFA tieáp theo. (Baûng 2)

5.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(a) Keát quaû phaân tích EFA thang ño caùc yeáu toá
Töø keát quaû ñieàu tra, döõ lieäu ñöôïc phaân tích

khaùm phaù nhaân toá vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm
SPSS, sau khi ñaõ loaïi ñi caùc bieán coù heä soá factor
loading nhoû hôn 0.5, keát quaû phaân tích khaùm phaù
nhaân toá cuoái cuøng thu ñöôïc nhö sau: (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích cho thaáy heä soá KMO = 0.827
> 0.5, kieåm ñònh Batlett coù p-value baèng 0.000 <
0.05, phöông sai trích baèng 66.659%  > 50% (baûng
3), caùc heä soá factor loading ñeàu lôùn hôn 0.5, caùc
bieán quan saùt hình thaønh 5 nhaân toá. Nhö vaäy caùc
tieâu chuaån khi söû duïng phaân tích khaùm phaù nhaân toá
ñeàu phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu.

(b) Keát quaû phaân tích EFA thang ño caùc yeáu
toá söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï 

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä soá KMO =
0.784 > 0.5, kieàm ñònh Bartlett coù p-value baèng
0.000 < 0.05, phöông sai trích baèng 50.524 % >
50%, caùc bieán quan saùt chæ hình thaønh duy nhaát
moät nhaân toá (Baûng 4). Nhö vaäy söû duïng phaân tích

taïp chí coâng thöông
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Ñaëc ñieåm Taàn suaát Tyû leä %

Dòch vuï HC coâng söû duïng N = 350 100%

Tö phaùp hoä tòch 95 38,6

Chính saùch xaõ hoäi 102 26,3

Khaùc 153 35,1

Giôùi tính N = 350 100%

Nam 177 50,5

Nöõ 173 49,5

Ngheà nghieäp N = 350 100%

Caùn boä coâng chöùc 115 64,3

Hoïc sinh sinh vieân 135 15,7

Ngöôøi giaø höu trí 14 4,6

Khaùc 86 15,4

Trình ñoä hoïc vaán N = 350 100%

Caáp 1, caáp 2 39 64,3

Caáp 3 202 37,7

Trung caáp, cao ñaúng 28 19,4

Khaùc 81 11,7

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû maãu ñieàu tra

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS 16.0

Thang ño
Soá bieán 

quan saùt

Cronbach’s 

Alpha
Ghi chuù

Ñoä tin caäy (TC) 4 0.868
Keát quaû laàn 2 sau khi loaïi bieán TC4 (Do heä soá töông quan bieán toång

laàn 1 laø 0.246 < 0.3)

Phöông tieän höõu hình (HH) 6 0.875

Naêng löïc CBCC (NL) 4 0.763
Keát quaû laàn 2 sau khi loaïi bieán NL5 (Do heä soá töông quan bieán toång

laàn 1 laø 0.047 < 0.3)

Caùn boä coâng chöc (CBCC) 4 0.718

Thaùi ñoä vaø tinh thaàn phuïc vuï cuûa

CBCC (TÑ)
2 0.855

Keát quaû laàn 2 sau khi loaïi bieán TÑ4 (Do heä soá töông quan bieán toång

kieåm ñònh laàn 1 laø 0.280 <0,3)

Cô cheá giaùm saùt, goùp yù (GS) 5 0.802

Chi phí söû duïng dòch vuï (CP) 5 0.699

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (SHL) 5 0.753

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS 16.0.
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EFA laø phuø hôïp vaø thang ño bieán phuï thuoäc (söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng) chæ laø thang ño ñôn höôùng.

Nhö vaäy sau khi tieán haønh phaân tích khaùm
phaù nhaân toá töø taäp hôïp caùc bieán quan saùt xaây
döïng ñöôïc, khoâng coù nhaân toá naøo thay ñoåi. Vì
vaäy, moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát

nghieân cöùu vaãn ñöôïc giöõ nguyeân nhö moâ hình
ban ñaàu.

5.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Töø keát quaû cuûa Baûng 5 ta thaáy, coù 5 yeáu toá coù

yù nghóa veà maët thoáng keâ. Ñoù laø yeáu toá veà Ñoä tin
caäy (TC), Phöông tieän höõu hình (HH), Thaùi ñoä vaø
tinh thaàn phuïc vuï cuûa ñoäi nguõ CBCC (TÑ), Cô cheá
giaùm saùt, goùp yù (GS), Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ CBCC
(NL) vaø Chi phí söû duïng dòch vuï (CP). Vì vaäy,
phöông trình hoài quy ñöôïc  xaùc ñònh nhö sau:

SHL = 0.130TC + 0.160HH + 0.172TÑ +
0.148GS + 0.240NL +  0.177CP

Beân caïnh ñoù thoáng keâ F cuûa phaân tích phöông
sai coù p-value baèng 0,000 cho thaáy keát quaû öôùc
löôïng laø phuø hôïp. Giaù trò R2 hieäu chænh = 0.650 cho
bieát raèng caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù theå
giaûi thích ñöôïc 65% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc. Hay noùi caùch khaùc, giaù trò R2 hieäu chænh giaûi
thích ñöôïc 65% söï phuø hôïp cuûa moâ hình. Heä soá VIF
cuûa caùc bieán phuï thuoäc trong moâ hình ñeàu nhoû hôn
10 vì vaäy cho thaáy khoâng coù söï toàn taïi cuûa hieän
töôïng ña coäng tuyeán.

Cuõng caên cöù vaøo keát quaû cuûa Baûng 5, ta coù theå
nhaän thaáy caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän doc
giaù trò p-value ñeàu nhoû hôn (<) 0.05.

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng
ñang ñöôïc thöïc hieän taïi UBND phöôøng Thaïc Giaùn,
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Bieán 

quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

HH2 .869

HH5 .837

HH1 .763

HH4 .762

HH6 .621

HH3 .566

TC3 .875

TC2 .862

TC1 .839

TC5 .742

GS2 .785

GS3 .715

GS1 .642

GS4 .638

CP2 .880

CP3 .841

CP1 .776

NL2 .764

NL3 .716

NL1 .646

NL4 .633

TÑ2 .793

TÑ1 .783

TÑ3 .751

Baûng 3. Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi  thang ño caùc yeáu
toá chaát löôïng dòch vuï 

KMO = 0.827> 0.5, Kieåm ñònh Batletts Chi-Square
=4.247E3, Sig =0.000 < 0.05
Phöông sai trích = 66.659% > 50%

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS 16.0

Bieán Component Matrix bieán phuï thuoäc Nhaân toá

1

SHL1 .297

SHL2 .320

SHL3 .310

SHL4 .222

SHL5 .244

Baûng 4. Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi bieán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng DN

KMO = 0.784 > 0.5, Kieåm ñònh Batletts Chi-Square =
397.616, Sig =0.000 < 0.05
Phöông sai trích = 50.524% > 50%
Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS 16.0
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thaønh phoá Ñaø Naüng, coù theå ruùt ra moät soá caùc keát
luaän nhö sau:

- Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi ñöôïc trích
theo heä soá Beta chuaån hoùa cho thaáy, nhaân toá söï
ñaùp öùng coù heä soá Beta chuaån hoùa cao hôn nhieàu
so vôùi taát caû caùc nhaân toá coøn laïi. Heä soá Beta chuaån
hoùa cuûa nhaân toá Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ CBCC phuïc
vuï baèng 0.24, trong khi heä soá Beta chuaån hoùa cuûa
taát caû caùc nhaân toá coøn laïi ñeàu nhoû hôn 0.2. Do ñoù,
coù theå keát luaän ñöôïc raèng Naêng löïc cuûa ñoäi nguõ
CBCC phuïc vuï dòch vuï haønh chính coâng ñang laø
yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi vieäc phuïc vuï cuûa UBND phöôøng
Thaïc Giaùn. Ñieàu ñoù coù theå giaûi thích raèng vieäc
höôùng daãn roõ raøng, cuï theå khi tieáp nhaän hoà sô ñaûm
baûo ñuùng ñuû, moät laàn; phuïc vuï coâng baèng, giaûi
quyeát thoûa ñaùng vôùi taát caû ngöôøi daân treân neàn taûng
kieán thöùc chuyeân moân toát cuûa ñoäi nguõ CBCC hieän
ñang laøm vieäc coù aûnh höôûng quyeát ñònh nhaát ñeán
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân khi söû duïng haønh chính
coâng.

- Heä soá Beta chuaån hoùa cuûa caùc nhaân toá veà thaùi
ñoä phuïc vuï, phöông tieän höõu hình, ñoä tin caäy, cô
cheá goùp yù giaùm saùt cuõng laø nhaân toá coù taùc ñoäng
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
chaát löông dòch vuï haønh chính coâng taïi UBND
phöôøng Thaïc Giaùn. 

6. Moät soá haøm yù chính saùch 
Ñeå gia taêng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi

vieäc söû duïng dòch vuï haønh chính coâng thì caùc nhaø
quaûn trò caàn phaûi quan taâm ñeán caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán: Caûi thieän khaû naêng phuïc vuï ngöôøi daân;
hoaøn thieän ñieàu kieän vaät chaát vaø naâng cao hôn
nöõa tính hieäu quaû cuûa quy trình thuû tuïc, naêng löïc
ñoäi nguõ CNCC vaø chuù yù ñeán cô cheá tieáp nhaän, xöû
lyù vaø phaûn hoài caùc yeâu caàu cuûa ngöôøi daân. Cuï theå
nhö sau:

- Laõnh ñaïo taïi UBND phöôøng Thaïc Giaùn caàn
phaûi chuù troïng hôn nöõa ñeán vieäc luoân duy trì thaùi
ñoä vaø khaû naêng phuïc vuï toái ña ñoái vôùi caùc yeâu caàu,
ñeà nghò ñaët ra cuûa ngöôøi daân ôû baát kyø thôøi ñieåm
naøo. Bôûi dòch vuï haønh chính coâng ñaëc bieät trong
lónh vöïc tö phaùp, hoä tòch, ñaát ñai… luoân coù nhöõng
vaán ñeà phöùc taïp veà maët phaùp lyù caàn phaûi coù söï am
hieåu, töôøng taän ñeå giaûi ñaùp, höôùng daãn, hoã trôï
ngöôøi daân. Muoán thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, ñoøi hoûi
UBND phöôøng phaûi xaây döïng moät caùch chaët cheõ
quy trình phuïc vuï, naâng cao naêng löïc cuûa boä phaän
tieáp nhaän, phaân tích vaø xöû lyù thoâng tin yeâu caàu cuûa
ngöôøi daân, phoái hôïp ñoàng boä giöõa caùc boä phaän vaø
thoâng tin kòp thôøi nhanh choùng ñeå kòp thôøi trong
vieäc ra quyeát ñònh cung caáp dòch vuï cho ngöôøi daân;
quyeát ñònh ñeán vieäc huy ñoäng vaø taän duïng toái ña
nguoàn löïc, taùi cô caáu, saép xeáp nhaân sö, ñoåi môùi quy
trình thuû tuïc.

- Laõnh ñaïo taïi UBND phöôøng Thaïc Giaùn cuõng
caàn phaûi quan nieäm raèng: Dòch vuï haønh chính
coâng noùi rieâng trong tình hình hieän nay khoâng
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa t Möùc yù nghóa

(Sig.)

Ña coäng tuyeán

 Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá .567 .146 3.893 .000

HH .135 .044 .160 3.098 .002 .579 1.726

TC .089 .029 .130 3.051 .002 .887 1.128

CP .137 .042 .177 3.279 .001 .539 1.855

NL .166 .032 .240 5.178 .000 .761 1.315

TÑ .154 .047 .172 3.316 .001 .603 1.657

GS .118 .034 .148 3.488 .001 .919 1.088

R22 hieäu chænh 0.650

F 43.044

Sig. F                       0.000a

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS 16.0
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phaûi caâu chuyeän ngöôøi daân phaûi töï tìm ñeán, phaûi
chaáp nhaän quy trình thuû tuïc, töï phaûi chòu traùch
nhieäm thöïc hieän nghóa vuï, thaùi ñoä cuûa CBCC laø
haùch dòch, coi thöôøng ngöôøi daân maø laø caâu
chuyeän gioáng nhö vieäc moät chuû theå cung caáp dòch
vuï cho khaùch haøng. Ngöôøi daân coù quyeàn ñöôïc
thuï höôûng moät dòch vuï haønh chính coâng toát töông
xöùng vôùi nghóa vuï maø hoï thöïc hieän ñoái vôùi nhaø
nöôùc. Vì vaäy, thieát nghó caùc laõnh ñaïo cuûa UBND
phöôøng cuõng neân tìm caùc phöông aùn khaùc nhau,
ñaëc bieät laø vieäc khoâng ngöøng taêng cöôøng coâng
taùc giaùm saùt kieåm tra, laéng nghe yù kieán goùp yù

phaûn hoài töø ngöôøi daân ôû töøng maûng dòch vuï, töøng
con ngöôøi vaø boä phaän thöïc hieän. Chuù troïng coâng
taùc ñaøo taïo, boài döôõng naêng löïc chuyeân moân vaø
kyõ naêng öùng xöû, giaûi quyeát tình huoáng cuûa ñoäi
nguõ CBCC.

- Theâm vaøo ñoù vieäc khoâng ngöøng ñaàu tö caûi
thieän cô sôû vaät chaát phuïc vuï ngöôøi daân; naâng caáp
haï taàng maïng, keát noái lieân thoâng giöõa caùc boä phaän
vaø xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caùn boä,
hieäu quaû cuûa coâng taùc phuïc vuï; ruùt ngaén thôøi gian
giaûi quyeát caùc yeâu caàu trong dòch vuï haønh chính
coâng ñoái vôùi ngöôøi daân n
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STUdy ON THE fACTORS AffECTING THE SATISfACTION Of 
PEOPLE ON qUALITy PUBLIC AdMINISTRATION SERVICES:

EMPIRICAL SURVEy IN PEOPLES COMMITTEE 
Of THAC GIAN wARd, dA NANG CITy

l PhD. PHan THanH HaI
Head of Faculty of Accounting, Duy Tan University

lnguyen Quang Tuan 
People's Committee of Thac Gian Ward, Da Nang City

ABSTRACT :
This study was conducted to measure the factors that affect peoples' satisfaction with quality

of public administration services. Data collected from 350 people have used the public
administration services in Peoples Committee of Thac Gian Ward. The methods of descriptive
statistics, Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA) are employed in this study. The
research result show that : (1)The capacity of staff, (2)Tangible means, (3)Reliability, (4)Cost of
service, (5)Attitudes and service, (6)Monitoring and feedback mechanisms have a positive
association with the people satisfaction. The results of this paper are a scientific basis for
leaders to make appropriate decisions to improve the quality of public administration services in
the coming time.

Keywords: Satisfaction; service quality; public administration, Peoples committee of Thac
Gian ward, Da Nang City.
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1. Söï haøi loøng cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi ñeán
vieäc löïa choïn ñòa ñieåm nghæ döôõng

Trong baát kyø lónh vöïc kinh doanh dòch vuï naøo,
ñaëc bieät laø dòch vuï du lòch, vieäc naâng cao chaát
löôïng dòch vuï laø yeáu toá then choát ñeå laøm haøi loøng
du khaùch. Bôûi leõ, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng luoân
ñöôïc coi laø moät söï caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû
kinh doanh. Thoâng qua quaù trình phaân tích cho
thaáy, khaùch du lòch thöôøng theo ñuoåi nhaân toá chaát
löôïng dòch vuï, ñieàu naøy seõ quyeát ñònh ñeán vieäc
khaùch du lòch coù quay trôû laïi ñieåm ñeán ñoù hay
khoâng. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong
lónh vöïc naøy caàn xem xeùt nhöõng taùc ñoäng thöïc teá
cuûa vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï, bôûi chuùng
coù theå laø nhöõng nhaân toá cô baûn trong vieäc gia taêng

söï haøi loøng toång theå cuûa khaùch du lòch vôùi caùc saûn
phaåm khaùc nhau cuõng nhö naâng cao loøng trung
thaønh ñieåm ñeán. Ngoaøi ra, nhaân vieân vaø chaát löôïng
saûn phaåm cuõng laø nhöõng nhaân toá quan troïng taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch, taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán yù ñònh cuûa du khaùch trong vieäc quay laïi
ñieåm ñeán vaø ñöa thoâng tin truyeàn mieäng tích cöïc
cho nhöõng ngöôøi khaùc. Trong nhieàu naêm qua,
thaønh phoá Ñaø Naüng luoân laø moät ñòa ñieåm du lòch
ñöôïc du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc nghó ñeán, löïa
choïn ñeå ñi du lòch vaø nghæ döôõng. Vôùi ñieàu kieän töï
nhieân, vò trí ñòa lyù ñöôïc thieân nhieân öu ñaõi Ñaø Naüng
laø nôi giao thoa giöõa soâng, nuùi vaø bieån, vôùi nhieàu
danh lam thaéng caûnh nhö daõy Nguõ Haønh Sôn, khu
du lòch Baø Naø, baùn ñaûo Sôn Traø… vaø laø trung taâm
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MOÄT SOÁ GIAûI PHAÙP NHAèM NAÂNG CAO SÖÏ 
HAØI LOØNG CUûA dU KHAÙCH NÖÔÙC NGOAØI 

ñOÁI VÔÙI VIEÄC LÖÏA CHOÏN ñòA ñIEÅM 
NGHÆ dÖÔÕNG: KHAûO SAÙT THÖÏC NGHIEÄM 

TREÂN ñòA BAØN THAØNH PHOÁ ñAØ NAüNG

l maI THò QuyønH nHö

TOÙM TAÉT:
Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp ñöôïc meänh danh laø ngaønh coâng nghieäp

khoâng khoùi nhöng lôïi ích cuûa noù mang laïi laø voâ cuøng to lôùn. Du lòch ñoùng goùp vaøo doanh thu
cuûa ñaát nöôùc vaø cuõng laø phöông tieän quaûng baù hình aûnh maïnh meõ nhaát vaø hieäu quaû nhaát. Trong
thôøi gian qua, Ñaø Naüng laø moät ñieåm ñeán môùi, ñöôïc du khaùch nöôùc ngoaøi quan taâm trong quyeát
ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch, vui chôi vaø nghæ döôõng, ñöôïc theå hieän qua soá löôïng löôït khaùch
du lòch noäi ñòa ñeán Ñaø Naüng ngaøy caøng gia taêng, ñoùng goùp lôùn vaøo doanh thu cuûa ngaønh Du
lòch vaø caùc ngaønh lieân quan khaùc. 

Töø khoùa: Ngaønh Du lòch, du khaùch nöôùc ngoaøi, du lòch noäi ñòa, nghæ döôõng, TP. Ñaø Naüng.



180

cuûa caùc di saûn vaên hoùa theá giôùi nhö Coá ñoâ Hueá,
Phoá coå Hoäi An. Ñaø Naüng coøn laø moät thaønh phoá
bieån xinh ñeïp hieàn hoøa vaø meán khaùch, nôi maø du
khaùch  coù theå deã daøng ñeán ñöôïc baèng caû ñöôøng boä,
ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng thuûy. Moät daáu aán ñòa
lyù vaø lòch söû, ñieåm trung chuyeån tieän lôïi ñeán caùc di
saûn vaên hoùa theá giôùi nhö Hueá, Myõ Sôn, Hoäi An vaø
khu döï tröõ sinh quyeån theá giôùi Cuø Lao Chaøm. Qua
naêm thaùng, Ñaø Naüng ñang ngaøy caøng khaúng ñònh
laø moät ñieåm ñeán haáp daãn vaø lyù töôûng ñoái vôùi baïn
beø vaø du khaùch naêm chaâu. Du khaùch seõ ngaïc nhieân
trong haønh trình khaùm phaù caùc di tích vaên hoùa, lòch
söû, danh lam thaéng caûnh, ñeøo Haûi Vaân - Thieân haï
ñeä nhaát huøng quang, Nguõ Haønh Sôn thuyeàn thoaïi,
ñeán daûi bôø bieån tuyeät ñeïp ñöôïc toân vinh laø moät
trong saùu baûi bieån ñeïp nhaát haønh tinh. Khoâng chæ
ñöôïc thieân nhieân öu ñaõi cho nhieàu caûnh quang ñeïp,
Ñaø Naüng coøn laø moät thaønh phoá ñaùng soáng bôûi söï
trong laønh vaø yeân bình nôi ñaây. Hôn theá nöõa Ñaø
Naüng laø nôi du khaùch coù theå thöôûng thöùc dòch vuï
nghæ döôõng ñaït chuaån quoác teá vôùi caùc thöông hieäu
noåi tieáng theá giôùi nhö Intercontinental, Novotel,
Crowne Plaza, Furama… Du lòch Ñaø Naüng ñöôïc
New York Times bình choïn laø moät trong nhöõng
ñieåm ñeán lyù töôûng treân theá giôùi, ñöôïc du khaùch yeâu
thích bôûi thaønh phoá “xanh, saïch, ñeïp”.

Do yeâu caàu ngaøy caøng phaùt trieån cuûa ngaønh Du
lòch, cuøng vôùi vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån keát caáu
haï taàng ñoâ thò, chính quyeàn thaønh phoá Ñaø Naüng ñaõ
taäp trung môû roäng caùc loaïi hình vaän taûi, nhaát laø môû
theâm nhieàu chuyeán bay tröïc tieáp noái thaønh phoá Ñaø
Naüng vôùi caùc trung taâm du lòch noåi tieáng trong vaø
ngoaøi nöôùc. Vôùi nhöõng noã löïc taäp trung phaùt trieån
cuûa chính quyeàn vaø ngöôøi daân, du lòch Ñaø Naüng ñaõ
thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû raát khaû quan vaø trôû thaønh ñieåm ñeán
haáp daãn, thu huùt nhieàu du khaùch noäi ñòa cuõng nhö
quoác teá.

2. Thöïc traïng söû duïng dòch vuï nghæ döôõng cuûa
du khaùch nöôùc ngoaøi taïi thaønh phoá ñaø Naüng

Ngaønh Du lòch Ñaø Naüng sau 40 naêm ñaõ coù
nhieàu khôûi saéc, goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc thuùc
ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thaønh phoá. Soá
löôït khaùch du lòch vaø doanh thu du lòch ngaøy caøng
taêng, saûn phaåm du lòch ngaøy caøng ña daïng vaø
phong phuù, goùp phaàn ñaùng keå ñeå taêng thu ngaân
saùch nhaø nöôùc, giaûi quyeát vieäc laøm, naâng cao ñôøi
soáng daân cö. Naêm 2017, Ñaø Naüng ñöôïc choïn laø nôi

dieãn ra nhieàu söï kieän lôùn, trong ñoù coù Tuaàn leã Caáp
cao APEC. Ñaây seõ laø cô hoäi vaøng ñeå Ñaø Naüng
quaûng baù hình aûnh du lòch cuûa moät thaønh phoá treû,
naêng ñoäng, hieáu khaùch nhaèm naâng cao vò theá cuûa
mình treân tröôøng quoác teá; laø cô hoäi ñeå laõnh ñaïo
thaønh phoá tieáp xuùc vaø laøm vieäc vôùi nhieàu chính
khaùch quan troïng, caùc doanh nghieäp haøng ñaàu theá
giôùi ñeå vaän ñoäng, xuùc tieán caùc chöông trình hôïp
taùc, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá thaønh phoá.

Ngaønh Du lòch Ñaø Naüng cuøng vôùi caùc ngaønh, ñòa
phöông ôû Ñaø Naüng ñaõ vaø ñang tích cöïc chuaån bò veà
cô sôû vaät chaát vaø chaát löôïng dòch vuï, naâng cao yù
thöùc cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp ñeå goùp phaàn
toå chöùc thaønh coâng caùc söï kieän quan troïng naøy.

Ñaø Naüng ñaõ vaø ñang trieån khai caùc hoaït ñoäng,
chöông trình quaûng baù du lòch nhaân söï kieän naøy,
nhö: Phaùt ñoäng Chieán dòch Nuï cöôøi Ñaø Naüng; Hoäi
nghò Xuùc tieán ñaàu tö du lòch höôûng öùng APEC;
Xaây döïng clip quaûng baù Ñaø Naüng taïi söï APEC, toå
chöùc khoâng gian vaên hoùa coäng ñoàng (tröng baøy
aåm thöïc, löu nieäm, trieån laõm aûnh du lòch, bieåu
dieãn bantender,…); Toå chöùc dieãu haønh xích loâ treân
caùc tuyeán ñöôøng Ñaø Naüng… Trong naêm 2017,
ngaønh Du lòch thaønh phoá ñaõ khaúng ñònh vôùi nhieàu
saûn phaåm du lòch môùi laï, mang taàm quoác teá, töøng
böôùc ñöa Ñaø Naüng trôû thaønh ñieåm ñeán haáp daãn du
khaùch trong nöôùc vaø quoác teá. Thaønh phoá ñaõ ñoùn
khoaûng 6,6 trieäu löôït khaùch ñeán tham quan, du
lòch, taêng 19% so vôùi cuøng kyø naêm 2016; trong ñoù
khaùch quoác teá khoaûng 2,3 trieäu löôït khaùch taêng
11,3% so vôùi naêm 2016, khaùch noäi ñòa khoaûng 4,3
trieäu löôït taêng 11,3% so vôùi cuøng kyø naêm 2016.
Toång thu du lòch öôùc ñaït 19.403 tyû ñoàng, taêng
20,6% so vôùi naêm 2016.

Theo Sôû Du lòch Ñaø Naüng, löôïng khaùch taêng
do kyø nghæ leã cuõng laø thôøi ñieåm khai maïc Leã hoäi
phaùo hoa quoác teá Ñaø Naüng 2017 vôùi chöông trình
ngheä thuaät ñaëc bieät cuøng nhieàu hoaït ñoäng phuï trôï
thu huùt ñoâng khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Naêm 2016 Naêm 2017

1. Soá löôït khaùch 1,66 trieäu löôït khaùch 2,3 trieäu löôït khaùch

2. Toång thu 4.820,3 tyû ñoàng 6.757 tyû ñoàng

Baûng 1. Thoáng keâ soá löôït khaùch du lòch nöôùc ngoaøi ñeán
Ñaø Naüng giai ñoaïn 2016 - 2017

Nguoàn: Sôû Du lòch thaønh phoá Ñaø Naüng
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ñeán Ñaø Naüng. Löôïng khaùch quoác teá taäp trung chuû
yeáu laø thò tröôøng khaùch Haøn Quoác, Trung Quoác.
Thò tröôøng cho thaáy söï dòch chuyeån roõ neùt hôn veà
quoác tòch khaùch quoác teá ñeán Ñaø Naüng. Du khaùch
ñeán töø Haøn Quoác ñaõ baét ñaàu vöôït du khaùch Trung
Quoác veà soá löôït khaùch. Naêm 2017, soá löôïng
khaùch Trung Quoác ñeán Ñaø Naüng taêng 25,26%; so
vôùi naêm 2016 thì khaùch Haøn Quoác chieám 40%
trong naêm 2017, tyû leä naøy taêng leân 27% so vôùi
naêm 2016. Ngoaøi ra löôïng khaùch ñeán töø caùc quoác
gia khaùc nhö Nhaät Baûn 7,69%; Myõ 3,5%; UÙc
3,15%; Thaùi Lan 1,52%, Malaysia 1,28%; Phaùp
1,28%; Anh 1,17%; Singapore 1,17%; caùc quoác
gia coøn laïi chieám 25,99%.

Chæ trong voøng hôn 10 naêm, tính töø thôøi ñieåm
9 thaùng ñaàu naêm 2006 ñeán heát naêm 2017, toång
löôïng khaùch quoác teá ñeán Ñaø Naüng ñaõ taêng gaáp 5
laàn. Thaäm chí trong caùc naêm gaàn ñaây, löôïng
khaùch quoác teá ñeán thaønh phoá naøy ñaõ taêng bình
quaân hôn 25%/naêm. Trong khi ñoù, con soá naøy ñoái
vôùi ngaønh Du lòch cuûa caû Vieät Nam chæ laø treân
döôùi 15%.

Beân caïnh caùc danh thaéng vaø ñieåm du lòch noåi
tieáng nhö Baø Naø Hills, chuøa Linh ÖÙng, bieån Myõ
Kheâ,… Ñaø Naüng coøn ñöôïc nhieàu du khaùch bieát
ñeán bôûi veû ñeïp cuûa nhöõng khaùch saïn vaø caùc khu
resort ñaúng caáp quoác teá. Moät lyù do khieán caùc du
khaùch nöôùc ngoaøi ñeán Ñaø Naüng bôûi nhöõng resort,
khaùch saïn ôû ñaây khoâng heà ñaét moät chuùt naøo.
Nhöõng khaùch saïn, resort 4 - 5 ñaúng caáp khoâng
thua keùm caùc nöôùc maïnh veà du lòch khaùc nhö
Thaùi Lan, Singapore nhöng laïi coù möùc giaù hoaøn
toaøn hôïp lí. Nhöõng caùi teân nhö A la Carte, Gofl
Ñaø Naüng, Novotel Ñaø Naüng, Lion Sea, Furama
Resort … ñöôïc xöôùng leân ñaàu tieân trong top löïa
choïn cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi khi ñeán vôùi ñòa
ñieåm thaêm quan Ñaø Naüng.

Cuõng theo thoáng keâ cuûa Sôû Du lòch Thaønh phoá,
hieän thaønh phoá coù khoaûng hôn 389 cô sôû löu truù vôùi
20.821 phoøng, taêng 114 cô sôû löu truù vôùi 7.497
phoøng so vôùi naêm 2016 vaø coù 43 cô sôû dòch vuï ñaït
chuaån. 

Trong quyù 4/2017, Ñaø Naüng ñoùn nhaän theâm moät
khaùch saïn 5 sao, moät khaùch saïn 4 sao vaø ba khaùch
saïn 3 sao, cung caáp theâm hôn 1.508 phoøng, naâng
toång nguoàn cung 3-5 sao leân 16.402 phoøng (taêng
37% so vôùi 2016). Nhìn chung do taùc ñoäng tích cöïc
cuûa tuaàn leã caáp cao APEC, caùc khaùch saïn  ghi nhaän
keát quaû kinh doanh toát hôn trong quyù 4/2017 so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc. Doanh thu phoøng trung bình
cho toaøn khoái 4 - 5 sao ñaït 66,8 USD/phoøng/ñeâm,
taêng 6,4% theo naêm. Coâng suaát phoøng cho khoái 4-
5 sao ñaït 57,3%, taêng 5,5 ñieåm phaàn traêm so vôùi
cuøng kyø naêm 2016; trong khi giaù phoøng trung bình
giaûm 0,6% do thò tröôøng trôû neân caïnh tranh hôn.
Cuøng vôùi cô sôû haï taàng, caùc saûn phaåm du lòch cuûa
thaønh phoá ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän, ñaàu tö naâng
caáp vôùi caùc saûn phaåm môùi nhö Khu du lòch sinh thaùi
Baø Naø - Suoái Mô, Coâng vieân suoái khoaùng noùng Nuùi
Thaàn taøi, Coâng vieân Chaâu AÙ, Khu toå hôïp vui chôi
giaûi trí Cocobay…

Ñeán heát naêm 2017,  doanh thu ngaønh Löõ haønh
löu truù ñaït 6.757 tyû ñoàng, taêng 10,64% so vôùi naêm
2016. Trong ñoù: Hoaït ñoäng löu truù ñaït 5.160 tyû
ñoàng, taêng 12,26% so vôùi naêm 2016; Hoaït ñoäng du
lòch löõ haønh ñaït 1.598 tyû ñoàng, taêng 5,72% so vôùi
naêm 2016. Toång löôït khaùch du lòch löõ haønh laø 413
nghìn löôït khaùch, taêng 18,6% vaø löu truù laø 4.224
nghìn löôït, taêng 9,58% so vôùi cuøng kyø naêm 2016.
(Baûng 3)

Ñeå coù ñöôïc nhöõng thaønh quaû treân, moät ñieàu
khoâng theå khoâng nhaéc ñeán chính laø nhöõng chính
saùch, söï hoã trôï cuûa chính quyeàn thaønh phoá ñöôïc
theå hieän treân goùc ñoä coù taàm nhìn trong quy hoaïch

quaûn trò - quaûn lyù

Soá 2 - Thaùng 2/2018

5 sao
Töông

ñöông 5 sao
4 sao

Töông

ñöông 4 sao
3 sao

Töông

ñöông 3 sao
2 sao

Töông

ñöông 2 sao
1 sao

Soá löôïng 13 2 12 5 48 14 66 60 141

Soá phoøng 2.963 318 1.801 568 3235 788 2.501 1.841 2.665

Nguoàn: Sôû Du lòch thaønh phoá Ñaø Naüng

Baûng 2. Thoáng keâ soá löôïng caùc ñòa ñieåm nghæ döôõng taïi Ñaø Naüng
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vaø phaùt trieån haï taàng, keát hôïp vôùi söï ñoàng loøng
cuûa ngöôøi daân ñeå xaây döïng neân moät thaønh phoá
ñaùng soáng nhaát Vieät Nam. Khoâng döøng laïi ôû
nhöõng gì ñaõ ñaït ñöôïc, ngaønh Du lòch, coäng ñoàng
doanh nghieäp vaø ngöôøi daân Ñaø Naüng luoân coá
gaéng tìm caùch caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ñeå hình thaønh
neân chuoãi cung öùng dòch vuï du lòch nghæ döôõng
vaø vui chôi giaûi trí ñaúng caáp, khaúng ñònh vò theá
haøng ñaàu cuûa thöông hieäu du lòch Ñaø Naüng taïi
Vieät Nam cuõng nhö trong khu vöïc.

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï haøi
loøng cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi ñoái vôùi vieäc choïn
löïa ñòa ñieåm nghæ döôõng khi ñeán ñaø Naüng

Qua khaûo saùt 1.000 khaùch quoác teá cuøng 100
doanh nghieäp löõ haønh cho thaáy hôn 80% khaùch
quoác teá ñeán Ñaø Naüng laàn ñaàu, chæ coù gaàn 7% khaùch
ñeán laàn thöù ba trôû leân.

Coù treân 85% du khaùch ñeán Ñaø Naüng vì muïc
ñích tham quan, nghæ döôõng, traûi nghieäm, khaùm
phaù. Trong chi phí cuûa du khaùch quoác teá taïi Ñaø
Naüng thì chi cho thueâ phoøng chieám tæ troïng cao
nhaát (töø 26 - 46%), trong khi chi cho mua haøng hoùa,
dòch vuï vui chôi giaûi trí chieám tæ troïng thaáp. Rieâng
khaùch Myõ vaø Thaùi Lan chi mua dòch vuï vaên hoùa,
vui chôi giaûi trí cao nhaát chieám 33% vaø 36%. Cuïc
Thoáng keâ TP. Ñaø Naüng ñaõ tieán haønh döï aùn khaûo
saùt ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà 4 noäi dung: Dòch vuï
du lòch; Caùc khu, ñieåm tham quan; Hình aûnh Ñaø
Naüng; Möùc ñoä haøi loøng veà chuyeán ñi. Keát quaû cho
thaáy söï haøi loøng cuûa du khaùch veà dòch vuï du lòch
khaù cao. Cuï theå, dòch vuï löu truù ñaït 4,2 ñieåm vôùi
85,6% raát haøi loøng; AÊn uoáng 4,2 ñieåm vôùi 82,3%
raát haøi loøng; Ñi laïi 4 ñieåm töông öùng 74,9%; Mua
saém 3,9 ñieåm töông öùng 73%; Vui chôi giaûi trí 4,2
ñieåm 81,6%; Caùc dòch vuï khaùc 4 ñieåm 70,6%.

Khaùch khi ñeán nghæ döôõng taïi caùc khaùch saïn,
resort taïi Ñaø Naüng haàu nhö haøi loøng vôùi dòch vuï ñöôïc
cung caáp, giaù caû hôïp lyù vôùi phoøng oác töôm taát saïch
seõ, tieän nghi, nhaân vieân thaân thieän vaø nhieät tình.

Beân caïnh ñoù, cuõng coøn moät soá vaán ñeà khieán cho
du khaùch nöôùc ngoaøi khoâng haøi loøng. Ñeå Ñaø Naüng
luoân laø söï löïa choïn ñaàu tieân cuûa du khaùch, theo
quan ñieåm caù nhaân caàn caûi thieän nhöõng yeáu toá sau:

- Thöù nhaát, veà thöùc aên phuïc vuï cho caùc böõa
buffer saùng. Caùc böõa aên sang neân ñöôïc ña daïng
hoùa, bôûi du khaùch thöôøng hay than phieàn veà söï ít
ña daïng cuûa moùn aên khi löu truù daøi ngaøy taïi caùc
khaùch saïn vaø resort, do ñoù caùc moùn aên saùng neân coù
söï thay ñoåi moãi ngaøy.

- Thöù hai, veà nhaân vieân phuïc vuï. ÔÛ moät soá
khaùch saïn, resort, nhaân vieân chöa thöïc söï chuyeân
nghieäp, khoâng bieát roõ tình hình taïi khaùch saïn. Khi
khaùch hoûi veà thôøi gian hoaït ñoäng thì moãi nhaân vieân
traû lôøi moät kieåu. Ngoân ngöõ cuõng laø raøo caûn trong
quaù trình giao tieáp vôùi khaùch. Moät soá nhaân vieân do
haïn cheá veà maët ngoân ngöõ neân ñoâi khi hieåu nhaàm
yù cuûa khaùch, do ñoù caàn ñaøo taïo nhaân vieân moät caùch
kyõ löôõng ñeå coù theå thoõa maõn caùc yeâu caàu cuûa
khaùch haøng.

- Thöù ba, veà caùc dòch vuï giaù trò gia taêng. Caàn
naâng caáp vaø xaây döïng theâm caùc khu vui chôi giaûi
trí, caùc resort, caùc khu theå thao phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän ñòa hình cuûa thaønh phoá, ñaëc bieät laø khu vui
chôi cho treû em neáu khaùch du lòch ñi theo dieän gia
ñình. Toå chöùc quy hoaïch moät caùch coù heä thoáng,
traùnh manh muùn, coù söï keát hôïp giöõa caùc nôi ñeå
phuïc vuï toát du khaùch. Caàn hoã trôï du khaùch toát hôn
trong vieäc mang haønh lyù khi nhaän vaø traû phoøng,
xoùa boû taâm lyù coi troïng khaùch du lòch laø ngoaøi nöôùc
ngoaøi hôn du khaùch noäi ñòa.

- Thöù tö, veà söï tieän lôïi khi ñeán khaùch saïn, resort. 
Moät soá du khaùch coù caûm nhaän chöa nhanh vaø

toát töø khaâu ñaàu tieân laø check-in, ñoâi khi khaùch
ñaët phoøng vaøo cuoái tuaàn nhöng phoøng baùn haøng
khoâng laøm neân khoâng caäp nhaät ñaët phoøng laøm
chaäm treã trong vieäc nhaän phoøng cuûa khaùch.
Chöa nhieàu khaùch saïn, resort coù dòch vuï ñöa ñoùn
saân bay, xe bus ñöa ra/vaøo thaønh phoá. Do ñoù,
caàn coù boä phaän giaùm saùt nhaân vieân trong vieäc
nhaän vaø traû phoøng cuõng khaùch ñeå traùnh tình
traïng khaùch ñôïi laâu. Hieän nay, taïi Ñaø Naüng ñaõ
ñöa vaøo hoaït ñoäng theâm moät soá tuyeán xe bus, du
khaùch khoâng ñi theo ñoaøn coù theå lieân heä vôùi
nhaân vieân khaùch saïn ñeå ñöôïc höôùng daãn theâm
khi tham quan töï do.

4. Keát luaän
Ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ña daïng cuûa khaùch
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Naêm 2016 Naêm 2017

1. Hoaït ñoäng löu truù 4.095 tyû ñoàng 5.160 tyû ñoàng

2. Hoaït ñoäng löõ haønh 1.318 tyû ñoàng 1.598 tyû ñoàng

Baûng 3. Thoáng keâ doanh thu cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi
ñeán Ñaø Naüng giai ñoaïn 2016 - 2017

Nguoàn: Sôû Du lòch thaønh phoá Ñaø Naüng
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du lòch thì ñoøi hoûi saûn phaåm du lòch cuõng phaûi ña
daïng, phong phuù, ñi ñoâi vôùi chaát löôïng saûn phaåm
luoân ñöôïc ñaûm baûo vaø ngaøy caøng naâng cao. Trong
thôøi gian saép ñeán, caùc khu resort, khaùch saïn ôû Ñaø
Naüng caàn caûi thieän hôn nöõa hình aûnh cuûa mình

trong caùc vaán ñeà nhaân vieân, dòch vuï giaù trò gia taêng,
möùc giaù phoøng, quan taâm nhieàu hôn nöõa ñeán söï
tieän lôïi cuûa du khaùch, xöùng ñaùng trôû thaønh ñieåm
du lòch ñaàu tieân trong söï löïa choïn ñieåm ñeán cuûa
khaùch nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam n
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SOME SOLUTIONS TO IMPROVE THE SATISfACTION 
Of fOREIGN VISITORS TO THE SELECTION Of RESORT 
LOCATION: EXPERIMENTAL SURVEy IN dA NANG CITy

lMA. maI THI nHu QuynH 
Faculty of Accounting, Duy Tan University 

ABSTRACT:
Tourism is regared as the smokeless industry but its benefits are enormous. Tourism

contributes to the country's revenue and is also the most effective mean of promoting the national
image. Over the years, Da Nang has been considered as a new destination, as it has attracted
many foreign tourists to travel, play and relax. Furthermore, it is also reflected through the the
increasing number of domestic tourists to Da Nang, contributing revenues to he tourism industry
and other related sectors.

Keywords: Tourism, foreign tourists, domestic tourism, resort, Da Nang City.
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1. Giôùi thieäu
Hieän nay, giaùo duïc ñaïi hoïc noùi chung vaø tröôøng

ñaïi hoïc noùi rieâng ñöôïc coi laø moät chuû theå quan
troïng cuûa khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo, laø nôi
ñaøo taïo, cung caáp nguoàn nhaân löïc cho “quoác gia
khôûi nghieäp”. Nhaø tröôøng caàn khaúng ñònh vaø theå
hieän vai troø tieân phong cuûa mình trong thöïc hieän söù
meänh ñoåi môùi saùng taïo vaø khôûi nghieäp saùng taïo
(Entrepreneurship & Innovation), cung caáp cho xaõ
hoäi nhöõng taøi naêng ñöôïc trang bò tö duy vaø kyõ naêng
caàn thieát cho coâng cuoäc ñoù; khuyeán khích, hoã trôï
cho nhöõng yù töôûng saùng taïo vaø laøm caàu noái ñeå hieän
thöïc hoùa caùc keát quaû nghieân cöùu, ñöa caùc ñeà aùn, yù
töôûng vaøo thöïc teá saûn xuaát- kinh doanh phuïc vuï
phaùt trieån kinh teá -  xaõ hoäi. 

Cuøng vôùi xu höôùng ñoù, Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi
Phoøng ñaõ khaúng ñònh toát vai troø cuûa mình trong
caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø
chuyeån giao coâng ngheä, taùc ñoäng tích cöïc ñeán

phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo (KNÑMST) cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng
vaø caû nöôùc. 

2. Tröôøng ñaïi hoïc Haûi Phoøng trong phaùt
trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo

Ñoåi môùi saùng taïo laø nhaân toá soáng coøn cho söï
phaùt trieån, laø nhieäm vuï troïng taâm trong chieán löôïc
xaây döïng vaø phaùt trieån Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng.
Trong ñoù, ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc - coâng
ngheä (KHCN)laø hai truï coät chính cho söï phaùt
trieån.Trong nhöõng naêm qua, hoaït ñoäng KHCN cuûa
nhaø tröôøng coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng trong
vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo,taïo ra nguoàn
nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi goùp phaàn
phaùt trieån maïng löôùi toå chöùc KHCN vaø doanh
nghieäp KHCN; ñoùng goùp vaøo phaùt trieån heä sinh
thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, kinh teá - xaõ hoäi
cuûa thaønh phoá vaø hoäi nhaäp quoác teá. Thöïc hieän vò
trí, vai troø cuûa nhaø tröôøng trong heä sinh thaùi khôûi
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XAÂy dÖÏNG HEÄ SINH THAÙI KHÔûI NGHIEÄP 
ñOÅI MÔÙI SAÙNG TAÏO: NGHIEÂN CÖÙU 
TAÏI TRÖÔØNG ñAÏI HOÏC HAûI PHOØNG

l nguyeãn THò THanH nHaøn 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát naøy taäp trung thaûo luaän xaây döïng heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong

ñoù nhaán maïnh vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, thoâng
qua caùch tieáp caän cung caáp nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, truyeàn caûm höùng vaø hôïp taùc chaët
cheõ vôùi doanh nghieäp. Khaûo saùt hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Haûi Phoøng trong heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá gôïi môû
chính nhaèm thuùc ñaåy vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong phaùt trieån heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo.

Töø khoùa: Khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo, heä sinh thaùi khôûi nghieäp, Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng.
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nghieäp ñoåi môùi saùng taïo thoâng qua nhöõng hoaït
ñoäng noåi baät nhö:

2.1. Trang bò kieán thöùc, kó naêng cho sinh vieân
theo ñònh höôùng phaùt trieån tö duy vaø naêng löïc
saùng taïo

Thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin taïo ra nhöõng cô
hoäi lôùn maø moãi caù nhaân ñeàu coù theå naém baét, böùt
phaù ñeå laäp nghieäp. Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng thöïc
hieän vai troø vöøa laø nôi saûn sinh ra caùc saùng kieán, yù
töôûng; laø moâi tröôøng cuûa ñam meâ vaø saùng taïo, khôi
daäy yù ñònh khôûi nghieäp vaø kieán taïo caùc naêng löïc
khôûi nghieäp cho sinh vieân. 

Moät trong nhöõng yeáu toá caàn thieát ñeå khôûi
nghieäp thaønh coâng laø caàn coù ngöôøi daãn daét, hoã trôï,
trong ñoù phaûi keå ñeán vai troø cuûa giaûng vieân. Taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng, ngoaøi kieán thöùc
chuyeân moân, kyõ naêng, giaûng vieân coøn truyeàn ñaït
tinh thaàn töï laäp, khôûi nghieäp ñeán vôùi sinh vieân. Vôùi
quy moâ ñaøo taïo hieän nay goàm 57 chuyeân ngaønh
ñaïi hoïc, cao ñaúng chính quy; 05 ngaønh trình ñoä thaïc
só vaø 02 ngaønh trình ñoä tieán só, moãi naêm, Tröôøng
Ñaïi hoïc Haûi Phoøng ñaõ ñaøo taïo cho thaønh phoá vaø
khu vöïc duyeân haûi Baéc Boä hôn 3000 nhaân söï cung
caáp nguoàn nhaân löïc cho caùc doanh nghieäp, quaän -
huyeän, sôû ngaønh vaø giaùo vieân. Chaát löôïng giaùo duïc
ñaøo taïo cuûa Tröôøng cuõng khoâng ngöøng ñöôïc naâng
cao, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa xaõ hoäi. Nhieàu sinh vieân
caùc nhoùm ngaønh kinh teá, du lòch, tieáng Anh, tieáng
Trung, ñieän - ñieän töû, cô khí, xaây döïng, CNTT…
ñöôïc caùc khu coâng nghieäp, doanh nghieäp, taäp ñoaøn
nöôùc ngoaøi nhö: Bridgestone, Fuji Xerox, LG,
SamSung, Regina, VSIP… tuyeån duïng. Trong ñoù,
cho ñeán nay ñaõ coù khoaûng 600 sinh vieân ñöôïc ñaøo
taïo nhöõng kieán thöùc cô baûn ñeå giuùp phaùt trieån yù
töôûng vaø ñaùnh giaù saûn phaåm khôûi nghieäp. 

Cuøng vôùi nhieàu giaûi phaùp veà cô sôû haï taàng,
maïng löôùi hoã trôï, nghieân cöùu - phaùt trieån, chuyeån
giao - ñoåi môùi coâng ngheä, truyeàn thoâng, cô cheá
chính saùch ñoái vôùi hoaït ñoäng saùng taïo khôûi nghieäp,
thôøi gian gaàn ñaây, tinh thaàn khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi
saùng taïo ñang lan toûa maïnh meõ vaø soâi ñoäng trong
caùc theá heä giaûng vieân vaø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Haûi Phoøng. Ñeå thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi nghieäp cuûa
sinh vieân, ngoaøi vieäc daønh quó hoïc boång hoã trôï hôn
200 trieäu ñoàng/naêm cho hoaït ñoäng nghieân cöùu
KHCN, nhaø tröôøng coøn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc
hoaït ñoäng keát noái, hoã trôï sinh vieân trong thu huùt
ñaàu tö töø doanh nghieäp.

2.2. Toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo khoa hoïc
nhaèm taïo dieãn ñaøn khoa hoïc uy tín veà chuyeân
moân, hoïc thuaät 

Nhaø tröôøng luoân quan taâm ñeán tToå chöùc hoäi
nghò, hoäi thaûo trong nöôùc vaø quoác teá. Qua ñoù quy
tuï ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù kinh teá, hoaïch ñònh chính
saùch, caùc doanh nhaân, nhaø nghieân cöùu, giaûng vieân
caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeán trao ñoåi, chia seû kinh
nghieäm, phöông phaùp toå chöùc, ñieàu haønh trong
quaûn lyù kinh teá vó moâ, thuùc ñaåy hoaït ñoäng xaây döïng
heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuõng nhö
tinh thaàn khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc tham gia vaøo heä sinh thaùi khôûi
nghieäp cuûa ñòa phöông vaø ñaát nöôùc trong tieán trình
hoäi nhaäp quoác teá. 

Thaùng 02/2017, Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng
ñaêng cai toå chöùc Hoäi thaûo quoác gia vôùi chuû ñeà
“Xaây döïng thaønh phoá thoâng minh ñaït chuaån caùc
chæ soá thaønh phoá theá giôùi, muïc tieâu an ninh, an sinh,
an toaøn (thích öùng vôùi ñieàu kieän Vieät Nam)”. Hoäi
thaûo ñaõ nhaän ñöôïc söï uûng hoä, quan taâm, söï chia seû
thoâng tin, tri thöùc hoïc thuaät ñaày taâm huyeát cuûa caùc
nhaø quaûn lí, hoaïch ñònh chính saùch töø cô quan
Trung öông vaø ban ngaønh thaønh phoá Haûi Phoøng;
caùc nhaø nghieân cöùu, caùc nhaø khoa hoïc noåi tieáng,
haøng ñaàu Vieät Nam, caùc giaûng vieân töø caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. 

Thaùng 04/2017, ñaêng cai Hoäi thaûo khoa hoïc
quoác teá “Phaùt trieån kinh teá Vieät Nam trong tieán
trình hoäi nhaäp quoác teá” treân cô sôû hôïp taùc veà khoa
hoïc coâng ngheä giöõa caùc nhaø laõnh ñaïo 5 ñôn vò
Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng, Tröôøng Ñaïi hoïc
Thöông maïi, Ñaïi hoïc Kinh teá - Ñaïi hoïc Hueá,
Tröôøng Ñaïi hoïc Nam Hoa - Ñaøi Loan, Hieäp hoäi
Nghieân cöùu thöông maïi Haøn Quoác (Korea Trade
Research Association). Vôùi hôn 200 khaùch môøi
ñeán töø caùc tröôøng ñaïi hoïc danh tieáng treân theá giôùi
vaø Vieät Nam, Hoäi thaûo môû ra nhieàu höôùng ñi môùi,
ñoùng goùp coù giaù trò veà khoa hoïc nhaèm thuùc ñaåy vaø
taêng cöôøng hieäu quaû hoäi nhaäp quoác teá, goùp phaàn
xaây döïng neàn kinh teá ñoäc laäp, töï chuû, phaùt trieån
beàn vöõng; ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng, thuùc ñaåy
chuyeån dòch vaø cô caáu laïi neàn kinh teá theo höôùng
naâng cao khaû naêng caïnh tranh; tích cöïc tham gia
saâu roäng vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu theo ñuùng chuû
tröông “Chuû ñoäng vaø tích cöïc hoäi nhaäp quoác teá”
theo tinh thaàn Nghò quyeát XII. Ñoàng thôøi töøng
böôùc taïo döïng söï hôïp taùc toaøn dieän, chieán löôïc
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hôn nöõa giöõa caùc ñôn vò ñoàng toå chöùc, caùc ñôn vò
phoái hôïp vôùi caùc nhaø quaûn lyù, hoaïch ñònh chính
saùch vaø caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp trong giai
ñoaïn môùi, nhaèm taïo theâm xung löïc môùi, vì moät
khoái ñoaøn keát, gaén boù, saùng taïo, cuøng vöôn ra
bieån lôùn, chuû ñoäng vaø tích cöïc hôïp taùc trong
KHCN vaø cuøng phaùt trieån.

2.3. Taïo dieãn ñaøn cho sinh vieân nghieân cöùu
khoa hoïc, thaép saùng ñam meâ, khôi nguoàn saùng taïo,
taøi naêng khôûi nghieäp cho sinh vieân

Töø nhieàu naêm nay, giaûi thöôûng sinh vieân nghieân
cöùu khoa hoïc (NCKH) ñaõ trôû thaønh saân chôi hoïc
thuaät thieát thöïc, hieäu quaû, coù uy tín ñoái vôùi sinh
vieân caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc trong caû nöôùc. Ñaây
laø dieãn ñaøn taïo cô hoäi chia seû kieán thöùc, kinh
nghieäm, yù töôûng môùi vaø keát quaû nghieân cöùu khoa
hoïc, töø ñoù thuùc ñaåy nieàm ñam meâ khoa hoïc ñoái vôùi
sinh vieân. 

Töø caùc hoäi nghò sinh vieân NCKH thöôøng nieân,
tröôøng ñaõ choïn cöû ñöôïc nhieàu ñeà taøi, yù töôûng vaø
saûn phaåm coù tính môùi, saùng taïo göûi tham döï caùc
Hoäi thaûo, Hoäi nghò chuyeân ngaønh caáp quoác gia nhö
Hoäi nghò sinh vieân nghieân cöùu khoa hoïc caùc tröôøng
kinh teá vaø quaûn trò kinh doanh, Hoäi nghò sinh vieân
NCKH caùc tröôøng sö phaïm toaøn quoác vaø giaûi
thöôûng sinh vieân NCKH caáp Boä. Taïi caùc dieãn ñaøn
lôùn, nhieàu ñeà taøi nghieân cöùu cuûa caùc nhoùm sinh
vieân cuûa nhaø tröôøng ñöôïc ghi nhaän vaø caùc em sinh
vieân coù cô hoäi thieát thöïc, hieäu quaû vaø boå ích ñeå saûi
caùnh, traûi nghieäm vaø phaùt trieån tö duy saùng taïo
cuøng coäng ñoàng sinh vieân Vieät Nam.

Thaønh coâng cuûa caùc Hoäi nghò sinh vieân NCKH
thöôøng nieân seõ truyeàn caûm höùng, taïo ñoäng löïc
nghieân cöùu, saùng taïo cho sinh vieân, töø ñoù thaép leân
khaùt voïng chieám lónh ñænh cao cuûa khoa hoïc coâng
ngheä treân con ñöôøng taïo döïng neàn taûng vöõng chaéc,
ñeå trôû thaønh nhöõng nhaø khoa hoïc, nhaø giaùo, nhaø
quaûn lyù gioûi goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa thaønh
phoá Haûi Phoøng vaø ñaát nöôùc trong töông lai.

2.4. Nghieân cöùu khoa hoïc vaø chuyeån giao coâng
ngheä laø sinh meänh, ñoäng löïc ñoåi môùi saùng taïo cuûa
giaûng vieân

Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng haøng naêm thöïc hieän
trung bình khoaûng 100 nghieân cöùu caáp tröôøng, tính
ñeán nay ñaõ chuû trì thöïc 09 ñeà taøi caáp boä vaø 09 ñeà
taøi caáp thaønh phoá. Tính ñeán thaùng 7/2017, giaûng
vieân nhaø tröôøng ñaõ coâng boá gaàn 100 baøi baùo quoác
teá vaø hôn 300 baøi treân caùc taïp chí chuyeân ngaønh.

Taïp chí khoa hoïc nhaø tröôøng vôùi vai troø laø cô quan
ngoân luaän veà khoa hoïc ñoàng thôøi laø dieãn ñaøn cho
caùc giaûng vieân, nhaø khoa hoïc coâng boá, trao ñoåi keát
quaû nghieân cöùu, laø thöôùc ño uy tín khoa hoïc cho
nhaø tröôøng ngaøy caøng taêng cöôøng uy tín. Haøng naêm
nhaø tröôøng ñaêng taûi gaàn 100 baøi baùo laø keát quaû
nghieân cöùu cuûa giaûng vieân nhaø tröôøng, cuõng nhö
caùc nhaø khoa hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc.

Moät soá ñeà taøi caáp thaønh phoá ñaõ baùm saùt ñònh
höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa thaønh phoá,
ñoàng thôøi goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån heä sinh thaùi
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa thaønh phoá Haûi
Phoøng ñeán naêm 2020. Coù theå keå ñeán moät soá ñeà taøi
coù tính öùng duïng cao cuûa giaûng vieân, sinh vieân nhaø
tröôøng tham gia vaøo caùc chöông trình phaùt trieån
kinh teá cuûa thaønh phoá vaø trong khu vöïc nhö:
“Nghieân cöùu phaùt trieån maïng löôùi thöông maïi vaø
thöông hieäu haøng hoùa thaønh phoá Haûi Phoøng ñeán
naêm 2020”, “Xaây döïng con ngöôøi Haûi Phoøng ñaùp
öùng thôøi kyø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi
nhaäp quoác teá”,“Nghieân cöùu luaän cöù xaây döïng moâ
hình chính quyeàn Caûng khu vöïc caûng bieån Haûi
Phoøng”, “Gaïch khoâng nung phöùc hình töø tro xæ nhaø
maùy nhieät ñieän laøm vaät lieäu keø maùi ñaát”, “Ñeà xuaát
giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä
thoáng chính trò phuïc vuï xaây döïng noâng thoân môùi”…
Qua nhöõng hoaït ñoäng treân ñaõ phaùt huy theá maïnh
vaø thöïc thi söù meänh cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong xaây
döïng heä sinh thaùi KNÑMST, nhaân toá troïng yeáu cho
phaùt trieån moät xaõ hoäi ñoåi môùi saùng taïo vaø chuû ñoäng
saùng taïo giaù trò.

3. Moät soá gôïi môû chính saùch phaùt trieån heä
sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo

Moät laø, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng hôïp taùc veà
khoa hoïc vaø coâng ngheä. 

Hôïp taùc giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi höôùng ñeán muïc tieâu keát noái giöõa caùc
beân lieân quan trong huy ñoäng moïi tieàm naêng ñoäi
nguõ, cô sôû vaät chaát, nguoàn löïc ñaàu tö…, ñeå naâng
cao hieäu quaû coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc, gaén
keát chaët cheõ giöõa nghieân cöùu vaø chuyeån giao, giöõa
nhaø tröôøng, vieän nghieân cöùu vôùi doanh nghieäp vaø
cô sôû saûn xuaát. 

Hai laø, thuùc ñaåy boài döôõng ñoåi môùi saùng taïo cho
sinh vieân tö duy vaø kieán thöùc chuyeân moân thích
öùng vôùi kyû nguyeân 4.0 

Nhaèm thuùc ñaåy hieäu quaû ñoåi môùi saùng taïo
(ÑMST) vaø nghieân cöùu, öùng duïng tieán boä KHCN
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trong giaùo duïc ñaïi hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng
seõ daønh söï quan taâm vaøo chuû ñeà nghieân cöùu khoa
hoïc, chuyeån giao coâng ngheä, thöông maïi hoùa saûn
phaåm trong ñieàu kieän coâng nghieäp 4.0. Chuû ñeà
ñöôïc döï baùo ñem laïi raát nhieàu thay ñoåi trong caùch
soáng cuûa con ngöôøi vaø keøm theo ñoù laø voâ soá thaùch
thöùc cho caùc doanh nghieäp, cho chính baûn thaân nhaø
tröôøng vaø sinh vieân theo hoïc. Ñeå vöôït qua nhöõng
thaùch thöùc ñoù, ngay chính nhöõng doanh nghieäp lôùn
cuõng caàn phaûi taùi khôûi nghieäp ñeå ñieàu chænh caùc
yeáu toá coù theå bò “laõo hoùa” nhö nhoùm khaùch haøng,
caùch tieáp caän khaùch haøng, caùc saûn phaåm vaø dòch
vuï, trieát lyù kinh doanh, quy trình vaø nhaân löïc trong
doanh nghieäp. Trong ñoù, tö duy khôûi nghieäp saùng
taïo cuûa nhaø quaûn trò ñaïi hoïc caàn phaûi ñöôïc môû roäng
theo thay ñoåi cuûa thôøi ñaïi.

Kyû nguyeân 4.0 taïo ra nhieàu cô hoäi cho ñoåi môùi
saùng taïo, aùp duïng caùc tieán boä KHCN trong tröôøng
ñaïi hoïc. Ñaõ coù nhöõng tieán boä KHCN, yù töôûng ñoåi
môùi saùng taïo ñöôïc aùp duïng trong ngaønh Giaùo duïc
nhöng nhìn chung, caùc thay ñoåi, caûi tieán coøn thaáp
so vôùi caùc nhoùm ngaønh ngheà khaùc. Ví duï aùp duïng
caùc coâng ngheä môùi vaøo giaûng daïy hay toå chöùc caùc
chöông trình hoïc thuaät veà caùc noäi dung quan troïng
trong CMCN 4.0 nhö Internet of Things hay trí tueä
nhaân taïo laø nhöõng nhu caàu quan troïng cuûa giaùo duïc
trong nhöõng naêm tôùi.

Ba laø, ñaøo taïo giaûng vieân khôûi nghieäp saùng taïo.
Ñaøo taïo giaûng vieân veà ñoåi môùi saùng taïo vaø

khôûi nghieäp höôùng tôùi muïc tieâu daøi haïn laø ñöa
chöông trình ñaøo taïo veà ñoåi môùi saùng taïo vaø khôûi
nghieäp vaøo giaûng daïy trong caùc tröôøng ñaïi hoïc
Vieät Nam vaø hình thaønh heä sinh thaùi khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo trong khuoân vieân caùc tröôøng ñaïi
hoïc laø ñieàu maø Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng ñang
höôùng tôùi.

Nhaø tröôøng döï kieán seõ toå chöùc khoùa ñaøo taïo
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cho giaûng vieân veà
caùc chuû ñeà cuï theå: Heä sinh thaùi Ñaøo taïo veà Khôûi
söï kinh doanh; Tinh thaàn doanh nhaân; Söï saùng
taïo vaø kyõ thuaät hình thaønh yù töôûng thoâng qua tö
duy thieát keá; Thöû nghieäm thò tröôøng vaø moâ hình
kinh doanh; Taøi chính cho khôûi nghieäp; Keá
hoaïch kinh doanh vaø Ngheä thuaät trình baøy vôùi
nhaø ñaàu tö. Caùc khoùa ñaøo taïo seõ giuùp giaûng vieân
thaønh thuïc logic cuûa tö duy khôûi nghieäp vaø caùc
phöông phaùp giaûng daïy khôûi nghieäp; Naém vöõng
kieán thöùc veà doanh nhaân vaø tö duy kinh doanh;

Nhaän bieát quaù trình giaûng daïy vaø nhöõng noäi
dung caên baûn trong giaûng daïy moân Khôûi söï kinh
doanh; Nhaän thöùc giaù trò cuûa phöông phaùp daïy
thoâng qua döï aùn vaø khuynh höôùng ngaøy caøng
phaùt trieån cuûa caùc phöông phaùp thöïc nghieäm vaø
haønh ñoäng. Treân heát, khoùa hoïc giuùp xaây döïng
maïng löôùi caùc giaûng vieân coù cuøng chí höôùng vaø
mong muoán taïo ra söï ñoåi môùi trong hoaït ñoäng
ñaøo taïo veà khôûi nghieäp. 

Boán laø, ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, quaùn trieät tö
töôûng, naâng cao nhaän thöùc vaø traùch nhieäm cuûa caùn
boä laõnh ñaïo, giaûng vieân veà thöïc hieän nghieân cöùu
khoa hoïc. 

Hình thaønh vaên hoùa NCKH gaén vôùi thöïc tieãn
trong cô sôû giaùo duïc ñaïihoïc, taïo söùc lan toûa ñoái vôùi
ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc höôùng tôùi khôûi nghieäp.
Nhaân roäng caùc moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng KHCN
hieäu quaû; bieåu döông caùc taäp theå, caù nhaân coù thaønh
tích trong hoaït ñoäng KHCN.

Naêm laø, xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån KHCN
khaû thi, phuø hôïp vôùi thöïc tieãn trong boái caûnh töï chuû
ñaïi hoïc.

Ñeà xuaát nhieäm vuï, chöông trình, döï aùn rieâng vaø
chung theo chuoãi nghieân cöùu, taïo laäp ngaân haøng
nhieäm vuï KHCN.

Saùu laø, xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån tieàm
löïc KHCN. 

Xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån tieàm löïc KHCN
cuûa tröôøng trong moái gaén keát vôùi caùc tröôøng ñaïi
hoïc vuøng, ñònh höôùng nghieân cöùu gaén vôùi caùc
ngaønh ñaøo taïo muõi nhoïn theo xu höôùng phaùt trieån
coâng ngheä vaø nhu caàu nguoàn nhaân löïc cuûa thaønh
phoá, vuøng vaø ñaát nöôùc.

Baûy laø, ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng KHCN. 
Gaén keát  chaët cheõ vôùi doanh nghieäp vaø hôïp taùc

quoác teá trong hoaït ñoäng KHCN. Taêng cöôøng ñaàu tö
cho hoaït ñoäng KHCN töø nguoàn thu söï nghieäp. Thuùc
ñaåy thöông maïi hoùa caùc saûn phaåm nghieân cöùu, hoã
trôï ñaøo taïo nhaân löïc chaát löôïng cao vaø phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi. Hình thaønh caùc nhoùm nghieân cöùu
- giaûng daïy, gaén giaûng daïy vôùi NCKH. Ñaåy maïnh
söû duïng cô sôû vaät chaát phuïc vuï nghieân cöùu chung
thoâng qua hôïp taùc trong caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu.

5. Keát luaän
Tinh thaàn khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo laø

yeáu toá coát loõi taïo ra thaønh coâng cho coâng cuoäc phaùt
trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia. Trong heä
thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ôû baát cöù nöôùc naøo,
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tröôøng ñaïi hoïc, chính phuû vaø giôùi doanh nghieäp laø
ba truï coät taïo ra xaõ hoäi tri thöùc. Khi ba thaønh toá
quan troïng naøy gaén keát vôùi nhau seõ taïo ñieàu kieän
cho vieäc taïo ra tri thöùc, coâng ngheä vaø giaù trò gia
taêng cho xaõ hoäi. 

Laø moät thaønh vieân trong coäng ñoàng khôûi
nghieäp, Tröôøng Ñaïi hoïc Haûi Phoøng cuøng vôùi caùc

tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc thöïc hieän toát vai troø,
nhieäm vuï cuûa mình trong vieäc kieán taïo heä sinh thaùi
khôûi nghieäp, khích leä tinh thaàn khôûi nghieäp trong
xaõ hoäi, keát noái chaët cheõ vôùi coäng ñoàng vaø doanh
nghieäp; tích cöïc tham gia vaøo nhöõng döï aùn nhaèm
caûi thieän moâi tröôøng khôûi nghieäp cho khu vöïc vaø
quoác gia n
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ABSTRACT:
This paper focuses on building and developing the innovative start-up ecosystem, concerntrating

on the role and the functioning of universities through providing high-quality human resources,
inspiring, and collaborating with businesses is presented.The assessment of the role of innovative
entrepreneurship at Hai Phong University in theinnovativeeco-system of Hai Phong city and of
Vietnam, as well as some recommendations to strengthen the university's role in the development of
the innovative ecosystem.
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1. Môû ñaàu
Hieäu quaû kinh doanh laø muïc tieâu quan troïng

cuûa caùc doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp coù hieäu
quaû kinh doanh cao seõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho
ngöôøi lao ñoäng, baûn thaân doanh nghieäp vaø cho
toaøn xaõ hoäi. Vaán ñeà naâng cao hieäu quaû kinh
doanh cuõng laø vaán ñeà maø caùc nhaø ñaàu tö quan
taâm, ñoù laø vaán ñeà soáng coøn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät trong ñieàu kieän neàn kinh teá cuûa
nöôùc ta ñang ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu, roäng vaøo
neàn kinh teá khu vöïc vaø treân theá giôùi vôùi nhieàu
söùc eùp taùc ñoäng ñeán doanh nghieäp, trong ñoù coù
söùc eùp veà caïnh tranh, veà naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm haøng hoùa… Do ñoù, laïi caøng ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp caàn noã löïc hôn nöõa trong vieäc naâng
cao hieäu quaû kinh doanh, giuùp cho doanh nghieäp
phaùt trieån moät caùch oån ñònh vaø beàn vöõng.

Ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát ngaønh
Coâng nghieäp taïi Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn

ñaây, maëc duø hieäu quaû kinh doanh ñaõ coù söï caûi
thieän, tuy nhieân vaãn coøn ôû möùc töông ñoái thaáp, söï
taêng tröôûng laø chöa oån ñònh ñaëc bieät laø taïi caùc
doanh nghieäp nhaø nöôùc. 

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà neâu treân cho thaáy
vieäc naâng cao hieäu quaû kinh doanh cho caùc coâng
ty coå phaàn nieâm yeát ngaønh Coâng nghieäp taïi Vieät
Nam trong giai ñoaïn hieän nay laø raát caàn thieát.
Trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa baøi vieát naøy, taùc
giaû seõ taäp trung ñeà caäp ñeán khaùi nieäm veà hieäu
quaû kinh doanh vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu
quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Tieáp theo ñoù,
taùc giaû seõ tieán haønh thu thaäp döõ lieäu nhaèm tính
toaùn caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu quaû kinh doanh
ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát ngaønh
Coâng nghieäp trong nhöõng naêm qua, ñeå töø ñoù so
saùnh, phaân tích, ñaùnh giaù veà thöïc traïng hieäu quaû
kinh doanh cuûa caùc coâng ty naøy vaø ñöa ra nhöõng
keát luaän.
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THÖÏC TRAÏNG HIEÄU qUAû KINH dOANH 
CUûA CAÙC COÂNG Ty COÅ PHAÀN NIEÂM yEÁT 

NGAØNH COÂNG NGHIEÄP TAÏI VIEÄT NAM

l ÑOã TIeÁn TôùI 

TOÙM TAÉT: 
Döïa vaøo soá lieäu thöù caáp thu thaäp töø 56 coâng ty nieâm yeát ngaønh Coâng nghieäp taïi Vieät Nam,

baøi vieát nhaèm tính toaùn caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh ñeå töø ñoù so saùnh, phaân tích
vaø ñaùnh giaù veà thöïc traïng hieäu quaû kinh doanh ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn nieâm yeát ngaønh
Coâng nghieäp taïi Vieät Nam trong nhöõng nnaêm qua (töø naêm 2011 ñeán naêm 2015). Keát quaû chæ ra
raèng hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc coâng ty naøy trong thôøi gian qua maëc duø ñaõ coù söï caûi thieän ñaùng
keå qua caùc naêm, tuy nhieân möùc taêng tröôûng trong nhöõng naêm gaàn ñaây laø töông ñoái thaáp vaø khoâng
oån ñònh.

Töø khoùa: Hieäu quaû kinh doanh, coâng ty coå phaàn nieâm yeát, ngaønh Coâng nghieäp.
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2. Noäi dung
2.1. Khaùi nieäm vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu

quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp
2.1.1. Khaùi nieäm veà hieäu quaû kinh doanh
Maëc duø hieän nay coøn nhieàu quan ñieåm khaùc

nhau veà hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
tuy nhieân trong cô cheá thò tröôøng ôû nöôùc ta hieän
nay nhìn chung caùc doanh nghieäp khi tieán haønh
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh ñeàu höôùng ñeán
muïc tieâu bao truøm ñoù laø toái ña hoùa lôïi nhuaän thu
ñöôïc. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy caùc doanh nghieäp
caàn phaûi xaùc ñònh chieán löôïc kinh doanh trong caùc
giai ñoaïn sao cho phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi
tröôøng kinh doanh vaø caàn coù söï phaân boå vaø quaûn trò
caùc nguoàn löïc moät caùch coù hieäu quaû. Nhö vaäy, hieäu
quaû kinh doanh laø phaïm truø phaûn aùnh maët chaát
löôïng cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh, phaûn aùnh
trình ñoä lôïi duïng caùc nguoàn löïc saûn xuaát (lao ñoäng,
maùy moùc thieát bò, nguyeân lieäu, tieàn voán) trong quaù
trình tieán haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa doanh nghieäp (PGS. TS. Nguyeãn Thaønh Ñoä &
TS. Nguyeãn Ngoïc Huyeàn, 2001). Vì vaäy, coù theå
moâ taû hieäu quaû kinh doanh baèng coâng thöùc sau:

H = K/C
Trong ñoù: H - Hieäu quaû kinh doanh

K - Keát quaû ñaït ñöôïc
C - Hao phí nguoàn löïc caàn thieát gaén

vôùi keát quaû ñoù
Theo ñoù, coù theå thaáy raèng hieäu quaû kinh doanh

laø moät khaùi nieäm raát roäng, noù bao haøm hieäu quaû kinh
doanh caû veà maët kinh teá vaø xaõ hoäi. Hieäu quaû kinh
doanh chính laø thöôùc ño taêng tröôûng cho caùc doanh
nghieäp, laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa baát kyø doanh
nghieäp naøo vaø laø vaán ñeà quan troïng nhaát trong moïi
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp. Hieäu quaû kinh doanh phaûn aùnh trình ñoä quaûn
lyù vaø söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa caùc doanh nghieäp
sao cho toái ña hoùa keát quaû ñaït ñöôïc vaø toái thieåu hoùa
chi phí boû ra ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu maø doanh nghieäp
ñaõ xaùc ñònh trong caùc giai ñoaïn vaø höôùng tôùi muïc
tieâu laâu daøi laø toái ña hoùa lôïi nhuaän cho doanh nghieäp.

2.1.2. Moät soá chæ tieâu chuû yeáu nhaèm ñaùnh giaù
hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp

2.1.2.1. Chæ tieâu ROA
Chæ tieâu naøy cho bieát coâng ty boû ra moät ñoàng

taøi saûn bình quaân ñaàu tö thì thu ñöôïc bao nhieâu
ñoàng lôïi nhuaän. Chæ tieâu naøy caøng lôùn thì caøng
toát. Chæ tieâu naøy coù theå ñöôïc ño löôøng baèng
nhuaän sau thueá chia toång taøi saûn bình quaân
(Nguyeãn Ngoïc Quang, 2011).

ROA = Lôïi nhuaän sau thueá/toång taøi saûn bình quaân
Trong ñoù, lôïi nhuaän sau thueá thoâng thöôøng seõ

ñöôïc laáy töø baùo caùo keát quaû kinh doanh coøn toång
taøi saûn thoâng thöôøng seõ ñöôïc laáy trong caùc baûng
caân ñoái keá toaùn cuûa coâng ty. Tuy nhieân, toång taøi
saûn taïi moät thôøi ñieåm khoâng phaûi laø con soá ñaïi dieän
cuûa coâng ty trong caû moät thôøi kyø, vì vaäy ngöôøi ta
söû duïng toång taøi saûn trung bình vaø ñöôïc tính baèng
ñaàu kyø coäng vôùi cuoái kyø chia 2. 

Beân caïnh ñoù, chæ tieâu ROA cuõng coù theå ñöôïc tính
baèng lôïi nhuaän tröôùc thueá coäng laõi vay (EBIT) chia
cho toång taøi saûn trung bình (Hu & Izumida, 2008).

ROA = EBIT/toång taøi saûn trung bình
Trong ñoù: EBIT = Lôïi nhuaän tröôùc thueá + laõi vay
2.1.2.2. Chæ tieâu ROE
Ñaây laø chæ tieâu phaûn aûnh moät ñoàng voán chuû sôû

höõu (CSH) ñem laïi bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän sau
thueá. Chæ tieâu naøy caøng cao caøng toát vaø noù ñöôïc
ño löôøng baèng lôïi nhuaän sau thueá treân voán CSH
bình quaân (Nguyeãn Ngoïc Quang, 2011).

ROE = Lôïi nhuaän tröôùc sau thueá/voán CSH bình
quaân

Trong ñoù lôïi nhuaän sau thueá seõ ñöôïc laáy töø caùc
baùo caùo keát quaû kinh doanh, coøn toång voán CSH seõ
ñöôïc laáy töø caùc baûng caân ñoái keá toaùn cuûa coâng ty.
Tuy nhieân, toång voán CSH taïi moät thôøi ñieåm khoâng
phaûi laø con soá ñaïi dieän cuûa coâng ty trong caû moät thôøi
kyø vì vaäy ngöôøi ta söû duïng toång voán CSH trung bình
vaø ñöôïc tính baèng ñaàu kyø coäng vôùi cuoái kyø chia 2.

2.1.2.3. Soá voøng quay cuûa voán kinh doanh  
Chæ tieâu soá voøng quay toaøn boä voán kinh doanh

ñöôïc tính baèng toång doanh thu chia cho toång voán kinh
doanh vaø ñöôïc theå hieän thoâng qua coâng thöùc sau:

SVvkd = TR/Vkd
Trong ñoù:

SVvkd - Soá voøng quay cuûa voán kinh doanh
TR - Toång doanh thu
Vkd - Toång voán kinh doanh cuûa thôøi kyø ñoù

Chæ tieâu naøy cho bieát neáu soá voøng quay caøng lôùn
thì hieäu quaû söû duïng voán caøng cao vaø ngöôïc laïi.

Ngoaøi chæ tieâu soá voøng quay toaøn boä voán kinh
doanh coøn coù chæ tieâu phaûn aùnh hieäu quaû söû duïng
voán coá ñònh, voán löu ñoäng…

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Caên cöù vaøo moät soá caùc chæ tieâu chuû yeáu nhaèm

ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
taùc giaû tieán haønh tính toaùn döïa treân caùc soá lieäu thöù
caáp cuûa 56 coâng ty nieâm yeát thuoäc nhoùm ngaønh
coâng nghieäp trong giai ñoaïn töø naêm 2011 ñeán naêm
2015, töø ñoù so saùnh, phaân tích vaø ñaùnh giaù.

taïp chí coâng thöông
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2.3. Keát quaû vaø ñaùnh giaù
2.3.1. Tyû leä lôïi nhuaän treân toång nguoàn voán kinh

doanh (ROA)

Baûng 1 cho thaáy:
Chæ tieâu lôïi nhuaän sau thueá bình quaân cuûa moät

doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp ñaõ taêng leân qua
caùc naêm, naêm sau taêng hôn so vôùi naêm tröôùc. Naêm
2011, lôïi nhuaän sau thueá bình quaân moät doanh
nghieäp laø 37754 (trieäu ñoàng); ñeán naêm 2015 chæ
tieâu naøy laø 92716 (trieäu ñoàng). Nhö vaäy, lôïi nhuaän
sau thueá bình quaân moät doanh nghieäp naêm 2015
ñaõ taêng 245,58% so vôùi naêm 2011. Neáu tính bình
quaân moät naêm chæ tieâu lôïi nhuaän sau thueá bình
quaân moät doanh nghieäp ñaõ taêng 49,11% trong giai
ñoaïn 2011-2015. Nhö vaäy, chæ tieâu lôïi nhuaän cuûa
ngaønh coâng nghieäp trong nhöõng naêm qua ñaõ coù söï
caûi thieän ñaùng keå.

Chæ tieâu toång nguoàn voán bình quaân moät doanh
nghieäp ñaõ taêng leân qua caùc naêm trong giai ñoaïn
2011-2015, naêm sau taêng hôn so vôùi naêm tröôùc.
Naêm 2011, toång nguoàn voán bình quaân moät doanh
nghieäp laø 854237 (trieäu ñoàng); ñeán naêm 2015 chæ
tieâu naøy laø 1443764 (trieäu ñoàng). Nhö vaäy, toång
nguoàn voán bình quaân moät doanh nghieäp naêm 2015
ñaõ taêng 169% so vôùi naêm 2011 (trung bình taêng
33,8% moät naêm).

Chæ tieâu ROA cuõng coù xu höôùng taêng leân ngoaïi
tröø naêm 2013 coù xu höôùng giaûm, naêm 2011 cöù 100
ñoàng ñoàng voán boû ra cuûa doanh nghieäp taïo ra 4,42
ñoàng lôïi nhuaän sau thueá; ñeán naêm 2015, 100 ñoàng
ñoàng voán boû ra cuûa doanh nghieäp ñaõ taïo ra 6,42
ñoàng lôïi nhuaän sau thueá. Ñieàu naøy chöùng toû hieäu
quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ taêng leân
raát maïnh trong giai ñoaïn 2011-2015.

2.3.2. Tyû leä lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE)

Baûng 2 chæ ra raèng:
Toång nguoàn voán chuû sôû höõu bình quaân moät

doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp trong giai ñoaïn
2011-2015 nhìn chung ñaõ taêng leân qua caùc naêm vaø
naêm sau luoân cao hôn so vôùi naêm tröôùc, tuy nhieân
vaãn coøn ôû möùc töông ñoái thaáp. Cuï theå: Naêm 2011,
toång nguoàn voán chuû sôû höõu bình quaân cuûa moät
doanh nghieäp laø 357689 (trieäu ñoàng), ñeán naêm 2015
chæ tieâu naøy laø 643095 (trieäu ñoàng). Naêm 2015, chæ
tieâu naøy ñaõ taêng 179,8% so vôùi naêm 2011 (trung
bình taêng 35,95% moät naêm).

Chæ tieâu ROE cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh
Coâng nghieäp coù xu höôùng taêng leân, tuy nhieân möùc
taêng naøy laø khoâng oån ñònh qua caùc naêm. Naêm
2011, cöù 100 ñoàng voán chuû sôû höõu cuûa doanh
nghieäp taïo ra 10,55 ñoàng lôïi nhuaän sau thueá; ñeán
naêm 2015, cöù 100 ñoàng voán chuû sôû höõu cuûa doanh
nghieäp ñaõ taïo ra 14,42 ñoàng lôïi nhuaän sau thueá.
Ñieàu naøy chöùng toû hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû
höõu cuûa caùc doanh nghieäp naøy ñaõ taêng leân tuy
nhieân möùc taêng naøy laø khoâng oån ñònh.

2.3.3. Soá voøng quay cuûa voán kinh doanh (Baûng 3)
Baûng 3 cho chuùng ta thaáy: Soá voøng quay cuûa

voán kinh doanh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ngaønh
Coâng nghieäp laø töông ñoái oån ñònh qua caùc naêm,
thaáp nhaát laø 0,65 laàn vaø cao nhaát laø 0,76 laàn. Ñieàu
naøy chuùng toû hieäu quaû söû duïng voán cuûa caùc doanh
nghieäp ngaønh naøy trong giai ñoaïn 2011-2015 laø
töông ñoái oån ñònh maëc duø naêm 2015 coù xu höôùng
giaûm hôn so vôùi caùc naêm tröôùc.

3. Keát luaän
Keát quaû tính toaùn, phaân tích vaø ñaùnh giaù ñaõ

cho thaáy raèng, hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc coâng
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Naêm

Lôïi nhuaän sau

thueá bình quaân

(trieäu ñoàng)

Toång nguoàn voán

bình quaân (trieäu

ñoàng)

Tyû leä lôïi

nhuaän/toång

nguoàn voán

(ROA) (%) 

2011 37754 854237 4,42

2012 47303 894940 5,29

2013 47505 995381 4,77

2014 78350 1145364 6,84

2015 92716 1443764 6,42

Baûng 1. Tyû leä lôïi nhuaän treân toång nguoàn voán kinh doanh
cuûa ngaønh Coâng nghieäp

Nguoàn: Keát quaû toång hôïp cuûa taùc giaû töø 56 doanh nghieäp
coâng nghieäp

Naêm

Lôïi nhuaän sau

thueá  bình quaân

(trieäu ñoàng)

Toång nguoàn voán

chuû sôû höõu bình

quaân (trieäu ñoàng)

Tyû leä lôïi

nhuaän/toång

nguoàn voán CSH

(ROE) (%) 

2011 37754 357689 10,55

2012 47303 388389 12,18

2013 47505 417743 11,37

2014 78350 484935 16,16

2015 92716 643095 14,42

Baûng 2. Tyû leä lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu cuûa ngaønh
Coâng nghieäp

Nguoàn: Keát quaû toång hôïp cuûa taùc giaû töø 56 doanh nghieäp
coâng nghieäp
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ty coå phaàn nieâm yeát ngaønh Coâng nghieäp taïi Vieät
Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây maëc duø ñaõ coù söï
caûi thieän ñaùng keå tuy nhieân vaãn ôû möùc töông ñoái
thaáp, söï taêng tröôûng laø chöa oån ñònh. Maëc duø caùc
chæ tieâu ROA, ROE vaø soá voøng quay cuûa voán
kinh doanh taïi caùc coâng ty naøy trong nhöõng naêm
qua ñaõ coù xu höôùng taêng leân qua caùc naêm, hieäu
quaû söû duïng voán cuûa caùc coâng ty naøy laø töông
ñoái oån ñònh…, tuy nhieân, trong thôøi gian tôùi caùc
coâng ty naøy caàn noã löïc nhieàu hôn nöõa nhaèm
khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû kinh doanh, ñaëc
bieät caàn duy trì söï taêng tröôûng oån ñònh qua caùc
naêm vaø khoâng ngöøng caûi thieän ñoái vôùi caùc chæ
tieâu ROA vaø ROE n
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Naêm

Toång doanh thu

bình quaân (trieäu

ñoàng)

Toång nguoàn voán

bình quaân (trieäu

ñoàng)

Soá voøng quay

cuûa voán kinh

doanh (laàn) 

2011 652894 854237 0,76

2012 670700 894940 0,75

2013 682210 995381 0,69

2014 828251 1145364 0,72

2015 939497 1443764 0,65

Baûng 3. Soá voøng quay cuûa voán kinh doanh ñoái vôùi ngaønh
Coâng nghieäp

Nguoàn: Keát quaû toång hôïp cuûa taùc giaû töø 56 doanh nghieäp
coâng nghieäp
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ABSTRACT:
Based on secondary data collected from 56 listed companies in Vietnam, this article aims to

calculate the performance indicators in order to compare, analyze and evaluate the real status of
these companies. In the past five years (from 2011 to 2015), the listed companies had been listed
on the Stock Exchange of Vietnam. The results show that the business performance of these
companies had improved significantly over the years, but the growth rate in recent years has been
relatively low and unstable.
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quaûn trò - quaûn lyù
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1. Vaán ñeà chung veà quaûn trò nhaân löïc vaø ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc

Quaûn trò nhaân löïc nhìn töø nhieàu goùc ñoä khaùc
nhau coù haøm yù, bieåu ñaït khaùc nhau tuy nhieân bieåu
ñaït chung nhaát thì quaûn trò nhaân löïc laø quaûn trò con
ngöôøi, laø phaûi huy ñoäng heát khaû naêng hieän höõu vaø
tieàm aån thuoäc veà theå löïc vaø trí löïc toàn taïi trong
ngöôøi lao ñoäng mang laïi lôïi ích cho toå chöùc. Ño
löôøng hieäu quaû cuûa ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò
chính laø ño keát quaû quaûn lyù ñoái vôùi nhaân vieân hay
noùi caùch khaùc lao ñoäng quaûn trò laø lao ñoäng coù keát
quaû coâng vieäc ñöôïc ño löôøng thoâng qua keát quaû
thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân, laø muïc tieâu öu
tieân haøng ñaàu trong ngheà quaûn lyù.

Quaûn trò nhaân löïc laø hoaït ñoäng maø nhaø quaûn trò
söû duïng ña daïng, linh hoaït caùc trieát lyù, chính saùch
vaø caùc quyeát ñònh quaûn lyù coù lieân quan aûnh höôûng
ñeán moái quan heä giöõa toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng ñeå
ñieàu chænh moái quan heä lao ñoäng höôùng tôùi muïc
tieâu naêng xuaát, hieäu quaû. Vaán ñeà laø laøm theá naøo ñeå
thaønh quaû lao ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng mang laïi
cho toå chöùc laø toái ña.

Coâng taùc quaûn trò nhaân löïc nhaèm nhöõng muïc
tieâu: tìm kieám, phaùt trieån, duy trì vaø quaûn lyù löôïng
nhaân vieân mang laïi hieäu quaû. Caùc toå chöùc troâng
mong vaøo caùc nhaø quaûn trò thoâng qua caùc hoaït
ñoäng quaûn lyù ñeå hoaøn thaønh caùc muïc tieâu naøy qua
caùc phöông phaùp, hình thöùc quaûn lyù. Töïu trung laïi
thì quaûn trò nhaân löïc laø vieäc söû duïng heä thoáng caùc
trieát lyù, chính saùch vaø hoaït ñoäng chöùc naêng veà thu
huùt, ñaøo taïo - phaùt trieån vaø duy trì con ngöôøi cuûa
moät toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû toái öu cho toå
chöùc vaø nhaân vieân.

Coù theå khaúng ñònh raèng coâng taùc quaûn trò coù
thuoäc tính höôùng ñích laø mang laïi lôïi ích toái öu vaø
chaáp nhaän cao ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû
duïng lao ñoäng, ñeå laøm ñöôïc vieäc ñoù ngöôøi laøm
coâng taùc quaûn trò phaûi thöïc hieän lieân tuïc vaø ñoàng
boä caùc noäi dung nhö: Hoaïch ñònh nhaân löïc, phaân
tích vaø thieát keá coâng vieäc, tuyeån duïng nhaân löïc,
ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñaùnh giaù, thuø lao, baûo veä
quyeàn lôïi cuûa nhaân vieân, söû duïng nhaân löïc phuø hôïp
vôùi vò trí coâng vieäc. Moãi noäi dung khi thöïc hieän
ñeàu mang laïi söï chuyeån bieán vaø coù taùc ñoäng maïnh

NHAÄN dIEÄN HOAÏT ñOÄNG ñAÙNH GIAÙ 
THÖÏC HIEÄN COÂNG VIEÄC TRONG COÂNG TAÙC 

qUAûN TRò NHAÂN LÖÏC CUûA TOÅ CHÖÙC

l TrònH VIeÄT TIeÁn

TOÙM TAÉT:
Nhaän dieän hoaït ñoäng ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc trong coâng taùc quaûn trò nhaân löïc cuûa toå
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meõ ñeán toå chöùc vaø nhaân vieân. Qua ñoù xaùc laäp hai
traïng thaùi taùc ñoäng laø: taùc ñoäng tích cöïc vaø taùc
ñoäng tieâu cöïc. Taùc ñoäng tích cöïc laø traïng thaùi mong
muoán cuûa ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò noùi chung vaø
nhöõng chuû theå thuoäc phaïm vi aùp duïng cuûa caùc noäi
dung quaûn trò, ngöôïc laïi taùc ñoäng tieâu cöïc laø khoâng
ñöôïc mong ñôïi noù ñöôïc hình thaønh do khi thöïc hieän
caùc noäi dung trong quaûn trò khoâng phuø hôïp. 

Noäi dung löïa choïn cuûa nhaø quaûn trò laø khaùc
nhau cho moãi giai ñoaïn, chu kyø cuûa toå chöùc. Tuy
nhieân bieåu hieän vaø coâng naêng cuûa moãi noäi dung laø
khoâng thay ñoåi. Veà cô baûn moãi noäi dung trong quaûn
trò ñöôïc hieåu nhö sau:

- Hoaïch ñònh nhaân löïc: Laø vieäc tieán haønh
nghieân cöùu caùc traïng thaùi nhaân löïc, döï baùo nhu caàu
nhaân löïc cuûa toå chöùc, qua ñoù nghieân cöùu vaø hoaïch
ñònh caùc böôùc tieán haønh vaø ñöa ra keát luaän, khuyeán
nghò veà caùch thöùc ñaûm baûo soá löôïng, chaát löôïng
nhaân löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu söù
maïng cuûa toå chöùc.

- Phaân tích coâng vieäc: Laø chæ roõ nhieäm vuï, traùch
nhieäm trong coâng vieäc, nhöõng kieán thöùc, ñieàu kieän
laøm vieäc caàn thieát ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc, nhieäm
vuï, qua ñoù ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao
ñoäng xaùc ñònh roõ coâng vieäc caàn laøm.

- Tuyeån duïng: Laø vieäc nghieân cöùu, thu huùt,
tuyeån choïn ngöôøi coù naêng löïc, trình ñoä phaåm chaát
phuø hôïp vaøo caùc vò trí coâng vieäc trong toå chöùc.

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc: Laø vieäc ñaùp
öùng yeâu caàu hoïc taäp, naâng cao trình ñoä chuyeân
moân nhaèm mang laïi hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc
cao hôn cho toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng.

- Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc: Laø ñaùnh giaù,
toång hôïp keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng, laø cô sôû cho vieäc söû duïng, khen thöôûng,
kyû luaät, sa thaûi vaø caùc chính saùch ñaõi ngoä khaùc
cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñöôïc chính xaùc vaø
hieäu quaû.

- Thuø lao lao ñoäng: Laø vieäc traû coâng cho ngöôøi
lao ñoäng phuø hôïp vôùi quy luaät giaù trò, coù taùc duïng
thu huùt, cuûng coá, duy trì ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc.

- Quan heä lao ñoäng: Laø nghieân cöùu caùc vaán ñeà
veà quyeàn lôïi nghóa vuï cuûa caùc beân trong moái quan
heä lao ñoäng.

Moãi noäi dung ñeàu coù aûnh höôûng vaø taùc ñoäng
ñeán coâng taùc quaûn trò nhaân löïc, trong ñoù ñaùnh giaù
thöïc hieän coâng vieäc goùp phaàn vaøo vieäc nhaän dieän
ñuùng khaû naêng hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa moãi nhaân

vieân vaø töø ñoù coù söï ñieàu chænh phuø hôïp cuûa ngöôøi
quaûn lyù vaø vaän duïng caùc noäi dung khaùc cuûa quaûn
trò nhaân löïc nhö: ñaøo taïo, traû löông, ñieàu chænh
quan heä lao ñoäng vaø söû duïng lao ñoäng.

Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc laø moät hoaït ñoäng
luoân luoân toàn taïi trong taát caû caùc toå chöùc ôû moïi loaïi
hình. Trong moät heä thoáng chính thöùc, tình hình
hoaøn thaønh nhieäm vuï lao ñoäng cuûa töøng nhaân vieân
ñöôïc ñaùnh giaù theo nhöõng chu kyø thôøi gian ñöôïc
quy ñònh vaø söû duïng nhöõng phöông phaùp ñaùnh giaù
ñaõ ñöôïc thieát keá moät caùch coù löïa choïn caên cöù vaøo
muïc ñích ñaùnh giaù. 

Tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän cuï theå, caùc keát quaû
ñaùnh giaù caàn ñöôïc phaûn hoài laïi vôùi ngöôøi lao ñoäng
ñeå hoï bieát ñöôïc möùc ñoä thöïc hieän coâng vieäc cuûa
mình vaø hieåu ñöôïc caùch thöùc laøm theá naøo ñeå thöïc
hieän coâng vieäc toát hôn trong kyø sau, ñoái vôùi ngöôøi
söû duïng lao ñoäng keát quaû ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc laø caên cöù ñeå ñieàu chænh nhaèm phuø hôïp giöõa
ñieàu kieän coâng vieäc vôùi nhu caàu vaø kyø voïng cuûa
toå chöùc.

2. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc trong toå chöùc

Trong toå chöùc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc coù
yù nghóa quan troïng bôûi noù giuùp hoaøn thaønh ñöôïc
muïc tieâu maø nhaø quaûn lyù ñeà ra. Ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc laø moät quaù trình phöùc taïp vaø chòu nhieàu
aûnh höôûng nhieàu bôûi caùc yeáu toá tình caûm cuûa con
ngöôøi, keå caû khi toå chöùc ñaõ xaây döïng vaø söû duïng
moät heä thoáng ñaùnh giaù vôùi caùc tieâu chuaån, phöông
phaùp khaùch quan, roõ raøng. 

Tính chuû quan cuûa ngöôøi ñöôïc phaân coâng ñaûm
nhieäm ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc chính laø
nguyeân nhaân cuûa raát nhieàu loaïi loãi thöôøng phaïm
phaûi trong quaù trình ñaùnh giaù, töø ñoù daãn ñeán tình
traïng coù caùc yù kieán laøm sai leäch veà tình hình thöïc
hieän coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng daãn ñeán giaûm
ñoäng löïc laøm vieäc vaø caùc vaán ñeà khaùc khoâng mong
ñôïi trong quaûn lyù, do ñoù vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi moïi
toå chöùc laø xaây döïng, quaûn lyù vaø söû duïng moät heä
thoáng ñaùnh giaù coù taùc duïng hoaøn thieän ñeå ñaùnh giaù
ñuùng keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Qua ñoù toå chöùc caàn phaûi hieåu vaø xaây döïng
ñöôïc caùc tieâu chí vaø thoáng nhaát caùch laøm ñeå ngöôøi
lao ñoäng hieåu vaø taêng ñoäng löïc trong coâng vieäc.

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng ñaùnh giaù, vieäc caàn laøm
laø thieát laäp quy trình chaët cheõ ngay töø ban ñaàu, ñaûm
baûo hieäu quaû, quy trình ñöôïc thieát laäp nhö sau: Xaùc
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ñònh muïc ñích ñaùnh giaù, löïa choïn phöông phaùp, löïa
choïn ngöôøi tham gia ñaùnh giaù vaø söû duïng keát quaû
ñaùnh giaù. Moãi böôùc cuûa quy trình ñeàu quan troïng
vaø coù tính chaát quyeát ñònh ñeán chaát löôïng caùc böôùc
tieáp theo neân yeâu caàu ñoøi hoûi chung cho moãi böôcs
cuõng nhö toaøn quaù trình laø phaûi theå hieän ñöôïc tính
coâng khai, minh baïch, daân chuû trong ñoù.

Böôùc moät, xaùc ñònh muïc ñích ñaùnh giaù, vieäc xaùc
ñònh roõ raøng muïc ñích ñaùnh giaù laø raát quan troïng.
Qua xaùc ñònh muïc ñích, ngöôøi laøm coâng taùc ñaùnh
giaù môùi tieán haønh löïa choïn phöông phaùp, ngöôøi
tham gia ñaùnh giaù cho phuø hôïp, thöôøng coù caùc muïc
ñích sau:

- Thöù nhaát, ñaùnh giaù ñeå kieåm tra, naâng cao hieäu
quaû coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng: Sau khi tieán
haønh ñaùnh giaù seõ cho bieát ñöôïc möùc ñoä thöïc hieän
coâng vieäc cuûa hoï so vôùi caùc tieâu chuaån maãu ñaõ
ñònh saün vaø so saùnh vôùi caùc ngöôøi lao ñoäng khaùc,
töø ñoù giuùp nhaân vieân ñieàu chænh, söûa chöõa caùc sai
laàm neáu coù trong quaù trình laøm vieäc, qua ñoù naâng
cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

- Thöù hai, ñaùnh giaù laø cô sôû ñeå ñieàu chænh coâng
taùc quaûn lyù nhaân löïc cuûa toå chöùc: Muïc ñích naøy
ñöôïc thieát laäp nhö laø moät caùch ñeå nhaø quaûn trò
hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò nhaân löïc cuûa toå chöùc
mình. Caùc thoâng tin thu ñöôïc töø ñaùnh giaù seõ cho
bieát naêng löïc vaø keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa
nhaân vieân, giuùp toå chöùc kieåm tra, raø soaùt laïi chaát
löôïng hoaït ñoäng quaûn trò trong caùc noäi dung nhö:
tuyeån duïng, hoaïch ñònh, ñònh höôùng vaø höôùng daãn
coâng vieäc, ñaøo taïo, traû coâng, ñaõi ngoä nhaân söï… 

- Thöù ba, ñaùnh giaù laø cô sôû ñaûm baûo coâng baèng
vaø hôïp lyù trong thöïc hieän chính saùch ñaõi ngoä vaø
thöôûng phaït ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng: Qua vieäc ñaùnh
giaù, xaùc ñònh möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
moãi caù nhaân ñaûm baûo khaùch quan nhaát, coâng baèng
nhaát, theå hieän ai coù coâng ñoùng goùp cho toå chöùc
hoaøn thaønh coâng vieäc toát thì tieán haønh khen thöôûng
gia taêng chính saùch ñaõi ngoä, ai khoâng hoaøn thaønh
coâng vieäc, vi phaïm kyû luaät thì coù caùc bieän phaùp söû
phaït phuø hôïp.

- Thöù tö, ñaùnh giaù nhaèm muïc ñích xaùc ñònh nhu
caàu ñaøo taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng:  Qua vieäc ñaùnh
giaù phaùt hieän nhöõng caù nhaân, boä phaän trong toå chöùc
coù ñieåm yeáu ñieåm maïnh, qua ñoù coù keá hoaïch ñaøo
taïo môùi, ñaøo taïo laïi chuyeân moân ñeå toái ña hoùa söï
phuïc vuï, coáng hieán cho muïc tieâu phaùt trieån cuûa toå
chöùc, doanh nghieäp.

- Thöù naêm, ñaùnh giaù laø cô sôû ñeå hoaïch ñònh
töông lai cho toå chöùc: Qua vieäc ñaùnh giaù caùc thoâng
tin thu nhaän ñöôïc seõ cung caáp cho toå chöùc ñöôïc
hieän traïng toå chöùc coù ñöôïc nhöõng lôïi theá naøo veà
nhaân söï, treân cô sôû ñoù toå chöùc hoaïch ñònh cho mình
moät töông lai phaùt trieån môùi.

- Thöù saùu, ñaùnh giaù giuùp cho quan heä giöõa nhaø
quaûn lyù vaø nhaân vieân trôû leân toát ñeïp hôn: Ñaùnh giaù
laø quaù trình töông taùc ôû caùc caáp ñoä giöõa ngöôøi lao
ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng, neân qua vieäc
ñaùnh giaù, caáp quaûn lyù coù theå hieåu nhaân vieân cuûa
mình hôn vaø nhaân vieân coù theâm cô hoäi tieáp xuùc vôùi
caáp treân, qua ñoù phaùt trieån quan heä leân taàm cao
môùi toát ñeïp hôn, thaân thieän hôn.

Böôùc hai, löïa choïn phöông phaùp tieán haønh
ñaùnh giaù. Coù nhieàu phöông phaùp khaùc nhau ñeå
ngöôøi laøm coâng taùc nhaân löïc söû duïng tieán haønh
nghieân cöùu, öùng duïng trong ñaùnh giaù, tuy nhieân veà
cô baûn coù moät soá phöông phaùp nhö: Phöông phaùp
so saùnh, phöông phaùp quan saùt, phöông phaùp tính
ñieåm. Moãi moät phöông phaùp khi aùp duïng caàn caên
cöù vaøo ñieàu kieän tieán haønh coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng maø öùng duïng. Veà cô baûn, caùc phöông
phaùp ñoù ñöôïc hieåu nhö sau: 

- Phöông phaùp so saùnh: Laø phöông phaùp ñaùnh
giaù nhaân vieân treân tieâu thöùc ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc cuûa töøng ngöôøi lao ñoäng döïa treân so saùnh
söï thöïc hieän coâng vieäc cuûa ngöôøi ñoù vôùi ñoàng
nghieäp cuøng laøm vieäc treân cuøng boä phaän, hoaëc coù
coâng vieäc töông ñoàng.

- Phöông phaùp quan saùt: Laø phöông phaùp ñöôïc
thöïc hieän treân cô sôû quan saùt haønh vi thöïc hieän
coâng vieäc thöïc teá cuûa nhaân vieân taïi nôi dieãn ra
coâng vieäc.

- Phöông phaùp cho ñieåm: Laø phöông phaùp
ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân thoâng qua moät bieåu ñieåm ñöôïc xaây döïng
tröôùc. Caên cöù theo nhöõng yeâu caàu tieâu chuaån
chung ñoái vôùi nhaân vieân veà khoái löôïng coâng
vieäc, chaát löôïng coâng vieäc, taùc phong haønh vi.
Tuøy theo quan ñieåm cuûa caáp quaûn lyù coù theå ñeà ra
yeâu caàu ñoái vôùi nhaân vieân veà caùc lónh vöïc: kieán
thöùc, hieåu bieát, kinh nghieäm laøm vieäc, khaû naêng
giaûi quyeát vaán ñeà ñoäc laäp, tính saùng taïo, tính töï
giaùc, yù thöùc traùch nhieäm… Moãi nhaân vieân seõ ñöôïc
ñaùnh giaù theo töøng yeâu caàu vaø toång hôïp laïi seõ
coù ñieåm ñaùnh giaù chung veà tình hình thöïc hieän
coâng vieäc.



Böôùc ba, löïa choïn ngöôøi tham gia ñaùnh giaù. Ñeå
tham gia ñaùnh giaù, nhaèm ñaûm baûo tính coâng baèng,
khaùch quan, chính xaùc coù caùc ñoái töôïng tham gia
ñaùnh giaù nhö: laõnh ñaïo, ñoàng nghieäp, töï ñaùnh giaù,
nhöõng ngöôøi ñöôïc löïa choïn ñeå tham gia ñaùnh giaù
ngoaøi trình ñoä chuyeân moân caàn coù nhöõng phaåm
chaát veà ñaïo ñöùc nhö coâng baèng, daân chuû, coâng
khai, khoâng vò neå, khoâng thieân vò, daùm chòu traùch
nhieäm vôùi yù kieán ñaùnh giaù, khoâng thaønh kieán ñoái
vôùi ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù ñeå thu ñöôïc keát quaû ñaùnh
giaù khaùch quan

Coù theå khaùi quaùt quy trình ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc cuï theå nhö sau:

- Quy trình ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc cuûa
nhaân vieân = Xaùc ñònh muïc ñích ñaùnh giaù (Y1) +
Löïa choïn caùc phöông phaùp ñaùnh giaù (Y2) + Löïa
choïn ngöôøi tham gia ñaùnh giaù (Y3). 

Trong ba yeáu toá: Y1, Y2, Y3 taïo neân quy trình
ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc hieäu quaû kheùp kín thì
yeáu toá Y3 - löïa choïn ngöôøi tham gia ñaùnh giaù laø
yeáu toá coù ñaëc tính taùc ñoäng khaû bieán ñeán hieäu quaû
cuûa vieäc ñaùnh giaù. Vì trong khi thöïc hieän quy trình
ñaùnh giaù,  ngöôøi tham gia ñaùnh giaù vôùi baûn naêng
bình thöôøng cuûa con ngöôøi seõ taïo ra sai leäch muïc
ñích ñaùnh giaù vaø caùc phöông phaùp ñaùnh giaù do caùc
nguyeân nhaân thuoäc veà caûm tính baûn naêng cuûa con
ngöôøi nhö caùc ñaëc tính thieân vò, thaønh kieán, hoaëc
khoâng muoán ai bò maát loøng phaät yù. Caùc loãi ñoù toàn
taïi döôùi caùc daïng: 

- Loãi thieân kieán ñöôïc hieåu khi thöïc hieän quaù
trình ñaùnh giaù, ngöôøi tham gia ñaùnh giaù coù xu
höôùng ñaùnh giaù keát quaû cuûa ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù
cao hôn khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc vaø chæ döïa
vaøo moät yeáu toá, moät ñaëc ñieåm naøo ñoù ñöôïc ngöôøi
tham gia ñaùnh giaù yeâu thích hoaëc coù tính vuï lôïi. Ví
duï: laõnh ñaïo coù theå ñaùnh giaù nhaân vieân raát toát caên
cöù vaøo khaû naêng giao tieáp, theå thao, vaên hoùa ngheä
thuaät maø khoâng caên cöù vaøo khaû naêng chuyeân moân.

- Loãi xu höôùng trung bình: Ñaây laø caùch ñaùnh giaù
keát quaû cuûa taát caû ngöôøi lao ñoäng nhö nhau, khoâng
ai toát cuõng khoâng coù ai yeáu keùm. Ñieàu naøy deã gaây
trôû ngaïi cho vieäc ñaùnh giaù vaø boài döôõng khaû naêng
thaêng tieán cho nhaân vieân, khoâng ñoäng vieân ñöôïc
nhöõng caù nhaân thöïc söï coù naêng löïc gioûi.

- Loãi ñònh kieán: Loãi naøy thöôøng xaûy ra khi
laõnh ñaïo, hoaëc ngöôøi ñöôïc tham gia ñaùnh giaù coù
ñònh kieán veà nhöõng söï khaùc bieät giöõa caù nhaân
nhö tuoåi taùc, queâ quaùn, giôùi tính, sôû thích hoaëc

khoâng cuøng quan ñieåm, ñieàu naøy daãn ñeán keát
quaû ñaùnh giaù seõ khoâng phaûn aûnh trung thöïc vaø
thöôøng laø keùo thaáp keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
cuûa nhaân vieân xuoáng.

Vì vaäy muoán ñaùnh giaù khaû naêng thöïc hieän coâng
vieäc cuûa nhaân vieân chính xaùc vaø hieäu quaû vaø xem
ñoù laø keát quaû coâng nhaän chính xaùc naêng löïc cuûa
nhaân vieân thì ngöôøi laøm coâng taùc ñaùnh giaù caàn phaûi
löu yù traùnh sa ñaø vaøo caùc traïng thaùi treân vaø phaûi theå
hieän ñöôïc laø nhaø quaûn trò coâng baèng, khaùch quan.

3. Keát luaän
Ñaùnh giaù laø quaù trình ñònh giaù nhöõng ñoùng goùp

cuûa caù nhaân vaøo toå chöùc ñeå töø ñoù coù quyeát ñònh veà:
nhu caàu ñaøo taïo, quyeát ñònh taêng löông, löïa choïn
nhaân söï cho vieäc söû duïng ñeà baït hay ñöa ra nhöõng
quyeát ñònh kyû luaät. Vì vaäy ñeå ñaùnh giaù laø moät coâng
cuï nhaän dieän ñöôïc ñuùng nhaân vieân qua ñoù söû duïng
coù hieäu quaû, ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò trong quaù
trình ñaùnh giaù caàn theå hieän nhieàu ñieàu, trong ñoù
“caùi taâm” cuûa nhaø quaûn trò laø quan troïng. Nhaø quaûn
lyù ngoaøi ñieàu kieän hoäi tuï caàn nhö kieán thöùc vaø trình
ñoä xuaát saéc vaãn caàn löu yù ñeå coù theå thaønh coâng
trong coâng vieäc vaø caàn coù taâm trong vieäc ñaùnh giaù
vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc. 

Trung thöïc, thaúng thaén, coâng baèng vaø quan taâm
tôùi nhaân vieân theå hieän caùi taâm cuûa nhaø quaûn trò
gioûi. Ñieàu deã hieåu laø veà maët caù nhaân, nhaø quaûn lyù
coù theå coù thieän caûm vôùi nhaân vieân naøy nhieàu hôn
nhaân vieân khaùc, nhöng tuyeät ñoái vôùi toå chöùc nhaø
quaûn lyù phaûi toû ra khoâng thieân vò vaø quan taâm tôùi
taát caû caùc thaønh vieân trong toå chöùc cuûa mình. Vieäc
khen, cheâ roõ raøng seõ taïo ñoäng löïc laøm vieäc höùng
thuù cho nhaân vieân, kích thích hoï saùng taïo ñem laïi
nhieàu lôïi ích cho toå chöùc.

Coù theå thaáy neáu ñaùnh giaù khoâng ñuùng seõ nhaän
ñöôïc nhöõng phaûn öùng tieâu cöïc töø ngöôøi lao ñoäng
vaø xaõ hoäi vaø nhö vaäy seõ gaây hieäu öùng ngöôïc vôùi kyø
voïng vaø muïc tieâu cuûa ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò.
Vì vaäy boån phaän cuûa ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò
caàn laøm toát nghieäp vuï ñaùnh giaù khaû naêng thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân, giaûi quyeát trieät ñeå moái
quan heä vôùi quaûn trò nhaân löïc trong thöïc teá. Ñoái
vôùi ngöôøi laøm coâng taùc quaûn trò, ñaùnh giaù ñuùng theå
hieän ñöôïc trình ñoä naêng löïc laøm quaûn trò cuûa mình,
ñaùnh giaù ñuùng ñeå nhaân vieân neå troïng, ñeå kích thích
ñoäng vieân kòp thôøi, ñeå söû duïng ñuùng, mang laïi
nhöõng lôïi ích cao cho toå chöùc n
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1. ñaët vaán ñeà
Theo muïc tieâu cuûa Chính phuû, ñeán naêm 2020,

caû nöôùc coù ít nhaát 1 trieäu doanh nghieäp (DN) hoaït
ñoäng (Nghò quyeát soá35/NQ-CPveà hoã trôï vaø phaùt
trieån DN ñeán naêm 2020). Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù,
caùc Boä, cô quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính
phuû, UÛy ban nhaân daân caùc tænh, thaønh phoá tröïc
thuoäc Trung öông vaø caùc cô quan lieân quan ñöôïc
yeâu caàu thöïc hieän caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh,
caûi caùch thuû tuïc haønh chính,… vaø coâng khai quy
trình, thuû tuïc, ñieàu kieän kinh doanh, keát quaû giaûi
quyeát kieán nghò, khieáu naïi cuûa DN.

Ñaêng kyù kinh doanh (ÑKKD) laø khaâu ñaàu tieân
cuûa DN khôûi nghieäp vaø caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän
toát nhaèm khuyeán khích ngöôøi daân thaønh laäp DN.
Tuy nhieân, caû nöôùc noùi chung vaø ôû Sôû Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc noùi rieâng, vieäc caáp pheùp
ÑKKD hieän vaãn coøn tình traïng yeâu caàu boå sung hoà

sô nhieàu laàn, thôøi gian xöû lyù khaù chaäm, thaùi ñoä
phuïc vuï cuûa moät soá nhaân vieân chöa thöïc söï ñuùng
möïc taän tình laøm cho ngöôøi daân chöa thaät haøi loøng
vaø phaàn naøo aûnh höôûng khoâng toát ñeán yù ñònh khôûi
nghieäp. Do ñoù, vieäc phaân tích thöïc traïng chaát löôïng
dòch vuï Phoøng Ñaêng kyù Kinh doanh - Sôû Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc nhaèm xaùc ñònh nhöõng
maët coøn haïn cheá veà chaát löôïng dòch vuï vaø nguyeân
nhaân, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm
naâng cao chaát löôïng dòch laø vieäc laøm caáp baùch.

2. Noäi dung
2.1. Caùc yeáu toá caáu thaønh chaát löôïng dòch vuï

ñaêng kyù kinh doanh

ÑKKD laø moät trong nhöõng dòch vuï haønh chính
coâng do cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc tröïc tieáp thöïc
hieän, laø thuû tuïc ñaàu tieân, cô sôû phaùp lyù caên baûn
thaønh laäp DN. Noäi dung cuûa ÑKKD goàm: caáp,
ñieàu chænh giaáy chöùng nhaän ÑKKD; cung caáp
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vuï, ñoàng caûm veà thaùi ñoä phuïc vuï, tin caäy veà giaûi quyeát vöôùng maéc vaø cô sôû vaät chaát. Döïa treân
keát quaû phaân tích thöïc traïng, baøi baùo ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuûa Phoøng Ñaêng kyù Kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc hieän nay.
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thoâng tin veà DN; yeâu caàu DN baùo caùo tình hình
kinh doanh, thöïc hieän haäu kieåm sau caáp giaáy
chöùng nhaän ÑKKD.

Parasuraman vaø coäng söï (1988), Spreng vaø
Mackoy (1996) ñeàu cho raèng, söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng laø phaûn öùng cuûa hoï veà söï khaùc bieät
caûm nhaän giöõa kinh nghieäm ñaõ bieát vaø söï mong
ñôïi. Nhö vaäy, chaát löôïng dòch vuï ÑKKD chính laø
söï thoûa maõn cuûa coâng daân, toå chöùc ñöôïc xaùc ñònh
bôûi vieäc so saùnh giöõa chaát löôïng caûm nhaän vaø chaát
löôïng mong ñôïi.

Tony Bovaird & Elike Loffler (1996) cho raèng,
dòch vuï coâng chaát löôïng cao khoâng chæ laøm gia taêng
haøi loøng cuûa khaùch haøng maø coøn xaây döïng söï trung
thöïc thoâng qua quaù trình minh baïch, traùch nhieäm
giaûi trình. Vì mang tính chaát coâng quyeàn neân moät
soá tröôøng hôïp, caùc cô quan toå chöùc lôïi duïng quyeàn
löïc ñoù ñeå khoâng cung caáp caùc dòch vuï vôùi chaát
löôïng toát nhaát hoaëc naûy sinh tình traïng quan lieâu.
Ño löôøng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät giaûi
phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc coâng, ñaûm baûo cung caáp dòch vuï haønh chính
toát nhaát, thuùc ñaåy tieán trình caûi caùch haønh chính,
hieän ñaïi hoùa boä maùy nhaø nöôùc.

Treân cô sôû moâ hình chaát löôïng dòch vuï cuûa
Parasuraman (1991, 1993), taùc giaû ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu ñònh tính vôùi caùc chuyeân gia veà thaønh
phaàn trong moâ hình chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng
cuûa Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc. Keát quaû ruùt ra ñöôïc 5 yeáu
toá caáu thaønh chaát löôïng dòch vuï ÑKKD taïi Sôû Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc nhö sau: (1) Quy
trình thuû tuïc, (2) Ñaûm baûo naêng löïc phuïc vuï, (3)
Ñoàng caûm veà thaùi ñoä phuïc vuï, (4) Tin caäy veà giaûi
quyeát vöôùng maéc, (5) Cô sôû vaät chaát.

2.2. Thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï Phoøng
Ñaêng kyù Kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
Tænh Bình Phöôùc

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï taïi
Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö tænh Bình Phöôùc, taùc giaû ñaõ thöïc hieän khaûo saùt
khaùch haøng söû duïng dòch vuï cuûa Phoøng Ñaêng kyù
kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình
Phöôùc. Theo Hair vaø coäng söï (1998), ñeå coù ñöôïc côõ
maãu tin caäy, caàn thu thaäp döõ lieäu ít nhaát 5 maãu treân

moät bieán quan saùt. Vì soá caâu hoûi trong baûng khaûo
saùt laø 18, neân kích thöôùc maãu caàn khaûo saùt laø
n=18*5 = 90. Tuy nhieân, taùc giaû thöïc hieän 250
baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeå taêng theâm söï tin caäy cuûa
maãu. Caùc baûng caâu hoûi ñöôïc göûi cho khaùch haøng
ñeán ñaêng kyù taïi phoøng Ñaêng kyù kinh doanh, nhôø
khaùch haøng traû lôøi baûng caâu hoûi khaûo saùt. Soá baûng
khaûo saùt thu veà laø 203. 

2.2.1.  Thöïc traïng thaønh phaàn quy trình thuû tuïc
haønh chính

Tieâu chí quy trình thuû tuïc haønh chính ñöôïc khaûo
saùt treân 3 yeáu toá: Chính saùch, thuû tuïc, quy trình ít
thay ñoåi; caùc chính saùch, quy ñònh khoâng bò choàng
cheùo nhau; vaø doanh nghieäp luoân ñöôïc thoâng tin
kòp thôøi, ñaày ñuû veà caùc quy ñònh. Nhìn chung caû 3
yeáu toá naøy haàu heát khaùch haøng haøi loøng. Chæ moät
soá löôïng nhoû khaùch haøng traû lôøi chöa haøi loøng,
chieám caùc tyû leä töông öùng laø 14.3%, 9,3% vaø 8,8%.
Phoûng vaán saâu nhöõng khaùch haøng naøy hoï cho raèng
thuû tuïc vaãn coøn röôøm raø, doanh nghieäp caàn phaûi
boå tuùc hoà sô nhieàu laàn; höôùng daãn dòch vuï, thuû tuïc
chöa thaät roõ.

Ñaït ñöôïc keát quaû nhö treân laø nhôø Sôû Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc ñaõ khoâng ngöøng caûi
caùch haønh chính, töøng böôùc xoùa boû cô cheá “xin -
cho”. Cô cheá moät cöûa lieân thoâng ñaõ ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû tích cöïc. Ñaëc bieät laø vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc quaûn lyù nhaø
nöôùc, töøng böôùc naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng
cuûa boä phaän Tieáp nhaän vaø traû keát quaû taïi Sôû, taïo
böôùc chuyeån bieán tích cöïc trong moái quan heä giöõa
cô quan haønh chính vôùi DN theo höôùng phuïc vuï
ngaøy caøng chuyeân nghieäp, hieäu quaû hôn.

2.2.2. Thöïc traïng thaønh phaàn ñaûm baûo veà naêng
löïc phuïc vuï

Tieâu chí ñaûm baûo veà naêng löïc phuïc vuï ñöôïc
khaûo saùt treân 5 yeáu toá: Nghieäp vuï ñöôïc xöû lyù ñuùng
thôøi haïn quy ñònh; Caùc taøi lieäu, nghò ñònh, thoâng tö
ñöôïc nieâm yeát coâng khai ñeå khaùch haøng deã daøng
theo doõi vaø kieåm tra; Caùn boä khoâng hoaëc raát ít sai
soùt trong quaù trình xöû lyù nghieäp vuï; Thôøi gian laøm
vieäc thuaän tieän vôùi khaùch haøng vaø Caùn boä coù ñuû
kieán thöùc, trình ñoä ñeå traû lôøi nhöõng caâu hoûi cuûa
khaùch haøng.

Ñaây laø tieâu chí coù nhieàu yeáu toá khaûo saùt nhaát,



cho thaáy möùc ñoä haøi loøng cuûa DN ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï ÑKKD lieân quan maät thieát vôùi caùc
nhaân toá naøy. Söï ñaûm baûo noùi leân khaû naêng cung
öùng dòch vuï chính xaùc, ñuùng quy ñònh vaø uy tín.
Ñieàu naøy ñoøi hoûi söï nhaát quaùn trong vieäc thöïc hieän
dòch vuï vaø toân troïng caùc cam keát cuõng nhö giöõ lôøi
höùa vôùi khaùch haøng. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy caùc yeáu toá: Nghieäp
vuï ñöôïc xöû lyù ñuùng thôøi haïn quy ñònh; Caùc taøi lieäu,
nghò ñònh, thoâng tö ñöôïc nieâm yeát coâng khai ñeå
khaùch haøng deã daøng theo doõi vaø kieåm tra; Thôøi
gian laøm vieäc thuaän tieän vôùi khaùch haøng ñöôïc
khaùch haøng ñaùnh giaù cao vôùi tyû leä haøi loøng treân
70%. Thöïc teá trong nhöõng naêm qua coâng taùc
ÑKKD luoân ñöôïc coi laø nhieäm vuï quan troïng vaø
hoaøn thaønh chæ tieâu haøng naêm ñöôïc UBND Tænh
giao. Ñoàng thôøi, luoân kòp thôøi thaùo gôõ nhöõng khoù
khaên, vöôùng maéc, ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän,
nguyeân nhaân toàn taïi ñeå ñöa ra nhöõng bieän phaùp
khaéc phuïc. Tuy nhieân 2 yeáu toá coøn laïi laø caùn boä
khoâng hoaëc raát ít sai soùt trong quaù trình xöû lyù
nghieäp vuï vaø caùn boä coù ñuû kieán thöùc, trình ñoä ñeå
traû lôøi nhöõng caâu hoûi cuûa khaùch haøng bò khaùch
haøng ñaùnh giaù thaáp vôùi tyû leä khoâng haøi loøng laø
35.5% vaø 27%. Ñieàu naøy noùi leân naêng löïc laøm vieäc
cuûa caùc caùn boä, vieân chöùc khoâng ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù cao. Nguyeân nhaân moät phaàn do trình ñoä
chuyeân moân cuûa löïc löôïng tröïc tieáp laøm coâng taùc
ÑKKD coøn haïn cheá. Moät soá caùn boä traû lôøi chöa
chính xaùc. Nhìn chung, trong maét khaùch haøng, caùn
boä vaãn chöa thaät söï theå hieän moät hình aûnh chuyeân
nghieäp, naêng löïc chuyeân moân, naêng löïc giaûi ñaùp
thaéc maéc, vöôùng maéc trong quaù trình xöû lyù nghieäp
vuï cuûa moät soá caùn boä coøn chöa ñoàng ñeàu. Caùn boä
tuy ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng nhöng vaãn coøn naëng
veà lyù thuyeát, thieáu kyõ naêng vaø xöû lyù tình huoáng
trong quaûn lyù haønh chính.

2.2.3. Thöïc traïng thaønh phaàn ñoàng caûm veà thaùi
ñoä phuïc vuï

Tieâu chí ñoàng caûm veà thaùi ñoä phuïc vuï ñöôïc
khaûo saùt treân 4 yeáu toá: Caùn boä coù thaùi ñoä laøm vieäc
vôùi khaùch haøng lòch thieäp, nhaõ nhaën; caùn boä luoân
saün loøng giuùp ñôõ khaùch haøng; caùn boä khoâng gaây
phieàn haø, khoù deã khi laøm vieäc; caùn boä luoân toân
troïng vaø ghi nhaän yù kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng.

Ngoaøi yeáu toá caùn boä luoân toân troïng vaø ghi nhaän yù
kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù toát vôùi tyû leä 65.9% thì 3 yeáu toá coøn laïi
chöa ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù toát. Cuï theå

- Ñoái vôùi yeáu toá caùn boä coù thaùi ñoä laøm vieäc vôùi
khaùch haøng lòch thieäp, nhaõ nhaën: Soá khaùch haøng
chöa haøi loøng chieám tyû leä 19.2%. Khi phoûng vaán
saâu nhöõng khaùch haøng naøy thì nhaän ñöôïc söï phaûn
hoåi raèng, caùn boä coøn thieáu söï ñoàng caûm, thaân thieän,
nhieät tình ñeå laïi aán töôïng thieáu thieän caûm trong
loøng khaùch haøng. 

- Ñoái vôùi yeáu toá caùn boä luoân saün loøng giuùp ñôõ
khaùch haøng: Coù ñeán 23.2% khaùch haøng khoâng haøi
loøng. Nguyeân nhaân ñöôïc xaùc ñònh laø caùn boä chöa
thöïc söï laéng nghe vaø hieåu roõ nhu caàu cuï theå cuûa
khaùch haøng cuõng nhö caûm thoâng vôùi nhöõng khoù
khaên rieâng, thaùi ñoä saün saøng hoã trôï cuõng nhö taïo söï
thaân thieát ñeå khaùch haøng chia seû nhöõng mong
muoán chöa ñöôïc thöïc hieän. Ñieàu naøy daãn ñeán caûm
nhaän tieâu cöïc veà söï tin caäy.

- Ñoái vôùi yeáu toá caùn boä khoâng gaây phieàn haø,
khoù deã khi laøm vieäc: Tyû leä khaùch haøng ñaùnh giaù
chöa toát chieám tyû leä 24,7%. Ñaây laø caên beänh coá
höõu trong cô quan nhaø nöôùc. Tuy noäi quy cuûa cô
quan ñaõ neâu roõ caùn boä, nhaân vieân phaûi nghieâm tuùc
thöïc hieän quy ñònh khoâng haùch dòch, gaây khoù khaên,
phieàn haø cho khaùch haøng, song coù veû nhö vôùi moät
soá caùn boä thì quy ñònh chæ naèm treân giaáy tôø maø
chöa ñi vaøo thöïc teá. 

2.2.4. Thöïc traïng thaønh phaàn tin caäy veà vieäc giaûi
quyeát vöôùng maéc

Tieâu chí tin caäy veà vieäc giaûi quyeát vöôùng maéc
ñöôïc khaûo saùt treân 2 yeáu toá: Caùn boä luoân giöõ lôøi
höùa traû lôøi vôùi nhöõng tröôøng hôïp phöùc taïp cuûa
khaùch haøng; khaùch haøng deã daøng phaûn aùnh caùc
vöôùng maéc, khieáu naïi vôùi Sôû. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy caû 2 yeáu toá naøy cuõng khoâng ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù cao. 

Ñoái vôùi yeáu toá caùn boä luoân giöõ lôøi höùa traû lôøi vôùi
nhöõng tröôøng hôïp phöùc taïp cuûa DN: coù ñeán 38.2%
khaùch haøng cho raèng caùn boä khoâng giöõ lôøi höùa.
Nhö vaäy, yù thöùc laøm vieäc vaø tö duy khaùch haøng caàn
mình, chöù mình khoâng caàn khaùch haøng vaãn theå
hieän khaù roõ neùt. Ñieàu naøy aûnh höôûng khaù tieâu cöïc
ñeán caûm nhaän söï ñaûm baûo loøng tin cuûa khaùch haøng
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ñoái vôùi uy tín cuûa phoøng Ñaêng kyù kinh doanh. Coøn
veà yeáu toá khaùch haøng deã daøng phaûn aùnh caùc vöôùng
maéc, khieáu naïi vôùi Sôû coù ñeán 34% khaùch haøng
khoâng haøi loøng. Nguyeân nhaân laø do quy trình tieáp
nhaän vaø xöû lyù vöôùng maéc, khieáu naïi, khieáu kieän
chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch hieäu quaû nhaát. 

2.2.5. Thöïc traïng thaønh phaàn côû sôû vaät chaát

Tieâu chí cô sôû vaät chaát ñöôïc khaûo saùt treân 2 yeáu
toá: Cô sôû vaät chaát khang trang, trang thieát bò hieän
ñaïi, ñòa ñieåm thuaän tieän cho giao dòch. Nhìn chung
caû 2 yeáu toá naøy ñöôïc ña soá khaùch haøng ñaùnh giaù
cao, chieám tyû leä 82.3% vaø 95,1%. Hieän nay phoøng
Ñaêng kyù kinh doanh Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh
Bình Phöôùc ñaõ trang bò tröông ñoái hoaøn chænh cô sôû
vaät chaát nhö baøn gheá laøm vieäc, maùy vi tính, maùy
laïnh, gheá chôø cho khaùch haøng, vaùch ngaên kính
döïng ñeå tieáp nhaän thuû tuïc, caùc quy trình nieâm yeát,
taøi lieäu chuyeân moân. Truï sôû cuûa Vaên phoøng Ñaêng
kyù kinh doanh tænh Bình Phöôùc ñaët taïi trung taâm
haønh chính Thò xaõ Ñoàng Xoaøi, naèm treân tuyeán
ñöôøng chính, raát thuaän tieän cho khaùch haøng ñeán
giao dòch.

2.3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát
löôïng dòch vuï Phoøng Ñaêng kyù Kinh doanh - Sôû Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö Tænh Bình Phöôùc

Treân cô sôû phöông höôùng hoaït ñoäng, nhöõng maët
haïn cheá vaø nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá veà
chaát löôïng dòch vuï cuûa Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh
ñöôïc phaân tích ôû treân, ñeå naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuõng nhö hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra
ñeán naêm 2020, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho Phoøng Ñaêng
kyù kinh doanh Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình
Phöôùc nhö sau:

2.3.1. Caùc giaûi phaùp veà quy trình thuû tuïc haønh
chính

Sôû chuû ñoäng phaûn hoài, ñeà xuaát vôùi Trung öông
ñeå ñieàu chænh, thay theá hoaëc boå sung môùi cho phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá maø caùc chính saùch ñaõ
ban haønh khoâng ñieàu chænh ñöôïc; ñeå xuaát giaûi phaùp
ñôn giaûn hoùa vaø thoáng nhaát caùc thuû tuïc haønh chính
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp. Cuï theå,
Sôû raø soaùt, caûi tieán thöôøng xuyeân, lieân tuïc caùc quy
trình thuû tuïc vaø caäp nhaät nhöõng quy ñònh môùi; ñoàng
thôøi kieán nghò Trung öông boû bôùt caùc thuû tuïc con

khoâng hieäu quaû, caùc quy ñònh khoâng coøn phuø hôïp,
gaây phieàn haø cho nhaân daân.

Ngoaøi ra, Sôû aùp duïng coâng ngheä thoâng tin trong
heä thoáng cô quan nhaø nöôùc, coâng boá coâng khai, kòp
thôøi caùc chính saùch, quy ñònh môùi ban haønh vaø coù
höôùng daãn, ñaøo taïo cuï theå ñeå vieäc thöïc thi chính
saùch, thuû tuïc ñöôïc ñoàng boä, thoáng nhaát trong boä
maùy haønh chính nhaø nöôùc.

Xaây döïng quy trình “moät cöûa” vaø khaùch haøng
chæ caàn hoaøn taát thuû tuïc, trình töï leä phí haønh chính
taïi moät cô quan, ñôn vò tieáp tuïc thöïc hieän nieâm yeát
coâng khai, ñaày ñuû taïi Boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát
quaû cuûa truï sôû laøm vieäc. Sôû cuõng caàn thieát keá treân
trang thoâng tin ñieän töû moät chuyeân muïc theå hieän
tieán trình xöû lyù hoà sô ñaêng kyù kinh doanh cuûa
doanh nghieäp ñeå doanh nghieäp coù theå naém ñöôïc
thoâng tin hoà sô cuûa doanh nghieäp mình. Ngoaøi ra,
trieån khai dòch vuï ñaêng kyù kinh doanh qua maïng
cuõng laø caùch ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp
coù theå ñaêng kyù kinh doanh moïi luùc, moïi nôi maø
khoâng caàn phaûi ñi ñeán cô quan haønh chính.

2.3.2. Caùc giaûi phaùp veà ñaûm baûo naêng löïc phuïc vuï

Ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, caàn giaûi quyeát
caùc vaán ñeà nhö soá löôïng nguoàn nhaân löïc, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc vaø ñieàu chænh cô caáu nguoàn
nhaân löïc theo höôùng phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng
vieäc vaø thöïc teá cuûa ñòa phöông. Ñeå thöïc hieän ñieàu
ñoù, caàn phaûi:

- AÙp duïng nguyeân taéc coâng khai, bình ñaúng,
caïnh tranh vaø töï do trong tuyeån duïng coâng chöùc.
Coâng khai soá löôïng, tieâu chuaån vò trí chöùc danh caàn
tuyeån, coâng khai keát quaû thi, phoå bieán roäng raõi treân
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Caùc öùng cöû
vieân ñöôïc töï do choïn löïa vò trí chöùc danh vaø thi cöû
caïnh tranh coâng baèng, khoâng thieân vò baát cöù ai.
Laøm toát coâng taùc naøy ñeå choïn löïa ñuû ngöôøi, ñuùng
ngöôøi coù trình ñoä phuø hôïp nhaèm naém baét coâng vieäc
ñöôïc nhanh choùng, ñoàng thôøi hieän ñaïi hoùa, coâng
ngheä hoùa hoaït ñoäng ñaêng kyù kinh doanh.

- Toå chöùc caùc kyø saùt haïch ñònh kyø ñeå xaùc ñònh
trình ñoä, naêng löïc cuûa töøng caùn boä, coâng chöùc, töø
ñoù coù cô sôû ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo boå sung, saép xeáp
caùn boä vaø quy hoaïch laïi ñoäi nguõ caùn boä, ñaùp öùng
coâng vieäc toát nhaát.



- Toå chöùc cho caùc caùn boä, coâng chöùc kyù baûn
cam keát laøm vieäc coù chaát löôïng, hieäu quaû ngay
töø ñaàu naêm vôùi nhöõng noäi dung, tieâu chí cuï theå.
Ñöa noäi dung “Söû duïng thôøi giôø laøm vieäc coù chaát
löôïng, hieäu quaû” trôû thaønh moät trong nhöõng tieâu
chí cô baûn ñeå bình xeùt thi ñua khen thöôûng cuoái
naêm; Toå chöùc caùc ñôït thi ñua chuyeân ñeà lieân quan
ñeán vieäc naâng cao hieäu quaû söû duïng giôø laøm vieäc
treân cô sôû söï kieåm tra, giaùm saùt cuûa Ban Chaáp
haønh Coâng ñoaøn.

- Ñeà xuaát Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh - Sôû Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình Phöôùc coâng khai hoøm
thö goùp yù taïi cô quan, nieâm yeát coâng khai ñöôøng
daây noùng: trong ñoù coù soá ñieän thoaïi cuûa Giaùm ñoác
Sôû, Chaùnh Thanh tra Sôû, Tröôûng phoøng Phoøng
Ñaêng kyù kinh doanh. Taïi moãi cuoäc hoïp cô quan vaøo
töøng thaùng cuûa Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh ñeàu ñeà
caäp, phoå bieán, quaùn trieät, nghieâm caám nhöõng vieäc
laøm aûnh höôûng ñeán cô quan, ñôn vò. Phoøng Ñaêng
kyù kinh doanh caàn coù chính saùch cöùng raén, ñeà cao
tinh thaàn phuïc vuï ngöôøi daân leân treân heát, khoâng ñeå
cho caù nhaân lôïi duïng chöùc vuï, quyeàn haïn ñeå truïc
lôïi caù nhaân trong coâng vieäc vaø caù nhaân ñoù phaûi chòu
hoaøn toaøn traùch nhieäm tröôùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.

2.3.3. Caùc giaûi phaùp veà thaønh phaàn ñoàng caûm
thaùi ñoä phuïc vuï

Ñeå thöïc hieän toát vieäc naøy caàn huaán luyeän cho
caùn boä veà kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng öùng xöû ñeå
laøm haøi loøng doanh nghieäp khi ñeán lieân heä coâng
taùc. Ñaøo taïo caùn boä tieáp daân luoân nhaõ nhaën, vui veû
trong moïi tình huoáng.

Tieán haønh ñaùnh giaù chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä
coâng chöùc haøng naêm thoâng qua möùc ñoä haøi loøng
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi coâng chöùc theo phieáu
khaûo saùt, khoâng laøm theo hình thöùc, maø phaûi xaây
döïng thang ño coù theå ño löôøng ñöôïc. Gaén keát ñaùnh
giaù vôùi vieäc thaêng tieán, khen thöôûng cho caùc caùn boä
hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï nhaèm taïo ñoäng löïc
cho caùn boä phaán ñaáu hoaøn thaønh nhieäm vuï ñöôïc
giao toát nhaát.

Beân caïnh ñoù, xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa
coâng sôû, taïo caùc ñieàu kieän vaät chaát ñeå caùc coâng
chöùc hoaøn thaønh toát coâng vieäc. Moâi tröôøng laøm
vieäc hieäu quaû phaûi coù khoâng khí vui veû, côûi môû,
thaân thieän, hoøa ñoàng, moïi ngöôøi cuøng thi ñua.

2.3.4. Caùc giaûi phaùp veà thaønh phaàn tin caäy vieäc
giaûi quyeát vöôùng maéc

Khi thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính seõ khoâng
traùnh khoûi caùc vöôùng maéc, khieáu naïi coù theå phaùt
sinh. Vieäc tieáp nhaän vaø giaûi quyeát nhanh choùng
caùc vöôùng maéc seõ giuùp coâng vieäc chuyeân moân
troâi chaûy, ñoàng thôøi naâng cao söï haøi loøng, möùc ñoä
tin caäy cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc cô quan haønh
chính nhaø nöôùc. Ñeå thöïc hieän toát nhieäm vuï treân,
caàn chuù troïng:

- Vieäc tieáp nhaän caùc vöôùng maéc: Coâng khai quy
trình tieáp nhaän vaø xöû lyù vöôùng maéc, khieáu naïi,
khieáu kieän ñeå khaùch haøng bieát, thöïc hieän khi coù nhu
caàu. Duy trì caùn boä tieáp coâng daân, caùn boä höôùng
daãn taïi truï sôû Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñeå khaùch haøng
coù theå phaûn aùnh ngay caùc vöôùng maéc khi ñang thöïc
hieän thuû tuïc ñaêng kyù kinh doanh. Thöôøng xuyeân
thoáng keâ, caäp nhaät caùc vöôùng maéc phaûn aùnh treân
website Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñeå xöû lyù kòp thôøi.
Beân caïnh ñoù, xaây döïng keá hoaïch vaø thöïc hieän ñònh
kyø, thöôøng xuyeân lòch tieáp xuùc DN, dieãn ñaøn ñoái
thoaïi DN ñeå tieáp nhaän caùc phaûn aùnh töø DN.

- Vieäc thoáng keâ, xöû lyù caùc vöôùng maéc: Boá trí
moät caùn boä chuyeân traùch cho coâng vieäc thoáng keâ,
phaân loaïi caùc vöôùng maéc, phaûn aùnh cuûa DN ñeå
coâng taùc xöû lyù phaûn aùnh ñöôïc thöôøng xuyeân, kòp
thôøi. Caùc vöôùng maéc ñeàu phaûi traû lôøi tröïc tieáp hoaëc
baèng vaên baûn vaø phaûi thöïc hieän trong thôøi gian
nhanh nhaát, traùnh ñeå DN phaûi chôø ñôïi hoaëc phaûn
aùnh nhieàu laàn vôùi cuøng moät vaán ñeà. Boá trí laõnh ñaïo
giaûi quyeát kòp thôøi khieáu naïi cuûa khaùch haøng veà
vieäc caùn boä coâng chöùc thöïc hieän khoâng ñuùng caùc
thuû tuïc haønh chính gaây toån haïi ñeán lôïi ích cuûa
khaùch haøng.

2.3.5. Caùc giaûi phaùp veà thaønh phaàn cô sôû vaät chaát

Tuy caùc yeáu toá trong tieâu chí cô sôû vaät chaát ñöôïc
ña soá khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhöng cuõng caàn coù
nhöõng giaûi phaùp ñeå khaùch haøng ngaøy moät haøi loøng
hôn. Trong thôøi gian tôùi, ñeå naâng cao hôn nöõa chaát
löôïng hoaït ñoäng cuûa boä maùy haønh chính caàn sôùm
hình thaønh kho löu tröõ ñieän töû. Tin hoïc hoùa caùc qui
trình hoaït ñoäng taùc nghieäp, caùc hình thöùc tieáp nhaän,
löu tröõ, trao ñoåi, tìm kieám xöû lyù thoâng tin, giaûi
quyeát coâng vieäc ñeå naâng cao chaát löôïng vaø hieäu
quaû cuûa coâng taùc ÑKKD n
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1. môû ñaàu
Vôùi xu höôùng môû cöûa, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá,

ñeå thaønh coâng trong kinh doanh ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp caàn phaûi coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà baûn thaân
doanh nghieäp, veà thò tröôøng cuõng nhö ñoái thuû caïnh
tranh. Trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay, vieäc
caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp ñang ngaøy caøng
trôû neân gay gaét, khoác lieät. Ñeå coù theå ñöùng vöõng
trong moâi tröôøng ñoù, doanh nghieäp caàn phaûi taïo ra
ñöôïc nhöõng öu theá, ñaëc bieät laø öu theá trong caùc
hoaït ñoäng logistics. Logistics taïo ra söï höõu duïng
veà thôøi gian vaø ñòa ñieåm cho caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, goùp phaàn tieát kieäm vaø giaûm chi phí
löu thoâng trong phaân phoái haøng hoùa. Phaùt trieån hoaït
ñoäng logistics moät caùch hieäu quaû giuùp cho doanh
nghieäp coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà lôïi nhuaän,
thò phaàn,  ñoàng thôøi goùp phaàn taêng naêng löïc caïnh

tranh cuûa doanh nghieäp vaø neàn kinh teá quoác gia.
Baøi baùo ra ñôøi vôùi muïc ñích nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa hoaït ñoäng logistics ñeán hieäu quaû saûn xuaát -
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, qua ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp naâng cao hieäu quaû kinh doanh. Taùc giaû löïa
choïn phaïm vi khoâng gian nghieân cöùu cuï theå taïi
Coâng ty coå phaàn Söõa TH.

2. Caùc khaùi nieäm cô baûn
2.1.  Hoaït ñoäng logistics
Theo quan ñieåm “5 right” thì: “Logistics laø quaù

trình cung caáp ñuùng saûn phaåm ñeán ñuùng vò trí, vaøo
ñuùng thôøi ñieåm vôùi ñieàu kieän vaø chi phí phuø hôp cho
khaùch haøng tieâu duøng saûn phaåm” (Right items, right
place, right time, righ condition, right cost - Douglas
M.Lambert, James R.Stock, Lisa M.Ellram,
1998,p1).

Luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005 (Ñieàu

NGHIEÂN CÖùU aÛNH HÖÔÛNG HoaÏT ÑoÄNG 
LoGISTICS ÑEÁN HIEÄU QUaÛ SaÛN XUaÁT, 

KINH DoaNH TaÏI 
CoÂNG TY CoÅ PHaÀN SÖÕa TH

l NguyeãN Thò VieäT Ngoïc

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu moái quan heä giöõa caùc hoaït ñoäng logistics vôùi hieäu quaû saûn xuaát kinh

doanh taïi Coâng ty Coå phaàn Söõa TH. Baûng hoûi ñöôïc söû duïng ñeå tieán haønh khaûo saùt vaø thu thaäp döõ
lieäu vôùi 15 caâu hoûi veà 6 yeáu toá caáu thaønh hoaït ñoäng logistics trong doanh nghieäp (hoaït ñoäng
logsitics ñaàu vaøo, hoaït ñoäng logistics ñaàu ra, chaát löôïng cuûa caùc hoaït ñoäng logistics khaùc, möùc ñoä
tin duøng dòch vuï logistics thueâ ngoaøi, möùc ñoä söû duïng dòch vuï logistics gia taêng, khaû naêng thay
ñoåi ñeå thích öùng trong caùc hoaït ñoäng logistics) vaø yeáu toá hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh (ROS). Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: Logistics, hoaït ñoäng logistics, hieäu quaû kinh doanh, Coâng ty Coå phaàn Söõa TH.
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233) quy ñònh: “Dòch vuï logistics laø hoaït ñoäng
thöông maïi, theo ñoù thöông nhaân toå chöùc thöïc hieän
moät hoaëc nhieàu coâng ñoaïn bao goàm nhaän haøng,
vaän chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan,
caùc thuû tuïc giaáy tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng
goùi bao bì, ghi kyù maõ hieäu, giao haïng hoaëc caùc dòch
vuï khaùc coù lieân quan tôùi haøng hoùa theo thoûa thuaän
vôùi khaùch haøng ñeå höôûng thuø lao”.

Theo PGS.TS. Ñoaøn Thò Hoàng Vaân: “Logistics
laø quaù trình toái öu hoùa veà vò trí vaø thôøi ñieåm, vaän
chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø ñieåm ñaàu
tieân cuûa chuoãi cung öùng qua caùc khaâu saûn xuaát
phaân phoái cho ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng
thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá” .

Theo taùc giaû, logistics laø quaù trình toái öu hoùa
chuoãi cung öùng töø khi nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo ñeán
khi taïo ra saûn phaåm, thaønh phaåm thoâng qua hoaït
ñoäng phaân phoái ñöa ñeán tay khaùch haøng. Quaûn trò
logistics bao goàm vieäc hoaïch ñònh, thöïc hieän, kieåm
soaùt vieäc caùc hoaït ñoäng treân chuoãi cung öùng (vaän
chuyeån, döï tröõ, dòch vuï khaùch haøng, coâng ngheä
thoâng tin,...) moät caùch hieäu quaû töø nôi xuaát phaùt
ñeán nôi tieâu thuï ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch
haøng trong khi chi phí ñöôïc giaûm thieåu moät caùch toái
öu nhaát. Chi phí logistics ñöôïc hình thaønh töø chi phí
cuûa caùc hoaït ñoäng trong quaù trình, ñoù laø: chi phí
dòch vuï khaùch haøng, chi phí vaän taûi, chi phí kho baõi,
chi phí giaûi quyeát ñôn haøng vaø heä thoáng thoâng tin,
chi phí thu mua, chi phí döï tröõ.

2.2. Hieäu quaû kinh doanh
“Hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh laø moät chæ tieâu

kinh teá toång hôïp phaûn aùnh trình ñoä söû duïng caùc
nguoàn vaät löïc, taøi chính cuûa doanh nghieäp ñeå ñaït
hieäu quaû cao nhaát”.

Vieäc ñaùnh giaù khaùi quaùt hieäu quaû kinh doanh
giuùp doanh nghieäp naém baét ñöôïc möùc ñoä hieäu quaû
kinh doanh, xu höôùng kinh doanh vaø nhöõng nhaân toá
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Thoâng qua vieäc ñaùnh giaù, ñöa ra caùc giaûi
phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh, taêng khaû
naêng sinh lôøi ñoàng thôøi ñaûm baûo hieäu quaû kinh teá
- xaõ hoäi nhö toân troïng luaät phaùp, quyeàn lôïi cho caùn
boä nhaân vieân, baûo veä taøi nguyeân, moâi tröôøng. Caùc
chæ tieâu thöôøng söû duïng ñaùnh giaù khaùi quaùt hieäu
quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh trong doanh
nghieäp bao goàm: tyû suaát sinh lôøi cuûa voán (ROI), tyû
suaát sinh lôøi cuûa voán chuû sôû höõu (ROE), tyû suaát
sinh lôøi cuûa taøi saûn (ROA), tyû suaát sinh lôøi cuûa

doanh thu (ROS), tyû suaát sinh lôøi cuûa chi phí
(ROC). Trong phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy, taùc giaû
söû duïng chæ tieâu ROS ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

Tyû suaát sinh             Lôïi nhuaän sau thueá
lôøi cuûa doanh = x 100
thu (ROS) Toång doanh thu/ DTT 

Chæ tieâu naøy cho bieát, trong moät kyø phaân tích,
doanh nghieäp thu ñöôïc 100 ñoàng doanh thu hoaëc
doanh thu thuaàn thì thu ñöôïc bao nhieâu ñoàng lôïi
nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp, chæ tieâu
naøy caøng cao chöùng toû hieäu quaû söû duïng chi phí
caøng toát. Chæ tieâu naøy thaáp, nhaø quaûn trò caàn phaûi
taêng cöôøng kieåm soaùt chi phí cuûa caùc boä phaän.

2.3. Moái quan heä giöõa hoaït ñoäng logistics vôùi
hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaëc bieät laø doanh
nghieäp saûn xuaát, hoaït ñoäng logistics coù moái lieân
heä raát chaët cheõ vaø aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu
quaû saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Peter Drucker - ngöôøi ñöôïc meänh danh laø cha ñeû
cuûa ngaønh quaûn trò hoïc hieän ñaïi ñaõ töøng chia seû
“Logistics laø nguoàn lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc
doanh nghieäp maø baáy laâu hoï ñaõ boû queân”. Ñieàu
ñoù caøng chính xaùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät
Nam, bôûi chuùng ta chöa ñöôïc hieåu bieát ñaày ñuû vaø
ít vaän duïng logistics trong hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp.

Khoâng theå phuû nhaän vai troø cuûa logistics vôùi
hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp: Logistics
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñaûm baûo yeáu
toá ñuùng thôøi gian, ñuùng ñòa ñieåm,  (JIT) nhôø ñoù
ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát - kinh doanh dieãn
ra theo ñuùng nhòp ñoä ñaõ ñònh, goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng vaø haï giaù thaønh saûn phaåm, söû duïng
hieäu quaû voán kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Quaù
trình toaøn caàu hoùa kinh teá ñaõ laøm cho haøng hoùa vaø
söï vaän ñoäng cuûa chuùng phong phuù vaø phöùc taïp
hôn nhieàu laàn so vôùi tröôùc ñaây, ñoøi hoûi quaûn lyù
chaët cheõ, ñaët ra yeâu caàu môùi ñoái vôùi dòch vuï vaän
taûi vaø giao nhaän. Ñoàng thôøi, ñeå traùnh haøng toàn
kho thì doanh nghieäp luoân phaûi tính toaùn ñeå löôïng
haøng toàn kho seõ laø thaáp nhaát. Söï phaùt trieån maïnh
meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin cho pheùp keát hôïp
chaët cheõ quaù trình cung öùng, saûn xuaát, löu kho
haøng hoùa, tieâu thuï vôùi vaän taûi giao nhaän, laøm cho
caû quaù trình naøy trôû neân hieäu quaû hôn, nhanh

kinh doanh
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choùng hôn nhöng cuõng phöùc taïp hôn. Do vaäy, vieäc
söû duïng linh hoaït caùc hoaït ñoäng logistics giuùp cho
doanh nghieäp ñaït ñöôïc muïc ñích vaø chieán löôïc
cuûa mình, naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp luoân laø baøi toaùn ñöôïc doanh nghieäp
quan taâm vaø caân nhaéc haøng ñaàu.

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng

cuûa caùc hoaït ñoäng logistics ñeán hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp bao goàm 6 bieán ñoäc laäp,
trong ñoù keá thöøa 5 bieán töø nghieân cöùu cuûa taùc giaû
Nguyeãn Xuaân Haûo (2015): chaát löôïng dòch vuï cuûa
caùc nhaø cung caáp (NCC) nguyeân vaät lieäu; chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc nhaø phaân phoái (NPP); chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc NCC dòch vuï logistics khaùc;
möùc ñoä tin duøng dòch vuï logistics thueâ ngoaøi; möùc
ñoä söû duïng dòch vuï logistics gia taêng vaø moät bieán
môùi laø khaû naêng thay ñoåi ñeå thích öùng trong caùc
hoaït ñoäng logistic; bieán phuï thuoäc cuõng chæ coøn 1
bieán laø tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu thuaàn
(ROS). Taùc giaû taäp trung cho caû hai khía caïnh laø
thueâ ngoaøi vaø töï laøm neân nhöõng caâu hoûi ñöôïc söû
duïng trong quaù trình thöïc hieän khaûo saùt cuõng coù
nhöõng ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi noäi dung nghieân
cöùu cuûa ñeà taøi. Döôùi ñaây laø moâ hình nghieân cöùu
taùc giaû ñeà xuaát:

Trong moâ hình naøy, nhoùm taùc giaû ñöa ra giaû

thieát caû 6 nhaân toá treân ñeàu aûnh höôûng tæ leä thuaän
ñeán chæ tieâu ño löôøng hieäu quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp, nghóa laø hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh (ROS) cuûa doanh nghieäp seõ taêng khi caùc
nhaân toá naøy taùc ñoäng tích cöïc vaø ngöôïc laïi. 

Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, döõ lieäu thöù caáp ñöôïc
thu thaäp, choïn loïc thoâng qua caùc baùo caùo veà tình
hình hoaït ñoäng cuûa Coâng ty CP Söõa TH. Döõ lieäu sô
caáp ñöôïc taùc giaû khai thaùc töø maãu ñieàu tra taïi Coâng
ty CP Söõa TH baèng phöông phaùp ñieàu tra tröïc tieáp
ñoái töôïng nghieân cöùu thoâng qua baûng hoûi. Baûng
hoûi ñöôïc thieát keá goàm 30 bieán quan saùt, cuï theå laø
hoaït ñoäng logistics ñaàu vaøo (chaát löôïng dòch vuï cuûa
caùc NCC) goàm 4 bieán quan saùt; Hoaït ñoäng logistics
ñaàu ra (chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc NPP) goàm 3
bieán quan saùt; Chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc hoaït
ñoäng logistics khaùc goàm 9 bieán quan saùt; Möùc ñoä
tin duøng dòch vuï logistics thueâ ngoaøi goàm 4 bieán
quan saùt; Möùc ñoä söû duïng dòch vuï logistics gia taêng
goàm 4 bieán quan saùt vaø khaû naêng thay ñoåi ñeå thích
öùng trong caùc hoaït ñoäng logistics goàm 6 bieán quan
saùt. Thôøi gian tieán haønh phaùt phieáu, khaûo saùt vaø
thu laïi baûng hoûi ñöôïc taùc giaû thöïc hieän trong voøng
1 thaùng (thaùng 06/2017).

Sau khi thu thaäp caùc döõ lieäu thöù caáp vaø sô caáp,
taùc giaû tieán haønh kieåm tra sau ñoù söû duïng phaàn
meàm SPSS laøm coâng cuï ñeå xöû lyù döõ lieäu thoâng qua
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Hình 1: Moâ hình caùc yeáu toá cô baûn cuûa hoaït ñoäng logistics aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp
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caùc kyõ thuaät: Thoáng keâ moâ taû, phaân tích heä soá Cron-
bachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA;
Phaân tích töông quan vaø Phaân tích hoài quy ña bieán.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach Alpha caùc

nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu 
Qua böôùc kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach Alpha,

coù theå thaáy taát caû caùc yeáu toá vaø caùc bieán quan saùt

trong moâ hình nghieân cöùu möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
hoaït ñoäng logistics tôùi ROS ñeàu ñaùng tin caäy, 30
bieán quan saùt ñeàu ñöôïc giöõ laïi ñeå phuïc vuï cho caùc
böôùc nghieân cöùu keá tieáp.

3.2.  Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc
yeáu toá ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc trong moâ hình
nghieân cöùu  

+ Heä soá KMO = 0.810 - Giaù trò KMO naèm trong
khoaûng giaù trò töø 0.5 ñeán 1, chöùng toû phaân tích EFA
laø thích hôïp

+ Möùc yù nghóa Sig. = .000 < 0.05 - chöùng toû
raèng caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau
trong phaïm vi toång theå.

+ Giaù trò Eigenvalues = 1.115 >1 - ñaïi dieän cho
phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi yeáu toá, thì
yeáu toá ruùt ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát. 

+ Toång phöông sai trích = 71.37%> 50% -
chöùng toû 71,37% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc

giaûi thích bôûi 6 yeáu toá nghieân cöùu cuûa moâ hình.
(Baûng 2)

Vôùi yeáu toá NCC, NPP, HDK, TDTN, DVGT vaø
KNTÑ cho thaáy, caùc bieán quan saùt trong thang ño
vaøo ñeàu hoäi tuï. Caùc heä soá taûi cuûa töøng bieán quan
saùt ñeàu ñaït giaù trò lôùn hôn 0.5, neân coù theå keát luaän
caùc bieán quan saùt coù quan heä yù nghóa ñoái vôùi yeáu
toá nghieân cöùu.

Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach Alpha
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caû 6 yeáu toá vaø
caùc bieán quan saùt trong moâ hình nghieân cöùu ñeà
xuaát ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû duïng trong
caùc nghieân cöùu tieáp theo.

3.3.  Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán trong
moâ hình nghieân cöùu

Tieáp tuïc vôùi phaân tích töông quan giöõa caùc yeáu
toá, thaáy raèng giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï
thuoäc coù moãi töông quan vôùi nhau (Sig. < 0.05). Heä
soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc ROS vôùi caùc
bieán ñoäc laäp naèm trong khoaûng 0.394-0.695. Qua
ñaây coù theå thaáy giöõa bieán phuï thuoäc ROS vaø caùc
bieán ñoäc laäp HDK, NCC, NPP, TDTN coù moái
töông quan khaù chaët cheõ vôùi nhau, coøn caùc bieán
coøn laïi (DVGT, KNTÑ) coù möùc ñoä töông quan thaáp
hôn. (Baûng 3)

Cuõng töø baûng phaân tích töông quan, cho thaáy:
heä soá Sig. giöõa caùc bieán ñoäc laäp lôùn hôn 0.05 (giaû
söû giöõa caëp bieán NCC vaø NPP coù Sig.= 0.110 hay
NCC vaø TDTN coù Sig.= 0.766) neân coù theå thaáy
möùc ñoä töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp laø thaáp.
Beân caïnh ñoù, trong tröôøng hôïp Sig < 0.05 nhöng
heä soá töông quan pearson giöõa caùc bieán ñoäc laäp coù
giaù trò nhoû hôn 0.3 (nhö caëp bieán NCC vaø KNTÑ coù
Sig. = 0.000 nhöng heä soá töông quan pearson =
0.127) laø töông ñoái thaáp neân hieän töôïng ña coäng
tuyeán laø coù theå seõ khoù xaûy ra.

3.4.  Phaân tích hoài quy giöõa bieán phuï thuoäc vaø
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình nghieân cöùu

Phöông trình hoài quy ña bieán ñöôïc taùc giaû xaùc
ñònh theo phöông phaùp ENTER. Keát quaû hoài quy
cho thaáy, heä soá R = 0.854 coù yù nghóa moái quan heä
giöõa caùc bieán trong moâ hình laø khaù chaët cheõ. Heä soâ
R2 = 0.716 (möùc ñoä thích hôïp cuûa moâ hình laø
71.6%), ñieàu naøy cuõng cho thaáy 6 bieán ñoäc laäp
trong moâ hình goùp phaàn giaûi thích 71.6% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc - hieäu quaû HÑSXKD
ROS. Töø ñoù, coù theå keát luaän möùc ñoä phuø hôïp cuûa
moâ hình laø töông ñoái toát. (Baûng 3)
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Yeáu toá
Soá bieán

quan saùt 

Ñoä tin caäy

Cronbach

Alpha

Hoaït ñoäng logistic ñaàu vaøo (chaát löôïng

dòch vuï NCC)
4 0.659

Hoaït ñoäng logistic ñaàu ra (chaát löôïng dòch

vuï cuûa caùc NPP)
3 0.676

Chaát löôïng dòch vuï hoaït ñoäng logistics

khaùc
9 0.832

Möùc ñoä tin duøng dòch vuï logistic thueâ ngoaøi 4 0.758

Möùc ñoä söû duïng dòch vuï logistic gia taêng 4 0.643

Khaû naêng thay ñoåi ñeå thích öùng trong caùc

hoaït ñoäng logistics
6 0.713

Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa hoaït ñoäng logistic

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ROS
3 0.833

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy 
Cronbach Alpha

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù baèng SPSS
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Component

1 2 3 4 5 6

NCC3 .713

NCC1 .711

NCC4 .701

NCC2 .687

NPP3 .793

NPP2 .758

NPP1 .723

HDK2 .802

HDK9 .794

HDK1 .792

HDK4 .788

HDK7 .781

HDK8 .763

HDK5 .750

HDK3 .746

HDK6 .712

TDTN1 .777

TDTN4 .755

TDTN3 .742

TDTN2 .714

DVGT1 .827

DVGT3 .738

DVGT4 .704

DVGT2 .623

KNTÑ5 .785

KNTÑ2 .747

KNTÑ1 .739

KNTÑ3 .716

KNTÑ4 .664

KNTÑ6 .640

Baûng 2. Ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù baèng SPSS
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ROS NCC NPP HDK TDTN DVGT KNTÑ

ROS

Heä soá töông quan Pearson 1 .646 .631 .695** .562** .464** .394

Sig. .000 .004 .000 .000 .000 .028

N 120 120 120 120 120 120 120

NCC

Heä soá töông quan Pearson .646 1 .147 .260** .027 .347** .127**

Sig. .000 .110 .000 .766 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120

NPP

Heä soá töông quan Pearson .631 .147 1 .160 .208* .150 .132

Sig. .004 .110 .081 .023 .101 .150

N 120 120 120 120 120 120 120

HDK

Heä soá töông quan Pearson .695 .260** .160 1 .176 .792** .184**

Sig. .000 .000 .081 .054 .070 .011

N 120 120 120 120 120 120 120

TDTN

Heä soá töông quan Pearson .562 .027 .208* .176 1 .169 .215*

Sig. .000 .766 .023 .054 .064 .018

N 120 120 120 120 120 120 120

DVGT

Heä soá töông quan Pearson .464 .347** .150 .792** .169 1 .234**

Sig. .000 .000 .101 .070 .064 .000

N 120 120 120 120 120 120 120

KNTÑ

Heä soá töông quan Pearson .394 .127** .132 .184** .215* .234** 1

Sig. .028 .000 .150 .011 .018 .000

N 120 120 120 120 120 120 120

Baûng 3. Moái quan heä töông quan giöõa caùc thang ño

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù baèng SPSS

Caùc heä soá

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 .854a .729 .716 .21526 2.051

Baûng 4. Phaân tích hoài quy boäi

Moâ hình
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance VIF

1

(Haèng soá) -.667 .550 1.219 .420

NCC .483 .174 .264 2.229 .000 .301 1.122

NPP .318 .102 .225                                1.153 .004 .934 1.071

HDK .719 .172 .634 3.220 .000 .246 1.068

TDTN  .185 .139 .210 2.281 .000 .501 1.097

DVGT .136 .187 .194 .735 .000 .257 1.693

KNTÑ  .218 .103 .102 .314 .011 .895 1.117

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù baèng SPSS
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Qua baûng keát quaû phaân tích caùc heä soá, caû 6 yeáu
toá NCC, NPP, HDK, TDTN, DVGT vaø KNTÑ ñeàu
coù giaù trò Sig. < 0.05, ngoaøi ra caùc giaù trò cuûa heä soá
hoài quy chuaån hoùa beta ñeàu mang giaù trò döông,
theo ñoù coù theå noùi caû 6 yeáu toá trong moâ hình
nghieân cöùu ñeàu coù yù nghóa trong moâ hình hoài quy
vaø ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh cuûa coâng ty. 

Cuõng töø baûng keát quaû treân, coù theå thaáy, moâ hình
seõ khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc
bieán ñoäc laäp, do heä soá VIF < 2.

Qua keát quaû phaân tích hoài quy ta coù phöông
trình hoài quy tuyeán tính nhö sau:

ROS = -0.667 + 0.264*NCC + 0.225*NPP +
0.634*HDK + 0.210*TDTN +  0.194*DVGT +
0.102*KNTÑ

4. Keát luaän vaø thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhaân toá chaát löôïng

hoaït ñoäng logistics khaùc (vaän chuyeån, kho baõi, döï
tröõ, coâng ngheä thoâng tin...), hoaït ñoäng logistics ñaàu
vaøo, hoaït ñoäng logistics ñaàu ra vaø möùc ñoä tin duøng

dòch vuï logistics thueâ ngoaøi laø nhöõng nhaân toá caàn
ñöôïc chuù troïng quan taâm trong hoaït ñoäng logistics
taïi Coâng ty CP Söõa TH. Ñeå ñaûm baûo chuoãi logistics
ñöôïc thöïc hieän moät caùch toái öu, naâng cao hieäu quaû
kinh doanh Coâng ty caàn: 

Thöù nhaát, thieát laäp moät boä phaän rieâng veà logis-
tics nhaèm tìm kieám cô hoäi giaûm chi phí vaø ñieàu
phoái toaøn boä hoaït ñoäng logistics. Boä phaän naøy ñaûm
baûo raèng Coâng ty ñaït hieäu quaû toát nhaát coù theå baèng
caùch xaùc ñònh vaø chia seû nhöõng kinh nghieäm hay
veà logistics cho taát caû caùc ñôn vò kinh doanh cuûa
Coâng ty.

Thöù hai, hoaøn thieän coâng taùc döï baùo nhu caàu thò
tröôøng, traùnh tình traïng khoù khaên trong khaâu thu
mua, chuaån bò nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo.

Thöù ba, xaây döïng chính saùch logistics ñaàu ra
hieäu quaû baèng coâng taùc
hoaøn thieän vieäc tuyeån
choïn, thay theá caùc thaønh
vieân trong keânh phaân
phoái vaø naâng cao hieäu
quaû coâng taùc theo doõi,
ñaùnh giaù hoaït ñoäng keânh
phaân phoái. 

Thöù tö, caûi thieän moái
quan heä vôùi caùc NCC dòch
vuï logistics treân cô sôû hôïp
taùc vôùi nhaø cung caáp dòch
vuï logistics hieän taïi vaø môû
roäng quan heä vôùi caùc ñôn
vò logistics khaùc.

Cuoái cuøng, Coâng ty
ñieàu chænh, thay ñoåi caùc
hoaït ñoäng logistics ñeå
thoûa maõn nhöõng ñieàu
kieän vaø nhu caàu cuûa
khaùch haøng khi gia nhaäp
thò tröôøng môùi baèng

caùch quan taâm ñeán moät soá caùc yeáu toá cô baûn
nhö xu höôùng thò tröôøng; moâi tröôøng caïnh tranh;
coâng taùc thueá quan nhaäp khaåu, caùc quy ñònh haûi
quan vaø heä thoáng keânh phaân phoái khi xaâm nhaäp
thò tröôøng n
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Hình 2: Moâ hình aûnh höôûng cuûa caùc hoaït ñoäng logistics ñeán ROS
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abTraCT:
The article researched in the relationship between logistics activities and production and

business efficiency in TH Dairy Joint Stock Company. The questionnaire which was used in the
survery to collect data, included 15 questions about six components of logistics operations in an
enterprise (input logistics, output logisitcs, quality of other logistics activities, trust level in using
outsourced logistics services, usage level of added logistics services and the ability to adapt to
logistics operations) and business efficiency (ROS). From the research results, the author provides
a number of solutions to advance of  business efficiency.

Keywords: Logistics, logistics activities, business efficiencym TH Dairy  Joint Stock Compan,
TH Dairy  Joint Stock Company
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I. Ñaët vaán ñeà
Thoùi quen mua saém vaø xu höôùng tieâu duøng luoân

thay ñoåi theo thôøi gian. Chính vì vaäy, nhaän dieän vaø
kòp thôøi ñaùp öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu
duøng cuõng nhö thò tröôøng laø raát quan troïng. Theo
baùo caùo xu höôùng Ngöôøi mua haøng - Nielsen
shopper Trend 2017, khi löïa choïn nôi mua saém,
ngöôøi tieâu duøng Vieät thöôøng mua ôû chôï truyeàn
thoáng 22 laàn/thaùng, sieâu thò 2 laàn/thaùng, cöûa haøng
tieän lôïi 3 laàn/thaùng, cöûa haøng taïp hoùa 8 laàn/thaùng.
Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù nhieàu söï löïa choïn
nôi ñeå mua saém hôn, nhöng hoï chuû yeáu chi tieâu
nhieàu nhaát cho chôï truyeàn thoáng vaø sieâu thò. Ngöôøi
Vieät mua saém chuû yeáu ñeå ñaùp öùng nhu caàu giaûi trí
vaø nhu yeáu phaåm haøng ngaøy, do vaäy, chôï truyeàn
thoáng vaø sieâu thò laø hai keânh baùn leû ñöôïc ñaïi ña soá
ngöôøi tieâu duøng löïa choïn. ÔÛ thaønh phoá Nha Trang
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc sieâu thò coù thöông

hieäu lôùn, uy tín cuõng laàn löôït xuaát hieän vaø ñöôïc
ngöôøi daân ñòa phöông ñoùn nhaän. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu cuï theå ñeå tìm ra nhöõng yeáu toá taùc ñoäng
tôùi söï löïa choïn nôi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
thaønh phoá Nha Trang laø caàn thieát. Nghieân cöùu ñöôïc
trieån khai vôùi nhoùm ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá
Nha Trang nhaèm muïc tieâu so saùnh vaø phaân tích caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn giöõa sieâu thò vaø
chôï truyeàn thoáng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

II. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi

söï löïa choïn giöõa sieâu thò vaø chôï truyeàn thoáng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Choïn maãu vaø thu thaäp soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu phi

xaùc suaát vôùi kyõ thuaät choïn maãu thuaän tieän. Baûng
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CaùC YEÁU ToÁ aÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ 
LÖÏa CHoÏN GIÖÕa SIEÂU THò vaø CHÔÏ 

TrUYEÀN THoÁNG CUÛa NGÖÔøI 
TIEÂU DUøNG NHa TraNG
l NguyeãN VaêN Ngoïc - Vuõ Duy Nhö haûo

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm phaân tích xu höôùng tieâu duøng, thoùi quen vaø haønh vi mua

saém cuûa ngöôøi daân Nha Trang; caùc yeáu toá naøo giuùp cho keânh baùn leû truyeàn thoáng nhö chôï hay
moâ hình baùn leû hieän ñaïi laø sieâu thò coù theå duy trì, toàn taïi vaø phaùt trieån taïi nôi ñaây. Nghieân cöùu
tieán haønh treân 200 ngöôøi tieâu duøng thuoäc thaønh phoá Nha Trang nhaèm tìm ra caùc yeáu toá aûnh
höôûng tôùi löïa choïn giöõa sieâu thò vaø chôï truyeàn thoáng. Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, phaân tích
nhaân toá vaø moâ hình hoài quy logit nhò phaân ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng tôùi löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng laø trình ñoä hoïc vaán, ngöôøi ñoàng
haønh khi ñi mua saém, saûn phaåm, söï thuaän tieän vaø quaûng caùo - khuyeán maõi. Treân cô sôû ñoù,
nghieân cöùu cuõng ñöa ra caùc giaûi phaùp goùp phaàn phaùt trieån vaø hoaøn thieän moâ hình chôï truyeàn
thoáng, cuõng nhö sieâu thò hieän ñaïi taïi TP. Nha Trang.

Töø khoùa: Chôï truyeàn thoáng, sieâu thò, ngöôøi tieâu duøng, xu höôùng tieâu duøng, haønh vi mua saém.
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caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán ngöôøi tieâu duøng ñaõ
töøng ñi mua saém taïi sieâu thò vaø chôï truyeàn thoáng
treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang. Theo Hair vaø
caùc coäng söï (1998) thì quy luaät toång quaùt cho côõ
maãu toái thieåu trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø
gaáp 5 laàn soá bieán quan saùt vaø soá löôïng maãu phuø hôïp
cho phaân tích hoài qui ña bieán cuõng laø gaáp 5 laàn soá
bieán quan saùt. Trong nghieân cöùu naøy coù taát caû 23
bieán quan saùt caàn tieán haønh phaân tích nhaân toá, vì
vaäy soá maãu toái thieåu caàn thieát laø 23 x 5 = 115.
Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt 230 maãu trong
khoaûng thôøi gian töø thaùng 8 ñeán thaùng 10/2017. Soá
maãu ñaït chaát löôïng ñeå ñöa vaøo phaân tích laø 200.

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo hai phaàn: Phaàn
ñaàu laø caùc caâu hoûi veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán, phaàn thöù hai laø caùc caâu hoûi
lieân quan ñeán sôû thích ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn
nôi mua saém giöõa sieâu thò vaø chôï truyeàn thoáng.
Ngoaïi tröø phaàn nhaân khaåu hoïc, caùc bieán soá trong
baûng caâu hoûi ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5
möùc ñoä ñeå xaùc ñònh caâu traû lôøi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Baûng caâu hoûi sau khi thu thaäp, ñöôïc choïn loïc vaø laøm
saïch nhaèm loaïi boû nhöõng baûng caâu hoûi traû lôøi khoâng
phuø hôïp vôùi vieäc phaân tích hoaëc thieáu thoâng tin, tieáp
theo seõ nhaäp vaøo maùy tính baèng caùch maõ hoaù. Döõ
lieäu ñöôïc xöû lyù vôùi caùc coâng cuï thoáng keâ moâ taû,
kieåm ñònh thang ño baèng heä soá Cronbachs alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù, phaân tích hoài quy logit
vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 22.0. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Theo Philip Kotler, vieäc mua saém cuûa ngöôøi tieâu

duøng chòu aûnh höôûng bôûi caùc nhoùm nhaân toá noäi taïi
(nhaân toá taâm lyù vaø nhaân toá caù nhaân), nhaân toá beân
ngoaøi (nhaân toá vaên hoùa vaø nhaân toá xaõ hoäi). Caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây cuõng cho thaáy, song song vôùi
caùc nhaân toá ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi mua thì thaønh phaàn
marketing 4P bao goàm: saûn phaåm, giaù caû, phaân
phoái, chieâu thò cuõng laø nhaân toá quan troïng aûnh
höôûng tôùi haønh vi ngöôøi tieâu duøng.

Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi löïa choïn
giöõa sieâu thò vaø chôï truyeàn thoáng cuûa taùc giaû coøn
ñöôïc döïa treân nhieàu lyù thuyeát khaùc nhau trong ñoù
coù thuyeát haønh vi hôïp lyù (Theory of Reasoned
Action - TRA) ñöôïc Ajzen vaø Fishbein giôùi thieäu
laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1967, ñöôïc hieäu chænh môû
roäng trong thaäp nieân 70 vaø ñöôïc xem laø hoïc thuyeát
tieân phong trong lónh vöïc nghieân cöùu taâm lyù xaõ hoäi
vaø haønh vi tieâu duøng. Moâ hình TRA cho thaáy xu

höôùng tieâu duøng laø yeáu toá döï ñoaùn toát nhaát veà haønh
vi tieâu duøng. Caùc yeáu toá goùp phaàn ñeán xu höôùng
tieâu duøng thì xem xeùt hai yeáu toá laø thaùi ñoä vaø chuaån
chuû quan cuûa khaùch haøng. Thaùi ñoä ñöôïc ño löôøng
baèng nhaän thöùc veà caùc thuoäc tính cuûa ñoái töôïng;
yeáu toá chuaån chuû quan coù theå ñöôïc ño löôøng thoâng
qua nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeán ngöôøi tieâu duøng.
Ajzen (1991) phaùt trieån Thuyeát haønh vi hoaïch ñònh
(Theory of Planed Behavior - TPB) treân cô sôû
thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Ajzen vaø Fishbein
(1975), söï ra ñôøi cuûa thuyeát haønh vi döï ñònh TPB
xuaát phaùt töø giôùi haïn cuûa haønh vi maø con ngöôøi coù ít
söï kieåm soaùt duø ñoäng cô cuûa ñoái töôïng laø raát cao töø
thaùi ñoä vaø tieâu chuaån chuû quan nhöng trong moät soá
tröôøng hôïp hoï vaãn khoâng thöïc hieän haønh vi vì coù
caùc taùc ñoäng cuûa ñieàu kieän beân ngoaøi leân yù ñònh
haønh vi. Lyù thuyeát haønh vi môû roäng cuõng chæ ra raèng
ngöôøi tieâu duøng coù veû nhö bò thoâi thuùc khi mua saûn
phaåm/dòch vuï vaø hoï khoâng chæ chòu aûnh höôûng bôûi
gia ñình, baïn beø, caùc quaûng caùo vaø caùc hình maãu
tröôùc ñoù maø coøn chòu aûnh höôûng bôûi taâm traïng,
hoaøn caûnh, caûm xuùc. Giai ñoaïn ñaàu vaøo (Input
Stage) aûnh höôûng ñeán söï nhaän thöùc nhu caàu saûn
phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Giai ñoaïn xöû lyù (Process
Stage) taäp trung vaøo vieäc ngöôøi tieâu duøng quyeát
ñònh nhö theá naøo. Giai ñoaïn ñaàu ra (Output Stage)
cuûa moâ hình quyeát ñònh tieâu duøng goàm 2 hoaït ñoäng
coù lieân quan khaù maät thieát: haønh vi mua vaø ñaùnh giaù
sau khi mua. Moâ hình ra quyeát ñònh tieâu duøng coù
quan heä gaén boù maät thieát vôùi caùc khaùi nieäm taâm lyù
vaø vaên hoùa xaõ hoäi.

Caùc taùc giaû trong nöôùc nhö Nguyeãn Thò Kim
Dung & Buøi Thò Kim Thanh (2011) vaø Löu Thanh
Ñöùc Haûi & Leâ Vuõ Duy (2014) chæ ra raèng: caùc yeáu
toá nhö saûn phaåm, giaù caû, söï thuaän tieän aûnh höôûng tôùi
quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn ñòa
ñieåm mua saém. Nhöõng coâng trình nghieân cöùu ñöôïc
thöïc hieän ôû quoác gia khaùc nhö nghieân cöùu cuûa
Urvashi Gupta (2012) coøn boå sung theâm caùc yeáu toá
nhö trình ñoä hoïc vaán vaø quy moâ hoä gia ñình. Theo
Dr. Bikramjit Singh Hundal vaø Ishleen Kaur Kohli
(2014) yeáu toá khoâng gian mua saém, söï tin caäy -
phong caùch phuïc vuï cuõng taùc ñoäng tôùi quyeát ñònh
löïa choïn ñòa ñieåm mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Ñoàng quan ñieåm vôùi caùc nghieân cöùu treân, nghieân
cöùu cuûa Rika Terano, Rafidah binti Yahya,
Zainalabidin Mohamed & Sahbani bin Saimin
(2015) söû duïng moâ hình hoài quy Binary logistic ñeå
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xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh löïa
choïn giöõa moâ hình baùn leû hieän ñaïi vaø baùn leû truyeàn
thoáng taïi Malaysia bao goàm caùc yeáu toá saûn phaåm,
giaù caû, khoâng gian mua saém, ñoä tuoåi, ngöôøi ñoàng
haønh khi ñi mua saém, hoïc vaán vaø soá löôïng thaønh
vieân trong gia ñình.

Treân cô sôû löôïc khaûo cöùu caùc coâng trình nghieân
cöùu tröôùc, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu döôùi
daïng binary logistic ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán vieäc löïa choïn giöõa sieâu thò vaø chôï truyeàn
thoáng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá
Nha Trang.

Logit (Y) =natural log (odds) =ln(ð/1-ð)=aù+aâi
Trong ñoù:
Y: Löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng (Y=1 neáu choïn

sieâu thò, Y=0 neáu choïn chôï truyeàn thoáng).
i: Caùc heä soá hoài qui töông öùng.
X1: Caùc bieán ñoäc laäp, theå hieän caùc yeáu toá aûnh

höôûng tôùi quyeát ñònh löïa choïn nôi mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng, cuï theå:

+ : Giôùi tính cuûa ngöôøi tieâu duøng (1 = nam, 0 = nöõ)
+ X2: Trình traïng hoân nhaân
+ X3: Tuoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng 
+ X4: Hoïc vaán (1 = THPT trôû xuoáng; 2 = THCN;

3 = CÑ,ÑH; 4 = SÑH)
+ X5: Ngheà nghieäp
+ X6: Qui moâ hoä gia ñình (laø soá löôïng thaønh vieân

trong gia ñình) 
+ X7: Thu nhaäp
+ X8: Ngöôøi ñoàng haønh trong mua saém (1 = moät

mình; 2 = caû nhaø (khoâng coù treû em); 3 = coù treû em ñi
cuøng)

+ X9: Sôû thích mua saém
Bieán “Sôû thích mua saém” laø bieán tieàm aån ñöôïc

ño löôøng baèng 23 phaùt bieåu/muïc hoûi vôùi thang ño
Likert. Bieán naøy seõ ñöôïc cuï theå hoùa baèng phaân tích
nhaân toá khaùm phaù.

III. Keát quaû nghieân cöùu
1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Trong toång soá 200 maãu nghieân cöùu, coù 81 ngöôøi

tieâu duøng laø nam, chieám 40,5 %; coù 119 ngöôøi tieâu
duøng laø nöõ, chieám 59,5%. Coù 63 ngöôøi tieâu duøng
chöa keát hoân, chieám tyû leä 31,5 %; ñaõ keát hoân coù 113
ngöôøi, chieám 65,5% ñoái töôïng khaûo saùt vaø nhoùm
coøn laïi chieám tyû leä nhoû 12%. Veà ñoä tuoåi, soá löôïng
ñaùp vieân coù ñoä tuoåi töø 24 - 35 chieám soá löôïng lôùn
nhaát vôùi 32,5%. Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhaân vieân
vaên phoøng, vieân chöùc nhaø nöôùc chieám tyû troïng lôùn

nhaát 37%, thaáp nhaát laø sinh vieân chæ chieám 19%.
Thu nhaäp bình quaân cuûa caùc ñaùp vieân chuû yeáu ôû
möùc töø 5 - 10 trieäu ñoàng/thaùng vaø treân 10 trieäu
ñoàng/thaùng chieám tyû leä 75% trong toång soá maãu
khaûo saùt. Soá löôïng thaønh vieân töø 2-4 ngöôøi laø soá
löôïng thaønh vieân ñieån hình trong caùc gia ñình hieän
nay vaø cuõng chieám tyû troïng 65% cao nhaát trong
khaûo saùt khi ñöôïc hoûi. Trình ñoä hoïc vaán cuûa ñaùp
vieân chuû yeáu laø cao ñaúng, ñaïi hoïc chieám 56,5%.
Khi ñöôïc hoûi veà ngöôøi ñoàng haønh khi ñi mua saém,
soá ngöôøi ñi mua saém moät mình vaãn chieám ña soá
44%. 

2. Kieåm ñònh thang ño baèng heä soá Cronbachs
alpha

Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng
phöông phaùp nhaát quaùn noäi taïi qua heä soá Cronbachs
Alpha. Söû duïng phöông phaùp heä soá tin caäy
Cronbachs alpha tröôùc khi phaân tích nhaân toá EFA
ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp vì caùc bieán raùc naøy
coù theå taïo ra caùc yeáu toá giaû (Nguyeãn Ñình Thoï &
Nguyeãn Thò Mai Trang, 2009). Tieâu chuaån choïn
thang ño khi coù ñoä tin caäy alpha lôùn hôn 0,6 (alpha
caøng lôùn thì ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi taïi caøng cao).
Sau khi tieán haønh ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
baèng heä soá Cronbachs alpha, 2 bieán GC2 vaø KG2 bò
loaïi (Baûng 1).

3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
Khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caàn ñaûm

baûo caùc yeâu caàu veà kieåm ñònh Barlett, heä soá KMO,
heä soá taûi nhaân toá Factor loading, Eigenvalue vaø
toång phöông sai trích ñöôïc. Heä soá KMO (Kaiser -
Meyer - Olkin) duøng ñeå xem xeùt söï thích hôïp cuûa
phaân tích nhaân toá. Chæ soá cuûa KMO lôùn (giöõa 0,5 vaø
1) coù yù nghóa laø phaân tích nhaân toá laø thích hôïp, neáu
nhö chæ soá naøy nhoû hôn 0,5 thì phaân tích nhaân toá coù
khaû naêng khoâng thích hôïp vôùi caùc döõ lieäu. Kieåm
ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. < 0,05).
Phöông phaùp trích Pricipal Components Analysis ñi
cuøng vôùi pheùp xoay Varimax ñöôïc söû duïng vaø ñieåm
döøng khi trích caùc yeáu toá coù Eigenvalues baèng hoaëc
lôùn hôn 1. Toång phöông sai trích ñöôïc baèng hoaëc
lôùn hôn 50% (Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai
Trang, 2009). Tieâu chuaån ñoái vôùi heä soá taûi nhaân toá
(Factor loading) laø phaûi lôùn hôn 0,5 ñeå ñaûm baûo
möùc yù nghóa thieát thöïc cuûa EFA (Hair, Anderson,
Tatham vaø Black; 2008). 

Qua 4 laàn tieán haønh phaân tích nhaân toá, keát quaû
cho thaáy: Coù 6 yeáu toá ñöôïc trích taïi Eigenvalue =
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1,07 vaø phöông sai trích laø 66,22% vôùi chæ soá KMO
laø 0,69 vaø Sig laø 0,000. Keát quaû phaân tích nhaân toá,
vôùi heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5, coù 6 nhoùm nhaân toá
ñöôïc ruùt ra vaø ñöôïc ñaët teân nhö sau.

Nhaân toá 1: “Söï tin caäy - phong caùch phuïc vuï”,
goàm caùc bieán TC1, TC2, TC4.

Nhaân toá 2: “Quaûng caùo - Khuyeán maõi”, goàm caùc
bieán QC1, QC3, QC4. 

Nhaân toá 3: “Söï thuaän tieän”, goàm caùc bieán TT1,

TT2, TT4. 
Nhaân toá 4: “Khoâng gian mua saém”, goàm caùc

bieán KG1 vaø KG3.
Nhaân toá 5: “Saûn phaåm”, goàm caùc bieán SP2, SP3,

SP5. 
Nhaân toá 6: “Giaù caû”, goàm caùc bieán GC1 vaø GC3. 
4. Phaân tích hoài quy Binary Logistic
Phöông phaùp Enter ñöôïc söû duïng ñeå tieán haønh

phaân tích hoài qui Logit nhò phaân. Kieåm ñònh
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Kyù hieäu Thang ño

Saûn phaåm:  Cronbachs alpha = 0,646

SP1 Saûn phaåm phong phuù, ña daïng

SP2 Saûn phaåm coù nguoàn goác, xuaát xöù roõ raøng

SP3 Chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaûm baûo

SP4 Saûn phaåm coù bao bì ñeïp maét, ñöôïc ñoùng goùi caån thaän 

SP5 Saûn phaåm coù thöông hieäu noåi tieáng, uy tín treân thò tröôøng 

Giaù caû: Cronbachs alpha = 0,670

GC1 Giaù caû hôïp lyù 

GC3 Giaù caû phuø hôïp vôùi chaát löôïng haøng hoùa 

Söï thuaän tieän: Cronbachs alpha = 0,612

TT1 Vò trí thuaän tieän cho vieäc ñi laïi

TT2 Baõi giöõ xe roäng raõi, thoâng thoaùng, dòch vuï giöõ xe an toaøn

TT3 Coù nhieàu löïa choïn veà phöông thöùc thanh toaùn 

TT4 Deã daøng so saùnh giaù caû giöõa caùc loaïi haøng hoùa

Khoâng gian mua saém: Cronbachs Alpha = 0,698

KG1 Haøng hoùa ñöôïc tröng baøy deã nhìn, deã tìm kieám 

KG3 Khoâng gian mua saém roäng raõi, thoaùng maùt, taïo caûm giaùc thoaûi maùi khi mua saém 

Quaûng caùo - Khuyeán maõi: Cronbachs Alpha = 0,761

QC1 Caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi haáp daãn 

QC2 Thöôøng coù caùc chöông trình giaûm giaù saûn phaåm 

QC3 Coù chính saùch öu ñaõi khaùch haøng thaân thieát 

QC4 Thöôøng coù caùc chöông trình khuyeán maõi taëng keøm vôùi haøng hoùa 

Söï tin caäy - Phong caùch phuïc vuï: Cronbachs Alpha = 0,681

TC1 Saûn phaåm ñöôïc baøy baùn coù ñoä tin caäy cao 

TC2 Söï hieåu bieát cuûa ngöôøi baùn veà saûn phaåm 

TC3 Khoái löôïng nieâm yeát (thöïc phaåm) ñuùng vôùi khoái löôïng thaät 

TC4 Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa ngöôøi baùn

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû töø döõ lieäu ñieàu tra, 2017.
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Chi-Square ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp
cuûa moâ hình. Vaø caên cöù vaøo möùc yù nghóa (Sig) trong
baûng kieåm ñònh Omnibus ñeå quyeát ñònh baùc boû hay
khoâng baùc boû giaû thuyeát H0: 1=2 = 3 =… = 0. Keát
quaû cho thaáy möùc yù nghóa (sig.)< 0,05, vaäy neân baùc
boû H0; caùc heä soá hoài quy ñeàu khaùc 0, moâ hình hoài
quy phuø hôïp vaø coù theå söû duïng ñöôïc. Ñoä phuø hôïp
toång quaùt cuõng ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân chæ tieâu -2LL
(vieát taét cuûa -2 Log Likelihood). Giaù trò -2LL cuûa

moâ hình treân töông ñoái nhoû theå hieän söï phuø hôïp khaù
toát cuûa moâ hình ñang phaân tích. Heä soá möùc ñoä giaûi
thích cuûa moâ hình Nagelkerke R- bình phöông =
0,627. Ñieàu naøy coù nghóa laø 62,7% söï thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc löïa choïn nôi mua saém giöõa chôï
truyeàn thoáng vaø sieâu thò cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa
baøn thaønh phoá Nha Trang ñöôïc giaûi thích bôûi 14
bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình. Keát quaû hoài quy ñöôïc
trình baøy cuï theå ôû Baûng 2.
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Bieán  Sai soá chuaån Wald Möùc yù nghóa Exp(B)

Giôùi tính (1) 0,664 0,483 1,187 0,170 1,942

Hoân nhaân 3,381 0,184

Hoân nhaân (1) 1,239 0,815 2,314 0,128 3,453

Hoân nhaân (2) 0,155 0,738 0,440 0,834 1,168

Tuoåi 3,309 0,508

Tuoåi (1) -0,295 1,133 0,068 0,794 0,744

Tuoåi (2) 0.900 0,966 0,869 0,351 2,461

Tuoåi (3) 0,477 1,005 0,225 0,635 1,611

Tuoåi (4) -0,145 0,965 0,023 0,881 0,865

Ngheà nghieäp 3,689 0,450

Ngheà nghieäp (1) 0,449 0,822 0,298 0,585 1,567

Ngheà nghieäp (2) -1,103 1,035 1,136 0,286 0,332

Ngheà nghieäp (3) 0,763 1,198 0,406 0,524 2,145

Ngheà nghieäp (4) -0,091 0,811 0,013 0,910 0,913

Thu nhaäp 2,403 0,493

Thu nhaäp (1) 0,489 1,125 0,189 0,664 1,613

Thu nhaäp (2) -0,891 0,776 1,316 0,251 0,410

Thu nhaäp (3) 0,193 0,533 0,132 0717 1,213

Hoïc vaán 6,550 0,088

Hoïc vaán (1) -2,825 1,105 6,532 0,011 0,059

Hoïc vaán (2) -0,919 0,838 1,203 0,273 0,399

Hoïc vaán (3) -0,802 0,597 1,801 0,180 0,449

Mua saém cuøng ai 7,520 0,023

Mua saém cuøng ai (1) -1,453 0,606 5,745 0,017 0,234

Mua saém cuøng ai (2) 0,294 0,644 0,209 0,648 1,342

SL_thaønh vieân 0,370 0,429 0,742 0,389 1,448

SP 3,364 0,674 24,937 0,000 28,895

GC -0,231 0,371 0,387 0,534 0,794

TT 0,915 0,451 4,115 0,042 2,497

KG 0,198 0,398 0,247 0,619 1,219

QC 1,379 0,413 11,136 0,001 3,969

TC 0,798 0,459 3,030 0,082 2,222

Haèng soá -23,775 4,668 25,938 0,000 0,000

Nguoàn: Keát quaû töø döõ lieäu ñieàu tra, 2017.

Baûng 2. Keát quaû hoài quy Binary Logistic
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Töø keát quaû phaân tích hoài quy Logit treân ta thaáy,
nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñòa ñieåm mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng goàm 5 yeáu toá ñöôïc xeáp theo thöù töï
aûnh höôûng: 

Thöù nhaát laø yeáu toá “Saûn phaåm” coù aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh choïn mua saém giöõa chôï
truyeàn thoáng vaø sieâu thò cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu
naøy hoaøn toaøn hôïp lyù bôûi ngöôøi tieâu duøng khi löïa
choïn baát kyø moät loaïi saûn phaåm naøo cuõng seõ ñaët moái
quan taâm ñaàu tieân leân vaán ñeà nguoàn goác, xuaát xöù
cuûa saûn phaåm ñoù. Chaát löôïng cuûa saûn phaåm cuõng
nhö thöông hieäu uy tín cuõng ñöôïc öu tieân khi löïa
choïn. Saûn phaåm ñöôïc baøy baùn ôû nôi maø ngöôøi tieâu
duøng cho laø caûm thaáy yeân taâm khi ñeán ñoù mua haøng
seõ ñöôïc öu tieân löïa choïn.

Thöù hai laø yeáu toá “Quaûng caùo - khuyeán maõi”.
Moät trong nhöõng lyù do thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng coù
söï so saùnh khi löïa choïn ñòa ñieåm mua saém laø do taùc
ñoäng töø truyeàn thoâng, quaûng caùo vaø caùc chöông
trình khuyeán maõi khi mua haøng ñem laïi. Ngöôøi tieâu
duøng caûm thaáy thích hôn khi coù nhöõng chöông trình
hay chính saùch daønh rieâng cho khaùch haøng thaân
thieát. Hoï cuõng thích ñöôïc nhaän caùc khuyeán maõi
taëng keøm haøng hoùa khi ñi mua haøng.

Thöù ba laø yeáu toá “Söï thuaän tieän”. Ngaøy nay,
khi cuoäc soáng trôû neân baän roän hôn, ngöôøi tieâu
duøng seõ löïa choïn nôi mua saém giöõa chôï truyeàn
thoáng vaø sieâu thò ñem laïi söï thuaän tieän nhaát cho
hoï. Thuaän tieän ôû ñaây laø vò trí ñi laïi tieát kieäm thôøi
gian, coù choã ñaäu xe an toaøn, roäng raõi vaø hoï cuõng
coù theå so saùnh ñöôïc giaù caû giöõa nhieàu loaïi maët
haøng khaùc nhau maø khoâng phaûi toán nhieàu thôøi
gian ñeå tra cöùu, tìm hieåu.

Thöù tö laø yeáu toá “Trình ñoä hoïc vaán”. Yeáu toá naøy
lieân quan ñeán ñaëc ñieåm veà nhaân khaåu hoïc cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Khi ngöôøi tieâu duøng coù trình ñoä
hoïc vaán cao hôn, hoï coù nhaän thöùc veà caùc tieâu chí khi
löïa choïn ñòa ñieåm mua saém toát hôn. Ngöôøi tieâu
duøng khi ñoù seõ quan taâm, caân nhaéc, so saùnh ñeán
nhieàu yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc ñieåm, nhöõng tieän
ích khi mua saém taïi chôï truyeàn thoáng hay sieâu thò
ñeå ñöa ra quyeát ñònh phuø hôïp trong töøng hoaøn caûnh
cuï theå cuûa hoï.

Cuoái cuøng laø yeáu toá “Ngöôøi ñoàng haønh khi ñi

mua saém”. Ngöôøi tieâu duøng bò taùc ñoäng bôûi nhöõng
lôøi noùi, haønh ñoäng cuûa ngöôøi cuøng ñi mua saém vôùi
hoï. Neáu ñi cuøng vôùi treû em, ngöôøi tieâu duøng coù xu
höôùng löïa choïn sieâu thò, bôûi ôû ñoù coù cung caáp
nhöõng dòch vuï, khu vui chôi daønh cho rieâng cho treû
em.

Iv. Keát luaän 
Thöù nhaát, yeáu toá saûn phaåm ñoùng vai troø quan

troïng haøng ñaàu aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng quan taâm
ñeán vaán ñeà veà chaát löôïng saûn phaåm, xuaát xöù, nguoàn
goác saûn phaåm, tieâu thuï nhöõng saûn phaåm saïch, an
toaøn veä sinh thöïc phaåm. Caàn phaûi kieåm soaùt toát ñaàu
vaøo haøng hoùa, saûn phaåm - ñaây voán laø öu theá cuûa
sieâu thò hôn laø chôï truyeàn thoáng. Ban quaûn lyù chôï
cuõng nhö caùc tieåu thöông caàn phaûi taêng cöôøng, naâng
cao nhaän thöùc veà vaán ñeà quaûn lyù, thaét chaët kieåm
soaùt nguoàn haøng ñöôïc nhaäp veà vaø baøy baùn ôû chôï
truyeàn thoáng. Cam keát baùn haøng luoân ñaûm baûo chaát
löôïng, nguoàn goác xuaát xöù cuûa saûn phaåm. Caùc sieâu
thò cuõng phaûi luoân trung thöïc veà nguoàn haøng baøy
baùn, thöôøng xuyeân ñaùnh giaù kieåm tra chaát löôïng
haøng hoùa toàn kho, kieân quyeát khoâng baøy baùn, laøm
laïi nhaõn maéc haøng hoùa ñaõ heát haïn söû duïng laøm cho
chaát löôïng haøng hoùa khoâng ñaûm baûo nhö ban ñaàu,
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán loøng tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng.

Thöù hai, veà caùc chính saùch quaûng caùo - khuyeán
maõi; caùc sieâu thò cuõng nhö chôï truyeàn thoáng caàn
thöôøng xuyeân, gia taêng caùc hoaït ñoäng lieân keát vôùi
caùc nhaõn haøng nhaèm giôùi thieäu saûn phaåm cuõng nhö
ñöa ra caùc hình thöùc quaûng caùo, chieát khaáu, khuyeán
maõi taëng keøm khi mua saûn phaåm. Thöïc hieän caùc
chöông trình quaûng caùo trung thöïc, haáp daãn, khoâng
hö caáu, phoùng ñaïi caùc coâng duïng cuûa saûn phaåm khi
quaûng caùo cho ngöôøi tieâu duøng. Toå chöùc caùc chöông
trình giaûm giaù, öu ñaõi ñaëc bieät vaøo caùc dòp leã, teát,
taùc ñoäng vaøo taâm lyù mua haøng chung cuûa ngöôøi tieâu
duøng laø thích mua haøng giaûm giaù nhaèm kích caàu
haøng hoùa, thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu
duøng, ñem laïi lôïi ích cho caû ngöôøi tieâu duøng cuõng
nhö ngöôøi baùn saûn phaåm.

Thöù ba, veà yeáu toá söï thuaän tieän. ÔÛ phöông dieän
naøy, caû chôï truyeàn thoáng vaø sieâu thò ñeàu coù nhöõng
theá maïnh rieâng caàn phaùt huy. Ñaëc ñieåm khi mua
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haøng taïi chôï truyeàn thoáng chính laø söï nhanh goïn,
thôøi gian di chuyeån ngaén, gaàn nhaø, thuaän tieän cho
vieäc ñi laïi. Vaäy neân caùc tieåu thöông caàn chuù yù baøy
baùn caùc saûn phaåm thoâng duïng, phoå bieán phuïc vuï
cho ñôøi soáng haøng ngaøy. ÔÛ sieâu thò chính laø choã ñaäu
xe thoâng thoaùng, vì khi ngöôøi tieâu duøng ñeán sieâu thò
khoâng chæ ñeå mua saém nhu yeáu phaåm maø coøn ñeå
vui chôi, giaûi trí, taän höôûng caùc dòch vuï phöùc hôïp
trong sieâu thò. Vaäy neân caàn coù choã giöõ xe an toaøn,
troâng giöõ xe trong thôøi gian daøi. Sieâu thò cuõng baøy
baùn cuøng moät loaïi maët haøng nhöng vôùi nhieàu
thöông hieäu khaùc nhau, ñem laïi söï thuaän tieän cho
ngöôøi tieâu duøng khi so saùnh, caân nhaéc löïa choïn
haøng hoùa phuø hôïp vôùi muïc ñích söû duïng, hieäu quaû
kinh teá, tieát kieäm chi tieâu cho hoï.

Thöù tö, nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng, trình ñoä hoïc
vaán coù taùc ñoäng tôùi löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Khi ngöôøi tieâu duøng coù trình ñoä hoïc vaán ngaøy caøng
cao, ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng caân nhaéc tröôùc
quyeát ñònh khi ñi mua saém ôû ñaâu seõ coù lôïi hôn cho
hoï trong töøng tröôøng hôïp, hoaøn caûnh cuï theå. Ngöôøi
tieâu duøng khi ñi mua saém cuøng vôùi treû em hay ñi
moät mình cuõng nhö khoâng ñi vôùi treû em seõ quyeát
ñònh ñòa ñieåm mua saém cuûa hoï khi coù yeáu toá ngöôøi
ñoàng haønh ñi cuøng. Vì vaäy, caàn phaûi gia taêng caùc
tieän ích, ñaûm baûo chaát löôïng haøng hoùa, dòch vuï
cung caáp ñeå ñem laïi tieän nghi, thuaän lôïi, söï tin
töôûng nhaát cho khaùch haøng tôùi mua saém, söû duïng,
traûi nghieäm trong khi mua saém duø laø ôû chôï truyeàn
thoáng hay sieâu thò n
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faCTor INfLUENCING CoNSUmEr CHoICE 
bETWEEN SUPErmaKET aND TraDITIoNaL marKET 

IN NHa TraNG CITY

l PhD. NguyeN VaN Ngoc 
Faculty of Economics, Nha Trang University 

lVu Duy Nhu hao 
Master of Business Administration, Faculty of Economics, Nha Trang University

abSTraCT:
The purpose of this paper is to analyze consumer trend, routine or behavior shopping in Nha

Trang City; that factors can help the traditional retailers - market or modern retailers -
supermarket to subsistence and development. The research data was collected from 200
respondents in Nha Trang City to determine the factor influencing consumer choice between
supermarket and market. Descriptive analysis, factor analysis, binary logit model were used  to
analyze the data. The results show that there are five factors involving the choice: education,
accompany, production, convenient and advertisement-promotion. Based on the results of
research, the paper look for suggestions to grow and complete the traditional market as well as
supermaket modern model.

Keywords: Consumers shopping choice, factor influence, traditonal market, supermaket.
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I. Khoù khaên, thaùch thöùc vôùi vINaSUN
Coâng ty Coå phaàn AÙnh Döông Vieät Nam coù  teân

giao dòch ñoái ngoaïi laø VIETNAM SUN
CORPORATION, vieát taét laø VINASUN CORP
ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2003,  truï sôû hieän nay ñaët taïi
648 Nguyeãn Traõi, phöôøng 11, quaän 5, thaønh phoá Hoà
Chí Minh, Vieät Nam. Toång giaùm ñoác hieän nay laø baø
Ñaëng Thò Lan Phöông, Chuû tòch HÑQT laø oâng
Ñaëng Phöôùc Thaønh. 

1. aùp löïc caïnh tranh töø nhaø cung caáp
nguyeân lieäu

Kinh doanh ôû lónh vöïc vaän taûi noùi chung vaø loaïi
hình taxi noùi rieâng thì giaù xaêng daàu laø moät trong
nhöõng nhaân toá lôùn taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Nhöõng thaùng, quyù ñaàu
naêm 2017, giaù xaêng daàu giaûm vaø taêng daàn vaøo caùc
quyù cuoái naêm gaây caûn trôû quaù trình kinh doanh cuûa
Coâng ty. Cuï theå khi giaù xaêng daàu giaûm thì caùc aùp
löïc veà cöôùc phí hình thaønh vaø baét buoäc phaûi ñieàu
chænh tính cöôùc trong dòch vuï cuûa khaùch haøng. Vôùi
haøng traêm ñaàu xe, khi ñieàu chænh phí phaûi thay ñoåi
phaàn meàm tích hôïp tính cöôùc daãn ñeán raát maát thôøi
gian vaø laøm gia taêng chi phí. Khi ñieàu chænh khoâng

ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng, kòp thôøi thì vieäc nguy
cô maát thò phaàn laø raát cao. 

Naêm 2018, giaù xaêng daàu ñöôïc döï baùo seõ coøn
tieáp tuïc xu höôùng taêng do caùc nöôùc thaønh vieân
OPEC cam keát caét giaûm saûn löôïng khai thaùc nhaèm
giaûi quyeát tình traïng dö thöøa daàu treân thò tröôøng.
Khi ñoù chi phí seõ ñoäi giaù leân, gaây caûn trôû hoaït ñoäng
kinh doanh dòch vuï cuûa Vinasun. Trong nhöõng
thaùng cuoái naêm 2017, giaù xaêng ôû caùc haõng töông
ñoái oån ñònh vaø ñeàu do ñaëc tröng cuûa maët haøng bò
chi phoái cuûa ñoäc quyeàn nhaø nöôùc. Do vaäy, söï caïnh
tranh giaù töø caùc haõng gaàn nhö khoâng coù, khaû naêng
eùp giaù töø nhaø cung caáp veà xaêng laø thaáp.

2. aùp löïc caïnh tranh töø phía khaùch haøng
Khaùch haøng luoân muoán toái ña hoùa lôïi ích cuûa

dòch vuï vôùi chi phí thaáp nhaát, luoân muoán dòch vuï
ngaøy caøng chaát löôïng hôn nhöng giaù laïi caøng phaûi
giaûm ñi. Hoï luoân yù thöùc ñöôïc lôïi theá ñaøm phaùn cuûa
mình. Moät soá loaïi khaùch haøng nhö sau:

- Khaùch haøng laø hoïc sinh, sinh vieân, ngöôøi thu
nhaäp thaáp: Chuù troïng caùc dòch vuï veà giaù, khoâng
chuù troïng ñeán caùc dòch vuï.

- Khaùch haøng laø ngöôøi thu nhaäp trung bình,
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THÖÏC TraÏNG HoaÏT ÑoÄNG CUÛa 
TaXI vINaSUN TrÖÔùC SÖÏ PHaùT TrIEÅN 

maÏNH mEÕ CUÛa UbEr vaø Grab

l NguyeãN Thò Thu TRaNg

Toùm TaéT: 
Hieän nay, vieäc ñoå boä cuûa 2 haõng nöôùc ngoaøi laø Uber vaø Grab ñaõ khieán caùc doanh nghieäp taxi,

dòch vuï vaän taûi rôi vaøo tình traïnh khoù khaên, ñaùnh maát thò phaàn, doanh thu suït giaûm ñaùng keå.
Tröôùc nhöõng aùp löïc maø caùc doanh nghieäp taxi Vieät phaûi höùng chòu, ñeà taøi döôùi ñaây phaân tích thöïc
traïng nhöõng aùp löïc caïnh tranh maø taxi noäi ñòa Vinasun gaëp phaûi tröôùc söï phaùt trieån maïnh cuûa
Uber vaø Grab, ñoàng thôøi coù nhöõng giaûi phaùp ñöa ra nhaèm khaéc phuïc nhöõng aùp löïc ñoù.

Töø khoùa: Taxi, Vinasun, Uber, Grab, caïnh tranh, thò phaàn.
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nhaân vieân vaên phoøng,…: Hoï vöøa quan taâm giaù caû
dòch vuï, ñoàng thôøi caàn moät soá yeâu caàu khaùc nhö
thôøi gian ñoùn khaùch, thôøi gian chaïy xe.

- Khaùch haøng laø ngöôøi coù thu nhaäp cao: Hoï
khoâng quan taâm quaù nhieàu veà giaù, nhöng caàn dòch
vuï toát, khaû naêng toái giaûn hoùa thôøi gian, toái giaûn caùc
khaâu thanh toaùn, söï nhieät tình cuûa taøi xeá.

Ñoái chieáu tröïc tieáp vaøo tình hình hieän taïi cuûa
Vinasun, giaù cöôùc cuûa haõng taxi naøy laø töông ñoái
phuø hôïp ñoái vôùi khaùch haøng. Giaù vaø dòch vuï ñöôïc
ñöa ra ñeàu ñöôïc khaùch haøng chaáp thuaän. Cuõng coù
theå thaáy raèng, Vinasun ít bò söùc eùp töø phía khaùch
haøng so vôùi caùc haõng taxi truyeàn thoáng. Song Uber
vaø Grab reû hôn do chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc
haõng taxi ngoaïi daãn ñeán khaùch haøng daàn chuyeån
sang 2 haõng naøy. Qua ñoù ñaët ra thaùch thöùc Vinasun
phaûi giaûi quyeát ñöôïc khaû naêng choïn xe töø phía
khaùch haøng vì söï maïnh meõ cuûa Uber vaø Grab trong
chieán löôïc giaù.

3. aùp löïc caïnh tranh töø saûn phaåm thay theá
Ngoaøi vieäc söû duïng dòch vuï taxi, coù raát nhieàu

loaïi hình khaùc ñeå ngöôøi daân söû duïng vaøo muïc ñích
vaän chuyeån, di chuyeån, moãi loaïi hình laïi coù nhöõng
öu nhöôïc ñieåm rieâng. Ñieàu naøy buoäc Vinasun phaûi
naâng cao chaát löôïng dòch vuï, khoâng ngöøng thöïc
hieän caùc chieán löôïc ñoåi môùi nhaèm truyeàn thoâng cho
khaùch haøng neân löïa choïn taxi thay vì caùc dòch vu
thay theá khaùc.

4. aùp löïc caïnh tranh töø caùc doanh nghieäp
trong ngaønh

Trong ngaønh naøy, khaû naêng gia taêng ñoäi xe ñeå
chieám lónh thò phaàn laø raát quan troïng. Ñaùng chuù yù,
chæ rieâng trong thaùng 7/2017, treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh taêng theâm 5.787 xe oâtoâ, tính ra bình quaân
moãi ngaøy taêng 192 chieác. Caùc haõng taxi truyeàn
thoáng cuõng ñeàu taêng toác ñaåy maïnh ñoäi xe trong
naêm ngoaùi. Nhö Vinasun, naêm 2016, Coâng ty phaûi
ñaàu tö 1.217 chieác xe môùi, thanh lyù 805 chieác.
Töông töï, Mai Linh cuõng tieáp tuïc tuyeån theâm taøi
xeá. Hoài thaùng 12/2016, Phöông Trang, doanh
nghieäp coù kinh nghieäm laâu ñôøi trong lónh vöïc vaän
chuyeån haønh khaùch ñöôøng daøi, cuõng tuyeân boá gia
nhaäp thò tröôøng taxi vôùi ñoäi xe 2.000 chieác.

Vôùi söï maïnh meõ cuûa Uber vaø Grab khieán khoâng
chæ Vinasun maø caùc haõng taxi truyeàn thoáng khaùc gaëp
raát nhieàu trôû ngaïi vaø cuï theå hôn laø Vinasun ñaõ giaûm
söï taêng tröôûng töø 33% trong kyø voïng veà 26% nhö
treân thöïc teá. Hôn nöõa, vôùi coâng ngheä môùi, laïi ñöôïc

hoã trôï taøi chính neân giaù cuûa Uber vaø Grab raát öu ñaõi.
Thaäm chí Grab coøn bò caùo buoäc phaù giaù, caïnh tranh
khoâng laønh maïnh trong ngaønh, coù luùc chæ baèng 60-
70% giaù taxi trong ngaønh. Thò phaàn cuûa Viansun töø
choã chieám gaàn nöûa soá löôïng xe taxi TP. Hoà Chí
Minh chuyeån veà phaûi nhöôøng thò phaàn cho Grab.

5. aùp löïc caïnh tranh töø ñoái thuû tieàm aån
Raøo caûn gia nhaäp ngaønh khaù cao neân söï xuaát

hieän cuûa caùc ñoái thuû môùi laø khoâng nhieàu, maëc duø
taêng tröôûng cuûa ngaønh Taxi ñöôïc thoáng keâ laø
20%/naêm nhöng vì ñoøi hoûi voán lôùn ñeå gia nhaäp thò
tröôøng cuõng nhö phaûi xaây döïng thöông hieäu cho
neân vieäc caùc ñoái thuû môùi tham gia vaøo thò phaàn raát
khoù. Qua ñoù cho thaáy aùp löïc caïnh tranh ñoái thuû
tieàm aån laø khoâng quaù ñaùng keå nhöng Vinasun vaãn
phaûi deø chöøng, vì noù cuõng coù theå aûnh höôûng ñeán thò
phaàn cuûa haõng maëc duø khoâng nhieàu.

6. Toång keát caùc aùp löïc caïnh tranh
Ñeå toång keát caùc aùp löïc caïnh tranh aûnh höôûng

ñeán hoaït ñoäng cuûa Coâng ty, baûng SWOT ñöôïc ñöa
ra ñeå phaân tích nhö baûng 1.

II. Giaûi phaùp chieán löôïc kinh doanh cuûa
vINaSUN

Chieán löôïc kinh doanh laø keá hoaïch, laø muïc tieâu
cuõng nhö caùc hoaït ñoäng maø Vinasun ñaõ ñeà ra ñeå
thöïc hieän nhaèm toái öu hoùa caùc phöông phaùp, toái ña
hoùa lôi nhuaän vaø doanh thu, phaùt trieån kinh doanh,
goùp phaàn vaøo neàn vaän taûi vöõng maïnh. Ngoaøi chieán
löôïc kinh doanh caáp ñôn vò vaø caáp chöùc naêng, ôû
ñaây troïng taâm ñeà caäp ñeán chieán löôïc caáp doanh
nghieäp cuûa Coâng ty. Sôû dó laø vì ngoaøi caùc chieán
löôïc taêng tröôûng, suy giaûm thì chieán löôïc ñoåi môùi
ñang laø vaán ñeà noùng khieán Vinasun ñaùnh rôi thò
phaàn vaøo Grab vaø Uber. 

Trong naêm 2017, toång doanh thu ñaït 4.763 tyû
ñoàng, hoaøn thaønh vaø ñaït 105,98% so vôùi keá hoaïch,
taêng 7,55% so vôùi naêm 2016. Tuy vaäy, möùc taêng
tröôûng doanh thu khieâm toán trong boái caûnh haàu heát
caùc loaïi chi phí chính cuûa Coâng ty ñeàu taêng daãn
ñeán lôïi nhuaän giaûm 5,08% so vôùi cuøng kyø. Cuï theå,
chi phí baùn haøng taêng 14,6%; chi phí quaûn lyù doanh
nghieäp taêng 18,6%; chi phí taøi chính taêng 14,5%.
Theo ñoù, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa Coâng ty trong
naêm ñaõ giaûm töø 10,1% xuoáng 8,8%. 

Nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc suy giaûm bieân lôïi
nhuaän cuûa Vinasun chuû yeáu ñeán töø hoaït ñoäng kinh
doanh dòch vuï taxi. Nhaèm duy trì löôïng xe vaø ñoä phuû
lôùn, traùnh tình traïng nhaân vieân chuyeån qua hoaït
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ñoäng cho caùc coâng ty coâng ngheä, Coâng ty ñaõ ñieàu
chænh möùc lôïi nhuaän chia ra vôùi taøi xeá. Beân caïnh ñoù,
Vinasun coøn ñaày maïnh hoaït ñoäng marketing vaø caùc
chöông trình khuyeán maõi cho khaùch haøng söû duïng
Vinasun app cuøng vieäc vaän haønh doøng xe Vcar
(doøng xe sang nhö Camry, Lexus, Toyota Land
Cruiser v.v… höôùng ñeán phaân khuùc khaùch haøng coù
thu nhaäp cao) cuõng khieán chi phí taêng maïnh trong
thôøi gian qua. Tuy vaäy, bieân lôïi nhuaän cuûa Vinasun
vaãn ôû möùc cao so vôùi caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh,
möùc ñoä nhaän dieän thöông hieäu maïnh treân 70%, thò
phaàn hieän taïi treân 45% cho thaáy khaû naêng caïnh
tranh veà giaù cöôùc vaø gia taêng lôïi nhuaän trong töông
lai cuûa Coâng ty vaãn coøn nhieàu tieàm naêng.  

Söùc eùp töø ñoái thuû laø ôû coâng ngheä vaäy
neân buoäc Uber khoâng caïnh tranh theo giaù
cöôùc maø phaûi caïnh tranh coâng ngheä.
Hình thöùc thanh toaùn: Visa, Master Card,
theû ATM, theû ñoàng thöông hieäu Vinasun,
tieàn maët, coupon. Phöông thöùc tính cöôùc:
chieàu daøi haønh trình, theo qui ñònh cuûa
Nhaø nöôùc.

Kinh doanh taxi truyeàn thoáng seõ caïnh
tranh khoâng laïi veà giaù vôùi xe Uber, do xe
Uber khoâng phaûi thöïc hieän caùc ñieàu kieän
kinh doanh veà taxi theo quy ñònh phaùp
luaät vaø ñaëc bieät laø khoâng noäp thueá. Rieâng
vieäc Uber khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh
phaùp luaät veà thueá ñaõ khieán möùc giaù cuûa

hoï thaáp hôn 10% so vôùi giaù cöôùc cuûa Vinasun. Neáu
Vinasun thöïc hieän theo caùch thöùc nhö Uber ñang laøm
thì hoaøn toaøn coù theå aùp duïng möùc giaù nhö xe Uber.
(Xem Baûng 2)

Vinasun ñaõ xaây döïng öùng duïng goïi xe taxi vôùi
teân goïi laø Vinasun App, cho pheùp haønh khaùch goïi
xe baèng smartphone. Caùc lôïi theá voán coù treân Uber,
nhö keát noái ngöôøi söû duïng vôùi taøi xeá gaàn nhaát, cung
caáp thoâng tin öôùc tính veà cöôùc phí cho moät quaõng
ñöôøng, thôøi gian chôø, theo doõi loä trình xe, bieån soá
xe, teân vaø hình aûnh taøi xeá... ñeàu coù treân öùng duïng
Vinasun App. ÖÙng duïng naøy cuõng seõ giaùm saùt vaø
quaûn lyù chaët cheõ haønh trình di chuyeån vaø giaù cöôùc
neân haønh khaùch khoâng lo bò taøi xeá chaïy loøng voøng.
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Beân trong

Ñieåm maïnh:
- Soá löôïng xe huøng haäu, chaát löôïng xe toát, chaát löôïng phuïc vuï

ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù toát.

- Heä thoáng khaùch haøng toå chöùc oån ñònh, söû duïng taxi card, theû

member. 

- Lieân keát ñöôïc vôùi hôn 1000 nhaø haøng, sieâu thò, saân bay, khaùch

saïn, nhaø ga ñeå ñoùn khaùch.

- Ñoäi nguõ laùi xe chuyeân nghieäp.

- Thöông hieäu laâu naêm.

Ñieåm yeáu:

- Heä thoáng phaùt trieån nhanh vaø roäng khaép neân chöa kieåm soaùt

chaët cheõ chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng cuûa laùi xe.

- Ñaøo taïo laùi xe chöa theo kòp toác ñoä môû roäng quy moâ trong thôøi

gian gaàn ñaây.

- Marketing yeáu theá so vôùi ñoái thuû maïnh laø Grab vaø Uber.

Beân ngoaøi

Cô hoäi:

- TP. Hoà Chí Minh hieän coù hôn 8 trieäu daân vaø ñang môû roäng

nhanh, nhu caàu ñi laïi baèng taxi ngaøy moät taêng cao.

- Cô hoäi phaùt trieån maïnh hôn nöõa taïi caùc tænh ven TP. Hoà Chí

Minh nhö Bình Döông, Ñoàng Nai, Vuõng Taøu, Khaùnh Hoøa.

Thaùch thöùc:
- Caùc haõng taxi caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät veà giaù thaønh vaø

coù nhieàu haõng taxi môùi.

- Giaù xaêng daàu trong nöôùc taêng laøm giaûm lôïi nhuaän trong thôøi

gian qua

- Nhieàu haõng taxi duø hoaït ñoäng caïnh tranh khoâng laønh maïnh,

phaù giaù ñeå giaønh thò phaàn

(Nguoàn: Buzzmetrics)  

Baûng 1. Phaân tích aùp luïc caïnh tranh aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty

Baûng 2. Nhöõng ñieàu khieán khaùch haøng ñaõ söû duïng vaø noùi toát 
veà dòch vuï taxi
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Beân caïnh ñoù, öùng duïng Vinasun App coøn hoã trôï
maïnh meõ cho taøi xeá, giuùp hoï khoâng phaûi tranh giaønh
khaùch (vì haønh khaùch töï choïn xe treân phaàn meàm hoaëc
do heä thoáng töï ñieàu haønh xe); naém ñöôïc tình hình
giao thoâng treân caùc tuyeán ñöôøng ñeå traùnh nhöõng khu
vöïc keït xe; kieåm tra löôïng xe ñang ñaäu ôû caùc ñieåm
tieáp thò ñeå quyeát ñònh cho xe chaïy vaøo hay khoâng,
traùnh tình traïng thöøa, thieáu xe ôû caùc ñieåm tieáp thò.

Vinasun App coøn chaáp nhaän taát caû caùc hình thöùc
thanh toaùn nhö theû Visa, Master Card, theû ATM,
theû ñoàng thöông hieäu Vinasun, tieàn maët hoaëc
coupon. Chöa keå, neáu haønh khaùch ñeå queân ñoà ñaïc
treân xe cuõng deã daøng tìm laïi ñöôïc, do thoâng tin cuûa
xe, taøi xeá ñeàu ñöôïc löu tröõ ñaày ñuû trong lòch söû
chuyeán ñi cuûa öùng duïng vaø treân heä thoáng. Sau khi

keát thuùc chuyeán ñi, haønh khaùch coù theå ñaùnh giaù
möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi taøi xeá, dòch vuï treân xe.

Trong nhöõng naêm tôùi, chæ caàn haønh khaùch goïi
taxi baèng ñieän thoaïi di ñoäng ñeán toång ñaøi thì heä
thoáng phaàn meàm seõ phaûn hoài cho haønh khaùch baèng
tin nhaén SMS goàm caùc thoâng tin chi tieát veà xe seõ
ñoùn khaùch nhö: soá xe, soá ñieän thoaïi lieân laïc cuûa taøi
xeá, thôøi gian ñeán ñoùn.

Giôø ñaây, Vinasun cho pheùp khaùch thöïc hieän caùc
cuoäc goïi taxi theo höôùng ña daïng töø keânh truyeàn
thoáng goïi veà toång ñaøi cho ñeán thöïc hieän cuoäc goïi
baèng öùng duïng. Taän duïng theá maïnh coâng ngheä,
Vinasun ñang tieán ñeán chieán löôïc môùi trong caùch
tieáp caän khaùch haøng, môû ra phöông thöùc kinh
doanh môùi hieäu quaû hôn n
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abSTraCT: 
Currently, the operations of two foreign firms, Uber and Grab, have made taxi companies and

transportation services lose market share and reduce revenue significantly. Under the pressure that
Vietnamese taxi businesses have suffered, the topic below analyzes the competitive pressures that
Vinasun TAXI encounters under the strong development of Uber and Grab, thus proposing
solutions to bring. to overcome those pressures.
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1. vaän hoäi cho kinh teá, doanh nghieäp vieät
Nam tröôùc laøn soùng khôûi nghieäp

Taïi Vieät Nam, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø loaïi
hình doanh nghieäp chieám ña soá vaø chuû yeáu trong
neàn kinh teá, chieám gaàn 97% trong toång soá doanh
nghieäp cuûa caû nöôùc, söû duïng tôùi 51% lao ñoäng xaõ
hoäi vaø ñoùng goùp hôn 40% GDP… Soá tieàn thueá vaø
phí maø caùc doanh nghieäp naøy ñaõ noäp cho Nhaø nöôùc
ñaõ taêng 18,4 laàn sau 10 naêm. Nhöõng con soá treân
ñaõ khaúng ñònh taàm quan troïng vaø giaù trò maø caùc
doanh nghieäp daân doanh mang laïi. Tuy nhieân, theo
moät thoáng keâ boû tuùi töø 100 ngöôøi ñaõ khôûi nghieäp
trong 02 naêm trôû laïi ñaây thì 80% ñöùng tröôùc nguy
cô giaûi theå trong naêm ñaàu tieân hoaït ñoäng. Nguyeân
nhaân chính xuaát phaùt töø vieäc thieáu voán (chieám
40%); thieáu kieán thöùc veà quaûn trò ñieàu haønh doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû (chieám 50%), thieáu kinh
nghieäm thöïc teá trong moâi tröôøng kinh doanh
(chieám 30%). Roõ raøng, Vieät Nam ñang chöùng kieán
söï troãi daäy cuûa moät theá heä doanh nhaân ngaøy caøng
treû hôn veà tuoåi ñôøi. Hoï töï tin, quyeát lieät, maïnh meõ
ñeå töï taïo ra vieäc laøm cho baûn thaân mình vaø cho
nhieàu ngöôøi khaùc. Duø vaäy, ñeå doanh nhaân treû khôûi
nghieäp thaønh coâng, hoï raát caàn söï ñoàng haønh cuûa

raát nhieàu toå chöùc vaø caù nhaân.
Quyù I naêm 2016 coù theå khoâng phaûi laø moät

khoaûng thôøi gian töôi ñeïp ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät
Nam, ít nhaát laø treân khía caïnh giaáy tôø soå saùch, khi
taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá chæ ñaït möùc khaù khieâm
toán laø 5,46%, thaáp hôn nhieàu so vôùi möùc 6,12%
cuûa quyù I naêm 2015. Ñoù laø chöa keå haøng loaït caùc
vaán ñeà ñang ñeø naëng leân neàn kinh teá, nhö haïn maën
kyû luïc taïi ñoàng baèng soâng Cöûu Long, gaùnh naëng
nôï coâng vaø boäi chi ngaân saùch ñaõ trôû neân quaù söùc
chòu ñöïng. Tuy nhieân, ôû moät phöông dieän khaùc,
ñaây coù theå xem laø nhöõng tín hieäu vui vì chuùng ta ñaõ
daùm coâng khai vaø nhìn thaúng vaøo caùc vaán ñeà
nghieâm troïng nhaát cuûa ñaát nöôùc vaø neàn kinh teá.
Chæ khi nhaän thöùc roõ taát caû nhöõng khoù khaên aáy,
Vieät Nam môùi coù theå “daùm” baét tay vaøo thöïc hieän
muïc tieâu vaø cuõng laø loái thoaùt duy nhaát cuûa ñaát nöôùc
vaø neàn kinh teá laø “trôû thaønh moät quoác gia khôûi
nghieäp”. Trôû thaønh quoác gia khôûi nghieäp cuõng
ñoàng nghóa vôùi vieäc giaûi phoùng toái ña taát caû tieàm
naêng cuûa ngöôøi daân trong vieäc phaùt trieån kinh teá,
döïa treân vieäc moãi ngöôøi töï tìm laáy lôïi theá sôû tröôøng
cuûa mình vôùi söï hoã trôï toái ña cuûa Chính phuû.

Trong thôøi ñieåm hieän taïi, roõ raøng vieäc trôû
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KHÔÛI NGHIEÄP vaø CÔ HoÄI CHo 
DoaNH NGHIEÄP vIEÄT Nam

l PhaïM Thò Thu haØ

Toùm TaéT: 
Trong 4 naêm trôû laïi ñaây, moät “doøng chaûy” khôûi nghieäp môùi ñaõ thöïc söï xuaát hieän vaø ghi daáu

aán ñaäm neùt taïi Vieät Nam. Baát chaáp nhöõng khoù khaên, thò tröôøng khôûi nghieäp ôû Vieät Nam vaãn
ñöùng trong top 3 thò tröôøng khôûi nghieäp phaùt trieån maïnh taïi khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, cuøng vôùi Thaùi
Lan vaø Indonesia. Ñieàu naøy chöùng toû thò tröôøng khôûi nghieäp Vieät Nam ñang coù söùc soáng vaø tieàm
naêng phaùt trieån.

Töø khoùa: Khôûi nghieäp, cô hoäi cho doanh nghieäp, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
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thaønh moät quoác gia khôûi nghieäp laø loái thoaùt duy
nhaát cho neàn kinh teá Vieät Nam. Vì moät thöïc teá laø
caû khu vöïc doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN) vaø
khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI) ñeàu
khoâng theå haáp thuï vaø giaûi quyeát heát löôïng lao
ñoäng dö thöøa trong neàn kinh teá Vieät Nam hieän
nay. Khu vöïc DNNN thì ñang coù xu höôùng thu
heïp quy moâ hoaït ñoäng, coøn khu vöïc FDI vaãn
thieân veà thaâm duïng lao ñoäng trình ñoä thaáp. Theo
thoáng keâ, soá lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc thaát
nghieäp taïi Vieät Nam chieám tôùi 20% toång soá lao
ñoäng thaát nghieäp trong caû neàn kinh teá. Ñaây roõ
raøng laø moät tín hieäu ñaùng baùo ñoäng, khoâng chæ
cho neàn giaùo duïc Vieät Nam, maø coøn cho caû neàn
kinh teá Vieät Nam nöõa. Vì moät neàn kinh teá coù
löôïng cöû nhaân ñaïi hoïc thaát nghieäp chieám tyû leä lôùn
nhö vaäy, laø moät neàn kinh teá bò ñaët daáu hoûi veà trình
ñoä phaùt trieån khi quaù taäp trung vaøo tuyeån duïng
nhöõng ngöôøi lao ñoäng trình ñoä thaáp vaø chuû yeáu
thöïc hieän giai ñoaïn gia coâng vaø thaâm duïng lao
ñoäng ñôn giaûn.

Naêm 2017, cuõng vôùi tinh thaàn ñoù, thoâng ñieäp
maïnh meõ maø Chính phuû ñöa ra laø xaây döïng Chính
phuû kieán taïo, chính quyeàn phuïc vuï, truyeàn nieàm
höùng khôûi quoác gia khôûi nghieäp nhö thaønh coâng
cuûa ñaát nöôùc Israel cho toaøn daân. Haøng traêm ngaøn
caù nhaân, toå chöùc höôûng öùng tinh thaàn khôûi nghieäp
vôùi raát nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà, trôû thaønh phong
traøo soâi noåi, roäng khaép trong toaøn quoác. Tieáp sau
cuoäc phaùt ñoäng, Chính phuû ñaõ coù moät loaït ñoäng
thaùi tích cöïc trong caûi caùch thuû tuïc haønh chính, thaùo
gôõ haøng loaït khoù khaên vöôùng maéc, hoã trôï vaø taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp hoaït ñoäng vaø
phaùt trieån. Vieäc Boä Coâng Thöông baõi boû gaàn 700
giaáy pheùp con tröôùc ngaøy 14/9/2017 cuøng vôùi ñeà
xuaát loaïi boû haøng ngaøn ñieàu kieän kinh doanh ñang
troùi doanh nghieäp laø minh chöùng tieâu bieåu cho tinh
thaàn caûi caùch ñoù.

Tuy nhieân, phía tröôùc cuõng coøn nhieàu khoù khaên
thaùch thöùc cho tinh thaàn quoác gia khôûi nghieäp. Chæ
noùi rieâng veà chuyeän doanh nghieäp khôûi nghieäp
cuõng laøm khoâng ít ngöôøi baên khoaên. Coäng ñoàng
naøy môùi hình thaønh chöa laâu ôû nöôùc ta, quy moâ coøn
nhoû, coù böôùc phaùt trieån vaø thaønh coâng nhaát ñònh,
song thaät ñaùng tieác, khaù nhieàu doanh nghieäp khôûi

nghieäp cuûa ngöôøi Vieät nhöng laïi ñaêng kyù kinh
doanh ôû nöôùc ngoaøi vaø phaùt trieån thò tröôøng, saûn
phaåm ôû nöôùc ngoaøi. Neáu vaäy, laøm sao coù theå thuùc
ñaåy ñöôïc tinh thaàn quoác gia khôûi nghieäp, khi moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng cuûa söï saùng taïo
quoác gia baét ñaàu töø doanh nghieäp khôûi nghieäp.

2. Giaûi phaùp khôûi nghieäp ñi ñeán thaønh coâng
Ñeå phong traøo khôûi nghieäp phaùt trieån maïnh vaø

beàn vöõng, Nhaø nöôùc caàn nhanh choùng xaây döïng
caùc chính saùch vaø quy ñònh phaùp luaät phuø hôïp,
ñoàng thôøi coù nhöõng chöông trình cuï theå giuùp hình
thaønh vaø phaùt trieån nhöõng doanh nghieäp khôûi
nghieäp môùi, trong ñoù, vieäc quan troïng nhaát laø thieát
laäp caùc cô cheá taøi chính ñeå tham gia cuøng khoái ñaàu
tö tö nhaân vaøo khôûi nghieäp, theo moâ hình maø nhieàu
quoác gia ñaõ thöïc hieän raát thaønh coâng.

Caùc toå chöùc hoã trôï khôûi nghieäp vaø chính caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp gaàn ñaây ñaõ coù nhöõng noã
löïc lôùn trong vieäc hình thaønh “heä sinh thaùi khôûi
nghieäp”, bao goàm nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp, caùc
nhaø ñaàu tö, caùc toå chöùc hoã trôï vaø Nhaø nöôùc. Nhaø
nöôùc ñang laø khaâu yeáu nhaát trong heä sinh thaùi khôûi
nghieäp naøy, chuû yeáu do khoâng thöïc hieän ñöôïc chöùc
naêng xaây döïng chính saùch vaø phaùp luaät daãn ñeán
tình traïng boû lôõ nhöõng cô hoäi kinh doanh taïi thò
tröôøng noäi ñòa hay thaäm chí caû thò tröôøng quoác teá
cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät Nam. Hôn
theá nöõa, khi coù nhöõng doanh nghieäp khôûi nghieäp
Vieät Nam raát thaønh coâng thì ngöôøi höôûng lôïi ôû phía
nhaø ñaàu tö trong heä sinh thaùi laïi laø caùc quyõ ñaàu tö
maïo hieåm cuûa nöôùc ngoaøi, vôùi nhöõng quyeát ñònh
ñaàu tö kòp thôøi, ñuùng ñaén.

Beân caïnh ñoù cho ñeán nay taøi chính vaãn laø vaán
ñeà noùng boûng nhaát cuûa khôûi nghieäp Vieät Nam. Vaán
ñeà naøy coù nguyeân nhaân khoâng haún töø vieäc thieáu
nhöõng quyõ hoã trôï hay ñaàu tö phuø hôïp, maø ôû choã
Vieät Nam thieáu haún moät heä thoáng phaùp luaät ñieàu
chænh lónh vöïc taøi chính khôûi nghieäp. Haäu quaû cuûa
söï thieáu heä thoáng phaùp luaät nhö vaäy laø söï thieáu
ñònh höôùng chieán löôïc cuûa caùc quyõ hoã trôï hieän coù,
quyõ hoã trôï vaø ñaàu tö cuûa Vieät Nam khoâng ra ñôøi vaø
phaùt trieån, thieáu moâi tröôøng haáp daãn cho caùc quyõ
ñaàu tö nöôùc ngoaøi phuø hôïp tham gia vaøo thò tröôøng. 

Tuy nhieân, taøi chính cho khôûi nghieäp khoâng
chæ bao goàm taøi chính coù yeáu toá ruûi ro cao nhö quyõ

kinh doanh

Soá 2 - Thaùng 2/2018



226

ñaàu tö, maø coøn bao goàm caû taøi chính thoâng thöôøng
thoâng qua heä thoáng ngaân haøng. Söï keát hôïp cuûa
taøi chính ruûi ro cao vôùi taøi chính ngaân haøng seõ laø
phöông thöùc thuùc ñaåy khôûi nghieäp hieäu quaû. Söï
keát hôïp cuûa taøi chính tín duïng hay taøi chính hoã
trôï vôùi taøi chính ruûi ro cuûa caùc quyõ ñaàu tö ñaõ ñöôïc
aùp duïng ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi vaø trong tình
huoáng maø caùc ngaân haøng khoâng tham gia ñaày ñuû
vaøo quaù trình naøy do phaûi ñaët öu tieân cao cho taøi
chính phuïc vuï doanh nghieäp theo caùch truyeàn
thoáng, thì caùc quyõ hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc laø moät söï
thay theá thích hôïp.

Trong khoaûng 5 naêm gaàn ñaây, Chính phuû nhieàu
nöôùc, ngay caû nhöõng nöôùc coù cô cheá thò tröôøng
hoaøn haûo nhö Myõ, cuõng baét ñaàu nhaän ra taàm quan
troïng chieán löôïc cuûa khôûi nghieäp ñoái vôùi neàn kinh
teá, ñaõ laäp ra caùc quyõ hoã trôï vaø ñaàu tö khôûi nghieäp
cuûa Nhaø nöôùc. Söï toàn taïi cuûa caùc quyõ naøy khoâng
noùi leân raèng Nhaø nöôùc cuûa caùc quoác gia ñoù tham
gia vaøo hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc ñaàu tö
maïo hieåm maø thöïc chaát chæ laøm coâng vieäc thuùc ñaåy
khôûi nghieäp, vôùi muïc tieâu chính trò phoå bieán cuûa
caùc chính quyeàn laø “taïo vieäc laøm”, thoâng qua söï boå
trôï, keát hôïp vôùi caùc toå chöùc ñaàu tö vôùi baûn chaát
kinh doanh laø chaáp nhaän ruûi ro cao, nhöng cuõng kyø
voïng lôïi nhuaän cao.

Chính phuû caùc nöôùc coù quyõ ñaàu tö thuùc ñaåy khôûi
nghieäp ñoù ñaõ coù nhöõng hình thöùc hoaït ñoäng thoâng
minh, ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaåy nhanh tieán trình khôûi
nghieäp ñeå phaùt trieån kinh teá toång theå, nhöng laïi
khoâng quaù ruûi ro cho nguoàn voán laø tieàn ñoùng thueá
cuûa ngöôøi daân.

Hoaït ñoäng thuùc ñaåy khôûi nghieäp cuûa caùc
quoác gia naøy taäp trung vaøo hai lónh vöïc laø laøm
chính saùch vaø hoã trôï taøi chính. Coâng vieäc ñaàu
tieân cuûa Chính phuû luoân laø xaây döïng chính saùch,
phaùp luaät, nhöng söù meänh cuûa moät chính phuû
khoâng chæ döøng laïi ôû ñoù. Chính saùch vaø phaùp
luaät caàn phaûi ñöôïc thöïc thi bôûi nhöõng chöông
trình cuï theå, trong ñoù vieäc cam keát veà taøi chính
laø söï theå hieän cao nhaát tinh thaàn traùch nhieäm
cuûa moät Chính phuû.

Söï keát hôïp cuûa Chính phuû vaø tö nhaân trong
ñaàu tö khôûi nghieäp coøn coù moät lôïi ích ñaëc bieät
cho Vieät Nam, moät quoác gia coù ñieàu kieän phaùt
trieån thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc quoác gia neâu laøm
ví duï trong baøi, ñoù laø khaû naêng haïn cheá vaø loaïi tröø
tham nhuõng trong vieäc söû duïng voán Nhaø nöôùc, do
caùc toå chöùc tö nhaân coù cô cheá lôïi ích hôïp lyù vaø cô
cheá baûo ñaûm nguyeân taéc minh baïch trong hoaït
ñoäng kinh doanh. Söï keát hôïp Nhaø nöôùc vaø tö nhaân
trong thuùc ñaåy khôûi nghieäp quoác gia cuõng laø böôùc
ñi caàn thieát cuûa Chính phuû trong vaán ñeà xoùa boû tö
duy ñònh kieán vôùi tính chaát maïo hieåm trong kinh
doanh. Kinh nghieäm cuûa theá giôùi ñaõ cho thaáy, söï
thònh vöôïng cuûa caùc quoác gia coù ñoùng goùp raát lôùn
cuûa caùc ñoät phaù khôûi nghieäp thaønh coâng töø kinh
doanh maïo hieåm.

Beân caïnh ñoù, baûn thaân caùc nhaø Start-up caàn
phaûi trang bò cho mình nhöõng kyõ naêng, nhöõng
kinh nghieäm nhaát ñònh. Khôûi nghieäp laø toát, song
nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù chöa ñuû, noù coøn laø quaù
trình baûn thaân hoï hoïc hoûi, ñöa ra yù töôûng ñeå yù
töôûng ñoù phaùt trieån.

taïp chí coâng thöông
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abSTraCT: 
Over the last four years, a new "flow" of startups has emerged and left a great impression in

Vietnam. Despite the difficulties, Vietnam's start-up market still ranks among the top three
emerging markets in Southeast Asia, along with Thailand and Indonesia. This proves that
Vietnam's entrepreneurial market has the vitality and potential to develop.
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I. ÑaËT vaÁN  ÑEÀ
1. Sô löôïc veà Taäp ñoaøn Huawei
Huawei ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1987 bôûi Nhaäm

Chính Phi, laø moät coâng ty thuoäc sôû höõu cuûa tö
nhaân vaø teân ñaày ñuû laø Coâng ty Traùch nhieäm höõu
haïn Kyõ thuaät Hoa Vi, laø moät Taäp ñoaøn ña quoác
gia veà thieát bò maïng vaø vieãn thoâng, coù truï sôû
chính taïi Thaâm Quyeán, Quaûng Ñoâng, Trung
Quoác. Caùc hoaït ñoäng coát loõi laø nghieân cöùu vaø
phaùt trieån, saûn xuaát vaø tieáp thò cuûa thieát bò vieãn
thoâng vaø cung caáp caùc dòch vuï maïng.

Huawei laø nhaø cung caáp caùc giaûi phaùp coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng (ICT) haøng ñaàu theá
giôùi. Vôùi cam keát hoaït ñoäng laønh maïnh, ñoåi môùi
lieân tuïc vaø hôïp taùc môû, Taäp ñoaøn ñaõ thieát laäp moät
danh muïc caùc giaûi phaùp ICT toång theå, caïnh tranh
cho caùc maïng löôùi vieãn thoâng vaø doanh nghieäp,
caùc thieát bò ñaàu cuoái cuõng nhö coâng ngheä vaø dòch
vuï ñaùm maây. Caùc giaûi phaùp, saûn phaåm vaø dòch vuï
ICT cuûa Coâng ty hieän ñöôïc söû duïng taïi hôn 170
quoác gia vaø khu vöïc, phuïc vuï hôn 1/3 daân soá treân
toaøn theá giôùi. Vôùi 180.000 nhaân vieân, Huawei cam
keát hieän thöïc hoùa xaõ hoäi thoâng tin trong töông lai
vaø xaây döïng moät theá giôùi ñöôïc keát noái toát hôn.

2. Keát quaû kinh doanh 
Doanh thu naêm 2016 cuûa toaøn Taäp ñoaøn ñaït

521,6 tæ CNY (töông ñöông 75,1 tæ USD), vôùi toác ñoä
taêng tröôûng 32% so vôùi naêm 2015. Lôïi nhuaän roøng
ñaït 37,1 tæ CNY (5,3 tæ USD), vôùi toác ñoä taêng
tröôûng 0,4%. Naêm 2016, Huawei tieáp tuïc ñaàu tö
cho töông lai, vôùi möùc chi tieâu thöôøng nieân cuûa
Coâng ty cho caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt
trieån (R&D) laø 76,4 tæ CNY (11 tæ USD).

Trong naêm 2016, nhoùm kinh doanh haï taàng
vieãn thoâng (Carrier BG) cuûa Huawei ñaõ mang laïi
doanh thu 290,6 tæ CNY (41,8 tæ USD), taêng
tröôûng 24% so vôùi naêm tröôùc. Keát quaû naøy ñaït
ñöôïc nhôø söï taäp trung vaøo chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
vaø naém baét nhöõng cô hoäi lôùn trong caùc coâng ngheä
ñaùm maây, video, internet cho vaïn vaät (IoT), vaø
chuyeån ñoåi hoaït ñoäng cho caùc khaùch haøng khai
thaùc vieãn thoâng.

ÔÛ phaân khuùc smartphone, thò phaàn cuûa Huawei
tính ñeán thaùng 7/2017 ñöùng thöù 2, chieám lónh gaàn
12%, chæ ñöùng sau Samsung vaø ñöùng treân Apple.
Toång taøi saûn naêm 2016 ñöôïc baùo caùo xaáp xæ 64 tyû
USD, toång voán coå phaàn hôn 20 tyû USD.

taïp chí coâng thöông
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THÖÏC TraÏNG CHIEÁN LÖÔÏC SaÛN XUaÁT 
CUÛa CoÂNG TY Ña QUoÁC GIa HUaWEI

l NguyeãN Thò haïNh

Toùm TaéT:
Hieän nay, Huawei laø moät trong nhöõng haõng ñieän töû, ñieän thoaïi coù möùc ñoä phoå bieán nhaát treân

thò tröôøng khoâng chæ ôû Vieät Nam maø caû toaøn caàu. Vôùi nhöõng chieán löôïc saûn xuaát ñaõ ñöôïc hoaïch
ñònh, Coâng ty Ña quoác gia Huawei coù ñöôïc nhöõng thaønh töïu vaø böôùc tieán ñaùng ngöôõng moä. Baøi
vieát seõ ñeà caäp ñeán thöïc traïng chieán löôïc saûn xuaát cuûa Coâng ty Ña quoác gia Huawei.

Töø khoùa: Chieán löôïc saûn xuaát, ñieän töû, ñieän thoaïi, Coâng ty Ña quoác gia Huawei, phaân khuùc
thò tröôøng.
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II. Thöïc traïng chieán löôïc saûn xuaát cuûa
HUaWEI

1. Chuoãi cung öùng vaø maïng saûn xuaát quoác teá 
Vôùi quy moâ ña ngaønh coäng theâm quy moâ kinh

doanh, hoaït ñoäng thöông maïi quoác teá ngaøy caøng
maïnh meõ, Huawei thöïc söï coù moät chuoãi cung öùng
roäng lôùn traûi khaép caùc lónh vöïc kinh doanh, coù söï
goùp maët cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñeán töø
caùc khu vöïc khaùc nhau.

Huawei coù maïng löôùi nhaø maùy, cô sôû haï taàng,
vaên phoøng ñaïi dieän quy moâ quoác teá roäng lôùn.
Ñieàu naøy giuùp cho Coâng ty taän duïng ñöôïc lôïi theá
chi phí, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taêng khaû
naêng caïnh tranh, phaân taùn ruûi ro ra caùc thò tröôøng
khaùc nhau. Cô cheá phoái hôïp ngang keát hôïp doïc
ñem laïi hieäu quaû kinh teá roõ reät. Tính löu ñoäng
trong cô cheá saûn xuaát cuõng nhôø theá maø phaùt
trieån. Lieân tuïc môû roäng ôû caùc ngaønh theá maïnh
veà cô sôû haï taàng, vaên phoøng ñaïi dieän, truyeàn
thoâng quoác teá maïnh meõ. 

Vaøo thaùng 5/2008, Huawei vaøOptus ñaõphaùt
trieån moät trung taâm ñoåi môùi ñieän thoaïi di ñoäng taïi
Sydney, Australia, cung caáp cô sôû cho caùc kyõ sö
phaùt trieån khaùi nieäm baêng thoâng roäng khoâng daây
vaø di ñoäng môùi thaønh caùc saûn phaåm "saün saøng cho
thò tröôøng". Vaøo cuoái naêm 2010, coù thoâng baùo raèng
Huawei ñang coù keá hoaïch ñaàu tö khoaûng 500 trieäu
USD ñeå thieát laäp moät cô sôû saûn xuaát thieát bò vieãn
thoâng taïi Tamil Nadu, AÁn Ñoä vaø 100 trieäu USD ñeå
môû roäng trung taâm R & D ôû Bangalore. 

Vaøo thaùng 10/2012, Huawei ñaõ thoâng baùo
Huawei seõ chuyeån truï sôû chính cuûa Anh tôùi Green
Park, Reading, Berkshire. Coâng ty cuõng ñaõ noã löïc
ñeå taêng cöôøng söï noåi baät taïi Hoa Kyø, trôû thaønh nhaø
taøi trôï chính cho chuyeán löu dieãn muøa heø 2013 cuûa
Jonas Brothers. 

Thaùng 9/2013, Huawei môû vaên phoøng môùi taïi
Canada taïiRegina, Saskatchewan-Huawei ñaõ hôïp
taùc vôùi haõng taøu ñòa phöông SaskTel ñeå xaây döïng
maïng HSPA + vaø LTE. Coâng ty cuõng thoâng baùo
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raèng SaskTel seõ mang theo ñieän thoaïi thoâng minh
Ascend Y300 môùi. 

Nhöõng naêm gaàn ñaây nhaát, phöông tieän truyeàn
thoâng Huawei cuûa giaûi phaùp ñaùm maây ñaõ ñöôïc aùp
duïng roäng raõi bôûi caùc nhoùm phöông tieän truyeàn
thoâng trong hôn 10 caùc nöôùc ôû Taây AÂu, Trung
Ñoâng vaø chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, ñeå giuùp hoï
ñaåy nhanh chuyeån ñoåi sang neàn taûng IP, ñieän thoaïi
di ñoäng,…

Caùc hoaït ñoäng mang saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu
duøng thoâng qua marketing quoác teá ñöôïc phuø hôïp
vôùi töøng quoác gia, vaên hoùa khaùc nhau. Huawei lieân
tuïc môû caùc vaên phoøng ñaïi dieän taïi caùc quoác gia coù
tieàm naêng phaùt trieån doanh soá vôùi tham voïng ñöa
Huawei chieám lónh thò tröôøng soá 1 theá giôùi vaøo
töông lai. 

2. Quaûn trò chuoãi cung öùng vaø maïng saûn xuaát
quoác teá 

Huawei taäp trung vaøo caùc lónh vöïc sau ñaây khi
Huawei quaûn lyù chuoãi cung öùng beàn vöõng:

Naêm 2017, Huawei vaø ba khaùch haøng tieán haønh
kieåm toaùn taïi choã treân möôøi nhaø cung caáp vaø
Huawei chia seû keát quaû kieåm toaùn vôùi khaùch haøng.
Ngoaøi ra, Huawei vaø hai khaùch haøng ñaõ söû duïng
Laborlink ñeå khaûo saùt nhaân vieân cuûa möôøi nhaø
cung caáp vaø aùp duïng coâng ngheä di ñoäng ñeå caûi
thieän truyeàn thoâng cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng
trong chuoãi cung öùng. Trong thaùng 4/2017, Huawei
vaø Deutsche Telekom ñaõ toå chöùc moät hoäi thaûo
chung veà taïo ra giaù trò cho doanh nghieäp thoâng qua
CSR vaø phaùt trieån beàn vöõng, nôi caùc chuyeân gia,
khaùch haøng vaø nhaø cung caáp ñaõ thaûo luaän nhöõng
ñoåi môùi moâ hình kinh doanh coù theå daãn ñeán chuoãi
cung öùng beàn vöõng hôn.

Taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp vaø
xaây döïng tính beàn vöõng trong quaûn lyù voøng ñôøi cuûa
nhaø cung caáp: Trong naêm 2017, Huawei ñaõ xem
xeùt 57 nhaø cung caáp tieàm naêng veà hieäu quaû hoaït
ñoäng beàn vöõng cuûa hoï vaø 12 nhaø cung caáp thaát baïi
trong vieäc xem xeùt ñaõ bò töø choái hôïp taùc vôùi
Huawei. Ñoàng thôøi, Huawei ñaõ kieåm toaùn 938 nhaø
cung caáp veà ruûi ro veà tính beàn vöõng vaø tieán haønh
kieåm toaùn taïi choã treân 53 nhaø cung caáp. Trong soá
951 nhaø cung caáp tham gia thaåm ñònh keát quaû cuûa
Huawei, hai nhaø cung caáp ñaõ coù kinh doanh vôùi
Huawei haïn cheá do hieäu suaát keùm trong tính beàn
vöõng.

Taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc chính phuû vaø caùc
toå chöùc phi chính phuû vaø taêng cöôøng cô cheá chuoãi

cung caáp naêng löôïng xanh theo thò tröôøng: Caùc
coâng cuï vaø quy trình kieåm toaùn cuûa nhaø cung caáp
ñaõ söû duïng döõ lieäu moâi tröôøng doanh nghieäp cuûa
Vieän Coâng coäng vaø Moâi tröôøng (IPE). Naêm 2017,
caùc truy vaán thöôøng xuyeân veà döõ lieäu moâi tröôøng
cuûa 500 nhaø cung caáp chính ñaõ cho thaáy 15 vuï vi
phaïm luaät baûo veä moâi tröôøng. Cuøng vôùi IPE,
Huawei ñaõ kieåm tra möôøi nhaø cung caáp taïi choã vaø
yeâu caàu hoï caûi tieán trong moät khoaûng thôøi gian
xaùc ñònh tröôùc ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa
Huawei. Trong cuøng naêm ñoù, Huawei ñaõ tham döï
nhieàu cuoäc hoäi thaûo veà chuoãi cung öùng xanh vaø
giôùi thieäu moâ hình cung caáp naêng löôïng xanh ba
truï coät cuûa Huawei.

Huawei ñoùng moät vai troø haøng ñaàu trong vieäc
phaùt trieån höôùng daãn heä thoáng quaûn lyù traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa Chuoãi cung öùng IPC-1401. Huawei uûng
hoä traùch nhieäm xaõ hoäi phaûi ñöôïc tích hôïp, nhö moät
yeâu caàu cuûa khaùch haøng, vaøo voøng ñôøi saûn phaåm
vaø chuoãi giaù trò. Huawei cuõng thuùc ñaåy hôïp taùc
trong caùc ngaønh coâng nghieäp vaø doïc theo chuoãi
cung öùng, giuùp caùc nhaø saûn xuaát ngaønh coâng
nghieäp thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi vaø trôû neân
caïnh tranh hôn.

3. Ñònh vò saûn xuaát 
Taäp ñoaøn Huawei söû duïng moâ hình ñònh vò saûn

xuaát phaân taùn döïa phaàn lôùn vaøo yeáu toá coâng ngheä
cuûa loaïi hình saûn phaåm kinh doanh, ñoàng thôøi coù
nhöõng lôïi theá so saùnh noåi baät. Ñaëc thuø cuûa loaïi hình
saûn phaåm thuoäc lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, ñieän
töû vieãn thoâng neân:

- Caùc yeáu toá quoác gia:
Söï khaùc bieät veà kinh teá chính trò, vaên hoùa khoâng

quaù quan troïng. Chi phí saûn xuaát cuûa lónh vöïc kinh
doanh ít quan troïng. Chæ coù raøo caûn thöông maïi,
chính saùch thöông maïi quoác teá thì lónh vöïc naøy laïi
coù lôïi theá.

- Caùc yeáu toá coâng ngheä:
Chi phí coá ñònh trung bình, quy moâ hieäu quaû toái

thieåu trung bình.
- Caùc yeáu toá saûn phaåm:
Tæ leä giaù trò treân troïng löôïng lôùn, phuïc vuï nhu

caàu ngaøy caøng trôû neân phoå bieán. Coù söï lôïi theá cuõng
coù nhöõng thaùch thöùc töø vieäc so saùnh treân nhöng vôùi
hoaït ñoäng saûn xuaát, quaûn trò coù hieäu quaû, Huawei
vaãn chöùng minh ñöôïc raèng saûn xuaát phaân taùn ñang
raát coù hieäu quaû vôùi coâng ty mình. 

4. Nguoàn löïc saûn xuaát
Xeùt veà saûn phaåm dòch vuï vieãn thoâng, vì tính
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chaát loaïi hình saûn phaåm laø dòch vuï coù tính voâ hình
neân nguoàn löïc saûn xuaát laø töï saûn xuaát 90%.

Xeùt veà saûn phaåm laø thieát bò coâng ngheä thì
Huawei chuû yeáu töï söû duïng töï saûn xuaát do giaù thaønh
reû, nhaân coâng khoâng ñaét ñoû. Tuy nhieân vaãn coù
nhöõng yeáu toá caáu thaønh saûn phaåm mua ngoaøi nhö
caùc vaät lieäu kim loaïi ôû Coäng hoøa Coâng Goâ,
Indonesia, moät soá linh kieän ñieän töû ñöôïc ñaët mua ôû
Nhaät Baûn, Haøn Quoác,… caùc thieát bò daãn truyeàn vieãn
thoâng ñöôïc ñaët mua taïi caùc nöôùc sôû taïi söû duïng dòch
vuï vieãn thoâng khi Huawei laø coâng ty chuû nhaø ñi ñaàu
tö haï taàng hoaëc coù hôïp ñoàng thöông maïi.

5. Moät soá phöông phaùp, tieâu chuaån trong chuoãi
cung öùng

Vaøo thaùng 10/2017, trung taâm phaân phoái cuûa
Huawei nhaän ñöôïc chöùng chæ ISO 28000 ñeå ñaûm
baûo khoâng gian an ninh maïng töø caùc saûn phaåm dòch
vuï vieãn thoâng cuûa Huawei.

Ñeå ñaûm baûo raèng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
Huawei hieäu quaû vaø ñaùng tin caäy, heä thoáng quaûn lyù
cuûa Coâng ty ñaõ ñöôïc chöùng nhaän bôûi nhieàu caùc beân
ñoäc laäp thöù ba caáp chöùng chæ bao goàm ISO 9001/TL
9000 (chaát löôïng), ISO 14001 (moâi tröôøng),
OHSAS 18001 (an toaøn lao ñoäng vaø an toaøn lao
ñoäng), ISO 27001 (an ninh thoâng tin), vaø ISO
28000 (cung caáp an ninh chuoãi), cuõng nhö SA 8000
(CSR) vaø ISO / TS 16949 (chaát löôïng ngaønh oâ toâ)
trong teân mieàn thieát bò.

6. Logictics vaø haäu caàn
Töø lieân laïc giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi ñeán keát noái vaø

caùc thieát bò keát noái Internet, veà cô baûn con ngöôøi
caàn nhu caàu nhieàu hôn cho giaûi trí vaø maïng xaõ hoäi,
töông taùc con ngöôøi vaø xaõ hoäi ñang ñöôïc taùi taïo
baèng caùc khaû naêng ñöôïc taïo ra bôûi caùc keát noái sieâu
caáp, sieâu baêng roäng coù tính phoå quaùt, tính thöïc teá
cao vaø keát noái khoâng ngöøng.

Huawei döï baùo raèng ñeán naêm 2025, theá giôùi seõ
coù 8 tæ ngöôøi duøng smartphone vaø 100 tæ thieát bò
ñaàu cuoái keát noái Internet. Nhö vaäy coù theå thaáy
trong thaäp kyû tôùi, ICT seõ ñöôïc nhuùng saâu hôn vaøo
cuoäc soáng thöôøng nhaät vaø trong moïi ngaønh coâng
nghieäp. Vôùi xu höôùng hoäi tuï ICT, Huawei tin raèng
vieäc chuyeån dòch soá cuûa xaõ hoäi thoâng tin seõ taïo ra
nhöõng cô hoäi to lôùn cho ngaønh coâng nghieäp ICT vaø
söï hoäi tuï cuûa theá giôùi vaät lyù vaø theá giôùi soá seõ môû
ra moät kyû nguyeân cuûa döõ lieäu lôùn (big data) - vôùi
caùc ñöôøng oáng döõ lieäu roäng lôùn nhö ñaïi döông,
ngaøy caøng nhieàu neàn taûng döõ lieäu lôùn thôøi gian thöïc
vaø moät soá löôïng khoång loà caùc thieát bò lieân keát noái.

Trong kyû nguyeân naøy, söï chuyeån ñoåi, quy trình, löu
tröõ vaø hieän dieän cuûa khoái löôïng döõ lieäu khoång loà
nhö vaäy seõ nhaán maïnh giaù trò cam keát cuûa Huawei
trong laøm vieäc vôùi caùc khaùch haøng vaø ñoái taùc ñeå
taïo ra caùc heä thoáng logistics (haäu caàn) soá hieäu naêng
cao, keát noái phoå caäp. Trong 27 naêm qua, Huawei
ñaõ theo ñuoåi taàm nhìn veà keát noái phoå caäp nôi moïi
ngaønh coâng nghieäp vaø doanh nghieäp ñöôïc lieân keát
noái. Ngaøy nay, Huawei ñaõ söû duïng ICT ñeå keát noái
tôùi 3 tæ ngöôøi taïi 170 quoác gia vaø khu vöïc treân khaép
theá giôùi, cho pheùp hoï hieän thöïc hoùa caùc khaû naêng
cuûa truyeàn thoâng vaø chia seû thoâng tin vaøo baát cöù
luùc naøo, ôû baát cöù nôi ñaâu.

Khi toaøn caàu hoùa böôùc vaøo moät kyû nguyeân hoäi
tuï ICT môùi, theá giôùi chöa bao giôø keát noái gaàn guõi
ñeán theá. Caùc saûn phaåm thaønh coâng taàm quoác teá
ñöôïc hoã trôï bôûi moät heä sinh thaùi toaøn caàu vaø hôïp
taùc trong toaøn ngaønh coâng nghieäp ñöôïc ñaëc tính
hoùa baèng tích hôïp coâng ngheä vaø ngaønh coâng
nghieäp. Huawei seõ hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc ñoái taùc
töø ngaønh coâng nghieäp, caùc doanh nghieäp, giôùi hoïc
vieän ñeå xaây döïng moät chuoãi coâng nghieäp cuøng coù
lôïi vaø moät theá giôùi keát noái toát hôn.

III. Giaûi phaùp hoaøn thieän
Trong nhöõng naêm tôùi Huawei neân giöõ vöõng

nhöõng keá hoaïch maø Coâng ty ñaõ ñeà ñaït vì hieäu quaû
noù mang laïi trong giai ñoaïn tröôùc naêm 2017 ñaõ vaø
ñang hieän höõu vaø hôn theá laø gia taêng veà thò phaàn
cho doanh nghieäp.

Tieáp tuïc taäp trung vaøo R&D trong saûn xuaát.
Trong hoaït ñoäng kinh doanh ôû treân 140 quoác gia,
Huawei ñeàu döïa treân nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeå
thöïc hieän baûn ñòa hoùa hoaït ñoäng kinh doanh, trong
ñoù coù caû hoaït ñoäng R&D. Coâng ty naøy tin raèng söï
thaønh coâng phuï thuoäc vaøo ñoäi nguõ nhaân löïc coù trình
ñoä chuyeân moân cao vaø chieán löôïc baûn ñòa hoùa.
Nhaân vieân baûn ñòa coù theå söû duïng coâng ngheä kyõ
thuaät cuûa Huawei ñeå aùp duïng moät caùch chính xaùc
vôùi thò tröôøng ñòa phöông. Ñieàu ñoù seõ giuùp Coâng ty
coù theå hieåu roõ hôn veà nhu caàu cuûa khaùch haøng,
ñoàng thôøi ñöa ra ñöôïc giaûi phaùp phuø hôïp nhaát, giuùp
khaùch haøng thaønh coâng.

Huawei söû duïng toái ña nguoàn nhaân löïc ñòa
phöông ñeå xaây döïng maïng löôùi trung taâm R&D
mang tính toaøn caàu hoùa, ñoàng thôøi coøn nhaèm vaøo
nhöõng ñaëc ñieåm giöõa moãi vuøng khaùc nhau vaø nhu
caàu cuûa caùc nhaø khai thaùc ñeå cung caáp caùc giaûi
phaùp mang tính ñòa phöông hoùa. Chaúng haïn,
Huawei ñaõ thaønh laäp trung taâm thieát keá ÑTDÑ taïi
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Anh, xaây döïng trung taâm R&D trong lónh vöïc soùng
vi-ba taïi Milan. Coøn ôû AÁn Ñoä, do nguoàn nhaân löïc
veà phaàn meàm taïi ñaây phong phuù neân Huawei ñaõ
tích cöïc taän duïng vaø xaây döïng trung taâm R&D lôùn
nhaát cuûa Coâng ty taïi nöôùc ngoaøi… Taïi cöôøng quoác
veà phaàn meàm naøy, Huawei coù 6.000 nhaân vieân,
trong ñoù 2.500 nhaân vieân ñang hoaït ñoäng trong lónh
vöïc R&D.

Huawei ñaõ thieát laäp quan heä hôïp taùc ñoái taùc
chieán löôïc vôùi raát nhieàu nhaø cung caáp maïng vaø
cuøng nhau chia seû nguoàn taøi nguyeân cuõng nhö keát
quaû veà R&D, cuøng trieån khai caùc döï aùn nghieân
cöùu vaø phaùt trieån lieân hôïp, coù quan heä maät thieát
vôùi boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån khaùch haøng
cuûa nhaø khai thaùc nhaèm hieåu roõ hôn nhu caàu cuûa

hoï vaø nhu caàukhaùch haøng cuûa hoï. Töø ñoù, Huawei
vaø khaùch haøng ñaõ xaây döïng ñöôïc 28 trung taâm
saùng taïo lieân hôïp.

Saùng taïo lieân hôïp caàncoù söï taäp hôïp caùc chuyeân
gia kyõ thuaät töø nhöõng trung taâm saùng taïo khaùc nhau
treân theá giôùi cuûa Huawei vaø söï hôïp taùc cuûa khaùch
haøng. Thaùch thöùc cuûa moät khaùch haøng coù theå phaûi
caàn ñeán chuyeân gia veà maïng theá heä môùi (NGN)
cuûa Huawei taïi Canada, chuyeân gia veà thieát keá
thieát bò khoâng daây taïi Thuïy Ñieån, chuyeân gia kyõ
thuaät soùng vi-ba taïi YÙ vaø nhoùm phaùt trieån phaàn
meàm töø AÁn Ñoä, ñeå cuøng nhau hôïp taùc laøm vieäc,
cheá taïo ra giaûi phaùp kyõ thuaät ñoàng thôøi ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà coâng ngheä, saûn
xuaát vaø kinh doanh n
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Huawei is currently one of the most popular electronic and telephone companies in the market

not only in Vietnam but globally. With the planned production strategies, the Huawei Multina-
tional Company has achieved admirable accomplishments and advances. The topics below will
address the issues involved.
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1. Khaùi quaùt veà vaät tö vaø coâng taùc laäp keá
hoaïch vaät tö cuûa caùc doanh nghieäp khai thaùc
than thuoäc TKv

Ñeå phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù vaø söû duïng
vaät tö hieäu quaû, laäp keá hoaïch cung öùng vaø döï tröõ
vaät tö laø moät hoaït ñoäng raát caàn thieát. Thoâng qua
quaù trình nghieân cöùu coâng taùc laäp keá hoaïch cung
öùng vaø döï tröõ vaät tö taïi caùc doanh nghieäp khai thaùc
than thuoäc TKV, taùc giaû nhaän thaáy raèng hoaït ñoäng
naøy ñöôïc caùc doanh nghieäp khai thaùc than thöïc
hieän töông ñoái baøi baûn. Cuï theå:

- Taát caû caùc doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc

TKV ñeàu ñaõ xaây döïng heä thoáng möùc tieâu hao vaät
tö töông ñoái ñaày ñuû vaø khoa hoïc. Ñaây laø caên cöù raát
quan troïng ñeå xaùc ñònh nhu caàu vaät tö söû duïng
trong kyø cuûa doanh nghieäp;

- Vieäc laäp keá hoaïch vaät tö ñöôïc chia thaønh keá
hoaïch daøi haïn (treân 1 naêm) vaø keá hoaïch ngaén haïn
(keá hoaïch naêm, quyù, thaùng). Trong ñoù:

+ Keá hoaïch daøi haïn chæ ñöôïc laäp ñoái vôùi nhöõng
vaät tö ñaëc chuûng, nhaäp khaåu;

+ Keá hoaïch ngaén haïn ñöôïc laäp vôùi taát caû nhöõng
vaät tö coøn laïi;

- Nhu caàu vaät tö ñöôïc xaùc ñònh theo thaùng hoaëc

kinh doanh
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PHÖÔNG PHaùP XaùC ÑòNH NHU CaÀU vaÄT TÖ 
DÖÏ TrÖÕ PHUø HÔÏP vÔùI CaùC DoaNH NGHIEÄP 

KHaI THaùC THaN THUoÄC TaÄP ÑoaøN 
CoÂNG NGHIEÄP THaN - KHoaùNG SaÛN 

vIEÄT Nam (TKv)

l Leâ ÑìNh chieàu

Toùm TaéT:
Vaät tö ñöôïc hieåu laø nhöõng tö lieäu lao ñoäng khoâng ñuû ñieàu kieän laø taøi saûn coá ñònh vaø nhöõng

ñoái töôïng lao ñoäng phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñoái vôùi doanh
nghieäp coâng nghieäp noùi chung, doanh nghieäp khai thaùc than noùi rieâng, vaät tö ñoùng vai troø raát
quan troïng, tröïc tieáp quyeát ñònh ñeán soá löôïng vaø chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Ñaëc
bieät vôùi caùc doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät
Nam (TKV) söû duïng haøng ngaøn danh muïc vaät tö thì vieäc quaûn lyù vaät tö aûnh höôûng raát lôùn ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Baøi vieát nghieân cöùu phöông phaùp xaùc ñònh
nhu caàu vaät tö döï tröõ phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc Taäp ñoaøn Coâng nghieäp
Than - Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV).

Töø khoùa: Vaät tö, nhu caàu vaät tö döï tröõ, doanh nghieäp khai thaùc than, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp
Than - Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV).
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quyù vaø ñöôïc laäp vaøo cuoái thaùng hoaëc quyù lieàn tröôùc
kyø keá hoaïch. Caùc böôùc cuï theå nhö sau:

+ Döïa vaøo keá hoaïch saûn xuaát ñöôïc giao theo
quyù vaø chi tieát cho töøng thaùng, cuoái thaùng (hoaëc
quyù) caùc boä phaän saûn xuaát caên cöù vaøo keá hoaïch
saûn xuaát vaø möùc vaät tö xaùc ñònh nhu caàu vaät tö cuûa
thaùng (hoaëc quyù) tieáp theo cho mình vaø trình caùc
phoøng chöùc naêng lieân quan duyeät;

+ Phoøng ban lieân quan (phoøng kyõ thuaät, phoøng
vaät tö) duyeät keá hoaïch vaät tö do caùc boä phaän saûn
xuaát laäp;

+ Phoøng vaät tö toång hôïp keá hoaïch thaùng (hoaëc
quyù) tieáp theo toaøn coâng ty; caân ñoái vôùi löôïng vaät
tö toàn kho cuoái thaùng (hoaëc quyù), tieán haønh ñaët
haøng mua vaät tö.

- Nhu caàu vaät tö toàn kho döï tröõ (cuoái naêm) ñöôïc
xaùc ñònh khoâng quaù 6% toång nhu caàu vaät tö söû
duïng trong naêm.

Beân caïnh ñoù, taùc giaû nhaän thaáy raèng coâng taùc
naøy cuõng coøn moät soá haïn cheá:

- Thöù nhaát, nhu caàu vaät tö ñöôïc xaùc ñònh theo
thaùng hoaëc quyù, keøm theo ñoù laø vieäc seõ giao haøng
trong moät ñôït theo thaùng, hoaëc quyù. Nhö vaäy laø
chöa tính ñeán hieäu quaû cuûa vieäc cung öùng vaät tö;

- Thöù hai, nhu caàu vaät tö toàn kho ñöôïc xaùc ñònh
khoâng quaù 6% nhu caàu vaät tö trong naêm chæ laø nhu
caàu vaät tö döï tröõ baûo hieåm. Coøn löôïng vaät tö döï
tröõ thöôøng xuyeân ñöôïc hieåu laø toaøn boä löôïng vaät tö
nhaäp veà trong thaùng hoaëc quyù. Nhö vaäy, löôïng vaät
tö döï tröõ thöôøng xuyeân khoâng heà ñöôïc tính toaùn
khoa hoïc maø nghieãm nhieân baèng nhu caàu vaät tö
trong thaùng (hoaëc quyù). Hôn nöõa vieäc xaùc ñònh toàn
kho khoâng quaù 6% cuõng chæ laø xaùc ñònh theo quy
ñònh cuûa Taäp ñoaøn maø thieáu caên cöù khoa hoïc.

2. moät soá phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu vaät
tö döï tröõ

Qua nghieân cöùu, taùc giaû nhaän thaáy coù nhieàu
phöông phaùp, moâ hình xaùc ñònh nhu caàu vaät tö döï
tröõ khaùc nhau. Döôùi ñaây, baøi vieát seõ toång hôïp moät
soá phöông phaùp vaø moâ hình lyù thuyeát, töø ñoù phaân
tích, laøm cô sôû ñeå ñeà xuaát phöông phaùp xaùc ñònh
nhu caàu vaät tö döï tröõ phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp
khai thaùc than.

Phöông phaùp 1: Phöông phaùp heä thoáng ñieåm
ñaët haøng (Reorder point)

Theo phöông phaùp naøy, khi löôïng vaät tö trong
kho giaûm xuoáng ñeán ñieåm ñaët haøng (ROP) thì
doanh nghieäp tieán haønh ñaët haøng. Löôïng vaät tö coøn

laïi khi ñeán ñieåm ROP bao goàm löôïng vaät tö ñöôïc
söû duïng trong thôøi gian giao nhaän vaø moät löôïng vaät
tö döï tröõ baûo hieåm.

Ñieåm      Nhu caàu vaät tö trung bình       Döï tröõ 
ñaët   =   trong thôøi gian giao nhaän +  baûo hieåm 
haøng (ROP)            

Phöông phaùp 2: Phöông phaùp heä thoáng taùi taïo
ñònh kyø (fixed - period system)

Ñoái vôùi phöông phaùp naøy, ôû moät thôøi ñieåm coá
ñònh, ngöôøi ta ñaùnh giaù möùc döï tröõ coøn laïi vaø ñaët
haøng moät soá löôïng xaùc ñònh sao cho möùc döï tröõ
(sau khi ñaët haøng) ñaït ñöôïc moät quy moâ coá ñònh.
Do vaäy, soá löôïng ñaët haøng thöôøng baèng löôïng vaät
tö ñaõ tieâu thuï trong moät khoaûng thôøi gian töø laàn ñaët
haøng tröôùc.

Heä thoáng naøy nhaèm kieåm tra quy moâ kho theo
nhöõng khoaûng thôøi gian ñeàu ñaën vaø ñaët haøng baèng
löôïng nguyeân vaät lieäu ñaõ tieâu thuï trong kyø.

Soá löôïng haøng ñaët (Q) = Möùc taùi taïo döï tröõ -
Möùc toàn kho (4)

(Möùc taùi taïo döï tröõ = Nhu caàu vaät tö trong kyø vaø
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Hình 1. Sô ñoà heä thoáng ñieåm ñaët haøng

Hình 2: Sô ñoà heä thoáng taùi taïo döï tröõ ñònh kyø
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thôøi gian giao nhaän + Döï tröõ baûo hieåm)
Phöông phaùp 3: Phöông phaùp kinh nghieäm
Theo phöông phaùp naøy, möùc döï tröõ ñöôïc xaùc

ñònh döïa vaøo tình hình cung öùng vaät tö cuûa naêm
tröôùc. Theo ñoù, döï tröõ vaät tö bao goàm caùc loaïi:

*) Döï tröõ thöôøng xuyeân
Döï tröõ thöôøng xuyeân laø löôïng vaät tö döï tröõ

nhaèm ñaûm baûo cho hoaït ñoäng saûn xuaát ñöôïc dieãn
ra bình thöôøng giöõa caùc kyø cung caáp. Löôïng döï tröõ
thöôøng xuyeân xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Dtx = Vng.ñ x ttx (5)

Trong ñoù:
Vng.ñ: Khoái löôïng vaät tö söû duïng trong moät ngaøy

ñeâm kyø keá hoaïch, ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc: 

Vôùi:
Nvt: Nhu caàu söû duïng vaät tö kyø keá hoaïch;
Tkh: Soá ngaøy laøm vieäc kyø keá hoaïch.
ttx: Thôøi gian caàn thieát cho döï tröõ thöôøng xuyeân:

Trong ñoù:
Vni: Löôïng vaät tö nhaän ñöôïc cuûa moãi laàn giao haøng;
tni: Thôøi gian caùch quaõng giöõa caùc laàn giao haøng

keá tieáp nhau;
n: Laø soá laàn giao haøng trong moät ñôn vò thôøi

gian (thöôøng laø moät naêm)
*) Döï tröõ baûo hieåm
Döï tröõ baûo hieåm laø döï tröõ ñeå ñaûm baûo cho hoaït

ñoäng saûn xuaát ñöôïc dieãn ra bình thöôøng khi xaûy ra
nhöõng giaùn ñoaïn veà cung caáp. Coâng thöùc xaùc ñònh:

Dbh = Vng.ñ x tbh (8)

Trong ñoù:
tbh: Thôøi gian cho döï tröõ baûo hieåm. Thôøi gian

naøy ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Trong ñoù:
tni

*: Thôøi gian giöõa hai laàn cung caáp cuûa
nhöõng laàn cung caáp coù khoaûng caùch giöõa hai laàn
cung caáp lôùn hôn khoaûng caùch bình quaân giöõa hai
laàn cung caáp; 

Vni
*: Khoái löôïng vaät tö nhaäp kho cuûa nhöõng laàn

cung öùng töông öùng vôùi tni*;
Tbq: Thôøi gian döï tröõ bình quaân;
m: Toång soá laàn coù thôøi gian döï tröõ lôùn hôn thôøi

gian döï tröõ bình quaân.
*) Xaùc ñònh löôïng döï tröõ chung
Löôïng vaät tö döï tröõ chung ñöôïc xaùc ñònh baèng

toång döï tröõ thöôøng xuyeân vaø döï tröõ baûo hieåm
Dc = Dtx + Dbh (10)

Phöông phaùp 4: Phöông phaùp xaùc ñònh soá
löôïng ñaët haøng toái öu (moâ hình Wilson)

Khaùc vôùi caùc phöông phaùp ñeà caäp ôû treân chæ xeùt
ñeán goùc ñoä saûn xuaát cuûa döï tröõ, phöông phaùp naøy
xeùt ñeán ôû goùc ñoä thöông maïi vaø goùc ñoä taøi chính
cuûa döï tröõ.

Theo phöông phaùp naøy, vieäc cung öùng vaø duy
trì moät möùc döï tröõ vaät tö seõ keùo theo hai loaïi chi
phí cô baûn laø chi phí ñaët haøng vaø chi phí löu kho:

- Chi phí ñaët haøng: Goàm caùc chi phí giao dòch,
kyù keát hôïp ñoàng, göûi ñôn haøng, theo doõi ñôn haøng;

- Chi phí löu kho: Bao goàm caùc khoaûn chi phí
baûo quaûn, chi phí taøi chính cho phaàn voán löu ñoäng
tö ñoïng trong kho.

Vôùi muïc tieâu toái thieåu hoùa chi phí, söû duïng coâng
cuï toaùn hoïc, xaùc ñònh ñöôïc löôïng toàn kho toái öu:

Trong ñoù:
Cñh: Chi phí bình quaân moãi laàn ñaët haøng;
Clk: Chi phí löu kho tính bình quaân cho moät ñôn

vò vaät tö;
Ncc: Nhu caàu vaät tö caàn cung caáp trong naêm.
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Hình 3: Moâ hình xaùc ñònh khoái löôïng ñaët haøng toái öu
(Moâ hình Wilson)
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*) Ñaùnh giaù caùc phöông phaùp treân
+ Phöông phaùp 1 vaø 2: Caû hai phöông phaùp naøy

chæ thoûa maõn ñöôïc raøng buoäc veà saûn xuaát cuûa döï
tröõ maø chöa ñeà caäp ñeán raøng buoäc veà maët thöông
maïi vaø maët taøi chính. Hôn nöõa ôû caû hai phöông
phaùp naøy raát khoù xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm cuï theå
ñeå kyù keát hôïp ñoàng cung öùng.

+ Phöông phaùp 3: Phöông phaùp naøy döïa vaøo
kinh nghieäm cung öùng vaät tö cuûa naêm tröôùc, deã xaùc
ñònh nhu caàu vaät tö döï tröõ. Tuy nhieân ñieàu kieän saûn
xuaát theo naêm keá hoaïch coù theå coù nhöõng bieán
ñoäng, ñieàu kieän saûn xuaát thay ñoåi so vôùi naêm tröôùc.
Vì vaäy, aùp duïng theo phöông phaùp naøy coù theå coù
nhöõng sai soùt, baát hôïp lyù.

+ Phöông phaùp 4: Phöông phaùp naøy khaéc phuïc
ñöôïc nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp 1 vaø 2 laø thoûa
maõn raøng buoäc thöông maïi vaø raøng buoäc taøi chính.
Tuy nhieân, ngaøy nay, moâ hình naøy nhieàu khi khoâng
coøn chính xaùc bôûi söï tieán boä cuûa khoa hoïc, coâng
ngheä, doanh nghieäp coù theå khoâng phaûi boû ra chi
phí ñeå ñaët haøng. Ngoaøi ra, phöông phaùp 3 vaø 4
khoâng xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm ñaët haøng.

3. Ñeà xuaát phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu vaät
tö döï tröõ phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp khai
thaùc than thuoäc TKv

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, phöông phaùp 1 vaø 2
mang tính lyù thuyeát cao, khoù aùp duïng vaøo thöïc teá.
Phöông phaùp 4 laïi khoâng coøn phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän ngaøy nay, khi maø doanh nghieäp gaàn nhö
khoâng phaûi maát chi phí ñaët haøng vaø nhö vaäy moâ
hình Wilson khoâng theå chaïy ñöôïc.

Baøi vieát ñeà xuaát aùp duïng phöông phaùp xaùc ñònh
nhu caàu vaät tö döï tröõ ñoái vôùi caùc doanh nghieäp khai
thaùc than thuoäc TKV theo phöông phaùp kinh
nghieäm (phöông phaùp 3), trong ñoù coù chi tieát xaùc
ñònh thôøi ñieåm ñaët haøng. Theo ñoù, vieäc xaùc ñònh
nhu caàu vaät tö döï tröõ ñöôïc thöïc
hieän theo caùc böôùc:

Böôùc 1: Xaùc ñònh nhu caàu
vaät tö caàn duøng theo coâng thöùc

Nvt = Qkh x Mvt (12)

Trong ñoù:
Nvt: Nhu caàu vaät tö caàn duøng;
Qkh: Khoái löôïng saûn

phaåm/coâng vieäc kyø keá hoaïch;
Mvt: Möùc tieâu hao vaät tö.
Böôùc 2: Xaùc ñònh löôïng vaät tö

döï tröõ

Nhu caàu vaät tö döï tröõ bao goàm döõ tröõ thöôøng
xuyeân vaø döï tröõ baûo hieåm, ñöôïc xaùc ñònh theo caùc
coâng thöùc (5), (6), (7), (8), (9), (10). Trong ñoù,
löôïng vaät tö döï tröõ thöôøng xuyeân seõ ñöôïc xuaát
duøng daàn cho nhu caàu saûn xuaát, coøn löôïng vaät tö döï
tröõ baûo hieåm seõ ñöôïc ñeå toàn kho ñeå ñeà phoøng caùc
tröôøng hôïp ruûi ro trong cung öùng. Nhö vaäy, trong
kho luùc naøo cuõng phaûi toàn moät löôïng vaät tö ít nhaát
baèng löôïng vaät tö döï tröõ baûo hieåm.

Böôùc 3: Xaùc ñònh thôøi ñieåm cung öùng vaät tö
trong naêm keá hoaïch (keá hoaïch cung öùng chi tieát)

Ñeå laäp keá hoaïch cung öùng vaät tö chi tieát caàn
caên cöù vaøo:

- Löôïng vaät tö moãi laàn nhaäp, chính laø löôïng vaät
tö döï tröõ thöôøng xuyeân (Dtx);

- Keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh chi tieát theo
thaùng ñeå tính toaùn nhu caàu vaät tö söû duïng bình
quaân trong thaùng.

Vieäc xaùc ñònh thôøi ñieåm cung öùng ñöôïc xaùc
ñònh nhö sau:

- Xaùc ñònh thôøi ñieåm cung öùng vaät tö laàn thöù
nhaát: Ñeå xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm cung öùng vaät tö
laàn thöù nhaát, caàn phaûi xem xeùt ñeán thôøi gian söû
duïng vaät tö toàn kho ñaàu kyø (TKÑK).

Löôïng vaät tö 

Soá ngaøy söû         TKÑK ñöôïc söû duïng

duïng vaät  =           x   30 ngaøy

tö TKÑK               N/c vaät tö thaùng 1

Trong ñoù löôïng vaät tö toàn kho ñaàu kyø ñöôïc pheùp
söû duïng ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Löôïng vaät tö söû duïng trong thôøi gian ñaët haøng
ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Thôøi gian moät laàn ñaët haøng goàm thôøi gian göûi
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vaät tö 1 ñôn vò
saûn phaåm

= x
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yeâu caàu ñaët haøng, thôøi gian giao nhaän vaø ñöôïc tính
baèng thôøi gian bình quaân caùc laàn ñaët haøng trong
naêm baùo caùo.

Neáu löôïng vaät tö toàn kho ñöôïc söû duïng lôùn hôn
nhu caàu vaät tö cuûa thaùng 1 thì tính ñeán caùc thaùng
tieáp theo:

- Xaùc ñònh caùc laàn cung öùng tieáp theo: Thôøi ñieåm

cung öùng tieáp theo ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc:
Hoaøn toaøn töông töï cho caùc laàn tieáp theo.

Böôùc 4: Xaây döïng sô ñoà ñieåm ñaët haøng phuïc vuï
coâng taùc toå chöùc cung öùng

Ñeå thuaän tieän cho vieäc toå chöùc cung öùng, caàn
phaûi coù sô ñoà ñieåm ñaët haøng. Treân cô sôû nhöõng laäp
luaän, tính toaùn ôû treân, baøi vieát ñeà xuaát xaùc ñònh
ñieåm ñaët haøng theo sô ñoà sau:

Trong ñoù:

TKÑK: Löôïng vaät tö toàn kho ñaàu kyø;
Dñh: Löôïng vaät tö toàn kho taïi thôøi ñieåm ñaët haøng;
Dtx/Dbh: Löôïng vaät tö döï tröõ thöôøng xuyeân/baûo hieåm;
tñh: Thôøi gian ñaët haøng bình quaân;

Ñi (i=1-n): Caùc thôøi ñieåm ñaët haøng.
*) Ñaùnh giaù phöông phaùp baøi vieát ñeà xuaát:
Nhö phaân tích ôû treân, hieän taïi caùc doanh nghieäp

khai thaùc than chæ môùi taäp trung vaøo xaùc ñònh nhu
caàu vaät tö caàn duøng trong thaùng, quyù, naêm maø chöa
quan taâm ñeán vieäc xaây döïng keá hoaïch döï tröõ.
Phöông phaùp maø taùc giaû ñöa ra trong baøi vieát laø söï

keá thöøa cuûa nhieàu phöông
phaùp lyù thuyeát ñöôïc taùc
giaû lieät keâ. Trong phöông
phaùp naøy, taùc giaû ñaõ chi
tieát taát caû caùc noäi dung töø
vieäc xaùc ñònh nhu caàu vaät
tö döï tröõ ñeán vieäc xaùc ñònh

caùc thôøi ñieåm giao haøng vaø xaây döïng moâ hình ñieåm
ñaët haøng. Ñieàu naøy raát thuaän tieän cho vieäc aùp duïng

vaøo xaây döïng keá hoaïch
döõ tröõ vaät tö cuûa doanh
nghieäp. Hôn nöõa vôùi sô
ñoà ñieåm ñaët haøng naøy,
doanh nghieäp raát deã
theo doõi. Khi trong kho
coøn moät löôïng vaät tö

Dñh thì doanh nghieäp baét ñaàu tieán haønh ñaët haøng.
Thöïc hieän theo phöông aùn naøy cuõng seõ giuùp taêng
tính chuû ñoäng cho doanh nghieäp trong vieäc ñaët
haøng vaø coù theå giaûm soá laàn ñaët haøng trong naêm cuûa
doanh nghieäp, tieát kieäm chi phí vaø thôøi gian lieân
quan ñeán vieäc ñaët haøng.

Löu yù:
- Vieäc tính toaùn nhu caàu vaät tö döï tröõ, xaùc ñònh

ñieåm ñaët haøng coù theå thöïc hieän moät caùch deã daøng
vôùi caùc baûng tính M. Excel. Do ñoù, vieäc thöïc hieän
theo caùc ñeà xuaát cuûa baøi vieát laø khoâng phöùc taïp;

- Doanh nghieäp khai thaùc than coù haøng ngaøn
danh muïc vaät tö, vì theá vieäc thöïc hieän theo nhöõng
ñeà xuaát chæ neân aùp duïng ñoái vôùi nhöõng vaät tö kyõ
thuaät chuû yeáu, töùc laø nhöõng vaät tö ñöôïc söû duïng
nhieàu, soá löôïng/giaù trò lôùn;

- Vôùi nhöõng vaät tö mang tính chaát ñaëc thuø nhö
thuoác noå (ñöôïc söû duïng trong khai thaùc than) khoâng
aùp duïng theo phöông phaùp naøy maø phaûi coù phöông
phaùp rieâng phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu ñaëc tröng
cuûa töøng loaïi vaät tö ñoù (yeâu caàu an ninh, an toaøn…).

4. Keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Thoâng qua baøi vieát, taùc giaû ñaõ toång hôïp caùc

phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu vaät tö döï tröõ. Qua vieäc
phaân tích, ñaùnh giaù caùc phöông phaùp, cuõng nhö tìm

kinh doanh
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Hình 4: Moâ hình ñieåm ñaët haøng (do baøi vieát ñeà xuaát)
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hieåu thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù vaät tö noùi chung vaø
xaùc ñònh nhu caàu vaät tö noùi rieâng cuûa caùc doanh
nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát
phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu vaät tö döï tröõ phuø hôïp
vôùi caùc doanh nghieäp naøy. Baøi vieát ñaõ boå sung theâm
noäi dung xaùc ñònh ñieåm ñaët haøng vaø sô ñoà xaùc ñònh
ñieåm ñaët haøng ñeå vieäc aùp duïng phöông phaùp vaøo thöïc

teá ñöôïc thuaän tieän. Treân cô sôû noäi dung cuûa baøi vieát,
taùc giaû seõ tieáp tuïc nghieân cöùu moái quan heä giöõa keá
hoaïch vaät tö vaø caùc keá hoaïch chöùc naêng khaùc trong
heä thoáng keá hoaïch cuûa doanh nghieäp cuõng nhö vieäc
ñaûm baûo cung caáp thoâng tin cuûa coâng taùc keá hoaïch
cho caùc hoaït ñoäng quaûn trò cuûa doanh nghieäp n

taïp chí coâng thöông
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I. Thöïc traïng quaûn trò voán taïi Coâng ty TNHH
mTv Ñieän töû Sao mai

Töø naêm 2014 ñeán naêm 2017, toång voán kinh
doanh cuûa Coâng ty TNHH MTV Ñieän töû Sao Mai
taêng ñeàu qua caùc naêm. Möùc taêng tröôûng voán kinh
doanh naêm 2017 so vôùi naêm 2014 ñaït 144%, töø
möùc 383 tyû ñoàng naêm 2014 leân tôùi 553 tyû ñoàng
naêm 2017. Ñaëc bieät, voán coá ñònh coù toác ñoä taêng
cao trong naêm 2015 so vôùi naêm 2014 vì trong naêm
naøy, coâng ty ñöôïc ngaân saùch nhaø nöôùc caáp ñeå taêng
taøi saûn coá ñònh baèng vieäc hoaøn thaønh vieäc chuyeån
giao moät döï aùn quoác phoøng, môû roäng saûn xuaát kinh
doanh, saûn xuaát theâm moät maët haøng chieán löôïc
phuïc vuï quoác phoøng. 

Ñeå laøm roõ hôn thöïc traïng quaûn trò voán taïi Coâng
ty, caàn xem xeùt treân ñeán thöïc traïng laäp keá hoaïch
nhu caàu voán, khaû naêng huy ñoäng voán, tình hình söû
duïng voán taïi Coâng ty trong giai ñoaïn 2014-2017.

1. Thöïc traïng laäp keá hoaïch nhu caàu voán cuûa
Coâng ty TNHH MTV Ñieän töû Sao Mai

Haøng naêm, Coâng ty thöôøng xaùc ñònh keá hoaïch

veà nhu caàu voán ñeå chuû ñoäng trong caùc quyeát ñònh
kinh doanh cuûa mình. Caên cöù vaøo möùc doanh thu
döï baùo, tyû leä chi phí so vôùi doanh thu ñeå xaùc ñònh
toång nhu caàu voán caàn thieát cho hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh. Döïa vaøo voán chuû sôû höõu ñaõ coù, voán
coá ñònh ñöôïc coá ñònh caáp töø Boä Quoác phoøng, do ñoù,
Coâng ty caàn xaùc ñònh nhu caàu veà voán löu ñoäng laø
chuû yeáu ñeå ñaùp öùng cho quaù trình saûn xuaát kinh
doanh cho naêm tieáp theo.

Coâng ty xaùc ñònh nhu caàu voán löu ñoäng ñöôïc
tieán haønh theo phöông phaùp döïa vaøo phaàn traêm
theo doanh thu baèng caùch tính tyû leä phaàn traêm caùc
khoaûn muïc treân baûng toång keát taøi saûn theo doanh
thu ôû naêm hieän taïi. Töø ñoù döïa vaøo möùc doanh thu
döï kieán cho naêm tieáp theo ta tính ra nhu caàu voán
löu ñoäng cho naêm tieáp theo.

Ñeå ñaùnh giaù nhu caàu voán cuûa Coâng ty, ta seõ
xem xeùt baûng soá lieäu veà tình hình kinh doanh vaø
coâng nôï, trong ñoù bao goàm caû nôï ngaén haïn vaø nôï
daøi haïn cuûa Coâng ty. 

kinh doanh
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QUaÛN Trò voÁN TaÏI CoÂNG TY 
TraùCH NHIEÄm HÖÕU HaÏN moÄT 
THaøNH vIEÂN ÑIEÄN TÖÛ Sao maI

l NguyeãN PhöÔNg LiNh

Toùm TaéT:
Do tính quan troïng cuûa voán neân buoäc caùc doanh nghieäp caàn phaûi tieán haønh quaûn trò voán kinh

doanh ñeå naâng cao hieäu quaû nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi. Quaûn trò voán goàm coù caùc noäi dung cô baûn,
nhö: Laäp keá hoaïch nhu caàu veà voán kinh doanh, huy ñoäng voán ñaùp öùng nhu caàu veà soá löôïng vaø
cô caáu, toå chöùc quaûn lyù söû duïng caùc nguoàn voán coù hieäu quaû nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu saûn
xuaát - kinh doanh vaø giaùm saùt kieåm tra quaûn lyù vieäc söû duïng voán. Baøi vieát ñeà caäp ñeán vaán ñeà
quaûn trò voán taïi Coâng ty TNHH MTV Ñieän töû Sao Mai.

Töø khoùa: Quaûn trò voán, Coâng ty TNHH MTV Ñieän töû Sao Mai, huy ñoäng voán.
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Doanh thu baùn haøng cuûa Coâng ty taêng ñeàu qua
caùc naêm, doanh thu naêm 2017 taêng gaáp gaàn 2 laàn
so vôùi naêm 2014. Cuøng vôùi toác ñoä taêng doanh thu,
voán chuû sôû höõu (VCSH) cuõng taêng ñeàu vaø nôï cuõng
taêng leân. Nhu caàu veà voán vay taêng maïnh naêm 2017
do trong naêm phaûi mua löôïng lôùn vaät tö nhaäp khaåu
veà ñeå ñaùp öùng nhu caàu saûn xuaát - kinh doanh. 

Nhö vaäy, qua phaân tích tình hình hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh, xaùc ñònh nhu caàu voán theo caùch
tính toaùn nhö ñaõ trình baøy cuõng nhö caùc khoaûn coâng
nôï cho thaáy Coâng ty coù nhu caàu veà voán cho hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh cuûa mình. Tieáp theo, Coâng ty
leân keá hoaïch xaùc ñònh khaû naêng huy ñoäng voán töø
nguoàn voán chuû sôû höõu vaø nguoàn voán vay. Söï noã löïc
trong khaâu huy ñoäng voán töø nhieàu nguoàn ñeå ñaùp öùng
yeâu caàu veà voán trong caùc hoaït ñoäng cuûa mình. 

2. Thöïc traïng huy ñoäng voán baûo ñaûm nhu caàu
veà quy moâ vaø cô caáu voán cuûa Coâng ty

Töø vieäc leân keá hoaïch söû duïng voán trong moät
kì, Coâng ty xaùc ñònh nhu caàu voán kinh doanh
trong naêm cuûa mình treân cô sôû thöïc tieãn hoaït
ñoäng. Sau khi caân ñoái giöõa nhu caàu vôùi thöïc teá,
Coâng ty tìm caùch huy ñoäng voán coøn thieáu ñeå ñaùp
öùng nhu caàu voán cho saûn xuaát vaø kinh doanh sao
cho traùnh tình traïng öù ñoïng voán gaây laõng phí
nguoàn löïc hoaëc thieáu voán trong hoaït ñoäng caûn trôû
hoaït ñoäng kinh doanh. 

Trong giai ñoaïn töø naêm 2014 ñeán naêm 2017,
nhu caàu söû duïng voán taêng ñeàu haøng naêm, cho neân
Coâng ty ñaõ thöïc hieän nhieàu bieän phaùp huy ñoäng
voán nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu voán cho hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa mình. Treân thöïc teá
thôøi gian qua ñaõ huy ñoäng voán töø caùc nguoàn chuû
yeáu sau: ngaân saùch nhaø nöôùc caáp vaø ñi vay. Nguoàn
voán töï coù quan troïng nhaát vaãn laø nguoàn töø ngaân

saùch, coøn töø caùc quó thì tæ troïng voán naøy chieám raát
nhoû. Voán ngaân saùch nhaø nöôùc caáp taêng ñeàu haøng
naêm, naêm 2014 voán ngaân saùch laø 386.458 trieäu
ñoàng thì naêm 2017 voán ngaân saùch ñaõ taêng ñeán
558.438 trieäu ñoàng, taêng 1,4 laàn. Ñieàu ñoù cho thaáy,
Coâng ty raát ñöôïc Nhaø nöôùc quan taâm, ñaàu tö caáp
voán haøng naêm ñeå hoaït ñoäng.  

Ñeå huy ñoäng voán ñaûm baûo cho hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh, Coâng ty cuõng tieán haønh nhieàu
bieän phaùp ñeå taïo voán cho kinh doanh nhö nôï baïn
haøng, ngöôøi mua traû tröôùc vaø vay ngaân haøng. Caùc
khoaûn ngöôøi mua traû tröôùc chieám khoaûng 20%
trong toång soá voán vay ngaén haïn, khoaûn vay naøy
ñoái vôùi caùc saûn phaåm kinh teá cuûa Coâng ty. Coâng ty
söû duïng phaàn lôùn voán kinh doanh vaøo hoaït ñoäng
mua vaät tö nhaäp khaåu veà cho saûn xuaát haøng quoác
phoøng, tuy nhieân khoaûn tieàn nôï baïn haøng cung caáp
chæ chieám khoaûng 10% soá löôïng voán vay trong khi
ñoù löôïng vay nôï baïn haøng trong kì nghieân cöùu
taêng, naêm 2014 laø 9.287 trieäu ñoàng thì tôùi naêm
2017 ñaõ leân tôùi16.380 trieäu ñoàng, taêng 1,76 laàn.

Nhìn vaøo cô caáu voán kinh doanh cho thaáy Coâng
ty ñaõ huy ñoäng ñöôïc voán cho hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh, ñaùp öùng nhu caàu veà voán ngaøy caøng lôùn
cuûa baûn thaân doanh nghieäp, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi hôn cho hoaït ñoäng kinh doanh vaø môû roäng saûn
xuaát. Tuy nhieân, tyû leä voán vay chæ chieám 26% so
voán ngaân saùch, ñieàu ñoù cho thaáy Coâng ty vaãn coøn
nhieàu raát nhieàu tieàm naêng cho phaùt trieån, môû roäng
saûn xuaát - kinh doanh. 

3. Thöïc traïng toå chöùc quaûn lyù söû duïng voán
thöïc hieän coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa Coâng ty

Voán cuûa Coâng ty ñöôïc quaûn lí theo phöông
thöùc: Phoøng keá toaùn taøi chính naém moïi hoaït ñoäng

taïp chí coâng thöông
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Chæ tieâu Naêm 2014 Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017

1. Doanh thu 44.220 71.635 80.326 86.283 

2. Nguoàn voán 545.283 589.407 641.921 704.330

3. Voán chuû sôû höõu 387.034 503.124 549.655 557.943

4. Voán vay, trong ñoù 158.249 86.283 92.266 146.386

- Vay ngaén haïn 157.121 85.314 91.691 145.760

- Vay daøi haïn 1.128 969 575 626

5. Tyû leä VCSH/Voán vay (%) 2.45 5.83 5.96 3.81

Baûng 1. Tình hình kinh doanh vaø nguoàn voán cuûa Coâng ty
(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng)

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû kinh doanh, baùo caùo taøi chính caùc naêm 2014-2017
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phaân boå voán, thöïc hieän vieäc caân ñoái nhu caàu vaø
huy ñoäng caùc nguoàn voán nhaèm thöïc hieän keá hoaïch
saûn xuaát - kinh doanh haøng naêm. Phoøng keá hoaïch
kinh doanh xaây döïng keá hoaïch mua baùn vaät tö ñeå
ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát haøng naêm ñoái vôùi
caùc saûn phaåm quoác phoøng. Thöïc hieän mua traû sau
caùc maët haøng hoï döï ñònh nhaäp khaåu, caùc maët haøng
mua töø caùc ñôn vò khaùc trong Toång cuïc ñeå giaûm
caêng thaúng veà voán trong hoaït ñoäng cuûa Coâng ty.

Ñeå laøm roõ hôn thöïc traïng toå chöùc quaûn lyù söû
duïng voán cuûa Coâng ty, ta phaân tích tình hình phaân
boå caùc nguoàn voán coù ñöôïc cho töøng lónh vöïc kinh
doanh. Coâng ty coù nhieàu maët haøng saûn xuaát - kinh
doanh, nhöng trong phaàn nghieân cöùu naøy taùc giaû
chia thaønh 02 nhoùm chính: saûn xuaát quoác phoøng vaø
saûn xuaát caùc maët haøng kinh teá. Ñeå xem xeùt caùc
phaân boå voán vaøo hai hoaït ñoäng chính treân, ta
nghieân cöùu tình hình doanh thu cuûa hai hoaït ñoäng
chính ñoù. (Baûng 2)

Töø caùc con soá treân coù theå ñaùnh giaù cô caáu phaân
phoái voán cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
cuûa Coâng ty töông ñoái hôïp lí. Caùc maët haøng chuû
ñaïo cuûa Coâng ty luoân chieám löôïng voán lôùn bao
goàm caû voán ngaân saùch vaø voán vay. Caùc maët haøng
saûn xuaát - kinh doanh boå sung nhaèm ña daïng hoùa
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty cuõng ñöôïc phaân
boå voán taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát caùc
maët haøng naøy. Hai nhoùm maët haøng chuû ñaïo laø saûn
xuaát quoác phoøng vaø saûn xuaát haøng kinh teá ñeàu coù
nguoàn voán vay. Tuy nhieân, tyû leä voán vay so vôùi
voán töï coù coøn quaù nhoû. Ñieàu naøy cuõng cho thaáy
voán töï coù vaãn coøn quaù nhieàu tieàm naêng ñeå Coâng ty
tieáp tuïc môû roäng, ñaåy maïnh hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh caùc maët haøng treân trong thôøi gian tôùi.

4. Thöïc traïng coâng taùc giaùm saùt, kieåm tra
quaûn lyù söû duïng voán

Taïi Coâng ty, trong nhöõng naêm qua hoaït ñoäng
coâng taùc giaùm saùt, kieåm tra tình hình quaûn lyù söû

duïng voán ñöôïc thöïc hieän song haønh vaø chæ ñöôïc
laõnh ñaïo Coâng ty thöïc hieän moät laàn vaøo cuoái naêm.
Nhaân löïc thöïc hieän coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt naøy
bao goàm 01 ñoàng chí phoù giaùm ñoác phuï traùch saûn
xuaát, ñoàng chí tröôûng phoøng taøi chính, tröôûng
phoøng keá hoaïch kinh doanh. Toå coâng taùc thöïc hieän
vieäc kieåm tra, giaùm saùt treân cô sôû thu thaäp thoâng tin
töø caùc baûn baùo caùo haøng naêm cuûa Coâng ty, nhö:
Baûng caân ñoái keá toaùn, Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng
kinh doanh vaø baùo caùo löu chuyeån tieàn teä. Vieäc
thöïc hieän chæ döøng laïi ôû möùc ñoä thu nhaäp thoâng tin
chöù chöa xöû lyù thoâng tin thu nhaäp ñöôïc vaø coøn thöïc
hieän ôû möùc cao hôn nöõa laø döï ñoaùn vaø ñöa ra caùc
quyeát ñònh thöïc hieän. (Baûng 3)

Hieäu suaát söû duïng VCÑ taïi Coâng ty khaù oån ñònh,
taêng ñeàu haøng naêm, trong ñoù naêm 2017 coù hieäu suaát
lôùn nhaát laø 0.199, chöùng toû moät ñoàng voán coá ñònh boû
ra ñeå ñaàu tö vaøo caùc trang thieát bò phuïc vuï saûn xuaát
- kinh doanh seõ thu laïi ñöôïc 0.199 ñoàng doanh thu
thuaàn töông öùng. Hieäu suaát söû duïng VCÑ naêm 2017
taêng 1,24 laàn so vôùi hieäu suaát söû duïng voán coá ñònh
naêm 2014. Tyû suaát lôïi nhuaän VCÑ ñöôïc theå hieän
khaù oån ñònh qua caùc naêm. Tyû suaát naøy cao nhaát vaøo
naêm 2017 (0.0053) vaø thaáp nhaát vaøo 2014 (0.0003).
Theo ñoù, ôû naêm tyû suaát naøy cao nhaát thì moät ñoàng
VCÑ boû ra seõ thu laïi ñöôïc 0.0053 ñoàng doanh thu
thuaàn töông öùng; coøn ôû naêm tyû suaát naøy thaáp nhaát
thì moät ñoàng voán coá ñònh boû ra seõ thu laïi ñöôïc
0.0003 ñoàng doanh thu töông öùng.

Tuy nhieân, hai chæ soá ñoù vaãn coøn thaáp ñieàu ñoù
theå hieän ñuùng vôùi tình hình ñaëc thuø cuûa Coâng ty laø
saûn xuaát caùc maët haøng quoác phoøng ñaëc thuø chæ phuïc
vuï trong ngaønh. Soá löôïng taøi saûn coá ñònh ñöôïc ñaàu
tö lôùn, thôøi gian thu hoài voán keùo daøi, lôïi nhuaän ñaït
ñöôïc thaáp. Trong thôøi gian tôùi, Coâng ty caàn taêng hôn
nöõa hieäu quaû söû duïng voán coá ñònh baèng caùch ña daïng
hoùa saûn phaåm, khai thaùc söû duïng toái öu caùc daây
chuyeàn coâng nghieäp quoác phoøng ñaõ ñöôïc ñaàu tö.

kinh doanh

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Chæ tieâu Naêm 2014 Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017

Toång doanh thu (Trieäu ñoàng) 44.221 71.635 80.326 86.621 

Doanh thu caùc maët haøng quoác phoøng (Trieäu ñoàng) 25.486 33.736 22.820 36.513

Doanh thu caùc maët haøng kinh teá (Trieäu ñoàng) 18.735 37.899 57.506 50.108

Tyû leä doanh thu caùc maët haøng quoác phoøng so vôùi toång doanh thu (%) 57.63 47.09 28.41 42.15

Tyû leä doanh thu caùc maët haøng kinh teá so vôùi toång doanh thu (%) 42.37 52.91 71.59 57.85

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty caùc naêm 2014-2017

Baûng 2. Tình hình doanh thu Coâng ty giai ñoaïn 2014 - 2017
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II. bieän phaùp hoaøn thieän quaûn trò voán taïi
coâng ty

1. Hoaøn thieän coâng taùc laäp keá hoaïch nhu caàu
voán cuûa Coâng ty

Laäp keá hoaïch nhu caàu voán bao goàm nhu caàu veà
voán coá ñònh vaø nhu caàu voán löu ñoäng. Ñoái vôùi
Coâng ty TNHH MTV Ñieän töû Sao Mai, voán coá ñònh
phuï thuoäc vaøo ngaân saùch Boä Quoác phoøng caáp haøng
naêm cho neân trong phaàn ñeà xuaát duøng phöông
phaùp döïa vaøo chu kyø vaän ñoäng cuûa voán löu ñoäng,
neáu duøng phöông phaùp naøy ta coù theå xaùc ñònh ñöôïc
chính xaùc soá voán löu ñoäng caàn duøng trong kyø laø
bao nhieâu.

Phöông phaùp naøy ñöôïc tính baèng caùch xaùc ñònh
chu kyø luaân chuyeån cuûa voán löu ñoäng vaø chi phí
saûn xuaát bình quaân treân ngaøy. Trong ñoù, chu kyø
luaân chuyeån cuûa voán löu ñoäng ñöôïc xaùc ñònh laø
toång thôøi gian luaân chuyeån cuûa nguyeân vaät lieäu vôùi
thôøi gian thu hoài caùc khoaûn phaûi thu tröø ñi thôøi gian
thanh toaùn caùc khoaûn phaûi traû.

Ngoaøi ra, chuùng ta caàn boå sung vaøo vieäc laäp keá
hoaïch voán kinh doanh coøn moät noäi dung quan troïng
ñoù laø caân ñoái nhu caàu voán vaø khaû naêng huy ñoäng
voán kinh doanh. Vieäc caân ñoái nhu caàu voán döïa treân
vieäc döï baùo tình hình kinh doanh trong kì cuûa Coâng
ty, bao goàm: döï baùo nhu caàu veà saûn phaåm, khaû naêng
ñaùp öùng nhu caàu cuûa Coâng ty vaø khaû naêng bieán
ñoäng moâi tröôøng kinh doanh trong giai ñoaïn tôùi. 

Töø vieäc xaùc ñònh nhu caàu voán thì môùi tính ñeán
khaû naêng huy ñoäng voán vì ñoù laø döï kieán ñöa ra cuûa
Coâng ty seõ duøng nhöõng nguoàn voán naøo phuïc vuï cho
hoaït ñoäng kinh doanh trong giai ñoaïn tôùi, sau ñoù
môùi ñöa ra söï caân ñoái hôïp lyù cuûa hai noäi dung naøy.
Neáu laøm ñöôïc vieäc xaùc ñònh nhu caàu voán söû duïng

trong kì vaø caû khaû naêng döï baùo nhu caàu voán, Coâng
ty traùnh ñöôïc vieäc laõng phí caùc nguoàn löïc. Coâng taùc
döï baùo nhu caàu voán laøm toát seõ traùnh bò ñoäng ñeán
thöøa voán hay thieáu voán cho nhu caàu saûn xuaát kinh
doanh cuûa mình. Neáu phaùt sinh nhu caàu baát thöôøng,
Coâng ty caàn coù keá hoaïch chuû ñoäng cung öùng kòp
thôøi ñaûm baûo cho hoaït ñoäng kinh doanh dieãn ra lieân
tuïc, traùnh tình traïng phaûi ngöøng saûn xuaát do thieáu
voán kinh doanh. Neáu thöøa voán, Coâng ty phaûi coù
bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi nhaèm ñaûm baûo phaùt huy
theá maïnh, khaû naêng sinh lôøi cuûa voán.

Trong neàn kinh teá thò tröôøng ngaøy caøng caïnh
tranh gay gaét ngaøy nay, thì vieäc ñaûm baûo voán cho
keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty laø raát
quan troïng. Coâng ty phaûi thöôøng xuyeân thöïc hieän
vieäc döï baùo vaø coù keá hoaïch laäp nhu caàu voán cho
trung haïn vaø daøi haïn gaén vôùi chieán löôïc vaø ñònh
höôùng phaùt trieån cuûa mình.

2. Taêng cöôøng huy ñoäng vaø taùi cô caáu nguoàn
voán vay ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû caùc muïc tieâu saûn
xuaát - kinh doanh cuûa Coâng ty

Trong thôøi gian tôùi, Coâng ty caàn thöïc hieän caùc
giaûi phaùp sau ñaây nhaèm taêng cöôøng huy ñoäng
nguoàn voán vay ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû caùc muïc
tieâu SX-KD. 

- Thöù nhaát, Coâng ty caàn tìm kieám môû roäng ñoái
taùc cung öùng vaät tö, ña daïng hoùa hình thöùc mua vaø
baùn haøng. 

- Thöù hai, Coâng ty cuõng neân phaùt trieån theo
höôùng tieán haønh lieân doanh lieân keát vôùi caùc ñôn vò
khaùc trong cuøng ngaønh ñeå taêng cöôøng voán cho kinh
doanh. 

- Thöù ba, veà laâu daøi, giaûi phaùp toát nhaát laø tieán
haønh coå phaàn hoùa caùc doanh nghieäp saûn xuaát quoác

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Chæ tieâu Naêm 2014 Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017

1. Taøi saûn bình quaân 470,116 567,346 615,664 673,125

2. VCSH bình quaân 370,441 445,079 526,390 553,779

3. Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn 31,880 8,707 4,816 7,957

4. Lôïi nhuaän sau thueá 87 854 1,997 2,170

5. Nôï ngaén haïn 157,121 85,314 91,691 145,760

6. Heä soá khaû naêng thanh toaùn nhanh 0.203 0.102 0.053 0.055

7. Heä soá sinh lôøi VCSH 0.00023 0.00192 0.00379 0.00392

8. Heä soá sinh lôøi taøi saûn 0.00019 0.00151 0.00324 0.00322

Baûng 3. Caùc chæ tieâu taøi chính ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng voán 
Ñôn vò: trieäu VNÑ

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa Coâng ty caùc naêm 2014-2017
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phoøng. Nhöng vaán ñeà ñaët ra laø Coâng ty neân coå
phaàn ñeán möùc ñoä naøo, Nhaø nöôùc neân naém giöõ bao
nhieâu phaàn traêm giaù trò vaø Coâng ty coù tham gia vaøo
thò tröôøng chöùng khoaùn hay khoâng, chuùng ta seõ tieáp
tuïc phaân tích ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp cuï theå hôn.
Coù ba giaûi phaùp Coâng ty coù theå löïa choïn ñeå tieán
haønh coå phaàn hoùa huy ñoäng voán daøi haïn nhö sau: 

+ Phaùt haønh coå phieáu töùc laø tieán haønh xaõ hoäi
hoùa hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, thu huùt voán töø
beân ngoaøi vaøo ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh. 

+ Phaùt haønh traùi phieáu coù theå chuyeån ñoåi, hieän
taïi ôû Vieät Nam do thò tröôøng chöùng khoaùn chöa
phaùt trieån neân loaïi traùi phieáu coù theå chuyeån ñoåi
chöa phoå bieán. Caùc coâng ty Vieät Nam cuõng neân
tham khaûo loaïi hình traùi phieáu naøy ñeå huy ñoäng
voán coù hieäu quaû vaø linh hoaït hôn. 

+ Phaùt haønh traùi phieáu Coâng ty: Vieäc thu huùt
ñöôïc ngöôøi ñaàu tö tham gia mua traùi phieáu phuï thuoäc
vaøo laõi suaát cuûa traùi phieáu so vôùi laõi suaát ngaân haøng,
uy tín cuûa Coâng ty vaø kì haïn traùi phieáu n

kinh doanh

Soá 2 - Thaùng 2/2018
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1. Giôùi thieäu
Quyùt vaøng Baéc Sôn laø caây ñaëc saûn cuûa huyeän

Baéc Sôn, tænh Laïng Sôn. Hieän nay, giaù trò kinh teá
maø caây Quyùt vaøng ñem laïi cho noâng daân ñòa
phöông khoaûng 40 tyû ñoàng/naêm. Quyùt vaøng töø laâu
ñaõ trôû thaønh caây troàng giuùp caùc hoä noâng daân ñòa
phöông xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø phaùt trieån kinh teá.
Trong nhöõng naêm qua, vaán ñeà naâng cao chaát löôïng
vaø môû roäng thò tröôøng tieâu thuï cho saûn phaåm Quyùt
vaøng ñöôïc laõnh ñaïo huyeän Baéc Sôn raát quan taâm.
huyeän Baéc Sôn ñaõ thöïc hieän quaûng baù hình aûnh
caây quyùt vaøng treân nhieàu phöông tieän truyeàn thoâng
nhö treân baùo chí, phoùng söï treân truyeàn hình, xaây
döïng nhaõn hieäu cho saûn phaåm, tuy nhieân keát quaû
ñaït ñöôïc chöa cao. 

Hieän nay, vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa

internet, ñieän thoaïi thoâng minh, caùc phaàn meàm öùng
duïng, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa truyeàn
thoâng xaõ hoäi vôùi soá löôïng ngöôøi duøng lôùn neân caùc
thoâng tin treân caùc truyeàn thoâng xaõ hoäi ñöôïc ngöôøi
duøng tieáp caän vaø chia seû nhanh choùng. Truyeàn
thoâng xaõ hoäi trôû thaønh moät coâng cuï ñeå thöïc hieän
hoaït ñoäng marketing, quaûng baù voâ cuøng quan troïng
vaø mang laïi hieäu quaû cao.

Truyeàn thoâng xaõ hoäi ra ñôøi moät vaøi thaäp kyû
tröôùc ñaây vôùi söï xuaát hieän cuûa maïng internet.
Theo Kaplan “Truyeàn thoâng xaõ hoäi laø moät nhoùm
caùc öùng duïng döïa treân internet ñöôïc xaây döïng
treân neàn taûng yù töôûng vaø coâng ngheä cuûa web 2.0,
cho pheùp taïo laäp vaø trao ñoåi noäi dung ñöôïc taïo ra
bôûi ngöôøi duøng”[1].

Theo Nghò ñònh soá 72/2013/NÑ-CP thì truyeàn

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

marKETING TrUYEÀN THoÂNG XaÕ HoÄI: 
CHIEÁN LÖÔÏC marKETING CHo 

SaÛN PHaÅm QUYùT vaøNG baéC SÔN

l NguyeãN VaêN huaâN - PhaN Thò hieàN

Toùm TaéT: 
Quyùt vaøng Baéc Sôn laø moät saûn phaåm noåi tieáng cuûa khu vöïc Ñoâng Baéc vaø ñem laïi giaù trò kinh

teá cao cho nhaân daân. Trong nhöõng naêm qua, saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn ñaõ ñöôïc baùn vaø phaân
phoái ñeán nhieàu ñòa phöông trong caû nöôùc baèng nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Tuy nhieân, vôùi söï
phaùt trieån maïnh meõ veà quy moâ, dieän tích, chaát löôïng thì saûn phaåm quyùt caàn phaûi ñöôïc phaân
phoái, tìm ñaàu ra, môû roäng thò tröôøng ñaàu ra cho nhaân daân vaø höôùng ñeán xaây döïng moät thaønh
moät thöông hieäu cuûa khu vöïc, caû nöôùc vaø theá giôùi. Vieäc nghieân cöùu tìm ra nhöõng giaûi phaùp höõu
hieäu veà phaân phoái, quaûng baù saûn phaåm quyùt laø moät vieäc laøm heát söùc caàn thieát. Vì vaäy, baøi baùo
nghieân cöùu ñeà xuaát vieäc söû duïng marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø öùng duïng marketing phöông
tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi facebook nhaèm thu huùt khaùch haøng, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï cho
saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn.

Töø khoùa: Marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi, chieán löôïc maketing, quyùt vaøng Baéc Sôn.
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thoâng xaõ hoäi ñöôïc ñònh nghóa nhö sau: “Truyeàn
thoâng xaõ hoäi laø heä thoáng thoâng tin cung caáp cho
coäng ñoàng ngöôøi söû duïng maïng caùc dòch vuï löu tröõ,
cung öùng, söû duïng, tìm kieám, chia seû vaø trao ñoåi
vôùi nhau, bao goàm dòch vuï taïo trang thoâng tin ñieän
töû caù nhaân, dieãn ñaøn (forum), troø chuyeän (chat) tröïc
tuyeán, chia seû aâm thanh hình aûnh vaø caùc hình thöùc
dòch vuï töông töï khaùc.”[2].

Theo soá lieäu töø thaùng 1/2017 cuûa trang web We
are Social vaø Hootsuite (coâng ty chuyeân thöïc hieän
caùc thoáng keâ vaø ñaùnh giaù veà thoâng tin kyõ thuaät soá,
di ñoäng vaø caùc lónh vöïc lieân quan), Vieät Nam vôùi
daân soá ñaït khoaûng 93,6 trieäu ngöôøi, soá ngöôøi söû
duïng internet laø 50.05 trieäu ngöôøi, chieám 53% daân
soá. Coù khoaûng 46 trieäu ngöôøi duøng truyeàn thoâng
xaõ hoäi, chieám 48% daân soá. Trung bình 1 ngaøy,
ngöôøi Vieät Nam boû ra 6 giôø 30 phuùt ñeå duyeät web
neáu duøng PC vaø Tablet, 2 giôø 33 phuùt neáu duøng
ñieän thoaïi di ñoäng vaø 2 giôø 39 phuùt cho truyeàn
thoâng xaõ hoäi. Ñieàu naøy cho thaáy truyeàn thoâng xaõ
hoäi laø “maûnh ñaát maøu môõ” ñeå marketing saûn phaåm
vaø dòch vuï qua quaûng caùo, mua baùn tröïc tuyeán, chia
seû thoâng tin [4].

Hoaït ñoäng marketing treân truyeàn thoâng xaõ hoäi
ñöôïc ñònh nghóa nhö sau: Marketing truyeàn thoâng
xaõ hoäi laø hình thöùc tieáp thò döïa treân caùc phöông
tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. 

Muïc ñích cuûa marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi laø
taïo ra caùc noäi dung maø ngöôøi duøng coù theå chia seû
qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi nhaèm
giuùp toå chöùc, caù nhaân quaûng baù saûn phaåm vaø môû
roäng khaû naêng tieáp caän khaùch haøng .

Caùc loaïi hình marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi
chuû yeáu hieän naøy laø[3]:

- Social News: Ñöôïc ñaùnh giaù
döïa treân löôït tieáp caän, löôït xem,
ñoïc tin baøi, löôït vote hoaëc com-
ment. (ÖÙng duïng treân caùc truyeàn
thoâng xaõ hoäi Digg, Sphinn,
Newsvine…).

- Social Sharing: Ñöôïc ñaùnh
giaù döïa treân löôït xem, löôït chia seû
vaø möùc ñoä lan truyeàn. ÖÙng duïng
treân caùc truyeàn thoâng xaõ hoäi nhö
Flickr, Snapfish, You  Tobe.

- Social Networks: Ñöôïc ñaùnh

giaù döïa treân khaû naêng keát noái vaø chia seû coäng ñoàng
(Facebook, Linkedln, MySpace, Twitter…).

- Social Bookmarking: Ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân
möùc ñoä save bookmark caùc noäi dung (Delicious,
Faves, StumbleUpon, BlogMarks, Diigo…).

Marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi ñem laïi cho caùc
nhaân, toå chöùc nhöõng lôïi ích sau [3]:

- Taïo keânh quaûng caùo hieäu quaû cho saûn phaåm
cuûa toå chöùc, caù nhaân.

- Gia taêng soá löôïng truy caäp thoâng tin. 
- Naém baét ñöôïc nhöõng phaûn hoài cuûa khaùch haøng

veà saûn phaåm.
- Xaây döïng caùc moái quan heä môùi trong kinh

doanh, xaùc ñònh ñöôïc nhoùm nhöõng khaùch haøng coù
aûnh höôûng, khaùch haøng tieàm naêng.

- Môû roäng thò tröôøng, taêng löôïng saûn phaåm, dòch
vuï ñöôïc tieâu thuï.

- Giaûm chi phí marketing.
Vì vaäy maø marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi hieän

nay ñöôïc söû duïng roäng raõi ñeå thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng marketing cuûa caùc doanh nghieäp, ñòa phöông,
hoä gia ñình…

2. Xaây döïng chieán löôïc marketing truyeàn
thoâng xaõ hoäi cho saûn phaåm quyùt vaøng baéc Sôn

2.1. Giôùi thieäu veà saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn
Quyùt vaøng laø saûn phaåm noåi tieáng cuûa huyeän

Baéc Sôn, tænh Laïng Sôn. Quyùt vaøng ñöôïc troàng
nhieàu ôû thung luõng xen giöõa caùc khe nuùi (coøn goïi
laø Laân) vôùi ñaëc ñieåm voû vaøng oùng, thôm, vò chua
ngoït ñaëc bieät cuûa nuùi röøng. Quyùt vaøng hieän ñang
laø caây xoùa ñoùi giaûm ngheøo, mang laïi hieäu quaû
kinh teá cao cho ngöôøi daân ñòa phöông. Naêm 2017,
thu nhaäp cuûa ngöôøi daân töø caây quyùt ñaït khoaûng
40 trieäu ñoàng/ha [5].
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STT Chæ tieâu
Ñôn vò

tính

Naêm

2014

Naêm

2015

Naêm

2016

Naêm 2017

(Öôùc ñaït)

1 Dieän tích hieän coù Ha 462.13 467 485 490

2 Dieän tích thu hoaïch Ha 315.81 325 350 362

3 Naêng suaát Taï/ha 39.07 47.7 40 44.2

4 Saûn löôïng Taán 1340 1550 1.400 1500

Baûng 1. Dieän tích, naêng suaát vaø saûn löôïng caây quyùt vaøng Baéc Sôn

Nguoàn: Phoøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Huyeän Baéc Sôn
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Naêm 2017, quyùt vaøng Baéc Sôn ñaõ ñöôïc Cuïc
Sôû höõu trí tueä coâng nhaän nhaõn hieäu taäp theå
“Quyùt vaøng Baéc Sôn”. Vieäc coâng nhaän seõ giuùp
cho saûn phaåm quyùt vaøng xaây döng thöông hieäu
treân thò tröôøng, naâng cao khaû naêng caïnh tranh
cho saûn phaåm.

Tuy nhieân, cuõng gioáng nhö nhieàu noâng saûn
khaùc, thò tröôøng tieâu thuï cuûa saûn phaåm quyùt vaøng
coøn nhoû heïp, khoâng oån ñònh, Quyùt thöôøng ñöôïc baùn
cho thöông laùi neân khi vaøo muøa thöôøng bò eùp giaù.
Vì vaäy, ñeå môû môû roäng thò tröôøng, taêng khaû naêng
tieâu thuï thì caàn coù moät chieán löôïc truyeàn thoâng
marketing hieäu quaû.

2.2. Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên thöïc hieän
chieán löôïc marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi 

2.2.1. Nhöõng thuaän lôïi

- Veà saûn phaåm: Quyùt vaøng Baéc Sôn laø ñaëc saûn
noåi tieáng cuûa Huyeän Baéc Sôn. Quyùt coù maøu saéc
ñeïp maét, muøi vò ñaëc tröng vaø ñöôïc baûo hoä nhaõn
hieäu neân ñaõ taïo ñöôïc thöông hieäu treân thò tröôøng.

- Veà ñòa phöông: Huyeän Baéc Sôn coù nhieàu danh
lam thaéng caûnh ñeïp, nhieàu di tích lòch söû, leã hoäi
thu huùt nhieàu khaùch du lòch neân ñöôïc bieát ñeán roäng
raõi vaø ñöôïc caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñöa tin,
baøi, phoùng söï… Ñaây cuõng laø nguoàn thoâng tin coù ñoä
tin caäy cao, taïo uy tín cao khi söû duïng ñeå quaûng baù
treân caùc keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi. 

- Veà chuû tröông, ñöôøng loái phaùt trieån: Laõnh ñaïo
huyeän Baéc Sôn xaùc ñònh Quyùt vaøng laø caây troàng
khoâng chæ giuùp ngöôøi daân xoùa ñoùi giaûm ngheøo maø
coøn ñònh höôùng phaùt trieån Quyùt vaøng chaát löôïng
toát theo tieâu chuaån VietGAP ñeå coù theå môû roäng
ñöôïc thò tröôøng tieâu thuï.

- Beân caïnh vieäc troàng quyùt, hieän nay hoä noâng
daân baét ñaàu bieát keát hôïp phaùt trieån caùc dòch vuï du
lòch traûi nghieäm, aên uoáng taïi caùc vöôøn quyùt ñeå thu
huùt khaùch du lòch vaø khaùch haøng tieàm naêng.  

- Böôùc ñaàu thaønh laäp caùc hôïp taùc xaõ ñeå hoã
trôï noâng daân phaùt trieån vaø laø cô sôû ñeå phaùt trieån
saûn phaåm theo höôùng saûn xuaát haøng hoùa ñeå
naâng cao giaù trò vaø môû roäng thò tröôøng tieâu thuï
saûn phaåm quyùt.

2.2.2. Nhöõng khoù khaên

- Quyùt vaøng ñöôïc troàng baèng haït coù hieän

töôïng thoaùi hoùa gioáng, quyùt ñöôïc troàng ôû treân
Laân ñieàu kieän ñi laïi khoù khaên neân vieäc chaêm soùc
khoù khaên, vieäc töôùi nöôùc vaøo muøa khoâ gaàn nhö
khoâng coù. Do ñoù chaát löôïng quaû khoâng ñöôïc
ñoàng ñeàu.

- Trình ñoä daân trí thaáp, nhieàu nôi vuøng saâu, vuøng
xa neân vieäc tieáp caän caùc thoâng tin truyeàn thoâng
cuõng nhö internet cuûa ngöôøi daân coøn haïn cheá.

- Chöa taïo ñöôïc ñaàu ra oån ñònh cho saûn phaåm,
vieäc quaûng baù hình aûnh cuõng nhö chaát löôïng saûn
phaåm coøn haïn cheá neân chöa tieáp caän ñöôïc caùc heä
thoáng sieâu thò, cuûa haøng ôû caùc thaønh phoá lôùn.

2.3. Xaây döïng chieán löôïc marketing truyeàn
thoâng xaõ hoäi

2.3.1. Xaùc ñònh ñôn vò thöïc hieän

Hieän nay, Quyùt vaøng Baéc Sôn do caùc hoä noâng
daân töï saûn xuaát vaø tieâu thuï chöa coù ñôn vò ñöùng ra
bao tieâu saûn phaåm neân caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng,
quaûng baù veà saûn phaåm chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc cô quan chöùc naêng cuûa Huyeän Baéc Sôn vaø chuû
yeáu laø do Phoøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng
thoân (NN&PTNT) vaø Phoøng vaên hoùa - thoâng tin.
Vì vaäy ñeå thöïc hieän chieán löôïc Marketing truyeàn
thoâng xaõ hoäi hieäu quaû caàn coù söï phoái hôïp hoaït
ñoäng cuûa hai cô quan naøy.   

- Phoøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
naém baét ñöôïc caùc thoâng tin veà saûn phaåm, caùc hoä
daân… seõ cung caáp caùc thoâng tin veà saûn phaåm, lieân
laïc caùc hoä daân hoã trôï cho vieäc xaây döïng caùc noäi
dung truyeàn thoâng vaø phaân tích caùc thoâng tin phaûn
hoài cuûa khaùch haøng giuùp cho caùc hoä daân caûi thieän
chaát löôïng saûn phaåm.

- Phoøng vaên hoùa thoâng tin coù chuyeân moân veà
vieát baøi, laøm caùc tö lieäu truyeàn thoâng seõ xaây döïng
caùc noäi dung marketing hieäu quaû hôn.

2.3.2. Xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc

Xaây döïng chieán löôïc marketing truyeàn thoâng
cho saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn khoâng chæ
nhaèm giuùp saûn phaåm thaâm nhaäp môû roäng thò
tröôøng tieâu thuï cho caùc hoä noâng daân hieän taïi maø
höôùng ñeán moät moâ hình saûn xuaát vaø tieâu thuï coù
toå chöùc vaø quy moâ lôùn hôn vôùi söï ra ñôøi cuûa caùc
hôïp taùc xaõ.

- Quaûng baù roäng raõi veà saûn phaåm quyùt vaøng Baéc

taïp chí coâng thöông
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Sôn vaø caùc dòch vuï thu huùt khaùch haøng ñeán thaêm
quan traûi nghieäm vöôøn quyùt ñeán khaùch haøng.

- Tìm kieám khaùch haøng tieàm naêng môùi vaø môû
roäng thò tröôøng tieâu thuï. 

-  Xaây döïng caùc nhoùm, hôïp taùc xaõ ñeå hoïc taäp,
trao ñoåi kinh nghieäm, hình thaønh neân toå chöùc ñeå
saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm.

- Taïo keânh giao tieáp hieäu quaû giöõa caùc hoä daân
troàng quyùt vaø khaùch haøng.

- Cung caáp cho khaùch haøng nhöõng thoâng tin veà
saûn phaåm.

2.3.3. Löïa choïn phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi

Hieän nay coù raát nhieàu phöông tieän truyeàn thoâng
xaõ hoäi ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng marketing phoå bieán
nhö Facebook, You Tobe, Zalo… Tuy nhieân, taùc giaû
löïa choïn Facebook ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng
marketing laø do:

- Facebook laø phöông tieän truyeàn thoâng coù soá
löôïng taøi khoaûn nhieàu nhaát taïi Vieät Nam chieám
51% soá ngöôøi duøng (1/2017). Vì vaäy, thoâng tin
truyeàn taûi qua Facebook seõ tieáp caän ñöôïc nhieàu
khaùch haøng, ñoàng thôøi coù theå giuùp khoanh vuøng
ñoái töôïng caàn tieáp caän [4]. (Hình 1)

- Tính lan truyeàn maïnh meõ: Facebook coù tính
chia seû vaø lan truyeàn thoâng tin nhanh choùng. Ñöa
caùc thoâng ñieäp leân Facebook, nhaèm ñuùng ñoái töôïng
vaø nhu caàu, thì thoâng ñieäp ñoù ñöôïc lan truyeàn maïnh
meõ hôn baát cöù phöông phaùp truyeàn thoâng naøo vaø
khoâng maát chi phí. Hôn nöõa, Facebook coù tính chia
seû cao, khi coù khaùch haøng phaûn hoài toát veà saûn
phaåm, khaùch haøng coù theå ñöa noäi dung leân
Facebook vaø ñoù seõ laø thò tröôøng toát ñeå nhieàu khaùch
haøng mua saûn phaåm hôn nöõa.

- Chi phí thöïc hieän marketing thaáp, soá löôïng
ngöôøi tieáp caän thoâng tin ñöôïc xaùc ñònh moät caùch
chính xaùc. Vì vaäy coù theå phaân tích hieäu quaû cuûa
chieán dòch marketing cuõng nhö chuû ñoäng thay ñoåi
chieán dòch khaùc phuø hôïp vôùi muïc tieâu hôn.

2.3.4. Xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän

Ñeå thöïc hieän chieán löôïc marketing treân
Facebook caàn phaûi thöïc hieän caùc böôùc sau:

- Böôùc 1: Xaây döïng trang thoâng tin (fanpage)
Trang thoâng tin laø nôi ñeå töông taùc giöõa nhaø kinh

doanh vôùi doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng. Moät
trang thoâng tin ñöôïc coi laø hieäu quaû khi coù moät
löôïng töông taùc toát, duy trì ôû moät möùc nhaát ñònh.
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Hình 1: Thoáng keâ hoaït ñoäng cuûa caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi taïi Vieät Nam
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Nghóa laø moãi moät baøi vieát hay haønh ñoäng töø trang
cuûa baïn, cuõng ñöôïc khaùch haøng töông taùc laïi baèng
like, share, comment... Ñeå xaây döïng trang thoâng tin
hieäu quaû caàn chuù yù caùc vaán ñeà nhö: loaïi trang, teân
trang, caùc thoâng tin cô baûn cuûa trang, caøi ñaët trang,
vieát baøi vaø môøi like.

- Böôùc 2: Thoâng tin veà trang Facebook ñeán
caùc hoä daân, hôïp taùc xaõ troàng quyùt 

Sau khi xaây döïng trang seõ tieán haønh tuyeân
truyeàn, phoå bieán veà keá hoaïch quaûng baù saûn phaåm
quyùt vaøng baèng Facebook cho moïi ngöôøi cuøng tham
gia. Höôùng daãn caùc hoä daân tham gia, trao ñoåi vôùi
khaùch haøng cuõng nhö taïo nhoùm ñeå caùc hoä daân, hôïp
taùc xaõ hoïc taäp, trao ñoåi kinh nghieäm.

- Böôùc  3: Chaêm soùc noäi dung cuûa trang
Ñeå thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo ngöôøi tieáp caän thì

noäi dung trang caàn ñöôïc chaêm soùc thöôøng xuyeân.
Do ñoù caàn xaây döïng keá hoaïch ñeå caäp nhaät caùc
noäi dung treân trang thoâng tin ñaït hieäu quaû. Vôùi
ñaëc thuø cuûa saûn phaåm noâng nghieäp khoâng nhö
nhöõng saûn phaåm dòch vuï coâng nghieäp khaùc laø
luoân coù saûn phaåm khi khaùch haøng caàn maø laø theo
muøa, vuï. Quyùt vaøng Baéc Sôn baét ñaàu coù theå thu
hoaïch töø thaùng 9 ñeán thaùng 12 aâm lòch. Tuy
nhieân ñeán khi vaøo muøa môùi baét ñaàu thöïc hieän
caùc hoaït ñoäng thì hieäu quaû seõ khoâng cao. Vì vaäy
caàn phaûi thöôøng xuyeân coù nhöõng hoaït ñoäng ñeå
quaûng baù thoâng tin veà saûn phaåm cuõng nhö caùc

tin töùc cuûa ñòa phöông. 
Ñoái vôùi caùc maët haøng thöïc phaåm beân caïnh muøi,

vò, söï haáp daãn cuûa saûn phaåm thì vaàn ñeà an toaøn
thöïc phaåm saûn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng raát quan taâm.
Vì vaäy, noäi dung thoâng tin ñöa leân caàn theå hieän
ñöôïc quaù trình chaêm soùc, thu hoaïch saûn phaåm ñaûm
baûo chaát löôïng.

Beân caïnh ñoù, Baéc Sôn laø ñòa phöông noåi tieáng
coù nhieàu taøi nguyeân du lòch. Du lòch traûi nghieäm
vöôøn quyùt laø moät loaïi hình môùi khoâng nhöõng thu
huùt moät löôïng lôùn khaùch du lòch vaø ñaây cuõng laø caùc
khaùch haøng tieàm naêng cuûa saûn phaåm quyùt vaøng
Baéc Sôn. 

- Böôùc 4: Söû duïng coâng cuï quaûng caùo treân
Facebook

Ñeå hoaït ñoäng quaûng baù ñöôïc roäng raõi vaø hieäu
quaû hôn khi vaøo muøa caàn söû duïng theâm coâng cuï
quaûng caùo cuûa Facebook. Quaûng caùo treân Face-
book seõ giuùp cho nhieàu ngöôøi tieáp caän ñöôïc thoâng
tin veà saûn phaåm. Söû duïng Facebook ads ñeå taïo
caùc quaûng caùo veà saûn phaåm quyùt vaøng, thôøi ñieåm
chaïy quaûng caùo baét ñaàu khoaûng töø thaùng 10 haøng
naêm. Ñaây laø thôøi ñieåm quyùt baét ñaàu thu hoaïch vaø
laø muøa leã hoäi “Hoa tam giaùc maïch” taïi Baéc Sôn
seõ thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch du lòch, nhieàu khaùch
haøng bieát ñeán saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn. Tuøy
vaøo nguoàn kinh phí maø coù theå löïa choïn hoaït ñoäng
quaûng caùo vaøo thôøi ñieåm thích hôïp nhaát.
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- Böôùc 5: Thoâng tin phaûn hoài khaùch haøng ñeán
caùc hoä troàng quyùt

Trong quaù trình thöïc hieän, caàn thu thaäp, phaân
tích caùc thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng ñeán caùc
hoä troàng quyùt ñeå tieáp thu yù kieán, caûi thieän chaát
löôïng, phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát. (Hình 2)

2.4. Kieán nghò

Marketing truyeàn thoâng xaõ hoäi laø hình thöùc
marketing khaù phoå bieán vaø mang laïi hieäu quaû cao
trong vieäc quaûng baù saûn phaåm. Ñaëc bieät caùc saûn
phaåm noâng nghieäp mang tính thôøi vuï thì vieäc
quaûng baù saûn phaåm toát seõ giuùp ngöôøi daân tieâu thuï
saûn phaåm nhanh vaø mang laïi hieäu quaû kinh teá cao.
Tuy nhieân ñeå thöïc hieän toát hoaït ñoäng marketing
truyeàn thoâng xaõ hoäi cho saûn phaåm quyùt vaøng Baéc
Sôn baèng Facebook taùc giaû coù kieán nghò sau:

- Huyeän Baéc Sôn caàn xaây döïng chính saùch, keá
hoaïch marketing cuï theå haøng naêm cho saûn phaåm.

- Cung caáp haï taàng kyõ thuaät vaø kinh phí ñaûm
baûo cho hoaït ñoäng marketing baèng Facebook.

- Ñaàu tö kinh phí, thôøi gian, ñeå ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc coù ñuû khaû naêng trieån khai facebook mar-
keting vaø söû duïng keát hôïp vôùi caùc phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ khaùc ñeå ñaït hieäu quaû cao.

- Naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc hoä daân troàng quyùt
veà taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng marketing cuõng
nhö thu thaäp thoâng tin veà caùc hoä troàng quyùt ñeå taïo

maïng löôùi cung öùng saûn phaåm hieäu quaû.
- Toå chöùc taäp huaán cho caùc hoä troàng quyùt söû duïng

Facebook vaø thöïc hieän marketing baèng Facebook.
- Toång hôïp nhöõng thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch

haøng cho caùc hoä troàng quyùt ñeå hoaøn thieän saûn phaåm.
- Xaây döïng theâm phong phuù theâm caùc dòch vuï

du lòch traûi nghieäm vöôøn quyùt ñeå thu huùt khaùch du
lòch cuõng laø khaùch haøng tieàm naêng cuûa saûn phaåm.

3. Keát luaän
Truyeàn thoâng xaõ hoäi mang laïi cô hoäi marketing

hieäu quaû cho caùc saûn phaåm dòch vuï ñaëc bieät caùc
saûn phaåm noâng nghieäp caùc ñòa phöông. Öu ñieåm
veà soá löôïng ngöôøi duøng lôùn, toác ñoä lan truyeàn
nhanh, töông taùc tröïc tieáp vôùi ngöôøi söû duïng, chi
phí thaáp laø nhöõng öu theá lôùn ñeå söû duïng cho caùc
saûn phaåm noâng nghieäp ñòa phöông. Moät trong
nhöõng truyeàn thoâng xaõ hoäi coù soá löôïng ngöôøi söû
duïng lôùn nhaát laø Facebook. Baøi baùo nghieân cöùu vaø
höôùng daãn xaây döïng chieán löôïc marketing treân
Facebook cho saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn. Qua
ñoù seõ thu huùt ñöôïc soá löôïng lôùn ngöôøi tieáp caän cuõng
nhö caùc khaùch haøng tieàm naêng ñeå môû roäng thò
tröôøng tieâu thuï cho saûn phaåm quyùt vaøng Baéc Sôn.

Noäi dung baøi baùo laø keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà
taøi nghieân cöùu khoa hoïc caáp cô sôû maõ soá T2017-
07-13, ñöôïc taøi trôï bôûi kinh phí cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ngheä thoâng tin vaø Truyeàn thoâng n
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1. boái caûnh truyeàn thoâng marketing nhaø ôû
chung cö treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi

1.1. Ñaëc ñieåm veà kinh teá

Taêng tröôûng GDP cuûa nöôùc ta trong vaøi naêm
qua oån ñònh vaø töông ñoái cao daãn tôùi söùc mua cuûa
thò tröôøng noùi chung vaø thò tröôøng nhaø ôû ngaøy
caøng vaø gia taêng. Laõi suaát ñoái vôùi caùc khoaûn vay
nhaát laø caùc khoaûn vay daøi haïn ngaøy caøng giaûm
taïo ra caùc cô hoäi vay mua nhaø vôùi möùc laõi suaát
thaáp hôn seõ trôû neân haáp daãn hôn vôùi nhöõng ngöôøi
mua nhaø tieàm naêng. Trong boái caûnh caùc caù nhaân
vaø caùc nhaø ñaàu tö thò tröôøng vaøng vaø ngoaïi hoái
keùm haáp daãn vì thay ñoåi thaát thöôøng do bieán ñoäng
thò tröôøng quoác teá, thò tröôøng baát ñoäng saûn sau
thôøi gian suy thoaùi ñang soâi ñoäng trôû laïi haáp daãn
söï ñaàu tö thöïc söï ñang taïo nhöõng ñieàu kieän thuaän
lôïi cho thò tröôøng baát ñoäng saûn noùi chung vaø nhaø

ôû chung cö noùi rieâng thu huùt caû ngöôøi mua ñeå söû
duïng laãn caùc nhaø ñaàu tö. 

Naém baét ñöôïc söï phaùt trieån cöïc nhanh cuûa haï
taàng coâng ngheä vaø internet, vôùi ñoäi nguõ marketing
treû vaø coù naêng löïc caùc coâng ty baát ñoäng saûn ñaõ thöïc
hieän truyeàn thoâng marketing ñaët muïc tieâu roõ raøng
vaø phaûi thöïc hieän hieäu quaû.

1.2. Caùc ñaëc ñieåm daân cö

Ngaøy nay ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa khaùch
haøng cuõng thay ñoåi, thôøi gian vaø loaïi phöông tieän
truyeàn thoâng tin khaùch haøng söû duïng ñeå tieáp nhaän
thoâng tin coù söï thay ñoåi. Ngaøy nay tyû leä ngöôøi truy
caäp mang internet ngaøy caøng taêng, tyû leä ngöôøi
tham gia vaøo caùc maïng xaõ hoäi vaø tyû leä ngöôøi sôû
höõu ñieän thoaïi thoâng minh ngaøy caøng nhieàu, neân
coù theå truy caäp vaøo maïng internet vaø maïng xaõ hoäi
qua ñieän thoaïi thoâng minh coù keát noái maïng ôû moïi
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luùc moïi nôi. Do söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä vaø
nhöõng tieán boä vöôït baäc trong lónh vöïc coâng ngheä
thoâng tin vaø vieãn thoâng, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä thoâng tin thì soá ngöôøi duøng internet ôû
Vieät Nam chieám tôùi 53% daân soá, thoùi quen söû
duïng internet haøng ngaøy, caäp nhaät vaø trao ñoåi
thoâng tin qua maïng xaõ hoäi, tin töôûng hôn vôùi mua
saém tröïc tuyeán, thôøi gian online nhieàu. Ñieàu naøy
taïo ñieàu kieän vaø thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng marketing treân keânh naøy phaùt trieån maïnh
meõ. Hôn nöõa, caùc tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng tin
ñang raát phaùt trieån. Hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø
truyeàn thoâng marketing döïa treân neàn taûng soá vaø
internet cuûa caùc coâng ty ngaøy caøng gia taêng, trong
ñoù coù caû caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû. Caùc coâng
ty kinh doanh nhaø ôû ñaõ taêng cöôøng öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaø baép nhòp theo caùc xu theá môùi
trong truyeàn thoâng, hoï thích öùng toát hôn caùc coâng
ngheä truyeàn thoâng treân moïi maët traän vôùi moïi ñoái
töôïng coâng chuùng, khai taùc toát hôn caùc keânh
truyeàn thoâng môùi, söû duïng caùc keânh truyeàn thoâng
phong phuù ña daïng hôn, thoâng ñieäp truyeàn thoâng
cuõng ñöôïc theå hieän döôùi nhieàu hình thöùc hôn vaø coù
söùc loâi cuoán hôn tôùi caùc khaùch haøng…

Daân soá cuûa Haø Noäi noùi rieâng vaø noäi thaønh, vuøng
ven ñoâ Haø Noäi noùi chung taêng ñeàu qua caùc naêm
do xu theá ñoâ thò hoùa. Toác ñoä ñoâ thò hoùa ngaøy moät
taêng cao ñaõ taùc ñoäng tôùi cô caáu daân soá thaønh thò
noâng thoân thay ñoåi, vieäc di daân tôùi caùc thaønh phoá
lôùn, ñaëc bieät laø Haø Noäi vaø vieäc phaùt trieån cuûa moät
soá khu vöïc thuoäc Haø Noäi môû roäng… Theo Toång cuïc
Thoáng keâ Vieät Nam, daân soá Haø Noäi tính tôùi naêm
2015 ñaõ leân tôùi hôn 7 trieäu ngöôøi cuøng maät ñoä treân
2 nghìn ngöôøi treân moät km2 vaø con soá naøy tieáp tuïc
taêng ñeán nay [Nieân giaùm thoáng keâ, 2016]. Vieäc
daân soá cuûa Haø Noäi tieáp tuïc taêng ñaõ aûnh höôûng lôùn
tôùi toång nhu caàu veà nhaø ôû treân ñòa baøn. Do quyõ ñaát
bò haïn cheá khoâng gia taêng ñöôïc nhaát laø vuøng noäi ñoâ
vaø ven ñoâ, nhöng caùc nhoùm daân cö vaãn coù nhu caàu
nhaø ôû taïi caùc vò trí trong noäi ñoâ hoaëc ven ñoâ, vì vaäy
boä phaän lôùn daân cö coù nhu caàu veà nhaø ôû chung cö. 

Tuy nhieân, ñoái vôùi nhaø ôû chung cö, caùc khaùch
haøng raát e ngaïi vôùi caùc thoâng tin lieân quan tôùi nhaø
ôû, caùc yeâu caàu vaø dòch vuï tröôùc vaø sau khi coâng
trình ñöa vaøo söû duïng. Vì vaäy hoaït ñoäng truyeàn
thoâng marketing ngaøy caøng trôû neân quan trong

trong cung caáp thoâng tin vaø thuùc ñaåy khaùch haøng
mua saûn phaåm. Caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû caàn
coù nhöõng chính saùch vaø hoat ñoäng truyeàn thoâng
marketing vaø xuùc tieán thöông maïi, nhaèm cung caáp
caùc thoâng tin caàn thieát, taïo söï hieåu bieát cho khaùch
haøng vaø thuùc ñaåy quaù trình quyeát ñònh mua cuûa
khaùch haøng. 

1.3. Caùc ñaëc ñieåm vaên hoùa, xaõ hoäi

Vieät Nam laø quoác gia ñoâng daân, qui moâ daân soá
taêng ñeàu haøng naêm maø löôïng nhaø ôû ñaùp öùng hieän
nay vaãn coøn thaáp, neân tieàm naêng nhu caàu thò
tröôøng nhaø ôû laø lôùn. Vôùi vaên hoùa cuûa ngöôøi Vieät
Nam ta laø "coù an cö môùi laïc nghieäp", vì vaäy luoân
ñaët ra vaán ñeà laø sôû höõu nhaø chöù khoâng thueâ nhaø, keå
caû vôùi ngöôøi thu nhaäp thaáp. Do ñoù, nhu caàu veà nhaø
ôû laø töông ñoái lôùn.

Khaùch haøng mua nhaø cuõng baét ñaàu quan taâm
nhieàu hôn veà mua nhaø chung cö, vaø duøng nguoàn
tieàn “nhaøn roãi” ñeå ñaàu tö baát ñoäng saûn ñieàu naøy taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cho nhaø ôû
chung cö cuûa caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû.

1.4. Caùc ñaëc ñieåm töï nhieân vaø coâng ngheä xaây
döïng

Haø Noäi laø trung taâm kinh teá chính tri vaên hoùa
cuûa caû nöôùc neân khaû naêng thu huùt daân cö töø caùc
nôi khaùc veà laøm vieäc, sinh soáng raát cao. Do quyõ
ñaát haïn cheá vaø giaù cao neân hieän nay moái quan taâm
cuûa ngöôøi daân ñeán nhaø ôû chung cö taêng leân roõ reät
vaø vieäc xaây caùc toøa nhaø chung cö cao taàng seõ giuùp
thích öùng vôùi ñieàu kieän quyõ ñaát haïn heïp. 

Hieän nay, coù raát nhieàu coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ
ñöôïc caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû Haø Noäi aùp
duïng trong xaây döïng caùc toøa nhaø vaø caên hoä chung
cö. Caùc coâng ty naém baét vaø öùng duïng kòp thôøi caùc
coâng ngheä môùi ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh cho caùc
saûn phaåm cuûa mình nhö taêng tieän ích söû duïng
trong vaø ngoaøi caên hoä, trang bò noäi ngoaïi thaát cao
caáp cuûa caên hoä vaø cuûa toøa nhaø, taêng caùc tieän ích
cuûa khu nhaø.  

2. Thöïc traïng chính saùch truyeàn thoâng
marketing nhaø ôû chung cö cuûa caùc coâng ty kinh
doanh nhaø ôû 

2.1. Caùc muïc tieâu truyeàn thoâng 

Trong thôøi gian qua, hoaït ñoäng truyeàn thoâng
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marketing cuûa caùc coâng ty  höôùng tôùi caùc muïc tieâu
truyeàn thoâng nhaän bieát veà coâng ty, thöông hieäu
coâng ty, veà caùc döï aùn vaø tieán ñoä thöïc hieän caùc döï
aùn nhaø ôû cuûa coâng ty ñang trong tieán ñoä xaây
döïng/kinh doanh. 

Caùc coâng ty thöôøng ñaët ra caùc muïc tieâu truyeàn
thoâng marketing nhaø ôû chung cö nhö sau:

- Truyeàn  baù thoâng tin veà coâng ty, thöông hieäu
vaø hình aûnh thöông hieäu, phaùt trieån caùc hình aûnh
coâng ty vôùi thöông hieäu coù uy tín, chaát löôïng vaø
cuûng coá vò theá cuûa coâng ty trong con maét cuûa caùc
ñoái töôïng coâng chuùng khaùc nhau treân thò tröôøng. 

- Truyeàn thoâng nhaän bieát veà caùc döï aùn nhaø ôû
chung cö, tieán ñoä caùc döï aùn nhaø ôû chung cö, caùc
lôïi ích cuûa caùc döï aùn vaø caùc caên hoä chung cö
mang laïi cho khaùch haøng vaø caùc lôïi ích khaùc bieät
vôùi caùc döï aùn vaø caùc caên hoä cuûa caùc ñoái thuû caïnh
tranh ñang cuøng kinh doanh treân cuøng thò tröôøng
muïc tieâu.

- Truyeàn thoâng nhaèm muïc tieâu taïo nhaän bieát veà
khaùc bieät saûn phaåm nhaø ôû chung cö cuûa coâng ty so
vôùi caùc saûn phaåm töông töï vaø thay theá cuûa caùc ñoái
thuû caïnh tranh.  

- Truyeàn thoâng nhaèm muïc tieâu thu huùt, taïo söï
hieåu bieát, yeâu thích vaø ñi ñeán haønh ñoäng mua vôùi
caùc nhaø ôû chung cö maø coâng ty ñang cung öùng ra
thò tröôøng, töø ñoù coù theå  hoaøn thaønh caùc muïc tieâu
baùn haøng vaø kinh doanh cuûa coâng ty.

2.2. Chính saùch veà ñoái töôïng nhaän tin 

Caùc ñoái töôïng nhaän tin truyeàn thoâng marketing
cuûa caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû coù raát nhieàu
nhoùm khaùc nhau, khaùch haøng chæ laø moät trong
nhöõng nhoùm ngöôøi nhaän tin muïc tieâu quan troïng
cuûa caùc coâng ty. Khaùch haøng laø ñoái töôïng nhaän tin
quan troïng do chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa truyeàn
thoâng marketing vôùi ñoái töôïng naøy seõ aûnh höôûng
lôùp tôùi keát quaû kinh doanh cuûa coâng ty.  

Caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû thöôøng xaùc ñònh
ñoái töôïng nhaän tin chuû ñaïo coù 02 nhoùm: caùc khaùch
haøng laø caùc nhaø ñaàu tö vaø caùc khaùch haøng laø ngöôøi
mua nhaø ôû ñaâu.

Vôùi caùc khaùch haøng mua ñeå ñaàu tö laø chính:
Nhoùm khaùch haøng naøy thöôøng quan taâm nhieàu khaû
naêng sinh lôøi cuûa nhaø ôû chung cö sau khi mua, quan

taâm ñeán tieàm naêng taêng giaù trong töông lai cuûa nhaø
ôû chung cö, khaû naêng coù theå baùn nhaø ôû chung cö
sau khi mua.

Vôùi caùc khaùch haøng mua ñeå ôû laø chính: Laø
nhöõng ngöôøi coù nhu caàu mua ñeå ôû chöa coù nhaø caàn
coù nhaø, hoaëc coù nhaø roài muoán ôû roäng hôn vaø ñieàu
kieän soáng toát hôn, hoaëc muoán chuyeån ñoåi ôû nhaø
treân cuøng moät maët phaúng, hoaëc do chuyeån nôi laøm
vieäc. Nhöõng ngöôøi naøy thöôøng caân nhaéc kyõ, ra
quyeát ñònh thaän troïng, saün saøng traû giaù cao cho
nhöõng saûn phaåm uy tín, an toaøn vaø tieän tích. Hoï
ñaëc bieät quan taâm ñeán moâi tröôøng soáng cuûa khu
nhaø vaø uy tín cuûa chuû ñaàu tö; tính tieän ích cuûa khu
nhaø ôû vaø vò trí thuaän lôïi veà ñòa lyù. 

2.3. Chính saùch veà ngaân saùch truyeàn thoâng nhaø
ôû chung cö cuûa caùc coâng ty 

Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, phaàn lôùn caùc coâng
ty gia taêng ngaân saùch ñoái vôùi hoaït ñoäng truyeàn
thoâng marketing nhaèm caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû
cuøng loaïi.  

Vôùi caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû treân ñòa baøn
Haø Noäi phöông phaùp xaùc ñònh ngaân saùch ñoái vôùi
truyeàn thoâng nhaø ôû chung cö laø theo nhieäm vuï cuûa
töøng giai ñoaïn cuûa truyeàn thoâng ñoùng goùp vaø hoã
trôï kinh doanh vaø baùn haøng, nhöng nhìn chung
trong vaøi naêm qua ngaân saùch lieân tuïc taêng. Tuøy
theo töøng giai ñoaïn cuï theå vaø coâng vieäc cuï theå maø
caùc coâng ty coù xaùc ñònh ngaân saùch truyeàn thoâng
thích hôïp. Tuy nhieân, ngaân saùch hoaïch ñònh cho
töøng nhieäm vuï vaø coâng vieäc neân thöôøng khoâng coù
xaùc ñònh ngaân saùch toång cho hoaït ñoäng vaø töøng ñoù
phaân boå cho töøng coâng cuï truyeàn thoâng. Tuy
nhieân, caùc coâng ty cuõng ñaõ quan taâm nhieàu hôn
ngaân saùch daønh cho PR, marketing tröïc tieáp vaø
baùn haøng caù nhaân trong khi vaãn duy trì ngaân saùch
cho hoaït ñoäng. 

Tuy nhieân, möùc ngaân saùch coù gia taêng nhöng so
vôùi tieàn naêng ñoùng goùp vaøo hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa truyeàn thoâng marketing thì phaàn lôùn caùc coâng
ty chöa coù möùc ñaàu tö ngaân saùch thích hôïp.

2.4. Chính saùch veà thoâng ñieäp truyeàn thoâng

Caùc coâng ty thöôøng chuù trong söû duïng caùc
thoâng ñieäp chung lieân quan tôùi lôïi ích toång theå
cuûa caùc döï aùn nhaø ôû mang laïi cho khaùch haøng, cuï
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theå moät soá coâng ty ñöa ra khaåu hieäu truyeàn thoâng
nhö nhö “Toân vinh giaù trò cuoäc soáng”, "Nôi ñaùng
soáng"... Thoâng ñieäp nhaán maïnh ñeán söï ñeà cao
chaát löôïng, tính thaåm mó cao, saùng taïo maø khoâng
gian soáng taïi nhaø ôû chung cö ñem laïi cho khaùch
haøng baèng caùc caên hoä sang troïng thieát keá theo
phong caùch taân coå ñieån, vôùi ñaày ñuû noäi thaát cao
caáp cho cuoäc soáng.  

Caùc coâng ty muoán ñöa thoâng ñieäp moät caùch
ngaén goïn, deã hieåu, deã nhôù. Do vaäy maø caáu truùc
thoâng ñieäp ñöa ra laø moät keát luaän roõ raøng, ñöôïc
trình baøy luaän chöùng theo kieåu ñôn giaûn. Caùc thoâng
ñieäp veà lôïi theá cuûa saûn phaåm ñöôïc trình baøy cuï
theå, roõ raøng, caùc yù chính thaønh caùc baøi ñaêng treân
website hoaëc facebook.

2.5. Chính saùch veà keânh truyeàn thoâng
marketing nhaø ôû chung cö

Hieän nay caùc coâng ty ñaõ söû duïng caû keânh truyeàn
thoâng caù bieät vaø keânh truyeàn thoâng ñaïi chuùng trong
truyeàn thoâng marketing vôùi tæ leä töông ñöông nhau.
Caùc keânh truyeàn thoâng ñaïi chuùng ñöôïc coâng ty söû
duïng nhieàu qua caùc keânh nhö taïp chí, internet vôùi
coâng cuï chuû löïc laø facebook vaø website ñem laïi
möùc ñoä nhaän dieän cao vaø tieáp caän cao vôùi soá löôïng
lôùn caùc  khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng. 

Vieäc söû duïng keânh truyeàn thoâng qua vieäc truyeàn
tin caù nhaân cuûa löïc löôïng baùn haøng caù nhaân vaø qua
ñieän thoaïi mang laïi hieäu quaû cao. Caùc coâng ty cho
bieát trong thôøi gian tôùi seõ coù xu höôùng taêng cöôøng
taäp trung vaøo truyeàn thoâng qua maïng internet cuõng
nhö phaùt trieån hôn nöõa caùc keânh marketing tröïc tieáp
vaø keânh qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñieän töû 

3. moät soá ñeà xuaát ñoái vôùi chính saùch truyeàn
thoâng marketing nhaø ôû trong thôøi gian tôùi

+ Veà muïc tieâu truyeàn thoâng marketing:

- Duy trì caùc muïc tieâu hieän taïi nhöng caàn taêng
cöôøng hôn nöõa vôùi caùc muïc tieâu taïo döïng vaø phaùt
trieån hình aûnh vaø taùc ñoäng veà taâm lyù ñoái vôùi caùc
ñoái töôïng coâng chuùng cuûa coâng ty, goàm caû khaùch
haøng hieän taïi laãn tieàm naêng: höôùng tôùi thay ñoåi
thaùi ñoä taïo ra thaùi ñoä tích cöïc vaø söï yeâu thích cuûa
coâng chuùng ñoái vôùi coâng ty vaø caùc nhaø ôû chung cö
cuûa coâng ty.

- Truyeàn thoâng marketing nhaèm taïo ra luoàng

thoâng tin trao ñoåi töông taùc hai chieàu giöõa coâng ty
vôùi caùc ñoái töôïng khaùch haøng vaø caùc ñoái töôïng
coâng chuùng cuûa coâng ty.

+ Veà chính saùch ñoái töôïng nhaän tin:

- Caùc coâng ty khoâng neân chæ taäp trung vaøo caùc
ñoái töôïng khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng, maø
coøn phaûi höôùng tôùi caùc ñoái töôïng coâng chuùng khaùc,
nhö coäng ñoàng daân cö, caùc ñôn vò, caùc toå chöùc höõu
quan, ñaëc bieät laø coâng chuùng treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi. Vì muoán ñaït ñöôïc muïc tieâu taïo döïng
vaø phaùt trieån hình aûnh vaø taùc ñoäng veà taâm lyù ñoái
vôùi caùc ñoái töôïng coâng chuùng thì phaûi thöïc hieän
truyeàn thoâng tôùi caùc ñoái töôïng naøy.

+ Veà ngaân saùch truyeàn thoâng marketing:

Ngaân saùch caàn theo muïc tieâu vaø nhieäm vuï coù
tính ñeán caân baèng vôùi caïnh tranh ñeå ñaûm baûo caùc
coâng ty khoâng bò laán aùt veà tieáng noùi truyeàn thoâng
treân thò tröôøng vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.

+ Veà thoâng ñieäp truyeàn thoâng marketing:

Veà noäi dung thoâng ñieäp caùc coâng ty caàn ñöa ra
caùc thoâng ñieäp veà coâng ty, veà söï thaønh coâng cuûa
caùc döï aùn nhaø ôû tröôùc ñaây nhö naêng löïc cuûa chuû
ñaàu tö, tieán ñoä thöïc hieän, chaát löôïng nhaø ôû, chaát
löôïng dòch vuï vaø caùc tieän ích, caùc thoâng tin veà döï
aùn nhaø ôû vaø nhaø ôû chung cö ñang ñöôïc giôùi thieäu
vaø chaøo baùn tôùi coâng chuùng vaø khaùch haøng. 

+ Veà keânh truyeàn thoâng marketing:

Caùc coâng ty caàn taäp trung hôn vaøo caùc keânh
truyeàn thoâng coù tính töông taùc giöõa ngöôøi göûi vaø
ngöôøi nhaän. Vôùi truyeàn thoâng nhaän bieát thì taäp
trung vaøo caùc keânh ñaïi chuùng, vôùi truyeàn thoâng
hieåu vaø thuyeát phuïc neân aùp duïng caùc keânh truyeàn
thoâng marketing töông taùc, thuyeát phuïc mua caàn
duøng keânh truyeàn thoâng caù nhaân. 

Ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cuûa caùc keânh truyeàn
thoâng, caùc coâng ty caàn coù söï keát hôïp giöõa caùc keânh
truyeàn thoâng khaùc nhau ñeå phaùt huy öu ñieåm cuûa
töøng keânh naøy. 

4. Keát luaän
Nhö vaäy ñoái vôùi caùc coâng ty kinh doanh nhaø ôû

caàn phaûi coù nhöõng ñieàu chænh veà chính saùch truyeàn
thoâng marketing ñeå coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh
doanh moät hieäu quaû trong ñieàu kieän thò tröôøng
ngaøy caøng trôû neân caïnh tranh gay gaét n
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abSTraCT:
In recent years, the housing market in Hanoi has become increasingly active with the rising

number of competitors and the supply of apartment housing.This situation leads to the fluctuation
of the market, supply of housing is higher than demand. The marketing communication of
housing companies is becoming increasingly important in contributing to attracting public and
private clients, as well as persuading customers to buy products in a competitive environment.
Therefore, the article will analyze the marketing communication issues in condominiums in the
Hanoi area of the housing business companies.
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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, nhieàu

phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
xuaát hieän, trong ñoù dòch vuï theû ghi nôï noäi ñòa
(theû ATM) ngaøy nay ñöôïc nhieàu ngöôøi söû duïng
treân theá giôùi vaø caû Vieät Nam. Theo thoáng keâ cuûa
Vietnam Report, BIDV laø ngaân haøng xeáp thöù 2
trong 10 ngaân haøng thöông maïi uy tín nhaát cuûa
Vieät Nam naêm 2016. Trong nhöõng naêm qua,
BIDV taäp trung nguoàn löïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu
chieán löôïc laø naâng cao chaát löôïng, höôùng ñeán
muïc tieâu chaêm soùc khaùch haøng. Theû ATM cuûa
BIDV ñaõ vaø ñang laø thöông hieäu theû ATM ñöôïc
öa chuoäng taïi Vieät Nam. 

Tuy vaäy, hieän coù gaàn 50 ngaân haøng ñang hoaït
ñoäng taïi TP.HCM, neân caùc ngaân haøng phaûi chòu söï
caïnh tranh raát gay gaét. Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù,
BIDV TP.HCM phaûi khoâng ngöøng noã löïc nhaèm

naâng cao veà chaát löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï. Vì
vaäy, vieäc ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
dòch vuï theû ATM cuûa BIDV laø heát söùc caàn thieát,
qua ñoù tìm ra nhöõng giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng
cao hôn nöõa khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
cao cuûa khaùch haøng. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
2.1. Chaát löôïng dòch vuï
Zeithaml vaø Bitner (2000) cho raèng “Dòch vuï

laø nhöõng haønh vi, quaù trình vaø caùch thöùc thöïc hieän
moät coâng vieäc naøo ñoù nhaèm taïo giaù trò söû duïng,
laøm thoûa maõn nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch
haøng”, trong khi Gronroos (1984) phaùt bieåu “Dòch
vuï laø moät hoaït ñoäng hoaëc laø moät chuoãi hoaït ñoäng
ít nhieàu coù tính chaát voâ hình, nhöng khoâng caàn
thieát, dieãn ra trong caùc moái töông taùc giöõa khaùch
haøng vaø nhaân vieân dòch vuï vaø/hoaëc caùc nguoàn löïc
vaät chaát hoaëc haøng hoùa vaø/hoaëc caùc heä thoáng cung

CAÙC yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán söï hAøi lOøng 
CuûA khAÙCh hAøng söû duïng dòCh vuï 

Theû ghi nôï nOäi ñòA CuûA bidv 
TAïi ThAønh phOá hOà Chí Minh

l Haø Nam KHaùNH Giao - ÑoaøN VaêN NGaøN

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ño löôøng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng theû ghi Nôï

noäi ñòa cuûa Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV) taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh (TP.HCM), baèng vieäc khaûo saùt 369 khaùch haøng, coâng cuï Cronbachs Alpha, EFA vaø
phaân tích hoài quy boäi ñöôïc söû duïng. Keát quaû ñaõ ñöa ra ñöôïc moâ hình söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
goàm 04 nhaân toá, saép theo thöù töï giaûm taàm quan troïng: An ninh vaø söï quan taâm; Baûo maät vaø söï
thuaän tieän; Ñoä tin caäy; Hieäu quaû phuïc vuï. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeán boä phaän
quaûn lyù nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: Söï haøi loøng, theû ghi Nôï noäi ñòa, BIDV TP.HCM.
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öùng dòch vuï ñöôïc cung caáp nhö laø caùc
giaûi phaùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa
khaùch haøng”. Dòch vuï theû laø moät dòch
vuï ngaân haøng ñoäc ñaùo, hieän ñaïi, ra
ñôøi vaø phaùt trieån döïa treân söï phaùt
trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc kyõ thuaät.
Vôùi nhöõng tính naêng öu vieät, cung caáp
nhieàu tieän ích cho khaùch haøng, dòch
vuï theû ñaõ nhanh choùng trôû thaønh dòch
vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
phoå bieán vaø ñöôïc öu chuoäng haøng ñaàu
treân theá giôùi vaø Vieät Nam.

American Society for Quality
(ASQ) cho raèng “Chaát löôïng theå
hieän söï vöôït troäi cuûa haøng hoùa vaø
dòch vuï, ñaëc bieät ñaït ñeán möùc ñoä maø
ngöôøi ta coù theå thoûa maõn moïi nhu caàu vaø laøm haøi
loøng khaùch haøng”. Theo Parasuraman vaø ctg
(1985, 1988), “Chaát löôïng dòch vuï ñöôïc xaùc ñònh
bôûi söï khaùc bieät giöõa söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng
veà dòch vuï vaø ñaùnh giaù cuûa hoï veà dòch vuï maø hoï
nhaän ñöôïc”. Chaát löôïng dòch vuï theû laø khaû naêng
ñaùp öùng dòch vuï theû ñoái vôùi söï mong ñôïi cuûa
khaùch haøng söû duïng theû, hay noùi theo caùch khaùc
laø toaøn boä nhöõng hoaït ñoäng, lôïi ích taêng theâm maø
ngaân haøng mang laïi cho khaùch haøng nhaèm thieát
laäp, cuûng coá vaø môû roäng quan heä ñoái taùc laâu daøi
vôùi khaùch haøng thoâng qua söï taïo neân söï haøi loøng
cho khaùch haøng.

2.2. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng, ñoù laø söï phaûn hoài tình caûm/toaøn boä
caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhaø cung caáp
dòch vuï treân cô sôû so saùnh söï khaùc bieät giöõa nhöõng
gì hoï nhaän ñuôïc so vôùi mong ñôïi tröôùc ñoù (Oliver,
1993). Kotler (2001) cho raèng söï haøi loøng ñöôïc xaùc
ñònh treân cô sôû so saùnh giöõa keát quaû nhaän ñöôïc töø
dòch vuï vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng. Zeithaml &
Bitner (2000) cho raèng giaù caû cuûa dòch vuï coù theå
aûnh höôûng raát lôùn ñeán nhaän thöùc veà chaát löôïng dòch
vuï, söï haøi loøng vaø giaù trò.

Chaát löôïng dòch vuï laø nhaân toá taùc ñoäng nhieàu
nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Cronin &
Taylor, 1994). Do ñoù, muoán naâng cao söï haøi loøng
khaùch haøng, nhaø cung caáp dòch vuï phaûi naâng cao
chaát löôïng dòch vuï. Moái quan heä nhaân quaû giöõa hai
yeáu toá naøy laø vaán ñeà then choát trong caùc nghieân
cöùu veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Hình 1).

2.3.  Veà theû ghi nôï noäi ñòa
Theo “Quy cheá phaùt haønh, söû duïng vaø cung caáp

dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng” ban haønh
keøm theo Quyeát ñònh soá 20/2007/QÑ-NHNN ngaøy
15/5/2007 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Vieät Nam thì theû ngaân haøng “laø phöông tieän do toå
chöùc phaùt haønh theû phaùt haønh ñeå thöïc hieän giao
dòch theû theo caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn caùc beân
thoûa thuaän”.

Maùy ruùt tieàn töï ñoäng hay maùy giao dòch töï ñoäng
(coøn ñöôïc goïi laø ATM, vieát taét cuûa Automated
Teller Machine hoaëc Automatic Teller Machine)
laø moät thieát bò ngaân haøng giao dòch töï ñoäng vôùi
khaùch haøng, thöïc hieän vieäc nhaän daïng khaùch haøng
thoâng qua theû ATM (theû ghi nôï, theû tín duïng) hay
caùc thieát bò töông thích vaø giuùp khaùch haøng kieåm
tra taøi khoaûn, ruùt tieàn maët, chuyeån khoaûn, thanh
toaùn tieàn haøng hoùa dòch vuï.

Taïi Vieät Nam, theû ATM thöôøng ñöôïc hieåu laø
theû ghi nôï, hay coøn goïi laø theû ghi nôï noäi ñòa, laø
loaïi theû coù chöùc naêng ruùt tieàn döïa treân cô sôû ghi
nôï vaøo taøi khoaûn. Chuû taøi khoaûn phaûi coù saün tieàn
trong taøi khoaûn töø tröôùc vaø chæ ñöôïc ruùt trong giôùi
haïn tieàn coù trong taøi khoaûn cuûa mình. Theû ATM
trong thöïc teá coøn laø teân goïi khaùi quaùt, chung nhaát
cho caùc loaïi theû söû duïng ñöôïc treân maùy giao dòch
töï ñoäng (ATM), bao goàm trong ñoù caû caùc loaïi theû
tín duïng (nhö theû Visa, MasterCard, theû
American Express…). Hieän nay, BIDV ñaõ phaùt
haønh 5 loaïi theû ghi nôï noäi ñòa (theû Harmony, theû
Etrans, theû Moving, theû Lieân keát sinh vieân, theû

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Hình 1: Quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

Nguoàn: Spreng vaø Mackoy, 1996
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ñoàng thöông hieäu Co.opmart, Satra) vôùi nhöõng
ñaëc tính cô baûn khaùc nhau.

2.4.  Caùc moâ hình nghieân cöùu trong nöôùc vaø
ngoaøi nöôùc

Parasuraman vaø ctg (1985, 1988) ñaõ xaây döïng
moät coâng cuï ño löôøng hoãn hôïp, goïi laø
SERVQUAL, duøng ñeå ño löôøng chaát löôïng dòch vuï
caûm nhaän, goàm 05 thaønh phaàn: (1) Phöông tieän höõu
hình; (2) Tin caäy; (3) Ñaùp öùng; (4) Naêng löïc phuïc
vuï; (5) Ñoàng caûm. Gronroos (1984) ñöa ra moâ hình
FTSQ goàm 3 nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
dòch vuï: chaát löôïng chöùc naêng, chaát löôïng kyõ thuaät
vaø hình aûnh doanh nghieäp. Cronin vaø Taylor
(1992) ñeà xuaát moät moâ hình SERVPERF ñeå ñôn
giaûn hoùa vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng moät dòch vuï cuï
theå baèng vieäc chæ ño caùc giaù trò khaùch haøng caûm
nhaän ñöôïc (perception).

Tröông Baù Thanh vaø vaø Leâ Vaên Huy (2010) ñaõ
ñöa ra thang ño chaát löôïng dòch vuï khoái ngaân haøng
bao goàm 6 thaønh phaàn: (1) höõu hình; (2) ñaûm baûo;
(3) tin caäy veà quaù trình cung caáp dòch vuï; (4) tin
caäy veà lôøi höùa vôùi khaùch haøng; (5) ñoàng caûm vaø
ñaùp öùng; (6) maïng löôùi. Leâ Thò Huyeàn Trang
(2014) ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï baùn leû cuûa
Ngaân haøng Coâng Thöông vaø söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng vôùi moâ hình nghieân cöùu goàm 5 thaønh phaàn:
Söï tin caäy; söï ñaùp öùng; naêng löïc phuïc vuï; söï ñoàng
caûm; phöông tieän höõu hình.

Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng theû ghi
Nôï noäi ñòa cuûa BIDV TP.HCM = {Ñoä tin caäy;
Phöông tieän höõu hình; Söï ñoàng caûm; Ñaùp öùng;
Maïng löôùi; Giaù caû}.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ taû ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt taïi moät soá chi nhaùnh

vaø phoøng giao dòch cuûa BIDV TP.HCM ñöôïc theå
hieän chi tieát ôû Baûng 1.

3.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño (Baûng 2)
3.3. Phaân tích yeáu toá khaùm phaù EFA
23 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo phaân tích yeáu toá

EFA vôùi phöông phaùp trích Principal Component
vaø pheùp quay Varimax. Sau 9 laàn phaân tích EFA,
keát quaû kieåm ñònh Barlett vôùi sig baèng 0 (< 0,005)
vaø heä soá KMO baèng 0,728(> 0,5), phöông sai trích
laø 72,970% > 50% ñaït yeâu caàu. Moâ hình hoài quy seõ
coù 5 bieán ñoäc laäp.  (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích EFA SHL cho thaáy, vôùi
phöông phaùp Principal Axis Factoring vôùi pheùp
xoay Promax, trích ñöôïc 01 yeáu toá vôùi 3 bieán quan
saùt vaø phöông sai trích tích luõy ñöôïc laø 69,347% (>
50%), giaù trò Eigenvalue laø 2,080 (> 1), KMO laø
0,696 thoûa maõn yeâu caàu, kieåm ñònh Bartletts coù yù
nghóa thoáng keâ (Sig = 0,000) neân caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. 

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Bieán Phaân loaïi Taàn suaát %

Giôùi tính

Nam 221 59,9

Nöõ 148 40,1

Döôùi 7 trieäu 47 12,7

Thu nhaäp

7 - döôùi 10 trieäu 186 50,4

10 - 15 trieäu 103 27,9

Treân 15 trieäu 33 8,9

Ñoä tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 108 29,3

25 - döôùi 35 tuoåi 140 37,9

35 - 45 tuoåi 66 17,9

Treân 45 tuoåi 55 14,9

Thôøi gian 
söû duïng

Döôùi 1 naêm 68 18,4

1 - döôùi 3 naêm 154 41,7

3 -  5 naêm 108 29,3

Treân 5 naêm 39 10,6

Baûng 1. Thoâng tin veà maãu khaûo saùt

Bieán quan saùt
Soá bieán

quan saùt

Cronbachs

Alpha

Heä soá töông

quan bieán -

toång nhoû nhaát

Ñoä tin caäy (DTC) 6 0,853 0,566

Phöông tieän höõu hình
(PTHH)

4 0,645 0,395

Söï ñoàng caûm (SDC) 4 0,784 0,491

Hieäu quaû phuïc vuï
(HQPV)

3 0,762 0,550

Maïng löôùi (ML) 3 0,724 0,528

Giaù caû (DC) 3 0,615 0,305

Söï haøi loøng (SHL) 4 0,818 0,565

Baûng 2. Heä soá Cronbachs Alpha

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû xöû lyù SPSS
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3.4. Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh vaø caùc
giaû thuyeát

Sau khi phaân tích Cronbachs Alpha vaø phaân tích
EFA, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñieàu chænh nhö sau:
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng theû ghi Nôï noäi
ñòa cuûa BIDV TP.HCM = {Giaù caû vaø maïng löôùi;
Hieäu quaû phuïc vuï; An ninh vaø söï quan taâm; Ñoä tin
caäy; Baûo maät vaø söï thuaän tieän}

- H1: “Giaù caû vaø maïng löôùi”
coù quan heä cuøng chieàu vôùi “Söï
haøi loøng”

- H2: “Hieäu quaû phuïc vuï”
coù quan heä cuøng chieàu vôùi “Söï
haøi loøng” 

- H3: “An ninh vaø söï quan
taâm” coù quan heä cuøng chieàu vôùi
“Söï haøi loøng”

- H4: “Ñoä tin caäy” coù quan
heä cuøng chieàu vôùi “Söï haøi loøng”

- H5: “Baûo maät vaø söï thuaän tieän” coù quan heä
cuøng chieàu vôùi “Söï haøi loøng”

3.5. Phaân tích hoài quy

3.5.1. Phaân tích töông quan

Keát quaû phaân tích töông quan vôùi heä soá Pearson
vaø kieåm ñònh 2 phía ñöôïc trình baøy ôû Baûng 4.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

STT Kyù hieäu
Nhaân toá

1 2 3 4 5

1 DTC1 0,990

2 ML1 0,951

3 GC2 0,774

4 HQPV2 0,845

5 HQPV1 0,706

6 HQPV3 0,614

7 PTHH2 0,510

8 SDC1 1,036

9 PTHH4 0,794

10 SDC2 0,521

11 DTC3 0,968

12 ML2 0,963

13 ML3 0,975

14 DTC4 0,939

Baûng 3. Keát quaû phaân tích yeáu toá khaùm phaù laàn thöù 9

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù SPSS

X5 X5 X3 X4 X5 SHL

Giaù caû vaø maïng löôùi (X1) 1

Hieäu quaû phuïc vuï (X2) 0,425** 1

An ninh vaø söï quan taâm (X3) 0,478** 0,437** 1

Ñoä tin caäy (X4) 0,488** 0,406** 0,415** 1

Baûo maät vaø thuaän tieän (X5) 0,505** 0,430** 0,377** 0,421** 1

Söï haøi loøng (SHL) 0,468** 0,465** 0,595** 0,477** 0,483** 1

Baûng 4. Ma traän töông quan Pearson

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù SPSS
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Keát quaû hoài quy (Baûng 5) cho thaáy X1 (Giaù caû
vaø maïng löôùi) bò loaïi. Keát quaû phaân tích phöông
sai ANOVA cho thaáy trò thoáng keâ F = 82,443 vôùi
giaù trò sig = 0.000 chöùng toû moâ hình hoài quy phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu. Durbin-Watson laø 1,923 < 2
cho thaáy khoâng coù söï töông quan giöõa caùc bieán
trong moâ hình. Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñeàu coù trò
< 10 chöùng toû khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Heä soá R2 hieäu chænh 0,470 cho thaáy 47% söï
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ñoäc laäp. Phöông trình hoài quy chöa chuaån
hoùa: SHL = 0,674 + 0,156*X2 + 0,327*X3 +
0,154*X4 + 0,174*X5.

Caùc heä soá hoài quy ñeàu mang daáu döông (+) theå
hieän caùc bieán ñoäc laäp coù quan heä tyû leä thuaän vôùi söï
haøi loøng. Keát quaû cho thaáy söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng chòu taùc ñoäng nhieàu nhaát vaø thaáp daàn theo
thöù töï sau: An ninh vaø söï quan taâm (Beta= 0,385),
Baûo maät vaø thuaän tieän (Beta = 0,205), Ñoä tin caäy
(Beta = 0,175) vaø cuoái cuøng laø Hieäu quaû phuïc vuï
(Beta = 0,137).

3.5.2. Kieåm ñònh söï vi phaïm cuûa caùc giaû ñònh
hoài quy

Ñoà thò phaân taùn Scatterplot cho thaáy phaàn dö
phaân taùn ngaãu nhieân xung quanh ñöôøng ñi qua tung
ñoä 0 vaø dao ñoäng nhieàu ôû bieân ñoä +/- 1, chöùng toû
raèng giaû ñònh lieân heä tuyeán tính khoâng bò vi phaïm.
Bieåu ñoà taàn soá Histogram cho thaáy ñöôøng cong

phaân phoái chuaån ñaët choàng leân bieåu ñoà taàn soá, giaù
trò trung bình raát nhoû gaàn baèng 0 (mean = 7,38E-
15) vaø ñoä leäch chuaån gaàn baèng 1 (Std. Dev =
0,9875), cho thaáy phaân phoái cuûa phaàn dö xaáp xæ
chuaån. Bieåu ñoà P-P plot cuõng cho thaáy caùc ñieåm
quan saùt khoâng phaân taùn quaù xa ñöôøng thaúng kyø
voïng neân coù theå keát luaän raèng giaû thieát phaàn dö coù
phaân phoái chuaån khoâng bò vi phaïm. Nhö vaäy, moâ
hình hoài quy tuyeán tính treân laø moâ hình phuø hôïp.

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Qua quaù trình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ söû

duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng phuø
hôïp, xöû lyù soá lieäu baèng phöông tieän thoáng keâ
ñeå coù theå xaùc ñònh ñöôïc 04 nhaân toá ñaùnh giaù
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, nhieàu nhaát vaø
thaáp daàn theo thöù töï sau: An ninh vaø söï quan
taâm, Baûo maät vaø thuaän tieän, Ñoä tin caäy, vaø
cuoái cuøng laø Hieäu quaû phuïc vuï, töø ñoù ñeà xuaát
heä thoáng caùc giaûi phaùp mang tính khaùch quan.

4.2. Haøm yù quaûn trò
4.2.1. An ninh vaø söï quan taâm
Yeáu toá an ninh vaø söï quan taâm coù aûnh

höôûng cao nhaát so vôùi 4 nhaân toá khaùc veà söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng (vôùi heä soá  =
0,385), tuy nhieân möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa khaùch
haøng theo giaù trò trung bình laø thaáp nhaát
(3,15). BIDV TP.HCM caàn tieáp tuïc naâng cao
caùc tieän ích cuûa theû ATM, taêng cöôøng vieäc
phaùt haønh caùc theû lieân keát giöõa caùc ngaân haøng
ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho caùc giao

dòch cuûa khaùch haøng. Boå sung moät soá chöông trình
öu ñaõi cho khaùch haøng thaân thieát, khaùch haøng laâu
naêm, khaùch haøng VIP ôû nhöõng dòp leã lôùn, teát, sinh
nhaät cuûa khaùch haøng. Tieáp tuïc duy trì vaø phaùt huy
nhöõng chöông trình khuyeán maõi veà theû cho khaùch
haøng môùi, khaùch haøng ñang söû duïng dòch vuï theû;
thöïc hieän lieân keát vôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû taïo
ra nhieàu chöông trình khuyeán maõi, öu ñaõi cho
khaùch haøng. BIDV TP.HCM caàn hoaøn chænh vaø
phaùt huy hieäu quaû caùc keânh chaêm soùc khaùch haøng:
Dòch vuï hoã trôï khaùch haøng qua keânh chat vaø dòch
vuï tra cöùu töï ñoäng qua toång ñaøi IVR, nhaèm xaây
döïng ñöôïc nhöõng thieän caûm toát nhaát trong quaù trình
tieáp xuùc vôùi khaùch haøng.

4.2.2. Baûo maät vaø söï thuaän tieän
Yeáu toá baûo maät vaø söï thuaän tieän coù aûnh höôûng

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Bieán ñoäc

laäp

Heä soá hoài

quy (B)

Heä soá

Beta

Möùc yù

nghóa

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Tolerance VIF

Haèng soá 0,674 0,3748 0,000

X2 0,156 0,137 0,003 0,700 1,429

X3 0,327 0,385 0,000 0,723 1,384

X4 0,154 0,175 0,000 0,718 1,393

X5 0,174 0,205 0,000 0,723 1,383

R2 hieäu chænh: 0,470

Thoáng keâ F (ANOVA): 82,443

Möùc yù nghóa (Sig. cuûa ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,923

Baûng 5. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù SPSS
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thöù 2 ( = 0,205) vaø mean laø 3,56. BIDV TP.HCM
caàn laäp toå khaûo saùt ñòa baøn, moãi ñòa ñieåm ñaët maùy
ATM phaân cho töøng caù nhaân trong toå phuï traùch
quan saùt, ghi cheùp vaø coù theå söû duïng phöông phaùp
“khaùch haøng bí maät” ñeå thaêm doø nhöõng caûm nhaän
töø khaùch haøng. Ngoaøi ra, cuõng coù theå so saùnh
löôïng giao dòch möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc ñòa ñieåm
ñaët maùy ATM. Ñaàu tö phaàn meàm coâng ngheä hieän
ñaïi ñeå xöû lyù chính xaùc, nhanh choùng, an toaøn, baûo
maät thoâng tin giao dòch khaùchhaøng. Luoân luoân
cam keát baûo maät tuyeät ñoái caùc thoâng tin giao dòch
cuûa khaùch haøng.

4.2.3. Ñoä tin caäy
Yeâu toá ñoä tin caäy coù aûnh höôûng thaáp thöù ba

(= 0,175) vaø mean laø 3,58. BIDV TP.HCM caàn
ñaùnh giaù laïi quaù trình thöïc hieän caùc cam keát vôùi
khaùch haøng ñeå coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi. Caàn
thöïc hieän ñaùnh giaù cuï theå söï phuø hôïp ôû caùc vò trí
ñaët maùy ATM, cung caáp löôïng tieàn giao dòch kòp
thôøi ñeå xaây döïng hôïp lyù heä thoáng maïng löôùi hôïp
lyù nhaát. BIDV TP.HCM neân cuøng hôïp taùc vôùi taát
caû caùc ngaân haøng khaùc ñeå xaây döïng hoaøn chænh
moâ hình toái öu trong phaân boá maïng löôùi maùy
ATM, POS.

4.2.4. Hieäu quaû phuïc vuï

Yeáu toá hieäu quaû phuïc vuï coù aûnh höôûng thaáp
nhaát ( = 0,137), nhöng möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng cao nhaát (3,82). Caàn kòp thôøi hoaøn
thieän nhanh choùng quaù trình naâng caáp vaø saùp
nhaäp caùc maùy ATM, POS ñeå quaù trình giao dòch
cuûa khaùch haøng luoân ñöôïc thuaän tieän (24/24).
Thöôøng xuyeân thöïc hieän ñaùnh giaù tình traïng giao
dòch cuûa maùy ATM, POS ñeå coù keá hoaïch cuï theå
nhaèm ñaûm baûo löôïng tieàn döï tröõ caàn thieát cho moïi
giao dòch cuûa khaùch haøng. Tieáp tuïc môû roäng vaø ña
daïng theâm caùc dòch vuï theû ñeå taïo thuaän lôïi nhaát
cho khaùch haøng trong quaù trình söû duïng dòch vuï.
Ngaân haøng caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông
trình ñaøo taïo, boài döôõng, taäp huaán kyõ naêng cho
nhaân vieân nhaèm trang bò ñaày ñuû kieán thöùc, kyõ
naêng vaø nghieäp vuï ñeå xöû lyù toát sai soùt, thaéc maéc,
khieáu naïi cuûa khaùch haøng.

4.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu 
Nghieân cöùu vaãn coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh:

(1) Phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát, laáy
maãu thuaän tieän neân tính ñaïi dieän thaáp, (2) Coøn
nhieàu yeáu toá khaùc taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng maø nghieân cöùu naøy chöa taäp trung
vaøo. Ñoù cuõng chính laø gôïi yù cho nhöõng nghieân
cöùu tieáp theo. 

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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AbsTrACT:
This research aims to measure the satisfaction of customers using ATM card services of

BIDV HCMC, by interviewing 369 customers. Cronbachs alpha, EFA and linear regression
analysis were used. The result shows that the model of the satisfaction of customers using ATM
card services of BIDV HCMC includes 04 factors, by decreasing the importance: Security and
Concern, Confidentiality and convenience, Service effectiveness. From that, the research
suggests some solutions to the management division of BIDV HCMC to enhance the customers
satisfaction.
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1. giôùi thieäu
Chaát löôïng thoâng tin keá toaùn coù yù nghóa raát quan

troïng ñoái vôùi caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin khaùc
nhau, ñaëc bieät laø caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin
ñeå ra quyeát ñònh treân thò tröôøng chöùng khoaùn, trong
ñoù coù caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân. Tuy nhieân, trong thôøi
gian qua, chaát löôïng thoâng tin keá toaùn cuûa caùc coâng
ty nieâm yeát maëc duø ñaõ ñöôïc kieåm toaùn bôûi caùc
coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp coù uy tín, nhöng vaãn
chöa taïo ñöôïc nieàm tin ñoái vôùi ngöôøi söû duïng.

ÔÛ Vieät Nam, thò tröôøng chöùng khoaùn ñaõ hình
thaønh hôn hai thaäp nieân vaø coù ñöôïc nhöõng böôùc
phaùt trieån ñaùng keå, duø raèng trong quaù trình phaùt
trieån coù nhöõng luùc gaëp khoâng ít khoù khaên do coâng
taùc quaûn lyù ñieàu haønh coøn nhieàu yeáu keùm, trong
ñoù vaán ñeà chaát löôïng thoâng tin BCTC coâng boá cuûa
coâng ty nieâm yeát noåi leân nhö laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân taïo neân söï maát tin töôûng cuûa caùc nhaø
ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân.

Ñeà taøi höôùng ñeán vieäc nghieân cöùu moái quan heä

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Aûnh höôûng CuûA ChAáT löôïng ThOÂng Tin 
bAÙO CAÙO TAøi Chính CAÙC COÂng Ty nieÂM
yeáT ñeán QuyeáT ñònh ñAàu Tö CuûA CAÙC 

nhAø ñAàu Tö CAÙ nhAÂn TreÂn Thò Tröôøng 
ChöÙng khOAÙn vieäT nAM

l PHaïm NGoïc ToaøN - NGuyeãN THaøNH LoNG 

TOÙM TAÉT:
Thoâng tin baùo caùo taøi chính (BCTC) coâng ty nieâm yeát laø moät trong nhöõng cô sôû quan troïng

khoâng theå thieáu cho vieäc ra quyeát ñònh ñaàu tö cuûa caùc nhaø ñaàu tö noùi chung vaø ñaàu tö caù nhaân
noùi rieâng treân thò tröôøng chöùng khoaùn. Tuy nhieân, ñeå ra quyeát ñònh ñaàu tö thì nhaø ñaàu tö luoân
quan taâm ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính maø hoï nhaän ñöôïc töø nôi laäp vaø nôi cung
caáp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû cho thaáy coù moái quan heä cuøng chieàu giöõa caùc nhaân toá thuoäc
chaát löôïng thoâng tin BCTC, nhö: söï thích hôïp; trình baøy trung thöïc; coù theå so saùnh; coù theå
kieåm chöùng; tính kòp thôøi; coù theå hieåu ñöôïc aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö
caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Qua keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû seõ ñeà xuaát
moät soá kieán nghò nhaèm naâng cao chaát löôïng thoâng tin cuûa baùo caùo taøi chính cuûa caùc coâng ty
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam, nhaèm naâng cao tính höõu ích cho caùc ñoái töôïng
söû duïng khaùc nhau, ñaëc bieät laø caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân.

Töø khoùa: Thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam, baùo caùo taøi chính, thoâng tin baùo caùo taøi chính,
caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân.
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giöõa chaát löôïng BCTC vôùi quyeát ñònh ñaàu tö cuûa
caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân, moät trong nhöõng ñoái töôïng
ñaàu tö quan troïng, nhöng coù nhieàu baát lôïi trong
vieäc tieáp caän thoâng tin treân BCTC coù chaát löôïng.
Keát quaû nghieân cöùu coù theå giuùp nhaø ñaàu tö taêng
cöôøng tính hieäu quaû trong vieäc ra quyeát ñònh. Ñoàng
thôøi, cuõng laø gôïi yù ñeå caùc coâng ty nieâm yeát hoaøn
thieän chaát löôïng BCTC. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc, ñaây laø
cô sôû ñeå naâng cao ñoä minh baïch thoâng tin treân thò
tröôøng taøi chính.

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
2.1.1. Lyù thuyeát thoâng tin baát caân xöùng
G.A. Akerlof (1970) laàn ñaàu tieân giôùi thieäu veà

lyù thuyeát thoâng tin baát caân xöùng. Theo oâng, thoâng
tin baát caân xöùng xaûy ra khi moät beân giao dòch coù ít
thoâng tin hôn beân ñoái taùc hoaëc coù thoâng tin nhöng
thoâng tin khoâng chính xaùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa
Yang Jing (2008), trong thò tröôøng chöùng khoaùn,
thoâng tin baát caân xöùng bieåu hieän theo ba yeáu toá,
goàm: thôøi gian, khoái löôïng thoâng tin vaø chaát löôïng
thoâng tin. Do ñoù, trong ñieàu kieän thoâng tin baát caân
xöùng giöõa nhaø quaûn lyù vaø caùc coå ñoâng, ngöôøi laøm
thoâng tin vaø ngöôøi söû duïng thoâng tin, trong ñoù caùc
coå ñoâng hay ngöôøi söû duïng beân ngoaøi luoân ôû tình
traïng thieáu thoâng tin hôn, ñaây laø ñieàu kieän ñeå nhaø
quaûn lyù thöïc hieän boùp meùo thoâng tin BCTT.

2.1.2. Lyù thuyeát uûy quyeàn
Theo Jensen vaø Meckling (1976) ñöa ra moái

quan heä uûy quyeàn ñöôïc xem nhö laø moät hôïp ñoàng
giöõa hai beân goàm: Moät hay nhieàu caù nhaân (beân uûy
quyeàn -Principal(s)) cam keát vôùi moät beân laø caù
nhaân khaùc (beân ñaïi dieän - Agents) ñeå thay maët beân
uûy quyeàn thöïc hieän moät soá coâng vieäc naøo ñoù bao
goàm caû vieäc uûy quyeàn ra quyeát ñònh kinh teá cho
beân ñaïi dieän. Miller vaø Sardais (2011) caàn phaûi
thieát laäp heä thoáng giaùm saùt thích hôïp ñeå baûo veä
caùc coå ñoâng, nhaø ñaàu tö trong vieäc giaûm thieåu xung
ñoät lôïi ích giöõa hai beân, qua ñoù ñoøi hoûi nhaø quaûn
lyù phaûi cung caáp BCTC ñaûm baûo chaát löôïng. Lyù
thuyeát uûy quyeàn laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù söï kòp thôøi,
coù theå kieåm chöùng vaø tính coù theå hieåu ñöôïc cuûa
thoâng tin BCTC aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa nhaø
ñaàu tö caù nhaân.

2.1.3. Caùc nhaân toá cuûa chaát löôïng thoâng tin
baùo caùo taøi chính ôû coâng ty nieâm yeát aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân

treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam nhö sau:
+ Thích hôïp:
Theo Hongjiang Xu & ctg (2003), nhöõng thoâng

tin ñöôïc xem laø thích hôïp neáu noù taïo neân söï khaùc
bieät trong vieäc ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi söû duïng
naèm trong khaû naêng cuûa hoï vôùi tö caùch laø nhaø cung
öùng voán. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù thì thoâng tin caàn
phaûi coù giaù trò döï baùo vaø giaù trò xaùc nhaän hoaëc caû
hai. Vieäc thoâng tin coù khaû naêng taùc ñoäng leân vieäc
ra quyeát ñònh hay khoâng, ñieàu naøy khoâng nhöõng
phuï thuoäc vaøo vieäc thoâng tin ñaõ töøng aûnh höôûng
leân vieäc ra quyeát ñònh trong quaù khöù, maø noù seõ coù
aûnh höôûng trong töông lai.

Giaû thuyeát H1 ñöôïc ñöa ra laø: Söï thích hôïp cuûa
thoâng tin baùo caùo taøi chính aûnh höôûng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam.

+ Trình baøy trung thöïc:
Ñeå thoâng tin BCTC coù theå höõu ích, chuùng phaûi

ñöôïc trình baøy trung thöïc, phaûn aùnh nhöõng hieän
töôïng kinh teá ñuùng vôùi yù nghóa cuûa chuùng. Trình
baøy trung thöïc chæ ñaït ñöôïc khi dieãn giaûi cuûa moät
söï kieän kinh teá phaûi ñöôïc ñaày ñuû, trung laäp vaø
khoâng coù nhöõng sai soùt troïng yeáu. Theo Phaïm
Quoác Thuaàn (2016) thì nhöõng thoâng tin taøi chính
ñöôïc trình baøy trung thöïc seõ theå hieän ñöôïc baûn chaát
cuûa hieän töôïng kinh teá thoâng qua caùc giao dòch, söï
kieän hoaëc caùc yeáu toá, ñieàu maø khoâng phaûi luùc naøo
cuõng ñaït ñöôïc döôùi hình thöùc phaùp lyù.

Giaû thuyeát H2 ñöôïc ñöa ra laø: Thoâng tin BCTC
trình baøy trung thöïc aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam.

+ Coù theå so saùnh:
Theo IASB (2010) thì coù theå so saùnh laø moät

trong nhöõng ñaëc tính quan troïng cuûa thoâng tin chaát
löôïng. Khaû naêng so saùnh ñöôïc theå hieän ôû nhöõng
thoâng tin coù theå cho pheùp ngöôøi söû duïng chuùng xaùc
ñònh nhöõng ñieåm gioáng vaø khaùc nhau giöõa hai hieän
töôïng kinh teá. Nhaát quaùn coù nghóa laø vieäc söû duïng
nhöõng chính saùch vaø thuû tuïc keá toaùn gioáng nhau
giöõa caùc kyø keá toaùn hoaëc trong moät kyø keá toaùn giöõa
caùc doanh nghieäp vôùi nhau. 

Giaû thuyeát H3 ñöôïc ñöa ra laø: Thoâng tin BCTC
coù theå so saùnh ñöôïc aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam.

+ Coù theå kieåm chöùng:

taïp chí coâng thöông
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Theo Nguyeãn Bích Lieân (2012) thì coù theå kieåm
chöùng laø moät thuoäc tính cuûa thoâng tin maø coù theå
ñaûm baûo cho ngöôøi söû duïng thoâng tin ñöôïc trình
baøy trung thöïc theo ñuùng nhö baûn chaát cuûa hieän
töôïng kinh teá. Thoâng tin coù theå kieåm chöùng coøn coù
nghóa nhöõng ngöôøi söû duïng ñoäc laäp vôùi nhöõng kieán
thöùc khaùc nhau coù theå ñi ñeán moät söï thoáng nhaát
chung, tuy nhieân, khoâng nhaát thieát laø hoaøn toaøn
gioáng nhau. 

Giaû thuyeát H4 ñöôïc ñöa ra laø: Thoâng tin BCTC
coù theå kieåm chöùng seõ aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam.

+ Tính kòp thôøi:
Ñaëc tính kòp thôøi coù nghóa laø vieäc coù ñöôïc thoâng

tin saün saøng cho ngöôøi ra quyeát ñònh tröôùc khi noù
maát ñi giaù trò vaø khaû naêng aûnh höôûng ñeán nhöõng
quyeát ñònh ñoù. Theo Fields, Lys &Vincent (2001)
thì coù moät thoâng tin thích hôïp sôùm hôn coù theå gia
taêng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa noù ñeán nhöõng quyeát
ñònh vaø söï chaäm treã seõ laøm maát ñi nhöõng giaù trò
tieàm taøng, coát loõi cuûa chuùng.

Giaû thuyeát H5 ñöôïc ñöa ra laø: Söï kòp thôøi cuûa
thoâng tin BCTC aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh
cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam.

+ Coù theå hieåu ñöôïc:
Theo Nguyeãn Troïng Nguyeân (2016) thì coù theå

hieåu ñöôïc laø thuoäc tính cuûa thoâng tin maø coù theå
giuùp cho nhöõng ngöôøi söû duïng coù theå hieåu ñöôïc yù
nghóa cuûa thoâng tin. Khaû naêng hieåu ñöôïc seõ gia
taêng khi thoâng tin ñöôïc phaân loaïi, laøm roõ baûn chaát
vaø trình baøy roõ raøng, ngaén goïn.

Giaû thuyeát H6 ñöôïc ñöa ra laø: Thoâng tin BCTC
coù theå hieåu ñöôïc aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua hai giai ñoaïn

chính: (1) Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây döïng vaø
hoaøn chænh baûng caâu hoûi khaûo saùt theo thang ño;
(2) Nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm thu thaäp, phaân
tích döõ lieäu khaûo saùt, vaø kieåm ñònh caùc giaû thieát
cuûa moâ hình.

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Theo Tabachnick&
Fidell (2007) khi duøng MLR (Hoài quy boäi), kích
thöôùc maãu n neân ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau: n 

50 +8p (p: soá löôïng bieán ñoäc laäp). Soá maãu ñöôïc
choïn trong baøi nghieân cöùu laø 187 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
cuûa chaát löôïng thoâng tin BCTC aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam, döïa treân cô sôû keá thöøa caùc
nghieân cöùu tröôùc bao goàm 6 nhaân toá nhö sau:  

Trong ñoù:
0: Haèng soá.
X1: Söï thích hôïp; X2: Trình baøy trung thöïc; X3:

Coù theå so saùnh; X4: Coù theå kieåm chöùng; X5: Tính
kòp thôøi; X6: Coù theå hieåu ñöôïc

Y: Quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân
treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam  

: Sai soá: Caùc yeáu toá khoâng quan saùt ñöôïc. 
3. keát quaû nghieân cöùu
Tröôùc khi ñi vaøo phaân tích hoài qui, ta caàn ñaùnh

giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán
tính nhö sau:

Baûng 3.1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 laø 0.604> 0.5,
do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh
giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán
ñoäc laäp. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø
0.591, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây
döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 59.1%. (Baûng 3.2)

Caên cöù vaøo Baûng 3.2, phöông trình hoài qui
tuyeán tính boäi cuûa chaát löôïng thoâng tin BCTC aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù
nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam vôùi
caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

y = 1.180+0.257X1+0.290X2+ 0.302X3 +
0.241X4 + 0.189X5 + 0.265X6

4. kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng thoâng

tin BCTC coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa
caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân vaøo caùc coâng ty nieâm yeát
treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Ñeå naâng
cao quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2
Heä soá R2 -

hieäu chænh

Sai soá

chuaån cuûa

öôùc löôïng

1 .777a .604 .591 .13566

Baûng 3.1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài qui
tuyeán tính ña bieán
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thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam thì caùc coâng ty
caàn naâng cao chaát löôïng thoâng tin BCTC thoâng qua
caùc nhaân toá, nhö: Söï thích hôïp; Trình baøy trung
thöïc; Coù theå so saùnh; Coù theå kieåm chöùng; Tính kòp
thôøi; Coù theå hieåu ñöôïc. 

Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn nhaän thaáy
raèng, chaát löôïng BCTC coù aûnh höôûng lôùn ñeán
hieäu quaû kinh teá cuûa caùc coâng ty thoâng qua ñaàu
tö, ñeå töø ñoù thaáy ñöôïc taàm quan troïng trong vaán

ñeà soaïn thaûo, hoaøn thieän hôn nöõa caùc vaên baûn
phaùp lyù lieân quan ñeán vaán ñeà chaát löôïng thoâng
tin cuûa BCTC vaø baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc
coâng ty nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam nhaèm naâng cao tính höõu ích cuûa thoâng
tin cho caùc ñoái töôïng söû duïng khaùc nhau, ñaëc bieät
laø caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân, töø ñoù goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng, hieäu quaû ñaàu tö treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam n

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) 1.180 .175 6.754 .000

X1 .089 .017 .257 5.244 .000 .913 1.095

X2 .104 .017 .290 6.054 .000 .959 1.043

X3 .220 .044 .302 5.042 .000 .612 1.634

X4 .127 .029 .241 4.452 .000 .751 1.331

X5 .077 .021 .189 3.615 .000 .807 1.239

X6 .089 .016 .265 5.449 .000 .933 1.071

Baûng 3.2. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy

Coefficientsa

(Nguoàn: Tính toaùn töø phaàm meàmSPSS)
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The iMpACT OF The QuAliTy OF inFOrMATiOn On
FinAnCiAl sTATeMenTs OF lisTed COMpAnies TO
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AbsTrACT:
Financial information of listed companies is one of the important indispensable basis for

making investment decisions of investors in general and private investment in particular on the
stock market. However, in order to make investment decisions, investors are always interested
in the quality of financial report information they receive from the establisher and the supplier
in accordance with the law.

The author's research results show that there is a correlation between the qualitative factors
of financial reporting as appropriate; honest presentation; comparable; verifiable; timeliness;
can have impacts on investment decisions of individual investors on the stock market of
Vietnam. Based on the research results, the author will propose some recommendations to
improve the quality of financial statements of listed companies on the Vietnamese stock
market, in order to improve the usefulness of the financial statement for different users,
especially individual investors.

keywords: Vietnam stock market, financial reports, financial information, individual
investors.
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i. Thöïc traïng tình hình nôï xaáu toàn ñoïng taïi
caùc ngaân haøng

Keát thuùc quyù III/2017, böùc tranh nôï xaáu cuûa caùc
ngaân haøng ñang daàn loä roõ qua baùo caùo taøi chính
(BCTC) ñöôïc coâng boá haøng loaït trong thôøi gian
vöøa qua. Thoáng keâ cho thaáy, coù ñeán 11/16 ngaân
haøng coù tyû leä nôï xaáu taêng trong 9 thaùng naêm 2017.

Thoáng keâ töø baùo caùo taøi chính quyù III/2017 cuûa
16 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cho thaáy, toång
dö nôï cho vay tính ñeán heát thaùng 9 laø hôn
3.137.214 tyû ñoàng, taêng gaàn 14,9% so vôùi ñaàu naêm.
Keùo theo ñoù, toång nôï xaáu taêng theâm 13,6%, leân
60.870 tyû ñoàng. Theo caùch tính giaûn ñôn, tyû leä nôï
xaáu (toång nôï xaáu/toång cho vay khaùch haøng) theo soá
lieäu toång hôïp cuûa 16 ngaân haøng tính ñeán ngaøy
30/9/2017 ôû möùc 1,99%, giaûm nheï so vôùi ñaàu naêm.
Ñaây coù theå ñöôïc xem laø moät tín hieäu ñaùng möøng
cho toaøn heä thoáng vaø cuõng theå hieän phaàn naøo quyeát
taâm xöû lyù vaø kieåm soaùt nôï xaáu cuûa caùc ngaân haøng.

Tuy nhieân, chæ coù 5/16 ngaân haøng coù tyû leä nôï xaáu
giaûm, coøn 11 ngaân haøng laïi coù tyû leä nôï xaáu taêng.

Ñaëc bieät, coù tôùi 3 ngaân haøng coù möùc taêng treân 50%
laø TPBank, NCB vaø Viet A Bank. Ñieàu naøy theå
hieän söï phaân hoùa trong quaù trình thay ñoåi. Nguyeân
nhaân cuûa söï phaân hoùa naøy coù theå do chính saùch vaø
chuû tröông cuûa töøng ngaân haøng trong naêm 2017. Cuï
theå trong quyù III, nhieàu ngaân haøng cho thaáy taêng
tröôûng tín duïng ñi cuøng vôùi nôï xaáu cuõng taêng cao
nhö LienVietPostBank, VietinBank, BIDV, NCB,
TPBank vaø VPBank. Trong khi ñoù, moät soá ngaân
haøng laïi coù dieãn bieán taêng giaûm traùi chieàu giöõa taêng
tröôûng dö nôï vaø nôï xaáu. Cuï theå, nhö Vietcombank,
nôï xaáu giaûm gaàn 11% trong khi cho vay khaùch haøng
taêng hôn 16%; Bac A Bank maëc duø tín duïng taêng
8,3% nhöng nôï xaáu giaûm 8,6%. Ngoaøi ra, nôï xaáu taïi
Sacombank vaø KienlongBank cuõng giaûm töông öùng
veà 3,5% vaø 2,9%. (Baûng 1)

Tính ñeán cuoái thaùng 9/2017, ngaân haøng
BacABank, ACB, Kienlongbank vaø TPBank laø
nhöõng toå chöùc tín duïng coù tyû leä nôï xaáu thaáp heä
thoáng, döôùi möùc 1% vaø khoâng thay ñoåi so vôùi toång
hôïp töø quyù II/2017. Trong ñoù, BacABank vöôït qua

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

ThöïC TrAïng vAø giAûi phAÙp 
veà vAán ñeà nôï XAáu CuûA CAÙC 

ngAÂn hAøng vieäT nAM hieän nAy

l TraàN THò Hoa

TOÙM TAÉT: 
Hieän nay, tình hình nôï xaáu ñang laø vaán ñeà quan ngai cuûa haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi

trong ñoù coù Vieät Nam. Nhöõng naêm gaàn ñaây, tình traïng nôï xaáu cuûa Vieät Nam ñaõ ngaøy caøng taêng
cao, moät soá ngaân haøng ñaõ bò phaù saûn vì maát khaû naêng thanh toaùn, nhö: Ocean Bank, Ngaân haøng
Xaây döïng, Ngaân haøng Daàu khí toaøn caàu, Nhaø nöôùc phaûi mua laïi vôùi giaù 0 ñoàng. Beân caïnh ñoù,
moät soá ngaân haøng khaùc cuõng ñang chao ñaûo vì nôï xaáu. Töø taùc ñoäng cuûa nôï xaáu, daãn ñeán neàn
kinh teá bieán ñoäng tieâu cöïc, laøm aùch taéc vaø kìm haõm söï phaùt trieån kinh teá. Chính vì vaäy, nôï xaáu
laø vaán ñeà caáp thieát ñaët ra hieän nay caàn phaûi giaûi quyeát. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng vaø ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp xöû lyù nôï xaáu cuûa caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: Nôï xaáu, ngaân haøng, Nghò quyeát soá 42/2017/QH14.
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TPBank ñeå trôû thaønh ngaân haøng coù tyû leä nôï xaáu
thaáp nhaát laø 0,68%. Coù theå nhaän thaáy, quy moâ cho
vay khaùch haøng cuûa BacABank vaø TPBank laø
töông ñöông nhau, tuy nhieân trong 9 thaùng TPBank
ñaåy maïnh cho vay laøm nôï xaáu taêng.

Traùi ngöôïc vôùi ñoù, caùc ngaân haøng VPBank, Viet
A Bank vaø Sacombank laø nhöõng ngaân haøng coù tyû leä
nôï xaáu cao nhaát. Möùc kyû luïc thuoäc veà Sacombank
vôùi 5,95%, con soá naøy ñaõ caûi thieän khaù nhieàu so vôùi
möùc 6,91% hoài ñaàu naêm. Tuy vaãn ñöùng cuoái baûng
veà thaønh tích nôï xaáu, nhöng thöïc teá cho thaáy
Sacombank ñang coù nhöõng böôùc tieán trong thôøi gian
gaàn ñaây sau khi coù ngöôøi laõnh ñaïo môùi vaø phöông aùn
taùi cô caáu ngaân haøng chính thöùc ñöôïc pheâ duyeät. Chæ
trong moät khoaûng thôøi gian ngaén Sacombank ñaõ xöû
lyù ñöôïc khoaûng 7.000 tyû ñoàng nôï ñoïng vaø mang veà
lôïi nhuaän tröôùc thueá treân 1.000 tyû ñoàng.

ii. Tình hình thu mua nôï xaáu taïi Coâng ty
Quaûn lyù taøi chính

Trong soá 16 ngaân haøng coâng boá BCTC thì chæ coù
9 ngaân haøng coâng khai giaù trò chöùng khoaùn Coâng ty
Quaûn lyù taøi chính (VAMC) naém giöõ. Toång giaù trò
traùi phieáu VAMC cuûa caùc ngaân haøng taêng nheï

9,7% sau 9 thaùng ñaàu naêm ôû möùc
82.800 tyû ñoàng. Trong ñoù coù 5 ngaân
haøng ñaõ thöïc hieän mua laïi nôï töø VAMC,
nhieàu nhaát phaûi keå ñeán Vietcombank
(1.055 tyû ñoàng), VIB (570 tyû ñoàng) vaø
ABBank (218 tyû ñoàng). Ngöôïc laïi,
Sacombank laø ngaân haøng tích cöïc baùn
theâm nôï cho VAMC vôùi hôn 8.200 tyû
ñoàng. (Baûng 2)

Theo soá lieäu coâng boá môùi ñaây, töø
naêm 2013 ñeán ngaøy 15/9/2017, VAMC
ñaõ thöïc hieän mua ñöôïc 26.108 khoaûn nôï
cuûa 16.197 khaùch haøng taïi 42 toå chöùc tín
duïng, vôùi toång dö nôï goác noäi baûng laø
296.550 tyû ñoàng, giaù mua nôï laø 266.543
tyû ñoàng. VAMC cho bieát, töø thaùng
8/2017 ñeán nay, sau khi trieån khai vieäc
xöû lyù nôï xaáu theo Nghò quyeát 42,
VAMC thu hoài ñöôïc khoaûng 5.000 tyû
ñoàng, ñöa toång soá nôï thu hoài töø ñaàu naêm
ñeán nay khoaûng 16.000 tyû ñoàng.

Tính töø khi thaønh laäp vaøo naêm 2013
ñeán nay, toång soá nôï xaáu maø VAMC ñaõ
xöû lyù ñaït 66.000 tyû ñoàng, töông ñöông 3
tyû USD. Beân caïnh ñoù toång soá nôï tieàm aån

coù theå thaønh nôï xaáu, nôï xaáu noäi baûng vaø nôï xaáu ñaõ
baùn cho VAMC chöa xöû lyù ñöôïc cuûa toaøn heä thoáng
tính ñeán cuoái thaùng 9/2017 laø 566 nghìn tyû ñoàng
giaûm so vôùi möùc 600 nghìn tyû ñoàng taïi thôøi ñieåm
cuoái naêm 2016, tyû leä nôï xaáu laø 8,61% giaûm so vôùi
möùc 10,08% taïi thôøi ñieåm cuoái naêm tröôùc. 

iii. giaûi phaùp xöû lyù nôï xaáu hoã trôï moät soá
ngaân haøng

1. Moät soá giaûi phaùp cuûa Nhaø nöôùc
Ngaøy 21/6/2017, Quoác hoäi khoùa XIV ñaõ thoâng

qua Nghò quyeát soá 42/2017/QH14 veà thí ñieåm xöû lyù
nôï xaáu cuûa caùc TCTD (Nghò quyeát 42). Cuøng vôùi
ñoù, ngaøy 19/7/2017, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù
ban haønh Quyeát ñònh soá 1058/QÑ-TTg pheâ duyeät
Ñeà aùn “Cô caáu laïi heä thoáng caùc TCTD gaén vôùi xöû
lyù nôï xaáu giai ñoaïn 2016-2020” (Ñeà aùn 1058).

Ngay sau khi Ñeà aùn ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû
pheâ duyeät, ngaøy 20/7/2017, NHNN ñaõ ban haønh
Chæ thò soá 06/CT-NHNN ñeå trieån khai thöïc hieän
trong toaøn ngaønh Ngaân haøng. Cuõng trong ngaøy
20/7/2017, NHNN ñaõ coù Quyeát ñònh soá 1533/QÑ-
NHNN ban haønh Keá hoaïch haønh ñoäng cuûa ngaønh
Ngaân haøng trieån khai thöïc hieän Ñeà aùn 1058. Ngaøy

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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STT Ngaân haøng
Tyû leä nôï xaáu

Ñeán 30/9/2017 Ñeán 31/12/2016 %Taêng/Giaûm

1 BacABank 0,68 % 0,81 % -15,56 %

2 KienLongBank 0,86 % 1,06 % -18,67 %

3 TPBank 0,91 % 0,57 % 58,48 %

4 ACB 0,91 % 0,57 % 58,48 %

5 VietcomBank 1.15 % 1,51 % -23,36 %

6 LienVietPostBank 1.19 % 1,11 % 7,15 %

7 VietinBank 1.21 % 1,02 % 18,63 %

8 BIDV 2,08 % 1,99 % 4,46 %

9 VIB 2,36 % 2,58 % -8,18 %

10 NCB 2,37 % 1,48 % 59,80 %

11 PG Bank 2,69 % 2,49 % 7,86 %

12 SaigonBank 2,77 % 2,63 % 5,40 %

13 ABBank 2,96 % 2,56 % 15,39 %

14 VPBank 3.06 % 2,91 % 5,11 %

15 Viet A Bank 3,49 % 2,14 % 63,21 %

16 SacomBank 5,95 % 6,09 % -13,95 %

Toång 1.99 % 2,03 % -1,74 %

Baûng 1. Tình hình nôï xaáu cuûa caùc ngaân haøng
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21/7/2017, NHNN ñaõ toå chöùc Hoäi nghò tröïc tuyeán
ñeå trieån khai Nghò quyeát soá 42 vaø Quyeát ñònh soá
1058 trong toaøn ngaønh Ngaân haøng.

Ñoàng thôøi, NHNN ñaõ coù caùc vaên baûn höôùng daãn
caùc TCTD (theo töøng nhoùm, loaïi hình TCTD) xaây
döïng phöông aùn cô caáu laïi gaén vôùi xöû lyù nôï xaáu
giai ñoaïn 2017-2020. NHNN ñaõ khaån tröông phoái
hôïp vôùi caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông coù lieân quan toå
chöùc trieån khai thöïc hieän caùc noäi dung cuûa Ñeà aùn
vaø chæ ñaïo toaøn ngaønh Ngaân haøng trieån khai quyeát
lieät, ñoàng boä caùc giaûi phaùp thuoäc traùch nhieäm cuûa
ngaønh Ngaân haøng.

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) ñaõ kyù
ban haønh Thoâng tö soá 09/2017/TT-NHNN söûa ñoåi,
boå sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá 19/2013/TT-
NHNN quy ñònh veà vieäc mua, baùn vaø xöû lyù nôï xaáu
cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc TCTD Vieät
Nam (VAMC). Theo ñoù, vieäc söûa ñoåi naøy nhaèm
phuø hôïp vôùi quy ñònh veà vieäc thaåm ñònh giaù khôûi
ñieåm cuûa khoaûn nôï xaáu, taøi saûn baûo ñaûm cuûa khoaûn
nôï xaáu vaø vieäc thaønh laäp Hoäi ñoàng ñaáu giaù nôï xaáu,
taøi saûn baûo ñaûm cuûa khoaûn nôï xaáu ñoái vôùi khoaûn nôï
xaáu, taøi saûn baûo ñaûm cuûa khoaûn nôï xaáu coù giaù trò
lôùn vaø thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa VAMC.

Beân caïnh ñoù, Quoác hoäi ñaõ thoâng qua Luaät Söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Caùc toå chöùc tín
duïng vaøo chieàu ngaøy 20-11, trong ñoù coù noäi dung
ñaùng chuù yù laø khoâng söû duïng ngaân saùch nhaø nöôùc
ñeå cô caáu laïi doanh nghieäp nhaø nöôùc, xöû lyù nôï xaáu
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc. Theo
luaät môùi ñöôïc thoâng qua vôùi tyû leä taùn thaønh laø
88,8% (töông öùng 436/444 ñaïi bieåu bieåu quyeát taùn

thaønh), ngaân saùch nhaø nöôùc
cuõng khoâng caáp voán ñieàu leä
cho toå chöùc tín duïng thöông
maïi hoaëc ñoùng goùp coå phaàn
taïi caùc toå chöùc taøi chính
quoác teá.

Theo Luaät vöøa ñöôïc
Quoác hoäi thoâng qua,
phöông aùn cô caáu laïi toå
chöùc tín duïng ñöôïc kieåm
soaùt ñaëc bieät bao goàm:
Phöông aùn phuïc hoài;
phöông aùn saùp nhaäp, hôïp
nhaát, chuyeån nhöôïng toaøn
boä coå phaàn, phaàn voán goùp;
phöông aùn giaûi theå;
phöông aùn chuyeån giao baét

buoäc; phöông aùn phaù saûn.
- Veà phöông aùn phaù saûn, luaät quy ñònh: Ngaân

haøng Nhaø nöôùc trình Chính phuû quyeát ñònh chuû
tröông phaù saûn toå chöùc tín duïng ñöôïc kieåm soaùt ñaëc
bieät khi toå chöùc naøy laâm vaøo tình traïng phaù saûn.

- Trong thôøi haïn 30 ngaøy, keå töø ngaøy Chính phuû
quyeát ñònh chuû tröông phaù saûn toå chöùc tín duïng ñöôïc
kieåm soaùt ñaëc bieät, ban kieåm soaùt ñaëc bieät coù traùch
nhieäm phoái hôïp vôùi toå chöùc tín duïng ñöôïc kieåm soaùt
ñaëc bieät, Baûo hieåm tieàn göûi Vieät Nam xaây döïng
phöông aùn phaù saûn toå chöùc tín duïng ñöôïc kieåm soaùt
ñaëc bieät trình Ngaân haøng Nhaø nöôùc xem xeùt.

2. Nhöõng yù kieán ñoùng goùp vaø quan ñieåm caù nhaân 
Quaûn lyù, thoáng keâ, giaùm saùt tình hình nôï xaáu

cuûa caùc ngaân haøng. Phaùt hieän vaø coù nhöõng bieän
phaùp kòp thôøi, hieäu quaû khi caùc ngaân haøng laâm vaøo
tình traïng baùo ñoäng. Phaûi nhaän roõ TCTD naøo coù tyû
leä nôï xaáu cao nhaát vaø con soá tuyeät ñoái cao nhaát ñeå
xöû lyù. Ñoàng thôøi cuõng caàn laøm roõ traùch nhieäm cuûa
töøng giai ñoaïn ñeå xöû lyù nôï xaáu. Caùc TCTD tính
thanh khoaûn chöa cao ñe doïa söï an toaøn cuûa caû heä
thoáng, phaûi töï xöû lyù thoâng qua caùc bieän phaùp ñaõ
vaø ñang laøm, nhö: baùn nôï, ñoøi tröïc tieáp, thanh lyù taøi
saûn theá chaáp, söû duïng quyõ döï phoøng buø ñaép caùc
khoaûn nôï khoâng thu hoài ñöôïc...

Caàn coù bieän phaùp quyeát lieät ñeå xaùc ñònh soá thöïc
veà quy moâ vaø cô caáu cuûa nôï xaáu hieän nay, töø soá
lieäu naøy môùi coù theå aùp duïng caùc giaûi phaùp cuï theå
cho töøng TCTD. Ñoái vôùi töøng ngaân haøng, caàn naâng
cao naêng löïc taøi chính nhö: chuû sôû höõu, chaát löôïng
taøi saûn. Caùc NHTM ñaëc bieät laø nhöõng ngaân haøng
nhoû hieän nay caàn gaáp ruùt thöïc hieän loä trình taêng
voán chuû sôû höõu.

taïp chí coâng thöông
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STT Ngaân haøng
VAMC

Ñeán 30/9/2017 Ñeán 31/12/2016 (+/-) % taêng/ giaûm

1 SacomBank 46.507 38.301 8206 21,42%

2 VietcomBank 13.904 14.958 (1054) -7,05%

3 NCB 8.645 7.893 752 9,53%

4 VPBank 4.210 4.136 74 1,79%

5 ABBank 3.160 3.379 (291) -6,46%

6 Viet A Bank 2.700 2.505 195 7,79%

7 VIB 2.052 2.622 (570) -21,75%

8 TPBank 935 975 (22) -2,28%

9 SaigonBank 669 689 (20) -2,87%

Toång 82.800 75.458 7342 9,73%

Baûng 2. Tình hình thu mua nôï xaáu cuûa VAMC
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Cô sôû phaùp lyù raát quan troïng ñeå Chính phuû coù
khuoân khoå taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc tín duïng
ñaåy nhanh tieán ñoä xöû lyù nôï xaáu vaø taøi saûn baûo ñaûm
cuûa caùc khoaûn nôï xaáu. Veà laâu daøi, caàn coù luaät ñieàu
tieát hoaëc caàn söûa ñoåi Luaät ñeå coù theå aùp duïng trong
moät khoaûng thôøi gian daøi veà sau, thaùo gôõ trieät ñeå
taän goác cuûa vaán ñeà.

Xöû lyù nghieâm haønh vi che giaáu nôï xaáu. Ñoàng
thôøi, söûa ñoåi, boå sung veà caùch phaân loaïi nôï, trích
laäp söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín duïng. Taêng
cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra trong caùc tröôøng
hôïp caáp tín duïng, phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng
quyõ döï phoøng sai cheá ñoä.

Beân caïnh vieäc xöû lyù döùt ñieåm nôï xaáu baèng quyõ

döï phoøng ruûi ro, phaùt maïi taøi saûn, caùc ngaân haøng coù
theå chuyeån khoaûn nôï sang coâng ty chuyeân xöû lyù nôï
xaáu. Ñeå naâng cao chaát löôïng khoaûn nôï, ngaân haøng
caàn tuaân thuû nghieâm tuùc quy trình cho vay, thöïc
hieän toát vieäc kieåm tra, giaùm saùt khoaûn vay ñuùng
quy ñònh.

Beân caïnh ñoù, phaûi kieåm soaùt chaët cheõ vieäc
thaønh laäp ngaân haøng môùi, khoâng phaûi cöù coù tieàn laø
ñöôïc pheùp thaønh laäp môû ngaân haøng môùi, maø phaûi
coù naêng löïc ñieàu haønh quaûn lyù toát; traùnh tình traïng
ngaân haøng môùi moïc leân nhieàu khoâng coù naêng löïc
quaûn lyù, daãn ñeán ngaân haøng laâm vaøo tình traïng nôï
xaáu roài maát khaû naêng thanh toaùn aûnh höôûng ñeán
neàn kinh teá n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

TAøi lieäu ThAM khAûO:
1. Keânh Thoâng tin kinh teá - Taøi chính Vieät Nam website http:// www.cafef.vn
2. Trang Taïp trí taøi chính  (www.tapchitaichinh.vn)
3. Trang Taïp trí ngaân haøng
4. Trang Baùo Vietnambiz
5. Trang Baùo môùi.vn https://baomoi.com › Kinh teá › Taøi chính
6. Toång cuïc Thoáng keâ 

ngaøy nhaän baøi: 25/12/2017
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 05/01/2018
ngaøy chaáp  nhaän ñaêng baøi: 15/01/2018

Thoâng tin taùc giaû:
Ths. TrAàn Thò hOA
khoa Taøi chính ngaân haøng - Tröôøng ñaïi hoïc kinh teá kyõ thuaät Coâng nghieäp
email: tthoa@uneti.edu.vn

siTuATiOn And sOluTiOns On bAd debT 
OF vieTnAMese bAnks 

lMA. TraN THi Hoa
Faculty of Banking and Finance - University of Economic and Technical Industries

AbsTrACT: 
Currently, bad debt is a painful problem for most countries in the world, and Vietnam is no

exception. Recently, bad debt in Vietnam has been increasing drastically. Some banks such as Ocean
Bank, Construction Bank, Global Petroleum Bank, have gone bankrupt due to insolvency of the bad
debt. It leads to a negative economic climate, which stifles economic growth. In that light, bad debt is
an urgent issue that needs to be addressed now.

keywords: Bad debt,  commercial banks, Resolution No. 42/2017 / QH14.
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i. Tính taát yeáu cuûa cuoäc caùch maïng 4.0 ñoái
vôùi heä thoáng ngaân haøng

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0)
laø moät cuoäc caùch maïng khaùc bieät do toác ñoä phaùt
trieån ñoät phaù treân phaïm vi saâu roäng vaø taùc ñoäng to
lôùn ñeán xaõ hoäi. Noù laø xu höôùng môùi mang maøu saéc
hieän ñaïi, gaén lieàn vôùi xaõ hoäi phaùt trieån maïnh meõ
veà maïng xaõ hoäi vaø coâng ngheä thoâng tin. Cuoäc
CMCN 4.0 cho pheùp caùc ngaân haøng trieån khai vaø
naâng caáp ñieän töû leân taàm cao môùi, tieát kieäm ñöôïc
nhieàu chi phí, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc

Coù theå noùi raèng cuoäc CMCN 4.0 mang laïi khaù
nhieàu lôïi ích cho xaõ hoäi vaø heä thoáng tín duïng ngaân
haøng, giuùp ñôn giaûn hoùa heä thoáng ngaân haøng
nhöng laïi vaãn ñaûm baûo veà chaát löôïng dòch vuï taïi
caùc ngaân haøng. Laøm nhö vaäy vöøa tieát kieäm ñöôïc
nguoàn nhaân löïc laïi vöøa phaùt huy ñöôïc toái ña tieàm
löïc saün coù trong ngaân haøng. CMCN 4.0 keùo theo

moät loaït nhöõng söï tieát kieäm voâ cuøng quan troïng
nhö: tieát kieäm ñöôïc thôøi gian (thôøi gian tuyeån duïng
nhaân söï, phoûng vaán, ñaøo taïo…, hay thôøi gian thanh
toaùn quoác teá (qua caùc hình thöùc nhö chuyeån tieàn,
nhôø thu, tin duïng chöùng töø thoâng qua heä thoáng
SWIFT- maïng lieân laïc vieãn thoâng lieân ngaân haøng)
ngoaøi ra coøn tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu chi phí chi
phí marketing cho tuyeån duïng, chaïy caùc quaûng
caùo, chi phí ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc môùi cuûa ngaân
haøng vaø caùc  chi phí phaùt sinh khaùc trong suoát quaù
trình hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng voâ cuøng toán keùm.

ii. Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 mang cô
hoäi ñeán ngaønh ngaân haøng

Nhö ñaõ ñeà caäp trong phaàn tính taát yeáu, coù theå
noùi baûn chaát cuûa CMCN 4.0 laø döïa treân neàn taûng
coâng ngheä soá vaø tích hôïp taát caû caùc coâng ngheä
thoâng minh ñeå toái öu hoùa quy trình, phöông thöùc
saûn xuaát. Vì vaäy, khi aùp duïng ñöôïc nhöõng kó thuaät
naøy thì top 10 ngaân haøng ñöùng ñaàu theá giôùi tính

taïp chí coâng thöông
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heä ThOáng ngAÂn hAøng vieäT nAM 
TröôÙC CuOäC CAÙCh MAïng COÂng nghieäp 4.0

l PHaïm THò PHöôNG THaûo

TOÙM TAÉT: 
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng ñeán nhieàu vaán ñeà cuûa toaøn xaõ hoäi,

trong ñoù lónh vöïc ngaân haøng seõ coù nhieàu chuyeån bieán môùi tích cöïc ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, deã
daøng hoøa nhaäp vaøo doøng chaûy phaùt trieån chung cuûa toaøn boä heä thoáng ngaân haøng toaøn caàu. Ñoù
vöøa laø cô hoäi, vöøa laø thaùch thöùc vôùi lónh vöïc thanh toaùn quoác teá cuûa caùc ngaân haøng taïi Vieät
Nam. Trong töông lai, caùc ngaân haøng baùn leû vaø dòch vuï seõ daãn ñaàu cho xu höôùng phaùt trieån môùi.
Baøi vieát phaân tích caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc ngaân haøng cuûa Vieät Nam tröôùc cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0, qua ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp khaéc phuïc, vöôït qua thaùch thöùc ñeå ñaït
hieäu quaû toát hôn trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Ngaân haøng, cuoäc caùch maïng 4.0, thanh toaùn quoác teá, ngaân haøng baùn leû vaø dòch vuï.
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ñeán naøy 23/7/2017 ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû vöôït
ngoaøi mong ñôïi ñaëc bieät laø trong lónh vöïc thanh
toaùn. Ñieàu naøy cho thaáy cuoäc CMCN 4.0 ñaõ goùp
phaàn thuùc ñaåy quaù trình ñaàu tö, ñöôïc göûi vaø cho
vay voán cuûa caùc ngaân haøng naøy, giuùp hoaït ñoäng
kinh doanh töø ñoù ñöôïc ñaåy maïnh hôn, hieäu quaû vaø
chaát löôïng hôn.

Vieäc thanh toaùn nhanh, tieän lôïi seõ giuùp caùc hoaït
ñoäng xuaát nhaäp khaåu phaùt trieån, taïo ñieàu kieän hoaït
ñoäng kinh doanh thuaän lôïi cho caùc khaùch haøng caù
nhaân, doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty coå phaàn giao
thöông buoân baùn vôùi caùc quoác gia khaùc treân toaøn
theá giôùi; Giuùp thu huùt doøng tieàn trong löu thoâng,
ñaåy maïnh voán ñaàu tö taïi Vieät Nam laø moät nguoàn
ñeå phaùt trieån kinh teá quoác gia.

Coù theå khaúng ñònh cuoäc CMCN 4.0 vaø heä thoáng
ngaân haøng laø moät vaán ñeà ñaùng ñeå ñöôïc ñöa ra phaân
tích, baøn luaän. Noù höùa heïn seõ mang laïi nhöõng giaù
trò coát loõi ñích thöïc cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh
teá Vieät Nam. Hieän nay, ñoái vôùi lónh vöïc thanh toaùn
coù theå thaáy roõ raøng nhaát nhöõng taùc ñoäng cuûa cuoäc
CMCN 4.0. Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
(NHNN), beân caïnh vieäc hoaøn thieän caùc dòch vuï
thanh toaùn truyeàn thoáng, haàu heát caùc ngaân haøng
thöông maïi Vieät Nam ñaõ vaø ñang trieån khai caùc
dòch vuï thanh toaùn môùi, hieän ñaïi döïa treân neàn taûng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø vieãn thoâng vôùi
nhieàu saûn phaåm, phöông tieän môùi, baûo ñaûm an
toaøn, tieän lôïi, ñaùp öùng toát hôn nhu caàu thanh toaùn
cuûa khaùch haøng, phuø hôïp vôùi xu theá thanh toaùn cuûa
caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi.

Ñaàu tieân phaûi noùi ñeán ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân
haøng noùi chung vaø lónh vöïc thanh toaùn noùi rieâng,
CMCN 4.0 ñaõ vaø ñang mang laïi cô hoäi cho vieäc
öùng duïng coâng ngheä quaûn trò thoâng minh AI vaø töï
ñoäng hoùa trong quy trình nghieäp vuï, ñaåy nhanh
tieán trình höôùng tôùi moâ hình chuaån trong töông
lai, trong ñoù coù hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët.

Ñoàng thôøi, nhöõng tieán boä töø cuoäc CMCN 4.0 laø
baøn ñaïp giuùp caùc ngaân haøng trong nöôùc phaùt trieån
vaø caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng tieân tieán trong khu
vöïc vaø treân theá giôùi trong ñieàu kieän naém baét, thích
nghi vaø thay ñoåi kòp thôøi ñoái vôùi xu theá coâng ngheä
môùi. AÛnh höôûng cuûa CMCN 4.0 maø cuï theå laø

Internet, ñieän toaùn ñaùm maây, löu tröõ döõ lieäu quy moâ
lôùn (Big Data), Internet vaïn vaät (Internet of Things)
seõ giuùp caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc ñònh
hình laïi moâ hình kinh doanh, quaûn trò, thanh toaùn
ñieän töû, höôùng tôùi vieäc xaây döïng caùc ngaân haøng kyõ
thuaät soá thoâng minh trong töông lai, nhôø ñoù ñaït ñöôïc
nhieàu keát quaû khaû quan. Cuï theå, theo baùo caùo taøi
chính 6 thaùng ñaàu naêm 2017 maø Ngaân haøng Quaân
ñoäi (MB) vöøa coâng boá cho thaáy ngaân haøng naøy ñaõ
ñaït hôn 2.524 tyû ñoàng lôïi nhuaän tröôùc thueá, taêng
tröôûng 36% so vôùi cuøng kyø naêm 2016, hoaøn thaønh
treân 55% keá hoaïch naêm. Caùc chæ tieâu hoaït ñoäng
kinh doanh khaùc cuûa MB ñeàu taêng tröôûng toát so vôùi
quyù 1/2017 vaø so vôùi cuøng kyø 2016. Cuï theå, tính ñeán
ngaøy 30/6/2017, toång taøi saûn cuûa MB ñaït 276.245 tyû
ñoàng, taêng 8% so vôùi ñaàu naêm, taêng 14% so vôùi
cuøng kyø naêm 2016. Dö nôï taêng tröôûng 15% so vôùi
naêm 2016, huy ñoäng taêng tröôûng 7% so vôùi cuøng kyø.
Ñoùng goùp cho söï taêng tröôûng maïnh meõ naøy laø thu
nhaäp laõi thuaàn töø hoaït ñoäng dòch vuï, kinh doanh
ngoaïi hoái vaø ñaàu tö chöùng khoaùn cuõng caûi thieän
maïnh so vôùi cuøng kyø. Cuøng vôùi söï taêng tröôûng aán
töôïng ôû caùc chæ tieâu veà taøi saûn, huy ñoäng voán vaø tín
duïng, MB ñaõ kieåm soaùt toát chaát löôïng tín duïng.
Tính ñeán heát ngaøy 30/6/2017, tyû leä nôï xaáu cuûa ngaân
haøng laø 1,28%, thaáp hôn so vôùi cuøng kyø naêm 2016.
Soá dö trích laäp laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng ñeán
ngaøy 30/6/2017 cuûa MB laø 2.281 tæ ñoàng, trong khi
toång nôï töø nhoùm ba ñeán nhoùm naêm cuûa ngaân haøng
laø 2.216 tæ ñoàng. Ñieàu naøy cho thaáy, MB ñaõ tuaân thuû
chaët cheõ veà trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng theo
quy ñònh.

Töông töï, theo baùo caùo taøi chính hôïp nhaát quyù
2/2017 cuûa BIDV, tính ñeán heát ngaøy 30/06/2017,
lôïi nhuaän tröôùc thueá trong 6 thaùng rieâng ngaân haøng
meï ñaït 4.050 tyû ñoàng, taêng 24,7%so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc, töông ñöông 54% so vôùi keá hoaïch naêm
2017, trong ñoù lôïi nhuaän tröôùc thueá quyù 2/2017 ñaït
1.993 tyû, taêng 49% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc.
Rieâng thu nhaäp töø goùp voán taêng so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc, neáu loaïi tröø phaàn taêng ñoät bieán töø hoaït
ñoäng thoaùi voán VID Public Bank trong naêm 2016.
BIDV thöïc hieän trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng
ñaày ñuû, ñoàng thôøi taêng cöôøng trích laäp döï phoøng
cho traùi phieáu VAMC ñeå chuû ñoäng xöû lyù nôï xaáu
theo Nghò quyeát soá 42 cuûa Quoác hoäi.
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Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh nöûa ñaàu naêm
2017 cuûa VPBank cho thaáy ngaân haøng ñaït möùc taêng
tröôûng toát ôû haàu heát caùc chæ soá kinh doanh, cho thaáy
ngaân haøng tieáp tuïc duy trì ñöôïc ñaø taêng tröôûng beàn
vöõng vaø laø moät trong nhöõng ngaân haøng thöông maïi
coå phaàn hoaït ñoäng hieäu quaû nhaát. VPBank ñaõ ñaït
lôïi nhuaän hôïp nhaát tröôùc thueá3.260 tyû ñoàng. Möùc
lôïi nhuaän naøy vöôït 10% so vôùi keá hoaïch 6 thaùng
ñaàu naêm 2017 vaø taêng 107% so vôùi cuøng kyø naêm
ngoaùi. Lôïi nhuaän sau thueá hôïp nhaát ñeán heát ngaøy
30/06/2017 laø 2.600 tyû ñoàng, taêng 108% so vôùi möùc
1.250 tyû ñoàng cuøng kyø naêm 2016. Möùc lôïi nhuaän
taêng nhôø vaøo vieäc ngaân haøng tieáp tuïc môû roäng
maïng löôùi khaùch haøng vaø gia taêng möùc thu töø hoaït
ñoäng dòch vuï.

Ñaây laø nhöõng keát quaû khaû quan caùc ngaân haøng
ñaït ñöôïc trong coâng cuoäc caùch maïng 4.0 ñoái vôùi
heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, nhöng beân caïnh ñoù
vaãn coù nhöõng khoù khaên caàn khaéc phuïc. 

iii. Thaùch thöùc töø caùch maïng coâng nghieäp 4.0
CMCN 4.0 ñaõ taïo neân moät soá thaùch thöùc ñoái

vôùi vôùi lónh vöïc thanh toaùn nhö trong vieäc hoaøn
thieän haønh lang phaùp lyù phuïc vuï hoaït ñoäng
thanh toaùn ñieän töû. Trong ñoù, khuoân khoå phaùp
lyù vaø cô cheá chính saùch lieân quan ñeán caùc dòch
vuï, phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán, ñieän töû
môùi, hieän ñaïi, tieàn aûo, theû aûo, tieàn ñieän töû... laø
nhöõng vaán ñeà môùi, phöùc taïp, caàn ñöôïc tieáp tuïc
nghieân cöùu, ñaùnh giaù, söûa ñoåi, boå sung ñeå ñaùp
öùng yeâu caàu thöïc teá vaø söï phaùt trieån nhanh cuûa
coâng ngheä thoâng tin vaø vieãn thoâng.

Thaùch thöùc ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng laø vieäc
moâ hình kinh doanh, moâ hình quaûn trò, thanh toaùn
coù theå phaûi ñöôïc xem xeùt laïi ñeå phuø hôïp vôùi xu
höôùng quaûn trò thoâng minh AI, moâ hình ngaân haøng
di ñoäng, ngaân haøng khoâng giaáy, ngaân haøng soá,
thanh toaùn ñieän töû; hay thaùch thöùc trong vieäc phaûi
nghieân cöùu, toái ña hoùa traûi nghieäm cuûa khaùch
haøng trong lónh vöïc thanh toaùn ñeå ñaùp öùng nhu caàu
ñoøi hoûi ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng thôøi ñaïi
CMCN 4.0.

Ñaëc bieät, vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng tinh vi cuûa
coâng ngheä soá keùo theo söï gia taêng cuûa nhöõng loã
hoång baûo maät, taïo ñieàu kieän cho toäi phaïm coâng
ngheä cao hoaït ñoäng ngaøy caøng thöôøng xuyeân. Ñoái

vôùi lónh vöïc thanh toaùn, toäi phaïm trong lónh vöïc
coâng ngheä cao, thanh toaùn theû qua POS, thanh toaùn
ñieän töû gaàn ñaây coù nhöõng dieãn bieán phöùc taïp vôùi
nhöõng haønh vi, thuû ñoaïn môùi, tinh vi hôn. Do vaäy,
thaùch thöùc chung cho toaøn boä ngaønh Ngaân haøng
Vieät Nam vaø noùi rieâng cho lónh vöïc thanh toaùn
trong boái caûnh CMCN 4.0 chính laø vaán ñeà an toaøn
cho heä thoáng ngaân haøng, heä thoáng thanh toaùn vaø
vaán ñeà baûo maät thoâng tin; veà caùc loaïi toäi phaïm
coâng ngheä cao, cuõng nhö thaùch thöùc veà trình ñoä,
naêng löïc, soá löôïng vaø chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä
coâng ngheä thoâng tin.

Thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam,
soá löôïng taøi khoaûn caù nhaân môû taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi (NHTM) treân caû nöôùc ñaït khoaûng 68,7
trieäu taøi khoaûn, khoaûng 70 NHTM ñaõ cung caáp
dòch vuï thanh toaùn qua Internet vaø khoaûng 36
NHTM cung caáp dòch vuï thanh toaùn qua ñieän thoaïi
di ñoäng. Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) cuõng ñaõ
caáp Giaáy pheùp hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï trung
gian thanh toaùn cho 21 toå chöùc khoâng phaûi laø ngaân
haøng cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn (caùc
coâng ty Fintech trong lónh vöïc thanh toaùn). Beân
caïnh ñoù, vaán ñeà an ninh, an toaøn baûo maät trong
lónh vöïc thanh toaùn ñöôïc ngaønh Ngaân haøng heát söùc
quan taâm, chuù troïng. NHNN ñaõ ban haønh Chæ thò soá
03/CT-NHNN ngaøy 10/01/2017 veà vieäc taêng cöôøng
ñaûm baûo an ninh, an toaøn trong thanh toaùn ñieän töû
vaø thanh toaùn theû, yeâu caàu caùc ñôn vò lieân quan
trieån khai caùc bieän phaùp  

Thoáng ñoác NHNN cuõng ñaõ thaønh laäp Ban Chæ
ñaïo veà lónh vöïc Fintech, trong ñoù Vuï Thanh toaùn
NHNN ñöôïc giao laøm Cô quan thöôøng tröïc, giuùp
vieäc Ban Chæ ñaïo. Ban Chæ ñaïo coù caùc nhieäm vuï:
Trình Thoáng ñoác NHNN pheâ duyeät chöông trình,
keá hoaïch hoaït ñoäng haøng naêm; tham möu ñeà xuaát
vôùi Thoáng ñoác caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä
sinh thaùi, keå caû hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù nhaèm
taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp Fintech ôû Vieät
Nam phaùt trieån, phuø hôïp vôùi chuû tröông, ñònh höôùng
cuûa Chính phuû; trình Thoáng ñoác quyeát ñònh nhöõng
noäi dung quan troïng lieân quan ñeán Fintech nhö
chieán löôïc/keá hoaïch phaùt trieån lónh vöïc Fintech taïi
Vieät Nam.

Toùm laïi, cuoäc CMCN 4.0 laø moät böôùc ngoaët caûi
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tieán môùi trong toaøn boä neàn kinh teá noùi chung vaø heä
thoáng ngaân haøng noùi rieâng ñeàu coù nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc. Neáu naém chaéc ñöôïc nhöõng cô hoäi seõ
giuùp heä thoáng maïnh leân vaø khi coù söùc maïnh thì saün
saøng vöôït qua thaùch thöùc.

iv. giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng thaùch thöùc
Thöù nhaát, laø phaûi taêng toác phaùt trieån haï taàng

thoâng tin treân cô sôû baûo ñaûm tính keá thöøa, taän duïng
thaønh töïu keát quaû ñaõ coù, phuø hôïp vôùi caùc chieán
löôïc quy hoaïch keá hoaïch trong caùc lónh vöïc, trong
ñoù phaûi öu tieân coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, coi ñaây laø haï taàng trong söï phaùt trieån, trong
cuoäc CMCN 4.0. Laøm theá naøo ñoù ñeå keát hôïp vôùi
nhöõng ñoät phaù trong phaùt trieån vôùi nhöõng muïc tieâu
cao hôn, toác ñoä nhanh hôn.

Thöù hai, phaùt trieån coâng nghieäp CNTT - truyeàn
thoâng coù giaù trò gia taêng vaø chuû ñoäng gia nhaäp
chuoãi cung öùng toaøn caàu vaø ñaùp öùng nhu caàu trong
nöôùc, cuõng nhö xuaát khaåu ra thò tröôøng theá giôùi.

Thöù ba, ñaåy maïnh öùng duïng CNTT vaøo quaûn
lyù, khai thaùc, vaän haønh heä thoáng keát caáu haï taàng
cuûa toaøn boä neàn kinh teá. Coi thuùc ñaåy phaùt trieån
öùng duïng CNTT laø nhieäm vuï öu tieân haøng ñaàu
trong loä trình coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoùa töøng
ngaønh, töøng lónh vöïc.

Thöù tö, xaây döïng caùc chính saùch cô cheá vaø caùc
giaûi phaùp coù tính ñoät phaù ñeå khai thaùc vaø huy ñoäng
toái ña nguoàn löïc cho ñaàu tö xaây döïng phaùt trieån haï
taàng, trong ñoù ñeà xuaát chính saùch, cô cheá taøi chính
ñaëc thuø ñeå huy ñoäng voán cho ñaàu tö phaùt trieån heä
thoáng haï taàng, baûo ñaûm tính khaû thi.

Thöù naêm, raø soaùt, ñieàu chænh, boå sung chieán löôïc
quy hoaïch keá hoaïch phaùt trieån haï taàng, öùng duïng
CNTT ñaùp öùng yeâu caàu CNTT hieän ñaïi hoùa trong

phaïm vi caû nöôùc, baûo ñaûm tính ñoàng boä, söï keát noái
lieân ngaønh vaø lieân vuøng.

Thöù saùu, söûa ñoåi boå sung hoaøn thieän caùc quy
ñònh phaùp luaät vaø caùc cô cheá chính saùch baûo ñaûm
taïo ñöôïc moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi cho öùng
duïng phaùt trieån coâng ngheä, ñaåy maïnh phaùt trieån
haï taàng.

Thöù baûy, öu tieân nguoàn löïc ñeå trieån khai phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc coâng ngheä chaát löôïng cao,
taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, ñaøo taïo kyõ
naêng söû duïng coâng ngheä, goùp phaàn ñaåy maïnh khaû
naêng tieáp caän söû duïng coâng ngheä, öùng duïng caùc
tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät cho phaùt trieån kinh teá-xaõ
hoäi nhaèm xaây döïng moät xaõ hoäi hoïc taäp, naâng cao
daân trí.

Thöù taùm, naâng cao naêng löïc laøm chuû coâng
ngheä, naêng löïc nghieân cöùu phaùt trieån, saûn xuaát
caùc saûn phaåm troïng ñieåm veà coâng ngheä, öu tieân
ñaàu tö nghieân cöùu saùng taïo, öu tieân cho vieäc mua
hoaëc chuyeån giao coâng ngheä môùi ñeå taïo ra saûn
phaåm dòch vuï mang thöông hieäu Vieät, coù khaû
naêng caïnh tranh. Naâng cao naêng löïc, hieäu löïc,
hieäu quaû quaûn lyù söû duïng heä thoáng haï taàng vaø noäi
dung thoâng tin ñeå phuïc vuï laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu
haønh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø phaùt trieån naêng löïc
CNTT quoác gia ñeå laøm chuû, ñaùp öùng yeâu caàu
cung caáp trao ñoåi thoâng tin trong xaõ hoäi, thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi, baûo ñaûm an ninh quoác
phoøng, baûo ñaûm an toaøn an ninh thoâng tin, chuû
quyeàn quoác gia veà khoâng gian maïng.

Thöù chín, ñaåy maïnh thoâng tin tuyeân truyeàn. Thuû
töôùng cuõng nhaán maïnh yeâu caàu caùc cô quan baùo
chí phaûi tuyeân truyeàn maïnh meõ ñeå naâng cao nhaän
thöùc cho ngöôøi daân bieát veà vai troø taàm quan troïng
cuûa cuoäc CMCN 4.0 n
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AbsTrACT: 
The Industrial Revolution 4.0 has impacted many social issues. Especially, banking sector

will have to make many positive changes to meet the reality, and to integrate into the
development of the global banking system. This is both an opportunity and a challenge for the
international payment sector of banks in Vietnam. In the future commercial banks and services
will lead this new development trend. The paper analyzes the opportunities and challenges
faced by Vietnamese banks in the context of the industrial revolution of 4.0, suggesting some
solutions to overcoming challenges to achieve better results in time. next.
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1. ñaët vaán ñeà
Khôûi nghieäp (Start-up) laø baïn coù yù ñònh töï mình

coù moät coâng vieäc kinh doanh rieâng, baïn muoán töï
mình laøm vaø quaûn lyù töï kieám thu nhaäp cho mình.
Baïn cung caáp vaø phaùt trieån moät saûn phaåm hay dòch
vuï naøo ñoù, mua baùn laïi moät saûn phaåm hay cöûa haøng
ñang hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng sinh lôïi naøo ñoù.
Khôûi nghieäp baèng vieäc thaønh laäp doanh nghieäp seõ
taïo taêng tröôûng kinh teá vaø döôùi moät goùc ñoä naøo ñoù
seõ tham gia vaøo vieäc phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi.
Theo thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng,
haøng naêm, coù hôn 1.000 doanh nghieäp Start-up ra
ñôøi taïi Vieät Nam. Trong ñoù, doanh nghieäp coâng
ngheä thoâng tin coù soá löôïng vöôït troäi hôn so vôùi caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc khaùc. Khôûi nghieäp

hieän nay ñang laø xu höôùng tìm kieám töø caùc quyõ ñaàu
tö maïo hieåm, caùc toå chöùc doanh nghieäp, caùc nhaø
ñaàu tö thieân thaàn nhaèm tìm kieám lôïi nhuaän toái ña.
Vaán ñeà khoù khaên ñaët ra cho caùc nhaø quaûn trò khi
giaûi baøi toaùn taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp laø caàn
huy ñoäng voán nhö theá naøo, toång giaù trò huy ñoäng
laø bao nhieâu thì phuø hôïp vôùi khaû naêng taêng tröôûng,
ñaûm baûo ñöôïc muïc tieâu lôïi nhuaän ñaït möùc toái ña vaø
chi phí chi ra ôû möùc toái thieåu... Hôn nöõa, theá giôùi ñaõ
vaø ñang baét ñaàu böôùc vaøo cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö (caùch maïng 4.0), moät cuoäc caùch
maïng saûn xuaát môùi gaén lieàn vôùi nhöõng ñoät phaù
chöa töøng coù veà coâng ngheä, lieân quan ñeán keát noái
Internet, ñieän toaùn ñaùm maây, in 3D, coâng ngheä
caûm bieán, thöïc teá aûo...Cuoäc caùch maïng 4.0 dieãn ra
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giAûi phAÙp huy ñOäng vOán ChO CAÙC 
dOAnh nghieäp khôûi nghieäp TrOng 

bOái CAûnh CAÙCh MAïng COÂng nghieäp 4.0

l Vuõ THaøNH LoNG

TOÙM TAÉT:
Nhöõng naêm gaàn ñaây, thaønh laäp doanh nghieäp khôûi nghieäp (Start-up) ñang laø xu höôùng cuûa

caùc baïn treû naêng ñoäng, yeâu thích kinh doanh, muoán töï laøm chuû doanh nghieäp cuûa mình. Hôn
nöõa, theá giôùi ñaõ vaø ñang baét ñaàu böôùc vaøo cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (caùch maïng
4.0), caøng laøm gia taêng soá löôïng doanh nghieäp khôûi nghieäp theo töøng ngaøy. Theo thoáng keâ cuûa
Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, haøng naêm, coù hôn 1.000 doanh nghieäp Start-up ra ñôøi taïi Vieät
Nam. Tuy nhieân, soá doanh nghieäp “toàn taïi” sau khôûi nghieäp chæ chieám khoaûng 10%. Coøn sau
3 naêm thì 92% soá löôïng doanh nghieäp thaát baïi. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán söï thaát
baïi cuûa caùc Start-up laø thieáu nguoàn voán. Baøi vieát seõ phaân tích veà vieäc huy ñoäng voán cho caùc
doanh nghieäp Start-up hieän nay. Töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp taêng cöôøng khaû naêng huy ñoäng voán
cho caùc doanh nghieäp Start-up trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. 

Töø khoùa: Huy ñoäng voán, doanh nghieäp khôûi nghieäp, caùch maïng coâng nghieäp 4.0.
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caøng laøm gia taêng soá löôïng lôùn caùc doanh nghieäp
Start-up theo töøng ngaøy.

2. Thöïc traïng huy ñoäng voán cuûa caùc doanh
nghieäp start-up hieän nay

Maëc duø moãi naêm coù ñeán haøng ngaøn doanh
nghieäp Start-up ra ñôøi nhöng soá doanh nghieäp “toàn
taïi” sau khôûi nghieäp chæ chieám khoaûng 10%. Moät
trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán thaát baïi laø naèm
ôû voán. Ñeå hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, baát kyø
doanh nghieäp naøo cuõng caàn phaûi coù voán vaø doanh
nghieäp khôûi nghieäp cuõng vaäy. Vôùi moâ hình kinh
doanh ban ñaàu nhoû, voán laø moät trong nhöõng khoù
khaên maø caùcdoanh nghieäpkhôûi nghieäp(Start-up)
taïi Vieät Nam hay gaëp phaûi. Moät doanh nghieäp
Start-up thaønh coâng thöôøng seõ traûi qua caùc series
goïi voán. Veà hình thöùc thì doanh nghieäp Start-up-
luoân baét ñaàutöø vieäc goïi voán laàn ñaàu tieân sau khi
doanh nghieäp söû duïng heát löôïng tieàn ôû giai ñoaïn
ñaàu. Voøng goïi voán naøy thöôøng ñöôïc goïi laø “Seed
fund”, tieáp theo keá hoaïch hoï seõ böôùc vaøo voøng goïi
voán thöù 2, voøng naøy thöôøng ñöôïc goïi laø “Serie A”.
Voøng goïi voán tieáp theo nöõa seõ ñöôïc goïi laø “Serie
B”, roài “Serie C”, “Serie D”…  Veà caùch thöùc,
doanh nghieäp Start-up thöôøng huy ñoäng voán thoâng
qua caùc nguoàn sau:

- Voán coå phaàn: Vôùi hình thöùc naøy, nhaø ñaàu tö
seõ goùp voán vaøo Start-upñeå ñoåi laáy quyeàn sôû höõu.
Tæ leä coå phaàn seõ döïa treân thoûa thuaän giöõa coâng ty
Start-up vaø nhaø ñaàu tö. Tröôùc khi thoûa thuaän huy
ñoäng voán, coâng ty Start-up seõ ñònh möùc giaù trò cuûa
coâng ty mình. Döïa treân möùc ñònh giaù vaø soá voán
nhaø ñaàu tö cung caáp, nhaø ñaàu tö seõ sôû höõu coå phaàn
nhaát ñònh cuûa Start-up. Khi Start-up coù lôøi hoaëc
baùn ñi, nhaø ñaàu tö seõ nhaän ñöôïc lôïi töùc theo tæ leä
sôû höõu coå phaàn. Ví duï cuï theå:Start-up X quyeát
ñònh huy ñoäng voán coå phaàn, vôùi ñònh möùc giaù trò
doanh nghieäp laø 1.000.000 USD. Nhaø ñaàu tö Y
quyeát ñònh ñaàu tö 100.000 USD vaøo Start-up X.
Nhö vaäy hoï coù 10% coå phaàn taïi Start-up X. Moät soá
quyõ ñaàu tö daønh cho doanh nghieäp khôûi nghieäp
ñang hoaït ñoäng hieän nay taïi Vieät Nam laø FPT
Ventures, Dragon Capital Group, Topica, Cyber-
Agent, Inspire Ventures, …

- Vay voán: Vay voán ñaàu tö laø moät khaùi nieäm
khaù quen thuoäc vaø deã hieåu: Start-up seõ vay moät

khoaûn tieàn ñeå ñaàu tö cho hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp vôùi laõi suaát nhaát ñònh. Khi quyeát ñònh huy
ñoäng voán theo phöông thöùc vay, Start-up seõ thoûa
thuaän vôùi chuû nôï veà laõi suaát cho vay. Doanh
nghieäp cuõng coù theå cung caáp khung thôøi gian döï
kieán seõ hoaøn traû khoaûn vay. Ngoaøi ra, doanh
nghieäp cuõng caàn phaûi cung caáp taøi saûn theá chaáp ñeå
chuû nôï coù theå ñaûm baûo seõ thu hoài khoaûn ñaõ cho
vay neáu coâng ty hoaït ñoäng khoâng nhö mong muoán.
Taøi saûn theå chaáp caøng coù giaù trò, doanh nghieäp
caøng coù cô hoäi vay ñöôïc nhieàu voán. Start-up X
quyeát ñònh vay voán vôùi giaù trò toång coäng 100.000
USD. Trong quaù trình thoûa thuaän, Start-up X ñöa ra
ñieàu khoaûn laõi suaát 5% moät naêm. Start-up X ñöa ra
taøi khoaûn theá chaáp laø xe hôi cuûa caùc thaønh vieân
saùng laäp.

Huy ñoäng voán cho doanh nghieäp Start-up veà cô
baûn laø nhö vaäy. Tuy nhieân khoâng phaûi quaù trình
thöïc hieän seõ ñôn giaûn vaø deã daøng. Vôùi ña phaàn caùc
döï aùn khôûi nghieäp thöôøng coù soá voán nhoû, ñaây vaãn
laø trôû löïc lôùn nhaát cho quaù trình khôûi nghieäp, trong
khi caùc ngaân haøng Vieät Nam laïi chuù troïng cho vay
caùc döï aùn lôùn, raát ít ngaân haøng chuù troïng cho vay
khôûi nghieäp hoaëc nhöõng döï aùn nhoû maø khoâng coù
theá chaáp taøi saûn. Theâm vaøo ñoù, caùc quyõ hoã trôï cuûa
Chính phuû, caùc toå chöùc phi chính phuû thöôøng chæ
chaáp nhaän möùc ñoä ruûi ro raát thaáp, thaäm chí baèng 0;
voán qua saøn chöùng khoaùn gaëp khoâng ít khoù khaên...
vaø caùc keânh huy ñoäng voán khaùc chöa thònh haønh taïi
Vieät Nam. Ngoaøi ra, caùc “nhaø ñaàu tö thieân thaàn”;
caùc quyõ ñaàu tö Accelerator (voán moài) thöôøng
khoâng muoán tham gia giai ñoaïn ñaàu vì ruûi ro cao
vaø chi phí quaûn lyù gia taêng do phaûi taêng cöôøng
nhaân söï cho nhöõng khoaûn ñaàu tö nhoû naøy. Nhöõng
yeáu toá treân caøng laøm cho vieäc huy ñoäng voán cuûa
caùc doanh nghieäp Start-up theâm khoù khaên.

3. Moät soá giaûi phaùp huy ñoäng voán cho caùc
doanh nghieäp start-up

3.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc

- Neân thuùc ñaåy caûi caùch chính saùch vaø hoaøn
thieän heä sinh thaùi ñaày ñuû ñuùng nghóa cuûa noù ñeå
theo kòp cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0. Caûi thieän
moâi tröôøng kinh doanh laø ñieàu kieän voâ cuøng quan
troïng ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp noùi chung vaø
doanh nghieäp khôûi nghieäp noùi rieâng thaønh coâng
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trong hoäi nhaäp kinh teá tröôùc nhöõng caïnh tranh gay
gaét hieän nay. Ñieàu naøy ñaûm baûo cho vieäc phaùt
trieån caùc thò tröôøng yeáu toá saûn xuaát moät caùch laønh
maïnh, linh hoaït, giaûm thieåu chi phí giao dòch,
nhaát laø ñoái vôùi thò tröôøng baát ñoäng saûn, thò tröôøng
taøi chính...

- Ban haønh Luaät Hoã trôï doanh nghieäp khôûi
nghieäp, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp naøy
tieáp caän nguoàn voán ban ñaàu ñeå caùc nghieân cöùu sôùm
thaønh hieän thöïc, phaùt trieån quy moâ ñuû lôùn ñeå coù
khaû naêng tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu, taän
duïng cô hoäi maø hoäi nhaäp kinh teá vaø thò tröôøng toaøn
caàu mang laïi.

- Xaây döïng moät thò tröôøng voán chuyeân daønh cho
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp. Vieäc xaây döïng moät
thò tröôøng chöùng khoaùn taäp trung cung caáp voán cho
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, taùch baïch vôùi thò
tröôøng nieâm yeát coù theå coù lôïi ñaëc bieät ñoái vôùi neàn
kinh teá ñang taêng tröôûng cuûa Vieät Nam. Thò tröôøng
naøy seõ cung caáp cô hoäi cho doanh nghieäp khôûi
nghieäp coù theå tieáp caän caùc nguoàn voán vôùi nhöõng
tieâu chuaån ñaët ra ôû möùc thaáp hôn chaúng haïn tieâu
chuaån coâng khai veà ñaëc tính cuûa saûn phaåm, baùo
caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa saûn phaåm ñeán thò
tröôøng, baùo caùo trieån voïng cuûa saûn phaåm…

- Cô cheá thueá caàn öu ñaõi cho caùc doanh nghieäp
Starup veà thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp,
thôøi gian mieãn giaûm thueá cho caùc doanh nghieäp,
caùc chính saùch cuï theå nhaèm thu huùt voán ñaàu tö töø
caùc Quyõ ñaàu tö maïo hieåm hoaëc caùc nhaø ñaàu tö
thieân thaàn.

3.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp Start-up

- Naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ cuõng nhö naêng
löïc quaûn trò, naêng löïc kinh doanh, caùch tieáp caän thò
tröôøng, quaûng baù hình aûnh... cho nhöõng ngöôøi laøm
khôûi nghieäp. Caàn phaûi coù moät chöông trình ñaøo taïo
vôùi caáu truùc roõ raøng vaø taïo cho caùc nhaø khôûi nghieäp
coù nhöõng cô hoäi, kinh nghieäm ñeå phaùt trieån yù töôûng
vaø taêng hieäu quaû goïi voán qua caùc voøng goïi voán
taêng tröôûng.

Vôùi lôïi theá cuûa moät quoác gia coù daân soá hôn
90 trieäu ngöôøi, trong ñoù chuû yeáu laø theá heä Mil-
lennials (nhöõng ngöôøi sinh naêm 1980 ñeán 2000,
cuoäc soáng gaén lieàn vôùi internet), neàn kinh teá in-
ternet cuûa Vieät Nam ñang naém giöõ tieàm naêng
phaùt trieån raát lôùn. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi vieäc
trong caùc naêm tieáp theo laø söï phaùt trieån laøn soùng
Starup ngaøy caøng caïnh tranh maïnh meõ vaø khoác
lieät treân nhieàu lónh vöïc nhö fintech (Starup laøm
veà lónh vöïc kinh teá - taøi chính), groupon (mua
theo nhoùm), ñaøo taïo, mua baùn tröïc tuyeán... Vieäc
thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp Starup coøn phuï
thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù khoâng theå
khoâng noùi ñeán yeáu toá goïi voán töø caùc voøng goïi
voán cuûa doanh nghieäp nhaèm phaùt trieån voøng ñôøi
cuûa doanh nghieäp, ñaùp öùng muïc tieâu taêng tröôûng
khoâng giôùi haïn - moät trong nhöõng ñaëc tính ñaëc
tröng cuûa doanh nghieäp Starup. Ñeå goùp phaàn taïo
neân söï thaønh coâng trong caùc voøng goïi voán cuûa
doanh nghieäp Starup raát caàn söï quan taâm cuûa
Nhaø nöôùc veà chính saùch, phaùp luaät noùi chung
nhaèm taïo ra caùc saân chôi minh baïch, hieäu quaû, töø
ñoùhoã trôï cho vieäc thu huùt caùc quyõ ñaàu tö, caùc toå
chöùc doanh nghieäp vaø coäng ñoàng xaõ hoäi trong
quaù trình goïi voán noùi rieâng n
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sOluTiOns OF CApiTAl MObiliZATiOn 
FOr sTArTup businesses in The 

FOurTh indusTriAl revOluTiOn
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University of Economics and Technical Industries.

AbsTrACT: 
In recent years, start-up is for young people who love business, want to create their own

business. Moreover, the world has been entering the fourth industrial revolution (revolution
4.0), increasing the number of start-up businesses on a daily basis. According to statistics from
the Ministry of Information and Communication, more than 1,000 start-up businesses have
been established in Vietnam. However, the number of enterprises “surving” after starting up
is only about 10%. After 3 years, 92% of businesses fail. One of the reasons for the failure of
start-ups is the lack of funds. The article will analyze capital mobilization for today's start-up
businesses. It offers solutions to raise capital for start-up businesses in the context of the 4.0
revolution.

keywords: Capital mobilization, Start-up businesses, he fourth industrial revolution.
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1. söï buøng noå cuûa Fintech vaø nhöõng xu höôùng
Fintech

Thuaät ngöõ FinTech mang yù nghóa laø caùc öùng
duïng, saûn phaåm hay moâ hình kinh doanh trong lónh
vöïc taøi chính ngaân haøng ñöôïc xaây döïng döïa treân
neàn taûng internet vaø kyõ thuaät soá. Baét ñaàu phaùt trieån
buøng noå töø naêm 2010, cho ñeán nay doanh thu cuûa
Fintech ñaõ leân tôùi 200 tyû USD treân toaøn caàu.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, do söï phaùt trieån
maïnh meõ cuûa caùc coâng ngheä nhö ñieän thoaïi thoâng
minh, maïng xaõ hoäi, döõ lieäu lôùn (big data), trí tueä
nhaân taïo (AI)… ñaõ taùc ñoäng ñeán raát nhieàu ngaønh,
trong ñoù coù ngaønh Taøi chính ngaân haøng. Caùc öùng
duïng Fintech treân theá giôùi laø khaù ña daïng, taùc
ñoäng ñeán haàu heát moïi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa
ngaønh taøi chính ngaân haøng nhö tieàn göûi, thanh
toaùn, baûo hieåm, tín duïng tieâu duøng, quaûn trò ruûi ro,

an toaøn baûo maät… Theo FinTech Report, doøng voán
ñoå vaøo caùc öùng duïng taøi chính naêm 2017 seõ leân
ñeán 150 tyû ñoâla.

Fintech phaùt trieån ña daïng trong nhieàu lónh vöïc
nhö baûo hieåm, quaûn lyù taøi saûn... vaø xu höôùng naøy
vaãn tieáp tuïc treân toaøn caàu. Hieän nay, caùc xu höôùng
coâng ngheä taøi chính treân theá giôùi nhaèm vaøo 2 muïc
tieâu chính ñoù laø: (i) thay theá keânh truyeàn thoáng
baèng caùch giaûm chi phí, taêng ñoä tieän duïng, traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng vaø (ii) khai thaùc thò tröôøng
môùi thoâng qua coâng ngheä, ñaëc bieät laø ñoái vôùi phaân
khuùc khaùch haøng caù nhaân. Caùc xu höôùng phaùt trieån
naøy cuûa FinTech treân theá giôùi vaãn ñang tieáp tuïc
ñònh hình vaø ñaëc bieät chòu aûnh höôûng maïnh meõ bôûi
söï ra ñôøi cuûa Blockchain. Blockchain laø phöông
phaùp ghi döõ lieäu, coù theå xem laø "quyeån soå caùi" ñeå
löu giöõ caùc thoâng tin giao dòch, thoâng tin caù nhaân
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hôïp TAÙC vôÙi FinTeCh: 
nhöõng vAán ñeà ñAëT rA ñOái vôÙi 
CAÙC ngAÂn hAøng Thöông MAïi

l TraàN THeÁ Sao

TOÙM TAÉT:
Thuaät ngöõ “Fintech” (Coâng ngheä taøi chính) baét ñaàu xuaát hieän töø naêm 2010 vaø daàn trôû neân

quen thuoäc vôùi moïi ngöôøi trong ngaønh Taøi chính. Söï xuaát hieän cuûa Fintech ñaõ laøm daáy leân
nhöõng lo ngaïi ñoái vôùi caùc ñònh cheá taøi chính truyeàn thoáng, ñaëc bieät laø caùc ngaân haøng thöông
maïi (NHTM), veà nguy cô maát thò phaàn vaøo tay caùc coâng ty coâng ngheä taøi chính. Tuy nhieân,
FinTech thöïc ra khoâng chæ thuaàn tuùy mang ñeán caùc nguy cô vaø thaùch thöùc, maø coøn mang ñeán
caùc cô hoäi ñaày tieàm naêng cho caùc NHTM neáu nhaän dieän ñuùng vaø taän duïng toát. Baøi vieát naøy
taäp trung vaøo nhaän dieän caùc xu höôùng Fintech treân theá giôùi hieän nay, nhöõng nguy cô vaø cô hoäi
maø Fintech mang laïi, töø ñoù caùc NHTM coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp trong chieán löôïc hoaït
ñoäng cuûa mình trong kyû nguyeân 4.0.

Töø khoùa: Fintech, xu höôùng, nguy cô vaø thaùch thöùc, hôïp taùc, ngaân haøng thöông maïi.
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khaùch haøng, hay baát kyø döõ lieäu naøo caàn ghi cheùp
moät caùch ñoäc laäp hay xaùc minh söï toàn taïi cuûa noù.
Blockchain ñöôïc goïi ñôn giaûn laø "soå caùi phaân taùn"
vì nhôø vaøo moät thuaät toaùn phöùc taïp, noù khoâng toàn
taïi ôû moät ñòa ñieåm cuï theå maø ñöôïc phaân taùn treân
haøng traêm, haøng nghìn maùy tính khaép theá giôùi. Nhôø
blockchain, caùc doanh nghieäp, ngaân haøng, coâng ty
taøi chính, coâng ty baûo hieåm,… coù theå thöïc hieän caùc
giao dòch vaø xaùc minh treân maïng ngay laäp töùc maø
khoâng caàn thoâng qua moät ñôn vò trung taâm naøo.
Hôn baát kì moät dòch vuï giao dòch taøi chính naøo
khaùc, coâng ngheä Blockchain laø moät hình thöùc thanh
toaùn nhanh choùng hôn, gaàn guõi hôn vaø phaïm vi
hoaït ñoäng xuyeân bieân giôùi.

Cuøng vôùi söï ra ñôøi cuûa Blockchain vaø söï troãi
daäy cuûa caùc boä döõ lieäu lôùn (big data), xu höôùng lôùn
nhaát cuûa FinTech hieän nay vaø trong caùc naêm tôùi
seõ thieân veà hôïp taùc, ñoàng boä hoùa vaø töï ñoäng hoùa.
Söï phaùt trieån cuûa xu höôùng ñoàng boä hoùa vaø töï ñoäng
hoùa khoâng chæ ôû toác ñoä tieán haønh giao dòch, caùc
phaàn meàm truy xuaát vaø caùc chöông trình quaûn lyù
giao dòch, maø coøn veà vieäc chuyeån dòch vaø duy trì
vieäc söû duïng cuûa khaùch haøng. Neáu ñöôïc coâng
nhaän, nhöõng söï phaùt trieån naøy seõ coù nhöõng coâng
cuï ñeå caét giaûm trieät ñeå nguoàn löïc vaø chi phí nhaân
löïc, giuùp sinh lôïi nhieàu hôn cho caùc coâng ty, ngaân
haøng, toå chöùc taøi chính.

Beân caïnh ñoù, moät xu theá lôùn khaùc cuûa FinTech
laø söï tinh xaûo hoùa cuûa caùc coâng cuï hieän coù ñeå phuïc
vuï caùc nhaø ñaàu tö bình thöôøng. Trong quaù khöù, chæ
coù nhöõng nhaø ñaàu tö chuyeân nghieäp môùi tieáp caän
ñöôïc caùc phaàn meàm tinh chænh cho pheùp hoï thöïc
hieän nhöõng giao dòch cuï theå. Tuy nhieân taïi thôøi
ñieåm hieän taïi, thò tröôøng ñang chöùng kieán söï buøng
noå cuûa caùc coâng cuï ñöôïc taïo ra nhaèm höôùng ñeán
vieäc taïo ra voâ soá caùc cô hoäi giao dòch cho taát caû
moïi ngöôøi. Nhöõng lôïi ích ngaøy moät gia taêng naøy
ñöôïc phaûn aùnh khi caùc thò tröôøng tieáp tuïc öùng duïng
FinTech, laø coâng cuï ñaéc löïc giuùp phaùt trieån söï hôïp
taùc giöõa caùc coâng ty, caùc hoaït ñoäng ngaân haøng
truyeàn thoáng, caùc toå chöùc taøi chính vaø nhöõng lónh
vöïc caàn coù söï xaâm nhaäp maïnh cuûa FinTech.

2. ngaân haøng vieät nam: hôïp taùc hay caïnh
tranh vôùi Fintech?

Vieät Nam vôùi caáu truùc daân soá treû vaø naêng ñoäng,
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät moû vaøng cho caùc coâng ty coâng
ngheä. Tyû leä daân soá söû duïng internet ñaït 44%,
smartphone laø 40% vaø döï kieán seõ coøn taêng maïnh

trong nhöõng naêm tieáp theo. Tuy nhieân, traùi ngöôïc
vôùi ñieàu naøy, möùc ñoä phuû soùng cuûa caùc dòch vuï taøi
chính coøn raát thaáp, khi chæ 30% daân soá coù taøi khoaûn
ngaân haøng, thaáp hôn raát nhieàu so vôùi con soá trung
bình 60% cuûa theá giôùi. Tyû leä naøy ôû vuøng noâng thoân
coøn thaáp hôn nöõa, chæ coù 16%. Ñieàu naøy cho thaáy,
lónh vöïc coâng ngheä taøi chính, trong ñoù caùc saûn phaåm
cung caáp traûi nghieäm ngaân haøng, laø moät saân chôi
ñaày tieàm naêng ñang chôø ñöôïc khai phaù.

Hieän caùc xu höôùng coâng ngheä taøi chính treân theá
giôùi ñang nhaém tôùi muïc tieâu: thay theá keânh truyeàn
thoáng baèng caùch giaûm chi phí, taêng ñoä tieän duïng,
traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø khai thaùc thò tröôøng
môùi thoâng qua coâng ngheä, ñaëc bieät laø ñoái vôùi phaân
khuùc khaùch haøng caù nhaân. Vôùi thò tröôøng Vieät Nam
khi tyû leä söû duïng dòch vuï taøi chính cuûa ngöôøi daân
coøn raát thaáp, nhaát laø khu vöïc noâng thoân thì phoå caäp
dòch vuï taøi chính seõ laø xu höôùng chính trong thôøi
gian tôùi.

Cuøng vôùi thöïc traïng ñoù, cuõng phaûi thöøa nhaän
raèng thoùi quen mua saém haøng hoùa vaø söû duïng dòch
vuï cuûa ngöôøi Vieät ñang thay ñoåi raát nhanh choùng.
Trong kyû nguyeân 4.0, khaùch haøng baét ñaàu dòch
chuyeån töø vieäc mua haøng truyeàn thoáng sang mua
haøng tröïc tuyeán, do vaäy moät trong nhöõng xu höôùng
lôùn nhaát cuûa FinTech laø ñöa ñöôïc nhöõng traûi
nghieäm truyeàn thoáng, töø moâi tröôøng ngoaïi tuyeán
(offline) sang tröïc tuyeán (online), qua ñoù tieát kieäm
thôøi gian, khaùch haøng khoâng toán keùm ñi laïi, di
chuyeån. Vieäc naøy khoâng chæ döøng laïi ôû caùc döï aùn
chæ taäp trung vaøo ngöôøi tieâu duøng caù nhaân maø coøn
hôn theá nöõa, phaûi baét ñaàu chuyeån daàn sang doanh
nghieäp, maø trong ñoù laø phaûi thieát laäp moät neàn taûng
coâng ngheä tinh goïn ñeå giuùp caùc doanh nghieäp sôùm
tieáp caän vôùi nguoàn voán vay cuûa ngaân haøng.

Ngoaøi ra, xu höôùng söû duïng caùc tieän ích treân
thieát bò di ñoäng thoâng minh tieáp tuïc phaùt trieån
maïnh. Trong naêm 2017, caùc saûn phaåm ra ñôøi öu
tieân treân neàn taûng di ñoäng phaùt trieån raát maïnh.
Cuøng vôùi vieäc soùng wifi ngaøy caøng ñöôïc phuû soùng
roäng raõi, ñöôøng truyeàn ngaøy caøng ñöôïc caûi tieán,
khaùch haøng söû duïng thieát bò di ñoäng ngaøy caøng
nhieàu. Theo moät nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Google,
khoaûng 82% ngöôøi söû duïng smartphone baät ñieän
thoaïi cuûa mình leân ñeå tìm hieåu thoâng tin tröôùc khi
quyeát ñònh mua moät saûn phaåm, hay söû duïng moät
dòch vuï naøo ñoù. Do vaäy, vieäc gaén vôùi moâi tröôøng söû
duïng caùc thieát bò di doäng laø ñieàu taát yeáu cuûa

taïp chí coâng thöông
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FinTech. Taäp trung vaøo moâi tröôøng di ñoäng giuùp
cho caùc FinTech taïo ñöôïc moät hình aûnh thaân thieän
vaø mang ñeán traûi nghieäm toát hôn cho ngöôøi söû duïng
ôû moïi luùc, moïi nôi, moïi hoaøn caûnh coù keát noái maïng
internet ñang ñöôïc höôùng tôùi moät caùch maïnh meõ.

Chính vì vaäy, taïi Vieät Nam, Fintech ñang nhaän
ñöôïc ngaøy caøng nhieàu söï quan taâm cuûa nhaø ñaàu tö,
caùc cô quan quaûn lyù vaø cuõng nhö söï naêng ñoäng, vaø
nhanh choùng ñoåi môùi cuûa chính caùc coâng ty
Fintech. Ngaøy 4/10/2015, nhoùm caùc doanh nghieäp
vaø quyõ ñaàu tö coù quan taâm ñeán lónh vöïc Fintech
gaëp nhau laàn ñaàu tieân thaûo luaän veà vieäc xaây döïng
moät caâu laïc boä, nhaèm keát noái, trao ñoåi hôïp taùc vaø
hoã trôï cho caùc startup trong lónh vöïc Fintech. Tính
ñeán nay, Caâu laïc boä Fintech Vieät Nam ñaõ coù gaàn
2.000 thaønh vieân, thu huùt ñöôïc nhieàu quyõ ñaàu tö,
taäp ñoaøn, coâng ty taøi chính, startup trong vaø ngoaøi
nöôùc, nhö: FPT, Dragon Capital, Momo, Standard
Chartered Bank, Baûo Vieät, Vietinbank,
Shinhanbank, ADB-MBI, Napas, NextTech, Baûo
Kim, Moca, Money Lover,…

Theo moät khaûo saùt phaïm vi toaøn caàu môùi ñaây
cuûa PwC, 83% ñònh cheá taøi chính truyeàn thoáng lo
ngaïi raèng moät phaàn hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï
coù nguy cô rôi vaøo tay coâng ty coâng ngheä taøi chính.
Trong voøng 5 naêm tôùi, 24% thò phaàn caùc ngaân haøng
trong maûng chuyeån tieàn vaø thanh toaùn seõ rôi vaøo
tay caùc Fintech, con soá naøy seõ laø 22% trong lónh
vöïc quaûn lyù taøi saûn vaø 21% trong lónh vöïc baûo
hieåm. Tröôùc thöïc teá naøy, caâu hoûi ñöôïc ñaët ra lieäu
caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam neân laøm gì tröôùc xu
theá naøy: Caïnh tranh hay hôïp taùc vôùi caùc Fintech
ñeå cuøng phaùt trieån?

Theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, ñoái vôùi
caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam, Fintech
seõ coù caû taùc ñoäng veà soá löôïng laãn bieán ñoåi trong daøi
haïn vôùi caùc dòch vuï taøi chính. Thoâng qua nhöõng
thay ñoåi veà soá löôïng treân toaøn ngaønh ngaân haøng, söï
phaùt trieån cuûa Fintech coù theå giuùp toái öu hoùa caáu
truùc chi phí trong ngaønh taøi chính, ñoàng thôøi coù theå
giuùp caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï khaùch haøng
doanh nghieäp vaø hoä gia ñình coù tieàm naêng doanh
thu thaáp hôn. ÔÛ möùc ñoä roäng hôn, Fintech seõ daãn
ñeán caùc thay ñoåi mang tính caáu truùc, giuùp bieán ñoåi
caùch vaän haønh cuûa caùc dòch vuï taøi chính. Thay vì
aûnh höôûng, Fintech vaø ngaân haøng taïi Vieät Nam chuû
yeáu laø moái quan heä coäng höôûng, hôïp löïc chöù khoâng
phaûi trieät tieâu laãn nhau. Fintech khoâng chæ thuaàn tuùy

mang ñeán caùc nguy cô vaø thaùch thöùc, maø coøn mang
ñeán caùc cô hoäi ñaày tieàm naêng cho caùc toå chöùc taøi
chính ngaân haøng truyeàn thoáng neáu bieát nhaän dieän
ñuùng vaø taän duïng toát.

Trong nghieân cöùu môùi ñaây cuûa JP Morgan
Chase veà moái quan heä giöõa Fintech vaø ngaân haøng
cho thaáy, neáu Fintech vaø ngaân haøng hôïp taùc vôùi
nhau, taän duïng lôïi theá veà coâng ngheä vaø kinh
nghieäm cuûa nhau thì hieäu quaû ñaàu tö seõ laø cao nhaát.
Ñoàng thôøi, khaûo saùt töø caùc doanh nghieäp Fintech
Vieät Nam nhö baùo caùo cuûa ADB-MBI, cuõng cho
thaáy 72% caùc moâ hình kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp Fintech caàn söï hôïp taùc töø caùc ngaân haøng.

ÔÛ Vieät Nam hieän nay, böùc tranh coøn khaù ñôn
ñieäu vôùi ñaïi ña soá öùng duïng Fintech taäp trung trong
lónh vöïc thanh toaùn ñieän töû vaø ñaëc bieät nôû roä hôn
moät naêm gaàn ñaây khi Ngaân haøng Nhaø nöôùc chính
thöùc caáp giaáy pheùp cung öùng dòch vuï trung gian
thanh toaùn töø 9 ñôn vò thöû nghieäm dòch vuï thanh
toaùn trung gian vaøo naêm 2007, ñeán naêm 2015, dòch
vuï naøy ñaõ chính thöùc ñöôïc caáp pheùp vaø con soá ñaõ
taêng leân thaønh 20 doanh nghieäp. Thoáng keâ ñeán
thaùng 2/2017, coù hôn 40 doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng trong lónh vöïc FinTech taïi Vieät Nam. Tuy
nhieân, chæ moät soá ít caùc doanh nghieäp naøy hoaït
ñoäng hieäu quaû vaø coù lôïi nhuaän vôùi moät maûng thò
tröôøng rieâng, trong khi ñaïi ña soá coøn laïi vaãn coøn
gaëp nhieàu khoù khaên vaø chuû yeáu soáng baèng tieàn nhaø
ñaàu tö.

Taïi Vieät Nam, beân caïnh loaïi hình FinTech trong
lónh vöïc thanh toaùn, coøn xuaát hieän moät soá doanh
nghieäp khôûi nghieäp hoaït ñoäng ôû nhöõng loaïi hình
FinTech khaùc, nhö: goïi voán (FundStart, Comicola,
Betado, FirstStep...), dòch vuï cho vay tröïc tuyeán
(LoanVi, Trust Circle), chuyeån tieàn (remit.vn),
quaûn lyù döõ lieäu taøi chính caù nhaân (BankGo,
Moneylover, Mobivi...), caàm ñoà online (F88)... Coù
theå thaáy, lónh vöïc FinTech laø moät lónh vöïc ñaày tieàm
naêng taïi Vieät Nam xeùt theo quy moâ daân soá vaø lôïi
theá so saùnh veà nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc coâng
ngheä thoâng tin.

3. nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi khi hôïp taùc vôùi Fintech

3.1. Taïo laäp cô sôû haï taàng cho söï phaùt trieån
cuûa Fintech

Ñeå coù theå keát hôïp vôùi caùc coâng ty Fintech nhaèm
khai thaùc nhöõng lôïi ích vaø khai phaù moät tieàm naêng
kinh doanh môùi, caùc NHTM caàn:

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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-Thay ñoåi nhaän thöùc: Ngaønh Ngaân haøng caàn
nhìn nhaän FinTech nhö laø moät ngaønh kinh doanh
môùi, haáp daãn vaø coù theå tham gia. Töø ñoù ñi ñeán
quyeát ñònh tìm kieám nhöõng giaûi phaùp kinh doanh
phuø hôïp.

- Khoanh vuøng tìm giaûi phaùp vaän haønh phuø hôïp
nhaát vôùi moâ hình kinh doanh saün coù, ví duï nhö caùc
chuyeân ngaønh sau: Thoâng tin taøi chính, ñaàu tö, cho
vay, tö vaán hoaëc hoã trôï xöû lyù giao dòch.

- Xaùc ñònh nhoùm khaùch haøng muïc tieâuphuø
hôïp giöõa caù nhaân ñaïi traø, caù nhaân choïn loïc vaø
doanh nghieäp.

- Xaùc ñònh moâ hình phaân phoái, töông taùc vôùi
khaùch haøng muïc tieâu: Doanh nghieäp vôùi doanh
nghieäp, doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng hay
ngöôøi tieâu duøng tröïc tieáp vôùi ngöôøi tieâu duøng.

- Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa thò tröôøng, neàn
kinh teá vaø haï taàng hoã trôï.

3.2. Nhaän dieän vaø phoøng ngöøa caùc ruûi ro
phaùt sinh

Khi caùc ngaân haøng hôïp taùc vôùi caùc coâng ty
FinTech, ñaëc bieät laø vôùi moät coâng ty ít teân tuoåi, caùc
NHTM coù theå seõ phaûi ñoái maët vôùi haøng loaït ruûi ro
hoaït ñoäng. Do vaäy, vaán ñeà nhaän dieän vaø phoøng
ngöøa ruûi ro laø moät vaán ñeà cuõng caàn ñaëc bieät quan
taâm. Caùc ruûi ro coù theå keå ñeán nhö:

Moät laø ruûi ro phaùp lyù: Caùc moâ hình kinh doanh
thaønh coâng treân theá giôùi cuõng ñang ñöôïc du nhaäp vaøo
Vieät Nam, nhö: cho vay ngaân haøng, thaåm ñònh tín
duïng döïa treân haønh vi maïng xaõ hoäi, ñaàu tö töï ñoäng
(Robo Invest), saøn Bitcoin, Blockchain,… nhöng chöa
heà coù haønh lang phaùp lyù naøo cho caùc hoaït ñoäng naøy.
Khi hôïp taùc vôùi caùc coâng ty FinTech, ngaân haøng caàn
raø soaùt caùc ñaëc ñieåm vaø chöùc naêng cuûa saûn phaåm môùi
ñeå traùnh caùc aûnh höôûng tieàm taøng veà maët phaùp lyù.
Vieäc naøy nhaèm ñaûm baûo caùc ngaân haøng khoâng boû soùt
caùc quy ñònh môùi, cuõng nhö vieäc tuaân thuû caùc quy
ñònh hieän haønh khoâng bò aûnh höôûng.

Hai laø ruûi ro cuûa ñôn vò cung caáp thöù ba: Maëc
duø ngaân haøng khoâng coù quyeàn quaûn lyù tröïc tieáp,
nhöng ngaân haøng seõ phaûi hoaøn toaøn chòu traùch
nhieäm phaùp lyù neáu ruûi ro phaùt sinh. Do ñoù, ngaân
haøng caàn chaët cheõ hôn khi ñaùnh giaù caùc ñôn vò
cung caáp coâng ngheä, ñoàng thôøi thöïc hieän aùp duïng
caùc bieän phaùp quaûn lyù vaø thaåm ñònh ruûi ro, toát nhaát
laø caùc bieän phaùp naøy coù theå ñònh löôïng vaø chöùng
minh ñöôïc vôùi cô quan chöùc naêng.

Ba laø ruûi ro döï aùn: Do tyû leä thaát baïi cuûa caùc döï
aùn chuyeån ñoåi ñöôïc öôùc tính coù theå leân tôùi 50%,

caùc ngaân haøng caàn xaây döïng keá hoaïch trieån khai
döï aùn FinTech moät caùch toaøn dieän. Caùc ngaân haøng
caàn hieåu roõ caùc yeáu toá môùi trong ruûi ro hoaït ñoäng
khi thöïc hieän trieån khai FinTech coù theå aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng nhö theá naøo vaø caùc
chöùc naêng caàn boå sung ñeå giaûi quyeát caùc ruûi ro naøy
laø gì. Do ñoù, ngaân haøng caàn hieåu roõ caùc yeáu toá môùi
trong ruûi ro, coù söï ñaûm baûo veà baûo maät... trong hoaït
ñoäng khi thöïc hieän trieån khai FinTech.

3.3. Caùc vaán ñeà lieân quan ñeán khaùch haøng
Moät laø, taïo laäp vaø cuûng coá nieàm tin ñoái vôùi

khaùch haøng.
Ñoái vôùi baát kyø haøng hoùa, dòch vuï naøo, yeáu toá

giaù caû luoân ñoùng moät vai troø quyeát ñònh ñeán khaû
naêng thu huùt khaùch haøng. Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc
öùng duïng taøi chính trong giai ñoaïn khôûi ñaàu hieän
nay, ngoaøi giaù caû thì ñieåm maáu choát taïo neân söï
thaønh coâng laø laøm sao ñeå taïo laäp ñöôïc nieàm tin cuûa
ngöôøi duøng khi söû duïng caùc dòch vuï tieän ích do caùc
FinTech cung caáp. Thaät vaäy, khi giao dòch treân
maïng internet, treân caùc thieát bò di ñoäng, caùc
NHTM vaø Fintech phaûi chöùng minh cho khaùch
haøng thaáy raèng caùc thoâng tin caù nhaân cuûa hoï ñöôïc
an toaøn, baûo maät. Do ñoù, caùc NHTM vaø FinTech
caàn taän duïng toái ña caùc keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi
nhö Facebook, Twiter… ñeå daàn lan toûa nieàm tin cho
thöông hieäu cuûa mình. Taïo laäp vaø cuûng coá nieàm
tin ñoái vôùi khaùch haøng seõ taïo ra söï khaùc bieät trong
cung caáp dòch vuï taøi chính.

Hai laø, caûi thieän möùc ñoä an toaøn ñoái vôùi ngöôøi
söû duïng.

Neáu nhö nhieàu naêm tröôùc ñaây vieäc xaùc thöïc qua
vaân tay con ngöôøi ñöôïc coi laø moät ñoät phaù, thì giôø
ñaây coâng ngheä nhaän dieän khuoân maët hay queùt
moáng maét ñeå chöùng thöïc ñöôïc döï baùo seõ phoå bieán
hôn, ñieån hình laø haõng Apple ñaõ cho ra ñôøi chieác
ñieän thoaïi nhaän dieän khuoân maët. Caùc coâng ngheä
nhaän dieän môùi naøy döï baùo seõ phoå bieán hôn, ñaûm
baûo an toaøn, chính xaùc nhaát, ñaëc bieät laø trong caùc
giao dòch taøi chính, thanh toaùn, ngaân haøng. Do vaäy,
caùc NHTM cuõng caàn nhanh choùng nghieân cöùu öùng
duïng caùc coâng ngheä naøy trong vieäc trieån khai caùc
saûn phaåm dòch vuï cuûa mình.

Ba laø, taïo ra nhieàu cô hoäi tieáp caän hôn cho
khaùch haøng.

Caùc ngaân haøng caàn ñaåy maïnh hôn nöõa caùc dòch
vuï tröïc tuyeán, cho pheùp khaùch haøng môû taøi khoaûn
vôùi soá dö thaáp hôn vaø khoâng toán phí duy trì taøi
khoaûn. ÖÙng duïng caùc phaàn meàm ñeå xöû lyù vaø giaûm

taïp chí coâng thöông
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chi phí giao dòch. Vieäc cho pheùp nhieàu ngöôøi tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng tröôùc ñaây
voán ngoaøi taàm cuûa hoï seõ môû ra moät thò tröôøng ñaày
tieàm naêng môùi cho caùc ngaân haøng.

4. keát luaän
Vieät Nam laø moät quoác gia coù daân soá treû, tyû leä

ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh vaø keát noái
internet cao, coù toác ñoä phaùt trieån nhanh, nhöng phaàn

ñoâng hoaït ñoäng ngaân haøng vaãn mang tính chaát truyeàn
thoáng, neân coù tieàm naêng lôùn veà phaùt trieån Fintech. Vì
vaäy, Vieät Nam caàn nghieân cöùu kinh nghieäm quoác teá,
naém baét caùc xu höôùng phaùt trieån Fintech treân theá giôùi
hieän nay vaø tham khaûo caùc moâ hình Fintech ñang
ñöôïc söû duïng treân toaøn caàu, vaän duïng phuø hôïp vaøo
thöïc teá, coù caùc chieán löôïc vaø giaûi phaùp cuï theå ñeå phaùt
trieån lónh vöïc naøy trong thôøi gian tôùi n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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AbsTrACT:
The term "Fintech" (Financial Technology) appeared in 2010 and became familiar to everyone

in the financial industry. The appearance of Fintech has raised concerns over traditional financial
institutions, especially commercial banks, about the risk of losing market share to financial
technology companies. However, FinTech does not just bring challenges, but also offers potential
opportunities for commercial banks if they are properly identified and utilized well. This article
focuses on identifying the Fintech trends, the risks and opportunities that Fintech brings, so that
commercial banks can make appropriate adjustments in their operational strategies in the 4.0 era.
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1. giôùi thieäu
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Internet ñaõ laøm thay

ñoåi caùch thöùc toå chöùc kinh doanh cuûa nhieàu doanh
nghieäp khi ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp söû duïng
Internet ñeå quaûng baù cho caùc hoaït ñoäng thöông
maïi cuõng nhö nhieàu hoaït ñoäng khaùc. Chính vì theá,
heä thoáng caùc ngaân haøng TMCP noùi chung vaø ngaân
haøng BIDV noùi rieâng ñaõ vaø ñang ngaøy caøng hoaøn
thieän vaø phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn Internet
Banking vôùi muïc tieâu ñaùp öùng toát hôn nhu caàu
thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu duøng treân thò tröôøng. Tuy
nhieân, ñeå coù theå chieám lónh thò tröôøng vaø môû roäng
thò phaàn cho rieâng mình, khoâng phaûi laø moät vaán ñeà
ñôn giaûn ñoái vôùi Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt
trieån Vieät Nam (BIDV), trong khi caùc dòch vuï
thanh toaùn cuûa caùc ngaân haøng tröôùc ñoù coù thò phaàn

vaø teân tuoåi. Vì vaäy, ngaân haøng BIDV caàn phaûi tìm
ra caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
dòch vuï thanh toaùn Internet Banking cuûa khaùch
haøng ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp kích thích khaùch
haøng söû duïng dòch vuï naøy taïi BIDV. 

2. Cô sôû lyù luaän
Theo töø ñieån tröïc tuyeán veà taøi chính, kinh

doanh, “Mua saém tröïc tuyeán laø moät quaù trình maø
khaùch haøng mua tröïc tieáp haøng hoùa hoaëc dòch vuï töø
moät ngöôøi baùn trong moät thôøi gian xaùc thöïc thoâng
qua Internet, khoâng qua dòch vuï trung gian, noù laø
moät daïng cuûa thöông maïi ñieän töû”. Vôùi söï ñoåi môùi
choùng maët cuûa coâng ngheä, con ngöôøi, ngaøy nay ñaõ
coù theå tieáp caän vaø söû duïng caùc tieän ích nghe töôûng
chöøng raát xa vôøi ôû caùc thaäp kyû tröôùc. Chæ vôùi moät
thieát bò ñieän töû coù keát noái Internet vaø moät taøi khoaûn
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nhöõng yeáu TOá TAÙC ñOäng ñeán 
QuyeáT ñònh löïA ChOïn dòCh vuï 

ThAnh TOAÙn inTerneT bAnking TAïi bidv

l NGuyeãN VaêN THaNH TröôøNG - TraàN THò NGoïc TraÂm

TOÙM TAÉT:
Moâ hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi döïa treân caùc cô sôû lyù thuyeát coù lieân quan ñeán haønh vi cuûa

ngöôøi tieâu duøng treân thò tröôøng tröïc tuyeán vaø tham khaûo caùc moâ hình nghieân cöùu tröôùc ñaây veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng treân thò tröôøng tröïc tuyeán.
Keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi cho thaáy quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Internet Banking taïi BIDV
- TP. Hoà Chí Minh chòu aûnh höôûng bôûi 5 nhaân toá vôùi taàm quan troïng ñöôïc xeáp theo thöù töï nhö
sau: (1) Söï thuaän tieän, (2) Giaù; (3) Saûn phaåm; (4) Söï ñaùp öùng website; (5) Chuaån chuû quan. Töø
keát quaû nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò cho töøng nhaân toá nhaèm gôïi yù
ñeán nhöõng nhaø quaûn trò cuûa BIDV - TP. Hoà Chí Minh coù nhöõng chöông trình vaø chính saùch cuï
theå trong vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï trong quaù trình cung caáp dòch vuï Internet Banking
cho khaùch haøng.

Töø khoùa: Internet Banking, dòch vuï thanh toaùn, BIDV.
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ngaân haøng, ngöôøi tieâu duøng coù theå ñieàu khieån moïi
maët ñôøi soáng taøi chính moät caùch nhanh choùng vaø
ñôn giaûn. 

Nhöõng khaùc bieät cô baûn giöõa thanh toaùn tröïc
tuyeán vaø thanh toaùn truyeàn thoáng chuû yeáu theå hieän
ôû 3 vaán ñeà chính: Khaùc bieät veà coâng ngheä, khaùc
bieät veà tieán trình mua baùn vaø khaùc bieät veà thò
tröôøng.

Thoâng qua vieäc toång löôïc nghieân cöùu moät soá moâ
hình nghieân cöùu tröôùc ñoù nhö: Moâ hình thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù TRA (Theory of Reasoned Action) cuûa
Ajzen xaây döïng; Moâ hình thuyeát haønh vi döï ñònh
TPB (Theory of Planned behavior) cuûa
Ajzen(1991); Moâ hình chaáp thuaän coâng ngheä TAM
(Technology Acceptance Model) cuûa Davis et. al.
(1989) vaø Venkatesh et. al. (2003); Moâ hình nghieân
cöùu cuûa Ngoâ Thò Baûo Chaâu (2013); Moâ hình nghieân
cöùu cuûa Töø Thò Haûi Yeán (2015) vaø thoâng qua vieäc
thaûo luaän nhoùm, tham khaûo chuyeân gia, taùc giaû ñaõ
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö sau:

Caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu:
H1 (+): Söï thuaän tieän taùc ñoäng (+) ñeán quyeát

ñònh löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H2 (+): Giaù caû taùc ñoäng (+) ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

H3 (+): Saûn phaåm taùc ñoäng (+) ñeán quyeát ñònh
löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

H4 (+): Tính ñaùp öùng taùc ñoäng (+) ñeán quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H5 (+): Chuaån chuû quan taùc ñoäng (+) ñeán quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Sau quaù trình nghieân cöùu ñònh tính treân cô sôû

tìm hieàu caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán caùc noäi dung
nghieân cöùu; caùc moâ hình nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc vaø keát hôïp nhöõng goùp yù töø caùc chuyeân
gia, thaûo luaän nhoùm, taùc giaû tieán haønh xaây döïng
thang ño vaø maõ hoùa thang ño cho caùc bieán ñoäc
laäp. Keá tieáp, taùc giaû thieát baûng caâu hoûi khaûo saùt
vaø xaùc ñònh kích thöôùc maãu vaø phöông phaùp choïn

maãu khaûo saùt.
Vaán ñeà xaùc ñònh kích

thöôùc maãu trong quaù
trình nghieân cöùu phuï
thuoäc vaøo vieäc choïn löïa
phöông phaùp nghieân cöùu.
Trong nghieân cöùu naøy coù
söû duïng phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA). Theo
Gorsuch (1983) thì phaân
tích nhaân toá coù maãu toái
thieåu laø 200, theo Bollen
(1998) vaø Hair & ctg
(1998), Hachter (1994)
thì cho raèng kích côõ maãu
nghieân cöùu caàn phaûi ít
nhaát gaáp 5 laàn so vôùi soá
bieán quan saùt.

Trong nghieân cöùu naøy
coù soá bieán quan saùt laø 22 neân kích thöôùc maãu toái
thieåu laø 22 x 5 = 110 phaàn töû. Tuy nhieân, nhaèm
traùnh sai soùt vaø ñaûm baûo ñoä tin caäy cho döõ lieäu thì
soá löôïng thöïc teá khaûo saùt laø (22 x 5) + 50 = 160
maãu khaûo saùt.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Töø keát quaû treân ta thaáy heä soá Cronbach’s Alpha
cuûa taát caû caùc yeáu toá ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông
quan bieán toång (Corrected Item-Total Correlation)
cuûa taát caû caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,3.

Rieâng bieán RE5 coù heä soá töông quan bieán toång
(Corrected Item-Total Correlation) = 0,119 < 0,3
neân ñaõ bò loaïi.

Nhö vaäy, thang ño coøn 21 bieán quan saùt ñaït
ñöôïc ñoä tin caäy vaø tieáp tuïc ñöa vaøo phaân tích nhaân
toá EFA.

4.2. Phaân tích nhaân toá EFA cho bieán ñoäc laäp
Bieán ñoäc laäp bao goàm 21 bieán ñöôïc ñöa vaøo

phaân tích nhaân toá, ta coù keát quaû phaân tích nhaân toá.
Heä soá KMO = 0,860 (> 0,5): Neân phaân tích

nhaân toá laø phuø hôïp.
Sig. (Bartletts Test) = 0,000 (< 0,05): Chöùng toû

caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå.

Eigenvalues = 1,493 (> 1) ñaïi dieän cho phaàn
bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá, thì nhaân
toá ruùt ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát.

Toång phöông sai trích = 68,968% (> 50%):
Chöùng toû 68.968% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi
thích bôûi 5 nhaân toá ñöôïc trích ra. (Xem Baûng 4.2)

Keát quaû qua vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù
21 bieán quan saùt ñöa vaøo phaân tích ñaõ ñöôïc gom
thaønh 5 nhaân toá vaø taát caû caùc bieán soá ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá (Factor Loading) > 0,5.

Bieán phuï thuoäc goàm 3 thaønh phaàn ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích nhaân toá vaø coù keát quaû nhö sau:

Heä soá KMO = 0,703 (> 0,5): Neân phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp.

Sig. (Bartletts Test) = 0,000 (< 0,05): Chöùng toû
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå.

Eigenvalues = 2,206 (> 1) ñaïi dieän cho phaàn
bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá, thì nhaân
toá ruùt ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát.

Toång phöông sai trích = 73,540% (> 50%):
Chöùng toû 73,54% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi
thích bôûi 1 nhaân toá ñöôïc trích ra.

3 bieán quan saùt ñöa vaøo phaân tích ñaõ ñöôïc gom
thaønh 1 nhaân toá vaø taát caû caùc bieán soá ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá (Factor Loading) > 0,5.

Moâ hình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc ñieàu chænh sau quaù
trình phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi caùc bieán
ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc ñöôc theå hieän qua 5 bieán
ñoäc laäp nhö sau:  X1: Söï thuaän tieän; X2: Saûn phaåm;
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STT
Bieán 

quan saùt

Scale Mean if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Söï thuaän tieän, Cronbach's Alpha = 0,892

1 CO1 13,47 0,707 0,875

2 CO2 13,50 0,742 0,867

3 CO3 13,49 0,753 0,865

4 CO4 13,51 0,778 0,859

5 CO5 13,45 0,701 0,876

Giaù caû, Cronbach's Alpha = 0,794

1 PR1 10,133 0,597 0,747

2 PR2 10,027 0,611 0,740

3 PR3 10,087 0,575 0,758

4 PR4 10,093 0,636 0,728

Saûn phaåm, Cronbach's Alpha = 0,870

1 PD1 9,91 0,731 0,831

2 PD2 9,92 0,739 0,828

3 PD3 9,95 0,735 0,830

4 PD4 9,88 0,690 0,847

Tính ñaùp öùng, Cronbach's Alpha = 0,825

1 RE1 9,89 0,640 0,783

2 RE2 9,89 0,664 0,773

3 RE3 9,89 0,661 0,773

4 RE4 9,83 0,633 0,786

Chuaûn chuû quan, Cronbach's Alpha =  0,841

1 SS1 10,01 0,715 0,781

2 SS2 9,95 0,672 0,802

3 SS3 10,03 0,648 0,811

4 SS4 9,97 0,672 0,799

Quyeát ñònh löïa choïn, Cronbach's Alpha = 0,819

1 QD1 6,69 0,699 0,725

2 QD2 6,77 0,710 0,712

3 QD3 6,76 0,611 0,812

Baûng 4.1. Toùm taét keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy
Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phaân tích SPSS 20.0
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X3: Tính ñaùp öùng; X4: Chuaån chuû quan; X5: Giaù
4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy (Xem Baûng 4.3)
Qua baûng ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài

quy (Model Summary), cho thaáy:
ÔÛ möùc yù nghóa 5%, heä soá R2 hieäu chænh = 0,599,

cho thaáy ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình laø 59,9%. Noùi
caùch khaùc, caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 59,9%
söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc. 

Heä soá Durbin-Watson = 2,251 (Naèm trong
khoaûng 1-3), chöùng toû khoâng coù töông quan chuoãi
baäc nhaát trong moâ hình.

Baûng ANOVA cho thaáy keát quaû kieåm ñònh F coù
giaù trò Sig. = 0,000 (< 0,05), neân moâ hình söû duïng
laø phuø hôïp. (Xem Baûng 4.4)

Töø baûng phaân tích hoài quy (Coefficients) cho
thaáy:

Caùc heä soá Tolerance ñeàu > 0,0001 neân caùc bieán
ñeàu ñaït ñöôïc tieâu chuaån chaáp nhaän.

Caùc heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñeàu < 10
neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Heä soá Sig. cuûa 5 bieán ñoäc laäp ñeàu < 0,05 neân
caû 5 bieán ñoäc laäp naøy ñeàu ñöôïc nhaän. Ñoàng thôøi,
caùc heä soá Beta > 0 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp taùc
ñoäng thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Nghóa laø
khi taêng baát kyø moät nhaân toá naøo cuõng seõ laøm cho
quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet
Banking taêng leân. Do ñoù, caùc giaû thuyeát H1, H2,
H3, H4, H5 neâu trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
chaáp nhaän.

Moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking vaø caùc
bieán ñoäc laäp ñöôïc theå hieän trong phöông trình hoài
quy ña bieán sau:

Y = 0,413*X1 (Söï thuaän tieän) + 0,408*X2 (Saûn
phaåm) + 0,331X3 (Ñaùp öùng website) + 0,323*X4
(Chuaån chuû quan) + 0,249*X5 (Giaù)

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

CO4 0,830

CO3 0,807

CO2 0,801

CO5 0,788

CO1 0,754

PD1 0,825

PD3 0,823

PD2 0,794

PD4 0,761

RE3 0,818

RE2 0,801

RE4 0,768

RE1 0,761

SS2 0,831

SS1 0,800

SS4 0,791

SS3 0,711

PR4 0,804

PR2 0,757

PR3 0,708

PR1 0,676

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations.

Baûng 4.2. Ma traän nhaân toá ñaõ xoay khi phaân tích EFA

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phaân tích SPSS 20.0

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

Change Statistics Durbin-

Watson
R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 0,783a 0,613 0,599 0,63294235 0,613 45,585 5 144 0,000 2,251

a. Predictors: (Constant), X5, X4, X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Baûng 4.3. Möùc ñoä phuø hôïp moâ hình hoài qui 

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phaân tích SPSS 20.0
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4.4. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï thanh toaùn Internet Banking giöõa
nhöõng khaùch haøng coù ñaëc ñieåm khaùc nhau

Theo caùc kieåm ñònh Levene’s Test, Test of
Homogeneity of Variances, Equal variances
assumed vaø theo baûng ANOVA vôùi caùc möùc yù
nghóa ñeàu coù sig > 0. Do ñoù, khoâng coù söï khaùc bieät
giöõa khaùch haøng nam vaø nöõ, giöõa caùc nhoùm khaùch
haøng coù ñoä tuoåi khaùc nhau,  giöõa caùc nhoùm khaùch
haøng coù trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau, giöõa nhöõng
nhoùm khaùch haøng coù trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau,
giöõa caùc nhoùm khaùch haøng coù möùc thu nhaäp khaùc
nhau vaø giöõa caùc nhoùm khaùch haøng coù ngheà nghieäp
khaùc nhau veà quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï thanh
toaùn Internet Banking. 

5. haøm yù quaûn trò
5.1. Yeáu toá söï thuaän tieän
Taêng cöôøng söï thuaän tieän trong thanh toaùn laø

yeáu toá quan troïng haøng ñaàu maø Ngaân haøng BIDV
phaûi höôùng ñeán, noù coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï thanh toaùn Internet
Banking cuûa ngöôøi tieâu duøng (heä soá Beta =0,413).
Vì vaäy quaù trình giao dòch baèng Internet Banking,
caàn phaûi coù höôùng daãn cuï theå treân website; Caàn
thöïc hieän toát vieäc höôùng daãn khaùch haøng söû duïng
dòch vuï, neáu khaùch haøng caûm thaáy raèng vieäc söû
duïng dòch vuï Internet Banking deã daøng, khoâng quaù
phöùc taïp, khoâng ñoøi hoûi nhieàu noã löïc, chuyeân moân;
Moïi giao dòch seõ ñöôïc thöïc hieän nhanh hôn, deã
daøng hôn vaø hieäu quaû hôn.

5.2. Saûn phaåm
Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá saûn phaåm

laø yeáu toá maø khaùch haøng ñaùnh giaù söï aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï cuûa
ngöôøi tieâu duøng cao thöù 2 trong 5
yeáu toá (heä soá Beta =0,408). Vì vaäy,
BIDV caàn chuù troïng thöïc hieän moät
soá thay ñoåi nhaèm naâng cao chaát
löôïng dòch vuï cuûa yeáu toá naøy; Cam
keát saûn phaåm dòch vuï ñuùng nhö
nhöõng thoâng tin quaûng caùo ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng; Caàn chuù troïng
naâng cao baûo maät cuûa heä thoáng
giuùp caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän
treân Internet Banking ñöôïc an toaøn
vaø baûo maät, cuõng nhö caùc thoâng tin
cuûa khaùch haøng an toaøn tuyeät ñoái.

5.3. Söï ñaùp öùng website
Ñaûm baûo chaát löôïng yeáu söï ñaùp öùng cuûa web

trong hoaït ñoäng giao dòch cuõng laø yeáu toá quan troïng
maø Ngaân haøng BIDV phaûi höôùng ñeán, noù coù taùc
ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï
thanh toaùn Internet Banking cuûa ngöôøi tieâu duøng
(heä soá Beta =0,331). Vì vaäy, Ngaân haøng BIDV neân
öu tieân taêng cöôøng vieäc töông taùc giöõa caùc website,
giöõa caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng ñeå khaùch
haøng coù theå ñeã daøng trong vieäc ñaùnh giaù cuõng nhö
löïa choïn dòch vuï thanh toaùn phuø hôïp  

5.4. Chuaån chuû quan
Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá chuaån

chuû quan coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn söû
duïng dòch vuï cuûa khaùch haøng (heä soá Beta =0,323).
Vì vaäy, trong thôøi gian tôùi, BIDV caàn phaùt huy toát
caùc keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi ñeå xaây döïng toát
thöông hieäu vaø quaûng baù saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu
duøng; Ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm nhaèm taïo uy
tín toát ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ñang söû duïng dòch
vuï, ñeå nhöõng thoâng tin truyeàn taûi cuûa nhöõng khaùch
haøng naøy ñeán baïn beø, gia ñình veà saûn phaåm dòch
vuï luoân ñöôïc toát nhaát.

5.5. Giaù
Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá giaù laø

yeáu toá maø khaùch haøng ñaùnh giaù söï aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng
thaáp nhaát so vôùi 4 yeáu toá coøn laïi (heä soá Beta
=0,249). Vì vaäy trong thôøi gian tôùi, BIDV caàn chuù
troïng hôn trong vieäc ñöa ra nhöõng möùc giaù vaø phí
dòch vuï hôïp lyù, caïnh tranh; thöïc hieän toát hôn trong
vieäc trieån khai heä thoáng thoâng baùo tin nhaén ñeán
ngöôøi tieâu duøng… n

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Model
Unstandardized 

Coefficients Standardized

Coefficients
t Sig.

Collinearity

Statistics

B Std. Error Beta
Toler-

ance
VIF

Constant 1,449E-016 0,052 0,000 1,000

X1 0,413 0,052 0,413 7,961 0,000 1,000 1,000

X2 0,408 0,052 0,408 7,872 0,000 1,000 1,000

X3 0,331 0,052 0,331 6,385 0,000 1,000 1,000

X4 0,323 0,052 0,323 6,223 0,000 1,000 1,000

X5 0,249 0,052 0,249 4,805 0,000 1,000 1,000

Baûng 4.4. Keát quaû hoài qui (Coefficients)
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FACTOrs AFFeCTing deCisiOn TO ChOOse 
inTerneT bAnking pAyMenT serviCe AT bidv

l PhD. NGuyeN VaN THaNH TruoNG
Industrial University of Ho Chi Minh City

l TraN THi NGoc Tram 
Industrial University of Ho Chi Minh City

AbsTrACT:
Research model of the topic based on the theory related to consumer behavior in the online

market refers to previous model on the factors affecting the shopping decision of consumers on this
market. The research result shows that the decision using Internet Banking at the BANK-HCM is
influenced by five factors with the importance placed in the order as follows: (1) Convenience, (2)
Price, (3) Product, (4) Response of website, (5) Subjective standard. From this results, the author
also puts forward some management implications for every factor in a bid to suggest to the
managers of BIDV - HCMC who have programs and specific policies to improve service quality in
the process providing Internet Banking service for their customers.

keywords: Internet Banking, payment services, BIDV.
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1. giôùi thieäu
Trong xu theá hoäi nhaäp ngaøy nay, Vieät Nam

töø moät trong nhöõng nöôùc ngheøo vaø khoù khaên
nhaát theá giôùi trôû thaønh quoác gia coù thu nhaäp
trung bình vôùi thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi
taêng töø möùc döôùi 100 USD leân hôn 2.200 USD
vaøo naêm 2016 (9 thaùng ñaàu naêm 2017 laø 2.400
USD). Ñaït nhöõng thaønh töïu naøy, Vieät Nam ñaõ
luoân kieân trì ñöôøng loái ñoåi môùi, hoäi nhaäp maïnh
meõ vôùi khu vöïc vaø theá giôùi ôû moïi lónh vöïc.
Trong ñoù tieâu bieåu laø nhöõng ñoåi môùi trong lónh
vöïc ngaân haøng.

Trong soá caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM)
ñang hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam, Ngaân
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät

Nam hieän ñang laø ngaân haøng ñoùng vai troø chuû löïc,
tieân phong laø ñònh cheá taøi chính lôùn nhaát Vieät Nam.
Tuy nhieân, trong thöïc teá naêng löïc caïnh tranh beân
trong cuûa heä thoáng Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam taïi khu vöïc TP. Hoà
Chí Minh chöa ñöôïc nghieân cöùu, ñaùnh giaù ñuùng
möùc neân vieäc nghieân cöùu tìm hieåu: “Caùc yeáu toá
noäi taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
Vieät Nam taïi TP. Hoà  Chí Minh” laø ñieàu caàn thieát
vaø ñeå töø ñoù taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò laøm
cô sôû neàn taûng cho vieäc naâng cao naêng löïc caïnh
tranh noäi taïi cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân Vieät Nam taïi TP. Hoà Chí Minh
trong töông lai.

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

nghieÂn CöÙu CAÙC yeáu TOá nOäi TAïi 
Aûnh höôûng ñeán nAêng löïC CAïnh TrAnh 

CuûA ngAÂn hAøng nOÂng nghieäp 
vAø phAÙT Trieån nOÂng ThOÂn 

TAïi Tp. hOà Chí Minh

l NGuyeãN miNH TuaÁN - Löu QuaNG ViNH

TOÙM TAÉT:
Noäi dung cuûa nghieân cöùu naøy laø “Nghieân cöùu caùc yeáu toá noäi taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh

tranh cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh”. Nghieân
cöùu ñeà xuaát 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh: naêng löïc marketing, naêng löïc toå chöùc
vaø quaûn lyù, naêng löïc taøi chính, chaát löôïng dòch vuï, thöông hieäu, ñònh höôùng ñaøo taïo. Töø keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 6 haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc chi
nhaùnh Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: Yeáu toá noäi taïi, naêng löïc caïnh tranh, Agribank.
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2. Cô sôû lyù luaän
Theo K. Mark (1972), “Caïnh tranh

laø söï ganh ñua, ñaáu tranh gay gaét giöõa
caùc nhaø tö baûn nhaèm giaønh giaät nhöõng
ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát hay
tieâu duøng haøng hoùa ñeå thu ñöôïc lôïi
nhuaän sieâu ngaïch”. Theo Michael
Porter (1980), “Caïnh tranh laø giaønh
laáy thò phaàn, baûn chaát cuûa caïnh tranh
laø tìm kieám lôïi nhuaän, laø khoaûn lôïi
nhuaän cao hôn möùc lôïi nhuaän trung
bình maø doanh nghieäp ñang coù. Keát
quaû quaù trình caïnh tranh laø söï bình
quaân hoùa lôïi nhuaän trong ngaønh theo
chieàu höôùng caûi thieän saâu daãn ñeán heä
quaû giaù caû coù theå giaûm ñi”.

Ñoái vôùi khaùi nieäm naêng löïc caïnh
tranh thì theo ñònh nghóa cuûa Ñaïi töø ñieån tieáng Vieät
thì “Naêng löïc” laø nhöõng ñieàu kieän ñuû hoaëc voán coù
ñeå laøm moät vieäc gì vaø khaû naêng ñuû ñeå thöïc hieän toát
moät coâng vieäc. Do vaäy coù theå khaúng ñònh, naêng löïc
caïnh tranh laø khaû naêng giaønh thaéng lôïi hay lôïi theá
cuûa chuû theå caïnh tranh (caù nhaân hay toå chöùc, doanh
nghieäp hay quoác gia) trong vieäc thöïc hieän cuøng
muïc tieâu naøo ñoù. Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp laø khaû naêng doanh nghieäp taïo ra giaù trò gia
taêng nhaèm ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa khaùch haøng,
ñoàng thôøi taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho doanh
nghieäp; noù ñöôïc caáu thaønh bôûi nhieàu yeáu toá beân
trong, beân ngoaøi vaø chòu söï taùc ñoäng cuûa moâi
tröôøng kinh doanh. 

Thoâng qua thaûo luaän nhoùm, phoûng vaán tröïc
tieáp vaø thaûo luaän nhoùm 10 chuyeân gia laø Giaùm ñoác
caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân taïi TP. Hoà Chí Minh vaø laõnh ñaïo
Vaên phoøng Mieàn Nam - Agribank vaø qua nghieân
cöùu moät soá moâ hình cuûa caùc nhaø khoa hoïc ôû nöôùc
ngoaøi nhö nghieân cöùu cuûa Cameli & Tishler
(2004) döïa treân tröôøng phaùi nguoàn löïc vaø quaûn trò
chieán löôïc nhaèm ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu
toá nguoàn löïc voâ hình ñeán keát quaû kinh doanh.
Nghieân cöùu naøy taùc giaû xaây döïng moâ hình goàm 6
yeáu toá, goàm: (1) khaû naêng quaûn trò, (2) nguoàn löïc
con ngöôøi, (3) caûm nhaän danh tieáng cuûa toå chöùc,
(4) kieåm soaùt noäi boä, (5) quan heä lao ñoäng vaø (6)
vaên hoùa toå chöùc. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm 6 nhaân toá ñöôïc theå hieän qua moâ
hình sau:

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû vaän duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính vaø ñònh löôïng ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy. 
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

nghieân cöùu taøi lieäu, tìm hieåu caùc coâng trình nghieân
cöùu tröôùc ñaây coù lieân quan ñeán ñeà taøi vaø thoâng qua
hoaït ñoäng phoûng vaán chuyeân gia nhaèm hoaøn thieän
moâ hình nghieân cöùu sô boä, ñieàu chænh vaø boå sung
thang ño cuûa caùc nhaân toá laøm cô sôû xaây döïng baûng
khaûo saùt cho nghieân cöùu ñònh löôïng tieáp theo.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua kyõ thuaät phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûng caâu
hoûi khaûo saùt. Sau khi thu thaäp, döõ lieäu xöû lyù baèng
phaàn meàm xöû lyù soá lieäu thoáng keâ SPSS (Statistical
Products for the Social Services) phieân baûn 20.0. 

Phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát seõ ñöôïc söû
duïng trong quaù trình nghieân cöùu, cuï theå laø phöông
phaùp choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn vaø taùc giaû ñaõ
quyeát ñònh kích thöôùc maãu laø 300. Sau khi phaùt ra
300 phieáu khaûo saùt taùc giaû thu veà ñöôïc 277 phieáu
hôïp leä.  

4. keát quaû vaø thaûo luaän     
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä

soá tin caäy Conbach’s Alpha (Xem Baûng 4.1)
Nhaän xeùt: Thoâng qua keát quaû cuûa SPSS qua

baûng Item-Total Statistics vaø heä soá Cronbach’s
Alpha coù 2 bieán NLM6 (thang ño naêng löïc
marketing) vaø bieán NLDV6 (thang ño toå chöùc dòch
vuï) bò loaïi. Caùc bieán quan saùt khaùc ñeàu coù
Cronbach’s Alpha > 0,7 vaø heä soá töông quan bieán
toång > 0.3, neân taát caû caùc bieán naøy ñeàu phuø hôïp vaø
ñaït ñoä tin caäy ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá EFA.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Hình 2.1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích EFA laàn ñaàu cho thaáy 30

bieán quan saùt ñöôïc gom thaønh 6 nhaân toá, vôùi heä
soá möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình phaân tích nhaân toá
1 > KMO= 0.858 > 0.5 neân phaân tích nhaân toá
hoaøn toaøn phuø hôïp, ñaùng tin caäy vaø heä soá
Sig.(Bartletts Test of Sphericity)=0.000
(sig.<0.05), chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau trong toång theå.

Keát quaû xöû lyù cho ta thaáy, caùc nhaân toá ñeàu coù
giaù trò Eigenvalues >1. Phöông sai trích laø 66.205%
> 50% laø ñaït yeâu caàu. Vôùi phöông phaùp ruùt trích
Principal Components Annalysis vaø pheùp xoay
Varimax. Coù 6 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø bieán
quan saùt. Ñieàu naøy cho thaáy 6 nhaân toá ruùt trích ra
theå hieän ñöôïc khaû naêng giaûi thích ñöôïc 66.205% söï
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc trong toång theå (Xem
baûng 4.3)

Keát luaän: Sau khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA thì moâ hình khaûo saùt khoâng coù söï thay ñoåi vaø
cuõng khoâng coù bieán naøo bò loaïi do taát caû caùc giaù trò
heä soá taûi nhaân toá (Factor Loading) ñeàu thoûa ñieàu
kieän lôùn hôn 0.50. 4 bieán quan saùt cuûa bieán phuï

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Bieán 

quan saùt

Trung bình

thang ño

neáu loaïi

bieán

Phöông sai

thang ño neáu

loaïi bieán

Töông 

quan bieán -

toång

Heä soá 

Alpha neáu

loaïi bieán

NAÊNG LÖÏC MARKETING: Conbach’s Alpha = 0.870

NLM1 14.91 9.311 0.656 0.852

NLM2 14.92 9.262 0.694 0.842

NLM3 14.87 9.087 0.684 0.845

NLM4 14.93 9.463 0.674 0.847

NLM5 14.94 8.724 0.764 0.824

NAÊNG LÖÏC QUAÛN LYÙ: Conbach’s Alpha = 0.839

NLQL1 14.3 8.312 0.714 0.786

NLQL2 14.3 8.842 0.667 0.801

NLQL3 14.34 8.864 0.664 0.802

NLQL4 14.34 8.587 0.571 0.83

NLQL5 14.25 9.175 0.612 0.815

NAÊNG LÖÏC TAØI CHÍNH: Conbach’s Alpha = 0.863

NLTC1 14.64 8.093 0.63 0.848

NLTC2 14.74 7.901 0.68 0.835

NLTC3 14.69 8.325 0.691 0.833

NLTC4 14.66 7.644 0.775 0.81

NLTC5 14.58 8.39 0.643 0.844

NAÊNG LÖÏC THÖÔNG HIEÄU: Conbach’s Alpha = 0.892

NLTH1 14.81 8.839 0.747 0.866

NLTH2 14.94 9.22 0.67 0.882

NLTH3 14.86 8.095 0.809 0.851

NLTH4 14.9 8.601 0.731 0.869

NLTH5 14.81 8.897 0.723 0.871

NAÊNG LÖÏC TOÅ CHÖÙC DÒCH VUÏ: Conbach’s Alpha = 0.908

NLDV1 17.56 18.617 0.763 0.89

NLDV2 17.56 19.501 0.799 0.885

NLDV3 17.65 20.321 0.734 0.894

NLDV4 17.46 18.786 0.792 0.885

NLDV5 17.38 19.192 0.736 0.894

NLDV7 17.69 19.619 0.668 0.904

Baûng 4.1. Keát quaû kieåm ñònh Conbach’s Alpha
cuûa caùc bieán

NAÊNG LÖÏC ÑAØO TAÏO: Conbach’s Alpha = 0.771

NLDT1 10.57 5.789 0.481 0.762

NLDT2 10.85 5.339 0.582 0.711

NLDT3 10.65 5.193 0.649 0.675

NLDT4 10.65 5.337 0.58 0.712

NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH: Conbach’s Alpha = 0.893

NLCT1 11.32 6.233 0.769 0.861

NLCT2 11.44 6.112 0.803 0.848

NLCT3 11.35 6.481 0.769 0.861

NLCT4 11.38 6.619 0.718 0.88

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh SPSS 20.0

Heä soá KMO 0.858

Moâ hình kieåm 
tra cuûa Bartlett

Giaù trò Chi- Squre 4286.138

df ( Baäc töï do) 435

Sig. ( giaù trò P- Value) 0

Baûng 4.2. Heä soá KMO vaø kieåm ñònh Bartlett caùc thaønh
phaàn laàn 1

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh SPSS 20.0
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thuoäc ñöôïc gom thaønh 1 nhaân toá, vôùi heä soá möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình phaân tích nhaân toá
KMO=0.838>0.5 neân phaân tích nhaân toá hoaøn toaøn

phuø hôïp, ñaùng tin caäy vaø Sig.(Bartletts Test of
Sphericity) = 0.000 (sig.<0.05) chöùng toû caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi nhau toång theå.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Component

1 2 3 4 5 6

NLDV2 0.91

NLDV4 0.87

NLDV1 0.84

NLDV5 0.81

NLDV3 0.81

NLDV7 0.73

NLTH3 0.89

NLTH4 0.83

NLTH1 0.83

NLTH5 0.82

NLTH2 0.79

NLTC4 0.87

NLTC3 0.82

NLTC5 0.79

NLTC2 0.78

NLTC1 0.76

NLM5 0.88

NLM4 0.83

NLM2 0.79

NLM3 0.78

NLM1 0.74

NLQL1 0.84

NLQL3 0.82

NLQL5 0.8

NLQL2 0.78

NLQL4 0.66

NLDT3 0.86

NLDT4 0.77

NLDT2 0.77

NLDT1 0.66

Baûng 4.3. Ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh SPSS 20.0



296

Baûng Model Summary (toùm taét moâ hình) cho ta
thaáy:

Heä soá töông quan R (0.577) ñaõ ñöôïc chöùng
minh laø haøm khoâng giaûm theo soá bieán ñoäc laäp ñöôïc
ñöa vaøo moâ hình (6 bieán). R2 = 0.333 ñaõ theå hieän
thöïc teá cuûa moâ hình. R2 ñieàu chænh töø R2 ñöôïc söû
duïng ñeå phaûn aùnh saùt hôn möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy ña bieán (0,318), vì noù khoâng phuï
thuoäc vaøo ñoä leäch phoùng ñaïi cuûa R2.

Nhö vaäy, vôùi R2 ñieàu chænh laø 0,318 cho thaáy
söï töông thích cuûa moâ hình vôùi bieán quan saùt laø raát
lôùn vaø bieán phuï thuoäc söï haøi loøng cuûa du khaùch
gaàn nhö hoaøn toaøn ñöôïc giaûi thích bôûi 6 bieán ñoäc
laäp trong moâ hình vaø theo nhö keát quaû baûng
ANOVA, ta thaáy giaù trò cuûa Sig.= 0.00 < 0.05, ta coù
theå keát luaän phöông trình hoài quy ñöôïc ñöa ra laø
phuø hôïp vôùi caû maãu vaø toång theå nghieân cöùu.

Töø baûng toùm taét moâ hình (model summary), ta
thaáy coù 6 bieán taùc ñoäng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình phaân
tích hoài quy, caùc bieán ñeàu coù quan heä tuyeán tính vôùi
bieán naêng löïc caïnh tranh coù caùc sig nhoû hôn 5%. 

Töø thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy,
phöông trình hoài quy chuaån hoùa tuyeán tính ña
bieán cuaû caùc nhaân toá quyeát ñònh ñeán naêng löïc
caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh nhö
sau:

Naêng löïc caïnh tranh cuûa Agribank = 0.204*
Naêng löïc marketing + 0.188* Naêng löïc toå chöùc vaø
quaûn lyù + 0.121* Naêng löïc taøi chính + 0.205* Naêng
löïc toå chöùc dòch vuï + 0.119* Naêng löïc thöông hieäu
+ 0.129* Naêng löïc ñaøo taïo

4.4. Phaân tích phöông sai ANOVA

Kieåm ñònh giaû thuyeát vôùi möùc yù nghóa 5% (ñoä
tin caäy 95%)

Keát quaû kieåm ñònh Levence cho thaáy taát caû giaû
thuyeát H7 - H10 ñeàu coù sig. > 0.05 neân chaáp nhaän
giaû thuyeát ôû ñoä tin caäy 95%. Toång hôïp caùc giaû
thuyeát phaân tích ANOVA ñöôïc trình baøy trong
baûng sau: (Xem Baûng 4.6)

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Moâ hình
Heä 

soá R

Heä

soá R2

Heä soá 

R2 Hieäu

chænh

Sai soá chuaån

cuûa öôùc

löôïng

Thoáng keâ thay ñoåi

Heä soá R2 sau khi

thay ñoåi
Heä soá F khi ñoåi

Baäc 

töï do1

Baäc töï 

do 2

Heä soá Sig. F

sau thay ñoåi

1 .577a 0.333 0.318 0.682 0.333 22.47 6 270 0

a. Predictors: (Constant), NLM, NLQL, NLTC, NLDV, NLTH, NLDT.

4.3. Phaân tích hoài quy

Baûng 4.4. Toùm taét keát quaû chaïy hoài quy

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh SPSS 20.0

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -0.037 0.349 -0.11 0.915

NLQL 0.214 0.059 0.188 3.605 0 0.91 1.099

NLDT 0.143 0.059 0.129 2.435 0.016 0.879 1.138

NLTH 0.135 0.062 0.119 2.196 0.029 0.836 1.197

NLM 0.227 0.064 0.204 3.529 0 0.737 1.357

NLDV 0.195 0.051 0.205 3.808 0 0.851 1.176

NLTC 0.143 0.063 0.121 2.281 0.023 0.879 1.138

Baûng 4.5. Thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy baèng phöông phaùp Enter

a. Dependent Variable: NLCT

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh SPSS 20.0
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5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän

Veà lyù thuyeát, keát quaû nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn
chöùng minh söï phuø hôïp cuûa moâ hình lyù thuyeát veà
caùc yeáu toá noäi taïi taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh
cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng
thoân taïi TP. Hoà Chí Minh, vôùi 6 giaû thuyeát ñöa ra
ñeàu ñöôïc chaáp thuaän.

Veà maët yù nghóa thöïc tieãn, nghieân cöùu naøy giuùp
cho caùc nhaø laõnh ñaïo, giaùm ñoác caùc chi nhaùnh taïi
TP. Hoà Chí Minh coù caùi nhìn toång theå vaø toaøn dieän
hôn veà naêng löïc caïnh tranh cuûa mình vaø caùc yeáu toá
noäi taïi taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh ñeå caûi
thieän toát hôn.

5.2. Haøm yù quaûn trò

5.2.1. Naêng löïc toå chöùc dòch vuï

Ñaây laø nhaân toá coù möùc taùc ñoäng cao nhaát ñeán
naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi TP. Hoà Chí Minh. Vì
vaäy, caùc chi nhaùnh Agribank taïi TP. Hoà Chí Minh
caàn phaûi thöïc hieän caàn caûi tieán vaø ñôn giaûn hoùa
caùc thuû tuïc haønh chính, thuû tuïc vay voán nhaèm taïo
thuaän lôïi cho khaùch haøng, caûi tieán thuû tuïc cung caáp
caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaøy caøng toát hôn. Cung caáp
ñaày ñuû caùc saûn phaåm ñeán khaùch haøng. Ñaåy maïnh
phaùt trieån thanh toaùn theû, phoå bieán thoâng tin, kieán
thöùc veà thanh toaùn theû noùi chung vaø thanh toaùn theû
qua POS noùi rieâng cho ngöôøi söû duïng theû.

5.2.2. Naêng löïc marketing

Ñaây laø nhaân toá coù möùc aûnh höôûng cao thöù 2
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi TP. Hoà Chí
Minh. Do ñoù caùc chi nhaùnh Agribank taïi TP. Hoà
Chí Minh caàn taäp trung vaø naâng cao naêng löïc
marketing nhö thaønh laäp phoøng nghieân cöùu thò

tröôøng vaø phaùt trieån saûn phaåm,
ñeå nghieân cöùu nhu caàu, thò
hieáu vaø xu höôùng cuûa khaùch
haøng treân cô sôû nhöõng lôïi theá
voán coù, ñaùp öùng kòp thôøi nhu
caàu cuûa khaùch haøng. Ñaåy
maïnh coâng taùc hoaït ñoäng
phoøng dòch vuï marketing ñeå
quaûng baù saûn phaåm moät caùch
chuyeân nghieäp.

5.2.3. Naêng löïc toå chöùc vaø quaûn lyù

AÛnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh caùc Ngaân
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi TP.
Hoà Chí Minh tieáp theo laø naêng löïc toå chöùc vaø quaûn
lyù. Caùc chi nhaùnh caàn thöïc hieän caûi caùch toaøn boä
nhaân vieân chi nhaùnh theo tö duy kinh doanh môùi.
Ñoàng thôøi, xaây döïng chuaån hoùa vaø vaên baûn hoùa
toaøn boä quy trình nghieäp vuï cuûa caùc hoaït ñoäng chuû
yeáu cuûa chi nhaùnh. Coù chính saùch ñeà baït caùn boä
caên cöù vaøo naêng löïc chöù khoâng phaûi nhö yeáu toá
thaâm nieân, tuoåi taùc hay quen bieát nhaèm giöõ ñöôïc
ngöôøi taøi, kích thích moïi ngöôøi phaán ñaáu vôùi hy
voïng ñöôïc ñeà baït. 

5.2.4. Naêng löïc ñònh höôùng ñaøo taïo

Caùc chi nhaùnh Agribank caàn coù nhöõng chính
saùch khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân
töï ñaøo taïo nhaèm naâng cao trình ñoä chuyeân moân,
tích cöïc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaøo taïo
töø xa. Caàn ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä ñeå thöïc
hieän toát caùc nghieäp vuï cuûa ngaân haøng hieän ñaïi.
Hôn nöõa, caàn tieâu chuaån hoùa ñoäi nguõ caùn boä laøm
coâng taùc hoäi nhaäp quoác teá, nhaát laø nhöõng caùn boä
tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình ñaøm phaùn, kyù keát
hôïp ñoàng quoác teá, caùn boä thanh tra giaùm saùt vaø caùn
boä chuyeân traùch laøm coâng taùc phaùp luaät quoác teá,
caùn boä söû duïng vaø vaän haønh coâng ngheä môùi.

5.2.5. Naêng löïc taøi chính

Agribank caàn coù keá hoaïch caân ñoái nguoàn voán
hôïp lyù ñaûm baûo thanh khoaûn. Caùc chi nhaùnh caàn
xöû lyù döùt ñieåm caùc khoaûn nôï xaáu coøn toàn ñoïng aûnh
höôûng ñeán tình hình taûi chính. Beân caïnh ñoù caàn
naâng cao coâng taùc quaûn lyù nhaèm haïn cheá cho vay
caùc khoaûn nôï xaáu môùi. Caùc chi nhaùnh neân xaây
döïng vaø öùng duïng moâ hình quaûn trò taøi saûn nôï coù
trong hoaït ñoäng kinh doanh. Ñöa coâng taùc quaûn trò

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 2 - Thaùng 2/2018

Giaû thuyeát Noäi dung Keát quaû

H7 Khoâng coù söï khaùc bieät veà naêng löïc caïnh tranh vôùi giôùi tính Chaáp nhaän

H8 Khoâng coù söï khaùc bieät veà naêng löïc caïnh tranh vôùi ñoä tuoåi Chaáp nhaän

H9 Khoâng coù söï khaùc bieät veà naêng löïc caïnh tranh vôùi trình ñoä Chaáp nhaän

H10 Khoâng coù söï khaùc bieät veà naêng löïc caïnh tranh vôùi chöùc vuï Chaáp nhaän

Baûng 4.6. Keát quaû kieåm ñònh toång hôïp caùc giaû thuyeát baèng phaân tích Anova
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taøi saûn nôï leân moät vò trí môùi, caàn xaùc laäp taàm quan
troïng cuûa coâng taùc quaûn trò naøy.

5.2.6. Naêng löïc thöông hieäu

Caùc chi nhaùnh Agribank caàn tieáp tuïc thöïc hieän
toát coâng taùc quaûng baù hình aûnh, taïo döïng vaø naâng
cao vò theá vaø thöông hieäu ñang coù baèng caùch
quaûng caùo treân truyeàn hình, baùo, internet...,
khuyeán maïi, tuyeân truyeàn, tham gia taøi trôï cho caùc
chöông trình lôùn. Truyeàn thoâng gaén vôùi hoaït ñoäng
an sinh xaõ hoäi nhaèm môû roäng kinh doanh, naâng
cao vò theá, uy tín vaø thöông hieäu cuûa Agribank taïi
TP. Hoà Chí Minh. 

5.3. Haïn cheá

Nghieân cöùu naøy chæ ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá noäi
taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi TP.
Hoà Chí Minh maø chöa ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá khaùc
vaø vieäc nghieân cöùu chæ thöïc hieän taïi moät soá caùc chi
nhaùnh Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng
thoân taïi TP. Hoà Chí Minh theo phöông phaùp laáy
maãu phi xaùc suaát thuaän tieän vaø chuû yeáu khaûo saùt
caùc ñoái töôïng laø laõnh ñaïo caùc chi nhaùnh Agribank
taïi TP. Hoà Chí Minh neân maãu chöa mang tính ñaïi
dieän cao. Ñeå coù moät böùc tranh toång theå vaø mang
tính bao quaùt hôn, caàn coù theâm nhöõng nghieân cöùu
töông töï ôû quy moâ roäng hôn vaø khaûo saùt treân quy
moâ lôùn hôn taïi taát caû caùc chi nhaùnh n

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018
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reseArCh On inTernAl FACTOrs AFFeCTing The
COMpeTiTiveness OF The bAnk FOr AgriCulTure And

rurAl develOpMenT in hO Chi Minh CiTy

l Assoc. Prof. PhD. NGuyeN miNH TuaN 
Industrial University of Ho Chi Minh City

l Luu QuaNG ViNH 
Department of Labour, Invalids and Social Affairs Ho Chi Minh City

AbsTrACT: 
The research studies on the internal factors affecting the competitiveness of the Bank for

Agriculture and Rural Development in Ho Chi Minh City. The research proposes 6 internal
factors affecting the competitive capacity: marketing capacity, organizational and managing
capacity, financial capacity, service quality capacity, trademark, training orientation. Based on
the research results, the authors then propose 6 solutions to improve the competitive capacity for
branches of the Bank for Agriculture and Rural Development in Ho Chi Minh City.

keywords: Internal factor, commpetitive power of Agribank, Agriabank.



300

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 2/2018

1. ñaët vaán ñeà
Khôûi nghieäp (Start-up) laø baïn coù yù ñònh töï

mình coù moät coâng vieäc kinh doanh rieâng, baïn
muoán töï mình laøm vaø quaûn lyù töï kieám thu nhaäp
cho mình. Baïn cung caáp vaø phaùt trieån moät saûn
phaåm hay dòch vuï naøo ñoù, mua baùn laïi moät saûn
phaåm hay cöûa haøng ñang hoaït ñoäng hoaëc hoaït
ñoäng sinh lôïi naøo ñoù. Khôûi nghieäp baèng vieäc
thaønh laäp doanh nghieäp seõ taïo taêng tröôûng kinh
teá vaø döôùi moät goùc ñoä naøo ñoù seõ tham gia vaøo
vieäc phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi. Theo thoáng keâ
cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, haøng naêm,

coù hôn 1.000 doanh nghieäp Start-up ra ñôøi taïi
Vieät Nam. Trong ñoù, doanh nghieäp coâng ngheä
thoâng tin coù soá löôïng vöôït troäi hôn so vôùi caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc khaùc. Khôûi nghieäp
hieän nay ñang laø xu höôùng tìm kieám töø caùc quyõ
ñaàu tö maïo hieåm, caùc toå chöùc doanh nghieäp, caùc
nhaø ñaàu tö thieân thaàn nhaèm tìm kieám lôïi nhuaän
toái ña. Vaán ñeà khoù khaên ñaët ra cho caùc nhaø quaûn
trò khi giaûi baøi toaùn taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp
laø caàn huy ñoäng voán nhö theá naøo, toång giaù trò huy
ñoäng laø bao nhieâu thì phuø hôïp vôùi khaû naêng taêng
tröôûng, ñaûm baûo ñöôïc muïc tieâu lôïi nhuaän ñaït

giAûi phAÙp huy ñOäng vOán ChO 
CAÙC dOAnh nghieäp khôûi nghieäp 

TrOng bOái CAûnh CAÙCh MAïng 
COÂng nghieäp 4.0

l Vuõ THaøNH LoNG

TOÙM TAÉT:
Nhöõng naêm gaàn ñaây, thaønh laäp doanh nghieäp khôûi nghieäp (Start-up) ñang laø xu höôùng cuûa

caùc baïn treû naêng ñoäng, yeâu thích kinh doanh, muoán töï laøm chuû doanh nghieäp cuûa mình. Hôn nöõa,
theá giôùi ñaõ vaø ñang baét ñaàu böôùc vaøo cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (caùch maïng 4.0),
caøng laøm gia taêng soá löôïng doanh nghieäp khôûi nghieäp theo töøng ngaøy. Theo thoáng keâ cuûa Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, haøng naêm, coù hôn 1.000 doanh nghieäp Start-up ra ñôøi taïi Vieät Nam.
Tuy nhieân, soá doanh nghieäp “toàn taïi” sau khôûi nghieäp chæ chieám khoaûng 10%. Coøn sau 3 naêm
thì 92% soá löôïng doanh nghieäp thaát baïi. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán söï thaát baïi cuûa
caùc Start-up laø thieáu nguoàn voán. Baøi vieát seõ phaân tích veà vieäc huy ñoäng voán cho caùc doanh
nghieäp Start-up hieän nay. Töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp taêng cöôøng khaû naêng huy ñoäng voán cho
caùc doanh nghieäp Start-up trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. 

Töø khoùa: Huy ñoäng voán, doanh nghieäp khôûi nghieäp, caùch maïng coâng nghieäp 4.0.



301

möùc toái ña vaø chi phí chi ra ôû möùc toái thieåu... Hôn
nöõa, theá giôùi ñaõ vaø ñang baét ñaàu böôùc vaøo cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (caùch maïng
4.0), moät cuoäc caùch maïng saûn xuaát môùi gaén lieàn
vôùi nhöõng ñoät phaù chöa töøng coù veà coâng ngheä,
lieân quan ñeán keát noái Internet, ñieän toaùn ñaùm
maây, in 3D, coâng ngheä caûm bieán, thöïc teá aûo...
Cuoäc caùch maïng 4.0 dieãn ra caøng laøm gia taêng soá
löôïng lôùn caùc doanh nghieäp Start-up theo
töøng ngaøy.

2. Thöïc traïng huy ñoäng voán cuûa caùc doanh
nghieäp start-up hieän nay

Maëc duø moãi naêm coù ñeán haøng ngaøn doanh
nghieäp Start-up ra ñôøi nhöng soá doanh nghieäp
“toàn taïi” sau khôûi nghieäp chæ chieám khoaûng 10%.
Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán thaát baïi laø
naèm ôû voán. Ñeå hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, baát
kyø doanh nghieäp naøo cuõng caàn phaûi coù voán vaø
doanh nghieäp khôûi nghieäp cuõng vaäy. Vôùi moâ hình
kinh doanh ban ñaàu nhoû, voán laø moät trong nhöõng
khoù khaên maø caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
(Start-up) taïi Vieät Nam hay gaëp phaûi. Moät doanh
nghieäp Start-up thaønh coâng thöôøng seõ traûi qua caùc
series goïi voán. Veà hình thöùc thì doanh nghieäp
Start-up luoân baét ñaàu töø vieäc goïi voán laàn ñaàu tieân
sau khi doanh nghieäp söû duïng heát löôïng tieàn ôû giai
ñoaïn ñaàu. Voøng goïi voán naøy thöôøng ñöôïc goïi laø
“Seed fund”, tieáp theo keá hoaïch hoï seõ böôùc vaøo
voøng goïi voán thöù 2, voøng naøy thöôøng ñöôïc goïi laø
“Serie A”. Voøng goïi voán tieáp theo nöõa seõ ñöôïc goïi
laø “Serie B”, roài “Serie C”, “Serie D”… Veà caùch
thöùc, doanh nghieäp Start-up thöôøng huy ñoäng voán
thoâng qua caùc nguoàn sau:

- Voán coå phaàn: Vôùi hình thöùc naøy, nhaø ñaàu tö
seõ goùp voán vaøo Start-up ñeå ñoåi laáy quyeàn sôû höõu.
Tæ leä coå phaàn seõ döïa treân thoûa thuaän giöõa coâng
ty Start-up vaø nhaø ñaàu tö. Tröôùc khi thoûa thuaän
huy ñoäng voán, coâng ty Start-up seõ ñònh möùc giaù trò
cuûa coâng ty mình. Döïa treân möùc ñònh giaù vaø soá
voán nhaø ñaàu tö cung caáp, nhaø ñaàu tö seõ sôû höõu coå
phaàn nhaát ñònh cuûa Start-up. Khi Start-up coù lôøi
hoaëc baùn ñi, nhaø ñaàu tö seõ nhaän ñöôïc lôïi töùc theo
tæ leä sôû höõu coå phaàn. Ví duï cuï theå: Start-up X
quyeát ñònh huy ñoäng voán coå phaàn, vôùi ñònh möùc
giaù trò doanh nghieäp laø 1.000.000 USD. Nhaø ñaàu

tö Y quyeát ñònh ñaàu tö 100.000 USD vaøo Start-up
X. Nhö vaäy hoï coù 10% coå phaàn taïi Start-up X.
Moät soá quyõ ñaàu tö daønh cho doanh nghieäp khôûi
nghieäp ñang hoaït ñoäng hieän nay taïi Vieät Nam laø
FPT Ventures, Dragon Capital Group, Topica,
CyberAgent, Inspire Ventures,…

- Vay voán: Vay voán ñaàu tö laø moät khaùi nieäm
khaù quen thuoäc vaø deã hieåu: Start-up seõ vay moät
khoaûn tieàn ñeå ñaàu tö cho hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp vôùi laõi suaát nhaát ñònh. Khi quyeát ñònh huy
ñoäng voán theo phöông thöùc vay, Start-up seõ thoûa
thuaän vôùi chuû nôï veà laõi suaát cho vay. Doanh
nghieäp cuõng coù theå cung caáp khung thôøi gian döï
kieán seõ hoaøn traû khoaûn vay. Ngoaøi ra, doanh
nghieäp cuõng caàn phaûi cung caáp taøi saûn theá chaáp
ñeå chuû nôï coù theå ñaûm baûo seõ thu hoài khoaûn ñaõ
cho vay neáu coâng ty hoaït ñoäng khoâng nhö mong
muoán. Taøi saûn theå chaáp caøng coù giaù trò, doanh
nghieäp caøng coù cô hoäi vay ñöôïc nhieàu voán. Start-
up X quyeát ñònh vay voán vôùi giaù trò toång coäng
100.000 USD. Trong quaù trình thoûa thuaän, Start-
up X ñöa ra ñieàu khoaûn laõi suaát 5% moät naêm.
Start-up X ñöa ra taøi khoaûn theá chaáp laø xe hôi cuûa
caùc thaønh vieân saùng laäp.

Huy ñoäng voán cho doanh nghieäp Start-up veà
cô baûn laø nhö vaäy. Tuy nhieân khoâng phaûi quaù
trình thöïc hieän seõ ñôn giaûn vaø deã daøng. Vôùi ña
phaàn caùc döï aùn khôûi nghieäp thöôøng coù soá voán
nhoû, ñaây vaãn laø trôû löïc lôùn nhaát cho quaù trình khôûi
nghieäp, trong khi caùc ngaân haøng Vieät Nam laïi chuù
troïng cho vay caùc döï aùn lôùn, raát ít ngaân haøng chuù
troïng cho vay khôûi nghieäp hoaëc nhöõng döï aùn nhoû
maø khoâng coù theá chaáp taøi saûn. Theâm vaøo ñoù, caùc
quyõ hoã trôï cuûa Chính phuû, caùc toå chöùc phi chính
phuû thöôøng chæ chaáp nhaän möùc ñoä ruûi ro raát thaáp,
thaäm chí baèng 0; voán qua saøn chöùng khoaùn gaëp
khoâng ít khoù khaên... vaø caùc keânh huy ñoäng voán
khaùc chöa thònh haønh taïi Vieät Nam. Ngoaøi ra, caùc
“nhaø ñaàu tö thieân thaàn”; caùc quyõ ñaàu tö Acceler-
ator (voán moài) thöôøng khoâng muoán tham gia giai
ñoaïn ñaàu vì ruûi ro cao vaø chi phí quaûn lyù gia taêng
do phaûi taêng cöôøng nhaân söï cho nhöõng khoaûn ñaàu
tö nhoû naøy. Nhöõng yeáu toá treân caøng laøm cho vieäc
huy ñoäng voán cuûa caùc doanh nghieäp Start-up
theâm khoù khaên.
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3. Moät soá giaûi phaùp huy ñoäng voán cho caùc
doanh nghieäp start-up

3.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc

- Neân thuùc ñaåy caûi caùch chính saùch vaø hoaøn
thieän heä sinh thaùi ñaày ñuû ñuùng nghóa cuûa noù ñeå
theo kòp cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0. Caûi thieän
moâi tröôøng kinh doanh laø ñieàu kieän voâ cuøng quan
troïng ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp noùi chung vaø
doanh nghieäp khôûi nghieäp noùi rieâng thaønh coâng
trong hoäi nhaäp kinh teá tröôùc nhöõng caïnh tranh gay
gaét hieän nay. Ñieàu naøy ñaûm baûo cho vieäc phaùt
trieån caùc thò tröôøng yeáu toá saûn xuaát moät caùch laønh
maïnh, linh hoaït, giaûm thieåu chi phí giao dòch,
nhaát laø ñoái vôùi thò tröôøng baát ñoäng saûn, thò tröôøng
taøi chính...

- Ban haønh Luaät Hoã trôï doanh nghieäp khôûi
nghieäp, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp naøy
tieáp caän nguoàn voán ban ñaàu ñeå caùc nghieân cöùu sôùm
thaønh hieän thöïc, phaùt trieån quy moâ ñuû lôùn ñeå coù
khaû naêng tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu, taän
duïng cô hoäi maø hoäi nhaäp kinh teá vaø thò tröôøng toaøn
caàu mang laïi.

- Xaây döïng moät thò tröôøng voán chuyeân daønh cho
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp. Vieäc xaây döïng moät
thò tröôøng chöùng khoaùn taäp trung cung caáp voán cho
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, taùch baïch vôùi thò
tröôøng nieâm yeát coù theå coù lôïi ñaëc bieät ñoái vôùi neàn
kinh teá ñang taêng tröôûng cuûa Vieät Nam. Thò tröôøng
naøy seõ cung caáp cô hoäi cho doanh nghieäp khôûi
nghieäp coù theå tieáp caän caùc nguoàn voán vôùi nhöõng
tieâu chuaån ñaët ra ôû möùc thaáp hôn chaúng haïn tieâu
chuaån coâng khai veà ñaëc tính cuûa saûn phaåm, baùo
caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa saûn phaåm ñeán thò
tröôøng, baùo caùo trieån voïng cuûa saûn phaåm…

- Cô cheá thueá caàn öu ñaõi cho caùc doanh nghieäp
Starup veà thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp,
thôøi gian mieãn giaûm thueá cho caùc doanh nghieäp,

caùc chính saùch cuï theå nhaèm thu huùt voán ñaàu tö töø
caùc Quyõ ñaàu tö maïo hieåm hoaëc caùc nhaø ñaàu tö
thieân thaàn.

3.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp Start-up

- Naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ cuõng nhö naêng
löïc quaûn trò, naêng löïc kinh doanh, caùch tieáp caän thò
tröôøng, quaûng baù hình aûnh... cho nhöõng ngöôøi laøm
khôûi nghieäp. Caàn phaûi coù moät chöông trình ñaøo taïo
vôùi caáu truùc roõ raøng vaø taïo cho caùc nhaø khôûi nghieäp
coù nhöõng cô hoäi, kinh nghieäm ñeå phaùt trieån yù töôûng
vaø taêng hieäu quaû goïi voán qua caùc voøng goïi voán
taêng tröôûng.

Vôùi lôïi theá cuûa moät quoác gia coù daân soá hôn
90 trieäu ngöôøi, trong ñoù chuû yeáu laø theá heä 
Millennials (nhöõng ngöôøi sinh naêm 1980 ñeán
2000, cuoäc soáng gaén lieàn vôùi internet), neàn kinh
teá internet cuûa Vieät Nam ñang naém giöõ tieàm
naêng phaùt trieån raát lôùn. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi
vieäc trong caùc naêm tieáp theo laø söï phaùt trieån laøn
soùng Starup ngaøy caøng caïnh tranh maïnh meõ vaø
khoác lieät treân nhieàu lónh vöïc nhö fintech (Starup
laøm veà lónh vöïc kinh teá - taøi chính), groupon
(mua theo nhoùm), ñaøo taïo, mua baùn tröïc tuyeán...
Vieäc thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp Starup
coøn phuï thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù
khoâng theå khoâng noùi ñeán yeáu toá goïi voán töø caùc
voøng goïi voán cuûa doanh nghieäp nhaèm phaùt trieån
voøng ñôøi cuûa doanh nghieäp, ñaùp öùng muïc tieâu
taêng tröôûng khoâng giôùi haïn - moät trong nhöõng
ñaëc tính ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp Starup. Ñeå
goùp phaàn taïo neân söï thaønh coâng trong caùc voøng
goïi voán cuûa doanh nghieäp Starup raát caàn söï quan
taâm cuûa Nhaø nöôùc veà chính saùch, phaùp luaät noùi
chung nhaèm taïo ra caùc saân chôi minh baïch, hieäu
quaû, töø ñoù hoã trôï cho vieäc thu huùt caùc quyõ ñaàu tö,
caùc toå chöùc doanh nghieäp vaø coäng ñoàng xaõ hoäi
trong quaù trình goïi voán noùi rieâng n
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Faculty of banking and finance

University of Economics and Technical Industries

AbsTrACT: 
In recent years, start-up is for young people who love business, want to create their own

business. Moreover, the world has been entering the fourth industrial revolution (revolution 4.0),
increasing the number of start-up businesses on a daily basis. According to statistics from the
Ministry of Information and Communication, more than 1,000 start-up businesses have been
established in Vietnam. However, the number of enterprises “surving” after starting up is only
about 10%. After 3 years, 92% of businesses fail. One of the reasons for the failure of start-ups is
the lack of funds. The article will analyze capital mobilization for today's start-up businesses. It
offers solutions to raise capital for start-up businesses in the context of the 4.0 revolution.

keywords: Capital mobilization, Start-up businesses, he fourth industrial revolution.
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I. Cô sôû lyù luaän 
TSCÑ trong caùc DN coù vai troø quan troïng ñoái vôùi

söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa DN, aûnh höôûng ñeán naêng
suaát lao ñoäng, chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï, khaû
naêng caïnh tranh vaø ñöùng vöõng treân thò tröôøng. Vì
vaäy xaây döïng moät cheá ñoä keá toaùn ñaëc bieät laø cheá ñoä
keá toaùn TSCÑ phuø hôïp vôùi caùc DN, goùp phaàn taïo
neân söï thaønh coâng cuûa DN, cung caáp thoâng tin kinh
teá, taøi chính ñaùp öùng nhu caàu ra quyeát ñònh cuûa nhaø
quaûn lyù lieân quan ñeán ñaàu tö, quaûn lyù vaø söû duïng
TSCÑ nhaèm naâng cao hieäu quaû söû duïng TSCÑ, goùp
phaàn vaøo söï phaùt trieån thònh vöôïng cuûa DN.

Cheá ñoä keá toaùn TSCÑ laø nhöõng quy ñònh vaø
höôùng daãn thöïc hieän toå chöùc keá toaùn TSCÑ: Keá
toaùn taêng, giaûm  TSCÑ; tình hình söû duïng TSCÑ;
keá toaùn khaáu hao vaø giaù trò hao moøn cuûa TSCÑ;
keá toaùn söûa chöõa TSCÑ; kieåm keâ TSCÑ bieåu hieän

qua heä thoáng chöùng töø keá toaùn, taøi khoaûn keá toaùn,
soå keá toaùn vaø phaûn aùnh treân baùo caùo taøi chính. Cheá
ñoä keá toaùn TSCÑ laø phöông tieän ñaûm baûo thoâng
tin vaø truyeàn ñaït caùc noäi dung cuï theå veà caùc quy
ñònh trong haïch toaùn TSCÑ, trong söû duïng chöùng
töø lieân quan ñeán TSCÑ, caùch söû duïng taøi khoaûn keá
toaùn vaø vieäc phaûn aùnh caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt
sinh vaøo soå saùch keá, phaûn aùnh chæ tieâu TSCÑ treân
caùc baùo caùo taøi chính. Cheá ñoä keá toaùn TSCÑ ban
haønh laø cô sôû cho coâng taùc kieåm tra, thanh tra giaùm
saùt cuûa cô quan quaûn lyù veà hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa caùc toå chöùc vaø DN ñaëc bieät haïch toaùn TSCÑ
vaø tình hình theo doõi hieäu quaû söû duïng TSCÑ.
Thoâng qua coâng taùc kieåm tra ñeå coù nhöõng ñieàu
chænh kòp thôøi phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa caùc
DN vaø phaùt hieän kòp thôøi nhöõng gian laän, sai soùt
trong quaûn lyù TSCÑ cuõng nhö haïch toaùn TSCÑ.

taïp chí coâng thöông
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moÄT SoÁ LÖU Yù TRoNG CHEÁ ÑoÄ KEÁ ToaùN 
TaØI SaÛN CoÁ ÑÒNH ÔÛ VIEÄT Nam

l Ñoã Thò Thanh Taâm

Toùm TaéT:
Trong cheá ñoä keá toaùn doanh nghieäp (DN) hieän haønh ñaõ trình baøy khaù chi tieát caùc quy ñònh

haïch toaùn TSCÑ trong caùc DN: veà chöùng töø keá toaùn, veà taøi khoaûn keá toaùn, veà soå saùch keá toaùn,
veà caùc thoâng tin cuûa TSCÑ ñöôïc trình baøy treân baùo caùo taøi chính. Tuy nhieân, vôùi vieäc hình thaønh
nhieàu coâng ty, taäp ñoaøn lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi, neàn kinh teá Vieät Nam tham gia vaø hoäi nhaäp
ngaøy caøng saâu roäng vôùi neàn kinh teá toaøn caàu… thì heä thoáng keá toaùn DN hieän haønh ôû nöôùc ta coøn
nhieàu ñieåm baát caäp so vôùi caùc heä thoáng keá toaùn treân theá giôùi. Vì vaäy, moät yeâu caàu quan troïng
ñaët ra ñoái vôùi caùc nhaø keá toaùn vaø caùc nhaø quaûn lyù ôû nöôùc ta trong thôøi gian tôùi laø nghieân cöùu
hoaøn thieän heä thoáng keá toaùn noùi chung vaø hoaøn thieän cheá ñoä keá toaùn taøi saûn coá ñònh trong DN
noùi rieâng ñaùp öùng nhöõng ñoøi hoûi môùi cuûa söï phaùt trieån kinh teá. Baøi vieát phaân tích, ñaët ra moät soá
löu yù trong cheá ñoä keá toaùn taøi saûn coá ñònh trong DN ôû Vieät Nam hieän nay vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
khaéc phuïc.

Töø khoùa: Taøi saûn coá ñònh, taøi saûn coá ñònh höõu hình, taøi saûn coá ñònh voâ hình, cheá ñoä keá toaùn,
taøi khoaûn.
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II. Thöïc traïng 
1. Keát quaû ñaït ñöôïc cuûa cheá ñoä keá toaùn TSCÑ

ñaõ ban haønh
Cheá ñoä keá toaùn doanh nghieäp môùi ban haønh ñaëc

bieät laø cheá ñoä keá toaùn TSCÑ laø thaønh quaû tích tuï
toaøn boä keát quaû cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi toaøn dieän
vaø saâu saéc heä thoáng keá toaùn DN Vieät Nam trong 10
naêm qua. Cheá ñoä keá toaùn naøy ñöôïc aùp duïng trong
taát caû caùc loaïi hình DN thuoäc moïi lónh vöïc, moïi
thaønh phaàn kinh teá trong caû nöôùc. Nhöõng keát quaû
ñaït ñöôïc cuûa cheá ñoä keá toaùn DN noùi chung vaø cheá
ñoä keá toaùn TSCÑ noùi rieâng coù theå ñöôïc khaùi quaùt
qua caùc khía caïnh sau:

Thöù nhaát: Cheá ñoä keá toaùn DN noùi chung, cheá
ñoä keá toaùn TSCÑ noùi rieâng ban haønh phuø hôïp vôùi
moïi loaïi hình DN, bao quaùt toaøn boä noäi dung toå
chöùc coâng taùc keá toaùn aùp duïng cho taát caû caùc DN
hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc
nhau cuûa neàn kinh teá quoác daân.

Thöù hai: Heä thoáng chöùng töø keá toaùn veà quaûn lyù
vaø haïch toaùn TSCÑ ñöôïc ban haønh ñaày ñuû bao quaùt
ñöôïc caùc tröôøng hôïp bieán ñoäng TSCÑ nhö ñaàu tö,
mua saém, ñieàu chuyeån, caáp voán, thueâ, cho thueâ,
thanh lyù, nhöôïng baùn, khaáu hao ñeán söûa chöõa
TSCÑ. ÖÙng vôùi moãi tröôøng hôïp caùc chöùng töø coù
caùc yeáu toá phuø hôïp treân chöùng töø, ñaõ taïo ñieàu kieän
cung caáp thoâng tin ban ñaàu moät caùch kòp thôøi, ñaày
ñuû cho quaûn lyù nghieäp vuï vaø laøm baèng chöùng phaùp
lyù cho ghi soå vaø laäp heä thoáng baùo caùo taøi chính noùi
chung, baùo caùo veà TSCÑ noùi rieâng.

Thöù ba: Cheá ñoä keá toaùn TSCÑ môùi ban haønh,
heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn, caùc baùo caùo taøi chính
cuûa DN ñaõ coù nhöõng caûi tieán theo höôùng taïo ra söï
minh baïch hôn trong coâng taùc quaûn lyù taøi chính DN
nhö heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn ban haønh, bao goàm
caû taøi khoaûn keá toaùn toång hôïp vaø taøi khoaûn keá toaùn
chi tieát, töø keát caáu ñeán caùch ghi cheùp ñeán moãi quan
heä giöõa caùc taøi khoaûn ñaõ goùp phaàn xöû lyù vaø cung
caáp thoâng tin veà tình hình hieän coù vaø söï bieán ñoäng
cuûa toaøn boä TSCÑ cuõng nhö töøng loaïi TSCÑ treân
caùc chæ tieâu nguyeân giaù, giaù trò hao moøn vaø GTCL,
töø ñoù laøm cô sôû cho caùc DN ra caùc quyeát ñònh quaûn
lyù lieân quan ñeán ñaàu tö, ñieàu chuyeån, thanh lyù,
nhöôïng baùn vaø söûa chöõa TSCÑ.

Thöù tö: Cheá ñoä keá toaùn môùi ban haønh nhieàu
hình thöùc ghi soå phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån
coâng ngheä thoâng tin hieän nay, ñaõ coù theâm hình thöùc
keá toaùn maùy, nhôø vaäy, vieäc môû vaø ghi ñaày ñuû soá

lieäu veà TSCÑ treân Theû TSCÑ, Soå TSCÑ vaø Soå
theo doõi TSCÑ taïi ñôn vò söû duïng ñaõ goùp phaàn
cung caáp thoâng tin veà quaù trình quaûn lyù vaø söû duïng
cuûa töøng TSCÑ, töøng loaïi TSCÑ, bao goàm: nguyeân
giaù, tình hình trích khaáu hao, soá khaáu hao luõy keá
tính ñeán thôøi ñieåm giaûm TSCÑ, lyù do giaûm TSCÑ,
ñoàng thôøi taêng cöôøng thöïc hieän traùch nhieäm vaät
chaát ñoái vôùi caùc caù nhaân, boä phaän lieân quan trong
vieäc quaûn lyù vaø söû duïng TSCÑ.

Thöù naêm: Veà heä thoáng baùo caùo taøi chính, trong
cheá ñoä ñaõ phaûn aûnh ñaày ñuû caùc chæ tieâu TSCÑ nhö
trong Baûng caân ñoái keá toaùn, Baùo caùo keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh phaûn aùnh cuï theå veà taêng, giaûm
TSCÑHH, TSCÑVH; GTCL cuûa TSCÑHH,
Nguyeân giaù TSCÑ ñaõ khaáu hao heát nhöng vaãn coøn
söû duïng; caùc chi phí XDCB dôû dang vaø chi phí
khaáu hao TSCÑ ñeå cung caáp thoâng tin toaøn dieän
vaø chi tieát cho quaûn lyù veà tình hình hieän coù vaø söï
bieán ñoäng cuûa töøng loaïi TSCÑ trong DN.

Thöù saùu: Khoâng döøng laïi ôû moät phöông phaùp
tính khaáu hao TSCÑ nhö tröôùc nöõa, trong cheá ñoä
keá toaùn môùi naøy ñaõ ñöa ra 3 phöông phaùp tính khaáu
hao (Phöông phaùp khaáu hao ñöôøng thaúng, phöông
phaùp khaáu hao theo soá dö giaûm daàn; phöông phaùp
khaáu hao theo saûn löôïng) ñeå phuø hôïp vôùi tính
phong phuù cuûa caùc loaïi hình DN vaø caùc loaïi TSCÑ.

Treân ñaây laø moät soá keát quaû maø cheá ñoä keá toaùn
TSCÑ ñaõ ñaït ñöôïc, goùp phaàn nhaát ñònh vaøo thaønh
töïu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc noùi
chung, hieäu quaû kinh doanh vaø vò theá cuûa caùc DN
noùi rieâng.

2. Toàn taïi haïn cheá vaø nguyeân nhaân
Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong cheá ñoä

keá toaùn TSCÑ ñaõ ban haønh, trong cheá ñoä keá toaùn
TSCÑ vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh caàn khaéc
phuïc vaø hoaøn thieän ñeå taïo ñieàu kieän toát hôn nöõa
cho caùc DN aùp duïng. Nhöõng toàn taïi cuûa cheá ñoä keá
toaùn TSCÑ ñöôïc khaùi quaùt qua caùc khía caïnh sau:

Thöù nhaát: Cheá ñoä keá toaùn ban haønh chöa thoáng
nhaát aùp duïng trong taát caû caùc loaïi hình DN thuoäc
moïi lónh vöïc, moïi thaønh phaàn kinh teá trong caû
nöôùc. Cuï theå vaãn toàn taïi 2 cheá ñoä keá toaùn DN. Cheá
ñoä keá toaùn DN nhoû vaø vöøa aùp duïng cho taát caû caùc
DN thuoäc moïi lónh vöïc, moïi thaønh phaàn kinh teá
trong caû nöôùc laø coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng
ty coå phaàn, coâng ty hôïp danh, doanh nghieäp tö
nhaân vaø hôïp taùc xaõ. Treân thöïc teá, raát nhieàu DN nhoû
vaø vöøa, DN ngoaøi quoác doanh aùp duïng Cheá ñoä keá

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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toaùn DN. Maët khaùc, Cheá ñoä keá toaùn DN ñaõ bao
quaùt toaøn boä noäi dung toå chöùc coâng taùc keá toaùn aùp
duïng cho taát caû caùc DN hoaït ñoäng trong caùc lónh
vöïc, ngaønh ngheà khaùc nhau cuûa neàn kinh teá quoác
daân, trong ñoù coù ngaønh Xaây döïng.

Thöù hai: Vieäc quy ñònh nhö vaäy taïo ra söï thoáng
nhaát, ñôn giaûn cho vieäc thöïc hieän cuûa caùc DN vaø
söï kieåm tra, giaùm saùt cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc. Tuy nhieân, giaù trò toái thieåu cuûa taøi saûn ñeå ghi
nhaän TSCÑ coøn chòu aûnh höôûng veà quy moâ, lónh
vöïc hoaït ñoäng, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng SXKD vaø naêng
löïc taøi chính cuûa DN, aûnh höôûng cuûa laïm phaùt kinh
teá, giaù trò ñoù ñoái vôùi DN naøy laø troïng yeáu nhöng vôùi
DN khaùc laø khoâng troïng yeáu, neân quy ñònh naøy vi
phaïm nguyeân taéc troïng yeáu.

Thöù ba: Veà heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn ban
haønh thì vieäc quy ñònh taøi khoaûn phaûn aùnh nguyeân
giaù TSCÑ vaø taøi khoaûn phaûn aùnh hao moøn TSCÑ
coøn chöa phuø hôïp vaø khoâng loâgic. Caùc taøi khoaûn
phaûn aùnh nguyeân giaù TSCÑ ñöôïc phaûn aùnh treân
caùc taøi khoaûn toång hôïp, trong khi ñoù taøi khoaûn theo
doõi hao moøn nguyeân giaù cuûa caùc TSCÑ thì laïi ñöôïc
phaûn aùnh treân cuøng moät taøi khoaûn toång hôïp vaø môû
chi tieát cho töøng loaïi TSCÑ. Nhö vaäy, raát khoù khaên
cho vieäc theo doõi, quaûn lyù TSCÑ moät caùch chi tieát.

Thöù tö: Caùc thoâng tin ñöôïc trình baøy trong Theû
Taøi saûn coá ñònh coøn chöa phaûn aùnh roõ ngaøy, thaùng
ñöa TSCÑ vaøo söû duïng, khoâng noùi roõ phöông phaùp
tính khaáu hao cho TSCÑ ñoù vaø cuõng khoâng theå
hieän giaù trò coøn laïi cuûa TSCÑ. Chính vì vaäy, khoâng
theå bieát TSCÑ ñoù ñöôïc tính khaáu hao vaøo thôøi
ñieåm naøo trong naêm do coù nhieàu phöông phaùp tính
khaáu hao neân phaûi noùi roõ söû duïng phöông phaùp tính
naøo vaø thoáng nhaát caùch tính; treân theû cuõng phaûi theå
hieän ñöôïc GTCL cuûa TSCÑ ñeå giuùp DN bieát tình
traïng cuûa TSCÑ.

Thöù naêm: Moät soá vaên baûn phaùp luaät lieân quan
ñeán quaûn lyù vaø haïch toaùn TSCÑ coøn coù nhöõng
ñieåm khoâng thoáng nhaát gaây khoù khaên cho DN
trong quaù trình trieån khai thöïc hieän. 

Thöù saùu laø: Veà haïch toaùn TSCÑ. 
+ Trong cheá ñoä keá toaùn TSCÑ coù quy ñònh veà

haïch toaùn trao ñoåi TSCÑ, goàm trao ñoåi töông töï vaø
trao ñoåi khoâng töông töï. Theo quy ñònh cuûa VAS
03 thì “Taøi saûn töông töï laø taøi saûn coù coâng duïng
töông tö, trong cuøng lónh vöïc kinh doanh vaø coù giaù
trò töông ñöông”. Tuy nhieân, treân thöïc teá khi TSCÑ
ñaõ qua söû duïng, vôùi caùc thöùc söû duïng TSCÑ ñeå

mang laïi lôïi ích kinh teá laø khaùc nhau vaø phöông
phaùp tính khaáu hao cuõng nhö thôøi gian söû duïng döï
kieán khaùc nhau thì khoâng theå ñaït ñöôïc keát quaû trao
ñoåi vôùi giaù trò töông ñöông-khoâng taïo ra baát kyø
khoaûn laõi hay loã naøo do trao ñoåi. Do ñoù, trao ñoåi
töông töï chæ coù theå thöïc hieän khi TSCÑ coù cuøng
coâng duïng, tính naêng vaø hoaøn toaøn môùi chöa qua
söû duïng. Vaäy khoâng neân quy ñònh laø trao ñoåi töông
töï hay khoâng töông töï, vì noù khoâng coù tính thöïc
tieãn maø chæ mang tính lyù thuyeát.

+ Cheá ñoä keá toaùn TSCÑ hieän nay, quy ñònh
phöông phaùp haïch toaùn goùp voán vaøo cô sôû kinh
doanh ñoàng thôøi kieåm soaùt baèng TSCÑ khaù roõ raøng
trong vieäc xaùc ñònh cheânh leäch giöõa giaù trò cuûa taøi
saûn mang ñi goùp voán theo thoûa thuaän cuõng nhö
vieäc ghi nhaän veà maët keá toaùn. Tuy nhieân, trong
tröôøng hôïp GTCL cuûa TSCÑ mang ñi goùp voán nhoû
hôn giaù trò voán goùp ñöôïc chaáp nhaän thì vieäc ghi
nhaän nhö quy ñònh cuûa Cheá ñoä keá toaùn laø khaù röôøm
raø vaø khoâng theå hieän tính ñoái öùng roõ raøng giöõa caùc
taøi khoaûn keá toaùn treân Soå caùi cuûa töøng taøi khoaûn.

+ Veà quy ñònh haïch toaùn söûa chöõa naâng caáp
TSCÑ bao goàm vieäc phaûn aùnh caùc chi phí söûa chöõa
naâng caáp phaùt sinh vaø ghi taêng nguyeân giaù TSCÑ
phaàn toång chi phí söûa chöõa naâng caáp thöïc teá khi
coâng vieäc naâng caáp hoaøn thaønh. Tuy nhieân, giaù trò
khaáu hao cuûa TSCÑ sau naâng caáp ñöôïc xaùc ñònh
treân cô sôû GTCL cuûa TSCÑ ñöôïc naâng caáp vaø toång
chi phí naâng caáp thöïc teá. Ñoái vôùi söûa chöõa naâng
caáp hieän ñaïi hoùa tính naêng, taùc duïng cuûa TSCÑ thì
vieäc khoâng ghi giaûm TSCÑ mang ñi naâng caáp taïo
ra söï ñôn giaûn cho keá toaùn nhöng daãn ñeán vieäc xaùc
ñònh giaù trò phaûi khaáu hao cuûa TSCÑ sau naâng caáp
trôû neân khoù khaên  hôn. Caùc quy ñònh veà naâng caáp
vaø söûa chöõa TSCÑ chöa thích öùng vôùi tính ña daïng
cuûa neàn kinh teá.

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn taïi trong Cheá ñoä keá
toaùn TSCÑ coù theå keå ñeán ñoù laø neàn kinh teá Vieät
Nam ñang trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi sang neàn kinh
teá thò tröôøng neân coøn nhieàu khoù khaên trong vieäc
hoaøn thieän cheá ñoä, caùc taøi saûn trong DN ngaøy caøng
phong phuù töø vieäc töï gia coâng cho ñeán vieäc tieáp
nhaän ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc loaïi hình DN ngaøy caøng
phong phuù vôùi nhöõng ñaëc ñieåm vaø quy moâ hoaït ñoäng
khaùc nhau… neân vieäc hoaøn thieän moät cheá ñoä keá toaùn
noùi chung vaø cheá ñoä keá toaùn TSCÑ noùi rieâng khoâng
phaûi laø coâng vieäc “moät sôùm moät chieàu” maø caàn coù
thôøi gian vaø söï ñoùng goùp tích cöïc cuûa caùc DN.
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Treân ñaây laø nhöõng toàn taïi trong Cheá ñoä keá toaùn
TSCÑ, neáu nhöõng toàn taïi naøy ñöôïc khaéc phuïc seõ
goùp phaàn hoaøn thieän hôn cheá ñoä keá toaùn DN, taïo
ñieàu kieän hôn cho coâng taùc keá toaùn ôû caùc DN ñöôïc
dieãn ra moät caùch deã daøng, hieäu quaû.

III. Ñeà xuaát giaûi phaùp 
1. Hoaøn thieän ñieàu kieän ghi nhaän TSCÑ
Ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc phuø hôïp vaø nguyeân taéc

troïng yeáu trong keá toaùn vaø taïo ra söï chuû ñoäng cho
caùc DN trong vieäc quaûn lyù, söû duïng taøi saûn noùi
chung, TSCÑ noùi rieâng, Nhaø nöôùc khoâng neân quy
ñònh giaù trò toái thieåu cuûa TSCÑ maø neân cho caùc DN
ñaêng kyù danh muïc TSCÑ vôùi cô quan nhaø nöôùc
tröïc tieáp quaûn lyù treân cô sôû caùc tieâu chuaån ghi nhaän
do Nhaø nöôùc ban haønh. Töùc laø ñöa ra quy ñònh loaïi
boû tính quy moâ, gaén vôùi töøng DN cuï theå, Nhaø nöôùc
höôùng daãn veà soá töông ñoái (giaù trò cao, khoâng ñöa
ra moät soá cuï theå), DN treân söï höôùng daãn cuûa Nhaø
nöôùc thì ñöa ra soá tuyeät ñoái. 

2. Hoaøn thieän heä thoáng chöùng töø keá toaùn trong
haïch toaùn TSCÑ

Quy ñònh roõ caùc loaïi chöùng töø caàn coù ñoái vôùi
töøng tröôøng hôïp hình thaønh TSCÑ ñeå taïo ra söï
thoáng nhaát giöõa DN vaø caùc cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn trong vieäc xaùc ñònh  giaù trò taøi saûn vaø
quyeát toaùn thueá thu nhaäp DN. Caùc tröôøng hôïp hình
thaønh TSCÑ bao goàm: mua, xaây döïng cô baûn, nhaän
voán goùp, ñöôïc bieáu taëng, töï saûn xuaát… caàn phaûi
ñöôïc quy ñònh moät caùch ñaày ñuû vaø cuï theå caùc loaïi
chöùng töø hôïp phaùp, hôïp leä phuïc vuï cho vieäc xaùc
ñònh giaù trò hôïp lyù cuûa TSCÑ. Hoaøn thieän hoùa ñôn
söû duïng trong caùc giao dòch mua, baùn. Hoùa ñôn
hieän ñang ñöôïc söû duïng trong neàn kinh teá khoâng
phaûn aùnh noäi dung chieát khaáu thöông maïi, ñieàu naøy
daãn ñeán treân thöïc teá toàn taïi nhieàu caùch thöùc ghi
hoùa ñôn vaø taïo ra söï khoâng thoáng nhaát giöõa cô quan
nhaø nöôùc vôùi DN khi quyeát toaùn. Chính vì vaäy, neân
thay ñoåi maãu hoùa ñôn theo höôùng noäi dung giaù treân
hoùa ñôn ñöôïc chia thaønh: giaù tröôùc chieát khaáu,
chieát khaáu vaø giaù sau chieát khaáu. Thueá giaù trò gia
taêng cuûa giao dòch ñöôïc tính treân giaù sau chieát
khaáu, beân baùn ghi nhaän doanh thu, beân mua ghi
nhaän taøi saûn hoaëc chi phí theo giaù sau chieát khaáu.

3. Hoaøn thieän heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn TSCÑ
Nghieân cöùu vaø hoaøn thieän heä thoáng taøi khoaûn

keá toaùn goùp phaàn hoaøn thieän heä thoáng cheá ñoä keá
toaùn DN ôû Vieät Nam. Khi thieát keá heä thoáng taøi
khoaûn phaûn aùnh nguyeân giaù treân caùc taøi khoaûn toång

hôïp thì caùc taøi khoaûn theo doõi hao moøn cuõng phaûi
thieát keá treân taøi khoaûn toång hôïp; hoaëc neáu taøi
khoaûn phaûn aùnh nguyeân giaù thieát keá treân taøi khoaûn
chi tieát thì taøi khoaûn phaûn aùnh hao moøn cuõng phaûi
ñöôïc thieát keá treân taøi khoaûn chi tieát ñeå ñaûm baûo
tính khoa hoïc vaø logic.

4. Hoaøn thieän caùch tính khaáu hao TSCÑ
Theo quy ñònh hieän haønh, DN coù theå tính khaáu

hao TSCÑ theo 3 phöông phaùp laø phöông phaùp
ñöôøng thaúng (khaáu hao ñeàu theo thôøi gian), phöông
phaùp khaáu hao theo soá löôïng, khoái löôïng saûn phaåm
(khaáu hao theo saûn löôïng) vaø phöông phaùp khaáu
hao theo soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh.  Ñoái vôùi
caùc DN, caàn quan taâm ñeán caùc ñieàu kieän aùp duïng
ñoái vôùi töøng phöông phaùp khaáu hao ñeå löïa choïn
phöông phaùp khaáu hao cho phuø hôïp vôùi töøng loaïi
hay töøng nhoùm TSCÑ. Ñeå keát quaû tính khaáu hao
chính xaùc vôùi thöïc teá söû duïng TSCÑ caàn thöïc hieän
tính hoaëc thoâi tính khaáu hao keå töø ngaøy taêng hoaëc
giaûm TSCÑ. Treân thöïc teá, caùc loaïi hình DN raát ña
daïng vaø phong phuù vôùi quy ñònh TSCÑ chæ ñöôïc
tính khaáu hao theo moät trong 3 phöông phaùp keå
treân nhö vaäy laø chöa bao quaùt ñöôïc heát caû loaïi
TSCÑ cuûa caùc DN. Trong quy ñònh hieän haønh neân
boå sung theâm 2 phöông phaùp tính khaáu hao: khaáu
hao theo nhoùm hoaëc theo ña hôïp, khaáu hao theo
thôøi gian söû duïng maùy thöïc teá.

5. Hoaøn thieän heä thoáng baùo caùo keá toaùn quaûn
trò TSCÑ

Thöù nhaát: Ñaùnh soá hieäu TSCÑ, ñaëc bieät laø
TSCÑHH, laø moät coâng vieäc quan troïng nhaèm taïo
söï thoáng nhaát vaø thuaän lôïi trong vieäc theo doõi, quaûn
lyù vaø söû duïng TSCÑ trong DN. Ñaùnh soá hieäu
TSCÑ laø quy ñònh cho moãi ñoái töôïng ghi TSCÑ
moät soá hieäu rieâng theo nhöõng nguyeân taéc nhaát ñònh
ñeå söû duïng thoáng nhaát trong phaïm vi toaøn DN.

Thöù hai: Hoaøn thieän theû TSCÑ
Theû TSCÑ duøng ñeå theo doõi chi tieát töøng TSCÑ

cuûa caùc DN, nguyeân giaù ban ñaàu, tình hình thay ñoåi
nguyeân giaù vaø giaù trò hao moøn trích haøng naêm cuûa
töøng TSCÑ. Moãi ñoái töôïng ghi TSCÑ ñöôïc môû
rieâng moät theû. Theû ñöôïc laäp vaø löu taïi phoøng keá
toaùn trong suoát quaù trình söû duïng TSCÑ. Ñeå phuïc
vuï cho vieäc ñaùnh giaù tình hình vaø hieäu quaû söû duïng
TSCÑ gaén vôùi töøng boä phaän, lónh vöïc hoaït ñoäng
kinh doanh trong caùc DN ôû Vieät Nam, Theû TSCÑ
caàn ñöôïc thieát keá thoâng tin veà chi phí, keát quaû hoaït
ñoäng cuûa TSCÑ theo boä phaän, lónh vöïc, hoaït ñoäng
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söû duïng TSCÑ. Chi phí söû duïng TSCÑ bao goàm
chi phí khaáu hao TSCÑ, chi phí söûa chöõa, chi phí
mua baûo hieåm… Keát quaû söû duïng TSCÑ coù theå laø
giaù trò saûn phaåm, coâng vieäc, dòch vuï hoaøn thaønh,
doanh thu cho thueâ…

IV. Keát luaän
Vieät Nam ngaøy caøng thu huùt nhieàu voán ñaàu tö

nöôùc ngoaøi keå caû voán löu ñoäng vaø voán coá ñònh,

neân Vieät Nam phaûi ñöa ra nhöõng chính saùch hôïp
lyù ñeå quaûn lyù caùc nguoàn voán ñoù, maët khaùc, ôû
caùc DN, TSCÑ laø moät phaàn khoâng theå thieáu
ñöôïc cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån. Chính  vì vaäy,
nghieân cöùu vaø hoaøn thieän cheá ñoä keá toaùn vaø cuï
theå laø hoaøn thieän cheá ñoä keá toaùn TSCÑ trong
DN ôû Vieät Nam laø moät vieäc laøm caáp thieát nhaát
hieän nay n
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aBSTRaCT:
In the current enterprise accounting regime, the detailed accounting regulations on fixed assets

in enterprises are presented in detail: accounting documents, accounting accounts, accounting
books, information of the fixed assets presented in the financial statements. With the formation of
many companies and joint ventures with foreign countries, the Vietnamese economy joined is
being deepened integration with the global economy, however  the current accounting system of
enterprises in the country has many disadvantages compared to accounting systems in the world.
Therefore, an important requirement for accountants and managers in the coming time is to study
the finalization of the accounting system in general and to complete the accounting regime for
fixed assets. Business in particular meet the new requirements of economic development. The
article illustrates a member of notes, puts a number of notes in the fixed asset accounting system in
enterprises in Vietnam today and proposed solutions to overcome.
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I. Cô sôû lyù luaän
1. Vai troø, vò trí cuûa baùn haøng vaø xaùc ñònh keát

quaû trong doanh nghieäp
+ Haøng hoùa
Laø loaïi vaät tö, saûn phaåm coù hình thaùi vaät chaát,

doanh nghieäp mua veà vôùi muïc ñích ñeå baùn (baùn
buoân hoaëc baùn leû).

Trong doanh nghieäp, haøng hoùa ñöôïc bieåu hieän
treân hai maët: Hieän vaät vaø giaù trò.

- Hieän vaät ñöôïc cuï theå bôûi khoái löôïng hay soá
löôïng vaø chaát löôïng.

- Giaù trò chính laø giaù thaønh cuûa haøng hoùa nhaäp
kho hay giaù voán cuûa haøng hoùa ñem baùn. 

+ Baùn haøng
Baùn haøng laø vieäc chuyeån quyeàn sôû höõu veà haøng

hoùa, thaønh phaåm, dòch vuï cho khaùch haøng, doanh
nghieäp thu tieàn hay ñöôïc quyeàn thu tieàn. Ñoù chính
laø quaù trình vaän ñoäng cuûa voán kinh doanh töø voán

thaønh phaåm haøng hoùa sang voán baèng tieàn vaø xaùc
ñònh keát quaû. 

Baùn haøng laø moät chöùc naêng chuû yeáu cuûa doanh
nghieäp, beân caïnh ñoù noù coøn nhieàu chöùc naêng khaùc
nhö mua haøng, döï tröõ haøng... Baát kyø moät doanh
nghieäp thöông maïi naøo cuõng phaûi thöïc hieän hai
chöùc naêng mua vaø baùn. 

Baùn haøng töï thaân noù khoâng phaûi laø moät quaù
trình cuûa saûn xuaát kinh doanh nhöng noù laïi laø moät
khaâu caàn thieát cuûa taùi saûn xuaát xaõ hoäi. Vì vaäy, baùn
haøng goùp phaàn naâng cao naêng suaát lao ñoäng, phuïc
vuï saûn xuaát tieâu duøng vaø ñôøi soáng xaõ hoäi. Nhôø coù
hoaït ñoäng baùn haøng, haøng hoùa seõ ñöôïc ñöa ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng vaø thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà soá löôïng cô caáu vaø chaát löôïng haøng
hoùa, vieäc tieâu thuï haøng hoùa goùp phaàn caân ñoái giöõa
saûn xuaát vaø tieâu duøng. 

Qua nhöõng ñieàu cho thaáy baùn haøng coù vai troø
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ToÅ CHÖùC KEÁ ToaùN BaùN HaØNG 
VaØ XaùC ÑÒNH KEÁT QUaÛ TaÏI 

CoâNG TY TNHH XUaÁT NHaÄP KHaÅU 
VaØ THÖÔNG maÏI TaâN THaùI BÌNH

l nguyeãn Thò CuùC

Toùm TaéT: 
Ñaát nöôùc ta ñaõ chuyeån mình sau nhieàu naêm ñoåi môùi, nhieàu loaïi hình doanh nghieäp ñaõ vaø ñang

ra ñôøi, ñieàu ñoù cuõng taïo cho doanh nghieäp caùc cô hoäi thuaän lôïi nhöng cuõng phaûi ñöông ñaàu vôùi
khoâng ít khoù khaên, maø khoù khaên lôùn nhaát laø söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp caû trong nöôùc
vaø nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu. Do vaäy, keá toaùn coù vò trí, vai troø quan
troïng trong vieäc phaûn aùnh vaø cung caáp nhöõng thoâng tin kinh teá phuïc vuï yeâu caàu quaûn lyù taøi chính
cuûa doanh nghieäp. Xuaát phaùt töø vai troø vaø yù nghóa thöïc tieãn neâu treân, baøi vieát ñi vaøo phaân tích
toå chöùc keá toaùn baùn haøng vaø xaùc ñònh keát quaû taïi Coâng TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình.

Töø khoùa: Toå chöùc keá toaùn baùn haøng, Coâng TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình.
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voâ cuøng quan troïng. Baát kyø moät doanh nghieäp naøo
muoán toàn taïi vaø phaùt trieån ñeàu khoâng theå thieáu
chöùc naêng naøy.

2. Söï caàn thieát quaûn lyù cuûa haøng hoùa vaø caùc
yeâu caàu quaûn lyù

Vieäc quaûn lyù haøng hoùa trong doanh nghieäp ôû
taát caû caùc khaâu nhö thu mua, baûo quaûn, döï tröõ... coù
yù nghóa raát quan troïng trong vieäc haï thaáp giaù thaønh
nhaäp kho cuûa haøng hoùa. Ñeå toå chöùc toát coâng taùc
quaûn lyù haøng hoùa, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi
ñaùp öùng caùc yeâu caàu sau:

-  Phaân loaïi töøng chuûng loaïi haøng hoùa, saép xeáp
traät töï goïn gaøng coù khoa hoïc ñeå thuaän tieän cho vieäc
nhaäp - xuaát toàn kho ñöôïc deã daøng.

- Heä thoáng kho taøng ñaày ñuû, phaûi ñöôïc trang bò
caùc phöông tieän baûo quaûn, caân ñong ño ñeám caàn
thieát ñeå haïn cheá vieäc hao huït maát maùt haøng hoùa
trong toaøn doanh nghieäp.

- Phaûi quy ñònh cheá ñoä traùch nhieäm vaät chaát cho
vieäc quaûn lyù haøng hoùa toaøn doanh nghieäp.

Keá toaùn noùi chung vaø keá toaùn haøng hoùa noùi
rieâng laø coâng cuï ñaéc löïc ñeå quaûn lyù taøi chính vaø
quaûn lyù haøng hoùa. Keá toaùn haøng hoùa cung caáp kòp
thôøi chính xaùc thoâng tin veà tình hình mua, baûo
quaûn, döï tröõ vaø söû duïng haøng hoùa.

3. Söï caàn thieát trong quaûn lyù baùn haøng vaø yeâu
caàu quaûn lyù

Baùn haøng laø quaù trình trao ñoåi ñeå thöïc hieän giaù
trò haøng hoùa, töùc laø chuyeån haøng hoùa voán cuûa
doanh nghieäp töø hình thaùi hieän vaät (haøng) sang
hình thaùi tieàn teä (tieàn).

Quaù trình baùn haøng ñöôïc coi laø hoaøn thaønh khi
coù ñuû hai ñieàu kieän:

- Göûi haøng cho ngöôøi mua.
- Ngöôøi mua traû tieàn hay chaáp nhaän traû tieàn.
Töùc laø nghieäp vuï baùn haøng chæ xaûy ra khi giao

haøng xong, nhaän ñöôïc tieàn hay giaáy chaáp nhaän
thanh toaùn cuûa ngöôøi mua. Hai coâng vieäc naøy dieãn
ra ñoàng thôøi cuøng moät luùc vôùi caùc ñôn vò giao haøng
tröïc tieáp. Phaàn lôùn vieäc giao tieàn vaø nhaän haøng
taùch rôøi nhau: Haøng coù theå giao tröôùc, tieàn nhaän
sau hoaëc tieàn nhaän tröôùc haøng giao sau. Töø ñoù daãn
ñeán doanh thu baùn haøng vaø tieàn baùn haøng nhaäp quyõ
khoâng ñoàng thôøi.

Khi thöïc hieän vieäc trao ñoåi haøng tieàn, doanh
nghieäp phaûi boû ra nhöõng khoaûn chi goïi laø chi phí baùn
haøng. Tieàn baùn haøng goïi laø doanh thu baùn haøng.

Doanh thu baùn haøng bao goàm doanh thu baùn

haøng ra ngoaøi vaø doanh thu baùn haøng noäi boä.
Tieàn baùn haøng nhaäp quyõ phaûn aùnh toaøn boä soá

tieàn mua haøng maø ngöôøi mua ñaõ traû cho doang
nghieäp.

4. Keá toaùn haøng hoùa
Nhieäm vuï chuû yeáu cuûa keá toaùn haøng hoùa laø:
- Phaûn aùnh giaùm ñoác tình hình thu mua, vaän

chuyeån baûo quaûn vaø döï tröõ haøng hoùa, tình hình
nhaäp xuaát vaät tö haøng hoùa. Tính giaù thöïc teá mua
vaøo cuûa haøng hoùa ñaõ thu mua vaø nhaäp kho, kieåm
tra tình hình thöïc hieän keá hoaïch thu mua, döï tröõ vaø
baùn haøng nhaèm thuùc ñaåy nhanh toác ñoä luaân chuyeån
haøng hoùa.

- Toå chöùc toát keá toaùn chi tieát vaät tö haøng hoùa
theo töøng loaïi töøng thöù theo ñuùng soá löôïng vaø chaát
löôïng haøng hoùa. Keát hôïp chaët cheõ giöõa keá toaùn chi
tieát vôùi haïch toaùn nghieäp vuï ôû kho, ôû quaày haøng,
thöïc hieän ñaày ñuû cheá ñoä kieåm keâ haøng hoùa ôû kho,
ôû quaày haøng ñaûm baûo söï phuø hôïp soá hieän coù thöïc
teá vôùi soá ghi trong soå keá toaùn.

- Xaùc ñònh ñuùng ñaén doanh thu baùn haøng, thu
ñaày ñuû thu kòp thôøi tieàn baùn haøng, phaûn aùnh kòp
thôøi keát quaû mua baùn haøng hoùa. Tham gia kieåm keâ
vaø ñaùnh giaù laïi vaät tö, haøng hoùa.

II. Thöïc traïng Coâng ty TNHH XNK vaø Tm
Taân Thaùi Bình

Coâng ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình
ñöôïc thaønh laäp naêm 2004 vôùi voán ñieàu leä ban ñaàu
laø 2 tyû ñoàng vaø caùc taøi saûn ban ñaàu goàm nhaø cöûa,
kho haøng, beán baõi, vôùi 14 caùn boä coâng nhaân vieân.
Coâng ty coù truï sôû ñaët taïi soá 1141 ñöôøng Giaûi Phoùng
- Thònh Lieät - Hoaøng Mai - Haø Noäi. Ban giaùm ñoác
ñang coù keá hoaïch môû theâm caùc chi nhaùnh taïi nhieàu
nôi. Coâng ty khoâng ngöøng lôùn maïnh, phaùt trieån caû
veà chieàu roäng vaø chieàu saâu. 

Coâng ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình laø
coâng ty haïch toaùn ñoäc laäp coù tö caùch phaùp nhaân, coù
caùc quyeàn vaø nghóa vuï theo luaät cuûa doanh nghieäp.
Chöùc naêng cuûa Coâng ty laø chuyeân xuaát nhaäp khaåu
vaø buoân baùn caùc loaïi maët haøng inox coâng nghieäp
vaø caùc van inox coâng nghieäp duøng cho caùc xí
nghieäp vaø cho caû caùc hoä gia ñình nhö oáng keõm, van
bi, van böôùm, van nöôùc goàm taát caû caùc kích côõ.
Ñaây laø loaïi maët haøng coù söùc tieâu thuï lôùn, mang tính
chaát thöôøng xuyeân ñeàu ñaën.

1. Coâng taùc toå chöùc quaûn lyù chung veà haøng hoùa
Coâng Ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình

thuoäc loaïi hình doanh nghieäp tö nhaân, laø ñôn vò
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haïch toaùn ñoäc laäp, töï chuû veà hoaït ñoâng kinh doanh.
Ñeå ñaûm baûo cho Coâng ty toàn taïi vaø phaùt trieån, nhaát
laø trong cô cheá thò tröôøng, töï do caïnh tranh, Coâng
ty luoân quaûn lyù chaët cheõ khaâu nhaäp - xuaát vaät tö
haøng hoùa, chuù troïng coâng taùc tieâu thuï haøng hoùa. 

1.1. Ñaëc ñieåm chung veà haøng hoùa
Haøng hoùa kinh doanh cuûa Coâng ty chuû yeáu laø

caùc saûn phaåm inox nhö:
- OÁng keõm cuûa caùc nhaø maùy vaø Coâng ty lieân

doanh taïi Vieät Nam saûn xuaát.
- Van bi cuûa caùc nhaø maùy vaø Coâng ty lieân doanh

taïi Vieät Nam saûn xuaát.
- Van böôùm do Coâng ty nöôùc ngoaøi saûn xuaát.
Ñaëc ñieåm cuûa nhöõng maët haøng naøy laø coù chaát

löôïng söû duïng cao ñaït tieâu chuaån quoác teá, haøng hoùa
deã baûo quaûn nhöng khoù vaän chuyeån vì coàng keành.

Coâng ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình
chuyeân kinh doanh caùc maët haøng veà inox, nhöng
haøng hoùa cuûa Coâng ty goàm nhieàu chuûng loaïi neân
vieäc theo doõi raát phöùc taïp. Keá toaùn phaûi môû soå chi
tieát rieâng cho töøng chuûng loaïi haøng hoùa.

Nguoàn nhaäp haøng chuû yeáu cuûa Coâng ty laø caùc
doanh nghieäp trong nöôùc, nhö Coâng ty Thanh Haø,
Coâng ty Ngoïc Trang vaø caùc coâng ty inox cuûa Nhaø
nöôùc.

1.2. Trình töï ghi soå 
Coâng Ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi Bình

haïch toaùn chi tieát haøng hoùa theo phöông phaùp theû
song song. Do vaäy, quy trình luaân chuyeån cuûa caùc
chöùng töø ñöôïc theå hieän qua sô ñoà sau:

2. Phöông phaùp tính giaù haøng hoùa nhaäp xuaát
Haøng hoùa cuûa Coâng ty ñöôïc tính theo giaù thöïc

teá khoâng coù giaù hoaïch toaùn.
Giaù thöïc teá cuûa HH = Giaù mua thöïc teá cuûa HH

+ Caùc chi phí thu mua PS coù lieân quan.
- Giaù mua thöïc teá laø giaù trò treân hoùa ñôn khoâng

bao goàm thueá giaù trò gia taêng chi phí lieân quan. Nhö
chi phí vaän chuyeån boác dôõ.

- Khi mua haøng hoaù cuûa ñôn vò khaùc mang
veà thì Coâng ty ñaùnh giaù thöïc teá nhaäp kho theo
giaù cuûa Coâng ty mua vaøo. Ñoàng thôøi keá toaùn ghi
vaøo caùc chöùng töø caàn thieát theo soá löôïng, ñeán
cuoái thaùng keá toaùn vaø thuû kho seõ tính ra soá
löôïng xuaát laø bao nhieâu, nhaäp bao nhieâu vaø ghi
vaøo coät toàn cuûa theû kho. Trong cuoái thaùng ñoù,
keá toaùn seõ caên cöù vaøo theû kho vaø soå chi tieát
haøng hoùa ñeå tính giaù trò thöïc teá cuûa haøng hoùa
xuaát kho. Coâng ty TNHH XNK vaø TM Taân Thaùi
Bình tính giaù trò haøng hoùa theo phöông phaùp
nhaäp tröôùc xuaát tröôùc.

- Khi tính ñöôïc giaù thöïc teá xuaát haøng hoùa, keá
toaùn seõ vaøo soå chi tieát haøng hoùa theo caùc chöùng töø
xuaát ñeå tính giaù trò thöïc teá cuûa haøng hoùa ñaõ xuaát
trong thaùng.

- Ñình kyø hay cuoái thaùng keá toaùn vaø thuû kho
tieán haønh kieåm tra ñoái chieáu giöõa soá lieäu treân theû
kho vaø treân soå chi tieát veà maët soá löôïng. Giöõa keá
toaùn toång hôïp vaø keá toaùn chi tieát ñoái chieáu veà maët
giaù trò cuûa baûng toång hôïp  N - X - T  vôùi caùc soå
toång hôïp.

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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3. Thuû tuïc caáp phaùt, quaûn lyù haøng hoùa
3.1. Thuû tuïc nhaäp kho
Theo cheá ñoä keá toaùn qui ñònh, taát caû caùc loaïi

haøng hoaù. Khi mua vaøo veà phöông phaùp thuû tuïc
nhaäp kho töùc laø khi nhaän ñöôïc HÑGTGT vaø vaät
lieäu maø ngöôøi ñoù mua haøng mang veà. Thuû kho
seõ kieåm tra soá löôïng vaø chuûng loaïi, chaát löôïng
saûn phaåm, thôøi gian giao haøng ñoái chieáu vôùi hôïp
ñoàng mua baùn ñaõ kyù.

3.2. Keá toaùn toång hôïp xuaát kho haøng hoùa
Haøng ngaøy khi xuaát kho, keá toaùn caên cöù vaøo

caùc chöùng töø xuaát kho ghi chi tieát löôïng haøng
xuaát trong ngaøy. Cuoái thaùng, caên cöù vaøo soá löôïng
haøng toàn, haøng nhaäp trong thaùng, keá toaùn tieán
haønh tính xuaát cuûa töøng chuûng loaïi haøng hoùa, keá
toaùn tính ñöôïc trò giaù voán cuûa haøng hoùa xuaát baùn. 

- Xuaát kho haøng hoùa giao cho ngöôøi mua haøng:
Khi baùn haøng hoùa cuûa Coâng ty cho ngöôøi mua

haøng, keá toaùn theo doõi chi tieát töøng chuûng loaïi
haøng hoùa xuaát kho ñeå ghi vaøo soå chi tieát vaät tö,
haøng hoùa. Cuoái thaùng, keá toaùn tính ñöôïc toång trò
giaù voán haøng hoùa xuaát kho trong thaùng vaø ghi vaøo
soå theo ñònh khoaûn:

Nôï TK 632: 136.000.000 ñ
Coù TK 156: 136.000.000 ñ

Ví duï: 
Trong ngaøy 3/ 2/2016, Coâng ty TNHH XNK

vaø TM Taân Thaùi Bình xuaát baùn ñöôïc 1000 chieác
oáng keõm. Ñôn giaù 136.000  ñ. Giaù baùn chöa thueá
laø 370.000 ñ. Ñaõ thanh toaùn baèng tieàn göûi ngaân

haøng. Vaäy, trò giaù voán thöïc teá oáng keõm xuaát laø:
1000 x 136. 000 = 136. 000.000ñ

Giaù voán cuûa haøng hoùa seõ ñöôïc phaûn aùnh vaøo
Baûng toång hôïp nhaäp - xuaát - toàn haøng hoùa. 

III. Giaûi phaùp
1. Veà coâng taùc quaûn lyù baùn haøng
Coâng ty chöa chuù yù ñeán coâng taùc “haäu baùn

haøng”. Maëc duø saûn phaåm cuûa Coâng ty ít coù sai
hoûng nhöng maãu maõ saûn phaåm khoâng phaûi luùc naøo
cuõng laøm vöøa loøng khaùch haøng. Coâng ty neân chuù yù
ñeán coâng taùc naøy hôn cuï theå laø: Neáu haøng hoùa cuûa
doanh nghieäp chaát löôïng keùm thì khaùch haøng coù
quyeàn yeâu caàu doanh nghieäp giaûm giaù baùn, bôùt giaù
baùn... vaø phaûi saün saøng chaáp nhaän neáu muoán coù
moái quan heä laâu daøi vôùi khaùch haøng.

2. Veà taøi khoaûn söû duïng vaø phöông phaùp tính
giaù, phöông phaùp keá toaùn

Veà phöông phaùp keá toaùn: Vaøo cuoái moãi nieân
ñoä keá toaùn, tröôùc khi laäp caùc baùo caùo taøi chính, keá
toaùn phaûi tieán haønh laäp caùc khoaûn döï phoøng phaûi
thu khoù ñoøi. Möùc laäp döï phoøng cho khoaûn phaûi thu
khoù ñoøi vaø vieäc xöû lyù, xoùa nôï khoù ñoøi phaûi theo
quy ñònh cuûa cheá ñoä taøi chính doanh nghieäp.

3. Veà soå toaùn chi tieát 
Saûn phaåm giaáy cuûa Coâng ty raát ña daïng vaø coù

nhieàu ñôn vò tính khaùc nhau. Ñôn vò tính ñoù coù lieân
quan tröïc tieáp tôùi giaù voán saûn xuaát vaø doanh thu
baùn haøng  vaø laø moät cô sôû quan troïng ñeå xaùc ñònh
keát quaû kinh doanh n
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aBSTRaCT:
Our country has transformed after many years of innovation, many types of enterprises have

been established, it also creates many favorable opportunities for businesses but it also brings upon
a lot of difficulties. Among them, the biggest difficulty may be the competition between domestic
and foreign enterprises. Especially in the field of import and export. Accounting is therefore an
important role in reflecting and providing economic information to meet the financial management
needs of the business. Originating from the role and practical significance mentioned above, the
article goes into the analysis of sales accounting organization and identifies results at Tan Thai Binh
Import-Export and Trading Co., Ltd.
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I. Thöïc traïng
Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø Taây coù

truï sôû vaø nhaø maùy saûn xuaát thuoäc xaõ Hoàng Quang
huyeän ÖÙng Hoøa, tænh Haø Taây, naèm cuoái quoác loä 22
ñöôøng ñi Haø Ñoâng - Ñuïc Kheâ. Caùch trung taâm Haø
Noäi khoaûng 50 km. Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân
Sôn Haø Taây laø moät ñôn vò kinh teá haïch toaùn ñoäc
laäp ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 26/12/2004 tröïc thuoäc
Sôû Xaây döïng Haø Taây. Hieän nay, Coâng ty ñaàu tö
naâng caáp toaøn boä daây chuyeàn saûn xuaát. Trong ñoù
ñaõ xaây döïng môùi 1 daây chuyeàn laø nung clinhke
naâng coâng suaát nhaø maùy leân 150.000 taán/naêm. Keát
quaû saûn xuaát qua caùc naêm ñaõ ñaùnh giaù töøng böôùc
taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty Coå phaàn Xi
maêng Tieân Sôn Haø Taây. 

1. Ñaëc ñieåm chi phí saûn xuaát trong Coâng ty
Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn laø moät ñôn

vò haïch toaùn ñoäc laäp vôùi daây chuyeàn coâng ngheä
lieân tuïc. Trong daây chuyeàn coâng ngheä, quaù trình
saûn xuaát laø kheùp kín, phöùc taïp, phaûi laàn löôït traûi

qua caùc giai ñoaïn khi baét ñaàu khai thaùc ñaù voâi, sau
ñoù ñöôïc ñöa vaøo nghieàn cuøng vôùi ñaát seùt, quaëng
saét, phuï gia, khoaùng hoùa, than xæ xoáp; tieáp ñeán ñöa
troän aåm veâ vieân vaø chuyeån sang giai ñoaïn nung
clinhke vaø chuyeån sang giai ñoaïn nghieàn xi maêng,
giai ñoaïn ñoùng bao vaø nhaäp kho xi maêng PC 30.
Taïi Coâng ty, chi phí ñöôïc taäp hôïp theo phaân xöôûng
saûn xuaát.

2. Ñoái töôïng taäp hôïp chi phí saûn xuaát
Taïi Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn ñoái

töôïng taäp hôïp chi phí saûn xuaát laø töøng phaân xöôûng
saûn xuaát.

Vieäc saûn xuaát ñöôïc traûi qua nhieàu giai ñoaïn cheá
bieán lieân tieáp qua caùc phaân xöôûng. Phaân xöôûng
nhieân lieäu -> Phaân xöôûng nung clinhke ->  Phaân
xöôûng nghieàn xi maêng -> Phaân xöôûng thaønh phaåm.

Ñaëc ñieåm tính chaát cuûa saûn phaåm: Coâng ty coå
phaàn Xi maêng Tieân Sôn chæ saûn xuaát moät loaïi saûn
phaåm duy nhaát laø xi maêng PC 30.

Caên cöù vaøo yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn lyù taïi
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THÖÏC TRaÏNG VaØ GIaÛI PHaùP HoaØN THIEÄN
KEÁ ToaùN CHI PHÍ TaÏI CoâNG TY CoÅ PHaÀN 

XI maÊNG TIEâN SÔN HaØ TaâY

l nguyeãn Thò Dung

Toùm TaéT: 
Keá toaùn chi phí saûn xuaát saûn phaåm ñoùng moät ví trí voâ cuøng quan troïng trong coâng taùc haïch

toaùn kinh teá ôû moïi doanh nghieäp saûn xuaát, cung caáp caùc thoâng tin veà chi phí cho caùc nhaø quaûn
trò ñeå töø ñoù coù nhöõng ñoái saùch hôïp lyù veà chi phí saûn phaåm, giuùp doanh nghieäp caïnh tranh coù
hieäu quaû trong neàn kinh teá thò tröôøng, mang laïi keát quaû kinh teá cao hôn.. Nhaän thöùc ñöôïc taàm
quan troïng cuûa coâng taùc keá toaùn chi phí saûn xuaát saûn phaåm coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong
coâng taùc haïch toaùn kinh teá ôû taát caû caùc doanh nghieäp, Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø
Taây luoân chuù trong ñeán vaán ñeà hoaøn thieän keá toaùn chi phí trong saûn xuaát - kinh doanh.

Töø khoùa: Keá toaùn chi phí, haïch toaùn kinh teá, doanh nghieäp saûn xuaát, Coâng ty coå phaàn Xi maêng
Tieân Sôn Haø Taây.
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Coâng ty thì boä maùy keá toaùn cuûa Coâng ty ñöôïc toå
chöùc theo hình thöùc taäp trung. Trình ñoä cuûa caùc
nhaân vieân keá toaùn laø khaù toát cuøng vôùi vieäc ñöôïc
trang bò heä thoáng maùy vi tính, do ñoù coù theå haïch
toaùn chi phí chi tieát töøng phaân xöôûng moät caùch
thuaän lôïi deã daøng.

3. Keá toaùn chi phí saûn xuaát 
Keá toaùn chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp
Chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp bao goàm chi

phí veà nguyeân vaät lieäu chính, nguyeân vaät lieäu phuï,
nhieân lieäu. phuïc vuï tröïc tieáp cho vieäc saûn xuaát saûn
phaåm taïi Coâng ty.

Nguyeân vaät lieäu chính duøng ñeå saûn xuaát xi
maêng taïi Coâng ty laø: Ñaù voâi, ñaát seùt, quaëng saét.

Nguyeân vaät lieäu phuï laø: Thaïch cao, xæ xoáp, caùc
loaïi phuï gia.

Nhieân lieäu duøng ñeå saûn xuaát xi maêng taïi Coâng
ty laø: Daàu Diezen, than.

Nhieàu loaïi nguyeân vaät lieäu treân ñöôïc mua ngoaøi
thoâng qua vieäc kyù keát hôïp ñoàng giöõa caùc beân.

Ñaùnh giaù nguyeân vaät lieäu nhaäp kho
- Nguyeân vaät lieäu nhaäp kho ñöôïc ñaùnh giaù theo

giaù voán thöïc teá nhaäp kho cuï theå ñoái vôùi nguyeân vaät
lieäu mua ngoaøi.

Giaù trò Chi phí        Caùc khoaûn
thöïc teá   =    Giaù mua +  thu mua  -    giaûm tröø 
nhaäp kho

- Trò giaù nguyeân vaät lieäu xuaát kho ñöôïc tính
theo phöông phaùp bình quaân gia quyeàn.

Vieäc tính giaù ñôn vò bình quaân vaø trò giaù
nguyeân vaät lieäu xuaát duøng seõ do phaàn meàm keá
toaùn töï ñoäng tính khi coù nghieäp vuï xuaát nguyeân
vaät lieäu phaùt sinh.

Keá toaùn söû duïng taøi khoaûn 621 "Chi phí nguyeân
vaät lieäu tröïc tieáp" ñeå haïch toaùn. Ñaây laø  taøi khoaûn

ñaõ ñöôïc caøi saün trong maùy. Ñeå quaûn lyù chi tieát
khoaûn chi phí naøy tôùi töøng phaân xöôûng thì taïi Coâng
ty taøi khoaûn 621 ñöôïc môû chi tieát cho töøng phaân
xöôûng nhö sau:

TK 62101 - Phaân xöôûng nghieàn lieäu
TK 62102 - Phaân xöôûng nung clinhke
TK 62103 - Phaân xöôûng nghieàn xi maêng
TK 62104 - Phaân xöôûng thaønh phaåm
Keá toaùn chi phí nhaân coâng tröïc tieáp

Chi phí nhaân coâng tröïc tieáp bao goàm caùc khoaûn
tieàn löông, tieàn löông phuï caáp, tieàn laøm theâm, caùc
khoaûn trích theo löông phaûi traû cho coâng nhaân saûn
xuaát trong kyø.

Cuõng nhö nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát khaùc,
Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø Taây cuõng
aùp duïng hình thöùc traû löông cho coâng nhaân saûn xuaát
theo saûn phaåm, ñaây laø hình thöùc traû löông coù nhieàu
öu ñieåm noù ñaûm baûo coâng baèng vaø khuyeán khích
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc, ai laøm nhieàu löông nhieàu,
ai laøm ít löông ít, löông phaûi traû cho coâng nhaân saûn
xuaát trong kyø ñöôïc tính nhö sau:

Löông        Soá löôïng saûn phaåm
phaûi = hoaøn thaønh x   Ñôn giaù
traû

Ngoaøi ñöôïc höôûng löông chính, coâng nhaân saûn
xuaát coøn ñöôïc höôûng caùc khoaûn phuï caáp, caùc khoaûn
tieàn laøm theâm giôø, theâm ca. Vieäc traû löông cho

coâng nhaân chia laøm hai ñôït: Ñôït 1 vaøo ngaøy 16
trong thaùng vaø ñôït 2 vaøo cuoái thaùng.

Keá toaùn tieàn löông caên cöù vaøo baûng toång hôïp
tieàn löông phaûi traû cho coâng nhaân saûn xuaát trong kyø
theo töøng toå, phaân xöôûng do boä phaän haønh chính
cung caáp, sau ñoù söû duïng soá lieäu naøy vaø tính ra caùc
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khoaûn trích theo löông nhö BHXH, BHYT, KPCÑ
roài söû duïng soá lieäu naøy ñeå nhaäp vaøo maùy caùc
khoaûn trích theo löông ñöôïc tính theo quy ñònh cuûa
cheá ñoä hieän haønh.

Keá toaùn söû duïng TK 622 - Chi phí nhaân coâng
tröïc tieáp ñeå haïch toaùn, taøi khoaûn naøy cuõng ñöôïc
môû chi tieát theo töøng phaân xöôûng.

TK 62201 - Phaân xöôûng nghieàn lieäu
TK 62202 - Phaân xöôûng loø nung clinhke
Tk 62203 - Phaân xöôûng nghieàn xi maêng
TK 62204 - Phaân xöôûng thaønh phaåm 
Keá toaùn chi phí saûn xuaát chung
Chi phí saûn xuaát chung laø chi phí phuïc vuï cho

coâng taùc toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát taïi caùc phaân
xöôûng, toå saûn xuaát. Taïi Coâng ty Coå phaàn Xi maêng
Tieân Sôn Haø Taây chi phí saûn xuaát chung bao goàm:

Chi phí nhaân vieân quaûn lyù phaân xöôûng
Chi phí veà vaät lieäu, coâng cuï duïng cuï duøng chung

cho saûn xuaát 
Chi phí veà khaáu hao TSCÑ
Chi phí dòch vuï mua ngoaøi
Chi phí baèng tieàn khaùc.
Keá toaùn chi phí nhaân vieân phaân xöôûng
Chi phí nhaân vieân phaân xöôûng bao goàm caùc

khoaûn tieàn löông, phuï caáp, laøm theâm vaø caùc khoaûn
trích theo löông cuûa nhaân vieân quaûn lyù phaân xöôûng,
nhö quaûn ñoác, phoù quaûn ñoác toå tröôûng, thuû kho.

Taïi Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø Taây,
tieàn löông traû cho nhaân vieân phaân xöôûng ñöôïc tính
theo löông saûn phaåm.

Tieàn löông phaûi traû cho nhaân vieân phaân xöôûng
trong kyø:

Tieàn löông phaûi traû = Soá löôïng saûn phaåm; hoaøn
thaønh  x  Ñôn giaù

Ñôn giaù saûn phaåm ñöôïc tính theo heä soá löông,
tieàn löông toái thieåu vaø saûn löôïng keá hoaïch, saûn
löôïng thöïc teá.

Taøi khoaûn söû duïng: TK 6271 - Chi phí nhaân
vieân phaân xöôûng. Taøi khoaûn naøy cuõng ñöôïc môû chi
tieát theo töøng phaân xöôûng.

TK 627101 - Chi tieát phaân xöôûng nghieàn lieäu
TK 627102 - Chi tieát phaân xöôûng loø nung

clinhke
TK 621103 - Chi tieát phaân xöôûng nghieàn xi maêng
TK 627104 - Chi tieát phaân xöôûng thaønh phaåm
Keá toaùn chi phí nguyeân vaät lieäu duøng cho saûn

xuaát chung

Chi phí nguyeân vaät lieäu duøng chung cho saûn
xuaát kinh doanh nhö: Bu loâng, trôï nghieàn xi maêng.

Taøi khoaûn söû duïng: TK 6272 taøi khoaûn naøy
cuõng ñöôïc môû chi tieát theo töøng phaân xöôûng töông
töï nhö taøi khoaûn 6271.

Keá toaùn chi phí coâng cuï duïng cuï duøng cho
saûn xuaát

Coâng cuï duïng cuï duøng cho saûn xuaát taïi Coâng
ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø Taây bao goàm caùc
loaïi nhö: Muõ baûo hieåm duïng cuï söûa chöõa. Vieäc
haïch toaùn caùc loaïi coâng cuï duïng cuï naøy töông töï
nhö ñoái vôùi nguyeân vaät lieäu duøng chung cho saûn
xuaát, theo ñònh khoaûn sau:

Nôï Tk 6273 (Chi tieát theo töøng phaân xöôûng)
Coù Tk 153
Taøi khoaûn söû duïng laø taøi khoaûn 6273, taøi khoaûn

naøy cuõng ñöôïc môû chi tieát theo töøng phaân xöôûng.
Sau ñoù soá lieäu cuõng töï ñoäng ñöôïc chuyeån vaøo caùc
soå taøi khoaûn coù lieân quan

Keá toaùn khaáu hao taøi saûn coá ñònh
Taøi saûn coá ñònh duøng cho saûn xuaát taïi Coâng ty

coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn goàm raát nhieàu loaïi nhö:
Maùy moùc, thieát bò, phöông tieän vaän taûi, thieát bò
truyeàn daãn.

Taøi khoaûn söû duïng laø Tk 6274 - chi phí khaáu
hao TSCÑ

Möùc trích khaáu hao trong thaùng ñöôïc trích khaáu
hao theo phöông phaùp ñöôøng thaúng, khi ñoù caên cöù
vaøo nguyeân giaù phaûi trích khaáu hao vaø thôøi gian
söû duïng cuûa töøng loaïi taøi saûn coá ñònh, maùy töï ñoäng
tính möùc trích khaáu hao theo coâng thöùc sau:

Möùc trích khaáu  hao Nguyeân giaù
trung bình haøng        =     Thôøi gian söû duïng
thaùngcuûa TSCÑ

Keá toaùn chi phí baèng tieàn khaùc

Caùc khoaûn chi phí baèng tieàn khaùc ngoaøi nhöõng
khoaûn chi tieâu ñeå phuïc vuï cho coâng taùc saûn xuaát
nhö chi phí veà ñieän nöôùc, chi phí cho tieáp khaùch,
chi traû laõi vay.

Chöùng töø söû duïng: Hoùa ñôn thueá giaù trò gia taêng,
baûng keâ tính laõi vay, uûy nhieäm chi, phieáu chi.

Taøi khoaûn söû duïng: Taøi khoaûn 6278 - Chi phí
baèng tieàn khaùc cuõng töông töï nhö ñoái vôùi caùc taøi
khoaûn chi phí khaùc. Taøi khoaûn naøy cuõng ñöôïc môû
chi tieát theo töøng phaân xöôûng.

Keá toaùn chi phí saûn xuaát kinh doanh cuoái kyø
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Toaøn boä chi phí saûn xuaát trong kyø cuûa Coâng ty
coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn Haø Taây ñöôïc taäp hôïp
theo ba khoaûn muïc sau:

- Chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp
- Chi phí nhaân coâng tröïc tieáp
- Chi phí saûn xuaát chung
Ba khoaûn muïc naøy ñöôïc keá toaùn toång hôïp cuûa

Coâng ty coå phaàn Xi maêng Tieân Sôn, toång hôïp laïi
vaøo cuoái thaùng ñeå tính giaù thaønh saûn phaåm.

Taøi khoaûn söû duïng. Do Coâng ty  coå phaàn Xi
maêng Tieân Sôn haïch toaùn haøng toàn kho theo
phöông phaùp keâ khai thöôøng xuyeân neân taøi khoaûn
duøng ñeå taäp hôïp chi phí saûn xuaát trong kyø laø taøi
khoaûn 154 - Chi phí saûn xuaát kinh doanh dôû dang,
taøi khoaûn naøy ñöôïc môû chi tieát theo töøng phaân
xöôûng:

TK 15401: Chi tieát cho phaân xöôûng nghieàn lieäu
TK 15402: Chi tieát cho phaân xöôûng loø nung

linhke
TK 15403: Chi tieát cho phaân xöôûng nghieàn xi

maêng
TK 1504: Chi tieát cho phaân xöôûng thaønh phaåm
III. Ñeà xuaát giaûi phaùp
- Veà vieäc trích tröôùc chi phí söûa chöõa lôùn ñeå

nhaèm oån ñònh chi phí saûn xuaát vaø giaù thaønh saûn
phaåm phaùt sinh trong kyø, Coâng ty caàn phaûi trích
tröôùc chi phí söûa chöõa lôùn, vieäc xaùc ñònh möùc trích
chi phí söûa chöõa lôùn haøng thaùng coù theå caên cöù vaøo
keá hoaïch söûa chöõa lôùn trong naêm nay hoaëc chi phí
söûa chöõa lôùn ñoù phaùt sinh vaøo naêm tröôùc. Khi ñoù,
möùc trích tröôùc chi phí söûa chöõa lôùn trong thaùng laø:
Chi phí söûa chöõa lôùn trong naêm/12 thaùng.

- Vieäc trích tröôùc tieàn löông nghæ pheùp hoaëc
ngöøng saûn xuaát cuõng laø ñeå nhaèm oån ñònh chi phí
saûn xuaát vaø giaù thaønh saûn phaåm phaùt sinh trong kyø
khi coù söï ngöøng saûn xuaát ñoät xuaát hoaëc coù keá hoaïch
thì Coâng ty caàn phaûi trích tröôùc tieàn löông nghæ
pheùp hoaëc ngöøng saûn xuaát.

Vieäc trích tröôùc caên cöù vaøo tieàn löông nghæ
pheùp hoaëc ngöøng saûn xuaát theo keá hoaïch, nghæ
ñoái xuaát cuûa nhöõng kyø tröôùc maø xaùc ñònh tyû leä
trích cho phuø hôïp. 

- Veà vieäc haïch toaùn chi phí coâng cuï duïng cuï
xuaát döïng vôùi giaù trò lôùn thôøi gian söû duïng daøi, nhö
quaàn aùo, gang tay, muõ baûo hoä lao ñoäng cho coâng
nhaân. keá toaùn tieán haønh phaân boå daàn trong caùc kyø
tieáp theo nhaèm ñaûm baûo, oån ñònh chi phí saûn xuaát
vaø giaù thaønh saûn phaåm.

Khi xuaát döïng coâng cuï duïng cuï coù giaù trò lôùn keá
toaùn ghi:

Nôï TK 142 (242)                   Toång giaù trò 
Coù TK 153   Coâng cuï duïng cuï xuaát döïng
Haøng thaùng keá toaùn caên cöù vaøo thôøi gian söû

duïng cuûa loaïi coâng cuï duïng cuï ñoù tieán haønh phaân
boå daàn giaù trò coâng cuï duïng cuï treân vaøo chi phí saûn
xuaát phaùt sinh trong kyø.

Nôï TK 627
Coù TK 142 (242)
- Veà vieäc haïch toaùn chi phí dòch vuï mua ngoaøi

nhö ñieän, nöôùc, söûa chöõa laø nhöõng chi phí phaùt sinh
vôùi soá löôïng lôùn, do ñoù, Coâng ty neân haïch toaùn
khoaûn chi phí naøy treân taøi khoaûn rieâng bieät laø TK
6277 khoâng neân haïch toaùn laãn vôùi caùc khoaûn chi
phí baèng tieàn khaùc treân taøi khoaûn 6278, haøng thaùng
khi phaùt sinh caùc chi phí mua ngoaøi caên cöù vaøo caùc
hoùa ñôn chöùng töø hôïp lyù, hôïp leä keá toaùn ghi.

Nôï TK 6277
Nôï TK 133: Thueá GTGT ñöôïc khaáu tröø (neáu coù)
Coù TK coù lieân quan: 111, 112, 331
- Veà vaán ñeà voû bao xi maêng, Coâng ty coù toå chöùc

moät boä phaän saûn xuaát voû bao xi maêng taïi phaân
xöôûng Thaønh phaåm .Vieäc saûn xuaát naøy Coâng ty caàn
phaûi xem laïi vì toàn taïi boä phaän saûn xuaát voû bao naøo
seõ toán nhieàu chi phí nhaân coâng; ngoaøi tieàn löông
ra Coâng ty cuõng phaûi traû caùc khoaûn chi phí khaùc
nhö BHXH, BHYT, KPCÑ, tieàn aên ca, nghæ pheùp.
Thöïc teá cho thaáy 1 voû bao, ñöôïc saûn xuaát ôû Coâng
ty ñaét hôn khi ñi mua ngoaøi (mua ngoaøi vôùi giaù
3.900 ñ/chieác, trong khi ñoù Coâng ty saûn xuaát thì vôùi
giaù thaønh laø 4.300ñ/chieác). Vì vaäy, Coâng ty neân
ñaët mua 100% voû bao theo maãu maõ thoûa thuaän vaø
thöôøng xuyôøn caûi tieán maãu maõ môùi cho phuø hôïp
vôùi thò hieáu ngöôøi tieâu duøng n
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SITUaTIoN aND SoLUTIoNS To ComPLETE 
THE CoST aCCoUNTING oF TIEN SoN Ha TaY CEmENT 

JoINT SToCK ComPaNY

lMA. nguyen Thi Dung

aBSTRaCT: 
Cost accounting plays a very important role in the economic accounting of every

manufacturing enterprise. It provides cost information to executives. From there, there are
reasonable measures recognizing that cost accounting for product manufacturing playing an
important vale in the economic accounting of all firms, Tien Son cement joint stock company has
always paid attention to complet the cost accounting in production.

Keywords: Cost accounting, economic accounting, manufracturing enterprises, Tien Son Ha
Tay Cement joint Stock company.
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I. Thöïc traïng keá toaùn doanh thu, chi phí vaø
xaùc ñònh keát quaû kinh doanh taïi Coâng ty coå phaàn
Cheá taïo Ñieän cô Haø Noäi

Coâng ty coå phaàn Cheá taïo Ñieän cô Haø Noäi coù
tieàn thaân laø nhaø maùy cheá taïo ñieän cô, ñöôïc thaønh
laäp vaøo ngaøy 15/01/1961. Naêm 2009, Coâng ty ñaõ
thöïc hieän vieäc coå phaàn hoùa, chuyeån ñoåi moâ hình
hoaït ñoäng sang coâng ty coå phaàn theo Quyeát ñònh
soá 1531/QÑ-BCT ngaøy 25/03/2009 vaø Quyeát ñònh
soá 3013/QÑ-BCT ngaøy 15/06/2009 cuûa Boä tröôûng
Boä Coâng Thöông. Traûi qua hôn 55 naêm noã löïc vaø
phaùt trieån, ñeán nay, Coâng ty coå phaàn Cheá taïo
Ñieän cô Haø Noäi ñaõ trôû thaønh doanh nghieäp haøng
ñaàu Vieät Nam trong lónh vöïc cheá taïo ñoäng cô
ñieän, maùy phaùt ñieän, maùy bieán aùp vaø caùc thieát bò
kyõ thuaät ñieän khaùc.

1. Thöïc traïng keá toaùn doanh thu taïi Coâng ty
Qua khaûo saùt veà cô baûn taïi Coâng ty, doanh thu

vaø thu nhaäp ñeàu xaùc ñònh theo quy ñònh taïi chuaån
möïc keá toaùn soá 14 “Doanh thu vaø thu nhaäp” ban

haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 149/ QÑ- BTC ngaøy
31/12/2001, Thoâng tö soá 200/2014/TT-BTC ngaøy
22/12/2014 cuûa Boä Taøi chính.

Doanh thu phaùt sinh taïi Coâng ty chuû yeáu bao
goàm: Doanh thu hoaït ñoäng baùn haøng vaø cung caáp
dòch vuï, doanh thu hoaït ñoäng taøi chính vaø doanh
thu khaùc.

Hieän taïi, vieäc phaân loaïi doanh thu cuûa Coâng ty
môùi chæ nhaèm phuïc vuï cho yeâu caàu cuûa keá toaùn
taøi chính, chöa thöïc hieän phaân loaïi doanh thu
phuïc vuï cho yeâu caàu cuûa keá toaùn quaûn trò. Coâng
ty chuû yeáu thöïc hieän phaân loaïi doanh thu theo tình
hình hoaït ñoäng kinh doanh bao goàm doanh thu
baùn haøng hoùa, doanh thu baùn thaønh phaåm vaø
doanh thu cung caáp dòch vuï.

Doanh thu baùn haøng hoùa vaø cung caáp dòch vuï laø
doanh thu chính cuûa Coâng ty. Ñaây laø soá tieàn ñaõ thu
töø vieäc baùn caùc saûn phaåm: Maùy bieán aùp; ñoäng cô
ñieän; Tuû baûng ñieän; Bôm ñieän; Dòch vuï söûa chöõa
vaø baûo haønh, thaàu xaây laép ñieän...

ÑaùNH GIaù VEÀ CoâNG TaùC KEÁ ToaùN 
DoaNH THU, CHI PHÍ VaØ XaùC ÑÒNH 

KEÁT QUaÛ KINH DoaNH TaÏI CoâNG TY 
CoÅ PHaÀN CHEÁ TaÏo ÑIEÄN CÔ HaØ NoÄI

l Traàn Thò ngoïC Thuùy 

Toùm TaéT:
Doanh thu, lôïi nhuaän luoân laø moät trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu quaû cuûa doanh nghieäp.

Trong giai ñoaïn kinh teá thò tröôøng phaùt trieån, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø xu höôùng taát yeáu, caïnh
tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ngaøy caøng gay gaét hôn. Vaán ñeà ñaët ra cho caùc doanh nghieäp
trong nöôùc laø laøm theá naøo ñeå giaûm thieåu chi phí, taêng doanh thu vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän. Baøi vieát
taäp trung vaøo ñaùnh giaù keá toaùn doanh thu, chi phí vaø xaùc ñònh keát quaû kinh doanh taïi Coâng ty, töø
ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp hoaøn thieän phaàn haønh keá toaùn naøy.

Töø khoùa: Doanh thu, chi phí, keát quaû kinh doanh, Coâng ty coå phaàn Cheá taïo Ñieän cô Haø Noäi.
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Ñeå theo doõi doanh thu hoaït ñoäng baùn haøng vaø
cung caáp dòch vuï, Coâng ty phaân loaïi doanh thu theo
tình hình hoaït ñoäng kinh doanh. Theo caùch phaân
loaïi naøy, doanh thu hoaït ñoäng baùn haøng vaø cung
caáp dòch vuï seõ ñöôïc phaân thaønh ba loaïi: doanh thu
baùn haøng hoùa, doanh thu baùn thaønh phaåm vaø doanh
thu cung caáp dòch vuï.

Doanh thu baùn haøng hoùa: Doanh thu naøy laø soá
tieàn ñaõ thu ñöôïc töø vieäc baùn haøng hoùa cuûa Coâng ty.

Doanh thu baùn thaønh phaåm: Doanh thu naøy laø
soá tieàn ñaõ thu ñöôïc töø vieäc baùn thaønh phaåm: Maùy
bieán aùp; ñoäng cô ñieän; Tuû baûng ñieän; Bôm ñieän.

Doanh thu cung caáp dòch vuï: Doanh thu naøy laø
soá tieàn ñaõ thu ñöôïc töø vieäc cung caáp dòch vuï söûa
chöõa vaø baûo haønh…

2. Thöïc traïng keá toaùn chi phí taïi Coâng ty 
Keá toaùn giaù voán haøng baùn: Qua khaûo saùt taïi

Coâng ty, coâng taùc taäp hôïp vaø haïch toaùn giaù voán
haøng baùn tuaân thuû toát quy ñònh hieän haønh. Hieän
nay, taïi Coâng ty xaùc ñònh trò giaù voán haøng xuaát kho
theo phöông phaùp thöïc teá ñích danh, keá toaùn haøng
toàn kho theo phöông phaùp keâ khai thöôøng xuyeân.
Caùc chöùng töø bao goàm: Hoùa ñôn GTGT, hoùa ñôn
baùn haøng, baûng keâ phieáu mua haøng, PNK, bieân baûn
kieåm nhaän haøng hoùa, phieáu chi, leänh xuaát vaät tö
saûn phaåm haøng hoùa, PXK... Ngoaøi ra, coøn coù giaáy
chöùng nhaän xuaát xöù haøng hoùa, bieân lai thu thueá,
phieáu tính giaù thaønh saûn phaåm, bieân baûn kieåm
nghieäm vaät tö saûn phaåm, haøng hoùa, PNK... 

Keá toaùn chi phí baùn haøng: Taïi vaên phoøng, keá
toaùn söû duïng TK 641 phaûn aùnh chi phí baùn haøng
phaùt sinh. Tuynhieân chi phí baùn haøng taïi Coâng ty
coå phaån Cheá taïo Ñieän cô Haø Noäi khoâng nhieàu, do
ñaëc thuø cuûa Coâng ty laø kinh doanh caùc thieát bò ñieän
chuû yeáu cung caáp cho caùc coâng ty ñieän löïc vaø nhaø
xöôûng tieâu chuaån. Caùc chi phí baùn haøng bao goàm
chi phí quaûng caùo (in Cataloge, quaûng caùo treân
baùo, ñaøi…, chi phí baûo haønh nhaø xöôûng vaø moät soá
chi phí khaùc. Caùc chi phí cho töøng loaïi haøng hoùa,
thaønh phaåm ñem tieâu thuï ñöôïc caên cöù vaøo caùc
chöùng töø ñeå vaøo soå chi tieát TK 641. Laáy soá lieäu
naøy laäp nhaät kyù chung roài phaûn aùnh leân soå caùi TK
641 vaøo cuoái thaùng. Töø soå caùi keát chuyeån vaøo TK
911 phuïc vuï cho vieäc laäp baùo caùo keát quaû kinh
doanh cuoái thaùng.

Keá toaùn chi phí quaûn lyù doanh nghieäp: Keá toaùn
söû duïng taøi khoaûn 642 phaûn aùnh caùc chi phí quaûn

lyù chung cuûa doanh nghieäp goàm chi phí veà löông
nhaân vieân ôû boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp (tieàn
löông, tieàn coâng, caùc khoaûn phuï caáp…), baûo hieåm
xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, kinh phí coâng ñoaøn cuûa
nhaân vieân quaûn lyù doanh nghieäp; chi phí vaät lieäu
vaên phoøng, coâng cuï lao ñoäng, khaáu hao TSCÑ
duøng cho quaûn lyù doanh nghieäp, thueá moân baøi,
khoaûn laäp döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi; dòch vuï mua
ngoaøi (ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, fax, xaêng, baûo hieåm
taøi saûn, chaùy noå…); chi phí baèng tieàn khaùc (hoäi nghò
khaùch haøng…).

Töông töï nhö TK 641, moïi nghieäp vuï phaùt
sinh ñeàu ñöôïc DN chi baèng tieàn maët hoaëc tieàn
göûi ngaân haøng tröø hai khoaûn trích khaáu hao
TSCÑ vaø phaân boå CCDC vaên phoøng laø theo doõi
treân Soå chi tieát TK 214 vaø TK 2421. Soå chi tieát
TK 642 coù daïng nhö sau:

Cuoái thaùng keá toaùn ñoái chieáu caùc phieáu chi,
hoaëc caùc giaáy baùo nôï do ngaân haøng göûi veà, vôùi soá
lieäu treân soå chi tieát TK 642 roài khoùa soå ghi vaøo
NKC, sau ñoù phaûn aùnh leân soå caùi TK 642. Taøi
khoaûn 642 khoâng coù soá dö cuoái kyø.

3. Keá toaùn xaùc ñònh keát quaû kinh doanh
Coâng ty duøng TK 911 ñeå xaùc ñònh vaø phaûn aùnh

keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng
khaùc cuûa doanh nghieäp trong kyø keá toaùn. Keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp bao goàm:
Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, keát quaû
hoaït ñoäng taøi chính vaø keát quaû hoaït ñoäng khaùc. Keát
quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh: Laø soá cheânh
leäch giöõa doanh thu thuaàn vaø trò giaù voán haøng baùn
(Goàm caû saûn phaåm, haøng hoùa, baát ñoäng saûn ñaàu tö
vaø dòch vuï,...), chi phi baùn haøng vaø chi phí quaûn lyù
doanh nghieäp.

- Keát quaû hoaït ñoäng taøi chính: Laø soá cheânh leäch
giöõa thu nhaäp cuûa hoaït ñoäng taøi chính vaø chi phí
hoaït ñoäng taøi chính.

- Keát quaû hoaït ñoäng khaùc: Laø soá cheânh leäch
giöõa khoaûn thu nhaäp khaùc vaø caùc khoaûn chi phí
khaùc vaø chi phí thueá thu nhaäp doanh nghieäp.

Cuoái kyø keá toaùn, keá toaùn coâng ty thöïc hieän caùc
nghieäp vuï keát chuyeån doanh thu baùn haøng thuaàn,
trò giaù voán haøng baùn, doanh thu hoaït ñoäng taøi chính
vaø caùc khoaûn thu nhaäp khaùc; keát chuyeån chi phí
hoaït ñoäng taøi chính vaø caùc khoaûn chi phí khaùc; keát
chuyeån chi phí thueá thu nhaäp doanh nghieäp, thueá
thu nhaäp doanh nghieäp hoaõn laïi; keát chuyeån chi

taïp chí coâng thöông
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phí baùn haøng, chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, tính
vaø keát chuyeån soá lôïi nhuaän sau thueá TNDN cuûa
hoaït ñoäng kinh doanh trong kyø vaøo taøi khoaûn 911
ñeå xaùc ñònh keát quaû kinh doanh. Sau ñoù vaøo Nhaät
kyù chung vaø Soå Caùi taøi khoaûn.

4. Ñaùnh giaù veà keá toaùn doanh thu, chi phí vaø
xaùc ñònh keát quaû kinh doanh taïi Coâng ty coå phaàn
Cheá taïo ñieän cô Haø Noäi 

4.1. Nhöõng maët ñaït ñöôïc
Thöù nhaát: Veà thôøi ñieåm ghi nhaän vaø ñieàu kieän

ghi nhaän doanh thu, chi phí.
Thôøi ñieåm ghi nhaän doanh thu taïi coâng ty ngay

sau khi chuyeån giao haøng hoùa cho ngöôøi mua.
Coâng ty baùn haøng coù xuaát hoùa ñôn, ghi nhaän doanh
thu, chi phí ñaûm baûo nguyeân taéc phuø hôïp vaø
GAAP.

Thöù hai: Veà coâng taùc keá toaùn doanh thu, chi phí,
xaùc ñònh keát quaû kinh doanh.

Nhìn chung, coâng taùc keá toaùn doanh thu, chi phí,
xaùc ñònh keát quaû taïi Coâng ty coå phaàn Cheá taïo Ñieän
cô Haø Noäi ñöôïc toå chöùc moät caùch hôïp lyù, phuø hôïp
vôùi coâng taùc quaûn lí hieän nay cuûa doanh nghieäp.
Maëc duø coù nhieàu nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh nhöng
vieäc haïch toaùn vaãn ñöôïc haïch toaùn hôïp lí, ñaày ñuû,
kòp thôøi, chính xaùc vaøo chöùng töø vaø soå saùch theo
nguyeân taéc keá toaùn Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh.

Vieäc ghi nhaän doanh thu cuûa doanh nghieäp aùp
duïng ñuùng theo “Nguyeân taéc ghi nhaän doanh thu”,
chi phí cuõng ñöôïc theo doõi moät caùch coù heä thoáng
neân taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc xaùc ñònh keát
quaû cuûa doanh nghieäp.

4.2. Toàn taïi
Theo ñieàu 5 trong hôïp ñoàng kinh teá ghi roõ beân

A (beân mua haøng) seõ thanh toaùn khoaûn nôï trong
voøng 30 ngaøy. Neáu beân A vi phaïm thoûa thuaän veà
thôøi gian thanh toaùn ghi roõ trong hôïp ñoàng thì ngoaøi
khoaûn tieàn mua haøng beân A seõ phaûi traû theâm soá
tieàn phaït baèng 0.5 % giaù trò thanh toaùn coøn thieáu
cho moãi ngaøy chaäm thanh toaùn.

Coâng ty khoâng tieán haønh laäp baát cöù döï phoøng
naøo lieân quan ñeán caùc khoaûn nôï phaûi thu khoù ñoøi.
Moät soá khaùch haøng thöôøng mua vôùi soá löôïng vaø soá
tieàn lôùn maø thanh toaùn chaäm, quaù nieân ñoä keá toaùn,
neân nhöõng khoaûn nôï naøy Coâng ty caàn xem xeùt, tính
toaùn hôïp lyù vaøo chi phí quaûn lyù kinh doanh. Ñeå haïn
cheá ruûi ro, Coâng ty caàn löu yù veà vieäc laäp döï phoøng
phaûi thu khoù ñoøi.

II. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc keá toaùn
doanh thu, chi phí vaø xaùc ñònh keát quaû kinh
doanh taïi Coâng ty coå phaàn Ñieän cô Haø Noäi

Coâng ty coù soá dö treân TK131 “Phaûi thu khaùch
haøng” töông ñoái lôùn, moät soá khaùch haøng nôï laâu qua
nhieàu naêm, vì vaäy, Coâng ty caàn phaûi trích laäp döï
phoøng phaûi thu khoù ñoøi baûo söï phuø hôïp giöõa doanh
thu vaø chi phí trong kyø.

Khi laäp döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi phaûi ghi roõ
hoï teân, ñòa chæ, noäi dung töøng khoaûn nôï, soá tieàn
phaûi thu cuûa ñôn vò nôï hoaëc ngöôøi nôï trong ñoù ghi
roõ soá nôï phaûi thu khoù ñoøi.

Phaûi coù ñaày ñuû chöùng töø goác, giaáy xaùc nhaän cuûa
ñôn vò nôï, ngöôøi nôï veà soá tieàn nôï chöa thanh toaùn
nhö laø caùc hôïp ñoàng kinh teá, caùc kheá öôùc veà vay
nôï, caùc baûn thanh lyù veà hôïp ñoàng, caùc giaáy cam keát
nôï ñeå coù caên cöù laäp caùc baûng keâ phaûi thu khoù ñoøi.

Phöông phaùp tính döï phoøng nôï phaûi thu khoù ñoøi
theo coâng thöùc: 

Soá döï phoøng    Soá nôï phaûi thu khoù ñoøi  Möùc trích laäp
phaûi thu khoù = cuûa khaùch haøng i  x     döï phoøng
ñoøi cuûa khaùch            

(Nguoàn: TT228/2009/TT-BTC)

Caùc khoaûn döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi ñöôïc theo
doõi ôû TK 2293 - Döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi. Theo
Thoâng tö soá 228/TT-BTC möùc trích laäp ñöôïc quy
ñònh nhö sau:

+ 30% giaù trò ñoái vôùi khoaûn nôï phaûi thu quaù haïn
töø 6 thaùng ñeán döôùi 1 naêm.

+ 50% giaù trò ñoái vôùi khoaûn nôï phaûi thu quaù haïn
töø 1 naêm ñeán döôùi 2 naêm

+ 70% giaù trò ñoái vôùi khoaûn nôï phaûi thu quaù haïn
töø 2 naêm ñeán döôùi 3 naêm

+ 100% giaù trò ñoái vôùi khoaûn nôï thu töø 3 naêm
trôû leân.

Ñoái vôùi nôï thu chöa ñeán haïn thanh toaùn
nhöng toå chöùc kinh teá ñaõ laâm vaøo tình traïng phaù
saûn hoaëc ñang laøm thuû tuïc giaûi theå, ngöôøi nôï
maát tích, boû troán ñang bò cô quan phaùp luaät truy
toá, giam giöõ, xeùt xöû hoaëc ñaõ cheát thì coâng ty döï
kieán möùc toån thaát khoâng thu hoài ñöôïc ñeå trích
laäp döï phoøng.

Caùch laäp ñöôïc tieán haønh nhö sau: Caên cöù vaøo
baûng keâ chi tieát nôï phaûi thu khoù ñoøi, keá toaùn laäp döï
phoøng: TT200/2014/TT-BTC

Nôï TK 642:

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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Coù TK 2293: Möùc döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi
ÔÛ caùc kyø keá toaùn sau seõ xaùc ñònh laïi soá döï

phoøng phaûi thu khoù ñoøi. Neáu lôùn hôn soá ñaõ laäp kyø
naøy thì laäp boå sung soá coøn thieáu, neáu lôùn hôn thì
hoaøn nhaäp soá thöøa ghi giaûm chi phí:

Nôï TK 2293:

Coù TK 642: (chi tieát hoaøn nhaäp döï phoøng phaûi
thu khoù ñoøi)

Ñoái vôùi khoaûn nôï thaát thu, sau khi xoùa khoûi baûng
caân ñoái keá toaùn maø Coâng ty laïi thu hoài ñöôïc thì keá
toaùn haïch toaùn vaøo TK711 “Thu nhaäp khaùc” n
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aBSTRaCT: 
Revenue and profit are always the criteria to evaluate the effectiveness of business. In the

period of market economy development, international economic integration is indispensable
trend, competition with foreign enterprises more and more fierce. The issue for domestic
businesses is how to minimize costs, increase sales and maximize profits. The article focuses on
revenue accounting, costing, and business performance measurement at the company, thereby
providing solutions to complete this section of accounting.
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I. Ñaët vaán ñeà
Caùc cô quan, toå chöùc, doanh nghieäp ñang hoaït

ñoäng trong neàn kinh teá. Caùc toå chöùc naøy coù theå
raát khaùc nhau veà vai troø, söù meänh, muïc tieâu, tuy
nhieân baát cöù moät toå chöùc naøo cuõng coù hai ñaëc
ñieåm chính:

Thöù nhaát: Moïi toå chöùc ñeàu ñöa ra muïc tieâu hoaït
ñoäng vaø chieán löôïc hoaït ñoäng cuï theå. Chaúng haïn,
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp laø toái ña doanh thu,
giaûm toái thieåu chi phí vaø taêng toái ña lôïi nhuaän.

Thöù hai: Muïc tieâu quaûn trò, moïi nhaø quaûn lyù ñeàu
caàn thoâng tin ñeå ñieàu haønh, kieåm soaùt hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc. Toå chöùc vôùi quy moâ caøng lôùn thì nhu
caàu thoâng tin cho quaûn lyù ñoù caøng nhieàu.

Thaùch thöùc ñaët ra laø laøm theá naøo nhaø quaûn trò
coâng ty naém baét thoâng tin quaûn trò vaø ñöa ra caùc
quyeát ñònh taøi chính toái öu nhaát. Caùc nhaø quaûn trò
khi ñoù seõ xaây döïng cho mình heä thoáng thoâng tin keá
toaùn ñeå phuïc vuï cho vieäc kieåm soaùt hoaït ñoäng ra
quyeát ñònh quaûn trò doanh nghieäp, töø ñoù hoï caàn ñeán
keá toaùn quaûn trò.

II. Keá toaùn quaûn trò vaø vai troø cuûa noù trong
vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh doanh nghieäp 

Keá toaùn quaûn trò laø moät nhaùnh môùi cuûa ngaønh
Keá toaùn ñöôïc ra ñôøi trong thôøi gian hôn 15 naêm trôû
laïi ñaây vaø ñang trôû thaønh xu theá môùi cuûa keá toaùn
hieän ñaïi.

Moät caùch deã hieåu nhaát thì keá toaùn quaûn trò laø
lónh vöïc chuyeân moân cuûa keá toaùn nhaèm naém baét
caùc vaán ñeà thöïc traïng, ñaëc bieät laø thöïc traïng taøi
chính cuûa doanh nghieäp, qua ñoù giuùp nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp ra quyeát ñònh ñieàu haønh moät caùch toái
öu nhaát. Thoâng tin cuûa keá toaùn quaûn trò ñaëc bieät
quan troïng trong vaän haønh doanh nghieäp, ñoàng thôøi
phuïc vuï kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù doanh nghieäp ñoù.

Coù hai loaïi thoâng tin maø keá toaùn quaûn trò seõ cung
caáp bao goàm thoâng tin taøi chính vaø thoâng tin phi taøi
chính. Taát caû caùc thoâng tin naøy ñöôïc goïi chung laïi laø
thoâng tin quaûn lyù. Thoâng tin maø keá toaùn quaûn trò cung
caáp khoâng phaûi laø thoâng tin taøi chính ñôn thuaàn, tröôùc
khi cung caáp thoâng tin thì keá toaùn quaûn trò caàn bieát
roõ muïc ñích cuûa nhöõng thoâng tin ñoù.
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VaI TRoØ CUÛa KEÁ ToaùN QUaÛN TRÒ 
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Toùm TaéT:
Keá toaùn quaûn trò (KTQT) ñöôïc ñònh nghóa laø “vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp

thoâng tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä
ñôn vò keá toaùn”. Keá toaùn quaûn trò laø boä phaän trong heä thoáng thoâng tin cuûa moät toå chöùc. Caùc nhaø
quaûn lyù döïa vaøo thoâng tin keá toaùn quaûn trò ñeå hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Baøi vieát phaân tích vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò trong quaûn lyù ñieàu haønh doanh nghieäp vaø ñöa ra
moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao vai troø naøy cuûa keá toaùn quaûn trò.
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Muïc tieâu cuûa keá toaùn quaûn trò: Ñeå thöïc hieän
caùc coâng vieäc trong quaù trình quaûn lyù hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc, caùc nhaø quaûn lyù caàn thoâng tin. Thoâng
tin maø caùc nhaø quaûn lyù caàn ñeå thöïc hieän coâng
vieäc ñöôïc cung caáp töø nhieàu nguoàn khaùc nhau:
Caùc nhaø kinh teá, caùc chuyeân gia taøi chính, caùc
chuyeân vieân tieáp thò, saûn xuaát vaø caùc nhaân vieân
KTQT cuûa toå chöùc.

Heä thoáng thoâng tin KTQT trong toå chöùc coù
nhieäm vuï cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø quaûn lyù
ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûn lyù. KTQT coù boán
muïc tieâu chuû yeáu sau:

- Cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn lyù ñeå laäp keá
hoaïch vaø ra quyeát ñònh; 

-  Trôï giuùp nhaø quaûn lyù trong vieäc ñieàu haønh vaø
kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa toå chöùc; 

-  Thuùc ñaåy caùc nhaø quaûn lyù ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc;

-  Ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø
quaûn lyù vaø caùc boä phaän, ñôn vò tröïc thuoäc trong
toå chöùc.

Caùc nhaø quaûn trò, caùc giaùm ñoác ñieàu haønh ñeàu
coù muïc tieâu chung laø quaûn lyù hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh. Caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy ñeàu xung
quanh vaán ñeà xöû lyù thoâng tin vaø ra quyeát ñònh hieäu
quaû. Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò laø cung caáp thoâng
tin cho caùc giaùm ñoác ñieàu haønh ñeå phuïc vuï cho
vieäc ra quyeát ñònh. Quaù trình ra quyeát ñònh cho
coâng vieäc ñieàu haønh kinh doanh coù theå ñöôïc moâ
taû qua caùc böôùc nhö sau:

1. Keá hoaïch

Laø moät böùc tranh toång theå cuûa doanh nghieäp
trong töông lai, hoaëc toång theå caùc chæ tieâu kinh teá
ñöôïc xaây döïng vaø ñöa ra caùc bieän phaùp ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu kyø voïng. Ñeå xaây döïng keá hoaïch
nhaø quaûn trò thöôøng phaûi döï ñoaùn, phaùn ñoaùn keát
quaû cuûa caùc chæ tieâu kinh teá seõ xaûy ra döïa treân
nhöõng cô sôû khoa hoïc coù saün. Trong quaù trình xaây
döïng, nhaø quaûn trò thöôøng phaûi lieân keát caùc chæ tieâu
kinh teá vôùi nhau ñeå thaáy roõ söï taùc ñoäng veà nguyeân
nhaân vaø keát quaû seõ xaûy ra trong töông lai.

Ví duï: Huy ñoäng nguoàn voán töø caùc toå chöùc naøo?
Söû duïng nguoàn voán vôùi nhöõng muïc ñích gì? Do
vaäy, thoâng tin keá toaùn quaûn trò caàn phaûi cung caáp
cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå xaây döïng keá hoaïch caùc

muïc tieâu ñeà ra, nhaèm ñaït keát quaû cao nhaát trong
caùc hoaït ñoäng.

Toùm laïi, keá hoaïch laø phöông höôùng chæ ñaïo ñeå
caùc hoaït ñoäng kinh doanh dieãn ra moät caùch bình
thöôøng, ñoàng thôøi cuõng laø caên cöù ñeå ñaùnh giaù caùc
keát quaû kinh doanh thu veà.

2. Nhieäm vuï toå chöùc caùc hoaït ñoäng

Ñaây laø chöùc naêng cô baûn cuûa caùc nhaø quaûn trò.
Chöùc naêng naøy nhaèm truyeàn ñaït caùc chæ tieâu keá
hoaïch ñaõ xaây döïng cho caùc boä phaän trong doanh
nghieäp. Ñoàng thôøi toå chöùc hoaït ñoäng taïi caùc boä
phaän theo nhö keá hoaïch ñaõ pheâ duyeät. Chöùc naêng
naøy yeâu caàu caùc nhaø quaûn lyù phaûi lieân keát caùc boä
phaän vôùi nhau, söû duïng nguoàn lao ñoäng hôïp lyù
nhaèm khai thaùc toái ña caùc yeáu toá cuûa quaù trình saûn
xuaát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ döï ñònh. Chöùc
naêng naøy yeâu caàu caùc nhaø quaûn trò phaûi söû duïng
toång hôïp caùc thoâng tin cuûa nhieàu boä phaän trong
doanh nghieäp, caùc thoâng tin beân trong vaø beân ngoaøi,
thoâng tin ñònh löôïng vaø thoâng tin ñònh tính ñeå töø ñoù
phaùn ñoaùn vaø thöïc hieän toát caùc quaù trình kinh doanh
theo caùc keá hoaïch, döï toaùn ñaõ xaây döïng.

Toå chöùc thöïc hieân coøn laø söï keát hôïp haûi hoøa
giöõa caùc yeáu toá trong quaù trình saûn xuaát vaø vai troø
cuûa caùc nhaø quaûn trò ñeå thöïc hieän caùc khaâu coâng
vieäc theo nhö keá hoaïch ñaõ ñeà ra nhaèm ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuûa quaù trình kinh doanh. Ñaây laø giai
ñoaïn quyeát ñònh nhaát, bôûi vì caùc quyeát ñònh kinh
doanh phaûi heát söùc linh hoaït, phuø hôïp vôùi caùc yeáu
toá saûn xuaát vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu toái öu. Ví duï:
Quyeát ñònh mua vaät tö ôû thò tröôøng naøo vöøa ñaûm
baûo chaát löôïng, vöøa ñaûm baûo chi phí thaáp nhaát.

3. Kieåm tra vaø ñaùnh giaù caùc keát quaû thöïc hieän

Caên cöù vaøo caùc chæ tieâu cuûa caùc keát quaû thöïc
hieän, ñoái chieáu vôùi caùc keá hoaïch ñaõ xaây döïng ñeå
kieåm tra vaø ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän keát quaû
cuûa doanh nghieäp. Thoâng qua ñoù ñeå phaân tích vaø
thu nhaän caùc thoâng tin phuïc vuï cho quaù trình kinh
doanh tieáp theo.

Thöïc chaát cuûa quaù trình kieåm tra vaø ñaùnh giaù
thöôøng laø so saùnh thaáp ñöôïc söï khaùc nhau giöõa thöïc
hieän vôùi keá hoaïch ñaõ xaây döïng, töø ñoù xaùc ñònh caùc
nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeå coù theå ñieàu chænh quaù
trình thöïc hieän cuûa töøng ngöôøi, töøng boä phaän nhaèm
cho caùc toå chöùc hoaït ñoäng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
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toái öu. Thoâng thöôøng vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù cuûa
keá toaùn quaûn trò thoâng qua heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä cuûa doanh nghieäp. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc phaân coâng, phaân caáp
döïa treân cô cheá quaûn lyù taøi chính vaø traùch nhieäm
cuûa töøng caù nhaân, boä phaän trong moät toå chöùc hoaït
ñoäng cuï theå.

Ví duï: Quaûn ñoác phaân xöôûng chòu traùch nhieäm
veà caùc chæ tieâu soá löôïng, chaát löôïng saûn phaåm saûn
xuaát. Tröôûng phoøng vaät tö chòu traùch nhieäm veà chaát
löôïng nguyeân vaät lieäu thu mua.

4. Ra quyeát ñònh

Ñaây laø chöùc naêng cô baûn nhaát cuûa thoâng tin keá
toaùn quaûn trò. Döïa vaøo nguoàn thoâng tin thu nhaäp,
thoâng qua phaân tích choïn loïc thoâng tin ñeå ñöa ra
quyeát ñònh ñoái vôùi töøng hoaït ñoäng cuï theå cuûa quaù
trình kinh doanh nhaèm naâng cao hieäu quaû söû duïng
voán, tieát kieäm chi phí...

Ra quyeát ñònh laø coâng vieäc thöôøng xuyeân cuûa
caùc nhaø quaûn trò aûnh höôûng ñeán keát quaû cuoái cuøng
cuûa doanh nghieäp. Vieäc ra quyeát ñònh thöôøng döïa
treân cô sôû toång hôïp nhieàu nguoàn thoâng tin khaùc
nhau, nhöng trong ñoù thoâng tin keá toaùn quaûn trò
thöôøng giöõ vai troø coù tính chaát quyeát ñònh vaø ñoä tin
caäy cao. Caùc nhaø quaûn trò thöôøng ñöùng tröôùc nhieàu
phöông aùn kinh doanh khaùc nhau. Moãi phöông aùn
thöôøng bao goàm nhieàu heä thoáng thoâng tin ña daïng
nhö laø soá löôïng, chuûng loaïi, chi phí, lôïi nhuaän, voán,
thò tröôøng... Do vaäy, ñoøi hoûi keá toaùn quaûn trò phaûi
toång hôïp, phaân tích vaø choïn loïc heä thoáng thoâng tin
naøy. Treân cô sôû ñaùnh giaù heä thoáng thoâng tin do keá
toaùn quaûn trò cung caáp ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh
choïn caùc phöông aùn toái öu.

Ví duï: Tröôûng phoøng ñaàu tö caàn phaûi bieát thu
heïp hay môû roäng phaïm vi saûn xuaát kinh doanh cuûa
maët haøng naøo. Tröôûng phoøng vaät tö caån phaûi bieát
thoâng tin veà tình hình haøng toàn kho ñeå ñöa ra quyeát
ñònh thu mua vaät tö cho phuø hôïp nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu cuûa quaù trình saûn xuaát, ñoàng thôøi naâng cao hieäu
quaû söû duïng voán. Tröôûng phoøng tieâu thuï caàn bieát
caùc thoâng tin veà töøng thò tröôøng ñeå thoûa maõn nhu
caàu cuûa khaùch haøng. Giaùm ñoác doanh nghieäp caàn
phaûi bieát toaøn boä caùc thoâng tin veà tình hình taøi
chính vaø caùc yeáu toá saûn xuaát ñeå ñieàu haønh quaù
trình saûn xuaát moät caùch nhòp nhaøng, ñoàng boä.

Caùc nhaø quaûn trò laø ngöôøi ra quyeát ñònh nhaèm
ñaûm baûo söï toàn taïi, phaùt trieån lieân tuïc cuûa doanh
nghieäp vaø kieåm soaùt vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh
ñoù. Do vaäy, töông öùng vôùi caùc khaâu coâng vieäc quaûn
trò thì keá toaùn phaûi cung caáp thoâng tin phuø hôïp cho
töøng khaâu coâng vieäc ñoù:

- Tröôùc heát, keá toaùn quaûn trò phaûi thieát laäp moät
heä thoáng caùc chæ tieâu, môû taøi khoaûn, soå saùch ñeå ghi
cheùp moät caùch coù heä thoáng caùc hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Vieäc xaây döïng heä
thoáng chi tieâu, môû taøi khoaûn phaûi xuaát phaùt töø nhu
caàu söû duïng thoâng tin vaø ñaëc ñieåm cuûa hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh, khi ñoù caùc thoâng tin môùi coù
tính hieäu quaû veà moïi maët. Ví duï phaân loaïi nguyeân
vaät lieäu theo saûn phaåm saûn xuaát ñeå ghi cheùp, chi
tieát hoùa coâng nôï theo thôøi gian, theo ñoái töôïng, khi
ñoù ta phaûn aùnh chính xaùc chi phí theo saûn phaåm,
bieän phaùp thu hoài nôï phuø hôïp...

- Phaûn aùnh caùc thoâng tin keá toaùn thöïc hieän vaøo
caùc taøi khoaûn, vaøo caùc soå saùch ñaõ thieát keá theo nhu
caàu caùc caáp quaûn trò.

- Töø caùc thoâng tin treân, keá toaùn quaûn trò tieán
haønh tính toaùn caùc chæ tieâu theo yeâu caàu quaûn trò
noäi boä vaø toång hôïp thaønh caùc baùo caùo cuûa caùc caáp
quaûn trò khaùc nhau.

- Keá toaùn quaûn trò tieán haønh kieåm tra caùc thoâng
tin treân caùc baùo caùo phaân tích, ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa caùc hoaït ñoäng vaø trôï giuùp caùc nhaø quaûn lyù ñöa
ra quyeát ñònh kinh doanh phuø hôïp.

III. moät soá kieán nghò ñeå naâng cao hieäu quaû
cuûa keá toaùn quaûn trò trong ñieàu haønh quaûn lyù
doanh nghieäp

Keá toaùn quaûn trò coù vai troø ngaøy caøng roõ raøng
trong coâng taùc quaûn lyù vaø ñieàu haønh doanh nghieäp,
do ñoù, caàn ñöôïc ñaàu tö vaø chuù troïng hôn trong heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa moãi doanh nghieäp. Ñeå
laøm ñöôïc ñieàu naøy caùc doanh nghieäp caàn:

Moät laø: Phaûi xaây döïng boä maùy keá toaùn quaûn trò
hoaøn thieän vaø rieâng bieät vôùi keá toaùn taøi chính, tuøy
theo moâ hình saûn xuaát kinh doanh cuûa moãi doanh
nghieäp cho phuø hôïp.

Hai laø: Phaûi tuyeån duïng, ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân
vieân keá toaùn quaûn trò coù chuyeân moân gioûi. Vai troø
chuû yeáu cuûa nhaân vieân KTQT trong moät toå chöùc laø
thu thaäp, cung caáp thoâng tin thích hôïp vaø nhanh
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choùng cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå hoï thöïc hieän vieäc
ñieàu haønh, kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø ra
quyeát ñònh. Caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát thöôøng vaïch
keá hoaïch vaø ra quyeát ñònh veà caùc phöông aùn vaø
lòch trình saûn xuaát; caùc nhaø quaûn lyù tieáp thò thì ra
caùc quyeát ñònh veà quaûng caùo, khuyeán maõi vaø ñònh
giaù saûn phaåm; caùc nhaø quaûn trò taøi chính thöôøng ra
caùc quyeát ñònh veà huy ñoäng voán vaø ñaàu tö. Vì vaäy,

moät yeâu caàu ñaët ra cho caùc nhaân vieân KTQT laø hoï
phaûi am hieåu caùc tình huoáng ra quyeát ñònh cuûa caùc
nhaø quaûn lyù.

Ba laø: Ñeå vaän duïng thaønh coâng KTQT trong
DN thì ñieàu kieän tieân quyeát laø phaûi coù chuyeân gia
gioûi, coù söï tham gia tích cöïc cuûa laõnh ñaïo caáp cao,
coù ñuû nguoàn löïc daønh rieâng cho KTQT vaø nhaän
dieän chính xaùc chieán löôïc phaùt trieån cuûa DN n
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aBSTRaCT:
Management accounting is defined as "the collection, processing, analysis and provision of

economic and financial information in accordance with governance requirements and internal
economic and finance within the accounting unit ". Management accounting is a part of an
organization's information system. Managers rely on management accounting information to plan
and control their operations. The paper analyzes the role of management accounting in corporate
governance and offers some solutions to enhance this role of managerial accounting.
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I. Ñaët vaán ñeà
Kieåm toaùn noäi boä (KTNB) ôû caùc nöôùc treân theá

giôùi ra ñôøi khaù sôùm vaø phaùt trieån maïnh meõ, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc nöôùc coù neàn kinh teá thò tröôøng phaùt
trieån, ngöôøi ta coi ñoù laø moät trong nhöõng coâng cuï
raát quan troïng vaø höõu hieäu cuûa nhaø quaûn lyù ñeå
kieåm soaùt vaø quaûn lyù toát caùc hoaït ñoäng cuûa ñôn vò.
Thöïc teá, KTNB ôû Vieät Nam ñaõ ñöôïc ñeà caäp nhieàu
ñoái vôùi DNNN vaøo nhöõng naêm 1997 - 1998 (caùc
DN thuoäc caùc thaønh phaàn khaùc chöa ñöôïc ñeà caäp
nhieàu), song, do chöa quan taâm ñuùng möùc cuûa caùc
nhaø quaûn lyù neân nhieàu naêm qua, vieäc toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa KTNB ôû nhieàu ñôn vò chöa hieäu
quaû. Ñieàu ñoù phuï thuoäc raát nhieàu vaøo quaù trình
nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñoái vôùi KTNB trong
heä thoáng kieåm soaùt vaø quaûn lyù cuûa caùc ñôn vò. 

Kieåm toaùn noäi boä ra ñôøi nhaèm thoûa maõn caùc
yeâu caàu quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc
phi chính phuû vaø caû nhöõng toå chöùc phi lôïi nhuaän,
tröôùc heát trong caùc ñôn vò, caùc toå chöùc thuoäc thò
tröôøng chöùng khoaùn, ngaân haøng vaø ôû caùc coâng ty ña

quoác gia. Caùc coâng trình nghieân cöùu cho raèng,
tröôùc tieân KTNB ra ñôøi laø do caùc nhaø quaûn lyù trong
caùc coâng ty coå phaàn nhaän thaáy raèng vieäc kieåm toaùn
baùo caùo taøi chính haøng naêm do kieåm toaùn vieân ñoäc
laäp thöïc hieän chöa ñaùp öùng ñaày ñuû caùc yeâu caàu cho
quaù trình kieåm soaùt vaø quaûn lyù cuõng nhö ngaên chaën
kòp thôøi nhöõng ruûi ro, gian laän coù theå phaùt sinh. Sau
ñoù, UÛy ban Giao dòch chöùng khoaùn caùc nöôùc ñoøi
hoûi caùc nhaø quaûn lyù ôû coâng ty coå phaàn coù nieâm yeát
giaù ôû thò tröôøng chöùng khoaùn phaûi coù traùch nhieäm
cao hôn veà ñoä tin caäy baùo caùo taøi chính coâng boá,
neân chính baûn thaân caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc coâng ty
naøy ñaõ môû roäng vaø naâng cao vai troø, traùch nhieäm
cuûa KTNB. Töø ñoù, coâng vieäc KTNB khoâng chæ ñôn
thuaàn laø nhöõng vaán ñeà veà taøi chính vaø keá toaùn maø
bao goàm caû vieäc phaân tích vaø ñaùnh giaù heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä, kieåm tra caùc thoâng tin giöõa kyø
vaø caùc thoâng tin khaùc maø chöa ñöôïc xem xeùt bôûi
caùc kieåm toaùn vieân ñoäc laäp khi thöïc hieän kieåm toaùn
haøng naêm. Vai troø KTNB luùc naøy ñöôïc môû roäng
hôn nhaèm hoaøn thieän caùc chính saùch vaø thuû tuïc
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NaâNG Cao VaI TRoØ CUÛa KIEÅm ToaùN 
NoÄI BoÄ TRoNG QUaÛN LYù DoaNH NGHIEÄP

l Phaïm Thò Thuøy Vaân 

Toùm TaéT:
Kieåm toaùn noäi boä chieám lónh vò trí raát quan troïng trong boä maùy hoaït ñoäng kinh doanh cuûa

doanh nghieäp. Tuy nhieân, coù moät thöïc teá hieän nay laø haàu heát caùc chuû doanh nghieäp taïi Vieät
Nam chöa nhaän thöùc ñuùng veà vai troø, nhieäm vuï vaø chöùc naêng cuûa kieåm toaùn noäi boä trong hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Laøm theá naøo ñeå kieåm toaùn noäi boä giuùp doanh nghieäp hoaït
ñoäng toát hôn? Laøm theá naøo kieåm toaùn noäi boä giuùp chuû doanh nghieäp döï ñoaùn, phoøng ngöøa ruûi
ro vaø kieåm soaùt boä maùy kinh doanh hoaït ñoäng theo moät tieâu chuaån nhaát ñònh? Baøi vieát taäp
trung phaân tích vaø laøm roõ vai troø, chöùc naêng cuûa kieåm toaùn noäi boä vôùi hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: Kieåm toaùn noäi boä, quaûn lyù doanh nghieäp.
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kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi toaøn boä hoaït ñoäng cuûa
ñôn vò.

Söï phaùt trieån trong thöïc teá cuûa KTNB chính laø
nhöõng söï thay ñoåi lôùn ñaõ vaø ñang xaûy ra töï nhieân
vaø trong phaïm vi cuûa caùc hoaït ñoäng cô baûn cuûa noù.
Ngaøy nay ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån,
KTNB ñaõ ñöôïc nhìn nhaän nhö moät nhieäm vuï
khoâng theå thieáu ñoái vôùi moïi toå chöùc trong moïi lónh
vöïc. Hoaït ñoäng cuûa KTNB ñaõ ñöôïc caùc ñôn vò töï
thaân thöøa nhaän. Söï thöøa nhaän naøy ñöôïc chöùng toû
bôûi vò trí cao hôn cuûa KTNB trong toå chöùc, ngaân
saùch hoaït ñoäng lôùn hôn, söï thöøa nhaän muïc tieâu
nghieân cöùu roäng hôn... Trong haàu heát caùc coâng ty,
kieåm toaùn vieân noäi boä noùi chung ñeàu ñöôïc caùc boä
phaän nhìn nhaän nhö nhöõng coäng söï quan troïng
trong hoaït ñoäng chung cuûa toaøn coâng ty. Taát caû
nhöõng söï thöøa nhaän noùi treân chöùng toû KTNB ñang
ngaøy caøng ñöôïc môû roäng vaø trôû neân ñoäc laäp hôn.
Ñieàu ñoù ñöôïc lyù giaûi do nhaän thöùc cuûa caùc nhaø
quaûn lyù veà KTNB laø xuaát phaùt töø töï thaân ñôn vò vaø
ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù cao cuûa chính baûn thaân
caùc nhaø quaûn lyù ñôn vò.

II. Thöïc traïng kieåm toaùn noäi boä cuûa nöôùc ta
hieän nay

Thoâng qua khaûo saùt ôû caùc toång coâng ty lôùn, nhö:
Toång coâng ty Xaây döïng Soâng Ñaø, Toång coâng ty
Haøng khoâng, Toång coâng ty Xi maêng Vieät Nam,
Toång coâng ty Ñieän löïc, Toång coâng ty Daàu khí,
Toång coâng ty Xaêng daàu Vieät Nam vaø moät soá caùc
coâng ty ñoäc laäp khaùc... thì nhöõng nhaän thöùc ñaùnh
giaù vaø caùch thöùc toå chöùc kieåm toaùn noäi boä cuõng coù
söï khaùc nhau. Caùc ñôn vò ñeàu bieát vò trí vai troø, taàm
quan troïng cuûa thoâng tin trong quaù trình quaûn lyù
cuõng nhö KTNB. Söï hieåu bieát naøy moät phaàn do
baûn thaân ñôn vò töï nhaän thöùc, song, moät phaàn cuõng
do söï nhaän thöùc coù tính chaát baéc caàu thoâng qua
Kieåm toaùn Nhaø nöôùc vaø kieåm toaùn ñoäc laäp. Caùc
ñôn vò töï ñaët ra vaán ñeà laøm theá naøo ñeå coâng cuï noäi
kieåm laïi phaùt huy ñöôïc taùc duïng thieát thöïc nhö caùc
coâng cuï ngoaïi kieåm hieän nay. Beân caïnh ñoù, coøn
raát nhieàu vaán ñeà noåi coäm, nhieàu yù kieán ñeà xuaát,
nhieàu vöôùng maéc vaø haïn cheá cuûa KTNB hieän nay
trong caùc ñôn vò caàn phaûi ñöôïc thaùo gôõ khaéc phuïc
vaø hoaøn thieän. Moät soá ñôn vò ñaõ coù toå chöùc KTNB
vaø hoaït ñoäng ñöôïc moät soá naêm, sau ñoù laïi giaûi theå

hoaëc thu heïp noäi dung vaø phaïm vi hoaït ñoäng (caùc
Toång coâng ty neâu ôû treân ñeàu ñaõ thaønh laäp phoøng
KTNB töø naêm 1997 - 1998, nhöng ñeán nay, nhieàu
ñôn vò ñaõ giaûi theå boä phaän naøy vaø gheùp trôû laïi boä
phaän kieåm tra cuûa phoøng keá toaùn). Ñieàu ñoù noùi leân
KTNB chöa ñònh hình moät caùch chaéc chaén, cuõng
nhö chöa ñöôïc thöøa nhaän moät caùch roäng raõi ôû caùc
ñôn vò.

Thoâng qua khaûo saùt thöïc tieãn veà KTNB, moät
ñieàu thöøa nhaän raát phoå bieán hieän nay ôû nöôùc ta laø
KTNB hoaøn toaøn hình thaønh döïa treân neàn taûng
coâng taùc kieåm tra keá toaùn tröôùc ñaây. Caùc quy ñònh
veà KTNB cuõng ñöôïc döïa treân caùc quy ñònh veà
kieåm tra keá toaùn. Nhieàu quan ñieåm vaø nhaän thöùc
cuûa caùc ñôn vò coøn ñoàng nghóa giöõa vieäc kieåm tra
keá toaùn vôùi KTNB. Do vaäy, coâng vieäc KTNB ñeàu
döïa treân nhöõng noäi dung, quy trình vaø thuû tuïc kieåm
tra keá toaùn nhöng coù söï phaùt trieån boå sung theâm.

Nhöõng haïn cheá cô baûn cuûa KTNB ôû caùc ñôïn vò
hieän nay laø:

Thöù nhaát, nhieàu ñôn vò chöa nhaän thöùc ñuùng ñaén
veà tính töï thaân cuûa KTNB ôû ñôn vò, chöa thaáy roõ
tính thieát thöïc, vai troø cuûa KTNB, neân caùc ñôn vò
naøy chöa taäp trung toå chöùc KTNB, chöa xaùc ñònh
roõ moâ hình, caùch thöùc toå chöùc vaø hoaït ñoäng hieäu
quaû. Heä thoáng KTNB, boä maùy vaø con ngöôøi kieåm
toaùn ôû caùc ñôn vò naøy chöa ñuû naêng löïc ñeå hoaøn
thaønh nhieäm vuï, chöa töï khaúng ñònh mình vaø chöa
thöïc hieän toát chöùc naêng voán coù cuûa kieåm toaùn noäi
boä. Maët khaùc, caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc ñôn vò naøy
cuõng chöa muoán uûng hoä, chöa taïo ñieàu kieän vaø ñaàu
tö ñuùng möùc cho KTNB vôùi nhöõng lyù do teá nhò
trong quaûn lyù.

Thöù hai, noäi dung KTNB ôû nhieàu ñôn vò chöa
ñi ñuùng vaøo baûn chaát, troïng taâm vaø chöa ñuùng
vôùi nhieäm vuï vaø chöùc naêng cô baûn cuûa KTNB,
ñoù laø kieåm toaùn hoaït ñoäng vôùi chöùc naêng tö vaán
laø chuû yeáu.

Thöù ba, hình thöùc vaø phaïm vi kieåm toaùn noäi boä
vaãn mang moät thoùi quen nhö kieåm tra keá toaùn. Vaãn
chuû yeáu thöïc hieän kieåm tra sau hoaït ñoäng xaûy ra vaø
chæ taäp trung vaøo nhöõng boä phaän noäi dung, chæ tieâu
chöùa ñöïng nhieàu sai phaïm vôùi ruûi ro cao.

Thöù tö, phöông phaùp kieåm toaùn ôû caùc ñôn vò
môùi chæ aùp duïng caùc phöông phaùp thu thaäp baèng
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chöùng kieåm toaùn gioáng nhö caùc phöông phaùp kieåm
tra keá toaùn. Haàu heát caùc ñôn vò khi thöïc hieän kieåm
toaùn chöa coù söï nghieân cöùu, ñaùnh giaù veà heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä, ñeå töø ñoù xaây döïng vaø xaùc ñònh
noäi dung, quy moâ, phaïm vi vaø thôøi gian kieåm toaùn.

Thöù naêm, tính hieäu quaû, hieäu löïc vaø yù nghóa vai
troø cuûa KTNB chöa ñöôïc khaúng ñònh moät caùch
roäng raõi chaéc chaén. Vò trí, vai troø cuûa KTNB coøn
khaù môø nhaït, ñaëc bieät laø ôû nhöõng ñôn vò chöa coù söï
hieåu bieát veà KTNB. Trong chöøng möïc nhaát ñònh, vì
vai troø cuûa KTNB ôû nhöõng ñôn vò naøy bò môø nhaït
neân laøm naûy sinh nhöõng quan ñieåm vaø tö töôûng
khoâng ñuùng hoaëc sai leäch veà kieåm toaùn noäi boä.

III. moät soá kieán nghò ñeå naâng cao vai troø cuûa
kieåm toaùn noäi boä trong quaûn lyù doanh nghieäp

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn
lyù doanh nghieäp veà vai troø vaø söï caàn thieát cuûa kieåm
toaùn noäi boä: Caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc doanh nghieäp
(HÑQT, Ban giaùm ñoác) caàn nhaän thöùc raèng KTNB
laø coâng cuï quan troïng vaø höõu hieäu cuûa chính caùc
nhaø quaûn lyù, khoâng theå thieáu ñöôïc trong quaûn lyù,
tröôùc heát giuùp hoï quaûn lyù vaø kieåm soaùt quaûn lyù,
kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng ñôn vò cuõng
nhö töï ñieàu chænh. KTNB coù moät vai troø to lôùn
trong vieäc naâng cao hieäu löïc hoaït ñoäng vaø taïo nieàm
tin trong noäi boä doanh nghieäp, ñôn vò. Ñieàu ñoù ñaët
ra cho caùc ñôn vò, doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh
KTNB laø xuaát phaùt töø töï thaân cuûa doanh nghieäp,
ñôn vò vaø chính töø nhu caàu quaûn lyù vaø kieåm soaùt
cuûa mình.

Thöù hai, phaûi ñöa ra heä thoáng noäi dung, phöông
phaùp kyõ thuaät cuï theå cho kieåm toaùn noäi boä vaø aùp
duïng cuï theå cho töøng loaïi hình doanh nghieäp ñeå ñi

vaøo ñuùng baûn chaát, nhieäm vuï, chöùc naêng cô baûn
cuûa kieåm toaùn noäi boä laø chöùc naêng tö vaán.

Thöù ba, vieäc thöïc hieän kieåm toaùn noäi boä phaûi
dieãn ra song song vôùi caùc hoaït ñoäng trong doanh
nghieäp, taäp trung vaøo taát caû caùc boä phaän, caùc noäi
dung coâng vieäc keá toaùn. Vieäc naøy seõ giuùp giaûm
thieåu nhöõng sai phaïm coù theå xaûy ra vaø ngaên chaën
kòp thôøi nhöõng sai phaïm naøy.

Thöù tö, phaûi nhaän thöùc kieåm toaùn noäi boä cuõng
nhö kieåm toaùn ñoäc laäp hay Kieåm toaùn Nhaø nöôùc,
chöù khoâng phaûi kieåm tra keá toaùn. Caàn phaûi xaây
döïng vaø xaùc ñònh noäi dung, quy moâ, phaïm vi vaø
thôøi gian kieåm toaùn ñeå thöïc hieän theo keá hoaïch
kieåm toaùn.

Thöù naêm, caàn phaûi coù nhöõng quy ñònh, luaät ñònh
roõ raøng cho kieåm toaùn noäi boä. Toå chöùc caùc buoåi hoäi
thaûo khoa hoïc ñeå giôùi thieäu vaø nhaán maïnh vai troø
kieåm toaùn noäi boä tôùi nhöõng ngöôøi lieân quan nhö:
nhaø quaûn lyù, kieåm toaùn vieân…

Kieåm toaùn noäi boä duø chæ coù giaù trò noäi boä,
nhöng ñoù laø nhu caàu caàn thieát cuûa caùc doanh
nghieäp, laø coâng cuï quan troïng vaø höõu hieäu ñeå
quaûn lyù vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp. Nhöng ñieàu quan troïng laø
KTNB phaûi xuaát phaùt töø töï thaân doanh nghieäp,
töø nhu caàu cuûa chính caùc nhaø quaûn lyù thì môùi toàn
taïi vaø phaùt trieån, cuõng nhö ñöôïc thöøa nhaän moät
caùch roäng raõi ôû doanh nghieäp. Caùc nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp caàn sôùm naém baét xu höôùng phaùt
trieån taát yeáu cuûa KTNB ñeå toå chöùc phuø hôïp vaø
duy trì hoaït ñoäng hieäu quaû, laø ñieàu kieän thieát laäp
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp
maïnh, ñaùp öùng caùc muïc tieâu cuûa nhaø quaûn lyù n
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ENHaNCE THE RoLE oF INTERNaL aUDIT 
IN BUSINESS maNaGEmENT

lMA. Pham Thi Thuy Van
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aBSTRaCT:
Internal audit plays a very important position in the business operations of the business.

However, it is a fact that most business owners in Vietnam are not aware of the role, tasks and
functions of internal auditing in business operations. How to make internal audit help business
better? How does internal auditing help business owners anticipate, prevent risk, and control the
business operating under a certain standard? This article focuses on analyzing and clarifying the
roles and functions of internal auditing with business operations.
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I. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, Vieät Nam vaãn laø nöôùc coù tyû troïng

noâng nghieäp lôùn trong cô caáu ngaønh ngheà cuûa ñaát
nöôùc. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp (DN) cheá bieán
thöùc aên chaên nuoâi (CBTAÊCN) laø moät trong nhöõng
“maét xích” quan troïng ñeå vaän haønh toát hôn quy
trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa caû ngaønh Chaên
nuoâi Vieät Nam. Theo Baùo caùo toång keát cuûa Hieäp
hoäi Thöùc aên chaên nuoâi giai ñoaïn 2010-2016, soá

löôïng DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc laø 106 treân toång
soá 203 DN, chieám 52,21%. Theo phaân tích cuûa döï
aùn CARD 030/06 VIE, caùc DN CBTAÊCN ñang gaëp
phaûi voâ vaøn khoù khaên veà voán, coâng ngheä, nguyeân
lieäu vaø ñaëc bieät thò tröôøng ñaàu ra luoân chòu aûnh
höôûng cuûa thôøi tieát, dòch beänh, muøa vuï vaø khoâng
theå thieáu söï caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm nhaäp
khaåu töø nöôùc ngoaøi sau khi Vieät Nam tieán haønh hoäi
nhaäp saâu, roäng vôùi kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. Do
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ÑEÀ XUaÁT moâ HÌNH VaØ CÔ CHEÁ VaÄN HaØNH 
moâ HÌNH KEÁ ToaùN QUaÛN TRÒ DoaNH THU - 

CHI PHÍ: KEÁT QUaÛ KINH DoaNH 
TRoNG CaùC DoaNH NGHIEÄP CHEÁ BIEÁN 

THÖùC aÊN CHaÊN NUoâI ÔÛ mIEÀN BaéC

l Phaïm hoaøi nam

Toùm TaéT:
Moät vaán ñeà caáp thieát ñang ñöôïc ñaët ra ñoái vôùi moïi doanh nghieäp laø söï tieáp caän nguoàn thoâng

tin keá toaùn noùi chung vaø thoâng tin keá toaùn doanh thu, chi phí vaø keát quaû kinh doanh noùi rieâng
cuûa caùc ñoái töôïng ñang bò haïn cheá caû veà thoâng tin keá toaùn taøi chính (cung caáp cho beân thöù ba)
vaø thoâng tin keá toaùn quaûn trò (cung caáp cho nhaø quaûn lyù trong doanh nghieäp) do tính minh baïch
cuûa thoâng tin. Trong ñoù, ñeå ñaûm baûo thoâng tin keá toaùn quaûn trò laø linh hoaït vaø kòp thôøi, caàn hieåu
ñöôïc moâ hình vaø cô cheá vaän haønh keá toaùn quaûn trò trong doanh nghieäp. Trong baøi vieát naøy, taùc
giaû ñeà xuaát xaây döïng moâ hình vaø cô cheá vaän haønh kinh teá quaûn trò doanh thu, chi phí vaø keát
quaû kinh doanh ôû caùc doanh nghieäp cheá bieán thöùc aên chaên nuoâi ôû mieàn Baéc, nhaèm naâng cao
vai troø vaø tính hieäu quaû cuûa keá toaùn quaûn trò trong caùc doanh nghieäp naøy.

Töø khoùa: Moâ hình keá toaùn quaûn trò doanh thu, chi phí, keát quaû kinh doanh, doanh nghieäp
cheá bieán thöùc aên chaên nuoâi.
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ñoù, vieäc giaûm thieåu caùc chi phí, xaây döïng chieán
löôïc baùn haøng hôïp lyù, thuùc ñaåy hoaït ñoäng tieâu thuï
laø nhieäm vuï quan troïng vôùi caùc DN naøy. Moät thaùch
thöùc lôùn ñaët ra cho caùc nhaø quaûn trò DN laø phaûi vaän
duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät quaûn trò môùi ñeå öùng phoù,
nhaèm gia taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa DN mình. Vaø
vieäc vaän duïng KTQT seõ taän duïng ñöôïc caùc coâng cuï
quaûn trò ñeå giuùp nhaø quaûn trò coù ñöôïc caùc thoâng tin
kòp thôøi vaø thích hôïp nhaèm hoã trôï quaù trình ra
quyeát ñònh. Qua keát quaû khaûo saùt thöïc teá cuûa
58/106 DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc, taùc giaû nhaän
thaáy vieäc vaän duïng KTQT noùi chung vaø KTQT
doanh thu (DT), chi phí (CP) vaø keát quaû kinh doanh
(KQKD) noùi rieâng vaãn coøn toàn taïi nhieàu vöôùng
maéc, heä quaû taát yeáu laø trong thöïc teá tyû leä vaän duïng
KTQT trong caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc vaãn
coøn thaáp, tính hieäu quaû chöa cao.  

II. Ñeà xuaát moâ hình keá toaùn quaûn trò doanh

thu, chi phí vaø keát quaû kinh doanh trong caùc
doanh nghieäp cheá bieán thöùc aên chaên nuoâi ôû
mieàn Baéc

Moâ hình KTQT aùp duïng cho caùc DN noùi chung
vaø caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc noùi rieâng theå
hieän toång quaùt caùc yeáu toá caáu thaønh neân KTQT vaø
quyeát ñònh ñeán vieäc thöïc thi, ñònh höôùng xaây döïng
vaø phaùt trieån KTQT. Cuï theå, moâ hình naøy nhö sau:
(Sô ñoà 1)

Khi xaùc ñònh moâ hình KTQT aùp duïng cho DN
CBTAÊCN ôû mieàn Baéc caàn ñaûm baûo caùc vaán ñeà sau:

(1) Cuï theå hoùa neàn taûng aûnh höôûng ñeán söï hình
thaønh vaø quyeát ñònh nhu caàu thoâng tin quaûn trò. Qua
phaân tích ñaëc ñieåm hoaït ñoäng, quaûn trò hoaït ñoäng
cuûa caùc DN naøy cho thaáy, quy trình coâng ngheä saûn
xuaát TAÊCN mang tính chaát saûn xuaát haøng loaït, saûn
xuaát lieân tuïc vaø kheùp kín. Veà toå chöùc quaûn lyù saûn
xuaát, caùc DN naøy thöôøng toå chöùc chung moät phaân
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xöôûng saûn xuaát bao goàm caùc boä phaän tham gia vaøo
taát caû caùc khaâu trong quy trình saûn xuaát töø khaâu naïp
nguyeân lieäu ñeán khaâu ñoùng goùi nhaäp kho thaønh
phaåm. Coâng ngheä saûn xuaát TAÊCN aûnh höôûng ñeán
doøng chi phí phaùt sinh, tính chaát chi phí, töø ñoù aûnh
höôûng ñeán KTQT CP, DT vaø KQKD trong caùc DN
CBTAÊCN ôû mieàn Baéc. Taïi caùc DN naøy thöôøng baùn
haøng thoâng qua hai hình thöùc laø ñaët haøng vaø baùn
haøng tröïc tieáp. Tuy nhieân, saûn phaåm ñaët haøng cuõng
ñöôïc saûn xuaát töông töï nhö saûn phaåm saûn xuaát haøng
loaït,  do moïi saûn phaåm ñeàu phaûi ñaûm baûo tieâu
chuaån chaát löôïng theo quy ñònh. Nhö vaäy, moät meû
saûn phaåm saûn xuaát ra coù theå vöøa ñeå xuaát cho moät
ñôn haøng naøo ñoù, vöøa coù theå ñeå baùn haøng loaït cho
moät khaùch haøng hay giao ñaïi lyù. Ñaëc ñieåm saûn
phaåm vaø toå chöùc saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm coù
aûnh höôûng ñeán coâng taùc KTQT DT, CP vaø KQKD
trong caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc. 

Qua phaân tích ñaëc ñieåm hoaït ñoäng, quaûn lyù saûn
xuaát cuûa caùc DN naøy cho thaáy caùc DN naøy ñaõ vaø
ñang tieán haønh thöïc hieän quy trình hoat ñoäng kinh
doanh theo thò tröôøng; vaän haønh quy trình hoaït
ñoäng theo nguyeân lyù keát hôïp chaët cheõ giöõa thoûa
maõn nhu caàu thò tröôøng vôùi coâng ngheä saûn xuaát -
kinh doanh vaø keát quaû kinh teá, taøi chính cuûa DN.

(2) Ñaûm baûo ñöôïc ñaëc ñieåm cuûa KTQT DT, CP
vaø KQKD, theå hieän ñuùng chöùc naêng cuûa KTQT vaø
thuaän lôïi trong khai thaùc, söû duïng caùc phöông phaùp
kyõ thuaät KTQT nhö caùc moâ hình quaûn trò, caùc chæ
tieâu kinh teá taøi chính theå hieän hoaït ñoäng kinh
doanh, caùc phöông phaùp ñònh löôïng thoâng tin,
phöông phaùp so saùnh ñoái chieáu phaân tích, phöông
phaùp löïa choïn thoâng tin thích hôïp…

(3) Xaây döïng caùc noäi dung thoâng tin ñaït ñöôïc
söï lieân keát, tính oån ñònh, ñoùn ñaàu ñöôïc ñònh höôùng
phaùt trieån. Cuï theå: (a) xaây döïng tieâu chuaån noäi
boä veà DT, CP vaø KQKD nhö tieâu chuaån ñònh tính,
ñònh löôïng vaø nhaän dieän caùc loaïi CP, DT vaø
KQKD caàn thieát trong ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa DN; (b) xaây döïng thoâng tin ñònh höôùng
hoaït ñoäng kinh doanh nhö döï toaùn giaù baùn, döï
toaùn DT, döï toaùn thu tieàn baùn haøng, döï toaùn saûn
xuaát, döï toaùn CP , döï toaùn KQKD, döï toaùn thu chi
tieàn, döï toaùn taøi saûn vaø nguoàn voán…; (c) xaây döïng
thoâng tin thöïc hieän keát quaû hoaït ñoäng nhö thoâng
tin CPSX vaø giaù thaønh SP, thoâng tin keát quaû hoaït

ñoäng saûn xuaát, thoâng tin keát quaû hoaït ñoäng tieâu
thuï…(d) xaây döïng thoâng tin kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù
hoaït ñoäng kinh doanh nhö thoâng tin veà bieán ñoäng
keát quaû vaø nguyeân nhaân cuûa hoaït ñoäng tieâu thuï,
thoâng tin bieán ñoäng keát quaû vaø nguyeân nhaân cuûa
hoaït ñoäng kinh doanh, thoâng tin bieán ñoäng keát
quaû vaø nguyeân nhaân cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát…(e)
xaây döïng thoâng tin phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh
quaûn trò nhö thoâng tin phaân tích phöông aùn kinh
doanh môùi, thoâng tin phaân tích phöông aùn kinh
doanh thay theá, thoâng tin phaân tích giaù baùn, thoâng
tin phaân tích moái quan heä chi phí - khoái löôïng - lôïi
nhuaän…

(4) Xaây döïng boä maùy KTQT thích hôïp, linh
hoaït, tieát kieäm ñeå vaän haønh coâng taùc KTQT, thöïc
hieän nhöõng noäi dung KTQT theo töøng DN coù quy
moâ, trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä, ñaëc ñieåm quaûn
lyù khaùc nhau. 

III. Cô cheá vaän haønh caùc noäi dung keá toaùn
quaûn trò doanh thu, chi phí vaø keát quaû kinh
doanh taïi caùc doanh nghieäp cheá bieán thöùc aên
chaên nuoâi ôû mieàn Baéc

1. Xaây döïng tieâu chuaån noäi boä vaø heä thoáng baùo
caùo veà DT, CP vaø KQKD taïi caùc DN CBTAÊCN ôû
mieàn Baéc

1.1. Nhaän dieän DT, CP vaø KQKD
Caùch phaân loaïi DT hieän nay ôû caùc DN

CBTAÊCN thuoäc khu vöïc mieàn Baéc chuû yeáu phuïc vuï
cho coâng taùc KTTC vaø giuùp DN xaùc ñònh DT cuûa
töøng loaïi SP. Ñeå phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa
nhaø quaûn trò, caùc DN neân thöïc hieän phaân loaïi DT
cuûa ñôn vò theo moái quan heä vôùi ñieåm hoøa voán.
Theo caùch phaân loaïi naøy, DT cuûa caùc DN seõ ñöôïc
chia thaønh 2 loaïi: Doanh thu hoøa voán vaø doanh thu
an toaøn. Phaân loaïi DT cuûa DN theo moái quan heä vôùi
ñieåm hoøa voán giuùp nhaø quaûn trò xem xeùt quaù trình
kinh doanh moät caùch chuû ñoäng vaø tích cöïc, xaùc ñònh
ñöôïc ôû möùc tieâu thuï, khoái löôïng saûn phaåm bao
nhieâu thì DN hoøa voán, cuõng nhö xaùc ñònh ñöôïc ñeán
thôøi gian naøo trong kyø kinh doanh thì DN hoøa voán.

Caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc caàn nhaän dieän
ñöôïc chi phí theo caùc caùch phaân loaïi chi phí nhaèm
ñaùp öùng yeâu caàu laäp keá hoaïch, kieåm soaùt chi phí
vaø ra quyeát ñònh kinh doanh. Chi phí trong DN
naøy bao goàm raát nhieàu khoaûn muïc chi phí vaø yeáu
toá chi phí. Vieäc nhaän thöùc veà chi phí seõ aûnh höôûng
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ñeán vieäc söû duïng thoâng tin chi phí cho vieäc ra
quyeát ñònh. Chi phí trong caùc DN CBTAÊCN caàn
ñöôïc phaân loaïi theo caùch öùng xöû cuûa chi phí. Chi
phí trong DN CBTAÊCN neáu chia theo khoaûn muïc
chi phí bao goàm chi phí saûn xuaát (CP NVLTT, CP
NCTT, CP SXC) vaø chi phí ngoaøi saûn xuaát (CP
BH vaø CP QLDN). Trong töøng khoaûn muïc chi phí
coù theå coù chi phí coá ñònh, chi phí bieán ñoåi vaø chi
phí hoãn hôïp. Ngoaøi ra, ñeå phuïc vuï quaù trình löïa
choïn phöôùng aùn, CP neân ñöôïc chia thaønh 3 loaïi
laø: CP cheânh leäch, CP cô hoäi vaø CP chìm. Ñaây
cuõng laø cô sôû ñeå nhaän dieän vaø phaân loaïi KQKD
veà sau. 

Taïi caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc ñang phaân
loaïi KQKD thaønh lôïi nhuaän kinh doanh, lôïi nhuaän
taøi chính vaø lôïi nhuaän khaùc. Caùch phaân loaïi naøy
theå hieän lôïi nhuaän theo chöùc naêng hoaït ñoäng
SXKD cuûa DN trong moâi tröôøng phaùp lyù maø DN ñoù
hoaït ñoäng. Caùc DN naøy coù theå tieán haønh phaân loaïi
lôïi nhuaän thaønh lôïi nhuaän thöïc teá vaø lôïi nhuaän tieàm
aån. Lôïi nhuaän thöïc teá laø möùc cheânh leäch taêng giöõa
thu nhaäp thöïc teá vaø chi phí thöïc teá phuø hôïp trong
töøng thôøi kyø, lôïi nhuaän tieàm aån laø möùc cheânh leäch
taêng giöõa thu nhaäp tieàm aån vaø chi phí tieàm aån cuûa
töøng thôøi kyø. Lôïi nhuaän thöïc teá theå hieän lôïi nhuaän
caù bieät cuûa DN, lôïi nhuaän tieàm aån theå hieän lôïi ích
kinh teá tieàm taøng trong xaõ hoäi vaø trong moâi tröôøng
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN.

1.2. Heä thoáng baùo caùo KTQT DT, CP vaø KQKD
taïi caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc

Qua khaûo saùt thöïc teá cho thaáy caùc baùo caùo
KTQT DT, CP vaø KQKD cuûa caùc DN CBTAÊCN ôû
mieàn Baéc chöa ñaày ñuû, chöa ñoàng boä vaø chöa coù
heä thoáng. Do vaäy, ñoái vôùi caùc DN naøy caàn thieát
phaûi xaây döïng heä thoáng baùo caùo KTQT ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu quaûn lyù. Taùc giaû ñeà xuaát ba nhoùm
baùo caùo:

(a) Baùo caùo quaûn trò thöïc hieän:
Baùo caùo KTQT quaûn trò thöïc hieän ñöôïc laäp treân

cô sôû toång hôïp soá lieäu töø heä thoáng soå keá toaùn quaûn
trò, ñònh möùc vaø döï toaùn. Cuï theå, nhoùm baùo caùo veà
chi phí SXKD thöïc teá vaø giaù thaønh caùc loaïi saûn
phaåm cuûa DN, bao goàm: Baùo caùo veà CP NVL tröïc
tieáp (chi tieát theo töøng NVL xuaát duøng); CP NC
tröïc tieáp (chi tieát cho töøng khoaûn vaø chi tieát theo
bieán phí vaø ñònh phí), CP SXC (chi tieát theo töøng

noäi dung CP vaø chi tieát theo bieán phí vaø ñònh phí)
thöïc teá phaùt sinh, baùo caùo CPBH, CP QLDN (chi
tieát theo noäi dung CP vaø theo bieán phí vaø ñònh phí);
baùo caùo veà giaù thaønh töøng loaïi SP do saûn xuaát hoaøn
thaønh (baùo caùo coù theå laäp theo khoaûn muïc chi phí,
noäi dung chi phí, ñoàng thôøi laäp baùo caùo giaù thaønh
treân cô sôû phaân loaïi chi phí thaønh bieán phí vaø ñònh
phí); baùo caùo GTSX toaøn boä, baùo caùo GTSX theo
bieán phí, baùo caùo giaù thaønh toaøn boä theo bieán phí…;
nhoùm  baùo caùo veà tình hình tieâu thuï vaø DT tieâu thuï
cuõng nhö caùc khoaûn giaûm tröø DT bao goàm baùo caùo
baùn haøng theo töøng maët haøng, töøng chi nhaùnh, töøng
ñaïi lyù, töøng nhaân vieân baùn haøng; baùo caùo veà caùc
khoaûn giaûm tröø DT phaùt sinh trong kyø…; nhoùm baùo
caùo veà KQKD trong kyø goàm baùo caùo KQKD laäp
theo chöùc naêng, theo noäi dung; laäp döôùi daïng laõi
treân bieán phí chi tieát cho töøng loaïi TAÊCN, töøng chi
nhaùnh, töøng ñaïi lyù.

(b) Baùo caùo ñaùnh giaù hieäu quaû boä phaän
Baùo caùo ñaùnh giaù hieäu quaû boä phaän (Baùo caùo

boä phaän) seõ giuùp nhaø quaûn trò DN CBTAÊCN ôû
mieàn Baéc coù ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù toaøn dieän veà
töøng maët hoaït ñoäng cuûa DN. Töø ñoù, nhaø quaûn trò seõ
ñaùnh giaù ñöôïc thaønh quaû cuûa töøng trung taâm traùch
nhieäm vaø thaønh quaû cuûa quaûn lyù boä phaän, töø ñoù coù
nhöõng thoâng tin höõu ích ñeå ñaùnh giaù cuõng nhö
kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän trong DN.

Khi xaùc ñònh caùc trung taâm traùch nhieäm, caùc
doanh nghieäp CBTACN coù theå chia thaønh caùc
trung taâm traùch nhieäm (1) Trung taâm ñaàu tö: Hoäi
ñoàng quaûn trò (ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn), Ban
giaùm ñoác (ñoái vôùi Coâng ty TNHH), caùc coâng ty
con, chi nhaùnh (ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù quy
moâ lôùn coù coâng ty con vaø chi nhaùnh); (2) Trung
taâm lôïi nhuaän: Laø caùc nhaø maùy; (3) Trung taâm
doanh thu: Caùc chi nhaùnh tieâu thuï, boä phaän baùn
haøng taïi coâng ty; (4) Trung taâm chi phí: Trung taâm
chi phí caáp ñoä nhaø maùy hoaëc caáp ñoä phaân xöôûng.
Baùo caùo ñaùnh giaù hieäu quaû boä phaän bao goàm caùc
baùo caùo chuû yeáu, nhö: Baùo caùo keát quaû kinh doanh
theo nhaø maùy, Baùo caùo keát quaû kinh doanh theo
phaân xöôûng, Baùo caùo keát quaû kinh doanh theo töøng
loaïi saûn phaåm, Baùo caùo keát quaû kinh doanh theo
töøng chi nhaùnh tieâu thuï.

(c) Baùo caùo keá toaùn quaûn trò phaân tích, tö vaán
- Baùo caùo phaân tích bieán ñoäng chi phí:
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Caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc ñaõ thöïc hieän
phaân tích cheânh leäch CP nhaèm kieåm soaùt CP, tuy
nhieân vieäc phaân tích môùi chæ döøng laïi ôû vieäc so
saùnh giöõa CP (khoái löôïng) thöïc hieän vôùi CP
(khoái löôïng) ñònh möùc, keá hoaïch maø chöa phaân
tích söï cheânh leäch, lyù do cheânh leäch vaø möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán nguyeân nhaân
cheânh leäch ñoù. Vì vaäy, caùc DN neân laäp Baùo caùo
phaân tích bieán ñoäng CP. Vieäc phaân tích bieán
ñoäng CP seõ giuùp caùc DN naøy coù theå xaùc ñònh
ñöôïc khaû naêng tieàm taøng, nguyeân nhaân chuû
quan, khaùch quan taùc ñoäng ñeán söï taêng giaûm CP
thöïc teá so vôùi CP ñònh möùc, döï toaùn ñaët ra tröôùc
ñoù. Treân cô sôû ñoù, nhaø quaûn trò coù nhöõng giaûi
phaùp ñuùng ñaén, kòp thôøi ñeå chaán chænh hoaëc tieáp
tuïc phaùt huy nhöõng bieán ñoäng ñoù theo höôùng coù
lôïi cho doanh nghieäp.

- Baùo caùo phaân tích chi phí so vôùi doanh thu:
Thoâng qua baùo caùo phaân tích CP so vôùi DT, nhaø

quaûn trò DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc bieát ñöôïc ñeå
ñaït ñöôïc moät ñoàng DT caàn boû ra bao nhieâu ñoàng
CP. Ñoàng thôøi ñaùnh giaù ñöôïc söï thay ñoåi cuûa CP
aûnh höôûng ñeán DT nhö theá naøo. 

- Baùo caùo phaân tích thu nhaäp theo töøng loaïi
saûn phaåm:

Ñeå coù thoâng tin veà thu nhaäp maø töøng loaïi SP
mang laïi cho DN cuõng nhö naém baét ñöôïc caùc thoâng
tin veà tình hình DT, GV, CP, quan heä so saùnh giöõa
GV vôùi DT, lôïi nhuaän vôùi CP hay lôïi nhuaän vôùi DT
cuûa töøng loaïi SP, thì caùc DN caàn laäp Baùo caùo phaân
tích thu nhaäp theo töøng loaïi saûn phaåm theo maãu. 

- Baùo caùo phaân tích thoâng tin lieân quan ñeán moái
quan heä C-V-P:

Töø thoâng tin treân caùc baùo caùo thöïc hieän veà DT,
bieán phí, ñònh phí, saûn löôïng tieâu thuï cuûa töøng loaïi
SP, töøng maët haøng coù theå deã daøng xaùc ñònh caùc chæ
tieâu ñöôïc duøng phoå bieán trong phöông phaùp haïch
toaùn chi phí bieân (hay coøn goïi laø phöông phaùp soá
dö ñaûm phí) ñeå xaây döïng moái quan heä C-V-P. Cuï
theå laø caùc chæ tieâu: ñôn giaù baùn, bieán phí ñôn vò, laõi
treân bieán phí ñôn vò, toång laõi treân bieán phí, tyû leä laõi
treân bieán phí… Vieäc vaän duïng caùc chæ tieâu naøy giuùp
ích hieäu quaû cho quaù trình ra quyeát ñònh cuûa nhaø
quaûn trò DN lieân quan ñeán tieáp tuïc saûn xuaát vaø tieâu
thuï loaïi saûn phaåm naøo nöõa khoâng? Coù neân môû roäng
thò tröôøng tieâu thuï hay khoâng? Vôùi naêng löïc dö

thöøa coù neân thuùc ñaåy saûn xuaát saûn phaåm naøo? Xaùc
ñònh coù neân hay khoâng neân taêng (giaûm) bieán phí,
ñònh phí naøo ñoù ñeå taêng khoái löôïng tieâu thuï, taêng
doanh thu…

- Baùo caùo phaûn aùnh caùc thoâng tin thích hôïp cho
vieäc ra quyeát ñònh:

Ñeå coù theå laäp ñöôïc caùc baùo caùo phaûn aùnh thoâng
tin thích hôïp cho vieäc löïa choïn caùc phöông aùn, keá
toaùn tieán haønh thu thaäp nhöõng soá lieäu öôùc tính veà
DT vaø CP hoaït ñoäng cuûa caùc phöông aùn, söû duïng
phöông phaùp phaân tích cheânh leäch ñeå tieán haønh so
saùnh caùc phöông aùn coù theå thay theá laãn nhau, thoâng
qua vieäc chuù troïng vaøo cheânh leäch veà DT vaø CP
öôùc tính cuûa caùc phöông aùn. Tieán haønh saép xeáp
nhöõng thoâng tin lieân quan ñeå xaùc ñònh phöông aùn
naøo coù möùc ñoä ñoùng goùp nhieàu nhaát vaøo lôïi nhuaän
hoaëc coù chi phí thaáp nhaát, löu yù laø chæ coù nhöõng döõ
lieäu khaùc nhau giöõa caùc phöông aùn môùi naèm trong
baùo caùo naøy. 

1.3. Quy trình thu thaäp thoâng tin laäp heä thoáng baùo
caùo KTQT DT, CP vaø KQKD taïi caùc DN CBTAÊCN ôû
mieàn Baéc

(a) Xaây döïng chöùng töø keá toaùn 
Theo ñieàu 117, chöông IV, Thoâng tö soá

200/2014/TT-BTC, heä thoáng chöùng töø khoâng baét
buoäc phaûi tuaân thuû. Caùc DN ñöôïc chuû ñoäng xaây
döïng vaø thieát keá maãu bieåu chöùng töø keá toaøn phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng vaø yeâu caàu quaûn lyù
mình nhöng phaûi ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa
Luaät Keá toaùn vaø ñaûm baûo nguyeân taéc roõ raøng,
minh baïch, kòp thôøi, deã kieåm tra, kieåm soaùt vaø ñoái
chieáu. Veà maët nguyeân taéc chung vaãn duy trì heä
thoáng chöùng töø lieân quan ñeán phaàn haønh keá toaùn
naøy theo TT 200/2014/TT-BTC vaø TT
133/2014/TT-BTC.

(b) Xaây döïng taøi khoaûn keá toaùn 
TKKT caàn ñöôïc chi tieát nhaèm phuïc vuï cho

KTTC vaø cung caáp thoâng tin cho KTQT, ñaëc bieät laø
KTQT doanh thu vaø chi phí. Trong caùc DN
CBTAÊCN ñöôïc khaûo saùt thì 100% caùc DN ñeàu söû
duïng phaàn meàm keá toaùn. Do vaäy, vieäc maõ hoùa soá
hieäu taøi khoaûn vaø öùng duïng phaàn meàm giuùp vieäc
thu thaäp vaø ghi nhaän thoâng tin veà doanh thu, chi phí,
ñeå töø ñoù coù theå laäp ñöôïc caùc baùo caùo KTQT trong
DN moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû.

+ Ñoái vôùi caùc taøi khoaûn chi phí saûn xuaát:
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- 3 chöõ soá ñaàu tieân: Laø soá hieäu taøi khoaûn caáp 1
theo quy ñònh.

- Chöõ soá tieáp theo: Chi phí ñöôïc chi tieát theo
yeáu toá chi phí.

- Chöõ soá tieáp theo theå hieän moái quan heä giöõa
chi phí vaø möùc ñoä hoaït ñoäng. Quy öôùc: 1 laø chi
phí coá ñònh; 2 laø chi phí bieán ñoåi vaø 3 laø chi phí
hoãn hôïp.

- Chöõ soá tieáp theo theå hieän nôi phaùt sinh chi phí.
- Tieáp theo laø maõ saûn phaåm cuï theå: Theå hieän

ñoái töôïng chòu chi phí.
Ví duï: TK 62121B592: CP NVL tröïc tieáp, laø CP

bieán ñoåi, phaùt sinh ôû phaân xöôûng 1, saûn xuaát saûn
phaåm caùm hoãn hôïp lôïn thòt.

+ Ñoái vôùi caùc taøi khoaûn phaûn aùnh giaù voán
haøng baùn:

Nhaèm xaùc ñònh KQKD theo töøng saûn phaåm,
töøng khaùch haøng, töøng chi nhaùnh vaø toång hôïp laïi seõ
xaùc ñònh ñöôïc keát quaû kinh doanh toaøn DN. Neân
TK Giaù voán haøng baùn ñöôïc maõ hoùa nhö sau:

- 3 chöõ soá ñaàu tieân: Laø soá hieäu cuûa TK caáp 1
theo quy ñònh.

- Chöõ soá tieáp theo: Chi phí veà giaù voán ñöôïc chi
tieát theo chi nhaùnh. Quy öôùc: 1 laø chi nhaùnh mieàn
Baéc; 2 laø chi nhaùnh mieàn Trung vaø 3 laø chi nhaùnh
mieàn Nam.

- Chöõ soá tieáp theo: Chi phí veà giaù voán ñöôïc chi
tieát theo khaùch haøng.

- Chöõ soá tieáp theo: Chi phí veà giaù voán ñöôïc chi
tieát theo töøng saûn phaåm.

Ví duï: TK 6321ABB592: Giaù voán cuûa saûn phaåm
caùm hoãn hôïp lôïn thòt cuûa chi nhaùnh mieàn Baéc, chi
tieát trang traïi An Bình.

+ Ñoái vôùi caùc taøi khoaûn keá toaùn phaûn aùnh
doanh thu:

Töông öùng vôùi caùc TKKT phaûn aùnh chi phí veà
giaù voán, caùc TK phaûn aùnh DT cuõng ñöôïc maõ hoùa
töông öùng nhö vaäy ñeå coù theå xaùc ñònh ñöôïc KQ cuûa
töøng hoaït ñoäng, töøng boä phaän, laäp baùo caùo KTQT
theo yeâu caàu quaûn trò DN. Ví duï: TK 5111ABB592:
DT cuûa SP caùm hoãn hôïp lôïn thòt cuûa chi nhaùnh mieàn
Baéc, chi tieát cho trang traïi An Bình.

(c) Xöû lyù thoâng tin laäp heä thoáng baùo caùo 
Sau khi nhaäp hoaëc nhaän chöùng töø DT vaø CP,

caên cöù vaøo kí hieäu ñöôïc maõ hoùa, maùy tính hoaëc keá
toaùn nhaän daïng, phaân tích vaø ghi nhaän DT, CP treân

taøi khoaûn caùc caáp töông öùng. Cuoái kyø hoaëc khi coù
nhu caàu thoâng tin DT, CP, toång hôïp thoâng tin naøy
laäp caùc baùo caùo theo caùc yeâu caàu quaûn trò cuûa DN.
Ñoái vôùi KQKD, khi ñeán kyø tính KQ, caên cöù CP,
DT ñaõ nhaäp lieäu hoaëc keá toaùn toång hôïp treân caùc
taøi khoaûn chi tieát veà DT, CP keát hôïp vôùi nguyeân
taéc phuø hôïp giöõa CP vaø DT ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi
DN laäp baùo caùo KQKD theo yeâu caàu quaûn trò.

2. Cô cheá vaän haønh nhaân söï KTQT taïi caùc DN
CBTAÊCN ôû mieàn Baéc

Cô cheá vaän haønh nhaân söï thöïc hieän KTQT
nhaèm xaùc laäp quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa töøng
caù nhaân, boä phaän trong chæ ñaïo, thöïc hieän quy trình
thu thaäp, trao ñoåi thoâng tin caàn thieát ñeå ñaûm baûo
thieát laäp heä thoáng baùo caùo KTQT höõu ích hay ñaûm
baûo phuø hôïp vôùi cô cheá vaän haønh noäi dung KTQT.
Trong caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc, vôùi söï phaân
caáp quaûn trò, moãi nhaø quaûn trò ôû töøng caáp khaùc nhau
seõ coù nhöõng quyeàn haïn, traùch nhieäm nhaát ñònh veà
hoaït ñoäng cuûa hoï tröôùc caáp treân, tröôùc caùc thaønh
vieân. Vì vaäy, ñeå vaän haønh KTQT, ngöôøi coù lôïi ích,
chòu traùch nhieäm cuõng nhö coù quyeàn chæ ñaïo veà
xaây döïng thöïc hieän KTQT khoâng ai khaùc chính laø
nhöõng nhaø quaûn trò caùc caáp trong DN. Maët khaùc,
KTQT laø moät ngaønh keá toaùn ñoäc laäp trong phaân
heä cuûa heä thoáng keá toaùn, neân ngöôøi ñöùng ñaàu boä
phaän keá toaùn chính laø ngöôøi chòu traùch nhieäm veà
maët chuyeân moân cuûa KTQT vaø töøng nhaân vieân,
töøng nhoùm nhaân söï tham gia vaøo coâng taùc KTQT
laø ngöôøi chòu traùch nhieäm cuï theå töøng phaàn haønh
chuyeân moân cuûa KTQT.

Ñeå ñaûm baûo söï chæ ñaïo cuûa giaùm ñoác, söï chæ
ñaïo veà chuyeân moân cuûa keá toaùn tröôûng, KTQT
ñöôïc xaây döng thaønh moät boä phaän chuyeân moân
rieâng nhöng ñaët trong boä phaän keá toaùn, keát noái linh
hoaït vôùi boä phaän KTTC vaø vôùi ban giaùm ñoác cuûa
DN. Ñoàng thôøi, nhaân söï thöïc hieän coâng taùc KTQT
ñöôïc toå chöùc linh hoaït thaønh töøng nhoùm chuyeân
moân hoùa theo thoâng tin thöïc hieän caùc chöùc naêng
quaûn trò ví duï nhoùm soaïn thaûo döï toaùn, nhoùm soaïn
thaûo tieâu chuaån noäi boä veà DT, CP vaø KQKD, nhoùm
soaïn thaûo veà baùo caùo thöïc hieän…

3. Ñeà xuaát moâ hình toå chöùc boä maùy KTQT trong
caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc

Xuaát phaùt töø nhu caàu thoâng tin cuûa nhaø quaûn trò
cuõng nhö caên cöù vaøo quy moâ vaø naêng löïc kinh teá
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cuûa ñôn vò mình, caùc DN naøy caàn hoaøn thieän boä
maùy keá toaùn ñeå thöïc hieän coâng taùc KTQT. Döïa vaøo
ñaëc ñieåm cuûa caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn Baéc, taùc
giaû ñeà xuaát caùc DN naøy toå chöùc boä maùy KTQT
theo moâ hình KTQT keát hôïp vôùi KTTC. Theo moâ
hình naøy, heä thoáng KTQT ñöôïc xaây döïng keát hôïp
ñeå ñaùp öùng vôùi caùc yeâu caàu khaùc nhau cuûa coâng
taùc quaûn trò DN beân caïnh coâng taùc KTTC. Moâ hình
cuï theå nhö sau: (Xem sô ñoà 2)

Theo moâ hình naøy, keá toaùn tröôûng laø ngöôøi
ñöùng ñaàu boä maùy keá toaùn cuûa doanh nghieäp, phuï
traùch toaøn boä coâng taùc keá toaùn bao goàm caû keá toaùn
taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò vaø chæ ñaïo thöïc hieän
theo moâ hình tröïc tuyeán chöùc naêng.

Vôùi DN coù quy moâ vöøa vaø nhoû thì keá toaùn
tröôûng chæ ñaïo tröïc tieáp ñeán nhaân vieân keá toaùn
caùc phaàn haønh. Ñoái vôùi caùc DN coù quy moâ lôùn thì
boá trí 02 phoù phoøng keá toaùn. Trong ñoù, 01 phoù
phoøng phuï traùch KTTC: chòu söï chæ ñaïo cuûa keá

toaùn tröôûng thöïc hieän quaûn lyù nghieäp vuï KTTC,
ngoaøi ra coøn phoái hôïp vôùi KTQT trong vieäc thöïc
hieän chöùc naêng chuyeân moân. Vaø 01 phoù phoøng
keá toaùn phuï traùch KTQT: chòu söï chæ ñaïo cuûa keá
toaùn tröôûng thöïc hieän caùc noäi dung cuûa KTQT.
Caùc thoâng tin maø keá toaùn thu thaäp bao goàm caû
thoâng tin taøi chính vaø thoâng tin phi taøi chính nhaèm
phuïc vuï cho laäp döï toaùn, phaân tích, ñaùnh giaù hoaït
ñoäng vaø tö vaán cho quaù trình ra quyeát ñònh cuûa
nhaø quaûn trò.

Toùm laïi, vieäc toå chöùc öùng duïng KTQT laø taùi
caáu truùc thoâng tin KTQT sao cho phuø hôïp vôùi nhu
caàu thoâng tin quaûn trò vaø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm,
quy moâ cuûa ñôn vò. Hôn nöõa, caàn phaûi xaùc ñònh
toå chöùc öùng duïng KTQT khoâng phaûi laø yeâu caàu
baét buoäc cuûa moïi DN. Caùc DN CBTAÊCN ôû mieàn
Baéc coù quyeàn löïa choïn nhöõng hình thöùc toå chöùc
phuø hôïp, löïa choïn heä thoáng baùo caùo laø höõu ích
cho DN mình n
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1. Ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam, tinh thaàn khôûi nghieäp coù leõ ñaõ

ñöôïc nhaéc ñeán töø raát laâu trong suoát chieàu daøi lòch
söû cuûa daân toäc, nhöng khaùi nieäm khôûi nghieäp chæ
thöïc söï ñöôïc chuù yù tôùi töø naêm ñaàu nhöõng naêm
2000, ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây Ñaûng,
Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch caûi thieän
moâi tröôøng kinh doanh, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi phaùt
trieån cho caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp. Ñaëc bieät,
naêm 2016 ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc quan troïng ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp khi Chính phuû
ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 35/NQ-CP ngaøy
16/5/2016 veà hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp ñeán
naêm 2020, trong ñoù nhaán maïnh Nhaø nöôùc seõ coù
nhöõng chính saùch ñaëc thuø ñeå hoã trôï doanh nghieäp
khôûi nghieäp, doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø coù
tieàm naêng taêng tröôûng cao phaùt trieån, ñoàng thôøi
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ pheâ duyeät Ñeà aùn “Hoã trôï
heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia

ñeán naêm 2025” vaø naêm 2016 ñöôïc choïn laø naêm
Quoác gia khôûi nghieäp cuûa Vieät Nam. Tính tôùi naêm
2016, Vieät Nam ñaõ coù khoaûng hôn 1500 doanh
nghieäp khôûi nghieäp vaø döï kieán seõ taêng nhanh trong
nhöõng naêm tieáp theo (theo Techinasia). Naêm 2017,
Quoác hoäi cuõng ñaõ ban haønh Luaät soá 04/2017/QH14
veà vieäc hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Ngoaøi ra,
coøn raát nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc ñeå
hoã trôï caùc doanh nghieäp phaùt trieån.

Treân thöïc teá trong nhieàu naêm qua ôû Vieät Nam,
ña phaàn caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp laø doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa, maø caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc taêng
tröôûng kinh teá (doanh nghieäp nhoû vaø vöøa chieám tyû
troïng khoaûng 97% toång soá doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng, haøng naêm ñoùng goùp khoaûng 45% vaøo GDP
caû nöôùc vaø 31% toång soá thu ngaân saùch nhaø nöôùc),
giaûm tyû leä thaát nghieäp, phaùt trieån xaõ hoäi vaø taïo ra
nhöõng caûi tieán, moâi tröôøng caïnh tranh. Tuy nhieân,
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moÄT SoÁ VaÁN ÑEÀ VEÀ KEÁ ToaùN QUaÛN TRÒ 
TRoNG CaùC DoaNH NGHIEÄP 
KHÔÛI NGHIEÄP ÔÛ VIEÄT Nam

l nguyeãn Thu hieàn

Toùm TaéT:
Ñeå caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät Nam toàn taïi, phaùt trieån beàn vöõng vaø naâng cao khaû naêng

caïnh tranh treân thò tröôøng trong giai ñoaïn hoäi nhaäp neàn kinh teá theá giôùi hieän nay, ngoaøi caùc cô cheá,
chính saùch hoã trôï, öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc, baûn thaân caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp cuõng caàn phaûi xaùc
ñònh nhöõng höôùng ñi phuø hôïp trong yù töôûng saùng taïo vaø xaây döïng chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû
ñeå thu huùt, keâu goïi voán ñaàu tö, nhaèm ñöa doanh nghieäp ngaøy caøng phaùt trieån. Moät trong nhöõng yeáu
toá quan troïng khoâng keùm phaàn so vôùi yù töôûng hay moâ hình kinh doanh ñoù laø coâng taùc keá toaùn, ñaëc
bieät laø coâng taùc keá toaùn quaûn trò (KTQT), vì KTQT coù vai troø cung caáp caùc thoâng tin höõu hieäu
nhaèm giuùp nhaø quaûn lyù doanh nghieäp ra quyeát ñònh ñieàu haønh moät caùch toái öu nhaát. Baøi vieát phaân
tích moät soá vaán ñeà veà keá toaùn quaûn trò trong caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû Vieät Nam hieän nay. 

Töø khoùa: Keá toaùn quaûn trò, doanh nghieäp khôûi nghieäp, Vieät Nam. 
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söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa,
ñaëc bieät laø doanh nhieäp nhoû coù moät ñaëc tröng raát
cô baûn ñoù laø söï deã toån thöông trong neàn kinh teá thò
tröôøng, nhaát laø trong nhöõng naêm ñaàu sau khi doanh
nghieäp vöøa hình thaønh, maø nguyeân nhaân chính laø
do naêng löïc quaûn lyù cuûa caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp. Caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp chöa xaùc
ñònh ñöôïc vai troø cuûa coâng taùc keá toaùn, ñaëc bieät laø
coâng taùc KTQT trong doanh nghieäp neân vieäc
hoaïch ñònh chieán löôïc vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp thöôøng mang yeáu toá caûm tính, chöa
döïa vaøo caùc thoâng tin do KTQT cung caáp, maëc duø
Luaät Keá toaùn Vieät Nam naêm 2015 ñaõ chæ roõ
“KTQT laø vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung
caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn
trò vaø quyeát ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä ñôn
vò keá toaùn”. Chính vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp caàn phaûi nhaän thöùc ñöôïc vai troø KTQT vaø
caùc thoâng tin do KTQT cung caáp trong vieäc quaûn
lyù vaø ñieàu haønh doanh nghieäp.

2. Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò trong doanh
nghieäp

Do neàn kinh teá Vieät Nam ñang chuyeån dòch töø
neàn kinh teá taäp trung bao caáp sang neàn kinh teá thò
tröôøng neân gaëp phaûi khoâng ít nhöõng khoù khaên
thaùch thöùc khi kinh teá vó moâ chöa vöõng chaéc, hoài
phuïc chaäm, chaát löôïng taêng tröôûng chöa cao,
nguoàn nhaân löïc chöa theo kòp ñöôïc söï phaùt trieån,...
daãn ñeán caùc doanh nghieäp khoù tieáp caän vaø thu huùt
ñöôïc nhöõng nguoàn voán vay cuûa ngaân haøng, voán
cuûa caùc nhaø ñaàu tö,… Chính vì vaäy caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp phaûi xaây döïng cho mình nhöõng
chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû ñeå thu huùt, keâu goïi
voán ñaàu tö, töø ñoù ñöa doanh nghieäp ngaøy phaùt trieån
vaø taêng tröôûng maïnh. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu treân,
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp cuõng nhö nhaø quaûn
trò doanh nghieäp phaûi söû duïng hôïp lyù caùc nguoàn
löïc saün coù, nhö: coâng ngheä, ñoäi nguõ, keá hoaïch,
nguoàn voán, cuõng nhö nhöõng kieán thöùc veà quaûn trò
doanh nghieäp,... nhaèm phaùt huy söùc maïnh cuûa
doanh nghieäp. Ñoàng thôøi phaûi xaùc ñònh ñöôïc coâng
taùc keá toaùn coù vai troø khoâng keùm phaàn quan troïng
so vôùi yù töôûng hay moâ hình kinh doanh vaø laø nhòp
ñaäp cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø coâng taùc KTQT.
KTQT coù vai troø cung caáp caùc thoâng tin (thoâng tin
taøi chính vaø thoâng tin phi taøi chính) höõu hieäu nhaèm
giuùp nhaø quaûn trò doanh nghieäp ra quyeát ñònh ñieàu
haønh moät caùch toái öu nhaát. 

Xuaát phaùt töø vò trí cuûa thoâng tin KTQT trong
moái quan heä vôùi caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa nhaø
quaûn trò, KTQT coù vai troø cung caáp thoâng tin cho
caùc nhaø quaûn trò ñeå phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh
vaø ñöôïc moâ taû qua caùc böôùc: (1) xaây döïng keá
hoaïch vaø laäp döï toaùn; (2) toå chöùc thöïc hieän; (3)
kieåm tra ñaùnh giaù; vaø (4) ra quyeát ñònh. Ngoaøi ra,
trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp hieän ñaïi, KTQT
coøn coù vai troø: (5) keá toaùn quaûn lyù; (6) xaây döïng vaø
phaùt trieån heä thoáng thoâng tin; (7) duy trì caáu truùc
voán toái öu.

(1) Xaây döïng keá hoaïch vaø laäp döï toaùn: Laäp keá
hoaïch laø xaây döïng caùc muïc tieâu phaûi ñaït ñöôïc vaø
vaïch ra caùc böôùc thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu ñoù. Caùc keá hoaïch naøy thöôøng ñöôïc laäp döôùi
daïng döï toaùn ngaén hoaëc daøi haïn. Döï toaùn laø söï lieân
keát caùc muïc tieâu laïi vôùi nhau vaø chæ roõ caùch huy
ñoäng vaø söû duïng caùc nguoàn löïc saün coù ñeå ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu, trong ñoù döï toaùn veà löu chuyeån tieàn
teä laø quan troïng nhaát, vì neáu keá hoaïch coù xaây döïng
hôïp lyù nhöng thieáu tieàn do doanh nghieäp khoâng döï
truø ñöôïc thì seõ khoâng coù khaû naêng taïo ra lôïi nhuaän
theo keá hoaïch. Do ñoù, thoâng tin keá toaùn hôïp lyù vaø
coù cô sôûseõ laø yeáu toá quyeát ñònh ñeå keá hoaïch vaø döï
toaùn coù tính hieäu löïc vaø khaû thi cao.

(2) Toå chöùc thöïc hieän: Ñeå ñaït ñöôïc keá hoaïch
moät caùch hieäu quaû, caùc nhaø quaûn trò phaûi bieát caùch
lieân keát toát caùc yeáu toá giöõa toå chöùc, con ngöôøi vôùi
nguoàn löïc laïi vôùi nhau vaø cuõng caàn coù nhu caàu raát
lôùn ñoái vôùi thoâng tin keá toaùn, ñaëc bieät laø thoâng tin
KTQT. Nhôø coù thoâng tin do KTQT cung caáp maø
caùc nhaø quaûn trò môùi coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh
ñuùng ñaén trong quaù trình ñieàu haønh hoaït ñoäng, phuø
hôïp vôùi muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.

(3) Kieåm tra ñaùnh giaù: Nhaø quaûn trò sau khi laäp
keá hoaïch ñaày ñuû vaø hôïp lyù, toå chöùc thöïc hieän keá
hoaïch ñoøi hoûi phaûi kieåm tra vaø ñaùnh giaù thöïc hieän
ñoù. Phöông phaùp thöôøng duøng laø so saùnh soá lieäu
keá hoaïch hoaëc döï toaùn vôùi soá lieäu thöïc hieän, ñeå töø
ñoù nhaän dieän caùc sai leäch giöõa keát quaû ñaït ñöôïc
vôùi muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy nhaø
quaûn trò caàn ñöôïc cung caáp caùc baùo caùo thöïc hieän,
coù taùc duïng nhö moät böôùc phaûn hoài giuùp nhaø quaûn
trò coù theå nhaän dieän nhöõng vaán ñeà caàn phaûi ñieàu
chænh cho hôïp lyù.

(4) Ra quyeát ñònh: Ra quyeát ñònh khoâng phaûi laø
moät chöùc naêng rieâng bieät maø laø söï keát hôïp caû ba
chöùc naêng laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc hieän, kieåm
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tra vaø ñaùnh giaù, taát caû ñeàu ñoøi hoûi phaûi coù quyeát
ñònh. Phaàn lôùn nhöõng thoâng tin do KTQT cung caáp
nhaèm phuïc vuï chöùc naêng ra quyeát ñònh ngaén haïn ví
duï nhö keát hôïp saûn phaåm toái öu, mua baùn, cho thueâ
hoaëc mua, ñònh giaù saûn phaåm, ngöng saûn phaåm,…
vaø caùc quyeát ñònh daøi haïn, ví duï nhö laäp ngaân saùch
voán, taøi trôï döï aùn,… KTQT seõ thöïc hieän caùc nghieäp
vuï phaân tích chuyeân moân vaø choïn loïc nhöõng thoâng
tin caàn thieát, thích hôïp roài toång hôïp, trình baøy
chuùng theo moät trình töï deã hieåu nhaát vaø giaûi thích
quaù trình phaân tích ñoù cho caùc nhaø quaûn trò, töø ñoù
giuùp caùc nhaø quaûn trò löïa choïn, ra quyeát ñònh thích
hôïp nhaát.

(5) Keá toaùn quaûn lyù: KTQT thieát keá vaø xaây döïng
khung coâng vieäc cho vieäc quaûn trò chi phí vaø taøi
chính chung cuûa doanh nghieäp cuõng nhö chuaån bò
vaø xaây döïng caùc baùo caùo cho vieäc ra quyeát ñònh taøi
chính.

(6) Xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng thoâng tin:
KTQT xaây döïng caùc baùo caùo taøi chính trong ngaén
vaø daøi haïn, caùc baùo caùo naøy seõ ñöôïc chuyeån tieáp
cho caùc caáp quaûn lyù ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau giuùp
hoï thoâng tin cho vieäc ra quyeát ñònh kinh doanh
ñuùng thôøi ñieåm vaø kòp thôøi.

(7) Duy trì caáu truùc voán toái öu: KTQT ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc duy trì caáu truùc voái toái öu
cho doanh nghieäp, noù trôï giuùp cho nhaø quaûn trò
doanh nghieäp trong vieäc quyeát ñònh tyû leä pha troän
thích hôïp giöõa Nôï vaø Voán coå phaàn, ñoàng thôøi tö
vaán caùc phöông aùn huy ñoäng voán vôùi chi phí toái öu
(huy ñoäng voán töø ngaân haøng hoaëc phaùt haønh coå
phieáu, traùi phieáu doanh nghieäp…).

3. Thöïc traïng aùp duïng KTQT taïi caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp

Taïi nhieàu quoác gia treân theá giôùi, KTQT ñaõ ñöôïc
aùp duïng moät caùch roäng raõi taïi caùc doanh nghieäp vaø
laø moät trong nhöõng coâng cuï quaûn lyù höõu hieäu nhaèm
cung caáp thoâng tin kòp thôøi, chính xaùc phuïc vuï yeâu
caàu quaûn trò noäi boä doanh nghieäp, nhöng ôû Vieät
Nam thuaät ngöõ “KTQT” môùi ñöôïc coâng nhaän trong
Luaät Keá toaùn 2003 vaø Luaät Keá toaùn naêm 2015.
Vaøo naêm 2006, Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Thoâng
tö soá 53/2006/TT-BTC höôùng daãn aùp duïng KTQT
trong doanh nghieäp, ñaây coù theå coi laø moät daáu moác
quan troïng trong heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät, taïo thuaän lôïi cho vieäc aùp duïng KTQT trong
caùc doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, hieän nay vieäc aùp duïng KTQT vaøo

coâng taùc quaûn lyù vaãn chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp
quan taâm, chuù troïng ñuùng möùc, nhaát laø caùc doanh
nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa, caùc doanh nghieäp
khôûi nghieäp vaø vaãn coøn moät soá haïn cheá:

Moät laø, do caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû Vieät
Nam ña phaàn laø caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû
vaø vöøa neân nguoàn voán coøn haïn cheá, trong khi ñeå coù
moät heä thoáng keá toaùn toát, ñaëc bieät laø heä thoáng
KTQT nhaèm cung caáp thoâng tin höõu hieäu cho nhaø
quaûn trò, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñaàu tö moät
khoaûn phí khoâng nhoû ñeå ñaøo taïo nhaân vieân KTQT
vaø caùc chi phí khaùc phuïc vuï cho vieäc aùp duïng
KTQT neân raát ít doanh nghieäp coù khaû naêng ñaàu tö
cho vieäc naøy hoaëc neáu coù thì luoân caân nhaéc giöõa
chi phí ñaàu tö vaø hieäu quaû mang laïi cuûa coâng taùc
KTQT, ñaây chính laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân
maø caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät Nam chöa
muoán aùp duïng KTQT vaøo doanh nghieäp cuûa mình.

Hai laø, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp vaãn chöa
quan taâm thoûa ñaùng ñeán vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät ñaàu tieân veà vieäc höôùng daãn caùc doanh nghieäp
aùp duïng KTQT (do Thoâng tö soá 53/2006/TT-BTC
chæ mang tính höôùng daãn chöù khoâng baét buoäc). Vì
vaäy, phaàn haønh KTQT chöa coù moät vò trí ñoäc laäp
trong doanh nghieäp, hoaëc neáu coù thì ña phaàn laø söï
keát hôïp giöõa KTQT vôùi keá toaùn taøi chính, KTQT ôû
möùc ñoä sô saøi chæ laø chi tieát hoùa soá lieäu cuûa keá toaùn
taøi chính. Caùc thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp
vaãn chuû yeáu laø do caùc thoâng tin cuûa keá toaùn taøi
chính cung caáp, maø veà baûn chaát thì thoâng tin do keá
toaùn taøi chính cung caáp chuû yeáu laø phuïc vuï cho ñoái
töôïng beân ngoaøi doanh nghieäp, coøn thoâng tin
KTQT thì cung caáp cho coâng taùc quaûn trò noäi boä
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp chæ môùi
döøng laïi ôû caùc baùo caùo baét buoäc theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät coøn baùo caùo quaûn trò phuïc vuï cho muïc
ñích quaûn trò thì haàu nhö chöa ñöôïc xaây döïng.

Ba laø, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ña phaàn laø
môùi thaønh laäp neân naêng löïc quaûn lyù cuûa caùc nhaø
quaûn trò coøn haïn cheá. Caùc quyeát ñònh thöôøng bò chi
phoái bôûi yeáu toá caûm tính hôn laø tuaân thuû caùc
nguyeân taéc, kyõ naêng, kieán thöùc quaûn trò, chöa söû
duïng moät caùch hôïp lyù caùc nguoàn löïc saün coù cuõng
nhö xaùc ñònh vai troø quan troïng cuûa coâng taùc
KTQT (moät soá nhaø quaûn lyù doanh nghieäp cho raèng
KTQT coù vai troø cung caáp thoâng tin caàn thieát cho
nhaø quaûn trò trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc vaø
ra caùc quyeát ñònh kinh doanh nhöng doanh nghieäp
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chöa coù ñieàu kieän ñeå aùp duïng, coøn moät soá laïi cho
raèng KTQT khoâng thöïc söï caàn thieát vì ñaõ coù keá
toaùn taøi chính), daãn ñeán caùc quyeát ñònh ñieàu haønh
cuõng nhö vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh
chöa hôïp lyù laøm aûnh höôûng ñeán khaû naêng caïnh
tranh treân thò tröôøng vaø thu huùt voán ñaàu tö vaøo
doanh nghieäp, töø ñoù aûnh höôûng lôùn ñeán söï phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp.

Boán laø, moät soá doanh nghieäp khôûi nghieäp vôùi
muïc tieâu giaûm chi phí ñaõ thöïc hieän giaûi phaùp laø
thueâ keá toaùn vieân coù nghieäp vuï gioûi laøm ngoaøi giôø
hoaëc thueâ nhöõng ngöôøi coù trình ñoä thaáp vôùi chi phí
coù theå chaáp nhaän ñöôïc. Hoaëc ñoäi nguõ nhaân vieân
keá toaùn vôùi soá löôïng ít vaø haàu heát chæ coù kinh
nghieäm veà keá toaùn taøi chính, coøn kieán thöùc veà
KTQT chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Chính vì vaäy,
daãn tôùi boä phaän keá toaùn noùi chung vaø KTQT noùi
rieâng cuûa doanh nghieäp mamh muùn, kieán thöùc veà
KTQT chöa cao, hoaït ñoäng keùm hieäu quaû vaø thoâng
tin cung caáp cho caùc nhaø quaûn trò khoâng kòp thôøi,
chính xaùc ñeå ra quyeát ñònh.

Naêm laø, ña phaàn caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa,
doanh nghieäp khôûi nghieäp môùi chæ tieán haønh phaân
loaïi chi phí theo muïc ñích, noäi dung kinh teá cuûa chi
phí phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính, coøn vieäc phaân
loaïi chi phí phuïc vuï cho KTQT (phaân loaïi chi phí
theo öùng xöû, phaân loaïi chi phí söû duïng trong laäp
keá hoaïch vaø ra quyeát ñònh,…) gaàn nhö chöa ñöôïc
quan taâm daãn tôùi chöa phaùt huy ñöôïc vai troø cuûa
KTQT trong coâng taùc quaûn lyù ñieàu haønh, kieåm soaùt
chi phí vaø ra quyeát ñònh.

Saùu laø, coâng taùc xaây döïng keá hoaïch vaø laäp döï
toaùn ôû caùc doanh nghieäp ñöôïc laäp ôû daïng keá hoaïch
naêm hoaëc keá hoaïch cho töøng thöông vuï vaø chæ
mang tính döï kieán caùc chi phí seõ xaûy ra trong töông
lai, sau ñoù seõ duøng döï toaùn laøm thöôùc ño möùc ñoä
hoaøn thaønh keá hoaïch chöù chöa ñöôïc söû duïng nhö
moät coâng cuï quaûn lyù kinh teá vaø vieäc naøy ñeàu do
boä phaän keá toaùn taøi chính laäp. Ñoàng thôøi, doanh
nghieäp cuõng chæ laäp caùc döï toaùn ñeå phuïc vuï cho
vieäc laäp döï toaùn taøi chính, coøn döï toaùn toång theå
(döï toaùn cuûa taát caû caùc boä phaän trong doanh nhö
baùn haøng, saûn xuaát, nghieân cöùu, marketing,…) chöa
ñöôïc ñeà caäp ñeán. Beân caïnh ñoù, do vieäc phaân loaïi
chi phí phuïc vuï cho KTQT chöa ñöôïc quan taâm
(khoâng phaân loaïi chi phí theo caùch öùng xöû) daãn
ñeán vieäc laäp döï toaùn coù tính khaû thi khoâng cao. 

Toùm laïi, ña phaàn caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

noùi chung, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät
Nam noùi rieâng chöa quan taâm hoaëc ít chuù yù tôùi vieäc
toå chöùc boä maùy KTQT cuûa mình, cuõng nhö hieåu roõ
ñöôïc taàm quan troïng cuûa KTQT trong vieäc cung
caáp caùc thoâng tin nhaèm giuùp nhaø quaûn trò doanh
nghieäp ra quyeát ñònh ñieàu haønh, töø ñoù daãn tôùi caùc
chieán löôïc kinh doanh vaø quaûn lyù ñieàu haønh doanh
nghieäp chöa thöïc söï hieäu quaû. Heä quaû taát yeáu laø
laøm giaûm söùc caïnh tranh treân thò tröôøng, aûnh höôûng
ñeán söï toàn vong cuûa doanh nghieäp.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Trong xu höôùng hoäi nhaäp toaøn caàu nhö hieän

nay, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät Nam vôùi
ñaëc tröng raát deã toån thöông trong neàn kinh teá thò
tröôøng, nhaát laø trong nhöõng naêm ñaàu sau khi
doanh nghieäp vöøa hình thaønh do nguoàn voán vaø
naêng löïc quaûn lyù cuûa caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp coøn haïn cheá, trong khi ñoù phaûi caïnh tranh
vôùi nhöõng ñoái thuû trong vaø ngoaøi nöôùc coù tieàm löïc
veà voán, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà quaûn trò, coù kinh
nghieäm thöông tröôøng. 

Do vaäy, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät
Nam muoán toàn taïi, phaùt trieån beàn vöõng vaø naâng
cao khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng, ñoùng goùp
vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi, caùc nhaø
quaûn trò doanh nghieäp phaûi döïa vaøo thoâng tin do
KTQT cung caáp ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc vaø kieåm
soaùt hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp moät caùch toát
nhaát. Neáu doanh nghieäp khôûi nghieäp khoâng ñöôïc
trang bò nhöõng vuõ khí naøy thì thaát baïi chæ laø moät
sôùm moät chieàu, cho duø Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta coù raát
nhieàu caùc cô cheá, chính saùch ñeå hoã trôï caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp phaùt trieån. Tuy nhieân, vieäc aùp
duïng KTQT trong caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
vaãn chöa ñöôïc phoå bieán vaø caùc thoâng tin do KTQT
cung caáp chöa ñöôïc caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp
quan taâm. 

Vì vaäy, ñeå KTQT trôû thaønh coâng cuï höõu hieäu vaø
caàn thieát ñoái vôùi nhaø quaûn trò doanh nghieäp caàn
thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau: Caùc cô quan quaûn
lyù Nhaø nöôùc söûa ñoåi, boå sung vaø ban haønh caùc
chính saùch ñeå phaân ñònh phaïm vi giöõa keá toaùn taøi
chính vaø KTQT; höôùng daãn toå chöùc KTQT trong
töøng ngaønh, töøng loaïi hình doanh nghieäp, ñeå doanh
nghieäp tham khaûo, vaän duïng phuø hôïp vaøo ñieàu
kieän cuï theå; phaùt huy vai troø cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo
vaø toå chöùc ngheà nghieäp trong vieäc ñaøo taïo, boài
döôõng vaø höôùng daãn chuyeân moân, nghieäp vuï ñoái
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vôùi coâng taùc KTQT taïi doanh nghieäp; taêng cöôøng
tuyeân truyeàn, phoå bieán kieán thöùc veà KTQT cho
doanh nghieäp vaø hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc ngheà
nghieäp quoác teá veà KTQT; caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp caàn phaûi hoïc hoûi kinh nghieäm vaø thay ñoåi

caùch nhìn nhaän veà KTQT; naâng cao kieán thöùc
chuyeân moân veà KTQT cho boä phaän keá toaùn cuûa
doanh nghieäp vaø xaây döïng heä thoáng KTQT phuø
hôïp vôùi coâng taùc quaûn lyù, saûn xuaát kinh doanh cuûa
doanh nghieäp,… n

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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SomE ISSUES RELaTED To maNaGEmENT aCCoUNTING oF
STaRT - UP IN VIETNam

l PhD. nguyen Thu hien
Faculty of Accounting, Academy of Finance

aBSTRaCT:
There are a number of factors influencing Vietnam’s Start up existence, development and

competition ability during the period of global economic integration. Beside supporting from
government's policies and incentives, Start up should define clearly in their factors, Start up could
call investment capital by themselves and are in line their business way. Managerment accounting is
one of the most important element which provided useful informations. Entity's manager use these
datas for optimal business decision. This article explores the some issues related to management
accounting of start - up in Vietnam
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1. Lyù do nghieân cöùu
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, baûo veä moâi

tröôøng laø ñoàng nghóa vôùi vieäc haïn cheá caùc ruûi ro
moâi tröôøng, thöïc hieän toát traùch nhieäm xaõ hoäi vaø
ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng doanh nghieäp. Thoâng
tin keá toaùn moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp coù yù
nghóa quan troïng cho vieäc quaûn trò ñieàu haønh
doanh nghieäp cuõng nhö cung caáp thoâng tin cho
nhoùm caùc ñoái töôïng khaùc coù lieân quan. Vieäc ñaàu tö
xaây döïng caùc coâng trình thuûy ñieän ñoøi hoûi naêng löïc
saûn xuaát, nguoàn voán raát lôùn, quaûn lyù heát söùc phöùc
taïp do thôøi gian xaây döïng daøi laïi chòu aûnh höôûng
tröïc tieáp cuûa caùc yeáu toá thôøi tieát, khí haäu, ñòa chaát
coâng trình. Ñieàu naøy ñaët ra cho caùc doanh nghieäp
xaây döïng (DNXD) coâng trình thuûy ñieän luoân phaûi
tìm moïi caùch ñoåi môùi heä thoáng caùc coâng cuï quaûn
lyù, trong ñoù coù keá toaùn. Chính vì vaäy, vieäc nghieân
cöùu ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc toå
chöùc keá toaùn moâi tröôøng taïi caùc DNXD coâng trình
thuûy ñieän laø raát caàn thieát vaø caáp baùch.

2. Cô sôû lyù thuyeát veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn
moâi tröôøng taïi caùc doanh nghieäp

Keá toaùn moâi tröôøng trong doanh nghieäp (DN)
laø moät boä phaän trong heä thoáng keá toaùn doanh
nghieäp nhaèm thu nhaän, xöû lyù, phaân tích vaø cung
caáp thoâng tin veà hoaït ñoäng moâi tröôøng trong phaïm
vi doanh nghieäp döôùi hình thöùc giaù trò vaø hieän vaät.

Vieäc xaùc ñònh keá toaùn moâi tröôøng thuoäc boä
phaän naøo seõ phuï thuoäc vaøo moâ hình toå chöùc keá
toaùn maø DN löïa choïn. DN coù theå löïa choïn moät
trong caùc moâ hình sau: 

Thöù nhaát, moâ hình toå chöùc keá toaùn taøi chính vaø
keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng rieâng bieät. 

Thöù hai, moâ hình toå chöùc keá toaùn taøi chính vaø keá
toaùn quaûn trò moâi tröôøng loàng gheùp: 

Keá toaùn moâi tröôøng laø moät noäi dung cuûa keá toaùn
doanh nghieäp, do ñoù ñoái töôïng cuûa keá toaùn moâi
tröôøng cuõng bao goàm taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí,
thu nhaäp nhöng ñöôïc xem xeùt döôùi goùc ñoä moâi
tröôøng nhaèm cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng
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KEÁ ToaùN moâI TRÖÔØNG 
TaÏI CaùC DoaNH NGHIEÄP XaâY DÖÏNG
CoâNG TRÌNH THUÛY ÑIEÄN VIEÄT Nam: 

THÖÏC TRaÏNG VaØ GIaÛI PHaùP HoaØN THIEÄN

l nguyeãn Thò TaÁm

Toùm TaéT:
Xaây döïng cô baûn noùi chung vaø xaây döïng coâng trình thuûy ñieän noùi rieâng ñang ngaøy caøng phaùt

trieån maïnh meõ. Tuy nhieân, nhöõng taùc ñoäng tôùi moâi tröôøng cuûa caùc coâng trình thuûy ñieän nhö: ngaäp
luït, xoùi lôû, haïn haùn, laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. Hieän taïi, vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng vaãn chöa ñöôïc
coi troïng, thoâng tin veà keá toaùn moâi tröôøng taïi caùc doanh nghieäp xaây döïng coâng trình thuûy ñieän vaãn
coøn môø nhaït. Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do ñoù, baøi vieát naøy tìm hieåu veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn moâi
tröôøng taïi caùc doanh nghieäp xaây döïng coâng trình thuûy ñieän Vieät Nam hieän nay vaø ñeà xuaát caùc giaûi
phaùp hoaøn thieän.

Töø khoùa: Doanh nghieäp xaây döïng, coâng trình thuûy ñieän, keá toaùn moâi tröôøng.
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söû duïng trong vaø ngoaøi doanh nghieäp. 
Xeùt treân goùc ñoä keá toaùn moâi tröôøng trong moät

ñôn vò keá toaùn cuï theå, toå chöùc coâng taùc keá toaùn moâi
tröôøng bao goàm:

- Toå chöùc coâng taùc keá toaùn taøi saûn moâi tröôøng  
- Toå chöùc coâng taùc keá toaùn nôï phaûi traû moâi

tröôøng  
- Toå chöùc coâng taùc keá toaùn chi phí moâi tröôøng
- Toå chöùc coâng taùc keá toaùn thu nhaäp moâi tröôøng 
Cuï theå qua caùc noäi dung: Nhaän dieän - xaùc ñònh,

toå chöùc ghi nhaän, toå chöùc  cung caáp thoâng tin vaø söû
duïng thoâng tin veà taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu
nhaäp moâi tröôøng trong doanh nghieäp.

3. Thöïc traïng toå chöùc keá toaùn moâi tröôøng taïi
caùc DNXD coâng trình thuûy ñieän ôû Vieät Nam hieän
nay

3.1. Moâ hình toå chöùc keá toaùn taøi chính vaø keá
toaùn quaûn trò  moâi tröôøng

Qua khaûo saùt thöïc teá, haàu heát caùc DNXD coâng
trình thuûy ñieän thöïc hieän toå chöùc keá toaùn taøi chính
vaø keá toaùn quaûn trò DN theo moâ hình keát hôïp. Vôùi
moâ hình naøy, trong töøng noäi dung toå chöùc coâng taùc
keá toaùn ñeàu coù söï keát hôïp chaët cheõ giöõa keá toaùn taøi
chính vaø keá toaùn quaûn trò. Trong töøng boä phaän keá
toaùn theo töøng phaàn haønh keá toaùn ñaõ coù söï keát hôïp
thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuûa caû keá toaùn taøi chính
cuõng nhö keá toaùn quaûn trò. Keá toaùn hoaït ñoäng moâi
tröôøng taïi DN chöa theå hieän roõ chöùc naêng, vai troø,
nhieäm vuï cuï theå, chuùng ñöôïc loàng gheùp trong töøng
phaàn haønh keá toaùn cuï theå cuûa keá toaùn taøi chính vaø
keá toaùn quaûn trò.

3.2. Nhaän dieän - xaùc ñònh taøi saûn, nôï phaûi traû,
chi phí, thu nhaäp moâi tröôøng

Taïi caùc doanh nghieäp xaây döïng coâng trình thuûy
ñieän hieän nay thì caùc taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí,
thu nhaäp moâi tröôøng chöa ñöôïc taùch bieät rieâng keå
caû veà maët nhaän dieän vaø phöông phaùp xaùc ñònh giaù
trò cuûa chuùng, maø chæ ñöôïc xeáp chung vaøo vôùi caùc
loaïi taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp khaùc cuûa
doanh nghieäp. 

3.3. Toå chöùc chöùng töø keá toaùn vaø haïch toaùn ban
ñaàu

Ñeå thu nhaän ñöôïc thoâng tin keá toaùn veà taøi saûn,
nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp lieân quan ñeán hoaït
ñoäng moâi tröôøng, boä phaän keá toaùn trong doanh
nghieäp vaän duïng maãu trong Heä thoáng chöùng töø keá
toaùn cuûa Boä Taøi chính, khoâng thieát keá theâm maãu
chöùng töø môùi, khoâng boå sung theâm chæ tieâu treân

chöùng töø keá toaùn. 
3.4. Toå chöùc taøi khoaûn keá toaùn 
Vieäc toå chöùc caùc thoâng tin lieân quan ñeán taøi saûn,

nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp veà moâi tröôøng, caùc
DN thöïc hieän vieäc theo doõi ñoàng thôøi treân caùc taøi
khoaûn ñaõ ñöôïc thieát laäp trong ñôn vò. 

3.5. Toå chöùc soå keá toaùn
Caùc DN hieän nay ñeàu söû duïng soå keá toaùn toång

hôïp vaø chi tieát theo maãu höôùng daãn cuûa Boä Taøi
chính. Caùc DN khoâng thieát keá rieâng caùc maãu soå keá
toaùn ñeå ghi cheùp caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh
lieân quan ñeán taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp
moâi tröôøng. 

3.6. Toå chöùc cung caáp vaø söû duïng thoâng tin taøi
saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp moâi tröôøng  

Hieän nay caùc DN ñeàu laäp baùo caùo taøi chính theo
quy ñònh cuûa Boä Taøi chính. Bao goàm: Baùo caùo tình
hình taøi chính, Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng, Baùo caùo
löu chuyeån tieàn teä, Thuyeát minh baùo caùo taøi chính.
Thoáng nhaát theo maãu baùo caùo taøi chính quy ñònh
hieän nay, caùc chæ tieâu lieân quan ñeán hoaït ñoäng moâi
tröôøng chöa ñöôïc trình baøy vaø thuyeát minh ñoäc laäp.
Vì vaäy, caùc chæ tieâu lieân quan ñeán taøi saûn moâi
tröôøng, nôï phaûi traû moâi tröôøng, chi phí moâi tröôøng,
thu nhaäp moâi tröôøng chöa ñöôïc caùc DN trình baøy
treân baùo caùo taøi chính. 

4. Giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc keá toaùn moâi
tröôøng taïi caùc DNXD coâng trình thuûy ñieän ôû
Vieät Nam hieän nay

4.1. Hoaøn thieän veà moâ hình toå chöùc keá toaùn taøi
chính vaø keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng

Caùc DN neân choïn moâ hình toå chöùc keá toaùn taøi
chính vaø keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng “loàng gheùp”.
Vôùi löïa choïn nhö vaäy, vieäc phaân coâng phaân nhieäm
trong boä phaän keá toaùn ñöôïc thuaän lôïi ñôn giaûn, taïo
ñieàu kieän phoái hôïp chaët cheõ coâng vieäc cuûa nguôøi
laøm keá toaùn trong vieäc thu thaäp, heä thoáng hoùa, xöû
lyù vaø cung caáp thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng.

4.2. Hoaøn thieän veà nhaän dieän - xaùc ñònh taøi saûn,
nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp moâi tröôøng

Vôùi muïc ñích cung caáp thoâng tin cho ñoái töôïng
söû duïng thoâng tin beân ngoaøi ñeå theå hieän traùch
nhieäm cuûa DN trong hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng,
so saùnh giöõa caùc DN cuøng ngaønh, cuøng lónh vöïc
kinh doanh trong vieäc ñaàu tö taøi saûn phuïc vuï cho
hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng. Taøi saûn, nôï phaûi traû,
chi phí, thu nhaäp moâi tröôøng caàn ñöôïc nhaän dieän
ñoäc laäp vôùi caùc taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu
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nhaäp khaùc vaø phaûn aùnh treân moät khoaûn muïc rieâng
treân baùo caùo taøi chính, nhaèm cung caáp thoâng tin
cho caùc beân lieân quan. 

4.3. Hoaøn thieän toå chöùc chöùng töø keá toaùn vaø
haïch toaùn ban ñaàu

Treân cô sôû caùc loaïi chöùng töø höôùng daãn cho caùc
DN cuûa Boä Taøi chính, DN caàn löïa choïn caùc chöùng
töø phuø hôïp vaø caàn maõ hoùa theâm kyù hieäu phuïc vuï
cho vieäc xaùc ñònh nguoàn goác töøng loaïi, töøng thöù
vaät lieäu vaø theo töøng nhaø cung caáp nhaèm phuïc vuï
cho ghi soå keá toaùn chi phí moâi tröôøng. 

4.4. Hoaøn thieän toå chöùc taøi khoaûn keá toaùn
Treân cô sôû danh muïc heä thoáng taøi khoaûn keá

toaùn DN cuûa Boä Taøi chính thì caùc doanh nghieäp
khoâng nhaát thieát phaûi thieát laäp theâm taøi khoaûn caáp
1, 2 maø chæ caàn môû chi tieát theâm taøi khoaûn caáp 3
cho moät soá taøi khoaûn keá toaùn ñeå phaûn aùnh caùc
nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán hoaït
ñoäng moâi tröôøng. Chaúng haïn nhö ñoái vôùi taøi saûn
moâi tröôøng, treân cô sôû Taøi khoaûn 2111 nhaø cöûa,
vaät kieán truùc (Taøi khoaûn caáp 2) doanh nghieäp caàn
môû chi tieát cho ñoái töôïng laø nhaø cöûa, vaät kieán truùc
söû duïng cho hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng. Taøi
khoaûn 2112-Maùy moùc, thieát bò, DN caàn môû chi tieát
theâm cho ñoái töôïng laø maùy moùc, thieát bò phuïc vuï
cho hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng… töông töï ñoái vôùi
caùc taøi khoaûn khaùc nhö taøi khoaûn 214, 331, 338,
3524, 627, 641, 642, 711, 811,…

4.5. Hoaøn thieän veà toå chöùc soå keá toaùn
Hieän nay, ñeå thuaän lôïi trong vieäc heä thoáng hoùa

vaø xöû lyù thoâng tin keá toaùn treân maùy tính, caùc doanh
nghieäp coù theå löïa choïn moät hình thöùc keá toaùn phuø
hôïp. Treân cô sôû hình thöùc keá toaùn ñaõ ñöôïc löïa
choïn, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng caùc loaïi soå
keá toaùn phuø hôïp ñeå ghi cheùp nghieäp vuï kinh teá, taøi
chính phaùt sinh lieân quan ñeán taøi saûn, nôï phaûi traû,

chi phí, thu nhaäp veà moâi tröôøng trong DN. Ñeå phuïc
vuï cho vieäc cung caáp thoâng tin chi phí moâi tröôøng
phuïc vuï cho laäp chæ tieâu “Chi phí moâi tröôøng” treân
baùo caùo taøi chính cuûa DN, soå chi tieát caùc taøi khoaûn
phaûn aùnh chi phí moâi tröôøng caàn ñöôïc thieát keá nhö
sau: (Baûng 1)

Soå chi tieát chi phí moâi tröôøng treân cuõng ñöôïc
môû cho caùc taøi khoaûn caáp 3 cuûa caùc taøi khoaûn 6272
- Chi phí vaät lieäu; taøi khoaûn 6273 - Chi phí duïng cuï
saûn xuaát; taøi khoaûn 6274 - Chi phí khaáu hao TSCÑ;
taøi khoaûn 6277 - Chi phí dòch vuï mua ngoaøi; taøi
khoaûn 6278 - Chi phí baèng tieàn khaùc. Caùc taøi
khoaûn caáp 3 cuûa taøi khoaûn 641, 642, 811 cuõng ñöôïc
môû nhö soå chi tieát treân. 

4.6. Hoaøn thieän veà toå chöùc cung caáp vaø söû duïng
thoâng tin taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí, thu nhaäp
moâi tröôøng  

Treân cô sôû nhu caàu thoâng tin taøi chính moâi
tröôøng cung caáp cho caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng
tin, ñeå cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû
duïng thoâng tin beân ngoaøi doanh nghieäp ñaùnh giaù
möùc ñoä ñaàu tö moâi tröôøng, ruûi ro moâi tröôøng, hieäu
quaû söû duïng chi phí moâi tröôøng, Baùo caùo keá toaùn
cuûa doanh nghieäp caàn ñöôïc hoaøn thieän vaø boå sung
theâm thoâng tin taøi chính moâi tröôøng trong thuyeát
minh baùo caùo taøi chính vaø ñöôïc trình baøy theo hai
caùch. 

Thöù nhaát, toaøn boä thoâng tin taøi saûn, nôï phaûi traû,
chi phí, thu nhaäp phaùt sinh töø hoaït ñoäng moâi tröôøng
caàn ñöôïc trình baøy thaønh moät muïc “Thuyeát minh
thoâng tin taøi chính moâi tröôøng” trong phaàn IX
(Nhöõng thoâng tin khaùc) cuûa thuyeát minh baùo caùo
taøi chính cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, thoâng tin taøi saûn, nôï phaûi traû, chi phí,
thu nhaäp phaùt sinh töø hoaït ñoäng moâi tröôøng ñöôïc
taùch ra vaø trình baøy theo caùc noäi dung hieän nay ñaõ
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Baûng 1. Soå chi tieát chi phí moâi tröôøng
Taøi khoaûn: 6271 - Chi phí nhaân vieân
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coù trong phaàn thuyeát minh baùo caùo taøi chính. Cuï
theå nhö: Trong thuyeát minh baùo caùo taøi chính,
thoâng tin taøi saûn coá ñònh höõu hình moâi tröôøng ñöôïc
trình baøy trong muïc taêng, giaûm taøi saûn coá ñònh höõu
hình. Trình baøy töông töï ñoái vôùi Nôï phaûi traû moâi
tröôøng, chi phí, thu nhaäp moâi tröôøng. (Baûng 2)

5. Keát luaän
Moâi tröôøng ñaõ trôû thaønh vaán ñeà quan troïng vaø

caáp thieát hieän nay, nhieàu quoác gia ñaõ gaén keát caùc
vaán ñeà moâi tröôøng vaøo heä thoáng keá toaùn truyeàn
thoáng cuûa doanh nghieäp ñang ñöôïc aùp duïng. Keá
toaùn moâi tröôøng taïi Vieät Nam laø moät lónh vöïc môùi,

coù vai troø quan troïng ñoái vôùi quaûn trò doanh nghieäp.
Keá toaùn moâi tröôøng chæ ñöôïc phaùt huy toát nhaát khi
thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng ñöôïc cung caáp ñaày
ñuû, kòp thôøi, minh baïch, ñaûm baûo söï tin caäy cho
ngöôøi söû duïng. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn naâng
cao nhaän thöùc veà coâng taùc baûo veä moâi tröôøng,
khoâng  ñöôïc xem nheï coâng taùc baûo veä moâi tröôøng,
thieân veà lôïi ích kinh teá tröôùc maét maø chöa coi troïng
ñeán phaùt trieån beàn vöõng. Hoaït ñoäng baûo veä moâi
tröôøng caàn ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, caàn ñöôïc toå
chöùc baét buoäc nhö caùc hoaït ñoäng kinh teá khaùc trong
caùc doanh nghieäp n
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