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PHAP LUAT VE HOP DONG _
TRONG THUONG MAI DIEN TU

PHi MANH CUONG"

Hop doéng trong thuong mai dién tit (hop dong dién tir) 1a mét loai hop dong trong linh virc
thuong mai nén ciing c6 ban chit I su tu nguyén béy to y chi va théng nhét y chi giita cdc
bén chii thé nhdm x4c I3p, thay d6i hodc chdm diit cdc quyén va nghia vu phdp Iy ctia cdc
chii thé déi v6i nhau trong céc giao dich thurong mai dién tir. Do d6, méi quan hé gitta phdp
Iudt hop dong dién tir v6i phép luat vé hgp dong thuong mai cling tuong ty nhu mdi quan hé
gitta phdp luat thuong mai dién tit va phdp ludt thuong mai truyén théng.

Tirkhéa: Phap luat; hop dong; thuong mai dién tit; hop dong dién ti.

Contract in e-commerce (e-contract) is a type of contract in the field of commerce and, in a
nutshell, an expression of will and agreement of will between the subjects on a voluntary
basis in order to establish, change, or terminate the legal rights and obligations of the subjects
on each other in e-commerce transactions. Therefore, the relationship between the
legislation on e-contract and the legislation on commercial contract is similar to the
relationship between the legislation on e-commerce and the legislation on traditional

cominerce.

Keywords: Legislation; contract; e-commerce; e-contract.

NGAY NHAN: 20/5/2022

1. Thyc trang phép lut vé hop d6ng dién tix

Mot la, quy dinh vé nhan dién hop dong
dién tu.

Giong nhu trong giao dich thuong mai
truyén thong, cac giao dich trong mai truong
dién tir cing duoc thé hién ra bén ngoai duéi
hinh thtic 1a hop dong. Hop dong duoc giao
két trong thuong mai dién ti (TMDT) duoc
goi la hgp dong dién tit (HDDT). Vi vay, ban
chat ciia HDDT ciing 1a su théa thuén gitta
cdc bén vé viéc xac lap, thay doi hodc cham
dut céc quyén va nghia vu (quy dinh tai Diéu
385 B¢ Iuat Dan sunam 2015). HDDT 14 co
s0 phép ly quan trong trong viéc bao vé
quyén, loi ich hop phap ctia cac bén chu thé

Tap chi Quan ly nha nuéc - Sé 318 (7/2022)
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trong giao dich TMDT nén phép luat cua Viét
Nam ctng nhu phap luat cua cac quoc gia
trén thé giéi déu c6 cac quy dinh lién quan
dén hop dong TMDT. Do céc dac trung ctia
hop dong trong cac giao dich TMDT ma
HDDT ¢ Viét Nam bén canh viéc bi diéu
chinh boi Bé Iuat Dan su, Luat Giao dich
dién tir con chiu sy diéu chinh tai Diéu 4
Luat Thurong mainam 2005.

O'Viét Nam, HDDT duoc quy dinh cu thé
trong Ludt Giao dich dién tirnam 2005, theo
do, HDDT la hop dong dugc thiét lap duoi
dang thong diép dit liéu theo quy dinh cua

* ThS, Truong Pai hoc Mo - Pia cht
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Luat Giao dich dién tir (Diéu 33 Luat Giao
dich dién ttrnam 2005).

Hién nay, Lién hiép quéc va phap luat
cuia cac nudc trén thé gioi déu co quy dinh vé
vdn dé nay, cu thé: theo Ludt mau vé TMDT
cua Lién hiép quoc, trong khuon khoé hinh
thanh hgp dong, trir truong hop céc bén cha
thé co6 thoa thuan khac, mot dé nghi giao két
hop dong va chdp nhan dé nghi giao két hop
dong c6 thé dugc thé hién bang thong diép
di liéu. Truong hop mot thong diép da lieu
dugc st dung trong qua trinh hinh thanh
hop dong, hop dong do sé khong bi tir choi
tinh hop 1é hodc tinh thyc thi chi vi ly do 1a
mot thong diép dit liéu'.

Quy dinh tai Luat TMDT cua Ma-lai-xi-a,
trong qué trinh hinh thanh hop déng, dé
nghi giao két hop dong, chdp nhan dé nghi
giao két hop dong, thu hoi dé nghi giao két
hop dong hoac bit ky thong tin lién quan
déu co thé dugce thé hién bang thong diép di
liéu. Mot hop dong se khong bi tir chdi tinh
hiéu luc hoac tinh thyc thi chi vily do thong
diép dirliéu dugc str dung dé hinh thanh hgp
déng do®.

Luat Giao dich dién tirctia My-an-ma, trix
trueong hop céc bén co6 thoa thuan khac, dé
nghi giao két hop dong, chdp nhan dé nghi
giao két hop dong va céc yéu cau khéc co thé
duoc thuc hién bang cong nghé dién tir’.

Ludt TMDT cua Phi-lip-pin quy dinh, trir
truong hop cdc bén co théa thuan khac, de
nghi giao két hop dong, chdp nhan dé nghi
giao két hop dong va céc yéu to khac theo
quy dinh ctia phap luat dé hinh thanh hop
dong c6 thé dugc thé hién thong qua phuong
tién dién ti hodac bang thong di¢ép di ligu.
Hop dong sé khong bi tit chai tinh hop lé
hodc tinh kha thi trén co s¢ duy nhdt la hop
dong duoc ton tai dudi dang mot thong diép
dix lieu®.

Theo Luat Giao dich dién tirctia Xinh-ga-
po, trong boi canh cua viéc hinh thanh hop
dong, dé nghi giao két hop dong va chdp
nhan dé nghi giao két hop dong co thé duoc

thé hién thong qua céc phuong tién truyén
thong dién tt. Truong hop mot thong diép
di liéu dugce st dung trong viéc hinh thanh
mot hgp dong va hgp dong nay sé khong bi
ttr chdi tinh hop 1€ hodc tinh kha thi vily do
duy nhdt la dugc thé hién dudi hinh thic
mot thong diép dit liéu®.

Trong quy dinh Chi thi cta Lién minh
chau Au (EU), c4c qudc gia thanh vién phai
bao dam hé thong phap luat cia minh cho
phép cac hop dong duoc ky két bang céac
phuong tién dién ti. Cac quoc gia thanh vién
phai bao dam cac yéu cau phap ly dp dung
cho hgp dong ciing khong gay tré ngai cho
viéc stt dung cac HDDT hodc khong lam cho
céc hop dong dé bi tude hiéu luc phép luat do
céc phuong tién dién tt da dugc thuc hién.

Tuy nhién, cac qudc gia thanh vién c6 thé
ap dung truong hop ngoai 1é doi voi mot s6
loai hgp dong nhu: hop dong chuyén
nhugng quyén doi voi bat dong san, hop
dong co sur tham gia ctia toa an hodc cua cac
co quan cong quyén, hop dong duoc diéu
chinh béi luat vé gia dinh, luat vé thira ké...%.
Quy dinh trong Ludt Giao dich dién tirthéng
nhat cia Hoa Ky, hop dong la toan b nghia
vu phdp ly phat sinh tir cac bén lién quan,
thoa thuan bi diéu chinh bai luat giao dich
dién ti thong nhat va céc luat c6 lién quan
khac’. Theo Luat Hop déng ciia Trung Quéc,
hop dong méau duoc st dung trong Luat Hop
donglabat ky hinh thic nao nham cung cap
thong tin trong hop dong c6 kha nang sao
chép duéi hinh thirc hru hinh nhu van ban
thoa thuan, thu hodc van ban dién ti (bao
gom telegram, telex, fax, trao déi dirliéu dién
tiva thu dién t)®,

Can cirvao quy dinh trong phap luat ctia
cac nudc thi HDDT ciing c¢6 ban chat cua
hop dong ndi chung la su thoa thuan gita
cac bén chu thé nham xdc lap, thay doi hoac
chdm duit cac quyén va nghia vu phap ly. Tuy
nhién, hinh thic cua su thoa thuan cé su
khéac nhau gitta HDDT va hop dong truyén
thong. Néu su thoa thuan trong hgp dong
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truyén thong dugc thé hién thong qua viéc
céc bén cht thé ctia quan hé hgp dong cting
nhau ban bac va thong nhat noi dung cia
quan hé hop dong (c6 thé la truc tiép hoac
gidn tiép) thi trong HDDT, su thoa thuan ctia
céc bén chu thé trong quan hé hop dong &
mot so truong hop chi la céi kich chuot vao
mot biéu tuong trén trang web TMDT (nhdn
vao nut “dong y” hoac “toi dong y” trén cac
trang web ban hang)®. Bén canh viéc dua ra
khai niém vé HDDT thi phép luat cta céc
nuéc cing co cac quy dinh cu thé vé gia tri
phép ly cia HDDT.

(' Viet Nam, mic di, Ludt Giao dich di¢n
tir khong phai 1a van ban phap ly dau tién
thira nhan gia tri phép ly ctia hgp dong dugc
giao két bang thong diép di liéu nhung day
la vdn ban luédt dau tién quy dinh cu thé va
truc ti€ép vé khéi niém HDDT, gia tri phap ly
cua HDDT ciang nhu gia tri phap ly cua
thong bao trong giao két va thuc hién HDDT.
Diéu nay da lam ro nét hon vé co s phép ly
cing nhu clng c6 thém niém tin cua cac
chu thé trong céc giao dich TMDT.

Hai la, chii thé cua HDDT.

Ngoai hai bén chti thé la bén dé nghi giao
két hop dong va bén chdp nhan dé nghi giao
két hop dong nhu trong cac giao dich thuong
mai truyén thong thi trong cac giao dich
TMDT da xudt hién loai chi thé thir ba. Chu
thé tht ba la cdc nha cung cdp dich vy, t6
chic chimg thuc!®. Vi vay, chi thé thi ba
trong cac giao dich TMDT déng vai tro quan
trong trong cac giao dich TMDT. Cac nha
cung cdp dich vu va té chitc ching thuc co
nhiém vu chuyén di, luu git cac thong tin
gitta cac bén tham gia giao dich TMDT, dong
thoi, ho cling xdc nhan do tin cay cta céac
thong tin trong céc giao dich TMDT. Cac chu
thé nay con c6 vai tro quan trong trong viéc
tao ra cac diéu kién an toan cho céac giao
dich, tao lap va cung c6 long tin cta cac chu
thé giao dich d6i voi nhau, dac biét la trong
céc truong hop cac bén chu thé giao dich &
cach xa nhau hodc chua timg quen biét
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nhau. Chu thé thit ba khong tham gia truc
tiép vao qua trinh dam phan, giao két va thuc
hién HDDT ma chi tham gia véi tu cacla bén
ho trg bao dam tinh hiéu qua cho HDDT'.

Ngoai ra, chui thé ctua hgp dong TMDT
phai tuan tha day du cac quy dinh ctia phép
luat nhu dai voi cht thé trong hop dong
thuong mai truyén thong.

2. M6t s6 han ché ctia phép luat vé hop
d6ng trong thuong mai dién tir

Trén co so cac ni dung néu trén, co thé
nhan thdy phap luat vé hop dong TMDT con
¢6 cac han ché sau:

(1) Theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam,
ngoai hai cht thé nhu trong hop dong thuong
mai truyén thong, HDDT con xudt hién chi
thé thirba. Vé mat phap ly, chti thé thirba nay
khong duoc coi la chti thé cia quan hé HDDT
ma chi la chu thé tao ra cosoha tang, cac diéu
kién bao dam cho qua trinh giao két HDDT.
Vé mat ky thuat, chti thé thitba nay c6 thélam
anh huong dén qua trinh giao két cing nhu
noi dung cua HDDT. Tuy nhién, phap luat
cua Viét Nam lai khong c6 quy dinh rang bugc
trach nhiém phap ly ctia chu thé thit ba doi
v0i cac bén cha thé cia HDDT khi lam anh
huong (c6 y hodc vo ¥) dén qua trinh giao két
hoac ndi dung cua HDDT.

(2) Trong Ludt Giao dich dién tir nim
2005, HDDT dugc quy dinh tr Diéu 33 - 38.
Tuy nhién, cac diéu luat néu trén khong co
diéu nao quy dinh tryc tiép, cu thé vé HDDT
v hiéu. Goc do tiép can cua bai viét, HDDT
chila mot loai hop dong thi cac vian dé phap
ly lién quan dén su v6 hiéu ctia hop dong
truyén thong cing dugc ap dung doi voi
HDDT. Véi cach tiép cdp nay thi viéc xem xét
HDDT vo hiéu va viéc xit ly HDDT vo hiéu
déu dugc can cit vao cdc quy dinh ctia Bo
ludt Dén sunam 2015.

HDDT dugc giao két dua trén nén tang ky
thuat ctia cong nghé thong tin va truyén
thong nén yéu t6 ky thudt c6 anh huong rat
16n dén HDDT. Nhu véy, quy dinh cua phap
luat Viét Nam hién nay sé tao ra nhiimg han
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ché khi hgp dong dugc hinh thanh do 16i ky
thuat (do 16i hé théng, do vi-rit hoac do tan
cong mang) lam HPDT vo6 hi¢u vi vi pham
cac quy dinh hinh thirc hodc noi dung cua
hop dong khong phan dnh diang y chi cia
céc bén trong qua trinh giao két hop dong.
Nhiing han ché nay cang tro nén nghiém
trong khi TMDT ngay mét phét trién (doanh
nghiép ap dung cong nghé tudong trong cac
giao dich TMDT).

3. Hoan thién phap luit vé hop dng dién tit

Mot la, vé chii thé trong quan hé hop
dong TMPT.

Theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam,
ngodi hai cht thé nhu trong hop dong
thuong mai truyén thong, HDDT con c6 chi
thé thirba. Tuy nhién, phap luat ciia nudc ta
lai khong c6 quy dinh rang budc trach nhiém
phap ly cua chu thé thit ba do6i véi cac bén
chu thé cuia HDDT khi lam anh hudng (co y
hoac vo y) dén qua trinh giao két hoac noi
dung ctia HDDT. Diéu nay da tao ra han ché
doi voi cdc bén chu thé khi giao két HDDT.
Vé van dé nay, phap luat Viét Nam can c6 cac
quy dinh cu thé dé rang bugc trach nhiém
ctia chu thé thit ba thong qua viéc quy dinh
quy chudn vé ha tang (yéu cau doi voi phan
ctimg, phan mém va duong truyén) cting nhu
quy ché tiép can thong tin cia chu thé thitba
nham bao vé hitu hiéu quyén va loi ich hop
phép cua céc bén chu thé khi giao két HDDT.

Hai Ia, vé hop dong TMPT vé hiéu.

Phép luat Viét Nam chua c6 cac quy dinh
cu thé vé van dé HDDT vo hiéu. Véi cach tiép
can, HDDT chi 1a mét loai hop dong thi cac
truong hop vé hiéu cta hop dong truyén
thong cting duoc ap dung doi voi HDDT. Tuy
nhién, HDDT dugc giao két dua trén nén
tang ky thuat cta cong nghé thong tin va
truyén thong nén yéu té ky thuat c6 anh
huong rat lon dén HDDT. Nhu vay, quy dinh
cuia phap luat Viét Nam hién nay sé tao ra
nhing han ché khi hop dong dugc hinh
thanh do 16i ky thuat (do vi-rit hoac do tan
cong mang). Nhimg han ché nay cang tro

nén nghiém trong khi TMDT ngay mét phat
trién (doanh nghiép 4p dung cong nghé tu
dong trong céc giao dich TMDT).

Bén canh cac van dé néu trén, cac hgp
dong vo hiéu co thé co6 su khac nhau vé tinh
chat va mitc d anh huéng dén cac loi ich ma
phap luat can bao vé'?. Vé vin dé nay, phap
luat Viet Nam can c¢6 quy dinh cu thé vé
HDDT vo6 hiéu, ddc biét la do céc yéu to vé
mat ky thuat. Cing tuong ty nhu van de
HDDT vo hiéu, phéap luat ctia Viet Nam vé
giao két hop dong trén trang web TMDT
cting khong c6 cac quy dinh vé thay doi, rat
lai hodc htiy bo dé nghi giao két hop dong, tit
do da tao ra nhitng rti ro nhat dinh daéi voi
cac cha thé thuc hién giao dich TMDT, do
vay, can bo sung cac quy dinh cu thé ro hon
trong ve thay doi, rat lai hodc hiy bo dé nghi
giao két hop dongJ
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