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1. Khaùi quaùt veà quyeàn con ngöôøi
Vaán ñeà QCN khoâng chæ ñöôïc ñieàu chænh bôûi

phaùp luaät quoác gia maø coøn ñöôïc ñieàu chænh bôûi
phaùp luaät quoác teá, vaø ñaëc bieät lieân quan ñeán nhieàu
lónh vöïc nhö ñaïo ñöùc, chính trò, phaùp lyù. Hieän nay,
coù nhieàu ñònh nghóa veà QCN, moãi ñònh nghóa tieáp
caän QCN theo nhöõng goùc ñoä khaùc nhau. Moät ñònh
nghóa raát phoå bieán thöôøng ñöôïc trích daãn bôûi caùc
hoïc giaû theo hoïc thuyeát quyeàn töï nhieân, ñoù laø:
“QCN laø nhöõng quyeàn cô baûn, khoâng theå töôùc boû
maø moät ngöôøi voán ñöôïc thöøa höôûng ñôn giaûn vì hoï
laø con ngöôøi”1. ÔÛ caáp ñoä quoác teá, moät ñònh nghóa
cuûa Vaên phoøng cao uûy Lieân hôïp quoác thöôøng ñöôïc
trích daãn bôûi caùc nhaø nghieân cöùu lónh vöïc naøy, ñoù
laø: “QCN laø nhöõng baûo ñaûm phaùp lyù toaøn caàu coù
taùc duïng baûo veä caùc caù nhaân vaø caùc nhoùm choáng

laïi nhöõng haønh ñoäng hoaëc söï boû maëc maø laøm toån
haïi ñeán nhaân phaåm, nhöõng söï ñöôïc pheùp vaø töï do cô
baûn cuûa con ngöôøi”2.

ÔÛ Vieät Nam, ñaõ coù nhieàu taùc phaåm phaân tích
veà vaán ñeà QCN. Trong taùc phaåm Giaùo trình Lyù
luaän vaø phaùp luaät veà QCN, caùc taùc giaû ñònh nghóa
QCN laø: “nhöõng nhu caàu, lôïi ích töï nhieân, voán coù
cuûa con ngöôøi ñöôïc ghi nhaän vaø baûo veä trong phaùp
luaät quoác gia vaø caùc thoûa thuaän phaùp lyù quoác teá”.3

Tuy coù nhieàu caùch ñònh nghóa khaùc nhau nhöng
theo quan nieäm chung cuûa coäng ñoàng quoác teá,
QCN ñöôïc xaùc ñònh döïa treân 2 bình dieän chuû yeáu
laø giaù trò ñaïo ñöùc vaø giaù trò phaùp luaät. Döôùi bình
dieän ñaïo ñöùc, QCN laø giaù trò xaõ hoäi cô baûn, voán coù
(nhöõng ñaëc quyeàn) cuûa con ngöôøi nhö nhaân phaåm,
bình ñaúng xaõ hoäi, töï do...; döôùi bình dieän phaùp lyù,
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ñeå trôû thaønh quyeàn, nhöõng ñaëc quyeàn phaûi ñöôïc
theå cheá hoùa baèng caùc cheá ñònh phaùp luaät quoác teá vaø
phaùp luaät quoác gia. Nhö vaäy, duø ôû goùc ñoä naøo hay
caáp ñoä naøo thì QCN cuõng ñöôïc xaùc ñònh nhö laø
chuaån möïc ñöôïc keát tinh töø nhöõng giaù trò nhaân vaên
cuûa toaøn nhaân loaïi, aùp duïng cho taát caû moïi ngöôøi. 

2. phaùp luaät veà quyeàn con ngöôøi taïi Vieät nam
Thöïc hieän muïc tieâu xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp

quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa, cho ñeán nay, ôû Vieät Nam
ñaõ hình thaønh heä thoáng töông ñoái ñaày ñuû caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät veà QCN trong moïi maët
cuûa ñôøi soáng chính trò, kinh teá, xaõ hoäi.

Töø khi tieán haønh coâng cuoäc Ñoåi môùi vaøo naêm
1986 ñeán nay, QH ñaõ ban haønh haøng traêm vaên
baûn Luaät vaø Phaùp leänh, trong soá naøy coù nhöõng
ñaïo luaät tröïc tieáp ñieàu chænh QCN, quyeàn coâng
daân, nhö: Boä luaät Hình söï, Boä luaät Daân söï, Boä
luaät Lao ñoäng, Luaät Baûo veä söùc khoûe nhaân daân,
Luaät Baûo hieåm y teá, Luaät Döôïc, Luaät Hoân nhaân
vaø gia ñình, Luaät Phoøng, choáng mua baùn ngöôøi,
Luaät Bình ñaúng giôùi, Luaät Khaùm beänh, chöõa
beänh, Luaät phoøng, choáng baïo löïc gia ñình, Luaät
Cö truù, Luaät Tieáp coâng daân, Luaät Vieäc laøm…
Ñaùng chuù yù, QH ñaõ ban haønh nhöõng ñaïo luaät
rieâng cho nhoùm ñoái töôïng deã bò toån thöông nhö:
Luaät Baûo veä, chaêm soùc vaø giaùo duïc treû em, Luaät
Ngöôøi cao tuoåi, Luaät Ngöôøi khuyeát taät,…

Noäi dung cuûa caùc ñaïo luaät ñöôïc ban haønh theå
cheá hoùa ngaøy caøng ñaày ñuû, cuï theå vaø roõ raøng
quan ñieåm, chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc veà
baûo veä QCN, quyeàn coâng daân trong ñieàu kieän cuï
theå cuûa Vieät Nam. Vieäc xaây döïng caùc ñaïo luaät
theo nguyeân taéc baûo ñaûm tính hôïp hieán, hôïp
phaùp vaø tính thoáng nhaát cuûa vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät trong heä thoáng phaùp luaät; ñöôïc tieán
haønh coâng khai, minh baïch vôùi söï tham gia ñoùng
goùp yù kieán roäng raõi cuûa caùc nhoùm ñoái töôïng chòu
söï ñieàu chænh cuûa vaên baûn vaø trong nhieàu tröôøng
hôïp ñöôïc coâng boá roäng raõi treân caùc phöông tieän
thoâng tin ñaïi chuùng ñeå ngöôøi daân tham gia ñoùng
goùp yù kieán.

Ñoàng thôøi, caùc ñaïo luaät ñöôïc ban haønh ñaõ coá
gaéng ñeán möùc toái ña noäi luaät hoùa caùc cam keát cuûa
Vieät Nam trong caùc ñieàu öôùc quoác teá, theo quy
ñònh cuûa Luaät ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp

luaät, khoâng laøm caûn trôû vieäc thöïc hieän ñieàu öôùc
quoác teá maø nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam laø thaønh vieân.  

Trong boä maùy Nhaø nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû
nghóa Vieät Nam, QH ñöôïc xaùc ñònh laø cô quan ñaïi
bieåu cao nhaát cuûa Nhaân daân, ñoàng thôøi laø cô quan
quyeàn löïc nhaø nöôùc cao nhaát. Beân caïnh thaåm
quyeàn laäp hieán, laäp phaùp vaø quyeát ñònh nhöõng vaán
ñeà quan troïng cuûa ñaát nöôùc thì QH Vieät Nam coøn
coù thaåm quyeàn giaùm saùt toái cao ñoái vôùi toaøn boä
hoaït ñoäng cuûa Nhaø nöôùc.

3. Vai troø giaùm saùt cuûa Quoác hoäi trong vieäc
thöïc thi caùc quyeàn con ngöôøi

Moät vaán ñeà ñaët ra, QCN khoâng chæ ñöôïc thöïc
hieän baèng vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän phaùp luaät
maø coøn phaûi ñöôïc toå chöùc thöïc hieän phaùp luaät
treân thöïc teá. Vì theá, cuøng vôùi vieäc xaây döïng phaùp
luaät, hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH coù vai troø ñaëc
bieät quan troïng ñoái vôùi vieäc thöïc thi phaùp luaät veà
nhaân quyeàn treân thöïc teá taïi Vieät Nam. Bôûi leõ,
thöïc hieän chöùc naêng giaùm saùt toái cao cuûa QH laø
nhaèm baûo ñaûm cho caùc cô quan nhaø nöôùc, caùn boä,
coâng chöùc trong boä maùy nhaø nöôùc thi haønh
nghieâm chænh Hieán phaùp, luaät vaø nghò quyeát cuûa
QH, phaùp leänh, nghò quyeát cuûa UÛy ban Thöôøng
vuï QH. Ñoàng thôøi, thoâng qua hoaït ñoäng giaùm saùt,
QH naém baét ñöôïc tình hình trieån khai thi haønh
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät do QH, UÛy ban
Thöôøng vuï QH ban haønh, töø ñoù kòp thôøi phaùt hieän
nhöõng vöôùng maéc ñeå söûa ñoåi, boå sung, hoaøn thieän
caùc vaên baûn luaät, nghò quyeát cuûa QH, phaùp leänh,
nghò quyeát cuûa UÛy ban Thöôøng vuï QH, bao goàm
vieäc boå sung, hoaøn thieän nhöõng quy ñònh hieän
haønh, baõi boû nhöõng quy ñònh khoâng coøn phuø hôïp,
quyeát ñònh nhöõng lónh vöïc caàn xaây döïng môùi vaên
baûn,... Toaøn boä hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH ñeàu
höôùng ñeán vieäc baûo ñaûm cho caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät cuûa QH ñöôïc thi haønh nghieâm
chænh, ñoàng thôøi xem xeùt traùch nhieäm phaùp lyù cuûa
ñoái töôïng chòu söï giaùm saùt nhaèm phoøng ngöøa,
ngaên chaën, phaùt hieän vaø xöû lyù theo quy ñònh
nhöõng vi phaïm coù theå xaûy ra. 

Hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH coù yù nghóa ñaëc bieät
quan troïng, laø moät phöông thöùc theå hieän quyeàn löïc
nhaø nöôùc cao nhaát cuûa QH vaø goùp phaàn taêng cöôøng
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phaùp cheá xaõ hoäi chuû nghóa, hoaøn thieän heä thoáng
phaùp luaät.Trong vieäc thöïc thi phaùp luaät veà QCN ôû
Vieät Nam, vai troø giaùm saùt cuûa QH theå hieän noåi
baät ôû moät soá noäi dung sau: 

3.1. QH giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
nhaø nöôùc 

Hoaït ñoäng giaùm saùt nhaèm baûo ñaûm cho caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc hoaøn thaønh nhieäm vuï,
quyeàn haïn ñaõ ñöôïc quy ñònh, laøm cho boä maùy nhaø
nöôùc hoaït ñoäng nhòp nhaøng, coù hieäu löïc vaø hieäu
quaû, choáng nhöõng bieåu hieän laïm duïng quyeàn löïc,
trong ñoù coù vieäc xaâm phaïm caùc QCN. 

Phaùp luaät hieän haønh quy ñònh Giaùm saùt laø vieäc
QH, UÛy ban Thöôøng vuï QH, Hoäi ñoàng daân toäc,
UÛy ban cuûa QH, Ñoaøn ñaïi bieåu QH vaø ñaïi bieåu
QH xem xeùt, ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa cô quan, toå
chöùc, caù nhaân chòu söï giaùm saùt trong vieäc thi
haønh Hieán phaùp, luaät, nghò quyeát cuûa QH, phaùp
leänh, nghò quyeát cuûa UÛy ban thöôøng vuï QH. Treân
thöïc teá, QCN, quyeàn coâng daân coù theå bò xaâm
phaïm töø phía caùc cô quan, toå chöùc, coâng chöùc nhaø
nöôùc trong khi thi haønh coâng vuï, cuõng nhö töø phía
caùc thaønh vieân khaùc trong xaõ hoäi, bôûi vì trong
quan heä vôùi Nhaø nöôùc, coâng daân vöøa laø ngöôøi
laøm chuû, vöøa laø ñoái töôïng bò quaûn lyù, vì theá
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoï coù nguy cô bò
xaâm haïi cao. Caùc quyeát ñònh cuûa cô quan haønh
chính nhaø nöôùc, caùc phaùn quyeát cuûa cô quan thöïc
thi phaùp luaät ñeàu tröïc tieáp taùc ñoäng ñeán caùc
quyeàn vaø lôïi ích cuûa coâng daân. Trong ñieàu kieän
ñoù, ngöôøi coâng daân khoâng coù vuõ khí, phöông tieän
naøo khaùc höõu hieäu hôn laø söû duïng phaùp luaät ñeå
ñaáu tranh töï baûo veä laáy caùc quyeàn vaø lôïi ích cuûa
mình. Chæ coù phaùp luaät, baèng caùc qui phaïm phaùp
luaät quy ñònh chaët cheõ veà chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn, traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa caùc cô
quan, toå chöùc, caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa coâng
daân, môùi taïo neân cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc ñeå moïi
ngöôøi ñaáu tranh choáng laïi caùc haønh vi xaâm haïi,
baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình, ñoàng
thôøi vôùi vai troø cuûa QH thöïc hieän quyeàn giaùm saùt
toái cao ñoái vôùi toaøn boä hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
nhaø nöôùc, goàm hoaït ñoäng theo doõi tính hôïp phaùp
ñoái vôùi caùc vaên baûn do caùc cô quan nhaø nöôùc chòu
söï giaùm saùt tröïc tieáp cuûa QH ban haønh, cuõng nhö

tính hôïp phaùp trong hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa caùc
cô quan nhaø nöôùc. Ñoái töôïng chòu söï giaùm saùt
tröïc tieáp cuûa QH laø caùc cô quan nhaø nöôùc, baûo
ñaûm cho caùc cô quan naøy thöïc thi hieäu quaû nhöõng
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình, choáng nhöõng
bieåu hieän laïm duïng quyeàn löïc, trong ñoù coù vieäc
xaâm phaïm caùc QCN. 

3.2. Hoaït ñoäng giaùm saùt thöïc hieän thoâng qua
vieäc kieåm tra vieäc ban haønh caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät

Vôùi vieäc thöïc hieän chöùc naêng naøy, QH vaø UÛy
ban Thöôøng vuï QH coù quyeàn huûy boû hoaëc ñình chæ
vieäc thi haønh caùc vaên baûn traùi vôùi quy ñònh cuûa
Hieán phaùp, Luaät, Phaùp leänh, Nghò quyeát cuûa QH,
cuûa UÛy ban Thöôøng vuï QH. Qua hoaït ñoäng naøy,
QH coù theå xem xeùt caùc noäi dung quy ñònh veà QCN
trong noäi dung cuûa baûn Hieán phaùp naêm 2013, caùc
ñieàu khoaûn cuï theå cuûa baûn Hieán phaùp naøy cuõng
nhö caùc quy ñònh cuûa caùc Coâng öôùc Lieân hôïp quoác
veà QCN maø Vieät Nam laø thaønh vieân ñeå töø ñoù xem
xeùt, ñaùnh giaù möùc ñoä töông thích cuûa caùc quy phaïm
phaùp luaät veà lónh vöïc QCN vôùi caùc quy ñònh cuûa
Hieán phaùp 2013 vaø caùc coâng öôùc quoác teá maø Vieät
Nam ñaõ kyù keát, gia nhaäp. QH coù quyeàn yeâu caàu
caùc cô quan chöùc naêng tieán haønh nghieân cöùu, söûa
ñoåi, boå sung caùc ñaïo luaät hieän haønh, ñaëc bieät laø
caùc ñaïo luaät lieân quan ñeán QCN nhaèm kòp thôøi
khaéc phuïc nhöõng ñieåm chöa hoaøn thieän veà maët
phaùp lyù.

3.3. Hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH thoâng qua vieäc
traû lôøi chaát vaán

Thoâng qua vieäc traû lôøi cuûa ngöôøi bò chaát vaán,
QH coù theå giaùm saùt ñöôïc hoaït ñoäng cuûa caùc cô
quan naøy. Chaát vaán laø quyeàn cuûa töøng ñaïi bieåu QH,
nhöng khi ñaïi bieåu thöïc hieän quyeàn naøy thì coù tính
chaát laø moät hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH. Hình thöùc
chaát vaán theå hieän tröïc tieáp quyeàn giaùm saùt cuûa QH,
coù tính coâng khai, daân chuû trong hoaït ñoäng cuûa QH,
neân coù yù nghóa raát quan troïng. Hieán phaùp naêm
2013 tieáp tuïc khaúng ñònh quyeàn chaát vaán cuûa ñaïi
bieåu QH, nhö quyeàn chaát vaán Chuû tòch nöôùc, Chuû
tòch QH, Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng, caùc
thaønh vieân khaùc cuûa Chính phuû, Vieän Kieåm saùt
nhaân daân toái cao, toøa aùn nhaân daân toái cao vaø boå
sung theâm chaát vaán Toång kieåm toaùn nhaø nöôùc. Coù
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2 hình thöùc chaát vaán cuûa ñaïi bieåu QH: chaát vaán cuûa
ñaïi bieåu QH taïi kyø hoïp QH vaø giöõa 2 kyø hoïp QH.
Thoâng qua hoaït ñoäng naøy nhieàu vaán ñeà veà QCN,
trong ñoù coù caùc giaûi trình veà vieäc boài thöôøng oan
sai theo quy ñònhLuaät traùch nhieäm boài thöôøng cuûa
Nhaø nöôùc cuûa Chaùnh aùn Toøa aùn nhaân daân toái cao,
nhieàuvuï oan sai ñaõ ñöôïc laøm saùng toû hôn.

3.4. Hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa QH ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc ñoaøn caùn boä ñi giaùm saùt ôû caùc
ñòa phöông

Thoâng qua hoaït ñoäng naøy, ñoaøn giaùm saùt coù
quyeàn yeâu caàu cô quan, ñôn vò, toå chöùc bò giaùm saùt
cung caáp caùc taøi lieäu lieân quan tôùi hoaït ñoäng giaùm
saùt, hoaëc yeâu caàu caùc toå chöùc ñôn vò, caù nhaân traû lôøi
nhöõng vaán ñeà maø ñoaøn giaùm saùt quan taâm.       

Trong cuoäc Hoäi thaûo gaàn ñaây, Chuû nhieäm UÛy
ban xaõ hoäi Nguyeãn Thuùy Anh khaúng ñònh chính
saùch nhaát quaùn cuûa Nhaø nöôùc Vieät Nam laø baûo
veä vaø thuùc ñaåy QCN, ñöôïc theå hieän xuyeân suoát
trong Hieán phaùp, phaùp luaät vaø caùc chieán löôïc, keá
hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Treân cô sôû chính
saùch nhaát quaùn ñoù, Vieät Nam ñaõ nghieâm tuùc trieån
khai caùc nghóa vuï vaø cam keát quoác teá trong lónh
vöïc QCN, trong ñoù coù caùc khuyeán nghò theo Cô
cheá raø soaùt ñònh kyø phoå quaùt (UPR) maø Vieät Nam
ñaõ chaáp thuaän taïi Chu kyø III naêm 2019. Trong soá
291 khuyeán nghò nhaän ñöôïc, vaøo thaùng 7/2019,
Vieät Nam ñaõ tuyeân boá chaáp thuaän 241 khuyeán
nghò (chieám gaàn 83%). Ñeå trieån khai thaønh coâng
caùc khuyeán nghò Kieåm ñieåm Ñònh kyø Phoå quaùt,

Vieät Nam ñaõ xaây döïng Keá hoaïch toång theå thöïc
hieän do Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät4.

Theo ñoù, caùc khuyeán nghò Vieät Nam chaáp thuaän
trong chu kyø III taäp trung vaøo 6 nhoùm vaán ñeà: hoaøn
thieän theå cheá, phaùp luaät veà QCN, nhaát laø lieân quan
ñeán theå cheá hoùa caùc ñieàu khoaûn trong caùc Coâng
öôùc quoác teá veà QCN maø Vieät Nam laø thaønh vieân,
caûi caùch khuoân khoå phaùp lyù veà tö phaùp hình söï,
tieáp caän phaùp lyù, quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng; Thuùc
ñaåy hôn nöõa chính saùch baûo ñaûm caùc quyeàn kinh
teá, xaõ hoäi vaø vaên hoùa nhö taêng cöôøng tieáp caän y teá,
nöôùc saïch, giaùo duïc, dòch vuï coâng, xoùa boû baát bình
ñaúng; Chính saùch baûo ñaûm caùc quyeàn daân söï, chính
trò; Chính saùch baûo ñaûm quyeàn cuûa caùc nhoùm deã
bò toån thöông, nhaát laø trong bình ñaúng giôùi, quyeàn
treû em, quyeàn cuûa ngöôøi khuyeát taät vaø quyeàn cuûa
ngöôøi daân toäc thieåu soá; Taêng cöôøng giaùo duïc vaø
naâng cao nhaän thöùc veà QCN; Thöïc hieän caùc cam
keát quoác teá vaø taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá veà QCN.

4. Keát luaän
Phaùp luaät noùi chung vaø phaùp luaät veà QCN noùi

rieâng, neáu ñöôïc taêng cöôøng giaùm saùt cuûa QH, seõ
luoân laø phöông tieän hoã trôï toái ña cho caùc giaù trò neàn
taûng trong xaõ hoäi. Vôùi yù nghóa naøy, hoaït ñoäng
giaùm saùt cuûa QH luoân laø moät trong nhöõng caùch thöùc
ñaûm baûo söï vaän haønh coù hieäu quaû vieäc thöïc thi
phaùp luaät veà QCN treân thöïc teá. Thoâng qua hoaït
ñoäng naøy, vieäc toå chöùc thöïc hieän phaùp luaät seõ taïo
neàn moùng cho moät xaõ hoäi coâng baèng, vaên minh vaø
phaùt trieån beàn vöõng n

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

taøi lieäu trÍCh DaÃn:

1Human rights. Retrieved from: http://en.wikipedia.org/wiki/Human_rights.

2United Nations (2006). Freequently Asked Questions on a Human Rights-based Approach to Development
Cooperation. Retrieved from: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FAQen.pdf

3Nguyeãn Ñaêng Dung vaø caùc taùc giaû (2011). Giaùo trình Lyù luaän vaø phaùp luaät veà quyeàn con ngöôøi, NxB Ñaïi hoïc
Quoác gia Haø Noäi, trang 38.

4 Minh Huøng (2021). Quoác hoäi Vieät Nam luoân tích cöïc, nhaát quaùn baûo veä vaø thuùc ñaåy quyeàn con ngöôøi. Truy 
caäp taïi: https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/content/
tintuc/Lists/News&ItemID=60675.
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1. ñaët vaán ñeà 
Thôøi gian gaàn ñaây, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch

Covid-19, caùc keânh phaân phoái truyeàn thoáng bò haïn
cheá neân nhieàu doanh nghieäp (DN), caù nhaân kinh
doanh ñaõ chuû ñoäng ñaåy maïnh hoaït ñoäng treân caùc
saøn giao dòch TMÑT. Thöïc teá cho thaáy, TMÑT
ñang töøng böôùc trôû thaønh moät keânh phaân phoái môùi,
hieän ñaïi vaø hieäu quaû, goùp phaàn ñaåy maïnh tieâu thuï
saûn phaåm, haøng hoaù treân thò tröôøng. Maët khaùc,
TMÑT laø phöông thöùc kinh doanh phuø hôïp hôn vôùi
xu theá thò tröôøng ñang phaùt trieån maïnh trong thôøi
ñaïi coâng ngheä 4.0.

xaùc ñònh taàm quan troïng cuõng nhö taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng TMÑT trong thôøi
gian tôùi, taïi ñeà aùn Chuyeån ñoåi soá tænh Thanh Hoùa
giai ñoaïn 2021 - 2025, ñònh höôùng ñeán 2030, tænh
Thanh Hoùa ñaõ ñònh höôùng phaùt trieån maïnh meõ veà
cô sôû haï taàng, cô cheá chính saùch,… ñeå taïo nguoàn
löïc cuõng nhö phaùt trieån heä sinh thaùi cho TMÑT
tieáp tuïc phaùt trieån beàn vöõng.

Cuøng vôùi ñoù, tænh Thanh Hoùa döï kieán seõ xaây

döïng neàn taûng ñònh danh caù nhaân vaø kho döõ lieäu
soá cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp keát noái vôùi Coång
dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa tænh, caùc heä thoáng
thoâng tin cung caáp caùc dòch vuï thieát yeáu nhö ñieän,
nöôùc, moâi tröôøng ñoâ thò, coâng chöùng,… Töø ñoù, taïo
thuaän lôïi cho giao dòch ñieän töû cuûa ngöôøi daân, DN
vôùi cô quan Nhaø nöôùc vaø caùc giao dòch ñieän töû
khaùc; hoaøn thieän neàn taûng thanh toaùn tröïc tuyeán,
môû roäng ña daïng caùc ñoái taùc thanh toaùn vaø trieån
khai nhaân roäng cho caùc dòch vuï söï nghieäp coâng vaø
caùc giao dòch khaùc; thuùc ñaåy phaùt trieån TMÑT vaø
logistics treân phaïm vi toaøn tænh.

Tuy nhieân, vôùi nhieàu ñaëc tính rieâng coù vaø phöùc
taïp, lónh vöïc kinh doanh TMÑT ngay khi xuaát hieän
ñaõ ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho coâng taùc quaûn lyù,
trong ñoù coù quaûn lyù thueá. Thôøi gian vöøa qua, cô
quan thueá caùc caáp ñaõ coù nhieàu bieän phaùp choáng
thaát thu thueá ñoái vôùi lónh vöïc naøy, nhöng nhöõng
thaùch thöùc döôøng nhö vaãn hieän höõu vaø thöôøng
xuyeân thay ñoåi, ñoøi hoûi phaûi tieáp tuïc ñoåi môùi coâng
taùc quaûn lyù thueá.

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

toùm taét: 
Baøi vieát neâu thöïc traïng quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù nhaân kinh doanh thöông maïi ñieän töû (TMÑT)

treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2019 - 2021, ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm ñoåi
môùi, taêng cöôøng hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng trong lónh vöïc TMÑT
treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa.

töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, quaûn lyù thueá, caù nhaân, kinh doanh, tænh Thanh Hoùa.

Quaûn lyù thueá ñoái Vôùi Caù nhaân 
Kinh Doanh thöông maïi ñieän töû 

treân ñòa baøn tænh thanh hoùa

l Phaïm Ñöùc aNh 
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2. thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi
caù nhaân hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû taïi Cuïc
thueá tænh thanh hoùa

2.1. Quaûn lyù thoâng tin ngöôøi noäp thueá

Cuïc Thueá ñaõ ñeà nghò Sôû Coâng Thöông, Sôû
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Thanh Hoùa phoái hôïp
xaây döïng cô sôû döõ lieäu xaùc ñònh teân, ñòa chæ, maõ soá
thueá, soá taøi khoaûn môû taïi caùc toå chöùc taøi chính tín
duïng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT ñeå cung caáp cho cô quan thueá.

Beân caïnh ñoù, Cuïc Thueá ñaõ lieân tuïc tuyeân
truyeàn, phoå bieán naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi noäp
thueá veà hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT treân caùc
phöông tieän truyeàn thoâng cuûa tænh; chuû tröông,
chính saùch cuûa Nhaø nöôùc vaø noäi dung caùc vaên baûn
phaùp luaät thueá veà hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT treân
ñòa baøn tænh. Böôùc ñaàu ngöôøi noäp thueá ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa mình vaø chaáp haønh
noäp thueá cho ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN). Tuy
nhieân, soá löôïng caùc chuû taøi khoaûn coù hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT ñaõ ñaêng kyù thueá, noäp thueá raát thaáp,
chuû yeáu laø caùc chuû taøi khoaûn coù cöûa haøng kinh
doanh do Cuïc Thueá cung caáp. (Baûng 1)

2.2. Quaûn lyù caên cöù tính thueá

Ñoái vôùi caùc ñòa phöông nhö tænh Thanh Hoùa,
coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT ñaõ
ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng höôùng daãn, chæ ñaïo cuûa

Toång cuïc Thueá, tuy nhieân vaãn coøn nhieàu trôû ngaïi
trong vieäc xaùc ñònh caên cöù tính thueá.

Taïi Thanh Hoùa, theo thoáng keâ ñeán ngaøy
31/12/2021, toång soá DN söû duïng hoùa ñôn ñieän töû
chieám 70% so vôùi toång soá DN ñang hoaït ñoäng.
Rieâng ñoái vôùi hoä vaø caù nhaân kinh doanh hieän taïi vaãn
ñang duøng hoùa ñôn mua cuûa cô quan Thueá. Theo
quy ñònh taïi Luaät Quaûn lyù thueá soá 38/2019/QH14, keå
töø ngaøy 01/7/2022 baét buoäc caùc DN, toå chöùc kinh teá,
hoä, caù nhaân kinh doanh ñeàu phaûi chuyeån sang söû
duïng hoùa ñôn ñieän töû theo Nghò ñònh soá
123/2020/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 78/2021/TT-BTC
khi baùn haøng hoùa, cung öùng dòch vuï. 

Ñeå naâng cao hieåu quaû quaûn lyù thueá trong hoaït
ñoäng TMÑT, Cuïc Thueá Thanh Hoùa ñaõ tieán haønh
phaân nhoùm ñoái töôïng noäp thueá theo caùc loaïi hình
TMÑT, ñoàng thôøi phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi cung caáp döõ lieäu doøng tieàn giao dòch qua
caùc taøi khoaûn cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc
vôùi caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tröïc tuyeán nöôùc
ngoaøi; Cung caáp thoâng tin caù nhaân, noäi dung vaø soá
tieàn giao dòch cuûa caùc taøi khoaûn caù nhaân coù daáu hieäu
ñaùng ngôø trong hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT.

Ngoaøi ra, Cuïc Thueá coøn ñeà nghò cung caáp danh
saùch taát caû caùc ñôn haøng maø caùc nhaø maïng, coâng
ty,… ñöôïc thueâ chuyeån ñi töø caùc ñoái töôïng kinh
doanh coù ñòa chæ treân ñòa baûn tænh Thanh Hoùa ñeå

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

STT Ñoái töôïng kinh doanh TMÑT Soá löôïng

1 Hoä vaø caù nhaân kinh doanh TMÑT ñöôïc thoáng keâ 917

1.1 Hoä vaø caù nhaân kinh doanh chöa keâ khai TMÑT 302

1.2 Hoä vaø caù nhaân coù keâ khai TMÑT 615

1.2.1 Hoä, caù nhaân kinh doanh chöa ñeán ngöôõng noäp thueá 207

1.2.2 Hoä, caù nhaân kinh doanh thuoäc dieän phaûi noäp thueá 308

2 Soá löôïng Youtuber ñöa vaøo theo doõi 03

3 Saøn giao dòch ñieän töû trung gian 04

4 Toå chöùc cung caáp ship COD 06

5 Ngaân haøng thöông maïi coù giao dòch TMÑT 25

Baûng 1. Tình hình quaûn lyù vaø keâ khai hoä vaø caù nhaân kinh doanh TmÑT

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa, naêm 2021
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cô quan thueá thu thaäp thoâng tin, döõ lieäu phuïc vuï
coâng taùc quaûn lyù thueá theo quy ñònh.

2.3. Quaûn lyù thu noäp thueá

Theo baùo caùo coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi
hoaït ñoäng TMÑT töø naêm 2019 ñeán naêm 2021 cuûa
Cuïc Thueá Thanh Hoùa, soá lieäu ñöôïc theå hieän nhö
Baûng 2. 

Trong quaù trình thöïc hieän nghóa vuï thueá, vì
nhieàu lyù do neân ngöôøi noäp thueá coù tình chaây yø
khoâng thöïc hieän noäp thueá. Haèng naêm, caên cöù vaøo
chæ tieâu thu nôï thueá ñöôïc giao vaø danh saùch caù
nhaân kinh doanh TMÑT coøn nôï thueá taïi thôøi ñieåm
ngaøy 31/12 naêm tröôùc, Cuïc Thueá giao cho Chi cuïc
Thueá raø soaùt, ñoân ñoác thu nôï thueá vaø coù caùc bieän
phaùp cöôõng cheá theo ñuùng quy ñònh; ñoàng thôøi
thöïc hieän coâng boá coâng khai danh saùch caùc toå
chöùc, caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT coù
haønh vi troán thueá, nôï thueá (neáu coù).2.4. Thanh tra,
kieåm tra coâng taùc keâ khai vaø noäp thueá

Hieän nay, taïi Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa  xaùc
minh caùc giao dòch ñaùng ngôø coøn mang tính thuû
coâng, chöa coù tính chæ ñaïo heä thoáng, chöa coù ñuû
nguoàn thoâng tin  phuïc vuï coâng taùc thanh tra, kieåm
tra neân vieäc trieån khai coøn nhieàu khoù khaên. Coâng
taùc phoái hôïp giöõa caùc sôû, ban, ngaønh, ñòa phöông
ñaõ ñöôïc trieån khai, nhöng caùch thöùc phoái hôïp chöa
ñoàng boä, nhòp nhaøng, neân hieäu quaû coøn thaáp.

2.5. Ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù

nhaân kinh doanh thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn

tænh Thanh Hoùa

Sau khi trieån khai caùc giaûi phaùp quaûn lyù thueá
ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT, Cuïc Thueá tænh Thanh

Hoùa ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän.
Trong naêm 2021, Toång cuïc Thueá ñaùnh giaù Thanh
Hoùa laø moät trong caùc tænh ñi ñaàu trieån khai coâng
taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT.

Tuy nhieân, vôùi ñaëc tröng cuûa neàn kinh teá soá vaø
tình hình phaùt trieån nhanh choùng cuûa TMÑT taïi
Vieät Nam, cuõng nhö treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa

ñaõ ñaët ra nhieàu thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi coâng
taùc quaûn lyù thueá TMÑT, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc hoä,
caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT, cuï theå laø:

Thöù nhaát, khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù caùc
nguoàn thu, ñoái töôïng noäp thueá.

Thöù hai, khoâng xaùc ñònh ñöôïc caên cöù tính thueá.
Thöù ba, khoâng phaân bieät roõ loaïi thu nhaäp laøm

cô sôû tính thueá.
Thöù tö, khoù kieåm soaùt giao dòch kinh doanh ñeå

quaûn lyù ñoái töôïng thu thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT.

Thöù naêm, khoù kieåm soaùt caùc doøng tieàn do hình
thöùc COD (traû tieàn maët khi giao haøng) ñöôïc aùp
duïng phoå bieán hôn caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët.

3. giaûi phaùp taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù
thueá ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh
tmñt treân ñòa baøn tænh thanh hoùa

3.1. Xaây döïng cô sôû phaùp lyù ñeå quy ñònh vaø höôùng

daãn tuaân thuû ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT

Ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT trong nöôùc:
- Hoaøn thieän quy ñònh quaûn lyù thueá ñoái vôùi saøn

giao dòch TMÑT taïi Thoâng tö soá 40/2021/TT-
BTC. Caàn quy ñònh roõ raøng, cuï theå veà vieäc keát noái
thoâng tin giöõa saøn giao dòch TMÑT vôùi cô quan

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Naêm
Toång doanh thu 

ñaõ keâ khai
Ñaõ noäp

Toång thu Thueá GTGT Thueá TNDN Thueá TNCN Thu khaùc

2019 215.5 5.77 2.9 1.34 1.33 0.2

2020 217.4 5.81 2.92 1.35 1.34 0.2

2021 291.7 8.2 4.8 1.56 1.54 0.3

Baûng 2. Toång hôïp tình hình keâ khai, noäp thueá thöông maïi ñieän töû
Ñôn vò: Tyû ñoàng

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa
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thueá vaø vieäc caùc saøn giao dòch TMÑT khai thay,
noäp thay caù nhaân kinh doanh.

- Quy ñònh veà vieäc thanh toaùn qua ví ñieän töû
cuûa trung gian thanh toaùn vôùi caùc saøn giao dòch
TMÑT, qua ñoù cô quan thueá coù theå söû duïng thoâng
tin ñeå kieåm soaùt vaø quaûn lyù vieäc ñaêng kyù, keâ khai,
noäp thueá cuûa saøn giao dòch TMÑT vaø ngöôøi baùn
haøng hoaù, dòch vuï treân caùc saøn giao dòch TMÑT.

Ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT xuyeân 
bieân giôùi:

- Cô quan thueá caàn tieáp tuïc nghieân cöùu söûa
Luaät ñeå caùc ñôn vò laø toå chöùc cung caáp neàn taûng ôû
nöôùc ngoaøi hoaëc caùc ñôn vò ñoái taùc taïi Vieät Nam
seõ thöïc hieän khaáu tröø thueá tröôùc khi traû tieàn cho
caùc nhaân taïi Vieät Nam. Beân khaùc, ngaân haøng phaûi
coù traùch nhieäm yeâu caàu caù nhaân chöùng minh
nguoàn goác tieàn laø hôïp phaùp vaø thöïc hieän nghóa vuï
noäp thueá theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

3.2. Xaây döïng phöông aùn trieån khai thanh tra,

kieåm tra ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT

Caàn toå chöùc thöïc hieän hoaït ñoäng thanh tra,
kieåm tra trong lónh vöïc TMÑT vôùi ñoái töôïng laø hoä,
caù nhaân kinh doanh TMÑT; saøn giao dòch TMÑT;
toå chöùc vaän chuyeån trung gian.

Taêng cöôøng ñoåi môùi caùc loaïi hình, phöông
phaùp vaø kyõ thuaät thanh tra, kieåm tra thueá ñoái vôùi
ngöôøi noäp thueá hoaït ñoäng trong lónh vöïc TMÑT.

3.3. Xaây döïng Trung taâm döõ lieäu TMÑT

xaây döïng vaø phaân tích cô sôû trong quaûn lyù thueá
laø xu höôùng hieän nay ñöôïc nhieàu quoác gia aùp duïng
nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn lyù thueá, taêng cöôøng
vieäc thu thaäp vaø chia seû thoâng tin xuyeân bieân giôùi
trong ñieàu kieän coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån.

3.4. Phoái hôïp caùc sôû, ban, ngaønh coù lieân quan

Ñeå quaûn lyù thueá ñoái vôùi TMÑT ñaït hieäu quaû
cao caàn söï phoái hôïp chaët cheõ, chia seû thoâng tin, döõ
lieäu cuûa caùc cô quan, ban, ngaønh, toå chöùc coù lieân

quan nhö: Sôû Coâng Thöông; Sôû Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng; Coâng an tænh; Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Vieät Nam; caùc ngaân haøng thöông maïi; Hieäp hoäi
TMÑT; caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï vieãn
thoâng, maïng internet, caùc dòch vuï giaù trò gia taêng
treân khoâng gian maïng taïi Vieät Nam.

3.5. Hieän ñaïi hoùa coâng taùc quaûn lyù thueá

Cô quan thueá caàn xaây döïng heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin ñaùp öùng yeâu caàu hieän ñaïi hoùa coâng taùc
quaûn lyù thueá, cuï theå nhö: xaây döïng caùc öùng duïng
veà ñaêng kyù thueá, khai thueá, noäp thueá ñeå taïo ñieàu
kieän deã daøng cho ngöôøi noäp thueá thöïc hieän caùc thuû
tuïc haønh chính veà thueá; xaây döïng coång thoâng tin
ñieän töû hoã trôï nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi thöïc hieän
ñaêng kyù thueá, khai thueá, noäp thueá ñieän töû tröïc tieáp,
ñaûm baûo an toaøn an ninh thoâng tin ñoái vôùi coång
thoâng tin ñieän töû tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc giao dòch
cuûa ngöôøi noäp thueá göûi ñeán caùc cô quan thueá.

4. Keát luaän
TMÑT ñang ngaøy caøng phaùt trieån döôùi nhieàu

hình thöùc, quy moâ, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp, caù nhaân chuyeån ñoåi moâ hình saûn xuaát -
kinh doanh leân khoâng gian soá, mua baùn haøng hoùa,
cung öùng dòch vuï trong nöôùc vaø xuyeân bieân giôùi
treân neàn taûng tröïc tuyeán, goùp phaàn thuùc ñaåy giao
thöông, phaùt trieån kinh teá.

Vôùi tính chaát phöùc taïp, lieân tuïc thay ñoåi cuûa
lónh vöïc TMÑT, coâng taùc quaûn lyù thueá caàn coù söï
thay ñoåi, linh hoaït, phuø hôïp hôn vôùi thöïc teá nhaèm
kieåm soaùt vaø hoã trôï ngöôøi noäp thueá hoaøn thaønh
nghóa vuï thueá; ñaûm baûo moâi tröôøng thuaän lôïi,
khuyeán khích saûn xuaát - kinh doanh; ñoàng thôøi coù
tính chaát raên ñe, xöû phaït nhöõng haønh vi vi phaïm
phaùp luaät thueá; taïo ñieàu kieän phaùt trieån vaø phaùt
huy nhöõng giaù trò to lôùn maø lónh vöïc TMÑT mang
laïi cho cho caù nhaân, doanh nghieäp vaø neàn kinh teá
Vieät Nam noùi chung, Thanh Hoùa noùi rieâng n
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1. ñaët vaán ñeà
Danh döï laø söï ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi veà moät con

ngöôøi thoâng qua haønh vi öùng xöû cuûa hoï trong xaõ
hoäi, moät ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù laø coù danh döï laø
ngöôøi coù loøng töï troïng cao, trung thöïc, ngay thaúng,
khoâng tham lam, gian doái, loïc löøa,… Vì vaäy, hoï
ñöôïc xaõ hoäi toân troïng, quyù meán. Nhaân phaåm laø
nhöõng phaåm chaát toát ñeïp cuûa con ngöôøi, nhöõng
phaåm chaát maø chæ coù con ngöôøi môùi coù, noù laøm
cho con ngöôøi laø ngöôøi vaø khaùc vôùi nhöõng ñoäng
vaät khaùc1. Uy tín laø söï tin töôûng, tín nhieäm vaø meán
phuïc cuûa moïi ngöôøi daønh cho moät ngöôøi nhaát
ñònh. Hoï coù taàm aûnh höôûng lôùn tôùi nhöõng moái
quan heä xung quanh vaø söï aûnh höôûng naøy ñöôïc theå
hieän ra moät caùch tích cöïc.

Haønh vi xaâm phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín
cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm laø hieän nay, phaùp luaät
chöa coù khaùi nieäm cuï theå theá naøo laø xuùc phaïm danh
döï, nhaân phaåm, uy tín ngöôøi khaùc. Tuy nhieân ta coù
theå hieåu raèng xuùc phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín
laø nhöõng haønh vi ñöôïc haønh ñoäng coù chuû yù baèng caùc
thöùc theå hieän nhö baèng lôøi noùi hay baèng haønh ñoäng
nhaèm coâng kích, thoùa maï, gaây kích ñoäng tôùi chuû theá
ñang höôùng tôùi. Ñieåm chung cuûa nhöõng haønh vi naøy
ñeàu laø duøng nhöõng haønh vi nhö coù cöû chæ, lôøi noùi thoâ
baïo, khieâu khích, treâu gheïo, xuùc phaïm danh döï,
nhaân phaåm cuûa ngöôøi khaùc. Nhöõng naêm gaàn ñaây,
Nhaø nöôùc luoân chuù troïng vieäc xem xeùt ñoåi môùi vaán
ñeà boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy
tín bò xaâm phaïm, nhöng caùc vuï aùn lieân quan boài
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Trong xaõ hoäi hieän nay, vaán ñeà bò xaâm phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín khoâng phaûi laø vaán ñeà

môùi maø ñaõ toàn taïi töø laâu, khi thôøi ñaïi cuûa coâng ngheä thoâng tin chöa phaùt trieån, con ngöôøi thöôøng
tröïc tieáp xuùc phaïm nhau baèng vieäc duøng nhöõng töø ngöõ voâ vaên hoùa, teá nhò, tuïc tóu ñeå chöûi, maéng,
thoùa maï, xuùc phaïm tôùi danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ñoái phöông. Ngöôøi bò xaâm phaïm khoâng chæ
bò aûnh höôûng tieâu cöïc veà maët vaät chaát vaø tinh thaàn, keøm theo ñoù laø traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi bò
xuùc phaïm khi ñoïc nhöõng bình luaän aùc yù treân maïng seõ trôû neân tieâu cöïc, nhieàu vuï töï töû cuûa naïn nhaân
khi bò gaëp coâng kích treân maïng cuõng laø moät trong caùc haäu quaû seõ xaûy ra neáu khoâng coù caùc bieän
phaùp ngaên chaën kòp thôøi vaán ñeà naøy. Trong phaïm vi baøi baùo naøy, nhoùm taùc giaû phaân tích nguyeân
taéc boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm theo quy ñònh Boä
luaät Daân söï (BLDS) 2015, thöïc traïng aùp duïng nguyeân taéc naøy vaø kieán nghò hoaøn thieän.

töø khoùa: danh döï, nhaân phaåm, uy tín, caù nhaân, xaâm phaïm.

moät soá yù Kieán Veà 
nguyeân taéC boài thöôøng thieät haïi 

Do Danh Döï, nhaân phaåm, uy tÍn 
Cuûa Caù nhaân bò xaâm phaïm

l ÑoaøN TroïNg chæNh - cao Thò Thuøy DuyeâN - Phaïm NguyeãN hoaøi Nam 
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thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy tín bò
xaâm phaïm xaûy ra töøng ngaøy vaø ngaøy caøng gia taêng,
gaây maát traät töï xaõ hoäi, gaây aûnh höôûng xaáu ñeán hình
aûnh cuûa con ngöôøi Vieät Nam.   

2. nguyeân taéc boài thöôøng thieät haïi do danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm theo
quy ñònh boä luaät Daân söï 2015

Nguyeân taéc thöù nhaát, thieät haïi thöïc teá phaûi ñöôïc
boài thöôøng toaøn boä vaø kòp thôøi. Nguyeân taéc naøy
ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 585 BLDS 2015,
boài thöôøng toaøn boä ñöôïc hieåu laø thieät haïi xaûy ra
bao nhieâu thì phaûi ñöôïc boài thöôøng baáy nhieâu. Boài
thöôøng kòp thôøi ñöôïc hieåu laø ngay khi thieät haïi xaûy
ra, ngöôøi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
phaûi nhanh choùng khaéc phuïc toån thaát maø ngöôøi bò
thieät haïi phaûi gaùnh chòu. Toøa aùn phaûi giaûi quyeát
nhanh choùng yeâu caàu giaûi quyeát boài thöôøng thieät
haïi trong thôøi haïn luaät ñònh. Vaán ñeà boài thöôøng
thieät haïi veà danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ngöôøi
khaùc phaûi boài thöôøng ñuû, khi khaû naêng kinh teá cuûa
beân gaây ra thieät haïi hoaøn toaøn ñaûm baûo ñeå chi traû,
boài thöôøng thieät haïi coù theå baèng tieàn hoaëc ñöôïc
thay baèng nhöõng taøi saûn, hieän vaät coù giaù, cuõng coù
theå laø vieäc phaûi thöïc hieän moät coâng vieäc,… Möùc
boài thöôøng thieät haïi coù theå do caùc beân töï thoûa
thuaän vôùi nhau hoaëc ñöôïc Toøa aùn tuyeân trong baûn
aùn, quyeát ñònh coù hieäu löïc cuûa phaùp luaät. Vieäc boài
thöôøng “toaøn boä” coøn ñöôïc quy ñònh taïiÑieàu 13
BLDS2015.Veà tính “kòp thôøi” vieäc xaâm phaïm ñeán
danh döï , nhaân phaåm, uy tín cuûa moät ngöôøi laø vaán
ñeà heát söùc nhaïy caûm. Coù theå gaây aûnh höôûng ñeán
hình aûnh cuûa moät ngöôøi trong maét ngöôøi xung
quanh khi tin ñoàn xaáu cuûa ngöôøi ñoù bò lan roäng
moät caùch nhanh choùng, nhaát laø thoâng qua caùc
maïng löôùi internet, neáu khoâng kòp thôøi laøm saùng
toû coù theå gaây ra aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán ñôøi
soáng cuûa ngöôøi bò xaâm phaïm (laøm maát uy tín trong
coâng vieäc, nghe lôøi baøn taùn sai söï thaät veà mình,…)
ñoù laø nhöõng ñieàu ñaùng ñöôïc quan taâm. Cho neân
“kòp thôøi” khoâng nhöõng chæ vieäc boài thöôøng vaät
chaát, maø coøn ñaûm baûo ngöôøi gaây ra thieät haïi phaûi
“kòp thôøi” coâng khai laøm saùng toû nhöõng tin ñoàn
thaát thieät trong thôøi gian ngaén nhaát coù theå. 

Nguyeân taéc thöù hai, ngöôøi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng
neáu khoâng coù loãi hoaëc coù loãi voâ yù vaø thieät haïi quaù
lôùn so vôùi khaû naêng kinh teá cuûa mình theo Khoaûn
2 Ñieàu 585 BLDS 2015. Trong nguyeân taéc naøy
muoán ñöôïc xem xeùt ñeå giaûm möùc boài thöôøng thieät

haïi caàn ñaùp öùng ñaày ñuû 2 ñieàu kieän: Ñieàu kieän thöù
nhaát ngöôøi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
“khoâng coù loãi” hoaëc “coù loãi voâ yù”, ñieàu kieän thöù
hai “thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû naêng kinh teá cuûa
mình”. Nguyeân taéc naøy coù theå ñöôïc hieåu ngöôøi
gaây thieät haïi thuoäc tröôøng hôïp “khoâng coù loãi”
hoaëc “coù loãi voâ yù” nhöng hoï coù khaû naêng veà kinh
teá ñeå chi traû möùc boài thöôøng thieät haïi thì ngöôøi gaây
ra thieät haïi trong tröôøng hôïp phaûi boài thöôøng “toaøn
boä”, khoâng ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng. So saùnh
nguyeân taéc naøy vôùi nguyeân taéc ñöôïc quy ñònh taïi
Khoaûn 2 Ñieàu 605 BLDS 2005: “Ngöôøi gaây thieät
haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng, neáu do loãi
voâ yù maø gaây thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû naêng kinh
teá tröôùc maét vaø laâu daøi cuûa mình”. Ñaàu tieân cuïm
töø “Ngöôøi gaây thieät haïi” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 605
BLDS 2005 ñaõ thay baèng cuïm töø “Ngöôøi chòu
traùch nhieäm” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 585 BLDS 2015,
vieäc thay theá naøy hoaøn toaøn hôïp lyù vì moät vaøi
tröôøng hôïp boài thöôøng thieät haïi khoâng phaûi laø
ngöôøi gaây thieät haïi. Maët khaùc, trong Khoaûn 2 Ñieàu
585 BLDS 2015 coù ñeà caäp ñeán tröôøng hôïp giaûm
möùc boài thöôøng do ngöôøi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng
neáu “khoâng coù loãi” vaø thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû
naêng kinh teá cuûa mình, trong khi Khoaûn 2 Ñieàu
605 BLDS 2005 khoâng ñeà caäp ñeán tröôøng hôïp
naøy, daãn ñeán vieäc khoù khaên trong caùc tröôøng hôïp
aùp duïng traùch nhieäm boài thöôøng nhöng khoâng coù
loãi. Ngoaøi ra, cuõng taïi Khoaûn 2 Ñieàu 585 BLDS
2015 söû duïng cuïm töø “khaû naêng kinh teá cuûa mình”
thay cho cuïm töø “khaû naêng kinh teá tröôùc maét vaø
laâu daøi cuûa mình” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 605 BLDS
2015. Söï löôïc boû naøy hoaøn toaøn hôïp lyù vì khaû naêng
kinh teá hieän taïi coù theå xaùc ñònh ñöôïc moät caùch deã
daøng nhöng tình traïng kinh teá laâu daøi khoâng theå
xaùc ñònh tröôùc ñöôïc vì coù theå thay ñoåi theo nhieàu
nguyeân nhaân khaùch quan vaø chuû quan khaùc nhau
daãn ñeán vieäc khoù xaùc ñònh ñöôïc “khaû naêng kinh teá
laâu daøi” cuûa moät ngöôøi.

Nguyeân taéc thöù ba, khi möùc boài thöôøng khoâng
coøn phuø hôïp vôùi thöïc teá thì beân bò thieät haïi hoaëc beân
gaây thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn hoaëc cô quan
nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn khaùc thay ñoåi möùc boài
thöôøng. Nguyeân taéc naøy ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 3
Ñieàu 585 BLDS 2015 cho thaáy raèng taïi thôøi ñieåm
giaûi quyeát tranh chaáp möùc boài thöôøng thieät haïi lieân
quan ñeán boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân
phaåm, uy tín bò xaâm phaïm do Toøa AÙn tuyeân, nhöng
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theo thôøi gian troâi qua phaùt sinh moät vaøi vieäc daãn
ñeán möùc boài thöôøng thieät haïi khoâng coøn phuø hôïp
nöõa. Ví duï: Tröôøng hôïp ngöôøi bò xaâm phaïm ñeán
danh döï, nhaân phaåm, uy tín sau khi Toøa aùn tuyeân aùn
khoâng laâu vì ngoaøi yù muoán maø qua ñôøi, thì ngöôøi
gaây ra thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn xem xeùt
giaûm möùc boài thöôøng. Hay tröôøng hôïp haønh vi xaâm
phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ngöôøi
khaùc sau khi Toøa aùn tuyeân boá möùc boài thöôøng döïa
treân thieät haïi mang laïi cho ngöôøi bò xaâm phaïm,
nhöng sau ñoù haønh vi xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân
phaåm, uy tín naøy tieáp tuïc gaây ra thieät haïi nöõa thì
ngöôøi bò thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn xem xeùt
vieäc taêng möùc boài thöôøng thieät haïi. Sau khi Toøa aùn
tuyeân boá möùc boài thöôøng thieät haïi nhöng do haønh vi
cuûa ngöôøi xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy
tín, maø ngöôøi bò xaâm phaïm bò aûnh höôûng ñeán taâm lyù
sau ñoù phaûi ñi chöõa trò taïi beänh vieän thì soá tieàn boû ra
ñeå ñieàu trò ngöôøi gaây ra thieät haïi phaûi boài thöôøng.

Nguyeân taéc thöù tö, khi beân bò thieät haïi coù loãi
trong vieäc gaây thieät haïi thì khoâng ñöôïc boài thöôøng
phaàn thieät haïi do loãi cuûa mình gaây ra. Quy ñònh taïi
Khoaûn 4 Ñieàu 585 BLDS 2015. Ñaây laø nguyeân taéc
boài thöôøng thieät haïi môùi ñeà caäp trong BLDS 2015.
Ñieåm môùi naøy laø moät söï tieán boä so vôùi BLDS 2005.
Noù cuï theå hoùa moät trong caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa
phaùp luaät daân söï ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 3 Ñieàu 3
BLDS 2005 ñoù laø: “Caù nhaân, phaùp nhaân phaûi xaùc
laäp, thöïc hieän, chaám döùt quyeàn, nghóa vuï daân söï
cuûa mình moät caùch thieän chí, trung thöïc”. Tuy
nhieân, quy ñònh naøy cuõng coù haïn cheá ôû choã, neáu
thieät haïi xaûy ra ngay khi coù haønh vi xaâm phaïm maø
vieäc ngaên chaën, haïn cheá cuõng khoâng theå laøm cho
nhöõng thieät haïi “ñaõ xaûy ra” trôû thaønh “chöa xaûy ra”
thì vieäc khoâng ngaên chaën, haïn cheá chæ neân ñöôïc söûa
ñoåi theo höôùng nhö sau: “Beân coù quyeàn, lôïi ích bò
xaâm phaïm khoâng ñöôïc boài thöôøng moät phaàn hoaëc
toaøn boä neáu thieät haïi xaûy ra do khoâng aùp duïng caùc
bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù ñeå ngaên chaën, haïn cheá
thieät haïi cho chính mình”. Töùc laø neân theâm cuïm töø
“moät phaàn hoaëc “toaøn boä” vaøo giöõa cuïm töø “khoâng
ñöôïc boài thöôøng” vaø cuïm töø “neáu thieät haïi xaûy ra”2.

Nguyeân taéc thöù naêm, beân coù quyeàn, lôïi ích bò
xaâm phaïm khoâng ñöôïc boài thöôøng neáu thieät haïi xaûy
ra do khoâng aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù
ñeå ngaên chaën, haïn cheá thieät haïi cho chính mình.
Nguyeân taéc naøy ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 5 Ñieàu
585 BLDS 2015, coù theå hieåu beân thöïc hieän haønh vi
xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy tín, töø ñoù

gaây ra thieät haïi cho ngöôøi bò xaâm phaïm. Song, thieät
haïi ñoù coù theå hoaøn toaøn bò ngaên chaën neáu ngöôøi bò
xaâm phaïm thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù
ñeå ngaên chaën, haïn cheá thieät haïi cho chính mình,
nhöng coá tình khoâng laøm ñeå thieät haïi xaûy ra, thì
trong tröôøng hôïp naøy ngöôøi bò thieät haïi seõ khoâng
ñöôïc boài thöôøng neáu ngöôøi gaây thieät haïi coù theå
chöùng minh ñöôïc beân bò thieät haïi coù theå töï ngaên
chaën thieät haïi xaûy ra. Ñaây laø nguyeân taéc boài thöôøng
thieät haïi môùi ñöôïc ñeà caäp taïi BLDS 2015 vaø cuõng laø
ñieåm môùi so vôùi BLDS 2005.

3. thöïc traïng aùp duïng phaùp luaät veà nguyeân
taéc boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm,
uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm vaø kieán nghò

Haïn cheá veà “nguyeân taéc kòp thôøi vaø toaøn boä
trong boài thöôøng thieät haïi”. Nguyeân taéc chòu traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm,
uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm. Theo Khoaûn 1
Ñieàu 585 BLDS 2015 quy ñònh veà nguyeân taéc boài
thöôøng thieät haïi. Coù theå thaáy nguyeân taéc thöù nhaát
trong boài thöôøng thieät haïi laø “Thieät haïi thöïc teá phaûi
ñöôïc boài thöôøng toaøn boä vaø kòp thôøi”. Tuy nhieân,
nguyeân taéc boài thöôøng kòp thôøi seõ khoâng ñaùp öùng
ñöôïc khi thôøi haïn giaûi quyeát vuï aùn cuûa Toøa aùn quaù
laâu khieán cho nguyeân taéc boài thöôøng “kòp thôøi vaø
toaøn boä” gaàn nhö trôû neân voâ nghóa. Ñeå giaûi quyeát
ñöôïc moät vuï aùn daân söï, vuï aùn ñoù phaûi ñöôïc giaûi
quyeát theo trình töï thuû tuïc toá tuïng daân söï. Vaäy neân
khoâng theå coù chuyeän thieät haïi vöøa xaûy ra laø ngöôøi bò
xaâm phaïm noäp ñôn thì Toøa aùn seõ giaûi quyeát ngay
laäp töùc. Thoâng thöôøng thôøi haïn thuï lyù moät vuï aùn daân
söï keå töø khi nguyeân ñôn noäp ñôn khôûi kieän cho ñeán
khi coù quyeát ñònh thoâng baùo thuï lyù vuï aùn trong voøng
8 ngaøy döïa vaøo Khoaûn 2 vaø Khoaûn 3 Ñieàu 191 Boä
luaät Toá tuïng daân söï (BLTTDS) 2015 (söûa ñoåi, boå
sung (SÑ, BS) 2019, 2020). ÔÛ moät soá Toøa aùn hieän
nay thôøi haïn thuï lyù vuï aùn coù theå keùo daøi leân tôùi haøng
thaùng khieán cho nguyeân taéc boài thöôøng kòp thôøi
khoâng ñaùp öùng ñöôïc. Tieáp ñeán thôøi haïn chuaån bò
xeùt xöû laø trong voøng 04 thaùng ñoái vôùi nhöõng vuï vieäc
coù tính chaát ñôn giaûn döïa vaøo Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu
203 BLTTDS 2015 (SÑ, BS 2019, 2020). Trong
moät soá tröôøng hôïp khi Toøa aùn trieäu taäp caùc ñöông söï
ñeå ñöa vuï aùn ra xeùt xöû coù theå seõ vaéng maët, nhö vaäy
tính kòp thôøi laïi khoâng ñaùp öùng ñöôïc.

Nguyeân nhaân cuûa söï haïn cheá veà vieäc nguyeân taéc
kòp thôøi vaø toaøn boä trong boài thöôøng thieät haïi, theo
nghieân cöùu toång quan trong thöïc tieãn, nhoùm taùc giaû
ñaùnh giaù raèng ña phaàn caùc vuï aùn daân söï khôûi kieän
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ñoøi boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy
tín bò xaâm phaïm ñeàu khoâng ñaûm baûo ñöôïc moät
nguyeân taéc coát yeáu, ñoù chính laø nguyeân taéc “thieät
haïi thöïc teá phaûi ñöôïc boài thöôøng toaøn boä vaø kòp
thôøi”. Treân thöïc teá, nguyeân taéc naøy chöa ñöôïc ñaûm
baûo thöïc hieän theo nhö BLDS ñaõ quy ñònh. Tröôùc
tieân, thuû tuïc toá tuïng daân söï ñöôïc giaûi thích laø trình
töï, thuû tuïc khôûi kieän ñeå Toøa aùn nhaân daân giaûi quyeát
caùc vuï aùn veà tranh chaáp daân söï, hoân nhaân vaø gia
ñình, kinh doanh, thöông maïi, lao ñoäng. Quaù trình
naøy goùp phaàn baûo veä coâng lyù, baûo veä quyeàn con
ngöôøi, quyeàn coâng daân, baûo veä cheá ñoä xaõ hoäi chuû
nghóa, baûo veä lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc Vieät Nam,
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi daân; giaùo duïc
moïi ngöôøi chaáp haønh phaùp luaät3. Nhoùm taùc giaû taïm
thôøi chia caû giai ñoaïn thuû tuïc toá tuïng daân söï thaønh 3
giai ñoaïn chính: Giai ñoaïn 1: Noäp ñôn khôûi kieän;
Giai ñoaïn 2: Phaân coâng Thaåm phaùn xem xeùt ñôn
khôûi kieän; Giai ñoaïn 3: Thuï lyù vuï aùn; tieán haønh hoøa
giaûi; chuaån bò xeùt xöû; môû phieân toøa xeùt xöû sô thaåm.

Khi cho raèng quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa baûn thaân
mình ñang bò xaâm phaïm bôûi moät caù nhaân hay toå
chöùc naøo ñoù, thì chuû theå cho raèng mình ñang bò xaâm
phaïm veà quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp coù theå laøm ñôn
khôûi kieän caù nhaân, toå chöùc coù haønh vi xaâm phaïm ra
cô quan Toøa aùn coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát. Toång
quaùt laïi, nguyeân taéc khi boài thöôøng thieät haïi laø tính
caáp thieát, kòp thôøi seõ haàu nhö khoâng ñöôïc baûo ñaûm
vì caùc nguyeân do caû veà chuû quan vaø khaùch quan neâu
treân. Nhoùm taùc giaû thaáy raèng, tuy khoâng ñaûm baûo
ñöôïc tính caáp thieát vaø kòp thôøi ñeå boài thöôøng nhöõng
thieät haïi do xaâm phaïm tôùi giaù trò nhaân thaân, nhöng
qua vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caùc thao taùc toá tuïng ñaõ
goùp phaàn laøm vöõng maïnh veà taøi lieäu chöùng cöù, tính
khaùch quan vaø minh baïch trong vieäc coù theå giaûi
quyeát ñöôïc vuï aùn. Giaù trò naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao
hôn so vôùi vieäc vì muoán ñaûm baûo boài thöôøng kòp
thôøi maø boû qua caùc giai ñoaïn toá tuïng, vieäc vi phaïm
nghieâm troïng thuû tuïc toá tuïng seõ khoâng mang laïi keát
quaû toát cho caû ngöôøi tieán haønh toá tuïng vaø caùc beân
tham gia toá tuïng. Baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn seõ
bò tuyeân huûy vaø moïi thöù seõ phaûi baét ñaàu laïi laø thuï lyù
vuï aùn. Treân laø phaân tích nguyeân nhaân cuûa söï haïn
cheá veà vieäc nguyeân taéc boài thöôøng thieät haïi chöa
ñöôïc thöïc thi trieät ñeå.

Vaäy neân khi coù vuï vieäc xaûy ra treân maïng xaõ hoäi,
cuï theå laø maïng xaõ hoäi Facebook, ngöôøi bò xaâm
phaïm neân chuïp laïi maøn hình caùc baøi vieát treân, ñoàng
thôøi sao cheùp ñöôøng link daãn cuûa caùc baøi vieát treân.

Sau ñoù ngöôøi bò xaâm phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy
tín coù theå vieát ñôn yeâu caàu coù teân laø “Ñôn yeâu caàu
xöû lyù haønh vi xuùc phaïm xaâm phaïm danh döï, nhaân
phaåm, uy tín ñoái vôùi chuû taøi khoaûn Nguyeãn Vaên A”
vaø göûi toaøn boä taøi lieäu, chöùng cöù leân cho Thanh tra
Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng ñeå yeâu caàu ñöôïc giaûi
quyeát. Sau khi coù vuï vieäc xuùc phaïm danh döï, nhaân
phaåm, uy tín xaûy ra, ngöôøi bò xaâm phaïm vieát ñôn toá
caùo hoaëc ñôn yeâu caàu göûi cho Coâng an phöôøng nôi
xaûy ra vuï vieäc hoaëc nôi maø ngöôøi coù haønh vi xaâm
phaïm ñang cö truù ñeå giaûi quyeát vuï vieäc. Sau khi
tieáp nhaän vuï vieäc, thì ôû hai cô quan laø Sôû Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng vaø cô quan Coâng an phöôøng seõ
xem xeùt, ñaùnh giaù, xaùc minh coù haønh vi traùi phaùp
luaät treân hay khoâng. Neáu qua quaù trình xaùc minh coù
haønh vi traùi phaùp luaät xaûy ra thì Sôû Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng hoaëc Coâng an phöôøng seõ ban haønh
Quyeát ñònh xöû phaït haønh chính ñoái vôùi haønh vi xaâm
phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân. Sau
khi coù ñöôïc Quyeát ñònh xöû phaït haønh chính roài,
ngöôøi bò xaâm phaïm coù theå tieáp tuïc noäp ñôn khôûi
kieän taïi Toøa aùn coù thaåm quyeàn keøm theo taøi lieäu,
chöùng cöù ñeå chöùng minh thieät haïi coù xaûy ra ñeå yeâu
caàu giaûi quyeát boài thöôøng thieät haïi do danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm maø
khoâng caàn phaûi chöùng minh coù haønh vi traùi phaùp
luaät xaûy ra, caøng ruùt ngaén ñöôïc giai ñoaïn xaùc minh
laøm roõ cuûa Toøa aùn coù thaåm quyeàn thuï lyù vuï aùn. Bôûi
vì caên cöù vaøo Ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 92 BLTTDS
2015 (SÑ, BS 2019, 2020) coù quy ñònh: “… quyeát
ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñaõ coù
hieäu löïc phaùp luaät” laø moät trong nhöõng tình tieát, söï
kieän khoâng phaûi chöùng minh. 

Vì vaäy, khi noäp ñôn yeâu caàu hoaëc ñôn toá caùo cho
Thanh tra Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng hay Coâng
an phöôøng thì roõ laø “moät coâng ñoâi vieäc”, vöøa coù theå
laøm cho ngöôøi coù haønh vi xaâm phaïm bò xöû phaït
haønh chính, vöøa coù ñöôïc Quyeát ñònh xöû phaït haønh
chính - laø chöùng cöù roõ raøng cho vieäc coù haønh vi traùi
phaùp luaät xaûy ra. Vôùi bieän phaùp naøy, ngöôøi bò xaâm
phaïm khoâng caàn toán nhieàu chi phí hay tieàn baïc ñeå
chöùng minh coù haønh vi traùi phaùp luaät xaûy ra, ñoàng
thôøi cuõng ruùt ngaén laïi thôøi gian giaûi quyeát vuï aùn cuûa
Toøa aùn khi coù nhöõng tình tieát, söï kieän khoâng caàn
phaûi chöùng minh. 

4. Keát luaän
Quy ñònh traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi veà

danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm
phaïm theå hieän yù nghóa phaùp lyù, yù nghóa xaõ hoäi saâu
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saéc, goùp phaàn raên ñe, giaùo duïc, phoøng ngöøa caùc
haønh vi xaâm phaïm veà danh döï, nhaân phaåm, uy tín
noùi chung vaø haønh vi gaây thieät haïi traùi phaùp luaät noùi
rieâng. Ngoaøi muïc ñích buoäc ngöôøi xaâm phaïm veà
danh döï, nhaân phaåm, uy tín phaûi chòu traùch nhieäm
veà haønh vi xaâm phaïm cuûa mình, thoâng qua quy ñònh
veà traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi khi danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm cuøng

vôùi vieäc aùp duïng quy ñònh veà nguyeân taéc boäi thöôøng
thieät haïi coøn coù yù nghóa raên ñe, giaùo duïc vaø phoøng
ngöøa caùc haønh vi vi phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm,
uy tín noùi chung vaø haønh vi gaây thieät haïi ñeán danh
döï, nhaân phaåm, uy tín noùi rieâng. Ngoaøi ngöôøi vi
phaïm, nhöõng ngöôøi khaùc cuõng seõ thaáy raèng neáu baûn
thaân coù haønh vi xaâm phaïm thì cuõng seõ chòu söï xöû lyù
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät n
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abstraCt:
In today's society, the problem of being violated in honor, dignity and prestige is not a new

issue but has existed for a long time. In the era of undeveloped information technology, people
often directly contact with people, offend each other by using uncultured, delicate and obscene
words to curse, scold, insult, and insult the honor, dignity and prestige of the other party. The
violated person is not only negatively affected physically and mentally, along with that, the
psychological state of the offended person when reading malicious comments online will
become negative, many suicides will happen. The death of the victim when being attacked
online is also one of the consequences that will occur if no measures are taken to prevent this
phenonmenons. Within the scope of this article, the authors analyze the principle of
compensation for damage caused harm to an individual's honor, dignity and reputation,
according to the provisions of the Civil Code 2015, the applying the principle in practice and
recommendations for improvement.
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1. ñaët vaán ñeà

Keå töø khi chính thöùc phaùt ñoäng ñoåi môùi, ñaát nöôùc
ta ñaõ traûi qua moät böôùc tieán daøi, thu ñöôïc nhöõng
thaønh töïu phaùt trieån heát söùc röïc rôõ, taïo ñöôïc vò theá
môùi treân tröôøng quoác teá, trong ñoù bao haøm caû nhöõng
böôùc tieán quan troïng veà daân chuû. Nhöõng thaønh töïu
ñoù ñöôïc moïi taàng lôùp nhaân daân trong xaõ hoäi ghi
nhaän vaø caû theá giôùi coâng nhaän, ñaùnh giaù cao.

2. Quan nieäm veà daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa cuûa
chuû nghóa maùc-leânin vaø tö töôûng hoà Chí minh

Baøn veà daân chuû vaø daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa,
C.Maùc vaø Ph.AÊngghen cho raèng ñoù laø vaán ñeà coù yù
nghóa to lôùn ñoái vôùi cuoäc ñaáu tranh cuûa giai caáp voâ
saûn vì chuû nghóa xaõ hoäi vaø chuû nghóa coäng saûn. Caùc
chính ñaûng cuûa giai caáp voâ saûn coù nhieäm vuï ñöa
vaøo phong traøo coâng nhaân töï phaùt nhöõng tö töôûng
xaõ hoäi chuû nghóa, nhöõng lyù töôûng naøy phaûi ñaït tôùi

trình ñoä khoa hoïc hieän ñaïi, gaén phong traøo ñoù vôùi
cuoäc ñaáu tranh chính trò coù heä thoáng cho neàn daân
chuû, coi ñoù laø phöông tieän ñeå thöïc hieän chuû nghóa
xaõ hoäi. Caùc quyeàn töï do daân chuû trong ñieàu kieän
daân chuû tö saûn chöa giaûi phoùng ñöôïc coâng nhaân vaø
lao ñoäng khoûi caûnh baàn cuøng, nhöng noù ñem laïi
cho hoï thöù vuõ khí ñeå ñaáu tranh choáng laïi caûnh baàn
cuøng. Caùch maïng daân chuû caøng ñöôïc thöïc hieän ñaày
ñuû bao nhieâu thì cuoäc ñaáu tranh giaûi phoùng giai caáp
voâ saûn caøng dieãn ra sôùm, roäng lôùn, roõ reät vaø kieân
quyeát baáy nhieâu. Ñaáu tranh cho daân chuû ôû nhöõng
möùc ñoä vaø tính chaát naøo cuõng naèm trong muïc tieâu
chung cuûa tieán trình giaûi phoùng giai caáp voâ saûn.
Cuoäc ñaáu tranh giaûi phoùng giai caáp voâ saûn khoûi cheá
ñoä aùp böùc vaø boùc loät cuûa giai caáp tö saûn vaø chuû
nghóa tö baûn chính laø quaù trình xaây döïng cheá ñoä
daân chuû môùi. “Böôùc thöù nhaát trong cuoäc caùch
maïng coâng nhaân laø giai caáp voâ saûn bieán thaønh giai

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022
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caáp thoáng trò, laø giaønh laáy daân chuû”1. Giai caáp voâ
saûn trôû thaønh giai caáp thoáng trò coù nghóa laø giai caáp
voâ saûn trôû thaønh giai caáp laøm chuû xaõ hoäi, thöïc hieän
quyeàn laøm chuû cuûa ña soá daân cö trong xaõ hoäi. Theo
C.Maùc vaø Ph. AÊngghen, daân chuû laø moät hình thöùc
nhaø nöôùc vaø hôn theá nöõa coøn laø moät cheá ñoä xaõ hoäi.
Khoâng theå coù moät cheá ñoä daân chuû chung chung maø
chæ coù cheá ñoä daân chuû coù tính giai caáp, cuõng nhö
nhaø nöôùc luoân coù tính giai caáp. Thích öùng vôùi cheá
ñoä daân chuû laø moät kieåu nhaø nöôùc daân chuû vaø ngöôïc
laïi. Khi giai caáp vaø nhaø nöôùc thay ñoåi thì tính chaát
cuûa daân chuû cuõng thay ñoåi, khi giai caáp vaø nhaø
nöôùc khoâng coøn daân chuû vôùi tính caùch laø moät hình
thöùc nhaø nöôùc cuõng khoâng coøn.

Leânin, ngöôøi keá thöøa Maùc vaø AÊngghen, cho
raèng: “Khoâng coù con ñöôøng naøo khaùc daãn ñeán chuû
nghóa xaõ hoäi, ngoaøi caùch kinh qua cheá ñoä daân chuû,
qua töï do chính trò”2. Ñaáu tranh cho daân chuû trôû
thaønh boä phaän höõu cô cuûa cuoäc ñaáu tranh cuûa giai
caáp voâ saûn cho chuû nghóa xaõ hoäi. “Khoâng coù cheá ñoä
daân chuû thì chuû nghóa xaõ hoäi khoâng theå thöïc hieän
ñöôïc theo hai yù nghóa sau ñaây: 1) Giai caáp voâ saûn
khoâng theå hoaøn thaønh ñöôïc cuoäc caùch maïng xaõ hoäi
chuû nghóa neáu hoï khoâng ñöôïc chuaån bò cho cuoäc
caùch maïng ñoù thoâng qua cuoäc ñaáu tranh cho cheá ñoä
daân chuû; 2) Chuû nghóa xaõ hoäi chính thaéng seõ khoâng
giöõ ñöôïc thaéng lôïi cuûa mình vaø seõ khoâng daãn ñöôïc
nhaân loaïi ñi ñeán choã thuû tieâu nhaø nöôùc, neáu khoâng
thöïc hieän ñöôïc ñaày ñuû cheá ñoä daân chuû”3.

Trong suoát cuoäc ñôøi hoaït ñoäng caùch maïng cuûa
mình, Chuû tòch Hoà Chí Minh luoân quan taâm tôùi vaán
ñeà daân chuû. Töø nhöõng naêm 20 cuûa theá kyû xx,
Ngöôøi ñaõ xaùc ñònh ñaáu tranh cho daân chuû laø moät
trong nhöõng muïc tieâu cuûa caùch maïng Vieät Nam.
Theo Chuû tòch Hoà Chí Minh, daân chuû coù nghóa daân
laø chuû, daân laøm chuû. “Nöôùc ta laø nöôùc daân chuû,
bao nhieâu lôïi ích ñeàu vì daân. Bao nhieâu quyeàn haïn
ñeàu cuûa daân. Coâng vieäc ñoåi môùi, xaây döïng laø traùch
nhieäm cuûa daân,... Noùi toùm laïi, quyeàn haønh vaø löïc
löôïng ñeàu ôû nôi daân”4. Daân chuû vaø thöïc haønh daân
chuû khoâng chæ laø muïc tieâu vaø ñoäng löïc cuûa caùch
maïng, maø coøn laø phöông thöùc, phöông phaùp vaø laø
chìa khoùa giaûi quyeát heát thaûy moïi vaán ñeà. Ñeå coù

daân chuû, tröôùc heát “trong Ñaûng thöïc haønh daân chuû
roäng raõi”5, coøn ngoaøi xaõ hoäi thì “vieäc gì cuõng hoûi
daân chuùng, cuøng daân chuùng baøn baïc”, “ñöa moïi
vaán ñeà cho daân chuùng thaûo luaän vaø tìm caùch giaûi
quyeát”6. Daân chuû laø döïa vaøo löïc löôïng cuûa quaàn
chuùng, laø ñuùng ñöôøng loái cuûa quaàn chuùng. Theo
Ngöôøi, daân chuû laø “cuûa baùu”, khoâng phaûi laø töï
nhieân maø coù, maø phaûi laø thaønh quaû cuûa cuoäc ñaáu
tranh laâu daøi vaø gian khoå cuûa nhaân daân môùi giaønh
ñöôïc. Chæ coù daân chuû môùi taïo ñieàu kieän cho caùn boä
vaø nhaân daân phaùt huy saùng kieán, môùi giaûi phoùng
ñöôïc nhöõng tieàm naêng saùng taïo cuûa nhaân daân vaø
trôû thaønh ñoäng löïc cho söï phaùt trieån vaø tieán boä cuûa
ñaát nöôùc. Daân chuû laø cuûa quyù nhaát cuûa nhaân daân,
coøn chuyeân chính laø caùi khoùa, caùi cöûa laø ñeå phoøng
keû phaù hoaïi, laáy ñi cuûa quyù nhaát aáy.

Keá thöøa tö töôûng cuûa chuû nghóa Maùc-Leânin vaø
tö töôûng Hoà Chí Minh veà daân chuû vaø daân chuû xaõ
hoäi chuû nghóa, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ coù nhöõng
böôùc phaùt trieån veà phöông dieän nhaän thöùc, ñoù laø
söï phaùt trieån ñöôïc ghi nhaän trong caùc vaên kieän
chính thöùc cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Ñieàu naøy ñöôïc
theå hieän raát roõ vaøo thôøi ñieåm cuoái thaäp kyû 80 ñaàu
thaäp kyû 90 cuûa theá kyû xx, chuû nghóa xaõ hoäi ôû
Ñoâng AÂu vaø Lieân xoâ suïp ñoå. Caùc nöôùc naøy böôùc
vaøo giai ñoaïn chuyeån ñoåi cheá ñoä. Veà maët chính trò,
caùc nöôùc naøy ñeàu thöïc hieän xaây döïng neàn daân chuû
theo kieåu phöông Taây: thay ñoåi hieán phaùp, thöøa
nhaän ña nguyeân, ña ñaûng, töø boû vai troø ñoäc quyeàn
laõnh ñaïo cuûa Ñaûng Coäng saûn, xaây döïng nhaø nöôùc
theo moâ hình Nghò vieän hoaëc Toång thoáng vôùi
nguyeân taéc ta, quyeàn phaân laäp, kieàm cheá ñoái
troïng,... Ñöùng tröôùc boái caûnh ñoù, Ñaûng ta vaãn kieân
trì vôùi chuû nghóa Maùc-Leânin, moät laàn nöõa Ñaûng ta
khaúng ñònh: Khoâng coù daân chuû chung chung maø
caàn phaân bieät daân chuû tö saûn vaø daân chuû xaõ hoäi
chuû nghóa. Daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa laø daân chuû
cho ñoâng ñaûo nhaân daân, tröôùc heát laø giai caáp coâng
nhaân vaø caùc taàng lôùp lao ñoäng döôùi söï laõnh ñaïo
cuûa Ñaûng Coäng saûn ñoäi tieàn phong cuûa giai caáp
coâng nhaân. Do vaäy, môû roäng daân chuû phaûi laø ñöa
daân chuû ñeán cho töøng ngöôøi daân, laø ngöôøi daân phaûi
thöïc hieän ñöôïc nhöõng quyeàn laøm chuû cuûa mình. 
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3. thöïc haønh phaùt huy daân chuû xaõ hoäi 
chuû nghóa

Qua hôn 30 naêm ñoåi môùi, Ñaûng ta ñaõ nhaän thöùc
ngaøy caøng saâu saéc hôn taàm quan troïng vaø vai troø
cuûa xaây döïng vaø phaùt huy daân chuû xaõ hoäi chuû
nghóa, khaúng ñònh daân chuû laø baûn chaát cuûa cheá ñoä
ta, vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø ñoäng löïc cuûa coâng cuoäc
ñoåi môùi; tö duy lyù luaän cuûa Ñaûng ta, vaán ñeà khoâng
döøng laïi ôû quan nieäm veà daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa,
maø ñieàu quan troïng hôn laø tieáp tuïc thöïc haønh, phaùt
huy daân chuû, nghóa laø phaûi taïo ñöôïc böôùc chuyeån
caên baûn töø nhaän thöùc ñeán haønh ñoäng. Ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu xaây döïng xaõ hoäi thöïc söï daân chuû, Ñaïi hoäi
xII xaùc ñònh roõ: “Tieáp tuïc phaùt huy daân chuû xaõ hoäi
chuû nghóa, baûo ñaûm taát caû quyeàn löïc nhaø nöôùc
thuoäc veà nhaân daân.Daân chuû phaûi ñöôïc thöïc hieän
ñaày ñuû, nghieâm tuùc treân taát caû caùc lónh vöïc cuûa ñôøi
soáng xaõ hoäi. Baûo ñaûm ñeå nhaân daân tham gia ôû taát
caû caùc khaâu cuûa quaù trình ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
lieân quan ñeán lôïi ích, cuoäc soáng cuûa nhaân daân”7.
Phöông thöùc, cô cheá thöïc haønh daân chuû xaõ hoäi chuû
nghóa laø nhaân daân thöïc hieän quyeàn laøm chuû thoâng
qua hoaït ñoäng cuûa Nhaø nöôùc, cuûa caû heä thoáng
chính trò vaø caùc hình thöùc daân chuû tröïc tieáp, daân
chuû ñaïi dieän, maø troïng taâm laø “theå cheá hoùa vaø
thöïc hieän toát phöông chaâm “Daân bieát, daân baøn,
daân laøm, daân kieåm tra”, nhö vaên kieän Ñaïi hoäi xII
cuûa Ñaûng ñaõ chæ ra. Döôùi neàn daân chuû xaõ hoäi chuû
nghóa, nhaân daân laø chuû theå cuûa quyeàn löïc, laø ngöôøi
thöïc hieän quyeàn löïc; ña soá nhaân daân lao ñoäng coù
quyeàn vaø ñöôïc baûo ñaûm caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå
tham gia caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn lyù
xaõ hoäi.

Trong vieäc thöïc haønh daân chuû xaõ hoäi chuû
nghóa, Nhaø nöôùc phaûi baûo ñaûm cho nhaân daân tham
gia ñoâng ñaûo vaøo vieäc toå chöùc, laäp ra boä maùy nhaø
nöôùc, vaøo vieäc quaûn lyù caùc coâng vieäc cuûa Nhaø
nöôùc, quyeát ñònh caùc coâng vieäc troïng ñaïi cuûa ñaát
nöôùc; ñoàng thôøi, coù cô cheá baûo ñaûm cho nhaân daân
thöïc hieän vieäc kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa
caùc cô quan nhaø nöôùc, nhaân vieân nhaø nöôùc, caùc toå
chöùc vaø caù nhaân khaùc ñöôïc trao nhöõng quyeàn haïn
nhaát ñònh ñeå quaûn lyù moät soá coâng vieäc cuûa Nhaø

nöôùc. Nhaø nöôùc phaûi toân troïng, baûo ñaûm caùc
quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng daân; chaêm lo haïnh
phuùc, söï phaùt trieån töï do cuûa moãi ngöôøi.

Cöông lónh naêm 2011 khaúng ñònh: “Daân chuû xaõ
hoäi chuû nghóa laø baûn chaát cuûa cheá ñoä ta, vöøa laø
muïc tieâu, vöøa laø ñoäng löïc cuûa söï phaùt trieån ñaát
nöôùc. xaây döïng vaø töøng böôùc hoaøn thieän neàn daân
chuû xaõ hoäi chuû nghóa, baûo ñaûm daân chuû xaõ hoäi chuû
nghóa, baûo ñaûm daân chuû ñöôïc thöïc hieän trong thöïc
teá cuoäc soáng ôû moãi caáp, treân taát caû caùc lónh vöïc.
Daân chuû gaén lieàn vôùi kyû luaät, kyû cöông vaø phaûi
ñöôïc theå cheá hoùa baèng phaùp luaät, ñöôïc luaät phaùp
baûo ñaûm”8. Ñaây laø nhöõng quan ñieåm ñöôïc toång
keát, coù tính khaùi quaùt cao veà daân chuû, khaúng ñònh
baûn chaát cuûa cheá ñoä xaõ hoäi ta laø “daân chuû” vaø
“nhaân daân laøm chuû”, trôû thaønh moät trong taùm ñaëc
tröng cuûa cheá ñoä xaõ hoäi xaõ hoäi chuû nghóa maø nhaân
daân ta xaây döïng.

Keá thöøa nhöõng tö töôûng daân chuû ñoù, traûi qua
caùc kyø Ñaïi hoäi, quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân trong
vieäc quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà lôùn, heä troïng cuûa
ñaát nöôùc ñöôïc quan taâm. Toân troïng, baûo ñaûm, baûo
veä quyeàn con ngöôøi, quyeàn vaø nghóa vuï cuûa coâng
daân; gaén quyeàn coâng daân vôùi nghóa vuï vaø traùch
nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi. Ñeán Ñaïi hoäi xIII, Ñaûng tieáp
tuïc phaùt trieån nhaän thöùc veà daân chuû vôùi taàm cao
hôn, toaøn dieän hôn, ñi vaøo thöïc chaát hôn. xaây
döïng Nhaø nöôùc daân chuû nhaân daân, laøm nhieäm vuï
lòch söû cuûa chuyeân chính voâ saûn ñeå tieán ñeán xaây
döïng nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa cuûa
daân, do daân, vì daân thöïc chaát laø ñeå ñaït tôùi muïc tieâu
xaây döïng nöôùc daân chuû. Chæ khi naøo giaønh ñöôïc
ñoäc laäp, xaây döïng vaø phaùt trieån ñaày ñuû cheá ñoä daân
chuû thì ngöôøi daân môùi thöïc söï ôû vaøo vò theá ngöôøi
chuû vaø laøm chuû, ñöôïc höôûng quyeàn töï do daân chuû
ñeå phaùt trieån toaøn dieän nhaân caùch. Daân chuû, vôùi yù
nghóa taát caû quyeàn löïc thuoäc veà nhaân daân, nhaân
daân laø chuû vaø laøm chuû Nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi, chính
laø muïc tieâu cuûa söï phaùt trieån. 

Ñeå phaùt huy daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa trong boái
caûnh môùi, vaán ñeà naøy laïi moät laàn nöõa ñöôïc Ñaïi
hoäi xIII boå sung vaø laøm roõ hôn, nhö: 
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- Boå sung noäi dung, phöông chaâm thöïc hieän
daân chuû, nhö theâm “daân giaùm saùt, daân thuï höôûng”
trong phöông chaâm: “daân bieát, daân baøn, daân laøm,
daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng”. Tieáp
tuïc cuï theå hoùa, hoaøn thieän theå cheá thöïc haønh daân
chuû theo tinh thaàn Cöông lónh (boå sung, phaùt trieån
naêm 2011) vaø Hieán phaùp naêm 2013, baûo ñaûm taát
caû quyeàn löïc nhaø nöôùc thuoäc veà nhaân daân. Thöïc
hieän ñuùng ñaén, hieäu quaû daân chuû tröïc tieáp, daân
chuû ñaïi dieän, ñaëc bieät laø daân chuû ôû cô sôû. Laøm toát,
coù hieäu quaû phöông chaâm “daân bieát, daân baøn, daân
laøm, daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng.

- xaùc ñònh roõ hôn vai troø “Ñaûng laõnh ñaïo, Nhaø
nöôùc quaûn lyù, Maët traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi laøm noøng coát” ñeå nhaân daân laøm
chuû. Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ban haønh ñöôøng loái, chuû
tröông, chính saùch phaùp luaät taïo neàn taûng chính
trò, phaùp lyù, toân troïng, baûo ñaûm, baûo veä quyeàn laøm
chuû cuûa nhaân daân. Taêng cöôøng xaây döïng, cuûng coá,
hoaøn thieän Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû
nghóa cuûa nhaân daân, do nhaân daân, vì nhaân daân.
Treân cô sôû cuï theå hoùa caùc quy ñònh cuûa Hieán phaùp
naêm 2013, theå cheá hoùa Nghò quyeát Hoäi nghò
Trung öông 6 khoùa xII“Veà tieáp tuïc ñoåi môùi, saép
xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò, tinh
goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû”ñeå thöïc hieän
ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Quoác hoäi, Chính
phuû. Boä maùy phaûi ñöôïc toå chöùc goïn nheï, roõ veà
chöùc naêng, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm, toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø nöôùc töø Trung öông
ñeán ñòa phöông phaûi taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi daân
tieáp caän, deã ñoái thoaïi, deã kieåm tra, giaùm saùt; huy
ñoäng ñöôïc taøi naêng, trí tueä, saùng taïo cuûa ngöôøi
daân tham gia quaûn lyù nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi. Nhaø
nöôùc phaûi baûo ñaûm vaø phaùt huy ñöôïc quyeàn laøm
chuû thöïc söï cuûa ngöôøi daân, nhaát laø quyeàn tham gia
xaây döïng chính quyeàn, löïa choïn ngöôøi ñaïi dieän
cho mình vaø quyeàn sôû höõu taøi saûn hôïp phaùp. Môû
roäng ñoái thoaïi giöõa Nhaø nöôùc vôùi ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp baèng nhieàu hình thöùc, taêng cöôøng
traùch nhieäm giaûi trình vaø laéng nghe nhaân daân.
Taêng cöôøng daân chuû ôû cô sôû, môû roäng caùc hình
thöùc daân chuû tröïc tieáp ñeå ngöôøi daân tham gia coâng

vieäc cuûa Nhaø nöôùc moät caùch thieát thöïc, phuø hôïp.
Caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, chính quyeàn
caùc caáp tieáp tuïc naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn
lyù nhaø nöôùc, baûo ñaûm chính saùch, phaùp luaät ñöôïc
thöïc thi coù hieäu quaû. Taäp trung chæ ñaïo, ñieàu haønh
thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,
khoâng ngöøng naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cuûa caùc taàng lôùp nhaân daân, thöïc hieän toát
chính saùch an sinh xaõ hoäi. Ñaåy maïnh caûi caùch
haønh chính, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå nhaân daân
thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam vaø caùc ñoaøn theå
chính trò - xaõ hoäi thöïc hieän quyeàn giaùm saùt vaø
phaûn bieän xaõ hoäi cuûa mình treân nhieàu lónh vöïc,
trong ñoù coù lónh vöïc phaùt huy daân chuû; vöøa vaän
ñoäng, taäp hôïp, ñoäng vieân caùc taàng lôùp nhaân daân,
caùc ñoaøn vieân, hoäi vieân cuûa mình thöïc hieän toát
nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, quoác phoøng -
an ninh, vöøa tham gia xaây döïng Ñaûng, xaây döïng
chính quyeàn trong saïch, vöõng maïnh. Ñoäng vieân
ñoäi nguõ nhaân só, trí thöùc, caùc chuyeân gia, nhaø khoa
hoïc tham gia goùp yù xaây döïng caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät, caùc ñeà aùn phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi quan troïng cuûa ñaát nöôùc. Taäp hôïp kòp thôøi caùc
ñeà xuaát, kieán nghò, nguyeän voïng chính ñaùng cuûa
ñoaøn vieân, hoäi vieân, cuûa cöû tri ñeå phaûn aùnh cho
Ñaûng, Nhaø nöôùc xem xeùt laõnh ñaïo, chæ ñaïo giaûi
quyeát. Tham gia vieäc phaùt hieän, löïa choïn, giôùi
thieäu nhöõng ngöôøi ñuû ñöùc, ñuû taøi, thaät söï xöùng
ñaùng laøm ñaïi bieåu nhaân daân trong Quoác hoäi vaø hoäi
ñoàng nhaân daân caùc caáp. Döôùi söï laõnh ñaïo cuûa caùc
caáp uûy ñaûng, taêng cöôøng chöùc naêng giaùm saùt coù
troïng taâm, troïng ñieåm ñoái vôùi caùc cô quan
haønhchính nhaønöôùc, chínhquyeàncaùc caáp vaø ñoäi
nguõ caùn boä, ñaûng vieân, nhaát laø ngöôøi ñöùng ñaàu.
Trong tình hình hieän nay caàn taêng cöôøng giaùm saùt
vieäc laõnh ñaïo vaø thöïc hieän quy cheá daân chuû ôû cô
sôû, vieäc toå chöùc tieáp coâng daân, ñoái thoaïi vôùi coâng
daân vaø giaûi quyeát ñôn, thö khieáu naïi, toá caùo cuûa
coâng daân ñoái vôùi chính quyeàn caùc caáp. Taêng
cöôøng coâng taùc giaùo duïc, naâng cao ñaïo ñöùc coâng
vuï vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa coâng chöùc, vieân
chöùc vôùi nhaân daân.
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- Khaúng ñònh “vai troø chuû theå, vò trí trung taâm
cuûa nhaân daân trong chieán löôïc phaùt trieån ñaát nöôùc,
trong toaøn boä quaù trình xaây döïng vaø baûo veä Toå
quoác”9 vaø ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính
trò, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc laø neàn taûng chính trò,
phaùp lyù ñeå nhaân daân thöïc hieän quyeàn laøm chuû.

Thöïc hieän daân chuû ôû cô sôû laø böôùc tieán môû roäng
daân chuû tröïc tieáp, naâng cao chaát löôïng daân chuû ñaïi
dieän, ñöa phöông chaâm “daân bieát, daân baøn, daân
laøm, daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng”
vaøo cuoäc soáng ôû cô sôû. xaây döïng vaø thöïc hieän quy
cheá daân chuû ôû cô sôû ñaõ goùp phaàn tích cöïc thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi, giöõ vöõng an
ninh, traät töï ôû cô sôû, goùp phaàn naâng cao naêng löïc
laõnh ñaïo vaø söùc chieán ñaáu cuûa toå chöùc cô sôû ñaûng
vaø chaát löôïng ñaûng vieân; khoâng ngöøng naâng cao
naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc vaø traùch nhieäm ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc;
goùp phaàn ñoåi môùi phöông thöùc hoaït ñoäng vaø naâng
cao vai troø, uy tín cuûa Maët traän Toå quoác Vieät Nam,
caùc ñoaøn theå nhaân daân.

Phaûn bieän xaõ hoäi mang laïi keát quaû tích cöïc,
phaùt huy vaø môû roäng daân chuû, laø phöông thöùc quan
troïng ñeå ñaït ñoàng thuaän xaõ hoäi. Taïo döïng thoùi
quen thaûo luaän vaø baûo ñaûm quyeàn töï do ngoân luaän

ñeå khích leä caù nhaân, caùc toå chöùc tham gia thaûo
luaän veà caùc vaán ñeà quan troïng cuûa quoác gia. xaây
döïng nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa cuûa
nhaân daân, do nhaân daân, vì nhaân daân bao haøm hoaït
ñoäng giaùm saùt vaø phaûn bieän xaõ hoäi, nhaát laø phaûn
bieän xaõ hoäi cuûa Maët traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi. Caàn tieáp tuïc hoaøn thieän hôn caùc
quy ñònh veà quyeàn giaùm saùt cuûa nhaân daân, cô cheá
phaùp lyù baûo ñaûm cho nhaân daân tröïc tieáp giaùm saùt
hoaït ñoäng cuûa ñaûng vieân, caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc vaø caùc toå chöùc, cô quan Ñaûng, Nhaø nöôùc.

Coù theå noùi, töø vieäc xaùc ñònh ñuùng ñaén taàm quan
troïng cuûa daân chuû trong coâng cuoäc ñoåi môùi ñaát
nöôùc hieän nay, Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam ñaõ coù
nhieàu chuû tröông, chính saùch veà thöïc hieän daân chuû
trong ñôøi soáng xaõ hoäi. Ñaïi hoäi laàn thöù xIII cuûa
Ñaûng laø söï tieáp tuïc khaúng ñònh nhöõng böôùc tieán
trong nhaän thöùc lyù luaän vaø thöïc haønh daân chuû ôû
Vieät Nam. Baûo ñaûm daân chuû, phaùt huy quyeàn laøm
chuû cuûa nhaân daân seõ taïo ra söùc maïnh to lôùn ñeå ñaáu
tranh choáng quan lieâu, tham nhuõng trong Ñaûng.
Ñoù cuõng laø caùch ñeå xaây döïng Ñaûng trong saïch,
vöõng maïnh, xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ
hoäi chuû nghóa thöïc söï cuûa nhaân daân, do nhaân daân
vaø vì nhaân daân n
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1. ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam hieän nay, tình traïng xaâm phaïm

quyeàn sôû höõu trí tueä vaãn töông ñoái phoå bieán vaø ngaøy
caøng phöùc taïp. Ñaëc bieät trong boái caûnh hoäi nhaäp
kinh teá vaø caïnh tranh toaøn caàu thì vaán ñeà xöû lyù caùc
haønh vi xaâm phaïm naøy caøng quan troïng vaø trôû
thaønh moái quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc nöôùc, trong
ñoù coù Vieät Nam. Tuy nhieân, vieäc xöû lyù caùc haønh vi
xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä khoâng heà deã daøng
do raát nhieàu nguyeân nhaân, trong ñoù coù nguyeân nhaân
laø caùc cô quan chòu traùch nhieäm xöû lyù haønh vi xaâm
phaïm chöa thöïc söï naém roõ veà caùc vaán ñeà chuyeân
moân lieân quan ñeán quyeàn sôû höõu trí tueä. Vieäc xöû lyù
haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä ôû Vieät Nam
khoâng theå ñaët ngoaøi boái caûnh chung cuûa theá giôùi, vaø
caàn tham khaûo kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia khaùc
nhaèm coù nhöõng quy ñònh phuø hôïp vaø hieäu quaû hôn. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “xöû lyù haønh vi xaâm
phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä ôû moät soá nöôùc treân theá
giôùi - Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam”, thoâng
qua ñoù, taùc giaû ñöa ra baøi hoïc kinh nghieäm vaø moät
soá gôïi môû cho Vieät Nam trong vieäc xöû lyù caùc haønh
vi xaâm phaïm naøy hieäu quaû hôn hieän nay.

2. Kinh nghieäm xöû lyù haønh vi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä ôû ñöùc

Ñöùc laø moät trong nhöõng nöôùc ñöôïc ñaùnh giaù cao
trong vieäc xöû lyù haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí
tueä ôû chaâu AÂu noùi rieâng vaø treân theá giôùi noùi chung. 

ÔÛ haàu heát caùc nöôùc chaâu AÂu hay nhö ôû Myõ, toøa
aùn seõ laø nôi xem xeùt tính hôïp leä cuûa vieäc caáp baèng
saùng cheá ñoàng thôøi xem xeùt caùc haønh vi vi phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä. Nhöng ôû Ñöùc, chöùc naêng naøy
ñöôïc chia seû bôûi nhieàu cô quan khaùc nhau: Toøa
Saùng cheá Lieân bang1 giaûi quyeát vaán ñeà hieäu löïc
cuûa baèng saùng cheá coøn Vaên phoøng Saùng cheá Lieân
bang Ñöùc2 seõ laø nôi xem xeùt caùc lôïi ích ñoái laäp
nhöng vieäc xöû lyù caùc haønh vi vi phaïm laïi thuoäc
thaåm quyeàn cuûa toøa daân söï thuoäc nhaùnh heä thoáng
toøa tö phaùp.

ÔÛ Ñöùc, baûn aùn sô thaåm lieân quan ñeán caùc haønh
vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä thoâng thöôøng seõ
ñöôïc ñöa ra trong khoaûng töø 9 ñeán 14 thaùng (ñoái vôùi
nhöõng vuï kieän coù phaïm vi vaø ñoä phöùc taïp ôû möùc
trung bình) - ñaây laø khoaûng thôøi gian töông ñoái
nhanh so vôùi thôøi gian xöû lyù caùc loaïi vuï vieäc khaùc.
Coù ñöôïc keát quaû naøy, moät phaàn laø nhôø vaøo heä thoáng
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toøa aùn, ñaëc bieät laø toøa boä phaän lieân quan ñeán quyeàn
sôû höõu trí tueä. Trong heä thoáng toøa aùn sô thaåm bang3,
Ñöùc coù 12 toøa aùn chuyeân phuï traùch veà caùc vuï kieän
saùng cheá, 16 toøa aùn chuyeân phuï traùch veà vuï vieäc
lieân quan ñeán thieát keá vaø 21 toøa aùn chuyeân phuï
traùch veà caùc vuï vieäc lieân quan ñeán nhaõn hieäu. Neáu
nhö moät vuï vieäc maø beân nguyeân ñôn coù saûn phaåm
ñöôïc phaân phoái roäng raõi treân toaøn boä laõnh thoå nöôùc
Ñöùc (coù theå laø do ñöôïc phaân phoái treân caùc website)
thì beân nguyeân coù theå choïn moät trong caùc toøa aùn
naøy ñeå giaûi quyeát yeâu caàu cuûa mình. Vôùi quy ñònh
nhö vaäy, toøa Düsseldorf, Mannheim vaø  Munich I laø
nhöõng toøa thöôøng ñöôïc löïa choïn ñeå xöû lyù caùc vuï
vieäc lieân quan ñeán baèng saùng cheá; moãi naêm caùc toøa
naøy thöôøng xöû lyù ñeán hôn 900 vuï vieäc (nhieàu hôn
caùc toøa khaùc ôû chaâu AÂu). Trong khi ñoù, lieân quan
ñeán thieát keá vaø nhaõn hieäu thì toøa Munich, Cologne
vaø Hamburg laïi coù nhieàu kinh nghieäm xeùt xöû neân
ñöôïc löïa choïn nhieàu hôn.                              

ÔÛ caáp cao hôn, maëc duø ôû Ñöùc coù Toøa Saùng cheá
Lieân bang laø moät trong nhöõng toøa coù thaåm quyeàn
ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp lieân quan ñeán vieäc caáp, töø
choái hoaëc ruùt quyeàn sôû höõu trí tueä. Tuy nhieân toøa
naøy chæ coù theå laøm maát hieäu löïc hoaëc huûy boû quyeàn
ñoái vôùi quyeàn sôû höõu trí tueä maø khoâng giaûi quyeát
caùc tranh chaáp lieân quan ñeán vi phaïm quyeàn sôû höõu.
Caùc leänh caám hoaëc boài thöôøng chæ coù theå ñöôïc giaûi
quyeát taïi toøa aùn daân söï4.

Nhö vaäy, coù theå thaáy, Ñöùc coù quan ñieåm roõ raøng
veà vieäc taùch caùc vuï vieäc lieân quan ñeán haønh vi vi
phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä vôùi caùc vuï vieäc lieân quan
ñeán hieäu löïc cuûa vieäc caáp baèng saùng cheá hay cuûa
caùc loaïi chöùng nhaän quyeàn sôû höõu trí tueä khaùc. Töø
ñoù, Ñöùc coù söï phaân chia caùc boä phaän vaø nhieäm vuï
rieâng reõ cho caùc boä phaän ñoù moät caùch roõ raøng.

3. Kinh nghieäm xöû lyù haønh vi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä ôû myõ

ÔÛ Myõ, xuaát phaùt töø ñaëc tröng rieâng bieät cuûa heä
thoáng toøa aùn Myõ laø heä thoáng toøa aùn “keùp” daãn tôùi
vieäc phaân chia thaåm quyeàn giöõa heä thoáng toøa aùn
bang vaø heä thoáng toøa aùn lieân bang luoân laø moät “baên
khoaên” lôùn ñoái vôùi caùc nhaø nghieân cöùu. Ñieàu naøy
cuõng taùc ñoäng nhieàu ñeán vieäc xöû lyù caùc haønh vi xaâm
phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä ôû Myõ.

Theo ñoù, toøa aùn lieân bang seõ coù thaåm quyeàn
trong vieäc giaûi quyeát caùc vuï kieän veà quyeàn sôû höõu
trí tueä. Boä luaät Tö phaùp Myõ5 (Ñieàu §1338 (a)
(1993)) quy ñònh: “Toøa aùn sô thaåm coù thaåm quyeàn
ban ñaàu cuûa baát kì haønh vi daân söï naøo phaùt sinh theo

caùc Ñaïo luaät cuûa Quoác hoäi coù lieân quan ñeán baèng
saùng cheá, baûo hoä gioáng caây troàng, baûn quyeàn vaø
nhaõn hieäu thöông maïi”. Quy ñònh nhö vaäy ñaõ daãn
ñeán söï phaân chia roõ raøng thaåm quyeàn ñoái vôùi vieäc
xöû lyù caùc haønh vi daân söï xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí
tueä ôû Myõ laø thuoäc veà toøa aùn lieân bang vaø theo luaät
cuûa lieân bang. 

Hieän nay, Myõ coù 94 toøa sô thaåm lieân bang coù
thaåm quyeàn giaûi quyeát caùc vuï kieän lieân quan ñeán
haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä. Vieäc löïa
choïn toøa aùn coù thaåm quyeàn taøi phaùn ñoái vôùi moät
vuï vieäc phuï thuoäc vaøo ñòa chæ lieân laïc cuûa beân bò
ñôn. Tuy nhieân, cuõng gioáng nhö ôû Ñöùc, ñoái vôùi caùc
coâng ty maø vieäc baùn saûn phaåm vaø cung caáp dòch
vuï coù ôû khaép nöôùc Myõ thì gaàn nhö coâng ty ñoù coù
theå thuoäc veà thaåm quyeàn taøi phaùn cuûa baát kì toøa tö
phaùp naøo. 

Vaø theâm moät ñieåm gioáng nhö ôû Ñöùc, maëc duø coù
soá löôïng toøa coù thaåm quyeàn giaûi quyeát caùc vuï vieäc
xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä ôû Myõ khoâng ít,
nhöng coù nhöõng toøa sô thaåm lieân bang coù “truyeàn
thoáng” trong vieäc xöû lyù caùc vuï vieäc kieåu naøy. Ví duï
nhö caùc toøa Ñoâng Texas, Delaware, Baéc vaø Trung
taâm cuûa California vaø New Jersey laø caùc toøa chieám
tyû leä khaù cao trong vieäc giaûi quyeát caùc vuï vieäc lieân
quan ñeán baèng saùng cheá. Töø ñoù daãn ñeán nieàm tin
cuûa caùc beân ñoù laø neáu ñeä ñôn kieän ñeán caùc toøa naøy
thì vuï vieäc seõ ñöôïc xem xeùt bôûi caùc thaåm phaùn coù
kinh nghieäm vaø coù ñöôïc keát quaû xeùt xöû coâng baèng,
hôïp lyù nhaát6. 

Thoâng thöôøng, neáu caùc beân coù yeâu caàu khaùng
caùo/khaùng nghò ñoái vôùi caùc baûn aùn sô thaåm thì baûn
aùn seõ ñöôïc xem xeùt taïi 1 trong 12 toøa phuùc thaåm
lieân bang Myõ. Nhöng rieâng ñoái vôùi caùc vuï vieäc lieân
quan ñeán quyeàn sôû höõu trí tueä thì ñöôïc giaûi quyeát taïi
Toøa aùn Phuùc thaåm Lieân bang coù thaåm quyeàn
chuyeân bieät7 ñöôïc ñaët taïi Thuû ñoâ Washington D.C. 

Sau ñoù, neáu nhö 2 beân tieáp tuïc caûm thaáy khoâng
haøi loøng vôùi quyeát ñònh cuûa toøa phuùc thaåm thì caùc
beân coù theå xin ban haønh moät “traùt”8 ñeå yeâu caàu Toøa
aùn Toái cao Lieân bang Myõ xem xeùt quyeát ñònh cuûa
caùc toøa caáp döôùi. Tuy nhieân, Toøa aùn Toái cao coù
quyeàn quyeát ñònh coù xem xeùt laïi hoaëc töø choái xem
xeùt laïi vuï vieäc ñoù.

4. Kinh nghieäm xöû lyù haønh vi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä ôû haøn Quoác

ÔÛ khu vöïc chaâu AÙ, Haøn Quoác laø moät quoác gia
theå hieän quyeát taâm lôùn trong vieäc xöû lyù caùc haønh vi
xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä, theå hieän ôû vieäc

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022



32

thaønh laäp Toøa Saùng cheá Haøn Quoác - moät toøa aùn
chuyeân bieät, chuyeân xöû lyù caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
quyeàn sôû höõu trí tueä.

Tröôùc naêm 1998, caùc vuï vieäc lieân quan ñeán
quyeàn sôû höõu trí tueä ñöôïc giaûi quyeát taïi Hoäi ñoàng
giaûi quyeát tranh chaáp sôû höõu trí tueä9 - moät cô quan
ñöôïc thaønh laäp bôûi Boä tröôûng Boä Thöông maïi,
Coâng nghieäp vaø Naêng löôïng Haøn Quoác. 

Ngaøy 1/3/1998, theo Ñieàu 3(1) Luaät Toå chöùc
Toøa aùn ñaõ thaønh laäp Toøa Saùng cheá ñaët taïi thuû ñoâ
Seoul (sau naøy ñöôïc chuyeån veà thaønh phoá Daejeon,
laø thaønh phoá taäp trung phaùt trieån coâng nghieäp cuûa
Haøn Quoác). Cuøng vôùi ñoù, Ñieàu 186(1) Luaät Saùng
cheá, Ñieàu 166(1) Luaät Thieát keá, Ñieàu 162 Luaät
Thöông hieäu; vaø ñaëc bieät laø Ñieàu 24(2) vaø (3) cuûa
Luaät Toá tuïng Daân söï ñaõ bieán Toøa Saùng cheá trôû
thaønh Toøa coù thaåm quyeàn vôùi caùc vuï vieäc tranh
chaáp lieân quan ñeán quyeàn sôû höõu trí tueä, ñaëc bieät laø
thaåm quyeàn xem xeùt ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuûa
IPTAB. Tuy nhieân, quy trình laøm vieäc cuûa Toøa
Saùng cheá vaø IPTAB laïi khoâng heà lieân quan ñeán
nhau, hoà sô ghi cheùp cuûa IPTAB khoâng ñöôïc göûi tôùi
Toøa Saùng cheá10. 

Ñöôïc thaønh laäp ôû caáp phuùc thaåm, tuy nhieân töø
ngaøy 0/1/01/2016, Toøa saùng cheá ñaõ coù theâm thaåm
quyeàn giaûi quyeát caùc haønh vi daân söï vi phaïm ñeán
quyeàn sôû höõu trí tueä. Ñaây laø moät quy ñònh môùi giuùp
môû roäng quyeàn haïn cuûa Toøa naøy, ñoàng thôøi giuùp
cho vieäc giaûi quyeát caùc haønh vi vi phaïm quyeàn sôû
höõu trí tueä ôû Haøn Quoác ñöôïc taäp trung hoùa toái ña.

Toøa Saùng cheá coù 1 Chaùnh aùn, 5 Chuû toïa (ñöùng
ñaàu 5 boä phaän cuûa Toøa), 11 thaåm phaùn vaø 17 nhaân
vieân hoã trôï kyõ thuaät. Moãi boä phaän trong 5 boä phaän
cuûa Toøa coù 3 hoäi ñoàng laøm vieäc vôùi 3 thaåm phaùn
giaûi quyeát vuï vieäc. Caùc vaán ñeà lieân quan ñeán coâng
ngheä cao seõ ñöôïc caùc chuyeân gia nhieàu kinh
nghieäm hoã trôï caùc thaåm phaùn, ví duï nhö lónh vöïc
maùy moùc, ñieän hay hoùa chaát…

Vôùi tö caùch laø moät toøa ôû caáp phuùc thaåm, caùc baûn
aùn cuûa Toøa Saùng cheá - neáu nhö bò khaùng caùo/khaùng
nghò seõ ñöôïc ñöa thaúng leân Toøa aùn Toái cao ñeå ñöôïc
xem xeùt laïi.

5. baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät nam
Töø kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia ñaõ nghieân

cöùu cho thaáy, Vieät Nam caàn ñaët ra Toøa chuyeân
traùch veà sôû höõu trí tueä. Coù ñöôïc cô quan chuyeân
traùch xöû lyù caùc vaán ñeà veà sôû höõu trí tueä seõ giuùp
vieäc giaûi quyeát tranh chaáp ñaït hieäu quaû cao vaø
giuùp ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát. Nhö vaäy, vieäc
quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa beân chuû theå naém quyeàn sôû
höõu cuõng ñöôïc ñaûm baûo.

Cuï theå hôn, Vieät Nam coù theå baét ñaàu töø vieäc
thaønh laäp caùc toøa chuyeân traùch naèm trong toøa aùn
nhaân daân caáp tænh trôû leân maø khoâng caàn thaønh laäp ôû
caáp thaáp hôn hay cuõng khoâng caàn phaûi thaønh laäp
moät toøa aùn rieâng bieät taùch khoûi caùc toøa aùn ñaõ coù hieän
nay. Nguyeân nhaân laø söï vi phaïm quyeàn sôû höõu - neáu
coù - seõ khoâng chæ coù ôû moät phaïm vi nhoû heïp nhö
quaän, huyeän… maø thöôøng seõ xaûy ra ôû quy moâ lôùn,
lieân quan ñeán nhieàu ñòa phöông. Nguyeân nhaân thöù
hai, caàn xem xeùt ñeán chaát löôïng thaåm phaùn ôû caùc
caáp toøa khaùc nhau cuûa Vieät Nam. Vieäc xöû lyù caùc
tranh chaáp lieân quan ñeán vi phaïm quyeàn sôû höõu trí
tueä thöôøng tinh vi vaø phöùc taïp, ñoøi hoûi thaåm phaùn
xem xeùt caùc vuï vieäc coù nhieàu chuyeân moân, ñaëc bieät
laø chuyeân moân saâu trong lónh vöïc sôû höõu trí tueä. Ñeå
ñaøo taïo ra nhöõng thaåm phaùn nhö vaäy khoâng deã daøng
vaø cuõng khoâng theå coù soá löôïng quaù lôùn. Vì nhöõng
nguyeân nhaân ñoù, Vieät Nam khoâng caàn thaønh laäp toøa
chuyeân traùch veà sôû höõu trí tueä ôû toøa caáp thaáp maø neân
taäp trung vaøo caùc toøa töø caáp tænh trôû leân laø hôïp lyù.

6. Keát luaän
Thoâng qua vieäc tìm hieåu quy ñònh veà vieäc xöû lyù

vi phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä ôû moät soá quoác gia cho
thaáy, xu höôùng hieän nay cuûa caùc quoác gia treân theá
giôùi laø mong muoán chuyeân bieät hoùa vieäc xöû lyù caùc
haønh vi vi phaïm naøy, coù theå baèng vieäc thaønh laäp caùc
boä phaän rieâng bieät hoaëc hôn theá laø toå chöùc caùc cô
quan coù thaåm quyeàn rieâng bieät. Ñaây laø ñieàu caàn
thieát phaûi laøm, Vieät Nam khoâng neân trì hoaõn theâm
vieäc naøy nhaèm ñaûm baûo toát nhaát cho quyeàn lôïi cuûa
nhöõng beân lieân quan, giuùp cho caùc nhaø ñaàu tö, caùc
doanh nghieäp, caù nhaân thaät söï yeân taâm veà quyeàn sôû
höõu vôùi caùc saûn phaåm trí tueä cuûa mình n
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai tình hình

toäi phaïm cho vay laõi naëng trong GDDS vaãn coøn
dieãn bieán phöùc taïp vaø coù nhieàu nguy cô tieàm aån khoù
löôøng. Vieäc phoøng choáng toäi phaïm (PCTP) cho vay
laõi naëng trong GDDS laø moät trong nhöõng khía caïnh
nhaèm baûo ñaûm an ninh traät töï, phaùt trieån kinh teá cuûa
tænh Ñoàng Nai noùi chung vaø kinh teá cuûa nhaân daân
noùi rieâng. Töø ñoù, coù theå thaáy khía caïnh nhaân thaân
ngöôøi phaïm toäi noùi chung vaø nhaân thaân ngöôøi phaïm
toäi cho vay laõi naëng trong GDDS noùi rieâng caàn ñöôïc
söï quan taâm ñuùng möïc cuûa caùc cô quan ban ngaønh
coù thaåm quyeàn. Ñaây laø ñieàu taát yeáu vaø heát söùc quan
troïng trong vieäc nghieân cöùu nguyeân nhaân cuûa haønh
vi phaïm toäi. Nghieân cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi
cho vay laõi naëng ñeå tìm hieåu nguyeân nhaân laøm phaùt
sinh toäi cho vay laõi naëng, ñònh toäi, ñònh khung,
quyeát ñònh hình phaït moät caùch chính xaùc, cuõng nhö
ñeà ra caùc bieän phaùp höõu hieäu giaùo duïc, caûi taïo

ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng trong giao dòch daân
söï (GDDS).

2. thöïc traïng veà nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi
cho vay laõi naëng trong giao dòch daân söï thöïc tieãn
taïi tænh ñoàng nai

Caên cöù döïa treân thoâng tin 26 baûn aùn vôùi 44 bò
caùo phaïm toäi cho vay laõi naëng trong GDDS treân ñòa
baøn tænh Ñoàng Nai töø naêm 2019 - 2021, taùc giaû tieán
haønh nghieân cöùu phaân tích, toång hôïp caùc ñaëc ñieåm
nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi. Töø ñoù ñaùnh giaù thöïc
traïng nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng
trong GDDS treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

Thöù nhaát, thöïc traïng ñaëc ñieåm sinh hoïc veà ñoäi
tuoåi, giôùi tính. (Baûng 1)

Trong toång soá 44 bò caùo phaïm toäi cho vay laõi
naëng trong GDDS, coù 43 bò caùo laø nam, chieám tyû leä
97,72% vaø coù 1 bò caùo laø nöõ chieám 2,27%. Nhö vaäy,
toäi phaïm cho vay laõi naëng trong GDDS chieám ña soá
laø giôùi tính nam. (Baûng 2)

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

toùm taét: 
Trong phaïm vi baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû phaân tích thöïc traïng veà nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi cho

vay laõi naëng trong giao dòch daân söï (GDDS) qua thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñaõ
xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn Nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû coâng boá
baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn vaø ñöa ra moät soá giaûi phoøng ngöøa toäi cho vay laõi naëng trong giao dòch
daân söï töø khía caïnh nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi.

töø khoùa: cho vay, daân söï, Ñoàng Nai, giaûi phaùp, thöïc traïng.

thöïC traïng Veà nhaân thaân 
ngöôøi phaïm toäi Cho Vay laõi naëng 

trong giao DòCh Daân söï 
taïi ñòa baøn tænh ñoàng nai

l haø Thò hoàNg Thaém - NguyeãN Leâ NhaäT SôN
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ÔÛ ñoä tuoåi töø 18 ñeán 30 chieám tyû leä cao nhaát laø
59,1%. Vì ôû ñoä tuoåi naøy, ngöôøi phaïm toäi ñang trong
tuoåi tröôûng thaønh, xaây döïng söï nghieäp vaø ham
muoán coù thaät nhieàu tieàn. Chính vì vaäy, khi coù ñieàu
kieän veà kinh teá, ngöôøi phaïm toäi deã daøng phaïm toäi
ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích thoûa maõn nhu caàu coù thaät
nhieàu tieàn cuûa baûn thaân. Tieáp ñeán laø ñoä tuoåi töø 30

ñeán döôùi 45 chieám tyû leä khaù cao laø 40,9%. Ñieåm
ñaëc bieät ôû löùa tuoåi naøy laø toäi phaïm thöôøng coù ñuû
ñieàu kieän veà kinh teá, coù nhieàu moái quan heä trong xaõ
hoäi vaø hoï xem vieäc phaïm toäi nhö moät ngheà nghieäp
chính cuûa baûn thaân.

Thöù hai, thöïc traïng ñaëc ñieåm xaõ hoäi ñöôïc chia
thaønh 4 noäi dung nhö sau:

Ñaëc ñieåm veà trình ñoä hoïc vaán: (Baûng 3)
Trong ñoù ngöôøi phaïm toäi coù trình ñoä hoïc vaán ôû

caáp tieåu hoïc, trung hoïc cô sôû chieám tyû leä 50%.
Ngöôøi phaïm toäi coù trình ñoä hoïc vaán ôû caáp trung hoïc
phoå thoâng chieám tyû leä töông ñöông laø 50%. Bôûi leõ
ñoù, khi ñieàu kieän kinh teá chöa cao, ngöôøi phaïm toäi
deã daøng thöïc hieän haønh vi cho vay vôùi laõi suaát cao
ñeå coù ñöôïc nguoàn thu nhaäp lôùn. Ngoaøi ra, trình ñoä
hoïc vaán thaáp daãn ñeán vieäc nhaän thöùc, tuaân thuû phaùp
luaät coù phaàn haïn cheá hôn.

Ñaëc ñieåm veà ngheà nghieäp: (Baûng 4)
Phaàn lôùn caùc bò caùo phaïm toäi cho vay laõi naëng

trong GDDS ñeàu khoâng coù ngheà nghieäp, coù 34/44 bò
caùo, chieám 77,21%. Soá bò caùo coù ngheà nghieäp

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Naêm
Soá 

bò caùo
Giôùi tính

Nam Tyû leä % Nöõ Tyû leä %

2019 12 12 100 0 0

2020 19 18 94,74 1 5,26

2021 13 13 100 0 0

Toång 44 43 97,72 1 2,27

Baûng 1. cô caáu xeùt theo giôùi tính

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn

Nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû
coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn. 

Naêm
Soá 

bò caùo

Ñoä tuoåi

Töø 14 ñeán 
döôùi 18

Tyû leä 
%

Töø 18 
ñeán 30

Tyû leä 
%

Töø 30 ñeán
döôùi 45

Tyû leä 
%

Treân 45
Tyû leä 
%

2019 12 0 0 7 58,33 5 41,77 0 0

2020 19 0 0 11 57,89 8 42,11 0 0

2021 13 0 0 8 61,54 5 38,46 0 0

Toång 44 0 0 26 59,1 18 40,9 0 0

Naêm Soá bò caùo

Trình ñoä hoïc vaán

Khoâng 
bieát chöõ

Tieåu hoïc, 
trung hoïc cô sôû

Trung hoïc 
phoå thoâng

Trung caáp, 
cao ñaúng, ñaïi hoïc

2019 12 0 3 9 0

2020 19 0 12 7 0

2021 13 0 7 6 0

Toång 44 0 22 22 0

Tyû leä 100 0 50 50 0

Baûng 2. cô caáu xeùt theo löùa tuoåi

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn Nhaân daân toái cao
coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn. 

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn Nhaân daân toái cao
coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn. 

Baûng 3. cô caáu xeùt theo trình ñoä hoïc vaán
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khoâng oån ñònh chieám 13,63% chuû yeáu laø laøm ruoäng
vaø lao ñoäng töï do. Tuy nhieân, moät soá bò caùo coù coâng
vieäc oån ñònh nhö giaùo vieân, coâng nhaân vaãn thöïc
hieän haønh vi phaïm toäi chieám tyû leä nhoû laø 9,1%. Nhö
vaäy, ña soá toäi phaïm ñeàu khoâng coù ngheà nghieäp,
chöùng toû vieäc cho vay laõi naëng trong GDDS ñöôïc
xem nhö laø moät ngheà nuoâi soáng baûn thaân ngöôøi
phaïm toäi cuõng nhö laø nguoàn thu nhaäp chính cuûa gia
ñình baèng caùch thu laõi suaát treân soá voán mình boû ra.

Ñaëc ñieåm veà hoaøn caûnh gia ñình: (Baûng 5)
Nhö vaäy, thöïc tieãn cuûa hoaøn caûnh gia ñình trong

nghieân cöùu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi
naëng trong GDDS treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai cho
thaáy, ngöôøi ñaõ keát hoân, coù con caùi vaø soáng trong gia
ñình coù ñoâng anh chò em (3 ngöôøi trôû leân) thì seõ
phaïm toäi nhieàu hôn so vôùi soá coøn laïi. Bôûi vì gaùnh
naëng veà kinh teá cuûa xaõ hoäi ngaøy nay, trong khi vieäc
cho vay thu laïi vôùi laõi suaát cao trôû neân deã daøng, giaûi
quyeát vaán ñeà veà kinh teá cho gia ñình. 

Ñaëc ñieåm veà nôi cö truù, daân toäc, toân
giaùo vaø quoác tòch:

Nôi cö truù cuûa ngöôøi phaïm toäi ñöôïc
chia ra nhö sau: coù hoä khaåu thöôøng truù
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai laø 17/44,
chieám tyû leä 38,64%. Khoâng coù hoä khaåu
thöôøng truù treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai
laø 27/44, chieám tyû leä 61,36%. Nhö vaäy
qua nghieân cöùu cho thaáy, ña soá ngöôøi
phaïm toäi laø ngöôøi ngoaøi ñòa phöông
ñeán sinh soáng vaø laøm vieäc treân ñòa baøn
tænh Ñoàng Nai.

Veà quoác tòch: taát caû caùc bò caùo ñeàu
coù quoác tòch Vieät Nam. Veà daân toäc,

ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng trong GDDS treân
ñòa baøn tænh Ñoàng Nai, ña soá caùc bò caùo laø daân toäc
kinh, coù 43/44 bò caùo chieám 97,72%, coù 1 (moät) bò
caùo laø daân toäc thieåu soá, chieám tyû leä 2,28%. Nhö
vaäy, ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng trong GDDS
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai töø naêm 2019 - 2021 ñeàu
laø ngöôøi Vieät Nam, ña soá laø daân toäc kinh. 

Thöù ba, thöïc traïng veà ñaëc ñieåm phaùp lyù hình söï.
(Baûng 8)

Theo thoáng keâ treân, trong 44 ngöôøi phaïm toäi coù
43 ngöôøi khoâng coù tieàn aùn, tieàn söï, chieám 97,73%.
Trong ñoù, coù 1 ngöôøi coù tieàn aùn, tieàn söï nhöng chöa
ñöôïc xoùa aùn tích, chieám 2,27%. Nhö vaäy, ña soá
ngöôøi phaïm toäi khoâng coù tieàn aùn tieàn söï vaø phaïm
toäi laàn ñaàu. Ñaây laø vaán ñeà quan troïng trong vieäc
PCTP, vì coù nhieàu toäi phaïm ñaõ toàn taïi laâu tuy nhieân
chöa phaùt hieän vaø xöû lyù.

Toùm laïi, nghieân cöùu thöïc traïng veà nhaân thaân
ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng trong GDDS treân

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø
naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng

tin ñieän töû coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn.

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn Nhaân daân toái cao
coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn.

Naêm
Soá 

bò caùo
Ngheà nghieäp

Khoâng Khoâng oån ñònh OÅn ñònh

2019 12 9 2 1

2020 19 15 1 3

2021 13 10 3 0

Toång 44 34 6 4

Tyû leä % 100 77,27 13,63 9,1

Baûng 4. cô caáu xeùt theo ngheà nghieäp

Naêm
Soá 

bò caùo
Hoaøn caûnh gia ñình

Gia ñình ñoâng anh chò em Ñaõ keát hoân Chöa keát hoân Ñaõ coù con Chöa coù con

2019 12 3 6 6 6 6

2020 19 8 12 7 11 8

2021 13 4 9 4 9 4

Toång 44 15 27 17 26 18

Tyû leä % 100 34,1 61,36 38,64 59,1 40,9

Baûng 5. cô caáu xeùt theo hoaøn caûnh gia ñình
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ñòa baøn tænh Ñoàng Nai cho thaáy coù caùc ñaëc tröng cô
baûn sau: ña phaàn laø nam giôùi (chieám tyû leä 97,72%);
löùa tuoåi töø 18 ñeán 30 (chieám tyû leä 59,1%) vaø löùa
tuoåi 30 ñeán döôùi 45 (chieám tyû leä 40,9%); coù trình ñoä
hoïc vaán thaáp (chieám tyû leä 50%); bò caùo khoâng coù
ngheà nghieäp (chieám tyû leä 72,27%); vaø ñaëc bieät
ngöôøi phaïm toäi khoâng coù tieàn aùn, tieàn söï (chieám tyû
leä 97,73%).

3. giaûi phaùp phoøng ngöøa toäi cho vay laõi naëng
trong giao dòch daân söï taïi tænh ñoàng nai töø khía
caïnh nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi

Phoøng ngöøa toäi phaïm laø vaán ñeà trung taâm cuûa
toäi phaïm hoïc. Caùc bieän phaùp phoøng ngöøa raát
nhieàu, tuy nhieân do nguoàn löïc veà nhaân söï vaø taøi
chính, cuõng nhö caùc yeáu toá khaùc nhö nhaän thöùc,
thoùi quen vaø thaäm chí laø chính trò neân ñoâi luùc phaûi
löïa choïn höôùng öu tieân cho caùc chieán löôïc seõ ñöôïc
xaây döïng vaø tieán haønh trong nhieàu tröôøng hôïp
töông ñoái khoù khaên1.

Phoøng ngöøa toäi phaïm veà cho vay laõi naëng trong
giao dòch daân söï laø moät trong nhöõng nhieäm vuï veà
phoøng ngöøa toäi phaïm noùi chung. Ñoái vôùi moãi loaïi
toäi phaïm khaùc nhau seõ coù nhöõng ñaëc ñieåm vaø daáu
hieäu,… phaïm toäi khaùc nhau. Töø thöïc teá ñoù, ñeå coâng
taùc phoøng ngöøa toäi phaïm noùi chung vaø toäi phaïm cho
vay laõi naëng trong giao dòch daân söï noùi rieâng ñaït
hieäu quaû cao caàn coù nhöõng giaûi phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng moâi tröôøng gia ñình tích cöïc,
haïnh phuùc, soáng hoøa thuaän. Daïy cho treû ngay töø luùc
nhoû neáp soáng hoøa thuaän, seû chia, kính treân nhöôøng
döôùi,… Ñaëc bieät caàn cho treû bieát ñöôïc giaù trò cuûa
vieäc laøm, giaù trò cuûa söùc lao ñoäng. Caàn coù söï keát
hôïp giöõa gia ñình vaø coäng ñoàng, ñieån hình nhö:
tuyeân truyeàn phaùp luaät cho ngöôøi daân, coù caùc lôùp kyõ
naëng cho caùc baäc phuï huynh,… 

Thöù hai, tröôøng hoïc coù vai troø quan troïng giuùp
ngaên chaën toäi phaïm. Nhaø tröôøng laø nôi toát nhaát ñaøo
taïo kyõ naêng hoïc thuaät, nhaän thöùc cô baûn. Döôùi goùc
ñoä ngaên chaën toäi phaïm, nhaø tröôøng taïo cho treû moâi
tröôøng taêng giao tieáp xaõ hoäi, taêng töông taùc giöõa caùc
kyõ naêng vôùi nhau. Naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ôû
moïi caáp hoïc, taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi cho treû
ñeán tröôøng. Phoái hôïp chaët cheõ vieäc quaûn lyù giöõa gia
ñình vaø nhaø tröôøng ñeå kòp thôøi phaùt hieän caùc haønh vi
ñi ngöôïc vôùi chuaån möïc xaõ hoäi. 

Thöù ba, cha meï phaûi taïo ra moâi tröôøng giao löu
baïn beø laønh maïnh, thaân thieän cho con em mình,

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn

nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû
coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn.

Naêm
Soá 

bò caùo
Hoä khaåu thöôøng truù

Ñoàng Nai Khaùc

2019 12 6 6

2020 19 4 15

2021 13 7 6

Toång 44 17 27

Tyû leä 100 38,64 61,36

Baûng 6. cô caáu xeùt theo nôi cö truù

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn

Nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû
coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn.

Baûng 8. cô caáu xeùt theo tieàn aùn, tieàn söï

Naêm
Soá 

bò caùo

Tieàn aùn, tieàn söï

Coù tieàn aùn,
tieàn söï

Khoâng coù 
tieàn aùn, 
tieàn söï

Chöa xoùa
aùn tích

2019 12 1 11 1

2020 19 0 19 0

2021 13 0 13 0

Toång 44 1 43 1

Tyû leä % 100 2,27 97,73 2,27

Nguoàn: Thoáng keâ töø 26 baûn aùn treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai ñaõ xeùt xöû töø naêm 2019 - 2021 do Toøa aùn

Nhaân daân toái cao coâng boá taïi trang thoâng tin ñieän töû
coâng boá baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn.

Naêm
Soá 

bò caùo
Daân toäc

Kinh Thieåu soá

2019 12 11 1

2020 19 19 0

2021 13 13 0

Toång 44 43 1

Tyû leä 100 97,72 2,28

Baûng 7. cô caáu xeùt theo daân toäc
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höôùng con mình ñi theo khuynh höôùng tích cöïc.
Vieäc naøy giuùp cha meï coù theå chia seû, laéng nghe taâm
tö nguyeän voïng cuûa con, töø ñoù coù nhöõng ñònh
höôùng, tö vaán cho con giaûi quyeát nhöõng khoù khaên
trong caùc moái quan heä baïn beø phöùc taïp, phaân tích
giaûi ñaùp vaø cho con thaáy ñöôïc haäu quaû khi tieáp xuùc
giao löu vôùi baïn beø xaáu.

Thöù tö, caùc cô quan coù thaåm quyeàn treân ñòa baøn
tænh Ñoàng Nai ra söùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc cho
moïi ngöôøi bieát taùc haïi cuûa vieäc cho vay laõi naëng
trong GDDS aûnh höôûng ñeán kinh teá cuûa caùc chuû theå
vay nhö theá naøo, gaây khoù khaên cho ngöôøi vay. Caùc
toå chöùc, ñoaøn theå, caùc cô quan baùo chí, ngaønh giaùo
duïc treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai taêng cöôøng coâng taùc
tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät; taêng cöôøng phoå
bieán veà nguy cô khi vay laõi naëng trong GDDS trong
ñôøi soáng xaõ hoäi. 

Thöù naêm, ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ chaáp haønh
xong aùn phaït, caùc cô quan coù thaåm quyeàn caàn quan
taâm, thaêm hoûi ñoäng vieân, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
coù coâng vieäc oån ñònh. Taïo ñieàu kieän nhö höôùng
nghieäp, hoïc ngheà cho caùc bò caùo coù coâng vieäc laøm
oån ñònh, taïo ra thu nhaäp cho baûn thaân vaø gia ñình.
Töø ñoù cho hoï thaáy söï quan troïng cuûa söùc lao ñoäng
cuõng nhö khaû naêng veà kinh teá khi bò taùc ñoäng seõ daãn
ñeán khoù khaên nhö theá naøo.

Thöù saùu, caàn toå chöùc tuyeân truyeàn roäng raõi,
naâng cao nhaän thöùc trong caùc taàng lôùp nhaân daân
veà chính saùch cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc
ñoái vôùi ngöôøi chaáp haønh xong aùn phaït tuø veà cho
vay laõi naëng trong GDDS noùi rieâng vaø toäi phaïm
noùi chung. Keâu goïi moãi caù nhaân vaø toaøn xaõ hoäi
xoùa boû thaùi ñoä, haønh vi ñònh kieán, kì thò vôùi ngöôøi
chaáp haønh xong hình phaït tuø vaø quan taâm taïo ñieàu

kieän giuùp ñôõ hoï oån ñònh cuoäc soáng, goùp phaàn
phoøng ngöøa, choáng taùi phaïm toäi vaø haønh vi vi
phaïm phaùp luaät khaùc.

Ñeå naâng cao hieäu quaû PCTP treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai caàn thieát phaûi bieát roõ nhaân thaân ngöôøi
phaïm toäi treân ñòa baøn tænh hieän nay. Ñeå töø ñoù bieát
ñöôïc nguyeân nhaân cuûa toäi phaïm, phaân loaïi caùc
nhoùm ñaëc ñieåm ñeå coù theå phaùt hieän vaø loïc toäi phaïm
nhanh choùng. Giuùp cho coâng taùc PCTP ñöôïc
nghieâm minh vaø trieät ñeå.

4. Keát luaän
Nhö vaäy, hieän nay, treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai

tình hình toäi phaïm cho vay laõi naëng trong GDDS
vaãn coøn dieãn bieán phöùc taïp. Chính vì vaäy, caùc cô
quan ban ngaønh coù thaåm quyeàn ra söùc phoøng choùng
toäi phaïm cho vay laõi naëng trong GDDS, xöû lyù
nghieâm minh vaø trieät ñeå.

Caàn nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa vieäc PCTP
cho vay laõi naëng trong GDDS laø moät trong nhöõng
khía caïnh nhaèm baûo an ninh traät töï, phaùt trieån kinh
teá cuûa tænh Ñoàng Nai noùi chung vaø kinh teá cuûa nhaân
daân noùi rieâng. Töø ñoù, ñeå thaáy khía caïnh nhaân thaân
ngöôøi phaïm toäi noùi chung vaø nhaân thaân ngöôøi phaïm
toäi cho vay laõi naëng trong GDDS noùi rieâng caàn ñöôïc
söï quan taâm ñuùng möïc cuûa caùc cô quan ban ngaønh
coù thaåm quyeàn. Ñaây laø ñieàu quan troïng, trong vieäc
nghieân cöùu nguyeân nhaân cuûa haønh vi phaïm toäi. Tìm
hieåu nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng
trong GDDS treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai giai ñoaïn
2019 - 2021 ñeå töø ñoù thaáy ñöôïc thöïc traïng cuï theå
nhaân thaân nguôøi phaïm toäi cho vay laõi naëng trong
GDDS vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp cuï theå, goùp phaàn
naâng cao hieäu quaû PCTP cho vay laõi naëng trong
GDDS treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai n
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1. ñaët vaán ñeà
Moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp laø tieâu

ñieåm cuûa hoïc thuyeát phaân quyeàn vaø laø noäi dung coát
loõi cuûa caùc baûn Hieán phaùp. Noäi dung cô baûn cuûa hoïc
thuyeát phaân chia quyeàn löïc cuûa Montesquieu (1689
- 1755) chính laø söï phaân chia vaø kieåm soaùt giöõa 3
nhaùnh quyeàn löïc: laäp phaùp, haønh phaùp vaø tö phaùp.
Töø ñoù, ñaõ taïo ra moái quan heä ñan xen vaø cheá öôùc
giöõa 3 nhaùnh quyeàn löïc: laäp phaùp vôùi haønh phaùp,
haønh phaùp vôùi tö phaùp, tö phaùp vôùi laäp phaùp. Vôùi
chöùc naêng voán coù laø xeùt xöû neân ngaønh Tö phaùp
ñöôïc thieát keá moät caùch ñoäc laäp vôùi hai nhaùnh quyeàn
löïc coøn laïi ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan vaø coâng
baèng trong hoaït ñoäng xeùt xöû. Vì vaäy, trong caùc moái
quan heä naøy, moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh
phaùp laø moái quan heä cô baûn nhaát, quan troïng nhaát
cho vieäc taïo ra caùc moâ hình chính theå. Moái quan heä

giöõa laäp phaùp vôùi haønh phaùp xaùc ñònh vò trí, thaåm
quyeàn cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc, quyeát ñònh cheá ñoä
chính trò cuûa moãi quoác gia. 

2. noäi dung
2.1. Khaùi nieäm quyeàn laäp phaùp, quyeàn haønh

phaùp, moái quan heä giöõa laäp phaùp vôùi haønh phaùp

2.1.1. Khaùi nieäm quyeàn laäp phaùp
Ngaøy nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø

ôû nhöõng goùc ñoä tieáp caän khaùc nhau, caùc nhaø khoa
hoïc cuõng coù nhöõng quan nieäm khaùc nhau veà
quyeàn laäp phaùp, quyeàn haønh phaùp cuõng nhö moái
quan heä giöõa hai nhaùnh quyeàn löïc naøy. “Quyeàn
laäp phaùp thuôû ban ñaàu ñöôïc duøng ñeå chæ caùc haønh
vi thaûo luaän vaø ban haønh caùc vaên baûn chöùa ñöïng
quy phaïm phaùp luaät, quyeàn  naøy coøn ñöôïc goïi laø
quyeàn laøm luaät (ra luaät), nhöng sau ñoù theo thôøi
gian quyeàn laøm luaät ñöôïc môû roäng sang caùc lónh
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toùm taét: 
Quy ñònh veà moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp, cuï theå laø moái quan heä phaân coâng, phoái

hôïp vaø kieåm soaùt laãn nhau giöõa hai nhaùnh quyeàn löïc naøy tuøy thuoäc vaøo cheá ñoä chính trò, chính theå
cuûa töøng quoác gia; tuøy thuoäc vaøo nhöõng taùc ñoäng cuûa yeáu toá Ñaûng chính trò ñeán moái quan heä giöõa
laäp phaùp vaø haønh phaùp coù söï töông ñoàng vaø khaùc bieät nhaát ñònh trong Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi
chuû nghóa. Baøi vieát ñaõ neâu roõ thöïc traïng moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp ôû Vieät Nam hieän
nay, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän quy ñònh cuûa phaùp luaät veà moái quan heä
giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp.

töø khoùa: moái quan heä, laäp phaùp, haønh phaùp, nhaø nöôùc phaùp quyeàn.

moái Quan heä giöõa laäp phaùp 
Vaø haønh phaùp trong nhaø nöôùC 
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vöïc khaùc nhö: giaùm saùt, thaønh laäp Chính phuû -
haønh phaùp, boû phieáu tín nhieäm haønh phaùp, thaäm
chí coøn laø xeùt xöû caû caùc quan chöùc cao caáp… Taát caû
nhöõng haønh vi noùi treân ñeàu ñöôïc hieåu trong phaïm
vi cuûa quyeàn laäp phaùp, quyeàn cuûa cô quan ñöôïc
thaønh laäp töø söï uûy thaùc cuûa cöû tri”.1

“Quyeàn laäp phaùp laø quyeàn ñaïi dieän cho nhaân
daân theå hieän yù chí chung cuûa quoác gia. Nhöõng
ngöôøi ñöôïc nhaân daân trao cho quyeàn naøy laø nhöõng
ngöôøi do phoå thoâng ñaàu phieáu baàu ra hôïp thaønh cô
quan goïi laø Quoác hoäi. Thuoäc tính cô baûn, xuyeân
suoát moïi hoaït ñoäng cuûa quyeàn naøy laø ñaïi dieän cho
nhaân daân, baûo ñaûm cho yù chí chung cuûa nhaân daân
ñöôïc theå hieän trong caùc ñaïo luaät maø mình laø cô
quan duy nhaát ñöôïc nhaân daân giao quyeàn bieåu
quyeát thoâng qua luaät. Quyeàn bieåu quyeát thoâng qua
luaät laø quyeàn laäp phaùp, chöù khoâng phaûi laø quyeàn
ñöa ra caùc moâ hình xöû söï cho xaõ hoäi. Vì vaäy,
quyeàn laäp phaùp khoâng ñoàng nghóa vôùi quyeàn laøm
ra luaät. Ñoàng thôøi, laø ngöôøi thay maët nhaân daân
giaùm saùt toái cao moïi hoaït ñoäng cuûa Nhaø nöôùc,
nhaát laø hoaït ñoäng thöïc hieän quyeàn haønh phaùp, ñeå
goùp phaàn giuùp cho caùc quyeàn maø Nhaân daân giao
cho caùc cô quan nhaø nöôùc khoâng bò laïm quyeàn,
loäng quyeàn hay bò tha hoùa”.2

Maëc duø coù nhöõng quan ñieåm, nhaän thöùc khaùc
nhau tuøy vaøo töøng giai ñoaïn lòch söû vaø caùch thöùc
tieáp caän nhöng töïu chung laïi cho ñeán ngaøy nay, coù
theå hieåu veà quyeàn laäp phaùp, quyeàn haønh phaùp vaø
moái quan heä giöõa 2 nhaùnh quyeàn löïc naøy nhö sau:
Quyeàn laäp phaùp laø quyeàn ñaïi dieän, theå hieän yù chí
chung cuûa nhaân daân qua vieäc bieåu quyeát thoâng
qua moät ñaïo luaät, moät chính saùch quoác gia; vaø
giaùm saùt vieäc thi haønh luaät cuõng nhö thöïc thi chính
saùch quoác gia trong thöïc teá. Baûn chaát cuûa quyeàn
laäp phaùp laø mang tính ñaïi dieän cho yù chí chung
trong vieäc bieåu quyeát thoâng qua luaät chöù khoâng
ñoàng nhaát vôùi quyeàn laøm luaät. Tính ñaïi dieän cuûa
quyeàn laäp phaùp coøn theå hieän ôû choã cô quan thöïc
hieän quyeàn laäp phaùp coù quyeàn giaùm saùt hoaït ñoäng
cuûa caùc cô quan khaùc (ñaëc bieät laø cô quan haønh
phaùp) trong vieäc thöïc thi moät ñaïo luaät hay moät
chính saùch naøo ñoù trong thöïc teá.

2.1.2. Khaùi nieäm quyeàn haønh phaùp
Quyeàn haønh phaùp trong nguyeân nghóa chæ ñôn

thuaàn laø quyeàn thöïc thi caùc ñaïo luaät moät caùch thuï
ñoäng. Nhöng ñeán ngaøy nay, quan nieäm nhö theá
khoâng coøn ñuùng. Quyeàn haønh phaùp chính laø
“quyeàn hoaïch ñònh vaø ñieàu haønh chính saùch quoác
gia”. Theo ñoù, hoaïch ñònh chính saùch laø vieäc vaïch
ra nhöõng muïc tieâu toång quaùt cuøng caùc phöông tieän
phaûi söû duïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù (theå hieän roõ
neùt nhaát ôû quyeàn trình döï aùn luaät cuûa Chính phuû).
Ñieàu haønh chính saùch laø vaän duïng nhöõng phöông
tieän caàn thieát ñeå thöïc hieän nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà
ra, theå hieän ôû nhöõng quyeàn nhö: toå chöùc nhaân söï,
ñieàu haønh tröïc tieáp vaø hoaït ñoäng laäp quy, kieåm
tra, xöû lyù baûo ñaûm söï tuaân thuû chính saùch (thoâng
qua hoaït ñoäng xöû lyù hoaëc ñeà nghò xöû lyù vi phaïm
phaùp luaät).

Quyeàn haønh phaùp laø “quyeàn naêng tröïc tieáp
trong hoaïch ñònh, ñeä trình chính saùch vaø thöïc thi
chính saùch”3. Quyeàn naøy bao goàm: ñeà xuaát chính
saùch, phaùp luaät ñeå Quoác hoäi pheâ chuaån, thoâng
qua, ñeå roài theo nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình,
Chính phuû laïi thöïc thi chính saùch, phaùp luaät, truy
toá toäi phaïm vaø ñöa caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät
(coâng toá) ñeå Toøa aùn xeùt xöû. Quyeàn haønh phaùp
chính laø “quyeàn ñieàu haønh ñaát nöôùc” moät caùch
lieân tuïc, khoâng ngöng treä, ñoàng thôøi nhaán maïnh:
“haønh phaùp maïnh” laø haønh phaùp “bieát quaûn lyù,
bieát daãn daét caùc quaù trình xaõ hoäi phaùt trieån phuø
hôïp vôùi caùc quy luaät cuûa töï nhieân vaø xaõ hoäi taát yeáu
daãn ñaát nöôùc tôùi phaùt trieån, phoàn vinh”4.

Quyeàn haønh phaùp laø quyeàn kieán taïo, hoaïch
ñònh chính saùch quoác gia vaø toå chöùc, ñieàu haønh ñeå
thöïc thi chính saùch quoác gia trong thöïc teá. Noäi
dung cuûa quyeàn haønh phaùp bao goàm: khôûi xöôùng,
ñeà xuaát chính saùch vaø döï thaûo luaät ñeå trình cô
quan laäp phaùp thaûo luaän, thoâng qua; ban haønh caùc
keá hoaïch, chính saùch cuï theå vaø vaên baûn döôùi luaät
ñeå caùc cô quan haønh chính thöïc thi caùc chính saùch
vaø luaät do cô quan laäp phaùp thoâng qua; chæ ñaïo,
ñieàu haønh, höôùng daãn vaø giaùm saùt vieäc thöïc hieän
chính saùch vaø phaùp luaät; thieát laäp traät töï coâng coäng
nhaèm oån ñònh vaø phaùt trieån quoác gia; phaùt hieän vaø
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xöû lyù nhöõng haønh vi vi phaïm theo thaåm quyeàn
hoaëc yeâu caàu Toøa aùn xeùt xöû theo thuû tuïc toá tuïng.
Baûn chaát cuûa quyeàn haønh phaùp laø mang tính cai trò
theå hieän ôû choã: cô quan haønh phaùp phaûi chuû ñoäng
hoaïch ñònh, ñeà xuaát ban haønh chính saùch, phaùp
luaät (hoaëc töï mình ban haønh chính saùch, phaùp luaät)
vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñieàu haønh, quaûn lyù
nhaèm thöïc thi chính saùch, phaùp luaät trong thöïc teá
baûo ñaûm söï oån ñònh vaø phaùt trieån quoác gia.

Hieán phaùp caùc quoác gia treân theá giôùi ñeàu trao
quyeàn haønh phaùp cho Chính phuû. Vì vaäy, Chính
phuû coøn ñöôïc goïi laø cô quan haønh phaùp hay cô
quan thöïc hieän quyeàn haønh phaùp. Caàn phaân bieät
quyeàn haønh phaùp vôùi hoaït ñoäng haønh phaùp, theo
ñoù, noäi dung coát loõi cuûa quyeàn haønh phaùp laø
quyeàn toå chöùc thöïc hieän yù chí chung cuûa quoác gia
do Chính phuû ñaûm traùch. Thuoäc tính cô baûn,
xuyeân suoát cuûa quyeàn naøy laø ñeà xuaát, hoaïch ñònh,
toå chöùc soaïn thaûo chính saùch quoác gia vaø sau khi
chính saùch quoác gia ñöôïc thoâng qua laø ngöôøi toå
chöùc thöïc hieän vaø ñieàu haønh quaûn lyù ñeå baûo ñaûm
an ninh, an toaøn vaø phaùt trieån xaõ hoäi. Hoaït ñoäng
haønh phaùp thì roäng hôn quyeàn haønh phaùp vì bao
goàm caû vieäc thoâng qua chính saùch haønh phaùp cuûa
Quoác hoäi vaø nhöõng hoaït ñoäng ñieàu haønh quaûn lyù
cuûa cô quan haønh chính ñòa phöông. Do ñoù, quyeàn
haønh phaùp chæ laø moät coâng ñoaïn chuû yeáu cuûa hoaït
ñoäng haønh phaùp vaø khoâng ñoàng nhaát vôùi hoaït
ñoäng haønh phaùp. Thuaät ngöõ haønh phaùp trong luaän
aùn naøy ñöôïc hieåu laø cô quan thöïc hieän quyeàn
haønh phaùp hay nhaùnh quyeàn löïc haønh phaùp
(Chính phuû).

2.1.3. Moái quan heä giöõa quyeàn laäp phaùp vaø
quyeàn haønh phaùp

Moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp laø söï
lieân heä, söï taùc ñoäng qua laïi laãn nhau giöõa hai
nhaùnh quyeàn löïc naøy (Nghò vieän vôùi Chính phuû)
trong quaù trình toå chöùc vaø hoaït ñoäng nhaèm höôùng
ñeán vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng vaø muïc tieâu
chung cuûa Nhaø nöôùc vaø ñaûm baûo baûn chaát cuûa
quyeàn löïc nhaø nöôùc luoân thoáng nhaát, thuoäc veà
nhaân daân. Tuøy vaøo töøng hình thöùc chính theå, caùc
nhaø laäp hieán seõ coù caùch thieát laäp khaùc nhau veà

moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp nhöng
töïu chung laïi, moái quan heä naøy luoân ñöôïc xaùc laäp
treân 3 phöông dieän chính: söï phaân chia, söï phoái
hôïp vaø söï kieåm soaùt laãn nhau giöõa hai nhaùnh
quyeàn löïc naøy. Moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø
haønh phaùp coù caùc ñaëc ñieåm sau:

Moät laø, moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh
phaùp chæ ñöôïc thieát laäp trong xaõ hoäi daân chuû.

Hai laø, moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh
phaùp laø moái quan heä cô baûn nhaát, quan troïng nhaát,
laø tieâu ñieåm cuûa hoïc thuyeát phaân quyeàn vaø laø noäi
dung coát loõi cuûa caùc baûn Hieán phaùp.

Ba laø, quy luaät chung trong vieäc thieát laäp moái
quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp laø ñeàu höôùng
ñeán vieäc xaây döïng moät cô quan laäp phaùp thaän
troïng, thaáu ñaùo, thöïc quyeàn trong vieäc thoâng qua
luaät, chính saùch vaø giaùm saùt haønh phaùp; moät cô
quan haønh phaùp coù khaû naêng kieán taïo trong vieäc
hoaïch ñònh chính saùch, maïnh meõ trong vieäc ñieàu
haønh quaûn lyù vaø daùm chòu traùch nhieäm.

2.2. Baûn chaát cuûa moái quan heä giöõa laäp phaùp

vaø haønh phaùp trong nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi

chuû nghóa Vieät Nam

Baûn chaát söï phaân coâng giöõa laäp phaùp vaø haønh
phaùp laø nhaèm ñeå traùnh tình traïng quyeàn löïc taäp
trung quaù nhieàu vaøo moät cô quan deã daãn ñeán tình
traïng ñoäc quyeàn vaø laïm duïng quyeàn löïc. Khoâng
nhöõng theá, söï phaân coâng roõ raøng, hôïp lyù giöõa laäp
phaùp vaø haønh phaùp seõ traùnh ñöôïc tình traïng choàng
cheùo, laãn loän trong quaù trình thöïc hieän chöùc naêng,
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa 2 cô quan naøy, ñaûm baûo
tính chuyeân moân hoùa cao, khoa hoïc, hieäu quaû
trong vieäc thöïc thi quyeàn laäp phaùp, quyeàn haønh
phaùp trong thöïc teá. Beân caïnh ñoù, söï phaân coâng
giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû hoaït ñoäng vaø kieåm soaùt laãn nhau giöõa 2
nhaùnh quyeàn löïc naøy. Nhö vaäy, söï phaân coâng roõ
raøng, raønh maïch giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp laø cô
sôû ñeå nhaân daân nkieåm soaùt vaø ñaùnh giaù ñöôïc hieäu
quaû trong vieäc thöïc hieän caùc quyeàn laäp phaùp vaø
haønh phaùp maø Nhaân daân ñaõ trao cho caùc cô quan
töông öùng; laø ñieàu kieän cô baûn ñeå nhaân daân giao
quyeàn maø khoâng bò sai quyeàn, laïm quyeàn. Maët
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khaùc, söï phaân coâng quyeàn löïc giöõa laäp phaùp vaø
haønh phaùp coøn nhaèm phaùt huy tinh thaàn traùch
nhieäm trong vieäc thöïc thi quyeàn laäp phaùp, quyeàn
haønh phaùp cuûa caùc cô quan ñöôïc giao quyeàn vaø töï
kieåm soaùt laãn nhau trong vieäc thöïc hieän caùc quyeàn
löïc maø nhaân daân ñaõ trao cho.

Baûn chaát söï phoái hôïp giöõa laäp phaùp vaø haønh
phaùp khoâng chæ laø caùch thöùc, leà loái laøm vieäc cuûa
caùc cô quan thöïc hieän quyeàn laäp phaùp, quyeàn
haønh phaùp maø coøn ñaûm baûo cho vieäc thöïc hieän caùc
chöùc naêng, muïc tieâu chung cuûa Nhaø nöôùc, baûo
ñaûm cho quyeàn löïc nhaø nöôùc luoân thoáng nhaát
thuoäc veà nhaân daân. Tröôùc heát, moãi cô quan ñöôïc
nhaân daân trao thöïc hieän quyeàn laäp phaùp vaø quyeàn
haønh phaùp phaûi laøm ñuùng, laøm ñuû, vaø laøm coù chaát
löôïng, coù traùch nhieäm phaàn vieäc ñöôïc giao; traùnh
tình traïng oâm ñoàm, bao bieän, laøm thay hoaëc chæ
bieát ñeán phaàn vieäc cuûa mình maø khoâng quan taâm,
phoái hôïp vôùi cô quan khaùc . Bôûi leõ, söï phaân coâng
giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp suy cho cuøng chæ laø kyõ
thuaät toå chöùc vaø thöïc thi quyeàn löïc moät caùch
chuyeân moân, khoa hoïc, hieäu quaû; coøn baûn chaát
cuûa quyeàn löïc thì bao giôø cuõng thoáng nhaát ôû caùc
muïc tieâu chung cuûa Nhaø nöôùc vaø thoáng nhaát ôû chuû
theå toái cao cuûa quyeàn löïc laø nhaân daân.

Baûn chaát söï kieåm soaùt laãn nhau giöõa laäp phaùp
vaø haønh phaùp laø khaéc phuïc söï laïm quyeàn, sai
quyeàn vaø tha hoùa cuûa quyeàn löïc; ñaûm baûo quyeàn
laäp phaùp vaø quyeàn haønh phaùp luoân thuoäc veà nhaân
daân.. Vì theá, kieåm soaùt quyeàn löïc Nhaø nöôùc noùi
chung vaø kieåm soaùt laãn nhau giöõa laäp phaùp vaø
haønh phaùp noùi rieâng laø nhu caàu taát yeáu trong moät
xaõ hoäi daân chuû phaùp quyeàn nhaèm muïc ñích baûo
ñaûm cho vieäc thöïc thi quyeàn laäp phaùp, quyeàn haønh
phaùp coù hieäu quaû, ñuùng muïc ñích, ngaên chaën söï
tha hoùa quyeàn löïc töø phía nhöõng cô quan ñöôïc
Nhaân daân uûy quyeàn khi thöïc hieän caùc loaïi quyeàn
löïc naøy.

2.3. Thöïc traïng moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø

haønh phaùp ôû Vieät Nam hieän nay

Söï phaân coâng giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp
khoâng chæ coù yù nghóa ñôn thuaàn laø söï phaân coâng
lao ñoäng trong vieäc thöïc thi quyeàn löïc maø coøn yù

nghóa ñaûm baûo cho söï phoái hôïp nhòp nhaøng vaø
kieåm soaùt laãn nhau giöõa 2 cô quan naøy trong vieäc
thöïc thi quyeàn löïc. Söï phaân coâng giöõa Quoác hoäi vaø
Chính phuû caøng roõ raøng, caøng maïch laïc, caøng hôïp
lyù chính laø cô sôû taïo ra söï phoái hôïp nhòp nhaøng vaø
hieäu quaû giöõa 2 nhaùnh quyeàn löïc naøy trong vieäc
thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn ñöôïc
phaân coâng. Moãi cô quan phaûi chuû ñoäng, linh hoaït,
naêng ñoäng, töï giaùc thöïc hieän toát phaàn vieäc cuûa
mình ñöôïc phaân coâng. Söï phaân coâng khoâng roõ
raøng hoaëc hieåu khoâng ñuùng söï phaân coâng laø
nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng bao bieän laøm
thay, quaù taûi, hình thöùc, laøm khoâng ñuùng, khoâng
ñuû, khoâng coù traùch nhieäm vaø seõ khoâng ñaït chaát
löôïng, hieäu quaû coâng vieäc.

Chính phuû quaù taûi trong vieäc xaây döïng döï aùn
luaät, nhieàu döï aùn luaät phaûi ruùt khoûi Chöông trình
xaây döïng luaät, nhieàu döï aùn phaûi xin luøi thôøi haïn
trình döï aùn. Thaønh vieân cuûa Ban soaïn thaûo caùc döï
aùn luaät hieän nay thöôøng laø chuyeân gia cuûa caùc Boä,
caùc ngaønh ñöôïc cöû vaøo. Ñieàu naøy khoâng chæ daãn
ñeán tình traïng cuïc boä ngaønh maø coøn daãn ñeán tình
traïng “khoâng chuyeân nghieäp” vaø “quaù taûi” trong
vieäc soaïn thaûo caùc döï aùn luaät. Beân caïnh ñoù, vieäc
chaáp haønh kyû luaät, kyû cöông trong vieäc trình caùc
döï aùn luaät, phaùp leänh vaãn coøn haïn cheá. Vaãn coøn
moät soá döï aùn, khi Chính phuû trình ra UÛy ban
Thöôøng vuï quoác hoäi, moät soá Boä vaãn coøn yù kieán
khaùc so vôùi tôø trình, noäi dung döï thaûo luaät do
Chính phuû trình. Chaúng haïn nhö caùc yù kieán tham
gia veà noäi dung quy hoaïch trong döï aùn Luaät Quy
hoaïch, yù kieán tham gia veà vieäc thí ñieåm caáp thò
thöïc ñieän töû cho ngöôøi nöôùc ngoaøi nhaäp caûnh vaøo
Vieät Nam trong döï thaûo Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi
veà vieäc thöïc hieän thí ñieåm caáp thò thöïc ñieän töû cho
ngöôøi nöôùc ngoaøi nhaäp caûnh vaøo Vieät Nam. Vieäc
tuaân thuû trình töï, thuû tuïc ban haønh vaên baûn trong
moät soá tröôøng hôïp chöa nghieâm. Coù vaên baûn soaïn
thaûo, ban haønh khoâng theo quy trình cuûa Luaät ban
haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät (Nghò quyeát
cuûa Quoác hoäi veà thöïc hieän thí ñieåm caáp thò thöïc
ñieän töû cho ngöôøi nöôùc ngoaøi nhaäp caûnh vaøo Vieät
Nam). Coù döï aùn luaät vöøa göûi Boä Tö phaùp thaåm
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ñònh vöøa göûi laáy yù kieán caùc cô quan, toå chöùc, caù
nhaân; trình Chính phuû cho yù kieán maëc duø chöa coù
yù kieán thaåm ñònh cuûa Boä Tö phaùp...

Quoác hoäi chaäm treã trong vieäc ban haønh, thoâng
qua chính saùch, phaùp luaät laøm Chính phuû bò ñoäng,
luùng tuùng trong vieäc quaûn lyù ñieàu haønh: nhö ñaõ
phaân tích, Hieán phaùp hieän haønh ñaõ trao cho Quoác
hoäi quyeát ñònh nhieàu vaán ñeà quan troïng cuûa ñaát
nöôùc nhöng ñieàu ñaùng noùi  nhöõng thaåm quyeàn naøy
laïi mang tính chaát haønh phaùp (thuoäc thaåm quyeàn
cuûa Chính phuû) nhö: Quoác hoäi quyeát ñònh muïc
tieâu, chæ tieâu, chính saùch, nhieäm vuï cô baûn phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc; quyeát ñònh
chính saùch cô baûn veà taøi chính, tieàn teä quoác gia;
quyeát ñònh chính saùch daân toäc, chính saùch toân
giaùo, ñoái ngoaïi, quoác phoøng, an ninh. Söï quaù taûi
cuûa Quoác hoäi trong vieäc thöïc hieän nhöõng coâng
vieäc naøy coù nguyeân nhaân töø vieäc Hieán phaùp ñaõ
trao cho Quoác hoäi quyeát ñònh nhöõng coâng vieäc voán
thuoäc phaïm vi quyeàn haønh phaùp neân Quoác hoäi
thieáu thoâng tin, thieáu cô sôû ñeå quyeát ñònh.

Chính söï phaân coâng khoâng hôïp lyù naøy vöøa taïo
ra tình traïng hình thöùc, bao bieän, laøm thay coâng
vieäc haønh phaùp cuûa Quoác hoäi; vöøa laøm cho Chính
phuû trôû neân bò ñoäng, luùng tuùng trong vieäc hoaïch
ñònh chính saùch vaø ñieàu haønh chính saùch trong
thöïc teá. “Naêng löïc khôûi xöôùng, ñeà xuaát chính saùch
cuûa Chính phuû coøn nhieàu haïn cheá. Vieäc xaây döïng
chính saùch, phaùp luaät coøn thieáu tính chieán löôïc,
thieáu taàm nhìn daøi haïn. Nhieàu boä, ngaønh, ñòa
phöông ñeà ra caùc giaûi phaùp thi haønh phaùp luaät
hoaëc ñeà xuaát ban haønh nhöõng chính saùch, quy ñònh
theå hieän tính chuû quan, duy yù chí, chöa coù söï khaûo
saùt, ñaùnh giaù thöïc tieãn, khoâng tính ñeán ñieàu kieän,
nguoàn löïc thöïc hieän. Ñaëc bieät, moät soá chính saùch
lieân quan ñeán thu huùt ñaàu tö quaù chuù troïng ñeán lôïi
ích kinh teá tröôùc maét, lôïi ích phaùt trieån ngaønh, lónh
vöïc hoaëc cuïc boä cuûa ñòa phöông, chöa thöïc söï ñaûm
baûo haøi hoøa lôïi ích quoác gia - ngaønh, lónh vöïc - ñòa
phöông - doanh nghieäp - caù nhaân ngöôøi daân vaø
coäng ñoàng daân cö daãn tôùi nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
laâu daøi ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát
nöôùc vaø ñòa phöông, tính khaû thi cuûa chính saùch

thaáp,  vaên baûn phaùp luaät phaûi söûa ñoåi, boå sung
nhieàu laàn maø vaãn chöa ñi vaøo cuoäc soáng”.5

3. moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà moái quan heä giöõa laäp
phaùp vaø haønh phaùp

Thöù nhaát, veà quyeàn laäp phaùp.
Hieán phaùp neân quy ñònh Quoác hoäi coù quyeàn

quyeát ñònh thoâng qua caùc ñaïo luaät thay vì quy ñònh
Quoác hoäi laøm luaät nhö hieän nay thì seõ chính xaùc
hôn. Vôùi caùch hieåu nhö vaäy thì quyeàn laäp phaùp
môùi thaät söï laø cuûa Quoác hoäi vì chæ coù Quoác hoäi môùi
laø cô quan coù quyeàn thoâng qua hay khoâng thoâng
qua moät ñaïo luaät. Söï phaân coâng, phaân nhieäm roõ
raøng, chính xaùc seõ laøm cho Quoác hoäi khoâng bò quaù
taûi vaø trôû neân thöïc quyeàn hôn. Quoác hoäi seõ khoâng
bò sa ñaø vaøo nhöõng coâng vieäcvoán khoâng phaûi cuûa
mình vaø seõ taäp trung vaøo vieäc xem xeùt, thaåm tra,
tranh luaän ñeå ñi ñeán keát quaû cuoái cuøng laø thoâng
qua hay khoâng chính saùch cuûa haønh phaùp.

Thöù hai, veà phaân ñònh phaïm vi laäp phaùp. 
Hieán phaùp cuûa Vieät Nam coù theå tham khaûo

kinh nghieäm naøy theo höôùng lieät keâ caùc lónh vöïc
cuï theå, caùc quan heä xaõ hoäi cô baûn, coù tính oån ñònh
thuoäc quyeàn laäp phaùp cuûa Quoác hoäi nhö: nhaân
quyeàn cô baûn, toå chöùc quyeàn löïc nhaø nöôùc ôû trung
öông vaø ñòa phöông, thueá khoùa, daân toäc, toân giaùo.
Chính söï phaân ñònh naøy seõ laøm cho söï phaân coâng,
phaân nhieäm giöõa Quoác hoäi vaø Chính phuû trong
lónh vöïc laäp phaùp ñöôïc roõ raøng hôn, cuï theå hôn; töø
ñoù seõ phaùt huy söï chuû ñoäng vaø tinh thaàn traùch
nhieäm cuûa caû Quoác hoäi vaø Chính phuû trong lónh
vöïc naøy.

Thöù ba, veà saùng kieán phaùp luaät.
Moät laø, caàn ñoåi môùi quy trình laøm luaät töø soaïn

thaûo, xin yù kieán sang quy trình quyeát ñònh chính
saùch, dòch chính saùch vaø thaåm ñònh chính saùch.
Theo ñoù, Chính phuû vôùi tö caùch laø cô quan quaûn lyù
cao nhaát cuûa caû nöôùc seõ sôùm phaùt hieän caùc vaán ñeà
phaùt sinh trong ñôøi soáng xaõ hoäi vaø caàn thieát phaûi
coù luaät ñeå ñieàu chænh. Treân cô sôû ñoù, Chính phuû
phaûi ñi tìm nguyeân nhaân vaø ñeà xuaát caùc chính
saùch, giaûi phaùp laäp phaùp. Hai laø, Quoác hoäi caàn
nghieân cöùu vaø ban haønh quy cheá ñaáu thaàu, thueâ

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022



45

ngoaøi trong vieäc phaân tích, hoaïch ñònh, ñaùnh giaù
chính saùch laäp phaùp vaø trong vieäc soaïn thaûo döï aùn
luaät. Ba laø, caàn phaûi coù cô cheá hoã trôï ñaïi bieåu
Quoác hoäi trong thöïc hieän quyeàn trình saùng kieán
phaùp luaät. Vieät Nam caàn tham khaûo kinh nghieäm
cuûa caùc nöôùc trong vieäc xaây döïng boä maùy giuùp
vieäc cho caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi. 

Thöù tö, veà thaåm tra caùc döï aùn luaät.
Moät laø, caàn kieän toaøn caùc quy ñònh cuûa phaùp

luaät coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng thaåm tra caùc döï aùn
luaät nhö: chuû theå naøo coù quyeàn thaåm tra caùc döï aùn
luaät do Hoäi  ñoàng daân toäc hoaëc caùc UÛy ban chuyeân
moân cuûa Quoác hoäi xaây döïng döï thaûo (UBTVQH töï
mình thaåm tra hay thaønh laäp moät UÛy ban laâm thôøi
ñeå thaåm tra); quy ñònh roõ veà giaù trò phaùp lyù cuûa caùc
baùo caùo thaåm tra vaø chæ neân göûi cho caùc ñaïi bieåu
Quoác hoäi moät baùo caùo thaåm tra cuoái cuøng, ñaày ñuû,
suùc tích vaø chaát löôïng nhaát; quy ñònh roõ tröôøng
hôïp neáu UBTVQH cho yù kieán thaåm tra maø caùc cô
quan trình döï aùn luaät laø Chính phuû, Toøa aùn nhaân
daân toái cao, Vieän Kieåm saùt nhaân daân toái cao,… coù
yù kieán khaùc thì UBTVQH ñöôïc töï mình chænh lyù
döï aùn luaät ñoù roài trình Quoác hoäi quyeát ñònh cuoái
cuøng… Hai laø, Quoác hoäi caàn nghieân cöùu vaø ban
haønh quy cheá ñaáu thaàu, thueâ ngoaøi trong vieäc
thaåm tra döï aùn luaät ñeå Quoác hoäi coù nguoàn thoâng
tin ñoäc laäp, coù chaát löôïng chuyeân moân cao vaø huy
ñoäng ñöôïc trí tueä cuûa caùc nhaø khoa hoïc, caùc nhaø
nghieân cöùu, caùc chuyeân gia ñang coâng taùc taïi caùc
cô quan nghieân cöùu ñoäc laäp beân caïnh caùc cô quan,
toå chöùc nghieân cöùu coù chöùc naêng tham möu cho
Quoác hoäi. 

Thöù naêm, veà thoâng qua vaø coâng boá luaät. 
trong giai ñoaïn thaûo luaän vaø thoâng qua döï luaät

thì Quoác hoäi neân taäp trung vaøo vieäc thaåm ñònh caùc
chính saùch laäp phaùp, töùc laø xaùc ñònh xem caùc chính
saùch ñöôïc theå hieän trong döï thaûo coù ñaûm baûo ñöôïc
lôïi ích cuûa cöû tri hay khoâng. Vôùi yù nghóa ñoù, quaù
trình thaûo luaän ôû Quoác hoäi khoâng phaûi laø söï laëp laïi
cuûa vieäc phaân tích, tìm kieám ra caùc giaûi phaùp
chính saùch maø phaûi laø vieäc chaáp nhaän hay khoâng
chaáp nhaän hoaëc chaáp nhaän ôû möùc ñoä naøo caùc
chính saùch do Chính phuû ñeà xuaát treân cô sôû xem

xeùt ñeán lôïi ích cuûa cöû tri. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu
naøy thì söï töông taùc giöõa caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi,
caùc cô quan cuûa Quoác hoäi vôùi caùc cöû tri laø yeáu toá
quan troïng nhaát ñeå laøm roõ möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc giaûi phaùp laäp phaùp vôùi ngöôøi daân hoaëc caùc cô
quan, toå chöùc coù lieân quan.

Thöù saùu, veà chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn
cuûa Chính phuû.

Moät laø, veà thaåm quyeàn “trình döï aùn luaät, döï aùn
ngaân saùch nhaø nöôùc vaø caùc döï aùn khaùc tröôùc Quoác
hoäi” thì trong thöïc teá vieäc ñeà xuaát chính saùch vaø caùc
giaûi phaùp ñeå cuï theå hoùa chính saùch ñaõ vaø ñang ñöôïc
Chính phuû thöïc hieän. Vaán ñeà caàn laøm roõ hieän nay laø
phaùp luaät phaûi coù nhöõng quy ñònh theå hieän roõ tính
ñoäc laäp, chuû ñoäng, kieán taïo vaø khaû naêng hoaïch ñònh
cuûa Chính phuû xöùng ñaùng vôùi vò theá cuûa moät cô
quan “thöïc hieän quyeàn haønh phaùp”: “Chính phuû
phaûi laø cô quan coù quyeàn chuû ñoäng veà maët hieán
ñònh trong vieäc hoaïch ñònh treân cô sôû phaùp luaät vaø
chòu traùch nhieäm tröôùc nhaân daân, tröôùc Hieán phaùp
vaø phaùp luaät, chöù khoâng chæ chòu traùch nhieäm tröôùc
Quoác hoäi vaø caøng khoâng theå chòu traùch nhieäm tröôùc
UÛy ban Thöôøng vuï Quoác hoäi”6. 

Hai laø, veà thaåm quyeàn “ñeà xuaát, xaây döïng
chính saùch trình Quoác hoäi, UÛy ban Thöôøng vuï
Quoác hoäi quyeát ñònh hoaëc quyeát ñònh theo thaåm
quyeàn”: Theo taùc giaû, Hieán phaùp vaø caùc ñaïo luaät
coù lieân quan neân quy ñònh roõ nhöõng chính saùch
naøo, trong lónh vöïc naøo laø do Chính phuû hoaïch
ñònh, xaây döïng vaø töïquyeát ñònh, töï chòu traùch
nhieäm tröôùc nhaân daân, tröôùc Quoác hoäi maø khoâng
caàn thoâng qua Quoác hoäi; coøn chính saùch naøo, trong
lónh vöïc naøo laø do Chính phuû “hoaïch ñònh, xaây
döïng” vaø phaûi ñöôïc “Quoác hoäi” “bieåu quyeát
thoâng qua” hay “pheâ chuaån” (chöù khoâng chæ laø
“ñeà xuaát”, khoâng caàn trình cho “UÛy ban Thöôøng
vuï Quoác hoäi”, Quoác hoäi cuõng khoâng “quyeát ñònh”
chính saùch quoác gia maø chæ “bieåu quyeát thoâng
qua” hay “pheâ chuaån” nhöõng chính saùch ñaõ ñöôïc
Chính phuû hoaïch ñònh vaø xaây döïng). 

Ba laø, Hieán phaùp chæ neân quy ñònh Quoác hoäi coù
quyeàn bieåu quyeát thoâng qua (hoaëc pheâ chuaån)
muïc tieâu, chæ tieâu, chính saùch, nhieäm vuï cô baûn
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phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc; chính saùch
cô baûn veà taøi chính, tieàn teä quoác gia; chính saùch
daân toäc, chính saùch toân giaùo, ñoái ngoaïi, quoác
phoøng, an ninh ñeå laøm saùng toû traùch nhieäm, söù
maïng vaø söï chuû ñoäng cuûa Chính phuû trong vieäc
hoaïch ñònh, kieán taïo vaø tìm ra giaûi phaùp cho
nhöõng vaán ñeà coù tính chaát haønh phaùp neâu treân. 

Boán laø, Hieán phaùp chæ neân quy ñònh nhieäm vuï,
quyeàn haïn cuûa Chính phuû döôùi daïng chung nhaát:
i). Hoaïch ñònh, xaây döïng chính saùch vaø phaùp luaät
(neân quy ñònh roõ chính saùch naøo do Chính phuû töï
quyeát coøn chính saùch naøo phaûi ñöôïc Quoác hoäi 
pheâ chuaån, thoâng qua); ii). Ñieàu haønh vieäc thöïc 
thi chính saùch, phaùp luaät; iii). Quaûn lyù nhaø nöôùc; 
iv). Cung öùng dòch vuï coâng.

4. Keát luaän
Moái quan heä giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp trong

Nhaø nöôùc phaùp quyeàn noùi chung vaø Nhaø nöôùc
phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam noùi rieâng
maëc duø coù nhöõng yeâu caàu khaùc nhau nhöng töïu
chung laïi moái quan heä naøy phaûi ñöôïc xaây döïng

theo nguyeân taéc phaân quyeàn hay phaân coâng, phoái
hôïp vaø kieåm soaùt quyeàn löïc. Söï phaân coâng quyeàn
löïc giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp phaûi thaät söï roõ
raøng, troïn veïn, hôïp lyù thì söï phoái hôïp môùi thaät söï
nhòp nhaøng vaø söï kieåm soaùt quyeàn löïc môùi hieäu
quaû vaø ñaït yeâu caàu. Phaân coâng, phoái hôïp vaø kieåm
soaùt quyeàn löïc laø yeâu caàu coát loõi, cô baûn cuûa taát caû
moâ hình nhaø nöôùc phaùp quyeàn trong lòch söû tö
töôûng chính trò - phaùp lyù cuûa nhaân loaïi. Chính söï
phaân coâng, phoái hôïp giöõa laäp phaùp vaø haønh phaùp
laø tieàn ñeà, laø cô sôû cho söï kieåm soaùt cheùo giöõa hai
nhaùnh quyeàn löïc. Coøn phoái hôïp vaø kieåm soaùt giöõa
2 nhaùnh quyeàn löïc laø ñieàu kieän ñeå ñaûm baûo quyeàn
löïc luoân ñöôïc thoáng nhaát treân cô sôû phaân coâng.
Chính söï phaân coâng roõ raøng, söï phoái hôïp nhòp
nhaøng vaø söï kieåm soaùt cheùo giöõa laäp phaùp vaø
haønh phaùp ñaõ kieán taïo ñöôïc moät cô quan laäp phaùp
thaän troïng, thaáu ñaùo vaø moät cô quan haønh phaùp
ñoäc laäp, quyeát ñoaùn, traùch nhieäm. Ñoù laø nhöõng
phaåm chaát caàn coù cuûa laäp phaùp vaø haønh phaùp
trong Nhaø nöôùc phaùp quyeàn n
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abstraCt: 
Regulations on the relationship between the legislation and the enforcement of law,

specifically the relationship of assignment, coordination and mutual control between these two
branches of power. This relationship also depends on the political and polity regime of each
country, and the effects of political party factors. This paper presents the current relationship
between the legislation and the enforcement of law in Vietnam, and proposes some solutions
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1. ñaët vaán ñeà 
Toá tuïng hình söï (TTHS) laø trình töï, thuû tuïc hay

coøn goïi laø quaù trình tieán haønh giaûi quyeát vuï aùn
hình söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. TTHS bao
goàm toaøn boä hoaït ñoäng cuûa cô quan coù thaåm
quyeàn tieán haønh toá tuïng, ngöôøi tieán haønh toá tuïng,
ngöôøi tham gia toá tuïng vaø caùc caù nhaân, cô quan, toå
chöùc khaùc goùp phaàn vaøo vieäc giaûi quyeát vuï aùnhình
söï, nhaèm phaùt hieän chính xaùc, nhanh choùng vaø xöû
lyù coâng minh, kòp thôøi moïi haønh vi phaïm toäi,
khoâng ñeå loït toäi phaïm, khoâng laøm oan ngöôøi voâ

toäi. Quaù trình naøy coù söï tham gia cuûa caùc cô quan
vaø ngöôøi tieán haønh toá tuïng khaùc nhau, neân thaåm
quyeàn cuûa caùc chuû theå naøy cuõng khaùc nhau qua
caùc giai ñoaïn toá tuïng töø luùc khôûi toá vuï aùn cho ñeán
giai ñoaïn xeùt xöû vuï aùn hình söï, thi haønh aùn hình
söï. Giai ñoaïn tröôùc laø tieàn ñeà cho vieäc thöïc hieän
nhieäm vuï cuûa giai ñoaïn sau, giai ñoaïn sau kieåm
tra keát quaû cuûa giai ñoaïn tröôùc. Moãi giai ñoaïn
TTHS ñeàu coù nhöõng nhieäm vuï rieâng, mang ñaëc
thuø veà phaïm vi chuû theå, haønh vi toá tuïng. Trong ñoù,
coù theå thaáy raèng, khôûi toá vuï aùn hình söï (VAHS) laø
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toùm taét: 
Theo quy ñònh taïi Ñieàu 153 Boä luaät Toá tuïng hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) thì

caùc cô quan coù thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï bao goàm: Cô quan ñieàu tra, Cô quan ñöôïc giao
nhieäm vuï tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra, Vieän Kieåm saùt vaø Hoäi ñoàng xeùt xöû. Theo ñoù, thaåm
quyeàn khôûi toá cuûa Cô quan ñieàu tra roäng nhaát. Cô quan ñieàu tra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï
ñoái vôùi taát caû vuï vieäc coù daáu hieäu toäi phaïm, tröø nhöõng vuï vieäc do cô quan ñöôïc giao nhieäm vuï tieán
haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra, Vieän Kieåm saùt vaø Hoäi ñoàng xeùt xöû coù thaåm quyeàn giaûi quyeát. Cô
quan ñöôïc giao nhieäm vuï tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra khi thöïc hieän nhieäm vuï trong lónh
vöïc quaûn lí vaø ñòa baøn quaûn lí coù thaåm quyeàn ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï trong nhöõng
tröôøng hôïp quy ñònh taïi Ñieàu 164 cuûa Boä luaät naøy. Nhö vaäy, ngoaøi cô quan ñieàu tra, coøn coù Vieän
Kieåm saùt, Hoäi ñoàng xeùt xöû vaø Cô quan ñöôïc giao nhieäm vuï tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra coù
quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï. Tuy nhieân, trong noäi dung baøi vieát naøy taùc giaû chuû yeáu taäp trung vaøo
thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï cuûa Vieän Kieåm saùt trong toá tuïng hình söï.

töø khoùa: thaåm quyeàn khôûi toá, vuï aùn hình söï, thaåm quyeàn cuûa Vieän Kieåm saùt, khôûi toá vuï aùn,
Vieän Kieåm saùt.

thaåm Quyeàn Khôûi toá 
Vuï aùn hình söï Cuûa Vieän Kieåm saùt 

trong toá tuïng hình söï

l NguyeãN Thò DuNg
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moät giai ñoaïn toá tuïng raát quan troïng vaø ñaëc bieät vì
ñaây laø giai ñoaïn môû ñaàu cuûa TTHS, laø cô sôû phaùp
lyù ñeå thöïc hieän vieäc ñieàu tra. Baét ñaàu töø vieäc tieáp
nhaän thoâng tin toäi phaïm, phaùt hieän daáu hieäu toäi
phaïm vaø keát thuùc baèng vieäc xaùc ñònh coù hay
khoâng coù daáu hieäu toäi phaïm ñeå khôûi toá hay khoâng
khôûi toá VAHS.

Theo Ñieàu 107, Hieán phaùp naêm 2013 quy ñònh
“Vieän Kieåm saùt nhaân daân (VKSND) thöïc haønh
quyeàn coâng toá, kieåm saùt hoaït ñoäng tö phaùp” vaø
cuõng taïi Ñieàu 1 Luaät Toå chöùc Vieän Kieåm saùt nhaân
daân 2014 thì quy ñònh “VKSND laø cô quan thöïc
haønh quyeàn coâng toá, kieåm saùt hoaït ñoäng tö phaùp
cuûa nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam.
VKSND coù nhieäm vuï baûo veä Hieán phaùp vaø phaùp
luaät, baûo veä quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng daân,
baûo veä cheá ñoä xaõ hoäi chuû nghóa, baûo veä lôïi ích cuûa
Nhaø nöôùc, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa toå chöùc,
caù nhaân, goùp phaàn baûo ñaûm phaùp luaät ñöôïc chaáp
haønh nghieâm chænh vaø thoáng nhaát”. Nhö vaäy,
trong TTHS, VKSND coù 2 chöùc naêng cô baûn vaø
quan troïng ñoù laø chöùc naêng thöïc haønh quyeàn coâng
toá vaø chöùc naêng kieåm saùt hoaït ñoäng tö phaùp trong
quaù trình giaûi quyeát vuï aùn hình söï, cuï theå:

- Thöïc haønh quyeàn coâng toá laø hoaït ñoäng cuûa
VKSND trong toá tuïng hình söï ñeå thöïc hieän vieäc
buoäc toäi cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi, ñöôïc
thöïc hieän ngay töø khi giaûi quyeát toá giaùc, tin baùo veà
toäi phaïm, kieán nghò khôûi toá vaø trong suoát quaù trình
khôûi toá, ñieàu tra, truy toá, xeùt xöû vuï aùn hình söï vaø thi
haønh aùn hình söï.

- Kieåm saùt hoaït ñoäng tö phaùp trong TTHS laø
hoaït ñoäng cuûa VKSND ñeå kieåm saùt tính hôïp phaùp
cuûa caùc haønh vi, quyeát ñònh cuûa cô quan, toå chöùc,
caù nhaân trong hoaït ñoäng tö phaùp, ñöôïc thöïc hieän
ngay töø khi tieáp nhaän vaø giaûi quyeát toá giaùc, tin baùo
veà toäi phaïm, kieán nghò khôûi toá vaø trong suoát quaù
trình giaûi quyeát vuï aùn hình söï; trong vieäc giaûi
quyeát vuï aùn haønh chính, vuï vieäc daân söï, hoân nhaân
vaø gia ñình, kinh doanh, thöông maïi, lao ñoäng;
vieäc thi haønh aùn, vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo
trong hoaït ñoäng tö phaùp; caùc hoaït ñoäng tö phaùp
khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï cuõng laø moät noäi
dung cuûa thöïc haønh quyeàn coâng coá ñöôïc lieät keâ
moät caùch roõ raøng taïi Luaät Toå chöùc VKSND naêm
2014, cuï theå taïi khoaûn 3 Ñieàu 14, khi thöïc haønh
quyeàn coâng toá trong giai ñoaïn ñieàu tra, VKSND
coù nhöõng nhieäm vuï vaø quyeàn haïn sau ñaây: "Khôûi
toá, thay ñoåi, boå sung quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn,
khôûi toá bò can trong nhöõng tröôøng hôïp do Boä luaät
Toá tuïng hình söï quy ñònh”. Quyeàn naøy ñöôïc keá
thöøa vaø phaùt trieån töø quy ñònh taïi Ñieàu 91 Boä luaät
TTHS naêm 1988 vaø Ñieàu 109 Boä luaät TTHS naêm
2003, ñeán Boä luaät TTHS naêm 2015 (söûa ñoåi, boå
sung naêm 2021) ñaõ coù nhöõng quy ñònh chi tieát veà
vai troø cuûa VKSND trong vieäc khôûi toá vuï aùn hình
söï nhaèm baûo ñaûm moïi toäi phaïm ñöôïc phaùt hieän
ñeàu phaûi ñöôïc kòp thôøi khôûi toá, vieäc khôûi toá vuï aùn
phaûi coù caên cöù vaø hôïp phaùp.

Khôûi toá vuï aùn hình söï laø giai ñoaïn ñaàu trong quaù
trình giaûi quyeát VAHS, theo ñoù caùc cô quan coù
thaåm quyeàn khôûi toá xaùc ñònh haønh vi phaïm toäi vaø
ngöôøi phaïm toäi,... do ñoù ñoøi hoûi caùc cô quan naøy
phaûi tuaân thuû ñuùng caùc trình töï, thuû tuïc do phaùp
luaät quy ñònh nhaèm khôûi toá vuï aùn ñöôïc chính xaùc
vaø coù caên cöù. Treân thöïc teá cuõng ñaõ xaûy ra tröôøng
hôïp khôûi toá VAHS khoâng coù caên cöù do khoâng tuaân
thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, cuï theå laø vieäc ra
quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn trong khi chöa phaân loaïi,
xaùc minh, xöû lyù chính xaùc caùc tin baùo, nhieàu tin baùo
ñôn thuaàn chæ laø daân söï, haønh chính,… nhöng laïi ñöa
ra xaùc minh xem xeùt nhö laø moät tin baùo veà toäi
phaïm daãn ñeán vieäc quyeát ñònh khôûi toá sai laàm.
Quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï ñöôïc coi laø coù caên
cöù vaø hôïp phaùp phaûi thoûa maõn nhöõng quy ñònh taïi
Ñieàu 143 Boä luaät TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung
naêm 2021), ñoù laø vieäc xaùc ñònh coù daáu hieäu cuûa toäi
phaïm ñeå ra quyeát ñònh khôûi toá ñöôïc chính xaùc. Ñaây
laø cô sôû phaùp lí vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng toá tuïng tieáp theo (ñieàu tra, truy
toá, xeùt xöû), ñoàng thôøi goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu
chung cuûa quaù trình toá tuïng, ñaûm baûo cho quaù trình
toá tuïng ñöôïc ñuùng höôùng, ñaûm baûo haønh vi phaïm
toäi ñöôïc phaùt hieän nhanh choùng, traùnh boû loït toäi
phaïm vaø truy toá oan sai,...
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2. thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï cuûa Vieän
Kieåm saùt nhaân daân

Theo quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 153 Boä luaät
TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) thì Vieän
Kieåm saùt (VKS) ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï
trong 3 tröôøng hôïp:

- VKS huûy boû quyeát ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn
hình söï cuûa Cô quan ñieàu tra, cô quan ñöôïc giao
tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra.

- VKS tröïc tieáp giaûi quyeát toá giaùc, tin baùo veà toäi
phaïm, kieán nghò khôûi toá.

- VKS tröïc tieáp phaùt hieän daáu hieäu toäi phaïm
hoaëc theo yeâu caàu töø Hoäi ñoàng xeùt xöû. 

Vôùi chöùc naêng quan troïng cuûa VKS laø thöïc haønh
quyeàn coâng toá vaø vieäc kieåm saùt vieäc tuaân theo phaùp
luaät trong vieäc khôûi toá vuï aùn hình söï treân ñaây seõ goùp
phaàn naâng cao traùch nhieäm cuûa caùc cô quan coù
thaåm quyeàn ñieàu tra khi tieán haønh ra quyeát ñònh
khôûi toá vuï aùn hình söï nhaèm baûo ñaûm söï coâng baèng,
khaùch quan vaø ñuùng luaät, baûo ñaûm moïi haønh vi
phaïm toäi ñeàu bò phaùt hieän vaø xöû lyù, traùnh tình traïng
xöû oan ngöôøi voâ toäi

Nhö vaäy xeùt veà maët lyù luaän, vieäc quy ñònh VKS
coù quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï laø hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi chöùc naêng cuûa VKS ñöôïc quy ñònh trong
Hieán phaùp, ñieàu naøy “baûo ñaûm tính hôïp hieán, tính
hôïp phaùp vaø tính thoáng nhaát cuûa vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät trong heä thoáng phaùp luaät” (Khoaûn 1 Ñieàu
5 Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät naêm
2015 söûa ñoåi, boå sung naêm 2020). So vôùi quy ñònh
taïi Boä luaät TTHS 2003, ñaõ coù theâm 2 tröôøng hôïp
VKS coù thaåm quyeàn ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn, ñoù
laø khi VKS tröïc tieáp giaûi quyeát tin baùo, toá giaùc veà
toäi phaïm, kieán nghò khôûi toá vaø khi VKS tröïc tieáp
phaùt hieän daáu hieäu toäi phaïm.

Tröôøng hôïp thöù nhaát, VKS coù quyeàn khôûi toá vuï
aùn hình söï khi VKS huûy boû quyeát ñònh khoâng khôûi
toá vuï aùn hình söï cuûa Cô quan ñieàu tra, cô quan ñöôïc
giao tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra. Ñoù laø khi
VKS thöïc hieän chöùc naêng thöïc haønh quyeàn coâng toá
vaø kieåm saùt caùc hoaït ñoäng cuûa Cô quan ñieàu tra, cô
quan khaùc cuûa coâng an nhaân daân, quaân ñoäi nhaân
daân ñöôïc giao nhieäm vuï tieán haønh moät soá hoaït ñoäng

ñieàu tra, ñôn vò boä ñoäi bieân phoøng, cô quan haûi
quan, cô quan kieåm laâm, löïc löôïng caûnh saùt bieån, cô
quan kieåm ngö khi caùc cô quan naøy ra quyeát ñònh
khoâng khôûi toá vuï aùn nhöng VKS nhaän thaáy quyeát
ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn laø khoâng coù caên cöù. Chaúng
haïn nhö thoâng qua hoaït ñoäng xaùc minh nguoàn tin veà
toäi phaïm thaáy raèng vuï vieäc ñoù coù daáu hieäu cuûa toäi
phaïm theo quy ñònh taïi Ñieàu 143 vaø khoâng coù caên
cöù quy ñònh taïi Ñieàu 157 nhöng Cô quan ñieàu tra, cô
quan ñöôïc giao tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra
vaãn ra quyeát ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn, thì ñaây chính
laø cô sôû ñeå VKS ra quyeát ñònh huûy boû quyeát ñònh
khoâng khôûi toá vuï aùn hình söï cuûa caùc cô quan naøy
(Khoaûn 6 Ñieàu 159). Bôûi vì theo quy ñònh cuûa Boä
luaät TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021), quyeát
ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn hình söï vaø caùc taøi lieäu lieân
quan phaûi göûi cho VKS cuøng caáp hoaëc VKS coù
thaåm quyeàn trong thôøi haïn 24 giôø keå töø khi ra quyeát
ñònh (Khoaûn 1 Ñieàu 158). Taïi Thoâng tö lieân tòch soá
04/2018/TTLT- VKSTC- BCA- BQP (Ñieàu 7) quy
ñònh: “Neáu thaáy quyeát ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn
hình söï khoâng coù caên cöù thì coù vaên baûn yeâu caàu Cô
quan ñieàu tra ra quyeát ñònh huûy boû quyeát ñònh ñoù vaø
ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï; neáu Cô quan
ñieàu tra khoâng thöïc hieän thì VKS ra quyeát ñònh huûy
boû quyeát ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn hình söï vaø ra
quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï theo quy ñònh taïi
ñieåm a khoaûn 3 Ñieàu 153, khoaûn 6 Ñieàu 159 Boä
luaät TTHS vaø göûi cho Cô quan ñieàu tra ñeå tieán haønh
ñieàu tra”. Vaø sau khi huûy boû quyeát ñònh khoâng khôûi
toá vuï aùn hình söï khoâng coù caên cöù töø Cô quan ñieàu
tra, cô quan ñöôïc giao tieán haønh moät soá hoaït ñoäng
ñieàu tra thì VKS coù thaåm quyeàn ra quyeát ñònh khôûi
toá vuï aùn hình söï.

Trong tröôøng hôïp thöù hai, VKS coù quyeàn khôûi toá
vuï aùn hình söï khi maø VKS tröïc tieáp giaûi quyeát toá
giaùc, tin baùo veà toäi phaïm, kieán nghò khôûi toá. Nghóa
laø vieäc VKS trong quaù trình thöïc hieän chöùc naêng ôû
giai ñoaïn xaùc minh giaûi quyeát nguoàn tin veà toäi
phaïm phaùt hieän cô quan ñieàu tra, cô quan ñöôïc giao
nhieäm vuï tieán haønh moät soá hoaït ñoäng ñieàu tra coù vi
phaïm phaùp luaät nghieâm troïng trong hoaït ñoäng kieåm
tra, xaùc minh toá giaùc, tin baùo veà toäi phaïm, kieán nghò
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khôûi toá hoaëc coù daáu hieäu boû loït toäi phaïm maø VKS
ñaõ yeâu caàu baèng vaên baûn nhöng khoâng ñöôïc khaéc
phuïc thì VKS coù quyeàn yeâu caàu cô quan coù thaåm
quyeàn ñang thuï lyù chuyeån hoà sô coù lieân quan ñeå
tröïc tieáp xem xeùt, giaûi quyeát vaø quyeát ñònh vieäc
khôûi toá vuï aùn hình söï. Nhö vaäy, ñoái vôùi tröôøng hôïp
VKS tröïc tieáp giaûi quyeát toá giaùc, tin baùo veà toäi
phaïm vaø kieán nghò khôûi toá thì ñöông nhieân VKS caàn
phaûi coù thaåm quyeàn ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn
hình söï khi maø vuï vieäc coù daáu hieäu toäi phaïm hoaëc
quyeát ñònh khoâng khôûi toá vuï aùn hình söï khi khoâng
coù caên cöù khôûi toá, vuï vieäc khoâng coù daáu hieäu phaïm
toäi, cuõng nhö coù thaåm quyeàn tröïc tieáp tieán haønh caùc
hoaït ñoäng xaùc minh, thu thaäp chöùng cöù theo luaät
ñònh ñeå cuûng coá cho vieäc khôûi toá. 

Tröôøng hôïp thöù ba, VKS coù quyeàn khôûi toá vuï aùn
hình söï khi VKS tröïc tieáp phaùt hieän daáu hieäu toäi
phaïm hoaëc theo yeâu caàu töø Hoäi ñoàng xeùt xöû. Khi
thöïc haønh quyeàn coâng toá vaø kieåm saùt vieäc tuaân theo
phaùp luaät trong hoaït ñoäng toá tuïng hình söï, VKS
ñöôïc quyeàn thöïc hieän taát caû nhöõng coâng vieäc thuoäc
thaåm quyeàn cuûa mình neáu phaùt hieän ra daáu hieäu toäi
phaïm coù theå ôû trong giai ñoaïn tieàn toá tuïng, giai
ñoaïn xaùc minh tin baùo toäi phaïm, giai ñoaïn khôûi toá,
giai ñoaïn ñieàu tra hoaêc giai ñoaïn xeùt xöû thì VKS coù
quyeàn ra quyeát ñònh khôûi toá, cuï theå:

+ ÔÛ giai ñoaïn giaûi quyeát nguoàn tin veà toäi phaïm:
Khi VKS thöïc hieän chöùc naêng nhieäm vuï cuûa mình ôû
caùc lónh vöïc khaùc nhö kieåm saùt taïm giam, taïm giöõ,
kieåm saùt thi haønh aùn, tham gia giaûi quyeát vuï aùn daân
söï, haønh chính,… hoaëc khi VKS tröïc tieáp giaûi quyeát
nguoàn tin toäi phaïm theo quy ñònh taïi Ñieàu 159 Boä
luaät TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021), neáu
phaùt hieän ra daáu hieäu toäi phaïm thì VKS coù theå ra
quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hình söï hoaëc kieán nghò,
chuyeån cho cô quan coù thaåm quyeàn ñieàu tra khôûi toá
vuï aùn hình söï.

+ ÔÛ giai ñoaïn khôûi toá: Khi VKS thöïc hieän chöùc
naêng kieåm saùt vieäc khôûi toá vuï aùn hình söï thì theo
quy ñònh taïi ñieåm d khoaûn 1 Ñieàu 161 Boä luaät
TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) quy ñònh
VKS khôûi toá, thay ñoåi, boå sung quyeát ñònh khôûi toá
vuï aùn trong caùc tröôøng hôïp do Boä luaät naøy quy ñònh.

Nhö vaäy coù theå hieåu laø trong giai ñoaïn kieåm saùt
vieäc khôûi toá vuï aùn hình söï, neáu VKS tröïc tieáp phaùt
hieän daáu hieäu toäi phaïm thì VKS coù quyeàn khôûi toá
vuï aùn.

+ Giai ñoaïn ñieàu tra: Khi VKS thöïc hieän chöùc
naêng THQCT vaø kieåm saùt vieäc ñieàu tra vuï aùn hình
söï thì taïi khoaûn 8 Ñieàu 165 Boä luaät TTHS 2015 (söûa
ñoåi, boå sung naêm 2021) coøn quy ñònh VKS coù
quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï khi phaùt hieän haønh vi
cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong vieäc giaûi quyeát toá
giaùc, tin baùo veà toäi phaïm, kieán nghò khôûi toá vaø trong
vieäc khôûi toá, ñieàu tra coù daáu hieäu toäi phaïm hoaëc yeâu
caàu cô quan ñieàu tra khôûi toá vuï aùn hình söï.

+ Giai ñoaïn truy toá: Thaåm quyeàn truy toá thuoäc
veà VKS neân trong giai ñoaïn truy toá, trong tröôøng
hôïp VKS phaùt hieän coøn coù haønh vi phaïm toäi, ngöôøi
phaïm toäi khaùc trong vuï aùn chöa ñöôïc khôûi toá, ñieàu
tra thì VKS coù quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï (Khoaûn
4 Ñieàu 236). Nhö vaäy, tröôùc ñaây theo quy ñònh cuûa
Boä luaät TTHS 2003 tröôøng hôïp naøy VKS seõ traû hoà
sô yeâu caàu Cô quan ñieàu tra khôûi toá vuï aùn, coøn nay
theo quy ñònh trong Boä luaät TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå
sung naêm 2021) thì VKS coù quyeàn tröïc tieáp khôûi toá. 

+ Giai ñoaïn xeùt xöû: caên cöù quy ñònh taïi khoaûn 7
Ñieàu 326 Boä luaät TTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm
2021), Hoäi ñoàng xeùt xöû (HÑxx) ra quyeát ñònh khôûi
toá vuï aùn hoaëc yeâu caàu VKS khôûi toá vuï aùn neáu qua
vieäc xeùt xöû taïi phieân toøa maø phaùt hieän coù vieäc boû loït
toäi phaïm (khoaûn 4 Ñieàu 153 Boä luaät Toá tuïng hình söï
naêm 2015). Ñaây laø tröôøng hôïp ngoaøi haønh vi phaïm
toäi ñaõ bò khôûi toá, ñieàu tra, truy toá vaø quyeát ñònh ñöa
ra xeùt xöû, bò caùo coøn thöïc hieän haønh vi khaùc maø
BLHS quy ñònh laø toäi phaïm hoaëc ngoaøi bò caùo coøn
coù ñoàng phaïm khaùc hoaëc ngöôøi phaïm toäi khaùc lieân
quan ñeán vuï aùn chöa bò khôûi toá, ñieàu tra, truy toá.
Nhö vaäy, thoâng qua yeâu caàu cuûa HÑxx thì VKS coù
quyeàn khôûi toá vuï aùn. Trong tröôøng hôïp, quyeát ñònh
khôûi toá cuûa HÑxx khoâng coù caên cöù thì VKS coù
quyeàn khaùng nghò leân toøa aùn treân moät caáp. 

3. nhöõng ñieåm baát caäp trong thaåm quyeàn khôûi
toá vuï aùn cuûa Vieän kieåm saùt vaø höôùng khaéc phuïc

Thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï cuûa VKS quy
ñònh ôû ñieåm a vaø ñieåm b Khoaûn 3 Ñieàu 153
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BLTTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) thì ñaõ
khaù roõ raøng, tuy nhieân thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn
hình söï cuûa VKS taïi ñieåm c Khoaûn 3 Ñieàu 153
BLTTHS (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) naûy sinh moät
soá vöôùng maéc cuï theå nhö sau:

+ ÔÛ giai ñoaïn tröôùc khi giaûi quyeát nguoàn tin veà
toäi phaïm vaø trong giai ñoaïn giaûi quyeát nguoàn tin
veà toäi phaïm: neáu thoâng qua vieäc thöïc hieän chöùc
naêng cuûa mình, VKS tröïc tieáp phaùt hieän vuï vieäc
coù daáu hieäu toäi phaïm, thì VKS seõ ra luoân quyeát
ñònh khôûi toá vuï aùn hay chuyeån cho cô quan ñieàu
tra ñeå khôûi toá vuï aùn thì vaãn chöa coù quy ñònh,
höôùng daãn cuï theå veà vaán ñeà naøy. Trong Ñieàu 151
BLTTHS 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) quy
ñònh “Cô quan coù thaåm quyeàn tieán haønh toá tuïng
tröïc tieáp phaùt hieän daáu hieäu toäi phaïm thì quyeát
ñònh vieäc khôûi toá vuï aùn theo thaåm quyeàn hoaëc
chuyeån cho Cô quan ñieàu tra coù thaåm quyeàn giaûi
quyeát”. Nhö vaäy, tröôøng hôïp naøo thì VKS seõ tröïc
tieáp ra quyeát ñònh khôûi toá, tröôøng hôïp naøo seõ
chuyeån cho cô quan ñieàu tra khôûi toá thieát nghó caàn
phaûi coù höôùng daãn cuï theå, roõ raøng, traùnh vieäc aùp
duïng tuøy nghi quy ñònh phaùp luaät.

+ ÔÛ giai ñoaïn xeùt xöû: quy ñònh VKS coù quyeàn
khôûi toá vuï aùn hình söï “theo yeâu caàu cuûa Hoäi ñoàng
xeùt xöû” coù söï lieân heä maät thieát vôùi quy ñònh taïi
khoaûn 4 Ñieàu 153 Boä luaät toá tuïng hình söï naêm 2015
(söûa ñoåi, boå sung naêm 2021) “Hoäi ñoàng xeùt xöû ra
quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn hoaëc yeâu caàu VKS khôûi toá
vuï aùn neáu qua vieäc xeùt xöû taïi phieân toøa maø phaùt

hieän coù vieäc boû loït toäi phaïm”. Theo quy ñònh naøy
chöa thaáy theå hieän roõ laø thoâng qua hoaït ñoäng xeùt xöû
HÑxx tröïc tieáp phaùt hieän ra coù vieäc boû loït toäi phaïm
hay caùc chuû theå khaùc phaùt hieän ra, neáu VKS tröïc
tieáp phaùt hieän vieäc boû loït toäi phaïm thì VKS coù phaûi
ñeà nghò HÑxx xem xeùt quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn
hay VKS tröïc tieáp khôûi toá hoaëc ñôïi theo yeâu caàu
cuûa HÑxx maø VKS seõ khôûi toá vuï aùn. Coù theå thaáy
ñaây laø moät quy phaïm phaùp luaät tuøy nghi, bôûi leõ hieän
nay khoâng coù baát kyø moät höôùng daãn naøo cho vaán ñeà
naøy, khi naøo HÑxx töï mình ra quyeát ñònh vaø khi
naøo yeâu caàu VKS ra quyeát ñònh khôûi toá vuï aùn. Ñieàu
naøy, daãn ñeán moät thöïc teá laø trong khi dieãn ra phieân
Toøa xeùt xöû neáu phaùt hieän theâm toäi phaïm hoaëc ngöôøi
phaïm toäi caàn ñieàu tra, truy toá trong quaù trình xeùt xöû
thì ña phaàn laø phía HÑxx seõ ñeà nghò VKS ra quyeát
ñònh khôûi toá vuï aùn, bôûi leõ vieäc khôûi toá sai moät vuï aùn
hình söï seõ gaây aûnh höôûng ñeán uy tín vaø chaát löôïng
laøm vieäc cuûa cô quan ñoù. Thieát nghó khoâng neân quy
ñònh thaåm quyeàn khôûi toá vuï aùn hình söï tröïc tieáp cho
HÑxx bôûi quyeàn haïn naøy khoâng phuø hôïp chöùc
naêng chính cuûa Toøa aùn laø chöùc naêng xeùt xöû vaø ñöa
ra baûn aùn, quyeát ñònh cuoái cuøng giaûi quyeát vuï aùn,
maø neân quy ñònh trong tröôøng hôïp neáu VKS phaùt
hieän vieäc boû loït toäi phaïm thì VKS tröïc tieáp ra quyeát
ñònh khôûi toá maø khoâng caàn thoâng qua HÑxx. Ñieàu
naøy tröôùc heát laø ñaûm baûo vieäc voâ tö, khaùch quan
trong xeùt xöû, vöøa phuø hôïp hôn vôùi chöùc naêng cuûa
caùc cô quan tieán haønh toá tuïng, cuõng nhö caùc giai
ñoaïn tieáp theo cuûa toá tuïng hình söï n
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1. Khaùi quaùt veà baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä
ñoái vôùi muøi höông theo cô cheá quyeàn sôû höõu
coâng nghieäp ñoái vôùi nhaõn hieäu

Tröôùc heát, caàn phaûi khaúng ñònh: Taøi saûn trí tueä
(TSTT) muøi höông laø moät TSTT PTT, do thoûa maõn
ñaày ñuû caùc ñieàu kieän nhaän dieän cuûa moät TSTT
PTT bao goàm:

(i) Thoûa maõn 5 ñaëc ñieåm cuûa moät TSTT, ñoù laø:
thuoäc tính voâ hình, coù tính xaùc ñònh ñöôïc, coù tính
saùng taïo, tính khoâng bò hao moøn vaø coù khaû naêng
sinh lôøi;

(ii) Khoâng ñöôïc caáu thaønh töø chöõ, soá, caùc 
hình veõ hoaëc caùc daáu hieäu nhìn thaáy ñöôïc maø 
ñöôïc caáu thaønh töø nhöõng thaønh phaàn chöùa höông
lieäu vaø muøi.

Do ñoù, khi baûo hoä quyeàn SHTT ñoái vôùi muøi
höông theo cô cheá nhaõn hieäu, töùc chuùng ta ñang
baûo hoä moät nhaõn hieäu PTT, vôùi caùch thöùc baûo hoä

vaø ñieàu kieän baûo hoä khaùc bieät vôùi caùc nhaõn hieäu
truyeàn thoáng thoâng thöôøng.

UÛy ban Thöôøng vuï phaùp luaät veà nhaõn hieäu, kieåu
daùng vaø chæ daãn ñòa lyù (SCT) cuûa WIPO taïi Hoäi
nghò naêm 2006 ñaõ ñöa ra vaên kieän SCT 16-2 veà
caùc loaïi nhaõn hieäu môùi “New types of marks”, ñaây
laø thuaät ngöõ ñaàu tieân trong caùc vaên baûn cuûa toå chöùc
quoác teá ñeà caäp ñeán vaán ñeà naøy. Tuy nhieân, taïi caùc
Hoäi nghò vaø vaên baûn tieáp theo, WIPO laïi söû duïng
thuaät ngöõ “non-traditional trademarks” (“nhaõn
hieäu PTT”)1. 

Sôû Coâng Thöông cho raèng ngoaïi dieân cuûa nhaõn
hieäu PTT raát roäng, bao goàm: nhaõn hieäu maøu, nhaõn
hieäu muøi, nhaõn hieäu vò,... Hieäp hoäi Nhaõn hieäu quoác
teá (INTA) vaø Hieäp hoäi SHTT quoác teá (AIPPI) laïi
cho raèng nhaõn hieäu PTT chuû yeáu bao goàm nhaõn
hieäu laø thieát keá hoaëc hình daùng cuûa saûn phaåm, nhaõn
hieäu maøu,… vaø trong ñoù coù nhaõn hieäu muøi höông.
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Khoaûn 1 Ñieàu 15 Hieäp ñònh veà caùc khía caïnh
lieân quan ñeán thöông maïi cuûa quyeàn sôû höõu trí tueä
(TRIPS) quy ñònh:"Baát kyø moät daáu hieäu hoaëc toå
hôïp daáu hieäu, bao goàm daáu hieäu nhìn thaáy ñöôïc
(nhö caùc chöõ caùi, caùc chöõ soá, caùc yeáu toá hìnhhoïa)
vaø daáu hieäu khoâng nhìn thaáy ñöôïc (nhö aâm thanh,
muøi vò) coù khaû naêng phaân bieät haøng hoùa dòch vuï
cuûa caùc doanh nghieäp khaùc ñeàu coù theå laøm nhaõn
hieäu haøng hoùa”. Vieäc noäi luaät hoùa caùc ñoái töôïng
khoâng nhìn thaáy ñöôïc laøm nhaõn hieäu laø tuøy thuoäc
vaøo söï löïa choïn cuûa töøng quoác gia.

Nhö vaäy, keát luaän: nhaõn hieäu PTT laø nhaõn hieäu
ñöôïc taïo thaønh töø baát cöù daáu hieäu naøo ngoaïi tröø
caùc daáu hieäu truyeàn thoáng nhö chöõ caùi, chöõ soá, töø
ngöõ, hình aûnh maø vaãn coù theå laøm cho ngöôøi tieâu
duøng phaân bieät ñöôïc nguoàn goác cuûa haøng hoùa, dòch
vuï cuûa chuû theå naøy vôùi haøng hoùa, dòch vuï cuûa theå
khaùc. Theo ñoù, nhaõn hieäu muøi höông (“scent
mark”) laø moät nhaõn hieäu PTT. Ví duï nhö Baûng 1. 

Hoa Kyø laø quoác gia ñaàu tieân coâng nhaän vieäc
ñaêng kyù nhaõn hieäu muøi3. Ñoái vôùi nhöõng TSTT PTT
noùi chung vaø TSTT muøi höông noùi rieâng, Hoa Kyø
cuõng keá thöøa tinh thaàn baûo hoä gioáng vôùi caùc ñieàu
öôùc quoác teá ñaõ coù tröôùc ñoù. Vì vaäy, Hoa Kyø môùi chæ
coâng nhaän baûo hoä nhaõn hieäu muøi, thay vì chaáp
nhaän baûo hoä TSTT muøi döôùi caû cô cheá cuûa baûn
quyeàn hay saùng cheá, bí maät kinh doanh. 

Töông töï Hoa Kyø, Lieân minh chaâu AÂu cuõng keá
thöøa tinh thaàn nhöõng quy ñònh baûo hoä TSTT PTT
trong caùc Ñieàu öôùc quoác teá vaø noäi luaät hoùa thaønh
nhöõng quy ñònh chuyeân bieät phuø hôïp, chaáp nhaän
khaû naêng baûo hoä NHMH neáu nhaõn hieäu ñoù ñaït
ñöôïc khaû naêng phaân bieät.

Tuy nhieân, neáu xeùt veà thöïc traïng baûo hoä NHMH
taïi Vieät Nam thì tính ñeán nay, Luaät SHTT Vieät

Nam môùi chæ döøng laïi coâng nhaän baûo hoä nhöõng daáu
hieäu nhìn thaáy ñöôïc laøm nhaõn hieäu. Nhöõng daáu
hieäu khoâng nhìn thaáy ñöôïc, daáu hieäu PTT nhö aâm
thanh, muøi höông, vò vaãn chöa ñöôïc quy ñònh baûo
hoä laøm nhaõn hieäu. Ñieàu naøy ñaõ gaây neân trôû ngaïi raát
lôùn cho Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp quoác
teá, ñoàng thôøi nhö moät taám traàn, ngaên caûn söï böùt
phaù cuûa NHMH cuûa caùc doanh nghieäp Vieät vaø laø
moät raøo caûn phaùp lyù ñoái vôùi caùc NHMH quoác teá
muoán gia nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät Nam. 

2. nhöõng thuaän lôïi vaø thaùch thöùc trong vieäc
baûo hoä nhaõn hieäu muøi höông taïi Vieät nam trong
tieán trình hoäi nhaäp quoác teá

2.1. Thuaän lôïi trong vieäc baûo hoä nhaõn hieäu 
muøi höông

Moät laø, nhaõn hieäu laø nhöõng daáu hieäu duøng ñeå
phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï. Daáu hieäu muøi höông
cuõng laø daáu hieäu voán toàn taïi khaùch quan, coù theå
caûm nhaän ñöôïc. Baûn thaân caùc muøi höông laïi ña
daïng trong cuøng moät loaïi hình neân coù theå duøng ñeå
ñaùnh daáu vaø phaân bieät saûn phaåm, dòch vuï cuûa caùc
nhaø saûn xuaát, kinh doanh khaùc nhau. Do vaäy, vieäc
söû duïng caùc daáu hieäu PTT nhö muøi höông laøm
nhaõn hieäu laø coù cô sôû vaø phuø hôïp vôùi baûn chaát,
chöùc naêng cuûa nhaõn hieäu.

Hai laø, vieäc söû duïng caùc daáu hieäu muøi laøm nhaõn
hieäu hieän nay ñaõ xuaát hieän ôû nhieàu nöôùc vaø ñöôïc
phaùp luaät baûo hoä trong nhieàu lónh vöïc, nhö: ñieän
aûnh, giaûi trí, dòch vuï khaùch saïn, nhaø haøng,… Vì theá,
Vieät Nam coù theå hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa caùc quoác
gia ñi tröôùc ñeå noäi luaät hoùa sao cho tinh tuùy, phuø
hôïp nhaát. Cuøng vôùi ñoù, khoa hoïc coâng ngheä Vieät
Nam ñang coù söï phaùt trieån maïnh meõ, trình ñoä nhaän
thöùc cuûa moät boä phaän coâng chuùng ñaõ ñöôïc naâng
cao caøng goùp phaàn cho söï thuaän lôïi naøy. Treân heát,
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Vieät Nam ñang trong giai ñoaïn daân soá treû, möùc
soáng taêng cao, ngöôøi treû khoâng ngaïi chi tieàn cho
nhöõng thuù vui xa xæ nhö mua quaàn aùo haøng hieäu,
nöôùc hoa ñaét tieàn,... Ñaây chính laø nguyeân nhaân
khieán soá löôïng doanh nghieäp nöôùc hoa handmade
Vieät trôû neân phaùt trieån maïnh, vieäc söû duïng nöôùc
hoa trôû neân thònh haønh vaø ñöôïc phaân chia thaønh
nhieàu phaân khuùc, nhieàu thò tröôøng, vôùi löôïng ngöôøi
tieâu duøng ñam meâ nöôùc hoa taêng tröôûng nhanh
choùng hôn tröôùc.  

2.2. Thaùch thöùc trong vieäc baûo hoä nhaõn hieäu
muøi höông

Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá, caùc doanh
nghieäp seõ phaûi ñoái maët vôùi caïnh tranh töø nhieàu goùc
ñoä; do ñoù, vôùi phaïm vi vaø hình thöùc baûo hoä nhaõn
hieäu nhö hieän taïi seõ laø thaùch thöùc cho caùc doanh
nghieäp ñeå baûo hoä caùc quyeàn SHTT cuûa mình.

Thöù nhaát, thaùch thöùc trong vieäc xaây döïng tieâu
chí ñaùnh giaù NHMH ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä, theå
hieän ôû 3 yeáu toá: (i) Raát khoù ñeå töôûng töôïng ñöôïc
moät muøi höông, vò giaùc naøo quan troïng coù theå baûo
hoä;(ii) Phaàn lôùn caùc muøi höông khoâng phaûi laø caùc
hôïp chaát hoùa hoïc rieâng bieät, maø laø caùc hoãn hôïp
quaù phöùc taïp neân ñeå phaân tích chính xaùc caùc
thaønh phaàn cuûa chuùng khoâng chæ raát toán keùm, maø
coøn laø khoâng theå ôû trình ñoä phaùt trieån khoa hoïc
hieän nay; (iii) Neáu coù nhieàu nhaõn hieäu "höông"
ñöôïc ñaêng kyù, quaù trình so saùnh, ñaùnh giaù, chuyeân
gia phaûi môû caùc thuøng chöùa vôùi moät soá löôïng lôùn
muøi höông. 

Thöù hai, thaùch thöùc trong ñaøo taïo chuyeân gia
ñaùnh giaù, thaåm ñònh ñoái töôïng ñöôïc baûo hoä. Bôûi
leõ, baûo hoä nhaõn hieäu PTT ñaëc bieät laø muøi höông
yeâu caàu caàn coù nhöõng chuyeân gia coù taâm, khaùch
quan vaø coù naêng löïc trong vieäc ñaùnh giaù muøi höông
naøo coù khaû naêng baûo hoä, muøi höông naøo thì khoâng.
Trong tröôøng hôïp moät nhaõn hieäu PTT ñaõ ñöôïc
ñaêng kyù, nhö  NHMH, thì yeâu caàu caàn thieát phaûi coù
moät öùng duïng phaàn meàm coù khaû naêng xaùc ñònh caùc
nhaõn hieäu töông töï baèng caùch phaùt hieän thaønh coâng
caùc noát höông ñöôïc pha cheá vôùi noàng ñoä, caùch
thöùc,… gioáng nhau.

Thöù ba, thaùch thöùc trong xaây döïng cô sôû döõ
lieäu nhaõn hieäu PTT ñaõ noäp ñôn hoaëc ñöôïc baûo
hoä. Ngöôøi noäp ñôn muoán kieåm tra nhöõng daáu hieäu

nhö muøi höông ñaõ ñöôïc baûo hoä hay chöa noäp ñôn
ñaêng kyù baûo hoä laø raát khoù khaên vaø khoâng coù khaû
naêng phaân bieät. Vieäc moïi ngöôøi coù theå tieáp caän
vôùi caùc NHMH qua Internet hieän nay laø ñieàu baát
khaû thi. Ñieàu naøy daãn tôùi caùc khoù khaên trong vieäc
thuùc ñaåy caùc chuû ñôn noäp ñôn NHMH, khoù khaên
trong vieäc duy trì nhaõn hieäu, cung caáp baèng chöùng
söû duïng vaø thöïc thi quyeàn khi bò xaâm phaïm. Do
ñoù, caùc cô quan thaåm ñònh nhaõn hieäu vaø caùc chuû
ñôn nhaõn hieäu thaáy raèng chæ coù coâng ngheä hieän
ñaïi môùi khaéc phuïc ñöôïc nhöõng khoù khaên trong
quaù trình noäp ñôn ñaêng kyù nhaõn hieäu muøi, goàm
vieäc: (i) taïo ra coâng ngheä öùng duïng roäng raõi treân
caùc maùy tính thieát bò phaùt ra muøi tích hôïp vaø (ii)
xaây döïng heä thoáng phaân loaïi quoác teá cho caùc loaïi
muøi vôùi caùc maãu muøi coù ñuû tính oån ñònh vaø ñoä
beàn maø moïi ngöôøi coù theå truy caäp tröïc tuyeán.

Thöù tö, thaùch thöùc trong vieäc taïo ra moät heä
thoáng tieâu chuaån ñaày ñuû ñeå ñaêng kyù NHMH. Haàu
heát caùc hôïp chaát thôm ñeàu traûi qua quaù trình
chuyeån ñoåi hoùa hoïc trong quaù trình baûo quaûn do
quaù trình oxy hoùa khoâng khí, phaân huûy nhieät vaø
aûnh höôûng cuûa aùnh saùng tieáp xuùc. Ví duï, nöôùc hoa
coù thôøi haïn söû duïng haïn cheá ngay caû khi chuùng
ñöôïc caát trong tuû laïnh. Ñeå theâm vaøo ñoù, noàng ñoä
thaáp hôn vaø cao hôn cuûa cuøng moät chaát coù 
theå ñöôïc nhaän thöùc chuû quan laø muøi hoaøn toaøn
khaùc nhau.

Thöù naêm, thaùch thöùc trong vieäc cho pheùp chuû
theå hoaøn toaøn töï do ñaêng kyù caùc nhaõn hieäu PTT
laø khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc. Vì ngöôøi noäp ñôn
coù theå baét ñaàu lôïi duïng quyeàn cuûa hoï vaø ñaêng kyù
taát caû caùc muøi höông, daãn ñeán nhöõng haäu quaû 
baát lôïi nhö thaønh laäp ñoäc quyeàn treân moät muøi
nhaát ñònh.

Thöù saùu, thaùch thöùc trong taïo ra moät tieâu
chuaån thoáng nhaát ñeå ñaêng kyù nhaõn hieäu PTT vaø
caùc ñieàu kieän kyõ thuaät caàn thieát ñeå thöïc hieän
kieåm tra cuûa chuyeân gia, ñaêng nhaäp vaøo soå ñaêng
kyù vaø coâng boá thoâng tin coù lieân quan.Ñaây cuõng
laø thaùch thöùc ñoái vôùi ñoäi nguõ thöïc thi phaùp luaät,
nhö: Quaûn lyù thò tröôøng, Haûi quan, Coâng an trong
quaù trình xaùc ñònh kòp thôøi caùc haønh vi vi phaïm vaø
xöû lyù vi phaïm theo ñuùng cheá taøi ñöôïc quy ñònh
trong luaät phaùp.
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3. moät soá ñeà xuaát hoaøn thieän quy ñònh 
phaùp luaät veà baûo hoä nhaõn hieäu muøi höông taïi
Vieät nam

Thöù nhaát, boå sung quy ñònh veà baûo hoä NHMH:
Baûo hoä nhaõn hieäu PTT tuy coù ñieåm gioáng vôùi baûo
hoä nhaõn hieäu truyeàn thoáng, nhöng do tính chaát ñaëc
thuø cuûa loaïi nhaõn hieäu naøy neân vieäcbaûo hoä cuõng coù
nhöõng ñieåm khaùc bieät nhaát ñònh veà ñieàu kieän, caùch
thöùc baûo hoä. Vieäc baûo hoä nhaõn hieäu PTT ñaõ ñöôïc
quy ñònh trong caùc ñieàu öôùc quoác teá vaø noäi luaät hoùa
trong phaùp luaät moät soá quoác gia. Trong boái caûnh
hoäi nhaäp quoác teá hieän nay, vieäc boå sung quy ñònh
veà baûo hoä nhaõn hieäu PTT laø caàn thieát.

Thöù hai, boå sung quy ñònh veà ñieàu kieän baûo hoä
NHMH: Kinh nghieäm baûo hoä nhaõn hieäu PTT cuûa
moät soá nöôùc cho thaáy, vieäc baûo hoä nhaõn hieäu PTT
phaûi ñaùp öùng 2 ñieàu kieän, cuï theå: (i) Daáu hieäu PTT
muøi höông duøng laøm nhaõn hieäu phaûi coù khaû naêng
phaân bieät. Ñaây laø ñieàu kieän toái quan troïng khi baûo
hoä nhaõn hieäu; (ii) Daáu hieäu duøng laøm nhaõn hieäu
PTT phaûi toàn taïi döôùi hình thöùc coù khaû naêng caûm
nhaän ñöôïc. Ñoù laø daáu hieäu coù theå ngöûi ñöôïc ñoái
vôùi NHMH. Nhö vaäy, neáu nhaõn hieäu truyeàn thoáng
laø nhöõng daáu hieäu coù theå caûm nhaän baèng thò giaùc
thì nhaõn hieäu PTT laïi laø nhöõng daáu hieäu coù theå caûm
nhaän baèng khöùu giaùc.

Thöù ba, boå sung quy ñònh veà caùch thöùc ñaêng kyù
baûo hoä NHMH: Vieäc baûo hoä nhaõn hieäu PTT caàn
ñöôïc thöïc hieän theo caùch thöùc ñaêng kyù vaø xeùt

nghieäm ñôn gioáng vôùi vieäc baûo hoä nhaõn hieäu
truyeàn thoáng. Trong giai ñoaïn ñaêng kyù, ngöôøi noäp
ñôn phaûi löïa choïn hoaëc taïo ra ñöôïc daáu hieäu PTT
ñaùp öùng yeâu caàu laøm nhaõn hieäu; xaùc ñònh ñöôïc
danh muïc haøng hoùa, dòch vuï söû duïng nhaõn hieäu.
Sau ñoù, ngöôøi noäp ñôn phaûi hoaøn thieän hoà sô ñôn
vaø noäp cho cô quan ñaêng kyù nhaõn hieäu. Trong giai
ñoaïn xeùt nghieäm ñôn, cô quan ñaêng kyù nhaõn hieäu
tieán haønh caùc böôùc thaåm ñònh hình thöùc, thaåm ñònh
noäi dung ñeå xaùc ñònh phaïm vi baûo hoä nhaèm trao
quyeàn nhaõn hieäu. 

Do daáu hieäu duøng laøm nhaõn hieäu PTT ñeàu coù
tính phi vaät theå, keânh nhaän bieát cuûa töøng loaïi daáu
hieäu naøy laïi khaùc haún vôùi nhaõn hieäu truyeàn thoáng,
cho neân khi ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu PTT caàn löu
yù moät soá ñieåm khaùc bieät, ñoù laø: ñoái vôùi NHMH,
ngöôøi noäp ñôn caàn phaûi moâ taû daáu hieäu muøi sao
cho ngöôøi tieâu duøng bình thöôøng coù theå hieåu ñöôïc,
noäp baûn moâ taû ñoù keøm theo ñôn ñaêng kyù nhaõn
hieäu. Ngöôøi noäp ñôn coù theå bò yeâu caàu phaûi noäp
keøm theo hình aûnh hoaëc saûn phaåm thöïc cuûa saûn
phaåm söû duïng NHMH ñoù. Cuøng vôùi ñoù, caùc nhaø
laäp phaùp caàn baét tay vôùi nhöõng chuyeân gia ñieàu
cheá muøi höông ñeå laäp ra boä tieâu chí ñaùnh giaù khaû
naêng phaân bieät muøi höông toång quan, noát höông
rieâng leû, noàng ñoä caùc chaát xuùc taùc trong moät coâng
thöùc pha cheá muøi höông vaø ñaàu tö maùy moùc, trang
thieát bò hieän ñaïi cuøng ñieàu kieän veà nguoàn nhaân löïc
tinh hoa n
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abstraCt: 
The scent trademark, which is one of two trademarks that are protected by the

Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP), is still a
relatively new issue for Vietnam’s intellectual property law. Since the begining, Vietnam’s
intellectual property law has limited the scope of its trademark protection to “visible signs”,
resulting in a huge legal gap in the protection for “invisible signs”. This paper analyzes the
protection mechanism for the scent trademark which is considered a non-traditional
trademark. This paper also points out the advantages and challenges in the protection of the
scent trademark in Vietnam, and proposes some solutions to improve the effectiveness of
related legal regulations. 

Keywords: intellectual property, scent trademark, Vietnam. 
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1. Khaùi quaùt chung quy ñònh veà hoaït ñoäng
Qtmt

QTMT laø vieäc theo doõi lieân tuïc, ñònh kyø, ñoät
xuaát, coù heä thoáng veà thaønh phaàn moâi tröôøng, caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng, chaát thaûi nhaèm
cung caáp thoâng tin ñaùnh giaù hieän traïng moâi
tröôøng, dieãn bieán chaát löôïng moâi tröôøng vaø taùc
ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng.

Hoaït ñoäng naøy coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng
trong coâng taùc quaûn lyù vaø baûo veä moâi tröôøng
(BVMT). QTMT giuùp theo doõi ñöôïc saùt sao nhöõng
bieán ñoåicuûa moâi tröôøng, traùnh ñöôïc nhöõng nguy cô
gaây oâ nhieãm hay suy thoaùimoâi tröôøng, cuõng nhö
ñöa ra ñöôïc nhöõng bieän phaùp kòp thôøi ñoái vôùi
nhöõng vuøngmoâi tröôøngcoù nguy cô hay ñang laâm
vaøo tình traïng oâ nhieãm. Hoaït ñoäng naøy nhaèm cung
caáp caùc ñaùnh giaù veà dieãn bieán chaát löôïng moâi
tröôøng treân quy moâ quoác gia, phuïc vuï vieäc xaây
döïng baùo caùo hieän traïng moâi tröôøng; Cung caáp caùc

ñaùnh giaù veà dieãn bieán chaát löôïng moâi tröôøng cuûa
töøng vuøng troïng ñieåm ñöôïc quan traéc ñeå phuïc vuï
caùc yeâu caàu töùc thôøi cuûa caùc caáp quaûn lyù nhaø nöôùc
veà BVMT; Caûnh baùo kòp thôøi caùc dieãn bieán baát
thöôøng hay caùc nguy cô oâ nhieãm, suy thoaùi moâi
tröôøng; xaây döïng cô sôû döõ lieäu veà chaát löôïng moâi
tröôøng phuïc vuï vieäc löu tröõ, cung caáp vaø trao ñoåi
thoâng tin trong phaïm vi quoác gia vaø quoác teá.

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 106 Luaät BVMT 2020:
QTMT bao goàm quan traéc chaát thaûi vaø QTMT,
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua quan traéc töï ñoäng, lieân
tuïc, quan traéc ñònh kyø, quan traéc theo yeâu caàu cuûa
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. Döï aùn ñaàu tö, cô
sôû, khu saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï taäp trung,
cuïm coâng nghieäp coù phaùt sinh chaát thaûi ra moâi
tröôøng phaûi thöïc hieän quan traéc theo quy ñònh cuûa
Luaät BVMT. Khuyeán khích toå chöùc, caù nhaân tham
gia QTMT vaø coâng boá thoâng tin veà chaát löôïng moâi
tröôøng cho coäng ñoàng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

toùm taét: 
Hoaït ñoäng quan traéc moâi tröôøng coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù vaø baûo veä

moâi tröôøng ôû nöôùc ta hieän nay. Hoaït ñoäng naøy nhaèm cung caáp thoâng tin ñaùnh giaù hieän traïng moâi
tröôøng, dieãn bieán chaát löôïng moâi tröôøng. Baøi vieát phaân tích caùc quy ñònh phaùp luaät veà ñieàu kieän hoaït
ñoäng quan traéc moâi tröôøng taïi Vieät Nam trong caùc vaên baûn phaùp luaät hieän haønh.(ãñ

töø khoùa: quan traéc moâi tröôøng, hieän traïng moâi tröôøng, baûo veä moâi tröôøng, giaáy chöùng nhaän.

Quy ñònh phaùp luaät 
Veà ñieàu Kieän hoaït ñoäng 
Quan traéC moâi tröôøng 

taïi Vieät nam 

l NguyeãN Thò haèNg



Toå chöùc, caù nhaân QTMT vaø coâng boá thoâng tin veà
chaát löôïng moâi tröôøng cho coäng ñoàng chòu traùch
nhieäm tröôùc phaùp luaät veà tính chính xaùc cuûa thoâng
tin. Hoaït ñoäng QTMT phaûi baûo ñaûm chaát löôïng vaø
kieåm soaùt chaát löôïng, cung caáp keát quaû quan traéc
chính xaùc, tin caäy. Phöông tieän, thieát bò QTMT
phaûi ñöôïc kieåm ñònh, hieäu chuaån theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà ño löôøng. Ñaây laø nhöõng noäi dung
quy ñònh quan troïng nhaèm ñieàu chænh caùc noäi dung
lieân quan ñeán hoaït ñoäng QTMT, giuùp caùc toå chöùc,
caù nhaân coù lieân quan thöïc hieän nhaèm naâng cao
chaát löôïng hoaït ñoäng QTMT.

Theo quy ñònh taïi ñieàu 89 Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP thì caùc hoaït ñoäng quan traéc phuïc
vuï quaûn lyù nhaø nöôùc veà BVMT bao goàm: Chöông
trình QTMT quoác gia; Chöông trình QTMT ñòa
phöông; Chöông trình QTMT cuûa cô sôû saûn xuaát,
kinh doanh, dòch vuï theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät veà
BVMT. Hoaït ñoäng dòch vuï quan traéc khí thaûi
phöông tieän giao thoâng cô giôùi ñöôøng boä, tröø hoaït
ñoäng kieåm ñònh veà chaát löôïng an toaøn kyõ thuaät vaø
baûo veä moâi tröôøng thuoäc traùch nhieäm quaûn lyù nhaø
nöôùc cuûa Boä Giao thoâng vaän taûi. Hoaït ñoäng
QTMT phuïc vuï coâng taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm
saùt, phoøng, choáng toäi phaïm, vi phaïm phaùp luaät veà
BVMT vaø hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc veà BVMT
khaùc. Hoaït ñoäng QTMT phuïc vuï muïc ñích quaûn lyù
cuûa ngaønh, lónh vöïc quy ñònh taïi caùc khoaûn 2, 3 vaø
4 Ñieàu 109 Luaät BVMT ñöôïc thöïc hieän theo quy
ñònh phaùp luaät cuûa ngaønh, lónh vöïc.

2. Quy ñònh phaùp luaät veà ñieàu kieän hoaït ñoäng
Qtmt taïi Vieät nam

Loaïi hình dòch vuï QTMT ngaøy caøng phaùt trieån
vaø ñoùng vai troø quan troïng trong coâng taùc kieåm
soaùt oâ nhieãm moâi tröôøng ôû Vieät Nam hieän nay.
Caùc vaên baûn phaùp luaät ñieàu chænh noäi dung naøy
bao goàm Luaät BVMT 2020; Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP, caùc vaên baûn naøy quy ñònh moät soá
noäi dung cô baûn sau ñaây:

- Quy ñònh veà ñoái töôïng ñöôïc caáp giaáy chöùng

nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng dòch vuï QTMT.

Giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng dòch
vuï QTMT ñöôïc caáp cho caùc toå chöùc hoaït ñoäng

dòch vuï QTMT theo quy ñònh, goàm: Doanh nghieäp
ñöôïc thaønh laäp theo quy ñònh cuûa Luaät Doanh
nghieäp. Toå chöùc hoaït ñoäng khoa hoïc vaø coâng ngheä
trong lónh vöïc thöû nghieäm ñöôïc thaønh laäp theo quy
ñònh cuûa Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä. Toå chöùc söï
nghieäp coâng laäp coù chöùc naêng hoaït ñoäng trong lónh
vöïc moâi tröôøng ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo
quy ñònh cuûa Chính phuû veà thaønh laäp, toå chöùc laïi,
giaûi theå ñôn vò söï nghieäp coâng laäp.

- Ñieàu kieän caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän

hoaït ñoäng dòch vuï QTMT.

* Ñieàu kieän veà naêng löïc QTMT ñoái vôùi toå chöùc
ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng dòch vuï QTMT: Coù quyeát
ñònh thaønh laäp hoaëc giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù hoaït
ñoäng khoa hoïc vaø coâng ngheä hoaëc giaáy chöùng
nhaän ñaêng kyù kinh doanh hoaëc giaáy chöùng nhaän
ñaàu tö do cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
caáp, trong ñoù coù hoaït ñoäng QTMT; Coù naêng löïc
thöïc hieän QTMT ñoái vôùi toái thieåu moät trong caùc
neàn maãu moâi tröôøng, bao goàm: nöôùc maët luïc ñòa;
nöôùc thaûi; nöôùc döôùi ñaát; nöôùc bieån; khoâng khí
xung quanh; khí thaûi; ñaát; traàm tích; buøn; chaát thaûi
raén; nguyeân lieäu, nhieân lieäu, vaät lieäu, saûn phaåm,
haøng hoùa, thieát bò coù chöùa chaát oâ nhieãm höõu cô
khoù phaân huûy. Ñoái vôùi moãi neàn maãu moâi tröôøng
(tröø maãu khí thaûi) maø toå chöùc ñeà nghò chöùng nhaän,
toå chöùc phaûi coù naêng löïc thöïc hieän caû hoaït ñoäng
quan traéc hieän tröôøng vaø hoaït ñoäng phaân tích moâi
tröôøng. Naêng löïc phaân tích moâi tröôøng ñoái vôùi moãi
neàn maãu (tröø neàn maãu nguyeân lieäu, nhieân lieäu, vaät
lieäu, saûn phaåm, haøng hoùa, thieát bò) maø toå chöùc ñeà
nghò chöùng nhaän phaûi baûo ñaûm ñieàu kieän toái theo
quy ñònh. Ñoái vôùi naêng löïc phaân tích maãu nöôùc
maët luïc ñòa hoaëc nöôùc thaûi maø toå chöùc ñeà nghò
chöùng nhaän: toå chöùc phaûi coù ñuû naêng löïc phaân tích
moâi tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá cô baûn theo quy
ñònh trong quy chuaån kyõ thuaät quoác gia veà moâi
tröôøng bao goàm: BOD5, COD, toång chaát raén lô
löûng (TSS), toång phoát pho (TP), toång nitô (TN).
Ñoái vôùi naêng löïc phaân tích maãu nöôùc döôùi ñaát maø
toå chöùc ñeà nghò chöùng nhaän: toå chöùc phaûi coù ñuû
naêng löïc phaân tích moâi tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá
cô baûn theo quy ñònh trong quy chuaån kyõ thuaät
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quoác gia veà moâi tröôøng bao goàm: chæ soá
pecmanganat, NH4+, NO3-, Fe.; Ñoái vôùi naêng löïc
phaân tích maãu nöôùc bieån maø toå chöùc ñeà nghò
chöùng nhaän: toå chöùc phaûi coù ñuû naêng löïc phaân tích
moâi tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá cô baûn theo quy
ñònh trong quy chuaån kyõ thuaät quoác gia veà moâi
tröôøng bao goàm: TSS, NH4, PO43-. Ñoái vôùi naêng
löïc phaân tích maãu khoâng khí (khoâng khí xung
quanh hoaëc khí thaûi coâng nghieäp) maø toå chöùc ñeà
nghò chöùng nhaän: toå chöùc phaûi coù ñuû naêng löïc
phaân tích moâi tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá cô baûn
theo quy ñònh trong quy chuaån kyõ thuaät quoác gia
veà moâi tröôøng bao goàm: SO2, NO2, CO, toång buïi
lô löûng (TSP). Ñoái vôùi naêng löïc phaân tích maãu ñaát
hoaëc traàm tích hoaëc buøn thaûi töø heä thoáng xöû lyù
nöôùc hoaëc chaát thaûi raén maø toå chöùc ñeà nghò chöùng
nhaän: toå chöùc phaûi coù ñuû naêng löïc phaân tích moâi
tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá cô baûn theo quy ñònh
bao goàm: pH; caùc kim loaïi (goàm coù: As, Cu, Zn,
Pb, Ni, Cd, Cr, Hg) hoaëc caùc hôïp chaát höõu cô (hôïp
chaát clo höõu cô hoaëc hôïp chaát phot pho höõu cô).

* Ñieàu kieän ñoái vôùi hoaït ñoäng quan traéc hieän
tröôøng: Coù toái thieåu 2 caùn boä chuyeân traùch thöïc
hieän hoaït ñoäng quan traéc taïi hieän tröôøng. Tröôøng
hôïp toå chöùc ñaêng kyù hoaït ñoäng laáy maãu hieän
tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá oâ nhieãm daïng haït PM
(daïng hoãn hôïp caùc haït raén vaø caùc gioït loûng) hoaëc
hôïp chaát höõu cô deã bay hôi (VOC) trong khí thaûi
thì phaûi coù toái thieåu 4 caùn boä chuyeân traùch thöïc
hieän hoaït ñoäng quan traéc taïi hieän tröôøng; caùc caùn
boä coù ñuû naêng löïc thöïc hieän quan traéc hieän tröôøng
ñoái vôùi caùc thoâng soá ñaêng kyù. Phaûi coù ngöôøi tröïc
tieáp phuï traùch ñoäi quan traéc taïi hieän tröôøng coù
trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân vôùi moät trong caùc chuyeân
ngaønh veà moâi tröôøng, hoùa hoïc, sinh hoïc, laâm
nghieäp, thoå nhöôõng vaø coù toái thieåu 2 naêm kinh
nghieäm trong lónh vöïc QTMT. Ngöôøi thöïc hieän
quan traéc taïi hieän tröôøng toái thieåu phaûi coù trình ñoä
sô caáp töông öùng vôùi ngaïch quan traéc vieân taøi
nguyeân moâi tröôøng haïng IV. Trong ñoù, soá ngöôøi
coù trình ñoä töông öùng ngaïch quan traéc vieân taøi
nguyeân vaø moâi tröôøng haïng IV chieám khoâng quaù
30% ñoäi nguõ ngöôøi thöïc hieän quan traéc taïi hieän

tröôøng. Caùc thieát bò phaûi ñöôïc kieåm ñònh, hieäu
chuaån theo quy ñònh, baûo ñaûm ñoä chính xaùc theo
ñuùng kyõ thuaät quan traéc do Boä Taøi nguyeân vaø
Moâi tröôøng quy ñònh; coù quy trình thao taùc chuaån
ñoái vôùi taát caû caùc thieát bò quan traéc taïi hieän
tröôøng; trang bò ñaày ñuû caùc phöông tieän baûo hoä vaø
an toaøn lao ñoäng cho caùn boä thöïc hieän quan traéc
taïi hieän tröôøng.

* Ñieàu kieän ñoái vôùi hoaït ñoäng phaân tích moâi
tröôøng: Coù toái thieåu 4 caùn boä chuyeân traùch thöïc
hieän hoaït ñoäng phaân tích moâi tröôøng theo caùc
thaønh phaàn moâi tröôøng vaø thoâng soá phaân tích ñeà
nghò chöùng nhaän. Caùc caùn boä chuyeân traùch thöïc
hieän hoaït ñoäng phaân tích moâi tröôøng phaûi coù ñuû
naêng löïc thöïc hieän quan traéc hieän tröôøng ñoái vôùi
caùc thoâng soá ñaêng kyù. Ngöôøi quaûn lyù phoøng thí
nghieäm phaûi coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân vôùi moät
trong caùc chuyeân ngaønh veà hoùa hoïc, moâi tröôøng,
sinh hoïc vaø phaûi coù toái thieåu 5 naêm kinh nghieäm
ñoái vôùi tröôøng hôïp coù trình ñoä ñaïi hoïc, 3 naêm kinh
nghieäm ñoái vôùi tröôøng hôïp coù trình ñoä thaïc syõ, 2
naêm kinh nghieäm ñoái vôùi tröôøng hôïp coù trình ñoä
tieán syõ trong lónh vöïc phaân tích moâi tröôøng. Ngöôøi
phuï traùch baûo ñaûm chaát löôïng vaø kieåm soaùt chaát
löôïng phoøng thí nghieäm phaûi coù trình ñoä ñaïi hoïc
trôû leân vôùi moät trong caùc chuyeân ngaønh veà hoùa
hoïc, moâi tröôøng, sinh hoïc vaø phaûi coù toái thieåu 3
naêm kinh nghieäm trong lónh vöïc phaân tích moâi
tröôøng. Ngöôøi thöïc hieän phaân tích taïi phoøng thí
nghieäm, tröø ngöôøi quaûn lyù phoøng thí nghieäm vaø
ngöôøi phuï traùch baûo ñaûm chaát löôïng vaø kieåm soaùt
chaát löôïng, phaûi coù trình ñoä trung caáp trôû leân, ñöôïc
ñaøo taïo trong lónh vöïc phaân tích moâi tröôøng ñeà
nghò chöùng nhaän. Thieát bò phaân tích moâi tröôøng
phaûi ñöôïc kieåm ñònh, hieäu chuaån theo quy ñònh,
baûo ñaûm ñoä chính xaùc theo kyõ thuaät phaân tích do
Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng quy ñònh; coù quy
trình söû duïng, vaän haønh ñoái vôùi taát caû caùc thieát bò;
coù ñaày ñuû caùc phöông tieän baûo hoä vaø an toaøn lao
ñoäng cho caùn boä phaân tích moâi tröôøng; coù quy
trình thao taùc chuaån, baùo caùo phöông phaùp phaân
tích do toå chöùc pheâ duyeät ñoái vôùi caùc thoâng soá moâi
tröôøng ñaêng kyù. Phoøng thí nghieäm phaûi ñöôïc taùch



rieâng caùc khu vöïc theo yeâu caàu goàm coù: khu vöïc
baûo quaûn maãu vaø löu maãu, khu vöïc xöû lyù maãu vaø
phaân tích hoùa lyù, khu vöïc phaân tích vi sinh, khu
vöïc caân; phaûi ñöôïc baûo ñaûm duy trì toát ñieàu kieän
thí nghieäm (veà aùnh saùng, nguoàn ñieän, ñoä aåm, nhieät
ñoä, voâ truøng, cheá ñoä thoâng gioù) vaø ñuû dieän tích ñeå
thöïc hieän hoaït ñoäng phaân tích theo yeâu caàu cuûa
phöông phaùp phaân tích. Thöïc hieän caùc bieän phaùp
baûo ñaûm veä sinh coâng nghieäp, an toaøn phoøng
chaùy, chöõa chaùy, vieäc thu gom, quaûn lyù vaø xöû lyù
chaát thaûi theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät.

* Ñieàu kieän QTMT ñoái vôùi toå chöùc hoaït ñoäng
dòch vuï quan traéc khí thaûi phöông tieän giao thoâng
cô giôùi ñöôøng boä: Coù quyeát ñònh thaønh laäp hoaëc
giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù hoaït ñoäng khoa hoïc vaø
coâng ngheä hoaëc giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh
doanh hoaëc giaáy chöùng nhaän ñaàu tö do cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn caáp, trong ñoù coù
hoaït ñoäng QTMT. Coù ñuû naêng löïc quan traéc, ño
ñaïc caùc thoâng soá cô baûn theo quy chuaån kyõ thuaät
quoác gia veà moâi tröôøng ñoái vôùi caùc thoâng soá cô
baûn CO, HC. Ñoái vôùi toå chöùc thöïc hieän quan traéc
khí thaûi oâ toâ, ngoaøi thoâng soá CO, HC phaûi coù ñuû
naêng löïc quan traéc caùc thoâng soá CO2, O2, Lamda,
ñoä khoùi, N (%HSU), heä soá haáp thuï aùnh saùng cuûa
khí thaûi. Ngöôøi quaûn lyù, phuï traùch baûo ñaûm chaát
löôïng hoaït ñoäng quan traéc khí thaûi phöông tieän
giao thoâng cuûa toå chöùc phaûi coù trình ñoä trung caáp
trôû leân, ñöôïc taäp huaán, ñaøo taïo veà moät trong caùc
lónh vöïc kyõ thuaät oâ toâ, cô khí ñoäng löïc, cô khí giao
thoâng, moâi tröôøng vaø phaûi coù toái thieåu 1 naêm kinh
nghieäm trong lónh vöïc khí thaûi phöông tieän giao
thoâng cô giôùi ñöôøng boä; coù toái thieåu 2 ngöôøi thöïc
hieän hoaït caùc ñoäng quan traéc khí thaûi phöông tieän

giao thoâng cô giôùi ñöôøng boä. Ngöôøi thöïc hieän quan
traéc khí thaûi phaûi coù trình ñoä trung hoïc phoå thoâng
trôû leân, ñöôïc taäp huaán, ñaøo taïo trong lónh vöïc kyõ
thuaät oâ toâ, cô khí ñoäng löïc, cô khí giao thoâng, moâi
tröôøng. Caùc thieát bò phaûi ñöôïc kieåm ñònh, hieäu
chuaån, baûo ñaûm ñoä chính xaùc theo ñuùng kyõ thuaät
quan traéc theo quy ñònh; coù quy trình thao taùc
chuaån ñoái vôùi taát caû caùc thieát bò quan traéc khí thaûi
giao thoâng; trang bò ñaày ñuû caùc phöông tieän baûo hoä
vaø an toaøn lao ñoäng cho caùn boä.

Giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng dòch
vuï QTMT thay theá cho giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù
hoaït ñoäng thöû nghieäm trong lónh vöïc QTMT thuoäc
thaåm quyeàn quaûn lyù cuûa Boä Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng theo quy ñònh cuûa Chính phuû veà ñieàu kieän
kinh doanh dòch vuï ñaùnh giaù söï phuø hôïp. Giaáy
chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng dòch vuï
QTMT coù thôøi haïn hieäu löïc laø 36 thaùng keå töø ngaøy
caáp vaø coù theå ñöôïc caáp laïi nhieàu laàn, moãi laàn caáp
laïi coù hieäu löïc khoâng quaù 36 thaùng. Tröôøng hôïp
ñieàu chænh noäi dung giaáy chöùng nhaän, thôøi haïn
hieäu löïc cuûa giaáy chöùng nhaän ñieàu chænh noäi dung
laø khoâng thay ñoåi so vôùi giaáy chöùng nhaän ñaõ caáp.
Nhö vaäy, phaùp luaät ñaõ quy ñònh caùc ñieàu kieän veà
cô sôû vaät chaát, ñieàu kieän veà nhaân löïc raát chaët cheõ,
laø moät trong nhöõng ñieàu kieän nhaèm naâng cao chaát
löôïng dòch vuï QTMT. Vôùi nhöõng quy ñònh veà ñieàu
kieän hoaït ñoäng QTMT töông ñoái ñaày ñuû giuùp caùc
toå chöùc caù nhaân thöïc hieän ñuùng quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa mình. Nhöõng quy ñònh naøy seõ goùp phaàn thuùc
ñaåy caùc doanh nghieäp ñaàu tö tham gia vaøo lónh vöïc
dòch vuï QTMT ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi,
nhaèm goùp phaàn BVMT vaø ñaûm baûo muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng n
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1. Trieån voïng phaùt trieån cuûa thanh toaùn ñieän
töû taïi Vieät nam giai ñoaïn 2022 -2025

Baùo caùo cuûa PWC Vieät Nam (2021) cho thaáy,
Ñoâng Nam AÙ coù vò trí toát ñeå thuùc ñaåy söï chuyeån
dòch sang thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø thaäm
chí laø nhöõng ñoåi môùi lôùn hôn trong heä sinh thaùi
dòch vuï kyõ thuaät soá. Vôùi cô sôû tieâu duøng laø 623
trieäu ngöôøi vaøo naêm 2030, khu vöïc Ñoâng Nam AÙ
ñöôïc döï ñoaùn laø neàn kinh teá lôùn thöù tö treân toaøn
caàu. Laø moät trong nhöõng neàn kinh teá ñang leân cuûa
Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam coù nhieàu tieàm naêng ñeå
thanh toaùn ñieän töû phaùt trieån maïnh meõ. Toång giaù
trò giao dòch cuûa thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam
öôùc tính ñaït 15 tyû USD trong naêm 2021 cuøng vôùi
toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm döï kieán laø 15,7% vaøo
naêm 2025 [4]. 

Trong giai ñoaïn 2022 - 2025, thò tröôøng thanh
toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam tieáp tuïc ñöôïc ñaùnh giaù
coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån to lôùn nhôø nhöõng döï
baùo veà trieån voïng nhö sau:

Thöù nhaát, giaù trò vaø quy moâ thò tröôøng thanh
toaùn Vieät Nam.

Thoáng keâ cuûa PWC Vieät Nam trong Caùch
maïng thanh toaùn: Ñònh höôùng ñeán 2025 vaø taàm
nhìn töông lai cho thaáy, ñeán cuoái naêm 2021, giaù trò
giao dòch thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam öôùc tính
ñaït 15 tyû USD, taêng 168,5% so vôùi naêm 2020 [4]. 

Theo Vietnam Mobile Wallet and Payment
Market Opportunities cuûa PayNXT360, ngaønh
thanh toaùn di ñoäng taïi Vieät Nam döï kieán seõ ghi
nhaän toác ñoä CAGR (toác ñoä taêng tröôûng keùp haøng
naêm) laø 22,8%, ñaït 27,6935 tyû USD vaøo naêm

Thanh Toaùn ñieän Töû 
Taïi VieäT nam giai ñoaïn 2022 - 2025: 

Trieån Voïng, Thaùch Thöùc 
Vaø moäT soá giaûi phaùp phaùT Trieån

lNguyeãN TraàN HöNg

Toùm TaéT: 
Döïa treân caùc soá lieäu thoáng keâ cuûa nhöõng toå chöùc nghieân cöùu thò tröôøng uy tín treân theá giôùi veà

söï xuaát hieän ña daïng cuûa caùc loaïi hình thanh toaùn ñieän töû, söï phoå caäp cuûa caùc thieát bò di ñoäng
thoâng minh, soá löôïng ngöôøi duøng öùng duïng thanh toaùn, daân soá treû, chi phí keát noái Internet, baøi vieát
ñaõ phaân tích caùc trieån voïng cuûa thanh toaùn ñieän töû, nhöõng thaùch thöùc vaø ñeà xuaát moät soá haøm yù giaûi
phaùp nhaèm ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: thanh toaùn ñieän töû, trieån voïng phaùt trieån, giaûi phaùp phaùp trieån, öùng duïng thanh toaùn;
heä sinh thaùi thanh toaùn.
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2025. Phaân khuùc thanh toaùn baèng ví di ñoäng tính
theo giaù trò taêng vôùi toác ñoä CAGR laø 23% trong
giai ñoaïn 2018 - 2025 [3].

Baùo caùo Digital Payments Report 2021 cuûa
Statista cho thaáy, toång giaù trò giao dòch trong phaân
khuùc Thanh toaùn kyõ thuaät soá döï kieán ñaït 20,8 tyû
USD vaøo naêm 2022. Toång giaù trò giao dòch döï kieán
seõ coù toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm (CAGR 2022 -
2026) laø 15,19%, daãn ñeán toång soá tieàn döï kieán laø
36,62 USD vaøo naêm 2026 [6].

Thöù hai, söï gia taêng cuûa soá löôïng vaø chaát löôïng
ngöôøi söû duïng thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam.

Theo baùo caùo Caùch maïng thanh toaùn: Ñònh
höôùng ñeán 2025 vaø taàm nhìn töông lai cuûa PWC
Vieät Nam, hieän taïi, Vieät Nam chæ coù khoaûng 30%
soá löôïng ngöôøi tröôûng thaønh söû duïng dòch vuï ngaân
haøng soá, chính vì vaäy, thò tröôøng thanh toaùn ñieän
töû taïi Vieät Nam coøn nhieàu dö ñòa ñeå taêng tröôûng
maïnh meõ trong thôøi gian tôùi. Vieäc taêng cöôøng söû
duïng caùc dòch vuï naøy, bao goàm caû thanh toaùn kyõ
thuaät soá seõ giuùp Vieät Nam nhanh choùng khai phaù
tieàm naêng thò tröôøng trong lónh vöïc naøy [4].

Trong giai ñoaïn 2022 - 2025, soá löôïng vaø chaát
löôïng ngöôøi söû duïng thanh toaùn ñieän töû Vieät Nam
seõ taêng leân nhanh choùng, ñöôïc theå hieän ôû caùc maët
sau ñaây:

Moät maët, baùo caùo Digital payment users in
Vietnam 2017 - 2025, caäp nhaät naêm 2022 cuûa
Statista cho thaáy, coù 51,8 trieäu ngöôøi duøng thöông
maïi kyõ thuaät soá taïi Vieät Nam vaøo naêm 2021. Ñeán
naêm 2025, Statista öôùc tính soá löôïng ngöôøi duøng
trong phaân khuùc naøy seõ taêng leân 70,9 trieäu. Soá
löôïng ngöôøi duøng thanh toaùn qua POS di ñoäng
cuøng luùc seõ taêng töø 28,6 trieäu leân khoaûng 34,6
trieäu [5].

Maët khaùc, theo thoáng keâ daân soá theá giôùi, döï
baùo ñeán naêm 2025, toång daân soá Vieät Nam seõ taêng
leân 102.092.604 ngöôøi, xeáp thöù 16 theá giôùi vôùi ñoä
tuoåi trung bình laø 35 tuoåi, tyû leä daân cö ñoâ thò chieám
39,1% (39.869.658 ngöôøi). Caùc soá lieäu thoáng keâ
vaø döï baùo naøy cho thaáy, trong giai ñoaïn töø naêm
2020 - 2025, Vieät Nam laø nöôùc coù cô caáu daân soá
treû vôùi ñoä tuoåi trung bình dao ñoäng töø 33 - 35 tuoåi.
Ñaây laø nhöõng thuaän lôïi cô baûn ñeå Vieät Nam trôû
thaønh thò tröôøng baùn leû tröïc tuyeán ñaày tieàm naêng.

Thöù ba, thanh toaùn di ñoäng seõ trôû thaønh phöông
thöùc thanh toaùn chuû ñaïo taïi Vieät Nam.

Baùo caùo thoáng keâ Visa consumer payment
attitudes study 2021 cuûa Visa cho thaáy, vôùi moät soá
phöông thöùc thanh toaùn kyõ thuaät soá ñang ñaït ñöôïc
söùc huùt treân khaép Ñoâng Nam AÙ, ngöôøi tieâu duøng
hieän coù nhieàu söï löïa choïn. Sôû thích thanh toaùn cuûa
ngöôøi tieâu duøng Ñoâng Nam AÙ ñang ña daïng hoùa khi
traûi nghieäm thanh toaùn kyõ thuaät soá trôû neân phaân
maûnh hôn. Theo baùo caùo naøy, hieän Vieät Nam ñang
söû duïng moät soá phöông tieän thanh toaùn ñieän töû, nhö:
theû phi tieáp xuùc khoaûng 7%; thanh toaùn baèng theû
tieáp xuùc chieám 8%; thanh toaùn baèng maõ QR chieám
7%; thanh toaùn di ñoäng khoâng tieáp xuùc chieám 5%;
thanh toaùn theû tröïc tuyeán chieám 7%; thanh toaùn
baèng ví ñieän töû tröïc tuyeán chieám 15% [18].   

Maëc duø, Vieät Nam ñang toàn taïi nhieàu phöông
thöùc thanh toaùn ñieän töû khaùc nhau, nghieân cöùu
cuûa Allied Market Research veà thanh toaùn ñieän
töû taïi Vieät Nam giai ñoaïn 2020 - 2027 laïi cho
thaáy, thanh toaùn di ñoäng seõ trôû thaønh xu höôùng vaø
toác ñoä taêng tröôûng keùp CAGR cuûa thanh toaùn di
ñoäng taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 2020 - 2027 laø
30,2% [19]. Thoáng keâ cuûa Statista caäp nhaät thaùng
10/2021 cho thaáy, giai ñoaïn 2020 - 2025, coù 5 loaïi
hình cuûa thanh toaùn di ñoäng ñaùng chuù yù vaø coù söï
phaùt trieån maïnh nhaát so vôùi caùc phöông thöùc
thanh toaùn ñieän töû khaùc laø: MoMo, Viettelpay,
Airpay, Zalopay vaø Grappay. Theo ñoù, ñeán naêm
2025, soá löôïng ngöôøi Vieät Nam söû duïng MoMo
ñaït khoaûng 59 trieäu ngöôøi; Viettelpay coù khoaûng
28 trieäu ngöôøi duøng; Airpay cuûa Shopee coù
khoaûng 12 trieäu ngöôøi duøng; Zalopay coù khoaûng 6
trieäu ngöôøi duøng vaø Grappay coù khoaûng 2 trieäu
ngöôøi duøng [9]. 

Treân thöïc teá, Statista öôùc tính naêm 2021 Vieät
Nam ñaõ laø moät trong nhöõng quoác gia lôùn treân theá
giôùi veà thanh toaùn qua POS di ñoäng. ÖÙng duïng
fintech coù truï sôû taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
MoMo vaø ViettelPay, do nhaø cung caáp vieãn thoâng
lôùn cuûa Vieät Nam laø Viettel tung ra, ñöôïc coi laø 2
saùng kieán chính trong nöôùc veà thanh toaùn di ñoäng.
Ví duï, tröôùc ñaây, chuû yeáu taäp trung vaøo caùc khoaûn
thanh toaùn B2C nhoû. Ñieàu naøy thaønh coâng ñeán
möùc Vieät Nam thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa caùc
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doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, chaúng haïn nhö sieâu öùng
duïng Grab hay coâng ty troø chôi vaø thöông maïi
ñieän töû Sea.

Tröôùc söï xuaát hieän cuûa 2 doanh nghieäp ñeán töø
Singapore, MoMo baét ñaàu môû roäng maïng löôùi
dòch vuï, phaân nhaùnh sang maûng cho vay tieâu duøng
hoaëc baûo hieåm. Döï baùo thoáng keâ cuûa Statista cuõng
cho thaáy, trong giai ñoaïn töø 2020 - 2025, soá löôïng
ngöôøi duøng ví di ñoäng MoMo seõ taêng hôn 200%,
ñaùnh daáu söï soá hoùa nhanh choùng trong thanh toaùn
cuûa Vieät Nam [9].

Thöù tö, söï taêng tröôûng cuûa soá löôïng ngöôøi duøng
ñieän thoaïi thoâng minh taïi Vieät Nam. 

Thoáng keâ cuûa Cuïc Vieãn thoâng - Boä Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng, ñeán cuoái naêm 2021, Vieät Nam
ñaõ coù 91,3 trieäu thueâ bao ñieän thoaïi thoâng minh.
Ñeán thaùng 3/2022, ñaõ coù theâm hôn 2 trieäu thueâ
bao söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh, naâng toång soá
thueâ bao duøng ñieän thoaïi thoâng minh taïi Vieät Nam
leân con soá 93,5 trieäu. Theo Cuïc Vieãn thoâng, öôùc
tính tyû leä ngöôøi tröôûng thaønh söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh ñaït khoaûng 73,5% [19]. Tuy nhieân,
nghieân cöùu cuûa Statista veà soá löôïng ngöôøi söû duïng
ñieän thoaïi thoâng minh taïi Vieät Nam giai ñoaïn
2010 - 2025, caäp nhaät thaùng 5/2021 laïi öôùc tính
naêm 2021, taïi Vieät Nam soá löôïng ngöôøi duøng laø
72,46 trieäu. Soá löôïng ngöôøi duøng ñieän thoaïi thoâng
minh taïi Vieät Nam ñöôïc döï baùo seõ ñaït ngöôõng
82,17 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2025 [8].

Thöù naêm, xu höôùng chi phí Internet di ñoäng 
giaù reû vaø söï taêng tröôûng cuûa ngöôøi duøng Internet 
di ñoäng.

Ñaùnh giaù cuûa cuûa nhaø saûn xuaát thieát bò maïng
Cisco trong baùo caùo 5G Development veà söï phaùt
trieån 5G ôû Ñoâng Nam AÙ, Cisco cho raèng soá löôïng
ñaêng kyù 5G taïi Vieät Nam ñöôïc döï baùo seõ ñaït 6,3
trieäu vaøo naêm 2025 nhôø giaù thaønh reû, deã tieáp caän
vôùi nhieàu goùi cöôùc ña daïng, linh hoaït veà giaù, cuøng
vôùi ñoù laø chaát löôïng Internet ngaøy caøng ñöôïc caûi
thieän vaø vieäc töï saûn xuaát ñöôïc caùc thieát bò 5G.
Ñieàu naøy seõ ñöa Vieät Nam trôû thaønh top nhöõng
quoác gia coù Internet di ñoäng ñöôïc phuû soùng roäng
raõi, giaù thaønh Internet reû nhaát treân toaøn caàu vaø
ñöùng thöù 2 Ñoâng Nam AÙ veà toác ñoä Internet treân di
ñoäng trong naêm 2025 [1]. 

Beân caïnh ñoù, döï baùo cuûa Statista veà soá löôïng
ngöôøi duøng Internet di ñoäng taïi Vieät Nam tieáp tuïc
coù söï taêng tröôûng maïnh meõ. Neáu nhö naêm 2021, soá
löôïng ngöôøi duøng Internet di ñoäng taïi Vieät Nam öôùc
tính leân tôùi 71,54 trieäu ngöôøi. Döï kieán, Vieät Nam seõ
ñaït 82,15 trieäu ngöôøi duøng vaøo naêm 2025 [7].

Thöù saùu, ñònh höôùng vaø nhöõng noã löïc cuûa chính
phuû trong thuùc ñaåy thanh toaùn kyõ thuaät soá.

Chính phuû Vieät Nam ñaõ thöïc hieän nhieàu saùng
kieán, chöông trình vaø döï aùn khaùc nhau ñeå thuùc ñaåy
söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa thanh toaùn ñieän töû.
Chính phuû ñaõ coù nhöõng chuû tröông, chính saùch
phaùt trieån hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, nhö: Quyeát ñònh soá 2545/QÑ-TTg, ngaøy
30/12/2016, cuûa Thuû töôùng Chính phuû, veà vieäc
pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët taïi Vieät Nam giai ñoaïn 2016 - 2020;
Quyeát ñònh soá 241/QÑ-TTg, ngaøy 23/2/2018, cuûa
Thuû töôùng Chính phuû, veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn
ñaåy maïnh thanh toaùn qua ngaân haøng vôùi dòch vuï
coâng: Thueá, ñieän, nöôùc, hoïc phí, vieän phí vaø chi
traû caùc chöông trình an sinh xaõ hoäi; Nghò quyeát soá
02/NQ-CP, ngaøy 01/01/2019, cuûa Chính phuû Veà
tieáp tuïc thöïc hieän nhöõng nhieäm vuï, giaûi phaùp caûi
thieän moâi tröôøng kinh doanh, naâng cao naêng löïc
caïnh tranh quoác gia naêm 2019 vaø ñònh höôùng ñeán
naêm 2021; Chæ thò soá 22/CT-TTg, ngaøy 26/5/2020,
cuûa Thuû töôùng Chính phuû Veà vieäc ñaåy maïnh trieån
khai caùc giaûi phaùp phaùt trieån thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët taïi Vieät Nam ñaëc bieät trong boái
caûnh ñaïi dòch Covid-19 ñang coù dieãn bieán phöùc
taïp… Caùc chuû tröông, chính saùch taäp trung vaøo
vieäc hoaøn thieän vaø taïo haønh lang phaùp lyù, taïo moâi
tröôøng thuaän lôïi ñeå phaùt trieån ña daïng caùc saûn
phaåm, dòch vuï, xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï
taàng, heä thoáng thanh toaùn ñieän töû, xaây döïng coång
thoâng tin khôûi nghieäp coù hoã trôï taøi chính, ñaøo taïo.

Trong thôøi gian tôùi, ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho caùc doanh nghieäp baét kòp xu höôùng tieâu duøng
vaø kinh doanh hieäu quaû, Thuû töôùng ñaõ pheâ duyeät
Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, öu tieân caùc ngaønh
noâng nghieäp, taøi chính - ngaân haøng, giao thoâng vaän
taûi vaø logistics, naêng löôïng, taøi nguyeân vaø moâi
tröôøng, saûn xuaát coâng nghieäp. Ñoàng thôøi, treân cô sôû
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toång keát caùc keát quaû ñaït ñöôïc trong giai ñoaïn
tröôùc, raø soaùt, ñaùnh giaù hieän traïng, nhu caàu phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn tôùi, Boä Coâng
Thöông ñaõ trình Chính phuû ñeà xuaát xaây döïng Keá
hoaïch toång theå phaùt trieån thöông maïi ñieän töû 
quoác gia giai ñoaïn 2021 - 2025 vaø ñöôïc Chính phuû
thoâng qua taïi Quyeát ñònh soá 645/QÑ-TTg ngaøy
15/5/2020. Keá hoaïch xaùc ñònh öu tieân vieäc ban
haønh caùc chính saùch, quy ñònh vaø trieån khai caùc
giaûi phaùp toaøn dieän nhaèm taêng tyû leä thanh toaùn
ñieän töû, thanh toaùn treân neàn taûng di ñoäng trong giao
dòch tröïc tuyeán vaø giaûm tyû leä söû duïng tieàn maët,
phöông thöùc giao haøng nhaän tieàn (COD) trong
thöông maïi ñieän töû; Phaùt trieån caùc haï taàng, giaûi
phaùp hoã trôï giao dòch ñieän töû tích hôïp thanh toaùn
trong TMÑT; chuù troïng phaùt trieån caùc tieän ích
thanh toaùn treân neàn taûng di ñoäng, ví ñieän töû, maõ
QR code, NFC, POS,...

ÔÛ khía caïnh khaùc, Quyeát ñònh soá 316/QÑ-TTg
veà vieäc pheâ duyeät thí ñieåm aùp duïng taøi khoaûn vieãn
thoâng ñeå thanh toaùn haøng hoùa, dòch vuï giaù trò nhoû
ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû ban haønh ngaøy
09/3/2021. Quyeát ñònh naøy ñaõ ñaåy nhanh vieäc
trieån khai thöïc hieän quy trình thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët. Theo Quyeát ñònh, ñoái töôïng aùp
duïng thí ñieåm söû duïng taøi khoaûn vieãn thoâng ñeå
thanh toaùn haøng hoùa, dòch vuï giaù trò nhoû (Mobile
Money) laø caùc doanh nghieäp.Caùc coâng ty naøy phaûi
coù giaáy pheùp cung caáp dòch vuï ví ñieän töû vaø giaáy
pheùp thieát laäp maïng vieãn thoâng di ñoäng maët ñaát
coâng coäng.

Ngaøy 31/3/2022, Phoù Thuû töôùng Chính phuû Vuõ
Ñöùc Ñam ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 411/QÑ-
TTg pheâ duyeät Chieán löôïc quoác gia phaùt trieån kinh
teá soá vaø xaõ hoäi soá ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030. Chieán löôïc ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2025
tyû leä daân soá tröôûng thaønh coù ñieän thoaïi thoâng minh
ñaït 80%; tyû leä daân soá töø 15 tuoåi trôû leân coù taøi khoaûn
giao dòch thanh toaùn taïi ngaân haøng hoaëc toå chöùc
ñöôïc pheùp khaùc ñaït 80%; tyû leä daân soá tröôûng thaønh
coù chöõ kyù soá hoaëc chöõ kyù ñieän töû caù nhaân ñaït treân
50%; tyû leä ngöôøi daân trong ñoä tuoåi lao ñoäng ñöôïc
ñaøo taïo kyõ naêng soá cô baûn ñaït treân 70%;...

Nhö vaäy, coù theå thaáy nhöõng ñònh höôùng vaø noã
löïc cuûa Chính phuû trong xaây döïng moät moâi tröôøng

thuaän lôïi, öu ñaõi cho thanh toaùn ñieän töû phaùt trieån
laø raát roõ raøng, daàn ñöa thanh toaùn ñieän töû trôû thaønh
phöông thöùc thanh toaùn ñöôïc söû duïng phoå bieán
trong cuoäc soáng vaø coâng vieäc kinh doanh ñoái vôùi
caû doanh nghieäp vaø ngöôøi daân Vieät Nam trong giai
ñoaïn töø nay ñeán naêm 2025.

2. nhöõng thaùch thöùc cuûa thanh toaùn ñieän töû
taïi Vieät nam trong giai ñoaïn 2022 - 2025

Maëc duø ñöôïc ñaùnh giaù coù nhieàu trieån voïng taêng
tröôûng maïnh meõ trong giai ñoaïn 2022 - 2025,
thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam vaãn phaûi ñoái maët
vôùi moät soá thaùch thöùc caàn phaûi giaûi quyeát trong
giai ñoaïn naøy nhö sau:

Thöù nhaát, moâi tröôøng phaùp lyù trong lónh vöïc
thanh toaùn ñieän töû vaãn chöa hoaøn thieän vaø ñoàng
boä. Treân thöïc teá, caùc chính saùch veà thanh toaùn
ñieän töû ra ñôøi chöa coù ñoät phaù ñaùng keå vaø chöa
ñöôïc luaät hoùa, nhieàu quy ñònh coøn baát caäp vaø chöa
theo kòp söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng, nhieàu dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû môùi ra ñôøi nhö: tieàn aûo, tieàn kyõ
thuaät soá,… nhöng haønh lang phaùp lyù chöa ñöôïc
thieát laäp cuï theå. Chính vì vaäy, hoaït ñoäng taïo moâi
tröôøng phaùt trieån dòch vuï vaø hình thaønh cô cheá baûo
veä caùc chuû theå, khaùch theå trong hoaït ñoäng thanh
toaùn ñieän töû cuõng nhö xaây döïng quy trình giaûi
quyeát tranh chaáp chöa ñaït hieäu quaû mong muoán.

Thöù hai, thanh toaùn baèng tieàn maët vaãn chieám tyû
leä lôùn. Vieät Nam laø moät neàn kinh teá chuû yeáu döïa
vaøo tieàn maët, do tyû leä bao goàm taøi chính thaáp, nôi
hôn 70% daân soá khoâng thuoäc heä sinh thaùi ngaân
haøng, khaû naêng tieáp caän thoâng tin taøi chính haïn
cheá. Chính vì vaäy, vieäc söû duïng tieàn maët vaãn coøn
khaù phoå bieán trong caùc giao dòch daân söï cuûa ngöôøi
daân vaø ñieàu naøy trôû neân phoå bieán hôn ôû ñòa baøn
noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa. Ngay caû trong caùc
giao dòch thöông maïi ñieän töû thì thanh toaùn ñieän töû
vaãn coøn ôû möùc thaáp, ña phaàn ngöôøi daân thöïc hieän
mua saém baèng hình thöùc thanh toaùn baèng tieàn maët
khi nhaän haøng - COD, chieám khoaûng 85 - 90% toång
soá giao dòch. Nguyeân nhaân chính laø do thoùi quen
tieâu duøng baèng tieàn maët ñaõ aên saâu vaøo tieàm thöùc
cuûa ngöôøi daân, taâm lyù e ngaïi khi tieáp caän vôùi coâng
ngheä thanh toaùn môùi, cuõng nhö lo ngaïi veà an ninh
an toaøn khi thöïc hieän mua saém tröïc tuyeán vaø chi
phí khi söû duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû. 
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Thöù ba, thieáu söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng,
trung gian thanh toaùn vaø caùc coâng ty cung caáp giaûi
phaùp thanh toaùn ñieän töû. Hieän nay, caùc toå chöùc taøi
chính goàm ngaân haøng, trung gian thanh toaùn vaø
caùc coâng ty cung caáp giaûi phaùp thanh toaùn ñieän töû
ñeàu töï xaây döïng heä thoáng trang thieát bò thanh toaùn
rieâng taïi moät ñieåm chaáp nhaän thanh toaùn maø chöa
coù söï lieân keát, phoái hôïp vaø chia seû haï taàng thanh
toaùn vôùi nhau. Ñieàu naøy, laøm cho cô sôû haï taàng
phuïc vuï hoaït ñoäng thanh toaùn ñieän töû vöøa thöøa
nhöng laïi vöøa thieáu, vöøa laõng phí nhöng laïi khoâng
taän duïng ñöôïc haï taàng chung. Caùc hình thöùc thanh
toaùn môùi nhö QR Code, sinh traéc hoïc,... baét ñaàu
phaùt trieån nhöng chöa ñöôïc quy hoaïch, ñaùnh giaù
ñeå trieån khai dieän roäng. 

Treân thöïc teá, hieän coù khaù nhieàu saûn phaåm
thanh toaùn phi tieàn maët, nhöng môùi chæ coù heä
thoáng theû ngaân haøng laø ñöôïc keát noái lieân thoâng.
Treân thò tröôøng coù 50 - 60 ví ñieän töû, song khoâng
lieân keát vôùi nhau vaø moãi ví söû duïng moät QR Code
khaùc nhau. Chöa keå saép tôùi khi thò tröôøng coù theâm
söï tham gia cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng vaøo
cung caáp phöông tieän thanh toaùn ñieän töû söû duïng
heä thoáng taøi khoaûn vieãn thoâng rieâng, khoâng keát
noái vôùi taøi khoaûn ngaân haøng. Vì vaäy, thanh toaùn
ñieän töû taïi Vieät Nam maëc duø ña daïng nhöng chöa
taïo laäp ñöôïc moät heä thoáng lieân thoâng giöõa caùc saûn
phaåm, dòch vuï thanh toaùn ñieän töû ñeå taïo tieän lôïi
cho khaùch haøng. 

Thöù tö, thieáu söï lieân keát treân phaïm vi roäng giöõa
caùc trung gian thanh toaùn vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân
baùn haøng hoùa, dòch vuï. Hieän nay, giöõa caùc trung
gian thanh toaùn vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân baùn haøng
hoùa, cung öùng dòch vuï chöa thieát laäp ñöôïc moái
quan heä beàn chaët, roäng khaép. Taïi nhieàu toå chöùc,
caù nhaân baùn haøng hoùa hoaëc cung öùng dòch vuï,
ngöôøi daân vaãn chöa theå aùp duïng caùc phöông tieän
thanh toaùn ñieän töû, duø hoï coù mong muoán thöïc
hieän, coù ñuû kieán thöùc, kyõ naêng vaø sôû höõu caùc
phöông tieän thanh toaùn ñieän töû.

Thöù naêm, gian laän vaø nguy cô löøa ñaûo töø thanh
toaùn ñieän töû ñang coù xu höôùng gia taêng. Trong baùo
caùo Online Payment Fraud: Emerging Threats,
Segment Analysis & Market Forecasts 2021-2025,
Juniper Research ñaõ caûnh baùo toäi phaïm gian laän vaø

löøa ñaûo trong thanh toaùn ñieän töû ñang coù xu höôùng
di chuyeån ñòa baøn hoaït ñoäng töø chaâu AÂu sang thò
tröôøng chaâu AÙ, sau khi caùc nöôùc chaâu AÂu aùp duïng
coâng ngheä cao vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn. Trong
khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù coù
theå laø ñích ngaém cuûa giôùi toäi phaïm trong thôøi gian
tôùi sau khi chuùng ñaõ hoaït ñoäng maïnh taïi caùc nöôùc
trong khu vöïc nhö Thaùi Lan, Malaysia [2].

3. giaûi phaùp phaùt trieån thanh toaùn ñieän töû
taïi Vieät nam trong giai ñoaïn 2022 - 2025

Ñeå söï phaùt trieån cuûa thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät
Nam ñi ñuùng ñònh höôùng, Chính phuû, caùc toå chöùc
tín duïng bao goàm caû ngaân haøng, trung gian thanh
toaùn vaø caùc coâng ty fintech, ngöôøi daân caàn phaûi
thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau ñaây:

- Veà phía Chính phuû
Thöù nhaát, caàn hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù,

ñaëc bieät laø caùc quy ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng
quaûn lyù ruûi ro thanh toaùn; nghieân cöùu ban haønh
hoaëc söûa ñoåi, boå sung caùc vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät lieân quan ñeán thanh toaùn ñieän töû; caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät veà an ninh, an toaøn, baûo maät
vaø caùc bieän phaùp xöû lyù caùc haønh vi vi phaïm phaùp
luaät trong lónh vöïc thanh toaùn ñieän töû. Ñaåy maïnh
hoaït ñoäng quaûn lyù, giaùm saùt ñoái vôùi caùc loaïi hình,
phöông tieän, heä thoáng thanh toaùn ñieän töû môùi taïi
Vieät Nam. 

Thöù hai, ban haønh vaø thöïc hieän chính saùch, cô
cheá giaùm saùt toaøn dieän caùc heä thoáng thanh toaùn taïi
Vieät Nam theo thoâng leä quoác teá, phuø hôïp vôùi caùc
ñieàu kieän cuûa Vieät Nam nhaèm ñaûm baûo söï oån
ñònh, an toaøn vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng thanh toaùn
quoác gia.

Thöù ba, chæ ñaïo caáp coù thaåm quyeàn nghieân cöùu
ban haønh quy ñònh veà cô cheá phoái hôïp giöõa caùc toå
chöùc tín duïng, bao goàm: caùc ngaân haøng thöông
maïi, trung gian thanh toaùn vaø caùc coâng ty cung caáp
phöông tieän vaø giaûi phaùp thanh toaùn ñieän töû ñeå taïo
söï lieân thoâng trong thanh toaùn, tieát kieäm chi phí do
söû duïng chung haï taàng vaø söï tieän lôïi toái öu cho
ngöôøi söû duïng. 

Thöù tö, tieáp tuïc chæ ñaïo caùc caáp coù thaåm quyeàn
taïi ñòa phöông ñaåy maïnh hoaït ñoäng truyeàn thoâng
ñoàng boä, hieäu quaû trong vieäc phoå bieán kieán thöùc,
naâng cao nhaän thöùc, thay ñoåi haønh vi vaø caùch thöùc
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thanh toaùn tieâu duøng cuûa caû toå chöùc vaø ngöôøi daân.
Thoâng qua ñoù naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø
khuyeán khích söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû trong caùc giao dòch daân söï vaø
thöông maïi.

Thöù naêm, tieáp tuïc chuaån hoùa vaø ban haønh môùi
nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán baûo maät thoâng tin
khaùch haøng, chia seû thoâng tin vaø quy ñònh veà söû
duïng maïng döõ lieäu, baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi duøng
thanh toaùn ñieän töû vaø coù caùc cheá taøi maïnh meõ ñeå
xöû lyù caùc haønh vi ñaùnh caép thoâng tin thanh toaùn
hoaëc can thieäp vaøo giao dòch thanh toaùn ñieän töû.

- Veà phía caùc toå chöùc tín duïng
Ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng bao goàm: caùc ngaân

haøng thöông maïi, trung gian thanh toaùn vaø coâng ty
cung caáp dòch vuï, phöông tieän thanh toaùn ñieän töû
caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau ñaây:

Thöù nhaát, caàn taêng cöôøng ñaûm baûo an ninh, an
toaøn trong thanh toaùn ñieän töû. Caàn kieåm tra vaø
ñaùnh giaù toång theå coâng taùc an ninh maïng, an ninh
thanh toaùn ñieän töû thöôøng xuyeân vaø ñònh kyø nhaèm
tìm ra caùc loã hoång vaø nguy cô moät caùch kòp thôøi ñeå
coù caùc bieän phaùp khaéc phuïc, haïn cheá toái ña ruûi ro
kyõ thuaät. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng quy trình
quaûn lyù ruûi ro cho heä thoáng thanh toaùn tích hôïp vaø
hieäu quaû ñeå phaùt hieän, phaân loaïi, xöû lyù vaø phoøng
traùnh ruûi ro coù hieäu quaû ôû taát caû caùc khaâu trong
quaù trình giao dòch thanh toaùn.

Thöù hai, caàn keát hôïp kieåm tra, raø soaùt toaøn boä
quy trình vaø hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï thanh
toaùn ñieän töû moät caùch ñònh kyø, thöôøng xuyeân
nhaèm phoøng ngöøa, ngaên chaën caùc haønh vi gian laän
taïi ñôn vò chaáp nhaän thanh toaùn hoaëc can thieäp traùi
pheùp nhaèm ñaùnh caép thoâng tin trong quaù trình
ngöôøi duøng söû duïng phöông tieän hoaëc dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng heä
thoáng ñaûm baûo an toaøn, baûo maät vaø caùc giaûi phaùp
xaùc thöïc khaùch haøng cho caùc giao dòch thanh toaùn
ñieän töû.

Thöù ba, caàn quan taâm saùt sao hôn nöõa ñeán vieäc
thöôøng xuyeân thoâng tin caäp nhaät caùc hình thöùc löøa
ñaûo trong thanh toaùn ñieän töû ñeán khaùch haøng,
ngöôøi söû duïng cuõng nhö ñöa ra caùc caûnh baùo ñeà
phoøng, höôùng daãn khaùch haøng, ngöôøi söû duïng ñeå
phoøng traùnh caùc nguy cô löøa ñaûo; khuyeán caùo

khaùch haøng taêng tính baûo maät thoâng tin trong
thanh toaùn, ñeå haïn cheá ruûi ro phaùt sinh lieân quan
ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn ñieän töû.

Thöù tö, tieáp tuïc öùng duïng maïnh meõ coâng ngheä
hieän ñaïi vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn, laáy vieäc cung
öùng dòch vuï treân thieát bò di ñoäng laøm muïc tieâu
chính. Ñoàng thôøi chuû ñoäng lieân keát, phoái hôïp vôùi
caùc toå chöùc, caù nhaân baùn haøng hoùa, cung öùng dòch
vuï ñeå keát noái, tích hôïp heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân naøy vôùi heä thoáng
thanh toaùn cuûa caùc toå chöùc tín duïng.

Thöù naêm, tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc giuùp cho hoï coù theå hoã trôï
khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, ñuùng nhu caàu,
ruùt ngaén thôøi gian giao dòch vaø giaûm caùc möùc phí
dòch vuï ñeå thanh toaùn ñieän töû. Beân caïnh ñoù, cuõng
caàn ñaàu tö coâng ngheä, trang thieát bò thanh toaùn ñeå
phoøng traùnh caùc ruûi ro veà loãi kyõ thuaät hay haïn cheá
naêng löïc quaûn lyù cuûa con ngöôøi trong quaù trình
vaän haønh vaø thöïc hieän caùc giao dòch thanh toaùn. 

- Ñoái vôùi ngöôøi daân söû duïng thanh toaùn ñieän töû
Ngöôøi daân söû duïng thanh toaùn ñieän töû laø ngöôøi

tröïc tieáp thöïc hieän, söû duïng caùc phöông tieän vaø
dòch vuï thanh toaùn, vì vaäy söï an toaøn vaø an ninh
trong quaù trình thanh toaùn phuï thuoäc khaù lôùn vaøo
chính thao taùc vaø haønh ñoäng cuûa hoï. Do ñoù, ngöôøi
daân caàn nhaän thöùc roõ vò trí, vai troø cuûa mình trong
ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa thanh toaùn ñieän töû ñeå
thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau ñaây:

Thöù nhaát, khi söû duïng caùc phöông tieän hoaëc
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, chaúng haïn nhö: ví ñieän
töû, Internet Banking, Mobile Banking,… ngöôøi daân
söû duïng caàn caøi ñaët caùc chöông trình dieät virus,
baûo maät vaø ñaëc bieät khoâng nhaáp vaøo caùc ñöôøng
link laï. 

Thöù hai, ngöôøi daân söû duïng cuõng neân caûnh
giaùc, khoâng söû duïng maïng coâng coäng ñeå tieán haønh
thanh toaùn. Neáu baét buoäc phaûi truy caäp thoâng qua
moät maïng coâng coäng, haõy keát noái qua moät maïng
aûo (goïi laø VPN) khi ñoù moïi chi tieát truy caäp seõ
ñöôïc maõ hoùa qua maïng aûo naøy vaø haïn cheá ñöôïc
ruûi ro ñaùnh caép thoâng tin. 

Thöù ba, ngöôøi daân söû duïng thanh toaùn ñieän töû
neân ñaêng kyù dòch vuï tin nhaén thoâng baùo soá dö hoaëc
kieåm tra thöôøng xuyeân treân caùc öùng duïng thanh
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toaùn. Ñaây laø giaûi phaùp vöøa höõu hieäu laïi vöøa ñôn
giaûn ñeå quaûn lyù taøi khoaûn vì baát kyø giao dòch naøo
phaùt sinh ñeàu ñöôïc göûi tin nhaén thoâng baùo cho
ngöôøi söû duïng. 

Thöù tö, ngöôøi daân söû duïng thanh toaùn ñieän töû
neân chia seû kieán thöùc, nhöõng tieän ích, söï höõu duïng
vaø thuaän tieän khi söû duïng thanh toaùn ñieän töû cho
nhöõng ngöôøi khaùc ñeå taïo neân söï phoå bieán, goùp phaàn
thuùc ñaåy soá löôïng ngöôøi duøng thanh toaùn ñieän töû. 

4. keát luaän
Trieån voïng taêng tröôûng cuûa thò tröôøng thanh

toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam tieáp tuïc ñöôïc thuùc ñaåy
bôûi tieàm naêng kinh doanh vôùi quy moâ daân soá lôùn
vaø cô caáu daân soá vaøng, nhöõng döï ñoaùn veà söï gia
taêng caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng ngöôøi söû duïng
thanh toaùn ñieän töû, cuõng nhö söï phoå caäp cuûa caùc
thieát bò di ñoäng thoâng minh, giaù cöôùc Internet di
ñoäng reû vaø heä sinh thaùi kyõ thuaät soá ñang treân ñaø

taêng toác. Quan troïng hôn caû laø nhöõng ñònh höôùng
vaø noã löïc to lôùn cuûa chính phuû trong taïo laäp moâi
tröôøng an toaøn, minh baïch vaø khuyeán khích phaùt
trieån caùc hoaït ñoäng thanh toaùn ñieän töû. 

Tuy nhieân, thò tröôøng thanh toaùn ñieän töû taïi
Vieät Nam khoâng chæ coù nhöõng trieån voïng veà cô hoäi
taêng tröôûng maø ñi cuøng laø nhöõng thaùch thöùc khoâng
nhoû ñeán töø nhieàu khía caïnh khaùc nhau, trong ñoù coù
caû vaán ñeà phaùp lyù, vaên hoùa thoùi quen tieâu duøng vaø
söï baát hôïp lyù trong lieân keát, hôïp taùc trong lónh vöïc
thanh toaùn ñieän töû. Ñeå taän duïng tieàm naêng cuûa thò
tröôøng vaø giaûi quyeát caùc thaùch thöùc trong giai
ñoaïn 2022 - 2025, ñoøi hoûi söï tham gia cuûa caû 3
beân: Chính phuû, caùc toå chöùc tín duïng vaø ngöôøi daân
söû duïng thanh toaùn ñieän töû nhaèm ñöa söï phaùt trieån
cuûa thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam leân moät taàm
cao môùi, töông xöùng vôùi tieàm naêng voán coù vaø
nhöõng noã löïc cuûa toaøn heä thoáng n
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1. ñaët vaán ñeà
So vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi, Vieät Nam ñöôïc

Toå chöùc Giaùo duïc, Khoa hoïc vaø Vaên hoùa cuûa Lieân
hôïp quoác (UNESCO) xeáp vaøo top 10 nöôùc coù maïng
löôùi giao thoâng - vaän taûi thuûy daøy ñaëc nhaát theá giôùi
[2]. Hieän nay, giao thoâng vaän taûi ñöôøng thuûy noäi
ñòa ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng phöông thöùc
vaän taûi coù nhieàu öu ñieåm vöôït troäi vôùi chi phí thaáp
hôn nhieàu laàn so vôùi caùc hình thöùc vaän taûi khaùc;
vaän taûi haøng hoùa troïng taûi lôùn; an toaøn nhaát, ít oâ
nhieãm moâi tröôøng... Vì vaäy, trong Chieán löôïc phaùt
trieån giao thoâng vaän taûi ñeán naêm 2020, taàm nhìn
ñeán naêm 2030, vôùi quan ñieåm phaùt trieån “phaùt huy
toái ña lôïi theá veà vò trí ñòa lyù vaø ñieàu kieän töï nhieân
cuûa ñaát nöôùc, ñaëc bieät laø tieàm naêng treân bieån ñeå

phaùt trieån heä thoáng giao thoâng vaän taûi hôïp lyù, tieát
kieäm chi phí xaõ hoäi”, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ xaùc
ñònh, giao thoâng ñöôøng thuûy noäi ñòa “laø moät boä
phaän quan troïng trong keát caáu haï taàng kinh teá - xaõ
hoäi, caàn öu tieân ñaàu tö phaùt trieån ñi tröôùc moät böôùc
vôùi toác ñoä nhanh, beàn vöõng nhaèm taïo tieàn ñeà cho
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, baûo ñaûm quoác phoøng, an
ninh, phuïc vuï söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa ñaát nöôùc”[3].

ÑBSCL coù heä thoáng soâng ngoøi, keânh, raïch
chaèng chòt vôùi toång chieàu daøi gaàn 28.000km. Theo
Quyeát ñònh soá 970/QÑ-BGTVT ngaøy 15/4/2009
cuûa Boä tröôûng Boä Giao thoâng Vaän taûi, maïng löôùi
tuyeán ñöôøng thuûy noäi ñòa khu vöïc phía Nam vaø
ÑBSCL coù 101 tuyeán vôùi toång chieàu daøi

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

nhöõng Vaán ñeà ñaëT ra 
cho phaùT Trieån kinh Teá ñöôøng soâng 

ôû ñoàng baèng soâng cöûu long hieän nay

lNguyeãN Ñöùc NHuaäN - NguyeãN HoaøNg PHöôNg

Toùm TaéT:
Thôøi gian qua, vaän taûi ñöôøng thuûy taïi ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) ñaõ ñaït ñöôïc

nhöõng thaønh töïu ñaùng keå, nhöng beân caïnh ñoù cuõng coøn nhieàu haïn cheá khieán vaän taûi ñöôøng
thuûy noäi ñòa cuûa ÑBSCL phaùt trieån chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng. Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn coù
nhöõng giaûi phaùp kòp thôøi vaø hieäu quaû ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn taïi. Ñoàng thôøi, heä thoáng giao
thoâng vaän taûi taïi khu vöïc naøy vaãn tieáp tuïc caàn thöïc hieän nhieàu muïc tieâu, giaûi phaùp ñeå giao
thoâng laø ñoäng löïc ñöa vuøng ÑBSCL phaùt trieån beàn vöõng. Baøi vieát ñaõ neâu roõ thöïc traïng vaø ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån kinh teá ñöôøng soâng ôû ÑBSCL hieän nay.

Töø khoùa: phaùt trieån kinh teá, ñöôøng soâng, ñoàng baèng soâng Cöûu Long.
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3.186,3km, mang tính chaát lieân tænh vaø quoác teá.
Trong soá naøy, coù 6 tuyeán xuaát phaùt töø bieân giôùi ra
höôùng bieån Ñoâng (cho pheùp taøu töø 500 - 5.000T
hoaït ñoäng) vaø 2 tuyeán ngang noái TP. Hoà Chí Minh
ñi caùc tænh (cho pheùp taøu 300T hoaït ñoäng), goàm:
Tuyeán Saøi Goøn - Kieân Löông (qua keânh Thaùp 10
soá 2, daøi 227,6km), tuyeán Saøi Goøn - Kieân Löông
(qua keânh Laáp Voø, daøi 312,8km) vaø tuyeán Saøi Goøn
- Caø Mau (qua keânh Xaø No, daøi 386,6km). 

Taát caû caùc doøng soâng chính cuøng caùc phuï löu,
heä thoáng keânh raïch taïi ÑBSCL lieân hoaøn chaûy qua
taát caû caùc khu coâng nghieäp taäp trung, caùc khu daân
cö, caùc vuøng taøi nguyeân,… taïo neân moät söï keát noái,
giao löu voâ cuøng thuaän lôïi. Nhieàu tuyeán, caûng soâng
tieáp caän tröïc tieáp vôùi heä thoáng ñöôøng boä, vôùi caûng
bieån quan troïng, taïo neân nhöõng ñieåm noái giao löu
giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi. Vôùi ñaëc ñieåm vò trí
ñòa lyù, ñieàu kieän töï nhieân treân, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc
chuû tröông “phaùt trieån giao thoâng vaän taûi vuøng kinh
teá troïng ñieåm ÑBSCL phaûi gaén lieàn vôùi ñaëc ñieåm
kinh teá vuøng ñeå ñaûm baûo giao thoâng thuaän tieän
giöõa caùc tænh trong vuøng, vôùi caû nöôùc vaø quoác teá”,
“phaùt trieån heä thoáng giao thoâng theo höôùng hieän
ñaïi, ñaûm baûo keát noái ñoàng boä giöõa caùc phöông thöùc
vaän taûi, ñaëc bieät laø giao thoâng ñöôøng thuûy; ñaàu tö
coù troïng ñieåm caùc coâng trình quan troïng, böùc thieát
mang tính ñoät phaù ñoùng vai troø laø ñoäng löïc phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñaûm baûo an ninh quoác phoøng
ñaùp öùng yeâu caàu laø khu vöïc ñi ñaàu cuûa caû vuøng
ÑBSCL vôùi thaønh phoá Caàn Thô laø cöûa ngoõ chieán
löôïc veà ñöôøng bieån vaø haøng khoâng, thu huùt ñaàu tö
nöôùc ngoaøi vaø hoäi nhaäp quoác teá, cuûng coá an ninh
quoác phoøng vaø phaùt trieån beàn vöõng”[4].

2. Thöïc traïng phaùt trieån kinh teá ñöôøng soâng
ôû ñoàng baèng soâng cöûu long

2.1. Theá maïnh cuûa heä thoáng giao thoâng ñöôøng
thuûy 

Chôï Gaïo laø tuyeán ñöôøng thuûy huyeát maïch vaø
ñoäc ñaïo cho caùc phöông tieän ñöôøng thuûy vaän
chuyeån haøng hoùa töø ÑBSCL ñi TP. Hoà Chí Minh,
mieàn Ñoâng vaø ngöôïc laïi vôùi khoaûng caùch gaàn hôn
nhieàu so vôùi vieäc di chuyeån baèng ñöôøng bieån.
Moãi ngaøy khoaûng 1.800 phöông tieän coù troïng taûi
töø 100 ñeán 2.000 taán ñi qua keânh Chôï Gaïo. Tuy
keânh Chôï Gaïo coù loøng soâng heïp, luùc nöôùc roøng,

saø lan chôû container troïng taûi 2.000 taán raát khoù di
chuyeån nhöng saø lan töø 1.100 taán vaãn löu thoâng
bình thöôøng. Beân caïnh ñoù, ÑBSCL khoâng chæ coù
theá maïnh laø maïng löôùi soâng ngoøi daøy ñaëc maø nôi
ñaây coøn coù khí haäu khaù thuaän lôïi cho vaän taûi
ñöôøng thuûy.

Ñoàng Thaùp laø moät trong 13 tænh cuûa vuøng
ÑBSCL coù soâng Haäu vaø soâng Tieàn chaûy qua, ñaëc
bieät soâng Tieàn chia caét tænh Ñoàng Thaùp thaønh 2
vuøng. Chính vì theá, Ñoàng Thaùp laø tænh coù 12 tuyeán
ñöôøng thuûy quoác gia ñi qua vôùi chieàu daøi khoaûng
418km. Nhôø vaäy, tænh Ñoàng Thaùp coù caùc tuyeán
keânh caáp I chaïy qua coù khaû naêng khai thaùc caùc saø
lan treân 4 x 600 taán vaø phöông tieän thuûy noäi ñòa
treân 1.000 taán; caùc tuyeán keânh caáp II chaïy qua tænh
coù khaû naêng khai thaùc saø lan 2 x 400 taán vaø phöông
tieän thuûy noäi ñòa 300 taán. Beân caïnh ñoù, Ñoàng Thaùp
coøn laø tænh coù heä thoáng beán caûng Cao Laõnh, Sa Ñeùc
coù theá tieáp nhaän nhieàu phöông tieän vaän chuyeån coù
troïng taûi lôùn töø 3.000 - 5.000 taán, coâng suaát boác dôõ
khoaûng 0,6 trieäu taán/naêm. Ngoaøi ra, tænh Ñoàng
Thaùp coøn coù nhieàu beán thuûy noäi ñòa khaùc ñöôïc xaây
döïng doïc theo caùc beán thuûy trung öông, chuû yeáu
phuïc vuï cho saûn xuaát do caù nhaân, toå chöùc ñaàu tö
xaây döïng. Ñaëc bieät, caùc beán caûng coù tieàm naêng nhö
Sa Ñeùc, IDI Vaøm Coáng, khu A1 caàn ñöôïc ñaàu tö ñeå
phuïc vuï cho heä thoáng logistics cuûa tænh trong thôøi
gian tôùi.

Ngoaøi tænh Ñoàng Thaùp, Caø Mau cuõng laø moät
tænh thuoäc vuøng ÑBSCL coù caùc tuyeán soâng, keânh
raïch naèm treân ñöôøng ñi cuûa 4 tuyeán vaän taûi thuûy
quoác gia. Trong 4 tuyeán vaän taûi naøy coù tuyeán 
TP. Hoà Chí Minh - Caø Mau ñi qua keânh Xaø No vaø
tuyeán ven bieån. Ñoái vôùi tuyeán ñi qua keânh Xaø No,
chieàu daøi tuyeán laø 393km vaø coù löu löôïng phöông
tieän ñi laïi nhieàu nhaát trong vuøng. Ñoái vôùi tuyeán
ven bieån daøi 340km laø caàu noái giöõa TP. Hoà Chí
Minh vôùi caùc tænh ven bieån Ñoâng cuûa ÑBSCL. Nhö
vaäy, tuyeán vaän taûi thuûy TP. Hoà Chí Minh - Caø Mau
ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc giao thöông
giöõa caùc ñòa phöông trong vuøng vaø giöõa Caø Mau
vôùi TP. Hoà Chí Minh. Ngoaøi ra, coøn coù tuyeán Raïch
Giaù - Caø Mau daøi 158km, ñaây laø tuyeán ñöôøng coù
vai troø ñaëc bieät quan troïng trong xoùa ñoùi giaûm
ngheøo cuûa vuøng khi keát noái vôùi vuøng saâu vuøng xa.

kinh teá
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Beân caïnh ñoù laø tuyeán Quaûn Loä - Phuïng Hieäp coù
chieàu daøi 104km coù chöùc naêng thuûy lôïi phuïc vuï
saûn xuaát noâng nghieäp vaø keát hôïp vaän taûi thuûy,…

2.2. Nhu caàu ñaàu tö naâng caáp heä thoáng giao
thoâng ñöôøng thuûy

Maëc duø vuøng ÑBSCL ñöôïc caùc chuyeân gia
ñaùnh giaù laø vuøng coù tieàm naêng vaø nhieàu ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå phaùt trieån vaän taûi ñöôøng thuûy, nhöng
treân thöïc teá vaän taûi ñöôøng thuûy taïi ñaây coøn gaëp
nhieàu khoù khaên, ñieån hình laø keânh Chôï Gaïo. Vôùi
nhu caàu haøng hoùa taêng cao nhö hieän nay, löôïng ghe
taøu ñi qua keânh taêng gaáp 10 laàn, phöông tieän di
chuyeån chuû yeáu laïi laø caùc saø lan coù troïng taûi lôùn,
chính vì theá keânh Chôï Gaïo thöôøng xuyeân bò aùch
taéc giao thoâng do loøng soâng heïp vaø moät soá ñoaïn
keânh coøn caïn vaø ñaëc bieät laø saït lôû hai beân bôø soâng
laøm caûn trôû giao thoâng ñöôøng thuûy ôû Tieàn Giang
noùi rieâng vaø toaøn vuøng ÑBSCL noùi chung. 

Thaáy ñöôïc söï caáp baùch cuûa vieäc naâng caáp keânh
Chôï Gaïo, Nhaø nöôùc ñaõ tieán haønh naâng caáp keânh
Chôï Gaïo giai ñoaïn 1 vaøo naêm 2015 vôùi toång voán
ñaàu tö laø 786 tyû ñoàng, giai ñoaïn 2 cuûa döï aùn naâng
caáp bò giaùn ñoaïn do khoù khaên veà nguoàn voán. Ñeán
thaùng 12/2021, Boä Giao thoâng Vaän taûi vaø UÛy ban
nhaân daân tænh Tieàn Giang ñaõ tieán haønh thi coâng
naâng caáp tuyeán keânh Chôï Gaïo giai ñoaïn 2, vôùi
toång möùc ñaàu tö laø 1.335 tyû ñoàng vaø döï kieán hoaøn
thaønh vaøo naêm 2023.

Taïi vuøng baùn ñaûo Caø Mau, giao thoâng ñöôøng
thuûy bò caûn trôû chuû yeáu do heä thoáng coáng vaø ñaäp
thuûy lôïi,… coù khaåu ñoä nhoû ñöôïc xaây döïng taïi caùc
cöûa soâng ñeå kieåm soaùt nöôùc maën vaøo caùc vuøng
ngoït hoùa, chính vì theá nhieàu taøu, saø lan khoâng theå
di chuyeån qua laïi ñöôïc. Beân caïnh ñoù, caùc taøu, saø
lan ñi töø Caø Mau ñeán TP. Hoà Chí Minh gaëp khoù
khaên trong vieäc di chuyeån do möïc nöôùc soâng thaáp,
deã maéc caïn, chính vì theá caùc taøu, saø lan taûi troïng
lôùn phaûi ñi ñöôøng voøng daãn deán phaùt sinh nhieàu
chi phí vaø thôøi gian. Ñaây chính laø lyù do caùc doanh
nghieäp coù nhu caàu vaän chuyeån haøng hoùa taïi ñaây
khoâng choïn phöông thöùc vaän chuyeån ñöôøng thuûy
noäi ñòa, maëc duø chi phí reû hôn nhieàu, maø laïi choïn
phöông thöùc vaän chuyeån ñöôøng boä. 

Beân caïnh nhöõng khoù khaên coøn toàn taïi cuûa
phöông thöùc vaän taûi ñöôøng thuûy taïi ÑBSCL, vaän

taûi ñöôøng thuûy noäi ñòa cuûa vuøng ñaõ coù nhöõng böôùc
phaùt trieån lôùn, soá phöông tieän ñöôøng thuûy noäi ñòa
hieän coù laø 160.000 phöông tieän vôùi coâng suaát maùy
treân 5,5 trieäu CV, haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån baèng
ñöôøng thuûy taïi vuøng laø 51,5 trieäu taán/naêm, tyû troïng
khoái löôïng vaän taûi haøng hoùa trong vuøng qua
phöông thöùc vaän taûi thuûy noäi ñòa naêm 2005 laø 30%,
ñeán naêm 2012 taêng leân 62%. Nhö vaäy, maëc duø
ñöôïc ñaùnh giaù laø vuøng coù tieàm naêng phaùt trieån
ñöôøng thuûy noäi ñòa nhöng vuøng ÑBSCL chöa phaùt
trieån phöông thöùc vaän taûi thuûy töông xöùng vôùi tieàm
naêng hieän coù khieán cho hôn 80% soá löôïng con-
tainer xuaát khaåu cuûa vuøng ñöôïc vaän chuyeån veà TP.
Hoà Chí Minh vaø Vuõng Taøu baèng ñöôøng boä, khoâng
tieát kieäm ñöôïc chi phí vaø taïo theâm aùp löïc cho giao
thoâng ñöôøng boä.

3. caùc vaán ñeà ñaët ra trong phaùt trieån ñöôøng
soâng ôû ñoàng baèng soâng cöûu long

Thöïc traïng phaùt trieån ñöôøng soâng ôû ÑBSCL
trong thôøi gian qua, ñaëc bieät laø trong boái caûnh hieän
nay ñaët ra caùc vaán ñeà caàn phaûi giaûi quyeát. Cuï theåø:

Thöù nhaát, tyû troïng ñaàu tö cho ngaønh giao thoâng
vaän taûi taïi ÑBSCL coøn thaáp, chöa töông xöùng vôùi
tieàm naêng phaùt trieån cuûa ngaønh. So vôùi caùc hình
thöùc vaän chuyeån khaùc, vaän chuyeån baèng ñöôøng
thuûy noäi ñòa chieám 48% toång taûi troïng haøng hoùa
vaän chuyeån cuûa caû nöôùc, nhöng haøng naêm hôn 80%
voán ñaàu tö cho giao thoâng vaän taûi laïi ñaàu tö cho
giao thoâng ñöôøng boä. Chính vì chöa coù söï ñaàu tö
thích ñaùng neân nhieàu coâng trình caàn naâng caáp hoaëc
xaây môùi chöa ñöôïc thöïc hieän daãn ñeán vieäc treân
cuøng moät tuyeán soâng nhöng ñoä saâu laïi khaùc nhau,
caàu coáng baét qua soâng thaáp laøm caùc taøu coù troïng taûi
lôùn khoâng ñi qua ñöôïc. Beân caïnh ñoù, do heä thoáng
ñöôøng thuûy noäi ñòa taïi vuøng chuû yeáu laø taän duïng
ñieàu kieän töï nhieân neân khoái löôïng naïo veùt lôùn,
thieát bò daãn luoàng vaø heä thoáng phao tieâu baùo hieäu
coøn thieáu. 

Thöù hai, nhieàu beán baõi töï phaùt khoâng ñaûm baûo
an toaøn, caûn trôû giao thoâng, caùc caûng, beán coù coâng
suaát xeáp dôõ nhoû vaø haï taàng giao thoâng ñöôøng thuûy
keùm khoâng coù khaû naêng tieáp nhaän caùc phöông tieän
vaän taûi côõ lôùn daãn ñeán hieäu quaû kinh teá cuûa ngaønh
Vaän taûi ñöôøng thuûy noäi ñòa thaáp. Cuï theå, vuøng
ÑBSCL hieän coù toång 2.510 caûng vaø beán thuûy noäi
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ñòa, trong ñoù coù 92 caûng vaø 2.418 beán thuûy noäi ñòa.
Beân caïnh ñoù, coù hôn 100 beán noåi taïo thaønh maïng
löôùi caûng. Toång caùc caûng vaø beán xeáp dôõ Nhaø nöôùc
ñang quaûn lyù laø 2.167 caûng vaø beán. Tuy nhieân
trong soá 2.167 caûng vaø beán xeáp dôõ coù ñeán 1.400
caûng, beán coù coâng suaát xeáp dôõ döôùi 10.000
taán/naêm, coäng theâm vieäc xeáp dôõ vaãn ñang thöïc
hieän thoâ sô, chöa aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä daãn
ñeán vieäc khoâng theå tieáp nhaän caùc phöông tieän lôùn.
Theâm vaøo ñoù, caùc phöông tieän vaän chuyeån taïi vuøng
chæ maïnh veà soá löôïng coøn troïng taûi vaø coâng suaát
vaän chuyeån, ñoä an toaøn thaáp neân phaïm vi hoaït
ñoäng bò haïn cheá, daãn ñeán naêng suaát chöa ñöôïc khai
thaùc toái ña. Ngoaøi ra, vieäc lieân keát vôùi giao thoâng
beân ngoaøi, coù caùc ñöôøng noái caûng laø voâ cuøng caàn
thieát. Tuy nhieân, hieän taïi, caùc caûng nöôùc saâu cuûa
vuøng ÑBSCL laïi chöa ñöôïc lieân keát vôùi giao thoâng
beân ngoaøi.

Thöù ba, caùc quy hoaïch veà giao thoâng ñöôøng
thuûy noäi ñòa ñaõ ñöôïc trieån khai, tuy nhieân coøn rieâng
leû vaø chöa ñoàng nhaát, thieáu söï lieân keát giao thoâng
giöõa caùc ñòa phöông, giöõa giao thoâng ñöôøng thuûy
noäi ñòa vôùi caùc hình thöùc vaän taûi khaùc vaø vôùi thuûy
lôïi. Veà lôïi theá, vuøng ÑBSCL coù hôn 700km laø bôø
bieån keùo daøi, 28.000 km laø heä thoâng soâng, keânh
raïch, chieám 70% chieàu daøi ñöôøng soâng cuûa caû
nöôùc, trong soá 28.000 km ñoù coù gaàn moät nöûa chieàu
daøi coù khaû naêng khai thaùc vaän taûi bieån. Nhö vaäy,
vieäc khoâng khai thaùc toái ña hieäu quaû tieàm naêng
ñöôøng thuûy noäi ñòa cuûa vuøng ÑBSCL ñaõ laøm cho
hieäu quaû kinh teá giao thoâng ñöôøng bieån giaûm
xuoáng, khoâng ñaït muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Thöù tö, chaát löôïng vaø soá löôïng nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï cho ngaønh giao thoâng vaän taûi ñöôøng thuûy
noäi ñòa taïi vuøng ÑBSCL chöa ñaûm baûo, coâng taùc
quaûn lyù, ñaøo taïo vaø caùc theå cheá veà nguoàn nhaân löïc
thieáu ñoàng boä. Thöïc teá cho thaáy, nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï vaø ñoäi nguõ quaûn lyù ñaûm baûo traät töï an toaøn
giao thoâng cho ngaønh giao thoâng vaän taûi ñöôøng
thuûy noäi ñòa taïi vuøng coøn thieáu veà soá löôïng vaø chöa
ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu thöïc teá ñeà ra, ñaëc bieät laø
caùc yeâu caàu ngaøy caøng cao trong boái caûnh hoäi nhaäp
quoác teá. Nguyeân nhaân laø do cô caáu theo ngaønh
ngheà taïi vuøng chöa hôïp lyù, coâng taùc ñaøo taïo chöa
ñöôïc quan taâm vaø ñaàu tö ñuùng möùc, ña soá nguoàn

nhaân löïc chæ theo hoïc caùc khoùa ngaén haïn, caáp toác
neân khoâng ñaûm baûo ñöôïc trình ñoä chuyeân moân vaø
kyõ naêng ngheà nghieäp.

Thöù naêm, an toaøn giao thoâng ñöôøng thuûy noäi ñòa
taïi vuøng ÑBSCL chöa ñöôïc ñaûm baûo do yù thöùc
keùm cuûa ngöôøi tham gia giao thoâng. Moät soá ngöôøi
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, trình ñoä hoïc vaán cao chaáp
haønh nghieâm tuùc Luaät Giao thoâng ñöôøng thuûy noäi
ñòa 2004, moät soá coøn laïi chöa qua ñaøo taïo, khoâng
coù trình ñoä hoïc vaán, laøm vieäc theo söï chæ daãn cuûa
ngöôøi ñi tröôùc daãn ñeán caùc haønh vi vi phaïm phaùt
luaät, laùch luaät, ñoái phoù caùc cô quan quaûn lyù giao
thoâng ñöôøng thuûy taïi vuøng.

4. moät soá kieán nghò phaùt trieån
Ñeå vaän taûi ñöôøng thuûy taïi vuøng ÑBSCL phaùt

trieån moät caùch hieäu quaû nhaát, thôøi gian tôùi, caàn
thöïc hieän moät soá bieän phaùp sau:

Thöù nhaát, xaây döïng, hoaøn thieän caùc chính saùch
vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät nhaèm taêng naêng
suaát vaø giaûm cöôùc phí vaän taûi ñöôøng thuûy ñeå thu
huùt vaø taïo thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp
khi söû duïng hình thöùc vaän taûi naøy. Hieän nay, heä
thoáng ñöôøng thuûy noäi ñòa vuøng ÑBSCL coù nhieàu
caûng soâng vaø beán xeáp dôõ. Tuy nhieân, ña soá caùc beán
ñeàu coù coâng suaát xeáp dôõ nhoû, hoaït ñoäng xeáp dôõ
chuû yeáu baèng söùc ngöôøi, khoâng tieáp caän ñöôïc
nhöõng phöông tieän côõ lôùn, coâng suaát vaø troïng taûi
cuûa ña soá taøu ñeàu nhoû, tính an toaøn thaáp, chi phí
cao. Chính vì theá, caàn hoaøn thieän chieán löôïc quy
hoaïch, xaây döïng chính saùch nhaèm naâng cao naêng
suaát vaän taûi ñöôøng thuûy noäi ñòa; ñoàng thôøi giaûm
cöôùc phí vaän taûi ñeå môû roäng thò tröôøng vaän taûi
ñöôøng thuûy noäi ñòa. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng
tieâu chuaån kyõ thuaät quaûn lyù an toaøn vaø quaûn lyù moâi
tröôøng ñöôøng thuûy noäi ñòa phuø hôïp vôùi caùc tieâu
chuaån cuûa theá giôùi.

Thöù hai, taêng cöôøng lieân keát vaän taûi thuûy noäi
ñòa vuøng ÑBSCL, ñaëc bieät laø lieân keát vaän taûi thuûy
noäi ñòa giöõa caùc ñòa phöông trong vuøng vaø lieân keát
vaän taûi thuûy noäi ñòa vôùi caùc phöông thöùc vaän taûi
khaùc. Maëc duø caùc ñòa phöông ñaõ coù nhieàu söï quan
taâm cho quy hoaïch vaø ñaàu tö giao thoâng ñöôøng
thuûy noäi ñòa, nhöng nhìn chung caùc quy hoaïch naøy
chöa mang laïi hieäu quaû cao vaø thieáu söï lieân keát
vaän taûi giöõa caùc ñòa phöông trong vuøng, gaây söùc eùp

kinh teá

Soá 11 - Thaùng 5/2022



76

leân hình thöùc vaän taûi khaùc khi coù ñeán 80% con-
tainer xuaát khaåu cuûa ÑBSCL phaûi ñi ñöôøng boä veà
TP. Hoà Chí Minh vaø Vuõng Taøu, neáu coù theå ñi
ñöôøng thuûy, chi phí seõ giaûm raát nhieàu. Chính vì theá,
söï lieân keát vaän taûi ñöôøng thuûy giöõa caùc ñòa phöông
trong vuøng vaø vôùi caùc hình thöùc vaän taûi khaùc caàn
ñöôïc ñieàu chænh vaø neâu roõ trong caùc quy hoaïch veà
vaän taûi noäi ñòa cuûa vuøng ÑBSCL, coù nhö vaäy môùi
taän duïng ñöôïc caùc lôïi theá tieàm naêng cuûa vuøng.

Thöù ba, taêng cöôøng hoaït ñoäng thu huùt voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi cho nhöõng döï aùn xaây döïng, naâng caáp
ñöôøng thuûy noäi ñòa vuøng ÑBSCL mang tính caáp
thieát, quan troïng, ñoàng thôøi ñaûm baûo an ninh quoác
phoøng. Voán ñaàu tö cho vaän taûi ñöôøng thuûy noäi ñòa
taïi vuøng ÑBSCL hieän chöa cao. Thöïc teá cho thaáy,
toång troïng taûi haøng hoùa vaän chuyeån baèng ñöôøng
thuûy noäi ñòa chieám 48% so vôùi toång troïng taûi haøng
hoùa vaän chuyeån cuûa caû nöôùc, nhöng voán ñaàu tö vaøo
ñöôøng boä laïi chieám 80% toång voán ñaàu tö cho giao
thoâng vaän taûi. Trong khi ñoù, haï taàng vaän taûi ñöôøng
thuûy ñang coù raát nhieàu baát caäp caàn xöû lyù nhö treân
cuøng moät tuyeán soâng nhöng ñoä saâu moãi ñoaïn moãi
khaùc, coáng thaáp,… laøm caùc taøu lôùn khoâng theå ñi
qua. Hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu roäng cuøng
nhöõng chính saùch taïo ñieàu kieän thuaän cho hoaït
ñoäng ñaàu tö vaøo nöôùc ta ñang taïo cô hoäi ñeå Vieät
Nam ñoùn nhieàu côn soùng ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi, ñaëc
bieät laø voán FDI. Ñaây cuõng chính laø cô hoäi ñeå vaän
taûi ñöôøng thuûy noäi ñòa vuøng ÑBSCL thu huùt caùc
khoaûn voán ñaàu tö naøy.

Thöù tö, taêng cöôøng hoaït ñoäng tuyeân truyeàn Luaät
Giao thoâng ñöôøng thuûy noäi ñòa vaø coâng taùc kieåm

tra, quaûn lyù trong chaáp haønh caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà Giao thoâng, naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc. Nhieàu caù nhaân ñieàu khieån vaø tham gia
giao thoâng ñöôøng thuûy noäi ñòa taïi vuøng coù yù thöùc
keùm, ñoái phoù, chöa chaáp haønh nghieâm Luaät, daãn
ñeán nhieàu haäu quaû ñaùng tieác. Chính vì theá, moïi
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp khi tham gia giao thoâng
ñöôøng thuûy caàn naém roõ Luaät, caùc ban ngaønh, chính
quyeàn quaûn lyù caàn toå chöùc caùc buoåi ñaøo taïo, caáp
phaùt caùc taøi lieäu Luaät Giao thoâng ñöôøng thuûy noäi
ñòa, nhaèm naâng cao yù thöùc chaáp haønh luaät giao
thoâng khi tham gia giao thoâng ñöôøng thuûy cuûa
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng
hoaït ñoäng quaûn lyù, tuaàn tra ñeå kòp thôøi phaùt hieän
sai phaïm, giaûm thieåu tai naïn giao thoâng. Ngoaøi ra,
caùc nguoàn löïc tham gia vaøo hoaït ñoäng cuûa vaän taûi
thuûy noäi ñòa vaø caùc caùn boä quaûn lyù caàn ñöôïc ñaøo
taïo ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï.

5. keát luaän
ÑBSCL laø vuøng coù tieàm naêng phaùt trieån giao

thoâng ñöôøng thuûy vaø coù ñaày ñuû caùc yeáu toá ñeå trôû
thaønh ñoâ thò naêng ñoäng cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, ñeå
phaùt huy vaø khai thaùc ñöôïc toái ña tieàm naêng ñoù,
vuøng ÑBSCL caàn vöôït qua nhöõng thaùch thöùc trong
töông lai vaø phaùt trieån theo höôùng taêng tröôûng xanh.
Maëc duø coù maïng löôùi soâng ngoøi daøy ñaëc, nhöng
hieän taïi vaãn coù nhieàu con soâng, keânh raïch lôùn chöa
ñöôïc khai thaùc lôïi nhuaän toái ña, vaãn laø doøng chaûy
khoâng taûi. Chính vì theá, ñeå phaùt huy toái ña tieàm löïc
saün coù, Nhaø nöôùc vaø caùc caáp chính quyeàn caàn thaùo
gôõ caùc vaán ñeà coøn toàn taïi, taïo ñieàu kieän toát nhaát
cho giao thoâng ñöôøng thuûy phaùt trieån n
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1. ñaët vaán ñeà 
Chôï truyeàn thoáng laø boä phaän quan troïng trong

maïng löôùi phaân phoái vaø tieâu thuï haøng hoùa. Khaùc
vôùi caùc hình thöùc kinh doanh hieän ñaïi nhö: sieâu thò,
cöûa haøng tieän ích, trung taâm thöông maïi, chôï truyeàn
thoáng chöùa ñöïng nhöõng giaù trò vaên hoùa, lòch söû, du
lòch gaén vôùi caùc thoùi quen, phong tuïc, taäp quaùn
vuøng mieàn, laø khoâng gian giao tieáp vaên hoùa cuûa
ngöôøi daân ñòa phöông. ÔÛ Vieät Nam hieän nay, chôï
truyeàn thoáng ñang daàn vöôït ra khoûi chöùc naêng ñôn
thuaàn mua baùn haøng hoùa vôùi nhöõng moâ hình,
phöông thöùc kinh doanh môùi ñeå thích öùng vôùi xaõ hoäi
hieän ñaïi. Vieäc quy hoaïch chôï truyeàn thoáng phuø hôïp
vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ñoâ thò ñaõ ñöa chôï trôû thaønh
nhöõng toå hôïp chôï, trung taâm mua saém tích hôïp ña
daïng dòch vuï vui chôi, giaûi trí. Tuy nhieân, vieäc
chuyeån ñoåi moâ hình phaùt trieån chôï truyeàn thoáng vaãn
ñang laø moät baøi toaùn khoù ñoái vôùi nhieàu ñòa phöông,
ñaëc bieät veà tính hieäu quaû vaø beàn vöõng.

Heä thoáng chôï treân ñòa baøn tænh Ngheä An vôùi 405

chôï truyeàn thoáng ñang hoaït ñoäng, nhìn chung ñaûm
baûo phuïc vuï nhu caàu phaân phoái vaø tieâu thuï haøng
hoùa cuûa ngöôøi daân ñòa phöông, goùp phaàn thuùc ñaåy
thöông maïi trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Tuy nhieân,
cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thì nhu caàu
mua saém haøng hoùa tieâu duøng cuûa ngöôøi daân coù xu
höôùng taêng leân, hoaït ñoäng kinh doanh taïi chôï
truyeàn thoáng ngaøy caøng môû roäng veà quy moâ, phaïm
vi khoâng gian vôùi ña daïng caùc phöông thöùc, hình
thöùc kinh doanh. Caùc yeâu caàu veà cô sôû vaät chaát, haï
taàng chôï, veä sinh vaø an toaøn thöïc phaåm, caùc dòch vuï
hoã trôï… ngaøy caøng ñoøi hoûi cao hôn. Beân caïnh ñoù,
vaãn coøn nhieàu chôï ñöôïc xaây döïng taïm, khoâng ñaûm
baûo an toaøn vaøo muøa möa luõ, khoâng ñuû trang thieát
bò ñaûm baûo phoøng chaùy chöõa chaùy hay veä sinh moâi
tröôøng. Thöïc tieãn ñoù cho thaáy, caàn coù nhöõng nghieân
cöùu nhaèm tìm kieám caùc giaûi phaùp phaùt trieån chôï
truyeàn thoáng vöøa ñaùp öùng nhu caàu mua saém cuûa
ngöôøi daân, vöøa baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên
hoùa, lòch söû ñòa phöông.
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chôï Truyeàn Thoáng ôû Tænh ngheä an

l TraàN THò HoaøNg Mai - Buøi Duy ÑoâNg

Toùm TaéT:
Chôï truyeàn thoáng hieän ñang laø keânh phaân phoái haøng hoùa chuû ñaïo ôû tænh Ngheä An. Thoâng

qua ñoåi môùi trong caùc hoaït ñoäng thu huùt ñaàu tö, Ngheä An ñaõ coù nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh
trong chuyeån ñoåi moâ hình quaûn lyù chôï. Tuy nhieân, nhöõng haïn cheá cuûa maïng löôùi chôï truyeàn
thoáng cuøng vôùi aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñaõ taïo ra aùp löïc lôùn, buoäc chính quyeàn tænh Ngheä
An vaø caùc ñôn vò quaûn lyù chôï, caùc hoä kinh doanh vaø tieåu thöông phaûi ñoåi môùi ñeå coù theå toàn taïi
vaø phaùt trieån. Nghieân cöùu naøy ñi saâu phaân tích thöïc traïng phaùt trieån chôï truyeàn thoáng ôû Ngheä
An nhaèm tìm ra nhöõng giaûi phaùp ñaåy maïnh söï phaùt trieån ñoàng boä vaø hieän ñaïi cuûa maïng löôùi
chôï trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: chôï truyeàn thoáng, phaùt trieån chôï, Ngheä An.
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2. muïc tieâu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích thöïc traïng phaùt

trieån chôï truyeàn thoáng ñeå tìm moät soá giaûi phaùp
khaû thi nhaèm taêng cöôøng phaùt trieån chôï truyeàn
thoáng ôû Ngheä An ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030. Ñeå ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng, taùc giaû
thu thaäp soá lieäu sô caáp thoâng qua phaùt phieáu khaûo
saùt tôùi caùc tieåu thöông kinh doanh coá ñònh taïi 6 chôï
ôû Ngheä An, trong ñoù coù 2 chôï haïng I laø chôï Vinh
(TP. Vinh), chôï Ñoâ Löông (Thò traán Ñoâ Löông); 2
chôï haïng II laø chôï Hoâm (TX. Cöûa Loø), chôï Sa
Nam (huyeän Nam Ñaøn); 2 chôï haïng III laø chôï Moõ
(huyeän Yeân Thaønh), vaø chôï Nghóa Hoäi (huyeän
Nghóa Ñaøn). Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc tieåu thöông
kinh doanh coá ñònh (440 ngöôøi, trong ñoù chôï haïng
1 khaûo saùt 100 tieåu thöông, chôï haïng II khaûo saùt
70 tieåu thöông vaø chôï haïng III khaûo saùt 50 tieåu
thöông). Noäi dung khaûo saùt laø ñaùnh giaù cuûa tieåu
thöông veà söï caàn thieát vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán phaùt trieån chôï truyeàn thoáng. Toång soá phieáu
phaùt ra: 440, soá phieáu thu veà 440 (taát caû ñeàu hôïp
leä). Thôøi gian khaûo saùt: Thaùng 2/2022.

Ngoaøi ra, taùc giaû coøn thu thaäp caùc soá lieäu thöù
caáp töø caùc baùo caùo veà phaùt trieån haï taàng thöông
maïi, ñeà aùn phaùt trieån chôï cuûa Sôû Coâng Thöông
tænh Ngheä An, UBND tænh Ngheä An vaø UBND caùc
huyeän, thò treân ñòa baøn tænh, caùc coâng trình nghieân
cöùu khoa hoïc, saùch tham khaûo, luaän vaên, luaän
aùn,... lieân quan ñeán vaán ñeà phaùt trieån chôï truyeàn
thoáng. Caùc phöông phaùp ñöôïc söû duïng chuû yeáu laø
phöông phaùp phaân tích, toång hôïp, thoáng keâ moâ taû,
so saùnh, heä thoáng hoùa.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø bình luaän
3.1. Thöïc traïng phaùt trieån chôï truyeàn thoáng veà

maët soá löôïng
Trong soá 405 chôï ñang hoaït ñoäng ôû Ngheä An,

coù 240 chôï haïng III chieám tyû leä cao nhaát (59,26%)
treân toång soá chôï. Tieáp ñeán laø 138 chôï taïm, chöa
xeáp haïng chieám tyû leä 34,07%, thaáp nhaát laø chôï
haïng I coù 7 chôï, chôï haïng II coù 20 chôï. Qua thu huùt
caùc doanh nghieäp vaøo khaûo saùt vaø ñaàu tö, ñaõ coù 4
chôï ñöôïc naâng caáp vaø caûi taïo vôùi toång möùc ñaàu tö
5,2 tyû ñoàng; ñaàu tö xaây döïng môùi laø 6 chôï vôùi toång
möùc ñaàu tö treân 700 tyû ñoàng. Chính quyeàn tænh ñaõ
raø soaùt, boå sung quy hoaïch phuø hôïp vôùi tình hình
phaùt trieån, ñeà ra moät soá chính saùch nhaèm hoã trôï vaø
thu huùt caùc thaønh phaàn tham gia ñaàu tö xaây döïng

chôï. Noåi baät laø caùc huyeän Ñoâ Löông, Taân Kyø,
Thanh Chöông, Dieãn Chaâu, Nam Ñaøn thaønh phoá
Vinh vaø thò xaõ Cöûa Loø. Tænh Ngheä An cuõng ñaõ chæ
ñaïo giaûi quyeát döùt ñieåm tình traïng chôï töï phaùt, toå
chöùc caùc khu chôï töï phaùt thaønh moät chôï lôùn ñeå
thuaän tieän trong quaûn lyù vaø ñaûm baûo söï phaùt trieån
oån ñònh cuûa caùc tieåu thöông.

Dieän tích töï nhieân cuûa tænh Ngheä An laø
16.490,85 km2, bình quaân cöù 40,12 km2 coù moät chôï
hay baùn kính phuïc vuï moät chôï laø 11,31 km. Maïng
löôùi chôï taäp trung nhieàu ôû nhöõng nôi ñoâng daân vaø
kinh teá - xaõ hoäi khaù phaùt trieån. Trong ñoù, thaønh
phoá Vinh, thò xaõ Cöûa Loø coù dieän tích bình
quaân/chôï khaù cao laø 3,75 km2 vaø 3,97 km2 vaø baùn
kính phuïc vuï thaáp nhaát chæ 1,09 vaø 1,12 km/chôï. ÔÛ
vuøng saâu vuøng xa, ñaëc bieät laø caùc huyeän naèm
trong khu vöïc bieân giôùi thì maïng löôùi chôï keùm
phaùt trieån hôn, ñieån hình nhö Töông Döông coù baùn
kính phuïc vuï/chôï raát lôùn laø 17,28km/chôï, Kyø Sôn
laø 12,91 km/chôï. 

Tính ñeán ngaøy 1/4/2019, Ngheä An coù soá daân laø
3.327.791 ngöôøi. Nhö vaäy, moät chôï phuïc vuï bình
quaân gaàn 8.217 ngöôøi, trong ñoù, huyeän Taân Kyø
ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa ngöôøi daân vôùi 5.259
daân/chôï, keùm nhaát laø huyeän Töông Döông vôùi tyû
leä daân soá so vôùi chôï laø 25.943 daân/chôï. Qui moâ
caùc chôï ôû Ngheä An khaù lôùn vôùi toång dieän tích ñaát
chôï laø 210,8 ha vaø dieän tích söû duïng laø 90,8ha.
Trung bình moät chôï coù 2.223m2 ñaát söû duïng.
Trong ñoù, huyeän Ñoâ Löông coù dieän tích söû duïng
trung bình cuûa chôï lôùn nhaát laø gaàn 7.000m2/chôï,
huyeän Con Cuoâng coù dieän tích chôï nhoû nhaát laø
390m2/1 chôï. Soá hoä kinh doanh taïi chôï laø khoaûng
56.566 hoä, trong ñoù coù 24.246 hoä kinh doanh coá
ñònh vaø khoaûng 32.320 hoä kinh doanh khoâng coá
ñònh. 

Veà caùc tieâu chuaån kinh teá, kyõ thuaät cuûa chôï,
tænh hieän coù 154 chôï kieân coá, 133 chôï baùn kieân coá,
coøn laïi laø caùc chôï coù cô sôû vaät chaát taïm bôï. Moät soá
chôï taïi khu vöïc ñoâ thò, trung taâm caùc huyeän ñöôïc
xaây môùi, naâng caáp, caûi taïo coù caùc heä thoáng caáp
ñieän, caáp nöôùc, phoøng chaùy chöõa chaùy ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu nhö toå hôïp chôï Giaùt ôû huyeän Quyønh
Löu, chôï Ñoâ Löông ôû thò traán Ñoâ Löông, chôï Thò
traán ôû huyeän Taân Kyø, chôï Kim Sôn ôû huyeän Queá
Phong. Tuy nhieân, vaán ñeà veä sinh moâi tröôøng taïi
caùc chôï truyeàn thoáng coøn nhieàu baát caäp, nhaát laø
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chôï taïi moät soá vuøng noâng thoân, mieàn nuùi do khu
vöïc xöû lyù raùc thaûi, khu veä sinh vaø heä thoáng nöôùc
chöa ñaït yeâu caàu.

3.2. Thöïc traïng phaùt trieån chôï truyeàn thoáng veà
maët chaát löôïng

Caùc ngaønh haøng kinh doanh chính taïi chôï chuû
yeáu laø thöïc phaåm töôi soáng, taïp hoùa, noâng saûn khoâ
vaø sô cheá, saûn phaåm cuûa hoä saûn xuaát nhoû... chieám
hôn 80% toång soá hoä kinh doanh. Trong ñoù, haøng
thöïc phaåm töôi soáng coù soá hoä kinh doanh lôùn nhaát,
chieám 47,6%, haøng cuûa hoä saûn xuaát nhoû chieám tyû leä
13,7%, haøng may maëc laø 8,2% vaø haøng taïp hoùa
chieám tyû leä 7,52%. Caùc maët haøng nhö trang söùc,
kim khí ñieän maùy, noâng cuï, vaät tö noâng nghieäp vaø
ñieän töû ñieän laïnh chæ chieám döôùi 1%. Cô caáu hoä
kinh doanh khoâng coá ñònh vaø ñoàng nhaát treân töøng
huyeän, thò maø coù söï khaùc bieät giöõa caùc ngaønh haøng.

Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa caùc moâ hình phaân
phoái hieän ñaïi cuøng vôùi söï ña daïng cuûa caùc saûn phaåm
coù tính naêng töông töï khieán cho khaùch haøng khoù
khaên hôn trong löïa choïn haøng hoùa caàn mua, ñaây
chính laø thöû thaùch raát lôùn ñoái vôùi chôï truyeàn thoáng.
Ngöôøi tieâu duøng hieän nay khoâng chæ höôùng tôùi giaù
caû, chaát löôïng saûn phaåm maø coøn höôùng tôùi vaán ñeà
keânh phaân phoái. Qua khaûo saùt thì coù tôùi 46% tieåu
thöông cho raèng khaùch haøng ñeán mua saém taïi chôï laø
do chaát löôïng haøng hoùa ñaûm baûo, ñaùp öùng nhu caàu.
Phaàn lôùn khaùch haøng löïa choïn mua saém taïi chôï vì

thuaän tieän cho vieäc ñi laïi, vieäc mua baùn dieãn ra
nhanh choùng khoâng maát nhieàu thôøi gian thanh toaùn,
giaù caû ôû chôï hôïp lyù hôn so vôùi caùc ñieåm mua saém
khaùc vaø ngöôøi mua coù quyeàn traû giaù. Ngoaøi ra, hoï
löïa choïn chôï coøn vì thoùi quen mua saém, haøng hoùa ôû
chôï khaù phong phuù vaø ña daïng. (Hình 1)

Ñeå caïnh tranh vôùi caùc keânh phaân phoái hieän ñaïi,
caùc hoä kinh doanh vaø tieåu thöông phaûi lieân keát vôùi
nhau nhaèm taän duïng lôïi theá cuûa töøng hình thöùc
kinh doanh vaø caùc dòch vuï khaùc ñeå taïo söùc maïnh
toång theå. Ngheä An hieän coù 220 chôï hoaït ñoäng coù
hieäu quaû (chieám tyû leä 54,3%), 141 chôï hoaït ñoäng
hieäu quaû chöa cao (chieám 34,8%) vaø 44 chôï hoaït
ñoäng chöa hieäu quaû (chieám 10,9%). Nhöõng chôï
hoaït ñoäng hieäu quaû laø do coù vò trí thuaän lôïi, thöôøng
ñoùng taïi nhöõng ñòa ñieåm ñoâng daân cö, coù thu nhaäp
cao. Chôï hoaït ñoäng chöa hieäu quaû thöôøng ôû vuøng
saâu, vuøng xa neân haïn cheá trong saûn xuaát vaø löu
thoâng haøng hoùa. Beân caïnh ñoù, nhu caàu cuûa caùc
tieåu thöông cuõng coù söï thay ñoåi vôùi vieäc kinh
doanh taïi chôï truyeàn thoáng. Keát quaû khaûo saùt chæ
ra nhöõng dòch vuï maø tieåu töông cho raèng caùc chôï
caàn coù (Hình 2). 

Coâng taùc chuyeån ñoåi moâ hình quaûn lyù chôï coøn
chaäm, chæ coù 21 chôï chuyeån ñoåi moâ hình töø naêm
2016 ñeán nay. Dòch Covid-19 ñaõ khieán hoaït ñoäng
cuûa caùc chôï suït giaûm ñaùng keå. Nhieàu tieåu thöông
ñaõ naêng ñoäng chuyeån ñoåi phöông thöùc kinh doanh,
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Hình 1: Lyù do ngöôøi tieâu duøng löïa choïn chôï truyeàn thoáng ñeå mua saém
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töø baùn haøng tröïc tieáp sang kinh
doanh online qua caùc öùng
duïng maïng xaõ hoäi nhö Zalo
hay Facebook…, thanh toaùn
khoâng tieàn maët qua hình thöùc
chuyeån khoaûn ñeå thích öùng vôùi
ñieàu kieän dòch beänh. Tuy
nhieân, dòch vuï hoã trôï taïi chôï
coøn ñôn giaûn, chuû yeáu laø dòch
vuï boác xeáp, vaän chuyeån haøng
hoùa, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc chôï ôû
noâng thoân, mieàn nuùi thì gaàn
nhö ñaây laø dòch vuï duy nhaát;
caùc dòch vuï giaù trò gia taêng nhö
sô cheá, bao goùi, baûo quaûn, dòch
vuï taøi chính, dòch vuï thoâng
tin... chöa phaùt trieån. Qua
khaûo saùt caùc taùc giaû nhaän thaáy,
beân caïnh nhöõng dòch vuï caàn
coù (Hình 2), tieåu thöông coøn
mong muoán ñöôïc hoã trôï nhöõng
dòch vuï nhö quaûng baù treân caùc
website, maïng xaõ hoäi nhö
Facebook…, laø caàu noái giöõa
ngöôøi cung öùng nguoàn haøng
vôùi khaùch haøng, môû roäng loái ñi
hay hoã trôï tìm kieåm caùc ñaàu
moái nhaäp sæ haøng (Hình 3).

Dòch Covid-19 ñaõ laøm thoùi
quen mua saém taïi chôï truyeàn
thoáng coù söï thay ñoåi nhaát ñònh,
buoäc caùc tieåu thöông phaûi taêng
cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo baùn haøng nhaèm
duy trì söùc mua. Tuy nhieân, coát
loõi cuûa vaên hoùa chôï truyeàn thoáng vaãn laø mua baùn
tröïc tieáp, caùch thöùc baùn haøng môùi naøy cuûa tieåu
thöông chæ mang tích töï phaùt ñeå thích nghi vôùi thöïc
teá, thieáu söï hoã trôï phuø hôïp töø phía chính quyeàn vaø
caùc ban quaûn lyù chôï. 

Coâng taùc boài döôõng, ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù chôï
ñöôïc chuù troïng (ñaõ toå chöùc 4 lôùp taäp huaán veà
chuyeån ñoåi moâ hình quaûn lyù, phaùt trieån chôï vaø boài
döôõng nghieäp vuï quaûn lyù chôï cho gaàn 700 caùn boä
quaûn lyù nhaø nöôùc veà chôï caáp tænh, caáp huyeän, caáp
xaõ vaø gaàn 300 baø con tieåu thöông). Caùc ñoaøn thanh
tra, thanh tra lieân ngaønh ñaõ kieåm tra ñoät xuaát laãn

ñònh kyø, soá vuï xöû phaït vi phaïm haønh chính laø 241
vuï, toång soá thu phaït laø 1.997.013.000 ñoàng. Do ñoù,
tình hình veä sinh an toaøn thöïc phaåm, veä sinh moâi
tröôøng, ñaûm baûo haønh lang an toaøn giao thoâng, thu
noäp phí vaø leä phí ñaõ coù chuyeån bieán tích cöïc. 

Tuy nhieân, vaãn coøn nhöõng haïn cheá lôùn caàn khaéc
phuïc ñoái vôùi chôï truyeàn thoáng. Qua khaûo saùt, phaàn
lôùn tieåu thöông cho bieát cô sôû vaät chaát caàn ñöôïc caûi
thieän (chieám tyû leä 81,07%), tieáp ñeán laø caûi thieän veà
veä sinh moâi tröôøng (64%). Nhieàu chôï ôû noâng thoân,
mieàn nuùi chöa coù caùc haïng muïc coâng trình, caùc
trang thieát bò baûo veä moâi tröôøng ñaït chuaån. Moät soá
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Hình 2. Dòch vuï caàn coù theo ñaùnh giaù cuûa tieåu thöông

Hình 3: Dòch vuï tieåu thöông mong muoán ñöôïc hoã trôï
töø ñôn vò quaûn lyù chôï

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt
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chôï tuy ñöôïc ñaàu tö nhöng chöa hieäu quaû nhö chôï
Roä (Thanh Chöông), chôï Taân Long (Taân Kyø), chôï
Yeân Kheâ (Con Cuoâng), chôï Höng Ñoâng (TP.
Vinh)… Coâng taùc quaûn lyù chôï coøn haïn cheá, vieäc
chuyeån ñoåi moâ hình quaûn lyù coøn nhieàu khoù khaên,
nhaát laø ôû vuøng saâu, vuøng xa. Moâ hình quaûn lyù chôï
theo hình thöùc môùi chöa hieäu quaû, soá löôïng tieåu
thöông chöa laáp ñaày taïi chôï, soá hoä kinh doanh boû
chôï coù xu höôùng taêng, ñaëc bieät laø do aûnh höôûng cuûa
dòch Covid-19 khieán nhieàu tieåu thöông thua loã,
döøng hoaït ñoäng. Coâng taùc veä sinh an toaøn thöïc
phaåm, phoøng chaùy chöõa chaùy, veä sinh moâi tröôøng
taïi moät soá chôï chöa ñaûm baûo, coøn tình traïng laán
chieám væa heø, loøng leà ñöôøng, vi phaïm traät töï ñoâ thò,
caûn trôû giao thoâng khu vöïc quanh chôï.

4. keát luaän vaø khuyeán nghò
Ñeå ñaûm baûo maïng löôùi chôï phaùt trieån nhanh vaø

ñoàng boä, vaên minh, hieän ñaïi, trôû thaønh ñoøn baåy phaùt
huy toái ña vai troø thuùc ñaåy quaù trình löu thoâng, tieâu
thuï haøng hoùa vaø phuïc vuï ñôøi soáng ngöôøi daân, caàn
thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau:

- Raø soaùt, ñieàu chænh boå sung Quy hoaïch maïng
löôùi chôï treân ñòa baøn tænh Ngheä An ñeán naêm 2030
ñeå phuø hôïp vôùi quy hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, quy hoaïch ñoâ thò, quy hoaïch xaây döïng noâng
thoân môùi; ñieàu chænh quy hoaïch söû duïng ñaát, keá
hoaïch söû duïng ñaát ñeå ñaûm baûo quyõ ñaát phaùt trieån
chôï; thöïc hieän vieäc ñaàu tö, thu huùt ñaàu tö xaây döïng
chôï ñuùng quy hoaïch.

- Boå sung cô cheá, chính saùch hoã trôï ñaàu tö phaùt
trieån chôï treân ñòa baøn tænh ñeå thu huùt nguoàn löïc xaõ
hoäi khaùc ngoaøi ngaân saùch tham gia ñaàu tö kinh
doanh chôï, caân ñoái ngaân saùch ñeå hoã trôï ñaàu tö xaây
döïng môùi, naâng caáp caûi taïo caùc chôï khu vöïc mieàn
nuùi, noâng thoân ñeå ñaûm baûo caùc ñieàu kieän thieát yeáu
veà cô sôû vaät chaát vaø haï taàng, phuø hôïp vôùi muïc tieâu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông.

-  Boài döôõng naâng cao kieán thöùc cho ñoäi nguõ caùn
boä quaûn lyù heä thoáng chôï, ñaûm baûo ñuû naêng löïc,
traùch nhieäm quaûn lyù nghieäp vuï cuï theå, naém baét kòp
thôøi caùc vaán ñeà baát caäp naûy sinh trong quaù trình
hoaït ñoäng ñeå töø ñoù ñöa ra caùc kieán nghò vaø bieän
phaùp giaûi quyeát vaán ñeà coù hieäu quaû. Haèng naêm, môû
caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä quaûn lyù chôï (bao
goàm: Ban quaûn lyù, Toå quaûn lyù chôï, Ban quaûn lyù
Hôïp taùc xaõ kinh doanh chôï, Doanh nghieäp quaûn lyù
chôï). Ña daïng hoùa caùc hình thöùc ñaøo taïo, boài döôõng
ñeå phuø hôïp vôùi tình hình vaø ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa
ñòa phöông. 

- Sôùm hoaøn thieän quy trình chuyeån ñoåi moâ hình
quaûn lyù chôï theo höôùng “ñaàu tö coâng, quaûn lyù tö”,
xaây döïng keá hoaïch chuyeån ñoåi moâ hình quaûn lyù,
kinh doanh, khai thaùc chôï cho töøng ñòa phöông.
Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä soá vaøo quaûn lyù
chôï truyeàn thoáng nhaèm naâng cao khaû naêng thích
öùng cuûa heä thoáng chôï trong tình hình môùi. Taêng
cöôøng hoaït ñoäng thanh, kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc
quaûn lyù kinh doanh chôï, thu chi taøi chính, veä sinh an
toaøn thöïc phaåm, veä sinh moâi tröôøng, an ninh traät töï.
Xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp vi phaïm, trieät ñeå xoùa
boû caùc loaïi chôï töï phaùt khoâng naèm trong quy hoaïch
phaùt trieån chôï.

- Vôùi xu theá chuyeån ñoåi soá trong kinh doanh
hieän nay, caùc tieåu thöông caàn phaûi thay ñoåi dòch vuï
cung öùng cho khaùch haøng; chuû ñoäng tieáp caän keânh
kinh doanh theo hình thöùc tröïc tuyeán ñeå baét kòp nhu
caàu cuûa thò tröôøng. Tích cöïc tham gia caùc khoùa ñaøo
taïo naâng cao kieán thöùc phaùp luaät, khuyeán khích
phaùt trieån tieàm naêng kinh doanh, taêng cöôøng khaû
naêng öùng duïng coâng ngheä, kyõ thuaät môùi. Ñoàng thôøi,
naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, xaây döïng vaên hoùa
kinh doanh vaên minh, lòch söï, ñaùp öùng ngaøy caøng toát
hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng, ngöôøi tieâu duøng khi
ñeán vôùi chôï truyeàn thoáng n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong 5 naêm trôû laïi ñaây, theá giôùi lieân tuïc chöùng

kieán bieán ñoäng lôùn taùc ñoäng xaáu tôùi söï phaùt trieån
kinh teá. Ñaàu tieân laø cuoäc chieán thöông maïi Myõ -
Trung ñaõ laøm giaù caû haøng hoùa treân toaøn theá giôùi leo
thang, tieáp sau laø ñaïi dòch Covid-19 khieán haàu heát
caùc neàn kinh teá lôùn treân theá giôùi giaûm ñaø taêng
tröôûng, vaø tieáp nöõa laø cuoäc chieán tranh Nga -
Ucraina ñaõ ñaåy kinh teá theá giôùi ñeán ngöôõng cuûa moät
cuoäc ñaïi khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu. Giaù caû, ñaëc
bieät laø giaù naêng löôïng leo thang 45% so vôùi naêm
2016 [1], haàu heát moïi loaïi nguyeân lieäu caàn thieát cho
coâng nghieäp, coâng nghieäp kyõ thuaät cao trôû neân khan
hieám, ñaét ñoû [2]. 

Nhìn toaøn caûnh theá giôùi ngaøy nay seõ thaáy caùc
trung taâm cung caáp taøi nguyeân thoâ cuûa theá giôùi ñeàu
ñang gaëp nhöõng khoù khaên nhaát ñònh. Trung Quoác -
quoác gia cung caáp nguyeân lieäu chieám tyû troïng lôùn

[3] cuûa theá giôùi taïm ñoùng cöûa do chính saùch “Zero
Covid” vaø nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh tröôùc ñoù cuûa
cuoäc chieán kinh teá Myõ - Trung. Nga - Ucraina -
trung taâm cung caáp nhieàu nguyeân lieäu ñang bò caám
vaän hoaëc chieán tranh, taát caû nhöõng ñieàu naøy ñaõ ñaåy
giaù cuûa haàu heát caùc loaïi nguyeân lieäu taêng leân.

Maëc duø giaù nguyeân lieäu taêng leân nhöng cô baûn
nhöõng aûnh höôûng cuûa caùc saûn phaåm coâng ngheä kyõ
thuaät khoâng gaây ra nhieàu haäu quaû xaáu, xaõ hoäi vaø
ngöôøi tieâu duøng vaãn coù theå vöôït ñöôïc qua baèng
nhöõng löïa choïn thay theá tieát kieäm hôn. Nhöng khi
löông thöïc khan hieám vaø ñaét ñoû do giaù phaân boùn,
xaêng daàu vaø nhieàu yeáu toá khaùc trong heä thoáng phuï
trôï saûn xuaát löông thöïc thöïc phaåm taêng, seõ aûnh
höôûng xaáu tôùi ñôøi soáng xaõ hoäi cuûa nhieàu quoác gia,
do ñaây laø nhoùm saûn phaåm khoâng theå thay theá. Ñaây
môùi thöïc söï laø moái nguy lôùn nhaát ñoái vôùi kinh teá -
xaõ hoäi.

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

phaùT Trieån kinh Teá noâng nghieäp 
- höôùng ñi chaäm nhöng chaéc

lNguyeãN Trí LoNg

Toùm TaéT:
Trong quaù trình phaùt trieån kinh teá toaøn caàu, haàu heát caùc quoác gia ñeàu löïa choïn phaùt trieån coâng

nghieäp, dòch vuï, do giaù trò cuûa caùc ngaønh naøy ñem laïi cao, giuùp GDP quoác gia taêng tröôûng nhanh.
Tuy vieäc theo ñuoåi chính saùch phaùt trieån coâng nghieäp, dòch vuï coù theå giuùp quoác gia nhanh choùng
thoaùt ngheøo nhöng laïi chòu aûnh höôûng lôùn bôûi caùc cuoäc khuûng hoaûng. Ngöôïc laïi, theo ñuoåi chính
saùch phaùt trieån löông thöïc, thöïc phaåm vaø dòch vuï giuùp kinh teá quoác gia oån ñònh tröôùc nhöõng khuûng
hoaûng, tuy nhieân toác ñoä taêng tröôûng chaäm. Baøi vieát ñöa ra giaûi phaùp höôùng tôùi phaùt trieån noâng
nghieäp xanh nhaèm giuùp cho giaù trò saûn phaåm xuaát khaåu cao hôn, kinh teá phaùt trieån chaéc chaén hôn,
giuùp quoác gia coù neàn noâng nghieäp xanh, hieän ñaïi.

Töø khoùa: kinh teá noâng nghieäp, phaùt trieån noâng nghieäp xanh, noâng nghieäp xanh, löông thöïc
thöïc phaåm.
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2. Thöïc traïng phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp
(Baûng 1)

Treân cô sôû döõ lieäu ñöôïc caäp nhaät töø Toå chöùc
Löông thöïc theá giôùi (FAO) vaø Ngaân haøng Theá giôùi
(WB) cho thaáy, giai ñoaïn 2016 - 2021, saûn löôïng
löông thöïc cuûa theá giôùi coù giaù trò tuyeät ñoái töø hôn
3.579 tyû USD naêm 2016 taêng leân hôn 4.145 tyû USD
naêm 2020, töông ñöông 15,82%, sau ñoù giaûm
khoaûng 1% vaøo naêm 2021 so vôùi naêm 2020. Vieäc
giaûm nheï saûn löôïng löông thöïc naêm 2021 do aûnh
höôûng xaáu cuûa dòch Covid-19 ñaõ taùc ñoäng tôùi toaøn
boä neàn kinh teá toaøn caàu. Tuy nhieân khi so saùnh giaù
trò saûn xuaát löông thöïc thöïc phaåm toaøn caàu vôùi giaù
trò saûn xuaát toaøn caàu (GDP toaøn caàu), coù theå thaáy,
giaù trò saûn xuaát löông thöïc toaøn caàu chæ chieám tyû
troïng töông ñoái nhoû treân toång GDP toaøn caàu. Ñoàng
thôøi, giaù trò GDP toaøn caàu naêm 2020 giaûm maïnh
hôn 2.787 tyû USD töông ñöông 3,29%. Nhö vaäy,
trong boái caûnh phöùc taïp cuûa theá giôùi giai ñoaïn 2016
- 2021, kinh teá theá giôùi ñaõ xuaát hieän nhöõng suy
thoaùi ñaùng keå nhöng giaù trò saûn xuaát löông thöïc vaãn
töông ñoái oån ñònh. Ñieàu naøy laø moät minh chöùng cho
tính oån ñònh cuûa lónh vöïc löông thöïc, thöïc phaåm cao
hôn nhieàu so vôùi caùc lónh vöïc coâng nghieäp, dòch vuï
tröôùc nhöõng bieán ñoäng xaáu coù tính toaøn caàu.

Maëc duø lónh vöïc löông thöïc, thöïc phaåm coù tính oån
ñònh cao, nhöng thöïc teá cho thaáy, öu tieân cuûa haàu heát
caùc quoác gia treân theá giôùi trong quaù trình phaùt trieån
kinh teá laïi chuû yeáu nhaèm vaøo caùc lónh vöïc coâng
nghieäp vaø dòch vuï. Ñieàu naøy laøm cho saûn löôïng
löông thöïc thöïc phaåm treân theá giôùi noùi chung khoâng
taêng nhieàu, maëc duø Toå chöùc Löông thöïc theá giôùi
(FAO) thöôøng xuyeân caûnh baùo veà nguy cô maát an
ninh löông thöïc [4, tr85] vaø ñeà xuaát caùc chính saùch
hoã trôï. Coù 2 nguyeân nhaân chính daãn tôùi vieäc löïa choïn
phaùt trieån kinh teá noâng, laâm nghieäp, thuûy haûi saûn vaø
coâng nghieäp cheá bieán coøn haïn cheá laø:

Thöù nhaát, nhieàu quoác gia khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå
phaùt trieån noâng, laâm nghieäp, thuûy haûi saûn do khí haäu,
thieáu taøi nguyeân ñaát ñai, taøi nguyeân nöôùc, taøi
nguyeân nhaân löïc…

Thöù hai, phaùt trieån kinh teá noâng, laâm nghieäp,
thuûy haûi saûn vaø coâng nghieäp cheá bieán ñem laïi hieäu
quaû thaáp hôn nhieàu so vôùi phaùt trieån coâng nghieäp,
dòch vuï. 
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Vì vaäy, nhieàu quoác gia treân theá giôùi saün saøng
chaáp nhaän nhaäp khaåu moät phaàn lôùn saûn phaåm löông
thöïc thöïc phaåm phuïc vuï nhu caàu noäi ñòa cuûa mình,
qua ñoù saûn löôïng löông thöïc thöïc phaåm taäp trung
vaøo moät soá quoác gia chính nhö Myõ vôùi 30% saûn
löôïng ngoâ, 28% saûn löôïng daàu ñaäu naønh, 17% thòt
gaø, 12% thòt lôïn, 18% thòt gia suùc cuûa theá giôùi.
Trung Quoác saûn xuaát 17% saûn löôïng luùa maïch, 28%
saûn löôïng gaïo, 25% saûn löôïng khoai taây, 22% saûn
löôïng ngoâ, 29% saûn löôïng daàu ñaäu naønh, 14% daàu
caûi, 11% saûn löôïng thòt gaø, 39% saûn löôïng thòt lôïn,
8% thò gia suùc cuûa theá giôùi. Ngoaøi ra coøn caùc quoác
gia nhö Indonesia, AÁn Ñoä, Nga, Ucraina… cuõng
chieám moät tyû troïng lôùn trong saûn xuaát löông thöïc,
thöïc phaåm cuûa theá giôùi [4,Tr. 12 - 25]. Nhöõng ñaëc
ñieåm deã nhaän thaáy cuûa caùc quoác gia naøy trong phaùt
trieån saûn xuaát löông thöïc thöïc phaåm laø:

- Ñaát ñai roäng lôùn.
- Daân soá ñoâng.
- Khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån.
Cuøng vôùi saûn löôïng löông thöïc, thöïc phaåm lôùn,

nhöõng quoác gia chuû ñaïo trong xuaát khaåu saûn phaåm
nguõ coác bao goàm: saûn phaåm ngoâ coù Brazil, Myõ,
Argentina, saûn phaåm luùa mì coù Nga, Myõ, Canada,
saûn phaåm gaïo coù AÁn Ñoä, Thaùi Lan, Vieät Nam.

Vieät Nam laø quoác gia coù nhieàu lôïi theá phaùt
trieån kinh teá noâng, laâm nghieäp, thuûy haûi saûn vaø
coâng nghieäp cheá bieán nhö khí haäu, ñaát ñai vaø con
ngöôøi. Trong nhöõng thaäp nieân vöøa qua, kinh teá
Vieät Nam phaùt trieån nhanh choùng chuû yeáu nhôø
vaøo phaùt trieån coâng nghieäp, dòch vuï. Maëc duø vaäy,
giaù trò saûn xuaát löông thöïc, thöïc phaåm cuûa Vieät
Nam vaãn chieám tyû troïng lôùn trong GDP Vieät Nam
vôùi khoaûng 18,05% naêm 2021. Trong khi ñoù, ñoái
vôùi moät soá quoác gia khaùc nhö Myõ, giaù trò saûn xuaát
löôïng thöïc, thöïc phaåm chæ chieám khoaûng 0,0016%
GDP, Nga: 0,01% GDP, Trung Quoác: 0,01% GDP,
Indonesia: 0,01% GDP, Brazil: 0,007% GDP. Nhö
vaäy, khi so saùnh vôùi moät soá nöôùc treân theá giôùi, tyû
troïng giaù trò saûn xuaát löông thöïc, thöïc phaåm cuûa
Vieät Nam laø raát cao.  Chæ soá naøy phaûn aùnh tieàm
naêng lôùn cuûa ngaønh saûn xuaát löông thöïc, thöïc
phaåm cuûa Vieät Nam.

Trong boái caûnh tình hình saûn xuaát löông thöïc
thöïc phaåm cuûa theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi

rieâng nhö vaäy, keát quaû cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát
noâng nghieäp, thuûy haûi saûn vaø cheá bieán coøn töông
ñoái nhoû trong boái caûnh gia taêng khoâng ngöøng cuûa
daân soá vaø kinh teá theá giôùi. Vieäc phaùt trieån noâng
nghieäp trôû thaønh muõi nhoïn kinh teá quoác gia, ñöa
quoác gia trôû thaønh noâi löông thöïc cuûa theá giôùi laø
ñieàu khaû thi. Maëc duø neáu aùp duïng, toác ñoä taêng
tröôøng kinh teá quoác gia seõ chaäm laïi, nhöng ñaây laø
söï taêng tröôûng chaéc chaén vaø laâu daøi.

3. giaûi quyeát vaán ñeà
Vôùi moät ñaát nöôùc coù nhieàu ñaëc ñieåm thuaän lôïi

cho phaùt trieån noâng nghieäp nhö Vieät Nam, ñaàu tö
vaø phaùt trieån noâng nghieäp xanh, hieän ñaïi laø ñieàu
khaû thi. Nhöõng vaán ñeà baát caäp trong saûn xuaát noâng
nghieäp hieän nay cuûa Vieät Nam coøn raát nhieàu trong
ñoù quy moâ saûn xuaát, möùc ñoä hieän ñaïi vaø ñaûm baûo
chaát löôïng laø nhöõng vaán ñeà cô baûn nhaát. 

Hieän traïng saûn xuaát löông thöïc, thöïc phaåm thoâ,
töùc laø nuoâi troàng chöa qua cheá bieán taïi Vieät Nam
coøn manh muùn, thieáu quy moâ, töø ñoù daãn tôùi vieäc
hieän ñaïi hoùa vaø ñaûm baûo chaát löôïng khoù khaên;
Giaùm saùt aûnh höôûng cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát naøy
ñoái vôùi moâi tröôøng cuõng chöa ñaûm baûo daãn tôùi saûn
löôïng chöa cao, chaát löôïng thieáu ñoàng boä; Thu
nhaäp ngöôøi lao ñoäng coøn thaáp, aûnh höôûng xaáu tôùi
moâi tröôøng sinh thaùi, taùc ñoäng xaáu ñeán söùc khoûe
ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy, caàn tieán haønh cô caáu laïi
vuøng saûn xuaát sao cho hôïp lyù. Maëc duø chính saùch
doàn ñieàn ñoåi thöûa, khuyeán khích phaùt trieån kinh teá
trang traïi ra ñôøi töø naêm 2013, nhöng thöïc teá coøn
gaëp nhieàu khoù khaên do nhöõng ñaëc ñieåm daân soá xaõ
hoäi Vieät Nam vaø nhöõng baát caäp trong thuû tuïc, giaáy
tôø vì vaäy löôïng caùc nhaø ñaàu tö coù quy moâ lôùn coøn
khieâm toán. 

Cuøng vôùi ñoù, hieäu suaát ñaàu tö trong lónh vöïc
naøy chöa cao, chöa thu huùt ñöôïc söï quan taâm ñuùng
möùc cuûa caùc nhaø ñaàu tö. Bôûi vaäy, ñeå naâng cao saûn
löôïng saûn xuaát vaø chaát löôïng löông thöïc, thöïc
phaåm thoâ, ñoàng thôøi deã daøng giaùm saùt quaûn lyù moâi
tröôøng, phaùt trieån noâng nghieäp, nuoâi troàng thuûy
haûi saûn xanh caàn taêng cöôøng aùp duïng chính saùch
khuyeán khích, hoã trôï taøi chính, hoã trôï tö vaán cho
chính ngöôøi daân taïi ñòa phöông phaùt trieån caùc
trang traïi hoãn hôïp coù quy moâ lôùn. Qua ñoù, deã daøng
öùng duïng maùy moùc hieän ñaïi phuïc vuï saûn xuaát

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022



87

nhaèm taêng naêng suaát, taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao
ñoäng trong noâng nghieäp, nuoâi troàng thuûy haûi saûn.

Khuyeán khích phaùt trieån moái quan heä raøng
buoäc giöõa chuû ñaàu tö vaø caùc hoä saûn xuaát noâng
nghieäp thoâng qua vieäc hoä saûn xuaát noâng nghieäp
baùn ñaát canh taùc cho chuû ñaàu tö, chuû ñaàu tö cam
keát ñaøo taïo vaø söû duïng lao ñoäng cuûa caùc hoä saûn
xuaát noâng nghieäp. Vieäc ñaàu tö phaùt trieån caùc moâ
hình trang traïi hoãn hôïp caàn coù söï hoã trôï cuûa nhieàu
maùy moùc hieän ñaïi, vieäc naøy ñaûm baûo söï vaän haønh
thoáng nhaát cuûa heä thoáng saûn xuaát trang traïi, ñaït
caùc tieâu chuaån ñaàu ra oån ñònh hôn, giaûm chi phí vaø
kieåm soaùt ñöôïc moâi tröôøng. Tuy nhieân, ñieàu naøy
cuõng khieán nhieàu hoä noâng daân tuy thaát nghieäp
nhöng khoù ñöôïc nhaän vaøo trang traïi laøm vieäc do
khaû naêng vaän haønh trang thieát bò. Vì vaäy, chuû ñaàu
tö caàn hoã trôï ñaøo taïo nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng
coâng vieäc sau naøy cuûa ngöôøi noâng daân taïi caùc
trang traïi.

Vieäc phaùt trieån ngaønh saûn xuaát löông thöïc, thöïc
phaåm xanh coøn giuùp Vieät Nam ñaûm baûo ñöôïc chaát
löôïng haøng hoùa löông thöïc, thöïc phaåm, qua ñoù coù
theå phaùt trieån nhöõng thöông hieäu trong lónh vöïc
naøy, höôùng tôùi nhöõng thò tröôøng khoù tính vôùi saûn
phaåm döôùi daïng thöông phaåm thay cho nguyeân
lieäu thoâ, ñaûm baûo doanh thu cao vaø oån ñònh. Hieän
traïng thöïc teá keát quaû cuûa saûn xuaát noâng nghieäp
Vieät Nam cho thaáy, ñaïi boä phaän saûn phaåm trong
ngaønh noâng nghieäp cuûa Vieät Nam xuaát khaåu ôû
daïng thoâ vaø vaøo moät soá thò tröôøng deã tính. Caùc
thöông hieäu trong lónh vöïc naøy coøn ít vaø möùc ñoä
baûo veä thöông hieäu chöa cao, ñieån hình nhö
thöông hieäu gaïo ST25 gaàn ñaây bò moät soá toå chöùc
taïi Myõ ñaêng kyù tröôùc. Vaán ñeà naøy cho thaáy, caùc
doanh nghieäp Vieät Nam hoaëc chöa quan taâm ñuùng
möùc tôùi vieäc baûo veä thöông hieäu, hoaëc thieáu hieåu
bieát veà thöông hieäu vaø baûo veä thöông hieäu. Vì
vaäy, nhaát thieát phaûi taêng cöôøng toå chöùc tuyeân
truyeàn, höôùng daãn xaây döïng vaø baûo veä thöông
hieäu, ñoàng thôøi xaây döïng caùc kòch baûn hoã trôï ñaêng
kyù baûo veä thöông hieäu ñoái vôùi caùc doanh nghieäp,
caùc chuû thöông hieäu. 

Ngoaøi taêng cöôøng tuyeân truyeàn xaây döïng
thöông hieäu vaø baûo veä thöông hieäu, baûn thaân caùc
caáp quaûn lyù cuõng caàn xem xeùt naâng tieâu chuaån

chaát löôïng haøng hoùa, ñaëc bieät laø saûn phaåm noâng
haûi saûn leân tieäm caän tieâu chuaån cuûa caùc thò tröôøng
coù tieâu chuaån cao treân theá giôùi nhö Nhaät Baûn, Myõ,
EU,… ñeå töø ñoù giaûi quyeát ñoàng thôøi 2 muïc tieâu:
chaát löôïng löông thöïc thöïc phaåm cho thò tröôøng
noäi ñòa ñöôïc naâng cao vaø deã daøng ñöa saûn phaåm
tôùi caùc thò tröôøng coù giaù trò cao, taïo giaù trò thöông
hieäu löông thöïc thöïc phaåm laâu daøi.

Beân caïnh ñoù, phaùt trieån ngaønh saûn xuaát löông
thöïc, thöïc phaåm xanh coøn ñaûm baûo moâi tröôøng
sinh thaùi, laø moät trong nhöõng tieàn ñeà phaùt trieån du
lòch dòch vuï, giuùp kinh teá Vieät Nam taêng tröôûng.
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng quoác
gia coù nhieàu caûnh ñeïp treân theá giôùi, tuy nhieân khi
chuù troïng nhieàu hôn tôùi phaùt trieån coâng nghieäp, ít
nhieàu seõ aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng töï nhieân, töø
ñoù aûnh höôûng ñeán ngaønh Du lòch, moät trong
nhöõng lónh vöïc coù theå ñoùng goùp ngaân saùch raát lôùn
cho quoác gia. Caàn xem xeùt kyõ caùc quy hoaïch ñeå
phaùt trieån coâng nghieäp hôïp lyù hôn, ñoàng thôøi taêng
cöôøng phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp xanh qua ñoù
ñaûm baûo caân baèng giöõa phaùt trieån kinh teá vaø 
baûo veä moâi tröôøng, thu huùt vaø phaùt trieån ngaønh 
Du lòch.

4. keát luaän
Phaùt trieån coâng nghieäp, ñaëc bieät laø coâng

nghieäp kyõ thuaät cao coù theå mang laïi lôïi theá taêng
tröôûng kinh teá quoác gia moät caùch nhanh choùng,
nhöng cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán moâi tröôøng töï
nhieân. Vieäc chuû ñoäng phaùt trieån coâng nghieäp kyõ
thuaät cao ñoái vôùi Vieät Nam taïi thôøi ñieåm naøy coøn
nhieàu haïn cheá, chuû yeáu phuï thuoäc vaøo caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. Khi xaûy ra nhöõng khuûng hoaûng coù
tính toaøn caàu, ngaønh bò aûnh höôûng ñaàu tieân laø caùc
ngaønh coâng nghieäp, trong khi ñoù ngaønh Noâng
nghieäp veà cô baûn ít bò aûnh höôûng hôn. Neáu choïn
phaùt trieån kinh teá quoác gia theo höôùng noâng
nghieäp cuõng caàn phaûi xaùc ñònh toác ñoä taêng tröôûng
kinh teá seõ chaäm hôn do giaù trò saûn phaåm löông
thöïc, thöïc phaåm thaáp hôn giaù trò cuûa caùc saûn phaåm
coâng nghieäp vaø thôøi gian taïo ra saûn phaåm laâu hôn,
hieäu quaû kinh teá taát nhieân seõ thaáp hôn. Nhöng theo
ñuoåi phaùt trieån noâng nghieäp xanh, nuoâi troàng thuûy
haûi saûn xanh seõ giuùp cho giaù trò saûn phaåm xuaát
khaåu cao hôn, kinh teá phaùt trieån chaéc chaén hôn n
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1. ñaët vaán ñeà
Chính saùch quoác gia veà taêng tröôûng xanh laø

moät chuû tröông lôùn vaø quan troïng cuûa Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc nhaèm xanh hoùa neàn kinh teá, ñaûm baûo
phaùt trieån kinh teá nhanh, hieäu quaû, beàn vöõng vaø
goùp phaàn quan troïng thöïc hieän Chieán löôïc quoác
gia veà bieán ñoåi khí haäu. Tröôùc xu höôùng phaùt trieån
beàn vöõng treân caû 3 truï coät kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng, Chieán löôïc quoác gia veà taêng tröôûng xanh
cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc ban haønh vaø thöïc thi vôùi
nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän, ñoùng goùp tích cöïc
vaøo noã löïc cuûa coäng ñoàng quoác teá trong öùng phoù
vôùi bieán ñoåi khí haäu. Tuy nhieân, trong quaù trình

thöïc hieän, chính saùch taêng tröôûng xanh cuõng boäc
loä nhöõng haïn cheá, baát caäp, caàn coù nhöõng giaûi phaùp
hoaøn thieän trong thôøi gian tôùi.

2. khaùi nieäm taêng tröôûng xanh
Khaùi nieäm “taêng tröôûng xanh” hieän ñaõ ñöôïc

nhieàu toå chöùc treân theá giôùi ñöa ra song chöa coù söï
thoáng nhaát hoaøn toaøn.

Theo Toå chöùc Saùng kieán Taêng tröôûng Xanh
cuûa Lieân Hôïp Quoác, taêng tröôûng xanh hay xaây
döïng neàn kinh teá xanh laø quaù trình taùi cô caáu laïi
hoaït ñoäng kinh teá vaø cô sôû haï taàng ñeå thu ñöôïc keát
quaû toát hôn töø caùc khoaûn ñaàu tö cho taøi nguyeân,
nhaân löïc vaø taøi chính, ñoàng thôøi giaûm phaùt thaûi khí

chính saùch Taêng Tröôûng Xanh 
cuûa VieäT nam: 

Thöïc Traïng Vaø giaûi phaùp hoaøn Thieän

lDöôNg THò TuyeáT NHuNg

Toùm TaéT:
Taêng tröôûng xanh laø moät noäi dung quan troïng cuûa phaùt trieån beàn vöõng. Vieät Nam ñaõ ban haønh

nhieàu vaên baûn phaùp luaät lieân quan ñeán chính saùch taêng tröôûng xanh nhaèm ñaûm baûo phaùt trieån kinh
teá theo höôùng hieäu quaû vaø beàn vöõng, ñoàng thôøi goùp phaàn giaûm nheï vaø phoøng choáng taùc ñoäng cuûa
bieán ñoåi khí haäu. Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, chính saùch taêng tröôûng xanh cuûa Vieät Nam
cuõng coøn nhöõng haïn cheá, baát caäp gaây khoù khaên, vöôùng maéc trong quaù trình thöïc hieän. Baøi vieát
laøm roõ khaùi nieäm taêng tröôûng xanh, phaân tích thöïc traïng chính saùch taêng tröôûng xanh cuûa Vieät
Nam. Töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chính saùch taêng tröôûng xanh trong thôøi
gian tôùi.

Töø khoùa: taêng tröôûng xanh, kinh teá xanh, chính saùch taêng tröôûng xanh, phaùt trieån beàn vöõng,
Vieät Nam.



nhaø kính, khai thaùc vaø söû duïng ít taøi nguyeân thieân
nhieân hôn, taïo ra ít chaát thaûi hôn vaø giaûm söï maát
coâng baèng trong xaõ hoäi1.

Theo OECD (2011), taêng tröôûng xanh laø thuùc
ñaåy taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá, ñoàng thôøi
ñaûm baûo raèng caùc nguoàn taøi saûn töï nhieân tieáp tuïc
cung caáp caùc taøi nguyeân vaø dòch vuï moâi tröôøng
thieát yeáu cho cuoäc soáng cuûa chuùng ta. Ñeå thöïc
hieän ñieàu naøy, taêng tröôûng xanh phaûi laø nhaân toá
xuùc taùc trong vieäc ñaàu tö vaø ñoåi môùi, laø cô sôû cho
söï taêng tröôûng beàn vöõng vaø taêng cöôøng taïo ra caùc
cô hoäi kinh teá môùi2.

Theo UÛy ban Kinh teá xaõ hoäi khu vöïc Chaâu AÙ -
Thaùi Bình Döông cuûa Lieân hieäp quoác, taêng tröôûng
xanh laø Chieán löôïc ñeå ñaït ñöôïc phaùt trieån beàn
vöõng. Taêng tröôûng xanh chuû tröông taêng tröôûng
GDP maø duy trì hoaëc khoâi phuïc laïi chaát löôïng vaø
tính toaøn veïn cuûa moâi tröôøng sinh thaùi, ñoàng thôøi
ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa taát caû moïi ngöôøi vôùi möùc
thaáp nhaát coù theå taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng3.

Baøi vieát naøy tieáp caän döôùi goùc ñoä phaùp lyù ñoái
vôùi chính saùch taêng tröôûng xanh ôû Vieät Nam neân
noäi haøm khaùi nieäm taêng tröôûng xanh ñöôïc hieåu
theo Chieán löôïc quoác gia Vieät Nam veà taêng tröôûng
xanh thôøi kyø 2011-2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm
2050. Theo ñoù, “taêng tröôûng xanh laø moät noäi dung
quan troïng cuûa phaùt trieån beàn vöõng, ñaûm baûo phaùt
trieån kinh teá nhanh, hieäu quaû, beàn vöõng vaø goùp
phaàn quan troïng thöïc hieän Chieán löôïc quoác gia veà
bieán ñoåi khí haäu”4.

3. Thöïc traïng chính saùch taêng tröôûng xanh
cuûa Vieät nam

Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi
khí haäu ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân, trong nhöõng
naêm qua, Vieät Nam ñaõ coù haøng loaït vaên baûn phaùp
luaät, chính saùch veà taêng tröôûng xanh, nhö:

“Chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng giai ñoaïn
2011-2020” nhaán maïnh, ñeå thöïc hieän saûn xuaát vaø
tieâu duøng beàn vöõng, caàn phaûi: ñaåy maïnh aùp duïng
roäng raõi saûn xuaát saïch hôn; naâng cao hieäu quaû söû
duïng taøi nguyeân thieân nhieân, ñoàng thôøi giaûm thieåu
phaùt thaûi vaø haïn cheá möùc ñoä gia taêng oâ nhieãm, baûo
veä chaát löôïng moâi tröôøng, söùc khoûe con ngöôøi,

ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng; xaây döïng vaên hoùa
tieâu duøng vaên minh, haøi hoøa vaø thaân thieän vôùi
thieân nhieân; töøng böôùc thöïc hieän daùn nhaõn sinh
thaùi, mua saém xanh; phaùt trieån thò tröôøng saûn
phaåm sinh thaùi vaø saùng kieán coäng ñoàng veà saûn
xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng; aùp duïng caùc chính
saùch ñieàu chænh nhöõng haønh vi tieâu duøng khoâng
hôïp lyù.

Theo Quyeát ñònh soá 1393/QÑ-TTg, Quyeát ñònh
pheâ duyeät Chieán löôïc quoác gia veà taêng tröôûng
xanh thôøi kyø 2011-2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm
2050, trong ñoù, 2 nhieäm vuï chieán löôïc ñöôïc ñeà ra
goàm: 1) Xanh hoùa saûn xuaát; thöïc hieän moät chieán
löôïc coâng nghieäp hoùa saïch thoâng qua raø soaùt, ñieàu
chænh nhöõng quy hoaïch ngaønh hieän coù; söû duïng
tieát kieäm vaø hieäu quaû taøi nguyeân; khuyeán khích
phaùt trieån coâng ngheä xanh, noâng nghieäp xanh; 2)
Xanh hoùa loái soáng vaø thuùc ñaåy tieâu duøng beàn
vöõng; keát hôïp loái soáng ñeïp truyeàn thoáng vôùi
nhöõng phöông tieän vaên minh hieän ñaïi.

Ñoàng thôøi, Chính phuû cuõng thoâng qua Boä Chæ
tieâu giaùm saùt phaùt trieån beàn vöõng, maø quan troïng
nhaát laø Chæ tieâu GDP xanh, Chæ tieâu naêng löôïng
treân ñôn vò GDP taêng theâm vaø Chæ soá beàn vöõng veà
moâi tröôøng, baét ñaàu ñöôïc thöïc hieän töø naêm 2015.

Quyeát ñònh soá 403/QÑ-TTg ngaøy 20/3/2014
cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Keá hoaïch
haønh ñoäng quoác gia taêng tröôûng xanh giai ñoaïn
2014 - 2020, trong ñoù, ñeà ra 4 noäi dung chính goàm:
Xaây döïng theå cheá vaø keá hoaïch taêng tröôûng xanh
taïi ñòa phöông; Giaûm cöôøng ñoä phaùt thaûi khí nhaø
kính vaø thuùc ñaåy söû duïng naêng löôïng saïch, naêng
löôïng taùi taïo; Thöïc hieän xanh hoùa saûn xuaát; Thöïc
hieän xanh hoùa loái soáng vaø tieâu duøng beàn vöõng. 

Ngaøy 19/1/2018, Thuû töôùng Chính phuû ban
haønh Quyeát ñònh soá 84/QÑ-TTg Pheâ duyeät Keá
hoaïch phaùt trieån ñoâ thò taêng tröôûng xanh Vieät Nam
ñeán naêm 2030.

Quoác hoäi cuõng ñaõ ban haønh môùi, hoaëc boå sung,
söûa ñoåi moät soá luaät lieân quan ñeán taêng tröôûng xanh
nhö: Luaät Baûo veä moâi tröôøng (1991, 1993, 2005),
Luaät Baûo veä vaø phaùt trieån röøng (1991, 2004), Luaät
Daàu khí (1993, 2000, 2008), Luaät Khoaùng saûn
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(1993, 2005, 2010), Luaät Taøi nguyeân nöôùc (1998,
2012), Luaät Ñaát ñai (2003, 2013), Luaät Hoùa chaát
(2007), Luaät Ña daïng sinh hoïc (2008), Luaät Thueá
taøi nguyeân (2009), Luaät Quy hoaïch ñoâ thò (2009),
Luaät Söû duïng naêng löôïng tieát kieäm vaø hieäu quaû
(2010), Luaät Thueá baûo veä moâi tröôøng (2010), Luaät
Bieån Vieät Nam (2012), Luaät Phoøng, choáng thieân tai
(2013), Luaät Taøi nguyeân, moâi tröôøng bieån vaø haûi
ñaûo (2015), Luaät Thuûy lôïi (2017), Luaät Thuûy saûn
(2017), Luaät Laâm nghieäp (2017),... 

Ñeå ñaûm baûo thöïc thi Chieán löôïc quoác gia veà
taêng tröôûng xanh, haøng loaït caùc chính saùch hoã trôï
cuõng ñöôïc ban haønh nhö: 1). Chính saùch tín duïng
xanh ñöôïc ñaåy maïnh thoâng qua caùc keânh cho vay
hoã trôï laõi suaát ñoái vôùi hoaït ñoäng döï aùn baûo veä moâi
tröôøng, tieát kieäm naêng löôïng, naêng löôïng taùi taïo
vaø coâng ngheä saïch; 2). Chính saùch thueá taøi nguyeân
vôùi nguyeân taéc “taøi nguyeân khoâng coù khaû naêng taùi
taïo” thì aùp duïng möùc thueá suaát cao, “taøi nguyeân
coù khaû naêng taùi taïo” thì aùp duïng möùc thueá suaát
thaáp; 3). Caùc chính saùch thueá töøng böôùc ñöôïc hoaøn
thieän theo höôùng chuù troïng khuyeán khích ñaàu tö,
saûn xuaát theo coâng ngheä saïch, tieát kieäm naêng
löôïng vaø hoã trôï cho vieäc thöïc hieän Chieán löôïc taêng
tröôûng xanh cuûa quoác gia; 4). Chính saùch chi ngaân
saùch nhaø nöôùc cuõng ñöôïc chuù troïng theo höôùng öu
tieân caùc chöông trình muïc tieâu quoác gia lieân quan
ñeán baûo veä moâi tröôøng.

Nhö vaäy, chính saùch taêng tröôûng xanh ñaõ ñöôïc
chuù troïng xaây döïng ôû nhieàu ngaønh, lónh vöïc ñeå
ñaûm baûo thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá
nhanh, hieäu quaû, beàn vöõng vaø goùp phaàn quan
troïng thöïc hieän Chieán löôïc quoác gia veà bieán ñoåi
khí haäu.

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc, vieäc thöïc
hieän chính saùch taêng tröôûng xanh cuûa Vieät Nam
coøn moät soá khoù khaên, haïn cheá goàm:

Thöù nhaát, nhaän thöùc cuûa boä, ngaønh vaø chính
quyeàn ñòa phöông veà chieán löôïc taêng tröôûng xanh
chöa roõ raøng. 

Thöù hai, caùc döï aùn maø boä, ngaønh, ñòa phöông
ñaõ vaø ñang ñöôïc thöïc hieän lieân quan ñeán Chieán
löôïc quoác gia veà taêng tröôûng xanh ñeàu döïa treân söï

hoã trôï veà taøi chính vaø kyõ thuaät cuûa caùc toå chöùc
quoác teá, caùc toå chöùc phi chính phuû (NGO), chöù
chöa xuaát phaùt töø naêng löïc noäi sinh cuûa boä, ngaønh,
ñòa phöông.

Thöù ba, hieän nay coù söï xung ñoät, truøng laëp nhau
veà muïc tieâu giöõa caùc chieán löôïc: Chieán löôïc phaùt
trieån beàn vöõng; Chieán löôïc quoác gia veà öùng phoù
bieán ñoåi khí haäu; Chieán löôïc taêng tröôûng xanh,...
Caùc ñòa phöông khoâng roõ caàn thöïc hieän Chieán
löôïc naøo, cô quan naøo laøm ñaàu moái thöïc hieän.

Thöù tö, nguoàn löïc thöïc hieän Chieán löôïc taêng
tröôûng xanh hieän nay chöa roõ raøng, ñaëc bieät trong
boái caûnh suy giaûm kinh teá vaø caét giaûm ñaàu tö coâng.

Thöù naêm, duø vieäc aùp duïng, loàng gheùp Chieán
löôïc taêng tröôûng xanh vaøo caùc keá hoaïch, chöông
trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi ñòa phöông ñaõ
ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu nhaát ñònh, song nhieàu
ñòa phöông ñang ñoái maët vôùi khoâng ít thaùch thöùc.
Taïi moät soá ñòa phöông, duø keá hoaïch haønh ñoäng
taêng tröôûng xanh ñaõ ñöôïc pheâ duyeät vaø ban haønh,
nhöng thay ñoåi trong cô caáu saûn xuaát cuõng nhö caùc
keát quaû ñaït ñöôïc chöa roõ raøng do thieáu caùc nhoùm
giaûi phaùp cuï theå vaø chöa thaät söï khaû thi ñoái vôùi
hoaøn caûnh cuûa töøng ñòa phöông.

Thöù saùu, trong khi moâ hình taêng tröôûng môùi
chöa ñöôïc xaùc laäp trong ngaén haïn vaø trung haïn thì
lieäu caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc taêng tröôûng xanh
coù ñöôïc hoaøn thaønh?

4. moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän chính saùch
taêng tröôûng xanh

Thöù nhaát, caàn chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø
chieàu roäng sang chieàu saâu. Vieät Nam ñaõ chính thöùc
böôùc vaøo quaù trình chuyeån ñoåi töø giai ñoaïn taêng
tröôûng chuû yeáu döïa treân nguoàn löïc sang giai ñoaïn
taêng tröôûng chuû yeáu döïa treân hieäu quaû. Caàn taêng
daàn tyû troïng ñaàu tö cho caùc ngaønh saûn xuaát mang laïi
hieäu quaû kinh teá cao, ít gaây oâ nhieãm moâi tröôøng, tieát
kieäm taøi nguyeân thieân nhieân nhö caùc ngaønh dòch vuï,
du lòch sinh thaùi, coâng ngheä thoâng tin.

Thöù hai, xaây döïng vaø ban haønh caùc cô cheá
khuyeán khích vaø thuùc ñaåy nghieân cöùu, söû duïng coâng
ngheä môùi, ít tieâu hao nhieân lieäu, giaûm phaùt thaûi khí
nhaø kính vaø thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Beân caïnh



ñoù, ban haønh chính saùch veà baûo ñaûm giaù vaø cô cheá
öu ñaõi cho phaùt trieån naêng löôïng taùi taïo. Caùc cô cheá
môùi naøy seõ laø ñoøn baåy maïnh meõ cho caùc DN saûn
xuaát, nhaát laø caùc DN taïi ñòa phöông maïnh daïn thay
ñoåi coâng ngheä cuõ, laïc haäu, gaây oâ nhieãm baèng caùc
coâng ngheä môùi vôùi naêng suaát vaø hieäu quaû cao hôn
trong söû duïng caùc nguoàn taøi nguyeân.

Thöù ba, caàn hình thaønh thò tröôøng mua saém coâng
xanh vaø chuoãi giaù trò xanh. Nhaø nöôùc laø ngöôøi tieâu
duøng quan troïng (mua saém coâng thöôøng chieám tôùi
20% chi tieâu cuûa Chính phuû) trong vieäc thöïc hieän
taêng tröôûng xanh, do ñoù caàn phaûi coù khung phaùp lyù
qui ñònh veà haønh vi mua saém cuûa Chính phuû theo
höôùng xanh hoùa ñoái vôùi caùc saûn phaåm haøng hoùa vaø
dòch vuï. Caùc quy ñònh naøy caàn phaûi heä thoáng, ñoàng
boä, baét ñaàu töø Luaät Mua saém xanh vaø caùc vaên baûn
döôùi luaät ñeå cuï theå hoùa luaät ñoù. Heä thoáng haønh lang
phaùp lyù veà mua saém xanh cuõng caàn phaûi tích hôïp
caùc vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng.

Thöù tö, caàn huy ñoäng caùc nguoàn löïc vaø cô cheá taøi
chính trong vaø ngoaøi nöôùc, öu tieân cho taêng tröôûng
xanh. Ñaëc bieät, caàn ñaåy maïnh trieån khai moâ hình
hôïp taùc coâng tö, chuû ñoäng tieáp caän caùc nguoàn voán töø
tö nhaân cuõng nhö trieån khai caùc coâng cuï taøi chính
döïa vaøo thò tröôøng, nhö thò tröôøng mua baùn vaø trao
ñoåi tín chæ caùc-bon ñeå baûo ñaûm tính beàn vöõng vaø
nguoàn löïc taøi chính oån ñònh cho taêng tröôûng xanh.
Ñoái vôùi cô cheá taøi chính cho taêng tröôûng xanh ôû caáp
ñòa phöông, caàn phaân caáp roõ nguoàn voán taøi chính

trung öông vaø ñòa phöông cho taêng tröôûng xanh
cuõng nhö ña daïng hoùa caùc hình thöùc thu huùt, huy
ñoäng taøi chính cho taêng tröôûng xanh nhö phaùt haønh
traùi phieáu xanh ôû caùc ñòa phöông.

5. keát luaän
Toùm laïi, taêng tröôûng xanh laø xu theá phaùt trieån

chung cuûa theá giôùi vaø Vieät Nam khoâng theå naèm
ngoaøi xu theá ñoù. Thöïc hieän quan ñieåm, chuû tröông,
ñöôøng loái chung cuûa Ñaûng, chính saùch taêng tröôûng
xanh ñaõ ñöôïc ban haønh vaø thöïc thi vôùi vaên baûn
neàn taûng laø Quyeát ñònh soá 1393/QÑ-TTg, ngaøy
25/9/2012 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät
Chieán löôïc Quoác gia veà taêng tröôûng xanh. Vieäc
thöïc thi chính saùch taêng tröôûng xanh giai ñoaïn
2012-2020 ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh
song vaãn coøn nhieàu khoù khaên, haïn cheá do coøn coù
nhöõng baát caäp veà noäi dung cuûa chính saùch vaø moät
soá nguyeân nhaân khaùc. Ñeå hoaøn thieän chính saùch
taêng tröôûng xanh cuûa Vieät Nam trong thôøi gian tôùi,
ngoaøi vieäc tieáp tuïc ban haønh Chieán löôïc quoác gia
veà taêng tröôûng xanh giai ñoaïn 2021-2030 vaø taàm
nhìn ñeán naêm 2050, caàn chuù troïng thöïc hieän
chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø chieàu roäng
sang chieàu saâu; xaây döïng vaø ban haønh caùc cô cheá
khuyeán khích vaø thuùc ñaåy söû duïng coâng ngheä thaân
thieän moâi tröôøng; hình thaønh thò tröôøng mua saém
coâng xanh, chuoãi giaù trò xanh; huy ñoäng caùc nguoàn
löïc, cô cheá taøi chính trong vaø ngoaøi nöôùc, trong ñoù
öu tieân cho taêng tröôûng xanh n
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VieTnam’s  green growTh policy: 
currenT siTuaTion anD soluTions 

lMaster. DuoNg THi TuyeT NHuNg
Hanoi University of Mining and Geology 

absTracT: 
Green growth is an important content of sustainable development. Therefore, Vietnam has

issued many legal documents relating to green growth to help Vietnam’s economy develop
effectively and sustainably, and contribute to the climate change mitigation and prevention.
Besides achieved results, Vietnam's green growth policy still have shortcomings and inadequacies
that cause difficulties and obstacles in the implementation of these policies. This paper clarifies the
concept of green growth and analyzes the current green growth policy of Vietnam. Based on the
paper’s findings, some solutions are proposed to improve the effectiveness of Vietnam’s  green
growth policy in the coming time. 

keywords: green growth, green economy, green growth policy, sustainable development,
Vietnam.
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1. Tình hình dòch beänh covid-19 vaø aûnh höôûng
cuûa ñaïi dòch ñeán toác ñoä taêng tröôûng kinh teá

Theo soá lieäu coâng boá cuûa Chính phuû, tình hình
dòch beänh Covid-19 taïi Vieät Nam ñaït ñænh dòch
vaøo ngaøy 16/3/2022 vôùi 180.558 ca maéc môùi. Sau
ñoù, soá ca maéc môùi coù xu höôùng giaûm daàn, vaø ñeán
ngaøy 16/4/2022, soá ca maéc môùi giaûm daàn xuoáng
18.474 ca. Ñaây laø thaønh tích choáng dòch raát coù
hieäu quaû cuûa Vieät Nam trong thôøi gian qua, vôùi
chieán löôïc “5K + truyeàn thoâng + coâng ngheä +
vaccin”.

Dòch Covid-19 ñaõ taùc ñoäng ñeán moïi maët cuûa
neàn kinh teá, aûnh höôûng naëng neà ñeán nhieàu lónh
vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi vaø aûnh höôûng ñeán khaû
naêng thöïc hieän caùc muïc tieâu, chæ tieâu vaø caùc
nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Theo Toång cuïc
Thoáng keâ, trong naêm 2021: Taêng tröôûng GDP öôùc
ñaït 2,58%, trong ñoù khu vöïc noâng laâm nghieäp vaø
thuûy saûn taêng 2,9%, khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây
döïng taêng 4,05%, khu vöïc dòch vuï taêng 1,22%.

Xeùt theo quyù, GDP quyù 1 taêng 4,72%, quyù 2 taêng
6,73%, quyù 3 giaûm 6,02%, quyù 4 taêng 5,22%, so
vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,  quyù 3 laø bò aûnh höôûng
naëng neà nhaát. 

Dòch Covid-19 aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán
hoaït ñoäng thöông maïi vaø dòch vuï, moät soá ngaønh
dòch vuï chieám tyû troïng lôùn taêng tröôûng aâm, ñoù laø
ngaønh Baùn buoân, baùn leû giaûm 0,21%, ngaønh Vaän
taûi kho baõi giaûm 5,02%, ngaønh Dòch vuï löu truù vaø
aên uoáng giaûm 20,81%. Ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, soá doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp
môùi giaûm 13,4%; soá voán ñaêng kyù giaûm 27,9%; soá
lao ñoäng giaûm 18,1% so vôùi naêm tröôùc. Beân caïnh
ñoù, soá doanh nghieäp quay trôû laïi hoaït ñoäng cuøng
vôùi soá doanh nghieäp thaønh laäp môùi giaûm 10,7% so
vôùi naêm tröôùc. Trong naêm 2021, soá doanh nghieäp
taïm ngöøng kinh doanh coù thôøi haïn taêng 18% so vôùi
naêm tröôùc; soá doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng chôø
laøm thuû tuïc giaûi theå taêng 27,8%; soá doanh nghieäp
hoaøn taát thuû tuïc giaûi theå giaûm 4,1%.

moäT soá giaûi phaùp khoâi phuïc 
Vaø phaùT Trieån kinh Teá VieäT nam 

sau ñaïi Dòch coViD-19

l Leâ Taøi THu

Toùm TaéT:
Baøi vieát phaân tích tình hình dòch beänh Covid-19 vaø aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch ñeán toác ñoä taêng

tröôûng kinh teá Vieät Nam, thaûo luaän veà chính saùch kinh teá vó moâ, chuû yeáu laø chính saùch taøi khoùa vaø
chính saùch tieàn teä ñeå khoâi phuïc neàn kinh teá sau ñaïi dòch vaø thuùc ñaåy kinh teá Vieät Nam phaùt trieån.
Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm khoâi phuïc vaø phaùt trieån kinh teá Vieät Nam trong thôøi
gian tôùi.

Töø khoùa: chính saùch vó moâ, chính saùch taøi khoùa, chính saùch tieàn teä, chính saùch thöông maïi,
chính saùch giaù caû vaø thu nhaäp.
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2. chính saùch kinh teá vó moâ
Dòch Covid-19 ñaõ gaây ra nhöõng bieán ñoäng trong

neàn kinh teá, do ñoù caàn söï ñieàu haønh linh hoaït, phoái
hôïp haøi hoøa, chaët cheõ hieäu quaû vaø ñoàng boä caùc
chính saùch kinh teá vó moâ (KTVM) ñeå haïn cheá taùc
ñoäng tieâu cöïc vaø hoã trôï doanh nghieäp, ngöôøi lao
ñoäng bò aûnh höôûng. 

Chính saùch KTVM laø chính saùch cuûa Chính phuû
ñöôïc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän nhaèm ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu KTVM nhö oån ñònh saûn löôïng ôû gaàn möùc
tieàm naêng, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao, laïm phaùt
thaáp, thaát nghieäp ôû möùc töï nhieân vaø caùn caân thanh
toaùn caân baèng. Muïc tieâu cuûa chính saùch KTVM laø
cung caáp moät moâi tröôøng kinh teá oån ñònh, coù lôïi cho
vieäc thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá maïnh meõ vaø beàn
vöõng, töø ñoù taïo ra vieäc laøm, söï giaøu coù cho quoác gia
vaø caûi thieän möùc soáng cho ngöôøi daân. Chính saùch
KTVM, bao goàm: chính saùch taøi khoùa (CSTK),
chính saùch tieàn teä (CSTT), chính saùch tæ giaù hoái
ñoaùi, chính saùch thöông maïi, chính saùch giaù caû vaø
thu nhaäp.

Trong ñoù, CSTK vaø CSTT ñöôïc söû duïng nhieàu
nhaát. CSTK ñöôïc Chính phuû söû duïng thoâng qua
coâng cuï veà thueá vaø chi tieâu cuûa Chính phuû, seõ taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa toång
caàu, laøm thay ñoåi caùc muïc tieâu veà taêng tröôûng kinh
teá, laøm taêng hoaëc giaûm saûn löôïng vaø vieäc laøm.
CSTT ñöôïc söû duïng vôùi muïc tieâu cô baûn laø oån ñònh
tieàn teä vaø kieåm soaùt laïm phaùt. 

2.1. Chính saùch taøi khoùa 
CSTK laø moät coâng cuï cuûa chính saùch KTVM

nhaèm taùc ñoäng vaøo quy moâ hoaït ñoäng kinh teá thoâng
qua bieän phaùp thay ñoåi chi tieâu hoaëc thueá cuûa Chính
phuû. Muïc tieâu chuû yeáu cuûa CSTK laø laøm giaûm quy
moâ bieán ñoäng cuûa saûn löôïng trong chu kyø kinh
doanh. CSTK thích hôïp vôùi tình traïng suy thoaùi,
khoâng thích hôïp vôùi neàn kinh teá laïm phaùt. 

Coâng cuï cuûa CSTK: 
Chi tieâu chính phuû: Hoaït ñoäng chi tieâu cuûa

Chính phuû seõ bao goàm 2 loaïi laø chi mua saém haøng
hoùa dòch vuï vaø chi chuyeån nhöôïng. Khi Chính phuû
taêng chi mua saém haøng hoùa, dòch vuï taêng theâm moät
ñoàng thì seõ laøm toång caàu taêng nhieàu hôn moät ñoàng.
Ngöôïc laïi, neáu chi mua saém cuûa Chính phuû giaûm ñi
moät ñoàng seõ laøm toång caàu thu heïp vôùi toác ñoä nhanh
hôn. Nhö vaäy, chi tieâu mua saém laø moät coâng cuï ñieàu

tieát toång caàu. Trong khi ñoù, chi chuyeån nhöôïng laø
caùc khoaûn trôï caáp cuûa Chính phuû cho caùc ñoái töôïng
chính saùch hay caùc nhoùm deã bò toån thöông khaùc
trong xaõ hoäi. Chi chuyeån nhöôïng coù taùc ñoäng giaùn
tieáp ñeán toång caàu thoâng qua vieäc aûnh höôûng ñeán thu
nhaäp vaø tieâu duøng caù nhaân. Neáu Chính phuû taêng chi
chuyeån nhöôïng seõ laøm tieâu duøng caù nhaân taêng leân
vaø laøm gia taêng toång caàu.

Thueá: Coù nhieàu loaïi thueá khaùc nhau nhö thueá
thu nhaäp doanh nghieäp, thueá thu nhaäp caù nhaân,
thueá giaù trò gia taêng, thueá tieâu thuï ñaëc bieät, thueá
baát ñoäng saûn… nhöng cô baûn thueá ñöôïc chia laøm 2
loaïi laø thueá tröïc thu vaø thueá giaùn thu.Thueá seõ coù
taùc ñoäng theo 2 caùch: Thöù nhaát, traùi ngöôïc vôùi chi
chuyeån nhöôïng, thueá laøm giaûm thu nhaäp khaû duïng
cuûa caù nhaân töø ñoù daãn ñeán chi cho tieâu duøng haøng
hoùa vaø dòch vuï cuûa caù nhaân giaûm xuoáng, ñieàu naøy
khieán toång caàu giaûm vaø GDP giaûm.Thöù hai, thueá
taùc ñoäng khieán giaù caû haøng hoùa vaø dòch vuï “meùo
moù” töø ñoù gaây aûnh höôûng ñeán haønh vi vaø ñoäng cô
khuyeán khích cuûa caù nhaân.

2.2. Chính saùch tieàn teä 
CSTT laø chính saùch söû duïng caùc coâng cuï cuûa

hoaït ñoäng tín duïng vaø ngoaïi hoái ñeå oån ñònh tieàn teä.
Töø ñoù, oån ñònh neàn kinh teá vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng
vaø phaùt trieån. CSTT laø chính saùch KTVM do Ngaân
haøng Trung öông (NHTW) thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu KTVM cuûa Chính phuû nhö oån ñònh giaù
caû, tyû leä thaát nghieäp, taêng tröôûng kinh teá...

CSTT bao goàm:
CSTT môû roäng: NHTW môû roäng möùc cung tieàn

lôùn hôn möùc bình thöôøng cho neàn kinh teá, laøm cho
laõi suaát giaûm xuoáng, qua ñoù laøm taêng toång caàu, seõ
taïo ñöôïc coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, thuùc
ñaåy ñaàu tö môû roäng saûn xuaát - kinh doanh, giuùp quy
moâ cuûa neàn kinh teá ñöôïc môû roäng, thu nhaäp taêng vaø
tyû leä thaát nghieäp giaûm. NHTW coù theå thöïc hieän 1
trong 3, hoaëc ñoàng thôøi 2, hoaëc 3 caùch laø Mua vaøo
treân thò tröôøng chöùng khoaùn; Haï thaáp tyû leä döï tröõ
baét buoäc vaø Haï thaáp möùc laõi suaát chieát khaáu. CSTT
nôùi loûng ñöôïc aùp duïng trong ñieàu kieän neàn kinh teá
bò suy thoaùi, tyû leä thaát nghieäp gia taêng. 

CSTT thaét chaët: NHTW giaûm bôùt möùc cung tieàn
trong neàn kinh teá, qua ñoù laøm cho laõi suaát treân thò
tröôøng taêng leân laøm thu heïp toång caàu, laøm möùc giaù
chung giaûm xuoáng. NHTW thöôøng söû duïng caùc

kinh teá
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bieän phaùp laøm giaûm cung tieàn nhö Baùn ra treân thò
tröôøng chöùng khoaùn; Taêng möùc döï tröõ baét buoäc;
Taêng laõi suaát chieát khaáu, kieåm soaùt chaët cheõ caùc
hoaït ñoäng tín duïng…

CSTT thaét chaët ñöôïc aùp duïng khi neàn kinh teá
cuûa moät quoác gia ñaõ coù söï phaùt trieån thaùi quaù, laïm
phaùt ngaøy caøng gia taêng. Cho neân CSTT thaét chaët
ñoàng nghóa vôùi CSTT choáng laïm phaùt.

Coâng cuï cuûa CSTT: 
Tyû leä döï tröõ baét buoäc: Ñaây laø tyû leä löôïng tieàn caàn

phaûi döï tröõ so vôùi toång soá tieàn göûi huy ñoäng maø caùc
ngaân haøng thöông maïi phaûi thöïc hieän. Neáu tyû leä döï
tröõ baét buoäc taêng, cung tieàn seõ giaûm vaø ngöôïc laïi.

Nghieäp vuï thò tröôøng môû: NHTW mua vaøo hoaëc
baùn ra caùc chöùng khoaùn taøi chính treân thò tröôøng
môû. Ñieàu naøy seõ gaây aûnh höôûng ñeán khoái löôïng döï
tröõ cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi, töø ñoù taùc ñoäng
ñeán khaû naêng cung öùng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng
thöông maïi, daãn ñeán laøm taêng hay giaûm khoái löôïng
tieàn teä.

Laõi suaát chieát khaáu: Ñaây laø laõi suaát maø NHTW
cho caùc ngaân haøng thöông maïi vay ñeå ñaùp öùng
nhöõng nhu caàu tieàn maët baát thöôøng thoâng qua ñoù
ñieàu chænh löôïng tieàn cô sôû. 

2.3. Chính saùch tyû giaù hoái ñoaùi 
Chính saùch tyû giaù hoái ñoaùi laø nhöõng hoaït ñoäng

thöôøng laø NHTW thoâng qua moät cheá ñoä tyû giaù nhaát
ñònhvaø heä thoáng caùc coâng cuï can thieäp nhaèm duy trì
moät möùctyûgiaù coá ñònh hay taùc ñoäng ñeåtyûgiaù bieán
ñoäng ñeán moät möùc caàn thieát phuø hôïp vôùi muïc tieâu
chính saùch kinh teá quoác gia.

2.4. Chính saùch thöông maïi
Chính saùch thöông maïi laø chính saùch cuûa Chính

phuû ñöôïc hoaïch ñònh ñeå taùc ñoäng vaøo hoaït ñoäng
thöông maïi, chaúng haïn thueá quan vaø haïn ngaïch.
Muïc tieâu cuûa chính saùch thöông maïi laø ñieàu chænh
hoaït ñoäng xuaát, nhaäp khaåu nhaèm ñaït ñöôïc muïc 
tieâu KTVM.

2.5. Chính saùch giaù caû vaø thu nhaäp
Chính saùch giaù caû vaø thu nhaäp laø moät chính saùch

KTVM nhaèm kieåm soaùt laïm phaùt tröïc tieáp baèng
caùch yeâu caàu caùc doanh nghieäp haïn cheá taêng giaù
hoaëc coâng ñoaøn trong luùc kinh teá khoù khaên haïn cheá
ñoøi taêng löông, qua ñoù laøm döøng hoaëc giaûm bôùt toác
ñoä cuûa voøng xoaùy laïm phaùt do söï taêng giaù vaø taêng
löông gaây ra.

3. moät soá giaûi phaùp ñeå khoâi phuïc vaø phaùt trieån
kinh teá Vieät nam sau ñaïi dòch covid-19

Taïi thôøi ñieåm naøy, xu höôùng chung treân theá giôùi
hình thaønh 2 caùch tieáp caän khaùc nhau trong noã löïc
phuïc hoài caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi vaø thuùc ñaåy
taêng tröôûng kinh teá. 

Xu höôùng thöù nhaát: Nhoùm caùc nöôùc ñaët muïc tieâu
kieåm soaùt hoaøn toaøn dòch beänh tröôùc khi khoâi phuïc
laïi caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi nhaèm phuïc hoài
taêng tröôûng kinh teá. 

Xu höôùng thöù hai: Nhoùm caùc nöôùc tieáp caän theo
höôùng vöøa khoâi phuïc caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi
vöøa kieåm soaùt dòch beänh.

Trong boái caûnh, Chính phuû Vieät Nam chuyeån
troïng taâm choáng dòch töø “Zero Covid-19” sang
“Thích öùng an toaøn, linh hoaït, kieåm soaùt hieäu quaû
dòch Covid-19 ñeå vöøa choáng dòch hieäu quaû, vöøa
phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi” . Ñeán nay,
chính saùch naøy ñaõ phaùt huy taùc duïng, neàn kinh teá
Vieät Nam ñang treân ñaø phuïc hoài vaø baét ñaàu coù
böôùc phaùt trieån, ñoàng thôøi dòch beänh Covid-19
ñang ñöôïc khoáng cheá vaø coù xu höôùng giaûm daàn.
Nhieàu hoaït ñoäng kinh teá ñöôïc pheùp hoaït ñoäng trôû
laïi bình thöôøng.

Ñeå phuïc hoài vaø phaùt trieån neàn kinh teá sau ñaïi
dòch, Chính phuû caàn vaän duïng caû CSTK vaø CSTT
cuøng vôùi chính saùch KTVM khaùc vôùi nhieàu giaûi
phaùp kinh teá maïnh meõ, treân nhieàu lónh vöïc vaø
nhieàu ñoái töôïng. Döïa treân kinh nghieäm xaây döïng
chính saùch phuïc hoài kinh teá cuûa moät soá quoác gia
treân theá giôùi vaø caên cöù theo ñieàu kieän thöïc teá cuûa
Vieät Nam, chuùng ta caàn thaûo luaän moät soá chính
saùch sau ñaây:  

Thöù nhaát: Chính saùch hoã trôï ngöôøi daân.
Ñoái vôùi CSTK thì taêng chi tieâu cuûa Chính phuû,

trong ñoù taêng chi chuyeån nhöôïng ñoù laø caùc khoaûn
trôï caáp cuûa Chính phuû hoã trôï ngöôøi daân ñeå taêng thu
nhaäp vaø taêng tieâu duøng caù nhaân, coù taùc ñoäng giaùn
tieáp ñeán taêng toång caàu. Taêng chi cho y teá coâng coäng
vaø söùc khoûe ngöôøi daân, chuù troïng ñaàu tö naâng cao
naêng löïc y teá phoøng, choáng dòch beänh; hoã trôï ngöôøi
lao ñoäng bò aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch Covid-19; giaûm
hoùa ñôn ñieän nöôùc, hoã trôï tieàn thueâ nhaø cho ngöôøi
lao ñoäng vaø phí baûo hieåm xaõ hoäi phaûi ñoùng. Trôï caáp
tieàn maët cho nhoùm ñoái töôïng daân cö yeáu theá. Hoã trôï
coâng taùc an sinh xaõ hoäi vaø hoã trôï vieäc laøm, giaûm hoïc

taïp chí coâng thöông
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phí, hoã trôï vieäc nôùi loûng caùc quy ñònh veà trôï caáp thaát
nghieäp vaø trôï caáp cho ngöôøi lao ñoäng töï do.  

Chính phuû söû duïng coâng cuï thueá baèng caùch giaûm
caùc loaïi thueá cho ngöôøi daân nhö thueá thu nhaäp caù
nhaân, thueá giaù trò gia taêng, thueá tieâu thuï ñaëc bieät,…
mieãn, giaûm caùc loaïi thueá.

Ñoái vôùi CSTT thoâng qua caùc bieän phaùp nhö hoã
trôï caùc caù nhaân thoâng qua caùc khoaûn vay öu ñaõi;
Taïo ñieàu kieän cho caùc hoä gia ñình coù theå tieáp caän
caùc khoaûn vay tieâu duøng vôùi möùc laõi suaát thaáp, nôùi
loûng caùc quy ñònh veà cho vay.

Ngoaøi ra, xung ñoät Nga - Ukraine ñaõ ñaåy giaù
xaêng, daàu vaø nhieàu loaïi nguyeân lieäu ñaàu vaøo taêng
cao ñaõ aûnh höôûng ñeán giaù caû caùc maët haøng thieát yeáu
vaø gaây ra aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán ngöôøi daân, vì
vaäy caàn giaûm thueá nhaäp khaåu, thueá tieâu thuï ñaëc bieät
vaø thueá moâi tröôøng ñaùnh vaøo maët haøng xaêng, daàu
vaø caùc nguyeân lieäu ñaàu vaøo cho saûn xuaát.

Thöù hai: Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp.
Chính phuû caàn ñöa ra haøng loaït caùc bieän phaùp hoã

trôï doanh nghieäp, ñaëc bieät laø nhoùm doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû, hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh. Ñaây laø
nhoùm doanh nghieäp yeáu theá nhaát, deã bò taùc ñoäng
nhaát cuûa ñaïi dòch Covid-19. Trieån khai caùc goùi hoã
trôï ngaén haïn cuøng caùc goùi vaø caùc bieän phaùp hoã trôï
trung haïn goàm caùc khoaûn vay öu ñaõi, caùc khoaûn
khaáu tröø thueá, tieàn thueâ nhaø vaø caùc khoaûn thanh
toaùn khaùc…; caùc bieän phaùp daøi haïn nhö caùc chöông
trình naâng cao naêng löïc cuûa doanh nghieäp, caùc bieän
phaùp thò tröôøng.

Taäp trung hoã trôï cho caùc hoä kinh doanh dòch vuï
aên uoáng, löu truù vaø du lòch khaùch saïn ñeå duy trì
chuoãi cung öùng trong nöôùc ñaây laø nhoùm bò aûnh
höôûng naëng neà nhaát cuûa ñaïi dòch.

Giaûm thueá thu nhaäp doanh nghieäp vaø giaûm thueá
nhaäp khaåu caùc nguyeân lieäu ñaàu vaøo.

Thöù ba: Chính saùch hoã trôï ngaønh Dòch vuï du lòch.
Du lòch cuõng laø ngaønh bò aûnh höôûng naëng neà

nhaát trong ñaïi dòch Covid-19, Chính phuû caàn phoái
hôïp vôùi caùc cô quan coù lieân quan, nhö Toång cuïc Du
lòch Vieät Nam, Boä Y teá vaø Boä Taøi chính ñeå ñeà ra
caùc giaûi phaùp hoã trôï khaån caáp cho doanh nghieäp du
lòch nhö:

Ban haønh chæ thò y teá cho phuø hôïp vôùi tình hình
môùi khi tyû leä tieâm vaccin cuûa Vieät Nam thuoäc loaïi
Top ñaàu cuûa theá giôùi; ñöa ra quy ñònh y teá thoáng

nhaát ñoái vôùi khaùch du lòch trong nöôùc vaø  quoác teá,
chuù troïng ñeán vaán ñeà baûo ñaûm söùc khoûe vaø an toaøn
cuûa khaùch du lòch vaø ngöôøi daân ñòa phöông. Do tình
hình dòch beänh Covid-19 ñaõ ñöôïc kieåm soaùt, Chính
phuû môû cöûa hoaøn toaøn cho lónh vöïc naøy. Löôïng
khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá ñaõ taêng trôû laïi,
vaø hoaøn toaøn coù cô sôû ñeå hy voïng seõ khoâi phuïc laïi
ngaønh Du lòch nhö tröôùc ñaïi dòch vaø coù böôùc phaùt
trieån trong thôøi gian tôùi.

Thöïc hieän öu ñaõi thueá vaø caùc chöông trình cho
vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp haøng khoâng, doanh
nghieäp du lòch vaø löõ haønh nhö giaûm thueá tieâu thuï
ñaëc bieät nhieân lieäu maùy bay, giaûm thueá cho caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù lieân quan ñeán du lòch.
Hoã trôï cho caùc döï aùn coù lieân quan ñeán ngaønh coâng
nghieäp du lòch, naâng cao chaát löôïng vaø phuïc hoài caùc
ñieåm ñeán du lòch, taêng cöôøng an ninh vaø y teá cho
caùc khaùch du lòch, dòch vuï coâng ngheä cao, naâng cao
naêng löïc cho caùc doanh nghieäp lieân quan ñeán ngaønh
du lòch.

AÙp duïng caùc chöông trình an sinh xaõ hoäi hoã trôï
lao ñoäng thaát nghieäp, bao goàm lao ñoäng trong
ngaønh haøng khoâng, du lòch.

Thöù tö: Chính saùch taêng chi tieâu cho keát caáu 
haï taàng.

Moät trong nhöõng coâng cuï thöïc hieän CSTK laø
taêng chi tieâu cuûa Chính phuû, maët khaùc do keát caáu
haï taàng cuûa Vieät Nam chöa hoaøn thieän vaø ñoàng
boä, vì vaäy Chính phuû caàn taäp trung nguoàn löïc ñeå
taêng chi tieâu cho keát caáu haï taàng, qua ñoù giuùp caùc
ngaønh kinh teá phaùt trieån cuõng nhö laøm gia taêng
toång caàu cuûa neàn kinh teá.   

Taäp trung voán cho caùc döï aùn quan troïng coù söùc
lan toûa lôùn, coù khaû naêng giaûi ngaân nhanh vaø sôùm
phaùt huy taùc duïng thuùc ñaåy neàn kinh teá; söû duïng
coù hieäu quaû nguoàn voán; öu tieân hoã trôï giaûi phoùng
maët baèng caùc döï aùn troïng ñieåm vaø ñaåy nhanh tieán
ñoä thi coâng.

Thöù naêm: CSTT nôùi loûng.
NHTW caàn haï traàn laõi suaát, giaûm laõi suaát chieát

khaáu, taùi caáp voán, caùc ngaân haøng thöông maïi haï laõi
suaát cho vay, hoã trôï laõi suaát cho vay, öu ñaõi phí dòch
vuï thanh toaùn,…

Caùc toå chöùc tín duïng caân ñoái nguoàn voán ñeå ñaùp
öùng ñaày ñuû nhu caàu voán phuïc vuï saûn xuaát - kinh
doanh. Chuû ñoäng naém baét tình hình saûn xuaát - kinh
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doanh, möùc ñoä thieät haïi cuûa khaùch haøng ñang vay
voán do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeå kòp
thôøi aùp duïng caùc bieän phaùp hoã trôï, thaùo gôõ khoù
khaên cho khaùch haøng nhö cô caáu laïi thôøi haïn traû
nôï, xem xeùt mieãn giaûm laõi vay,...

Trong thôøi gian vöøa qua, Chính phuû cuõng ñaõ
ñöa ra nhieàu goùi cöùu trôï, cuï theå nhö sau:

Ngaøy 01/10/2021, Chính phuû ñaõ ñöa ra goùi cöùu
trôï 30.000 tæ ñoàng ñeå hoã trôï ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng bò aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch
Covid-19 töø keát dö Quyõ baûo hieåm thaát nghieäp. Ñoái
töôïng thuï höôûng laø khoaûng 13 trieäu ngöôøi ñoùng
baûo hieåm thaát nghieäp chöa höôûng trôï caáp thaát
nghieäp. 

Ngaøy 30/1/2022, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò
quyeát soá 11/NQ-CP veà Chöông trình phuïc hoài vaø
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø trieån khai Nghò quyeát
soá 43/2022/QH15 cuûa Quoác hoäi veà CSTK, tieàn teä
hoã trôï Chöông trình. Vôùi goùi hoã trôï phuïc hoài kinh
teá lôùn nhaát töø tröôùc ñeán nay laø gaàn 350 nghìn tyû
ñoàng, thöïc hieän trong 2 naêm 2022 - 2023 vôùi muïc
tieâu taêng tröôûng kinh teá bình quaân trong giai ñoaïn
2021-2025 laø töø 6,5 - 7%. 

Thöù  saùu: Khuyeán khích ngöôøi Vieät Nam duøng
haøng Vieät Nam.

Trieån khai maïnh meõ phong traøo “Ngöôøi Vieät
Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam” taïo söï chuyeån
bieán trong nhaän thöùc cuûa ña soá ngöôøi daân trong
vieäc öu tieân löïa choïn vaø söû duïng haøng hoùa do caùc
doanh nghieäp trong nöôùc saûn xuaát. Ñoàng thôøi xaây
döïng thoùi quen söû duïng haøng hoùa coù chaát löôïng,
coù nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng, höôùng ñeán löïa choïn
nhöõng maët haøng trong nöôùc saûn xuaát coù chaát löôïng
cao, giaù caû phuø hôïp. 

Mua saém caùc saûn phaåm do doanh nghieäp trong
nöôùc saûn xuaát laø goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh
teá cuûa Vieät Nam. Caàn vaän ñoäng toaøn nhaân daân,
caùn boä göông maãu öu tieân duøng haøng Vieät Nam vaø
löïa choïn caùc dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp trong
nöôùc. Moãi ngöôøi daân Vieät Nam laø moät tuyeân
truyeàn vieân tích cöïc, goùp phaàn ñöa hình aûnh caùc
saûn phaåm saûn xuaát trong nöôùc ñeán vôùi baïn beø
quoác teá, cuõng nhö ngöôøi daân trong nöôùc. 

Caàn thay ñoåi tö duy, quan ñieåm veà haøng Vieät
Nam, xaây döïng vaên hoùa tieâu duøng cuûa ngöôøi Vieät
Nam. Ñaây chính laø yeáu toá then choát ñeå ñöa saûn

xuaát phaùt trieån, thuùc ñaåy tieâu thuï haøng hoùa saûn
xuaát trong nöôùc thaønh thoùi quen tieâu duøng cuûa
ngöôøi daân.

ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, caùc doanh nghieäp cuõng
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, giaù
caû ngaøy caøng phuø hôïp. Nhaø nöôùc coù cheá taøi ñuû
maïnh xöû lyù vieäc baùn haøng keùm chaát löôïng, haøng
giaû, haøng nhaùi,… gaây maát uy tín cho caùc doanh
nghieäp, giaûm loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng; xöû lyù
nghieâm baùn haøng online khoâng ñuùng vôùi chaát
löôïng ñaõ cam keát.

4. keát luaän
Dòch Covid-19 ñaõ gaây ra nhöõng bieán ñoäng cho

neàn kinh teá Vieät Nam, ñoøi hoûi phaûi ñöa ra nhieàu
giaûi phaùp maïnh meõ cho nhieàu lónh vöïc vaø nhieàu
ñoái töôïng. Treân cô sôû söû duïng linh hoaït, ñoàng boä
vaø hieäu quaû caùc chính saùch KTVM ñeå ñieàu haønh
neàn kinh teá ñeå haïn cheá taùc ñoäng tieâu cöïc vaø hoã trôï
doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng bò aûnh höôûng.
Döïa treân kinh nghieäm quoác teá vaø do ñieàu kieän
thöïc teá cuûa Vieät Nam, taùc giaû ñöa ra thaûo luaän moät
soá chính saùch ñeå phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá
Vieät Nam trong thôøi gian tôùi nhö: Chính saùch hoã
trôï ngöôøi daân; Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp;
Chính saùch hoã trôï ngaønh dòch vuï du lòch; Chính
saùch taêng chi tieâu cho keát caáu haï taàng; CSTT nôùi
loûng vaø khuyeán kích ngöôøi Vieät Nam duøng haøng
Vieät Nam. 

Trong thôøi gian vöøa qua Chính phuû treân cô sôû
nguoàn löïc hieän coù, treân cô sôû vaän duïng ñoàng boä
chính saùch KTVM ñaõ ñöa ra caùc goùi hoã trôï nhö goùi
cöùu trôï 30.000 tyû ñoàng ñeå hoã trôï ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng bò aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch
Covid-19.  Ñaëc bieät laø ngaøy 30/1/2022, Chính phuû
ñöa ra goùi hoã trôï phuïc hoài kinh teá lôùn nhaát töø tröôùc
ñeán nay laø gaàn 350 nghìn tyû ñoàng, thöïc hieän trong
2 naêm 2022 - 2023 nhaèm hoã trôï ngöôøi lao ñoäng; hoã
trôï doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh vaø
taêng chi tieâu keát caáu haï taàng. 

Vôùi vieäc phoái hôïp caùc chính saùch KTVM, vôùi
nguoàn löïc hieän coù cuûa Chính phuû vaø söï noã löïc,
quyeát taâm cuûa ngöôøi lao ñoäng cuøng vôùi söï thích
öùng kòp thôøi cuûa caùc doanh nghieäp, hy voïng neàn
kinh teá Vieät Nam seõ hoài phuïc trôû laïi nhö tröôùc khi
coù ñaïi dòch Covid-19 vaø coù böôùc phaùt trieån ngoaïn
muïc trong thôøi gian tôùi n
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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy 3/6/2020, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù

Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg pheâ duyeät Chöông
trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030, nhaèm muïc tieâu keùp laø vöøa
phaùt trieån Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá, vöøa
hình thaønh caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá Vieät
Nam coù naêng löïc vöôn ra toaøn caàu. Ñeå thöïc hieän
muïc tieâu treân, chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi
chính - ngaân haøng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng
ñònh höôùng öu tieân. Caùc ngaân haøng Vieät Nam
ñang böôùc vaøo thôøi kyø chuyeån ñoåi soá vôùi söï phaùt
trieån nhanh cuûa caùc dòch vuï soá, ñieàu naøy ñoøi hoûi
caùc ngaân haøng phaûi bieát taän duïng caùc cô hoäi vaø
tìm caùch khaéc phuïc thaùch thöùc ñeå coù theå thích nghi
vôùi nhöõng thay ñoåi, ñoàng thôøi ñöùng vöõng trong heä
thoáng taøi chính theá giôùi döôùi aùp löïc caïnh tranh vaø
laøn soùng soá hoùa ngaân haøng. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Ngaân haøng soá laø gì? 
Theo Moeckel (2013), ngaân haøng soá (digital

banking) höôùng ñeán vieäc naâng cao tieâu chuaån cuûa

caùc dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán vaø ngaân haøng di
ñoäng baèng caùch tích hôïp caùc coâng ngheä soá nhö caùc
coâng cuï phaân tích, töông taùc qua maïng xaõ hoäi, caùc
giaûi phaùp thanh toaùn ñoåi môùi, coâng ngheä di ñoäng vaø
taäp trung vaøo traûi nghieäm cuûa ngöôøi söû duïng.

Theo Chris (2014), ngaân haøng soá laø moâ hình
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng maø trong ñoù, caùc hoaït
ñoäng chuû yeáu döïa vaøo caùc neàn taûng vaø döõ lieäu ñieän
töû vaø coâng ngheä soá, laø giaù trò coát loõi cuûa hoaït ñoäng
ngaân haøng. Theo Sharma (2017), ngaân haøng soá laø
moät hình thöùc ngaân haøng soá hoùa taát caû nhöõng hoaït
ñoäng vaø dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng. 

Nhö vaäy, Digital Banking hay ngaân haøng soálaø
ngaân haøng coù theå thöïc hieän haàu heát caùc giao dòch
ngaân haøng baèng hình thöùc tröïc tuyeán thoâng qua
internet. Digital Banking laø loaïi hình ngaân haøng kyõ
thuaät soá ñoøi hoûi cao veà coâng ngheä bao goàm söï ñoåi
môùi trong dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng bao
goàm: Caùc chieán löôïc di ñoäng, kyõ thuaät soá, AI, thanh
toaùn, RegTech, döõ lieäu, blockchain, API, keânh
phaân phoái vaø coâng ngheä... Ngaân haøng soá laø moät
khaùi nieäm roäng hôn nhieàu so vôùi khaùi nieäm ngaân
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ngaân haøng soá: 
cô hoäi Vaø Thaùch Thöùc 

cho ngaønh ngaân haøng ôû VieäT nam

l PHaN THò Leä THuùy

Toùm TaéT:
Söï ra ñôøi cuûa coâng ngheä taøi chính ñang daãn daét xu höôùng ngaân haøng soá roäng khaép treân theá giôùi

vaø Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, ñaïi dòch Covid-19 cuõng laøm thay ñoåi ñaùng keå nhaän thöùc vaø daàn thay
ñoåi thoùi quen cuûa moät boä phaän ngöôøi daân Vieät Nam veà giao dòch treân neàn taûng soá. Chuyeån ñoåi soá
ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng ñeán nay khoâng coøn laø söï löïa choïn, maø laø yeâu caàu baét buoäc, laø höôùng ñi
chieán löôïc, nhaèm giuùp ngaønh Ngaân haøng caïnh tranh hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn vöõng trong kyû
nguyeân 4.0. Baøi vieát ñaõ neâu roõ vai troø cuûa ngaân haøng soá, ñoàng thôøi neâu baät nhöõng cô hoäi vaø thaùch
thöùc cho caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam trong vieäc phaùt trieån ngaân haøng soá.

Töø khoùa: ngaân haøng soá, cô hoäi, thaùch thöùc, neàn taûng soá.
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haøng ñieän töû, laø giai ñoaïn phaùt trieån cao hôn cuûa
ngaân haøng ñieän töû, hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñieän töû
laø moät phaàn cuûa ngaân haøng soá. 

2.2. Vai troø cuûa ngaân haøng soá 
Tröôùc thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 buøng noå nhö 

hieän nay, ngaân haøng soá ñang coù xu höôùng phaùt
trieån maïnh ôû Vieät Nam cuõng nhö nhieàu nöôùc treân
theá giôùi. Vieäc phaùt trieån vaø ñöa vaøo öùng duïng
ngaân haøng soá mang ñeán raát nhieàu lôïi ích cho caû 3
nhoùm: khaùch haøng - ngaân haøng - neàn kinh teá, cuï
theå nhö sau:

2.2.1. Lôïi ích ñoái vôùi khaùch haøng
+ Tieát kieäm chi phí, thôøi gian cho khaùch haøng:

Vôùi ngaân haøng soá, moïi giao dòch (thöôøng chæ caàn soá
ñieän thoaïi, email) trôû neân ñôn giaûn, nhanh choùng.

+ Thöïc hieän caùc dòch vuï ngaân haøng taïi baát kyø
thôøi ñieåm naøo vaø ôû baát kì nôi ñaâu. Vôùi nhöõng khaùch
haøng khoâng coù thôøi gian tôùi quaày giao dòch hoaëc coù
löôïng tieàn giao dòch lôùn, ngaân haøng soá laø giaûi phaùp
heát söùc caàn thieát.

+ Thöïc hieän vaø xaùc nhaän caùc giao dòch vôùi ñoä
chính xaùc cao, nhanh choùng. Ngay sau khi giao dòch
hoaøn thaønh, website hoaëc öùng duïng seõ chuyeån
ngöôøi duøng tôùi moät giao dieän môùi chöùa thoâng tin
giao dòch.

+ Taêng cöôøng baûo maät vôùi coâng ngheä baûo maät 3
lôùp tieân tieán, bao goàm teân ñaêng nhaäp, maät khaåu vaø
maõ soá baûo maät OTP, ñöôïc göûi theo daïng tin nhaén veà
soá ñieän thoaïi rieâng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, hình
thöùc baûo maät khaùc laø Token cuõng ñöôïc aùp duïng cho
giao dòch thanh toaùn treân öùng duïng ngaân haøng soá.

2.2.2. Lôïi ích ñoái vôùi ngaân haøng
+ Giuùp ngaân haøng giaûm chi phí vaän haønh:Nhôø coù

dòch vuï ngaân haøng soá, ngaân haøng khoâng caàn giao
dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng, nhôø ñoù, giaûm bôùt
ñöôïc caùc coâng ñoaïn gioáng nhau phaûi laëp laïi trong
moät giao dòch.

+ Taêng toác ñoä giao dòch, taêng naêng suaát lao
ñoäng: Toác ñoä giao dòch ñöôïc tieán haønh treân ngaân
haøng soá nhanh hôn raát nhieàu so vôùi quy trình thoâng
thöôøng taïi caùc chi nhaùnh ngaân haøng. 

+ Töï ñoäng hoùa quy trình, giaûm nhaân söï taïi quaày
giao dòch: Khi khaùch haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc
haàu heát caùc dòch vuï ngaân haøng cung caáp maø khoâng
caàn tôùi taän chi nhaùnh thì ngaân haøng coù theå caét giaûm
nhaân söï, ñoàng thôøi haïn cheá ñöôïc caùc thao taùc loãi. 

+ Ngaân haøng soá giuùp ngaân haøng môû roäng phaïm
vi hoaït ñoäng, taêng khaû naêng caïnh tranh: Trong thôøi

ñaïi 4.0, ngaân haøng soá ñaõ trôû thaønh xu höôùng phaùt
trieån caàn thieát giuùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï, töø
ñoù taêng theâm tính caïnh tranh cho ngaân haøng.

2.2.3. Lôïi ích ñoái vôùi neàn kinh teá
Ngoaøi lôïi ích mang ñeán cho khaùch haøng vaø ngaân

haøng, ngaân haøng soá cuõng mang ñeán raát nhieàu lôïi ích
cho neàn kinh teá: Giaûm khoái löôïng tieàn maët löu
thoâng trong neàn kinh teá; Giuùp Nhaø nöôùc coù thoâng
tin cuï theå veà vieäc noäp thueá moät caùch nhanh choùng
vaø ñaày ñuû; Taïo söï lieân thoâng giöõa caùc toå chöùc taøi
chính, giuùp toái öu hoùa heä thoáng taøi chính quoác gia.
Laø caàu noái cho moät quoác gia hoäi nhaäp vôùi neàn kinh
teá quoác teá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính nhaèm phaân tích tình hình hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng soá taïi Vieät Nam, nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc cho ngaønh ngaân haøng ôû Vieät Nam khi
öùng duïng ngaân haøng soá.

Ñoàng thôøi, baøi vieát cuõng söû duïng phöông phaùp
phaân tích caùc döõ lieäu lòch söû vaø caùc baùo caùo ñöôïc
cung caáp bôûi caùc ngaân haøng thöông maïi vaø Ngaân
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñeå cuûng coá cho caùc laäp
luaän ñöôïc ñöa ra.

4. noäi dung nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät

Nam hieän nay
So vôùi thò tröôøng ôû nhöõng nöôùc tieân tieán, soá

löôïng ngaân haøng soá phaùt trieån ôû Vieät Nam coøn ôû
möùc khieâm toán. Caùc ngaân haøng chæ môùi ôû giai ñoaïn
ñaàu cuûa quaù trình soá hoùa. Tuy nhieân, ñieàu ñaùng ghi
nhaän laø caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính cuõng ñaõ
daønh nhieàu söï quan taâm ñeå phaùt trieån maûng dòch vuï
naøy. Caùc ngaân haøng ñeàu coi chuyeån ñoåi soá coù yù
nghóa quan troïng. 

Haàu heát caùc ngaân haøng Vieät Nam ñang trieån
khai chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, thaønh laäp rieâng boä
phaän ngaân haøng soá taäp trung nghieân cöùu thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá. Chaúng haïn, Nam AÙ Bank ñaõ cho ra
ñôøi khoâng gian giao dòch soá heä sinh thaùi soá
ONEBANK: Vôùi phöông chaâm “Moät chaïm - moïi
traûi nghieäm”; Hay OCB ñaõ xaây döïng keânh OCB
OMNI - theo ñoù, caùc keânh giao dòch soá ñöôïc keát
noái, ñoàng nhaát cho khaùch haøng traûi nghieäm xuyeân
suoát khi hoï coù söï chuyeån dòch giöõa caùc keânh, giuùp
khaùch haøng coù theå söû duïng saûn phaåm, dòch vuï maø
khoâng caàn ñeán quaày,…

Beân caïnh ñoù, nhieàu ngaân haøng ñang baét ñaàu
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trieån khai ngaân haøng soá ôû caáp ñoä quy trình vaø keânh
giao tieáp, chæ moät soá ít ngaân haøng chuyeån ñoåi soá hoùa
ôû neàn taûng döõ lieäu. ÔÛ khía caïnh quy trình, moät soá
ngaân haøng ñaõ hoaøn thieän heä thoáng giao dòch töï
ñoäng, öùng duïng moät phaàn döõ lieäu lôùn nhö BIDV,
Vietcombank, Techcombank, TPBank… ÔÛ khía
caïnh giao tieáp, moät soá ngaân haøng ñaõ öùng duïng trí
tueä nhaân taïo (AI), hoïc maùy (machine learning) vaø
ñöa caùc dòch vuï tö vaán töï ñoäng 24/7 thoâng qua caùc
hoäi thoaïi (chat online) treân website hoaëc maïng xaõ
hoäi cuûa ngaân haøng.

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng ñang thöïc hieän moâ
hình hôïp taùc vôùi doanh nghieäp coâng ngheä trong
lónh vöïc taøi chính (Fintech) hay caùc coâng ty coâng
ngheä lôùn. Vieäc hôïp taùc naøy mang laïi cho khaùch
haøng nhieàu traûi nghieäm thuù vò cuõng nhö coù khaû
naêng tieáp caän ñöôïc ña daïng hoùa dòch vuï vôùi soá laàn
giao dòch ít hôn.

4.2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc
4.2.1. Cô hoäi khi phaùt trieån ngaân haøng soá taïi 

Vieät Nam
Daân soá ñoâng vaø söï phoå caäp internet cao
Vieät Nam hieän coù treân 97,4 trieäu daân vôùi cô caáu

daân soá treû, do ñoù khaû naêng tieáp caän vôùi coâng ngheä,
internet cao, tyû leä daân soá söû duïng smartphone taêng
nhanh. Theo thoáng keâ cuûaNewzoo, Vieät Nam ñang
xeáp thöù 9 trong danh saùch caùc quoác gia coù nhieàu
ngöôøi söû duïng smartphone nhaát theá giôùi. Theo ñoù,
trong naêm 2021, Vieät Nam hieän coù 66,9 trieäu ngöôøi
duøng ñieän thoaïi thoâng minh, vôùi ñoä phuû ñaït 68,2%.
Ñieàu naøy cho thaáy, Vieät Nam laø thò tröôøng ñaày tieàm
naêng trong phaùt trieån ngaân haøng soá.

Haønh lang phaùp lyù töøng böôùc ñöôïc hoaøn thieän
Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lónh vöïc taøi chính -

ngaân haøng ñaõ nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa chuyeån
ñoåi soá cuûa trong vieäc pheâ duyeät "Keá hoaïch Chuyeån
ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030", laøñoäng löïc ñeå caùc ngaân haøng xaây
döïng chieán löôïc rieâng cho ngaân haøng.

Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu quyeát
ñònh, ñeà aùn giuùp ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi
soá taïi ngaân haøng, ñieån hình nhö: Quyeát ñònh soá
1813/QÑ-TTg ngaøy 28/10/2021 veà vieäc pheâ duyeät
Ñeà aùn phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
taïi Vieät Nam giai ñoaïn 2021 - 2025; Chæ thò soá
02/CT-NHNN veà vieäc ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá vaø
baûo ñaûm an ninh, an toaøn thoâng tin trong hoaït

ñoäng ngaân haøng; Quyeát ñònh soá 810/QÑ-NHNN
ban haønh ngaøy 11/5/2021 pheâ duyeät Keá hoaïch
chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030, trong ñoù xaùc ñònh caùc
muïc tieâu cuï theå: Ít nhaát 50% caùc nghieäp vuï ngaân
haøng cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän hoaøn toaøn
treân moâi tröôøng soá; Ít nhaát 50% ngöôøi daân tröôûng
thaønh söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû; Ít nhaát
70% soá löôïng giao dòch cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc keânh soá… Vôùi vieäc haønh lang
phaùp lyù ñang ñöôïc hoaøn thieän laø cô sôû giuùp caùc
ngaân haøng phaùt trieån thuaän lôïi.

Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñaït möùc taêng
tröôûng cao

Theo thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam, hoaït ñoängthanh toaùn khoâng duøng tieàn
maëtnaêm 2021 ñaït möùc taêng tröôûng cao, nhö: Qua
keânh Internet taêng 48,8% veà soá löôïng vaø 32,6% veà
giaù trò; Qua keânh ñieän thoaïi di ñoäng taêng 76,2% vaø
87,5%, thanh toaùn qua QRcode leân ñeán 200% so
vôùi 2020; Tyû troïng caùc giao dòch ruùt tieàn maët qua
ATM treân toång caùc giao dòch xöû lyù qua heä thoáng cuûa
NAPAS giaûm maïnh töø 26% naêm 2020 xuoáng coøn
12%. Maëc duø ñaïi dòch Covid-19 xuaát hieän ñaõ aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán neàn kinh teá nhöng khoâng theå
phuû nhaän ñaây chính laø moät trong nhöõng nguyeân
nhaân thuùc ñaåy ngöôøi daân gia taêng söû duïng caùc dòch
vuï ngaân haøng soá. Cuï theå, trong giai ñoaïn giaõn caùch
xaõ hoäi, vieäc mua saém online gia taêng maïnh meõ vaø
keøm vôùi ñoù laø söï phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc
thanh toaùn khoâng tieàn maët qua chuyeån khoaûn, qua
ví ñieän töû lieân keát vôùi caùc saøn thöông maïi ñieän töû,...
Ngay khi caùc leänh giaõn caùch ñöôïc xoùa boû, nhieàu
ngöôøi vaãn duy trì thoùi quen thanh toaùn naøy.

4.2.2. Nhöõng thaùch thöùc maø ngaân haøng soá Vieät
Nam caàn vöôït qua

Beân caïnh nhöõng cô hoäi, thuaän lôïi treân, vieäc
chuyeån ñoåi vaø phaùt trieån ngaân haøng soá taïi Vieät Nam
vaãn ñoái dieän vôùi khoâng ít khoù khaên, thaùch thöùc, cuï
theå nhö sau:

Moät laø, chi phí ñaàu tö coâng ngheä cao: Coâng ngheä
öùng duïng trong ngaân haøng soá thöôøng coù toác ñoä phaùt
trieån nhanh vaø deã daøng thay theá bôûi caùc coâng ngheä
môùi. Chi phí ñaàu tö coâng ngheä lôùn ñeán töø vieäc caùc
ngaân haøng phaûi thöôøng xuyeân caûi tieán, baûo trì vaø
naâng caáp heä thoáng ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
gia taêng cuûa khaùch haøng ñoàng thôøi naâng cao naêng
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löïc caïnh tranh. Ñaây ñöôïc coi laø thaùch thöùc lôùn ñoái
vôùi caùc ngaân haøng trong quaù trình chuyeån ñoåi soá,
ñaëc bieät laø nhöõng ngaân haøng vöøa vaø nhoû khi vieäc
ñaàu tö coâng ngheä ñoøi hoûi raát nhieàu nguoàn löïc nhöng
coâng ngheä ñoù laïi nhanh choùng loãi thôøi vaø phaûi caäp
nhaät môùi.

Hai laø, khung phaùp lyù coøn chaäm so vôùi toác ñoä
phaùt trieån coâng ngheä: Khuoân khoå phaùp lyù taïo cô sôû
cho hoaït ñoäng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá vaãn coøn
thieáu.Taát caû caùc ngaân haøng ñeàu hoaït ñoäng trong
khuoân khoå phaùp luaät, moïi chieán löôïc kinh doanh
ñeàu caàn ñaûm baûo tuaân thuû ñuùng khung phaùp lyù.
Vaán ñeà laø toác ñoä phaùt trieån coâng ngheä quaù nhanh
vaø thay ñoåi töøng ngaøy, nhöng caùc quy ñònh phaùp lyù
laïi chöa theo kòp, Ngaân haøng Nhaø nöôùc chöa coù
quy ñònh chính thöùc veà caùc saûn phaåm aùp duïng cho
ngaân haøng soá nhö tieàn göûi ñieän töû, caùc dòch vuï
internet banking, mobile banking; Haønh lang phaùp
lyù ñeå baûo veä ngöôøi tieâu duøng veà caùc giao dòch ñieän
töû coøn yeáu; caùc quy ñònh xaùc ñònh danh tính khaùch
haøng taïi quaày laøm taêng raøo caûn aùp duïng ngaân
haøng soá, chöa coù quy ñònh veà ñònh danh khaùch
haøng ñieän töû (eKYC),… khieán caùc ngaân haøng
thöông maïi ngaïi aùp duïng coâng ngheä, dòch vuï môùi
ngoaøi khuoân khoå cho pheùp.

Ba laø, vaán ñeà baûo maät thoâng tin taïi Vieät Nam 
coøn keùm: Coù theå noùi, ngaønh Ngaân haøng luoân laø muïc
tieâu haøng ñaàu cuûa nhöõng toäi phaïm coâng ngheä. Caùc
tröôøng hôïp gian laän lieân quan tôùi caùc hoaït ñoäng
thanh toaùn soá gaàn ñaây ñang dieãn bieán ngaøy caøng
phöùc taïp. Baèng nhöõng thuû ñoaïn tinh vi, tin taëc coù
theå löøa ngöôøi duøng thöïc hieän caùc giao dòch, cung
caáp nhöõng thoâng tin baûo maät nhö maät khaåu, maõ
OTP hay truy caäp vaøo nhöõng trang ngaân haøng giaû
maïo,... nhaèm chieám ñoaït taøi saûn. 

Beân caïnh ñoù, hieän nay ñang coù khoaûng troáng
phaùp lyù lieân quan ñeán vieäc baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng trong dòch vuï taøi chính cuõng nhö baûo veä
tính rieâng tö cuûa döõ lieäu ngöôøi tieâu duøng. Vieäc coù
theå bò loä thoâng tin caù nhaân cuõng laø lyù do khieán nhieàu
ngöôøi chaàn chöø söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng soá.
Naâng caáp heä thoáng vaø thuyeát phuïc khaùch haøng tin
töôûng vaøo nhöõng dòch vuï soá luoân laø thaùch thöùc lôùn
ñoái vôùi moïi ngaân haøng.

Boán laø, thoùi quen söû duïng tieàn maët vaãn coøn 
phoå bieán: Ngöôøi Vieät Nam vaãn coù thoùi quen söû
duïng tieàn maët trong thanh toaùn. Thoùi quen thanh

toaùn khoâng duøng tieàn maët hieän nay môùi chæ phoå
bieán ôû caùc tænh, thaønh phoá trung taâm - nôi coù caùc
ñieàu kieän haï taàng coâng ngheä toát, trong khi ñoù, ôû caùc
vuøng saâu, vuøng xa ngöôøi daân vaãn coù xu höôùng thích
söû duïng tieàn maët do suy nghó tieän lôïi vaø an toaøn hôn.
Ñoàng thôøi, heä thoáng ngaân haøng ôû ñaây cuõng khaù thöa
thôùt, cô sôû haï taàng internet cuõng chöa ñöôïc phoå caäp
roäng raõi neân vieäc tieáp caän vôùi caùc dòch vuï ngaân
haøng soá cuûa ngöôøi daân coøn raát khoù khaên. 

Naêm laø, haïn cheá veà nguoàn nhaân löïc coâng ngheä
thoâng tin: Caùc ngaân haøng Vieät Nam hieän nay ñang
ñoái dieän vôùi vaán ñeà thieáu huït nguoàn nhaân löïc trong
vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá. Trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá, nhu caàu nhaân söï vöøa am
hieåu veà taøi chính ngaân haøng, vöøa am hieåu veà coâng
ngheä laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn. Thöïc traïng
nhaân söï ngaân haøng Vieät Nam hieän nay: neáu caùc
nhaân söï am hieåu veà taøi chính ngaân haøng thì chöa am
hieåu veà coâng ngheä vaø ngöôïc laïi. Ñaây laø vaán ñeà ñaët
ra ñoái vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo vaø caùc ngaân haøng taïi
Vieät Nam khi chöa thöïc söï theo kòp toác ñoä phaùt
trieån cuûa coâng ngheä. Ñaëc bieät, nhaân söï chaát löôïng
cao trong lónh vöïc ngaân haøng soá coøn khan hieám, caùc
ngaân haøng phaûi caïnh tranh khaù gay gaét veà ñaõi ngoä
ñeå thu huùt ngöôøi taøi.

5. giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån ngaân haøng soá
taïi Vieät nam

Thôøi gian tôùi, nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån 
ngaân haøng soá ôû Vieät Nam, caàn chuù troïng caùc giaûi
phaùp sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng khuoân khoå
phaùp lyù 

Tieáp tuïc raø soaùt hoaøn thieän heä thoáng khuoân khoå
phaùp lyù cho phaùt trieån coâng ngheä soá, nhaèm taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho caùc ngaân haøng coù ñaày ñuû cô sôû
phaùp lyù ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån caùc saûn phaåm soá.
Ñaëc bieät, vieäc hoaøn thieän caùc haønh lang phaùp lyù ñeå
ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng tin, döõ lieäu khaùch
haøng laø voâ cuøng quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù
döõ lieäu lónh vöïc ngaân haøng, taøi chính; taïo neàn taûng
cho vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä chuû choát cuûa cuoäc
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, höôùng tôùi söï phaùt trieån
vöõng maïnh, hieän ñaïi cuûa ngaân haøng trong töông lai.
Sôùm xaây döïng vaø hoaøn thieän cô sôû döõ lieäu quoác gia
ñeå taïo ñieàu kieän keát noái môû cho caùc ngaân haøng truy
xuaát theo thaåm quyeàn ñöôïc duyeät vaø coù haønh lang
phaùp lyù ñaày ñuû veà chia seû döõ lieäu vôùi beân thöù ba.
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Thöù hai,ñaåy maïnh aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä
trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng

Chuù troïng ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng coâng
ngheä, khoa hoïc kyõ thuaät, taïo ra moâi tröôøng kyõ thuaät
coâng ngheä hieän ñaïi; taêng cöôøng hoïc hoûi vaø chuyeån
giao coâng ngheä töø caùc nöôùc tieân tieán taïo tieàn ñeà
vöõng chaéc ñeå ngaønh ngaân haøng phaùt trieån nhöõng
öùng duïng coâng ngheä môùi. Taêng cöôøng ñaàu tö öùng
duïng caùc coâng ngheä môùi, ñaëc bieät caàn öu tieân ñaàu tö
coâng ngheä coù voøng ñôøi daøi, giuùp khaùch haøng an taâm
söû duïng dòch vuï; taêng cöôøng quaûn trò ruûi ro ñoái vôùi
caùc dòch vuï ngaân haøng soá, baûo maät thoâng tin vaø taøi
saûn cho ngaân haøng. Nghieân cöùu vieäc hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty fintech ñeå xaây döïng moâ hình kinh doanh ñoät
phaù thoâng qua öùng duïng coâng ngheä soá nhaèm taêng
cöôøng söï thuaän tieän vaø tieát kieäm chi phí.

Thöù ba, boài döôõng kieán thöùc vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ
nhaân vieân vaø thay ñoåi thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa
ngöôøi tieâu duøng

Caàn coù chính saùch tuyeån duïng, ñaõi ngoä, söû duïng
thu huùt nhaân taøi phuïc vuï cho söï phaùt trieån laâu daøi
cuûa ngaân haøng. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng ñaøo taïo vaø
ñaøo taïo laïi caùn boä, ñaûm baûo ñoäi nguõ caùn boä coù ñuû
trình ñoä ñeå vaän haønh vaø laøm chuû coâng ngheä. Ñeå laøm
ñöôïc ñieàu naøy, caùc ngaân haøng coù theå phoái hôïp vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc hoaëc trung taâm ñaøo
taïo chuyeân nghieäp nhaèm caûi thieän kyõ naêng chuyeân
nghieäp cuûa nhaân vieân ngay caû khi hoï ñang laøm vieäc
cuõng nhö trong quaù trình tuyeån duïng.

Ñoàng thôøi, vieäc höôùng daãn vaø hoã trôï ngöôøi
duøng cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng cuûa phaùt
trieån ngaân haøng soá ñoái vôùi caùc ngaân haøng. Ñeå giuùp
khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi dòch vuï ngaân
haøng soá, caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng quaûng baù,
tieáp thò ñeå khaùch haøng hieåu roõ hôn veà nhöõng tieän
ích, taàm quan troïng cuûa ngaân haøng soá. Ñaëc bieät,
caàn môû roäng heä thoáng maïng löôùi khu vöïc noâng

thoân, giuùp ngöôøi daân coù cô hoäi tieáp caän vôùi dòch vuï
ngaân haøng soá, thay ñoåi thoùi quen söû duïng tieàn maët,
ruùt ngaén quaù trình phaùt trieån ngaân haøng soá cuûa caùc
ngaân haøng Vieät Nam. 

Thöù tö, taêng cöôøng tính baûo maät thoâng tin 
Tuaân thuû caùc quy ñònh, höôùng daãn cuûa Ngaân

haøng Nhaø nöôùc veà ñaûm baûo an toaøn baûo maät giao
dòch ngaân haøng tröïc tuyeán; xaây döïng caùc kòch baûn,
quy trình, höôùng daãn öùng phoù chi tieát vôùi caùc söï coá
veà gian laän tröïc tuyeán... Ngaân haøng caàn taêng cöôøng
quy ñònh cuõng nhö caùc bieän phaùp nhaèm baûo maät
thoâng tin cuûa khaùch haøng; caùc ngaân haøng caàn phaûi
coù ñoäi nguõ nhaân vieân am hieåu veà coâng ngheä thoâng
tin hoaëc phaûi lieân keát vôùi caùc coâng ty coâng ngheä
thoâng tin ñeå xaây döïng moät heä thoáng baûo maät döõ
lieäu. Taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng, tuyeân
truyeàn, giaùo duïc taøi chính, naâng cao nhaän thöùc, hieåu
bieát cho ngöôøi daân veà öùng duïng kyõ thuaät soá vaø
nhöõng löu yù ñeå phoøng, traùnh ruûi ro khi thöïc hieän
giao dòch treân moâi tröôøng ñieän töû.

6. keát luaän
Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng

tin vaø cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ taùc ñoäng
laøm thay ñoåi moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi,
trong ñoù coù ngaønh Ngaân haøng. Chuyeån ñoåi soá laø cô
hoäi ñeå heä thoángngaân haøng Vieät Namnaâng cao chaát
löôïng dòch vuï, naêng löïc caïnh tranh, gia taêng khaû
naêng tieáp caän thò tröôøng quoác teá. Thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá trong ngaân haøng khoâng coøn laø vaán ñeà cuûa söï
löïa choïn nöõa maø seõ laø ñònh hình töông lai. Beân caïnh
nhöõng cô hoäi, ngaønh Ngaân haøng cuõng phaûi ñoái maët
vôùi khoâng ít khoù khaên, thaùch thöùc. Ñeå giaûi quyeát
ñöôïc vaán ñeà naøy, caùc caù nhaân, toå chöùc trong lónh
vöïc ngaân haøng caàn naém chaéc ñöôïc xu theá phaùt
trieån,cô hoäivaø thaùch thöùc ñaët ra ñoái vôùi ngaønh trong
kyû nguyeân soá, töø ñoù, ñöa ra caùc giaûi phaùp vaän duïng
vaøo thöïc tieãn ñeå coù theå phaùt trieån n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong theá kyû tröôùc, phaàn lôùn doanh nghieäp löïa

choïn phaùt trieån theo moâ hình kinh teá tuyeán tính
(linear economy). Kinh teá tuyeán tính laø moâ hình
saûn xuaát vôùi söï chuyeån dòch moät chieàu cuûa nguyeân
vaät lieäu, baét ñaàu töø khai thaùc taøi nguyeân, ñeán saûn
xuaát, tieâu duøng vaø cuoái cuøng laø thaûi loaïi. Caùch
thöùc vaän haønh naøy khieán cho taøi nguyeân lieân tuïc bò
khai thaùc vaø khoái löôïng raùc thaûi ra moâi tröôøng gia
taêng. Do ñoù, kinh teá tuyeán tính boäc loä nhieàu haïn
cheá, khoâng phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån kinh
teá beàn vöõng. 

Chöông trình Moâi tröôøng Lieân hôïp quoác
(UNEP) öôùc tính löôïng taøi nguyeân khai thaùc trong
naêm 2017 gaáp 3,5 laàn so vôùi 50 naêm tröôùc vaø vaãn
tieáp tuïc gia taêng. Nhu caàu khai thaùc söû duïng taøi
nguyeân toaøn caàu ñaõ gaáp 1,7 laàn khaû naêng ñaùp öùng

hieän taïi cuûa traùi ñaát. Khoái löôïng chaát thaûi ra moâi
tröôøng ngaøy caøng taêng. Öôùc tính ñeán naêm 2050,
toång löôïng chaát thaûi raén ôû caùc ñoâ thò treân theá giôùi
taêng 70%. Khoái löôïng raùc thaûi nhöïa thaûi ra ñaïi
döông coù theå nhieàu hôn toång khoái löôïng caù trong
ñoù (Nguyeãn vaø Nguyeãn, 2019). Hôn nöõa, töø cuoái
naêm 2019, ñaïi dòch Covid-19 mang ñeán nhieàu heä
luî cho neàn kinh teá, söùc khoûe ngöôøi daân cuõng nhö
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng soáng cuûa con
ngöôøi. Ñaëc bieät, noã löïc giaûm thieåu chaát thaûi nhöïa
ñaõ bò giaùn ñoaïn bôûi ñaïi dòch, caùc nguoàn oâ nhieãm
nhöïa gia taêng. 

Trong boái caûnh ñoù, moâ hình KTTH (Circular
Economy) ñöôïc xem laø moät giaûi phaùp höõu hieäu ñeå
phaù vôõ söï raøng buoäc giöõa taêng tröôûng kinh teá vaø söï
ñaùnh ñoåi veà moâi tröôøng sinh thaùi. KTTH laø xu
höôùng chuyeån dòch taát yeáu, laø lôøi giaûi ñoái vôùi 4 baøi
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kinh Teá Tuaàn hoaøn: 
chÌa khoaù cho phaùT Trieån beàn Vöõng 

sau ñaïi Dòch

l Buøi HoàNg TraNg

Toùm TaéT:
Ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán chuoãi cung öùng, vaán ñeà quaûn lyù raùc thaûi, söùc khoeû cuûa

ngöôøi daân vaø neàn kinh teá, laøm cho yeâu caàu chuyeån ñoåi sang moâ hình kinh teá môùi caøng trôû neân caáp
thieát. Baøi vieát giôùi thieäu veà khaùi nieäm, nguyeân taéc vaø lôïi ích cuûa moâ hình kinh teá tuaàn hoaøn
(KTTH), nhö moät giaûi phaùp cho boái caûnh hieän taïi. Töø ñoù, taùc giaû phaân tích cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái
vôùi vieäc phaùt trieån KTTH ôû Vieät Nam sau ñaïi dòch Covid-19, ñoàng thôøi, taùc giaû ñeà xuaát giaûi phaùp
nhaèm thuùc ñaåy KTTH taïi Vieät Nam höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng.

Töø khoùa: kinh teá tuaàn hoaøn, oâ nhieãm moâi tröôøng, phaùt trieån beàn vöõng, sau ñaïi dòch Covid-19.
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toaùn ñaët ra cho neàn kinh teá: taøi nguyeân caïn kieät
trong khi nhu caàu gia taêng; söï phuï thuoäc veà nhaäp
khaåu nguyeân lieäu thoâ vaøo moät soá nöôùc coù lôïi theá;
taùc ñoäng tieâu cöïc töø oâ nhieãm moâi tröôøng vaø bieán ñoåi
khí haäu; cô hoäi ñoåi môùi saùng taïo cho caùc doanh
nghieäp trong boái caûnh môùi.  

Nhöõng naêm gaàn ñaây, khaùi nieäm KTTH ñaõ thu
huùt nhieàu nghieân cöùu. KTTH cuõng nhaän ñöôïc söï
quan taâm cuûa caùc toå chöùc quoác teá nhö Toå chöùc
Phaùt trieån Coâng nghieäp Lieân hôïp quoác (UNIDO),
Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi (WEF), caùc toå chöùc phi
Chính phuû. ÔÛ Vieät Nam, KTTH khoâng phaûi laø
khaùi nieäm hoaøn toaøn môùi. Hôn 20 naêm tröôùc,
chuùng ta ñaõ coù moâ hình VAC Vöôøn - Ao - Chuoàng
vaø sau ñoù laø caùc bieán theå nhö Röøng - Vöôøn - Ao -
Chuoàng yeâu caàu pheá thaûi/ñaàu ra cuûa hoaït ñoäng
naøy laø ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng tieáp theo trong
ngaønh noâng nghieäp. Tuy nhieân, neàn kinh teá hieän
nay ñoøi hoûi voøng “tuaàn hoaøn” naøy caàn môû roäng ra
trong moïi lónh vöïc ñeå höôùng tôùi phaùt trieån kinh teá
toång theå vaø beàn vöõng. 

2. khaùi nieäm kTTh
2.1. Khaùi nieäm 

Naêm 1990, Pearcevaø Turner chính thöùc ñöa ra
khaùi nieäm KTTH ñeå chæ moâ hình kinh teá môùi döïa
treânnguyeân lyù cô baûn “moïi thöù ñeàu laø ñaàu vaøo ñoái
vôùi thöù khaùc”. Theo Toå chöùc Phaùt trieån Coâng
nghieäp Lieân Hôïp quoác (UNIDO), neàn KTTH laø
moät “chu trình saûn xuaát kheùp kín, caùc chaát thaûi
ñöôïc quay trôû laïi, trôû thaønh nguyeân lieäu cho saûn
xuaát, töø ñoù giaûm moïi taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng, heä sinh thaùi vaø söùc khoûe con ngöôøi”.
(Nguoàn: ICED). Theo moät caùch hieåu khaùc veà
KTTH ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi do Quyõ Ellen
MacArthur Foundation ñöa ra, KTTH laø “moät heä
thoáng coù tính khoâi phuïc vaø taùi taïo thoâng qua caùc
keá hoaïch vaø thieát keá chuû ñoäng. Noù thay theá khaùi
nieäm “keát thuùc voøng ñôøi” cuûa vaät lieäu baèng khaùi
nieäm khoâi phuïc, chuyeån dòch theo höôùng söû duïng
naêng löôïng taùi taïo, khoâng duøng caùc hoùa chaát gaây
toån haïi tôùi vieäc taùi söû duïng vaø höôùng tôùi giaûm
thieåu chaát thaûi thoâng qua vieäc thieát keá vaät lieäu,
saûn phaåm, heä thoáng kyõ thuaät vaø caû caùc moâ hình

kinh doanh trong phaïm vi cuûa heä thoáng ñoù”
(Nguoàn: Ellen Macarthur Foundation).

2.2. Nguyeân taéc 

Nguyeân taéc cô baûn cuûa KTTH toùm goïn trong
3R: Moät laø Reduce - giaûm thieåu söû duïng taøi
nguyeân, thoâng qua vieäc giaûm thieåu thaønh phaåm
tieâu duøng vaø caùc vaät chaát söû duïng trong saûn xuaát;
Hai laø Reuse - taän duïng, söû duïng laïi caùc nguoàn taøi
nguyeân ñaõ qua söû duïng; Ba laø Recycle - taùi cheá
saûn phaåm, caùc thaønh phaàn cuûa saûn phaåm vaø
nguyeân lieäu toái ña trong caû voøng ñôøi kyõ thuaät vaø
sinh hoïc cuûa saûn phaåm. 

Coù theå hieåu roäng KTTH nhö moät trieát lyù xoay
quanh 3 nguyeân taéc cô baûn neâu treân, trong ñoù bao
goàm nhieàu moâ hình kinh doanh khaùc nhau. Chính
vì vaäy, KTTH ñoøi hoûi tính ñoåi môùi saùng taïo cuûa
caùc doanh nghieäp, gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa
khoa hoïc kyõ thuaät cho pheùp ra nhöõng coâng 
ngheä môùi giuùp “tuaàn hoaøn” nguyeân lieäu saûn xuaát.
(Sô ñoà)

2.3. Vai troø ñoái vôùi neàn kinh teá - xaõ hoäi vaø moâi

tröôøng

Lôïi ích maø KTTH mang laïi trong lónh vöïc kinh
teá - xaõ hoäi vaø moâi tröôøng ñeàu höôùng ñeán phaùt trieån
beàn vöõng.

- Ñoái vôùi quoác gia: Phaùt trieån KTTH goùp phaàn
giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc toaøn caàu do oâ nhieãm
moâi tröôøng, bieán ñoåi khí haäu, ñoàng thôøi cho pheùp
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá.
KTTH giuùp taän duïng ñöôïc nguoàn nguyeân vaät lieäu
ñaõ qua söû duïng thay vì tieâu toán chi phí xöû lyù, giaûm
thieåu khai thaùc taøi nguyeân thieân nhieân, taän duïng toái
ña giaù trò taøi nguyeân, haïn cheá toái ña chaát thaûi, khí
thaûi ra moâi tröôøng.

- Ñoái vôùi xaõ hoäi: KTTH giuùp caét giaûm chi phí
quaûn lyù raùc thaûi, baûo veä moâi tröôøng vaø öùng phoù vôùi
bieán ñoåi khí haäu, taïo ra thò tröôøng môùi, cô hoäi vieäc
laøm môùi, naâng cao söùc khoûe ngöôøi daân... 

- Ñoái vôùi doanh nghieäp: KTTH goùp phaàn giaûm
ruûi ro veà thieáu nguoàn cung nguyeân lieäu ñaàu vaøo do
khan hieám taøi nguyeân, taïo ñoäng löïc ñeå ñaàu tö, ñoåi
môùi coâng ngheä, giaûm chi phí saûn xuaát, taêng giaù trò
chuoãi cung öùng... 
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3. cô hoäi vaø thaùch thöùc thöïc hieän moâ hình
kTTh sau ñaïi dòch covid-19

3.1. Khung phaân tích ñoäng löïc - raøo caûn cho

phaùt trieån KTTH 

Nhieàu nghieân cöùu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
vieäc phaùt trieån moâ hình KTTH ñaõ ñöôïc thöïc hieän.
Jesus vaø Mendonca (2017) ñaõ ñöa ra caùch tieáp caän
toång theå vôùi 2 nhoùm caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc
thöïc hieän KTTH: nhoùm nhaân toá “cöùng” vaø nhoùm
nhaân toá “meàm”; trong ñoù, nhaân toá “cöùng” tröïc tieáp
taïo ra söï thay ñoåi, nhö coâng ngheä vaø neàn kinh teá,
coøn nhaân toá “meàm” hoã trôï, taïo moâi tröôøng cho söï
thay ñoåi. (Baûng 1)

3.1.1. Nhaân toá “cöùng”
Kyõ thuaät
Söï saün coù caùc giaûi phaùp coâng ngheä laø ñieàu kieän

quan troïng ñeå caân baèng chaát löôïng saûn phaåm vaø
hieäu quaû saûn xuaát, cuõng nhö cho pheùp thieát keá
nhöõng kòch baûn voøng ñôøi saûn xuaát toái öu cho caùc saûn
phaåm vaø quy trình môùi. Caûi tieán coâng ngheä laø yeáu

toá quyeát ñònh khaû naêng taùi söû duïng moät vaät lieäu
trong saûn xuaát. Ñoái vôùi vieäc taùi cheá vaø quaûn lyù raùc
thaûi, söû duïng pheá thaûi trong khaâu saûn xuaát saûn
phaåm naøy laøm ñaàu vaøo cho saûn xuaát saûn phaåm khaùc
cuõng phuï thuoäc vaøo naêng löïc coâng ngheä cuûa doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån coâng ngheä thoâng
tin vaø truyeàn thoâng (ICTs) cuõng ñöôïc xem laø nhaân
toá hoã trôï trong vieäc thöïc hieän phi vaät chaát hoùa neàn
kinh teá. 

Naêng löïc coâng ngheä khoâng chæ lieân quan ñeán
nhöõng coâng ngheä hieän coù, maø coøn bao goàm caû ñoä
môû cuûa coâng ngheä, töùc laø khaû naêng cho pheùp thích
öùng vaø dung naïp nhöõng phaùt minh môùi trong töông
lai cuûa coâng ngheä hieän coù.

Toùm laïi, baát keå nhöõng giaûi phaùp coù saün, vieäc
thöïc hieän neàn KTTH caàn theâm nhieàu caûi tieán vaø
ñoät phaù veà coâng ngheä. Hôn nöõa, ngoaøi coâng ngheä,
caùc khaâu toå chöùc quaûn lyù vaø tieáp thò, quaûng 
baù cuûa doanh nghieäp cuõng caàn thay ñoåi ñeå 
töông thích. 
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Caùc yeáu toá kinh teá
Ngay caû khi ñaõ coù saün coâng ngheä tieân tieán,

doanh nghieäp vaãn vöôùng phaûi haïn cheá veà caùc yeáu
toá kinh teá, thò tröôøng. Nhöõng raøo caûn coù theå keå ñeán
nhö chi phí ban ñaàu cao, thò tröôøng ñaàu ra baát ñònh,
thieáu voán ñaàu tö. Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû gaëp khoù khaên taøi chính lôùn hôn trong quaù
trình chuyeån ñoåi sang moâ hình KTTH. 

Maët khaùc, vieäc taøi nguyeân thieân nhieân suy giaûm
daãn ñeán giaù nguyeân, vaät lieäu ñaàu vaøo taêng vaø an
ninh taøi nguyeân baát oån laø ñoäng löïc quan troïng thuùc
ñaåy caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi sang KTTH. Caùc
doanh nghieäp buoäc phaûi quan taâm hôn ñeán moâi
tröôøng vaø quaûn lyù chaát thaûi neáu muoán phaùt trieån laâu
daøi vaø beàn vöõng. 

3.1.2. Nhaân toá “meàm”
Haønh lang phaùp lyù
Chính phuû ñoùng vai troø daãn ñaàu trong vieäc xaây

döïng khung theå cheá, bao goàm: luaät phaùp, quy ñònh,
chính saùch khuyeán khích coâng ngheä thaân thieän moâi
tröôøng, giaùo duïc nhaän thöùc vaø yù thöùc cho ngöôøi tieâu
duøng vaø nhaø saûn xuaát trong coâng cuoäc thöïc hieän
KTTH. Thuùc ñaåy KTTH ñoøi hoûi tính toång theå ôû caáp
ñoä vó moâ, moät keát hôïp toái öu giöõa caùc loaïi thueá, quy
ñònh, cheá taøi, cô sôû haï taàng vaø giaùo duïc yù thöùc -
traùch nhieäm.

Vai troø cuûa Chính phuû trong phaùt trieån KTTH

coøn theå hieän ôû nhöõng hoã trôï vaø ñònh höôùng trong
hoaït ñoäng R&D vaø hoaït ñoäng ñaøo taïo lao ñoäng ñeå
thích öùng ñöôïc vôùi coâng ngheä môùi, thoâng qua caùc
chöông trình öu ñaõi, trôï caáp hoaëc caùc goùi tín duïng
xanh.

Vaên hoùa - Xaõ hoäi
Möùc ñoä yù thöùc cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi caùc vaán ñeà moâi

tröôøng raát quan troïng bôûi noù laøm thay ñoåi haønh vi,
thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø yù thöùc traùch
nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát.  Moät trong nhöõng khoù
khaên lôùn nhaát ñoái vôùi KTTH laø yù thöùc vaø söï saün
saøng thay ñoåi thoùi quen vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Töông töï ñoái vôùi nhaø saûn xuaát, khoù coù theå
thay ñoåi nhanh choùng quy trình saûn xuaát vaø yù thöùc
ngöôøi lao ñoäng. Chöa keå thaønh töïu cuûa KTTH chæ
theå hieän trong daøi haïn, trong khi boái caûnh tröôùc maét,
ñaëc bieät laø haäu Covid-19, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp
caàn coù lôïi nhuaän ngay ñeå traùnh phaù saûn. 

3.2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc cho phaùt trieån KTTH

taïi Vieät Nam sau ñaïi dòch Covid-19

Ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng ñeán neàn kinh teá
toaøn caàu. Maët tích cöïc laø möùc ñoä khí thaûi giao
thoâng giaûm xuoáng, moät soá ngaønh coâng nghieäp
ngöøng hoaït ñoäng moät thôøi gian do giaõn caùch hoaëc
nhaân coâng caùch ly y teá daãn ñeán löôïng chaát thaûi
thaáp hôn, moâi tröôøng khoâng khí vaø nöôùc ôû nhieàu
nôi treân theá giôùi ñöôïc caûi thieän. Beân caïnh ñoù, ñaïi

kinh teá
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Ñoäng löïc Raøo caûn

Kyõ thuaät
Saün coù coâng ngheä cho pheùp söû duïng toái öu taøi nguyeân.
Quy trình saûn xuaát cho pheùp tuaàn hoaøn nguyeân lieäu. 
Coù keát noái vaø giaûi phaùp naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng.

Coâng ngheä khoâng phuø hôïp, loãi thôøi.
Thieáu hoã trôï vaø ñaøo taïo kyõ thuaät.

Caùc yeáu toá
kinh teá

Nhu caàu nguyeân nhieân lieäu taêng trong khi nguoàn nguyeân
nhieân lieäu caïn kieät.
Giaù nguyeân nhieân lieäu taêng vaø bieán ñoäng .

Yeâu caàu voán ñaàu tö lôùn, chi phí ban
ñaàu cao, thoâng tin ñoái xöùng. 
Lôïi nhuaän baát ñònh. 

Phaùp lyù
Luaät phaùp ngaøy caøng quan taâm ñeán baûo veä moâi tröôøng,
naâng cao caùc tieâu chuaån moâi tröôøng vaø xöû lyù raùc thaûi.

Thieáu khung phaùp lyù chi tieát, hieäu
quaû.

Vaên hoaù -
Xaõ hoäi 

Nhaän thöùc veà moâi tröôøng cuûa ngöôøi daân ñang ñöôïc 
naâng cao. 

Thoùi quen, haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø yù thöùc traùch nhieäm cuûa nhaø
saûn xuaát khoù thay ñoåi.
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Baûng 1. Ñoäng löïc - raøo caûn ñoái vôùi phaùt trieån KTTH
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dòch Covid-19 ñaõ gaây ra nhöõng khoù khaên lôùn nhö
ñöùt gaõy chuoãi cung öùng khieán giaù nguyeân vaät lieäu
taêng cao, ñe doïa nguoàn nhaân löïc, söùc caàu giaûm,
hieän töôïng “ñình - laïm” trong neàn kinh teá. Veà moâi
tröôøng, dòch beänh laøm gia taêng raùc thaûi duøng moät
laàn, ñoàng thôøi gaây theâm khoù khaên cho heä thoáng xöû
lyù raùc thaûi. 

Trong boái caûnh ñoù, aùp duïng khung phaân tích
treân, baøi vieát ñöa ra nhaän ñònh veà cô hoäi vaø thaùch
thöùc ñoái vôùi phaùt trieån KTTH taïi Vieät Nam.

3.2.1. Cô hoäi phaùt trieån KTTH taïi Vieät Nam

Coäng taùc vaø soá hoùa 

Vieät Nam hieän nay coù toác ñoä hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá cao, tham gia vaøo nhieàu FTAs theá heä môùi
bao goàm nhöõng thooûa thuaän veà phaùt trieån beàn vöõng,
ñoøi hoûi coäng caùc doanh nghieäp phaûi ñaûm baûo nhöõng
yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø taêng tröôûng xanh. Hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá vôùi caùc nöôùc phaùt trieån coù trình
ñoä coâng ngheä cao cho pheùp hoïc hoûi kinh nghieäm
quoác teá, hôïp taùc chuyeån giao coâng ngheä tieân tieán.
Hôn nöõa, caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang phaùt
trieån maïnh meõ, taùc ñoäng ñeán moïi maët cuûa neàn kinh
teá, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp khoâng ngöøng ñoåi môùi
saùng taïo ñeå thích nghi vôùi ñieàu kieän môùi vaø naâng
cao naêng löïc caïnh tranh. 

AÙp löïc caïn kieät taøi nguyeân thieân nhieân, ñöùt gaõy

chuoãi cung öùng, oâ nhieãm moâi tröôøng 

Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi söï suy giaûm taøi
nguyeân vaø gia taêng chaát thaûi. Töø naêm 2015, Vieät
Nam ñaõ trôû thaønh nöôùc nhaäp sieâu than ñaù vaø nhaäp
khaåu nhieàu nguyeân, nhieân lieäu khaùc nhö daàu thoâ,
kim loaïi, chaát deûo nguyeân lieäu, phuï lieäu cho deät
may vaø da giaøy. Chaát thaûi raén phaùt sinh ngaøy caøng
nhieàu, taêng 10%/naêm. Rieâng chaát thaûi raén ñoâ thò
taêng 10 - 16%/naêm. Naêm 2016, löôïng chaát thaûi raén
ñoâ thò cuûa Vieät Nam laø 11,6 trieäu taán vaø ñöôïc döï
ñoaùn seõ taêng leân gaáp ñoâi naêm 2050. Duø chæ ñöùng
thöù 68 theá giôùi veà dieän tích, thöù 15 veà daân soá nhöng
löôïng raùc thaûi nhöïa ra bieån cuûa Vieät Nam hieän xeáp
thöù 4 treân theá giôùi, vôùi hôn 1,83 trieäu taán/naêm
(Nguyeãn vaø Nguyeãn, 2019). Theâm vaøo ñoù, dòch
beänh Covid-19 aûnh höôûng tieâu cöïc tôùi chuoãi cung
öùng, khieán cho giaù nguyeân, vaät lieäu taêng cao, nhieàu

nguoàn nhaäp khaåu nguyeân, vaät lieäu trôû neân khoù tieáp
caän. OÂ nhieãm moâi tröôøng gia taêng, gaây ra hieäu öùng
nhaø kính vaø nhieàu heä luî tôùi söùc khoûe con ngöôøi.
Ñaây laø nhöõng aùp löïc hieän höõu haèng ngaøy, thoâi thuùc
caùc caáp ñoä cuûa neàn kinh teá phaûi haønh ñoäng, chuyeån
ñoåi moâ hình saûn xuaát - tieâu duøng. 

Khung phaùp lyù treân ñaø ñieàu chænh phuø hôïp muïc

tieâu phaùt trieån beàn vöõng

Chính phuû ñaõ baét ñaàu quan taâm ñeán vaán ñeà
phaùt trieån KTTH. Nghò quyeát soá 55-NQ/TW naêm
2020 “Veà ñònh höôùng Chieán löôïc phaùt trieån naêng
löôïng quoác gia cuûa Vieät Nam ñeán naêm 2030, taàm
nhìn ñeán naêm 2045” khaúng ñònh söï öu tieân phaùt
trieån naêng löôïng taùi taïo, phaùt trieån nhaø maùy ñieän
söû duïng raùc thaûi, chaát thaûi ñeå baûo veä moâi tröôøng
vaø phaùt trieån KTTH. Luaät Baûo veä moâi tröôøng
naêm 2020 chính thöùc luaät hoùa quy ñònh veà KTTH.
Naêm 2020, Chính phuû ñaõ pheâ duyeät “Chöông
trình haønh ñoäng quoác gia veà saûn xuaát vaø tieâu
duøng beàn vöõng giai ñoaïn 2021 - 2030”. Ngoaøi ra,
coøn coù moät soá luaät vaø chính saùch lieân quan, nhö
Luaät Khoaùng saûn, Luaät Taøi nguyeân, moâi tröôøng
bieån vaø haûi ñaûo, Chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng
Vieät Nam 2011 - 2020…

Nhieàu moâ hình saûn xuaát kinh doanh môùi phuø hôïp

vôùi KTTH 

Hieän nay nhieàu moâ hình saûn xuaát, kinh doanh
môùi tuaân theo trieát lyù cuûa KTTH ñöôïc thöïc hieän khaù
thaønh coâng nhö moâ hình kinh teá chia seû veà nhaø ôû
(AirBnB), veà phöông tieän giao thoâng (Uber, Grab),
veà caùc dòch vuï theå duïc theå thao (Wefit)… Ñieàu naøy
goùp phaàn giuùp ngöôøi tieâu duøng laøm quen vôùi KTTH
cuõng nhö doanh nghieäp thaáy ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc
chuyeån ñoåi. 

3.2.2. Nhöõng thaùch thöùc khi phaùt trieån KTTH taïi

Vieät Nam

Vaán ñeà lôïi ích kinh teá vaø nguoàn voán cho chuyeån
ñoåi ñoái vôùi nhaø saûn xuaát

Qua khaûo saùt caùc doanh nghieäp cho thaáy, phaàn
lôùn caùc doanh nghieäp ñaët öu tieân cho muïc tieâu caét
giaûm chi phí khi chuyeån ñoåi sang moâ hình KTTH,
caùc ñoäng löïc khaùc chieám tyû troïng nhoû, ñaëc bieät laø
nhöõng ñoäng löïc lieân quan ñeán baûo veä moâi tröôøng.
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Do ñoù, haàu heát caùc doanh nghieäp ít chuù troïng ñeán
thay ñoåi moâ hình kinh doanh maø chæ thieân veà ñoåi
môùi quy trình vaø saûn phaåm. Keát quaû laø duø ñoåi môùi
veà quy trình vaø saûn phaåm seõ sôùm mang laïi keát quaû
tích cöïc trong ngaén haïn, nhöng veà daøi haïn neáu thieáu
ñi söï thay ñoåi veà moâ hình kinh doanh, quaù trình
chuyeån ñoåi sang KTTH seõ bò chaäm laïi. 

Beân caïnh ñoù, ôû Vieät Nam, KTTH môùi chæ ñöôïc
thöïc hieän ôû caùc doanh nghieäp FDI chieám soá löôïng
raát nhoû. Khoaûng 90% soá löôïng doanh nghieäp ôû Vieät
Nam coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû, khoâng ñuû tieàm löïc
coâng ngheä vaø taøi chính ñeå chuyeån ñoåi sang moâ hình
KTTH. 

Chöa coù khung tieâu chí ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä “tuaàn

hoaøn” vaø tieán ñoä thöïc hieän

Nhöõng chæ soá ño löôøng hieäu quaû vaø quaûn lyù ruûi ro
cuûa quaù trình chuyeån ñoåi sang moâ hình KTTH coøn
bò xem nheï. Vì chöa coù khung tieâu chí ño löôøng, caùc
doanh nghieäp luùng tuùng trong vieäc ñaùnh giaù hieäu
quaû chuyeån ñoåi moâ hình, cuõng nhö nhaän dieän ra cô
hoäi, khoù khaên trong quaù trình chuyeån ñoåi. Töông töï,
ngöôøi daân caûm thaáy thieáu tin töôûng vaøo hieäu quaû
baûo veä moâi tröôøng trong quaù trình thay ñoåi haønh vi
mua saém, tieâu duøng. 

Haønh vi ngöôøi tieâu duøng khoù thay ñoåi

Ngaøy nay, phaàn lôùn ngöôøi daân ñaõ coù nhaän thöùc
veà baûo veä moâi tröôøng nhöng töø nhaän thöùc thaønh
haønh ñoäng laø caû moät quaù trình. Thoùi quen vaø haønh
vi mua saém - tieâu duøng caàn nhieàu thôøi gian vaø noã
löïc ñeå thay ñoåi. 

Ñaëc bieät, dòch Covid-19 laøm gia taêng möùc ñoä
tieâu duøng vaät lieäu khoù phaân huûy trong sinh hoaït.
Chæ trong 7 thaùng ñaàu naêm 2020, khoái löôïng raùc
thaûi toaøn caàu öôùc tính leân tôùi 530 trieäu taán, cho
thaáy toång löôïng raùc thaûi nhöïa naêm 2020 ít nhaát
gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2019 (Yuan vaø coäng söï,
2021). Söï gia taêng naøy ñeán töø nhu caàu veà khaåu
trang vaø ñoà duøng baûo hoä duøng moät laàn. Vieäc tieâu
thuï nhöïa ñoùng goùi töø caùc dòch vuï thöông maïi ñieän
töû, mua ñoà aên uoáng “take away”, vaø ngaønh coâng
nghieäp chuyeån phaùt nhanh cuõng taêng maïnh trong
ñieàu kieän nhieàu quoác gia yeâu caàu giaõn caùch xaõ hoäi
ñeå phoøng choáng dòch. 

4. giaûi phaùp vaø kieán nghò
4.1. Ñeà xuaát giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp 

Thöù nhaát, coù taàm nhìn tuaàn hoaøn. Boä maùy laõnh
ñaïo doanh nghieäp caàn ñöa ra caùc trieát lyù kinh
doanh, thay ñoåi vaên hoùa vaø quaûn trò ñeå thuùc ñaåy tö
duy tuaàn hoaøn. Trieát lyù naøy caàn ñöôïc truyeàn taûi ñeán
toaøn boä coâng nhaân vieân. 

Thöù hai, choïn moâ hình tuaàn hoaøn phuø hôïp. Taän
duïng chaát thaûi vaø taùi cheá ñeå thuùc ñaåy taát caû caùc moâ
hình kinh doanh tuaàn hoaøn döïa treân nhöõng coâng
ngheä hieän ñaïi. Coù theå tö duy theo 5 moâ hình kinh
doanh vaø 3 coâng ngheä ñoät phaù Hoäi ñoàng doanh
nghieäp vì söï phaùt trieån beàn vöõng Vieät Nam ñöa ra
naêm 2020 nhö sau:

5 moâ hình kinh doanh 
- Chuoãi cung tuaàn hoaøn: Söû duïng naêng löôïng taùi

taïo vaø nguyeân lieäu ñaàu vaøo coù nguoàn goác sinh hoïc
hoaëc coù theå taùi cheá hoaøn toaøn.

- Phuïc hoài taøi nguyeân töø nguyeân lieäu, phuï phaåm
hoaëc chaát thaûi.

- Keùo daøi voøng ñôøi saûn phaåm thoâng qua söûa
chöõa, naâng caáp vaø baùn laïi, cuõng nhö thoâng qua ñoåi
môùi vaø thieát keá saûn phaåm.

- Neàn taûng chia seû: Keát noái ngöôøi duøng saûn
phaåm vôùi nhau vaø khuyeán khích söû duïng, tieáp caän
hay sôû höõu chung, nhaèm taêng möùc ñoä söû duïng saûn
phaåm.

- Coi saûn phaåm laø dòch vuï: Thay ñoåi quyeàn sôû
höõu saûn phaåm vaø trao cho khaùch haøng quyeàn söû
duïng saûn phaåm traû phí, giuùp doanh nghieäp duy trì
naêng suaát hay quyeàn sôû höõu taøi nguyeân tuaàn hoaøn
nhaèm taêng khaû naêng söû duïng saûn phaåm.

3 coâng ngheä ñoät phaù
- Coâng ngheä soá nhö Internet vaïn vaät, big data,

blockchain… giuùp doanh nghieäp theo doõi nguoàn taøi
nguyeân vaø giaùm saùt möùc ñoä söû duïng cuõng nhö 
chaát thaûi.

- Coâng ngheä vaät lyù nhö in 3D, robot, löu tröõ vaø
thu thaäp naêng löôïng, coâng ngheä thieát keá vaø coâng
ngheä nano giuùp doanh nghieäp caét giaûm chi phí saûn
xuaát, nguyeân vaät lieäu vaø giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng.

- Coâng ngheä sinh hoïc nhö naêng löôïng sinh hoïc,
vaät lieäu sinh hoïc, xuùc taùc sinh hoïc, thuûy canh vaø khí
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canh giuùp doanh nghieäp töø töø thay theá nguoàn naêng
löôïng hoùa thaïch.

Thöù ba, phoái hôïp haønh ñoäng. Caùc boä phaän trong
doanh nghieäp caàn phaûi phoái hôïp chaët cheõ, nhòp
nhaøng vôùi nhau, ñaëc bieät laø caùc phoøng ban thöïc hieän
coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån, mua saém vaät tö,
chuoãi cung öùng, saûn xuaát vaø tieáp thò. 

Thöù tö, laøm nhoû tröôùc lôùn sau. Baét ñaàu vôùi quy
moâ tröôùc, thöû nghieäm caùc moâ hình vaø caùch thöùc
trieån khai, sau ñoù ñaùnh giaù laïi thaønh coâng, thaát baïi
vaø nguyeân nhaân, ruùt kinh nghieäm vaø tieán haønh treân
quy moâ lôùn hôn. 

Thöù naêm, hôïp taùc. Doanh nghieäp neân hôïp taùc
vôùi caùc beân lieân quan xuyeân suoát treân chuoãi giaù
trò mình tham gia. Töø ñoù, doanh nghieäp coù theå
loaïi boû bôùt caùc raøo caûn vaø tieán haønh caùc giaûi phaùp
taïo ra taêng tröôûng trong khi giaûm ñöôïc taùc ñoäng
khoâng nhö yù. 

Thöù saùu, kieåm tra tieán ñoä. Danh nghieäp neân
thöôøng xuyeân söû duïng caùc chæ soá taøi chính, moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi ñeå ño löôøng vaø theo doõi taùc ñoäng
cuûa saùng taïo tuaàn hoaøn ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh. 

4.2. Kieán nghò ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù

Moät laø, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng chính
saùch, phaùp luaät ban haønh caùc quy ñònh, tieâu chuaån
phaùt trieån KTTH. Coù caùc bieän phaùp, cheá taøi xöû
phaït nghieâm khaéc nhaèm haïn cheá vieäc söû duïng quaù

möùc taøi nguyeân, haïn cheá raùc thaûi trong quaù trình
saûn xuaát. 

Hai laø, khuyeán khích doanh nghieäp tích cöïc
tham gia hoaïch ñònh chieán löôïc saûn xuaát, kinh
doanh, öùng duïng caùc moâ hình saûn xuaát - kinh doanh
môùi gaén lieàn vôùi baûo veä moâi tröôøng. Nhaø nöôùc coù
theå keát noái caùc ngaønh vaø lónh vöïc lieân quan vôùi
nhau trong coâng cuoäc baûo veä moâi tröôøng, thuùc ñaåy
ñoåi môùi saùng taïo, ñaàu tö…

Ba laø, tuyeân truyeàn giaùo duïc nhaän thöùc vaø yù thöùc
cuûa ngöôøi daân veà baûo veä moâi tröôøng, höôùng ñeán söû
duïng caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Naâng
cao yù thöùc veà phaân loaïi raùc thaûi sinh hoaït nhaèm
giaûm chi phí cho coâng taùc xöû lyù raùc thaûi vaø taùi cheá. 

Boán laø, chuù troïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao, ñaûm baûo thích öùng ñöôïc vôùi caùc coâng
ngheä tieân tieán, khoâng ngöøng ñoåi môùi saùng taïo vaø ñuû
khaû naêng vaän haønh caùc  moâ hình KTTH.

5. keát luaän
Chuyeån dòch töø moâ hình kinh teá tuyeán tính sang

KTTH laø xu theá taát yeáu trong boái caûnh hieän taïi. Ñi
keøm vôùi nhöõng cô hoäi, coâng cuoäc naøy cuõng ñöùng
tröôùc raát nhieàu thöû thaùch, ñaëc bieät trong boái caûnh
dòch beänh Covid-19 gaây ra nhöõng xaùo troän vaø aûnh
höôûng tieâu cöïc trong moïi maët cuûa neàn kinh teá. Ñeå
vieäc chuyeån ñoåi ñöôïc nhanh choùng vaø hieäu quaû,
chuùng ta caàn söï phoái hôïp nhòp nhaøng vaø toaøn dieän ôû
caû caáp ñoä vi moâ vaø vó moâ n

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Taøi lieäu Tham khaûo:

1. Circular Economy Introduction. Ellen Macarthur Foundation. [online] Available at:
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview [Accessed 20 May 2022]

2. Hoäi ñoàng doanh nghieäp vì söï phaùt trieån beàn vöõng Vieät Nam - VBCSD (2020). Taøi lieäu höôùng daãn daønh cho CEO

höôùng tôùi neàn kinh teá tuaàn hoaøn. 

3. Jesus. Ana, Mendonça. Sandro (2017). Lost in transition? Drivers and Barriers in the Eco-Innovation Road to the
Circular Economy. SWPS 2017-18, SPRU Working Paper Series (ISSN 2057-6668), University of Sussex. 

4. Vieän Nghieân cöùu Phaùt trieån Kinh teá tuaàn hoaøn - ICED (2022), Khaùi nieäm kinh teá tuaàn hoaøn. Vieän Nghieân cöùu
Phaùt trieån Kinh teá tuaàn hoaøn. Truy caäp taïi < https://iced.org.vn/khai-niem-kinh-te-tuan-hoan/> 



113

kinh teá

Soá 11 - Thaùng 5/2022

circular economy 
- The key for susTainable DeVelopmenT 

in The posT-coViD-19 era 

lMaster. Bui HoNg TraNg
Banking Academy  

absTracT: 
The COVID-19 pandemic has negatively impacted the supply chain, waste management,

public health and economic sectors. It makes the need for implementing a new economic
development model more urgent. This paper introduces the concept, principles and benefits of
the circular economy model which is viewed as an ideal solution for the current context. This
paper analyzes the opportunities and challenges for the development of circular economy in
Vietnam in the post-COVID-19 era. The paper also proposes solutions to promote the circular
economy in Vietnam to help the country achieves sustainable development goals. 

keywords: circular economy, environmental pollution, sustainable development, the post-
COVID-19 era. 

5. Nguyeãn Hoaøng Nam, Nguyeãn Troïng Haïnh (2019). Thöïc hieän kinh teá tuaàn hoaøn: Kinh nghieäm quoác teá vaø gôïi yù
chính saùch cho Vieät Nam. VNU Journal of Science: Economics and Business, Taäp 35 - Soá 4, 68-81. DOI:
10.25073/2588-1108/vnueab.4277

6. Yuan. Xiangzhou, Wang. Xiaonan, Sarkar. Binoy vaø coäng söï (2021). The COVID-19 pandemic necessitates a
shift to a plastic circular economy. Nature Reviews: Earth & Environment, Vol 2, 10/2021, 659-660. DOI:
10.1038/s43017-021-00223-2

ngaøy nhaän baøi: 20/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 14/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 12/5/2022

Thoâng tin taùc giaû:

Th.s. buøi hoàng Trang
hoïc vieän ngaân haøng



114

1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm ñaày khoù khaên vì dòch beänh

Covid-19, neàn taûng soá, coâng ngheä soá vaø kinh teá soá
laø ñieåm saùng, laø nhaân toá quan troïng goùp phaàn giuùp
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi vaän haønh lieân tuïc, ñaûm
baûo an toaøn trong giai ñoaïn phong toûa, giaõn caùch
xaõ hoäi. Ngoaøi ra, neàn taûng soá coøn giuùp keát noái
cung caàu, hoã trôï cho chuoãi cung öùng khoâng bò ñöùt
gaõy, goùp phaàn quan troïng giuùp vieäc phaân phoái vaø
löu thoâng haøng hoùa ñöôïc khaû thi. Qua ñoù, neàn taûng
soá giuùp ngöôøi daân tieáp caän vôùi nhieàu dòch vuï, keát
noái thoâng tin, giuùp caùc doanh nghieäp ña daïng hoùa
maët haøng vaø nguoàn thu, hoã trôï caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû - nhöõng doanh nghieäp deã bò toån thöông
toàn taïi trong ñaïi dòch.

Ñaëc bieät, sau ñaïi dòch Covid-19, vai troø cuûa
neàn taûng soá trong phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá laïi
caøng roõ raøng hôn. Neàn taûng soá ñöôïc coi laø haï taàng
meàm trong khoâng gian soá, deã daøng phoå bieán treân
dieän roäng, taïo laäp vaø löu tröõ döõ lieäu ngöôøi duøng,
goùp phaàn ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá quoác
gia, taïo ñoäng löïc taêng tröôûng vaø phaùt trieån cho ñaát
nöôùc. Chính vì vaäy, neàn taûng soá laø taùc nhaân quan
troïng thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, goùp phaàn quan
troïng ñeå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu chieán löôïc quoác gia
phaùt trieån chính phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá.

2. Vai troø cuûa neàn taûng soá ñoái vôùi vieäc phuïc
hoài vaø phaùt trieån kinh teá Vieät nam 

Neàn taûng soá trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
soá, xaõ hoäi soá cuõng nhö chöông trình chuyeån ñoåi
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Thöïc Traïng Vaø giaûi phaùp 
phaùT Trieån neàn Taûng soá 

Taïi VieäT nam

l TraàN THò HöôNg giaNg

Toùm TaéT:
Vieät Nam ñaõ traûi qua 4 thaäp kyû coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá. Hieän nay,

trong boái caûnh môùi, khoa hoïc vaø coâng ngheä ñoùng vai troø quan troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa ñaát
nöôùc. Ñeå ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån chính phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá caàn
raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù phaùt trieån heä sinh thaùi neàn taûng soá laø moät trong nhöõng giaûi phaùp ñoät phaù.
Neàn taûng soá ñöôïc coi laø “haï taàng meàm” cuûa khoâng gian soá, giaûi quyeát caùc baøi toaùn cuï theå cuûa
chuyeån ñoåi soá, goùp phaàn quan troïng ñeå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu chieán löôïc quoác gia. Baøi vieát naøy ñeà
caäp ñeán thöïc traïng vaø giaûi phaùp phaùt trieån neàn taûng soá taïi Vieât Nam.

Töø khoùa: neàn taûng soá, chuyeån ñoåi soá, kinh teá soá, hoäi nhaäp quoác teá, khoa hoïc coâng ngheä.



115

dòch vuï coâng quoác gia ñöôïc xaùc ñònh laø giaûi phaùp
ñoät phaù goùp phaàn thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác
gia, phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong vaø
sau ñaïi dòch Covid-19. Vieät Nam hieän ñaõ vaø ñang
trôû thaønh moät trong nhöõng quoác gia coù neàn kinh teá
soá taêng tröôûng nhanh nhaát khu vöïc Ñoâng Nam AÙ.
Theo baùo caùo cuûa Taäp ñoaøn Google, neàn kinh teá
soá cuûa Vieät Nam naêm 2021 ñaït giaù trò 21 tyû USD
vaø döï kieán ñaït 57 tyû USD naêm 2025, ñöùng thöù 2
trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vôùi toác ñoä taêng tröôûng
khoaûng 29% moät naêm.

Trong giai ñoaïn ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt,
neàn taûng soá ñaõ ñoùng goùp raát lôùn cho söï duy trì hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, neàn taûng soá
ñaõ giuùp ngöôøi daân duy trì ñöôïc cuoäc soáng, baûo ñaûm
an toaøn trong giai ñoaïn giaõn caùch xaõ hoäi. Ngöôøi daân
tieáp caän haøng hoùa, dòch vuï trôû neân thuaän tieän hôn vaø
deã daøng hôn, vôùi möùc ñoä minh baïch thoâng tin ngaøy
caøng cao, khoaûng caùch ñòa lyù ngaøy caøng môø nhaït.
Beân caïnh ñoù laø vieäc traûi nghieäm nieàm tin an toaøn
trong mua saém, trong thöông maïi. Minh chöùng theå
hieän ôû nhöõng con soá nhö thöông maïi ñieän töû vaãn
luoân luoân duy trì toác ñoä taêng tröôûng laø 2 con soá. Cuï
theå nhö sau: naêm 2020, duy trì ñöôïc toác ñoä taêng
tröôûng laø 18%, naêm 2021 laø 16% vaø thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam vaãn luoân naèm trong nhoùm daãn
ñaàu khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. 

Neàn taûng soá ñaõ giuùp keát noái cung caàu, giuùp
cho chuoãi cung öùng khoâng bò ñöùt gaõy, giuùp khaâu
phaân phoái vaø löu thoâng haøng hoùa trong boái caûnh
giaõn caùch xaõ hoäi trong cao ñieåm dòch beänh ñöôïc
khaû thi. Nhöõng haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ
ñöôïc ñònh hình trong thôøi gian vöøa qua seõ hình
thaønh neân nhöõng thoùi quen tieâu duøng môùi vaø
nhöõng moâ hình kinh doanh môùi, töø ñoù giuùp moâ
hình neàn taûng soá phaùt trieån hôn sau ñaïi dòch.
Trong moâi tröôøng tröïc tuyeán, ngöôøi tieâu duøng coù
theå taïo neân söùc maïnh lieân keát nhö vieäc ñaùnh giaù
veà veà saûn phaåm, ñeå laïi phaûn hoài thoâng qua vieäc
chaám sao, bình luaän, thaäm chí coù theå keâu goïi taåy
chay saûn phaåm hay moät ngöôøi baùn naøo ñoù,... Thöïc
teá ñoù cho thaáy neàn taûng soá aûnh höôûng raát saâu roäng
ñeán taát caû caùc vaán ñeà trong ñôøi soáng xaõ hoäi, 
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi
Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam hieän nay, caùc neàn taûng soá vaø khu
vöïc kinh teá chia seû môùi du nhaäp vaøo nhöng ñaõ
nhanh choùng phaùt trieån maïnh meõ. Cuï theå nhö sau:

- Lónh vöïc taøi chính: Moät trong nhöõng moâ hình
thu huùt söï quan taâm vaø nhieàu tieàm naêng nhaát taïi
Vieät Nam laø neàn taûng cung caáp saûn phaåm vaø dòch
vuï coâng ngheä taøi chính (Fintech). Tính ñeán heát
naêm 2017, Vieät Nam môùi coù 48 coâng ty coâng ngheä
taøi chính, nhöng ñeán thaùng 6/2019 con soá naøy ñaõ
leân 154 coâng ty tính. Tính ñeán thaùng 10/2020, Vieät
Nam coù 39 nhaø cung caáp dòch vuï phi ngaân haøng
ñöôïc caáp pheùp, vôùi 5 ví ñieän töû lôùn nhaát laø Momo,
Payoo, Moca, Zalo pay vaø Viettelpay. 

- Trong lónh vöïc vaän taûi vaø löu truù: Vieät Nam laø
quoác gia chaâu AÙ ñaàu tieân thu huùt Uber, sau ñoù laø
moät loaït coâng ty vaän taûi söû duïng neàn taûng soá nhö:
Grab, Now, Bee, Goviet, Go-Jek,... Thoáng keâ cho
thaáy, quy moâ thò tröôøng goïi xe vaø ñoà aên tröïc tuyeán
taïi Vieät Nam taêng tröôûng maïnh meõ trong nhöõng
naêm gaàn ñaây vaø döï ñoaùn vaãn tieáp tuïc taêng tröôûng.
Beân caïnh ñoù, nhieàu neàn taûng soá trong caùc dòch vuï
du lòch löu truù (trip.me, agoda, airbnb,...) cuõng
phaùt trieån maïnh meõ. 

- Noäi dung vaø truyeàn thoâng soá: Vôùi tyû leä hôn
70% daân soá söû duïng internet nhö hieän nay, truyeàn
thoâng soá laø maûnh ñaát nhieàu tieàm naêng ñoái vôùi
doanh nghieäp CNTT taïi thò tröôøng Vieät Nam. Vieät
Nam ñang trôû thaønh moät trong nhöõng thò tröôøng troø
chôi tröïc tuyeán lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ vaø ñöùng thöù
25/100 quoác gia coù toång doanh thu troø chôi ñieän töû
lôùn nhaát theá giôùi.

- Lónh vöïc quaûn lyù haønh chính: Khu vöïc Chính
phuû ñieän töû trong nhöõng naêm qua ñaõ ghi daáu söï
chuyeån mình maïnh meõ. Neàn taûng tích hôïp chia seû
döõ lieäu caáp boä/tænh, thaønh phoá ñaõ phaùt trieån
nhanh choùng vaø ñaùp öùng nhu caàu keát noái; chia seû
döõ lieäu noäi boä vôùi tyû leä keát noái ñaït 100% goùp
phaàn ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haønh chính. Baùo
caùo ICT caùc naêm cho thaáy, tyû leä cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán ñaõ taêng töø 1,42% naêm 2016 leân
30,68% naêm 2020. 

Trong thôøi gian qua, haøng loaït caùc neàn taûng soá
“Make in Vietnam” do caùc doanh nghieäp coâng
ngheä soá Vieät Nam xaây döïng phaùt trieån ñaõ ñöôïc
coâng boá vaø trieån khai trong thöïc teá; goùp phaàn thuùc
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ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác gia; phuïc hoài vaø phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19.
Ñaëc bieät, ngaøy 11/2/2022, Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng ñaõ pheâ duyeät Chöông trình thuùc ñaåy
phaùt trieån vaø söû duïng caùc neàn taûng soá quoác gia.
Cuøng vôùi caùc nhieäm vuï trieån khai chöông trình, Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng seõ xaây döïng, vaän haønh
Coång thoâng tin neàn taûng soá quoác gia (National
Digital Plaforms) taïi ñòa chæ ndp.gov.vn ñeå cung
caáp thoâng tin, thuùc ñaåy phaùt trieån vaø hoã trôï söû
duïng caùc neàn taûng soá Vieät Nam.

Theo thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng, caùc neàn taûng soá Vieät Nam ñöôïc ngöôøi Vieät
duøng nhieàu nhaát hieän nay laø: Zalo (trong lónh vöïc
lieân laïc); Soå söùc khoûe ñieän töû (trong lónh vöïc chaêm
soùc söùc khoûe); ViettelPost (nhoùm öùng duïng giao
haøng), Vietcombank (neàn taûng thanh toaùn soá),...
(Hình 1)

3. nhöõng khoù khaên khi öùng duïng neàn taûng soá
taïi Vieät nam hieän nay

Maëc duø neàn taûng soá ñoùng vai troø voâ cuøng quan
troïng trong söï phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá sau
ñaïi dòch Covid-19, nhöng khi öùng duïng neàn taûng
soá taïi Vieät Nam vaãn gaëp raát nhieàu khoù khaên, cuï
theå nhö sau:

Thöù nhaát, laø truy caäp döõ lieäu. Hieän Vieät Nam
chöa coù chuaån veà vaán ñeà thu thaäp döõ lieäu. Maëc duø
ñaõ coù Luaät Baûo veä döõ lieäu caù nhaân, quy trình thu
thaäp döõ lieäu coâng baèng vaø thoûa ñaùng theo caùc
nguyeân taéc cuûa Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån
Kinh teá (OECD) cuõng ñaõ daàn ñöôïc luaät hoùa. Tuy
nhieân, nhìn chung vaãn chöa ñöôïc hoaøn chænh.

Thöù hai, veà phía neàn taûng. Vôùi söï phaùt trieån
kinh teá soá, ngöôøi tieâu duøng Vieät kyø voïng raèng Vieät
Nam seõ coù nhöõng saûn phaåm toát hôn, reû hôn. Trong
thôøi gian vöøa qua, ngoaøi nhöõng neàn taûng phaùt trieån

khaù oån ñònh nhö caùc neàn taûng
giao dòch ví ñieän töû,… thì vaãn
coøn coù nhöõng neàn taûng ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng giaù vaãn
khaù cao. Ñieàu naøy ñaët ra vaán
ñeà lieäu caùc chi phí tuaân thuû
cuûa caùc ñôn vò kinh doanh
neàn taûng lieäu ñaõ ñuùng chöa?
Caàn raø soaùt laïi caùc chi phí
tuaân thuû cuûa caùc ñôn vò kinh
doanh neàn taûng ñeå hoï coù theå
giaûm bôùt ñöôïc caùc chi phí
khoâng caàn thieát.

Thöù ba, vieäc thu thaäp döõ
lieäu phaûi coù söï ñoàng thuaän
vôùi nhieàu tieâu chuaån khaùc
nhau; töø sôû höõu trí tueä, caùc
quy taéc veà baûo veä quyeàn con
ngöôøi vaø haøng loaït caùc vaán
ñeà khaùc. Tuy nhieân,trong
thöïc teá hieän nay, khoâng ít
ngöôøi duøng chæ mong muoán
caøi ñaët thaät nhanh choùng vaø
chaáp nhaän luoân ñieàu khoaûn
söû duïng dòch vuï maø khoâng
caàn ñoïc heát - ñaây laø moät vaán
ñeà raát khoù khaên.
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Hình 1: Soá lieäu thoáng keâ veà neàn taûng soá taïi Vieät Nam

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, 2022
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Thöù tö, vieäc keát noái giöõa caùc cô quan haønh
chính söï nghieäp nhö cô quan thueá, cô quan thoáng
keâ,... caàn phuø hôïp, ñeå khai thaùc döõ lieäu; xöû lyù caùc
thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn hôn maø khoâng caàn
taêng theâm nhaân coâng.

4. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån neàn taûng soá
taïi Vieät nam 

Vôùi vai troø voâ cuøng quan troïng trong söï phuïc
hoài vaø phaùt trieån kinh teá sau ñaïi dòch Covid-19, ñeå
ñaåy maïnh phaùt trieån neàn taûng soá taïi Vieät Nam,
trong thôøi gian tôùi caàn taäp trung vaøo moät soá giaûi
phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän khung phaùp lyù
lieân quan ñeán khu vöïc kinh teá soá: quy ñònh roõ
traùch nhieäm giöõa caùc beân trong caùc moâ hình kinh
teá soá, traùch nhieäm cuûa caùc cô quan trong quaûn lyù
nhaø nöôùc ñoái vôùi moâ hình kinh teá soá, ñaëc bieät laø
caùc moâ hình kinh teá chia seû. Maët khaùc, tieáp tuïc boå
sung, hoaøn thieän caùc chính saùch taïo laäp moâi
tröôøng kinh doanh vaø caïnh tranh; cuõng nhö hôïp
taùc giöõa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
chia seû vaø doanh nghieäp kinh doanh truyeàn thoáng,
giöõa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc hoaït
ñoäng kinh doanh döïa treân neàn taûng soá taïi thò
tröôøng Vieät Nam.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän caùc chính saùch hoã
trôï vaø khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp ICT; hoã trôï hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt
trieån; khuyeán khích phaùt trieån caùc heä sinh thaùi soá,
neàn taûng soå; coù caùc chính saùch öu ñaõi cho vieäc
thaønh laäp vaø phaùt trieån startup coâng ngheä.

Thöù ba, ñeå ñaûm baûo cho söï phaùt trieån laønh
maïnh cuûa caùc neàn taûng coâng ngheä taøi chính, caàn
nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia treân theá
giôùi vaø khu vöïc trong xaây döïng, ban haønh khung
khoå phaùp lyù cho phaùt trieån caùc coâng ngheä môùi

trong ngaønh ngaân haøng nhö ñieän toaùn ñaùm maây,
Blockchain, xaùc thöïc khaùch haøng ñieän töû e-KYC,
tieàn KTS, Fintech, Bigtech; Nghieân cöùu söûa ñoåi
Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc, Luaät Caùc toå chöùc tín
duïng vaø caùc quy ñònh lieân quan, trong ñoù chuù
troïng quaûn lyù caùc moâ hình, saûn phaåm kinh doanh
môùi nhö Fintech, ví ñieän töû, dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû, dòch vuï thanh toaùn môùi khoâng qua taøi
khoaûn ngaân haøng; hoaït ñoäng ñaïi lyù thanh toaùn vaø
ñaëc bieät laø quy ñònh lieân quan ñeán chuyeån nhöôïng
coå phaàn cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi khi ñaàu tö vaøo
lónh vöïc thanh toaùn taïi Vieät Nam.

Thöù tö, taêng cöôøng giaùo duïc ñaøo taïo kyõ naêng
coâng ngheä thoâng tin, töø giaùo duïc maàm non, phoå
thoâng cho ñeán giaùo duïc ñaïi hoïc. Phaùt trieån chöông
trình ñaøo taïo höôùng ñeán xaõ hoäi hoaù giaùo duïc coâng
ngheä thoâng tin; caäp nhaät giaùo trình coâng ngheä
thoâng tin gaén vôùi caùc xu theá coâng ngheä, nhö: robot,
trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät (IoT), ñieän
toaùn ñaùm maây, döõ lieäu lôùn (big data) vaø in ba
chieàu (3D),... taïo ñieàu kieän ñeå hoïc sinh, sinh vieân
tieáp caän lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin caøng sôùm
caøng toát; ñaåy maïnh maïng löôùi lieân keát giöõa caùc cô
sôû ñaøo taïo vaø doanh nghieäp nhaèm xaây döïng caùc
theá heä coâng daân soá trong thôøi ñaïi môùi.

5. keát luaän
Nhö vaäy, trong nhöõng naêm qua, yù thöùc ñöôïc

taàm quan troïng vaø hieäu quaû to lôùn töø neàn taûng soá,
Vieät Nam ñaõ chuù troïng vaøo vieäc xaây döïng vaø phaùt
trieån heä sinh thaùi neàn taûng soá. Caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc ñaõ töøng böôùc xaây döïng khung phaùp lyù vaø
chính saùch phaùt trieån neàn taûng soá, ñaåy nhanh quaù
trình chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån chính phuû soá, kinh
teá soá vaø xaõ hoäi soá, goùp phaàn giuùp Vieät Nam nhanh
choùng trôû thaønh moät quoác gia soá, taïo ñoäng löïc taêng
tröôûng vaø phaùt trieån beàn vöõng cho ñaát nöôùc n
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1. ñaët vaán ñeà:
Theo Hieäp hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu Thuûy saûn

Vieät Nam (VASEP), maëc duø tyû troïng xuaát khaåu caùc
maët haøng thuûy saûn Vieät Nam sang Lieân bang Nga
vaø Ukraine khoâng lôùn nhöng caêng thaúng giöõa hai
nöôùc ñang taïo ra nhöõng heä luïy mang tính daây
chuyeàn, aûnh höôûng tôùi xuaát khaåu thuûy saûn cuûa caùc
nöôùc, trong ñoù coù Vieät Nam. Sau ñaïi dòch, moät soá
saûn phaåm cheá bieán thuûy saûn xuaát sang 2 thò tröôøng
naøy ñang coù ñaø taêng tröôûng maïnh, nhö saûn phaåm caù
ngöø naêm 2021 xuaát khaåu sang thò tröôøng Nga chieám
2% toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa saûn phaåm naøy,
taêng 58% so vôùi naêm 2020, cao hôn haún 2019 - thôøi
ñieåm tröôùc khi xaûy ra buøng phaùt dòch, thaùng 1/2022
xuaát khaåu sang thò tröôøng Nga taêng 427% so vôùi
cuøng kyø. Ukraine laø thò tröôøng xuaát khaåu lôùn thöù 19
cuûa Vieät Nam veà saûn phaåm caù ngöø, rieâng naêm
2021, giaù trò xuaát khaåu caù ngöø taêng 106% so vôùi

naêm 2020, taêng gaáp 3 laàn so vôùi 2019, chieám 1%
toång kim ngaïch xuaát khaåu caù ngöø cuûa caû nöôùc.

Tuy nhieân, chieán söï Lieân bang Nga - Ukraine
xaûy ra, moät soá ñôn haøng göûi ñi phaûi quay trôû laïi,
giao dòch xuaát khaåu sang Lieân bang Nga vaø
Ukraine ñeàu phaûi taïm döøng do ruûi ro vaø giao dòch
ngaân haøng, cuõng nhö khoù khaên veà logistics. Chuoãi
cung öùng cho saûn xuaát vaø xuaát nhaäp khaåu bò ñöùt
gaõy. Caùc doanh nghieäp ñang phaûi theo doõi tình hình
ñeå xöû lyù haøng toàn hoaëc tìm caùch xuaát khaåu sang thò
tröôøng khaùc. Maët khaùc, Lieân bang Nga vaø Ukraine
laø nhöõng nhaø cung caáp daàu höôùng döông quan troïng
nhaát cho thò tröôøng toaøn caàu, trong ñoù coù caû Vieät
Nam. Khi caêng thaúng giöõa Lieân bang Nga - Ukraine
tieáp tuïc leo thang seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán nguoàn
nguyeân lieäu saûn xuaát cuûa Vieät Nam, ñaëc bieät saûn
phaåm thuûy saûn ñoùng hoäp ngaâm daàu. Chieán söï Lieân
bang Nga - Ukraine gaây ra taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán

aûnh höôûng cuûa chieán söï 
lieân bang nga - ukraine ñeán 
XuaáT khaåu Thuûy saûn cuûa caùc 
coâng Ty cheá bieán XuaáT khaåu 

Thuûy saûn VieäT nam 

l Voõ THò THuøy TraNg

Toùm TaéT:
Baøi vieát ñeà caäp aûnh höôûng cuûa chieán söï Lieân bang Nga - Ukraine ñeán keát quaû hoaït ñoäng saûn

xuaát - kinh doanh quyù I/2022 cuûa caùc coâng ty xuaát khaåu thuûy saûn Vieät Nam nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn. Ñoàng thôøi, taùc giaû ñaõ phaân tích nhöõng khoù khaên, ñeà xuaát moät soá kieán nghò vaø
haøm yù chính saùch cho xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam sang thò tröôøng naøy.

Töø khoùa: chieán söï Lieân bang Nga - Ukraine, xuaát khaåu thuûy saûn, cheá bieán thuûy saûn.
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vieäc xuaát khaåu trong thôøi gian tôùi do xung ñoät seõ
laøm taêng giaù xaêng daàu, keùo theo ñoù laø taêng haøng
loaït chi phí ñaàu vaøo khaùc, aûnh höôûng ñeán giaù thaønh
saûn phaåm.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baèng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, vôùi soá lieäu

thöù caáp cuûa 11 coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh cheá bieán
thuûy saûn nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn, töø
vietstock.vn. Baøi vieát ñeà caäp ñeán nhoùm chæ tieâu
taêng tröôûng, qua ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä taêng tröôûng veà
caùc chæ tieâu doanh thu, lôïi nhuaän, toång taøi saûn, nôï
phaûi traû, voán chuû sôû höõu vaø chæ tieâu taêng tröôûng lôïi
nhuaän cuûa doanh nghieäp. Soá lieäu phaân tích nhoùm
taêng tröôûng ñöôïc laáy laø quyù 1/2022. Ñoàng thôøi, qua
caùc baøi vieát treân trang web cuûa Hieäp hoäi Cheá bieán
vaø Xuaát khaåu Thuûy saûn Vieät Nam, taùc giaû toång hôïp
vaø trình baøy khoù khaên, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá
kieán nghò nhaèm giuùp ngaønh Thuûy saûn taêng tröôûng
vaø phaùt trieån trong hoaøn caûnh ñaïi dòch vaãn coøn dieãn
bieán vaø chieán söï Lieân Bang Nga - Ukraina vaãn
caêng thaúng. (Baûng 1)

Theo Baûng 1, trong soá 11 coâng ty ñöa vaøo
nghieân cöùu, coù 3 coâng ty nieâm yeát treân saøn HNX vaø
coøn laïi 8 coâng ty nieâm yeát treân HOSE, coù khoái
löôïng coå phieáu löu haønh laø 810.778.377 coå phieáu.

3. ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa caùc coâng ty cheá bieán xuaát khaåu
thuûy saûn Vieät nam nieâm yeát treân thò tröôøng
chöùng khoaùn

Theo thoâng tin töø VASEP, 2 maët haøng xuaát
khaåu ñang taêng tröôûng maïnh taïi Nga vaø Ukraine
laø caù ngöø vaø caù tra ñang chòu aûnh höôûng do xung
ñoät töø 2 thò tröôøng naøy. Ngoaøi ra, giaù caû cuõng baét
ñaàu taêng keå töø khi caêng thaúng giöõa Lieân bang Nga
- Ukraine leo thang. Chi phí nhieân lieäu taêng seõ ñaåy
giaù caù ngöø nguyeân lieäu thoâ taêng, do chi phí ñaùnh
baét taêng. Hieän, giaù cöôùc vaän chuyeån ñöôøng bieån
voán ñaõ ôû möùc cao sau ñaïi dòch seõ tieáp tuïc taêng cao
hôn nöõa. Caùc haõng taøu lôùn hieän cuõng ñaõ tuyeân boá
khoâng vaän chuyeån ñi vaø ñeán Nga hoaëc taêng chi phí
vaän chuyeån… Tröôùc tình hình naøy, vieäc xuaát khaåu
sang thò tröôøng Nga chaéc chaén seõ bò aûnh höôûng
lôùn. Theâm vaøo ñoù tyû giaù taêng cao, ñoàng Rub maát
giaù maïnh. 

Vieäc kinh doanh thuûy haûi saûn nhaäp khaåu ôû thò
tröôøng Lieân bang Nga bò ñình treä do ñoàng Rub bò
tröôït giaù, . Nhöõng saûn phaåm baùn vaøo caùc chuoãi sieâu

thò nhö haøng can, steak tuna bò aûnh höôûng nhieàu do
nhieàu nhaø baùn leû khoâng theå chaáp nhaän giaù baùn vôùi
tyû giaù môùi naøy. Nhieàu khaùch haøng choïn phöông aùn
chôø chieán söï Lieân bang Nga - Ukraina ngöøng laïi.
Vaøi saûn phaåm chaát löôïng cao, ñaét tieàn ñang gaëp
phaûi nguy cô cao khoâng kinh doanh ñöôïc veà laâu daøi,
sau khi bò taêng giaù, caùc chuoãi nhaø haøng daàn seõ loaïi
boû nhöõng thöïc ñôn ñaét tieàn nhaäp khaåu, neân maët
haøng coù giaù trò cao seõ bò aûnh höôûng lôùn.

Keát quaû kinh doanh cuûa caùc coâng ty cheá bieán
xuaát khaåu thuûy saûn nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng
khoaùn quyù I/2022 (Baûng 2) 

Theo soá lieäu taïi Baûng 2, caùc doanh nghieäp cheá
bieán thuûy saûn trong quyù I/2022 ñeàu coù söï taêng
tröôûng ôû haàu heát caùc chæ soá thuoäc nhoùm taêng tröôûng
nhö ôû treân, chæ coù coâng ty coù maõ chöùng khoaùn KHS
vaø SJ1 laø caùc chæ tieâu taêng tröôûng aâm. Veà doanh thu
thuaàn, caùc coâng ty ñeàu coù chæ soá taêng tröôûng döông,
chæ coù KHS laø chæ soá taêng tröôûng aâm. Veà chæ tieâu
taêng tröôûng lôïi nhuaän goäp, taêng tröôûng lôïi nhuaän
tröôùc thueá vaø chæ tieâu taêng tröôûng lôïi nhuaän sau
thueá, treân 50% caùc coâng ty taêng tröôûng döông. Coù 3
coâng ty coù chæ soá taêng tröôûng toång taøi saûn aâm, nôï daøi
haïn coù 6/11 coâng ty taêng tröôûng aâm, coù 4 coâng ty
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STT Maõ CK
Saøn 

giao dòch
Khoái löôïng 

coå phieáu löu haønh

1 AAM HOSE 10.451.182

2 ABT HOSE 11.497.257

3 ACL HOSE 50.159.019

4 ANV HOSE 127.127.875

5 BLF HNX 11.500.000

6 CMX HOSE 90.817.502

7 FMC HOSE 65.388.889

8 IDI HOSE 227.644.608

9 KHS HNX 12.090.969

10 SJ1 HNX 22.155.050

11 VHC HOSE 181,946,026

Toång 810.778.377

Nguoàn: vietstock.vn

Baûng 1: coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh cheá bieán
thuûy saûn vaø khoái löôïng coå phieáu giao dòch 

taïi ngaøy 31/3/2022
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giaûm ñöôïc soá nôï phaûi traû trong quyù I/2022. Veà
voán chuû sôû höõu, caùc coâng ty ñeàu coù boå sung voán
chuû sôû höõu neân taêng tröôûng döông ôû quyù
I/2022, chæ coù coâng ty coù maõ KHS laø taêng
tröôûng aâm. Coù 2 coâng ty coù maõ CMX vaø FMC
laø boå sung voán ñieàu leä, coøn laïi khoâng taêng, neân
möùc taêng tröôûng baèng 0.

Theo VASEP, sau ñaïi dòch, baét ñaàu töø thaùng
10/2021 vaø ñaàu naêm 2022 doanh soá xuaát khaåu
thuûy saûn cuûa caùc coâng ty cheá bieán thuûy saûn taêng
maïnh trôû laïi, do nhu caàu thöïc phaåm taêng cao,
ñaây cuõng laø nguyeân nhaân giuùp cho söï taêng
tröôûng caùc chæ soá taøi chính cuûa caùc coâng ty naøy. 

4. khoù khaên cuûa caùc doanh nghieäp cheá
bieán xuaát khaåu thuûy saûn sang thò tröôøng
lieân bang nga

Ñaàu thaùng 3/2022, chieán söï giöõa Ucraina vaø
Lieân bang Nga dieãn ra, caùc doanh nghieäp cheá
bieán thuûy saûn xuaát khaåu gaëp khoâng ít khoù khaên,
chòu aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng xuaát
nhaäp khaåu vaø baùn haøng hoùa taïi Lieân bang Nga,
coù theå toùm taét nhö sau:

Khoù khaên veà logistic: töø khi chieán söï xaûy ra,
ít haõng logistics nhaän vaän chuyeån haøng hoùa
sang Lieân bang Nga, giaù caû chi phí logistics
cao, thôøi gian giao nhaän cuõng bò aûnh höôûng.
Khoù khaên cuûa doanh nghieäp trong hoaït ñoäng
xuaát khaåu haøng hoùa vaøo Nga, chi phí cho baùn
haøng taêng cao.

Khoù khaên do bieán ñoäng tyû giaù: thaùng 3 vaø
thaùng 4, tyû giaù taêng cao, ñaõ aûnh höôûng raát lôùn
ñeán vieäc kinh doanh. Khi giaù caû tieâu duøng taïi
Nga vaãn ôû möùc cao, haøng hoùa seõ khoù tieâu thuï
hôn vaø loã do cheânh leäch tyû giaù seõ xaûy ra, do giaù
baùn chöa theå töông ñoàng vôùi söï maát giaù cuûa
ñoàng Rub. AÛnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc coâng ty.

Khoù khaên veà chi phí taêng cao: caùc chi phí
cho hoaït ñoäng vaên phoøng, nhaø maùy, chi phí
nguyeân vaät lieäu,... giaù caû caùc maët haøng thieát
yeáu taêng cao töø 3 - 5 laàn, haøng hoùa khan hieám,
caùc doanh nghieäp muoán giöõ nhaân vieân gioûi
phaûi taêng chi phí tieàn löông. Chi phí cuûa doanh
nghieäp taêng cao, daãn ñeán keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp bò aûnh höôûng lôùn.

Khoù khaên lieân quan ñeán kinh teá do bò caám
vaän cuûa caùc nöôùc phöông taây: vieäc caám vaän
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seõ aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân Nga, giaù
caû taêng cao, söùc mua haøng hoùa seõ giaûm, ñaëc bieät
ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu, caùc coâng ty seõ gaëp khoù
khaên trong tieâu thuï haøng hoùa nhaäp khaåu, aûnh
höôûng ñeán xuaát khaåu haøng hoùa vaøo thò tröôøng
Lieâng bang Nga.

Khoù khaên lieân quan ñeán heä thoáng thanh toaùn
quoác teá: Heä thoáng ngaân haøng Lieân bang Nga bò ngaét
khoûi heä thoáng swift seõ aûnh höôûng ñeán vieäc thanh
toaùn tieàn haøng. Tuy nhieân, thôøi gian tôùi, caùc coâng ty
chöa löôøng heát ñöôïc khoù khaên neáu heä thoáng ngaân
haøng naøy bò ñoùng swift. Khoù khaên trong thanh toaùn
quoác teá ñoái vôùi caùc coâng ty seõ aûnh höôûng ñeán vieäc
xuaát khaåu vaø ruûi ro cao cho caùc doanh nghieäp xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam.

Haøng hoùa ñoái maët söï caïnh tranh cuûa haøng Trung
Quoác: Neàn kinh teá Nga seõ phuï thuoäc vaøo Trung
Quoác nhieàu hôn do coù ñöôøng bieân giôùi chung. Haøng
hoùa cuûa Vieät Nam seõ ñoái maët vôùi söï caïnh tranh veà
giaù vôùi haøng cuûa Trung Quoác. 

Ngoaøi ra, coøn coù khoù khaên veà raøo caûn phaùp lyù, ñi
laïi khi chieán söï xaûy ra cuõng ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa caùc coâng ty coù hoaït ñoäng mua
baùn taïi thò tröôøng Lieân bang Nga.

5. moät soá kieán nghò
Ñeå giaûm bôùt khoù khaên cho doanh nghieäp, taùc giaû

ñeà xuaát moät soá kieán nghò:
Veà logistics: Nhaø nöôùc caàn sôùm tìm giaûi phaùp ñeå

caùc doanh nghieäp 2 beân coù nhieàu phöông aùn vaän
chuyeån qua ñöôøng boä, ñöôøng taøu hoûa thoâng qua
Trung Quoác, hoaëc caùc haõng taøu thuûy ñi vaøo caûng
khaùc nhau. Caùc boä, ngaønh lieân quan cung caáp cho
caùc doanh nghieäp Vieät Nam theâm thoâng tin nhöõng
haõng logistics uy tín,  nhaèm giaûm phuï thuoäc vaøo caùc
haõng taøu ñi qua EU, vì ruûi ro cao hoï seõ gaây khoù deã
vôùi caùc haøng hoùa ñi vaøo Nga.

Giaûm leä thuoäc vaøo heä thoáng swift: Hoã trôï cho
doanh nghieäp trong vieäc tìm kieám phöông thöùc
thanh toaùn môùi, giaûm leä thuoäc vaøo heä thoáng swift.

Ñoàng thôøi, Chính phuû cuõng caàn coù goùi cho vay hoã
trôï doanh nghieäp, chính saùch cho vay vôùi laõi suaát
öu ñaõi cho caùc coâng ty coù hoaït ñoäng xuaát nhaäp
khaåu vaø coù voán ñaàu tö vaøo Lieân bang Nga ñeå giaûm
bôùt khoù khaên.

Ñôn giaûn hoùa vieäc caáp pheùp: Chính phuû caàn ñôn
giaûn hoùa cho vieäc xin giaáy pheùp xuaát nhaäp khaåu
haøng thuûy haûi saûn vaøo thò tröôøng Nga.

Giaûm thueá nhaäp khaåu vaøo thò tröôøng Nga: Kieán
nghò vôùi Lieân bang Nga giaûm thueá nhaäp khaåu haøng
hoùa nhaäp khaåu töø Vieät Nam. 

Veà phía doanh nghieäp Vieät Nam: Caàn chuû ñoäng
trong hoaït ñoäng kinh doanh tìm kieám, môû roäng
theâm thò tröôøng xuaát khaåu thay theá, tìm kieám
phöông tieän vaän taûi, thay ñoåi caûng nhaäp khaåu,
chuyeån höôùng thanh toaùn baèng caùc ñoàng ngoaïi teä
khaùc, nghieân cöùu phöông thöùc thanh toaùn haøng ñoåi
haøng ñeå giaûm khoù khaên trong vieäc thanh toaùn tieàn
haøng, haïn cheá nôï khi baùn haøng hoùa ñoái vôùi khaùch
haøng, kieåm soaùt chi phí saûn xuaát ñeå giaûm giaù
thaønh saûn phaåm taêng söùc caïnh tranh treân thò
tröôøng, taêng cöôøng kieåm soaùt vaø thu hoài coâng nôï
vôùi khaùch haøng Nga...

6. keát luaän
Chieán söï xaûy ra giöõa Lieân bang Nga vaø Ukraina

vaøo ñaàu thaùng 3/2022 ñeán hieän taïi vaãn coøn nhieàu
dieãn bieán phöùc taïp, söï can thieäp cuûa caùc quoác gia
khaùc cuõng seõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán caùc coâng ty
cheá bieán xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam sang thò
tröôøng naøy, cuõng seõ aûnh höôûng ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa caùc coâng ty noùi chung vaø caùc coâng ty cheá
bieán thuûy saûn noùi rieâng. Vieäc ñaùnh giaù khoù khaên vaø
ñöa ra kieán nghò laø ñieàu caàn baøn ñeå ñöa ra ñaùnh giaù
chung cho caùc doanh nghieäp. Baøi vieát cuõng ñöa ra
nhöõng quan ñieåm ñeå giuùp caùc cô quan nhaø nöôùc hoã
trôï, nhaèm giaûm thieåu khoù khaên khi ñaïi dòch Covid-
19 ñaõ gaây aûnh höôûng naëng neà vaø chieán söï Lieân
bang Nga - Ukraina xaûy ra sau ñaïi dòch cuõng seõ aûnh
höôûng khoâng nhoû n
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1. ñaët vaán ñeà
Xu höôùng soá hoùa neàn kinh teá ñang dieãn ra vôùi

toác ñoä nhanh ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån, trong ñoù
coù Vieät Nam. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Thöông maïi
ñieän töû vaø Kinh teá soá (Boä Coâng Thöông): trong 10
naêm qua, kinh teá soá taïi Vieät Nam phaùt trieån lieân
tuïc veà caû neàn taûng haï taàng vaø thò tröôøng kinh
doanh. Hieän nay, Vieät Nam coù khoaûng 70 trieäu
ngöôøi duøng internet. Theo döï baùo cuûa Coâng ty Tö
vaán McKinsey (Myõ), ñeán naêm 2025, neàn kinh teá
soá cuûa Vieät Nam seõ ñaït 57 tyû USD, vôùi toác ñoä taêng
tröôûng haøng naêm ñaït 29%. Theo chöông trình
chuyeån ñoåi soá quoác gia 2025, Vieät Nam seõ taäp
trung phaùt trieån ñeå neàn kinh teá soá chieám 20%
GDP, tyû troïng kinh teá soá trong töøng ngaønh, lónh
vöïc ñaït toái thieåu 10% vaø naêng suaát lao ñoäng haøng
naêm taêng toái thieåu 7%. 

Theo dieãn ñaøn thöôøng nieân veà caûi caùch vaø phaùt
trieån Vieät Nam laàn thöù 4 naêm 2021 (VOBF 2021),

phuï nöõ laø moät trong nhöõng nhoùm bò haïn cheá trong
tieáp caän coâng ngheä soá, trong khi ñoù soá löôïng
PNKN ngaøy caøng gia taêng ñaët ra moät thaùch thöùc
khoâng nhoû. Ñeå tham gia vaøo thò tröôøng lao ñoäng
trong neàn kinh teá soá, ñaàu tieân PNKN caàn thay ñoåi
nhaän thöùc veà neàn kinh teá soá vaø aûnh höôûng ñoái vôùi
söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, theo ñoù reøn luyeän
tö duy ñoàng thôøi tìm hieåu hoïc hoûi vaø naâng cao kieán
thöùc. Vôùi caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, nöõ doanh
nhaân caàn nhìn nhaän ñaàu tö vaøo coâng ngheä laø moät
chieán löôïc daøi haïn nhöng coù theå baét ñaàu töø nhöõng
hoaït ñoäng nhoû nhö tieáp caän internet vaø töøng böôùc
trieån khai ñöa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo
quaù trình quaûn lyù vaø keát noái doanh nghieäp. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi baùo söû duïng phöông phaùp nghieâu cöùu baèng

caùch thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu thöù caáp laø nhöõng
thoâng tin ñaõ coù saün hoaëc laø caùc keát quaû nghieân cöùu
ñaõ coù töø tröôùc ñöôïc taäp hôïp ñeå phuïc vuï cho vieäc
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phuï nöõ khôûi nghieäp 
Trong neàn kinh Teá soá

l NguyeãN THò THaNH HuyeàN

Toùm TaéT:
Chieán löôïc quoác gia veà bình ñaúng giôùi taïi Vieät Nam xaùc ñònh muïc tieâu töø naêm 2020 tyû leä nöõ

laøm chuû doanh nghieäp ñaït töø 35% trôû neân, naêm 2025 coù khoaûng 20.000 phuï nöõ ñöôïc khôûi söï kinh
doanh. Ñeå caùc doanh nghieäp do phuï nöõ laøm chuû khôûi nghieäp thaønh coâng trong neàn kinh teá soá, taùc
giaaû ñaõ nghieân cöùu toång quan caùc doanh nghieäp do nöõ laøm chuû hieän nay taïi Vieät Nam nhaèm phaân
tích thöïc traïng caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp cuûa nöõ giôùi tröôùc nhöõng raøo caûn cuûa neàn kinh teá soá,
chæ ra ñöôïc nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi phuï nöõ khôûi nghieäp (PNKN).

Töø khoùa: phuï nöõ khôûi nghieäp, neàn kinh teá soá, khôûi nghieäp. 
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nghieân cöùu. Caùc nguoàn döõ lieäu thöù caáp thu thaäp
ñöôïc bao goàm: Ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp do
phuï nöõ laøm chuû, Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng chính
phuû veà Pheâ duyeät “Chöông trình chuyeån ñoåi soá
quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”
vaø moät soá baøi baùo lieân quan ñeán doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû vôùi cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0. 

Beân caïnh ñoù, ñeå phuïc vuï cho quaù trình nghieân
cöùu, taùc giaû coøn thu thaäp moät soá nhaän ñònh, quan
ñieåm cuûa nhöõng chuyeân gia trong nöôùc vaø treân theá
giôùi veà nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên trong neàn kinh
teá soá ñeå thaáy ñöôïc xu höôùng phaùt trieån cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp do phuï nöõ laøm chuû trong
töông lai, giaûi thích lyù do laøm theá naøo ñeå phuï nöõ coù
ñöôïc söùc maïnh kinh teá, vöôn leân gaët haùi nhöõng
thaønh coâng tröôùc aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng gay
gaét cuûa neàn kinh teá soá. Ngoaøi ra, taùc giaû cuõng söû
duïng moät soá phöông phaùp thoáng keâ döõ lieäu cuûa caùc
naêm, so saùnh giöõa caùc naêm, ñaëc bieät so saùnh söï
khaùc nhau giöõa doanh nghieäp do nöõ laøm chuû vôùi
doanh nghieäp do nam laøm chuû. Qua ñoù, taùc giaû ñaõ
toång hôïp, phaân tích xu höôùng taêng giaûm trong thôøi
gian tôùi, chæ roõ lyù do taêng giaûm cuûa caùc con soá, thaáy
ñöôïc nhöõng baát caäp coøn toàn taïi nhaèm ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp khaû thi. Caùc soá lieäu ñöa ra trong baøi baùo
ñeå phaân tích thöïc traïng ñöôïc trích daãn töø nhöõng
nguoàn ñaùng tin caäy, laø cô sôû cho nhöõng nghieân cöùu
tieáp theo. 

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng veà phuï nöõ khôûi nghieäp taïi Vieät

Nam trong neàn kinh teá soá

Theo Phan Haïnh (2020) toång hôïp baùo caùo: ÔÛ
Vieät Nam hieän coù 43,7/97,4 trieäu daân ñang söû
duïng caùc thieát bò di doäng thoâng minh - smart
phone (khoaûng 44,9%) cho nhieàu hoaït ñoäng khaùc
nhau, töø tìm kieám thoâng tin, xem video, tìm ñöôøng
ñi, kieåm tra tình traïng giao thoâng ñeán quaûn lyù
khaùch haøng... Vì vaäy, vôùi neàn taûng coâng ngheä hieän
ñaïi, caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp do phuï nöõ laøm
chuû coù theå deã daøng tieáp caän khoái löôïng döõ lieäu
khoång loà veà thò tröôøng, xaây döïng vaø phaùt trieån
maïng löôùi kinh doanh, toái öu quy trình, phöông

thöùc saûn xuaát daãn ñeán giaûm chi phí vaø taêng naêng
suaát lao ñoäng, tham gia vaøo chuoãi cung öùng khu
vöïc vaø theá giôùi [4]. 

Ñoàng thôøi, vôùi neàn taûng coâng ngheä môùi, phuï nöõ
coù theå khôûi nghieäp deã daøng hôn. Theo baùo caùo cuûa
Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam phoái
hôïp vôùi Chöông trình Aus4Reform vaø Vieän Nghieân
cöùu Quaûn lyù kinh teá Trung öông [4], coù tôùi 68,6% nöõ
chuû doanh nghieäp coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø thaïc syõ
quaûn trò kinh doanh. Ñieàu ñoù chöùng toû, phuï nöõ coù
ñaày ñuû naêng löïc vaø trình ñoä ñeå tieáp caän khoa hoïc -
kyõ thuaät, coâng ngheä môùi. Soá lieäu thöïc teá cho thaáy,
40% soá trang treân Facebook do phuï nöõ sôû höõu vaø coù
toác ñoä taêng tröôûng leân tôùi treân 60% moät naêm. Ñaëc
bieät, taïi Vieät Nam, soá löôïng trang Facebook do nöõ
doanh nghieäp sôû höõu taêng 2,6 laàn so vôùi naêm 2016.
Ñieàu naøy ñaõ chöùng minh, caùc doanh nghieäp do phuï
nöõ laøm chuû taïi Vieät Nam ñaõ bieát thích nghi kòp thôøi,
taän duïng caùc cô hoäi cuûa neàn kinh teá soá ñeå phaùt trieån
vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh[4]. 

Maët khaùc, Chính phuû Vieät Nam hieän nay ñang
raát quan taâm vaø coù caùc haønh ñoäng kòp thôøi nhaèm
khuyeán khích, ñoäng vieân, taïo ñieàu kieän cho caùc
doanh nghieäp trong vieäc phaùt trieån neàn kinh teá soá.
Cuï theå, nhieàu Chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng,
Nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc ban haønh, nhö: Nghò quyeát soá 52-
NQ/TW ngaøy 27 thaùng 9 naêm 2019 cuûa Boä Chính
trò, Chæ thò soá 01/CT-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû,
Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy 03/06/2020,... [9]. 

Ñaëc bieät, trong quaù trình trieån khai Quyeát ñònh
soá 939/2017/QÑ-TTg [3], Hoäi Lieân hieäp Phuï nöõ
Vieät Nam ñaõ coù nhieàu hoaït ñoäng thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp vaø PNKN öùng duïng coâng ngheä soá
trong saûn xuaát - kinh doanh, coi kyõ thuaät coâng ngheä
laø nhöõng coâng cuï quan troïng, thuùc ñaåy söï phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp. Cuï theå, Hoäi ñaõ keát hôïp vôùi saùng
kieán “Beä phoùng Vieät Nam Digital 4.0” do Google
khôûi xöôùng nhaèm cung caáp caùc lôùp ñaøo taïo mieãn
phí veà kyõ naêng soá, kyõ naêng meàm vaø kyõ naêng kinh
doanh töø cô baûn ñeán naâng cao; Toå chöùc caùc hoäi
thaûo, dieãn ñaøn trong nöôùc vaø quoác teá veà doanh
nghieäp nöõ trong caùch maïng coâng nghieäp 4.0, PNKN
trong neàn kinh teá soá [6]. 

kinh teá
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Tuy nhieân, hieän nay, PNKN vaø doanh nghieäp do
phuï nöõ laøm chuû cuõng gaëp khoâng ít raøo caûn trong quaù
trình tham gia vaøo neàn kinh teá chuyeån ñoåi soá. Nhieàu
PNKN khoâng coù neàn taûng veà khoa hoïc kyõ thuaät; löïc
löôïng lao ñoäng Vieät Nam hieän nay coøn thieáu huït veà
kyõ naêng vaø naêng löïc chuyeân moân khoa hoïc coâng
ngheä (KHCN). Treân thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp
ñang söû duïng coâng ngheä, maùy moùc, phöông tieän saûn
xuaát cuõ, laïc haäu, nhaân coâng chaát löôïng thaáp [7].
Theo moät ñieàu tra doanh nghieäp cuûa VCCI cho
thaáy, hieän nay, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV)
do nöõ laøm chuû coù trình ñoä KHCN vaø ñoåi môùi saùng
taïo coøn haïn cheá, chöa tham gia ñöôïc vaøo chuoãi giaù
trò saûn xuaát toaøn caàu, 80% - 90% maùy moùc söû duïng
trong caùc doanh nghieäp laø nhaäp khaåu. Ngoaøi ra, veà
möùc ñoä saün saøng ñeå ñoùn laøn soùng coâng ngheä soá cuûa
caùc doanh nghieäp, Vieät Nam chæ ñöùng thöù 85/143
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå [4], [15].

3.2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa PNKN vôùi neàn

kinh teá soá taïi Vieät Nam

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang taïo ra cô
hoäi vaø caû thaùch thöùc ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moãi
quoác gia, moãi doanh nghieäp, trong ñoù coù caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp do phuï nöõ laøm chuû. 

3.2.1. Cô hoäi

Thöù nhaát, neàn kinh teá soá giuùp phuï nöõ coù cô hoäi
ñeå khôûi nghieäp vôùi chi phí khôûi söï thaáp. Caùch maïng
4.0 khieán chi phí khôûi söï doanh nghieäp ñaõ giaûm so
vôùi tröôùc ñaây; nhieàu doanh nghieäp ngaøy nay hoaït
ñoäng treân internet; vieäc ñieàu haønh doanh nghieäp coù
theå ñöôïc thöïc hieän töø nhaø; hoaït ñoäng marketing
cuõng deã daøng hôn vaø vôùi chi phí thaáp hôn tröôùc. Ña
soá doanh nghieäp ñeàu ñang söû duïng keânh tieáp
thò/marketing treân maïng xaõ hoäi; vieäc tieáp caän voán
ñaàu tö cuõng ñaõ deã daøng hôn bao giôø heát ñoái vôùi
phaàn lôùn doanh nghieäp. Ñoái vôùi nhieàu phuï nöõ Vieät
Nam maïng xaõ hoäi vöøa laø nôi lyù töôûng ñeå hoï kinh
doanh vöøa laø coâng cuï giuùp hoï khôûi nghieäp. 

Thöù hai, PNKN coù cô hoäi naâng cao trình ñoä
chuyeân moân, kyõ thuaät baét nhòp vôùi coâng ngheä. Khi
tieáp caän vôùi neàn kinh teá soá, PNKN coù cô hoäi tieáp
caän vôùi KHCN cao, qua ñoù töøng böôùc naâng cao
trình ñoä chuyeân moân, kyõ thuaät. Nhieàu phuï nöõ ñang

söû duïng caùc thieát bò di ñoäng, khoâng ít phuï nöõ tìm
kieám thoâng tin, xem video. Phuï nöõ coù ñaày ñuû naêng
löïc vaø trình ñoä ñeå tieáp caän khoa hoïc - kyõ thuaät,
coâng ngheä môùi. Khoâng ít PNKN ñaõ tieáp caän, tham
gia caùc nhoùm Zalo, trang Zalo, Facebook, qua ñoù
chuû ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng baù, chia seû thoâng
tin nhanh nhaát veà caùc moâ hình hay, caùch laøm hieäu
quaû, caùc saûn phaåm an toaøn do phuï nöõ kinh doanh,
saûn xuaát. Söï keát noái, quaûng baù qua coâng ngheä
thoâng tin, nhieàu saûn phaåm vöôn ra ngoaøi khu vöïc
vaø theá giôùi. Ñieàu naøy cho thaáy, phuï nöõ ñaõ tieáp caän
vôùi coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä soá, nhieàu
doanh nghieäp do phuï nöõ laøm chuû ñaõ bieát thích nghi
kòp thôøi, taän duïng caùc cô hoäi cuûa neàn kinh teá soá ñeå
phaùt trieån vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh hieäu quaû. Trong boái caûnh khuûng hoaûng kinh
teá do ñaïi dòch Covid-19 gaây ra, söï hoã trôï coâng
ngheä soá hoã trôï caàn thieát cho doanh nghieäp khôûi
nghieäp cuûa phuï nöõ. 

Thöù ba, neàn kinh teá soá yeâu caàu PNKN phaûi
naâng cao naêng löïc quaûn trò, taäp trung tìm kieám vaø
ñaøo taïo huaán luyeän nguoàn lao ñoäng coù chaát löôïng
cao, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo nghieân
cöùu, saûn xuaát, quaûn trò kinh doanh. Ñaây laø ñieàu
kieän ñeå tieáp thu tri thöùc môùi, naâng cao naêng löïc
baûn thaân trong quaûn lyù, toå chöùc quaù trình saûn xuaát
lao ñoäng. Töø nhöõng thaønh töïu cuûa neàn kinh teá soá,
phuï nöõ coù cô hoäi ñöôïc tieáp caän caùc nguoàn taøi lieäu
phong phuù, hoï coù theå naâng cao trình ñoä tri thöùc
moïi luùc, moïi nôi thoâng qua caùc phöông tieän coâng
ngheä hieän ñaïi, trao ñoåi vaø giao löu vôùi nhau ñeå seû
chia nhöõng tri thöùc môùi. Ngoaøi ra, cuõng trong thôøi
kyø naøy, KHCN phaùt trieån roäng khaép, keùo theo ñoù
laø caùc chöông trình, phaàn meàm hoã trôï ñeå naâng cao
voán ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc neân phuï nöõ coù theå deã
daøng hoïc taäp ñöôïc moïi luùc, moïi nôi.

Coù tôùi 72,9% nöõ chuû doanh nghieäp coù trình ñoä
ñaïi hoïc vaø thaïc syõ quaûn trò kinh doanh (trong ñoù
toát nghieäp ñaïi hoïc laø 69,1% vaø coù baèng thaïc só
QTKD laø 3,8%), taêng so vôùi möùc 68,6% ôû naêm
2019. Ñieàu naøy cho thaáy nhöõng noã löïc cuûa phuï nöõ
vaø söï caûi thieän ñaùng keå trong lónh vöïc giaùo duïc.
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá saâu roäng vaø möùc
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ñoä caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, chuû doanh
nghieäp coù trình ñoä cao hôn coù theå quaûn trò ñieàu
haønh doanh nghieäp toát hôn. 

10,8% trong soá nöõ chuû doanh nghieäp  töøng laø
nhaân vieân taïi doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN),
2,1% töøng laø laõnh ñaïo trong caùc cô quan nhaø nöôùc
(CQNN), ñieàu naøy theå hieän thöïc teá coù söï chuyeån
dòch nhaân löïc töø khu vöïc nhaø nöôùc sang khu vöïc tö
nhaân. Ñaëc bieät, coù 2,4% laø ngöôøi daân toäc thieåu soá,
ñoái vôùi nhöõng quan nieäm truyeàn thoáng ôû caùc vuøng
daân toäc thieåu soá, thì phuï nöõ laøm chuû doanh nghieäp
ñaõ raát maïnh meõ ñeå vöôït qua ñònh kieán xaõ hoäi vaø aùp
löïc coâng vieäc gia ñình. 

Thöù tö, coù ñieàu kieän reøn luyeän caùc kyõ naêng
meàm nhö giao tieáp öùng xöû, hôïp taùc ñeå phaùt trieån
voán xaõ hoäi. Cuõng trong thôøi ñaïi môùi, phuï nöõ seõ coù
nhieàu ñieàu kieän hôn trong vieäc tieáp caän KHCN
hieän ñaïi ñeå hoïc taäp vaø reøn luyeän theâm caùc kyõ
naêng meàm. Khi thaønh thaïo ngoaïi ngöõ vaø coâng
ngheä thoâng tin, phuï nöõ seõ maïnh daïn vaø töï tin hôn
trong giao tieáp. Ngoaøi ra, laø ngöôøi khôûi nghieäp,
nhöõng ngöôøi phuï nöõ naøy khoâng nhöõng phaûi tieân
phong, laøm göông trong saûn xuaát maø coøn phaûi coù
khaû naêng quaûn trò toát. Ñeå quaûn trò toát thì hoï phaûi
kheùo leùo trong caùc moái quan heä, coù khaû naêng hôïp
taùc vaø keát noái toát, phaûi taïo uy tín cho baûn thaân,
nieàm tin cho ngöôøi ñoàng hôïp taùc vaø ñoàng thôøi phaûi
coù taàm nhìn xa vaø roäng, töï tin vaø quyeát ñoaùn trong
caùc tình huoáng. Töø nhöõng yeâu caàu ñoù, ngöôøi phuï
nöõ hieän ñaïi seõ töï yù thöùc ñöôïc vaø nghieâm tuùc reøn
luyeän, trau doài nhöõng kyõ naêng meàm vaø naâng cao
voán xaõ hoäi cho baûn thaân. 

Thöù naêm, coâng ngheä phaùt trieån taïo ñieàu kieän
cho ngöôøi phuï nöõ deã daøng hoïc hoûi kinh nghieäm
trong vaø ngoaøi nöôùc veà khôûi nghieäp. Vôùi PNKN,
vieäc keát noái, taïo moái quan heä vôùi nhöõng nöõ doanh
nhaân khaùc laø ñieàu caàn thieát. Ñieàu ñoù giuùp vieäc tìm
kieám vaø chia seû cô hoäi hôïp taùc kinh doanh ñöôïc
thuaän tieän vaø deã daøng hôn bao giôø heát. Vì theá,
coâng ngheä thoâng tin hieän nay laø moät coâng cuï
khoâng theå thieáu trong quaù trình taïo laäp caùc moái
quan heä, phuï nöõ seõ deã daøng trao ñoåi thoâng tin cuõng
nhö kinh nghieäm cho nhau trong vieäc kinh doanh

baát keå khoâng gian, thôøi gian vaø khoaûng caùch ñòa
lyù. Hoï deã daøng tìm thaáy vaø hoïc hoûi nhöõng taám
göông phuï nöõ thaønh coâng ñieån hình vôùi caùc baøi
hoïc kinh nghieäm quyù baùu, nhöõng kinh nghieäm
quaûn lyù vaø kinh doanh trong thôøi ñaïi môùi hay caùch
trôû thaønh nhöõng con ngöôøi naêng löïc trong xaõ hoäi
hieän ñaïi,... 

3.2.2. Thaùch thöùc

Trong neàn kinh teá soá, ngoaøi nhöõng cô hoäi thuaän
lôïi coøn coù nhieàu thaùch thöùc, khoù khaên haïn cheá quaù
trình khôûi nghieäp cuûa phuï nöõ, cuï theå: 

Thöù nhaát, PNKN phaûi ñoái maët vôùi thaùch thöùc
laøm sao chu toaøn ñöôïc cho caû vieäc chaêm soùc gia
ñình vaø vieäc quaûn lyù ñieàu haønh doanh nghieäp do
mình laøm chuû. Baûn thaân hoï ñoâi khi coøn thieáu töï tin,
thieáu chuû ñoäng vaø chöa maïnh daïn trong hoaït ñoäng
kinh doanh nhöng vaãn luoân phaûi noã löïc ñeå caân baèng
giöõa coâng vieäc kinh doanh vaø vieäc chaêm soùc gia
ñình. Ñieàu naøy ñaõ laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán cô
hoäi tieáp caän, caäp nhaät thoâng tin, keát noái, giao löu ñeå
hoïc hoûi, naâng cao hoaëc boå sung kieán thöùc, kyõ naêng
meàm vaø gaëp nhieàu khoù khaên trong lieân keát maïng
löôùi thò tröôøng. 

Thöù hai, trong quaù trình tham gia vaøo neàn kinh teá
chuyeån ñoåi soá, nhieàu PNKN khoâng coù neàn taûng veà
khoa hoïc kyõ thuaät. Löïc löôïng laõnh ñaïo nöõ coøn thieáu
huït veà kyõ naêng vaø naêng löïc chuyeân moân KHCN,
khoâng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, chính quy veà quaûn trò
doanh nghieäp, thieáu kyõ naêng kinh doanh, trình ñoä
ngoaïi ngöõ vaø khaû naêng aùp duïng tin hoïc hooùa cuõng
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoäi nhaäp. Nhieàu phuï nöõ
chöa tìm ñöôïc caùch thöùc hieäu quaû trong vieäc tieáp
caän khaùch haøng qua maïng internet, chöa cung caáp
caùc traûi nghieäm thöông maïi di ñoäng, chöa trieån khai
ñöôïc thöông maïi ñieän töû trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Nhieàu doanh nghieäp khôûi
nghieäp do phuï nöõ laøm chuû ñang söû duïng coâng ngheä,
maùy moùc, phöông tieän saûn xuaát cuõ, laïc haäu, nhaân
coâng chaát löôïng thaáp, trình ñoä KHCN vaø ñoåi môùi
saùng taïo coøn haïn cheá, chöa tham gia ñöôïc vaøo chuoãi
giaù trò saûn xuaát. Vieäc soá hoùa cuûa caùc chuû doanh
nghieäp laø nöõ coøn chaäm hôn nhieàu so vôùi caùc chuû
doanh nghieäp laø nam. 
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Thöù ba, caïnh tranh gay gaét vôùi caùc doanh nghieäp
trong nöôùc vaø treân theá giôùi. Hieän nay, caùc nöôùc
ñang phaùt trieån ñeàu caïnh tranh quyeát lieät, tìm caùch
thu huùt, hôïp taùc ñeå coù ñaàu tö, chuyeån giao coâng
ngheä, nhanh choùng öùng duïng nhöõng thaønh töïu coâng
ngheä töø coâng nghieäp 4.0 ñem laïi ñeå giaønh lôïi theá
phaùt trieån. Khaùch haøng chính cuûa caùc doanh nghieäp
do phuï nöõ laøm chuû laø thò tröôøng trong nöôùc, trong ñoù
coù 62,8% laø caùc doanh nghieäp tö nhaân trong nöôùc.
Trong thöïc teá, thieáu voán saûn xuaát, thieáu kyõ naêng
kinh doanh vaø thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm ñang laø
nhöõng thaùch thöùc lôùn ñaët ra trong quaù trình khôûi
nghieäp cuûa phuï nöõ. Nhö vaäy, neáu khoâng chuû ñoäng
tìm hieåu ñeå naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng thì hoï seõ
coù nguy cô bò tuït haäu trong boái caûnh thò tröôøng theá
giôùi ñang thay ñoåi. 

Thöù tö, caùc doanh nghieäp do phuï nöõ laøm chuû
phaàn lôùn laø doanh nghieäp nhoû vaø cöïc nhoû, chuû yeáu
xuaát phaùt töø hoä kinh doanh caù theå. Boái caûnh theá
giôùi vaø kinh teá hieän nay ñang vaø seõ taùc ñoäng saâu
saéc, toaøn dieän ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp do nöõ
laøm chuû. Maët khaùc, ñaïi dòch Covid-19 coù aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán lónh vöïc kinh doanh du lòch,
dòch vuï, nhaø haøng, khaùch saïn,... khieán cho caùc chuû
doanh nghieäp laø nöõ phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch

thöùc lôùn veà voán, nhaân söï vaø ñieàu kieän cô sôû vaät
chaát, coâng ngheä öùng duïng cho phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän thöïc teá hieän nay. 

Thöù naêm, PNKN gaëp raøo caûn quaù lôùn töø vaên
hooùa cuûa daân toäc. Thöïc teá, phaàn lôùn xuaát phaùt töø
ñònh kieán xaõ hoäi khieán phuï nöõ chöa thöïc söï phaùt
huy heát tieàm naêng voán coù; khoù tieáp caän nguoàn voán
do thieáu thoâng tin, thieáu taøi saûn theá chaáp, thieáu söï
uûng hoä, haäu thuaãn töø choàng vaø gia ñình; thieáu kyõ
naêng, kieán thöùc quaûn lyù; trình ñoä chuyeân moân,
ngoaïi ngöõ vaø coâng ngheä coøn yeáu keùm. 

4. keát luaän
Phaùt trieån kinh teá soá ñöôïc xem laø xu höôùng taát

yeáu cuûa moãi doanh nghieäp, ñaëc bieät laø nhöõng doanh
nghieäp khôûi nghieäp cuûa phuï nöõ, ñaây chính laø neàn
taûng cho neàn kinh teá chuyeån ñoåi maïnh meõ töø moâ
hình döïa vaøo taøi nguyeân, lao ñoäng chi phí thaáp sang
neàn kinh teá tri thöùc, neàn kinh teá soá ñoøi hoûi nhaân löïc
chaát löôïng cao, bieát vaän duïng linh hoaït nhöõng tieán
boä KHCN vaøo quaûn lyù ñieàu haønh doanh nghieäp. Do
vaäy, ñeå thaønh coâng vaø phaùt trieån, hôn ai heát, phuï nöõ
caàn chuû ñoäng trong vieäc hoïc hoûi kieán thöùc, naâng cao
naêng löïc vaø kyõ naêng, beân caïnh ñoù caàn haøi hoøa giöõa
coâng vieäc vaø gia ñình ñeå ñaùp öùng toát nhaát nhöõng
yeâu caàu trong tình hình môùi, töø ñoù taïo ra nhöõng
ñoäng löïc taêng tröôûng kinh teá cho Vieät Nam n
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1. Quan ñieåm veà phaùt trieån kinh teá tö nhaân ôû
Vieät nam

Hieän nay, Vieät Nam ñang trong thôøi kyø ñoåi môùi
vaø phaùt trieån kinh teá, vôùi muïc tieâu sôùm ñöa ñaát nöôùc
nhanh choùng hoäi nhaäp chung vaøo neàn kinh teá toaøn
caàu. Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam (ÑCSVN) thöïc hieän
phaùt trieån kinh teá nhieàu thaønh phaàn, kinh teá nhaø
nöôùc ñoùng vai troø chuû ñaïo coù söï ñieàu tieát cuûa Nhaø
nöôùc theo ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa (XHCN),
taïo ñieàu kieän cho caùc thaønh phaàn kinh teá (TPKT)
khaùc coù cô hoäi phaùt trieån, ñoùng goùp vaøo söï phaùt
trieån chung cuûa ñaát nöôùc.

Söï phaùt trieån KTTN taïi Vieät Nam gaén lieàn vôùi
nhöõng thay ñoåi tö duy veà vai troø cuûa khu vöïc kinh
teá naøy trong neàn kinh teá, töø vieäc chæ coi laø moät
TPKT khi tieán trình “Ñoåi môùi” baét ñaàu, cho ñeán
vieäc coi KTTN laø moät ñoäng löïc kinh teá (Ñaïi hoäi
XI) vaø laø moät ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn kinh teá
(Ñaïi hoäi XII). Chính quaù trình “côûi troùi” naøy ñaõ
giaûi phoùng söùc saûn xuaát cuûa KTTN vaø taïo ñieàu

kieän cho KTTN ñoùng goùp tích cöïc vaøo tieán trình
phaùt trieån kinh teá quoác gia.

Qua 35 naêm thöïc hieän ñöôøng loái ñoåi môùi, coù theå
thaáy raèng, KTTN ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc
cho xaõ hoäi veà moïi maët, nhö: huy ñoäng caùc nguoàn
voán trong xaõ hoäi tham gia vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh, goùp phaàn giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm
cho ngöôøi lao ñoäng, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá,
ñoùng goùp ngaøy caøng nhieàu cho ngaân saùch nhaø nöôùc,
thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu kinh teá, phaùt trieån theå
cheá kinh teá thò tröôøng (KTTT) ñònh höôùng XHCN
vaø goùp phaàn ñaåy nhanh tieán trình hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá cuûa Vieät Nam. 

Trong quaù trình ñoåi môùi ñoù, nhaän thöùc cuûa
ÑCSVN veà vò trí, vai troø cuûa caùc TPKT, ñaëc bieät laø
KTTN ñaõ coù söï thay ñoåi caên baûn so vôùi tröôùc ñaây.
Thöïc teá cho thaáy, KTTN ngaøy caøng chöùng toû vai troø
cuûa noù, trôû thaønh moät ñoái chöùng hieän thöïc naêng
ñoäng ñeå caùc khu vöïc kinh teá khaùc phaán ñaáu vöôn
leân, töï ñoåi môùi, töï hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû
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trong neàn KTTT. KTTN ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng boä phaän caáu thaønh quan troïng cuûa neàn kinh
teá quoác daân, ñöôïc ñoái xöû vaø hoaït ñoäng bình ñaúng
nhö caùc khu vöïc kinh teá khaùc. Taïi Ñaïi hoäi ñaïi bieåu
toaøn quoác (ÑHÑBTQ) laàn thöù X, ÑCSVN khaúng
ñònh raèng, “KTTN coù vai troø quan troïng, laø moät
trong nhöõng ñoäng löïc cuûa neàn kinh teá” (ÑCSVN,
2006, tr. 83).

Trong thöïc tieãn xaây döïng ñaát nöôùc, tröôùc naêm
1986, do ñieàu kieän lòch söû, KTTN khoâng coù moät
quaù trình phaùt trieån xuyeân suoát, nhöng vaãn toàn
taïi. Cuï theå coù theå thaáy: Nghò quyeát Boä Chính trò,
thaùng 9/1954, ghi roõ: “Coâng thöông nghieäp tö
nhaân nhaát luaät ñöôïc baûo hoä... Phaûi laøm cho caùc xí
nghieäp coâng vaø tö hieän coù ñöôïc tieáp tuïc kinh
doanh”. Keát quaû laø trong thöông nghieäp, khu vöïc
tö nhaân chieám tyû troïng aùp ñaûo. Cuoái nhöõng naêm
1970, tröôùc tình hình khuûng hoaûng kinh teá - xaõ
hoäi, ñôøi soáng nhaân daân raát khoù khaên, Hoäi nghò
Trung öông laàn thöù 6 (Khoùa IV), thaùng 9/1979,
chuû tröông cho saûn xuaát bung ra vaø söû duïng ñuùng
möùc caùc thaønh phaàn kinh teá. ÑHÑBTQ laàn thöù V
cuûa ÑCSVN, thaùng 3/1982, tieáp tuïc khaúng ñònh
chuû tröông treân.

Thöïc hieän ñöôøng loái “Ñoåi môùi”, keå töø naêm 1986,
thaønh phaàn KTTN ñöôïc coâng khai thöøa nhaän. Ñaây
laø moät böôùc tieán quan troïng trong vieäc ñoåi môùi tö
duy kinh teá cuûa ÑCSVN. Veà maët lyù luaän cuõng nhö
thöïc tieãn, KTTN toàn taïi trong thôøi kyø quaù ñoä leân chuû
nghóa xaõ hoäi ôû nöôùc ta laø khaùch quan, laâu daøi vaø caàn
thieát. Trong quaù trình ñoåi môùi, coù theå thaáy, caùch
nhìn nhaän veà KTTN qua caùc giai ñoaïn töø thaáp ñeán
cao, cuï theå nhö sau:

- Giai ñoaïn töø naêm 1986 ñeán naêm 1990
Ñaây laø giai ñoaïn khôûi ñaàu cuûa coâng cuoäc ñoåi

môùi, chuû yeáu ñoåi môùi veà coâng taùc quaûn lyù trong
noâng nghieäp. “Khoaùn 10” trong noâng nghieäp ñaõ
laøm nöùc loøng ngöôøi noâng daân caû nöôùc, laøm cho saûn
xuaát noâng nghieäp phaùt trieån, nöôùc ta töø choã thieáu
löông thöïc trôû thaønh quoác gia xuaát khaåu gaïo.

Vaên kieän ÑHÑBTQ laàn thöù VI xaùc ñònh neàn
kinh teá coù cô caáu nhieàu thaønh phaàn laø moät ñaëc tröng
cuûa thôøi kyø quaù ñoä vaø neâu roõ: “ÔÛ nöôùc ta, caùc thaønh
phaàn ñoù laø:

Kinh teá XHCN bao goàm khu vöïc quoác doanh vaø

khu vöïc taäp theå, cuøng vôùi caùc boä phaän kinh teá gia
ñình gaén lieàn vôùi caùc thaønh phaàn ñoù.

Caùc TPKT khaùc goàm: kinh teá tieåu saûn xuaát haøng
hoùa (thôï thuû coâng, noâng daân caù theå, nhöõng ngöôøi
buoân baùn vaø kinh doanh dòch vuï caù theå); kinh teá tö
baûn tö nhaân; kinh teá tö baûn nhaø nöôùc döôùi nhieàu
hình thöùc, maø hình thöùc cao laø coâng tö hôïp doanh;
kinh teá töï nhieân, töï caáp, töï tuùc trong moät boä phaän
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá ôû Taây Nguyeân vaø caùc
vuøng nuùi cao khaùc” (ÑCSVN, 2006, tr. 57-58).

- Giai ñoaïn töø naêm 1991 ñeán naêm 1999
Ñaây laø giai ñoaïn ÑCSVN töøng böôùc khaúng ñònh

moâ hình kinh teá ôû nöôùc ta, taïi ÑHÑBTQ laàn thöù VII,
ÑCSVN laàn ñaàu tieân neâu roõ quan ñieåm, neàn kinh teá
nöôùc ta laø“neàn kinh teá haøng hoùa nhieàu thaønh phaàn
vaän ñoäng theo cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa
nhaø nöôùc”. Cöông lónh xaây döïng ñaát nöôùc trong thôøi
kyø quaù ñoä leân chuû nghóa xaõ hoäi neâu roõ, neàn kinh teá
nöôùc ta trong thôøi kyø quaù ñoä leân chuû nghóa xaõ hoäi
goàm 5 thaønh phaàn, goàm: (i) kinh teá quoác doanh coù
vai troø chuû ñaïo; (ii) kinh teá taäp theå khoâng ngöøng
ñöôïc cuûng coá vaø môû roäng; (iii) kinh teá caù theå coøn coù
phaïm vi töông ñoái lôùn, töøng böôùc ñi vaøo con ñöôøng
laøm aên hôïp taùc treân nguyeân taéc töï nguyeän, daân chuû
vaø cuøng coù lôïi; (iv) tö baûn tö nhaân ñöôïc kinh doanh
trong nhöõng ngaønh coù lôïi cho quoác keá daân sinh do
luaät phaùp quy ñònh; (v) phaùt trieån kinh teá tö baûn nhaø
nöôùc döôùi nhieàu hình thöùc (ÑCSVN, 1991, tr.11).
Nhö vaäy, veà maët quaûn lyù, ÑCSVN chuû tröông Nhaø
nöôùc quaûn lyù kinh teá höôùng vaøo muïc ñích nhaèm
ñònh höôùng daãn daét caùc thaønh phaàn kinh teá phaùt
trieån ñuùng ñònh höôùng XHCN. Ñaây laø moät söï
chuyeån bieán lôùn veà chaát trong quaûn lyù neàn kinh teá
cuûa Nhaø nöôùc maø ñieàu ñoù ñaõ ñöôïc theå cheá hoùa
trong Hieán phaùp naêm 1992, Ñieàu 21 quy ñònh: “Cho
pheùp caùc coâng daân ñöôïc töï do kinh doanh theo phaùp
luaät, khoâng haïn cheá veà quy moâ, voán vaø soá lao ñoäng
söû duïng, hoaït ñoäng nhieàu ngaønh ngheà coù lôïi cho
quoác keá daân sinh”.

Vaên kieän ÑHÑBTQ laàn thöù VII neâu: “KTTN
ñöôïc phaùt trieån, ñaëc bieät trong lónh vöïc saûn xuaát,
theo söï quaûn lyù, höôùng daãn cuûa Nhaø nöôùc; trong ñoù,
kinh teá caù the tieu chuû coù phaïm vi hoaït ñoäng töông
ñoái roäng ôû nhöõng nôi chöa coù ñieàu kieän toå chöùc kinh
teá taäp theå, höôùng kinh teá tö baûn tö nhaân phaùt trieån
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theo con ñöôøng tö baûn nhaø nöôùc döôùi nhieàu hình
thöùc” (ÑCSVN, 1991, tr.69). Sau ñoù, trong Hoäi nghò
Trung öông laàn thöù hai (Khoùa VII) tieáp tuïc khaúng
ñònh: Phaùt trieån kinh teá hoä caù theå, tö nhaân trong
noâng nghieäp laø moät chính saùch nhaát quaùn, laâu daøi
trong thôøi kyø quaù ñoä.

Vaên kieän ÑHÑBTQ laàn thöù VIII vieát: “Kinh teá
caù theå, tieåu chuû coù vò trí quan troïng laâu daøi. Giuùp ñôõ
kinh teá caùc theå, tieåu chuû giaûi quyeát caùc khoù khaên veà
voán, veà khoa hoïc vaø coâng ngheä, veà thò tröôøng tieâu
thuï saûn phaåm. Höôùng daãn kinh teá caù theå, tieåu chuû,
vì lôïi ích thieát thaân vaø nhu caàu phaùt trieån cuûa saûn
xuaát, töøng böôùc ñi vaøo laøm aên hôïp taùc moät caùch töï
nguyeän, laøm veä tinh cho caùc doanh nghieäp nhaø
nöôùc hay hôïp taùc xaõ. Kinh teá tö baûn tö nhaân coù khaû
naêng goùp phaàn xaây döïng ñaát nöôùc. Khuyeán khích tö
baûn tö nhaân ñaàu tö vaøo saûn xuaát, yeân taâm laøm aên
laâu daøi; baûo hoä quyeàn sôû höõu vaø lôïi ích hôïp phaùp,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng quaûn
lyù, höôùng daãn laøm aên ñuùng phaùp luaät, coù lôïi cho
quoác keá daân sinh” (ÑCSVN, 1996, tr.96).

- Giai ñoaïn töø naêm 2000 ñeán nay
Töø nhöõng chuû tröông ñuùng ñaén, phuø hôïp, KTTN

caøng coù böôùc phaùt trieån môùi goùp phaàn phaùt trieån
kinh teá ñaát nöôùc, giaûi phoùng ñaùng keå löïc löôïng saûn
xuaát cuûa caû nöôùc, boä maët kinh teá xaõ hoäi ngaøy caøng
thay da ñoåi thòt. Beân caïnh söï phaùt trieån cuûa caùc
TPKT khaùc, KTTN cuõng ñoùng goùp vaøo tích luõy
ngaân saùch nhaø nöôùc. Ñeán ÑHÑBTQ laàn thöù IX,
ÑCSVN tieáp tuïc nhaán maïnh: “Kinh teá caù theå tieåu
chuû caû ôû noâng thoân vaø thaønh thò coù vò trí quan troïng
laâu daøi. Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän vaø giuùp ñôõ ñeå phaùt
trieån; khuyeán khích caùc hình thöùc toå chöùc hôïp taùc töï
nguyeän, laøm veä tinh cho caùc doanh nghieäp hoaëc
phaùt trieån lôùn hôn. Khuyeán khích phaùt trieån kinh teá
tö baûn tö nhaân roäng raõi trong caùc ngaønh ngheà saûn
xuaát, kinh doanh maø phaùp luaät khoâng caám. Taïo moâi
tröôøng kinh doanh thuaän lôïi veà chính saùch, phaùp lyù
ñeå kinh teá tö baûn tö nhaân phaùt trieån treân nhöõng ñònh
höôùng öu tieân cuûa Nhaø nöôùc, keå caû ñaàu tö ra nöôùc
ngoaøi; khuyeán khích chuyeån thaønh doanh nghieäp coå
phaàn, baùn coå phaàn cho ngöôøi lao ñoäng, lieân doanh,
lieân keát vôùi nhau, vôùi kinh teá taäp theå vaø kinh teá nhaø
nöôùc. Xaây döïng moái quan heä toát giöõa chuû doanh
nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng” (ÑCSVN, 2001, tr.98-

99). Trieån khai thöïc hieän Nghò quyeát ÑHÑBTQ laàn
thöù IX, Hoäi nghò Trung öông laàn thöù hai (Khoùa IX)
nhaán maïnh theâm: “KTTN laø boä phaän caáu thaønh
quan troïng cuûa neàn kinh teá quoác daân. Phaùt trieån
KTTN laø vaán ñeà chieán löôïc laâu daøi trong phaùt trieån
neàn kinh teá nhieàu thaønh phaàn ñònh höôùng xaõ hoäi chuû
nghóa” (ÑCSVN, 2002, tr.57).

ÑHÑBTQ laàn thöù X tieáp tuïc khaúng ñònh phaùt
trieån KTTN vaø coi noù laø moät boä phaän caáu thaønh neàn
kinh teá quoác daân. KTTN goàm: kinh teá caù theå, kinh
teá tieåu chuû, kinh teá tö baûn tö nhaân. ÑCSVN ta nhaán
maïnh veà vai troø cuûa KTTN nhö sau: “KTTN coù vai
troø quan troïng, laø moät trong nhöõng ñoäng löïc cuûa neàn
kinh teá.” (ÑCSVN, 2006, tr.83). Veà maët thöïc tieãn
KTTN laø khu vöïc kinh teá naêng ñoäng, hieäu quaû naêm
2005 chieám 37,7% GDP cuûa caû nöôùc vaø hieän nay
khu vöïc naøy phaùt trieån raát hieäu quaû trôû thaønh ñoäng
löïc thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån. Trong quan
ñieåm cuûa ÑCSVN taïi ÑHÑBTQ laàn thöù X, khaùi
nieäm KTTN ñöôïc söû duïng duøng ñeå chæ caùc boä phaän:
kinh teá caù theå, kinh teá tieåu chuû, kinh teá tö baûn tö
nhaân. Nhö vaäy, caùch söû duïng khaùi nieäm naøy coù söï
linh hoaït hôn, ñoù laø KTTN bao haøm caû kinh teá tö
baûn tö nhaân taïo ñieàu kieän ñeå chuùng ta phaùt trieån môû
roäng caùc löïc löôïng xaõ hoäi coù ñieàu kieän tham gia
phaùt trieån KTTN.

ÑHÑBTQ laàn thöù XI cuûa Ñaûng cuõng tieáp tuïc
khaúng ñònh nhaát quaùn ñöôøng loái, chuû tröông phaùt
trieån KTTN. ÑHÑBTQ laàn thöù XI cuõng nhaän thaáy,
trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån KTTN coøn
gaëp phaûi nhöõng khoù khaên veà voán, khoa hoïc coâng
ngheä, phaùp lyù,… cho neân ÑCSVN vaø Nhaø nöôùc seõ
tieáp tuïc hoã trôï cho KTTN phaùt trieån toát hôn nöõa
trong giai ñoaïn phaùt trieån tieáp sau. Vaên kieän
ÑHÑBTQ laàn thöù XI vieát: “Hoaøn thieän cô cheá,
chính saùch ñeå phaùt trieån maïnh KTTN trôû thaønh moät
trong nhöõng ñoäng löïc maïnh cuûa neàn kinh teá. Phaùt
trieån maïnh caùc loaïi hình KTTN ôû haàu heát caùc
ngaønh, lónh vöïc kinh teá theo quy hoaïch vaø quy ñònh
cuûa phaùp luaät. Taïo ñieàu kieän ñeå hình thaønh moät soá
taäp ñoaøn KTTN vaø tö nhaân goùp voán vaøo caùc taäp
ñoaøn kinh teá nhaø nöôùc” (ÑCSVN, 2011, tr.209).
Theo ñoù, KTTN seõ ngaøy caøng coù ñieàu kieän phaùt
trieån cuøng caùc TPKT khaùc, KTTN ñöôïc khuyeán
khích phaùt trieån thaønh caùc taäp ñoaøn kinh teá lôùn treân
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caùc lónh vöïc, caùc ngaønh, coù ñieàu kieän naâng cao söùc
caïnh tranh cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø vôùi caùc neàn
kinh teá theá giôùi.

Tieáp theo, ÑHÑBTQ laàn thöù XII khaúng ñònh roõ:
Neàn KTTT ñònh höôùng XHCN coù quan heä saûn xuaát
tieán boä, phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt trieån cuûa löïc
löôïng saûn xuaát; coù nhieàu hình thöùc sôû höõu, nhieàu
TPKT, trong ñoù kinh teá nhaø nöôùc giöõ vai troø chuû
ñaïo, KTTN laø moät ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn
kinh teá; caùc chuû theå thuoäc caùc TPKT bình ñaúng, hôïp
taùc vaø caïnh tranh theo phaùp luaät... (ÑCSVN, 2016).
Quan ñieåm treân cuûa ÑCSVN cho thaáy, phaùt trieån
caùc TPKT trong ñoù coù KTTN laø chuû tröông nhaát
quaùn, laø vaán ñeà chieán löôïc laâu daøi trong suoát thôøi kyø
quaù ñoä leân chuû nghóa xaõ hoäi ôû Vieät Nam.

Nhö vaäy, caû veà maët lyù luaän vaø chuû tröông ñöôøng
loái cuûa ÑCSVN laø thoáng nhaát veà phaùt trieån kinh teá
nhieàu thaønh phaàn, trong ñoù KTTN bao goàm: kinh teá
caù theå, tieåu chuû vaø kinh teá tö baûn tö nhaân, laø moät boä
phaän quan troïng seõ phaùt trieån laâu daøi trong thôøi kyø
xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi.

Trong quaù trình caûi taïo, xaây döïng chuû nghóa xaõ
hoäi ôû nöôùc ta, ÑCSVN ñaõ nhaän ñònh: “Trong nhaän
thöùc cuõng nhö trong haønh ñoäng, chuùng ta chöa thaät
söï thöøa nhaän cô caáu kinh teá nhieàu thaønh phaàn ôû
nöôùc ta coøn toàn taïi trong moät thôøi gian töông ñoái
daøi” (ÑCSVN, 1986, tr.23).

Sau “Ñoåi môùi”, chuùng ta ñaõ coù nhöõng thay ñoåi
veà tö duy kinh teá moät caùch ñaày ñuû hôn. Maëc duø, thôøi
gian ñaàu coøn chaäp chöõng trong vieäc phaùt trieån neàn
kinh teá nhieàu thaønh phaàn, song thöïc tieãn ñoåi môùi ñaát
nöôùc ñaõ chöùng minh ñöôøng loái ñoù laø ñuùng ñaén. Caùc
TPKT ngaøy caøng khaúng ñònh vò trí, vai troø cuûa mình
trong cô caáu neàn kinh teá.

2. noäi dung veà söï phaùt trieån cuûa kinh teá 
tö nhaân

Phaùt trieån KTTN laø quaù trình taêng leân caû veà chaát
vaø löôïng cuûa khu vöïc KTTN. Taêng leân veà soá löôïng
nghóa laø ôû ñoù coù söï taêng tröôûng veà soá löôïng caùc
doanh nghieâp, quy moâ doanh nghieäp ñöôïc môû roäng,
lao ñoäng taêng leân, maët baèng saûn xuaát kinh doanh
ñöôïc môû roäng, maùy moùc thieát bò ñöôïc ñaàu tö. Taêng
leân veà chaát laø taêng veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp, trình ñoä quaûn lyù ñöôïc naâng leân, trình
ñoä saûn xuaát kinh doanh phaùt trieån leân moät böôùc

môùi, thò tröôøng khoâng ngöøng ñöôïc môû roäng, giaù trò
ñoùng goùp cho neàn kinh teá cuûa khu vöïc KTTN ngaøy
caøng taêng leân. Theo ñoù trong quaù trình phaùt trieån
kinh teá ôû nöôùc ta, phaùt trieån KTTN bao goàm caùc noäi
dung nhö sau:

Thöù nhaát, phaùt trieån KTTN döïa treân söï phaùt
trieån soá löôïng, quy moâ doanh nghieäp: Doanh
nghieäp laø moät boä phaän caáu thaønh cuûa KTTN, do
vaäy soá löôïng caùc doanh nghieäp ngaøy caøng nhieàu
chöùng toû KTTN ngaøy caøng phaùt trieån. Phaùt trieån
KTTN laø phaûi coù söï taêng tröôûng nghóa laø söï gia taêng
veà soá löôïng, quy moâ caùc doanh nghieäp trong khu
vöïc KTTN. Söï phaùt trieån veà quy moâ, soá caùc doanh
nghieäp laø moät trong nhöõng tieâu chí quan troïng ñeå
nghieân cöùu ñaùnh giaù söï phaùt trieån KTTN.

Thöù hai, phaùt trieån KTTN döïa treân söï phaùt trieån
(taêng leân) veà quy moâ voán cho saûn xuaát kinh doanh:
Ngoaøi nhöõng chæ tieâu veà soá löôïng ñôn vò ñöôïc caáp
pheùp, soá ñôn vò thöïc teá hoaït ñoäng, moät trong nhöõng
yeáu toá heát söùc quan troïng aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi söï
toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp ñoù laø yeáu
toá veà voán kinh doanh.

ÔÛ nöôùc ta, caùc doanh nghieäp khu vöïc KTTN haàu
heát laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, voán ít, khaû
naêng tieáp caän caùc nguoàn voán laø raát haïn cheá. Ñieàu
naøy seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán taàm voùc vaø khaû naêng
saûn xuaát cuûa doanh nghieäp khi coù nhu caàu môû roäng
saûn xuaát hay trang bò coâng ngheä phuïc vuï saûn xuaát.

Thöù ba, söï phaùt trieån cuûa KTTN lieân quan ñeán
söï taêng leân cuûa naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù doanh
nghieäp: KTTN phaùt trieån phuï thuoäc raát lôùn vaøo khaû
naêng nhaïy beùn, thích nghi vôùi cô cheá môùi cuûa ñoäi
nguõ caùn boä quaûn lyù, ñieàu haønh. Vì vaäy, ñaây cuõng laø
moät tieâu chí ñaùnh giaù, nhaän bieát söï phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp.

3. caùc chæ tieâu ño löôøng söï phaùt trieån cuûa kinh
teá tö nhaân

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc lieân quan
ñeán phaùt trieån KTTN chæ ra raèng, phaùt trieån KTTN
bao goàm raát nhieàu chæ tieâu khaùc nhau nhöng veà cô
baûn caùc chæ tieâu ñoù bao goàm:

Theo Shaomin vaø coäng söï (2014), Jefferson vaø
coäng söï (2000), Chang vaø Wong (2004), Dougherty
vaø coäng söï (2007), McMillan vaø Naughton (1992),
Naughton (1995, 2007), Zhang (2004), Chi vaø coäng
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söï (2010), caùc chæ tieâu ño löôøng söï phaùt trieån cuûa
KTTN nhö sau: 

- Soá löôïng doanh nghieäp, theå hieän söï phaùt trieån
veà soá löôïng doanh nghieäp.

- Hieäu suaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp theå
hieän ôû caùc chæ soá ROA, ROE. Cuï theå:

Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång taøi saûn Coù (ROA)

ROA   = 
Lôïi nhuaän sau thueá
Toång taøi saûn coù

ROA cho bieát, moät ñoàng taøi saûn Coù taïo ra ñöôïc
bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän roøng, cho thaáyy chaát
löôïng taøi saûn Coù trong doanh nghieäp. ROA caøng lôùn
coù nghóa hoaït ñoäng ñaàu tö, khai thaùc taøi saûn cuûa
doanh nghieäp ñang thöïc hieän moät caùch hieäu quaû vaø
ngöôïc laïi tyû leä ROA thaáp cho thaáy keát quaû ñaàu tö
khoâng mang laïi hieäu quaû mong ñôïi. 

Tyû suaát lôïi nhuaän treân Toång voán chuû sôû höõu
(ROE)

ROE   =
Lôïi nhuaän sau thueá

Toång voán chuû sôû höõu
Töông töï nhö ROA, ROE cho bieát moät ñoàng voán

chuû sôû höõu taïo ra bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän roøng,
cho bieát thu nhaäp cuûa caùc coå ñoâng cuûa doanh
nghieäp. Tyû leä ROE caøng lôùn cho thaáy hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp caøng cao.

4. keát luaän
KTTN bao goàm kinh teá caù theå, tieåu chuû vaø kinh

teá tö baûn tö nhaân, laø thaønh phaàn kinh teá döïa treân sôû

höõu tö nhaân veà tö lieäu saûn xuaát, hoaït ñoäng döôùi hình
thöùc laø hoä kinh doanh caù theå vaø caùc loaïi hình doanh
nghieäp cuûa tö nhaân (Doanh nghieäp tö nhaân, Coâng ty
traùch nhieäm höõu haïn 1 thaønh vieân, Coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn coù 2 thaønh vieân trôû leân, Coâng ty hôïp
danh, Coâng ty coå phaàn).

Vaên kieän ÑHÑBTQ cuûa ÑCSVN caùc thôøi kyø töø
sau ñoåi môùi ñeán nay (1986) luoân khaúng ñònh:
KTTN laø moät boä phaän cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø,
ñöôïc thöøa nhaän toàn taïi, phaùt trieån moät caùch bình
ñaúng vaø kinh doanh töï do theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät; laø thaønh phaàn kinh teá coù lòch söû laâu naêm, coù
nhöõng ñoùng goùp raát thieát thöïc trong vieäc taïo coâng
aên vieäc laøm cho moïi taàng lôùp nhaân daân, laøm giaøu
cho baûn thaân vaø taïo ra ngaøy caøng nhieàu cuûa caûi
vaät chaát cho xaõ hoäi.

Hieän nay, Vieät Nam laø quoác gia ñang phaùt trieån,
ñeå ñöa ñaát nöôùc vaøo nhoùm nhöõng nöôùc phaùt trieån,
Nhaø nöôùc caàn phaûi huy ñoäng moïi tieàm löïc trong
moïi taàng lôùp ñeå phaùt trieån kinh teá. Do vaäy, duø cho
KTTN ôû Vieät Nam ñang gaëp nhieàu khoù khaên vaø coøn
nhieàu haïn cheá trong böôùc ñöôøng phaùt trieån, nhöng
vôùi söï coá gaéng cuûa mình cuøng vôùi söï khuyeán khích
cuûa Nhaø nöôùc, baèng nhöõng chính saùch hôïp lyù, hy
voïng KTTN seõ laø moät trong nhöõng ñoäng löïc thuùc
ñaåy caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc, goùp phaàn trong söï
thaønh coâng quaù trình phaùt trieån vaø taêng tröôûng kinh
teá cuûa Vieät Nam n
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1. ñaët vaán ñeà
Vaên kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng tieáp tuïc khaúng

ñònh vai troø chuû ñaïo cuûa kinh teá nhaø nöôùc ñoái vôùi
phaùt trieån kinh teá, xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi cuûa
nöôùc ta: “Neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi
chuû nghóa Vieät Nam coù nhieàu hình thöùc sôû höõu,
nhieàu thaønh phaàn kinh teá, trong ñoù kinh teá nhaø
nöôùc giöõ vai troø chuû ñaïo, kinh teá tö nhaân laø moät
ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn kinh teá”. Trong khu
vöïc kinh teá naøy, DNNN ñoùng vai troø trung taâm,
thöïc hieän nhieäm vuï chính saùch ñoàng thôøi, ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp thöông maïi, vieäc ñaûm baûo hieäu
quaû kinh doanh.

Tuy nhieân, nhieàu vaán ñeà ñaõ ñöôïcñaët ra ñoái vôùi
tính hieäu quaû cuûa khu vöïc doanh nghieäp naøy. Beân
caïnh ñoù, nhieàu tieáp caän töø goùc ñoä kinh teá thò tröôøng
cho raèng söï toàn taïi cuûa DNNN laø khoâng phuø hôïp vôùi
caùc nguyeân taéc thò tröôøng, ñaùnh ñoàng söï toàn taïi cuûa
heä thoáng doanh nghieäp naøy vôùi caùc neàn kinh teá
chuyeån ñoåi vaø heä thoáng kinh teá taäp trung tröôùc ñaây.
Nhöõng laäp luaän nhö vaäy thöôøng höôùng ñeán vieäc phuû
nhaän DNNN vaø vai troø cuûa chuùng ñoái vôùi phaùt trieån
kinh teá noùi rieâng vaø phaùt trieån noùi chung.

Baøi vieát naøy goùp phaàn laøm roõ raèng DNNN toàn
taïi roäng raõi trong caùc neàn kinh teá khaùc nhau treân
theá giôùi. Hôn theá, DNNN laø moät khu vöïc naêng

ñoäng, ña daïng trong lónh vöïc hoaït ñoäng vaø veà toång
theå ñoùng vai troø lôùn ñoái vôùi thò tröôøng, neàn kinh teá
cuõng nhö vôùi tö caùch laø moät coâng cuï chính saùch ôû
caùc quoác gia.

2. Dnnn vaø tính phoå bieán treân phaïm vi 
toaøn caàu

DNNN ñaùnh daáu vai troø cuûa mình treân vuõ ñaøi
kinh teá töøñaàu theá kyû XX, khi moät loaït chính phuû caùc
nöôùc tö baûn lôùn nhö Anh, Phaùp, Ñöùc, Taây Ban
Nha,... baét ñaàu quoác höõu hoùa moät soá ngaønh troïng
ñieåm. Xu theá naøy ñöôïc tieáp tuïc ôû caùc nöôùc Trung vaø
Ñoâng AÂu töø sau Theá chieán thöù 2, roài ñeán caùc nöôùc
chaâu AÙ vaø chaâu Phi. Ñeán khoaûng nhöõng naêm 1980,
DNNN ñaõ ñoùng goùp xaáp xæ 10% GDP ôû nhieàu nöôùc
vôùi thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ôû caùc möùc khaùc
nhau vaø tham gia saâu ôû caùc ngaønh nhö naêng löôïng,
vaän taûi, vieãn thoâng, ñaëc bieät laø caùc trung gian taøi
chính ñoái vôùi tröôøng hôïp caùc nöôùc ñang phaùt trieån
(Shirley, 1983). Ñaây cuõng laø thôøi ñieåm nhieàu baát
caäp caên baûn cuûa heä thoáng DNNN boäc loä vaø cuøng
vôùi söï suïp ñoå cuûa khoái Xoâ Vieát cuõng nhö söï troãi daäy
cuûa Trung Quoác, vaán ñeà lôïi nhuaän, hieäu quaû noùi
chung vaø thaäm chí laø söï toàn taïi cuûa chuùng baét ñaàu
ñöôïc ñaët ra, nhöng ñoàng thôøi cuõng môû ra moät thôøi
kyø phaùt trieån môùi ñoái vôùi khu vöïc doanh nghieäp
naøy. (Hình 1)
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Treân thöïc teá, heä thoáng DNNN naøy vaãn khoâng
ngöøng taêng tröôûng veà quy moâ cuõng nhö vai troø treân
phaïm vi toaøn caàu. Baát chaáp khoù khaên vaø nhöõng vaán
ñeà ñaët ra, ñeán nay DNNN ñaõ trôû thaønh moät boä phaän
quan troïng cuûa neàn kinh teá theá giôùi. Toång giaù trò taøi
saûn cuûa caùc DNNN trong 2.000 coâng ty lôùn nhaát
toaøn caàu taêng töø 13 nghìn tyû USD naêm 2000 leân
khoaûng 45 nghìn tyû USD naêm 2018, chieám gaàn 20%
toång giaù trò taøi saûn nhoùm naøy; vaø giaù trò ñoù töông
ñöông 50% GDP toaøn caàu. Theo OECD (2017), moät
khaûo saùt cho 40 nöôùc, trong ñoù phaàn lôùn laø caùc nöôùc
OECD vaø khoâng bao goàm Trung Quoác, öôùc tính
DNNN coù giaù trò gaàn 2.400 tyû USD vaø taïo hôn 9
trieäu vieäc laøm. Theo moät öôùc tính khaùc cuûa
International Finance Cooperation, 2018, khu vöïc
DNNN coù voán ñaàu tö chieám treân döôùi 20% toång voán
ñaàu tö, taïo ra 5% vieäc laøm vaø ñoùng goùp khoaûng
30% toång saûn phaåm quoác noäi.

Coù theå noùi, DNNN toàn taïi ôû haàu nhö moïi quoác
gia, vôùi soá löôïng leân ñeán haøng nghìn doanh nghieäp
taïi nhieàu quoác gia (Trung Quoác, Ñöùc, Thuïy Ñieån,
YÙ, Phaùp,...). ÔÛ taát caû caùc khu vöïc khaùc nhau treân theá
giôùi, ñeàu coù nhieàu doanh nghieäp ñaõ phaùt trieån thaønh
caùc taäp ñoaøn ña quoác gia, ví duï ôû chaâu AÂu laø hôn
600 doanh nghieäp, chaâu AÙ hôn 500 doanh nghieäp,
Trung Ñoâng laø treân döôùi 200 doanh nghieäp. Ngoaøi
Trung Quoác, caùc nöôùc tö baûn phaùt trieån nhö Ñöùc,
Phaùp, Nhaät Baûn ñeàu coù caùc doanh nghieäp naèm
trong top 50 DNNN phi taøi chính nhö Volkswagen,
Electricite de France, Renault, Nippon Telegraph
and Telephone, v.v... (Hình 2)

3. lónh vöïc hoaït ñoäng vaø caùc muïc tieâu 
chính saùch

DNNN cuõng tham gia cung caáp haøng hoùa dòch
vuï trong haàu nhö moïi lónh vöïc cuûa neàn kinh teá nhö
Hình 3 chæ roõ. Trong ñoù, moät soá lónh vöïc coù tính
maïng löôùi nhö haï taàng giao thoâng (18%), vieãn
thoâng (5%), naêng löôïng (21%), taøi chính ngaân haøng
(26%), cuõng nhö khu vöïc 1 cuûa neàn kinh teá (11%),
DNNN ñoùng vai troø chuû ñaïo vaø chi phoái. ÔÛ nhieàu
nöôùc G20 cuõng nhö nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån,
DNNN naém giöõ töø 20 - 60% toång taøi saûn lónh vöïc
ngaân haøng; DNNN cuõng cam keát hôn 50% ñaàu tö haï
taàng ôû caùc neàn kinh teá môùi noåi. Ñaây laø nhöõng ñoùng
goùp heát söùc noåi baät cuûa DNNN ñoái vôùi neàn kinh teá
vaø söï phaùt trieån caùc quoác gia noùi chung. (Hình 3)

Beân caïnh caùc nhieäm vuï kinh teá, DNNN cuõng
ñöôïc cho laø caàn theo ñuoåi caùc muïc tieâu chính
saùch, trong nhieàu tröôøng hôïp laø phi lôïi nhuaän vaø
thuaàn tuùy mang tính chính trò. Thöïc teá caùc chính
phuû cuõng ñaët ra nhieäm vuï cho DNNN theo ñuoåi
moät taäp ña daïng caùc muïc tieâu chính saùch. Trong
moät nghieân cöùu cuûa (Richmond, et al., 2019), caùc
khaûo saùt chæ ra caùc nhoùm muïc tieâu lôùn bao goàm
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Nguoàn: IMF, 2020
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cung caáp nhöõng haøng hoùa dòch vuï ñaëc thuø, hoã trôï
caùc lôïi ích chieán löôïc vaø lôïi ích kinh teá quoác gia,
ñoäc quyeàn töï nhieân, ñaûm baûo vai troø chuû sôû höõu
cuûa nhaø nöôùc trong caùc doanh nghieäp, hoã trôï caùc
muïc tieâu xaõ hoäi, trieån khai ñoäc quyeàn nhaø nöôùc
khi thò tröôøng (ñöôïc cho) laø thieáu hieäu quaû. Trong
nhieàu tröôøng hôïp, DNNN coøn phaûi theo ñuoåi caùc
muïc tieâu kinh teá vó moâ, nhö thuùc ñaåy taêng tröôûng
tín duïng.

4. moät soá vaán ñeà ñaët ra cho Vieät nam
Veà toång theå, nhöõng thoâng tin khaùi quaùt ôû treân ñaõ

phaàn naøo laøm roõ 2 khía caïnh: DNNN laø moät hieän
töôïng phoå quaùt treân theá giôùi, nhieàu DNNN ñaõ phaùt
trieån thaønh caùc taäp ñoaøn ña quoác gia vaø trong moãi
quoác gia, caùc DNNN tham gia nhieàu lónh vöïc hoaït
ñoäng khaùc nhau, thöïc hieän caùc muïc tieâu kinh teá
cuõng nhö caùc muïc tieâu chính saùch. Caùc doanh
nghieäp naøy thaät söï ñaõ trôû thaønh moät coâng cuï hieäu
quaû ñeå giaûi quyeát caùc thaát baïi thò tröôøng, cuõng nhö
taïo neàn taûng (haï taàng) cho phaùt trieån kinh teá, giaûi
quyeát nhöõng vaán ñeà trong nhöõng lónh vöïc maø khu
vöïc tö nhaân khoâng theå tham gia, khoâng coù lôïi theá so
saùnh, hay caïnh tranh.

Nhö vaäy, söï toàn taïi cuûa DNNN laø moät nhu caàu
kinh teá - chính trò khaùch quan vaø thöïc tieãn theá giôùi
chính laø minh chöùng ñieàu ñaáy. Tuy nhieân, neáu
DNNN khoâng ñöôïc toå chöùc vaø vaän haønh toát seõ toán
keùm cho ngaân saùch, taïo ra chi phí cho neàn kinh teá
vaø xaõ hoäi. Thöïc tieãn Vieät Nam cuõng ñaõ chöùng
minh ñieàu ñoù. Vaø nhö vaäy, caâu hoûi khoâng phaûi laø
coù neân duy trì DNNN hay khoâng, laøm sao ñeå
DNNN vaän haønh toái öu, taïo ra nhieàu giaù trò vaø
ñoùng goùp thieát thöïc vaøo söï phaùt trieån kinh teá, xaõ
hoäi cuûa ñaát nöôùc.

ÔÛ Vieät Nam, theo soá lieäu töø Saùch traéng Doanh
nghieäp (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2020), ñeán ngaøy
31/12/2020, coù 2.260 DNNN coù keát quaû saûn xuaát  -
kinh doanh; DNNN chieám duïng hôn 24% toång voán
vaø taïo ra khoaûng 14% toång doanh thu, maëc duø veà soá
löôïng chæ chieám khoaûng 0.4% toång soá DNNN. Ñieàu
ñoù cho thaáy, baát chaáp nhöõng khoù khaên vaø nhöõng
vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi DNNN, khu vöïc naøy vaãn ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä thôøi gian qua.
Ñaây laø cô sôû ñeå DNNN Vieät Nam tieáp tuïc coù nhöõng
caûi caùch thích hôïp, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng,
khaúng ñònh vò trí vaø vai troø cuûa mình.

Vieät Nam caàn taäp trung giaûi quyeát baøi toaùn hieäu
quaû cuûa DNNN. Phaûi nhaán maïnh raèng ñaây laø baøi
toaùn chung khoâng chæ cuûa Vieät Nam maø coøn cuûa theá
giôùi vaø baøi toaùn naøy ñaõ ñöôïc nhieàu DNNN treân theá
giôùi giaûi quyeát ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau. Ñoái vôùi
vaán ñeà naøy, trong raát nhieàu khía caïnh, caàn taäp trung
maáy khía caïnh sau:

Thöù nhaát, töø goùc ñoä vó moâ caàn keát noái muïc tieâu
vaø hoaït ñoäng cuûa caùc DNNN vôùi caùc chính saùch
chung cuûa Chính phuû, ñaûm baûo muïc tieâu chung cuûa
khu vöïc coâng. ÔÛ möùc ñoä doanh nghieäp, caàn nhaän
thöùc raèng, caàn thieát laäp ñöôïc cô cheá thích hôïp ñeå
DNNN hoaït ñoäng theo höôùng taïo ra giaù trò cho neàn
kinh teá, thöïc hieän caùc muïc tieâu chung cuûa Chính
phuû, cuûa khu vöïc coâng nhö ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ôû treân.
Moät soá höôùng tieáp caän coù tính nguyeân lyù ñoái vôùi
vaán ñeà naøy bao goàm xaây döïng moät chính saùch giaù
khaùch quan vaø theo caùc nguyeân taéc thò tröôøng, toå
chöùc caùc cô quan ñieàu phoái ñoäc laäp (ñoái vôùi hoaït
ñoäng cuûa DNNN) vaø chuyeân nghieäp hoùa quaûn trò
doanh nghieäp, trong ñoù tính ñoäc laäp töông ñoái cuûa
caùc quyeát ñònh quaûn trò caàn ñöôïc cam keát.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän caùc thieát cheá veà
DNNN, ñaëc bieät caùc thieát cheáveà thöïc hieän vai
troøchuû sôû höõu cuûa nhaø nöôùc trong DNNN. Trong ñoù,
caàn xaùc ñònh roõ nhieäm vuï, muïc tieâu vaø moät chính
saùch coå töùc ñoái vôùi caùc DNNN; cô cheá xaây döïng
moät Hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban quaûn lyù chuyeân
nghieäp; chöùc naêng cuûa nhaø nöôùc vôùi vai troø chuû sôû
höõu; vaø phöông thöùc nhaø nöôùc thöïc hieän chöùc naêng
chuû sôû höõu ñoù. Caùc thieát cheá lieân quan quan troïng
khaùc bao goàm cô cheá giaùm saùt taøi chính, ñaûm baûo
tính minh baïch vaø caùc chuaån möïc quaûn trò DNNN.

Thöù ba, caàn ñaët DNNN trong boái caûnh hoäi nhaäp
toaøn caàu, ñieàu ñoù cuõng coù nghóa laø caàn ñeå taâm ñeán
caùc nguyeân taéc cuûa thò tröôøng. Khi quy moâ maø
phaïm vi cuûa DNNN lôùn hôn, ñaëc bieät khi caùc doanh
nghieäp naøy tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng
quoác teá, seõ coù nhieàu quan ngaïi veà nhöõng lôïi theá do
nhaø nöôùc mang laïi cho DNNN, ñieàu coù theå daãn ñeán
baát bình ñaúng trong caïnh tranh. Ñieàu naøy seõ gaây ra
nhieàu vaán ñeà lôùn ñoái khu vöïc doanh nghieäp naøy. Do
vaäy, caàn nhaän thöùc vaø coù tieáp caän theo loä trình ñeå
DNNN thaät söï laø moät thaønh vieân coâng baèng vaø coù
traùch nhieäm cuûa thò tröôøng trong nöôùc cuõng nhö
toaøn caàu n
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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 laø kyû

nguyeân vaïn vaät ñöôïc keát noái vôùi Internet vôùi nhöõng
ñoät phaù veà coâng ngheä, kyõ thuaät soá, thöïc teá aûo, trí tueä
nhaân taïo,... Ngay khi cuoäc caùch maïng naøy ñöôïc
hình thaønh, noù ñaõ taùc ñoäng to lôùn ñeán ñôøi soáng xaõ
hoäi cuûa loaøi ngöôøi, daàn ñi vaøo töøng ngoùc ngaùch cuûa
cuoäc soáng. Noù thay theá taát caû nhöõng lao ñoäng chaân
tay trong caùc nhaø maùy, xí nghieäp, daây chuyeàn saûn
xuaát, chæ caàn laø nhöõng ñoäng taùc laëp ñi laëp laïi thì duø
caàn kyõ naêng cao theá naøo, cuõng seõ ñöôïc thay theá
baèng maùy moùc. Theá giôùi phaúng mang ñeán nhieàu cô
hoäi nhöng cuõng chöùa ñöïng raát nhieàu thaùch thöùc cho
taát caû nhöõng caù theå tham gia. Do ñoù, nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao laø yeáu toá then choát cho söï phaùt trieån
cuûa moät quoác gia, giuùp khai thaùc ñöôïc caùc nguoàn
löïc khaùc, phaùt huy theá maïnh vaø taêng tính caïnh tranh
treân thò tröôøng theá giôùi.  

Trong boái caûnh kinh teá Vieät Nam ñaõ vaø ñang
hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaøo neàn kinh teá khu
vöïc cuõng nhö theá giôùi, sinh vieân (SV) Vieät Nam
noùi chung vaø khoái ngaønh kinh teá noùi rieâng ñang
ñöùng tröôùc söùc eùp caïnh tranh treân thò tröôøng lao
ñoäng trong vaø ngoaøi nöôùc. Coù theå thaáy, soá löôïng
ngöôøi nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam ngaøy caøng nhieàu,
ñaëc bieät ôû nhöõng vò trí quaûn lyù caáp cao trong doanh
nghieäp. Chính vì vaäy, ñeå coù theå vöôït qua khuoân
khoå cuûa moät quoác gia, moät khu vöïc, tìm ñöôïc choã
ñöùng cho baûn thaân, SV Vieät Nam caàn trôû thaønh
coâng daân toaøn caàu ñeå coù theå ñaùp öùng moïi nhu caàu
tuyeån duïng vaø thích nghi khi soáng vaø laøm vieäc ôû
baát kyø nôi naøo treân theá giôùi,

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Ñònh nghóa coâng daân toaøn caàu
Coâng daân toaøn caàu (CDTC) laø moät thuaät ngöõ

ñaõ xuaát hieän nhieàu thaäp kyû nay, nhöng ôû Vieät
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chaát löôïng cao ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thò tröôøng lao ñoäng trong nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác teá laø yeáu toá
then choát cuûa moãi quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam. Ñeå ñaát nöôùc phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng,
vieäc ñaøo taïo sinh vieân ñöôïc ñöa leân haøng ñaàu, laø böôùc ñoät phaù chieán löôïc cuûa quoác gia. Quaù trình
toaøn caàu hoùa ngaøy caøng nhanh vaø roäng, ñoøi hoûi sinh vieân phaûi trôû thaønh nhöõng coâng daân toaøn caàu.
Baøi vieát ñaõ neâu leân söï caàn thieát trong vieäc ñònh höôùng sinh vieân trôû thaønh coâng daân toaøn caàu, ñieàu
kieän ñeå trôû thaønh coâng daân toaøn caàu cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, töø ñoù ñöa ra moät soá ñeà xuaát
ñaøo taïo cho giaûng vieân vaø sinh vieân. 

Töø khoùa: coâng daân toaøn caàu, ñaøo taïo, khoái ngaønh kinh teá, sinh vieân, toaøn caàu hoùa.
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Nam, cuïm töø naøy môùi chæ ñöôïc nhaéc ñeán trong vaøi
naêm gaàn ñaây. Giôùi treû Vieät Nam hieåu ñôn giaûn
CDTC laø nhöõng ngöôøi coù xu höôùng dòch chuyeån
giöõa nhieàu quoác gia, töï tin, baûn lónh vöôn mình ra
theá giôùi. Theá giôùi phaúng chính laø xu höôùng xoùa boû
moïi raøo caûn veà maët ñòa lyù, khieán cho coâng daân cuûa
moãi quoác gia coù cô hoäi laøm vieäc ôû nhieàu nôi treân
theá giôùi. 

Theo Ñaïi hoïc British Columbia - vieän ñaïi hoïc
lôùn nhaát vaø noåi tieáng nhaát Vancouver, Canada,
CDTC laø ngöôøi luoân tìm kieám vaø höôùng tôùi nhöõng
coâng vieäc goùp phaàn laøm cho theá giôùi toát ñeïp hôn,
nhöõng ngöôøi coù tö duy vöôït ra khoûi ranh giôùi 
veà vaên hoùa, ngoân ngöõ, luoân coâng nhaän vaø 
toân troïng söï ña daïng cuõng nhö giaù trò rieâng cuûa
moãi ngöôøi. 

Theo Oxfam, moät lieân minh quoác teá cuûa 17 toå
chöùc laøm vieäc taïi hôn 90 quoác gia treân theá giôùi, moät
CDTC laø ngöôøi coù yù thöùc veà vai troø cuûa baûn thaân
trong theá giôùi roäng lôùn, toân troïng vaø ñaùnh giaù cao söï
ña daïng, hieåu veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa theá giôùi,
phaûn ñoái söï baát coâng trong xaõ hoäi, tham gia vaøo
coäng ñoäng ôû caáp ñòa phöông vaø caû toaøn caàu, saün
saøng haønh ñoäng ñeå taïo ra moät theá giôùi coâng baèng vaø
beàn vöõng, ñoàng thôøi luoân chòu traùch nhieäm veà haønh
ñoäng cuûa baûn thaân (Nguyeãn Thò AÙnh Tuyeát vaø Ngoâ
Thò Hoàng Nhung, 2020).

2.2. Söï caàn thieát cuûa ñònh höôùng sinh vieân trôû
thaønh coâng daân toaøn caàu

Thöù nhaát, theá giôùi ñang coù xu höôùng xoùa boû
raøo caûn veà ñòa lyù (P.Q, 2019). Toaøn caàu hoùa laø xu
höôùng taát yeáu vôùi taát caû caùc quoác gia treân theá
giôùi, giuùp coâng daân treân moïi chaâu luïc gaén keát vôùi
nhau treân nhieàu phöông dieän. Söï gaén keát veà vaên
hoùa xaõ hoäi thoâng qua truyeàn thoâng, maïng xaõ hoäi,
ñieån hình laø vieäc du lòch qua phim aûnh daàn trôû
neân phoå bieán trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaëc bieät
laø ôû giôùi treû. Theá giôùi coøn gaén keát kinh teá vôùi
nhau thoâng qua hoaït ñoäng thöông maïi hay chính
trò thoâng qua caùc moái quan heä quoác teá. Do ñoù, moät
CDTC seõ coù ñöôïc lôïi theá ñaàu tieân trong vieäc hoøa
nhaäp vaø theo kòp toác ñoä toaøn caàu hoùa cuûa theá giôùi.

Thöù hai, trôû thaønh CDTC mang ñeán nhieàu cô
hoäi vieäc laøm cho SV noùi chung vaø khoái ngaønh kinh
teá noùi rieâng. Theá giôùi phaúng laøm aûnh höôûng ñeán

cô hoäi vieäc laøm cuûa SV raát nhieàu. Ngaøy caøng coù
nhieàu chöùc vuï quaûn lyù cao caáp cuûa caùc coâng ty taïi
Vieät Nam laø do ngöôøi nöôùc ngoaøi ñaûm nhieäm. Hay
noùi caùch khaùc, SV Vieät Nam hieän nay khoâng chæ
phaûi caïnh tranh vôùi nhau maø phaûi caïnh tranh caû
vôùi ngöôøi nöôùc ngoaøi khi cô hoäi vieäc laøm vôùi taát caû
moïi ngöôøi ôû taát caû moïi nôi laø nhö nhau. Ñeå coù theå
laøm vieäc trong caùc coâng ty ña quoác gia, trong moâi
tröôøng quoác teá, tìm ñöôïc choã ñöùng cuûa baûn thaân
trong xaõ hoäi, SV caàn trôû thaønh moät coâng daân coù
yeáu toá toaøn caàu. 

Thöù ba, ñaây laø ñoä tuoåi thích hôïp ñeå reøn luyeän
caû veà kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä. Treân thöïc teá,
ñeå coù theå hoäi nhaäp vôùi moâi tröôøng ngaøy caøng caïnh
tranh, moãi öùng cöû vieân ñeàu phaûi trang bò cho baûn
thaân raát nhieàu yeáu toá. Vaø seõ deã daøng hôn neáu
chuùng ta hoïc taäp ngay khi coøn treû, neân vieäc ñaøo
taïo khi coøn laø SV seõ mang ñeán nhieàu thuaän lôïi
hôn. Ñaây laø ñoä tuoåi thích hôïp nhaát ñeå hoaøn thieän
caû veà kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä khi ñaõ phaùt
trieån ñaày ñuû veà nhaän thöùc, coù theå phaân bieät ñuùng
hay sai, deã daøng tieáp thu caùi môùi vaø thích öùng vôùi
moâi tröôøng. 

Thöù tö, vieäc trôû thaønh CDTC coøn mang ñeán cô
hoäi du hoïc vaø ñònh cö cuûa SV ôû nöôùc ngoaøi, ñöôïc
tieáp caän nhieàu neàn vaên hoùa, tri thöùc vaø coâng ngheä
tieân tieán, ñöôïc ñi laïi giöõa nhieàu quoác gia, ñöôïc
sinh soáng ôû moâi tröôøng ña vaên hoùa, moâi tröôøng
xanh vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng. Theá giôùi
ñang bieán ñoåi khoâng ngöøng neân trôû thaønh CDTC
mang ñeán cho SV nhieàu cô hoäi ñeå giao löu vôùi SV
caùc tröôøng trong nöôùc, caùc tröôøng quoác teá cuõng
nhö SV nöôùc ngoaøi. 

2.3. Ñieàu kieän ñeå trôû thaønh coâng daân toaøn caàu
ñoái vôùi sinh vieân khoái ngaønh kinh teá

Thöù nhaát, kieán thöùc, kyõ naêng vaø möùc ñoä töï
chuû, töï chòu traùch nhieäm laø nhöõng tieâu chí ñöôïc
ñeà ra trong chöông trình ñaøo taïo ôû caùc tröôøng ñaïi
hoïc Vieät Nam hieän nay. Ñoù cuõng chính laø caùc yeáu
toá chính giuùp reøn luyeän ñeå trôû thaønh moät CDTC.
Naêm 2015, Oxfam ñaõ ñöa ra caùc tieâu chí cuûa giaùo
duïc CDTC ñeå trôû thaønh nhöõng coâng daân coù khaû
naêng nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa baûn
thaân, hoøa ñoàng, tích cöïc vaø toân troïng ngöôøi khaùc
(Nguyeãn Thò Thanh Nga, 2020). (Baûng 1)
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Rieâng ñoái vôùi khoái ngaønh kinh teá, SV caàn ñaùp
öùng ñuû yeâu caàu veà khung naêng löïc soá, moät yeáu toá
then choát trong cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0.
SV caàn naém chaéc kieán thöùc lyù thuyeát veà ngaønh noùi
rieâng vaø caû neàn kinh teá noùi chung, ñoàng thôøi aùp
duïng ñöôïc vaøo thöïc tieãn ñôøi soáng vaø vieäc laøm.
Ngoaøi ra, muoán trôû thaønh CDTC, SV caàn coù kieán
thöùc toaøn caàu, do ñoù, SV caàn môû roäng hieåu bieát
cuûa mình veà caû lónh vöïc vaên hoùa, xaõ hoäi vaø chính
trò ñeå deã daøng trong vieäc hoøa nhaäp vôùi theá giôùi.
Ñaëc bieät hôn, theá giôùi phaúng mang ñeán nhieàu
thaùch thöùc daønh cho caùc CDTC, trong ñoù coù caùc kyõ
naêng meàm. Ñeå trôû thaønh moät ngöôøi coù theå chòu
ñöôïc aùp löïc vaø caïnh tranh hôn nhöõng öùng vieân
khaùc, SV ngaønh kinh teá caàn trau doài raát nhieàu kyõ
naêng nhö kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng daãn
daét, kyõ naêng tö duy phaûn bieän, kyõ naêng thuyeát
trình vaø ñaëc bieät laø kyõ naêng giao tieáp. Ngoaøi ra,
moät trong nhöõng vaán ñeà ñang ñöôïc ñeà caäp trong
nhieàu naêm nay laø vaán ñeà töï töû ôû thanh thieáu nieân,
maø ña soá xuaát phaùt töø vieäc caêng thaúng vaø aùp löïc

trong cuoäc soáng, do ñoù, ñeå trôû thaønh moät CDTC,
SV caàn reøn luyeän khaû naêng chòu ñöôïc aùp löïc cao
cuõng nhö quaûn lyù thôøi gian moät caùch hieäu quaû. Laø
moät ngöôøi laøm vieäc trong lónh vöïc kinh teá, SV
khoâng nhöõng phaûi chæ coù khaû naêng laøm vieäc ñoäc
laäp, linh hoaït, maø coøn coù theå laøm vieäc toát trong
moâi tröôøng nhoùm. Ñaây laø moät yeáu toá then choát
trong vieäc ñònh höôùng trôû thaønh CDTC cho SV. 

Thöù hai, ñeå coù theå giao tieáp vôùi CDTC, SV caàn
söû duïng ngoân ngöõ toaøn caàu. Do ñoù, SV caàn naâng
cao trình ñoä ngoaïi ngöõ, ñaëc bieät laø tieáng Anh. Ñoù laø
ñieàu kieän tieân quyeát, laø chìa khoùa vaøng ñeå xoùa boû
moïi raøo caûn trong giao tieáp, ñeå SV coù cô hoäi laøm
vieäc trong caùc coâng ty ña quoác gia, du hoïc, du lòch
hay roäng hôn laø böôùc ra theá giôùi. 

Thöù ba, söï hieåu bieát vaø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin laø xu höôùng daãn ñaàu trong thôøi ñaïi 4.0.
Theá giôùi ñang böôùc vaøo kyû nguyeân cuûa chuyeån
ñoåi soá neân coâng ngheä ñöôïc xem laø yeáu toá soáng coøn
ñeå ñaït ñeán thaønh coâng, laø nhaân toá giuùp naâng cao
khaû naêng caïnh tranh caû trong hoïc taäp, nghieân cöùu,
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Kieán thöùc vaø hieåu bieát Kyõ naêng Giaù trò vaø thaùi ñoä

- Bình ñaúng xaõ hoäi
- Nhaän thöùc veà caùc yeáu toá phaù hoaïi vaø coù haïi cho
moâi tröôøng
-  Nhaän thöùc veà luaät phaùp quoác teá
- Nhaän thöùc veà vai troø cuûa chính phuû trong vieäc
thieát laäp neàn daân chuû
- Nhaän thöùc veà söï khaùc bieät giöõa caùc theå cheá
chính trò cuûa caùc quoác gia khaùc nhau
- Nhaän thöùc veà vai troø coâng daân trong phaïm vi
quoác teá
- Nhaän thöùc veà khía caïnh toaøn caàu cuûa caùc vaán
ñeà nhö nhaäp cö, thöông maïi, quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng
- Nhaän thöùc veà caùc loaïi chính phuû khaùc nhau ôû
caùc quoác gia khaùc nhau vaø caùc ñaëc ñieåm chính
cuûa quoác hoäi cuûa hoï
- Nhaän thöùc veà baûn saéc toân giaùo vaø ñaïo ñöùc cuûa
caùc quoác gia
- Nhaän thöùc veà caùc yeáu toá aûnh höôûng trong phaùt
trieån beàn vöõng vaø hoøa bình

- Tö duy phaûn bieän
- Chaáp nhaän vaø toân troïng ña
nguyeân trong xaõ hoäi
- Toân troïng ngöôøi khaùc, khaû
naêng quyeàn haïn ñeå thaùch thöùc
söï baát coâng vaø baát bình ñaúng
- Khaû naêng hieåu laãn nhau
- Khaû naêng tham gia vaø hôïp taùc
- Toân troïng truyeàn thoáng vaø vaên
hoùa cuûa caùc quoác gia
- Khaû naêng ñaùnh giaù caùc vaán ñeà
toaøn caàu khaùc nhau
- Khaû naêng ñoái thoaïi vaø giao
tieáp
- Khaû naêng phaân tích vaø ra
quyeát ñònh
- Traùch nhieäm, hôïp taùc vaø khaû
naêng giaûi quyeát xung ñoät

- Thaùi ñoä bieát ôn ñoái vôùi di saûn
vaên hoùa cuûa caùc quoác gia khaùc
- Quan taâm ñeán quyeàn con ngöôøi
- Quan taâm ñeán an toaøn moâi
tröôøng
- YÙ thöùc veà baûn saéc vaø loøng töï
troïng
- Cam keát coâng baèng vaø coâng
baèng xaõ hoäi
- Khoan dung quan ñieåm ñoái laäp
- Toân troïng con ngöôøi
- Ñònh giaù vaø toân troïng söï ña
daïng
- Quan taâm ñeán hoøa bình vaø
phuùc lôïi chính mình vaø nhöõng
ngöôøi khaùc
- YÙ thöùc yeâu nöôùc
- Thaùi ñoä ñònh höôùng phaùp luaät
- Xu höôùng tìm kieám coâng lyù vaø
tìm kieám söï thaät

Baûng 1. caùc tieâu chí cuûa oxfam veà giaùo duïc cDTc

Nguoàn: Oxfam, 2015
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ñôøi soáng vaø caû söï nghieäp cuûa SV sau khi toát
nghieäp. Hay noùi caùch khaùc, SV caàn coù khaû naêng
thích öùng vaø laøm chuû trong tieán trình chuyeån ñoåi
soá cuûa neàn kinh teá.

Maët khaùc, ñeå trôû thaønh CDTC, SV Vieät Nam
tröôùc tieân caàn laø coâng daân Vieät Nam (Mark Gerzon.
2011). Giôùi treû hieän nay ñaõ maûi meâ chaïy theo theá
giôùi maø queân maát nhieàu chuaån möïc ñaïo ñöùc cô baûn
ñoái vôùi coâng daân moät quoác gia. Do ñoù, SV caàn ñöôïc
ñaøo taïo ñeå coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa moät taàng lôùp tri thöùc treû, tuaân thuû luaät
phaùp, ñoàng thôøi giöõ gìn vaø phaùt huy baûn saéc vaên hoùa
Vieät Nam. Laø moät SV ngaønh kinh teá, yeâu ngheà laø
ñieàu kieän caàn, nhöng tuaân thuû ñaïo ñöùc ngheà môùi laø
ñieàu kieän ñuû ñeå trôû thaønh moät CDTC. Hôn theá nöõa,
vieäc hoïc ngoaïi ngöõ laø quan troïng, nhöng vieäc toân
troïng coäi nguoàn cuõng quan troïng khoâng keùm. Vì
theá, tröôùc khi caûi thieän ngoaïi ngöõ, SV Vieät Nam
cuõng neân toân troïng vaø duy trì söû duïng thaønh thaïo
tieáng meï ñeû cuûa mình.

3. moät soá ñeà xuaát ñaøo taïo sinh vieân khoái
ngaønh kinh teá ñònh höôùng coâng daân toaøn caàu 

Thöù nhaát, nhaø tröôøng noùi chung vaø giaûng vieân
noùi rieâng caàn nghieân cöùu khung naêng löïc soá vaø
xaây döïng chöông trình ñaøo taïo naêng löïc soá cho
SV, bao goàm kieán thöùc, kyõ naêng vaø möùc töï chuû, töï
chòu traùch nhieäm. Hieän nay, nhieàu quoác gia treân
theá giôùi ñaõ nghieân cöùu vaø aùp duïng khung naêng löïc
soá nhö UNESCO, Hoäi ñoàng Thuû thö Ñaïi hoïc UÙc
(CAUL - Council of Australian University
Librarians), Chöông trình Tö duy Thôøi ñaïi soá - We
think Digital maø Facebook ñang trieån khai. Vieät
Nam hieän nay khoâng coù khung naêng löïc rieâng maø
aùp duïng caû ba. Treân thöïc teá, vieäc xaây döïng moät
khung naêng löïc soá laø nhu caàu taát yeáu. Caùc nhoùm
naêng löïc ñöôïc xaùc ñònh khaù roõ raøng, nhöng nhaø
tröôøng vaø giaûng vieân khoái ngaønh kinh teá caàn ñieàu
chænh cho phuø hôïp vôùi caùch tieáp caän vaø ñaëc thuø
cuûa ngaønh, ñaëc bieät caàn vöôït ra khoûi phaïm vi caùc
kyõ naêng coâng ngheä, höôùng ñeán kyõ naêng nhaän thöùc
vaø kyõ naêng xaõ hoäi cuûa naêng löïc soá (Vuõ Thò Dung
& Ngoâ Thò Huyeàn, 2019). Ngoaøi ra, moät nhaân toá
nhaèm khaúng ñònh naêng löïc soá cuûa SV ñöôïc theå
hieän ôû khaâu kieåm tra, ñaùnh giaù. Giaûng vieân caàn
thieát keá nhöõng baøi kieåm tra döïa treân khung naêng

löïc soá ñaõ ñöôïc thieát keá. Baøi ñaùnh giaù coù theå chia
thaønh caùc lónh vöïc töông öùng, vaø vöôït qua taát caû
caùc baøi kieåm tra, SV coù theå bieát ñöôïc trình ñoä
naêng löïc soá cuûa baûn thaân, vaø nhöõng naêng löïc caàn
phaûi caûi thieän, trau doài. Ñoàng thôøi, neáu hoaøn thaønh
baøi ñaùnh giaù toát, SV coù theå boå sung moät ñieåm coäng
vaøo trong CV xin vieäc sau khi toát nghieäp. 

Thöù hai, caùc kyõ naêng meàm caàn ñöôïc ñöa vaøo
trong töøng hoïc phaàn, taïo ñieàu kieän thöïc haønh lieân
tuïc vaø xuyeân suoát cho SV. Caùc kyõ naêng meàm ngaøy
caøng ñöôïc chuù troïng trong ñaøo taïo ñaïi hoïc. Tuy
nhieân, thöïc teá phaûn aùnh raèng, ôû raát nhieàu tröôøng,
caùc kyõ naêng naøy ñöôïc ñaøo taïo moät caùch rieâng leû
nhö moät hoïc phaàn baét buoäc. Giaûng vieân caàn giuùp
SV trau doài khoâng ngöøng ñeå vöøa phaùt trieån ñöôïc
kyõ naêng, vöøa keát hôïp vôùi caùc kieán thöùc kinh teá
ñöôïc hoïc. Trong töøng hoïc phaàn, beân caïnh caùc baøi
kieåm tra veà kieán thöùc, giaûng vieân neân ña daïng caùc
hình thöùc nhö thuyeát trình ñeå giuùp SV trau doài kyõ
naêng noùi tröôùc ñaùm ñoâng, phaân tích tình huoáng
cuõng nhö tö duy phaûn bieän. Maët khaùc, giaûng vieân
coù theå söû duïng hình thöùc vieát tieåu luaän nhoùm ñeå
taêng cöôøng kyõ naêng vieát cuûa SV. Ngoaøi ra, nhöõng
caùch kieåm tra naøy seõ giuùp reøn luyeän kyõ naêng laøm
vieäc nhoùm vaø quaûn lyù thôøi gian cuûa SV. Baèng caùch
ña daïng hoùa phöông phaùp daïy cuõng nhö ñaùnh giaù,
giaûng vieân ñaõ giuùp SV töøng böôùc hoøa nhaäp vôùi
coäng ñoàng, böôùc ñaàu tieân trong ñònh höôùng trôû
thaønh CDTC. 

Thöù ba, ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc theo
höôùng töï hoïc. Töï hoïc ñoùng vai troø quan troïng vaø
ngaøy caøng ñöôïc ñeà cao trong giaùo duïc ñaïi hoïc. Töï
hoïc coù keá hoaïch seõ taïo neân thoùi quen vaø phong caùch
laøm vieäc laâu daøi cho töøng caù nhaân, ñaëc bieät trong
thôøi ñaïi buøng noå thoâng tin nhö hieän nay. Töï hoïc seõ
trang bò cho SV phöông phaùp, kó naêng töï hoaøn thieän
mình trong suoát cuoäc ñôøi. Ngoaøi nhöõng kieán thöùc
chung cuûa khoái ngaønh, kieán thöùc chuyeân ngaønh, SV
caàn lieân tuïc caäp nhaät kieán thöùc môùi baèng caùch töï
hoïc. Ñieàu quan troïng ôû hình thöùc töï hoïc, giaûng vieân
khoâng tieáp caän giaùo duïc CDTC vôùi thaùi ñoä raèng hoï
caàn nhaän laïi caâu traû lôøi töø SV maø laø cho pheùp SV töï
nhaän ñònh, ñaùnh giaù tình huoáng, phaûn bieän, laøm
vieäc nhoùm vaø ñöa ra quyeát ñònh (Genesis school,
2020). Giaûng vieân coù theå aùp duïng nhöõng phöông
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phaùp daïy hoïc tích cöïc nhö daïy hoïc giaûi quyeát vaán
ñeà, nghieân cöùu tình huoáng, daïy hoïc theo döï aùn vaø
daïy hoïc theo nhoùm nhoû (Phaïm Vieát Vöôïng, 2008)

Thöù tö, SV kinh teá coù theå trau doài ngoaïi ngöõ
khoâng chæ trong ngoân ngöõ haøng ngaøy maø caû tieáng
Anh chuyeân ngaønh hay phoûng vaán. SV coù theå boå
sung voán töø vöïng chuyeân ngaønh nhôø vaøo söï cung
caáp cuûa giaûng vieân trong töøng baøi hoïc. Ngoaøi ra,
nhaø tröôøng coù theå toå chöùc caùc caâu laïc boä tieáng
Anh, ñaëc bieät laø caùc lôùp tieáng Anh chuyeân ngaønh,
nhaèm giuùp SV khoâng chæ coù kieán thöùc maø coøn coù
theå truyeàn taûi noù thoâng qua ngoân ngöõ toaøn caàu. Ña
soá caùc tröôøng ñaïi hoïc hieän nay ñeàu chæ ñöa ngoaïi
ngöõ vaøo tröôøng hoïc nhö laø moät hoïc phaàn thoâng
thöôøng. Neáu SV chæ hoaøn thaønh nhöõng hoïc phaàn
naøy maø khoâng naâng cao tieáng Anh chuyeân ngaønh,
SV seõ khoù coù khaû naêng hoäi nhaäp vaø baét kòp vôùi
nhöõng tieán boä, söï thay ñoåi khoâng ngöøng cuûa theá
giôùi, cuõng nhö khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc öùng
vieân khaùc trong quaù trình tuyeån duïng. Vôùi moät
voán töø vöïng töông ñoái veà khoái ngaønh kinh teá, ñaëc
bieät trong chuyeân ngaønh cuûa mình, SV seõ coù theå
ñaøo saâu nghieân cöùu taøi lieäu nöôùc ngoaøi, laøm ñeïp
CV xin vieäc, lôïi theá trong phoûng vaán vaø chaïm tay
ñeán thaønh coâng deã daøng hôn. 

Thöù naêm, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng ngoaïi
khoùa, thöïc taäp ngheà nghieäp, nghieân cöùu khoa hoïc
cho SV. Moät trong nhöõng hình thöùc toå chöùc daïy
hoïc cho SV, ñoàng thôøi laø moät khaâu trong quaù trình

ñaøo taïo laø toå chöùc cho SV tham gia vaøo quaù trình
reøn luyeän nghieäp vuï thoâng qua thöïc taäp, kieán taäp.
Caùc kyø thi Olympic khoa hoïc neân ñöôïc toå chöùc
ñònh kyø vaø thöôøng xuyeân trong phaïm vi khoa,
tröôøng, lieân tröôøng vaø caû nöôùc. Tham quan cuõng laø
moät hình thöùc haáp daãn, taïo höùng thuù vaø coù yù nghóa
lôùn trong vieäc giaùo duïc SV ñònh höôùng CDTC. Ñòa
ñieåm tham quan coù theå laø caùc coâng ty, nhaø maùy,
xöôûng saûn xuaát, caûng bieån, coâng ty chöùng khoaùn,
caùc saøn thöông maïi ñieän töû. Hôn theá nöõa, caùc
chöông trình trao ñoåi SV giöõa caùc tröôøng, caùc nöôùc
laø phöông phaùp höõu hieäu nhaát trong vieäc ñaøo taïo
ñònh höôùng SV trôû thaønh CDTC. 

4. keát luaän
Theá giôùi ñang böôùc vaøo cuoäc caùch maïng coâng

ngheä 4.0 vaø moïi thöù ñang daàn ñöôïc soá hoùa, töï
ñoäng hoùa, taïo söùc eùp ñoái vôùi thò tröôøng lao ñoäng
toaøn caàu noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. Vieäc
ñaøo taïo SV ñònh höôùng CDTC laø caàn thieát vaø caáp
baùch, mang tôùi nhieàu cô hoäi cho SV laøm vieäc trong
moâi tröôøng naêng ñoäng vaø caïnh tranh. Nhaø tröôøng
vaø giaûng vieân caàn xaây döïng khung naêng löïc soá
hoaøn chænh phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà vaø ñieàu kieän
cuûa nhaø tröôøng, ñoàng thôøi thay ñoåi caùc phöông
phaùp daïy ñeå giuùp SV coù söï chuû ñoäng vaø ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng cao. SV caàn phaûi hoaøn
thieän caû veà kieán thöùc, kyõ naêng, cuõng nhö möùc töï
chuû vaø töï chòu traùch nhieäm, ñeå töøng böôùc trôû thaønh
CDTC, tìm ñöôïc vò trí cuûa baûn thaân trong xaõ hoäi n
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absTracT: 
As the Fourth Industrial Revolution is taking place rapidly, high-quality human resources that

can meet the needs of the domestic labor market and requirements from the international
integration process play a key role in the development of each country. To help the country grow
rapidly but sustainably, education is considered as a strategic and priority task. The globalization
process is happening rapidly and widely and it requires students to become global citizens. This
paper points out the needs for guiding and orienting students to become global citizens, presents
the global citizen requirements for students with business majors, and proposes some training
recommendations for lecturers amd students. 
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1. ñaët vaán ñeà
Tieàn Giang laø moät tænh thuoäc vuøng ñoàng baèng

soâng Cöûu Long, coù nhieàu lôïi theá trong saûn xuaát thuûy
saûn noùi chung vaø caù tra noùi rieâng. Trong soá nhöõng
saûn phaåm thuûy saûn chuû löïc taïo neân thaønh quaû xuaát
khaåu cuûa Tieàn Giang, caù tra laø maët haøng ñaõ mang
laïi thu nhaäp cao cho nhieàu hoä noâng daân hôn 20 naêm
qua. Tuy nhieân, giai ñoaïn 2019-2021, tình hình nuoâi
caù tra Tieàn Giang lieân tuïc gaëp nhieàu khoù khaên, nhaát
laø giaù caù tra nguyeân lieäu taêng, giaûm thaát thöôøng keùo
daøi töø naêm 2019 laøm aûnh höôûng ñeán taâm lyù ñaàu tö
saûn xuaát. Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây thieät haïi
nghieâm troïng ñeán kinh teá, xaõ hoäi vaø khieán chuoãi
saûn xuaát, tieâu thuï caù tra bò aûnh höôûng naëng neà, coù

nhöõng thôøi ñieåm giaù baùn thaáp hôn giaù thaønh saûn
xuaát caù tra nguyeân lieäu (giaù baùn thaáp hôn 20.000
ñoàng/kg). Giaù caù tra nguyeân lieäu ñaõ suït giaûm, ngöôøi
nuoâi bò loã, vì vaäy coù raát nhieàu hoä ñaõ “treo ao” bôûi
khoâng coøn khaû naêng caàm cöï. Thò tröôøng xuaát khaåu
caù tra Tieàn Giang gaàn ñaây giaûm maïnh do aûnh
höôûng cuûa dòch Covid-19, khuûng hoaûng thöông maïi,
chieán tranh, töø ñoù laøm cho löôïng haøng bò uøn öù, ñoái
taùc haïn cheá ñaët haøng neân giaù trò xuaát khaåu giaûm so
vôùi cuøng kyø. Do nguoàn cung cho xuaát khaåu bò haïn
cheá keùo theo vieäc thu mua caù tra nguyeân lieäu ôû caùc
hoä nuoâi seõ chaäm laïi laøm cho thò tröôøng tieâu thuï maët
haøng naøy gaëp khoù khaên. Trong khi löôïng tieâu thuï caù
tra noäi ñòa thì khoâng ñaùng keå, chuû yeáu laø phuïc vuï
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Thöïc Traïng Veà TÌnh hÌnh 
saûn XuaáT Vaø Tieâu Thuï caù Tra 

Tænh Tieàn giang

l PHaN PHuøNg PHuù

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng veà tình hình saûn xuaát vaø tieâu thuï caù tra tænh Tieàn Giang

giai ñoaïn naêm 2019-2021. Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy dieän tích nuoâi caù tra giaûm töø 584,28 ha naêm
2019 xuoáng coøn 578,25 ha naêm 2021, dieän tích treo ao taêng, saûn löôïng caù tra giai ñoaïn naêm 2019-
2021 cuûa tænh giaûm bình quaân 0,84%. Ngöôøi nuoâi caù tra Tieàn Giang bò thua loã do giaù nguyeân lieäu
ñaàu vaøo taêng cao (con gioáng, thöùc aên, thuoác thuûy saûn,…). Trong khi ñoù, giaù baùn caù tra giaûm (ñoâi khi
baùn döôùi 20.000 ñoàng/kg), caùc doanh nghieäp cheá bieán caù tra thieáu huït nguoàn nguyeân lieäu do moät
soá hoä nuoâi ñaõ ngöøng nuoâi caù. Kim ngaïch xuaát khaåu caù tra giai ñoaïn 2019-2021 giaûm nhanh qua
töøng naêm, cuï theå naêm 2019 laø 293,7 trieäu USD/naêm ñeán naêm 2021 laø 212,9 trieäu USD/naêm. Döïa
treân thöïc traïng nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao saûn xuaát
vaø tieâu thuï caù tra treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang.

Töø khoùa: saûn xuaát caù tra, tieâu thuï caù tra, tænh Tieàn Giang.
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cho thò tröôøng xuaát khaåu. Vôùi lyù do treân, taùc giaû
choïn ñeà taøi “Thöïc traïng veà tình hình saûn xuaát vaø
tieâu thuï caù tra tænh Tieàn Giang” laø caàn thieát goùp
phaàn ñaåy maïnh, naâng cao tình hình saûn xuaát vaø tieâu
thuï caù tra tænh Tieàn Giang trong nhöõng naêm tôùi.

2.  Thöïc traïng saûn xuaát caù tra ôû Tieàn giang
Baûng 1 cho thaáy, dieän tích nuoâi (saûn xuaát) caù tra

treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang (thaâm canh vaø baùn
thaâm canh) naêm 2019 laø 584,28 ha, huyeän coù dieän
tích nuoâi cao nhaát (Caùi Beø) laø 189,69 ha vaø huyeän
coù dieän tích nuoâi nhoû nhaát (Taân Phuù Ñoâng) laø
2,68ha; naêm 2020 laø 566,89 ha vaø naêm 2021 laø
578,25 ha. Naêm 2020, dieän tích nuoâi caù tra giaûm
17,39 ha so vôùi naêm 2019 (giaûm 2,98%) vaø naêm
2021 taêng 11,38 ha so vôùi naêm 2020 (taêng 2,01%).
Nhìn chung, dieän tích nuoâi caù tra treân ñòa baøn tænh
Tieàn Giang coù xu höôùng giaûm, nguyeân nhaân do
trong caùc naêm 2020, 2021 aûnh höôûng dòch beänh
Covid-19 laøm cho giaù caû caù tra giaûm vaø thò tröôøng
tieâu thuï khoâng oån ñònh.

Baûng 2 cho thaáy, naêm 2021 toång dieän tích maët
nöôùc nuoâi caù tra laø 578,25 ha, dieän tích maët nöôùc
ñang thaû nuoâi laø 449,13 ha. Huyeän Caùi Beø laø ñòa
phöông coù dieän tích maët nöôùc nuoâi caù tra cao nhaát
tænh Tieàn Giang vôùi dieän tích laø 189,47 ha, chieám
tyû leä 32,76% dieän tích nuoâi. Keá ñeán laø huyeän
Chaâu Thaønh vôùi dieän tích laø 117,48 ha chieám tyû leä
20,32% dieän tích nuoâi. Huyeän coù dieän tích nuoâi
thaáp nhaát laø huyeän Taân Phuù Ñoâng coù 1,54 ha
chieám tyû leä 0,27%. Nhìn chung, hoaït ñoäng saûn
xuaát caù tra ñöôïc toå chöùc taïi haàu heát caùc huyeän treân
ñòa baøn tænh Tieàn Giang, trong ñoù caùc huyeän Caùi
Beø, Chaâu Thaønh, Cai Laäy, TX Cai Laäy laø nhöõng
vuøng saûn xuaát caù tra chính; caù tra ñöôïc nuoâi trong
ao vöôøn, ruoäng, baõi boài vaø coù theå thu hoaïch quanh
naêm. Naêm 2021, dieän tích ñang nuoâi toaøn tænh laø
449,13 ha vaø dieän tích chuyeån ñoåi nuoâi caù tra laø
29,64 ha. Tuy nhieân, so vôùi caùc tænh ñoàng baèng
soâng Cöûu Long, dieän tích nuoâi caù tra Tieàn Giang
vaãn coøn haïn cheá. 

Dieän tích ao treo naêm 2021 laø 66,54 ha taêng
cao so vôùi nhöõng naêm tröôùc ñaây, nguyeân nhaân do
dòch beänh Covid-19 keùo daøi thôøi gian giaõn caùch xaõ
hoäi treân ñòa baøn tænh töø thaùng 6 ñeán thaùng 10/2021.
Töø ñoù, caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, vaän chuyeån con
gioáng, thöùc aên, caù nguyeân lieäu bò aûnh höôûng;
nhieàu cô sôû nuoâi thieáu ngöôøi thu hoaïch; moät soá
nhaø maùy saûn xuaát thöùc aên, nhaø maùy cheá bieán caù
tra phaûi taïm ngöøng hoaït ñoäng hoaëc giaûm coâng
suaát; chi phí saûn xuaát taêng cao, tieàm aån nguy cô
thieáu nguyeân lieäu phuïc vuï cheá bieán xuaát khaåu;
hoaït ñoäng vaän chuyeån quoác teá bò giaùn ñoaïn, tieâu
thuï saûn phaåm gaëp khoù khaên. 

Baûng 3 cho thaáy, toång soá hoä nuoâi toaøn tænh ñaït
417 hoä, trong ñoù huyeän Caùi Beø coù soá hoä nuoâi cao
nhaát tænh laø 136 hoä chieám tyû leä 32,61%. Keá tieáp laø
caùc huyeän Chaâu Thaønh 86 hoä chieám tyû leä 20,62%;
huyeän Cai Laäy coù 78 hoä chieám tyû leä 18,71%, vaø
huyeän coù soá hoä nuoâi thaáp nhaát laø Taân phuù Ñoâng chæ
coù 3 hoä nuoâi. Soá hoä nuoâi caù theå laø 351 hoä chieám tyû
leä 74,17% soá hoä nuoâi cuûa toaøn tænh, trong ñoù huyeän
Caùi Beø laø huyeän coù soá hoä nuoâi caù theå nhieàu nhaát
119 hoä. Soá hoä nuoâi cuûa doanh nghieäp (keå caû gia
coâng) laø 66 doanh nghieäp chieám 15,83%. Soá hoä
chöa thaû nuoâi toaøn tænh naêm 2021 laø 67 hoä.

kinh teá

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Baûng 1. Dieän tích maët nöôùc nuoâi caù tra 
ôû caùc huyeän/thaønh/thò

ÑVT: ha 

Huyeän/naêm 2019 2020 2021

TP Myõ Tho 52.67 48.76 47,07

TX Cai Laäy 60.51 52.82 54,16

TX Goø Coâng 9,31 8,97 9,52

Goø Coâng Ñoâng 3,85 1,87 2,29

Taân Phuù Ñoâng 2,68 2,12 1,54

Chôï Gaïo 40,51 40,61 32,95

Goø Coâng Taây 14,56 14,56 15,57

Taân Phöôùc 19,85 17,79 19,10

Cai Laäy 90,23 92,40 89,12

Chaâu Thaønh 100,43 107,51 117,48

Caùi Beø 189,69 179,49 189,47

Toång coäng 584,28 566,89 578,25

Nguoàn: Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån

noâng thoân Tieàn Giang (2022)
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Baûng 4 cho thaáy, dieän tích maët
nöôùc nuoâi caù tra treân ñòa baøn tænh
Tieàn Giang trong giai ñoaïn naêm
2019-2021 giaûm 2,79%, dieän tích
thaû nuoâi giaûm 6,75%. Beân caïnh ñoù,
naêng suaát bình quaân treân 01 ha caù
tra treân ñòa baøn tænh giai ñoaïn naøy
cuõng taêng khoâng nhieàu, toác ñoä taêng
tröôûng trung bình laø 1,28%. Toång
saûn löôïng giaûm töø naêm 2019 ñeán
naêm 2021 giaûm 0,84% do dieän tích
thaû nuoâi giaûm, cuï theå toång saûn
löôïng caù tra thu hoaïch naêm 2019 laø
104.194,43 taán vaø ñeán naêm 2021
giaûm coøn laø 92.862.12 taán, naêng
suaát trung bình (nuoâi thaâm canh vaø
baùn thaâm canh) giai ñoaïn 2019 -
2021 laø 214,17 taán/ha. 

Nguyeân nhaân giaûm laø do aûnh
höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, taùc
ñoäng maïnh ñeán dieän tích nuoâi, thu
hoaïch, saûn löôïng, kim ngaïch xuaát
khaåu caù tra giaûm maïnh. Beân caïnh

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Baûng 2. Dieän tích nuoâi caù tra phaân theo 
huyeän/thaønh/thò naêm 2021

Nguoàn: Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Tieàn Giang (2022)

Dieän tích 
maët nöôùc 

(ha)

Dieän tích 
ñang nuoâi 

(ha)

Dieän tích 
treo ao 

(ha)

Dieän tích 
chuyeån ñoåi 

(ha)

TP Myõ Tho 47,07 33,41 6,05 4,14

TX Cai Laäy 54,16 40,36 7,17 4,26

TX Goø Coâng 9,52 5,42 2,05 1,08

Goø Coâng Ñoâng 2,29 1,05 0,45 0,21

Taân Phuù Ñoâng 1,54 0,67 0,32 0,25

Chôï Gaïo 32,95 24,31 4,13 2,07

Goø Coâng Taây 15,57 9,82 3,63 1,55

Taân Phöôùc 19,10 12,84 2,78 1,28

Cai Laäy 89,12 71,46 10,72 3,26

Chaâu Thaønh 117,48 95,15 13,15 4,22

Caùi Beø 189,47 154,64 16,09 7,32

Toång coäng 578,25 449,13 66,54 29,64

STT Huyeän/Thò/Thaønh
Soá hoä nuoâi Soá hoä chöa 

thaû nuoâi

Soá hoä nuoâi

Toaøn boä ao > 1 Ha Caù theå Doanh nghieäp

Toaøn tænh 417 61 67 351 66

1 TP Myõ Tho 23 3 5 14 9

2 TX Cai Laäy 32 5 6 25 7

3 TX Goø Coâng 6 2 3 5 1

4 Goø Coâng Ñoâng 4 4 2 4 0

5 Taân Phuù Ñoâng 3 0 1 3 0

6 Chôï Gaïo 19 2 5 15 4

7 Goø Coâng Taây 11 1 6 8 3

8 Taân Phöôùc 19 6 4 14 5

9 Cai Laäy 78 11 8 69 9

10 Chaâu Thaønh 86 12 11 75 11

11 Caùi Beø 136 15 16 119 17

Baûng 3. Soá hoä nuoâi caù tra Tieàn giang naêm 2021

Nguoàn: Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Tieàn Giang (2022)
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ñoù, löôïng haøng toàn kho cuûa caùc doanh nghieäp coù
luùc taêng cao, ñôn vò phaûi thueâ kho laïnh ñeå tröõ
haøng, haøng hoùa xuaát khaåu bò kieåm soaùt dòch beänh
nghieâm ngoaët, ruûi ro, thoâng quan chaäm, chi phí löu
baõi cao hôn. Ngoaøi ra, chaát löôïng gioáng caù tra
ngaøy caøng suy giaûm, khieán tyû leä hao huït trong giai
ñoaïn nuoâi thöông phaåm taêng cao daãn ñeán hieäu quaû
saûn xuaát thaáp.

3. Thöïc traïng cheá bieán vaø tieâu thuï caù tra tænh
Tieàn giang

3.1. Veà saûn phaåm cheá bieán caù tra tænh Tieàn
Giang

- Hieän nay, saûn phaåm caù tra, basa xuaát khaåu cuûa
Tieàn Giang bao goàm 2 nhoùm chính:

+ Doøng saûn phaåm sô cheá: Maët haøng caù tra sô cheá
coù nhieàu maãu maõ, kích côõ vaø cheá bieán khaùc nhau
nhö caù tra phileâ daïng mieáng, caù tra xieân que, caù tra
cuoän troøn, caù tra caét thoûi, caù tra caét khuùc, basa
nguyeân con caét khoanh. Töø naêm 2019 - 2021, ñoái
töôïng saûn xuaát chính cuûa caùc saûn phaåm naøy laø caù
tra, basa chieám khoaûng 83,4% giaù trò xuaát khaåu
thuûy saûn cuûa tænh Tieàn Giang (Sôû Coâng Thöông
Tieàn Giang, 2022).

+ Saûn phaåm giaù trò gia taêng: Haûi saûn vieân,
hoaønh thaùnh, caù vieân, chaû caù chieân, chaû caù thì laø,
chaïo caù, basa caét sôïi taåm boät, basa fish burger,
basa cuoän laù chanh. 

- Veà soá löôïng doanh nghieäp cheá bieán caù tra: 
Hieän nay, toaøn tænh Tieàn Giang coù 28 doanh

nghieäp tham gia cheá bieán thuûy saûn xuaát khaåu, trong
coù 17 nhaø maùy cheá bieán ñoâng laïnh caù tra xuaát khaåu
coù toång coâng suaát tieâu thuï nguyeân lieäu thoâ (chöa
qua cheá bieán) 173.764 taán/naêm. Vôùi toång coâng suaát
naøy, caùc nhaø maùy coù ñuû coâng suaát ñeå ñaùp öùng cheá
bieán nguyeân lieäu thuûy saûn cuûa tænh (naêm 2021 saûn

löôïng nuoâi cuûa tænh laø 92.862,12 taán). Haàu heát caùc
nhaø maùy ôû Tieàn Giang ñeàu trang bò caùc maùy moùc
hieän ñaïi vaøo saûn xuaát nhö maùy caáp ñoâng, baêng
chuyeàn IQF,... Ngaønh cheá bieán thuûy saûn ñoâng laïnh
cuûa tænh coù trình ñoä coâng ngheä töông ñoái hieän ñaïi,
maùy moùc thieát bò ñöôïc laép ñaët ñoàng boä cuûa caùc haõng
chuyeân ngaønh noåi tieáng nhö: Mycom, Nissin
(Nhaät), Bizzer (Ñöùc) vaø Gram (Ñan Maïch). Chaát
löôïng saûn phaåm coù theå caïnh tranh vaø xuaát khaåu vaøo
caùc thò tröôøng khoù tính treân theá giôùi.

- Veà nguoàn cung nguyeân lieäu: 
Naêm 2021, toång dieän tích nuoâi caù tra laø 578,25

ha vôùi toång saûn löôïng laø 92,8 nghìn taán, giaù caù tra
ñaõ taêng dao ñoäng töø 18.890 ñ/kg leân ñeán 31.107
ñoàng/kg (bình quaân 24.759 ñoàng/kg). Moät soá ngöôøi
nuoâi caù bò loã ñaõ ngöøng saûn xuaát laøm cho caùc coâng ty
cheá bieán thieáu huït nguoàn nguyeân lieäu. Moät coâng ty
trong soá 17 coâng ty xuaát khaåu caù tra ôû tænh Tieàn
Giang cho bieát, hieän nay doanh nghieäp chæ hoaït
ñoäng 55% - 78% coâng suaát do nguyeân lieäu nuoâi caù
tra cuûa hoä daân giaûm. Caùc coâng ty cheá bieán thuûy saûn
taïi Tieàn Giang nhö: Coâng ty Thuûy saûn Huøng Vöông,
Coâng ty Chaâu AÙ, Coâng ty Thuûy saûn Chaâu AÂu, Coâng
ty Thuûy saûn Goø Ñaøng, Coâng ty Thuûy saûn Ñaïi Thaønh
Thaønh, Coâng ty TNHH Thuûy saûn An Phaùt, Coâng ty
TNHH Thuûy saûn Vaïn Ñöùc,… ñaõ xaây döïng vuøng
nguyeân lieäu cho doanh nghieäp cuûa mình treân ñòa
baøn tænh noùi chung vaø doïc hai bôø soâng Tieàn noùi
rieâng, naâng toång dieän tích vuøng nuoâi caù nguyeân lieäu
cuûa caùc Coâng ty ñaït khoaûng 62,4 ha, nhaèm töï chuû
nguoàn nguyeân lieäu cho doanh nghieäp mình.

Hieän nay, vieäc phaùt trieån nuoâi caù tra trong daân
vaãn coøn mang tính töï phaùt, khoâng theo quy hoaïch
ñoàng boä cuûa chính quyeàn ñòa phöông, quy moâ
khoâng lôùn, ít aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät trong

kinh teá

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Huyeän/naêm 2019 2020 2021 Toác ñoä taêng bình quaân (%)

Dieän tích maët nöôùc (ha) 584,28 566,89 578,25 -0,48

Dieän tích thaû nuoâi (ha) 516,94 495,73 449,13 -6,75

Naêng suaát bình quaân (taán/ha) 201,56 204,18 206,76 1,28

Saûn löôïng (taán) 104.194,43 101.218,15 92.862,12 -0,84

Baûng 4. Saûn löôïng caù tra giai ñoaïn naêm 2019 - 2021

Nguoàn: Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Tieàn Giang (2022)
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nuoâi, ñaõ laøm cho caùn caân cung - caàu ñoâi luùc maát
caân ñoái, daãn ñeán vieäc ngöôøi nuoâi vaø doanh nghieäp
cheá bieán caù tra trong tænh rôi vaøo tình traïng khuûng
hoaûng do söùc caïnh tranh yeáu, thò tröôøng tieâu thuï
haïn cheá.

3.2. Veà thò tröôøng tieâu thuï caù tra tænh Tieàn Giang
Caù tra xuaát khaåu cuûa tænh Tieàn Giang trong giai

ñoaïn 2019-2021 chuû yeáu vaãn laø caùc saûn phaåm phi
leâ, caét khuùc, nguyeân con ñoâng laïnh (chieám treân
98,72%). Thò tröôøng tieâu thuï chính saûn phaåm xuaát
khaåu thuûy saûn EU, Trung Quoác, Myõ, Trung Ñoâng,...

Kim ngaïch xuaát khaåu caù tra giai ñoaïn (2019-
2021) giaûm nhanh qua töøng naêm, cuï theå naêm 2019
laø 293,7 trieäu USD/naêm, naêm 2020 laø 196,9 trieäu
USD/naêm (giaûm 32,99% so vôùi naêm 2019), naêm
2021 laø 212,9 trieäu USD/naêm (taêng 8,15% so vôùi
naêm 2020 vaø giaûm 27,53% so vôùi naêm 2019); cô
caáu thò tröôøng xuaát khaåu coù söï thay ñoåi giaûm daàn
cuûa thò tröôøng truyeàn thoáng EU, chaâu AÙ vaø taêng daàn
cuûa thò tröôøng Myõ.

Baûng 5 cho thaáy, tyû leä % thò tröôøng xuaát khaåu caù
tra Tieàn Giang qua caùc naêm, chuû yeáu taäp trung ôû 3
thò tröôøng chính laø EU, Trung Quoác - Hoàng Koâng
(HK) vaø Myõ, beân caïnh ñoù laø caùc thò tröôøng khaùc, thò
tröôøng môùi, coù ñoä oån ñònh chöa cao. Cô caáu thò
tröôøng xuaát khaåu caù tra chuû yeáu laø thò tröôøng EU vaø
Myõ, chieám tyû leä bình quaân 3 naêm laø 42,1% thò
tröôøng xuaát khaåu cuûa tænh. Tuy nhieân, ñaây laø moät thò
tröôøng töông ñoái khoù khaên do coù nhieàu chính saùch,

ñaïo luaät khaét khe ñoái vôùi saûn phaåm caù tra cuûa tænh
noùi rieâng vaø cuûa Vieät Nam noùi chung.

Sau thôøi gian daøi bò aûnh höôûng cuûa dòch beänh
Covid-19 khieán ngaønh haøng caù tra Tieàn Giang bò
aûnh höôûng, böôùc sang quyù IV naêm 2021, tín hieäu
xuaát khaåu ñaõ coù nhieàu tieán trieån, nhieàu ñôn haøng ñaõ
xuaát ñi caùc quoác gia, vuøng laõnh thoå. Ñeán thôøi ñieåm
naøy, giaù caù tra ñang ñöôïc ngöôøi daân baùn cho caùc
doanh nghieäp taêng 7.200 ñoàng/kg - 10.500 ñoàng/kg
ñaõ cho thaáy tín hieäu ñang toát daàn vaø ñöôïc döï baùo seõ
coøn taêng trong naêm nay khi nhu caàu cuûa moät soá thò
tröôøng nhaäp khaåu ñang coù xu höôùng taêng veà giaù trò
vaø soá löôïng.

4. giaûi phaùp naâng cao saûn xuaát vaø tieâu thuï caù
tra tænh Tieàn giang

Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng treân, taùc giaû ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao saûn xuaát vaø
tieâu thuï caù tra tænh Tieàn Giang, nhö sau:

Moät laø, Tieàn Giang caàn coù cô cheá, chính saùch
phuø hôïp ñeå phaùt trieån caùc vuøng nuoâi cuûa tænh lieân
keát vôùi cô sôû cheá bieán, tieâu thuï ñeå chia seû thoâng tin,
ñieàu tieát saûn xuaát theo yeâu caàu töø thò tröôøng. Ngöôøi
daân nuoâi caù tieáp tuïc duy trì hoaït ñoäng saûn xuaát con
gioáng, thöùc aên, nuoâi caù,... ñeå ñaûm baûo oån ñònh chuoãi
saûn xuaát caù tra, kieåm soaùt toát chaát löôïng, an toaøn
thöïc phaåm.

Hai laø, Tieàn Giang caàn linh hoaït, môû roäng quy
hoaïch vuøng nuoâi caù tra ôû caùc huyeän/thaønh/thò trong
ñieàu kieän bieán ñoåi khí haäu, dòch beänh, saûn xuaát

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Thò tröôøng Naêm  2019 Naêm 2020 Naêm 2021 Toác ñoä taêng bình quaân (%)

EU 42.377 23.994 23.731 -22,2

Trung Ñoâng 25.584 13.981 13.745 -23,5

Chaâu AÙ 37.443 20.365 24.307 -13,1

Trung Quoác -HK 100.735 59.768 50.257 -28,3

Myõ 24.562 28.067 59.585 63,3

Khaùc 63.097 50.699 41.289 -19,1

Toång coäng 293.798 196.874 212.915 -12,4

Baûng 5. Kim ngaïch xuaát khaåu ngaønh haøng caù tra 
ÑVT: 1.000 USD

Nguoàn: Cuïc Haûi quan Long An (2022)
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noâng nghieäp chöa beàn vöõng. Phaùt huy lôïi theá vaø
tieàm naêng cuûa tænh, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän töï nhieân
vaø khaû naêng tieâu thuï thò tröôøng caù tra trong vaø ngoaøi
nöôùc; gaén keát vôùi thò tröông tieâu thuï vaø saûn xuaát caù
tra. Quy hoaïch saûn xuaát vaø tieâu thuï caù tra gaén vôùi
quy hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi tænh Tieàn
Giang vaø quy hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long theo höôùng naâng cao giaù
trò gia taêng. Xaây döïng moâ hình lieân keát vuøng, phaùt
trieån beàn vöõng ngaønh caù tra vôùi caùc tænh ôû ñoàng
baèng soâng Cöûu Long. Trong ñoù, vieäc xaây döïng coång
thoâng tin thò tröôøng, caûi thieän hoaït ñoäng, vai troø cuûa
caùc hieäp hoäi ngheà caù, naâng cao naêng löïc thò tröôøng
trong lieân keát chuoãi cung öùng ngaønh haøng,... laø
nhöõng yeâu caàu tieân quyeát. 

Ba laø, ñeå ngaønh haøng caù tra phaùt trieån beàn
vöõng, Tieàn Giang caàn thöïc hieän toát, trieät ñeå moái
lieân keát trong saûn xuaát (nuoâi) vaø tieâu thuï caù tra.
Trong ñoù, ngaønh chöùc naêng caàn coâng khai, minh
baïch ñaàu vaøo caù tra ñeå xaùc ñònh giaù saøn thu mua
caù nguyeân lieäu, giaù saøn xuaát khaåu baûo ñaûm ngöôøi
nuoâi vaø doanh nghieäp coù laõi.Caùc doanh nghieäp
cheá bieán thuûy saûn Tieàn Giang quan taâm xaây döïng
caùc vuøng nuoâi lieân keát moät caùch chaët cheõ trong
phaïm vi quy hoaïch vuøng nuoâi caù tra thuoäc vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long, vuøng lieân keát phaùt
trieån kinh teá. goùp phaàn thuaän lôïi trong xaây döïng
thöông hieäu caù tra. Beân caïnh ñoù, gaén keát vôùi cô sôû
nuoâi thoâng qua hôïp ñoàng bao tieâu saûn phaåm coù
ñaàu tö, hoã trôï kinh phí, cuøng coù traùch nhieäm trong
giaùm saùt, theo doõi quaù trình saûn xuaát; theo doõi saùt
dieãn bieán thò tröôøng ñeå öùng phoù nhanh, ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cuûa caùc quoác gia nhaäp khaåu ñeå saün
saøng xuaát khaåu ngay khi coù thôøi cô, baûo ñaûm
nguoàn haøng xuaát khaåu beàn vöõng. Ngoaøi ra, Tieàn
Giang caàn ñaåy maïnh vieäc lieân keát doïc trong ngheà
nuoâi caù tra. Thöïc hieän chuoãi lieân keát doïc, doanh
nghieäp kyù keát vôùi caùc ñoái taùc tham gia quy trình töø
saûn xuaát, nuoâi troàng, cheá bieán, tieâu thuï caù tra.
Trong chuoãi lieân keát doïc taïo ra giaù trò con caù tra,
caùc beân lieân quan ñeàu coù quyeàn lôïi vaø nghóa vuï
gaén chaët vôùi nhau neân ít xaûy ra maâu thuaãn, tranh
chaáp hay phaù vôõ hôïp ñoàng. Vì vaäy, vaøo thôøi ñieåm
hieän nay, duø nguoàn caù tra nguyeân lieäu phuïc vuï cho
cheá bieán xuaát khaåu thieáu nhöng nhôø chuû ñoäng lieân

keát, caùc doanh nghieäp xuaát khaåu thuûy saûn taïi Tieàn
Giang vaãn ñuû caù tra nguyeân lieäu ñaùp öùng caùc ñôn
haøng xuaát khaåu maø coâng ty ñaõ kyù keát.

Boán laø, caùc doanh nghieäp xuaát khaåu caù tra Tieàn
Giang caàn taäp trung phaùt trieån caùc thò tröôøng saün coù,
ñaëc bieät laø caùc thò tröôøng Myõ, EU, Trung Quoác,
ASEAN, Myõ La tinh chieám tyû troïng cao. Beân caïnh
ñoù, doanh nghieäp caàn tieáp tuïc caûi tieán coâng ngheä,
maùy moùc, thieát bò laøm gia taêng töï ñoäng hoùa (coâng
ngheä 4.0) trong baûo quaûn, sô cheá, cheá bieán thuûy
saûn; öùng duïng caùc coâng ngheä Enzym, protein, vi
sinh trong saûn xuaát thöùc aên chaên nuoâi nhaèm naâng
cao giaù trò vaø hieäu quaû saûn xuaát. Ñoàng thôøi, taêng
cöôøng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt caùc vaán ñeà veà
an toaøn thöïc phaåm, ñaëc bieät laø caùc chæ tieâu hoùa chaát
khaùng sinh theo quy ñònh cuûa nöôùc nhaäp khaåu vaø
theo quy ñònh cuûa Vieät Nam.

Naêm laø, caùc doanh nghieäp cheá bieán caù tra xuaát
khaåu Tieàn Giang caàn chuaån bò toát noäi löïc ñeå taän
duïng cô hoäi xuaát khaåu sang thò tröôøng EU theo
hieäp ñònh EVFTA. Xaây döïng heä thoáng truy xuaát
nguoàn goác ñieän töû ñoái vôùi chuoãi xuaát khaåu, nhaø
maùy cheá bieán, cô sôû nuoâi, ao nuoâi ñaõ ñöôïc caáp maõ
soá nhaèm minh baïch thoâng tin. Heä thoáng truy xuaát
ñieän töû naøy cuûa doanh nghieäp cheá bieán coù theå keát
noái vôùi heä thoáng quaûn lyù ao nuoâi cuûa cô quan quaûn
lyù thuûy saûn. Khuyeán khích ngöôøi nuoâi, doanh
nghieäp cheá bieán tham gia chuoãi lieân keát ñeå saûn
xuaát theo tín hieäu thò tröôøng, traùnh tình traïng dö
nguoàn cung caù nguyeân lieäu hoaëc thieáu nguyeân
lieäu phuïc vuï xuaát khaåu.

Saùu laø, caùc ngaønh chöùc naêng cuûa tænh Tieàn
Giang caàn hoã trôï doanh nghieäp phaùt trieån thò
tröôøng gaén vôùi xaây döïng thöông hieäu cho saûn
phaåm caù tra chaát löôïng cao; thöïc hieän ñeà aùn saûn
phaåm quoác gia laøm löïc ñaåy cho Nghò ñònh lieân
quan veà caù tra phaùt huy taùc duïng. Tính toaùn xaây
döïng doøng saûn phaåm caù tra fillet chaát löôïng cao;
ña daïng hoùa saûn phaåm, phaùt trieån theâm nhieàu
doøng saûn phaåm giaù trò gia taêng ñaùp öùng toát nhaát
cho thò tröôøng lôùn EU vaø Myõ.

Baûy laø, Tieàn Giang caàn thöïc hieän quan traéc moâi
tröôøng nöôùc ôû caùc ñieåm coù nguy cô oâ nhieãm moâi
tröôøng; xaây döïng quy cheá vuøng nuoâi taäp trung theo
höôùng aùp duïng quy trình nuoâi tieân tieán, thöïc haønh
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nuoâi toát (VietGAP,...) ñeå giaûm caùc loaïi thuoác vaø
hoùa chaát duøng trong quaù trình saûn xuaát; taêng
cöôøng coâng taùc kieåm dòch con gioáng tröôùc khi
nuoâi; kieåm tra, giaùm saùt caùc loaïi thöùc aên, thuoác,
hoùa chaát ôû cô sôû kinh doanh thöùc aên vaø vaät tö thuûy
saûn, baûo ñaûm truy xuaát nguoàn goác vuøng nuoâi ôû caùc
huyeän/thaønh/thò cuûa tænh Tieàn Giang.

5. kieán nghò 
Ñeå ngaønh haøng caù tra phaùt trieån beàn vöõng, ngoaøi

taêng cöôøng lieân keát boán nhaø, Chính phuû caàn coù
chính saùch hoã trôï voán cho doanh nghieäp mua caù tra
taïm tröõ nhö ñoái vôùi luùa gaïo, ñeå giaù caù oån ñònh, baûo
ñaûm ngöôøi nuoâi coù laõi. Hieän nay, moät soá chính saùch
hoã trôï vieäc saûn xuaát tieâu thuï caù tra chöa phaùt huy
hieäu quaû do vieäc hoã trôï chöa tröïc tieáp, doanh
nghieäp, ngöôøi nuoâi caù phaûi vay voán vôùi laõi suaát cao
vaø ai cuõng vì lôïi ích cuûa mình neân xaûy ra xung ñoät
vaø tình traïng giaù caù tra khoâng oån ñònh keùo daøi. 

Nhaø nöôùc caàn kieåm soaùt chaát löôïng thöùc aên caù
tra ñeå ngöôøi nuoâi an taâm lieân keát nuoâi gia coâng vôùi
doanh nghieäp. Vì khi lieân keát, ngöôøi nuoâi khoâng
ñöôïc chuû ñoäng choïn nhaø cung caáp thöùc aên maø phaûi
nhaän nguoàn thöùc aên töø doanh nghieäp. Thöïc teá ñaõ
xaûy ra tình traïng ngöôøi nuoâi nhaän thöùc aên khoâng
baûo ñaûm chaát löôïng, laøm giaù thaønh cao.

Trong ñieàu kieän tình hình saûn xuaát, kinh doanh
vaø xuaát khaåu caù tra gaëp nhieàu khoù khaên nhö hieän
nay, Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc taäp trung moïi nguoàn löïc
ñeå hoã trôï kòp thôøi cho doanh nghieäp (veà thueá, ngaân
haøng, baûo hieåm, taøi chính, thuû tuïc haønh chính,...)
nhaèm giuùp doanh nghieäp khaéc phuïc khoù khaên, khoâi
phuïc saûn xuaát kinh doanh vaø xuaát khaåu. Beân caïnh
ñoù, tieáp tuïc ñoàng haønh cuøng doanh nghieäp trong
vieäc phaùt trieån thò tröôøng tieâu thuï trong nöôùc vaø
quoác teá; cuûng coá hình aûnh caù tra, keânh baùn haøng
môùi, phaùt trieån doøng saûn phaåm giaù trò gia taêng n
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Thoâng tin taùc giaû:

nghieân cöùu sinh phan phuøng phuù
Tröôøng ñaïi hoïc kinh teá - ñaïi hoïc hueá

The currenT siTuaTion of pangasius caTfish 
proDucTion anD consumpTion 

in Tien giang proVince

lPh.D student PHaN PHuNg PHu 
Hue College of Economics, Hue University 

absTracT: 
This study assesses the current situation of pangasius catfish production and consumption in

Tien Giang province from 2019 to 2021. The study’s results show that the pangasius catfifh
farming area decreased from 584.28 ha in 2019 to 578.25 ha in 2021, the abandoned farming
area increased, and the output of pangasius catfish decreased by 0.84% on average in the
period from 2019 to 2021 in Tieng Giang province. Pangasius catfish farmers in Tien Giang
province suffered losses as the prices of input materials (seedlings, feed, aquatic drugs, etc.)
increased while the price of pangasius catfish decreased, even below 20,000 VND/kg. Some
pangasius catfish processing enterprises faced shortages of raw materials because some
households stopped farming pangasius catfish. The export turnover of pangasius catfish
decreased rapidly year by year, from 293.7 million USD in 2019 to 212.9 million USD in 2021.
Based on the study’s results, some solutions and recommendations are proposed to improve the
production and consumption of pangasius catfish in Tien Giang province. 

keywords: pangasius catfish production, pangasius catfish consumption, Tien Giang
province. 
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1. chính saùch tín duïng sinh vieân
Chính saùch tín duïng daønh cho SV ñöôïc trieån

khai thöïc hieän laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1998 theo
Quyeát ñònh soá 51/1998/QÑ-TTg ngaøy 02/3/1998
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc laäp “Quyõ tín duïng
ñaøo taïo” vaø Quyeát ñònh soá 157/2007/QÑ-TTg ngaøy
27/9/2007 veà chính saùch tín duïng ñoái vôùi SV coù
hoaøn caûnh khoù khaên vaø moät soá caùc quy ñònh, thoâng
tö höôùng daãn chi tieát thöïc thi ñöôïc keøm theo. Chính
saùch ra ñôøi nhaèm muïc tieâu söû duïng nguoàn löïc cuûa
Nhaø nöôùc ñeå cung caáp tín duïng öu ñaõi cho SV coù

hoaøn caûnh khoù khaên ñöôïc vay voán hoïc taäp nhö chi
traû hoïc phí, chi phí mua saùch vôû, caùc chi phí sinh
hoaït nhö chi phí ñi laïi, aên ôû,… trong quaù trình theo
hoïc taïi caùc tröôøng hoïc.

2. Ñoái töôïng vay voán tín duïng
Quyeát ñònh soá 157/2007/QÑ-TTg ngaøy

27/9/2007 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà chính saùch
tín duïng daønh cho SV quy ñònh ñoái töôïng ñöôïc vay
voán tín duïng vaø Quyeát ñònh soá 05/2022/QÑ-TTg
söûa ñoåi boå sung (coù hieäu löïc töø ngaøy 19/5/2022),
theo ñoù ñoái töôïng ñöôïc vay voán bao goàm: 

NAâNg cAO khAû NAêNg Tieáp cAäN 
NguOàN vOáN TíN duïNg siNh vieâN 

cOÙ hOAøN cAûNh khOÙ khAêN 
cuûA NgAâN hAøNg chíNh sAÙch XAõ hOäi 

TAïi TæNh BAø RòA - vuõNg TAøu

lHoà THò Yeán LY - Ñoã THò BícH Hoàng

TOÙM TAÉT:
Tín duïng chính saùch daønh cho sinh vieân (SV) coù hoaøn caûnh khoù khaên tieáp tuïc hoïc taäp laø chuû

tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ thöïc hieän suoát hôn 15 naêm qua keå töø khi ban haønh Quyeát ñònh soá
157/2007/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû. Cho ñeán nay, chính saùch ñaõ hoã trôï cho haøng nghìn
SV ñöôïc vay voán tieáp tuïc hoïc taäp. Baøi vieát seõ toång hôïp ñaùnh giaù thöïc traïng chöông trình tín duïng
SV cuûa Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi (NHCSXH). Treân cô sôû nhöõng ñaùnh giaù cuûa SV veà haïn
möùc, quy trình giaûi ngaân cuõng nhö nhöõng keânh thoâng tin vaø hình thöùc hoã trôï trong vieäc söû duïng
voán vay, töø ñoù ñöa ra giaûi phaùp naâng cao khaû naêng tieáp caän nguoàn voán naøy ñoái vôùi SV, thöïc hieän
muïc tieâu khoâng ñeå SV naøo phaûi boû hoïc vì khoù khaên taøi chính.

Töø khoùa: tín duïng sinh vieân, Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi, nguoàn voán tín duïng, dö nôï tín
duïng sinh vieân.
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(a) SV moà coâi caû cha laãn meï hoaëc chæ moà coâi
cha hoaëc meï nhöng ngöôøi coøn laïi khoâng coù khaû
naêng lao ñoäng. 

(b) SV laø thaønh vieân cuûa hoä gia ñình thuoäc moät
trong caùc ñoái töôïng: 

- Hoä ngheøo theo chuaån quy ñònh cuûa phaùp luaät; 
- Hoä caän ngheøo theo chuaån quy ñònh cuûa phaùp

luaät; 
- Hoä coù möùc soáng trung bình theo chuaån quy

ñònh cuûa phaùp luaät.
3. Nguoàn voán cuûa chöông trình tín duïng
Nguoàn voán hoaït ñoäng cuûa NHCSXH ñöôïc huy

ñoäng töø caùc nguoàn nhö: Ngaân saùch Nhaø nöôùc, voán
vay vaø huy ñoäng; voán nhaän uûy thaùc töø ngaân saùch ñòa
phöông vaø caùc chuû ñaàu tö khaùc vaø caùc nguoàn voán
khaùc. (Baûng 1)

Voán thöïc hieän chöông trình tín duïng trong naêm
2021 taêng 18,74% so vôùi naêm 2020 vaø 39,24% so
vôùi naêm 2019. Ñieàu naøy cho thaáy, NHCSXH Tænh
ñaõ coù nhöõng noå löïc phaán ñaáu trong vieäc huy ñoäng
nguoàn voán nhaèm thöïc hieän chöông trình tín duïng
daønh cho SV, ñaûm baûo SV khoâng bò nghæ hoïc vì khoù
khaên taøi chính theo ñuùng chuû tröông cuûa Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc.

Keát quaû cho thaáy chöông trình tín duïng chính
saùch ñöôïc tænh quan taâm, thöïc hieän theo ñuùng tinh
thaàn chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc nhaèm giuùp
baø con thoaùt ngheøo, SV ñöôïc ñeán tröôøng tieáp tuïc
hoïc taäp.

Möùc cho vay: Ngaøy 23/3/2022, Thuû töôùng
Chính phuû ban haønh Quyeát ñònh soá 05/2022/QÑ-
TTg, coù hieäu löïc töø ngaøy 19/5/2022 (Quyeát ñònh soá
05) söûa ñoåi, boå sung (laàn thöù 8) moät soá Ñieàu cuûa

Quyeát ñònh soá 157/2007/QÑ-TTg ngaøy 27/9/2007
veà tín duïng ñoái vôùi SV. Theo ñoù, möùc voán cho 
vay toái ña ñöôïc ñieàu chænh töø 2.500.000
ñoàng/thaùng/SV (Quyeát ñònh soá 1656/QÑ-TTg) leân
4.000.000 ñoàng/thaùng/SV (Khoaûn 2 Ñieàu 1 Quyeát
ñònh soá 05).

Laõi suaát cho vay: Laõi suaát cho vay cuõng ñöôïc
Nhaø nöôùc ñaëc bieät quan taâm ñeå taïo ñieàu kieän cho
SV hoaøn traû goác vaø laõi vay. Hieän nay, möùc laõi suaát
cho vay SV laø 6,6%/naêm töông öùng 0,55%/thaùng.

Quy moâ tín duïng: (Baûng 2)
Quy moâ taêng tröôûng dö nôï tín duïng taêng töø

17,82% trong naêm 2020 leân 18,82% trong naêm
2021, nhöng quy moâ dö nôï chöông trình tín duïng SV
laïi giaûm vaø toång soá SV coøn dö nôï tín duïng cuõng
giaûm. Töø 7.590 SV naêm 2019 xuoáng coøn 5.270 SV
coøn nôï naêm 2021. Nguyeân nhaân cuûa soá löôïng SV
coøn dö nôï tín duïng giaûm laø do: SV vay voán töø nhöõng
naêm hoïc tröôùc ñoù ñaõ ñeán kyø haïn traû nôï vay; Chính
saùch öu ñaõi giaûm laõi tieàn vay cuõng ñaõ khuyeán khích
nhieàu SV traû nôï tröôùc haïn. Ñoàng thôøi caùc cô sôû ban
ngaønh taïo ñieàu kieän cho SV ra tröôøng coù vieäc laøm,
coù thu nhaäp ñeå trang traûi caùc khoaûn chi phí vay nôï
khi coøn ñi hoïc.

Soá löôïng SV vay voán: (Baûng 3)
NHCSXH tænh ñaõ coù nhöõng noã löïc trong vieäc

ñöa chính saùch tín duïng öu ñaõi ñeán vôùi ngöôøi daân
caû nöôùc, phuïc vuï nhöõng hoïc sinh SV coù hoaøn caûnh
khoù khaên tieáp tuïc ñeán tröôøng keå caû ñeán nhöõng
vuøng saâu, vuøng xa. Söï noã löïc ñoù ñaõ mang laïi
nhöõng keát quaû ñaùng töï haøo. Tuy nhieân, hieän nay
soá SV vay voán cuûa tænh ngaøy moät giaûm daàn. Moät
trong nhöõng nguyeân nhaân khieán cho vieäc SV tieáp

Chæ tieâu 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020

Toång nguoàn voán hoaït ñoäng 2.680.774 3.163.888 3.770.578 18,05% 19,18%

Voán thöïc hieän chöông trình tín duïng 2.345.439 2.750.379 3.265.679 17,26% 18,74%

Voán tín duïng töø ngaân saùch trung öông 192.825 184.581 168.292 (4,27%) (8,82%)

Tyû troïng voán thöïc hieän chöông trình 
tín duïng/ toång nguoàn voán hoaït ñoäng

87,49% 86,93% 86,61% (0,56%) (0,32%)

Baûng 1. nguoàn voán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng chính saùch Xaõ hoäi tænh giai ñoaïn 2019 - 2021
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Tænh
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caän nguoàn voán giaûm laø do hieän nay nhieàu gia ñình
löïa choïn cho con ñi hoïc ngheà thay vì ñi hoïc ôû caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng. Lyù do hoïc ngheà thôøi
gian ngaén, chi phí hoïc thaáp, moät soá nôi ñaøo taïo
ngheà vöøa hoïc vöøa laøm coù hoã trôï thu nhaäp neân ñöôïc
nhieàu gia ñình löïa choïn.

Nôï quaù haïn cuûa tín duïng
hoïc sinh SV: (Baûng 4)

Keát quaû cho thaáy dö nôï
tín duïng daøi haïn cuûa SV
chieám tyû leä raát cao trong
toång dö nôï, ñieàu naøy chöùng
toû ñöôïc soá löôïng SV vay nôï
ra tröôøng chöa coù vieäc laøm
neân chöa coù khoaûn kinh phí
ñeå traû nôï.

4. keát quaû ñaït ñöôïc
- Söï quan taâm, chæ ñaïo

tích cöïc töø Chính phuû;
- Söï phoái hôïp chaët cheõ

vaø ñoàng thuaän giöõa caùc Boä,
ngaønh trong suoát quaù trình
toå chöùc thöïc hieän cho vay
SV;

- Caùc toå chöùc chính trò -
xaõ hoäi tích cöïc tham gia
trieån khai chöông trình tín
duïng öu ñaõi SV ñeán töøng
ñòa baøn;

- Coâng taùc kieåm tra,
giaùm saùt ñöôïc coi troïng;

- Söï coá gaéng noã löïc cuûa
NHCSXH tænh.

Beân caïnh nhöõng thaønh
tích ñaït ñöôïc, chöông
trình tín duïng SV khi thöïc
hieän vaãn coøn nhieàu haïn
cheá nhö nguoàn voán thöïc
hieän chöông trình vaãn
chöa phuø hôïp, nguoàn voán
ngaân saùch coøn haïn cheá,
ngaân haøng khoâng chuû
ñoäng ñöôïc nguoàn voán cho
chöông trình, vieäc huy
ñoäng nguoàn tieát kieäm

trong coäng ñoàng ngöôøi ngheøo keát quaû chöa cao.
Cô cheá cho vay voán coøn baát caäp veà xeùt ñieàu kieän
thuoäc ñoái töôïng vay voán coøn nhieàu baát caäp, möùc
vay vaãn coøn thaáp, phöông thöùc cho vay trieån 
khai chæ chuù troïng laøm sao giaûi ngaân voán ñöôïc
nhanh nhaát.

Baûng 2. Dö nôï cho vay sinh vieân naêm 2019 - 2021
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Tænh

Chæ tieâu 2019 2020 2021

Toång dö nôï 2.332.465 2.748.105 3.265.435

Tyû leä taêng tröôûng dö nôï -% 17,82% 18,82%

Dö nôï cho vay SV 192.825 184.581 168.298

Tyû leä taêng tröôûng dö nôï SV -% (4,28%) (8,82%)

Tyû troïng dö nôï SV/Toång dö nôï 8,27% 6,72% 5,16%

Toång soá SV coøn dö nôï tín duïng 7.590 6.392 5.270

Baûng 3. Soá sinh vieân vay voán chöông trình tín duïng
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng, SV

Nguoàn: Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Tænh

Chæ tieâu 2019 2020 2021

Toång soá SV vay voán 2.095 1.724 1.009

SV moà coâi vay voán 0 0 0

SV hoä ngheøo vay voán 1.750 990 620

SV hoä caän ngheøo vay voán 345 734 389

Baûng 4. Phaân loaïi dö nôï cho vay SV

Nguoàn: Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Tænh

Chæ tieâu 2019 2020 2021

Dö nôï tín duïng SV 192.825 184.581 168.289

Dö nôï trong haïn 77.258 69.552 59.590

Tyû leä dö nôï trong haïn/Toång dö nôï SV 40,07% 37,68% 35,41%

Dö nôï daøi haïn 115.073 114.685 108.473

Tyû leä dö nôï daøi haïn/toång dö nôï SV 59,68% 62,13% 64,46%

Dö nôï quaù haïn 494 344 226

Tyû leä dö nôï quaù haïn/ Toång dö nôï SV 0,25% 0,19% 0,13%
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5. Nguyeân nhaân tieáp caän
nguoàn voán coøn haïn cheá

Soá löôïng SV tieáp caän nguoàn
voán tín duïng hieän nay giaûm daàn,
beân caïnh ñoù laø nhöõng haïn cheá
veà thöïc traïng tín duïng ñoái vôùi
SV taïi NHCSXH tænh ñeàu baét
nguoàn töø nhöõng nguyeân nhaân cuï
theå. Ñeå coù theå tìm ra nhöõng giaûi
phaùp phuø hôïp nhaèm phaùt trieån
tín duïng SV, caàn phaûi phaân tích
cuï theå nguyeân nhaân daãn ñeán
nhöõng toàn taïi ñoù. (Baûng 5)

- Coâng taùc thoâng tin, tuyeân
truyeàn, trieån khai chính saùch:
Vieäc chöông trình tín duïng öu
ñaõi hieän nay ñaõ ñöôïc phoå bieán
roäng raõi nhöng soá löôïng SV chöa
bieát ñeán chöông trình naøy chieám
tyû leä töông ñoái cao 41,5%. Vôùi
tyû leä naøy phaûn aùnh tình traïng
tieáp caän thoâng tin cuûa ñoái töôïng
ñöôïc höôûng cheá ñoä chính saùch bò
haïn cheá. 

- Nhu caàu vay voán vaø aùp löïc
traû nôï: Hieän nay, nhu caàu vay voán cuûa SV giaûm laø
do nhieàu hoä gia ñình löïa choïn cho con ñi hoïc ngheà
nhieàu hôn. Bôûi hoïc ngheà thôøi gian ngaén haïn hôn,
vay voán ít hôn vaø ra tröôøng tìm ñöôïc vieäc laøm ngay.
Trong khi ñoù, nhieàu tröôøng hôïp, hoïc ñaïi hoïc nhöng
ra tröôøng khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm. Thöïc teá laø, SV
hoïc caùc chöông trình ñaïi hoïc, cao ñaúng toán nhieàu
thôøi gian cuõng nhö chi phí nhöng khi ra tröôøng thò
tröôøng lao ñoäng coù theå bò baõo hoøa vaø khoâng xin
ñöôïc vieäc laøm vôùi möùc thu nhaäp ñuû trang traûi cuoäc
soáng vaø ñaûm baûo traû nôï do ñoù vieäc ngaïi tieáp caän
nguoàn voán tín duïng laø ñieàu khoù traùnh khoûi.

- Ñieàu kieän vay voán: Hieän nay, nhieàu hoä gia ñình
coù nhu caàu vay voán nhöng khoâng tieáp caän ñöôïc
nguoàn voán do gaëp vaán ñeà veà thuû tuïc. 

- Möùc cho vay: Möùc cho vay hieän nay daønh cho
SV coøn thaáp, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu toái thieåu
cuûa SV. Vôùi tình hình kinh teá nhö hieän nay, moïi chi
phí cho vieäc hoïc ngaøy caøng trôû neân ñaét ñoû thì möùc
cho vay chæ ñaùp öùng phaàn naøo ñoù.

6. giaûi phaùp naâng cao khaû naêng tieáp caän
nguoàn voán tín duïng cuûa sv

Ñeå SV tieáp caän ñöôïc nguoàn voán tín duïng, tieáp
böôùc con ñöôøng hoïc taäp thì NHCSXH caàn coù nhöõng
giaûi phaùp cuï theå thöïc hieän chöông trình tín duïng
moät caùch coù hieäu quaû nhaát nhö sau:

- Giaûi phaùp huy ñoäng nguoàn voán beàn vöõng: Huy
ñoäng nguoàn voán khoâng phaûi traû laõi nhö: tieàn göûi töï
nguyeän khoâng laáy laõi, voán cho, taëng, hoaëc nguoàn
voán coù laõi suaát thaáp. Ñaåy maïnh coâng taùc huy ñoäng
nguoàn tieát kieäm trong coäng ñoàng ngöôøi ngheøo vay
voán. NHCSXH cuõng caàn ñaåy maïnh nguoàn voán huy
ñoäng tieàn göûi vaø tieát kieäm töø trong daân cö theo laõi
suaát thò tröôøng ñeå buø ñaép theâm phaàn thieáu huït cuûa
nguoàn voán hoaït ñoäng. 

- Taïo coâng aên vieäc laøm cho SV: Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo; Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi vaø
Boä Taøi chính caàn chuù troïng coù chöông trình ñaøo
taïo toát, taïo theâm nhieàu vieäc laøm, cô sôû saûn xuaát
ñeå taïo cô hoäi vieäc laøm cho SV khi ra tröôøng, SV

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

STT Chæ tieâu Soá löôïng SV Tyû leä

1
Chöa naém ñöôïc thoâng tin veà chöông
trình tín duïng öu ñaõi daønh cho SV

306 41,5%

2
Bieát ñeán chöông trình tín duïng SV
nhöng khoâng coù yù ñònh vay voán

Lo sôï khoâng coù vieäc laøm ñeå traû nôï 306 53,8%

Lyù do khaùc 46,2%

3
Bieát ñeán chöông trình tín duïng SV
nhöng khoâng vay ñöôïc voán

306

Gaëp khoù khaên veà thuû tuïc, ñieàu kieän vay
voán

28,2%

Lyù do khaùc 71,8%

4 Möùc voán vay 306

Thaáp 57,5%

Bình thöôøng 37,9%

Cao 4,6%

Baûng 5. Tyû leä khaûo saùt möùc ñoä phoå bieán thoâng tin 
chöông trình tín duïng SV
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seõ coù thu nhaäp oån ñònh daãn tôùi traû nôï ñöôïc voán
vay ngaân haøng. 

- Taêng cöôøng vai troø cuûa hoaït ñoäng uûy thaùc ñoái
vôùi caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi: Hoaït ñoäng uûy thaùc
cho vay thoâng qua caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi tieáp
tuïc laø moät keânh daãn voán quan troïng ñeå tín duïng
chính saùch xaõ hoäi phaùt trieån theo höôùng oån ñònh,
beàn vöõng. Taïo ñieàu kieän hoã trôï toát nhaát cho hoä
ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính saùch khaùc, ñaûm baûo
100% hoä ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính saùch khaùc
coù nhu caàu, ñuû ñieàu kieän vay voán ñeå ñöôïc thuï
höôûng caùc chöông trình tín duïng vaø tieáp caän vôùi caùc
dòch vuï do NHCSXH cung caáp.

- Taêng cöôøng coâng taùc thoâng tin tuyeân truyeàn:
Thöïc hieän coâng taùc tuyeân truyeàn thoâng qua caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng nhö: ñaøi phaùt
thanh, truyeàn hình, caùc cô quan baùo, ñaøi, toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi, söû duïng hieäu quaû trang website
vay voán ñi hoïc ñeå caùc cô quan, ñôn vò coù lieân quan
vaø ngöôøi daân bieát ñeå naém baét thoâng tin vaø tích cöïc
hoã trôï cho coâng taùc quaûn lyù, giaùm saùt vieäc thöïc hieän
tín duïng SV ñaûm baûo ñuùng chính saùch theo qui ñònh
cuûa Chính phuû. 

- Taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán ñoäi nguõ
caùn boä thöïc hieän: Caàn chuù troïng ñeán coâng taùc ñaøo
taïo, taäp huaán, naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, taäp
huaán ñeå thoáng nhaát ñoàng boä hieåu ñöôïc chính saùch,

naém roõ chính saùch vaø thöïc hieän toát chính saùch cuûa
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong xoùa ñoùi giaûm ngheøo, oån
ñònh kinh teá xaõ hoäi, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi. 

- Naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa toå tieát kieäm
vaø vay voán: NHCSXH aùp duïng phöông thöùc cho vay
thoâng qua hoä gia ñình treân cô sôû thieát laäp caùc toå tieát
kieäm vaø vay voán ôû thoân, baûn, aáp coù söï quaûn lyù giaùm
saùt cuûa caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi. Toå tieát kieäm
vaø vay voán coù vai troø raát quan troïng trong vieäc ñoân
ñoác hoä gia ñình traû nôï cho ngaân haøng theo ñuùng kyø
haïn ñaõ cam keát.

- Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt: Taêng
cöôøng coâng taùc kieåm tra cuûa caùc caáp, caùc ngaønh,
caáp treân thöôøng xuyeân toå chöùc kieåm tra caáp döôùi,
ñaëc bieät laø sau moãi ñôït giaûi ngaân. 

7. keát luaän
Vôùi nhöõng ñaëc thuø rieâng coù cuûa chöông trình ñeå

ñaûm baûo cho vay ñuùng ñoái töôïng thuï höôûng, kòp thôøi
ñaùp öùng nhu caàu cho ngöôøi vay nhöng vaãn tuaân thuû
caùc qui ñònh phaùp lyù, ñoàng thôøi giaûi ñaùp thaùo gôõ kòp
thôøi nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc taïi caùc ñòa phöông
thì ñoøi hoûi NHCSXH thöôøng xuyeân phaûi nghieân
cöùu, tham möu, ñeà xuaát kòp thôøi chæ ñaïo vaø höôùng
daãn ñaûm baûo chöông trình tín duïng naøy phaùt huy
hieäu quaû ñaùp öùng thoâng ñieäp cuûa Chính phuû:
“Khoâng ñeå sinh vieân naøo phaûi boû hoïc vì khoù khaên
veà taøi chính” n
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1. Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi kTÑL
Hieäu quaû laø tieâu chí ñaùnh giaù trình ñoä khai thaùc

caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeå taïo ra keát quaû hoaït ñoäng toái
ña vôùi chi phí hoaït ñoäng toái thieåu, hoaëc phaûn aùnh
naêng suaát hoaït ñoäng, hieäu suaát söû duïng caùc chi phí
ñaàu vaøo. Hieäu quaû cuûa QLNN laø keát quaû ñaït ñöôïc
trong vieäc söû duïng hôïp lyù vaø tieát kieäm nhaát caùc
nguoàn löïc. 

Hieäu quaû QLNN ñoái vôùi KTÑL phaûn aùnh naêng
suaát quaûn lyù, hieäu suaát söû duïng kinh phí cuûa boä
maùy QLNN laø thaáp nhaát, ñoàng thôøi keát quaû toå
chöùc thöïc hieän laø cao nhaát. Tính hieäu quaû coøn
ñöôïc ñaùnh giaù baèng möùc ñoä ñaït ñöôïc cuûa noäi
dung QLNN so vôùi caùc muïc tieâu QLNN ñoái vôùi
KTÑL: keát quaû cuûa hoaït ñoäng ñònh höôùng, ban
haønh chính saùch, kieåm tra, giaùm saùt KTÑL so vôùi
caùc muïc tieâu QLNN. Beân caïnh tính hieäu quaû veà
maët kinh teá, hieäu quaû trong QLNN coøn ño löôøng

thoâng qua söï ñaùnh giaù veà möùc ñoä thöïc thi choáng
tham nhuõng moät caùch coù hieäu quaû, ngaên ngöøa,
phaùt hieän gian laän, tham nhuõng goùp phaàn söûa ñoåi,
boå sung vaø hoaøn thieän cô cheá, chính saùch quaûn lyù
taøi chính, taêng cöôøng hieäu löïc QLNN ñoái 
vôùi KTÑL. 

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu quaû, bao goàm:
HQ1: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL

ñaùp öùng yeâu caàu vaø muïc tieâu QLNN; 
HQ2: Boä maùy QLNN hoaït ñoäng hieäu quaû ñaùp

öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø ñaûm baûo chaát löôïng kieåm toaùn; 

HQ3: Nhaân söï QLNN coù naêng löïc, thöïc hieän
hieäu quaû chöùc naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt KTÑL; 

HQ4: Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa caùc
cô quan QLNN tröïc tieáp vôùi caùc cô quan QLNN
thuoäc caùc lónh vöïc coù lieân quan trong quaûn lyù, giaùm
saùt KTÑL; 

taïp chí coâng thöông
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ÑAÙNh giAÙ TíNh hieäu QuAû 
TRONg QuAûN LYÙ NhAø NÖÔÙc ÑOái vÔÙi 

kieÅM TOAÙN ÑOäc LAäp Ôû vieäT NAM

lngUYeãn THò HAØ - ngUYeãn MAÏnH HUØng

TOÙM TAÉT:
Ñaùnh giaù quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) laø moät yeâu caàu taát yeáu cuûa moïi quoác gia trong boái caûnh toaøn

caàu hoùa ngaøy caøng maïnh meõ vaø daân chuû hoùa ngaøy caøng môû roäng. Döïa treân lyù thuyeát “Quaûn trò nhaø
nöôùc toát” (Good Governance), keát hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu moâ hình IPA, baøi vieát phaân tích tính
hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi kieåm toaùn ñoäc laäp (KTÑL) ôû Vieät Nam, töø ñoù ñöa ra caùc kieán nghò vaø
haøm yù chính saùch trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: quaûn lyù nhaø nöôùc, kieåm toaùn ñoäc laäp, moâ hình IPA, tieâu chí ñaùnh giaù, tính hieäu quaû.



161

HQ5: Quy trình kieåm tra, giaùm saùt ñöôïc coâng

boá coâng khai, roõ raøng; 

HQ6: Chính saùch vaø phaùp luaät cho pheùp phoøng

ngöøa, phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi tham nhuõng trong

hoaït ñoäng KTÑL; 

HQ7: Coâng khai, minh baïch thoâng tin vi phaïm

cuûa DNKiT, KTV vaø ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. 

2. Ñaùnh giaù tính hieäu quaû trong QLNN ñoái
vôùi kTÑL ôû vieät Nam thoâng qua moâ hình ipA

2.1. Moâ hình IPA
Moâ hình phaân tích IPA (Importance

Performance Analysis), döïa treân söï khaùc bieät yù
kieán cuûa nhöõng nhaø quaûn lyù, khaùch theå quaûn lyù,
caùc nhaø nghieân cöùu veà möùc ñoä quan troïng vaø möùc
ñoä thöïc hieän caùc chæ tieâu cuûa cô quan quaûn lyù 
(I-P gaps). Moâ hình tích hôïp Kano - IPA, ñöôïc xaây
döïng döïa treân 2 yeáu toá: “Möùc ñoä thöïc hieän”
(Performance) vaø “Möùc ñoä quan troïng”
(Importance) vaø döïa vaøo trò soá trung bình cuûa 2
yeáu toá ñeå xaây döïng ma traän Quadrant vaø bieåu ñoà
Kano - IPA ñeå löôïng hoùa möùc ñoä quan troïng vaø
möùc ñoä thöïc hieän trong QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû
Vieät Nam.

2.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño (Cronbach’s
Anpha)

Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù vaø maõ hoùa thaønh bieán
toång vôùi kyù hieäu laø HQ vaø caùc bieán quan saùt
töông öùng vôùi caùc caâu hoûi trong phieáu khaûo saùt
treân 2 thang ño: möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä
thöïc hieän. Moãi moät thang ño ñöôïc ñaùnh giaù töø 1
ñeán 5 theo thang ño Likert. Vôùi möùc ñieåm töø 1
ñeán 5, giaù trò khoaûng caùch = (Giaù trò lôùn nhaát - Giaù
trò nhoû nhaát) / n = (5-1)/5 = 0.8 neân yù nghóa caùc
möùc ñieåm trung bình nhö sau:

Möùc ñoä quan troïng: Thang ñieåm: 1 = Khoâng
quan troïng; 2 = Keùm quan troïng; 3 = Bình thöôøng;
4 = Quan troïng; 5 = Raát quan troïng. YÙ nghóa ñieåm
trung bình: 1.00 - 1.80: Raát khoâng quan troïng; 1.81
- 2.60: Khoâng quan troïng; 2.61 - 3.40: Bình
thöôøng; 3.41 - 4.20: Quan troïng; 4.21 - 5.00: Raát
quan troïng.

Möùc ñoä thöïc hieän: Thang ñieåm: 1 = Raát thaáp; 

2 = Thaáp; 3 = Trung bình; 4 = Cao; 5 = Raát cao. YÙ
nghóa ñieåm trung bình: 1.00 - 1.80: Raát thaáp; 1.81 -
2.60: Thaáp; 2.61 - 3.40: Trung bình; 3.41 - 4.20:
Cao; 4.21 - 5.00: Raát cao.

Döõ lieäu ñöôïc thu nhaäp treân cô sôû phaùt phieáu
khaûo saùt tröïc tieáp vaø göûi qua thö ñieän töû ñeán 7 ñoái
töôïng, goàm: Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc tröïc tieáp
hoaït ñoäng KTÑL; Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong
lónh vöïc coù lieân quan; Toå chöùc ngheà nghieäp veà keá
toaùn vaø kieåm toaùn; DNKiT; KTV; Ñôn vò ñöôïc
kieåm toaùn; Ñoái töôïng söû duïng keát quaû cuûa KTÑL.
Soá phieáu khaûo saùt phaùt ra 588, soá phieáu thu veà
308. Phieáu khaûo saùt hôïp leä ñöôïc laøm saïch döõ lieäu
vaø chaïy moâ hình IPA treân phaàn meàm SPSS. Keát
quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach - Alpha tính hieäu
löïc trong quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi kieåm toaùn ñoäc
laäp ôû Vieät Nam lôùn hôn 0,9, heä soá töông quan lôùn
hôn 0,4, cho thaáy tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu löïc coù
ñoä tin caäy raát cao, lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. 

2.3. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò trung bình vaø ñoä
leäch chuaån 

Tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc toång hôïp theo 2 ñaïi
löôïng thoáng keâ moâ taû laø ñieåm trung bình vaø ñoä
leäch chuaån. Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc (Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS,
2008), chæ roõ, “Ñoä leäch chuaån cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu dao ñoäng xung quanh giaù trò 1 cho thaáy,
caùc bieán quan saùt tuaân theo quy luaät phaân phoái
chuaån vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 95%”. Keát
quaû kieåm ñònh cho thaáy, ñaùnh giaù möùc ñoä quan
troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän vôùi ñoä leäch chuaån thaáp
hôn so vôùi giaù trò trung bình, nghóa laø, ñaùp vieân traû
lôøi töông ñoái ñoàng nhaát, döõ lieäu thu thaäp coù ñoä tin
caäy cao, phuø hôïp muïc tieâu nghieân cöùu. (Baûng 1)

Baûng keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng vaø
möùc ñoä thöïc hieän trong QLNN ñoái vôùi KTÑL coù
ñoä leäch chuaån thaáp hôn so vôùi giaù trò trung bình.
Ñieàu ñoù coù nghóa laø ñaùp vieân traû lôøi töông ñoái
ñoàng nhaát, döõ lieäu thu thaäp coù ñoä tin caäy cao, phuø
hôïp muïc tieâu nghieân cöùu. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, trong 7 tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu quaû, caùc
ñaùp vieân ñeàu nhaän ñònh raát quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL. Caùc tieâu chí: Quy trình

quaûn trò - quaûn lyù 
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kieåm tra, giaùm saùt ñöôïc coâng boá coâng khai, roõ
raøng; Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa caùc cô
quan QLNN ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
gaàn nhö tuyeät ñoái vôùi ñieåm trung bình cuûa caùc yeáu
toá ñöôïc ñaùnh giaù laø 4,9502 vaø 4,8201. Tuy nhieân,
noäi dung: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL;
Boä maùy QLNN; Nhaân söï QLNN; Vieäc coâng khai,
minh baïch thoâng tin vi phaïm cuûa DNKiT, KTV
haønh ngheà, ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn, cho thaáy tính
hieäu quaû coøn thaáp, vôùi möùc ñieåm trung bình chæ
ñaït töø 2.1012 ñeán 2.4012. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñaùnh giaù cuûa caùc
ñaùp vieân veà QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû Vieät Nam
trong thöïc tieãn quaûn lyù chöa hieäu quaû. (Hình 1)

3. keát quaû nghieân cöùu vaø caùc haøm yù chính
saùch trong QLNN ñoái vôùi kTÑL ôû vieät Nam

3.1. Keát quaû nghieân cöùu
Döïa vaøo giaù trò trung bình cuûa möùc ñoä quan

troïng (importance) vaø möùc ñoä thöïc hieän
(performance) cuûa töøng yeáu toá trong tieâu chí ñaùnh
giaù tính hieäu quaû cuûa QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû Vieät
Nam, ñoà thò phaân taùn Kano-IPA vôùi keát quaû thu
ñöôïc nhö sau:

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc caàn taäp trung caûi thieän
Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö

“Concentrate here”, treân ñoà thò phaân taùn 
Kano-IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
raát cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL, vôùi ñieåm trung
bình laàn löôït laø 4,4502; 4,7121; 4,5210. Nhöng
möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp
vôùi ñieåm trung bình laàn löôït laø 2,9501; 2,4012;
2,3903. Ñoù laø caùc tieâu chí: 

HQ1: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL
ñaùp öùng yeâu caàu vaø muïc tieâu QLNN.

HQ2: Boä maùy QLNN hoaït ñoäng hieäu quaû ñaùp
öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø ñaûm baûo chaát löôïng kieåm toaùn. 

HQ3: Nhaân söï QLNN coù naêng löïc, thöïc hieän
hieäu quaû chöùc naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt KTÑL. 

Caùc yeáu toá naøy coù ñoä cheânh leäch möùc ñoä quan
troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá töø 1,5 ñeán
2,3. Ñieàu ñoù coù haøm yù chính saùch nhöõng yeáu toá
naøy caàn ñöôïc öu tieân taäp trung caûi thieän nhaèm
naâng cao möùc ñoä thöïc hieän. Ñieàu naøy ñeå ñaûm baûo
nhöõng tieâu chí caøng quan troïng trong QLNN ñoái
KTÑL ôû Vieät Nam thì caøng caàn ñöôïc chuù troïng
thöïc hieän.

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc duy trì, giöõ
vöõng

Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Keep up

taïp chí coâng thöông
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Tieâu chí
Soá bieán 
quan saùt

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä thöïc hieän
Ñoä khaùc bieät

Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån

Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL

HQ1 308 4.4502 0.765 2.9501 0.818 1.500

HQ2 308 4.7121 0.759 2.4012 0.833 2.311

HQ3 308 4.5210 0.749 2.3903 0.830 2.131

HQ4 308 4.8201 0.745 4.4907 0.867 0.329

HQ5 308 4.9502 0.769 4.0704 0.878 0.880

HQ6 308 2.9613 0.800 4.1415 0.857 -1.180

HQ7 308 3.3912 0.842 2.5012 0.899 0.890

Baûng 1. Ñieåm trung bình, ñoä leäch chuaån: 
Möùc ñoä quan troïng, Möùc ñoä thöïc hieän cuûa bieán quan saùt 
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good work” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc
ñoä quan troïng raát cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL
vaø möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá laø cao vaø raát
cao, caùc tieâu chí naøy Nhaø nöôùc neân tieáp tuïc duy trì,
ñoù laø: HQ4: Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa
caùc cô quan QLNN tröïc tieáp vôùi caùc cô quan
QLNN thuoäc caùc lónh vöïc coù lieân quan trong quaûn
lyù, giaùm saùt KTÑL; HQ5: Quy trình kieåm tra,
giaùm saùt ñöôïc coâng boá coâng khai, roõ raøng. Nhöõng
tieâu chí naøy ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL vôùi ñieåm trung
bình laø 4,8201 vaø 4, 9502 vaø coù möùc ñoä thöïc hieän
trong thöïc teá cao vôùi ñieåm trung bình laø 4,4907 vaø
4,0704.  

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc khoâng neân taäp trung
quaù nhieàu nguoàn löïc

Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Possible
overkill” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä
keùm quan troïng hoaëc khoâng quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL, nhöng ñang coù möùc ñoä thöïc
hieän cao vaø raát cao trong thöïc teá. Ñieàu ñoù coù
nghóa, trong ñieàu kieän nguoàn löïc phuïc vuï cho
QLNN coøn haïn cheá thì Nhaø nöôùc neân haïn cheá ñaàu

tö thöïc hieän caùc tieâu chí naøy. Ñoù laø tieâu chí HQ6:
Chính saùch vaø phaùp luaät cho pheùp phoøng ngöøa,
phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi tham nhuõng trong hoaït
ñoäng KTÑL. 

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc neân xem xeùt laïi 
Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Low

priority” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä
keùm quan troïng hoaëc khoâng quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL vaø möùc ñoä thöïc hieän thaáp
hoaëc raát thaáp. Ñieàu ñoù coù nghóa, trong ñieàu kieän
nguoàn löïc haïn cheá Nhaø nöôùc neân xem xeùt laïi hoaëc
khoâng neân chuù yù ñeán quaù nhieàu caùc yeáu toá naøy. 

3.2. Caùc kieán nghò vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû kieåm ñònh döïa treân ma traän tích hôïp

Kano - IPA cho thaáy, boä maùy QLNN ñöôïc ñaùnh
giaù coù möùc ñoä raát quan troïng trong QLNN ñoái vôùi
KTÑL, nhöng möùc ñoä thöïc hieän thöïc teá hieän nay
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp vôùi ñoä khaùc bieät raát cao. Ñieàu
naøy cho thaáy, Nhaø nöôùc caàn taäp trung hoaøn thieän
boä maùy QLNN ñaûm baûo hoaït ñoäng hieäu quaû, ñaùp
öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø naâng cao chaát löôïng KTÑL. 

Giaûi phaùp thöïc hieän laø neân taùch rieâng chöùc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Ñieåm trung bình möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän tieâu chí hieäu quaû

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt
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naêng quaûn lyù vaø chöùc naêng giaùm saùt keá toaùn, kieåm
toaùn trong boä maùy QLNN. Theo ñoù, Boä Taøi chính
thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù keá toaùn, kieåm toaùn
vaø tham möu chính saùch, chieán löôïc cho Chính
phuû vaø Quoác hoäi veà keá toaùn, kieåm toaùn. Hoaït
ñoäng kieåm tra vaø giaùm saùt caàn ñöôïc hieän ñaïi hoùa
vaø do moät cô quan chuyeân moân (UÛy ban Ñieàu
haønh cô quan giaùm saùt keá toaùn, kieåm toaùn), coù ñuû
nguoàn löïc, ñoäc laäp thöïc hieän chöùc naêng giaùm saùt
keá toaùn, kieåm toaùn. Khi taùch rieâng boä phaän thöïc
hieän hieän giaùm saùt seõ taêng cöôøng caùc kyõ naêng vaø
chuyeân moân veà giaùm saùt daãn tôùi haïn cheá trong
vieäc xaùc ñònh caùc ruûi ro trong chaát löôïng cuûa baùo
caùo taøi chính cuõng nhö tham möu chính saùch chieán
löôïc thích hôïp cho Chính phuû vaø Quoác hoäi ñeå
phoøng ngöøa caùc ruûi ro naøy. 

Naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä QLNN ñöôïc ñaùnh giaù
laø yeáu toá then choát taïo neân söï thaønh coâng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL. Tuy nhieân, nhaân söï QLNN
hieän nay chöa coù nhieàu kinh nghieäm thöïc tieãn veà
KTÑL daãn ñeán khoù khaên khi aùp duïng caùc phöông
thöùc quaûn lyù vaø giaùm saùt hieän ñaïi. Nhaø nöôùc chöa
coù cô cheá thu huùt nhaân söï coù naêng löïc, coù kinh
nghieäm gaén boù laâu daøi vôùi cô quan QLNN. Beân
caïnh ñoù, vieäc toå chöùc saép xeáp nhaân söï trong boä
maùy QLNN chöa khoa hoïc hôïp lyù, phaân coâng
nhaân söï chæ chuyeân traùch töøng maûng khoâng coù söï
thuyeân chuyeån giöõa caùc boä phaän neân khaû naêng
ñaùp öùng coâng vieäc, söï phoái hôïp giöõa caùc boä phaän
khoâng hieäu quaû. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc caùn boä chuû

choát, vì khoâng luaân chuyeån neân khi saép xeáp vaøo
caùc vò trí quaûn lyù khoâng phaùt huy heát hieäu quaû
trong hoaït ñoäng. 

Giaûi phaùp trong giai ñoaïn môùi, caàn thöïc hieän
cô cheá töï chuû, caùc cô quan QLNN seõ coù ñieàu kieän
chuû ñoäng vaø ñuû söùc maïnh veà taøi chính ñeå toå chöùc
coâng vieäc, thu huùt ñöôïc nhaân söï coù trình ñoä, coù
kinh nghieäm vaø coù chöùng chæ Kieåm toaùn vieân.
Thöôøng xuyeân luaân chuyeån nhaân söï giöõa caùc boä
phaän ñeå taêng cöôøng chuyeân moân, khaû naêng phoái
hôïp coâng vieäc vaø phaùt trieån naêng löïc quaûn lyù ñieàu
haønh cuûa caùn boä chuû choát. Hoaït ñoäng luaân chuyeån
nhaân söï ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû coi troïng coâng
taùc boá trí, saép xeáp phuø hôïp vôùi naêng löïc chính laø
ñònh höôùng, gôïi môû, phaùt huy trí tueä cuûa caùn boä.
Thoâng qua coâng taùc luaân chuyeån, caùc nhaân söï
thuoäc dieän luaân chuyeån coù caùch nhìn môùi, saùng
taïo, coù cô hoäi kieåm nghieäm lyù luaän vaø thöïc tieãn
trong vieäc thöïc hieän nhieäm vuï taïi boä phaän luaân
chuyeån. Ñoàng thôøi, cô quan tieáp nhaän caùn boä luaân
chuyeån coù theâm löïc löôïng nhaân söï coù trình ñoä
chuyeân moân, coù ñaïo ñöùc, ham hoïc hoûi, nhieät tình
coâng vieäc.

4. keát luaän 
QLNN ñoái vôùi KTÑL coù yù nghóa quan troïng

trong vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa KTÑL vaø söï
oån ñònh cuûa neàn kinh teá. KTÑL seõ khoâng theå phaùt
trieån vaø ñoùng goùp toát nhaát vaøo neàn kinh teá neáu
khoâng coù söï ñaûm baûo veà khuoân khoå phaùp lyù, tính
hieäu löïc, hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo Edgar H. Schein (2010), VHDN laø toång

hôïp nhöõng quan nieäm chung maø caùc thaønh vieân
thaáu hieåu trong quaù trình giaûi quyeát vaán ñeà noäi boä
vôùi moâi tröôøng xung quanh. VHDN ñöôïc xem laø
moät taøi saûn voâ hình cuõng nhö quyeát ñònh söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa moät toå chöùc. VHDN xaùc laäp moät
heä thoáng caùc giaù trò ñöôïc moïi thaønh vieân chia seû,
chaáp nhaän, ñeà cao vaø öùng xöû theo caùc giaù trò.
VHDN coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi hieäu quaû vaø
naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Theo Jame
L. Heskett (2022), “Ngaøy nay, nhieàu nhaø quaûn lyù
ñaõ nhaän ra VHDN laø moät lónh vöïc gaây ra söï haïn cheá

veà chieán löôïc. Moät DN phaûi phaân tích moâ hình vaên
hoùa hieän ñang aùp duïng vaø hoïc caùch quaûn lyù trong
töøng boái caûnh; khi caàn thieát cuõng phaûi kieân quyeát
thay ñoåi”. Vì theá, khi DN coù vaên hoùa phuø hôïp vôùi
muïc tieâu vaø chieán löôïc daøi haïn seõ taïo ra lôïi theá
caïnh tranh, thu huùt ñöôïc nhaân taøi, taïo neân söï phaùt
trieån beàn vöõng trong moïi boái caûnh. 

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
Coâng ty coù truï sôû chính taïi Toå 6, khu phoá Taân

Hoùa, phöôøng Taân Vónh Hieäp, thò xaõ Taân Uyeân, tænh
Bình Döông. Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh
soá 3701785513 do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình
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ÑòNh vò vAêN hOÙA dOANh Nghieäp 
TAïi cOâNg TY TNhh LAâM hOàNg, 

Thò XAõ TAâN uYeâN, TæNh BÌNh dÖÔNg

lHoAØng MAÏnH DUõng - ÑoAØn HöõU Ñoàng

TOÙM TAÉT:
Vaên hoùa doanh nghieäp (VHDN) hình thaønh vaø phaùt trieån khoâng ñôn thuaàn chæ laø vaên hoùa giao

tieáp, maø coøn bao goàm caû trieát lyù kinh doanh, söù meänh, taàm nhìn, giaù trò coát loõi, caùc quy taéc ñöôïc
aùp duïng trong quaûn lyù. VHDN giuùp thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi töø moâi tröôøng beân ngoaøi. Caùc
doanh nghieäp (DN) nhö Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Toân Hoa Sen, FPT,… ñaõ
thaønh coâng trong kinh doanh khi döïa vaøo quaù trình kieán taïo vaø kieân trì thöïc thi VHDN. Ñònh vò
moâ hình VHDN laø moät nhieäm vuï quan troïng cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng (thò xaõ Taân Uyeân,
tình Bình Döông) khi höôùng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng tröôùc boái caûnh luoân bieán ñoäng. Baøi vieát
phaân tích moâ hình vaên hoùa doanh nghieäp taïi Coâng ty TNHH Laâm Hoàng, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhaèm caûi thieän veà vaên hoùa doanh nghieäp taïi Coâng ty.

Töø khoùa: moâ hình VHDN, Coâng ty TNHH Laâm Hoàng, ñònh vò moâ hình vaên hoùa cuûa Coâng ty
TNHH Laâm Hoàng.
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Döông caáp laàn ñaàu ngaøy 7/10/2010, caäp nhaät laàn
thöù 5 ngaøy 25/3/2022. Ngaønh ngheà kinh doanh laø
kinh doanh baøn, gheá, tuû nguyeân boä, nhö: boä phoøng
khaùch, boä phoøng aên, boä phoøng nguû. Cô caáu toå chöùc
cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng nhö sau (Hình 1).

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Baøi vieát nhaèm ñònh vò moâ hình VHDN cuûa Coâng

ty TNHH Laâm Hoàng. Keát quaû nghieân cöùu ñaùnh giaù
ñöôïc khoaûng caùch giöõa vaên hoùa hieän taïi - mong ñôïi
theo goùc nhìn cuûa nhaân vieân vaø nhoùm caùn boä quaûn
lyù. Qua ñoù ñeà xuaát caùc noäi dung caûi thieän veà VHDN
trong thôøi gian tôùi.

2.3. Phaïm vi vaø khaùch theå nghieân cöùu
l Phaïm vi nghieân cöùu: VHDN taïi Coâng ty TNHH

Laâm Hoàng.
l Khaùch theå nghieân cöùu: Nhaân vieân vaø khaùch

haøng cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng.
2.4. Phöông phaùp vaø coâng cuï nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu

sau:
l Phöông phaùp phaân tích - toång hôïp: Töø caùc döõ

lieäu khaûo saùt tieán haønh phaân tích ñeå ñöa ra ñònh
höôùng phuø hôïp vôùi muïc tieâu nghieân cöùu.

l Phöông phaùp khaûo saùt ñeå thu thaäp döõ lieäu sô
caáp: Muïc ñích xaùc ñònh möùc ñoä hieåu bieát cuûa nhaân
vieân veà thöïc traïng VHDN cuûa Coâng ty. Nghieân cöùu

tieán haønh phaùt phieáu ñieàu tra döôùi hình thöùc baûng
caâu hoûi ñeán vôùi ñoái töôïng khaûo saùt ñaõ ñeà ra.

Phieáu khaûo saùt coù 6 muïc laø ñaëc ñieåm noåi troäi,
ngöôøi laõnh ñaïo toå chöùc, quaûn lyù nhaân vieân, chaát keo
gaén keát moïi ngöôøi vôùi nhau trong toå chöùc, chieán

löôïc taäp trung cuûa doanh nghieäp vaø tieâu chí cuûa söï
thaønh coâng. Trong moãi muïc coù 4 löïa choïn goàm:
Vaên hoùa caáp baäc (H), Vaên hoùa thò tröôøng (M), Vaên
hoùa gia ñình (C) vaø Vaên hoùa saùng taïo (A). Chia 100
ñieåm cho 4 löïa choïn naøy, ñoái töôïng khaûo saùt cho
ñieåm tuøy theo caûm nhaän veà möùc ñoä töông öùng
nhöng phaûi ñaûm baûo toång ñieåm baèng 100. Keát quaû
ñöôïc toång hôïp thaønh ñieåm cuûa 4 loaïi phong caùch vaø
theå hieän treân bieåu ñoà phaûn aùnh söï khaùc bieät giöõa
hieän taïi vaø mong muoán. Coâng cuï ñaùnh giaù VHDN
OCAI do Cameron vaø Quinn (2006) nhaèm ñònh vò
moâ hình VHDN hieän taïi vaø moâ hình VHDN mong
ñôïi theo Trònh Quoác Trò (2022).

3. keát quaû ñònh vò moâ hình vhdN vaø phaân
tích keát quaû

3.1. Ñònh vò moâ hình VHND hieän taïi vaø töông
lai

Thôøi gian khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vaøo ngaøy
01/3/2022 vaø thu phieáu veà vaøo ngaøy 15/4/2022.
Nhaân vieân ñöôïc phaân boå phieáu theo maãu phaân taàng
döïa vaøo cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty. Taïi moãi phoøng

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Sô ñoà cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
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ban, soá phieáu khaûo saùt ñöôïc phaân
boå theo phöông thöùc thuaän tieän.
(Baûng 1, Hình 2)

3.2. Phaân tích keát quaû veà moâ
hình VHDN taïi Coâng ty TNHH
Laâm Hoàng 

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh moâ
hình VHDN cuûa Coâng ty hieän nay
laø söï keát hôïp giöõa moâ hình vaên
hoùa gia ñình vaø moâ hình vaên hoùa
caáp baäc vôùi cuøng 26 ñieåm, tieáp
ñeán laø vaên hoùa thò tröôøng vaø vaên
hoùa saùng taïo ñoàng 24 ñieåm.     

l Veà vaên hoùa gia ñình: Ñieàu
naøy theå hieän söï phuø hôïp vôùi loaïi
hình kinh doanh hieän taïi cuûa
nhieàu DN taïi thò xaõ Taân Uyeân.
Ban laõnh ñaïo vaø caùc thaønh vieân
öùng xöû maät thieát nhö moät gia ñình
trong quaûn lyù ñieàu haønh. Caùc
chính saùch chaêm lo ñôøi soáng cho
nhaân vieân ñöôïc chuù yù vaø ñeà cao
töø ñònh höôùng cuûa ngöôøi saùng laäp.
Qua ñoù, goùp phaàn taïo neân vò theá
cuûa vaên hoùa gia ñình töø ngaøy
thaønh laäp cho ñeán nay.  

l Veà vaên hoùa caáp baäc: Keát quaû
naøy phuø hôïp vì laø doanh nghieäp
saûn xuaát. Nhaân vieân laøm vieäc
theo ñònh höôùng vaø nguyeân taéc cuûa Ban laõnh ñaïo ñeà
ra. Taát caû coâng vieäc vaän haønh thoâng qua heä thoáng
quy cheá, quy trình, quy ñònh ñaõ ñöôïc thieát laäp vôùi
yeâu caàu tuaân thuû nghieâm ngaët. Chính baûn chaát coâng
vieäc ñaõ quyeát ñònh loaïi hình vaên hoùa naøy vì moãi
coâng ñoaïn cuõng nhö tính chaát daây chuyeàn ñeàu coù
moái quan heä maät thieát vôùi nhau. Maët khaùc, trong
moâi tröôøng saûn xuaát ñoøi hoûi caáp döôùi luoân phaûi tuaân
thuû, phuïc tuøng meänh leänh vaø yeâu caàu cuûa caáp treân,
khoâng töï yù quyeát ñònh nhaèm traùnh xaûy ra caùc haäu
quaû nghieâm troïng.  

3.3. Phaân tích keát quaû veà moâ hình VHDN 
mong ñôïi 

Vaên hoùa gia ñình giöõ vò trí ñöùng ñaàu trong mong
muoán cuûa CBCNV veà neàn vaên hoùa mong ñôïi. Qua
ñaây phaûn aùnh nhaân vieân haøi loøng vôùi moâi tröôøng

laøm vieäc hieän nay. Veà vaên hoùa caáp baäc, giaûm 1
ñieåm, phaûn aùnh nhaân vieân ñaõ hieåu roõ nhöõng lôïi ích
cuûa vaên hoùa caáp baäc mang laïi trong moâi tröôøng saûn
xuaát. Vaên hoùa saùng taïo, taêng 1 ñieåm so vôùi hieän taïi,
theå hieän nguyeän voïng cuûa nhaân vieân. Veà vaên hoùa
thò tröôøng, giöõ nguyeân 24 ñieåm vaø khoâng coù söï
cheânh leäch.   

Caùc keát quaû phaûn aùnh veà ñònh vò moâ hình VHDN
hieän taïi vaø mong ñôïi cuûa Coâng ty coù khoaûng caùch
cheânh leäch nhoû do neàn vaên hoùa hieän taïi ñaõ khaù
ñoàng ñeàu. Söï caân baèng cuûa caùc loaïi hình vaên hoùa
hieän taïi ñem laïi cho nhaân vieân moâi tröôøng laøm vieäc
oån ñònh vôùi möùc thu nhaäp hôïp lyù. 

3.4. Ñònh vò moâ hình VHDN theo 3 caáp ñoä giöõa
nhaân vieân vaø khaùch haøng 

Baøi vieát khaûo saùt 143 phieáu khaûo saùt töø khaùch

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Moâ hình vaên hoùa Hieän taïi Töông lai Cheânh leäch

C - Vaên hoùa gia ñình 26 26 0

A - Vaên hoùa saùng taïo 24 25 1

M - Vaên hoùa thò tröôøng 24 24 0

H - Vaên hoùa caáp baäc 26 25 -1

Toång 100 100

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû ñònh vò moâ hình VHDn 
cuûa coâng ty TnHH Laâm Hoàng

Hình 2: Keát quaû ñònh vò moâ hình VHDN hieän taïi vaø mong ñôïi 
taïi Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
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haøng vaø 130 nhaân vieân taïi Coâng
ty. Phieáu khaûo saùt ñoái vôùi khaùch
haøng ñöôïc phaùt ngaãu nhieân döïa
vaøo danh saùch khaùch haøng ñaõ söû
duïng saûn phaåm cuûa Coâng ty töø
naêm 2018 ñeán nay. (Baûng 2,
Baûng 3, Baûng 4)

4. caùc noäi dung caàn caûi thieän
veà vhdN taïi coâng ty TNhh
Laâm hoàng

4.1. Naâng cao nhaän thöùc veà
vai troø VHDN trong Coâng ty 

Ñaây laø noäi dung quan troïng vaø
caàn thieát cho suoát quaù trình hình
thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty.
Thaønh laäp ngay Boä phaän chuyeân
traùch veà VHDN tröïc thuoäc Vaên
phoøng Coâng ty. Nhieäm vuï chính
cuûa Boä phaän naøy taäp trung nghieân
cöùu, xaây döïng, tuyeân truyeàn vaø
caûi tieán; taäp trung naâng cao nhaän
thöùc baét ñaàu töø caùc caùn boä quaûn lyù
caùc caáp. Hoï caàn hieåu saâu saéc caùc
giaù trò vaên hoùa cuõng nhö kieân
quyeát thöïc thi ñaày ñuû nhöõng
nguyeân taéc VHDN ñaõ thieát laäp.
Ñoái vôùi nhaân vieân chæ ñôn thuaàn
laø tuaân thuû, thöïc hieän trong moâi
tröôøng vaên hoùa saün coù. Coâng ty
caàn ñöa ra caùc bieän phaùp ñeå
khuyeán khích nhaân vieân tham gia
ñoùng goùp.      

4.2. Giaûm bôùt khoaûng caùch
giöõa moâ hình VHDN hieän taïi vaø
mong ñôïi

l Ñoái vôùi vaên hoùa saùng taïo:
Hieän taïi, coâng ty chöa xaây döïng
roõ raøng caùc chính saùch, tieâu
chuaån, tieâu chí cuï theå ñeå gia taêng
söùc saùng taïo trong caùc thieát keá,
chöông trình trieån khai.  Chöa tieán haønh nghieân cöùu
thò tröôøng vaø ñoái saùnh ñònh kyø veà giaù caû, saûn phaåm
môùi cuûa caùc ñoái thuû cuøng ngaønh.  

l Ñoái vôùi vaên hoùa caáp baäc: Nhieàu quy cheá, quy
trình coøn chöa hôïp lyù, phöùc taïp. Caùc thoâng tin chöa

thaät söï minh baïch, chi tieát vaø cuï theå. Nhieàu caáp
quaûn lyù chöa taïo ñöôïc loøng tin vaø söï neå phuïc cuûa
nhaân vieân. Giaùm ñoác vaãn laø ngöôøi quyeát ñònh sau
cuøng, ñoâi luùc caùc yù kieán chöa thaät söï saâu saùt vôùi tình
hình thöïc teá.
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Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng 
veà caáp ñoä 1

Caáu truùc 

vaên hoùa 

höõu hình

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

HH1 4,28 4,06  

HH2 3,98 3,93

HH3 4,29 4,17

HH4 3,89 3,86

HH5 4,42 4,38

Ñieåm trung bình 4,17 4,08

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng
veà caáp ñoä 3

Giaù trò 

ngaàm ñònh

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

ND1 3,01 2,98

ND2 2,82 2,80

ND3 3,08 3,03

ND4 3,06 3,00

ND5 4,26 4,15

Ñieåm trung bình 3,25 3,19

Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng
veà caáp ñoä 2

Giaù trò 

ñöôïc chia seû

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

CS1 3,06 3,06

CS.2 3,52 3,49

CS3 2,63 2,59

CS4 2,85 2,80

Ñieåm trung bình 3,02 2,99

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2022)
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4.3. Caàn xaây döïng Soå tay vaên hoùa doanh nghieäp
Soå tay VHDN phoå bieán ñeán toaøn theå nhaân vieân

laø coâng cuï coù hieäu löïc nhaát khi tuyeân truyeàn veà lónh
vöïc naøy. Thoâng tin daïng vaên baûn naøy giaûi quyeát
caùch öùng xöû vôùi caùc tình huoáng khi giaûi quyeát maâu
thuaãn trong noäi boä. 

4.5. Caùc noäi dung khaùc
Coâng ty chöa minh baïch trong quy hoaïch thaêng

tieán vaø cheá ñoä chính saùch ñaõ - ñang aùp duïng; chöa
minh baïch veà nhöõng tieâu chuaån boå nhieäm thaêng
tieán hay taêng löông tröôùc haïn. Coâng ty caàn taäp trung
giaûi quyeát trieät ñeå ñoái vôùi nhöõng suy nghó, taâm tö veà
söï khoâng haøi loøng naøy ñaõ phaùt sinh vaø toàn taïi trong
noäi boä nhaân vieân töø laâu nay.   

5. keát luaän
Moãi doanh nghieäp ñeàu coù neùt ñaëc tröng vaên hoùa

khaùc nhau vaø khoâng theå aùp duïng maùy moùc moâ hình

VHDN töø ñôn vò naøy sang ñôn vò khaùc. Coâng ty
TNHH Laâm Hoàng ñaõ thaønh coâng trong quaù trình
xaây döïng vaø phaùt trieån vôùi taêng tröôûng saûn löôïng
tieâu thuï thaønh phaåm vaø keát quaû kinh doanh; toác ñoä
taêng tröôûng nhaân söï phuø hôïp vôùi môû roäng quy moâ
SXKD; möùc thu nhaäp bình quaân cuûa CBCNV taêng
ñeàu qua caùc naêm; toác ñoä phaùt trieån heä thoáng maïng
löôùi kinh doanh nhanh choùng; ñaõ nhaän ñöôïc raát
nhieàu giaûi thöôûng,… Tuy nhieân vaãn coøn toàn ñoïng
nhöõng vaán ñeà caàn caûi tieán nhö: Söï khaùc bieät hieän taïi
vaø mong muoán trong moâ hình VHDN; chöa xaây
döïng boä quy taéc öùng xöû chung cho toaøn heä thoáng;
toàn taïi moät soá quan ñieåm chöa ñoàng thuaän trong
moïi hoaït ñoäng. Vì vaäy, Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
caàn taäp trung khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñeå phaùt
trieån VHDN, qua ñoù goùp phaàn cho söï phaùt trieån cuûa
Coâng ty ngaøy caøng lôùn maïnh vaø beàn vöõng n
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pOsiTiONiNg The cORpORATe cuLTuRe MOdeL 
Of LAM hONg cO., LTd iN TAN uYeN TOwN, 

BiNh duONg pROviNce 

lHoAng MAnH DUng1

lDoAn HUU Dong2

1Senior lecturer, Faculty of Economics, Thu Dau Mot University
2Civil servant, the Statistics Office, Tan Vinh Hiep ward,

Tan Uyen town, Binh Duong province 

ABsTRAcT: 
The formation and development of corporate culture consist not only cultural communication

but also  business philosophy, mission, vision, core values, and management regulations of a
company. Corporate culture helps companies adapt to changes in the external environment.
Corporations such as Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Hoa Sen Group, FPT, etc.
achieve successes thanks to their persistently creation and implementation of corporate culture.
It is necessary for Lam Hong Co.,Ltd in Tan Uyen town, Binh Duong province to position its
corporate culture model to achieve a sustainable growth  in an ever-evolving world. This paper
analyzes the corporate culture model of Lam Hong Co.,Ltd and proposes some solutions to
improve the company’s corporate culture. 

keywords: corporate culture model, Lam Hong Co.,Ltd, positioning the corporate culture
model of Lam Hong Co.,Ltd.

Thoâng tin caùc taùc giaû:

1. hOAøNg MAïNh duõNg1

2. ÑOAøN hÖõu ÑOàNg2

1giaûng vieân chính, khoa kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Thuû daàu Moät
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hoïc vieân cao hoïc QTkd, Tröôøng Ñaïi hoïc Thuû daàu Moät
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1. Ñaët vaán ñeà
Qua hôn 20 naêm xaây döïng vaø phaùt trieån,

Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng ñaõ ñaït ñöôïc
nhieàu thaønh töïu ñaùng töï haøo, laø nôi cung caáp
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cho ngaønh kinh teá, kieán
truùc, xaây döïng, du lòch, söùc khoûe. Ñoäi nguõ giaûng
vieân cuûa Nhaø tröôøng coù trình ñoä chuyeân moân cao,
haàu heát giaûng vieân ñöôïc ñaøo taïo taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc lôùn trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Cô sôû vaät chaát
cuûa Nhaø tröôøng ñang töøng böôùc hoaøn thieän baèng
vieäc xaây döïng toøa nhaø 25 taàng ñeå phuïc vuï caùc
hoaït ñoäng nghieân cöùu, hoïc taäp, vui chôi, giaûi trí
theo tieâu chuaån quoác teá. Nghieân cöùu caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân
nhaèm xaây döïng caùc chính saùch khuyeán khích, goùp

phaàn taêng ñoäng löïc laøm vieäc laøm caàn thieát vaø
mang yù nghóa thöïc tieãn.

2. phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Sau khi thu thaäp ñöôïc ñuû soá phieáu yeâu caàu, taùc

giaû ñaõ tieán haønh laøm saïch döõ lieäu, maõ hoùa nhöõng
thoâng tin caàn thieát trong baûng caâu hoûi, nhaäp lieäu
vaø phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS 2.2.

Quy trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua caùc
böôùc sau: 

- Böôùc 1: Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu 
- Böôùc 2: Muïc tieâu nghieân cöùu
- Böôùc 3: Cô sôû lyù luaän cuûa nghieân cöùu
- Böôùc 4: Nghieân cöùu ñònh tính
- Böôùc 5: Ñieàu chænh laïi moâ hình vaø thang ño

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

cAÙc Yeáu TOá TAÙc ÑOäNg ÑeáN
ÑOäNg LÖïc LAøM vieäc cuûA giAûNg vieâN 

TRÖÔøNg ÑAïi hOïc QuOác Teá hOàNg BAøNg

lÑoã THò AnH PHöông

TOÙM TAÉT:
Böôùc sang giai ñoaïn phaùt trieån môùi, Vieät Nam caàn chuaån bò nguoàn löïc cho thôøi kyø môùi, lôïi theá

so saùnh ñang chuyeån daàn töø yeáu toá taøi nguyeân, voán, nhaân coâng sang lôïi theá veà nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao, neân phaùt trieån ñoäi nguõ nhaø giaùo laø neàn taûng quan troïng, goùp phaàn vaøo phaùt trieån
söï nghieäp giaùo duïc, boài döôõng nhaân taøi, naâng cao daân trí. Baøi vieát naøy phaân tích caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng vaø nhaán maïnh
ñeán vieäc caàn naâng cao chaát löôïng giaûng vieân, taïo ñoäng löïc ñeå ñoäi nguõ naøy ngaøy caøng phaùt trieån
caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Töø khoùa: giaùo duïc ñaïi hoïc, ñaøo taïo, giaûng vieân, ñoäng löïc laøm vieäc, nguoàn nhaân löïc.
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- Böôùc 6: Phoûng vaán thöû 10
giaûng vieân

- Böôùc 7: Xaùc ñònh moâ hình
vaø thang ño chính thöùc

- Böôùc 8: Nghieân cöùu ñònh
löôïng

- Böôùc 9: Thaûo luaän keát quaû
nghieân cöùu vaø kieán nghò

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
(Hình 1)

Moâ hình nghieân cöùu goàm 6
giaû thuyeát:

- Giaû thuyeát H1: Möùc ñoä haøi
loøng vôùi tính chaát coâng vieäc. 

-  Giaû thuyeát H2: Möùc ñoä
haøi loøng vôùi chính saùch löông,
thöôûng.                                                    

-  Giaû thuyeát H3: Möùc ñoä haøi loøng vôùi ñieàu
kieän.                                                      

- Giaû thuyeát H4: Möùc ñoä haøi loøng vôùi cô hoäi
thaêng tieán.                                                       

- Giaû thuyeát H5: Möùc ñoä haøi loøng vôùi chính
saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån.                                                 

- Giaû thuyeát H6: Möùc ñoä haøi loøng vôùi quan heä
vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp.  

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Theo kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha vaø

phaân tích nhaân toá EFA, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
giaûng vieân chòu söï taùc ñoäng cuûa 6 nhaân toá, ñoù laø:
tính chaát coâng vieäc, chính saùch löông, thöôûng,
ñieàu kieän laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán, chính saùch
ñaøo taïo vaø phaùt trieån, quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø
ñoàng nghieäp. Do ñoù, giaù trò cuûa ñoäng löïc laøm vieäc
seõ ñöôïc tính baèng caùch laáy trung bình coäng cuûa taát
caû caùc giaù trò nhaân toá naøy. Keát quaû veà ñoäng löïc
laøm vieäc theo döõ lieäu maãu coù giaù trò trung bình laø
3.33 (Baûng 1). Nhöng ñaây laø giaù trò cuûa maãu, neân
ta caàn kieåm ñònh xem coù phaûi ñoäng löïc laøm vieäc
chung cuûa toaøn boä giaûng vieân coù giaù trò trung bình
ñaït möùc 3.33 hay khoâng. Taùc giaû söû duïng phöông
phaùp One-sample T- Test vaø keát quaû cho thaáy, ta
khoâng theå boû giaû thuyeát H0: Ñoäng löïc laøm vieäc

cuûa toång theå coù giaù trò 3.33 trong thang ño Likert
naêm möùc ñoä. Neáu baùc boû giaû thuyeát, thì xaùc suaát
naøy maéc sai laàm ñeán 98,2% (Baûng 2).

3.2. Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích khaùm phaù (EFA) vôùi 5 bieán

quan saùt trong thang ño ñoäng löïc laøm vieäc cho
thaáy giöõa caùc bieán coù moái töông quan vôùi nhau
(Sig. = 0.000) vaø heä soá KMO = 0.845 neân vieäc
phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå nhoùm caùc bieán laïi
vôùi nhau laø phuø hôïp. Sig. = 0.000 neân kieåm ñònh
Bartletts coù yù nghóa thoáng keâ thoûa maõn ñieàu kieän
Sig. < 0.05. Caùc heä soá taûi nhaân toá ( Factoring
loading) > 0.5 (Baûng 3).

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Mean Std. Deviation N

TT 3.6729 .74794 240

TC 3.9010 .66781 240

DK 3.5396 .81178 240

DT 3.6347 .73588 240

CS 3.4250 .83691 240

LD 3.6125 .72164 240

DL 3.3292 .56788 240

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc 
khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS
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Vôùi giaù trò Eigenvalues = 3.145, taát caû 5 bieán
quan saùt naøy nhoùm laïi thaønh 1 nhaân toá. Toång
phöông sai trích ñöôïc 62.903% nghóa laø khaû naêng
söû duïng 6 nhaân toá naøy ñeå giaûi thích cho 5 bieán
quan saùt laø 62.903%  thoûa maõn ñieàu kieän 50%
(Baûng 4). Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) cho thaáy coù moät nhaân toá ñoäng löïc laøm vieäc
ñöôïc trích taïi ñieåm döøng coù Eigenvalues 3.145 vaø
phöông sai trích laø 62.903%. Ñoàng thôøi heä soá taûi
nhaân toá (Factor loading) cuûa 5 bieán ñeàu lôùn, thaáp
nhaát laø 0.739 (Baûng 5).

3.3. Keát quaû ñaùnh giaù laïi thang ño sau khi
phaân tích EFA

Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá ñöa ra ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha ñaït tieâu chuaån cho pheùp (> 0.6)
neân ñöôïc söû duïng cho caùc nghieân cöùu tieáp theo.

taïp chí coâng thöông
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One-Sample Test

Test Value = 3.33

t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper

DL -.023 239 .982 -.00083 -.0730 .0714

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò trung bình cuûa ñoäng löïc laøm vieäc

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.845

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 487.812

df 10

Sig. .000

Baûng 3.  KMo and Bartlett's Test

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3.145 62.903 62.903 3.145 62.903 62.903

2 .666 13.313 76.216

3 .441 8.822 85.038

4 .422 8.433 93.470

5 .326 6.530 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Baûng 4. Total Variance explained

Component

1

DL1 .863

DL5 .804

DL2 .798

DL4 .756

DL3 .739

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 5.  component Matrixa
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3.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Vôùi hai coâng cuï phaân tích heä soá tin caäy

Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, nghieân cöùu ñaõ tìm ra ñöôïc 6 nhaân toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng. Taát caû 6
nhaân toá coù 23 bieán quan saùt vaø nhaân toá ñoäng löïc
laøm vieäc coù 5 bieán quan saùt ñaït tieâu chuaån tieáp tuïc
ñöa vaøo moâ hình hoài quy boäi ñeå phaân tích nhaèm
xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa giaûng vieân.

Phöông phaùp löu nhaân toá baèng phöông trình hoài
quy (regression) ñöôïc söû duïng ñeå löu 6 nhaân toá taùc
ñoäng vaø 1 nhaân toá ñoäng löïc laøm vieäc.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán vôùi
phöông phaùp ñöa vaøo moät löôït (phöông phaùp
enter) cho heä soá R2 = 0.694 laø vaø heä soá R2 hieäu
chænh = 0.686. Keát quaû naøy theå hieän moâ hình laø
phuø hôïp, coù moái töông quan töông ñoái maïnh giöõa 4
nhaân toá ñoäc laäp vôùi nhaân toá phuï thuoäc, 68.6% söï
thay ñoåi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân ñöôïc
giaûi thích bôûi 6 nhaân toá: LD, TC, CS, DK, DT, TT
(Baûng 7).

Töø keát quaû hoài quy theå hieän trong baûng heä soá
coefficients (Baûng 8), phöông trình hoài quy tuyeán
tính ña bieán ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

dL= - 0.277 + 0.109 Tc + 0.224 cs  
+ 0.240 dk + 0.261 TT + 0.091 dT + 0.077 Ld
3.5. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ

hình ñöôïc theå hieän trong Baûng ANOVA cho thaáy
sig = 0.000 nhoû hôn raát nhieàu so vôùi ngay caû möùc yù
nghóa a = 1%. Vì vaäy, caùc giaû thuyeát ñöa ra ñöôïc
chaáp nhaän (Baûng 9).

3.6. Kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán
Keát quaû kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán

thoâng qua heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñöôïc
theå hieän trong baûng heä soá Coefficients (Baûng 8),
cho thaáy taát caû caùc thaønh phaàn nhaân toá trong moâ
hình coù heä soá VIF raát nhoû, nhoû hôn raát nhieàu so vôùi
chuaån 10 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2000), chöùng toû caùc nhaân toá ñoäc laäp khoâng
coù quan heä chaët cheõ vôùi nhau, neân khoâng xaûy ra
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Keát quaû cho thaáy moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ,
caùc giaû thuyeát ñöa ra ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.
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Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Tính chaát coâng vieäc Cronbach’s Alpha = 0.723

Chính saùch löông, thöôûng Cronbach’s Alpha = 0.803

Ñieàu kieän laøm vieäc Cronbach’s Alpha = 0.819

Cô hoäi thaêng tieán Cronbach’s Alpha = 0.838

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån Cronbach’s Alpha = 0.775

Quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp Cronbach’s Alpha = 0.778

Ñoäng löïc laøm vieäc Cronbach’s Alpha = 0.847

Baûng 6. cronbach’s Alpha cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc

Baûng 7.  Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .833a .694 .686 .31830 2.081

a. Predictors: (Constant), LD, TC, CS, DK, DT, TT
b. Dependent Variable: DL
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4. keát luaän
Qua phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha vaø phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc töø moâ hình
lyù thuyeát ban ñaàu. Coù 5 nhaân toá thöïc söï taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân, ñoù laø: tính

chaát coâng vieäc, chính saùch löông, thöôûng, ñieàu kieän
laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán, chính saùch ñaøo taïo vaø
phaùt trieån. Nhaân toá quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng
nghieäp khoâng coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ hình
hoài quy tuyeán tính, coù theå laø do söï khaùc bieät trong
caûm nhaän cuûa caùc ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt n
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Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.277 .193 -1.432 .154

TT .261 .031 .343 8.401 .000 .788 1.269

TC .109 .031 .128 3.473 .001 .972 1.028

DK .240 .028 .344 8.647 .000 .832 1.202

DT .091 .030 .117 2.987 .003 .851 1.175

CS .224 .026 .330 8.491 .000 .868 1.152

LD .077 .033 .097 2.321 .021 .745 1.341

a. Dependent Variable: F_DL

Baûng 8. coefficientsa

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 9. AnoVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 53.469 6 8.911 87.956 .000b

Residual 23.607 233 .101

Total 77.076 239

a. Dependent Variable: DL

c.Predictors: (Constant), LD, TC, CS, DK, DT, TT
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1. Ñaët vaán ñeà
8 naêm qua caùc beänh vieän ñaõ lieân tuïc thöïc hieän

83 tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam (Phieân
baûn 2.0). Naêm 2020, do dòch COVID-19 xuaát hieän,
neân caùc beänh vieän vöøa phaûi choáng dòch vöøa phaûi
taäp trung naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa beänh.
Caùc cuoäc khaûo saùt söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh ñaõ
ñaùnh giaù khaùch quan nhöõng vaán ñeà maø hoï mong
muoán phaûn aùnh. Nhieàu yù kieán ñaõ ñöôïc caùc beänh
vieän kòp thôøi boå sung phuïc vuï ngöôøi beänh, nhö:
thieáu nöôùc uoáng, nhaø veä sinh coøn muøi hoâi, nhaân
vieân y teá coøn gaét goûng, baûo veä noùi troáng khoâng;
thôøi gian chôø xeùt nghieäm coøn laâu… Beân caïnh ñoù,
cuõng coù nhieàu yù kieán veà cô sôû vaät chaát haïn cheá,
beänh vieän quaù taûi, thieáu trang thieát bò,… Trong suoát

thôøi gian qua, Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông
luoân taäp trung vaøo ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän
theo Boä Tieâu chí phieân baûn 2.0. Qua ñoù kòp thôøi
phaùt hieän nhöõng haïn cheá ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø
ñoøi hoûi chính ñaùng cuûa ngöôøi beänh.

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà Beänh vieän Phuï saûn Nhi 

Bình Döông
Tieàn thaân laø Beänh vieän Phuï saûn Baùn coâng Bình

Döông ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông
cho pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng keå töø ngaøy
30/6/2001. Töø ngaøy 01/01/2012, Beänh vieän ñöôïc
UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông ra quyeát ñònh
chuyeån ñoåi moâ hình töø baùn coâng sang Coâng ty
TNHH Y Taâm Giao, töø ñoù ñoåi teân thaønh Beänh

taïp chí coâng thöông
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ThieáT LAäp MA TRAäN ipA 
NhAèM cAûi TieáN chAáT LÖÔïNg 

TAïi BeäNh vieäN phuï sAûN Nhi BÌNh dÖÔNg

lHoAØng MAÏnH DUõng - Leâ HAØ VUõ An

TOÙM TAÉT:
Ngaønh Y teá Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc veà chaát löôïng quaûn lyù beänh

vieän. Neáu caùc beänh vieän khoâng ñoåi môùi tö duy seõ khoù loøng giöõ ñöôïc beänh nhaân. Beänh vieän caàn caûi
tieán chaát löôïng dòch vuï khaùm, chöõa beänh nhaèm ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh vaø caùc beân
quan taâm. Baøi vieát döïa treân Boä Tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam cuûa Boä Y teá - Phieân baûn
2.0 vaø moâ hình IPA cuûa John A.Martillavaø John C.James (1977) nhaèm ñònh höôùng naâng cao chaát
löôïng taïi Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chaát löôïng quaûn lyù beänh vieän, Boä Tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam, Beänh
vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông.
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vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông. Hieän nay, Beänh
vieän coù gaàn 200 giöôøng beänh vôùi 6 khoa laâm saøng,
4 khoa caän laâm saøng vaø 4 phoøng chöùc naêng. Ñoäi
nguõ y baùc só nhieät tình, coù kinh nghieäm, cô sôû vaät
chaát, phoøng oác saïch seõ, tieän nghi cuøng vôùi trang
thieát bò hieän ñaïi, trôû thaønh ñòa chæ tin caäy ñeå ngöôøi
daân ñeán khaùm hoaëc ñieàu trò. (Baûng 1, Baûng 2)

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát

löôïng beänh vieän phuø hôïp vôùi ñôn vò; phaùt hieän
thöïc traïng chaát löôïng thoâng qua phaân tích ma traän
IPA. Töø ñoù, ñònh höôùng naâng cao chaát löôïng taïi
Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông giai ñoaïn
2023 - 2025.

2.3. Phaïm vi vaø ñoái töôïng nghieân cöùu
l Phaïm vi khoâng gian: Beänh vieän Phuï saûn Nhi

Bình Döông coù truï sôû taïi soá 455 Caùch maïng Thaùng
8, phöôøng Phuù Cöôøng, thaønh phoá Thuû Daàu Moät,
tænh Bình Döông.

l Phaïm vi thôøi gian nghieân cöùu: töø thaùng
2/2022 ñeán thaùng 4/2022. 

l Ñoái töôïng nghieân cöùu: Chaát löôïng beänh vieän
Phuï saûn Nhi Bình Döông theo Boä tieâu chí Phieân
baûn 2.0 cuûa Boä Y teá vaø phaân tích ma traän IPA
(Importance Performance Analysis). Moâ hình
IPAdo Martilla & James xaây döïng vaøo naêm 1977
veà “Möùc ñoä quan troïng vaø thöïc hieän dòch vuï”. Moâ
hình ño löôøng chaát löôïng dòch vuï döïa vaøo söï khaùc
bieät giöõa yù kieán khaùch haøng veà möùc ñoä quan troïng
cuûa caùc chæ tieâu vaø möùc ñoä thöïc hieän caùc chæ tieâu
cuûa nhaø cung öùng dòch vuï (I-P gaps). Moâ hình naøy
giuùp toå chöùc cung öùng dòch vuï nhöõng thoâng tin boå
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Soá 11 - Thaùng 5/2022

Naêm Khaùm thai
Khaùm 

phuï khoa
Khaùm nhi

Khaùm 
voâ sinh

Khaùm 
nam khoa

Ñieàu trò 
ngoaïi truù

Hoã trôï 
sinh saûn

2017 34.362 23.027 63.618 1.895 695 1666 184

2018 34.851 22.378 62.364 2.112 675 1.757 187

2019 38.752 23.687 53.451 2.838 741 1.919 211

2020 36.559 22.711 45.579 3.162 756 1.946 234

2021 29.966 14.619 22.028 1.739 536 1.444 122

Baûng 1. Keát quaû khaùm ngoaïi truù chính taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch toång hôïp Beänh vieän, 2022

Naêm Soá beänh nhaân Soá ca sinh thöôøng Soá ca sinh moå Coâng suaát söû duïng giöôøng Giaûm ñau saûn khoa

2017 8.623 4.464 1.877 119,09% 1.366

2018 8.127 4.329 2.196 113,40% 1.213

2019 9.704 5.143 2.553 135,70% 1.258

2020 9.442 4.937 2586 130,85% 1.132

2021 9.427 4.961 2.674 129,96% 1.097

Baûng 2. Keát quaû ñieàu trò noäi truù taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch toång hôïp Beänh vieän, 2022
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ích veà ñieåm maïnh, ñieåm yeáu.
Töø ñoù, hình thaønh nhöõng quyeát
ñònh naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuûa ñôn vò.

2.4. Phöông phaùp nghieân
cöùu

Baøi vieát söû duïng phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
ñònh löôïng. Qua ñoù thieát laäp
ma traän IPA ñeå ñònh höôùng
naâng cao chaát löôïng beänh vieän
cho thôøi gian tôùi. (Hình 1)

2.5. Cô sôû döõ lieäu giuùp thieát
laäp ma traän IPA taïi Beänh vieän
Phuï saûn Nhi Bình Döông 

Baøi vieát söû duïng döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp, cuï theå nhö sau:

- Caùc baùo caùo töï ñaùnh giaù
chaát löôïng cuûa Beänh vieän Phuï
saûn Nhi Bình Döông töø naêm
2018 ñeán naêm 2021 theo 82
tieâu chí thuoäc Boä tieâu chí chaát
löôïng beänh vieän Vieät Nam -
Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa Sôû
Y teá tænh Bình Döông naêm
2021 theo 82 tieâu chí thuoäc Boä
tieâu chí chaát löôïng beänh vieän
Vieät Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû khaûo saùt cuûa 30
chuyeân gia noäi boä veà möùc ñoä
quan troïng cuûa 82 tieâu chí
thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng
beänh vieän Vieät Nam - Phieân
baûn 2.0.

- Keát quaû ñieàu tra cuûa 30 beänh nhaân noäi truù veà
möùc ñoä quan troïng theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y
teá thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät
Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa beänh nhaân noäi truù veà söï
haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng beänh vieän naêm 2021
theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y teá thuoäc Boä tieâu chí
chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñieàu tra cuûa 30 beänh nhaân ngoaïi truù
veà möùc ñoä quan troïng theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä
Y teá thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät
Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa beänh nhaân ngoaïi truù veà
söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng beänh vieän naêm
2021 theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y teá thuoäc Boä
tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam - Phieân
baûn 2.0.

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Ma traän IPA cuûa Martilla & James (1977)

Hình 2: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa Sôû Y teá tænh Bình Döông naêm 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022
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3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ma traän IPA giöõa möùc

ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa Sôû Y teá
tænh Bình Döông naêm 2021
(Hình 2)

3.2. Ma traän IPA giöõa möùc
ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù möùc
ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân
ngoaïi truù naêm 2021 (Hình 3)

3.3. Ma traän IPA giöõa möùc
ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù möùc
ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân
noäi truù naêm 2021 (Hình 4)

3.4. Toång hôïp keát quaû töø 3
ma traän IPA ñaõ hình thaønh
(Baûng 3)

4. keát luaän
Qua thieát laäp ma traän IPA

taïi Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình
Döông vôùi nhöõng döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp cho thaáy 3 lónh
vöïc caàn taäp trung phaùt trieån laø: 

- Tieâu chí C8.2: Thöïc hieän
quaûn lyù chaát löôïng caùc xeùt
nghieäm.

- Tieâu chí E1.1: Thieát laäp heä
thoáng toå chöùc chaêm soùc saûn
khoa vaø sô sinh.

- Tieâu chí E2.1: Beänh vieän
thieát laäp heä thoáng toå chöùc chaêm
soùc nhi khoa.

Ñaây laø 3 lónh vöïc caàn ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 3: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân ngoaïi truù naêm 2021

Hình 4: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân noäi truù naêm 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022

Ma traän IPA Phaàn tö I Phaàn tö II Phaàn tö III Phaàn tö IV

Hình 2 C8.2, E1.1, E2.1 Khoâng coù Khoâng coù 79 tieâu chí coøn laïi

Hình 3 Khoâng coù Khoâng coù Khoâng coù 31 tieâu chí khaûo saùt

Hình 4 Khoâng coù Khoâng coù Khoâng coù 31 tieâu chí khaûo saùt

Toång hôïp 3 tieâu chí C8.2, E1.1, E2.1 Khoâng coù Khoâng coù 79 tieâu chí coøn laïi

Baûng 3. Xaùc ñònh lónh vöïc caàn caûi tieán taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông (2022 - 2025)

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022
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Beänh vieän Phuï saûn Nhi taäp trung moïi nguoàn löïc
ñeå caûi tieán chaát löôïng khaùm chöõa beänh trong giai
ñoaïn 2022 - 2025. Ngoaøi ra, Beänh vieän caàn tieáp
tuïc duy trì 79 tieâu chí coøn laïi thuoäc Boä Tieâu chí
chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam (Phieân baûn 2.0)
ban haønh theo Quyeát ñònh soá 6858/QÑ-BYT ngaøy
18/11/2016 cuûa Boä tröôûng Boä Y teá. Boä phaän

Quaûn lyù chaát löôïng caàn khaûo saùt boå sung veà söï
khoâng haøi loøng töø nhöõng khaùch haøng ñaõ töø choái söû
duïng dòch vuï cuûa Beänh vieän nhaèm giaûi quyeát haïn
cheá cuûa keát quaû nghieân cöùu. Qua ñaây seõ minh
baïch veà chaát löôïng ñeå Beänh vieän Phuï saûn Nhi
Bình Döông, caûi tieán coù hieäu löïc vaø hieäu quaû vaøo
giai ñoaïn 2022 - 2025 n
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ABsTRAcT: 
The health sector in Vietnam is facing challenges in managing the quality of hospitals. If

hospitals do not change their quality management approach, it will be difficult for them to satisfy
and keep patients. It is necessary for hospitals to improve their the quality of medical
examination and treatment services to better meet the satisfaction of patients. Based on the
quality criteria for hospitals in Vietnam version 2.0 issued by the Ministry of Health in 2016 and
the IPA model developed by John A. Martilla and John C. James (1977), this paper is expected
to help Binh Duong Province Obstetrics and Gynecology Hospital improve its quality of medical
examination and treatment services in the coming time. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Phuï nöõ giöõ vai troø ñaëc bieät quan troïng trong ñôøi

soáng gia ñình vaø xaõ hoäi. Trong moät chöøng möïc naøo
ñoù, ngöôøi phuï nöõ coù haïnh phuùc thì gia ñình vaø xaõ
hoäi cuõng seõ haïnh phuùc.

Qua nghieân cöùu cho thaáy, ñieàu kieän ñôøi soáng
kinh teá - vaät chaát, moâi tröôøng töï nhieân coù aûnh höôûng
lôùn nhaát ñeán möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ,
bôûi leõ noù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán ñôøi soáng vaät chaát
tinh thaàn vaø vò theá xaõ hoäi. Lónh vöïc naøy cuõng aûnh
höôûng maïnh meõ ñeán nhu caàu cuûa moät caù nhaân, bôûi
vì chæ khi coù ñuû ñieàu kieän kinh teá - vaät chaát, moâi
tröôøng töï nhieân môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu caù
nhaân mong muoán. Beân caïnh ñoù, ñieàu kieän kinh teá
cuõng ñoàng thôøi aûnh höôûng ñeán quan nieäm cuûa ngöôøi
phuï nöõ veà haïnh phuùc.

Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu möùc ñoä haïnh phuùc noùi
chung vaø möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ noùi
rieâng laø moät trong nhöõng caùch hieäu quaû ñeå ñaùnh giaù
chaát löôïng ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa ngöôøi
phuï nöõ. 

2. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân cöùu
veà ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc cuûa phuï nöõ

2.1. Khaùi nieäm vaø caùc chæ baùo ño löôøng möùc ñoä
haïnh phuùc 

Theo OECD (Organization for Economic

Cooperation and Development): Haïnh phuùc laø
traïng thaùi toát laønh, bao goàm taát caû nhöõng ñaùnh giaù
khaùc nhau, tích cöïc vaø tieâu cöïc, maø ngöôøi ta caûm
nhaän ñöôïc töø cuoäc soáng cuûa mình vaø nhöõng phaûn
öùng do caûm xuùc cuûa ngöôøi ñoù ñoái vôùi caùc traûi
nghieäm cuûa hoï1.

Theo caùch tieáp caän cuûa lyù thuyeát veà söï haøi loøng,
haïnh phuùc laø möùc ñoä haøi loøng cuûa moät ngöôøi veà
cuoäc soáng cuûa mình xeùt treân toång theå2.

Haïnh phuùc laø möùc ñoä moät ngöôøi ñaùnh giaù toång
theå veà chaát löôïng cuoäc soáng hieän taïi cuûa mình, hay
noùi caùc khaùc laø möùc ñoä ngöôøi ñoù thaáy haøi loøng veà
cuoäc soáng cuûa mình. Khaùi nieäm “haøi loøng vôùi cuoäc
soáng” coù yù nghóa töông töï vaø thöôøng ñöôïc söû duïng
nhö khaùi nieäm “haïnh phuùc”.

Vieäc ño löôøng haïnh phuùc khoâng theå döïa vaøo vaøi
caâu hoûi ñôn giaûn nhö “baïn coù haïnh phuùc khoâng”,
“baïn haïnh phuùc nhö theá naøo”. Ñeå traùnh tình traïng
chung chung, ñaïi khaùi cuûa khaùi nieäm naøy, caùc
nghieân cöùu xaõ hoäi hoïc veà haïnh phuùc thao taùc khaùi
nieäm haïnh phuùc thaønh caùc chæ baùo coù theå ño löôøng
treân thöïc ñòa döïa treân möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi
daân veà 3 lónh vöïc cô baûn: 

- Söï haøi loøng veà ñieàu kieän kinh teá - vaät chaát, moâi
tröôøng töï nhieân

- Söï haøi loøng veà quan heä gia ñình, xaõ hoäi
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ, so saùnh giöõa caùc yeáu toá trong töøng lónh
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- Söï haøi loøng veà baûn thaân
Moãi lónh vöïc tieáp tuïc ñöôïc thao taùc thaønh 11 chæ

soá cô baûn, nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc3.
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng caùch tieáp caän xaõ hoäi

hoïc vôùi 3 chæ baùo vaø choïn 18/33 chæ soá laøm coâng cuï
ñeå ño löôøng möùc ñoä haïnh phuùc cuûa nhoùm phuï nöõ. 

Möùc ñoä haïnh phuùc veà ñieàu kieän kinh teá - vaät chaát,
moâi tröôøng töï nhieân: coù coâng aên vieäc laøm ñaày ñuû;
ñöôïc laøm coâng vieäc mình thích; coù ñuû tieän nghi sinh
hoaït; coù thu nhaäp oån ñònh; coù heä thoáng dòch vuï; an
toaøn veä sinh thöïc phaåm.

Möùc ñoä haïnh phuùc veà quan heä gia ñình, xaõ hoäi:
gia ñình hoøa thuaän; moâi tröôøng xaõ hoäi töï do, daân
chuû; quan heä xaõ hoäi nôi laøm vieäc; vò theá xaõ hoäi;
quan heä vôùi chính quyeàn; ñöôïc töï chuû, töï quyeát veà
baûn thaân.

Möùc ñoä haïnh phuùc veà baûn thaân: söùc khoûe; trình
ñoä hoïc vaán; theå hieän ñöôïc naêng löïc cuûa mình; thôøi
gian giaûi trí nghæ ngôi; ñôøi soáng tinh thaàn, taâm linh;
thaønh coâng trong cuoäc soáng.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ khaûo saùt nhoùm
phuï nöõ trong ñoä tuoåi töø 18 ñeán 50, laø nhöõng ngöôøi
ñeán tuoåi keát hoân vaø trong ñoä tuoåi sinh ñeû. Ñaây laø
khoaûng tuoåi ngöôøi phuï nöõ thöôøng baét ñaàu böôùc vaøo
cuoäc soáng hoân nhaân, sinh ñeû, nuoâi con, kieám soáng,
quaùn xuyeán gia ñình,… 

Kích côõ maãu ñieàu tra theo coâng thöùc tính 

maãu ñieàu tra cuûa Trung taâm Thoâng tin vaø Phaân 
tích soá lieäu Vieät Nam, taïi trang ñieän töû:
http://www.vidac.org.vn. Coâng thöùc tính maãu ñieàu
tra (tröôøng hôïp bieát tröôùc toång theå).

n  = N
1 + N(e)2

Trong ñoù: 
N: kích côõ toång theå hoaëc kích côõ maãu 
n: kích côõ maãu ñieàu tra caàn thöïc hieän
e: sai soá cho pheùp = 0,02-0,05 (2-5%).
Theo ñaêng kyù hoä khaåu thöôøng truù taïi phöôøng

Ñoâng Ngaïc, phuï nöõ trong ñoä tuoåi treân laø 9.833
ngöôøi4. Thay vaøo coâng thöùc, ta coù:

n   = 9833                     =  249 ngöôøi
1 + 9833 (0,02)2

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo
saùt 200 phuï nöõ, côõ maãu naøy ñaûm baûo khaùi quaùt cho
toång theå. 

3. keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
phuï nöõ phöôøng Ñoâng Ngaïc, quaän Baéc Töø Lieâm,
thaønh phoá haø Noäi

3.1. Möùc ñoä haïnh phuùc veà ñieàu kieän kinh teá -  vaät
chaát, moâi tröôøng töï nhieân

Veà ñieàu kieän ñôøi soáng kinh teá - vaät chaát, moâi
tröôøng töï nhieân (ÑKÑSKTVC - MTTN) (Bieåu 1):
Ñaây laø lónh vöïc coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán möùc ñoä
haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ, bôûi leõ ñieàu kieän kinh
teá - vaät chaát, moâi tröôøng töï nhieân môùi taùc ñoäng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Bieåu 1: Caùc yeáu toá ñieàu kieän vaät chaát - kinh teá, moâi tröôøng töï nhieân

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc cuûa PN phöôøng Ñoâng Ngaïc, BTL, HN- 2021
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maïnh meõ ñeán ñôøi soáng vaät chaát tinh thaàn vaø vò theá
xaõ hoäi. Lónh vöïc naøy cuõng aûnh höôûng maïnh meõ ñeán
nhu caàu cuûa moät caù nhaân, bôûi vì chæ khi coù ñuû ñieàu
kieän kinh teá - vaät chaát, moâi tröôøng töï nhieân môùi coù
theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu caù nhaân mong muoán,
ñieàu kieän kinh teá cuõng ñoàng thôøi aûnh höôûng ñeán
quan nieäm cuûa ngöôøi phuï nöõ veà haïnh phuùc. 

Qua khaûo saùt cho thaáy, 42,5% ngöôøi phuï nöõ chæ
ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc chæ ôû möùc ñoä trung
bình, 39% thuoäc loaïi cao vaø khaù cao, chæ coù gaàn
11,5% thuoäc raát cao, caùc möùc ñoä döôùi trung bình laø
7%. (Baûng 1)

Nhö vaäy, phaàn lôùn phuï nöõ coù möùc ñoä haïnh phuùc
trung bình, cao vaø raát cao (97%) ôû lónh vöïc
ÑKÑSKTVC-MTTN. Ñieàu ñoù phaûn aùnh phöôøng
Ñoâng Ngaïc ñang trong giai ñoaïn ñoâ thò hoùa maïnh
meõ. Nhieàu coâng vieäc, ngaønh dòch vuï môùi thay theá
caùc ngaønh noâng nghieäp taïo theâm thu nhaäp, naâng
cao ñôøi soáng kinh teá - vaät chaát cho ngöôøi phuï nöõ.
Haàu heát nhöõng hoä gia ñình noùi chung vaø nhöõng
ngöôøi phuï nöõ noùi rieâng ñeàu ñaõ thoaùt khoûi tình traïng
ñôøi soáng kinh teá - vaät chaát keùm vaø ñang daàn naâng
leân ñôøi soáng vaät chaát kinh teá trung bình cao, do söï
taùc ñoäng cuûa ñoâ thò hoùa maïnh meõ cuøng nhöõng chính
saùch ñuùng ôû chính quyeàn ñòa phöông taïo neân söï
thay ñoåi maïnh meõ ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi phuï nöõ
trong nhöõng naêm gaàn ñaây.

3.2. Möùc ñoä haïnh phuùc veà quan heä gia ñình, 
xaõ hoäi

Möùc ñoä haïnh phuùc maø ngöôøi phuï nöõ löïa choïn seõ
bò aûnh höôûng ít nhieàu töø caùc moái quan heä vôùi xaõ hoäi
vaø gia ñình maø ngöôøi phuï nöõ coù. Maëc duø ngöôøi phuï
nöõ luoân döïa theo nhu caàu ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh
phuùc cuûa baûn thaân, song khoâng phaûi nhu caàu naøo
cuõng luoân ñöôïc gia ñình vaø xaõ hoäi nhaän ñònh; qua
dö luaän, qua thieát cheá, thaønh kieán cuûa caùc nhoùm xaõ
hoäi khaùc buoäc ngöôøi phuï nöõ phaûi löïa choïn vaø cho
caùc möùc ñoä ñaùnh giaù khaùc nhau. (Bieåu 2)

Soá lieäu Bieåu 2 cho thaáy möùc ñoä haïnh phuùc
trong quan heä gia ñình, xaõ hoäi nhö sau: trong ñoù coù
28% laø möùc ñoä haïnh phuùc trung bình, 25% laø khaù
cao, 22% laø möùc ñoä haïnh phuùc cao, 15% laø raát
cao, döôùi trung bình chæ chieám 10%. Cuõng qua
Bieåu ñoà naøy cho thaáy roõ söï ñaùnh giaù khaùc nhau
cuûa ngöôøi phuï nöõ giöõa 2 nhoùm lónh vöïc laø
ÑKÑSKTVC - MTTN vaø trong quan heä gia ñình,
xaõ hoäi (QHGÑ, XH) (Baûng 2) 

Khaùc vôùi ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc trong
lónh vöïc ÑKÑSKTVC - MTTN phaûi döïa treân möùc
soáng, nguoàn thu nhaäp cuûa töøng phuï nöõ ñeå ñaùnh giaù
haïnh phuùc cuûa hoï thì vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh
phuùc trong quan heä gia ñình, xaõ hoäi laïi phuï thuoäc
nhieàu vaøo vieäc ñaùnh giaù söï töông taùc giöõa caùc
thaønh vieân trong gia ñình vôùi nhau. Möùc ñoä haïnh
phuùc cao hay thaáp ñeàu phuï thuoäc vaøo vieäc caùc moái
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Ñaùnh giaù MÑHP 
veà ÑKKTVC- MTTN

Taàn soá Tyû leä %

Raát cao 23 11.5

Cao 32 16.0

Khaù cao 46 23.0

Trung bình 85 42.5

Thaáp 5 2.5

Khaù thaáp 7 3,5

Khoâng 2 1.0

Toång 200 100%

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc veà ñieàu
kieän vaät chaát - kinh teá, moâi tröôøng töï nhieân

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc
cuûa PN phöôøng Ñoâng Ngaïc, BTL, HN- 2021

Ñaùnh giaù MÑHP 
veà QHGÑ, XH

Taàn soá Tyû leä %

Raát cao 30 15.0

Cao 44 22.0

Khaù cao 50 25.0

Trung bình 56 28.0

Thaáp 12 6.0

Khaù thaáp 6 3

Khoâng 2 1.0

Toång 200 100%

Baûng 2. Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc 
veà quan heä gia ñình, xaõ hoäi

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc
cuûa PN phöôøng Ñoâng Ngaïc, BTL, HN- 2021
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quan heä gaây aûnh höôûng theá naøo ñeán quan nieäm
hay nhaän thöùc cuûa ngöôøi phuï nöõ maø khoâng heà phuï
thuoäc vaøo vaät chaát. Noùi caùch khaùc, ví duï khi ñaùnh
giaù möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ coù ñieàu
kieän vaát chaát trung bình trong nhoùm lónh vöïc
ÑKÑSKTVC - MTTN thì ngöôøi phuï nöõ naøy chæ
thöôøng ôû möùc ñoä haïnh phuùc trung bình; neáu ñaùnh
giaù möùc ñoä haïnh phuùc theo quan heä gia ñình, xaõ
hoäi tuøy thuoäc vaøo chaát löôïng töông taùc cuûa ngöôøi
phuï nöõ vôùi vôùi gia ñình, coäng ñoàng ngöôøi phuï nöõ
ñoù coù theå thaáy haïnh phuùc hay khoâng, khoâng bò aûnh
höôûng khi ngöôøi phuï nöõ ñoù coù möùc soáng hay ñieàu
kieän vaät chaát ra sao.

3.3. Möùc ñoä haïnh phuùc veà ñôøi soáng caù nhaân
Phuï nöõ ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc trong ñôøi

soáng caù nhaân cuûa mình raát phong phuù, toång quan veà
möùc ñoä haïnh phuùc cuûa nhoùm phuï nöõ trong ñôøi soáng
caù nhaân khaù cao. Quan nieäm cuûa phuï nöõ veà haïnh
phuùc, thaønh coâng trong cuoäc soáng coù theå raát khaùc
nhau, coù ngöôøi quan nieäm nuoâi con khoûe, ngoan,
chaêm soùc choàng con chu ñaùo ñaõ laø thaønh coâng trong
cuoäc soáng, coù ngöôøi quan nieäm thaønh coâng trong
cuoäc soáng laø coù thaêng tieán trong coâng vieäc, hoaøn
thaønh nhieäm vuï cuûa baûn thaân. Duø vaäy, qua khaûo saùt
phaàn lôùn phuï nöõ ñeàu ñaùnh giaù mình haïnh phuùc
trong ñôøi soáng caù nhaân. (Bieåu 3)

Keát quaû soá lieäu Baûng 3 cho thaáy möùc ñoä haïnh
phuùc trong ñôøi soáng caù nhaân ôû möùc trung bình vaø
cao chieám tyû leä lôùn (94%). 

Nhö vaäy, möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ
phöôøng Ñoâng Ngaïc cao, song khoâng ñoàng ñeàu
giöõa caùc yeáu toá. Do tuøy thuoäc vaøo töøng nhu caàu,
möùc soáng khaùc nhau maø coù nhieàu möùc ñoä ñaùnh giaù
khaùc nhau. Theâm vaøo ñoù laø aûnh höôûng bôûi loái suy
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Bieåu 2: Caùc yeáu toá trong quan heä gia ñình, xaõ hoäi
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Ñaùnh giaù MÑHP 
veà QHGÑ, XH

Taàn soá Tyû leä %

Raát cao 45 22.5

Cao 45 22.5

Khaù cao 49 24.5

Trung bình 49 24.5

Thaáp 5 2,5

Khaù thaáp 5 2,5

Khoâng 2 1.0

Toång 200 100%

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc 
trong ñôøi soáng caù nhaân

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi Ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc
cuûa PN phöôøng Ñoâng Ngaïc, BTL, HN- 2021
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nghó troïng nam khinh nöõ, thaønh kieán veà vieäc phuï
nöõ theå hieän naêng löïc baûn thaân, thaønh coâng trong
cuoäc soáng ñeàu aûnh höôûng vaø coù lieân quan maïnh
meõ ñeán ñôøi soáng caù nhaân cuûa ngöôøi phuï nöõ
phöôøng Ñoâng Ngaïc.

4. keát luaän
Nhö vaäy, vieäc naâng cao möùc ñoä haïnh phuùc cuûa

ngöôøi phuï nöõ taïi phöôøng Ñoâng Ngaïc laø vaán ñeà caàn
thieát, nhaèm naâng cao chaát löôïng ñôøi soáng vaät chaát,
tinh thaàn, vò theá xaõ hoäi cho ngöôøi phuï nöõ. 

Qua khaûo saùt, ta thaáy möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
ngöôøi phuï nöõ taïi phöôøng Ñoâng Ngaïc töông ñoái cao,
ñoù laø do söï taùc ñoäng maïnh meõ cuûa ñoâ thò hoùa, hieän
ñaïi hoùa, naâng cao caùc dòch vuï y teá, söï quan taâm cuûa
Chính phuû ñeán chaát löôïng soáng cuûa ngöôøi phuï nöõ.

Quan taâm ñeán möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi phuï nöõ
chính laø quan taâm ñeán chaát löôïng ñôøi soáng vaät chaát,
tinh thaàn cuûa ngöôøi phuï nöõ, bôûi möùc ñoä haïnh phuùc
vaø chaát löôïng ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn coù moái
quan heä maät thieát vôùi nhau.

Töø vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä haïnh phuùc vaø nhöõng
yeáu toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haïnh phuùc cuõng ñaõ cho
thaáy ñöôïc nhöõng haïn cheá coøn toàn taïi trong ñaïi boä
phaän ngöôøi phuï nöõ hieän nay taïi phöôøng Ñoâng Ngaïc.
Ñoù laø vieäc caàn thieát naâng cao trình ñoä hoïc vaán cuûa
ngöôøi phuï nöõ, taïo coâng aên vieäc laøm oån ñònh cho
ngöôøi phuï nöõ, xoùa boû nhöõng thaønh kieán coøn toàn
ñoïng, caàn thieát ñoåi môùi tö duy, quan nieäm cuûa
ngöôøi phuï nöõ veà haïnh phuùc cuõng nhö quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi phuï nöõ taïi phöôøng Ñoâng Ngaïc n
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1. introduction
The Vietnamese economy with population of

98.51 million has been developed gradually due to
international integration and potential resources
used in the most effective way in 2021 despite the
Covid-19 pandemic. Congress has set new targets
for 2022 are national GDP growth of 6 - 6.5 percent
and GDP per capita of $3,900 USD. The large
population size and increasing national income will
create a potential market for Vietnam's banking
industry. 

According to Leonard L. Berry (2000), branding
plays a special role in service companies because
strong brands increase customers’ trust of the
invisible purchase. Strong brands enable customers

to better visualize and understand intangible
products. They reduce customers’ perceived
monetary, social, or safety risk in buying service,
which are difficult to evaluate prior to purchase.
Besides, brand image has a positive effect on brand
trust and both brand image and brand trust have a
positive effect on brand loyalty (Abdulla, 2015).
For these reasons, the banks need to keep
promoting their brand images because the good
impression will increase the value of the bank and
make clients satisfied and excited to continue using
their products and services. Moreover, corporate
image is the primary path to customer loyalty.
Corporate image also has a very strong impact on
customer satisfaction. For customers with a low

taïp chí coâng thöông
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The ReLATiONship BeTweeN BRANd 
iMAge ANd cusTOMeRs’ LOYALTY: 

A cAse sTudY Of cOMMeRciAL 
BANks iN vieTNAM

l LU PHi ngA - ngUYen QUoc HUY - MAn ngUYen TrAi 
- Le THAnH LUAn - Le THi KiM DUng

ABsTRAcT:
This study is to determine how brand image impacts the loyalty of customers towards

Vietnamese commercial banks. In this study, analytical methods including exploratory factor
analysis (EFA) and multiple linear regression analysis are used to analyze data from 28
Vietnamese commercial banks. A survey is conducted in this study from May 2021 to February
2022. The study finds out these factors of the brand image including the influence from other
people (AH), the better customer’s feeling towards the bank (TD), the ability to provide
products and services (SPDV), the promotion (QB), the convenience (STT), and the banking
staff (NV) impact the loyalty of customers towards Vietnamese commercial banks with the
significance level of 5 percent. These study’s results are important for researchers, and policy
makers of financial institutions like commercial banks to find out appopriate solutions to
improve their customer loyalty. 

keywords: brand image, commercial bank, customers, loyalty, Vietnam.
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self-reported service expertise, image is the
strongest driver of future intended repurchase
behavior (Andreassen, 1997). 

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Brand image
According to Keller (1956), creating brand

awareness by increasing the familiarity of the
brand is an important first step in building brand
equity. In the following research of Keller (1993),
brand image is defined here as perceptions about a
brand as reflected by the brand associations held in
consumer memory. In addition, Del I. Hawkins and
David L. Mothersbaugh (2010) believe that brand
image refers to the schematic memory of a brand.
Brand image, from viewpoint of John E.
Richardson (2011), is the quality and reliability of a
product as perceived by consumer on the basis of its
brand reputation or familiarity. For Muhammad
Ehsan Malik, Basharat Naeem, and Madiha
Munawar (2012), brand image is an integral
component of brand equity as it conveys the worth
of the brand to the consumers. In Onyancha G.K
study of Kenya commercial banks shows that brand
image is the current view of the customers about a
brand. The impressions customers have of a
company extend well beyond the product or service
the firm provides.  

2.2. Loyalty
Oliver (2010) defined loyalty as a deeply held

commitment to re-buy or re-patronize a preferred
product/service consistently in the future.
Onyancha G.K (2013) considered loyalty in
various ways, such as positive word of mouth,
repurchase intention and so on. According to
Zohaib Ahmed, today’s customer has more power
of understanding about the brand and they will
buy the brand from specific product category if
they feel that the product has right characteristics,
quality and price.

2.3. The relationship between brand image and
loyalty

According to Dhruv Grewal and Michael Levy
(2008), over time and with continued use,
consumers learn to trust certain brands. Many
customers become loyal to certain brands in much
the same way that you or your friends likely have
become loyal to your college. They wouldn’t
consider switching brands and, in some cases, feel
a strong affinity to certain brands.

Basavaraj Sulibhavi and Shivashankar K (2017)
have conducted researches on the relationship
between brand image and customer’s loyalty. They
tested the mediating effect of trust on the
relationship between brand image and customer’s
loyalty. The results showed that there exists a
relationship between direct brand image and
customer’s loyalty and the study evident that there
is a mediating effect of trust between the brand
image and customers loyalty

2.4. Research Hypotheses
There are numerous empirical domestic and

foreign studies of this matter carried out. Keller
(1993) builds a conceptual model of brand equity
from the perspective of the individual consumer.
Kevin E. Voss, Eric R. Spangenberg and Bianca
Grohmann (2003) have conducted six studies to
establish the unidimensionality, reliability, and
validity of the two HED/UT subscales. Rafael
Bravo, Teresa Montaner Gutierrez, and Jose
Miguel Pina (2009) analyze the corporate image of
financial institutions and its impact on consumer
behavior. Grace Kavengi Onyancha (2013)
examines the relationship among bank brand
image, customer satisfaction and loyalty. The study
of Tilahun Aemiro Tehulu, Gedifew Agalu
Wondmagegn (2014) employed survey type
specifically questionnaire to collect data from
sample respondents of 204 customers in five
Commercial Banks. Neny Fitria, Eka Afnan Troena
& Ananda Sabil Hussein (2016) examine the
influence of relational benefits and bank brand
image on customer loyalty through Sharia bank
customer satisfaction at PT bank Syariah Mandiri
Kediri Branch. 

In Vietnam, the research results of survey data
collected from 350 individual customers in Da Lat
city of Pham Thi Tam and Pham Ngoc Thuy
(2010) show that there are six factors affecting the
tendency for individuals to select banks. Ho Huy
Tuu, and Le My Linh (2014) tests some effects
regulating on the satisfaction-loyalty relationship
to banking services in Hau Giang province. Hoang
Hai Yen, Nguyen Thi Hong Nhung, and Cao Ngoc
Thuy (2016) estimate the effects of brand image
dimensions on intention to use the bank’s services
among 362 customers and non-customers of nine
commercial banks in Ho Chi Minh city in 2015 

Findings from research by Basavaraj Sulibhavi,
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Shivashankar K (2017), and Josée Bloemer et al.
(1998) preview that trust and satisfaction have
positive influence on customer’s loyalty.
Moreover, previous researches emphasize to
ability to provide products and services, staff,
convenience, prestigious and tangible elements. In
addition, it is essential to consider the effect of
Promotion and influence of around people on
customer’s loyalty. Based on this argument, the
researchers suggest the research model shown in
Figure 1.

3. Research methods 
This research applies quantitative research

methods mainly. Preliminary quantitative research
with a sample of data is 100 was conducted to
adjust the scale of research concepts. Next, the
questionnaire was edited, then being issued to
customers of 28 commercial banks in Vietnam.
Research uses SPSS 20.0 data processing software
to synthesize all data information, clear data, run
models and tests. In this study, the authors selected
non-probability sampling methods.

According to Hair et al., it is necessary to collect
data with sample size of at least five samples on an
observed variable to do exploratory factor analysis
(EFA). The research model has a number of
observed variables of 36. If following the five-
sample standard for an observed variable, the
required sample size is n = 180. However, in order
to match the survey size and estimate for poor
feedback questionnaires, 800 questionnaires were
sent to customers representing 28 commercial
banks in Vietnam. The collected questionnaires:
800. The valid questionnaires: 792.

4. Research results 
4.1. Descriptive statistics 
There were 792 customers interviewed. Most of

respondents are men. The ages of customers were

under survey mainly ranging from 22 to 35, and
they have been used banking services more than 5
years. This data was very good for regression
analysis

4.2. Exploratory Factor Analysis (EFA)
The scales analyzed firstly by Cronbach’s Alpha

coefficient showed all variables have Cronbach’s
Alpha > 0.7 and the Corrected Item- Total
Correlation > 0.3, so the scales are appropriate and
the variables measuring research concepts could be
used in EFA analysis. Then, the study conducted
exploratory factor analysis (EFA) of independent
variables.

The results showed that Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy was statistically
significant and high data reliability (KMO = 0.703
> 0.6). In addition, Sig= 0.000 < 0.05 shows that the
significance level of the data used for factor
analysis is quite high. These results demonstrated
the appropriate factor analysis model.

4.3. The regression analysis results and test of
research model

Table 2 showed that Adjusted R Square was
statistically significant and rather data reliability. In
particular, Adjusted R Square reached 44.7 %,
mean that independent variables explain 44.7% of
the variation of the dependent variable. The
remaining 55.3% is due to the influence of
variables outside the model and random errors.

With significance level of 5% (Sig ≤ 0.05), the
theoretical model is consistent with reality and the
model has a general inferred meaning.
Consequently, the regression model summary
analysis is below:

The Table 4 shows Sig. of the UT and HH
factors are more than 0.05, so these 2 variables are
removed. After rejecting 2 variables, the second
regression model and regression standardized
residual are tested as the below result:

taïp chí coâng thöông
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Figure 1. Suggested research model

Source: Authors suggestion

SPDV QB

UT HH

STT AH

NV TD

LTT
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy
.703

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 13813.487

df 528

Sig. .000

Table 1. KMo and Bartlett's Test
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LTT = 1.557 + 0.007*Nv 
+ 0.09*sTT + 0.032*spdv + 0.11*QB 
+ 0.318*Td+ 0.500*Ah
All six factors whose Sig. < 0.05 indicates that

these factors are statistically significant in explaining
the impact on customer loyalty. Moreover,
regression standardized residual result shows that
Std. residual = 0.996 > the level of significance of
5%, so the sample has residuals that comply with the
normal distribution in statistical meaning.

5. Recommendations
Firstly, increasing the influence of around

people on customers. Accordingly, banks need
promotion policies and attractive offers to
encourage each customer to become a positive
channel for banks, such as a discount rate on one or

more transaction, or gift vouchers for customers
corresponding to the transaction volumes in the
day, week, or month. 

Secondly, it is necessary to keep improving
products and services by diversifying the features
and utilities associated with high technology to
create flexibility, convenience and safety in
transactions anytime, anywhere. For example, in
addition to using card for cash withdrawal or bank
transfer as usual, it needs being more flexible
with applications from mobile phones or using
fingerprints to perform transaction operations. At
the same time, price factors associated with
products and services have to be considered to
get competitiveness and long-term connection
with customers. 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .675a .456 .447 .59168 2.037

Table 2. Model Summary

Table 3. AnoVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 95.153 8 11.894 33.975 .000b

Residual 274.118 783 .350

Total 369.271 791

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.581 .258 6.133 .000

NV .004 .027 .005 .160 .008 .959 1.043

STT .005 .028 .005 .162 .000 .927 1.078

SPDV .029 .031 .030 .951 .000 .973 1.027

UT .028 .027 .033 1.052 .293 .961 1.040

QB .013 .028 .015 .466 .041 .925 1.081

HH .021 .029 .024 .730 .466 .899 1.112

TD .322 .043 .315 .560 .002 .822 1.048

AH .504 .031 .505 16.033 .000 .955 1.047

Source: The researcher’s collecting data and SPSS

Table 4. coefficients
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Thirdly, the staff is not only continue to be
trained to deal with transactions in a highly
professional way with correct, quick and clear
information, but their images and attitudes to
customers play very important roles in maintaining
and developing a bank's brand image. 

Fourthly, customers' feeling are not often fixed
but also be affected by many different factors, so to
improve the comfort and satisfaction when trading,
each bank needs to continue to pay attention to
improve and innovate bank image through direct

agents such as internal and external trading space
layout, sweets and drinks. 

Finally, continue to promote customers'
positive feelings about banks through advertising
with interesting scenarios, increasing the
subconscious mind of customers, or sponsoring
associated programs with the community such as
sponsoring scholarships for poor students and
students to overcome difficulties to achieve good
results in study; sponsoring charitable programs in
local area; etc n

taïp chí coâng thöông
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Moái quan heä giöõa hình aûnh thöông hieäu 
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng: 

nghieân cöùu tröôøng hôïp 
taïi caùc ngaân haøng thöông Maïi vieät naM

l LÖÕ PHI NGA1

lNGUYEÃN QUOÁC HUY2

lMAN NGUYEÃN TRAÕI3

l LEÂ THAØNH LUAÂN3

l LEÂ THÒ KIM DUNG3

1 Giaûng vieân Khoa Sau Ñaïi hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng
2 Giaûng vieân Khoa Taøi chính - Keá toaùn, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng

3 Hoïc vieân Khoa Sau Ñaïi hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng

abstract: 
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh taùc ñoäng cuûa hình aûnh thöông hieäu ñeán loøng trung

thaønh cuûa khaùch haøng ôû caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi, vôùi döõ lieäu cuûa 28 ngaân
haøng thöông maïi taïi Vieät Nam. Baøi baùo thöïc hieän khaûo saùt töø thaùng 5/2021 ñeán thaùng 2/2022. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá lieân quan ñeán hình aûnh thöông hieäu bao goàm: AÛnh höôûng cuûa
nhöõng ngöôøi xung quanh (AH), Caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng toát hôn (TD), Khaû
naêng cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï (SPDV), Khuyeán maïi (QB), Tieän lôïi (STT) vaø Nhaân vieân
ngaân haøng (NV) coù taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng (LTT) vôùi möùc yù nghóa 5%.
Keát quaû cuõng laø minh chöùng khoa hoïc quan troïng cho caùc nhaø nghieân cöùu vaø hoaïch ñònh chính
saùch cuûa caùc toå chöùc taøi chính nhö caùc ngaân haøng thöông maïi aùp duïng ñeå caûi thieän nguoàn khaùch
haøng cuûa mình taïi Vieät Nam.

töø khoùa: hình aûnh thöông hieäu, ngaân haøng thöông maïi, khaùch haøng, loøng trung thaønh, 
Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà
CCHC laø nhieäm vuï quan troïng ñeå thuùc ñaåy söï

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam. Muïc tieâu
cuûa CCHC laø höôùng tôùi xaây döïng moät boä maùy haønh
chính goïn nheï, hieäu quaû. Muïc tieâu cuûa CCHC giai
ñoaïn 2021 - 2030 ñöôïc trieån khai thöïc thi theo Nghò
quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 15/7/2021 cuûa Chính phuû.
Noäi dung cô baûn laø “Tieáp tuïc xaây döïng neàn haønh
chính daân chuû, chuyeân nghieäp, hieän ñaïi, tinh goïn,
hieäu löïc, hieäu quaû, coù naêng löïc kieán taïo phaùt trieån,
lieâm chính, phuïc vuï nhaân daân. Boä Noäi vuï luoân chuû
tröông "laáy söï haøi loøng cuûa NDTC laø thöôùc ño ñaùnh
giaù chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø
nöôùc caùc caáp". 

UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông ñaõ
thöïc hieän CCHC theo caùc vaên baûn cuûa Chính phuû,
boä, ngaønh, tænh ñaït keát quaû treân nhieàu lónh vöïc
thoâng qua öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, aùp duïng
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo TCVN ISO
9001:2015. Tuy nhieân, keát quaû thöïc hieän CCHC
coøn nhieàu maët chöa ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, chaäm

caûi tieán. Hoà sô haønh chính coøn treã heïn, möùc ñoä cung
öùng dòch vuï coâng caáp ñoä 3, 4 chöa ñaït yeâu caàu. Chæ
soá SIPAS ñoái vôùi söï phuïc vuï haønh chính taïi moät soá
lónh vöïc chöa cao. Do vaäy, nghieân cöùu veà “Ñaùnh
giaù chæ soá SIPAS 2020 trong giai ñoaïn 2017 - 2021
taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông”
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa NDTC treân
ñòa baøn.

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh

Bình Döông
Thò xaõ Taân Uyeân coù dieän tích töï nhieân 19.175,72

ha, naèm ôû phía Ñoâng Nam cuûa tænh Bình Döông.
Phía Ñoâng giaùp thaønh phoá Bieân Hoøa vaø huyeän Vónh
Cöûu thuoäc tænh Ñoàng Nai; phía Baéc giaùp huyeän Baéc
Taân Uyeân; phía Taây giaùp thaønh phoá Thuû Daàu Moät;
phía Nam giaùp thaønh phoá Thuaän An vaø thaønh phoá
Dó An. Theo quy hoaïch chung ñoâ thò Bình Döông
ñeán naêm 2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2030, toaøn boä
thò xaõ Taân Uyeân seõ ñöôïc naâng caáp leân thaønh thaønh
phoá Taân Uyeân, goàm 10 phöôøng, goàm: Hoäi Nghóa,

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

ÑAÙNh giAÙ chæ sOá sipAs 2020 
giAi ÑOAïN 2017 - 2021 TAïi uûY BAN NhAâN dAâN

Thò XAõ TAâN uYeâN, TæNh BÌNh dÖÔNg

lHoAØng MAÏnH DUõng - ngUYeãn MinH TAân 

TOÙM TAÉT:
Caûi caùch haønh chính (CCHC) laø lónh vöïc ñöôïc nhieàu quoác gia treân theá giôùi thöïc söï quan taâm. Ñaây

laø lónh vöïc raát caàn thieát ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Chæ soá SIPAS nhaèm ño löôøng söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc (NDTC) ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Thò xaõ
Taân Uyeân, tænh Bình Döông luoân taäp trung moïi nguoàn löïc ñeå trieån khai 3 tieâu chí thuoäc SIPAS 2020.
Nhaèm ñònh höôùng naâng cao söï haøi loøng cuûa NDTC cho UÛy ban nhaân daân (UBND) thò xaõ Taân Uyeân
trong thôøi gian tôùi,  laõnh ñaïo ñòa phöông caàn ño löôøng keát quaû thöïc hieän SIPAS trong giai ñoaïn 2017 -
2021. Treân cô sôû ñoù ñònh höôùng caûi tieán chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng coù hieäu löïc vaø hieäu quaû.

Töø khoùa: caûi caùch haønh chính, chæ soá SIPAS, thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông.
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Khaùnh Bình, Phuù Chaùnh, Taân Hieäp, Taân Phöôùc
Khaùnh, Taân Vónh Hieäp, Thaùi Hoøa, Thaïnh Phöôùc,
Uyeân Höng, Vónh Taân vaø 2 xaõ: Baïch Ñaèng, Thaïnh
Hoäi. Ñeán naêm 2021, cô caáu kinh teá laø: coâng nghieäp
chieám 66,15% - dòch vuï chieám 32,47% - noâng
nghieäp chieám 1,39%. Kinh teá coâng nghieäp ñaõ ñoùng
vai troø chuû ñaïo, laøm ñoäng löïc cho caùc ngaønh, lónh
vöïc khaùc phaùt trieån. Thu nhaäp GRDP bình quaân ñaàu
ngöôøi naêm 2021 ñaït 146 trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm. Thu
ngaân saùch haøng naêm taêng 16,5%/naêm.

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Treân cô sôû caùc tieâu chí ñaùnh giaù cuûa SIPAS

2020, baøi vieát thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø NDTC ñoái
vôùi dòch vuï haønh chính coâng. Töø ñaùnh giaù theo
SIPAS 2020 taïo tieàn ñeà caûi tieán ñoái vôùi söï phuïc 
vuï NDTC taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh 
Bình Döông.

2.3. Phaïm vi vaø ñoái töôïng nghieân cöùu
l Phaïm vi khoâng gian: UBND thò xaõ Taân Uyeân

treân caùc lónh vöïc: ñaát ñai, kinh doanh, tö phaùp, 
xaây döïng.

l Phaïm vi thôøi gian nghieân cöùu: töø thaùng 2/2022
ñeán thaùng 4/2022. 

l Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ñaùnh giaù chæ soá SIPAS
2020 trong giai ñoaïn 2017 - 2021 taïi UBND thò xaõ
Taân Uyeân.

2.4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính thoâng qua thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø caùc vaên
baûn, baùo caùo cuûa Trung taâm haønh chính coâng tænh
Bình Döông, UBND thò xaõ Taân Uyeân, Sôû Noäi vuï
tænh Bình Döông, UBND tænh Bình Döông,... Qua
ñoù thoáng keâ ñeå phaùt hieän xu höôùng phaùt trieån cuûa
chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng taïi UNBD thò
xaõ Taân Uyeân töø naêm 2017 ñeán naêm 2021.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Chæ soá SIPAS 2020 
Theo Boä Noäi vuï (2022), Chæ soá SIPAS 2020

cung caáp thoâng tin phaûn aûnh thöïc traïng chaát löôïng
dòch vuï haønh chính coâng, chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô
quan haønh chính nhaø nöôùc vaø ñaùp öùng nhu caàu,
mong ñôïi cuûa NDTC. (Baûng 1)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Caùc tieâu chí thuoäc 
Chæ soá SIPAS 2020

Caùc tieâu chí thaønh phaàn thuoäc Chæ soá SIPAS 2020

Tieâu chí a:
Tieâu chí ñaùnh giaù

cuûa NDTC veà vieäc toå
chöùc cung öùng dòch
vuï cuûa cô quan haønh

chính nhaø nöôùc

- Cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc cho NDTC;
- Keânh thoâng tin ñeå bieát veà cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc cho NDTC;
- Keânh thoâng tin ñeå bieát veà TTHC;
- Soá laàn ñi laïi ñeán cô quan ñeå giaûi quyeát coâng vieäc;
- Vieäc coâng chöùc gaây phieàn haø, saùch nhieãu;
- Vieäc coâng chöùc gôïi yù noäp tieàn ngoaøi phí/leä phí;
- Vieäc cô quan ñuùng heïn;
- Vieäc cô quan thoâng baùo treã heïn;
- Vieäc cô quan xin loãi vì treã heïn;
- Söï phuø hôïp cuûa caùc hình thöùc cung öùng dòch vuï haønh chính coâng.

Tieâu chí b:
Tieâu chí ño löôøng söï 
haøi loøng cuûa NDTC

Veà tieáp caän dòch vuï
+ Truï sôû cô quan tieáp nhaän hoà sô, traû keát quaû giaûi quyeát coâng vieäc coù bieån hieäu, höôùng daãn roõ
raøng, deã thaáy;
+ Truï sôû cô quan tieáp nhaän hoà sô, traû keát quaû giaûi quyeát coâng vieäc coù ñuû choã ngoài cho NDTC;
+ Trang thieát bò phuïc vuï NDTC ñaày ñuû;
+ Trang thieát bò phuïc vuï NDTC deã söû duïng.

Veà thuû tuïc haønh chính
+ TTHC ñöôïc nieâm yeát coâng khai deã thaáy;
+ TTHC ñöôïc nieâm yeát coâng khai ñaày ñuû;
+ Thaønh phaàn hoà sô maø NDTC phaûi noäp laø ñuùng quy ñònh;
+ Phí/leä phí maø NDTC phaûi noäp laø ñuùng quy ñònh;
+ Thôøi haïn giaûi quyeát (tính töø ngaøy hoà sô ñöôïc tieáp nhaän ñeán ngaøy nhaän keát quaû) laø ñuùng quy
ñònh.

Baûng 1. caùc tieâu chí ño löôøng chæ soá SiPAS 2020 cuûa Boä noäi vuï
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3.2. Keát quaû xöû lyù caùc döõ lieäu thöù caáp (Baûng 2)
3.3. Nhaän xeùt veà keát quaû xöû lyù döõ lieäu
l Tieâu chí A veà vieäc toå chöùc cung öùng dòch vuï cuûa

cô quan haønh chính nhaø nöôùc: 3 noäi dung ñöôïc
NDTC söû duïng nhieàu nhaát trong giai ñoaïn 2018 -
2021 ñoù laø: Tröïc tieáp taïi Boä phaän Moät cöûa cuûa thò
xaõ ñeå tìm hieåu thoâng tin; Ñeán Boä phaän tieáp nhaän hoà
sô vaø traû keát quaû caáp huyeän ñeå noäp hoà sô tröïc tieáp;
Taïi caùc Böu cuïc cuûa Böu ñieän ñeå chuyeån vaø traû hoà
sô theo caáp ñoä 3.

l Tieâu chí B ño löôøng söï haøi loøng: 5 noäi dung
maø NDTC keùm haøi loøng nhaát trong giai ñoaïn 2018
- 2021 theo thöù töï nhö sau: Quy trình thöïc hieän
TTHC ñôn giaûn, thuaän tieän; Coâng chöùc höôùng daãn
roõ raøng; Neáu ñuùng, vui loøng cho bieát söï haøi loøng so
vôùi möùc mong ñôïi cuûa OÂng/Baø veà quy ñònh cuûa
phí/leä phí ñeå thöïc hieän TTHC; Trang thieát bò phuïc
vuï ngöôøi daân, toå chöùc ñöôïc trang bò hieän ñaïi;
Trang thieát bò phuïc vuï NDTC ñöôïc trang bò deã 
söû duïng.

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Nguoàn: Baùo caùo SIPAS 2020 cuûa Boä Noäi vuï

Caùc tieâu chí thuoäc 
Chæ soá SIPAS 2020

Caùc tieâu chí thaønh phaàn thuoäc Chæ soá SIPAS 2020

Tieâu chí b:
Tieâu chí ño löôøng söï 
haøi loøng cuûa NDTC

Veà coâng chöùc tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc
+ Coâng chöùc coù thaùi ñoä giao tieáp lòch söï;
+ Coâng chöùc chuù yù laéng nghe caâu hoûi, yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc traû lôøi, giaûi ñaùp ñaày ñuû caùc yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc traû lôøi, giaûi thích ñaày ñuû caùc caâu hoûi, yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc höôùng daãn keâ khai hoà sô deã hieåu;
+ Coâng chöùc höôùng daãn OÂng/Baø keâ khai hoà sô moät laàn laø OÂng/Baø coù theå hoaøn thieän hoà sô;
+ Coâng chöùc giaûi quyeát coâng vieäc ñuùng quy ñònh.

Veà keát quaû cung öùng dòch vuï haønh chính coâng
+ Keát quaû phuø hôïp vôùi quy ñònh;
+ Keát quaû coù thoâng tin ñaày ñuû;
+ Keát quaû coù thoâng tin chính xaùc;
+ Keát quaû ñaûm baûo tính coâng baèng.

Veà tieáp nhaän, giaûi quyeát goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò
+ Cô quan coù boá trí hình thöùc tieáp nhaän goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC;
+ NDTC deã daøng thöïc hieän goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò;
+ Cô quan tieáp nhaän vaø xöû lyù tích cöïc caùc goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC;
+ Cô quan coù thoâng baùo kòp thôøi keát quaû xöû lyù caùc yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC.

Tieâu chí c:
Tieâu chí ño löôøng söï
mong ñôïi cuûa ngöôøi

daân, toå chöùc

- Môû roäng caùc hình thöùc thoâng tin ñeå NDTC bieát ñeán cô quan nôi noäp hoà sô vaø nhaän keát quaû dòch
vuï coâng moät caùch deã daøng, nhanh choùng;
- Caûi thieän chaát löôïng cô sôû vaät chaát; hieän ñaïi hoùa trang thieát bò phuïc vuï NDTC;
- Taêng cöôøng nieâm yeát coâng khai, minh baïch quy ñònh TTHC;
- Taêng cöôøng tieáp nhaän hoà sô vaø traû keát quaû dòch vuï coâng qua ñöôøng böu ñieän;
- Ñaåy maïnh dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, 4;
- Tieáp tuïc ñôn giaûn hoùa TTHC;
- Ruùt ngaén thôøi gian dòch vuï coâng;
- Giaûm phí/leä phí dòch vuï coâng;
- Caûi thieän thaùi ñoä giao tieáp cuûa coâng chöùc;
- Caûi thieän tinh thaàn phuïc vuï cuûa coâng chöùc;
- Naâng cao naêng löïc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa coâng chöùc;
- Boá trí hình thöùc tieáp nhaän yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC deã daøng, thuaän tieän hôn;
- Tieáp nhaän, giaûi quyeát yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC kòp thôøi, tích cöïc.
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Ñôn vò tính: %

Tieâu chí A Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1A 82,84 85,70 94,70 75,22 84,62 2

2A 46,67 0,00 0,00 1,67 24,17 4

3A 5,50 3,00 0,00 13,34 7,28 6

4A 5,00 2,72 0,00 0,00 3,86 8

5A 1,67 24,39 10,26 32,74 17,27 5

6A 2,16 0,00 0,67 2,67 1,83 10

7A 95,56 91,53 96,97 73,34 89,35 1

8A 0,00 0,00 0,00 1,67 1,67 11

9A 0,00 0,00 0,00 6,67 6,67 7

10A 0,00 1,43 0,00 0,00 1,43 12

11A 90,00 0,00 0,00 30,00 60,00 3

12A 3,33 0,00 0,00 0,00 3,33 9

Ñôn vò tính: Ñieåm

Tieâu chí B Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1B 3,81 4,44 3,92 4,28 4,11 8

2B 3,86 4,17 3,92 3,87 3,96 15

3B 3,78 4,29 3,89 3,99 3,99 14

4B 3,78 4.34 3.93 3.98 4.01 13

5B 3.76 4.3 4.02 4.04 4.03 11

6B 3.85 4.52 4.00 4.2 4.14 4

7B 3.94 4.34 4.01 4.14 4.11 6

8B 4.33 4.26 3.97 3.83 4.10 9

9B 4.24 4.30 4.07 4,10 4,18 2

10B 4,25 4,32 4,09 4,09 4,19 1

11B 4,27 4,28 4,03 4,07 4,16 3

12B 4,11 4,28 4,03 4,07 4,12 6

13B 3,75 4,18 4,00 4,26 4,05 10

14B 3,58 4,46 3,99 4,05 4,02 11

15B 4,03 3,03 4,24 3,98 3,82 17

16B 3,79 4,29 3,24 3,97 3,82 17

17B 3,90 4,45 4,16 4,06 4,14 4

18B 3,16 4,12 4,17 4,08 3,88 16

Baûng 2. Keát quaû SiPAS 2020 cuûa UBnD thò xaõ Taân Uyeân treân 4 lónh vöïc nghieân cöùu 
(giai ñoaïn 2018 - 2021)
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l Tieâu chí C ño löôøng söï mong ñôïi cuûa NDTC: 3
noäi dung ñöôïc NDTC mong ñôïi nhieàu nhaát trong
giai ñoaïn 2018 - 2021 laø Thaønh laäp toång ñaøi höôùng
daãn TTHC; Thoâng baùo nhaän keát quaû giaûi quyeát
TTHC khi coù keát quaû; Noäp hoà sô vaø traû keát quaû qua
maïng internet.

Töø nhöõng keát quaû treân goùp phaàn ñònh höôùng giaûi
phaùp caûi thieän chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng
theo SIPAS 2020 taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân trong
giai ñoaïn 2023 - 2025.

3.4. Nhaän xeùt veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå
chöùc theo tieâu chí B cuûa SIPAS 2020 (Giai ñoaïn
2017 - 2021)

Keát quaû ño löôøng söï haøi loøng cuûa NDTC theo tieâu
chí B cuûa SIPAS 2020 cuûa UBND thò xaõ Taân Uyeân
giai ñoaïn 2017 - 2021 ñoái vôùi 5 tieâu chí nhö sau:

l Veà tieáp caän dòch vuï coâng taïi UBND thò xaõ Taân
Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng ñaït 89% vaø xeáp
thöù 5/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng ñaït 79,88% vaø
xeáp thöù 8/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng ñaït 94,10%
vaø xeáp thöù 3/9. Naêm 2020, chæ soá haøi loøng ñaït
83,3% vaø xeáp thöù 7. Naêm 2021, chæ soá haøi loøng ñaït
94,69% vaø xeáp thöù 2/9. Chæ soá haøi loøng veà tieáp caän
dòch vuï coâng giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân

Uyeân ñaït toác ñoä phaùt trieån 106,39% khi so saùnh
giöõa naêm 2021 vôùi naêm 2017.

l Veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc haønh chính taïi
UBND thò xaõ Taân Uyeân: Naêm 2017, chæ soá naøy ñaït
90,2% vaø xeáp thöù 4/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 92,10% vaø xeáp thöù 7/9. Naêm 2019, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 95,88% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2020,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 87,39% vaø xeáp thöù 6/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 92,19% vaø xeáp thöù
4/9. Chæ soá haøi loøng veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc
haønh chính giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân
Uyeân vôùi toác ñoä phaùt trieån 102,20% khi so saùnh
giöõa naêm 2021 vôùi naêm 2017.

l Veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô taïi UBND thò xaõ
Taân Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
92,60% vaø xeáp thöù 5/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 98,92% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2019, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 94,40% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2020,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 84,50% vaø xeáp thöù 6/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 98,75% vaø xeáp thöù
1/9. Chæ soá haøi loøng veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô
giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân Uyeân vôùi toác
ñoä phaùt trieån 106,64% khi so saùnh giöõa naêm 2021
vôùi naêm 2017.

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Ñôn vò tính: %

Tieâu chí C Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1C 32,25 21,02 35,4 32,72 30,35 1

2C 4,46 10,78 0,56 4,34 5,04 9

3C 10,95 15,17 0,00 8,44 11,52 6

4C 7,41 16,23 1,02 6,75 7,85 8

5C 21,63 19,14 41,75 8,41 22,73 2

6C 3,18 4,63 0,00 3,18 3,66 10

7C 12,1 2,89 4,53 12,1 7,91 7

8C 10,84 21,68 40,68 16,93 22,53 3

9C 18,84 16,81 40,18 4,46 20,07 4

10C 13,73 7,10 11,5 17,88 12,55 5

11C 0,00 1,75 0,00 0,00 1,75 12

12C 0,00 0,55 0,00 0,00 0,55 14

13C 0,79 0,00 0,00 0,79 0,79 13

14C 5,84 0,18 0,28 5,84 3,04 11

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022
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l Veà keát quaû giaûi quyeát taïi UBND thò xaõ Taân
Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 86,90%
vaø xeáp thöù 4/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
97,31% vaø xeáp thöù 3/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 97,60% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2020, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 94,80% vaø xeáp thöù 5/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 97,50% vaø xeáp thöù
2/9. Chæ soá haøi loøng veà keát quaû giaûi quyeát taïi thò
xaõ Taân Uyeân giai ñoaïn 2017 - 2021 vôùi toác ñoä
phaùt trieån 121,19% khi so saùnh giöõa naêm 2021 vôùi
naêm 2017.

l Veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò taïi UBND thò
xaõ Taân Uyeân: Naêm 2018, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
97,44% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 97,14% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2020, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 96,27% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2021,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 78,75% vaø xeáp thöù 8/9. Chæ
soá haøi loøng veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò giai

ñoaïn 2017 - 2021 cuûa UBND thò xaõ Taân Uyeân giaûm
toác ñoä coøn 80,81% khi so saùnh giöõa naêm 2021 vôùi
naêm 2018. (Baûng 3)

4. keát luaän
Nhöõng keát quaû khaùm phaù treân chöùng minh chæ soá

SIPAS 2020 ñaõ mang laïi keát quaû taùc ñoäng tích cöïc,
phaûn aùnh toaøn dieän thöïc traïng chaát löôïng cung öùng
dòch vuï coâng, cung caáp thoâng tin kòp thôøi, khaùch
quan. Qua ñoù giuùp UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh
Bình Döông coù cô sôû ñeå thöïc hieän caùc giaûi phaùp caûi
caùch, naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng, chaát löôïng
phuïc vuï. Ngoaøi ra, coøn taïo ra nhöõng thay ñoåi trong
tö duy, phong caùch, vaên hoùa thöïc thi coâng vuï, cung
öùng dòch vuï coâng theo höôùng laáy ngöôøi daân laøm
trung taâm, mang laïi söï haøi loøng cho ngöôøi daân; theå
hieän nhöõng noã löïc cuûa chính quyeàn ñòa phöông luoân
vì daân, minh baïch, coù traùch nhieäm giaûi trình, gaàn
guõi vaø laéng nghe NDTC n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Tieâu chí B 2017 2021
Cheânh

leäch
Toác ñoä 

phaùt trieån
Xeáp haïng öu 
tieân caûi tieán

Veà tieáp caän dòch vuï coâng 89,00% 94,69% +5,69% 106,39% 3

Veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc haønh chính 90,20% 92,19% + 1,99% 102,20% 2

Veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô 92,60% 98,75% + 6,15% 106,64% 4

Veà keát quaû giaûi quyeát 86,90% 97,50% + 10,60% 112,19% 5

Veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò 97,44% (2018) 78,75% - 18,69% 80,81% 1

Baûng 3. Xeáp haïng thöù töï öu tieân caûi tieán döïa treân söï haøi loøng thuoäc tieâu chí B 
taïi UBnD thò xaõ Taân Uyeân (giai ñoaïn 2017 - 2021)
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ABsTRAcT: 
Many countries greatly pay attention to the administrative reform which plays an important

role in promoting the socio-economic development. The SIPAS index is used to measure the
satisfaction of people and organizations with public services of state administrative agencies.
Authorities of Tan Uyen town, Binh Duong province always use all resources to implement
three criteria under the SIPAS 2020. In order to improve the satisfaction of people and
organizations with the People's Committee of Tan Uyen town in the coming time, it is necessary
for local authorities to measure the results of SIPAS implementation from 2017 to 2021. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong cuoán saùch lòch söû kinh teá “The Unbound

Prometheus: Technological Change and Industrial
Development in Western Europe from 1750 to the
Present”naêm 1969, taùc giaû David S. Landes ñaõ ví
ÑMST nhö vò thaàn Hy Laïp coå ñaïi Prometheus,
ngöôøi ñaõ giaûi phoùng söùc maïnh cuûa löûa cho loaøi ngöôøi
ñeå cho thaáy vai troø thay ñoåi cuoäc soáng con ngöôøi noùi
chung vaø neàn kinh teá noùi rieâng cuûa ÑMST. Nhieàu
keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm cuõng cho thaáy,
ÑMST laø yeáu toá then choát ñem laïi söï phaùt trieån thònh
vöôïng cho caùc quoác gia treân theá giôùi (Cirera,
Xavier, and William F. Maloney, 2017). 

Trong Vaên kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng naêm
2021, laàn ñaàu tieân cuïm töø “ñoåi môùi saùng taïo”
(ÑMST) ñaõ ñöôïc söû duïng vôùi tö caùch laø thuaät ngöõ
rieâng, hôn nöõa, ÑMST coøn ñöôïc khaúng ñònh laø
moät trong nhöõng ñoäng löïc chính cuûa taêng tröôûng
kinh teá cuûa Vieät Nam trong giai ñoaïn 2020 - 2030.
Thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp cuõng laø öu tieân

chính saùch cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi bôûi
nhöõng lôïi ích maø ÑMST cuûa doanh nghieäp ñem laïi
cho toaøn boä neàn kinh teá, ñaëc bieät trong boái caûnh
Caùch maïng coâng ngheä 4.0, nhöõng thaùch thöùc töø
tình hình thieân tai hay dòch beänh Covid-19 nhö
hieän nay. Kinh nghieäm töø caùc quoác gia khaùc, ñaëc
bieät laø caùc quoác gia thaønh coâng trong hoã trôï vaø
thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp coù yù nghóa lôùn
ñoái vôùi Vieät Nam. Do vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân
cöùu naøy nhaèm toång hôïp kinh nghieäm quoác teá noåi
baät veà thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp, töø ñoù
ruùt ra caùc baøi hoïc cho Vieät Nam.

2. kinh nghieäm quoác teá veà ÑMsT cuûa doanh
nghieäp

2.1. Tyû leä ñaàu tö cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån
(R&D) cao vaø vai troø chuû ñaïo cuûa doanh nghieäp
trong hoaït ñoäng R&D

Ñaëc ñieåm chung quan troïng cuûa caùc quoác gia
daãn ñaàu veà ÑMST treân theá giôùi vaø caùc quoác gia coù
toác ñoä baét kòp ÑMST nhanh laø tyû leä ñaàu tö cho R&D

quaûn trò - quaûn lyù 
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ThuÙc ÑAÅY ÑOÅi MÔÙi sAÙNg TAïO 
cuûA dOANh Nghieäp:

kiNh NghieäM QuOác Teá 
vAø BAøi hOïc chO vieäT NAM

l Löông THò ngoÏc HAØ

TOÙM TAÉT:
Ñoåi môùi saùng taïo (ÑMST) ngaøy caøng coù vai troø quan troïng trong neàn kinh teá vaø laø yeáu toá neàn

taûng trong caùc lyù thuyeát taêng tröôûng hieän ñaïi. Kinh nghieäm töø caùc quoác gia khaùc, ñaëc bieät laø caùc
quoác gia thaønh coâng trong hoã trôï vaø thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp coù yù nghóa lôùn ñoái vôùi Vieät
Nam. Baøi vieát ñaõ toång hôïp kinh nghieäm quoác teá noåi baät veà thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp, töø ñoù
ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò veà chính saùch nhaèm thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: ñoåi môùi saùng taïo, kinh nghieäm quoác teá, doanh nghieäp Vieät Nam.
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cao. Theo soá lieäu môùi nhaát cuûa Toå chöùc Hôïp taùc vaø
Phaùt trieån Kinh teá (OECD) naêm 2021, tyû leä ñaàu tö
cho R&D so vôùi GDP cuûa Israel laø 5,4%, ñöùng ñaàu
theá giôùi vaø boû xa caùc quoác gia khaùc. Veà toác ñoä taêng
chi tieâu cho R&D, Haøn Quoác laø quoác gia coù toác ñoä
taêng chi tieâu cho R&D nhanh nhaát theá giôùi. Neáu
naêm 2000, tyû leä chi tieâu cho R&D cuûa Haøn Quoác
xaáp xæ so vôùi vôùi trung bình cuûa nhoùm OECD laø 2%
thì tôùi naêm 2021, tyû leä naøy cuûa Haøn Quoác laø 4,8%,
ñöùng thöù hai theá giôùi. Keát quaû laø trong giai ñoaïn
naøy, soá löôïng caùc baøi baùo coâng ngheä vaø khoa hoïc
cuûa nöôùc naøy taêng hôn 4 laàn, soá ñaêng kyù nhaõn hieäu
taêng hôn 2 laàn, goùp phaàn giuùp quoác gia naøy trôû
thaønh moät trong nhöõng quoác gia ÑMST nhaát theá
giôùi hieän nay. 

Trong khu vöïc, caùc quoác gia thaønh coâng veà
ÑMST ñeàu coù tyû leä chi tieâu cho R&D trong toång
GDP taêng qua caùc naêm vaø hieän ñaõ cao hôn nhieàu so
vôùi Vieät Nam. Naêm 2017, tyû leä chi tieâu cho R&D
trong toång GDP chæ ñaït 0,53% trong khi ñoù tyû leä naøy
cuûa Trung Quoác, Malaysia hay Thaùi Lan laàn löôït laø
2,15%, 1,44% vaø 1%.  Naêm 2019, Trung Quoác ñöùng
thöù 2 treân theá giôùi (chæ sau Myõ) veà ñaàu tö cho R&D
tính theo giaù trò tuyeät ñoái, vôùi 515 tyû USD, töông
ñöông 2,2% GDP (OECD. Soá lieäu veà Toång chi tieâu
cho R&D naêm 2021). (Bieåu ñoà 1)

Beân caïnh ñoù, ñaàu tö vaøo R&D vaø ÑMST trong
khu vöïc tö nhaân, doanh nghieäp laø moät nguoàn quan
troïng cuûa tieán boä coâng ngheä (Romer, 1986). ÔÛ caùc
quoác gia ÑMST maïnh meõ, chi tieâu töø nguoàn doanh
nghieäp ñoùng vai troø chuû ñaïo trong toång chi tieâu cho
R&D cuûa caû nöôùc. Tyû leä ñoùng goùp cho chi tieâu
R&D roøng cuûa doanh nghieäp taïi caùc quoác gia naøy
ñeàu töø 70 - 80%, ngoaïi tröø tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa
Israel khi nguoàn chi tieâu R&D chuû yeáu tôùi töø khu
vöïc nöôùc ngoaøi. Tyû leä ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp
vaøo toång chi tieâu R&D cuûa caû nöôùc taïi caùc quoác gia
ñang phaùt trieån trong khu vöïc cuõng taêng nhanh
trong giai ñoaïn gaàn ñaây. Ñieån hình laø Thaùi Lan vôùi
tyû leä voán ñaàu tö cho R&D töø nguoàn doanh nghieäp
taêng maïnh döôùi 40% naêm 2014 leân treân 80% naêm
2017. Tyû leä ñoùng goùp cho chi tieâu R&D töø khu vöïc
doanh nghieäp cuûa Vieät Nam cuõng ôû möùc cao töông
ñöông vôùi caùc quoác gia phaùt trieån vaø vaãn coù xu
höôùng taêng nheï trong giai ñoaïn 2010 - 2018. Ñaây
ñöôïc ñaùnh giaù laø ñieåm maïnh trong ÑMST cuûa Vieät
Nam theo Chæ soá ÑMST Toaøn caàu naêm 2021 (GII
2021). (Bieåu ñoà 2)

Maëc duø chi tieâu cho R&D cuûa doanh nghieäp ôû
Vieät Nam ñaõ taêng 8 laàn trong giai ñoaïn 2011 - 2017,
tyû leä chi tieâu cho R&D cuûa doanh nghieäp so vôùi
GDP vaãn chæ ôû möùc 0,4%, thaáp hôn so vôùi caùc nöôùc

ASEAN khaùc nhö Malaysia vaø
Thaùi Lan (möùc trung bình cuûa
OECD laø 1,6%) (OECD, 2021,
trang 11). Cuøng vôùi chi tieâu haïn
cheá cho R&D, ÑMST cuûa nhoùm
doanh nghieäp ôû Vieät Nam haàu
heát laø “ñoåi môùi tieát kieäm”
(frugal innovation), ví duï nhö
thöïc hieän caùc söûa ñoåi nhoû ñoái
vôùi caùc saûn phaåm hieän taïi ñeå deã
tieáp caän hôn vôùi khaùch haøng coù
thu nhaäp thaáp (OECD, 2021,
trang 5).

Beân caïnh tyû leä ñaàu tö R&D
cao, ôû caùc quoác gia ÑMST
thaønh coâng, doanh nghieäp cuõng
laø chuû theå chính thöïc hieän
R&D so vôùi chính phuû, tröôøng
ñaïi hoïc, caùc toå chöùc phi lôïi
nhuaän tö nhaân vaø nöôùc ngoaøi.
Tyû leä chi tieâu R&D do khu vöïc
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Bieåu ñoà 1. Chi tieâu cho R&D theo tyû leä % GDP cuûa moät soá nöôùc
treân theá giôùi naêm 1996 - 2016 

Nguoàn: UNESCO Institute for Statistics
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doanh nghieäp kinh doanh thöïc hieän ôû caùc quoác gia
daãn ñaàu theá giôùi veà ÑMST ñeàu töø 70 - 90%, trong
ñoù Israel luoân laø quoác gia coù tyû leä cao nhaát theá giôùi
töø naêm 2010 ñeán nay. Taïi Vieät Nam, tyû leä chi tieâu
cho R&D do doanh nghieäp tieán haønh cuõng taêng
maïnh meõ trong giai ñoaïn gaàn ñaây, töø döôùi 30%

naêm 2011 leân treân 70% naêm 2017.
Ngöôïc laïi, chính phuû ngaøy caøng ít tröïc
tieáp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng R&D vôùi
tyû leä thöïc hieän giaûm töø gaàn 60% naêm
2011 xuoáng gaàn 10% naêm 2017. (Bieåu
ñoà 3)

Maëc duø tyû leä chi tieâu cho R&D töø
khu vöïc doanh nghieäp vaø tyû leä chi tieâu
R&D do doanh nghieäp thöïc hieän cuûa
Vieät Nam ñeàu cao, nhöng döôøng nhö
nguoàn chi tieâu vaø hoaït ñoäng R&D chuû
yeáu tôùi töø nhoùm doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi khi nhìn vaøo keát quaû ÑMST ñaït
ñöôïc. Tyû leä ñôn xin caáp baèng saùng cheá
cuûa caù nhaân vaø toå chöùc trong nöôùc ôû
Vieät Nam taêng khoâng ñaùng keå trong
giai ñoaïn 2010 - 2020 vaø chæ ñaït 13%
naêm 2020. Tyû leä naøy raát thaáp so vôùi
caùc quoác gia ÑMST haøng ñaàu nhö
Thuïy Syõ, Trung Quoác, Haøn Quoác (töø
70 - 90%). (Bieåu ñoà 4)

2.2. Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao

2.2.1. Giaùo duïc ñaïi hoïc 
Theo lyù thuyeát taêng tröôûng noäi sinh, voán con

ngöôøi laø ñoäng cô cuûa quaù trình ñoåi môùi (ví duï,
Romer, 1990; Aghion vaø Howitt, 1992; Acemoglu,
1996; Aghion vaø Howitt, 1998). Tuy nhieân, löïc
löôïng lao ñoäng coù trình ñoä sô caáp vaø trung hoïc ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieåu ñoà 2. Tyû leä chi tieâu cho R&D coù nguoàn voán 
töø khu vöïc doanh nghieäp kinh doanh cuûa 
moät soá nöôùc töø naêm 2010 - 2018 

Nguoàn: UNESCO Institute for Statistics

Nguoàn: UNESCO Institute for Statistics

Bieåu ñoà 3. Tyû leä chi tieâu R&D do doanh nghieäp thöïc hieän
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coi laø chæ taïo ñieàu kieän cho vieäc baét chöôùc coâng
ngheä hieän coù, trong khi ñoù, lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi
hoïc coù theå thuùc ñaåy vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi vaø
daãn ñeán taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng hôn
(Vandenbussche et al., 2006; Aghion et al. ., 2009;
Hunt and Gauthier-Loiselle, 2010; Castello-
Climent and Mukhopadhyay, 2013). Theo
Vandenbussche vaø coäng söï (2006), löïc löôïng lao
ñoäng coù trình ñoä hoïc vaán cao hôn khoâng chæ taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc taïo ra caùc coâng ngheä môùi maø
coøn laøm taêng naêng löïc cuûa quoác gia trong vieäc aùp
duïng caùc coâng ngheä ñaõ ñöôïc phaùt trieån ôû nhöõng nôi
khaùc. Nhöõng kyõ naêng naøy yeâu caàu tö duy chuyeân gia
vaø nhöõng giao tieáp phöùc taïp ("coâng vieäc khoâng theo
quy trình") coù ñöôïc thoâng qua giaùo duïc caáp cao
(higher education) (Levy vaø Murnane 2005).

Beân caïnh ñoù, moät soá nghieân cöùu ñaõ cho thaáy taùc
ñoäng tích cöïc cuûa vieäc môû roäng giaùo duïc ñaïi hoïc vaø
chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc tôùi ÑMST cuûa doanh
nghieäp (Dongmin Kong vaø coäng söï, 2022; Pan, Xia
vaø coäng söï, 2020). Söû duïng soá lieäu goàm 1.268 coâng
ty ñaïi chuùng cuûa Trung Quoác töø naêm 1999 ñeán naêm
2009, nghieân cöùu cuûa Dongmin Kongvaø coäng söï
cho thaáy, môû roäng giaùo duïc ñaïi hoïc laøm taêng nguoàn
nhaân löïc ñoåi môùi cuûa coâng ty nhö soá löôïng nhaân
vieân coù trình ñoä hoïc vaán vaø caùc nhaø phaùt minh.
Nghieân cöùu cuõng ñaùnh giaù ñoåi môùi coâng ngheä laø cô
cheá maø qua ñoù giaùo duïc ñaïi hoïc aûnh höôûng ñeán

taêng tröôûng naêng suaát vaø töø ñoù aûnh
höôûng ñeán neàn kinh teá (Dongmin
Kong vaø coäng söï, 2022).

Keát quaû nhieàu nghieân cöùu vaø kinh
nghieäm quoác teá cho thaáy chính saùch
coâng ñoùng moät vai troø quan troïng trong
vieäc naâng cao ñaàu ra vaø chaát löôïng cuûa
giaùo duïc ñaïi hoïc. Theo Cecile
Hoareau, Jo Ritzen vaø Gabriele
Marconi, coù moái töông quan chaët cheõ
giöõa 2 yeáu toá chính saùch laø nguoàn ñaàu
tö vaø khaû naêng töï chuû vôùi chaát löôïng
giaùo duïc cuûa tröôøng ñaïi hoïc noùi rieâng
vaø ñoái vôùi ñoåi môùi kinh teá noùi chung.
Döïa treân soá lieäu töø 32 quoác gia chaâu
AÂu, caùc taùc giaû ñöa ra coâng thöùc veà
moái quan heä giöõa caùc yeáu toá nhö sau:

Ñieåm soá giaùo duïc ñaïi hoïc = 0.26 *
ñaàu tö + 0.02 * töï chuû chính saùch +

0.10 * töï chuû quaûn lyù (Hoareau, C., Ritzen, J. &
Marconi, G. (2013), trang 18).

Thaønh coâng ñieån hình veà chính saùch töï chuû giaùo
duïc coù theå thaáy ôû Singarore. Töø naêm 2004 ñeán naêm
2006, Singapore ñaõ tieán haønh hai cuoäc ñaùnh giaù
lieân tieáp vôùi muïc ñích chuyeån caùc tröôøng ñaïi hoïc
coâng laäp cuûa Singapore thaønh caùc cô sôû töï chuû vaø
chuyeân saâu veà nghieân cöùu ñaùp öùng vôùi boái caûnh hoïc
thuaät toaøn caàu ngaøy caøng caïnh tranh vaø ñaït ñöôïc
ñaúng caáp theá giôùi. Töø keát quaû ñaùnh giaù, taøi trôï cho
nghieân cöùu hoïc thuaät taêng ñaùng keå cuøng vôùi söï ra
ñôøi cuûa Hoäi ñoàng Nghieân cöùu Hoïc thuaät vaø caùc
Trung taâm Nghieân cöùu Xuaát saéc (RCEs). Naêm
RCEs ñöôïc thaønh laäp trong 2 tröôøng ñaïi hoïc lôùn
nhaát cuûa Singapore - Ñaïi hoïc Quoác gia Singapore
(NUS) vaø Ñaïi hoïc Coâng ngheä Nanyang (NTU) - ñeå
thu huùt caùc nhaø ñieàu tra hoïc thuaät ñaúng caáp theá giôùi,
ñaøo taïo taøi naêng nghieân cöùu chaát löôïng cao vaø taïo
ra kieán thöùc môùi trong caùc lónh vöïc cuï theå cuûa moãi
trung taâm. Trong quaù trình naøy, vò theá quoác teá cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc Singapore ñaõ taêng leân ñaùng keå
(Lim Chuan Poh (2016), trang 135). Trong voøng 10
naêm töø 2012 - 2022, NTU ñaõ taêng töø vò trí 25 leân 11,
NUS taêng töø vò trí 47 leân 12 trong Baûng xeáp haïng
caùc tröôøng ñaïi hoïc theá giôùi QS. Töø naêm 2013 ñeán
nay, Giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa Singapore luoân ñöùng ôû vò
trí soá 1 hoaëc soá 2 treân theá giôùi theo boä Chæ soá ÑMST
toaøn caàu GII. (Bieåu ñoà 5)
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Bieåu ñoà 4. Tyû leä ñôn caáp baèng saùng cheá do caù nhaân
vaø toå chöùc trong nöôùc thöïc hieän ôû moät soá quoác gia

Nguoàn: World Intellectual Property Organization (WIPO)
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Trong khi ñoù, giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa
Vieät Nam vaãn coøn bò ñaùnh giaù thaáp vaø
coøn coù xu höôùng giaûm nheï trong nhöõng
naêm vöøa qua. Naêm 2021, giaùo duïc Ñaïi
hoïc cuûa Vieät Nam ñöùng thöù 90 trong
toång soá 132 quoác gia trong Chæ soá
ÑMST toaøn caàu, tuït 3 haïng so vôùi naêm
2020 vaø thaáp nhaát trong voøng 8 naêm keå
töø naêm 2014. Tyû leä sinh vieân toát
nghieäp caùc ngaønh khoa hoïc vaø kyõ sö
cuûa Vieät Nam cuõng thaáp vaø giaûm töø
24% naêm 2014 xuoáng 22,7% naêm
2021. Tính ñeán naêm 2022, Vieät Nam
môùi coù 4 tröôøng ñöôïc xeáp haïng trong
Baûng xeáp haïng QS, trong ñoù, 2 tröôøng
ñaïi hoïc naèm trong nhoùm 1.000 ñaïi hoïc
toát nhaát theá giôùi. (Bieåu ñoà 6)

2.2.2. Giaùo duïc tinh thaàn khôûi nghieäp
Giaùo duïc veà tinh thaàn kinh doanh chuaån bò cho

caùc caù nhaân caùc kyõ naêng kinh doanh saùng taïo ñeå coù
ñöôïc cô hoäi cuõng nhö thieát laäp toác ñoä cuûa neàn kinh
teá môùi thoâng qua vieäc hình thaønh hoaït ñoäng kinh
doanh môùi. Giaùo duïc veà tinh thaàn kinh doanh, coát
loõi laø giaùo duïc moïi ngöôøi veà xaây döïng kyõ naêng
trong caùc lónh vöïc nhö ñaøm phaùn, laõnh ñaïo, phaùt
trieån saûn phaåm môùi, tö duy saùng taïo vaø ñoåi môùi,
cuõng nhö nhaän thöùc veà khôûi nghieäp nhö moät löïa
choïn ngheà nghieäp (McMullen & Long, 1987;
Vesper & McMullen, 1988; Hill, 1988; Donckels,
1991 ñöôïc trích daãn bôûi Kuratko, 2003).

ÔÛ Malaysia, töø naêm 2011, giaùo duïc khôûi nghieäp
ñaõ trôû thaønh moân hoïc baét buoäc vaø phaûi ñöôïc giaûng

daïy bôûi taát caû giaùo vieân tieåu hoïc (Munirah Abd
Hamid (2013), trang 4). Caùc moân hoïc khôûi nghieäp
cuõng baét buoäc ñoái vôùi taát caû sinh vieân caùc ngaønh
khaùc nhau taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp treân toaøn
quoác (Yusoff, Zainol, & Ibrahim, 2014).

2.3. Thuùc ñaåy ÑMST töø phía caàu thoâng qua mua
saém coâng

Trong 20 naêm trôû laïi ñaây, caùc chính saùch ÑMST
töø phía caàu, cuï theå laø khuyeán khích ñoåi môùi thoâng
qua mua saém coâng ngaøy caøng ñöôïc quan taâm. Töø
nhöõng naêm 2000, haøng loaït baùo caùo vaø vaên baûn
chính saùch nhaán maïnh nhu caàu söû duïng coâng cuï töø
phía caàu beân caïnh caùc coâng cuï töø phía cung ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu kinh teá - xaõ hoäi vaø R&D
(European Commision, 2003; Kok, 2004; Edler et
al., 2005; Aho et al., 2006; Edler vaø Georghiou

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieåu ñoà 6. Ñieåm soá ñaùnh giaù Giaùo duïc ñaïi hoïc trong
boä Chæ soá ÑMST toaøn caàu GII cuûa moät soá quoác gia

Nguoàn: Chæ soá ÑMST toaøn caàu GII (WIPO)
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Bieåu ñoà 5. Vò trí cuûa moät soá tröôøng ñaïi hoïc haøng ñaàu cuøa Singapore trong Baûng xeáp haïng
caùc tröôøng ñaïi hoïc theá giôùi QS



208

2007). Khaùi nieäm söû duïng chi tieâu coâng nhö moät
coâng cuï chính saùch ÑMST khoâng phaûi môùi khi
nhieàu nghieân cöùu töø nhöõng naêm 1970 ñaõ khuyeán
nghò veà tieàm naêng cuûa nhu caàu coâng trong vieäc
khuyeán khích ÑMST (Mowery vaø Rosenberg 1979;
Rothwell vaø Zegveld 1981; Geroski 1990). Thaäm
chí, Geroski (1990) keát luaän mua saém coâng coù theå
laø moät coâng cuï hieäu quaû hôn nhieàu ñeå kích thích söï
ñoåi môùi so vôùi trôï caáp R&D.

Hieän nay, mua saém coâng ñaõ trôû thaønh coâng cuï
chính saùch phoå bieán ñeå thuùc ñaåy ÑMST noùi chung
vaø ÑMST cuûa doanh nghieäp noùi rieâng. Taïi chaâu
AÂu, mua saém coâng vaø caùc quy ñònh, tieâu chuaån mua
saém coâng laø moät phaàn troïng taâm cuûa chính saùch
ÑMST (UÛy ban chaâu AÂu 2010a, 2010b; OECD
2011; Chæ thò 2014/24/EU 2014). Trong nghieân cöùu
cuûa OECD veà mua saém chieán löôïc phuïc vuï cho ñoåi
môùi phaùt trieån 2015, gaàn 80% caùc quoác gia tham gia
khaûo saùt höôûng öùng chöông trình mua saém coâng cho
ñoåi môùi vaø 50% ñaõ phaùt trieån moät keá hoaïch haønh
ñoäng ñeå thöïc hieän mua saém cho ñoåi môùi (OECD,
2017). Nhöõng ví duï cuï theå veà thaønh coâng trong vieäc
söû duïng coâng cuï mua saém coâng ñeå thuùc ñaåy ÑMST
doanh nghieäp coù theå tìm thaáy ôû haàu heát caùc quoác
gia chaâu AÂu. 

Caùc quoác gia söû duïng nhieàu bieän phaùp khaùc
nhau ñeå hoã trôï mua saém cho ñoåi môùi, haàu heát laø caùc
coâng cuï chính saùch, quy ñònh hoaëc coâng cuï phaùp lyù
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp aûnh höôûng quaù trình löïa
choïn vaø mua saém. Ví duï: Brazil ñaõ ñaët tyû leä ñònh giaù
cao hôn leân tôùi 25% cho caùc saûn phaåm saùng taïo ñòa
phöông, trong khi ôû Haøn Quoác, 10% chi phí mua
saém saûn phaåm töø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (SME)
cuûa toå chöùc coâng seõ daønh cho Saûn phaåm coâng ngheä
môùi (Lember vaø coäng söï (2014), trang 6).

Caùc chöông trình mua saém hoã trôï phaùt trieån naøy
khoâng phaûi laø phöông thöùc ñöôïc aùp duïng ôû rieâng
khu vöïc OECD maø ôû nhieàu nöôùc khaùc nhau vôùi caùc
möùc ñoä phaùt trieån vaø thu nhaäp khaùc nhau. Caùc
chöông trình ñöôïc ñöa ra ñeå ñaùp öùng nhu caàu tröïc
tieáp cuûa Chính phuû (ví duï: Chöông trình saûn phaåm
coâng ngheä môùi ôû Haøn Quoác), xaùc nhaän moät soá coâng
ngheä ñöôïc xaõ hoäi mong muoán (ví duï: caùc chöông
trình chuyeån ñoåi thò tröôøng trong naêng löôïng ôû Thuïy
Ñieån vaø Hoa Kyø) hoaëc thuùc ñaåy moät soá lónh vöïc
coâng nghieäp chieán löôïc vì lyù do caïnh tranh (ví duï:
phaùt trieån ngaønh Coâng nghieäp döôïc phaåm ôû Brazil,

chöông trình Naêng löïc ngaønh coâng nghieäp öu tieân
trong quoác phoøng ôû UÙc). 

Thaønh coâng ñieån hình töø chính saùch hoã trôï
ÑMST baèng mua saém coâng laø chöông hoã trôï cuûa
Chính phuû Myõ ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tieân
phong trong kyû nguyeân vuõ truï cuûa Space Angels.
Theo baùo caùo naêm 2019 cuûa Space capital, coâng ty
tö nhaân tieân phong veà haøng khoâng vuõ truï hieän nay
cuûa Myõ, SpaceX, hoaït ñoäng vôùi toång soá tieàn taøi trôï
khoaûng 1 tyû ñoâ la trong 10 naêm ñaàu hoaït ñoäng,
khoaûng moät nöûa trong soá ñoù ñeán töø caùc khoaûn
thanh toaùn theo tieán ñoä cho caùc hôïp ñoàng chính
phuû (Space capital, 2019, trang 2). Vôùi söï hoã trôï vaø
hôïp taùc töø Cô quan Quaûn lyù haøng khoâng vaø vuõ truï
quoác gia NASA, SpaceX ñaõ ñaït ñöôïc thaønh coâng
ñaàu tieân vôùi vieäc ñöa taøu vuõ truï Dragon capsule
cuûa hoï ñeán Traïm vuõ truï quoác teá vaøo naêm 2012.
Naêm 2021, SpaceX tieáp tuïc thaønh coâng vôùi caùc döï
aùn chính phuû khi ñaõ giaønh ñöôïc hôïp ñoàng trò giaù 2,9
tyû USD cuûa NASA ñeå cheá taïo taøu ñoå boä leân maët
traêng. Moät ví duï khaùc töø moät quoác gia gaàn guõi hôn
trong khu vöïc laø Malaysia. Caùc chính saùch cuûa
chính phuû Malaysia ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng khoâng
nhoû tôùi vieäc taïo ñoäng löïc vaø cô hoäi cho caùc coâng ty
Malaysia tieán haønh caùc chöông trình ñoåi môùi thoâng
qua mua saém coâng. Döï aùn thaønh coâng coù theå keå tôùi
laø tröôøng hôïp hoä chieáu ñieän töû. Malaysia laø quoác
gia ñaàu tieân treân theá giôùi aùp duïng hoä chieáu ñieän töû
töø naêm 1998 (Mohd Jamal Kamdi, 2004). Coâng ty
tieân phong, Taäp ñoaøn IRIS Group cuûa Malaysia, ñaõ
trôû thaønh moät coâng ty toaøn caàu cung caáp giaûi phaùp
hoä chieáu ñieän töû cho hôn 12 quoác gia (Khairul
Naim Adham, 2014).

Taïi Vieät Nam, caùc chính saùch thuùc ñaåy ÑMST
hieän nay vaãn coøn taäp trung chuû yeáu vaøo höôùng
cung. Baùo caùo chính saùch doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(DNNVV) vaø khôûi nghieäp taïi Vieät Nam naêm 2021
cuûa OECD nhaän ñònh, “Nhìn chung, chính saùch hoã
trôï ñoåi môùi saùng taïo chuû yeáu taäp trung vaøo caùc bieän
phaùp phía cung, trong khi ít chuù yù ñeán vieäc xaây
döïng naêng löïc ñoåi môùi ôû caáp ñoä doanh nghieäp ñeå
taêng cöôøng naêng löïc cuûa caùc DNNVV trong vieäc
tieáp thu coâng ngheä beân ngoaøi (phía caàu).” (OECD,
2021, trang 14). Maët khaùc, moät soá nghieân cöùu trong
nöôùc cho thaáy caûn trôû lôùn tôùi ÑMST cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam hieän nay laø töø thò tröôøng vaø nhu
caàu chöù khoâng coøn laø vaán ñeà voán hay naêng löïc. Keát
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quaû nghieân cöùu cuûa Cirera naêm 2021 cho thaáy, trôû
ngaïi lôùn nhaát ñoái vôùi vieäc aùp duïng vaø söû duïng coâng
ngheä ñoái vôùi doanh DNNVV ôû Vieät Nam laø thieáu
nhu caàu vaø khoâng chaéc veà hieäu quaû khi 75% doanh
nghieäp DNNVV ñöôïc ñieàu tra löïa choïn nguyeân
nhaân naøy, cao hôn so vôùi vaán ñeà thieáu naêng löïc (gaàn
60%) vaø thieáu taøi chính (gaàn 50%) (Cirera vaø coäng
söï, 2021, trang 25-26). Gaàn ñaây nhaát trong Baùo caùo
Chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) naêm
2021, 69% doanh nghieäp ñöôïc ñieàu tra cho bieát tìm
kieám khaùch haøng laø vaán ñeà khoù khaên lôùn nhaát maø
doanh nghieäp gaëp phaûi, cao hôn so vôùi vaán ñeà tieáp
caän voán (47%) hay thò tröôøng bieán ñoäng (32%).

Toùm laïi, kinh nghieäm quoác teá cho thaáy, mua
saém coâng laø coâng cuï chính saùch ñöôïc söû duïng roäng
raõi vaø thaønh coâng trong vieäc thuùc ñaåy ÑMST cuûa
doanh nghieäp treân theá giôùi. Nhu caàu vaø nhöõng quy
ñònh töø mua saém coâng thuùc ñaåy doanh nghieäp chuû
ñoäng ÑMST, phaùt trieån saûn phaåm ôû caùc lónh vöïc
mang laïi lôïi ích cho quoác gia vaø coù tieàm naêng
thöông maïi lôùn. 

3. Moät soá khuyeán nghò chính saùch
Töø kinh nghieäm quoác teá vaø thöïc traïng cuûa Vieät

Nam, taùc giaû khuyeán nghò moät soá chính saùch nhaèm
thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp ôû Vieät Nam.

- Taêng toång chi tieâu trong nöôùc cho R&D, 
ñaët muïc tieâu tyû leä chi tieâu cho R&D so vôùi GDP
baèng caùc nhoùm nöôùc ÑMST nhanh trong khu vöïc
(1 - 2%).

- Khuyeán khích doanh nghieäp tieán haønh hoaït

ñoäng R&D, ñaëc bieät thoâng qua moái lieân keát theo
ngaønh doïc vaø theo ngaønh ngang vôùi caùc doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi. Thuùc ñaåy moái lieân keát ÑMST
giöõa Doanh nghieäp - Tröôøng ñaïi hoïc - Vieän nghieân
cöùu. Tham khaûo chính saùch giaùn tieáp cho doanh
nghieäp thoâng qua nguoàn voán R&D vaøo caùc tröôøng
ñaïi hoïc.

- Naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc, taêng tyû
leä hoïc ñaïi hoïc vaø ñaøo taïo ngheà, naâng cao tyû leä sinh
vieân toát nghieäp caùc ngaønh khoa hoïc vaø kyõ sö. Ñaët
muïc tieâu Chæ soá giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa Vieät Nam caûi
thieän Chæ soá ñoåi môùi toaøn caàu GII leân vò trí 75-80.

- Taêng ñaàu tö vaø trao quyeàn töï chuû veà taøi chính
vaø quaûn lyù cho caùc tröôøng ñaïi hoïc, phaùt trieån caùc
trung taâm nghieân cöùu trong moät soá tröôøng ñaïi hoïc
lôùn ñònh höôùng nghieân cöùu nhö Ñaïi hoïc Quoác gia
Haø Noäi, Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
Ñaïi hoïc Baùch Khoa Haø Noäi.

Thuùc ñaåy ÑMST doanh nghieäp töø phía caàu
thoâng qua chi tieâu coâng. Xaây döïng caùc chöông
trình, döï aùn mua saém coâng vôùi nhöõng quy ñònh vaø
yeâu caàu nhaèm thuùc ñaåy ÑMST cuûa doanh nghieäp
trong nöôùc, ñoàng thôøi phuø hôïp nhöõng muïc tieâu kinh
teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Khuyeán khích caùc doanh nghieäp trong nöôùc mua
baùn, söû duïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi cuûa caùc
doanh nghieäp noäi ñòa. Xaây döïng cô cheá phaûn hoài veà
saûn phaåm vaø dòch vuï ÑMST cuûa doanh nghieäp
nhaèm hoã trôï caùc doanh nghieäp hoaøn thieän saûn phaåm
vaø tieán haønh thöông maïi hoùa treân dieän roäng hôn n
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ABsTRAcT: 
Innovation plays an increasingly important role in the economy and it is a fundamental

element in modern growth theories. Experiences from other countries, especially those that are
successful in supporting and promoting innovations of enterprises, are of great significance to
Vietnam. This paper summarises outstanding international experiences from some countries in
promoting innovation of enterprises and proposes some policy recommendations to promote
innovation of Vietnamese enterprises.
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1. Noäi dung chöông trình giaûng daïy moân hoïc
giaùo duïc theå chaát taïi Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn

Ngaøy 14/10/2015, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ban
haønh Thoâng tö soá 25/2015/TT-BGDÑT Quy ñònh
veà “Chöông trình moân hoïc Giaùo duïc theå chaát thuoäc
caùc chöông trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc”.

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñaõ nghieâm tuùc toå
chöùc thöïc hieän theo caùc höôùng daãn cuûa Thoâng tö 25.
Theo ñoù, ngaøy 8/12/2016, Hieäu tröôûng Tröôøng
ÑHCÑ ban haønh Quyeát ñònh soá 1149/QÑ-ÑHCÑ
veà vieäc ban haønh chöông trình moân hoïc GDTC ñoái
vôùi sinh vieân Ñaïi hoïc, Cao ñaúng vaø lieân thoâng heä
chính quy, theo heä thoáng tín chæ cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn.

Ñoái töôïng aùp duïng: 
AÙp duïng ñoái vôùi sinh vieân Ñaïi hoïc, lieân thoâng heä

chính quy theo heä thoáng tín chæ cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn tuyeån sinh töø naêm 2016.

Chöông trình moân hoïc GDTC cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn goàm 3 hoïc phaàn:

- Hoïc phaàn GDTC 1: choïn moät trong caùc moân
hoïc Theá duïc nhieäp ñieäu, Voõ, Khieâu vuõ Theå thao,
Theå duïc cô baûn (Khoái löôïng: 1 tín chæ, töông ñöông
30 tieát thöïc haønh).

- Hoïc phaàn GDTC 2: choïn moät trong caùc moân
hoïc sau: Nhaûy cao; Nhaûy xa; chaïy cöï ly ngaén 100m;
Chaïy cöï ly trung bình vôùi nöõ laø 800m, nam laø
1500m; ñi boä cöï ly ngaén, Ñi boä cöï ly trung bình, Côø
vua 1, Côø töôùng 1 (Khoái löôïng: 1 tín chæ, töông
ñöông 30 tieát thöïc haønh).

- Hoïc phaàn GDTC 3: choïn moät trong caùc moân
hoïc sau: Boùng chuyeàn, Caàu loâng, Boùng roå, Boùng
ñaù, Boùng baøn, Boùng neùm, Côø vua 2, Côø töôùng (Khoái
löôïng: 1 tín chæ, töông ñöông 30 tieát thöïc haønh).

Sinh vieân coù söùc khoûe yeáu (theo chæ ñònh cuûa baùc
syõ vaø coù xaùc nhaän cuûa beänh vieän caäp quaän, huyeän
trôû leân) vaø sinh vieân khuyeát taät, coù nhu caàu ñöôïc
hoïc caùc hoïc phaàn thay theá töông öùng (Hoïc phaàn
GDTC 1: moân Lyù thuyeát chung veà GDTC; Hoïc
phaàn GDTC 2: Côø vua 1 hoaëc Côø töôùng 1; Hoïc phaàn
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giAûNg dAïY TRÖïc TuYeáN cAÙc hOïc phAàN 
giAÙO duïc TheÅ chAáT chO siNh vieâN 

TRÖÔøNg ÑAïi hOïc cOâNg ÑOAøN

lHoAØng VAên cHænH - ngUYeãn VAên PHAùT

TOÙM TAÉT:
Tröôùc aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, neàn giaùo duïc toaøn caàu ñaõ buoäc phaûi chuyeån mình töø hình

thöùc hoïc taäp tröïc tieáp truyeàn thoáng sang tröïc tuyeán nhaèm ñoái phoù vôùi tình traïng dòch beänh keùo daøi.
Vieät Nam cuõng khoâng ngoaïi leä. Nhieàu hình thöùc hoïc taäp ñaõ ñöôïc nhieàu cô sôû giaùo duïc trieån khai
trong giai ñoaïn giaõn caùch xaõ hoäi vì dòch Covid -19. 

Giaûng daïy tröïc tuyeán moân Giaùo duïc theå chaát laø moät trong nhöõng moân ñaëc thuø trong chöông trình
ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. Vì vaäy, ngay töø ñaàu muøa dòch, Boä moân Giaùo duïc theå chaát ñaõ
chuû ñoäng xaây döïng ñeà cöông chi tieát hoïc phaàn veà ñaùnh giaù sinh vieân hoïc tröïc tuyeán moân Giaùo duïc
theå chaát (GDTC) cuõng nhö coù nhöõng nghieân cöùu ñeå phaùt trieån, ñöa ra nhöõng giaûi phaùp ñeå coù theå hoïc
tröïc tuyeán moân GDTC hieäu quaû nhaát.

Töø khoùa: giaûng daïy tröïc tuyeán, moân Giaùo duïc theå chaát, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
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GDTC 3: Côø vua 2 hoaëc Côø töôùng 2). Hai tuaàn tröôùc
khi baét ñaàu moãi kì hoïc, sinh vieân phaûi laøm ñôn ñeà
nghò göûi Boä moân GDTC xem xeùt, taäp hôïp göûi
Phoøng Ñaøo taïo xaây döïng lòch hoïc.

Khoái löôïng kieán thöùc moân hoïc giaùo duïc theå chaát
Khoái löôïng kieán thöùc cuûa chöông trình moân hoïc

GDTC ñoái vôùi sinh vieân Ñaïi hoïc, Cao ñaúng phaûi
tích luõy laø 03 tín chæ, goàm 3 hoïc phaàn GDTC 1, 2, 3
(sinh vieân ñöôïc choïn hoïc 1 trong caùc moân hoïc trong
töøng hoïc phaàn).

Ñaùnh giaù vaø tính ñieåm hoïc phaàn
Caên cöù theo Quy cheá ñaøo taïo trình ñoä Ñaïi hoïc

ñöôïc Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo quy ñònh, Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn ñaõ xaây döïng vaø quy ñònh chung veà
caùch ñaùnh giaù vaø tính ñieåm hoïc phaàn caùc moân hoïc
ñang ñöôïc giaûng daïy taïi Tröôøng. Ñaùnh giaù vaø tính
ñieåm hoïc phaàn ñöôïc tính caên cöù vaøo caùc ñieåm ñaùnh
giaù boä phaän nhö theå hieän taïi Baûng 1.

Tieâu chí, hình thöùc kieåm tra ñaùnh giaù caùc hoïc
phaàn giaùo duïc theå chaát giaûng daïy theo hình thöùc
tröïc tuyeán

Ñeå coù theå aùp duïng giaûng daïy tröïc tuyeán moät soá
hoïc phaàn moân hoïc GDTC, Boä moân GDTC ñaõ toå
chöùc nhieàu buoåi sinh hoaït khoa hoïc nhaèm nghieân
cöùu, thaûo luaän xaây döïng ñieàu chænh muïc tieâu moân

hoïc, phöông phaùp giaûng daïy, noäi dung, hình thöùc,
phöông phaùp kieåm tra ñaùnh giaù ñeå ñaûm baûo tính
vöøa söùc, haøi hoøa giöõa vieäc daïy hoïc, tieáp thu vaø
ñaùnh giaù, töø ñoù xaây döïng noäi dung kieåm tra ñaùnh
giaù, yeâu caàu veà kieán thöùc vaø kyõ naêng, tieâu chí cuï
theå ñöôïc tính baèng ñieåm soá ôû moãi phaàn kieåm tra,
cuï theå veà hình thöùc, noäi dung, tieâu chí kieåm tra
ñaùnh giaù caùc hoïc phaàn moân hoïc GDTC ñang aùp
duïng daïy hoïc theo hình thöùc tröïc tuyeán taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn nhö sau: (Baûng 2)

2. Thöïc traïng coâng taùc giaûng daïy theo hình
thöùc tröïc tuyeán caùc hoïc phaàn gdTc taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc coâng ñoaøn

2.1. Thöïc traïng noäi dung, phöông phaùp giaûng
daïy vaø tieâu chí kieåm tra ñaùnh giaù

Moân hoïc GDTC laø moät moân hoïc ñaëc thuø, truyeàn
thuï kieán thöùc khoa hoïc veà GDTC nhaèm naâng cao
söùc khoûe, taêng cöôøng theå löïc, söùc ñeà khaùng ñeå
choáng laïi beänh taät vaø caùc taùc ñoäng khoâng coù lôïi töø
moâi tröôøng soáng, ngheà nghieäp, löùa tuoåi, giuùp sinh
vieân bieát vaø löïa choïn nhöõng moân theå thao, nhöõng
baøi taäp theå duïc phuø hôïp vôùi theå traïng, sôû thích vaø
moâi tröôøng, ñoàng thôøi höôùng daãn cho sinh vieân caùc
kyõ naêng vaän ñoäng thöïc hieän caùc kyõ thuaät cô baûn
nhaát trong taäp luyeän TDTT.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Teân hoïc phaàn
Troïng soá ñaùnh giaù

Chuyeân caàn (%) Kieåm tra thöôøng xuyeân (%) Thi keát thuùc hoïc phaàn (%)

Voõ 20 30 50

TDNÑ 20 30 50

Caàu loâng 10 20 70

Boùng chuyeàn 10 20 70

Côø vua 10 20 70

Baûng 1. Quy ñònh caùc ñieåm ñaùnh giaù boä phaän hoïc moân hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn
Ñôn vò tính: tyû leä %

Hoïc phaàn Chuyeân caàn Kieåm tra giöõa kyø Thi keát thuùc hoïc phaàn

Voõ

- Sinh vieân phaûi tham gia hoïc taäp
treân lôùp toái thieåu 80% soá tieát hoïc cuûa
hoïc phaàn, taäp trung trong giôø hoïc.
- Phaàn töï hoïc treân lôùp: tích cöïc taäp
luyeän, ñaûm baûo khoái löôïng vaø cöôøng
ñoä trong töøng baøi taäp maø giaûng vieân
ñeà ra.

- Thöïc hieän kieåm
tra baèng hình thöùc
tröïc tuyeán. Sinh
vieân thöïc hieän lieân
hoaøn töø 5-7 ñoäng
taùc theo hình thöùc
boác thaêm.

- Sinh vieân thi vaán ñaùp thöïc haønh baèng hình
thöùc tröïc tuyeán (sinh vieân boác thaêm boä ñeà caâu
hoûi, moãi ñeà goàm 2 caâu.
+ Phaàn lyù thuyeát: Ñoäi hình ñoäi nguõ, phaân tích
caùc kyõ thuaät ñoäng taùc cuûa baøi quyeàn.
+ Phaàn thöïc haønh: Sinh vieân thöïc hieän lieân
hoaøn töø 5-8 ñoäng taùc cuûa baøi quyeàn.

Baûng 2. noäi dung, tieâu chí ñaùnh giaù caùc hoïc phaàn gDTc theo hình thöùc tröïc tuyeán
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn (töø naêm hoïc 2021 - 2022)
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Tuy nhieân, tröôùc thöïc teá yeâu caàu trong phoøng
choáng dòch beänh Covid- 19 vaãn ñaûm baûo hoaït
ñoäng daïy hoïc bình thöôøng; tröôùc thaùch thöùc ñoàng
thôøi cuõng laø cô hoäi, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñaõ
nghieân cöùu vaø trieån khai daïy hoïc theo hình thöùc
tröïc tuyeán. 

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, daïy hoïc tröïc tuyeán coù

nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên nhaát ñònh, ñaëc bieät
daïy hoïc tröïc tuyeán ñoái vôùi moân hoïc GDTC caøng
ñoøi hoûi söï coá gaéng raát nhieàu. Boä moân GDTC
nghieân cöùu ñeà xuaát vaø löïa choïn aùp duïng giaûng
daïy theo hình thöùc tröïc tuyeán caùc hoïc phaàn sau:
Voõ; Theå duïc nhòp ñieäu; caàu loâng; boùng chuyeàn;
côø vua.

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Hoïc phaàn Chuyeân caàn Kieåm tra giöõa kyø Thi keát thuùc hoïc phaàn

TDNÑ

- Sinh vieân phaûi tham gia hoïc taäp
treân lôùp toái thieåu 80% soá tieát hoïc cuûa
hoïc phaàn, taäp trung trong giôø hoïc.
- Phaàn töï hoïc treân lôùp: tích cöïc taäp
luyeän, ñaûm baûo khoái löôïng vaø cöôøng
ñoä trong töøng baøi taäp maø giaûng vieân
ñeà ra.

- Thöïc hieän kieåm
tra baèng hình thöùc
tröïc tuyeán. Sinh
vieân thöïc hieän lieân
hoaøn töø 5-6 ñoäng
taùc theo hình thöùc
boác thaêm.

- Sinh vieân thi vaán ñaùp thöïc haønh baèng hình
thöùc tröïc tuyeán (sinh vieân boác thaêm boä ñeà caâu
hoûi, moãi ñeà goàm 2 caâu.
+ Phaàn lyù thuyeát: Ñoäi hình ñoäi nguõ, ñaëc ñieåm,
tính chaát, taùc duïng cuûa TDNÑ, phaân tích caùc
kyõ thuaät cuûa baøi TDNÑ.
+ Phaàn thöïc haønh: Sinh vieân thöïc hieän lieân
hoaøn töø 3-5 ñoäng taùc cuûa baøi Theå duïc nhòp
ñieäu.

Caàu loâng

- Sinh vieân phaûi tham gia hoïc taäp
treân lôùp toái thieåu 80% soá tieát hoïc cuûa
hoïc phaàn, taäp trung trong giôø hoïc.
- Phaàn töï hoïc treân lôùp: tích cöïc taäp
luyeän, ñaûm baûo khoái löôïng vaø cöôøng
ñoä trong töøng baøi taäp maø giaûng vieân
ñeà ra.

- Sinh vieân boác
thaêm phaân tích vaø
thöïc thöïc hieän 1
trong caùc kyõ thuaät
ñoäng taùc ñaõ ñöôïc
hoïc (khoâng thöïc
hieän vôùi caàu).

Sinh vieân boác thaêm vaø thöïc hieän theo yeâu caàu
cuûa ñeà thi, goàm 2 phaàn:
- Phaàn lyù thuyeát: nguoàn goác, lòch söû moân Caàu
loâng, 1 soá ñieàu luaät cô baûn caàu loâng. Khaùi nieäm
cuûa kyõ thuaät Caàu loâng, caùc giai ñoaïn ñaùnh caàu,
caùc kyõ thuaät cô baûn cuûa moân Caàu loâng  (caàm
vôït, caàm caàu, di chuyeån, ñaùnh caàu thaáp tay,
ñaùnh caàu cao tay, ñaùnh caàu cao saâu treân ñænh
ñaàu, ñaïp caàu, phaùt caàu).
- Phaàn thöïc haønh: thöïc hieän 1 trong caùc kyõ
thuaät ñaõ hoïc (khoâng thöïc hieän vôùi caàu).

Boùng
chuyeàn

- Sinh vieân phaûi tham gia hoïc taäp
ñaày ñuû treân lôùp toái thieåu 80% soá tieát
hoïc cuûa hoïc phaàn, taäp trung trong
giôø hoïc.
- Phaàn töï hoïc treân lôùp: tích cöïc taäp
luyeän, ñaûm baûo khoái löôïng vaø cöôøng
ñoä trong töøng baøi taäp maø giaûng vieân
ñeà ra.

- Sinh vieân boác
thaêm phaân tích vaø
thöïc thöïc hieän 1
trong caùc kyõ thuaät
ñoäng taùc ñaõ ñöôïc
hoïc (khoâng thöïc
hieän vôùi boùng).

Sinh vieân boác thaêm vaø thöïc hieän theo yeâu caàu
cuûa ñeà thi, goàm 2 phaàn:
- Phaàn lyù thuyeát: nguoàn goác, lòch söû moân Boùng
chuyeàn, 1 soá ñieàu luaät cô baûn Boùng chuyeàn,
khaùi nieäm cuûa kyõ thuaät Boùng chuyeàn. Phaân
tích caùc kyõ thuaät cô baûn cuûa moân Boùng chuyeàn
(Chuyeàn boùng, ñeäm boùng, phaùt boùng).
- Phaàn thöïc haønh: thöïc hieän 1 trong caùc kyõ
thuaät ñaõ hoïc (khoâng thöïc hieän vôùi boùng).

Côø vua
- Tham gia hoïc taäp treân lôùp ñaày ñuû
taäp trung tích cöïc trong reøn luyeän.
- Tham gia ngoaïi khoaïi, töï taäp ôû nhaø.

+ Laøm baøi kieåm
tra traéc nghieäm vaø
giaûi côø theá treân
giaáy.
+ Ñieåm seõ ñöôïc
giaûng vieân giaûng
daïy chaám theo
parem qui ñònh.

Sinh vieân boác thaêm vaø thöïc hieän theo yeâu caàu
cuûa ñeà thi, goàm 2 phaàn:
- Phaàn lyù thuyeát: caùc kyõ thuaät cô baûn cuûa Côø
vua, kyù hieäu ghi cheùp bieân baûn, trình baøy vaø
caùch ñoïc bieân baûn, caùch ñi cuûa caùc quaân
- Phaàn thöïc haønh: giaûi theá côø
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Daïy hoïc tröïc tuyeán caùc hoïc phaàn GDTC laø moät
hình thöùc daïy hoïc môùi meû ñoái vôùi moân hoïc naøy,
bôûi ñaëc thuø moân hoïc ñoøi hoûi phaûi coù söï lieân thoâng
töø tröïc quan, phaân tích, chæ daãn,… kyõ thuaät trong
quaù trình daïy hoïc môùi mang laïi hieäu quaû cao, ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñeà ra trong moåi buoåi leân lôùp cuûa
giaûng vieân. Caùc giaûng vieân cuûa Boä moân GDTC ñaõ
trao ñoåi löïa choïn vaø thoáng nhaát moät soá phöông
phaùp aùp duïng trong giaûng daïy tröïc tuyeán, cuï theå:
Soaïn giaùo aùn ñieän töû; Quay video baøi giaûng, quay
video caùc kyõ thuaät ñoäng taùc; Löïa choïn moät soá taøi
lieäu tham khaûo giôùi thieäu cho sinh vieân ñeå taäp
luyeän ngoaïi khoùa; Yeâu caàu baøi taäp haøng tuaàn sinh
vieân phaûi göûi cho giaûng vieân ñeå giaûng vieân coù cô
sôû nhaän xeùt höôùng daãn kyõ hôn cho sinh vieân veà kyõ
naêng baøi taäp,…

Ñeå coù cô sôû vaø söï ñaùnh giaù khaùch quan veà thöïc
traïng daïy hoïc tröïc tuyeán caùc hoïc phaàn GDTC laøm
cô sôû ñöa ra caùc bieän phaùp naâng cao hieäu quaû coâng
taùc daïy vaø hoïc, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh
khaûo saùt baèng hình thöùc phoûng vaán baèng baûng hoûi
ñoái vôùi sinh vieân ñang hoïc taäp caùc hoïc phaàn
GDTC theo hình thöùc tröïc tuyeán taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn, keát quaû ñöôïc trình baøy taïi Baûng 3. 

Keát quaû phoûng vaán taïi Baûng 3 cho thaáy: 
* Veà noäi dung giaûng daïy:
- Coù 286 sinh vieân ñöôïc hoûi traû lôøi noäi dung

giaûng daïy phuø hôïp, chieám tyû leä 38,5%.
- Coù 430 SV ñöôïc hoûi traû lôøi noäi dung giaûng

daïy töông ñoái phuø hôïp, chieám tyû leä 57,9%.
- Coù 27 SV ñöôïc hoûi traû lôøi noäi dung giaûng daïy

chöa phuø hôïp chieám tyû leä 3,6%.
* Veà phöông phaùp giaûng daïy:
- Coù 255 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp

giaûng daïy phuø hôïp, chieám tyû leä 34,3%.
- Coù 457 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp

giaûng daïy töông ñoái phuø hôïp, chieám tyû leä 61,5%.
- Coù 31 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp giaûng

daïy chöa phuø hôïp, chieám tyû leä 4,2%.
* Veà phöông phaùp, hình thöùc kieåm tra ñaùnh giaù:
- Coù 269 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp, hình

thöùc kieåm tra ñaùnh giaù laø phuø hôïp, chieám tyû leä
36,2%.

- Coù 417 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp, hình
thöùc kieåm tra ñaùnh giaù töông ñoái phuø hôïp, chieám
tyû leä 56,1%.

- Coù 57 SV ñöôïc hoûi traû lôøi phöông phaùp, 
hình thöùc kieåm tra ñaùnh giaù chöa phuø hôïp, chieám
tyû leä 7,7%.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022
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Nhö vaäy, coù theå thaáy noäi dung, phöông phaùp
giaûng daïy cuõng nhö phöông phaùp, hình thöùc toå chöùc
kieåm tra ñaùnh giaù ñang aùp duïng trong giaûng daïy caùc
hoïc phaàn GDTC cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn hieän nay laø phuø hôïp, chæ coù moät soá ít SV
cho raèng chöa phuø hôïp chieám tyû leä khoâng ñaùng keå
chæ töø 3,6% ñeán 7,7%.

2.2. Thöïc traïng veà yù thöùc, thaùi ñoä hoïc taäp cuûa
sinh vieân

Nhìn chung sinh vieân ñeàu coù yù thöùc trong hoïc
taäp noùi chung vaø moân GDTC noùi rieâng. Xong, ñoái
vôùi moân hoïc GDTC moät soá em môùi chæ hoïc theo
kieåu ñoái phoù, hoïc cho ñuû noäi dung, hoïc cho qua
moân, yù thöùc töï giaùc hoïc taäp chöa cao. Nhoùm nghieân
cöùu cuõng phoûng vaán sinh vieân ñeå ñaùnh giaù khaùch
quan vaán ñeà naøy.

Qua keát quaû phoûng vaán cho thaáy:
- Vôùi caâu hoûi: Ñeå hoaøn thaønh moân hoïc GDTC

theo anh (chò) coù caàn tích cöïc taäp luyeän khoâng? Coù
295 SV ñöôïc hoûi traû lôøi raát caàn thieát chieám tyû leä
39,7%; 429 SV ñöôïc hoûi cho raèng caàn thieát, chieám

tyû leä 57,7%; chæ coù 19 SV ñöôïc hoûi traû lôøi khoâng
caàn thieát.

- Vôùi caâu hoûi: Sau moãi buoåi hoïc anh (chò) coù
thöôøng xuyeân ngoaïi khoùa theo chæ daãn vaø yeâu caàu
cuûa giaûng vieân giaûng daïy khoâng? Coù 315 SV ñöôïc
hoûi traû lôøi thöôøng xuyeân taäp luyeän, chieám tyû leä
42,4%; 415 SV ñöôïc hoûi traû lôøi thænh thoaûng môùi
taäp, chieám tyû leä 55,9%; chæ coù 13 SV ñöôïc hoûi traû
lôøi khoâng taäp ngoaïi khoùa theo yeâu caàu cuûa giaûng
vieân, chieám tyû leä 1,7%.

Nhö vaäy keát quaû cho thaáy, ña soá sinh vieân ñeàu
caûm thaáy vieäc luyeän taäp moân hoïc raát caàn thieát. Chæ
coù soá löôïng sinh vieân raát nhoû cho raèng vieäc luyeän
taäp caùc hoïc phaàn GDTC laø khoâng caàn thieát/ khoâng
phuø hôïp. Ñieàu naøy laø tín hieäu tích cöïc, khaùch quan
chöùng minh cho vieäc phöông phaùp giaûng daïy tröïc
tuyeán caùc hoïc phaàn GDTC ôû tröôøng ÑHCÑ phuø
hôïp, hieäu quaû. 

Veà keát quaû:
Sau moät thôøi gian giaûng daïy vaø hoïc taäp moät soá

hoïc phaàn moân hoïc GDTC theo hình thöùc giaûng

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Baûng 4. So saùnh söï khaùc bieät giöõa giaûng daïy theo hình thöùc tröïc tieáp vaø giaûng daïy tröïc tuyeán
caùc hoïc phaàn moân hoïc gDTc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn

Noäi dung caâu hoûi Hình thöùc
YÙ kieán traû lôøi

Soâi noåi Deã tieáp thu Ñôn ñieäu Meät moûi Nhaøm chaùn

Giôø hoïc

Tröïc tieáp
202 

27,2%
385 

51,8%
124 

16,7%
18 

2,4%
14

1,9%

Tröïc tuyeán 
211

28,4%
368

49,5%
133

17,9%
15
2%

16
2,2%

Kyõ thuaät baøi taäp ñöôïc 
thaày coâ giaûng daïy

Tröïc tieáp 
114

15,3%
525

70.7%
861

1,6%
10

1,3%
8

1,1%

Tröïc tuyeán 
105

14,1%
532

71,6%
89

12%
5

0,7%
12

1,6%

Theå löïc (theå chaát) tieâu
hao trong buoåi hoïc

Tröïc tieáp 
182

24,5%
31542,4%

150
20,2%

83
11,2%

13
1,7%

Tröïc tuyeán 
153

20,6%
334

44,9%
174

23,4%
69

9,3%
13

1,8%

Tinh thaàn hoïc taäp treân lôùp

Tröïc tieáp 
273

36,7%
318

42,8%
110

14,8%
24

3,2%
18

2,5%

Tröïc tuyeán 
263

35,4%
312
42%

124
16,6%

22
3%

22
3%
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TAøi Lieäu ThAM khAûO:

1. Thuû töôùng Chính phuû (2020), Chæ thò soá 19/CT-TTg ngaøy 24/4/2020 veà tieáp tuïc thöïc hieän caùc bieän phaùp phoøng,

choáng dòch Covid-19 trong tình hình môùi.

2. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (2021), Chæ thò soá 800/CT-BGDÑT ngaøy 24/8/2021 veà thöïc hieän nhieäm vuï naêm hoïc 2021-

2022 öùng phoù vôùi dòch Covid-19 tieáp tuïc thöïc hieän ñoåi môùi, kieân trì muïc tieâu chaát löôïng giaùo duïc vaø ñaøo taïo.

3. Thuû töôùng Chính phuû (2021), Chæ thò soá 24/CT-TTg ngaøy 03/9/2021 veà vieäc ñaåy maïnh trieån khai caùc nhieäm vuï, giaûi

phaùp toå chöùc daïy hoïc an toaøn, baûo ñaûm chöông trình vaø muïc tieâu chaát löôïng giaùo duïc, ñaøo taïo öùng phoù vôùi ñaïi dòch

Covid-19.

4. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (2015), Thoâng tö soá 25/TT-BGDÑT ngaøy 14/10/2015 quy ñònh veà chöông trình moân hoïc

giaùo duïc theå chaát thuoäc caùc chöông trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc.

daïy tröïc tuyeán cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn, nhoùm nghieân cöùu nhaän thaáy vieäc
giaûng daïy tröïc tuyeán moân hoïc GDTC baèng hình
thöùc daïy hoïc tröïc tuyeán trong hoaøn caûnh ñieàu kieän
khaùch quan khoâng theå toå chöùc daïy hoïc tröïc tieáp
ñöôïc laø hôïp lyù, ñaûm baûo ñöôïc muïc tieâu chung cuûa
GDTC hoïc ñöôøng. Tuy nhieân, daïy hoïc theo hình
thöùc tröïc tuyeán cuõng gaëp nhieàu khoù khaên. Nhoùm
nghieân cöùu cuõng ñaõ phoûng vaán sinh vieân ñang hoïc
taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn veà nhaän thöùc
cuûa caùc em giöõa 2 hình thöùc daïy hoïc, nhaèm laøm cô
sôû khaùch quan ñeå ñöa ra caùc bieän phaùp ñoåi môùi caûi
tieán phöông phaùp daïy hoïc caùc hoïc phaàn moân hoïc
GDTC nhaèm naâng cao keát quaû daïy vaø hoïc moân
hoïc GDTC taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. 

Theo keát quaû phoûng vaán töø Baûng 4, nhìn chung,
coù theå thaáy söï töông ñoàng giöõa daïy hoïc tröïc tieáp vaø
daïy hoïc tröïc tuyeán. Ñieàu ñoù cho thaáy Boä moân
GDTC ñaõ nghieân cöùu, xaây döïng ñieàu chænh muïc
tieâu giaûng daïy caùc hoïc phaàn GDTC theo hình thöùc
tröïc tuyeán laø phuø hôïp.

Ñaùnh giaù veà vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán moân
GDTC:

Phöông thöùc naøy coøn boå trôï cho vieäc daïy hoïc
tröïc tieáp treân lôùp, giuùp naâng cao hieäu quaû coâng taùc
daïy hoïc, töø ñoù naâng cao chaát löôïng giaùo duïc vaø
khuyeán khích söï saùng taïo cuûa giaùo vieân, hoïc sinh.

Daïy hoïc tröïc tuyeán cuõng taïo cô hoäi cho giaûng
vieân, sinh vieân ñöôïc chuû ñoäng tieáp caän nguoàn hoïc
lieäu höõu ích treân Internet ñeå phuïc vuï vieäc giaûng daïy
vaø hoïc taäp. Thoâng qua daïy hoïc tröïc tuyeán, caû giaùo

vieân vaø hoïc sinh ñöôïc naâng cao naêng löïc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng trong daïy hoïc,
goùp phaàn ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc vaø kieåm tra
ñaùnh giaù.

Tuy nhieân, quaù trình chuyeån ñoåi hình thöùc giaûng
daïy gaëp raát nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc nhö: haï taàng
maïng, trang thieát bò coâng ngheä thoâng tin, ñöôøng
truyeàn, dòch vuï Internet cho giaûng vieân vaø sinh
vieân, khoâng gian vaän ñoäng. Ñaëc bieät laø vaán ñeà xaây
döïng hoïc lieäu soá sao cho phuø hôïp vaø kieåm soaùt chaát
löôïng vaø noäi dung hoïc taäp, cuï theå: Haïn cheá töông
taùc, trao ñoåi giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc; Keùm
hieäu quaû vôùi nhöõng hoïc sinh thieáu chuû ñoäng, töï
giaùc; Cô sôû vaät chaát khoâng ñoàng boä.

3. keát luaän
GDTC trong nhaø tröôøng coù yù nghóa to lôùn trong

vieäc phaùt huy vaø boài döôõng nhaân toá con ngöôøi. Ñoàng
thôøi GDTC goùp phaàn naâng cao theå löïc giaùo duïc nhaân
caùch, ñaïo ñöùc loái soáng laønh maïnh, laøm phong phuù
ñôøi soáng vaên hoùa tinh thaàn vaø phaùt huy tinh thaàn daân
toäc cuûa con ngöôøi Vieät Nam, taêng cöôøng vaø giöõ vöõng
an ninh quoác phoøng. Ñaëc bieät laø trong tình hình hieän
nay cuûa ñaát nöôùc. Ñaïi dòch Covid-19 taïo ra voâ vaøn
khoù khaên vaø thaùch thöùc trong caùc hoaït ñoäng kinh teá,
chính trò, xaõ hoäi trong ñoù coù giaùo duïc vaø ñaøo taïo.
Vieäc giaûng daïy caùc moân hoïc noùi chung ñaõ khoù,
nhöng vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán moân Giaùo duïc theå
chaát laïi coøn khoù khaên hôn raát nhieàu so vôùi moân khoa
hoïc khaùc. Do ñoù, ñoøi hoûi Nhaø tröôøng phaûi khoâng
ngöøng naâng cao chaát löôïng daïy vaø hoïc ñaùp öùng vôùi
nhöõng yeâu caàu môùi trong thôøi kyø môùi n
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TeAchiNg The phYsicAL educATiON 
suBjecT ONLiNe fOR sTudeNTs 

Of The TRAde uNiON uNiveRsiTY

lMaster. HoAng VAn cHinH1
lMaster. ngUYen VAn PHAT1

1Department of Physical Education, Trade Union University

ABsTRAcT: 
The COVID-19 pandemic has forced the global education system to shift from face-to-face

learning to online learning. Many learning methods had been implemented by educational
institutions in Vietnam during social restrictions under the COVID-19 pandemic. 

Physical education is one of the specific subjects in the training program of the Trade Union
University. Therefore, the Department of Physical Education, Trade Union University had actively
developed a detailed course outline about the assessment of students towards learning the Physical
Education subject online when the pandemic broke out. The Department of Physical Education
also conducted researches to develop the online learning method for the Physical Education
subject and seek solutions to help students effectively learn the Physical Education subject via the
online learning method. 

keywords: physical education, subject online, Trade Union University.

5. Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn (2021), Quyeát ñònh soá 835/QÑ-ÑHCÑ ngaøy 16/9/2021 Quy cheá ñaøo taïo trình ñoä ñaïi

hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
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1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
1.1. Sinh keá
ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm sinh keá ñöôïc giaûi thích

trong Töø ñieån Tieáng Vieät vôùi nghóa “sinh keá laø
vieäc laøm ñeå kieám aên, ñeå möu soáng”. Trong giôùi
nghieân cöùu, khaùi nieäm sinh keá môùi chæ xuaát hieän
trong thôøi gian gaàn ñaây treân cô sôû tieáp thu nhöõng
nghieân cöùu, khaùi nieäm cuûa caùc taùc giaû nöôùc ngoaøi.
Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi söû duïng thuaät ngöõ
“sinh keá” vôùi yù nghóa laø phöông thöùc kieám soáng
cuûa coäng ñoàng ngöôøi daân noâng thoân ven ñoâ, cuï theå
nhö hoï laøm gì, laøm nhö theá naøo (troàng troït, chaên
nuoâi, ngheà thuû coâng, ngheà töï do,…) ñeå duy trì vaø
phaùt trieån cuoäc soáng cuûa baûn thaân vaø gia ñình.

1.2. Vuøng ven ñoâ
Khaùi nieäm “vuøng ven ñoâ” laø vuøng trung gian

giöõa noäi thò (nôi ñaõ hoaøn thaønh cô baûn quaù trình ñoâ
thò hoùa) vôùi khu vöïc ngoaïi thaønh (nôi coøn ñaäm
chaát noâng thoân, môùi baét ñaàu hoaëc ñang trong quaù
trình ñoâ thò hoùa) cuûa moät vuøng cuï theå1. Nhö vaäy,
xaõ Ñình Xuyeân, huyeän Gia Laâm, Haø Noäi laø moät
vuøng noâng thoân giaùp ranh giöõa thaønh phoá Haø Noäi
vaø caùc vuøng noâng thoân ven ñoâ Haø Noäi, nôi ngöôøi
daân chuû yeáu laøm ngheà noâng nghieäp, caùc ngaønh
ngheà phi noâng khaùc ñang daàn phaùt trieån cuøng vôùi
quaù trình ñoâ thò hoùa taïi ñaây.

2. keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu veà sinh keá hieän nay cuûa ngöôøi daân
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AûNh hÖÔûNg cuûA 
ÑOâ Thò hOÙA ÑeáN siNh keá 

cuûA NgÖÔøi dAâN NOâNg ThOâN veN ÑOâ

lngUYeãn THò MinH THUùY

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam laø moät nöôùc coù tyû troïng ngaønh noâng nghieäp lôùn, vì vaäy vaán ñeà phaùt trieån noâng nghieäp,

noâng thoân, noâng daân luoân luoân ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc quan taâm. Quaù trình ñoâ thò hoùa noâng thoân,
ñaëc bieät laø noâng thoân ven ñoâ, khieán cho boä maët cuûa noâng thoân ñoåi thay vöôït baäc, ñôøi soáng vaät chaát vaø
tinh thaàn cuûa ngöôøi noâng daân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. Tuy nhieân, cuøng vôùi quaù trình ñoâ thò hoùa
noâng thoân, vaán ñeà ñaûm baûo sinh keá cuûa ngöôøi noâng daân noâng thoân trong quaù trình ñoâ thò hoùa coù vai
troø voâ cuøng quan troïng. Treân cô sôû ñoù, baøi vieát phaân tích moät soá taùc ñoäng cuûa ñoâ thò hoùa ñeán sinh keá
cuûa coäng ñoàng daân cö vuøng ven ñoâ trong quaù trình ñoâ thò hoùa qua tröôøng hôïp xaõ Ñình Xuyeân, huyeän
Gia Laâm, thaønh phoá Haø Noäi. Ñoàng thôøi, ñöa ra nhöõng giaûi phaùp ñaûm baûo sinh keá beàn vöõng cho coäng
ñoàng daân cö ven ñoâ döôùi taùc ñoäng cuûa quaù trình ñoâ thò hoùa, trong boái caûnh hoäi nhaäp vaø phaùt trieån.

Töø khoùa: ñoâ thò hoùa, sinh keá, ngöôøi daân noâng thoân ven ñoâ.
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treân ñòa baøn xaõ Ñình Xuyeân cuõng nhö veà aûnh
höôûng cuûa ñoâ thò hoùa ñeán voán sinh keá cuûa ngöôøi
daân, chuùng toâi ñaõ tieán haønh tìm hieåu veà nguoàn thu
nhaäp chính hieän nay cuûa ngöôøi
daân treân ñòa baøn xaõ. Qua quaù
trình khaûo saùt 160 ngöôøi daân
ñöôïc phoûng vaán thì coù 71
ngöôøi daân (chieám 44,4%) traû
lôøi raèng hieän nay thu nhaäp
chính cuûa gia ñình hoï ñeán töø
vieäc saûn xuaát noâng nghieäp, 61
ngöôøi (chieám 38,1%) traû lôøi
raèng thu nhaäp chính cuûa gia
ñình hoï ñeán töø vieäc buoân baùn
vaø dòch vuï, coù 17 ngöôøi
(10,6%) noùi raèng thu nhaäp cuûa
hoï ñeán töø vieäc laøm thueâ, chæ coù
8 ngöôøi (chieám 5%) laø thu
nhaäp töø löông nhaø nöôùc vaø coøn
1,9% coøn laïi (chieám 3 soá ngöôøi treân toång soá ngöôøi)
laø coù thu nhaäp chính töø thuû coâng nghieäp. 

Qua döõ lieäu treân coù theå thaáy, hieän nay, ngöôøi
daân ôû treân ñòa baøn xaõ Ñình Xuyeân khoâng coøn hoaøn
toaøn soáng vaøo ngheà noâng nghieäp nöõa, ñaõ coù nhöõng
gia ñình sau khi chính quyeàn thu hoài ñaát noâng
nghieäp hoaëc sau khi gia ñình cuûa hoï quyeát ñònh
baùn ñi maûnh ñaát cuûa gia ñình mình thì cuõng löïa
choïn vieäc chuyeån ñoåi sinh keá sang laøm ngaønh
ngheà khaùc. Ñieàu naøy chöùng minh cô caáu kinh teá
chuyeån dòch theo höôùng coâng nghieäp, tieåu thuû
coâng nghieäp -– thöông maïi dòch vuï - noâng nghieäp.
Caùc ngaønh thöông maïi dòch vuï phaùt trieån ñaõ goùp
phaàn taïo vieäc laøm, thu huùt lao ñoäng coù vieäc laøm
thöôøng xuyeân vaø thu nhaäp oån ñònh cho ngöôøi daân
treân ñòa baøn xaõ.

Moät caâu hoûi nghieân cöùu khaùc cuûa chuùng toâi veà
möùc soáng hieän nay cuûa ngöôøi daân treân khu vöïc xaõ
Ñình Xuyeân, trong 160 ngöôøi ñöôïc hoûi coù 89
ngöôøi (chieám 55,6%) traû lôøi thu nhaäp bình quaân
moät thaùng cuûa hoï hieän nay dao ñoäng töø 3 ñeán 5
trieäu; 58 ngöôøi (chieám 32,6%) thì traû lôøi raèng thu
nhaäp bình quaân moãi thaùng cuûa hoï hieän taïi dao
ñoäng töø 6 ñeán 8 trieäu; chæ coù 9 ngöôøi ñöôïc hoûi coù

thu nhaäp bình quaân töø 8 ñeán 10 trieäu ñoàng (chieám
5,6%), soá ngöôøi thu nhaäp treân 10 trieäu ñoàng chæ coù
4 ngöôøi (töùc chæ chieám 2,5%). (Bieåu ñoà 1)

Vôùi thu nhaäp cuûa ngöôøi daân xaõ Ñình Xuyeân
nhö treân, taùc giaû mong muoán tìm hieåu ñaùnh giaù
cuûa ngöôøi daân, so saùnh xem möùc thu nhaäp nhö vaäy
thì coù cao hôn hay chæ töông ñöông khoaûng thôøi
gian 5 naêm tröôùc. Theo anh H - 1 ngöôøi daân ôû Ñình
Xuyeân chia seû: “Cuøng vôùi quaù trình ñoâ thò hoùa,
ngöôøi daân trong xaõ khoâng coøn laøm thuaàn noâng nöõa
neân thu nhaäp cao hôn so vôùi tröôùc kia. Ñôøi soáng
cuûa ngöôøi daân cuõng khaù hôn. Nhieàu nhaø coøn saém
caû oâ toâ ñeïp ñeå ñi laøm roài” (Nam, 52 tuoåi, baùn bia
hôi, xoùm 2 thoân Coâng Ñình). Coøn quan ñieåm cuûa
anh D laïi cho raèng: “ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân cao
hôn laø maët baèng chung cuûa caû nöôùc roài, chöù khoâng
chæ laø ngöôøi daân trong xaõ. Hieän nay, ngöôøi daân
khoâng höùng thuù vôùi noâng nghieäp nöõa, chuû yeáu laø
caáy ñeå ñuû gaïo aên thoâi chöù coøn tính thu nhaäp thì ôû
nhöõng coâng vieäc khaùc” (Nam, 39 tuoåi, ngheà xaây
döïng, xoùm 6 thoân Coâng Ñình).

Do laø xaõ giaùp ranh vôùi thuû ñoâ, neân vieäc ngöôøi
daân noâng thoân taïi xaõ coù theå taïo thu nhaäp cho chính
mình baèng nhieàu caùch khaùc nhau. Coù ngöôøi mua
rau ôû xaõ roài mang vaøo thaønh phoá baùn kieám lôøi, coù
ngöôøi laïi vaøo thuû ñoâ ñeå tìm nhöõng coâng vieäc oån
ñònh hôn nhö thu gom ñoàng naùt, giuùp vieäc theo
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Bieåu ñoà 1: Thu nhaäp trung bình/ thaùng hieän nay cuûa ngöôøi daân
xaõ Ñình Xuyeân

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû naêm 2022
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giôø,… Taát caû nhöõng coâng vieäc ñoù ñöôïc ngöôøi daân
trong xaõ coi laø coâng vieäc thôøi vuï. Chò P cho raèng:
“baây giôø laøm noâng nghieäp cuõng toaøn maùy moùc caû
neân nhaøn hôn roài. Ngoaøi thôøi gian laøm ruoäng taïi
nhaø, toâi vaãn vaøo thaønh phoá doïn nhaø thueâ theo giôø,
thu nhaäp cuõng khaù, thôøi gian giaùp Teát coøn laøm
khoâng kòp” (Nöõ, 56 tuoåi, noâng daân, xoùm 7 thoân Teá
Xuyeân).

Cuøng vôùi chính saùch phaùt trieån ñoâ thò cuûa Ñaûng
vaø Nhaø nöôùc, chính quyeàn xaõ ñaõ tieán haønh thu hoài
ñaát noâng nghieäp taïi moät soá vuøng ñeå xaây döïng khu
coâng nghieäp, nhaø maùy hoaëc
môû ñöôøng giao thoâng. Töø ñoù
ngöôøi daân ñaõ maát ñaát saûn xuaát
noâng nghieäp, chuyeån sinh keá
sang laøm ngaønh ngheà khaùc.
Theo chò X: “gia ñình toâi bò thu
hoài ñaát noâng nghieäp ñeå môû
ñöôøng neân giôø toâi khoâng coøn
ñaát laøm ruoäng nöõa. Toâi ñaõ
duøng tieàn thu hoài ñaát ñaàu tö môû
quaùn baùn taïp hoùa ñöôïc maáy
naêm roài. Giôø toâi laïi thaáy thaät
may vì laøm noâng nghieäp vaát vaû
maø thu nhaäp laïi chaúng ñaùng laø
bao nhieâu” (Nöõ, 48 tuoåi, buoân
baùn, thoân Teá Xuyeân).

Moät caâu hoûi nghieân cöùu
khaùc cuûa chuùng toâi veà ñaùnh giaù
cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn xaõ
Ñình Xuyeân, trong 160 ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù
147 ngöôøi (chieám 91,9%) ñöa ra ñaùnh giaù tích cöïc
veà möùc soáng chung cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn xaõ
hieän nay, cuï theå hoï ñaùnh giaù raèng ngöôøi daân trong
khu vöïc hieän nay coù ñôøi soáng kinh teá vaø möùc soáng
chung raát cao. Maët khaùc, cuõng coù 12 ngöôøi (chieám
7,5%) ñöa ra ñaùnh giaù raèng hoï caûm thaáy ñôøi soáng
kinh teá vaø möùc soáng chung cuûa ngöôøi daân trong
khu vöïc xaõ hieän nay coøn chöa phaùt trieån laém. Duy
chæ coù 1 ngöôøi ñöôïc ñieàu tra laïi ñöa ra ñaùnh giaù
xaáu raèng hoï caûm thaáy ñôøi soáng kinh teá vaø möùc
soáng chung hieän nay cuûa ngöôøi daân trong khu vöïc
coøn thaáp. Anh V cho raèng: “gia ñình toâi laøm ngheà

naáu röôïu truyeàn thoáng neân thu nhaäp vaãn oån ñònh,
khoâng taêng leân nhieàu. Tuy nhieân, toâi môû roäng saûn
xuaát neân cuõng laø nôi taïo coâng aên vieäc laøm cho moät
soá con em trong hoï. Gia ñình toâi cuõng tích coùp mua
1 caùi oâ toâ baùn taûi ñeå thuaän tieän cho vieäc giao haøng
cho caùc nhaø haøng lôùn trong thaønh phoá. Giôø ñaát
noâng nghieäp khoâng coøn nöõa neân caùc chaùu nhaø toâi
chuû yeáu döïa vaøo ngheà truyeàn thoáng cuûa gia ñình
maø phaùt trieån, neáu khoâng thích thì tìm caùc coâng
vieäc khaùc ôû thaønh phoá maø laøm, cöù saùng ñi toái veà”
(Nam, 64 tuoåi, thoân Coâng Ñình). (Bieåu ñoà 2)

Qua caâu hoûi nghieân cöùu treân cuøng nhöõng thoâng
tin ñònh tính ñaõ thu thaäp ñöôïc, chuùng ta coù theå thaáy
hieän nay ñôøi soáng sinh keá cuûa ngöôøi daân treân ñòa
baøn xaõ Ñình Xuyeân ñang ngaøy caøng oån ñònh vaø
phaùt trieån, khoâng chæ veà maët vaät chaát maø caû veà ñôøi
soáng tinh thaàn. Maëc duø aûnh höôûng cuûa ñoâ thò hoùa
ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân laø khoâng theå traùnh
khoûi, noù cuõng ñem ñeán nhöõng thay ñoåi vaø thaùch
thöùc khaùc nhau nhö khieán nhieàu ngöôøi daân bò maát
ñi phaàn ñaát noâng nghieäp cuûa gia ñình mình, khieán
hoï buoäc phaûi chuyeån ñoåi sinh keá sang laøm ngaønh
ngheà khaùc. Ñoâ thò hoùa coøn aûnh höôûng ñeán xu
höôùng tìm vieäc laøm vaø thay ñoåi sinh keá cuûa ngöôøi
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Bieåu ñoà 2: Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân xaõ Ñình Xuyeân veà möùc
soáng cuûa ngöôøi daân trong xaõ trong thôøi gian gaàn ñaây

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû naêm 2022
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daân nhö laøm taêng tæ leä ngöôøi daân laøm trong ngaønh
thöông maïi, dòch vuï. Maëc duø söï chuyeån dòch kinh
teá töø noâng nghieäp sang thöông maïi dòch vuï vaø
coâng nghieäp naøy laø moät daáu hieäu tích cöïc nhöng
chính quyeàn ñòa phöông khoâng vì theá maø seõ khoâng
quan taâm ñeán noâng nghieäp. Theo anh K - vaên
phoøng Ñaûng uûy xaõ: “Maëc duø dieän tích ñaát noâng
nghieäp trong xaõ ngaøy caøng thu heïp, ngöôøi daân
chuyeån daàn töø ngheà noâng sang caùc ngaønh ngheà
dòch vuï khaùc, ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân cuõng ñöôïc
naâng leân roõ reät, nhöng chuû tröông cuûa xaõ vaãn raát
coi troïng ñeán noâng nghieäp, höôùng ngöôøi daân trong
xaõ xaây döïng noâng thoân môùi, ñònh höôùng ngöôøi daân
töø noâng daân truyeàn thoáng sang noâng daân coâng
nghieäp, ñaûm baûo ñôøi soáng vieäc laøm oån ñònh cho
ngöôøi daân” (Nam, caùn boä xaõ Ñình Xuyeân). Ñieàu
ñoù cho thaáy chính quyeàn ñòa phöông xaõ Ñình
Xuyeân ñaõ luoân coá gaéng taän duïng moïi nguoàn löïc töï
nhieân saün coù ñeå coù theå bieán khoù khaên, thaùch thöùc
thaønh cô hoäi, töøng böôùc caûi thieän ñôøi soáng vaø sinh
keá cuûa ngöôøi daân, töøng böôùc xaây döïng xaõ Ñình
Xuyeân trôû thaønh moät xaõ noâng thoân môùi.

3. Moät vaøi nhaän xeùt
Söï phaùt trieån cuûa ñoâ thò hoùa ôû treân ñòa baøn xaõ

Ñình Xuyeân ñaõ taùc ñoäng tôùi söï thay ñoåi sinh keá
cuûa ngöôøi daân, caùc xu höôùng thay ñoåi sinh keá
theo höôùng tích cöïc, ñoùng goùp vaøo söï chuyeån
dòch cô caáu kinh teá töø noâng nghieäp sang thöông
maïi dòch vuï, coâng nghieäp, tieåu thuû coâng nghieäp,
naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn. Cuøng vôùi
ñoù, caùc giaù trò ñöôïc baûo toàn vaø phaùt huy, caùc tri
thöùc veà khoa hoïc coâng ngheä, kinh nghieäm, kyõ
naêng ngheà nghieäp, phöông thöùc kinh doanh môùi
ñöôïc ngöôøi daân tieáp thu. Tuy nhieân, ñoâ thò hoùa
cuõng coù nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi sinh keá vaø
vieäc laøm cuûa cö daân ñòa phöông, nhö söï suy giaûm
caùc giaù trò vaên hoùa, ñaïo ñöùc loái soáng, chuaån möïc
ngheà nghieäp, sinh keá. Nhieàu hoä gia ñình bò thu
hoài heát ñaát saûn xuaát, ñöôïc boài thöôøng moät khoaûn
tieàn lôùn, nhöng khoâng bieát söû duïng soá tieàn ñöôïc
ñeàn buø vaø tieàn hoã trôï ñaøo taïo ngheà hay taïo sinh
keá môùi, neân maát phöông höôùng, luùng tuùng trong
hoaït ñoäng sinh keá môùi khieán cuoäc soáng trôû neân
baáp beânh. Ñeå ñaûm baûo sinh keá beàn vöõng cho
ngöôøi daân trong xaõ caàn coù söï keát hôïp chaët cheõ
giöõa chính quyeàn, caùc hoäi, phöôøng vaø ngöôøi daân
ñeå khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu, naâng cao sinh keá
cho ngöôøi daân hôn nöõa n
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ABsTRAcT: 
The agricultural sector plays an important role in Vietnam and the development of

agricultural sector, rural areas and farmers is always concerned by the Communist Party of
Vietnam and the Government of Vietnam. The process of rural urbanization, especially in peri-
urban areas, significantly changes the countryside and improves the material and spiritual life
of farmers. However, along with the process of rural urbanization, the issue of ensuring the
livelihood of rural farmers in the process of urbanization plays an extremely important role.
This paper analyzes some impacts of urbanization on the livelihoods of communities living in
peri-urban areas in the process of urbanization through the case of Dinh Xuyen commune, Gia
Lam district, Hanoi. This paper also provides solutions to ensure sustainable livelihoods for
peri-urban communities under the urbanization process’ impacts in the context of the country’s
integration and development process. 
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1. Thöïc traïng cuûa raùc thaûi nhöïa treân theá giôùi
vaø ôû vieät Nam

Haøng ngaøy moãi ngöôøi daân ñeàu söû duïng raát
nhieàu ñoà nhöïa, nhö: chai nhöïa, coác nhöïa, thìa
nhöïa, baøn gheá nhöïa, quaït nhöïa, tuùi nhöïa, oáng huùt,
ñoà chôi baèng nhöïa,... caùc saûn phaåm ñoù sau khi söû
duïng, con ngöôøi vöùt boû noù ra moâi tröôøng xung
quanh vaø trôû thaønh moät loaïi raùc thaûi raát ñaùng lo
ngaïi vì noù laø nhöõng saûn phaåm raát khoù phaân huûy vaø
raát khoù xöû lyù. Chính vì vaäy, raùc thaûi nhöïa ñang trôû
thaønh moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát maø caùc
quoác gia ñang phaûi ñoái maët. Moãi naêm, löôïng chaát
thaûi nhöïa do con ngöôøi thaûi ra treân phaïm vi toaøn
caàu ñuû ñeå phuû kín 4 laàn dieän tích beà maët traùi ñaát.
Trung bình moãi naêm, theá giôùi thaûi ra moâi tröôøng
khoaûng 300 trieäu taán raùc thaûi nhöïa, trong ñoù coù
khoaûng8 trieäu taán bò thaûi ra bieån. Toå chöùc Baûo veä

moâi tröôøng bieån Ocean Conservancy coøn döï baùo laø
tôùi naêm 2025, cöù 3 taán caù seõ coù 1 taán raùc thaûi nhöïa,
löôïng raùc thaûi nhöïa taêng nhanh choùng. Trong 50
naêm qua löôïng nhöïa ñöôïc söû duïng taêng 20 laàn, döï
baùo coù theå gaáp 2 laàn trong 20 naêm nöõa. Vieäc laïm
duïng söû duïng saûn phaåm nhöïa, nhaát laø tuùi ni-loâng
khoù phaân huûy, saûn phaåm nhöïa duøng moät laàn ñaõ vaø
ñang ñeå laïi nhöõng haäu quaû nghieâm troïng ñoái vôùi
moâi tröôøng.Trong khoaûng thôøi gian töø naêm 1990
ñeán naêm 2015, soá löôïng tieâu thuï nhöïa ôû Vieät Nam
ñaõ taêng leân nhanh choùng, töø 3,8kg/ngöôøi/naêm leân
ñeán 41kg/ngöôøi/naêm. Theo thoáng keâ cuûa Boä Xaây
döïng, taïi caùc baõi choân laáp chaát thaûi ôû moät soá ñoâ thò
lôùn (Haø Noäi, Hueá, thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Baéc
Ninh) cho thaáy tyû leä raùc thaûi nhöïa giao ñoäng töø
12% ñeán 16%, ñöùng thöù 2 sau raùc thaûi höõu cô (giao
ñoäng töø 55% ñeán 68%), coøn laïi laø caùc loaïi raùc khaùc
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RAÙc ThAûi NhÖïA 
vAø MOäT sOá giAûi phAÙp NhAèM hAïN cheá 
TAÙc hAïi dO RAÙc ThAûi NhÖïA gAâY RA

lngUYeãn THò HUYeàn

TOÙM TAÉT:
OÂ nhieãm raùc thaûi nhöïa hieän nay laø moät trong nhöõng vaán ñeà caáp baùch caàn phaûi ñöôïc giaûi

quyeát moät caùch kòp thôøi, trieät ñeå. Muoán coù ñöôïc nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû caàn tìm ra nguyeân
nhaân taïi sao raùc thaûi nhöïa ngaøy caøng gia taêng treân khaép theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi
rieâng. Qua baøi vieát, taùc giaû muoán trình baøy goùc nhìn cuûa caù nhaân veà vaán ñeà naøy vaø ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp nhaèm haïn cheá raùc thaûi nhöïa giuùp cho moâi tröôøng soáng xanh, saïch, ñeïp, ñaûm baûo
cho con ngöôøi luoân soáng khoûe maïnh, khoâng bò aûnh höôûng xaáu bôûi nhöõng thoùi quen xaáu do chính
con ngöôøi gaây ra. 

Töø khoùa: raùc thaûi nhöïa, oâ nhieãm moâi tröôøng, taùc haïi cuûa raùc thaûi nhöïa.
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nhö giaáy ñöùng thöù 3 giao ñoäng töø 4% ñeán 8%. Coøn
theo baùo caùo cuûa Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng,
chæ soá tieâu thuï nhöïa treân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam
trong khoaûng 20 naêm qua ñaõ taêng hôn 10 laàn, töø 3,8
kg/naêm/ngöôøi naêm 1990 leân möùc 54 kg/naêm/ngöôøi
vaøo naêm 2018. Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng cho
bieát, raùc thaûi nhöïa ñaïi döông ñaõ aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán nhieàu baõi bieån, haûi ñaûo, nôi nuoâi troàng
thuûy saûn, khu baûo toàn sinh thaùi bieån... 

2. Nhöõng nguyeân nhaân laøm cho raùc thaûi nhöïa
ngaøy caøng gia taêng

Thöïc traïng raùc thaûi nhöïa gia taêng nhanh choùng ôû
haàu khaép caùc quoác gia treân theá giôùi trôû thaønh vaán ñeà
raát ñaùng lo ngaïi. Raùc thaûi nhöïa gia taêng nhanh
choùng xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân cô baûn sau.

Thöù nhaát, raùc thaûi nhöïa gia taêng do thoùi quen
duøng tuùi ni-loâng.

ÔÛ Vieät Nam, raùc thaûi nhöïa vaø tuùi ni-loâng chieám
khoaûng 8-12% chaát thaûi raén sinh hoaït. Moät chieác tuùi
ni-loâng caàn 5 giaây ñeå saûn xuaát, 1 giaây ñeå vöùt boû,
nhöng caàn 500 naêm ñeán 1.000 naêm ñeå phaân huûy.
Moãi naêm, coù 5.000 tyû tuùi ni-loâng ñöôïc söû duïngtreân
khaép theá giôùi. Taïi Vieät Nam, bình quaân moãi ngöôøi
daân ñi chôï, ñi sieâu thò, ñi mua saém,... ñeàu xaùch theo
3 - 4 tuùi ni-loâng, moãi hoä gia ñình söû duïng khoaûng
1kg tuùi ni-loâng/thaùng, rieâng hai thaønh phoá lôùn laø Haø
Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh trung bình moãi
ngaøy thaûi ra moâi tröôøng khoaûng 80 taán raùc thaûi nhöïa
vaø tuùi ni-loâng. Thoùi quen söû duïng tuùi ni-loâng haøng
ngaøy cuûa con ngöôøi laøm cho löôïng raùc thaûi nhöïa töø
vieäc söû duïng tuùi ni-loâng laø moät vaán ñeà ñaùng lo ngaïi.

Thöù hai, raùc thaûi nhöïa coøn do nhöõng saûn phaåm
laøm baèng nhöïa duøng moät laàn ngaøy caøng phoå bieán ñaõ
qua söû duïng hoaëc khoâng ñöôïc duøng ñeán vaø bò ñem
vöùt boû.

Nhöõng saûn phaåm ñöôïc laøm baèng nhöïa, saûn xuaát
ra vôùi muïc ñích chæ duøng moät laàn roài vöùt boû, ñoù coù
theå laø chai nhöïa, coác nhöïa, thìa nhöïa, nóa nhöïa, hoäp
xoáp,… phuïc vuï quaù trình sinh hoaït haøng ngaøy cuûa
con ngöôøi ,nhaát laø ôû caùc cöûa haøng ñoà aên, uoáng hay
taïi caùc söï kieän, buoåi daõ ngoaïi,... Taïi caùc cöûa haøng
baùn ñoà aên, uoáng, khaùch mua ñoà mang veà thöôøng
khoâng mang theo ñoà ñeå ñöïng thöùc aên, maø thöôøng do
nhaø haøng duøng hoäp nhöïa, tuùi ni- loâng, hoäp xoáp,...
goùi haøng cho khaùch. Trong ñôït dòch Covid-19 vöøa

qua, caùc cöûa haøng chuû yeáu laø baùn ñoà aên uoáng mang
veà neân vieäc söû duïng ñoà nhöïa duøng moät laàn ñeå ñoùng
goùi ñoà cho khaùch haøng ngaøy caøng gia taêng. Lyù do
caùc saûn phaåm nhöïa ñöôïc duøng nhieàu vì, ñoà nhöïa
duøng moät laàn raát tieän ích vôùi cuoäc soáng baän roän vì
tính nhanh, goïn, nheï, sau khi söû duïng khoâng caàn
maát coâng chuøi röûa. Chính vì vaäy, 350 trieäu taán nhöïa
ñöôïc saûn xuaát moãi naêm. Caùc saûn phaåm töø nhöïa coù
maët ôû moïi nôi treân theá giôùi, trong haàu heát vaät duïng
sinh hoaït. Thoáng keâ cuûa WHO, rieâng veà chai nhöïa,
moãi phuùt caû theá giôùi tieâu thuï 1 trieäu chai nhöïa, ñieàu
naøy cho thaáy löôïng chai nhöïa haøng ngaøy maø ngöôøi
daân söû duïng roài thaûi ra moâi tröôøng ñaõ raát lôùn, thoùi
quen söû duïng ñoà nhöïa cuûa con ngöôøi ñaõ laøm gia
taêng ñaùng keå löôïng raùc thaûi nhöïa haøng naêm.

Thöù ba, trong raùc thaûi y teá coù khoaûng 5% laø raùc
thaûi nhöïa, moãi ngaøy, coù khoaûng 22 taán chaát thaûi
nhöïa ñöôïc thaûi ra töø caùc hoaït ñoäng y teá. 

Trong raùc thaûi y teá coù laãn vôùi raùc thaûi nguy haïi
(thuoác, hoùa chaát,...). Lyù do cuûa vieäc duøng ñoà nhöïa
trong y teá cuõng vì tính tieän lôïi, ñoà duøng moät laàn roài
vöùt boû, tieát kieäm chi phí,... Chính ñieàu naøy cuõng laøm
gia taêng löôïng raùc thaûi nhöïa y teá thaûi ra moâi tröôøng.
Thu gom, taùi cheá vaø choân laáp loaïi raùc thaûi nhöïa coù
laãn hoùa chaát cuõng laø moät vaán ñeà khoù khaên trong
vieäc xöû lyù loaïi raùc thaûi nhöïa y teá naøy, noù ñaõ gaây aûnh
höôûng khoâng nhoû tôùi söùc khoûe coäng ñoàng vaø gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng soáng.

3. Nhöõng taùc haïi do raùc thaûi nhöïa gaây ra
Gaàn ñaây moät soá nghieân cöùu ñaõ chöùng minh vi

nhöïa coù maët ôû khaép nôi treân traùi ñaát vaø ñaõ xuaát hieän
caû trong maùu ngöôøi. Nguyeân daân laø do thoùi quen
duøng ñoà nhöïa cuûa ngöôøi daân. Ñoà nhöïa duøng moät laàn
raát tieän lôïi cho ngöôøi daân vì noù vöøa reû vöøa khoâng
phaûi lau chuøi röûa doïn, vöøa goïn nheï vöøa deã söû duïng,
chính vì vaäy, ngöôøi daân coù thoùi quen duøng ñoà nhöïa
ngaøy caøng nhieàu. Hoï söû duïng tuùi ni-loâng vaøo moãi
buoåi saùng khi ñi chôï, ñi mua saém, ñi du lòch, ñi tham
quan,... Duøng ñoà nhöïa ñeå ñöïng ñoà aên, ñoà uoáng ngaøy
caøng phoå bieán hieän nay. Chính vì vaäy maø vi nhöïa
trong moâi tröôøng ñaõ taêng leân nhanh choùng trong
thaäp kyû qua. Moät ngaøy trung bình moãi ngöôøi coù theå
tieáp xuùc vôùi khoaûng 200 maûnh nhöïa sieâu nhoû
(microplastic). Trong ñoù, nöôùc ñoùng chai laø moät
trong nhöõng thöù coù nhieàu vi nhöïa nhaát laïi ñöôïc
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ngöôøi daân hay söû duïng nhaát. Vi nhöïa khi xaâm nhaäp
vaøo cô theå seõ toån haïi ñeán söùc khoûe con ngöôøi. Chính
vì vaäy, vieäc haïn cheá söû duïng saûn phaåm baèng nhöïa
laø raát caàn thieát ñeå haïn cheá nhöõng taùc haïi do vi nhöïa
gaây ra cho söùc khoûe con ngöôøi.

Thoùi quen söû duïng ñoà nhöïa ngaøy caøng taêng coøn
laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân gaây caïn kieät
nguoàn taøi nguyeân hoùa thaïch. Chaát deûo ñöôïc laøm töø
etylen vaø propylen, ñöôïc taïo ra baèng caùch phaân huûy
nhieät moät chaát goïi laø naphtha, ñöôïc saûn xuaát baèng
caùch tinh cheá daàu thoâ. Hieän nay, nhöïa ñöôïc söû duïng
trong caùc saûn phaåm khaùc nhau,ñoøi hoûi moät löôïng
lôùn daàu thoâ vaø tieâu thuïmoätlöôïng lôùn taøi nguyeân hoùa
thaïch. Vì caùc nguoàn taøi nguyeân hoùa thaïch laø höõu
haïn, neáu vieäc khai thaùc vaø söû duïng böøa baõi seõ daãn
ñeán caïn kieät nguoàn taøi nguyeân höõu haïn naøy. Theâm
vaøo ñoù, do söï thieáu yù thöùc cuûa ngöôøi daân neân raùc
thaûi nhöïa bò vöùt khaép nôi töø soâng, suoái, ao, hoà bieån,
röøng cho ñeán sa maïc gaây oâ nhieãm moâi tröôøng ngaøy
caøng traàm troïng. Raùc thaûi nhöïa coù theå laøm maát ñi
moät soá loaøi sinh vaät nhaát laø caùc loaøi sinh vaät bieån.
Moät soá loaøi sinh vaät bieån voâ tình nhaàm raùc thaûi
nhöïa laø thöùc aên neân ñaõ nuoát vaøo buïng, raùc coù theå
tích tuï trong cô theå moät soá sinh vaät ñieàu naøy coù theå
gieát cheát chuùng. OÂ nhieãm bieån vaø taùc ñoäng cuûa noù
ñoái vôùi sinh vaät bieån ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng
vaán ñeà ñaùng lo ngaïi hieän nay. Ñeå saûn xuaát nhöïa,
ngöôøi ta söû duïng moät chaát coù nguoàn goác töø daàu moû.
Thaønh phaàn chính cuûa daàu moû laø hydro vaø carbon,
khi ñoát chaùy seõ thaûi ra nöôùc coù chöùa hôi nöôùc vaø
carbon dioxide. Noù cuõng taïo ra carbon dioxide
trong quaù trình saûn xuaát. Carbon dioxide naøy laø
thaønh phaàn chính cuûa khí nhaø kính vaø neáu noù taêng
leân, noù cuõng seõ thuùc ñaåy söï noùng leân toaøn caàu. Taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng do baõi raùc vaø baõi thaûi töï nhieân
cuõng laø moät vaán ñeà nghieâm troïng,nhöng coù theå
thaáysöï gia taêng löôïng khí cacbonic do ñoát raùc cuõng
laø moät vaán ñeà. Ngoaøi ra, moät soá chaát ñöôïc theâm vaøo
trong quaù trình saûn xuaát nhöïa coù taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng vaø sinh vaät soáng, coù khaû naêng caùc chaát naøy
bò phaân taùn khi ñoát vaø chuùng coù theå bò bieán ñoåi hoùa
hoïc thaønh caùc chaát ñoäc haïi. Noù coù theå aûnh höôûng
ñeán söùc khoûe con ngöôøi. Khoaûng 9% chaát thaûi nhöïa
ñöôïc taùi cheá, nhöng noù cuõng mang theo ruûi ro. Chaát
thaûi thoâng thöôøng chöùa polyvinyl clorua vaø

polyvinylidene clorua, vaø coù ruûi ro veà ñoä an toaøn
khi taùi cheá chuùng. Nhöõng ruûi ro naøy gaây ra söï aên
moøn vaø taéc ngheõn caùc thieát bò vaø ñöôøng oáng cuûa nhaø
maùy taùi cheá, caùc chaát thaûi naøy coù theå bò xaû ra moâi
tröôøng, soâng, suoái, ao hoà,... laøm cho oâ nhieãm moâi
tröôøng ngaøy caøng traàm troïng. Maëc duø hieän nay noù
khoâng daãn ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng tröïc tieáp,
nhöngtaùi cheá laø phöông phaùpxöû lyù nhöïaít taùc ñoäng
ñeán moâi tröôøng nhaát, ngoaïi tröø choân laáp, ñoå töï
nhieân vaø ñoát.

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm haïn cheá nhöõng taùc
haïi do raùc thaûi nhöïa gaây ra

Thöù nhaát, giaùo duïc, tuyeân truyeàn ngöôøi daân thay
ñoåi thoùi quyen söû duïng ñoà nhöïa laø moät trong nhöõng
giaûi phaùp raát quan troïng nhaèm haïn cheá raùc thaûi
nhöïa nhieän nay. Taïi caùc cô quan, ñôn vò, ñòa
phöông, tröôøng hoïc vaø nhöõng ñieåm tham quan du
lòch caàn tuyeân truyeàn veà vieäc giaûm thieåu raùc thaûi
nhöïa qua heä thoáng loa ñaøi truyeàn thoâng, khaåu hieäu,
bieåu ngöõ,... giuùp ngöôøi daân hieåu ñöôïc taùc haïi cuûa ñoà
nhöïa, tuùi ni-long, töø ñoù töø boû thoùi quen söû duïng ñoà
nhöïa. Ngoaøi ra, caàn thuyeát phuïc moïi ngöôøi thay ñoåi
thoùi quen duøng ñoà nhöïa moät laàn roài vöùt boû vöøa gaây
oâ nhieãm moâi tröôøng vöøa laõng phí tieàn baïc. Caùc cô
quan, ñôn vò caàn haïn cheá hoaëc caét giaûm söû duïng caùc
saûn phaåm nhöïa duøng moät laàn trong cuoäc hoïp, hoäi
nghò, hoäi thaûo, tham quan, daõ ngoaïi... Taêng cöôøng
tuyeân truyeàn nhaèm naâng cao yù thöùc cuûa coäng ñoàng,
giuùp coäng ñoàng hieåu roõ heä luïy töø vieäc söû duïng ñoà
nhöïa, tuùi ni-long, töø ñoù töø boû thoùi quen duøng ñoà
nhöïa moät laàn vaø chuyeån sang duøng nhöõng saûn phaåm
thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Theâm vaøo ñoù, caàn taïo ra
moät moâi tröôøng môùi ñeå moãi caù nhaân khoâng coù cô
hoäi tieáp xuùc, taùi dieãn nhöõng thoùi quen cuõ.

Thöù hai, caàn taêng cöôøng kieåm tra giaùm saùt  taïi
caùc cô quan ñôn vò, kieân quyeát xöû phaït ñoái vôùi haønh
vi xaû raùc, xaû thaûi böøa baõi gaây taùc haïi ñeán moâi
tröôøng, vi phaïm nhöõng quy ñònh veà veä sinh an toaøn
thöïc phaåm, cung caáp, söû duïng ñoà nhöïa ñoái vôùi moät
soá moâ hình kinh doanh nhaát ñònh ñaõ bò caám söû duïng
ñoà nhöïa maø vaãn coá tình vi phaïm. Caàn thaønh laäp
nhöõng ñoäi kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc haønh coâng
taùc veä sinh an toaøn thöïc phaåm vaø baûo veä moâi
tröôøng, trong ñoù coù caû vieäc nhaéc nhôû haïn cheá söû
duïng ñoà nhöïa duøng moät laàn tieán tôùi thay hoaøn toaøn
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nhöõng ñoà duøng ñoù baèng nhöõng ñoà duøng thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Höôùng daãn ngöôøi daân phaân loaïi raùc
vaø ñoå raùc ñuùng nôi quy ñònh ñeå vieäc xöû lyù raùc thaûi
trôû neân deã daøng hôn.

Thöù ba, caàn coù giaûi phaùp hoã trôï, coù cô cheá
khuyeán khích caùc doanh nghieäp, caûi tieán quy trình
saûn xuaát, ñoåi môùi coâng ngheä, öu tieân saûn xuaát vaø söû
duïng saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Hoã trôï
caùc doanh nghieäp xaây döïng nhaø maùy taùi cheá raùc
thaûi nhöïa, thuùc ñaåy moâ hình kinh teá tuaàn hoaøn ñeå
khaéc phuïc tình traïng khai thaùc quaù möùc taøi nguyeân
thieân nhieân, khoaùng saûn daãn ñeán caïn kieät nguoàn taøi
nguyeân naøy trong töông lai. Khuyeán khích, hoã trôï
vieäc aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä vaøo caùc ngaønh xöû
lyù chaát thaûi nhöïa, ñaëc bieät laø xöû lyù raùc thaûi ñeå taùi taïo
nguyeân lieäu môùi. Quy ñònh loä trình thay theá caùc
nhieân lieäu, saûn phaåm söû duïng nguyeân lieäu nguy haïi,
saûn phaåm söû duïng moät laàn baèng caùc nhieân lieäu,
nguyeân lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng, saûn phaåm söû
duïng nhieàu laàn, keùo daøi thôøi gian söû duïng höõu ích
cuûa saûn phaåm. Ñieàu chænh quy hoaïch naêng löôïng,
giaûm daàn söï phuï thuoäc vaøo caùc daïng naêng löôïng töø
nhieân lieäu hoùa thaïch, thu huùt coù choïn loïc döï aùn ñaàu
tö treân cô sôû xem xeùt caùc yeáu toá veà quy moâ saûn
xuaát, coâng ngheä saûn xuaát, kyõ thuaät moâi tröôøng vaø vò
trí thöïc hieän döï aùn. Xaây döïng loä trình chuyeån ñoåi
coâng ngheä döïa treân caùc tieâu chí tieát kieäm vaø hieäu
quaû naêng löôïng, giaûm thieåu chaát thaûi. Ñoåi môùi coâng
ngheä laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh thaønh coâng

khi aùp duïng moâ hình kinh teá tuaàn hoaøn. Coâng ngheä
môùi seõ giuùp vieäc thöïc hieän moâ hình kinh teá tuaàn
hoaøn hieäu quaû, giaûm thaûi oâ nhieãm, baûo toàn thieân
nhieân vaø ña daïng sinh hoïc, traùnh khai thaùc quaù möùc
taøi nguyeân, ñoàng thôøi taïo ñöôïc cô hoäi vieäc laøm môùi
cho ngöôøi daân. Caùc nhaø saûn xuaát caàn thay theá caùc
saûn phaåm saûn xuaát nhanh, reû, sang saûn xuaát caùc saûn
phaåm coù chaát löôïng coù ñoä beàn vaø söû duïng ñöôïc laâu
daøi. Saûn phaåm caàn ñöôïc thieát keá sao cho deã daøng taùi
cheá. Ngoaøi ra, caùc ñôn vò saûn xuaát caàn noã löïc phaùt
trieån caùc chuoãi cung öùng thaân thieän vôùi moâi tröôøng. 

5. keát luaän
Raùc thaûi nhöïa laø moät trong nhöõng loaïi raùc raát

khoù phaân huûy vaø khoù xöû lyù ñaõ vaø ñang gaây ra nhöõng
taùc haïi to lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng vaø söùc khoûe con
ngöôøi. Chính vì vaäy, vieäc giaûi quyeát vaán ñeà naøy caàn
coù söï noã löïc cuûa moãi quoác gia vaø söï thoáng nhaát haønh
ñoäng treân phaïm vi toaøn caàu. Theâm vaøo ñoù, vieäc haïn
cheá saûn xuaát vaø söû duïng ñoà nhöïa hieän nay caàn coù söï
phoái hôïp chaët cheõ giöõa chính quyeàn, nhaø saûn xuaát
vaø ngöôøi daân môùi coù theå giaûi quyeát ñöôïc trieät ñeå
vaán ñeà naøy. Vieäc thay ñoåi thoùi quen duøng ñoà nhöïa
moät laàn vaø naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cuûa nhaân
daân trong vieäc baûo veä moâi tröôøng seõ goùp phaàn haïn
cheá raùc thaûi nhöïa taïo moâi tröôøng soáng thaân thieän
giöõa con ngöôøi vôùi thieân nhieân. Chaát löôïng cuoäc
soáng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao vaø moâi tröôøng soáng
luoân xanh, saïch ñeïp seõ thöïc hieän ñöôïc neáu coù söï
quyeát taâm cao cuûa chính quyeàn vaø nhaân daân n
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Plastic waste pollution is now one of the urgent problems that need to be solved in a timely
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp treân toaøn

caàu ñaõ gaây ra nhöõng haäu quaû nghieâm troïng. Con
ngöôøi khoâng nhöõng soáng trong noãi lo sôï, maø coøn
gaëp phaûi nhöõng maát maùt to lôùn khi ngöôøi thaân cuûa
hoï ñaõ qua ñôøi vaø di chöùng haäu nhieãm beänh do dòch
Covid-19. Beân caïnh ñoù, xaõ hoäi coøn phaûi ñoái dieän

vôùi nhöõng gaùnh naëng khaùc nhö nhieàu ngöôøi bò thaát
nghieäp do caùc doanh nghieäp ñoùng cöûa hoaëc caét
giaûm nhaân söï trong ñaïi dòch. Ñaây laø vaán ñeà aûnh
höôûng lôùn ñeán ngöôøi lao ñoäng trong caùc KCN taïi
TP.HCM. Vì vaäy, söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa
ngöôøi lao ñoäng cuõng ngaøy caøng giaûm ñi vaø ñieàu maø
hoï raát caàn luùc naøy laø söï hoã trôï xaõ hoäi.

AûNh hÖÔûNg cuûA hOã TRÔï XAõ hOäi 
ÑÖÔïc NhAäN ThÖÙc vAø NOãi LO sÔï cOvid-19

ÑeáN sÖï hAøi LOøNg TRONg cuOäc sOáNg: 
vAi TROø NOãi ÑAu TiNh ThAàN 

cuûA NgÖÔøi LAO ÑOäNg TRONg cAÙc khu 
cOâNg Nghieäp ThAøNh phOá hOà chí MiNh

l PHAn QUoác TAán

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc vaø noãi lo sôï

Covid-19 ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng qua vai troø trung gian cuûa noãi ñau tinh thaàn cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong caùc khu coâng nghieäp (KCN) taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Döõ lieäu
nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 315 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc trong caùc KCN taïi TP. HCM. Keát
quaû phaân tích caáu truùc tuyeán tính bình phöông nhoû nhaát töøng phaàn (PLS-SEM) cho thaáy, caùc giaû
thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho Ban
Quaûn lyù caùc Khu Cheá xuaát vaø Coâng nghieäp (KCX-CN) taïi TP.HCM (HEPZA) vaø Ban Giaùm ñoác
caùc coâng ty coù nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt phaàn naøo noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh
thaàn, töø ñoù gia taêng söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Töø khoùa: hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc, noãi lo sôï Covid-19, noãi ñau tinh thaàn, söï haøi loøng trong
cuoäc soáng, ngöôøi lao ñoäng, khu coâng nghieäp.
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Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu söï haøi loøng vôùi cuoäc
soáng trong ñaïi dòch Covid-19, nhö nghieân cöùu cuûa
Gawrych (2020) veà noãi lo sôï Covid-19 taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng;
Hartstone vaø Medvedev (2021) nghieân cöùu veà aûnh
höôûng cuûa noãi ñau tinh thaàn ñeán söï haøi loøng trong
cuoäc soáng. Taïi Vieät Nam coù nghieân cöùu cuûa
Duong (2021) veà noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau
tinh thaàn ñeàu taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán söï haøi
loøng trong cuoäc soáng. Beân caïnh ñoù, cuõng ñaõ coù
nhieàu nghieân cöùu veà hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc
nhö nghieân cöùu cuûa Yu vaø coäng söï (2020) aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng; nghieân
cöùu cuûa Skalski vaø coäng söï (2021) ñeán noãi lo sôï
Covid-19; nghieân cöùu cuûa Kang vaø Kim (2021)
ñeán noãi ñau tinh thaàn. 

Muïc tieâu cuûa baøi vieát nhaèm kieåm ñònh moái
quan heä ñoàng thôøi veà 4 khaùi nieäm treân cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong caùc KCN taïi TP.HCM, töø ñoù ñaët cô
sôû khoa hoïc cho HEPZA vaø Ban Giaùm ñoác caùc
coâng ty coù nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt
phaàn naøo noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn,
töø ñoù gia taêng söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Baøi vieát döïa treân lyù thuyeát töông quan caêng

thaúng - ñoái phoù cuûa Lazarus vaø Folkman (1987); lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cuûa Wood vaø Bandura
(1989) laøm cô sôû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu. Noäi
dung cuûa lyù thuyeát töông quan giöõa caêng thaúng - ñoái
phoù laø söï caêng thaúng xaûy ra do maát caân baèng giöõa
nhu caàu vaø nguoàn löïc hoaëc aùp löïc vöôït quaù khaû
naêng nhaän thöùc cuûa moät ngöôøi ñeå ñoái phoù. Caùc
nguyeân nhaân gaây ra söï caêng thaúng chuû yeáu ñeán töø
moâi tröôøng xung quanh. Coù 2 caùch ñeå con ngöôøi ñoái
maët vôùi söï caêng thaúng: ñoái maët theo vaán ñeà hoaëc
theo caûm xuùc. Vôùi caùch ñoái maët theo caûm xuùc, thay
vì bình tónh ñoái maët vôùi söï caêng thaúng, hoï laïi deã
daøng ñeå cho söï caêng thaúng chi phoái taâm trí cuûa mình
vaø trôû neân lo sôï, buoàn baõ thaäm chí ñau khoå.

Caùch ñoái maët caêng thaúng theo caûm xuùc coù theå
dieãn ra bôûi caùc nguyeân nhaân khoâng theå löôøng tröôùc
ñöôïc, chaúng haïn nhö dòch beänh Covid-19. Khi dòch
beänh xaûy ra quaù ñoät ngoät, con ngöôøi khoâng theå öùng

phoù vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp kòp thôøi, ñieàu naøy
aûnh höôûng raát lôùn ñeán traïng thaùi cuûa ngöôøi ñoù (noãi
lo sôï Covid-19), hoï seõ trôû neân buoàn baõ vaø tinh thaàn
khoâng ñöôïc thoaûi maùi (noãi ñau tinh thaàn). Neáu ñieàu
naøy xaûy ra trong thôøi gian daøi, thì söï haøi loøng trong
cuoäc soáng cuûa con ngöôøi cuõng seõ giaûm. Ñeå laøm
giaûm söï ñau buoàn, maát maùt maø nhöõng vaán ñeà 
khoâng theå löôøng tröôùc gaây ra cho coäng ñoàng, theo
Grills-Taquechel vaø coäng söï (2011), caàn coù caùc
hoaït ñoäng giuùp ñôõ coäng ñoàng cuûa Chính phuû, caùc toå
chöùc phi lôïi nhuaän, coâng ty hoaëc gia ñình, baïn beø
(hoã trôï cuûa xaõ hoäi). Nhôø ñoù, söï caêng thaúng cuûa con
ngöôøi (noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn) coù
theå giaûm ñi phaàn naøo.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc nhaèm ñaùp öùng caùc

ñieàu chænh vaø giaûm möùc ñoä lo laéng maø caù nhaân
nhaän ñöôïc töø gia ñình, baïn beø vaø caùc toå chöùc
(Özmete & Pak, 2020). Ñaây ñöôïc xem laø moät trong
nhöõng nguoàn löïc xaõ hoäi ñeå ñoái phoù vôùi caùc söï kieän
caêng thaúng trong cuoäc soáng. 

Noãi lo sôï Covid-19 laø caùc traïng thaùi taâm sinh lyù
cuûa caù nhaân nhö lo laéng, sôï haõi, ñau khoå, caêng
thaúng... veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán Covid-19
(Duong, 2021). Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù laø moät
nguoàn löïc töông ñoái oån ñònh giuùp thuùc ñaåy ñoái phoù
vôùi noãi lo aâu thoâng qua vieäc mang laïi nhöõng caûm
xuùc tích cöïc, caûm giaùc quan taâm vaø taêng cöôøng
giao tieáp xaõ hoäi (Özmete vaø Pak, 2020). Do ñoù, hoã
trôï xaõ hoäi coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi noãi
lo sôï töø Covid-19.Vì vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H1: Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc coù moái töông
quan ngöôïc chieàu vôùi noãi lo sôï Covid-19.

Noãi ñau tinh thaàn laø moät traïng thaùi ñau khoå veà
maët tinh thaàn, ñaëc tröng bôûi caùc trieäu chöùng traàm
caûm (nhö maát höùng thuù, buoàn baõ, tuyeät voïng) vaø lo
laéng (L'Abate, 2011). Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñem
ñeán noãi ñau tinh thaàn bao goàm: noãi sôï maát maùt, noãi
lo chia ly hay xa caùch ngöôøi thaân, baïn beø. Ñieàu naøy
coù theå daãn ñeán nhöõng suy nghó tieâu cöïc gaây aûnh
höôûng ñeán söùc khoûe vaø thaäm chí töû vong. Vì theá,
Alnazly vaø coäng söï (2021) chæ ra söï gia taêng hoã trôï
xaõ hoäi coù theå giuùp moïi ngöôøi vöôït qua nhöõng khoù
khaên trong ñaïi dòch naøy. Nhö vaäy, hoã trôï xaõ hoäi

taïp chí coâng thöông
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ñöôïc nhaän thöùc coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi
noãi ñau tinh thaàn. Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H2: Hoã trôï xaõ hoäi coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi noãi ñau tinh thaàn.

Söï haøi loøng trong cuoäc soáng ñeà caäp ñeán ñaùnh giaù
chung cuûa moät caù nhaân veà söùc khoûe taâm lyù cuõng
nhö chaát löôïng cuoäc soáng cuûa hoï (Diener vaø coäng
söï, 1985).

Trong ñaïi dòch Covid-19, Özmete vaø Pak (2020)
ñaõ keát luaän hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc coi laø moät yeáu toá ñaùp
öùng caùc ñieàu chænh vaø giaûm möùc ñoä lo laéng. Ngöôøi
daân khi nhaän ñöôïc caùc hoã trôï xaõ hoäi töø caùc toå chöùc,
gia ñình, baïn beø,... ñaõ phaàn naøo vôi ñi nhöõng thöông
toån vaø taêng möùc ñoä haøi loøng trong cuoäc soáng. Chính
vì vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H3: Hoã trôï xaõ hoäi coù moái töông quan cuøng chieàu
vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Noãi lo sôï Covid-19 daãn ñeán möùc ñoä cao hôn veà
noãi ñau tinh thaàn vaø caùc caûm xuùc tieâu cöïc khaùc.
Nghieân cöùu cuûa Lee & Crunk (2020) cho thaáy, noãi
lo sôï Covid-19 coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi
chöùng lo aâu vaø traàm caûm. Vì vaäy, giaû thuyeát H4
ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H4: Noãi lo sôï Covid-19 coù moái töông quan cuøng
chieàu vôùi noãi ñau tinh thaàn.

Khi dòch Covid-19 xaûy ra khieán cuoäc soáng bò
ñaûo loän. Soá ca nhieãm taêng cao baét buoäc caùc nöôùc
phaûi ñoùng cöûa bieân giôùi, tieán haønh giaõn caùch xaõ
hoäi laøm cho caùc doanh nghieäp buoäc phaûi ngöøng
hoaït ñoäng, ngöôøi lao ñoäng bò giaûm thu nhaäp hoaëc
thaäm chí laø maát vieäc. Khoâng chæ vaäy, söùc khoûe cuûa
hoï cuõng bò aûnh höôûng. De Abajo vaø coäng söï
(2020) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh noãi lo sôï Covid-19 coù
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng
cuûa con ngöôøi. Töø ñoù, giaû thuyeát H5 ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H5: Noãi lo sôï Covid-19 coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Bonati vaø coäng söï (2021) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh
trong dòch Covid-19, moïi ngöôøi phaûi ôû nhaø do giaõn
caùch xaõ hoäi ñaõ khieán cho nhieàu gia ñình gaëp khoù
khaên veà taøi chính, daãn ñeán nhöõng tranh caõi khoâng
ñaùng coù. Ñieàu naøy cuõng goùp phaàn gaây neân noãi ñau
tinh thaàn vaø khieán cho söï haøi loøng trong cuoäc soáng

cuûa con ngöôøi suy giaûm (Duong, 2021). Vì vaäy, giaû
thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H6: Noãi ñau tinh thaàn coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Ngoaøi ra, döïa treân lyù thuyeát töông quan caêng
thaúng - ñoái phoù cuûa Lazarus vaø Folkman (1987); lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cuûa Wood vaø Bandura
(1989), ngöôøi vieát kyø voïng raèng noãi ñau tinh thaàn coù
vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ
hoäi ñöôïc nhaän thöùc vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng;
vaø noãi lo sôï Covid-19 vôùi söï haøi loøng trong cuoäc
soáng. Vì vaäy, 2 giaû thuyeát H7 vaø H8 ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H7: Noãi ñau tinh thaàn ñoùng vai troø trung gian
trong moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc
vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng;

H8: Noãi ñau tinh thaàn ñoùng vai troø trung gian
trong moái quan heä giöõa noãi lo sôï Covid-19 vôùi söï haøi
loøng trong cuoäc soáng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu  
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng coù keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính. 
- Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

kyõ thuaät phoûng vaán 8 ngöôøi lao ñoäng ñeán töø KCX
Taân Thuaän vaø KCN Vónh Loäc nhaèm ñieàu chænh caùc
thang ño cho phuø hôïp (thang ño Likert 5 baäc töø 1 =
hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 = hoaøn toaøn ñoàng yù)
vôùi 21 bieán quan saùt, trong ñoù: thang ño hoã trôï xaõ
hoäi ñöôïc nhaän thöùc (6 bieán quan saùt) ñöôïc xaây döïng
treân cô sôû thang ño goác cuûa Gregory vaø coäng söï
(1988); noãi lo sôï Covid-19 (5 bieán quan saùt), noãi
ñau tinh thaàn (6 bieán quan saùt); söï haøi loøng trong
cuoäc soáng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû thang ño goác
cuûa Duong (2021).

- Nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu thoâng qua phaàn
meàm SPSS 20.0 vaø Smart-PLS 3.0 ñöôïc duøng ñeå
ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø ñaùnh giaù moâ hình caáu
truùc vôùi PLS_SEM.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng baûn caâu
hoûi phoûng vaán theo phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän. Cuï theå, göûi phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán 380
ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc trong caùc KCN TP.
HCM, soá phieáu thu veà laø 326, soá phieáu hôïp leä ñeå xöû
lyù thoâng tin laø 315.

quaûn trò - quaûn lyù 
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4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño cho thaáy,

caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång >0,4
neân khoâng coù bieán naøo bò loaïi. (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích heä soá nhaân toá taûi cheùo, caùc
heä soá taûi ngoaøi caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,7. Nhö
vaäy, caùc bieán ñeàu ñöôïc giöõ laïi. Töø keát quaû Baûng 1
coù theå keát luaän: thang ño ño löôøng caùc khaùi nieäm
ñeàu ñaït ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï, giaù trò phaân bieät,
tính ñôn höôùng vaø giaù trò noäi dung. Vì vaäy, moâ hình
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng. Cuï theå: Cronbach’s
alpha > 0,7; rho_A > 0,7; CR >
0,7 vaø AVE > 0,5. Ngoaøi ra, caùc
heä soá ma traän Fornell - Larcker
ñeàu lôùn hôn caùc heä soá trong
cuøng 1 coät. Ñoàng thôøi giaù trò VIF
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu < 5,0.
Nhö vaäy, keát quaû caùc chæ tieâu ño
löôøng trong moâ hình ñeàu thoûa
maõn yeâu caàu vaø ñuû ñieàu kieän
ñöa vaøo phaân tích moâ hình caáu
truùc tuyeán tính SEM vôùi 
muïc ñích kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát trong moâ hình ñeà xuaát
nghieân cöùu.

Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc vaø
kieåm ñònh giaû thuyeát (Hình 1) 

Covid-19 (H2: b = -0,591;
p=0,000), keá ñeán noãi lo sôï
Covid-19 taùc ñoäng aâm ñeán söï
haøi loøng trong cuoäc soáng maïnh
thöù hai (H4: b = -0,492;
p=0,000); vaø noãi lo ñau tinh thaàn

taùc ñoäng aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng thaáp
nhaát (H6: b = -0,143; p = 0,007). Nhö vaäy, caùc thang
ño cuûa caùc khaùi nieäm trong moâ hình lyù thuyeát ñaït
giaù trò lieân heä lyù thuyeát. Nghóa laø, caùc giaû thuyeát
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

Kieåm ñònh giaû thuyeát H7 vaø H8:
Töø Baûng 3 coù theå keát luaän Noãi ñau tinh thaàn

ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa: Hoã
trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc vôùi söï haøi loøng trong cuoäc
soáng (b = 0,351); Noãi lo sôï Covid-19 vôùi Söï haøi
loøng trong cuoäc soáng (b = -0.043). Nghóa laø giaû
thuyeát H7 vaø H8 ñöôïc chaáp nhaän.
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Khaùi nieäm Cronbach’s alpha rho-A
Ñoä tin caäy

toång hôïp (CR)
Phöông sai trích 
trung bình (AVE)

Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc (HTXH) 0,811 0,816 0,863 0,513

Noãi lo sôï Covid-19 (LSCV) 0,809 0,811 0,868 0,567

Noãi ñau tinh thaàn (NDTT)  0,856 0,864 0,893 0,583

Söï haøi loøng trong cuoäc soáng (HLCS) 0,834 0,835 0,889 0,667

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 1: Moâ hình caáu truùc PLS_SEM (ñaõ chuaån hoùa)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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4.3. Thaûo luaän keát quaû 
Thaûo luaän vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng ñaõ tham

gia nghieân cöùu ñònh tính ñeàu thoáng nhaát keát quaû
nghieân cöùu naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn taïi caùc
KCN TP. HCM. Keát quaû töø Baûng 2 phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu cuûa Özmete vaø Pak (2020); Yenen vaø
Çarkit (2021); Duong, 2021); Naser vaø coäng söï
(2020); Alnazly vaø coäng söï (2021); Lee & Crunk
(2020); De Abajo vaø coäng söï (2020). Caùc coâng
nhaân vieân lyù giaûi do khi ñaïi dòch Covid-19, Chính
phuû yeâu caàu phaûi giaõn caùch xaõ hoäi, caùc coâng ty,
nhaø xöôûng buoäc phaûi ñoùng cöûa taïm thôøi laøm cho
hoï bò giaûm thu nhaäp hoaëc maát vieäc, söùc khoûe cuûa
hoï bò aûnh höôûng nghieâm troïng, cuoäc soáng cuûa hoï
quaù khoù khaên. Cho neân, hoï raát caàn coù söï hoã trôï töø
gia ñình, ngöôøi thaân, töø Chính phuû vaø caùc toå chöùc
xaõ hoäi.

5.  keát luaän vaø moät soá haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu vôùi maãu 315 ngöôøi lao ñoäng

ñang laøm vieäc taïi caùc KCN TP. HCM cho thaáy, hoã
trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc coù taùc ñoäng aâm maïnh
nhaát ñeán noãi lo sôï Covid-19, keá ñeán noãi lo sôï
Covid-19 taùc ñoäng aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc
soáng maïnh thöù hai vaø noãi lo ñau tinh thaàn taùc ñoäng
aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng thaáp nhaát. Keát
quaû naøy laøm cô sôû ruùt ra moät soá haøm yù ñoái vôùi Ban
Quaûn lyù HEPZA vaø Ban Giaùm ñoác caùc coâng ty coù
nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt phaàn naøo noãi
lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn töø ñoù gia taêng söï
haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, cuï theå
nhö sau:

- Ñoái vôùi Quaûn lyù HEPZA, phoái hôïp vôùi Coâng
ñoaøn caùc KCX-CN TP. HCM toå chöùc khaùm söùc
khoûe mieãn phí cho ngöôøi lao ñoäng ñaõ töøng laø F0,
vaän ñoäng caùc chuû nhaø troï giaûm tieàn thueâ cho ngöôøi
lao ñoäng, laép ñaët ñöôøng daây noùng saün saøng hoã trôï
kòp thôøi khi phaùt hieän tröôøng hôïp döông tính hoaëc
gaëp caùc khoù khaên lieân quan ñeán dòch beänh. Beân
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Moái quan heä
Möùc ñoä 

taùc ñoäng (b)
Troïng soá trung bình

Bootstrapping
Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò t P Values
Kieåm ñònh 
giaû thuyeát

HTXH -> HLCS 0,296 0,294 0,047 6.294 0,000 Chaáp nhaän

HTXH -> LSCV -0,591 -0,595 0,035 17.046 0,000 Chaáp nhaän

HTXH -> NDTT -0,241 -0,239 0,071 3.4 0,001 Chaáp nhaän

LSCV -> HLCS -0,492 -0,497 0,051 9.598 0,000 Chaáp nhaän

LSCV -> NDTT 0,300 0,305 0,072 4.184 0,000 Chaáp nhaän

NDTT -> HLCS -0,143 -0,141 0,053 2.707 0,007 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû Bootstrapping moâ hình caáu truùc vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. Möùc ñoä taùc ñoäng (b) cuûa caùc moái quan heä

Moái quan heä Taùc ñoäng tröïc tieáp Taùc ñoäng giaùn tieáp Toång taùc ñoäng 

HTXH -> HLCS 0,296 0.351 0.647

HTXH -> LSCV -0.591 -0.591

HTXH -> NDTT -0.241 -0.177 -0.418

LSCV -> HLCS -0.492 -0.043 -0.535

LSCV -> NDTT 0,300 0,300

NDTT -> HLCS -0,143 -0,143
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caïnh ñoù caàn toå chöùc thaêm hoûi coâng nhaân, ñaëc bieät
ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ôû caùc tænh xa ñeå hoï caûm thaáy
aám aùp khi khoâng coù ngöôøi thaân beân caïnh.

- Ñoái vôùi Ban Giaùm ñoác caùc coâng ty, trong giai
ñoaïn bình thöôøng môùi, tröôøng hôïp nhöõng doanh
nghieäp neáu chöa theå khoâi phuïc möùc löông nhö tröôùc
dòch, caàn coù nhöõng chính saùch phuùc lôïi hoã trôï veà
nhaø troï, thuoác cho ngöôøi lao ñoäng. Phoøng Nhaân söï
phoái hôïp cuøng Coâng ñoaøn cô sôû thöôøng xuyeân thaêm
hoûi vaø quan taâm ñeán tình hình söùc khoûe cuûa hoï, taïo
moâi tröôøng laøm vieäc saïch seõ, thoaùng maùt theo ñuùng

quy ñònh cuûa Boä Y teá; coù nhöõng hoaït ñoäng theå thao,
vaän ñoäng sau giôø laøm vieäc ñeå coâng nhaân vieân
khoâng coøn lo sôï.

Cuoái cuøng, nghieân cöùu chæ kieåm ñònh vôùi maãu
goàm 315 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi caùc KCN
TP. HCM baèng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän.
Vì theá, tính toång quaùt hoùa cuûa moâ hình nghieân cöùu
coù theå chöa cao. Nhaèm khaéc phuïc haïn cheá naøy,
nhöõng nghieân cöùu tieáp theo caàn choïn maãu coù kích
thöôùc lôùn hôn vaø môû roäng nghieân cöùu sang caùc tænh
thaønh khaùc n
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This study examines the relationship between perceived social support, fear and anxiety of

COVID-19 on life satisfaction through the mediating role of psychological distress of
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315 employees working in industrial parks in Ho Chi Minh City. The results of the study’s
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) show that all proposed
hypotheses are accepted. Based on the study’s findings, some implications are drawn to help
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of Directors of companies have supporting policies to alleviate some of the fear of COVID-19
and the psychological distress of employees in order to increase the life satisfaction of workers. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ laøm thay ñoåi

nhieàu lónh vöïc ñoái vôùi ñôøi soáng, vaên hoùa, giaùo duïc,
kinh teá, xaõ hoäi. Coù tôùi 45% - 60% coâng vieäc treân
toaøn caàu coù nguy cô bò xoùa soå khi maùy moùc, thieát
bò, coâng ngheä ñaõ töï ñoäng hoùa, thay theá söùc ngöôøi
(Shaturaev, 2022). Quaù trình chuyeån ñoåi giöõa söùc
ngöôøi ñöôïc thay theá baèng maùy moùc ñaõ vaø ñang
dieãn ra trong nhieàu möùc ñoä, ngöõ caûnh khaùc nhau
chaúng haïn nhö ôû goùc ñoä kinh teá, caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 taïo ñieàu kieän cho vieäc xaùc ñònh vaø giaûi
quyeát caùc vaán ñeà saûn xuaát nhanh hôn vaø hieäu quaû
hôn thoâng qua söï ñoåi môùi töø moâ hình coâng nghieäp
coù söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng (Lasi vaø coäng söï, 2014).

Coâng nghieäp 4.0 khoâng chæ aûnh höôûng ñeán caùc
yeáu toá kyõ thuaät maø coøn taùc ñoäng ñeán vaên hoùa, xaõ
hoäi, trong ñoù chuù troïng ñeán vieäc naâng cao hieäu
suaát hoaït ñoäng (Tortorella & Fogliatto, 2014). Seõ

laø thieáu soùt neáu khoâng ñeà caäp ñeán lónh vöïc giaùo
duïc maø trong ñoù coâng nghieäp 4.0 ñöôïc xem laø giai
ñoaïn phaùt trieån tri thöùc (Schwab, 2016), tích hôïp
caùch thöùc toå chöùc vaø tham gia giöõa caùc nhoùm, caùc
caù nhaân töï hoïc hoûi laøm cho keát quaû hoaït ñoäng seõ
toát hôn, cuï theå laø thaønh tích hoïc taäp, keát quaû hoïc
taäp seõ ñöôïc caûi thieän (Tortorella vaø coäng söï,
2019).

Trong khuoân khoå cuûa baøi vieát naøy, taùc giaû
muoán tìm kieám caùc nhaân toá tích cöïc cuûa caùch
maïng coâng ngheä 4.0 taùc ñoäng ñeán chaát löôïng hoïc
taäp thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä 4.0 vaøo
quaù trình hoïc taäp, töø ñoù cho thaáy söï caûi thieän, caûi
tieán vaø kieán thöùc saâu hôn cuûa sinh vieân thoâng qua
keát quaû hoïc taäp döôùi söï ñaùnh giaù vaø nhìn nhaän töø
giaùo vieân. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn

hôïp, goàm:
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MOái QuAN heä 
cAÙch MAïNg cOâNg Nghieäp 4.0 

vAø chAáT LÖÔïNg hOïc TAäp

lngUYeãn THU THUûY

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu tìm kieám moái quan heä giöõa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vôùi chaát löôïng hoïc taäp

cuûa sinh vieân thoâng qua keát quaû hoïc taäp. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 3 nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát
löôïng hoïc taäp theo thöù töï giaûm daàn, bao goàm: nhaân toá con ngöôøi taùc ñoäng maïnh nhaát, tieáp ñeán laø
nhaân toá coâng ngheä thoâng tin, vaø cuoái cuøng laø nhaân toá moâi tröôøng. 

Töø khoùa: caùch maïng coâng nghieäp 4.0, chaát löôïng hoïc taäp, nhaân toá con ngöôøi, nhaân toá 
moâi tröôøng.
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- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: thoâng qua
caùc lyù thuyeát neàn taûng vaø caùc coâng boá taùc giaû löïa
choïn 12 chuyeân gia coù kinh nghieäm trong vieäc öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin. Kyõ thuaät Delphi ñöôïc
thöïc hieän trong nghieân cöùu naøy nhaèm thoáng nhaát
caùc nhaân toá cuõng nhö xaùc laäp caùc thang ño cho
töøng nhaân toá cuûa moâ hình nghieân cöùu maø taùc giaû
thöïc hieän. 

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán
haønh caùc böôùc nhö sau: 

+ Ñoái töôïng laáy maãu: Taùc giaû söû duïng hình
thöùc laáy maãu coù chuû ñích (Russel Bernard, 2006;
Saunders & coäng söï, 2009) ñeå ñaûm baûo ngöôøi
tham gia khaûo saùt hieåu ñuùng vaø traû lôøi caâu hoûi
chuaån xaùc nhaát. Cuï theå, ñoái töôïng laáy maãu taùc 
giaû löïa choïn laø nhöõng giaùo vieân, sinh vieân tröôøng
ñaïi hoïc.

+ Kích thöôùc maãu: Trong phaïm vi cuûa nghieân
cöùu naøy, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm
26 muïc hoûi neân kích côõ maãu toái thieåu laø 26*5 =
130. Thöïc teá taùc giaû ñaõ phaùt ñi 340 baûn, sau khi
thu veà vaø laøm saïch sô boä maãu coøn 299 baûn, ñuû
ñieàu kieän ñeå tieán haønh caùc böôùc phaân tích.

+ Phaân tích döõ lieäu: Caùc kyõ thuaät phaân tích
ñöôïc tieán haønh tuaàn töï thoâng qua: (i) Phaân tích heä
soá Cronbach Alpha; (ii) Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA; (iii) Phaân tích hoài quy ñeå tìm kieám moái

quan heä nhaân quaû giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
Quaù trình phaân tích, toång hôïp vaø khaûo saùt

chuyeân gia, keát quaû nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc xaùc
ñònh goàm: 1 bieán phuï thuoäc laø Chaát löôïng hoïc taäp
goàm 9 muïc hoûi; vaø 3 bieán ñoäc laø: (i) Nhaân toá moâi
tröôøng goàm 6 muïc hoûi, (ii) Nhaân toá con ngöôøi goàm
6 muïc hoûi, vaø (iii) Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin
goàm 5 muïc hoûi.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
3.2.1. Keát quaû phaân tích heä soá Cronbach’s

Alpha 
Traûi qua 3 laàn loaïi bieán - muïc hoûi (loaïi töøng

muïc hoûi), cuï theå laàn 1 loaïi muïc hoûi C9, laàn 2 loaïi
muïc hoûi C14, vaø laàn 3 loaïi muïc hoûi C18, môùi ñaït
ñöôïc keát quaû cuoái cuøng ñaït yeâu caàu, coøn laïi 23
muïc hoûi ñuû ñieàu kieän cho caùc böôùc phaân tích 
tieáp theo.

3.2.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
Keát quaû phaân tích cho thaáy, caùc muïc hoûi hoaøn

toaøn phuø hôïp ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá vôùi
heä soá KMO coù giaù trò töø (0,5; 1); toång phöông sai
trích > 50%; vaø caùc heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc muïc
hoûi ñeàu > 0,5 (Troïng vaø Ngoïc, 2008). Taát caû ñöôïc
trình baøy taïi Baûng 1.
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Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù - eFA

Muïc hoûi Kyù hieäu Heä soá taûi nhaân toá

Nhaân toá taùc ñoäng vôùi KMO =  0,713 vaø toång phöông sai trích = 70,825%

Nhaân toá 
moâi tröôøng

FAC2-2

SV tieáp caän nhieàu dòch vuï nhanh, thuaän lôïi C10 0.876

SV tieáp caän thò tröôøng vieäc laøm phuø hôïp vôùi vieäc vöøa hoïc vöøa laøm C11 0.799

SV tieáp caän nhieàu chöông trình hoïc taäp toát hôn C12 0.692

SV tieáp caän nguoàn taøi nguyeân veà hoïc taäp toát hôn C13 0.806

Moâi tröôøng hoïc taäp phong phuù, ña daïng C15 0.773

Nhaân toá 
con ngöôøi
FAC3-2

Naêng löïc nghieäp vuï, chuyeân moân, sö phaïm cuûa giaûng vieânchuyeân nghieäp C16 0.873

Khaû naêng truyeàn ñaït, höôùng daãn cho SV toát C17 0.541

Thieát laäp moâ hình hoïc taäp phuø hôïp ñieàu kieän, quy moâ lôùp hoïc C19 0.895

Giaûng vieân löïa choïn phöông phaùp daïy phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa sinh vieân C20 0.783

Chaát löôïng dòch vuï cuûa nhaø tröôøng: Hoã trôï veà coâng ngheä, vaät chaát toát C21 0.797
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3.2.3. Keát quaû phaân tích hoài quy 
Qua phaân tích heä soá hoài quy cho thaáy moãi bieán

ñoäc laäp coù cöôøng ñoä taùc ñoäng khaùc nhau leân bieán
phuï thuoäc. Caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán bieán phuï thuoäc, ñoù laø: (i) Nhaân toá con ngöôøi
(taùc ñoäng maïnh nhaát); (ii) Nhaân toá kyõ naêng, (iii)
Nhaân toá moâi tröôøng (Baûng 2).

Keát quaû hoài quy coù heä soá R2 = 62,9% cho thaáy,
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù khaû naêng giaûi

thích ñöôïc 62,9% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc, caùc bieán trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ. Phöông trình hoài quy giaûi thích cho söï
taùc ñoäng töø caùc nhaân toá ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán nhaân
toá phuï thuoäc coù daïng:

y  =  f (x1, x2, x3) 
=  0,095*x1 +  0,093*x2 + 0,764*x3

Trong ñoù: x1 laø nhaân toá coâng ngheä thoâng tin, x2
laø nhaân toá moâi tröôøng, x3 laø Nhaân toá con ngöôøi. 
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Muïc hoûi Kyù hieäu Heä soá taûi nhaân toá

Nhaân toá taùc ñoäng vôùi KMO =  0,713 vaø toång phöông sai trích = 70,825%

Nhaân toá
coâng ngheä
thoâng tin
FAC1-2

Phöông tieän hoïc taäp: Zoom, Google Meets, Google Classroom,… ña
daïng, deã söû duïng

C22 0.808

Khaû naêng truy caäp maïng internet toát C23 0.866

Khaû naêng truy caäp E-books, E-learning, moâ phoûng maùy tính nhieàu löïa
choïn cho vieäc daïy vaø hoïc

C24 0.839

Thieát bò di ñoäng hoã trôï quaù trình daïy vaø hoïc toát C25 0.862

Khoâng gian lôùp hoïc aûo taïo höùng thuù cho ngöôøi hoïc C26 0.628

Nhaân toá bò taùc ñoäng     vôùi KMO = 0,811      vaø toång phöông sai trích =   66,375%

Chaát löôïng
hoïc taäp
FAC1-1

Thaønh thaïo caùc kyõ naêng cô baûn C1 0.691

Söû duïng coâng ngheä thaønh thaïo C2 0.792

Thuùc ñaåy sinh vieân ñaït ñeán möùc thaønh tích cao hôn C3 0.798

Khaû naêng phaân tích toát hôn C4 0.806

Laøm vieäc nhoùm, giao tieáp,khaû naêng töông taùc C5 0.815

Khaû naêng töï hoïc, naâng cao traûi nghieäm hoïc taäp cuûa sinh vieân C6 0.765

Ñoäng löïc hoïc taäp, töï khaùm phaù kieán thöùc cuûa mình C7 0.821

Khaû naêng linh hoaït trong hoïc taäp,tieáp caän ñöôïc nhieàu nguoàn taøi lieäu khaùc
nhau

C8 0.786

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa t P-value

B Sai soá chuaån Beta

(Constant) 5.304E-16 0.034 0.000 1.000

Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin 0.095 0.037 0.095 2.553 0.011

Nhaân toá moâi tröôøng 0.094 0.036 0.093 2.591 0.010

Nhaân toá con ngöôøi 0.769 0.037 0.764 20.780 0.000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy
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3.3. Keát quaû vaø thaûo luaän
Nhaân toá con ngöôøi coù heä soá hoài quy cao nhaát

trong moâ hình nghieân cöùu laø +0,764, coù nghóa laø
ñeå ñaït ñöôïc chaát löôïng hoïc taäp thì: (i) Ñoái vôùi
ngöôøi hoïc, phaûi trong tö theá saün saøng tham gia hoïc
taäp, ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, coù khaû naêng vaø
möùc ñoä töï chuû cao (García-Peñalvo, 2021); möùc
ñoä chaáp nhaän coâng ngheä vaø hôïp taùc laøm vieäc
nhoùm (Kim & Park, 2018); naâng cao quaù trình hoïc
taäp trong moâi tröôøng saùng taïo vaø töï caûm nhaän, gia
taêng möùc ñoä haøi loøng (Violante & Vezzetti, 2015).
Töï ñaùnh giaù naêng löïc hoïc taäp vaø naêng löïc hoïc
thuaät ñeå naâng cao kieán thöùc (Parkes vaø coäng söï,
2014); (ii) Ñoái vôùi giaûng vieân, ngoaøi vieäc coù ñuû
naêng löïc veà chuyeân moân, coâng ngheä trong giaûng
daïy, ñaøo taïo vaø coá vaán, caàn thieát phaûi duy trì chaát
löôïng giaûng daïy, coù söï töông taùc thöôøng xuyeân vôùi
ngöôøi hoïc (García-Peñalvo vaø Seoane-Pardo,
2014). Ñaûm baûo caùc giaûng vieân ñeàu coù kyõ naêng sö
phaïm toát, thieát laäp moái quan heä vôùi sinh vieân vaø
cung caáp hoã trôï kyõ thuaät (Kebritchi vaø coäng söï,
2017), caùc dòch vuï, cô sôû haï taàng coâng ngheä
(Philipsen vaø coäng söï, 2019). Taêng cöôøng hoã trôï
thoâng qua höôùng daãn, cung caáp taøi lieäu cho sinh
vieân töï khaùm phaù, tim toøi, naâng cao tính saùng taïo
(Fatani, 2020). 

Nhaân toá moâi tröôøng coù heä soá hoài quy trong moâ
hình nghieân cöùu laø +0,093, coù haøm yù laø moâi tröôøng
hoïc taäp khoâng theå thieáu nguoàn taøi lieäu hoïc taäp,
cuõng nhö nguoàn taøi lieäu ñaûm baûo chaát löôïng, phuø
hôïp vôùi quaù trình ñaøo taïo vaø chöông trình phaûi
ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân (Holland vaø Bardoel,
2016). Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin coù heä soá hoài
quy trong moâ hình nghieân cöùu laø +0,095, coù theå

hieåu caùch maïng 4.0 giuùp ngöôøi hoïc coù nhieàu coâng
cuï, phöông tieän hoïc taäp thuaän lôïi, ña daïng, töø ñoù
phaùt trieån ñöôïc nhieàu kyõ naêng. Ngoaøi ra, coøn giuùp
ngöôøi hoïc nhaän thöùc veà coâng ngheä, deã thích öùng
vôùi moâi tröôøng xung quanh, deã thích öùng vôùi nhu
caàu cuûa ngöôøi hoïc (Frey, 2013), vaø thay ñoåi haønh
vi cuûa ngöôøi hoïc veà thoùi quen hoïc taäp (Sharpe,
2014), taïo ñoäng löïc hoïc taäp côûi môû vaø saùng taïo
(Wang vaø coäng söï, 2010), taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho hoïc taäp naâng cao (Turner vaø Müller, 2005;
Almaiah vaø Alismaiel, 2019).

4. keát luaän 
Heä soá hoài quy R2 = 62,9% cho thaáy, nhaân toá con

ngöôøi vaãn laø coát loõi trong hoïc taäp. Vì vaäy, ñeå ñaûm
baûo lôïi ích cuûa ngöôøi hoïc, ngoaøi vieäc giaûng vieân
giuùp sinh vieân hoïc taäp thoâng qua caùc nhieäm vuï
ñöôïc xaùc ñònh roõ nhö cung caáp caùc chöông trình
hoïc, thieát keá baøi giaûng, trình baøy, höôùng daãn caùc
nguoàn taøi lieäu hoïc taäp linh hoaït, ñaùng tin caäy.
Ñieàu naøy nhaèm thích öùng vôùi khaû naêng, naêng löïc
cuûa sinh vieân, töø ñoù giuùp sinh vieân naâng cao nhaän
thöùc trong hoïc taäp, thieát laäp moät traät töï hoïc taäp
suoát ñôøi cuøng vôùi söï phaùt trieån caùc kyõ naêng. Beân
caïnh ñoù, giaûng vieân töøng böôùc giuùp ñôõ sinh vieân,
nhaát laø nhöõng sinh vieân naêm thöù nhaát, töï naâng cao
kieán thöùc, nhaän thöùc baèng caùch xaây döïng loä trình
hoïc taäp, thieát laäp traät töï thôøi gian thích hôïp, coù keá
hoaïch toå chöùc hoïc taäp hôïp lyù nhaèm phaùt huy tính
saùng taïo, kyõ naêng kieán taïo trong hoïc taäp, cuõng nhö
naâng cao caùc kyõ naêng giao tieáp, hôïp taùc thoâng qua
caùc baøi taäp nhoùm, caùc baøi taäp thaûo luaän, thuyeát
trình, töø ñoù seõ giuùp sinh vieân coù phaûn xaï nhanh,
khaû naêng phaân tích nhaïy beùn, tö duy phaûn bieän
cao, vaø luoân töï chuû trong hoïc taäp n

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

TAøi Lieäu ThAM khAûO:

1. Almaiah, M. A., & Alismaiel, O. A. (2019). Examination of factors influencing the use of mobile learning
system: An empirical study. Education and Information Technologies, 24(1), 885-909. 

2. Bednar, A. K., Cunningham, D., Duffy, T. M., & Perry, J. D. (1992). Theory into practice: How do we link? In
Duffy, T. M. & Jonassen, D. H. (Eds.), Constructivism and the technology of instruction: A conversation, Hillsdale:
Lawrence Erlbaum Associates, 17-34.



240

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

3. Driscoll, Marcy. (2000). Psychology of Learning for Instruction. Boston: Allyn& Bacon.

4. Fatani, T. H. (2020).Student satisfaction with videoconferencing teaching quality during the COVID-19
pandemic. BMC Medical Education, 20(1), 396.

5. Fayadhm E. N., Salih B. M. and Jasim Mohammed O. K. (2021). The Role of Teaching Methods Based e-
learning Technologies in Iraq Higher Education Institutes. IOP Conference Series Materials Science and
Engineering, 1095(1), 1-8.

6. Frey, B. S. (2013). Arts & economics: Analysis & cultural policy. Springer Science & Business Media.

7. García-Peñalvo, F. J. (2021). Avoiding the Dark Side of Digital Transformation in Teaching. An Institutional
Reference Framework for eLearning in Higher Education. Sustainability, 13(4), 20-23. 

8. García-Peñalvo, F.J.; Seoane-Pardo, A.M. (2014). Online Tutor 2.0: Methodologies and Case Studies for
Successful Learning. IGI Global: Hershey, PA, USA.

9. Greening, T. (1998). Building the constructivist toolbox: An exploration of cognitive technologies. Educational
Technology, 38 (2), 23-35.

10. Holland, P.; Bardoel, A. (2016). The impact of technology on work in the twenty-first century: Exploring the
smart and dark side. Int. J. Hum. Resour. Manag. 2016, 27, 2579-2581.

11. Kebritchi M, Lipschuetz A, Santiague L. (2017). Issues and challenges for teaching successful online courses
in higher education. J Educ Technol Syst; 46(1), 4-29.

12. Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H., Feld, T., & Hoffmann, M. (2014). Industry 4.0. Business & Information
Systems Engineering, 6, 239-242.

13. Li, Ling. (2020).Education supply chain in the era of Industry 4.0. Systems Research and Behavioral Science,
37(2), 579-592.

14. Philipsen  B., Tondeur J., Roblin N.P.,Vanslambrouck S., Zhu C. (2019). Improving teacher professional
development foronline andblended learning: asystematic metaaggregative review. Education Tech Research
Dev., 67, 1145-1174.

15. Putra R. B., Elfiswandi,Ridwan M.,Mulyani S. R.,Ekajaya D. S., Putra R. A. (2019). Impact of Learning
Motivation, Cognitive and Self-Efficacy in Improving Learning Quality E-Learning in Industrial Era 4.0. Journal
of Physics: Conference Series - International Conference Computer Science and Engineering,1339,1-10.

16. Shahroom, A. A., & Hussin, N. (2018). Industrial Revolution 4.0 and Education. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 8(9), 314-319.

17. Sharpe, R. (2014). The Future of Learning and Teaching in Next Generation Learning Spaces. International
Perspectives on Higher Education Research, 12, 15-24.

18. Shaturaev, J., (2022). Economies and Management as A Result of The Fourth Industrial Revolution: An
Education Perspective. Indonesian Journal of Educational Research and Technology, 3(1) 51-58.

19. Tortorella, Guilherme Luz; Cawley Vergara, Alejandro Mac; Garza-Reyes, Jose Arturo; Sawhney, Rapinder.
(2019).Organizational learning paths based upon Industry 4.0 adoption: an empirical study with Brazilian
manufacturers. International Journal of Production Economics, 219, 284-294.

20. Turner, J. R., & Müller, R. (2005). The project manager's leadership style as a success factor on projects: A
literature review. Project management journal, 36(2), 49-61.

21. Violante, M. G., & Vezzetti, E. (2015). Virtual interactive e-learning application: An evaluation of the student
satisfaction. Computer Applications in Engineering Education, 23(1), 72-91.

22. Von Glasersfeld, E. (1989). Constructivism in education. In Husen, T. & Postlewaite, N. (Eds.), International
Encyclopedia of Education, Oxford: Pergamon Press, 162-163.



241

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

23. Von Glasersfeld, E. (1993). Questions and answers about radical constructivism. In Tobin, K. (Ed.), The
practice of constructivism in science education, Hillsdale: Lawrence Erlbaum, 23-38. 

24. Von Glasersfeld, E. (1995). A constructivist approach to teaching. In Steffe, L. P. & Gale, J. (Eds.).
Constructivism in education. New Jersey: Lawrence Erlbaum, 3-15.

25. Vygotsky, L. S. (1962). Thought and language. Cambridge, MA: MIT Press

26. Wang, Y., Chen, N.-S., & Levy, M. (2010). Teacher training in a synchronous cyber face-to-face classroom:
Characterizing and supporting the online teachers learning process. Computer Assisted Language Learning, 23(4),
277-29.

Ngaøy nhaän baøi: 4/4/2022
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/4/2022
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/5/2022

Thoâng tin taùc giaû:

Ts. NguYeãN Thu ThuûY
Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang

The ReLATiONship BeTweeN 
The fOuRTh iNdusTRiAL RevOLuTiON 

ANd The LeARNiNg QuALiTY Of sTudeNTs 

l Ph.D ngUYen THU THUY
Nha Trang University

ABsTRAcT: 
This paper is to explore the relationship between the Fourth Industrial Revolution (Industry

4.0) and the learning quality of students through their learning outcomes. The paper’s results
show that there are three factors affecting the learning quality of students. These factors, listed
in descending order of impacting level, are human factor, information technology factor, and
environmental factor. 

keywords: the Fourth Industrial Revolution, learning quality, human factors,
environmental factors. 



242

1. Ñaët vaán ñeà
Ñaát ñai laø nguoàn taøi nguyeân voâ cuøng quyù giaù

ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moãi xaõ hoäi, quoác gia.
Vieäc quy hoaïch vaø laäp keá hoaïch söû duïng ñaát laø
vieäc phaân boå taøi nguyeân ñaát ñai cho caùc muïc ñích
kinh teá, xaõ hoäi vaø daân sinh sao cho hôïp lyù. Ñaây laø
coâng vieäc voâ cuøng thieát yeáu vaø phöùc taïp vôùi söï
gaén keát cuûa nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, söï
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa nhaø nöôùc, söï ñieàu tieát
maïnh meõ cuûa phaùp luaät. Do vaäy, ñoøi hoûi coâng taùc
naøy phaûi laøm cöïc kyø caån thaän vaø khoa hoïc, ñaûm
baûo tính hôïp phaùp, hôïp lyù, hieäu quaû trong vieäc söû
duïng taøi nguyeân, tính kòp thôøi ñuùng luùc vaø tính döï
baùo khaû thi khi ñi vaøo thöïc tieãn.

Tuy nhieân, coâng taùc quy hoaïch vaø laäp keá hoaïch
söû duïng ñaát ôû Vieät Nam hieän nay coøn chaäm vaø
chöa ñaùp öùng vôùi yeâu caàu. Ñeå giaûi quyeát tình
traïng naøy, Quy hoaïch söû duïng ñaát quoác gia thôøi kyø
2021 - 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050 vaø keá hoaïch
söû duïng ñaát 5 naêm (2021 - 2025) cuûa Chính phuû ñeà
ra phöông höôùng coâng taùc laäp quy hoaïch nhaèm
laøm cho coâng taùc quy hoaïch vaø laäp keá hoaïch söû
duïng ñaát phaûi ñi tröôùc moät böôùc, laøm cô sôû cho
quy hoaïch ngaønh, lónh vöïc, quy hoaïch vuøng vaø ñòa
phöông coù lieân quan ñeán söû duïng ñaát, taïo tính lieân
keát lieân vuøng; baûo ñaûm ñoàng boä, thoáng nhaát, toân
troïng töï nhieân.

Ñoùng goùp vaøo quaù trình xaây döïng quy hoaïch - keá
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ÖÙNg duïNg MOâ hÌNh TOAÙN TOái Öu 
ÑA Muïc Tieâu TRONg RA QuYeáT ÑòNh 

phAâN BOÅ QuYõ ÑAáT NOâNg Nghieäp 
TAïi ÑòA BAøN phÖÔøNg TAâN BÌNh, 

ThAøNh phOá dó AN, TæNh BÌNh dÖÔNg

lngUYeãn THò ngoÏc AùnH - ngUYeãn Ñöùc THAØnH 
- ngUYeãn MAÏnH HUØng - TAÏ THò HieäP

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu giôùi thieäu keát quaû nghieân cöùu öùng duïng phöông phaùp treân ñeå toái öu hoùa quaù trình

ra quyeát ñònh phaân boå dieän tích ñaát noâng nghieäp sang caùc nhoùm ñaát phi noâng nghieäp khaùc vôùi caùc
tieâu chí kinh teá, xaõ hoäi, taøi nguyeân vaø moâi tröôøng. Keát quaû cho thaáy, taïi ñòa baøn phöôøng Taân Bình,
thaønh phoá Dó An, tænh Bình Döông, neân phaân boå 28,1% ñaát noâng nghieäp hieän taïi thaønh ñaát ôû ñoâ thò
(ODT); 22,7% chuyeån sang ñaát saûn xuaát phi noâng nghieäp (SKC); 15,9% chuyeån sang ñaát thöông
maïi dòch vuï (TMD); coøn 14,2% giöõ laïi laøm ñaát troàng caây laâu naêm (CLN); 10,1% ñaát giöõ laïi laøm ñaát
troàng caây haøng naêm (CHN) vaø 8,9% ñaát troàng caây haøng naêm khaùc (HNK).  

Töø khoùa: phaân tích caáp baäc, keá hoaïch söû duïng ñaát, quy hoaïch söû duïng ñaát, quyõ ñaát noâng nghieäp.
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hoaïch söû duïng ñaát naøy coù nhieàu thaønh phaàn xaõ hoäi
khaùc nhau, trong ñoù coù giôùi nghieân cöùu khoa hoïc vôùi
nhieàu caùch tieáp caän nhaèm nghieân cöùu phaân boå
nguoàn löïc quyõ ñaát noâng nghieäp hôïp lyù vaø hieäu quaû.
Trong ñoù, ñaõ coù moät soá nghieân cöùu öùng duïng moâ
hình toaùn phaân tích toaùn thöù baäc ña muïc tieâu (AHP)
vaøo caùc lónh vöïc lieân quan. Caùc moâ hình ra quyeát
ñònh ña muïc tieâu ngaøy caøng ñöôïc öùng duïng roäng raõi
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, do vieäc ra quyeát ñònh chæ
döïa vaøo chi phí thaáp nhaát hay lôïi nhuaän cao nhaát seõ
thieáu thieát thöïc vì chöa quan taâm ñeán caùc nhaân toá
ñònh tính. Caùc quyeát ñònh trong quaûn lyù caàn phaûi
xem xeùt treân nhieàu tieâu chí nhaèm naâng cao hieäu quaû
ra quyeát ñònh ñeå giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà quan troïng
khaùc nhau trong lónh vöïc quaûn lyù. Do vaäy, baøi vieát
nghieân cöùu ñeà taïi “ÖÙng duïng moâ hình toaùn toái öu ña
muïc tieâu trong ra quyeát ñònh phaân boå quyõ ñaát noâng
nghieäp taïi ñòa baøn phöôøng Taân Bình, thaønh phoá Dó
An, tænh Bình Döông”, nhaèm giuùp döï baùo nhu caàu söû
duïng ñaát phuïc vuï coâng taùc phaân boå quyõ ñaát noâng
nghieäp trong laäp quy hoaïch söû duïng ñaát ñoâ thò treân
moät ñòa baøn cuï theå taïi ñòa baøn phöôøng Taân Bình,
thaønh phoá Dó An, tænh Bình Döông. 

2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình ñöôïc aùp duïng trong nghieân cöùu naøy döïa

treân cô sôû keá thöøa coù boå sung nghieân cöùu cuûa nhoùm
taùc giaû Leâ Caûnh Ñònh vaø Leâ Troïng Ñöùc (2004) theo
Hình 1.

Theo ñoù, caùc yeáu toá beàn vöõng trong vieäc söû duïng
ñaát ñai noâng nghieäp bao goàm caùc tieâu chí caáp 1 laø
Kinh teá (ECO), Xaõ hoäi (SOC), Taøi nguyeân ñaát ñai
moâi tröôøng (ERL) vôùi caùc tieâu chí caáp 2 vaø giaù trò
ñaùnh giaù khi ñieàu tra vaø giaù trò maõ hoùa cuûa nhoùm taùc
giaû theo Baûng 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng caùc nguoàn taøi lieäu, soá

lieäu thöù caáp veà söû duïng ñaát noâng nghieäp vaø ñoâ thò
taïi thaønh phoá Dó An, bao goàm: baûn ñoà hieän traïng
söû duïng ñaát vaø baûn ñoà quy hoaïch söû duïng ñaát, boä
chæ tieâu söû duïng ñaát ñoâ thò keát hôïp ñieàu tra thöïc ñòa
ñeå xaây döïng baûn ñoà döï baùo nhu caàu söû duïng ñaát
ñoâ thò. Treân cô sôû khoanh vuøng ñaát noâng nghieäp
tieán haønh thoáng keâ caùc loaïi hình söû duïng ñaát noâng
nghieäp coù theå chuyeån ñoåi sang ñaát phi noâng
nghieäp. Töø keát quaû phaân vuøng caùc loaïi hình söû
duïng ñaát ñaát noâng nghieäp tieán haønh moâ hình toái öu
ña muïc tieâu ñeå chuyeån ñoåi sang ñaát phi noâng
nghieäp phuïc vuï cho coâng taùc xaây döïng baûn ñoà quy
hoaïch söû duïng ñaát ñoâ thò. 

Ngoaøi ra, caùc döõ lieäu vaø thoâng tin sô caáp cuõng
ñöôïc thöïc hieän baèng vieäc ñieàu tra thu thaäp thoâng tin
theo caùc ñieåm maãu ñöôïc xaùc ñònh tröôùc theo loaïi
hình söû duïng ñaát vaø khu vöïc söû duïng ñaát noâng
nghieäp. Khaûo saùt veà ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá xaõ
hoäi coù lieân quan töø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc taïi
ñòa phöông vaø caùc toå chöùc, chöông trình döï aùn ñang
trieån khai treân ñòa baøn phöôøng Taân Bình, Thaønh
phoá Dó An. Khaûo saùt ñaùnh giaù cuûa 15 chuyeân gia
theo phöông phaùp döï baùo vaø ñaùnh giaù nhu caàu söû
duïng ñaát phuïc vuï coâng taùc phaân boå quyõ ñaát noâng
nghieäp trong ñoâ thò. Sau ñoù, döõ lieäu thoáng keâ moâ taû
vaø hoài quy ña bieán ñeå xaùc ñònh moái töông quan giöõa
hieäu quaû söû duïng ñaát noâng nghieäp vaø ñaát ñoâ thò
cuõng nhö khaû naêng thay ñoåi muïc ñích söû duïng ñaát
ñöôïc ñöa vaøo phaàn meàm Microsoft Excel ñeå toång
hôïp, xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu theo moâ hình phaân
tích  AHP nhaèm tìm ra giaûi phaùp toái öu vôùi muïc tieâu
toái öu hoùa phaân boå quyõ ñaát trong quy hoaïch.
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Toång saûn phaåm noäi ñòa

Möùc ñoä ñoâ thò hoùa daân soá

Maät ñoä daân soá khu vöïc ñoâ thò

Tyû leä töï cung töï caáp cuûa Fisal

Doanh thu thanh toaùn chuyeån nhöôïng ñaát

Caùc yeáu toá 
phaùt trieån kinh teá

Caùc yeáu toá 
doanh thu sai leäch

Phaùt trieån 
quyõ ñaát ñoâ thò

Hình 1: Yeáu toá beàn vöõng trong söû duïng ñaát

Nguoàn: Taùc giaû
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taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Tieâu chí caáp 1
Tieâu chí

caáp 2
Tieâu chí

caáp 3
Giaù trò ñaùnh giaù khi ñieàu tra

Giaù trò 
maõ hoùa

Kinh teá
(ECO)

Toång giaù trò saûn xuaát (PRO)

+ Raát cao 9
+ Cao 7
+ Trung bình 5
+ Thaáp 1

Laõi thuaàn (NET)

+ Raát cao 9
+ Cao 7
+ Trung bình 5
+ Thaáp 1

Tyû leä giaù trò saûn xuaát vaø chi phí saûn xuaát (BCR)

+ Raát cao 9
+ Cao 7
+ Trung bình 5
+ Thaáp 1

Xaõ hoäi  
(SOC)

Giaûi quyeát vieäc laøm (JOB)
+ Giaûi quyeát vieäc laøm raát toát 9
+ Giaûi quyeát vieäc laøm toát 7
+ Giaûi quyeát vieäc laøm trung bình 5

Vaên hoùa ñòa phöông (CUL)
+ Phuø hôïp vôùi taäp quaùn ñòa phöông 9
+ Ít phuø hôïp vôùi taäp quaùn ñòa phöông 7
+ Khoâng phuø hôïp vôùi taäp quaùn ñòa phöông 3

Phuø hôïp chính saùch (POL)
+ Khuyeãn khích môû roäng saûn xuaát 9
+ OÅn ñònh dieän tích saûn xuaát 7

Hoå trôï kyõ thuaät (TEC)
+ Yeâu caàu kyõ thuaät cao 7
+ Ít yeâu caàu hoå trôï kyõ thuaät 9

Phuø hôïp vôùi khaû naêng voán cuûa 
ñoái töôïng saûn xuaát (CAP)

+ Chi phí trung bình 9
+ Chi phí cao 7

Taøi nguyeân
ñaát ñai vaø
moâi tröôøng

(ERL)

Taøi nguyeân
ñaát ñai 
(LAN)

Löôïng möa (Ra)

+ S1. Thích nghi cao

+ S2. Thích nghi trung bình

+ S3. Thích nghi keùm

9

7

5

Thôøi gian möa (Ti)
Chaát löôïng ñaát (So)
Ñoä doác ñaát (Sl)
Taàng daøy ñaát (De)
Ñoä saâu xuaát hieän keát VON (La)
Ñoä cao (To)
Ñieàu kieän töôùi (Ir)
Ngaäp luït (Fl)

Moâi tröôøng
(ENV)

Löôïng thuoác tröø saâu vaø phaân
boùn ñöa vaøo ñaát (Pe)

+ Raát cao 5
+ Cao 7
+ Trung bình 9

Naâng cao ña daïng sinh hoïc (Bi)
+ Ña canh 9
+ Ñoäc canh 7

Ñoä che phuû (Co)
+ Che phuû lieân tuïc 9
+ Che phuû khoâng lieân tuïc 7

Baûng 1. caùc yeáu toá beàn vöõng trong söû duïng ñaát ñai noâng nghieäp
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4. keát quaû nghieân cöùu
Theo ñieàu tra, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh söû duïng ñaát taïi ñòa baøn phöôøng Taân Bình bao
goàm:

- Yeáu toá Kinh teá (ECO): toång giaù trò saûn xuaát
(PR), thu nhaäp (TN), laõi thuaàn (NE), giaù trò saûn
xuaát/chi phí saûn xuaát (BC), phuø hôïp khaû naêng voán
cuûa nhaø saûn xuaát (Ca).

- Yeáu toá Xaõ hoäi (SOC): giaûi quyeát vieäc laøm (JO);
taäp quaùn, vaên hoùa ñòa phöông (LC); phuø hôïp chính
saùch (PF); hoã trôï kyõ thuaät (TE).

- Yeáu toá Taøi nguyeân thieân nhieân (RES): löôïng
möa (Ra), thôøi gian möa (Ti), chaát löôïng ñaát (So),
ñoä doác (Sl), taàng daày (De), ñoä saâu XH keát Von (La),
ñoä cao (To), ñieàu kieän töôùi (Ir), ngaäp luõ (Fl).

- Yeáu toá Moâi tröôøng (ENV): löôïng thuoác vaø
phaân (Pe), naâng cao ña daïng SH (Bi), ñoä che phuû
(Co).

Döïa treân caùc yeáu toá aûnh höôûng treân, coù taát caû 6
phöông aùn quy hoaïch vaø phaân boå dieän tích söû duïng
ñaát coù theå ñöôïc löïa choïn döïa treân 4 tieâu chí sau ñaây:
(Baûng 2)

Thoâng qua yù kieán so saùnh, ñaùnh giaù möùc ñoä
quan troïng giöõa caùc tieâu chí theo töøng caëp cuûa 15
chuyeân gia theo thang ñieåm ñaùnh giaù cuûa T.Saaty
töø “voâ cuøng ít quan troïng” ñeán “voâ cuøng quan troïng
hôn” toång coäng 9 baäc, keát quaû ñöôïc theå hieän theo
Baûng 3.

Kieåm tra möùc ñoä nhaát quaùn cuûa caùc chuyeân gia
buoäc phaûi loaïi ñaùnh giaù cuûa chuyeân gia 14 vaø 15
do khoâng ñaït ñuû (chæ soá nhaát quaùn CR >10%). Keát
quaû, nghieân cöùu coù ñöôïc vector troïng soá cuûa 4 yeáu
toá, ñoù laø:

[w_ecO; w_sOc; w_Ress; w_eNv] 
= [0.47120    0.26870     0.14700     0.11320]
Keát quaû tính toaùn möùc ñoä öu tieân cuûa töøng

phöông aùn theo tieâu chí ñöôïc trình baøy nhö Baûng 4.
Tính ñieåm caùc phöông aùn, theå hieän ôû Baûng 5,

cho thaáy xaùc suaát ra quyeát ñònh löïa choïn cao nhaát
naèm ôû vieäc öu tieân phaân boå cho loaïi ñaát ODT (ñaát ôû
ñoâ thò): (Baûng 5)

Theo keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia, coù
khoaûng 28,1% ñaát noâng nghieäp hieän taïi neân chuyeån
thaønh ñaát ODT; 22,7% chuyeån sang ñaát saûn xuaát
phi noâng nghieäp (SKC); 15,9% chuyeån sang ñaát
thöông maïi dòch vuï (TMD); coøn 14,2% giöõ laïi laøm
ñaát troàng caây laâu naêm (CLN); 10,1% ñaát giöõ laïi laøm
ñaát troàng caây haøng naêm (CHN) vaø 8,9% ñaát troàng
caây haøng naêm khaùc (HNK). Dieän tích ñaát thöïc teá
(hieän traïng söû duïng ñaát) theo keát quaû thoáng keâ cuûa
khu vöïc nghieân cöùu nhö theå hieän taïi Baûng 6.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Caùc tieâu chí

Cr1 Toái ña giaù trò saûn xuaát

Cr2 Toái thieåu chi phí saûn xuaát

Cr3 Toái ña nhu caàu lao ñoäng

Cr4 Toái thieåu möùc taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng

Caùc phöông aùn

PA1: CHN PA4: ODT

PA2: CLN PA5: TMD

PA3: HNK PA6: SKC

Baûng 2. caùc tieâu chí cho 6 phöông aùn quy
hoaïch vaø phaân boå

Baûng 3. Ma traän so saùnh toång hôïp cho 4 tieâu chí ra quyeát ñònh ña muïc tieâu 
veà maët söû duïng ñaát theo eco - Soc - reS - enV
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Nhö vaäy, caàn chuyeån ñoåi vaø cô caáu laïi dieän tích
söû duïng ñaát trong keá hoaïch söû duïng ñaát vôùi möùc ñoä
phaân boå nhö sau: baøi toaùn ra quyeát ñònh ña muïc tieâu
trong phaân boå quyõ ñaát noâng nghieäp (CHN, CLN,
HNK) sang caùc loaïi ñaát khaùc nhö ODT, SKC, TMD
ñöôïc giaûi baèng phöông phaùp AHP Group töông taùc
vôùi  kòch baûn phaùt trieån: Kinh teá > Xaõ hoäi > Moâi
tröôøng > Taøi nguyeân. Keát quaû ñeà xuaát phöông aùn
phaân boå quyõ ñaát noâng nghieäp hieän coù sang caùc loaïi
hình ODT, SKC vaø TMD nhö sau: (Baûng 7)

Nhö vaäy qua Baûng 8, toång dieän tích noâng nghieäp
laø 285,11 ha caàn phaân boá thaønh 6 loaïi CHN, CLN,
HNK, ODT, SKC, TMD theo xaùc xuaát ra quyeát
ñònh ña muïc tieâu nhö Baûng 8.

Qua khaûo saùt thöïc teá trong phaân boå quyõ ñaát
noâng nghieäp taïi phöôøng Taân Bình, caùc loaïi ñaát söû

taïp chí coâng thöông
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Phöông aùn SDÑ [W]_Löïa choïn theo ECO [W]_Löïa choïn theo SOC [W]_Löïa choïn theo ENV [W]_Löïa choïn theo RES

ODT 0.276 0.283 0.276 0.303

SKC 0.216 0.237 0.247 0.225

TMD 0.166 0.153 0.148 0.163

CLN 0.142 0.142 0.147 0.138

CHN 0.106 0.100 0.095 0.090

HNK 0.094 0.084 0.087 0.081

Baûng 4. Möùc ñoä öu tieân cuûa töøng phöông aùn

Baûng 5. Xaùc xuaát ra quyeát ñònh phaân boå ñaát noâng nghieäp hieän höõu sang caùc loaïi ñaát

STT Loaïi ñaát Phöông aùn söû duïng ñaát Xaùc xuaát ra quyeát ñònh Tyû leä (%)

1 Ñaát ôû ñoâ thò ODT 0.281 28.1

2 Ñaát saûn xuaát kinh noâng nghieäp SKC 0.227 22.7

3 Ñaát thöông maïi dòch vuï TMD 0.159 25.9

4 Ñaát troàng caây laâu naêm CLN 0.142 14.2

5 Ñaát troàng caây haøng naêm CHN 0.101 10.1

6 Ñaát troàng caây haøng naêm khaùc HNK 0.089 8.8

Loaïi hình Dieän tích (Ha) Loaïi hình Dieän tích (Ha)

CHN 195.66 ODT 379.48

CLN 89.11 TMD 0.28

HNK 0.34 SKC 89.23

Toång 285.11 Toång 468.99

Baûng 6. Soá lieäu ñieàu tra veà dieän tích
caùc loaïi ñaát ôû Taân Bình (ha)

Baûng 7. Baûng hieän traïng phaân boá söû duïng ñaát
treân ñòa baøn phöôøng Taân Bình

Loaïi ñaát Dieän tích hieän traïng (ha)

ODT 379,48

SKC 89,23

TMD 0,28

CLN 195,66

CHN 89,11

HNK 0,34

Toång 754.1
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duïng vaøo muïc ñích CLN, HNK vaø CHN theo hieän
traïng khoâng mang laïi hieäu quaû kinh teá roõ reät. Keát
quaû khaûo saùt noâng hoä coù ñaát ñang söû duïng vaøo
muïc ñích CLN, CHN vaø HNK, hieäu quaû kinh teá
ñoái vôùi noâng hoä khoâng ñöôïc daùnh giaù cao, chuû yeáu
ñeå giaûi quyeát yeáu toá noâng nhaøn, laáy coâng laøm lôøi.

Cuøng vôùi keát quaû khaûo saùt noâng hoä, keát quaû khaûo
saùt yù kieán 15 chuyeân gia döïa vaøo phaân tích döõ lieäu
baøi toaùn ra quyeát ñònh ña muïc tieâu khuyeán nghò
chuyeån quyõ ñaát CLN, CHN, HNK sang ñaát ODT,
SKC, TMD töông öùng vôùi dieän tích 495,58ha,
154,03ha, 45,78ha.

5. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra phöông aùn toái öu cho vieäc

laäp keá hoaïch söû duïng ñaát cuûa moät ñòa baøn phöôøng
Taân Bình, ñoàng thôøi cung caáp moät caùch nhìn ñan
xen giöõa caùc yeáu toá phaân tích caáu truùc khi ra quyeát
ñònh, cuï theå chuyeån quyõ ñaát noâng nghieäp coøn laïi
cuûa phöôøng sang ñaát ODT, SKC, TMD laàn löôït vôùi
dieän tích 495,58ha, 154,03ha, 45,78ha.

Tuy nhieân, nghieân cöùu coøn moät soá haïn cheá nhaát
ñònh, nhö chæ öùng duïng moät loaïi moâ hình tuyeán tính
khi phaân tích, vôùi caùc chuyeân gia khaûo saùt ôû trong
moät phaïm vi nhaát ñònh. Nghieân cöùu töông lai caàn
naâng cao tính khaùi quaùt vaø naèm treân nhöõng ñòa baøn
roäng lôùn hôn n
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ODT 459,58
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TMD 45,78
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CHN 28,7

HNK 25,4

Toång 754,1
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This paper introduces the results of applying the multi-objective optimization mathematical
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results show that in Tan Binh ward, Di An city, Binh Duong province, 28.1%, 22.7% and 15.9%
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay caùc doanh nghieäp (DN) söû duïng

CNTT ñeå laøm côû sôû cho vieäc caïnh tranh trong neàn
kinh teá toaøn caàu. Caùc öu ñieåm deã nhaän thaáy cuûa
CNTT ñoù laø giuùp phaùt trieån saûn phaåm ñöôïc hoã trôï
bôûi caùc coâng ngheä mang tính töï ñoäng hoùa, caûi tieán
caùc dòch vuï vaø saûn phaåm; nhôø CNTT coù theå phaùt
trieån ñöôïc caùc thò tröôøng môùi, caùc hình thöùc baùn
haøng môùi hieäu quaû vôùi chi phí thaáp,… Moãi cô quan,
toå chöùc khi ñaàu tö vaøo CNTT caàn ñaùnh giaù ñöôïc
möùc ñoä hieäu quaû ñeå ñaàu tö cho phuø hôïp. Tröôùc
heát, ñaàu tö cho CNTT khoâng coù nghóa laø mua saém
moät khoái löôïng maùy moùc ñeå nhaèm gia taêng taøi saûn
coá ñònh, maø quan troïng nhaát laø taêng hieäu quaû cuûa
vieäc öùng duïng CNTT trong coâng vieäc chuyeân moân

cuûa töøng ñôn vò. Ñeå coù hieäu quaû, traùnh laõng phí
nguoàn kinh phí thì cô caáu voán ñaàu tö hôïp lyù cho
CNTT phaûi öu tieân cho heä thoáng thoâng tin, haï taàng
CNTT; ñaøo taïo chuyeån giao; mua saém phaàn cöùng;
vaän haønh vaø baûo haønh baûo trì. 

Tuy nhieân, ñaàu tö CNTT cuõng caàn coù haïn möùc
vaø naèm trong ngaân saùch ñöôïc pheâ duyeät, phuø hôïp
vôùi chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh cuûa DN. Beân
caïnh ñoù, trong quaù trình ñaàu tö vaø vaän haønh, söû
duïng caùc heä thoáng CNTT caàn chuù troïng ñeán vieäc
söû duïng caùc dòch vuï CNTT coù hieäu quaû; Caàn xaây
döïng, toå chöùc ñoäi nguõ ñeå laøm dòch vuï CNTT vaø
quaûn lyù vieäc thueâ ngoaøi caùc dòch vuï khaùc maø toå
chöùc laøm khoâng hieäu quaû baèng. Ñeå khoâng laøm
taêng ngaân saùch hoaëc laøm giaûm chi phí hoaït

quaûn trò - quaûn lyù 
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vuï Cô khí Haøng haûi PTSC (Coâng ty PTSC) noùi rieâng, heä thoáng thoâng tin quaûn trò ñoùng vai troø voâ
cuøng quan troïng. Qua tìm hieåu caùc coâng trình nghieân cöùu lieân quan, taùc giaû nhaän thaáy chöa coù
nghieân cöùu naøo veà chaát löôïng dòch vuï coâng ngheä thoâng tin (CNTT) taïi Coâng ty PTSC. Do vaäy,
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï CNTT, xaùc ñònh nguyeân
nhaân cuûa caùc vaán ñeà caàn khaéc phuïc ñeå laøm cô sôû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch
vuï CNTT taïi Coâng ty PTSC trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chaát löôïng dòch vuï, dòch vuï coâng ngheä thoâng tin, Coâng ty PTSC.
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ñoäng/ñaàu tö CNTT caàn naâng cao chaát löôïng dòch
vuï CNTT trong toå chöùc. Vì vaäy, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï CNTT cuõng laøm cho heä soá caïnh
tranh cuûa DN ñöôïc taêng leân.

Qua tìm hieåu caùc coâng trình nghieân cöùu lieân
quan, taùc giaû nhaän thaáy chöa coù nghieân cöùu naøo veà
chaát löôïng dòch vuï CNTT cuûa caùc doanh nghieäp noùi
chung vaø cuûa Coâng ty PTSC noùi rieâng. Do vaäy,
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng chaát löôïng dòch vuï CNTT taïi Coâng ty PTSC,
xaùc ñònh caùc nguyeân nhaân cuûa caùc vaán ñeà caàn khaéc
phuïc ñeå laøm cô sôû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng
cao chaát löôïng dòch vuï CNTT taïi Coâng ty PTSC
trong thôøi gian tôùi.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Moät soá khaùi nieäm 
Trong khuoân khoå thö vieän cô sôû haï taàng CNTT

(ITIL), dòch vuï CNTT ñöôïc ñònh nghóa laø “taäp hôïp
cô sôû vaät chaát bao goàm CNTT (phaàn cöùng, phaàn
meàm) vaø phi CNTT (ñieän, nöôùc, ñieàu hoøa, vaên
phoøng, v.v...), ñöôïc hoã trôï bôûi caùc nhaø cung caáp
dòch vuï CNTT nhaèm ñaùp öùng moät hoaëc nhieàu nhu
caàu cuûa khaùch haøng vaø ñöôïc söï caûm nhaän cuûa
khaùch haøng veà söï thoûa maõn nhu caàu” (OGC,
2004). Vai troø cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï
CNTT theo ITIL laø ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc ñôn vò
nhö phoøng/ban, trung taâm hay DN, cho duø noäi boä
hay beân ngoaøi, cung caáp vaø hoã trôï dòch vuï CNTT
cho khaùch haøng (OGC, 2004). Khuoân khoå ITIL
coøn môû roäng khaùi nieäm dòch vuï CNTT bao goàm
caùc heä thoáng CNTT vaø caùc hoaït ñoäng cuûa con
ngöôøi tö vaán, xaây döïng, vaän haønh, baûo trì, ñaøo taïo,
hoã trôï söû duïng caùc heä thoáng CNTT ñoù.

Chaát löôïng dòch vuï laø moät khaùi nieäm gaây nhieàu
chuù yù vaø tranh caõi trong caùc taøi lieäu nghieân cöùu.
Hieän chöa coù söï thoáng nhaát naøo trong vieäc ñònh
nghóa vaø ño löôøng chaát löôïng dòch vuï (Wisniewski,
Donnelly, 2001). Chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñònh
nghóa baèng nhieàu caùch khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo ñoái
töôïng nghieân cöùu vaø moâi tröôøng nghieân cöùu. Chaát
löôïng dòch vuï laø möùc ñoä maø moät dòch vuï ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu vaø söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng
(Lewis,  Mitchell, 1990; Asubonteng vaø c.s., 1996;
Wisniewski, Donnelly 1996). Theo Edvardsson vaø
c.s. (1994), chaát löôïng dòch vuï laø dòch vuï ñaùp öùng
ñöôïc söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø laøm thoûa maõn
nhu caàu cuûa hoï. Theo Parasuraman vaø c.s. (1985,

1988), chaát löôïng dòch vuï laø khoaûng caùch giöõa söï
mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø caûm nhaän cuûa hoï khi
ñaõ söû duïng qua dòch vuï.

Trong moät thôøi gian daøi, nhieàu nhaø nghieân cöùu
ñaõ coá gaéng ñònh nghóa vaø ño löôøng chaát löôïng dòch
vuï. Chaúng haïn, theo Lehtinen vaø Lehtinen (1982),
chaát löôïng dòch vuï phaûi ñöôïc ñaùnh giaù treân 2 khía
caïnh, (1) quaù trình cung caáp dòch vuï vaø (2) keát quaû
cuûa dòch vuï. Gronroos (1984) ñeà nghò 2 lónh vöïc cuûa
chaát löôïng dòch vuï, ñoù laø (1) chaát löôïng kyõ thuaät vaø
(2) chaát löôïng chöùc naêng. Parasuraman vaø c.s.
(1985) ñöa ra moâ hình 5 khoaûng caùch vaø 5 thaønh
phaàn chaát löôïng dòch vuï, goïi taét laø SERVQUAL,...

2.2. Phaân loaïi dòch vuï CNTT
Theo Nghò ñònh soá 73/2019/NÑ-CP ngaøy

05/9/2019 cuûa Chính phuû veà dòch vuï CNTT thì dòch
vuï CNTT coù caùc loaïi sau:

- Dòch vuï CNTT saün coù treân thò tröôøng laø dòch vuï
CNTT ñöôïc cung caáp ngay khi coù nhu caàu maø
khoâng phaûi thoâng qua ñaët haøng ñeå thieát keá, gia
coâng, cheá taïo, saûn xuaát; ñaõ ñöôïc coâng khai veà giaù,
moâ taû chöùc naêng, tính naêng kyõ thuaät, coâng ngheä treân
coång/trang thoâng tin ñieän töû cuûa toå chöùc, caù nhaân
hoaëc thoâng qua phöông tieän khaùc ñöôïc nhieàu ngöôøi
tieáp caän. 

- Dòch vuï CNTT khoâng saün coù treân thò tröôøng laø
dòch vuï ñöôïc thieát laäp theo caùc yeâu caàu rieâng nhaèm
ñaùp öùng yeâu caàu ñaëc thuø cuûa cô quan, ñôn vò. Theo
ñoù, cô quan, ñôn vò thueâ toå chöùc, caù nhaân thieát laäp
môùi, môû roäng hoaëc naâng caáp cho heä thoáng haï taàng
kyõ thuaät, phaàn meàm, cô sôû döõ lieäu nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu ñaëc thuø cuûa cô quan, ñôn vò; sau khi hoaøn
thaønh heä thoáng hoaëc haïng muïc cuûa heä thoáng CNTT,
toå chöùc, caù nhaân ñoù toå chöùc quaûn trò, vaän haønh ñeå
cung caáp dòch vuï cho cô quan, ñôn vò thueâ hoaëc baøn
giao cho cô quan, ñôn vò thueâ töï toå chöùc quaûn trò,
vaän haønh trong moät thôøi haïn nhaát ñònh.

3. Thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï coâng ngheä
thoâng tin taïi coâng ty pTsc

3.1. Thaønh töïu ñaït ñöôïc
Thöù nhaát, Coâng ty PTSC ñaõ coù cô sôû vaät chaát, haï

taàng coâng ngheä, kyõ thuaät ñöôïc ñaûm baûo cho vieäc
cung caáp caùc dòch vuï CNTT. Toå CNTT vaø Quaûn lyù
döõ lieäu ñaõ ñöôïc ñaàu tö, trang bò veà haï taàng CNTT,
caùc heä thoáng thoâng tin ñaày ñuû ñeå quaûn lyù, vaän haønh
khai thaùc vaø hoã trôï söû duïng. Trong chieán löôïc phaùt
trieån CNTT, Coâng ty vaãn tieáp tuïc ñöôïc ñaàu tö, môû
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roäng ñeå kieän toaøn veà maët coâng ngheä vaø öùng duïng
CNTT laøm neàn taûng cho hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh. Ñaây chính laø ñieàu kieän tieàn ñeà ñeå ñaåy maïnh
vieäc cung caáp dòch vuï CNTT cho Coâng ty.

Thöù hai, ngöôøi duøng vaø chuû ñaàu tö ñaùnh giaù khaù
haøi loøng veà tính ñaûm baûo, saün saøng cuûa caùc dòch vuï
CNTT ñöôïc cung caáp. Ñeå coù ñöôïc ñieàu ñoù, beân
caïnh cô sôû vaät chaát ñaûm baûo, caùc heä thoáng thoâng tin
môùi ñöôïc ñaàu tö hieän ñaïi hoaït ñoäng luoân saün saøng,
Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu coù moät ñoäi nguõ caùn boä
coù trình ñoä vaø chuyeân moân, kinh nghieäm trong
nhieàu lónh vöïc veà maïng truyeàn thoâng, quaûn lyù haï
taàng, phaùt trieån phaàn meàm vaø quaûn trò heä thoáng.
Beân caïnh ñoù, ñoäi nguõ hoã trôï ngöôøi duøng giaøu kinh
nghieäm vaø nhieät tình trong coâng vieäc, thaân thieän khi
tieáp xuùc vôùi ngöôøi duøng noäi boä trong Coâng ty cuõng
nhö caùc ñoái taùc lieân quan. Laõnh ñaïo Coâng ty luoân
cam keát cung caáp ñuû nguoàn löïc vaø saün saøng tuyeån
duïng theâm nhaân söï khi caàn thieát. Beân caïnh ñoù, Toå
CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu coù moái quan heä toát vôùi
caùc ñoái taùc, caùc haõng coâng ngheä, neân hoï saün saøng
cung caáp nguoàn löïc chaát löôïng cao ñeå cuøng hoã trôï,
xöû lyù caùc vaán ñeà veà chaát löôïng dòch CNTT khi coù
yeâu caàu.

Thöù ba, veà chaát löôïng chung dòch vuï do Toå
CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu cung caáp ñöôïc ñaùnh giaù
laø oån ñònh; khoâng coù ngöôøi duøng phaøn naøn veà chaát
löôïng phuïc vuï. Caùc heä thoáng thoâng tin coù chaát
löôïng hoaït ñoäng toát, ñaûm baûo tính oån ñònh, ít bò giaùn
ñoaïn trong cung caáp dòch vuï, döõ lieäu kinh doanh
ñöôïc an toaøn. Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu ñaõ taïo
ñöôïc söï tin töôûng cuûa ngöôøi duøng trong vieäc cung
caáp dòch vuï.

3.2. Caùc haïn cheá vaø nguyeân nhaân
3.2.1. Veà maët dòch vuï khaùch haøng, ngöôøi duøng

chöa ñöôïc haøi loøng bôûi caùc toå chöùc thöïc hieän caùc
dòch vuï chöa ñöôïc toát, cuï theå laø: 

- Quy trình thöïc hieän dòch vuï coøn phöùc taïp, röôøm
raø, chöa theå hieän laø “moät cöûa”; coâng taùc lieân laïc vaø
truyeàn thoâng vôùi khaùch haøng coøn coù nhieàu vaán ñeà.

- Ñoäi nguõ tieáp nhaän yeâu caàu khaùch haøng chöa
chuyeân nghieäp. Hieän taïi, Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ
lieäu ñang thöïc hieän nhieàu döï aùn ñoàng thôøi vaø choàng
cheùo; vieäc tieáp xuùc, trao ñoåi vôùi ngöôøi söû duïng vaø
khaùch haøng do nhieàu vò trí ñaûm nhieäm, neân tính
chuyeân nghieäp chöa cao, nhieàu luùc coøn chöa ñuùng
chuyeân moân, gaây neân söï hieåu laàm vôùi khaùch haøng,

chöa taïo söï thoûa maõn, haøi loøng cuûa ngöôøi duøng vaø
khaùch haøng.

- Chöa boá trí ñöôïc caùc vò trí coâng vieäc phuø hôïp
vôùi töøng chuyeân moân phuø hôïp, coøn giao vieäc chung,
chöa chuyeân moân hoùa, ñeå naâng cao hieäu quaû vaø
thuùc ñaåy phaùt trieån caù nhaân.

- Vieäc toå chöùc, quaûn lyù dòch vuï chöa ñöôïc baøi
baûn, do trieån khai caùc döï aùn nhieàu, neân chöa taäp
trung vaøo vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï. 

3.2.2. Chöa  baét kòp nhu caàu  ngöôøi duøng
Ñaây laø moät yeâu caàu khoù trong moät soá tröôøng hôïp

do giôùi haïn cuûa coâng ngheä, chöùc naêng cuûa heä thoáng
khoâng ñaùp öùng ñöôïc ngay. Beân caïnh ñoù, vieäc giaûi
thích, truyeàn thoâng nhöõng khoù khaên ñeå cho ngöôøi
duøng hieåu, vaø caûm thoâng coøn haïn cheá. Toå CNTT vaø
Quaûn lyù döõ lieäu chöa laøm toát coâng taùc quaûn lyù trong
quaù trình cung caáp dòch vuï. Beân caïnh ñoù, Toå CNTT
vaø Quaûn lyù döõ lieäu cuõng chöa tuyeân truyeàn cho
ngöôøi duøng hieåu roõ nhöõng khoù khaên gaëp phaûi, vaán
ñeà xaûy ra, cuõng nhö tö vaán cho ngöôøi duøng nhöõng
giaûi phaùp phuø hôïp, cung caáp nhöõng bieän phaùp thay
theá cho nhöõng yeâu caàu khoâng ñaùp öùng ñöôïc ngay.

3.3. Moät soá vaán ñeà caàn thöïc hieän caûi tieán chaát
löôïng dòch vuï

Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu caàn chuû ñoäng ñaùnh
giaù hieäu quaû vaø chaát löôïng dòch vuï CNTT ñeå ñaùp
öùng nhu caàu, söï thay ñoåi nhanh choùng nhö hieän nay.
Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu caàn coù keá hoaïch xaây
döïng moâ hình quaûn lyù theo moâ hình cung caáp dòch
vuï (döïa treân ITILv4) vaø caûi tieán lieân tuïc. Trong ñoù,
phaûi chuù yù caùc ñieåm sau:

- Caàn thöïc hieän toát coâng taùc quaûn lyù thay ñoåi
trong quaù trình cung caáp dòch vuï CNTT, ñeå khaéc
phuïc vaán ñeà veà söï mong muoán cuûa ngöôøi duøng yeâu
caàu thay ñoåi nhanh choùng. 

- Caàn döï ñoaùn vaø nghieân cöùu caùc xu höôùng coâng
ngheä trong töông lai ñeå ñònh höôùng, ñoùn ñaàu nhu
caàu cuûa ngöôøi duøng, nhu caàu saûn xuaát - kinh doanh
cuûa ñôn vò nhaèm traùnh söï bò ñoäng vôùi nhöõng yeâu
caàu thay ñoåi.

- Caàn phaûi khaûo saùt, xaùc ñònh yeâu caàu vaø caùc
raøng buoäc nghieäp vuï, quaûn lyù möùc ñoä cung caáp dòch
vuï (SLM). Vieäc phaùt bieåu vaø phaân tích yeâu caàu veà
möùc ñoä cam keát chaát löôïng phuïc vuï cuûa dòch vuï
(SLAs) laø moät tieán trình maø chaát löôïng cuûa noù mang
tính chaát quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa
cung caáp dòch vuï.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022



252

- Phaûi phaân ñònh chöùc naêng nhieäm vuï coâng vieäc
roõ raøng, chuyeân moân hoùa, phaân caáp xöû lyù theo caáp
ñoä yeâu caàu, möùc ñoä phöùc taïp vaø coù cô cheá kieåm
soaùt cuõng nhö boä phaän theo doõi vieäc thöïc hieän dòch
vuï, döï aùn moät caùch thöôøng xuyeân. 

- Caàn caûi tieán caùc quy trình ñang thöïc hieän. Caùc
nhoùm chöùc naêng cuûa Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu
ñaõ xaây döïng môùi vaø caäp nhaät laïi caùc quy ñònh, chính
saùch cho phuø hôïp. Tuy nhieân, caùc ñieàu chænh naøy
chöa ñöôïc ban haønh ñeå coù hieäu löïc vaø coù söï ñaùnh
giaù toång theå veà chaát löôïng thöïc hieän nhaèm coù söï caûi
tieán cho phuø hôïp.

- Caàn coù phöông phaùp luaän, moâ hình toå chöùc
quaûn lyù dòch vuï ñöôïc roõ raøng vaø thoáng nhaát ñöôïc
caùc phöông thöùc tính phí dòch vuï, phaân boå chi phí
hoaït ñoäng CNTT. Caùc chi phí hoaït ñoäng vaø quaûn lyù
dòch vuï chöa ñöôïc haïch toaùn vaø phaân boå vaøo chi phí
kinh doanh cho Coâng ty.

- Caàn trang bò caùc coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng
CNTT moät caùch hieäu quaû ôû quy moâ toaøn heä thoáng.
Caùc heä thoáng thoâng tin, haï taàng thieáu caùc coâng cuï
quaûn lyù caáu hình, giaùm saùt loãi, giaùm saùt chaát löôïng
neân vieäc chia seû, hoaïch ñònh heä thoáng cuõng nhö
phaùt hieän loãi hay giaûm chaát löôïng dòch vuï raát khoù
khaên. Coâng taùc baùo caùo, ñaùnh giaù chaát löôïng kyõ
thuaät caàn ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng, kòp thôøi vaø
thoâng baùo cho caùc beân ñeå ño löôøng ñöôïc thuaän tieän,
khaùch quan.

4. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng
ngheä thoâng tin taïi coâng ty pTsc

4.1. Hoaøn thieän cô caáu toå chöùc vaø moâ hình quaûn
trò CNTT 

Coâng ty PTSC caàn toå chöùc laïi caùc nhoùm chöùc
naêng ñeå chuyeân moân hoùa caùc boä phaän giao tieáp
khaùch haøng vaø boä phaän hoã trôï kyõ thuaät phía sau, coù
boä phaän chuyeân traùch veà nghieân cöùu nhu caàu vaø
quaûn lyù dòch vuï. Ñoàng thôøi, Coâng ty caàn giaûi quyeát
caùc vaán ñeà truyeàn thoâng giöõa caùc boä phaän (truyeàn
thoâng ngang) vaø truyeàn thoâng töø caáp döôùi leân caáp
treân nhaän ñöôïc thoâng tin moät caùch nhanh choùng, kòp
thôøi. Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng caàn xaây döïng caùc
nhoùm laøm vieäc hieäu quaû, coù tinh thaàn laøm vieäc
nhoùm, phaân coâng nhieäm vuï roõ raøng ñuùng sôû tröôøng,
phuø hôïp chuyeân moân nghieäp vuï vaø giaûi quyeát ñöôïc
caùc xung ñoät veà vai troø traùch nhieäm trong quaù trình
cung caáp dòch vuï. 

Töø khi thaønh laäp, Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu

ñaõ xaây döïng boä maùy döïa vaøo tình hình thöïc teá cuûa
Coâng ty. Tuy nhieân, moâ hình ñoù hieän khoâng coøn
phuø hôïp do söï phaùt trieån veà maët nhaân söï cuûa Coâng
ty taêng leân nhanh choùng, heä thoáng phaùt trieån, trieån
khai ñi vaøo hoaït ñoäng ñaõ taêng leân vaø soá löôïng yeâu
caàu cuõng nhö möùc ñoä phöùc taïp giaûi quyeát cho ngöôøi
duøng raát nhieàu. Vì vaäy, ñeå chuyeån sang moâ hình
cung caáp dòch vuï theo ñuùng nghóa caàn thay ñoåi 3
khu vöïc:

a) Khu vöïc giao tieáp vôùi ngöôøi duøng: Xaây döïng
caùc chöùc naêng hoã trôï dòch vuï ngöôøi duøng, chöùc naêng
tö vaán, danh muïc dòch vuï, quaûn lyù quan heä ngöôøi
duøng, caùc hình thöùc baùo caùo,...

b) Khu vöïc cô cheá chính saùch: Cung caáp cho Toå
CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu caùc cô cheá veà quaûn lyù
linh hoaït, aùp duïng, vaän haønh vaø tuaân thuû caùc quy
trình dòch vuï, thieát laäp caùc chæ soá ño löôøng vaø löôïng
hoaù trong vaän haønh haï taàng CNTT,...

c) Khu vöïc quaûn lyù chuyeån giao dòch vuï: Quaûn
lyù, quy hoaïch laïi nhoùm Quaûn lyù vaø Quaûn trò theo
höôùng chuyeân nghieäp baèng caùch toå chöùc boå sung
theâm caùc chuyeân gia coâng ngheä, giaùm saùt chaát
löôïng dòch vuï, hoaïch ñònh naêng löïc, khaû naêng saün
saøng cuûa dòch vuï CNTT,...

Vieäc thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi naøy seõ khoâng
theå thöïc hieän ñöôïc neáu nhö khoâng coù söï quyeát taâm
thay ñoåi cuûa laõnh ñaïo Coâng ty. Quaûn trò söï thay ñoåi
laø ñieàu caàn thieát, nhöng söï thay ñoåi lôùn luoân gaëp
phaûi nhöõng löïc caûn cuûa laõnh ñaïo caùc boä phaän lieân
quan. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò phaûi tính toaùn chi phí
cho vieäc thöïc hieän söï thay ñoåi; xaùc ñònh laïi möùc ñoä
khaû thi; cung caáp thoâng tin phaûn hoài; tìm caùch toát
nhaát caäp nhaät thoâng tin ñaày ñuû, kòp thôøi cho nhaân
vieân cuûa toå chöùc; toå chöùc haäu caàn vaø ñaûm baûo caùc
coâng vieäc khaùc vaãn dieãn ra bình thöôøng. Caùc nhaø
quaûn trò caàn chuaån bò ñaày ñuû veà maët vaät chaát, taâm
lyù, muïc tieâu, bieän phaùp nhaèm thöïc hieän söï thay ñoåi.
Beân caïnh söï cam keát, nhaát quaùn thay ñoåi cuûa caùc
caáp quaûn lyù thì vieäc truyeàn thoâng giöõa caùc caáp phaûi
thoâng suoát. Vieäc laäp keá hoaïch chuyeån ñoåi, toå chöùc
boä maùy bao goàm saép xeáp laïi caùc vò trí coâng vieäc phuø
hôïp. Beân caïnh vieäc xaây döïng caùc baûng moâ taû coâng
vieäc, chöùc naêng nhieäm vuï môùi thì caàn ñaïo taïo,
tuyeån duïng boå sung caùc vò trí coøn thieáu huït nhaân söï.

4.2. Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc quy trình quaûn lyù
dòch vuï coâng ngheä thoâng tin

Caên cöù vaøo hieän traïng quaûn lyù dòch vuï vaø chaát
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löôïng dòch vuï CNTT, cuõng nhö muïc tieâu ñoåi môùi,
Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu caàn xaây döïng vaø thöïc
hieän caùc quy trình quaûn lyù dòch vuï CNTT vaø quaûn lyù
chaát löôïng dòch vuï cung caáp cho ngöôøi duøng. Hieän
taïi, khoái CNTT phuïc vuï cho soá löôïng ngöôøi duøng
lôùn, cung caáp nhieàu dòch vuï döïa treân soá löôïng lôùn
caùc heä thoáng thoâng tin, cô sôû haï taàng nhieàu thieát bò,
neân caàn coù caùc quy trình ñeå quaûn lyù dòch vuï ñeå toái
öu vaø aùp duïng caùc coâng cuï ñeå töï ñoäng hoùa. Töø ñoù,
caùc boä phaän trong Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu coù
theå phoái hôïp ñöôïc nhòp nhaøng, traùnh söï choàng laán,
phaân coâng khoâng roõ raøng hay xung ñoät vai troø traùch
nhieäm. Hieän nay, Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu ñaõ
vaø ñang thöïc hieän vieäc ñaûm baûo chaát löôïng theo
tieâu chuaån ISO 27000:2013 trong hoaït ñoäng chung.
Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu caàn aùp duïng ITIL ñeå
caûi thieän vaø naâng cao chaát löôïng trong vieäc quaûn lyù
vaø cung caáp dòch vuï. Ñeå xaây döïng vaø trieån khai aùp
duïng ñöôïc caùc quy trình theo ITIL khuyeán nghò,
Coâng ty caàn coù moät soá ñieàu kieän caàn thieát nhö sau:

- Söï cam keát cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu saün saøng cung
caáp nguoàn löïc vaø ñoàng loøng boä phaän CNTT.

- Ñaøo taïo nhaän thöùc veà quan ñieåm dòch vuï
CNTT cho laõnh ñaïo vaø toaøn theå caùn boä nhaân vieân,
caùc kieán thöùc caên baûn veà ITIL.

- Phoái hôïp trieån khai vôùi caùc ñôn vò tö vaán trieån
khai ITIL coù kinh nghieäm vaø ñuû nguoàn löïc ñeå tö
vaán, chia seû kinh nghieäm cho Coâng ty.

- Khoâng theå thöïc hieän ñoàng loaït ñaày ñuû caùc quy
trình maø caàn coù loä trình xaây döïng vaø trieån khai aùp
duïng cho phuø hôïp vôùi naêng löïc taøi chính, nguoàn löïc
con ngöôøi, vaø cô sôû haï taàng cuõng nhö kieán truùc
thöôïng taàng hieän taïi.

Do vaäy, vieäc trieån khai giaûi phaùp naøy neân ñöôïc
chia thaønh 2 giai ñoaïn:

Giai ñoaïn 1: Chuaån hoùa boä maùy toå chöùc CNTT
vaø ñöa vaøo aùp duïng moät soá quy trình quaûn lyù ITIL ôû

möùc cô baûn, caáp thieát vaø phuø hôïp vôùi hieän traïng vaø
khaû naêng hieän taïi cuûa ñôn vò.

Giai ñoaïn 2: Naâng caáp vaø boå sung theâm moät soá
quy trình ITIL khaùc nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn
lyù vaø trieån khai giaûi phaùp phaàn meàm quaûn lyù cho
pheùp tích hôïp vaø ñoàng boä quy trình ITIL.

5. keát luaän
Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, Coâng

ty PTSC cuõng nhö caùc doanh nghieäp khaùc taïi Vieät
Nam ñaõ coù nhöõng böôùc ngoaët lôùn trong vieäc taùi caáu
truùc doanh nghieäp ñaùp öùng nhu caàu hieän taïi vaø phaùt
trieån trong töông lai. Ñoái vôùi moät coâng ty chuyeân veà
thi coâng caùc döï aùn daàu khí coù theå noùi heä thoáng thoâng
tin quaûn trò ñoùng moät vai troø voâ cuøng quan troïng laø
yeáu toá ñaàu tieân quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát
baïi cuûa doanh nghieäp trong neàn kinh teá thò tröôøng.
Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu ñöôïc giao nhieäm vuï
trieån khai vaø vaän haønh caùc heä thoáng thoâng tin cuûa
Coâng ty cuõng nhö phuïc vuï caùc chuû ñaàu tö ñeán töø
nhieàu nöôùc treân theá giôùi. 

Vôùi moâ hình quaûn lyù vaø vaän haønh taäp trung
CNTT, Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu thöïc hieän vieäc
cung caáp nhieàu dòch vuï CNTT cho caùc boä phaän
chuyeân moân nghieäp vuï vaø caùc ban döï aùn. Toå CNTT
vaø Quaûn lyù döõ lieäu ñaõ xaây döïng ñöôïc boä maùy vaø ñoäi
nguõ caùn boä laøm CNTT lôùn maïnh, taäp trung nguoàn
löïc ñeå xaây döïng, trieån khai vaø ñöa vaøo vaän haønh
caùc heä thoáng thoâng tin môùi theo chieán löôïc CNTT
coù söï tö vaán cuûa caùc chuyeân gia, toå chöùc haøng ñaàu
theá giôùi, beân caïnh ñoù cuõng ñaõ duy trì vaø chuyeån ñoåi
töø caùc heä thoáng cuõ sang heä thoáng môùi. Vieäc thöïc
hieän hoaït ñoäng cuûa Toå CNTT vaø Quaûn lyù döõ lieäu
theo moâ hình cung caáp dòch vuï CNTT ñang trong
giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình vaø cuõng ñaõ ñaït ñöôïc
moät soá thaønh coâng böôùc ñaàu, song cuõng gaëp phaûi
nhöõng khoù khaên vaø toàn taïi nhöõng haïn cheá veà chaát
löôïng dòch vuï cung caáp caàn giaûi quyeát n
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ABsTRAcT: 
For oil and gas construction companies in general and PetroVietnam Technical Services

Corporation (PTSC Corporation) in particular, the management information system plays an
extremely important role. There is no research on the quality of information technology
services at PTSC Corporation. This study is to assess the current quality of information
technology services of PTSC Corporation. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to improve the quality of PTSC Corporation’s information technology services in the
coming time. 
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1. khaùi quaùt lòch söû coäng ñoàng ngöôøi khmer
xaõ An Bình, huyeän phuù giaùo, tænh Bình döông

Theo söï thöøa nhaän chung cuûa caùc nhaø nghieân
cöùu lòch söû, daân toäc hoïc, ngöôøi Khmer xaõ An Bình,
huyeän Phuù Giaùo, tænh Bình Döông ngaøy nay thuoäc
nhoùm ngoân ngöõ Moân-Khmer trong ngöõ heä Nam AÙ,
hoï voán laø cö daân noâng nghieäp soáng taäp trung chuû
yeáu ôû vuøng Ñoâng  Baéc  Bieån  Hoà, Campuchia
(Nguyeãn Khaéc Caûnh, 2000, tr. 205). Töø sau theá kyû
X, cuøng vôùi quaù trình bieån luøi, ñoàng baèng Nam Boä
hieän leân moät soá gioàng ñaát cao maøu môõ, raát thuaän lôïi
cho cö daân cö truù vaø saûn xuaát. Trong thôøi kyø naøy,
nhöõng ngöôøi noâng daân Khmer ngheøo khoå, do khoâng
chòu ñöôïc söï boùc loät haø khaéc cuøng caùc loaïi thueá
khoùa naëng neà cuûa caùc theá löïc phong kieán Angkor,
ñaõ di cö ñeán sinh soáng ôû vuøng ñoàng baèng Nam boä
Vieät Nam. Taïi ñaây, hoï quaàn tuï ôû nhöõng gioàng caùt
lôùn, cö truù theo töøng khu vöïc, döïa treân moái quan heä
doøng hoï vaø gia ñình (Voõ Vaên Sen, 2010, tr. 22). Töø
theá kyû XIV, quoác gia Chaân Laïp phaûi ñoái phoù vôùi söï
baønh tröôùng cuûa caùc vöông trieàu Xieâm töø phía Taây,
ñaëc bieät laø töø sau khi vöông quoác Ayuthaya hình

thaønh. Trong gaàn moät theá kyû, Chaân Laïp phaûi lieân
tuïc ñoái phoù vôùi nhöõng cuoäc tieán coâng töø phía ngöôøi
Thaùi, coù luùc kinh thaønh Angkor ñaõ bò quaân ñoäi
Ayuthaya chieám ñoùng. Trong hoaøn caûnh ñoù, ñeå
traùnh khoûi söï ñaøn aùp vaø boùc loät cuûa caùc theá löïc
phong kieán Thaùi Lan, nhieàu nhoùm ngöôøi Khmer,
trong ñoù coù caû nhöõng sö saõi vaø trí thöùc Khmer ñaõ di
cö ñeán khu vöïc ñoàng baèng Nam Boä sinh soáng. Ñeán
ñaây, hoï laïi hoøa nhaäp vôùi nhöõng lôùp ngöôøi Khmer
ñeán tröôùc, tieáp tuïc khai phaù vaø bieán nhöõng vuøng ñaát
naøy thaønh nhöõng ñieåm tuï cö ñoâng ñuùc (Nguyeãn
Khaéc Caûnh, 2000, tr. 207). Ñeán cuoái theá kyû XVI,
nhöõng doøng hoï ngöôøi Khmer tieáp tuïc di cö leân
nhöõng khu vöïc cao cuûa vuøng Ñoâng Nam Boä, trong
ñoù coù tænh Bình Döông ngaøy nay. Tröôùc thôøi Phaùp
thuoäc, hoï vaãn soáng trong röøng saâu, gaàn nhö khoâng
coù moái quan heä naøo vôùi caùc coäng ñoàng beân ngoaøi vaø
khoâng chòu söï quaûn lyù cuûa chính quyeàn. Trong thôøi
Phaùp thuoäc, ngöôøi daân Khmer baát hôïp taùc vôùi chính
quyeàn. Khi lính Phaùp vaøo röøng tìm kieám caùc toäc
ngöôøi naøy, hoï thöôøng boû troán saâu hôn vaøo trong
röøng, traùi laïi khi Vieät Minh tieáp xuùc, vaän ñoäng,

ÑòNh cANh, ÑòNh cÖ giuÙp OÅN ÑòNh 
ÑÔøi sOáNg cOäNg ÑOàNg NgÖÔøi khMeR 

XAõ AN BÌNh, huYeäN phuÙ giAÙO, 
TæNh BÌNh dÖÔNg

l TrAàn MinH Ñöùc

TOÙM TAÉT:
Ngöôøi Khmer ôû xaõ An Bình, huyeän Phuù Giaùo laø coäng ñoàng daân toäc thieåu soá soáng taäp trung duy

nhaát tính ñeán thôøi ñieåm hieän nay trong toång soá ngöôøi Khmer toaøn tænh Bình Döông. Baøi vieát tìm hieåu
aûnh höôûng cuûa vieäc ñònh canh, ñònh cö ñeán ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi cuûa ngöôøi Khmer ôû Bình Döông,
qua ñoù khaúng ñònh tính ñuùng ñaén töø chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ta veà coâng taùc ñònh
canh, ñònh cö ñoái vôùi ngöôøi ñoàng baøo daân toäc thieåu soá taïi ñòa phöông.

Töø khoùa: ñònh canh, ñònh cö, ngöôøi Khmer, ñôøi soáng coäng ñoàng, kinh teá - xaõ hoäi, tænh Bình Döông.
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coäng ñoàng uûng hoä caùch maïng, ngöôøi Khmer theo
Vieät Minh ngaøy caøng ñoâng. Chính quyeàn thöïc daân
Phaùp muoán caét ñöùt moái quan heä giöõa ngöôøi daân vaø
Vieät Minh ñaõ ban haønh saéc leänh gom daân: ñoát heát
nhöõng ngoâi nhaø taïm, gieát traâu boø buoäc ngöôøi
Khmer phaûi boû röøng ra soáng taäp trung ôû laøng An
Bình (nay thuoäc xaõ Taân Laäp, huyeän Ñoàng Phuù, tænh
Bình Phöôùc) töø naêm1936. Cuoái naêm 1959, tröôùc
tình hình ngaøy caøng baát lôïi cho chính quyeàn do
ngöôøi Khmer hôïp taùc vôùi quaân giaûi phoùng mieàn
Nam Vieät Nam, chính  quyeàn Vieät Nam Coäng hoøa
vôùi söï haäu thuaãn cuûa Myõ ñaõ thöïc hieän chieán löôïc
“taùt nöôùc baét caù”, quaûn lyù ngöôøi daân noùi chung,
ngöôøi Khmer noùi rieâng khoâng cho hoï coù ñieàu kieän
tieáp xuùc vôùi caùch maïng. Chính quyeàn Ngoâ Ñình
Dieäm chính thöùc ban haønh chöông trình laäp aáp
chieán löôïc ngaøy 17/4/1962 nhaèm “laøm theá naøo cho
moïi ngöôøi daân yù thöùc ñöôïc söï baûo veä laáy hoï vaø
thoáng nhaát yù chí kieán quoác ñeå xaây döïng moät xaõ hoäi
môùi” (Vieät Nam Coäng Hoøa, 1961, tr. 1). Chính
quyeàn ñaõ buoäc daân laøng ngöôøi Khmer di chuyeån
xuoáng Phuù Giaùo. Ñeán Phuù Giaùo, hoï choïn daõy ñaát
doïc theo ñöôøng tænh (ñöôøng ÑT 741 ngaøy nay) baáy
giôø coøn hoang vu ñeå ñònh cö (thuoäc aáp Nöôùc Vaøng,
aáp Taân Thònh ngaøy nay). Sau ngaøy giaûi phoùng, naêm
1978, chính quyeàn tænh Soâng Beù (Bình Döông vaø
Bình Phöôùc ngaøy nay) quyeát ñònh laáy teân laøng cuõ
An Bình ñeå ñaët cho xaõ môùi, nôi coù ñoâng coäng ñoàng
ngöôøi Khmer töø laøng An Bình xöa soáng thaønh xaõ An
Bình, huyeän Phuù Giaùo, tænh Bình Döông. Hieän nay,
xaõ An Bình coù 267 hoä, 1.041 nhaân khaåu ngöôøi
Khmer. Trong ñoù taäp trung nhaát laø aáp Taân Thònh
165 hoä, aáp Nöôùc Vaøng 47 hoä (UÛy ban nhaân daân xaõ
An Bình, 2022). ÔÛ xaõ An Bình ngaøy nay, ngöôøi
Khmer laø toäc ngöôøi coù soá daân cö ñoâng, chæ ñöùng sau
ngöôøi Vieät.

2. vaøi neùt veà kinh teá truyeàn thoáng ngöôøi
khmer xaõ An Bình, huyeän phuù giaùo, tænh 
Bình döông

Sinh keá cuûa ngöôøi Khmer thay ñoåi theo thôøi
gian, phaûn aùnh trình ñoä phaùt trieån vaø quyeát ñònh
möùc soáng, chaát löôïng cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng.
Tröôùc naêm 1975, neàn kinh teá cuûa ngöôøi Khmer xaõ
An Bình, huyeän Phuù Giaùo mang tính töï caáp, töï tuùc.
Troàng troït vaø chaên nuoâi luoân ñöôïc duy trì oån ñònh
nhöng saên baét, haùi löôïm vaãn ñöôïc xem nhö moät
phaàn khoâng theå thieáu trong ñôøi soáng thöôøng nhaät.

Ngöôøi Khmer ñaõ coù kyõ thuaät troàng luùa nöôùc khi coøn
ôû Campuchia, nhöng ña soá ngöôøi vuøng cao ngöôøi
Khmer troàng luùa raãy. Vôùi nhöõng khu ñaát maøu môõ
thì hoï choïn troàng luùa khi vöøa khai hoang, töø naêm
thöù hai, ñaát baïc maøu daân laøng seõ troàng baép, khoai
mì, ñaäu. Sau chöøng 3 ñeán 4 vuï, ñaát troàng baïc maøu,
ngöôøi daân laïi chuyeån ñeán nôi khaùc, tieáp tuïc ñoát
röøng troàng troït. Cöù nhö vaäy, hoaït ñoäng saûn xuaát
noâng nghieäp cuûa ngöôøi Khmer taïo thaønh moät voøng
troøn kheùp kín töông töï nhö caùch saûn xuaát noâng
nghieäp truyeàn thoáng cuûa coäng ñoàng daân toäc thieåu soá
baûn ñòa Taây Nguyeân. Ngoaøi troàng troït, ngöôøi
Khmer coøn kieám ñöôïc nguoàn thöùc aên töø röøng, hoï
saên baén thuù trong röøng, baét caù döôùi suoái, haùi laù caây
vaø ñaøo cuû (laù dieáp, cuû maøi, cuû naàn, cuû chuïp), ñoát loà
oâ röøng laøm muoái. Maët khaùc, hoï cuõng ñaõ bieát chaên
nuoâi, thuaàn gioáng nhöõng loaøi thuù röøng (heo, gaø,
traâu, boø röøng) ñeå caûi thieän cuoäc soáng. Trong gia
ñình coù söï phaân coâng lao ñoäng (ñaøn oâng ñi saên thuù
röøng, baét caù suoái, phuï nöõ ôû nhaø deät vaûi hoaëc ñi löôïm
muû töø caây chai, baùn cho ngöôøi mieàn Taây laøm chaát
haéc dính, treùt ghe, hay laáy muû caây daàu ñeå laøm daàu
ñoát). Nhöõng naêm ñaàu sau ngaøy giaûi phoùng, ñôøi soáng
cuûa ngöôøi daân caû nöôùc noùi chung, ngöôøi Khmer ôû
An Bình noùi rieâng vaãn coøn khoù khaên, bôûi ñaây laø thôøi
gian Nhaø nöôùc taäp trung oån ñònh tình hình an ninh
chính trò, chöa chuù yù nhieàu ñeán ñôøi soáng kinh teá.
Theo moät soá ngöôøi Khmer ôû An Bình cho bieát, ñeán
khoaûng nhöõng naêm 1982 - 1990, ngöôøi Vieät di cö
nhieàu ñeán vuøng An Bình, cö truù xen keõ vôùi ngöôøi
Khmer neân hoï ñaõ tieáp thu gioáng luùa Thaàn noâng cuûa
ngöôøi Vieät. Gioáng luùa thaàn noâng laø saûn phaåm cuûa toå
hôïp lai giöõa 2 gioáng luùa Dee-geo-woo-gen laø gioáng
Japonica cuûa Trung Quoác vaø Peta (gioáng indica cuûa
Indonesia) ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïi IRRI
(International Rice Research Institute - Vieän
Nghieân cöùu luùa gaïo quoác teá) naêm 1962, laø gioáng
luùa caûi tieán ñaàu tieân treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät
Nam (Khang Phaïm, 2012). Vôùi nhöõng öu ñieåm
naêng suaát cao, ngaén ngaøy vaø ngon côm, chòu ñöôïc
vôùi moät soá saâu beänh haïi neân kinh teá noâng nghieäp
cuûa ngöôøi Khmer phaùt trieån hôn tröôùc, moãi naêm saûn
xuaát ñöôïc hai vuï luùa. Tuy nhieân, canh taùc luùa khoâng
phaûi laø giaûi phaùp toái öu ñoái vôùi thoå nhöôõng cuûa
vuøng Ñoâng Nam Boä noùi chung vaø Bình Döông noùi
rieâng neân nhìn chung ñôøi soáng cuûa coäng ñoàng ngöôøi
Khmer ôû An Bình vaãn coøn phuï thuoäc raát lôùn vaøo caùc

taïp chí coâng thöông
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saûn vaät saün coù trong töï nhieân, vieäc du canh, du cö
vaãn ñöôïc xem laø ñaëc ñieåm sinh keá coá höõu khoâng theå
taùch rôøi khoûi ñôøi soáng ngöôøi daân nôi ñaây. 

3. chính saùch ñònh canh, ñònh cö giuùp thay ñoåi
dieän maïo ñôøi soáng coäng ñoàng ngöôøi khmer xaõ
An Bình, huyeän phuù giaùo, tænh Bình döông

Nhaän thaáy ñôøi soáng coäng ñoàng daân toäc thieåu soá
Khmer ôû An Bình thöôøng xuyeân baáp beânh, thieáu
tính oån ñònh, naêm 2004, UÛy ban nhaân daân tænh Bình
Döông ra Quyeát ñònh soá 7391/QÑ-CT ngaøy
5/10/2004 quy hoaïch chi tieát khu ñònh canh, ñònh cö
cho coäng ñoàng Khmer ôû xaõ An Bình. Döï aùn ñònh
canh, ñònh cö ñoàng baøo daân toäc thieåu soá xaõ An Bình
ñöôïc trieån khai do Chi cuïc Di daân - Ñònh canh, ñònh
cö tænh laøm chuû ñaàu tö vôùi toång dieän tích 200
ha.Trong ñoù, ngoaøi dieän tích ñaát duøng ñeå xaây döïng
nhaø ôû, coù 133 ha ñaát saûn xuaát noâng nghieäp ñöôïc caáp
cho caùc hoä daân Khmer nôi ñaây, trung bình moãi hoä
nhaän ñöôïc 1 ha. Vôùi nhöõng hoä gia ñình coù treân 5
nhaân khaåu seõ ñöôïc caáp theâm 0,5 ha. Sau khi ñöôïc
caáp ñaát, ñoàng baøo Khmer nôi ñaây heát söùc phaán
khôûi, ñaõ ra söùc taêng gia saûn xuaát, nhaèm vöôn leân
thoaùt ngheøo, töøng böôùc oån ñònh cuoäc soáng. Ñieàu deã
daøng nhaän thaáy laø yù nghóa xaõ hoäi vaø hieäu quaû thieát
thöïc mang laïi töø döï aùn naøy laø raát lôùn. Töø khi coù ñaát
saûn xuaát, ñoàng baøo Khmer gaàn nhö khoâng coøn caûnh
du canh, du cö nhö tröôùc. Töø nhöõng naêm 2005, haàu
heát caùc hoä daân ngöôøi Khmer ôû An Bình ñeàu chuyeån
sang troàng caây cao su vaø ñieàu, tröø moät soá khu ñaát
truõng ñoàng baøo vaãn duy trì vieäc troàng luùa nöôùc vaø
moät loaïi hoa maøu khaùc. (Baûng 1)

Töø khi caây ñieàu, cao su cho thu hoaïch, noâng
phaåm trôû thaønh haøng hoùa, ngöôøi daân daàn daàn coù voán
tích luõy ñeå môû roäng laøm aên. Phaàn lôùn nhöõng gia

ñình ngöôøi Khmer ôû xaõ An Bình ngaøy nay ñeàu coù
cuoäc soáng oån ñònh. Moãi gia ñình ñeàu coù phaàn ñaát ôû
vaø ñaát canh taùc dao ñoäng töø 1 - 3 ha, nhöõng gia ñình
khaù giaû coù treân 5 ha. Ngoaøi ra, nhôø hoïc hoûi caùch
laøm aên cuûa ngöôøi Vieät, trong nhöõng naêm gaàn ñaây
ngöôøi Khmer coøn chuû ñoäng ña daïng hoùa ngaønh
ngheà, ñoù laø ngoaøi vieäc saûn xuaát caây coâng nghieäp daøi
ngaøy, nhieàu hoä ngöôøi Khmer coøn bieát môû tieäm taïp
hoùa, laøm coâng nhaân trong caùc nhaø maùy, xí nghieäp,
nhaän gia coâng haøng thuû coâng, myõ ngheä cho caùc
coâng ty, doanh nghieäp trong vuøng,... Keát quaû khaûo
saùt cuûa Baûo taøng tænh Bình Döông caùch ñaây 10 naêm
cuõng cho thaáy, ngheà nghieäp cuûa ngöôøi Khmer xaõ
An Bình, huyeän Phuù Giaùo goàm 4 nhoùm chính: ña
phaàn laøm noâng, keá ñoù laø coâng nhaân, coâng chöùc, baùc
só thuù y (Baûo taøng tænh Bình Döông, 2012). Ngöôøi
Khmer ôû xaõ An Bình ngaøy nay khoâng coøn laø coäng
ñoàng töï quaûn, thuaàn noâng, hoï ñaõ thöïc söï hoøa nhaäp
vaøo xaõ hoäi toång theå, ña daïng hoùa ngaønh ngheà vaø baét
ñaàu coù tö duy tích luõy tö baûn. Quan saùt nhaø ôû cuûa
ngöôøi Khmer ôû hai aáp Taân Thònh vaø Nöôùc Vaøng, xaõ
An Bình coù theå bieát ñôøi soáng kinh teá cuûa hoï ñaõ khaù
giaû, nhaø cöûa khang trang, trong nhaø coù ñuû caùc thieát
bò tieän nghi cho sinh hoaït haøng ngaøy. Ngoaøi saân, coù
caùc loaïi xe, maùy caøy, maùy xôùi phuïc vuï cho noâng
nghieäp. Ñoàng baøo Khmer luoân tin töôûng vaøo söï
laõnh ñaïo cuûa Ñaûng, söï quaûn lyù ñieàu haønh cuûa chính
quyeàn ñòa phöông, luoân tích cöïc tham gia vaøo caùc
phong traøo thi ñua yeâu nöôùc, caùc hoaït ñoäng saûn xuaát
ñeå phaùt trieån kinh teá. 

Döï aùn ñònh canh, ñònh cö cho coäng ñoàng ngöôøi
Khmer xaõ An Bình, huyeän Phuù Giaùo, tænh Bình
Döông ñaõ goùp phaàn oån ñònh ñôøi soáng ngöôøi daân nôi
ñaây, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ñòa phöông trong
coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø giöõ vöõng an ninh
chính trò, traät töï an toaøn xaõ hoäi.

4. keát luaän vaø kinh nghieäm ruùt ra töø vieäc ñònh
canh, ñònh cö cho coäng ñoàng ngöôøi khmer xaõ An
Bình, huyeän phuù giaùo, tænh Bình döông

Tính ñeán naêm 2022, xaõ An Bình, huyeän Phuù
Giaùo laø ñòa phöông coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc
Khmer sinh soáng vaø tieáp tuïc laø ñòa phöông duy nhaát
coù ngöôøi Khmer soáng taäp trung ôû Bình Döông.
Tröôùc ñaây cuoäc soáng cuûa ñoàng baøo gaëp raát nhieàu
khoù khaên do haïn cheá trình ñoä, thieáu voán, thieáu ñaát
saûn xuaát phaûi thöôøng xuyeân du canh, du cö. Töø khi
tænh Bình Döông coù chính saùch ñònh canh, ñònh cö

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 1. Soá hoä Khmer xaõ An Bình troàng ñieàu 
vaø cao su tính ñeán naêm 2022

Xaõ An Bình Tröôùc naêm 2004 Naêm 2022

AÁp Taân Thònh 12 159

AÁp Nöôùc Vaøng 4                                         42

Caùc aáp coøn laïi 7 27

Toång 23 228

Nguoàn: Theo soá lieäu xaõ An Bình cung caáp naêm 2022
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cho baø con, ñoàng baøo Khmer treân ñòa baøn xaõ ñaõ coù
nhieàu ñoåi thay maïnh meõ vaø coù nhöõng böôùc phaùt
trieån môùi. Töø choã tyû leä hoä ngheøo luoân chieám treân
40% vaøo nhöõng naêm 2000, ñeán naêm 2010, tyû leä naøy
giaûm xuoáng coøn 19,3% vaø ñeán nay tyû leä hoä ngheøo
chæ coøn 0,85%; hoä caän ngheøo giaûm coøn 0,85%; hoä
khaù giaøu luoân giöõ möùc oån ñònh treân 70% (UÛy ban
nhaân daân xaõ An Bình, 2022). Coù ñöôïc ñieàu naøy laø
do xaõ An Bình ñaõ thöïc hieän toát caùc chính saùch hoã trôï
cho ñoàng baøo daân toäc Khmer phaùt trieån veà kinh teá
vaø oån ñònh ñôøi soáng. Baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra
ñöôïc töø vieäc ñònh canh, ñònh cö cho coäng ñoàng
ngöôøi Khmer xaõ An Bình ñoù laø: 

Thöù nhaát, Bình Döông luoân kieân trì vaø nhaát quaùn
thöïc hieän caùc quan ñieåm cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà
coâng taùc daân toäc bình ñaúng, höôùng tôùi muïc tieâu vì
ñòa phöông giaøu maïnh; Giaûi quyeát haøi hoøa quan heä,
lôïi ích giöõa caùc daân toäc, ñaûm baøo oån ñònh, phaùt trieån
beàn vöõng; Xaùc ñònh coâng taùc daân toäc laø vaán ñeà

chieán löôïc cô baûn, laâu daøi, caáp baùch, laø
nhieäm vuï cuûa toaøn ñaûng, toaøn daân, cuûa heä
thoáng chính trò.

Thöù hai, Bình Döông luoân öu tieân phaùt
trieån toaøn dieän, beàn vöõng vuøng ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá; Khai thaùc tieàm naêng, baûo
veä moâi tröôøng vaø khoâng gian sinh soáng cuûa
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, ruùt ngaén khoaûng
caùch veà möùc thu nhaäp giöõa vuøng ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá so vôùi coäng ñoàng daân cö
phaùt trieån. 

Thöù ba, Bình Döông luoân ñaët muïc tieâu
giaûm daàn soá hoä ñaëc bieät khoù khaên, caûi thieän roõ reät
ñôøi soáng vaø naâng cao sinh keá cho ngöôøi daân, chuù
troïng thu huùt caùc nguoàn löïc ñeå ñaàu tö xaây döïng heä
thoáng keát caáu haï taàng kinh teá - xaõ hoäi ñoàng boä, keát
noái vôùi coäng ñoàng daân cö phaùt trieån. 

Thöù tö, Bình Döông thöôøng xuyeân thöïc hieän
phaùt trieån ñoàng boä caùc lónh vöïc: Giaùo duïc, ñaøo taïo,
y teá, vaên hoùa, baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi, giaûm ngheøo
nhanh vaø beàn vöõng; Naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø
nöôùc vaø chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc, ngöôøi lao ñoäng ngöôøi daân toäc thieåu soá. Cuøng
vôùi ñoù, xoùa boû daàn caùc phong tuïc taäp quaùn laïc haäu,
ñoàng thôøi baûo toàn, phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa
truyeàn thoáng toát ñeïp ñaëc tröng cuûa caùc daân toäc; Taäp
trung xaây döïng heä thoáng chính trò ôû cô sôû vöõng
maïnh, giöõ vöõng an ninh chính trò, traät töï an toaøn xaõ
hoäi, goùp phaàn cuûng coá söùc maïnh ñaïi ñoaøn keát toaøn
daân, vì muïc tieâu daân giaøu, nöôùc maïnh, daân chuû,
coâng baèng, vaên minh n
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correctness of the guidelines and policies of the Communist Party of Vietnam and the
Government of Vietnam on the sedentary cultivation and settlement of ethnic minorities. 

keywords: sedentary cultivation, settlement, Khmer people, community life, socio-
economic, Binh Duong province.



260

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, tröôùc aùp löïc töø nhu caàu giaûm thôøi

gian saûn xuaát, giaûm chi phí saûn xuaát vaø naâng cao
chaát löôïng saûn phaåm, caùc coâng ty ñaõ tieán haønh
nhieàu caûi tieán saûn xuaát nhaèm naâng cao naêng suaát.
Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, nhieàu coâng ty ñaõ
tieán haønh caûi tieán saûn xuaát theo phöông phaùp
kaizen. Kaizen laø moät thuaät ngöõ kinh teá cuûa ngöôøi
Nhaät Baûn, ñöôïc gheùp bôûi töø 改 (“kai”) coù nghóa laø
thay ñoåi vaø töø 善 (“zen”) coù nghóa laø toát hôn, töùc
laø “thay ñoåi ñeå toát hôn” hoaëc “caûi tieán lieân tuïc”
(Phaïm Anh Tuaán, 2008). Kaizen khoâng taäp trung
vaøo nhöõng thay ñoåi lôùn mang tính ñoät bieán trong

thôøi gian ngaén maø thöôøng taäp trung vaøo nhieàu
haønh ñoäng nhoû nhöng thöïc hieän theo moät quaù
trình daøi haïn vaø lieân tuïc (Lolidis, 2006). Veà cô
baûn, kaizen nhaán maïnh ñeán nhöõng caûi tieán nhoû,
nhöng ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû lieân tuïc vaø lieân
quan ñeán taát caû moïi ngöôøi trong toå chöùc
(Venkatesh J, 2007). Kaizen cuõng taäp trung vaøo
caùc vaán ñeà hieän taïi cuûa quaù trình ñeå tìm kieám caùc
cô hoäi naâng cao hieäu quaû quaù trình (Rosak
Szyrocka, 2017). Phöông phaùp Kaizen mang laïi
hieäu quaû töø raát nhieàu nhöõng thay ñoåi nhoû ñöôïc
tieán haønh bôûi nhöõng ngöôøi vaän haønh saûn xuaát tröïc
tieáp haøng ngaøy.

NAâNg cAO NAêNg suAáT 
TheO phÖÔNg phAÙp cAûi TieáN kAizeN 

TAïi cOâNg TY TNhh NAM LONg 
vAø cOâNg TY TNhh hOAøNg TAâM

l BUØi THAØnH TAâM

TOÙM TAÉT:
Trong quaù trình saûn xuaát - kinh doanh, caùc coâng ty ñeàu mong muoán giaûm tyû leä haøng loãi, ruùt

ngaén thôøi gian saûn xuaát, giaûm chi phí saûn xuaát, giaûm soá löôïng haøng toàn kho,… Ñeå thöïc hieän hoùa
nhöõng vaán ñeà naøy, nhieàu coâng ty ñaõ aùp duïng phöông phaùp caûi tieán kaizen. Kaizen laø phöông phaùp
naâng cao naêng suaát thoâng qua nhöõng thay ñoåi nhoû nhöng thöôøng xuyeân ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi
lôùn trong saûn xuaát vôùi chi phí thaáp. Nhöõng thay ñoåi nhoû ñöôïc thöïc hieän hoùa töø nhöõng yù töôûng cuûa
ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp taïi vò trí laøm vieäc. Ñieàu naøy giuùp quy trình saûn xuaát ñöôïc caûi tieán lieân tuïc.
Döïa treân yeáu toá naøy, baøi vieát trình baøy nhöõng keát quaû caûi tieán kaizen thöïc teá trong moät vaøi coâng
ty, töø ñoù ruùt ra nhöõng kinh nghieäm naâng cao naêng suaát.

Töø khoùa: kaizen, naâng cao naêng suaát, caûi tieán saûn xuaát.
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2. phöông phaùp vaø quy trình nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû trình baøy keát quaû
cuûa moät soá coâng ty ñaõ tieán haønh caûi tieán goàm
Coâng ty TNHH Nam Long vaø Coâng ty TNHH
Hoaøng Taâm. Nhöõng coâng ty naøy ñaõ tieán haønh
naâng cao naêng suaát döïa treân tieán trình nhaän daïng
laõng phí nhö sau (1) phöông phaùp nghieân cöùu taïi
baøn nhaèm nhaän dieän nguyeân nhaân coát loõi gaây ra
laõng phí, (2) phöông phaùp nghieân cöùu taïi hieän
tröôøng nhaèm tröïc tieáp khaûo saùt ño löôøng caùc laõng
phí, (3) phöông phaùp thoáng keâ ñònh löôïng; taùc giaû
söû duïng caùc phöông phaùp nhö bieåu ñoà nhaân quaû vaø
5 lyù do ñeå xaùc ñònh nguyeân nhaân cuûa caùc laõng phí;
taùc giaû söû duïng phöông phaùp chuyeân gia ñeå ñöa ra
caùc giaûi phaùp. 

2.2. Quy trình nghieân cöùu

Quaù trình caûi tieán saûn xuaát ñöôïc tieán haønh döïa
treân phöông phaùp kaizen theo 7 böôùc. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp trong quaù trình saûn xuaát, quaù trình
quan saùt vaø ghi nhaän taïi hieän tröôøng saûn xuaát;
ñoàng thôøi tieán haønh phöông phaùp phoûng vaán tröïc
tieáp ngöôøi lao ñoäng taïi nôi saûn xuaát, phöông phaùp
thaûo luaän nhoùm vaø phöông phaùp phaân tích tröïc
tieáp taïi hieän tröôøng. Quaù trình thöïc hieän caûi tieán
ñöôïc tieán haønh theo quy trình sau

Böôùc 1 - Naém roõ tình traïng hieän taïi: Trong quaù
trình quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi hieän
tröôøng, nhöõng laõng phí ñang toàn taïi trong coâng ty
nhö sau: laõng phí toàn kho, laõng phí haøng loãi, laõng
phí do chôø ñôïi, laõng phí vaän chuyeån, laõng phí thao
taùc, laõng phí gia coâng, laõng phí khoâng gian vaø laõng
phí loss saûn löôïng.

Böôùc 2 - Thieát laäp muïc tieâu: Muïc tieâu döï aùn caûi
tieán ñöôïc thieát laäp döïa treân söï cam keát cuûa Ban
giaùm ñoác vaø haønh ñoäng caûi tieán cuûa taát caû coâng
nhaân vieân cuûa coâng ty.

Böôùc 3 - Ño löôøng chi tieát: Quaù trình caûi tieán
ñöôïc tieán haønh töø thu thaäp caùc thoâng tin veà chính
saùch ñeán quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi töøng
phaân xöôûng.

Böôùc 4 - Phaân tích nguyeân nhaân goác reã: Ñeå tìm

ra nguyeân nhaân goác reã, Coâng ty ñaõ söû duïng
phöông phaùp thaûo luaän nhoùm, phöông phaùp 5W,
5W2H vaø nhieàu coâng cuï phaân tích.

Böôùc 5 - Bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán: Ñeå
caûi thieän nhöõng vaán ñeà naøy, coâng ty ñaõ toå chöùc
nhieàu khoùa huaán luyeän ngaén haïn cho caùn boä quaûn
lyù vaø coâng nhaân veà nhieàu noäi dung caûi tieán saûn
xuaát. Töø ñoù, lan toûa phong traøo caûi tieán trong coâng
ty. Ñoàng thôøi, coâng ty maïnh daïn chuyeån töø saûn
xuaát theo loâ sang saûn xuaát theo doøng moät saûn
phaåm lieân tuïc, thieát laäp laïi quy trình saûn xuaát vaø
saép xeáp laïi nhaø xöôûng.

Böôùc 6 - Ñaùnh giaù hieäu quaû: Döïa treân keát quaû
cuûa bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán, coâng ty tieán
haønh phaân tích hieäu quaû cuûa nhöõng caûi tieán.

Böôùc 7 - Chuaån hoùa: Döïa treân keát quaû cuûa böôùc
6, caùc hoaït ñoäng caàn ñöôïc chuaån hoùa tieáp tuïc ñöôïc
ñeà xuaát vaø aùp duïng taïi coâng ty.

3. keát quaû caûi tieán ñaõ thöïc hieän
3.1. Quaù trình caûi tieán taïi Coâng ty TNHH Nam

Long

3.1.1. Muïc tieâu caûi tieán

Vôùi muïc ñích naâng cao naêng suaát, coâng ty ñaët
muïc tieâu giaûm treân 50% thôøi gian thao taùc taïi
xöôûng Hoaøn thieän, giaûm 30% thôøi gian coâng ñoaïn
sau loät; giaûm khoaûng 10% saûn phaåm loãi oùc traâu vaø
loãi tuoät muû, giaûm 50% laõng phí loss saûn löôïng,
giaûm 25% coâng ñoaïn, giaûm 10% nhaân coâng.

3.1.2. Tieán haønh caûi tieán

* Caûi tieán taïi phaân xöôûng Hoaøn thieän:

Hieän traïng quaù trình vaän chuyeån gaêng tay toàn
taïi nhöõng laõng phí sau: (1) caàn ñeán 3 nhaân coâng
vaän chuyeån gaêng tay töø cöûa xöôûng ñeán töø baøn thao
taùc vôùi quaõng ñöôøng daøi 22m, (2) phaùt sinh hieän
töôïng xung ñoät khoâng gian giöõa ngöôøi vaän chuyeån
vaø ngöôøi thao taùc trong quaù trình vaän chuyeån gaêng
tay; (3) caàn ñeán 3 coâng nhaân gom gaêng tay baèng
tay töø ca ñeâm vaøo bao.

Hieän traïng quaù trình ñoùng goùi bao bì: (1) Khu
chöùa bao bì ñoùng goùi nhoû heïp vaø naèm ngoaøi phaân
xöôûng, gaây baát tieän trong quaù trình vaän chuyeån;
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(2) caàn 2 coâng nhaân di chuyeån 176m ñeå laáy bao bì,
(3) caàn 7 coâng nhaân thao taùc ñeå ñoùng goùi gaêng tay,
(4) WIP (Work-in-progress) leân ñeán 700 gaêng tay,
(5) laõng phí di chuyeån toàn taïi do khoâng quy ñònh
quaõng ñöôøng di chuyeån vaø söï di chuyeån caét cheùo
nhau; (6) laõng phí thôøi gian do dö thöøa thao taùc vaø
di chuyeån nhieàu goàm 16 giôø 47 phuùt di chuyeån
gaêng tay baùn thaønh phaåm ñeán töøng baøn thao taùc, 2
giôø 34 phuùt caáp gaêng tay baùn thaønh phaåm, 1 giôø 47
phuùt ñi laáy bao bì, 27 phuùt chuyeån bao bì chöùa
gaêng tay qua maùy seal.

Noäi dung caûi tieán saûn xuaát: (1) caân baèng laïi
daây chuyeàn saûn xuaát vaø quy hoaïch laïi ñöôøng ñi;
(2) saép xeáp laïi toaøn boä phaân xöôûng, 4 coâng ñoaïn
(7 nhaân coâng) tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc caûi tieán thaønh 3
coâng ñoaïn (6 nhaân coâng); (3) chuyeån ñoåi tö theá
thao taùc töø tö theá ngoài qua tö theá ñöùng; (4) bao bì
ñöôïc chöùa treân rack pipe (trong xöôûng).

Keát quaû caûi tieán: (1) giaûm 53,1% thôøi gian caáp
gaêng; (2) giaûm 100% thôøi gian di chuyeån gaêng tay
ñeán töøng baøn thao taùc, thôøi gian ñi laáy bao bì, thôøi
gian chuyeån bao bì chöùa gaêng tay qua maùy seal;
(3) giaûm WIP töø 700 ñoâi xuoáng 200 ñoâi; (4) giaûm
73,5% dieän tích chöùa bao bì töø 28,3m2 xuoáng
7,5m2; (5) giaûm quaõng ñöôøng ñi laáy bao bì töø
176m/ngaøy xuoáng 48m/ngaøy (giaûm 72,7%).

* Caûi tieán taïi phaân xöôûng Saûn xuaát:

Hieän traïng taïi phaân xöôûng: (1) caàn 9 coâng nhaân
loät gaêng tay ra khoûi khuoân trong 4 giôø; (2) trong
quaù trình vaän chuyeån gaêng tay ñi ñeán coâng ñoaïn
sau, coâng nhaân caàn 42 giaây ñi laáy taám baït, 12 giaây
laáy roå, 240 giaây hoát gaêng tay vaøo roå vaø 5,9 giaây
khoâng thöïc hieän baát kyø thao taùc naøo; (3) tình traïng
nöôùc leânh laùng treân neàn xöôûng ñang toàn taïi; (4)
xuaát hieän nhieàu yeáu toá an toaøn lao ñoäng.

Noäi dung caûi tieán saûn xuaát: (1) laép ñaët vaø xaây
döïng heä thoáng thoaùt nöôùc ñeå haïn cheá tình traïng
ñoïng nöôùc treân saøn xöôûng; (2) laép ñaët caùc boä phaän
an toaøn cho daây chuyeàn saûn xuaát; (3) giaûm saûn
phaåm loãi (loãi oùc traâu giaûm 11,32% vaø loãi tuoät muû
giaûm 9,71%); (4) thay ñoåi phöông thöùc saûn xuaát töø
chöùa gaêng trong beå beâ toâng thaønh chöùa gaêng trong

roå ñaët treân rack pipe; (5) loaïi boû toaøn boä thôøi gian
dö thöøa (thôøi gian laáy taám baït, laáy roå, hoát gaêng tay
vaøo roå vaø khoâng thöïc hieän baát kyø thao taùc naøo)
trong coâng ñoaïn loät gaêng tay.

Keát quaû caûi tieán: (1) tyû leä haøng pheá giaûm
23,33% vaø tyû leä haøng daït töø haøng xuaát khaåu thaønh
haøng noäi ñòa giaûm 30,31%; (2) coâng ñoaïn loät gaêng
chæ caàn 7 ngöôøi (giaûm 22,2%); (3) giaûm 50% thôøi
gian vaän chuyeån gaêng tay sau khi loät qua coâng
ñoaïn sau.

* Caûi tieán taïi kho Hoùa chaát: 

Thoáng keâ vaø phaân loaïi taát caû hoùa chaát, loaïi 
boû nhöõng hoùa chaát khoâng söû duïng; do ñoù giaûm 
thieåu ñöôïc 23 loaïi hoùa chaát khoâng söû duïng (7,445
taán), chæ caàn 162m2 ñeå chöùa 44 loaïi hoùa chaát
(25,694 taán).

3.1.3. Keát quaû ñaït ñöôïc

Trong quaù trình caûi tieán saûn xuaát, nhieàu döï aùn
ñaõ thöïc hieän thaønh coâng. Töø ñoù, naêng suaát cuûa
Coâng ty taêng 43,75% (töø 80.000 ñoâi/12 tieáng leân
115.000 ñoâi/10 tieáng). Töø thöïc teá caûi tieán, Coâng ty
ñaõ chuaån hoùa quaù trình saûn xuaát theo nhöõng noäi
dung sau: (1) toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân phaân
chia vaø ñaûm nhaän khu vöïc quaûn lyù, giöõ gìn phaân
xöôûng goïn gaøng vaø thoâng thoaùng; (2) xöôûng Hoaøn
thieän tieán haønh saûn xuaát theo quy trình saûn xuaát
môùi vaø thay ñoåi daàn töø quy trình saûn xuaát cuõ sang
quy trình saûn xuaát môùi; (3) xöôûng Saûn xuaát luoân
giöõ neàn nhaø xöôûng khoâ raùo, duy trì yeáu toá an toaøn
lao ñoäng, duy trì tröïc quan hoùa caùc vò trí caàn thieát,
thoáng keâ döõ lieäu veà chaát löôïng; (4) caùn boä kho
theo doõi tình hình löu tröõ vaø söû duïng haøng hoùa ñeå
ñöa ra nhöõng coâng taùc thích hôïp.

3.2. Quaù trình caûi tieán taïi Coâng ty TNHH
Hoaøng Taâm

3.2.1. Nhaän daïng vaán ñeà caûi tieán

Coâng ty tieán haønh caûi tieán taïi phaân xöôûng
ashahi vì ñaây laø phaân xöôûng mang laïi doanh thu
lôùn nhaát cho Coâng ty. Trong quaù trình saûn xuaát,
phaân xöôûng ñang toàn taïi nhöõng vaán ñeà sau: (1)
Baøn chaán cuûa maùy chaán trong tình traïng coá ñònh
ñaõ gaây ra laõng phí thao taùc vaø laõng phí di chuyeån,
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coâng nhaân phaûi maát 131 giaây vaø quaõng ñöôøng 21m
ñeå hoaøn thaønh moãi saûn phaåm, naêng suaát chæ ñaït
105 saûn phaåm/ngaøy; (2) maùy eùp khung chæ eùp ñöôïc
khung cöûa kích thöôùc nhoû vaø naêng suaát ñaït 27 saûn
phaåm/ngaøy; (3) söû duïng 8 nhaân coâng trong coâng
ñoaïn laép raùp vaø 6 nhaân coâng trong coâng ñoaïn veä
sinh khung; (4) ñang toàn taïi tình traïng laõng phí di
chuyeån vaø laõng phí thao taùc; (5) tö theá thao taùc
khoâng toát.

3.2.2. Muïc tieâu caûi tieán

Coâng ty xaùc ñònh naâng cao naêng suaát caùc coâng
ñoaïn. Trong quaù trình saûn xuaát, maùy chaán vaø maùy
eùp khung laø yeáu toá gaây “thaét nuùt coå chai” neân chuù
troïng caûi tieán caáu taïo cuûa 2 loaïi maùy naøy. Ñoàng
thôøi, coâng ty mong muoán giaûm 20% nhaân söï saûn
xuaát ashahi ñeå boå sung nhaân söï cho caùc coâng 
ñoaïn khaùc.

3.2.3. Noäi dung vaø keát quaû ñaït ñöôïc

Boä phaän kyõ thuaät vaø caùc chuyeân gia ñaõ cuøng
vôùi caùc nhaân söï khaùc tieán haønh thöïc hieän caùc
phöông phaùp caûi tieán vaø thu ñöôïc nhieàu keát quaû
raát ñaùng ghi nhaän. Nhöõng keát quaû ñoù goàm:

- Thieát keá laïi caáu taïo cuûa maùy chaán, maùy chaán
môùi coù boä phaän baøn chaán xoay 360O; maùy chaán
môùi ñaõ naâng cao naêng suaát leân 18,1% (saûn xuaát
124 saûn phaåm/ngaøy), giaûm 13,9% thôøi gian thao
taùc (115 giaây thao taùc/saûn phaåm) vaø giaûm 47,6%
quaõng ñöôøng di chuyeån (chæ caàn di chuyeån 11m).

- Maùy eùp khung ñöôïc caûi tieán, thieát keá laïi toaøn
boä ñeå eùp ñöôïc khung cöûa lôùn vaø naêng suaát taêng
leân 49 saûn phaåm/ngaøy (taêng 16 saûn phaåm/ngaøy,
taêng 81,5%).

- Boá trí laïi maët baèng vaø caùc vò trí thao taùc trong
phaân xöôûng ashahi ñaõ giaûm 4 nhaân söï trong coâng
ñoaïn raùp khung (töø 8 ngöôøi xuoáng 4 ngöôøi, giaûm
50%) vaø giaûm 2 nhaân söï trong coâng ñoaïn veä sinh
khung (töø 6 nhaân söï xuoáng 4 nhaân söï, giaûm
33,3%), toaøn phaân xöôûng giaûm 6 ngöôøi.

- Quy chuaån hoùa laïi quaù trình laép raùp cöûa
ashahi: quaõng ñöôøng di chuyeån giaûm töø 14m
xuoáng 8m (giaûm 42,9% quaõng ñöôøng), giaûm thôøi
gian thao taùc töø 1.300 giaây/20 saûn phaåm xuoáng

575 giaây/20 saûn phaåm (giaûm 42% thôøi gian thao
taùc), chæ caàn 42 giaây ñeå laáy duïng cuï (giaûm 67,6%);

- Thieát keá vaø laép ñaët xe ñöïng moùc phun sôn
nhaèm giaûm quaõng ñöôøng vaø thôøi gian di chuyeån töø
7 böôùc chaân (12 giaây) xuoáng 1 böôùc (4 giaây);

- Thieát keá vaø laép ñaët caùc con ñoäi haøn khung cöûa
ñeå thay ñoåi tö theá laøm vieäc töø tö theá quyø goái sang
tö theá ñöùng;

- Ngoaøi ra, nhaân söï taïi coâng ñoaïn ñaõ cuøng nhau
thieát keá khung tröôït cöûa (giuùp cöûa ashahi ñöôïc
döïng theo chieàu doïc) giuùp giaûm 30 phuùt trong thôøi
gian keo khoâ vaø tieát kieäm khoâng gian nhaø xöôûng;
laép ñaët xe ñaåy nhaèm di chuyeån cuøng luùc maùy haøn
vaø bình khí neùn, giuùp cho quaù trình di chuyeån ruùt
ngaén quaõng ñöôøng vaø giaûm coâng söùc vaän chuyeån.

Nhöõng ñieàu naøy ñaõ giuùp coâng ty taêng 18%
naêng suaát vaø tieát kieäm 600m2 dieän tích saøn xöôûng.

4. kinh nghieäm naâng cao naêng suaát theo
phöông phaùp kaizen

Treân thöïc teá, nhieàu coâng ty ñaõ thaønh coâng naâng
cao naêng suaát theo phöông phaùp kaizen. Khi aùp
duïng kaizen ñeå caûi tieán saûn xuaát, caùc coâng ty caàn
chuù yù nhöõng yeáu toá sau:

- Muïc tieâu naâng cao naêng suaát phaûi roõ raøng vaø
thích hôïp vôùi muïc tieâu cuûa coâng ty ñaõ ñeà ra. Nhöõng
vaán ñeà caûi tieán caàn ñöôïc söï uûng hoä cuûa caùc caáp laõnh
ñaïo trong coâng ty vaø taát caû nhaân vieân ñeàu hieåu
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán quaù trình caûi tieán.

- Löïa choïn nhaân söï phuø hôïp ñeå laäp keá hoaïch vaø
tham gia döï aùn; löïa choïn ñöôïc nhaân söï phuø hôïp seõ
goùp phaàn ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän döï aùn.

- Caùc thaønh vieân ñeàu coù vai troø quan troïng nhö
nhau, ñeàu coù theå ñoùng goùp cuï theå vaø coù theå ñeà
xuaát yù töôûng caù nhaân. Caùc thaønh vieân thaûo luaän
nhoùm vôùi nhau vôùi khoâng khí thoaûi maùi vaø chia
seû. Ñieàu naøy seõ phaùt huy söï saùng taïo cuûa töøng
thaønh vieân.

- Caàn ñaùnh giaù laïi taát caû caùc döï aùn caûi tieán
nhaèm xaùc ñònh nhöõng öu ñieåm vaø nhöõng ñieàu chöa
ñaït ñöôïc, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng yù töôûng caûi tieán tieáp
tuïc hoaëc ñöa ra nhöõng chuaån hoùa aùp duïng trong
saûn xuaát.
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- Coâng ty neân ñöa ra chính saùch khen thöôûng vaø
ñoäng vieân nhöõng nhaân söï tích cöïc hoaëc hoaøn thaønh
ñöôïc nhöõng döï aùn mang laïi lôïi ích lôùn cho coâng ty.

- Treân thöïc teá, 20% soá nhaân vieân haøo höùng vôùi
caûi tieán, 20% khaùc seõ baát hôïp taùc vaø choáng ñoái vaø
soá nhaân vieân löøng chöøng ôû giöõa laø 60% (Hoaøng
Oanh, 2020). Trong giai ñoaïn ñaàu tieân, coâng ty
neân taäp trung vaøo nhöõng nhaân söï tích cöïc tham
gia, hoaøn thaønh nhöõng döï aùn khoâng ñoøi hoûi yeâu
caàu cao veà tính khaû thi. Coâng ty taäp trung thöïc
hieän thaønh coâng nhöõng döï aùn naøy ñeå thu huùt
nhöõng nhaân söï coøn laïi. Giai ñoaïn tieáp theo, coâng
ty taäp trung nhieàu vaøo nhöõng döï aùn coù tính khaû thi
vaø quy chuaån hoùa heä thoáng caûi tieán. Trong giai
ñoaïn 3, coâng ty taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà naâng
cao naêng suaát vaø mang laïi hieäu quaû kinh teá.

5. keát luaän
Trong tình hình hieän nay, caùc coâng ty luoân löïa

choïn caûi tieán saûn xuaát nhaèm giaûm thieåu chi phí
saûn xuaát, naâng cao naêng suaát vaø naâng cao naêng
löïc caïnh tranh. Töøng nhaân söï nhaän thöùc ñuùng
ñaén veà caûi tieán saûn xuaát seõ giuùp moãi ngöôøi thay
ñoåi tö duy, chuaån hoùa quy trình saûn xuaát, boá trí
hôïp lyù nguoàn löïc, giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu
quaû saûn xuaát. Nhaø quaûn lyù caàn hoã trôï caùc nhaân
vieân nhaän dieän nhöõng vaán ñeà caûi tieán vaø ñeà xuaát
yù töôûng, ñoäng vieân vaø phaûn hoài nhaân vieân, taïo
ñieàu kieän thuùc ñaåy caùc saùng kieán, khen thöôûng
nhöõng nhaân söï hoaøn thaønh döï aùn caûi tieán. Caûi
tieán saûn xuaát theo phöông phaùp kaizen seõ mang
laïi hieäu quaû veà kinh teá, caét giaûm chi phí, tinh goïn
saûn xuaát vaø naâng cao tinh thaàn saùng taïo n
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1. Ñaët vaán ñeà
Muïc tieâu cuûa ñaøo taïo thaïc só laø: “Ñaøo taïo trình

ñoä thaïc só ñeå hoïc vieân coù kieán thöùc khoa hoïc neàn
taûng, coù kyõ naêng chuyeân saâu cho nghieân cöùu veà moät
lónh vöïc khoa hoïc hoaëc hoaït ñoäng ngheà nghieäp hieäu
quaû, coù khaû naêng laøm vieäc ñoäc laäp, saùng taïo vaø coù
naêng löïc phaùt hieän, giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà thuoäc
chuyeân ngaønh ñöôïc ñaøo taïo” (Luaät Giaùo duïc,
2013). Töø naêm 2011 trôû veà tröôùc, ñaøo taïo thaïc só ôû
Vieät Nam theo höôùng chung chung, khoâng theo
ñònh höôùng nghieân cöùu cuõng khoâng theo ñònh höôùng
öùng duïng, do ñoù chaát löôïng ñaøo taïo khoâng ñaûm baûo. 

Luaät Giaùo duïc (2013) vaø Thoâng tö soá 15/2014
cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ quy ñònh phaûi taùch
baïch chöông trình ñaøo taïo thaïc só theo ñònh höôùng
nghieân cöùu (thaïc só nghieân cöùu) vaø ñònh höôùng öùng
duïng (thaïc só öùng duïng hay thöïc haønh). Theo ñoù,
neáu ngöôøi hoïc theo ñònh höôùng nghieân cöùu thì coù
theå hoïc leân tieán só ngay. Coøn ngöôøi hoïc theo ñònh
höôùng öùng duïng chuû yeáu ñeå phuïc vuï cho vieäc ñi
laøm, neáu coù yù ñònh cuõng coù theå hoïc leân trình ñoä tieán
só nhöng phaûi boå sung kieán thöùc tuøy theo töøng
tröôøng. Tuy nhieân, vieäc taùch baïch 2 chöông trình
cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo ôû giai ñoaïn naøy vaãn chöa thöïc

söï baøi baûn vaø hieäu quaû. Naêm 2021, Boä giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo vöøa ban haønh Quy cheá tuyeån sinh vaø ñaøo
taïo trình ñoä thaïc só (goïi taét laø thoâng tö 23) coù hieäu
löïc töø 15/10/2021. So vôùi Quy cheá cuõ (Thoâng tö
15/2014), Quy cheá 23 coù nhieàu ñieàu môùi. Trong ñoù,
löu yù nhaát laø ñaøo taïo trình ñoä thaïc só cuûa caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam phaûi chia thaønh 2
chöông trình ñaøo taïo ñoäc laäp: chöông trình ñaøo taïo
thaïc só nghieân cöùu vaø chöông trình ñaøo taïo thaïc só
öùng duïng.

Trong boái caûnh ñoù, vieäc ñaøo taïo thaïc só ngaønh
QTKD ôû caùc cô sôû ñaøo taïo cuõng phaûi neân chia ra
muïc tieâu ñaøo taïo theo hai ñònh höôùng treân nhaèm coù
keá hoaïch xaây döïng chöông trình ñaøo taïo vaø giaûng
daïy cho phuø hôïp.

2. phöông phaùp nghieân cöùu 
Tìm hieåu vaø tham khaûo caùc moâ hình ñaøo taïo thaïc

só QTKD ôû moät soá cô sôû ñaøo taïo thaïc só QTKD treân
theá giôùi: i) Moâ hình ñaøo taïo Thaïc só QTKD ôû tröôøng
Wharton thuoäc ñaïi hoïc Pennsylvania - Hoa Kyø; vaø
ii) Moâ hình ñaøo taïo Thaïc só QTKD ôû tröôøng Ñaïi hoïc
quoác gia Singapore ñeå ruùt ra baøi hoïc trong coâng taùc
chuaån bò cho ñaøo taïo thaïc só chuyeân ngaønh QTKD
theo höôùng öùng duïng taïi caùc côû ñaøo taïo.
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MOäT sOá ÑOÅi MÔÙi TRONg MOâ hÌNh 
ÑAøO TAïO ThAïc só QuAûN TRò kiNh dOANh 

TheO ÑòNh hÖÔÙNg ÖÙNg duïNg

lngUYeãn KiM THAéM

TOÙM TAÉT:
Ñaøo taïo thaïc só quaûn trò kinh doanh (QTKD) theo ñònh höôùng öùng duïng ñaët ra nhieàu yeâu caàu môùi

trong hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo. Treân cô sôû tham khaûo moâ hình ñaøo taïo Thaïc só QTKD
ôû Tröôøng Wharton thuoäc Ñaïi hoïc Pennsylvania - Hoa Kyø vaø moâ hình ñaøo taïo Thaïc só QTKD ôû
Tröôøng Ñaïi hoïc quoác gia Singapore, taùc giaû ñaõ  ruùt ra baøi hoïc trong coâng taùc chuaån bò cho ñaøo taïo
thaïc só chuyeân ngaønh QTKD theo höôùng öùng duïng. Theo ñoù, ñeå xaây döïng ñöôïc chöông trình thaïc só
QTKD ñuùng vôùi yù nghóa “öùng duïng” neân quan taâm ñeán vieäc taêng cöôøng söï linh hoaït vaø chuù troïng
taêng cöôøng noäi dung thöïc haønh trong chöông trình ñaøo taïo.

Töø khoùa: quaûn trò kinh doanh, ñaøo taïo thaïc só, öùng duïng, noäi dung thöïc haønh.
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3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Moät soá ñoåi môùi trong moâ hình ñaøo taïo thaïc

só theo ñònh höôùng öùng duïng
Moät trong nhöõng ñoåi môùi ñaùng chuù yù nhaát trong

moâ hình ñaøo taïo thaïc só theo höôùng öùng duïng ñoù laø
tính linh hoaït (flexibility): ngöôøi hoïc coù theå quaûn lyù
ñöôïc thôøi gian vaø thôøi khoùa bieåu cuûa hoï trong quaù
trình theo hoïc. ÔÛ Hoa Kyø, chöông trình thaïc só
QTKD öùng duïng hay thaïc só cho nhaø quaûn lyù
(Executive MBA, EMBA) ñöôïc thieát keá cho caùc
nhaø quaûn lyù kinh teá, caùc caù nhaân ñang ñi laøm khoâng
coù thôøi gian ñeå theo ñuoåi chöông trình thaïc só.
Chöông trình naøy seõ cung caáp cho hoï boä kyõ naêng hoï
caàn töø chöông trình MBA truyeàn thoáng nhöng coù söï
taêng cöôøng tính linh hoaït trong chöông trình hoïc vaø
taêng cöôøng trong noäi dung ñaøo taïo veà khaû naêng laõnh
ñaïo. Do ñoù, caáu truùc chöông trình ñaøo taïo cuõng
ñöôïc ñoåi môùi ñeå ñaùp öùng chuaån ñaàu ra cuûa chöông
trình. Chöông trình naøy ñöôïc thieát keá raát ñaëc thuø,
hoïc taäp trung vaøo nhöõng thôøi gian coá ñònh sau giôø
hoïc nhaèm giuùp cho ngöôøi hoïc vaãn hoaøn thaønh toát
chöông trình hoïc MBA maø vaãn khoâng caàn phaûi rôøi
boû coâng vieäc hieän taïi.  Sinh vieân theo hoïc EMBA
linh hoaït hôn trong vieäc hoïc cuûa mình nhaèm ñaït
muïc tieâu hoïc taäp. Ví duï EMBA cuûa tröôøng Wharton
thuoäc ñaïi hoïc Pennsylvania ñöôïc thieát keá ñeå taêng
soá hoïc phaàn töï choïn töø 5.5 tín chæ leân 9 tín chæ so vôùi
MBA chính thoáng vaø soá hoïc phaàn töï choïn naøy seõ
ñöôïc baàu choïn bôûi taát caû sinh vieân ñang theo hoïc.

Beân caïnh ñoù, EMBA cuõng khoâng ñoøi hoûi sinh vieân
phaûi thöïc hieän 4 hoïc phaàn chuyeân ñeà (Major) nhö
trong MBA (Hình 1).

Söï linh hoaït trong ñaøo taïo EMBA ôû Singapore
cuõng ñöôïc theå hieän trong vieäc caûi tieán caáu truùc cuûa
chöông trình ñaøo taïo. Chöông trình ñaøo taïo EMBA
cuûa Ñaïi hoïc quoác gia Singapore (NUS) ñöôïc thieát
keá nhaém vaøo muïc tieâu giuùp ngöôøi theo hoïc giaûm
thieåu söï giaùn ñoaïn trong coâng vieäc cuûa hoï: toång thôøi
gian ñaøo taïo laø 15 thaùng vaø ñöôïc chia ra laøm 6 ñôït
hoïc taäp trung (residential segment) hay modules;
moãi ñôït 2 tuaàn; moãi ngaøy 10h. Sau moãi ñôït taäp trung
hoï seõ trôû laïi laøm vieäc ñeå aùp duïng nhöõng gì hoï hoïc
ñöôïc vaøo trong thöïc tieãn coâng vieäc. Söï linh hoaït coøn
ñöôïc theå hieän trong caáu truùc vaø phöông phaùp giaûng
daïy cuûa töøng ñôït hoïc taäp trung; moãi ñôït hoïc EMBA
ôû NUS bao goàm 3 giai ñoaïn (Hình 2): 

i) ôû giai ñoaïn chuaån bò (pre-segment): ngöôøi
hoïc seõ tham döï caùc lôùp online ñeå ñöôïc nhaän taøi
lieäu hoïc taäp; 

ii) giai ñoaïn chính (segment): ôû giai ñoaïn naøy
ngöôøi hoïc seõ tham döï caùc lôùp hoïc tröïc tieáp (face to
face) hoaëc caùc lôùp lai (hydrid mode class) nghóa laø
keát hôïp vöøa hoïc tröïc tieáp vöøa hoïc tröïc tuyeán qua
Zoom daønh cho sinh vieân quoác teá hay sinh vieân
khoâng coù ñieàu kieän tham döï. Trong moät soá tröôøng
hôïp coøn phöông phaùp hoïc nhaäp vai (immersive
learning) cho vieäc giaûng daïy;

iii) giai ñoaïn ñaùnh giaù (post-segment) duøng ñeå

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Caáu truùc chöông trình ñaøo taïo cuûa EMBA (Tröôøng Wharton, 2022)
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ñaùnh giaù keát quaû baèng caùch cho thi hoaëc cho
chuyeân ñeà.

Moät söï ñoåi môùi khaùc trong ñaøo taïo thaïc só QTKD
theo höôùng öùng duïng ñoù laø chuù troïng hôn trong vieäc
taêng cöôøng daïy thöïc haønh. Taêng cöôøng thöïc haønh
coù theå:

i) loàng gheùp trong töøng module/hoïc phaàn: toå
chöùc caùc buoåi thaûo luaän hay tranh luaän caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán thöïc tieãn;

ii) thoâng qua caùc lôùp/hoïc phaàn kieán taäp: Ví duï
ngöôøi hoïc EMBA cuûa Tröôøng Wharton baét buoäc
phaûi thöïc hieän 1 tuaàn kieán taäp (one week
international trip), trong ñoù ngöôøi hoïc ñi ñeán caùc
coâng ty hay cô sôû kinh doanh quoác teá ôû caùc quoác gia
khaùc ñeå hoïc hoûi kinh nghieäm. Chöông trình EMBA
cuûa NUS cho ngöôøi hoïc ñi kieán taäp ôû 8 thaønh phoá
trong 7 quoác gia - goàm: Singapore, Jakarta, Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, Thöôïng Haûi, Thaåm Quyeán,
Delhi, Tokyo, vaø Sydney - ñeå tham quan caùc cô sôû
kinh doanh ñòa phöông vaø quoác teá, gaëp gôõ caùc nhaø
ñieàu haønh, quaûn lyù ñeå hoïc hoûi söï ña daïng, ña saéc
thaùi trong hoaït ñoäng kinh doanh ôû moãi quoác gia töø
ñoù ruùt ta baøi hoïc cho baûn thaân ngöôøi hoïc. 

3.2. Baøi hoïc ruùt ra trong ñaøo taïo thaïc só QTKD
öùng duïng

Coâng taùc chuaån bò cho ñaøo taïo thaïc só QTKD
theo ñònh höôùng öùng duïng ñoøi hoûi caùc cô sôû ñaøo taïo
phaûi caàn quan taâm trieån khai thöïc hieän ñuùng quy
trình vaø ñaûm baûo ñuùng nghóa cuûa chöông trình
mang teân “öùng duïng”. Tröôùc xu höôùng ñoù, caùc cô
sôû ñaøo taïo thaïc só QTKD caàn coù chieán löôïc vaø quy
trình raø soaùt, phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo thaïc só
QTKD theo ñònh höôùng öùng duïng vaø toå chöùc thöïc
hieän caùc chieán löôïc daïy hoïc ñeå phaùt trieån naêng löïc
ngöôøi hoïc, ñaùp öùng muïc tieâu cuûa chöông trình ñaøo
taïo. Chöông trình ñaøo taïo thaïc só QTKD theo ñònh
höôùng öùng duïng sau khi ñöôïc raø soaùt, phaùt trieån
phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc ñaùnh giaù, hoaøn thieän vaø caûi
tieán naâng cao chaát löôïng. Trong ñoù moät soá ñieåm caàn
löu yù nhö sau:

Thöù nhaát, coâng taùc chuaån bò cho vieäc ñaøo taïo
thaïc só QTKD theo ñònh höôùng öùng duïng laø nhieäm

vuï khoù khaên, phöùc taïp, caàn coù söï ñoàng taâm cuûa caùc
löïc löôïng tham gia. Laõnh ñaïo caùc cô sôû ñaøo taïo caàn
giuùp giaûng vieân naém roõ muïc tieâu cuûa chöông trình
thaïc só theo ñònh höôùng öùng duïng. Ñoàng thôøi, caàn
quan taâm ñeán boài döôõng chuyeân moân giuùp giaûng
vieân coù naêng löïc thöïc hieän caùc yeâu caàu cuûa chöông
trình ñaøo taïo. Ngoaøi ra, caùc caù nhaân tham gia caàn coù
keá hoaïch ñeå chuû ñoäng tieáp tuïc hoaøn thieän nhöõng noäi
dung vaø toå chöùc thöïc hieän chöông trình.

Thöù hai, caàn chuù yù vaøo tính linh hoaït, meàm deûo
ñeå ngöôøi hoïc coù theå chuû ñoäng hôn trong vieäc tham
gia quaûn lyù chöông trình hoïc cuûa mình baèng caùch
taêng cöôøng caùc hoïc phaàn töï choïn vaø cho ngöôøi hoïc
chuû ñoäng hôn trong vieäc töï choïn caùc moân hoïc naøy
thay vì do khoa vaø tröôøng choïn thay cho ngöôøi hoïc
nhö ôû moät soá cô sôû ñaøo taïo khaùc.

Thöù ba, caàn nghieân cöùu ñoåi môùi noäi dung ñaøo
taïo, phöông phaùp ñaøo taïo, hình thöùc toå chöùc ñaøo taïo
vôùi troïng taâm laø taêng cöôøng noäi dung “thöïc haønh”,
noäi dung coát loõi cuûa chöông trình öùng duïng: Ví duï
nhö taêng cöôøng noäi dung “thöïc haønh” trong caùc hoïc
phaàn chuyeân ngaønh; lieân keát vôùi cô sôû kinh doanh
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå toå chöùc cho ngöôøi hoïc tham
quan “kieán taäp”.

Beân caïnh ñoù, caùc cô sôû ñaøo taïo cuõng caàn chuù yù
ñeán xaây döïng chuaån ñaàu ra cuûa chöông trình nhaèm
höôùng ñeán coâng taùc kieåm ñònh chaát löôïng sau naøy.

4. keát luaän
Nhìn chung, cuøng vôùi vieäc ban haønh Thoâng tö

soá 23/2021 cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, vieäc ñaøo
taïo thaïc só QTKD theo höôùng öùng duïng ñöôïc caùc
cô sôû giaùo duïc chuù troïng hôn trong vieäc taùch baïch
chöông trình ñaøo taïo giöõa thaïc só nghieân cöùu vaø
thaïc só öùng duïng. Nhaèm phaùt trieån vaø naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo cuûa chöông trình thaïc só QTKD
theo höôùng öùng duïng, thöïc haønh, vieäc caûi tieán
chöông trình ñaøo taïo vaø phöông thöùc ñaøo taïo theo
höôùng taêng cöôøng söï linh hoaït vaø chuù troïng taêng
cöôøng noäi dung thöïc haønh (thoâng qua vieäc loàng
gheùp trong caùc hoïc phaàn vaø taêng cöôøng kieán taäp
taïi caùc cô sôû kinh doanh trong vaø ngoaøi nöôùc) caàn
ñöôïc ñaëc bieät xem xeùt n
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1. Ñaët vaán ñeà
Dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán giuùp khaùch haøng

coù theå ôû nhaø vaø ñaët moùn qua ñieän thoaïi thoâng minh
hoaëc maùy tính. Nieàm tin laø moät yeáu toá quan troïng
aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng coâng ngheä hoaëc dòch
vuï môùi (Alalwan, 2020). Do ñoù, vieäc tìm ra caùc yeáu
toá chính aûnh höôûng ñeán nieàm tin laø raát quan troïng.
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích tìm hieåu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän dòch vuï giao thöùc aên
tröïc tuyeán taïi Vieät Nam vaø xem xeùt möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa nieàm tin.

2. dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán vaø thöïc
traïng taïi vieät Nam

Giao thöùc aên tröïc tuyeán laø khaùch haøng söû duïng
caùc öùng duïng hoaëc trang web ñeå tìm kieám nhaø
haøng, xem thöïc ñôn, ñaët vaø ñôïi thöùc aên ñöôïc giao
ñeán. Khaùch haøng coù theå tìm kieám vaø so saùnh töø
nhieàu nhaø haøng moät caùch deã daøng vaø hieäu quaû khi
söû duïng dòch vuï naøy. 

Taïi Vieät Nam, dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán
ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät xu höôùng phaùt trieån nhanh
choùng. Hôn nöõa, ñaïi dòch Covid-19 coù taùc ñoäng to
lôùn ñeán söï phaùt trieån cuûa loaïi hình dòch vuï naøy. Khaû
naêng ñaët haøng töø xa raát phuø hôïp vôùi loái soáng taïi nhaø
cuûa ngöôøi Vieät Nam trong thôøi kyø ñaïi dòch.

3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng döïa treân söï

keát hôïp cuûa moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä -
Technology Acceptance Model (TAM) vaø bieán
nieàm tin ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán taïi
Vieät Nam.

3.1. Chaát löôïng thoâng tin
Haønh vi mua haøng cuûa khaùch haøng bò aûnh höôûng

ñaùng keå bôûi tính nhanh choùng vaø ñaày ñuû cuûa thoâng
tin cuõng nhö khaû naêng tìm kieám vaø chuyeån giao
thoâng tin deã daøng. (Kapoor, 2018), Li (2013) gôïi yù
raèng ngöôøi duøng seõ coi heä thoáng laø höõu ích vaø deã söû
duïng khi nhaän ñöôïc thoâng tin chaát löôïng cao. Do
ñoù, nghieân cöùu naøy ñöa ra giaû thuyeát:

H1a: Chaát löôïng thoâng tin taùc ñoäng tích cöïc ñeán
deã söû duïng caûm nhaän.

H1b: Chaát löôïng thoâng tin taùc ñoäng tích cöïc ñeán
höõu ích caûm nhaän.

3.2. Giaù trò caûm nhaän
Phí giao haøng phaùt sinh coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán

yù ñònh söû duïng dòch vuï giao ñoà aên tröïc tuyeán. Tuy
nhieân, nhieàu nhaø haøng vaø nhaø cung caáp dòch vuï giao
thöùc aên tröïc tuyeán cung caáp caùc chöông trình
khuyeán maïi ñeå kích thích khaùch haøng (Solja, 2016).
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TOÙM TAÉT:
Taïi Vieät Nam, dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán ñöôïc coi laø moät keânh môùi nhaèm naâng cao söï haøi

loøng cuûa khaùch haøng vaø doanh thu cuûa nhaø haøng baèng caùch cung caáp dòch vuï cho pheùp khaùch haøng coù
theå ôû nhaø vaø ñaët ñoà aên moät caùch nhanh choùng, tieän lôïi vaø hieäu quaû. Nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù
caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän giao thöùc aên tröïc tuyeán taïi Vieät Nam vaø xem xeùt aûnh
höôûng cuûa nieàm tin. Keát quaû cho thaáy, söï tieän lôïi vaø giaù trò caûm nhaän laø 2 yeáu toá aûnh höôûng nhieàu
nhaát, tieáp theo laø chaát löôïng thoâng tin, truyeàn mieäng tröïc tuyeán (eWOM) vaø khaû naêng töông thích.

Töø khoùa: dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán, moâ hình TAM, nieàm tin.
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Do ñoù, khaùch haøng coù theå nhaän ñöôïc nhöõng lôïi ích
taøi chính vaø phi taøi chính khi söû duïng dòch vuï.
Chuùng toâi ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau:

H2a: Giaù trò caûm nhaän taùc ñoäng tích cöïc ñeán deã
söû duïng caûm nhaän.

H2b: Giaù trò caûm nhaän taùc ñoäng tích cöïc ñeán höõu
ích caûm nhaän.

3.3. Söï tieän lôïi
Söï tieän lôïi cuûa giao thöùc aên tröïc tuyeán laø tieát

kieäm thôøi gian vaø naáu moät böõa aên, so saùnh giaù caû
giöõa caùc nhaø haøng nhanh choùng vaø ñaët thöùc aên
moät caùch deã daøng (Candel, 2001). AÛnh höôûng tích
cöïc cuûa söï tieän lôïi ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän söû duïng
dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc khaúng
ñònh trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây (Pigatto,
2017; Roh vaø Park, 2019). Do ñoù, nhoùm taùc giaû
ñöa ra giaû thuyeát raèng:

H3a: Söï tieän lôïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán deã söû duïng
caûm nhaän.

H3b: Söï tieän lôïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán höõu ích
caûm nhaän.

3.4. eWOM - Truyeàn mieäng ñieän töû
eWOM laø caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán cuûa ngöôøi

duøng tröôùc ñoù ñeå giuùp nhöõng ngöôøi mua saém tröïc
tuyeán khaùc ñöa ra quyeát ñònh ñuùng ñaén (Bronner,
2011). eWOM coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc söû
duïng dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán cuûa khaùch
haøng. Do ñoù, chuùng toâi ñöa ra caùc giaû thuyeát:

H4a: eWOM taùc ñoäng tích cöïc ñeán deã söû duïng
caûm nhaän.

H4b: eWOM taùc ñoäng tích cöïc ñeán höõu ích caûm
nhaän.

3.5. Khaû naêng töông thích
Khaû naêng töông thích lieân quan ñeán kyø voïng

cuûa khaùch haøng veà coâng ngheä môùi coù höõu ích, tieän

lôïi vaø mang laïi nhieàu lôïi ích, phuø hôïp vôùi nhu caàu
hoaëc traûi nghieäm tröôùc ñaây cuûa moät ngöôøi
(Xiaojun, 2004). Do ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau:

H5a: Tính töông thích taùc ñoäng tích cöïc ñeán deã
söû duïng caûm nhaän.

H5b: Tính töông thích taùc ñoäng tích cöïc ñeán höõu
ích caûm nhaän.

3.6. Deã söû duïng caûm nhaän, Höõu ích caûm nhaän,
Nieàn tin, YÙ ñònh söû duïng 

Höõu ích caûm nhaän laø möùc ñoä maø moät ngöôøi tin
raèng vieäc söû duïng moät heä thoáng môùi seõ caûi thieän
naêng suaát vaø hieäu quaû trong coâng vieäc. Deã söû
duïng caûm nhaän laø möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng
vieäc söû duïng moät heä thoáng môùi laø ñôn giaûn, deã
daøng vaø khoâng toán nhieàu coâng söùc (Davis 1989).
Söï tin töôûng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi coâng ngheä
môùi ñöôïc taêng leân khi hoï nhaän thaáy mình coù khaû
naêng söû duïng heä thoáng deã daøng (Kim, 2014). Moái
quan heä tích cöïc giöõa deã söû duïng caûm nhaän vaø söï
tin töôûng ñöôïc tìm thaáy trong caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây (Gefen, 2003). Nhö vaäy, chuùng ta coù:

H6: Deã söû duïng caûm nhaän taùc ñoäng tích cöïc ñeán
nieàm tin.

H7: Höõu ích caûm nhaän taùc ñoäng tích cöïc ñeán
nieàm tin

H8: Nieàm tin taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû
duïng dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc trình baøy trong Hình 1.
4. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi xaây döïng baûng caâu hoûi döïa treân caùc

nghieân cöùu tröôùc, döõ lieäu ñöôïc thu thaäp ngaãu nhieân
treân ngöôøi Vieät Nam töø thaùng 2 ñeán thaùng 3/2022.
Vieäc phaân tích döõ lieäu ñöôïc thöïc hieän treân maãu 304
caâu traû lôøi. Taát caû caùc bieán ñöôïc ño löôøng treân thang
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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ñieåm Likert 1-7 töông öùng vôùi hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù ñeán hoaøn toaøn ñoàng yù. 

4.1. Ñaùnh giaù vaø hoaøn thieän thang ño
Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thaáy giaù trò trong

moïi tröôøng hôïp ñeàu lôùn hôn 0.7 ôû Baûng 1. Ñieàu naøy
cho thaáy döõ lieäu laø ñaùng tin caäy. Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) ñöôïc thöïc hieän, chia caùc nhaân toá
thaønh 9 thaønh phaàn. Taát caû caùc muïc ñeàu ñöôïc taûi toát
vôùi heä soá taûi lôùn hôn 0,5.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Theo keát quaû cuûa phaân tích yeáu toá xaùc nhaän

(CFA): c2 = 1053.384; df = 704; c2/df = 1.496; CFI
= 0.962; NFI = 0.895; IFI = 0.962; RMSEA = 0.040
cho thaáy tính hôïp leä cuûa moâ hình. Ma traän töông
quan (Baûng 2) coù giaù trò cao nhaát cuûa heä soá töông

quan (0.718) nhoû hôn giaù trò thaáp nhaát cuûa caên baäc
hai AVE (0.772), cho thaáy tính hôïp leä veà caáu truùc
phaân bieät (Fornell, 1981).

4.3. Phaân tích moâ hình caáu truùc
Phaân tích moâ hình phöông trình caáu truùc (SEM)

coù keát quaû: c2 = 1151.021; df = 717; c2/df = 1.605;
CFI = 0.953; NF I= 0.885; IFI = 0.953; RMSEA =
0.045 cho thaáy söï phuø hôïp toát giöõa caáu truùc vaø döõ
lieäu. Baûng 3 vaø Hình 2 cho thaáy taát caû caùc giaû
thuyeát ñaõ ñöôïc chaáp nhaän.

5. Thaûo luaän
Theo keát quaû, tieän lôïi ñöôïc xaùc nhaän laø coù aûnh

höôûng cao nhaát ñeán deã söû duïng caûm nhaän. Ñieàu
naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi bôûi nhöõng tính naêng haáp
daãn cuûa dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán nhö ñaët
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Nhaân toá Bieán Cronbach’s Alpha CR AVE

Chaát löôïng thoâng tin IN 0.876 0.879 0.596

Giaù trò PR 0.935 0.936 0.746

Söï tieän lôïi CO 0.905 0.906 0.660

eWOM-Truyeàn mieäng ñieän töû EW 0.904 0.905 0.704

Khaû naêng töông thích CP 0.886 0.892 0.676

Deã söû duïng caûm nhaän EA 0.876 0.880 0.649

Höõu ích caûm nhaän US 0.884 0.885 0.606

Nieàm tin TR 0.878 0.878 0.644

YÙ ñònh söû duïng IU 0.947 0.949 0.824

Baûng 1. giaù trò tin caäy, giaù trò hoäi tuï, cr vaø AVe

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

EA PR CO IU IN CP EW US TR

EA 0.806

PR 0.593 0.864

CO 0.638 0.542 0.812

IU 0.329 0.236 0.230 0.908

IN 0.538 0.520 0.430 0.268 0.772

CP 0.433 0.308 0.381 0.131 0.269 0.822

EW 0.637 0.551 0.524 0.249 0.538 0.296 0.839

US 0.718 0.652 0.620 0.362 0.573 0.433 0.640 0.779

TR 0.633 0.714 0.622 0.247 0.604 0.345 0.619 0.679 0.802

Baûng 2. Ma traän töông quan cuûa caùc caáu truùc tieàm aån
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ñoà aên deã daøng moïi luùc, moïi nôi, tieát kieäm thôøi
gian vaø coâng söùc. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc
nghieân cöùu trong boái caûnh giao thöùc aên tröïc tuyeán
cuûa Roh (2019).

Giaù trò caûm nhaän coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán höõu
ích caûm nhaän, töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa
Alalwan (2020). Khaùch haøng coù theå so saùnh giaù caû
cuõng nhö dòch vuï khuyeán maõi nhö: giaûm giaù, mieãn
phí giao haøng, phieáu giaûm giaù, moät caùch deã daøng vaø
nhanh choùng thoâng qua trang web hoaëc öùng duïng
cuûa dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán. Do ñoù, khaùch

haøng coù nhieàu cô hoäi ñeå tieát kieäm caû chi phí taøi
chính vaø phi taøi chính.

eWOM cuõng laø moät nguoàn thoâng tin quan troïng
giuùp khaùch haøng giaûm thieåu ruûi ro vaø söï khoâng chaéc
chaén khi mua haøng tröïc tuyeán bôûi nhöõng phaûn hoài
vaø nhaän xeùt cuûa khaùch haøng ñaõ söû duïng laø nguoàn
tham khaûo ñaùng tin caäy hôn hình aûnh hoaëc thoâng tin
do nhaø haøng cung caáp. Phaùt hieän naøy phuø hôïp vôùi
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Cheung (2012).

Trong ngaønh coâng nghieäp giao thöùc aên tröïc
tuyeán, chaát löôïng thoâng tin ñoùng moät vai troø quan
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Giaû thuyeát Chieàu taùc ñoäng Std. Weights C.R. P Keát quaû R2

H1a IN  EA .142 2.597 .009 Chaáp nhaän

0.625

H2a PR  EA .182 3.060 .002 Chaáp nhaän

H3a C  EA .317 4.828 *** Chaáp nhaän

H4a EW  EA .248 4.442 *** Chaáp nhaän

H5a CP  EA .147 3.129 .002 Chaáp nhaän

H1b IN  US .134 3.275 .001 Chaáp nhaän

0.667

H2b PR  US .221 4.864 *** Chaáp nhaän

H3b CO  US .193 3.945 *** Chaáp nhaän

H4b EW  US .172 4.117 *** Chaáp nhaän

H5b CP  US .109 3.113 .002 Chaáp nhaän

H6 EA  TR .325 4.746 *** Chaáp nhaän
0.575

H7 US  TR .652 6.981 *** Chaáp nhaän

H8 TR  IU .289 4.620 *** Chaáp nhaän 0.379

Baûng 3. Keát quaû phaân tích giaû thuyeát

Hình 2: Keát quaû kieåm tra giaû thuyeát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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troïng. Thoâng tin chính xaùc, ñaùng tin caäy, caäp nhaät,
roõ raøng, phuø hôïp vaø toaøn dieän giuùp quaù trình ñaët
moùn aên tröïc tuyeán deã daøng vaø höõu ích hôn. Ñieàu
naøy töông ñoàng vôùi nghieân cöùu tröôùc ñaây veà giao
thöùc aên tröïc tuyeán (Kapoor, 2018).

Tính töông thích aûnh höôûng tích cöïc ñeán deã söû
duïng caûm nhaän vaø höõu ích caûm nhaän, ñieàu naøy phuø
hôïp vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Roh (2019). Taïi Vieät
Nam, haàu heát moãi ngöôøi ñeàu coù thieát bò di ñoäng
thoâng minh rieâng ñeå söû duïng. Ñieàu naøy daãn ñeán
caûm giaùc töông thích maïnh meõ.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cho thaáy nieàm tin bò
aûnh höôûng tích cöïc bôûi höõu ích caûm nhaän vaø deã söû
duïng caûm nhaän. Khi khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc
tính höõu ích cuûa dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán vaø
dòch vuï naøy deã söû duïng do khaùch haøng söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh moät caùch thaønh thaïo, daãn ñeán tin
töôûng vaøo dòch vuï tröïc tuyeán (Kim, 2014).

Cuoái cuøng, nghieân cöùu naøy chæ ra raèng nieàm tin
laø yeáu toá quan troïng trong vieäc taùc ñoäng tích cöïc
ñeán vieäc söû duïng dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán.
Nguyeân nhaân bôûi ngöôøi duøng ñaõ tin töôûng vaøo dòch
vuï giao ñoà aên tröïc tuyeán thì seõ mang laïi caûm giaùc

oån ñònh taâm lyù cho ngöôøi duøng, laø ñoäng löïc ñeå söû
duïng dòch vuï naøy. Nhöõng keát quaû naøy phuø hôïp vôùi
haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây (Al-Debei, 2015).

6. keát luaän
Baøi baùo naøy trình baøy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán

yù ñònh söû duïng dòch vuï giao thöùc aên tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam cuõng nhö xem xeùt taùc
ñoäng cuûa nieàm tin. Chuùng toâi ñaõ ñeà xuaát moät moâ
hình nghieân cöùu döïa treân moâ hình TAM vaø nieàm
tin. Thöù nhaát, söï tieän lôïi vaø giaù trò caûm nhaän aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán yù ñònh söû duïng, tieáp theo laø
chaát löôïng thoâng tin. Hôn nöõa, eWOM coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán yù ñònh söû duïng, tieáp ñeán laø khaû
naêng töông thích vaø chaát löôïng thoâng tin. Ngoaøi ra,
deã söû duïng caûm nhaän vaø höõu ích caûm nhaän laø nhöõng
nhaân toá quan troïng trong vieäc taïo ra söï tin töôûng cuûa
khaùch haøng. Ñeå taêng möùc ñoä ñoàng yù söû duïng giao
thöùc aên tröïc tuyeán, caùc nhaø cung caáp phaûi theâm
nhieàu tieän ích hôn, giaûm chi phí giao haøng vaø phí
hoa hoàng. Hôn nöõa, thöïc ñôn vaø thoâng tin giaù caû
cuõng nhö phaûn hoài cuûa khaùch haøng caàn ñöôïc caäp
nhaät thöôøng xuyeân. Thöïc teá, tieáp thò eWOM laø caùc
chieán löôïc caàn ñöôïc chuû ñoäng theo tieáp n
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ABsTRAcT: 
In Vietnam, online food delivery service is considered a new channel to enhance customer

satisfaction and restaurant revenue by providing services that allow customers to stay at home
and order food from many different restaurants quickly, conveniently, and efficiently. This
study explores the main factors affecting the acceptance of online food delivery serrvice in
Vietnam. It examines the effect of the variable of trust on the consumer behavior because the
factor of trust strongly impacts the intention of customers to use new technology services. The
results show that convenience and the price are the two most influencing factors, followed by
information quality, online word of mouth (eWOM), and compatibility.
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1. Khaùi nieäm veà thöông maïi ñieän töû 
Noùi veà khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû 

(E-Commerce), nhieàu ngöôøi nhaàm laãn vôùi khaùi
nieäm cuûa kinh doanh ñieän töû (E-Business). Tuy
nhieân, thöông maïi ñieän töû ñoâi khi ñöôïc xem laø taäp
con cuûa kinh doanh ñieän töû. Thöông maïi ñieän töû
chuù troïng ñeán vieäc mua baùn tröïc tuyeán (taäp trung
beân ngoaøi), trong khi ñoù kinh doanh ñieän töû laø vieäc
söû duïng Internet vaø caùc coâng ngheä tröïc tuyeán taïo
ra quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh hieäu quaû duø coù
hay khoâng coù lôïi nhuaän, vì vaäy taêng lôïi ích vôùi
khaùch haøng (taäp trung beân trong).

Moät soá khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñònh
nghóa bôûi caùc toå chöùc uy tín theá giôùi, cuï theå 
nhö sau: 

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),
"Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc saûn xuaát,
quaûng caùo, baùn haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc
mua baùn vaø thanh toaùn treân maïng Internet, nhöng
ñöôïc giao nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn
phaåm giao nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa
thoâng qua maïng Internet".

Theo UÛy ban Thöông maïi ñieän töû cuûa Toå chöùc
Hôïp taùc kinh teá chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông

taïp chí coâng thöông
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Vai Troø cuûa Thöông maïi ñieän Töû 
Trong giai ñoaïn bình Thöôøng môùi 

Taïi VieäT nam

l Traàn Hoaøng Truùc LinH

Toùm TaéT: 
Ñaïi dòch Covid-19 ñeå laïi nhieàu heä luî ñoái vôùi nhieàu lónh vöïc kinh teá treân toaøn theá giôùi trong ñoù

coù Vieät Nam. Tuy nhieân, ñoù laïi laø “vaän may” cuûa caùc trang thöông maïi ñieän töû, khi mua saém treân
maïng laø caùch duy nhaát ñeå coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm ngöôøi tieâu duøng caàn trong giai ñoaïn giaõn caùch
xaõ hoäi. Laâu daàn, thoùi quen mua saém tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø duy trì cho ñeán hieän nay.

Caùc chuyeân gia cho raèng, thöông maïi ñieän töû seõ tieáp tuïc phaùt trieån maïnh trong töông lai vaø taïo
ñoäng löïc goùp phaàn taêng tröôûng neàn kinh teá. Ñoàng thôøi, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå doanh nghieäp Vieät
Nam xaây döïng nhöõng chieán löôïc kinh doanh môùi, töø ñoù tieáp caän caùc keânh phaân phoái hieän ñaïi, môû
roäng thò tröôøng, taïo cô hoäi phuïc hoài sau ñaïi dòch. Baøi vieát naøy baøn veà vai troø cuûa thöông maïi ñieän
töû trong giai ñoaïn bình thöôøng môùi taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, giai ñoaïn bình thöôøng môùi, ñaïi dòch Covid-19.
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(APEC) ñònh nghóa: "Thöông maïi ñieän töû lieân
quan ñeán caùc giao dòch thöông maïi trao ñoåi haøng
hoùa vaø dòch vuï giöõa caùc nhoùm (caù nhaân) mang tính
ñieän töû chuû yeáu thoâng qua caùc heä thoáng coù neàn
taûng döïa treân Internet". Caùc kyõ thuaät thoâng tin
lieân laïc coù theå laø email, EDI, Internet vaø Extranet
coù theå ñöôïc duøng ñeå hoã trôï thöông maïi ñieän töû.

Theo UÛy ban chaâu AÂu: "Thöông maïi ñieän töû coù
theå ñònh nghóa chung laø söï mua baùn, trao ñoåi haøng
hoùa hay dòch vuï giöõa caùc doanh nghieäp, gia ñình,
caù nhaân, toå chöùc tö nhaân baèng caùc giao dòch ñieän
töû thoâng qua maïng Internet hay caùc maïng maùy
tính trung gian (thoâng tin lieân laïc tröïc tuyeán).
Thuaät ngöõ bao goàm vieäc ñaët haøng vaø dòch thoâng
qua maïng maùy tính, nhöng thanh toaùn vaø quaù trình
vaän chuyeån haøng hay dòch vuï cuoái cuøng coù theå
thöïc hieän tröïc tuyeán hoaëc baèng phöông phaùp 
thuû coâng".

Toùm laïi, thöông maïi ñieän töû chæ xaûy ra trong
moâi tröôøng kinh doanh maïng Internet vaø caùc
phöông tieän ñieän töû giöõa caùc nhoùm (caù nhaân) vôùi
nhau thoâng qua caùc coâng cuï, kyõ thuaät vaø coâng
ngheä ñieän töû. Ngoaøi ra, theo nghieân cöùu taïi ñaïi
hoïc Texas, caùc hoïc giaû cho raèng, thöông maïi ñieän
töû vaø kinh doanh ñieän töû ñeàu bò bao haøm bôûi Neàn
kinh teá Internet (Internet economy).

2. caùc hình thöùc thöông maïi ñieän töû
Thöông maïi ñieän töû ngaøy nay lieân quan ñeán taát

caû moïi thöù töø ñaët haøng noäi dung "kyõ thuaät soá" cho
ñeán tieâu duøng tröïc tuyeán töùc thôøi, ñeå ñaët haøng vaø
dòch vuï thoâng thöôøng, caùc dòch vuï "meta" ñeàu taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc daïng khaùc cuûa thöông
maïi ñieän töû.

ÔÛ caáp ñoä toå chöùc, caùc taäp ñoaøn lôùn vaø caùc toå
chöùc taøi chính söû duïng Internet ñeå trao ñoåi döõ lieäu
taøi chính, nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho kinh
doanh trong nöôùc vaø quoác teá. Tính toaøn veïn döõ
lieäu vaø tính an ninh laø caùc vaán ñeà raát caàn ñöôïc
quan taâm trong thöông maïi ñieän töû.

Hieän nay, coù nhieàu tranh caõi veà caùc hình thöùc
tham gia, cuõng nhö caùch phaân chia caùc hình thöùc
naøy trong thöông maïi ñieän töû. Neáu phaân chia theo

ñoái töôïng tham gia, thì coù 3 ñoái töôïng chính: bao
goàm: Chính phuû (G - Goverment), Doanh nghieäp
(B - Business) vaø Khaùch haøng (C - Customer hay
Consumer). Neáu keát hôïp ñoâi moät 3 ñoái töôïng naøy
seõ coù 9 hình thöùc theo ñoái töôïng tham gia: B2C,
B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C. 

Trong ñoù, caùc daïng hình thöùc chính cuûa thöông
maïi ñieän töû bao goàm:

- Doanh nghieäp vôùi Doanh nghieäp (B2B)

- Doanh nghieäp vôùi Khaùch haøng (B2C)

- Doanh nghieäp vôùi Chính phuû (B2G)

- Khaùch haøng vôùi Khaùch haøng (C2C)

- Thöông maïi ñi ñoäng (mobile commerce hay
vieát taét laø m-commerce).

3. Söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû
trong thôøi kyø ñaïi dòch covid-19

Giaõn caùch xaõ hoäi do ñaïi dòch Covid-19 ñaõ thay
ñoåi nhöõng thoùi quen laâu naêm, khieán ngay caû
nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi, cuõng nhö caùc ñoái töôïng tieâu
duøng khaùc voán chæ trung thaønh vôùi caùch mua haøng
tröïc tieáp taïi caùc chôï truyeàn thoáng hay caùc sieâu thò,
cöûa haøng tieän lôïi lôùn nhoû cuõng caân nhaéc veà vieäc
mua saém tröïc tuyeán. 

Vôùi söï xuaát hieän cuûa haøng loaït caùc trang maïng
vaø öùng duïng saøn thöông maïi ñieän töû trong nöôùc vaø
xuyeân quoác gia nhö Shopee, Lazada, Tiki, Zalora
hay JD,… khaùch haøng coù theå deã daøng mua saém ña
daïng caùc saûn phaåm, töø thöïc phaåm, nhu yeáu phaåm,
hoùa myõ phaåm, ñieän töû, cho ñeán caùc dòch vuï giaùo
duïc vaø ñaët phoøng khaùch saïn, chæ vôùi moät cuù nhaáp
chuoät, hoaëc nhöõng thao taùc raát ñôn giaûn treân taát caû
caùc thieát bò di ñoäng thoâng minh. Ñieàu quan troïng
laø mua saém qua thöông maïi ñieän töû raát tieän lôïi, vôùi
möùc giaù vöøa phaûi, phuø hôïp vôùi phaàn lôùn caùc ñoái
töôïng tieâu duøng thoâng thöôøng.

Ngaønh Thöông maïi ñieän töû ñang ngaøy caøng
mang laïi nhieàu theá maïnh taïo ñoäng löïc cho söï phuïc
hoài kinh teá voán chòu taùc ñoäng nghieâm troïng cuûa
ñaïi dòch Covid-19. Theo baùo caùo do Lazada - neàn
taûng thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu ôû Ñoâng Nam AÙ
- coâng boá môùi ñaây, coù tôùi 52% ngöôøi baùn haøng ôû
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Indonesia, Philippines, Thaùi Lan, Vieät Nam,
Malaysia vaø Singapore ñaõ ñaït möùc taêng tröôûng
doanh thu cao trong nöûa ñaàu naêm 2021, trong khi
70% kyø voïng raèng möùc taêng doanh thu seõ tieáp tuïc
ñöôïc naâng leân theâm 10% trong quyù III/2021.

Neáu nhö naêm 2020 laø naêm ngöôøi tieâu duøng
"laøm quen" vôùi giaõn caùch xaõ hoäi, mua saém tröïc
tuyeán vaø thanh toaùn khoâng tieáp xuùc, thì naêm 2021
laø thôøi ñieåm thuaän lôïi ñeå TMÑT buøng noå, ngöôøi
duøng ngaøy caøng öa chuoäng phöông thöùc thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët, vôùi soá löôïng ñôn haøng
thanh toaùn qua ví ñieän töû taêng gaáp 10 laàn. Soá lieäu
cuûa Cuïc TMÑT vaø Kinh teá soá cho bieát, ñeán nay,
hôn moät nöûa daân soá Vieät Nam ñaõ tham gia mua
saém tröïc tuyeán.

Hieäp hoäi Caùc coâng ty dòch vuï vaø phaàn meàm AÁn
Ñoä (NASSCOM) cuõng cho bieát, thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû cuûa nöôùc naøy tieáp tuïc taêng tröôûng
5%/naêm, vôùi doanh thu öôùc ñaït 56,6 tyû USD trong
taøi khoùa 2020 - 2021 (keát thuùc ngaøy 31/3/2021),
baát chaáp ñaïi dòch Covid-19 hoaønh haønh. Tmall -
moät trong nhöõng neàn taûng thuoäc heä thoáng thöông
maïi ñieän töû haøng ñaàu theá giôùi Alibaba, ñang cung
caáp möùc giaù öu ñaõi cho caùc coâng ty quoác teá, cho
pheùp nhöõng coâng ty naøy baùn haøng treân neàn taûng
cuûa hoï maø khoâng caàn giaáy pheùp hoaït ñoäng taïi
Trung Quoác. Naêm 2020, coù khoaûng 29.000 thöông
hieäu ñaõ tham gia vaøo neàn taûng cuûa Tmall, trong ñoù
80% haõng laàn ñaàu tieân gia nhaäp vaøo thò tröôøng
Trung Quoác. Trong toång soá ngöôøi duøng cuûa Tmall,
45% ñeán töø caùc thaønh phoá phuï caän cuûa Trung
Quoác. Neàn taûng kyõ thuaät soá ñang keát noái vôùi ngöôøi
tieâu duøng beân ngoaøi caùc ñoâ thò lôùn vôùi moät khu
vöïc roäng lôùn hôn. 

Thöïc teá chæ ra raèng, caùc neàn taûng thöông maïi
ñieän töû ñaõ goùp phaàn môû ra cô hoäi mua saém phong
phuù, ña daïng cho cö daân soáng töø thaønh thò ñeán caùc
thaønh phoá nhoû, vuøng ven vaø caû khu vöïc noâng thoân;
keát noái nhöõng ngöôøi tieâu duøng treû vaø soáng taïi
nhöõng vuøng khaùc nhau tieáp caän ñöôïc nhieàu thöông
hieäu ñeán töø nhieàu quoác gia. Cuï theå, töø khi baét ñaàu
ñaïi dòch ñeán nöûa ñaàu naêm 2021, Vieät Nam ñaõ coù

theâm 8 trieäu ngöôøi tieâu duøng kyõ thuaät soá môùi, coù
tôùi hôn moät nöûa trong soá hoï ñeán töø caùc khu vöïc
khoâng phaûi thaønh phoá lôùn. 

Baùo caùo cuûa Facebook vaøo cuoái thaùng 6/2021
cho thaáy mua saém qua thöông maïi ñieän töû seõ trôû
thaønh xu höôùng tieâu duøng môùi thay vì chæ laø hình
thöùc ñoái phoù trong thôøi dòch. Theo ñoù, 81% ngöôøi
tieâu duøng noùi raèng hoï ñaõ thay ñoåi thoùi quen mua
saém töø khi ñaïi dòch buøng phaùt, 92% trong soá ñoù
khaúng ñònh seõ tieáp tuïc haønh vi môùi naøy daøi haïn caû
trong töông lai, duø coøn dòch beänh hay khoâng.
Töông töï Facebook, nhieàu chuyeân gia thöông maïi
ñieän töû ñöa ra döï ñoaùn trong töông lai, thöông maïi
ñieän töû seõ daàn chieám öu theá so vôùi phöông thöùc
mua saém truyeàn thoáng. Hoï cho raèng mua saém tröïc
tuyeán khoâng phaûi moät phöông thöùc taïm thôøi ñoái
phoù vôùi dòch beänh, maø laø xu höôùng môùi, vôùi nhieàu
caûi thieän vöôït troäi, mang ñeán traûi nghieäm mua
saém hieän ñaïi vaø thoâng minh hôn cho ngöôøi tieâu
duøng; keùo theo ñoù laø söï leân ngoâi cuûa thanh toaùn
khoâng tieàn maët vaø dòch vuï logistics, ñaùp öùng söï
taêng tröôûng oån ñònh cuûa thöông maïi ñieän töû.

Ñôn cöû nhö nhöõng ngaøy caän Teát Nguyeân ñaùn,
caùc saøn thöông maïi ñieän töû lôùn ñaõ ghi nhaän söùc
mua cuûa ngöôøi daân taêng töø 40 - 100%. Cuï theå,
doanh thu treân saøn Tiki trong 4 tuaàn tröôùc Teát taêng
hôn 40% so vôùi cuøng kyø naêm 2021, ñaëc bieät taäp
trung vaøo caùc ngaønh haøng ñieän töû vaø gia duïng.
Hay nhö vôùi Lazada, nhu caàu mua saém taêng cao
trong nhöõng ngaøy caän Teát Nguyeân ñaùn, ñieàu naøy
cho thaáy mua saém tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh nhu caàu
thieát yeáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Trong khi ñoù,
Shopee ghi nhaän soá löôïng ngöôøi mua vaø löôïng ñôn
haøng taêng gaàn 100% trong dòp cao ñieåm bao goàm
caùc ngaønh haøng thôøi trang, haøng tieâu duøng nhanh,
ñieän töû,...

Moät trong nhöõng xu höôùng buøng noå töø cuoái
naêm 2021 ñeán ñaàu naêm 2022 laø hình thöùc keát hôïp
giöõa thöông maïi ñieän töû vôùi maïng xaõ hoäi. Vieäc taän
duïng caùc neàn taûng lôùn vôùi löôïng ngöôøi duøng truy
caäp "khuûng" moãi ngaøy nhö Facebook, Instagram,
Twitter, hay gaàn ñaây nhaát laø TikTok ñaõ giuùp nhaø
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baùn haøng, thöông hieäu taêng söï gaén keát vôùi khaùch
haøng. Theo khaûo saùt cuûa Remarkable Commerce,
hôn 90% ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi truy caäp caùc neàn
taûng yeâu thích cuûa hoï baèng thieát bò di ñoäng. Trong
ñoù coù ñeán 54% söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå nghieân
cöùu saûn phaåm vaø mua saém. Ngoaøi ra, caùc saøn
thöông maïi ñieän töû coøn chuû ñoäng khai thaùc theâm
keânh phaùt soùng tröïc tieáp caùc trang maïng xaõ hoäi
taêng ñoä nhaän dieän thöông hieäu vaø goùp phaàn thu
huùt theâm nhieàu nhaø baùn haøng cuõng nhö ngöôøi tieâu
duøng mua saém. Ñaây döï kieán seõ tieáp tuïc laø moät
trong nhöõng xu höôùng môùi cuûa thöông maïi ñieän töû,
goùp phaàn mang veà lôïi theá, thuùc ñaåy ngaønh naøy
taêng tröôûng maïnh meõ vaø tieáp caän theâm nhieàu ñoái
töôïng ngöôøi duøng. Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông,
Baéc Myõ vaø chaâu AÂu laø nhöõng khu vöïc coù söï phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû maïnh meõ nhaát.

Theo haõng Statista, quy moâ thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam ñang taêng tröôûng maïnh meõ
vaø coù theå caùn moác 39 tyû USD vaøo naêm 2025. Coâng
ty nghieân cöùu döõ lieäu Metric.vn cho raèng, Vieät
Nam ñang trôû thaønh thò tröôøng lôùn thöù 2 khu vöïc
Ñoâng Nam AÙ, chæ sau Indonesia trong boái caûnh
phaùt trieån vöôït baäc sau ñaïi dòch Covid-19.

4. nhöõng xu höôùng phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû môùi trong töông lai

Trong töông lai, ñeå thích öùng vôùi söï phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi cuõng nhö ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng, thöông maïi ñieän töû seõ höôùng ñeán
moät soá xu höôùng phaùt trieån noåi baät.

Söï noåi leân cuûa caùc nhaõn hieäu ñoäc laäp: Trong
vaøi naêm qua, moâ hình kinh doanh maø trong ñoù
doanh nghieäp phaân phoái tröïc tieáp saûn phaåm ñeán
khaùch haøng qua caùc cöûa haøng chính haõng, ñaïi lyù,
website, thöông maïi ñieän töû maø khoâng caàn qua baát
kyø moät keânh phaân phoái naøo - ñaõ buøng noå, giuùp caùc
thöông hieäu tieáp caän tröïc tieáp vôùi khaùch haøng vaø
ñaït doanh thu vaø lôïi nhuaän toát, ñoàng thôøi giuùp
khaùch haøng tieáp caän tröïc tieáp vôùi thöông hieäu, vôùi
möùc giaù thích hôïp. Tuy nhieân, giôø ñaây, xu höôùng
naøy ñang thay ñoåi. Doanh soá baùn haøng nhaõn hieäu
rieâng cao caáp ñang gia taêng, khaùch haøng ñang

chuyeån sang söû duïng caùc saûn phaåm coù thöông hieäu
rieâng ñeå tieáp caän nhöõng saûn phaåm cao caáp vaø traûi
nghieäm mua saém toát hôn.

Söï hoã trôï cuûa Trí tueä nhaân taïo (AI) töø laâu ñaõ
ñöôïc söû duïng trong thöông maïi ñieän töû ñeå ñöa ra
caùc ñeà xuaát choïn loïc thoâng minh veà saûn phaåm,
giuùp khaùch haøng hình dung veà saûn phaåm toát hôn
vaø hoã trôï doanh nghieäp giaûi quyeát caùc thaéc maéc
cuûa khaùch haøng. Trong thôøi gian tôùi, AI seõ giuùp
caùc coâng ty thöông maïi ñieän töû tìm kieám khaùch
haøng, phaân tích caùc xu höôùng hieän taïi cuøng vôùi saûn
phaåm, keânh baùn haøng vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu ñeå
xaùc ñònh caùc keânh mua saém, thôøi gian vaø giaù toát
nhaát ñeå nieâm yeát saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, vieäc taän
duïng toát caùc coâng ngheä hieän ñaïi vaø thu huùt ngöôøi
duøng nhö hình aûnh 3D, video 360 ñoä, trí thoâng
minh nhaân taïo AI hay tính naêng livestream treân
maïng xaõ hoäi,... khieán giao dieän mua saém thaân
thieän, gaàn guõi hôn vôùi ngöôøi duøng. Caùc neàn taûng
thöông maïi ñieän töû, ñieån hình nhö Lazada ñaõ ñaàu
tö vaøo AI vaø coâng ngheä ñeå toång hôïp vaø xöû lyù
thoâng tin, töø ñoù thaáu hieåu khaùch haøng hôn vaø thieát
keá nhöõng traûi nghieäm rieâng daønh cho hoï.

Cuoäc ñua quaûng caùo soá: Khi ngöôøi tieâu duøng
taäp trung vaøo mua saém tröïc tuyeán, caùc doanh
nghieäp cuõng ñaåy maïnh moâ hình kinh doanh naøy.
Ñieàu ñoù ñaõ laøm cho “ñaáu tröôøng” quaûng caùo trôû
neân caïnh tranh hôn bao giôø heát. Coâng ty quaûng
caùo quoác teá Dentsu (Nhaät Baûn) ñöa ra döï ñoaùn
quaûng caùo kyõ thuaät soá seõ chieám moät nöûa toång chi
tieâu cho quaûng caùo cuûa caùc doanh nghieäp vaøo naêm
2021, vôùi toång möùc chi tieâu döï kieán laø 284 tyû USD.

Theá maïnh thoâng qua mua baùn vaø saùp nhaäp
(M&A): Hôïp nhaát coù theå laø moät löïa choïn ñeå ñaåy
nhanh toác ñoä taêng tröôûng, caûi thieän tyû suaát lôïi
nhuaän vaø ruùt ngaén con ñöôøng daãn ñeán lôïi nhuaän
cho doanh nghieäp. Mua baùn vaø saùp nhaäp doanh
nghieäp ñaëc bieät laø giöõa caùc coâng ty coù caùc theá
maïnh boå sung cho nhau, cho pheùp caùc trang
thöông maïi ñieän töû taêng cöôøng thò phaàn, ñoàng thôøi
taän duïng cô sôû haï taàng, nguoàn löïc taøi chính vaø 
con ngöôøi.
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Ña daïng keânh mua saém: Treân thöïc teá, thoùi
quen cuûa ngöôøi mua saém seõ laø söï keát hôïp giöõa
phöông thöùc truyeàn thoáng vaø kyõ thuaät soá. Ñieàu
quan troïng ñoái vôùi caùc trang thöông maïi ñieän töû laø
phaûi laøm cho vieäc chuyeån ñoåi giöõa caùc keânh mua
baùn trôû neân deã daøng nhaát coù theå ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng, ñeå sau ñaïi dòch hoï vaãn coù theå thích öùng vôùi
nhöõng thay ñoåi trong haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø tieáp tuïc phaùt trieån maïnh meõ.

Söï ña daïng hoùa phöông thöùc thanh toaùnmang
laïi traûi nghieäm mua saém tieän lôïi vaø an toaøn: moät
tính naêng giuùp vieäc mua haøng xuyeân bieân giôùi treân
neàn taûng kyõ thuaät soá trôû neân deã daøng hôn chính laø
söï hieän dieän cuûa caùc loaïi ví ñieän töû. Ví ñieän töû vôùi
ña daïng caùc chöùc naêng thoâng minh vaø tieän duïng,
coù theå ñöôïc söû duïng ñeå mua baát kyø moät saûn phaåm
naøo treân neàn taûng, taêng cöôøng söï tieän lôïi cho
ngöôøi tieâu duøng. Thanh toaùn baèng ví ñieän töû ñang
trôû neân phoå bieán hôn vaø coù khaû naêng chieám öu theá
hôn, coù theå thay theá phöông thöùc thanh toaùn khi
nhaän haøng (COD) trong thôøi gian tôùi.

Vôùi vai troø ñaàu moái cuûa Boä Coâng Thöông veà
quaûn lyù vaø phaùt trieån thöông maïi ñieän töû, oâng Ñaëng
Hoaøng Haûi - Cuïc tröôûng Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø
Kinh teá soá cho bieát, thôøi gian tôùi, ñôn vò seõ tieáp tuïc

môû roäng chöông trình gian haøng Vieät tröïc tuyeán
quoác gia; ñoàng thôøi toå chöùc caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,
taäp huaán veà thöông maïi ñieän töû cho caùc doanh
nghieäp treân phaïm vi caû nöôùc. Trong naêm 2022, Cuïc
Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá seõ ñaåy maïnh phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû ñi ñoâi vôùi hoaøn thieän heä
thoáng thanh toaùn ñieän töû vaø naâng cao chaát löôïng
hoaït ñoäng vaän taûi, giao nhaän haøng hoùa, taïo neân moät
moâi tröôøng mua saém, giao thöông soâi ñoäng vaø ñaày
tieàm naêng. Covid-19 ñöôïc nhìn nhaän laø chaát xuùc taùc
giuùp thöông maïi ñieän töû phaùt trieån nhanh, maïnh
hôn. Hieám nöôùc naøo trong khu vöïc ASEAN coù
thöông maïi ñieän töû taêng tröôûng 2 con soá trong thôøi
ñieåm ñaïi dòch nhö Vieät Nam.

5. Keát luaän
Cuøng vôùi söï noã löïc phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc

cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc ñôn vò, thò tröôøng
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam seõ ngaøy caøng hoaøn
thieän, ñaûm baûo an toaøn trong giao dòch, mua baùn.
Töø ñoù, taïo döïng loøng tin ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng
vaø böùc tranh toaøn caûnh cho thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam trong giai ñoaïn 2022 - 2025 seõ coù nhieàu
böùt phaù, ñaït ñöôïc caùc con soá ñaày kyø voïng, goùp
phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá Vieät Nam phaùt trieån
trong giai ñoaïn haäu Covid-19 n
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abSTracT: 
The COVID-19 pandemic has severely impacted many economic sectors in the world but it

has brought great opportunities to the global e-commerce market as online shopping is the best
way for people to purchase goods when lockdowns and strict social distancing measures were
implemented. Consumers have switched gradually to online purchases as a result of the
pandemic. Many experts believe that e-commerce will continue to thrive in future and it will
become a driving force for Vietnam’s economic development. The growth of e-commerce
sector is also viewed as an opportunity for Vietnamese enterprises to develop new business
strategies to access modern distribution channels, expand their markets and recover after the
COVID-19 pandemic. This paper presents the role of e-commerce in the new normal in
Vietnam. 

Keywords: e-commerce, the new normal, the COVID-19 pandemic. 
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1. ñaët vaán ñeà
Thuû töôùng Chính phuû Vieät Nam ñaõ pheâ duyeät

Chieán löôïc taøi chính toaøn dieän quoác gia (Quyeát ñònh
soá 149/QÑ-TTg, ngaøy 22/01/2020) vôùi vieäc ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä soá, taêng cöôøng ñoåi môùi
saùng taïo trong thieát keá vaø phaân phoái saûn phaåm, dòch
vuï taøi chính ñeå ñôn giaûn, tieän lôïi, deã söû duïng, giaûm
chi phí, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø khaû naêng chi traû.
Muïc tieâu chính phuû ñöa ra laø ñeán cuoái naêm 2025 coù
ít nhaát 80% ngöôøi tröôûng thaønh coù taøi khoaûn giao
dòch taïi ngaân haøng vaø caùc toå chöùc dòch vuï taøi chính
ñöôïc caáp pheùp khaùc.

Nhöõng khaùch haøng Gen Y (sinh naêm 1980 ñeán
naêm 1994) vaø Gen Z (sinh naêm 1995 ñeán naêm
2010) ñöôïc nhieàu nghieân cöùu chæ ra laø ñoái töôïng
khaùch haøng quan troïng vôùi ngaân haøng vaø toå chöùc taøi
chính xuaát phaùt töø vieäc hoï tieáp caän coâng ngheä moät

caùch deã daøng, töï nhieân nhö nhöõng phöông tieän ñeå
cuoäc soáng ngaøy caøng toát hôn. Vì vaäy, caùc dòch vuï
ngaân haøng ñieän töû (E-banking) vaø ví ñieän töû 
(E-wallet) taïi Vieät Nam ñaõ nhanh choùng tieáp caän
nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng naøy. 

Theo soá lieäu cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc,  Vieät
Nam ñaõ coù khoaûng 78 toå chöùc cung öùng dòch vuï
thanh toaùn qua internet vaø 45 toå chöùc cung öùng
dòch vuï thanh toaùn di ñoäng. Töø ngaøy 07/01/2020,
khi Thoâng tö soá 23/2019/TT-NHNN cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc coù hieäu löïc ñaõ gia taêng hôn tính an
toaøn khi baûo veä taøi khoaûn vaø ñaûm baûo ñoä an toaøn
veà giao dòch giöõa nhöõng ngöôøi duøng, ñoàng thôøi gia
taêng khaû naêng giao dòch qua ví ñieän töû cuûa khaùch
haøng. Nhöõng ñieàu naøy ñaët ra vaán ñeà nghieân cöùu cuï
theå veà caùc taùc ñoäng treân thò tröôøng thanh toaùn qua
E-banking vaø E-wallet hieän nay taïi Vieät Nam.
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haønh Vi döï ñònh Söû duïng e-banKing, 
e-waLLeT cuûa Khaùch haøng gen Y 

Vaø gen Z Taïi TP. hoà chí minh

lnguyeãn Trung Hieáu

Toùm TaéT: 
Baøi vieát giôùi thieäu cô sôû lyù thuyeát veà haønh vi döï ñònh, lyù thuyeát chaáp nhaän coâng ngheä vaø nghieân

cöùu lieân quan ñeán haønh vi döï ñònh söû duïng cuûa khaùch haøng caù nhaân. Töø ñoù kieåm ñònh caùc thaønh
phaàn trong moâ hình ñeà xuaát coù theå söû duïng ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, ví ñieän töû cuûa khaùch
haøng caù nhaân Gen Y vaø Gen Z. Phöông phaùp phaân tích phöông trình caáu truùc ñöôïc söû duïng vôùi maãu
traû lôøi cuûa 213 khaùch haøng caù nhaân taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï taùc ñoäng
khaù roõ reät cuûa caùc yeáu toá: nhaän thöùc veà tính höõu ích, nhaän thöùc deã daøng söû duïng, tính baûo maät, taùc
ñoäng cuûa xaõ hoäi, söï tin töôûng vaøo nhaø cung caáp ñoái vôùi löïa choïn söû duïng dòch vuï E-banking, 
E-wallet cuûa caùc khaùch haøng naøy cuõng nhö coù söï khaùc bieät trong löïa choïn dòch vuï giöõa 2 nhoùm
khaùch haøng.

Töø khoùa: ngaân haøng ñieän töû, ví ñieän töû, Gen Y vaø Gen Z.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø löôïc khaûo nghieân cöùu 

lieân quan
Lyù thuyeát veà haønh vi döï ñònh - TPB (Theory of

Planned Behavior) ñöôïc ñeà xuaát vaø phaùt trieån töø
lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned
Action - TRA). Trong moâ hình coù 3 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán xu höôùng haønh vi, töø ñoù quyeát ñònh ñeán
haønh vi thöïc söï cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoù laø: thaùi ñoä,
chuaån chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi.
Thaùi ñoä ñöôïc ño löôøng baèng kieán thöùc vaø söï hieåu
bieát veà caùc thuoäc tính saûn phaåm cuûa khaùch haøng.
Yeáu toá chuaån chuû quan ñöôïc theå hieän thoâng qua
nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeán ngöôøi tieâu duøng (gia
ñình, baïn beø, ñoàng nghieäp,…) vaø ñöôïc ño löôøng
baèng vieäc nhöõng ngöôøi naøy thích hay khoâng thích.
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñöôïc xem xeùt döïa
treân ñaùnh giaù cuûa chính caù nhaân ñoù veà möùc ñoä khoù
khaên hay deã daøng ra sao ñeå thöïc hieän haønh vi ñoù
(Ajzen, 2006).

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä - TAM
(Technology acceptance model) ñöôïc giôùi thieäu bôûi
Davis vaøo naêm 1986 laø moät trong nhöõng khung lyù
thuyeát ñöôïc trích daãn nhieàu nhaát veà hieåu vaø döï baùo
quaù trình ngöôøi duøng coù haønh vi döï ñònh, chaáp nhaän
söû duïng vôùi caùc heä thoáng coâng ngheä thoâng tin. Theo
moâ hình naøy, vieäc söû duïng heä thoáng ñöôïc xaùc ñònh
tröïc tieáp bôûi haønh vi döï ñònh cuûa khaùch haøng vaø yeáu
toá naøy bò aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái
vôùi vieäc söû duïng heä thoáng vaø möùc ñoä höõu ích cuûa heä
thoáng. Thaùi ñoä vaø nhaän thöùc veà tính höõu ích cuõng bò
aûnh höôûng bôûi tính deã söû duïng (Bradley, 2012).

Ruangkanjanases & Wongprasopchai (2017)
thöïc hieän xaùc ñònh caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng caùc dòch vuï E-banking thoâng qua
moät cuoäc ñieàu tra thöïc nghieäm veà so saùnh theá heä
giöõa Gen Y vaø Gen Z ôû Thaùi Lan. Lyù thuyeát vaø TBP
vaø moâ hình TAM ñöôïc söû duïng keát hôïp thoâng qua
phöông phaùp phaân tích moâ taû, phaân tích töông quan
vaø hoài quy theo moâ hình ñöôøng daãn. Döõ lieäu nghieân
cöùu bao goàm 400 maãu khaûo saùt ñöôïc thu thaäp töø
nhöõng ngöôøi duøng E-banking ôû Gen Y vaø Gen Z ôû
Thaùi Lan. Keát quaû cho thaáy, caûm nhaän tính höõu ích
vaø caûm nhaän deã daøng söû duïng coù aûnh höôûng ñaùng
keå vaø tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï cuûa khaùch

haøng ôû caû 2 theá heä. Ñieàu thuù vò laø nghieân cöùu cuõng
chæ ra aûnh höôûng xaõ hoäi ñaõ aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
vieäc söû duïng E-banking chæ ôû Gen Z.

Boonsiritomachai & Pitchayadejanant (2017)
ñaõ khaùm phaù caùc yeáu toá quyeát ñònh aûnh höôûng ñeán
haønh vi döï ñònh söû duïng E-banking cuûa Gen Y.
Döïa treân moâ hình TAM vaø caùc moâ hình lieân quan
khaùc, moät moâ hình môû roäng môùi ñaõ ñöôïc ñeà xuaát
ñeå giaûi thích roõ hôn vieäc söû duïng E-banking. Moâ
hình ñeà xuaát ñaõ ñöôïc xem xeùt thöïc nghieäm baèng
caùch söû duïng döõ lieäu khaûo saùt töø 480 ngöôøi traû lôøi,
phöông phaùp phaân tích baèng moâ hình phöông trình
caáu truùc (SEM). Keát quaû phaân tích cho thaáy, moâ
hình söûa ñoåi phuø hôïp toát vôùi boái caûnh theá heä Y.
Ngoaøi ra, caûm nhaän höõu ích vaø thuï höôûng cuûa
ngöôøi duøng ñöôïc xaùc ñònh laø yeáu toá quan troïng
nhaát thuùc ñaåy khaùch haøng söû duïng dòch vuï, trong
khi söï lo laéng veà an ninh coù moái quan heä tieâu cöïc
vôùi haønh vi döï ñònh. Caùc keát quaû coù theå ñöôïc caùc
toå chöùc ngaân haøng söû duïng ñeå phaùt trieån caùc chieán
löôïc vaø caûi thieän dòch vuï cuûa hoï nhaèm taêng cöôøng
aùp duïng E-banking trong theá heä Y.

Rehman & Shaikh (2020) chæ ra caùc dòch vuï 
E-banking ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi trong caùc
nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån, trong khi söï
chaáp nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng Malaysia laïi
töông ñoái thaáp. Vôùi muïc tieâu laø ñeå xem xeùt caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi döï ñònh cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi caùc dòch vuï E-banking, nghieân söû
duïng moâ hình TAM vaø TBP vôùi döõ lieäu chính laø
thu thaäp töø 384 khaùch haøng thuoäc theá heä Y cuûa
ngaân haøng. Moâ hình SEM ñöôïc söû duïng döõ lieäu
phaân tích. Keát quaû cho thaáy haønh vi döï ñònh cuûa
ngöôøi tieâu duøng chòu taùc ñoäng ñaùng keå vaø tích cöïc
bôûi nhaän thöùc höõu ích vaø deã söû duïng vaø nhaän thöùc
veà ruûi ro trong giao dòch.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø maãu nghieân cöùu
Baûng caâu hoûi khaûo saùt cho phaân tích naøy ñöôïc

xaây döïng treân cô sôû caùc muïc lyù thuyeát TAM vaø
ñöôïc ñieàu chænh chuû yeáu töø moâ hình lyù thuyeát, caùc
nghieân cöùu lieân quan ñaõ löôïc khaûo. Moâ hình nghieân
cöùu bao goàm 5 caáu truùc: (i) Caûm nhaän söï höõu ích;
(ii) Caûm nhaän deã söû duïng; (iii) Caûm nhaän veà tính
baûo maät vaø quyeàn rieâng tö; (iv) Taùc ñoäng xaõ hoäi; (v)
Haønh vi döï ñònh söû duïng ví ñieän töû.
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Trong ñoù möùc ñoä caûm nhaän höõu ích (PU) ñöôïc
ñònh nghóa laø möùc ñoä maø moät ngöôøi tin vieäc söû duïng
moät heä thoáng seõ laøm taêng hieäu suaát coâng vieäc cuûa
hoï. Caûm nhaän söï höõu ích laø yeáu toá quan troïng cuûa
TAM coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán yù ñònh haønh vi.
Tính deã söû duïng (PEOU) ñeà caäp ñeán möùc ñoä maø
moät ngöôøi tin raèng vieäc söû duïng heä thoáng seõ khoâng
toán coâng söùc. Haønh vi döï ñònh söû duïng coâng ngheä
ñöôïc minh chöùng chòu taùc ñoäng moät caùch tích cöïc
vaø ñaùng keå bôûi caûm nhaän tính deã söû duïng.

Ñeå môû roäng moâ hình cho phuø hôïp vôùi dòch vuï 
E-banking vaø E-wallet thì bieán caûm nhaän baûo maät,
quyeàn rieâng tö (PS) ñöôïc boå sung. Ñaây laø bieán ñöôïc
moâ taû laø khaû naêng caù nhaân töï giaùm saùt thoâng tin lieân
quan ñeán baûn thaân. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, moät
trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng ví
ñieän töû laø quyeàn rieâng tö vaø baûo maät, noù coù aûnh
höôûng ngaøy caøng lôùn trong boái caûnh hieän nay.
Thieáu baûo maät vaø quyeàn rieâng tö laø moät trong
nhöõng vaán ñeà khieán khaùch haøng traùnh xa söû duïng
dòch vuï, thanh toaùn khoâng coù tính naêng baûo maät coù
theå daãn ñeán vieäc truy caäp traùi pheùp thoâng tin caù
nhaân vaø taïo cô hoäi cho toäi phaïm maïng vi phaïm döõ
lieäu (Kaur vaø coäng söï, 2018). Ñoàng thôøi vôùi ñoù
nhaân toá veà aûnh höôûng xaõ hoäi (SI) cuõng ñöôïc söû
duïng vôùi caùc khaùch haøng treû tuoåi khi nhieàu nghieân
cöùu ñaõ xaùc nhaän aûnh höôûng xaõ hoäi taïo neân löïc ñaåy
trong vieäc aùp duïng coâng ngheä. Haønh vi döï ñònh (EI)
laø thöôùc ño söùc maïnh cuûa söï saün saøng noã löïc cuûa
moät ngöôøi trong khi thöïc hieän caùc haønh vi nhaát ñònh.
Haønh vi döï ñònh ñöôïc coi laø tieàn ñeà ngay laäp töùc ñi
ñeán haønh vi thöïc söï. Noù ñöôïc moâ taû tröïc tieáp döôùi
nhieàu bieán quan saùt trong caùc nghieân cöùu thí ñieåm.
Caùc töø ngöõ trong bieán quan saùt cuûa nghieân cöùu naøy
ñöôïc döïa treân Ajzen (2006) vaø caùc nghieân cöùu lieân
quan ñaõ löôïc khaûo.

Nghieân cöùu thöïc hieän ñoái töôïng khaûo saùt laø caù
nhaân thuoäc theá heä Gen Y vaø Gen Z taïi TP. Hoà Chí
Minh. Phöông phaùp khaûo saùt thuaän tieän ñöôïc aùp
duïng do caùc giôùi haïn veà thôøi gian vaø kinh phí thöïc
hieän khaûo saùt thoâng qua caùch thöùc khaûo saùt tröïc
tuyeán. Maãu phaûn hoài nghieân cöùu nhaän ñöôïc laø 311,
trong ñoù coù theå ñöa vaøo phaân tích laø 213 maãu, thoûa
maõn ñieàu kieän côõ maãu neáu söû duïng SEM vôùi
phöông phaùp öôùc löôïng ML. Trong 213 ngöôøi traû

lôøi coù 89 ngöôøi laø nam vaø 124 nöõ, chieám tyû leä laàn
löôït laø 41,78% vaø 58,22% maãu khaûo saùt. Trong ñoù,
Gen Y chieám 55,87% (119) vaø Gen Z laø 44,13%
(94). Ngöôøi ñaõ ñi laøm/töï kinh doanh laø 48,83%,
ñang giöõ vai troø laõnh ñaïo trong toå chöùc laø 7,04% vaø
coøn laïi laø sinh vieân, hoïc sinh.

3. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm tra möùc ñoä tin caäy baèng Cronbachs

Alpha coù 2 bieán quan saùt loaïi boû vaø caùc bieán coøn laïi
ñaûm baûo ñoä tin caäy trong 5 thaønh phaàn chính. Keát
quaû EFA cuoái cuøng ñaït ñöôïc coù 5 nhaân toá ñöôïc trích
vôùi Eigenvalue laø 1,327 vaø toång phöông sai trích
baèng 62,23% (> 50%) cho thaáy, phaân tích nhaân toá
ñaït yeâu caàu. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán trong
töøng nhaân toá ñeàu ñaûm baûo chuaån ñaët ra (> 0,5), caùc
bieán quan saùt ñeàu coù töông quan chaët vôùi nhaân toá
môùi ñöôïc trích.

Phaân tích CFA ñöôïc thöïc hieän vôùi taát caû caùc
khaùi nieäm coù trong moâ hình. Vôùi tính ñôn nguyeân,
moâ hình coù Chi-square/df = 2,009 < 3, p-value < 5%
vaø TLI = 0,924 > 0,9; CFI = 0,914 > 0,9; RMSEA =
0,049 < 0,8 neân coù theå thaáy moâ hình tôùi haïn ñieàu
chænh laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng vaø ñaït ñöôïc
tính ñôn nguyeân. Vôùi ñoä giaù trò hoäi tuï, caùc bieán quan
saùt trong moâ hình coù troïng soá hoài quy chuaån hoùa
ñeàu lôùn hôn 0,5 (heä soá hoài quy thaáp nhaát laø 0,502)
vaø caùc heä soá hoài quy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ do ñoù
thang ño ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï. (Hình 1)

Keát quaû moâ hình SEM cho thaáy, caùc nhaân toá
ñöôïc hình thaønh vaø bieán quan saùt ñöa vaøo trong moâ
hình ñeàu coù keát quaû phuø hôïp. Moâ hình SEM cho
thaáy tính ñôn nguyeân vôùi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø
caùc caù nhaân tham gia khaûo saùt coù CMIN/df =1,077
phuø hôïp vôùi yeâu caàu (< 3), heä soá TLI = 0,988 > 0,9,
CFI= 0,990 > 0,9 vaø RMSEA = 0,019 < 0,05 neân ñuû
cô sôû ñeå tin moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu toång theå thò
tröôøng. Xeùt giaù troïng soá hoài quy chöa chuaån hoùa
trong moâ hình cho thaáy, caùc thang ño ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ. Moâ hình cuõng vöôït qua ñöôïc caùc kieåm
ñònh khaùc veà giaù trò phaân bieät vaø möùc ñoä tin caäy cuûa
thang ño. 

Keát quaû cuõng chæ ra haønh vi döï ñònh söû duïng dòch
vuï E-banking, E-wallet cuûa khaùch haøng caù nhaân
Gen Y vaø Gen Z chòu taùc ñoäng bôûi caûm nhaän tính
höõu ích (PU, heä soá 0,94), taùc ñoäng cuûa xaõ hoäi (SI,
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0,59), caûm nhaän deã daøng söû duïng (PEOU, 0,38) vaø
caûm nhaän söï baûo maät (PS, 0,29). 

Vôùi phaân tích ña nhoùm (multigroup analysis)
cho thaáy, moâ hình SEM coù söï khaùc bieät veà caùc yeáu
toá taùc ñoäng ñeán haønh vi döï ñònh söû duïng dòch vuï E-
banking, E-wallet giöõa khaùch haøng caù nhaân Gen Y
vaø Gen Z khi (i) aûnh höôûng xaõ hoäi (SI) coù taùc ñoäng
maïnh vôùi khaùch haøng Gen Z hôn khaùch haøng Gen

Y, (ii) tính baûo maät, rieâng tö (PS) laïi taùc ñoäng maïnh
vôùi khaùch haøng Gen Y hôn Gen Z. 

Ñoàng thôøi, phaân tích cuï theå hôn keát quaû naøy cho
thaáy, vôùi nhoùm khaùch haøng Gen Y thì coù ñeán treân
62% coù xu höôùng löïa choïn E-banking hôn laø 
E-wallet. Trong khi ñoù, vôùi Gen Z thì hoaøn toaøn traùi
ngöôïc vôùi treân 70% khaùch haøng traû lôøi hoï seõ choïn
giao dòch treân E-wallet.
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Hình 1: Moâ hình SEM vôùi caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi döï ñònh söû duïng dòch vuï
E-banking, E-wallet cuûa khaùch haøng caù nhaân Gen Y vaø Gen Z
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4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Thoâng qua quaù trình moâ hình SEM ñaõ cho thaáy

coù theå aùp duïng kieåm tra thöïc nghieäm moät moâ hình
nghieân cöùu vôùi E-banking, E-wallet. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ hoã trôï caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình
lyù thuyeát maø khoâng coù söï sai khaùc ñaùng keå, trong
ñoù haønh vi döï ñònh söû duïng dòch vuï E-banking, 
E-wallet cuûa caùc caù nhaân Gen Y vaø Gen Z chòu
aûnh höôûng bôûi caûm nhaän tính höõu ích, taùc ñoäng
cuûa xaõ hoäi, caûm nhaän deã daøng söû duïng vaø caûm
nhaän möùc baûo maät cuûa heä thoáng giao dòch. Maëc duø
coù nhieàu haïn cheá veà côõ maãu, phöông phaùp thu
thaäp döõ lieäu vaø moâ hình laø giaûn löôïc töø TPB, TAM
nhöng keát quaû vaãn coù theå ñöôïc söû duïng cho caùc
muïc ñích veà döï baùo haønh vi döï ñònh cho caùc maãu
khaùc vaø cho caùc dòch vuï taøi chính khaùc.

Keát quaû nghieân cöùu coù theå coù moät soá yù nghóa
trong thöïc tieãn nhö ñeå gia taêng caûm nhaän tính höõu
ích caàn coù caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, marketing cuï
theå veà chöùc naêng cuûa caùc dòch vuï E-banking, 
E-wallet. Ñoàng thôøi gia taêng tieän ích cho caùc öùng
duïng phuïc vuï nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng
treû tuoåi nhö tích hôïp vaøo caùc öùng duïng giao haøng,
ñaët ñoà aên, cöûa haøng tieän ích, sieâu thò vaø trung taâm
mua saém… Ñoái vôùi yeáu toá taùc ñoäng cuûa xaõ hoäi,
caùc taùc ñoäng töø ñaùm ñoâng söû duïng vaø thoùi quen
sau ñoù hình thaønh vaên hoùa söû duïng caùc dòch vuï laø
raát quan troïng. Caùc nhaø cung caáp coù theå taän duïng
vieäc “truyeàn mieäng”, öu ñaõi cho giôùi thieäu söû

duïng dòch vuï vôùi ngöôøi thaân cuûa khaùch haøng hoaëc
nhöõng ngöôøi noåi tieáng ñeå quaûng baù dòch vuï nhaèm
thu huùt nhieàu hôn söï quan taâm vôùi dòch vuï. 

Ñoái vôùi möùc ñoä caûm nhaän deã daøng söû duïng vaø
caûm nhaän möùc baûo maät cuûa heä thoáng giao dòch thì
coù theå xem xeùt vaán ñeà löu yù vieäc phaùt trieån cô sôû
haï taàng, coâng ngheä thoâng tin laø moät vaán ñeà khaù
quan troïng trong vieäc duy trì cuõng nhö naâng cao
chaát löôïng dòch vuï. Caàn thieát keá chi tieát caùc baûn
höôùng daãn, video giôùi thieäu cuï theå, deã hieåu veà söû
duïng dòch vuï E-banking, E-wallet. Toå chöùc cung
caáp caàn naâng caáp heä thoáng ñöôøng truyeàn, toác ñoä
maïng ñeå trang web/phaàn meàm coù theå xöû lyù thoâng
tin vaø giao dòch moät caùch nhanh choùng, heä thoáng
giao dòch laø oån ñònh, haïn cheá toái ña nhöõng söï coá
coù theå xaûy ra khi khaùch haøng söû duïng dòch vuï.
Tính naêng vaø hieäu quaû trong hoaït ñoäng caàn ñaûm
baûo treân taát caû caùc neàn taûng ñöôïc cung caáp töø nhaø
cung caáp. 

Söï phaùt trieån öùng duïng di ñoäng daønh cho ña neàn
taûng gaàn trôû thaønh quaù khöù vì giôø ñaây caùc nhaø phaùt
trieån ñaõ öu tieân phaùt trieån öùng duïng treân iOS cuûa
Apple vaø heä ñieàu haønh Android cuûa Google nhieàu
hôn. Cuoái cuøng, söï khaùc bieät trong öu tieân söû duïng
giöõa E-banking vaø E-wallet laø moät phaùt hieän ñaùng
löu yù ñoái vôùi haønh vi cuûa caùc khaùch haøng Gen Y vaø
Gen Z ñeå caùc nhaø cung caáp ví ñieän töû vaø ngaân haøng
coù theå taäp trung hôn vaøo khaùch haøng muïc tieâu phuø
hôïp treân thò tröôøng n
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1. ñaët vaán ñeà 
Ngaøy nay, caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh ngaøy

caøng phoå bieán taïi Vieät Nam vaø laø moät trong nhöõng
loaïi hình kinh doanh ñoùng vai troø quan troïng vaøo
söï phaùt trieån cuûa kinh teá ñòa phöông. Ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, thöùc aên nhanh ñaõ
khoâng coøn laø khaùi nieäm xa laï. Thò tröôøng kinh
doanh thöùc aên nhanh taïi Vieät Nam ñaõ coù truyeàn
thoáng laâu ñôøi vaø ñang phaùt trieån nhanh choùng.
Beân caïnh caùc cöûa haøng thöùc aên truyeàn thoáng laø söï
coù maët cuûa haøng loaït caùc thöông hieäu noåi tieáng theá
giôùi nhö KFC, Lotteria, Mc Donald, Jollibee, King

BBQ, Pizza Hut. Chæ tính rieâng KFC hieän ñaõ coù
treân 140 cöûa haøng vaø Lotteria coù treân 210 cöûa
haøng treân khoaûng 30 tænh/thaønh phoá (Tuyeát Lan,
daãn theo CafeF, 2020).

Ngaøy nay laø thôøi ñaïi cuûa caùc chuoãi thöùc aên
nhanh. Caùc nhaø haøng thöùc aên nhanh ñöôïc phoå bieán
roäng raõi vaø döï kieán seõ môû roäng vaø phaùt trieån. Do
coù chi phí töông ñoái reû vaø dòch vuï nhanh choùng,
thuaän tieän, caùc nhaø haøng thöùc aên nhanh ñaõ trôû
thaønh phuïc vuï nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng duø ñoù
laø böõa saùng, böõa tröa, hay böõa toái (Kim,
Hertzman, & Hwang, 2010). Theo nghieân cöùu cuûa
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Phaân Tích haønh Vi Söû duïng 
caùc cöûa haøng Thöùc aên nhanh 

Taïi Thaønh Phoá Long XuYeân, 
Tænh an giang

lnguyeãn THò Tieåu Loan 

Toùm TaéT: 
Muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu laø phaân tích haønh vi vaø xu höôùng söû duïng caùc cöûa haøng thöùc aên

nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An Giang. Baèng phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän, nghieân cöùu ñaõ tieán haønh thu thaäp soá lieäu töø 173 ngöôøi tieâu duøng taïi caùc
phöôøng 7 phöôøng cuûa thaønh phoá Long Xuyeân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ngöôøi tieâu duøng coù xu
höôùng löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh truyeàn thoáng cuûa ñòa phöông thay vì caùc cöûa haøng
ngoaïi nhaäp. Taàn suaát söû duïng caùc saûn phaåm/dòch vuï cuûa caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu
duøng cuõng naèm ôû möùc cao. Caùc khaùch haøng coù thu nhaäp caøng cao thì taàn suaát söû duïng thöùc aên nhanh
seõ caøng cao. Nghieân cöùu khoâng tìm thaáy söï khaùc bieät giöõa taàn suaát söû duïng caùc cöûa haønh thöùc aên
nhanh vôùi caùc yeáu toá giôùi tính, thu nhaäp, tình traïng hoân nhaân vaø ngheà nghieäp.  Ngoaøi ra, keát quaû
nghieân cöùu cuõng khoâng tìm thaáy söï khaùc bieät giöõa xu höôùng löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
(truyeàn thoáng vaø ngoaïi nhaäp) ñoái vôùi caùc yeáu toá veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Töø khoùa: haønh vi ngöôøi tieâu duøng, xu höôùng haønh vi, thöùc aên nhanh.
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Driskell (2006), thöùc aên nhanh (fast food) khaùc vôùi
nhöõng loaïi thöïc phaåm tieän lôïi khaùc ôû choã noù laø
moät loaïi hình dòch vuï chöù khoâng phaûi chæ laø saûn
phaåm haøng hoùa ñôn thuaàn. Theo Ali vaø coäng söï
(2012), ñaëc ñieåm noåi baät cuûa thöùc aên nhanh laø
cung caáp cho khaùch haøng söï di ñoäng vaø aên ngay
maø khoâng maát nhieàu thôøi gian chôø ñôïi thöùc aên
ñöôïc phuïc vuï vaø tieâu thuï. Neáu hieåu theo caùc khaùi
nieäm thöôøng thaáy veà thöùc aên nhanh, thì “vaên hoùa
aåm thöïc ñöôøng phoá Vieät Nam” laø moät trong caùc
loaïi hình vaên hoùa coù nhöõng cöûa haøng thöùc aên
nhanh ña daïng nhaát treân theá giôùi vaø ñaõ coù truyeàn
thoáng phaùt trieån töø laâu ñôøi. Naêm 2020, trong cuoäc
bình choïn veà Giaûi thöôûng du lòch theá giôùi laàn thöù
27 (WTA) cuûa Toå chöùc World Travel Awards,
Vieät Nam ñaõ ñöôïc vinh danh laø ñieåm ñeán aåm thöïc
haøng ñaàu chaâu AÙ vôùi söï ña daïng cuûa caùc cöûa haøng
thöùc aên nhanh ñöôøng phoá mang tính truyeàn thoáng.
Ñieàu naøy hoaøn toaøn khaùc vôùi caùc khaùi nieäm
thöôøng ñöôïc hieåu cuûa ngöôøi tieâu duøng veà thöùc aên
nhanh taïi Vieät Nam, khi ña phaàn cho raèng thöùc aên
nhanh laø caùc loaïi thöùc aên xuaát phaùt töø caùc heä
thoáng cöûa haøng noåi tieáng nhö KFC, Lotteria, Mc
Donald, Jollibee,…

Trong nghieân cöùu naøy, haønh vi löïa choïn cöûa
haøng thöùc aên nhanh ñöôïc hieåu laø vieäc löïa choïn caùc
cöûa haøng baùn ñoà aên chuaån bò saün, ñöôïc phuïc vuï
nhanh choùng, bao goàm caû vieäc choïn caùc cöûa haøng
truyeàn thoáng cuûa ñòa phöông hay caùc cöûa haøng cuûa
caùc chuoãi thöông hieäu ngoaïi nhaäp. Vieäc nghieân
cöùu veà haønh vi söû duïng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi thò tröôøng thaønh phoá Long Xuyeân seõ
cho thaáy khaùi quaùt nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn cuûa
ngaønh haøng kinh doanh thöùc aên nhanh hieän nay taïi
ñaây, cuõng nhö söï aûnh höôûng cuûa vaên hoùa aåm thöïc
ñòa phöông ñeán söï choïn löïa caùc cöûa haøng thöùc aên
nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Ñònh nghóa veà haønh vi tieâu duøng ñöôïc hình
thaønh bôûi Solomon (1995) khi moâ taû haønh vi mua
cuûa ngöôøi tieâu duøng laø moät quaù trình löïa choïn,
mua, söû duïng vaø loaïi boû saûn phaåm hoaëc dòch vuï

cuûa caùc caù nhaân vaø nhoùm ñeå thoûa maõn nhu caàu vaø
mong muoán cuûa hoï. Theo Blackwell vaø coäng söï
(2006), baûn thaân haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng
laø moät vaán ñeà phöùc taïp, naêng ñoäng vaø khoâng theå
ñöôïc ñònh nghóa moät caùch deã daøng vaø phoå bieán.
Theo Kotler & Armstrong (2014), haønh vi tieâu
duøng ñeà caäp ñeán haønh vi mua cuûa ngöôøi duøng cuoái
- caùc caù nhaân vaø hoä gia ñình mua haøng hoùa vaø dòch
vuï ñeå tieâu duøng caù nhaân. Trong khi ñoù, theo Hieäp
hoäi Tieáp thò Hoa Kyø, haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng
laø söï töông taùc giöõa caùc taùc nhaân kích thích töø moâi
tröôøng vôùi nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa con ngöôøi laøm
thay ñoåi cuoäc soáng cuûa hoï. Kotler vaø Keller
(2011) thì cho raèng vieäc hieåu roõ veà haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng vaø caùch khaùch haøng löïa choïn saûn
phaåm/dòch vuï laø cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø
saûn xuaát cuõng nhö nhaø cung caáp dòch vuï. Ñieàu naøy
mang laïi cho hoï nhöõng lôïi theá caïnh tranh nhaát
ñònh so vôùi ñoái thuû veà moät soá khía caïnh.

2.2. Haønh vi tieâu duøng thöùc aên nhanh

Haønh vi söû duïng vaø löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc
aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng laø haønh vi caàn ñöôïc
nghieân cöùu bôûi caùc vaán ñeà phöùc taïp cuûa noù do caùc
yeáu toá veà vaên hoùa cuûa caùc quoác gia vaø vuøng mieàn
mang laïi. Theo Khan vaø coäng söï (2012), vieäc kinh
doanh caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh laø moät trong
nhöõng ngaønh kinh doanh phoå bieán nhaát ôû caùc quoác
gia phaùt trieån. Quy trình cung caáp thöùc aên thöôøng
nhanh hôn haàu heát caùc nhaø haøng bình thöôøng vaø
caùc cöûa haøng naøy thöôøng caàn thôøi gian tröôùc ñeå
chuaån bò thöùc aên hoaëc phuïc vuï khaùch haøng. Theo
Nguyeãn Minh Hueä (2017), thöùc aên nhanh laø thuaät
ngöõ chæ loaïi thöùc aên vôùi caùc thaønh phaàn ñöôïc laøm
noùng tröôùc hoaëc naáu saün, ñöôïc baùn taïi caùc haøng coù
theå phuïc vuï khaùch haøng moät caùch nhanh choùng,
tieän lôïi vaø tieát kieäm thôøi gian toái ña. Ngöôøi duøng
coù theå aên taïi choã hoaëc yeâu caàu ñoùng goùi mang ñi. 

Oni & Matiza (2014) ñaõ nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn nhaø haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng noâng thoân ñoái vôùi caùc thöông
hieäu thöùc aên nhanh cuûa Myõ. Keát quaû nghieân cöùu
xaùc ñònh raèng nguoàn goác quoác gia cuûa thöông hieäu
nhöôïng quyeàn khoâng ñoùng moät vai troø ñaëc bieät
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trong quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Thay vaøo ñoù, giaù caû, söï tieän lôïi vaø vò trí cöûa haøng laø
nhöõng yeáu toá chính thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng noâng
thoân choïn nhaø haøng thöùc aên nhanh. Nghieân cöùu
cuõng nhaän ra caùc yeáu toá quan troïng sau ñaây aûnh
höôûng ñeán vieäc löïa choïn ra quyeát ñònh cuûa hoï: thôøi
gian, dòch vuï khaùch haøng vaø loøng trung thaønh vôùi
thöông hieäu. Harrington vaø coäng söï (2015) ñaõ
nghieân cöùu caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán vieäc
löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh vaø vai troø cuûa
giôùi tính, ñoä tuoåi vaø taàn suaát tieâu thuï thöùc aên
nhanh. Nghieân cöùu naøy ñaõ xem xeùt moái quan heä
giöõa 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
moät nhaø haøng thöùc aên nhanh ñoù laø: chaát löôïng,
khoâng gian, tieáp thò, giaù caû, cheá ñoä aên uoáng, vò trí
cuûa moät cöûa haøng aên, nhanh vaø caùc hoaït ñoäng
khuyeán maïi. Tuoåi taùc, giôùi tính vaø taàn suaát tieâu thuï
thöùc aên nhanh cuõng aûnh höôûng ñeán moái quan heä
vôùi nhöõng yeáu toá naøy. Trong moät nghieân cöùu cuûa
Haø Nam Khaùnh Giao (2018) veà xaùc ñònh vaø ño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh choïn nhaø haøng thöùc aên nhanh cuûa
giôùi treû taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, keát quaû chæ ra
raèng, caùc yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï löïa
choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa giôùi treû ôû
Thaønh phoá Hoà Chí Minh laàn löôït laø giaù caû, saûn
phaåm, vò trí cöûa haøng vaø khoâng gian. Nghieân cöùu
cuõng chæ ra raèng coù söï khaùc bieät veà söï löïa choïn caùc
cöûa haøng thöùc aên nhanh giöõa giôùi treû coù ngheà
nghieäp vaø möùc thu nhaäp caù nhaân khaùc nhau. 

3. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh vôùi 2 giai ñoaïn

chính goàm nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính
thöùc. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp thaûo luaän tay ñoâi (vôùi soá quan saùt laø
20). Böôùc nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù, hieäu
chænh vaø boå sung thang ño laøm cô sôû cho vieäc thieát
keá baûng caâu hoûi chuaån bò cho nghieân cöùu tieáp
theo. Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc tieán haønh baèng
phöông phaùp ñònh löôïng thoâng qua vieäc khaûo saùt
182 ngöôøi tieâu duøng taïi taát caû caùc phöôøng cuûa
thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An Giang. Sau khi
saøng loïc, 173 baûng hoûi ñöôïc ñöa vaøo phaân tích soá

lieäu. Ñoái töôïng phoûng vaán trong nghieân cöùu naøy
ñöôïc xaùc ñònh laø nhöõng khaùch haøng ñaõ töøng vaø
ñang söû duïng caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh taïi khu
vöïc maø hoï sinh soáng. Ñeà ñaûm baûo tính khaùch quan
cuûa nghieân cöùu, ngöôøi tieâu duøng phaûi xaùc nhaän vaø
cam ñoan raèng hoï coù ñeán hay söû duïng caùc saûn
phaåm/dòch vuï cuûa caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
trong voøng 6 thaùng gaàn nhaát. Thôøi gian khaûo saùt
soá lieäu töø thaùng 3 ñeán thaùng 4/2022. Phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå phaân thích caùc
thoâng tin veà xu höôùng haønh vi, taàn suaát söû duïng
saûn phaåm/dòch vuï thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Ngoaøi ra, kieåm ñònh Chi - Square vaø One -
way ANOVA ñöôïc söû duïng nhaèm kieåm ñònh söï
khaùc bieät giöõa taàn suaát söû duïng thöùc aên nhanh, xu
höôùng choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh vaø caùc
yeáu toá nhaân khaåu hoïc cuûa ngöôøi tieâu duøng (giôùi
tính, thu nhaäp, trình ñoä hoïc vaán, ñoä tuoåi, tình traïng
hoân nhaân vaø ngheà nghieäp). 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu

Qua keát quaû thoáng keâ döõ lieäu 2022 cuûa 173
phieáu khaûo saùt thöïc teá, cho thaáy soá löôïng ñaùp vieân
giôùi tính nöõ (54,9%); giôùi tính nam (45,1%). Ñoä
tuoåi töø 16 ñeán 25 tuoåi (49,7%); ñoä tuoåi töø 26 ñeán
34 tuoåi (34,1%); ñoä tuoåi töø 35 ñeán 43 tuoåi (9,8%);
ñoä tuoåi töø 43 tuoåi trôû leân (6,4%). Xeùt veà trình ñoä
hoïc vaán, ñaïi hoïc/cao ñaúng (80,9%), trung hoïc
(13,3%), sau ñaïi hoïc (5,2%) vaø khaùc (0,6%). Veà
ngheà nghieäp cuûa ñaùp vieân, hoïc sinh/sinh vieân
(42,8%), coâng nhaân/nhaân vieân (36,4%), coâng
chöùc/vieân chöùc (6,9%), töï kinh doanh (12,7%) vaø
khaùc (1,2%). Tình traïng hoân nhaân, ñoái vôùi thaønh
phaàn ñoäc thaân (67,6%), ñaõ keát hoân/ñaõ coù con
(26,0%) vaø ñaõ keát hoân/chöa coù con (6,4%). Ñoái
vôùi thu nhaäp caù nhaân haèng thaùng, möùc thu nhaäp töø
4 ñeán döôùi 4 trieäu ñoàng (46,2%); töø 4 ñeán döôùi 8
trieäu ñoàng (27,7%); töø 8 trieäu ñoàng ñeán döôùi 16
trieäu ñoàng (17,3%), treân 16 trieäu ñoàng (8,7%).

4.2. Xu höôùng löïa choïn vaø haønh vi söû duïng caùc

cöûa haøng thöùc aên nhanh

Keát quaû nghieân cöùu ôû Hình 1 cho thaáy raèng coù
ñeán 60% ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng löïa choïn
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caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh truyeàn thoáng cuûa ñòa
phöông thay vì caùc chuoãi cöûa haøng coù thöông hieäu
lôùn nhö KFC, Lotteria, Jollibee,… (chæ chieám tyû leä
13%). Soá löôïng ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng choïn

caû 2 loaïi treân cuõng chieám tyû leä
khoâng cao (27%). Caùc cöûa haøng
truyeàn thoáng vaãn chieám öu theá
lôùn nhaát trong xu höôùng löïa
choïn caùc cöûa haøng thöùc aên
nhanh cuûa ngöôøi daân thaønh phoá
Long Xuyeân, tænh An Giang. 

Baûng 1 theå hieän keát quaû
phaân tích söï khaùc bieät giöõa caùc
yeáu toá nhaân khaåu hoïc cuõng nhö
taàn suaát söû duïng caùc saûn
phaåm/dòch vuï thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Taàn suaát
söû duïng trong nghieân cöùu laø soá
laàn ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän

haønh vi söû duïng caùc saûn phaåm/dòch vuï cuûa caùc cöûa
haøng thöùc aên nhanh haèng thaùng. Keát quaû nghieân
cöùu cho raèng soá ngöôøi söû duïng caùc saûn phaåm thöùc
aên nhanh thöôøng xuyeân chieám tyû leä cao (haèng
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Kieåm ñònh söï khaùc bieät Kieåm ñònh Keát quaû Keát luaän

Taàn suaát söû duïng - Giôùi tính Chi - square Sig. = 0,483 Khoâng coù söï khaùc bieät

Taàn suaát söû duïng - Thu nhaäp One way ANOVA
Sig. cuûa Levene test = 0,011 < 0,05 

Sig. cuûa Welch = 0,018 < 0,05
Coù söï khaùc bieät

Taàn suaát söû duïng - Tình traïng
hoân nhaân

Chi - square Sig. = 0,155 Khoâng coù söï khaùc bieät

Taàn suaát söû duïng - Ngheà
nghieäp

Chi - square Sig. = 0,214 Khoâng coù söï khaùc bieät

Xu höôùng löïa choïn caùc cöûa
haøng - Giôùi tính

Chi -square Sig. = 0,265 Khoâng coù söï khaùc bieät

Xu höôùng löïa choïn caùc cöûa
haøng - Thu nhaäp

One way ANOVA
Sig. cuûa Levene test = 0,016 < 0,05 

Sig. cuûa Welch = 0,309 < 0,05
Khoâng coù söï khaùc bieät

Xu höôùng löïa choïn caùc cöûa
haøng - Tình traïng hoân nhaân

Chi - square Sig. = 0,649 Khoâng coù söï khaùc bieät

Xu höôùng löïa choïn caùc cöûa
haøng - Ñoä tuoåi

One way ANOVA
Sig. cuûa Levene test = 0,206 > 0,05 

Sig. cuûa ANOVA = 0,724 > 0,05
Khoâng coù söï khaùc bieät

Baûng 1. Kieåm ñònh söï khaùc bieät giöõa taàn suaát söû duïng thöùc aên nhanh, xu höôùng choïn caùc 
cöûa haøng thöùc aên nhanh vaø caùc yeáu toá nhaân khaåu hoïc cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu, thaùng 4/2022

Hình 1: Xu höôùng löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu, thaùng 4/2022
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tuaàn, treân 4 laàn thaùng, chieám ñeán 67,1%). Caùc ñoái
töôïng coøn laïi coù taàn suaát söû duïng 2-3 laàn/tuaàn
(chieám 22%)  vaø 1-2 laàn/tuaàn (chæ chieám 11%). 

Keát quaû kieåm ñònh One - way ANOVA cho thaáy
raèng coù söï khaùc bieät veà taàn suaát söû duïng thöùc aên
nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø thu nhaäp cuûa hoï.
Nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp caøng cao thì hoï
caøng coù taàn suaát söû duïng caùc saûn phaåm/dòch vuï thöùc
aên nhanh thöôøng xuyeân hôn. Keát quaû nghieân cöùu
chæ ra raèng khoâng coù söï khaùc bieät veà taàn suaát söû
duïng giöõa nhöõng ngöôøi coù giôùi tính, tình traïng hoân
nhaân vaø ngheà nghieäp khaùc nhau. Nghieân cöùu cuõng
khoâng tìm thaáy söï khaùc bieät giöõa xu höôùng löïa choïn
caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh (cöûa haøng truyeàn thoáng
ñòa phöông vaø caùc chuoãi cöûa haøng coù thöông hieäu
ngoaïi) vaø caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa ngöôøi
tieâu duøng thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An Giang
(giôùi tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp vaø tình traïng hoân nhaân). 

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Nghieân cöùu veà haønh vi söû duïng caùc cöûa haøng

thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng thaønh phoá Long
Xuyeân, tænh An Giang ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
khaûo saùt 173 ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû nghieân cöùu

cho thaáy, ña phaàn ngöôøi tieâu duøng vaãn öa thích
choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh truyeàn thoáng ôû
ñòa phöông. Taàn suaát söû duïng caùc saûn phaåm/dòch
vuï cuûa caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu
duøng cuõng naèm ôû möùc khaù cao. Caùc khaùch haøng coù
thu nhaäp caøng cao thì taàn suaát söû duïng thöùc aên
nhanh seõ caøng taêng leân. Nhö vaäy, yeáu toá veà vaên
hoùa truyeàn thoáng cuûa ñòa phöông aûnh höôûng raát lôùn
ñeán haønh vi löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
phaûi luoân xem troïng yeáu toá truyeàn thoáng ñòa
phöông, khoâng ngöøng caûi thieän caùc saûn phaåm/dòch
vuï, keøm theo ñoù phaûi noã löïc duy trì cuõng nhö ñöa
caùc yeáu toá ñòa phöông vaøo caùc saûn phaåm/dòch vuï
cuûa cöûa haøng. 

Ñoái vôùi haïn cheá cuûa nghieân cöùu, vì söû duïng
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän vaø chæ taäp trung
laáy maãu ôû caùc phöôøng cuûa thaønh phoá Long Xuyeân
neân tính ñaïi dieän chöa cao. Caùc nghieân cöùu trong
töông lai coù theå taäp trung vaøo vieäc moâ taû cuï theå
hôn veà haønh vi söû duïng caùc cöûa haøng thöùc aên
nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö caùc yeáu toá
chính aûnh höôûng ñeán xu höôùng haønh vi naøy n
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abSTracT: 
This study analyzes the consumer behavior and trends in consumption of fast food in Long

Xuyen city, An Giang province. By using the convenient sampling method, this study collects
data from 173 consumers in 07 wards of Long Xuyen city. This study finds out that consumers
tend to choose local traditional fastfood stores instead of foreign-owned ones. The frequency of
consumers visiting fastfood store is also at a high level. The higher the customer's income is, the
higher the frequency of them using fastfood. The study’s results show that there is no
relationship between the frequency of fastfood consumption and other factors such as gender,
income, marital status, and occupation. In addition, there is no relationship between the
tendency to choose fastfood stores (traditional and foreign-owned ones) and the demographic
characteristics of consumers. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, caùc quoác gia ñang

ñaåy maïnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá taïo neân moái lieân
keát giöõa doanh nghieäp naøy vôùi doanh nghieäp khaùc,
giöõa khu vöïc naøy vôùi khu vöïc khaùc, giöõa quoác gia
naøy vôùi quoác gia khaùc, trong ñoù coù Vieät Nam.
Chính vì vaäy maø logistics ñang phaùt trieån maïnh meõ
vaø ñöôïc coi laø huyeát maïch cuûa neàn kinh teá theá giôùi.
Hôn nöõa, töø ngaøy 11/1/2007, Vieät Nam chính thöùc
trôû thaønh thaønh vieân cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá
giôùi (WTO), vieäc naøy ñaõ môû ra nhieàu cô hoäi cho
Vieät Nam tieáp caän caùc thò tröôøng theá giôùi, thuùc ñaåy
caûi caùch vaø taêng tröôûng kinh teá, thu huùt ñaàu tö, ñaëc
bieät laø thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng thöông maïi quoác teá. 

Moät trong nhöõng ñòa phöông goùp phaàn vaøo söï
phaùt trieån dòch vuï logistics cuûa Vieät Nam laø tænh
Bình Döông, vôùi theá maïnh naèm ôû trung taâm vuøng
kinh teá troïng ñieåm phía Nam, cöûa ngoõ giao thöông
vôùi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Tuy nhieân, vieäc khai
thaùc tieàm naêng logistics, ñaùp öùng nhu caàu vaän taûi
haøng hoùa cuûa Bình Döông thôøi gian qua vaãn coøn
nhieàu haïn cheá. Beân caïnh ñoù, toái öu hoùa chi phí

logistics ñaõ giuùp lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp taêng
vaø thuùc ñaåy toác ñoä taêng tröôûng xuaát nhaäp khaåu haøng
hoùa cuûa tænh ngaøy caøng taêng cao, nhieàu doanh
nghieäp ñaõ choïn Bình Döông laø nôi laøm thuû tuïc haûi
quan vaø taäp keát haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. Nhaän
thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa dòch vuï logistics, taùc
giaû quyeát ñònh thöïc hieän nghieân cöùu naøy ñeå ñeà xuaát
nhöõng “Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuûa
caùc doanh nghieäp logistics taïi Bình Döông” nhaèm
xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh, naâng
cao söùc caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï logistics trong tænh Bình Döông.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Chaát löôïng dòch vuï: Theo Wisniewski vaø

Donnelly (1996): Chaát löôïng dòch vuï laø möùc ñoä ñaùp
öùng cuûa dòch vuï vôùi nhu caàu hoaëc mong ñôïi cuûa
khaùch haøng. 

Parasuraman vaø coäng söï (1985) cho raèng: “Chaát
löôïng dòch vuï laø khoaûng caùch giöõa söï mong ñôïi (kyø
voïng) cuûa khaùch haøng vaø nhaän thöùc (caûm nhaän) cuûa
hoï khi ñaõ söû duïng qua dòch vuï”. (Hình 1)
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giaûi PhaùP naâng cao chaáT Löôïng 
dòch Vuï cuûa caùc doanh nghieäP 

LogiSTicS Taïi bình döông

lnguyeãn Haùn KHanH - nguyeãn MinH Hoaøng

Toùm TaéT: 
Keát quaû nghieân cöùu naøy cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû

duïng dòch vuï logistics cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Bình Döông, ñoù laø: Ñoä tin caäy; Söï
ñaûm baûo; Söï ñaùp öùng; Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; Giaù caû. Trong ñoù, yeáu toá ñoä tin caäy taùc ñoäng maïnh
nhaát. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh
nghieäp logistics taïi Bình Döông, giuùp caùc doanh nghieäp xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh,
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics taïi Bình Döông.

Töø khoùa: logistics, chaát löôïng dòch vuï, phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
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Dòch vuï logistics: Taïi Vieät
Nam, laàn ñaàu tieân khaùi nieäm veà
dòch vuï logistics ñöôïc neâu trong
Luaät Thöông maïi naêm 2005
(Ñieàu 233): “Dòch vuï logistics
laø hoaït ñoäng thöông maïi, theo
ñoù thöông nhaân toå chöùc thöïc
hieän moät hoaëc nhieàu coâng ñoaïn
bao goàm nhaän haøng, vaän
chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm
thuû tuïc haûi quan, caùc thuû tuïc
giaáy tôø khaùc, tö vaán khaùch
haøng, ñoùng goùi bao bì, ghi kyù
maõ hieäu, giao haøng hoaëc caùc
dòch vuï khaùc coù lieân quan tôùi
haøng hoùa theo thoûa thuaän vôùi
khaùch haøng ñeå höôûng thuø lao”.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø cô sôû lyù thuyeát veà chaát

löôïng dòch vuï vaø dòch vuï
logistics, cuøng caùc moâ hình
nghieân cöùu vaø thang ño cuûa caùc
nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan,
taùc giaû xaây döïng moâ hình ño
löôøng söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
cuûa caùc doanh nghieäp logistics
taïi Bình Döông theo caùc nhaân
toá: Ñoä tin caäy; Söï ñaùp öùng; Söï
ñaûm baûo; Cô sôû vaät chaát kyõ
thuaät; Giaù caû. Moái quan heä naøy
ñöôïc minh hoïa roõ raøng hôn moâ
hình nghieân cöùu (Hình 2).

Ñoä tin caäy: Loøng tin cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi nhaø cung
caáp dòch vuï. Söï mong ñôïi ñaùp
öùng kyø voïng nhu caàu cuûa khaùch
haøng (Parasuraman et al.
1985).

Söï ñaùp öùng: Khaû naêng thoûa
maõn nhöõng yeâu caàu cuûa khaùch
haøng cuõng nhö söï thaáu hieåu vaø
naém baét nhu caàu khaùch haøng cuûa nhaø cung caáp
(Parasuraman et al. 1985).

Söï ñaûm baûo: Laø toaøn boä hoaït ñoäng coù keá hoaïch
vaø heä thoáng, ñöôïc tieán haønh trong quaûn lyù chaát
löôïng ñeå taïo söï tin töôûng thoûa ñaùng raèng dòch vuï
cuûa toå chöùc seõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà chaát löôïng
(Parasuraman et al. 1985).

Cô sôû vaät chaát, kyõ thuaät: Laø toaøn boä phöông tieän
vaät chaát, kyõ thuaät nhaø cung caáp söû duïng nhaèm ñaùp
öùng yeâu caàu khaùch haøng trong quaù trình cung caáp
dòch vuï (Parasuraman et al. 1985).

Giaù caû: Laø chi phí maø khaùch haøng phaûi traû cho
dòch vuï chính cuõng nhö caùc dòch vuï boå sung
(Banomyong et al. 2011).

kinh doanh
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Hình 1: Moâ hình chaát löôïng dòch vuï.

Nguoàn: Parasuraman vaø coäng söï (1985)

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu
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Söï haøi loøng: Laø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa nhaø cung caáp
(Parasuraman et al. 1985).

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Möùc giaù trò heä soá Cronbach’s Alpha: 0,8 <

Cronbach’s Alpha < 1: raát toát; 0,7 < Cronbach’s
Alpha < 0,8: toát; 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: ñuû
ñieàu kieän (Hoaøng Troïng, Chu Nguyeãn
Moäng Ngoïc, 2008)

Heä soá töông quan bieán toång: Neáu
moät bieán ño löôøng coù heä soá töông quan
bieán toång > 0,3 thì bieán ñoù ñaït yeâu caàu
(Nunnally, 1978), neáu yeáu toá naøo nhoû
hôn 0,3 thì caàn loaïi bieán naøy ra khoûi
nhaân toá. Ñoä tin caäy thang ño ñöôïc kieåm
ñònh vôùi keát quaû nhö Baûng 1.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

cho 5 nhaân toá ñoäc laäp: Ñoä tin caäy; Söï
ñaùp öùng; Söï ñaûm baûo; Cô sôû vaät chaát;
Giaù caû vôùi 25 bieán quan saùt coù yù nghóa

veà maët thoáng keâ. Keát quaû thöïc hieän ñöôïc nhö sau:
(Baûng 2)

Coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích töø phaân tích EFA vôùi
giaù trò Eigen Values cuûa caùc nhaân toá ñeàu > 1: ñaït
yeâu caàu. Giaù trò toång phöông sai trích = 66,883% (>
50%): phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñaït yeâu caàu. Nhö
vaäy, 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích naøy giaûi thích cho
66,883% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu.
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STT Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1 2 3 4 5

1 TC2 0,809

Ñoä tin caäy

2 TC4 0,770

3 TC5 0,762

4 DB5 0,755

5 CS5 0,749

6 TC3 0,749

7 TC1 0,713

8 DB1 0,817

Söï ñaûm baûo

9 DU5 0,814

10 DB2 0,778

11 DB3 0,750

12 DB4 0,720

13 DU1 0,799

Söï ñaùp öùng
14 DU3 0,796

15 DU4 0,793

16 DU2 0,770

Baûng 2. Baûng keát quaû phaân tích caùc nhaân toá ñoäc laäp

Baûng 1. Ñoä tin caäy caùc nhaân toá

TT Nhaân toá Maõ hoùa Soá bieán
Cronbach's 

Alpha

1 Ñoä tin caäy TC 5 0,880

2 Söï ñaùp öùng DU 5 0,815

3 Söï ñaûm baûo DB 5 0,827

4 Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät CS 5 0,828

5 Giaù caû GC 5 0,807

6 Söï haøi loøng HL 4 0,817
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Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, caùc giaù trò cuûa nhaân toá
phuï thuoäc ñaït yeâu caàu ñeå tieáp tuïc phaân tích hoài quy.

3.3. Phaân tích hoài quy
Nhö keát quaû phaân tích thì moâ hình nghieân cöùu coù

R2 hieäu chænh laø 0.404 nghóa laø 40.4% söï bieán thieân
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
logistics ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa caùc
thaønh phaàn: Ñoä tin caäy; Söï ñaûm baûo; Söï ñaùp öùng;
Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø giaù caû. (Baûng 4)

Keát quaû cho thaáy caû 5 nhaân toá ñoäc laäp: TC, DU,
DB, CS, GC ñaûm baûo coù yù nghóa thoáng keâ vaø taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi ñoä tin caäy
95% (Sig. < 0,05).

Phöông trình hoài quy thu ñöôïc nhö sau:
hL = 0,294 + 0,150*Tc + 0,222*db 

+ 0,131*du + 0,163*cS 
+ 0,240*gc + ei

4. giaûi phaùp
4.1. Ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï trong 

toaøn chuoãi 
Ñeå naâng cao söï haøi loøng cho khaùch haøng ñoái

vôùi doanh nghieäp dòch vuï logistics caàn phaûi ñaûm
baûo chaát löôïng dòch vuï trong toaøn chuoãi. Doanh
nghieäp dòch vuï logistics luoân luoân theo doõi quaù
trình vaän chuyeån haøng hoùa töø nhaø maùy ñeán ñieåm
nhaän haøng. Ñaûm baûo haøng hoùa khaùch haøng ñöôïc
vaän chuyeån moät caùch an toaøn. Nhaân vieân doanh
nghieäp dòch vuï logistics ñaûm baûo ñoä chính xaùc cuûa
caùc chöùng töø haøng hoùa, ñeå vieäc laøm thuû tuïc xuaát
khaåu ôû nhaø maùy saûn xuaát vaø laøm thuû tuïc nhaäp
khaåu haøng khoâng bò giaùn ñoaïn vì loãi sai chöùng töø.
Nhaân vieân caàn phaûi ñöôïc ñaøo taïo trình ñoä chuyeân
moân moät caùch kyõ löôõng ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch

kinh doanh

Soá 11 - Thaùng 5/2022

STT Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1 2 3 4 5

17 CS1 0,849

Cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät

18 CS2 0,797

19 CS3 0,797

20 CS4 0,770

21 GC4 0.752

Giaù caû

22 GC2 0.746

23 GC3 0.740

24 GC5 0.740

25 GC1 0.633

Eigenvalue 8.416 2,413 2,143 1,988 1,760

Phöông sai trích (%) 66,883

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Ñoä leäch chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 0,644a 0,415 0,404 0,47464 1,959

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø SPSS

STT Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1

1 HL1 0,855

Söï haøi loøng
(HL)

2 HL3 0,793

3 HL2 0,790

4 HL4 0,778

Eigenvalue 2,590

Phöông sai trích (%) 64,740

Baûng 3. Baûng keát quaû phaân tích eFa nhaân toá
phuï thuoäc

Baûng 4. Baûng moâ hình toång theå
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haøng. Ñaëc bieät, trong nhöõng tröôøng hôïp phaùt sinh
vaán ñeà, nhaân vieân coù ñuû kieán thöùc ñeå xöû lyù moät
caùch nhanh choùng, khoâng trì hoaõn. Cam keát dòch
vuï ñöôïc dieãn ra ñuùng nhö hoaïch ñònh. Cung caáp ña
daïng caùc loaïi hình dòch vuï ñaùp öùng nhö caàu vaø
mong muoán cuûa khaùch haøng nhö boác xeáp haøng
hoùa, chuyeån phaùt nhanh chöùng töø, xin chöùng nhaän
xuaát xöù, veä sinh söûa chöõa container theo yeâu caàu
cuûa nhaø maùy,…

Naâng cao coâng taùc dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng khoâng chæ ñôn thuaàn laø giaûi quyeát caùc ñôn
ñaët haøng cuûa khaùch haøng. Caùc doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï logistics caàn ña daïng hoùa caùc hoaït
ñoäng chaêm soùc khaùch haøng hôn nöõa nhö: tìm hieåu
nhu caàu khaùch haøng; tö vaán hoã trôï nhöõng dòch vuï
keøm theo; theo doõi ñôn haøng; xöû lyù toái öu caùc vaán
ñeà phaùt sinh trong quaù trình cung öùng,…

4.2. Xaây döïng chieán löôïc giaù caïnh tranh, 
hôïp lyù

Caàn xaây döïng ña daïng caùc chieán löôïc giaù khaùc
nhau, choïn löïa nhöõng chieán löôïc naøo tuøy thuoäc
vaøo ñieàu kieän hieän taïi, ñoái töôïng khaùch haøng vaø
muïc tieâu höôùng ñeán cuûa nhaø cung caáp. Vieäc phaûi
caân ñoái giöõa lôïi nhuaän cuûa nhaø cung caáp vaø lôïi ích
cuûa khaùch haøng laø ñieàu voâ cuøng quan troïng. Chi
phí maø khaùch haøng boû ra ñeå söû duïng dòch vuï caàn
nhaän ñöôïc söï quan taâm, traân troïng, hoã trôï nhieät
tình töø nhaø cung caáp, doanh nghieäp logistics. Hoï
caàn hieåu ñöôïc nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch
haøng ñeå ñaùp öùng laøm thoûa maõn caùc nhu caàu ñoù sao
cho khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc nhöõng gì mình
nhaän töø nhaø cung caáp xöùng ñaùng vôùi khoaûn chi phí
ñaõ boû ra, caûm nhaän raèng chi phí ñoù laø hoaøn toaøn
hôïp lyù vaø chaáp nhaän ñöôïc. 

4.3. Naâng caáp cô sôû vaät chaát kyõ thuaät
Hoaït ñoäng logistics ngaøy nay khoâng chæ gaén lieàn

vôùi hoaït ñoäng kho vaän, giao nhaän vaän taûi, maø coøn
leân keá hoaïch, saép xeáp thaønh chuoãi cung öùng baét ñaàu
töø nguyeân vaät lieäu cuûa nhaø cung öùng chuyeån ñeán
nhaø saûn xuaát. Do ñoù, trong thôøi gian tôùi, caùc doanh
nghieäp dòch vuï logistics caàn phaûi naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuõng nhö phaùt trieån hôn nöõa, khoâng
ngöøng ñoåi môùi, caûi thieän cô sôû vaät chaát, kyõ thuaät
luoân laø tieàn ñeà quan troïng caàn ñöôïc ñaët leân haøng
ñaàu, cuï theå laø:

Naâng caáp vaø môû roäng heä thoáng kho baõi, ñaàu tö
caùc trang thieát bò hieän ñaïi phuïc vuï quaù trình boác
xeáp, vaän chuyeån chuyeân duøng vaø caùc dòch vuï hoã trôï
khaùc taïo lôïi theá caïnh tranh vaø naâng cao chaát löôïng
phuïc vuï.

Luoân chuaån bò ñaày ñuû cô sôû, ñieàu kieän phöông
tieän vaät chaát kyõ thuaät cho hoaït ñoäng logistics ôû caùc
caûng, caùc kho, caùc nôi kieåm tra haøng hoùa,…

Toå chöùc thoáng keâ vaø ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò ñònh kyø nhaèm coù keá hoaïch ñoåi môùi
traùnh xaûy ra söï coá laøm aûnh höôûng ñeán tieán ñoä giao
haøng cuûa khaùch haøng vaø ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng
thoâng suoát. 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ taäp trung phaân tích, ñaùnh giaù

caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
khi söû duïng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp logistics
taïi tænh Bình Döông. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñaõ
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng dòch
vuï, giuùp caùc doanh nghieäp xaây döïng chieán löôïc
phaùt trieån kinh doanh, naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cho caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics taïi
tænh Bình Döông n
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Moâ hình
Heä soá khoâng chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Giaù trò t
Möùc yù
nghóa

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Constant) 0,294 0,233 1,261 0,208

TC 0,150 0,057 0,156 2,626 0,009 0,637 1,571

DB 0,222 0,054 0,232 4,086 0,000 0,695 1,439

DU 0,131 0,051 0,140 2,584 0,010 0,762 1,313

CS 0,163 0,051 0,172 3,216 0,001 0,787 1,271

GC 0,240 0,057 0,224 4,243 0,000 0,805 1,242

a. Bieán phuï thuoäc: Söï haøi loøng (HL)

Baûng 5. Keát quaû hoài quy
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1. Ñaët vaán ñeà
Treân thò tröôøng taøi chính, xeùt veà phaïm vi taùc

ñoäng, coù 2 loaïi ruûi ro, ñoù laø ruûi ro heä thoáng vaø ruûi
ro phi heä thoáng. Ruûi ro heä thoáng naèm ngoaøi taàm
kieåm soaùt cuûa nhaø ñaàu tö, caàn phaûi coù cô cheá ñieàu
haønh, giaùm saùt cuûa cô quan chöùc naêng vaø thò
tröôøng nhaèm ngaên chaën. Nhìn vaøo caùc cuoäc khuûng
hoaûng taøi chính dieãn ra trong lòch söû, ñaõ cho chuùng
ta nhöõng baøi hoïc veà taàm quan troïng cuûa Chính phuû
nhaèm kieåm soaùt ruûi ro heä thoáng. Bôûi leõ, khuûng
hoaûng taøi chính coù theå coi laø keát quaû ngoaøi kyø
voïng cuoái cuøng maø caùc chuû theå tham gia treân thò
tröôøng döï tính, hay ñoù laø haäu quaû khoâng mong
muoán nhaát cuûa ruûi ro heä thoáng. Vôùi yù nghóa ñoù, taùc
giaû nghieân cöùu moät soá cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính, tìm hieåu nguyeân nhaân, ñoàng thôøi ruùt ra baøi
hoïc veà vieäc kieåm soaùt nhaèm ngaên chaën ruûi ro heä
thoáng cho Vieät Nam, ñaëc bieät trong boái caûnh dòch

beänh Covid aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán neàn kinh
teá cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm khuûng hoaûng taøi chính

Ñeán nay, caùc nhaø kinh teá hoïc coå ñieån vaø hieän
ñaïi vaãn chöa ñöa ra ñöôïc moät khuûng lyù thuyeát
chung cho khuûng hoaûng taøi chính, bôûi moãi cuoäc
khuûng hoaûng xuaát phaùt töø nhöõng neàn taûng kinh teá,
bieán coá, töøng haønh vi öùng xöû khaùc nhau. Theo moät
nghieân cöùu cuûa World Bank, khuûng hoaûng taøi
chính ñöôïc ñònh nghóa: “laø moät ñieåm moác thuùc ñaåy
quaù trình taùi ñaùnh giaù caùc haønh vi vaø nguyeân taéc
ñang thöïc hieän trong vieäc thieát laäp caùc chính saùch
ñoái vôùi khu vöïc taøi chính vaø coù theå daãn tôùi moät söï
thay ñoåi quan troïng trong caáu truùc vaø quan ñieåm
veà quaûn lyù giaùm saùt heä thoáng taøi chính treân toaøn
theá giôùi”.

Khuûng hoaûng taøi chính baét nguoàn töø nhöõng
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ruûi ro heä thoáng, giôùi thieäu veà moät soá cuoäc khuûng hoaûng taøi chính ñaõ dieãn ra treân theá giôùi. Töø ñoù,
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hieän töôïng dieãn ra vöôït quaù traïng thaùi caân baèng thò
tröôøng taøi chính. Trong moät thò tröôøng taøi chính
thöïc söï, vieäc caân baèng giöõa caùc yeáu toá raát khoù xaûy
ra, thöôøng xuyeân thöøa hoaëc thieáu, cho tôùi khi thieáu
quaù hoaëc thöøa quaù, khoâng theå vaän ñoäng trôû veà
traïng thaùi töông ñoái caân baèng, an toaøn thì seõ dieãn
ra nguy cô khuûng hoaûng. 

2.2. Caùc giai ñoaïn cuûa khuûng hoaûng

Theo Mishsin (1995), khuûng hoaûng taøi chính
ñöôïc chia laøm 3 giai ñoaïn sau:

- Giai ñoaïn moät: xu höôùng töï do hoùa trong neàn
kinh teá.

Ñaây laø giai ñoaïn neàn kinh teá phaùt trieån dieãn ra
song song vôùi xu höôùng töï do hoùa neàn taøi chính.
Neáu nhaø ñaàu tö söû duïng chuû yeáu voán töï coù treân thò
tröôøng taøi chính, hoï seõ caân nhaéc hôn, soá voán boû ra
ñaàu tö ít hôn, giaù caû caùc loaïi taøi saûn nhö baát ñoäng
saûn, chöùng khoaùn ñuùng vôùi quy luaät töï do treân thò
tröôøng. Nhöng khi caùc nhaø ñaàu tö deã daøng tieáp caän
voán, hay xu höôùng ñi vay ñeå ñaàu tö dieãn ra phoå
bieán, hoï coù xu höôùng thieáu caân nhaéc hôn trong ñaàu
tö, giaù caû taøi saûn taêng leân, taïo ra bong boùng, taêng
cao hôn so vôùi trong tröôøng hôïp chæ coù voán töï coù
cuûa nhaø ñaàu tö. Khi ñoù, baèng caùch söû duïng voán
vay ñeå ñaàu tö vaøo taøi saûn coù tính ruûi ro seõ coù söï
chuyeån giao ruûi ro töø ñi vay sang ngöôøi cho vay laø
caùc trung gian taøi chính, ñònh cheá taøi chính, phoå
bieán laø ngaân haøng thöông maïi. NHTW ra nhöõng
quyeát ñònh coù chuû ñích nhaèm gia taêng tín duïng ñeå
khuyeát khích phaùt trieån kinh teá, laøm taêng giaù caû
haøng hoùa, taøi saûn, ñaëc bieät laø giaù baát ñoäng saûn hay
chöùng khoaùn vaø söï gia taêng giaù trong moät khoaûng
thôøi gian seõ daãn tôùi laïm phaùt.

- Giai ñoaïn hai: giai ñoaïn buøng noå caùc bong
boùng giaù caû taøi saûn.

Giai ñoaïn naøy thöôøng dieãn ra raát nhanh choùng,
roài chuyeån sang giai ñoaïn ba. ÔÛ giai ñoaïn hai, giai
ñoaïn buøng noå caùc bong boùng giaù caû vaø söï suïp ñoå
trong giaù trò taøi saûn. Giaù caû bong boùng ñöôïc xaùc
ñònh trong quaù trình töï do hoùa taøi chính seõ buøng noå
khi thò tröôøng bò taùc ñoäng bôûi moät cuù soác. 

- Giai ñoaïn ba:giai ñoaïn vôõ nôï haøng loaït.

Giai ñoaïn naøy xuaát hieän sau khi giaù taøi saûn
buøng noå. Trong giai ñoaïn naøy seõ xuaát hieän söï vôõ
nôï heä thoáng lan roäng vaø heä thoáng ngaân haøng seõ
naèm trong tình traïng caêng thaúng gay gaét. Neáu söï
giaûm suùt giaù taøi saûn khoâng quaù lôùn, heä thoáng ngaân
haøng coù khaû naêng sinh toàn, nhöng trong tröôøng
hôïp giaù taøi saûn bong boùng suït giaûm nghieâm troïng,
seõ daãn ñeán nguy cô nhieàu ngaân haøng phaûi tuyeân
boá phaù saûn, neàn kinh teá phaûi ñoái maët vôùi tình hình
khoù khaên veà thanh khoaûn, chính phuû phaûi töøng
böôùc giaûi cöùu heä thoáng ngaân haøng. 

Toùm laïi, giai ñoaïn ba cuûa khuûng hoaûng taøi chính
thöôøng deã daãn ñeán nhöõng haäu quaû ñaùng keå, trong
tình traïng giaûm taêng tröôûng vaø saûn löôïng cuûa neàn
kinh teá. Ñoù cuõng laø lyù do ñeå hieåu raèng khuûng hoaûng
taøi chính coù taàm aûnh höôûng raát nghieâm troïng. 

2.3. Lyù thuyeát veà ruûi ro heä thoáng

Heä thoáng taøi chính laø toång hôïp cuûa caùc moái
quan heä, töông taùc, gaén keát cuûa caùc chuû theå tham
gia trong heä thoáng, thò tröôøng nôi dieãn ra vieäc luaân
chuyeån doøng voán theo quy luaät cung - caàu vaø cô sôû
haï taàng taøi chính cuûa heä thoáng, bao goàm: heä thoáng
phaùp lyù, heä thoáng thoâng tin, heä thoáng giaùm saùt, heä
thoáng thanh toaùn, heä thoáng cung öùng dòch vuï.

Theo Mishkin (1995) nhaän ñònh thì “Ruûi ro heä
thoáng laø khaû naêng xaûy ra söï kieän baát ngôø, thöôøng
laø khoâng döï tính ñöôïc, laøm giaùn ñoaïn thoâng tin
treân thò tröôøng taøi chính, khieán thò tröôøng khoâng
theå luaân chuyeån voán moät caùch hieäu quaû cho caùc
beân coù cô hoäi ñaàu tö hieäu quaû nhaát”.

Ngaân haøng Trung öông chaâu AÂu (ECB, 2004)
ñaõ neâu “Ruûi ro heä thoáng laø ruûi ro maø moät toå chöùc
khoâng coù khaû naêng thöïc hieän/ñaùp öùng caùc nghóa
vuï cuûa mình khi ñeán haïn, khieán caùc toå chöùc khaùc
khoâng theå ñaùp öùng nghóa vuï cuûa hoï khi ñeán haïn.
Söï thaát baïi naøy coù theå gaây ra vaán ñeà veà  thanh
khoaûn hoaëc tín duïng nghieâm troïng, ñe doïa söï oån
ñònh hoaëc nieàm tin vaøo thò tröôøng”.

Ruûi ro heä thoáng ñöôïc hieåu laø ruûi ro cuûa moät
hieän töôïng aûnh höôûng ñeán heä thoáng, coù theå xuaát
hieän trong moät thôøi gian ngaén, nhöng laøm heä
thoáng bò bieán ñoåi, phaù huûy baét ñaàu ôû chính khaâu

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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maø söï vieäc ñoù laøm caûn trôû. Trong tröôøng hôïp xaáu
nhaát, heä thoáng coù theå bò hö hoûng hoaøn toaøn vaø
ngöng hoaït ñoäng (Zigrand, 2014).

Ruûi ro heä thoáng coù theå xuaát phaùt töø raát nhieàu
yeáu toá, nhö: ñoøn baåy taøi chính, söï phuï thuoäc cuûa
nguoàn voán ngaén haïn, tính thanh khoaûn cuûa taøi saûn
vaø voán trong danh muïc cuûa caùc ñònh cheá taøi chính.

3. Moät vaøi cuoäc khuûng hoaûng taøi chính ñaõ
dieãn ra treân theá giôùi

3.1. Cuoäc khuûng hoaûng taøi chính naêm 1907

Ñaây laø moät trong nhöõng cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính ñöôïc ghi vaøo lòch söû, taïo ñoäng löïc ñeå ra ñôøi
Ngaân haøng Trung öông Myõ (FED) vaø caùc cuoäc
khuûng hoaûng taøi chính gaàn ñaây ñöôïc cho laø coù
nhieàu ñieåm gioáng cuoäc khuûng hoaûng coå ñieån naøy,
ñaëc bieät laø ñaïi khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu
naêm 2008. Khuûng hoaûng taøi chính naêm 1907 dieãn
ra khi neàn kinh teá Myõ ñang coù daáu hieäu suy yeáu.

Nguyeân nhaân cuûa cuoäc khuûng hoaûng taøi chính
naêm 1907 laø do sai laàm cuûa caùc nhaø ñaàu tö khi ñaàu
cô vaøo coå phieáu cuûa Coâng ty United Copper, hoï
vay ngaân haøng oà aït, keát noái vôùi moät soá toå chöùc taøi
chính haøng ñaàu taïi New York. Khi coù tin ñoàn veà söï
suy ñoaùn giaù coå phieáu giaûm, ngöôøi göûi tieàn lo ngaïi
veà söùc khoûe cuûa nhöõng toå chöùc nhaän tieàn göûi, hoï oà
aït ruùt tieàn, caùc ngaân haøng maát khaû naêng thanh
khoaûn, daãn tôùi phaù saûn.

Cuõng gioáng nhö caùc cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính coå ñieån khaùc, vieäc ngaân haøng caáp tín duïng
cho caùc nhaø ñaàu cô vay voán ñeå ñaàu cô chöùng
khoaùn, laøm cho giaù caû bò ñaåy leân cao so vôùi giaù trò
theo quy luaät cung - caàu thoâng thöôøng, cho ñeán khi
neàn kinh teá trôû neân quaù noùng, coù daáu hieäu baát oån,
ngöôøi göûi tieàn lo laéng, oà aït ñi ruùt tieàn, ngaân haøng
thieáu khaû naêng thanh khoaûn, ñi vay treân thò tröôøng
taøi chính, laøm cho caû heä thoáng ñöùng tröôùc nguy cô
ruûi ro thanh khoaûn. 

Khi chöa coù ngaân haøng trung öông, vieäc giaûi
cöùu caùc ngaân haøng khoâng roõ raøng thuoäc veà toå chöùc
naøo caû, ôû ñaây caùc nhaø kinh doanh taøi chính ñöùng
ñaàu laø taäp ñoaøn J.P. Morgan ñaõ ñöùng ra cöùu giuùp,
tuy nhieân chöa ñuû phaïm vi, quyeàn haïn vaø khaû

naêng ñeå choáng ñôõ vôùi khuûng hoaûng. Chính khuûng
hoaûng taøi chính naêm 1907 ñaõ taïo neàn taûng ra ñôøi
Ngaân haøng trung öông Myõ FED sau naøy, qua ñoù ta
coù theå thaáy taàm quan troïng trong vieäc kieåm soaùt
nhaèm ngaên chaën ruûi ro heä thoáng cuûa caùc cô quan
coù thaåm quyeàn.

3.2. Cuoäc khuûng hoaûng taøi chính Ñoâng Nam AÙ

1997 - 1998 

Cuoäc khuûng hoaûng taøi chính Ñoâng Nam AÙ, hay
coøn goïi laø cuoäc khuûng hoaûng tieàn teä Ñoâng Nam AÙ
ñaõ dieãn ra trong boái caûnh khu vöïc naøy ñang phaùt
trieån aán töôïng, ñöôïc coi laø nhöõng neàn kinh teá môùi
noåi beân caïnh caùc quoác gia phaùt trieån nhö chaâu AÂu,
Myõ,… Tuy nhieân, sau moät khoaûng thôøi gian taêng
tröôûng noùng, caùc nöôùc naøy ñaõ rôi vaøo khuûng
hoaûng taøi chính nghieâm troïng. 

Cuoäc khuûng hoaûng tieàn teä coù nhieàu nguyeân
nhaân, nhöng nguyeân nhaân chính ñöôïc cho laø do
chính saùch coá ñònh tyû giaù vaø xu theá môû roäng thò
tröôøng taøi chính, luoàng voán luaân chuyeån quaù deã
daøng trong khi cô cheá giaùm saùt cuûa Thaùi Lan chöa
ñuû taàm ñeå kieåm soaùt heát vaán ñeà veà töï do hoùa
doøng voán. 

Tröôùc nhöõng naêm 1990, taïi Thaùi Lan, haøng hoùa
nhaäp khaåu nhieàu do chính saùch môû cöûa cuûa chính
phuû, laøm tyû giaù taêng, giaù caû haøng hoùa trong nöôùc
taêng cao, caùn caân thöông maïi bò thaâm huït keùo daøi,
gaây neân laïm phaùt. Khi ñoù, chính phuû Thaùi Lan
quyeát ñònh neo tyû giaù vaøo ñoàng USD, giöõ cheá ñoä
tyû giaù coá ñònh 1USD = 25 Bath, vôùi muïc tieâu taïo
nieàm tin cho ngöôøi daân vaø nhaø ñaàu tö veà neàn kinh
teá oån ñònh. Quaû nhieân, chính saùch naøy coù taùc duïng,
giai ñoaïn ñaàu neàn kinh teá Thaùi Lan taêng tröôûng
noùng nhôø xuaát khaåu, qua ñoù laøm tyû giaù taêng daàn,
trong khi Chính phuû vaãn giöõ cheá ñoä tyû giaù coá ñònh,
naâng giaù ñoàng tieàn, daãn ñeán giaûm xuaát khaåu.
Ñoàng thôøi, khi neàn kinh teá ñaõ boäi thöïc voán, vaãn coù
luoàng voán vaøo nhieàu do nhaø ñaàu tö chuyeån höôùng,
ñoå oà aït voán vaøo baát ñoäng saûn vaø chöùng khoaùn.
Beân caïnh ñoù, laõi suaát USD treân thò tröôøng theá giôùi
thaáp hôn, do ñoù caùc nhaø ñaàu tö vay USD, ñoåi ra
baïc thaùi. Caùc nhaø ñaàu cô mua kyø haïn, do naém baét
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ñöôïc xu höôùng thò tröôøng. Khi ñeán haïn, chính phuû
phaûi baùn ngoaïi teä laøm caïn kieät döï tröõ ngoaïi hoái, döï
tröõ ngoaïi teä cuûa caùc ngaân haøng cuõng aâm ñeán ngaøy
2/7/1997, Ngaân haøng trung öông Thaùi Lan tuyeân
boá thaû noåi ñoàng baïc, laøm cho caùc nhaø ñaàu tö ruùt
voán oà aït. Vôùi moät neàn kinh teá ñang phuï thuoäc quaù
nhieàu vaøo voán nöôùc ngoaøi, khi luoàng voán naøy ruùt oà
aït, ngay laäp töùc ñaõ dieãn ra khuûng khoaûng tieàn teä.
Luùc ñaàu khuûng hoaûng tieàn teä dieãn ra taïi Thaùi Lan,
sau ñoù lan sang caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ nhö
Malaisia, Indonesia,… 

Baøi hoïc ruùt ra töø cuoäc khuûng hoaûng naøy ñoù laø:
khi hoäi nhaäp, môû roäng neàn kinh teá, ñi keøm vôùi söï
phaùt trieån, caàn phaûi coù haønh lang phaùp lyù, ñieàu
haønh CSTT caàn thaän troïng vaø linh hoaït, heä thoáng
giaùm saùt chaët cheõ, ñuû taàm ñeå kieåm soaùt ñöôïc
nhöõng vaán ñeà cuûa neàn kinh teá. Ví duï nhö
Singapore ôû thôøi ñieåm ñoù ñaõ khoâng bò taùc ñoäng
nhieàu bôûi cuoäc khuûng hoaûng, do coù cô cheá giaùm
saùt hieäu quaû. Theâm vaøo ñoù, khi nhìn laïi cuoäc
khuûng hoaûng, chuùng ta thaáy thôøi ñieåm voán ñoå oà aït
vaøo neàn kinh teá, trong khi neàn kinh teá chöa ñuû haáp
thuï ñöôïc voán, saûn löôïng haøng hoùa taêng ít hôn, gaây
neân laïm phaùt, ñaëc bieät laø bong boùng ôû khu vöïc baát
ñoäng saûn vaø chöùng khoaùn. 

3.3. Cuoäc ñaïi khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu

naêm 2008

Cuoäc khuûng hoaûng baét ñaàu dieãn ra taïi Myõ, vaø
ñaõ coù aûnh höôûng ñeán neàn kinh teá toaøn caàu. Myõ ñaõ
phaân ra hai heä thoáng ngaân haøng, ñoù laø ngaân haøng
thöông maïi vaø ngaân haøng ñaàu tö, NHTM bò kieåm
soaùt chaët cheõ bôûi Ngaân haøng Trung öông Myõ
(FED). 

Sau giai ñoaïn Myõ taêng tröôûng noùng tröôùc naêm
2000, ñeán naêm 2000, baét ñaàu vaøo thôøi kyø suy thoaùi
cuûa neàn kinh teá. Töø naêm 2001 ñeán naêm 2003, laõi
suaát suït giaûm 15 laàn. Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng
thöông maïi ñaõ quaù deã daõi trong cho vay, cho vay
döôùi chuaån vôùi caùc ñoái töôïng khoâng ñuû ñieàu kieän
mua baát ñoäng saûn. Ñoàng thôøi, caùc ngaân haøng
thöông maïi Myõ ñaõ söû duïng nghieäp vuï chöùng
khoaùn hoùa ñeå bieân caùc khoaûn cho vay mua baát

ñoäng saûn thaønh caùc loaïi giaáy tôø coù giaù nhö Chöùng
khoaùn ñaûm baûo baèng taøi saûn theá chaáp (Mortgage-
backed Security - MBS) vaø giaáy nôï ñaûm baûo baèng
taøi saûn (Collateralized Debt Obligations - CDO)
chuyeån cho ngaân haøng ñaàu tö vaø caùc toå chöùc kinh
doanh ñaëc bieät SPV, töø ñoù cung caáp cho thò tröôøng
ñeå taïo theâm tính thanh khoaûn. Ñieàu naøy caøng laøm
cho doøng voán ñoå vaøo baát ñoäng saûn taêng, cho thaáy
haàu nhö nguoàn löïc taøi chính ñoå xoâ vaøo baát ñoäng
saûn khieán giaù baát ñoäng saûn taêng nhanh choùng giai
ñoaïn 2001 - 2005. Tuy nhieân, sang giai ñoaïn cuoái
naêm 2005 - 2006 vaø giai ñoaïn trôû veà sau, baát ñoäng
saûn lieân tuïc rôùt giaù, laøm giaûm khaû naêng thanh
khoaûn veà voán trong neàn kinh teá. Ñình ñieåm cuûa
cuoäc khuûng hoaûng ngaøy 15/9/2008, Ngaân haøng
Lehman Brothers tuyeân boá phaù saûn. Cöù nhö vaäy,
khuûng hoaûng naêm 2008 ñaõ keùo theo raát nhieàu toå
chöùc taøi chính lôùn phaûi ra ñi hoaëc phaûi tieán haønh
saùp nhaäp laïi vôùi nhau. 

FED ñaõ söû duïng raát nhieàu coâng cuï ñieàu haønh
CSTT nhaèm ngaên chaën haäu quaû cuûa khuûng hoaûng.
Caùc bieän phaùp coù theå chia laøm 3 nhoùm: 

- Nhoùm thöù nhaát gaén chaët vôùi vai troø truyeàn
thoáng cuûa NHTW laø ngöôøi cho vay cuoái cuøng, lieân
quan ñeán vieäc cung öùng thanh khoaûn ngaén haïn cho
caùc NHTM vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc.

- Nhoùm thöù hai lieân quan ñeán vieäc cung öùng
thanh khoaûn tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi vay vaø nhaø
ñaàu tö trong caùc thò tröôøng tín duïng then choát.

- Nhoùm thöù ba chính laø coâng cuï nghieäp vuï thò
tröôøng môû (Open Market Operations - OMO) nhaèm
hoã trôï hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng, giaûm aùp löïc laõi suaát
veà daøi haïn, vaø giuùp cho caùc ñieàu kieän taøi chính khaùc
thích nghi hôn thoâng qua vieäc mua baùn chöùng
khoaùn daøi haïn trong danh muïc ñaàu tö cuûa FED.

Tuy nhieân, can thieäp cuûa FED ñöôïc ñaùnh giaù
quaù chaäm chaïp, khoâng kòp thôøi ngaên chaën ñöôïc
caùc daáu hieäu cuûa khuûng hoaûng, bôûi bong boùng baát
ñoäng saûn vaø chöùng khoaùn ñænh ñieåm vaøo naêm
2005, ñeán cuoái naêm 2005 coù daáu hieäu rôùt giaù,
nhöng phaûi tôùi giai ñoaïn tieàn khuûng hoaûng Fed
môùi can thieäp. Cuoäc khuûng hoaûng khoâng chæ dieãn
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ra taïi Myõ, maø coøn aûnh höôûng ñeán haàu heát caùc
quoác gia treân theá giôùi, bôûi ñoàng USD laø moät ñoàng
tieàn maïnh vaø phoå bieán trong giao dòch, ñoàng thôøi
Myõ laø nöôùc coù taàm aûnh höôûng raát lôùn trong thöông
maïi quoác teá.  

4. baøi hoïc kinh nghieäm töø caùc cuoäc khuûng
hoaûng nhaèm kieåm soaùt ruûi ro heä thoáng

Khuûng hoaûng laø keát quaû khoâng mong ñôïi cuoái
cuøng cuûa ruûi ro heä thoáng, qua ñoù theå hieän taàm
quan troïng trong vieäc kieåm soaùt nhaèm ngaên chaën
ruûi ro heä thoáng. Qua caùc cuoäc khuûng hoaûng taøi
chính, baøi hoïc kinh nghieäm caàn ruùt ra laø: 

Ñaàu tieân, vai troø ñieàu tieát cuûa Nhaø nöôùc khoâng
theå thieáu, nhaèm khaéc phuïc ruûi ro heä thoáng, nhöõng
khuyeát taät cuûa thò tröôøng, maëc duø caàn phaûi toân
troïng thò tröôøng, quy luaät giaù caû, quy luaät cung
caàu, tuy nhieân töø cuoäc khuûng hoaûng 1907 ñaõ cho
thaáy roõ vai troø giaûi cöùu neàn kinh teá cuûa NHTW.

- Chính phuû vaø cô quan chöùc naêng caàn can
thieäp, cuûng coá vaø ñieàu tieát thò tröôøng ngay töø khi
coù daáu hieäu ruûi ro heä thoáng nhaèm ngaên chaën, caàn
phaûi döï baùo tröôùc nhöõng tín hieäu coù theå xaûy ra ñoái
vôùi söï an toaøn heä thoáng. Bôûi leõ khoâng töï nhieân
“sinh ra” ruûi ro heä thoáng, daãn ñeán khuûng hoaûng,
maø hoaøn toaøn coù daáu hieäu vaø hoaøn toaøn coù theå döï
baùo nhaèm ngaên chaën. Cuï theå nhö caùc cuoäc khuûng
hoaûng ñeàu laøm cho giaù taøi saûn ñaàu tö nhö baát ñoäng
saûn, chöùng khoaùn taêng cao ñeán möùc trôû thaønh

bong boùng, gaây aûnh höôûng tôùi traïng thaùi thanh
khoaûn voán, laây lan ñeán caû heä thoáng.

- Trong xu theá môû cöûa neàn kinh teá, kinh teá
trong nöôùc phaûi caïnh tranh vôùi haøng hoùa cuûa caùc
nöôùc khaùc treân theá giôùi, vieäc thu huùt voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi laø toát, tuy nhieân phaûi coù nhöõng cheá taøi,
heä thoáng haønh lang, phaùp lyù, heä thoáng giaùm saùt ñuû
taàm ñeå kieåm soaùt ñöôïc nhöõng vaán ñeà khi moät neàn
kinh teá môû. 

- Ngaân haøng Trung öông caàn coù tính ñoäc laäp
töông ñoái, nhaèm chuû ñoäng löïa choïn caùc coâng cuï vaø
muïc tieâu cuûa chính saùch tieàn teä, qua ñoù ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuoái cuøng laø oån ñònh giaù trò ñoàng tieàn vaø
oån ñònh heä thoáng taøi chính. 

- Caùc goùi kích thích kinh teá cuûa Chính phuû ñöa
ra trong luùc giaûi cöùu heä thoáng caàn phaûi raát thaän
troïng. Beân caïnh vieäc cung öùng voán cho neàn kinh
teá, phaûi ñi ñoâi vôùi vieäc giaùm saùt khi söû duïng voán,
traùnh tình traïng söû duïng voán khoâng hieäu quaû, gaây
neân laïm phaùt.

- Chính phuû phaûi cöùu neàn kinh teá kòp thôøi vaø
ñuùng luùc, vì heä thoáng taøi chính raát nhaïy caûm bôûi
nhöõng tín hieäu vaø caùc luoàng thoâng tin khaùc nhau,
ñoàng thôøi phaûn öùng coù tính daây chuyeàn. Do ñoù, khi
Chính phuû ñaõ chaáp nhaän cho moät ngaân haøng phaù
saûn, ñoàng nghóa vôùi vieäc caû heä thoáng bò aûnh höôûng
traàm troïng, hay lieân luïy ñeán caû heä thoáng ñònh cheá
taøi chính vaø töø ñoù aûnh höôûng ñeán caû neàn kinh teá n
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1. söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng baûo hieåm 
vieät nam

Naêm 2006, Vieät Nam gia nhaäp WTO, môû cöûa thò
tröôøng baûo hieåm. Nhieàu coâng ty baûo hieåm, nhaân thoï
vaø phi nhaân thoï ñöôïc thaønh laäp, cung caáp saûn phaåm
dòch vuï goùp phaàn laøm thò tröôøng baûo hieåm Vieät
Nam taêng tröôûng aán töôïng. Noåi baät laø söï phaùt trieån
nhanh choùng cuûa hoaït ñoäng BHNT vôùi doanh thu
phí taêng nhanh choùng vöôït phi nhaân thoï töø 2015
(Baûng 1). Toác ñoä taêng tröôûng keùp haøng naêm
(CARG)  cuûa  doanh thu phí baûo hieåm giai ñoaïn

2014-2020 cuûa toaøn thò tröôøng laø 22,19%, trong ñoù
toác ñoä taêng doanh thu baûo hieåm nhaân thoï (BHNT)
ñoùng vai troø chính vôùi CARG ñaït gaàn 28,8% (Phuï
luïc 6). Naêm 2021, vöôït qua aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid, doanh thu phí so vôùi naêm 2020 cuûa BHNT
taêng 22%  so vôùi möùc taêng 3,98% cuûa phi nhaân thoï
vaø 16,71% cuûa toaøn thò tröôøng. (Baûng 1)

Nguyeân nhaân quan troïng laøm neân söï taêng tröôûng
nhanh choùng cuûa BHNT laø söï phuïc hoài khaù vöõng
chaéc cuûa neàn kinh teá Vieät Nam sau taùi caáu truùc giai
ñoaïn 2011 - 2015, söï gia taêng cuûa taàng lôùp trung löu
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TOÙM TAÉT:
Tieán haønh taùi caáu truùc töø naêm 2012, caùc ngaân haøng Vieät Nam phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân

haøng baùn leû hieäu quaû. Hôp taùc giöõa ngaân haøng (NH) vaø baûo hieåm nhaân thoï (BHNT) laøm taêng
doanh thu phí vôùi caùc coâng ty BHNT vaø ña daïng nguoàn thu nhaäp, giaûm tyû troïng thu nhaäp töø
hoaït ñoäng tín duïng ñoái vôùi caùc NH. Nghieân cöùu toång keát quaù trình phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng
bancassurance giöõa NH vaø coâng ty BHNT. Lôïi ích vaø caùc thaùch thöùc ñaët ra vôùi hoaït ñoäng
bancassurance trong thôøi gian tôùi seõ ñöôïc phaân tích. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñöa ra caùc khuyeán
nghò chính saùch ñöôïc ñöa ra.     

Töø khoùa: bancassurance, baûo hieåm nhaân thoï, ngaân haøng Vieät Nam.
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vaø cö daân ñoâ thò, söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng taøi
chính, ñaëc bieät laø ngaønh Ngaân haøng. Sau cuøng nhöng raát quan
troïng laø vieäc caùc coâng ty BHNT ñaåy maïnh phaân phoái saûn
phaåm qua ngaân haøng.  

Quaù trình phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng bancassurance: Hôïp
taùc giöõa NH vaø caùc coâng ty BHNT ñaõ hình thaønh töø nhieàu
naêm nhöng trong giai ñoaïn ban ñaàu, nhöõng naêm 2000 ñeán
naêm 2010, hoaït ñoäng naøy môùi chæ döøng laïi ôû vieäc caùc coâng ty
BHNT göûi tieàn taïi caùc NH vaø NH thì giôùi thieäu khaùch 
haøng, cung caáp dòch vuï quaûn lyù doøng tieàn cho caùc coâng ty baûo
hieåm. Cuøng vôùi xu höôùng cuûa theá giôùi, taïi Vieät Nam,
bancassurance - hôïp taùc giöõa NH vaø BHNT buøng noå töø naêm
2015 döôùi caû hình thöùc ñoäc quyeàn vaø khoâng ñoäc quyeàn. 

- Naêm 2013: Maritime Bank -MSB (Coâng ty Prudential -
loaïi hình Excl - 10 naêm).

- Naêm 2015: GP Bank - Daàu khí Toaøn caàu (Coâng ty VBI -
Loaïi hình Non Ex), SCB (Coâng ty Manulife - Loaïi hình
Excl), VIB - Quoác teá (Coâng ty Prundential - Loaïi hình Excl -
15 naêm).

- Naêm 2016: BIDV (Coâng ty BIDV Metlife - Loaïi hình
Non Ex), An Binh Bank (Coâng ty FWD - Loaïi hình Excl - 15
naêm), Eximbank - EIB (Coâng ty Genareli - Loaïi hình Excl),
HDBank (Coâng ty Manulife - Loaïi hình Non Ex),
LienvietPost Bank - LPB (Coâng ty Dai - Ichi - Loaïi hình Non
Ex - 5 naêm), MBB (Coâng ty MB Ageas).

- Naêm 2017: Bac A Bank (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình
Non Ex), Dong A Bank (Coâng ty AIA - Loaïi hình Non Ex),
Sacombank - STB (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình Excl - 20
naêm), SHB (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình Excl - 15 naêm),
TCB - Techcombank (Coâng ty Manulife - Loaïi hình Excl - 15
naêm), VPB (Coâng ty AIA - Loaïi hình Excl - 15 naêm).

- Naêm 2018: NCB (Coâng ty Mirae Asset Prevoir - Loaïi
hình Excl), VietCapital Bank - Baûn Vieät (Coâng ty AIA - Loaïi
hình Non Ex), VietBank (Coâng ty Prudential - Loaïi hình Non
Ex), Vieät AÙ Bank - VAB (Coâng ty Chubb - Loaïi hình Excl -
10 naêm).

- Naêm 2019: Vietcombank - VCB (Coâng ty FWD - Loaïi
hình Excl - 15 naêm), Kienlong Bank (Coâng ty AIA - Loaïi
hình Non Ex), Nam A Bank (Coâng ty FWD - Loaïi hình Non
Ex), OCB - Orient JS Bank (Coâng ty Genareli - Loaïi hình
Excl - 15 naêm), Pvcombank - Ñaïi chuùng (Coâng ty Prudential -
Loaïi hình Non Ex), TPB - Tienphong Bank (Coâng ty Sunlife -
Loaïi hình Excl - 15 naêm).
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- Naêm 2020: Vietinbank - CTG (Coâng ty
Manulife - Loaïi hình Excl - 16 naêm), ACB (Coâng ty
Sunlife - Loaïi hình Excl - 15 naêm), SeABank -
Ñoâng Nam AÙ (Coâng ty Prudential - Loaïi hình Excl -
20 naêm).

- Naêm 2021: Agribank (Coâng ty FWD),
VietBank (Coâng ty Hanwha), Vieät AÙ Bank - VAB
(Coâng ty Mirae Asset Prevoir - Loaïi hình Excl).

- Chöa hôïp taùc: CBBank - Xaây döïng,
Oceanbank - Ñaïi Döông, PG Bank - Xaêng daàu, Bao
Viet Bank (Coâng ty Baûo Vieät Life), SGBank -
Saigon Bank.

Chuù thích: Excl- Exclusive distribution

agreement - Hôïp ñoàng phaân phoái ñoäc quyeàn. Non

Ex: Hôïp ñoàng phaân phoái khoâng ñoäc quyeàn.

2. Lôïi ích cuûa bancassurance
2.1. Caùc coâng ty baûo hieåm nhaân thoï

Bancassurance laø hoaït ñoäng phoái hôïp giöõa NH
vaø coâng ty BHNT, theo ñoù NH tröïc tieáp baùn hoaëc
giôùi thieäu, phaân phoái caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân
thoï trong quaù trình cung caáp dòch vuï ngaân haøng cho
khaùch haøng cuûa NH. Tröôùc khi trieån khai
bancassurance, ñaïi lyù laø keânh phaân phoái quan troïng
vaø truyeàn thoáng caùc saûn phaåm BHNT. Tuy nhieân,
keânh phaân phoái naøy ñoøi hoûi:

- Soá löôïng ñaïi lyù lôùn: maát nhieàu thôøi gian ñeå
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån.

- Quaûn lyù, vaän haønh heä thoáng nhieàu caáp ñaïi lyù,
nhaân söï cuõng nhö kieåm soaùt, chi traø chi phí, hoa
hoàng.

- Caùc coâng ty gia nhaäp thò tröôøng sau raát khoù coù
theå xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ ñaïi lyù lôùn nhö caùc coâng
ty lôùn vaø laâu naêm trong thò tröôøng nhö Baûo Vieät,
Prudential, Manulife vaø Dai-Ichi Life.

Thöïc teá cho thaáy keânh phaân phoái qua ñaïi lyù ñaõ
ñaït hoaëc gaàn ñaït ngöôõng baõo hoøa. Vì theá keânh
phaân phoái môùi laø caùc NH ñöôïc caùc coâng ty BHNT
löïa choïn. NH thöông maïi vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân coù
trình ñoä toát, chaát löôïng ñoàng ñeàu, heä thoáng caùc chi
nhaùnh, phoøng giao dòch bao phuû khaép caû nöôùc, ñaëc
bieät laø cô sôû khaùch haøng lôùn thöïc söï laø neàn taûng
toát cho vieäc phaân phoái caùc saûn phaåm baûo hieåm.  

2.2. Ngaân haøng

Sau caùc ñôït truïc traëc phaàn lôùn töø hoaït ñoäng tín
duïng keùm hieäu quaû, NH thöïc hieän phaân phoái saûn
phaåm BHNT ñeå:

- Gia taêng lôïi ích cho khaùch haøng vôùi chi phí vöøa
phaûi nhôø giaûm caùc ruûi ro töø vieäc töû vong, giaûm thu
nhaäp cuûa khaùch haøng. 

- Ña daïng nguoàn thu nhaäp, giaûm phuï thuoäc vaøo
hoaït ñoäng tín duïng.

- Taêng thu nhaäp phi ruûi ro ñeå ñaûm tieâu chuaån 
ñuû voán (heä soá CAR) ngaøy caøng ñöôïc naâng cao 
cuûa NHNN. 

- Thieát keá, chaøo baùn saûn phaåm phuø hôïp döïa vaøo
nguoàn thoâng tin veà khaùc haøng khaùch haøng

- Cô hoäi ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi nhö:
quaûn lyù taøi saûn (wealth management), dòch vuï
khaùch haøng cao caáp. 

Veà maët taøi chính, hoaït ñoäng bancassurance
laøm taêng thu nhaäp cho NH töø chi phí traû tröôùc
(upfront fee) cuõng nhö hoa hoàng phí baûo hieåm
(Baûng 2 vaø Baûng 3). Nhaân vieân NH vöøa ñöôïc ñaøo
taïo veà hoaït ñoäng baùn leû, ñoàng thôøi coù theâm thu
nhaäp do baùn, giôùi thieäu saûn phaåm BHNT töø chính
NH hay coâng ty BHNT. 

Nhöõng lôïi ích töø vieäc hôïp taùc mang laïi cho NH
vaø coâng BHNT laø roõ raøng. Beân caïnh ñoù, nhieàu vaán
ñeà naûy sinh caàn löôøng tröôùc vaø xöû lyù ñeå ñaûm baûo söï
beàn vöõng cho hoaït ñoäng bancassurance. 

3. nhöõng vaán ñeà naûy sinh töø hoaït ñoäng
bancassurance

3.1. Vaán ñeà chung 

Ñaàu tieân, vieäc baùn sai (mis-selling) cho khaùch
haøng. Hôïp ñoàng BHNT thöïc söï raát phöùc taïp vôùi
nhieàu ñieàu kieän raøng buoäc nhö phaïm vi baûo hieåm,
ñieàu khoaûn loaïi tröø gaén chaët vôùi keâ khai coâng boá
thoâng tin veà tieàn söû söùc khoûe, khaû naêng taøi chính. Vì
vaäy, tröø moät soá ít, khaùch haøng noùi chung khoâng hieåu
ñaày ñuû veà hôïp ñoàng. Tö vaán vieân baûo hieåm, duø laø
nhaân vieân cuûa BHNT hay cuûa NH, do trình ñoä
khoâng ñaùp öùng hay vì aùp löïc doanh thu hoaëc lôïi ích
töø hoa hoàng coù theå tö vaán khoâng chính xaùc daãn ñeán
vieäc baùn sai cho khaùch. Khi söï kieän baûo hieåm xaûy
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ra, vieäc ñeàn buø chi traû cho khaùch haøng khoâng gioáng
nhö luùc khaùch haøng ñöôïc tö vaán seõ daãn ñeán nhieàu
tröôøng hôïp khieáu kieän laøm aûnh höôûng uy tín, hình
aûnh cuûa NH vaø coâng ty BHNT. Thöù hai, vieäc coù khaû
naêng nhaân vieân NH gaây aûnh höôûng ñeå khaùch haøng
phaûi mua hôïp ñoàng BHNT, ñaëc bieät laø khaùch haøng
vay voán. Thöù ba, hieän taïi chi phí cao cho keânh phaân

phoái bao goàm chi phí hôïp ñoàng ñoäc
quyeàn bancassurance hay chi phí
hoã trôï caùc keânh ñaïi lyù laøm giaûm
hieäu quaû hoaït ñoäng thaäm chí gaây loã
cho caùc coâng ty BHNT. Töø ñoù, aûnh
höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa hoaït ñoäng BHNT. Thöù tö,
doanh thu phí BHNT taêng nhanh
ñaët ra aùp löïc lôùn cho chaát löôïng
dòch vuï BHNT nhaèm ñaûm baûo phaùt
trieån beàn vöõng.

3.2. Ngaân haøng

NH voán raát nhaäy caûm vôùi caùc tin
ñoàn vaø vieäc khieáu kieän cuûa khaùch
haøng. Do ñoù, danh tieáng ngaân haøng
seõ bò aûnh höôûng töø vieäc baùn sai
(neáu coù) hoaëc töø vieäc chi traû quyeàn
lôïi cho khaùch haøng ñöôïc baûo hieåm.
Hoaït ñoäng bancassurance môùi
buøng noå vaøi naêm gaàn ñaây neân
nhieàu NH chöa coù kinh nghieäm
trong phoái hôïp xöû lyù caùc vaán ñeà
naøy. Quan troïng hôïn laø vieäc chi traû
quyeàn lôïi baûo hieåm thuoäc traùch
nhieäm cuûa coâng ty BHNT vaø NH
khoâng theå taùc ñoäng vaøo quaù trình
naøy. Sau cuøng nhöng khoâng keùm
quan troïng laø vieäc caùc saûn phaåm
ngaân haøng bò caïnh tranh bôûi chính
caùc saûn phaåm cuûa BHNT, ñaëc bieät
laø ôû nhoùm khaùch haøng göûi tieàn. 

3.3. Coâng ty BHNT

Caùc coâng ty BHNT duø phaân
phoái saûn phaåm qua NH vaãn tieáp
tuïc ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà tröôùc

nay. Thöù nhaát laø tyû leä duy trì hôïp ñoàng naêm 2
(persistency ratio) do khaùch haøng chæ mua hôïp
ñoàng 1 naêm. Thöù hai laø vieäc taêng chi traû phí vaø caùc
khoaûn hoã trôï coù thöïc söï töông xöùng vôùi doanh thu
vaø tyû leä duy trì hôïp ñoàng. Thöù ba laø nguy cô huûy,
ñaøm phaùn laïi hôïp ñoàng ñoäc quyeàn töø caùc NH ñoái
taùc. Caùc NH coù hoaït ñoäng hôïp taùc toát seõ ñoøi hoûi

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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STT Ngaân haøng 2021 2020

1 NH Kyõ Thöông Vieät Nam - TCB 1,558 827 

2 NH An Bình - ABB 41 47 

3 NH Ñaàu tö Phaùt trieån Vieät Nam - BID 2,235 1,935 

4 NH Coâng thöông Vieät Nam - CTG 2,592 2,350 

5 NH Phaùt trieån HCM - HDB 1,317 647 

6 NH Lieân Vieät - LVB 660 458 

7 NH Quaân ñoäi - MBB 8,386 5,850 

8 NH Phöông Ñoâng - OCB 352 617 

9 NH Saøi goøn Thöông tín - STB 2,026 1,289 

10 NH Tieân phong - TPB 955 758 

11 NH Vieät Nam Thònh vöôïng - VPB 2,362 2,574 

12 NH Quoác teá - VIB 1,196 1,217 

Nguoàn: BCTC caùc NH naêm 2021

Baûng 2. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng NhNT cuûa moät soá Nh
Ñôn vò: tyû ñoàng

Ngaân haøng Coâng ty BHNT
Phí traû tröôùc 
(Upfront fee) 

Naêm kyù keát

ACB Sunlife 8500 Tyû ñoàng 2020

TCB Manulife 1350 Tyû ñoàng 2017

TPB Sunlife 1800 Tyû ñoàng 2019

VCB FWD 9360 Tyû ñoàng 2019

VIB Prudential 750 Tyû ñoàng 2015

Nguoàn: VCBS (19/11/2020). Baûn tin “ACB Taêng toác nhôø
Hôïp ñoàng Bancassurance môùi”

Baûng 3. Moät soá thöông vuï hôïp taùc phaân phoái saûn phaåm
BhNT ñoäc quyeàn
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theâm quyeàn lôïi veà hoa hoàng phí vaø hoaëc yeâu caàu
ñaøm phaùn laïi phí traû tröôùc (upfront fee), thaäm chí
huûy hôïp ñoàng ñeå chuyeån sang hôïp taùc vôùi coâng ty
BHNT khaùc. Thöù tö laø nguy cô chaát löôïng dòch vuï
giaûm do söï gia taêng soá löôïng hôïp ñoàng, heä thoáng
baûo hieåm loõi (core insurance), chaát löôïng dòch vuï,
naêng löïc thaåm ñònh hoà sô (underwriting), chi traû,
boài thöôøng (claim) khoâng theo kòp ñoøi hoûi cuûa söï
gia taêng doanh soá. Sau cuøng, nhöng khoâng keùm
phaàn quan troïng laø hieäu quaû ñaàu tö cuûa coâng ty
BHNT suy giaûm. Lyù do ñeán töø chi phí gia taêng vaø
caïnh tranh töø caùc coâng ty BHNT khaùc. AÙp löïc naøy
coù theå daãn tôùi vieäc gia taêng caùc khoaûn ñaàu tö ruûi ro
hôn cuûa coâng ty BHNT. Sau cuøng ñieàu naøy laøm
aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa caùc chuû hôïp ñoàng
(policy holders/owners). 

4. Thaùch thöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng
bancassurance trong thôøi gian tôùi

Caùc coâng ty BHNT phaûi ñaûm baûo duy trì chaát
löôïng ñaàu tö an toaøn trong khi phaûi caïnh tranh veà
hieäu quaû ñaàu tö vôùi caùc hình thöùc ñaàu tö khaùc. Tyû
leä duy trì hôïp ñoàng naêm 2 cuõng nhö vieäc baùn baûo
hieåm sai (mis-selling) tieáp tuïc laø vaán ñeà caàn phaûi
xöû lyù trong daøi haïn. Trong khi ñoù, nguy cô laïm
phaùt töø vieäc taêng laõi suaát cuûa NH trung öông Hoa
Kyø (Federal Reserve), giaù caû naêng löôïng taêng,
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán kinh teá toaøn caàu cuõng nhö

Vieät Nam töø chieán tranh Nga - Ucraina nhieàu khaû
naêng buoäc NHNN Vieät Nam thaän troïng hôn trong
chính saùch tieàn teä. Vì vaäy, khoù coù theå NHNN cho
pheùp möùc taêng tröôûng tín duïng cao trong naêm
2022 vaø caùc naêm sau. Ñaây seõ laø thaùch thöùc vôùi caùc
saûn phaåm baùn keøm hôïp ñoàng tín duïng. Theâm vaøo
ñoù laø do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid neân tieâu
duøng caù nhaân suy giaûm vaø phuïc hoài chaäm. Ñoàng
thôøi do nhieàu nguyeân nhaân thò tröôøng baát ñoäng saûn
traàm laéng seõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng
bancassurance cuûa caû NH vaø coâng ty BHNT. 

5. Khuyeán nghò chính saùch
- Caû NH vaø coâng ty BHNT taêng cöôøng ñoåi môùi,

thieát keá caùc saûn phaåm môùi.
- Taêng haáp daãn cuûa saûn phaåm nhaát laø veà giaù (phí

baûo hieåm) töø vieäc quaûn lyù toát hôn chi phí baùn haøng. 
- InsurTech laø giaûi phaùp ñang buøng noå sau ñaïi

dòch Covid ôû caáp ñoä toaøn caàu cuõng nhö Vieät Nam
nhôø taän duïng neàn taûng veà Core Insurance, Döõ lieäu
(Big data) ñeå aùp duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong
vieäc nghieân cöùu khaùch haøng, tieáp thò soá nhaèm phaùt
trieån baùn baûo hieåm tröïc tuyeán  (on-line), qua ñoù ñaùp
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng vôùi möùc phí
hôïp lyù hôn nhôø giaûm chi phí baùn haøng tröïc tuyeán. 

- Naâng cao chaát löôïng ñaïi lyù nhaát laø caùc ñaïi lyù
baùn saûn phaåm lieân keát ñaàu tö goàm caû saûn phaåm lieân
keát chung vaø lieân keát ñôn vò n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, chính saùch chi

traû coå töùc laø moät chuû ñeà nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc
hieän trong raát nhieàu nghieân cöùu ôû nhieàu phaïm vi,
quy moâ khaùc nhau, nhö: nghieân cöùu cuûa Yeo
(2018) cho 130 coâng ty haøng ñaàu theá giôùi trong
lónh vöïc ñöôøng bieån, Sheikh (2022) veà caùc doanh
nghieäp taïi Myõ, Xu & Huang (2021) cho caùc doanh
nghieäp taïi Trung Quoác vaø Wu, Ni, & Huang
(2020) cho caùc doanh nghieäp taïi Ñaøi Loan. Caùc
nghieân cöùu cuõng cho thaáy, chi traû coå töùc baèng tieàn
maët ñöôïc xem laø hình thöùc thanh toaùn coå töùc haáp
daãn caùc nhaø ñaàu tö do söï khaùc nhau veà lôïi ích giöõa
ngöôøi sôû höõu vaø ngöôøi quaûn lyù theo lyù thuyeát chi
phí ñaïi dieän nhö nghieân cöùu cuûa Song, Yao, Su, &

Lin (2021), Firth, Gao, Shen, & Zhang (2016) vaø
Kent Baker & Kilincarslan (2019).

Gaàn ñaây, höôùng nghieân cöùu veà hình thöùc sôû
höõu vaø chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët thu
huùt söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu, ñaëc
bieät laø ôû caùc quoác gia coù neàn kinh teá ñang phaùt
trieån vaø kinh teá môùi noåi. Theo giaûi thích trong
nghieân cöùu cuûa Song vaø coäng söï (2021), ôû caùc
quoác gia naøy, thò tröôøng taøi chính chöa hoaøn toaøn
phaùt trieån vaø maát caân xöùng thoâng tin cuõng nhö
maâu thuaãn giöõa ngöôøi sôû höõu vaø nhaø quaûn lyù coøn
toàn taïi khaù roõ raøng neân caùc nhaø ñaàu tö thöôøng coù
khuynh höôùng mong muoán nhaän coå töùc tieàn maët
ñeå traùnh ruûi ro töø caùc quyeát ñònh cuûa ngöôøi quaûn
lyù. Trong khi ñoù, nghieân cöùu cuûa Kent Baker &
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa caáu truùc sôû höõu ñeán chính saùch chia coå töùc baèng

tieàn maët cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Thoâng qua söû
duïng döõ lieäu cuûa caùc doanh nghieäp treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn 2008 -
2016 vôùi 4.818 quan saùt, nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy baèng chöùng veà sôû höõu gia ñình vaø sôû höõu nöôùc
ngoaøi cho taùc ñoäng ngöôïc chieàu, trong khi sôû höõu nhaø nöôùc vaø sôû höõu doanh nghieäp coù aûnh höôûng
cuøng chieàu vôùi chính saùch traû coå töùc baèng tieàn maët cuûa doanh nghieäp. Söï ña daïng trong caùc aûnh
höôûng laø cô sôû tham khaûo coù yù nghóa cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch. 

Töø khoùa: caáu truùc sôû höõu, chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët, doanh nghieäp nieâm yeát, thò
tröôøng chöùng khoaùn. 
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Kilincarslan (2019) cho raèng caùc nhaø quaûn lyù ôû
caùc quoác gia naøy thöôøng khoâng coù khuynh höôùng
traû coå töùc baèng tieàn maët do nhöõng aûnh höôûng ñeán
doøng tieàn, taêng tröôûng, nguoàn voán huy ñoäng vaø lôïi
nhuaän trong töông lai.

Ñöôïc bieát ñeán laø moät quoác gia ñang phaùt trieån,
thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam cuõng ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhaát ñònh sau 21 naêm hoaït
ñoäng. Theo UÛy ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc, quy
moâ voán huy ñoäng thoâng qua thò tröôøng chöùng
khoaùn trong giai ñoaïn 2011 - 2022 ñaït gaàn 2,9
trieäu tyû ñoàng, gaáp 10 laàn so vôùi giai ñoaïn 2001 -
2020, ñoùng goùp 19,5% toång voán ñaàu tö toaøn xaõ
hoäi. Toång quy moâ cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn vaøo
cuoái naêm 2020 ñaït 131,95% GDP, chieám tyû troïng
47% toång taøi saûn cuûa thò tröôøng taøi chính vaø ngaøy
caøng tieäm caän vôùi quy moâ tín duïng ngaân haøng, ñaït
146,2% GDP (Boä Taøi chính, 2021). Thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam ñaõ vaø ñang laø ñieåm saùng
trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ (Boä Taøi chính, 2020).  

Veà hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp treân thò
tröôøng chöùng khoaùn, coù theå thaáy söï ña daïng veà
hình thöùc sôû höõu doanh nghieäp vôùi 24% cô caáu sôû
höõu cuûa thò tröôøng laø caùc doanh nghieäp sôû höõu
nhaø nöôùc, 18% laø caùc doanh nghieäp sôû höõu nöôùc
ngoaøi vaø 58% laø caùc doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân
tham gia döôùi hình thöùc coâng ty coå phaàn, caùc taäp
ñoaøn kinh teá (Yeán, 2020). Beân caïnh ñoù, chính
saùch chi traû coå töùc noùi chung vaø thanh toaùn coå töùc
baèng tieàn maët noùi rieâng cuõng ñöôïc xem laø chính
saùch quan troïng cuûa doanh nghieäp do söï ña daïng
veà hình thöùc sôû höõu cuøng nhö söï khaùc nhau trong
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp taïi Vieät Nam (Ngoïc & Cöôøng, 2014; Lyù &
Baûy, 2015). Tuy nhieân, nghieân cöùu veà caáu truùc sôû
höõu vaø chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët chöa
ñöôïc thöïc hieän trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây,
ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn hieän nay, khi caáu truùc
sôû höõu doanh nghieäp nieâm yeát ôû Vieät Nam ngaøy
caøng ña daïng theo höôùng phaùt trieån nhanh cuûa 
thò tröôøng. 

Treân cô sôû ñoù, baøi baùo nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa caáu truùc sôû höõu ñeán chính saùch chia coå töùc
baèng tieàn maët cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân
thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam thoâng qua döõ

lieäu thu thaäp trong giai ñoaïn 2008 - 2016. Keát quaû
thöïc nghieäm cho thaáy, söï ña daïng trong aûnh höôûng
cuûa caùc hình thöùc sôû höõu khaùc nhau ñeán chính
saùch chia coå töùc baèng tieàn maët. Theo ñoù, toàn taïi
quan heä traùi chieàu giöõa sôû höõu nöôùc ngoaøi, sôû höõu
gia ñình vôùi chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët
vaø moái quan heä cuøng chieàu trong aûnh höôûng cuûa
sôû höõu nhaø nöôùc hay sôû höõu toå chöùc. Keát quaû naøy
khoâng chæ boå sung theâm baèng chöùng thöïc nghieäm
veà nhöõng aûnh höôûng khaùc nhau cuûa hình thöùc sôû
höõu vaø chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët maø
coøn giuùp cho caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp, nhaø
hoaïch ñònh chính saùch thaáy ñöôïc taàm quan troïng
cuûa chính saùch coå töùc ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh,
chính saùch phuø hôïp. 

2. Toång quan nghieân cöùu
Trong caùc lyù thuyeát veà taøi chính doanh nghieäp,

maâu thuaãn ñaïi dieän vaø baát caân xöùng thoâng tin luoân
toàn taïi tieàm taøng trong hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp coù söï taùch baïch giöõa quyeàn sôû höõu vaø
quyeàn quaûn lyù. Do ñoù, ñeå giaûm bôùt maâu thuaãn,
nhaø quaûn lyù thoâng qua chính saùch chi traû coå töùc seõ
giaûm bôùt maâu thuaãn veà baát caân xöùng thoâng tin
(Vinh, 2014). Ñoàng thôøi, doanh nghieâp coù theå
thanh toaùn coå töùc theo caùc hình thöùc khaùc nhau
nhö chính saùch traû coå töùc oån ñònh, chính saùch traû
coå töùc theo thu nhaäp coøn laïi, hoaëc traû coå töùc baèng
tieàn maët, baèng coå phieáu cuõng laø nhöõng löïa choïn ña
daïng cho nhaø quaûn lyù.  

AÛnh höôûng cuûa caáu truùc sôû höõu vaø chính saùch
chi traû coå töùc cuõng thu huùt söï quan taâm cuûa nhieàu
nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi noùi chung vaø taïi Vieät
Nam noùi rieâng. Moät soá nghieân cöùu tieâu bieåu coù theå
keå ra nhö: nghieân cöùu cuûa Bradford, Chen, & Zhu
(2013) veà chính saùch chi traû coå töùc baèng tieàn maët,
caáu truùc doanh nghieäp vaø caáu truùc sôû höõu cuûa
doanh; nghieân cöùu cuûa (Firth vaø coäng söï, 2016) veà
hình thöùc sôû höõu doanh nghieäp vaø chính saùch chi
traû coå töùc baèng tieàn maët. Caùc nghieân cöùu gaén lieàn
vôùi thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam, nhö: nghieân
cöùu cuûa Lyù & Baûy (2015) veà caáu truùc sôû höõu vaø
chính saùch coå töùc; Vinh (2014) veà chính saùch coå
töùc vaø dao ñoäng giaù coå phieáu; Ngoïc & Cöôøng
(2014) tìm hieåu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
chính saùch coå töùc. 
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Trong caùc nghieân cöùu veà chính saùch chi traû coå
töùc baèng tieàn maët taïi caùc quoác gia ñang phaùt trieån
cho thaáy, chính saùch chi traû coå töùc khaù ña daïng vaø
coù nhöõng aûnh höôûng khaùc nhau ñoái vôùi töøng loaïi
hình doanh nghieäp. Caùc keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, taïi sôû höõu nöôùc ngoaøi coù xu höôùng muoán
chaáp nhaän möùc thanh toaùn coå töùc thaáp hôn bôûi hoï
muoán giöõ laïi thu nhaäp cho caùc hoaït ñoäng taùi ñaàu tö
(Lam vaø coäng söï, 2012). Nghieân cöùu cuûa Wu vaø
coäng söï (2020) tìm thaáy baèng chöùng veà moái quan
heä ngöôïc chieàu giöõa sôû höõu gia ñình vaø chính saùch
thanh toaùn coå töùc baèng tieàn maët. Töø ñoù, baøi nghieân
cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu sau:

Giaû thuyeát H1: Coù moái töông quan traùi chieàu
giöõa sôû höõu nöôùc ngoaøi vaø chính saùch chi traû coå
töùc baèng tieàn maët.

Giaû thuyeát H2: Coù moái töông quan traùi chieàu
giöõa sôû höõu gia ñình vaø chính saùch chi traû coå töùc
baèng tieàn maët.

Bradford vaø coäng söï (2013) tìm thaáy baèng
chöùng veà doanh nghieäp tö nhaân seõ ít coù khuynh
höôùng traû coå töùc baèng tieàn maët so vôùi caùc doanh
nghieäp sôû höõu nhaø nöôùc taïi thò tröôøng chöùng
khoaùn; hay Firth vaø coäng söï (2016) chæ ra sôû höõu
bôûi caùc quyõ ñaàu tö cuõng seõ coù khuynh höôùng thanh
toaùn coå töùc baèng tieàn maët nhieàu hôn. Trong khi ñoù,
Short vaø coäng söï (2002), Lam vaø coäng söï (2012)
cho thaáy, caùc coå töùc coù theå ñöôïc xem nhö moät tín
hieäu ñeå thoâng tin veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö beân ngoaøi.
Do ñoù, caùc doanh nghieäp coù sôû höõu toå chöùc cao coù
xu höôùng thanh toaùn nhieàu coå töùc hôn.Treân cô sôû
lyù thuyeát vaø caùc keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm
treân, baøi nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát nghieân cöùu
nhö sau:

Giaû thuyeát H3: Coù moái töông quan cuøng chieàu
giöõa sôû höõu nhaø nöôùc vaø chính saùch chi traû coå töùc
baèng tieàn maët.

Giaû thuyeát H4: Coù moái töông quan cuøng chieàu
giöõa sôû höõu toå chöùc vôùi chính saùch chi traû coå töùc
baèng tieàn maët. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi söû duïng döõ lieäu veà

caùc chæ soá taøi chính vaø caáu truùc sôû höõu cuûa caùc

coâng ty Vieät Nam töø Orbis Bureau van Dijk vaø döõ
lieäu veà sôû höõu gia ñình ñöôïc thu thaäp thuû coâng
thoâng qua caùc baùo caùo veà caáu truùc sôû höõu coù saün
treân cô sôû döõ lieäu cuûa Orbis. Sau khi, (1) loaïi boû
caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc taøi chính, ngaân
haøng, (2) loaïi tröø caùc doanh nghieäp coù toång taøi
saûn aâm hoaëc caùc giaù trò quan saùt bò troáng, (3) loaïi
tröø nhöõng giaù trò ngoaïi lai ôû möùc 2% treân vaø döôùi
cho moãi bieán giaù trò lieân tuïc. Maãu cuoái cuøng bao
goàm 4.818 quan saùt cuûa trong khoaûng thôøi gian töø
2008 - 2016.

3.2. Moâ hình thöïc nghieäm
Ñeå kieåm ñònh moái quan heä giöõa caáu truùc sôû höõu

vaø chính saùch chi coå töùc, taùc giaû döïa treân caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây (Brockman & Unlu, 2009;
DeAngelo vaø coäng söï, 2006; Deshmukh vaø coäng
söï, 2013) ñeå xaây döïng coâng thöùc: 

DIVit(DIV_DUMit) 
= b0 + b1FOit + b2FAMit + b3IOit

+ b4SOit + Controls + FEs + eit (1)
Trong coâng thöùc treân, taùc giaû söû duïng 2 phöông

phaùp ño löôøng chính saùch coå töùc baèng tieàn maët: (1)
tyû leä giöõa coå töùc baèng tieàn maët chia cho thu nhaäp
thuaàn (DIV); (2) bieán giaû baèng 1 cho caùc coâng ty
chi coå töùc baèng tieàn maët, giaù trò 0 cho caùc quan saùt
coøn laïi (DIV_DUM).

Ñeå ño löôøng caáu truùc sôû höõu, taùc giaû söû duïng 4
bieán: (1) tyû leä phaàn traêm sôû höõu cuûa coå ñoâng nöôùc
ngoaøi (FO); (2) tyû leä phaàn traêm sôû höõu cuûa coå
ñoâng gia ñình (FAM); tyû leä phaàn traêm sôû höõu cuûa
coå ñoâng toå chöùc (IO); (4) tyû leä phaàn traêm cuûa sôû
höõu cuûa coå ñoâng nhaø nöôùc (SO).

Veà caùc bieán kieåm soaùt, taùc giaû söû duïng moät soá
bieán ôû caáp coâng ty coù theå aûnh höôûng ñeán chính
saùch chi traû coå töùc nhö ñöôïc ñeà xuaát trong caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây. Cuï theå nhö sau: quy moâ
doanh nghieäp laø logarit töï nhieân cuûa toång taøi saûn
(SIZE); Ñoøn baåy taøi chính laø LEV, laø tyû leä giöõa
toång nôï vay ngaén haïn vaø daøi haïn treân toång taøi
saûn; tyû leä naém giöõa tieàn maët, CASH; tyû leä giöõa
tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn vaø toång taøi
saûn; tyû suaát sinh lôïi treân toång taøi saûn (ROA), taøi
saûn höõu hình (TAN); chæ soá Tobins Q (TOBINQ),
tyû leä giöõa thu nhaäp giöõ laïi vaø toång taøi saûn
(RETAIN).
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FEs: moät daõy caùc bieán giaû ñeå kieåm soaùt caùc aûnh
höôûng coá ñònh töø caùc nhaân toá ngaønh ngheà vaø xu
höôùng kinh teá bieán ñoåi theo thôøi gian. 

4. Keát quaû thöïc nghieäm
4.1. Thoáng keâ moâ taû döõ lieäu
Baûng 1 thoáng keâ moâ taû toaøn maãu cho thaáy, chi

traû coå töùc baèng tieàn maët chieám 17,6% trong toång thu
nhaäp thuaàn, trong ñoù 23,5% soá coâng ty coù chi traû coå
töùc. Coå ñoâng nöôùc ngoaøi trung bình chieám 4,3%, coå
ñoâng gia ñình chieám 36,5%, coå ñoâng toå chöùc sôû höõu
48,7% vaø coå ñoâng nhaø nöôùc chieám 7,3%. Lieân quan
ñeán moät soá bieán kieåm soaùt khaùc, thoáng keâ maãu cho
thaáy, giaù trò trung bình cuûa SIZE laø 4,513. Caùc ngaân
haøng naém giöõ trung bình 10,1% tieàn maët treân toång
taøi saûn, tyû suaát sinh lôøi treân toång taøi saûn ñaït trung
bình 4,5%. Beân caïnh ñoù, tyû leä giöõa taøi saûn höõu hình
treân toång taøi saûn laø 34% vaø tyû leä cuûa thu nhaäp giöõ laïi
laø 50%. (Baûng 1). 

4.2. Kieåm tra ña coäng tuyeán
Taùc giaû ñaõ kieåm tra moái töông quan giöõa caùc

bieán ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy. Heä soá
töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp Ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 2 cho thaáy söï töông quan thaáp giöõa caùc bieán

giaûi thích cuûa moâ hình, vì vaäy, ña coäng tuyeán
khoâng phaûi laø vaán ñeà nghieâm troïng trong moâ hình
naøy. Ñaùng chuù yù, heä soá töông quan giöõa
DIV(DIV_DUM) vôùi FO, FAM laø aâm vaø coù yù
nghóa thoáng keâ. Trong khi ñoù, toàn taïi töông quan
tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ giöõa
DIV(DIV_DUM) vaø SO, IO. Keát quaû naøy cung
caáp baèng chöùng sô boä  veà söï toàn taïi moät moái quan
heä traùi chieàu giöõa sôû höõu nöôùc ngoaøi, sôû höõu gia
ñình vaø chính saùch chi traû coå töùc. Trong khi ñoù,
doanh nghieäp coù voán sôû höõu nhaø nöôùc vaø toå chöùc
coù xu höôùng chi traû coå töùc baèng tieàn maët.

4.3. Caáu truùc sôû höõu vaø chính saùch chi coå töùc
baèng tieàn maët

Baûng 3 trình baøy keát quaû öôùc löôïng cuûa nghieân
cöùu ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, heä soá hoài quy cuûa bieán sôû
höõu nöôùc ngoaøi (FO) vaø sôû höõu gia ñình (FAM)
mang daáu aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% hay
1%. Keát quaû khaù chaéc chaén vôùi caû 2 bieán ño löôøng
chính saùch chi traû coå töùc. Cuï theå, heä soá hoài quy cuûa
bieán FO ôû coät (1) laø -0,117, giaù trò thoáng keâ t=-2,16,
uûng hoä giaû thuyeát khi sôû höõu nöôùc ngoaøi gia taêng,
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Soá quan saùt Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån Giaù trò nhoû nhaát Trung vò Giaù trò lôùn nhaát

DIV 4.818 0,176 0,465 0,000 0,000 0,604

DIV_DUM 4.818 0,235 0,424 0,000 0,000 1,000

FO 4.818 0,043 0,186 0,000 0,000 1,000

SO 4.818 0,073 0,611 0,000 0,000 1,000

IO 4.818 0,487 0,307 0,000 0,000 1,000

FAM 4.818 0,365 0,389 0,000 0,213 1,000

SIZE 4.818 4,513 0,550 1,019 4,535 5,879

LEV 4.818 0,190 0,127 0,000 0,035 0,529

CASH 4.818 0,101 0,171 0,000 0,000 0,709

ROA 4.818 0,045 0,072 0,000 0,035 0,267

TAN 4.818 0,340 0,234 0,002 0,304 0,957

TOBINQ 4.818 1,045 0,623 0,110 1,200 2,826

RETAIN 4.818 0,500 0,675 0,000 0,401 0,824

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Orbis

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû
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doanh nghieäp coù xu höôùng giaûm vieäc chi traû coå töùc.
Keát quaû ôû coät (5), vaø (6) cuõng phuø hôïp vôùi giaû
thuyeát ñaõ ñöa ra. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi phaùt
hieän cuûa Lam vaø coäng söï (2012) khi ñöa ra moái
quan heä traùi chieàu giöõa sôû höõu nöôùc ngoaøi vaø chính
saùch chi traû coå töùc baèng tieàn maët ôû Trung Quoác.

Lieân quan ñeán sôû höõu gia ñình, heä soá hoài quy
cuûa bieán sôû höõu gia ñình coù giaù trò aâm vaø coù yù
nghóa thoáng keâ, ñieàu naøy cho thaáy khi phaàn sôû höõu
cuûa coå ñoâng gia ñình caøng cao thì tyû leä chi traû coå
töùc baèng tieàn maët caøng thaáp. Heä soá hoài quy cuûa
bieán FAM ôû coät (2) vaø (7) töông öùng laø -0,299 vaø -
0,068, vaø ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ. Nhìn chung,
keát quaû naøy uûng hoä giaû thuyeát toàn taïi moái quan heä
traùi chieàu giöõa sôû höõu gia ñình vaø chính saùch chi
traû coå töùc baèng tieàn maët. Theo Benjamin vaø coäng
söï (2016), caùc coå ñoâng gia ñình coù theå laøm giaûm
vaán ñeà ñaïi dieän, do ñoù doanh nghieäp coù xu höôùng
chi traû ít coå töùc baèng tieàn maët hôn.

Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng kieåm ñònh vai troø
cuûa coå ñoâng nöôùc ngoaøi vaø coå ñoâng nhaø nöôùc ñoái
vôùi caùc quyeát ñònh chi traû coå töùc. Keát quaû töø coät (3)
- (5) vaø (8) - (10) cho thaáy, toàn taïi moái quan heä
cuøng chieàu giöõa coå ñoâng toå chöùc, coå ñoâng nhaø
nöôùc vaø vieäc chi traû coå töùc baèng tieàn maët. Heä soá
hoài quy cuûa caùc bieán IO vaø SO ñeàu mang daáu
döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû toaøn boä moâ hình.
Do ñoù, coù baèng chöùng chaéc chaén caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp ñöôïc sôû höõu bôûi
phaàn lôùn coå ñoâng toå chöùc coù xu höôùng chi traû
nhieàu coå töùc baèng tieàn maët hôn. Keát quaû naøy nhaát
quaùn vôùi nhöõng phaùt hieän tröôùc ñaây cuûa Short vaø
coäng söï (2002) vaø Lam vaø coäng söï (2012). Caùc taùc
giaû naøy chæ ra coå töùc coù theå ñöôïc xem nhö moät tín
hieäu ñeå thoâng tin veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp ñoái vôùi nhaø ñaàu tö beân ngoaøi. 

5. Keát luaän
Baøi baùo nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa caáu truùc sôû

höõu ñeán chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët cuûa
caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam thoâng qua döõ lieäu baûng thu thaäp
trong giai ñoaïn 2008 - 2016. Keát quaû thöïc nghieäm
cho thaáy, söï ña daïng trong aûnh höôûng cuûa caùc hình
thöùc sôû höõu khaùc nhau ñeán chính saùch chia coå töùc
baèng tieàn maët. Thöù nhaát, toàn taïi quan heä cuøng chieàu

giöõa sôû höõu nöôùc ngoaøi vaø sôû höõu nhaø nöôùc vôùi
chính saùch chia coå töùc baèng tieàn maët. Keát quaû naøy
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Lyù vaø Baûy (2015)
vaø Lam vaø coäng söï (2012) veà aûnh höôûng cuûa sôû höõu
nöôùc ngoaøi vôùi chính saùch chi traû coå töùc. Thöù hai,
aûnh höôûng ngöôïc chieàu cuûa sôû höõu doanh nghieäp
leân chính saùch chi traû coå töùc baèng tieàn maët trong
giai ñoaïn naøy cho thaáy söï khaùc bieät vôùi keát quaû
nghieân cöùu cuûa Lyù vaø Baûy (2015) khi khoâng tìm
thaáy baèng chöùng veà moái quan heä naøy trong giai
ñoaïn 2008 - 2012 ôû thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät
Nam. Thöù ba, hình thöùc sôû höõu gia ñình laø moät trong
nhöõng keát quaû nghieân cöùu môùi cuûa baøi so vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà caáu truùc sôû höõu cuûa doanh
nghieäp nieâm yeát taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, taùc ñoäng cuøng chieàu cuûa sôû höõu gia ñình
leân chính saùch traû coå töùc baèng tieàn maët ôû Vieät Nam.
Ñaây laø keát quaû coù söï töông ñoàng trong nghieân cöùu
tröôùc ñaây cuûa Benjamin vaø coäng söï (2016). 

Nhö vaäy, söï ña daïng trong aûnh höôûng cuûa caáu
truùc sôû höõu ñeán chính saùch traû coå töùc baèng tieàn
maët cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam giai ñoaïn 2008 - 2016 ñaõ cho thaáy taàm
quan troïng cuûa vieäc ñöa ra caùc chính saùch chi traû
coå töùc baèng tieàn maët vôùi söï khaùc nhau trong caùc
quyeát ñònh quaûn lyù doanh nghieäp theo hình thöùc sôû
höõu. Ñoàng thôøi, keát quaû nghieân cöùu cuõng coù yù
nghóa cho caùc nhaø quaûn lyù thò tröôøng, nhaø hoaïch
ñònh chính saùch ñeå thöïc hieän toát hôn vieäc kieåm
soaùt thò tröôøng. 

Tuy nhieân, baøi nghieân cöùu vaãn toàn taïi nhöõng
haïn cheá nhaát ñònh. Thöù nhaát, baøi baùo chöa nghieân
cöùu moái quan heä phi tuyeán toàn taïi trong caáu truùc
sôû höõu doanh nghieäp vaø chính saùch chia coå töùc
baèng tieàn maët, cuõng nhö aûnh höôûng cuûa caáu truùc
sôû höõu ñoái vôùi töøng loaïi hình doanh nghieäp khaùc,
moâ hình quaûn lyù doanh nghieäp khaùc nhau. Thöù hai,
nghieân cöùu chæ môùi xem xeùt aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá beân trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp maø
chöa phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá vó moâ,
yeáu toá khoâng kieåm soaùt ñeán chính saùch chi traû coå
töùc baèng tieàn maët cuûa doanh nghieäp ôû caùc giai
ñoaïn khaùc nhau. Caùc haïn cheá naøy chính laø nhöõng
ñònh höôùng cho caùc nghieân cöùu tieáp theo lieân quan
ñeán chính saùch chi traû coå töùc baèng tieàn maët n
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1. Ñaët vaán ñeà
Chính saùch taøi chính vó moâ laø moät coâng cuï ñöôïc

chính phuû caùc nöôùc söû duïng ñeå tham gia ñieàu tieát
kinh teá. Moãi moät söï thay ñoåi trong chi tieâu cuûa
chính phuû vaø thueá ñeàu coù nhöõng aûnh höôûng nhaát
ñònh ñeán toång caàu, chi tieâu khaû duïng cuûa hoä gia
ñình vaø doanh nghieäp. Taùc ñoäng naøy theå hieän qua
soá nhaân chi tieâu chính phuû vaø soá nhaân cuûa thueá,
goïi chung laø soá nhaân chính saùch taøi chính. Heä soá
nhaân chính saùch taøi chính laø coâng cuï quan troïng
trong thieát keá chính saùch goùp phaàn vöïc daäy neàn
kinh teá khi xaûy ra khuûng hoaûng. Sau khuûng hoaûng
taøi chính naêm 2008, moät soá ñoåi môùi veà lyù thuyeát
vaø phöông phaùp thöïc nghieäm nhö phaân tích taùc
ñoäng cuûa giaù coá ñònh, lieân minh tieàn teä, chính saùch
laõi suaát, döï ñoaùn veà caùc bieán soá vó moâ; phöông
phaùp tính soá nhaân chính saùch taøi chính ñöôïc chuaån
hoùa, caùch thöùc môùi xaùc ñònh söï thay ñoåi ngoaïi sinh
trong chính saùch. Caùc nghieân cöùu vó moâ höôùng tôùi

döï baùo taùc ñoäng cuûa chính saùch taøi chính maø chöa
quan taâm nhieàu ñeán qui moâ taùc ñoäng cuûa chính
saùch naøy. Baøi baùo taäp trung laøm roõ: (1) söï phuï
thuoäc cuûa qui moâ soá nhaân taøi khoùa vaøo ñaëc ñieåm
chính saùch vaø neàn kinh teá. (2) toång quan nhöõng ñoåi
môùi trong veà phöông phaùp öôùc tính soá nhaân taøi
khoùa, chæ ra ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa töøng
phöông phaùp.

2. Toång quan veà chính saùch taøi chính
Chính saùch taøi chính phaûn aùnh nhöõng löïa choïn

möùc chi tieâu haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa chính phuû vaø
möùc thueá. Trong ngaén haïn, chính saùch taøi khoùa taùc
ñoäng ñeán toång caøu haøng hoùa vaø dòch vuï. Trong daøi
haïn, chính saùch naøy taùc ñoäng ñeán tieát kieäm, ñaàu tö
vaø taêng tröôûng kinh teá.

Soá nhaân chính saùch taøi chính phaûn aùnh tyû leä
thay ñoåi saûn löôïng khi chi tieâu cuûa chính phuû hoaëc
thueá thay ñoåi. Soá nhaân chính saùch taøi chính coù 3
loaïi: (1) Soá nhaân mua haøng cuûa chính phuû: öôùc

chính sAÙch TAøi chính 
vAø nhöõng bAøi hOïc 

sAu Khuûng hOAûng TAøi chính

l PhuøNg NgoïC Trieàu

TOÙM TAÉT:
Chính saùch taøi chính laø moät trong nhöõng coâng cuï bình oån vó moâ cuûa neàn kinh teá, keát quaû taùc

ñoäng cuûa chính saùch taøi chính phuï thuoäc vaøo coâng cuï söû duïng vaø heä soá nhaân taøi chính. Trong
ñoù, heä soá nhaân taøi chính phaûn aùnh qui moâ taùc ñoäng cuûa chính saùch, noù coù vai troø quan troïng
trong thieát keá vaø tö vaán chính saùch. Baøi vieát goùp phaàn nhaän dieän caùc moâ hình soá nhaân vaø caùch
tieáp caän thöïc nghieäm caùc moâ hình naøy vaø nhöõng ñoåi môùi trong nghieân cöùu moâ hình soá nhaân cuûa
chính saùch taøi chính.

Töø khoùa: chính saùch taøi chính, khuûng hoaûng taøi chính, taøi chính vó moâ.
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tính thöïc nghieäm caùc nöôùc phaùt trieån KG = ( 0,6-
1). Trong ñieàu kieän chính saùch tieàn teä phuø hôïp, soá
nhaân chi tieâu chính phuû cuûa Hoa Kyø  vaø Nhaät laø
1,5 hoaëc cao hôn (öôùc tính chuoãi thôøi gian). (2) Soá
nhaân thay ñoåi thueá suaát: Söû duïng phöông phaùp soá
lieäu lòch söû tính soá nhaân taøi chính cho thaáy soá nhaân
lôùn vaø ñoàng nhaát giöõa -2 ñeán -3, trong khi caùc moâ
hình DSGE môùi theo tröôøng phaùi Keynes öôùc tính
soá nhaân nhoû hôn vaø cho thaáy soá nhaân thueá coù theå
thay ñoåi theo chu kyø kinh doanh, thôøi kyø môû roäng
soá nhaân thueá lôùn hôn thôøi kyø suy thoaùi. (3) Soá
nhaân taøi chính sau khuûng hoaûng taøi chính: Soá nhaân
taøi chính coù theå khaùc trong thôøi kyø khuûng hoaûng
taøi chính, nhöng baèng chöùng thöïc chöa khaúng ñònh
roõ söï khaùc bieät naøy laø lôùn hôn hay nhoû hôn khi neàn
kinh teá bình thöôøng.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán qui moâ cuûa soá nhaân
taøi chính bao goàm caùc khoaûn chi tieâu bieân cuûa caùc
khu vöïc tham gia vaøo hoaït ñoäng kinh teá, cuï theå
khuynh höôùng tieâu duøng bieân cuûa khu vöïc hoä gia
ñình, ñaàu tö bieân cuûa khu vöïc tö nhaân vaø thueá bieân
taêng seõ laøm taêng qui moâ soá nhaân. Ngöôïc laïi, khuynh
höôùng nhaäp khaåu bieân taêng seõ laøm giaûm.

AÛnh höôûng cuûa thay ñoåi chi tieâu chính phuû vaø
thueá ñeán saûn löôïng vaø caùc bieán soá vó moâ khaùc phuï
thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá: (1) thôøi gian duy trì chính
saùch; (2) loaïi chi tieâu hoaëc thueá ñöôïc thay ñoåi; (3)
chính saùch ñöôc thöïc hieän nhö theá naøo; (4) coù theå döï
ñoaùn chính saùch hay khoâng; (5) möùc ñoä phaân boå
chính saùch ñoái vôùi caùc ñoái töôïng chòu taùc ñoäng; (6)
phaûn öùng cuûa chính saùch tieàn teä; (7) tình traïng cuûa
neàn kinh teá khi chính saùch coù hieäu löïc; (8) caùc ñaëc
ñieåm khaùc cuûa neàn kinh teá nhö trình ñoä phaùt trieån,
cheá ñoä tyû giaù vaø ñoä môû cuûa neàn kinh teá.

3. caùc moâ hình soá nhaân
Moâ hình cheùo cuûa Keynes, vôùi giaû ñònh: GDP do

nhu caàu quyeát ñònh; soá nhaân chi tieâu chính phuû laø
nghòch ñaûo cuûa moät tröø xu höôùng tieâu duøng caän
bieân. Moâ hình coù ñaëc ñieåm noåi baäc: Thueá theå hieän
taùc ñoäng ñeán soá nhaân thoâng qua thu nhaäp khaû duïng;
Soá nhaân cuûa thueá nhoû hôn soá nhaân chi tieâu; Vieäc
môû roäng moâ hình xem xeùt theâm xu höôùng nhaäp
khaåu bieân, ñaàu tö bieân, thueá suaát vaø chính saùch tieàn
teä seõ laøm giaûm soá nhaân.

Moâ hình taân coå ñieån: coù cô cheá hoaït ñoäng khaùc
vôùi moâ hình soá nhaân truyeàn thoáng cuûa Keynes.

Caùc taùc ñoäng thoâng qua beân cung (cung lao ñoäng
vaø voán thay ñoåi), thueá suaát ñöôïc döï ñoaùn coù taùc
ñoäng lôùn vaø hieäu öùng tieâu cöïc ñoái vôùi cuûa caûi laøm
taêng GDP. Soá nhaân chi tieâu chính phuû döông vaø soá
nhaân thueá aâm.

Moâ hình DSGE cuûa Kyenes môùi: laø keát hôïp cuûa
moâ hình Keynes vôùi moâ hình Taân coå ñieån vôùi söï môû
roäng trong: (1) tieàn löông coá ñònh vaø cung lao ñoäng
vaø (2) maâu thuaãn trong thò tröôøng taøi chính laøm heä
soá nhaân cao hôn.

Khi öôùc tính taùc ñoäng cuûa moät chính saùch caàn
xaùc ñònh roõ moâ hình kinh teá vó moâ ñang ñöôïc söû
duïng vaø moät soá ñaëc ñieåm khaùc veà chính saùch, cô
cheá tyû giaù ñang ñöôïc söû duïng.

4. caùc phöông phaùp tieáp caän thöïc nghieäm
haøng ñaàu

Caùc phöông phaùp tieáp caän ñöôïc nhoùm thaønh 3
nhoùm lôùn: (1) Öôùc löôïng chuoãi thôøi gian hoaëc baûng
vôùi soá lieäu quoác gia (aggregate country-level time
series or panel estimates); (2) Öôùc tính hoaëc hieäu
chænh baèng moâ hình toång quaùt ñoäng ngaãu nhieân
theo tröôøng phaùi Keynes môùi (estimated or
calibrated New Keynesian dynamic stochastic
general equilibrium (DSGE) models); (3) Öôùc
löôïng döõ lieäu cheùo hoaëc baûng theo ñòa
phöông.(subnational geographic cross-section or
panel estimates). 

Moãi phöông phaùp tieáp caän coù öu ñieåm vaø haïn
cheá rieâng, phöông phaùp tieáp caän theo chuoãi thôøi
gian caáp quoác gia coù öu ñieåm khoâng bò raøng buoäc
vaøo moät moâ hình caáu truùc cuï theå. Moâ hình New
Keynesian DSGE öôùc tính caùc tham soá caáu truùc ñeå
so saùnh caùc bieán soá vó moâ trong tröôøng hôïp khoâng
coù vaø coù taùc ñoäng cuûa chính saùch taøi chính. Caû 2
phöông phaùp ñeàu laø nguoàn cung caáp thoâng tin tröïc
tieáp veà soá nhaân caáp quoác gia trong 10 naêm sau
khuûng hoaûng taøi chính. Tuy nhieân, caû 2 phöông
phaùp naøy gaëp khoù khaên trong xaùc ñònh caùc thoâng
soá kinh teá vó moâ vaø öôùc tính taùc ñoäng toång hôïp cuûa
chính saùch. Caùch tieáp caän New Keynesian DSGE
ñaõ boû qua moät soá cuù soác chöa ñöôïc quan saùt khi söû
duïng caùc giaû ñònh moâ hình lyù thuyeát caáu truùc vaø
quy trình chuoãi thôøi gian. Ñoái vôùi caùch tieáp caän
chuoãi thôøi gian ñoøi hoûi söï thay ñoåi ngoaïi sinh trong
chính saùch. 
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Phöông phaùp tieáp caän thöù ba gaàn vôùi caùc tieáp
caän kinh teá vi moâ hôn, caùc giaû ñònh hôïp lyù vaø caùc
coâng cuï coù lieân quan ñöôïc söû duïng phuø hôïp hôn.
Ngoaøi ra, caùch tieáp caän naøy coù theå ñöôïc söû duïng
treân nhieàu boä döõ lieäu khaùc nhau. Tuy nhieân, caùch
tieáp caän naøy khoâng tröïc tieáp daãn ñeán caùc öôùc tính
kinh teá vó moâ, vì caùc taùc ñoäng vó moâ ñaõ thöïc hieän vaø
caùc tham soá ñöôïc öôùc löôïng chæ laø caùc taùc ñoäng
töông ñoái theo ñòa phöông. Ñeå suy ra taùc ñoäng caáp
quoác gia, caùc nghieân cöùu sau ñoù phaûi quay laïi moâ
hình kinh teá vó moâ New Keynesian DSGE.

5. nhöõng ñoåi môùi trong nghieân cöùu vaø nhöõng
baøi hoïc ruùt ra

Moät soá ñieåm môùi vaø baøi hoïc kinh nghieäm ñöôïc
löôïc khaûo qua caùc noäi dung döôùi ñaây:

5.1. Tính toaùn heä soá nhaân trong moâi tröôøng
ñoäng

Chính saùch taøi chính coù nhöõng aûnh höôûng ñoäng
ñeán saûn löôïng vaø ngaân saùch cuûa chính phuû. Moät keá
hoaïch taøi chính ñieån hình seõ thieát laäp moät ñònh
höôùng chi tieâu chính phuû hoaëc thueá theo thôøi gian
vaø GDP seõ phaûn öùng linh hoaït vôùi ñònh höôùng ñoù.
Heä soá nhaân chín saùch taøi chính phaûi tính ñeán caû taùc
ñoäng nhieàu naêm cuûa keá hoaïch taøi chính ñoái vôùi
ngaân saùch chính phuû, tính ñaày ñuû caùc chi phí, cuõng
nhö aûnh höôûng nhieàu naêm ñoái vôùi GDP vaø phaûn aùnh
ñaày ñuû caùc phuùc lôïi.

Maëc duø vaäy, tính toaùn soá nhaân taøi chính khoâng
phaûi laø troïng taâm nghieân cöùu trong nhöõng thaäp kyû
tröôùc khuûng hoaûng taøi chính. Moät soá nghieân cöùu
tröôùc coù ñeà caäp ñeán taùc ñoäng cuûa chi tieâu chính
phuû hoaëc tính tyû leä phaûn öùng saûn löôïng ñoái vôùi chi
tieâu chính phuû taïi ñænh ñieåm (Ramey&Shapiro,
1998; Blanchard & Perotti, 2002). Naêm 2009,
Mountford vaø Uhlig ñaõ ñöa ra caùch tính soá nhaân
theo giaù trò chieát khaáu hieän taïi cuûa phaûn öùng ñaàu
ra theo thôøi gian chia cho giaù trò chieát khaáu hieän
taïi cuûa phaûn öùng vôùi cuù soác chi tieâu cuûa chính phuû
theo thôøi gian. Keát quaû caùc öùng duïng tính soá nhaân
cho thaáy caùc heä soá gaàn gioáng nhau, vì thôøi gian
cuûa caùc phaûn öùng chi tieâu vaø saûn löôïng laø raát
gioáng nhau. Caùc soá nhaân naøy ñöôïc goïi laø giaù trò
hieän taïi, hoaëc soá nhaân tích luõy.

Caùc öôùc tính soá nhaân phuï thuoäc vaøo möùc thay
ñoåi chi tieâu cuûa chính phuû sau taùc ñoäng ban ñaàu,

nhöng chuùng seõ coù keát quaû khaùc nhau khi ñöôïc tính
baèng phöông phaùp khaùc nhau. Khi söû duïng phöông
phaùp cuûa Blanchard vaø Perottis (2002), öôùc tính ñoä
co giaõn trong chi tieâu chính phuû vaø söû duïng heä soá
chuyeån ñoåi taïo ra soá nhaân cao tôùi 2,2. Heä soá nhaân
giaûm coøn  0,7 ñeán 1 khi heä soá tích luõy theo giaù trò
hieän taïi cuûa Mountfort vaø Uhlig (2009). Trong khi
soá nhaân naøy seõ giaûm coøn döôùi 0,8 khi heä soá tích luõy
hoaøn toaøn ñoäng döïa treân caùch tính cuûa Gordon -
Krenn (2010). Nhöõng khaùc bieät naøy gaây ra nhöõng
haäu quaû quan troïng ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuûa caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch.

Ngoaøi ra, soá nhaân tích luõy cuõng khoâng phaûn aùnh
ñaày ñuû taùc ñoäng ñoái vôùi ngaân saùch chính phuû. Khi
söï gia taêng chi tieâu cuûa chính phuû laøm taêng GDP thì
kyø voïng taêng thu töø thueá gia taêng. Do ñoù, ngay caû
khi khoâng coù söï gia taêng thueá ngoaïi sinh thì vieäc
taêng chi tieâu chính phuû gaây thaâm huït ngaân saùch ít
hôn löôïng gia taêng toång chi tieâu. GDP coù phaûn öùng
maïnh meõ ñeán nguoàn thu töø thueá, trong khi GDP coù
phaûn öùng raát ít ñoái vôùi chi tieâu cuûa chính phuû. Keát
quaû laø, taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa vieäc caét giaûm thueá ñoái
vôùi doanh thu töø thueá ñöôïc giaûm bôùt bôûi phaûn hoài töø
hieäu öùng môû roäng ñoái vôùi saûn löôïng.

5.2. Taàm quan troïng cuûa taàm nhìn taøi khoùa

Ramey (2011a) ñaõ chæ ra taàm quan troïng cuûa
nhöõng döï ñoaùn trong vieäc öôùc tính caùc taùc ñoäng cuûa
cuù soác lieân quan ñeán chi tieâu quaân söï. Moät soá
nghieân cöùu khaùc chæ ra caùc “cuù soác” ñöôïc döï ñoaùn
bôûi caùc döï baùo chuyeân nghieäp veà chi tieâu cuûa chính
phuû. Nhöõng thay ñoåi veà thueá ñöôïc thöïc hieän ngay
khi coù luaät vaø nhöõng thay ñoåi veà thueá ñöôïc thöïc
hieän vôùi ñoä treã sau khi coù luaät hoaëc ñöôïc thöïc hieän
chaäm phaûi ñöôïc phaân bieät roõ. Khi vieäc caét giaûm
thueá khoâng löôøng tröôùc ñöôïc coù taùc ñoäng môû roäng
saûn löôïng, thì vieäc caét giaûm thueá theo töøng giai
ñoaïn laøm giaûm saûn löôïng trong giai ñoaïn naøy do
caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng trì hoaõn hoaït
ñoäng cuûa hoï cho ñeán khi thueá suaát thaáp hôn. (House
& Shapiro, 2006). Leper, Walker & Yang (2013) ñaõ
suy ra caùc sai leäch kinh teá löôïng naûy sinh khi coù caùc
taàm nhìn chính saùch taøi chính naøy.

5.3. Caûi tieán trong xaùc ñònh cuù soác taøi chính

Tröôùc ñaây, nhieàu nghieân cöùu ñaõ söû duïng phöông
phaùp töï hoài qui caáu truùc (SVAR) ñeå xaùc ñònh möùc
taêng chi tieâu chính phuû ngoaïi sinh. Ngoaøi ra, ñeå xaùc
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ñònh möùc taêng ngoaïi sinh trong thueá baèng caùch öôùc
tính ñoä co giaõn cuûa thu thueá so vôùi thu nhaäp
(Blanchard & Perotti, 2002). Nhöõng caùch tính naøy
chöa tính ñeán taàm nhìn taøi chính hoaëc tính heä soá
thueá raát nhay caûm vôùi giaù trò öôùc tính ñoä co giaõn cuûa
thueá ñöôïc söû duïng. (Mertens & Ravn, 2014;
Caldara & Kamps, 2017). 

Phöông phaùp thöïc nghieäm töï nhieân ñaõ ñöôïc söû
duïng ñeå ñaùnh giaù söï taùc ñoäng trong gia taêng ngoaïi
sinh trong chi tieâu chính phuû (Hall, 1980; Baro,
1981), moät soá taøi lieäu vaø Ramey & Shapiro (1998)
ñaõ söû duïng chi tieâu chính phuû do chieán tranh ñeå öôùc
tính taùc ñoäng nhaân quaû cuûa chi tieâu chính phuû trong
döõ lieäu cuûa Hoa Kyø. Gaàn ñaây phöông phaùp naøy
ñöôc söû duïng nhieàu hôn trong caùc nghieân cöùu cuûa:
Acconcia, Corsetti & Simonelli (2014); Johnson,
Parker& Souleles (2006); Parker, Souleles,
Johnson & McClelland (2013). Vieäc aùp duïng
phöông phaùp naøy ñaõ laøm saùng toû ñaùng keå veà taùc
doäng cuûa chính saùch taøi chính, ñaëc bieät laø ôû caáp ñoä
ñòa phöông vaø hoä gia ñình. 

Phöông phaùp töôøng thuaät ñeå xaùc ñònh caùc thay
ñoåi ngoaïi sinh cuûa thueá ñoái vôùi neàn kinh teá ñöôïc söû
duïng tieân phong bôûi Romer (2010), sau ñoù phöông
phaùp ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa thueá
taïi nhieàu quoác gia (Guajardo, Leigh vaø Pescatori,
2014; Meanter & Ravn, 2012; Alesina, Favero vaø
Giavazzi, 2019). Caùc nghieân cöùu veà sau ñaõ keát hôïp
phaân tích töôøng thuaät vaø keá hoaïch nhieàu naêm cuûa
chính saùch taøi chính. Trong thôøi gian gaàn ñaây,
phöông phaùp bieán coâng cuï ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå öôùc
tính soá nhaân tích luõy cuûa chính saùch taøi chính
(Ramey, 2016; Ramey & Zubairy, 2018). Caùc
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa chính saùch taøi khoùa coù
böôùc tieán ñaùng keå veà phöông phaùp.

6. Toùm taét öôùc tính veà chi tieâu vaø heä soá thueá
Haàu heát caùc öôùc tính veà soá nhaân chi tieâu cuûa

chính phuû toång quaùt cho keát quaû trung bình trong
khoaûng töø 0,6 ñeán 0,8 hoaëc coù theå leân ñeán 1. Thôøi
kyø neàn kinh teá suy thoaùi hoaëc sa suùt taêng tröôûng caùc
soá nhaân chi tieâu khoâng maïnh. Moät soá khaùm phaù ñaõ
cho thaáy soá nhaân chi tieâu chính phuû coù theå cao hôn
khi coù söï keát hôïp phuø hôïp giöõa chính saùch tieàn teä vaø
chính sach taøi chính ñaëc bieät laø thôøi chieán vaø thôøi kyø
laõi suaát xaáp xæ 0.

Ñoái vôùi soá nhaân cuûa thueá, caùc öôùc tính theo

chuoãi thôøi gian cho keát quaû raát lôùn töø -2 ñeán -3.
Ñieàu naøy traùi ngöôïc vôùi keát quaû öôùc tính theo
phöông phaùp New Keynesian DSGE, soá nhaân thueá
coù giaù trò thöôøng nhoû hôn 1 vaø khoâng lôùn hôn 1,5,
maëc duø keát quaû coù theå cao khi nhaém muïc tieâu vaø
chính saùch tieàn teä phuø hôïp.

Öôùc tính soá nhaân döïa vaøo soá lieäu ñòa phöông laø
phöông phaùp xaùc ñònh kieåu kinh teá vi moâ aùp duïng
ñeå tính caùc tham soá söû duïng cho kinh teá vó moâ. Moái
quan heä giöõa soá nhaân ñòa phöông vaø soá nhaân toång
hôïp phuï thuoäc vaøo nhieàu ñaëc ñieåm bao goàm caùch
chi tieâu ñöôïc taøi trôï, möùc ñoä lan toûa giöõa caùc khu
vöïc, möùc giôùi haïn cuûa neàn kinh teá vaø lieân minh tieàn
teä. Soá nhaân taïi moãi ñòa phöông coù theå cao hôn hoaëc
thaáp hôn soá nhaân toång hôïp. Dupor & Guerero
(2017) ñaõ thöïc hieän ñieàu tra thöïc nghieäm keát quaû
thu ñöôïc heä soá nhaân khaù thaáp töø 0 ñeán 0,5.

Trong thôøi kyø khuûng hoaûng taøi chính, khoâng coù
baèng chöùng chaéc chaén veà heä soá nhaân cao hôn trong
thôøi kyø suy thoaùi hoaëc neàn kinh teá trì treä ñoái vôùi chi
tieâu chính phuû vaø thueá. Blanchard & Leigh
(2013,2014) chæ ra caùc quoác gia coù hôïp nhaát taøi
chính caøng lôùn hôn thì taêng tröôûng chaäm hôn,
Gornicka, Kamps, Koster & Leiner-Killinger
(2018) thu thaäp döõ lieäu veà caùc soá nhaân vaø cho thaáy
chuùng raát thaáp khoaûng 0,25. Moät soá nhaø bình luaän
vaø nghieân cöùu cho raèng soá nhaân ñaõ cao hôn bình
thöôøng sau cuoäc khuûng hoaûng. Nhöng taùc giaû ñaõ
ñöa ra baèng chöùng vaøo thôøi ñieåm naøy caùc soá nhaân
khoâng cao hôn bình thöôøng.

7. Keát luaän
Quy moâ soá nhaân trung bình cuûa chi tieâu chính

phuû trong khoaûng töø 0,6 ñeán 1. Caùc öôùc tính theo
chuoãi thôøi gian chæ ra thay ñoåi thueá suaát trong
khoaûng -2 ñeán -3, heä soá naøy lôùn hôn ñaùng keå khi
öôùc löôïng theo moâ hình New Keynesian DSGE.
Tuy nhieân, vaãn coøn tranh luaän veà aûnh höôûng cuûa
caùc ñaëc ñieåm khaùc vaø trong thôøi kyø xaáu. 

Nghieân cöùu veà soá nhaân taøi chính ñaït ñöôïc nhöõng
tieán boä: (1) taäp trung nhieàu hôn vaøo caùc taùc ñoäng
ngaén haïn vaø daøi haïn cuûa ñaàu tö cô sôû haï taàng; (2)
nhöõng thay ñoåi nhoû trong caùch tính soá nhaân coù theå
daãn ñeán khaùc bieät lôùn;. (3) caùc nhaø nghieân cöùu tieáp
tuïc môû roäng lyù thuyeát, khai thaùc döõ lieäu môùi vaø caûi
thieän kyõ thuaät öôùc löôïng. Tieáp tuïc khai thaùc caùc öôùc
tính vi moâ vaø caùc taùc ñoäng toång hôïp n
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Financial policy is one of the macroeconomic stabilizing tools. The impact of financial policy

depends on which tool is used and the financial multiplier. In which, the financial multiplier
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approach to these models and innovations in studying multiplier models of financial policy.

Keywords: financial policy, financial crisis, macro finance. 

TAøi Lieäu ThAM KhAûO: 

1. Blanchard, O., & Perotti, R. (2002). An empirical characterization of the dynamic effects of changes in
government spending and taxes on output. The Quarterly Journal of economics,117(4), 1329-1368.

2. Blanchard, O. J., & Leigh, D. (2013). Growth forecast errors and fiscal multipliers. American Economic

Review,103(3), 117-20.

3. Mountford, A., & Uhlig, H. (2009). What are the effects of fiscal policy shocks? Journal of applied econometrics,

24(6), 960-992.

4. Sheremirov, V., & Spirovska, S. (2022). Fiscal multipliers in advanced and developing countries: Evidence
from military spending. Journal of Public Economics, 208, 104631.

5. Ramey, V. A. (2019). Ten years after the financial crisis: What have we learned from the renaissance in fiscal
research? Journal of Economic Perspectives, 33(2), 89-114.

6. Thaønh, S. Ñ., Hoaøi, B. T. M., & Laâm, M. Ñ. (2020). Chính saùch taøi khoùa gaén vôùi taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng
giai ñoaïn 2011-2020. Taïp chí Phaùt trieån kinh teá, trang 02-21.

ngaøy nhaän baøi: 3/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 1/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 11/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. Phuøng ngOïc Trieàu
Tröôøng Ñaïi hoïc An giang, Ñaïi hoïc Quoác gia TP. hoà chí Minh



326

1. Ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng Vieät Nam vôùi daân soá 98,5 trieäu ngöôøi

laø moät trong nhöõng thò tröôøng tieàm naêng ñoái vôùi
ngaân haøng baùn leû. Agribank luoân chuù troïng ñeán
chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng ñeå xaây döïng hình
aûnh, giaù trò thöông hieäu. Ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän qua
vieäc toái öu hoùa traûi nghieäm caù nhaân cuûa khaùch
haøng, giuùp xaây döïng nhöõng "caûm xuùc tích cöïc"
thoâng qua söï haøi loøng vaø gia taêng giaù trò thöông hieäu
cuûa doanh nghieäp (Augusto vaø Torres, 2018). Theo
Kotler vaø Keller (2016), giaù trò thöông hieäu
(GTTH) laø giaù trò gia taêng öu ñaõi cho caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï. Giaù trò naøy coù theå ñöôïc phaûn aùnh trong
caùch suy nghó cuûa khaùch haøng, caûm nhaän vaø haønh
ñoäng cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu cuõng nhö giaù caû,
thò phaàn vaø lôïi nhuaän cho doanh nghieäp. Theo
Tanmoy De, Akanksha Verma (2021), GTTH
khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät thuaät ngöõ marketing,
maø ñöôïc xem laø taøi saûn giaù trò nhaát cuûa moät doanh
nghieäp coù theå sôû höõu. Vaán ñeà quan troïng laø doanh

nghieäp caàn hieåu roõ caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng
dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng khaùch haøng laø
gì? ñeå coù caùc bieän phaùp caûi thieän, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï (Brady vaø Cronin, 2001). Nghieân cöùu
naøy nhaèm khaùm phaù vaø ño löôøng caùc thaønh phaàn
chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng. Moät khi khaùch haøng haøi loøng, hoï tieáp
tuïc söû duïng dòch vuï, truyeàn mieäng cho nhau, goùp
phaàn gia taêng giaù trò thöông hieäu cho Agribank.  

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1a: Thaùi ñoä aûnh höôûng tích cöïc ñeán

söï haøi loøng khaùch haøng.
Giaû thuyeát H1b: Chuyeân moân aûnh höôûng tích

cöïc ñeán söï haøi loøng khaùch haøng.
Giaû thuyeát H1c: Thieát keá aûnh höôûng tích cöïc ñeán

söï haøi loøng khaùch haøng.
Giaû thuyeát H1d: Yeáu toá xaõ hoäi aûnh höôûng tích

cöïc ñeán söï haøi loøng khaùch haøng.
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giAûi PhAÙP chAáT Löôïng dòch vuï
nhAèM nAâng cAO giAÙ Trò Thöông hieäu

AgribAnK - chi nhAÙnh TP. hOà chí Minh

lNguyeãN XuaâN Nhó - Mai hoàNg QuaâN 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát söû duïng keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng nhaèm khaùm phaù vaø ño löôøng caùc thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän vôùi nhoùm 9 khaùch haøng cuûa Agribank ñeå
khaùm phaù ra thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï. Nghieân cöùu ñònh löôïng thöïc hieän phaân tích 308 maãu
chính thöùc thu thaäp döõ lieäu töø khaùch haøng ñaõ töøng söû duïng saûn phaåm, dòch vuï taïi Agribank Chi
nhaùnh TP. Hoà Chí Minh ñeå ñöa vaøo phaân tích. Keát quaû nghieân cöùu coù 9 giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän
ôû ñoä tin caäy 95%. Keát quaû naøy laøm cô sôû cho caùc haøm yù vaø chính saùch coù theå naâng cao söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng vaø giaù trò thöông hieäu taïi ngaân haøng.

Töø khoùa: Agribank, chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng khaùch haøng, giaù trò thöông hieäu.
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Giaû thuyeát H1e: Thôøi gian chôø aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng khaùch haøng.

Giaû thuyeát H1f: Tính höõu hình aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng khaùch haøng.

Giaû thuyeát H1g: Coâng ngheä aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng khaùch haøng.

Giaû thuyeát H2: Söï haøi loøng khaùch haøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán E-WOM.

Giaû thuyeát H3: Söï haøi loøng khaùch haøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán giaù trò thöông hieäu.

Giaû thuyeát H4: E-WOM aûnh höôûng tích cöïc ñeán
giaù trò thöông hieäu.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

Cronbachs Alpha (Baûng 1) 
Vôùi kích thöôùc maãu chính thöùc coù ñöôïc töø vieäc

thu thaäp döõ lieäu laø 308, trong ñoù phaùt khaûo saùt
350 phieáu nhöng thu veà 334, trong soá 334 phieáu
thu veà coù 26 baûng hoûi khoâng ñaït yeâu caàu vaø coøn
laïi 308 phieáu traû lôøi hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích chính thöùc.

Caùc tieâu chí nhaân khaåu hoïc daïng bieán ñònh tính
ñeå phaân loaïi ñaùp vieân: 

(1) Veà Giôùi tính: coù 125 ñaùp vieân nam, chieám
40,6% vaø 183 ñaùp vieân nöõ, chieám 59,4%;

(2) Veà ñoä tuoåi: coù 66 ñaùp vieân döôùi 26 tuoåi,
chieám 21,4%; 93 ñaùp vieân töø 26 ñeán 35 tuoåi chieám
30,2%; 90 ñaùp vieân töø 35 ñeán 45 tuoåi, chieám 29.,%;
59 ñaùp vieân treân 45 tuoåi, chieám 19,2%;

(3) Veà thu nhaäp: coù 53 ñaùp vieân döôùi 5 trieäu
ñoàng, 73 ñaùp vieân töø 5 trieäu ñoàng ñeán 10 trieäu ñoàng,

72 ñaùp öùng vieân töø 10 trieäu ñoàng
ñeán 15 trieäu ñoàng chieám 23,4%,
49 ñaùp vieân töø 15 trieäu ñoàng ñeán
25 trieäu ñoàng chieám 15,9%; 61
ñaùp vieân treân 25 trieäu ñoàng,
chieám 19,8%; 

(4) Veà trình ñoä: 93 ñaùp vieân
coù trình ñoä trung caáp, chieám
30,2%; 72 ñaùp vieân coù trình ñoä
cao ñaúng, chieám 23,4%; 84 ñaùp
vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc, chieám
27,3% vaø 59 ñaùp vieân coù trình ñoä
töø ñaïi hoïc trôû leân, chieám 19,1%. 

(5) Veà loaïi dòch vuï: coù 54 ñaùp
vieân söû duïng göûi tieàn tieát kieäm,
chieám 17,5%; 93 ñaùp vieân söû
duïng vay voán, chieám 30,3%; 66
ñaùp vieân söû duïng internet bankin,

chieám 21,4%; 95 ñaùp vieân söû duïng nhieàu dòch vuï,
chieám 30,8%. 

(6)  Veà ngheà nghieäp: coù 81 ñaùp vieân laø nhaân
vieân vaên phoøng, chieám 26,2%; 80 ñaùp vieân kinh
doanh töï d, chieám 26%; 80 ñaùp vieân laø lao ñoäng töï
do, chieám 26% vaø 67 ñaùp vieân coù ngheà nghieäp khaùc
chieám 21,8%. 

Thoâng qua kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng
heä soá Cronbachs Alpha, coù 36 bieán quan saùt thuoäc
10 khaùi nieäm ñöôïc ñöa vaøo phaân tích, keát quaû cho
thaáy, caû 10 khaùi nieäm ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy vaø
khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi khoûi thang ño.
Do ñoù, taát caû caùc bieán quan saùt seõ ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA tieáp theo.

3.2. Phaân tích EFA (Baûng 2)
Nhö vaäy, sau khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA, soá löôïng nhaân toá ruùt trích ñöôïc laø 10 nhaân toá,
töông öùng vôùi 10 khaùi nieäm nghieân cöùu cuûa ñeà taøi,
coù 36 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo phaân tích EFA,
keát quaû coù 1 bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá leân
nhaân toá maø noù ño löôøng khoâng ñaït yeâu caàu tieán
haønh loaïi boû. Coøn laïi 35 bieán quan saùt ñaït yeâu caàu
sau khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caùc bieán
quan saùt seõ ñöôïc ñöa vaøo phaân tích CFA tieáp tuïc
nhaèm kieåm ñònh laïi caùc giaù trò cuûa thang ño. 

Thoâng qua keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa
phaân tích CFA (Baûng 3), ta thaáy giaù trò CMIN/DF =
2.140 (<3), chæ soá ñaùnh giaù TLI vaø CFI (> 0.9). Beân
caïnh ñoù, chæ soá GFI ñaït 0.832 (>0.8), chæ soá RMSEA
0.061 (< 0.08) vaø giaù trò kieåm ñònh sig cuûa moâ hình
0.000 (< 0.05). Nhö vaäy, takeát luaän ôû ñoä tin caäy
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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95% thì moâ hình naøy thích hôïp veà
phaân tích CFA, döõ lieäu phaân tích ñaõ
töông thích vôùi moâ hình nghieân cöùu.

3.4. Keát quaû phaân tích caáu truùc
tuyeán tính (SEM) 

Heä soá taùc ñoäng cuûa coâng ngheä
leân söï haøi loøng laø 0.276, vôùi yù nghóa
kieåm ñònh coù sig = 0.000 (<0.05)
neân ôû ñoä tin caäy 95% coâng ngheä coù
moái quan heä cuøng chieàu vôùi söï haøi
loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa chuyeân moân
leân söï haøi loøng laø 0.103, vôùi yù nghóa
kieåm ñònh coù sig = 0.043 (<0.05)
neân ôû ñoä tin caäy 95%,  chuyeân moân
coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi söï
haøi loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa thieát keá leân
söï haøi loøng laø -0.030, vôùi yù nghóa
kieåm ñònh coù sig = 0.000 (<0.05)
neân ôû ñoä tin caäy 95% thieát keá
khoâng coù moái quan heä cuøng chieàu
vôùi söï haøi loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa yeáu toá tính
höõu hình leân söï haøi loøng laø 0.185,
vôùi yù nghóa kieåm ñònh coù sig =
0.010 (>0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95%,
tính höõu hình coù moái quan heä cuøng
chieàu vôùi söï haøi loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa xaõ hoäi leân
söï haøi loøng laø 0.195, vôùi yù nghóa
kieåm ñònh coù sig = 0.000 (<0.05)
neân ôû ñoä tin caäy 95%, xaõ hoäi coù
moái quan heä cuøng chieàu vôùi söï haøi
loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa yeáu toá thaùi
ñoä leân söï haøi loøng laø 0.188, vôùi yù
nghóa kieåm ñònh coù sig = 0.004
(<0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95%, thaùi
ñoä coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi
söï haøi loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa yeáu toá thôøi
gian chôø leân söï haøi loøng laø 0.149,
vôùi yù nghóa kieåm ñònh coù sig =
0.010 (<0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95%,
thôøi gian chôø coù moái quan heä cuøng
chieàu vôùi söï haøi loøng khaùch haøng.

Heä soá taùc ñoäng cuûa söï haøi loøng
leân truyeàn mieäng laø 0.712, vôùi yù
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Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Töông
quan 

bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Khaùi nieäm thaùi ñoä (ATT), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.853

ATT1 6.06 4.380 .701 .818

ATT2 6.00 3.990 .753 .768

ATT3 5.94 3.857 .724 .798

Khaùi nieäm chuyeân moân (EXP), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.896

EXP1 5.36 3.998 .780 .867

EXP2 5.28 4.344 .796 .851

EXP3 5.16 4.115 .812 .836

Khaùi nieäm thieát keá (DES), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.880

DES1 4.67 4.430 .811 .789

DES2 4.71 4.931 .754 .842

DES3 4.55 4.659 .739 .856

Khaùi nieäm xaõ hoäi (SOC), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.895

SOC1 5.21 5.700 .801 .843

SOC2 5.24 5.927 .776 .865

SOC3 5.17 5.576 .802 .842

Khaùi nieäm thôøi gian chôø (WT), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.892

WT1 6.15 5.224 .800 .839

WT2 6.16 5.187 .789 .847

WT3 5.92 4.570 .787 .854

Khaùi nieäm phöông tieän höõu hình (TANG), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.869

TANG1 4.36 3.612 .675 .880

TANG2 4.28 3.081 .829 .740

TANG3 4.24 3.227 .750 .815

Khaùi nieäm truyeàn thoâng ñieän töû (EWOM), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.912

EWOM1 10.45 16.640 .787 .891

EWOM2 10.39 15.828 .799 .887

EWOM3 10.45 16.646 .875 .877

EWOM4 10.02 15.443 .700 .914

EWOM5 10.30 16.185 .768 .894

Khaùi nieäm söï haøi loøng (SAC), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.822

SAC1 5.87 7.627 .592 .835

SAC2 5.44 5.687 .755 .672

SAC3 5.73 6.354 .699 .733

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
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nghóa kieåm ñònh coù sig = 0.000
(<0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95%, söï
haøi loøng coù moái quan heä cuøng chieàu
vôùi truyeàn mieäng

Heä soá taùc ñoäng cuûa E-WOM leân
giaù trò thöông hieäu laø 0.212, vôùi yù
nghóa kieåm ñònh coù sig = 0.017
(<0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95% 
E-WOM coù moái quan heä cuøng
chieàu vôùi giaù trò thöông hieäu.

Heä soá taùc ñoäng cuûa yeáu toá söï haøi
loøng leân giaù trò thöông hieäu laø
0.357, vôùi yù nghóa kieåm ñònh coù 
sig = 0.000 (<0.05) neân ôû ñoä tin caäy
95% ta keát luaän raèng söï haøi loøng coù
moái quan heä cuøng chieàu vôùi giaù trò
thöông hieäu.

4. Keát luaän vaø haøm yù
4.1. Haøm yù veà thaùi ñoä (Attitude)

vaø chuyeân moân (Expertise)
Tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc: trieån khai thöïc
hieän chính saùch öu tieân tuyeån duïng
ñoái vôùi öùng vieân toát nghieäp loaïi
gioûi, xuaát saéc cuûa moät soá tröôøng ñaïi
hoïc haøng ñaàu Vieät Nam; chuaån hoùa
ñieàu kieän, tieâu chuaån ñoái vôùi töøng
loaïi lao ñoäng vaø töøng chöùc danh;
xaây döïng vaø trieån khai caùc chöông
trình ñaøo taïo taäp trung trong naêm
2022 taäp trung vaøo taäp huaán nghieäp
vuï, kinh nghieäm thöïc tieãn vaø ñieàu
chænh phuø hôïp vôùi thôøi gian thöïc
hieän coâng vieäc vaø ñi laïi baèng caùch
taêng thôøi löôïng ñaïo taïo tröïc tuyeán
thoâng qua zoom, thoâng qua chöông
trình e-learning.

4.2. Haøm yù veà caùc yeáu toá xaõ hoäi -
Social Factors

Tranh thuû giaûi quyeát nhöõng
khieáu naïi, khuùc maéc maø khaùch
haøng gaëp phaûi nhaèm ñaûm baûo
ñöôïc nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch
haøng ñeàu ñöôïc giaûi quyeát thoûa
ñaùng, khoâng ñöôïc giaûi quyeát vaán
ñeà khaùch haøng moät caùch hôøi hôït,
thieáu traùch nhieäm. Tuyeân truyeàn
cho nhaân vieân coù thaùi ñoä phuïc vuï
khaùch haøng toái öu, caùc dòch vuï
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Caùc chæ soá ñaùnh giaù Giaù trò Giaù trò chaáp nhaän

CMIN/DF 2.140 < 3

GFI 0.832 > 0.8

TLI 0.921 > 0.9

CFI 0.932 > 0.9

RMSEA 0.061 < 0.08

Giaù trò sig kieåm ñònh phuø hôïp 0.000 < 0.05

Baûng 3. Caùc chæ soá ñaùnh giaù phaân tích CFa 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Caùc thoâng soá
Ngöôõng 

chaáp nhaän
EFA laàn ñaàu EFA laàn cuoái

Chæ soá KMO > 0.5 0.901 0.899

Soá nhaân toá ruùt trích 10 nhaân toá 10 nhaân toá

Heä soá Eigenvalues > 1 1.018 1.018

Giaù trò sig kieåm ñònh
Bartlett

< 0.05 0.000 0.000

Toång phöông sai trích > 50% 79.442 80.641%

Soá bieán loaïi 1 bieán quan saùt 0 bieán quan saùt

Bieán quan
saùt

Trung bình
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai
thang ño 

neáu loaïi bieán

Töông
quan 

bieán toång

Heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi bieán

Khaùi nieäm giaù trò thöông hieäu (CBBE), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.905

CBBE1 15.76 25.102 .802 .879

CBBE2 15.82 26.762 .554 .918

CBBE3 15.62 24.563 .866 .869

CBBE4 15.90 28.553 .526 .917

CBBE5 15.70 24.536 .881 .867

CBBE6 15.70 24.770 .847 .872

Khaùi nieäm coâng ngheä (TECH), heä soá Cronbach’s Alpha = 0.941

TECH1 7.55 7.851 .868 .920

TECH2 7.49 7.593 .874 .918

TECH3 7.51 7.599 .892 .912

TECH4 7.53 8.374 .804 .940

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa



330

ngaân haøng cung caáp ñaûm baûo tính tuaân thuû phaùp lyù
vaø ñöôïc dieãn giaûi deã hieåu, ngaén goïn ñeán vôùi
khaùch haøng.

4.3. Haøm yù veà thôøi gian chôø - Waiting Time
Ngaân haøng thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc kieåm

tra noäi boä nhaèm ñaûm baûo ñöôïc kieán thöùc chuyeân
moân cuõng nhö kyõ naêng nghieäp vuï cuûa caùc nhaân
vieân ñöôïc ñaûm baûo, caùc cuoäc kieåm tra neân gaén chaët
vôùi coâng vieäc cuõng nhö chuyeân moân haèng ngaøy cuûa
nhaân vieân.

4.4. Haøm yù veà tính höõu hình - Tangibles
Trong heä thoáng ngaân haøng caàn ñaûm baûo ñöôïc

caùc trang thieát bò tieän nghi nhaát phuïc vuï cho khaùch
haøng, ví duï heä thoáng gheá ngoài chôø hay baøn giao

dòch vôùi khaùch haøng phaûi tieän nghi vaø beàn ñeïp nhaát.
Cöûa chaøo cuõng nhö boä phaän giao dòch vôùi khaùch

haøng caàn ñaûm baûo ñöôïc ñoä môùi vaø saïch seõ cuûa vaên
phoøng nôi giao dòch ñeå khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc
söï thu huùt toái ña.

4.5. Haøm yù veà coâng ngheä 
Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä thoâng tin. Trieån khai

nhieàu giaûi phaùp öùng duïng coâng ngheä ñeå ña daïng,
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng:
Heä thoáng E-Banking, heä thoáng kieàu hoái taäp trung,
thanh toaùn hoùa ñôn, thu ngaân saùch nhaø nöôùc, keát noái
song phöông, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong
coâng taùc löu tröõ, trung taâm lieân laïc vaø hoã trôï, taäp
trung caùc heä thoáng thanh toaùn n
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Estimate S.E. C.R. P Keát luaän

SAC  TECH .276 .067 4.140 *** Chaáp nhaän

SAC  EXP .103 .051 2.020 .043 Chaáp nhaän

SAC  DES -.030 .044 -.693 .488 Khoâng Chaáp nhaän

SAC  TANG .185 .072 2.583 .010 Chaáp nhaän

SAC  SOC .195 .052 3.779 *** Chaáp nhaän

SAC  ATT .188 .066 2.874 .004 Chaáp nhaän

SAC  WT .149 .057 2.591 .010 Chaáp nhaän

EWOM  SAC .712 .072 9.927 *** Chaáp nhaän

CBBE  EWOM .212 .089 2.394 .017 Chaáp nhaän

CBBE  SAC .357 .095 3.746 *** Chaáp nhaän

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh caáu truùc tuyeán tính SeM
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AbsTrAcT: 
Qualitative research methods and quantitative research methods are used in this study to

discover and measure the impacts of service quality components on the customer satisfaction.
Qualitative research methods are conducted with a group of 9 customers of Vietnam Bank for
Agriculture and Rural Development (Agribank) to discover the components of service quality.
While quantitative research methods are used to analyze 308 official samples obtained from
customers who have used products and services at the Agribank Ho Chi Minh City Branch. The
study’s results show that there are nine research hypotheses of the model which are accepted with
95% confidence. Based on these results, some implications and policies are proposed to enhance
the customer satisfaction and the brand equity of Agribank Ho Chi Minh City Branch. 

Keywords: Agribank, service quality, customer satisfaction, brand equity.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi caùch maïng coâng nghieäp 4.0, vai

troø cuûa Internet ngaøy caøng quan troïng. Theo thoáng
keâ, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø 1 trong 20 nöôùc coù tæ
leä söû duïng Internet nhieàu nhaát theá giôùi vôùi 68,17
trieäu ngöôøi duøng (chieám 70% daân soá). Khoaûng 94%
ngöôøi Vieät Nam söû duïng Internet thöôøng xuyeân vôùi
thôøi gian trung bình leân tôùi 6 tieáng moãi ngaøy vaøo
naêm 2020. Internet giuùp moïi hoaït ñoäng trôû neân deã
daøng vaø nhanh choùng. Ñaëc bieät trong lónh vöïc ngaân
haøng, Internet Banking daàn ñöôïc xaây döïng vaø phaùt
trieån giuùp khaùch haøng coù theå thöïc hieän caùc giao
dòch ñöôïc thuaän tieän, moïi luùc, moïi nôi maø khoâng
caàn phaûi tröïc tieáp ñeán ngaân haøng. Khoâng nhöõng
vaäy, Internet Banking coøn daàn thay theá caùc phöông
tieän nhö tin nhaén, cuoäc goïi moät caùch thoâng minh vaø
mieãn phí. Nhôø söï thuaän tieän maø Internet Banking
ñang ñöôïc ngaân haøng thöông maïi phaùt trieån ñeå
mang laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng. Khoâng nhöõng
vaäy, Internet Banking coù vai troø quan troïng ñoái vôùi
ngaân haøng. 

Lôïi ích lôùn nhaát cuûa Internet Banking chính laø
söï tieän lôïi vaø giaûm chi phí cuõng nhö thôøi gian giao
dòch ngaân haøng. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù, Ngaân
haøng thöông maïi caàn thöïc söï hieåu ñöôïc caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï Internet
Banking taïi caùc ngaân haøng thöông maïi ñeå coù ñöôïc
höôùng ñi ñuùng ñaén, phuø hôïp vôùi thò hieáu khaùch
haøng. Do ñoù, taùc giaû nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï Internet Banking taïi
Ngaân haøng TMCP Kyõ Thöông Vieät Nam. Caùc keát
quaû ñaït ñöôïc seõ cung caáp cho ban laõnh ñaïo caùi
nhìn toång quan hôn veà chaát löôïng dòch vuï Internet
Banking. Töø ñoù giuùp ban laõnh ñaïo coù giaûi phaùp
naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå naâng cao möùc ñoä
haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø gia taêng hieäu quaû kinh
doanh cho Ngaân haøng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Dòch vuï: Theo Kotler vaø Armstrong (2008), dòch

vuï laø hoaït ñoäng hoaëc lôïi ích maø moät beân coù theå
cung caáp cho beân khaùc veà cô baûn laø voâ hình vaø
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giAûi PhAÙP nAâng cAO chAáT Löôïng 
dòch vuï inTerneT bAnKing TAïi 

ngAân hAøng TMcP Kyõ Thöông vieäT nAM 
- chi nhAÙnh bình döông

lNguyeãN haùN KhaNh - Toâ DieãM huyøNh

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï Internet Banking taïi

Techcombank, chi nhaùnh Bình Döông. Keát quaû nghieân cöùu giuùp caùc nhaø quaûn lyù cuûa
Techcombank bieát ñöôïc möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng hieän taïi ñoái vôùi dòch vuï Internet
Banking, xaùc ñònh chính xaùc möùc ñoä quan troïng cuûa nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch
vuï naøy. Töø ñoù, giuùp ban laõnh ñaïo xaây döïng caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï Inrternet
Banking taïi Techcombank chi nhaùnh Bình Döông.

Töø khoùa: Inrternet Banking, chaát löôïng dòch vuï, phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
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khoâng daãn ñeán quyeàn sôû höõu baát cöù thöù gì. Saûn xuaát
cuûa noù coù theå coù hoaëc khoâng gaén vôùi moät saûn phaåm
vaät chaát. 

Chaát löôïng dòch vuï: laø moät hình thöùc cuûa thaùi ñoä,
laø keát quaû töø söï so saùnh giöõa dòch vuï thöïc teá maø
khaùch haøng nhaän thöùc ñöôïc khi tieâu duøng dòch vuï
vôùi söï mong ñôïi cuûa hoï. Chaát löôïng dòch vuï coù lieân
quan nhöng khoâng töông ñoàng vôùi söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng (Parasuraman vaø coäng söï, 1985).

Dòch vuï cuûa ngaân haøng seõ ñöôïc chia laøm 2 loaïi:
Dòch vuï tín duïng vaø dòch vuï phi tín duïng: 

Dòch vuï tín duïng laø dòch vuï cung caáp nguoàn taøi
chính cho khaùch haøng. Sau moät thôøi haïn thoûa thuaän,
ngöôøi vay seõ hoaøn traû taøi chính cho ngaân haøng vaø
keøm theo laõi suaát.

Dòch vuï phi tín duïng laø nhöõng dòch vuï ñaùp öùng
nhu caàu veà taøi chính, tieàn teä cuûa khaùch haøng nhaèm
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp mang laïi doanh thu cho
ngaân haøng baèng caùc khoaûn phí thu ñöôïc töø khaùch
haøng, khoâng bao goàm dòch vuï tín duïng. Dòch vuï phi
tín duïng bao goàm thanh toaùn, chuyeån tieàn, cung caáp
dòch vuï baùn leû, ñaàu tö vaøo thò tröôøng chöùng khoaùn,
kinh doanh ngoaïi teä,…

Internet Banking: laø khaû naêng truy caäp töø xa
cuûa khaùch haøng vaøo ngaân haøng nhaèm thu thaäp
thoâng tin caù nhaân, thoâng tin taøi chính, chuyeån tieàn,
thanh toaùn hay ñaêng kyù söû duïng dòch vuï môùi
(Tröông Ñöùc Baûo, 2003).

Nhö vaäy, qua caùc ñònh nghóa ta coù theå hieåu dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû laø vieäc söû duïng internet vaø
caùc thieát bò hoã trôï giuùp khaùch haøng thöïc hieän caùc
giao dòch vôùi ngaân haøng moïi luùc moïi nôi.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc moâ hình nghieân cöùu chaát löôïng

dòch vuï vaø caùc ñaëc ñieåm, lôïi ích cuûa dòch vuï Internet
Banking, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï Internet
Banking taïi Ngaân haøng Techcombank, chi nhaùnh
Bình Döông nhö sau: (Hình 1)

Söï thuaän tieän: Söï thuaän tieän laø söï tieän lôïi, deã
daøng ñaït ñöôïc mong muoán maø khoâng gaëp baát cöù
khoù khaên, trôû ngaïi naøo. Söï thuaän tieän khoâng phaûi laø
moät trong nhöõng yeáu toá ñaàu tieân khi khaùch haøng
quyeát ñònh mua saém nhöng hoï seõ khoâng bao giôø
mua laïi saûn phaåm ñoù neáu noù baát tieän. Ñoái vôùi dòch
vuï Internet Banking, söï thuaän tieän laø moät thuoäc tính
chaát löôïng laøm gia taêng söï thoaûi maùi cho khaùch
haøng khi söû duïng dòch vuï.

Website thaân thieän vôùi ngöôøi söû duïng: Ñoái vôùi

ngaân haøng, website nhö moät boä maët thöù hai cuûa
ngaân haøng, nôi khaùch haøng seõ töông taùc thöôøng
xuyeân ñeå traûi nghieäm, söû duïng dòch vuï. Website
thaân thieän laø moät website deã söû duïng, khaùch haøng
coù theå thao taùc thöïc hieän caùc dòch vuï moät caùch deã
daøng vaø nhanh choùng.

Truy caäp Internet: Truy caäp Internet laø khaû naêng
maø khaùch haøng coù theå keát noái taøi khoaûn caù nhaân cuûa
mình vôùi ngaân haøng thoâng qua caùc thieát bò nhö maùy
tính, ñieän thoaïi. Vôùi moãi coâng ngheä khaùc nhau, toác
ñoä khaùc nhau cuõng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn vaø söû duïng dòch vuï Internet Banking. 

Ruûi ro caûm nhaän: Ruûi ro caûm nhaän cuûa khaùch
haøng laø söï thieáu loøng tin vaø caûm giaùc khoâng an toaøn
trong caùc giao dòch, dòch vuï ñöôïc thöïc hieän baèng
Internet Banking. Ñoù laø möùc ñoä tin töôûng vaøo tính
baûo maät, söï ñaûm baûo ñoái vôùi taøi khoaûn cuûa khaùch
haøng khi söû duïng Internet Banking.

Giaù caû: Giaù caû laø soá tieàn maø khaùch haøng phaûi chi
traû khi söû duïng dòch vuï hay giao dòch treân Internet
Banking.

Chaát löôïng Internet: Chaát löôïng Internet caøng
cao thì khi thöïc hieän giao dòch Internet Banking
seõ caøng ñôn giaûn vaø khuyeán khích khaùch haøng coù
nhu caàu taùi söû duïng cao hôn. Ngöôïc laïi, khi chaát
löôïng Internet khoâng toát vaø khoù khaên khi thao taùc
seõ khieán khaùch haøng söû duïng Internet Banking
caûm thaáy khoù chòu vaø nhu caàu taùi söû duïng dòch vuï
seõ giaûm.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù qua heä soá

Cronbach’s Alpha. Heä soá Cronbach’s Alpha caøng
lôùn thì ñoä tin caäy caøng cao. Söû duïng phöông phaùp
heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha tröôùc khi phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 
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hôïp vì chuùng coù theå taïo ra caùc yeáu
toá giaû (Nguyeãn Ñình Thoï vaø
Nguyeãn Thò Mai Trang, 2008).
Keát quaû thu ñöôïc theå hieän taïi
Baûng 1.

Theo quy öôùc, moät taäp hôïp caùc
caâu hoûi duøng ñeå ño löôøng, ñaùnh
giaù phaûi coù heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha töø 0,6 trôû leân laø
coù theå söû duïng ñöôïc (Hoaøng Troïng
vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc,
2008). Keát quaû Baûng 1 cho thaáy,
caùc thang ño trong nghieân cöùu naøy
ñaït ñoä tin caäy vaø ñöôïc phaân tích
caùc böôùc sau.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù

Sau khi ñaùnh giaù heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha vaø loaïi ñi caùc
bieán khoâng ñaûm baûo ñoä tin caäy,
taùc giaû tieán haønh phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA, keát quaû thu theå
hieän taïi Baûng 2.

Döïa vaøo keát quaû thu ñöôïc töø
phaân tích EFA cho thaáy, döõ lieäu
hoaøn toaøn phuø hôïp ñeå phaân tích:
KMO = 0,730 > 0,6; Sig. (Bartletts
Test) = 0,000 < 0,05;  Eigenvalues
= 1,912 > 1; Toång phöông sai trích
= 65,320% > 50%. Ñieàu naøy
chöùng toû 65,320% bieán thieân cuûa
döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 7 nhaân
toá thu ñöôïc trong Baûng 2. (Baûng 3)

Döïa vaøo keát quaû: KMO = 0,802
> 0,6; Sig. = 0,000 < 0,05;
Eigenvalues = 2,676 > 1; Toång
phöông sai trích = 66,9% > 50%.
Ñieàu naøy chöùng toû caùc bieán quan
saùt trong nhaân toá Haøi loøng ñuû ñieàu
kieän ñeå phaân tích theo moâ hình.

3.2. Phaân tích hoài quy (Baûng 4,
Baûng 5)

Sau khi ñaõ ñöa caùc nhaân toá ñoäc
laäp vaøo moâ hình hoài quy keát quaû
nhaän ñöôïc R2 hieäu chænh laø 0,621
töùc laø 7 nhaân toá ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 62,1% caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng khi söû duïng dòch vuï Internet
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TT Nhaân toá Maõ hoùa Soá bieán Cronbach's Alpha

1 Söï thuaän tieän ST 4 0,815

2 Website thaân thieän WE 4 0,844

3 Truy caäp Internet TC 4 0,803

4 Ruûi ro caûm nhaän RR 4 0,808

5 Giaù caû GC 4 0,833

6 Chaát löôïng Internet CL 3 0,780

7 Truyeàn thoâng tieáp thò TT 4 0,787

8 Söï haøi loøng HL 4 0,835

Maõ 
hoùa

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

WE2 0,845

WE4 0,830

WE3 0,823

WE1 0,795

GC2 0,825

GC4 0,821

GC1 0,806

GC3 0,805

ST1 0,835

ST3 0,817

ST2 0,799

ST4 0,744

RR4 0,811

RR2 0,802

RR1 0,787

RR3 0,781

TC4 0,819

TC2 0,803

TC1 0,781

TC3 0,758

TT1 0,790

TT4 0,779

TT3 0,774

TT2 0,771

Baûng 1. Ñoä tin caäy caùc nhaân toá.

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa (nhaân toá ñoäc laäp)
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Banking cuûa Ngaân haøng Tecombank - Chi nhaùnh
Bình Döông.

Keát quaû thu ñöôïc 7 nhaân toá ñoäc laäp coù taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vò
Internet Banking, goàm coù: Website thaân thieän
(WE), Giaù caû (GC), Söï thuaän tieän (ST), Ruûi ro caûm
nhaän (RR), Truy caäp Internet (TC), Truyeàn thoâng
tieáp thò (TT) vaø Chaát löôïng dòch vuï Internet (CL)
(ñoä tin caäy 95%).

Phöông trình hoài quy thu ñöôïc nhö sau:
HL = 0,234WE+ 0,345GC + 0,449ST 
+ 0,327RR + 0,243TC + 0,219CL  0,389TT + ei
4. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï

internet banking taïi Techcombank
4.1. Xaây döïng heä thoáng coù tính baûo maät cao 
Theo keát quaû hoài quy, söï tin caäy laø nhaân toá coù

taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán chaát löôïng dòch vuï
Internet Banking cuûa Ngaân haøng Tecombank - Chi
nhaùnh Bình Döông. Do ñoù, vieäc taäp trung caûi thieän

chaát löôïng dòch vuï Internet
Banking seõ ñöôïc taäp trung öu tieân
haøng ñaàu cho nhaân toá naøy. Ngaân
haøng caàn taêng cöôøng ñaàu tö vaø xaây
döïng heä thoáng coù tính baûo maät cao,
baûo maät 2 lôùp bao goàm maät khaåu
ñaêng nhaäp vaø maõ OTP. Maät khaåu
ñaêng nhaäp phaûi bao goàm chöõ hoa,
soá vaø kyù töï ñaëc bieät, maõ OTP laø daõy
4 chöõ soá do khaùch haøng thieát laäp.
Beân caïnh ñoù, maõ OTP khoâng cho
pheùp khaùch haøng ñaët maät khaåu deã

ñoaùn nhö 4 soá gioáng nhau hoaëc ngaøy sinh nhaät. Maët
khaùc, maät khaåu ñaêng nhaäp seõ ñöôïc heä thoáng yeâu
caàu khaùch haøng thay ñoåi 3 thaùng 1 laàn ñeå traùnh bò loä
maät khaåu. Thöôøng xuyeân baûo trì, naâng cao heä thoáng
cô sôû haï taàng, ñöôøng truyeàn maïng cuûa caùc dòch vuï
ngaân haøng tröïc tuyeán. Ñaûm baûo heä thoáng khoâng bò
loãi vaøo caùc thôøi gian cao ñieåm khieán khaùch haøng
khoâng ñaêng nhaäp vaø giao dòch ñöôïc, trì treä coâng
vieäc cuûa khaùch haøng.

4.2. Duy trì vaø môû roäng caùc tính naêng Internet
Banking mieãn phí

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhaân toá Giaù caû coù
taùc ñoäng maïnh ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
söû duïng dòch vuï Internet Banking taïi Ngaân haøng
Techcombank - Chi nhaùnh Bình Döông. Do ñoù,
Laõnh ñaïo Ngaân haøng neân xem xeùt duy trì vieäc
chuyeån tieàn mieãn phí trong moïi giao dòch cuûa khaùch
haøng. Hieän nay, vaãn coøn moät soá ngaân haøng tính phí
chuyeån tieàn qua caùc keânh ngaân haøng ñieän töû. Khaùch
haøng phaûi maát chi phí cao hôn neáu chuyeån tieàn
ngoaøi heä thoáng vaø duø chuyeån trong heä thoáng cuõng
maát phí. Chính ñieàu naøy khieán khaùch haøng caûm
thaáy khoâng haøi loøng, ñaëc bieät laø nhöõng khaùch haøng
thöôøng xuyeân giao dòch qua keânh naøy. Phaàn lôùn
khaùch haøng söû duïng dòch vuï Internet Banking cuûa
Techcombank vì chuyeån tieàn mieãn phí. Ñaây coù theå
xem laø moät thaønh coâng lôùn cuûa Techcombank khi
thò tröôøng coù raát nhieàu ngaân haøng ñaõ daàn chuyeån töø
thu phí chuyeån tieàn sang mieãn phí. Ñieàu naøy cho
thaáy nhaân toá Giaù caû coù söï aûnh höôûng raát lôùn ñeán
chaát löôïng dòch vuï Internet Banking. Beân caïnh ñoù,
caàn xaây döïng bieåu phí öu ñaõi cho khaùch haøng khi söû
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Maõ 
hoùa

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

CL3 0,860

CL1 0,834

CL2 0,797

Eigenvalue 1,912

Toång phöông sai trích (%) 65,320

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø SPSS

Maõ hoùa Heä soá

HL2 0,827

HL3 0,823

HL1 0,818

HL4 0,804

Phöông sai trích 66,900%

Giaù trò Eigenvalue 2,676

Baûng 3. Keát quaû phaân tích eFa 
(nhaân toá phuï thuoäc)

Baûng 4. Baûng moâ hình toång theå

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Ñoä leäch chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 0,791 0,626 0,621 0,50397 1,701
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duïng ngaân haøng tröïc tuyeán thay cho giao dòch taïi
quaày vaø taêng cöôøng lieân keát vôùi caùc ñoái taùc ñeå
khaùch haøng coù theå nhaän öu ñaõi khi thöïc hieän giao
dòch qua keânh ngaân haøng ñieän töû. 

4.3. Taïo ñieàu kieän toát nhaát cho khaùch haøng
Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå khaùch haøng coù theå söû

duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán nhö môû taøi
khoaûn tröïc tieáp. Töø ñoù, khaùch haøng muoán söû duïng
dòch vuï thì chæ caàn taûi öùng duïng treân caùc thieát bò
ñieän töû vaø ñaêng nhaäp thoâng tin, xaùc nhaän soá ñieän
thoaïi cuõng nhö giaáy tôø tuøy thaân vaø khuoân maët. Sau
khi môû taøi khoaûn thaønh coâng, khaùch haøng coù theå söû
duïng dòch vuï ngay maø khoâng caàn toán thôøi gian vaø
chi phí ñeán quaày ñaêng kyù. Beân caïnh ñoù, khi khaùch
haøng coù nhu caàu söû duïng theû thì seõ ñöôïc göûi ñeán ñòa
chæ maø khaùch haøng ñaêng kyù. Ngoaøi ra, ñoái vôùi
nhöõng khaùch haøng ñeán môû taøi khoaûn vaø ñaêng kyù söû
duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi quaày, ngaân haøng
caàn ñaåy nhanh quy trình, giaûm toái thieåu thôøi gian
chôø cuõng nhö thôøi gian cung caáp dòch vuï ñeå traùnh söï

khoâng haøi loøng cuûa khaùch haøng. Cung caáp theâm caùc
dòch vuï cho khaùch haøng ñang söû duïng ngaân haøng
ñieän töû nhö quaûn lyù chi tieâu (bieåu ñoà toång thu, toång
chi vaø tieát kieäm trong moät kyø chi tieâu), quaûn lyù hoùa
ñôn (khi khaùch haøng thanh toaùn hoùa ñôn ñònh kyø
thoâng tin seõ ñöôïc löu vaø töï ñoäng nhaéc nhôû khaùch
haøng thanh toaùn kyø sau), quaûn lyù lòch traû nôï vay,… 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moâ hình ñaùnh giaù söï

haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï
Internet Banking taïi Ngaân haøng Thöông maïi coå
phaàn Kyõ Thöông Vieät Nam (Techcombank). Keát
quaû phaân tích kieåm ñònh cuoái cuøng cho thaáy 6 nhaân
toá, bao goàm: Website thaân thieän; Giaù caû, Ruûi ro
caûm nhaän; Söï thuaän tieän; Chaát löôïng Internet vaø
Truyeàn thoâng tieáp thò aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng. Döïa treân keát quaû ñaõ phaân tích,
nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng
cao chaát löôïng dòch vuï Internet Banking taïi
Techcombank n
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

Giaù trò t Sig.
Chuaån ñoaùn ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Dung sai VIF

1

Haèng soá 0,066 0,136 0,485 0,628

WE 0,170 0,017 0,234 10,129 0,000 0,980 1,021

GC 0,246 0,017 0,345 14,920 0,000 0,984 1,016

ST 0,327 0,017 0,449 19,537 0,000 0,993 1,007

RR 0,238 0,017 0,327 14,106 0,000 0,980 1,021

TC 0,182 0,017 0,243 10,519 0,000 0,980 1,021

TT -0,278 0,017 -0,389 -16,792 0,000 0,978 1,022

CL 0,168 0,018 0,219 9,470 0,000 0,981 1,020

Bieán phuï thuoäc: HL

Baûng 5. Keát quaû hoài quy
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This study is to identify the satisfaction of customers with Internet banking services of

Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank (Techcombank) - Binh Duong
Province Branch. This study is expected to help Techcombank's managers understand the current
satisfaction of customers with Techcombank’s Internet banking services, and the factors affecting
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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia coù TTCK

ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån nhanh choùng treân
theá giôùi (Nguyeân vaø coäng söï, 2017), vôùi soá löôïng coå
phieáu ñöôïc nieâm yeát treân TTCK Vieät Nam ñaõ taêng
töø 2 ñeán 749 trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2000 -
2018 (Ngaân haøng Theá giôùi, 2020). 

Tuy nhieân, söï lan roäng nhanh choùng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 treân toaøn caàu ñaõ gaây ra nhöõng thieät haïi
nghieâm troïng ñoái vôùi heä thoáng taøi chính vaø neàn kinh
teá toaøn theá giôùi (Bakas vaø Triantafyllou, 2020;
Goodell, 2020). ÔÛ Hoa Kyø (US), chæ soá S&P 500,
DJI Average vaø Nasdaq ñaõ giaûm ñaùng keå cho ñeán
khi Chính phuû phaùt haønh Ñaïo luaät Vieän trôï, Cöùu trôï
vaø An ninh Kinh teá Coronavirus lieân bang
(CARES), ba chæ soá naøy ñaõ taêng laàn löôït laø 7,3%;
7,73%, vaø 7,33%. Taïi TTCK Vieät Nam, theo thoáng
keâ cuûa Coâng ty chöùng khoaùn VNDirect, chæ soá

chöùng khoaùn Vieät Nam giaûm maïnh treân theá giôùi vôùi
VN-Index lao doác 73,23 ñieåm (-6,67%), luøi veà moác
1.023,94 ñieåm, laø phieân coù tyû leä giaûm maïnh nhaát
trong 20 naêm TTCK. Vôùi möùc taêng tröôûng gaàn
60%, TTCK Vieät Nam ñaõ coù söï phuïc hoài vôùi toác ñoä
nhanh choùng trong nöûa cuoái naêm 2020. Song ñeán
naêm 2021, ñaïi dòch vaãn chöa ñöôïc daäp taét trieät ñeå
treân khaép theá giôùi, cuøng vôùi döï baùo laïm phaùt coù theå
taêng cao trong quyù 2/2021, nhaø ñaàu tö phaûi ñoái dieän
vôùi khaû naêng ñaïi dòch Covid-19 tieáp tuïc quay trôû laïi
vaø gaây ra nhöõng taùc ñoäng khoâng löôøng tröôùc ñöôïc
ñeán TTCK. 

Hieän nay, treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu coâng trình
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán
TTCK, tieâu bieåu nhö: Ashraf (2020), Goodell
(2020). Tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, Vieät Nam ñaõ
traûi qua ba ñôït soùng Covid-19 gaây aûnh höôûng maïnh
meõ ñeán tình hình hoaït ñoäng cuûa töøng ngaønh treân

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

PhAân Tích Aûnh höôûng 
cuûA ÑAïi dòch cOvid-19 Ñeán 

Thò Tröôøng chöÙng KhOAÙn vieäT nAM

l KiM höôNg TraNg - NoâNg Thò QuyøNh Thö 

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán caùc ngaønh treân thò tröôøng

chöùng khoaùn (TTCK) Vieät Nam trong giai ñoaïn töø thaùng 3/2020 ñeán thaùng 3/2021. Keát quaû
nghieân cöùu laàn löôït cho thaáy aûnh höôûng ngaén haïn vaø daøi haïn cuûa caùc yeáu toá vó moâ nhö tyû giaù, giaù
daàu, giaù vaøng vaø caùc bieán ñaïi dieän cho taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 nhö soá ca maéc môùi, soá ca
hoài phuïc hay soá ca töû vong ñeán TTCK Vieät Nam. Töø ñoù, taùc giaû kieán nghò nhöõng chính saùch nhaèm
kòp thôøi kieåm soaùt vaø baûo veä TTCK Vieät Nam tröôùc nhöõng söï kieän baát thöôøng nhö ñaïi dòch Covid-
19, ñoàng thôøi giuùp nhaø ñaàu tö nhaän ñònh ñöôïc xu höôùng bieán ñoäng cuûa TTCK Vieät Nam vaø ñöa ra
quyeát ñònh ñaàu tö ñuùng ñaén.

Töø khoùa: Covid-19, thò tröôøng chöùng khoaùn, chæ soá ngaønh, Vieät Nam, ARDL.



339

TTCK trong nöôùc, tuy nhieân vaãn chöa coù moät
nghieân cöùu naøo ñöôïc thöïc hieän taïi Vieät Nam veà vaán
ñeà naøy. 

Do vaäy, baøi nghieân cöùu “Phaân tích aûnh höôûng
cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam” nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñeán caùc ngaønh treân TTCK Vieät Nam
thoâng qua caùc bieán soá: tyû giaù hoái ñoaùi, giaù daàu, giaù
vaøng, voán hoaù thò tröôøng, soá ca nhieãm vaø soá ca hoài
phuïc Covid-19 trong giai ñoaïn töø thaùng 3/2020 ñeán
thaùng 3/2021; töø ñoù ñeà xuaát caùc chính saùch nhaèm
naâng cao khaû naêng chòu ñöïng ruûi ro vaø phuïc hoài cuûa
TTCK Vieät Nam. 

2. Toång quan nghieân cöùu
Tyû giaù hoái ñoaùi: Rittenberg (1993) söû duïng

pheùp thöû nhaân quaû Granger taïi thò tröôøng Thoå Nhó
Kyø vaø keát luaän taùc ñoäng cuûa söï thay ñoåi möùc giaù
ñeán söï thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi nhöng khoâng ñuùng
vôùi tröôøng hôïp ngöôïc laïi. Taïi Vieät Nam, Nguyeãn
Ngoïc Traø vaø coäng söï (2020) tieáp tuïc chæ ra keát quaû
khoâng nhaát quaùn, trong ñoù, tyû giaù hoái ñoaùi coù aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán chæ soá chöùng khoaùn vaø tích cöïc
ñeán söï thay ñoåi cuûa chæ soá VN vaø lôïi nhuaän cuûa chæ
soá HNX.

Giaù daàu: Caùc nghieân cöùu veà moái
quan heä cuûa giaù daàu vaø TTCK chæ ra
keát luaän chung cho caùc quoác gia nhaäp
khaåu daàu raèng khi giaù daàu taêng cao seõ
aûnh höôûng ñaùng keå ñeán tyû giaù vaø tyû leä
laïm phaùt trong nöôùc, töø ñoù seõ gaây taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán TTCK (Giri vaø Joshi,
2017). Keát quaû töông töï ñöôïc ñöa ra
trong nghieân cöùu cuûa Traàn Huy Hoaøng
(2017) thöïc hieän treân TTCK Vieät
Nam.Trong khi ñoù, Sahu vaø coäng söï (2014) nhaän
thaáy giaù daàu coù taùc ñoäng tích cöïc trong daøi haïn ñeán
söï chuyeån ñoäng cuûa caùc chæ soá TTCK. 

Giaù vaøng: Tursoy & Faisal (2018) ñöa ra baèng
chöùng cho thaáy moái töông quan ngöôïc chieàu giöõa
möùc ñoä bieán ñoäng giaù vaøng tôùi chæ soá treân TTCK.
Cuøng keát quaû vôùi caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi keå
treân, Tröông Ñoâng Loäc (2014) cuõng chöùng minh
ñöôïc bieán ñoäng cuûa giaù vaøng coù töông quan nghòch
bieán vôùi tyû suaát sinh lôïi cuûa caùc coå phieáu ñöôïc nieâm
yeát treân saøn giao dòch HOSE. Ngöôïc laïi, Traàn Huy
Hoaøng vaø Trònh Höõu Haïnh (2019) ñöa ra keát luaän
giaù vaøng theá giôùi coù moái töông quan cuøng chieàu vaø
giaù vaøng trong nöôùc coù moái töông quan ngöôïc chieàu
vôùi chæ soá treân TTCK Vieät Nam.

Voán hoùa thò tröôøng: Dmitry vaø Kaspar (2020) ñaõ
nghieân cöùu caùc xu höôùng trong daøi haïn cuûa voán hoùa
TTCK vôùi döõ lieäu haøng naêm môùi cuûa 17 neàn kinh teá
tieân tieán. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy raèng tyû leä voán
hoùa TTCK treân GDP gaàn nhö khoâng ñoåi vaøo nhöõng
naêm 1870 ñeán 1980, sau ñoù, tyû leä naøy ñaõ taêng gaáp 3
laàn do coù söï xuaát hieän cuûa “Vuï noå lôùn” vaøo nhöõng
naêm 1980 vaø 1990. Töø ñoù, tyû leä naøy vaãn duy trì ôû
möùc cao cho ñeán ngaøy nay.

Döïa treân cô sôû caùc nghieân cöùu treân, chuùng toâi ñeà
xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát 1: Khi soá ca maéc nhieãm Covid-19
môùi taêng seõ taùc ñoäng aâm ñeán chæ soá chöùng khoaùn
VNI. 

Giaû thuyeát 2: Khi soá ca hoài phuïc taêng seõ taùc
ñoäng döông ñeán chæ soá chöùng khoaùn VNI.

Giaû thuyeát 3: Khi soá ca töû vong do Covid-19
taêng seõ taùc ñoäng aâm ñeán chæ soá chöùng khoaùn VNI.

Giaû thuyeát 4: Giaù vaøng taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán chæ soá chöùng khoaùn VNI.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Keá thöøa caùc nghieân cöùu ñi tröôùc, chuùng toâi ñeà

xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö sau:

Trong ñoù: a laø heä soá chaën; e laø sai soá; y1 ñeán y8
laø caùc heä soá töông quan trong daøi haïn; bj0, bm0, bn0,
bq0, bp0, bg0, bh0 laø caùc heä soá töông quan ngaén haïn;
r1 ñeán r8 laø ñoä treã töông öùng vôùi caùc bieán; newc,
death, recovecase laàn löôït laø ñaïi dieän caùc ca nhieãm,
ca töû vong vaø soá ca hoài phuïc sau khi maéc Covid-19
theo ngaøy; ratem goldb, oil laàn löôït laø tyû giaù
VND/USD, giaù vaøng, giaù daàu thöïc theo ngaøy; atr
chæ soá bieán ñoäng theo ngaøy; vnicap voán hoùa TTCK
Vieät Nam theo ngaøy.

Moâ hình (2) OLS coù ñoä treã:
Yt = a + b1newct + b2deatht + b3recovecaset

+ b4ratet + b5goldbt + b6oilt
Trong ñoù: Yt laø voán hoùa caùc ngaønh treân Saøn giao

dòch chöùng khoaùn HOSE theo ngaøy.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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- Bieán phuï thuoäc:
+ VNI laø VNINDEX phaûn aùnh chæ soá chöùng

khoaùn Vieät Nam theo ngaøy.
+ Voán hoùa ngaønh: Giaù trò voán hoùa ngaønh ôû ñaây

laàn löôït laø giaù trò voán hoùa cuûa 10 ngaønh treân TTCK
Vieät Nam laø dòch vuï tieän ích, naêng löôïng, nguyeân
vaät lieäu, chaêm soùc söùc khoûe, taøi chính, haøng tieâu
duøng thieát yeáu, coâng ngheä thoâng tin, coâng nghieäp,
baát ñoäng saûn vaø haøng tieâu duøng theo Chuaån Phaân
ngaønh Toaøn caàu (GICS®). Möùc ñoä bieán ñoäng voán
hoùa ngaønh laø thöôùc ño quy moâ ngaønh trong moãi
phieân giao dòch.

- Bieán ñoäc laäp:
+ Newc laø soá ca maéc Covid-19 môùi taïi 

Vieät Nam.
+ Death laø soá ca töû vong do Covid-19 taïi 

Vieät Nam.
+ Recovecase laø soá ca hoài phuïc sau khi maéc

Covid-19 taïi Vieät Nam.
+ Rate: Tyû giaù thöïc 

=  Tyû giaù danh nghóa*(CPIUS/CPIVN)
+ Gold: Giaù vaøng thöïc 

=  Giaù vaøng danh nghóa*(CPIUS/CPIVN)
+ Oil: Giaù daàu thöïc 

=  Giaù daàu danh nghóa*(CPIUS/CPIVN)
+ ATR: Phaïm vi thöïc ñöôïc tìm thaáy baèng caùch

söû duïng giaù trò cao nhaát ñöôïc taïo bôûi moät trong ba
phöông trình: 1) Phaïm vi thöïc = Möùc cao nhaát cuûa
ngaøy hieän taïi tröø möùc thaáp nhaát cuûa ngaøy hieän taïi;
2) Phaïm vi thöïc = Möùc cao nhaát cuûa ngaøy hieän taïi
tröø möùc ñoùng cöûa cuûa ngaøy tröôùc ñoù; 3) Phaïm vi
thöïc = Giaù ñoùng cöûa cuûa ngaøy tröôùc tröø möùc thaáp
nhaát cuûa ngaøy hieän taïi. Sau ñoù, ATR ñöôïc taïo döôùi
daïng EMA (ñöôïc tính baèng caùch söû duïng giaù trò cao
nhaát ñöôïc tìm thaáy khi 3 phöông trình ñöôïc giaûi).

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû moâ hình VECM
Baûng 1 cho thaáy trong phöông trình ñoàng lieân

keát chæ coù bieán OIL vaø GOLDB laø khoâng coù söï hieäu
chænh trong daøi haïn maø chæ coù söï hieäu chænh trong
ngaén haïn. ÔÛ möùc yù nghóa 5%, trong ngaén haïn, taùc
ñoäng cuûa giaù daàu ñeán thò tröôøng laø khoâng ñaùng keå.
Coøn ôû möùc yù nghóa 1%, giaù daàu coù taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ôû möùc 0,44% ñeán chæ soá chöùng khoaùn. 

3.2. Keát quaû moâ hình ARDL
Sau khi öôùc tính caùc heä soá daøi haïn, böôùc cuoái

cuøng trong caùch tieáp caän ARDL laø phaân tích söûa loãi
vaø öôùc löôïng heä soá chaïy ngaén haïn. Trong moâ hình,
chæ caàn moät bieán ôû moät ñoä treã hoaëc taát caû caùc bieán ôû

caùc ñoä treã coù yù nghóa thoáng keâ, chuùng ta keát luaän
bieán ñoù giaûi thích ñöôïc cho bieán phuï thuoäc. 

Toác ñoä ñieàu chænh cuûa ATR, RATE, DEATH,
NEWC, OIL RECOCASE, VNICAP veà caân baèng
laàn löôït laø 269,5% (2.694923), 36,53 % (0.365344),
576% (-5.760.636), 689,1% (-6.819.152), 270% (-
2.705) vaø 0,00349%. Nhö vaäy, toác ñoä hieäu chænh
cuûa caùc bieán lieân quan ñeán COVID-19 coù möùc ñoä
hieäu chænh trong daøi haïn raát cao. (Baûng 2)  

3.3. Xeùt caùc bieán lieân quan ñeán VNI
ATR cho thaáy taùc ñoäng cuøng chieàu vaø ñaùng keå

ñeán chæ soá chöùng khoaùn Vieät Nam. Beân caïnh ñoù,
VNIcap cuõng coù taùc ñoäng töông töï ñeán chæ soá VNI
nhöng möùc taùc ñoäng raát nhoû vaø khoâng ñaùng keå.

3.4. Xeùt caùc bieán vó moâ
Tyû giaù hoái ñoaùi cuõng laø moái quan heä tích cöïc

nhöng khoâng ñaùng keå. Tyû giaù hoái ñoaùi cuûa Vieät
Nam laø tyû giaù thaû noåi coù ñieàu tieát vaø ñöôïc ñieàu tieát
bôûi tyû giaù trung taâm. Do vaäy, so vôùi nhöõng caëp tyû
giaù khaùc, tyû giaù hoái ñoaùi cuûa Vieät Nam bieán ñoäng
khaù oån ñònh. Trong daøi haïn, bieán ñoäng tyû giaù aûnh
höôûng khoâng ñaùng keå leân TTCK Vieät Nam. Tuy
nhieân, trong ngaén haïn, tyû giaù laïi coù moái quan heä
ngöôïc chieàu ôû möùc 14,4%, do coù söï dòch chuyeån
nheï doøng voán ñaàu tö ra khoûi TTCK.

taïp chí coâng thöông
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Ñoàng lieân keát Ñoàng lieân keát 1 P-value

D_VNI(-1) 1.000000

ATR(-1) 2.695* (0.70965)

D_GOLDB(-1) 0.000100 (0,00058)

D_RATE(-1) 0.365*** (0.19528)

DEATH(-1) -5.760* (104.288)

NEWC(-1) -6.819* (0.46873)

OIL(-1) -0,000581 (0,0000039)

RECOCASE(-1) -2.704* (0.71352)

VNICAP(-1) 0,0000349* (0,000073)

C 76.70911

R2 0.909563

R2 hieäu chænh 0.837968

Sai soá tieâu chuaån 8.481917

Thoáng keâ F 12.70419

Baûng 1. Phöông trình ñoàng lieân keát VeCM
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Giaù daàu vaø giaù vaøng laïi khoâng coù yù nghóa trong
moái quan heä daøi haïn vôùi TTCK Vieät Nam. Tuy
nhieân, trong ngaén haïn, nhoùm taùc giaû chöa theå keát
luaän ñöôïc taùc ñoäng cuûa giaù daàu coøn vôùi möùc yù nghóa
10%, giaù vaøng laïi taùc ñoäng raát nhoû vaø khoâng ñaùng
keå ñeán TTCK. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi bôûi giaù
vaøng, giaù daàu hay tyû giaù cuõng ñang ñöôïc aùp duïng
phöông phaùp quaûn lyù thaû noåi coù ñieàu tieát taïo neân söï
oån ñònh giaù nhaát ñònh. 

3.5. Xeùt caùc bieán lieân quan ñeán Covid-19
Trong daøi haïn, ca nhieãm Covid-19 môùi coù taùc

ñoäng ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán VNI ôû möùc taùc
ñoäng 6.819%. Vôùi 1 ca nhieãm môùi taêng theâm, chæ soá
VNI giaûm 6,819%, ca töû vong do Covid-19 cuõng coù

taùc ñoäng ngöôïc chieàu nhöng khoâng ñaùng keå leân
VNI ôû möùc taùc ñoäng 0,365%, coøn soá ca maéc Covid-
19 hoài phuïc laïi coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå
leân VNI ôû möùc taùc ñoäng 2,705%.

Trong ngaén haïn, moãi ca nhieãm Covid-19 môùi taùc
ñoäng tieâu cöïc ngay ñeán VNI ôû möùc 0,48%, sau ñoù,
thò tröôøng ñaõ coù söï hoài phuïc veà ngöôõng caân baèng
vôùi möùc taêng 0,22%. Lyù giaûi cho ñieàu naøy, ngay töø
khi Covid xuaát hieän, chính phuû ñaõ coù nhöõng bieän
phaùp, chính saùch kòp thôøi veà caû kinh teá, xaõ hoäi. Vì
vaäy, ngay caû trong ngaén haïn, thò tröôøng vaãn coù nhòp
hoài phuïc tích cöïc vaø trôû laïi traïng thaùi caân baèng.
Ngoaøi ra, xeùt keát quaû nghieân cöùu, ta chöa theå keát
luaän aûnh höôûng cuûa bieán DEATH vaø RECOCASE
vôùi chæ soá thò tröôøng trong ngaén haïn. 

Vôùi muïc tieâu kieåm tra roõ hôn taùc ñoäng cuûa
Covid-19 treân TTCK, cuï theå laø taùc ñoäng cuûa Covid-
19 ñeán caùc ngaønh cuûa TTCK, nhoùm taùc giaû söû duïng
moâ hình hoài quy öôùc löôïng nhoû nhaát (OLS) sau ñoù
kieåm ñònh phöông sai sai soá ñeå kieåm tra khuyeát taät
cuûa moâ hình. Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu haøng
ngaøy cuûa Vieät Nam bao goàm chæ soá VN Index vaø soá
voán hoùa cuûa caùc ngaønh treân Saøn giao dòch chöùng
khoaùn TP. Hoà Chí Minh (HOSE) töø ngaøy 01/3/2020
ñeán ngaøy 31/3/2021. (Baûng 3) 

3.6. Keát quaû hoài quy
Töø keát quaû nghieân cöùu thaáy raèng, R-square cuûa

haàu heát caùc moâ hình ñeàu treân 0.5, ngoaïi tröø moâ hình
vncons, vncond, vnheal, nghóa laø söï thay ñoåi cuûa
caùc bieán phuï thuoäc coù theå ñöôïc giaûi thích bôûi hôn
50% caùc bieán ñoäc laäp. 

Toång soá ca maéc Covid-19 treân toaøn quoác taùc
ñoäng tích cöïc tôùi taát caû caùc ngaønh treân TTCK. Beân
caïnh ñoù, ca maéc môùi ñöôïc coâng boá coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán ngaønh coâng ngheä thoâng tin, tieâu duøng
nhanh vaø aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán ngaønh coâng
nghieäp. Ngoaøi ra cuõng coù theå keát luaän, soá ca phuïc
hoài aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán ngaønh vaät lieäu xaây
döïng, coøn soá ca töû vong aûnh höôûng raát tieâu cöïc ñeán
ngaønh tieâu duøng nhanh, vaät lieäu xaây döïng, taøi chính
vaø caû dòch vuï tieän ích.

4. haøm yù chính saùch
4.1. Ñoái vôùi Chính phuû
Moät laø, trieån khai keá hoaïch hoã trôï toång theå, theo

doõi kyõ löôõng dieãn bieán cuûa TTCK nhaèm phaân tích
thoâng tin vaø ñöa ra nhöõng cheá taøi xöû lyù vôùi nhöõng
haønh vi thao tuùng, truïc lôïi. Hai laø, tieáp tuïc quaù trình
hoaøn thieän cô sôû haï taàng kyõ thuaät vaø khuoân khoå
phaùp luaät ñieàu chænh. Ba laø, caân nhaéc vieäc gia taêng
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Baûng 2. Keát quaû arDL

Bieán Öôùc löôïng heä soá Giaù trò P*

D_VNI(-1) 0.032 (0.709)

D_GOLDB -0,0027* (0.099)

D_GOLDB(-1) -0,0000125 (0.4342)

D_GOLDB(-2) 0,000254 (0.1553)

ATR -0.912** (0.0435)

ATR(-1) 0.674 (0.1882)

ATR(-2) 0.198 (0.6048)

D_RATE -0.144*** (0.0011)

DEATH 5.894 (0.1019)

NEWC -0.486*** (0.0000)

NEWC(-1) 0.224** (0.0264)

OIL 0,000445** (0.0409)

OIL(-1) -0,000462** (0.0321)

RECOCASE 0.195455 (0.2109)

VNICAP -0,0000029*** (0.0021)

VNICAP(-1) 0,000000129 (0.120)

VNICAP(-2) 0,000000148 (0.058)

C 3.742744 (0.387)

R2 0.501243

R2 hieäu chænh 0.385095

Thoáng keâ F 4.315527

Durbin-Watson stat 2.480343
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doøng voán tín duïng töø ngaân haøng vaøo TTCK, ñoàng
thôøi goùp phaàn caûi thieän söùc mua, oån ñònh TTCK.
Boán laø, luoân chuû ñoäng kòp thôøi trong vieäc kieàm cheá
söï buøng phaùt cuûa virus, phoái hôïp cuøng vôùi caùc cô
quan chöùc naêng vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp ñoàng boä
giuùp traán an nhaø ñaàu tö treân thò tröôøng.

4.2. Ñoái vôùi nhaø ñaàu tö
Caùc nhaø ñaàu tö neân choïn coå phieáu cuûa caùc coâng

ty taøi chính theå hieän hieäu quaû vaø quaûn trò coâng ty toát
trong daøi haïn, cuõng nhö ña daïng hoùa danh muïc ñaàu
tö treân caû lónh vöïc taøi chính vaø phi taøi chính. Quan
troïng hôn, caû nhaø ñaàu tö vaø cô quan quaûn lyù neân
thaän troïng hôn ñoái vôùi ruûi ro suïp ñoå cuûa thò tröôøng

chöùng khoaùn khi soá tröôøng hôïp maéc (hoaëc töû vong)
taêng leân ñaùng keå.

4.3. Ñoái vôùi doanh nghieäp
Moät laø, caùc coâng ty neân coù nguoàn döï tröõ lôïi

nhuaän ñeå toàn taïi trong giai ñoaïn khuûng hoaûng. Hai
laø, caùc doanh nghieäp caàn phaûi cung caáp ñaày ñuû
thoâng tin tôùi nhaø ñaàu tö veà toaøn caûnh ruûi ro vaø keá
hoaïch nhaèm öùng phoù trong hoaït ñoäng kinh doanh.
Ba laø, caùc doanh nghieäp caàn phaûi xem xeùt vieäc aùp
duïng giao dòch taàn soá cao vaø thuaät toaùn. Boán laø, caùc
nguyeân taéc FSB/IOSCO caàn phaûi ñöôïc doanh
nghieäp thöïc hieän nhaèm quaûn lyù tính thanh khoaûn vaø
caùc coâng cuï khaùc trong quaûn lyù taøi saûn n
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Bieán Soá quan saùt Trung bình Ñoä leäch chuaån Giaù trò nhoû nhaát Giaù trò lôùn nhaát

Vnfin 268 2031.339 1285.207 121.59 5759.51

Vnmat 268 1114.161 6344.844 63.31 3043.21

Vnind 268 1225.356 711.7682 12.38 5129.44

vncons 268 809.6653 507.5482 239.32 5780.04

Vncond 268 368.6514 165.4494 140.15 1536.23

Vnheal 268 509.3143 7814.742 1.18 127963.3

Vnene 268 214.0335 165.7373 28.67 931.31

Vnuti 268 1225.356 711.7682 12.38 5129.44

Vnreal 268 211.5173 136.8571 45.42 804.8

Vnit 268 1550.6 1314.776 403.78 16858,54

Baûng 3. Thoáng keâ moâ taû voán hoùa caùc ngaønh trong TTCK
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This study is to assess the impact of the COVID-19 pandemic on the Vietnamese stock
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term effects of macro factors such as exchange rate, oil price, and gold price, and variables
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø moät quoác gia ñaày tieàm naêng cho

phaùt trieån ngaân haøng soá, vôùi 96,9 trieäu daân, cô caáu
daân soá treû vôùi ñoä tuoåi trung bình khoaûng 32,5 tuoåi.
Ñoàng thôøi , Vieät Nam hieän ñöùng thöù 15 veà thò
tröôøng coù soá ngöôøi söû duïng smartphone cao nhaát
theá giôùi vaøo naêm 2020, trong ñoù khoaûng daân soá
43% ngöôøi treân 15 tuoåi ñaõ coù taøi khoaûn ngaân haøng.
Do ñoù, vieäc caùc NHTM ñaàu tö maïnh hôn vaøo coâng
ngheä chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu, coù theå
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
ngaân haøng. 

2. Toång quan nghieân cöùu
Egland vaø coäng söï (1998) ñaõ öôùc tính soá löôïng

ngaân haøng Hoa Kyø cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua
Internet vaø phaân tích caáu truùc, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng
cuûa caùc ngaân haøng naøy. Khoâng tìm thaáy baèng chöùng
veà söï khaùc bieät lôùn trong hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
nhoùm ngaân haøng cung caáp hoaït ñoäng ngaân haøng
qua Internet so vôùi khoâng cung caáp caùc dòch vuï ñoù
veà lôïi nhuaän, hieäu quaû hoaëc chaát löôïng tín duïng.

Tuy nhieân, ngaân haøng Internet giao dòch khaùc vôùi
caùc ngaân haøng khaùc chuû yeáu theo quy moâ. Ngöôïc
laïi, vôùi keát quaû cuûa Egland vaø coäng söï (1998), Furst
vaø coäng söï (2000) nhaän thaáy raèng caùc ngaân haøng ôû
moïi quy moâ cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua
Internet nhìn chung coù lôïi nhuaän cao hôn vaø coù xu
höôùng phuï thuoäc ít hôn vaøo caùc hoaït ñoäng ngaân
haøng truyeàn thoáng so vôùi caùc ngaân haøng khoâng söû
duïng Internet.

Söû duïng thoâng tin ruùt ra töø caùc ngaân haøng ôû YÙ,
Hasan vaø coäng söï (2002) nhaän thaáy raèng Internet
caùc toå chöùc ngaân haøng hoaït ñoäng toát hôn ñaùng keå so
vôùi caùc nhoùm khoâng söû duïng Internet. Ngoaøi ra, caùc
bieán ruûi ro lieân quan ñeán nhoùm Internet tieáp tuïc
thaáp hôn so vôùi nhoùm khoâng söû duïng Internet. Caùc
bieán taøi saûn-nôï phaûi traû cho thaáy trung bình caùc
ngaân haøng trong nhoùm Internet naøy lôùn hôn vaø coù
giao dòch vaø ñaàu tö cao hôn ñaùng keå hoaït ñoäng vaø ít
phuï thuoäc hôn vaøo tieàn göûi baùn leû (caû tieàn göûi
khoâng kyø haïn vaø tieàn göûi tieát kieäm) so vôùi nhoùm
khoâng söû duïng Internet. Danh muïc duy nhaát maø
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hieäu QuAû hOAïT ÑOäng cuûA cAÙc 
ngAân hAøng Thöông MAïi vieäT nAM 

TrOng bOái cAûnh chuyeån ÑOåi sOá 

l Leâ ThaNh NgoïC - Leâ Thò höôNg giaNg

TOÙM TAÉT:
Coâng ngheä 4.0 ñang phaùt trieån vöôït baäc, tham gia vaøo haàu heát khu vöïc treân theá giôùi cuõng nhö

moïi ngoùc ngaùch cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, trong ñoù ngaønh kinh teá hieän ñaïi nhö taøi chính - ngaân haøng
cuõng khoâng naèm ngoaøi xu theá naøy. Caùc öùng duïng cuûa coâng ngheä thoâng tin ñöôïc ví nhö nhöõng
“con soùng” môùi, laøm thay ñoåi toaøn boä heä thoáng moâ thöùc cung öùng vaø vaän haønh cuûa caùc dòch vuï taøi
chính ñaõ coù töø haøng traêm naêm nay. Baøi vieát nhaèm ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá. 

Töø khoùa: hieäu quaû hoaït ñoäng, chuyeån ñoåi soá, ngaân haøng thöông maïi.
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nhoùm Internet cho thaáy möùc thaáp hôn hieäu suaát laø
haïng muïc chi phí khoâng laõi suaát. Noù tìm thaáy moät
lieân keát quan troïng vaø tích cöïc giöõa vieäc cung caáp
caùc hoaït ñoäng ngaân haøng qua Internet, lôïi nhuaän
cuûa caùc ngaân haøng vaø moät tieâu cöïc nhöng moái lieân
heä ñaùng keå giöõa vieäc aùp duïng ngaân haøng Internet
vaø ruûi ro ngaân haøng ñaëc bieät laø do söï ña daïng hoùa
ngaøy caøng taêng. 

Hernando vaø Nieto (2005) ñaõ kieåm tra hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ña keânh ôû Taây Ban Nha töø
naêm 1994 ñeán naêm 2002. Nghieân cöùu cho thaáy khaû
naêng sinh lôøi cao hôn ñoái vôùi caùc ngaân haøng ña
keânh thoâng qua taêng thu nhaäp hoa hoàng, taêng phí
moâi giôùi vaø (cuoái cuøng) giaûm nhaân söï vaø keát luaän
raèng keânh Internet laø söï boå sung cho ngaân haøng vaät
lyù keânh truyeàn hình. Traùi ngöôïc vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñoù, caùc ngaân haøng ña keânh ôû Taây Ban Nha
döïa nhieàu hôn vaøo caùc kinh doanh ngaân haøng (cho
vay, nhaän tieàn göûi vaø kinh doanh chöùng khoaùn).
Vieäc chaáp nhaän Internet nhö moät keânh phaân phoái
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân
haøng sau moät naêm röôõi nhaän “con nuoâi”. Ñieàu naøy
ñöôïc giaûi thích laø do chi phí chung thaáp hôn vaø ñaëc
bieät laø chi phí nhaân vieân, coâng ngheä thoâng tin sau
cuøng moät khoaûng thôøi gian. 

Sathye (2005) ñaõ ñieàu tra taùc ñoäng cuûa vieäc ra
ñôøi ngaân haøng Internet giao dòch ñoái vôùi hoà sô hoaït
ñoäng vaø ruûi ro cuûa caùc coâng ñoaøn tín duïng lôùn ôû UÙc.
Töông töï vôùi keát quaû cuûa Sullivan (2000), bieán
Internet banking khoâng cho thaáy moái lieân heä ñaùng
keå vôùi hieäu suaát cuõng nhö vôùi bieán ruûi ro hoaït ñoäng.
Do ñoù, ngaân haøng tröïc tuyeán khoâng ñöôïc chöùng
minh laø moät coâng cuï naâng cao hieäu suaát trong boái
caûnh cuûa caùc coâng ñoaøn tín duïng lôùn ôû UÙc. 

Caùc ngaân haøng coù theå ñaùnh giaù hoaït ñoäng ngaân
haøng tröïc tuyeán cuûa hoï baèng caùch söû duïng caùc
phöông phaùp tieáp caän tröïc tuyeán ño löôøng hieäu suaát.
Chaúng haïn nhö hoài quy tuyeán tính (Moâ hình logit
trong Furst vaø coäng söï, 2000), DEA (Zenios, 1999).
Cheruiyot (2010) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu veà
taùc ñoäng cuûa ngaân haøng tröïc tuyeán ñoái vôùi hoaït
ñoäng taøi chính cuûa caùc NHTM ôû Kenya. Baøi nghieân
cöùu ño löôøng bieán soá internet baèng caùch söû duïng
cöôøng ñoä ngaân haøng nhö baét nguoàn töø döõ lieäu tính
naêng website ñöôïc thu thaäp töø caùc website ngaân
haøng. OÂng aáy ño hieäu suaát söû duïng caùc bieán ROA
vaø ROE. OÂng ñaõ quan saùt töø caùc keát quaû hoài quy boäi

raèng lôïi nhuaän vaø vieäc cung caáp dòch vuï ngaân haøng
qua Internet coù moät moái lieân heä nhoû ñaùng keå. Ñieàu
naøy nghieân cöùu tìm caùch ño löôøng hieäu suaát baèng
caùch söû duïng 4 bieán soá, lôïi nhuaän/voán chuû sôû höõu
trung bình, lôïi töùc taøi saûn bình quaân, tyû leä chi phí/thu
nhaäp vaø tyû leä chi phí ñaàu tö/lôïi nhuaän tröôùc thueá.
Ngoaøi ra, noù tìm caùch ñieàu tra taùc ñoäng cuûa soá tieàn
ñaàu tö vaøo ngaân haøng tröïc tuyeán bao goàm soá caùc
saûn phaåm internet do caùc NHTM cung caáp veà hoaït
ñoäng taøi chính. 

Nghieân cöùu cuûa Wadesango vaø Magaya (2020)
baèng phöông phaùp ñònh löôïng cuøng vôùi moâ hình
phaân tích hoài quy vaø söû duïng phaàn meàm SPSS,
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa ngaân haøng kyõ thuaät soá
ñeán hoaït ñoäng cuûa NHTM taïi Zimbabwe cho thaáy
giao dòch ngaân haøng tröïc tuyeán döï ñoaùn ROA ñaùng
keå, tích cöïc vaø söï gia taêng caùc giao dòch ngaân haøng
tröïc tuyeán daãn ñeán taêng ROA. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu, döõ lieäu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng loaïi döõ lieäu thöù caáp cho

giai ñoaïn 2016 - 2020. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp treân
trang web cuûa Quyõ Tieàn teä Quoác teá, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam, Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam,
baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc NHTM vaø khaûo saùt
thöïc teá taïi moät vaøi NHTM. Taát caû caùc döõ lieäu ñöôïc
laáy theo taàn suaát naêm töø naêm 2010 ñeán naêm 2020.

Döõ lieäu baûng ñöôïc taùc giaû löïa choïn cho nghieân
cöùu naøy, vì ngaøy caøng ñöôïc söû duïng nhieàu trong
nghieân cöùu kinh teá do loaïi döõ lieäu keát hôïp giöõa döõ
lieäu chuoãi thôøi gian vaø döõ lieäu cheùo, noù coøn coù caùc
öu ñieåm nhö: (1) Vieäc theo doõi, ño löôøng caùc taùc
ñoäng maø döõ lieäu theo khoâng gian/thôøi gian thuaàn
tuùy chöa quan saùt ñöôïc heát vaø cho pheùp chuùng ta
nghieân cöùu caùc moâ hình phöùc taïp hôn; (2) Khi keát
hôïp nhieàu döõ lieäu cuûa nhieàu ñoái töôïng nghieân cöùu
khaùc nhau seõ laøm soá quan saùt taêng leân, do ñoù seõ
laøm giaûm sai soá ngaãu nhieân coù theå xaûy ra; (3)
Quan saùt theo thôøi gian khaùc nhau cho nhieàu ñoái
töôïng khaùc nhau laø söï keát hôïp laøm cho döõ lieäu
chöùa ñöïng nhieàu thoâng tin giaù trò hôn, bieán ñoåi
hôn, baäc töï do cao hôn, giaûm hieän töôïng töông
quan trong caùc bieán vaø hieäu quaû hôn chi vieäc xöû lyù
caùc moâ hình (Baltagi, 2008).

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vaø phöông

phaùp ñieàu tra suy luaän seõ ñöôïc aùp duïng cho ñeà taøi

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2022



346

nghieân cöùu naøy. Cuï theå, trong nghieân cöùu söû duïng
hoài quy döõ lieäu baûng, theo ñoù caùc phöông phaùp seõ
ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh löïa choïn moâ hình vaø
ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa caùc bieán coâng cuï, söï phuø
hôïp cuûa moâ hình kieåm ñònh caùc khuyeát taät cuûa moâ
hình goàm: phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát
(Pooled OLS), phöông phaùp taùc ñoäng coá ñònh
(FEM), phöông phaùp taùc ñoäng ngaãu nhieân (REM),
phöông phaùp bình phöông toái thieåu toång quaùt khaû
thi (FGLS). Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm Stata
phieân baûn 16 ñeå hoã trôï xöû lyù döõ lieäu vaø thöïc hieän
caùc kieåm ñònh vaø öôùc löôïng moâ hình treân.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Treân cô sôû kieåm ñònh Hausman ñeàu cho ta thaáy

giaù trò kieåm ñònh P-value cuûa caû 3 moâ hình ROA,
ROE vaø NIM ñeàu coù giaù trò lôùn hôn alpha 0.05 
(a = 5%) neân moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân REM
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu ñeå phaân tích
aûnh höôûng cuûa ngaân haøng soá ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong giai ñoaïn töø
naêm 2011 ñeán naêm 2020.

Töø caùc moâ hình ñöôïc thöïc hieän ñeå kieåm ñònh
khieám khuyeát ñònh löôïng cuûa döõ lieäu ñaõ cho thaáy
moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc ROA, ROE, NIM coù söï
töông ñoàng vôùi nhöõng khieám khuyeát ñònh löôïng ôû
hieän töôïng ña coäng tuyeán, phöông sai sai soá thay
ñoåi vaø hieän töôïng töï töông quan baäc 1. Vì vaäy, taùc
giaû ñi tôùi söû duïng öôùc löôïng theo phöông phaùp
FGLS ñeå khaéc phuïc nhöõng khieám khuyeát moâ hình
ñöôïc neâu treân vaø ñöa ra keát quaû öôùc löôïng coù tính
tin caäy cao. (Baûng 1)

Moâ hình ROA:
rOAit = -0.0160 + 0.0000584Ageit
+ 0.0967cAPit + 0.0191LiQit + 0.0117LOAnit
+ 0.00180digit + 0.000802sizeit
+ 0.0198inFit + 0.0100gdPit + eit
Bieán ñoäc laäp AGE, SIZE vaø GDP khoâng coù yù

nghóa thoáng keâ giaûi thích taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc ROA.

Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi ñeàu coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán bieán phuï thuoäc vaø cuøng coù möùc yù nghóa
thoáng keâ ôû möùc 1%. Ñieàu naøy noùi leân raèng, khi bieán
caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ taùc ñoäng ñeán ROA theo
chieàu höôùng tích cöïc vaø ngöôïc laïi. Cuï theå laø tyû leä
voán chuû sôû höõu (CAP), tính thanh khoaûn (LIQ), tyû
leä cho vay (LOAN), yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá
(DIG) vaø tyû leä laïm phaùt (INF) taêng 1% seõ taùc ñoäng

laøm ROA taêng töông öùng 9.67%, 1.91%, 1.17%,
0.18% vaø 1.98%

Moâ hình ROE:
rOeit = -0.160 + 0.00125Ageit + 0.261cAPit
+ 0.248LiQit + 0.171LOAnit + 0.0166digit
+ 0.0128sizeit + 0.265inFit + 0.211gdPit + eit
Caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù yù nghóa thoáng keâ giaûi

thích taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc ROE goàm bieán
CAP, SIZE vaø GDP.

Nhöõng bieán ñoäc laäp coøn laïi cuøng taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán bieán ñoäc laäp ROE vaø coù möùc yù nghóa
thoáng keâ laàn löôït 1%, 5%, 10%. Töùc laø khi moät
trong caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ taùc ñoäng ñeán ROE
theo chieàu höôùng tyû leä thuaän vaø ngöôïc laïi. Theo ñoù,
khi tính thanh khoaûn (LIQ), tyû leä cho vay (LOAN),
tyû leä laïm phaùt (INF) taêng 1% seõ taùc ñoäng laøm ROE
taêng laàn löôït 24.8%, 17.1%, 26.5%; tuoåi ñôøi ngaân
haøng (AGE), yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá (DIG)
taêng leân 5%, 10% seõ laøm ROE taêng töông öùng laø
0.125%, 1.66%.

Moâ hình NIM:
niMit = -0.0127 + (-0.0000286)Ageit
+ 0.141cAPit + 0.0102LiQit + 0.0410LOAnit
+ 0.00118digit + (-0.000728)sizeit
+ 0.0612inFit+ 0.00545gdPit + eit
Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ giaûi thích taùc ñoäng

ñeán bieán phuï thuoäc ROE goàm caùc bieán ñoäc laäp
AGE, LIQ, DIG, SIZE vaø GDP.

Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi CAP, LOAN, INF coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán phuï thuoäc NIM vaø coù
yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 1%. Ñieàu naøy
nghóa laø khi moät trong caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ
taùc ñoäng ñeán NIM theo xu höôùng taêng theo vaø
ngöôïc laïi. Trong ñoù, tyû leä quy moâ voán chuû sôû höõu
(CAP), tyû leä dö nôï tín duïng (LOAN), tyû leä laïm phaùt
taêng 1% seõ laøm NIM taêng laàn löôït laø 14.1%, 4.1%,
6.12%. (Baûng 2)

Yeáu toá thuoäc veà ñaëc ñieåm ngaân haøng
Tuoåi ñôøi ngaân haøng (AGE) coù töông quan döông

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ñöôïc ño
löôøng baèng bieán phuï thuoäc ROE, vôùi möùc yù nghóa
thoáng keâ 5% vaø khoâng tìm thaáy moái quan heä coù yù
nghóa thoáng keâ thoâng qua bieán phuï thuoäc ROA,
NIM. Keát quaû töø nghieân cöùu naøy coù daáu phuø hôïp
vôùi kyø voïng ban ñaàu ñaët ra, kinh nghieäm cuûa ngaân
haøng coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, bôûi noù
goùp phaàn khaúng ñònh uy tín vaø töø ñoù taïo ñoä tin caäy
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trong loøng khaùch haøng; moät yeáu toá quan troïng trong
vieäc thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng.

Quy moâ voán chuû sôû höõu (CAP) cuøng coù möùc yù
nghóa thoáng keâ 1% vôùi bieán ño löôøng ROA, NIM
nhöng khoâng xuaát hieän yù nghóa thoáng keâ ñeán ROE.
Chieàu taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc NHTM, ñoàng thôøi cuõng khôùp vôùi kyø voïng
daáu ñaët ra vaø phuø hôïp vôùi nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa
Syafi (2012), Noman vaø coäng söï (2015), Hirindu
Kawshala vaø coäng söï (2017). Thöïc teá taïi Vieät Nam,
taâm lyù cuûa khaùch haøng khi göûi tieàn taïi ngaân haøng laø

quan taâm tôùi löôïng voán naém giöõ cuûa ngaân haøng ñoù,
ngaân haøng coù voán chuû sôû höõu nhieàu hôn seõ coù ñöôïc
nieàm tin cao hôn, thu huùt caùc khoaûn tieàn göûi vôùi laõi
suaát thaáp hôn vaø oån ñònh hôn; taùc ñoäng tích cöïc ñeán
lôïi nhuaän.

Tính thanh khoaûn (LIQ) taùc ñoäng ngöôïc chieàu
theo mong ñôïi tröôùc ñoù vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ
1% ñoái vôùi bieán phuï thuoäc ROA, ROE vaø chöa tìm
thaáy moái quan heä vôùi yù nghóa thoáng keâ vôùi bieán phuï
thuoäc NIM. Thoâng thöôøng, ngaân haøng luoân ñoái maët
vôùi hai traïng thaùi thanh khoaûn laø thaëng dö hoaëc
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Bieán ñoäc laäp
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi

ROA ROE NIM

AGE
Heä soá b 0.0000584 0.00125** -0.0000286

t-Statistic 1.60 2.26 -0.39

CAP
Heä soá b 0.0967*** 0.261 0.141***

t-Statistic 7.26 1.48 7.65

LIQ
Heä soá b 0.0191*** 0.248*** 0.0102

t-Statistic 4.42 4.31 1.24

LOAN
Heä soá b 0.0117*** 0.171*** 0.0410***

t-Statistic 2.63 2.78 4.89

DIG
Heä soá b 0.00180*** 0.0166* 0.00118

t-Statistic 2.73 1.89 1.07

SIZE
Heä soá b 0.000802 0.0128 -0.000728

t-Statistic 0.53 0.56 -0.28

INF
Heä soá b 0.0198*** 0.265*** 0.0612***

t-Statistic 3.67 3.73 6.86

GDP
Heä soá b 0.0100 0.211 0.00545

t-Statistic 0.60 0.97 0.20

Heä soá chaën
Heä soá b -0.0160*** -0.160*** -0.0127*

t-Statistic -4.64 -3.44 -1.82

N 220 220 220

Wald chi2 115.06 3.20 136.11

Prob > chi2 0.0000 0.0020 0.0000

Baûng 1. Keát quaû hoài quy moâ hình

Ghi chuù: *, **, *** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 10%, 5% vaø 1%
Nguoàn: Keát quaû taùc giaû tính toaùn töø phaàn meàm Stata 16.0
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thaâm huït, töùc cung - caàu thanh khoaûn cuûa ngaân
haøng thöôøng khoâng caân baèng vaø neáu nguoàn voán giöõ
laïi ñeå ñaùp öùng thanh khoaûn thì ngaân haøng seõ taïo ra
ít lôïi nhuaän. Tuy nhieân, keát quaû töø nghieân cöùu laïi
cho thaáy ñieàu ngöôïc laïi, neáu nguoàn voán giöõ laïi ít maø
lieân tuïc ñöôïc ñaùp öùng thanh khoaûn seõ taïo ra lôïi
nhuaän cao hôn.

Tyû leä cho vay (LOAN) ñuùng nhö döï tính cuûa
nghieân cöùu laø seõ taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM. Tyû leä dö nôï tín duïng coù
moái quan heä ñoàng bieán vôùi caû 3 bieán phuï thuoäc
ROA, ROE, NIM ôû möùc yù nghóa 1%. NHTM ñöôïc
bieát ñeán vôùi hoaït ñoäng maïnh meõ laø caáp tín duïng,
duy trì söï oån ñònh trong hoaït ñoäng tín duïng vaø thu
huùt nhieàu khaùch haøng seõ gia taêng lôïi nhuaän, naâng
taàm thöông hieäu cho ngaân haøng.

Yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá (DIG) theo kyø voïng
cuûa taùc giaû laø seõ taùc ñoäng döông, keát quaû cho thaáy
yeáu toá ngaân haøng soá taùc ñoäng maïnh ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa NHTM ôû möùc 10% vôùi bieán phuï
thuoäc ROE vaø 1% vôùi bieán ROA, tuy nhieân vôùi bieán
phuï thuoäc NIM thì chöa tìm thaáy moái quan heä yù
nghóa thoáng keâ. Yeáu toá ngaân haøng soá cuûa NHTM ñaõ
môû ra moät höôùng phaùt trieån môùi ñeå thuaän tieän cho
vieäc tieáp caän vôùi khaùch haøng, phuø hôïp vôùi nhu caàu
chung vaø thöïc söï laø tieáng noùi cho hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam. 

Yeáu toá vó moâ
Maëc duø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá (GDP) chöa

ñöôïc tìm thaáy möùc yù nghóa thoáng keâ nhöng tyû leä

laïm phaùt (INF) laïi cho taùc ñoäng döông ñoái vôùi caû
ROA, ROE vaø NIM cuûa caùc NHTM duø möùc yù nghóa
thoáng keâ ñeàu ôû 1%. Perry (1992); Athanasoglou vaø
coäng söï (2008) chæ ra raèng taùc ñoäng cuûa laïm phaùt
chæ tích cöïc trong tröôøng hôïp laïm phaùt laø “khaû
ñoaùn”. Moät chính saùch kieåm soaùt laïm phaùt minh
baïch vaø roõ raøng giuùp caùc NHTM thu ñöôïc lôïi ích töø
vieäc chuû ñoäng ñieàu chænh laõi suaát tín duïng vaø huy
ñoäng vaø ngöôïc laïi. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
chính saùch kieåm soaùt laïm phaùt ñöôïc Ngaân haøng
Nhaø nöôùc ngaøy caøng coâng khai muïc tieâu, caùc coâng
cuï söû duïng vaø ñöôïc thöøa nhaän ngaøy caøng tích cöïc.
Ñieàu naøy ñem ñeán lôïi ích cho caùc NHTM trong vieäc
ñieàu haønh laõi suaát cuûa mình. Keát quaû naøy töông
ñoàng vôùi caùc keát quaû cuûa Kosmidou vaø Pasiouras
(2008); Sufian (2011); Sufian vaø Habibullah
(2012); Caporale vaø coäng söï (2017).

5. Kieán nghò
- Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi
Caùc ngaân haøng caàn coù chieán löôïc taän duïng hôïp

taùc vôùi caùc coâng ty Fintech cuõng nhö keát noái vôùi
doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû trong thöïc hieän
chieán löôïc phaùt trieån soá hoùa saûn phaåm dòch vuï vaø
keânh cung caáp hieän ñaïi cho khaùch haøng moät caùch
an toaøn, tieän lôïi vaø phí hôïp lyù. Xeùt cho cuøng, taát caû
nhöõng böôùc chuyeån mình cuûa NHTM ñeàu xoay
quanh nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaët khaùch haøng laøm
troïng taâm, do ñoù, lôïi ích ngaân haøng soá mang laïi
cuõng phaûi öu tieân höôùng ñeán goùc nhìn töø phía khaùch
haøng roài môùi ñi tôùi caùc haønh ñoäng cuï theå.

taïp chí coâng thöông
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Bieán 
ñoäc laäp

Kyø
voïng

ROA ROE NIM

Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ

AGE + Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ + 5% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

CAP + + 1% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ + 1%

LIQ - + 1% + 1% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

LOAN + + 1% + 1% + 1%

DIG +/- + 1% + 10% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

SIZE + Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

INF - + 1% + 1% + 1%

GDP +/- Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

Baûng 2. Toång hôïp keát quaû taùc ñoäng

Nguoàn: Keát quaû taùc giaû tính toaùn töø phaàn meàm Stata 16.0
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Ñaëc bieät laø khi ñaïi dòch Covid-19 xuaát hieän ñaõ
khaúng ñònh theâm lôïi ích, cuõng nhö söï caàn thieát cuûa
ngaân haøng soá trong hoaït ñoäng cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi.
Xu höôùng thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû Vieät
Nam vôùi nhöõng thay ñoåi trong haønh vi thanh toaùn
trong ñaïi dòch Covid-19, höôùng ñeán moät neàn kinh teá
khoâng duøng tieàn maët.

- Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Caùc cô quan quaûn lyù caàn sôùm hoaøn thieän khung

khoå phaùp lyù veà ñònh danh khaùch haøng tröïc tuyeán
(eKYC) coù giôùi haïn; heä thoáng ñaïi lyù uûy thaùc cuûa
ngaân haøng veà dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, dòch vuï ngaân haøng soá; chính saùch veà an toaøn,
baûo maät thoâng tin trong giao dòch ñieän töû; quy trình
nghieäp vuï giao dòch ñieän töû qua ngaân haøng, giaùm
saùt hoaït ñoäng ngaân haøng soá. Coâng nhaän giaù trò phaùp
lyù khi trieån khai coâng ngheä môùi nhö QR code,
Blockchain, tieâu chuaån theû chip. Ñeå vieäc thöïc hieän
ñaït hieäu quaû, caàn moät loä trình roõ raøng hôn veà trieån
khai coâng ngheä chuû choát CMCN 4.0 ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán 2030 nhö: AI, BigData, ñieän toaùn
ñaùm maây, Blockchain,…

Ñaåy maïnh phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët, toái öu hoùa maïng löôùi ATM, POS vaø giaûm
daàn tyû troïng tieàn maët treân toång phöông tieän thanh
toaùn. Thieát laäp heä sinh thaùi chung, trong heä thoáng
ngaân haøng ñoùng vai troø trung taâm cung caáp dòch vuï
taøi chính, ñieàu phoái ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa
cuoäc soáng. 

Öu tieân xaây döïng coù loä trình moâ hình ngaân haøng
soá hoaøn toaøn vaø ngaân haøng chuyeån ñoåi soá. Taùi caáu
truùc heä thoáng ngaân haøng vôùi vai troø laø toå chöùc cung

caáp vaø tö vaán dòch vuï taøi chính ñaùng tin caäy, ñònh
höôùng laáy khaùch haøng laøm trung taâm. 

Caàn xem xeùt quy ñònh veà vieäc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi mua coå phaàn taïi caùc toå chöùc tín duïng Vieät
Nam theo höôùng taêng tyû leä sôû höõu cuûa nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, ñoái vôùi töøng loaïi hình toå chöùc tín duïng
phuø hôïp vôùi cam keát quoác teá ñaõ kyù keát nhaèm taêng
cöôøng huy ñoäng nguoàn löïc veà voán, naêng löïc quaûn
trò ñieàu haønh vaø ñaëc bieät laø coâng ngheä cuûa nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ñeå coù theå ñaåy nhanh tieán trình soá
hoùa neàn kinh teá noùi chung vaø heä thoáng ngaân haøng
noùi rieâng.

- Ñoái vôùi Chính phuû vaø caùc ban ngaønh
Sôùm ban haønh cô cheá quaûn lyù thöû nghieäm coù

kieåm soaùt cho hoaït ñoäng coâng ngheä taøi chính -
Fintech trong lónh vöïc ngaân haøng höôùng tôùi ñoåi môùi,
saùng taïo, taïo thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa
Fintech, dòch vuï ngaân haøng soá taïi Vieät Nam. 

Öu tieân, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngaønh Ngaân
haøng trong vieäc ñaày maïnh öùng duïng coâng ngheä vaøo
hoaït ñoäng. Chæ ñaïo Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuøng caùc
ban ngaønh coù lieân quan sôùm xaây döïng ñaày ñuû khung
phaùp lyù caàn thieát ñeå Chính phuû xem xeùt trình Quoác
hoäi thoâng qua. 

Caùc Ban ngaønh nhö Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng caàn coù keá hoaïch trieån khai vieäc thöïc hieän
ñoàng boä vôùi caùc doanh nghieäp, chuù troïng ñeán giaûi
phaùp haï taàng baêng thoâng roäng vaø taêng cöôøng coâng
taùc truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn, giaùo duïc taøi chính,
naâng cao nhaän thöùc, hieåu bieát cho ngöôøi daân veà öùng
duïng kyõ thuaät soá vaø nhöõng löu yù ñeå phoøng, traùnh ruûi
ro khi thöïc hieän giao dòch treân moâi tröôøng ñieän töû n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khaùi nieäm veà

Mobile banking hay ngaân haøng ñieän töû, thanh toaùn
tröïc tuyeán, thanh toaùn khoâng duøng theû ñaõ daàn
ñöôïc phoå bieán vaø ñöôïc nhieàu khaùch haøng bieát ñeán
taïi Vieät Nam. Tuy nhieân vaãn coøn khaù ñoâng khaùch
haøng coøn deø chöøng vaø öu tieân söû duïng phöông
phaùp truyeàn thoáng. 

Vietinbank laø moät trong nhöõng ngaân haøng tieân
phong thöïc hieän chuyeån ñoåi Mobile banking ñeán
khaùch haøng taïi Vieät Nam. Naêm 2020, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc ñaõ cho pheùp söû duïng coâng ngheä ñieän töû
EKYC vaøo dòch vuï môû taøi khoaûn thanh toaùn cho
KHCN. Ñaàu naêm 2021, vôùi coâng ngheä ñieän töû
EKYC ñöôïc thöïc hieän ñaõ giuùp khaùch haøng cuûa

Vietinbank coù theå môû taøi khoaûn tröïc tuyeán maø
khoâng caàn ñeán caùc phoøng giao dòch cuûa ngaân
haøng. Qua ñoù giuùp thaùo gôõ nhieàu vöôùng vaø khoù
khaên cuûa caû khaùch haøng vaø doanh nghieäp trong
boái caûnh dòch beänh Covid-19 khieán gia taêng soá
löôïng khaùch haøng söû duïng Mobile banking taïi chi
nhaùnh Baø Ròa - Vuõng Taøu, moät trong nhöõng chi
nhaùnh coù lòch söû hoaït ñoäng khaù laâu cuûa ngaân haøng
Vietinbank. Vì vaäy, vieäc xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile
banking cuûa KHCN laø voâ cuøng caàn thieát, giuùp
ngaân haøng hieåu roõ ñöôïc lyù do khaùch haøng khoâng
löïa choïn söû duïng dòch vuï Mobile Banking vaø giuùp
ngaân haøng coù theâm nhieàu khaùch haøng söû duïng
dòch vuï Mobile banking. 
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Mobile banking laø moät öùng duïng coâng ngheä

ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån töø naêm 2010 hay coøn
goïi laø dòch vuï ngaân haøng di ñoäng. Ngaân haøng di
ñoäng laø moät dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cho pheùp
khaùch haøng söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ñeå thöïc
hieän ngaân haøng qua maïng vieãn thoâng (Bangens vaø
Soderber, 2008), laø moät heä thoáng thanh toaùn tröïc
tuyeán treân ñieän thoaïi di ñoäng. Phöông thöùc naøy baét
nguoàn töø giaûi quyeát nhu caàu thanh toaùn giaù trò nhoû
hoaëc töï ñoäng cho caùc dòch vuï, thöïc hieän giao dòch,
khaùch haøng phaûi ñaêng kyù vôùi ngaân haøng vaø laáy soá
nhaän daïng vaø maät khaåu töø maät khaåu ñöôïc thöïc
hieän. Ban ñaàu khi dòch vuï Mobile banking môùi ra
ñôøi, khaùch haøng muoán söû duïng dòch vuï khi giao
dòch seõ ñöôïc thoâng qua döïa theo heä thoáng dòch vuï
tin nhaén ngaén, yeâu caàu khaùch haøng phaûi soaïn caùc
maãu vaên baûn, caâu leänh nhö yeâu caàu töø phía ngaân
haøng cho tröôùc. Hieän nay vôùi söï ñoät phaù vaø daãn
ñaàu cuûa coâng ngheä, moïi chuyeän trôû neân deã daøng
hôn khi khaùch haøng chæ caàn thao taùc treân ñieän thoaïi
thoâng minh coù keát noái internet. Dòch vuï Mobile
banking ngaøy coù raát nhieàu caùc tieän ích, nhö:
chuyeån tieàn lieân ngaân haøng vaø trong ngaân haøng,
thanh toaùn hoùa ñôn tieâu duøng, naïp tieàn ñieän thoaïi,
môû taøi taøi khoaûn tieàn göûi tieát kieäm online,… vaø chæ
caàn thöïc hieän treân heä thoáng öùng duïng cuûa ngaân
haøng. Nhaän ñònh cuûa Henry (2000) veà dòch vuï
Mobile banking chính laø dòch vuï cho pheùp khaùch
haøng cuûa ngaân haøng coù theå tieáp caän, truy caäp taøi
khoaûn ngaân haøng cuûa mình ñeå theo doõi caùc thoâng
tin veà saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng hoï ñang söû
duïng baèng caùch thao taùc treân heä thoáng öùng duïng
cuûa ngaân haøng maø khoâng toán coâng ñeán caùc chi
nhaùnh ngaân haøng hay bò can thieäp göûi thö, chöõ kyù
goác, fax,… Lyù thuyeát neàn lieân quan ñeán quyeát ñònh
söû duïng dòch vuï Mobile banking: Ngöôøi tieâu duøng
ñöa ra haønh vi quyeát ñònh söû duïng döïa theo caùc giai
ñoaïn cuûa quaù trình ra quyeát ñònh, goàm coù 5 böôùc.
Ñaàu tieân laø nhaän dieän nhu caàu, keá tieáp laø tìm kieám
thoâng tin, sau ñoù ño löôøng vaø ñaùnh giaù, tieáp theo laø
quyeát ñònh söû duïng vaø cuoái cuøng laø haønh vi sau khi
traûi nghieäm söû duïng. (Engel vaø caùc coäng söï, 1990).
Quyeát ñònh haønh vi cuûa nguôøi tieâu duøng chính laø
chuoãi nhöõng hoaït ñoäng ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theå
tìm kieám, khai thaùc, thu thaäp, phaân tích nhöõng
thoâng tin ñoàng thôøi sau ñoù cho ra ñaùnh giaù, nhaän

ñònh giöõa caùc löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï
(Hawkins vaø coäng söï, 2004). Theo Philip Kohler
(2005), quyeát ñònh söû duïng laïi chính laø haønh vi maø
ôû ñoù ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän trao ñoåi moät thöù giaù
trò mình ñang coù ví duï nhö tieàn baïc ñeå ñoåi laáy moät
thöù coù giaù trò khaùc mang laïi lôïi ích theo nhu caàu
cuûa hoï nhö tieän ích khi söû duïng moät dòch vuï. Theo
Davis vaø coäng söï (1989), ngöôøi taïo ra moâ hình
Chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) noùi raèng söï thaønh
coâng cuûa vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi döïa treân thaùi
ñoä tích cöïc ñoái vôùi 2 bieän phaùp. Ñaàu tieân laø (1)
nhaän thöùc söï höõu ích vaø thöù hai laø (2) nhaän thöùc deã
daøng söû duïng. Neàn taûng cho hoïc thuyeát naøy laø
thuyeát “Lyù thuyeát veà haønh ñoäng ñöôïc laäp luaän”
(Ajzen vaø Fishbein, 1980). Theo Chin vaø Todd
(1995), moâ hình TAM chính laø moâ hình lyù thuyeát
tieâu bieåu duøng cho vieäc ñöa ra ñaùnh giaù möùc ñoä
chaáp nhaän söû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng khi söû duïng
dòch vuï coù lieân quan coâng ngheä. Vaø TAM cuõng laø
moâ hình nghieân cöùu ñöôïc söû duïng chuyeân cho phaân
tích haønh vi söû duïng coâng ngheä (Mathieson vaø
coäng söï, 2001); Theo Davis vaø caùc coäng söï (1989),
moâ hình TAM goàm 2 caáu truùc: (1) nhaän thöùc söï höõu
ích vaø (2) nhaän thöùc deã söû duïng. Ñoái vôùi nhaän thöùc
söï höõu ích, ñeà caäp ñeán caûm nhaän maø ngöôøi tieâu
duøng khi löïa choïn moät heä thoáng dòch vuï saûn phaåm
coâng ngheä ñeå ñaït ñöôïc hieåu quaû coâng vieäc. Moâ
hình chaáp nhaän coâng ngheä môû roäng Extended -
TAM ñöôïc nghieân cöùu döïa treân moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä (TAM) cuûa Davis (1989) ñöôïc taùc giaû
Luarn vaø Lin (2004) thöïc hieän.

Döïa theo keát quaû nghieân cöùu caùc nhaân toá ñöôïc
caùc taùc giaû söû duïng nhieàu trong caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây, taùc giaû keá thöøa cô sôû caùc lyù thuyeát moâ
hình Thuyeát haønh vi döï ñònh TP cuûa Ajzen vaø
Fishbein (1980); moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
TAM cuûa Davis vaø coäng söï (1989), moâ hình chaáp
nhaän coâng ngheä môû roäng Extended - TAM cuûa taùc
giaû Luarn vaø Lin (2004) vaø caùc nghieân cöùu cuûa caùc
taùc giaû tröôùc (Waema vaø Omwansa, 2012;
Sripalawat vaø coäng söï, 2011; Nguyeãn Vaên Hôùn,
2021). Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile
banking cuûa KHCN taïi Vietinbank chi nhaùnh Baø
Ròa Vuõng Taøu nhö moâ taû taïi Hình 1.

Giaû thieát moâ hình nghieân cöùu:
H1: Nhaän thöùc söï höõu ích coù taùc ñoäng cuøng
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chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H2: Nhaän thöùc söï deã söû duïng coù taùc
ñoäng thuaän chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu. 

H3: Nhaän thöùc söï tín nhieäm coù taùc
ñoäng ngöôïc chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H4: Nhaän thöùc veà chi phí coù taùc ñoäng
thuaän chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch
vuï Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H5: Nhaän thöùc veà ruûi ro coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch
vuï Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H6: AÛnh höôûng cuûa xaõ hoäi coù taùc
ñoäng thuaän chieàu vôùi quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Mobile banking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu thu thaäp sô caáp goàm coù 207

phieáu traû lôøi. Trong ñoù coù 6 phieáu traû lôøi
khoâng ñaït yeâu caàu. Vì vaäy, côõ maãu cuûa
ñeà taøi laø 201 maãu. Theo Hair & coäng söï
(1998), ñeå thöïc hieän ñöôïc kieåm ñònh
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caàn
thu thaäp ít nhaát 5 maãu ñoái vôùi 1 bieán
quan saùt. Ñeà taøi cuûa taùc giaû coù toång coäng
28 bieán quan xaùt, vaäy caàn toái thieåu laø
140 maãu thu thaäp. Nhö vaäy, vôùi soá löôïng
201 maãu laø ñaït yeâu caàu ñeå thöïc hieän caùc
böôùc phaân tích tieáp theo. (Baûng 1)

4. Keát quaû nghieân cöùu
Baûng 2 cho thaáy caùc nhaân toá ñeàu aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
Mobile banking do coù giaù trò sig < 0,05,
töø ñoù ta coù ñöôïc phöông trình moâ taû söï
bieán ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile
banking nhö sau:

Qd = 0,279sd + 0,238Xh + 0,213Tn 
+ 0,158cP + 0,157hi - 0, 154rr

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaân toá aûnh höôûng

maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile
banking taïi Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu laø nhaân
toá nhaän thöùc deã daøng söû duïng vôùi heä soá Beta chuaån
hoùa = 0,279, khaùch haøng ñaùnh giaù khaù cao nhaân toá
naøy, vôùi chöùc naêng töông taùc cuûa dòch vuï roõ raøng deã
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Maãu khaûo saùt Taàn soá Tyû leä %

Giôùi
tính

Nam 132 65,7

Nöõ 69 34,3

Ñoä 
tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 42 20,9

Töø 25 tuoåi ñeán 45 tuoåi 139 69,2

Treân 45 tuoåi 20 10,0

Trình
ñoä

Lao ñoäng phoå thoâng 20 10,0

Trung caáp 24 11,9

Cao ñaúng 27 13,4

Ñaïi hoïc 118 58,7

Treân Ñaïi hoïc 12 6,0

Ngheà
nghieäp

Coâng nhaân 40 19,9

Doanh nhaân/chuû doanh nghieäp 46 22,9

Nhaân vieân vaên phoøng 74 36,8

Sinh vieân/hoïc sinh 41 20,4

Thu 
nhaäp

Döôùi 7 trieäu ñoàng 46 22,9

Töø 7 - 15 trieäu ñoàng 31 15,4

Töø 15 - 25 trieäu ñoàng 17 8,5

Treân 25 trieäu ñoàng 107 53,2

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi

Nhaän thöùc söï höõu ích

Nhaän thöùc söï deã söû duïng

Nhaän thöùc söï tín nhieäm

Nhaän thöùc veà chi phí

Nhaän thöùc veà ruûi ro

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
Mobile banking cuûa KHCN
taïi Ngaân haøng TMCP Coâng

thöông Vieät Nam - Chi
nhaùnh Baø Ròa Vuõng Taøu

Baûng 1. Thoâng tin chung veà maãu khaûo saùt

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø caùc

lyù thuyeát vaø nghieân cöùu tröôùc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS
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hieåu khaùch haøng coù theå thaønh thaïo dòch vuï chæ vôùi
vaøi laàn thao taùc. 

Nhaân toá aûnh höôûng maïnh thöù hai vôùi heä soá Beta
chuaån hoùa = 0,238 laø nhaân toá aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi,
nhaân toá naøy ñöôïc phaân tích töø nhöõng taùc ñoäng cuûa
nhöõng ngöôøi ñaõ söû duïng dòch vuï vaø nhöõng quy ñònh
cuûa nhaø nöôùc veà tình hình xaõ hoäi thöïc teá nhöng hieän
nay laø aûnh höôûng cuûa dòch beänh. 

Nhaân toá aûnh höôûng maïnh thöù ba laø nhaän thöùc veà
söï tín nhieäm vôùi heä soá Beta chuaån hoùa = 0,213.
Khaùch haøng tín nhieäm vaø ñaùnh giaù cao veà dòch vuï
mang laïi.

Nhaân toá aûnh höôûng maïnh thöù tö laø nhaän thöùc veà
chi phí vôùi heä soá Beta chuaån hoùa = 0,158. Khaùch
haøng cuûa Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu caûm thaáy
chi phí hieän taïi chi traû cho dòch vuï mobile banking
laø hôïp lyù vaø naém roõ caùc loaïi phí hieän taïi.

Nhaân toá aûnh höôûng maïnh thöù naêm laø nhaän thöùc
veà söï höõu ích vôùi heä soá Beta chuaån hoùa = 0,157.
Khaùch haøng ñaùnh giaù cao veà söï höõu ích khi söû duïng
dòch vuï Mobile banking, giuùp khaùch haøng tieát kieäm
ñöôïc thôøi gian vaø chuû ñoäng thöïc hieän giao dòch ôû
baát cöù nôi naøo, vôùi caùc tính naêng tieän ích maø dòch vuï
mang laïi cho khaùch haøng raát haøi loøng.

Nhaân toá aûnh höôûng sau cuøng laø nhaân toá aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
Mobile banking taïi Vietinbank Baø Ròa - Vuõng 
Taøu laø nhaän thöùc veà ruûi ro vôùi heä soá Beta chuaån hoùa
= -0,154. Ñaây laø nhaân toá coù giaù trò Beta aâm cho thaáy
khaùch haøng ñaùnh giaù khoâng cao veà nhaân toá naøy.

Nhö mong ñôïi cuûa nghieân cöùu naøy, caùc giaû
thuyeát veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï Mobile Baking cuûa KHCN taïi
Vietinbank Baø Ròa - Vuõng Taøu coù keát quaû phuø hôïp
vôùi nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Nguyeãn Vaên Hôùn
(2021), Nguyeãn Theá Phöông (2014); Waema vaø
Omwansa (2012), Wu vaø Wang (2004). 

5. haøm yù chính saùch 
Caùc haøm yù chính saùch gia taêng nhaän thöùc veà söï

höõu ích: Lieân keát caùc ngaân haøng ñeå deã daøng chuyeån
khoaûn lieân ngaân haøng. Ñaây cuõng laø moät nhu caàu
thieát thöïc vì phaàn lôùn caùc khaùch haøng coù mong
muoán ñöôïc cung caáp chöùc naêng chuyeån khoaûn cho
ngöôøi thaân, ñoái taùc, baïn beø coù môû taøi khoaûn taïi ngaân
haøng khaùc moät caùch an toaøn vaø nhanh choùng. Lieân
keát hôïp taùc nhieàu hôn vôùi caùc coâng ty chöùng khoaùn
nhaèm môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng söû duïng
Mobile banking baèng caùch khai thaùc theâm khaùch
haøng cuûa caùc coâng ty chöùng khoaùn. Cung caáp cho
khaùch haøng nhieàu hôn caùc dòch vuï taøi chính qua
Mobile banking, nhö: mua baùn chöùng khoaùn,
chuyeån vaø nhaän tieàn ñoái vôùi taøi khoaûn chöùng khoaùn,
xem thoâng tin; lieân keát caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï
tröïc tuyeán ñeå thanh toaùn qua Mobile banking nhieàu
hôn. Phaàn lôùn caùc ñôn vò thanh toaùn tröïc tuyeán hieän
nay chöa chaáp nhaän thanh toaùn qua Mobile banking
vaø môùi chæ chaáp nhaän thanh toaùn chuû nhaân qua theû
tín duïng vaø thanh toaùn tröïc tieáp khi giao haøng baèng
tieàn maët,…

Caùc haøm yù chính saùch gia taêng nhaän thöùc deã söû
duïng: Ngaân haøng cuõng neân thöôøng xuyeân môû caùc
buoåi hoäi thaûo, hoäi nghò khaùch haøng ñeå giôùi thieäu,
cung caáp thoâng tin vaø nhöõng tieän ích cuûa Mobile
banking moät caùch cuï theå vaø ñaày ñuû nhaát tôùi caùc
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Beta Ñoä leäch chuaån Beta t Sig.

1

(Constant) -0,169 0,368 -0,459 0,647

HI 0,178 0,055 0,157 3,209 0,002

SD 0,336 0,066 0,279 5,077 0,000

TN 0,204 0,052 0,213 3,943 0,000

CP 0,076 0,021 0,158 3,607 0,000

RR -0,065 0,020 -0,154 -3,192 0,002

XH 0,305 0,073 0,238 4,164 0,000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû chaïy SPSS
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khaùch haøng cuõng nhö nhieät tình giaûi ñaùp tröïc tieáp
nhöõng khoù khaên, thaéc maéc cuûa khaùch haøng. Qua
ñoù, giuùp naâng cao nhaän thöùc cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi dòch vuï Mobile banking. Nhaân vieân cuûa ngaân
haøng caàn tieáp tuïc chuû ñoäng tieáp caän, tö vaán nhöõng
tieän ích dòch vuï Mobile banking cho khaùch haøng.
Khi khaùch môû taøi khoaûn thanh toaùn taïi ngaân haøng,
nhaân vieân caàn chuû ñoäng, nhieät tình tö vaán vaø phaùt
caùc tôø quaûng caùo ñeå khaùch haøng coù theå bieát ñeán
caùc tieän ích khi söû duïng dòch vuï Mobile banking.
Thaønh laäp phong traøo, caùc toå nhoùm nghieân cöùu ñeå
ñeà xuaát, ñoùng goùp yù kieán,... cho Vietinbank phaùt
trieån öùng duïng Mobile banking theo höôùng töông
taùc toát hôn vôùi khaùch haøng, ñôn giaûn hoùa caùc thao
taùc, caùc böôùc thöïc hieän giao dòch laøm khaùch haøng
caûm thaáy khi thöïc hieän giao dòch hoaøn toaøn raát deã
daøng, deã thao taùc, khoâng phaûi nhôù caùc böôùc hay
quy trình phöùc taïp... 

Caùc haøm yù chính saùch gia taêng nhaän thöùc veà söï
tín nhieäm: Ngaân haøng caàn phaûi luoân giöõ vöõng hình
aûnh thöông hieäu cuûa mình, khoâng ñeå vì moät söï coá ôû
caùc dòch vuï khaùc laøm aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa
ngaân haøng trong maét khaùch haøng. Söï tín nhieäm cuûa
khaùch haøng mang laïi cô hoäi phaùt trieån dòch vuï, caùc
ngaân haøng vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï neân xem
nhöõng hoaït ñoäng naøy nhö moät öu tieân haøng ñaàu.
Cung caáp theâm nhieàu tieän ích gia taêng cuûa Mobile
banking, coù nghóa laø khi khaùch haøng söû duïng dòch
vuï Mobile banking seõ ñöôïc nhaän theâm nhöõng giaù trò
söû duïng khaùc (nhöõng giaù trò taêng theâm naøy coù theå
khoâng coù khi giao dòch ngaân haøng tröïc tieáp taïi
quaày,...), laøm taêng lôïi ích cuûa KH nhaän ñöôïc, naâng
cao giaù trò dòch vuï Mobile banking qua ñoù laøm giaûm
chi phí töông ñoái cuûa dòch vuï (duø phí khoâng thay ñoåi
hoaëc coù taêng ít so vôùi tröôùc).

Caùc haøm yù chính saùch gia taêng nhaän thöùc veà chi

phí: Ñònh giaù dòch vuï Mobile banking cuûa ngaân
haøng döïa treân caùc dòch vuï gia taêng keøm theo cuûa
dòch vuï Mobile banking tuøy theo ñoái töôïng khaùch
haøng söû duïng. Cho pheùp khaùch haøng ñöôïc löïa choïn
goùi dòch vuï Mobile banking theo nhu caàu. Ví duï:
Mobile banking coù cung caáp theâm caùc tieän ích
chuyeån khoaûn ngaân haøng khaùc, Mobile banking coù
tieän ích giao dòch chöùng khoaùn, Mobile banking
theâm tieän ích öu ñaõi mua haøng qua maïng,... Moãi goùi
dòch vuï aùp duïng moät möùc phí vaø khaùch haøng coù
quyeàn löïa choïn ñöôïc cung caáp theâm dòch vuï maø
mình muoán, traùnh tröôøng hôïp caùc nhaø thieát keá saûn
phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng gom heát taát caû caùc tính
naêng vaøo roài tính phí khaùch haøng nhöõng dòch vuï maø
hoï thöïc söï khoâng coù nhu caàu söû duïng,…

Caùc haøm yù chính saùch gia taêng nhaän thöùc aûnh
höôûng xaõ hoäi: Hieän nay, ta coù theå thaáy caùc bieån
quaûng caùo, baêng roân quaûng caùo, clip quaûng caùo,...
ñeå giôùi thieäu dòch vuï Mobile banking cuûa ngaân
haøng coøn khieâm toán. Do ñoù, neân ñaåy maïnh vieäc
tuyeân truyeàn phoå bieán caùc lôïi ích, tieän ích khi söû
duïng Mobile banking cho khaùch haøng thoâng qua
caùc phöông tieän quaûng caùo, cuõng neân quaûng caùo
treân baùo chí nhieàu hôn nöõa, keå caû hình thöùc baùo
giaáy truyeàn thoáng vaø baùo ñieän töû.

Caùc haøm yù chính saùch giaûm thieåu nhaän thöùc veà
ruûi ro: Nhaän thöùc veà ruûi ro laø nhaân toá taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán vieäc söû duïng caùc dòch vuï Mobile banking.
Noù phaûn aùnh moät thöïc teá laø ngöôøi tieâu duøng vaãn
ñang lo ngaïi veà nguy cô maát tieàn khi söû duïng dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû. Ñaëc bieät laø trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, moät soá vuï troäm tieàn trong taøi khoaûn ngaân
haøng hoaëc duøng theû giaû laøm taêng möùc ñoä quan taâm
cuûa ngöôøi tieâu duøng cho caùc giao dòch thanh toaùn
ñieän töû trong ngaân haøng noùi chung vaø ñieän thoaïi di
ñoäng noùi rieâng n
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FAcTOrs AFFecTing The decisiOn OF individuAL 
cusTOMers TO use MObiLe bAnKing services 

OF vieTinbAnK bA riA - vung TAu PrOvince brAnch

lMaster. Tu Thi DuC
Vietnam Joint Stock Commercial Bank 

For Industry And Trade - Ba Ria - Vung Tau province branch  

AbsTrAcT: 
This study explores the impact of the factors on the decision of individual customers to use

mobile banking services of Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade - Ba
Ria - Vung Tau Province Branch (Vietinbank Ba Ria - Vung Tau). The study’s results show that
there are 6 factors affecting the decision of individual customers to use mobile banking services
of Vietinbank Ba Ria - Vung Tau including: Perceived usefulness, Social influence, Perceived
ease of use, Perceived credibility, Perceived cost, and Perceived risk.

Keywords: decision to use, mobile banking services, individual customers.  
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, theá giôùi ñaõ chöùng

kieán söï buøng noå maïnh meõ cuõng nhö nhöõng aûnh
höôûng saâu roäng cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä ñeán söï
phaùt trieån cuûa kinh teá toaøn caàu. Keå töø cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4, coâng ngheä soá ñaõ lieân
tuïc phaùt trieån vaø ñem ñeán nhieàu söï thay ñoåi lôùn
trong vaän haønh cuûa caùc taäp ñoaøn, coâng ty, ngöôøi
tieâu duøng cuõng nhö chính phuû caùc quoác gia
(Barroso & Laborda, 2022). Coâng ngheä soá ñöôïc
gaén vôùi öùng duïng ngaøy caøng taêng caùc coâng ngheä
môùi nhö robot töï ñoäng, trí tueä nhaân taïo (AI) vaø
Internet vaïn vaät (IoT), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud
computing), phaân tích döõ lieäu lôùn (Big data
analytic) vaø coâng ngheä in 3D… Noùi caùch khaùc, söï
phaùt trieån neàn taûng coâng ngheä thoâng tin vaø haï taàng

kyõ thuaät ñaõ töøng böôùc chuyeån toaøn boä theá giôùi
thöïc thaønh theá giôùi soá vaø ñaõ taïo neân nhöõng söï thay
ñoåi mang tính caùch maïng cuûa neàn kinh teá.  

Ngaønh Ngaân haøng noùi rieâng vaø heä thoáng taøi
chính ngaân haøng noùi chung ñang coù nhieàu thay ñoåi
döôùi taùc ñoäng cuûa coâng ngheä soá. Nghieân cöùu cuûa
Arner, Barberis & Buckley (2015) ñaõ chæ ra 3 giai
ñoaïn phaùt trieån. Giai ñoaïn thöù nhaát töø naêm 1866 -
1967, toaøn caàu hoùa ñaõ thuùc ñaåy söï keát noái taøi
chính, heä thoáng thanh toaùn vaø caùc giao dòch xuyeân
quoác gia. Keát thuùc giai ñoaïn naøy laø söï ra ñôøi cuûa
maùy ATM ñaàu tieân vaøo naêm 1967, khi coù söï keát
noùi giöõa taøi chính vaø coâng ngheä. Giai ñoaïn thöù hai
töø naêm 1967 - 2008, khi theû tín duïng vaø heä thoáng
thanh toaùn lieân ngaân haøng thoâng qua heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû SWIFT ñöôïc phaùt minh ra. Giai
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cOâng ngheä sOá ngAân hAøng 
TAïi vieäT nAM vAø cAÙc höôÙng 

nghieân cöÙu Ñeà XuAáT

l TraàN PhöôNg Thaûo 

TOÙM TAÉT:
Coâng ngheä soá trong lónh vöïc taøi chính noùi chung vaø ngaân haøng noùi rieâng ñang nhaän ñöôïc nhieàu

söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu keå töø sau khi khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008. Treân
cô sôû thöïc traïng coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam vaø löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây, baøi vieát ñeà xuaát caùc höôùng nghieân cöùu trong töông lai veà aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá ngaønh
Ngaân haøng ñeán caùc lónh vöïc vó moâ cuûa neàn kinh teá, haønh vi khaùch haøng treân cô sôû döõ lieäu lôùn vaø
taùc ñoäng cuûa soá hoùa ngaân haøng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø ngaân haøng. Baøi nghieân cöùu coù
nhöõng ñoùng goùp veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn. 

Töø khoùa: coâng ngheä soá, soá hoùa, ngaønh ngaân haøng, ñeà xuaát nghieân cöùu. 
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ñoaïn thöù ba töø naêm 2008 ñeán nay, khi coâng ngheä
soá dieãn ra nhanh choùng vôùi nhieàu doanh nghieäp
môùi trong lónh vöïc coâng ngheä taøi chính ra ñôøi phaùt
trieån dòch vuï thanh toaùn ñieän töû thay theá cho dòch
vuï ngaân haøng truyeàn thoáng ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng
ruûi ro töø hoaït ñoäng ngaân haøng sau cuoäc khuûng
hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008.  

Treân theá giôùi ñaõ coù  nhieàu nghieân cöùu lieân
quan ñeán coâng ngheä soá vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng nhö Barroso & Laborda (2022), Arjun &
coäng söï (2021), Kuanr  & Kr (2021). Nghieân cöùu
veà coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng cuõng ñaõ
nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân
cöùu taïi Vieät Nam nhö nghieân cöùu cuûa Xuaân, Nga
& Haïnh (2020) veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï yù
ñònh thay ñoåi coâng ngheä trong hoaït ñoäng ngaân
haøng, Phöông & Giang (2021) tìm hieåu taùc ñoäng
cuûa ñoåi môùi coâng ngheä ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaø Luaän
(2020) tìm hieåu veà chính saùch öùng duïng coâng ngheä
ñeán thuùc ñaåy tieáp caän tín duïng cuûa hoä gia ñình ôû
Taây Baéc, Vieät Nam. Tuy nhieân, coâng ngheä soá thay
ñoåi khoâng lieân tuïc vaø toàn taïi nhöõng giôùi haïn trong
hieåu bieát cuûa caùc nhaø nghieân cöùu veà söï phaùt trieån
cuûa coâng ngheä. Do ñoù, caùc nghieân cöùu veà coâng
ngheä soá trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng luoân
coù nhöõng giôùi haïn. Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng
Vieät Nam ñang trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá neân
caùc nghieân cöùu veà chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân coøn
ít vaø rôøi raïc. Vì vaäy, phaân tích thöïc traïng coâng
ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam ñeå ñöa ra
caùc höôùng nghieân cöùu ñeà xuaát laø raát caàn thieát. 

2. Thöïc traïng veà söï phaùt trieån cuûa coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi vieät nam

2.1. Caùc quy ñònh lieân quan ñeán coâng ngheä soá
taïi ngaønh Ngaân haøng

Treân cô sôû keá  thöøa töø söï phaùt trieån coâng ngheä
cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, vaø söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä ngaân haøng giai ñoaïn sau
khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008, Vieät
Nam ñaõ chuaån bò neàn taûng cho vieäc öùng duïng coâng
ngheä soá vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá thoâng
qua vieäc ban haønh Luaät Coâng ngheä cao vaø xaây

döïng Chöông trình quoác gia phaùt trieån coâng ngheä
cao ñeán naêm 2020. Ñeán naêm 2014, Boä Chính trò
ban haønh Nghò quyeát soá 36-NQ/TW veà “Ñaåy
maïnh öùng duïng, phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin
ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng vaø hoäi nhaäp
quoác teá”. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng nhaø nöôùc cuõng
ñaõ töøng böôùc ban haønh caùc quy ñònh veà öùng duïng
coâng ngheä trong caùc giai ñoaïn 2016 - 2020 theo
Quyeát ñònh soá 2655/QÑ-NHNN vaø Keá hoaïch öùng
duïng coâng ngheä trong quaûn lyù ngaân haøng naêm
2020 theo Quyeát ñònh soá 2738/QÑ-NHNN. Theo
ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñöa ra caùc quy ñònh
höôùng ñeán vieäc raø soaùt cô sôû phaùp lyù cho hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng
thöông mai döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 cuõng nhö naâng caáp haï taàng kyõ
thuaät vaø an ninh, an toaøn thoâng tin cho ngaønh
Ngaân haøng. 

Gaàn ñaây, Boä Chính trò ñaõ ban haønh Nghò quyeát
soá 52-NQ/TW veà “Moät soá chuû tröông, chính saùch
chuû ñoäng tham gia caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö”. Ñaây ñöôïc xem laø nhöõng ñònh höôùng quan
troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån theo ñònh höôùng coâng
ngheä soá cuûa neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø
caùc ngaønh ngheà trong neàn kinh teá noùi rieâng. Cuï
theå, beân caïnh caùc chæ tieâu ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû
ñaûm baûo thoáng nhaát vôùi muïc tieâu chuyeån ñoåi soá
taïi Quyeát ñònh 749/QÑ-TTg, keá hoaïch ñeà ra moät
soá chæ tieâu cuï theå lieân quan ñeán vieäc cung öùng dòch
vuï hoaït ñoäng nghieäp vuï taïi toå chöùc tín duïng nhö: Ít
nhaát 50% caùc nghieäp vuï ñöôïc thöïc hieän hoaøn toaøn
treân moâi tröôøng soá vaøo naêm 2025 vaø ñeán naêm
2030 laø 70%; Chæ tieâu veà soá löôïng giao dòch cuûa
khaùch haøng treân caùc keânh soá ñaït ít nhaát 70% naêm
2025 vaø 80% naêm 2030; Chæ tieâu veà tyû leä quyeát
ñònh giaûi ngaân, cho vay cuûa ngaân haøng thöông
maïi, coâng ty taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn vay nhoû
leû, vay tieâu duøng cuûa khaùch haøng caù nhaân ñöôïc
thöïc hieän theo höôùng soá hoùa, töï ñoäng: ñeán naêm
2025 ñaït toái thieåu 50% vaø ñeán naêm 2030, ñaït toái
thieåu 70%.

Caùc quy ñònh, chuû tröông cuûa Chính phuû noùi
chung vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc noùi rieâng cho thaáy
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söï quyeát taâm cuûa caùc cô quan quaûn lyù trong vieäc
chuû ñoäng tham gia vaøo cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù 4 trong vieäc vaän duïng caùc coâng
ngheä hieän ñaïi ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà cuõng nhö thuùc ñaåy tieán
trình hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá toaøn caàu. 

2.2. Tình hình coâng ngheä soá taïi ngaønh ngaân
haøng trong nhöõng naêm gaàn ñaây

Taïi Vieät Nam, theo nghieân cöùu cuûa Duõng,
Thaéng & Haèng (2021),  Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc
nhöõng cô hoäi lôùn trong coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá
vôùi hôn 50% daân soá sôû höõu hôn 130 trieäu thueâ bao
di ñoäng, daân soá döôùi tuoåi 35 chieám hôn 50%, thueâ
baoInternetkhoaûng 67%, thôøi gian söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh trung bình cuûa ngöôøi Vieät Nam
laø 2 giôø/ ngaøy; taêng tröôûng thöông maïi ñieän töû ñaït
toác ñoä 30%/naêm. Neàn taûng naøy ñaõ taïo neân nhöõng
tieàn ñeà cho vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaøo caùc
hoaït ñoäng, dòch vuï cuõng nhö quaûn lyù cuûa ngaønh
Ngaân haøng noùi rieâng vaø cuûa caùc ngaønh ngheà khaùc
trong neàn kinh teá noùi chung. Minh hoïa tieâu bieåu
cho vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng
cuûa ngaønh Ngaân haøng, nhö: Vietcombank ra maét
öùng duïng ngaân haøng soá Digibank; VietinBank coù
keá hoaïch xaây döïng öùng duïng "chatbot" (robot töï
ñoäng noùi chuyeän, töông taùc vôùi khaùch haøng) “ña
nhieäm” hôn. VietinBank trang bò camera nhaän
dieän, thu thaäp thoâng tin, keát hôïp vôùi öùng duïng trí
tueä nhaân taïo ñaõ giuùp ruùt ngaén thôøi gian giao dòch,
taêng traûi nghieäm cho khaùch haøng. TPBank coù heä
thoáng ngaân haøng töï ñoäng (LiveBank), caùc ngaân
haøng MB, Vieät AÙ, Nam AÙ,... öùng duïng trí tueä nhaân
taïo, coâng ngheä hoïc maùy, ChatBot,... vaøo hoaït
ñoäng hoã trôï giao dòch, tö vaán khaùch haøng 24x7
(Lòch, 2021). 

Keát quaû khaûo saùt cuûa coâng ty Ernst & Young
Vieät Nam veà chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân
haøng taïi Vieät Nam cho thaáy, 42% ngaân haøng ñang
xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá; 28% ngaân
haøng ñaõ vaø ñang thöïc hieän trieån khai Chieán löôïc
chuyeån ñoåi Soá tích hôïp vôùi Chieán löôïc kinh doanh;
11% ngaân haøng ñaõ pheâ duyeät vaø ñang trieån khai
Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá rieâng; 77% ngaân haøng

ñaõ trieån khai thanh toaùn hoùa ñôn, thanh toaùn
thöông maïi ñieän töû, chuyeån tieàn, tieát kieäm tröïc
tuyeán; 41,2% ngaân haøng kyø voïng trieån khai ñaêng
kyù vaø xeùt duyeät khoaûn vay treân keânh soá (Hoaøng,
2021). Tuy nhieân, so vôùi caùc quoác gia coù neàn kinh
teá môùi noåi vaø neàn kinh teá caän bieân, quaù trình coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng vaãn coøn ôû möùc ñoä thaáp
so vôùi caùc quoác gia khaùc. Ñaây ñöôïc xem laø cô hoäi,
ñoàng thôøi cuõng laø thaùch thöùc cho vieäc soá hoùa
ngaønh  Ngaân haøng nhaèm thöïc hieän keá hoaïch thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët maø Chính phuû ñaët ra.

Beân caïnh ñoù, vaãn coøn toàn taïi nhieàu söï khaùc
bieät trong öùng duïng coâng ngheä soá cuûa caùc ngaân
haøng thöông mai taïi Vieät Nam vaø theá giôùi. Cuï theå,
nghieân cöùu cuûa Linh (2020) veà phaùt trieån coâng
ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng, taøi chính ñaõ cho
thaáy ngaønh Ngaân haøng Theá giôùi ñaõ chöùng kieán 2
xu höôùng phaùt trieån chính, ñoù laø: (i) Chuyeån ñoåi soá
cuûa heä thoáng ngaân haøng truyeàn thoáng thoâng qua
phaùt trieån ngaân haøng soá (Digital banking) vaø keát
noái chia seû döõ lieäu qua saùng kieán ngaân haøng môû
(open banking) vaø ii) Söï tham gia cuûa caùc coâng ty
Fintech, Bigtech vaøo moät phaàn hoaït ñoäng ngaân
haøng - taøi chính, nhö caùc ngaân haøng soá taïi chaâu AÂu
do caùc coâng ty khôûi nghieäp coâng ngheä taøi chính
thaønh laäp cuõng vaãn phaùt trieån maïnh meõ nhö Fidor
(thaønh laäp naêm 2009 taïi Ñöùc), Revolut (thaønh laäp
naêm 2013 taïi Anh), N26 (thaønh laäp naêm 2013 taïi
Ñöùc), Ngaân haøng Atom (thaønh laäp naêm 2014 taïi
Anh), Monzo (thaønh laäp naêm 2015 taïi UK) vaø
Orange Bank (thaønh laäp naêm 2017 taïi Phaùp).

Phaùt trieån cuûa coâng ngheä soá taïi Vieät Nam  hieän
vaãn coøn toàn taïi khoaûng caùch lôùn trong söï phaùt trieån
cuûa ngaân haøng taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi. Ñaây
chính laø yeáu toá cho thaáy tieàm naêng trong nhöõng
nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi
Vieät Nam cuõng nhö khaû naêng tìm thaáy nhöõng keát
quaû nghieân cöùu môùi, mang tính ñaëc thuø khi tìm hieåu
veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam. 

3. Löôïc khaûo lyù thuyeát neàn vaø caùc nghieân cöùu
veà coâng ngheä soá ngaønh ngaân haøng 

Nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng
baét nguoàn töø söï toàn taïi cuûa lyù thuyeát veà baát caân
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xöùng thoâng tin. Theo ñoù, caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng döïa treân cô sôû thoâng tin neân vieäc ra ñôøi cuûa
coâng ngheä soá ñaõ thu heïp khoaûng caùch veà thoâng tin
giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng. Nghieân cöùu cuûa
Fasano & Cappa (2022) ñeà caäp ñeán 2 loaïi thoâng tin
laø thoâng tin cöùng vaø thoâng tin meàm. Vai troø cuûa
coâng ngheä soá ñaõ giuùp taêng tính höõu ích cuûa thoâng tin
cöùng trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM), cuõng ñöôïc ñeà caäp nhö lyù thuyeát neàn cho
moät soá nghieân cöùu veà moái quan  heä giöõa khaùch
haøng vaø toå chöùc. Moät soá nghieân cöùu veà coâng ngheä
soá ngaønh ngaân haøng cuõng ñaõ öùng duïng lyù thuyeát
naøy ñeå nghieân cöùu veà haønh vi cuûa khaùch haøng vôùi
döï ñònh söû duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán,
hay nghieân cöùu veà söï phuø hôïp trong coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ngaân haøng trong öùng duïng coâng
ngheä. Löôïc khaûo caùc baøi nghieân cöùu naøy ñöôïc
trình baøy roõ trong nghieân cöùu cuûa Kuanr  & Kr
(2021). Gaàn ñaây, moâ hình chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä (UTAUT) cuõng ñöôïc söû duïng khaù phoå
bieán trong caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá. Ñieàu
naøy ñöôïc thaûo luaän trong baøi nghieân cöùu cuûa
(Alkhowaiter, 2020).  

Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá
trong lónh vöïc ngaân haøng ñaõ ñöôïc ñeà caäp khaù nhieàu
trong caùc nghieân cöùu gaàn ñaây. Chaúng haïn, nghieân
cöùu cuûa Alkhowaiter (2020) phaân tích caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán chaáp nhaän caùc coâng cuï thanh
toaùn ñieän töû qua ngaân haøng khaùc nhau, nhö: thanh
toaùn qua ñieän thoaïi, thanh toaùn qua ví ñieän töû, ngaân
haøng di ñoäng, ngaân haøng ñieän töû, ngaân haøng tröïc
tuyeán, tieàn ñieän töû, thanh toaùn ñieän töû. Nghieân cöùu
cuûa Barroso & Laborda (2022) toång hôïp caùc nghieân
cöùu veà chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc coâng ngheä taøi
chính, ngaân haøng ôû 3 noäi dung laø quy ñònh, söï hôïp
taùc vaø thaùch thöùc. Phaùt trieån thoâng tin döõ lieäu ngaân
haøng cuõng laø noäi dung ñöôïc ñeà caäp trong nghieân
cöùu cuûa Arjun & coäng söï (2021) khi söû duïng caùc
nghieân cöùu ñeà caäp ñeán töông taùc coâng ngheä trong
ngaân haøng nhö töông taùc töï ñoäng, öùng duïng thieát bò
di ñoäng, tö vaán aûo. 

Phöông phaùp nghieân cöùu hieän cuõng ñöôïc aùp duïng

khaù ña daïng trong caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán
coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng nhö phöông
phaùp ñieàu tra, phöông phaùp phaùt trieån moâ hình lyù
thuyeát, phöông phaùp ñònh tính (Alkhowaiter, 2020),
phöông phaùp phaân tích döïa treân döõ lieäu quoác gia,
phöông phaùp phaân tích hoài quy, phöông phaùp öùng
duïng khung phaân tích môø (Rodrigues, Ferreira,
Teixeira, & Zopounidis, 2022).

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
coâng ngheä soá ñeán lónh vöïc ngaân haøng cuõng ñöôïc
thaûo luaän trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chaúng haïn nhö
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa ñoåi môùi coâng ngheä ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng (Phöông vaø
Giang, 2021), öùng duïng coâng ngheä taøi chính trong
kinh doanh ngaân haøng (Hieàn & Höông, 2019), phaùt
trieån coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng (Linh,
2020), vaø öùng duïng ñieän thoaïi thoâng minh trong
thuùc ñaåy tieáp caän tín duïng cuûa hoä gia ñình (Luaän,
2020). Caùc nghieân cöùu nhìn chung coøn ít vaø keát quaû
nghieân cöùu cuõng ñang coøn nhieàu haïn cheá. Beân caïnh
ñoù, maëc duø caùc ngaân haøng ñaõ raát noã löïc öùng duïng
coâng ngheä trong hoaït ñoäng nhöng caùc ngaân haøng taïi
Vieät Nam cuõng ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thöû
thaùch trong öùng duïng coâng ngheä soá do nhöõng giôùi
haïn veà coâng ngheä cuõng nhö nguoàn löïc. Chính vì
theá, caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân
haøng taïi Vieät Nam vaãn seõ thu huùt nhieàu nhaø nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc. 

4. Ñeà xuaát höôùng nghieân cöùu môùi veà coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi vieät nam

Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø thöïc tieãn
veà tieán trình coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, baøi baùo ñeà xuaát caùc höôùng
nghieân cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá ngaønh
Ngaân haøng taïi Vieät Nam nhö sau: 

(i) Nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá
ngaønh ngaân haøng ñeán dòch chuyeån ñaàu tö, thöông
maïi, tieâu duøng cuûa neàn kinh teá.

ÖÙng duïng coâng ngheä soá cuûa ngaønh Ngaân haøng
ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï
thanh toaùn môùi theo höôùng hieän ñaïi, thaân thieän
vôùi ngöôøi söû duïng nhö thanh toaùn theû, thanh toaùn
baèng ñieän thoaïi, thanh toaùn qua maïng Internet.
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Ñoàng thôøi, coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng Vieät
Nam seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam noùi rieâng vaø kinh teá Vieät Nam
noùi chung coù cô hoäi ñi taét ñoùn ñaàu, thu huùt voán
ñaàu tö, tieáp caän thò tröôøng quoác teá, ñoåi môùi coâng
ngheä, taïo lôïi theá caïnh tranh, baét kòp xu theá coâng
ngheä ñeå xaây döïng caùc saûn phaåm dòch vuï môû roäng
thò tröôøng. 

Beân caïnh ñoù, vieäc toå chöùc ñaàu tö maïnh vaøo
nghieân cöùu phaùt trieån coâng ngheä vaø taän duïng ñöôïc
söùc maïnh cuûa döõ lieäu seõ coù khaû naêng vöôït troäi hôn
caùc toå chöùc truyeàn thoáng. Ñieàu naøy cuõng seõ taïo ra
söï phaân hoùa giöõa caùc ngaân haøng trong caùch thöùc
quaûn lyù cuõng nhö dòch vuï cung caáp theo höôùng ngaân
haøng hieän ñaïi vaø ngaân haøng truyeån thoáng. Ñoàng
thôøi, thoâng qua aûnh höôûng cuûa öùng duïng coâng ngheä
soá  ngaønh ngaân haøng seõ daãn ñeán söï thay ñoåi trong
phaùp lyù chính saùch quaûn lyù cuûa ngaønh, cuõng nhö
vaän haønh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Chính vì
vaäy, toác ñoä thay ñoåi nhanh choùng cuûa coâng ngheä ñaït
ra caùc höôùng nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc yeáu toá
coâng ngheä theo thôøi gian. Keát quaû thu ñöôïc cuõng laø
cô sôû ñeå caùc cô quan quaûn lyù tham khaûo ñeå ñöa ra
caùc quy ñònh, chieán löôïc phaùt trieån cho hoaït ñoäng
cuûa ngaønh Ngaân haøng. Ñaây cuõng laø cô sôû ñeå ñöa ra
caùc quyeát ñònh quaûn lyù döïa treân cô sôû cuûa söï thay
ñoåi coâng ngheä soá. 

(ii) Nghieân cöùu veà haønh vi cuûa khaùch haøng treân
cô sôû caùc döõ lieäu lôùn, döõ lieäu trung taâm cuûa ngaân
haøng thöông maïi. 

Neàn taûng döõ lieäu seõ thay ñoåi baûn chaát cuûa toaøn
boä caùc dòch vuï taøi chính ngaân haøng. Thoâng qua moâ
hình ñònh höôùng döõ lieäu (data-driven), caùc ngaân
haøng thöông maïi  seõ coù toaøn boä döõ lieäu veà khaùch
haøng ñeå taêng cöôøng khaû naêng cung caáp dòch vuï
cuõng nhö tuaân thuû phaùp lyù cuûa mình. Ñieàu naøy seõ
giuùp caûi tieán quaûn trò ñieàu haønh, öùng duïng coâng
ngheä trong coâng taùc quaûn lyù nhaèm tieát giaûm chi
phí quaûn lyù, chi phí ñaàu tö chi nhaùnh truyeàn thoáng,
phaùt trieån nhieàu saûn phaåm dòch vuï môùi treân neàn
taûng coâng ngheä 4.0 thu huùt tieáp caän khaùch haøng
roäng hôn, taän duïng kinh teá quy moâ, kinh teá chia seû
ñeå phaùt trieån. Theo ñoù, caùc nghieân cöùu môùi coù theå

thöïc hieän treân cô sôû caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi cuûa khaùch haøng thoâng qua öùng duïng caùc
coâng cuï trí tueä nhaân taïo lieân quan ñeán hoaït ñoäng
ngaân haøng, soá hoùa ngaân haøng hay an ninh maïng
cuûa ngaân haøng. 

(iii) Nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa coâng ngheä
soá ngaønh Ngaân haøng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp, ngaân haøng Vieät Nam trong vieäc thay ñoåi
phöông thöùc, moâ hình kinh doanh, phöông thöùc
saûn xuaát. 

Caùc ngaân haøng daàn öùng duïng trí tueä nhaân taïo keát
hôïp vôùi khoa hoïc döõ lieäu ñeå thay ñoåi moâ hình kinh
doanh truyeàn thoáng sang caùc moâ hình môùi nhaïy
beùn, linh hoaït hôn nhö Ngaân haøng soá (Digital
banking), Ngaân haøng neàn taûng (Platform banking),
kinh teá neàn taûng (Platform economy), Ngaân haøng
nhö moät dòch vuï (Banking as-a-service), Ngaân haøng
daãn ñaàu (Incumbent banking),... Coâng ngheä môùi seõ
taïo neân ñoät phaù quan troïng trong trieån khai caùc dòch
vuï ngaân haøng môùi hieän ñaïi, ñaùp öùng caùc nhu caàu ña
daïng cuûa khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù, coâng ngheä soá
ngaønh Ngaân haøng seõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam. 

Theâm vaøo ñoù, trong quaù trình coâng ngheä soá,
ngaønh Ngaân haøng cuõng coù nhöõng taùc ñoäng ñoái vôùi
nhu caàu veà söï thay ñoåi cuûa nguoàn nhaân löïc tri thöùc
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu. Ngaân haøng soá laø xu theá baét
buoäc, ngaân haøng naøo cuõng coù chieán löôïc phaùt trieån
thì möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng ngaøy
caøng lôùn. Nguoàn nhaân löïc trí thöùc ngaønh Ngaân
haøng cuõng phaûi coù nhöõng thay ñoåi ñeå ñaùp öùng yeâu
caàu trong vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh ngaân haøng soá.
Do ñoù, nhöõng nghieân cöùu veà hoaït ñoäng cuûa ngaønh
Ngaân haøng döôùi aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá cuõng
nhö moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc yeáu toá cuõng laø
nhöõng höôùng nghieân cöùu môùi chöa ñöôïc thöïc hieän
ôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, ñaëc bieät laø trong giai
ñoaïn chuyeån ñoåi soá cuûa heä thoáng ngaân haøng
thöông maïi. 

5. Keát luaän
Vieät Nam hieän laø moät quoác gia coù toác ñoä phaùt

trieån khaù nhanh veà neàn taûng coâng ngheä thoâng tin,
nhöng soá löôïng caùc giao dòch ngaân haøng thoâng qua
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tröïc tuyeán vaø thanh toaùn kyõ thuaät soá coøn thaáp. Vì
vaäy, chieán löôïc coâng ngheä soá hoaït ñoäng ngaân haøng
taïi Vieät Nam ñaõ vaø ñang nhaän ñöôïc söï quan taâm
cuûa cô quan quaûn lyù noùi chung vaø caùc ngaân haøng
noùi rieâng. 

Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy söï
ña daïng trong thöïc hieän caùc nghieân cöùu veà coâng
ngheä soá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng
thoâng qua söû duïng caùc döõ lieäu vaø caùc phöông phaùp
nghieân cöùu khaùc nhau. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu
naøy ñeàu toàn taïi nhöõng giôùi haïn nhaát ñònh khi caùc
aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá thay ñoåi lieân tuïc vaø
nhöõng hieåu bieát giôùi haïn cuûa caùc nhaø nghieân cöùu veà
söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Ñaëc bieät, caùc ngaân

haøng taïi Vieät Nam vaãn coøn mang tính ngaân haøng
truyeàn thoáng neân quaù trình chuyeån ñoåi soá cuõng tieàm
aån caùc höôùng nghieân cöùu môùi.

Treân cô sôû ñoù, baøi nghieân cöùu ñöa ra ñeà xuaát
caùc höôùng nghieân cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá
trong lónh vöïc ngaân haøng taïi Vieät Nam. Baøi nghieân
cöùu coù ñoùng goùp veà maët thöïc tieãn khi phaân tích chi
tieát thöïc traïng coâng ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi
Vieät Nam. Ñoàng thôøi, baøi nghieân cöùu cuõng ñaõ löôïc
khaûo caùc nghieân cöùu lieân quan treân theá giôùi vaø Vieät
Nam ñeå coù ñoùng goùp veà maët lyù thuyeát cho caùc nhaø
nghieân cöùu trong vieäc ñeà xuaát caùc höôùng nghieân
cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng
taïi Vieät Nam n
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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0

(CMCN 4.0) vôùi nhieàu thaønh töïu khoa hoïc, coâng
ngheä môùi, nhaát laø coâng ngheä soá ñaõ vaø ñang laøm
thay ñoåi maïnh meõ phöông thöùc saûn xuaát, toå chöùc vaø
sinh hoaït xaõ hoäi, taïo ra söï phaùt trieån nhaûy voït cuûa
nhieàu doanh nghieäp, nhieàu lónh vöïc, nhieàu quoác
gia. Ñieån hình laø caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá
nhö Amazon, Microsoft, Apple, Facebook,... ñaõ
thay theá caùc coâng ty cheá taïo, nhö Boing, Airbus,
G.M, G.E,... trôû thaønh nhöõng coâng ty lôùn haøng ñaàu
theá giôùi.Söï phaùt trieån cuûa DT seõ caûi thieän ñònh vò
kinh teá cuûa caùc coâng ty, ñoùng goùp cho xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng. Ngoaøi vieäc mang laïi nhöõng thaùch thöùc, kyû
nguyeân soá hoùa naøy cuõng mang laïi nhieàu cô hoäi. Ví
duï, Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi öôùc tính, soá hoùa saûn
xuaát trong kyû nguyeân IR 4.0 coù khaû naêng cung caáp
möùc taêng roøng vieäc laøm leân 2,1 trieäu vieäc laøm môùi
vaøo naêm 2025. Beân caïnh ñoù, coøn coù tieàm naêng

giaûm phaùt thaûi carbon khoaûng 26 tyû taán töø 3 ngaønh:
ñieän töû (15,8 tyû taán), haäu caàn (9,9 tyû taán) vaø oâ toâ
(540 tyû taán) töø 2015 ñeán naêm 2025 (Naim, 2017).
Töông töï nhö vaäy, Kasali (2017) baøy toû söï laïc quan
khi nhieàu loaïi coâng vieäc bò bieán maát trong thôøi ñaïi
coâng ngheä giaùn ñoaïn, ñoàng thôøi cuõng chöùng kieán söï
xuaát hieän cuûa nhöõng coâng vieäc môùi maø chuùng ta
chöa töøng bieát ñeán caùch ñaây 10 - 20 naêm, nhö: nhaân
vieân pha cheá, blogger, nhaø phaùt trieån web, ngöôøi
taïo/nhaø phaùt trieån öùng duïng, giaùm ñoác ñieàu haønh
thoâng minh, ngöôøi quaûn lyù thoâng minh,... Soá hoùa
ñang trôû thaønh nhu caàu cô baûn cuûa xaõ hoäi (Castro,
L. M  vaø coäng söï, 2020), coù nghóa laø moät söï thay ñoåi
ñaùng keå veà vieäc laøm vaø kyõ naêng cuûa con ngöôøi
trong vieäc xaùc ñònh loaïi coâng vieäc maø hoï seõ laøm, seõ
taùc ñoäng ñaùng keå ñeán taát caû caùc khía caïnh cuûa cuoäc
soáng con ngöôøi.

Cuoäc CMCN 4.0 khoâng chæ mang laïi nhöõng vaán
ñeà môùi, maø coøn mang ñeán nhöõng khaû naêng cho
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ngaønh Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo cuûa Vieät Nam naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïch, nhaèm vöôït qua côn
khaùt lao ñoäng trình ñoä cao, cuõng nhö ñaùp öùng yeâu
caàu ngaøy caøng khaét khe cuûa ngöôøi söû duïng lao
ñoäng. Vì vaäy, vieäc chuyeån ñoåi nhaän thöùc, naâng cao
nhaän thöùc, hieåu bieát veà coâng ngheä soá, chuyeån ñoåi soá
cuûa nguoàn nhaân löïc keá toaùn nhaèm coù söï chuaån bò veà
taâm lyù, veà ñieàu kieän, kyõ naêng caàn thieát ñeå coù theå
chuû ñoäng, tích cöïc tham gia, thích öùng vôùi chuyeån
ñoåi soá laø yeâu caàu ñaàu tieân, raát quan troïng ñeå thöïc
hieän thaéng lôïi vieäc chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån kinh teá
soá cuûa ñaát nöôùc. 

2. Söï taùc ñoäng cuûa coâng ngheä môùi ñeán keá
toaùn trong tieán trình chuyeån ñoåi soá

B. Tjahjono (2014) cho raèng, cuoäc CMCN 4.0 laø
moät moâ hình môùi ñöôïc kích hoaït bôûi söï ra ñôøi cuûa
IoTs (Internet of things) vaøo moâi tröôøng saûn xuaát
coâng nghieäp. Nhö vaäy, chuyeån ñoåi coâng ngheä soá coù
vai troø nhö boä naõo vaø heä thoáng thaàn kinh cuûa con
ngöôøi ñoái vôùi caû heä thoáng phaùt trieån cuûa xaõ hoäi.
Hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø maùy thoâng minh naøy coù theå
trao ñoåi thoâng tin, kieåm soaùt laãn nhau vaø coù theå hoaït
ñoäng ñoäc laäp thoâng qua trí tueä nhaân taïo (Schwab,
2016). Vial (2019) ñaõ moâ taû ñaëc ñieåm thieát yeáu cuûa
DT laø moät quaù trình nhaèm caûi thieän moät thöïc theå
baèng caùch kích hoaït nhöõng thay ñoåi ñaùng keå ñoái vôùi
caùc thuoäc tính cuûa noù thoâng qua söï keát hôïp cuûa
thoâng tin, maùy tính, coâng ngheä giao tieáp vaø keát noái.
Theo OECD (2019), DT laø keát quaû cuûa quaù trình soá
hoùa cuûa caùc neàn kinh teá vaø xaõ hoäi. Ñaây laø moät quaù
trình lieân quan ñeán moät soá coâng ngheä kyõ thuaät soá, töø
5G ñeán trí tueä nhaân taïo, döõ lieäu lôùn vaø chuoãi khoái.
Nhöõng coâng ngheä naøy taïo thaønh moät heä sinh thaùi
maø qua ñoù nhöõng thay ñoåi veà kinh teá vaø xaõ hoäi trong
töông lai seõ phaùt sinh. 

Nhìn chung, caùc ñònh nghóa khaùc nhau veà DT coù
theå ñöôïc phaân loaïi theo 3 yeáu toá rieâng bieät cuûa Reis
vaø coäng söï (2018): (1) Coâng ngheä, DT döïa treân vieäc
söû duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá môùi; (2) Toå
chöùc, DT yeâu caàu thay ñoåi caùc quy trình toå chöùc
hoaëc taïo ra caùc moâ hình kinh doanh môùi; vaø (3) Xaõ
hoäi, vì DT laø moät hieän töôïng ñang aûnh höôûng ñeán
moïi maët cuûa ñôøi soáng con ngöôøi. Toùm laïi, DT coù
nghóa laø vieäc söû duïng kyõ thuaät soá, ngoaøi nhöõng caûi
tieán vaø hoã trôï cuûa caùc phöông phaùp truyeàn thoáng,
cho pheùp hoaëc khuyeán khích caùc hình thöùc ñoåi môùi
vaø saùng taïo môùi vôùi taát caû caùc thaønh phaàn trong xaõ

hoäi, bao goàm söï ñieàu haønh cuûa Chính phuû, giaùo duïc,
truyeàn thoâng toaøn caàu, y teá, ngheä thuaät, khoa hoïc.
Cuï theå ñoù laø:

- Keá toaùn taøi chính: Söû duïng heä thoáng ñaùm maây
nhö moät heä thoáng keá toaùn töï ñoäng (ACCA/IMA,
2013), XBRL (Deloitte, 2017), Laäp hoà sô keá toaùn
döïa treân Big Data (Warren et. al, 2015), kinh
doanh thöông maïi ñieän töû treân neàn taûng Fintech
(Kim, 2020).

- Keá toaùn quaûn trò: Xaùc ñònh chi phí (Breiman,
2001; Cutler et. al., 2012), Vaän duïng theû ñieåm caân
baèng döïa treân neàn Blockchain (Warren et. al.,
2015), Vaän duïng theû ñieåm caân baèng döïa treân neân
AI (Yook, 2019).

- Kieåm toaùn: Kieåm toaùn thöôøng xuyeân
(Vasarhelyi et. al., 2010), töï ñoäng hoùa quy trình
baèng robot (Schatsky et. al., 2016), söû duïng AI phaùt
hieän gian laän trong kieåm toaùn (Cho et. al., 2018).

- Thueá: Heä thoáng thueá RPA (PwC, 2017; Kira,
2018), Dòch vuï ñieàu tra vaø noäp thueá döïa treân neàn
taûng Big Data (Song, 2017; Korean National Tax
Service, 2016), heä thoáng thueá töï quaûn trò (Cho et.
al., 2018).

- Khaùc: Hôïp ñoàng thoâng minh (ONeill, 2016),
Dòch vuï Haûi quan döïa treân neàn Blockchain (Korean
National Tax Service, 2016).

Theo Ionescu vaø coäng söï. (2013), vieäc ñôn giaûn
hoùa chöùng töø keá toaùn vaø chuyeån moät soá nghieäp vuï
keá toaùn sang caùc neàn taûng ñieän töû döïa treân ñaùm
maây ñaõ laøm thay ñoåi ñaùng keå heä thoáng thoâng tin
keá toaùn. Hoï ñaõ xaùc minh vieäc tieát kieäm chi phí do
söû duïng öùng duïng döïa treân ñieän toaùn ñaùm maây vaø
tuyeân boá raèng ñaây laø moät tieâu chí quan troïng vaø
phuø hôïp khi löïa choïn giaûi phaùp keá toaùn döïa treân
internet. Christauskas vaø Miseviciene (2012) tin
raèng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá bao goàm ñaùm maây
coù khaû naêng laøm taêng chaát löôïng cuûa quaù trình
quyeát ñònh lieân quan ñeán kinh doanh. Phillips
(2012) ñaõ ñeà caäp raèng khaùch haøng vaø keá toaùn luoân
coù theå ñöôïc giao tieáp vôùi nhau thoâng qua ñaùm
maây. Nhaø cung caáp ñaùm maây coù theå ñaûm baûo an
toaøn cho döõ lieäu vaø nguy cô döõ lieäu khoâng ñöôïc
ñoàng boä hoùa coù theå ñöôïc loaïi boû. UÛy ban OÅn ñònh
Taøi chính ñaõ baùo caùo raèng coâng ngheä AI seõ cho
pheùp caùc keá toaùn vieân taäp trung vaøo caùc nhieäm vuï
coù giaù trò hôn nhö ra quyeát ñònh, giaûi quyeát vaán ñeà,
tö vaán, phaùt trieån chieán löôïc vaø laõnh ñaïo (FSB,
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2017). Deloitte (2017) ñaõ trình baøy raèng RPA thuùc
ñaåy quaù trình töï ñoäng hoùa maïnh meõ hôn vaø AI caûi
thieän naêng suaát trong caùc khu vöïc coâng. Ñoä chính
xaùc vaø hieäu quaû coù theå ñöôïc taêng leân ñoàng thôøi coù
theå giaûm chi phí vaø thôøi gian vaän haønh trong vieäc
thöïc hieän caùc nhieäm vuï vaø quy trình keá toaùn baèng
coâng ngheä AI. AI coù theå cung caáp thoâng tin chaát
löôïng cao hôn baèng maùy hoaëc hoïc saâu vaø goùp
phaàn taïo ra thoâng tin keá toaùn minh baïch hôn (Ahn
vaø Jung 2018; Bauguess 2017; Cho et al. 2018;
ONeill 2016; PwC 2017). 

Warren vaø coäng söï. (2015) tuyeân boá raèng döõ
lieäu video vaø hình aûnh, döõ lieäu aâm thanh vaø döõ lieäu
vaên baûn laø caùc loaïi Döõ lieäu lôùn khaùc nhau ñeå boå
sung cho hoà sô keá toaùn hieän coù vaø thoâng tin naøy
ñöôïc cung caáp thoâng qua Döõ lieäu lôùn coù theå cung
caáp caùc thoâng leä keá toaùn ñöôïc caûi thieän. Trong moâi
tröôøng döõ lieäu ngaøy caøng phöùc taïp vaø coù khoái
löôïng lôùn, vieäc söû duïng coâng ngheä vaø phaân tích Döõ
lieäu lôùn mang laïi nhieàu cô hoäi hôn trong taát caû caùc
lónh vöïc keá toaùn. Ví duï: kieåm toaùn vieân coù theå hieåu
roõ hôn vaø hieäu quaû hôn veà ñôn vò vaø moâi tröôøng
cuûa ñôn vò, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng cuûa vieäc
ñaùnh giaù vaø öùng phoù ruûi ro cuûa kieåm toaùn vieân
(IAASB, 2016: 7).

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng Blockchain
laø coâng ngheä coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán ngheà keá
toaùn. Blockchain laø moät kyõ thuaät döïa treân phaân
quyeàn döõ lieäu (Raval 2016). Nhieàu döõ lieäu khaùc
nhau ñöôïc löu treân moät danh saùch caùc baûn ghi ñöôïc
goïi laø khoái vaø caùc khoái naøy ñöôïc lieân keát gioáng nhö
chuoãi söû duïng maät maõ. Noù laø moät soå caùi phaân taùn,
môû coù theå ghi laïi caùc giao dòch giöõa hai beân moät
caùch hieäu quaû vaø theo caùch coù theå xaùc minh vaø laâu
daøi (Iansiti vaø Lakhani 2017). Sau khi ñöôïc ghi laïi,
döõ lieäu trong baát kyø khoái nhaát ñònh naøo khoâng theå bò
thay ñoåi trôû veà tröôùc neáu khoâng coù söï thay ñoåi cuûa
taát caû caùc khoái tieáp theo, ñieàu naøy ñoøi hoûi söï ñoàng
thuaän cuûa ña soá maïng (Raval 2016). Do ñoù, vieäc
söûa ñoåi, thay theá vaø thao taùc döõ lieäu trôû neân khoâng
theå traùnh khoûi (neáu khoâng muoán noùi laø khoâng theå).
PwC (2016) ñaõ trình baøy raèng, Blockchain ñöôïc coi
laø theá heä tieáp theo cuûa phaàn meàm xöû lyù kinh doanh,
nôi caùc giao dòch ñöôïc chia seû giöõa khaùch haøng, ñoái
thuû caïnh tranh vaø nhaø cung caáp. Ñaëc bieät,
Blockchain vôùi caùc chöùc naêng cho pheùp toaøn veïn
döõ lieäu, xöû lyù vaø chia seû nhanh choùng, xöû lyù kieåm

soaùt theo chöông trình vaø töï ñoäng seõ goùp phaàn ñaùng
keå vaøo vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng keá toaùn môùi.
Vieän Keá toaùn Coâng chöùng ôû Anh vaø xöù Wales
(ICAEW) ñaõ xaùc ñònh AI, Döõ lieäu lôùn, Blockchain
vaø An ninh maïng laø nhöõng coâng ngheä bieán ñoåi
ngaønh Keá toaùn (IFAC, 2019). Forbes (2018) ñaõ baùo
caùo raèng khai thaùc söùc maïnh cuûa Ñaùm maây, taêng
toác töï ñoäng hoùa, ñoät phaù thoâng qua Blockchain laø xu
höôùng keá toaùn trong töông lai. Coâng ngheä keá toaùn
coù theå ñöôïc xaùc ñònh theo nhieàu caùch khaùc nhau vaø
nhöõng coâng ngheä naøy khoâng chæ giôùi haïn trong lónh
vöïc keá toaùn.

3. Thaûo luaän vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp khi
vaän duïng coâng ngheä môùi trong keá toaùn

Roõ raøng, xu höôùng naøy ñaõ chuyeån ñoåi trong lónh
vöïc taøi chính keá toaùn vaø kieåm toaùn, caùc coâng ty ñaõ
vaø ñang phaùt trieån aùp duïng caùc chöông trình ñeå coù
theå hieåu döõ lieäu cuûa coâng ty thoâng qua coâng ngheä
AI vaø Blockchain nhaän thöùc. Nhöõng coâng ngheä naøy
giuùp toå chöùc vaø phaân tích döõ lieäu keá toaùn ñeå hoã trôï
keá toaùn vaø ñaït ñöôïc söï töï caûi thieän. Chaúng haïn, söï
ñoåi môùi cuûa AI ñang thay ñoåi moâi tröôøng laøm vieäc.
Blockchain cung caáp taêng cöôøng baûo maät thoâng tin
vaø caûi thieän tính minh baïch trong keá toaùn. Caùc taùc
vuï tieâu toán nhieàu thôøi gian vaø khoái löôïng lôùn, chaúng
haïn nhö göûi thö, ghi soå vaø nhaäp döõ lieäu, gaàn nhö trôû
neân khaû thi nhôø töï ñoäng hoùa.

Quaù trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñang dieãn ra
maïnh meõ treân toaøn theá giôùi, ñieàu naøy ñaõ taïo aùp
löïc buoäc Vieät Nam phaûi thay ñoåi vaø thích öùng vôùi
hoaøn caûnh môùi. Maëc duø coù moät soá nhöôïc ñieåm
lieân quan ñeán chuyeån ñoåi soá, nhöng nhöõng öu
ñieåm vaãn coù theå lôùn hôn nhöõng nhöôïc ñieåm. Vieäc
aùp duïng chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá trong quaûn trò cuûa
toå chöùc giuùp hoï quaûn lyù vaø kieåm soaùt coâng vieäc
haøng ngaøy moät caùch hieäu quaû. Chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá ñoàng thôøi cung caáp nhöõng yù nghóa quan
troïng, ñoù laø: (i) Caùc toå chöùc phaûi xaây döïng caùc
chieán löôïc chính lieân quan ñeán chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá; (ii) Caùc nhaø laõnh ñaïo neân aùp duïng caùc
quan ñieåm vaø chieán löôïc quaûn lyù môùi ñeå thöïc hieän
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá; (iii) Nguoàn nhaân löïc caàn
ñöôïc trang bò kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi; (iv)
Thieát keá vaên hoùa toå chöùc theo höôùng vaän duïng kyõ
thuaät soá; (v) Heä thoáng khung phaùp lyù caàn ñöôïc xaây
döïng moät caùch baøi baûn ñeå ñaûm baûo chaát löôïng ñaàu
ra. Do ñoù:
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3.1. Ñoái vôùi doanh nghieäp
Söï xuaát hieän cuûa caùc coâng ngheä môùi cuõng ñaõ

laøm thay ñoåi ñaùng keå toaøn boä quy trình keá toaùn.
Tröôùc ñaây, haàu heát caùc quy trình keá toaùn ñöôïc thöïc
hieän thuû coâng hoaëc vôùi vieäc söû duïng maùy tính haïn
cheá ñeå ghi soå. Tuy nhieân, khi Coâng ngheä thoâng tin
vaø truyeàn thoâng (ICT) phaùt trieån, caùc coâng ngheä
nhö AI, ñaùm maây vaø döõ lieäu lôùn ñaõ vaø ñang ñöôïc söû
duïng roäng raõi vaø tích cöïc trong caùc quy trình keá
toaùn. Ñaây ñöôïc coi laø söï “chuyeån ñoåi” kyõ thuaät soá
cuûa keá toaùn trong nghieân cöùu naøy. Nhöõng coâng
ngheä môùi naøy khoâng chæ cho pheùp xöû lyù khoái löôïng
lôùn döõ lieäu gaàn nhö ngay laäp töùc, maø coøn giuùp taêng
tính minh baïch. Chuùng ñöôïc söû duïng ôû taát caû caùc
giai ñoaïn, baét ñaàu töø thu thaäp döõ lieäu keá toaùn cho
ñeán quaù trình ra quyeát ñònh cuoái cuøng. Döõ lieäu keá
toaùn ñöôïc thu thaäp vaø saûn xuaát baèng heä thoáng
Cloud. Phaân tích döõ lieäu lôùn vaø trí tueä nhaân taïo (AI),
bao goàm töï ñoäng hoùa quy trình baèng roâ-boát (RPA)
vaø hoïc maùy (ML) coù theå ñöôïc söû duïng ñeå taïo ra
thoâng tin keá toaùn coù yù nghóa vaø phuø hôïp hôn, nhaèm
ñöa ra quyeát ñònh toát hôn. Söû duïng coâng ngheä
Blockchain giuùp naâng cao chaát löôïng cuûa thoâng tin
keá toaùn vaø ñaûm baûo tính minh baïch vaø ñoä tin caäy.

Vieäc aùp duïng caùc tieán boä saùng taïo cuûa heä thoáng
thoâng tin trong keá toaùn mang laïi cô hoäi xöû lyù thoâng
tin lôùn trong thôøi gian ngaén nhaát coù theå. Vieäc söû
duïng coâng ngheä nhaän thöùc khoâng chæ taêng toác ñoä xöû
lyù vaø phaân tích döõ lieäu, maø coøn ñaûm baûo vieäc thöïc
hieän caùc xu höôùng toaøn caàu veà tính minh baïch cuûa
kieåm soaùt, keá toaùn vaø baùo caùo. Chaúng haïn, caùc yeâu
caàu lieân quan coâng ngheä nhö tính minh baïch, chaát
löôïng vaø möùc ñoä baûo veä thoâng tin cao phuø hôïp vôùi
coâng ngheä blockchain vaø Goldman Sachs (2018)
löu yù raèng "Blockchain coù theå thay ñoåi caùch thöùc
chuùng ta mua vaø baùn, lieân keát vôùi quaûn lyù vaø kieåm
tra ñoä tin caäy cuûa moïi thöù, töø quyeàn taøi saûn ñeán rau
töï nhieân. Noù tham gia vaøo khaû naêng tieáp nhaän cuûa
web baûo maät maät maõ ñeå cung caáp cho moïi ngöôøi
moät caùch tieáp caän nhanh hôn vaø an toaøn hôn ñeå xaùc
nhaän caùc tính naêng vaø taïo döïng nieàm tin”. Söï ñoåi
môùi naøy phaân phoái thoâng tin cuûa maïng heä thoáng
maùy tính lieân keát thay vì heä thoáng trung taâm.

3.2. Ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo duïc
Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi thay ñoåi caùc ñieàu

kieän tieân quyeát cho caùc thuû tuïc quaûn lyù vaø keá toaùn,
söûa ñoåi nhieàu caùch khaùc nhau, nhö: chia seû, toång

hôïp vaø phaân phoái thoâng tin, daãn ñeán söï xuaát hieän
cuûa cô sôû haï taàng keá toaùn môùi. Nhöõng thay ñoåi xaûy
ra trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin coù theå söûa ñoåi
ñaùng keå heä thoáng keá toaùn. Trong khi ñoù, Rampelt
vaø coäng söï (2018) cho bieát DT aûnh höôûng ñeán taát caû
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán HEI. Soá hoùa laø söû duïng
döõ lieäu soá ñeå ñôn giaûn hoùa phöông phaùp laøm vieäc
chuyeån ñoåi trong giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc hieåu laø
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá trong quaûn trò giaùo duïc vaø
daïy, hoïc, kieåm tra vaø ñaùnh giaù,… ñaõ goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng giaùo duïc, laøm cho quaù trình giaûng
daïy vaø hoïc taäp linh hoaït hôn. Chaúng haïn, söï phaùt
trieån cuûa caùc cô sôû haï taàng môùi vaø vieäc söû duïng
ngaøy caøng nhieàu caùc phöông tieän vaø coâng ngheä kyõ
thuaät soá ñeå giaûng daïy vaø hoïc taäp, nghieân cöùu, dòch
vuï hoã trôï, quaûn trò vaø truyeàn thoâng,… vaø taùc ñoäng
vaøo quy trình, ñòa ñieåm, ñònh daïng muïc tieâu cuûa
vieäc daïy vaø hoïc, nghieân cöùu vaø laøm vieäc trong giaùo
duïc ñaïi hoïc. Nghóa laø, vai troø, noäi dung vaø phöông
phaùp giaùo duïc truyeàn thoáng ñang bò thaùch thöùc vì
giaùo duïc ngaøy nay caàn chuaån bò cho ngöôøi hoïc ñaùp
öùng söï thay ñoåi cuûa caùc nhieäm vuï vaø vai troø trong
thò tröôøng lao ñoäng phuø hôïp hôn vôùi nhu caàu vaø yeâu
caàu cuûa theá kyû XXI (Odabasi vaø coäng söï, 2010).
Ñaëc bieät, sau khoaûng thôøi gian chuyeån sang hình
thöùc hoïc taäp tröïc tuyeán do nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch Covid-19, möùc ñoä ñaùp öùng cuûa HEIs trong thôøi
ñaïi kyõ thuaät soá trôû thaønh vaán ñeà troïng taâm cuûa caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch ngaøy nay.

Quaûn trò giaùo duïc bao goàm thoâng tin quaûn lyù soá
hoùa, taïo ra moät heä thoáng cô sôû döõ lieäu ñöôïc keát noái
khaù lôùn vaø öùng duïng coâng ngheä 4.0 (AI, blockchain,
phaân tích döõ lieäu,...) ñeå quaûn lyù, vaän haønh, döï baùo
vaø hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh trong giaùo duïc moät
caùch nhanh choùng vaø chính xaùc. Vieäc daïy, hoïc,
kieåm tra vaø ñaùnh giaù lieân quan ñeán caùc taøi lieäu ñöôïc
soá hoùa (saùch giaùo khoa ñieän töû, baøi giaûng ñieän töû,
kho baøi giaûng e-learning,...), thö vieän soá, phoøng thí
nghieäm aûo, trieån khai heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán
vaø xaây döïng caùc tröôøng ñaïi hoïc aûo.

Söï hoäi nhaäp saâu vaø roäng cuûa Vieät Nam ñaõ gia
taêng soá löôïng vaø quy moâ doanh nghieäp ngaøy caøng
nhieàu. Ñieàu naøy cho thaáy nhu caàu nhaân löïc veà keá
toaùn ngaøy caøng nhieàu hôn trong caùc toå chöùc, doanh
nghieäp vaø hoaøn toaøn coù nhöõng lôïi theá so vôùi caùc
ngaønh khaùc. Ñaây laø cô hoäi luoân roäng môû cho taát caû
nhöõng ai ñang hoïc keá toaùn vaø coù mong muoán trôû
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thaønh nhöõng keá toaùn vieân chuyeân nghieäp trong
töông lai. Caùc coâng ngheä keá toaùn ñöôïc giôùi thieäu
trong nghieân cöùu naøy ñaõ trôû thaønh xu höôùng cô baûn
khoâng theå chaäm treã, hoaëc khoâng theå traùnh khoûi.
Quaù trình chuyeån ñoåi naøy, döï kieán seõ ñöôïc ñaåy
nhanh, ñaëc bieät laø sau COVID-19, nhöng vieäc söû
duïng coâng ngheä keá toaùn (Accounting Technology -
AT) neân ñöôïc tuøy chænh cho töøng toå chöùc khaùc
nhau, vì ñoøi hoûi thôøi gian vaø noã löïc cuûa caùc beân
lieân quan (Cô cheá chính saùch, nhaø quaûn trò, ñôn vò
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc keá toaùn vaø ngöôøi hoïc
ngaønh keá toaùn). Kyû nguyeân IR 4.0 mang ñeán cô hoäi
to lôùn cho caùc nhaø giaùo duïc môû roäng quy moâ thoâng
qua môû caùc Khoùa hoïc Tröïc tuyeán (Massive Open
Online Courses - MOOC) ôû nhieàu nôi khaùc nhau
treân theá giôùi. Do ñoù, giaùo duïc cuõng ñang traûi qua
moät cuoäc caùch maïng to lôùn, mang ñeán nhöõng hy
voïng môùi cho neàn giaùo duïc theá giôùi vaø caùc lónh vöïc
khaùc trong cuoäc soáng. Vì vaäy, caàn phaûi hieåu, suy
nghó veà caùch aùp duïng chuùng vaø phaùt trieån caùc lónh
vöïc saùng taïo maø coâng ngheä ñoù coù theå ñöôïc aùp
duïng. Hôn nöõa, trong khi caùc coâng ngheä môùi mang
laïi nhieàu cô hoäi, cuõng coù moät soá ruûi ro lieân quan,
chaúng haïn nhö loãi, maùy chuû ngöøng hoaït ñoäng, sao
löu döõ lieäu,... Do ñoù, nhieäm vuï cuûa caùc ñôn vò lieân
quan ñeán quy trình chuyeån ñoåi soá lónh vöïc keá toaùn
laø phaûi taïo nguoàn löïc phuïc vuï cho vieäc thieát keá vaø
xaây döïng moät cô sôû haï taàng môùi phaûi ñaûm baûo ñieàu
kieän ñöôïc ñaùp öùng tröôùc khi thöïc hieän thaønh coâng

cuûa söï thay ñoåi xu höôùng coâng ngheä môùi cuûa ngaønh
ngheà keá toaùn taïi Vieät Nam. Ñoàng thôøi, phaûi xaây
döïng kòch baûn ñaøo taïo khaùc nhau döïa vaøo cô sôû keát
hôïp giöõa caùc beân lieân quan treân phaïm vi khaùc
nhau, nhaèm ñaùp öùng toát nhaát vaø roäng raõi yeâu caàu
cuûa thò tröôøng lao ñoäng ñoái vôùi ngheà Keá toaùn tröôùc
chuyeån ñoåi soá. 

4. keát luaän
Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaõ laøm

thay ñoåi quy trình xöû lyù keá toaùn vaø hoaøn toaøn
chuyeån hoùa taát caû soá lieäu sang döõ lieäu ñieän töû, bôûi
söï hoã trôï cuûa Internet trong cuoäc CMCN 4.0 ñaùp
öùng yeâu caàu hoäi nhaäp, chuaån möïc kieåm toaùn quoác
teá phaûi söû duïng thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä ñaåy
nhanh vieäc hình thaønh caùc moân hoïc Keá toaùn theo
höôùng chuyeån ñoåi soá (Digital Accounting), töï ñoäng
hoùa quy trình, ñoåi môùi phöông phaùp vaø taïo nhaän
thöùc môùi veà chöùc naêng keá toaùn. Vai troø cuûa keá toaùn
ñöôïc ñeà cao khi hieäp ñònh khung veà söï thöøa nhaän
laãn nhau trong lónh vöïc keá toaùn cuûa Vieät Nam vôùi
caùc nöôùc ASEAN vaø nhöõng thay ñoåi trong aùp duïng
Chuaån möïc baùo caùo taøi chính quoác teá (International
Financial Reporting Standards - IFRS) trong lónh
vöïc keá toaùn ñöôïc aùp duïng roäng raõi cho caùc doanh
nghieäp. Vì vaäy, vieäc khoâng am hieåu veà coâng ngheä
seõ raát khoù ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc. Cuï theå, coâng
ngheä soá seõ luoân taùc ñoäng ñeán quy trình, phöông
phaùp, chöùc naêng cuûa hoaït ñoäng keá toaùn, kieåm toaùn
ñeå phuø hôïp vôùi IFRS n
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1. ñaët vaán ñeà

Hieän nay, heä thoáng ngaân haøng coù vai troø quan
troïng ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa caùc quoác gia, trong
ñoù coù Vieät Nam. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh
teá khu vöïc vaø theá giôùi, beân caïnh nhöõng thaùch
thöùc heä thoáng ngaân haøng thöông maïi (NHTM) coù
nhöõng cô hoäi lôùn,. Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá môû ra
cô hoäi giao löu, hôïp taùc kinh teá, hoïc hoûi kinh
nghieäm quaûn lyù cuõng nhö khoa hoïc coâng ngheä töø
caùc NHTM cuûa caùc quoác gia phaùt trieån. Ñeå 
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng dieãn ra ñöôïc an toaøn,

hieäu quaû vaø traùnh ñöôïc caùc ruûi ro, caùc NHTM
phaûi luoân coi troïng vieäc KSNB trong quaûn trò
ñieàu haønh. 

Vieäc hoaït ñoäng KSNB toát seõ ñaûm baûo cho ngaân
haøng luoân tuaân thuû ñuùng luaät phaùp, quy ñònh,
chính saùch, keá hoaïch, thuû tuïc, cheá ñoä trong vaø
ngoaøi ngaønh. KSNB höõu hieäu giuùp giaûm thieåu
ñöôïc ruûi ro trong hoaït ñoäng; ngaên chaën, phaùt hieän
vaø söûa chöõa kòp thôøi caùc sai phaïm troïng yeáu (gian
laän hoaëc sai soùt) trong ngaønh ngaân haøng. Qua ñoù,
giuùp ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaët ra vaø phaùt

hOAØn Thieän heä ThOáng 
kieåM SOAÙT nOäi bOä TAïi 

ngAân hAØng Thöông MAïi 
cOå phAàn QuOác Teá VieäT nAM 

- chi nhAÙnh Vuõng TAØu

l PhaïM Thò PhöôïNg - Mai Thò Baïch TuyeáT 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nhaèm ñöa ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä (KSNB) vaø haïn cheá

ñeán möùc thaáp nhaát ruûi ro trong caùc hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Quoác teá Vieät
Nam (VIB) - Chi nhaùnh Vuõng Taøu. Vieäc phaân tích moät caùch cuï theå ñeå ñöa ra caùc phöông höôùng
nhaèm hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø haïn cheá nhöõng yeáu keùm töø ñoù ñeà ra heä thoáng giaûi
phaùp ñaõ goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt noäi boä taïi VIB - Vuõng Taøu
trong thôøi gian tôùi. 
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trieån beàn vöõng. Vì nhöõng lyù do treân, nhoùm taùc giaû
ñaõ nghieân cöùu caùc giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng
KSNBtaïi VIB - Vuõng Taøu.

2. cô sôû lyù thuyeát

Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng laø kinh doanh tieàn teä
nhöng chuû yeáu khoâng phaûi baèng nguoàn voán töï coù
maø taäp trung töø nguoàn voán cuûa xaõ hoäi, soá voán naøy
luoân bieán ñoäng theo giôø, theo ngaøy. Vì vaäy, toå
chöùc haïch toaùn keá toaùn ngaân haøng phaûi ñöôïc caäp
nhaät lieân tuïc, ñaûm baûo chính xaùc, ñeå thöïc hieän vaøo
soå keá toaùn kòp thôøi cho caû khaùch haøng vaø ngaân
haøng. Nhö vaäy, coâng taùc toå chöùc haïch toaùn keá toaùn
ñöôïc thöïc hieän ñoàng thôøi vôùi vieäc kieåm soaùt chöùng
töø vaø ghi soå keá toaùn ngay khi coù nghieäp vuï kinh teá
phaùt sinh, 

NHTM hoaït ñoäng döïa treân cô sôû ñi vay vaø cho
vay. Ngaân haøng huy ñoäng voán töø khaùch haøng, toå
chöùc, vôùi traùch nhieäm hoaøn traû laïi ñaày ñuû soá tieàn
goác vaø laõi, sau ñoù söû duïng soá tieàn naøy ñeå cho vay,
ñaàu tö. Ñieàu naøy ñoøi hoûi hoaït ñoäng tín duïng chaát
löôïng ñeå ñaûm baûo khaû naêng chi traû nguoàn voán ñi
vay, khoaûn thu töø tín duïng cao, taêng thu nhaäp cho
ngaân haøng. Neáu chaát löôïng tín duïng keùm, NHTM
khoâng thu hoài ñöôïc soá nôï ñaõ cho vay hoaëc ñaàu tö
gaëp ruûi ro seõ aûnh höôûng ñeán taøi chính cuûa ngaân
haøng, coù nguy cô khoâng theå hoaøn traû ñöôïc soá tieàn
ñaõ huy ñoäng cuûa khaùch haøng, daãn ñeán maát thanh
khoaûn. Vì vaäy, quy trình huy ñoäng vaø cho vay ñeàu
caàn ñöôïc kieåm soaùt. Ngoaøi cheá ñoä keá toaùn ñaëc
thuø, hoaït ñoäng ngaân haøng coøn coù cô sôû phaùp lyù
khaùc. Ñoù laø moät heä thoáng dieãn giaûi vaø thöïc thi
luaät phaùp. Heä thoáng phaùp luaät goàm caùc boä luaät,
caùc quy taéc, quy ñònh, ñieàu leä taïo neân khung phaùp
cheá thi haønh phuïc vuï hoaït ñoäng ngaân haøng. Hoaït
ñoäng kieåm soaùt trong NHTM chæ coù theå thöïc hieän
toát vaø ñaït hieäu quaû cao trong khuoân khoå phaùp lyù
ñaày ñuû, ñoàng boä. Heä thoáng phaùp lyù caàn thieát cho
hoaït ñoäng kieåm soaùt trong NHTM bao goàm: Caùc
luaät leä, cô cheá chính saùch lieân quan ñeán hoaït
ñoäng cuûa caùc ñoái töôïng kieåm soaùt vaø caùc luaät 
leä, cô cheá chính saùch cuûa baûn thaân hoaït ñoäng
kieåm soaùt.

3. phaùt trieån giaû thuyeát nghieân cöùu
l Moâi tröôøng kieåm soaùt:

Taïi Chi nhaùnh coøn toàn taïi söï baát caäp trong quan
ñieåm vaø thaùi ñoä cuûa Ban giaùm ñoác vôùi vieäc nhaän
thöùc taàm quan troïng cuûa vieäc nhaän daïng, ñaùnh giaù
vaø phaân tích ruûi ro aûnh höôûng tôùi vieäc hoaøn thaønh
keá hoaïch kinh doanh, hoaït ñoäng vaø hieäu quaû kinh
doanh. Qua keát quaû phoûng vaán, ñieàu tra coù 18/32
toång soá caùn boä laõnh ñaïo taïi Chi nhaùnh quan taâm
ñeán vaán ñeà ruûi ro vaø cho bieát vieäc nhaän daïng,
ñaùnh giaù vaø phaân tích ruûi ro laø caàn thieát ñoái vôùi
Chi nhaùnh (chieám 56,25%). 14/32 caùn boä laõnh ñaïo
taïi Chi nhaùnh thuoäc dieän khaûo saùt chöa coù quan
ñieåm coi troïng vaán ñeà naøy (chieám 43,75%).
Nhöng trong thöïc teá, ñaëc thuø cuûa ngaønh ngaân haøng
coù theå phaùt sinh nhieàu loaïi ruûi ro aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû kinh doanh.

Cô cheá hoaït ñoäng cuûa vieäc KSNB taïi Chi
nhaùnh chòu söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa Toång giaùm ñoác
qua söï quaûn lyù cuûa Tröôûng ban Kieåm tra KSNB.
Phoøng Kieåm tra KSNB ñöôïc boá trí phuø hôïp vôùi moâ
hình toå chöùc, quy moâ hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, giuùp
hoäi ñoàng thaønh vieân, Toång giaùm ñoác kieåm tra,
kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh. Ñoàng thôøi,
giuùp Giaùm ñoác kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng trong noäi
boä Chi nhaùnh. Giao vieäc chuyeân moân cho Phoøng
Kieåm tra KSNB laø Tröôûng ban Kieåm tra, KSNB
keát hôïp cuøng Giaùm ñoác. Giuùp vieäc Tröôûng ban
Kieåm tra, KSNB laø Tröôûng phoøng Kieåm tra,
KSNB. Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB thöïc hieän
nhieäm vuï chuyeân moân theo phaân coâng, giao vieäc
cuûa Tröôûng ban Kieåm tra, KSNB, chòu söï quaûn lyù
cuûa Giaùm ñoác theo moái quan heä, uûy quyeàn cuûa
Toång giaùm ñoác. Caùc Kieåm tra vieân chòu söï quaûn lyù
tröïc tieáp cuûa Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB, chòu
traùch nhieäm tröôùc Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB
vaø tröôûng ñoaøn kieåm tra.

l Ñaùnh giaù ruûi ro: 

Trong moïi hoaït ñoäng quy trình nghieäp vuï, Chi
nhaùnh ñeàu coù coâng taùc kieåm soaùt nhaèm haïn cheá
ruûi ro khi thöïc hieän nghieäp vuï. Trong nghieäp vuï
phaùt sinh, moät soá nghieäp vuï coù caû ngöôøi kieåm soaùt
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vaø Giaùm ñoác cuøng kieåm soaùt, pheâ duyeät. Coù
54/112 caùn boä (chieám 48,21%) nhaän ñònh Ban
giaùm ñoác quan taâm ñeán vieäc phaân tích, ñaùnh giaù
vaø quaûn trò ruûi ro.

l Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt: 

Qua ñieàu tra, coù 89/112 caùn boä (chieám 79,46%)
nhaän ñònh hoaït ñoäng kieåm soaùt cuûa Chi nhaùnh ñaõ
aùp duïng 3 nguyeân taéc: Nguyeân taéc phaân coâng
phaân nhieäm, nguyeân taéc uûy quyeàn pheâ chuaån,
nguyeân taéc baát kieâm nhieäm. Vieäc phaân coâng coâng
vieäc coù theå ñöôïc ñieàu chænh tuøy theo tình hình thöïc
teá hoaït ñoäng cuûa phoøng vaø chæ ñaïo cuûa Giaùm ñoác.

l Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng: 

Thöïc teá quan saùt vaø qua phoûng vaán, coù 112/112
caùn boä (chieám 100%) cho bieát, Chi nhaùnh ñaõ
thaønh laäp ñöôøng daây noùng qua soá ñieän thoaïi cuûa
Ban giaùm ñoác, laép ñaët hoøm thö goùp yù ôû taát caû caùc
phoøng ñeå tieáp nhaän thoâng tin töø phía khaùch haøng,
nhaân vieân veà vaên hoùa, taùc phong laøm vieäc, hay söï
goùp yù veà tieän ích cuûa saûn phaåm dòch vuï, nhaèm
taêng khaû naêng kieåm soaùt. 

l Caùc hoaït ñoäng giaùm saùt: 

Caùc hoaït ñoäng giaùm saùt thöôøng xuyeân ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc laõnh ñaïo phoøng goàm
tröôûng, phoù phoøng nghieäp vuï, Ban giaùm ñoác, töøng
phoù giaùm ñoác giaùm saùt maûng coâng vieäc maø ñöôïc
Giaùm ñoác phaân coâng. Coù 98,21% soá ngöôøi ñöôïc
hoûi cho bieát, vieäc giaùm saùt ñöôïc thöïc hieän. Thu
nhaäp chính cuûa chi nhaùnh laø töø nguoàn thu tín duïng.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Öu ñieåm

4.1.1. Moâi tröôøng kieåm soaùt:

Ñaëc thuø quaûn lyù: Heä thoáng KSNB taïi Chi nhaùnh
ñöôïc vaän haønh vaø thieát keá theo quy ñònh, höôùng daãn
cuûa Vietinbank. Ban laõnh ñaïo ñaõ yù thöùc ñöôïc phaàn
naøo söï caàn thieát cuûa söï quaûn lyù vaø kieåm soaùt, coù
quan ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh laønh maïnh, coi
troïng tính trung thöïc cuûa caùc baùo caùo.

Cô caáu toå chöùc: Cô caáu toå chöùc khaù chaët cheõ
ñaûm baûo söï ñoäc laäp cuõng nhö taïo moái quan heä
giöõa caùc phoøng, saép xeáp töông ñoái hôïp lyù caùn boä,

boá trí vaøo vò trí phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân,
haïn cheá ñöôïc söï choàng cheùo, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc kieåm tra kieåm soaùt laãn nhau. Coù ñeán
102/112 caùn boä (chieám 91,07%) cho bieát, vieäc boá
trí caùn boä ñaõ taïo ñieàu kieän kieåm soaùt laãn nhau.

Chính saùch nhaân söï vaø cam keát veà naêng löïc: Coù
99,10% caùn boä cho bieát, chính saùch nhaân söï ñöôïc
ban haønh baèng vaên baûn roõ raøng. Thöïc hieän
nghieâm tuùc quy cheá traû löông kinh doanh, cheá ñoä
naâng löông thöïc hieän theo ñuùng caùc quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc vaø cuûa ngaønh.

Ñaùnh giaù ruûi ro: VIB Vuõng Taøu ñaõ nhaän dieän
ñöôïc caùc ruûi ro chuû yeáu maø chi nhaùnh coù theå gaëp
phaûi: laø ruûi ro tín duïng, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro ngoaïi
hoái, ruûi ro tyû giaù, ruûi ro thanh toaùn, ruûi ro hoaïi
ñoäng vaø ruûi ro phaùp lyù, theo keát quaû ñieàu tra coù
102/112 caùn boä (chieám 91,07%) cuõng ñaõ ñoàng
quan ñieåm vôùi thöïc teá taùc giaû quan saùt.

4.1.2. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt 

Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt ñöôïc thöïc hieän treân
cô sôû aùp duïng ñaày ñuû 3 nguyeân taéc: 

Nguyeân taéc phaân coâng phaân nhieäm, döôùi söï
phaân coâng caùc caùn boä naém ñöôïc cuï theå coâng vieäc
ñöôïc giao, chuû ñoäng thöïc hieän vaø baùo caùo keát quaû
coâng vieäc leân caáp quaûn lyù, trong quaù trình thöïc
hieän luoân coù söï kieåm soaùt cuûa caáp treân nhaèm ñaûm
baûo ñuùng quy trình. Vieäc phaân coâng coâng vieäc
ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn vaø coù phieáu giao
vieäc cuï theå ñeán töøng caùn boä. ÔÛ töøng boä phaän coù söï
phaân coâng roõ raøng theo coâng vieäc: giao dòch, kieåm
soaùt, pheâ duyeät, haäu kieåm.

Nguyeân taéc uûy quyeàn, pheâ chuaån, Vieäc uûy
quyeàn thoâng qua giaáy uûy quyeàn cuï theå, roõ raøng,
ñaày ñuû noäi dung veà quyeàn haïn, phaïm vi traùch
nhieäm, thôøi haïn ñaõ ñaûm baûo ñöôïc coâng taùc quaûn
trò, ñieàu haønh, phaùt huy traùch nhieäm caù nhaân, taêng
cöôøng ñöôïc coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt. 

Nguyeân taéc baát kieâm nhieäm, taïi moãi boä phaän
coù söï phaân coâng coâng vieäc roõ raøng cho töøng caùn boä
vôùi söï ñoäc laäp, khoâng choàng cheùo, coù traùch nhieäm
rieâng, ñaûm baûo moät caùn boä khoâng ñaûm nhieäm moät
luùc nhieàu cöông vò.
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4.1.3. Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng

Coù 100% caùn boä ñaõ ñoàng yù laø phöông tieän
truyeàn thoâng coù trong Chi nhaùnh. Vieäc söû duïng
maïng noäi boä ñeå truyeàn ñaït thoâng tin ñaõ giuùp toaøn
theå caùn boä tieáp nhaän ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc chæ
thò töø caáp treân, hieåu roõ moái quan heä vaø phoái hôïp
coâng vieäc vôùi caùc thaønh vieân khaùc. Vieäc thaønh laäp
ñöôøng daây noùng qua soá ñieän thoaïi cuûa Ban giaùm
ñoác, laép ñaët hoøm thö goùp yù ôû taát caû caùc phoøng ñaõ
giuùp Ban giaùm ñoác tieáp nhaän ñöôïc thoâng tin ñaùnh
giaù töø phía khaùch haøng, nhaân vieân.

Giaùm saùt: Taïi Chi nhaùnh ñaõ coù Phoøng kieåm tra
KSNB phuï traùch kieåm tra giaùm saùt taát caû caùc
nghieäp vuï tuaân thuû theo chuaån möïc, giaùm saùt
kieåm tra coâng taùc toå chöùc lao ñoäng, giaùm saùt kieåm
tra vieäc thöïc hieän caùc quy cheá, quy trình töøng
nghieäp vuï. Caùc cuoäc giaùm saùt ñaõ ñöôïc thöïc hieän
ñònh kyø haøng naêm hoaëc thöïc hieän ñoät xuaát.

4.2. Nhöôïc ñieåm

Ban giaùm ñoác chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà heä
thoángKSNB vaø caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa heä thoáng
KSNB, neân vieäc xaây döïng caùc quy ñònh, caùc quy
cheá chöa ñöôïc ñoàng boä.

Cô caáu toå chöùc coøn moät soá ñieåm haïn cheá vaø baát
caäp khi giaûi quyeát moät soá coâng vieäc cuøng lieân
quan ñeán moät vaøi boä phaän vôùi nhau thì vieäc phoái
hôïp coâng vieäc giöõa caùc boä phaän, caù nhaân chöa
ñöôïc khoa hoïc vaø chöa mang tính chaát hôïp taùc, taïo
ñieàu kieän cho nhau.

Chính saùch nhaân söï vaø cam keát veà naêng löïc,
Chi nhaùnh ñaõ quan taâm tôùi thöïc hieän chính saùch
cho caùn boä xong chöa thöïc söï hieäu quaû. Vieäc khen
thöôûng chæ döøng laïi ôû möùc ñoäng vieân chöù chöa
phaùt huy söï noã löïc heát mình cuûa caùn boä.

Phoøng kieåm tra KSNB coøn baát caäp, caùn boä
kieåm tra chæ môùi coâng taùc taïi 1 - 2 phoøng chuyeân
moân, chöa ñöôïc coâng taùc thöïc teá treân taát caû 
caùc maûng nghieäp vuï neân chöa ñuû tieâu chuaån veà
trình ñoä.

Coâng taùc keá hoaïch, coøn toàn taïi haïn cheá, mang
tính hình thöùc, chuû yeáu döïa vaøo keát quaû thöïc hieän

cuûa kyø tröôùc, chöa döï baùo ñöôïc caùc loaïi ruûi ro coù
theå aûnh höôûng ñeán keát quaû thöïc hieän keá hoaïch.

4.2.1. Ñaùnh giaù ruûi ro: 

Ban giaùm ñoác Chi nhaùnh chöa yù thöùc ñöôïc taàm
quan troïng cuûa vieäc ñaùnh giaù ruûi ro ñem laïi nhieàu
lôïi ích trong kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng, ngaên ngöøa
ruûi ro cuûa chi nhaùnh. Vôùi nhöõng caâu hoûi lieân quan,
ñaõ coù 107/112 caùn boä (chieám 95,53%) Chi nhaùnh
khoâng toå chöùc cuoäc hoïp, chæ baøn veà vieäc nhaän
daïng ruûi ro phaùt sinh, khoâng ñöa ra bieåu hieän nhaän
daïng ruûi ro.

4.2.2. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt

Caùc nguyeân taéc phaân coâng phaân nhieäm vuï,
nguyeân taéc uûy quyeàn pheâ chuaån, nguyeân taéc baát
kieâm nhieäm trong hoaït ñoäng kieåm soaùt chöa thöïc
söï ñöôïc söû duïng trieät ñeå. Phaàn lôùn chæ coù Ban
giaùm ñoác aùp duïng caùc nguyeân taéc naøy ñeå quaûn lyù
ñieàu haønh vaø ñeå kieåm soaùt moïi hoaït ñoäng cuûa Chi
nhaùnh, coøn ôû moät soá phoøng, ban chöa chuù troïng
vaän duïng trieät ñeå vaø thöïc hieän nghieâm tuùc caùc
nguyeân taéc naøy trong hoaït ñoäng kieåm soaùt. Coù
108/112 caùn boä (chieám 96,42%) caùc phoøng, ban
khoâng thöïc hieän nghieâm tuùc 3 nguyeân taéc. Thuû tuïc
kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï coøn mang tính
hình thöùc, chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch nghieâm
tuùc vaø ñaày ñuû.

Giaùm saùt: Chi nhaùnh chöa coù Phoøng giaùm saùt
chuyeân traùch giaùm saùt ñeå xaây döïng ñöôïc moät heä
thoáng giaùm saùt vaø thöïc hieän giaùm saùt veà taát caû caùc
hoaït ñoäng.

5. giaûi phaùp hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm soaùt

Ñaëc thuø quaûn lyù: Caàn naâng cao nhaän thöùc cuûa
Ban giaùm ñoác veà vai troø quan troïng cuûa heä thoáng
KSNB cuõng nhö yeáu toá caáu thaønh neân heä thoáng
KSNB. Cuï theå: Môû caùc lôùp boài döôõng kieán thöùc vaø
tìm hieåu taàm quan troïng cuûa heä thoáng KSNB ñoái
vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cho Ban giaùm
ñoác cuûa Chi nhaùnh tham gia.

Cô caáu toå chöùc: Caàn phaân coâng caùn boä moät
caùch khoa hoïc, hôïp lyù hôn. Giöõa caùc caù nhaân trong
phoøng phaân chia coâng vieäc ñoàng ñeàu, khoâng ñeå
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tình traïng phaân coâng nhieàu ñaàu vieä cho moät caùn
boä do hoï coù naêng löïc hôn. Neáu phaân vieäc khoâng
ñoàng ñeàu seõ khieán caùn boä bò aùp löïc trong quaù trình
laøm vieäc deã xaûy ra sai soùt. Phaân chia coâng vieäc
hôïp lyù cho caùn boä vöøa ñaûm baûo chaát löôïng coâng
vieäc, vöøa coù thôøi gian ñeå nghieân cöùu, hoïc hoûi
theâm nghieäp vuï; caùc phoøng ban, caù nhaân coù ñieàu
kieän vaø thôøi gian hoã trôï nhau giaûi quyeát coâng vieäc
nhanh goïn.

Hoaøn thieän ñaùnh giaù ruûi ro: Chi nhaùnh caàn aùp
duïng moâ hình SWOT hay moâ hình 5F, moâ hình
PEST ñeå thöïc hieän coâng vieäc nhaän dieän, ñaùnh giaù
ruûi ro. Qua caùc phöông phaùp aùp duïng theo caùc moâ
hình naøy, Chi nhaùnh seõ phaùt hieän ra ñöôïc quaù trình
ñaùnh giaù ruûi ro hieän ñang thöïc hieän caàn thay ñoåi
nhöõng gì ñeå vieäc ñaùnh giaù ruûi ro hieäu quaû. Chi
nhaùnh neân thieát laäp moät phoøng mang teân Phoøng
Ñaùnh giaù ruûi ro.

Hoaøn thieän hoaït ñoäng kieåm soaùt: Caùc nguyeân
taéc phaân coâng phaân nhieäm, nguyeân taéc uûy quyeàn
pheâ chuaån, nguyeân taéc baát kieâm nhieäm trong hoaït
ñoäng kieåm soaùt caàn ñöôïc söû duïng trieät ñeå vaø thöïc
hieän nghieâm tuùc töø Ban Giaùm ñoác ñeán caùc phoøng
ban. Caùc böôùc cuûa thuû tuïc kieåm soaùt trong quaù
trình kieåm tra taát caû caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï phaûi
ñöôïc thöïc thi nghieâm tuùc, ñaày ñuû. Naâng cao yù thöùc
traùch nhieäm cuûa töøng caùn boä trong hoaït ñoäng cuõng
nhö trong quaù trình kieåm soaùt.

Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng: 

Luaân chuyeån kieåm soaùt chöùng töø, ñoái vôùi vieäc
kieåm tra caên cöù cuûa caùc buùt toaùn haïch toaùn, boä
phaän haäu kieåm chæ chòu traùch nhieäm kieåm tra vieäc
thöïc hieän treân maùy cuûa giao dòch vieân, giao dòch
vieân chòu traùch nhieäm kieåm tra nhöõng hoà sô ñi
keøm laøm caên cöù thöïc hieän ñeå vöøa ñaûm baûo ñöôïc

yeâu caàu cuûa heä thoáng KSNB, vöøa taêng naêng suaát
lao ñoäng, naâng cao ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng, quy
ñònh roõ traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän treân moät
giao dòch.

Heä thoáng baùo caùo keá toaùn, Ban giaùm ñoác neân
yeâu caàu ñoái vôùi töøng phoøng ban, töøng maûng nghieäp
vuï boå sung theâm moät soá baùo caùo. Theo yeâu caàu
quaûn lyù, hoaït ñoäng nghieäp vuï taïi Chi nhaùnh coù theå
coù nhöõng maãu baùo caùo rieâng ñeå coù ñöôïc thoâng tin
ñaày ñuû veà 3 maûng dòch vuï, huy ñoäng voán, cho vay.

Hoaøn thieän hoaït ñoäng giaùm saùt: Chi nhaùnh neân
coù söï phaân coâng roõ raøng traùch nhieäm, coâng vieäc
cuûa töøng caù nhaân vaø phoøng ban. Naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cuûa caùc phoøng ban, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùn boä kieåm soaùt phaûi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân
veà kyõ naêng vaø nghieäp vuï kieåm toaùn, kieán thöùc
phaùp luaät vaø coù kinh nghieäm coâng taùc nhieàu naêm
naâng cao naêng löïc caùn boä, coù ñöôïc söï ñaùnh giaù
chaát löôïng, hieäu quaû. Phoøng kieåm tra KSNB phaûi
coù söï phoái hôïp vôùi cô quan kieåm tra ñeå vieäc giaùm
saùt chaët cheõ, khaùch quan.

6. keát luaän

Moät ngaân haøng ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån
beàn vöõng trong neàn kinh teá hoäi nhaäp quoác teá, yeâu
caàu taát yeáu vôùi cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi
cuõng nhö taïi VIB ngaøy caøng phaûi naâng cao chaát
löôïng kieåm soaùt noäi boä, hoaøn thieän heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä, nhaèm quaûn lyù chaët cheõ caùc nguoàn
voán. Ngaân haøng caàn coù bieän phaùp phaùt huy toái ña
hieäu quaû cuûa ñaàu tö töø caùc nguoàn voán huy ñoäng
ñöôïc, ngaên chaën caùc haønh vi gian laän, sai soùt,
giaûm thieåu nhöõng ruûi ro, naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh. Chính vì vaäy, vieäc hoaøn thieän heä
thoáng KSNBtaïi VIB noùi chung vaø taïi Chi nhaùnh
noùi rieâng laø moät taát yeáu caàn ñöôïc thöïc hieän n
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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñang trong quaù trình caûi caùch haønh

chính vaø theå cheá moät caùch maïnh meõ, hoaït ñoäng
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ngaøy caøng trôû neân soâi ñoäng, nhu
caàu cuûa caùc doanh nghieäp (DN) Vieät Nam nieâm
yeát hoaëc thu huùt voán ñaàu tö treân thò tröôøng nöôùc
ngoaøi ngaøy caøng gia taêng. Ñaëc bieät, vôùi 15 hieäp
ñònh Thöông maïi Töï do (FTA) ñöôïc ñi vaøo thöïc
thi, Vieät Nam ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng neàn
kinh teá môû nhaát hieän nay. Hieäp ñònh Ñoái taùc Toaøn
dieän vaø Tieán boä xuyeân Thaùi Bình Döông (CPTPP)
vaø Hieäp ñònh Thöông maïi Töï do Vieät Nam - EU
(EVFTA) ñöôïc thoâng qua cuõng laø cô hoäi cho caùc
DN Vieät Nam muoán khaúng ñònh vò theá treân tröôøng
quoác teá. Ñaây chính laø lôïi theá cuûa Vieät Nam so vôùi
caùc nöôùc trong khu vöïc vaø ñöa Vieät Nam trôû thaønh
moät trong nhöõng ñieåm ñeán haáp daãn cuûa nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi trong thôøi ñieåm hieän taïi. ÔÛ nöôùc ta

hieän nay, coâng taùc keá toaùn, kieåm toaùn chuû yeáu
ñöôïc thöïc hieän treân hoà sô, giaáy tôø. Nhöng khi trieån
khai caùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin seõ thay ñoåi
phöông thöùc, quy trình keá toaùn, trong ñoù bieåu hieän
roõ nhaát laø vieäc chuyeån hoùa toaøn boä caùc döõ lieäu ñoù
trôû thaønh thoâng tin ñieän töû. Maët khaùc, keá toaùn coù
vai troø voâ cuøng quan troïng trong vieäc cung caáp
thoâng tin veà tình hình taøi chính, tình hình hoaït
ñoäng vaø caùc luoàng tieàn cuûa ñôn vò cho caùc ñoái
töôïng söû duïng thoâng tin. TTKT coù vai troø raát quan
troïng trong quaûn lyù kinh teá; chaát löôïng cuûa TTKT
aûnh höôûng tröïc tieáp vaø quyeát ñònh söï thaønh baïi
cuûa caùc quyeát ñònh kinh doanh. Ñeå phuïc vuï cho söï
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø baûo veä quyeàn lôïi cho
caùc nhaø ñaàu tö, cuûa DN thì TTKT caàn phaûi ñaûm
baûo tính minh baïch. Tính minh baïch cuûa TTKT laø
cô sôû quan troïng ñeå phaùt trieån beàn vöõng, laøm gia
taêng giaù trò cuûa caùc DN. 
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2. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
Thoâng tin: Theo khoaûn 1 Ñieàu 2 Luaät Tieáp caän

thoâng tin soá 104/2016/QH13 “Thoâng tin laø tin, döõ

lieäu ñöôïc chöùa ñöïng trong vaên baûn, hoà sô, taøi lieäu

coù saün, toàn taïi döôùi daïng baûn vieát, baûn in, baûn ñieän

töû, tranh, aûnh, baûn veõ, baêng, ñóa, baûn ghi hình, ghi

aâm hoaëc caùc daïng khaùc do cô quan nhaø nöôùc taïo

ra”. “Thoâng tin laø nhöõng söï kieän, con soá ñöôïc theå

hieän trong moät hình thöùc höõu ích vôùi ngöôøi söû duïng

ñeå hoã trôï caùc nhoùm ñoái töôïng söû duïng ra quyeát

ñònh. Noù coù theå laøm giaûm söï khoâng chaéc chaén vaø

taêng tri thöùc veà vaán ñeà ñöôïc ñeà caäp” (Gelinas vaø
Dull, 2008). 

Thoâng tin keá toaùn: laø nhöõng thoâng tin coù ñöôïc
do heä thoáng keá toaùn xöû lyù vaø cung caáp. Neáu phaân
loaïi theo tính chaát vaø phaïm vi cuûa ñoái töôïng söû
duïng thoâng tin, thoâng tin keá toaùn goàm TTKT taøi
chính vaø TTKT quaûn trò. Cuï theå:

+ TTKT taøi chính: laø thoâng tin kinh teá, taøi chính
cuûa moät ñôn vò cung caáp cho caùc ñoái töôïng beân
trong vaø beân ngoaøi ñôn vò thoâng qua caùc baùo caùo
taøi chính (BCTC). Baát kyø heä thoáng keá toaùn naøo vôùi
phöông thöùc xöû lyù thuû coâng hay phaàn meàm ñeàu
phaûi cung caáp ñaày ñuû thoâng tin taøi chính theo quy
ñònh chung.

+ TTKT quaûn trò: laø thoâng tin kinh teá, taøi chính
ñöôïc cung caáp theo yeâu caàu quaûn trò ñeå phuïc vuï ra
caùc quyeát ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä ñôn
vò keá toaùn. Keá toaùn quaûn trò khoâng nhaát thieát phaûi
tuaân theo quy ñònh chung vaø ñöôïc cung caáp thoâng
qua heä thoáng baùo caùo keá toaùn quaûn trò.

Tính minh baïch, bao goàm caû cô hoäi, tính bình
ñaúng trong tieáp caän thoâng tin, tính tin caäy, nhaát
quaùn cuûa thoâng tin, tính döï ñoaùn tröôùc ñöôïc vaø söï
côûi môû cuûa ñôn vò cung caáp thoâng tin. Winkler
(2000) cho raèng minh baïch laø soá löôïng thoâng tin
maø caùc nhaø kinh teá döïa vaøo ñoù ñeå ñöa ra caùc quyeát
ñònh hoaëc kyø voïng cuûa hoï. DiPiazza vaø Eccles
(2002) thì ñònh nghóa minh baïch laø söï baét buoäc saün
saøng cung caáp thoâng tin caàn thieát cho coå ñoâng
nhaèm ñöa ra nhöõng quyeát ñònh. Theo Vaccaro vaø
Madsen (2009), minh baïch laø möùc ñoä ñaày ñuû cuûa
thoâng tin ñöôïc cung caáp bôûi moãi coâng ty ñeán thò

tröôøng, lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
hoï. Qua vieäc toång keát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây,

khaùi nieäm minh baïch thoâng tin vaãn chöa ñöôïc xaùc

ñònh nhaát quaùn vaø coøn mô hoà, tuøy theo ngöõ caûnh, söï

phaùt trieån kinh teá, chính trò vaø xaõ hoäi vaø ñöôïc ñieàu

chænh cho moãi ngaønh, lónh vöïc, ñöôïc nhìn nhaän,

ñaùnh giaù treân nhieàu goùc ñoä theo quan ñieåm rieâng

cuûa moãi toå chöùc, caù nhaân (Dapko, 2012). 
Muïc ñích cuûa caùc BCTC laø cung caáp thoâng tin

taøi chính cuûa ñôn vò laäp baùo caùo cho caùc ñoái töôïng
coù nhu caàu söû duïng. “Tính minh baïch laø nguyeân
taéc taïo laäp moät moâi tröôøng, trong ñoù caùc thoâng tin
veà thöïc traïng, veà caùc quyeát ñònh vaø caùc hoaït ñoäng
ñeàu deã daøng ñöôïc tieáp caän, ñeàu coù theå hieåu ñöôïc
vôùi taát caû caùc ñoái töôïng tham gia vaøo thò tröôøng”.
Tính minh baïch cuûa caùc BCTC ñöôïc ñaûm baûo
thoâng qua vieäc coâng boá ñaày ñuû vaø coù thuyeát minh
roõ raøng veà nhöõng thoâng tin höõu ích, caàn thieát cho
vieäc ra quyeát ñònh kinh teá cuûa nhieàu ñoái töôïng söû
duïng thoâng tin. Tính minh baïch laø moät trong
nhöõng yeâu caàu quan troïng cuûa Chuaån möïc keá toaùn
quoác teá veà thoâng tin keá toaùn trong BCTC. Cuï theå:
(1) Thoâng tin treân baùo caùo phaûi ñaûm baûo ñoä tin
caäy, chuù troïng noäi dung hôn hình thöùc, trung laäp,
thaän troïng vaø hoaøn chænh; (2) Thoâng tin phaûi ñöôïc
trình baøy moät caùch nhaát quaùn giöõa caùc thôøi kyø vaø
giöõa caùc ñôn vò ñeå giuùp cho ngöôøi söû duïng coù theå
ñöa ra caùc ñaùnh giaù, so saùnh quan troïng; (3) Thoâng
tin phaûi deã hieåu ñoái vôùi ngöôøi söû duïng (coù söï hieåu
bieát nhaát ñònh veà kinh teá, kinh doanh vaø keá toaùn).

3. caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính minh
baïch TTkT trong doanh nghieäp

3.1. Caùc nhaân toá beân trong 

- Nhaân söï: Vai troø cuûa con ngöôøi laø khoâng theå
phuû nhaän trong moïi hoaït ñoäng cuûa ñôn vò trong quaù
trình toå chöùc vaø thöïc hieän heä thoáng TTKT ñeå taïo ra
TTKT. Chaát löôïng cuûa moät heä thoáng TTKT bò taùc
ñoäng tích cöïc bôûi caùc nhaân toá nhaân söï, cam keát quaûn
lyù. Nhöõng con ngöôøi tham gia tröïc tieáp vaøo heä
thoáng TTKT goàm: ban quaûn lyù caáp cao, keá toaùn
tröôûng vaø caùc keá toaùn vieân. Moät ñôn vò khoâng theå
toàn taïi vaø thöïc hieän baát kyø hoaït ñoäng naøo neáu chæ coù
söï tham gia cuûa ngöôøi laõnh ñaïo. Noù ñoøi phaûi coù ñoäi
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nguõ nhaân söï ñeå thöïc hieän caùc keá hoaïch cuûa ngöôøi
quaûn lyù vaø tröïc tieáp thöïc hieän ñeán vieäc taïo laäp vaø
cung caáp thoâng tin chính laø nhaân vieân keá toaùn.

+ Söï hoã trôï cuûa nhaø laõnh ñaïo: Söï hoã trôï cuûa nhaø
laõnh ñaïo ñöôïc theå hieän qua söï tham gia cuûa nhaø
laõnh ñaïo vaøo quaù trình xaây döïng caùc chieán löôïc vaø
toå chöùc thöïc hieän heä thoáng TTKT. Beân caïnh ñoù,
ñeå toå chöùc thöïc hieän heä thoáng TTKT, caàn phaûi ñaàu
tö nguoàn tö nguoàn löïc vaø möùc ñoä aûnh höôûng treân
phaïm vi toaøn ñôn vò. Do ñoù, caàn phaûi söï xeùt duyeät,
ñoàng yù vaø hoã trôï cuûa nhaø laõnh ñaïo ñeå ñaûm baûo ñuû
nguoàn löïc vaø taøi chính caàn thieát ñeå trieån khai heä
thoáng TTKT. Söï hoã trôï cuûa nhaø laõnh ñaïo laø moät
trong nhöõng nhaân toá quan troïng quyeát ñònh möùc ñoä
thaønh coâng khi phaùt trieån vaø toå chöùc thöïc hieän heä
thoáng TTKT. Nhaø laõnh ñaïo laø ngöôøi hieåu roõ nhaát
veà hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, bieát roõ nhöõng TTKT naøo
caàn cho quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ñôn vò vaø
quyeát ñònh thoâng tin naøo seõ cung caáp cho ñoái
töôïng beân ngoaøi vì hoï coù khaû naêng chi phoái vieäc
löïa choïn caùc thoâng tin seõ coâng boá. Treân cô sôû ñoù,
nhaø laõnh ñaïo seõ bieát ñöôïc söï caàn thieát cuûa vieäc
xaây döïng moät heä thoáng TTKT phuø hôïp vôùi chieán
löôïc vaø muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa ñôn vò mình. Khi
nhaø laõnh ñaïo coù söï am hieåu veà heä thoáng TTKT
nhö kieán thöùc veà keá toaùn, quaûn lyù, cô sôû döõ lieäu vaø
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, hoï seõ coù caùch thöùc
trieån khai, ñieàu haønh phuø hôïp ñeå heä thoáng hoaït
ñoäng hieäu quaû. Hôn nöõa, nhaø quaûn trò caáp cao
trong ñôn vò coøn tröïc tieáp tham gia vaøo vieäc ban
haønh caùc chính saùch lieân quan ñeán heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä trong heä thoáng TTKT, nhaèm ñaûm baûo
TTKT ñaït chaát löôïng, neáu nhaø quaûn lyù coù söï hieåu
bieát veà keá toaùn thì caùc chính saùch ban haønh seõ khaû
thi hôn.

+ Söï am hieåu cuûa nhaân vieân keá toaùn: Keá toaùn
laø ñoái töôïng tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình vaän
haønh heä thoáng TTKT ñeå taïo ra TTKT, neáu nhaân
vieân keá toaùn khoâng ñuû phaåm chaát vaø naêng löïc phuï
traùch coâng vieäc, keát quaû TTKT ñöôïc taïo ra keùm
chaát löôïng. Ñeå ñaït ñöôïc tính minh baïch cuûa TTKT
thì keá toaùn chuyeân nghieäp laø ñieàu kieän tieân quyeát.
Trong boä maùy keá toaùn cuûa moät ñôn vò, keá toaùn

tröôûng ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng. Ñeå thöïc
hieän toát nhöõng vai troø vaø traùch nhieäm cuûa mình,
keá toaùn tröôûng phaûi ñaït ñöôïc söï hieåu bieát veà
chuyeân moân, kinh nghieäm veà keá toaùn vaø naêng löïc
quaûn lyù. Keát hôïp keá toaùn vôùi coâng ngheä thoâng tin
ñeå cung caáp TTKT toát nhaát theo yeâu caàu söû duïng
laø nhieäm vuï quan troïng nhaát cuûa heä thoáng TTKT
cuûa moät ñôn vò. Trong boä maùy keá toaùn, ñeå toå chöùc,
thöïc hieän heä thoáng TTKT, keá toaùn vieân coù traùch
nhieäm chính trong vieäc thu thaäp, löu tröõ, xöû lyù döõ
lieäu vaø laäp caùc baùo caùo keá toaùn. Ngaøy nay, vai troø
cuûa nhaân vieân keá toaùn khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc
ghi cheùp vaø laäp baùo caùo keá toaùn, maø coøn taäp trung
vaøo vieäc phaân tích döõ lieäu hoã trôï nhaø laõnh ñaïo ñôn
vò ra caùc quyeát ñònh coù lieân quan.

- Veà cô sôû haï taàng: Ngoaøi trang thieát bò phaàn
cöùng vaø phaàn meàm hoã trôï coâng taùc keá toaùn, coâng
ngheä thoâng tin truyeàn thoâng vaø heä thoáng Interet raát
höõu ích cho quaù trình trao ñoåi vaø keát noái thoâng tin,
döõ lieäu caùc boä phaän trong moät toå chöùc vôùi nhau. Khi
möùc ñoä tích hôïp cao cuûa heä thoáng TTKT vôùi caùc heä
thoáng khaùc trong toå chöùc laø moät trong nhöõng caùch
ñeå xaùc ñònh chaát löôïng heä thoáng TTKT. Coâng ngheä
thoâng tin coøn naâng cao söï töông taùc vaø tham gia
nhieàu hôn cuûa caù nhaân, boä phaän vaøo hoaït ñoäng
quaûn lyù cuûa ñôn vò, ñoàng thôøi laøm taêng khaû naêng
tieáp caän thoâng tin cuûa caùc ñoái töôïng söû duïng coù lieân
quan. Vì vaäy, cô sôû haï taàng laø nhaân toá chuû choát aûnh
höôûng tôùi minh baïch TTKT.

- Veà moâi tröôøng toå chöùc: Caùc nhaân toá thuoäc moâi
tröôøng toå chöùc goàm vaên hoùa toå chöùc, cô caáu toå chöùc
vaø caùc chính saùch, quy ñònh lieân quan ñeán heä thoáng
TTKT ñang hoaït ñoäng trong moâi tröôøng naøy. 

+ Vaên hoùa toå chöùc: laø moät trong nhöõng nhaân toá
chuû choát taïo neân söï khaùc bieät giöõa caùc toå chöùc vaø
mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho moãi toå chöùc. Vaên
hoùa toå chöùc seõ aûnh höôûng, ñònh hình haønh vi nhaân
vieân cuûa ñôn vò vaø coù theå mang laïi hieäu quaû cao
cho ñôn vò ñoù. Vaên hoùa toå chöùc laø heä thoáng caùc
haønh ñoäng chia seû, giaù trò vaø nieàm tin phaùt trieån vaø
höôùng daãn haønh vi cuûa caùc thaønh vieân trong moät
toå chöùc. Vaên hoùa toå chöùc bao goàm 5 thaønh phaàn:
(1) caùc giaù trò - laø cô sôû cuûa nieàm tin, tinh thaàn vaø
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ñoäng löïc ñeå ñieàu höôùng, kieåm soaùt haønh vi cuûa
con ngöôøi; (2) caùc quy chuaån - caùc thaønh vieân
haønh xöû theo höôùng daãn cuûa toå chöùc theo caùc
nguyeân taéc baát haønh vaên; (3) caùc quy ñònh - laø
nhöõng quy ñònh veà toå chöùc heä thoáng vaø caùc thuû tuïc
trong toå chöùc; (4) caùc giaû ñònh cô baûn - laø nhöõng
thoâng leä cô baûn veà caùch thöùc giaûi quyeát caùc vaán ñeà
cuûa toå chöùc; vaø (5) söï oån ñònh - möùc ñoä caùc hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñang höôùng ñeán laø duy trì tình
traïng hieän coù thay vì thay ñoåi. Neáu khi moät ñôn vò
coù vaên hoùa khuyeán khích naâng cao chaát löôïng
thoâng tin, nhaân vieân trong toå chöùc ñoù seõ noã löïc hôn
ñeå ñaûm baûo chaát löôïng thoâng tin so vôùi nhöõng
ngöôøi laøm vieäc trong moät ñôn vò khoâng chuù troïng
vaøo vaán ñeà naøy. Trong phaùt trieån heä thoáng, vaên
hoùa toå chöùc cuõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï phaùt
trieån cuûa heä thoáng TTKT. Vaên hoùa toå chöùc seõ taïo
neân thaùi ñoä phaûn öùng cuûa nhaân vieân laø choáng ñoái
hay saün saøng hôïp taùc khi ñôn vò trieån khai vaø phaùt
trieån chöông trình hay chính saùch naâng cao tính
minh baïch TTKT.

+ Ñaëc ñieåm cô caáu toå chöùc: Cô caáu toå chöùc laø
söï saép xeáp coâng vieäc, phaân coâng lao ñoäng giöõa
caùc caù nhaân, boä phaän trong moät toå chöùc vaø cuøng
phoái hôïp haøi hoøa vôùi nhau nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu chung cuûa ñôn vò. Cô caáu toå chöùc taùc ñoäng raát
lôùn ñeán haønh vi cuûa caùc thaønh vieân vaø hieäu suaát
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc thoâng qua vieäc thieát laäp
quyeàn löïc, caùch thöùc toå chöùc thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng trong moïi toå chöùc. Moät ñôn vò coù cô caáu toå
chöùc toát khi coù söï phaân coâng hôïp lyù giöõa caùc boä
phaän, giöõa caùc nhaân vieân seõ goùp phaàn ñaûm baûo
chaát löôïng döõ lieäu heä thoáng TTKT nhôø vaøo söï
kieåm soaùt giöõa caùc boä phaän vaø nhaân vieân. Trong
cô caáu toå chöùc, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hoaït
ñoäng hieäu quaû coù khaû naêng ngaên chaën nhöõng sai
soùt veà thuû tuïc, gian laän, ruûi ro cuûa hoaït ñoäng kinh
doanh vaø caùc chieán löôïc, keá hoaïch aûnh höôûng ñeán
vieäc laäp baùp caùo ñeå coù theå cung caáp baùo caùo keá
toaùn minh baïch. 

- Veà möùc ñoä töï chuû taøi chính: Khaû naêng taøi chính
ñöôïc xem laø moät trong nhöõng nhaân toá quyeát ñònh
noäi dung thoâng tin coâng boá. Toång keát caùc nghieân

cöùu tröôùc ñaây treân theá giôùi, khi nghieân cöùu ôû caáp ñoä
quoác gia ñaõ ñöa ra keát luaän: nhaân toá taøi chính coù aûnh
höôûng lôùn ñeán minh baïch thoâng tin, cuï theå ôû nhöõng
nöôùc coù nguoàn löïc taøi chính maïnh hôn, naêng löïc kyõ
thuaät lôùn hôn thì cung caáp baùo caùo keá toaùn minh
baïch hôn so vôùi caùc nöôùc coù khaû naêng taøi chính
keùm. Khi xem xeùt veà möùc ñoä töï chuû taøi chính tröïc
tieáp aûnh höôûng ñeán caùc ñôn vò coâng laäp. 

- Traùch nhieäm coâng boá thoâng tin: Trong lónh
vöïc kinh doanh, baát kyø moät quyeát ñònh naøo cuõng
ñeàu döïa treân caùc cô sôû laø caùc thoâng tin minh baïch,
ñaùng tin caäy thì môùi haïn cheá ñöôïc ruûi ro vaø mang
laï hieäu quaû ñaàu tö cao. Ñaêc bieät, traùch nhieäm cuûa
caùc coâng ty nieâm yeát, caùc nhaø ñaàu tö vaø caùc coâng
ty kieåm toaùn lieân quan ñeán tính trung thöïc hôïp lyù,
coâng khai vaø minh baïch cuûa caùc thoâng tin taøi chính
ñöôïc coâng boá. Hieän nay, treân thò tröôøng chöùng
khoaùn nöôùc ta, tính minh baïch vaø ñoä tin caäy cuûa
cuûa thoâng tin taøi chính cuûa caùc coâng ty nieâm yeát
coøn thaáp. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân quan
troïng cuûa vaán ñeà naøy laø do traùch nhieäm cuûa caùc
beân lieân quan chöa ñöôïc xem xeùt vaø xöû lyù ñuùng
luaät, bao goàm: traùch nhieäm cuûa ngöôøi laäp BCTC;
traùch nhieäm cuûa kieåm toaùn vieân vaø coâng ty kieåm
toaùn trong vieäc ñöa ra caùc yù kieán; traùch nhieäm cuûa
nhaø ñaàu tö, traùch nhieäm cuûa coâng ty baûo hieåm,…

3.2. Caùc nhaân toá beân ngoaøi 

- Chuaån möïc, cheá ñoä keá toaùn hieän haønh: Vieät
Nam ñaõ hình thaønh moät heä thoáng caùc chuaån möïc
phaûn aùnh töông ñoái ñaày ñuû caùc giao dòch cô baûn
cuûa doanh nghieäp. Heä thoáng chuaån möïc keá toaùn
Vieât Nam (VAS) ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh quaû
nhaát ñònh. Xong moät trong nhöõng giaûi phaùp quan
troïng ñeå Vieät Nam taän duïng ñöôïc cô hoäi môùi
nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá nhanh hôn vaø
chaát löôïng hôn laø vieäc chuaån bò saün saøng vaø ñöa
vaøo aùp duïng BCTC theo chuaån möïc quoác teá
(IFRS). IFRS khoâng nhöõng ñaùp öùng yeâu caàu thay
ñoåi cuûa caùc toå chöùc taøi chính quoác teá ñoái vôùi Vieät
Nam, maø coøn phuïc vuï nhöõng yeâu caàu cuûa thò
tröôøng kinh doanh trong thôøi ñieåm hieän taïi. Quyeát
ñònh soá 345/QÑ-BTC ngaøy 16/03/2020 cuûa Boä
tröôûng Boä Taøi chính, seõ cho pheùp caùc DN ñaïi
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chuùng, caùc DN nieâm yeát aùp duïng IFRS trong vieäc
laäp vaø trình baøy BCTC chính thöùc töø naêm 2022.
Cuøng vôùi Quyeát ñònh treân, caùc quy ñònh ñöôïc giôùi
thieäu trong Boä Nguyeân taéc quaûn trò coâng ty theo
thoâng leä toát nhaát chaéc chaén seõ mang laïi lôïi ích raát
lôùn giuùp DN vöôït qua ñöôïc giai ñoaïn khoù khaên
hieän taïi vaø tieáp tuïc ñaø taêng tröôûng trong nhöõng
naêm tieáp theo. Thò tröôøng chöùng khoaùn theo ñoù
cuõng seõ trôû neân coâng khai vaø minh baïch hôn, caùc
thoâng tin treân thò tröôøng seõ ñöôïc caûi thieän vaø phuïc
vuï toát cho nhaø ñaàu tö trong quaù trình ñaùnh giaù vaø
quyeát ñònh ñaàu tö. Khi uy tín cuûa Vieät Nam treân
theá giôùi vaø tieàm naêng phaùt trieån cuûa kinh teá Vieät
Nam ñöôïc chöùng minh thì khaû naêng thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam ñöôïc naâng haïng töø thò
tröôøng caän bieân leân thò tröôøng môùi noåi laø ñieàu
chaéc chaén trong töông lai gaàn.

- Hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi keá

toaùn, kieåm toaùn: Vai troø cuûa Nhaø nöôùc lieân quan
chaët cheõ ñeán thính thoáng nhaát, taäp trung vôùi hoaït
ñoäng keá toaùn, kieåm toaùn trong toaøn boä neàn kinh
teá.  Beân caïnh vieäc taäp trung raø soaùt, hoaøn thieän
caùc vaên baûn phaùp lyù trong lónh vöïc keá toaùn, kieåm
toaùn, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn ñöa ra caùc
giaûi phaùp nhaèm khuyeán khích caùc DN nghieân cöùu
vaø aùp duïng IFRS. Thöù nhaát, ñeå taêng cöôøng aùp
duïng IFRS ôû Vieät Nam, caùc cô quan chöùc naêng
cuûa Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch khuyeán khích hoã
trôï caùc DN, toå chöùc nghieân cöùu vaø aùp duïng IFRS.
Boä Taøi chính caàn phoái keát hôïp vôùi caùc ñôn vò toå
chöùc nhieàu chöông trình taäp huaán, höôùng daãn caùc
DN vaø tieán haønh aùp duïng IFRS vaøo quaù trình laäp
BCTC. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng ñoái thoaïi vôùi caùc

DN ñeå giaûi ñaùp, hoã trôï, thaùo gôõ khoù khaên vaø
khuyeán khích DN chuyeån sang aùp duïng IFRS. Thöù

hai, coù cô cheá xaây döïng neàn taûng, cô sôû haï taàng ñeå
phuïc vuï cho vieäc aùp duïng IFRS.Ñeå taêng cöôøng aùp
duïng IFRS, Boä Taøi chính vaø caùc boä ngaønh coù lieân
quan caàn phoái hôïp chaët cheõ ñeå raø soaùt vaø ban haønh
caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät trong lónh vöïc taøi
chính - keá toaùn nhaèm giaûm thieåu söï khaùc bieät giöõa
caùc vaên baûn. Töø ñoù, xaùc ñònh vaø phaân bieät roõ
phaïm vi aùp duïng chuaån möïc keá toaùn, chính saùch
thueá vaø cô cheá taøi chính nhaèm naâng cao chaát löôïng
thoâng tin treân BCTC ñeå cung caáp ra coâng chuùng.
Maët khaùc, xaây döïng boä khung naêng löïc nhaèm
naâng cao trình ñoä cuûa caùc ñoái töôïng lieân quan, bao
goàm caùc quy ñònh veà chaát löôïng ñoái töôïng haønh
ngheà, vieäc ñaøo taïo trong quaù trình laøm vieäc, caùc
quy ñònh kieåm soaùt chaát löôïng keá toaùn.

4. keát luaän
Minh baïch TTKT laø moät yeâu caàu taát yeáu khi

cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû duïng
thoâng tin. Caû ñoái töôïng söû duïng thoâng tin beân
trong vaø beân ngoaøi ñôn vò ñeàu coù nhöõng lôïi ích
nhaát ñònh khi söû duïng TTKT minh baïch. Hôn nöõa,
minh baïch TTKT coøn goùp phaàn thuùc ñaåy neàn kinh
teá - chính trò cuûa quoác gia phaùt trieån beàn vöõng. Do
vaäy, vieäc nhaän dieän caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán tính
minh baïch thoâng tin keá toaùn cuûa ñôn vò laø heát söùc
caàn thieát. Treân cô sôû nhaän dieän caùc nhaân toá taùc
ñoäng coù theå tieáp tuïc nghieân cöùu, ñaùnh giaù vaø ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá tôùi tính
minh baïch cuûa TTKT, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
vôùi caùc beân lieân quan, nhaèm naâng cao tính minh
baïch cuûa TTKT ñöôïc coâng boá n
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1. ñaët vaán ñeà
Moâ hình ba tuyeán (TLM) ñöôïc Hieäp hoäi Kieåm

toaùn noäi boä Hoa Kyø (IIA) xaây döïng, ban haønh vaøo
thaùng 7/2020 vaø thay theá cho moâ hình ba tuyeán
phoøng veä tröôùc ñaây (TLOD), nhaèm phaûn aùnh quan
ñieåm hieän ñaïi trong quaù trình quaûn trò ruûi ro, cuõng
nhö vai troø cuûa kieåm toaùn noäi boä. Muïc tieâu cuûa moâ
hình naøy nhaèm hoã trôï cho caùc doanh nghieäp xaùc
ñònh caùc cô caáu vaø quy trình phuø hôïp nhaát ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu, cuõng nhö hoã trôï quaûn trò doanh
nghieäp vaø quaûn trò ruûi ro. (Hình 1)

2. caùc nguyeân taéc trong moâ hình ba tuyeán
(TLM) cuûa iiA

Moâ hình ba tuyeán (TLM) ñöa ra 6 nguyeân taéc
sau ñaây:

nguyeân taéc thöù nhaát: Yeâu caàu quaûn trò doanh

nghieäp. Moät doanh nghieäp caàn thieát laäp cô caáu
quaûn trò vaø quy trình quaûn trò phuø hôïp. Trong cô
caáu ñoù, traùch nhieäm veà giaùm saùt laø traùch nhieäm
cuûa caùc caáp quaûn trò thoâng qua söï chính tröïc, khaû
naêng laõnh ñaïo vaø söï minh baïch. Traùch nhieäm cuûa
ban ñieàu haønh naèm ôû söï “haønh ñoäng”, ra quyeát
ñònh treân cô sôû ruûi ro vaø söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa
ñôn vò ñeå thöïc thi. Ñoàng thôøi, moät cô caáu vaø quy
trình quaûn trò trong doanh nghieäp phaûi ñaûm baûo boä
phaän kieåm toaùn noäi boä thöïc hieän ñöôïc traùch nhieäm
ñaûm baûo vaø tö vaán moät caùch ñoäc laäp, ñoùng goùp
vaøo söï phaùt trieån cuûa toå chöùc.

Nguyeân taéc thöù hai: Vai troø cuûa caùc caáp quaûn
trò. Caùc cô quan quaûn trò coù vai troø thieát laäp cô caáu
vaø quy trình phuø hôïp ñeå quaûn trò hieäu quaû nhaèm
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø thöïc hieän

nhöõng ñieåM MôÙi TrOng 
MOâ hình bA Tuyeán VAØ cAÙc Löu yÙ 

khi VAän duïng TAïi VieäT nAM

l TraàN Thò haûi VaâN

TOÙM TAÉT: 
Moâ hình ba tuyeán (Three lines model - TLM) ñöôïc Hieäp hoäi Kieåm toaùn noäi boä Hoa Kyø (IIA)

ban haønh nhaèm thay theá cho moâ hình ba tuyeán phoøng veä (Three lines of defense - TLOD) ban
haønh töø caùch ñaây nhieàu naêm. Moâ hình naøy ñöôïc cho laø coù nhieàu ñieåm thay ñoåi tích cöïc nhaèm khaéc
phuïc caùc haïn cheá trong moâ hình cuõ. Baøi vieát naøy ñi saâu phaân tích caùc nguyeân taéc cuûa moâ hình ba
tuyeán (TLM), ñaùnh giaù caùc ñieåm môùi cuûa moâ hình naøy vaø töø ñoù ñöa ra caùc löu yù trong quaù trình
vaän duïng moâ hình taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: moâ hình ba tuyeán, moâ hình ba tuyeán phoøng thuû, quaûn trò ruûi ro, kieåm toaùn noäi boä.
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caùc hoaït ñoäng ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu öu tieân cuûa
caùc beân lieân quan. Caáp quaûn trò xaùc ñònh traùch
nhieäm, uûy quyeàn vaø ñaûm baûo caùc nguoàn löïc cho
ban ñieàu haønh, ñoàng thôøi thaønh laäp vaø giaùm saùt
chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä ñeå ñaûm baûo chöùc
naêng naøy ñuû söï ñoäc laäp khaùch quan vaø naêng löïc
chuyeân moân ñeå thöïc hieän muïc tieâu.

Nguyeân taéc thöù ba: Vai troø cuûa ban ñieàu haønh,
tuyeán thöù nhaát vaø tuyeán thöù hai. Tuyeán thöù nhaát bao
goàm caû boä phaän hoã trôï, coù traùch nhieäm cung caáp
haøng hoùa dòch vuï cho khaùch haøng. Tuyeán thöù hai hoã
trôï veà quaûn trò ruûi ro. Ban ñieàu haønh quaûn lyù caû 2
tuyeán naøy vaø coù traùch nhieäm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa
toå chöùc. Vai troø cuûa tuyeán thöù nhaát vaø tuyeán thöù hai
coù theå kieâm nhieäm hoaëc chuyeân bieät.

Nguyeân taéc thöù tö: Vai troø cuûa tuyeán thöù ba.
Kieåm toaùn noäi boä coù vai troø cung caáp söï ñaûm baûo
vaø tö vaán veà söï phuø hôïp vaø hieäu quaû cuûa caùc hoaït
ñoäng quaûn trò vaø quaûn trò ruûi ro, thoâng qua caùch
tieáp caän vaø quy trình chuyeân nghieäp, coù heä thoáng
vaø nguyeân taéc, coù ñuû naêng löïc chuyeân moân vaø söï
thaáu hieåu toå chöùc. Kieåm toaùn noäi boä cuõng coù traùch
nhieäm baùo caùo caùc phaùt hieän cho ban ñieàu haønh
vaø caáp quaûn trò nhaèm thuùc ñaåy vieäc caûi tieán lieân

tuïc, ñoàng thôøi xem xeùt caùc keát quaû kieåm tra ñaùnh
giaù cuûa beân trong vaø beân ngoaøi toå chöùc.

Nguyeân taéc thöù naêm: Söï ñoäc laäp cuûa tuyeán thöù
ba. Söï ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn noäi boä vôùi ban ñieàu
haønh laø voâ cuøng quan troïng nhaèm ñaûm baûo söï
khaùch quan, quyeàn haïn vaø ñoä tin caäy cuûa kieåm
toaùn noäi boä.

Nguyeân taéc thöù saùu: Taïo ra vaø baûo veä giaù trò. Taát
caû caùc vai troø trong moâ hình ba tuyeán phaûi coù söï
phoái hôïp vôùi nhau ñeå taïo ra vaø baûo veä giaù trò cuûa toå
chöùc, thoâng qua vieäc trao ñoåi, phoái hôïp vaø hôïp taùc.

3. nhöõng ñieåm môùi trong moâ hình ba tuyeán
(TLM) so vôùi moâ hình ba tuyeán phoøng veä
(TLOd)

Xeùt veà ñieåm töông ñoàng, caû hai moâ hình ba
tuyeán môùi vaø cuõ coù nhieàu neùt töông ñoàng vì ñeàu
ñöôïc xaây döïng döïa treân Khung thöïc haønh ngheà
nghieäp quoác teá veà kieåm toaùn noäi boä (IPPF) vôùi
muïc ñích hoã trôï caùc toå chöùc laäp keá hoaïch vaø cô
caáu caùc nguoàn löïc vaø caùc hoaït ñoäng ñeå quaûn trò ruûi
ro. Cô caáu trong hai moâ hình khaù ñôn giaûn, ñeàu
bao goàm ba tuyeán vaø deã nhìn thaáy ñöôïc vò trí, vai
troø cuûa töøng tuyeán, töø vai troø cuûa caáp quaûn trò ñeán

Hình 1: Moâ hình ba tuyeán (Three lines Model) cuûa IIA
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ñieàu haønh vaø caùc chöùc naêng khaùc trong doanh
nghieäp, keå caùc chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä. Caû
hai moâ hình ñeàu coù theå aùp duïng cho nhieàu loaïi
hình toå chöùc khaùc nhau vaø taäp trung chuû yeáu vaøo
caùc yeáu toá beân trong toå chöùc. (Hình 2)

Tuy nhieân, so vôùi moâ hình ba tuyeán phoøng veä,
thì moâ hình ba tuyeán coù nhöõng ñieåm môùi sau ñaây: 

Thöù nhaát, teân goïi môùi “Moâ hình ba tuyeán” loaïi
boû hai chöõ “phoøng veä” trong moâ hình “Ba tuyeán
phoøng veä” cuõ cho thaáy caùch tieáp caän môùi ñoái vôùi
quaûn trò ruûi ro. Moâ hình naøy phaûn aùnh moät quan
ñieåm hieän ñaïi veà quaûn trò ruûi ro laø khoâng chæ taäp
trung vaøo vieäc baûo veä toå chöùc maø coâng taùc quaûn trò
ruûi ro coøn phaûi taïo ra giaù trò cho toå chöùc. Hay noùi
caùch khaùc, ruûi ro khoâng chæ laø caùi maø doanh
nghieäp caàn “phoøng veä” maø coøn coù theå mang ñeán
cô hoäi cho doanh nghieäp ñeå taän duïng ruûi ro nhaèm
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu. Quan ñieåm naøy ñöôïc cho laø
gaàn gioáng vôùi quan ñieåm veà quaûn trò ruûi ro trong
ISO 31000 hay COSO ERM 2017, keát hôïp caû khía
caïnh phoøng thuû vaø taán coâng khi quaûn trò ruûi ro.

Thöù hai, thay vì ñeà caäp ñeán töøng tuyeán phoøng
veä “thöù nhaát”, “thöù hai” nhö caùc thaønh phaàn trong
moät cô caáu toå chöùc, thì moâ hình ba tuyeán taäp trung
moâ taû vai troø cuûa caùc tuyeán naøy vaø löu yù raèng caùc
vai troø naøy coù theå keát hôïp vôùi nhau.

Thöù ba, trong moâ hình cuõ, moái quan heä giöõa 3
tuyeán vôùi caùc caáp ñieàu haønh, quaûn trò laø moái quan
heä moät chieàu (muõi teân moät chieàu) laøm thieáu ñi vai
troø trao ñoåi, hôïp taùc laãn nhau. Trong khi ñoù, ôû moâ
hình môùi ñieàu naøy ñaõ ñöôïc caûi thieän baèng caùch boå
sung caùc töông taùc hai chieàu giöõa Ban quaûn trò vaø
Ban ñieàu haønh, giöõa Ban quaûn trò vaø kieåm toaùn noäi
boä vaø ñaëc bieät laø giöõa kieåm toaùn noäi boä vôùi Ban
ñieàu haønh.

Thöù tö, moâ hình môùi ñöa ra caùc nguyeân taéc ñeå
aùp duïng, do ñoù laøm taêng tính linh ñoäng khi vaän
duïng vaøo thöïc tieãn. 

4. caùc löu yù khi vaän duïng moâ hình ba tuyeán
taïi caùc doanh nghieäp Vieät nam

Caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam hieän nay coù
hình thöùc sôû höõu ña daïng töø hình thöùc sôû höõu nhaø
nöôùc, taäp theå, tö nhaân ñeán hoãn hôïp. Lónh vöïc
hoaït ñoäng cuõng ña daïng ôû nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau töø dòch vuï, thöông maïi, saûn xuaát, taøi chính,
noâng nghieäp,… Veà quy moâ, caùc doanh nghieäp
Vieät Nam phaàn lôùn laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
vôùi naêng löïc veà coâng ngheä, veà taøi chính vaø trình
ñoä quaûn trò doanh nghieäp chöa cao. Ñaëc bieät, cô
caáu quaûn trò doanh nghieäp cuûa ña soá caùc doanh
nghieäp coøn chöa tuaân thuû theo caùc thoâng leä quoác
teá, coâng taùc quaûn trò ruûi ro coøn sô saøi chöa coù cô

Hình 2: Moâ hình ba tuyeán phoøng thuû (TLOD) cuûa IIA
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caáu vaø quy trình baøi baûn. Boä phaän kieåm toaùn noäi
boä taïi nhieàu doanh nghieäp chöa ñöôïc thieát laäp vaø
ôû nhöõng doanh nghieäp ñaõ thieát laäp thì boä phaän
naøy cuõng chöa thöïc söï lôùn maïnh vaø ñaûm ñöông
ñöôïc ñaày ñuû caùc vai troø cuûa moät boä phaän kieåm
toaùn noäi boä.

Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm treân ñaây, cuøng vôùi vieäc
phaân tích caùc nguyeân taéc vaø nhöõng ñieåm môùi trong
moâ hình ba tuyeán, vieäc aùp duïng moâ hình ba tuyeán
vaøo caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn coù nhöõng löu
yù sau ñaây:

Thöù nhaát, chöõ “tuyeán” (line) trong moâ hình ba
tuyeán khoâng bieåu thò caùc yeáu toá lieân quan ñeán sô
ñoà toå chöùc maø nhaán maïnh vaøo söï khaùc bieät trong
vai troø. Ñieàu naøy laø raát ñaùng löu yù bôûi vì ñoái vôùi
nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam coù quy moâ vöøa vaø
nhoû, chöa chuyeân moân hoùa saâu, moät phoøng ban
chöùc naêng coù theå thöïc hieän nhieàu traùch nhieäm
khaùc nhau. Do ñoù, khi aùp duïng moâ hình cuõ coù theå
luùng tuùng khoâng bieát xeáp töøng phoøng ban chöùc
naêng ñoù vaøo tuyeán naøo. Nhöng neáu nhìn theo moâ
hình môùi, moät phoøng ban coù theå ñoùng goùp ôû vai troø
cuûa caùc tuyeán khaùc nhau, chaúng haïn nhö vöøa thöïc
hieän vai troø cuûa tuyeán 1, laïi vöøa thöïc hieän vai troø
cuûa tuyeán 2.

Thöù hai, vieäc ñaùnh soá tuyeán 1, 2, 3 trong moâ

hình ba tuyeán khoâng mang yù nghóa tuaàn töï maø caùc
tuyeán hoaït ñoäng ñoàng thôøi. Ñieàu ñoù coù nghóa laø,
coâng taùc quaûn trò ruûi ro cuøng moät luùc ñöôïc thöïc
hieän bôûi caùc chöùc naêng trong tuyeán 1, ñoàng thôøi
cuøng luùc thöïc hieän bôûi tuyeán 2 vaø tuyeán 3. Nhö
vaäy, vieäc aùp duïng moâ hình naøy ñoøi hoûi moãi phoøng
ban, chöùc naêng caàn nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa
mình ñoùng goùp nhö theá naøo vaøo trong quaù trình taïo
ra vaø baûo veä taøi saûn cho toå chöùc.

Thöù ba, khi aùp duïng moâ hình ba tuyeán, nhieàu
doanh nghieäp raát deã nhaàm laãn khi xem caùc phoøng
ban hoã trôï nhö phoøng haønh chính, nhaân söï laø thuoäc
tuyeán 2. Trong moâ hình ba tuyeán, tuyeán 1 seõ bao
goàm caû hoaït ñoäng chính vaø hoaït ñoäng hoã trôï.
Tuyeán 2 seõ bao goàm caùc hoaït ñoäng hoã trôï cho
tuyeán 1, taäp trung vaøo caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
ruûi ro. Tuyeán 2 coù theå taùch rôøi hoaëc tích hôïp vaøo
tuyeán 1 nhö boä phaän tuaân thuû, kieåm soaùt noäi boä, an
toaøn thoâng tin, phaùt trieån beàn vöõng, ñaûm baûo chaát
löôïng, vaän haønh heä thoáng quaûn lyù ruûi ro doanh
nghieäp (ERM). Beân caïnh ñoù, coù moät löu yù quan
troïng laø chòu traùch nhieäm chính trong quaûn lyù ruûi
ro laø vai troø cuûa tuyeán 1 chöù khoâng phaûi tuyeán 2.
Caû 2 tuyeán ñeàu ñaët döôùi söï quaûn lyù cuûa caùc nhaø
quaûn lyù caáp cao (ban ñieàu haønh) neân 2 tuyeán naøy
tuy hai maø moät. (Hình 3)

Hình 3: Minh hoïa vieäc vaän duïng moâ hình ba tuyeán (Three lines Model) cuûa IIA
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Thöù tö, trong moät soá doanh nghieäp, tuyeán 3
khoâng chæ bao goàm caùc hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi
boä. Ñieàu naøy ñaëc bieät löu yù khi vaän duïng ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp Vieät Nam khi hieän nay phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp khoâng thieát laäp boä phaän kieåm
toaùn noäi boä. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp naøy, tuyeán
3 seõ bao goàm baát kyø chöùc naêng hay boä phaän,
phoøng ban naøo coù theå thöïc hieän vai troø giaùm saùt,
kieåm tra, ñaùnh giaù, ñieàu tra, khaéc phuïc vaø coù theå
laø hoaït ñoäng thueâ beân ngoaøi maø khoâng nhaát thieát
phaûi do chính doanh nghieäp tröïc tieáp thöïc hieän.

Thöù naêm, khi vaän duïng moâ hình ba tuyeán cuûa
IIA, caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn löu yù trong
vieäc vaän duïng ñuùng ñaén vaø linh hoaït veà moái quan
heä giöõa caùc tuyeán, nhö sau:

+ Trong moái quan heä giöõa cô quan quaûn trò vaø
caùc laõnh ñaïo cuûa ñôn vò, phoøng ban (trong caû
tuyeán 1 vaø tuyeán 2), möùc ñoä tham gia cuûa cô quan
quaûn trò vaøo hoaït ñoäng vaän haønh doanh nghieäp
cuõng tuøy thuoäc vaøo töøng doanh nghieäp. Trong moät
soá doanh nghieäp, CEO coù theå laø thaønh vieân cuûa cô
quan quaûn trò. Thoâng thöôøng CEO laø caàu noái giöõa
cô quan quaûn trò vaø laõnh ñaïo caùc ñôn vò/phoøng
ban, tuy nhieân trong moät soá doanh nghieäp thì laõnh
ñaïo cuûa tuyeán 2 coù theå baùo caùo tröïc tieáp cho cô
quan quaûn trò nhö tröôûng boä phaän quaûn lyù ruûi ro,
giaùm ñoác tuaân thuû.

+ Trong moái quan heä giöõa caùc laõnh ñaïo cuûa
ñôn vò, phoøng ban vôùi boä phaän kieåm toaùn noäi boä,
boä phaän kieåm toaùn noäi boä phaûi ñoäc laäp vôùi tuyeán 1
vaø 2 nhaèm ñaûm baûo tính khaùch quan. Tuy nhieân,

cuõng caàn coù töông taùc thöôøng xuyeân giöõa caùc boä
phaän naøy ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn
noäi boä laø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa doanh nghieäp,
ñoàng thôøi giaûm bôùt caùc coâng vieäc truøng laëp ñeå tieát
kieäm chi phí, môû roäng phaïm vi ñaûm baûo.

+ Trong moái quan heä giöõa phoøng kieåm toaùn noäi
boä vaø cô quan quaûn trò, phoøng kieåm toaùn noäi boä
chòu traùch nhieäm vaø baùo caùo tröôùc caùc cô quan
quaûn trò. Ngöôïc laïi, cô quan quaûn trò cuõng phaûi coù
söï hoã trôï, ñaûm baûo cho kieåm toaùn noäi boä thöïc hieän
ñaày ñuû caùc chöùc naêng. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän raát
roõ trong Nghò ñònh 05/2019/NÑ-CP cuûa Chính phuû
veà vieäc thaønh laäp kieåm toaùn noäi boä taïi caùc doanh
nghieäp ôû Vieät Nam. Theo ñoù, cô quan quaûn trò coù
traùch nhieäm ñaûm baûo söï ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn
noäi boä, boå nhieäm vaø mieãn nhieäm tröôûng boä phaän
kieåm toaùn noäi boä, tieáp nhaän vaø xem xeùt caùc baùo
caùo töø tröôûng boä phaän kieåm toaùn noäi boä, pheâ
duyeät vaø cung caáp nguoàn löïc cho keá hoaïch kieåm
toaùn naêm,… 

5. keát luaän
Moâ hình ba tuyeán (TLM) cuûa IIA ñaõ coù nhöõng

ñieåm caûi tieán quan troïng vaø döïa treân neàn taûng
quan troïng trong quaûn trò ruûi ro laø vieäc baûo veä vaø
taïo ra giaù trò cho toå chöùc. Vieäc vaän duïng moâ hình
naøy seõ laøm vai troø cuûa cô quan quaûn trò, ban ñieàu
haønh, cuõng nhö caùc phoøng ban chöùc naêng, ñaëc bieät
laø vai troø cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä trong ñôn
vò seõ roõ raøng hôn, taïo söï phoái hôïp vaø gaén keát maïnh
meõ hôn, töø ñoù naâng cao hieäu quaû quaûn trò ruûi ro,
giuùp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc n
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1. ñaët vaán ñeà
HTTTKT trong caùc DNSX ñaõ ñoùng moät vai troø

quan troïng, khoâng chæ trong vieäc ra quyeát ñònh,
hoaïch ñònh, toå chöùc, laõnh ñaïo, ñieàu haønh vaø kieåm
soaùt, maø coøn ñoùng vai troø trong phaân tích, döï baùo
vaø phoøng ngöøa ruûi ro. Nhieàu quyeát ñònh ñöôïc döïa
treân thoâng tin thu ñöôïc töø HTTTKT vaø ñöôïc söû
duïng laøm cô sôû cho caùc quyeát ñònh phaân boå nguoàn
löïc cuûa doanh nghieäp sao cho hieäu quaû, hôïp lyù,
ñem laïi lôïi ích haøi hoøa lôùn nhaát cho caùc coå ñoâng.
Vai troø cuûa baùo caùo taøi chính laø keânh chuyeån thoâng
tin hieäu quaû cho nhöõng ngöôøi beân ngoaøi cuõng nhö

beân trong toå chöùc moät caùch ñaùng tin caäy vaø kòp thôøi
(Al-Ibbini, O. A. M. (2017)).  

Tuy nhieân, vai troø cuûa HTTTKT hieän nay chöa
ñöôïc phaùt huy hieäu quaû. HTTTKT caùc DNSX chöa
phaûn aùnh ñaày ñuû, kòp thôøi vaø chính xaùc caùc thoâng tin
caàn thieát ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu söû duïng thoâng tin
vaø chuû yeáu môùi chæ taäp trung cho vieäc thieát laäp,
cung caáp thoâng tin cuûa keá toaùn taøi chính, coøn
HTTTKT quaûn trò chöa ñöôïc quan taâm khai thaùc, do
ñoù, nguoàn thoâng tin cung caáp chöa mang laïi hieäu
quaû cho hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò. Vì vaäy, vieäc xaây
döïng vaø naâng cao chaát löôïng HTTTKT trong caùc
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DNSX treân ñòa baøn TP.HCM noùi rieâng laø vaán ñeà
caàn thieát, giuùp caùc nhaø quaûn lyù ra caùc quyeát ñònh
ñieàu haønh doanh nghieäp. 

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát 
HTTTKT thu thaäp, ghi nhaän, löu tröõ, xöû lyù döõ

lieäu keá toaùn vaø caùc döõ lieäu lieân quan khaùc ñeå taïo ra
nhöõng thoâng tin keá toaùn höõu ích phuïc vuï cho vieäc
laäp keá hoaïch, kieåm soaùt, phoái hôïp, phaân tích vaø ra
quyeát ñònh (Romney vaø Steinbart, 2012). 

HTTTKT chaët cheõ giuùp ngaên chaën nhöõng gian
laän vaø sai soùt moät caùch hieäu quaû, laø moät phaàn quan
troïng khoâng theå taùch rôøi trong quaûn trò noäi boä
doanh nghieäp. Chính vì vaäy, ngöôøi laøm coâng taùc
keá toaùn phaûi coù söï am hieåu veà quaù trình thieát keá,
phaùt trieån öùng duïng vaø toå chöùc AIS. Cuøng vôùi söï
phaùt trieån cuûa khoa hoïc, tin hoïc ñöôïc aùp duïng vaøo
AIS, khoâng chæ döøng ôû phaàn meàm keá toaùn, maø coøn
bao truøm taát caû hoaït ñoäng ôû caùc phoøng ban trong
toaøn doanh nghieäp.

DeLone & McLean (2003) cho thaáy, chaát löôïng
heä thoáng thoâng tin bao goàm khaû naêng thích öùng,
caûm nhaän veà tính höõu duïng, tin caäy, thôøi gian ñaùp
öùng vaø deã söû duïng. Chaát löôïng heä thoáng laø phaûi
ñaûm baûo ñöôïc tính linh hoaït, deã truy caäp, kòp thôøi vaø
höõu hieäu.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP.HCM - Cô
caáu toå chöùc

Theo Rapina (2014), moái quan heä maïnh meõ
giöõa HTTTKT vôùi cô caáu toå chöùc cuõng theå hieän khi
caùc nhaø quaûn lyù thöïc hieän phaùt trieån hoaëc thay ñoåi
cô caáu toå chöùc, coù nghóa luùc naøy hoï ñang tham gia
vaøo thieát keá toå chöùc, moät quaù trình lieân quan ñeán
caùc yeáu toá chính nhö: chuyeân moân hoùa coâng vieäc,
chuyeân moân hoùa phoøng ban, heä thoáng phaân quyeàn,
heä thoáng kieåm soaùt, toå chöùc ñôn vò theo hình thöùc
taäp trung vaø phaân taùn. Cô caáu toå chöùc theo hình thöùc
taäp trung seõ giuùp ñôn vò kieåm soaùt chaát löôïng
HTTTKT toát hôn. Caùc toå chöùc lôùn coù caùc boä phaän ôû
nhöõng vò trí khaùc nhau luùc naøy raát khoù taäp trung döõ
lieäu, do ñoù muoán döõ lieäu ñaït chaát löôïng hay
HTTTKT chaát löôïng hôn thì ñôn vò ñoù caàn coù
phöông phaùp kieåm soaùt chaát löôïng HTTTKT phuø
hôïp vôùi cô caáu toå chöùc cuûa ñôn vò mình.

Giaû thieát H1: Cô caáu toå chöùc taùc ñoäng cuøng chieàu

ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn
TP. HCM.

- Söï hoã trôï cuûa chuyeân gia beân ngoaøi
Theo Thong (1995), Moät yeáu toá quan troïng goùp

phaàn vaøo hieäu quaû cuûa vieäc trieån khai AIS ôû caùc
doanh nghieäp laø söï tham gia cuûa caùc chuyeân gia
HTTTKT beân ngoaøi bao goàm caùc nhaø cung caáp vaø
tö vaán. Ngoaøi ra, caùc coâng ty keá toaùn laø moät nguoàn
tö vaán thay theá nhöng khoâng keùm phaàn quan troïng
veà vieäc aùp duïng HTTTKT cho caùc doanh nghieäp.
Keá toaùn vieân, ngheà keá toaùn, hieäp hoäi ngheà nghieäp
vaø caùc chuyeân gia ñaøo taïo HTTTKT ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc khuyeán khích caùc doanh
nghieäp tin hoïc hoùa heä thoáng keá toaùn cuûa hoï. Lôøi
khuyeân cuûa caùc chuyeân gia beân ngoaøi cho pheùp
doanh nghieäp coù ñöôïc taàm nhìn roäng hôn veà caû nhu
caàu thoâng tin vaø khaû naêng xöû lyù thoâng tin.

Giaû thieát H2: Söï hoã trôï cuûa chuyeân gia beân ngoaøi
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc
DNSX treân ñòa baøn TP.HCM.

- Nhaân vieân keá toaùn
Theo Dehghanzadeh, H., & Rezaei, G. (2020),

ñoái töôïng tröïc tieáp tham gia vaøo vieäc vaän haønh
HTTTKT chính laø nhaân vieân keá toaùn, hoï chòu traùch
nhieäm trong vieäc thu thaäp, löu tröõ, xöû lyù döõ lieäu vaø
cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng
tin, ñeå coù theå thöïc hieän toát caùc coâng vieäc, caùc nhaân
vieân keá toaùn phaûi coù kieán thöùc chuyeân moân vaø kyõ
naêng coâng vieäc. Khi nhaân vieân keá toaùn coù trình ñoä
chuyeân moân cao seõ giuùp giaûm thieåu ñöôïc caùc sai soùt
trong vieäc ghi cheùp vaø xöû lyù thoâng tin keá toaùn, cuõng
nhö giuùp HTTTKT vaän haønh thoâng suoát hôn, chaát
löôïng hôn. Ngoaøi ra, kinh nghieäm laøm vieäc cuûa
nhaân vieân keá toaùn cuõng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
chaát löôïng cuûa HTTTKT.

Giaû thieát H3: Nhaân vieân keá toaùn taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân
ñòa baøn TP.HCM.

- Cô sôû haï taàng kyõ thuaät
Theo Rapina (2014), chaát löôïng cuûa HTTTKT bò

taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá cuûa heä thoáng kyõ thuaät goàm
phaàn cöùng, phaàn meàm, cô sôû döõ lieäu, thuû tuïc. Vì
vaäy, vaán ñeà trang bò cô sôû haï taàng phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa ñôn vò laø moät trong nhöõng yeáu toá quan
troïng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng höõu hieäu vaø hieäu quaû
cuûa HTTTKT. Moãi ñôn vò coù caùch thöùc toå chöùc thöïc
hieän HTTTKT rieâng, coù ñôn vò thöïc hieän thuû coâng

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 11 - Thaùng 5/2022



390

trong khi moät soá ñôn vò khaùc keát hôïp söû duïng maùy
tính vaø aùp duïng phaàn meàm keá toaùn vôùi nhöõng möùc
ñoä khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá nhö quy
moâ, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng, nguoàn löïc taøi chính vaø nhu
caàu thoâng tin cuûa ñôn vò.

Giaû thieát H4: Cô sôû haï taàng kyõ thuaät taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX
treân ñòa baøn TP.HCM.

- Cam keát quaûn lyù
Theo Fitriati A, Mulyani S (2015), cam keát cuûa

nhaø quaûn lyù laø vieäc tham gia vaø hoã trôï ngöôøi khaùc
ñaït muïc tieâu. Cam keát cuûa caùc nhaø quaûn lyù laø moät
hình thöùc tham gia vaøo HTTTKT trong vieäc ñöa ra
caùc thoâng tin keá toaùn, ñeå lieân keát söû duïng thoâng
tin keá toaùn trong vieäc ñaït muïc tieâu vaø chieán löôïc
cuûa toå chöùc. Ñieàu quan troïng trong cam keát nhaø
quaûn lyù vôùi chaát löôïng HTTTKT laø caùc nhaø quaûn
lyù coù thaåm quyeàn boá trí, saép xeáp nguoàn löïc cho
vieäc taïo ra caùc thoâng tin keá toaùn chaát löôïng. Do
caùc nhaø quaûn lyù laø ngöôøi hieåu nhaát veà hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò vaø hieåu vieäc caàn thieát trong vieäc keát
noái HTTTKT vôùi chieán löôïc, muïc tieâu hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò mình vaø vieäc thöïc hieän HTTTKT ñoøi
hoûi phaûi ñaàu tö lôùn vaø coù aûnh höôûng treân toaøn ñôn
vò, neân caàn coù söï xeùt duyeät, ñoàng yù vaø hoã trôï cuûa
ban quaûn lyù.

Giaû thieát H5: Cam keát quaûn lyù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân
ñòa baøn TP.HCM.

- Vaên hoùa toå chöùc
Theo Robbins S.P vaø coäng söï (2007), vaên hoùa toå

chöùc coi troïng caùc giaù trò, nguyeân taéc, truyeàn thoáng
vaø moïi thöù aûnh höôûng ñeán caùc thaønh vieân thuoäc toå
chöùc trong quaù trình laøm vieäc. Vaên hoùa toå chöùc ñeà
caäp ñeán söï thoûa thuaän chung veà moät heä thoáng ñöôïc
toå chöùc tin töôûng vaø coù theå laø söï khaùc bieät giöõa toå
chöùc naøy vôùi toå chöùc khaùc. Vaên hoùa toå chöùc laø moät
taäp hôïp caùc giaù trò giuùp nhaân vieân trong toå chöùc hieåu
ñöôïc haønh ñoäng naøo coù theå chaáp nhaän ñöôïc vaø haønh
ñoäng naøo laø khoâng ñöôïc chaáp nhaän. Vieäc trieån khai
heä thoáng thoâng tin caàn taêng cöôøng caùc giaù trò vaên
hoùa toå chöùc gaén vôùi ñònh höôùng khaùch haøng, tính
linh hoaït, chaát löôïng vaø ñònh höôùng hoaït ñoäng. Caùc
nhaø quaûn lyù neân taïo ra moät neàn vaên hoùa doanh
nghieäp phuø hôïp vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa HTTTKT
ñöôïc trieån khai.

Giaû thieát H6: Vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân
ñòa baøn TP.HCM.

- Kieåm soaùt noäi boä
Theo Shagari, S. L., Abdullah, A., & Saat, R. M

(2017), kieåm soaùt noäi boä ñöôïc coi laø yeáu toá quyeát
ñònh quan troïng ñoái vôùi hieäu quaû cuûa HTTTKT.
Chaát löôïng kieåm soaùt noäi boä ñeà caäp ñeán taát caû caùc
cô cheá ñöôïc doanh nghieäp aùp duïng ñeå baûo veä, ñaùnh
giaù tính chính xaùc vaø ñoä tin caäy cuûa HTTTKT nhaèm
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò naøy.
Do ñoù, kieåm soaùt noäi boä chaát löôïng cho pheùp caùc
doanh nghieäp taïo ra thoâng tin chính xaùc vaø ñaùng tin
caäy ñeå ra quyeát ñònh hieäu quaû ôû caû caáp ñoä hoaït
ñoäng, chieán löôïc vaø quaûn lyù trong toå chöùc. Maët
khaùc, moät caáu truùc kieåm soaùt noäi boä toát coù theå baûo
veä HTTTKT khoûi caùc vaán ñeà nhö gian laän, sai soùt
vaø caùc vaán ñeà lieân quan ñeán loãi heä thoáng. Do ñoù, coù
moâi tröôøng kieåm soaùt ñaày ñuû vaø caùc hoaït ñoäng
kieåm soaùt höõu hieäu seõ ngaên chaën caùc gian laän, sai
soùt ñaûm baûo ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cuûa toå chöùc.

Giaû thieát H7: Kieåm soaùt noäi boä taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân
ñòa baøn TP.HCM.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo phöông phaùp

hoãn hôïp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính giuùp
taùc giaû khaùi quaùt hoùa caùc nghieân cöùu tröôùc vaø heä
thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn
TP.HCM; thoâng qua thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây
döïng ñöôïc moâ hình, thang ño nghieân cöùu chính
thöùc vaø baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeå thöïc hieän nghieân
cöùu. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp taùc
giaû kieåm ñònh caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc toång hôïp, nhaèm
xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX
treân ñòa baøn TP.HCM. Phöông phaùp choïn maãu:
Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp ngaãu nhieân.
Theo Tabachnick & Fidell (2007), khi duøng hoài
quy boäi, kích thöôùc maãu n neân ñöôïc tính baèng
coâng thöùc sau: n > 50 +8p (p: soá löôïng bieán ñoäc
laäp), soá maãu ñöôïc choïn trong baøi nghieân cöùu laø
198 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán Chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX
treân ñòa baøn TP.HCM nhö sau:  

taïp chí coâng thöông
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cLhT = b0 + b1ccTc + b2hTcg 
+ b3nVkT + b4cShT + b5ckQL 
+ b6VhTc + b7kSnb + e

Trong ñoù:
CLHT: Bieán phuï thuoäc (Chaát löôïng HTTTKT

taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP.HCM)
Caùc bieán ñoäc laäp: 
+ CCTC: Cô caáu toå chöùc
+ HTCG: Söï hoã trôï cuûa chuyeân gia beân ngoaøi
+ NVKT: Nhaân vieân keá toaùn
+ CSHT: Cô sôû haï taàng
+ CKQL: Cam keát quaûn lyù
+ VHTC: Vaên hoùa toå chöùc
+ KSNB:
+ b0, b1, … b7: Caùc tham soá cuûa moâ hình.
+ e: heä soá nhieãu
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö sau: (Baûng 1)

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 - hieäu chænh =
0,625> 0,5, do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû
duïng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc laø
Chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn
TP.HCM vaø caùc bieán ñoäc laäp laø cô caáu toå chöùc, söï
hoã trôï cuûa chuyeân gia beân ngoaøi, nhaân vieân keá toaùn,
cô sôû haï taàng kyõ thuaät, cam keát quaûn lyù, vaên hoùa toå
chöùc, kieåm soaùt noäi boä. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2

hieäu chænh laø 0,625, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán
tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 62,5%.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài qui tuyeán
tính boäi veà söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát
löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn
TP.HCM vôùi caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

cLhT=  0,118ccTc + 0,236hTcg 
+ 0,102nVkT + 0,142cShT + 0,478ckQL 
+ 0,164VhTc + 0,193kSnb 
Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc

ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán Chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX treân ñòa
baøn TP.HCM.
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,799a ,639 ,625 ,23376

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -2,328 ,328 -7,092 ,000

CCTC ,075 ,029 ,118 2,541 ,012 ,875 1,143

HTCG ,147 ,029 ,236 5,011 ,000 ,858 1,165

NVKT ,085 ,038 ,102 2,227 ,027 ,901 1,110

CSHT ,108 ,035 ,142 3,113 ,002 ,912 1,097

CKQL ,663 ,075 ,478 8,818 ,000 ,646 1,548

VHTC ,108 ,031 ,164 3,440 ,001 ,833 1,201

KSNB .183 ,042 ,193 4,308 ,000 ,945 1,059

Baûng 2. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy

(Nguoàn: Tính toaùn töø phaàm meàm SPSS)

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàm meàm SPSS

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán
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Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng HTTTKT taïi caùc DNSX
treân ñòa baøn TP.HCM, vôùi möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù
töï töø cao ñeán thaáp nhö sau: cam keát quaûn lyù, söï hoã
trôï cuûa chuyeân gia beân ngoaøi, kieåm soaùt noäi boä, vaên
hoùa toå chöùc, cô sôû haï taàng, cô caáu toå chöùc vaø nhaân
vieân keá toaùn.

4. kieán nghò
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò veà söï taùc ñoäng

cuûa caùc nhaân toá ñeán Chaát löôïng HTTTKT taïi caùc
DNSX treân ñòa baøn TP.HCM nhö sau:

- Caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc DNSX treân TP.HCM
tröôùc heát caàn xaùc ñònh nhu caàu thoâng tin keá toaùn
trong quaù trình quaûn lyù ñôn vò cuûa mình, caùc thoâng
tin naøy phaûi ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu, chieán löôïc cuûa
ñôn vò. Caàn naâng cao nhaän thöùc vaø quan ñieåm ñuùng
ñaén cuûa ban giaùm ñoác veà kieåm soaùt heä thoáng thoâng
tin keá toaùn, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong HTTTKT. Nhaø quaûn lyù
caàn tham gia tích cöïc vaøo vieäc löïa choïn phaàn meàm,
phaàn cöùng cho thöïc hieän toå chöùc coâng taùc keá toaùn
taïi ñôn vò. Nhaø quaûn lyù phaûi thöôøng xuyeân laäp keá
hoaïch trieån khai HTTTKT trong töông lai khi coù
nhöõng baát caäp veà thoâng tin nhö thoâng tin khoâng
chính xaùc, khoâng kòp thôøi, vaø thoâng tin khoâng ñöôïc
baûo maät, khoâng phuø hôïp nhu caàu quaûn lyù,... Ñeå haïn
cheá nhöõng yeáu keùm HTTTKT caàn ñöôïc caäp nhaät
lieân tuïc.

- Caùc DNSX treân ñòa baøn TP.HCM phaûi xaây
döïng phöông aùn ñaûm baûo kieåm soaùt, giaùm saùt ñaày
ñuû caùc ñieàu kieän vaän haønh heä thoáng kho döõ lieäu,
nhö: haï taàng truyeàn thoâng, ñöôøng truyeàn maïng,...
caùc ñieàu kieän veà ñaûm baûo an toaøn, an ninh thoâng
tin, an ninh maïng.

- Caùc DNSX treân ñòa baøn TP.HCM caàn caên cöù
vaøo quy moâ hoaït ñoäng, khoái löôïng coâng vieäc, ñieàu
kieän cô côû vaät chaát ñeå toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng
cuõng nhö boä maùy keá toaùn cho phuø hôïp vôùi ñôn vò.
Theo ñoù, cô caáu toå chöùc ñôn vò caàn coù söï gaén keát vôùi
boä maùy keá toaùn nhaèm ñaûm baûo vieäc luaân chuyeån
chöùng töø nhanh hôn, chính xaùc hôn. Toå chöùc boä maùy
quaûn lyù noùi chung vaø boä maùy keá toaùn noùi rieâng moät
caùch khoa hoïc vaø hôïp lyù seõ naâng cao khaû naêng
kieåm soaùt laãn nhau giöõa caùc nhaân vieân vaø giöõa caùc
boä phaän trong toaøn ñôn vò. Vieäc thieát laäp, xaây döïng
cô caáu toå chöùc caàn taäp trung ñeán phaân quyeàn chöùc
naêng, coâng vieäc: Phaân coâng coâng vieäc giöõa caùc
nhaân vieân caàn phaûi xem xeùt ñeán tính höõu hieäu vaø
hieäu quaû, traùnh moät ngöôøi cuøng luùc thöïc hieän quaù
nhieàu coâng vieäc hay phaân coâng coâng vieäc truøng laép
giöõa caùc nhaân vieân, töø ñoù giuùp HTTTKT hoaït ñoäng
höõu hieäu hôn.

- Caùc DNSX treân ñòa baøn TP.HCM caàn toå chöùc
aùp duïng caùc phöông tieän vaø coâng ngheä haïch toaùn
tieân tieán; caàn löïa choïn phaàn meàm öùng duïng phuø
hôïp vôùi ñaëc thuø vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa ñôn vò;
Löïa choïn thieát bò, maùy moùc hieän ñaïi, töông thích;
Xaây duïng quy trình luaân chuyeån chöùng töø treân maùy
tính ñeå boá trí con ngöôøi ñaûm nhaän töøng phaàn haønh
keá toaùn ñaûm baûo khoâng coù aûnh höôûng ñeán quy trình
haïch toaùn chung cuûa ñôn vò. Ñoàng thôøi, caàn chuù
troïng naâng cao chaát löôïng cuûa nhaân vieân keá toaùn
thoâng qua vieäc tuyeån duïng, boå nhieäm keá toaùn
tröôûng vaø keá toaùn vieân, sao cho ngöôøi ñöôïc tuyeån
duïng phaûi hoäi tuï ñaày ñuû caùc tieâu chuaån caàn thieát cho
yeâu caàu, vò trí coâng vieäc ñöôïc tuyeån duïng, ñeà baït.
Coâng taùc toå chöùc tuyeån duïng phaûi coâng khai, minh
baïch vaø theo ñuùng quy trình tuyeån duïng n
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1. ñaët vaán ñeà
Chi phí laø moät khía caïnh quan troïng cuûa doanh

nghieäp caàn ñöôïc quaûn lyù hieäu quaû ñeå coù ñöôïc tyû
suaát lôïi nhuaän cao hôn. Thoâng qua vieäc laäp keá
hoaïch phuø hôïp, phaân boå nguoàn löïc hieäu quaû vaø
giaùm saùt vaø kieåm soaùt lieân tuïc, chi phí ñöôïc duy trì
ôû möùc coù theå chaáp nhaän ñöôïc. Neáu xem xeùt moät toå
chöùc saûn xuaát, toå chöùc ñoù seõ phaùt sinh chi phí döôùi
daïng vaät lieäu, lao ñoäng vaø caùc chi phí khaùc taïi
phaân xöôûng saûn xuaát. Chi phí tieâu chuaån ñeà caäp
ñeán vieäc aán ñònh moät möùc chi phí tieâu chuaån cho
caùc ñôn vò vaät lieäu, nhaân coâng vaø caùc chi phí saûn
xuaát khaùc trong moät khoaûng thôøi gian xaùc ñònh
tröôùc. Vaøo cuoái kyø, chi phí thöïc teá phaùt sinh coù theå
khaùc vôùi giaù thaønh tieâu chuaån, do ñoù phaùt sinh
“cheânh leäch” thuaän lôïi hoaëc baát lôïi trong baùo caùo

ñaùnh giaù thöïc hieän. Caùc coâng ty coùhoaït ñoäng kinh
doanhlaëp ñi laëp laïi coù theå söû duïng thaønh coâng
phöông phaùp tính giaù chuaån, do ñoù, caùch tieáp caän
naøy raát phuø hôïp vôùi caùc toå chöùc saûn xuaát.

2. chi phí tieâu chuaån vaø caùc vaán ñeà lieân quan 
2.1. Chi phí tieâu chuaån laø gì?

Chi phí tieâu chuaånlaø caùc chi phí ñaõ ñöôïc ñònh
möùc hoùa hoaëc ôû daïng döï kieán khi thöïc hieän moät
dòch vuï hay saûn xuaát moät haøng hoùa naøo ñoù. Töø moät
khía caïnh khaùc, chi phí tieâu chuaån laø thöôùc ño hay
chuaån möïc ñeå ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng, saûn
xuaát cuûa doanh nghieäp. 

2.2. Thieát laäp tieâu chuaån

Quaù trình thieát laäp tieâu chuaån thöôøng ñoøi hoûi
noã löïc chung cuûa keá toaùn, kyõ sö vaø caùc nhaân vieân
quaûn lyù. Keá toaùn chuyeån ñoåi keát quaû cuûa caùc quaù
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trình phaùn ñoaùn vaø caùc quaù trình nghieân cöùu thaønh
tieàn. Caùc kyõ sö vôùi söï hoã trôï cuûa quaûn lyù ôû caùc boä
phaän xaùc ñònh nhu caàu nguyeân vaät lieäu, nhaân coâng
vaø maùy moùc caàn thieát cho quaù trình saûn xuaát. Ví
duï, caùc kyõ sö öôùc tính chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc
tieáp baèng caùch nghieân cöùu caùc thoâng soá kyõ thuaät
cuûa saûn phaåm vaø öôùc tính hö hoûng thoâng thöôøng.
Thôøi gian vaø söï vaän haønh coù theå ñöôïc duøng ñeå xaùc
ñònh nhu caàu chi phí nhaân coâng tröïc tieáp moãi hoaït
ñoäng saûn xuaát. Caùc nghieân cöùu kyõ thuaät cuõng ñöôïc
söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc tieâu chuaån veà chi phí saûn
xuaát chung, nhö naêng löôïng caàn thieát ñeå vaän haønh
maùy moùc thieát bò.

2.3. Caùc loaïi tieâu chuaån

Tieâu chuaån theå hieän möùc hieäu quaû saûn xuaát coù
theå chaáp nhaän ñöôïc. Moät trong nhöõng muïc tieâu
chính trong vieäc thieát laäp tieâu chuaån laø ñeå thuùc
ñaåy nhaân vieân ñaït ñöôïc hoaït ñoäng hieäu quaû. 

- Tieâu chuaån lyù töôûng (hay coøn goïi laø tieâu
chuaån lyù thuyeát) laø nhöõng tieâu chuaån chæ coù theå
ñaït ñöôïc trong moâi tröôøng laøm vieäc hoaøn haûo
chaúng haïn nhö khoâng coù thôøi gian nhaøn roãi, khoâng
coù söï coá maùy moùc vaø khoâng coù hö hoûng vaät lieäu.
Moät soá nhaø quaûn lyù tin raèng caùc tieâu chuaån lyù
töôûng seõ kích thích ngöôøi lao ñoäng ngaøy caøng caûi
thieän. Tuy nhieân, nhöõng tieâu chuaån nhö vaäy seõ coù
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu suaát, vì chuùng coù theå bò
nhaân vieân coi laø phi thöïc teá. Raát ít coâng ty söû duïng
tieâu chuaån lyù töôûng naøy.

- Tieâu chuaån thoâng thöôøng (hay coøn goïi laø tieâu
chuaån coù theå ñaït ñöôïc) laø nhöõng tieâu chuaån ñaït
ñöôïc vôùi noã löïc hôïp lyù. Caùc tieâu chuaån nhö vaäy,
ñöôïc haàu heát caùc coâng ty söû duïng, cho pheùp nhöõng
khoù khaên vaø sai laàm trong saûn xuaát. Khi caùc tieâu
chuaån hôïp lyù ñöôïc söû duïng, nhaân vieân taäp trung
nhieàu hôn vaøo chi phí vaø coù nhieàu khaû naêng seõ noã
löïc heát mình.

3. caùc chæ trích veà chi phí tieâu chuaån
Moät soá chæ trích veà vieäc söû duïng chi phí tieâu

chuaån ñeå ñaùnh giaù hieäu suaát bao goàm:
l Tieâu chuaån haïn cheá caûi tieán hoaït ñoäng 

baèng caùch khoâng khuyeán khích caûi tieán vöôït quaù
tieâu chuaån.

l Caùc tieâu chuaån quaù khoù ñeå duy trì trong moät
moâi tröôøng saûn xuaát naêng ñoäng daãn ñeán tieâu
chuaån bò cuõ.

l Caùc tieâu chuaån coù theå coøn khoâng phuø hôïp 
khi nhaân vieân ñaùnh maát caùc muïc tieâu lôùn hôn 
cuûa toå chöùc baèng caùch taäp trung chæ vaøo caûi thieän
hieäu quaû.

l Caùc tieâu chuaån coù theå khieán nhaân vieân taäp
trung quaù möùc vaøo hoaït ñoäng cuûa chính hoï vaø coù
theå gaây haïi cho caùc hoaït ñoäng khaùc aûnh höôûng bôûi
chuùng.

Baát keå nhöõng lôøi chæ trích treân, caùc tieâu chuaån
vaãn ñöôïc söû duïng roäng raõi. Ngoaøi ra, chi phí tieâu
chuaån chæ laø moät phaàn cuûa heä thoáng ñaùnh giaù hieäu
suaát ñöôïc haàu heát caùc coâng ty söû duïng. Nhö ñaõ
thaûo luaän, caùc thöôùc ño hieäu quaû hoaït ñoäng taøi
chính khaùc thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå boå sung cho
chi phí tieâu chuaån, vôùi keát quaû laø nhieàu yù kieán
phaûn bieän treân ñöôïc khaéc phuïc. 

4. chi phí tieâu chuaån trong doanh nghieäp 
saûn xuaát

Ñeå thieát laäp chi phí tieâu chuaån cuûa vieäc saûn
xuaát moät saûn phaåm, caàn thieát phaûi thieát laäp tieâu
chuaån cho töøng yeáu toá chi phí saûn xuaát: nguyeân
vaät lieäu tröïc tieáp (1); nhaân coâng tröïc tieáp (2) vaø chi
phí saûn xuaát chung (3). Tieâu chuaån cho moãi yeáu toá
ñöôïc laáy töø giaù tieâu chuaån phaûi traû vaø soá löôïng
tieâu chuaån ñöôïc söû duïng.

4.1. Chi phí tieâu chuaån nguyeân vaät lieäu

4.1.1. Ñôn giaù nguyeân vaät lieäu tieâu chuaån

Ñôn giaù nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp tieâu chuaån laø
chi phí treân moät ñôn vò vaät lieäu tröïc tieáp maø neân
ñöôïc phaùt sinh. Tieâu chuaån naøy döïa treân öôùc tính
toát nhaát cuûa boä phaän mua haøng veà chi phí nguyeân
vaät lieäu. Chi phí naøy thöôøng döïa treân giaù mua
hieän taïi. Giaù tieâu chuaån cuõng bao goàm moät soá
tieàn cho caùc chi phí lieân quan nhö tieáp nhaän, löu
tröõ vaø xöû lyù. 

4.1.2. Soá löôïng nguyeân vaät  lieäu tieâu chuaån

Soá löôïng nguyeân vaät lieäu tieâu chuaån laø soá
löôïng nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp neân ñöôïc söû duïng
treân moät ñôn vò thaønh phaåm. Tieâu chuaån naøy ñöôïc
theå hieän döôùi daïng thöôùc ño vaät lyù, chaúng haïn nhö
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kg, thuøng, hoaëc theå tích. Trong vieäc thieát laäp tieâu
chuaån, ban giaùm ñoác xem xeùt caû chaát löôïng vaø soá
löôïng nguyeân vaät lieäu caàn thieát ñeå saûn xuaát saûn
phaåm. Tieâu chuaån bao goàm caùc khoaûn tröø hao cho
nhöõng tröôøng hôïp khoâng theå traùnh khoûi nhö pheá
lieäu vaø hö hoûng thoâng thöôøng.

4.1.3. Chi phí nguyeân vaät lieâu tröïc tieáp tieâu chuaån

Chi phí nguyeân vaät lieäu tieâu chuaån ñôn vò ñöôïc
xaùc ñònh bôûi ñôn giaù nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp tieâu
chuaån nhaân vôùi soá löôïng nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp
tieâu chuaån ñeå saûn xuaát ra moät saûn phaåm.

4.2. Chi phí tieâu chuaån nhaân coâng tröïc tieáp 

4.2.1. Ñôn giaù giôø coâng tieâu chuaån

Ñôn giaù giôø coâng tieâu chuaån laø ñôn giaù moãi giôø
phaûi ñöôïc phaùt sinh cho lao ñoäng tröïc tieáp. Tieâu
chuaån naøy döïa treân möùc löông hieän haønh, coù ñieàu
chænh cho nhöõng thay ñoåi ñöôïc döï ñoaùn tröôùc,
chaúng haïn nhö ñieàu chænh chi phí sinh hoaït. Ñôn
giaù tieâu chuaån cuõng thöôøng ñöôïc bao goàm thueá traû
löông cho ngöôøi söû duïng
lao ñoäng vaø caùc khoaûn
phuïc lôïi ngoaøi leà, chaúng
haïn nhö caùc kyø nghæ vaø kyø
nghæ ñöôïc traû löông.

4.2.2. Soá löôïng thôøi gian

lao ñoäng tröïc tieáp tieâu

chuaån

Soá löôïng thôøi gian lao
ñoäng tröïc tieáp tieâu chuaån laø
thôøi gian caàn thieát ñeå laøm
cho moät ñôn vò saûn phaåm.
Tieâu chuaån naøy ñaëc bieät
quan troïng trong lónh vöïc
söû duïng nhieàu lao ñoäng ôû
caùc coâng ty. Tieâu chuaån
naøy phaûi coù tröø hao cho thôøi gian nghæ ngôi, doïn
deïp, thieát laäp maùy vaø thôøi gian ngöøng hoaït ñoäng
cuûa maùy.

4.2.3. Chi phí nhaân coâng tröïc tieáp tieâu chuaån

Chi phí nhaân coâng tröïc tieáp tieâu chuaån ñôn vò
ñöôïc xaùc ñònh bôûi ñôn giaù nhaân  coâng tröïc tieáp
nhaân vôùi soá löôïng thôøi gian nhaân coâng tröïc tieáp
tieâu chuaån ñeå saûn xuaát vaø moät saûn phaåm.

4.3. Chi phí tieâu chuaån saûn xuaát chung

Ñoái vôùi chi phí saûn xuaát chung, caùc coâng ty söû
duïng tæ leä chi phí ñònh tröôùc tieâu chuaån trong vieäc
thieát laäp tieâu chuaån. Tæ leä naøy ñöôïc xaùc ñònh
baèng caùch chia chi phí saûn xuaát chung döï toaùn
cho chæ soá hoaït ñoäng ñoäng tieâu chuaån öôùc tính, 
ví duï nhö giôø coâng lao ñoäng hoaëc soá giôø maùy
hoaït ñoäng.

Chi phí saûn xuaát chung tieâu chuaån ñôn vò 
ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch laáy tyû leä chi phí ñònh
tröôùc tieâu chuaån nhaân vôùi löôïng tieâu chuaån cuûa chæ
soá hoaït ñoäng.

5. phaân tích vaø ñaùnh giaù cheânh leäch
Moät trong soá nhöõng vaän duïng cuûa chi phí 

tieâu chuaån cuûa caùc nhaø quaûn lyù hieän nay ñoù laø
ñaùnh giaù cheänh leäch so vôùi tieâu chuaån. Cheânh
leäch laø söï khaùc bieät giöõa keát quaû cuûa toång chi phí
thöïc teá phaùt sinh so vôùi toång chi phí tieâu chuaån.
(Xem Hình)

5. Moät soá nguyeân nhaân cuûa söï cheânh leäch

Caùc nguyeân nhaân daãn ñeán söï cheânh leäch giöõa
chi phí thöïc vôùi chi phí tieâu chuaån trong caùc doanh
nghieäp hieän nay coù theå lieân quan bôûi caû caùc yeáu toá
beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. 

Vieäc ñieàu tra söï cheânh leäch giaù nguyeân vaät
lieäu thöôøng baét ñaàu trong boä phaän mua haøng.
Nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán giaù phaûi traû cho
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nguyeân vaät lieäu thoâ. Chuùng bao goàm soá löôïng coù
saün vaø chieát khaáu tieàn maët, chaát löôïng vaät lieäu
ñöôïc yeâu caàu vaø phöông thöùc phaân phoái ñöôïc söû
duïng. Trong phaïm vi maø nhöõng yeáu toá ñöôïc xem
xeùt trong vieäc thieát laäp giaù tieâu chuaån, boä phaän
mua haøng chòu traùch nhieäm cho baát kyø söï khaùc
bieät naøo. Tuy nhieân, moät soá cheânh leäch coù theå
naèm ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa boä phaän mua
haøng,chaúng haïn, giaù taêng nhanh hôn döï kieán.
Hôn theá nöõa, haønh ñoäng cuûa caùc nhoùm maø coâng
ty khoâng coù quyeàn kieåm soaùt, chaúng haïn nhö giaù
daàu cuûa caùc quoác gia taêng, coù theå gaây ra cheânh
leäch baát lôïi. Cuõng coù khi boä phaän saûn xuaát coù theå
chòu traùch nhieäm veà söï thay ñoåi cuûa giaù caû. Ñieàu
naøy coù theå xaûy ra khi moät leänh gaáp ruùt buoäc coâng
ty phaûi traû giaù cao hôn cho caùc vaät lieäu. Ñieåm baét
ñaàu ñeå xaùc ñònh caùc nguyeân nhaân cuûa cheânh leäch
ñaùng keå trong soá löôïng laø taïi caùc boä phaän saûn
xuaát. Neáu caùc cheânh leäch laø do nhaân coâng thieáu
kinh nghieäm, maùy moùc bò loãi, hoaëc baát caån thì boä
phaän saûn xuaát coù traùch nhieäm. Tuy nhieân, 
neáu nguyeân vaät lieäu do boä phaän thu mua chaát
löôïng keùm thì boä phaän mua haøng phaûi chòu 
traùch nhieäm. 

Cheânh leäch ñôn giaù lao ñoäng thöôøng laø keát
quaû töø 2 yeáu toá: (1) thanh toaùn cho ngöôøi lao
ñoäng möùc löông khaùc vôùi döï kieán vaø (2) phaân boå
sai ngöôøi lao ñoäng. Trong caùc coâng ty, khi ñôn
giaù tieàn coâng ñöôïc caùc ñònh bôûi caùc hôïp ñoàng lao
ñoäng, caùc cheânh leäch veà giaù lao ñoäng ngaén haïn
thueâ ngoaøi. Khi ngöôøi lao ñoäng laø thueâ ngoaøi, coù
nhieàu khaû naêng daãn ñeán caùc cheânh leäch nhö vaäy.
Traùch nhieäm ñoái vôùi nhöõng khaùc bieät naøy thuoäc
veà ngöôøi quaûn lyù - ngöôøi cho pheùp thay ñoåi tieàn
löông. Phaân boå sai löïc löôïng lao ñoäng laø vieäc söû
duïng coâng nhaân laønh ngheà thay cho lao ñoäng phoå
thoâng vaø ngöôïc laïi. Vieäc söû duïng moät coâng nhaân
thieáu kinh nghieäm thay vì moät ngöôøi coù kinh
nghieäm seõ daãn ñeán cheânh leäch giaù coù lôïi, vì ñôn
giaù tieàn coâng thaáp hôn möùc löông cuûa lao ñoäng
phoå thoâng. Moät cheânh leäch giaù baát lôïi seõ phaùt
sinh neáu coâng nhaân laønh ngheà ñöôïc thay theá cho
ngöôøi coâng nhaân thieáu kinh nghieäm. Boä phaän saûn

xuaát noùi chung phaûi chòu traùch nhieäm veà söï
cheânh leäch giaù lao ñoäng do phaân boå löïc löông lao
ñoäng khoâng phuø hôïp naøy. Cheânh leäch soá löôïng
lao ñoäng lieân quan ñeán hieäu quaû cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Nguyeân nhaân cuûa moät cheânh leäch veà löôïng
lao ñoäng noùi chung coù theå ñöôïc truy tìm töø boä
phaân saûn xuaát. Caùc nguyeân nhaân cuûa moät cheânh
leäch baát lôïi coù theå laø ñaøo taïo keùm, coâng nhaân
meät moûi, loãi maùy moùc, hoaëc baát caån. Nhöõng
nguyeân nhaân naøy laø traùch nhieäm cuûa boä phaän saûn
xuaát. Tuy nhieân, neáu thôøi gian thöøa do vaät lieäu
keùm chaát löôïng thì traùch nhieäm thuoäc veà boä phaän
saûn xuaát. 

Moät lyù do giaûi thích cho phöông sai chi phí
lieân quan ñeán vieäc chi tieâu vöôït möùc hoaëc chi
tieâu döôùi möùc cuûa caùc khoaûn muïc chi phí chung.
Ví duï, chi phí chung coù theå bao goàm lao ñoäng
giaùn tieáp maø moät coâng ty traû löông cao hôn giaù
lao ñoäng tieâu chuaån cho pheùp. Hoaëc, giaù cuûa
ñieän ñeå vaän haønh maùy moùc cuûa coâng ty taêng leân
vaø coâng ty khoâng döï ñoaùn chi phí döï phoøng naøy.
Caùc coâng ty neân ñieàu tra baát kyø cheânh leäch chi
tieâu naøo ñeå xaùc ñònh xem lieäu chung coù tieáp tuïc
trong töông lai hay khoâng. Noùi chung, traùch
nhieäm ñoái vôùi nhöõng khaùc bieät naøy thuoäc veà boä
phaän saûn xuaát. Cheânh leäch toång chi phí coù theå laø
keát quaû cuûa vieäc söû duïng chi phí khoâng hieäu quaû,
ví duï nhö do baûo trì keùm, moät soá maùy moùc saûn
xuaát ñang traûi qua söï coá daãn ñeán giaûm saûn löôïng.
Maët khaùc, chi phí cuõng coù theå ñöôïc söû duïng
khoâng ñaày ñuû vì thieáu ñôn haøng, khi nguyeân
nhaân laø do thieáu ñôn baùn haøng, traùch nhieäm naøy
naèm ngoaøi boä phaän saûn xuaát. Hoaëc, cuõng coù theå
cheânh leäch baát lôïi xaûy ra khi coâng suaát cuûa nhaø
maùy laø ñöôïc duy trì ôû möùc cao quaù möùc do döï
baùo baùn haøng quaù cao.

Thoâng qua vieäc chæ ra caùc nguyeân nhaân daãn
ñeán cheânh leäch ñöôïc lieät keâ trong baøi vieát treân
ñaây, taùc giaû hi voïng seõ giuùp caùc doanh nghieäp coù
keá hoaïch döï phoøng toát hôn hoaëc thieát laäp caùc tieâu
chuaån phuø hôïp vaø linh hoaït phuø hôïp hôn ñeå thuaän
lôïi cho quaù trình ñieàu haønh, kieåm soaùt caùc chi phí
trong quaù trình saûn xuaát n
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