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1. nhöõng vaán ñeà lyù luaän veà giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng thöông maïi 

1.1. Khaùi nieäm vaø ñaëc ñieåm cuûa tranh chaáp 
hôïp ñoàng 

Phaùp luaät hieän haønh khoâng quy ñònh khaùi nieäm
tranh chaáp hôïp ñoàng, tuy nhieân, töø caùc tranh chaáp
xaûy ra treân thöïc teá, coù theå hieåu tranh chaáp hôïp ñoàng
laø söï maâu thuaãn, baát ñoàng yù kieán cuûa caùc beân trong
quan heä hôïp ñoàng vôùi nhau lieân quan ñeán vieäc thöïc
hieän hay khoâng thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï
theo hôïp ñoàng. 

Tranh chaáp hôïp ñoàng thöông maïi coù nhöõng ñaëc
ñieåm cô baûn nhö: Phaùt sinh tröïc tieáp töø quan heä
hôïp ñoàng thöông maïi, vì theá caùc beân tranh chaáp

hay caùc beân trong hôïp ñoàng luoân coù quyeàn töï ñònh
ñoaït vieäc giaûi quyeát tranh chaáp; Tranh chaáp hôïp
ñoàng thöông maïi mang yeáu toá taøi saûn vaø gaén lieàn
vôùi lôïi ích cuûa caùc beân trong tranh chaáp; Nguyeân
taéc giaûi quyeát caùc tranh chaáp hôïp ñoàng thöông maïi
cuõng töông töï nguyeân taéc giaûi quyeát tranh chaáp
hôïp ñoàng daân söï, ñoù laø bình ñaúng vaø döïa treân söï
thoûa thuaän cuûa caùc beân.

1.2. Caùc hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp phaùt
sinh töø hôïp ñoàng thöông maïi 

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 317 Luaät Thöông maïi
naêm 2005, coù 4 phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi, goàm: Thöông löôïng giöõa caùc beân; Hoøa
giaûi giöõa caùc beân do moät cô quan, toå chöùc hoaëc caù
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nhaân ñöôïc caùc beân thoûa thuaän choïn laøm trung gian
hoøa giaûi; Giaûi quyeát taïi Troïng taøi hoaëc Toøa aùn. 

1.2.1. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng

thöông löôïng 

Theo Töø ñieån Luaät hoïc, thöông löôïng laø “hình
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp kinh teá, theo ñoù caùc beân
töï baøn baïc ñeå thoáng nhaát caùch thöùc loaïi tröø tranh
chaáp maø khoâng caàn tôùi söï taùc ñoäng hay giuùp ñôõ
cuûa ngöôøi thöù ba”. Thöông löôïng laø hình thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp khoâng coù söï can thieäp cuûa baát kyø
beân thöù ba naøo, ñaây laø hình thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp theå hieän quyeàn töï do thoûa thuaän cuûa caùc beân
theo nguyeân taéc cô baûn cuûa phaùp luaät daân söï cuõng
nhö thöông maïi. 

Thöïc teá cho thaáy, hieän nay phaàn lôùn caùc beân
trong hôïp ñoàng ñeàu löïa choïn giaûi quyeát tranh chaáp
baèng con ñöôøng thöông löôïng do nhöõng öu ñieåm noåi
troäi cuûa hình thöùc naøy nhö: Ñôn giaûn, nhanh choùng,
tieát kieäm chi phí, thuû tuïc tieán haønh linh hoaït; Coù theå
duy trì moái quan heä vaø khaû naêng hôïp taùc caùc beân;
Giöõ ñöôïc uy tín vaø bí maät kinh doanh caùc beân, ñaûm
baûo thoâng tin cuûa caùc beân, caùc beân vaãn coù theå thöïc
hieän giao dòch maø khoâng loä thoâng tin kinh doanh ra
ngoaøi, laøm aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa coâng ty.

Beân caïnh ñoù, hình thöùc naøy coù moät soá nhöôïc
ñieåm, ñoù laø: Neáu caùc beân khoâng hôïp taùc, thieáu söï
thieän chí, trung thöïc trong quaù trình thöông löôïng
thì khaû naêng giaûi quyeát thaønh coâng laø raát ít, keát
quaû thöông löôïng thöôøng beá taéc, söï thoûa thuaän
khoâng mang tính chaát chuyeân nghieäp vì caùc beân
thöôøng khoâng coù hieåu bieát chuyeân saâu veà phaùp lyù
cuõng nhö nghieäp vuï giaûi quyeát tranh chaáp. Theâm
vaøo ñoù, keát quaû thöông löôïng khoâng ñöôïc ñaûm
baûo baèng cô cheá phaùp lyù mang tính baét buoäc. Do
vaäy, duø caùc beân coù ñaït ñöôïc thoûa thuaän ñeå giaûi
quyeát tranh chaáp thì vieäc thöïc thi keát quaû thöông
löôïng cuõng vaãn phuï thuoäc vaøo söï töï nguyeän cuûa
beân phaûi thi haønh. 

1.2.2. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng

hoøa giaûi 

Hoøa giaûi laø phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
vôùi söï tham gia cuûa beân thöù ba laøm trung gian hoøa
giaûi ñeå hoã trôï, thuyeát phuïc caùc beân tranh chaáp tìm
kieám caùc giaûi phaùp nhaèm giaûi quyeát tranh chaáp ñaõ
phaùt sinh. 

Phöông thöùc hoøa giaûi coù khaù nhieàu öu ñieåm
nhö: ñôn giaûn, nhanh choùng, ít toán keùm; Duy trì
ñöôïc quan heä hôïp taùc voán coù giöõa caùc beân; Giöõ
ñöôïc bí quyeát kinh doanh vaø uy tín cuûa caùc beân;
Hoøa giaûi xuaát phaùt töø söï töï nguyeän coù ñieàu kieän
cuûa caùc beân, vì vaäy caùc beân thöôøng nghieâm tuùc
thöïc hieän phöông aùn hoøa giaûi.

Phöông thöùc naøy cuõng coù nhöõng nhöôïc ñieåm,
ñoù laø: Hoøa giaûi coù theå khoâng ñöôïc tieán haønh neáu
nhö khoâng coù söï ñoàng yù cuûa caùc beân; Thoûa thuaän
hoøa giaûi khoâng coù tính baét buoäc thi haønh nhö phaùn
quyeát cuûa troïng taøi hay toøa aùn; Moät beân coù theå lôïi
duïng thuû tuïc hoøa giaûi ñeå trì hoaõn vieäc thöïc hieän
nghóa vuï cuûa mình vaø coù theå ñöa ñeán haäu quaû laø
beân coù quyeàn lôïi bò vi phaïm maát quyeàn khôûi kieän
taïi toøa aùn hoaëc troïng taøi vì heát thôøi haïn khôûi kieän. 

1.2.3. Giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi

thöông maïi

Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng troïng
taøi laø hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp thoâng qua
hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng troïng taøi hoaëc Troïng taøi
vieân, vôùi tö caùch laø beân thöù ba ñoäc laäp nhaèm giaûi
quyeát maâu thuaãn, tranh chaáp baèng vieäc ñöa ra
phaùn quyeát coù giaù trò baét buoäc caùc beân phaûi thi
haønh. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng
troïng taøi ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa Luaät
Troïng taøi thöông maïi naêm 2010. Phaùp luaät hieän
haønh ghi nhaän 2 hình thöùc troïng taøi, ñoù laø troïng taøi
vuï vieäc vaø troïng taøi thöôøng tröïc.

Öu ñieåm cuûa phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
baèng troïng taøi thöông maïi laø chæ coù moät caáp xeùt
xöû, do ñoù quyeát ñònh cuûa troïng taøi laø chung thaåm
vaø coù giaù trò baét buoäc thi haønh ñoái vôùi caùc beân;
Caùc beân ñöôïc töï do thoûa thuaän xeùt xöû theo phöông
thöùc troïng taøi vaø löïa choïn moät troïng taøi döïa treân
trình ñoä, naêng löïc. Vì vaäy, troïng taøi coù theå theo doõi
toaøn boä quaù trình tranh chaáp ñeå ñöa ra caùch giaûi
quyeát toát nhaát vaø coù hieåu bieát saâu veà caùc lónh vöïc
chuyeân bieät; Hoaït ñoäng troïng taøi xeùt xöû lieân tuïc
neân tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, tieàn baïc; Ñaây laø hình
thöùc xeùt xöû kín, ñaûm baûo ñöôïc bí maät cao, haïn cheá
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán caùc moái quan heä hôïp taùc
laøm aên voán coù. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm, phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi thöông maïi cuõng

Luaät
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coù nhöõng khoù khaên, trôû ngaïi, khieán cho phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp hieän nay ít löïa choïn Troïng taøi
ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp phaùt sinh töø vieäc thöïc
hieän hôïp ñoàng, ñoù laø: Keát quaû cuûa cuoäc giaûi quyeát
phuï thuoäc vaøo thaùi ñoä, thieän chí cuûa caùc beân tranh
chaáp; Vieäc thöïc thi quyeát ñònh troïng taøi phuï thuoäc
vaøo thieän chí vaø söï hôïp taùc cuûa caùc beân vì tính
cöôõng cheá khoâng cao, khoâng coù boä maùy cöôõng cheá
nhö Toøa aùn; Hôn nöõa, phaùn quyeát troïng taøi coù theå
bò huûy hoaëc yeâu caàu toøa aùn xem xeùt laïi khi coù ñôn
yeâu caàu cuûa moät beân; Troïng taøi khoâng coù cô quan
thi haønh, giuùp vieäc nhö toøa aùn neân coù theå gaëp khoù
khaên trong quaù trình xaùc minh, thu thaäp chöùng cöù,
trieäu taäp nhaân chöùng, laáy thoâng tin caù nhaân neáu
nhö beân ñoù khoâng hôïp taùc.

1.2.4. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi taïi 

toøa aùn

Toùa aùn laø cô quan nhaân danh quyeàn löïc nhaø
nöôùc thöïc hieän vieäc xeùt xöû theo moät trình töï, thuû tuïc
nghieâm ngaët, chaët cheõ. Vieäc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi taïi Toøa aùn ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh
cuûa Boä luaät Toá tuïng daân söï. 

Vieäc giaûi quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn coù nhöõng
thuaän lôïi, nhö: Quyeát ñònh cuûa toøa ñöôïc ñaûm baûo thi
haønh baèng söùc maïnh cöôõng cheá nhaø nöôùc, coù cô
quan thi haønh aùn chuyeân traùch vaø coù ñaày ñuû phöông
tieän ñeå thi haønh; Giaûi quyeát taïi toøa aùn coù theå qua
nhieàu caáp xeùt xöû, vì theá ñaûm baûo baûn aùn, quyeát ñònh
ñoù ñöôïc chính xaùc, coâng baèng, khaùch quan, ñuùng
phaùp luaät. 

Song song vôùi ñoù laø moät soá khoù khaên, baát caäp
coøn toàn taïi, cuï theå laø: Caùc beân tranh chaáp phaûi chaáp
nhaän thuû tuïc toá tuïng chung ñöôïc quy ñònh trong
phaùp luaät quoác gia, khoâng coù baát kyø söï löïa choïn naøo
khaùc neân thieáu ñi tính linh hoaït. Thuû tuïc toá tuïng toøa
aùn thöôøng keùo daøi, phöùc taïp vaø khoù döï ñoaùn keát quaû
giaûi quyeát. Trong thuû tuïc xeùt xöû ôû toøa aùn, caùc beân
khoâng coù cô hoäi ñeå löïa choïn cho mình moät ngöôøi
xeùt xöû maø do toøa aùn chæ ñònh. Nguyeân taéc xeùt xöû taïi
toøa aùn laø coâng khai, daãn ñeán vieäc khoâng ñaûm baûo
giöõ kín nhöõng thoâng tin, bí maät kinh doanh cuûa caùc
beân tham gia hôïp ñoàng thöông maïi. Quy trình, thuû
tuïc toá tuïng keùo daøi, maát thôøi gian cuûa caùc beân tranh
chaáp, chöa keå ñeán vieäc treân thöïc teá, phaùn quyeát cuûa
toøa aùn thöôøng bò khaùng caùo, ñieàu naøy khieán cho quaù

trình toá tuïng coù theå bò trì hoaõn, coù theå phaûi qua
nhieàu caáp xeùt xöû, aûnh höôûng ñeán quaù trình saûn xuaát
- kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

2. Caùch tính thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï hôïp
ñoàng, thôøi hieäu giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi
trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19

2.1. Thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng
Thôøi ñieåm baét ñaàu thôøi haïn ñöôïc quy ñònh taïi

Ñieàu 147 Boä luaät Daân söï naêm 2015:
“1. Khi thôøi haïn ñöôïc xaùc ñònh baèng phuùt, giôø thì

thôøi haïn ñöôïc baét ñaàu töø thôøi ñieåm ñaõ xaùc ñònh;
2. Khi thôøi haïn ñöôïc xaùc ñònh baèng ngaøy, tuaàn,

thaùng, naêm thì ngaøy ñaàu tieân cuûa thôøi haïn khoâng
ñöôïc tính maø tính töø ngaøy tieáp theo lieàn keà ngaøy
ñöôïc xaùc ñònh;

3. Khi thôøi haïn baét ñaàu baèng moät söï kieän thì
ngaøy xaûy ra söï kieän khoâng ñöôïc tính maø tính töø
ngaøy tieáp theo lieàn keà cuûa ngaøy xaûy ra söï kieän ñoù”.

Nhö vaäy, ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp thôøi haïn thöïc
hieän nghóa vuï khoâng ñöôïc xaùc ñònh cuï theå baèng
phuùt, giôø trong hôïp ñoàng thì thôøi ñieåm baét ñaàu tính
thôøi haïn seõ laø ngaøy lieàn keà tieáp theo ngaøy hoaëc söï
kieän maø caùc beân thoûa thuaän.

Beân caïnh ñoù, phaùp luaät coøn quy ñònh moät soá
tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm hôïp ñoàng do söï kieän
baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan. Caên cöù
khoaûn 2, Ñieàu 351 Boä luaät Daân söï naêm 2015: “Neáu
chaäm thöïc hieän nghóa vuï do baát khaû khaùng thì
khoâng phaûi chòu traùch nhieäm”; Ñieàu 296 Luaät
Thöông maïi cuõng quy ñònh veà keùo daøi thôøi haïn do
baát khaû khaùng theo thoûa thuaän hoaëc theo luaät ñònh;
Theo Ñieàu 294 Luaät Thöông maïi: “Loaïi tröø traùch
nhieäm do söï kieän baát khaû khaùng, thöïc hieän quyeát
ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn” cuõng laø
nhöõng tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm vaø khoâng
tính thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï cho moät beân.

2.2. Thôøi hieäu khôûi kieän
Khoaûn 1 Ñieàu 156 Boä luaät Daân söï naêm 2015 quy

ñònh: “Thôøi gian khoâng tính vaøo thôøi hieäu khôûi kieän
laø söï kieän baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan. Söï
kieän baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan khieán
cho beân coù quyeàn khôûi kieän, quyeàn yeâu caàu khoâng
theå khôûi kieän, yeâu caàu trong phaïm vi thôøi hieäu”.

Söï kieän baát khaû khaùng ñöôïc hieåu laø söï kieän
xaûy ra moät caùch khaùch quan, khoâng theå löôøng
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tröôùc ñöôïc vaø khoâng theå khaéc phuïc ñöôïc maëc duø
ñaõ aùp duïng moïi bieän phaùp caàn thieát vaø khaû naêng
cho pheùp.

Trôû ngaïi khaùch quan laø nhöõng trôû ngaïi do hoaøn
caûnh taùc ñoäng, laøm cho ngöôøi coù quyeàn, nghóa vuï
khoâng theå bieát veà vieäc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
mình bò xaâm phaïm hoaëc laøm cho ngöôøi coù quyeàn,
nghóa vuï khoâng theå thöïc hieän ñöôïc quyeàn, nghóa vuï
daân söï cuûa mình. Trôû ngaïi khaùch quan seõ khoâng
tính vaøo thôøi hieäu khôûi kieän vuï aùn daân söï, thôøi hieäu
yeâu caàu giaûi quyeát vuï vieäc daân söï.

Trong boái caûnh dòch beänh Covid-19, ñeå xaùc ñònh
chính xaùc thôøi haïn, thôøi hieäu trong thöïc hieän hôïp
ñoàng, giaûi quyeát tranh chaáp, khôûi kieän, caùc beân caàn
phaûi caên cöù vaøo nhöõng yeáu toá sau ñaây:

Thöù nhaát, söï kieän baát khaû khaùng do moät beân
phaûi thöïc hieän quyeát ñònh caùch ly cuûa cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn, ví duï: Do moät beân phaûi thöïc
hieän quyeát ñònh caùch ly taäp trung cuûa UBND xaõ
neân khoâng theå thöïc hieän nghóa vuï theo ñuùng thôøi
haïn hôïp ñoàng. Khi ñoù, thôøi gian caùch ly trong
quyeát ñònh caùch ly taäp trung ñoù seõ khoâng tính vaøo
thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï trong hôïp ñoàng maø
caùc beân ñaõ thoûa thuaän.

Thöù hai, nhöõng trôû ngaïi khaùch quan do giaõn caùch
xaõ hoäi, khieán cho moät beân khoâng theå thöïc hieän ñöôïc
quyeàn, nghóa vuï cuûa mình, ví duï: Moät beân khoâng
theå noäp ñôn kieän vì Toøa aùn taïm ngöøng hoaït ñoäng do
giaõn caùch thì thôøi hieäu khôûi kieän seõ ñöôïc coäng theâm
khoaûng thôøi gian thöïc hieän Chæ thò cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà giaõn caùch xaõ hoäi.

3. moät soá giaûi phaùp nhaèm giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng thöông maïi moät caùch hieäu quaû

3.1. Löïa choïn phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp thöông maïi phuø hôïp

Khi xaûy ra tranh chaáp, caùc beân lieân quan caàn
hieåu roõ baûn chaát cuûa moãi phöông thöùc ñeå coù theå so
saùnh öu, nhöôïc ñieåm vaø löïa choïn phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp phuø hôïp nhaát vôùi ñieàu kieän, hoaøn
caûnh cuï theå cuûa mình. Tuy nhieân, nhaän ñònh moät
vaán ñeà laø thuaän lôïi hay khoù khaên, coi ñaëc ñieåm cuûa
moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp laø öu hay
nhöôïc ñieåm coøn tuøy thuoäc vaøo goùc ñoä so saùnh. Ví
duï: Phaùn quyeát cuûa Troïng taøi thöông maïi laø chung
thaåm. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc ñaùnh giaù laø öu ñieåm do

tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, tieàn baïc, coâng söùc nhöng
cuõng coù theå laø nhöôïc ñieåm do khoâng coù cô cheá ñeå
söûa sai trong tröôøng hôïp phaùn quyeát troïng taøi coù sai
laàm nghieâm troïng, khoâng coâng baèng hoaëc xaâm
phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi thöù ba,
xaâm phaïm traät töï coâng,... Caùc beân tranh chaáp caàn
caân nhaéc döïa treân haøng loaït caùc yeáu toá rieâng cuûa
moãi doanh nghieäp, nhö: Muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc, moái
quan heä laøm aên giöõa caùc beân, thôøi gian vaø chi phí
daønh cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp,... ñeå quyeát
ñònh phöông thöùc hôïp lyù.

Caùc beân tranh chaáp coù quyeàn töï ñònh ñoaït ñoái
vôùi vieäc löïa choïn phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp, tuy nhieân, vieäc löïa choïn phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp cuõng coù giôùi haïn, khoâng phaûi luùc
naøo moãi beân cuõng coù quyeàn ñôn phöông löïa choïn
theo yù chí cuûa mình. Ví duï: Moãi beân ñeàu hoaøn toaøn
coù quyeàn thoûa thuaän vôùi beân kia löïa choïn phöông
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi hoaëc
quyeát ñònh khoâng löïa choïn phöông thöùc naøy, tuy
nhieân, khi ñaõ coù vaên baûn thoûa thuaän löïa choïn troïng
taøi thì khoâng ñöôïc ñôn phöông thay ñoåi yù kieán ñeå
löïa choïn phöông thöùc khaùc neáu beân kia khoâng ñoàng
yù thay ñoåi. 

Tröôøng hôïp caùc beân khoâng coù thoûa thuaän veà
phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp vaø cuõng khoâng töï
giaûi quyeát, hoøa giaûi ñöôïc vôùi nhau thì vuï tranh chaáp
ñoù phaûi ñöôïc giaûi quyeát taïi Toøa aùn coù thaåm quyeàn.
Vì lôïi ích chung cuûa caùc beân tranh chaáp, duø luaät
khoâng coù quy ñònh baét buoäc, noùi chung, caùc beân
cuõng neân töï thöông löôïng giaûi quyeát vôùi nhau tröôùc
khi löïa choïn caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
khaùc vì caùc öu ñieåm cuûa phöông thöùc töï thöông
löôïng, ñoàng thôøi noù khoâng laøm maát ñi cô hoäi löïa
choïn caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp khaùc. 

3.2. Löu yù ñoái vôùi caùc beân trong quaù trình aùp
duïng phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng
thöông maïi

3.2.1. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp baèng thöông

löôïng vaø hoøa giaûi

Trong quaù trình thöông löôïng vaø hoøa giaûi, ñeå ruùt
ngaén thôøi gian giaûi quyeát tranh chaáp, tieát kieäm tieàn
baïc, traùnh tranh chaáp keùo daøi daãn ñeán vieäc phaûi tieáp
tuïc thöïc hieän nhöõng phöông thöùc khaùc, caùc beân caàn
coù söï thieän chí vaø hôïp taùc, thoáng nhaát vôùi nhau hoaëc
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vôùi hoøa giaûi vieân veà tieán trình, thôøi gian, phöông
thöùc thöông löôïng, hoøa giaûi. Neân coù söï tham gia cuûa
luaät sö vaøo quaù trình thöông löôïng, hoøa giaûi ñeå giuùp
caùc beân ñi ñuùng höôùng hoøa giaûi, ñöa ra yù kieán tö
vaán phaùp lyù caàn thieát ñeå caùc beân caân nhaéc, xem xeùt,
hoã trôï soaïn thaûo vaên baûn veà keát quaû thöông löôïng,
bieân baûn hoøa giaûi thaønh,… 

Ngay khi thieát laäp hôïp ñoàng hay trong quaù trình
thöïc hieän hôïp ñoàng, caùc beân coù theå ñöa ra ñieàu
khoaûn hoøa giaûi, trong ñoù caàn phaûi chæ roõ hoøa giaûi
vieân hay trung taâm hoøa giaûi cuï theå naøo seõ giaûi quyeát
tranh chaáp. Khi löïa choïn hoøa giaûi vieân vaø trung taâm
hoøa giaûi, caàn löu yù hoøa giaûi vieân phaûi coù kyõ naêng,
kinh nghieäm hoøa giaûi, coù uy tín; löïa choïn trung taâm
hoøa giaûi chuyeân nghieäp. 

3.2.2. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng

taøi thöông maïi

Töông töï nhö phöông thöùc hoøa giaûi, thoûa thuaän
troïng taøi coù theå ñöôïc laäp tröôùc hoaëc sau khi xaûy ra
tranh chaáp. Tröôùc khi kyù keát thoûa thuaän troïng taøi,
caùc beân neân tìm hieåu vaø xaùc ñònh roõ ñieàu kieän ñeå
thoûa thuaän troïng taøi coù hieäu löïc, xaùc ñònh chính xaùc
teân goïi cuûa Trung taâm troïng taøi, ñòa ñieåm giaûi quyeát
tranh chaáp baèng troïng taøi. Ñeå löïa choïn ñöôïc troïng
taøi vieân uy tín, coù kinh nghieäm trong lónh vöïc tranh
chaáp hay Trung taâm troïng taøi ñaõ giaûi quyeát nhieàu
vuï vieäc, caùc beân coù theå tìm hieåu, tra cöùu thoâng tin

hoaëc nhôø tö vaán. Ngoaøi ra cuõng caàn löu yù veà thôøi
hieäu trong giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi, khaû
naêng hoøa giaûi thaønh trong toá tuïng troïng taøi vaø neân
coù luaät sö tham gia trong quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp baèng troïng taøi.

3.2.3. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp taïi toøa aùn

Tröôùc khi noäp ñôn khôûi kieän, chuû theå khôûi kieän
phaûi xaùc ñònh ñuùng thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn thuï lyù
ñôn, traùnh tröôøng hôïp Toøa khoâng tieáp nhaän ñôn vaø
traû laïi ñôn; chuaån bò baèng chöùng ñeå chöùng minh yeâu
caàu khôûi kieän laø phuø hôïp, cuûng coá hoà sô khôûi kieän
moät caùch chaët cheõ, phaân loaïi vaán ñeà moät caùch roõ
raøng, chaúng haïn: Beân khôûi kieän caàn chuaån bò thö töø,
vaên baûn theå hieän söï trao ñoåi qua laïi giöõa caùc beân veà
hôïp ñoàng, chia roõ raøng theo töøng giai ñoaïn cuûa hôïp
ñoàng, chöùng cöù veà vieäc moät beân vi phaïm hôïp ñoàng;
Nguyeân ñôn chuaån bò hoà sô phaùp lyù veà thoâng tin caù
nhaân, thoâng tin doanh nghieäp; bò ñôn cung caáp hoà sô
phaùp lyù cuûa bò ñôn khi caàn thieát;… Caùc beân caàn löu yù
veà thôøi hieäu giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng, trong
tröôøng hôïp quaù thôøi haïn maø toøa aùn chöa coù coâng
vaên traû lôøi, ñöông söï caàn coù vaên baûn hoái thuùc ñeå toøa
aùn xem xeùt vuï vieäc moät caùch nhanh choùng. Beân
caïnh ñoù cuõng neân coù söï tham gia cuûa luaät sö vaø löu
yù veà khaû naêng hoøa giaûi thaønh ñeå ruùt ngaén thôøi gian
giaûi quyeát tranh chaáp n
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1. Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng cung caáp chöùng cöù
cuûa ñöông söï trong toá tuïng daân söï

Ñöông söï laø moät khaùi nieäm cô baûn khi tieáp caän
ngaønh Luaät TTDS. Khoâng coù ñöông söï thì cuõng
khoâng theå coù VVDS taïi toøa aùn. Hoï laø ngöôøi tham
gia toá tuïng ñeå baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa
mình hoaëc baûo veä lôïi ích coâng coäng, lôïi ích cuûa Nhaø
nöôùc thuoäc lónh vöïc mình phuï traùch do coù quyeàn,
nghóa vuï lieân quan ñeán VVDS. Hoaït ñoäng toá tuïng
cuûa ñöông söï coù aûnh höôûng lôùn ñeán quaù trình giaûi
quyeát VVDS, coù theå daãn ñeán vieäc phaùt sinh, thay
ñoåi hoaëc ñình chæ toá tuïng.

Trong thöïc tieãn, moät VVDS thöôøng coù raát nhieàu
tình tieát, söï kieän maø quan heä phaùp luaät giöõa caùc beân
ñöông söï phuï thuoäc vaøo noù. Khi giaûi quyeát VVDS,
toøa aùn phaûi xem xeùt, ñaùnh giaù taát caû caùc tình tieát, söï
kieän cuûa vuï vieäc thoâng qua caùc taøi lieäu, baèng chöùng

phaûn aùnh söï thaät khaùch quan do caùc beân ñöông söï
cung caáp vaø toøa aùn thu thaäp ñöôïc. Hieåu moät caùch
ñôn giaûn chuùng ñöôïc goïi laø chöùng cöù, töùc laø nhöõng
gì coù thaät ñöôïc thu thaäp theo trình töï do phaùp luaät
TTDS quy ñònh vaø ñöôïc toøa aùn duøng laøm cô sôû ñeå
giaûi quyeát VVDS. Khoâng coù chöùng cöù, caùc ñöông
söï khoâng theå chöùng minh cho yeâu caàu, quan ñieåm
cuûa mình laø coù caên cöù vaø hôïp phaùp, toøa aùn cuõng
khoâng theå giaûi quyeát vuï vieäc moät caùch chính xaùc vaø
khaùch quan theo ñuùng baûn chaát söï vieäc.

Hieän nay, vieäc cung caáp chöùng cöù vaø chöùng
minh ñöôïc ghi nhaän laø moät trong nhöõng nguyeân taéc
cô baûn cuûa TTDS (Ñieàu 6, Boä luaät Toá tuïng daân söï
2015 - BLTTDS 2015). Theo ñoù, cung caáp chöùng cöù
tröôùc heát laø quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ñöông söï, ñöông
söï ñöa ra yeâu caàu toøa aùn baûo veä quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp cuûa mình phaûi chuû ñoäng thu thaäp vaø giao
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Hoaït ñoäng cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï coù yù nghóa quan troïng trong vieäc tìm ra söï thaät

khaùch quan cuûa vuï vieäc daân söï (VVDS), baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ñöông söï. Vieäc
hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï laø noäi dung quan troïng
trong vieäc hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù veà toá tuïng daân söï (TTDS) nhaèm hoã trôï coù hieäu quaû quaù
trình xem xeùt, giaûi quyeát caùc VVDS taïi toøa aùn hieän nay. Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng
phaùp luaät veà hoaït ñoäng cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï, chæ ra nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuõng
nhö moät soá ñieåm coøn haïn cheá, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän phaùp luaät trong thôøi
gian tôùi.

töø khoùa: toá tuïng daân söï, ñöông söï, chöùng cöù, cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï.

hoaït ñoänG CunG Caáp ChöùnG Cöù 
Cuûa ñöônG söï tronG toá tuïnG daân söï
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noäp taøi lieäu, chöùng cöù cho toøa aùn. Sôû dó quy ñònh
nhö vaäy bôûi ñöông söï laø ngöôøi trong cuoäc, ngöôøi
tham gia tröïc tieáp vaøo caùc quan heä, giao dòch ñang
xaûy ra tranh chaáp, vieäc giaûi quyeát tranh chaáp hoaëc
yeâu caàu, khieáu naïi coù lieân quan tröïc tieáp ñeán lôïi ích
cuûa hoï, hôn ai heát hoï hieåu roõ nguyeân nhaân, noäi dung
vuï vieäc vaø coù ñieàu kieän cung caáp caùc taøi lieäu, chöùng
cöù caàn thieát. Tröôøng hôïp caù nhaân, cô quan, toå chöùc
khôûi kieän yeâu caàu toøa aùn baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp cuûa ngöôøi khaùc thì hoï cuõng coù quyeàn vaø nghóa
vuï cung caáp chöùng cöù vaø chöùng minh nhö ñöông söï.
Nhö vaäy, ñònh nghóa: “cung caáp chöùng cöù cuûa
ñöông söï trong TTDS laø hoaït ñoäng ñöông söï
chuyeån cho toøa aùn, vieän kieåm saùt caùc taøi lieäu, chöùng
cöù ñeå chöùng minh cho yeâu caàu cuûa mình laø coù caên
cöù vaø hôïp phaùp”.

2. thöïc traïng quy ñònh phaùp luaät veà hoaït
ñoäng cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï trong toá
tuïng daân söï

Hoaït ñoäng cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï
trong TTDS ñaõ ñöôïc quy ñònh trong BLTTDS 2004
vaø tieáp tuïc ñöôïc keá thöøa, phaùt trieån trong BLTTDS
2015. Tuy ñaõ coù nhöõng söûa ñoåi, boå sung khaù môùi
meû so vôùi caùc quy ñònh tröôùc ñaây, nhöng qua thöïc
tieãn aùp duïng, moät soá quy ñònh cuûa BLTTDS 2015
veà cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï vaãn boäc loä
nhöõng toàn taïi, haïn cheá caàn ñöôïc khaéc phuïc.

Moät laø, chuû theå cung caáp chöùng cöù

Ñieàu 91 BLTTDS 2015 quy ñònh nghóa vuï chöùng
minh thuoäc veà caùc ñöông söï, ñieàu naøy hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi nguyeân taéc“Cung caáp chöùng cöù vaø
chöùng minh trong TTDS” ñöôïc ghi nhaän taïi Ñieàu 6
BLTTDS 2015.

Theo ñoù, ñöông söï coù yeâu caàu toøa aùn baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình, keå caû tröôøng
hôïp cô quan, toå chöùc, caù nhaân khôûi kieän ñeå baûo veä
lôïi ích coâng coäng, lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc hoaëc yeâu
caàu toøa aùn baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa
ngöôøi khaùc thì phaûi thu thaäp, cung caáp, giao noäp taøi
lieäu, chöùng cöù cho toøa aùn ñeå chöùng minh vieäc yeâu
caàu, khôûi kieän cuûa mình laø coù caên cöù vaø hôïp phaùp.
Ngoaøi ra, ñöông söï phaûn ñoái yeâu caàu cuûa ngöôøi
khaùc ñoái vôùi mình phaûi theå hieän baèng vaên baûn vaø
phaûi thu thaäp, cung caáp, giao noäp cho toøa aùn taøi lieäu,
chöùng cöù ñeå chöùng minh cho söï phaûn ñoái ñoù. Veà

nguyeân taéc, beân naøo ñöa ra yeâu caàu tröôùc thì beân ñoù
phaûi coù nghóa vuï chöùng minh, nhö vaäy nguyeân ñôn
laø ngöôøi phaûi chöùng minh tröôùc, sau ñoù ñeán bò ñôn,
ngöôøi coù quyeàn, nghóa vuï lieân quan. Taát nhieân keøm
theo ñoù laø nhöõng taøi lieäu, baèng chöùng maø ñöông söï
phaûi cung caáp, giao noäp cho toøa aùn. Ñieàu naøy cho
thaáy söï bình ñaúng veà nghóa vuï chöùng minh.

Nhö muïc 1 ñaõ lyù giaûi, sôû dó phaùp luaät TTDS
quy ñònh nghóa vuï cung caáp chöùng cöù vaø chöùng
minh thuoäc veà ñöông söï bôûi hoï laø ngöôøi trong cuoäc
- laø chuû theå cuûa quan heä phaùp luaät tranh chaáp hoaëc
ngöôøi ñöa ra yeâu caàu, khieáu naïi, vì leõ ñoù hoï hieåu
roõ vuï vieäc, coù saün taøi lieäu, chöùng cöù hoaëc bieát roõ
caàn coù chöùng cöù gì ñeå thu thaäp vaø giao noäp, nhaèm
giuùp toøa aùn coù theå ra phaùn quyeát ñuùng phaùp luaät
vaø phuø hôïp thöïc teá khaùch quan. Maët khaùc, vieäc
xaùc ñònh traùch nhieäm cung caáp chöùng cöù thuoäc veà
caùc ñöông söï nhaèm muïc ñích ñeå caùc ñöông söï caân
nhaéc, tính toaùn kyõ bôûi neáu ñöa ra yeâu caàu maø
khoâng ñöa ra ñöôïc chöùng cöù ñeå chöùng minh cho
yeâu caàu ñoù thì hoï raát deã gaùnh chòu “thieät thoøi”,
thaäm chí coøn phaûi chòu aùn phí cho phaàn yeâu caàu
khoâng ñöôïc toøa aùn chaáp nhaän.

Tuy nhieân, ñeå phuø hôïp luaät khaùc vaø phuø hôïp
thöïc teá, BLTTDS 2015 ñaõ boå sung moät soá tröôøng
hôïp maø ñöông söï ñöa ra yeâu caàu nhöng khoâng
phaûi chöùng minh, chaúng haïn nhö khi ñöa ra yeâu
caàu khôûi kieän ngöôøi tieâu duøng khoâng coù nghóa vuï
chöùng minh loãi cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
haøng hoùa, dòch vuï; ngöôøi lao ñoäng khôûi kieän vuï aùn
lao ñoäng khoâng cung caáp ñöôïc taøi lieäu, chöùng cöù
vì lyù do taøi lieäu, chöùng cöù ñoù ñang do ngöôøi söû
duïng lao ñoäng quaûn lyù, löu giöõ thì ngöôøi söû duïng
lao ñoäng coù traùch nhieäm cung caáp, giao noäp taøi
lieäu, chöùng cöù cho toøa aùn,…

Hai laø, trình töï, thuû tuïc, caùch thöùc cung caáp, giao

noäp chöùng cöù

Ñieàu 96 BLTTDS 2015 quy ñònh veà giao noäp taøi
lieäu, chöùng cöù. Trong ñoù, Khoaûn 2 Ñieàu 96 höôùng
daãn veà caùch thöùc giao noäp taøi lieäu, chöùng cöù vaø ñieàu
kieän veà tính hôïp phaùp cuûa chöùng cöù, ñoù laø phaûi ñöôïc
thu thaäp, giao noäp theo trình töï vaø thuû tuïc do
BLTTDS quy ñònh nhaèm ñaûm baûo tính chính xaùc,
trung thöïc, khaùch quan. Ñaây cuõng laø caên cöù phaùp lyù
giuùp xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa caùc beân trong vieäc
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giao nhaän, baûo quaûn chöùng cöù. Cuï theå, vieäc ñöông
söï giao noäp taøi lieäu, chöùng cöù cho toøa aùn phaûi ñöôïc
laäp thaønh bieân baûn. Trong bieân baûn giao nhaän
chöùng cöù phaûi ghi roõ teân goïi, hình thöùc, noäi dung,
ñaëc ñieåm cuûa taøi lieäu, chöùng cöù; soá baûn, soá trang
cuûa chöùng cöù vaø thôøi gian nhaän; chöõ kyù hoaëc ñieåm
chæ cuûa ngöôøi giao noäp, chöõ kyù cuûa ngöôøi nhaän vaø
daáu cuûa toøa aùn. Bieân baûn phaûi laäp thaønh 2 baûn, 1
baûn löu vaøo hoà sô VVDS vaø 1 baûn giao cho ñöông
söï noäp chöùng cöù. Thöïc chaát quy ñònh naøy khoâng coù
gì khaùc so vôùi BLTTDS 2004 söûa ñoåi boå sung naêm
2011. Phaàn lôùn caùc tröôøng hôïp ñöông söï giao noäp
taøi lieäu, chöùng cöù taïi toøa aùn vaø vieäc giao noäp naøy
ñöôïc tieán haønh theo caùch thöùc neâu treân. Tuy nhieân,
coù nhöõng tröôøng hôïp hoï khoâng noäp tröïc tieáp taïi toøa
aùn maø göûi qua ñöôøng böu ñieän hoaëc göûi taøi lieäu,
chöùng cöù baèng phöông tieän ñieän töû ñeán toøa aùn qua
Coång thoâng tin ñieän töû cuûa toøa aùn. Trong nhöõng
tröôøng hôïp ñoù, tuy Ñieàu 96 BLTTDS 2015 khoâng
quy ñònh nhöng vaãn ñöôïc cho laø caùch thöùc giao noäp
chöùng cöù hôïp phaùp. 

Ngoaøi ra, neáu ñöông söï cung caáp, giao noäp cho
toøa aùn chöùng cöù, taøi lieäu baèng tieáng daân toäc thieåu
soá, tieáng nöôùc ngoaøi thì phaûi keøm theo baûn dòch
sang tieáng Vieät ñöôïc coâng chöùng, chöùng thöïc hôïp
phaùp. Trong moät soá tröôøng hôïp taøi lieäu, chöùng cöù
phaûi ñöôïc coâng chöùng cuûa nöôùc nôi ñöông söï cö truù
hoaëc phaùp nhaân coù truï sôû vaø phaûi ñöôïc hôïp phaùp
hoùa laõnh söï theo quy ñònh.

Maët khaùc, laàn ñaàu tieân moät thuû tuïc ñöôïc ñaët ra
taïi Khoaûn 5 Ñieàu 96 BLTTDS 2015 laø: “Khi ñöông
söï giao noäp taøi lieäu, chöùng cöù cho Toøa aùn thì hoï
phaûi sao göûi taøi lieäu, chöùng cöù ñoù cho ñöông söï khaùc
hoaëc ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa ñöông söï khaùc.
Ñoái vôùi nhöõng taøi lieäu, chöùng cöù khoâng theå sao göûi
ñöôïc thì phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho ñöông söï
khaùc hoaëc ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa ñöông söï
khaùc”. Ñaây laø quy ñònh môùi theå hieän söï tieán boä
trong tö töôûng laäp phaùp cuûa Vieät Nam bôûi noù ñaûm
baûo tính minh baïch, coâng khai trong TTDS, ngoaøi ra
coøn baûo ñaûm thöïc hieän tranh tuïng trong xeùt xöû, bôûi
ñeå tranh tuïng thì caùc beân ñöông söï caàn phaûi bieát
ñöôïc caùc yeâu caàu vaø chöùng cöù choáng laïi mình, hoï
coù cô hoäi toát hôn ñeå chuaån bò cho vieäc cung caáp,
giao noäp chöùng cöù cuûa mình. Ñoàng thôøi, taïo ñieàu

kieän cho caùc ñöông söï coù cô hoäi ngang nhau khi tieáp
caän taát caû caùc taøi lieäu, chöùng cöù do caùc beân vaø
nhöõng ngöôøi tham gia toá tuïng khaùc nhau cung caáp.
Tuy nhieân, quy ñònh naøy ñöôïc cho laø chöa thaät söï
kín keõ do: (1) khoâng quy ñònh thôøi haïn phaûi sao göûi
taøi lieäu, chöùng cöù cho ñöông söï khaùc neân ñöông söï
coù theå thöïc hieän nghóa vuï naøy ôû baát kyø thôøi ñieåm
naøo, ñieàu naøy coù theå gaây baát lôïi cho ñöông söï khaùc;
(2) khoâng quy ñònh veà vieäc caùc ñöông söï noäp boå
sung taøi lieäu, chöùng cöù thì lieäu coù phaûi sao göûi caùc
taøi lieäu, chöùng cöù boå sung naøy cho caùc ñöông söï
khaùc hay khoâng?; (3) khoâng quy ñònh cheá taøi trong
tröôøng hôïp ñöông söï khoâng thöïc hieän nghóa vuï sao
göûi taøi lieäu, chöùng cöù cho ñöông söï khaùc; (4) khoâng
quy ñònh roõ phöông thöùc sao göûi taøi lieäu, chöùng cöù
giöõa caùc ñöông söï. Taát caû nhöõng vaán ñeà vöøa ñaët ra ôû
treân ñang daãn tôùi caùc vöôùng maéc trong quaù trình
giaûi quyeát VVDS.

Ba laø, thôøi haïn cung caáp, giao noäp chöùng cöù

Thôøi haïn cung caáp, giao noäp chöùng cöù laø moät noäi
dung raát quan troïng cuûa phaùp luaät TTDS, goùp phaàn
xaùc ñònh vieäc giaûi quyeát VVDS cuûa toøa aùn coù ñuùng
thôøi haïn toá tuïng hay khoâng vaø vieäc baûo veä quyeàn,
lôïi ích cho ñöông söï ñaõ kòp thôøi hay chöa?

BLTTDS 2004 söûa ñoåi boå sung naêm 2011
khoâng ghi nhaän veà thôøi haïn cung caáp, giao noäp
chöùng cöù. Ñieàu ñoù voâ tình taïo loã hoång phaùp luaät,
bôûi caùc ñöông söï thöôøng trì hoaõn vieäc giao noäp
chöùng cöù, thaäm chí choïn thôøi ñieåm coù lôïi cho mình
môùi giao noäp chöùng cöù, daãn ñeán thôøi gian giaûi
quyeát vuï aùn daân söï bò keùo daøi, taêng chi phí toá tuïng,
khoâng baûo ñaûm ñieàu kieän ñeå caùc ñöông söï thöïc
hieän tranh tuïng coâng khai taïi phieân toøa... Khaéc
phuïc haïn cheá naøy, Khoaûn 4 Ñieàu 96 BLTTDS
2015 quy ñònh: “Thôøi haïn giao noäp taøi lieäu, chöùng
cöù do Thaåm phaùn ñöôïc phaân coâng giaûi quyeát vuï
vieäc aán ñònh nhöng khoâng ñöôïc vöôït quaù thôøi haïn
chuaån bò xeùt xöû theo thuû tuïc sô thaåm, thôøi haïn
chuaån bò giaûi quyeát vieäc daân söï theo quy ñònh cuûa
Boä luaät naøy”. Nhö vaäy, vieäc cung caáp, giao noäp
chöùng cöù cuûa ñöông söï coù theå ñöôïc thöïc hieän trong
moät thôøi haïn khaù daøi, suoát quaù trình töø khi toøa aùn
nhaän ñôn, thuï lyù ñeán tröôùc khi toøa aùn ra Quyeát
ñònh ñöa vuï aùn ra xeùt xöû, toái ña laø 2 thaùng hoaëc 4
thaùng tuøy theo töøng loaïi aùn ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu

taïp chí coâng thöông
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203 BLTTDS 2015 veà “Thôøi haïn chuaån bò xeùt
xöû”, coøn ñoái vôùi vieäc daân söï, thôøi haïn laø 1 thaùng
keå töø ngaøy toøa aùn thuï lyù ñôn yeâu caàu. 

Thaäm chí, theo quy ñònh taïi ñoaïn 2, khoaûn 4,
Ñieàu 96 BLTTDS 2015 thì tröôøng hôïp sau khi coù
quyeát ñònh ñöa vuï aùn ra xeùt xöû theo thuû tuïc sô
thaåm, quyeát ñònh môû phieân hoïp giaûi quyeát vieäc
daân söï ñöông söï môùi cung caáp, giao noäp nhöõng taøi
lieäu, chöùng cöù maø tröôùc ñoù toøa aùn yeâu caàu cung
caáp, giao noäp nhöng ñöông söï chöa cung caáp, giao
noäp ñöôïc vì coù lyù do chính ñaùng thì ñöông söï phaûi
chöùng minh lyù do cuûa vieäc cung caáp, giao noäp
chaäm ñoù. Vôùi chöùng cöù, taøi lieäu maø tröôùc ñoù toøa
aùn khoâng yeâu caàu cung caáp, giao noäp hoaëc ñöông
söï khoâng theå bieát ñöôïc trong quaù trình giaûi quyeát
vuï vieäc theo thuû tuïc sô thaåm thì ñöông söï coù quyeàn
giao noäp, trình baøy taïi phieân toøa, phieân hoïp giaûi
quyeát vieäc daân söï hoaëc caùc giai ñoaïn toá tuïng tieáp
theo cuûa vieäc giaûi quyeát VVDS. 

Vieäc quy ñònh thôøi haïn giao noäp chöùng cöù do
thaåm phaùn ñöôïc phaân coâng giaûi quyeát vuï vieäc aán
ñònh laø ñieåm tieán boä cuûa phaùp luaät TTDS Vieät Nam.
Bôûi vieäc giôùi haïn thôøi haïn cung caáp chöùng cöù cuûa
ñöông söï seõ buoäc ñöông söï phaûi coù traùch nhieäm hôn
nöõa trong vieäc thu thaäp, cung caáp chöùng cöù vaø
chöùng minh cho yeâu caàu cuûa mình; ñoàng thôøi, traùnh
tröôøng hôïp ñöông söï lôïi duïng quy ñònh coù quyeàn
cung caáp chöùng cöù ôû baát kyø giai ñoaïn naøo cuûa quaù
trình toá tuïng ñeå keùo daøi vuï kieän, toøa caáp sô thaåm
phaûi hoaõn phieân toøa ñeå thu thaäp chöùng cöù, toøa aùn
caáp treân huûy aùn cuûa toøa aùn caáp döôùi do ñöông söï
xuaát trình chöùng cöù môùi.

Boán laø, haäu quaû phaùp lyù cuûa vieäc ñöông söï coù

nghóa vuï cung caáp chöùng cöù khoâng thöïc hieän hoaëc

thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï 

So vôùi BLTTDS 2004 söûa ñoåi boå sung naêm
2011, quy ñònh veà giao noäp taøi lieäu, chöùng cöù taïi
khoaûn 1, Ñieàu 96 BLTTDS 2015 ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi nhaát ñònh nhaèm laøm saùng toû quyeàn vaø nghóa vuï
cung caáp, giao noäp chöùng cöù cuûa ñöông söï, ñoàng
thôøi môû roäng phaïm vi nghóa vuï cuõng nhö haäu quaû
phaùp lyù cuûa vieäc khoâng thöïc hieän nghóa vuï.

Vieäc cung caáp chöùng cöù ñöôïc tieán haønh ngay töø
khi khôûi kieän. Theo quy ñònh taïi khoaûn 1, Ñieàu 96
BLTTDS 2015 neáu “taøi lieäu, chöùng cöù ñaõ ñöôïc

giao noäp chöa baûo ñaûm ñuû cô sôû ñeå giaûi quyeát
VVDS thì thaåm phaùn yeâu caàu ñöông söï giao noäp
boå sung taøi lieäu, chöùng cöù”. Quy ñònh naøy giuùp
ñöông söï coù cô hoäi ñeå giao noäp boå sung chöùng cöù
sau khi toøa aùn ñaõ kieåm tra nhöng phaùt hieän chöùng
cöù giao noäp chöa ñaày ñuû hoaëc ñaõ giao noäp nhöng
chöa baûo ñaûm ñuû cô sôû ñeå ñöa ra keát luaän vaø giaûi
quyeát vuï vieäc. Trong thöïc teá, moät soá tröôøng hôïp
ñöông söï “luùng tuùng” khoâng bieát neân giao noäp
chöùng cöù naøo hoaëc hoï khoâng muoán giao noäp
chöùng cöù, khi ñoù vieäc thöïc hieän quy ñònh naøy giuùp
cho ñöông söï sau khi ñöôïc yeâu caàu seõ chuû ñoäng boå
sung, hoaøn thieän vieäc giao noäp chöùng cöù, nhôø ñoù
toøa aùn coù cô hoäi thu thaäp ñaày ñuû caùc taøi lieäu,
chöùng cöù cuûa ñöông söï ñeå xem xeùt vaø giaûi quyeát
ñuùng ñaén VVDS. 

Moät ñieåm môùi ñaùng löu yù taïi khoaûn 1, Ñieàu 96
BLTTDS 2015 laø: “Neáu ñöông söï khoâng giao noäp
hoaëc giao noäp khoâng ñaày ñuû taøi lieäu, chöùng cöù do
toøa aùn yeâu caàu maø khoâng coù lyù do chính ñaùng thì toøa
aùn caên cöù vaøo taøi lieäu, chöùng cöù maø ñöông söï ñaõ
giao noäp vaø toøa aùn ñaõ thu thaäp theo quy ñònh taïi
Ñieàu 97 cuûa Boä luaät naøy ñeå giaûi quyeát VVDS”. Quy
ñònh naøy khoâng nhöõng theå hieän yeâu caàu veà möùc ñoä
taøi lieäu, chöùng cöù maø ñöông söï phaûi cung caáp, giao
noäp maø coøn chæ ra haäu quaû phaùp lyù cuûa vieäc ñöông
söï khoâng cung caáp ñuû chöùng cöù, taøi lieäu cho toøa aùn.
Nghóa vuï chöùng minh cuûa ñöông söï coù yù nghóa
quyeát ñònh trong vieäc baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa hoï. 

Tröôøng hôïp ñöông söï coù nghóa vuï ñöa ra chöùng
cöù ñeå chöùng minh maø khoâng ñöa ra ñöôïc chöùng cöù
hoaëc khoâng ñöa ra ñuû chöùng cöù thì toøa aùn tieán haønh
giaûi quyeát vuï aùn theo thuû tuïc chung, “haäu quaû” ôû
ñaây ñöôïc hieåu laø keát quaû giaûi quyeát VVDS baát lôïi
cho ñöông söï khoâng chöùng minh ñöôïc hoaëc chöùng
minh khoâng ñaày ñuû. Maët khaùc nhö theá naøo ñöôïc coi
laø coù lyù do chính ñaùng? Hieän chöa coù ñieàu luaät naøo
trong BLTTDS ghi nhaän. Chính vì theá, trong thöïc
tieãn giaûi quyeát VVDS, vieäc khoâng giao noäp, giao
noäp khoâng ñaày ñuû hoaëc noäp chaäm taøi lieäu, chöùng cöù
coù ñöôïc xaùc ñònh laø lyù do chính ñaùng hay khoâng
hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo yù chí chuû quan cuûa toøa aùn,
ñieàu naøy gaây khoâng ít khoù khaên cho caùc toøa aùn
trong quaù trình giaûi quyeát VVDS. 
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3. moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caùc quy
ñònh phaùp luaät veà hoaït ñoäng cung caáp chöùng cöù
cuûa ñöông söï trong toá tuïng daân söï

Xuaát phaùt töø nhöõng baát caäp cuûa quy ñònh phaùp
luaät ôû muïc 2, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà hoaït
ñoäng cung caáp chöùng cöù cuûa ñöông söï trong TTDS
nhö sau:

Moät laø, boå sung theâm caùch thöùc giao noäp taøi lieäu,

chöùng cöù trong tröôøng hôïp ñöông söï khoâng noäp tröïc

tieáp taïi toøa aùn.

Coù nhöõng tröôøng hôïp hoï khoâng noäp tröïc tieáp
taïi toøa aùn maø göûi qua ñöôøng dòch vuï böu chính
hoaëc göûi taøi lieäu, chöùng cöù baèng hình thöùc ñieän töû
qua Coång thoâng tin ñieän töû cuûa toøa aùn, tuy nhieân
khoaûn 2, Ñieàu 96 BLTTDS 2015 chöa ghi nhaän cuï
theå veà caùch thöùc giao noäp taøi lieäu, chöùng cöù trong
caùc tröôøng hôïp naøy. Neân chaêng ñaët ra nhöõng quy
ñònh veà trình töï, thuû tuïc giao noäp taøi lieäu, chöùng
cöù qua ñöôøng böu ñieän hoaëc baèng phöông tieän
ñieän töû, töø ñoù coù caên cöù phaùp lyù roõ raøng, ñaày ñuû
hôn khi xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa caùc beân trong
vieäc giao nhaän chöùng cöù, traùnh nhöõng tranh caõi
khoâng ñaùng coù.

Hai laø, veà nghóa vuï sao göûi taøi lieäu, chöùng cöù cho

ñöông söï khaùc.

- Caàn quy ñònh cuï theå thôøi haïn phaûi thöïc hieän
nghóa vuï sao göûi taøi lieäu chöùng cöù cho ñöông söï
khaùc nhaèm ñaûm baûo quyeàn, lôïi ích cuûa caùc ñöông
söï coù lieân quan, giuùp hoï coù ñuû thôøi gian thu thaäp
chöùng cöù töï baûo veä mình.

- Caàn boå sung theâm quy ñònh sao göûi taát caû taøi
lieäu, chöùng cöù cho ñöông söï khaùc bao goàm caû

nhöõng taøi lieäu, chöùng cöù göûi ban ñaàu vaø göûi boå
sung, ñieàu maø hieän taïi phaùp luaät chöa ghi nhaän.

- Caàn quy ñònh cheá taøi trong tröôøng hôïp ñöông söï
thöïc söï khoâng thöïc hieän nghóa vuï sao göûi taøi lieäu,
chöùng cöù cho ñöông söï khaùc vaø tröôøng hôïp khoâng
göûi ñöôïc taøi lieäu, chöùng cöù cho ñöông söï khaùc
nhöng cuõng khoâng yeâu caàu toøa aùn hoã trôï.

- Caàn quy ñònh roõ phöông thöùc göûi taøi lieäu,
chöùng cöù giöõa caùc ñöông söï. Chaúng haïn nhö: Vieäc
sao göûi thoâng qua caùc baûn sao photo hay phaûi laø caùc
taøi lieäu, chöùng cöù coù coâng chöùng, chöùng thöïc? Vieäc
göûi taøi lieäu chöùng cöù phaûi ñöôïc tieán haønh tröïc tieáp
hay thoâng qua ñöôøng böu chính? Ñöông söï coù theå
göûi thoâng qua caùc döõ lieäu thoâng ñieäp ñieän töû coù
ñöôïc khoâng? Trong tröôøng hôïp phía beân töø choái
nhaän thì seõ xöû lyù nhö theá naøo? 

Ba laø, caàn laøm roõ nhö theá naøo ñöôïc coi laø coù 

“lyù do chính ñaùng” theo quy ñònh taïi Ñieàu 96

BLTTDS 2015.

Trong ñôøi soáng haøng ngaøy, lyù do chính ñaùng
thöôøng ñöôïc hieåu laø caùc söï kieän xaûy ra moät caùch
khaùch quan, khoâng löôøng tröôùc ñöôïc, thöôøng bao
goàm söï kieän baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan.
Caàn quy ñònh cuï theå veà caùc tröôøng hôïp ñöôïc coi laø
coù lyù do chính ñaùng, chaúng haïn nhö thieân tai, hoûa
hoaïn, hoaït ñoäng khaùm, chöõa beänh coù xaùc nhaän cuûa
cô sôû y teá vaø caùc tröôøng hôïp khaùc. Ñöông söï ñöôïc
giao noäp muoän taøi lieäu, chöùng cöù, coù nhö vaäy toøa aùn
môùi coù ñaày ñuû caên cöù giaûi quyeát VVDS, traùnh tình
traïng ñeå ñöông söï lôïi duïng keõ hôû töø quy ñònh naøy
truïc lôïi cho baûn thaân, beân caïnh ñoù coøn giaûm ñöôïc söï
luùng tuùng cho toøa aùn khi phaûi xaùc ñònh vieäc coù lyù do
chính ñaùng hay khoâng n
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current provisions on the handover of evidence of involved parties, and points out achieved
results as well as some shortcomings. Based on the paper’s finding, some solutions are proposed
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1. moät soá ñieåm khaùc bieät cô baûn trong caùc
ñieàu khoaûn veà mua saém chính phuû cuûa 2 hieäp
ñònh Cptpp vaø rCep

Tröôùc heát, nhìn nhaän laïi lòch söû hình thaønh cuûa
RCEP, khoâng gioáng vôùi CPTPP, khi môùi baét ñaàu
töø naêm 2013, caùc cuoäc ñaøm phaùn cuûa RCEP ñaõ
khoâng bao goàm hoaït ñoäng mua saém chính phuû.
Noäi dung naøy ñaõ ñöôïc boå sung vaøo naêm 2017. Tuy
nhieân, so vôùi CPTPP, noäi dung chöông mua saém
chính phuû cuûa RCEP coù möùc ñoä cam keát coøn
khieâm toán ñöôïc theå hieän trong 8 Ñieàu. Hieäp ñònh
CPTPP, bao goàm nhöõng cam keát veà môû cöûa thò
tröôøng maïnh meõ hôn vôùi nhöõng nghóa vuï cuûa caùc
nöôùc thaønh vieân ñöôïc theå hieän khaù chi tieát trong

24 Ñieàu vaø trong caùc Baûn Chaøo chi tieát cuûa 11
nöôùc thaønh vieân1. Vôùi muïc ñích nhaèm “taêng cöôøng
tính minh baïch cuûa phaùp luaät, quy ñònh vaø quy
trình veà mua saém chính phuû, thuùc ñaåy hôïp taùc giöõa
caùc Beân trong lónh vöïc mua saém chính phuû”-
Chöông 16, Ñieàu 16.12,  Chöông 16 cuûa RCEP taäp
trung vaøo nhöõng cam keát ñaûm baûo tính minh baïch
cuûa luaät, quy ñònh vaø thuû tuïc ñoái vôùi caùc cô quan
chính phuû trung öông vaø phaùt trieån söï hôïp taùc giöõa
caùc beân veà mua saém. Nghóa vuï minh baïch ñoøi hoûi
caùc beân phaûi coâng boá coâng khai caùc luaät vaø quy
ñònh veà ñaáu thaàu nhöng chæ coá gaéng laøm nhö vaäy
ñoái vôùi caùc thuû tuïc mua saém. Phuø hôïp vôùi caùc
thoâng leä mua saém hieän ñaïi, caùc beân seõ noã löïc thöïc
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Treân cô sôû phaân tích vaø so saùnh caùc quy ñònh cuï theå veà mua saém chính phuû trong RCEP vaø
CPTPP, taùc giaû  tìm hieåu nhöõng noäi dung phaùp lyù vaø nhöõng ñieåm khaùc bieät ñaùng löu yù, theo ñoù neâu
ra moät soá ñaùnh giaù veà trieån voïng thöïc hieän vaø nhöõng kieán nghò trong vieäc tieáp caän vaø thöïc thi caùc
cam keát veà mua saém chính phuû trong Hieäp ñònh RCEP taïi Vieät Nam.

töø khoùa: RCEP, CPTPP, mua saém chính phuû, ñaáu thaàu.

moät soá nhaän ñònh VaØ Kieán nGhò Veà
trieån VoïnG thöïC hieän quy Cheá mua
saém Chính phuû Cuûa rCep tronG moái

töônG quan Vôùi Cptpp ñoái Vôùi Vieät nam

l Phaïm miNh Quoác
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hieän nghóa vuï cung caáp thoâng tin ñaáu thaàu baèng
phöông tieän ñieän töû vaø baèng tieáng Anh; hôïp taùc
trao ñoåi, chia seû thoâng tin veà ñaáu thaàu, veà phaùp
luaät, quy trình, thuû tuïc vaø caùc quyeát ñònh veà ñaáu
thaàu3. Theo ñieàu khoaûn hôïp taùc, caùc beân coù theå
trao ñoåi thoâng tin veà caùc bieän phaùp mua saém, cung
caáp ñaøo taïo, hoã trôï kyõ thuaät vaø naâng cao naêng löïc,
chia seû thoâng tin veà caùc thöïc tieãn toát nhaát, bao
goàm caû lieân quan ñeán doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø
veà heä thoáng mua saém ñieän töû4. 

Cuøng baøn ñeán nghóa vuï ñaûm baûo söï minh baïch
trong quy cheá mua saém chính phuû, Chöông 15 cuûa
CPTPP veà mua saém Chính phuû goàm nhöõng quy
ñònh chi tieát hôn, theå hieän möùc ñoä yeâu caàu cao hôn
so vôùi nhöõng quy ñònh cuøng loaïi trong Chöông 16
cuûa RCEP Procurement in Paris, France, October
26, 20185. Chaúng haïn, Chöông 15 cuûa CPTPP coù
nhöõng quy ñònh khaù chi tieát veà söï minh baïch hoùa
trong vieäc thöïc hieän caùc böôùc quy trình ñaáu thaàu
vaø caùc khoaûng thôøi gian trieån khai trong ñaáu thaàu.
Khoâng chæ ñeà ra moät soá caùc nguyeân taéc chung cho
ñaáu thaàu mua saém chính phuû6, CPTPP ñaõ xaây
döïng chi tieát yeâu caàu cuï theå maø moãi quoác gia
thaønh vieân phaûi tuaân thuû trong caùc böôùc cuûa quy
trình ñaáu thaàu, trong ñoù coù nghóa vuï veà thoâng tin
vaø thoâng baùo ôû töøng böôùc cuûa thuû tuïc ñaáu thaàu.
Treân cô sôû ñoù, Chöông 15 seõ tieáp tuïc ñöa ra moät soá
yeâu caàu cuï theå khaùc ñoái vôùi töøng loaïi goùi thaàu-
Chöông 15, Ñieàu 15.6; 15.7; 15.10; 15.14.7 Cuï theå:
Ñoái vôùi tröôøng hôïp ñaáu thaàu roäng raõi, moät soá yeâu
caàu chi tieát maø caùc Beân caàn tuaân thuû laø: i) coâng boá
thoâng tin veà vieäc ñaáu thaàu (goàm caû thoâng baùo môøi
thaàu vaø hoà sô thaàu) treân baùo hoaëc treân phöông tieän
ñieän töû, neáu treân phöông tieän ñieän töû thì phaûi mieãn
phí; ii) Coâng boá sôùm keá hoaïch môøi thaàu haøng
naêm; iii) quy ñònh cuï theå thôøi haïn noäp hoà sô thaàu
toái thieåu. Coøn ñoái vôùi tröôøng hôïp ñaáu thaàu haïn
cheá, cô quan mua saém coù nghóa vuï ñaêng taûi thoâng
baùo trong moät thôøi gian ñuû ñeå nhaø thaàu chuaån bò
vaø noäp hoà sô quan taâm hoaëc hoà sô döï sô tuyeån;
cung caáp ñaày ñuû thoâng tin theo yeâu caàu cho caùc
nhaø thaàu coù teân trong danh saùch ngaén; thoâng baùo
kòp thôøi ñeán caùc nhaø thaàu ñaõ noäp hoà sô quan taâm
hoaëc hoà sô döï sô tuyeån veà quyeát ñònh lieân quan
ñeán vieäc tham döï thaàu…

So saùnh veà phaïm vi ñieàu chænh vaø caùc nghóa vuï
ñaûm baûo söï minh baïch vaø hôïp taùc trong quy cheá
Mua saém Chính phuû cuûa RCEP vôùi CPTPP, coù theå
thaáy caùc cam keát veà môû cöûa thò tröôøng mua saém
chính phuû cuûa RCEP coøn khieâm toán, möùc ñoä cam
keát thaáp hôn. RCEP thaäm chí coøn cho pheùp moät
Beân laø Quoác gia keùm phaùt trieån cuûa Hieäp ñònh
(nhö Laøo, Campuchia, Myanma) khoâng phaûi tuaân
thuû baát kyø nghóa vuï naøo lieân quan ñeán minh baïch
vaø hôïp taùc. Hôn nöõa, thaønh vieân laø Quoác gia keùm
phaùt trieån coøn coù theå ñöôïc höôûng lôïi töø söï hôïp taùc
giöõa caùc Beân - Chöông 16. Ñieàu 16.28. Tuy nhieân,
neáu nhö so saùnh söï toàn taïi cuûa nhöõng quy ñònh loaïi
naøy trong Hieäp ñònh RCEP vôùi vieäc khoâng toàn taïi
baát kyø moät cam keát naøo veà mua saém chính phuû
trong nhöõng Hieäp ñònh töï do hoùa thöông maïi
(FTA) ñaõ ñöôïc kyù keát song phöông giöõa ASEAN
vôùi töøng nöôùc kyù keát RCEP coøn laïi khaùc (5 nöôùc
khoâng thuoäc ASEAN)9, caùc cam keát maëc duø coøn
khieâm toán cuûa RCEP trong lónh vöïc naøy laïi laø moät
böôùc tieán quan troïng trong vieäc taïo ra nhöõng raøng
buoäc phaùp lyù phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt trieån cuûa
nhieàu nöôùc keùm phaùt trieån trong khu vöïc ASEAN.
Ñieàu naøy cuõng theå hieän roõ caùc muïc tieâu cuûa RCEP
ñaõ coù tính ñeán trình ñoä phaùt trieån khaùc nhau giöõa
caùc nöôùc thaønh vieân, taïo thuaän lôïi cho söï tham gia
nhieàu hôn cuûa caùc quoác gia keùm phaùt trieån trong
Hieäp ñònh (chaúng haïn nhö: Laøo, Campuchia,
Myanmar, Vieät Nam) ñeå caùc quoác gia naøy coù theå
thöïc hieän hieäu quaû hôn caùc nghóa vuï cuûa mình vaø
taän duïng caùc lôïi ích töø Hieäp ñònh RCEP(a)10. 

Moät trong nhöõng ñieåm khaùc bieät noåi baät so vôùi
CPTPP chính laø vieäc RCEP vaãn coøn thieáu caùc cam
keát tieáp caän môû roäng thò tröôøng mua saém chính
phuû cuûa caùc nöôùc thaønh vieân. RCEP chæ keâu goïi
quoác gia thaønh vieân “Tröôøng hôïp mua saém chính
phuû môû cöûa roõ raøng cho caïnh tranh quoác teá, moãi
Beân, trong phaïm vi coù theå vaø thích hôïp, coù nghóa
vuï thöïc hieän vieäc mua saém chính phuû cuûa mình
theo caùc nguyeân taéc mua saém chính phuû ñaõ ñöôïc
chaáp nhaän chung maø Beân ñoù ñaõ aùp duïng”- Chöông
16, Ñieàu 16.3.11 Hôn nöõa, RCEP cuõng cho pheùp
caùc tranh chaáp phaùt sinh lieân quan ñeán quy cheá
mua saém chính phuû ñöôïc pheùp loaïi tröø khoûi cô cheá
giaûi quyeát tranh chaáp cuûa chính RCEP12. 
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2. trieån voïng thöïc hieän quy cheá mua saém
chính phuû cuûa rCep trong moái töông quan vôùi
Cptpp  ôû Vieät nam

Quoác hoäi Vieät Nam ñaõ thoâng qua CPTPP vaøo
thaùng 11/2018 (coù hieäu löïc ñoái vôùi Vieät Nam keå
töø ngaøy 14/01/2019). Ñöôïc xaây döïng treân neàn
taûng Hieäp ñònh Mua saém Chính phuû (GPA) cuûa
WTO, Chöông 15 veà Mua saém Chính phuû cuûa
CPTPP nhaán maïnh caùc nguyeân taéc cô baûn veà
khoâng phaân bieät ñoái xöû vaø minh baïch hoùa, quy
ñònh cuï theå veà hình thöùc löïa choïn nhaø thaàu, thôøi
gian trong ñaáu thaàu, thoâng tin ñaáu thaàu… Möùc ñoä
raøng buoäc cuûa töøng quy ñònh laø khaùc nhau do coù
moät soá ñieàu khoaûn mang tính baét buoäc (töùc laø
nghóa vuï chung cho taát caû caùc beân), moät soá ñieàu
khoaûn khuyeán khích aùp duïng nhaèm gia taêng lôïi
ích cho caùc hoaït ñoäng mua saém chính phuû.  Caùc
ñieàu khoaûn tuøy nghi cho pheùp caùc nöôùc thaønh
vieân ñöôïc töï quyeát ñònh coù aùp duïng tuøy theo tình
hình thöïc teá. Ngoaøi ra, Quy cheá mua saém chính
phuû cuûa CPTPP coøn bao goàm phaàn Phuï luïc vôùi
caùc Baûng chaøo theå hieän möùc ñoä môû cöûa thò tröôøng
cuûa 11 nöôùc thaønh vieân (bao goàm Danh muïc cô
quan, haøng hoùa, dòch vuï thuoäc phaïm vi ñieàu chænh
cuûa Hieäp ñònh, caùc tröôøng hôïp loaïi tröø vaø moät soá
bieän phaùp öu ñaõi trong nöôùc, vaø caùc bieän phaùp
trong thôøi kyø chuyeån ñoåi).

Ñeå thöïc thi caùc quy ñònh cuûa CPTPP noùi chung
vaø quy cheá mua saém chính phuû noùi rieâng, Vieät
Nam ñaõ vaø ñang noäi luaät hoùa caùc cam keát trong
Hieäp ñònh thaønh quy ñònh trong caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät trong nöôùc, nhaèm höôùng daãn caùc
cô quan mua saém coâng, coäng ñoàng doanh nghieäp,
caùc nhaø thaàu vaø caùc chuû theå khaùc coù lieân quan
thöïc hieän caùc cam keát ñoù moät caùch nghieâm tuùc. 

Cuï theå, keå töø sau khi CPTPP coù hieäu löïc ñoái
vôùi Vieät Nam, cho ñeán nay Vieät Nam ñaõ xaây döïng
moät heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät aùp
duïng rieâng ñoái vôùi caùc goùi thaàu thuoäc phaïm vi
ñieàu chænh cuûa CPTPP, bao goàm Nghò ñònh soá
95/2020/NÑ-CP höôùng daãn thöïc hieän veà ñaáu thaàu
mua saém ñoái vôùi goùi thaàu thuoäc phaïm vi ñieàu
chænh cuûa CPTPP; Thoâng tö 09/2020/TT-BKHÑT
quy ñònh chi tieát laäp hoà sô môøi thaàu mua saém haøng

hoùa ñoái vôùi goùi thaàu thuoäc phaïm vi ñieàu chænh cuûa
CPTPP. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cuõng ñang trong
quaù trình soaïn thaûo caùc thoâng tö höôùng daãn khaùc
(ví duï: quy ñònh chi tieát laäp hoà sô môøi thaàu dòch vuï
tö vaán, phi tö vaán, dòch vuï xaây döïng). 

Noäi dung caùc vaên baûn naøy moät maët vöøa noäi luaät
hoùa caùc cam keát CPTPP, vöøa keá thöøa caùc quy ñònh
hieän haønh cuûa Luaät Ñaáu thaàu 2013 ñoái vôùi caùc noäi
dung maø Chöông 15 cuûa CPTPP khoâng quy ñònh
chi tieát (ví duï: phöông thöùc vaø quy trình löïa choïn
nhaø thaàu, laäp keá hoaïch löïa choïn nhaø thaàu…). Söï
pha troän naøy trong thôøi gian ñaàu coù theå gaây ít
nhieàu bôõ ngôõ cho chuû ñaàu tö, beân môøi thaàu vaø caùc
nhaø thaàu vì nhöõng noäi dung rieâng bieät nhaèm ñaùp
öùng nhöõng ñoøi hoûi cao veà tính minh baïch, tính
caïnh traïnh vaø söï tuaân thuû nghieâm chænh caùc
nguyeân taéc bình ñaúng vaø khoâng phaân bieät ñoái xöû
cuûa caùc Hieäp ñònh FTA.  

Ngoaøi ra, ñeå tieáp tuïc hoaøn thieän khung phaùp
luaät trong lónh vöïc ñaàu tö vaø mua saém coâng, trong
naêm 2020 moät loaït caùc vaên baûn phaùp lyù khaùc coù
lieân quan ñeán vieäc thöïc thi phaùp luaät ñaáu thaàu ñaõ
ñöôïc thoâng qua vaø ban haønh goàm: Luaät Ñaàu tö
theo hình thöùc ñoái taùc coâng tö (Luaät PPP) naêm
2020 ; Nghò ñònh soá 25/2020/NÑ-CP cuûa Chính
phuû quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa
Luaät Ñaáu thaàu veà löïa choïn nhaø ñaàu tö; Nghò ñònh
soá 35/2021/NÑ-CP höôùng daãn thi haønh Luaät PPP;
Thoâng tö soá 05/2020/TT-BKHÑT söûa ñoåi, boå sung
moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá 04/2017/TT-BKHÑT
veà löïa choïn nhaø thaàu qua Heä thoáng maïng ñaáu thaàu
quoác gia; Thoâng tö soá 06/2020/TT-BKHÑT höôùng
daãn thi haønh Nghò ñònh soá 25/2020/NÑ-CP...

Nhöõng noã löïc trong coâng taùc xaây döïng vaø ban
haønh caùc vaên baûn phaùp luaät treân ñaây, moät maët
giuùp Vieät Nam khoâng vi phaïm caùc cam keát quoác
teá, maët khaùc giuùp cho vieäc hoaøn thieän khung phaùp
luaät veà mua saém coâng ôû Vieät Nam theo höôùng haøi
hoøa hoùa caùc quy chuaån quoác teá trong lónh vöïc naøy. 

Chöông 16 veà Mua saém Chính phuû cuûa RCEP
ñöôïc xaây döïng theo höôùng ñaùp öùng söï phuø hôïp vôùi
trình ñoä phaùt trieån cuûa taát caû caùc nöôùc tham gia
(trong ñoù coù moät soá thaønh vieân laø nöôùc keùm phaùt
trieån trong ASEAN), do ñoù nhöõng cam keát trong
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RCEP veà thò tröôøng naøy coù möùc ñoä ñoøi hoûi thaáp
hôn so vôùi caùc quy cheá töông öùng trong CPTPP.
Ngoaøi ra , trong soá 15 quoác gia thaønh vieân cuûa
RCEP vaø 11 quoác gia thaønh vieân cuûa CPTPP ñaõ coù
tôùi 7 quoác gia laø thaønh vieân cuûa caû hai Hieäp ñònh:
Australia, Brunei, Nhaät Baûn, Malaysia, New
Zealand, Singapore vaø Vieät Nam. Chính vì vaäy,
coù theå khaúng ñònh: Vieät Nam hoaøn toaøn coù trieån
voïng thöïc hieän toát Quy cheá Mua saém Chính phuû
trong RCEP khi phaùp luaät veà ñaáu thaàu ôû Vieät Nam
coù söï raø soaùt caån thaän, coù nhöõng söûa ñoåi boå sung
thích hôïp vôùi nhöõng cam keát ôû möùc ñoä khaù cao
trong Quy cheá Mua saém Chính phuû cuûa CPTPP.
Vieäc ban haønh ñaày ñuû vaø thöïc hieän toát caùc vaên baûn
phaùp luaät nhaèm höôùng daãn vaø chi tieát hoùa caùc quy
ñònh vaø cam keát veà mua saém chính phuû trong
CPTPP seõ taïo tieàn ñeà thuaän lôïi cho Vieät Nam ñaùp
öùng toát caùc cam keát töông öùng trong RCEP. Ñieàu
naøy laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi nguyeân taéc phaùp lyù
cô baûn ñaõ ñöôïc ñeà ra trong Chöông 16 cuûa RCEP:
“Caùc Beân thöøa nhaän vai troø cuûa mua saém chính
phuû trong vieäc taêng cöôøng hoäi nhaäp kinh teá cuûa
khu vöïc nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø vieäc laøm.
Tröôøng hôïp mua saém chính phuû môû cöûa roõ raøng
cho caïnh tranh quoác teá, moãi Beân, trong phaïm vi coù
theå vaø thích hôïp, coù nghóa vuï thöïc hieän vieäc mua
saém chính phuû cuûa mình theo caùc nguyeân taéc mua
saém chính phuû ñaõ ñöôïc chaäp nhaän chung maø Beân
ñoù ñaõ aùp duïng”3.

3. Keát luaän vaø kieán nghò - taêng cöôøng raø
soaùt, hoaøn thieän caùc theå cheá phaùp lyù ñaûm baûo söï
töông thích vôùi caùc cam keát quoác teá; ñaåy maïnh
nghieân cöùu tuyeân truyeàn noäi dung phaùp lyù caùc
quy cheá trong Cptpp vaø rCep 

Cho ñeán nay, Vieät Nam vaãn ñang tieáp tuïc noã
löïc caûi caùch theå cheá phaùp lyù treân caùc lónh vöïc khaùc
nhau nhaèm thöïc hieän nghieâm chænh caùc cam keát
ñaõ ñöôïc theå hieän trong caùc Baûn chaøo vaø caùc nghóa
vuï phaùt sinh töø caùc quy cheá trong CPTPP14. Ñieàu
naøy vöøa laø tieàn ñeà, vöøa laø ñoäng löïc thuùc ñaåy Vieät
Nam coù theå phaùt huy söï chuû ñoäng trong vieäc tieáp
caän vaø trieån khai thöïc thi caùc cam keát voán ôû möùc
ñoä thaáp vaø coù tính linh hoaït trong RCEP. Vieäc tieáp
caän vaø thöïc thi nhöõng cam keát veà ñaáu thaàu cuõng

nhö môû cöûa thò tröôøng mua saém chính phuû cho caùc
nhaø thaàu nöôùc ngoaøi trong CPTPP vaø RCEP ñoøi
hoûi Vieät Nam phaûi ban haønh ñöôïc heä thoáng caùc
vaên baûn phaùp luaät noäi hoùa veà mua saém chính phuû
ñaày ñuû, deã hieåu, deã thöïc hieän. Vì vaäy, trong thôøi
gian tôùi, Vieät Nam caàn ñaåy maïnh coâng taùc raø soaùt
tính töông thích cuûa heä thoáng phaùp luaät hieän taïi,
chuaån bò toát vieäc xaây döïng caùc quy ñònh phaùp luaät
phuø hôïp vôùi caùc cam keát vaø theå cheá trong CPTPP
vaø RCEP. Ñaây laø coâng vieäc ñoøi hoûi söï tích cöïc
tham gia cuûa caùc boä, ngaønh vaø caùc ñòa phöông
nhaèm trieån khai coù hieäu quaû coâng taùc xaây döïng
caùc döï thaûo vaên baûn phaùp quy noäi hoùa caùc cam keát
trong 2 Hieäp ñònh. 

Maët khaùc, Vieät Nam cuõng caàn taêng cöôøng coâng
taùc phoå bieán tuyeân truyeàn veà caùc FTA theá heä môùi
maø mình ñaõ kyù keát vaø coù nghóa vuï thöïc thi. Hoaït
ñoäng phoå bieán tuyeân truyeàn veà CPTPP vaø RCEP
trong thôøi gian tôùi caàn ñi vaøo chi tieát, vôùi caùc noäi
dung ñöôïc thieát keá theo höôùng thöïc tieãn, ngaén
goïn, phuø hôïp vôùi moái quan taâm cuûa töøng nhoùm ñoái
töôïng aùp duïng. Trong coâng taùc phoå bieán, tuyeân
truyeån phaùp luaät vieäc coâng boá vaø caäp nhaät kòp thôøi
caùc chính saùch phaùp luaät noùi chung vaø quy cheá ñaáu
thaàu noùi rieâng cuõng laø moät nghóa vuï caàn thöïc hieän
nhaèm ñaûm baûo tính minh baïch cuûa mua saém coâng
trong caùc Hieäp ñònh naøy.

- Tieáp tuïc taêng cöôøng khaû naêng nhaän thöùc caùc
quy cheá phaùp lyù trong RCEP vaø caùc FTA theá heä
môùi, ñoàng thôøi chuû ñoäng naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc nhaø thaàu trong nöôùc.

Nhieàu nghieân cöùu phaân tích cho thaáy cô hoäi lôùn
nhaát maø caùc Hieäp ñònh töï do hoùa thöông maïi
(FTA) mang laïi cho caùc nöôùc thaønh vieân laø môû
roäng thò tröôøng xuaát khaåu nhôø caùc cam keát veà caét
giaûm thueá quan vaø dôõ boû raøo caûn thöông maïi, taïo
thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp tham gia saâu hôn vaøo
chuoãi saûn xuaát vaø cung öùng toaøn caàu15. Tuy nhieân,
ñeå taän duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi naøy, tröôùc tieân caùc
doanh nghieäp Vieät Nam phaûi ñuû khaû naêng vöôït
qua ñöôïc söï gia taêng aùp löïc caïnh tranh ñoái vôùi
haøng hoùa, dòch vuï treân chính thò tröôøng “saân nhaø”,
ñaëc bieät trong lónh vöïc mua saém chính phuû, moät thò
tröôøng maø tröôùc ñaây caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi
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chöa coù nhieàu cô hoäi tham gia caïnh tranh. Thöïc teá
cho thaáy, keå töø khi CPTPP baét ñaàu coù hieäu löïc ñeán
nay, soá löôïng caùc nhaø thaàu nöôùc ngoaøi ñaêng kyù
tham gia ñaáu thaàu treân Heä thoáng maïng ñaáu thaàu
quoác gia taïi Vieät Nam ngaøy moät gia taêng (vôùi hôn
1400 nhaø thaàu quoác teá)16. Ñieàu naøy taïo ra moät aùp
löïc caïnh tranh khoâng nhoû ñoái vôùi caùc nhaø thaàu
trong nöôùc khi trieån khai caùc goùi thaàu thuoäc phaïm
vi coù hieäu löïc cuûa CPTPP vaø RCEP. 

Maëc duø nhöõng yeâu caàu trong caùc quy cheá phaùp
lyù cuûa RCEP noùi chung vaø trong quy cheá veà mua
saém chính phuû cuûa RCEP noùi rieâng khoâng quaù
cao, thaäm chí moät soá quy ñònh trong RCEP coøn cho
pheùp Vieät Nam ñöôïc quyeàn vaän duïng nhöõng quy
cheá ñoái xöû ñaëc bieät maø RCEP mang laïi cho caùc
nöôùc keùm phaùt trieån, song khoâng vì theá maø caùc
doanh nghieäp Vieät Nam ñöôïc pheùp töï baèng loøng
vôùi nhöõng tieâu chuaån khoâng quaù khaét khe trong
RCEP. Vieäc chuù troïng naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn phaûi
ñöôïc thöïc hieän ngay töø khi baét ñaàu thöïc hieän
RCEP bôûi nhöõng lyù do sau:

Thöù nhaát: Nhöõng ñoái taùc lôùn cuûa RCEP chaúng
haïn nhö Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Trung Quoác,
Australia,... ñeàu laø nhöõng ñoái taùc maø Vieät Nam
ñang nhaäp sieâu raát lôùn, ñoàng thôøi coù cô caáu saûn
phaåm töông töï coù tính caïnh tranh cao, neân thaùch
thöùc cuûa vieäc nhaäp sieâu töø caùc ñoái taùc thöông maïi
naøy coù theå ngaøy moät roõ reät trong töông lai ñoái vôùi
thò tröôøng mua saém coâng.

Thöù hai: Trong soá 14 ñoái taùc thöông maïi cuûa
Vieät Nam trong RCEP coù tôùi 6 ñoái taùc cuõng ñang
laø thaønh vieân cuûa nhöõng cam keát töï do hoùa
thöông maïi vaø môû cöûa thò tröôøng trong CPTPP.
Trong khi Ñieàu 20.2 cuûa RCEP ñaõ khaúng ñònh söï
toàn taïi cuûa Hieäp ñònh khoâng phuû nhaän “... yù ñònh
cuûa caùc Beân ñeå Hieäp ñònh naøy cuøng toàn taïi vôùi
caùc thoûa thuaän quoác teá hieän coù cuûa mình...”, baûn
thaân Quy cheá Mua saém Chính phuû trong RCEP
cuõng ñaët ra yeâu caàu veà vieäc raø soaùt nhaèm naâng
caáp (sau 5 naêm keå töø ngaøy coù hieäu löïc vaø sau ñoù
cöù 5 naêm moät laàn) ngaøy moät cao hôn caùc cam keát
ñaõ coù treân nguyeân taéc “coù tính ñeán caùc tieán trieån
lieân quan treân caùc dieãn ñaøn quoác teá”17. Ñieàu naøy

cho thaáy: (i) Vieäc thöïc thi RCEP trong töông lai
phaûi ñaët trong moái quan heä toång theå vôùi caùc FTA
coù nhöõng cam keát nghóa vuï cao hôn (chaúng haïn
nhö: CPTPP, caùc Hieäp ñònh trong khuoân khoå
WTO, caùc FTA song phöông maø Vieät Nam laø moät
beân); (ii) Trong khi thöïc thi RCEP Vieät Nam
cuõng phaûi thöïc thi cuøng luùc nhieàu FTA theá heä
môùi khaùc, theo ñoù, Vieät Nam cuõng ñaõ phaûi ñaùp
öùng caùc yeâu caàu cao hôn so vôùi caùc cam keát trong
RCEP töø caùc hieäp ñònh naøy. 

Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam trong caùc hoaït ñoäng kinh
doanh noùi chung vaø trong caùc hoaït ñoäng mua saém
chính phuû noùi rieâng, baûn thaân caùc doanh nghieäp
trong nöôùc caàn chuû ñoäng tìm hieåu roõ caùc quy cheá
phaùp lyù maø Vieät Nam ñaõ cam keát trong caùc FTA
theá heä môùi maø Vieät Nam ñaõ kyù keát (trong ñoù coù
CPTPP vaø RCEP). Ñieàu ñoù giuùp caùc doanh nghieäp
Vieät Nam coù theå hieåu vaø vaän duïng ñuùng caùc quy
cheá trong caùc hieäp ñònh naøy, qua ñoù chuû ñoäng
chuaån bò khaû naêng öùng phoù ñoái vôùi caùc taùc ñoäng
baát lôïi maø caùc CPTPP, RCEP vaø caùc hieäp ñònh
thöông maïi töï do khaùc gaây ra. 

Song haønh cuøng vôùi quaù trình nhaän thöùc vaø vaän
duïng toát caùc quy cheá phaùp lyù trong CPTPP, RCEP
vaø caùc Hieäp ñònh FTA khaùc, ñeå naâng cao naêng löïc
caïnh tranh, moät maët caùc doanh nghieäp Vieät Nam
caàn cuûng coá thò tröôøng trong nöôùc, naâng cao chaát
löôïng haøng hoùa dòch vuï, taêng cöôøng tính chuaån
xaùc trong nhaän dieän thöông hieäu; naâng cao trình
ñoä nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp, maët khaùc
caùc doanh nghieäp trong nöôùc cuõng caàn chuû ñoäng
xaây döïng keá hoaïch môû cöûa thò tröôøng theo höôùng
thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå taêng
cöôøng xuaát khaåu ñoái vôùi nhöõng haøng hoùa, dòch vuï
coù lôïi theá. Vieäc ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa
vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân ñaây, coù theå
giuùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam khoâng nhöõng
cuûng coá cô hoäi thaéng thaàu tröôùc caùc goùi thaàu coù
tính caïnh tranh quoác teá taïi Vieät Nam, maø coøn thuùc
ñaåy caùc doanh nghieäp naøy taän duïng nhöõng lôïi theá
caïnh tranh khi tham gia caùc goùi thaàu quoác teá ñöôïc
thöïc hieän taïi caùc quoác gia thaønh vieân cuûa caùc Hieäp
ñònh neâu treân n
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GoVernment of Vietnam about the implementation 

of the rCep’s Commitments on GoVernment 
proCurement in relation to the Cptpp   
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abstraCt: 
The Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) was signed on November 15,

2020 and came into force from January 1, 2022. After the Comprehensive and Progressive
Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP) (signed in March, 2018 and came into force
on December 30, 2018), the RCEP is the second regional comprehensive trade agreement that
Vietnam signed. 

By analyzing and comparing specific regulations on government procurement between the
RCEP and the CPTPP, this paper explores legal contents and notable differences between the
RCEP and the CPTPP’s regulations on government procurement. This paper also assesses the
prospects of implementing the regulations on government procurement of these two free trade
agreements and makes some recommendations to Vietnam about the approach and
implementation of the RCEP’s commitments on government procurement. 

Keywords: the RCEP, the CPTPP, government procurement, bidding.
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1. aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán
tranh chaáp lao ñoäng taïi Vieät nam 

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây neân nhöõng aûnh
höôûng nghieâm troïng cho toaøn theá giôùi treân taát caû
caùc lónh vöïc ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. Cuõng nhö
nhieàu quoác gia khaùc treân theá giôùi, Vieät Nam ñang
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø ñaïi
dòch naøy, trong ñoù quan heä lao ñoäng chòu söï aûnh
höôûng khoâng nhoû töø nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñoù.
Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, naêm 2021,
caû nöôùc coù gaàn 55 nghìn doanh nghieäp taïm ngöøng
kinh doanh coù thôøi haïn (taêng 18% so vôùi naêm
tröôùc); 48,1 nghìn doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng
chôø laøm thuû tuïc giaûi theå (taêng 27,8% so vôùi naêm

tröôùc); 16,7 nghìn doanh nghieäp hoaøn taát thuû tuïc
giaûi theå (giaûm 4,1% so vôùi naêm tröôùc), bình quaân
moät thaùng coù gaàn 10 nghìn doanh nghieäp ruùt lui
khoûi thò tröôøng. Heä quaû ñeå laïi laø soá vieäc laøm môùi
bò giaûm, soá löôïng ngöôøi lao ñoäng rôi vaøo tình caûnh
thaát nghieäp taêng leân. 

Trong thöïc teá, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19, nhieàu doanh nghieäp phaûi hoaït ñoäng
caàm chöøng hoaëc thu heïp saûn xuaát, doanh nghieäp
buoäc phaûi caét, giaûm löông hoaëc giaõn giôø laøm,
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc luaân phieân hoaëc cho
ngöôøi lao ñoäng thoâi vieäc laøm aûnh höôûng ñeán
quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo neân söï
böùc xuùc töø phía ngöôøi lao ñoäng töø ñoù naûy sinh

toùm taét: 
Thôøi gian qua, nhieàu cuoäc tranh chaáp lao ñoäng ñaõ xaûy ra, nguyeân nhaân chuû yeáu do ngöôøi söû duïng

lao ñoäng gaëp khoù khaên do dòch beänh Covid-19 gaây ra. Hoï  buoäc phaûi caét giaûm vieäc laøm, thu nhaäp
cuõng nhö moät soá cheá ñoä phuùc lôïi vaø ñieàu kieän lao ñoäng khaùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Noäi dung baøi vieát
taäp trung phaân tích aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch naøy ñeán tình hình tranh chaáp vaø giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng ôû Vieät Nam, chæ ra moät soá baát caäp vaø höôùng khaéc phuïc trong quaù trình aùp duïng Boä luaät Lao
ñoäng naêm 2019 ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng trong boái caûnh ñaïi dòch.

töø khoùa: tranh chaáp lao ñoäng, Boä luaät Lao ñoäng 2019,ñaïi dòch Covid-19.

aûnh höôûnG Cuûa ñaïi dòCh CoVid-19 
ñeán tình hình tranh Chaáp 

VaØ Giaûi quyeát tranh Chaáp lao ñoänG 
ôû Vieät nam 

l TraàN Thò NguyeäT
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tranh chaáp, bao goàm caû tranh chaáp lao ñoäng caù
nhaân vaø tranh chaáp lao ñoäng taäp theå. Cuï theå, vaøo
dòp Teát Nguyeân ñaùn naêm 2022, taïi 11 tænh, thaønh
phoá xaûy ra 28 cuoäc tranh chaáp lao ñoäng, ngöøng
vieäc taäp theå, giaûm 7 cuoäc so vôùi dòp Teát naêm 2021.
Tính chaát, quy moâ caùc cuoäc ngöøng vieäc taäp theå
khoâng phöùc taïp so vôùi caùc naêm tröôùc. Nguyeân
nhaân chuû yeáu laø do ngöôøi lao ñoäng chöa ñoàng tình
vôùi doanh nghieäp trong vieäc thay ñoåi hình thöùc traû
löông, naâng löông ñònh kyø vaø vieäc traû tieàn thöôûng
thaáp hôn so vôùi Teát naêm 2021, ñieàu kieän traû
thöôûng khoâng coâng baèng,… 

Ñieån hình nhö cuoäc ngöøng vieäc taäp theå Coâng
ty TNHH Pouchen Vieät Nam (Ñaøi Loan), coù truï
sôû taïi tænh Ñoàng Nai.Hôn 16 nghìn ngöôøi lao ñoäng
cuûa coâng ty ñaõ tieán haønh ngöøng vieäc keùo daøi suoát
4 ngaøy, vôùi lyù do ngöôøi lao ñoäng khoâng ñoàng yù
vôùi thoâng baùo giaûm 30%  tieàn thöôûng cuoái naêm so
vôùi naêm tröôùc. Hay nhö cuoäc ngöøng vieäc taäp theå
taïi Coâng ty TNHH Viet Glory (Ñaøi Loan) taïi
Ngheä An, khoaûng 5 nghìn lao ñoäng ñaõ tham gia
ngöøng vieäc ñeå yeâu caàu doanh nghieäp: taêng löông,
taêng cheá ñoä ñoäc haïi; cheá ñoä hoã trôï cho ngöôøi lao
ñoäng maéc Covid-19; thay ñoåi thaùi ñoä khoâng ñuùng
möïc cuûa moät soá quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi vôùi
ngöôøi lao ñoäng;... 

Beân caïnh nhöõng nguyeân nhaân tröïc tieáp nhö
treân, thì nguyeân nhaân saâu xa daãn ñeán caùc tranh
chaáp lao ñoäng baét nguoàn töø vieäc thieáu chia seû
thoâng tin, thieáu söï ñoàng caûm vaø gaén boù giöõa
ngöôøi lao ñoäng vaø ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Nhieàu
doanh nghieäp khi gaëp khoù khaên do ñaïi dòch ñaõ
khoâng kòp thôøi chia seû thoâng tin veà tình hình saûn
xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp, khoâng xöû lyù
coâng khai, minh baïch veà caùc cheá ñoä lieân quan
ñeán quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng trong boái caûnh dòch
Covid-19 dieãn ra, neân phía ngöôøi lao ñoäng khoâng
naém roõ, khoâng hieåu ñöôïc caùc khoù khaên cuûa ngöôøi
söû duïng lao ñoäng; phía ngöôøi söû duïng lao ñoäng
cuõng khoâng naém baét, hieåu ñöôïc taâm tö, nguyeän
voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng; vì vaäy ñaõ daãn ñeán caùc
maâu thuaãn, baát ñoàng giöõa caùc beân, laøm naûy sinh
caùc tranh chaáp lao ñoäng, tình traïng ngöøng vieäc,

laøm ñình treä hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh taïi
ñôn vò söû duïng lao ñoäng.

Theo soá lieäu cuûa Toøa aùn Nhaân daân Toái cao,
naêm 2020, caùc toøa aùn ñaõ thuï lyù 4.067 vuï vieäc veà
tranh chaáp lao ñoäng; ñaõ giaûi quyeát 3.789 vuï vieäc;
ñaït tyû leä 93,2%. Naêm 2021, caùctoøa aùn ñaõ thuï lyù
3.142 vuï vieäc veà tranh chaáp lao ñoäng; ñaõ giaûi
quyeát, xeùt xöû ñöôïc 2.152 vuï vieäc, ñaït tyû leä 68,5%
(soá vuï vieäc ñöôïc thuï lyù giaûm 925 vuï; giaûi quyeát,
xeùt xöû giaûm 1.637 vuï so vôùi naêm 2020). Caùc vuï
vieäc veà tranh chaáp lao ñoäng maø toøa aùn phaûi thuï lyù,
giaûi quyeát chuû yeáu laø tranh chaáp veà xöû lyù kyû luaät,
sa thaûi, ñôn phöông chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng
(796 vuï), tranh chaáp veà quyeàn, lôïi ích lieân quan
ñeán vieäc laøm, tieàn löông (521 vuï), tranh chaáp veà
baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát
nghieäp, baûo hieåm tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà
nghieäp (859 vuï). Khoâng coù vuï vieäc coâng ñoaøn,
ngöôøi lao ñoäng khôûi kieän doanh nghieäp do nôï baûo
hieåm xaõ hoäi cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc tranh chaáp
lao ñoäng trong naêm 2020, 2021 chuû yeáu laø caùc
tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân.

Töø soá lieäu treân cho thaáy, soá vuï tranh chaáp lao
ñoäng trong naêm 2021 thaáp hôn naêm 2020, nguyeân
nhaân do nöûa cuoái naêm 2021, tìnhhình dòch beänh
Covid-19 taùi buøng phaùt trôû laïi vôùi dieãn bieán phöùc
taïp, khoù löôøng hôn, daãn tôùi nhieàu ñòa phöông phaûi
thöïc hieän caùch ly, giaõn caùch xaõ hoäi, töø ñoù ñaõ gaây
raát nhieàu khoù khaên cho caùc cô quan giaûi quyeát
tranh chaáp khi thöïc hieän nhieäm vuï. Nhieàu phieân
hoïp, phieân toøa giaûi quyeát tranh chaáp ñaõ phaûi taïm
hoaõn, taïm döøng trong thôøi gian daøi ñeå thöïc hieän
phoøng, choáng dòch, nhieàu caùn boä cuûa caùc cô quan
giaûi quyeát tranh chaáp phaûi nghæ vieäc ñeå thöïc hieän
caùch ly hoaëc ñieàu trò beänh dòch. Löïc löôïng caùn boä
taïi caùc cô quan giaûi quyeát tranh chaáp voán ñaõ
moûng, nay laïi do tình hình dòch beänh neân soá löôïng
bò giaûm, gaây aùp löïc raát lôùn cho caùc cô quan giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Tình hình dòch beänh
dieãn bieán phöùc taïp cuõng gaây aûnh höôûng ñeán söï
tham gia cuûa caùc beân ñöông söï trong vuï tranh
chaáp. Ñoàng thôøi cuõng aûnh höôûng ñeán söï phoái hôïp
giöõa caùc cô quan höõu quan ñeå thu thaäp taøi lieäu,
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chöùng cöù lieân quan ñeán vuï tranh chaáp vì lyù do
phoøng, choáng dòch beänh maø khoâng theå tham gia
caùc phieân hoïp giaûi quyeát tranh chaáp.  Roõ raøng, tình
hình dòch beänh ñaõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán vieäc giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. 

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp vaãn ñang phaûi
xoay xôû vôùi nhöõng vaán ñeà phaùt sinh do dòch
Covid-19 gaây ra, caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ngöôøi
lao ñoäng cuõng vì theá bò aûnh aûnh höôûng. Raát nhieàu
ngöôøi lao ñoäng soáng phuï thuoäc vaøo löông, khi vieäc
laøm bò aûnh höôûng, thu nhaäp bò giaûm suùt khieán hoï
gaëp khoù khaên trong vieäc duy trì cuoäc soáng töøng
ngaøy cho baûn thaân vaø gia ñình. Khi tình hình dòch
beänh bôùt caêng thaúng, hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp daàn phuïc hoài thì caùc
doanh nghieäp caàn xaây döïng phöông aùn ñeå phuïc
hoài, taêng thu nhaäp vaø caùc cheá ñoä khaùc nhaèm giaûm
bôùt gaùnh naëng cho ngöôøi lao ñoäng. 

Neáu doanh nghieäp chæ chuù troïng phuïc hoài hoaït
ñoäng, tìm kieám lôïi nhuaän ñeå buø ñaép thieät haïi do
dòch beänh gaây neân cho mình thì deã taïo taâm lyù baát
maõn töø phía ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù daãn ñeán nguy cô
buøng noå caùc tranh chaáp lao ñoäng. Thöïc teá thôøi gian
qua cho thaáy, trong quaù trình phuïc hoài neàn kinh teá,
caùc tranh chaáp lao ñoäng taäp theå coù xu höôùng gia
taêng, gaây aûnh höôûng ñeán thò tröôøng lao ñoäng noùi
rieâng vaø söï baát oån cho neàn kinh teá noùi chung. Chæ
khi quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa caùc beân trong quan
heä lao ñoäng ñöôïc caân ñoái, haøi hoøa thì quan heä lao
ñoäng môùi trôû neân oån ñònh, beàn chaët.

2. nhöõng baát caäp veà giaûi quyeát tranh chaáp
lao ñoäng taïi Vieät nam trong boái caûnh ñaïi dòch
Covid-19 vaø höôùng khaéc phuïc

Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 ñöôïc Quoác hoäi
thoâng qua vaøo ngaøy 20/11/2019 vaø chính thöùc coù
hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 01/01/2021 ñaõ coù
nhöõng thay ñoåi raát lôùn, goùp phaàn khaéc phuïc caùc
toàn taïi, baát caäp trong Boä luaät Lao ñoäng naêm
2012, taän duïng, phaùt huy nguoàn löïc, naâng cao
hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Boä luaät
ñaõ söûa ñoåi khaùi nieäm veà tranh chaáp lao ñoäng theo
höôùng môû roäng hôn phaïm vi ñöôïc xaùc ñònh laø
tranh chaáp lao ñoäng, quy ñònh cuï theå hôn veà caùc

loaïi tranh chaáp lao ñoäng, giuùp vieäc vaän duïng quy
ñònh ñöôïc deã daøng hôn. Boä luaät cuõng ñaõ boû quy
ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp veà quyeàn cuûa Chuû
tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän; môû roäng thaåm
quyeàn cuûa troïng taøi lao ñoäng; thay ñoåi thôøi hieäu
giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng theo phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp;… Nhöõng söï thay ñoåi naøy veà
cô baûn laø phuø hôïp vôùi tính chaát cuûa caùc tranh
chaáp lao ñoäng vaø phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn
cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân, quy ñònh veà giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng vaãn boäc loä moät soá toàn taïi;
beân caïnh ñoù ñaïi dòch Covid-19 ñaët ra moät soá tình
huoáng chöa töøng coù tieàn leä vôùi caû ngöôøi söû duïng
lao ñoäng vaø caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch laøm
naûy sinh caùc baát caäp caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc.
Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, theo quy ñònh cuûa Boä luaät Lao ñoäng
naêm 2019, chuû theå coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát
tranh chaáp thuoäc veà hoøa giaûi vieân lao ñoäng, hoäi
ñoàng troïng taøi lao ñoäng vaø toøa aùn nhaân daân. Tuy
nhieân, trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng taïi caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn laïi ñang ñöôïc quy ñònh ôû 2 vaên baûn luaät
khaùc nhau laø Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø Boä
luaät Toá tuïng Daân söï naêm 2015. Vieäc quy ñònh nhö
vaäy gaây khoù theo doõi, thöïc hieän cho caùc chuû theå coù
lieân quan, ñoàng thôøi cuõng chöa phuø hôïp veà maët lí
luaän. Caùc quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng laø caùc quy ñònh thuoäc luaät hình thöùc, caàn
ñöôïc taùch khoûi luaät noäi dung, chuyeån sang caùc vaên
baûn rieâng bieät veà luaät hình thöùc, ñoàng thôøi raø soaùt
nhöõng quy ñònh maâu thuaãn, choàng cheùo trong Boä
luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø Boä luaät Toá tuïng Daân
söï naêm 2015.

Thöù hai, theo quy ñònh taïi Khoaûn 5, Ñieàu 185
Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø ñieåm c, khoaûn 4,
Ñieàu 102 Nghò ñònh 145/2020/NÑ-CP cuûa Chính
phuû thì Ban Troïng taøi coù traùch nhieäm ra quyeát
ñònh giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng vaø göûi cho
caùc beân tranh chaáp. Ñaây laø moät ñieåm môùi trong
Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp cuûa troïng taøi
lao ñoäng. Trong tröôøng hôïp Ban Troïng taøi lao
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ñoäng ñaõ ra phaùn quyeát maø moät trong caùc beân
khoâng thöïc hieän thì seõ xöû lyù nhö theá naøo? Ñoái vôùi
tranh chaáp lao ñoäng taäp theå veà lôïi ích, neáu ngöôøi
söû duïng lao ñoäng laø moät beân tranh chaáp maø
khoâng thöïc hieän quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp
cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng thì toå chöùc ñaïi dieän
ngöôøi lao ñoäng laø moät beân cuûa tranh chaáp coù
quyeàn tieán haønh thuû tuïc ñeå ñình coâng. Ñoái vôùi
tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân vaø tranh chaáp lao
ñoäng taäp theå veà quyeàn, khi moät trong caùc beân
tranh chaáp khoâng thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
tranh chaáp cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng thì caùc beân
coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn giaûi quyeát (theo Ñieàu
189 vaø Ñieàu 193 Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019).
Quy ñònh nhö vaäy voâ hình chung ñaõ laøm giaûm giaù
trò phaùn quyeát cuûa Ban troïng taøi lao ñoäng. Vì vaäy,
ñeå taêng hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp cuûa troïng
taøi lao ñoäng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho heä thoáng
Toøa aùn, caàn coù quy ñònh veà cô cheá baûo ñaûm thöïc
hieän phaùn quyeát cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng ñoái
vôùi caùc tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân vaø tranh
chaáp lao ñoäng taäp theå veà quyeàn. 

Thöù ba, Ñieàu 186, Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019
quy ñònh khi tranh chaáp lao ñoäng ñang ñöôïc cô
quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
trong thôøi haïn theo quy ñònh cuûa Boä luaät naøy thì
khoâng beân naøo ñöôïc haønh ñoäng ñôn phöông choáng
laïi beân kia. Quy ñònh naøy laø heát söùc caàn thieát
nhaèm ñaûm baûo quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn, oån ñònh quan heä lao ñoäng, traùnh tröôøng hôïp
haønh ñoäng ñôn phöông cuûa moät beân gaây thieät haïi
cho phía beân kia, laøm aûnh höôûng ñeán quaù trình
giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng ñang dieãn ra. Tuy
nhieân, caàn coù coù caên cöù roõ hôn laøm tieâu chí xaùc
ñònh caùc haønh vi ñöôïc coi laø haønh ñoäng ñôn
phöông choáng laïi beân kia. Ñaëc bieät trong boái caûnh
chòu aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, khi caû
ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng ñang
tìm caùch khaéc phuïc nhöõng khoù khaên cuûa baûn thaân,
khi caùc beân vaãn ñang coá gaéng tìm tieáng noùi chung
ñeå xaây döïng quan heä lao ñoäng oån ñònh, giaûi quyeát
nhöõng vöôùng maéc do ñaïi dòch gaây neân thì vieäc xaùc

ñònh caùc haønh vi “choáng laïi beân kia” seõ laø moät
trong nhöõng ñònh höôùng ñieàu chænh haønh vi cuûa
caùc beân trong quan heä lao ñoäng. 

Thöù tö, trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 aûnh
höôûng maïnh meõ ñeán quan heä lao ñoäng ôû nöôùc ta
thì vai troø cuûa caùc toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng
caàn ñöôïc thuùc ñaåy goùp phaàn oån ñònh quan heä lao
ñoäng. Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 ñaõ thöøa nhaän
vaán ñeà ña coâng ñoaøn ôû Vieät Nam. Caùc toå chöùc ñaïi
dieän ngöôøi lao ñoäng ra ñôøi seõ thuùc ñaåy hoaït ñoäng
baûo veä ngöôøi lao ñoäng, thöông löôïng taäp theå, haïn
cheá tranh chaáp lao ñoäng. Maëc duø, Boä luaät Lao
ñoäng ñaõ coù hieäu löïc thi haønh hôn 1 naêm, nhöng
ñeán nay vaãn chöa coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå
ñeå caùc toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ngoaøi Coâng
ñoaøn thuoäc Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam
ra ñôøi vaø tham gia vaøo quan heä lao ñoäng. Chính vì
vaäy, caàn sôùm ban haønh vaên baûn höôùng daãn veà
vieäc thaønh laäp, gia nhaäp, hoaït ñoäng,… cuûa toå chöùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng theo tinh thaàn Boä luaät Lao
ñoäng môùi.

Thöù naêm, moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn
ñeán caùc tranh chaáp lao ñoäng trong boái caûnh ñaïi
dòch Covid-19 laø do caùc beân thieáu söï chia seû
thoâng tin vôùi nhau neân ñaõ daãn ñeán caùc maâu thuaãn,
baát ñoàng. Ñeå haïn cheá caùc maâu thuaãn, baát ñoàng
naøy  caàn phaùt huy quy cheá daân chuû, ñoái thoaïi taïi
nôi laøm vieäc vaø thöông löôïng taäp theå hieäu quaû.
Khi caùc beân coøn ñang gaëp nhieàu khoù khaên trong
vieäc khaéc phuïc aûnh höôûng cuûa dòch beänh, caàn
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi ñoái thoaïi taïi nôi
laøm vieäc ñeå caùc beân trong quan heä lao ñoäng coù
theå thaûo luaän, trao ñoåi thoâng tin, giuùp caùc beân
hieåu nhau hôn, cuøng thoáng nhaát trieån khai thöïc
hieän caùc bieän phaùp phoøng, choáng dòch Covid-19
taïi nôi laøm vieäc vaø thöïc hieän caùc cheá ñoä lieân quan
ñeán ngöôøi lao ñoäng 

Trong giai ñoaïn tôùi, khi ñaïi dòch Covid-19 vaãn
coøn dieãn bieán phöùc taïp, thì vieäc duy trì moái quan
heä lao ñoäng haøi hoøa vaø oån ñònh taïi doanh nghieäp
laø caàn thieát, goùp phaàn giuùp caùc doanh nghieäp sôùm
oån ñònh saûn xuaát.

Thöù saùu, Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vöøa ñöôïc
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ban haønh khoâng laâu thì dòch Covid-19 buøng phaùt
treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam, ñaõ laøm aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán Boä luaät Lao
ñoäng noùi chung vaø caùc quy ñònh veà giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng noùi rieâng. Caùc hoaït ñoäng naøy
ñaõ bò ñình treä do thöïc hieän leänh giaõn caùch xaõ hoäi,
phoøng, choáng dòch beänh, laøm cho quaù trình tieáp
caän, tìm hieåu quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp bò
haïn cheá. Nhieàu ngöôøi lao ñoäng trong thöïc teá chöa
ñöôïc bieát ñeán caùc ñieåm môùi cuûa Boä luaät ñeå thöïc
hieän vaø baûo veä quyeàn lôïi cho mình. Caàn ña daïng
hoùa caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp
luaät lao ñoäng, taêng cöôøng söï hieåu bieát cuûa ngöôøi
lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng, giuùp caùc beân
coù theå thöïc hieän quy ñònh vaø töï baûo veä quyeàn, lôïi
ích  cuûa mình ñuùng phaùp luaät, giaûm thieåu tình
traïng phaùt sinh tranh chaáp lao ñoäng.

Thöù baûy, ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng laø yeáu
toá quan troïng cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi caùc tranh
chaáp lao ñoäng. Tuy nhieân, hieän nay vaãn coøn coù
moät soá hoøa giaûi vieân thieáu kyõ naêng chuyeân moân,
nghieäp vuï neân hieäu quaû hoaït ñoäng hoøa giaûi tranh
chaáp lao ñoäng chöa cao. Caàn naâng cao chaát löôïng
ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân ngay töø khi xaùc ñònh tieâu
chuaån hoøa giaûi vieân, löïa choïn, boå nhieäm hoøa giaûi

vieân lao ñoäng. Thöôøng xuyeân boài döôõng chuyeân
moân, kyõ naêng hoøa giaûi ñeå naâng cao naêng löïc giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, trong boái
caûnh dòch Covid-19, nhieàu hoøa giaûi vieân lao ñoäng
khoâng theå thöïc hieän nhieäm vuï hoøa giaûi do phaûi
caùch ly hoaëc ñieàu trò beänh Covid-19. Vì vaäy, caàn
coù cô cheá baûo veä ñoäi hoøa giaûi vieân lao ñoäng tröôùc,
trong vaø sau dòch beänh, ñaûm baûo ñieàu kieän hoaït
ñoäng caàn thieát ñeå caùc hoøa giaûi vieân coù theå phaùt
huy naêng löïc cuûa mình, goùp phaàn oån ñònh quan heä
lao ñoäng.

Thöù taùm, trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19,
hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng taïi Toøa
aùn gaëp nhieàu khoù khaên do tình hình dòch beänh
caêng thaúng, caùc quy ñònh veà phoøng, choáng dòch ñaõ
laøm aûnh höôûng tieán ñoä giaûi quyeát caùc tranh chaáp
lao ñoäng taïi Toøa aùn. Vì vaäy, khi böôùc sang giai
ñoaïn khaéc phuïc vaø phuïc hoài kinh teá sau ñaïi dòch,
ngaønh Toøa aùn caàn nghieân cöùu boå sung nhaân söï, taäp
trung giaûi quyeát caùc vuï vieäc lao ñoäng coøn toàn
ñoïng. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng taäp huaán, boài döôõng
chuyeân moân, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cho caùn boä Toøa
aùn ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng ñeå khaéc phuïc khoù khaên nhö
ñaõ neâu n
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1.  Khaùi nieäm baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
lao ñoäng laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng taïi
doanh nghieäp 

Quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) laø vaán ñeà coù
yù nghóa raát lôùn veà caû lyù luaän vaø thöïc tieãn khoâng
chæ ñoái vôùi caù nhaân con ngöôøi, taäp theå NLÑ, maø
coøn coù vai troø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh
teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Quyeàn cuûa NLÑ
laø moät boä phaän quan troïng cuûa heä thoáng quyeàn
con ngöôøi, thuoäc phaïm truø caùc quyeàn kinh teá, xaõ
hoäi vaø vaên hoùa, ñöôïc coäng ñoàng quoác teá thöøa nhaän
vaø ñaûm baûo thöïc hieän trong caùc ñieàu öôùc ña
phöông. Trong caùc vaên kieän phaùp lyù quan troïng
cuûa Lieân hieäp quoác (UN) vaø coâng öôùc, khuyeán
nghò cuûa Toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO) veà nhaân

quyeàn ñaõ quy ñònh veà caùc quyeàn cuûa NLÑ, nhö:
quyeàn töï do khoâng bò lao ñoäng cöôõng böùc, quyeàn
töï do quyeát ñònh chaáp nhaän vaø löïa choïn coâng vieäc,
quyeàn ñöôïc höôûng möùc löông coâng baèng, quyeàn
coù thôøi giôø nghæ ngôi vaø giôùi haïn hôïp lyù thôøi giôø
laøm vieäc, quyeàn ñöôïc ñaûm baûo ñieàu kieän laøm vieäc
an toaøn vaø veä sinh,...1. 

NLÑ noùi chung vaø NLÑ laøm vieäc theo hôïp
ñoàng DN taïi caùc DN coù quyeàn ñöôïc höôûng nhöõng
lôïi ích veà chính trò, xaõ hoäi, vaät chaát, phuùc lôïi töø
Nhaø nöôùc hoaëc töø DN nôi NLÑ ñang laøm vieäc. 

Song song vôùi quy ñònh caùc quyeàn cuûa NLÑ thì
cuõng coù quy ñònh veà vieäc baûo veä, baûo ñaûm caùc
quyeàn ñoù ñöôïc thöïc hieän treân thöïc teá. ÔÛ Vieät
Nam, coù nhieàu quan ñieåm nghieân cöùu veà quyeàn

toùm taét: 
Baøi vieát nghieân cöùu veà cô cheá baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc theo hôïp ñoàng taïi

doanh nghieäp vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû baûo ñaûm quyeàn lôïi cho ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng taïi doanh nghieäp ôû Vieät Nam hieän nay.

töø khoùa: quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng hôïp ñoàng lao ñoäng, Covid-19.

Cô Cheá baûo ñaûm 
quyeàn lôïi Cuûa nGöôØi lao ñoänG 

laØm VieäC theo hôïp ñoànG lao ñoänG 
taïi doanh nGhieäp tronG boái Caûnh 

CoVid-19 ôû Vieät nam

l hoà Thò haûi - hoà Thò DuyeâN - Leâ TruNg huy
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cuûa NLÑ vaø vaán ñeà ñaûm baûo quyeàn cuûa NLÑ, tuy
nhieân vaãn chöa coù söï thoáng nhaát ñeå ñöa ra khaùi
nieäm chung veà baûo ñaûm quyeàn trong lónh vöïc lao
ñoäng laøm cô sôû cho vieäc nghieân cöùu vaø söû duïng
treân thöïc teá. Trong phaïm vi phaùp luaät lao ñoäng,
vieäc ñaûm baûo quyeàn lôïi NLÑ chuû yeáu ñöôïc theå
hieän trong moái quan heä vôùi NSDLÑ, ñeå choáng laïi
nguy cô bò boùc loät, bò ñoái xöû baát coâng hay phaûi lao
ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän lao ñoäng khoâng ñaûm
baûo cuõng nhö thaùi ñoä thieáu toân troïng cuûa hoï. 

Theo Töø ñieån Tieáng Vieät, “baûo ñaûm” laø “1.
Taïo ñieàu kieän ñeå chaéc chaén giöõ gìn ñöôïc, hoaëc
thöïc hieän ñöôïc, hoaëc coù ñöôïc nhöõng gì caàn thieát
(thu nhaäp cao, ñôøi soáng ñöôïc ñaûm baûo); 2. Cam
ñoan chòu traùch nhieäm (thö göûi baûo ñaûm); 3. Nhaän
chòu traùch nhieäm laøm toát (Ñaûm baûo hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï). Traùch nhieäm cuûa moät chuû theå (caù
nhaân, toå chöùc) phaûi laøm cho quyeàn, lôïi ích cuûa chuû
theå beân kia chaéc chaén ñöôïc thöïc hieän, ñöôïc giöõ
gìn, neáu xaûy ra thieät haïi thì phaûi boài thöôøng”2.

Nhö vaäy, baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc
theo HÑLÑ laø hình thöùc, bieän phaùp taïo ñieàu kieän
ñeå cô quan, toå chöùc, DN keát hôïp laïi vôùi nhau ñeå
thöïc hieän hieäu quaû caùc muïc tieâu vaø ñaûm baûo NLÑ
ñöôïc höôûng ñaày ñuû caùc quyeàn cuûa mình. Do tính
ña daïng cuûa quyeàn con ngöôøi trong lónh vöïc lao
ñoäng maø noäi dung baûo veä quyeàn cuûa NLÑ ôû caùc
quoác giaù coù phaïm vi vaø möùc ñoä khaùc nhau. 

Töø nhöõng phaân tích neâu treân ruùt ra khaùi nieäm,
“Baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc theo
HÑLÑ taïi DN laø vieäc Nhaø nöôùc taïo ra caùc ñieàu
kieän caàn thieát, ñaëc bieät laø veà maët phaùp luaät vaø cô
cheá thöïc thi phaùp luaät, ñeå baûo veä NLÑ khoûi nhöõng
haønh vi vi phaïm caùc quyeàn cuûa hoï”. 

2. Cô cheá baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao
ñoäng vaø baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng
laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng trong boái caûnh
Covid-19

Cô cheá baûo ñaûm quyeàn lôïi NLÑ laøm vieäc theo
HÑLÑ bao goàm toång theå caùc bieän phaùp mang tính
ñoàng boä töø xaây döïng caùc quy ñònh phaùp luaät veà
baûo ñaûm quyeàn lôïi cho NLÑ ñeán quaù trình toå chöùc
thöïc thi phaùp luaät, vaän haønh boä maùy, cô quan

chuyeân traùch coù lieân quan,... nhaèm taïo ra caùc ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå quyeàn lôïi NLÑ luoân ñöôïc thöïc
thi treân thöïc teá. Cô cheá baûo ñaûm bao goàm chuû theå
baûo ñaûm, noäi dung baûo ñaûm vaø caùc phöông thöùc
baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc theo HÑLÑ
taïi DN.

2.1. Chuû theå baûo ñaûm 

Chuû theå baûo ñaûm laø nhöõng chuû theå coù nghóa vuï
baûo ñaûm quyeàn lôïi NLÑ laøm vieäc theo HÑLÑ bao
goàm Nhaø nöôùc, NSDLÑ, caùc caùc toå chöùc xaõ hoäi,
ñoaøn theå. Trong phaïm vi ñeà taøi, nhoùm taùc giaû taäp
trung nghieân cöùu 3 nhoùm chuû theå coù vai troø cô baûn,
ñoù laø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng,
NSDLÑ vaø toå chöùc ñaïi dieän NLÑ.

- Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng bao
goàm chính phuû, cô quan chuyeân moân veà lónh vöïc
lao ñoäng vaø chính quyeàn ñòa phöông.

Chính phuû laø cô quan haønh chính cao nhaát, coù
thaåm quyeàn quaûn lyù taát caû caùc maët, lónh vöïc cuûa
ñôøi soáng xaõ hoäi, trong ñoù coù lónh vöïc quaûn lyù nhaø
nöôùc veà lao ñoäng. 

Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi laø cô
quan chuyeân moân cuûa Chính phuû, thöïc hieän chöùc
naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà caùc lónh vöïc:Lao ñoäng,
tieàn löông;vieäc laøm, giaùo duïc ngheà nghieäp; baûo
hieåm xaõ hoäi;... Cô quan naøy coù traùch nhieäm höôùng
daãn vaø toå chöùc thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät lao ñoäng noùi chung veà HÑLÑ noùi rieâng.

ÔÛ ñòa phöông, thaåm quyeàn quaûn lyù nhaø nöôùc veà
lao ñoäng thuoäc veà UBND vaø cô quan chuyeân moân
tröïc thuoäc UBND. Vieäc baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa
NLÑ cuûa chính quyeàn caùc caáp ñöôïc theå hieän
thoâng qua vieäc ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän
nhöõng chính saùch, quyeát ñònh,... nhaèm baûo ñaûm
quyeàn lôïi cuûa NLÑ trong phaïm vi nhieäm vuï,
quyeàn haïn, theo lónh vöïc, theo ñòa baøn quaûn lyù.

- Ngöôøi söû duïng lao ñoäng laø chuû theå giao keát
HÑLÑ vôùi NLÑ vaø tröïc tieáp quaûn lyù NLÑ, do ñoù
NSDLÑ coù traùch nhieäm baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa
NLÑ. Vieäc baûo ñaûm naøy thoâng qua vieäc NSDLÑ
tuaân thuû HÑLÑ, tuaân thuû thoûa öôùc lao ñoäng taäp
theå taïi DN vaø tuaân thuû phaùp luaät veà lónh vöïc naøy.

- Toå chöùc ñaïi dieän NLÑ laø thieát cheá ñöôïc laäp ra

taïp chí coâng thöông
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vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï ñaïi dieän vaø baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa NLÑ trong quan heä
lao ñoäng. Nhieäm vuï troïng taâm cuûa toå chöùc ñaïi
dieän NLÑ laø ñaïi dieän vaø baûo veä quyeàn vaø lôïi ích
cuûa NLÑ, taäp theå lao ñoäng. Trong quan heä lao
ñoäng, toå chöùc ñaïi dieän NLÑ laø ñoái taùc, ñoäc laäp,
bình ñaúng, khoâng chòu söï quaûn lyù, ñieàu phoái cuûa
giôùi chuû, chæ caàn tuaân thuû phaùp luaät, khoâng bò can
thieäp haønh chính. 

2.2. Noäi dung baûo ñaûm

Trong quan heä lao ñoäng, quyeàn lôïi cuûa NLÑ
bao goàm quyeàn lieân quan ñeán ñieàu kieän lao ñoäng
vaø ñieàu kieän söû duïng lao ñoäng nhö vieäc laøm, thu
nhaäp, baûo hoä lao ñoäng vaø quyeàn lieân keát, hoäi hoïp,
cuï theå:

- Quyeàn laøm vieäc cuûa NLÑ: bieåu hieän baèng coù
quyeàn töï do löïa choïn vieäc laøm, nôi laøm vieäc, ngheà
nghieäp, hoïc ngheà, naâng cao trình ñoä ngheà nghieäp
vaø seõ khoâng bò phaân bieät ñoái xöû taïi nôi laøm vieäc.
Ñeå thoûa maõn nhu caàu vieäc laøm, NLÑ coù quyeàn
tröïc tieáp lieân heä ñeå tìm vieäc hoaëc ñaêng kyù laïi caùc
toå chöùc dòch vuï vieäc laøm ñeå tìm kieám coâng vieäc;
giao keát HÑLÑ vôùi nhieàu NSDLÑ, laøm baát cöù
coâng vieäc maø phaùp luaät khoâng caám cuõng nhö coù
quyeàn löïa choïn nôi laøm vieäc phuø hôïp vôùi khaû
naêng, nguyeän voïng, trình ñoä chuyeân moân nghieäp
vuï, söùc khoûe vaø hoïc ngheà. Trong tröôøng hôïp ñieàu
kieän lao ñoäng khoâng ñaûm baûo hoaëc khi coù cô hoäi
toát hôn, NLÑ coù theå chaám döùt quan heä lao ñoäng
naøy ñeå tham gia vaøo quan heä lao ñoäng khaùc treân
cô sôû phaùp luaät. 

- Quyeàn höôûng thu nhaäp vaø an sinh xaõ hoäi: toång
thu nhaäp cuûa NLÑ töø coâng vieäc ñöôïc hình thaønh töø
tieàn löông (theo HÑLÑ), phuï caáp vaø phuùc lôïi
khaùc. Nhö vaäy, beân caïnh tieàn löông, NLÑ coøn coù
caùc khoaûn thu nhaäp khaùc nhö tieàn thöôûng, tieàn phuï
caáp, baûo hieåm xaõ hoäi, tieàn trôï caáp, phuùc lôïi xaõ hoäi.
Trong ñôøi soáng xaõ hoäi, NLÑ phaûi ñoái maët vôùi
nhöõng ruûi ro töø cô cheá thò tröôøng vaø caùc ruûi ro khaùc
nhö thieän tai, maát muøa, dòch beänh,... Ñeå phoøng
ngöøa, khaéc phuïc caùc ruûi ro naøy, NLÑ phaûi ñöôïc
ñaùp öùng veà maët an sinh xaõ hoäi. Quyeàn ñöôïc höôûng
an sinh xaõ hoäi bieåu hieän ôû quyeàn ñöôïc tham gia

baûo hieåm xaõ hoäi, an toaøn vieäc laøm vaø tieàn löông
ñuû soáng; quyeàn tieáp cssjn caùc dòch vuï xaõ hoäi cô
baûn, quyeàn ñöôïc cöùu trôï ñoät xuaát nhö ñau oám, maát
muøa, thieân tai, dòch beänh,...

- Quyeàn nghæ ngôi cuûa NLÑ laø moät trong nhöõng
quyeàn raát cô baûn cuûa NLÑ, ñöôïc phaùp luaät can
thieäp, baûo veä. Haàu heát phaùp luaät caùc quoác gia ñeàu
quy ñònh veà thôøi giôø laøm vieäc vaø thôøi giôø nghæ
ngôi, taïo haønh lang phaùp lyù nhaèm baûo veä söùc khoûe
NLÑ trong quan heä lao ñoäng ñeå laøm vieäc ñöôïc laâu
daøi, ñaûm baûo tyû soá hôïp lyù giöõa hai loaïi thôøi giôø
naøy, vöøa khoâng thieät haïi cho saûn xuaát - kinh
doanh, vöøa khoâng laøm giaûm suùt khaû naêng lao
ñoäng. Theo ñaëc ñieåm tình hình cuûa DN vaø caùc
ngaønh ngheà khaùc nhau seõ quy ñònh nhöõng chính
saùch veà thôøi gian nghæ ngôi khaùc nhau, hay nhöõng
quy ñònh veà thôøi gian nghæ ngôi baét buoäc trong
naêm cho NLÑ vaø vaãn ñöôïc höôûng löông, ñeå taïo
nieàm tin cho NLÑ, xaây döïng söï gaén keát haøi hoøa
giöõa NLÑ vaø NSDLÑ 

- Quyeàn ñöôïc baûo ñaûm ATLÑ, VSLÑ: ATLÑ
vaø VSLÑ laø nhöõng cheá ñònh cuûa Luaät Lao ñoäng
bao goàm nhöõng quy phaïm phaùp luaät quy ñònh vieäc
ñaûm baûo ATLÑ, VSLÑ nhaèm baûo veä tính maïng,
söùc khoûe cuûa NLÑ, ñoàng thôøi duy trì toát khaû naêng
laøm vieäc laâu daøi cuûa NLÑ. Trong baát kyø moâi
tröôøng laøm vieäc naøo, NLÑ cuõng seõ chòu taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá ñieàu kieän lao ñoäng, trong ñoù coù
nhöõng yeáu toá nguy hieåm, yeáu toá coù haïi gaây baát lôïi
cho baûn thaân NLÑ, coù theå gaây ra tai naïn lao ñoäng,
aûnh höoûng xaáu ñeán söùc khoûe NLÑ. Chính vì vaäy,
vieäc baûo ñaûm veà ATLÑ, VSLÑ coù yù nghóa raát to
lôùn vaø quan troïng ñoái vôùi NLÑ.

2.3. Phöông thöùc baûo ñaûm

Phöông thöùc baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ 
ñöôïc hieåu laø nhöõng bieän phaùp maø caùc chuû theå baûo
ñaûm söû duïng, keát hôïp ñeå thöïc hieän hieäu quaû caùc
muïc tieâu vaø ñaûm baûo NLÑ ñöôïc höôûng ñaày ñuû
caùc quyeàn cuûa mình theo quy ñònh phaùp luaät.
Trong ñieàu kieän bình thöôøng noùi chung vaø boái
caûnh Covid-19 noùi rieâng, caùc phöông thöùc baûo
ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc theo HÑLÑ 
bao goàm:

Luaät
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- Baûo ñaûm baèng quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn lôïi

cuûa NLÑ

Vieäc ban haønh caùc quy ñònh phaùp luaät raát caàn
thieát vaø quan troïng nhaèm taïo ra cô sôû phaùp lyù ñieàu
chænh vaø baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ. Caùc nhoùm
quyeàn lôïi cô baûn cuûa NLÑ ñöôïc luaät hoùa bao goàm:
Quyeàn laøm vieäc; Quyeàn ñöôïc höôûng löông phuø
hôïp vôùi trình ñoä kyõ naêng ngheà treân cô sôû thoaû
thuaän vôùi NSDLÑ; Quyeàn ñöôïc baûo hoä lao ñoäng,
laøm vieäc trong ñieàu kieän baûo ñaûm veà ATLÑ,
VSLÑ; Quyeàn ñöôïc nghæ ngôi; Quyeàn thaønh laäp,
gia nhaäp, hoaït ñoäng coâng ñoaøn, toå chöùc ngheà
nghieäp vaø toå chöùc khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät,... Nhö vaäy, vieäc ghi nhaän quyeàn lôïi cuûa NLÑ
baèng heä thoáng phaùp luaät hoaøn chænh, thoáng nhaát laø
cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå thöïc hieän caùc baûo
ñaûm veà quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc theo HÑLÑ
taïi caùc DN, ñaëc bieät laø trong boái caûnh Covid-19
nhö hieän nay.

- Baûo ñaûm baèng toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa cô quan

quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng

Chuû theå cô baûn coù traùch nhieäm thuùc ñaåy vaø laøm
cho caùc quy ñònh veà quyeàn lôïi cuûa NLÑ ñöôïc hieän
thöïc hoùa trong cuoäc soáng laø Nhaø nöôùc thoâng qua
caùc cô quan ñöôïc giao quyeàn löïc laø heä thoáng cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng. Hoaït ñoäng
cuûa heä thoáng naøy coù lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc
thöïc hieän quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa NLÑ. Phaùp
luaät caàn quy ñònh roõ raøng nhieäm vuï, quyeàn haïn
cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng
trong vieäc baûo ñaûm caùc quyeàn lôïi cuûa NLÑ, bôûi
vieäc thöïc hieän quyeàn laøm phaùt sinh traùch nhieäm
cuûa chính caùc cô quan ñoù. 

Beân caïnh ñoù, söï phoái hôïp hoaït ñoäng giöõa caùc
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng trong vieäc baûo ñaûm quyeàn cuûa
NLÑ laøm vieäc theo HÑLÑ. Vì theá, caàn coù moät cô
cheá phoái hôïp chaët cheõ, thoâng suoát hoaït ñoäng giöõa
caùc cô quan naøy vôùi nhau nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû
thöïc hieän phaùp luaät. 

- Baûo ñaûm baèng toå chöùc ñaïi dieän NLÑ 

Chöùc naêng cô baûn vaø quan troïng nhaát cuûa toå
chöùc ñaïi dieän NLÑ laø ñaïi dieän vaø baûo veä quyeàn

lôïi cuûa NLÑ. Toå chöùc ñaïi dieän NLÑ taïi cô sôû tham
gia tröïc tieáp baûo veä quyeàn cuûa NLÑ trong moät soá
lónh vöïc, nhö: kieåm tra ñieàu kieän lao ñoäng, chaám
döùt HÑLÑ, kyû luaät lao ñoäng,... ÔÛ caùc nöôùc Nga,
Trung Quoác ghi nhaän söï tham gia cuûa coâng ñoaøn
vaøo caùc tröôøng hôïp chaám döùt HÑLÑ, kyû luaät lao
ñoäng,... nhöng Coäng ñoàng chaâu AÂu laïi quy ñònh,
coâng ñoaøn muoán tham gia thì phaûi ñöa noäi dung
naøy vaøo thoûa öôùc ngaønh...3

Beân caïnh ñoù, nhieàu quoác gia quy ñònh toå chöùc
ñaïi dieän NLÑ tham gia vaøo cô cheá 3 beân ñeå phoái
hôïp vôùi ñaïi dieän NSDLÑ, Nhaø nöôùc nhaèm tìm ra
caùc giaûi phaùp baûo veä lôïi ích cuûa moãi beân vaø lôïi
ích chung trong vaán ñeà veà lao ñoäng, xaõ hoäi maø caû
3 beân cuøng quan taâm. Khaùc vôùi bieän phaùp thöông
löôïng taäp theå (chuû yeáu laø 2 beân), cô cheá 3 beân
hoaït ñoäng chuû yeáu ôû caáp quoác gia. Cuøng vôùi
thöông löôïng taäp theå, toå chöùc ñaïi dieän NLÑ coøn
tham gia trong cô cheá 3 beân ñeå phoái hôïp vôùi caùc
ñoái taùc quyeát ñònh caùc vaán ñeà veà lao ñoäng, giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng, nhaèm baûo veä caùc
quyeàn vaø lôïi ích cuûa taäp theå lao ñoäng hieäu 
quaû hôn.

- Baûo ñaûm baèng traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa

NSDLÑ 

NSDLÑ coù traùch nhieäm, nghóa vuï baûo ñaûm
quyeàn lôïi cuûa NLÑ nhö sau:

Baûo ñaûm vieäc laøm phuø hôïp vôùi khaû naêng,
nguyeän voïng, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, söùc
khoûe cuûa NLÑ, töø ñoù phaân boá coâng vieäc hôïp lyù seõ
laøm naêng suaát lao ñoäng taêng cao, hieäu quaû, nhanh
choùng. 

Baûo ñaûm thôøi giôø laøm vieäc vaø thôøi giôø nghæ
ngôi hôïp lyù cho NLÑ. Vieäc aùp duïng caùc quy ñònh
phaùp luaät lao ñoäng vaø caùc vaên baûn phaùp luaät hieän
haønh khaùc vaøo caùc DN giuùp ñaûm baûo ñöôïc thôøi
gian lao ñoäng hôïp lyù, giaûm thieåu tình traïng cheøn
eùp, boùc loät söùc lao ñoäng cuûa NLÑ, ñaûm baûo söùc
khoûe ñeå NLÑ coù theå laøm vieäc bình thöôøng. 

Baûo ñaûm caùc thu nhaäp cho NLÑ. NSDLÑ caàn
coù traùch nhieäm thoûa thuaän möùc löông, baäc löông
hôïp lyù cho NLÑ; traùch nhieäm toå chöùc boài döôõng
kieán thöùc, naâng cao tay ngheà; toå chöùc thi naâng
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baäc, naâng löông thöôøng xuyeân cho NLÑ ñuû ñieàu
kieän veà thôøi gian giöõ baäc, ñuû ñieàu kieän veà trình
ñoä, kieán thöùc, kinh nghieäm, tay ngheà; xeùt naâng
baäc, naâng löông tröôùc thôøi haïn cho NLÑ coù thaønh
tích xuaát saéc trong lao ñoäng saûn xuaát, coù saùng
kieán caûi tieán kyõ thuaät coâng ngheä, taêng naêng suaát
lao ñoäng,… 

Baûo ñaûm caùc chính saùch veà ATLÑ, VSLÑ. Ñaây
laø moät trong nhöõng traùch nhieäm quan troïng maø
NSDLÑ phaûi ñaûm baûo cho NLÑ trong quaù trình
laøm vieäc, giaûm thieåu toái ña nhöõng nguy cô gaây tai
naïn lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp. DN caàn thöïc
hieän nghieâm ngaët theo tieâu chuaån veà ATLÑ,
VSLÑ, phaûi ñaêng kyù vaø kieåm ñònh theo quy ñònh
cuûa Chính phuû khi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam.

- Baûo ñaûm baèng thanh tra, kieåm tra, xöû lyù 

vi phaïm

Coâng taùc thanh tra luoân ñöôïc coi laø moät trong
chöùc naêng cô baûn, thöôøng xuyeân trong hoaït ñoäng
quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa haàu heát caùc quoác gia treân
theá giôùi. Thanh tra ñeå phaùt hieän vi phaïm phaùp luaät
trong lónh vöïc lao ñoäng vaø xöû lyù kòp thôøi caùc vi
phaïm ñoù coù yù nghóa quan troïng khoâng chæ trong
vieäc baûo veä quyeàn cuûa NLÑ, maø coøn nhaèm ñaûm
baûo tính khaû thi cuûa caùc quy ñònh phaùp luaät baûo veä
quyeàn cuûa NLÑ noùi rieâng vaø cuûa heä thoáng phaùp
luaät quoác gia noùi chung.

3. Giaûi phaùp baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng taïi doanh
nghieäp trong boái caûnh Covid-19

Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm cho
vieäc baûo ñaûm thu nhaäp, vieäc laøm, söùc khoûe vaø thôøi
giôø laøm vieäc, thôøi giôø nghæ ngôi cuûa NLÑ bò aûnh
höôûng, do ñoù cuõng gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc
tham gia thò tröôøng lao ñoäng vaø ñoùng goùp trong
chuoãi saûn xuaát haøng hoùa vaø dòch vuï. Vì vaäy, nhaèm
ñeå baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa NLÑ laøm vieäc theo
HÑLÑ taïi DN trong boái caûnh Covid-19 ôû Vieät
Nam, hieän nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhö sau:

Moät laø, tieáp tuïc thöïc hieän ñoàng boä, hieäu quaû
caùc cô cheá, chính saùch phuø hôïp, nhaát laø veà taøi
chính, tieàn teä, an sinh xaõ hoäi ñeå DN, NLÑ vöôït

qua khoù khaên cuûa ñaïi dòch Covid-19, nhanh choùng
khoâi phuïc vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Thöïc hieän
chính saùch mieãn, giaûm moät soá nghóa vuï thueá ñoái
vôùi moät soá lónh vöïc, ñoái töôïng chòu thieät haïi naëng
neà do ñaïi dòch Covid-19.

Hai laø, ñaåy nhanh vieäc thöïc hieän hieäu quaû caùc
chính saùch hoã trôï DN, cô sôû saûn xuaát kinh doanh
ñeå phuïc hoài hoaït ñoäng kinh teá cuûa taát caû caùc
ngaønh, ñaëc bieät laø caùc ngaønh chòu aûnh höôûng lôùn
cuûa dòch Covid-19 nhö ngaønh coâng nghieäp cheá
bieán, cheá taïo,… Baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi, giaûi quyeát
vieäc laøm, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi xu
theá môùi. Thöïc hieän coù hieäu quaû caùc chính saùch hoã
trôï an sinh xaõ hoäi, giaûi quyeát vieäc laøm, taïo ñieàu
kieän cho NLÑ sôùm quay trôû laïi thò tröôøng, baûo
ñaûm ñuû löïc löôïng lao ñoäng khi böôùc vaøo giai ñoaïn
taêng cöôøng saûn xuaát, kinh doanh sau dòch. 

Ba laø, Nhaø nöôùc caàn ñöa ra caùc bieän phaùp ñaûm
baûo thu nhaäp cho NLÑ vaø hoä gia ñình, haïn cheá
tình traïng maát vieäc laøm trong tình hình nhieàu DN
phaûi ñoùng cöûa hoaëc giaûm quy moâ saûn xuaát, kinh
doanh. Beân caïnh ñoù, caàn coù chính saùch hoã trôï tieàn
löông cho caùc DN ñeå khuyeán khích duy trì vaø
tuyeån duïng lao ñoäng thuoäc caùc nhoùm deã bò toån
thöông nhö lao ñoäng ngheøo, tay ngheà thaáp hoaëc
lao ñoäng phi chính thöùc, lao ñoäng di cö, phuï nöõ,
ngöôøi khuyeát taät,... 

Boán laø, caàn taäp trung keát noái vieäc laøm vaø thuùc
ñaåy taïo vieäc laøm trong caùc lónh vöïc coù tieàm naêng
phuïc hoài vieäc laøm baèng caùch caûi thieän caùc luoàng
thoâng tin vaø cô cheá vieäc laøm linh hoaït, hoã trôï keát
noái NLÑ tìm vieäc laøm vaø trôï caáp tìm vieäc laøm. Ñeå
laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn naâng cao chaát löôïng cuûa
caùc trung taâm dòch vuï vieäc laøm, hoã trôï tìm vieäc.
Taêng cöôøng hôïp taùc giöõa DN vôùi caùc nhaø cung
caáp dòch vuï vieäc laøm tö nhaân keøm theo baûo ñaûm
söï linh hoaït trong khung phaùp lyù. Caàn coù caùc
chính saùch hoã trôï tính thanh khoaûn cho DN trong
caùc lónh vöïc bò aûnh höôûng nhieàu do Covid-19
nhaèm ñaûm baûo caùc DN vöøa vaø nhoû coù cô hoäi duy
trì hoaït ñoäng. 

Saùu laø, toå chöùc ñaïi dieän NLÑ caàn tích cöïc hôn
trong vieäc hoã trôï, baûo veä NLÑ bò NSDLÑ ñoái xöû
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khoâng coâng baèng. Vieäc ñaûm baûo thoûa öôùc lao
ñoäng taäp theå cuõng phaûi bao goàm nhöõng lyù do lieân
quan ñeán dòch beänh hoaëc hoaëc caùc lyù do haï baäc
löông vaø sa thaûi vaø roõ raøng, cuï theå. Trong thôøi kyø
khuûng hoaûng naøy, ñoái thoaïi xaõ hoäi ñoùng vai troø
quan troïng vôùi caû DN vaø NLÑ ñeå coù ñöôïc giaûi
phaùp phuø hôïp cho caû hai beân vaø phoøng ngöøa tranh
chaáp lao ñoäng. 

Baûy laø, DN caàn môû roäng cô cheá cho pheùp NLÑ
nghæ beänh ñöôïc traû löông, trôï caáp oám ñau, nghæ thai

saûn, nghæ chaêm soùc con nhoû hoaëc gia ñình do nguoàn
taøi chính taäp theå chi traû ñeå ñaûm baûo thu nhaäp cho
nhöõng ngöôøi bò beänh, bò caùch ly hoaëc chaêm soùc treû
em, ngöôøi giaø hoaëc caùc thaønh vieân khaùc trong gia
ñình NLÑ. Moät ñeà xuaát khaùc laø DN neân boå sung caùc
cheá ñoä baûo ñaûm vieäc laøm vaø giöõ chaân lao ñoäng, nhö
giaûm thôøi gian laøm vieäc hay taêng trôï caáp thaát
nghieäp vaø caùc hình thöùc hoã trôï coù thôøi haïn khaùc nhö
trôï caáp löông khi cho nghæ taïm thôøi trong dòch,
quyeàn lôïi cho coâng nhaân nghæ ñeå ñaøo taïo,…  n
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1. ñaët vaán ñeà
Loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ laø moät trong

nhöõng cheá ñònh coù vai troø quan troïng cuûa phaùp luaät
hôïp ñoàng, giuùp baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
cuûa caùc beân trong hôïp ñoàng trong nhöõng tröôøng hôïp
VPHÑ xaûy ra vôùi tính chaát ñaëc thuø. Cuõng vì ñieàu
naøy, vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ ñaõ trôû neân phoå bieán
trong thôøi gian qua, ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn buøng
phaùt ñaïi dòch Covid-19 vôùi nhöõng taùc ñoäng maïnh
meõ tôùi caùc quan heä hôïp ñoàng trong xaõ hoäi.

Cho duø phaùp luaät ñaõ coù söï ghi nhaän töông ñoái
ñaày ñuû veà caùc caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do
VPHÑ phoå bieán coù theå xuaát hieän trong thöïc tieãn,
cuõng nhö ñaõ theå hieän ñöôïc tính phuø hôïp vôùi thoâng
leä quoác teá vaø caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa phaùp luaät
daân söï. Tuy nhieân, qua thöïc tieãn thöïc hieän phaùp

luaät ñeå giaûi quyeát caùc VPHÑ vaø tranh chaáp phaùt
sinh, beân caïnh nhöõng öu ñieåm treân, caùc quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà loaïi tröø traùch nhieäm do vi phaïm
ñoàng cuõng ñaõ boäc loä nhöõng haïn cheá caàn nghieân
cöùu vaø khaéc phuïc kòp thôøi.

2. moät soá baát caäp trong quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà loaïi tröø traùch nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng

Qua nghieân cöùu caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ vaø thöïc tieãn thöïc
hieän phaùp luaät trong vaán ñeà naøy, coù theå ñöa ra moät
soá baát caäp nhö sau:

Thöù nhaát, caùc quy ñònh veà loaïi tröø traùch nhieäm

do VPHÑ coøn thieáu thoáng nhaát trong söû duïng

thuaät ngöõ. 

Loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ laø moät vaán ñeà
phaùp lyù quan troïng, khoâng chæ ñöôïc quy ñònh trong
Boä luaät Daân söï (BLDS) naêm 2015, maø coøn ñöôïc
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quy ñònh taïi nhieàu vaên baûn phaùp luaät khaùc cuûa lónh
vöïc luaät tö. Tuy nhieân, cho duø cuøng quy ñònh veà moät
vaán ñeà, nhöng giöõa caùc vaên baûn phaùp luaät trong lónh
vöïc luaät tö vaãn chöa ñaït ñöôïc söï thoáng nhaát trong
vieäc söû duïng thuaät ngöõ khi quy ñònh veà vaán ñeà naøy. 

Neáu nhö BLDS naêm 2015 duøng cuïm töø “khoâng
phaûi chòu traùch nhieäm”1 trong caùc quy ñònh veà caên
cöù loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ thì Luaät Thöông
maïi naêm 2005 laïi söû duïng thuaät ngöõ “mieãn traùch
nhieäm”2 ñeå thay theá cho thuaät ngöõ “loaïi tröø traùch
nhieäm”. Trong ñoù, cuïm “khoâng phaûi chòu traùch
nhieäm” ñöôïc BLDS naêm 2015 söû duïng ñaõ phaàn naøo
theå hieän ñöôïc baûn chaát khoâng phaùt sinh traùch nhieäm
cuûa thuaät ngöõ goác, nhöng ngöôïc laïi, thuaät ngöõ
“mieãn traùch nhieäm” trong Luaät Thöông maïi naêm
2005 laïi chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi baûn chaát naøy3.
Ñaây laø moät haïn cheá caàn sôùm ñöôïc khaéc phuïc ñeå
ñaûm baûo tính ñoàng boä cuûa phaùp luaät cuõng nhö ñeå
haïn cheá söï nhaàm laãn giöõa 2 khaùi nieäm loaïi tröø traùch
nhieäm vaø mieãn tröø traùch nhieäm trong thöïc tieãn.

Thöù hai, caùc caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do

VPHÑ coøn ñöôïc quy ñònh chöa thöïc söï toaøn dieän vaø

thieáu tính taäp trung.

Cho duø caùc caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do
VPHÑ theo phaùp luaät hieän haønh ñaõ töông ñoái ñaày
ñuû vaø phuø hôïp, tuy nhieân treân thöïc tieãn vaãn toàn taïi
nhöõng tröôøng hôïp caàn thieát phaûi boå sung ñeå baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc beân trong quan heä hôïp
ñoàng. Coù theå keå tôùi moät soá tröôøng hôïp bao goàm
VPHÑ xaûy ra do beân coù quyeàn khoâng aùp duïng bieän
phaùp ngaên chaën, haïn cheá thieät haïi hay caùc VPHÑ
xaûy ra do beân thöù ba nhö tröôøng hôïp VPHÑ do beân
thöù ba gaëp söï kieän baát khaû khaùng. Beân caïnh ñoù, caùc
caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ hieän nay ñöôïc
quy ñònh coøn chöa thöïc söï taäp trung, maø coøn taûn maùt
taïi nhieàu cheá ñònh cuûa BLDS. Vieäc quy ñònh nhö
vaäy coù theå taïo ra moät soá khoù khaên nhaát ñònh trong
nhaän thöùc vaø thöïc hieän phaùp luaät trong thöïc tieãn.

Thöù ba, caùc caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do

VPHÑ chöa ñöôïc quy ñònh moät caùch roõ raøng.

(1) Veà khaùi nieäm söï kieän baát khaû khaùng: Coù theå
thaáy BLDS naêm 2015 hieän coøn ñang quy ñònh töông
ñoái sô saøi veà vaán ñeà naøy khi chöa coù moät ñieàu luaät
rieâng bieät veà söï kieän baát khaû khaùng, maø chæ ñònh
nghóa khaùi nieäm naøy taïi Ñieàu 156 veà thôøi gian

khoâng tính vaøo thôøi hieäu khôûi kieän vuï aùn daân söï,
thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát vieäc daân söï. Vieäc quy
ñònh khaùi nieäm söï kieän baát khaû khaùng nhö vaäy trong
BLDS naêm 2015 coøn toàn taïi moät soá ñieåm chöa thöïc
söï hôïp lyù khi khaùi nieäm naøy ñöôïc söû duïng trong raát
nhieàu quy ñònh ôû caùc cheá ñònh khaùc nhau cuûa
BLDS, khoâng chæ rieâng caùc quy ñònh veà thôøi hieäu.
Ñoàng thôøi, khaùi nieäm söï kieän baát khaû khaùng ñöôïc
quy ñònh taïi Ñieàu 156 BLDS naêm 2015 coøn töông
ñoái môø nhaït, chöa thöïc söï roõ raøng. Phaùp luaät cuõng
chöa laøm roõ caùc tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù caùc tieâu chí
nhö khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc, khoâng theå khaéc
phuïc ñöôïc, maëc duø ñaõ aùp duïng moïi bieän phaùp caàn
thieát vaø khaû naêng cho pheùp. Do ñoù, vieäc nhaän dieän
söï kieän baát khaû khaùng treân thöïc teá gaëp phaûi raát
nhieàu khoù khaên vaø phuï thuoäc raát lôùn vaøo söï ñaùnh
giaù vaø yù chí cuûa cô quan giaûi quyeát tranh chaáp, cuõng
nhö caùc chuû theå khaùc coù thaåm quyeàn.

(2) Veà caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm khi VPHÑ
hoaøn toaøn do loãi cuûa beân coù quyeàn: Quy ñònh cuûa
phaùp luaät vaãn chöa laøm roõ caùch hieåu veà cuïm
“nghóa vuï khoâng thöïc hieän ñöôïc hoaøn toaøn do loãi
cuûa beân coù quyeàn” taïi Ñieàu 351 BLDS naêm 2015.
Ñieàu naøy taïo ra trôû ngaïi raát lôùn trong vieäc aùp duïng
caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm naøy treân thöïc teá khi
khaùi nieäm treân mang tính coát loõi, aûnh höôûng tröïc
tieáp tôùi phaïm vi bao quaùt cuûa tröôøng hôïp naøy. Söï
thieáu roõ raøng naøy coù theå gaây ra nhöõng luùng tuùng
nhaát ñònh trong nhöõng tröôøng hôïp beân coù nghóa vuï
hay beân thöù ba cuõng coù moät phaàn loãi trong vi
phaïm hôïp ñoàng, maø vieäc giaûi thích caên cöù loaïi tröø
naøy cuõng phuï thuoäc raát lôùn vaøo nhaän thöùc chuû
quan cuûa moãi ngöôøi.

(3) Veà loaïi tröø traùch nhieäm khi VPHÑ xaûy ra
trong tình theá caáp thieát: Quy ñònh taïi Ñieàu 171 coøn
töông ñoái chung chung khi chæ xaùc ñònh VPHÑ trong
tröôøng hôïp naøy khoâng phaûi laø haønh vi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu, quyeàn khaùc ñoái vôùi taøi saûn. Trong ñoù,
vaán ñeà loaïi tröø traùch nhieäm khi VPHÑ xaûy ra trong
tình theá caáp thieát vaãn chöa ñöôïc ñieàu luaät ñeà caäp tôùi
moät caùch tröïc tieáp. Ñieàu naøy coù theå daãn tôùi nhöõng
quan ñieåm khaùc nhau veà caên cöù loaïi tröø naøy cuõng
nhö coù theå aûnh höôûng tôùi quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
cuûa chuû theå gaây thieät haïi trong tình theá caáp thieát
cuõng ñoàng thôøi laø beân vi phaïm hôïp ñoàng.
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Thöù tö, phaùp luaät vaãn chöa coù quy ñònh veà ñieàu

kieän ñoái vôùi thoûa thuaän loaïi tröø traùch nhieäm do vi

phaïm hôïp ñoàng.

Vôùi vieäc quy ñònh veà caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm
do VPHÑ theo thoûa thuaän cuûa caùc beân, phaùp luaät ñaõ
theå hieän ñöôïc nguyeân taéc töï do, töï nguyeän cam keát,
thoûa thuaän trong phaùp luaät daân söï. Tuy nhieân,
BLDS naêm 2015 cuõng chöa ñöa ra baát cöù ñieàu kieän
rieâng naøo ñoái vôùi thoûa thuaän loaïi tröø traùch nhieäm
trong hôïp ñoàng. Do ñoù, hieän nay, caùc thoûa thuaän
naøy chæ bò giôùi haïn bôûi ñieàu caám cuûa phaùp luaät vaø
ñaïo ñöùc xaõ hoäi. Töø ñoù coù theå daãn tôùi tröôøng hôïp moät
beân trong quan heä hôïp ñoàng seõ lôïi duïng thoûa thuaän
loaïi tröø traùch nhieäm ñeå troán traùnh vieäc thöïc hieän
nghóa vuï, hoaëc thaäm chí laø coá yù gaây thieät haïi cho
beân kia maø khoâng phaûi chòu baát cöù traùch nhieäm gì4.
Ñieàu naøy coù theå aûnh höôûng raát lôùn tôùi quyeàn lôïi cuûa
moät beân cuõng nhö taïo ra söï baát bình ñaúng trong
quan heä hôïp ñoàng.

3. Kieán nghò nhaèm hoaøn thieän phaùp luaät veà
loaïi tröø traùch nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng

3.1. Kieán nghò chung 
Thöù nhaát, caàn thoáng nhaát caùch söû duïng thuaät ngöõ

phaùp lyù trong caùc quy ñònh hieän haønh veà loaïi tröø
traùch nhieäm do VPHÑ trong caùc vaên baûn phaùp luaät
thuoäc heä thoáng luaät tö ñeå ñaûm baûo tính ñoàng boä cuûa
phaùp luaät. Ñaëc bieät ñoái vôùi loaïi tröø traùch nhieäm do
VPHÑ khi ñaây laø moät khaùi nieäm phaùp lyù töông ñoái
phöùc taïp, vieäc ñoàng boä veà maët thuaät ngöõ trong caùc
quy ñònh phaùp luaät caøng trôû neân caàn thieát.

Thöù hai, caàn söûa ñoåi caùch quy ñònh veà caùc caên cöù
loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ theo höôùng taäp trung
hoùa caùc quy ñònh naøy. Vieäc quy ñònh caùc caên cöù loaïi
tröø traùch nhieäm do VPHÑ moät caùch taûn maùt laø moät
toàn taïi caàn thieát phaûi khaéc phuïc. Trong ñoù, phaùp
luaät caàn quy ñònh taäp trung caùc caên cöù loaïi tröø traùch
nhieäm do vi phaïm nghóa vuï noùi chung hay loaïi tröø
traùch nhieäm do VPHÑ noùi rieâng thaønh moät nhoùm
caùc quy ñònh trong phaàn nghóa vuï vaø hôïp ñoàng.
Caùch quy ñònh nhö vaäy coù theå giuùp naâng cao hieäu
quaû thöïc hieän phaùp luaät vaø giaûi thích phaùp luaät khi
caùc caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm ñöôïc theå hieän roõ
raøng vaø mang tính heä thoáng hôn.

Thöù ba, phaùp luaät caàn coù söï boå sung caùc caên cöù
loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ coù theå xuaát hieän treân

thöïc teá ñeå naâng cao tính döï lieäu cuûa phaùp luaät, haïn
cheá ñöôïc tình traïng luùng tuùng trong thöïc hieän quy
ñònh phaùp luaät khi thieáu quy cheá phaùp luaät. Moät ví
duï cho nhöõng caên cöù nhö vaäy laø tröôøng hôïp beân coù
quyeàn khoâng aùp duïng bieän phaùp ngaên chaën, haïn
cheá thieät haïi. Trong BLDS naêm 2015, phaùp luaät ñaõ
coù quy ñònh veà nghóa vuï ngaên chaën, haïn cheá thieät
haïi cuûa beân coù quyeàn taïi Ñieàu 362, tuy nhieân vaán
ñeà loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ trong tröôøng hôïp
naøy vaãn chöa ñöôïc quy ñònh roõ raøng. 

Vì vaäy, coù theå xem xeùt boå sung quy ñònh treân
theo höôùng khi vi phaïm nghóa vuï xaûy ra, beân coù
quyeàn phaûi aùp duïng bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù ñeå
thieät haïi khoâng xaûy ra hoaëc haïn cheá thieät haïi cho
mình; Trong tröôøng hôïp thieät haïi xaûy ra laø do beân
coù quyeàn ñaõ khoâng aùp duïng bieän phaùp hôïp lyù ñeå
ngaên chaën hoaëc haïn cheá thieät haïi thì beân vi phaïm
nghóa vuï khoâng phaûi chòu traùch nhieäm. Beân caïnh
ñoù, cuõng caàn xem xeùt boå sung caùc caên cöù loaïi tröø
traùch nhieäm coù lieân quan tôùi beân thöù ba nhö beân thöù
ba gaëp söï kieän baát khaû khaùng hay beân thöù ba khoâng
thöïc hieän ñöôïc nghóa vuï do thöïc hieän quyeát ñònh
cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.
Nhöõng caên cöù naøy seõ ñöôïc phaân tích kyõ hôn trong
phaàn caùc kieán nghò veà caùc caên cöù loaïi tröø traùch
nhieäm do VPHÑ cuï theå.

3.2. Kieán nghò veà loaïi tröø traùch nhieäm khi
VPHÑ xaûy ra do söï kieän baát khaû khaùng

Thöù nhaát, phaùp luaät caàn tieáp tuïc hoaøn thieän khaùi

nieäm söï kieän baát khaû khaùng theo höôùng roõ raøng vaø

hôïp lyù hôn, ñaûm baûo phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.

Moät trong nhöõng ñieåm caàn laøm roõ trong khaùi
nieäm söï kieän baát khaû khaùng chính laø yeáu toá chuû theå
cuûa caùc tieâu chí nhaän dieän söï kieän baát khaû khaùng.
Hieän nay, khaùi nieäm söï kieän baát khaû khaùng taïi Ñieàu
156 BLDS naêm 2015 ñaõ khuyeát veà maët chuû theå ñeå
xem xeùt caùc tieâu chí nhaän dieän söï kieän baát khaû
khaùng. Theo ñoù, chuû theå ôû ñaây coù leõ seõ phuø hôïp hôn
neáu ñöôïc xaùc ñònh laø caùc beân trong quan heä phaùp
luaät maø khoâng phaûi moät beân thöù ba khaùc. Ñoàng
thôøi, phaùp luaät cuõng caàn nhanh choùng khaéc phuïc
nhöõng ñieåm chöa thöïc söï phuø hôïp trong caáu truùc khi
quy ñònh khaùi nieäm söï kieän baát khaû khaùng trong
moät ñieàu luaät veà thôøi gian khoâng tính vaøo thôøi hieäu
khôûi kieän vuï aùn daân söï, thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát
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vieäc daân söï. Söï kieän baát khaû khaùng laø moät khaùi
nieäm phaùp lyù ñöôïc vieän daãn bôûi raát nhieàu quy ñònh
trong caùc cheá ñònh khaùc nhau cuûa phaùp luaät daân söï,
do ñoù caàn thieát phaûi coù moät quy ñònh rieâng veà khaùi
nieäm naøy ñeå naâng cao tính khoa hoïc vaø logic trong
thieát keá caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, taïo tieàn ñeà
thuaän lôïi hôn cho hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø thöïc
hieän phaùp luaät.

Tuy nhieân, söûa ñoåi boå sung caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät khoâng phaûi laø moät quaù trình coù theå dieãn
ra trong thôøi gian ngaén, maø ñoøi hoûi phaûi coù söï
nghieân cöùu chuyeân saâu vaø coù söï ñaàu tö lôùn veà
nguoàn löïc. Do ñoù, trong giai ñoaïn ngaén haïn, cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn coù theå xem xeùt ñöa
ra nhöõng vaên baûn höôùng daãn aùp duïng quy ñònh veà
söï kieän baát khaû khaùng ñeå coù theå ñaûm baûo tính
thoáng nhaát vaø chính xaùc trong giaûi quyeát nhöõng
tranh chaáp coøn toàn taïi trong thôøi gian qua. Töø ñoù
ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cho caùc beân
trong quan heä hôïp ñoàng cuõng nhö ñeå taïo cô sôû cho
vieäc xaây döïng aùn leä. Ñaây laø moät kinh nghieäm ñaõ
ñöôïc raát nhieàu quoác gia treân theá giôùi aùp duïng
trong thôøi gian qua maø tieâu bieåu laø Trung Quoác
vôùi 3 vaên baûn höôùng daãn aùp duïng quy ñònh veà söï
kieän baát khaû khaùng do Toái cao Nhaân daân Phaùp
vieän Trung Quoác ban haønh, goùp phaàn ñaùng keå
trong vieäc ñònh höôùng giaûi quyeát caùc tranh chaáp
veà söï kieän baát khaû khaùng moät caùch kòp thôøi5.

Thöù hai, caàn boå sung nghóa vuï thoâng baùo ñeå ñöôïc

loaïi tröø traùch nhieäm khi VPHÑ xaûy ra do söï kieän baát

khaû khaùng.

Hieän nay, nghóa vuï thoâng baùo cuûa beân coù nghóa
vuï tröôùc beân coù quyeàn khi hoï khoâng theå thöïc hieän
ñuùng nghóa vuï do söï kieän baát khaû khaùng ñang daàn
ñöôïc chaáp nhaän bôûi nhieàu quoác gia treân theá giôùi
cuõng nhö trong thöïc tieãn giao keát, thöïc hieän hôïp
ñoàng. Nghóa vuï thoâng baùo khi söï kieän baát khaû
khaùng xaûy ra ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
giuùp beân coù quyeàn coù theå haïn cheá toái ña thieät haïi
xaûy ra do VPHÑ vaø ñoàng thôøi cuõng laø söï theå hieän
cuûa nguyeân taéc thieän chí trong phaùp luaät daân söï.
Theo ñoù, coù theå boå sung nghóa vuï thoâng baùo trong
quy ñònh veà veà vaán ñeà naøy theo höôùng beân coù nghóa
vuï khoâng thöïc hieän ñuùng nghóa vuï do söï kieän baát
khaû khaùng phaûi kòp thôøi thoâng baùo trong moät thôøi

haïn hôïp lyù cho beân coù quyeàn ñeå ngaên chaën hoaëc
haïn cheá thieät haïi coù theå xaûy ra.

Thöù ba, caàn boå sung caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm

do ngöôøi thöù ba gaëp söï kieän baát khaû khaùng.

VPHÑ do beân thöù ba gaëp söï kieän baát khaû khaùng
maø beân thöù ba naøy coù moái quan heä hôïp ñoàng ñoái vôùi
beân coù nghóa vuï laø moät thöïc traïng phoå bieán trong
thôøi gian qua vaø beân coù nghóa vuï chöa theå tìm ñöôïc
quy cheá phaùp lyù phuø hôïp ñeå coù theå baûo veä quyeàn vaø
lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình trong tröôøng hôïp naøy6.
Ñaây cuõng laø moät caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do
VPHÑ ñaõ ñöôïc ghi nhaän töø raát sôùm trong Coâng öôùc
Vieân naêm 1980 veà hôïp ñoàng mua baùn haøng hoùa
quoác teá Ñieàu 79 Coâng öôùc Vieân naêm 1980 veà hôïp
ñoàng mua baùn haøng hoùa quoác teá7. Theo ñoù, coù theå
quy ñònh loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ cho beân coù
nghóa vuï neáu vieäc beân thöù ba gaëp söï kieän baát khaû
khaùng thoûa maõn caùc ñieàu kieän sau: (i) Giöõa beân coù
nghóa vuï vaø beân thöù ba phaûi toàn taïi quan heä hôïp
ñoàng töø tröôùc khi VPHÑ xaûy ra; (ii) Vieäc beân thöù ba
khoâng thöïc hieän ñöôïc ñuùng nghóa vuï do söï kieän baát
khaû khaùng phaûi laø nguyeân nhaân tröïc tieáp daãn tôùi
VPHÑ cuûa beân coù nghóa vuï; (iii) Beân thöù ba phaûi
ñöôïc loaïi tröø traùch nhieäm tröôùc beân coù nghóa vuï do
vieäc khoâng thöïc hieän ñuùng nghóa vuï xaûy ra do söï
kieän baát khaû khaùng. Do ñoù, caàn thieát phaûi khaéc
phuïc thöïc traïng treân thoâng qua vieäc boå sung tröôøng
hôïp naøy laø moät caên cöù loaïi tröø traùch nhieäm do vi
phaïm hôïp ñoàng.

3.3. Kieán nghò veà loaïi tröø traùch nhieäm khi
VPHÑ xaûy ra hoaøn toaøn do loãi cuûa beân coù quyeàn

Loaïi tröø traùch nhieäm ñoái vôùi caùc VPHÑ xaûy ra do
loãi cuûa beân coù quyeàn laø raát quan troïng ñeå baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cho beân coù nghóa vuï cuõng
nhö ñeå haïn cheá söï laïm duïng caùc quy ñònh veà traùch
nhieäm daân söï do vi phaïm nghóa vuï. Tuy nhieân, caùch
quy ñònh coøn thieáu roõ raøng “nghóa vuï khoâng thöïc
hieän ñöôïc laø hoaøn toaøn do loãi cuûa beân coù quyeàn” ñaõ
taïo ra nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà phaïm vi caùc
tröôøng hôïp loaïi tröø cuûa caên cöù naøy. Do vaäy, caàn thieát
phaûi laøm roõ noäi dung naøy ñeå thoáng nhaát caùch hieåu
trong nghieân cöùu vaø thöïc hieän phaùp luaät. Treân thöïc
tieãn, hoaøn toaøn coù theå xuaát hieän tröôøng hôïp moät
nghóa vuï khoâng theå thöïc hieän ñöôïc laø do loãi caû cuûa töø
phía beân coù nghóa vuï laãn beân coù quyeàn. Neáu nhö ñoái

Luaät

Soá 8 - Thaùng 4/2022



44

vôùi traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi do VPHÑ, Ñieàu
363 BLDS naêm 2015 ñaõ quy ñònh veà loaïi tröø traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi töông öùng vôùi möùc ñoä loãi
cuûa beân coù quyeàn cho beân coù nghóa vuï thì ñoái vôùi
nhöõng traùch nhieäm khaùc do VPHÑ maø ñaëc bieät laø
traùch nhieäm chòu phaït vi phaïm laïi chöa coù quy ñònh
naøo ñieàu chænh veà vaán ñeà loaïi tröø traùch nhieäm trong
tröôøng hôïp nhö treân. Vì vaäy, ñeå ñaûm baûo tính döï lieäu
cuûa phaùp luaät cuõng nhö ñeå phuø hôïp vôùi nhöõng quy
ñònh khaùc cuûa BLDS, phaùp luaät neân laøm roõ caên cöù
loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ naøy theo höôùng bao
quaùt ñöôïc caû tröôøng hôïp VPHÑ xaûy ra do loãi cuûa caû
beân coù quyeàn laãn beân coù nghóa vuï, cuõng nhö bao
quaùt caû caùc traùch nhieäm daân söï khaùc do VPHÑ
ngoaøi traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi.

Beân caïnh ñoù, tröôøng hôïp hoãn hôïp loãi vôùi loãi cuûa
beân thöù ba cuõng caàn thieát ñöôïc phaùp luaät döï lieäu.
Tuy nhieân, hieän nay, caùc quan ñieåm loaïi tröø traùch
nhieäm do VPHÑ trong nhöõng tröôøng hôïp naøy cuõng
chöa thöïc söï thoáng nhaát vaø roõ raøng. Do vaäy, caàn
thieát phaûi boå sung quy ñònh ñeå laøm roõ quan ñieåm veà
traùch nhieäm trong tröôøng hôïp VPHÑ xaûy ra coù loãi
cuûa beân thöù ba ñeå traùnh xaûy ra nhöõng luùng tuùng
trong thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät.

3.4. Kieán nghò veà loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ
theo thoûa thuaän cuûa caùc beân

Ñoái vôùi loaïi tröø traùch nhieäm do VPHÑ theo thoûa
thuaän cuûa caùc beân, caàn boå sung caùc ñieàu kieän ñeå

caùc thoûa thuaän loaïi tröø traùch nhieäm ñöôïc coâng nhaän
hoaëc ñöôïc aùp duïng. Vôùi vieäc phaùp luaät chöa ñöa ra
baát cöù ñieàu kieän naøo cho caùc thoûa thuaän veà vaán ñeà
naøy, treân thöïc tieãn coù theå xuaát hieän nhöõng tröôøng
hôïp moät beân lôïi duïng ñieàu naøy ñeå troán traùnh traùch
nhieäm, gaây ra söï baát bình ñaúng trong quan heä hôïp
ñoàng. Do ñoù, ñeå coù theå baûo veä toát hôn quyeàn vaø lôïi
ích cuûa caùc beân trong hôïp ñoàng cuõng nhö beân thöù ba
vaø ñeå theå hieän roõ hôn nguyeân taéc thieän chí, phaùp
luaät coù theå boå sung nhöõng ñieàu kieän nhö thoûa thuaän
chæ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi nhöõng vi phaïm xaûy ra do
loãi voâ yù hoaëc caùc beân khoâng ñöôïc thoûa thuaän loaïi
tröø traùch nhieäm do vi phaïm ñieàu kieän cô baûn cuûa
hôïp ñoàng.

3.5. Kieán nghò veà loaïi tröø traùch nhieäm khi
VPHÑ xaûy ra trong tình theá caáp thieát

Ñoái vôùi loaïi tröø traùch nhieäm khi VPHÑ xaûy ra
trong tình theá caáp thieát, caàn quy ñònh moät caùch roõ
raøng, cuï theå hôn veà caên cöù naøy. Hieän nay, quy ñònh
veà tình theá caáp thieát cuõng ñaõ theå hieän ñöôïc nhöõng
noäi dung veà loaïi tröø traùch nhieäm do vi phaïm hôïp
ñoàng. Tuy nhieân, quy ñònh treân vaãn coøn raát chung
chung, gaây ra nhöõng caùch hieåu khoâng thoáng nhaát,
daãn tôùi nhöõng khoù khaên trong thöïc tieãn aùp duïng. Do
ñoù, phaùp luaät caàn boå sung quy ñònh cuï theå veà loaïi
tröø traùch nhieäm khi VPHÑ xaûy ra trong tình theá caáp
thieát, ñeå taïo cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc cho caên cöù loaïi
tröø traùch nhieäm do VPHÑ treân n
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1. quy ñònh cuûa phaùp luaät veà hôïp ñoàng vay
tieàn theo hình thöùc tín chaáp vaø haønh vi nhaéc nôï
tröôùc haïn cuûa coâng ty taøi chính 

Nhaéc nôï tröôùc haïn laø moät bieän phaùp cuûa caùc
coâng ty taøi chính (CTTC) nhaèm thu hoài ñuùng, ñuû
soá tieàn goác vaø laõi ñaõ ñöôïc giaûi ngaân trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng theo hình thöùc tín chaáp. Bieän
phaùp ñoân ñoác, nhaéc nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñöôïc
phaùp luaät quy ñònh vaø cho pheùp thöïc hieän. Tuy
nhieân, töø thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät cho thaáy,
vaãn coøn nhieàu baát caäp töø caùc quy ñònh naøy. Töø ñoù,
moät soá CTTC ñaõ lôïi duïng vaøo caùc keõ hôû, thieáu soùt
naøy ñeå nhaéc nôï tröôùc haïn ñoái vôùi khaùch haøng baèng
nhöõng haønh vi nhö gaây aùp löïc veà taâm lyù, quaáy

nhieãu, ñe doïa vôùi phöông thöùc goïi ñieän nhieàu laàn
trong moät ngaøy vaø thöïc hieän nhieàu ngaøy lieân tuïc
vaøo nhöõng khung giôø nhaïy caûm. Chính ñieàu naøy
laøm cho khaùch haøng caûm thaáy baát an neân phaûi traû
nôï tröôùc haïn so vôùi thôøi haïn thanh toaùn ñöôïc hai
beân thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. Ñeå nhaän dieän
ñuùng nhöõng baát caäp vaø baûn chaát phaùp lyù töø quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà vaán ñeà naøy, caàn hieåu roõ moät
soá vaán ñeà sau:

1.1. Hôïp ñoàng vay tieâu duøng theo hình thöùc 

tín chaáp

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 463 Boä luaät Daân söï
naêm 2015 (BLDS), hôïp ñoàng vay taøi saûn laø söï thoûa
thuaän giöõa caùc beân, theo ñoù beân cho vay giao taøi
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saûn cho beân vay; khi ñeán haïn traû, beân vay phaûi
hoaøn traû cho beân cho vay taøi saûn cuøng loaïi theo
ñuùng soá löôïng, chaát löôïng vaø chæ phaûi traû laõi neáu
coù thoûa thuaän hoaëc phaùp luaät coù quy ñònh.

Khoaûn 1 Ñieàu 3 Thoâng tö soá 43/2016/TT-
NHNN ngaøy 30/12/2016 cuûa Ngaân haøng Nhaø
nöôùc, quy ñònh cho vay tieâu duøng cuûa coâng ty taøi
chính (Thoâng tö 43/2016/TT-NHNN) neâu roõ:
“Cho vay tieâu duøng laø vieäc coâng ty taøi chính cho
vay baèng ñoàng Vieät Nam ñoái vôùi khaùch haøng laø caù
nhaân nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán mua, söû duïng
haøng hoùa, dòch vuï cho muïc ñích tieâu duøng cuûa
khaùch haøng, gia ñình cuûa khaùch haøng ñoù vôùi toång
dö nôï cho vay tieâu duøng ñoái vôùi moät khaùch haøng
taïi coâng ty taøi chính ñoù khoâng vöôït quaù
100.000.000 ñoàng (moät traêm trieäu ñoàng)…”. 

Nhö vaäy, tröôøng hôïp beân cho vay laø CTTC,
khaùch haøng laø caù nhaân, muïc ñích vay laø vay chi
cho tieâu duøng vaø hình thöùc vay laø tín chaáp thì phaûi
chòu söï ñieàu chænh tröïc tieáp cuûa Thoâng tö soá
43/2016/TT-NHNN vaø Thoâng tö soá 18/2019/TT-
NHNN ngaøy 04/11/2019 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc
veà söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá
43/2016/TT-NHNN (Thoâng tö soá 18/2019/TT-
NHNN). Ñoái vôùi laõi suaát cho vay cuûa CTTC cuõng
khoâng aùp duïng laõi suaát theo quy ñònh cuûa BLDS
maø aùp duïng theo quy ñònh taïi khoaûn 1 vaø khoaûn 2
Ñieàu 9 Thoâng tö soá 43/2016/TT-NHNN vaø khoaûn
12 Ñieàu 1 Thoâng tö soá 18/2019/TT-NHNN, vì hoaït
ñoäng cuûa CTTC laø ñoái töôïng ñieàu chænh cuûa Luaät
Caùc toå chöùc tín duïng. 

Vay tieàn theo hình thöùc tín chaáp ñöôïc hieåu laø
hình thöùc cho vay tieàn khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo.
Theo ñoù, beân cho vay laø caùc CTTC chæ caên cöù vaø
ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa beân vay döïa treân uy
tín cuûa khaùch haøng ñeå xem xeùt vaø quyeát ñònh cho
vay hay khoâng, neáu cho vay thì haïn möùc cho vay
laø bao nhieâu. Tieâu chí ñeå ñaùnh giaù uy tín cuûa
khaùch haøng, CTTC chæ coù theå döïa vaøo thoâng tin caù
nhaân, moái quan heä nhaân thaân, nhö: Nôi ôû, tuoåi taùc,
ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán, quan heä ruoät thòt,
baïn beø…. Ngoaøi ra, CTTC coøn caên cöù vaøo caùc loaïi
giaáy tôø maø beân vay ñang sôû höõu nhö giaáy pheùp laùi

xe, caên cöôùc coâng daân, hoùa ñôn ñieän, nöôùc… Töø ñoù
xem xeùt, ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa beân vay ñeå
ñi ñeán quyeát ñònh coù xaùc laäp vaø giao keát hôïp ñoàng
cho vay hay khoâng. Nhö vaäy, vay tín chaáp thöïc
chaát laø theá chaáp baèng uy tín cuûa ngöôøi vay ñeå thay
cho taøi saûn ñaûm baûo nghóa vuï traû nôï cuûa hoï.

Roõ raøng loaïi hình cho vay naøy cuõng coù nhieàu
öu ñieåm, nhö: thuû tuïc ñôn giaûn, nhanh choùng, beân
vay khoâng caàn phaûi coù taøi saûn ñaûm baûo, haïn möùc
vay phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng tieâu duøng vaø khaû naêng
traû nôï cuûa khaùch haøng laø caù nhaân, nhaát laø trong boái
caûnh dòch beänh Covid-19 taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
söùc khoûe vaø kinh teá cuûa nhieàu gia ñình nhö thôøi
gian qua. Tuy nhieân, loaïi hình cho vay naøy cuõng
tieàm aån khoâng ít ruûi ro, baát lôïi cho caû beân vay vaø
beân cho vay. Khi cho vay khoâng coù taøi saûn ñaûm
baûo, khaû naêng thu hoài voán cuûa CTTC vôùi nhöõng
khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû nôï hoaëc coá tình
khoâng traû nôï laø raát khoù khaên. Töø nhöõng baên khoaên
treân cuøng vôùi taâm lyù vaø muïc tieâu ñeà ra laø ñaït tyû leä
thu hoài nôï caøng cao caøng toát, moät soá CTTC ñaõ coù
nhöõng haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn mang tính chaát
ñe doïa, eùp buoäc hoaëc quaáy roái khaùch haøng laøm
aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán hoaït ñoäng bình
thöôøng cuûa hoï, baát chaáp quy ñònh cuûa phaùp luaät.

1.2. Quy ñònh phaùp luaät veà nhaéc nôï tröôùc haïn

cuûa caùc CTTC

Khoaûn 7 Ñieàu 1 Thoâng tö 18/2019/TT-NHNN
quy ñònh: “Bieän phaùp ñoân ñoác, thu hoài nôï phuø hôïp
vôùi ñaëc thuø cuûa khaùch haøng, quy ñònh cuûa phaùp
luaät vaø khoâng bao goàm caùc bieän phaùp ñe doïa ñoái
vôùi khaùch haøng, trong ñoù soá laàn nhaéc nôï toái ña 5
(naêm) laàn/1 (moät) ngaøy, hình thöùc nhaéc nôï, thôøi
gian nhaéc nôï do caùc beân thoûa thuaän trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng nhöng phaûi trong khoaûng thôøi
gian töø 7 (baûy) giôø ñeán 21 (hai möôi moát) giôø;
khoâng nhaéc nôï, ñoøi nôï, göûi thoâng tin veà vieäc thu
hoài nôï cuûa khaùch haøng ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân
khoâng coù nghóa vuï traû nôï cho coâng ty taøi chính,
tröø tröôøng hôïp coù yeâu caàu cuûa cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; baûo
maät thoâng tin cuûa khaùch haøng theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät”.
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Theo quy ñònh treân thì bieän phaùp ñoân ñoác, thu
hoài nôï, nhaéc nôï cuûa CTTC phaûi thoûa maõn ñoàng
thôøi caùc ñaëc ñieåm vaø ñieàu kieän sau:

Moät laø, vieäc ñoân ñoác, thu hoài nôï do caùc beân
thoûa thuaän, nhöng söï thoûa thuaän ñoù phaûi naèm
trong khuoân khoå quy ñònh cuûa phaùp luaät. Moïi haønh
vi ñoân ñoác, thu hoài nôï, nhaéc nôï cuûa CTTC ñoái vôùi
khaùch haøng vöôït ra ngoaøi phaïm vi quy ñònh cuûa
phaùp luaät laø haønh vi traùi phaùp luaät vaø seõ bò xöû lyù
theo tính chaát möùc ñoä cuï theå.

Hai laø, vieäc ñoân ñoác, thu hoài nôï cuûa CTTC phaûi
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa khaùch haøng vaø khoâng söû
duïng haønh vi ñe doïa, cöôõng böùc ñoái vôùi khaùch
haøng. Phaùp luaät khoâng quy ñònh moät caùch cuï theå
vaø roõ raøng nhö theá naøo laø ñaëc thuø cuûa khaùch haøng.
Tuy nhieân, theo quan ñieåm cuûa taùc giaû thì ñaëc thuø
cuûa khaùch haøng ôû ñaây coù nghóa laø ñaëc thuø veà coâng
vieäc cuûa khaùch haøng vaø ñaëc thuø veà lòch söû traû nôï
cuûa khaùch haøng. 

Theo ñoù, töø nhöõng thoâng tin trong hôïp ñoàng,
CTTC seõ naém roõ nhöõng khaùch haøng ñaëc thuø nhö
lao ñoäng trong moâi tröôøng maø coâng vieäc khoâng
theå nghe ñieän thoaïi trong khi laøm vieäc nhö coâng
nhaân, giaùo vieân hoaëc nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân
di chuyeån treân ñöôøng thì CTTC khoâng ñöôïc nhaéc
nôï vaø laøm aûnh höôûng ñeán coâng vieäc cuûa khaùch
haøng trong khoaûng thôøi gian ñoù. Moät loaïi ñaëc thuø
khaùc caàn baøn ñeán, ñoù laø lòch söû traû nôï cuûa khaùch
haøng. Neáu khaùch haøng traû nôï ñuùng thôøi haïn vaø ñuû
soá löôïng theo cam keát trong hôïp ñoàng thì CTTC
khoâng ñöôïc nhaéc nôï tröôùc haïn ñoái vôùi khaùch haøng
ñoù vaøo caùc kyø tieáp theo nöõa. 

Ba laø, soá laàn nhaéc nôï nhieàu nhaát cuûa CTTC ñoái
vôùi khaùch haøng trong 1 ngaøy laø 5 laàn vaø phaûi ñöôïc
thöïc hieän trong khoaûng thôøi gian töø 7 giôø ñeán 21
giôø cuøng ngaøy hoâm ñoù.

Boán laø, khoâng ñöôïc nhaéc nôï, ñoøi nôï, göûi thoâng
tin veà vieäc thu hoài nôï ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân
khoâng coù nghóa vuï traû nôï cho CTTC tröø caùc tröôøng
hôïp luaät ñònh. Nhö vaäy, phaùp luaät quy ñònh roõ, chuû
theå naøo xaùc laäp vaø giao keát hôïp ñoàng vôùi CTTC
thì chuû theå ñoù coù nghóa vuï traû nôï. Nhöõng chuû theå
coøn laïi tuy coù teân trong hôïp ñoàng chæ coù giaù trò cho

CTTC tham chieáu veà thoâng tin caù nhaân cuõng nhö
quan heä nhaân thaân cuûa khaùch haøng; loaïi chuû theå
naøy chæ laøm taêng theâm möùc tín nhieäm cuûa CTTC
ñoái vôùi khaùch haøng mong muoán giao keát hôïp
ñoàng, ñeå töø ñoù CTTC quyeát ñònh coù cho khaùch
haøng vay hay khoâng vaø neáu coù thì ñònh möùc cho
vay laø bao nhieâu maø thoâi. Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa
laø nhöõng caù nhaân, toå chöùc tuy coù teân trong hôïp
ñoàng vay, nhöng khoâng tröïc tieáp kyù hôïp ñoàng thì
hoï khoâng coù nghóa vuï traû nôï vaø taát nhieân CTTC
khoâng ñöôïc goïi ñieän, nhaén tin ñeå ñoân ñoác, nhaéc
nôï, thu hoài nôï ñoái vôùi loaïi chuû theå naøy.

Naêm laø, trong quaù trình ñaøm phaùn, xaùc laäp,
thöïc hieän hôïp ñoàng, cuõng nhö sau khi keát thuùc hôïp
ñoàng, CTTC phaûi baûo maät thoâng tin cuûa khaùch
haøng; khoâng ñöôïc mua, baùn, chia seû thoâng tin
khaùch haøng cuûa mình cho caùc toå chöùc, caù nhaân
khaùc vôùi baát kyø lyù do gì.

2. thöïc traïng aùp duïng vaø moät soá baát caäp töø
quy ñònh phaùp luaät trong vieäc baûo veä khaùch
haøng tröôùc haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn töø caùc
coâng ty taøi chính

2.1. Thöïc traïng aùp duïng quy ñònh phaùp luaät 

Thöïc teá thôøi gian qua cho thaáy, ñaõ coù nhöõng
khaùch haøng tuy coù lòch söû traû nôï toát, ñuùng thôøi haïn,
ñuû soá löôïng, nhöng vaãn bò CTTC ñoân ñoác, nhaéc traû
nôï tröôùc haïn so vôùi thoûa thuaän trong hôïp ñoàng vay
töø 5 ñeán 7 ngaøy. Roõ raøng ñaây laø moät baát tieän
khoâng nhoû daønh cho khaùch haøng; nhaát laø caùc
khaùch haøng laøm vieäc trong moâi tröôøng ñaëc thuø, thì
vieäc goïi ñieän theo kieåu “cöôõng böùc” taâm lyù ñaõ
gaây nhieàu öùc cheá, cuõng nhö aûnh höôûng khoâng nhoû
ñeán chaát löôïng coâng vieäc vaø hoaït ñoäng bình
thöôøng cuûa hoï.

Vaên hoùa öùng xöû, lôøi leõ, ngoân töø dieãn ñaït cuûa moät
soá nhaân vieân nhaéc nôï cuûa moät soá CTTC vaãn coøn
haïn cheá, thaäm chí coù nhaân vieân coøn coù haønh vi aùp
ñaët, thaùch thöùc, raên ñe taâm lyù, huø doïa ñaùnh nôï xaáu,
khôûi kieän ra toøa aùn khi nhaéc nôï tröôùc haïn, buoäc
khaùch haøng phaûi traû tieàn laõi vaø goác tröôùc haïn so vôùi
thôøi haïn traû nôï ñöôïc cam keát trong hôïp ñoàng.

Thaäm chí, moät soá CTTC vaãn coøn goïi ñieän nhaéc
nôï ngöôøi thaân cuûa khaùch haøng baèng caùch söû duïng
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soá ñieän thoaïi tham chieáu ngöôøi thaân cuûa khaùch
haøng, ñöôïc khai trong hoà sô töø khi xaùc laäp hôïp
ñoàng. Roõ raøng ñaây laø haønh vi traùi phaùp luaät caàn
phaûi ñöôïc xöû lyù. Tinh vi hôn, coù CTTC caøi ñaët
phaàn meàm nhaéc nôï baèng caùch söû duïng robot ghi
aâm vaø phaùt töï ñoäng khi goïi ñeán khaùch haøng. Ñieàu
naøy laøm cho khaùch haøng raát öùc cheá, vì chæ bieát
nghe robot nhaéc nôï tröôùc haïn, maø khoâng theå phaûn
hoài thoâng tin trôû laïi moät caùch tröïc tieáp khi coù noäi
dung chöa hôïp lyù.  

2.2. Moät soá baát caäp töø quy ñònh cuûa phaùp luaät

Töø nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø thöïc tieãn
neâu treân, taùc giaû cho raèng, quy ñònh cuûa phaùp luaät
hieän haønh ñieàu chænh haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn
cuûa CTTC ñoái vôùi khaùch haøng vaãn coøn baát caäp,
chöa thöïc söï höôùng ñeán baûo veä quyeàn lôïi toái ña
cho khaùch haøng laø nhöõng ngöôøi yeáu theá trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng. Cuï theå:

Moät laø, quy ñònh veà haønh vi nhaéc nôï cuûa CTTC
ñoái vôùi khaùch haøng chöa thöïc söï töôøng minh. Bôûi
vì, khi hai beân ñaõ cam keát trong hôïp ñoàng veà thôøi
haïn traû nôï thì phaûi thöïc hieän theo cam keát cuûa hôïp
ñoàng theo nguyeân taéc cuûa giao dòch daân söï. Chöa
ñeán thôøi haïn traû theo cam keát thì khoâng xem ñoù laø
nôï vaø khi khoâng xem ñoù laø nôï thì khoâng ñöôïc nhaéc
nôï vì chöa beân naøo cuûa chuû theå hôïp ñoàng vi phaïm
nghóa vuï theo hôïp ñoàng. Do ñoù, haønh vi nhaéc nôï
nhieàu laàn trong moät ngaøy hoaëc thaäm chí coù theå
ñöôïc CTTC thöïc hieän nhieàu laàn trong nhieàu ngaøy
lieân tuïc nhö vaäy veà baûn chaát laø haønh vi quaáy nhieãu
khaùch haøng. Maët khaùc, neáu khaùch haøng khoâng traû
nôï, hoaëc chaäm traû nôï thì ñaõ coù nhieàu cheá taøi khaùc
ñeå xöû lyù, nhö: Phaït laõi chaäm traû, ñöa vaøo nhoùm nôï
xaáu hoaëc khôûi kieän ra toøa aùn coù thaåm quyeàn theo
quy ñònh cuûa BLDS vaø Boä luaät Toá tuïng daân söï.

Hai laø, quy ñònh veà soá laàn toái ña ñöôïc nhaéc nôï
trong 1 ngaøy 5 laàn vaø ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng
töø töø 7 giôø ñeán 21 giôø cuøng ngaøy hoâm ñoù laø khoâng
coù cô sôû. Bôûi vì, treân thöïc teá, ñaõ coù nhöõng khaùch
haøng maëc duø chöa chaäm traû theo cam keát trong
hôïp ñoàng baát kyø moät kyø traû nôï naøo, tuy chöa ñeán
haïn, nhöng hoï phaûi nghe 5 cuoäc ñieän thoaïi nhaéc
nôï trong 1 ngaøy töø nhaân vieân cuûa CTTC thì roõ raøng

ñaây laø ñieàu baát tieän. Maët khaùc, theo quy ñònh cuûa
Boä luaät Lao ñoäng hieän haønh, trong 1 ngaøy laøm
vieäc, ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nghæ giöõa ca, nghæ aên
tröa… Tuy nhieân, trong khoaûng thôøi gian naøy hoï
vaãn bò nhaân vieân cuûa CTTC goïi ñieän laøm phieàn.
Do ñoù, neáu giöõ nguyeân quy ñònh naøy, CTTC seõ lôïi
duïng “keõ hôû” ñeå quaáy nhieãu khaùch haøng, gaây aùp
löïc taâm lyù buoäc khaùch haøng traû nôï tröôùc haïn maø
khoâng heà bò xöû lyù laø moät vaán ñeà baát caäp caàn ñöôïc
thaùo gôõ.

Ba laø, Thoâng tö 18/2019/TT-NHNN cuõng chöa
quy ñònh cuï theå thôøi gian nhaéc nôï tröôùc haïn maø
CTTC ñöôïc thöïc hieän tröôùc thôøi haïn cam keát traû
nôï trong hôïp ñoàng laø bao nhieâu ngaøy. Neáu boû soùt
ñieàu naøy, CTTC coù theå nhaéc nôï trong suoát 30 ngaøy
cuûa kyø traû nôï maø khoâng vi phaïm vaø khoâng theå xöû
lyù CTTC cho haønh vi quaáy nhieãu ñoù ñöôïc; luùc ñoù
khaùch haøng laø ngöôøi chòu thieät töø quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

3. Moät soá kieán nghò hoaøn thieän

Töø nhöõng cô sôû neâu treân, taùc giaû kieán nghò söûa
ñoåi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà haønh vi nhaéc nôï cuûa
CTTC ñoái vôùi khaùch haøng theo 1 trong 2 höôùng sau:

Höôùng thöù nhaát: Boû quy ñònh hieän haønh veà
haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñoái vôùi
khaùch haøng, ñoàng thôøi boå sung quy ñònh caám goïi
ñieän nhaéc nôï tröôùc haïn maø chæ göûi 1 tin nhaén thoâng
baùo soá tieàn laõi vaø goác saép ñeán haïn maø khaùch haøng
phaûi traû tröôùc 15 giôø vaøo 3 ngaøy sau keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc tin nhaén. 

Lyù do: Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû, hôïp ñoàng
vay tieâu duøng theo hình thöùc tính chaáp veà baûn chaát
cuõng laø moät hôïp ñoàng daân söï. Do vaäy, khi khaùch
haøng laø 1 beân cuûa chuû theå hôïp ñoàng chöa vi phaïm
nghóa vuï traû nôï theo thôøi haïn ñaõ ñöôïc 2 beân cam
keát trong hôïp ñoàng thì khoâng coù lyù do gì ñeå chuû
theå coøn laïi (CTTC) can thieäp, taùc ñoäng baèng
nhöõng haønh vi quaáy nhieãu nhieàu laàn trong nhieàu
ngaøy aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng tinh thaàn vaø xaâm
phaïm ñeán quyeàn rieâng tö cuûa khaùch haøng. 

Maët khaùc, khi phaùp luaät caám CTTC nhaéc nôï
tröôùc haïn thì khoâng coøn cô hoäi cho 2 beân chuû theå
cuûa hôïp ñoàng vay tín chaáp thoûa thuaän ñieàu khoaûn
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nhaéc nôï trong hôïp ñoàng vì vi phaïm ñieàu caám cuûa
Luaät. Treân thöïc teá, beân ñi vay luoân laø beân yeáu theá,
vì caàn voán ñeå kinh doanh, caàn tieàn ñeå chi cho hoaït
ñoäng tieâu duøng cuûa caù nhaân vaø gia ñình. Naém
ñöôïc yeáu ñieåm naøy cuûa khaùch haøng, CTTC thöôøng
raøng buoäc ñieàu khoaûn chaáp nhaän söï ñoân ñoác, nhaéc
nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñoái vôùi khaùch haøng thì
môùi chaáp nhaän giaûi ngaân cho khoaûn vay. Cuõng caàn
phaûi thaáy roõ, hieän nay khoâng phaûi taát caû caùc CTTC
ñeàu coù haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn theo kieåu gaây aùp
löïc, quaáy nhieãu khaùch haøng. Haønh vi naøy ñoái vôùi
caùc ngaân haøng haàu nhö khoâng dieãn ra, maëc duø
cuøng thöïc hieän hôïp ñoàng cho vay tieâu duøng theo
hình thöùc tín chaáp, theá nhöng tyû leä thu hoài nôï cuûa
hoï cuõng khoâng heà thaáp. 

Do vaäy, nhöõng luaän cöù treân caàn ñöôïc nhìn nhaän
thaáu ñaùo vaø toaøn dieän ñeå söûa ñoåi, boå sung caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät, nhaèm baûo veä toái ña quyeàn lôïi
cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi laøm minh baïch, khaùch
quan vaø coâng baèng thò tröôøng tín duïng trong thôøi
kyø hoäi nhaäp.

Höôùng thöù hai: Cho pheùp CTTC nhaéc nôï khaùch
haøng cuûa mình khi chöa ñeán haïn thanh toaùn. Tuy
nhieân, boå sung quy ñònh hieän haønh theá naøo laø ñaëc
thuø cuûa khaùch haøng; söûa ñoåi soá laàn nhaéc nôï chæ
ñöôïc 2 laàn (bao goàm caû vieäc göûi tin nhaén vaø goïi
ñieän thoaïi cho khaùch haøng) trong voøng 3 (ba) ngaøy
tröôùc ngaøy ñeán haïn thanh toaùn. Thôøi gian goïi
ñieän, göûi tin nhaén trong khoaûng 8 giôø saùng ñeán 19
giôø toái cuøng ngaøy vaø khoâng ñöôïc söû duïng coâng
ngheä goïi thoaïi töï ñoäng töø robot. Khoâng ñöôïc pheùp
nhaéc nôï ñoái vôùi khaùch haøng khoâng chaäm traû cuûa
kyø thanh toaùn lieàn keà tröôùc ñoù baèng baát kyø hình
thöùc gì.

Hoaëc, söûa ñoåi cheá taøi xöû phaït ñoái vôùi haønh vi
söû duïng thoâng tin soá ñeå ñe doïa,  quaáy nhieãu ngöôøi
khaùc quy ñònh taïi ñieåm g khoaûn 3 Ñieàu 102 Nghò
ñònh  15/NÑ-CP theo höôùng taêng möùc xöû phaït. Cuï
theå: Quy ñònh möùc xöû phaït hieän haønh ñoái vôùi haønh
vi naøy cho toå chöùc laø töø 10.000.000 ñoàng ñeán
20.000.000 ñoàng. Roõ raøng, möùc xöû phaït naøy coøn
chöa ñuû söùc raên ñe ñoái vôùi caùc CTTC vaø cuõng
chöa töông xöùng vôùi nhöõng thieät haïi veà vaät chaát,
tinh thaàn maø CTTC ñaõ gaây ra ñoái vôùi khaùch haøng;
chöa keå ñeán hoaït ñoäng thu thaäp chöùng cöù chöùng
minh haønh vi vi phaïm vaø chi phí ñi laïi noäp ñôn
khieáu toá cuûa khaùch haøng ñoái vôùi CTTC coù haønh vi
vi phaïm. Do vaäy, quan ñieåm cuûa taùc giaû laø taêng
möùc xöû phaït leân gaáp 5 laàn so vôùi quy ñònh hieän
haønh. Töùc laø xöû phaït töø 50.000.000 ñoàng ñeán
100.000.000 ñoàng ñoái vôùi haønh vi söû duïng thoâng
tin soá ñeå ñe doïa, quaáy nhieãu ngöôøi khaùc.

4. Keát luaän
Ñeå hoaït ñoäng cho vay tieâu duøng theo hình thöùc

tín chaáp cuûa CTTC mang laïi hieäu quaû cao vaø coù
tính chieàu saâu, taïo ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá caù
theå vaø taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân coù ñieàu kieän
khaéc phuïc khoù khaên do taùc ñoäng cuûa dòch beänh
Covid-19 nhö hieän nay, chính saùch phaùp luaät veà
cho vay tieâu duøng theo hình thöùc tín chaáp cuûa caùc
CTTC caàn ñöôïc caùc cô quan höõu quan caân nhaéc vaø
xem xeùt kyõ löôõng. Töø ñoù, caàn nhìn nhaän, tieáp thu
vaø thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn cuûa hoaït
ñoäng naøy, taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå baûo veä khaùch
haøng, ñoàng thôøi naâng cao uy tín, hieäu quaû trong
hoaït ñoäng cho vay cuûa CTTC, cuõng nhö nieàm tin
vaøo hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa Nhaø
nöôùc trong lónh vöïc naøy n

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

taØi lieäu tham Khaûo:

1. Quoác hoäi (2015), Boä luaät Daân söï naêm 2015.

2. Quoác hoäi (2015), Boä luaät Toá tuïng daân söï naêm 2015.

3. Chính phuû (2020), Nghò ñònh 15/2020/NÑ-CP ngaøy 03/02/ 2020 quy ñònh xöû phaït vi phaïm haønh chính trong lónh

vöïc böu chính, vieãn thoâng, taàn soá voâ tuyeán ñieän, coâng ngheä thoâng tin vaø giao dòch ñieän töû.



51

Luaät

Soá 8 - Thaùng 4/2022

proteCtinG borrowers aGainst early 
debt reminders of finanCial Companies 
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abstraCt: 
Some financial companies have taken advantage of the loophole in the law to send many

early debt reminders including texting and calls which put psychological pressure on borrowers
and force them to pay their debts before the due date. This paper analyzes current provisions,
and points out the causes and the current situation of this issue. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to improve the effectivness of provisions to better protect the rights
and legitimate interests of borrowers, and also strengthen the trust, reputation and brand of
financial companies in the coming time. 

Keywords: financial companies, early debt reminders, unsecured loan contracts, debt
reminder calls. 
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duøng cuûa coâng ty taøi chính.

ngaøy nhaän baøi: 8/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 01/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

leâ thò Kim linh tuyeàn  
Coâng ty luaät nghieâm vaø Chính 
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1. ñaët vaán ñeà
XTTM noùi chung vaø XTTM nhaø nöôùc noùi rieâng

coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi hoaït ñoäng xuaát khaåu
haøng hoùa thoâng qua ñònh höôùng saûn xuaát; tìm kieám,
cung caáp thoâng tin veà thò tröôøng xuaát khaåu; quaûng
baù hình aûnh saûn phaåm ôû nöôùc ngoaøi; toå chöùc hoäi
chôï, trieån laõm; hoã trôï ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc,... Thôøi gian qua, Nhaø nöôùc luoân quan taâm
ñònh höôùng vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp veà XTTM ñeå
coù theå ñaåy maïnh xuaát khaåu saûn phaåm naøy sang caùc
thò tröôøng lôùn nhö EU. Ñaëc bieät, vieäc kyù keát Hieäp
ñònh EVFTA giöõa Vieät Nam vaø EU coù hieäu löïc töø
ngaøy 01/8/2021 ñaõ ñem laïi nhieàu thuaän lôïi cho thuûy
saûn Vieät Nam. Thöïc teá cho thaáy, maëc duø ñaõ ñaït
ñöôïc moät soá thaønh coâng nhöng coâng taùc XTTM nhaø

nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm thuûy saûn xuaát khaåu cuûa Vieät
Nam sang caùc thò tröôøng EU vaãn coøn chöa xöùng vôùi
tieàm naêng. Vì vaäy, nghieân cöùu thöïc traïng vaø ñöa ra
moät soá giaûi phaùp ñeå phaùt trieån XTTM nhaø nöôùc ñoái
vôùi saûn phaåm thuûy saûn ôû thò tröôøng EU laø caàn thieát. 

2. noäi dung nghieân cöùu 
2.1. Toång quan xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät

Nam vaøo thò tröôøng EU
Theo thoáng keâ cuûa Cô quan Thoáng keâ chaâu AÂu

(Eurostat), ñeán thaùng 01/2021, khoái EU coù 447 trieäu
ngöôøi. Nhu caàu nhaäp khaåu thuûy saûn cuûa EU raát lôùn,
khoaûng treân 50 tyû USD/naêm. Xu höôùng tieâu duøng vaø
dieãn bieán kieåm soaùt chaát löôïng cuûa EU coù taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán xu höôùng vaø saûn xuaát thuûy saûn cuûa caùc
nöôùc thöù 3 - ñaëc bieät caùc nöôùc cung caáp thuûy saûn cho

taïp chí coâng thöông
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TAêng cöôøng xuÙc Tieán 
Thöông MAïi nhAø nöôÙc ñOái vôÙi 

Thuûy sAûn xuAáT khAåu cuûA vieäT nAM
sAng Thò Tröôøng eu ñeán nAêM 2025

lNguyeãN Thò Leä 

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam ñaõ coù ñeà aùn phaùt trieån ngaønh Thuûy saûn vaø xuaát khaåu thuûy saûn ñeán naêm 2025. Tuy

nhieân thôøi gian qua, vieäc xuaát khaåu maët haøng naøy sang caùc thò tröôøng lôùn, trong ñoù coù EU gaëp
khoâng ít khoù khaên, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, thoâng tin thò tröôøng ít, ñieàu kieän nuoâi troàng
thuûy saûn cuûa Vieät Nam coøn haïn cheá, coøn tình traïng dö löôïng khaùng sinh trong saûn phaåm vöôït
ngöôõng cho pheùp,… Thöïc teá ñoù cho thaáy vieäc phaùt huy toát vai troø cuûa xuùc tieán thöông maïi (XTTM)
nhaø nöôùc laø raát caàn thieát. Qua baøi vieát, taùc giaû seõ laøm roõ nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán XTTM nhaø
nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm thuûy saûn Vieät Nam ôû EU. Ñoàng thôøi, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp veà
XTTM nhaø nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm naøy ôû thò tröôøng EU ñeán naêm 2025. 

Töø khoùa: xuùc tieán thöông maïi nhaø nöôùc, thuûy saûn xuaát khaåu, Vieät Nam, EU. 
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EU. Theo ñaøi quan saùt Thò tröôøng chaâu AÂu ñoái vôùi
Khai thaùc vaø nuoâi troàng thuûy saûn (EUMOFA), möùc
tieâu thuï thuûy saûn bình quaân ñaàu ngöôøi ôû EU naêm
2020 ñaït khoaûng 24,3 kg/ngöôøi/naêm, giaûm so vôùi
möùc tieâu thuï bình quaân 24,9 kg trong naêm 2016.
Toång löôïng tieâu thuï thuûy saûn ôû EU leân tôùi 12,77 trieäu
taán/naêm. Nguoàn cung thuûy saûn töø ngoaøi khoái EU chuû
yeáu ñeán töø caùc quoác gia ñang phaùt trieån, chieám 73%
toång giaù trò nhaäp khaåu töø beân ngoaøi EU laø caùc nöôùc
Trung Quoác, Ecuador, Vieät Nam, Maroác vaø AÁn Ñoä.
Ña phaàn ngöôøi daân EU ñeàu aên caù hoaëc thuûy saûn ít
nhaát 1 laàn/tuaàn. Caùc quoác gia xuaát khaåu thuûy saûn
vaøo EU coù thò phaàn khoâng cao, khoâng quoác gia naøo
chieám thò phaàn hôn 15%. Ñieàu ñaùng chuù yù ñoái vôùi thò
tröôøng thuûy saûn EU laø nhu caàu tieâu thuï vaãn coù nhöng
xu höôùng baûo hoä ngaønh saûn xuaát ngaøy roõ reät. Caùc
doanh nghieäp xuaát khaåu thuûy saûn vaøo thò tröôøng EU
caàn chuù yù tôùi moät soá ñaëc ñieåm chung nhö: 

- Ngöôøi tieâu duøng luoân coá gaéng thích öùng vôùi caùc
loaïi saûn phaåm coù lôïi cho söùc khoûe. Xu höôùng tieän
lôïi coù theå thaáy hieän dieän khaép nôi ôû EU, tuy nhieân
nhöõng saûn phaåm aên lieàn ñöôïc phoå bieán hôn ôû Baéc
AÂu. Ña soá öu tieân löïa choïn nhöõng saûn phaåm thuûy
saûn coù xuaát xöù ôû chaâu AÂu, sau ñoù ñeán nhöõng saûn
phaåm thuûy saûn ñaûm baûo roõ thoâng tin veà nguoàn goác
cuûa saûn phaåm, thaân thieän vôùi moâi tröôøng, deã söû
duïng, giaù cuûa saûn phaåm thuûy saûn ñoù so vôùi nhöõng
saûn phaåm coù tính chaát töông ñoàng trong böõa aên vaø
ñòa ñieåm söû duïng. 

- Ngöôøi tieâu duøng EU raát thaïo giaù. Söï hieåu bieát
veà giaù taêng leân ñaõ laøm cho doanh soá baùn caùc maët
haøng giaù thaáp cuõng taêng. Trong ñieàu kieän moâi
tröôøng ñaày caïnh tranh ôû EU nhö hieän nay, nhu caàu
veà caùc saûn phaåm ñôn giaûn vaø giaù thaáp raát roõ raøng.
Daãn chöùng cho xu höôùng naøy ñöôïc theå hieän thoâng
qua söï thaønh coâng cuûa Trung Quoác vôùi saûn phaåm caù
thaùi mieáng vaø phi leâ ñoâng laïnh do Trung Quoác saûn
xuaát, hay caù roâ soâng Nile, caù roâ phi, vaø caù tra, caù ba
sa cuûa Vieät Nam. 

- Ngoaøi ra nhöõng yeáu toá lieân quan tôùi vaên hoùa,
möùc thu nhaäp cuûa ngöôøi daân töøng quoác gia, khu vöïc
seõ taùc ñoäng maïnh tôùi xu höôùng tieâu duøng vaø nhaäp
khaåu thuûy saûn cuûa EU. Xu höôùng tieâu duøng thuûy saûn
cuûa EU khi coù dòch Covid-19: Nhöõng saûn phaåm
thuûy saûn töôi soáng, saûn phaåm thuûy saûn coù trò giaù cao

coù nhu caàu giaûm maïnh khi phaûi thöïc hieän giaõn caùch
xaõ hoäi... Nhöõng saûn phaåm thuûy saûn coù möùc giaù trung
bình nhö thuûy saûn sô cheá ñoâng laïnh, deã cheá bieán taïi
nhaø vaø thuûy saûn ñoùng hoäp coù nhu caàu taêng maïnh do
tính tieän duïng trong boái caûnh phaûi giaõn caùch xaõ hoäi
vì dòch Covid-19. Ñaây laø nhöõng yeáu toá noåi baät trong
xu höôùng tieâu duøng vaø nhaäp khaåu thuûy saûn cuûa EU
trong luùc dòch Covid-19 vaãn ñang dieãn bieán phöùc
taïp. (Hình 1)

Trong giai ñoaïn töø naêm 2015 ñeán heát 6 thaùng
ñaàu naêm 2021, xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam
taêng tröôûng trung bình 5%, ñaït 8,4 tyû USD vaøo naêm
2020. Trong ñoù, xuaát khaåu toâm 3,7 tyû USD, caù tra
1,5 tyû USD, haûi saûn 3,2 tyû USD. Hieän nay, thò
tröôøng naøy sieát chaët quy ñònh veà hoaït ñoäng ñaùnh baét
caù baát hôïp phaùp, khoâng coù baùo caùo vaø khoâng ñöôïc
quaûn lyù (IUU) ôû taát caû caùc thò tröôøng cung caáp. Tuy
nhieân, vôùi hieäp ñònh EVFTA ñöôïc kyù keát vaø coù hieäu
löïc töø ngaøy 01/8/2021 ñaõ môû ra nhöõng trieån voïng
môùi cho xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam vaøo EU
trong thôøi gian tôùi. 

2.2. Thöïc traïng coâng taùc XTTM nhaø nöôùc ñoái
vôùi saûn phaåm thuûy saûn ôû EU

ÔÛ Vieät Nam, Cuïc Xuùc tieán thöông maïi
(VIETRADE) tröïc thuoäc Boä Coâng Thöông laø cô
quan thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà
xuùc tieán thöông maïi, thöông hieäu vaø ñaàu tö phaùt
trieån coâng nghieäp, thöông maïi theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät. Ngoaøi Cuïc Xuùc tieán thöông maïi, heä
thoáng caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc coøn bao goàm
caùc toå chöùc XTTM thuoäc caùc boä, ngaønh vaø caùc toå
chöùc hoã trôï thöông maïi cuûa Nhaø nöôùc, nhö: Boä Keá
hoaïch - Ñaàu tö, Boä Taøi chính, Boä Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån Noâng thoân ñeàu coù caùc boä phaän chuyeân
traùch giuùp Nhaø nöôùc trong vieäc hoaïch ñònh caùc
chính saùch hoã trôï, khuyeán khích xuaát khaåu. Caùc
boä vaø caùc toå chöùc hoã trôï thöông maïi ñeàu coù caùc
vieän nghieân cöùu, vuï chöùc naêng, caùc trung taâm
thoâng tin, baùo chí chuyeân ngaønh,… hoã trôï coâng taùc
quaûn lyù, phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh xuaát khaåu
cuûa caùc doanh nghieäp. Ngoaøi ra, ôû caáp ñòa
phöông, hieän nay coù 57 tænh/thaønh phoá ôû nöôùc ta
ñaõ thaønh laäp trung taâm XTTM vaø 6 ñòa phöông
coøn laïi ñaõ coù caùc phoøng ñaûm nhieäm vieäc thöïc hieän
coâng taùc XTTM.

kinh teá
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Hoaït ñoäng XTTM nhaø nöôùc saûn phaåm thuûy saûn
ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc quy ñònh cuøa phaùp luaät vaø
nhöõng vaên baûn phaùp quy, nhö: Luaät Thöông maïi
2005; Quyeát ñònh soá 2471/QÑ-TTg; Nghò ñònh soá
81/2018/NÑ-CP; Quyeát ñònh soá 7312/ QÑ - BCT;
Quyeát ñònh soá 1320 /QÑ-TTg; Quyeát ñònh soá
1118/QÑ - BTC; Quyeát ñònh soá 72/2010/QÑ - TTg.
Vieät Nam ñaõ xaây döïng chieán löôïc XTTM giai ñoaïn
2011 - 2020, trong ñoù coù caùc chöông trình XTTM
ñoái vôùi thuûy saûn ôû EU. Nhaø nöôùc ñaõ toå chöùc vaø hoã
trôï caùc doanh nghieäp tham gia Hoäi chôï Thuûy saûn
quoác teá ôû EU nhö Hoäi chôï Thuûy saûn quoác teá chaâu
AÂu, Hoäi chôï Thuûy saûn quoác teá chaâu AÂu ESE, Hoäi
chôï Thuûy saûn quoác teá Ba Lan,.... 

Thöïc teá, maïng löôùi XTTM nhaø nöôùc noùi chung
vaø saûn phaåm thuûy saûn noùi rieâng cho thaáy, söï phaùt
trieån cuûa caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc môùi chæ phaùt
trieån theo beà roäng maø chöa theo chieàu saâu. Cuï theå,
hieän nay ôû moät soá ñòa phöông khoâng chæ nhaän ñònh
hoaït ñoäng XTTM nhaø nöôùc thuoäc lónh vöïc thöông
maïi vaø coøn thöïc hieän theâm caû chöùc naêng xuùc tieán
ñaàu tö vaø du lòch. Ñieàu naøy theå hieän ôû teân phoøng,
trung taâm ñaûm nhaän vieäc thöïc hieän XTTM nhaø

nöôùc saûn phaåm thuûy saûn ôû moät vaøi ñòa phöông, nhö:
Trung taâm Xuùc tieán thöông maïi vaø Ñaàu tö An
Giang - tænh An Giang, Trung taâm Xuùc tieán thöông
maïi Du lòch Beán Tre - tænh Beán Tre, Trung taâm Xuùc
tieán thöông maïi vaø Ñaàu tö Caø Mau - tænh Caø Mau,
Trung taâm Xuùc tieán thöông maïi - Ñaàu tö - Du lòch
Caàn Thô - thaønh phoá Caàn Thô, Trung taâm Xuùc tieán
thöông maïi vaø Ñaàu tö Ñoàng Thaùp - tænh Ñoàng Thaùp,
Trung taâm Xuùc tieán ñaàu tö, Thöông maïi vaø Du lòch
Kieân Giang - tænh Kieân Giang,…

Beân caïnh söï phaùt trieån theo beà roäng cuûa caùc toå
chöùc XTTM nhaø nöôùc, heä thoáng caùc thöông vuï
Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi cuõng coù söï taêng leân nhanh
choùng. Soá lieäu naêm 2018 cho thaáy, Vieät Nam ñang
coù 57 Thöông vuï vaø 7 Chi nhaùnh thöông vuï treân
toaøn theá giôùi. Trong ñoù, khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi
Bình Döông coù 15 Thöông vuï vaø 4 Chi nhaùnh; khu
vöïc chaâu Phi - Taây Nam AÙ coù 13 Thöông vuï; khu
vöïc chaâu AÂu coù 20 Thöông vuï vaø 1 Chi nhaùnh; khu
vöïc chaâu Myõ coù 9 Thöông vuï vaø 2 Chi nhaùnh. Tuy
nhieân, ñoäi nguõ caùn boä coâng taùc taïi caùc thöông vuï
raát ít, thöôøng moãi thöông vuï coù töø 2 - 4 caùn boä,
thaäm chí coù thöông vuï khi môùi ñi vaøo hoaït ñoäng

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Kim ngaïch xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam (Töø naêm 2015 ñeán heát 6 thaùng 2021)
Ñôn vò: Trieäu USD

Nguoàn: VASEP
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chæ coù 1 caùn boä neân vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï
veà XTTM gaëp nhieàu khoù khaên veà soá löôïng nhaân
vieân haïn cheá. 

Thöïc traïng XTTM nhaø nöôùc coøn ñöôïc theå hieän ôû
söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc xaây döïng thöông
hieäu ñoái vôùi saûn phaåm thuûy saûn ôû EU. Trong suoát
giai ñoaïn 2011 - 2020, Vieät Nam raát chuù troïng phaùt
trieån thöông hieäu cho caùc saûn phaåm thuûy saûn xuaát
khaåu sang EU. Tuy nhieân, so vôùi caùc nöôùc khaùc,
nguoàn kinh phí daønh cho hoaït ñoäng XTTM cuûa
nöôùc ta coøn raát khieâm toán. Vieät Nam ñaõ thieát laäp
moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi cho hoaït ñoäng thoâng
tin truyeàn thoâng, xaây döïng cô sôû haï taàng, taïo ñieàu
kieän cho vieäc phuû soùng vaø phaùt trieån thoâng tin vieãn
thoâng, trieån khai öùng duïng thöông maïi ñieän töû trong
hoaït ñoäng XTTM nhaø nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm thuûy
saûn. Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän hoã trôï veà kinh teá, kyõ
thuaät, xaây döïng naêng löïc, taïo ñieàu kieän cho vieäc
hình thaønh vaø phaùt trieån caùc ñôn vò dòch vuï thoâng tin
moät caùch chuyeân nghieäp. Ñoàng thôøi, Cuïc Xuùc tieán
thöông maïi - Boä Coâng Thöông cuõng ñaõ ñaåy maïnh
coâng taùc thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin theo
höôùng phuïc vuï toát hôn cho caùc doanh nghieäp xuaát
khaåu thuûy saûn sang EU.

Cuøng vôùi caùc ñoaøn coâng taùc thöông maïi caáp Nhaø
nöôùc, caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc cuûa Vieät Nam
ñaõ toå chöùc caùc ñoaøn doanh nhaân ra nöôùc ngoaøi ñeå
khaûo saùt thò tröôøng, ñoàng thôøi tieáp ñoùn caùc ñoaøn
doanh nhaân nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam khaûo saùt, tìm
kieám cô hoäi kinh doanh. Cuïc Xuùc tieán thöông maïi
(VIETRADE) ñaõ phoái hôïp vôùi Trung taâm Thöông
maïi quoác (ITC) giôùi thieäu coâng cuï nghieân cöùu thò
tröôøng. Maëc duø vaäy, hoaït ñoäng toå chöùc vaø cung caáp
thoâng tin thöông maïi cho moïi loaïi hình doanh
nghieäp ôû nöôùc ta coøn yeáu. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán tình
traïng thoâng tin vöøa thöøa vöøa thieáu, khoâng kieåm soaùt
heát caùc thoâng tin ñang ñöôïc löu haønh. Tình traïng
phoå bieán laø thoâng tin chung raát nhieàu, nhöng thoâng
tin cuï theå phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh xuaát
khaåu thì laïi thieáu. Thoâng tin cung caáp coøn ngheøo
naøn, giaù trò thaáp, chaát löôïng thaáp vaø vaãn chöa baét
kòp vôùi tình hình bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. 

Hieän nay, Vieät Nam cuõng ñaõ leân keá hoaïch thaønh
laäp Trung taâm Giôùi thieäu saûn phaåm thuûy saûn ôû EU.
Theo thoâng tin töø Cuïc Xuùc tieán thöông maïi, trung

naøy seõ giuùp ích cho caùc doanh nghieäp trong vieäc
gaëp gôõ, trao ñoåi vaø tìm kieám cô hoäi hôïp taùc kinh
doanh taïi thò tröôøng naøy. Vôùi vieäc toå chöùc caùc trung
taâm giôùi thieäu saûn phaåm ñaõ coù khaù nhieàu doanh
nghieäp tham gia, trong ñoù coù caùc doanh nghieäp
noâng laâm thuûy saûn thoâng qua göûi cataloge, saûn
phaåm tröng baøy. 

Caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc coù theå cung caáp
dòch vuï tö vaán kinh doanh mieãn phí hoaëc coù thu phí
cho doanh nghieäp theo yeâu caàu. Nhöng dòch vuï naøy
môùi chæ döøng laïi ôû vieäc tö vaán veà vieäc löïa choïn maët
haøng vaø thò tröôøng xuaát khaåu, maø cuï theå laø tö vaán
saûn phaåm thuûy saûn xuaát khaåu. Ñoái töôïng tö vaán vaãn
khaù heïp, neân saûn phaåm tö vaán ñoù chöa ñeán ñöôïc vôùi
soá ñoâng doanh nghieäp xuaát khaåu coù quy moâ nhoû vaø
vöøa. Hôn nöõa, dòch vuï tö vaán cho caùc doanh nghieäp
xuaát khaåu thuûy saûn vaãn chöa ñi ñeán tö vaán cho
doanh nghieäp veà löïa choïn coâng ngheä, nguyeân lieäu
ñaàu vaøo, laäp keá hoaïch, toå chöùc saûn xuaát vaø xuaát
khaåu ñeå töø ñoù, doanh nghieäp coù theå naâng cao naêng
löïc caïnh tranh vaø vò theá treân thò tröôøng. 

Tröôùc tình hình nhu caàu ngaøy caøng cao veà lao
ñoäng cho hoaït ñoäng ngoaïi thöông, XTTM nhaø nöôùc
nhaèm ñaåy maïnh xuaát khaåu haøng hoùa, Chính phuû
Vieät Nam vaø caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc ñaõ cung
caáp caùc dòch vuï ñaøo taïo ña daïng. Boä Coâng Thöông,
VIETRADE vaø caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc ôû caáp
ñòa phöông ñaõ toå chöùc raát nhieàu lôùp huaán, hoäi nghò,
hoäi thaûo khoa hoïc vôùi söï tham gia tích cöïc cuûa giôùi
quan chöùc vaø coäng ñoàng doanh nghieäp. Nhöõng hoäi
thaûo, hoäi nghò vaø nhöõng döï aùn naøy coù taùc duïng raát
lôùn ñoái vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc cuûa Vieät Nam khi tham gia vaøo coâng taùc XTTM
nhaø nöôùc noùi chung vaø vôùi saûn phaåm thuûy saûn noùi
rieâng. Tuy nhieân, ñoäi nguõ nhaân löïc laøm coâng taùc
XTTM nhaø nöôùc hieän coøn thieáu.  

2.3. Moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng XTTM nhaø
nöôùc ñoái vôùi thuûy saûn Vieät Nam ôû EU ñeán naêm 2025

Thöù nhaát, naâng cao chaát löôïng dòch vuï XTTM
Nhaø nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm thuûy saûn xuaát khaåu
sang EU. Nhaø nöôùc caàn môû roäng vaø phaùt huy hôn
nöõa vai troø cuûa caùc ñaïi dieän thöông maïi vaø ngoaïi
giao cuõng nhö Thöông vuï cuûa Vieät Nam ôû EU, ñaøo
taïo nghieäp vuï nghieân cöùu thò tröôøng, thu thaäp vaø xöû
lyù thoâng tin. Nhaø nöôùc caàn coù söï thieát laäp maïng löôùi
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thoâng tin thöông maïi quoác gia hieäu quaû vaø ñaûm baûo
phuû soùng roäng khaép; caàn coù cô cheá quaûn lyù vaø
khuyeán khích söï hoaït ñoäng tích cöïc cuûa coång thoâng
tin thò tröôøng nöôùc ngoaøi, ñeå coång thoâng tin naøy
thöïc söï laø nguoàn cung caáp thoâng tin quen thuoäc vaø
höõu ích cho doanh nghieäp. Boä cuõng caàn lieân keát,
giôùi thieäu tôùi coäng ñoàng doanh nghieäp trang web
höõu ích ñeå phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo cuûa caùc
doanh nghieäp trong vieäc thu thaäp nhöõng thoâng tin
phong phuù, höõu ích vaø mieãn phí töø EU. Ñoàng thôøi,
Nhaø nöôùc caàn phaùt huy vai troø cuûa caùc Thöông vuï
Vieät Nam ôû EU trong hoaït ñoäng XTTM nhaø nöôùc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa thuûy saûn treân thò
tröôøng naøy. Thöông vuï Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi coù
vai troø raát quan troïng ñoái vôùi XTTM nhaø nöôùc cuõng
nhö xuùc tieán xuaát khaåu trong vieäc quaûng baù thoâng
tin veà thuûy saûn, thu thaäp thoâng tin veà thò tröôøng thuûy
saûn EU, …

Thöù hai, phaùt trieån thöông hieäu ñoái vôùi saûn phaåm
thuûy saûn ôû EU. Thöông hieäu ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc phaân ñoaïn thò tröôøng cuûa tieâu thuï thuûy
saûn. Saûn phaåm mang thöông hieäu khaùc nhau seõ ñöa
ra nhöõng thoâng ñieäp khaùc nhau döïa treân nhöõng daáu
hieäu nhaát ñònh nhaèm ñaùp öùng nhöõng nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng vaø thu huùt söï chuù yù cuûa nhöõng taäp
hôïp khaùch haøng khaùc nhau. Khi ñoái töôïng khaùch
haøng ña daïng vaø saûn phaåm ngaøy caøng phong phuù thì
chöùc naêng phaân bieät caøng trôû neân quan troïng. Vì
vaäy, vieäc xaây döïng thöông hieäu quoác gia ñoái vôùi
saûn phaåm thuûy saûn xuaát khaåu sang thò tröôøng EU
caàn coù söï chuù yù ñeán ñaëc ñieåm cuûa töøng thò tröôøng,
töøng phaân khuùc thò tröôøng ñoái vôùi saûn phaåm thuûy
saûn. Nhaø nöôùc caàn coù söï phoå bieán, naâng cao nhaän
thöùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp xuaát khaåu thuûy saûn
cuõng nhö caùc toå chöùc XTTM nhaø nöôùc veà nghóa
roäng cuûa thöông hieäu. Thöông hieäu cuûa saûn phaåm
thuûy saûn xuaát khaåu môùi coù theå ñi saâu vaøo taâm trí
ngöôøi tieâu duøng EU. Vôùi vai troø Ban Thö kyù cuûa
Hoäi ñoàng thöông hieäu quoác gia, Cuïc Xuùc tieán
thöông maïi caàn taêng cöôøng phoái hôïp vôùi caùc boä,
ngaønh, cô quan lieân quan vaø doanh nghieäp tieán
haønh caùc chöông trình quaûng baù hình aûnh quoác gia,
thöông hieäu quoác gia, giuùp caùc doanh nghieäp xuaát
khaåu thuûy saûn coù ñieàu kieän phaùt trieån thöông hieäu
vöõng chaéc tôùi EU. Hieän nay, vieäc xaây döïng thöông

hieäu quoác gia seõ coù nhieàu thuaän lôïi hôn. Ñoái vôùi thò
tröôøng EU, ngöôøi tieâu duøng EU chæ bieát veà Vieät
Nam, chöù khoâng bieát veà caùc doanh nghieäp. Do ñoù,
thöông hieäu quoác gia seõ mang laïi hieäu quaû nhanh
hôn, beàn vöõng hôn. Ñaây cuõng laø böôùc ñaàu tieân ñeå
tieáp caän caùc thò tröôøng khoù tính nhö EU. 

Thöù ba, Nhaø nöôùc caàn chuù troïng tôùi chaát löôïng
cuûa saûn phaåm thuûy saûn. Trong giai ñoaïn hieän nay,
XTTM nhaø nöôùc caàn ñöôïc hieåu theo nghóa roäng,
hoaït ñoäng XTTM nhaø nöôùc khoâng chæ taäp trung ôû
khaâu tieâu thuï maø coøn caàn chuù yù tôùi naâng cao naêng
löïc saûn xuaát, cheá bieán thuûy saûn xuaát khaåu, naâng cao
khaû naêng caïnh tranh cuûa saûn phaåm thuûy saûn treân thò
tröôøng EU. Bôûi, thò tröôøng EU noùi rieâng vaø caùc thò
tröôøng xuaát khaåu thuûy saûn lôùn cuûa Vieät Nam hieän
nay ñaõ giaûm caùc bieän phaùp thueá quan (Hieäp ñònh
EVFTA) vaø thay vaøo ñoù laø caùc bieän phaùp phi thueá
quan nhö truy xuaát nguoàn goác, quy trình nuoâi troàng
thuûy saûn ñaûm baûo thöïc haønh nuoâi toát. Beân caïnh ñoù,
Vieät Nam caàn xaây döïng chieán löôïc xuaát khaåu quoác
gia hieäu quaû. Xuùc tieán nguoàn cung hieäu quaû cuõng seõ
goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa chöông
trình thöông hieäu quoác gia ñoái vôùi saûn phaåm thuûy
saûn Vieät Nam xuaát sang thò tröôøng EU. 

Treân thöïc teá, ñoái vôùi hoaït ñoäng nuoâi troàng, cheá
bieán vaø xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam gaëp phaûi
haïn cheá khaù lôùn ñoù laø thieáu nguoàn cung cho xuaát
khaåu. Ñieàu naøy theå hieän khaù roõ ôû thöïc traïng caùc
doanh nghieäp cheá bieán luoân thieáu nguyeân lieäu cheá
bieán caû veà maët soá löôïng vaø chaát löôïng. Cuøng vôùi
ñoù, coâng ngheä cheá bieán thuûy saûn ôû Vieät Nam chöa
cao neân saûn phaåm chöa coù ñöôïc söùc caïnh tranh toát
treân thò tröôøng EU. Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
Noâng thoân caàn chuù yù hôn trong vieäc tính toaùn, xaây
döïng chieán löôïc, quy hoaïch veà nuoâi troàng vaø cheá
bieán thuûy saûn xuaát khaåu. Caùc boä, ngaønh coù lieân
quan caàn phoå bieán tôùi caùc doanh nghieäp vaø caùc toå
chöùc XTTM nhaø nöôùc veà Chieán löôïc phaùt trieån thuûy
saûn vaø quy hoaïch phaùt trieån cheá bieán thuûy saûn ñeán
naêm 2025 ñònh höôùng 2030. Ñeå töø ñoù, caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu vaø cheá bieán thuûy saûn coù theå chuû
ñoäng hôn trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình,
naâng cao coâng ngheä cheá bieán, giuùp saûn phaåm coù
chaát löôïng vaø khaû naêng caïnh tranh cao hôn ôû thò
tröôøng EU n
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AbsTrAcT: 
Vietnam approved the project of seafood industry and seafood exports development to 2025.

However, Vietnam’s seafood exports to some key markets including the European Union have
faced  many difficulties due to the COVID-19 pandemic, the lack of market information, the
issue of antibiotic residues above the maximum residue limit, etc. It shows that the trade
promotion activities which are launched by state agencies play a key role in increasing the
country’s exports. This paper clarifies issues relating to the trade promotion activities of state
agencies for exporting seafood in the EU. This paper also proposes some solutions for the trade
promotion activities of state agencies for exporting seafood in the EU to 2025. 
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1. ñaët vaán ñeà
Giai ñoaïn 2016 - 2021, xuaát khaåu cuûa nöôùc ta

traûi qua nhieàu khoù khaên töø xung ñoät thöông maïi
giöõa caùc cöôøng quoác kinh teá, chaâu AÂu taêng cöôøng
caùc quy ñònh veà moâi tröôøng, sinh thaùi ñoái vôùi caùc
haøng hoùa;… vaø 2 naêm ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taùc
ñoäng naëng neà tôùi kinh teá toaøn caàu. Trong boái caûnh
ñoù xuaát khaåu ñaõ ñaït nhieàu thaønh töïu nhöng cuõng
coù nhieàu vaán ñeà toàn taïi. Böôùc sang naêm 2022, boái
caûnh trong nöôùc vaø quoác teá coù nhöõng dieãn bieán
phöùc taïp khoù ñoaùn ñònh, seõ taùc ñoäng tôùi hoaït ñoäng
xuaát khaåu cuûa Vieät Nam theo caû 2 höôùng tích cöïc
vaø tieâu cöïc, bao goàm: (1) xung ñoät quaân söï ngaøy
caøng caêng thaúng giöõa Nga vaø Ukraine laøm giaùn
ñoaïn nguoàn cung xaêng daàu khí ñoát, naêng löôïng,
logistic vaø vaät tö noâng nghieäp gaây laïm phaùt cao;

dieãn bieán khoù döï ñoaùn cuûa ñaïi dòch Covid-19;
chính saùch “Zero Covid” cuûa Trung Quoác vaø phaûn
öùng chính saùch cuûa chính phuû caùc nöôùc ñeå phuïc
hoài hoaëc kieàm cheá laïm phaùt; (2) Chieán tranh
thöông maïi Myõ - Trung vaãn tieáp tuïc aâm yû deã buøng
phaùt trôû laïi; (3) UÛy ban chaâu AÂu (EC) ban haønh
theâm nhöõng quy ñònh veà tieâu chuaån sinh thaùi ñoái
vôùi caùc saûn phaåm ñieän töû vaø thôøi trang löu haønh
treân thò tröôøng caùc nöôùc trong khoái (vaøo thaùng
3/2022) vaø söï kieän Vieät Nam kyù Hieäp öôùc khí haäu
Glassgow taïi Hoäi nghò thöôïng ñònh Lieân hôïp quoác
veà bieán ñoåi khí haäu (COP26, thaùng 11/2021); (4)
Hieäp ñònh ñoái taùc kinh teá toaøn dieän khu vöïc
(RCEP) coù hieäu löïc vaøo 01/01/2022… 

Tröôùc nhöõng söï kieän dieãn ra töø cuoái naêm 2021
vaø ñaàu naêm 2022, cuøng vôùi nhöõng vaán ñeà noäi taïi
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ThAÙch ThöÙc ñOái vôÙi 
xuAáT khAåu cuûA vieäT nAM 

TrOng bOái cAûnh MôÙi cuûA nAêM 2022

lÑoã Thò ThaNh huyeàN

TOÙM TAÉT:
Thôøi gian qua, xuaát khaåu cuûa Vieät Nam lieân tuïc duy trì toác ñoä taêng tröôûng ôû möùc 2 con soá vaø

ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ñoäng löïc quan troïng cho taêng tröôûng kinh teá. Tuy nhieân ñaàu naêm
2022, theá giôùi chöùng kieán nhöõng dieãn bieán khoù löôøng cuûa cuoäc xung ñoät giöõa Nga vaø Ukraine, taùc
ñoäng cuûa bieán theå Omicron,… vaø nhöõng phaûn öùng chính saùch cuûa chính phuû caùc quoác gia. Nhöõng
vaán ñeà naøy khieán kinh teá theá giôùi taêng tröôûng chaäm laïi, ñoàng thôøi aûnh höôûng tôùi muïc tieâu xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam trong naêm 2022 vaø nhöõng naêm tôùi. Treân cô sôû nhöõng vaán ñeà noäi taïi cuûa hoaït ñoäng
xuaát khaåu trong giai ñoaïn 2016 - 2021 vaø moät soá söï kieän trong nöôùc vaø theá giôùi naêm 2022, baøi vieát
taäp trung phaân tích thaùch thöùc ñoái vôùi xuaát khaåu Vieät Nam, töø ñoù ñeà xuaát moät soá bieän phaùp ñeå ñöa
xuaát khaåu vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy.

Töø khoùa: xuaát khaåu, thaùch thöùc, boái caûnh môùi, Vieät Nam. 
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cuûa xuaát khaåu, baøi vieát chæ ra nhöõng thaùch thöùc ñoái
vôùi xuaát khaåu Vieät Nam cuõng nhö ñöa ra moät soá
khuyeán nghò chính saùch phaùt trieån xuaát khaåu trong
boái caûnh môùi ñoù.

2. khaùi quaùt nhöõng thaønh töïu vaø haïn cheá cuûa
xuaát khaåu vieät nam 

Trong giai ñoaïn 2016 - 2021, kim ngaïch xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam vaãn luoân ñaït toác ñoä taêng tröôûng
döông haøng naêm, bình quaân ñaït 12,3%/naêm. Naêm
2021, maëc duø boái caûnh trong nöôùc vaø quoác teá coù
nhieàu baát lôïi nhöng laïi laø naêm hoaït ñoäng xuaát khaåu
coù söùc baät maïnh trôû laïi (taêng 19% so 2020) sau
khoaûng thôøi gian giaûm toác trong nhöõng naêm 2018
ñeán naêm 2020 (Hình 1). Giaù trò kim ngaïch xuaát
khaåu caû nöôùc naêm 2021 ñaït 336,3 tyû USD, cao gaáp
1,9 laàn so vôùi naêm 2016. 

Trong giai ñoaïn 2016 - 2021, khu vöïc doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi coù ñoùng
goùp quan troïng vaøo taêng tröôûng xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân ñaït
13,6% (so vôùi 11,6% cuûa khu vöïc doanh nghieäp
trong nöôùc) vaø tyû troïng xuaát khaåu thöôøng xuyeân
duy trì ôû möùc treân 70% trong toång giaù trò xuaát khaåu
(Hình 2).

Cô caáu maët haøng xuaát khaåu cuõng coù söï dòch
chuyeån ñaùng keå sang caùc maët haøng coù giaù trò cao
hôn so vôùi giai ñoaïn tröôùc. Tyû troïng haøng hoùa
thuoäc nhoùm haøng thoâ, môùi sô cheá, khoaùng saûn
giaûm töø 34,8% (2010) xuoáng 17,2% (2016) coøn
12,46% (2020) vaø öôùc coøn 10,9% (2021), nhoùm
haøng coâng nghieäp cheá bieán cheá taïo taêng töø 65,1%

(2010) leân 82,7% (2016), ñaït 87,53% (2020) vaø
tieáp tuïc taêng leân 89,1% (2021). Tuy nhieân, xuaát
khaåu nhoùm haøng coâng nghieäp ñieän töû, maùy tính,
ñieän thoaïi vaø linh kieän cuûa Vieät Nam laïi phuï
thuoäc nhieàu vaøo khoái FDI vaø ñaàu vaøo nguyeân phuï
lieäu, vaät tö nhaäp khaåu… neân ñoùng goùp cuûa Vieät
Nam vaøo chuoãi giaù trò chöa cao. Ñieån hình naêm
2021, trò giaù xuaát khaåu ñieän thoaïi, linh kieän vaø
nhoùm haøng maùy tính vaø linh kieän ñieän töû cuûa khoái
doanh nghieäp FDI chieám ñeán 98,96% vaø 97,8%
toång kim ngaïch xuaát khaåu nhöõng maët haøng naøy
cuûa caû nöôùc (Trung taâm Thoâng tin Coâng nghieäp vaø
Thöông maïi, 2022). 

Veà ñoái taùc xuaát khaåu tính theo khu vöïc, chaâu AÙ
ñang laø thò tröôøng xuaát khaåu lôùn nhaát vôùi tyû troïng
48,2% (2021), tieáp theo laø chaâu Myõ (33,9% naêm
2021) vaø chaâu AÂu (15,2%). Nhöng taêng tröôûng
xuaát khaåu maïnh nhaát thuoäc veà thò tröôøng chaâu Myõ
vôùi toác ñoä 26,6% (2021), tieáp theo laø chaâu Ñaïi
Döông (23,9%) vaø chaâu AÙ (15,5%). Ñoái vôùi chaâu
AÂu, sau hai naêm 2019 - 2020 lieân tieáp taêng tröôûng
aâm, kim ngaïch xuaát khaåu naêm 2021 môùi phuïc hoài
gaàn möùc xuaát khaåu naêm 2018 (nhôø löïc ñaåy töø
Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - EU coù
hieäu löïc töø thaùng 8/2020). 

Veà thò tröôøng xuaát khaåu song phöông, soá lieäu
thoáng keâ cho thaáy, Myõ vaø Trung Quoác laø 2 thò
tröôøng lôùn cuûa Vieät Nam, naêm 2021 ñoùng goùp cuûa 2
thò tröôøng naøy leân tôùi 45,3% toång kim ngaïch xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam (taêng 2,5 laàn veà trò giaù xuaát
khaåu vaø taêng 27,4 ñieåm phaàn traêm so vôùi cuøng kyø
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Hình 1: Trò giaù, toác ñoä taêng xuaát khaåu haøng hoùa
2016-2021 (trieäu USD)

Hình 2: Cô caáu xuaát khaåu theo khu vöïc
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naêm 2016). Vôùi 15 hieäp ñònh thöông maïi tính ñeán
cuoái naêm 2021 ñaõ taïo thuaän lôïi cho xuaát khaåu nöôùc
ta vöôn tôùi moät soá thò tröôøng tröôùc ñaây coøn khieâm
toán nhö Canada, Mexico, Peru, New Zealand… vôùi
toác ñoä taêng tröôûng treân 2 con soá. 

3. Thaùch thöùc ñoái vôùi xuaát khaåu cuûa vieät
nam trong boái caûnh môùi

Thöù nhaát, vôùi ñaëc ñieåm ñoä môû neàn kinh teá lôùn,
xuaát khaåu phuï thuoäc nhieàu vaøo moät soá thò tröôøng
troïng ñieåm truyeàn thoáng vaø khu vöïc doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi, haøng hoùa xuaát khaåu phuï thuoäc ñaàu
vaøo nhaäp khaåu ñang ñaåy xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
ñöùng tröôùc nhieàu ruûi ro thò tröôøng xuaát khaåu vaø
ñaàu vaøo cho saûn xuaát phuïc vuï xuaát khaåu. Naêm
2022, theá giôùi coù theå tieáp tuïc traûi qua nhöõng laøn
soùng dòch beänh treân dieän roäng do nhöõng bieán theå
môùi cuûa Sars-CoV-2, möùc ñoä nguy hieåm cuûa virut
laø yeáu toá baát ñònh khoù ñoaùn tröôùc vì ñoä bao phuû
vac-xin chöa ñuû roäng (ñaëc bieät laø khu vöïc chaâu
Phi) laøm chaäm laïi tieán trình phuïc hoài kinh teá nhieàu
nöôùc daãn ñeán giaûm nhu caàu nhaäp khaåu haøng hoùa
treân theá giôùi. 

Trung Quoác vaãn kieân ñònh chính saùch “Zero
Covid” laøm giaùn ñoaïn cung öùng ñaàu vaøo cho saûn
xuaát cuûa Vieät Nam, ñoàng thôøi laøm giaûm khaû naêng
xuaát khaåu, thoâng quan haøng hoùa sang Trung Quoác
(trong khi nöôùc naøy ñang laø thò tröôøng lôùn thöù hai
sau Myõ cuûa Vieät Nam). Cuøng vôùi ñoù laø xung ñoät
quaân söï giöõa Nga vaø Ukraine töø thaùng 02/2022
chöa coù daáu hieäu haï nhieät khoâng chæ aûnh höôûng
ñeán xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang 2 thò tröôøng
naøy. Cuoäc xung ñoät naøy coøn keùo theo nhöõng leänh
tröøng phaït taïo ra nhieàu ruûi ro cho neàn kinh teá toaøn
caàu, laøm roái loaïn thò tröôøng taøi chính, naêng
löôïng... Giaù naêng löôïng taêng cao gaây aùp löïc taêng
laïm phaùt coù theå daãn ñeán suy thoaùi toaøn caàu. 

Ngöôøi daân chaâu AÂu seõ thaän troïng hôn trong chi
tieâu, laøm giaûm nhu caàu nhaäp khaåu haøng hoùa.
Ngoaøi ra, giaù xaêng daàu taêng cao do thieáu huït
nguoàn cung, chi phí logistic taêng cao (giaù cöôùc vaän
chuyeån ñang ôû möùc cao nhaát trong lòch söû. Töø cuoái
thaùng 10 ñeán tuaàn ñaàu tieân cuûa thaùng 12/2021, chi
phí vaän chuyeån haøng hoùa töø caûng Ninh Ba - Chu
Sôn ñeán Thaùi Lan vaø Vieät Nam taêng 137%. Trong
khi ñoù, chi phí vaän chuyeån haøng hoùa töø caûng naøy
ñeán Singapore vaø Malaysia cuõng taêng 49%) vaø söï
giaùn ñoaïn cung öùng nguyeân lieäu, vaät tö saûn xuaát

(maùy moùc, thieát bò, duïng cuï, phuï tuøng; luùa myø;
phaân boùn, than ñaù töø Nga vaø Ukraine) aûnh höôûng
ñeán chi phí saûn xuaát, giaù thaønh saûn phaåm xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam.  

Thöù hai, xu höôùng gia taêng chuû nghóa daân toäc,
baûo hoä thöông maïi, chieán tranh thöông maïi, choáng
toaøn caàu hoùa, ñaëc bieät laø cuoäc chieán thöông maïi
Myõ - Trung Quoác ñöôïc döï baùo seõ tieáp tuïc trong
thôøi gian tôùi. Moái quan heä giöõa 2 sieâu cöôøng quoác
Hoa Kyø vaø Trung Quoác ngaøy caøng phöùc taïp, khoù
ñoaùn ñònh. Chieán tranh thöông maïi giöõa Hoa Kyø
vaø Trung Quoác naêm 2018 - 2019 ñöôïc taïm thôøi haï
nhieät keå töø khi hai nöôùc kyù “thoûa thuaän thöông
maïi lòch söû” vaøo ñaàu naêm 2020. Chính quyeàn
Toång thoáng Joe Biden coù theå taùi khôûi ñoäng quan
heä vôùi Trung Quoác nhöng trong trung vaø daøi haïn
seõ vaãn tieáp tuïc gaây söùc eùp vôùi Trung Quoác. Trong
khi Hoa Kyø laø thò tröôøng xuaát khaåu lôùn nhaát vaø
Trung Quoác laø thò tröôøng nhaäp khaåu lôùn nhaát hieän
nay cuûa Vieät Nam, neân thöông maïi cuûa nöôùc ta seõ
khoù traùnh khoûi lieân luïy, nhieàu ngaønh xuaát khaåu
chuû löïc cuûa Vieät Nam sang Hoa Kyø ñoái maët vôùi
nguy cô bò “vaï laây” do gian laän nguoàn goác xuaát xöù
(C/O) vaø laån traùnh thueá (Anh Hoa, 2019). 

Thöù ba, nhieàu maët haøng xuaát khaåu chuû löïc cuûa
Vieät Nam tieáp tuïc gaëp khoù treân thò tröôøng nöôùc
ngoaøi. Ngoaøi nhöõng raøo caûn veà theå cheá, phaùp lyù
trong caùc lónh vöïc moâi tröôøng, lao ñoäng, sôû höõu trí
tueä, mua saém chính phuû… cuûa caùc FTA theá heä môùi
Vieät Nam kyù keát thì nhöõng quy ñònh môùi veà tieâu
chuaån sinh thaùi cuûa Lieân minh Chaâu AÂu (EU) tieán
tôùi chaám döùt moâ hình kinh doanh coâng ngheä vaø
thôøi trang vôùi caùc saûn phaåm coù “voøng ñôøi ngaén” ôû
chaâu AÂu vaø xu höôùng söû duïng thöïc phaåm höõu cô
ñang môû roäng seõ laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi nhöõng
ngaønh haøng noâng nghieäp, thôøi trang vaø thaäm chí laø
ñieän töû töø Vieät Nam sang thò tröôøng EU.

Quy ñònh môùi cuûa UÛy ban Chaâu AÂu (EC) yeâu
caàu haøng coâng ngheä, haøng thôøi trang vaøo thò
tröôøng chaâu AÂu phaûi coù tuoåi thoï cao, coù theå taùi söû
duïng vaø söûa chöõa ñöôïc. Ñoái vôùi ngaønh haøng deät
may, ñeå ñaït ñöôïc tieâu chuaån naøy, nhaø saûn xuaát
phaûi söû duïng sôïi taùi cheá, khoâng chöùa chaát ñoäc haïi,
thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Khi haøng deät may
khoâng coøn söû duïng ñöôïc, nhaø saûn xuaát phaûi chòu
traùch nhieäm thu hoài vaø taùi cheá, haïn cheá toái ña vieäc
ñoát vaø choân laáp caùc saûn phaåm. Taát caû nhöõng thoâng
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tin treân phaûi ñöôïc nhaø saûn xuaát cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng thoâng qua vieäc gaén hoä chieáu kyõ
thuaät soá cho töøng saûn phaåm. Nhöng vôùi nhöõng haïn
cheá trong coâng ngheä, quy trình saûn xuaát, tieâu
chuaån lao ñoäng, tieâu chuaån moâi tröôøng heä sinh
thaùi… khieán doanh nghieäp Vieät Nam vaãn ñang khoù
taän duïng cô hoäi töø Hieäp ñònh Thöông maïi töï do
EVFTA thì vieäc quy ñònh theâm nhöõng tieâu chuaån
sinh thaùi môùi cuûa EC seõ laø thaùch thöùc khoâng nhoû
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
trong ngaén haïn. 

Cuøng vôùi ñoù, môùi ñaây, Vieät Nam vaø nhieàu ñoái
taùc thöông maïi cuûa Vieät Nam (Myõ, EU,...) coù
nhöõng cam keát haønh ñoäng maïnh meõ hôn ñeå thích
öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu sau hoäi nghò thöôïng ñænh
cuûa Lieân hôïp quoác veà bieán ñoåi khí haäu vaøo thaùng
11 naêm 2021 (Cop26). Taïi ñaây, Vieät Nam cam keát
naâng tyû leä naêng löôïng saïch trong toång nguoàn cung
naêng löôïng sô caáp leân ít nhaát 20% vaøo naêm 2030
vaø 30% vaøo naêm 2045, ñoàng thôøi cam keát töøng
böôùc loaïi boû saûn xuaát ñieän baèng than vaø cam keát
khí thaûi roøng baèng 0 vaøo naêm 2050. Cuõng taïi hoäi
nghò naøy, nhieàu quoác gia EU vaø Myõ, laø nhöõng ñoái
taùc thöông maïi lôùn cuûa nöôùc ta, cuõng ñöa ra nhöõng
cam keát töông töï. 

Caùc nguoàn taøi trôï quoác teá cho caùc hoaït ñoäng
kinh teá coù phaùt thaûi cao seõ giaûm maïnh, caùc thò
tröôøng seõ ngaøy caøng yeâu caàu cao hôn veà saûn xuaát
vaø saûn phaåm coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng.
Trong khi ñoù, nhieàu ngaønh kinh teá cuûa Vieät Nam
hieän nay vaãn ñang phuï thuoäc vaøo caùc nguoàn naêng
löôïng khoâng taùi taïo - nhö naêng löôïng töø nhieân lieäu
hoùa thaïch (Nguyeãn Ñaêng Anh Thi, n.d.) - vaø phaùt
thaûi lôùn - nhö saûn xuaát ñieän naêng töø than, saûn xuaát
coâng nghieäp cheá bieán, phöông thöùc canh taùc noâng
nghieäp söû duïng nhieàu phaân boùn hoùa hoïc, thuoác tröø
saâu,…). Neân cô caáu haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
coù möùc ñoä thaâm duïng taøi nguyeân cao vaø ñeå laïi caùc
aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng nöôùc, khoâng khí, ñaát,
röøng. Do ñoù, neáu khoâng nhanh choùng chuyeån dòch
coâng ngheä saûn xuaát tieát kieäm naêng löôïng, taøi
nguyeân, söû duïng naêng löôïng taùi taïo, saûn phaåm
thaân thieän moâi tröôøng… caùc saûn phaåm xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam seõ ngaøy caøng khoù ñöùng vöõng treân
nhieàu thò tröôøng tieân tieán. 

Thöù tö, Hieäp ñònh Ñoái taùc kinh teá toaøn dieän khu
vöïc (RCEP) coù hieäu löïc vaøo ngaøy 01/01/2022

cuõng ñaët xuaát khaåu Vieät Nam vaøo theá caïnh tranh
cao hôn treân thò tröôøng caùc nöôùc thaønh vieân, ñaëc
bieät laø vôùi thò tröôøng xuaát khaåu maø tröôùc ñaây
Trung Quoác chöa coù hieäp ñònh thöông maïi nhö thò
tröôøng Nhaät Baûn, trong khi Nhaät Baûn laø thò tröôøng
truyeàn thoáng lôùn thöù ba cuûa Vieät Nam ôû khu vöïc
chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông. Sau khi RCEP coù hieäu
löïc, haøng hoùa Trung Quoác cuõng ñöôïc höôûng öu ñaõi
thueá quan ôû Nhaät Baûn, neân haøng xuaát khaåu cuûa
nöôùc ta seõ phaûi caïnh tranh gay gaét hôn. Ñoàng thôøi,
quy ñònh haøi hoøa hoùa quy taéc xuaát xöù vaø nguoàn
cung ñaàu vaøo giaù reû ngay taïi noäi khoái seõ kích thích
doanh nghieäp trong nöôùc nhaäp khaåu nguyeân lieäu
ñaàu vaøo thay cho vieäc saûn xuaát trong nöôùc. Ñieàu
naøy laøm gia taêng möùc ñoä phuï thuoäc vaøo nguoàn
nguyeân lieäu nhaäp khaåu cuûa haøng hoùa xuaát khaåu
nöôùc ta, vaø laø raøo caûn lôùn cho phaùt trieån ngaønh
coâng nghieäp phuï trôï trong nöôùc.

4. khuyeán nghò chính saùch
Tröôùc nhöõng toàn taïi, haïn cheá cuûa xuaát khaåu vaø

boái caûnh môùi trong naêm 2022, taùc giaû ñeà xuaát moät
soá khuyeán nghò sau:

+ Trong ngaén haïn, naêm 2022, vaãn caàn chuû
ñoäng thöïc hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp phoøng
choáng dòch Covid-19 trong nöôùc ñeå ñaûm baûo an
ninh y teá, söùc khoûe cuûa daân cö, löïc löôïng lao ñoäng
vaø leân caùc phöông aùn döï phoøng cho nhöõng bieán
theå môùi. Thöïc hieän chieán löôïc vacxin, phaùt trieån y
teá döï phoøng, ñaëc bieät laø ôû caùc khu cuïm coâng
nghieäp ñoâng ñuùc ñeå traùnh thieáu huït lao ñoäng phuïc
vuï saûn xuaát - kinh doanh khoâng bò giaùn ñoaïn nhö
naêm 2020, 2021. 

+ Trong trung vaø daøi haïn, Vieät Nam caàn ña daïng
hoùa thò tröôøng xuaát khaåu (vaø caû thò tröôøng nhaäp
khaåu) keát hôïp ña daïng hoùa saûn phaåm xuaát khaåu
theo höôùng moät thò tröôøng coù nhieàu saûn phaåm xuaát
khaåu vaø moät saûn phaåm coù nhieàu thò tröôøng tieâu thuï
ñeå giaûm möùc ñoä phuï thuoäc vaøo nhöõng thò tröôøng
truyeàn thoáng, san seû ruûi ro khi coù moät hay moät vaøi
thò tröôøng lôùn coù thay ñoåi veà nhu caàu:

- Khai thaùc trieät ñeå caùc hieäp ñònh thöông maïi töï
do ñaõ kyù: Caùc cô quan nhaø nöôùc coù traùch nhieäm
phoái hôïp caùc hieäp hoäi ngaønh haøng phoå bieán höôùng
daãn caùc doanh nghieäp veà caùc ñieàu khoaûn, cam keát
trong caùc FTA theo ngoân ngöõ ñaïi chuùng; Caùc cô
quan ngoaïi giao cuûa Vieät Nam thöôøng xuyeân theo
doõi, thoâng baùo nhöõng thay ñoåi veà quy ñònh, chính
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saùch phaùp luaät vaø xu höôùng tieâu duøng, phöông
thöùc vaø taäp quaùn thöông maïi ôû caùc thò tröôøng xuaát
khaåu; caùc doanh nghieäp trong chuoãi cung öùng xuaát
khaåu chuû ñoäng theo doõi caùc thoâng tin, tìm hieåu
ñieàu kieän tieâu chuaån ñoái vôùi haøng hoùa xuaát khaåu
sang thò tröôøng ñích ñeå coù caùc keá hoaïch thay ñoåi
chính saùch vaø phöông thöùc saûn xuaát, naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm cho phuø hôïp.

- Ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
doanh nghieäp xuaát khaåu (bao goàm caû doanh
nghieäp saûn xuaát, noâng hoä vaø doanh nghieäp xuaát
khaåu tröïc tieáp vaø caùc doanh nghieäp vaän taûi) ñeå
giuùp doanh nghieäp tìm ñoái taùc, xuùc tieán thöông
maïi qua caùc neàn taûng soá, tham gia caùc saøn thöông
maïi ñieän töû quoác teá ñeå taêng theâm caùc keânh tieâu
thuï saûn phaåm, ñaùnh giaù bieán ñoäng nhu caàu vaø thôøi
ñieåm… ñeå coù nhöõng keá hoaïch kinh doanh phuø hôïp;
ñoàng thôøi giuùp khaùch haøng nöôùc ngoaøi coù theå truy
xuaát nguoàn goác, quy trình saûn xuaát, chaát löôïng saûn
phaåm vaø nhöõng tieâu chuaån, chöùng nhaän coù ñaûm
baûo, dòch chuyeån löu thoâng haøng hoùa… Phaùt trieån
ñoàng boä haï taàng maïng internet vaø trang thieát bò,
phaàn meàm phuø hôïp vôùi töøng khu vöïc saûn xuaát
coâng nghieäp, noâng nghieäp, dòch vuï. Ñieàu naøy caàn
caùc chính saùch hoã trôï veà haï taàng coâng ngheä cuûa
Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng,
coâng ngheä thoâng tin ñeå taêng naêng löïc cung öùng
saûn phaåm dòch vuï cho caùc doanh nghieäp saûn xuaát -
kinh doanh khaùc. Giaûm thueá ñoái vôùi caùc saûn phaåm
- dòch vuï coâng ngheä trong khoaûng thôøi gian
chuyeån ñoåi. Raø soaùt, boå sung caùc vaên baûn phaùp
luaät veà caùc giao dòch kinh teá soá vaø taäp huaán cho
caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa veà phaàn meàm coâng ngheä trong quaûn lyù
kinh doanh, xuùc tieán thöông maïi soá,…

- Vieät Nam neân ñaåy nhanh hôn quaù trình saûn
xuaát caùc saûn phaåm xanh ñeå ñaùp öùng thò tröôøng
trong nöôùc vaø quoác teá ñeå khoâng lôõ nhòp phaùt trieån
xuaát khaåu trong xu höôùng “xanh hoùa” hieän nay.
Xanh hoùa saûn phaåm xuaát khaåu bao goàm: (1) Thöïc
hieän chuyeån ñoåi phöông thöùc, coâng ngheä saûn xuaát
saïch hôn, söû duïng nguyeân lieäu höõu cô, nguyeân
lieäu coù khaû naêng thu hoài vaø taùi söû duïng vaø taùi cheá…
ôû nhöõng ngaønh haøng truyeàn thoáng hieän nay nhö
deät may, thôøi trang, noâng saûn, thuûy saûn, saûn phaåm
coâng ngheä, ñieän töû, hoùa chaát, saét theùp… ñeå nhöõng
ngaønh haøng truyeàn thoáng naøy tieáp tuïc tham gia

vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu, duy trì naêng löïc caïnh
tranh treân thò tröôøng theá giôùi höôùng caùc-bon thaáp
trong töông lai . (2) Ñaåy maïnh hôïp taùc nghieân cöùu,
saûn xuaát cung öùng caùc haøng hoùa - dòch vuï moâi
tröôøng môùi vaø naêng löôïng taùi taïo cho thò tröôøng
theá giôùi tröôùc nhu caàu saûn xuaát, tieâu duøng beàn
vöõng ngaøy caøng taêng, lan roäng sang caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. Ñoàng thôøi, caàn ñoàng boä caùc quy ñònh
phaùp luaät veà moâi tröôøng vaø xaây döïng ban haønh
caùc luaät môùi phuø hôïp vôùi caùc cam keát veà moâi
tröôøng trong caùc hieäp ñònh Vieät Nam môùi kí keát vaø
cam keát taïi COP26. Nhöõng quy ñònh kieåm soaùt oâ
nhieãm vaø baûo veä moâi tröôøng seõ giuùp cô caáu laïi
FDI vaøo Vieät Nam trong thôøi gian tôùi (trong ngaén
haïn FDI vaøo Vieät Nam coù theå chöõng laïi nhöng
trong trung vaø daøi haïn Vieät Nam coù cô hoäi thu huùt
doøng FDI theá heä môùi töø caùc nöôùc phaùt trieån vì ñaùp
öùng tieâu chí moâi tröôøng cuûa caùc taäp ñoaøn lôùn saûn
xuaát xuaát khaåu veà nöôùc hoï).

+ Tích cöïc huy ñoäng nguoàn löïc quoác teá cho
quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá bao goàm caû
saûn xuaát ñeå xuaát khaåu. Ví duï, Vieät Nam coù cô hoäi
nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø caùc Quyõ Khí haäu xanh,
Hoäi ñoàng chuyeån dòch naêng löôïng, Saùng kieán
xanh - saïch thuoäc COP26 trong caùc noã löïc öùng
phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, ñaëc bieät laø trong lónh
vöïc thích öùng vaø naêng löôïng taùi taïo. Do ñoù, Chính
phuû caàn nhanh choùng raø soaùt chieán löôïc, keá
hoaïch phaùt trieån naêng löôïng quoác gia ñeå ñieàu
chænh phuø hôïp vôùi muïc tieâu maø Vieät Nam ñaõ cam
keát, taän duïng hoã trôï cuûa quoác teá daønh cho caùc döï
aùn phaùt trieån naêng löôïng saïch, taùi taïo (taêng caùc
döï aùn ñieän gioù gaàn bôø, ñieän gioù ngoaøi khôi, ñieän
maët trôøi maùi nhaø, ñieän khí hydro, boû hoaøn toaøn
caùc döï aùn ñieän than môùi ra khoûi quy hoaïch keå töø
2022). Ñieàu naøy seõ goùp phaàn taêng naêng löïc cung
caáp ñieän vaø giaûm “daáu chaân caùc-bon” ngay töø
quaù trình saûn xuaát ñieän naêng phuïc vuï saûn xuaát
saûn phaåm xuaát khaåu.

+ Song haønh caùc bieän phaùp treân, caàn tieáp tuïc
trieån khai caùc chính saùch giaûi phoùng vaø phaùt trieån
kinh teá tö nhaân trong nöôùc ôû caùc lónh vöïc xuaát
khaåu vaø coâng nghieäp hoã trôï ñeå taêng daàn tyû troïng
haøng hoùa xuaát khaåu töø caùc doanh nghieäp trong
nöôùc vaø taêng tyû leä noäi ñòa hoùa, giaù trò gia taêng cuûa
ngöôøi Vieät trong chuoãi giaù trò toaøn caàu, giaûm daàn
phuï thuoäc khoái doanh nghieäp FDI n
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AbsTrAcT: 
Over the past time, Vietnam's exports have continuously experienced a double-digit growth

rate and exports play a key role in Vietnam’s economic development. Since the begining of 2022,
the world has witnessed unpredictable developments of the COVID-19 pandemic with Omicron
variant, the conflict between Russia and Ukraine, and the policy responses of governments. The
global economy has been slowed down by these problems. Vietnam’s export targets in 2022 and
in the coming years will be also affected by these issues. By analyzing the internal problems of
Vietnam’s exports in the period from 2016 to 2021, and some domestic as well as international
events in 2022, this paper points out the challenges facing Vietnam’s exports. Based on the
paper’s findings, some solutions are proposed to help Vietnam’s exports overcome these
challenges.  

keywords: exports, challenges, new context, Vietnam. 
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1. nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch covid-19 
tôùi doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi treân
toaøn caàu

Ñaïi dòch Covid-19 treân toaøn caàu khieán neàn kinh
teá theá giôùi rôi vaøo khuûng hoaûng töø naêm 2020 ñeán
nay do caùc chuoãi cung öùng bò ñöùt gaõy, doøng voán bò
ngöng treä, vieäc tieáp caän khaùch haøng trôû neân khoù
khaên hôn bôûi leänh giaõn caùch xaõ hoäi hay taâm lyù lo sôï
dòch beänh khi ñi mua saém,… Ñieàu naøy cuõng khieán
doøng voán FDI toaøn caàu bò suy giaûm maïnh meõ. Tuy
nhieân, vaãn coù nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå duy
trì ñöôïc taêng tröôûng döông cuûa doøng voán naøy.

1.1. Söï suy giaûm doøng voán FDI toaøn caàu trong
boái caûnh aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19

Theo baùo caùo “Investment Trends Monitor” cuûa
Hoäi nghò Lieân Hieäp quoác veà Thöông maïi vaø Phaùt
trieån (UNCTAD) coâng boá ngaøy 24/01/2021, naêm
2020, toång voán FDI treân toaøn caàu ñaït möùc thaáp nhaát
keå töø nhöõng naêm 1990 vaø thaáp hôn 30% so vôùi cuoäc
khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2009, öôùc ñaït
859 tyû USD, giaûm 42% so vôùi naêm 2019. Möùc suy
giaûm cuûa doøng voán FDI laø khaùc nhau giöõa caùc khu
vöïc vaø neàn kinh teá nhöng giaûm saâu nhaát ñoái vôùi khoái
caùc nöôùc phaùt trieån vôùi toång FDI naêm 2020 öôùc tính

taïp chí coâng thöông
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bieán ñOäng cuûA dOøng vOán ñAàu Tö 
Tröïc Tieáp nöôÙc ngOAøi TrOng bOái cAûnh 

Aûnh höôûng cuûA ñAïi dòch cOvid-19: 
TOAøn cAûnh Theá giôÙi vAø vieäT nAM

l LöôNg NguyeäT aÙNh

TOÙM TAÉT: 
Ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI) coù vai troø quan troïng ñoái vôùi taát caû caùc quoác gia treân theá giôùi. Ñaây laø

ngoaïi löïc boå sung voán, coâng ngheä, naêng löïc quaûn lyù, khaû naêng kinh doanh vaø tham gia vaøo chuoãi
cung öùng toaøn caàu, thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Ñaïi dòch Covid -19 laø
nguyeân nhaân daãn tôùi cuoäc khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi trong hôn 2 naêm qua vaø cuõng laø nguyeân
nhaân chính khieán doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi gaëp nhieàu bieán ñoäng. Tuy nhieân, trong boái
caûnh suy giaûm chung cuûa FDI toaøn caàu thì vaãn coù nhöõng quoác gia vaø vuøng laõnh thoå duy trì ñöôïc
taêng tröôûng baát chaáp nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19. Taïi Vieät Nam, voán FDI
giaûm do aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch nhöng cuõng coù nhieàu tín hieäu khôûi saéc. Vieäc ñaùnh giaù söï suït giaûm
vaø söï taêng tröôûng cuûa doøng voán FDI treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam trong boái caûnh aûnh höôûng cuûa
ñaïi dòch Covid-19 laø caàn thieát nhaèm ruùt ra ñöôïc nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm thu huùt FDI vaøo Vieät
Nam trong giai ñoaïn tôùi. 

Töø khoùa: doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, Vieät Nam.
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229 tyû USD, giaûm 69% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc vaø
laø möùc thaáp nhaát trong voøng 25 naêm qua. Trong ñoù,
khu vöïc ñoàng EURO rôi vaøo tình traïng traàm troïng
nhaát vôùi möùc aâm 4 tyû USD voán FDI - giaûm 101,2%
so vôùi naêm 2019 vôùi nhieàu quoác gia coù voán FDI thaáp
kyû luïc nhö Haø Lan (-150 tyû USD), Thuïy Syõ (-88 tyû
USD). Khu vöïc coù möùc giaûm voán FDI lôùn thöù hai
trong khoái caùc nöôùc phaùt trieån chính laø EU27 vôùi söï
suït giaûm voán FDI dieãn ra trong taát caû caùc nöôùc thaønh
vieân, öôùc ñaït 110 tyû USD, giaûm 70,5% so vôùi naêm
2019. Taïi khu vöïc Baéc Myõ, FDI naêm 2020 giaûm
46% so vôùi naêm 2019, öôùc ñaït 166 tyû USD. Trong soá
ñoù, FDI vaøo Myõ chæ ñaït 134 tyû USD, giaûm 49% so
vôùi naêm 2019 do aûnh höôûng bôûi chieán tranh thöông
maïi vôùi Trung Quoác beân caïnh nguyeân nhaân chính laø
söï baát oån cuûa neàn kinh teá toaøn caàu khieán doøng voán
ñaàu tö suy giaûm chung.Caùc nöôùc ñang phaùt trieån coù
möùc suït giaûm FDI thaáp hôn
nhieàu so caùc nöôùc phaùt trieån
vôùi möùc giaûm 12% so vôùi naêm
2019, öôùc ñaït 616 tyû USD naêm
2020. Caùc nöôùc ñang phaùt trieån
taïi chaâu AÙ coù möùc suït giaûm
FDI thaáp nhaát laø 4% so vôùi
2019, öôùc ñaït 476 tyû USD.
Trong khi ñoù haàu heát caùc khu
vöïc khaùc trong khoái caùc nöôùc
ñang phaùt trieån ñeàu coù möùc
giaûm hai con soá so vôùi naêm
2019 nhö khu vöïc Myõ la tinh
vaø vuøng bieån Ca-ri-beâ (giaûm
37%), khu vöïc chaâu Phi (giaûm
18%),… Khu vöïc Ñoâng Nam AÙ
coù voán FDI giaûm 31% so vôùi
naêm 2019, öôùc ñaït 107 tyû USD
vôùi möùc giaûm maïnh nhaát laø ôû
Malaysia (68%), ñöùng thöù hai
laø Singapore (37%),… trong söï
suy giaûm cuûa voán FDI treân
toaøn caàu naêm 2020, ñaùng chuù yù
laø doøng voán vaøo chaâu Phi. Ñaây
laø chaâu luïc coù möùc voán ñaàu tö
FDI thaáp nhaát toaøn caàu, do ñoù
maëc duø möùc giaûm chæ khoaûng
18% cuûa naêm 2020 so vôùi naêm

2019 nhöng laïi cho thaáy soá löôïng FDI cuûa chaâu luïc
naøy ñang ôû möùc raát thaáp. Ñieàu naøy khieán nhieàu quoác
gia taïi chaâu Phi phaûi ñoái maët vôùi cuoäc khuûng hoaûng
thieáu voán cho phaùt trieån kinh teá ngaøy caøng traàm
troïng, aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi kinh teá, xaõ hoäi.
(Baûng 1)

Naêm 2021, dòch Covid-19 tieáp tuïc buøng phaùt
maïnh treân theá giôùi, tyû leä töû vong cao khieán nhieàu
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå rôi vaøo cuoäc khuûng
hoaûng kinh teá - xaõ hoäi traàm troïng hôn so vôùi naêm
2020, doøng voán FDI theo ñoù cuõng tieáp tuïc bò giaûm.
Theo UNCTAD, caùc nöôùc Baéc Phi vaãn duy trì traïng
thaùi suït giaûm cuûa doøng voán FDI, thaäm chí naêm 2021
coù möùc FDI coøn thaáp hôn 2020 (ñaït 9 tyû USD so vôùi
möùc 10 tyû USD cuûa naêm 2020 vaø 14 tyû USD naêm
2019). Taïi Nam AÙ, doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi giaûm maïnh naêm 2021, chæ ñaït 76% so vôùi
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Baûng 1. Doøng voán FDi theo khu vöïc giai ñoaïn 2019 - 2021
Ñôn vò tính: tyû USD

Nguoàn: UNCTAD, 2022
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naêm 2020, baèng 91,5% cuûa naêm 2019 - naêm tröôùc
khi ñaïi dòch Covid-19 toaøn caàu buøng noå. Cuøng
chung xu höôùng ñoù laø söï giaûm xuoáng lieân tuïc cuûa
doøng voán FDI taïi chaâu Ñaïi Döông vôùi möùc giaûm
22% giai ñoaïn 2020 - 2021. 

Nhö vaäy, thoáng keâ soá lieäu veà FDI toaøn caàu naêm
giai ñoaïn 2019 - 2021 cuûa UNCTAD cho thaáy suy
giaûm cuûa doøng voán FDI treân toaøn caàu laø khaùc nhau
giöõa caùc khu vöïc, vuøng laõnh thoå hay caùc quoác gia. 

1.2. Söï taêng tröôûng FDI taïi moät soá quoác gia,
khu vöïc trong boái caûnh aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19

Traùi ngöôïc vôùi xu höôùng giaûm xuoáng cuûa doøng
voán FDI toaøn caàu, nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå
vaãn ñoùn nhaän nhöõng tín hieäu tích cöïc töø vieäc taêng
doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. Taïi chaâu AÂu,
theo baùo caùo cuûa UNCTAD, naêm 2020, Thuïy Ñieån
coù FDI taêng 141,7% so vôùi naêm 2019, öôùc ñaït 29 tyû
USD; Taây Ban Nha öôùc taêng 52% so vôùi naêm tröôùc.
Neáu nhö toång theå FDI cuûa chaâu AÙ naêm 2020 giaûm so
vôùi cuøng kyø 2019 thì khu vöïc Ñoâng AÙ vaø Nam AÙ coù
keát quaû ngöôïc laïi. FDI vaøo khu vöïc Ñoâng AÙ naêm
2020 taêng 12% so vôùi naêm 2019, öôùc ñaït 283 tyû
USD. Trong ñoù, FDI coù möùc taêng maïnh nhaát cuûa
Ñoâng AÙ laø taïi Hoàng Koâng (taêng 40%). Trung Quoác
maëc duø laø quoác gia ñaàu tieân treân theá giôùi buøng phaùt
dòch Covid-19, chòu aûnh höôûng naëng neà töø caû ñaïi
dòch vaø cuoäc chieán thöông maïi Myõ - Trung nhöng
doøng voán FDI vaãn duy trì möùc taêng naêm 2020 so vôùi
naêm 2019 (taêng 4%, öôùc ñaït 163 tyû USD), laàn ñaàu
tieân vöôït Myõ trôû thaønh quoác gia thu huùt FDI lôùn nhaát
theá giôùi. Khu vöïc Nam AÙ coù FDI öôùc ñaït 65 tyû USD,
taêng 10% so vôùi naêm 2019. Trong ñoù, AÁn Ñoä trôû
thaønh ñieån hình cho thu huùt FDI cuûa khu vöïc naøy vôùi
FDI taêng tröôûng 13% naêm 2020 so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc, öôùc ñaït 57 tyû USD. Theo baùo caùo cuûa
UNCTAD, naêm 2021,  FDI toaøn caàu taêng 77% so vôùi
naêm 2020; töø möùc 929 tyû USD leân öôùc tính 1.647 tyû
USD naêm 2021, vöôït qua möùc 1.473 tyû USD
tröôùcñaïi dòchCovid-19. Trong ñoù, naêm 2021, caùc
neàn kinh teá phaùt trieån coù möùc taêng voán FDI maïnh
nhaát töø tröôùc ñeán nay, taêng 199% so vôùi naêm 2020,
öôùc tính ñaït 777 tyû USD trong naêm 2021. Chaâu AÂu laø
khu vöïc coù möùc taêng FDI maïnh nhaát so vôùi naêm
2020 vôùi möùc taêng 1.450%, nhöng vaãn thaáp hôn möùc

voán FDI naêm 2019. Tuy nhieân, taïi chaâu AÂu, hôn 80%
voán FDI gia taêng laø nhôø söï thay ñoåi lôùn trong caùc neàn
kinh teá chuû choát trong khu vöïc. Trong khi ñoù, doøng
voánFDIvaøo Myõ taêng hôn gaáp 2 laàn, do söï gia taêng
caùc hoaït ñoängmua baùn vaø saùp nhaäpxuyeân bieân giôùi
(M&A). Doøng voán FDI ñoå vaøo caùc neàn kinh teá ñang
phaùt trieån coù möùc taêng 30% so vôùi naêm 2020, öôùc ñaït
870 tyû USD, trong ñoù khu vöïc Ñoâng vaø Ñoâng Nam AÙ
taêng 20%, khu vöïc Myõ Latinh vaø Caribe ghi nhaän söï
phuïc hoài gaàn möùc tröôùc ñaïi dòch. Naêm 2021, caùc
nöôùc keùm phaùt trieån nhaát (LDC) cuõng ghi nhaän söï
taêng tröôûng chung cuûa doøng voán FDI, nhöng nhìn
chung möùc taêng coøn töông ñoái thaáp (19%). 

Coù 3 nguyeân nhaân chính daãn tôùi vieäc doøng voán
FDI taïi nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå ôû treân tieáp
tuïc duy trì taêng tröôûng trong boái caûnh toaøn caàu chòu
aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19.

Thöù nhaát, nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå vaãn
duy trì ñöôïc caùc chính saùch thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi toát, taïo ra lôïi theá caïnh tranh cao. Ñieån
hình, hai nöôùc thuoäc khoái EU laø Taây Ban Nha vaø
Thuïy Ñieån, ñaõ coù nhöõng chính saùch thoâng thoaùng
trong thu huùt FDI nhö aùp duïng giaûm hoaëc mieãn
thueá, giaûm laõi suaát ngaân haøng, hoã trôï ñaøo taïo
nguoàn,… Do cuøng thuoäc khoái EU neân taïi 2 quoác gia
naøy cuõng coù heä thoáng luaät haàu heát ñeàu theo tieâu
chuaån chung, taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø ñaàu tö trong
khoái. Beân caïnh ñoù, naêm 2020, quy ñònh voán coå
phaàn toái thieåu giaûm xuoáng moät nöûa, chæ coøn 25.000
SEK trong Luaät thaønh laäp doanh nghieäp Thuïy Ñieån
coù hieäu löïc töø ngaøy 01/01/2020 ñöôïc cho laø cuù hích
lôùn khieán voán ñaàu tö tieáp tuïc gia taêng vaøo nöôùc naøy
baát chaáp aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19. 

Thöù hai, heä soá trieån voïng tín nhieäm quoác gia cao.
Ñaây laø chæ soá cô baûn ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö xem xeùt
nhö moät yeáu toá xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro vaø khaû naêng
sinh lôøi tröôùc khi quyeát ñònh ñaàu tö vaøo moät quoác
gia naøo ñoù. Heä soá naøy caøng cao thì möùc ñoä ruûi ro khi
ñaàu tö caøng thaáp. Ñoâng AÙ laø khu vöïc coù soá löôïng
caùc quoác gia ñöôïc caùc toå chöùc Moodys, Fitch vaø
DBRS xeáp haïng heä soá tín nhieäm quoác gia naèm ôû
möùc cao trong baûng xeáp haïng toaøn theá giôùi. Ñieån
hình coù theå keå tôùi nhö Hoàng Koâng, Nhaät Baûn, Ñaøi
Loan, Trung Quoác ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ñieåm
trung bình ñaït treân 80/100. Thuïy Ñieån vaø Taây Ban
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Nha laø moät trong soá nhöõng quoác gia coù heä soá tín
nhieäm quoác gia naèm ôû nhoùm cao treân theá giôùi. 

Thöù ba, nguoàn löïc lao ñoäng chaát löôïng cao vôùi
chi phí nhaân coâng thaáp. Theo thoáng keâ cuûa Toå chöùc
Lao ñoäng Quoác teá, Ñoâng AÙ vaø Nam AÙ ñeàu laø khu
vöïc coù nguoàn lao ñoäng doài daøo vaø coù möùc taêng naêng
suaát lao ñoäng ôû möùc cao nhaát treân theá giôùi trong
nhieàu naêm trôû laïi ñaây vôùi möùc taêng laàn löôït laø 5,1%
vaø 5% naêm 2021. Caùc nöôùc Ñoâng AÂu coù möùc taêng
tröôûng naêng suaát lao ñoäng cao thöù hai vôùi 3,4%, sau
ñoù laø khu vöïc Trung taâm vaø Taây AÙ. Ñaây chính laø
söùc huùt lôùn ñoái vôùi nhöõng nhaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi vaøo khu vöïc naøy. 

2. Thöïc traïng thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi vaøo vieät nam trong boái caûnh aûnh höôûng
cuûa ñaïi dòch covid-19

Taïi Vieät Nam, voán FDI chieám moät tyû troïng cao
trong toång voán ñaàu tö thöïc hieän toaøn xaõ hoäi. Theo
soá lieäu cuûa Cuïc Ñaàu tö nöôùc ngoaøi - Boä Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö, naêm 2020, caùc döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam ñaõ giaûi ngaân vaø toång voán
ñaêng kyù caáp môùi ñeàu suït giaûm so vôùi naêm 2019.
Trong ñoù, caùc döï aùn FDI ñaõ giaûi ngaân ñöôïc 19,98 tyû
USD (baèng 98% so vôùi cuøng kyø naêm 2019), toång
voán ñaêng kyù caáp môùi, ñieàu chænh vaø goùp voán mua
coå phaàn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 28,53 tyû
USD (baèng 75% so vôùi cuøng kyø naêm 2019). Coù 19
ngaønh lónh vöïc ñöôïc ñaàu tö FDI trong naêm 2020,
trong ñoù ñöùng ñaàu laø lónh vöïc coâng nghieäp cheá bieán,
cheá taïo vôùi toång voán ñaàu tö ñaït 13,6 tyû USD, chieám
47,7% toång voán ñaàu tö ñaêng kyù. 

Naêm 2021, maëc duø dòch Covid-19 buøng phaùt
maïnh vaø coù nhieàu dieãn bieán phöùc taïp nhöng doøng
voán FDI vaøo Vieät Nam vaãn taêng 9,2% so vôùi cuøng
kyø naêm 2020, ñaït 31,15 tyû USD. Voán ñaàu tö ñaêng kyù
môùi vaø ñieàu chænh ñeàu taêng so vôùi naêm 2020, ñaëc
bieät voán ñieàu chænh taêng maïnh tôùi 40,5%. Xuaát nhaäp
khaåu cuûa khu vöïc ñaàu tö nöôùc ngoaøi naêm 2021 taêng
lieân tuïc trong caû naêm, xuaát sieâu gaàn 28,5 tyû USD.
Naêm 2022, Vieät Nam döï baùo seõ taêng tröôûng veà doøng
voán FDI khi Chính phuû ñang thöïc hieän chính saùch
“bình thöôøng môùi” ñöa caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø kinh
teá quay trôû laïi quyõ ñaïo hoaït ñoäng “bình thöôøng
môùi”. Trong 3 thaùng ñaàu naêm 2022, voán FDI thöïc
hieän vaøo Vieät Nam taêng 7,8% so vôùi cuøng kyø 2021.

Soá döï aùn ñaêng kyù môùi taêng 37,8% vôùi 322 döï aùn
trong ba thaùng ñaàu naêm 2022. Ñaëc bieät, voán ñieàu
chænh taêng cao tôùi 93,3% so vôùi cuøng kyø naêm 2021
vôùi 228 löôït ñieàu chænh voán. Toång giaù trò goùp voán
mua coå phaàn laø chæ soá coù möùc taêng tröôûng cao nhaát
vôùi möùc taêng 102,6% vôùi toång giaù trò voán goùp, mua
coå phaàn laø 1,63 tyû USD. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng
chæ soá taêng tröôûng treân, doøng voán FDI vaøo Vieät Nam
trong 3 thaùng ñaàu naêm 2022 cuõng ñoái maët vôùi söï suït
giaûm cuûa toång voán ñaàu tö vaø voán ñaêng kyù caáp môùi.
Theo ñoù, toång voán ñaàu tö FDI vaøo Vieät Nam giaûm
12,1% so vôùi cuøng kyø, trong khi voán ñaêng kyù caáp
môùi giaûm maïnh tôùi 55,5%. Söï suït giaûm cuûa FDI vaøo
Vieät Nam trong giai ñoaïn töø naêm 2020 ñeán nay
nguyeân nhaân lôùn nhaát laø do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 khieán cho caû nöôùc phaûi thöïc hieän giaõn
caùch xaõ hoäi taïi nhieàu tænh, thaønh trong, haïn cheá giao
thöông vaø ñi laïi vôùi caùc quoác gia coù dòch khieán vieäc
tieáp caän thò tröôøng Vieät Nam trong giai ñoaïn qua cuûa
nhieàu nhaø ñaàu tö bò haïn cheá, caùc nhaø ñaàu tö ñang coù
maët taïi Vieät Nam cuõng haïn cheá môû roäng voán. Cuøng
vôùi ñoù laø söï chuyeån tieáp giöõa Luaät Ñaàu tö 2014 vaø
Luaät Ñaàu tö 2020 ñaõ coäng höôûng khieán suït giaûm
doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam
treân caû soá löôïng voán ñaêng kyù, voán caáp môùi. 

Doøng voán FDI vaøo Vieät Nam trong giai ñoaïn
2020 ñeán nay coù söï suït giaûm so vôùi giai ñoaïn tröôùc
khi dòch Covid-19 buøng phaùt nhöng vaãn ôû ngöôõng
thaáp so vôùi möùc giaûm trung bình treân theá giôùi. Ñieàu
naøy laø do 4 nhoùm nguyeân nhaân sau:

Thöù nhaát, Vieät Nam coù nhöõng chính saùch öu ñaõi
haáp daãn lieân quan tôùi thueá, thueâ maët baèng; naêng
suaát lao ñoäng khoâng ngöøng taêng cao vôùi chi phí thueâ
reû,… ñaõ thu huùt nhieàu nhaø ñaàu tö löïa choïn Vieät Nam.
Vieät Nam hieän laø quoác gia coù toác ñoä taêng naêng suaát
lao ñoäng cao trong khu vöïc Asean. Theo Boä Lao
ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi, bình quaân giai ñoaïn
2016 - 2018, naêng suaát lao ñoäng taïi Vieät Nam taêng
5,77%/naêm, cao hôn so vôùi möùc taêng bình quaân
4,35%/naêm cuûa giai ñoaïn 2011 - 2015. 

Thöù hai, Chính phuû ñaõ kieåm soaùt toát dòch beänh
trong naêm 2020 vaø nhöõng thaùng ñaàu naêm 2021.
Nhôø khaû naêng khoanh vuøng, kieåm soaùt dòch beänh
toát song song vôùi phaùt trieån kinh teá, Vieät Nam laø
moät trong soá ít nhöõng quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng
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kinh teá döông naêm 2020. Cuõng trong naêm 2020,
Vieät Nam laø quoác gia duy nhaát treân theá giôùi ñöôïc caû
3 toå chöùc xeáp haïng tín nhieäm quoác gia goàm
Moodys, S&P vaø Fitch ñoàng loaït naâng trieån voïng töø
oån ñònh leân tích cöïc - ñaây laø tín hieäu cho thaáy söï oån
ñònh vaø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá Vieät Nam. 

Thöù ba, vieäc Vieät Nam ñaõ kyù Hieäp ñònh Thöông
maïi töï do (EVFTA) vaø Hieäp ñònh baûo hoä ñaàu tö
(EVIPA) vôùi EU trong naêm 2020 ñaõ ñaùnh daáu moät
moác môùi trong quan heä thöông maïi vaø ñaàu tö giöõa
Vieät Nam vôùi EU, môû ra caùnh cöûa roäng hôn chaøo
ñoùn caùc quoác gia trong khoái tôùi ñaàu tö taïi Vieät Nam. 

Thöù tö, tình traïng “ñöùt gaõy chuoái cung öùng toaøn
caàu” vaø cuoäc chieán thöông maïi Myõ - Trung ñaõ taïo
neân xu höôùng ña daïng hoùa ñòa ñieåm ñaàu tö, traùnh
söï tình traïng ñaàu tö taäp trung vaøo Trung Quoác.
Ñieàu naøy ñaõ giuùp Vieät Nam trôû thaønh moät trong
nhöõng löïa choïn öu tieân haøng ñaàu khi chuyeån höôùng
ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp FDI do ñòa theá naèm
caïnh Trung Quoác. Vò trí ñòa lyù naèm giaùp bieån Ñoâng
vôùi 3.000 km bôø bieån cuûa Vieät Nam cuõng laø ñieàu
kieän thuaän lôïi trong caùc giao dòch kinh teá quoác teá,
taïo cô hoäi cho nöôùc ta trôû thaønh trung taâm keát noái
cuûa khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vaø keát noái
khu vöïc naøy vôùi caùc neàn kinh teá ôû khu vöïc phía
Taây baùn ñaûo Ñoâng Döông.

Nhö vaäy, nhôø 4 öu ñieåm chính nhö ñaõ phaân tích
ôû treân, maëc duø chòu nhieàu aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa
ñaïi dòch Covid-19 toaøn caàu, Vieät Nam vaãn taïo ñöôïc
tín nhieäm cao vaø söùc huùt lôùn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. 

3. keát luaän vaø khuyeán nghò nhaèm taêng cöôøng
thu huùt fdi vaøo vieät nam trong boái caûnh aûnh
höôûng cuûa ñaïi dòch covid-19

Ñaïi dòch Covid-19 lan roäng toaøn caàu ñaõ khieán
neàn kinh teá theá giôùi rôi vaøo khuûng hoaûng lieân tieáp
hôn 2 naêm qua vaø doøng voán FDI toaøn caàu giaûm
maïnh nhaát keå töø nhöõng naêm 1990. Dòch beänh khieán
nhieàu quoác gia phaûi thöïc hieän leänh giaõn caùch xaõ
hoäi, nhieàu bieân giôùi phaûi ñoùng cöûa gaây ra tình traïng
ñöùt gaõy chuoãi cung öùng toaøn caàu - ñaây ñöôïc coi laø
nguyeân nhaân chính khieán doøng voán FDI toaøn caàu
suy giaûm maïnh. Tuy nhieân, vaãn coù nhöõng quoác gia
vaø vuøng laõnh thoå taän duïng ñöôïc lôïi theá cuûa mình,
duy trì ñöôïc söï taêng tröôûng cuûa doøng voán FDI.

Thoâng qua nhöõng phaân tích veà doøng voán FDI toaøn
caàu vaø Vieät Nam trong boái caûnh aûnh höôûng cuûa ñaïi
dòch Covid-19, nhaèm taêng cöôøng thu huùt doøng voán
FDI vaøo Vieät Nam trong giai ñoaïn tôùi, taùc giaû xin
ñöa ra moät soá kieán nghò sau:

Thöù nhaát, duy trì vaø naâng cao caùc nhoùm öu theá
ñaõ giuùp Vieät Nam thu huùt caùc döï aùn FDI coù soá löôïng
lôùn caùc doanh nghieäp ñaàu tö vaø löôïng voán cao goàm:
öu ñaõi lieân quan tôùi thueá, thueâ maët baèng ñaát; taän
duïng lôïi theá veà nguoàn lao ñoäng vaø naâng cao naêng
suaát lao ñoäng; thöïc hieän toát caùc bieän phaùp phoøng,
choáng dòch beänh Covid-19 song song vôùi phaùt trieån
kinh teá; thöïc hieän toát caùc cam keát trong EVFTA vaø
EVIPA vaø môû roäng hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi
vôùi caùc nöôùc trong khoái nhaèm môû cöûa thu huùt ñaàu
tö; xaây döïng vaø caûi thieän heä thoáng haï taàng cô sôû
nhaèm thu huùt caùc nhaø ñaàu tö chuyeån höôùng töø
Trung Quoác sang Vieät Nam.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän caùc theå cheá, chính
saùch lieân quan tôùi ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Caàn hoaøn
thieän ñoàng boä heä thoáng phaùp luaät; söûa ñoåi, boå sung
caùc quy ñònh veà thuû tuïc, ñieàu kieän ñaàu tö ñoàng thôøi
tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, tinh goïn boä
maùy, quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm cuûa töøng boä
phaän, ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc lieân quan ñeán caáp
giaáy pheùp kinh doanh, giaáy pheùp lao ñoäng, quaûn lyù
thò thöïc, thuû tuïc haûi quan, thueá,… 

Thöù ba, thöïc hieän chính saùch thu huùt ñaàu tö FDI
coù choïn loïc. Chieán löôïc thu huùt FDI caàn phaûi ñöôïc
ñaët trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
chung cuûa caû nöôùc, phaûi quy ñònh roõ nhöõng ngaønh,
lónh vöïc naøo caàn öu tieân thu huùt FDI treân nguyeân
taéc öu tieân nhöõng ngaønh vaø lónh vöïc maø doanh
nghieäp trong nöôùc coøn ñang yeáu keùm. Treân cô sôû
ñoù, Chính phuû caàn khuyeán khích, taïo ñieàu kieän cho
caùc döï aùn FDI ñaàu tö vaø saûn xuaát taïi Vieät Nam theo
hình thöùc lieân doanh vôùi doanh nghieäp trong nöôùc
hoaït ñoäng ôû caùc lónh vöïc coøn yeáu ñeå doanh nghieäp
Vieät Nam coù ñieàu kieän tieáp caän tröïc tieáp coâng ngheä,
kyõ naêng quaûn lyù vaø kinh doanh hieän ñaïi. Ñoàng thôøi,
Chính phuû caàn öu tieân thu huùt caùc nhaø ñaàu tö lôùn, döï
aùn coù coâng ngheä tieân tieán, coâng ngheä môùi, coâng
ngheä cao, coâng ngheä saïch, quaûn trò hieän ñaïi, giaù trò
gia taêng cao, coù taùc ñoäng lan toûa, keát noái chuoãi saûn
xuaát vaø cung öùng toaøn caàu n
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AbsTrAcT: 
Foreign direct investment (FDI) plays an important role for all countries in the world. This is

an external force to supplement capital, technology, management capacity, business capacity
to a country and it supports a country to take part in the global supply chain, promoting this
country’s growth and international economic integration process. The COVID-19 pandemic
had caused a global economic recession since 2020 and created fluctuations in global FDI
flows. Although the COVID-19 pandemic caused the reduction in the global FDI, some
countries and territories still record increases in FDI flows. Vietnam also experiences many
positive signs about the FDI flow. It is necessary for Vietnam to assess the fluctuations in FDI
flows in the world and in Vietnam under the COVID-19 pandemic’s impacts to draw lessons
about attracting FDI into Vietnam in the coming time. 
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1. ñaët vaán ñeà 
Ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam ñang höôùng ñeán

tham gia hieäu quaû vaøo chuoãi giaù trò noâng saûn toaøn
caàu ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Tuy nhieân, vieäc ñaùp
öùng yeâu caàu chaát löôïng noâng saûn saïch ôû Vieät Nam
hieän coøn raát khoù khaên. Maët khaùc do thoùi quen
canh taùc laïc haäu, thieáu söï lieân keát giöõa noâng daân
vaø doanh nghieäp thu mua, phaân phoái,… ñang ñaët ra
nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû cho vieäc tham gia
vaøo chuoãi giaù trò noâng saûn toaøn caàu, trong ñoù coù
saûn phaåm RAT.

Tænh Thaùi Nguyeân laø moät trung taâm kinh teá -
xaõ hoäi lôùn cuûa khu vöïc Ñoâng Baéc, toaøn tænh coù
khoaûng 70 nghìn heùc-ta ñaát troàng caây haøng naêm.

Naêm 2020 toaøn tænh troàng ñöôïc 15.017 heùc-ta rau
caùc loaïi, saûn löôïng ñaït 257.876 taán. Treân ñòa baøn
tænh coù nhieàu vuøng saûn xuaát rau chuyeân canh, nhö:
Tuùc Duyeân, Ñoàng Baåm (TP. Thaùi Nguyeân), Linh
Sôn (Ñoàng Hyû), Nhaõ Loäng (Phuù Bình), thò traán
Huøng Sôn (Ñaïi Töø),...[1] Tuy nhieân, saûn xuaát RAT
ôû tænh Thaùi Nguyeân ñang coøn toàn taïi moät soá vaán
ñeà nhö: saûn löôïng thaáp, chöa coù thò tröôøng tieâu thuï
oån ñònh. Hoaït ñoäng saûn xuaát RAT mang tính töï
phaùt cuûa caùc hoä noâng daân vaø chöa theå tham gia
tieâu thuï taïi caùc heä thoáng baùn leû hieän ñaïi vaø thöôøng
bò eùp giaù; caùc saûn phaåm RAT chöa coù chöùng thöïc
ñaày ñuû möùc ñoä an toaøn cuûa saûn phaåm. 

Ñeå goùp phaàn thöïc hieän Ñeà aùn taùi cô caáu ngaønh
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cô sôû khOA hOïc 
vAø kinh nghieäM Thöïc Tieãn ñeå 

phAÙT Trieån chuOãi giAÙ Trò sAûn phAåM 
rAu An TOAøn cuûA Tænh ThAÙi nguyeân

lNguyeãN Thò höôNg - NguyeãN ThaNh MiNh

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát ñaõ heä thoáng nhöõng vaán ñeà lyù luaän veà chuoãi giaù trò, chuoãi giaù trò noâng saûn, rau an toaøn

(RAT) vaø ñaëc tröng chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT, trong ñoù coù ñeà caäp ñeán caùc taùc nhaân tham gia
vaøo chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT. Baøi vieát cuõng toång hôïp kinh nghieäm phaùt trieån chuoãi giaù trò saûn
phaåm RAT cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi (Nhaät Baûn, Israel), moät soá ñòa phöông trong nöôùc (Laâm
Ñoàng, TP. Hoà Chí Minh) vaø ruùt ra 5 baøi hoïc kinh nghieäm cho tænh Thaùi Nguyeân. Thoâng qua phaân
tích thöïc traïng ñeå xaùc ñònh nhöõng khoù khaên cuûa töøng khaâu, töø ñoù xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
vaø xaùc ñònh ñöôïc caùc nuùt thaét caàn hoã trôï ñoái vôùi caùc taùc nhaân trong caùc khaâu cuûa chuoãi giaù trò RAT
cuûa tænh Thaùi Nguyeân.

Töø khoùa: rau an toaøn, chuoãi giaù trò, chuoãi giaù trò noâng saûn, tænh Thaùi Nguyeân.
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Noâng nghieäp theo höôùng naâng cao giaù trò gia taêng
vaø phaùt trieån beàn vöõng tænh Thaùi Nguyeân thì caàn
phaûi ñaåy maïnh phaùt trieån kinh teá hôïp taùc, lieân keát
theo chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT. Vì vaäy, nghieân
cöùu cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn veà chuoãi giaù trò vaø
phaân tích chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT ñeå ruùt ra baøi
hoïc kinh nghieäm cho tænh Thaùi Nguyeân laø coù tính
caáp thieát. 

2. cô sôû lyù luaän chuoãi vaø phaân tích chuoãi giaù
trò saûn phaåm rAT

2.1. Chuoãi giaù trò vaø chuoãi giaù trò noâng saûn
2.1.1. Chuoãi giaù trò
Thuaät ngöõ “chuoãi giaù trò” vaø “phöông phaùp

phaân tích chuoãi giaù trò” ñöôïc caùc hoïc giaû cuûa Phaùp
ñeà caäp laàn ñaàu trong lyù thuyeát veà phöông phaùp
chuoãi (filieøre) vaøo nhöõng naêm 50 cuûa theá kyû XX.
Chuoãi giaù trò laø moät hoaït ñoäng kinh doanh coù quan
heä vôùi nhau, töø vieäc cung caáp caùc ñaàu vaøo cho moät
saûn phaåm, ñeán sô cheá, vaän chuyeån, tieáp thò, ñeán
vieäc cuoái cuøng laø baùn saûn phaåm ñoù cho ngöôøi tieâu
duøng [5]. (Hình 1)

Taùc duïng cuûa phaân tích chuoãi giaù trò: Giuùp xaùc
ñònh nhöõng khoù khaên cuûa töøng khaâu trong chuoãi,

töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp khaéc phuïc ñeå saûn phaåm
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa thò tröôøng vaø phaùt trieån
beàn vöõng ñoàng thôøi xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
chuoãi giaù trò lieân quan ñeán nhöõng gì maø taùc nhaân
tham gia chuoãi giaù trò phaûi laøm ñeå trôû neân caïnh
tranh hôn vaø ñeå giaù trò gia taêng lôùn hôn trong töông
lai. Phaân tích chuoãi coøn giuùp caùc nhaø hoã trôï xaùc
ñònh ñöôïc caùc nuùt thaét caàn hoã trôï ñoái vôùi caùc taùc
nhaân trong caùc khaâu cuûa chuoãi vaø coù nhöõng taùc
ñoäng hoã trôï phaùt trieån chuoãi khi doanh nghieäp baét
ñaàu moät quaù trình thay ñoåi; nhaèm cung caáp thoâng
tin; thieát keá vaø chuaån bò moät chieán löôïc naâng caáp
vaø xaùc ñònh cô sôû cho hoaït ñoäng theo doõi [4].

2.1.2. Chuoãi giaù trò noâng saûn
Theo FAO (2010): “Chuoãi giaù trò noâng saûn bao

goàm taäp hôïp caùc taùc nhaân vaø hoaït ñoäng ñöa moät
saûn phaåm noâng saûn töø saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu
duøng cuoái cuøng, theo ñoù, giaù trò cuûa saûn phaåm
ñöôïc gia taêng trong moãi khaâu trung gian. Moät
chuoãi giaù trò coù theå laø moät lieân keát doïc hay moät
maïng löôùi caùc taùc nhaân ñoäc laäp vôùi nhau vaøo caùc
khaâu cheá bieán, ñoùng goùi, baûo quaûn, vaän chuyeån vaø
phaân phoái”. (Hình 2)
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Cung caáp
- Thieát bò
- Ñaàu vaøo
……..

Nhaø cung
caáp ñaàu vaøo:
Gioáng, phaân
boùn, thuoác
BVTV…

Hoä noâng
daân, HTX
saûn xuaát

Thöông laùi,
thu gom

Coâng ty 
cheá bieán

Mua baùn taïi
chôï, sieâu thò
hoaëc xuaát
khaåu

Ngöôøi tieâu
duøng noäi ñòa
hoaëc xuaát
khaåu (caù nhaân
vaø toå chöùc)

Troàng, chaêm 
soùc, cheá bieán, 
thu hoaïch…

Phaân loaïi
Cheá bieán
Ñoùng goùi

Vaän chuyeån
Phaân phoái
Baùn haøng

Caù nhaân ñeå tieâu
duøng, DN laøm
nguyeân lieäu

Ñaàu vaøo
cuï theå 

Tieâu duøngSaûn xuaát Sô cheá Tieáp thò

Ñaàu vaøo
Baùn buoân,

baùn leû
Tieâu duøngSaûn xuaát Thu gom Cheá bieán

Caùc nhaø hoã trôï vaø thuùc ñaåy chuoãi Phoøng Coâng thöông, Phoøng Noâng nghieäp Huyeän, Sôû NN&PTNT,
Lieân minh HTX, Hoäi noâng daân, ngaân haøng …

Hình 1: Phaân ñoaïn chuoãi giaù trò cho moät saûn phaåm

Hình 2: Sô ñoà chuoãi giaù trò noâng saûn [9]
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2.2. RAT vaø ñaëc tröng chuoãi giaù trò saûn phaåm
RAT

2.2.1. Khaùi nieäm rau an toaøn
RAT laø nhöõng saûn phaåm rau töôi (bao goàm taát caû

caùc loaïi rau aên laù, thaân, cuû, hoa, quaû, haït, caùc loaïi
naám thöïc phaåm,…) ñöôïc saûn xuaát, thu hoaïch, sô cheá,
bao goùi, baûo quaûn theo quy ñònh kyõ thuaät baûo ñaûm
toàn dö veà vi sinh vaät, hoùa chaát ñoäc haïi döôùi möùc giôùi
haïn toái ña cho pheùp [7].

Theo Toå chöùc Y teá theá giôùi, RAT laø rau caàn phaûi
ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån nghieâm ngaët veà dö löôïng
thuoác baûo veä thöïc vaät, phaân boùn, kim loaïi naëng, vaø
vi sinh vaät trong rau phaûi ñaït döôùi möùc tieâu chuaån
cho pheùp. Neáu vi phaïm moät trong boán tieâu chuaån
treân thì khoâng ñöôïc goïi laø RAT. RAT cuûa Vieät Nam
ñöôïc noùi tôùi chuû yeáu ñeå phaân bieät vôùi rau ñöôïc canh
taùc baèng caùc kyõ thuaät thoâng thöôøng. 

Do vaäy, coù theå hieåu chuoãi giaù trò RAT laø taäp hôïp
hoaït ñoäng cuûa caùc taùc nhaân tham gia vaøo caùc khaâu
cuûa chuoãi giaù trò goàm: ñaàu vaøo, saûn xuaát, thu gom,
cheá bieán, thöông maïi, tieâu duøng vaø caùc hoaït ñoäng
hoã trôï cuûa toå chöùc thuùc ñaåy chuoãi (Sôû Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân, lieân minh hôïp taùc xaõ,…).

2.2.2. Caùc taùc nhaân tham gia vaøo chuoãi giaù trò
saûn phaåm RAT

- Taùc nhaân cung caáp ñaàu vaøo: Caùc nhaø cung caáp,
ñaàu tö ñaàu vaøo cho troàng RAT laø taùc nhaân cung caáp
gioáng, phaân boùn, thuoác baûo veä thöïc vaät, lao ñoäng
ngheøo,...

- Taùc nhaân saûn xuaát: bao goàm hoä noâng daân, toå
hôïp taùc vaø hôïp taùc xaõ troàng RAT thöïc hieän vieäc laøm
ñaát, gieo rau, chaêm soùc, thu hoaïch.

- Taùc nhaân thu gom: ñöôïc thöïc hieän bôûi heä thoáng
thöông laùi taïi ñòa phöông hay ñöôïc goïi laø caùc ñaïi lyù
thu mua, ñaûm baûo chöùc naêng thu mua RAT töø noâng
daân vaø cung caáp laïi cho caùc cô sôû cheá bieán rau.

- Taùc nhaân sô cheá: ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc cô sôû
sô cheá taïi ñòa phöông, caùc cô sôû sô cheá naøy coù chöùc
naêng thu mua RAT töø thöông laùi trung gian hoaëc hoä
noâng daân, sau ñoù seõ phaân loaïi rau vaø thöïc hieän coâng
ñoaïn laøm saïch, ñoùng goùi. Cô sôû sô cheá naøy seõ baùn
laïi cho ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi baùn buoân, baùn leû
hoaëc caùc doanh nghieäp xuaát khaåu.

- Khaùch haøng tieâu duøng saûn phaåm RAT bao goàm
2 nhoùm. Khaùch haøng caù nhaân: laø ngöôøi tieâu duøng

mua saûn phaåm phuïc vuï cho nhu caàu tieâu duøng haèng
ngaøy cuûa gia ñình; khaùch haøng toå chöùc: laø caùc beáp
aên taäp theå, nhaø treû, beänh vieän, tröôøng hoïc,… Nhoùm
khaùch haøng naøy ñoøi hoûi cao veà chaát löôïng cuõng nhö
veä sinh an toaøn thöïc phaåm. 

2.3. noäi dung nghieân cöùu vaø phaân tích chuoãi
giaù trò saûn phaåm rAT

2.3.1. Laäp sô ñoà chuoãi giaù trò
Sô ñoà theå hieän caùc hoaït ñoäng, caùc khaâu, caùc taùc

nhaân chính trong chuoãi vaø nhöõng moái lieân keát cuûa
hoï. Laäp sô ñoà chuoãi giaù trò coù nghóa laø veõ moät sô ñoà
coù theå quan saùt tröïc tieáp veà heä thoáng keânh phaân
phoái saûn phaåm RAT. Sô ñoà naøy coù nhieäm vuï xaùc
ñònh chöùc naêng caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moãi
taùc nhaân, caùc nhaø vaän haønh chuoãi, doøng chaûy vaø
nhöõng moái lieân keát cuûa hoï vôùi caùc nhaø hoã trôï chuoãi.
Theå hieän qua Hình 3 Sô ñoà chuoãi giaù trò. 

2.3.2. Phaân tích hoaït ñoäng vaø moái lieân keát caùc taùc
nhaân tham gia chuoãi giaù trò

(1) Caùc hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän trong chuoãi giaù
trò RAT: Moâ taû caùc hoaït ñoäng cuûa caùc taùc nhaân trong
chuoãi, hoaït ñoäng naøo ñöôïc thöïc hieän tröôùc. Moãi
hoaït ñoäng seõ taïo ra chi phí vaø xaùc ñònh tyû troïng (%)
trong toång chi phí, töø ñoù tìm ra hieäu quaû cuûa moãi
hoaït ñoäng. 

(2) Xaùc ñònh caùc beân tham gia chuoãi giaù trò RAT
hay coøn goïi laø caùc nhaø vaän haønh chuoãi giaù trò RAT:
Xaùc ñònh ai laø ngöôøi tham gia vaøo chuoãi, moâ taû ai
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng naøy. Tuy nhieân, moät hoaït
ñoäng coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi nhieàu thaønh vieân
tham gia chuoãi vaø moät thaønh vieân cuûa chuoãi coù theå
thöïc hieän nhieàu hoaït ñoäng.

(3) Xaùc ñònh nhöõng doøng chaûy trong chuoãi giaù trò
RAT: Moät chuoãi giaù trò RAT coù raát nhieàu doøng
chaûy: doøng saûn phaåm, haøng hoùa, doøng tieàn, thoâng
tin, dòch vuï,... Muïc tieâu phaân tích chuoãi giaù trò RAT
laø phaân tích caùc doøng chaûy ñoù ñeå coù thoâng tin toát
giuùp caùc maét xích trong chuoãi phoái hôïp ñoàng boä hôn
vaø töø ñoù giaûm ñöôïc löôïng döï tröõ/toàn kho khoâng
mong muoán trong chuoãi.

(4) Xaùc ñònh moái lieân keát trong chuoãi giaù trò RAT:
Moái lieân keát phaûn aùnh caùch thöùc phoái hôïp caùc nhaø
vaän haønh chuoãi trong taát caû caùc giai ñoaïn cuûa chuoãi.
Phaân tích moái lieân keát bao goàm khoâng chæ vieäc xaùc
ñònh toå chöùc vaø ngöôøi tham gia naøo lieân keát vôùi
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nhau maø coøn xaùc ñònh nguyeân nhaân cuûa nhöõng lieân
keát naøy vaø nhöõng lieân keát naøy coù mang laïi lôïi ích
hay khoâng. Vieäc cuûng coá caùc moái lieân keát giöõa
nhöõng taùc nhaân tham gia seõ taïo neân neàn moùng cho
vieäc caûi thieän chuoãi giaù trò. 

2.3.3. Phaân tích kinh teá chuoãi giaù trò
Phaân tích kinh teá chuoãi giaù trò laø phaân tích keát

quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi giaù trò ñöôïc bieåu hieän
thoâng qua caùc chæ tieâu doanh thu, chi phí, lôïi nhuaän
cuûa töøng taùc nhaân vaø cuûa toaøn chuoãi bao goàm:

Moät laø, phaân tích phaûi ñaùnh giaù ñöôïc giaù trò cuûa
toaøn boä chuoãi giaù trò RAT hay chính laø toaøn boä giaù
trò gia taêng ñöôïc saûn sinh ra bôûi chuoãi vaø tyû troïng
cuûa noù ôû caùc giai ñoaïn khaùc nhau. 

Hai laø, ñaùnh giaù ñöôïc chi phí saûn xuaát taïi moãi giai
ñoaïn trong chuoãi, xaùc ñònh caáu truùc cuûa chi phí trong
caùc giai ñoaïn cuûa chuoãi giaù trò RAT vaø xaùc ñònh tieàm
naêng giaûm chi phí cuûa caùc taùc nhaân tham gia.

Ba laø, xaùc ñònh vieäc phaân phoái lôïi ích cuûa caùc
taùc nhaân tham gia trong chuoãi giaù trò RAT. 

2.3.4. Phaân tích hoaït ñoäng quaûn lyù chuoãi giaù trò
Quaûn lyù chuoãi giaù trò laø quaù trình toå chöùc 

caùc hoaït ñoäng naøy ñeå phaân tích chuùng moät caùch
chính xaùc. 

Keát quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi giaù trò RAT coøn theå
hieän ôû möùc ñoä maø moät chuoãi giaù trò RAT ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng cuoái cuøng baèng caùc
chæ tieâu veà thôøi gian, saûn phaåm. Ñeå phaân tích ñaùnh

giaù chuoãi giaù trò RAT veà maët quaûn lyù caàn phaân tích
ñaùnh giaù ñöôïc: i) Khaû naêng ñaùp öùng; ii) Tính linh
hoaït; iii) Chaát löôïng saûn phaåm.

3. cô sôû thöïc tieãn veà phaùt trieån chuoãi giaù trò
saûn phaåm rAT

3.1. Kinh nghieäm cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi
(1) Kinh nghieäm phaùt trieån chuoãi giaù trò RAT ôû

Nhaät Baûn [3]:
Hieän nay, chæ coù khoaûng 3% daân soá Nhaät Baûn

laøm noâng nghieäp nhöng laïi cung caáp löông thöïc,
thöïc phaåm chaát löôïng cao dö thöøa cho daân soá hôn
127 trieäu ngöôøi vaø xuaát khaåu nhôø neàn noâng
nghieäp coù heä thoáng coâng ngheä cao vôùi chuoãi giaù
trò hieäu quaû.

Noâng daân khoâng saûn xuaát chaïy theo phong
traøo, taát caû phaûi theo keá hoaïch gaén vôùi tieâu thuï
trong vuøng vaø lieân vuøng, ñöôïc caùc cô quan quaûn
lyù cuûa ngaønh höôùng daãn vaø giaùm saùt. Saûn xuaát
ñöôïc chuyeân moân hoùa saâu, vì vaäy ñaõ taïo ñöôïc
thöông hieäu saûn phaåm cho töøng vuøng, ví duï nhö
troàng vaø thu hoaïch haønh laù ôû Ibaraki,… Saûn phaåm
khi thu hoaïch ñöa vaøo sieâu thò phaûi ñaûm baûo ñoä
ñoàng ñeàu cao.

Chính saùch ñieàu tieát lieân vuøng cuûa Nhaät Baûn
raát toát vaø khi vuøng naøo ñoù maát muøa do gaëp thieân
tai, Nhaø nöôùc seõ ñieàu tieát vaø huy ñoäng töø caùc vuøng
khaùc, nhaäp khaåu vaø töø nguoàn döï tröõ. Coøn tröôøng
hôïp dö thöøa, Nhaø nöôùc traû tieàn cho noâng daân ñeå coù
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Hình 3: Sô ñoà chuoãi giaù trò 

Nguoàn: GTZ (2007)
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l Thu gom
l Vaän chuyeån

l Laøm saïch
l Ñoùng goùi

l Baùn sæ
l Baùn leû

Caùc nhaø cung caáp
ñaàu tö ñaàu vaøo

Noâng daân, 
Toå HT, HTX

Ngöôøi thu gom Nhaø sô cheá Ngöôøi baùn sæ,
ngöôøi baùn leû

H
oaït ñoäng       Taùc nhaân

Trong
nöôùc 

Xuaát
khaåu
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theå tieâu huûy, caøy vuøi luoân moät phaàn dieän tích rau
laøm phaân boùn. Hoï ñeå ñaát nghæ, boû hoùa vaø coù theå
gieo troàng maïch, keâ hay caây hoï ñaäu roài caøy vuøi caûi
taïo ñaát ñöôïc laøm luaân phieân, vì vaäy ñaát cuûa hoï raát
toát, tôi xoáp vaø raát giaàu muøn. 

Ñeå oån ñònh giaù caû thò tröôøng, nhaát laø vôùi rau,
quyõ oån ñònh giaù noâng saûn ñöôïc chính phuû thaønh
laäp vaø giao cho moät ñôn vò ñieàu haønh coù teân
“Agricultural and Livestock corporation” vieát taét
laø “ALIC” thöïc hieän.

Khaâu baùn vaø phaân phoái saûn phaåm cuûa Nhaät
Baûn khaù ña daïng. Hieän nay nhieàu hôïp taùc xaõ toå
chöùc caùc cöûa haøng baùn saûn phaåm noâng saûn cho xaõ
vieân, xaõ vieân mang saûn phaåm tôùi baøy treân keä haøng
ñaõ ñöôïc hôïp ñoàng, moãi hoä coù maõ soá, maõ vaïch
rieâng ñeå truy nguyeân nguoàn goác vaø cöûa haøng thu
tieàn, giuùp noâng daân, giaù tuøy thuoäc chaát löôïng, maãu
maõ ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theå chaáp nhaän. Ñaây laø
hình thöùc baùn haøng uûy thaùc hieän ñang môû roäng.

Moät kieåu baùn tröïc tieáp cuõng ñöôïc aùp duïng.
Theo ñoù moät nhoùm ngöôøi tieâu duøng ñaët haøng tröïc
tieáp vôùi noâng hoä, trang traïi ñeå laáy noâng saûn haøng
tuaàn. Hình thöùc baùn haøng naøy ñöôïc ñaùnh giaù laø coù
ñoä tin caäy vì quen bieát vaø ñòa chæ roõ raøng, giaùm saùt
ñöôïc song laïi ñôõ coâng chöùng nhaän, bao goùi.

(2) Kinh nghieäm phaùt trieån chuoãi giaù trò RAT ôû
Israel [10]: 

ÔÛ quoác gia naøy, noâng nghieäp laø lónh vöïc maø
95% nguyeân nhaân thaønh coâng laø nhôø khoa hoïc vaø
chæ coù 5% nhôø söùc lao ñoäng cuûa con ngöôøi. Hoï söû
duïng phöông phaùp khöû maën ñaát, phaùt minh ra
coâng ngheä töôùi nhoû gioït hieäu quaû vaø thaäm chí
troàng ngay treân sa maïc caèn coãi ñeå caûi taïo ñaát vaø
taêng naêng suaát noâng saûn.

Israel cuõng laø quoác gia duy nhaát maø sa maïc
ñang ñöôïc ñaåy luøi. Quoác gia naøy ñöùng ñaàu theá giôùi
veà taùi cheá nöôùc, vôùi tæ leä ñeán 70% nöôùc ñöôïc taùi
cheá. Noâng nghieäp thoâng minh thöïc söï laø theá maïnh,
laøm neân neùt khôûi saéc veà kinh teá cho Israel.

Hoï kieåm soaùt coân truøng theo phöông phaùp sinh
hoïc: lai taïo ra caùc gioáng coân truøng coù ích nhaèm
giaûi quyeát vaán ñeà kieåm soaùt saâu beänh tuaân theo
caùc nguyeân lyù sinh thaùi hoïc töï nhieân, lai taïo caùc
gioáng coân truøng chuyeân bieät thöïc hieän thuï phaán töï
nhieân trong moâi tröôøng nhaø kính.

Hoï xaây döïng heä thoáng kieán thöùc noâng nghieäp
tröïc tuyeán thuaän lôïi cho ngöôøi noâng daân truy caäp
nhaèm hoïc hoûi kieán thöùc, kinh nghieäm, tö vaán
phöông phaùp, giaûi phaùp noâng nghieäp töø caùc
chuyeân gia haøng ñaàu, caùc nhaø saûn xuaát noâng
nghieäp chuyeân nghieäp. Ngoaøi ra, ñeå hoã trôï noâng
daân xuaát khaåu noâng saûn ra thò tröôøng theá giôùi,
Chính phuû nöôùc naøy cuõng chuû tröông ñaåy maïnh
quaûng caùo, tieáp thò tröïc tieáp saûn phaåm sang caùc thò
tröôøng tieàm naêng thoâng qua maïng Internet.

Baûo quaûn sau thu hoaïch laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng laøm neân thaønh coâng cuûa
neànnoâng nghieäp thoâng minh Israel. Caùc nhaø khoa
hoïc nöôùc naøy ñaõ nghieân cöùu, phaùt minh nhieàu
coâng ngheä baûo quaûn giuùp noâng saûn ñöôïc töôi ngon
laâu maø vaãn giöõ giaù trò dinh döôõng cao.

Lónh vöïc noâng nghieäp hieän nay cuûa nöôùc naøy
haàu nhö gaén chaët vôùi söï lieân keát 4 nhaø (Nhaø nöôùc,
nhaø khoa hoïc, noâng daân vaø caùc doanh nghieäp).

3.2. Kinh nghieäm phaùt trieån RAT theo chuoãi
giaù trò cuûa moät soá ñòa phöông trong nöôùc

(1) Kinh nghieäm phaùt trieån chuoãi giaù trò RAT ôû
Laâm Ñoàng [8]: Laâm Ñoàng laø tænh mieàn nuùi phía
Nam Taây Nguyeân coù ñoä cao trung bình töø 800 -
1.000 m so vôùi maët nöôùc bieån. Chaát löôïng ñaát ñai
cuûa Laâm Ñoàng raát toát, khaù maøu môõ phuø hôïp cho
vieäc troàng cheø, caø pheâ, rau, hoa. Khí haäu nhieät
ñôùi gioù muøa bieán thieân theo ñoä cao. Naém baét
ñöôïc nhu caàu thò tröôøng höôùng tôùi öu tieân söû duïng
nguoàn noâng saûn, thöïc phaåm saïch, an toaøn vaø coù
nguoàn goác roõ raøng neân hieän nay noâng daân thaønh
phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng yù thöùc cuøng nhau
thaønh laäp chuoãi saûn xuaát RAT roài cung öùng tröïc
tieáp cho caùc nhaø tieâu thuï, thay vì saûn xuaát manh
muùn thieáu ñònh höôùng nhö tröôùc. Haàu heát caùc moâ
hình lieân keát saûn xuaát coù tính oån ñònh cao, vì chuû
ñoäng ñöôïc ñaàu ra vaø giaù caû khoâng phuï thuoäc thò
tröôøng nhö tröôùc ñaây. Moâ hình lieân keát troàng vaø
cung öùng rau saïch khaù ña daïng goàm caùc doanh
nghieäp, caùc hôïp taùc xaõ, toå hôïp taùc,… ñoùng vai troø
ñaàu taøu trong vieäc cung öùng caây gioáng, höôùng daãn
kyõ thuaät vaø kyù keát hôïp ñoàng tieâu thuï rau vôùi
chuoãi sieâu thò, nhaø haøng lôùn taïi caùc thaønh phoá lôùn
nhö TP. Hoà Chí Minh, Haø Noäi, Ñaø Naüng, Nha
Trang, Caàn Thô,…
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(2) Kinh nghieäm phaùt trieån RAT ôû TP. Hoà Chí
Minh [2]: Muïc ñeà aùn taùi cô caáu ngaønh Noâng
nghieäp laø theo höôùng naâng cao giaù trò gia taêng vaø
phaùt trieån beàn vöõng; xaây döïng chuoãi thöïc phaåm an
toaøn, taïo moái lieân keát hôïp taùc chaët cheõ giöõa caùc
thaønh phaàn tham gia chuoãi, töø ñoù naâng cao nhaän
thöùc, haønh vi cuûa ngöôøi saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu
duøng. UBND TP. Hoà Chí Minh ñaõ pheâ duyeät
Chöông trình Muïc tieâu phaùt trieån RAT treân ñòa
baøn thaønh phoá giai ñoaïn 2016-2020. Nhôø ñònh
höôùng treân, vieäc saûn xuaát rau treân ñòa baøn thaønh
phoá trong thôøi gian qua ñaõ ñi vaøo oån ñònh, nhieàu
hoä noâng daân ñaõ tham gia thöïc haønh saûn xuaát toát.
Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân TP. Hoà
Chí Minh tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng cô sôû döõ
lieäu phuïc vuï quaûn lyù ôû caùc vuøng RAT. Cuï theå, xaây
döïng baûn ñoà soá hoùa caùc vuøng saûn xuaát rau; caùc lôùp
cô sôû döõ lieäu boå sung moät soá thoâng tin nhö: vuøng
rau, vuøng rau VietGAP, hoä saûn xuaát rau, ñieàu kieän
saûn xuaát (maãu ñaát, nöôùc), cöûa haøng kinh doanh
phaân boùn, thuoác baûo veä thöïc vaät, gioáng caây
troàng,… Ñoàng thôøi, xaây döïng phaàn meàm phuïc vuï
coâng taùc quaûn lyù vaø caäp nhaät döõ lieäu caùc vuøng saûn
xuaát RAT. Maët khaùc, ñeå hoã trôï tieâu thuï, Sôû Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân cuõng ñang phoái
hôïp vôùi caùc sôû, ngaønh lieân quan trieån khai ñeà aùn
truy xuaát nguoàn goác taïi caùc ñôn vò saûn xuaát
RAT.Ñoàng thôøi, ñònh kyø toå chöùc moät soá chôï phieân
noâng saûn an toaøn nhaèm giôùi thieäu, keát noái cung
caàu saûn phaåm an toaøn cho ñoâng ñaûo ngöôøi daân
ñöôïc bieát. Tuy nhieân hoaït ñoäng naøy vaãn coøn haïn
cheá veà cô sôû vaät chaát, coâng ngheä, söï hôïp taùc giöõa
caùc taùc nhaân coøn loûng leûo. 

3.3. Thöïc traïng phaùt trieån chuoãi giaù trò saûn
phaåm RAT cuûa tænh Thaùi Nguyeân

Xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt trieån
chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT, laõnh ñaïo tænh ñaõ ban
haønh nhieàu quyeát ñònh xaây döïng vaø phaùt trieån
chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT gaén vôùi phaùt trieån hôïp
taùc xaõ nhaèm thuùc ñaåy saûn xuaát vaø ñaûm baûo ñaàu ra
cho tieâu thuï RAT treân ñòa baøn tænh. 

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa cuûa Sôû Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân tænh Thaùi Nguyeân, tính heát
naêm 2021 toaøn tænh coù treân 400 hôïp taùc xaõ noâng
nghieäp, trong ñoù coù khoaûng treân 20 hôïp taùc xaõ

chuyeân veà troàng, saûn xuaát rau, cuû, quaû an toaøn.
Toaøn tænh hieän coù 132 ha saûn xuaát an toaøn theo
tieâu chuaån VietGAP ñöôïc caáp chöùng nhaän, trong
ñoù dieän tích coøn hieäu löïc chöùng nhaän VietGAP laø
63,3 ha; ñaêng kyù chöùng nhaän rau vuï Ñoâng 2021 laø
20 ha cho 4 hôïp taùc xaõ. 

Dieän tích gieo troàng rau caùc loaïi treân ñòa baøn
toaøn tænh haøng naêm ñaït treân 14.700 ha, saûn löôïng
260.400 taán, naêng suaát bình quaân ñaït 177 taï/ha. Giaù
trò saûn xuaát rau öôùc ñaït 1.600 tyû ñoàng (giaù hieän
haønh), chieám 13% toång giaù trò saûn xuaát ngaønh troàng
troït. Saûn löôïng rau coù xu höôùng taêng qua caùc naêm
gaàn ñaây, vaø taêng chuû yeáu trong vuï Ñoâng - Xuaân vaø
saûn löôïng naêm sau cao hôn naêm tröôùc bình quaân
khoaûng 5%. Cô caáu, chuûng loaïi rau cuûa tænh khaù
phong phuù vaø ña daïng (nhoùm rau aên laù chieám 70%;
rau laáy quaû chieám 22,3%; rau laáy thaân, cuû, reã chieám
7,7 % so vôùi toång saûn löôïng). Nhaèm keát noái chuoãi
cung öùng noâng saûn thöïc phaåm an toaøn, töøng böôùc
quaûng baù, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm rau,
ñeán nay cô quan chöùc naêng cuûa ngaønh Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân ñaõ höôùng daãn, hoã trôï caáp
xaùc nhaän cho 05 chuoãi cung öùng saûn phaåm RAT chuû
yeáu cung caáp cho heä thoáng quaày haøng baùn leû vaø caùc
beáp aên taäp theå, ñònh kyø giaùm saùt caùc ñieàu kieän ñaûm
baûo an toaøn thöïc phaåm vaø quaûn lyù vieäc söû duïng tem
xaùc nhaän ñieän töû truy xuaát nguoàn goác söû duïng maõ
QR code.

Duø ñaõ ghi nhaän nhieàu keát quaû toát trong vieäc phaùt
trieån chuoãi giaù trò saûn xuaát RAT, tuy nhieân vieäc
phaùt trieån coøn toàn taïi moät soá khoù khaên nhö: Ñaát saûn
xuaát nhoû leû, phaân taùn chuû yeáu quy moâ noâng hoä,
thieáu quyõ ñaát ñeå phaùt trieån saûn xuaát rau taäp trung
chuyeân canh, heä thoáng töôùi tieâu chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu saûn xuaát; Thieáu lao ñoäng ôû nhöõng vuøng coù
khaû naêng chuyeân canh rau do dòch chuyeån lao ñoäng
sang phi noâng nghieäp cho thu nhaäp cao hôn, toác ñoä
ñoâ thò hoaù nhanh dieän tích saûn xuaát thu heïp, vuøng
rau chuû yeáu xen keõ vôùi caùc khu ñoâng daân cö gaây
khoù khaên trong saûn xuaát RAT, GAP, höõu cô;... 

4. baøi hoïc kinh nghieäm cho tænh Thaùi nguyeân
Töø kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi vaø

caùc ñòa phöông trong nöôùc veà phaùt trieån beàn vöõng
vuøng RAT, baøi vieát ñöa ra baøi hoïc kinh nghieäm cho
tænh Thaùi Nguyeân nhö sau:
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1. Phaùt huy theá maïnh cuûa moâ hình lieân keát 4 nhaø
(Nhaø nöôùc, nhaø khoa hoïc, noâng daân vaø caùc doanh
nghieäp), coi troïng öùng duïng coâng ngheä tieân tieán
trong lónh vöïc noâng nghieäp. 

2. Caàn coù quy hoaïch, keá hoaïch gaén vôùi tieâu thuï
RAT ôû trong vuøng vaø lieân vuøng; thaäm chí pheâ duyeät
Chöông trình muïc tieâu phaùt trieån RAT treân ñòa baøn
vaø hoaøn thieän heä thoáng cô sôû döõ lieäu phuïc vuï quaûn
lyù ôû caùc vuøng RAT.

3. Xaây döïng thöông hieäu, hình thaønh caùc moái
lieân keát ña chieàu vôùi söï tham gia hôïp taùc cuûa noâng
daân saûn xuaát quy moâ nhoû, laøm dòch vuï hoã trôï cung
öùng caùc dòch vuï ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa saûn phaåm
cho hoä troàng RAT. Cho pheùp hoï tham gia vaøo moái
quan heä tröïc tieáp vôùi caùc nhaø xuaát RAT.

4. Taêng cöôøng truy xuaát nguoàn goác vaø giaùm saùt
veä sinh an toaøn thöïc phaåm, thoâng qua heä thoáng
kieåm tra nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu
duøng ôû caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi.

5. Giaûi quyeát toát caùc lôïi ích giöõa caùc thaønh

vieân tham gia trong chuoãi giaù trò saûn phaåm RAT,
loaïi boû caùc trung gian khoâng caàn thieát nhaèm toái
thieåu hoùa chi phí vaø toái ña hoùa lôïi ích cho ngöôøi
tieâu duøng.

5. keát luaän
Rau laø saûn phaåm tieâu duøng khoâng theå thieáu cuûa

con ngöôøi, rau cung caáp raát nhieàu vitamin, dinh
döôõng cho söï phaùt trieån cuûa cô theå con ngöôøi, nhöng
khoâng ñôn thuaàn ñuû veà soá löôïng maø caàn ñaûm baûo caû
veà maët chaát löôïng vaø an toaøn thöïc phaåm töùc laø phaûi
ñaûm baûo an toaøn veä sinh thöïc phaåm goïi taét laø RAT.
Töø lyù luaän cô baûn veà RAT, chuoãi giaù trò, chuoãi giaù
trò saûn phaåm RAT, phaân tích chuoãi giaù trò saûn phaåm
RAT seõ laøm thay ñoåi nhaän thöùc vaø haønh ñoäng cuûa
ngöôøi daân, ñaëc bieät laø caùc taùc nhaân tham gia chuoãi
giaù trò saûn phaåm RAT. Keát hôïp giöõa lyù luaän vaø kinh
nghieäm phaùt trieån RAT theo chuoãi giaù trò cuûa moät
soá nöôùc treân theá giôùi vaø cuûa moät soá ñòa phöông
trong nöôùc baøi vieát ñaõ ruùt ra 5 baøi hoïc laøm taøi lieäu
tham khaûo cho ñòa phöông n
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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, quaëng saét taïo neân thò tröôøng haøng

hoùa lôùn thöù hai theá giôùi sau daàu moû xeùt veà maët giaù
trò. Quaëng saét laø caùc loaïi ñaù vaø khoaùng vaät maø töø
ñoù coù theå chieát ra saét kim loaïi voán laø nguyeân lieäu
chính duøng ñeå saûn xuaát theùp. Coù tôùi 98% quaëng
saét khai thaùc ra ñöôïc söû duïng cho vieäc cheá taïo
theùp. Trong khi ñoù, theùp laø kim loaïi ñöôïc söû duïng
roäng raõi nhaát treân theá giôùi xeùt caû veà khoái löôïng vaø
muïc ñích söû duïng. Theùp ñöôïc söû duïng trong caùc
keát caáu kyõ thuaät trong xaây döïng, cô sôû haï taàng,
cheá taïo maùy moùc, phöông tieän vaän taûi, oâ toâ, ñöôøng
saét, taøu bieån, xe ñaïp, trang thieát bò quaân söï, ñoà gia
duïng vaø raát nhieàu saûn phaåm khaùc. Nhìn chung, caùc
chi phí lieân quan ñeán quaëng saét chieám töø 10-15%
trong chi phí saûn xuaát theùp. Chi phí naøy chieám ñeán

hôn 40% trong chi phí saûn xuaát theùp ôû chaâu AÂu vaø
khoaûng 50% trong chi phí saûn xuaát theùp cuûa Coâng
ty Wuhan Iron and Steel (ñöùng thöù 11 theá giôùi veà
khoái löôïng theùp saûn xuaát) [1]. Coù theå thaáy, giaù
quaëng saét laø moät nhaân toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán chi phí saûn xuaát theùp, giaù thaønh theùp thöông
phaåm vaø caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc coù lieân
quan (xaây döïng, daân duïng, saûn xuaát oâ toâ, cheá taïo
maùy,…). Trong khi ñoù, giaù quaëng saét treân theá giôùi
coù nhieàu bieán ñoäng trong nhöõng naêm qua. Naém
baét ñöôïc xu höôùng bieán ñoäng cuûa giaù quaëng saét
theá giôùi giuùp cho caùc doanh nghieäp moû coù theå ñieàu
chænh keá hoaïch saûn xuaát moät caùch hieäu quaû, caùc
doanh nghieäp söû duïng saét theùp coù theå tính toaùn
chính xaùc chi phí vaø lôïi nhuaän, caùc nhaø ñaàu tö coù
cô sôû ñöa ra quyeát ñònh ñuùng ñaén trong caùc lónh
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NghieâN cöùu caùc NhaâN Toá aûNh höôûNg 
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lVuõ Dieäp Anh

Toùm TaéT: 
Giaù quaëng saét laø moät nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán chi phí saûn xuaát theùp vì quaëng saét laø

nguyeân lieäu chính cho saûn xuaát theùp. Trong khi ñoù, theùp ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi söï
phaùt trieån cuûa baát kyø neàn kinh teá naøo. Chính vì vaäy, söï bieán ñoäng cuûa giaù quaëng saét theá giôùi ñaõ thu
huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø ñaàu tö, caùc doanh nghieäp moû, doanh nghieäp saûn xuaát theùp, caùc
doanh nghieäp coù lieân quan khaùc cuõng nhö caùc nhaø khoa hoïc. Baøi baùo naøy söû duïng phöông phaùp
bình phöông nhoû nhaát ñeå nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá (giaù nhoâm theá giôùi, chæ soá saûn xuaát
theùp, xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc, cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån, tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc vaø ñaïi dòch
Covid-19) tôùi giaù quaëng saét theá giôùi. Vôùi caùc soá lieäu ñöôïc thu thaäp theo thaùng töø thaùng 3/1990 ñeán
thaùng 2/2022. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ñaïi dòch Covid-19 khoâng aûnh höôûng ñeán giaù quaëng saét
theá giôùi, trong khi 5 nhaân toá coøn laïi ñeàu coù moái quan heä tyû leä thuaän vôùi giaù quaëng saét theá giôùi. 

Töø khoùa: quaëng saét, giaù quaëng saét theá giôùi, caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù quaëng saét theá giôùi.
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vöïc ñaàu tö coù lieân quan tôùi saét theùp. Chính vì vaäy,
vieäc theo doõi saùt söï bieán ñoäng cuûa giaù quaëng saét
theá giôùi vaø tìm hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù
quaëng saét theá giôùi ñaõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa
nhieàu nhaø ñaàu tö, caùc doanh nghieäp moû, doanh
nghieäp saûn xuaát theùp, caùc doanh nghieäp coù lieân
quan khaùc cuõng nhö caùc nhaø khoa hoïc. 

Taïi Vieät Nam, coù raát ít caùc coâng trình nghieân
cöùu veà quaëng saét vaø chöa coù taùc giaû Vieät Nam naøo
tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi giaù quaëng saét. Caùc taøi lieäu lieân quan ñeán
quaëng saét ôû Vieät Nam chuû yeáu laø caùc baùo caùo
nghieân cöùu thò tröôøng ngaønh theùp cuûa caùc ngaân
haøng hoaëc caùc coâng ty chöùng khoaùn [2, 3, 4]. Noäi
dung chính cuûa caùc baùo caùo ngaønh laø nhöõng phaân
tích dieãn bieán thò tröôøng theùp theá giôùi vaø Vieät Nam.
Maëc duø coù ñeà caäp ñeán giaù quaëng saét theá giôùi nhö
moät nhaân toá aûnh höôûng tôùi thò tröôøng theùp nhöng
caùc döï baùo veà giaù quaëng saét trong caùc nghieân cöùu
naøy ñeàu tham khaûo döõ lieäu töø caùc toå chöùc quoác teá
nhö Thomson Reuters, Citybank, City Research,…

Hieän nay, coù theå tìm thaáy moät soá coâng trình
nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi veà giaù
quaëng saét. Döïa treân haøm cung, haøm caàu, Zhu
(2012) ñaõ söû duïng phöông phaùp 3SLS ñeå phaân tích
aûnh höôûng cuûa giaù quaëng saét, giaù saét pheá lieäu, cuù
soác cung, cuù soác caàu vaø GDP theá giôùi trong giai
ñoaïn 1960-2010 tôùi cung vaø caàu veà quaëng saét [5].
Warell (2018) nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa GDP cuûa
Trung Quoác, chi phí vaän taûi bieån tôùi giaù quaëng saét
trong giai ñoaïn 1/2003-6/2017 [6]. Haque (2015) söû
duïng moâ hình VECM ñeå phaân tích vaø chæ ra raèng tyû
giaù hoái ñoaùi AUD/USD khoâng taùc ñoäng tôùi giaù
quaëng saét theá giôùi [7]. 

Toång quan nghieân cöùu cho thaáy caùc nghieân cöùu
veà giaù quaëng saét theá giôùi hieän nay chöa xem xeùt
ñeán aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 vaø caùc nhaân
toá lieân quan ñeán cung, caàu quaëng saét, voán laø nhöõng
thoâng tin quan troïng aûnh höôûng ñeán giaù quaëng saét.
Caùc döõ lieäu nghieân cöùu veà caùc bieán soá aûnh höôûng
tôùi giaù quaëng saét chuû yeáu laø döõ lieäu theo naêm, chöa
ñöôïc caäp nhaät ñeán hieän taïi. Ñeå boå sung cho caùc
nghieân cöùu veà giaù quaëng saét theá giôùi, baøi baùo naøy söû
duïng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát ñeå nghieân
cöùu aûnh höôûng cuûa giaù nhoâm theá giôùi, chæ soá saûn

xuaát theùp, xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc, cöôùc phí
vaän taûi ñöôøng bieån, tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc vaø ñaïi
dòch Covid-19 tôùi giaù quaëng saét theá giôùi döïa treân
caùc soá lieäu ñöôïc thu thaäp theo thaùng töø thaùng
3/1990 ñeán thaùng 2/2022.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Theo quan ñieåm hieän ñaïi, giaù caû laø söï bieåu hieän

baèng tieàn cuûa giaù trò vaø giaù trò söû duïng cuûa haøng
hoùa, ñoàng thôøi cuõng bieåu thò moät caùch toång hôïp caùc
moái quan heä trong neàn kinh teá quoác daân [12]. Coù raát
nhieàu nhaân toá aûnh höôûng tôùi söï hình thaønh vaø vaän
ñoäng cuûa giaù caû, trong ñoù coù theå keå ñeán giaù trò cuûa
haøng hoùa, giaù trò söû duïng cuûa haøng hoùa, tieàn teä, caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán caàu, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
cung, quan heä cung caàu, taùc ñoäng cuûa caùc chính
saùch kinh teá [12]. Ngoaøi nhöõng nhaân toá naøy, khi xeùt
tôùi giaù caû haøng hoùa theá giôùi coøn phaûi keå ñeán caùc
nhaân toá nhö tyû giaù hoái ñoaùi, cöôùc phí vaän taûi quoác
teá, söï thay ñoåi lieân quan ñeán ñòa chính trò, thieân
nhieân, dòch beänh.

Döïa treân cô sôû lyù luaän veà söï hình thaønh giaù caû,
caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù caû, toång quan nghieân
cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù caû vaø caên cöù
vaøo khaû naêng thu thaäp döõ lieäu caàn thieát phuïc vuï cho
nghieân cöùu ñònh löôïng, baøi baùo xaây döïng moâ hình
kinh teá löôïng ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa giaù nhoâm
theá giôùi, chæ soá saûn xuaát theùp, xuaát khaåu quaëng saét
cuûa UÙc, cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån, tyû giaù cuûa
ñoàng ñoâla UÙc vaø ñaïi dòch Covid-19 tôùi giaù quaëng saét
theá giôùi nhö sau: 

IOi = b1 + b2 * Ali + b3 * SPIi + b4 * Exi

+ b5 * Fri + b6 * Eri + b7 * Covid + ui

Trong ñoù:
- Bieán phuï thuoäc laø giaù quaëng saét theá giôùi (IO).

Keát quaû phaân tích ñònh löôïng seõ cho bieát caùc bieán
ñoäc laäp taùc ñoäng nhö theá naøo tôùi bieán naøy.

- Bieán ñoäc laäp:
+ Giaù nhoâm theá giôùi (Al): Bieán naøy ñöôïc löïa

choïn vì nhoâm ñöôïc coi laø haøng hoùa thay theá cho
quaëng saét. Do ñoù, söï thay ñoåi cuûa giaù nhoâm seõ aûnh
höôûng tôùi caàu ñoái vôùi quaëng saét, töø ñoù aûnh höôûng tôùi
giaù quaëng saét. Khi giaù nhoâm taêng leân, caàu ñoái vôùi
quaëng saét seõ taêng leân, keùo theo söï gia taêng cuûa giaù
quaëng saét vaø ngöôïc laïi.
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+ Chæ soá saûn xuaát theùp (SPI) ñöôïc coi laø nhaân toá
aûnh höôûng tôùi caàu veà quaëng saét do quaëng saét laø
nguoàn nguyeân lieäu ñaàu vaøo chính ñeå saûn xuaát theùp.
Neáu chæ soá saûn xuaát theùp taêng leân thì caàu ñoái vôùi
quaëng saét cuõng taêng theo.

+ Xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc (EX) laø bieán ñaïi
dieän cho cung quaëng saét theá giôùi. Hieän nay, UÙc laø
nöôùc xuaát khaåu quaëng saét nhieàu nhaát treân theá giôùi
(56%) neân söï thay ñoåi cuûa bieán naøy seõ aûnh höôûng
ñeán giaù quaëng saét theá giôùi. Theo lyù thuyeát kinh teá,
khi xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc taêng leân, giaù quaëng
saét theá giôùi seõ giaûm xuoáng.

+ Cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån (Fr): Vì quaëng
saét laø haøng hoùa ñöôïc mua baùn vôùi khoái löôïng lôùn,
ñöôïc vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån neân cöôùc phí
ñöôøng bieån seõ aûnh höôûng tôùi giaù quaëng saét. Cöôùc
phí vaän taûi gia taêng seõ keùo theo söï taêng leân cuûa
giaù quaëng saét. 

+ Tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc (ER): Tyû giaù naøy
ñöôïc hieåu laø 1 ñoàng ñoâla UÙc töông ñöông vôùi bao
nhieâu ñoâla Myõ. Trong nhieàu naêm qua, UÙc laø nöôùc
xuaát khaåu quaëng saét nhieàu nhaát treân theá giôùi neân
giaù trò cuûa ñoàng ñoâla UÙc seõ aûnh höôûng tôùi giaù quaëng
saét theá giôùi. Tyû giaù taêng leân ñoàng nghóa vôùi vieäc
ñoàng ñoâla UÙc maïnh leân, khi ñoù giaù quaëng saét xuaát
khaåu cuûa UÙc cuõng nhö giaù quaëng saét theá giôùi seõ trôû
neân ñaét hôn vaø ngöôïc laïi.

+ Covid: Trong 2 naêm qua, neàn kinh teá theá giôùi
ñaõ phaûi ñoái maët vôùi suy thoaùi do aûnh höôûng cuûa ñaïi
dòch Covid-19. Leänh phong toûa ñöôïc thöïc hieän ôû
khaép nôi treân theá giôùi neân nhieàu nhaø maùy, moû
quaëng treân theá giôùi phaûi ñoùng cöûa, aûnh höôûng ñeán
hoaït ñoäng saûn xuaát vaø khai thaùc, hoaït ñoäng vaän taûi
quoác teá bò giaùn ñoaïn, thöông maïi quoác teá suy giaûm.
Nhö vaäy, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng ñeán
cung, caàu ñoái vôùi quaëng saét vaø do ñoù, coù theå aûnh
höôûng ñeán giaù quaëng saét.

2.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Muïc tieâu cuûa baøi baùo laø nghieân cöùu aûnh höôûng

cuûa 6 nhaân toá, bao goàm giaù nhoâm theá giôùi, chæ soá
saûn xuaát theùp, xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc, cöôùc phí
vaän taûi ñöôøng bieån, tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc vaø ñaïi
dòch Covid-19 tôùi giaù quaëng saét theá giôùi. Caùc soá lieäu
theo thaùng veà giaù quaëng saét theá giôùi vaø 6 nhaân toá
naøy ñöôïc thu thaäp cho giai ñoaïn töø thaùng 3/1990

ñeán thaùng 2/2022. Giaù quaëng saét theá giôùi, giaù nhoâm
theá giôùi ñöôïc tham khaûo töø Index Mundi [8], chæ soá
saûn xuaát theùp ñöôïc laáy töø Fred Economic Data [9],
xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc vaø cöôùc phí vaän taûi
ñöôøng bieån ñöôïc thu thaäp töø Trading Economics
[10] vaø tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc ñöôïc tham khaûo töø
https://fxtop.com/ [11]. Bieán giaû Covid-19 nhaän giaù
trò baèng 0 ñoái vôùi nhöõng thaùng tröôùc thaùng 3/2020
vaø nhaän giaù trò baèng 1 ñoái vôùi nhöõng thaùng sau
thaùng 3/2020. Toång soá quan saùt trong maãu nghieân
cöùu naøy laø 384.     

3. Keát quaû phaân tích
Baøi baùo söû duïng phöông phaùp bình phöông nhoû

nhaát ñeå phaân tích caùc soá lieäu thu thaäp ñöôïc thoâng
qua phaàn meàm EViews. Keát quaû phaân tích hoài quy
baèng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát ñöôïc theå
hieän trong Baûng 1 vaø Baûng 2.

l Kieåm ñònh ña coäng tuyeán
Ñeå kieåm ñònh moâ hình coù khuyeát taät ña coäng

tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình hay
khoâng, taùc giaû söû duïng ñoàng thôøi hai kieåm ñònh
thoâng qua ma traän heä soá töông quan ôû Baûng 1 vaø heä
soá nhaân töû phoùng ñaïi (VIF) ôû Baûng 2. Giöõa caùc bieán
ñoäc laäp coù moái quan heä ña coäng tuyeán neáu heä soá
töông quan giöõa caùc bieán lôùn hôn 0,7 vaø heä soá nhaân
töû phoùng ñaïi lôùn hôn 10.

Soá lieäu trong Baûng 1 cho thaáy heä soá töông quan
giöõa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0,7. Heä soá nhaân
töû phoùng ñaïi (VIF) cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu naèm
trong khoaûng 1,67-2,85. Caùc keát quaû phaân tích naøy
chöùng minh raèng giöõa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình khoâng coù moái quan heä ña coäng tuyeán.

l Ñoä phuø hôïp cuûa haøm hoài quy
Ñoä phuø hôïp cuûa haøm hoài quy ñöôïc theå hieän

thoâng qua heä soá xaùc ñònh R2. Neáu R2 > 0,7 thì coù theå
coi laø haøm hoài quy xaây döïng ñöôïc laø phuø hôïp.

Keát quaû phaân tích ôû Baûng 2 cho thaáy heä soá xaùc
ñònh cuûa haøm hoài quy ñöôïc ñeà xuaát trong baøi baùo
naøy laø R2 = 0,8559. Ñieàu ñoù cho thaáy caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình giuùp giaûi thích 85,59% söï bieán
ñoäng cuûa giaù quaëng saét theá giôùi. Haøm hoài quy xaây
döïng ñöôïc coù ñoä phuø hôïp cao.

Ñeå kieåm tra xem keát quaû naøy coù ñaùng tin caäy
khoâng, taùc giaû thöïc hieän kieåm ñònh Fisher. Keát quaû
kieåm ñònh Fisher ñöôïc theå hieän qua thoáng keâ F =
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373,0789. Prob(F-statistic) ôû Baûng 2 cuõng cho thaáy
thoáng keâ F coù yù nghóa veà maët thoáng keâ ôû möùc yù
nghóa 0,001. Hay noùi caùch khaùc, kieåm ñònh Fisher
cho thaáy haøm hoài quy xaây döïng ñöôïc laø phuø hôïp.
Caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù taùc ñoäng tôùi bieán
phuï thuoäc laø giaù quaëng saét theá giôùi.

l Keát quaû phaân tích hoài quy
Phaân tích hoài quy cho thaáy moät bieán coù taùc ñoäng

tôùi bieán phuï thuoäc neáu kieåm ñònh t cuûa bieán ñoù coù yù
nghóa veà maët thoáng keâ neáu p-value <0,1.

Keát quaû phaân tích hoài quy baèng phöông phaùp
bình phöông nhoû nhaát cho thaáy caùc bieán giaù nhoâm
theá giôùi, xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc, cöôùc phí vaän
taûi ñöôøng bieån, tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc ñeàu coù taùc
ñoäng tôùi giaù quaëng saét theá giôùi ôû möùc yù nghóa 0,001.
Trong khi ñoù, chæ soá saûn xuaát theùp cuõng coù taùc ñoäng

kinh teá
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IO Al SPI EX Fr ER Covid

IO 1

Al 0,73208 1

SPI 0,221611 0,409312 1

EX 0,702016 0,432137 -0,1919 1

Fr 0,350395 0,508586 0,366053 -0,08535 1

ER 0,692029 0,54607 0,341788 0,302724 0,172728 1

Covid 0,361293 0,241833 -0,36188 0,67844 0,014283 -0,07069 1

Baûng 1. Keát quaû phaân tích töông quan

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

Bieán phuï thuoäc: IO

Kích thöôùc maãu: 384

Bieán Heä soá hoài quy Sai soá chuaån Thoáng keâ t p-value VIF

C -129,9082 11,45694 -11,33882 0.0000 NA

Al 0,014776 0,003608 4,095410 0.0001* 2,844364

SPI 0,221289 0,121075 1,827694 0.0684** 1,730974

EX 0,008431 0,000488 17,28581 0.0000* 2,818662

Fr 0,006602 0,000678 9,744822 0.0000* 1,673257

ER 151,2417 10,03877 15,06576 0.0000* 1,724701

Covid -3,328393 6,255612 -0,532065 0.5950 2,417891

Heä soá xaùc ñònh 0.855858

Thoáng keâ F 373.0789

Prob(F-statistic) 0.000000*

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy baèng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát

* möùc yù nghóa 0,001; ** möùc yù nghóa 0,1
Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû
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giaù quaëng saét theá giôùi ôû möùc yù nghóa 0,1. Thaät baát
ngôø khi ñaïi dòch Covid-19 khoâng aûnh höôûng tôùi giaù
quaëng saét theá giôùi khi bieán naøy coù giaù trò p-value =
0,595 >0,1.

Moâ hình hoài quy ña bieán cho thaáy coù 5 nhaân toá
coù moái quan heä tyû leä thuaän vôùi bieán phuï thuoäc do heä
soá hoài quy cuûa caùc bieán naøy ñeàu döông. Ñieàu ñoù
cho thaáy khi bieán giaù nhoâm theá giôùi, xuaát khaåu
quaëng saét cuûa UÙc, cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån vaø tyû
giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc taêng leân thì giaù quaëng saét theá
giôùi cuõng taêng theo. Vôùi heä soá hoài quy lôùn nhaát
(151,2417), tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc coù taùc ñoäng
maïnh nhaát tôùi giaù quaëng saét theá giôùi. Khi tyû giaù cuûa
ñoàng ñoâla UÙc so vôùi ñoàng ñoâla Myõ taêng leân 1 ñôn vò
thì giaù quaëng saét theá giôùi taêng leân 151,2471$/MT.
Ngoaïi tröø bieán xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc, caùc
bieán giaù nhoâm theá giôùi, cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån
vaø tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla UÙc taùc ñoäng tôùi giaù quaëng
saét theá giôùi theo ñuùng phaân tích cuûa taùc giaû döïa treân
lyù thuyeát kinh teá trong phaàn thaûo luaän veà moâ hình
nghieân cöùu.

Ngöôïc vôùi lyù thuyeát kinh teá, xuaát khaåu quaëng saét
cuûa UÙc taêng leân laøm giaù quaëng saét theá giôùi cuõng
taêng theo. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc giaûi thích döïa treân
thöïc teá laø hoaït ñoäng khai thaùc quaëng saét ñöôïc thöïc
hieän trong ñieàu kieän chi phí saûn xuaát gia taêng do

vieäc khai thaùc ngaøy caøng xuoáng saâu vaø cung ñoä vaän
taûi ngaøy caøng taêng leân. Do ñoù, söï gia taêng trong
xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc seõ ñi keøm vôùi möùc giaù
quaëng saét cao hôn. Hay noùi caùch khaùc, ñeå buø ñaép
chi phí saûn xuaát cho vieäc khai thaùc theâm quaëng saét,
caùc nhaø xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc seõ phaûi baùn
quaëng saét vôùi möùc giaù cao hôn, laøm giaù quaëng saét
theá giôùi taêng leân. 

4. Keát luaän
Döïa treân cô sôû lyù luaän veà söï hình thaønh giaù caû,

caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù caû vaø khoaûng troáng
nghieân cöùu treân cô sôû toång quan nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù caû, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá tôùi giaù
quaëng saét theá giôùi. Vôùi maãu nghieân cöùu goàm 384
quan saùt veà caùc bieán ñöôïc thu thaäp theo thaùng töø
thaùng 3/1990 ñeán thaùng 2/2022, phaân tích hoài quy
theo phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát cho thaáy
moâ hình ñöôïc ñeà xuaát trong nghieân cöùu naøy coù ñoä
phuø hôïp cao. Söï gia taêng trong giaù nhoâm theá giôùi,
chæ soá saûn xuaát theùp, xuaát khaåu quaëng saét cuûa UÙc,
cöôùc phí vaän taûi ñöôøng bieån vaø tyû giaù cuûa ñoàng ñoâla
UÙc laøm giaù quaëng saét theá giôùi taêng theo. Maëc duø ñaïi
dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng maïnh meõ tôùi kinh teá
toaøn caàu trong 2 naêm qua nhöng ñaïi dòch naøy khoâng
aûnh höôûng tôùi giaù quaëng saét theá giôùi n
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a sTudy of facTors affecTiNg 
The gLobaL iroN ore Price

lPh.D Vu Diep Anh
Faculty of Economics and Business Administration

Hanoi University of Mining and Geology

absTracT: 
The price of iron ore is an important factor that affects the steel production cost as iron ore is

the main input for steel production. Meanwhile, steel plays a crucial role in the economic
development of countries. The global iron ore price has attracted a lot of attention from
investors, mining enterprises, steel manufacturers and other related enterprises, and also
scholars. In this study, the ordinary least square regression method was used to analyze the
impact of six factors including the global aluminum price, the steel production index, the
Australia’s iron ore export, the ocean freight rate, the exchange rate of Australian dollar, and
the COVID-19 pandemic, on the global iron ore price. By analyzing monthly data collected
from March 1990 to February 2022, this study finds out that the COVID-19 pandemic did not
impact the global iron ore price while the other six remaining factors positively affected the
global iron ore price. 

Keywords: iron ore, global iron ore price, factors affecting the global iron ore price.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Ñöôïc trieån khai töø naêm 2018, ñeán nay Chöông

trình “Moãi xaõ moät saûn phaåm” (OCOP) ñaõ ñaït nhieàu
thaønh töïu ñaùng keå, coù söùc lan toûa lôùn, taùc ñoäng
maïnh meõ ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi khu vöïc
noâng thoân. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng coøn boäc loä
moät soá haïn cheá nhaát ñònh khi moät soá ñòa phöông
trieån khai coøn chaäm treã, thieáu thöïc chaát; giaûi phaùp
hoã trôï phaùt trieån saûn phaåm vaø coâng taùc xuùc tieán
thöông maïi chöa hieäu quaû; chaát löôïng saûn phaåm
OCOP chöa töông xöùng,… ñaõ aûnh höôûng tieâu cöïc
ñeán vieäc phaùt trieån hình thöùc toå chöùc saûn xuaát, kinh
doanh caùc saûn phaåm truyeàn thoáng, coù lôïi theá cuûa
caùc ñòa phöông, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc noâng thoân.
Tröôùc thöïc traïng ñoù, vieäc ñöa ra giaûi phaùp phaùt huy
thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc vaø khaéc phuïc nhöõng haïn cheá
coøn toàn taïi nhaèm hieän thöïc hoùa muïc tieâu cuûa
Chöông trình OCOP ôû nöôùc ta trong giai ñoaïn tôùi
ñang laø moät yeâu caàu caáp thieát.

2. moät soá neùt khaùi quaùt veà chöông trình "moãi
xaõ moät saûn phaåm" (ocoP)

OCOP laø töø vieát taét cuûa “One commune one
product” nghóa laø “moãi xaõ (phöôøng) moät saûn
phaåm”, baét nguoàn töø Phong traøo OVOP ñöôïc trieån
khai ôû Nhaät Baûn töø thaäp nieân 70 cuûa theá kyû XX vaø
ñöôïc ñaùnh giaù laø raát thaønh coâng, mang laïi nhieàu
lôïi ích cho ngöôøi daân neân ñeán nay ñaõ ñöôïc trôû
thaønh moâ hình maãu cuûa hôn 40 quoác gia, trong ñoù
coù Vieät Nam. 

ÔÛ nöôùc ta, ngaøy 7 thaùng 5 naêm 2018, Thuû töôùng
Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 490/QÑ-TTg
pheâ duyeät Chöông trình “Moãi xaõ moät saûn phaåm”
(OCOP) nhaèm phaùt huy theá maïnh, ñaëc thuø ôû moãi
ñòa phöông ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá noâng thoân
beàn vöõng, goùp phaàn giaûm ngheøo, taêng thu nhaäp,
chuyeån dòch cô caáu kinh teá, cô caáu lao ñoäng ôû noâng
thoân, ñoàng thôøi khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa
Chöông trình noâng thoân môùi. Ñaây chính laø moät
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chöôNg TrìNh “moãi xaõ moÄT saûN Phaåm” 
(ocoP) ôû VieÄT Nam: 

Thöïc TraïNg VaØ giaûi PhaùP

lVuõ Thò hoàng phöôïng

Toùm TaéT: 
Chöông trình “Moãi xaõ moät saûn phaåm” (OCOP) chính laø moät trong nhöõng giaûi phaùp, nhieäm

vuï quan troïng trong thöïc hieän Chöông trình Muïc tieâu quoác gia (MTQG) xaây döïng noâng thoân
môùi (NTM) ôû nöôùc ta. Baøi vieát taäp trung vaøo vieäc khaùi quaùt veà Chöông trình OCOP; thöïc
traïng trieån khai, muïc tieâu vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm trieån khai hieäu quaû Chöông trình naøy
giai ñoaïn 2022 - 2025.

Töø khoùa: chöông trình OCOP, xeáp haïng, noâng thoân, Vieät Nam.
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böôùc ñoät phaù cuûa nöôùc ta trong tieáp caän phaùt trieån
kinh teá noâng thoân vôùi 3 muïc tieâu roõ raøng laø goùp
phaàn: (1) Phaùt trieån caùc hình thöùc toå chöùc saûn xuaát,
kinh doanh; (2) Chuyeån dòch cô caáu kinh teá, naâng
cao thu nhaäp, ñôøi soáng cho nhaân daân vaø thöïc hieän
hieäu quaû nhoùm tieâu chí “kinh teá vaø toå chöùc saûn
xuaát” trong Boä tieâu chí quoác gia veà xaõ NTM; (3)
Thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa noâng
nghieäp, noâng thoân; thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu lao
ñoäng noâng thoân hôïp lyù, baûo veä moâi tröôøng vaø baûo
toàn nhöõng giaù trò truyeàn thoáng toát ñeïp cuûa noâng
thoân Vieät Nam. 

ÔÛ nöôùc ta, traùch nhieäm thöïc hieän Chöông trình
OCOP thuoäc veà caùc doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, toå
hôïp taùc, caùc hoä saûn xuaát coù ñaêng kyù kinh doanh vaø
taäp trung aùp duïng ñoái vôùi ñoái töôïng laø 6 ngaønh haøng
dòch vuï thuoäc caùc lónh vöïc cô baûn vaø phoå bieán ôû
vuøng noâng thoân goàm: thöïc phaåm, ñoà uoáng, thaûo
döôïc, vaûi - may maëc, thuû coâng myõ ngheä, du lòch
noâng thoân keát hôïp baùn haøng. 

Tính ñeán cuoái naêm 2020, Chöông trình OCOP
ñaõ ñöôïc trieån khai ôû taát caû caùc tænh thaønh treân caû
nöôùc vaø ñeán nay coù tôùi 62/63 tænh, thaønh phoá ñaõ toå
chöùc ñaùnh giaù xeáp haïng saûn phaåm. Chöông trình
cuõng ñaõ trôû thaønh giaûi phaùp troïng taâm vaø phöông
thöùc phuø hôïp trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû caùc
khu vöïc noâng thoân (ñaëc bieät trong thöïc hieän muïc
tieâu phaùt trieån NTM) noùi rieâng vaø trong toaøn xaõ hoäi
noùi chung.

3. Thöïc traïng trieån khai chöông trình "moãi
xaõ moät saûn phaåm" (ocoP)

3.1. Keát quaû ñaït ñöôïc
Töø naêm 2018 ñeán nay, Ban Chæ ñaïo Trung öông

Chöông trình MTQG xaây döïng NTM ñaõ ban haønh
vaø toå chöùc trieån khai saâu roäng chöông trình “Moãi xaõ
moät saûn phaåm". Nhôø söï vaøo cuoäc cuûa caùc Boä, ngaønh
vaø caùc caáp chính quyeàn cuøng vôùi söï tham gia tích
cöïc cuûa moïi taàng lôùp nhaân daân caùc tænh thaønh, quy
moâ, cô caáu vaø chaát löôïng saûn phaåm cuõng nhö chuû
theå thöïc hieän Chöông trình naøy ôû nöôùc ta ñaõ coù söï
thay ñoåi ñaùng keå.

3.1.1. Veà quy moâ 
Keå töø khi trieån khai chöông trình ñeán nay, caû 4

chæ tieâu: soá löôïng tænh thaønh tham gia, soá löôïng tænh
thaønh ñaùnh giaù vaø phaân haïng saûn phaåm OCOP, soá
löôïng chuû theå cung öùng saûn phaåm OCOP vaø soá
löôïng saûn phaåm OCOP ñeàu taêng nhanh qua caùc
naêm. (Baûng 1)

Ngay töø naêm 2020, nöôùc ta ñaõ coù 63/63 tænh,
thaønh phoá pheâ duyeät ñeà aùn, keá hoaïch OCOP caáp
tænh. Vaø theo baûng soá lieäu treân, töø choã chæ coù 20
tænh/thaønh phoá tham gia toå chöùc ñaùnh giaù, phaân
haïng saûn phaåm OCOP vaøo naêm 2019, ñeán nay
(thaùng 2 naêm 2022), con soá naøy ñaõ leân ñeán 62 tænh
thaønh, trong ñoù ñòa phöông ñi ñaàu vaø ñaàu tö coù
chieàu saâu cho chöông trình OCOP laø Quaûng Ninh
vaø Haø Noäi. Beân caïnh ñoù, caùc tænh Taây Baéc, Taây
Nguyeân, Taây Nam Boä cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng
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Naêm 2019 2020 2021
Tính ñeán

14/2/2022

Soá löôïng tænh thaønh tham gia 20 63 63 63

Soá löôïng tænh thaønh toå chöùc ñaùnh giaù, phaân haïng saûn phaåm OCOP 20 59 62 62

Soá löôïng chuû theå tham gia 619 1.573 - 2.944

Soá löôïng saûn phaåm OCOP. Trong ñoù: 946 2.965 5.320 5.401

- Soá löôïng saûn phaåm 3 sao 638 1821 - 3.381

- Soá löôïng saûn phaåm 4 sao 292 1073 - 1.934

- Soá löôïng saûn phaåm 5 sao 16 72 - 86

Baûng 1. Keát quaû trieån khai Chöông trình “Moãi xaõ moät saûn phaåm” giai ñoaïn 2019 - 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø soá lieäu cuûa Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
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ñòa phöông tích cöïc trieån khai vaø trieån khai hieäu quaû
Chöông trình naøy. Ñeán nay, soá löôïng chuû theå vaø soá
saûn phaåm OCOP cuõng laàn löôït taêng ñeán gaàn 4,8 laàn
vaø 5,7 laàn so vôùi thôøi ñieåm cuoái naêm 2019, soá löôïng
saûn phaåm OCOP xeáp haïng 4 sao taêng vôùi toác ñoä
maïnh nhaát (6,62 laàn) trong soá saûn phaåm xeáp haïng 5
sao vaø 3 sao coù möùc ñoä taêng ngang nhau vaø ôû möùc
thaáp hôn (5,3 vaø 5,38 laàn).

Moät vaøi con soá aán töôïng nöõa laø naêm 2019 nöôùc
ta môùi chæ thöïc hieän ñöôïc 39,4 % so vôùi keá hoaïch
nhöng ñeán naêm 2220 ñaõ thöïc hieän vöôït möùc keá
hoaïch (ñaït 125%). Soá tieàn huy ñoäng cho vieäc ñaàu tö
trieån khai Chöông trình “Moãi xaõ moät saûn phaåm”
cuõng khoâng ngöøng gia taêng, giai ñoaïn 2018 - 2020,
caû nöôùc ñaõ huy ñoäng ñöôïc 22.845 tyû ñoàng cho muïc
tieâu naøy. 

Naêm 2021 do ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc
taïp vaø ñeå laïi nhieàu haäu quaû nghieâm troïng neân löôïng
haøng hoùa (trong ñoù coù saûn phaåm OCOP) baùn tröïc
tieáp maëc duø coù giaûm suùt nhöng baùn qua khoâng gian
maïng, qua caùc saøn thöông maïi ñieän töû vaãn taêng
maïnh. Saøn Voû soø cuûa Viettel Shopee, Postmart laàn
löôït coù tôùi 9.280, 550 vaø 420 saûn phaåm tham gia
OCOP. Nhôø ñoù, xeùt veà toång theå, saûn phaåm OCOP
ñaõ ñöôïc cung öùng raát toát cho thò tröôøng, coù söï taêng
tröôûng veà doanh thu vaø giaù baùn ngay caû vaøo nhöõng
thôøi ñieåm khoù khaên vì dòch beänh. Chính ñieàu naøy ñaõ
theå hieän raát roõ tieàm naêng, hieäu quaû cuûa Chöông
trình OCOP.

3.1.2. Veà cô caáu
Cô caáu saûn phaåm OCOP ôû caùc ñòa phöông coù söï

khaùc nhau cô baûn, song neáu tính treân quy moâ caû
nöôùc vaø cho caû giai ñoaïn thì chieám tyû troïng lôùn nhaát
trong toång soá saûn phaåm OCOP luoân laø saûn phaåm
xeáp haïng 3 sao, tieáp ñeán laø 4 sao vaø saûn phaåm
OCOP xeáp haïng 5 sao coù tyû leä khaù khieâm toán (hieän
nay chæ chieám khoaûng 1,6%). 

Keát thuùc giai ñoaïn ñaàu trieån khai Chöông trình
OCOP (2018-2020) ñaõ coù 20 saûn phaåm thuoäc 11
tænh/thaønh phoá ñöôïc xeáp haïng 5 sao caáp quoác gia.
Ñoù laø: Boä baùt ñóa hoa sen ñoû: Boä baùt ñóa chim eùn
hoa sen; Boä baùt ñóa roàng phöôïng; Boä aám cheùn
chim eùn hoa sen; Traø xanh hoäp 100 g; Hoàng traø
100 g; Caø pheâ boät nguyeân chaát Bích Thao; Mieán
dong Taøi Hoan; Traø toâm noõn Haûo Ñaït: Mieán dong
Vieät Cöôøng; Boä ngoïc trai Akoya; Boä ngoïc trai
SouthSea; Boä ngoïc trai Tahiti; Maém toâm Leâ Gia;

Caø pheâ rang xay Darmark; Ladoactiso cao oáng;
Ladoactiso traø Nhaát Dieäp Nguyeân Höông; Gaïo
ñaëc saûn Thieân Vöông; Gaïo tieán vua Tieân Nöõ;
Gaïo ST24.

Beân caïnh cô caáu saûn phaåm, ñieåm noåi baät veà cô
caáu thaønh phaàn kinh teá cuûa chuû theå (taùc giaû cuûa caùc
saûn phaåm OCOP). Giai ñoaïn 2018-2020, soá löôïng
chuû theå laø 1.573, trong ñoù, coù 578 hôïp taùc xaõ (chieám
36,75%), 476 doanh nghieäp (chieám 30,3%), 489 cô
sôû saûn xuaát (chieám 31,1%), saûn phaåm OCOP cuûa
caùc toå hôïp taùc chæ chieám 1,85%. Hieän nay, soá hôïp
taùc xaõ chieám khoaûng 38%, trong ñoù bao goàm caû keå
caû caùc hôïp taùc xaõ quy moâ nhoû. Ñaây laø cô hoäi ñeå löïc
löôïng naøy coù theå caïnh tranh bình ñaúng vôùi caùc
thaønh phaàn kinh teá khaùc. Tröôùc ñoù, vaøo cuoái naêm
2020, trong soá 2.439 toå chöùc kinh teá tham gia saûn
xuaát saûn phaåm OCOP ñöôïc xeáp haïng, kinh teá tö
nhaân chieám 59%, coøn laïi laø kinh teá taäp theå, hôïp taùc
xaõ chieám 41%. 

3.1.3. Veà chaát löôïng
Caùc saûn phaåm OCOP sau khi ñöôïc coâng nhaän

ñaõ gia taêng giaù trò, goùp phaàn giuùp caùc chuû theå taêng
quy moâ saûn xuaát vaø doanh thu. Hieän nay ñaõ coù tôùi
60,7% chuû theå OCOP ñaït töø 3 sao trôû leân coù doanh
thu taêng bình quaân 17,6%/naêm; giaù baùn caùc saûn
phaåm sau khi ñöôïc chính thöùc coâng nhaän OCOP
taêng bình quaân 12,2%. Chöông trình “Moãi xaõ moät
saûn phaåm” ñaõ taïo phong traøo khôûi nghieäp maïnh
meõ, hình thaønh nhieàu vuøng saûn xuaát noâng saûn
saïch, noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao gaén
vôùi caùc chuoãi giaù trò saûn phaåm. Khoâng chæ saûn
phaåm cuûa caùc ñòa phöông vuøng thaønh thò maø ngay
caû ôû vuøng noâng thoân, thaäm chí mieàn nuùi, vuøng saâu
vuøng xa cuõng coù nhieàu saûn phaåm OCOP chaát
löôïng raát toát, maãu maõ ñeïp, tinh xaûo, baét maét, trong
ñoù coù nhieàu saûn phaåm ñoäc ñaùo. Ngay caû nhöõng
vuøng coù ñieàu kieän khí haäu khaéc nghieät, saûn xuaát
quy moâ nhoû cuõng vaãn phaùt huy ñöôïc lôïi theá trong
vieäc taïo ra caùc saûn phaåm ñaëc saéc, rieâng coù,… Ñaëc
bieät, caùc saûn phaåm OCOP coøn coù söï keát hôïp taøi
nguyeân baûn ñòa, vaên hoùa truyeàn thoáng vôùi öùng
duïng khoa hoïc coâng ngheä taïo saûn phaåm ña daïng,
phong phuù vaø truy xuaát ñöôïc nguoàn goác. Nhôø ñoù,
saûn phaåm OCOP ñang ñöôïc nhieàu khaùch haøng tin
duøng vaø ñaùnh giaù cao veà chaát löôïng, töøng böôùc
khaúng ñònh giaù trò vaø uy tín treân thò tröôøng. 

Maët khaùc, khoâng chæ saûn phaåm OCOP ñöôïc baùn

taïp chí coâng thöông
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tröïc tieáp maø caû saûn phaåm OCOP baùn qua caùc saøn
thöông maïi ñieän töû cuõng ñöôïc ñaùnh giaù raát cao veà
chaát löôïng. Taát caû caùc saûn phaåm OCOP baùn qua saøn
Lazada ñeàu ñöôïc khaùch haøng vote cho 5 sao laø moät
ví duï ñieån hình.

Chöông trình OCOP ñaõ goùp phaàn chuyeån ñoåi
saûn xuaát theo höôùng taêng quy moâ gaén vôùi chuoãi giaù
trò, töøng böôùc chuyeån ñoåi quy moâ saûn xuaát nhoû sang
höôùng lieân keát chuoãi giaù trò kheùp kín; naâng cao giaù
trò cho saûn phaåm cuûa caùc ñòa phöông vôùi möùc taêng
bình quaân khoaûng 17,6%/naêm; naâng cao thu nhaäp
cho ngöôøi daân noâng thoân, ñaëc bieät laø ôû caùc vuøng
saâu, vuøng xa vaø ñoàng baøo daân toäc thieåu soá. 

3.2. Moät soá haïn cheá vaø nguyeân nhaân cuûa 
haïn cheá

Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc, Chöông trình 
“Moãi xaõ moät saûn phaåm” coøn toàn taïi moät soá ñieåm
haïn cheá sau:

- Moät soá ñòa phöông chöa chuû ñoäng vaø vaøo cuoäc
coøn chaäm, thaäm chí caù bieät vaãn coù ñòa phöông chæ
trieån khai chöông trình mang tính hình thöùc hoaëc
theo ñuoåi thaønh tích maø khoâng ñi vaøo thöïc chaát.
Vieäc löïa choïn vaø phaùt trieån saûn phaåm OCOP khoâng
döïa treân nhöõng ñaëc tröng, lôïi theá cuûa ñòa phöông;
nhieàu saûn phaåm môùi chuù yù ñeán maãu maõ, bao bì,
chöa chuù yù ñeán chaát löôïng.

- Giai ñoaïn ñaàu, tieán ñoä trieån khai trong caû nöôùc
coøn chaäm so vôùi keá hoaïch ñeà ra, ñeán heát naêm 2018
chöa ñöôïc 30% soá tænh toå chöùc ñaùnh giaù, phaân haïng
saûn phaåm OCOP.

- Coâng taùc xuùc tieán thöông maïi coøn manh muùn,
thieáu ñoàng boä, chöa phaûn aùnh roõ neùt nhöõng öu ñieåm
noåi troäi vaø neùt ñoäc ñaùo, ñaëc saéc cuûa saûn phaåm
OCOP ñeå taïo hình aûnh, thöông hieäu môùi, gaây aán
töôïng ñoái vôùi ngöôøi mua.

- Toàn taïi tình traïng nhieàu ñòa phöông chöa chuù
troïng ñeán phaùt trieån caùc saûn phaåm coù tieàm naêng, lôïi
theá cuûa ñòa phöông ñeå naâng cao chaát löôïng maø vaãn
chuû yeáu taäp trung löïa choïn caùc saûn phaåm saün coù
tham gia Chöông trình OCOP.

Nguyeân nhaân daãn chính ñeán tình traïng treân 
bao goàm:

- Do ñaây laø giai ñoaïn ñaàu trieån khai chöông trình
neân nhieàu ñòa phöông khoâng traùnh khoûi söï luùng
tuùng. Theâm vaøo ñoù, moät soá ñòa phöông chöa nhaän
thöùc roõ yù nghóa cuûa chöông trình neân coøn thôø ô hoaëc
trieån khai chieáu leä, chöa quan taâm phaùt trieån saûn

phaåm môùi gaén vôùi vuøng nguyeân lieäu, thieáu ñaàu tö
veà moïi maët.

- Dieãn bieán phöùc taïp cuûa ñaïi dòch Covid - 19 vôùi
soá ca maéc töông ñoái lôùn khieán nhieàu ñòa phöông
phaûi aùp duïng Chæ thò 16 cuûa Thuû töôùng Chính phuû,
daãn ñeán vieäc tieâu thuï haøng hoùa noùi chung vaø caùc
saûn phaåm OCOP noùi rieâng gaëp khoù khaên, trôû ngaïi.

- Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá ngaøy caøng saâu
roäng nhö hieän nay, moâ hình lieân keát 4 nhaø chöa thöïc
söï phaùt huy ñöôïc söùc maïnh, vai troø hoã trôï soá ñoâng
ngöôøi noâng daân (vôùi tö caùch laø nhaø saûn xuaát) tham
gia thò tröôøng moät caùch chuû ñoäng coøn môø nhaït.

- Nhieàu ñòa phöông, chuû theå chöa am hieåu veà
hoà sô, thuû tuïc tham gia chöông trình OCOP, thieáu
kinh nghieäm quaûn lyù vaø kinh doanh, phöông thöùc
kinh doanh laïc haäu, chöa taïo ñöôïc söï lieân keát laïi
giöõa caùc chuû theå ñeå taïo döïng moät coäng ñoàng
OCOP cuøng coù tieáng noùi chung trong vieäc ñeà xuaát,
kieán nghò vôùi caùc caáp laõnh ñaïo trong phaùt trieån
kinh teá ñòa phöông.

- Chöông trình OCOP lieân quan ñeán nhieàu ngaønh
ngheà, lónh vöïc (xuùc tieán thöông maïi, sôû höõu trí tueä,
khoa hoïc coâng ngheä, chuyeån ñoåi soá, thoâng tin truyeàn
thoâng,...) nhöng hieän nay nöôùc ta coøn thieáu ñoäi nguõ
chuyeân gia tö vaán gioûi (chuû yeáu môùi chæ taäp trung
vaøo chuyeân gia Boä/Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân) vaø thieáu söï phoái hôïp giöõa caùc boä, ban,
ngaønh neân khoâng hoã trôï ñöôïc nhieàu cho caùc ñòa
phöông vaø chuû theå cung öùng saûn phaåm OCOP.

4. muïc tieâu vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm trieån
khai hieäu quaû chöông trình ocoP giai ñoaïn
2022 - 2025. 

4.1. Muïc tieâu
Theo Boä Coâng Thöông, nöôùc ta phaán ñaáu ñeán

naêm 2025:
+ Coù ít nhaát 10.000 saûn phaåm OCOP ñöôïc coâng

nhaän ñaït chuaån töø 3 sao trôû leân, trong ñoù coù ít nhaát
3% saûn phaåm OCOP ñaït 5 sao; 

+ Coù ít nhaát 30% caùc chuû theå OCOP xaây döïng
ñöôïc chuoãi giaù trò kheùp kín, gaén vôùi vuøng nguyeân
lieäu oån ñònh; 

+ Coù ít nhaát 50% soá laøng ngheà noâng thoân coù saûn
phaåm OCOP, goùp phaàn baûo toàn vaø phaùt trieån laøng
ngheà truyeàn thoáng cuûa caùc ñòa phöông;

+ Tyû leä lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo coù baèng caáp,
chöùng chæ laøm vieäc taïi caùc chuû theå OCOP ñaït toái
thieåu 20%.

kinh teá
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4.2. Giaûi phaùp
Ñeå phaùt huy nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc cuõng

nhö khaéc phuïc haïn cheá coøn toàn taïi trong thôøi gian
qua; hieän thöïc hoùa caùc muïc tieâu treân; xaây döïng
noâng thoân môùi theo höôùng gaén vôùi ñoâ thò hoùa, thöïc
chaát, ñi vaøo chieàu saâu, hieäu quaû, beàn vöõng, laáy cö
daân noâng thoân laøm chuû theå, ñem laïi söï chuyeån
bieán tích cöïc roõ neùt hôn veà ñôøi soáng cuûa cö daân
noâng thoân, giai ñoaïn tôùi (2022-2025), nöôùc ta caàn
taäp trung vaøo moät soá giaûi phaùp cô baûn sau:

- Caùc ñòa phöông caàn xaùc ñònh roõ: (1) Vieäc thöïc
hieän Chöông trình OCOP laø moät nhieäm vuï troïng
taâm caàn ñöôïc quan taâm vaø trieån khai (ñaëc bieät ñoái
vôùi caùc ñòa phöông khoâng coù ñieàu kieän thuaän lôïi
veà saûn xuaát haøng hoùa taäp trung nhöng coù lôïi theá veà
saûn vaät, ngaønh ngheà truyeàn thoáng vaø dòch vuï du
lòch); (2) Nhaän daïng chính xaùc vaø phaùt huy toát caùc
lôïi theá, tieàm naêng ñeå aùp duïng moät caùch hôïp lyù vaø
linh hoaït caùc cô sôû lyù luaän vaø baøi hoïc kinh nghieäm
cuûa phong traøo OVOP taïi Nhaät Baûn vaø Chöông
trình OCOP taïi Vieät Nam.

- Phaùt trieån Chöông trình OCOP phaûi treân cô
sôû cung - caàu, gaén vôùi ñieàu kieän, tieàm naêng, lôïi
theá cuûa moãi vuøng mieàn; döïa vaøo giaù trò ñaëc saéc
baûn ñòa, ñoàng thôøi höôùng ñeán thò tröôøng toaøn caàu,
tuyeät ñoái khoâng chæ laøm theo phong traøo hoaëc loái
moøn; taêng cöôøng coâng taùc giaùm saùt sau coâng nhaän
OCOP ñeå kieåm soaùt chaët cheõ chaát löôïng saûn
phaåm, veä sinh an toaøn thöïc phaåm, giöõ gìn vaø naâng
cao uy tín cuõng nhö  xaây döïng thöông hieäu cuûa
saûn phaåm OCOP trong loøng ngöôøi tieâu duøng.
Thaäm chí trong quaù trình ñöa saûn phaåm OCOP ra
thò tröôøng vaãn caàn tieáp tuïc kieåm tra, neáu saûn
phaåm khoâng ñaûm baûo, kieân quyeát loaïi ra khoûi
chöông trình.

- Chuù troïng caùc loaïi hình kinh teá tham gia
OCOP, trong ñoù hôïp taùc xaõ vaø doanh nghieäp phaûi
laø "ñaàu taøu" trong lieân keát noâng daân saûn xuaát, cheá
bieán, baûo quaûn, tieâu thuï saûn phaåm. 

- Hoaøn thieän sô sôû phaùp lyù, raø soaùt, ñaùnh giaù vaø
hoaøn thieän laïi Boä tieâu chí ñaùnh giaù, phaân haïng saûn
phaåm OCOP ñaûm baûo phuø hôïp hôn vôùi yeâu caàu
thöïc tieãn.

- Toå chöùc taäp huaán nhaèm naâng cao naêng löïc, söï
hieåu bieát cuûa caùn boä caùc caáp vaø coäng ñoàng, ngöôøi

saûn xuaát, toå chöùc keát noái giao thöông cho caùc chuû
theå cung öùng saûn phaåm OCOP, tích cöïc toân vinh
vaø baûo hoä cho saûn phaåm OCOP, baûo veä moâi
tröôøng, an sinh xaõ hoäi,…

- Chính phuû vaø caùc ñòa phöông sôùm xaây döïng
cô cheá, chính saùch, hoã trôï veà voán, ñaát ñai, thueá,
khoa hoïc coâng ngheä; môû roäng caùc keânh phaân phoái
saûn phaåm; ñaåy maïnh quaûng baù vaø caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng, thoâng tin tuyeân truyeàn, ñaøo taïo, taäp
huaán, toå chöùc caùc hoäi chôï,… nhaèm taïo moïi ñieàu
kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, caùc
toå chöùc, caù nhaân phaùt trieån saûn phaåm OCOP.  Ñaëc
bieät, do ñaây laø Chöông trình “Moãi xaõ moät saûn
phaåm” neân caàn phaùt huy vai troø quan troïng cuûa
chính quyeàn xaõ trong vieäc tham gia tích cöïc nhaát
vaøo xaây döïng phaåm OCOP taïi ñòa phöông.

- Caùc boä, ngaønh, ñòa phöông höôùng daãn ñaùnh
giaù phaân haïng saûn phaåm taïi ñòa phöông, ñaûm baûo
thöïc chaát, traùnh tình traïng chaïy theo thaønh tích veà
soá löôïng saûn phaåm ñaït chuaån.

5. Keát luaän
Chöông trình OCOP laø chöông trình lôùn, coù taàm

quan troïng ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû quyeát
ñònh ban haønh Boä tieâu chí ñaùnh giaù, phaân haïng saûn
phaåm. Ñaây cuõng laø chöông trình troïng taâm phaùt
trieån kinh teá khu vöïc noâng thoân theo höôùng phaùt
huy noäi löïc vaø gia taêng giaù trò, laø giaûi phaùp vaø
nhieäm vuï trong trieån khai thöïc hieän Chöông trình
MTQG xaây döïng NTM gaén vôùi xaây döïng NTM
beàn vöõng. Theo Vaên kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng,
vieäc ñaåy maïnh thöïc hieän Chöông trình "Moãi xaõ
moät saûn phaåm" gaén vôùi xaây döïng thöông hieäu saûn
phaåm vaø doanh nghieäp, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc tieâu thuï saûn phaåm (ñaõ ñöôïc xaùc ñònh raát
roõ trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nöôùc
ta giai ñoaïn 2021 - 2030). Hy voïng vôùi caùc giaûi
phaùp noùi treân, thôøi gian tôùi, caùc saûn phaåm ñaït tieâu
chuaån OCOP seõ phaùt huy ñöôïc vai troø, töông xöùng
vôùi tieàm naêng cuûa ñòa phöông, phaùt huy söùc saùng
taïo vaø nieàm töï haøo cuûa ngöôøi daân caùc ñòa phöông,
thuùc ñaåy toå chöùc vaø ñaûm baûo giaù trò cuûa coäng ñoàng
trong phaùt trieån saûn phaåm OCOP gaén vôùi muïc tieâu
naâng cao ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn vaø moâi
tröôøng soáng cuûa ngöôøi daân noâng thoân, xaây döïng
NTM phaùt trieån beàn vöõng n
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1. Thöïc traïng phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp
ñieän töû vieät nam hieän nay

- Leân vò trí 12 treân theá giôùi vaø ñöùng thöù 3 trong
khu vöïc ASEAN veà xuaát khaåu ñieän töû 

Trong  giai ñoaïn 2016 - 2020, ngaønh Ñieän töû
Vieät Nam coù söï phaùt trieån maïnh meõ: caùc döï aùn
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo lónh vöïc ñieän töû
ngaøy caøng taêng, nhieàu haõng ñieän töû lôùn treân theá
giôùi ñaõ ñaàu tö xaây döïng cô sôû saûn xuaát saûn phaåm
ñieän töû coâng ngheä cao ôû Vieät Nam nhö Samsung,
LG, Foxconn. Bình quaân naêm trong giai ñoaïn naøy,
chæ soá saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû, maùy vi tính vaø
saûn phaåm quang hoïc taêng 13,94%, trong ñoù naêm
2017 ñaït möùc taêng cao nhaát 35,2%. Saûn phaåm cuûa
ngaønh Ñieän töû ñaõ theo höôùng ña daïng hoùa saûn
phaåm theo nhu caàu thò tröôøng trong nöôùc vaø xuaát
khaåu (XK). Naêm 2020, saûn phaåm ñieän thoaïi di
ñoäng ñaït 253,2 trieäu caùi, gaáp 1,3 laàn naêm 2016; ti
vi laép raùp ñaït 18.190 nghìn caùi, gaáp 1,7 laàn. Keát
quaû naøy ñaõ ñöa Vieät Nam töø trí vò 47 naêm 2001 leân

vò trí 12 treân theá giôùi vaø ñöùng thöù 3 trong khu vöïc
ASEAN veà XK ñieän töû vôùi kim ngaïch 44,6 tyû USD
trong naêm 2020, taêng 24,1% (töông ñöông 8,7 tyû
USD) so vôùi 2019. 

- Giöõ toác ñoä taêng tröôûng khaû quan trong boái
caûnh ñaïi dòch Covid-19

Böôùc sang naêm 2021, ñaïi dòch Covid-19 vôùi
bieán theå môùi dieãn bieán nhanh vaø phöùc taïp xuaát
hieän trôû laïi trong coäng ñoàng ñaõ gaây nhieàu khoù khaên
cho ngaønh saûn xuaát ñieän töû. Duø vaäy, ngaønh coâng
nghieäp maùy tính, ñieän töû cuûa Vieät Nam vaãn giöõ
ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng khaû quan, chieám tyû troïng
17,8% toaøn ngaønh Coâng nghieäp, chöùng toû tieàm
naêng phuïc hoài vaø phaùt trieån raát lôùn. 

Theo toång hôïp cuûa Trung taâm Thoâng tin Coâng
nghieäp vaø Thöông maïi (Boä Coâng Thöông), chæ soá
saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû, maùy vi tính vaø saûn
phaåm quang hoïc cuûa Vieät Nam naêm 2021 taêng
15% so vôùi naêm 2020. Trong ñoù, chæ soá saûn xuaát
linh kieän ñieän töû taêng 12,4%; saûn xuaát thieát bò
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quoác daân, coù vò trí then choát trong neàn kinh teá vaø coù taùc ñoäng lan toûa maïnh meõ ñeán caùc ngaønh
coâng nghieäp khaùc. Ngaønh CNÑT Vieät Nam hieän chieám tyû troïng 17,8% toaøn ngaønh coâng nghieäp,
chuû yeáu saûn xuaát caùc saûn phaåm ñieän töû, maùy vi tính vaø saûn phaåm quang hoïc. Tuy nhieân, Vieät
Nam vaãn ñang ôû giai ñoaïn ñaàu trong chuoãi saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû vaø phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo
caùc doanh nghieäp (DN) coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng ñoàng
thôøi ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån ngaønh CNÑT Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.
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truyeàn thoâng taêng 10,8%; saûn xuaát saûn phaåm ñieän
töû daân duïng giaûm 14,9%. Saûn löôïng ñieän thoaïi di
ñoäng naêm 2021 ñaït 233,7 trieäu chieác, taêng 7,6%;
saûn löôïng ti vi ñaït 11,17 trieäu chieác, giaûm 38,6%;
saûn löôïng linh kieän ñieän thoaïi öôùc ñaït 480,8 nghìn
tyû ñoàng, taêng 29,5% so vôùi naêm 2020.

Veà saûn xuaát saûn phaåm coâng nghieäp hoã trôï
(CNHT) ngaønh Ñieän töû, moät soá saûn phaåm coù saûn
löôïng taêng so vôùi naêm 2020 laø: loa ñaõ hoaëc chöa
laép vaøo hoäp loa taêng 17,17%; daây daãn ñieän khaùc
duøng cho hieäu ñieän theá < 1000V taêng 11,39%; boä
phaän cuûa maùy tính, maùy tính tieàn, maùy ñoùng daáu
mieãn cöôùc böu phí, maùy baùn veù vaø caùc maùy töông
töï, coù gaén vôùi boä phaän tính toaùn taêng 5,89%; boä
phaän cuûa caùc linh kieän ñieän töû khaùc taêng 5,7%;
daây caùch ñieän ñôn daïng cuoän baèng ñoàng taêng
3,3%. Ngöôïc laïi, nhieàu saûn phaåm coâng nghieäp hoã
trôï ñieän töû coù saûn löôïng giaûm, nhö: tai nghe khoâng
noái vôùi micro giaûm maïnh 51,4%; thieát bò baûo veä
maïch ñieän khaùc duøng cho ñieän aùp < 1000 V giaûm
33,86%; caùp ñoàng truïc vaø daây daãn ñieän ñoàng truïc
khaùc giaûm 11,7%; boä phaän cuûa maùy in söû duïng caùc
boä phaän in giaûm 9,81%; oáng camera truyeàn hình;
boä chuyeån ñoåi hình aûnh vaø boä taêng cöôøng hình
aûnh; oáng ñeøn aâm cöïc quang ñieän khaùc giaûm
3,95%; maïch ñieän töû tích hôïp giaûm 2,79%…

- Môû roäng giaù trò XK vaø thò tröôøng XK
Khoâng chæ giöõ vöõng giaù trò taêng tröôûng XK, cô

caáu XK maùy vi tính, saûn phaåm ñieän töû vaø linh kieän
trong giai ñoaïn 2016 - 2020 cuõng ñaõ coù söï thay ñoåi
lôùn. Cô caáu XK saûn phaåm ñieän töû coù söï chuyeån
bieán tích cöïc, taêng tyû troïng cuûa nhoùm haøng
nguyeân chieác vaø baùn thaønh phaåm. Trong naêm
2020, kim ngaïch XK caùc saûn phaåm nguyeân chieác
vaø baùn thaønh phaåm, chieám tôùi 52% toång kim
ngaïch XK cuûa nhoùm haøng maùy vi tính, saûn phaåm
ñieän töû vaø linh kieän vaø 70% ñoái vôùi nhoùm ñieän
thoaïi caùc loaïi. Trong ñoù, tyû troïng caùc saûn phaåm
maùy tính baûng, linh kieän maùy tính, tivi, thieát bò
maùy vaên phoøng, ñieän thoaïi nguyeân chieác… ngaøy
caøng taêng.

Ñeán nay, Vieät Nam ñaõ XK saûn phaåm maùy 
tính, linh kieän ñieän töû ñeán hôn 100 thò tröôøng treân
theá giôùi.

XK nhoùm haøng saûn phaåm maùy tính, linh kieän
ñieän töû chuû yeáu sang caùc thò tröôøng Trung Quoác,
Myõ, ASEAN, Nhaät Baûn, Haøn Quoác vaø ñang XK
maïnh sang thò tröôøng EU, goàm Haø Lan, Ñöùc, Coäng
hoøa Seùc, Ba Lan, Phaàn Lan,...

Ñaùng chuù yù, XK taêng maïnh sang caùc nöôùc
thaønh vieân khaùc cuûa EU, nhö: Hungary, Ba Lan,
Coäng hoaø Seùc vaø Slovakia. Ñaëc bieät, taäp trung vaø
taïo böôùc ñoät phaù môû roäng thò tröôøng XK môùi, coù
tieàm naêng taïi caùc khu vöïc chaâu Phi, Myõ La-tinh,
Trung Ñoâng vaø AÁn Ñoä. Nhìn chung, möùc ñoä phaân
boá XK laø töông ñoái toát, vôùi 9 thò tröôøng XK haøng
ñaàu, goàm: Trung Quoác, Myõ, EU, ASEAN, Nhaät
Baûn vaø Haøn Quoác, Hoàng Koâng, Ñaøi Loan, AÁn Ñoä
chieám 86,7% kim ngaïch XK maùy vi tính, saûn phaåm
ñieän töû vaø linh kieän naêm 2016. Naêm 2020 chieám
88,6%, giaûm 0,4 ñieåm phaàn traêm so vôùi naêm 2019
do taùc ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19.

- Thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI) vaøo
ngaønh coâng nghieäp ñieän töû coù xu höôùng taêng sau khi
ñaïi dòch ñöôïc khoáng cheá

Duø chòu aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch Covid-19, Vieät
Nam vaãn khoâng ngöøng thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi
vaøo ngaønh Coâng nghieäp ñieän töû, töø ñoù thuùc ñaåy dö
ñòa taêng tröôûng maïnh meõ hôn, bôûi nhieàu DN coù keá
hoaïch môû roäng saûn xuaát. Trong thôøi gian qua, Vieät
Nam cuõng lieân tuïc caáp pheùp caùc döï aùn môùi vaø döï
aùn ñieàu chænh taêng voán trong lónh vöïc naøy. Trong
ñoù, ñieån hình laø Döï aùn LG Display Haûi Phoøng (Haøn
Quoác) vöøa ñöôïc caáp ñieàu chænh taêng voán ñaàu tö
theâm 1,4 tyû USD, naâng toång voán ñaàu tö taïi Haûi
Phoøng leân 4,65 tyû USD. Samsung tieáp tuïc ñaåy
nhanh quaù trình xaây döïng Trung taâm Nghieân cöùu
vaø Phaùt trieån (R&D) lôùn nhaát cuûa taäp ñoaøn taïi khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ trò giaù 220 trieäu USD taïi Haø Noäi.
Tröôùc ñoù, ñaàu naêm 2021, Taäp ñoaøn Hon Hai
Precision Industry cuûa Ñaøi Loan (goïi taét laø
Foxconn) ñaàu tö Döï aùn Saûn xuaát maùy tính baûng vaø
maùy tính xaùch tay vôùi voán ñaêng kyù 270 trieäu USD
taïi Baéc Giang. Tænh Quaûng Ninh cuõng caáp pheùp
cho Döï aùn Coâng ngheä teá baøo quang ñieän Jinko
Solar PV Vieät Nam cuûa nhaø ñaàu tö Hoàng Koâng
(Trung Quoác), vôùi toång voán ñaàu tö ñaêng kyù 498
trieäu USD.

Tuy nhieân, ngaønh Coâng nghieäp ñieän töû nöôùc ta
hieän coøn nhöõng haïn cheá, thaùch thöùc, nhö:

Thöù nhaát, haàu heát caùc saûn phaåm treân thò tröôøng
ñieän töû ñeàu laø haøng nhaäp khaåu nguyeân chieác hoaëc
laép raùp baèng caùc linh kieän nhaäp khaåu. Caùc DN
trong nöôùc chæ môùi tham gia khaâu hoaøn thieän caùc
saûn phaåm bao bì, saùch höôùng daãn, linh kieän nhöïa
maø chöa laøm ñöôïc caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng
cao. Soá DN saûn xuaát linh kieän chæ chieám khoaûng
52,28%.
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Thöù hai, maëc duø Vieät Nam naèm trong soá caùc
quoác gia XK ñieän töû lôùn thöù 12 theá giôùi vaø thöù 3
trong khoái ASEAN, nhöng coù ñeán khoaûng 95% giaù
trò thuoäc khoái DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI).
Caùc taäp ñoaøn ña quoác gia ñoùng vai troø chuû ñaïo,
trong ñoù, ñaëc bieät laø caùc taäp ñoaøn cuûa Haøn Quoác,
Nhaät Baûn… ôû caùc lónh vöïc saûn phaåm cuoái cuøng vaø
saûn xuaát linh kieän ñieän töû. Vôùi khaùch haøng Haøn
Quoác nhö Samsung hay LG, caùc DN Vieät chæ coù
theå kyù hôïp ñoàng vôùi nhaø thaàu phuï neân thöôøng
khoâng coù ñöôïc keá hoaïch laøm vieäc daøi haïn maø chæ
theo töøng ñôn haøng. Vì theá, Vieät Nam ñang laø
ñieåm ñeán haáp daãn cuûa doøng voán FDI trong ngaønh
Coâng nghieäp ñieän töû, song Vieät Nam cuõng ñang
gaëp phaûi khoâng ít thaùch thöùc nhö coâng nghieäp ñieän
töû môùi döøng ôû möùc ñoä gia coâng, DN ñieän töû trong
nöôùc chöa tham gia nhieàu trong chuoãi cung öùng
haøng ñieän töû. Vieät Nam coù theå maát ñi cô hoäi vaøng
ñeå tham gia vaøo chuoãi giaù trò cuûa ngaønh haøng tieàm
naêng naøy, hoaëc chaáp nhaän ôû möùc ít lôïi nhuaän nhaát
trong chuoãi giaù trò khi coù ñeán 95% kim ngaïch XK
haøng ñieän töû coù nguoàn goác töø caùc coâng ty nöôùc
ngoaøi taïi Vieät Nam.

Nhö vaäy, Vieät Nam vaãn ñang döøng ôû giai ñoaïn
ñaàu trong chuoãi saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû vaø phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo caùc DN coù voán ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi. Trong khi, doanh thu ngaønh coâng
nghieäp phaàn cöùng vaø ñieän töû hieän chieám khoaûng
90% toaøn ngaønh coâng ngheä thoâng tin, nhöng giaù trò
ñöôïc naém giöõ chuû yeáu bôûi caùc DN FDI, caùc DN
trong nöôùc chæ taäp trung vaøo laép raùp vaø thöïc hieän
nhöõng dòch vuï thöông maïi. 

Beân caïnh ñoù, naêng löïc caùc DN trong nöôùc vaãn
haïn cheá; chaát löôïng, maãu maõ saûn phaåm chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu cao cuûa thò tröôøng. Nhieàu DN
ñieän töû noäi ñòa coù tieáng tröôùc ñaây ñang coù xu höôùng
phaùt trieån chaäm laïi, hoaëc maát daàn thöông hieäu vaø
chieám thò phaàn nhoû. Thò tröôøng ñieän - ñieän töû daân
duïng trong nöôùc chuû yeáu vaãn do caùc thöông hieäu
cuûa nöôùc ngoaøi chieám lónh.

2. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån ngaønh coâng
nghieäp ñieän töû vieät nam trong thôøi gian tôùi

Moät laø, caàn khaéc phuïc söï chaäm treã trongthöïc thi
chính saùch phaùt trieån coâng nghieäp hoã trôï. Giaûi
quyeát baøi toaùn thieáu huït lôùn veà nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao, cuõng nhö nguoàn voán ñaàu tö vaøo
lónh vöïc saûn xuaát ngaønh Ñieän töû, ñaëc bieät laø lónh
vöïc saûn xuaát coâng nghieäp hoã trôï ngaønh Ñieän töû.
Caàn taäp trung nghieân cöùu, xaây döïng caùc döï aùn caáp

quoác gia nhaèm xaùc ñònh roõ chieán löôïc phaùt trieån
cuûa ngaønh, trong ñoù, chuù troïng tôùi vieäc xaùc ñònh
saûn phaåm coát loõi, coù söùc ñoät phaù ñeå thuùc ñaåy ngaønh
Ñieän töû phaùt trieån nhanh vaø hieäu quaû hôn. Moãi DN
cuõng caàn xaùc ñònh phaân khuùc saûn phaåm vaø khaùch
haøng phuø hôïp cuõng nhö tính ñeán khaû naêng ñoùn ñaàu
xu höôùng tieâu duøng vaø phaùt trieån coâng ngheä chung
cuûa theá giôùi.

Hai laø, tích hôïp tri thöùc vi ñieän töû vaøo hoaït
ñoäng saûn xuaát nhöõng linh kieän, giaûi phaùp duøng
trong caùc nhieäm vuï kieåm soaùt, ñieàu haønh nhaèm
caûi thieän naêng suaát vaø chaát löôïng noâng nghieäp hay
laøm taêng hieäu quaû giaùm saùt moâi tröôøng, nhö vaäy
coù theå seõ giuùp ngaønh ñieän töû chieám giöõ ñöôïc thò
tröôøng trong nöôùc. Coù moät vaøi höôùng ñeå phaùt
trieån, nhö: nghieân cöùu, cheá taïo nhöõng con chip, vi
maïch, caùc boä caûm bieán (sensor), duøng ñeå ño ñoä
aåm, noàng ñoä, pH; Arsenic mete ño ñoä oâ nhieãm
arsen trong ñaát vaø nöôùc; TDS (total dissolved
solids) ño löôïng ions, khoaùng chaát, muoái vaø kim
loaïi trong nöôùc; chip vi sinh duøng trong vieäc phaùt
hieän caùc beänh lyù thöïc vaät; sensor duøng trong caùc
thieát bò cô khí, naêng löôïng xanh vaø löu tröõ naêng
löôïng (energy storage); heä thoáng GPS duøng tia
laser ñeå ño löôïng phaân boùn trong ñaát; boä phaän
phaân tích caùc thaønh phaàn trong haït luùa; boä phaän
duøng trong maùy queùt sieâu aâm; boä caûm bieán NIR
(NIR sensors) ñeå xaùc ñònh phaåm chaát cuûa gaïo, traùi
caây vaø rau quaû; muõi, löôõi vaø maét ñieän töû ño muøi vò,
nhaän daïng maøu saéc vaø phaùt hieän caùc beänh lyù cuûa
thöïc vaät.

Ba laø, Chính phuû caàn taøi trôï cho nhöõng nghieân
cöùu baùm noâng nghieäp, moâi tröôøng nhö cung caáp öu
ñaõi veà thueá, ñaát ñai, taøi chính ñeå giuùp ngaønh coâng
ngheä ñieän töû vi maïch “truï ñöôïc trong khoaûng thôøi
gian ñaàu. Ngoaøi ra, ñeå khuyeán khích hoaït ñoäng baûo
hoä, xin caáp baèng saùng cheá. Nhaø nöôùc cuõng caàn
phaûi aùp ñaët chính saùch thöôûng phaït phaân minh lieân
quan ñeán sôû höõu trí tueä. 

Boán laø, thaønh laäp nhöõng trung taâm coâng ngheä
theo kieåu coâng vieân (industrial park) naèm ngay saùt
caùc khuoân vieân ñaïi hoïc ñeå giaùo sö, sinh vieân vaø
nhaân löïc kyõ ngheä coù theå keát noái vôùi nhau. Chæ coù
coäng taùc chaët cheõ nhö vaäy, tröôøng ñaïi hoïc môùi thaáy
roõ hôn nhu caàu thöïc tieãn ñeå ñieàu chænh noäi dung
giaûng daïy, ñaøo taïo cho phuø hôïp, giuùp sinh vieân coù
nhieàu cô hoäi coï xaùt thöïc teá, naâng cao kieán thöùc vaø
khuyeán khích ñam meâ khôûi nghieäp töø chính thaønh
quaû nghieân cöùu n
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Tröôøng ñaïi hoïc kinh teá - ñaïi hoïc Quoác gia haø noäi

The currenT siTuATiOn And sOluTiOns fOr develOping
The elecTrOnics indusTry in vieTnAM

lMaster. Ngo Thi hai aN
University of Economics and Business

Vietnam National University - Hanoi

AbsTrAcT: 
Electronics industry, which produces basic materials, plays a key role in the economy  and

has a strong spillover effect on other industries. In Vietnam, the electronics industry accounts
for 17.8% of the total national industrial production and the main products of this industry are
electronic products, computers and optical products. However, Vietnam is still at the first
stages of the value chain in the electronics industry. In addition, Vietnam’s electronics industry
heavily depends on foreign direct investment enterprises. This paper analyzes the current
situation of Vietnam’s electronics industry and proposes some solutions to help Vietnam
develop the electronics industry in the coming time. 

keywords: electronics industry, export, market, FDI. 



94

1. ñaët vaán ñeà 
YÙ töôûng ñaùnh giaù haøng hoùa coù lôïi theá so saùnh

xuaát khaåu cuûa moät quoác gia thoâng qua phaân tích
kim ngaïch xuaát khaåu haøng hoùa ñaõ ñöôïc Liesner
(1958) ñöa ra. Tieáp ñoù, Daivid Ricardor (1722-
1823) ñaõ hoaøn thieän caùc ñaùnh giaù naøy döïa vaøo
vieäc ñöa ra lyù thuyeát lôïi theá so saùnh. Khaùi nieäm lôïi
theá so saùnh (Comparative Advantage) chæ khaû
naêng moät quoác gia coù theå saûn xuaát saûn phaåm vôùi

chi phí cô hoäi thaáp hôn so vôùi quoác gia khaùc. Lyù
thuyeát lôïi theá so saùnh cho raèng ñoäng löïc thuùc ñaåy
thöông maïi quoác teá khoâng phaûi laø lôïi theá tuyeät ñoái
maø laø lôïi theá so saùnh. Ngay caû khi moät quoác gia coù
lôïi theá tuyeät ñoái trong taát caû caùc haøng hoùa (nghóa
laø noù coù theå saûn xuaát taát caû haøng hoùa hieäu quaû hôn
caùc quoác gia khaùc), thì vaãn coù theå höôûng lôïi töø
thöông maïi quoác teá thoâng qua vieäc chuyeân moân
hoùa saûn xuaát haøng hoùa coù lôïi theá so saùnh. Chæ soá

taïp chí coâng thöông
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lôïi Theá sO sAÙnh cuûA cAÙc 
ngAønh hAøng xuAáT khAåu vieäT nAM 

giAi ñOAïn 2015 - 2020

l Leâ Thò Thu giaNg - NguyeãN Thò QuyøNh TraâM

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát xaùc ñònh moät soá ngaønh saûn xuaát cuûa Vieät Nam coù lôïi theá xuaát khaåu (cuï theå laø lôïi theá

so saùnh) döïa vaøo vieäc tính toaùn caùc chæ soá ño löôøng lôïi theá so saùnh RCA (Revealed comparative
advantage) vaø RSCA (Revealed symmetric comparative advantage) trong giai ñoaïn 2015 -
2020, theo maõ heä soá trong heä thoáng haøi hoøa thueá quan 2020 (goàm caùc maõ 2 chöõ soá) döïa treân cô sôû
döõ lieäu cuûa UN Comtrade. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc ngaønh coù lôïi theá xuaát khaåu khoâng chæ coù caùc nhoùm ngaønh
mang theá maïnh truyeàn thoáng veà may maëc, giaøy deùp vaø thöïc phaåm maø coøn coù söï tham gia cuûa
nhoùm ngaønh maùy ñieän vaø caùc thieát bò ñieän töû. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy maëc duø caùc chæ soá coù xu
höôùng giaûm vaøo naêm 2020 ôû ña soá caùc ngaønh, vaãn coù nhöõng ngaønh coù lôïi soá so saùnh taêng leân roõ
reät töø möùc trung bình leân möùc cao, nhö ngaønh HS 11 vaø HS 61. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi do ñaïi dòch
Covid-19 laøm thay ñoåi khaù lôùn lôïi theá so saùnh cuûa neàn kinh teá trong ngaén haïn. Nhoùm taùc giaû cuõng
ñöa ra moät soá khuyeán nghò veà söï dòch chuyeån, thay ñoåi vaø caùc keá hoaïch saûn xuaát phuø hôïp trong
giai ñoaïn ñaïi dòch vaø sau ñaïi dòch cho caùc ngaønh khaùc nhau.

Töø khoùa: lôïi theá so saùnh, chæ soá lôïi theá so saùnh RCA, chæ soá lôïi theá so saùnh ñoái xöùng boäc loä
RSCA, RCA Vieät Nam.
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RCA vaø RSCA ñöôïc ñöa ra ñeå ñaùnh giaù lôïi theá
hoaëc baát lôïi töông ñoái vôùi caùc ngaønh saûn phaåm
naøo ñoù cuûa moät quoác gia thoâng qua vieäc so saùnh tyû
troïng xuaát khaåu cuûa saûn phaåm naøy trong toång kim
ngaïch xuaát khaåu cuûa moät quoác gia vôùi tyû troïng
xuaát khaåu cuûa saûn phaåm naøy trong toång kim ngaïch
xuaát khaåu cuûa theá giôùi.

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa neàn kinh teá laø xu höôùng vaø nhieäm vuï
taát yeáu cuûa Vieät Nam ñeå ñöa kinh teá phaùt trieån ñaëc
bieät khi moät loaït caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do
ñöôïc kyù keát. Xuaát khaåu cuûa Vieät Nam coù toác ñoä
taêng tröôûng cao trong giai ñoaïn 2015 - 2020 (Baûng
1) vaø cô caáu haøng hoùa cuõng coù söï thay ñoåi giöõa caùc
ngaønh saûn phaåm coâng ngheä cao beân caïnh caùc saûn
phaåm xuaát khaåu truyeàn thoáng (Baûng 2). Vì vaäy,
vieäc ñaùnh giaù lôïi theá so saùnh cuûa caùc ngaønh hay
haøng hoùa cuûa Vieät Nam thöïc söï coù yù nghóa vaø caàn

thieát cho ñònh höôùng chính saùch thöông maïi cuûa
Chính phuû, cuõng nhö chieán löôïc phaùt trieån cuûa caùc
doanh nghieäp. 

kinh teá
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Naêm
Kim ngaïch xuaát khaåu 

(Tyû USD)
Taêng tröôûng 

haøng naêm (%)

2015 162,017 7,9

2016 176,581 9,0

2017 215,119 21,82

2018 243,699 13,29

2019 264,610 8,58

2020 281,441 6,36

Baûng 1. Kim ngaïch xuaát khaåu vaø taêng tröôûng
xuaát khaåu Vieät Nam giai ñoaïn 2015 - 2020

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
töø döõ lieäu cuûa Comtrade 

STT Maõ HS Ngaønh saûn phaåm
Kim ngaïch 
xuaát khaåu
(Tyû USD)

Tyû troïng
(%)

1 85 Maùy ñieän vaø thieát bò ñieän töû vaø caùc boä phaän cuûa chuùng 79,128 35,34

2 64 Giaøy, deùp, deät vaø caùc saûn phaåm töông töï, caùc boä phaän cuûa saûn phaåm treân 15,698 7,01

3 62 Quaàn aùo vaø caùc haøng may maëc phuï trôï, khoâng deät kim hoaëc moùc 12,96 5,79

4 61 Quaàn aùo vaø haøng may maëc phuï trôï, deät kim hoaëc moùc 12,68 5,61

5 84
Loø phaûn öùng haït nhaân, noài hôi, maùy vaø thieát bò cô khí: caùc boä phaän 
cuûa chuùng

12,36 5,52

6 03
Caù vaø ñoäng vaät giaùp xaùc, ñoäng vaät thaân meàm vaø thuûy sinh khoâng 
xöông soáng khaùc

5,76 2,57

7 09 Caø pheâ, cheø, cheø Paragoay vaø caùc loaïi gia vò 5,68 2,54

8 90
Duïng cuï, thieát bò quang hoïc, nhieáp aûnh, ño löôøng, y teá: caùc boä phaän vaø 
phuï kieän

5,31 2,37

9 11 Caùc saûn phaåm xay xaùt: malt, tinh boät, inulin, gluten luùa mì 0,922 0,41

10 46 Saûn phaåm laøm töø caùc loaïi vaät lieäu teát beän, ñan laùt 0,236 0,11

Toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam 223,911 100

Baûng 2. Kim ngaïch vaø tyû troïng xuaát khaåu moät soá ngaønh saûn phaåm xuaát khaåu chuû löïc 
cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 2015 - 2020

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Comtrade 
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2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Caùc chæ soá ño löôøng lôïi theá so saùnh 
l Chæ soá lôïi theá so saùnh boäc loä (RCA - Revealed

comparative advantage)
Chæ soá lôïi theá so saùnh boäc loä (RCA) ñöôïc ñònh

nghóa laø tæ leä giöõa tyû troïng xuaát khaåu cuûa moät quoác
gia ñoái moät loaïi haøng hoùa cuï theå so vôùi tyû troïng
cuûa noù trong toång xuaát khaåu haøng hoùa cuûa theá giôùi
(hoaëc quoác gia khaùc):

RCAij  =
Xij / Xi

Xwj / Xwj
Trong ñoù:
Xij laø kim ngaïch xuaát khaåu haøng hoùa j cuûa

quoác gia i; Xi laø toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa
quoác gia i; Xwj laø kim ngaïch xuaát khaåu saûn phaåm j
toaøn caàu; Xw laø toång kim ngaïch xuaát khaåu 
toaøn caàu.

RCAij laø chæ soá lôïi theá so saùnh boäc loä cuûa quoác
gia i trong xuaát khaåu saûn phaåm j. Giaù trò cuûa chæ
soá thay ñoåi trong khoaûng (0, +∞). Giaù trò cuûa RCA
gaàn vôùi 0 cho thaáy quoác gia khoâng coù xuaát khaåu
trong ngaønh ñöôïc xem xeùt. Neáu RCAij > 1 thì
nöôùc i ñöôïc coi laø coù lôïi theá so saùnh ñoái vôùi saûn
phaåm j, heä soá naøy caøng lôùn chöùng toû lôïi theá so
saùnh caøng cao, ngöôïc laïi neáu RCAij < 1thì nöôùc i
khoâng coù lôïi theá so saùnh veà xuaát khaåu saûn phaåm j.

l Chæ soá lôïi theá so saùnh ñoái xöùng boäc loä (RSCA) 
Chæ soá RSCA ñöôïc xaùc ñònh theo coâng 

thöùc sau:

RCA  =
(RCA – 1)
(RCA + 1)

Giaù trò cuûa RSCA naèm trong ñoaïn [-1;1], chæ
soá naøy lôùn hôn 0 cho thaáy nöôùc ñoù coù lôïi theá so

saùnh xuaát khaåu, ngöôïc laïi, neáu chæ soá ñoù nhoû hôn
0 thì nöôùc khoâng coù lôïi theá xuaát khaåu.

2.2. Phaân loaïi möùc ñoä lôïi theá so saùnh döïa vaøo
chæ soá RCA vaø RSCA

Döïa vaøo lyù thuyeát veà lôïi theá so saùnh, moät
ngaønh saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù laø coù lôïi theá xuaát
khaåu hay khoâng ñöôïc cho döôùi Baûng 3.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu xuaát nhaäp khaåu

cuûa Vieät Nam vaø Theá giôùi trong giai ñoaïn 2010 -
2020. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø trang ñieän töû 
cuûa Cô quan Thoáng keâ Lieân hieäp quoác
https://comtrade.un.org/data. Caùc chæ soá ñöôïc tính
theo töøng naêm trong giai ñoaïn 2015 - 2020. Nhoùm
taùc giaû ñaõ söû duïng caùc phaàm meàm EXCEL,
EVIEW ñeåtính caùc chæ soá RCA vaø RSCA.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm
Do dòch Covid-19 taùc ñoäng maïnh tôùi neàn kinh

teá Vieät Nam vaøo naêm 2020, neân caùc chæ soá ñöôïc
tính cho 2 giai ñoaïn: giaù trò trung bình RCA vaø
RSCA cuûa caùc naêm töø 2015 - 2019 vaø tính rieâng
caùc chæ soá naøy cho naêm 2020. Töø caùc döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc qua trang Comtrade.un.org, caùc taùc giaû
ñaõ tính toaùn keát quaû veà lôïi theá so saùnh cuûa töøng
nhoùm ngaønh trong Baûng 4. 

3.3. Moät soá phaân tích ñaùnh giaù töø keát quaû 
thöïc nghieäm 

Töø caùc keát quaû thu ñöôïc ôû treân, ta thaáy trong soá
caùc maõ ngaønh ñöôïc nghieân cöùu trong baøi baùo naøy,
4 maõ ngaønh saûn phaåm goàm caø pheâ, cheø, cheø
Paragoay vaø caùc loaïi gia vò (HS09), giaøy, deùp, deät
vaø caùc saûn phaåm töông töï, caùc boä phaän cuûa saûn

taïp chí coâng thöông
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RCA RSCA Ngaønh saûn phaåm Ghi chuù

(0,1] (-1, 0] Khoâng coù lôïi theá so saùnh RCA hoaëc RSCA

(1,2] (0,0.33] Lôïi theá so saùnh yeáu RCA hoaëc RSCA

(2,4] (0.33-0.6] Lôïi theá so saùnh trung bình RCA hoaëc RSCA

(4, +∞) (0,6-1] Lôïi theá so saùnh cao RCA hoaëc RSCA

Baûng 3. phaân loaïi möùc ñoä lôïi theá so saùnh thoâng qua chæ soá rCa vaø rSCa

Nguoàn: Saw Yan Naing, Masyhuri, Dwidjono (2021)
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Maõ 
HS

2015 - 2019 2020

RCA RSCA
Kim ngaïch
(Tyû USD)

Tyû troïng 
(%)

RCA RSCA
Kim ngaïch
(Tyû USD)

Tyû troïng
(%)

09 10,19 0,80 6,19 2,91 3,85 0,59 2,54 1,12

64 9,51 0,81 15,39 7,24 8,78 0,8 17,25 6,13

46 7,64 0,78 0,22 0,10 6,64 0,77 0,30 0,11

11 4,05 0,60 0,91 0,43 6,50 0,73 0,99 0,35

61 3,87 0,55 12,34 5,81 4,42 0,63 13,7 4,87

62 2,55 0,44 12,89 6,07 2,16 0,37 13,33 4,74

85 2,32 0,40 72,73 34,24 2,43 0,42 111,10 39,47

03 2,11 0,35 5,76 7,70 1,60 0,23 5,77 2,05

90 0,42 -0,45 5,55 2,66 0,18 -0,70 3,56 1,26

84 0,27 -0,59 11,15 5,25 0,26 -0,59 18,42 6,54

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Comtrade

Baûng 4. Chæ soá raC, rSCa, kim ngaïch xuaát khaåu Vieät Nam
trong giai ñoaïn 2015 - 2019 vaø naêm 2020

phaåm treân (HS64), saûn phaåm laøm töø caùc loaïi vaät
lieäu teát beän, ñan laùt (HS46), vaø Caùc saûn phaåm xay
xaùt: malt, tinh boät, inulin, gluten luùa mì (HS11) laø
caùc ngaønh saûn phaåm coù lôïi theá so saùnh cao vôùi chæ
soá lôïi theá so saùnh lôùn hôn 4. Ñaây chuû yeáu laø caùc
ngaønh noâng saûn vaø caùc ngaønh saûn xuaát saûn phaåm
lieân quan tôùi may maëc, giaøy deùp. Caùc ngaønh naøy ôû
Vieät Nam luoân coù öu theá lôùn do taän duïng ñöôïc
nguoàn taøi nguyeân phong phuù vaø nguoàn lao ñoäng
phoå thoâng, giaù reû töø caùc khu vöïc noâng thoân vaø
ngoaïi thaønh.

Quaàn aùo vaø haøng may maëc phuï trôï, deät kim
hoaëc moùc (HS61), quaàn aùo vaø caùc haøng may maëc
phuï trôï, khoâng deät kim hoaëc moùc (HS62), maùy
ñieän vaø thieát bò ñieän töû vaø caùc boä phaän cuûa chuùng
(HS85), caù vaø ñoäng vaät giaùp xaùc, ñoäng vaät thaân
meàm vaø thuûy sinh khoâng xöông soáng khaùc (HS03)
laø caùc ngaønh coù chæ soá lôïi theá so saùnh naèm ôû möùc
trung bình, trong khoaûng töø 2 ñeán 4. Ngoaøi caùc
ngaønh cuõng naèm trong nhoùm noâng saûn vaø may

maëc, coù theå thaáy maõ ngaønh maùy ñieän vaø thieát bò
ñieän töû vaø caùc boä phaän cuûa chuùng (HS85) coù kim
ngaïch xuaát khaåu cao nhaát chieám ñeán 34% tyû troïng
xuaát khaåu. 

Ngaønh HS85 laø ngaønh coøn raát nhieàu tieàm naêng
ñeå phaùt trieån, ñaëc bieät trong giai ñoaïn cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ.
Ñaây cuõng coù theå ñöôïc coi laø nhoùm ngaønh maø Vieät
Nam öu tieân ñaåy maïnh hôn nöõa trong töông lai ñeå
phaùt huy lôïi theá saün coù. Hai maõ ngaønh saûn phaåm laø
duïng cuï, thieát bò quang hoïc, nhieáp aûnh, ño löôøng, y
teá: caùc boä phaän vaø phuï kieän (HS90) vaø loø phaûn
öùng haït nhaân, noài hôi, maùy vaø thieát bò cô khí: caùc
boä phaän cuûa chuùng (HS84) khoâng coù lôïi theá so
saùnh maëc duø kim ngaïch xuaát khaåu coù tyû troïng cao.
Ngöôïc laïi, coù moät soá ngaønh coù tyû troïng raát thaáp
chieám chöa ñeán 1% (nhö HS46, HS11) nhöng laïi
coù lôïi theá so saùnh cao. 

Lôïi theá so saùnh cuûa caùc maõ ngaønh coù xu höôùng
taêng giaûm khaùc nhau giöõa giai ñoaïn 2015 - 2019



vaø naêm 2020 - naêm bò aûnh höôûng nhieàu bôûi Ñaïi
dòch Covid-19. Caùc maõ ngaønh coù xu höôùng taêng
laø HS11, HS61 vaø S85, trong ñoù taêng cao nhaát laø
maõ ngaønh saûn phaåm HS11. Maõ ngaønh HS61 cuõng
taêng töø maõ coù lôïi theá so saùnh trung bình leân maõ
ngaønh saûn phaåm coù lôïi theá so saùnh cao. Ñieàu 
naøy cho thaáy do thôøi ñieåm aûnh höôûng bôûi dòch
Covid-19, ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng chi tieâu
tieát kieäm hôn. Caùc maët haøng thieát yeáu nhö löông
thöïc (HS11) hoaëc caùc thieát bò coâng ngheä phuïc vuï 
cho hoïc taäp vaø laøm vieäc online laø öu tieân cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong giai ñoaïn töø cuoái naêm 
2019 - 2020. 

Maõ ngaønh coù chæ soá RCA giaûm maïnh laø HS09
(caø pheâ, cheø, heø Paragoay vaø caùc loaïi gia vò)
giaûm töø 10,19 (lôïi theá so saùnh ôû möùc ñoä cao)
xuoáng coøn 3,85 (lôïi theá so saùnh ôû möùc trung
bình). Caùc maõ ngaønh HS64, HS46, HS62, HS03,
HS90, HS84 coù xu höôùng giaûm nheï. Ñieàu naøy cho
thaáy, aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 laøm thay
ñoåi lôïi theá so saùnh cuûa caùc ngaønh saûn phaåm trong
ngaén haïn. Tuy nhieân, ñieàu naøy coù theå thay ñoåi
trong giai ñoaïn saép tôùi, khi theá giôùi noùi chung vaø
Vieät Nam noùi rieâng ñaõ kieåm soaùt vaø thích nghi toát
vôùi dòch Covid 19 do tyû leä bao phuû vaéc-xin cao,
neàn kinh teá daàn phuïc hoài vaø ñi vaøo quyõ ñaïo oån
ñònh tröôùc ñoù. 

4. khuyeán nghò vaø giaûi phaùp
Töø keát quaû thu ñöôïc, ñònh höôùng phaùt trieån

xuaát khaåu cuûa Vieät Nam caàn chuù yù ñeán caùc ngaønh
coù lôïi theá so saùnh cao ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong giai
ñoaïn töø naêm 2015 - 2020. Söï noåi troäi cuûa ngaønh
löông thöïc, deät may vaø söï taêng tröôûng aán töôïng
cuûa ngaønh ñieän töû maùy moùc cho thaáy, Vieät Nam
caàn chuù troïng phaùt trieån hieäu quaû caùc nhoùm
ngaønh naøy, tieán tôùi giaûm nhaäp khaåu vaø môû roäng
xuaát khaåu, tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu. 

Ñoái vôùi caùc nhoùm ngaønh coù theá maïnh truyeàn
thoáng nhö saûn xuaát löông thöïc vaø deät may, Vieät
Nam caàn kieän toaøn caùc vaên baûn phaùp lyù, quy ñònh
lieân quan ñeán chính saùch thueá, xuaát nhaäp khaåu,
haûi quan, quyeàn sôû höõu trí tueä. Nhaø nöôùc vaø caùc
doanh nghieäp caàn daønh öu tieân cho vieäc nghieân
cöùu, chuyeån giao khoa hoïc coâng ngheä, taêng
cöôøng hôïp taùc vôùi theá giôùi ñeå ñöa caùc coâng ngheä

môùi, coâng ngheä saïch vaøo saûn xuaát, naâng cao chaát
löôïng vaø naêng suaát saûn phaåm, ñoàng thôøi ñaàu tö
cho cô sôû haï taàng nhö maïng löôùi giao thoâng ñeå
vieäc vaän chuyeån, löu haønh ñöôïc thuaän lôïi. Chính
phuû cuõng caàn naâng cao naêng löïc caùn boä kyõ thuaät,
quaûn lyù, môû caùc chöông trình ñaøo taïo ngheà ñeå
ngöôøi lao ñoäng coù theå tieáp caän ñöôïc caùc coâng
ngheä môùi ñöa vaøo aùp duïng trong hoaït ñoäng saûn
xuaát. Beân caïnh ñoù, vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
chuoãi cung öùng laø voâ cuøng quan troïng ñeå ñaûm baûo
söï phaùt trieån oån ñònh cuûa saûn phaåm. Caùc doanh
nghieäp caàn tích cöïc môû roäng heä thoáng phaân phoái
saûn phaåm noäi ñòa vaø nöôùc ngoaøi baèng caùch môû
roäng caùc keânh phaân phoái saûn phaåm, öùng duïng
thöông maïi ñieän töû trong kinh doanh, taêng cöôøng
tìm kieám caùc ñoái taùc tröïc tieáp, giaûm bôùt vieäc xuaát
khaåu qua trung gian. 

RCA cuûa ngaønh ñieän töû maùy moùc taêng (HS85)
vaø chieám tyû troïng xuaát khaåu cao nhaát. Maëc duø
neàn kinh teá trong nöôùc chòu aûnh höôûng naëng neà töø
ñaïi dòch Covid-19, nhöng nhoùm haøng naøy vaãn ñaït
toác ñoäc taêng tröôûng vöõng chaéc vaø trôû thaønh moät
trong nhöõng maët haøng xuaát khaåu chuû löïc. Khoâng
nhöõng vaäy, söï phaùt trieån cuûa ngaønh naøy coøn coù
vai troø quan troïng trong vieäc oån ñònh kinh teá vó
moâ, taïo coâng aên vieäc laøm vaø naâng cao thu nhaäp
cho nhieàu ngöôøi lao ñoäng, giaùn tieáp thöùc ñaåy phaùt
trieån nhieàu ngaønh lieân quan. Vôùi vai troø ngaønh
coâng nghieäp troïng yeáu, laø thöôùc ño trình ñoä phaùt
trieån kinh teá, kyõ thuaät cuûa moãi quoác gia, vieäc ñaàu
tö phaùt trieån coâng nghieäp ñieän töû luoân laø moät
trong nhöõng öu tieân haøng ñaàu cuûa moïi neàn kinh
teá. Ñeå phaùt huy hôn nöõa theá maïnh trong ngaønh
naøy, chính phuû Vieät Nam caàn ñaàu tö, xem xeùt öu
ñaõi hoã trôï ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong vieäc
nghieân cöùu, saûn xuaát thöû nghieäm caùc saûn phaåm;
thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhaèm môû roäng thò tröôøng
trong nöôùc vaø xuaát khaåu; taêng cöôøng vai troø, hieäu
quaû cuûa caùc cô quan ñaïi dieän thöông maïi, cuûa caùc
hieäp hoäi ngaønh ngheà trong xuùc tieán thöông maïi.
Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp cuõng caàn taän duïng
caùc cô hoäi môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu vaø thu
huùt ñaàu tö, ñaåy maïnh vieäc quaûng baù saûn phaåm
qua caùc hoäi chôï, trieån laõm kyõ thuaät; chuù troïng
naâng cao coâng ngheä, öùng duïng caùc tieán boä khoa

98

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022



99

kinh teá

Soá 8 - Thaùng 4/2022

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Balassa, B. (1965). Trade liberalisation and “revealed” comparative advantage. The Manchester School, 33(2),
99-123. DOI 10.1111/j.1467-9957.

2. Hart, P. E. and Prais, S. J. (1956). The analysis of business concentration: a statistical approach. Journal of the

Royal Statistical Society, 119(2), 150-191. DOI 10.2307/2342882.

3. Hinloopen, J. (2001). On the empirical distribution of Balassa index. Reviewed of World Economics, 

137(1), 1-49.

4. Vuõ Thò Thu Höông (2020). Phaân tích lôïi theá so saùnh cuûa noâng saûn Vieät Nam sang thò tröôøng EU. Taïp chí Khoa

hoïc Thöông maïi, soá 145.

5. United Nations. Retrieved from: https://comtrade.un.org/data.

6. Minh Anh (2021). Tieàm naêng xuaát khaåu haøng hoùa Vieät Nam vaãn ôû möùc cao. Truy caäp taïi:
https://thuonghieucongluan.com.vn/tiem-nang-xuat-khau-hang-hoa-viet-nam-van-o-muc-cao-a142014.html

7. Nguyeãn Troïng Khöông - Tröông Thò Thu Trang (2017). Thöïc traïng vaø giaûi phaùp thuùc ñaåy xuaát khaåu noâng saûn
cuûa Vieät Nam. Taïp chí Nghieân cöùu laäp phaùp, soá 14 (342) - thaùng 7.

8. Toång cuïc Thoáng keâ (2021). Xuaát khaåu ñieän thoaïi vaø linh kieän: maët haøng chuû löïc cuûa Vieät Nam. Truy caäp taïi:
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/03/xuat-khau-dien-thoai-va-linh-kien-mat-hang-chu-luc-

cua-viet-nam.

ngaøy nhaän baøi: 12/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 2/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 22/4/2022

hoïc trong saûn xuaát vaø naêng löïc chuyeân moân cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

Vôùi caùc nhoùm ngaønh khaùc, nhö HS84, HS90
duø caùc keát quaû veà lôïi theá chæ ra chöa cho thaáy theá
maïnh so saùnh trong xuaát khaåu, nhöng nhìn vaøo
kim ngaïch vaø tyû troïng xuaát khaåu, soá lieäu töø Baûng
3 cho thaáy, caùc ngaønh haøng naøy cuõng coù vai troø
töông ñoái quan troïng vôùi thò tröôøng xuaát khaåu
Vieät Nam. Hôn nöõa, vôùi söï vaän ñoäng cuûa thò
tröôøng hieän nay, ñoù vaãn laø nhöõng maët haøng coù
tieàm naêng lôùn, do ñoù, chính phuû vaø caùc doanh
nghieäp caàn coù chieán löôïc ñaàu tö laâu daøi ñeå 
naâng cao lôïi theá so saùnh cho caùc nhoùm ngaønh
haøng naøy.

5. keát luaän 
Nhìn chung, trong giai ñoaïn 2015 - 2020 caùc

ngaønh cheá bieán saûn phaåm noâng nghieäp vaø caùc

ngaønh saûn xuaát caùc saûn phaåm giaøy deùp, deät may
vaãn laø nhöõng ngaønh coù theá maïnh truyeàn thoáng
cuûa Vieät Nam. Maëc duø ôû cuoái giai ñoaïn naøy,
trong naêm 2020, aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19
ñaõ laøm thay ñoåi raát nhieàu tôùi caùc chæ soá, nhöng so
vôùi maët baèng chung, caùc ngaønh naøy vaãn theå hieän
choã ñöùng quan troïng trong thò tröôøng xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam khi chæ soá lôïi theá vaãn duy trì ôû möùc
cao vaø trung bình. Ñaëc bieät, trong khi chæ soá lôïi
theá so saùnh ôû haàu heát caùc ngaønh saûn phaåm ñeàu coù
xu höôùng giaûm, con soá naøy ôû caùc ngaønh cheá bieán
caùc saûn phaåm xay xaùt (malt, tinh boät, inulin,
gluten luùa mì) vaø quaàn aùo, caùc ngaønh haøng may
maëc phuï trôï, deät kim hoaëc moùc deät laïi taêng leân roõ
reät. Ñoàng thôøi, caùc ngaønh veà coâng ngheä nhö saûn
xuaát maùy ñieän, thieát bò ñieän töû vaø caùc boä phaän
khaùc cuõng coù chæ soá lôïi theá so saùnh taêng leân n
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The results show that Vietnamese industries with high export advantages are not only those
with traditional strengths in apparel, footwear or food, but also the electrical machinery and
electronics. The study also finds out that although most of Vietnamese industries experienced
lower comparative advantage indicators in 2020, comparative advantage indicators of several
industries, such as HS11 and HS61, still increased significantly from medium to high export
potential level. The impacts of the Covid-19 pandemic may be the explanation for these
changes. The pandemic has dramatically changed the economy's comparative advantage in the
short term. The study presents some recommendations about displacement and changes for
industries to adapt to the production situation during the pandemic and post-pandemic periods. 
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1. ñaët vaán ñeà
Thuaät ngöõ “chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá” coù nghóa

khaùc nhau ñoái vôùi caùc toå chöùc khaùc nhau. ÔÛ caáp ñoä
cô baûn nhaát, ta coù theå coi chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá laø
söï chuyeån ñoåi caùc quy trình, hoaït ñoäng vaø coâng cuï
töø moâi tröôøng ngoaïi tuyeán truyeàn thoáng sang moâi
tröôøng kyõ thuaät soá. Tuy nhieân, chuyeån ñoåi kyõ thuaät
soá coù theå laø baát cöù ñieàu gì töø vieäc thieát laäp moät öùng
duïng di ñoäng, trang web hoaëc caùc quy trình - ñeå
ñònh daïng laïi vaø cho pheùp kyõ thuaät soá hoùa toaøn boä
doanh nghieäp.

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá vôùi döõ lieäu cuï theå laø söï
hoã trôï vaø naâng cao kyõ thuaät soá trong moät doanh
nghieäp, mang laïi giaù trò thoâng qua söï hieåu bieát,
lieân keát vaø hoaït ñoäng toát hôn ñoái vôùi döõ lieäu kyõ
thuaät soá vaø döõ lieäu ngoaïi tuyeán.

Vì vaäy, chuyeån ñoåi döõ lieäu kyõ thuaät soá khoâng
chæ giôùi haïn ôû caùc thöông hieäu ngoaïi tuyeán truyeàn
thoáng. Treân thöïc teá, vì noù hoaït ñoäng ñeå mang caùc
ñieåm vaø neàn taûng döõ lieäu bò phaân maûnh laïi vôùi
nhau trong heä sinh thaùi roäng lôùn hôn cuûa toå chöùc -
caû treân maïng vaø caû ngoaïi tuyeán neân chuyeån ñoåi

döõ lieäu kyõ thuaät soá taïo ra moät caùi nhìn toång quan
roõ raøng veà caùch naâng cao vaø môû roäng cuõng nhö
thaáy ñöôïc giaù trò lôùn hôn ngay caû ñoái vôùi caùc
thöông hieäu ñaõ tröïc tuyeán.

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu veà “Vai troø cuûa döõ
lieäu trong chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá” ñeå thaáy ñöôïc söï
quan troïng cuûa vieäc chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá vaø vai
troø cuûa döõ lieäu trong chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñoái
vôùi doanh nghieäp.

2. chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá 
Theo Coâng ty Nghieân cöùu vaø Tö vaán coâng ngheä

thoâng tin Gartner: “Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá laø vieäc
öùng duïng coâng ngheä trong quaù trình thay ñoåi moâ
hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp, töø ñoù taïo theâm
nhieàu cô hoäi vaø giaù trò môùi, giuùp doanh nghieäp gia
taêng toác ñoä taêng tröôûng vaø ñaït doanh soá toát hôn”.

Theo Microsoft, chuyeån ñoåi soá laø vieäc taùi caáu
truùc tö duy trong phoái hôïp giöõa döõ lieäu, quy trình
vaø con ngöôøi nhaèm taïo ra nhieàu giaù trò môùi.

Toùm laïi, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá (Digital
Transformation) laø quaù trình söû duïng caùc öùng
duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå taïo ra/ñieàu chænh
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ñoù thaáy ñöôïc vai troø cuûa döõ lieäu trong chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá vôùi doanh nghieäp trong giai
ñoaïn hieän nay.

Töø khoùa: döõ lieäu, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, öùng duïng di ñoäng, kyõ thuaät soá.
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caùc quy trình kinh doanh, vaên hoùa vaø traûi nghieäm
khaùch haøng hieän coù nhaèm ñaùp öùng caùc thay ñoåi
kinh doanh vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng trong thôøi
ñaïi kyõ thuaät soá.

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá öu vieät hôn caùc hình
thöùc truyeàn thoáng nhö baùn haøng, tieáp thò vaø dòch
vuï khaùch haøng, bôûi doanh nghieäp aùp duïng caùc öùng
duïng thoâng minh ñeå quaûn lyù doanh nghieäp, töø ñoù
nhìn laïi caùch kinh doanh - caùch thu huùt khaùch haøng
treân neàn taûng coâng ngheä kyõ thuaät soá.

Hieän nay, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá mang laïi
nhieàu lôïi ích cho caùc chính phuû, doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng nhöng cuõng taïo ra nhöõng maâu
thuaãn, thay ñoåi cô baûn vôùi moâ hình kinh doanh
truyeàn thoáng, bôûi nhöõng thay ñoåi quan troïng trong
chuoãi giaù trò caùc ngaønh coâng nghieäp cuõng nhö
chuoãi cung öùng toaøn caàu buoäc caùc doanh nghieäp
vaø moâ hình kinh doanh truyeàn thoáng phaûi coù söï
thay ñoåi maïnh meõ ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. 

3. döõ lieäu cuûa chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá 
Taïi cöûa haøng, treân thieát bò di ñoäng, phöông tieän

truyeàn thoâng xaõ hoäi - vôùi tö caùch laø nhaø tieáp thò, ñaõ
ngaøy caøng môû roäng caùc tuøy choïn ñeå keát noái vôùi
ngöôøi tieâu duøng vaø truy caäp vaøo khoái löôïng lôùn döõ
lieäu ngöôøi tieâu duøng. Vôùi vieäc laäp keá hoaïch, tích
hôïp neàn taûng vaø chieán löôïc döõ lieäu phuø hôïp, ñoù laø
nhöõng gì maø chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá vôùi döõ lieäu
mang laïi.

Moät söï chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá thöïc söï vôùi döõ
lieäu seõ hoaït ñoäng ñeå trieån khai vaø tinh chænh caùc
coâng cuï hôïp nhaát, phuø hôïp, chieán löôïc döõ lieäu, quaûn
lyù döõ lieäu, quy trình vaø phaân tích ñeå cho pheùp thoâng
tin chi tieát veà döõ lieäu chính xaùc - caên chænh vaø tinh
chænh döõ lieäu ngoaïi tuyeán ñeå hoã trôï vieäc ra quyeát
ñònh moät caùch thoâng minh treân toaøn boä vieäc kinh
doanh. Taát nhieân, vì moïi toå chöùc seõ coù nhöõng muïc
tieâu, öu tieân vaø tham voïng khaùc nhau, neân khoâng coù
2 quy trình naøo gioáng nhau - vì moãi toå chöùc seõ coù
nhöõng ñieåm xuaát phaùt vaø coâng ngheä khaùc nhau ñeå
thöïc hieän chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá.

4. döõ lieäu seõ taïo moät keá hoaïch nhaát quaùn
cho chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá

Tröôùc khi laäp keá hoaïch chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá,
ñieàu quan troïng laø phaûi xem xeùt caùc muïc tieâu vaø

hieåu lyù do taïi sao chieán löôïc chuyeån ñoåi laø caùch
tieáp caän phuø hôïp. Veà coát loõi, chuyeån ñoåi kyõ thuaät
soá phuï thuoäc vaøo coâng ngheä vaø döõ lieäu ñeå:

- Taïo thoâng tin chi tieát vaø ñieåm döõ lieäu seõ caûi
thieän ñaùng keå traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vôùi
muïc ñích taêng doanh soá baùn haøng, loøng trung
thaønh vaø söï uûng hoä thöông hieäu.

- Kích hoaït vaø môû khoùa trí thoâng minh trong moät
toå chöùc ñeå laøm noåi baät caùch thöùc vaø nôi coù theå daønh
thôøi gian vaø chi phí cho quaù trình naøy, vôùi muïc ñích
giaûm laõng phí vaø giaûm chi phí kinh doanh. Thöïc
chaát, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá laø moät quaù trình ñöôïc
thieát keá ñeå keát hôïp, laøm roõ vaø tích hôïp caùc quy
trình, döõ lieäu vaø coâng ngheä thaønh moät lôùp thoâng tin,
coù theå haønh ñoäng trong toaøn doanh nghieäp.

Maëc duø nhieàu toå chöùc ñaõ coù döõ lieäu maø hoï caàn
ñeå cung caáp thoâng tin chieán löôïc, nhöng thaät khoù
ñeå thu ñöôïc giaù trò khi döõ lieäu ñoù bò khoùa trong caùc
neàn taûng coâng ngheä bò che khuaát. Chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá hoaït ñoäng ñeå tích hôïp taát caû thoâng tin ñoù,
cung caáp döõ lieäu roõ raøng hôn vaø thoâng baùo haønh
ñoäng thaønh coâng treân nhieàu lónh vöïc kinh doanh.

- Soá hoùa moâi tröôøng döõ lieäu: Caáp ñoä ñaàu
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá laø soá hoùa moâi tröôøng döõ
lieäu cuûa thöông hieäu, nhö chuyeån töø taïi choã sang
ñaùm maây.

- Giaûi quyeát söï phaân maûnh ñeå chuyeån ñoåi traûi
nghieäm khaùch haøng: Ngöôøi tieâu duøng kyõ thuaät soá
ngaøy nay mong ñôïi traûi nghieäm thöông hieäu lieàn
maïch, coâng nhaän hoï vôùi tö caùch caù nhaân, tuy
nhieân hoï choïn töông taùc. Nhöng vôùi soá löôïng caùc
caùch töông taùc vôùi thöông hieäu ngaøy caøng taêng
theo caáp soá nhaân, haønh trình cuûa khaùch haøng ngaøy
caøng bò phaân maûnh. Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá giuùp
giaûi quyeát vaán ñeà naøy vì noù thuùc ñaåy söï thay ñoåi
vaø cung caáp tieáp thò theo höôùng döõ lieäu, mang tính
chuyeån ñoåi, môû ra caùi nhìn saâu saéc baèng caùch hôïp
nhaát döõ lieäu khaùch haøng bò phaân maûnh treân caùc
ñieåm tieáp xuùc, öùng duïng vaø neàn taûng. 

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá mang laïi söï thay ñoåi vaø
taùc ñoäng cho taát caû caùc toå chöùc. Töø caùc thöông
hieäu ngoaïi tuyeán môùi baét ñaàu haønh trình kyõ thuaät
soá, ñeán caùc thöông hieäu ñaõ tröïc tuyeán nhöng muoán
tìm hieåu theâm veà khaùch haøng tröïc tuyeán, aån danh
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cuûa hoï - vaø hieåu tieàm naêng tìm kieám khaùch haøng
thoâng minh hôn thoâng qua döõ lieäu.

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñieån hình lieân quan gì? 
Veà cô baûn, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá laø vieäc xem

xeùt caùch caùc thöông hieäu toå chöùc cô caáu vaø ñoäi
nguõ nhaân vieân cuûa hoï ñeå taän duïng lôïi theá cuûa coâng
ngheä sieâu nhanh, tinh vi coù theå laøm ñöôïc nhieàu
vieäc hôn, toát hôn.

Vì lyù do naøy, moät chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá thöïc
söï hieäu quaû phaûi laø söï keát hôïp cuûa coâng ngheä tinh
vi, tieáp ñeán laø thu thaäp vaø saép xeáp döõ lieäu; söû duïng
döõ lieäu ñoù moät caùch thoâng minh ñeå thoâng baùo cho
toå chöùc thu thaäp döõ lieäu ñoù vaø thöù ba; keát hôïp
thoâng tin chi tieát veà coâng ngheä vaø döõ lieäu ñeå mang
ñeán traûi nghieäm thöông hieäu khaùch haøng döïa treân
döõ lieäu, vöôït troäi.

Do ñoù, caùc lónh vöïc chính caàn xem xeùt ñeå
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá thöïc söï bao goàm: Chieán
löôïc döõ lieäu; Quaûn lyù döõ lieäu, hôïp nhaát vaø tích hôïp
döõ lieäu; Söï rieâng tö; Kích hoaït, tích hôïp vaø toái öu
hoùa MarTech; Vaø taát nhieân - traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng.

Coù neân xem xeùt hôïp taùc chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
khoâng?

Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû töø quaù trình chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá, moät caùch tieáp caän toaøn dieän vaø chieán
löôïc, ñaùp öùng töøng yeáu toá treân seõ laø yeáu toá thuùc
ñaåy thaønh coâng. Treân thöïc teá, moät heä sinh thaùi
phaân maûnh, khoâng xem xeùt caùc ñieåm naøy cuøng
nhau  coù xu höôùng daãn ñeán chuyeån ñoåi khoâng hieäu
quaû hoaëc khoâng hieäu quaû cho doanh nghieäp.

5. caùc muïc tieâu phuø hôïp cho döõ lieäu toå chöùc
Neáu xem xeùt trong 20 - 30 naêm qua, ñaõ coù moät

löôïng lôùn söï thay ñoåi coâng ngheä ñaùng kinh ngaïc
aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa chuùng ta.
Töø söï ra ñôøi cuûa internet, ñieän thoaïi di ñoäng,…
coâng ngheä bieán ñoåi, phaùt trieån khoâng chæ thay ñoåi
cuoäc soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng, maø coøn thuùc ñaåy
söï thay ñoåi töø caùc thöông hieäu.

Keát quaû cho thaáy nhöõng ngöôøi öu tieân chuyeån
ñoåi kyõ thuaät soá laø nhöõng ngöôøi noåi baät; cho duø hoï
laø moät doanh nghieäp ñaõ kinh doanh tröïc tuyeán,
ngöôøi caàn moät saùng kieán chuyeån ñoåi ñeå thu huùt
caùc thò tröôøng maø hoï chöa nhaém muïc tieâu tröôùc

ñaây - hay moät thöông hieäu ngoaïi tuyeán truyeàn
thoáng nhaän ra raèng traûi nghieäm thöông hieäu kyõ
thuaät soá tieâu cöïc coù theå gaây toån haïi cho coâng ty,
loøng trung thaønh, danh tieáng,...

ÔÛ caáp ñoä cô baûn nhaát, ñoù laø söï coâng nhaän veà
nhu caàu thay ñoåi - söï thay ñoåi veà coâng ngheä, thay
ñoåi trong tö duy kinh doanh vaø vaên hoùa, seõ thuùc
ñaåy söï chuyeån ñoåi hieäu quaû. Hieåu roõ caùc cô hoäi
maø vieäc taän duïng thoâng tin chi tieát veà döõ lieäu coù
theå mang laïi - ñeå hôïp lyù hoùa, cung caáp thoâng tin vaø
tích hôïp hoaït ñoäng treân taát caû caùc lónh vöïc cuûa
doanh nghieäp - caùc ñoäng löïc ñaèng sau chuyeån ñoåi
kyõ thuaät soá laø raát roõ raøng.

5.1. Caùc thaùch thöùc maø doanh nghieäp phaûi ñoái

maët giaûi quyeát trong quaù trình chuyeån ñoåi kyõ

thuaät soá

Phaïm vi chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù theå raát roäng
lôùn. Tuy nhieân, nhöõng thaùch thöùc chung maø caùc toå
chöùc coù theå tìm caùch giaûi quyeát baèng chuyeån ñoåi
kyõ thuaät soá laø:

- Giaûi quyeát söï phaân maûnh döõ lieäu vaø quaûn lyù döõ
lieäu ñöôïc löu tröõ.

Traûi nghieäm khaùch haøng hieän ñaïi, hieäu quaû
ñöôïc traûi roäng treân nhieàu ñieåm töông taùc, neàn taûng
vaø keânh. Öu ñieåm cuûa thöông hieäu laø coâng nhaän
khaùch haøng laø caù nhaân treân caùc ñieåm tieáp xuùc ñaõ
choïn cuûa hoï baát kyø luùc naøo, vôùi thoâng ñieäp phuø
hôïp, coäng höôûng, maëc duø caùc ñöôøng daãn ñeán mua
haøng ngaøy caøng bò phaân maûnh - cuøng moät ngöôøi coù
theå gheù thaêm cöûa haøng, trang web cuûa baïn, töông
taùc qua caùc keânh xaõ hoäi hoaëc baûn tin, sau ñoù cuoái
cuøng mua haøng thoâng qua quaûng caùo treân trang
web cuûa beân thöù ba - vaø mong ñôïi traûi nghieäm
nhaát quaùn xuyeân suoát.

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù theå giuùp giaûi quyeát
tình traïng phaân maûnh döõ lieäu ñoù cho caùc thöông
hieäu vaø chuyeån ñoåi traûi nghieäm cuûa khaùch haøng -
baèng caùch cung caáp cô sôû haï taàng döõ lieäu, chieán
löôïc vaø coâng ngheä ñeå giuùp caùc thöông hieäu thoáng
nhaát, toå chöùc, saép xeáp vaø quaûn lyù döõ lieäu cuûa hoï.

- Lieân keát vôùi nhau giöõa döõ lieäu ngoaïi tuyeán vaø
ngoaïi tuyeán, ñoàng thôøi soá hoùa.

Haàu heát caùc thöông hieäu ngaøy nay - theo ngaønh
doïc - ñeàu nhaän thöùc ñöôïc söï caàn thieát phaûi ñieàu
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chænh döõ lieäu ngoaïi tuyeán vaø tröïc tuyeán cuûa hoï
cuõng nhö soá hoùa moâi tröôøng döõ lieäu maø hoï coù - ñeå
taän duïng caùc khaû naêng thôøi gian thöïc, giaûi quyeát
tình traïng phaân maûnh vaø hôn theá nöõa. Muïc tieâu
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ban ñaàu coù theå chæ ñôn
giaûn laø cho pheùp cô sôû haï taàng vaø quy trình döõ lieäu
phuø hôïp ñeå di chuyeån döõ lieäu sang moâi tröôøng kyõ
thuaät soá - ví duï: chuyeån töø taïi choã sang ñaùm maây.

Coù neàn taûng coâng ngheä tieáp thò phuø hôïp - vaø
cung caáp naêng löôïng baèng döõ lieäu thôøi gian thöïc,
chính xaùc, khoâng bò xaùo troän, ñeå thuùc ñaåy haønh
ñoäng saùng suoát, laø moät thaùch thöùc quan troïng khaùc
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá.

Soá hoùa ngaøy caøng taêng ñaõ taïo ra nhieàu löïa
choïn cho ngöôøi tieâu duøng hôn bao giôø heát vaø taïo ra
khoái löôïng, toác ñoä, söï ña daïng vaø tính xaùc thöïc cuûa
döõ lieäu ngaøy caøng taêng. Ñeå giaûi quyeát luoàng döõ
lieäu khoång loà ñoù, trung bình moät toå chöùc laøm vieäc
ñeå quaûn lyù vaø tích hôïp nhieàu neàn taûng vaø öùng
duïng MarTech cuøng moät luùc. Thaùch thöùc ôû ñaây laø
ñaûm baûo söû duïng ñuùng coâng ngheä, ñöôïc tích hôïp,
toái öu hoùa vaø caên chænh ñeå môû khoùa giaù trò vaø
khoâng taïo ra caùc silo. Xeùt cho cuøng, ngay caû khi
baïn coù coâng ngheä phuø hôïp vaø döõ lieäu phuø hôïp,
thaät khoù ñeå thu ñöôïc giaù trò neáu döõ lieäu ñoù bò khoùa
trong caùc neàn taûng bò che khuaát!

Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù theå cung caáp hoã trôï,
chieán löôïc vaø söï thoáng nhaát cuûa MarTech giöõa
caùc öùng duïng ñeå tích hôïp döõ lieäu, cho pheùp döõ
lieäu roõ raøng vaø cung caáp thoâng tin haønh ñoäng
trong toaøn doanh nghieäp. Quaûn lyù, kích hoaït vaø
kích hoaït döõ lieäu.

Quaûn lyù döõ lieäu vaø chieán löôïc cuõng laø nhöõng
thaùch thöùc coát loõi ñoái vôùi nhieàu thöông hieäu ñang
muoán thöïc hieän chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá. Vieäc bieát
caùch kích hoaït, kích hoaït vaø trieån khai döõ lieäu phuø
hôïp, ôû ñuùng vò trí, quy moâ vaø thôøi gian thöïc laø raát
phöùc taïp. Ñeå thuùc ñaåy giaù trò toát nhaát töø khoaûn ñaàu
tö cuûa hoï, nhieàu thöông hieäu choïn moät ñoái taùc
chuyeån ñoåi döõ lieäu kyõ thuaät soá coù theå phaân tích vaø
tö vaán veà caùch toát nhaát ñeå toái öu hoùa heä sinh thaùi
döõ lieäu cuûa hoï vaø cung caáp thoâng tin chi tieát coù
kinh nghieäm veà caùc coâng cuï vaø neàn taûng toát nhaát
maø moät thöông hieäu cuï theå coù theå caàn.

5.2. Caùch thöùc hoã trôï chuyeån ñoåi vaø xaây 

döïng tình huoáng kinh doanh trong chuyeån ñoåi kyõ

thuaät soá

Thaùch thöùc lôùn nhaát vôùi söï chuyeån ñoåi laø söï
hieåu bieát vaø kieán thöùc chuyeân moân ñeå bieát haønh
ñoäng ôû ñaâu vaø nhö theá naøo. Chæ trieån khai moät
coâng ngheä môùi vaø hy voïng vaøo ñieàu toát nhaát laø
chöa ñuû trong quaù trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá,
neân caùc thöông hieäu caàn naém roõ döõ lieäu, coâng cuï,
kho chöùa vaø hieåu caùch thöùc, ñòa ñieåm vaø lyù do aùp
duïng chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá.

Ñoàng thôøi, phaûi ñaûm baûo söï mua vaøo cuûa toå
chöùc vaø giaûi quyeát caùc raøo caûn ñoái vôùi söï thay ñoåi
cuûa toå chöùc. Böôùc sang theá giôùi kyõ thuaät soá laø moät
thay ñoåi ñaùng keå ñoái vôùi moät doanh nghieäp, ñaëc
bieät neáu hoï chöa phaûi laø kyõ thuaät soá. Con ngöôøi vaø
toå chöùc laø thaùch thöùc lôùn nhaát.

Moät saùng kieán chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñöôïc laäp
keá hoaïch vaø thöïc hieän toát seõ thuùc ñaåy noã löïc cuûa
thöông hieäu nhaèm laøm cho traûi nghieäm cuûa khaùch
haøng trôû neân caù nhaân, phuø hôïp, ño löôøng vaø taùc
ñoäng hôn. Moät chieán löôïc döõ lieäu vöõng chaéc vôùi
döõ lieäu cuûa beân thöù nhaát, thöù 2 vaø thöù 3 ôû ñuùng vò
trí cung caáp ñoäng löïc ñeå laøm cho noù hoaït ñoäng, söï
thoâng minh ñeå laøm cho noù ñuùng vaø ñöôøng moøn döõ
lieäu ñeå ño löôøng taùc ñoäng.

6. keát luaän
Ngay caû khi toå chöùc cuûa baïn ñang traûi qua moät

hoaëc nhieàu thaùch thöùc ôû treân, raát khoù ñeå ñaùnh giaù
lieäu chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá hoaøn toaøn coù phaûi laø
caâu traû lôøi hay khoâng.

Roát cuoäc, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù raát nhieàu
yù nghóa. Ñoái vôùi moät thöông hieäu, ñoù coù theå laø veà
vieäc khôûi chaïy thöông maïi ñieän töû hoaëc öùng duïng
daønh cho thieát bò di ñoäng. Ñoái vôùi moät soá ngöôøi,
noù coù theå laø veà vieäc caûi thieän traûi nghieäm web.
Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc, noù seõ laø veà hoã trôï
coâng ngheä hoaëc soá hoùa caùc quy trình hoaït ñoäng
vaø kinh doanh chính ñeå giaûm thôøi gian vaø chi phí.
Baïn coù theå ñôn giaûn bieát raèng baïn coù nhu caàu
xem xeùt vaø caûi thieän heä sinh thaùi döõ lieäu cuûa
mình ñeå thaáy giaù trò lôùn hôn - thöïc teá laø taát caû
nhöõng ñieàu naøy thöïc chaát laø chuyeån ñoåi döõ lieäu
kyõ thuaät soá n
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1. ñaët vaán ñeà
Nuoâi troàng thuûy saûn (NTTS) laø moät ngaønh noâng

nghieäp gaén vôùi lôïi nhuaän kinh teá, vieäc laøm, an toaøn
thöïc phaåm, quaù trình nuoâi töông thích vôùi moâi
tröôøng, laø ngaønh noâng nghieäp trong töông lai neân
caàn ñöôïc ñi ñaàu trong PTBV. Coù nhieàu coâng trình
nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm PTBV trong
NTTS ñaõ chæ ra 3 truï coät trong PTBV, ñoù laø: kinh teá,
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. 

Phuù Yeân laø tænh naèm ôû khu vöïc Duyeân haûi Nam
Trung Boä, naêm 2020, dieän tích nuoâi toaøn tænh ôû
möùc 2.630 ha, trong ñoù toâm nöôùc lôï laø 2.160 ha,
chieám 82,1%, saûn löôïng ñaït 9.530 taán, chieám
73,3%. Toâm theû chaân traéng vaø toâm suù laø 2 loaøi
nuoâi chính cuûa hình thöùc nöôùc lôï tænh Phuù Yeân.
Trong giai ñoaïn naêm 2010 – 2020, saûn löôïng vaø
dieän tích nuoâi toâm nöôùc lôï coøn chöa oån ñònh.
Nghieân cöùu cuûa Ñoaøn Thò Nhieäm (2017) ñaõ chæ ra
caùc khía caïnh chöa beàn vöõng veà moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi trong phaùt trieån cuûa nuoâi toâm nöôùc lôï cuûa
tænhBaøi baùo ñöôïc thöïc hieän nhaèm giaûi quyeát vaán

ñeà naøy. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø tìm ra möùc ñoä
beàn vöõng veà maët kinh teá döïa vaøo caùc tieâu chí: hieäu
quaû kinh teá, thu nhaäp, thò tröôøng.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng
Trong baùo caùo cuûa Oxford University (1987),

Report “Our Common Future”, caùc nhaø nghieân cöùu
ñeán töø Oxford ñaõ ñöa ra khaùi nieäm veà PTBV nhö
sau: “PTBV laø söï phaùt trieån vöøa ñaùp öùng nhu caàu
cuûa theá heä hieän taïi maø khoâng laøm toån haïi ñeán caùc
theá heä töông lai trong vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa
chuùng ta”. Ñaây laø khaùi nieäm khaù hoaøn chænh, theå
hieän ñöôïc tính oån ñònh vaø khaû naêng kieåm soaùt ñoái
vôùi söï phaùt trieån nhaèm muïc tieâu thoûa maõn nhu caàu
cho xaõ hoäi caû trong hieän taïi laãn töông lai. Cuøng vôùi
khaùi nieäm, baùo caùo cuõng chæ ra noäi haøm cuûa PTBV
bao goàm 3 thaønh toá cô baûn ñoù laø: Kinh teá, moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi. Ngoaøi ra, coøn coù quan ñieåm:
PTBV döïa treân 4 truï coät, ngoaøi 3 truï coät treân coøn coù
truï coät thöù tö, ñoù laø beàn vöõng veà theå cheá. Trong
nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû phaân tích PTBV
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phAÙT Trieån beàn vöõng nuOâi TOâM nöôÙc lôï 
Treân khíA cAïnh kinh Teá: 

nghieân cöÙu Tröôøng hôïp Tænh phuÙ yeân

lÑoaøN Thò NhieäM - TraàN Thò Dieäu

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát phaân tích thöïc traïng phaùt trieån beàn vöõng (PTBV) nuoâi toâm nöôùc lôï veà maët kinh teá

treân ñòa baøn tænh Phuù Yeân. Döïa treân heä thoáng thang ño cuûa Pablo Trujillo vaø Nguyeãn Vaên Quyønh
Boâi, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cho PTBV. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: nuoâi toâm nöôùc lôï ñaõ
mang laïi lôïi ích veà maët kinh teá cho ngöôøi nuoâi, giuùp phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi ñòa phöông,
mang laïi sinh keá cho coäng ñoàng. 

Töø khoùa: kinh teá, phaùt trieån beàn vöõng, Phuù Yeân, toâm nöôùc lôï.
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ngaønh nuoâi toâm nöôùc lôï taïi tænh Phuù Yeân treân khía
caïnh kinh teá.

2.2. Khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng nuoâi troàng
thuûy saûn

NTTS laø ngaønh lieân quan ñeán taát caû caùc thaønh toá
trong PTBV, noäi dung 3 khía caïnh goàm:

Beàn vöõng kinh teá: ñoù laø ñaït hieäu quaû kinh teá cao,
ñaûm baûo lôïi ích laâu daøi vaø moät ngheà caù coù traùch
nhieäm cam keát vôùi coäng ñoàng quoác teá. Traùnh ñöôïc
söï suy thoaùi vaø ñình treä trong töông lai, traùnh ñeå laïi
gaùnh naëng nôï naàn cho theá heä mai sau (Laâm Vaên
Maãn, 2006).

Beàn vöõng moâi tröôøng: khoâng gaây taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán moâi tröôøng vaø nöôùc thaûi cho caùc khu vöïc
xung quanh (Greenpeace, 2008), baûo toàn ñöôïc moâi
tröôøng, taøi nguyeân töï nhieân vaø ña daïng sinh hoïc.
Döïa treân heä sinh thaùi phong phuù, ña daïng, coù khaû
naêng phaùt trieån oån ñònh trong thôøi gian daøi. Beân
caïnh ñoù, PTBV nuoâi troàng thuûy saûn laø phaán ñaáu
theo höôùng söû duïng thöùc aên thöïc vaät vaø aùp duïng
phöông phaùp canh taùc beàn vöõng, khoâng söû duïng caùc
con gioáng chöa tröôûng thaønh bò baét trong töï nhieân,
khoâng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán ñoäng vaät hoang daõ ñòa
phöông hoaëc nguy haïi ñoái vôùi quaàn theå hoang daõ,
traùnh laøm caïn kieät nguoàn taøi nguyeân ñòa phöông,
maät ñoä nuoâi khoâng laøm phaùt sinh dòch beänh
(Greenpeace, 2008).

Beàn vöõng xaõ hoäi: laø chæ caùc hoaït ñoäng nuoâi troàng
mang laïi phuùc lôïi kinh teá cho con ngöôøi, coù taùc ñoäng
toát veà maët xaõ hoäi vaø hieäu quaû trong vieäc söû duïng
nguoàn lôïi töï nhieân. Khoâng ñe doïa söùc khoûe con
ngöôøi, goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo cho noâng, ngö
daân, hoã trôï laâu daøi veà kinh teá vaø phuùc lôïi xaõ hoäi cuûa
caùc coäng ñoàng ñòa phöông. Ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa
coäng ñoàng daân cö höôûng lôïi cuûa nguoàn lôïi thuûy saûn,
caân baèng höôûng duïng nguoàn lôïi cuûa caùc theá heä
(Laâm Vaên Maãn, 2006), (Greenpeace, 2008).

Vaäy, PTBV nuoâi troàng thuûy saûn laø ñaûm baûo veä
lôïi ích kinh teá, baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi vaø ñaûm
baûo caùc phuùc lôïi veà xaõ hoäi.

2.3. Tieâu chí ño löôøng PTBV nuoâi troàng thuûy
saûn veà khía caïnh kinh teá

- Phaân phoái lôïi ích: lôïi ích xaõ hoäi ñöôïc xaùc ñònh
thoâng qua chæ tieâu: phaân phoái thu nhaäp, ñoù laø vieäc
chia seû lôïi nhuaän, caùc noã löïc xoùa ñoùi giaûm ngheøo
cuûa ñòa phöông (Trujillo Pablo, 2007).

- Thò tröôøng tieâu thuï: ño löôøng möùc ñoä beàn vöõng

thoâng qua tính oån ñònh, goùp phaàn taïo thu nhaäp vaø
phaùt trieån ngheà (Nguyeãn Vaên Quyønh Boâi vaø Ñaëng
Thò Tem, 2013), (Trujillo Pablo, 2007).

- Ñoùng goùp cuûa NTTS vaøo sinh keá: möùc ñoä ñoùng
goùp caøng nhieàu thì tính beàn vöõng caøng cao (Nguyeãn
Vaên Quyønh Boâi vaø Ñaëng Thò Tem, 2013).

Treân ñaây laø caùc tieâu chí ño löôøng PTBV cho
ngaønh NTTS, caùc tieâu chí naøy ñoàng thôøi phuø hôïp ñeå
ño löôøng tính beàn vöõng trong nuoâi toâm nöôùc lôï.

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø döõ lieäu nghieân
cöùu

3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng vôùi soá lieäu

ñöôïc khaûo saùt caùc cô sôû nuoâi ñeå phaân tích, ñaùnh giaù
tính beàn vöõng veà maët kinh teá. Tieâu chí duøng ñeå
ñaùnh giaù phaùt trieån döïa vaøo thang ño cuûa Pablo
Trujillo vaø Nguyeãn Vaên Quyønh Boâi. Caùc tieâu chí do
löôøng ñoù laø: Hieäu quaû söû duïng maët nöôùc; Thu nhaäp;
Ñoùng goùp vaøo sinh keá vaø Thò tröôøng tieâu thuï. Ñaây
laø caùc tieâu chí coù theå ño löôøng moät caùch deã daøng
döïa vaøo döõ lieäu ñöôïc thu thaäp.

Phaân tích thoáng keâ moâ taû döïa treân döõ lieäu thöù
caáp ñeå nhaän dieän vai troø cuûa phaùt trieån nuoâi toâm
nöôùc lôï cuûa tænh ôû quaù khöù vaø hieän taïi, töø ñoù döï baùo
töông lai. Nghieân cöùu ñònh tính coøn duøng ñeå ñöa ra
caùc ñaùnh giaù veà möùc ñoä PTBV hieän nay qua caùc
tieâu chí ño löôøng, treân cô sôû thöïc traïng phaùt trieån taïi
ñòa phöông.

3.2. Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu
Döõ lieäu thöù caáp thu thaäp töø Thoáng keâ Phuù Yeân,

Nieân giaùm thoáng keâ Phuù Yeân, Sôû Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån noâng thoân Phuù Yeân töø naêm 2010 ñeán
naêm 2020 caùc döõ lieäu goàm: quy moâ dieän tích, saûn
löôïng, doanh thu, tình hình phaùt trieån.

Döõ lieäu sô caáp thu thaäp qua phoûng vaán tröïc tieáp
145 hoä nuoâi vôùi baûn caâu hoûi soaïn saün. Thôøi gian
tieán haønh phoûng vaán thaùng 12/2016 vaø thaùng
12/2017 taïi 3 vuøng coù dieän tích nuoâi toâm nöôùc lôï lôùn
nhaát cuûa tænh laø thò xaõ Ñoâng Hoøa, huyeän Tuy An vaø
thò xaõ Soâng Caàu. Döõ lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc
kieåm tra, nhaäp vaø tính toaùn treân phaàn meàm excel.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Toång quan veà phaùt trieån nuoâi toâm nöôùc lôï

tænh Phuù Yeân
Ngheà nuoâi toâm nöôùc lôï ôû Phuù Yeân baét ñaàu hình

thaønh töø naêm 1986 ôû xaõ Hoøa Hieäp Nam, thò xaõ
Ñoâng Hoøa döôùi daïng nuoâi quaûng canh vaø quaûng

kinh teá

Soá 8 - Thaùng 4/2022



108

canh caûi tieán. Naêm 2001, dieän tích toâm nuoâi laø
2.896 ha, trong ñoù toâm suù chieám 100% dieän tích
nuoâi toâm. Töø cuoái naêm 2001 ñeán ñaàu naêm 2002, baét
ñaàu nuoâi toâm theû ôû xaõ Hoøa Hieäp Baéc,thò xaõ Ñoâng
Hoøa, dieän tích nuoâi ban ñaàu chæ 5 ha, chieám 0,2%
dieän tích toâm nuoâi. Ñeán naêm 2020, dieän tích toâm
nuoâi nöôùc lôï chæ coøn 2.160 ha, trong ñoù, toâm suù: 291
ha, chieám 13,5% dieän tích; toâm chaân traéng: 1.869
ha, chieám 86,5% dieän tích nuoâi. Nhö vaäy, trong
nuoâi toâm nöôùc lôï thì toâm theû chaân traéng thay theá
phaàn lôùn dieän tích nuoâi toâm suù vì toâm theû ít dòch
beänh, thôøi gian nuoâi ngaén, ít ruûi ro, giaù caû oån ñònh,
naêng suaát nuoâi cao.

Trong 10 naêm  (2010 - 2020), dieän tích nuoâi toâm
nöôùc lôï tuy coù söï bieán ñoäng do dòch beänh buøng phaùt
vaø thôøi tieát baát thöôøng nhöng dieän tích nuoâi toâm
nöôùc lôï vaãn chieám treân 80% dieän tích nuoâi toaøn
tænh.(Baûng 1).

Trong 2 naêm (2015 - 2016), nuoâi toâm nöôùc lôï
gaëp khoù khaên khi dòch beänh xaûy ra treân phaïm vi
roäng, saûn löôïng thu hoaïch caùc hoä nuoâi bò suït giaûm,
coù nhieàu hoà maát traéng. Do ñoù saûn löôïng toâm nöôùc lôï
treân toaøn tænh cuõng bò giaûm so vôùi 2 naêm tröôùc. Tyû
leä saûn löôïng ñoùng goùp cho ngaønh NTTS cuõng giaûm
xuoáng thaáp nhaát trong 10 naêm (döôùi 75%). Toác ñoä
taêng tröôûng bình quaân nuoâi toâm nöôùc lôï ñaït
0,2%/naêm, cao hôn so vôùi ngaønh NTTS, khi dieän
tích NTTS sau 10 naêm ñaõ giaûm vì toác ñoä taêng
tröôûng aâm (-). Ngoaøi ra, neáu xeùt veà saûn löôïng nuoâi,
trong khi toác ñoä taêng tröôûng saûn löôïng bình ngaønh
NTTS taêng 4,31%/naêm thì möùc taêng cuûa toâm nöôùc

lôï chæ ñaït 3,02%/naêm (Sôû Noâng nghieäp & Phaùt trieån
noâng thoân Phuù Yeân). Nhö vaäy, nuoâi toâm nöôùc lôï laø
ñoái töôïng nuoâi quan troïng cuûa tænh, nhöng thôøi gian
qua coøn gaëp nhieàu khoù khaên.

4.2. Thöïc traïng phaùt trieån beàn vöõng veà kinh teá
nuoâi toâm nöôùc lôï tænh Phuù Yeân

4.2.1. Hieäu quaû söû duïng maët nöôùc
Soá lieäu töø Baûng 2 cho thaáy, sau 10 naêm, naêng

suaát vaø doanh thu ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå; naêng
suaát taêng gaáp 1,32 laàn vaø töø naêm 2019 ñeán nay
naêng suaát ñaõ vöôït treân 4 taán/ha/naêm.

Neáu nhö naêm 2010 giaù baùn toâm ôû möùc 70.000
ñoàng/kg thì ñeán naêm 2020 giaù baùn laø 105.000
ñoàng/kg. Doanh thu taêng ñaõ laøm cho ngaønh nuoâi
toâm nöôùc lôï cuûa Phuù Yeân phaùt trieån, oån ñònh cuoäc
soáng ngö daân. (Baûng 3)

Naêng suaát nuoâi trong naêm 2017 ôû möùc cao.
Trong ñoù, nuoâi thaâm canh coù naêng suaát gaáp 3,3 laàn
so vôùi baùn thaâm canh. Ñoù laø nhôø vaøo maät ñoä thaû
nuoâi cao, öùng duïng coâng ngheä ñaõ kieåm soaùt ñöôïc
moâi tröôøng neân vaät nuoâi ít dòch beänh. Nuoâi thaâm
canh ñaït 1.373 trieäu ñoàng/ha; baùn thaâm canh cuõng
ñaït ñeán 450 trieäu ñoàng/ha. Nhö vaäy, trong suoát thôøi
gian qua, nuoâi toâm nöôùc lôï Phuù Yeân gaëp nhöõng
thuaän lôïi vaø khoù khaên nhaát ñònh, nhöng hieäu quaû
mang laïi raát ñaùng keå.

4.2.2. Thu nhaäp
Theo keát quaû ñieàu tra theå hieän taïi Baûng 4 cho

thaáy, naêm 2016, thu nhaäp hoãn hôïp trung bình ñaït
160 trieäu ñoàng/hoä, taêng leân 230 trieäu ñoàng/hoä vaøo
naêm 2017. Ñoàng thôøi thu nhaäp hoãn hôïp bình quaân
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Phaân loaïi ÑVT 2010 2015 2017 2018 2019 2020 Taêng BQ (%)

Dieän tích nuoâi toaøn tænh Ha 2.694 2.665 2.648 2.654 2.621 2.630 -0,24

Dieän tích nuoâi toâm nöôùc lôï Ha 2.118 1.983 2.113 2.165 2.167 2.160 0,20

Tyû leä nuoâi toâm nöôùc lôï % 78,6 74,4 79,8 81,6 82,7 82,1 

Chæ tieâu ÑVT 2010 2015 2017 2018 2019 2020

Naêng suaát nuoâi (Taán/ha/naêm) 3,341 3,129 3,696 3,906 4,284 4,398 

Doanh thu (Trieäu/ha/naêm) 233,9 281,6 391,8 410,1 445,5 461,8 

Baûng 1. Dieän tích NTTS vaø toâm nöôùc lôï tænh phuù yeân giai ñoaïn 2010 - 2020

Nguoàn: Thoáng keâ Phuù Yeân, Sôû Noâng nghieäp & Phaùt trieån noâng thoân

Baûng 2. Keát quaû saûn xuaát giai ñoaïn 2010 - 2020

Nguoàn: Thoáng keâ Phuù Yeân vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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cuûa 1 lao ñoäng gia ñình cuûa vuï nuoâi hay 1 naêm taêng
leân vaø ôû möùc cao ñaït ñeán 159 trieäu ñoàng/lao ñoäng
gia ñình/naêm.

Naêm 2016 vaø 2017, thu nhaäp bình quaân 1 lao
ñoäng cuûa tænh Phuù Yeân laø: 37,6 vaø 38,9 trieäu
ñoàng/lao ñoäng/naêm (tính toaùn töø Thoáng keâ Phuù
Yeân). Khi so saùnh lao ñoäng cuûa tænh so vôùi lao ñoäng
NTTS chöùng toû: NTTS mang ñeán nguoàn thu nhaäp
raát cao, gaáp 3 ñeán 4 laàn thu nhaäp bình quaân 1 lao
ñoäng cuûa tænh.

4.2.3. Ñoùng goùp vaøo sinh keá
Ñoái vôùi vuøng ven bieån cuûa Phuù Yeân, sinh keá

ngöôøi daân phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo ngheà NTTS noùi
chung vaø nuoâi toâm noùi rieâng, vì caùc khu vöïc naøy
khoâng phaùt trieån ngaønh troàng troït. (Baûng 5).

Qua ñieàu tra thaáy raèng, 89% tyû leä hoä xuaát hieän
dòch beänh treân vaät nuoâi xaûy ra möùc raát thöôøng
xuyeân vaø thöôøng xuyeân keùo theo taàn suaát thua loã
cuõng raát cao, tyû leä thua loã thöôøng xuyeân vaø raát
thöôøng xuyeân leân ñeán 55%. Theá nhöng ngö daân vaãn
baùm truï ñeå saûn xuaát, 49% ngöôøi nuoâi chöa bao giôø
boû hoà hay ngöøng hoaït ñoäng nuoâi troàng vaø 26,5% raát
hieám khi boû hoà nuoâi, ñieàu naøy ñaõ cho thaáy ngheà
nuoâi toâm laø ngheà taïo ra sinh keá quan troïng cho ngö
daân vuøng ven bieån cuûa tænh.

4.2.4. Thò tröôøng tieâu thuï
Toâm theû vaø toâm suù cuûa tænh Phuù Yeân ñöôïc tieâu

thuï qua 3 keânh phaân phoái sau:
Keânh 1: Cô côû nuoâi - thöông laùi - nhaø maùy cheá

bieán.
Keânh 2: Cô côû nuoâi - thöông laùi - nhaø haøng -

ngöôøi tieâu duøng.
Keânh 3: Cô côû nuoâi - baùn buoân - baùn leû (chôï) -

ngöôøi tieâu duøng.
Keânh 1 laø keânh phaân phoái chính, chieám ñeán

80% saûn löôïng tieâu thuï, phaàn lôùn toâm theû ñöôïc
phaân phoái qua keânh naøy. Ngö daân baùn cho thöông
laùi, töø ñoù thöông laùi baùn vaøo caùc nhaø maùy cheá bieán
trong vaø ngoaøi tænh. Taïi Phuù Yeân coù 1 nhaø maùy cheá
bieán toâm theû cuûa Coâng ty Coå phaàn Baù Haûi, 100%
saûn phaåm saûn xuaát töø nhaø maùy ñöôïc xuaát khaåu sang
haàu heát caùc thò tröôøng treân theá giôùi nhö: chaâu AÂu,
Myõ, Trung Quoác, Ñaøi Loan.

Keânh 2 vaø keânh 3 coù soá löôïng tieâu thuï nhoû, saûn
phaåm coù chaát löôïng trung bình, thò tröôøng laø caùc nhaø
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Hình thöùc nuoâi

Keát quaû saûn xuaát 

Naêng suaát nuoâi Doanh thu

(Taán/ha/naêm) (Taán/ha/naêm)

Nuoâi thaâm canh 14,53 1.373

Nuoâi baùn thaâm canh 4,42 450

Baûng 3. So saùnh nuoâi toâm nöôùc lôï thaâm canh
vaø baùn thaâm canh cuûa tænh phuù yeân

Nguoàn: Tính toaùn töø ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Thu nhaäp hoãn hôïp bình quaân 
phaân theo

2016 2017

Bình quaân 1 hoä nuoâi 160 230

Bình quaân 1 lao ñoäng cuûa 
gia ñình/vuï nuoâi

96 138

Bình quaân 1 lao ñoäng cuûa 
gia ñình/naêm

115 159

Baûng 4. Thu nhaäp bình quaân 1 vuï nuoâi toâm 
nöôùc lôï tænh phuù yeân

ÑVT: trieäu ñoàng

Nguoàn: Tính toaùn töø ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Söï kieän xaûy ra Xuaát hieän dòch beänh Taàn suaát thua loã Boû hoà, ngöng saûn xuaát

Khoâng xaûy ra 0 1,5 49

Hieám khi 1 11,5 26,5

Thænh thoaûng 10 32 22

Thöôøng xuyeân 47 44 2,5

Raát thöôøng xuyeân 42 11 0

Baûng 5. Möùc ñoä xaûy ra caùc ruûi ro trong quaù trình nuoâi
ÑVT: %

Nguoàn: Tính toaùn töø ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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haøng thuoäc caùc thaønh phoá lôùn nhö TP. Hoà Chí Minh,
TP. Haø Noäi vaø tieâu thuï treân ñòa baøn tænh, chuû yeáu
tieâu thuï khi caùc hoä thu hoaïch saûn löôïng nhoû.

Qua keânh tieâu thuï saûn phaåm cho thaáy, thöông laùi
chieám vai troø quan troïng trong heä thoáng tieâu thuï
neân giaù caû thò tröôøng do thöông laùi chi phoái nhieàu,
ngöôøi nuoâi khoâng bieát nhieàu thoâng tin veà thò tröôøng,
ñaëc bieät laø thò tröôøng nöôùc ngoaøi, ngö daân luoân laø
ñoái töôïng bò aùp ñaët giaù. Ngoaøi ra, chaát löôïng saûn
phaåm toâm nöôùc lôï cuûa Tænh chöa cao, khoâng chöùng
minh nguoàn goác xuaát xöù, khoâng coâng boá dö löôïng
caùc chaát bò caám neân bò tö thöông eùp giaù, ruûi ro khi
gaëp khoù khaên trong thuû tuïc xuaát khaåu.

5. keát luaän vaø kieán nghò giaûi phaùp
5.1. Keát luaän
Nuoâi toâm nöôùc lôï cuûa tænh Phuù Yeân ñaõ mang

laïi nhieàu lôïi ích veà maët kinh teá cho ngöôøi nuoâi,
goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi ñòa phöông,
söû duïng coù ích vuøng nöôùc lôï, söû duïng hieäu quaû voán
ñaàu tö, mang ñeán sinh keá cho coäng ñoàng, nuoâi
theo hình thöùc thaâm canh mang ñeán hieäu quaû kinh
teá cao hôn 3,3 laàn so vôùi nuoâi theo hình thöùc baùn
thaâm canh.

Beân caïnh caùc lôïi ích veà kinh teá, vieäc phaùt trieån
nuoâi toâm nöôùc lôï treân ñòa baøn tænh Phuù Yeân coøn
gaëp phaûi moät soá haïn cheá nhö: dieän tích nuoâi chöa
oån ñònh qua caùc naêm do tình hình dòch beänh, taàn
suaát xaûy ra dòch beänh töø thöôøng xuyeân ñeán raát
thöôøng xuyeân chieám ñeán 89%; taàn suaát thua loã töø
thöôøng xuyeân ñeán raát thöôøng xuyeân chieám 55%;
thò tröôøng tieâu thuï chuû yeáu qua thöông laùi neân hoï
chi phoái nhieàu ñeán giaù caû, ngö daân chöa chöùng
minh ñöôïc nguoàn goác saûn phaåm neân giaù baùn
khoâng cao. 

5.2. Kieán nghò giaûi phaùp
Ñaàu tö vaøo hình thöùc nuoâi thaâm canh ñoái vôùi toâm

theû. Ñeå chuyeån töø nuoâi baùn thaâm canh sang thaâm
canh caàn nhieàu voán saûn xuaát neân ngö daân phaûi tích
luõy voán, tìm caùc nguoàn voán vay töø ngaân haøng. Nhaø
nöôùc caàn hoã trôï voán cho hoä nuoâi ñeå hoï coù ñieàu kieän
chuyeån sang hình thöùc nuoâi coù hieäu quaû hôn.

Haïn cheá dòch beänh: ñeå giaûm ruûi ro cho nuoâi toâm
caàn phaûi caûi thieän moâi tröôøng nöôùc cho caùc vuøng
nuoâi taäp trung. Ñaàu tö heä thoáng thuûy lôïi goàm: coáng,
ñeâ bao, keø, keânh caáp, keânh tieâu nöôùc, traïm bôm,
khu xöû lyù nöôùc thaûi. Nguoàn nöôùc thaûi caàn ñöôïc xöû
lyù ngay töø caùc ñaàm nuoâi tröôùc khi thaûi ra keânh tieâu.
Thaû nuoâi ñuùng thôøi vuï theo lòch chính quyeàn ñòa
phöông höôùng daãn.

Thò tröôøng tieâu thuï: ñeå traùnh vieäc chi phoái giaù
cuûa caùc thöông laùi: Sôû Taøi chính Phuù Yeân caàn caäp
nhaäp giaù toâm theû vaø toâm suù moãi ngaøy. Trung taâm
Khuyeán noâng Phuù Yeân caàn cung caáp cho ngöôøi
nuoâi thoâng tin veà thò tröôøng, taïo ra caùc keânh thoâng
tin môùi veà thò tröôøng - giaù caû, nhaèm traùnh ñöôïc tình
traïng aùp ñaët giaù moät chieàu töø thöông laùi xuoáng cho
ngö daân.

Ñeå coù giaù baùn toâm cao ngö daân phaûi chöùng minh
ñöôïc nguoàn goác cuûa vaät nuoâi, ngö daân caàn höôùng
ñeán nuoâi theo ñuùng tieâu chuaån caùc BAP (Chöùng
nhaän thöïc haønh NTTS toát - Best Aquaculture
Practices) hoaëc GlobalGAP. Trung taâm Khuyeán
noâng phaûi höôùng daãn chi tieát taát caû caùc tieâu chuaån
ñeå ngöôøi nuoâi thöïc hieän theo, ñoàng thôøi giaùm saùt vaø
hoã trôï thöôøng xuyeân.

Beân caïnh caùc keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu naøy
chöa ño löôøng möùc ñoä beàn vöõng veà kinh teá baèng
thang ño chi tieát n
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1. ñaët vaán ñeà
Treân theá giôùi, ngaân saùch nhaø nöôùc hình thaønh

vaø toàn taïi cuøng vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa Nhaø
nöôùc. Vai troø cuûa ngaân saùch nhaø nöôùc ñoái vôùi phaùt
trieån kinh teá ñöôïc phaân tích qua coâng trình nghieân
cöùu noåi tieáng cuûa John M. Keynes vaø caùc coäng söï.
Töø ñoù, hình thaønh khaùi nieäm chính saùch taøi khoùa,
ñoù laø söï taùc ñoäng coù chuû ñích cuûa Nhaø nöôùc thoâng
qua coâng cuï thu - chi ngaân saùch nhaø nöôùc ñeán quaù
trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nhaèm ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu kinh teá vó moâ ñeà ra. Caùc nhaø kinh teá theo
tröôøng phaùi kinh teá hoïc Keynes cho raèng, vieäc
giaûm thueá suaát trong giai ñoaïn suy thoaùi giuùp haïn
cheá vieäc suy giaûm saûn löôïng nhôø taêng ñaàu tö
ngoaøi khu vöïc nhaø nöôùc, trong khi vieäc taêng thueá
suaát trong caùc giai ñoaïn taêng tröôûng noùng giuùp
haïn cheá toác ñoä laïm phaùt nhôø caét giaûm tieâu duøng
ngoaøi khu vöïc nhaø nöôùc (J.M. Keynes, 1973).
David Begg (2005) cuõng ñaõ ñeà caäp ñeán chính saùch
taøi khoùa vaø taùc ñoäng cuûa noù ñeán kinh teá vó moâ,
trong ñoù nhaán maïnh taùc ñoäng cuûa chính saùch taøi
khoùa ñeán saûn löôïng caân baèng. 

Thueá GTGT taïi Vieät Nam ñöôïc aùp duïng thöû
nghieäm naêm 1993 ôû 11 ñôn vò (caùc ngaønh ñöôøng,
deät, xi maêng). Luaät Thueá GTGT soá 57/1997/L-
CTN laàn ñaàu tieân ñöôïc ban haønh vaøo ngaøy
10/05/1997 vaø chính thöùc ñöa vaøo aùp duïng töø ngaøy
01/01/1999 thay theá cho thueá doanh thu. Ngaøy
03/06/2008, Luaät Thueá GTGT soá 13/2008/QH ra
ñôøi ñaõ ñaùnh daáu söï phaùt trieån môùi veà chính saùch
thueá GTGT cuûa Vieät Nam. Thueá GTGT laø moät saéc
thueá tieân tieán goùp phaàn laøm cho heä thoáng thueá cuûa
Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän, phuø hôïp vôùi
söï vaän ñoäng vaø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá thò
tröôøng. Luaät Thueá GTGT aùp duïng 3 möùc thueá
suaát: 0%, 5%, 10%. Möùc thueá suaát 10% coù theå coi
laø möùc thueá suaát chuaån, aùp duïng cho caùc haøng
hoùa, dòch vuï thoâng thöôøng. Möùc thueá suaát 5% aùp
duïng ñoái vôùi caùc haøng hoùa, dòch vuï öu ñaõi, khuyeán
khích phaùt trieån, ñaàu tö. Thueá suaát 0% aùp duïng ñoái
vôùi haøng hoùa, dòch vuï xuaát khaåu. Ngaøy
11/01/2022, Quoác hoäi ñaõ thoâng qua Nghò quyeát soá
43/2022/QH15 veà chính saùch taøi khoùa, tieàn teä hoã
trôï Chöông trình phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá -
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TAÙc ñOäng cuûA vieäc 
giAûM Thueá suAáT Thueá giAÙ Trò giA TAêng 

ñeán neàn kinh Teá vieäT nAM

lNguyeãN Thò höôNg

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình caân baèng toång theå daïng ñoäng (DCGE) ñeå moâ phoûng taùc

ñoäng cuûa vieäc giaûm thueá suaát thueá giaù trò gia taêng (GTGT) töø 10% xuoáng 8% theo Nghò ñònh soá
15/2022/NÑ-CP cuûa Chính phuû ñeán söï thay ñoåi caùc chæ tieâu kinh teá vó moâ. Keát quaû cho thaáy, vieäc
giaûm thueá GTGT khoâng laøm giaûm thu ngaân saùch maø traùi laïi trong daøi haïn ngaân saùch taêng, GDP
taêng, thaëng dö thöông maïi vaø quan troïng nhaát laø phuùc lôïi hoä gia ñình taêng maïnh. 

Töø khoùa: thueá giaù trò gia taêng, GDP, ngaân saùch, phuùc lôïi.
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xaõ hoäi. Theo ñoù, giaûm 2% thueá suaát thueá GTGT
trong naêm 2022, aùp duïng ñoái vôùi caùc nhoùm haøng
hoùa, dòch vuï ñang aùp duïng möùc thueá suaát thueá giaù
trò gia taêng 10%. Chính phuû cuõng ñaõ ban haønh
Nghò ñònh soá 15/2022/NÑ-CP veà giaûm thueá suaát
thueá GTGT aùp duïng töø ngaøy 01/02/2022.

Vaán ñeà ñaët ra laø, trong boái caûnh neàn kinh teá
chòu aûnh höôûng naëng neà bôûi ñaïi dòch Covid-19,
chính saùch giaûm thueá suaát thueá GTGT töø 10%
xuoáng 8% cuûa Chính phuû coù aûnh höôûng nhö theá
naøo ñeán neàn kinh teá Vieät Nam? 

Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình caân baèng
toång theå daïng ñoäng (DCGE) phaân tích taùc ñoäng
cuûa vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT ñeán taêng
tröôûng kinh teá, xuaát nhaäp khaåu, thu ngaân saùch nhaø
nöôùc vaø phuùc lôïi cuûa hoä gia ñình caû trong ngaén
haïn vaø daøi haïn. Ñieåm caân baèng ban ñaàu theo kòch
baûn cô sôû ñöôïc so saùnh vôùi ñieåm caân baèng sau “cuù
shock thueá suaát thueá GTGT” ñeå ño löôøng taùc ñoäng
cuûa vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT. Keát quaû
phaân tích giuùp cho nhaø quaûn lyù kinh teá vó moâ coù
caùi nhìn toång theå veà nhöõng taùc ñoäng ña chieàu cuûa
vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT ñeán neàn kinh teá
Vieät Nam.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Toång quan nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa thueá
GTGT ñeán neàn kinh teá

Coù nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm veà taùc ñoäng
cuûa thueá GTGT leân neàn kinh teá cuûa nhieàu quoác gia
(Emran & Stiglitz, 2005) (Sajadifar, Khiabani, &
Arakelyan, 2012) (Miller, Webster, & Yanti, 2013)
(Erero, 2015). Ñeán nay, coù 2 nhoùm phöông phaùp
ñöôïc söû duïng phoå bieán ñeå nghieân cöùu vaán ñeà naøy:
Nhoùm phöông phaùp thöù nhaát döïa treân caùch tieáp caän
haäu nghieäm, söû duïng caùc moâ hình kinh teá löôïng ñeå
kieåm chöùng, ñaùnh giaù taùc ñoäng (Taøo Thò Hoaøng
Anh, 2007) (La Xuaân Ñaøo, 2012). Nhoùm phöông
phaùp thöù hai döïa treân caùch tieáp caän tieân lieäu, söû
duïng caùc moâ hình caân baèng toång theå (CGE) ñeå moâ
phoûng vaø döï baùo (Nguyen & Tran, 2001)
(Giesecke, & Traàn, 2009) (Nguyeãn Thò Höông,
2018). Caùch tieáp caän döïa treân moâ hình CGE coù
nhieàu öu vieät hôn, vì cho pheùp xem xeùt toång theå caùc
moái lieân keát trong neàn kinh teá, giuùp döï ñoaùn xu
höôùng vaø lyù giaûi caùc cô cheá phaân boå nguoàn löïc khi
thueá suaát thay ñoåi ñeán caùc bieán soá kinh teá vó moâ.

2.2. Cô cheá taùc ñoäng cuûa giaûm thueá suaát thueá
GTGT ñeán caùc bieán soá kinh teá vó moâ

Khi giaûm thueá suaát thueá GTGT, giaù haøng hoùa
seõ giaûm laøm taêng nhu caàu veà loaïi haøng hoùa ñoù,
neân nhaø saûn xuaát taêng quy moâ, lôïi nhuaän seõ taêng.
Beân caïnh ñoù, vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT ôû thò
tröôøng haøng hoùa seõ aûnh höôûng ñeán taát caû caùc thò
tröôøng lieân quan thoâng qua caùc moái lieân keát raát ña
daïng vaø phöùc taïp. Cuï theå, khi saûn xuaát cuûa caùc
ngaønh coù söï thay ñoåi seõ taùc ñoäng ñeán vieäc laøm, thu
nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng daãn ñeán söï phaân boå laïi
nguoàn löïc trong toaøn neàn kinh teá. Cho neân, thoâng
qua phaân tích taùc ñoäng ñoái vôùi töøng ngaønh, coù theå
öôùc tính taùc ñoäng cuûa giaûm thueá suaát ñeán giaù caû,
saûn löôïng, möùc tieâu duøng vaø xuaát khaåu, nhaäp khaåu
cuûa moãi ngaønh. Beân caïnh ñoù, nhieàu doanh nghieäp
baùn saûn phaåm cho caùc doanh nghieäp khaùc vôùi vai
troø laø haøng hoùa trung gian neân giaù caû giaûm seõ laøm
giaûm chi phí cho caùc ngaønh söû duïng saûn phaåm ñoù
laøm ñaàu vaøo. Veà phía ngöôøi tieâu duøng, nhôø giaûm
thueá seõ tieát kieäm ñöôïc chi tieâu. Vieäc giaûm thueá
GTGT seõ giuùp kieàm cheá, kieåm soaùt vieäc taêng chæ
soá giaù tieâu duøng khi tieâu duøng trong nöôùc coù trieån
voïng toát hôn vaø phuïc hoài. Nhö vaäy, vieäc giaûm thueá
seõ giuùp ñaït 2 muïc tieâu laø hoã trôï taêng tröôûng kinh teá
töø phía saûn xuaát - kinh doanh, töø phía tieâu duøng vaø
oån ñònh kinh teá vó moâ, kieåm soaùt laïm phaùt.

2.3. Moâ hình DCGE vaø döõ lieäu
Moâ hình CGE döïa treân lyù thuyeát caân baèng

Walrasian. Theo ñoù, giaù caû cuûa haøng hoùa, lao
ñoäng vaø chi phí söû duïng voán ñöôïc quyeát ñònh
thoâng qua quan heä cung caàu treân caùc thò tröôøng
laøm cho neàn kinh teá luoân coù khuynh höôùng trôû veà
traïng thaùi caân baèng. Trong tình huoáng nghieân cöùu
cuù soác thueá suaát ñeán neàn kinh teá, vôùi thueá suaát
thueá GTGT vaø möùc giaù caû hieän taïi, neàn kinh teá
ñöôïc giaû ñònh ñang ôû traïng thaùi caân baèng maø taïi
ñoù, caùc chæ tieâu kinh teá vó moâ ñöôïc xaùc ñònh. Döôùi
taùc ñoäng cuûa vieäc thay ñoåi thueá suaát thueá GTGT,
neàn kinh teá seõ dòch chuyeån ñieåm caân baèng môùi vaø
caùc chæ tieâu kinh teá vó moâ ñöôïc tính toaùn laïi. Töø
ñoù, coù theå so saùnh caùc chæ tieâu kinh teá vó moâ giöõa
caùc ñieåm caân baèng ñeå öôùc löôïng söï thay ñoåi cuûa
töøng ngaønh noùi rieâng vaø toaøn boä neàn kinh teá noùi
chung. Ñoái vôùi moâ hình DCGE, neàn kinh teá khoâng
chæ höôùng ñeán caân baèng trong ngaén haïn, maø coøn
chæ ra xu höôùng dòch chuyeån theo thôøi gian ñeå

kinh teá
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höôùng ñeán caân baèng trong daøi haïn (Nguyeãn Maïnh
Toaøn, 2005). 

Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình CGE daïng
ñoäng vôùi boä döõ lieäu cho moâ hình laø Baûng SAM
Vieät Nam naêm 2012 (VSAM2012) ñöôïc Vieän
Nghieân cöùu quaûn lyù kinh teá Trung öông (CIEM)
coâng boá naêm 2016 (CIEM, 2016). Moâ hình naøy
cho pheùp: thay ñoåi thueá suaát theo töøng ngaønh saûn
phaåm, thay ñoåi thueá suaát taïi caùc moác thôøi gian
khaùc nhau vaø thay ñoåi thueá suaát cuûa caùc saéc thueá
khaùc nhau.

2.4. Kòch baûn moâ phoûng
Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng rieâng cuûa vieäc giaûm thueá

suaát khi Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá
15/2022/NÑ-CP veà giaûm thueá suaát thueá GTGT, aùp
duïng töø ngaøy 01/02/2022, nghieân cöùu naøy thöïc
hieän kòch baûn: giaûm thueá suaát thueá GTGT töø 10%
xuoáng 8% cho taát caû haøng hoùa, tröø moät soá nhoùm
haøng hoùa, dòch vuï: vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng
tin, hoaït ñoäng taøi chính, ngaân haøng, chöùng khoaùn,
baûo hieåm, kinh doanh baát ñoäng saûn, kim loaïi, saûn
phaåm töø kim loaïi ñuùc saün, saûn phaåm khai khoaùng
(khoâng keå khai thaùc than), than coác, daàu moû tinh
cheá, saûn phaåm hoùa chaát. Thueá suaát caùc saéc thueá
khaùc giöõ nguyeân khoâng ñoåi.

3. keát quaû vaø thaûo luaän    
3.1. Taùc ñoäng cuûa giaûm thueá suaát thueá GTGT

ñeán caùc chæ tieâu kinh teá vó moâ
Theo soá lieäu tính toaùn töø quyeát toaùn thu ngaân

saùch nhaø nöôùc theo saéc thueá naêm 2019 cuûa Boä Taøi
chính, thueá GTGT chieám 34,4% trong toång caùc
khoaûn thu töø thueá vaø chieám 24% trong toång thu
ngaân saùch nhaø nöôùc (Boä Taøi chính, 2019). Do vaäy,
vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT seõ taùc ñoäng raát
lôùn ngaân saùch nhaø nöôùc. Keát quaû moâ phoûng cho
thaáy, trong ngaén haïn, ngaân saùch giaûm 6,9% (Baûng
1). Tuy nhieân, söï hoã trôï naøy cuûa Chính phuû seõ kích
thích tieâu duøng vaø gia taêng saûn xuaát, taïo ñieàu kieän
cho doanh nghieäp duy trì vaø phuïc hoài saûn xuaát vaø
môû roäng kinh doanh. Ñieàu naøy cuõng seõ taïo coâng
aên vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn haï tyû leä
thaát nghieäp, khoâi phuïc neàn kinh teá sau aûnh höôûng
cuûa dòch beänh COVID-19. Töø ñoù, kích caàu tieâu
duøng, kích thích ngöôøi daân mua saém, chi tieâu
nhieàu hôn. Khi söùc tieâu thuï haøng hoùa taêng leân,
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp
ñöôïc ñaåy maïnh. Nhôø vaäy, saûn löôïng saûn xuaát

taêng, GDP taêng ñaùng keå (taêng 7%), xuaát khaåu vaø
nhaäp khaåu ñeàu taêng maïnh trong daøi haïn (töông
öùng taêng 23,6% vaø 21,8%), xuaát khaåu taêng maïnh
hôn nhaäp khaåu neân caùn caân thöông maïi seõ thaëng
dö. Doanh nghieäp giaûm ñöôïc chi phí nhôø thueá
GTGT ñaàu vaøo giaûm, ngöôøi tieâu duøng mua ñöôïc
haøng hoùa reû hôn ñoàng thôøi tieát kieäm ñöôïc 2%
trong tieâu duøng neân söùc tieâu thuï maïnh hôn, ngaân
saùch nhaø nöôùc khoâng giaûm, maø traùi laïi taêng 4,3%
trong daøi haïn. (Baûng 1)

3.2. Taùc ñoäng cuûa giaûm thueá suaát thueá GTGT
ñeán phuùc lôïi hoä gia ñình

Vieäc giaûm thueá suaát thueá GTGT coù nhieàu khaû
naêng gaây ra baát bình ñaúng veà thu nhaäp vaø söï bieán
ñoåi trong phuùc lôïi hoä gia ñình. Trong moâ hình, caùc
hoä gia ñình ñöôïc chia theo khu vöïc (thaønh thò/noâng
thoân), theo hoaït ñoäng (noâng nghieäp/phi noâng
nghieäp) vaø theo nhoùm thu nhaäp (theo thöù töï
Nhoùm1 (thu nhaäp thaáp) ñeán nhoùm 5 (thu nhaäp
cao). (Baûng 2)

Keát quaû trong Baûng 2 chæ ra raèng, giaûm thueá
suaát thueá GTGT laøm taêng phuùc lôïi hoä gia ñình vôùi
möùc ñoä taùc ñoäng phaân boá khoâng ñeàu giöõa caùc
nhoùm hoä. Theo kòch baûn giaûm thueá suaát, caùc nhoùm
hoä giaøu (H5, H10, H15, H20) trong taát caû caùc khu
vöïc (thaønh thò/noâng thoân), lónh vöïc (noâng
nghieäp/phi noâng nghieäp) möùc taêng phuùc lôïi raát
lôùn, neân coù theå laøm gia taêng khoaûng caùch giaøu
ngheøo. Quan troïng hôn, caùc nhoùm hoä noâng nghieäp
coù xu höôùng nhaän ñöôïc lôïi ích cao hôn caùc nhoùm
hoä phi noâng nghieäp. Do ñoù, Chính phuû caàn coù cô
cheá hoã trôï hôïp lyù ñeå taïo söï coâng baèng trong phaân
phoái thu nhaäp giöõa thaønh thò vaø noâng thoân, cuõng
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Ngaén haïn Daøi haïn

GDP 0,5 7,0

Toång saûn löôïng 0,3 8,9

Nhaäp khaåu 2,5 21,8

Xuaát khaåu -2,4 23,6

Ngaân saùch nhaø nöôùc -6,9 4,3

Nguoàn: Tính toaùn töø keát quaû moâ phoûng

Baûng 1. Toác ñoä taêng (%) caùc chæ tieâu 
kinh teá vó moâ 
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nhö giöõa caùc hoaït ñoäng noâng
nghieäp vaø phi noâng nghieäp.

4. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ öùng duïng

moâ hình DCGE vôùi nguoàn döõ
lieäu VSAM2012. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy vieäc giaûm
thueá suaát thueá GTGT töø 10%
xuoáng 8% laøm cho nguoàn thu
thueá vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc
giaûm trong ngaén haïn, tuy
nhieân trong daøi haïn vieäc giaûm
thueá suaát thueá GTGT aûnh
höôûng ñeán heä thoáng giaù cuûa
haøng hoùa, taùc ñoäng tích cöïc
ñeán saûn xuaát. Keát quaû ñaït ñöôïc
laø trong daøi haïn, toång thu ngaân
saùch töø thueá cuûa Chính phuû
ñöôïc caûi thieän nhieàu, trong ñoù
thu töø thueá GTGT giaûm -
nhöng % giaûm thaáp, thu töø
thueá thu nhaäp doanh nghieäp
taêng - do doanh nghieäp tieát
kieäm ñöôïc chi phí saûn xuaát,
taêng ñöôïc lôïi nhuaän. Nhö vaäy,
vôùi chính saùch giaûm thueá suaát
thueá VAT, khoâng chæ taêng
phuùc lôïi cho ngöôøi daân, kích
caàu tieâu duøng, maø coøn thuùc
ñaåy ñaàu tö, thaùo gôõ khoù khaên
cho doanh nghieäp. Chính phuû
seõ ñaït ñöôïc muïc tieâu khoâi phuïc
neàn kinh teá sau aûnh höôûng cuûa
dòch beänh Covid-19 n
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EV %

Thaønh
thò

Noâng
nghieäp

Nhoùm 1 (H1) 2,388 2,5

Nhoùm 2 (H2) 5,316 2,2

Nhoùm 3 (H3) 13,357 2,6

Nhoùm 4 (H4) 19,166 2,6

Nhoùm 5 (H5) 25,672 3,3

Phi noâng
nghieäp

Nhoùm 1 (H6) 1,295 2,3

Nhoùm 2 (H7) 3,493 1,8

Nhoùm 3 (H8) 14,533 2,2

Nhoùm 4 (H9) 47,705 2,2

Nhoùm 5 (H10) 293,529 2,8

Noâng
thoân

Noâng
nghieäp

Nhoùm 1 (H11) 23,179 1,4

Nhoùm 2 (H12) 61,297 2,2

Nhoùm 3 (H13) 74,360 2,3

Nhoùm 4 (H14) 91,716 2,7

Nhoùm 5 (H15) 102,187 4,3

Phi noâng
nghieäp

Nhoùm 1 (H16) 1,508 1,1

Nhoùm 2 (H17) 4,645 1,4

Nhoùm 3 (H18) 14,130 2,3

Nhoùm 4 (H19) 33,319 3,3

Nhoùm 5 (H20) 63,844 3,5

Toång 896,637 2,7

Baûng 2. aûnh höôûng cuûa thay ñoåi thueá suaát thueá gTgT 
ñeán phuùc lôïi hoä gia ñình

Nguoàn: Tính toaùn töø keát quaû moâ phoûng
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AbsTrAcT: 
This study uses a Dynamic General Equilibrium Model (DCGE) to simulate the impact of

the reduction in the value added tax (VAT) rate from 10% to 8% according to the
Government's Decree 15/2022/ND-CP on the changes in macroeconomic indicators. The study
finds out that this VAT rate reduction does not reduce the state budget revenue but it positively
impacts the state budget revenue, the country’s GDP growth and trade surplus, and the
household welfare in the long term. 
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1. khaùi nieäm vaø noäi haøm cuûa quaûn trò nhaân
löïc xanh 

1.1. Khaùi nieäm
Thuaät ngöõ quaûn trò nhaân löïc xanh chuû yeáu ñöôïc

söû duïng ñeå chæ söï ñoùng goùp cuûa caùc chính saùch vaø
thöïc tieãn quaûn trò nhaân löïc ñoái vôùi chöông trình veà
moâi tröôøng. Noù ñeà caäp ñeán vieäc söû duïng moïi nhaân
vieân ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng beàn vöõng vaø taêng
cöôøng nhaän thöùc vaø cam keát cuûa nhaân vieân veà vaán
ñeà beàn vöõng. Ramachandran (2011) ñònh nghóa:
Quaûn trò nhaân löïc xanh laø söï tích hôïp cuûa quaûn lyù
moâi tröôøng vaøo quaûn trò nhaân löïc. Prasad (2013) xaùc
ñònh: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø söï ñoùng goùp cuûa caùc
chính saùch nhaân söï ñeå baûo veä taøi nguyeân thieân

nhieân. Cuøng quan ñieåm ñoù, Mandip (2012) cho
raèng: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø vieäc söû duïng caùc
chính saùch quaûn lyù nguoàn nhaân löïc ñeå thuùc ñaåy vieäc
söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc toå chöùc
kinh doanh vaø noùi chung laø thuùc ñaåy beàn vöõng söï
nghieäp veà moâi tröôøng. Mampra (2013) neâu cuï theå
hôn: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø vieäc söû duïng caùc
chính saùch quaûn trò nhaân löïc ñeå khuyeán khích söû
duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc doanh
nghieäp kinh doanh vaø thuùc ñaåy söï nghieäp baûo veä
moâi tröôøng, thuùc ñaåy hôn nöõa tinh thaàn vaø söï haøi
loøng cuûa nhaân vieân.

Coù theå thaáy, quaûn trò nhaân löïc xanh laø taäp hôïp caùc
hoaït ñoäng nhaèm taïo döïng, kích thích vaø phaùt trieån

quaûn trò - quaûn lyù 
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MOâ hình nghieân cöÙu TAÙc ñOäng 
cuûA quAûn Trò nhAân löïc xAnh 
TôÙi keáT quAû hOAïT ñOäng cuûA 

dOAnh nghieäp VieäT nAM

lNguyeãN Thò Tuù QuyeâN

TOÙM TAÉT:
Moái quan taâm ngaøy caøng taêng ñoái vôùi vaán ñeà veà moâi tröôøng toaøn caàu vaø söï phaùt trieån cuûa caùc

tieâu chuaån quoác teá veà quaûn lyù moâi tröôøng ñaõ kích thích caùc toå chöùc aùp duïng chieán löôïc vaø chöông
trình veà moâi tröôøng. Vì vaäy, quaûn trò nhaân löïc xanh (Green human resource management -
GHRM) laø ñeà taøi baét ñaàu ñöôïc ñeà caäp tôùi vaøo cuoái theá kyû XX, nhöng ñeán nhöõng naêm gaàn ñaây môùi
ñöôïc caùc hoïc giaû, caùc nhaø nghieân cöùu vaø caùc nhaø quaûn trò quan taâm. Ñaây laø ñeà taøi coøn môùi meû ñoái
vôùi caùc nghieân cöùu ôû Vieät Nam. Treân cô sôû toång hôïp caùc nghieân cöùu coù lieân quan, baøi vieát ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa GHRM tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: quaûn trò nhaân löïc xanh, baûo veä moâi tröôøng, tieâu chuaån quoác teá.
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haønh vi xanh cuûa nhaân löïc ñeå taïo ra moät nôi laøm
vieäc thaân thieän vôùi moâi tröôøng, goùp phaàn naâng cao
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

1.2. Noäi haøm cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh 
Mandip (2012) ñaõ chi tieát quy trình nhaân söï treân

cô sôû taøi lieäu coù saün veà GHRM, vai troø cuûa quy
trình nhaân söï trong vieäc chuyeån ñoåi chính saùch
nhaân löïc xanh thaønh thöïc tieãn. Quy trình nhaân söï
ñöôïc nhaéc ñeán trong nghieân cöùu laø: Tuyeån duïng
nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh,
ñaùnh giaù nhaân löïc xanh. Theo taùc giaû, giôùi thieäu veà
vaên hoùa moâi tröôøng doanh nghieäp cho nhaân vieân
môùi laø ñieàu quan troïng ñeå
hoï hieåu vaø tieáp caän vôùi
doanh nghieäp moät caùch
nghieâm tuùc. Do ñoù caùc vaán
ñeà phaùt trieån beàn vöõng phaûi
ñöôïc tích hôïp vaøo quaù trình
tuyeån duïng. Sau ñoù, caùc
nhaân vieân ñaõ ñöôïc tuyeån
duïng ñoái vôùi taát caû caùc caáp
baäc trong doanh nghieäp seõ
ñöôïc ñònh höôùng xanh trong
caùc chöông trình ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø ñaùnh giaù nhaân
söï xanh ñöôïc theå hieän qua
caùc tieâu chuaån thöïc hieän
hieäu suaát moâi tröôøng: xöû lyù
chaát thaûi, giaûm löôïng chaát
thaûi, truyeàn thoâng veà moái
quan taâm ñeán caùc chính
saùch moâi tröôøng. 

Richa Chaudhary (2019) khi nghieân cöùu taïi caùc
doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp oâ toâ ôû AÁn Ñoä ñaõ
chæ ra caùc hoaït ñoäng GHRM bao goàm: tuyeån moä vaø
löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc xanh, quaûn lyù hieäu suaát xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh vaø ñaùnh giaù nhaân löïc xanh. Jie Shen, Jenny
Dumont, Xin Deng (2019) xaùc ñònh traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp vaø ñaëc bieät laø quaûn lyù moâi
tröôøng giôø ñaõ trôû thaønh moät chuaån möïc xaõ hoäi toaøn
caàu. Taùc giaû xem xeùt caùch caùc doanh nghieäp Trung
Quoác, bao goàm caû coâng ty baûn ñòa vaø caùc toå chöùc
nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Trung Quoác, söû duïng
quaûn trò nhaân löïc ñeå thöïc hieän quaûn lyù moâi tröôøng.

Ñoàng thôøi, nghieân cöùu tìm hieåu veà tuyeån moä vaø
tuyeån choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo nhaân löïc xanh,
quaûn lyù hieäu suaát xanh vaø traû löông, thöôûng nhaân
löïc xanh ñöôïc thöïc haønh trong caùc doanh nghieäp
Trung Quoác. 

Töø vieäc toång quan vaø phaân tích caùc quan ñieåm
vaø caùch tieáp caän cuûa caùc nghieân cöùu treân theá giôùi,
treân cô sôû keá thöøa vaø phaùt trieån, taùc giaû xaùc ñònh
noäi haøm cuûa GHRM bao goàm: Thieát keá coâng vieäc
vaø tuyeån duïng nhaân löïc xanh; Ñaøo taïo nhaân löïc
xanh; Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; Ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh.  (Hình 1)

2. Toång quan nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn
trò nhaân löïc xanh tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp

Kelvin Mwita (2018) ñaõ ñeà caäp ñeán vai troø cuûa
tuyeån moä vaø löïa choïn nhaân löïc xanh ñoái vôùi hieäu
suaát cuûa caùc ngaønh coâng nghieäp cheá bieán ôû
Tanzania. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi
vaø phoûng vaán. Cuoäc phoûng vaán ñöôïc söû duïng ñeå thu
thaäp döõ lieäu töø Giaùm ñoác nhaân söï cuûa coâng ty vaø
baûng caâu hoûi ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp döõ lieäu töø
nhaân vieân. Kyõ thuaät laáy maãu ngaãu nhieân vaø coù chuû
ñích ñaõ ñöôïc söû duïng, toång coäng coù 72 ngöôøi ñöôïc
hoûi vaø 212 nhaân vieân cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc laáy maãu
cho nghieân cöùu.Nghieân cöùu tìm thaáy moái quan heä

taïp chí coâng thöông
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Thieát keá coâng vieäc 
vaø tuyeån duïng 
nhaân löïc xanh

Ñaùnh giaù 
nhaân löïc xanh

Ñaõi ngoä 
nhaân löïc xanh

Ñaøo taïo
nhaân löïc xanh

Hình 1: Noäi haøm cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh trong doanh nghieäp
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tuyeán tính giöõa tuyeån duïng nhaân löïc xanh vaø hieäu
suaát xanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc toå chöùc caàn taïo ra
moâi tröôøng thu huùt nhaân vieân coù theå ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa toå chöùc vaø cho pheùp nhaân vieân cuûa hoï tieáp
tuïc hoïc hoûi theo nhieàu caùch khaùc nhau. 

Phaïm Nhaát Taán vaø caùc coäng söï (2018) chæ roõ
moái quan taâm veà moâi tröôøng ñaõ trôû thaønh moät chuû
ñeà môùi noåi trong chieán löôïc quaûn trò nhaân löïc cuûa toå
chöùc, ñaëc bieät laø trong vieäc caûi thieän haønh vi moâi
tröôøng cuûa nhaân vieân taïi nôi laøm vieäc. Nghieân cöùu
naøy nhaèm muïc ñích xem xeùt taùc ñoäng cuûa hai thöïc
tieãn xanh (ñaøo taïo nhaân löïc xanh vaø vaên hoùa toå
chöùc xanh) ñoái vôùi haønh vi moâi tröôøng cuûa nhaân
vieân vaø vai troø ñieàu tieát cuûa vaên hoùa toå chöùc xanh,
ñaøo taïo nhaân löïc xanh. Phöông phaùp tieáp caän ñònh
löôïng ñöôïc söû duïng vaø thöïc hieän taïi caùc khaùch saïn 4
- 5 sao ñeå kieåm tra caùc moái quan heä naøy döïa treân kyõ
thuaät phaân tích cuïm PLS-SEM vaø K-means. Caùc
phaùt hieän cho thaáy, ñaøo taïo xanh vaø vaên hoùa toå chöùc
aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi moâi tröôøng cuûa
nhaân vieân. 

Adnan Mousa Rawashdeh (2018) ñaõ nghieân cöùu
khaùm phaù moái quan heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nhaân
löïc xanh, bao goàm tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân
löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi
ngoä nhaân löïc xanh vaø hoaït ñoäng moâi tröôøng trong toå
chöùc dòch vuï y teá Jordan. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc kieåm tra baèng phöông phaùp khaûo saùt caâu hoûi,
thöïc hieän giöõa caùc toå chöùc dòch vuï y teá ôû Jordan töø
thaùng 4 ñeán thaùng 5/2018. Keát quaû cho thaáy, vieäc
trieån khai quaûn trò nhaân löïc xanh phuø hôïp taïi caùc
beänh vieän ôû Jordan, moái töông quan maïnh nhaát laø
tuyeån duïng vaø tuyeån choïn, trong khi töông quan
yeáu nhaát laø ñaøo taïo vaø phaùt trieån.

Sumittra Jirawuttinunt, Kunnika Limsuwan
(2019) ñaõ kieåm tra thöïc nghieäm caùc moái quan heä
giöõa GHRM, vôùi caùc noäi dung cuï theå: tuyeån moä vaø
löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc xanh vaø quaûn lyù hieäu
suaát xanh vôùi hieäu suaát cuûa toå chöùc thoâng qua voán
trí tueä vaø hieäu quaû moâi tröôøng. Maãu trong nghieân
cöùu naøy laø caùc doanh nghieäp ñöôïc nhaän chöùng nhaän
ISO14000 ôû Thaùi Lan. Moâ hình ñöôïc kieåm tra thöïc
nghieäm baèng caùch söû duïng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø
cuoäc khaûo saùt baèng baûng hoûi vôùi 242 giaùm ñoác nhaân

söï cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc nhaän chöùng nhaän
ISO14000 ôû Thaùi Lan. Kyõ thuaät phaân tích hoài quy
OLS ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra caùc moái quan heä
ñöôïc giaû ñònh. Keát quaû cho thaáy caû 4 noäi dung cuûa
GHRM (tuyeån moä vaø löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh vaø quaûn lyù hieäu suaát xanh) coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc caû tröïc tieáp
vaø giaùn tieáp thoâng qua voán tri thöùc xanh vaø hieäu quaû
moâi tröôøng.

Oyewale Oluwapelumi Oyedokun (2019) nhaán
maïnh, muïc ñích cuoái cuøng cuûa thöïc haønh GHRM laø
ñeå caûi thieän hieäu suaát beàn vöõng cuûa toå chöùc. Trong
nghieân cöùu naøy, thöïc haønh tuyeån duïng nhaân löïc
xanh, thöïc haønh ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc
xanh, cô caáu löông thöôûng xanh vaø moái quan heä
nhaân vieân xanh ñöôïc söû duïng ñeå khaùm phaù aûnh
höôûng cuûa GHRM ñeán tính beàn vöõng moâi tröôøng vaø
lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc coâng ty saûn xuaát trong
moâi tröôøng kinh doanh taïi Nigeria. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy, caùc hoaït ñoäng tuyeån duïng nhaân löïc
xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi ngoä
nhaân löïc xanh coù taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán
lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng trong ngaønh saûn xuaát
taïi Nigeria; Moái quan heä nhaân vieân xanh khoâng coù
taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán lôïi theá caïnh tranh
beàn vöõng trong ngaønh saûn xuaát taïi Nigeria.

3. keát luaän töø toång quan nghieân cöùu
Thöù nhaát, GHRM laø hoaït ñoäng coù vò trí quan

troïng trong thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp, naâng cao nhaän thöùc vaø haønh vi xanh cuûa
ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng. Caùc nhaø nghieân cöùu, nhaø hoaïch
ñònh chính saùch vaø nhaø quaûn trò doanh nghieäp daønh
moái quan taâm ñeán GHRM khoaûng hôn 10 naêm trôû
laïi ñaây vaø coi ñoù laø saùng kieán khaùm phaù nhöõng khía
caïnh kinh teá xanh cuûa kinh doanh. Hieän nay caùc
saùng kieán nhaân söï xanh ñaõ ñöôïc coi nhö chieán löôïc
thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh moät caùch beàn vöõng.
Quaûn trò nhaân löïc xanh thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän caùc
saùng kieán nhaân söï thaân thieän vôùi moâi tröôøng daãn
ñeán hieäu quaû cao hôn, chi phí thaáp hôn vaø taêng söï
gaén boù cuûa nhaân vieân. Töø ñoù, giuùp caùc doanh
nghieäp giaûm löôïng khí thaûi carbon cuûa nhaân vieân
baèng caùch noäp hoà sô ñieän töû, chia seû xe, chia seû vieäc

quaûn trò - quaûn lyù 
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laøm, hoäi nghò töø xa vaø phoûng vaán aûo, taùi cheá, ngaét
ñieän töø xa, ñaøo taïo tröïc tuyeán, khoâng gian vaên
phoøng tieát kieäm naêng löôïng… Thoâng qua GHRM,
caùc doanh nghieäp khoâng nhöõng caûi thieän ñöôïc möùc
ñoä baûo veä moâi tröôøng veà ñaàu ra cuûa doanh nghieäp,
nhö: tieát kieäm chi phí, giaûm oâ nhieãm, giaûm thieåu taùc
haïi vaø an ninh coâng vieäc, töø ñoù khoâng nhöõng giuùp
caûi thieän chæ soá hieäu quaû moâi tröôøng cuûa doanh
nghieäp (Corporate environment performance index
- EP), maø coøn coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng
töï nhieân (Sumittra Jirawuttinunt & Kunnika
Limsuwan, 2019; Phaïm vaø coäng söï, 2018). 

Beân caïnh ñoù, GHRM seõ taùc ñoäng ñeán haønh vi
coâng daân toå chöùc lieân quan ñeán moâi tröôøng cuûa
nhaân vieân (Organizational citizenship behavior for
the environment - OCEB), hình thaønh nhöõng giaù trò
nhaát ñònh vaø xaây döïng neân vaên hoùa noäi boä cuûa
doanh nghieäp (Phaïm vaø coäng söï, 2018). Quaûn trò
nhaân löïc xanh goùp phaàn lan toûa yù thöùc soáng xanh,
soáng coù traùch nhieäm ñeán vôùi moãi thaønh vieân trong
doanh nghieäp - nhöõng thaønh vieân tích cöïc cuûa xaõ
hoäi ñeå chung tay laøm xanh Traùi ñaát. Töø vieäc quan
taâm veà quaûn lyù chaát thaûi, oâ nhieãm moâi tröôøng, haïn
cheá vaø khaéc phuïc taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa chuùng, coäng
ñoàng caùc doanh nghieäp goùp phaàn lan toûa ñeán xaõ hoäi
nhaän thöùc veà vieäc söû duïng taøi nguyeân thieân nhieân
moät caùch coù yù thöùc vaø baûo veä hôn, khuyeán khích söû
duïng caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng.
Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp theo ñuoåi quaûn trò
nhaân löïc thaân thieän vôùi moâi tröôøng seõ ñöôïc lôïi hôn
vì taïo ñöôïc söï haøi loøng cho chính ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi tieâu duøng.

Thöù hai, GHRM goùp phaàn naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñoùng goùp vaøo keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (Organization
performance - OP), töø ñoù giuùp phaùt trieån hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Quaûn trò
nhaân löïc xanh coù taàm quan troïng haøng ñaàu trong
vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu roäng lôùn hôn nhö: (i)
phaùt trieån caùch soáng xanh vaø taïo ra moâi tröôøng môùi
thaân thieän, tieát kieäm chi phí do hieäu quaû hôn trong
vieäc söû duïng naêng löôïng, nöôùc vaø nguyeân lieäu thoâ;
(ii) thu nhaän vaø quaûn lyù nhaân taøi, giuùp giöõ chaân
nhaân vieân vaø giaûm söï luaân chuyeån lao ñoäng, kích
thích söï ñoåi môùi cuûa nhaân vieân, giuùp nhaân vieân ñaït

ñöôïc söï haøi loøng nhaèm naâng cao naêng suaát; (iii) xaây
döïng hình aûnh vaø uy tín thöông hieäu, taïo caùc moái
quan heä coâng chuùng tích cöïc, taêng doanh soá baùn
haøng, giaønh ñöôïc lôïi theá tröôùc caùc ñoái thuû caïnh
tranh vaø mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho doanh
nghieäp; (iv) taêng cô hoäi kinh doanh cuûa doanh
nghieäp khi moät soá cô quan chính phuû, doanh nghieäp
thöông maïi vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän yeâu caàu chæ caùc
doanh nghieäp ñaùp öùng caùc tieâu chuaån xanh cuï theå
môùi coù theå ñaáu thaàu caùc hôïp ñoàng cuûa hoï. Caùc
nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra hieäu suaát moâi tröôøng seõ
daãn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø duy trì söï oån ñònh
cuûa doanh nghieäp (Russo, 1997; Wong vaø coäng söï,
2013). Caùc tieâu chuaån veà moâi tröôøng ñöôïc caùc
doanh nghieäp quan taâm seõ mang laïi nhöõng lôïi theá
töông ñoái vaø naâng cao naêng suaát cho doanh nghieäp
(Siyambalapitiya vaø coäng söï, 2018). Vieäc caûi thieän
moâi tröôøng trong caùc doanh nghieäp laø quan troïng vaø
ñöôïc coi laø moät khía caïnh cuûa hieäu quaû vaän haønh vì
giuùp giaûm thieåu caùc raéc roái veà moâi tröôøng (Jabbour
vaø Santos, 2008) vaø taêng hieäu quaû taøi chính
(Ramanathan, 2018). 

4. xaùc ñònh khoaûng troáng vaø moâ hình nghieân
cöùu

Töø nhöõng phaân tích treân cho thaáy, GHRM ñaõ
böôùc ñaàu nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaùng keå. Caùc
nghieân cöùu mang tính thöïc chöùng ôû caùc nhoùm
ngaønh ngheà ñaëc thuø, vôùi caùc giaù trò töông ñoàng phoå
bieán laø:

Thöù nhaát, GHRM laø moät saùng kieán thuùc ñaåy vieäc
söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc doanh
nghieäp, hôn nöõa coøn thuùc ñaåy söï nghieäp beàn vöõng
cuûa doanh nghieäp, cuûa moâi tröôøng. 

Thöù hai, GHRM chöùa noäi haøm bao goàm caùc hoaït
ñoäng chính nhö: thieát keá coâng vieäc xanh; tuyeån moä,
löïa choïn nhaân löïc xanh; ñaøo taïo nhaân löïc xanh;
ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; ñaõi ngoä nhaân löïc xanh,
phaàn thöôûng xanh;...

Thöù ba, nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm, kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu cho thaáy, GHRM
vôùi caùc yeáu toá caáu thaønh coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán hieäu suaát laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, hieäu
suaát moâi tröôøng, keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp...
moät caùch tröïc tieáp hoaëc thoâng qua bieán ñieàu tieát.  
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Ñeå xem xeùt veà tình hình GHRM taïi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam vaø xem xeùt coù hay khoâng moái
quan heä giöõa GHRM vôùi OCEB, EP vaø OP, ñaùnh
giaù ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa GHRM ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam
nhö theá naøo ñeå coù cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy
GHRM trong thôøi gian tôùi, caùc taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu cuï theå nhö sau: (Hình 2)

5. ñònh höôùng trieån khai nghieân cöùu tieáp theo
Ñeå trieån khai nghieân cöùu tieáp theo, caàn xaùc ñònh

roõ thang ño cuûa GHRM; Hieäu quaû moâi tröôøng cuûa
doanh nghieäp; Haønh vi coâng daân toå chöùc lieân quan
ñeán moâi tröôøng; Keát quaû vaän haønh cuûa doanh
nghieäp; Töø ñoù tieán haønh thieát keá khaûo saùt, thu thaäp
döõ lieäu ñeå tieán haønh kieåm ñònh moâ hình. 

Veà noäi dung khaûo saùt: Tìm hieåu thöïc traïng
GHRM taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaø taùc ñoäng
cuûa GHRM tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Baûng hoûi goàm caùc caâu hoûi ñöôïc thieát keá
goàm 3 phaàn: Phaàn 1: Phaàn thoâng tin chung cuûa
ngöôøi ñöôïc khaûo saùt; Phaàn 2: Toång quan veà doanh
nghieäp; Phaàn 3: Ñaùnh giaù thöïc traïng GHRM vaø taùc
ñoäng cuûa GHRM ñeán keát quaû hoaït ñoäng taïi doanh
nghieäp. Caùc caâu hoûi ôû phaàn 3 ñöôïc thieát keá döôùi
daïng caâu traàn thuaät, ñöôïc ño baèng thang ño Likert 5

baäc (1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø hoaøn
toaøn ñoàng yù). 

Veà ñoái töôïng khaûo saùt: Nhaân löïc laøm vieäc
trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Moãi doanh
nghieäp nghieân cöùu göûi 5 - 10 phieáu ñeán caû 2
nhoùm ñoái töôïng laø nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân
doanh nghieäp. Vôùi moãi nhoùm ñoái töôïng ñaûm baûo
coù caû nam vaø nöõ.

Caùc phieáu khaûo saùt sau khi laøm saïch ñöôïc phaân
tích baèng phaàn meàm SPSS 21 vaø AMOS 21 taïo ra
nhöõng döõ lieäu phuïc vuï cho phaân tích, kieåm ñònh,
ñaùnh giaù baèng caùc kyõ thuaät phuø hôïp, ñoù laø:

- Kyõ thuaät phaân tích thoáng keâ moâ taû cho caùc
thang ño ñònh danh, tyû leä hay thöù baäc (nhö: giôùi
tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp,…), ta tieáp tuïc moâ taûcaùc
thang ño khoaûng (nhö: Thang ño chaát löôïng thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng GHRM, caùc yeáu toá aûnh
höôûng...). Moät trong nhöõng thoâng soá thoâng duïng laø
Mean - trung bình coäng. Vôùi thang ño Likert 5 baäc,
giaù trò khoaûng caùch = (Maximum – Minimum) / n
= (5-1)/5 = 0.8. YÙ nghóa caùc möùc nhö sau: 1.00 -
1.80: Raát khoâng ñoàng yù; 1.81 - 2.60: Khoâng ñoàng
yù; 2.61 - 3.40: Khoâng yù kieán; 3.41 - 4.20: Ñoàng yù;
4.21 - 5.00: Raát ñoàng yù.

- Kyõ thuaät ño löôøng ñoä tin caäy thang ño baèng
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(Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát)
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heä soá Cronbach’s Alpha: Heä soá Cronbach’s Alpha
laø coâng cuï kieåm tra xem bieán quan saùt naøo phuø
hôïp, bieán quan saùt naøo khoâng phuø hôïp ñeå ñöa
vaøo thang ño. Coâng cuï naøy seõ phaûn aùnh möùc ñoä
töông quan chaët cheõ giöõa caùc bieán quan saùt trong
cuøng moät nhaân toá, ñoàng thôøi cho bieát trong caùc
bieán cuûa moät nhaân toá, bieán naøo ñaõ ñoùng goùp vaøo
vieäc ño löôøng caùc nhaân toá, bieán naøo khoâng
(Cronbach, 1951). 

- Kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Expoloratory Factor Analysis) vaø nhaân toá khaúng
ñònh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc duøng
ñeå kieåm ñònh giaù trò khaùi nieäm cuûa thang ño.
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
nhaèm kieåm tra ñoä thích hôïp cuûa moâ hình, ñoä tin caäy

toång hôïp, phöông sai trích, tính ñôn höôùng, tính hoäi
tuï giaù trò phaân bieät. 

- Moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (Structural
Equation Modeling) laø söï môû roäng cuûa moâ hình
tuyeán tính toång quaùt (GLM) cho pheùp nhaø nghieân
cöùu kieåm ñònh moät taäp hôïp phöông trình hoài quy
cuøng moät luùc. Ñaëc bieät, SEM söû duïng ñeå öôùc
löôïng caùc moâ hình ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc
cuûa baøi toaùn lyù thuyeát ña bieán. Moâ hình ño löôøng
chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån vaø caùc
bieán quan saùt, cung caáp thoâng tin veà thuoäc tính ño
löôøng cuûa bieán quan saùt (ñoä tin caäy, ñoä giaù trò).
Moâ hình caáu truùc chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán
tieàm aån vôùi nhau, caùc moái quan heä naøy coù theå moâ
taû nhöõng döï baùo mang tính lyù thuyeát maø caùc nhaø
nghieân cöùu quan taâm n
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1. ñaët vaán ñeà
Ñeå goùp phaàn thöïc hieän chuû tröông “Ñoåi môùi caên

baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc Vieät Nam” trong boái
caûnh hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa saâu roäng hieän nay,
daïy hoïc tích hôïp chính laø cô sôû cho söï phaùt trieån
naêng löïc hoïc sinh. 

Daïy hoïc tích hôïp ñang daàn trôû thaønh moät xu
höôùng toái öu cuûa lyù luaän daïy hoïc ngaøy nay vaø ñaõ
ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá giôùi thöïc hieän. Haàu heát
caùc nöôùc trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ ñaõ thöïc hieän
quan ñieåm tích hôïp trong daïy hoïc ôû nhöõng möùc ñoä
nhaát ñònh. Moät nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Vieän Khoa
hoïc Giaùo duïc Vieät Nam veà chöông trình giaùo duïc
phoå thoâng cuûa 20 nöôùc cho thaáy, 100% caùc nöôùc
ñeàu xaây döïng chöông trình theo höôùng tích hôïp.

ÔÛ Vieät Nam, töø naêm hoïc 2021 - 2022, baäc
Trung hoïc cô sôû coù söï taêng cöôøng tích hôïp trong
noäi boä moân hoïc Toaùn, Ngöõ vaên, Ngoaïi ngöõ, Coâng
ngheä, Giaùo duïc coâng daân,… vaø loàng gheùp caùc vaán
ñeà nhö moâi tröôøng, bieán ñoåi khí haäu, kyõ naêng

soáng, daân soá, söùc khoûe sinh saûn,… vaøo caùc moân
hoïc vaø hoaït ñoäng giaùo duïc. Thöïc hieän 2 moân hoïc
môùi: Moân Khoa hoïc töï nhieân (treân cô sôû caùc moân
Vaät lyù, Hoùa hoïc, Sinh hoïc hieän haønh) vaø moân Lòch
söû, Ñòa lyù (treân cô sôû caùc moân Lòch söû, Ñòa lyù hieän
haønh). Hai moân hoïc naøy ñöôïc xaây döïng cô baûn
ñaûm baûo tính logic, noäi dung caùc phaân moân ñöôïc
saép xeáp coù söï hoã trôï laãn nhau vaø traùnh söï truøng
laëp, ñoàng thôøi coøn xaây döïng theâm nhöõng chuû ñeà
lieân keát giöõa caùc phaân moân.

2. noäi dung
2.1. Khaùi nieäm tích hôïp
Theo töø ñieån Tieáng Vieät:“Tích hôïp laø söï keát hôïp

nhöõng hoaït ñoäng, chöông trình hoaëc caùc thaønh phaàn
khaùc nhau thaønh moät khoái chöùc naêng; laø söï
thoángnhaát,söï hoøa hôïp, söï keát hôïp”.

Theo töø ñieån Giaùo duïc hoïc:“Tích hôïp laø haønh
ñoäng lieân keát caùc ñoái töôïng nghieân cöùu, giaûng daïy,
hoïc taäp cuûa cuøng moät lónh vöïc hoaëc vaøi lónh vöïc
khaùc nhau trong cuøng moät keá hoaïch daïy hoïc”.
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dAïy hOïc Tích hôïp TrOng chöông Trình 

giAÙO duïc phOå ThOâng MôÙi 
ôû TröôØng Trung hOïc cô sôû

lNguyeãN Thò Thu ThaNh

TOÙM TAÉT:
Daïy hoïc tích hôïp laø xu theá chung cuûa giaùo duïc phoå thoâng caùc nöôùc. Hieän nay, caùc moân tích hôïp

Khoa hoïc töï nhieân, Lòch söû vaø Ñòa lyù trong chöông trình giaùo duïc phoå thoâng môùi cuûa Vieät Nam ñaõ
baét ñaàu daïy töø naêm hoïc 2021 - 2022. Thöïc hieän tích hôïp trong daïy hoïc seõ goùp phaàn hình thaønh vaø
phaùt trieån caùc naêng löïc haønh ñoäng, naêng löïc giaûi quyeát vaán ñeà cho hoïc sinh. Baøi vieát neâu roõ toång
quan veà daïy hoïc tích hôïp, ñoàng thôøi ñöa ra moät soá ví duï cuï theå veà daïy hoïc tích hôïp trong chöông
trình giaùo duïc phoå thoâng môùi lôùp 6.

Töø khoùa: giaùo duïc phoå thoâng, daïy hoïc tích hôïp, phaùt trieån naêng löïc.
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Nhö vaäy, tích hôïp laø moät hoaït ñoäng maø ôû ñoù caàn
phaûi keát hôïp, lieân heä, huy ñoäng caùc yeáu toá, noäi dung
gaàn vaø gioáng nhau, coù lieân quan vôùi nhau cuûa nhieàu
lónh vöïc ñeå giaûi quyeát, laøm saùng toû vaán ñeà vaø cuøng
moät luùc ñaït ñöôïc nhieàu muïc tieâu khaùc nhau.

2.2. Daïy hoïc tích hôïp
Daïy hoïc tích hôïp laø moät quan nieäm daïy hoïc

nhaèm hình thaønh ôû hoïc sinh nhöõng naêng löïc giaûi
quyeát hieäu quaû caùc tình huoáng thöïc tieãn döïa treân
söï huy ñoäng noäi dung, kieán thöùc, kyõ naêng thuoäc
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa
laø ñaûm baûo ñeå moãi hoïc sinh bieát caùch vaän duïng
kieán thöùc hoïc ñöôïc trong nhaø tröôøng vaøo thöïc tieãn
cuoäc soáng nhö caùc hoaøn caûnh môùi laï, khoù khaên,
baát ngôø... qua ñoù trôû thaønh moät ngöôøi coâng daân coù
traùch nhieäm, moät ngöôøi lao ñoäng coù naêng löïc. 

Daïy hoïc tích hôïp laø ñònh höôùng veà noäi dung vaø
phöông phaùp daïy hoïc, trong ñoù giaùo vieân toå chöùc,
höôùng daãn ñeå hoïc sinh bieát huy ñoäng toång hôïp
kieán thöùc, kyõ naêng thuoäc nhieàu lónh vöïc khaùc nhau
nhaèm giaûi quyeát caùc nhieäm vuï hoïc taäp, thoâng qua
ñoù hình thaønh nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng môùi, phaùt
trieån ñöôïc nhöõng naêng löïc caàn thieát, nhaát laø naêng
löïc giaûi quyeát vaán ñeà trong hoïc taäp vaø trong thöïc
tieãn cuoäc soáng.

Daïy hoïc tích hôïp phaûi ñöôïc theå hieän ôû caû noäi
dung chöông trình, phöông phaùp daïy hoïc, phöông
phaùp kieåm tra ñaùnh giaù, hình thöùc toå chöùc daïy hoïc.
Daïy hoïc tích hôïp ñoøi hoûi vieäc hoïc taäp trong nhaø
tröôøng phaûi ñöôïc gaén vôùi caùc tình huoáng cuûa cuoäc
soáng maø sau naøy hoïc sinh coù theå gaëp phaûi, vì theá noù
trôû neân coù yù nghóa ñoái vôùi caùc em. 

Nhö vaäy, thöïc hieän daïy hoïc tích hôïp seõ phaùt huy
toái ña söï tröôûng thaønh vaø phaùt trieån caù nhaân moãi hoïc
sinh, giuùp cho giôø hoïc seõ trôû neân sinh ñoäng hôn, vì
khoâng chæ coù ngöôøi daïy trình baøy maø hoïc sinh cuõng
tham gia vaøo quaù trình tieáp nhaän thaûo luaän kieán
thöùc, töø ñoù hoïc sinh höùng thuù nghieân cöùu baøi hoïc,
thích vaän duïng vaøo thöïc teá.  

2.3. YÙ nghóa cuûa tích hôïp trong daïy hoïc
Do hieän nay ñang ngaøy caøng xuaát hieän caùc moân

khoa hoïc “lieân ngaønh” ñeå giuùp nhaän bieát vaø giaûi
quyeát caùc söï vaät, hieän töôïng trong töï nhieân vaø xaõ
hoäi, do ñoù caàn huy ñoäng toång hôïp caùc kieán thöùc vaø
kyõ naêng töø nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. 

Trong quaù trình phaùt trieån cuûa khoa hoïc vaø
giaùo duïc, coøn nhieàu kieán thöùc, kyõ naêng raát caàn
trang bò cho hoïc sinh ñeå caùc em coù theå ñoái maët vôùi

nhöõng thaùch thöùc cuûa cuoäc soáng. Do ñoù caàn tích
hôïp giaùo duïc caùc kieán thöùc vaø kyõ naêng thoâng qua
caùc moân hoïc.

Tích hôïp caùc kieán thöùc gaàn nhau, lieân quan vôùi
nhau nhaäp vaøo cuøng moät moân hoïc seõ giuùp soá moân
hoïc giaûm bôùt, traùnh ñöôïc söï truøng laëp khoâng caàn
thieát veà noäi dung giöõa caùc moân hoïc vaø giaûm taûi cho
hoïc sinh.

Khi giaùo vieân keát hôïp toát phöông phaùp daïy hoïc
tích hôïp, söû duïng caùc hieän töôïng trong thöïc tieãn
cuoäc soáng, beân caïnh vieäc giuùp hoïc sinh chuû ñoäng,
tích cöïc hoïc taäp coøn loàng gheùp ñöôïc caùc noäi dung
khaùc nhau, nhö: baûo veä moâi tröôøng, chaêm soùc vaø
baûo veä söùc khoûe con ngöôøi... 

2.4. Caùc möùc ñoä tích hôïp cô baûn trong daïy hoïc
-  Tích hôïp trong noäi boä moân hoïc:
Trong moân hoïc, tích hôïp laø toång hôïp trong moät

ñôn vò hoïc, thaäm chí trong moät tieát hoïc hay trong
moät baøi taäp nhieàu maûng kieán thöùc, kyõ naêng lieân
quan ñeán nhau, nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû giaùo
duïc vaø tieát kieäm thôøi gian cho ngöôøi hoïc. Coù theå
tích hôïp theo chieàu ngang hoaëc theo chieàu doïc.

Tích hôïp theo chieàu ngang laø tích hôïp caùc maûng
kieán thöùc, kyõ naêng trong moân hoïc theo nguyeân taéc
ñoàng quy. Tích hôïp caùc kieán thöùc, kyõ naêng thuoäc
maïch, phaân moân naøy vôùi maïch, phaân moân khaùc.
Tích hôïp theo chieàu doïc laø tích hôïp moät ñôn vò kieán
thöùc, kyõ naêng môùi vôùi nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng
tröôùc ñoù theo nguyeân taéc ñoàng taâm. Cuï theå laø: Kieán
thöùc cuûa lôùp treân, baäc hoïc treân bao haøm kieán thöùc,
kyõ naêng cuûa lôùp döôùi, caáp hoïc döôùi.

-  Tích hôïp ña moân:
Tích hôïp ña moân ñöôïc thöïc hieän theo caùch toå

chöùc töø caùc moân hoïc xoay quanh moät chuû ñeà, ñeà taøi,
döï aùn, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi hoïc vaän duïng toång
hôïp kieán thöùc cuûa caùc moân hoïc coù lieân quan.

-  Tích hôïp lieân moân:
Tích hôïp lieân moân trong ñoù nhieàu moân hoïc lieân

quan ñöôïc keát laïi thaønh moät moân hoïc môùi vôùi heä
thoáng nhöõng chuû ñeà nhaát ñònh xuyeân suoát qua
nhieàu lôùp. Ví duï: Ñòa lyù, Lòch söû, Giaùo duïc coâng
daân ñöôïc tích hôïp thaønh moân Khoa hoïc xaõ hoäi;
Sinh hoïc, Hoùa hoïc, Vaät lyù ñöôïc tích hôïp thaønh
moân Khoa hoïc töï nhieân;...

- Tích hôïp xuyeân moân:
Hoïc sinh phaùt trieån kyõ naêng soáng khi aùp duïng

caùc kyõ naêng moân hoïc vaø tích hôïp vaøo boái caûnh
thöïc teá. Coù theå coi tích hôïp xuyeân moân laø ñænh cao
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cuûa tích hôïp, khi maø ranh giôùi giöõa caùc moân hoïc bò
xoùa nhoøa.

3. Moät soá ví duï veà daïy hoïc tích hôïp trong
chöông trình giaùo duïc phoå thoâng môùi lôùp 6

Moãi chuû ñeà daïy hoïc phaûi giaûi quyeát troïn veïn
moät vaán ñeà hoïc taäp. Vì vaäy, vieäc xaây döïng moãi chuû
ñeà daïy hoïc caàn phaûi:

- Xaùc ñònh vaán ñeà caàn giaûi quyeát trong daïy hoïc
chuû ñeà seõ xaây döïng. Vôùi noäi dung kieán thöùc naøy,
ñieàu kieän thöïc teá cuûa tröôøng, ñoái töôïng laø hoïc sinh
lôùp 6, coù theå toå chöùc theo höôùng giaùo vieân ñaët vaán
ñeà, neâu caùch giaûi quyeát vaán ñeà. Hoïc sinh thöïc
hieän caùch giaûi quyeát vaán ñeà theo höôùng daãn cuûa
giaùo vieân.

- Xaây döïng noäi dung chuû ñeà. Xaùc ñònh chuaån
kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä theo chöông trình hieän
haønh vaø caùc hoaït ñoäng hoïc döï kieán seõ toå chöùc 
cho hoïc sinh theo phöông phaùp daïy hoïc tích cöïc,
töø ñoù xaây döïng noäi dung chuû ñeà vaø moâ taû 4 möùc
ñoä yeâu caàu: nhaän bieát, thoâng hieåu, vaän duïng, vaän
duïng cao.

- Thieát keá tieán trình daïy hoïc chuû ñeà thaønh caùc
hoaït ñoäng hoïc ñöôïc toå chöùc cho hoïc sinh coù theå
thöïc hieän ôû treân lôùp - ôû nhaø, moãi tieát hoïc treân lôùp
coù theå chæ thöïc hieän moät soá hoaït ñoäng trong tieán
trình cuûa phöông phaùp vaø kyõ thuaät daïy hoïc ñöôïc
söû duïng. Trong chuoãi hoaït ñoäng hoïc, thöôøng coù
caùc tình huoáng xuaát phaùt. Caùc tình huoáng xuaát
phaùt coù caùc ñaëc ñieåm nhö:

+ Phaûi gaàn guõi vôùi ñôøi soáng maø hoïc sinh deã
caûm nhaän vaø ñaõ coù ít nhieàu nhöõng quan nieäm ban
ñaàu veà chuùng.

+ Hoïc sinh coù theå huy ñoäng ñöôïc kieán thöùc 
ban ñaàu ñeå giaûi quyeát, qua ñoù hình thaønh maâu
thuaãn nhaän thöùc, giuùp hoïc sinh phaùt hieän ñöôïc
vaán ñeà, ñeà xuaát ñöôïc caùc giaûi phaùp nhaèm giaûi
quyeát vaán ñeà.

+ Caùc hoaït ñoäng hoïc caàn thöïc hieän nhö: ñeà xuaát
giaûi phaùp giaûi quyeát vaán ñeà; thöïc hieän giaûi phaùp ñeå
giaûi quyeát vaán ñeà; baùo caùo, thaûo luaän; keát luaän.

3.1. Vôùi moân Toaùn vaø moân Ñòa lyù

Chöông trình moân Toaùn hoïc ñöôïc khai thaùc, söû
duïng tích hôïp trong caùc moân hoïc khaùc nhö Khoa
hoïc töï nhieân (Vaät lyù, Hoùa hoïc, Sinh hoïc), Ñòa lyù,
Tin hoïc, Coâng ngheä,...

Ví duï, khi hoïc veà thoáng keâ, hoïc sinh lôùp 6 coù theå
thöïc hieän thu thaäp nhieät ñoä cuûa ñòa phöông taïi moác

thôøi gian nhaát ñònh trong moät tuaàn leã; tính trung
bình coäng cuûa nhieät ñoä, töø ñoù ñöa ra nhöõng nhaän
xeùt veà bieán ñoåi thôøi tieát cuûa ñòa phöông trong tuaàn.
Nhö vaäy, hoïc sinh vöøa ñöôïc hoïc veà Toaùn, vöøa bieát
caùch ño nhieät ñoä (moân Khoa hoïc töï nhieân), vöøa
naém ñöôïc kieán thöùc Ñòa lyù vaø coù yù thöùc giaûi quyeát
vaán ñeà cuûa thöïc tieãn. Thoâng qua tieát hoïc, hoïc sinh
hieåu bieát veà bieán ñoåi khí haäu, töø ñoù caùc em coù yù
thöùc hôn veà vieäc baûo veä moâi tröôøng soáng cuûa mình.
Nhö vaäy, moät tieát hoïc cuûa moân Toaùn ñaõ thöïc hieän
ñöôïc nhieàu muïc ñích.

3.2. Vôùi moân Lòch söû - Ñòa lyù

Moân hoïc tích hôïp trong chöông trình lôùp 6 laø
moân Lòch söû vaø Ñòa lyù, trong chöông trình Lòch söû
vaø Ñòa lyù coù tích hôïp noäi moân (trong töøng noäi dung
moân Lòch söû vaø moân Ñòa lyù), tích hôïp lieân moân (tích
hôïp noäi dung Lòch söû trong nhöõng phaàn phuø hôïp cuûa
baøi Ñòa lyù vaø tích hôïp noäi dung Ñòa lyù trong nhöõng
phaàn phuø hôïp cuûa baøi Lòch söû) vaø tích hôïp taïo thaønh
chuû ñeà chung. Beân caïnh ñoù, noåi baät trong chöông
trình laø ôû moãi giai ñoaïn lòch söû coù söï tích hôïp noäi
moân theo moâ hình: theá giôùi - khu vöïc - Vieät Nam -
lòch söû ñòa phöông. 

3.3. Vôùi moân Khoa hoïc töï nhieân

Daïy hoïc theo chuû ñeà tích hôïp xuaát phaùt töø 
yeâu caàu cuûa muïc tieâu daïy hoïc phaùt trieån naêng löïc
hoïc sinh, ñoøi hoûi phaûi taêng cöôøng yeâu caàu hoïc sinh
vaän duïng kieán thöùc vaøo giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà
thöïc tieãn. 

Ví duï, chuû ñeà 8 Khoa hoïc töï nhieân 6 coù baøi
“Thöïc vaät” coù theå tích hôïp nhieàu moân (Vaät lyù - Hoùa
hoïc - Sinh hoïc) vaø vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng, öùng
phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu. Giaùo vieân ñöa ra chuû ñeà
vaø cho hoïc sinh veà nhaø tìm hieåu, chuaån bò tröôùc caùc
noäi dung kieán thöùc thuoäc phaïm vi baøi hoïc 29: Thöïc
vaät lôùp 6 (SGK trang 131) laø Chaân trôøi saùng taïo
(CTST), moân Khoa hoïc töï nhieân 6; ñoàng thôøi phaân
nhoùm, choïn nhoùm tröôûng vaø yeâu caàu nhoùm tröôûng
phaân coâng caùc baïn trong nhoùm thöïc hieän nhieäm vuï:

- Nhoùm 1: Tìm hieåu veà ña daïng thöïc vaät 
- Nhoùm 2: Tìm hieåu vai troø cuûa thöïc vaät trong 

töï nhieân
- Nhoùm 3: Tìm hieåu vai troø cuûa thöïc vaät vôùi vaán

ñeà baûo veä moâi tröôøng Tìm hieåu veà quang hôïp coù söï
tham gia cuûa CO2 vaø H2O ñoàng thôøi taïo ra O2 (moân
Hoùa), taïi sao caây xanh quang hôïp caàn aùnh saùng
(moân Lyù) vaø dieäp luïc toá (moân Hoùa).
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- Nhoùm 4: Tìm hieåu vai troø cuûa thöïc vaät trong
thöïc tieãn ñôøi soáng (naêng löôïng vaø cuoäc soáng lieân
quan ñeán Hoùa, Lyù, Sinh).

Chuû ñeà daïy hoïc tích hôïp baøi 29. Thöïc vaät ñöôïc
chia laøm 5 tieát:

Tieát 1: Daïy hoïc noäi dung: Ña daïng thöïc vaät.
Tieát 2: Daïy hoïc noäi dung: Vai troø cuûa thöïc vaät

trong töï nhieân.
Tieát 3,4: Daïy hoïc noäi dung: Vai troø cuûa thöïc vaät

vôùi vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng. 
Tieát 5: Daïy hoïc noäi dung: Vai troø cuûa thöïc vaät

trong thöïc tieãn ñôøi soáng. 
Trong quaù trình daïy hoïc, noäi dung nhöõng tieát

treân do caùc nhoùm hoïc sinh chuaån bò vaø chuû ñoäng
thöïc hieän. Caùc em coù theå phaùt huy toái ña naêng löïc
cuûa mình trong quaù trình thöïc hieän ñeå xaây döïng
noäi dung cuûa nhoùm vaø chieám lónh kieán thöùc.

Ngay sau khi daïy xong baøi naøy, giaùo vieân cho
caùc em laøm baøi kieåm tra kieán thöùc vöøa hoïc trong 5
phuùt ñeå bieát ñöôïc keát quaû cuûa phöông phaùp daïy
hoïc theo höôùng tieáp caän môùi, hieän ñaïi vaø tieân tieán
naøy. Tuy hình thöùc tích hôïp trong baøi hoïc khoâng
saâu vì ñoái töôïng laø hoïc sinh lôùp 6 nhöng ñaõ hình
thaønh ñöôïc cho hoïc sinh tö duy lieân keát kieán thöùc
khoa hoïc. Ñaëc bieät, hoïc tích hôïp vôùi söï khôûi ñaàu
töø lôùp 6, taïo ñieàu kieän cho caùc em laøm quen vôùi
caùc phöông phaùp daïy hoïc khaùc nhau vaø söï phoái
hôïp giöõa caùc phöông phaùp ñeå caùc em coù theå thu
nhaän ñöôïc kieán thöùc saâu hôn, ghi nhôù chaéc chaén
hôn. Töø ñoù, taïo neàn taûng giuùp caùc em coù kieán thöùc
vöõng vaøng khi hoïc tieáp kieán thöùc saâu hôn ôû caùc
lôùp sau.

Thoâng qua vieäc daïy hoïc tích hôïp chuû ñeà 8 baøi
“Thöïc vaät”, hoïc sinh hieåu ñöôïc moái quan heä chaët
cheõ giöõa caùc moân hoïc, thuoäc nhieàu lónh vöïc. Töø
ñoù xaùc ñònh caàn phaûi phaân boá thôøi gian hôïp lyù cho
vieäc tìm hieåu, hoïc ñeàu taát caû caùc moân khoâng phaân
bieät moân chính, moân phuï ñeå coù söï hieåu bieát ñoàng
boä taát caû caùc moân hoïc vaø coù caùi nhìn toång theå, saâu
saéc, logic veà vai troø cuûa quang hôïp. Hoïc sinh coù yù
thöùc laøm nhöõng vieäc coù yù nghóa cho baûn thaân, gia
ñình, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Baûn thaân caùc em hieåu
bieát nhieàu hôn, coù yù thöùc reøn luyeän kyõ naêng soáng,
baûo veä söùc khoûe coäng ñoàng, giöõ gìn moâi tröôøng vaø
bieát tuyeân truyeàn vôùi moïi ngöôøi xung quanh ñeå
cuøng thöïc hieän baûo veä moâi tröôøng.

4. keát luaän
Nhö vaäy, daïy hoïc tích hôïp seõ giuùp hoïc sinh

khoâng phaûi hoïc thuoäc kieán thöùc moät caùch maùy
moùc vaø khoù khaên, maø seõ ghi nhôù toát hôn trong quaù
trình vaän duïng vaøo caùc tình huoáng thöïc tieãn trong
cuoäc soáng. Do ñoù, hoïc sinh seõ höùng thuù hôn, yeâu
thích tieát hoïc hôn. Khi nhieàu moân hoïc ñöôïc tích
hôïp trong moät chuû ñeà khoâng chæ giuùp hoïc sinh
ñöôïc hoïc kieán thöùc saâu roäng, nhìn roõ vaán ñeà ôû
nhieàu goùc ñoä, maø coøn giaûm bôùt thôøi gian, coâng söùc
hoïc laïi nhieàu laàn moät noäi dung kieán thöùc gaây
nhaøm chaùn vaø quaù taûi, cuõng nhö khoù vaän duïng
vaøo thöïc tieãn vôùi kieán thöùc ñôn leû.

Vieäc aùp duïng daïy hoïc tích hôïp vaøo moät chuû ñeà
nhaát ñònh ñaõ giuùp hoïc sinh phaùt huy ñöôïc tính tích
cöïc, chuû ñoäng, hieåu baøi vaø höùng thuù hôn vôùi moân
hoïc. Daïy hoïc tích hôïp goùp phaàn phaùt trieån tö duy
lieân heä, lieân töôûng ôû hoïc sinh. Taïo cho hoïc sinh
moät thoùi quen tö duy, laäp luaän vaán ñeà vaø coù theå
nhaän thöùc vaán ñeà moät caùch thaáu ñaùo.

Caùch daïy hoïc loàng gheùp caùc noäi dung kieán
thöùc coù lieân quan trong moân hoïc vôùi moät chuû ñeà
baøi hoïc cuï theå naøo ñoù maø giaùo vieân xaây döïng ñeå
höôùng daãn cho hoïc sinh thaät hieäu quaû. Xaây döïng
moân hoïc tích hôïp töø caùc moân hoïc truyeàn thoáng
nhöng baøi hoïc vôùi kieán thöùc phong phuù hôn, coù caùi
nhìn ña chieàu töø nhieàu goùc ñoä. Caùc moân hoïc hôïp
laïi laøm roõ noäi dung giuùp hoïc sinh hieåu vaán ñeà toát
hôn cuõng nhö hoïc sinh coù theå vaän duïng ñöôïc moät
soá vaán ñeà vaøo thöïc tieãn cuoäc soáng vaø thöïc hieän. 

Moân Khoa hoïc töï nhieân hieän nay phaàn lôùn caùc
tröôøng phaân coâng 3 giaùo vieân phuï traùch Lyù, Hoùa,
Sinh. Trong töông lai, khi coù chöông trình ñaøo taïo
giaùo vieân môùi vaø chæ coøn 1 giaùo vieân phuï traùch,
böôùc ñaàu thöïc hieän seõ khoâng traùnh khoûi moät vaøi
khoù khaên, vöôùng maéc, nhöng chaéc chaén keát quaû
ñaït ñöôïc seõ tích cöïc. Vieäc daïy hoïc tích hôïp coøn
ñöôïc ñaùnh giaù laø xu höôùng cuûa neàn giaùo duïc hieän
ñaïi, laø cô hoäi ñeå hoïc sinh vaän duïng kieán thöùc ñaõ
hoïc giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñaët ra trong thöïc tieãn
raát hieäu quaû. Taïi khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, phaàn lôùn
caùc nöôùc ñaõ thöïc hieän quan ñieåm tích hôïp trong
daïy hoïc ôû nhöõng möùc ñoä nhaát ñònh. Thöïc teá cho
thaáy, daïy hoïc tích hôïp laø caàn thieát, laø xu höôùng toái
öu cuûa lyù luaän daïy hoïc  ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá
giôùi thöïc hieän n
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AbsTrAcT: 
The integrated teaching approach is a common trend of general education in many countries.

Currently, subjects that integrate natural sciences, historical and geographic knowledge in
Vietnam's new general education curriculum have been taught since the 2021-2022 school year.
The integration of teaching will help students develop their competencies and problem-solving
skills. This paper presents an overview of the integrated teaching approach and introduces some
specific examples of applying the integrated teaching approach in the new sixth grade general
education curriculum. 
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1. cô sôû lyù thuyeát veà höôùng daãn vieân du lòch
Theo PGS.TS. Ñinh Trung Kieân (2000), HDV

du lòch laø ngöôøi thöïc hieän höôùng daãn khaùch du lòch
trong caùc chuyeán tham quan du lòch hay taïi caùc
ñieåm du lòch nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ñöôïc thoûa
thuaän cuûa khaùch trong thôøi gian nhaát ñònh vaø thay
maët toå chöùc kinh doanh du lòch giaûi quyeát nhöõng
phaùt sinh trong chuyeán du lòch vôùi phaïm vi vaø khaû
naêng cuûa mình.

Theo Ñieàu 3, Chöông 1, Luaät Du lòch 2017 quy
ñònh HDV du lòch laø ngöôøi ñöôïc caáp theû ñeå haønh
ngheà höôùng daãn. “HDV du lòch laø ngöôøi thöïc hieän
höôùng daãn khaùch du lòch trong caùc chuyeán thaêm
quan du lòch hay taïi caùc ñieåm du lòch nhaèm ñaùp öùng
nhöõng nhu caàu ñöôïc thoûa thuaän cuûa khaùch trong
thôøi gian nhaát ñònh vaø thay maët toå chöùc kinh doanh
du lòch giaûi quyeát nhöõng phaùt sinh trong chuyeán du
lòch vôùi phaïm vi vaø khaû naêng cuûa mình, ñoàng thôøi
ñöôïc caùc cô quan lieân quan coâng nhaän”.

Nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng nhaân löïc trong caùc DN, chaát löôïng nhaân löïc
du lòch bao goàm:

Phaïm Thò Hieán (2018) ñaõ chæ ra 5 nhaân toá coù
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong
caùc DN Döôïc phaåm Thanh Hoùa, bao goàm: Coâng
taùc tuyeån duïng; söû duïng lao ñoäng; tieàn löông, tieàn
thöôûng; cheá ñoä, chính saùch; ñaøo taïo, boài döôõng.

Phaïm Cao Toá (2017) chæ ra 9 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch thaønh phoá
Vuõng Taøu bao goàm: Tuyeån duïng lao ñoäng; Ñaøo
taïo ngheà nghieäp; Vai troø cuûa boä phaän nhaân söï;
Moâi tröôøng laøm vieäc; Quyeàn lôïi vaø cheá ñoä cuûa
ngöôøi lao ñoäng; Vaên hoùa DN; Thò tröôøng lao ñoäng;
Hoäi nhaäp quoác teá veà lao ñoäng vaø Vai troø cuûa caùc
cô sôû ñaøo taïo du lòch taïi ñòa phöông.

Nguyeãn Thò Ngoïc Nga, Leâ Thò Phöôïng Lieân
(2020) ñaõ chæ ra 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng nhaân löïc du lòch treân ñòa baøn Thaønh phoá 

quaûn trò - quaûn lyù 
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
chAáT löôïng höôÙng dAãn Vieân du lòch 

cuûA dOAnh nghieäp löõ hAØnh 
Treân ñòA bAØn hAØ nOäi

lVuõ Thò Thu huyeàN

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng höôùng daãn vieân (HDV) du lòch cuûa

caùc doanh nghieäp (DN) löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh
höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh bao goàm: Tuyeån duïng HDV du lòch;
Boá trí vaø söû duïng HDV du lòch; Ñaøo taïo ngheà nghieäp; Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc; Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc; Thuø lao vaø ñaõi ngoä. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät vaøi gôïi yù ñeå
naâng cao chaát löôïng HDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi trong thôøi gian tôùi.

Töø khoaù: höôùng daãn vieân du lòch, naâng cao chaát löôïng, DN löõ haønh.
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Hoà Chí Minh, bao goàm: Chính saùch cuûa ñòa
phöông; Söï hôïp taùc cuûa cô sôû ñaøo taïo; Quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi lao ñoäng; Moâi tröôøng laøm vieäc; Ñaøo taïo
ngheà; Ñaùnh giaù coâng vieäc; Tuyeån duïng lao ñoäng.

Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
HDV du lòch cuûa DN löõ haønh, goàm caùc yeáu toá beân
trong cuõng nhö caùc yeáu toá beân ngoaøi. Tuy nhieân,
tuøy theo boái caûnh vaø thôøi ñieåm cuõng nhö ñaëc thuø
cuûa moãi ñôn vò, toå chöùc maø caùc nhaân toá coù theå thay
ñoåi möùc ñoä taùc ñoäng. Trong phaïm vi nghieân cöùu
naøy, taùc giaû chæ ñeà caäp ñeán nhöõng nhaân toá nhaân toá
gaén vôùi ñaëc thuø cuûa caùc DN löõ haønh Haø Noäi trong
boái caûnh hieän nay.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
- Giaû thuyeát H1: Tuyeån duïng HDV du lòch coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.
- Giaû thuyeát H2: Boá trí vaø söû duïng HDV coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.
- Giaû thuyeát H3: Giaû thuyeát Ñaøo taïo ngheà

nghieäp coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

- Giaû thuyeát H4: Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.

- Giaû thuyeát H5: Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

- Giaû thuyeát H6: Thuø lao vaø ñaõi ngoä cho HDV
du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

Vôùi caùc giaû thuyeát treân ñaây, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thu thaäp döõ lieäu phuïc vuï cho nghieân cöùu,

taùc giaû ñaõ löïa choïn maãu ñieàu tra laø nhaø quaûn trò
cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Veà kích
thöôùc maãu, soá löôïng phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ra
laø 220 phieáu khaûo saùt. Taùc giaû choïn thang ño
Likert 5 möùc ñoä: töø 1 ñieåm - theå hieän möùc ñoä
keùm/raát khoâng aûnh höôûng/raát khoâng caàn thieát cho
ñeán 5 ñieåm - theå hieän möùc ñoä raát toát/raát aûnh
höôûng/raát caàn thieát. 

Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu: Nghieân cöùu söû
duïng phaàn meàm ñònh löôïng SPSS, söû duïng heä soá
Cronbach’s Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa
thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñeå
kieåm ñònh giaû thuyeát.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh thang ño
Caùc thang ño coù heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu

treân 0,6, heä soá töông quan bieán toång >0,5 cho thaáy
caùc thang ño ñaûm baûo tính tin caäy vaø phuø hôïp.
(Baûng 1)

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Sau khi caùc thaønh phaàn thang ño cuûa caùc nhaân

toá ñöôïc ñaùnh giaù sô boä, ñoä tin caäy baèng heä soá
Cronbach’s Alpha, caùc bieán veà cô baûn ñeàu ñaït
yeâu caàu. Tieáp theo, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
EFA vôùi pheùp trích nhaân toá Principal Component
Factoring, pheùp quay Varimax ñoái vôùi töøng nhaân
toá vaø taäp hôïp caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc kieåm ñònh
thang ño.

Keát quaû phaân tích EFA töøng nhaân toá (6 nhaân
toá) cho thaáy caùc heä soá KMO vaø giaù trò kieåm ñònh

Bartlett ñeàu coù yù nghóa.
Ñoái vôùi phaân tích EFA taäp hôïp caùc

nhaân toá, vôùi heä soá KMO = 0,919 >0,5
khaù cao cho thaáy phaân tích nhaân toá laø
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu, giaù trò kieåm
ñònh Bartlett coù yù nghóa (Sig = 0,000 <
0,05), caùc nhoùm nhaân toá ñöôïc trích vôùi
toång phöông sai trích 75,017% > 50%.

3.3. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc heä
soá hoài quy chuaån hoùa ñeàu >0 vaø p<0,05,
nhö vaäy taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc

taïp chí coâng thöông
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Chaát löôïng
höôùng daãn
vieân du lòch

cuûa DN 
löõ haønh

H1 +

H2 +

H3 +

H4 +

H5 +

H6 +

Tuyeån duïng HDVDL

Boá trí vaø söû duïng HDVDL

Ñaøo taïo ngheà nghieäp

Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 

Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc

Thuø lao vaø ñaõi ngoä

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 
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uûng hoä bôûi keát quaû nghieân cöùu. (Baûng 2)
4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Qua toång hôïp ñieåm ñaùnh giaù cuûa caùc

nhaân toá trong moâ hình cho thaáy, nhaân toá
Ñaøo taïo ngheà nghieäp cho HDV du lòch
ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát chöùng toû vieäc ñaøo
taïo ngheà nghieäp ñöôïc caùc DN löõ haønh coi
troïng. Yeáu toá ñaùnh giaù thaáp nhaát laø boá trí
vaø söû duïng HDV. Nguyeân do tính chaát
muøa vuï cuûa du lòch, nhieàu DN löõ haønh söû
duïng caû nhöõng HDV môùi vaøo ngheà vaø
nhöõng HDV coäng taùc môùi, neân vieäc boá trí
vaø söû duïng ñoâi khi chöa phaûn aùnh ñuùng
chaát löôïng cuûa HDV du lòch (Baûng 3).

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán 
quan saùt

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Bieán 
quan saùt

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha
neáu loaïi bieán

Tuyeån duïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,904) TLDN4 ,693 ,862

TD1 ,708 ,904 TLDN5 ,612 ,882

TD2 ,805 ,868 Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc (Cronbach’s Alpha = 0,907)

TD3 ,842 ,856 DG1 ,756 ,892

TD4 ,790 ,874 DG2 ,847 ,860

Ñaøo taïo ngheà nghieäp (Cronbach’s Alpha = 0,884) DG3 ,823 ,868

DT1 ,693 ,865 DG4 ,738 ,899

DT2 ,653 ,874 Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc (Cronbach’s Alpha = 0,907)

DT3 ,790 ,842 MK1 ,719 ,896

DT4 ,695 ,865 MK2 ,749 ,890

DT5 ,777 ,845 MK3 ,822 ,874

Boá trí, söû duïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,774) MK4 ,763 ,887

BS1 ,630 ,674 MK5 ,778 ,883

BS2 ,538 ,774 Chaát löôïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,941)

BS3 ,665 ,632 CL1 ,854 ,925

Thuø lao vaø ñaõi ngoä (Cronbach’s Alpha = 0,882) CL2 ,842 ,927

TLDN1 ,767 ,844 CL3 ,817 ,931

TLDN2 ,744 ,850 CL4 ,863 ,923

TLDN3 ,778 ,842 CL5 ,825 ,930

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh söï tin caäy caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Giaû thuyeát Heä soá beta chuaån hoùa Keát quaû kieåm ñònh

H1 0,247 Chaáp nhaän

H2 0,083 Chaáp nhaän

H3 0,252 Chaáp nhaän

H4 0,161 Chaáp nhaän

H5 0,127 Chaáp nhaän

H6 0,261 Chaáp nhaän

Baûng 2. Baûng toùm taét keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
trong moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng hDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa

baøn haø Noäi

Nguoàn: Kieåm ñònh cuûa taùc giaû
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5. Moät soá giaûi phaùp
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm caûi

thieän taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán chaát löôïng HDV
du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi
nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän chính saùch traû thuø lao, ñaõi
ngoä, khen thöôûng cuûa DN löõ haønh. Ngoaøi vieäc
thöôûng vaøo caùc ngaøy leã, teát, DN coù theå söû duïng
hình thöùc mua baûo hieåm tai naïn trong vaø ngoaøi
nöôùc cho coäng taùc vieân suoát 1 naêm. Coù nhö vaäy thì
môùi coù theå thu huùt hoï veà vôùi DN.

Thöù hai, hoaøn thieän coâng taùc boá trí vaø söû duïng
HDV du lòch. Boá trí vaø söû duïng HDV du lòch theo
chuyeân moân cuûa töøng caù nhaân nhaèm ñaûm baûo moãi
HDV du lòch thaáy höùng thuù khi thöïc hieän coâng
vieäc ñuùng chuyeân moân. Moät HDV du lòch thöôøng

coù naêng löïc treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau vaø coù
theå tham gia vaøo nhieàu coâng vieäc khaùc nhau. Tuy
nhieân, nhaø quaûn trò caàn söû duïng phöông phaùp phaân
tích ñaùnh giaù ñeå xem xeùt lónh vöïc chuyeân moân naøo
cuûa HDV du lòch noåi troäi vaø coù ích nhaát cho toå
chöùc. Töø ñoù boá trí, söû duïng HDV du lòch vaøo caùc
coâng vieäc maø hoï coù chuyeân moân gioûi nhaát vaø coù
theå ñem laïi hieäu quaû nhaát cho DN. Boá trí vaø söû
duïng HDV du lòch caàn chuyeân saâu chöù khoâng caàn
soá löôïng nhieàu. DN neân haïn cheá vieäc kieâm chöùc,
kieâm nhieäm.

Thöù ba, taïo moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc
toát cho HDV du lòch. Cuï theå laø:

- Ñaûm baûo söùc khoûe cho HDV du lòch. Söùc
khoûe cuûa HDV du lòch phaûi ñöôïc ñaûm baûo trong
quaù trình laøm vieäc, ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng tröïc
tieáp vaø taùc ñoäng raát lôùn ñeán chaát löôïng laøm vieäc.
Haøng naêm, DN caàn toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh
kyø cho ñoäi nguõ HDV du lòch, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng theå duïc, theå thao laønh maïnh giuùp HDV du
lòch naâng cao theå löïc.

- Caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc. Moâi tröôøng
laøm vieäc toát cuõng phaûi laø nôi taïo ñöôïc söï ñoaøn keát,
gaén boù cuûa HDV du lòch vôùi DN. DN caàn phaûi taïo
ra moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, toân troïng laãn
nhau. Khi laøm vieäc cuõng nhö khi keát thuùc coâng
vieäc, HDV du lòch phaûi luoân caûm thaáy vui veû,
thoaûi maùi vaø coù caûm giaùc baûn thaân mình laø moät
phaàn cuûa DN vaø luoân mong ñöôïc coáng hieán cho söï
phaùt trieån cuûa DN n
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Baûng 3. Ñieåm trung bình caùc thang ño

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt

STT Thang ño
Ñieåm 

trung bình

1 Tuyeån duïng HDV du lòch 3,41

2 Boá trí vaø söû duïng HDV 2,73

3 Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc 3,42

4 Ñaøo taïo ngheà nghieäp 3,49

5 Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc 3,07

6 Thuø lao vaø ñaõi ngoä cho HDV du lòch 3,46



133

6. Huang, S., Cathy, H. C. and Chan, A. (2010). Tour Guide Performance and Tourist Satisfaction: A Study of The
Package Tours In Shang Hai. Journal of Hospitality and Tourism Research, 34, 3-33.

7. Weiler, B., & Ham, S. H. (2002). Tour Guide Training: A Model for Sustainable Capacity Building in
Developing Countries. Journal of Sustainable Tourism, 10(1), 52-69.

ngaøy nhaän baøi: 15/2/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/3/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 12/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

Ts. Vuõ Thò Thu huyeàn
Tröôøng ñaïi hoïc Thöông maïi

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

fAcTOrs AffecTing The quAliTy 
Of TOur guides wOrking fOr TrAVel 

Agencies in hAnOi

l Ph.D Vu Thi Thu huyeN
Thuongmai University  

AbsTrAcT: 
This study examines the factors affecting the quality of tour guides working for travel

agencies in Hanoi. The study finds out that there are six factors positively affecting the quality of
tour guides, including: the tour guide recruitment, the staffing arrangement, the professional
training, the evaluation of work performance, the working environment and conditions, the
salary and compensation. Based on the study’s findings, some suggestions are made to improve
the quality of tour guides working for travel agencies in Hanoi in the coming time. 
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1. ñaët vaán ñeà
Moät trong nhöõng moâ hình giaûng daïy ñöôïc cho

laø giuùp taêng söï chuû ñoäng, linh hoaït cho ngöôøi hoïc
ñaõ ñöôïc trieån khai ôû raát nhieàu nôi laø E-learning -
hoïc tröïc tuyeán qua maïng Internet. E-learning laø
phöông phaùp coù nhieàu öu ñieåm so vôùi phöông
phaùp truyeàn thoáng. Tuy nhieân, E-learning khi
trieån khai ôû Vieät Nam thöôøng chæ döøng laïi ôû möùc
cung caáp thoâng tin, taøi lieäu cho ngöôøi hoïc laø chuû
yeáu. Hôn nöõa, ñeå thöïc hieän nhöõng lôùp tröïc tuyeán
cho taát caû caùc hoïc phaàn trong chöông trình ñaøo
taïo, caùc tröôøng phaûi ñònh höôùng laïi caùc nguoàn löïc
vaø caû hoaït ñoäng thöôøng xuyeân cuûa mình. Vaø ñaëc
bieät, neáu hoaøn toaøn giaûng daïy vôùi E-Learning, seõ
raát khoù ñeå thöïc hieän ñoái thoaïi ngay, tröïc tieáp giöõa
ngöôøi daïy vaø taát caû ngöôøi hoïc ñöôïc, trong khi ñaây
laïi laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng cuûa ñaøo
taïo taïi Vieät Nam.

2. Toång quan veà ñaøo taïo keát hôïp - blended
learning

Blended Learning ñöôïc hieåu laø hình thöùc 
ñaøo taïo keát hôïp trong hoïc taäp baèng caùch keát noái
giöõa hình thöùc ñaøo taïo online söû duïng caùc neàn
taûng coâng ngheä vaø hình thöùc hoïc taäp truyeàn thoáng
treân lôùp.

Caùc moâ hình hoïc taäp cuûa Blended learning,
goàm:

MOâ hình ñAØO TAïO keáT hôïp 
blended leArning TAïi TröôØng ñAïi hOïc 

kinh Teá - kyõ ThuAäT cOâng nghieäp

lNguyeãN TröôøNg giaNg - hoaøNg aNh TuaáN - ÑaëNg höôNg giaNg 

TOÙM TAÉT:
Giaùo duïc ñaïi hoïc coù nhieàu ñaëc ñieåm phuø hôïp ñeå trieån khai hình thöùc ñaøo taïo Blended Learning,

nhö: trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa ngöôøi hoïc, giaûng vieân ôû möùc ñoä cao vaø deã daøng tieáp caän coâng
ngheä. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp ñaõ coù 2 naêm trieån khai hình thöùc ñaøo taïo
Blended Learning. Baøi vieát tìm hieåu toång quan veà ñaøo taïo keát hôïp, phaân tích öu ñieåm, nhöôïc ñieåm,
ñoàng thôøi ñaùnh giaù thöïc traïng, keát quaû ñaøo taïo Blended Learning taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ
thuaät Coâng nghieäp, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû chaát löôïng giaûng daïy cuûa
Nhaø tröôøng.

Töø khoùa: ñaøo taïo keát hôïp, Blended Learning, E-Learning, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät
Coâng nghieäp.

STT Moâ hình

1 Face-To-Face

2 Moâ hình luaân phieân

3 Moâ hình Flex

4 Moâ hình Lab School tröïc tuyeán

5 Moâ hình self-blend

6 Moâ hình Online Driver
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Nhöõng lôïi ích mang laïi töø phöông phaùp
Blended Learning bao goàm:

- Laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm, toái öu hoùa theo
töøng loä trình hoïc taäp caù nhaân cuûa moãi hoïc vieân.

- Tieáp caän vôùi vieäc söû duïng thaønh
thaïo caùc coâng cuï kyõ thuaät soá trong hoïc
taäp kích thích söï linh hoaït vaø saùng taïo
cuûa ngöôøi hoïc.

- Linh hoaït thôøi gian hoïc taäp, hoïc
taäp chuû ñoäng giuùp hoïc vieân coù theå daønh
thôøi gian vaøo caùc hoaït ñoäng quan troïng
khaùc nhö phaùt trieån kyõ naêng meàm, vieát
vaø tö duy phaûn bieän.

- Deã daøng naém ñöôïc keát quaû vaø tình
hình hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc nhaèm ñöa
ra nhöõng phaûn hoài, hoã trôï hoïc vieân moät
caùch nhanh choùng.

- Coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå giuùp ñôõ
hoïc vieân baát cöù luùc naøo vaø ôû ñaâu.

2. Moâ hình ñaøo taïo keát hôïp taïi
Tröôøng ñaïi hoïc kinh teá - kyõ thuaät
coâng nghieäp

2.1. Keát quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
ñaøo taïo keát hôïp cuûa moät soá ngaønh hoïc
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ tuaät
Coâng nghieäp

Giai ñoaïn 2020 - 2022 vôùi boái caûnh
dòch beänh  Covid-19, Nhaø tröôøng ñaõ
trieån khai moâ hình ñeå ñaùnh giaù söï hieäu
quaû cuûa moâ hình ñaøo taïo keát hôïp, tieán
haønh thöû nghieäm cho quaù trình trieån
khai vaø hoaït ñoäng giaûng daïy taïi moät soá
ñôn vò, vôùi caùc lôùp hoïc phaàn cuï theå:

- Khoa Keá toaùn ñöôïc löïa choïn ñaïi
dieän cho khoái ngaønh kinh teá moät soá hoïc
phaàn thöïc haønh coù theå hoïc taäp tröïc
tuyeán. Vôùi soá löôïng lôùp hoïc tröïc tieáp vaø
tröïc tuyeán nhö sau: (Baûng 1)

- Khoa Cô khí ñaïi dieän cho khoái
ngaønh kyõ thuaät moät phaàn hoïc thöïc haønh
phaûi hoïc tröïc tieáp vaø moät soá moân hoïc
ñaëc thuø tieán haønh hoïc taäp keát hôïp tröïc
tieáp - tröïc tuyeán. Soá löôïng lôùp hoïc tröïc
tieáp vaø tröïc tuyeán nhö sau: (Baûng 2)

- Trieån khai thöïc nghieäm ñoái vôùi

Khoa Coâng ngheä thoâng tin (CNTT) laø khoa ñaëc
thuø, chuû yeáu laø coâng cuï hoïc treân phaàn meàm coù soá
löôïng lôùp hoïc tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán nhö sau:
(Baûng 3)

STT Naêm hoïc
Hoïc
kyø

Soá löôïng lôùp
phaàn tröïc tieáp

Soá löôïng lôùp phaàn
tröïc tuyeán

1 2019 - 2020 2 70 254

2 2020 - 2021 1 54 307

3 2020 - 2021 2 68 281

4 2021 - 2022 1 56 301

Baûng 1. Soá löôïng lôùp hoïc phaàn Khoa Keá toaùn (bao goàm
caû lôùp hoïc tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp)

Nguoàn: Baùo caùo phoøng Ñaøo taïo, Tröôøng  Ñaïi hoïc
Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp

STT Naêm hoïc
Hoïc
kyø

Soá löôïng lôùp
phaàn tröïc tieáp

Soá löôïng lôùp phaàn
tröïc tuyeán

1 2019 - 2020 2 88 46

2 2020 - 2021 1 90 43

3 2020 - 2021 2 102 40

4 2021 - 2022 1 110 35

Baûng 2. Soá löôïng lôùp hoïc phaàn Khoa Cô khí 
(bao goàm caû lôùp hoïc tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp)

Nguoàn: Baùo caùo phoøng Ñaøo taïo, Tröôøng  Ñaïi hoïc
Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp

STT Naêm hoïc
Hoïc
kyø

Soá löôïng lôùp
phaàn tröïc tieáp

Soá löôïng lôùp phaàn
tröïc tuyeán

1 2019 - 2020 2 112 91

2 2020 - 2021 1 120 88

3 2020 - 2021 2 99 98

4 2021 - 2022 1 121 89

Baûng 3.  Soá löôïng lôùp hoïc phaàn Khoa CNTT 
(bao goàm caû lôùp hoïc tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp)

Nguoàn: Baùo caùo phoøng Ñaøo taïo, Tröôøng  Ñaïi hoïc
Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp
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- Trieån khai thöïc nghieäm ñoái vôùi
khoa Ngoaïi ngöõ laø khoa ñaëc thuø coù
theå tieán haønh tröïc tuyeán laø chính coù
soá löôïng lôùp hoïc tröïc tieáp vaø tröïc
tuyeán nhö sau: (Baûng 4)

Vôùi nhöõng öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa
heä thoáng caùc coâng cuï hoã trôï, Nhaø
tröôøng ñaõ aùp duïng thöû nghieäm cho
caùc Khoa söû duïng caùc coâng cuï nhö
sau: (Baûng 5)

2.2. Caáu truùc toå chöùc lôùp hoïc vaø
toå chöùc noäi dung hoïc taäp

2.2.1. Caáu truùc toå chöùc lôùp hoïc
Caùc lôùp hoïc laø ñôn vò cô baûn nhaát

cuûa heä thoáng, ôû ñoù dieãn ra caùc hoaït
ñoäng hoïc taäp. Moãi lôùp hoïc bao goàm
caùc vai troø, noäi dung hoïc taäp vaø caùc
hoaït ñoäng hoïc taäp dieãn ra lieân tuïc.
Coù hai vai troø tham gia vaøo trong
moät lôùp hoïc, bao goàm giaûng vieân vaø
sinh vieân. Giaûng vieân coù nhieäm vuï
khôûi taïo lôùp hoïc, thieát keá vaø xaây
döïng khoùa hoïc, duy trì caùc hoaït ñoäng
hoïc taäp vaø cung caáp caùc hoã trôï caàn
thieát. Sinh vieân tham gia lôùp hoïc coù theå truy xuaát
caùc taøi nguyeân, tuøy chænh noäi dung hoïc taäp, tham
gia vaøo caùc trao ñoåi, töï theo doõi tieán ñoä hoïc taäp
vaø söû duïng caùc coâng cuï hoã trôï trong suoát quaù trình
hoïc taäp.

2.2.2. Toå chöùc noäi dung hoïc taäp
Noäi dung hoïc taäp trong töøng lôùp hoïc ñöôïc toå

chöùc höôùng ñeán söï roõ raøng, ñôn giaûn, deã daøng
truy xuaát vaø theo doõi. Noäi dung hoïc taäp trong moät
lôùp ñöôïc goïi laø moät loä trình hoïc taäp (learning
path) bao goàm nhieàu haïng muïc hoïc taäp (learning
item). Moãi haïng muïc hoïc taäp coù caùc muïc tieâu, taøi
nguyeân vaø caùc hoaït ñoäng töông öùng. Khi khôûi taïo
moät lôùp môùi, giaùo vieân coù theå söû duïng nhöõng loä
trình hoïc taäp saün coù hoaëc taïo ra moät loä trình hoïc
taäp môùi. Caùc loä trình hoïc taäp naøy coù theå ñöôïc
ñieàu chænh lieân tuïc döïa vaøo nhöõng quan saùt vaø
hieåu bieát môùi cuûa giaùo vieân trong suoát quaù trình
dieãn ra lôùp hoïc.

Baét ñaàu moãi loä trình hoïc taäp, giaùo vieân laøm roõ
toång quan veà khoùa hoïc, caùc höôùng daãn caàn thieát

vaø ñaëc bieät quan troïng laø caùc muïc tieâu cuûa khoùa
hoïc. Nhöõng thoâng tin naøy laø raát quan troïng ñoái vôùi
sinh vieân ñeå giuùp cho quaù trình töï hoïc ñöôïc dieãn ra
thuaän lôïi hôn.

Moãi haïng muïc hoïc taäp coù moâ taû veà muïc tieâu
cuûa haïng muïc ñoù, caùc hoaït ñoäng chính seõ dieãn ra.
Caùc taøi nguyeân chính trong töøng haïng muïc bao
goàm caùc video, baøi quiz vaø taøi lieäu. Vieäc saép xeáp
caùc noäi dung naøy laø tuøy thuoäc vaøo thieát keá cuûa
giaùo vieân, tuy nhieân moät caùch laøm toát laø toå chöùc
theo trình töï: baét ñaàu baèng video trình baøy veà caùc
khaùi nieäm; tieáp theo laø baøi quiz ñeå cuûng coá kieán
thöùc; tieáp theo laø moät baøi höôùng daãn; cuoái cuøng coù
theå theâm caùc baøi ñoïc theâm.

3. caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoïc taäp
keát hôïp taïi Tröôøng ñaïi hoïc kinh teá - kyõ thuaät
coâng nghieäp

Treân cô sôû nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc khi trieån
khai thöû nghieäm heä thoáng, ñeà taøi ñeà xuaát boå sung
theâm moät soá nhöõng noäi dung sau:

-  Tieáp tuïc tìm hieåu, aùp duïng caùc lyù thuyeát hoïc

STT Naêm hoïc
Hoïc
kyø

Soá löôïng lôùp
phaàn tröïc tieáp

Soá löôïng lôùp phaàn
tröïc tuyeán

1 2019 - 2020 2 10 75

2 2020 - 2021 1 12 80

3 2020 - 2021 2 10 81

4 2021 - 2022 1 9 84

Baûng 4.  Soá löôïng lôùp hoïc phaàn Khoa Ngoaïi ngöõ 
(bao goàm caû lôùp hoïc tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp)

Nguoàn: Baùo caùo phoøng Ñaøo taïo, Tröôøng  Ñaïi hoïc
Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp

TT Coâng cuï hoã trôï Khoa aùp duïng Soá löôïng lôùp hoïc phaàn

1 Google Meet Khoa Keá toaùn 1143

2 Zoom Meeting Khoa CNTT, Cô Khí 530

3 BigBlueButton Khoa Ngoaïi ngöõ 320

Baûng 5. Soá lôùp hoïc phaàn söû duïng coâng cuï 
giaûng daïy tröïc tuyeán

Nguoàn: Baùo caùo phoøng Ñaøo taïo, Tröôøng  Ñaïi hoïc
Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp
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taäp vaø ñaøo taïo tieân tieán vaøo thöïc tieãn, ñoàng thôøi
laøm mòn vaø tích hôïp theâm nhieàu tính naêng hoã trôï
hôn nöõa cho heä thoáng.

-  Moät soá thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp hoïc
taäp vaø ñaøo taïo coù theå ñöa vaøo nghieân cöùu vaø aùp
duïng bao goàm: thang caùc caáp ñoä tö duy Bloom,
thang caùc caáp ñoä kyõ naêng Dreyfus, hoïc qua döï aùn
(project-based learning), hoïc qua vaán ñeà
(problem-based learning), hoïc qua troø chôi
(gamification in learning)…

- Hoaøn thieän moät soá tính naêng tích hôïp treân 
heä thoáng:

+ Gôïi yù caùc noäi dung hoïc taäp: döïa treân cô sôû döõ
lieäu veà quaù trình hoïc taäp cuûa hoïc sinh, heä thoáng coù
theå ñöa ra caùc gôïi yù veà caùc noäi dung hoïc taäp ñeå
hoaøn thieän kieán thöùc cuõng nhö kyõ naêng cuûa mình.

+ Theâm caùc module ñeå taïo caùc baøi hoïc töông
taùc cho töøng lónh vöïc khaùc nhau, ví duï: baøi hoïc
töông taùc ñeå hieåu veà caùc khaùi nieäm trong laäp trình,
baøi hoïc töông taùc ñeå laøm caùc thí nghieäm vaät lyù, baøi
hoïc töông taùc ñeå hoïc lòch söû…

+ Hoaøn thieän tính naêng dieãn ñaøn hoïc taäp, phaûn
hoài quaù trình hoïc taäp tôùi sinh vieân, heä thoáng giaûi
ñaùp thaéc maéc 24/7…

4. keát luaän
Toå chöùc daïy hoïc keát hôïp cuõng phaùt huy ñöôïc tö

duy vaø naêng löïc saùng taïo cho sinh vieân (sinh vieân
ñöôïc thoaûi maùi, côûi môû trong giôø hoïc, trong tieát
hoïc thay vì chæ nghe giaûng, ñoïc, cheùp thì caùc em
ñöôïc töï do saùng taïo theå hieän mình. Khoâng chæ vaäy,
daïy hoïc keát hôïp coøn phaùt trieån moät soá kyõ naêng caàn
thieát cho cuoäc soáng nhö kyõ naêng laøm vieäc theo
nhoùm, kyõ naêng khai thaùc thoâng tin töø nhieàu nguoàn
khaùc nhau, kyõ naêng giao tieáp vaø hôïp taùc, kyõ naêng
söû duïng ngoân ngöõ,… goùp phaàn ñaøo taïo con ngöôøi
khoâng chæ coù kieán thöùc maø coøn coù caû naêng löïc
haønh ñoäng.

Xeùt toång quan, khi trieån khai thöû nghieäm heä
thoáng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng
nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû quan troïng, ñoù laø: (i)
Xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng vaø öùng duïng coâng cuï
hoã trôï coù khaû naêng söû duïng ngay ñeå hoã trôï cho
phöông phaùp hoïc taäp keát hôïp; (ii) Xaây döïng ñöôïc
caáu truùc lôùp hoïc, toå chöùc noäi dung hoïc taäp theo moâ
hình loä trình hoïc taäp, hoã trôï caù nhaân hoùa hoaït ñoäng
hoïc taäp, cung caáp caùc keânh giao tieáp, theo doõi tieán
ñoä hoïc taäp vaø caùc öùng duïng hoã trôï sinh vieân trong
suoát quaù trình hoïc taäp n
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AbsTrAcT: 
The Blended Learning can be effectively implemented in the higher education as both

learners and lecturers have a high degree of familiarity with technology and they can access to
technology easily. The Blended Learning has been implemented for two years in the University
of Economic and Technical Industries (UNETI). This paper provides an overview of the Blended
Learning, analyzes the advantages and disadvantages of this training method, and assesses the
current implementation of the Blended Learning in the UNETI. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to improve the university’s training quality. 
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1. ñaët vaán ñeà
Theo keát quaû khaûo saùt töø Baùo caùo ñaùnh giaù vieäc

laøm sinh vieân toát nghieäp naêm 2020 cuûa Trung taâm
Hoã trôï ñaøo taïo vaø cung öùng nhaân löïc, Boä Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo, coù khoaûng 80 -90% sinh vieân tuøy töøng
cô sôû ñaøo taïo sau khi toát nghieäp töø 3 thaùng ñeán 1
naêm ñaõ coù vieäc laøm. Keát quaû khaûo saùt sinh vieân toát
nghieäp ñaïi hoïc cho thaáy tyû leä sinh vieân toát nghieäp
ñaõ coù vieäc laøm chieám 88,3% trong toång soá sinh vieân
traû lôøi phoûng vaán. Nhöõng sinh vieân toát nghieäp vôùi
thöù haïng caøng cao chieám tyû leä coù vieäc laøm caøng
cao. Soá lieäu cho thaáy sinh vieân toát nghieäp thuoäc
nhoùm ngaønh Y - Döôïc chieám tyû leä coù vieäc laøm cao
nhaát, leân tôùi 96,3%. Tieáp theo laø nhoùm Khoa hoïc xaõ
hoäi, Kinh teá, Luaät, Noâng  - Laâm - Ngö nghieäp vôùi tæ
leä 89,6%. Xeáp cuoái laø nhoùm ngaønh Khoa hoïc töï
nhieân, Kyõ thuaät, Coâng ngheä, Theå duïc theå thao,
Ngheä thuaät chæ ñaït tyû leä 84,%.

Nhö vaäy, tyû leä sinh vieân toát nghieäp ñaïi hoïc
nhöng chöa coù vieäc laøm vaø ñang tìm vieäc chieám gaàn
20%. Con soá naøy khaù cao, neáu so vôùi tyû leä thaát
nghieäp chung cuûa nhoùm thanh nieân ôû ñoä tuoåi 20 - 24
trong caû nöôùc naêm 2019 laø 6,1%.

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, coù nhieàu yeáu toá
khaùc nhau aûnh höôûng ñeán khaû naêng tìm ñöôïc vieäc
laøm cuûa sinh vieân sau khi ra tröôøng. Chaát löôïng cuûa
sinh vieân phaûn aûnh hieäu quaû coâng vieäc thoâng qua 3
truï coät laø: kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä. Keát quaû
hoïc taäp caøng cao, cuï theå laø ñieåm toát nghieäp caøng
cao, xaùc suaát coù vieäc sau khi ra tröôøng cuûa sinh vieân
caøng cao (theo Nguyeãn Thò Khaùnh Trinh (2016).
Nghieân cöùu cuûa Pandey vaø coäng söï (2014) cuõng cho
thaáy vieäc thaønh thaïo ngoân ngöõ nöôùc ngoaøi giuùp öùng
vieân ñeå laïi aán töôïng ban ñaàu toát, coù cô hoäi cao hôn
ñeå coù ñöôïc vò trí maø öùng vieân ñang öùng tuyeån. Trình
ñoä ngoaïi ngöõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc coù vieäc
laøm cuûa sinh vieân sau khi toát nghieäp (Voõ Vaên Taøi
vaø Ñaøo Thò Huyeàn, 2016). Yeáu toá Kyõ naêng cöùng
nhö kyõ naêng chuyeân moân, kyõ naêng nghieäp vuï cuõng
taùc ñoäng ñeán khaû naêng tìm ñöôïc vieäc laøm cuûa sinh
vieân. Kantane vaø coäng söï (2015) ñaõ chæ ra raèng kyõ
naêng chuyeân moân, kieán thöùc, khaû naêng laäp keá
hoaïch cuõng laø caùc yeáu toá quan troïng trong nhu caàu
cuûa nhaø tuyeån duïng ñoái vôùi nhaân vieân. Theo
Nguyeãn Thò Thanh Vaân (2016), yeáu toá kyõ naêng
meàm laø moät trong nhöõng yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc
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haøng naêm coù hôn 400.000 cöû nhaân ra tröôøng. Tuy nhieân, con soá thaát nghieäp laø gaàn 20%. Con soá ñaùng
baùo ñoäng naøy caàn phaûi coù giaûi phaùp thay ñoåi. Vì sao doanh nghieäp “khaùt” nhaân löïc maø sinh vieân toát
nghieäp vaãn bò doanh nghieäp töø choái? Baøi vieát phaân tích caùc lyù do daãn ñeán nguyeân nhaân naøy vaø xaùc
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc tìm ñöôïc vieäc laøm cuûa sinh vieân, töø ñoù giuùp caùc sinh vieân chuû
ñoäng, coù ñònh höôùng ngheà nghieäp, chuaån bò haønh trang toát ñeå gia nhaäp thò tröôøng lao ñoäng hieäu quaû.
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ñeán khaû naêng coù vieäc laøm cuûa sinh vieân môùi ra
tröôøng. Maët khaùc, vieäc tham gia caùc khoùa hoïc kyõ
naêng meàm thì xaùc suaát coù vieäc laøm sau khi toát
nghieäp seõ cao hôn nhöõng sinh vieân khaùc (Nguyeãn
Thò Khaùnh Trinh, 2016). Beân caïnh ñoù, sinh vieân toát
nghieäp caàn phaûi coù caùc kyõ naêng meàm khaùc, nhö:
laõnh ñaïo, giao tieáp, tö duy phaân tích,... ñeå coù theå
ñaûm baûo tìm ñöôïc vieäc laøm (Hossain vaø coäng söï,
2018). Keát quaû nghieân cöùu Kantane vaø coäng söï
(2015) cho thaáy yù thöùc trong coâng vieäc, ñaëc bieät laø
yeáu toá trung thöïc - moät trong nhöõng yeáu toá quan
troïng trong nhu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng ñoái vôùi
nhaân vieân.

2. nhöõng ñieàu kieän cuûa nhaø tuyeån duïng caàn ôû
öùng vieân

Trong nhöõng naêm qua, nhaèm ñaùp öùng nhaân löïc
cho ñaát nöôùc trong giai ñoaïn phaùt trieån vaø hoäi nhaäp
quoác teá, caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng trong caû nöôùc
ñaõ noã löïc thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp nhaèm naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo. Maëc duø chaát löôïng ñaøo taïo ñöôïc
doanh nghieäp vaø xaõ hoäi ñaùnh giaù cao nhôø khaû naêng
ngoaïi ngöõ vaø kieán thöùc chuyeân moân toát, khaû naêng
thích öùng vôùi caùc coâng vieäc thöïc teá cao, tuy nhieân
vaãn coù nhieàu baát caäp ñoái vôùi caùc sinh vieân öùng
tuyeån vieäc laøm sau khi toát nghieäp.

Theo khaûo saùt cuûa Trung taâm Döï baùo nhu caàu
nhaân löïc vaø Thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng TP. Hoà
Chí Minh, 11,2% doanh nghieäp cho raèng ngaønh hoïc
cuûa sinh vieân ít phuø hôïp vôùi coâng vieäc vaø ñaây chính
laø moät baát caäp cuûa nhaân löïc coù trình ñoä ñaïi hoïc môùi
ñöôïc tuyeån duïng. Coù ñeán 16% soá doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo ñaïi
hoïc hieän nay vaãn coøn nhieàu haïn cheá, sinh vieân
khoâng coù nhieàu cô hoäi ñaït ñöôïc caùc kyõ naêng phuø
hôïp ñeå caïnh tranh treân thò tröôøng lao ñoäng.

Ñaïi dieän nhaø tuyeån duïng cho raèng nhieàu lyù
thuyeát ñang ñöôïc giaûng daïy ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc
khoâng söû duïng ñöôïc, khoâng ñuùng vôùi thöïc teá caùc
doanh nghieäp ñang söû duïng, vaän haønh. Hieän nay,
caùc coâng ty tuyeån duïng coù khuynh höôùng tieáp
nhaän nhöõng ngöôøi laøm ñöôïc vieäc ngay. Ngoaøi
chöông trình ñaøo taïo, 41,6% soá doanh nghieäp
ñaùnh giaù sinh vieân toát nghieäp ñaïi hoïc ñang thieáu
kyõ naêng meàm. Ñaây chính laø haïn cheá lôùn nhaát cuûa
sinh vieân, taùc ñoäng ñeán cô hoäi coù ñöôïc vieäc laøm vaø
vieäc laøm chaát löôïng.

Beân caïnh ñoù, chöông trình thöïc taäp, thöïc teá ôû

nhieàu tröôøng vaãn coøn naëng veà hình thöùc, thôøi gian
thöïc taäp ít, vì vaäy hieäu quaû, chaát löôïng cuûa hoaït
ñoäng thöïc teá, thöïc taäp chöa cao. Vì vaäy, ñeà xuaát caùc
tröôøng ñaïi hoïc taêng thôøi gian thöïc taäp cuûa sinh vieân
ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa vieäc thöïc taäp.

Ñoái vôùi baûn thaân sinh vieân tìm vieäc, 15,2%
doanh nghieäp tham gia khaûo saùt ñaùnh giaù sinh
vieân toát nghieäp ñaïi hoïc khoâng coù ñònh höôùng
ngheà nghieäp vaø do ñoù khoâng coù ñam meâ, yeâu
thích coâng vieäc.

Cuoäc khaûo saùt tröïc tuyeán cuûa CareerBuilder
(Maïng Vieäc laøm vaø tuyeån duïng haøng ñaàu theá giôùi)
vôùi hôn 1.000 nhaø tuyeån duïng ôû caùc coâng ty khaùc
nhau ñaõ toång keát ñöôïc 5 ñieåm caàn chuù yù ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi môùi toát nghieäp vaø ñang coù nhu caàu tìm
vieäc. Ñoù laø:

Kinh nghieäm lieân quan ñeán chuyeân moân: 23%
nhaø tuyeån duïng noùi raèng khaû naêng vaø kinh nghieäm
cuûa caùc öùng vieân coù lieân quan ñeán coâng vieäc laø yeáu
toá quan troïng nhaát ñoái vôùi quyeát ñònh tuyeån duïng
cuûa hoï. 63% trong soá hoï xem nhöõng kinh nghieäm
maø caùc sinh vieân coù ñöôïc qua caùc hoaït ñoäng tình
nguyeän, caùc buoåi thöïc haønh ôû tröôøng vaø qua nhöõng
vieäc laøm part - time nhö laø nhöõng kinh nghieäm lieân
quan raát coù giaù trò. Tuy nhieân, raát nhieàu sinh vieân
môùi ra tröôøng laïi khoâng quan taâm ñeán ñieàu ñoù.

Phuø hôïp vôùi moâi tröôøng vaên hoùa cuûa doanh
nghieäp tuyeån duïng: Theo nghieân cöùu, 21% soá nhaø
tuyeån duïng cho raèng ñieåm maø hoï muoán nhìn nhaän
nhieàu nhaát ôû moät öùng vieân ñoù laø khaû naêng phuø hôïp
vaø thích nghi vôùi moâi tröôøng vaên hoaù cuûa coâng ty.
Vì vaäy, khi ñi phoûng vaán, baïn thöôøng gaëp caâu hoûi
"Taïi sao anh (chò) laïi caûm thaáy mình phuø hôïp vôùi
coâng vieäc naøy?" Neáu baïn nghó raèng caâu hoûi ñoù thaät
ngôù ngaån maø phôùt lôø noù ñi thì quaû laø sai laàm. Vôùi
caùc tuyeån duïng nhaân söï quan troïng, nhaø tuyeån duïng
thöôøng doø hoûi vaø ñaùnh giaù khaû naêng noåi troäi cuûa
baïn qua moät soá caâu hoûi töôûng nhö khoâng quan troïng
vaø khoâng coù gì lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa baïn nhö
kieåu "Quyeån saùch baïn ñoïc gaàn ñaây nhaát teân laø
gì?","10 naêm tröôùc toâi 10 tuoåi, 10 naêm sau toâi bao
nhieâu tuoåi” hay “Chæ coù 70.000 ñoàng, laøm theá naøo
môøi seáp aên moät böõa thaät ngon”. 

Kieán thöùc neàn: 19% caùc nhaø tuyeån duïng nhaán
maïnh ñeán kieán thöùc neàn taûng maø caùc sinh vieân tích
luyõ ñöôïc trong quaù trình ñaøo taïo ôû tröôøng ñaïi hoïc, töø
caùc cô quan, toå chöùc hoï ñaõ töøng tham gia, caùc chöùng

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022



141

chæ, baèng caáp ñaõ nhaän,… vaø taát nhieân chuùng phaûi
lieân quan ñeán vò trí maø öùng vieân xin tuyeån.

Tham voïng vaø loøng nhieät tình: 
Tham voïng tìm kieám moät coâng vieäc luoân laø moät

trong nhöõng yeáu toá haøng ñaàu maø nhaø tuyeån duïng
mong muoán ôû caùc öùng vieân. Bôûi theo hoï, chính
nhöõng tham voïng ngheà nghieäp laø lyù do quan troïng
ñeå nhaân vieân cuûa hoï trôû thaønh moät ngöôøi coáng hieán
heát mình cho coâng vieäc. Vì vaäy, khi ñi phoûng vaán,
neáu ñöôïc hoûi "Taïi sao baïn laïi muoán laøm vieäc ôû
coâng ty chuùng toâi?" thì trong caâu traû lôøi, baïn neân
chuù troïng vaøo nhöõng ñieåm maïnh cuûa coâng ty vaø
nhöõng thaùch thöùc ôû vò trí ñoù chöù khoâng neân toû thaùi
ñoä "ñöôïc thì ñöôïc maø khoâng ñöôïc thì thoâi" ñoái vôùi
coâng vieäc naøy.

Söï chuaån bò: 8% trong soá 1.000 nhaø tuyeån duïng
cho raèng hoï seõ ñaùnh giaù cao nhöõng ngöôøi ñaët ra caùc
caâu hoûi cho hoï hoaëc ñem ñeán nhöõng thoâng tin, ñöa
ra nhöõng yù töôûng ñeå ñoùng goùp cho söï thaønh coâng
cuûa coâng ty. Vì theá, haõy tìm hieåu thaät kyõ caùc thoâng
tin vaø chuaån bò chu ñaùo tröôùc khi ñi phoûng vaán.

3. nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng xin
vieäc cuûa sinh vieân 

Töø nhöõng tieâu chí tuyeån duïng öùng vieân cuûa
doanh nghieäp vaø naêng löïc hieän coù cuøng nhöõng ñieåm
yeáu, thieáu soùt hieän taïi cuûa sinh vieân ñeå laøm cô sôû ñeà
ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm giuùp sinh vieân toát
nghieäp ñaïi hoïc taêng cao khaû naêng tìm ñöôïc vieäc
laøm trong thò tröôøng lao ñoäng caïnh tranh khoác lieät.
Taùc giaû ñeà xuaát caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeánkhaû naêng
tìm ñöôïcvieäc laøm cuûa sinh vieânsau khi ra tröôøng,
bao goàm:  

(i). Baèng caáp chuyeân moân: Duø baèng caáp khoâng
phaûi laø yeáu toá quan troïng, nhöng ñoù laø taám giaáy
thoâng haønh ñaàu tieân giuùp nhaø tuyeån duïng tìm thaáy
söï töông thích nôi öùng vieân öùng tuyeån. Nhöõng yeâu
caàu veà baèng caáp neân ñöôïc neâu roõ trong phaàn tin
ñaêng tuyeån duïng. Thöïc teá coù nhieàu nhaân taøi laøm traùi
ngaønh ñöôïc ñaøo taïo, nhöng laïi theå hieän naêng löïc raát
toát. Chính vì vaäy, baèng caáp khoâng caàn phaûi ñuùng
chuyeân ngaønh, nhöõng ngaønh ngheà töông töï cuõng coù
theå ñöôïc chaáp nhaän.

(ii). Trình ñoä ngoaïi ngöõ: Ngoaïi ngöõ laø yeâu caàu
mang tính caàn thieát khi öùng tuyeån vieäc laøm. Giöõa xu
theá “ña quoác gia hoùa” cuûa caùc coâng ty, bieát ít nhaát
moät ngoaïi ngöõ seõ giuùp öùng vieân noåi baät, deã daøng
nhaän ñöôïc coâng vieäc phuø hôïp vôùi khaû naêng, trình ñoä

baûn thaân, vieäc tìm kieám caùc thoâng tin tuyeån duïng seõ
môû roäng nhieàu vò trí haáp daãn. Vieäc hoïc ngoaïi ngöõ
caàn ñaït ñöôïc muïc ñích ñoù laø phuïc vuï hoïc taäp, laøm
vieäc, giao tieáp vaø giaûi trí laønh maïnh.

(iii). Kinh nghieäm laøm vieäc thöïc teá: Ñaây môùi laø
ñieàu maø nhaø tuyeån duïng mong muoán öùng vieân sôû
höõu nhaát. Nhöõng öùng vieân gioûi seõ bieát caùch duøng
kinh nghieäm laøm vieäc thöïc teá ñeå khoûa laáp nhöõng
haïn cheá veà baèng caáp, giôùi tính. Nhöõng ngaønh mang
tính ñaïi traø cho pheùp öùng vieân sôû höõu kinh nghieäm ôû
vò trí töông ñöông, trong lónh vöïc töông töï. Nhöõng
ngaønh mang tính ñaëc thuø cao luoân ñoøi hoûi öùng vieân
phaûi laøm ñuùng lónh vöïc maø nhaø tuyeån duïng ñang
hoaït ñoäng. Nhöõng ngaønh khoù tuyeån, nhaø tuyeån
duïng chaáp nhaän nhöõng öùng vieân coù ít thieáu soùt nhaát
ñeå ñaøo taïo, boå sung theâm.

Do ñoù, caùc kyø thöïc taäp laø moät lôïi theá raát lôùn giuùp
sinh vieân vöôït qua caùc kyø tuyeån duïng gaét gao cuõng
nhö khoâng bò ngôõ ngaøng khi baét tay vaøo vieäc. Bôûi
kyø thöïc taäp laø thôøi ñieåm toát nhaát ñeå sinh vieân hoïc
hoûi ñöôïc nhöõng kinh nghieäm trong lónh vöïc maø
mình quan taâm. Veà cô baûn, quaù trình thöïc taäp cuõng
gaàn gioáng nhö quaù trình ñaøo taïo cho moät nhaân vieân
môùi trong coâng ty.

Ngoaøi ra, neáu muoán coù theâm kinh nghieäm laøm
vieäc ngay trong khoùa hoïc, moät coâng vieäc laøm theâm
phuø hôïp vôùi ngaønh hoïc hoaëc sôû thích seõ giuùp öùng
vieân hoïc hoûi nhieàu ñieàu, bôûi trong quaù trình laøm
vieäc khoâng traùnh ñöôïc nhöõng "va chaïm", giuùp öùng
vieân seõ coù theâm nhieàu kinh nghieäm ñeå xöû lyù nhöõng
tình huoáng ñoù. Nhöõng kinh nghieäm naøy seõ giuùp öùng
vieân taïo aán töôïng toát tröôùc nhaø tuyeån duïng.

(iv). Kyõ naêng meàm - lôïi theá hoøa nhaäp vôùi moâi
tröôøng laøm vieäc

Thöïc teá cho thaáy, caùc cô sôû ñaøo taïo chæ chuù troïng
ñeán ñaøo taïo chuyeân ngaønh, maø “queân maát” moät soá
kyõ naêng thieát yeáu caàn ñöa vaøo giaûng daïy cho taát caû
caùc ngaønh ngheà, nhö kyõ naêng veà: ñoåi môùi saùng taïo,
tö duy thieát keá, laøm vieäc nhoùm,… Beân caïnh ñoù, moät
soá tröôøng ñang höôùng ñeán xu höôùng ñaøo taïo ña
ngaønh trong ñôn ngaønh. Sinh vieân hoïc veà kyõ thuaät
vaãn caàn kieán thöùc veà kinh teá, phaùp luaät, vaên hoùa.
Moät soá nhaø tuyeån duïng cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi
taïi Vieät Nam coù phaøn naøn veà vieäc sinh vieân raát yeáu
khi phoûng vaán veà vaên hoùa daân toäc, khieán nhieàu em
bò loaïi ngay vì khoâng hieåu veà chính ñaát nöôùc mình.
Do ñoù, xu höôùng hieän nay caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn
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höôùng ñeán ñoù laø ñaåy maïnh trang bò kyõ naêng meàm,
ñaøo taïo ña ngaønh trong ñôn ngaønh cho sinh vieân.

Kyõ naêng meàm bao goàm: 
- Kyõ naêng giao tieáp linh hoaït: Neáu nhöõng ngaønh

giao tieáp nhieàu nhö sales, quan heä coâng chuùng,… baét
buoäc sôû höõu kyõ naêng giao tieáp xuaát saéc thì nhöõng
ngaønh ngheà khaùc cuõng ñoøi hoûi ôû öùng vieân kyõ naêng
naøy ôû möùc ñoä khoâng nhoû. Bôûi leõ, kyõ naêng giao tieáp
khoâng chæ theå hieän trong luùc laøm nhieäm vuï, maø caû
khi: Ñoái thoaïi cuøng ñoàng nghieäp; Thaûo luaän, ñeà
xuaát chieán löôïc phaùt trieån cho phoøng ban; Phoái hôïp
trieån khai keá hoaïch cuøng nhöõng boä phaän khaùc toaøn
doanh nghieäp; Ngay caû vieäc giaûi quyeát nhöõng maâu
thuaãn trong coâng vieäc cuõng luoân ñoøi hoûi kyõ naêng
giao tieáp nôi nhaân vieân.

- Laøm vieäc nhoùm: Hieän nay, moâ hình laøm vieäc
nhoùm ñang ngaøy caøng phoå bieán. Moãi hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh laø chuoãi keát noái nhieàu yeáu toá
ñoùng goùp töø caùc caù nhaân, phoøng ban khaùc nhau.
Chính vì vaäy, moät öùng vieân caàn sôû höõu khaû naêng
laøm vieäc nhoùm hieäu quaû. Ñeå ñaùnh giaù tieâu chí naøy,
kinh nghieäm cuøng nhöõng thaønh tích maø öùng vieân
ñaït ñöôïc trong quaù trình laøm vieäc tröôùc ñoù chính laø
cô sôû ñaùnh giaù ñaàu tieân. 

- Kyõ naêng trình baøy (theå hieän vaø vaän duïng trí tueä,
coâng ngheä, baûn lónh), quaûn lyù thôøi gian... Ñaëc bieät,
kyõ naêng quaûn lyù thôøi gian giuùp caùc baïn sinh vieân
khoâng sa ñaø vaøo maïng xaõ hoäi, giaûi trí, do ñoù laøm
vieäc thieáu hieäu quaû, giaûm naêng suaát. Trong quaù
trình hoïc taäp,  sinh vieân caàn tham gia caùc chöông
trình ngoaïi khoùa soâi noåi, caùc caâu laïc boä, caùc lôùp
hoïc,... ñeå reøn luyeän kyõ naêng meàm.

- Kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà: Baát cöù coâng vieäc
naøo cuõng seõ coù nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñeán töø
nhöõng söï coá baát ngôø, naèm ngoaøi keá hoaïch. Nhöõng
caâu hoûi tình huoáng thöïc teá luoân ñöôïc söû duïng trong
caùc kyø phoûng vaán cuõng vì muïc ñích naøy. Tieâu chí
ñaùnh giaù khoâng naèm troïn ôû söï hoaøn haûo trong caâu
traû lôøi, maø naèm phaàn lôùn ôû khaû naêng tö duy, bieát
caùch tìm höôùng giaûi quyeát cuûa öùng vieân.

(v). Söû duïng thaønh thaïo coâng ngheä thoâng tin:
Nhöõng phaàn meàm chuyeân duïng trong coâng vieäc,
moät phaàn seõ ñöôïc truyeàn ñaït nôi giaûng ñöôøng, moät
phaàn töï hoïc theâm, moät phaàn seõ do coâng ty ñaøo taïo.
Vaø cuõng coù nhieàu kyõ naêng söû duïng coâng ngheä
thoâng tin maø öùng vieân töï tìm hieåu, duø khoâng phaûi
chuyeân moân ngaønh ngheà, nhöng laïi laø ñieàu khoâng

theå khoâng bieát, ví duï nhö: nhaén tin zalo, skype,
facebook, taïo taøi khoaûn trao ñoåi treân dieãn ñaøn,…

Nhaø tuyeån duïng kieåm tra öùng vieân thoâng qua
baøi kieåm tra kyõ naêng söû duïng phaàn meàm neáu caàn
thieát. Thoâng thöôøng, öùng vieân seõ phaûi töï hoaøn
thieän trong quaù trình coâng taùc. Tuy nhieân, ñaây laø
moät trong nhöõng thöû thaùch ñoái vôùi öùng vieân taïi nôi
laøm vieäc môùi.

Töø thöïc traïng treân, sinh vieân caàn naâng cao kieán
thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu tuyeån
duïng cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi ra, ñeå sinh vieân gia
taêng cô hoäi thaønh coâng khi öùng tuyeån, nhaø tröôøng
caàn hoã trôï naâng cao kyõ naêng thích öùng moâi tröôøng
laøm vieäc thöïc teá cho sinh vieân, toå chöùc caùc lôùp huaán
luyeän chuyeân ñeà, hoïc taäp traûi nghieäm boå sung kyõ
naêng thích öùng trong moâi tröôøng coâng vieäc döôùi
hình thöïc lôùp hoïc chuyeân bieät, thoâng qua hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa,... nhaèm taïo cô hoäi ñeå sinh vieân chuû
ñoäng tìm hieåu nhaø tuyeån duïng, töï tin theå hieän naêng
löïc, laøm chuû caûm xuùc, laøm quen vôùi caùc tình huoáng
teá nhò trong moâi tröôøng thöïc teá.

Neàn kinh teá Vieät Nam hoäi nhaäp quoác teá saâu
roäng ñaõ vaø ñang môû ra nhieàu cô hoäi ngheà nghieäp
môùi cho ngöôøi lao ñoäng, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñoøi
hoûi nguoàn nhaân löïc phaûi coù nhieàu kyõ naêng khaùc
ngoaøi naêng löïc chuyeân moân, nhö: kyõ naêng giao
tieáp, kyõ naêng vaän duïng coâng ngheä thoâng tin, kyõ
naêng baùo caùo, laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng tìm hieåu
vaø xöû lyù thoâng tin. Muoán thaønh coâng trong moâi
tröôøng caïnh tranh, sinh vieân phaûi coù yù thöùc môû
roäng kieán thöùc ngheà nghieäp, naâng cao naêng löïc tö
duy, ñoäc laäp.

4. keát luaän
Neàn kinh teá Vieät Nam ñaõ vaø ñang thay ñoåi,

keùo theo söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Döï
baùo thò tröôøng lao ñoäng trong thôøi gian tôùi seõ coù
chuyeån bieán vaø gia taêng raát nhieàu cô hoäi vieäc laøm
cho ngöôøi lao ñoäng qua ñaøo taïo. Nhöõng ngaønh
ngheà söû duïng nhieàu lao ñoäng, kyõ naêng thaáp seõ daàn
daàn maát lôïi theá caïnh tranh. Moät phaàn löïc löôïng
lao ñoäng kyõ naêng thaáp seõ bò ñaøo thaûi, ñöôïc thay
theá bôûi ngöôøi coù kyõ naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc toát.
Vì vaäy, ñeå gia nhaäp vaøo thò tröôøng lao ñoäng voâ
cuøng khaéc nghieät, ñeå vöôït qua caùc kyø thi tuyeån,
sinh vieân caàn chuû ñoäng trang bò cho mình kieán
thöùc chuyeân moân, kyõ naêng ngheà nghieäp, thaùi ñoä
ngheà nghieäp ñuùng ñaén n
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, möùc soáng vaø nhu caàu phuïc vuï ñôøi

soáng cuûa ngöôøi daân caøng ñöôïc naâng cao, trong ñoù
coù nhu caàu mua saém. Ñoù laø ñoäng löïc ñeå caùc cöûa
haøng, caùc sieâu thò xaây döïng vaø hoaøn thieän chaát
löôïng dòch vuï ñeå naâng cao naêng löïc canh traïnh ñaùp
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Caùc sieâu thò
trong nöôùc ra ñôøi vaø phaùt trieån nhanh choùng, hôn
nöõa ngaøy nay vôùi caùc chính saùch môû cöûa thò tröôøng,
Vieät Nam seõ môû cöûa töï do hoaøn toaøn ñoái vôùi thò
tröôøng dòch vuï baùn leû thì soá löôïng caùc sieâu thò nöôùc
ngoaøi ngaøy caøng xuaát hieän nhieàu. Khaùch haøng ñang
daàn mua saém chuyeân nghieäp, caân nhaéc kyõ löôõng
trong quyeát ñònh mua vaø ngaøy caøng trôû neân “khoù
tính” hôn ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Theo Toång cuïc Thoáng keâ, soá löôïng sieâu thò trong

naêm 2020 ñaõ giaûm 20%, töø 336 xuoáng 330 sieâu thò.
Traùi ngöôïc vôùi sieâu thò, soá löôïng cöûa haøng tieän lôïi
ñaõ ñaùnh daáu möùc taêng tröôûng ñaùng keå, taêng tôùi
60%, töø 2.495 cöûa haøng trong naêm 2019 leân 5.228
cöûa haøng trong naêm 2020. 

2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Töø thaäp nieân 1980, caùc nhaø khoa hoïc ñaõ baét

ñaàu nghieân cöùu cô sôû lyù thuyeát vaø ñeà xuaát moät soá
moâ hình thöïc chöùng (empirical model) veà ñaùnh
giaù chaát löôïng dòch vuï. Ñieån hình laø chaát löôïng
dòch vuï SERVQUAL cuûa Parasuraman vaø coäng
söï (1985) cho thaáy, chaát löôïng dòch vuï laø khoaûng
caùch giöõa söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø nhaän
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thöùc cuûa hoï khi ñaõ söû duïng qua dòch vuï. Thoâng
qua caùc kieåm tra thöïc nghieäm, boä thang ño
SERVQUAL ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaùnh
giaù laø khaù toaøn dieän do khaû naêng bao quaùt heát caùc
khía caïnh, ñöôïc coi laø coâng cuï ño löôøng chaát
löôïng dòch vuï tin caäy vaø chính xaùc vôùi teân goïi laø
chaát löôïng dòch vuï truyeàn thoáng (Traditional
Service Quality). Theo quan ñieåm höôùng veà
khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï ñoàng nghóa vôùi
vieäc ñaùp öùng mong ñôïi cuûa khaùch haøng, thoûa maõn
nhu caàu cuûa khaùch haøng. Do vaäy, chaát löôïng ñöôïc
xaùc ñònh bôûi khaùch haøng, nhö khaùch haøng mong
muoán. Nhu caàu cuûa khaùch haøng thì ña daïng, neân
chaát löôïng cuõng seõ coù nhieàu caáp ñoä tuøy theo ñoái
töôïng khaùch haøng. Chaát löôïng dòch vuï laø do
khaùch haøng quyeát ñònh.

Qua nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, chaát löôïng dòch
vuï vaø söï haøi loøng khaùch haøng laø 2 khaùi nieäm phaân
bieät. Theo Parasuraman vaø caùc coäng söï (1993),
giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng khaùch haøng
toàn taïi moät soá khaùc bieät, maø ñieåm khaùc bieät cô baûn
laø vaán ñeà “nhaân quaû”. Coøn Zeithalm vaø Bitner
(2000) cho thaáy söï haøi loøng cuûa khaùch haøng bò taùc
ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá, nhö: chaát löôïng saûn phaåm,
chaát löôïng dòch vuï, giaù caû, yeáu toá tình huoáng, yeáu toá
caù nhaân. 

Toùm laïi, chaát löôïng dòch vuï laø nhaân toá taùc ñoäng
nhieàu ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Neáu nhaø
cung caáp dòch vuï ñem ñeán cho khaùch haøng nhöõng

saûn phaåm coù chaát löôïng thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï
thì nhaø maïng ñoù ñaõ böôùc ñaàu laøm cho khaùch haøng
haøi loøng. Do ñoù, muoán naâng cao söï haøi loøng khaùch
haøng, nhaø cung caáp dòch vuï phaûi naâng cao chaát
löôïng dòch vuï.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Thöïc teá coù raát nhieàu yeáu toá taùc ñoäng vaø laøm aûnh

höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï, töø ñoù aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Ñieån hình nhö: thoùi
quen, truyeàn thoáng, giaù caû, caùc dòch vuï gia taêng cho
khaùch haøng, khuyeán maõi, quaø taëng sinh nhaät, cuoái
naêm, Sau khi nghieân cöùu, thaûo luaän vaø löïa choïn
cuøng caùc chuyeân gia vaø ñoäi nguõ nhaân vieân kinh
nghieäm, taùc giaû ñaõ löïa choïn ñöôïc caùc yeáu toá chính
ñeå nghieân cöùu trong nghieân cöùu naøy. (Hình 1)

2.3. Giaû thuyeát nghieân cöùu
H1: Söï tin caäy taùc ñoäng döông ñeán chaát löôïng

dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
taïi Sieâu thò Emart. 

H2: Naêng löïc phuïc vuï taùc ñoäng döông ñeán chaát
löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng taïi Sieâu thò Emart.

H3: Khaû naêng ñaùp öùng taùc ñoäng döông ñeán chaát
löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng taïi Sieâu thò Emart.

H4: Söï caûm thoâng taùc ñoäng döông ñeán chaát
löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng taïi Sieâu thò Emart.

H5: Phöông tieän höõu hình taùc ñoäng döông ñeán
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chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng taïi sieâu thò Emart. 

H6: Haøng hoùa taùc ñoäng döông ñeán chaát löôïng
dòch vuï töø ñoù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng taïi sieâu thò Emart.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø haøm yù quaûn trò
Sau khi tham khaûo yù kieán chuyeân gia, thaûo

luaän nhoùm keát quaû baûng caâu ñöôïc hình thaønh goàm
6 yeáu toá thoâng qua 28 bieán quan saùt vaø 1 yeáu toá
caûm nhaän vôùi 5 bieán quan saùt veà söï haøi loøng. Keát
quaû phaân tích cho thaáy, phöông trình hoài qui tuyeán
tính boäi theå hieän caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát

löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng taïi Sieâu thò Emart theo heä soá hoài qui
chuaån hoùa (Beta) nhö sau:

hl = 0,262* du + 0,208* cT + 0,200* hh 
+ 0,149* sp + 0,142 * nl + 0,101 * Tc  (1)

Nhö vaäy, 6 bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng coù yù
nghóa leân bieán phuï thuoäc (sig <0.05). Vaø 6 yeáu toá
naøy ñöa vaøo phaân tích hoài quy ñeàu ñöôïc giöõ laïi
trong moâ hình. Kieåm ñònh Cronbachs Alpha ñöôïc
tieán haønh vaø cho keát quaû nhö sau: Taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu coù ñoä tin caäy vaø ñöôïc giöõ nguyeân khi
tieán haønh phaân tích EFA. Sau khi phaân tích nhaân toá
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EFA, taùc giaû tieáp tuïc tieán haønh phaân tích töông quan
giöõa caùc thaønh phaàn, keát quaû cho thaáy, taát caû caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc
vaø ñeàu laø töông quan cuøng chieàu. Ñeå bieát möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng, taùc giaû tieán haønh phaân
tích hoài qui. Keát quaû cho thaáy, coù 6 yeáu toá ñoäc laäp
(bieán ñoäc laäp) vaø 1 bieán phuï thuoäc veà chaát löôïng
dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
taïi Sieâu thò Emart theo thöù töï quan troïng vaø möùc ñoä
aûnh höôûng nhö sau: 

Quan troïng nhaát: Khaû naêng ñaùp öùng (DU) aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï, aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (HL) vôùi heä soá
Beta laø 0,262.

Quan troïng thöù hai: Söï caûm thoâng (CT) aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï, aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (HL) vôùi heä soá
Beta laø 0,208.

Quan troïng thöù ba: Phöông tieän höõu hình (HH)
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï, aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (HL) vôùi
heä soá Beta laø 0,200.

Quan troïng thöù tö: Haøng hoùa (SP) aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï, aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng (HL) vôùi heä soá Beta laø
0,149.

Quan troïng thöù naêm: Naêng löïc phuïc vuï (NL)
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï, aûnh

höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi heä soá
Beta laø 0,142.

Quan troïng thöù saùu: Söï tin caäy (TC) aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch , aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng (HL) vôùi heä soá Beta 
laø 0,101.

Ngoaøi ra, kieåm ñònh Anova cuõng cho thaáy, 6
nhaân toá naøy ñeàu aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï,
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi Sieâu
thò Emart. Söï taùc ñoäng theo thöù töï maïnh ñeán yeáu
cuûa caùc nhaân toá: Khaû naêng ñaùp öùng, Söï caûm thoâng,
Phöông tieän höõu hình, Haøng hoùa, Naêng löïc phuïc vuï
vaø Söï tin caäy.

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá
haøm yù quaûn trò nhaèm goùp phaàn laøm gia taêng söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi Sieâu thò
Emart nhö sau: Sieâu thò caàn quan taâm ñeán khaû naêng
ñaùp öùng nhu caàu, caûm nhaän cuûa khaùch haøng; Ñònh
kyø toå chöùc buoåi gaëp gôõ khaùch haøng ñeå cuøng laéng
nghe, chia seû töø phía khaùch haøng; Kòp thôøi söûa chöõa,
khaéc phuïc caùc trang thieát bò hö hoûng laøm aûnh höôûng
ñeán myõ quan sieâu thò vaø taâm lyù mua saém cuûa khaùch
haøng; Thöôøng xuyeân ñoåi môùi, ña daïng haøng hoùa vaø
giôùi thieäu saûn phaåm môùi ñeán khaùch haøng; Caûi tieán,
naâng cao kieán thöùc, trình ñoä chuyeân moân coù tính aûm
hieåu veà saûn phaåm ñeå tö vaán, giaûi ñaùp thaéc maéc cho
khaùch haøng moät caùch thuyeát phuïc vaø aán töôïng; Taïo
söï tin caäy tuyeät ñoái cho khaùch haøng veà chaát löôïng
saûn phaåm vaø dòch vuï n
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1. Vai troø cuûa giaù trò hôïp lyù trong coâng boá baùo
caùo taøi chính

GTHL vaãn ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi nhö cô sôû
giaù trò mang laïi tính phuø hôïp vaø kòp thôøi cho thoâng
tin baùo caùo veà coâng cuï taøi chính (CCTC) vaø moät soá
khoaûn muïc ñöôïc quy ñònh trong caùc Chuaån möïc
BCTC quoác teá (IFRS 09) vaø keá toaùn Myõ (Chuû ñeà
820). Tuy nhieân, baøi hoïc töø khuûng hoaûng taøi chính
2007 - 2008 vaø gaàn ñaây nhaát laø ñaïi dòch Covid-19
buøng noå ôû haàu heát caùc quoác gia khieán cho thò
tröôøng toaøn caàu lao doác, tính thanh khoaûn cuûa loaït
coâng cuï chöùng khoaùn boác hôi ñaõ boäc loä ñieåm haïn
cheá trong moâ hình keá toaùn naøy. Treân thöïc teá, vaán
ñeà noåi troäi lieân quan ñeán trình baøy coâng boá thoâng
tin laø söï baát caân xöùng thoâng tin giöõa nhöõng ngöôøi
coù vaø khoâng coù thoâng tin taøi chính höõu ích, nhaø
quaûn lyù DN coù xu höôùng do döï khi trình baøy nhöõng
khoaûn thua loã trong khi luoân saün saøng vôùi vieäc
coâng boá coù lôïi nhuaän. 

Söï trình baøy BCTC moät caùch hôïp lyù giuùp giaûm
vieäc thao tuùng lôïi nhuaän cuõng nhö söï baát caân xöùng
thoâng tin, keùo theo chaát löôïng cao hôn cuûa vieäc
coâng boá thoâng tin. Theo UÛy ban Chuaån möïc keá toaùn
quoác teá (CMKTQT) (IASB), thoâng tin keá toaùn ñöôïc

trình baøy phaûi trung thöïc vaø hôïp lyù, coù khaû naêng hoã
trôï ngöôøi söû duïng BCTC xem xeùt vaø ñaùnh giaù ñöôïc
caùc söï kieän cuûa DN trong quaù khöù, hieän taïi vaø töông
lai. Lôïi ích cuûa vieäc coâng boá thoâng tin minh baïch vaø
hieäu quaû seõ giuùp caûi thieän tình hình hoaït ñoäng kinh
doanh, quaûn trò ruûi ro, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø
khaû naêng giao dòch coå phieáu cuûa DN. Nhöõng DN
vôùi chaát löôïng coâng boá thoâng tin toát thöôøng seõ coâng
boá cho nhöõng ñoái töôïng quan taâm thoâng tin veà
nhöõng khoaûn toån thaát taøi chính vaø nhöõng söï kieän taøi
chính tieâu cöïc khaùc, nhöõng vaán ñeà xaùc minh ñöôïc
thoâng qua nhöõng trình baøy ôû caùc khoaûn muïc cuûa
BCTC, hay nhöõng tin töùc ñang coù taùc ñoäng tôùi DN. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng voán, moät
trong nhöõng thay ñoåi quan troïng laø aùp ñaët lôïi ích cuûa
ngöôøi duøng vôùi moâ hình keá toaùn theo GTHL. Giai
ñoaïn naøy rôi vaøo cuoái theá kyû XX, khi moâ hình keá
toaùn GTHL cho caùc taøi saûn vaø nôï phaûi traû daàn ñöôïc
hoaøn thieän vaø thay theá cho moâ hình giaù goác laâu ñôøi.

Taïi UÙc vaø Anh, Cairns vaø coäng söï (2011) ñaõ
nghieân cöùu tình hình aùp duïng GTHL vôùi maãu laø 228
coâng ty nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùnthuoäc
22 ngaønh, bao goàm: 13 coâng ty thuoäc ngaønh vaät
lieäu; 9 coâng ty thuoäc ngaønh dòch vuï khaùch haøng vaø
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naêng löôïng; 8 coâng ty trong lónh vöïc ngaân haøng, thò
tröôøng voán, thieát bò chaêm soùc söùc khoûe; 6 coâng ty töø
lónh vöïc thöïc phaåm, ñoà uoáng, thuoác laù, truyeàn thoâng
vaø baát ñoäng saûn; vaø caùc coâng ty coøn laïi thuoäc moät soá
ngaønh khaùc. 

Baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc coâng ty ñöôïc laáy
tröïc tieáp töø website cuûa hoï trong 2 naêm, bao goàm
naêm ñaàu tieân aùp duïng IFRS vaø naêm tröôùc khi aùp
duïng IFRS (naêm vaãn aùp duïng theo Caùc nguyeân taéc
keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi cuûa UÙc vaø Anh).
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ tìm ra taïi UÙc vaø Anh, vôùi caùc
khoaûn muïc yeâu caàu baét buoäc phaûi aùp duïng GTHL
nhö caùc CCTC (IAS 39) vaø thanh toaùn coå töùc
(IFRS 2), möùc ñoä aùp duïng IFRS raát cao. Ñoái vôùi
caùc khoaûn ñöôïc quyeàn löïa choïn giöõa GTHL vaø giaù
goác, caùc coâng ty trong lónh vöïc ngaân haøng, baûo
hieåm vaø baát ñoäng saûn ñaàu tö ñaõ aùp duïng GTHL
moät caùch phoå bieán vaø ñem laïi nhieàu hieäu quaû kinh
teá nhaát. Ñoái vôùi caùc khoaûn muïc khaùc nhö maùy
moùc, thieát bò, nhaø xöôûng, tyû leä coâng ty aùp duïng
phöông phaùp GTHL coøn thaáp.

Taïi caùc quoác gia ôû chaâu AÙ, Benjamin vaø coäng
söï (2012) ñaõ nghieân cöùu baûn chaát cuøa vieäc aùp
duïng GTHL trong ño löôøng baát ñoäng saûn ñaàu tö
trong suoát giai ñoaïn khuûng hoaûng taøi chính ôû
Malaysia (2007 - 2008) cuûa 11 coâng ty ñaàu tö baát
ñoäng saûn treân thò tröôøng chöùng khoaùn Malaysia.
Keát quaû, naêm 2008, coù 8/11 coâng ty ghi taêng
GTHL khoaûn muïc baát ñoäng saûn ñaàu tö, 3 coâng ty
khoâng ghi nhaän thay ñoåi. Trong naêm 2009 (naêm
vaãn coøn chòu aûnh höôûng cuûa cuoäc khuûng hoaøng),
coù 9/11 coâng ty vaãn ghi taêng GTHL cuûa baát ñoäng
saûn ñaàu tö, 2 coâng ty khoâng baùo caùo baát kyø söï thay
ñoåi naøo. Ñieàu naøy traùi ngöôïc vôùi caùc coâng ty ôû
chaâu AÂu, Myõ vaø Singapore.

Taïi AÁn Ñoä, Jain (2013) cuõng ñaõ nghieân cöùu veà
möùc ñoä aùp duïng GTHL vôùi phöông phaùp phaân tích
vaø toång hôïp caùc taøi lieäu thöù caáp. Taùc giaû ñaõ trình
baøy trong nghieân cöùu: GTHL ñöôïc aùp duïng phoå
bieán vaø vôùi toác ñoä cao ôû ngaønh baát ñoäng saûn, thò
tröôøng töông lai vaø quyeàn choïn, caùc CCTC, caùc
coâng ty cho thueâ taøi chính; ôû caùc lónh vöïc khaùc giaù
goác vaãn ñöôïc söû duïng phoå bieán. Taùc giaû cuõng phaân
tích ñeå vieäc aùp duïng GTHL mang laïi nhieàu lôïi ích
cho AÁn Ñoä vaø ñeà xuaát moät soá bieän phaùp ñaùng chuù yù,
nhö: Ñieàu chænh heä thoáng moâi tröôøng phaùp lyù, bao
goàm thay ñoåi heä thoáng caùc vaên baûn phaùp luaät veà

thueá ñoái vôùi vieäc ñònh giaù taøi saûn vaø nôï phaûi traû,
trang bò vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ keá toaùn vieân, kieåm toaùn
vieân caùc kieán thöùc veà phöông phaùp keá toaùn GTHL,
taêng cöôøng nhaän thöùc cho caùc coâng ty ôû AÁn Ñoä veà
lôïi ích cuûa keá toaùn theo GTHL, haïn cheá nhöõng nhaän
ñònh tieâu cöïc trong keá toaùn GTHL.

2. Tính caáp thieát veà aùp duïng giaù trò hôïp lyù taïi
Vieät nam

Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam soá 88/2015/QH13
ñaõ ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 20/11/2015,
GTHL laàn ñaàu tieân chính thöùc ñöôïc xaùc ñònh phuø
hôïp vôùi giaù thò tröôøng. Cuï theå, theo Ñieàu 28 quy
ñònh, keá toaùn coù theå aùp duïng ñaùnh giaù vaø ghi nhaän
theo GTHL taïi thôøi ñieåm cuoái kyø laäp BCTC vôùi
coâng cuï taøi chính theo yeâu caàu cuûa CMKT phaûi ghi
nhaän vaø ñaùnh giaù laïi theo GTHL. Tuy nhieân, cho
ñeán nay vaãn chöa coù höôùng daãn chính thöùc vaø thoáng
nhaát veà phöông phaùp xaùc ñònh GTHL trong keá toaùn
cho caùc toå chöùc taøi chính, ngaân haøng laãn DN phi taøi
chính neâu treân. Cheá ñoä keá toaùn cho DN nhö TT
200/2014/TT- BTC vaø quy ñònh keá toaùn CCTC cho
caùc toå chöùc taøi chính, tín duïng vaãn coi giaù goác hoaëc
giaù trò phaân boå laø cô sôû giaù cho caùc CCTC. Thaäm
chí, caùc CCTC giöõ vì muïc ñích kinh doanh nhö taøi
saûn taøi chính giöõ trong ngaén haïn, coâng cuï phaùi sinh
vaãn phaûn aùnh theo giaù goác. GTHL ñöôïc ñeà caäp ñeán
khi ñaùnh giaù giaûm giaù trò ñònh kyø, nhöng ñaùng noùi
vaãn quy ñònh roõ laø so saùnh giaù trò thò tröôøng vôùi giaù
trò ghi soå cuûa coâng cuï.

Do ñoù, Vieät Nam ñang chaäm trong vieäc ban
haønh vaø caäp nhaät phöông phaùp keá toaùn GTHL,
trong khi vaãn coi keá toaùn giaù goác laø moät nguyeân taéc
cô baûn. Quan ñieåm uûng hoä giaù goác vaãn raát maïnh meõ
ôû Vieät Nam do lo ngaïi nhöõng xaùo troän vaø boùp meùo
treân BCTC do aùp duïng GTHL. Ñaëc bieät, do quan
ngaïi trình ñoä cuûa keá toaùn cuõng nhö möùc ñoä hoaøn
thieän cuûa thò tröôøng taøi chính ôû Vieät Nam chöa ñuû
ñeå coù theå mang laïi cô sôû xaùc ñònh GTHL ñaùng tin
caäy. Tuy nhieân, khoâng theå phuû nhaän GTHL laø cô sôû
tính giaù phuø hôïp nhaát vôùi caùc CCTC vaø xu theá phaùt
trieån hoäi nhaäp maïnh meõ veà kinh teá, cuõng nhö ñieàu
kieän thò tröôøng voán toaøn caàu. Theâm vaøo ñoù, trong
ñieàu kieän caùch maïng coâng ngheä vaø thoâng tin phaùt
trieån nhanh nhö vuõ baõo, caùc ñoái töôïng söû duïng
thoâng tin cuûa thò tröôøng - caùc nhaø ñaàu tö cuõng nhö
DN ñeàu coù nhu caàu tieáp caän thoâng tin minh baïch vaø
kòp thôøi nhaát. 
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Thôøi gian tôùi, tieáp tuïc caàn thieát coù nhöõng coâng
trình nghieân cöùu, ñaùnh giaù thöïc traïng toàn taïi trong
vaán ñeà aùp duïng GTHL ñeå ñöa ra giaûi phaùp phuø
hôïp, ñaûm baûo haønh lang vaø cô cheá cho cô sôû giaù trò
naøy. Tuy nhieân, caùc coâng trình nghieân cöùu trong
nöôùc veà GTHL vaø tính phuø hôïp cuûa thoâng tin trình
baøy theo GTHL taïi Vieät Nam coøn haïn cheá. Taùc giaû
Trònh Hoàng Haïnh vaø caùc coäng söï (2018), thöïc hieän
phaân tích thöïc traïng aùp duïng keá toaùn GTHL ñoái vôùi
caùc loaïi hình DN naøy, ñoàng thôøi ñöa ra phöông
höôùng ñeå keá toaùn theo GTHL theo CMKTQT.
Ñaùng chuù yù, ñeà taøi ñöa ra keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, coù 20% caùc ngaân haøng ôû Vieät Nam ñaõ vaø
ñang laäp BCTC theo IFRS, thuoäc nhoùm 10 ngaân
haøng ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc löïa choïn thöïc hieän
thí ñieåm Basel 2, nhö: VCB, BIDV, Vietinbank,
Sacombank, VIB, MB, Techcombank, VP Bank,
Maritimebank, ACB… Tuy nhieân, möùc ñoä aùp duïng
keá toaùn GTHL theo CMKTQT cuûa caùc ngaân haøng
coøn phaân hoùa, chöa ñuû ñeå coù cô sôû ñaùnh giaù caùc
thoâng tin so saùnh ñöôïc giöõa caùc ngaân haøng. Do ñoù,
ngoaøi caùc giaûi phaùp cuï theå veà theå cheá, veà hoaøn
thieän toå chöùc hieäp hoäi ngheà nghieäp ñeå laøm neàn
taûng vaän duïng GTHL, nhoùm taùc giaû coøn ñöa ra caùc
giaûi phaùp hoã trôï töï nguyeän aùp duïng IFRS cho moät
soá ngaân haøng vaø DN.

Taïi Vieät Nam, taát caùc DN ñeàu laäp vaø trình baøy
BCTC theo giaù goác vôùi cô sôû laø Luaät Keá toaùn 2003
(cuõ) vaø Chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam (VAS). Luaät
Keá toaùn cuûa Vieät Nam tröôùc ñaây naêm 2003 coù
neâu: “Giaù trò cuûa taøi saûn ñöôïc tính theo giaù goác,
bao goàm chi phí mua, boác xeáp, vaän chuyeån, laép
raùp, cheá bieán vaø caùc chi phí lieân quan tröïc tieáp
khaùc ñeán vieäc ñöa taøi saûn vaøo traïng thaùi saün saøng
söû duïng”. Töông töï, VAS 1 “Chuaån möïc chung”
ñöôïc coi nhö khuoân maãu lyù thuyeát xaây döïng vaø
hoaøn thieän chuaån möïc, cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam
cuõng ñaõ coi giaù goác laø 1 trong 7 nguyeân taéc keá
toaùn cô baûn vaø yeâu caàu: “Taøi saûn phaûi ñöôïc ghi
nhaän theo giaù goác”. Do ñoù, ñoái vôùi caùc DN ñaëc thuø
nhö caùc toå chöùc taøi chính, coâng ty chöùng khoaùn vôùi
caùc taøi saûn vaø coâng nôï taøi chính laø chuû yeáu, ñaëc
bieät laø khi naém giöõ caùc chöùng khoaùn nieâm yeát treân
TTCK vôùi bieán ñoäng haøng kyø, nhöng BCTC vaãn
döïa treân cô sôû giaù goác. Ñieàu naøy khieán cho BCTC
khoâng phaûn aùnh kòp thôøi theo giaù thò tröôøng hay
giaù hôïp lyù, ngöôøi söû duïng BCTC chöa coù thoâng tin

phuø hôïp vaø kòp thôøi veà tình hình taøi chính cuûa caùc
ñôn vò naøy.  

Tuy nhieân, theo loä trình vaø ñònh höôùng phaùt trieån
chung do Boä Taøi chính ban haønh cuõng nhö xu theá
phaùt trieån keá toaùn treân theá giôùi ñang ñaët ra yeâu caàu
caáp thieát phaûi aùp duïng GTHL trong coâng boá BCTC
cuûa caùc DN. Sau hôn 10 naêm keå töø ngaøy ban haønh
TT soá 210/2009/TT-BTC aùp duïng CMKTQT veà
trình baøy BCTC vaø thuyeát minh ñoái vôùi CCTC, Boä
Taøi chính ñaõ chính thöùc ban haønh Quyeát ñònh soá
345/QÑ-BTC pheâ duyeät Ñeà aùn aùp duïng CMBCTC
taïi Vieät Nam ngaøy 16/3/2020. Ñeå aùp duïng
CMKTQT thaønh coâng, GTHL trôû thaønh tieâu chuaån
baét buoäc ñeå ñaûm baûo ñoàng hoä vaø haøi hoøa vôùi heä
thoáng keá toaùn. 

3. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát aùp duïng giaù trò
hôïp lyù trong coâng boá thoâng tin cuûa caùc doanh
nghieäp

Trong thôøi gian tôùi, caàn gaáp ruùt thöïc hieän ñònh
höôùng chung, nhanh choùng xaây döïng khung quy
ñònh höôùng daãn aùp duïng GTHL, phuø hôïp vôùi CM
IFRS 13. Trong ñoù, cuõng caàn coù moät CM rieâng ñeå
quy ñònh noäi dung thoáng nhaát veà khaùi nieäm, phöông
phaùp xaùc ñònh vaø keá toaùn GTHL. Ñaây seõ laø cô sôû ñeå
tham chieáu cho caùc CM khaùc vaø quy ñònh khaùc. Beân
caïnh ñoù, caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp ñeå thaùo gôõ
khoù khaên trong vieäc aùp duïng GTHL trong keá toaùn
taïi caùc DN nhö sau:

Thöù nhaát, nhoùm giaûi phaùp chính saùch
Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Traàn Vaên Tuøng

(2017), 1 trong 3 nhoùm nhaân toá taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán vieäc vaän duïng GTHL trong keá toaùn cuûa
caùc DN ôû Vieät Nam chính laø moâi tröôøng phaùp lyù
vaø moâi tröôøng kinh doanh. Taïi Vieät Nam, moâ hình
kinh teá quyeát ñònh caùc chính saùch kinh teá aùp duïng
bao goàm caùc chính saùch veà CMKT noùi chung vaø
caùc quy ñònh veà cô sôû giaù trò keá toaùn noùi rieâng. Do
ñoù, Boä Taøi chính caàn taïo haønh lang phaùp lyù phuø
hôïp cho söï phaùt trieån cuûa GTHL, hoaëc nghieân cöùu
sôùm thaùo gôõ nhöõng khoù khaên trong vieäc aùp duïng
GTHL trong coâng boá BCTC cuûa caùc DN Vieät
Nam. Böôùc ñaàu, GTHL caàn ñöôïc thöøa nhaän chính
thöùc nhö moät cô sôû giaù trò trong Luaät vaø CM chung
nhö moät caùch ñònh giaù rieâng, thay vì ñeà caäp moät
caùch môø nhaït vaø gaén vôùi rieâng ñoái töôïng CCTC
nhö hieän taïi. Tieáp ñoù, caàn hoaøn thieän coâng taùc
bieân dòch chuyeån ngöõ vaø ban haønh chuaån möïc keá
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toaùn veà “Ño löôøng GTHL” nhaèm thoáng nhaát caùc
khaùi nieäm veà GTHL, phöông phaùp ño löôøng
GTHL töông töï nhö CMKTQT IFRS 13. Thaùo gôõ
ñöôïc töø haønh lang phaùp lyù seõ môû ñöôøng cho vieäc
aùp duïng roäng raõi theo GTHL nhö cô sôû ño löôøng
chính thöùc trong keá toaùn. 

Thöù hai, nhoùm giaûi phaùp höôùng daãn naâng cao
trình ñoä cuûa keá toaùn

Theo Traàn Vaên Tuøng (2017), trình ñoä nhaân löïc
keá toaùn cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng GTHL trong keá toaùn. Ñieàu naøy
xuaát phaùt töø nhöõng khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh
GTHL cuõng nhö keá toaùn GTHL coù nhöõng vaán ñeà
töông ñoái phöùc taïp hôn moâ hình keá toaùn giaù goác
truyeàn thoáng. Do ñoù, caàn chuù troïng naâng cao trình
ñoä nhaän thöùc vaø kyõ thuaät keá toaùn cho nhaân löïc cuõng
laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm ñuùng möïc trong thôøi
gian tôùi. Trong ñoù, caàn coù söï ñoàng boä khi thöïc hieän
caùc giaûi phaùp tích cöïc töø moâi tröôøng keá toaùn, caùc
hieäp hoäi ngheà nghieäp, cô sôû ñaøo taïo vaø naâng cao
chaát löôïng thaåm ñònh giaù cuûa caùc ñôn vò thaåm ñònh
giaù ôû Vieät Nam. 

Ñoái vôùi nhaân toá vai troø cuûa caùc toå chöùc, hieäp hoäi
ngheà nghieäp: Taêng cöôøng vai troø quaûn lyù, ñaøo taïo
boài döôõng chuyeân moân cho ngöôøi laøm ngheà keá toaùn,
ñaëc bieät laø boài döôõng kieán thöùc veà caùc moâ hình ñònh
giaù trong keá toaùn; giao quyeàn toå chöùc thi vaø caáp
chöùng chæ haønh ngheà cho hoäi ngheà nghieäp. Tieáp thu
kinh nghieäm quoác teá, taùc giaû ñeà xuaát vieäc toå chöùc
ñaøo taïo, toå chöùc thi vaø caáp chöùng chæ haønh ngheà caàn
ñöôïc giao laïi cho caùc toå chöùc hoäi ngheà nghieäp.

Caùc tröôøng ñaïi hoïc, toå chöùc ñaøo taïo keá toaùn
caàn ñi ñaàu trong vieäc baét kòp xu höôùng phaùt trieån
cuûa GTHL ñeå nghieân cöùu ñöa vaøo chöông trình
giaûng daïy.

Beân caïnh ñoù, caùc DN cuõng caàn tích cöïc chuû
ñoäng xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ nghieäp vuï chuyeân
nghieäp töï xaùc ñònh ñöôïc GTHL trong keá toaùn moät
caùch ñaùng tin caäy.

Thöù ba, nhoùm giaûi phaùp veà phaùt trieån thò tröôøng
Ñaây ñöôïc coi laø ñieàu kieän moâi tröôøng ñeå coù theå

aùp duïng GTHL. Vôùi thöïc traïng thieáu thoâng tin cuûa
giaù thò tröôøng laøm tham chieáu ñeå xaùc ñònh GTHL
cuûa taøi saûn vaø nôï phaûi traû, thò tröôøng hoaït ñoäng cuõng
ñuû maïnh, khieán cho caùc caên cöù phuïc vuï cho vieäc
xaùc ñònh GTHL cuûa moät soá taøi saûn vaø nôï phaûi traû
chöa thöïc söï ñaùng tin caäy. Trong boái caûnh tính tuaân

thuû luaät phaùp cuûa moät boä phaän DN chöa cao, daãn
ñeán tình traïng coá tình laøm sai leäch caùc thoâng tin
ñöôïc coâng boá theo yù ñònh chuû quan cuûa ngöôøi quaûn
lyù, ñieàu haønh phaùt sinh töø vieäc thöïc hieän caùc öôùc
tính keá toaùn moät caùch khoâng trung thöïc.

Giaûi phaùp caàn thöïc hieän laø caûi thieän vaø phaùt
trieån thò tröôøng hoaït ñoäng, töø ñoù giuùp keá toaùn coù theå
xaùc ñònh GTHL cho nhu caàu baùo caùo. Cuï theå,
TTCK Vieät Nam laø cô sôû xaùc ñònh giaù hôïp lyù cuûa
caùc coå phieáu nieâm yeát treân thò tröôøng. Ñoái vôùi caùc
taøi saûn vaø nôï phaûi traû chöa coù giaù tham chieáu treân
thò tröôøng thì söû duïng dòch vuï thaåm ñònh giaù. Phaùt
trieån thò tröôøng dòch vuï thaåm ñònh giaù ôû Vieät Nam
nhaèm taêng cöôøng chaát löôïng thaåm ñònh giaù phuø hôïp
theo thoâng leä quoác teá.

Do ñoù, caàn phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä xaùc ñònh
giaù trò taøi saûn vaø baûn thaân caùc doanh nghieäp cuõng
phaûi tích cöïc chuû ñoäng xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä töï
tieán haønh thaåm ñònh giaù caùc taøi saûn. Ñieàu naøy coù theå
thuùc ñaåy baèng caùch ñaøo taïo caùc caùn boä coù ñuû naêng
löïc ñeå thöïc hieän xaùc ñònh GTHL cuûa taøi saûn vaø nôï
phaûi traû moät caùch ñaùng tin caäy. Beân caïnh ñoù, phaûi
ñaåy nhanh hoaït ñoäng coå phaàn hoùa doanh nghieäp
nhaø nöôùc, goùp phaàn taïo “saân chôi” bình ñaúng cho
caùc DN, ñoàng thôøi, phaùt trieån thò tröôøng chöùng
khoaùn, thò tröôøng voán thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, taïo
ñoäng löïc phaùt trieån cho neàn kinh teá vaø naâng cao moâi
tröôøng kinh doanh.       

4. keát luaän
Treân thöïc teá, duø lôïi ích cuûa cô sôû GTHL khoâng

theå phuû nhaän, nhöng chuaån möïc IFRS 13 veà
GTHL laø moät trong nhöõng chuaån möïcñoà soä, yeâu
caàu moät soá kyõ thuaät cao ñeå öôùc tính keá toaùn, ví duï
caùc öôùc tính veà GTHL, giaù trò coù theå thu hoài, toån
thaát taøi saûn, xaùc ñònh giaù trò hieän taïi cuûa doøng tieàn
töông lai… ñeàu laø nhöõng vaán ñeà yeâu caàu kieán thöùc
vaø kyõ naêng khoù. Do ñoù, qua khaûo saùt caùc quoác gia
aùp duïng IAS/IFRS cho thaáy vieäc aùp duïng GTHL
chæ phuø hôïp vôùi nhöõng DN coù quy moâ lôùn, hoaëc
caùc ñôn vò coù lôïi ích coâng chuùng, ñöôïc nieâm yeát
vôùi coâng taùc keá toaùn ñöôïc toå chöùc cao. Ñoái vôùi caùc
DN khaùc, chuû yeáu laø DN quy moâ vöøa vaø nhoû, vieäc
aùp duïng chuaån möïc  naøy chæ khuyeán khích aùp
duïng.Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát höôùng aùp duïng
CMKTQT ôû Vieät Nam noùi chung vaø yeâu caàu baét
buoäc aùp duïng cô sôû GTHL caàn ñöôïc höôùng daãn coù
tính phaân hoùa cho caùc loaïi hình DN khaùc nhau n
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Of The fAir VAlue principle in The disclOsure 
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AbsTrAcT: 
On March 23, 2019, the Ministry of Finance proposed a roadmap to apply International

Financial Reporting Standards (IFRS) in Vietnam. In Vietnam, the application of the fair value
principle is still a requirement to ensure that the IFRS application process in Vietnam is in harmony
with international practices. This study introduces the necessity and role of the fair value principle
in the disclosure of financial statements, gives an overview of the application of the fair value
principle, and proposes solutions to support the application of the fair value principle in Vietnam. 
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1. ñaët vaán ñeà
ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong cô quan

nhaø nöôùc ñoùng vai troø quan troïng trong loä trình
xaây döïng Chính phuû ñieän töû (CPÑT) nhaèm taêng
hieäu quaû minh baïch trong cung öùng dòch vuï haønh
chính coâng. Vieäc cung öùng dòch vuï haønh chính
coâng tröïc tuyeán trong moâi tröôøng internet taïo
thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp tieát kieäm
thôøi gian vaø coâng söùc trong quaù trình söû duïng dòch
vuï coâng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho cô quan nhaø
nöôùc trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính.
Trong giai ñoaïn vöøa qua, nhieàu vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät ñaõ ñöôïc ban haønh, taïo haønh lang phaùp lyù
cho vieäc thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
vaøo hoaït ñoäng caûi caùch vaø naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû cuûa dòch vuï haønh chính coâng, nhö: Nghò
quyeát soá 36a/NQ-CP ngaøy 14/10/2015 cuûa Chính

phuû veà Chính phuû ñieän töû; Quyeát ñònh soá
1819/QÑ-TTg ngaøy 26/10/2015 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà pheâ duyeät Chöông trình Quoác gia veà
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng cuûa
cô quan nhaø nöôùc giai ñoaïn 2016-2020,… Trong
ñoù, Nghò quyeát soá 36a/NQ-CP neâu roõ trong 3 naêm
2015 - 2017 taäp trung ñaåy maïnh caûi caùch haønh
chính gaén vôùi taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï coâng
tröïc tuyeán, baûo ñaûm ruùt ngaén quy trình xöû lyù, giaûm
soá löôïng vaø ñôn giaûn hoùa, chuaån hoùa noäi dung hoà
sô, giaûm thôøi gian vaø chi phí thöïc hieän thuû tuïc
haønh chính, phaán ñaáu ñeán heát naêm 2016 caùc boä,
ngaønh Trung öông coù 100 caùc dòch vuï coâng ñöôïc
cung caáp tröïc tuyeán ôû möùc ñoä cho pheùp ngöôøi söû
duïng ñieàn vaø göûi tröïc tuyeán caùc maãu vaên baûn ñeán
cô quan, toå chöùc cung caáp dòch vuï.
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Thöïc hieän söï chæ ñaïo cuûa Chính phuû, thôøi gian
qua, caùc boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ chuù troïng ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) gaén
keát chaët cheõ vôùi vieäc trieån khai caùc nhieäm vuï
CCHC, giaûm toái ña tyû leä vaên baûn giaáy trong chæ ñaïo,
ñieàu haønh. Nhìn moät caùch toång theå, ñeán nay, vieäc
öùng duïng CNTT trong quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán nhaèm caûi caùch haønh chính, tieán tôùi
hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát
quaû ñaùng ghi nhaän. 

Heä thoáng haï taàng CNTT cô baûn hoaøn thieän, keát
noái lieân thoâng giöõa caùc cô quan ñôn vò ñöôïc ñaûm
baûo; vieäc göûi nhaän vaên baûn ñieän töû ñaõ thay theá hình
thöùc göûi nhaän vaên baûn truyeàn thoáng; naâng cao chaát
löôïng cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán (DVCTT),
phaùt trieån haï taàng vieãn thoâng vaø ñaûm baûo nguoàn
nhaân löïc CNTT. Naêm 2017, coù 17 boä, cô quan
ngang boä vaø 49 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông trieån khai maïng dieän roäng - maïng WAN, trong
ñoù ñaõ keát noái tôùi treân 80% soá ñôn vò thuoäc, tröïc
thuoäc caùc boä, ngaønh vaø treân 75% caùc sôû, ngaønh,
quaän/huyeän caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông. Tyû leä caùn boä coâng chöùc (CBCC) ñöôïc trang bò
maùy tính phuïc vuï coâng vieäc ñaït 90,95% ôû Trung
öông; 97,14% ôû caùc sôû, ban, ngaønh caáp tænh vaø
90,87% ôû uûy ban nhaân daân caáp huyeän.

Vieäc söû duïng chöõ kyù soá trong göûi, nhaän vaên baûn
ñieän töû cuõng ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông quan
taâm, thuùc ñaåy trieån khai taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc.
Ñaõ coù 18 boä vaø 53 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông trieån khai söû duïng chöõ kyù soá vaø cung caáp chöõ
kyù soá cho treân 75% soá cô quan, ñôn vò tröïc thuoäc.
Nhieàu nôi ñaõ tích hôïp vieäc söû duïng chöõ kyù soá vaøo
heä thoáng thö ñieän töû, heä thoáng quaûn lyù vaên baûn vaø
ñieàu haønh ñeå trao ñoåi vaên baûn treân moâi tröôøng
maïng giöõa caùc cô quan, ñôn vò. Nhieàu ñòa phöông
thöïc hieän toát noäi dung naøy, nhö: TP. Hoà Chí Minh,
Haø Noäi, Quaûng Ninh, An Giang, Baø Ròa - Vuõng
Taøu, Ñaø Naüng, Ñoàng Nai, Quaûng Ngaõi, Ngheä An,
Laâm Ñoàng,… Naêm 2018, coù 18 boä, ngaønh vaø 54 ñòa
phöông ñaõ xaây döïng Trung taâm Döõ lieäu, trang thieát
bò baûo ñaûm an toaøn thoâng tin ôû caùc quy moâ khaùc
nhau, töøng böôùc ñaùp öùng nhu caàu trieån khai taäp
trung, quaûn trò, duy trì caùc heä thoáng thoâng tin vaø
phaàn meàm öùng duïng moät caùch hieäu quaû. Trong 19

boä vaø cô quan ngang boä ñöôïc thoáng keâ, coù 16 boä, cô
quan vaø 57 tænh, thaønh phoá ñaõ ban haønh kieán truùc
CPÑT ñeå trieån khai thöïc hieän, laøm cô sôû neàn taûng
phaùt trieån CPÑT.

Heä thoáng thö ñieän töû ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông trieån khai, duy trì hoaït ñoäng oån ñònh vaø caáp
hoäp thö cho ña soá CBCC ñeå söû duïng trong coâng
vieäc; ñaõ coù 98,8% CBCC ôû caùc boä, ngaønh vaø 82%
CBCC ôû caùc tænh, thaønh phoá thöôøng xuyeân söû duïng
hoäp thö ñieän töû ñeå trao ñoåi coâng vieäc.

Heä thoáng phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu
haønh ñöôïc trieån khai taïi 100% caùc boä, ngaønh vaø caùc
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông. Theo thoáng
keâ, ñeán nay coù 18 boä, ngaønh vaø 46 tænh, thaønh phoá
ñaõ trieån khai heä thoáng quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu
haønh duøng chung ôû caùc quy moâ khaùc nhau.

2. Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc truyeán

Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong dòch
vuï haønh chính coâng trong thôøi gian qua vôùi nhöõng
böôùc ñoät phaù veà coâng ngheä ñaõ vaø ñang taïo cô hoäi
cho haøng trieäu ngöôøi daân ñöôïc keát noái vôùi caùc
thieát bò di ñoäng, coù söùc maïnh toác ñoä, dung löôïng
lôùn chöa töøng coù, ñieàu naøy taïo cô hoäi cho ngöôøi
daân tham gia vôùi chính quyeàn, theo höôùng coâng
khai, minh baïch. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Tin hoïc
hoùa - Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, tính ñeán
thaùng 5/2020, toång soá DVCTT möùc ñoä 3, möùc ñoä 4
ñang ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông cung caáp cho
ngöôøi daân, doanh nghieäp laø hôn 56.000 dòch vuï,
trong ñoù soá DVCTT möùc ñoä 4 laø gaàn 17.000. Tyû leä
DVCTT möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 coù phaùt sinh hoà sô
tröïc tuyeán laø 25,62%. Trong thôøi gian qua, tyû leä
DVCTT möùc ñoä 4 ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông
cung caáp cho ngöôøi daân, doanh nghieäp ñaõ lieân tuïc
taêng, töø möùc 4,55% naêm 2018 leân 10,76% naêm
2019; ñaït gaàn 14% vaøo thaùng 5/2020, taêng gaáp ñoâi
so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (khoaûng 7%). Tuy
nhieân, con soá naøy vaãn coøn khoaûng caùch lôùn so vôùi
muïc tieâu maø Thuû töôùng Chính phuû yeâu caàu caùc boä,
ngaønh, ñòa phöông caàn ñaït ñöôïc trong naêm 2020 laø
30% dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4,… Nhö vaäy,
vieäc ñaåy maïnh öùng duïng CNTT cuûa caùc boä,
ngaønh, ñòa phöông ñaõ mang laïi keát quaû tích cöïc,
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa cô
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quan haønh chính nhaø nöôùc (HCNN), naâng cao chaát
löôïng cung caáp DVC cho ngöôøi daân, toå chöùc. Tuy
nhieân, quaù trình trieån khi öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc tuyeán
cuõng ñaët ra nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc vôùi cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc noùi chung vaø hoaït ñoäng
cung öùng DVCTT noùi rieâng, cuï theå laø:

Haï taàng Internet coøn yeáu: Haï taàng Internet taïi
Vieät Nam naêm qua lieân tuïc ñöôïc hoaøn thieän, tuy
nhieân vaãn coøn yeáu. Theo baùo caùo cuûa Cuïc Vieãn
thoâng - Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. Tính ñeán heát
quyù II/2021, toång baêng thoâng Internet quoác teá cuûa
Vieät Nam laø 13,7 Tb/giaây, baêng thoâng trong nöôùc laø
4,18 Tb/giaây. Haï taàng maïng Internet Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù ñaõ hoaøn thieän hôn, nhöng vaãn ôû möùc
thaáp so vôùi khu vöïc vaø treân theá giôùi. Cuï theå, keát noái
cuûa Vieät Nam ra quoác teá phuï thuoäc vaøo 7 tuyeán caùp
quang bieån, töùc trung bình khoaûng 14 trieäu daân söû
duïng moät tuyeán caùp. Trong khi ñoù, tính rieâng taïi
Ñoâng Nam AÙ, Singapore coù 30 tuyeán caùp, Malaysia
22 tuyeán vaø Thaùi Lan coù 10 tuyeán. Xeùt treân toaøn
caàu, caùc nöôùc ñang coù soá tuyeán caùp Internet nhieàu
coù theå keå ñeán Myõ 93 tuyeán, Anh 56 tuyeán, Nhaät
Baûn 27 tuyeán, hay Phaùp 23 tuyeán. Haï taàng hieän
chöa ñuû phuïc vuï cho caùc thueâ bao. Khi coù söï coá nhö
ñöùt caùp, nhaø maïng gaëp khoù khaên vì khoâng ñuû haï
taàng öùng cöùu, trong khi nhu caàu söû duïng cuûa ngöôøi
duøng ngaøy caøng cao, vôùi möùc taêng trung bình 30%
moãi naêm.

Haï taàng coâng ngheä thoâng tin chöa ñoàng boä:
Nhieàu cô quan, ñôn vò môùi chæ coi troïng ñaàu tö phaàn
cöùng, maùy chuû, chöa chuù troïng xaây döïng keát noái
maïng ñeå chia seû döõ lieäu vaø thoâng tin. Coâng ngheä vaø
naêng löïc cuûa caùc nhaø cung caáp giaûi phaùp CNTT taïi
caùc ñòa phöông coøn moät soá baát caäp, chöa minh baïch
trong nghieäm thu saûn phaåm. 

Hieän nay, nhieàu ñòa phöông, boä, ngaønh ñaõ xaây
döïng phaàn meàm moät cöûa nhöng khoâng tích hôïp
ñöôïc vôùi döõ lieäu cuûa caùc boä chuyeân ngaønh, chaúng
haïn, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu tuy ñaõ xaây döïng phaàn
meàm moät cöûa nhöng khoâng tích hôïp ñöôïc vôùi döõ
lieäu cuûa 5 boä chuyeân ngaønh, goàm: Boä Giao thoâng
vaän taûi; Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi; Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö; Boä Tö phaùp; Boä Coâng
Thöông. Tænh cuõng ñaõ coù vaên baûn ñeà nghò ñöôïc

tích hôïp döõ lieäu vôùi caùc boä naøy, nhöng hieän môùi
chæ coù Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñoàng yù keát noái.
Ngaønh Tö phaùp khoâng coù keát noái döõ lieäu caù nhaân
vôùi ngaønh Thueá, Ngaân haøng. Ngoaøi ra, yeáu toá baûo
maät thoâng tin cuõng ñang laø vaán ñeà lôùn caàn quan
taâm ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong
quaù trình cung öùng dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Beân
caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá raøo caûn trong cô cheá ñaàu
tö öùng duïng CNTT gaây khoù khaên cho caùc DN
trong trieån khai caùc döï aùn. Ñieàu naøy daãn ñeán moät
soá boä, ngaønh, ñòa phöông chöa coù ñaày ñuû thoâng tin
veà döõ lieäu soá.  

Trình ñoä CNTT cuûa CBCCVC coøn haïn cheá:
Thöïc teá cho thaáy, moät soá cô quan cung öùng
DVCTT, ñaëc bieät laø caùc ñòa phöông vuøng saâu vuøng
xa, trình ñoä CNTT cuûa ñoäi nguõ CBCCVC coøn haïn
cheá. Ñaëc bieät laø thieáu nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao phuïc vuï quaûn trò, vaän haønh, khai thaùc caùc heä
thoáng thoâng tin ñaõ ñöôïc ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùn boä
quaûn trò cho Trung taâm tích hôïp döõ lieäu tænh, quaûn
trò maïng taïi caùc ñòa phöông.Taïi nhieàu ñòa phöông,
khoâng coù caùn boä chuyeân traùch veà CNTT neân chöa
baûo ñaûm cung öùng ñaày ñuû DVCTT theo yeâu caàu ñeà
ra. Maët khaùc, vieäc cung öùng DVCTT taïi caùc ñòa
phöông coøn mang tính thuû coâng, ñaëc bieät, ôû noâng
thoân, vuøng saâu, vuøng xa, ñaây chính laø khoù khaên, trôû
ngaïi khi söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3,
4. Beân caïnh ñoù, coâng taùc truyeàn thoâng, höôùng daãn
ngöôøi daân söû duïng CNTT chöa ñöôïc trieån khai
maïnh meõ, ñaây cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân
nhaân daãn ñeán taâm lyù e ngaïi trong vieäc tieáp caän caùc
thieát bò CNTT cuõng nhö DVCTT.

Nhieàu caáp, nhieàu ngaønh chöa xaùc ñònh roõ loä
trình vaø caùc nhieäm vuï cuï theå ñeå trieån khai vieäc öùng
duïng CNTT, coøn thieáu gaén keát giöõa öùng duïng
CNTT vôùi caûi caùch TTHC vaø ñoåi môùi leà loái, phöông
thöùc laøm vieäc, nhaát laø trong quan heä vôùi ngöôøi daân,
doanh nghieäp; chöa phaùt huy vai troø cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu trong chæ ñaïo thöïc hieän.

Beân caïnh ñoù, chöa coù quy ñònh veà keát noái, chia
seû döõ lieäu trong hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc;
thieáu caùc quy ñònh cuï theå veà vaên thö, löu tröõ ñieän töû,
veà giaù trò phaùp lyù cuûa vaên baûn ñieän töû vaø veà quy
ñònh vieäc söû duïng caùc vaên baûn ñieän töû trong giao
dòch haønh chính. Beân caïnh ñoù, vieäc baûo ñaûm an
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toaøn, an ninh cho heä thoáng thoâng tin cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc (CQNN) chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc. Caùc chính saùch öu ñaõi thuùc ñaåy phaùt trieån, öùng
duïng CNTT chaäm ñöôïc trieån khai.

3. giaûi phaùp ñeå öùng duïng hieäu quaû coâng ngheä
thoâng tin trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc
truyeán

Ñeå tieáp tuïc keá thöøa, phaùt huy nhöõng thaønh quaû
ñaït ñöôïc, ñaåy maïnh vieäc öùng duïng CNTT vaøo hoaït
ñoäng DVCTT, töøng böôùc hieän ñaïi hoùa neàn haønh
chính nhaø nöôùc, nhaát laø trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0, thôøi gian tôùi, caàn tieáp tuïc taäp trung
vaøo nhöõng noäi dung sau:

Xaùc ñònh moái quan heä giöõa CNTT vaø dòch vuï
haønh chính coâng. Ñeå öùng duïng CNTT trong cung
caáp dòch vuï haønh chính coâng hieäu quaû, caàn phaûi
xaùc ñònh CNTT laø phöông tieän vaø laø muïc tieâu taïo
söï vaän haønh thoâng suoát, hieäu quaû cuûa boä maùy
haønh chính nhaø nöôùc. Caûi caùch haønh chính ñeà ra
muïc tieâu, yeâu caàu cho vieäc thieát laäp caùc heä thoáng
CNTT, möùc ñoä caûi caùch haønh chính quyeát ñònh
quy moâ, phaïm vi öùng duïng cuûa CNTT. Quaù trình
thieát laäp heä thoáng CNTT trong CQNN phaûi xuaát
phaùt töø muïc tieâu thieát laäp traät töï, xaây döïng quy
trình, cô cheá, moái quan heä phoái hôïp giöõa caùc chöùc
naêng ôû caùc cô quan vaø caùc caáp.

Taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc trieån khai öùng
duïng CNTT: Treân cô sôû Chieán löôïc phaùt trieån Chính
phuû ñieän töû höôùng tôùi Chính phuû soá giai ñoaïn 2021 -
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030; Nghò ñònh soá
45/2020/NÑ-CP ngaøy 08/4/2020 cuûa Chính phuû veà
thöïc hieän thuû tuïc haønh chính treân moâi tröôøng ñieän töû
vaø tích hôïp, cung öùng DVCTT treân Coång Dòch vuï
coâng quoác gia, kòp thôøi ban haønh caùc vaên baûn, quy
ñònh, keá hoaïch taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc trieån
khai öùng duïng CNTT moät caùch ñoàng boä, baøi baûn
trong hoaït ñoäng cung öùng DVCTT, nhö: baûo veä döõ
lieäu caù nhaân, ñònh danh vaø xaùc thöïc ñieän töû, xaây
döïng cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö, cô sôû döõ lieäu
ñaát ñai quoác gia,…

Thöôøng xuyeân raø soaùt, naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû cung caáp DVCTT möùc ñoä 3 vaø 4 theo caùc
danh muïc ñaõ ñöôïc pheâ duyeät taïi Quyeát ñònh soá
846/QÑ-TTg ngaøy 09/6/2017 vaø Quyeát ñònh soá
877/QÑ-TTg ngaøy 18/7/2018 cuûa Thuû töôùng Chính

phuû. Tröôøng hôïp cung caáp DVCTT ngoaøi danh muïc
ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät thì phaûi
baûo ñaûm caùc tieâu chí thöïc hieän tröïc tuyeán vaø coù soá
löôïng hoà sô giao dòch lôùn.

Caùc boä, ngaønh, ñòa phöông caàn chuû ñoäng xaây
döïng, trieån khai caùc chieán löôïc, chöông trình, keá
hoaïch. Ñoàng thôøi, ban haønh caùc quy ñònh veà trao
ñoåi, löu tröõ, xöû lyù vaên baûn ñieän töû trong hoaït ñoäng
cuûa CQNN; quaûn lyù, khai thaùc, söû duïng haï taàng
maïng dieän roäng; quaûn lyù, khai thaùc söû duïng haï taàng
duøng chung; baûo ñaûm an toaøn thoâng tin trong hoaït
ñoäng öùng duïng CNTT cuûa CQNN, trieån khai ñoàng
boä haï taàng kyõ thuaät CNTT taïi caùc ñòa phöông,…

Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ CBCCVC: Taäp
trung xaây döïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao phuïc
vuï quaûn trò, vaän haønh, khai thaùc caùc heä thoáng thoâng
tin ñaõ ñöôïc ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùn boä quaûn trò cho
Trung taâm tích hôïp döõ lieäu tænh, quaûn trò maïng taïi
caùc ñòa phöông.Ñieàu chænh cô cheá ñaàu tö ñaëc thuø
cho CNTT, taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa ñeå phaùt huy hieäu
quaû hôïp taùc coâng - tö trong coâng taùc naøy. Ñoàng thôøi,
caàn toå chöùc ñaøo taïo, taäp huaán, khai thaùc söû duïng caùc
heä thoáng thoâng tin, söû duïng DVC tröïc tuyeán möùc ñoä
3, 4 cho ngöôøi daân, doanh nghieäp. Haèng naêm, caân
ñoái theâm nguoàn löïc cho chöông trình phaùt trieån vaø
öùng duïng CNTT ñeå hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính,
trong ñoù öu tieân caùc tænh mieàn nuùi, caùc tænh coøn
nhieàu khoù khaên.

Beân caïnh ñoù, ñeå taêng tyû leä giao dòch tröïc tuyeán
ñoøi hoûi nhaän thöùc, trình ñoä, caùc kyõ naêng CNTT caàn
coù cuûa coâng daân veà khai thaùc, söû duïng DVCTT
cuõng phaûi taêng leân. Trong ñoù, taêng cöôøng huy ñoäng
caùn boä hoã trôï ngöôøi daân nhaäp döõ lieäu tröïc tieáp hoà sô
tröïc tuyeán khi coâng daân ñeán noäp thuû tuïc taïi boä phaän
moät cöûa, hoaëc trieån khai caùc giaûi phaùp môùi nhö moâ
hình khu daân cö ñieän töû ñöa vaøo chöông trình hoïc
ngoaïi khoùa trong nhaø tröôøng vaø cöû tình nguyeän vieân
ñeán taän nhaø coâng daân hoã trôï cuõng ñaõ mang laïi hieäu
quaû thieát thöïc.

Trieån khai cô sôû döõ lieäu duøng chung, heä thoáng
thoâng tin, cô sôû döõ lieäu coát loõi. Trong thôøi gian tôùi,
caàn taäp trung hoaøn thieän xaây döïng caùc cô sôû döõ lieäu
neàn taûng quoác gia, ñaëc bieät laø cô sôû döõ lieäu quoác gia
veà daân cö, ñaát ñai, taøi nguyeân, doanh nghieäp (DN),
daân soá, taøi chính, baûo hieåm,… vaø moät soá heä thoáng
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thoâng tin, cô sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh, nhö: giaùo
duïc, y teá, giao thoâng; lao ñoäng, tö phaùp,… Qua ñoù,
baûo ñaûm döõ lieäu, thoâng tin ñöôïc thoáng nhaát, thoâng
suoát giöõa Chính phuû vaø chính quyeàn caùc caáp. Ñoàng
thôøi, thieát laäp caùc heä thoáng öùng duïng phuïc vuï ngöôøi
daân, DN vaø phuïc vuï quaûn lyù ñieàu haønh cuûa Chính
phuû. Vaên phoøng Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông caàn tích cöïc trieån khai Coång dòch vuï coâng
quoác gia vaø heä thoáng thoâng tin moät cöûa ñieän töû keát
noái Coång Dòch vuï coâng caùc boä, ngaønh, ñòa phöông.
Ñaây laø heä thoáng quan troïng ñeå keát noái Chính phuû
vôùi ngöôøi daân vaø DN, theå hieän tinh thaàn phuïc vuï
cuûa Chính phuû.

Vôùi caùc boä, ngaønh, ñòa phöông töøng böôùc ñaàu tö,
trieån khai, hoaøn thieän haï taàng kyõ thuaät CNTT, taäp
trung ñaàu tö vaät chaát, trang thieát bò nhaèm naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc cuûa CBCCVC. Baûo ñaûm heä
thoáng döõ lieäu duøng chung ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh.
Keát noái maïng WAN (maïng dieän roäng) cuûa tænh,
thaønh phoá tôùi toaøn boä caùc sôû, ban, ngaønh, quaän,
huyeän, thò xaõ, xaõ, phöôøng, thò traán. Ngoaøi ra, baûo
ñaûm tyû leä maùy tính/caùn boä ñöôïc naâng leân, heä thoáng
ñöôøng truyeàn internet ñöôïc keát noái oån ñònh ñeå xöû lyù
caùc DVCTT moät caùch kòp thôøi, thoâng suoát. Vôùi caùc
ñòa phöông, caàn taäp trung ñaåy maïnh naâng caáp Coång
Giao tieáp ñieän töû cuûa UÛy ban nhaân daân caáp tænh ñeå
cung öùng kòp thôøi thoâng tin chæ ñaïo ñieàu haønh cuûa
UÛy ban nhaân daân vaø laø neàn taûng ñeå tích hôïp caùc öùng
duïng duøng chung cuûa ñòa phöông.

Naâng cao chaát löôïng haï taàng vieãn thoâng, chaát

löôïng ñöôøng truyeàn vaø an ninh maïng. Ñaây laø neàn
taûng quan troïng caàn trieån khai taïo ñieàu kieän cho caùc
hoaït ñoäng haønh chính coâng tröïc tuyeán. Veà naâng caáp
haï taàng soá, Chính phuû vaø caùc DN caàn khaån tröông
chuaån bò caùc phöông aùn trieån khai dòch vuï 5G ñeå
theo kòp xu höôùng theá giôùi trong ñieàu kieän ñieän
thoaïi thoâng minh tích hôïp 5G ñang ñöôïc phoå bieán
roäng raõi vôùi toác ñoä cao gaáp nhieàu laàn maïng 4G nhö
hieän nay. Cuøng vôùi vieäc phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät,
caàn baûo ñaûm an toaøn vaø bí maät thoâng tin caù nhaân
trong quaù trình cung öùng caùc DVCTT. Caàn baûo ñaûm
caùc bieän phaùp phoøng ngöøa vôùi nhöõng nguy cô, nhö:
bò ñaùnh caép döõ lieäu, sai leäch keát quaû, söûa ñoåi thoâng
tin, giaû maïo. Ñeå phoøng ngöøa taát caû caùc nguy cô naøy,
caùc bieän phaùp baûo ñaûm an ninh caàn phaûi ñöôïc thöïc
hieän ôû taát caû caùc taàng truy nhaäp.

4. keát luaän
Trong thôøi gian qua, CQNN töø trung öông ñeán

ñòa phöông ñaõ tích cöïc trieån khai nhieàu bieän phaùp
nhaèm ñaåy nhanh quaù trình xaây döïng vaø töøng böôùc
hoaøn thieän chính quyeàn ñieän töû noùi chung vaø heä
thoáng cung öùng DVCTT noùi rieâng. Tuy nhieân, tröôùc
xu theá cuûa chuyeån ñoåi soá vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa coâng ngheä, ñoøi hoûi CQNN caàn tieáp tuïc coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä vaø toaøn dieän hôn ñeå baét
kòp vaø chuyeån ñoåi linh hoaït vieäc cung öùng DVCTT,
ñoàng thôøi, taêng cöôøng baûo ñaûm an ninh, an toaøn
thoâng tin maïng, naém baét cô hoäi phaùt trieån trong
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaùp öùng nhu caàu
cuûa ngöôøi daân vaø DN n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá toaøn caàu, TMÑT vaø kinh

doanh ñieän töû ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá caàn thieát
cuûa chieán löôïc kinh doanh vaø laø moät chaát xuùc taùc
maïnh meõ cho söï phaùt trieån kinh teá. Vieäc aùp duïng
TMÑT trong kinh doanh ñaõ taêng cöôøng naêng suaát,
thu huùt nhieàu khaùch haøng hôn vaø taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng treân dieän
roäng, beân caïnh vieäc giaûm chi phí. Ñaëc bieät trong
boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt treân toaøn
theá giôùi aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi haàu heát caùc
lónh vöïc, phaùt trieån TMÑT laø moät höôùng ñi ñuùng
ñaén, an toaøn ñeå duy trì caùc hoaït ñoäng kinh teá trong
nöôùc vaø quoác teá.

Do vaäy, ñeå coù theå toàn taïi trong neàn kinh teá môùi,
caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät “caùc coâng ty nhoû caàn
phaûi tham gia vaøo TMÑT hoaëc hoï seõ bò loaïi khoûi

moät phaàn quan troïng cuûa thò tröôøng” (Shah Alam,
Ali, and Mohd.Jani, 2011). Ngoaøi ra, TMÑT coøn
ñöôïc coi laø moät “söï caân baèng”, (Zorayda Ruth
Andam), cho pheùp caùc coâng ty môùi thaønh laäp vaø caùc
coâng ty vöøa vaø nhoû vöôn tôùi thò tröôøng toaøn caàu. 

Vieät Nam coù khoaûng 870.000 doanh nghieäp,
trong ñoù DNNVV chieám hôn 98%. Thò tröôøng
TMÑT ôû Vieät Nam ñang ôû trong giai ñoaïn phaùt
trieån nhanh. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa TMÑT trong
giai ñoaïn 2013 - 2019 luoân ôû möùc cao, treân 20%/
naêm. Nhôø vaäy, töø xuaát phaùt ñieåm thaáp 2,2 tyû USD
vaøo naêm 2013, quy moâ thò tröôøng TMÑT leân ñeán
khoaûng 10,08 tyû USD vaøo naêm 2019. Theo caùc
phaân tích cuûa GlobalDatas E Commerce
Analytics, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong
nhöõng thò tröôøng TMÑT phaùt trieån nhanh nhaát ôû
Ñoâng Nam AÙ vôùi toác ñoä taêng tröôûng trung bình
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nhoû vaø vöøa (DNNVV) caàn ñöa hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû (TMÑT) vaøo trong chieán löôïc kinh
doanh. Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng TMÑT seõ giuùp caùc nhaø quaûn lyù DNNVV
tham khaûo ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån TMÑT cuõng nhö nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng vaø
lôïi ích khi tham gia vaøo neàn kinh teá soá. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm
giuùp caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc tham khaûo ñeå xaây döïng chính saùch phuø hôïp thöïc teá; taïo moâi
tröôøng phaùp lyù an toaøn, hoã trôï cho DNNVV öùng duïng vaø phaùt trieån TMÑT trong ñieàu kieän hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá.
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haøng naêm khoaûng 18% vaø ñöôïc döï baùo quy moâ thò
tröôøng coù khaû naêng leân tôùi 26 tyû USD vaøo naêm
2024. Söï phaùt trieån cuûa keânh TMÑT naøy khoâng
chæ goùp phaàn phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caùc hoä kinh doanh
caù theå, maø coøn goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa thò
tröôøng TMÑT Vieät Nam. Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa
ñeà taøi nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
caùc DNNVV trong vieäc aùp duïng TMÑT vaø ñöa ra
caùc giaûi phaùp goùp phaàn ñaåy maïnh öùng duïng
TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Toång quan veà thöông maïi ñieän töû
2.1.1. Khaùi nieäm veà TMÑT
TMÑT (e-commerce) laø vieäc söû duïng caùc

phöông tieän truyeàn thoâng ñieän töû vaø coâng ngheä xöû
lyù thoâng tin soá trong giao dòch kinh doanh nhaèm
taïo ra, chuyeån taûi vaø ñònh nghóa laïi moái quan heä,
taïo ra caùc giaù trò giöõa caùc toå chöùc vaø giöõa caùc toå
chöùc vôùi caù nhaân. (Theo E-commerce and 
e-business/ Zorayda Ruth Andam).

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),
“TMÑT bao goàm vieäc saûn xuaát, quaûng caùo, baùn
haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc mua baùn vaø
thanh toaùn treân maïng internet, nhöng ñöôïc giao
nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn phaåm giao
nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa thoâng qua
maïng Internet”.

Theo Luaät Giao dòch Ñieän töû naêm 2005 vaø
khoaûn 1 Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 52/2013/NÑCP quy
ñònh, hoaït ñoäng TMÑT laø vieäc tieán haønh moät phaàn
hoaëc toaøn boä quy trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi
baèng phöông tieän ñieän töû coù keát noái vôùi maïng
internet, maïng vieãn thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng
môû khaùc.

2.1.2. Vai troø vaø lôïi ích cuûa TMÑT ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh trong doanh nghieäp.

TMÑT xuaát hieän ñaõ laøm thay ñoåi boä maët kinh
teá theá giôùi bôûi nhöõng aûnh höôûng to lôùn cuûa mình.
TMÑT laøm thay ñoåi tính chaát cuûa neàn kinh teá moãi
quoác gia vaø neàn kinh teá toaøn caàu, coù theå caûi thieän
ñaùng keå hieäu quaû cuûa caùc neàn kinh teá, naâng cao
khaû naêng caïnh tranh, caûi thieän vieäc phaân boå nguoàn
löïc vaø taêng tröôûng daøi haïn. Môû ra cô hoäi phaùt huy
öu theá cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñeå hoï coù theå

ñuoåi kòp, thaäm chí vöôït caùc nöôùc ñaõ ñi tröôùc. Ruùt
ngaén khoaûng caùch veà trình ñoä tri thöùc giöõa caùc
nöôùc phaùt trieån vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån.

Caùc DNNVV coù theå taïo ra theâm hoaït ñoäng
kinh doanh baèng vieäc trieån khai  TMÑT. TMÑT
giuùp môû roäng phaïm vi giao dòch vaø tieáp caän toaøn
caàu; giaûm chi phí kinh doanh, tieáp thò; caûi thieän
quan heä vôùi khaùch haøng; taêng doanh thu, taïo lôïi
theá caïnh tranh cho doanh nghieäp; töï ñoäng hoùa
moïi quaù trình hôïp taùc, kinh doanh ñeå naâng cao
hieäu quaû;…

2.1.3. Quy ñònh phaùp luaät veà aùp duïng hoaït ñoäng
TMÑT taïi Vieät Nam

Heä thoáng phaùp luaät ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng
TMÑT cuûa Vieät Nam bao goàm: Luaät Giao dòch
ñieän töû naêm 2005, quy ñònh moät caùch khaùi quaùt
caùc hoaït ñoäng giao dòch ñieän töû; Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013 veà TMÑT; Nghò
ñònh soá 08/2018/NÑ-CP ngaøy 15/01/2018 söûa ñoåi,
boå sung moät soá nghò ñònh lieân quan ñeán ñieàu kieän
ñaàu tö kinh doanh thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa Boä
Coâng Thöông; Nghò ñònh soá 130/2018/NÑ-CP
ngaøy 27/9/2018 quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät
Giao dòch ñieän töû veà chöõ kyù soá vaø dòch vuï chöùng
thöïc chöõ kyù soá; Quyeát ñònh soá 645/QÑ-TTg ngaøy
15/05/2020 pheâ duyeät Keá hoaïch toång theå phaùt
trieån TMÑT quoác gia giai ñoaïn 2021 - 2025, moät
trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng laø môû roäng vaø
ña daïng hoùa caùc keânh TMÑT.

2.2. Cô sôû lyù thuyeát nghieân cöùu aùp duïng
TMÑT

Caùc taøi lieäu veà TMÑT hieän coù ñöa ra moät soá lyù
thuyeát ñeå ñieàu tra caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán vieäc
aùp duïng TMÑT cuûa caùc DNNVV. Coù 5 cô sôû lyù
thuyeát thoâng duïng nhaát ñöôïc söû duïng, ñoù laø: (i)
Moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of
Reasoned Action - TRA); (ii) Lyù thuyeát haønh vi
hoaïch ñònhhaylí thuyeát haønh vi coù keá hoaïchtrong
tieáng Anh goïi laø: Theory of  Planned Behavior -
TPB; (iii) Moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä
(Technology Acceptance Model_TAM); (iv) Lyù
thuyeát khuyeách taùn ñoåi môùi (Innovation Diffusion
Theory - IDT); (v) Khung Coâng ngheä - Toå chöùc -
Moâi tröôøng TOE (Technology - Organization -
Environment). 

quaûn trò - quaûn lyù 
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3. noäi dung nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)

Xaây döïng thang ño vaø baûng hoûi
Baûng caâu hoûi khaûo saùt bao goàm 23 muïc hoûi

ñöôïc xaây döïng keát hôïp döïa treân caùc nghieân cöùu
tröôùc. Caùc caâu hoûi khaûo saùt vôùi thang ño Likert 5
möùc ñoä töø 1 - Raát thaáp, 2 - Thaáp, 3 - Trung bình, 4 -
Cao, 5 - Raát cao.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng caû

phöông phaùp ñònh tính vaø phöông
phaùp ñònh löôïng. 

- Nghieân cöùu ñònh tính goàm:
thu thaäp taøi lieäu nghieân cöùu veà
hoaït ñoäng TMÑT taïi caùc DNNVV
ñeå hình thaønh caâu hoûi khaûo saùt.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Phaân
tích döõ lieäu ñieàu tra thu veà 327
phieáu khaûo saùt vôùi 23 bieán cuøng
caùc döõ lieâu veà nhaân khaåu hoïc nhö
giôùi tính, tuoåi taùc ngheà nghieäp…
vaø kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu. Thang ño caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá
tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
phaân tích hoài quy ña bieán thoâng
qua phaàn meàm xöû lyù soá lieäu thoáng
keâ SPSS.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu

(Baûng 1)

4.2. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
- Phaân boá DNNVV theo lónh vöïc saûn xuaát -

kinh doanh (Hình 2)

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Quy moâ cuûa doanh nghieäp aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng TMÑT

Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT

Raøo caûn aùp duïng TMÑT

Chính saùch hoã trôï cho
vieäc aùp duïng TMÑT

AÙp duïng
TMÑT
trong

DNNVV

Baûng 1: Ñaëc ñieåm ngöôøi traû lôøi phieáu khaûo saùt (n = 327)

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 2: Phaân boá DNNVV theo lónh vöïc
saûn xuaát - kinh doanh

Nguoàn: Theo nguoàn taøi lieäu tham khaûo
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- Hình thöùc keát noái internet:
Caùc DNNVV tham gia khaûo saùt
ñeàu ñöôïc trang bò maùy vi tính vaø
coù keát noái internet.

- ÖÙng duïng TMÑT phuïc vuï
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh:
69,8% DNNVV ñaõ xaây döïng
Website ñeå phuïc vuï cho hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh taïi
ñôn vò.

4.3. Keát quaû
4.3.1. Kieåm ñònh Cronbach’s

Alpha
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

ñeå kieåm tra söï chaët cheõ vaø töông
quan giöõa caùc bieán quan saùt, töø
ñoù loaïi boû nhöõng bieán khoâng
phuø hôïp vaø giöõ laïi caùc bieán phuø
hôïp trong moâ hình nghieân cöùu.
Caùc bieán coù Corrected Item -
Total Correlation > 0.3 vaø
Cronbach’s Alpha > 0.7 seõ ñöôïc
giöõ laïi. Baûng 2, cho thaáy 19 bieán
thang ño ñaïi dieän cho 4 yeáu toá laø
hoaøn toaøn phuø hôïp vaø ñaït yeâu
caàu. (Baûng 2)

4.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA

- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA cho bieán ñoäc laäp:

Nghieân cöùu tieán haønh phaân
tích nhaân toá EFA, keát quaû 
cho thaáy, Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy
(KMO) = 0.733 > 0.5 vaø Sig =
0.000 < 0.05 neân döõ lieäu duøng ñeå
phaân tích nhaân toá laø thích hôïp.
(Baûng 3, Baûng 4)

- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho bieán phuï
thuoäc

Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá EFA,
keát quaû cho thaáy, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) = 0.83 > 0.5 vaø Sig =
0.000 < 0.05 neân döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân
toá laø thích hôïp. (Baûng 5, Baûng 6)

4.3.3. Keát quaû phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh
Sau khi phaân tích EFA, taùc giaû tieán haønh phaân

tích hoài quy boäi vôùi bieán phuï thuoäc laø UD bieán ñoäc
laäp bao goàm 4 yeáu toá: QM, NT, RC, HT. (Baûng 7)

Moâ hình phaân tích coù R2 hieäu chænh ñaït 72,5%,
ñieàu naøy cho thaáy 4 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình
aûnh höôûng ñeán 72,5% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá töông
quan bieán

toång

Cronbach's
Alpha neáu

xoùa

Heä soá 
Cronbachs

Alpha

Quy moâ cuûa doanh
nghieäp aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT (QM)

QM1 .628 .751

.799
QM2 .622 .749

QM3 .575 .762

QM4 .523 .778

Nhaän thöùc lôïi ích
cuûa TMÑT (NT)

NT1 .546 .764

.790

NT2 .576 .753

NT3 .631 .721

NT4 .680 .702

NT5 .622 .749

Raøo caûn aùp duïng
TMÑT (RC)

RC1 .684 .856

.870

RC2 .834 .787

RC3 .708 .839

RC4 .690 .848

RC5 .631 .721

RC6 .673 .826

Chính saùch hoã trôï
cho vieäc aùp duïng
TMÑT (HT)

HT1 .713 .815

.856
HT2 .673 .826

HT3 .674 .825

HT4 .716 .816

ÖÙng duïng TMÑT taïi
DNNVV (UD)

UD1 .543 .634

.706
UD2 .513 .635

UD3 .387 .688

UD4 .439 .667
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thuoäc coøn laïi 27,5% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình
vaø sai soá ngaãu nhieân. Vôùi giaù trò naøy, ñoä phuø hôïp
cuûa moâ hình laø chaáp nhaän ñöôïc.

Heä soá Durbin-Watson = 1.999 vaø naèm trong
khoaûng töø 1 ñeán 3, ñieàu naøy chöùng toû khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan trong moâ hình xaây döïng
ñöôïc.

Thoâng qua kieåm ñònh t, taát caû caùc heä soá hoài quy
theo caùc bieán ñoäc laäp ñeàu döông vaø coù heä soá
Sig.<5%, ñieàu naøy chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp coù
moái quan heä ñoàng bieán vôùi vieäc öùng duïng TMÑT
trong DNNVV taïi Vieät Nam. Nhö vaäy, döïa vaøo
keát quaû phaân tích hoài quy, ta coù phöông trình hoài
quy theå hieän moái quan heä giöõa vieäc öùng duïng
TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam vôùi caùc
yeáu toá: Quy moâ cuûa DNNVV (QM), Nhaän thöùc lôïi
ích cuûa TMÑT (NT), Raøo caûn aùp duïng TMÑT
(RC), Chính saùch hoã trôï cho vieäc aùp duïng TMÑT
(HT) ñöôïc theå hieän nhö sau:

taïp chí coâng thöông
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Baûng 4: Keát quaû xoay ma traän nhaân toá 

Thaønh phaàn (Component)

1 2 3 4

QM1 .828

QM2 .820

QM3 .770

QM4 .762

NT1 .910

NT2 .835

NT3 .794

NT4 .769

NT5 .736

RC1 .800

RC2 .751

RC3 .744

RC4 .736

RC5 .639

RC6 .623

HT1 .810

HT2 .804

HT3 .791

HT4 .734

Baûng 3. heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Bartlett's 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá KMO .733

Kieåm ñònh
Bartlett's cuûa

Sphericity

Chæ soá Chi-square 2094.986

Df 465

Sig. .000

Baûng 5: heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Bartlett's 
bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá KMO .830

Kieåm ñònh
Bartlett's cuûa

Sphericity

Chæ soá Chi-square 304.950

Df 10

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Thaønh phaàn (Component)

1

UD1 .837

UD2 .815

UD3 .808

UD4 .668

Baûng 6: Keát quaû xoay ma traän nhaân toá 
bieán phuï thuoäc
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ud = -0.197 + 0.268 * qM + 0.052 * nT 
+ 0.194 * rc + 0.151 * hT

Baûng 8, cuõng cho thaáy keát quaû kieåm ñònh ña
coäng tuyeán vaø caùc heä soá phoùng ñaïi phöông sai
(VIF) ñeàu nhoû, chæ dao ñoäng töø 1.050 ñeán 1.618.
Vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ôû treân cho
thaáy khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán hay
caùc moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán keát quaû giaûi thích cuûa moâ hình
hoài quy xaây döïng ñöôïc.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Keát luaän
Vôùi keát quaû phaân tích ôû treân, vieäc öùng duïng

TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam chòu taùc
ñoäng bôûi 4 nhaân toá, bao goàm: Quy moâ cuûa
DNNVV, Nhaän thöùc lôïi ích cuûa vieäc öùng duïng
TMÑT, Raøo caûn cuûa vieäc öùng duïng TMÑT, Chính
saùch hoã trôï cho vieäc öùng duïng TMÑT. Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy, söï taùc ñoäng laàn löôït cuûa caùc
nhaân toá ñeán vieäc öùng duïng TMÑT trong caùc
DNNVV taïi Vieät Nam. Trong nghieân cöùu vaø kieåm
ñònh moâ hình hoài quy, caû 4 nhaân toá ñeà xuaát ñeàu

phuø hôïp vaø coù yù nghóa thoáng keâ, moâ hình hoài quy
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp.

5.2. Khuyeán nghò 
- Ñoái vôùi Chính phuû: Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn,

phoå bieán, cung caáp thoâng tin chi tieát cho chuû sôû
höõu/ ngöôøi quaûn lyù DNNVV veà caùc lôïi ích thöông
maïi vaø tieáp thò tieàm naêng maø coâng ngheä TMÑT
mang laïi; Trieån khai caùc chöông trình, ñeà aùn hoã
trôï doanh nghieäp öùng duïng moâ hình TMÑT phuø
hôïp cho töøng loaïi hình kinh doanh vaø quy moâ
doanh nghieäp; Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät lieân
quan ñeán TMÑT; Naâng cao chaát löôïng veà cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin caû phaàn cöùng vaø phaàn
meàm nhö chaát löôïng ñöôøng truyeàn internet, dòch
vuï vieãn thoâng, ñoä an toaøn baûo maät thoâng tin,…

- Ñoái vôùi doanh nghieäp: ñeå aùp duïng TMÑT moät
caùch hieäu quaû, caùc DNNVV caàn caân nhaéc:

+ Xaùc ñònh kinh doanh TMÑT laø chieán löôïc 
laâu daøi.

+ Caàn coù söï hieåu bieát veà TMÑT vaø nhöõng lôïi
ích tieàm naêng maø TMÑT mang laïi, ñeå coù theå laäp
keá hoaïch cho töøng giai ñoaïn, nhaèm taïo ra moät

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Model R R2 R2 hieäu chænh Sai soá tieâu chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 .856a .733 .725 .28801 1.999

Baûng 7: Keát quaû toùm löôïc cuûa moâ hình (model Summaryb)

Model

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa 

t Sig.

Ña coäng tuyeán (Collinearity Statistics)

B Sai soá chuaån Beta Ñoä dung sai
Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF)

Constant -.197 .195 -1.010 .014

QM .268 .026 .368 10.122 .000 .948 1.055

NT .052 .024 .079 8.936 .032 .953 1.050

RC .194 .063 .141 3.097 .002 .618 1.618

HT .151 .053 .119 2.793 .006 .820 1.382

Baûng 8: Keát quaû hoài quy
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chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû cho doanh nghieäp.
Chaúng haïn: Môû roäng phaïm vi thò tröôøng tieâu thuï,
quaûng caùo vaø taïo moái quan heä xuyeân bieân giôùi,…

+ Xem xeùt veà haï taàng coâng ngheä cuõng nhö kyõ

naêng öùng duïng coâng ngheä cuûa chuû sôû höõu, quaûn
lyù, cuõng nhö nhaân vieân. 

+ Tuaân thuû caùc quy cheá, phaùp luaät veà TMÑT,
mua baùn ñieän töû, giao dòch ñieän töû n

taïp chí coâng thöông
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1. ñaët vaán ñeà
Traø Vinh ñöôïc taùch ra töø tænh Cöûu Long naêm

1992 (thaønh 2 tænh Vónh Long vaø Traø Vinh), bao
goàm 7 huyeän, 1 thaønh phoá vaø 1 thò xaõ thuoäc tænh,
daân soá 1.009.168 ngöôøi, trong ñoù ngöôøi daân toäc
Khmer 318.231 ngöôøi, chieám 31,53%. Toaøn tænh
hieän coøn 9.214 hoä ngheøo, chieám 3,22% so vôùi
toång soá hoä daân cö toaøn tænh (286.248 hoä). Trong
ñoù, soá hoä ngheøo laø ngöôøi daân toäc Khmer coù 5.394
hoä, chieám 6,05%. Rieâng ñoái vôùi huyeän Chaâu
Thaønh vôùi dieän tích töï nhieân laø 34.900,90 ha,
trong ñoù dieän tích ñaát noâng nghieäp laø 26.376,80
ha, chieám 75,58% dieän tích töï nhieân. Daân soá
chung laø 40.662 hoä, vôùi 151.209 nhaân khaåu; trong

ñoù, hoä daân toäc Khmer laø 13.319 hoä, vôùi 50.912
nhaân khaåu, chieám 33,67%... 

Qua keát quaû raø soaùt hoä ngheøo, hoä caän ngheøo
cuoái naêm 2021, toaøn huyeän coøn 277 hoä ngheøo,
chieám 0,7% vaø 1.993 hoä caän ngheøo, chieám 5,02%.
Trong ñoù, hoä ngheøo daân toäc Khmer laø 125 hoä,
chieám 45,12% so vôùi toång soá hoä ngheøo; hoä caän
ngheøo daân toäc Khmer laø 1.055 hoä, chieám 52,93% so
toång soá hoä caän ngheøo. 

Laø huyeän coù tôùi treân 30% laø ñoàng baøo daân toäc
Khmer, ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá chaäm (chuû
yeáu laø saûn xuaát noâng nghieäp vaø nuoâi troàng thuûy
saûn) neân ñôøi soáng nhaân daân treân ñòa baøn coøn nhieàu
khoù khaên, tyû leä hoä ngheøo coøn chieám 0,7%, trong
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm hoaøn thieän hôn coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà giaûm ngheøo ñoái vôùi ñoàng baøo

daân toäc Khmer treân ñòa baøn huyeän Chaâu Thaønh. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp thu
thaäp döõ lieäu thöù caáp töø Sôû Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi tænh Traø Vinh; UÛy ban Nhaân daân huyeän
Chaâu Thaønh giai ñoaïn 2016 - 2020. Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû coøn thu thaäp döõ lieäu sô caáp töø 100 hoä
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xuaát moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng vai troø cuûa Nhaø nöôùc nhaèm thuùc ñaåy giaûm ngheøo trong ñoàng baøo
daân toäc Khmer taïi huyeän Chaâu Thaønh, tænh Traø Vinh thôøi gian tôùi.
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ñoù hoä ngheøo daân toäc Khmer chieám 45,12% so toång
soá hoä ngheøo. 

Töø ñoù cho thaáy, ñôøi soáng ngöôøi daân trong
huyeän coøn nhieàu khoù khaên, nhaát laø ñoái vôùi ñoàng
baøo daân toäc Khmer. Nguyeân nhaân chuû yeáu do
chöa khai thaùc heát tieàm naêng vaø lôïi theá cuûa ñòa
phöông, soá ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng chöa qua
ñaøo taïo ngheà coøn cao, soá lao ñoäng thieáu vieäc laøm
ôû noâng thoân coøn nhieàu, ña soá hoä ngheøo thieáu vieäc
laøm oån ñònh, thu nhaäp thaáp. Beân caïnh ñoù, cuõng coù
moät soá hoä ngheøo coøn troâng chôø chính saùch hoã trôï
an sinh xaõ hoäi cuûa Nhaø nöôùc neân vieäc quaûn lyù vaø
thöïc hieän coâng taùc giaûm ngheøo cuûa ñòa phöông
chöa mang tính beàn vöõng.

2. phaân tích thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà
giaûm ngheøo ñoàng baøo daân toäc khmer taïi huyeän
chaâu Thaønh, tænh Traø Vinh

2.1. Thöïc traïng hoä ngheøo ñoàng baøo daân toäc giai
ñoaïn 2016 - 2021

Trong giai ñoaïn töø naêm 2016 – 2020, tình hình
hoä ngheøo treân ñòa baøn huyeän Chaâu Thaønh coøn ôû
möùc raát cao so vôùi caùc huyeän trong tænh Traø Vinh,
cuï theå nhö sau: (Hình 1) 

Naêm 2016, toång soá hoä ngheøo laø 5.636 hoä, chieám
14,4% so vôùi toång soá hoä daân cö (trong ñoù coù 3.210
hoä ngheøo ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, chieám 56,95%
so vôùi toång hoä ngheøo vaø chieám 24,84% so vôùi toång
soá hoä daân toäc thieåu soá, chuû yeáu laø daân toäc Khmer).
Naêm 2017, Qua keát quaû ñieàu tra, raø soaùt hoä ngheøo,
hoä caän ngheøo ñònh kyø treân ñòa baøn huyeän Chaâu
Thaønh theo Quyeát ñònh soá 59/2015/QÑ-TTg ngaøy
19/11/2015 cuûa Thuû töôùng Chính phuû, toång soá hoä
daân cuûa toaøn huyeän laø 39.518 hoä; trong ñoù, soá hoä
daân toäc thieåu soá laø 12.990 hoä, chieám 32,9%. 

Rieâng naêm 2020, toång soá hoä ngheøo giaûm coøn
788 hoä, chieám 1,94% so vôùi toång soá hoä daân cö toaøn
huyeän, trong ñoù: Hoä ngheøo theo tieâu chí thu nhaäp laø
788 hoä, chieám 100% so vôùi toång soá hoä ngheøo. Naêm
2021, soá hoä ngheøo laø 277 hoä, chieám 0,70% so vôùi
toång soá hoä daân cö (trong ñoù coù 125 hoä ngheøo ñoàng
baøo daân toäc Khmer, chieám 45,12% so vôùi toång soá
hoä ngheøo).

2.2. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà giaûm
ngheøo ñoàng baøo daân toäc Khmer giai ñoaïn 2016 -
2021 (Hình 2)

Giai ñoaïn 2016 - 2021, coâng taùc giaûm ngheøo,
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Hình 1: Keát quaû raø soaùt hoä ngheøo haøng naêm cuûa huyeän Chaâu Thaønh
giai ñoaïn 2016 - 2020 vaø naêm 2021
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nhaát laø ñoái vôùi ñoàng baøo daân toäc Khmer ñaït ñöôïc
nhieàu keát quaû tích cöïc. Naêm 2016 töø 14,4% tyû leä hoä
ngheøo chung cuûa huyeän (töông ñöông vôùi 5.636 hoä,
trong ñoù, 3.207 hoä ngheøo laø ñoàng baøo daân toäc
Khmer,  chieám 56,9% toång soá hoä ngheøo) ñaõ giaûm
xuoáng coøn 788 hoä vaøo cuoái naêm 2021. Nhö vaäy, ñaõ
giaûm tôùi 86,02% (bình quaân haøng naêm giaûm tyû leä
hoä ngheøo laø 17,2%), trong ñoù hoä ngheøo ñoàng baøo
daân toäc Khmer laø 376 hoä, chieám 52,3%.

2.3. Ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà
giaûm ngheøo ñoàng baøo daân toäc Khmer giai ñoaïn
2016 - 2021

- Coâng taùc tuyeân truyeàn caùc chính saùch, phaùp
luaät chöa lieân tuïc; chöa coù toå chöùc tuyeân truyeàn
nghieâm tuùc veà coâng taùc giaûm ngheøo, vì vaäy soá
löôïng ngöôøi ngheøo coù giaûm nhöng chöa nhieàu.

- Coâng taùc thöïc hieän chính saùch mua baûo hieåm
xaõ hoäi cho caùc hoä ngheøo, hoä caän ngheøo laø ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá ñöôïc tieán haønh chöa ñoàng boä, thöïc
teá coøn nhieàu haïn cheá, thieáu soùt. Caùc ñòa phöông ñaõ
trieån khai thöïc hieän Chöông trình muïc tieâu quoác gia
giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2016 – 2020,
nhöng ñeán 31/5/2018 Chính phuû môùi ban haønh Nghò
quyeát soá 71 ñeå thöïc hieän chính saùch cho nhoùm hoä

ngheøo N2; Ñeán ngaøy 10/8/2018, Thuû töôùng Chính
phuû môùi ban haønh Quyeát ñònh soá 1010/QÑ-TTg
thay theá Quyeát ñònh soá 1049/QÑ-TTg laøm caên cöù
caáp theû baûo hieåm y teá cho hoä ngheøo ngöôøi daân toäc
thieåu soá vuøng khoù khaên, töø ñoù ñaõ laøm haïn cheá
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi daân.

- Trình ñoä, naêng löïc cuûa caùc caùn boä trong coâng
taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo coøn thaáp, vieäc theo doõi,
quaûn lyù hoä ngheøo ôû ñòa phöông chöa saùt, chöa xaùc
ñònh roõ nguyeân nhaân ngheøo ñeå höôùng daãn, giuùp ñôõ
hoä ngheøo vöôn leân thoaùt ngheøo.

- Nguoàn voán tín duïng cho vay hoä ngheøo dö nôï
nhieàu do toàn taïi qua nhieàu naêm. Ngöôøi daân thöïc
hieän ñaùo haïn theo ñònh kyø ñeå khoâng trôû thaønh nôï
quaù haïn, nhöng thöïc teá nguoàn voán coøn naèm trong hoä
gia ñình raát ít, vì vaäy hieäu quaû nguoàn voán mang laïi
khoâng cao.

- Khaû naêng quaûn lyù vaø söû duïng caùc nguoàn voán
cuûa moät soá xaõ, thò traán chöa ñaùp öùng yeâu caàu, söï chæ
ñaïo vaø taùc ñoäng cuûa caáp uûy, chính quyeàn caáp cô sôû
ñoái vôùi nguoàn voán ñaàu tö chöa cao. Vieäc trieån khai
xaây döïng caùc döï aùn, phöông aùn töø nguoàn voán cuûa
Chöông trình coøn raát chaäm so vôùi thôøi gian ñaõ ñöôïc
phaân boå voán.    

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Hình 2: Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà giaûm ngheøo ñoàng baøo daân toäc huyeän Chaâu Thaønh
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4. giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù nhaø
nöôùc veà giaûm ngheøo cho ñoàng baøo daân toäc
khmer taïi huyeän chaâu Thaønh, tænh Traø Vinh

4.1. Taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi Khmer tieáp caän ñaày
ñuû caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn

- Taêng cöôøng söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa caùc caáp
uûy ñaûng, chính quyeàn, thöïc hieän toát coâng taùc phoái
hôïp giöõa caùc cô quan chuyeân moân vôùi caùc ñoaøn theå
töø tænh ñeán cô sôû; ñoàng thôøi, ñeà cao tinh thaàn traùch
nhieäm cuûa caùc caáp, caùc ngaønh, ñaëc bieät laø heä thoáng
chính trò ôû cô sôû ñoái vôùi coâng taùc giaûm ngheøo. 

- Tieáp tuïc thöïc hieän Nghò quyeát soá 06-NQ/HU
ngaøy 01/8/2018 cuûa Huyeän uûy veà thöïc hieän
Chöông trình muïc tieâu quoác gia giaûm ngheøo beàn
vöõng ñeán naêm 2020 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2025,
gaén vôùi xaây döïng caùc chöông trình, keá hoaïch cuï
theå trieån khai coâng taùc giaûm ngheøo haøng naêm.
Trieån khai thöïc hieän toát caùc Chöông trình muïc
tieâu quoác gia giaûm ngheøo, nhö: Hoã trôï ñaàu tö cô
sôû haï taàng; Hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát, taêng thu
nhaäp cho ngöôøi ngheøo, ngöôøi ñoàng baøo daân toäc;
Nhaân roäng moâ hình giaûm ngheøo; Naâng cao naêng
löïc giaûm ngheøo, truyeàn thoâng vaø giaùm saùt ñaùnh
giaù chöông trình.

4.2. Ñaåy maïnh toå chöùc tuyeân truyeàn, phoå bieán,
nhaân roäng caùc moâ hình, saùng taïo coù hieäu quaû veà
giaûm ngheøo

- Tuyeân truyeàn keát quaû vieäc thöïc hieän keá hoaïch
giaûm ngheøo ñeå khuyeán khích, naâng cao traùch nhieäm
cuûa hoä daân vaø caùc ngaønh, caùc caáp; kòp thôøi phaùt
huy, khen thöôûng nhöõng ngöôøi vöôït khoù vöôn leân
thoaùt ngheøo; nhöõng taäp theå caù nhaân, coù thaønh tích
trong coâng taùc giaûm ngheøo. Ñoàng thôøi, khaéc phuïc
nhöõng haïn cheá, yeáu keùm trong coâng taùc giaûm
ngheøo, ñeà cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa toå chöùc, caù
nhaân trong toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch giaûm ngheøo
nhanh vaø beàn vöõng taïi cô sôû.

- Taäp trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo vieäc laäp keá hoaïch
vaø xaây döïng giaûi phaùp thöïc hieän coâng taùc giaûm
ngheøo cuï theå haøng naêm; trieån khai vaø thöïc hieän toát
caùc chính saùch cuûa Trung öông, cuûa tænh hoã trôï,
chaêm lo veà voán vay öu ñaõi cho hoä ngheøo, hoä caän
ngheøo (taäp trung vaøo nhöõng hoä trong danh saùch döï
kieán thoaùt ngheøo haøng naêm) vaø caùc chính saùch hoã
trôï ñaát ôû, nhaø ôû, nöôùc sinh hoaït, giaùo duïc, y teá,… taïo

ñieàu kieän ñeå hoä ngheøo oån ñònh cuoäc soáng, thoaùt
ngheøo beàn vöõng, haïn cheá toái ña ngheøo phaùt sinh vaø
taùi ngheøo. Hoaøn thaønh chöông trình xoùa nhaø taïm bôï
cho hoä ngheøo khoù khaên nhaø ôû, tieáp tuïc thöïc hieän
chính saùch hoã trôï nhaø tình nghóa cho gia ñình chính
saùch khoù khaên veà nhaø ôû, nhaèm ñoàng boä chính saùch
nhaø ôû cho hoä ngheøo vaø hoä gia ñình chính saùch. 

- Haøng naêm, khai thaùc toát caùc nguoàn löïc töø caùc
chöông trình, döï aùn hoã trôï, xaây döïng caùc moâ hình
thieát thöïc, phuø hôïp nhu caàu cuûa töøng ñòa phöông,
hoã trôï hoä ngheøo phaùt trieån saûn xuaát coù hieäu quaû.
Beân caïnh ñoù, ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, giaùo duïc,
ñoäng vieân ngöôøi daân phaùt huy noäi löïc, yù chí töï löïc
vöôn leân khoâng troâng chôø, yû laïi vaøo söï hoã trôï cuûa
Nhaø nöôùc, phaùt huy tinh thaàn ñoaøn keát, töông thaân,
töông aùi trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, vöôn leân
khaù, giaøu.

4.3. Xaõ hoäi hoùa coâng taùc giaûm ngheøo thoâng qua
caùc nguoàn löïc xaõ hoäi

-  Vaän ñoäng doanh nghieäp, caùc toå chöùc, caù nhaân
trong, ngoaøi huyeän ñoàng goùp Quyõ vì ngöôøi ngheøo.
Huy ñoäng söû duïng voán, hoã trôï cuûa caùc ñoaøn theå, caùc
toå tieát kieäm, töông trôï, huøn voán luaân phieân xaây
döïng nhaø ôû… ñeå hoä ngheøo giuùp nhau trong saûn xuaát
vaø cuoäc soáng. Huy ñoäng nguoàn löïc, khai thaùc toát caùc
nguoàn voán ñaàu tö cuûa Trung öông, cuûa tænh, voán cuûa
caùc chöông trình muïc tieâu quoác gia, ñaëc bieät laø caùc
chính saùch ñoái vôùi vuøng noâng thoân, cuøng vôùi nguoàn
löïc cuûa huyeän, nguoàn löïc xaõ hoäi ñeå ñaàu tö cho phaùt
trieån keát caáu haï taàng noâng thoân.

Hoã trôï cho con em caùc hoä ngheøo, nhaát laø con em
hoä ngheøo daân toäc thieåu soá, treû em khuyeát taät ñöôïc
ñeán tröôøng, hoïc ngheà ñeå coù cô hoäi caûi thieän cuoäc
soáng vaø hoøa nhaäp coäng ñoàng. Thöïc hieän toát chính
saùch baûo hieåm y teá cho hoä ngheøo, hoä caän ngheøo,
ngöôøi daân toäc thieåu soá ñang sinh soáng taïi caùc xaõ, aáp
coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên.
Thöïc hieän ñoàng boä, coù hieäu quaû cô cheá, chính saùch
giaûm ngheøo ñeå caûi thieän cuoäc soáng vaø tieáp caän ñaày
ñuû caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn.

3.4. Hoã trôï hoä ngheøo, hoä caän ngheøo, hoä môùi
thoaùt ngheøo veà caùc chính saùch giaûm ngheøo

Taêng cöôøng toå chöùc daïy ngheà cho lao ñoäng noâng
thoân, lao ñoäng trong hoä ngheøo, nhaát laø caùc ngaønh
ngheà phuïc vuï cho saûn xuaát noâng nghieäp, kinh teá
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noâng thoân vaø xuaát khaåu lao ñoäng moät caùch thieát
thöïc, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän, hoaøn caûnh vaø khaû naêng
cuûa töøng hoä.

Ñaåy maïnh hoaït ñoäng tö vaán giôùi thieäu vieäc laøm
vaø chöông trình xuaát khaåu lao ñoäng. Phaùt huy vai
troø cuûa ñoäi nguõ caùn boä khoa hoïc - kyõ thuaät vaø daïy
ngheà; chuyeån giao tieán boä khoa hoïc, coâng ngheä,
xaây döïng nhieàu moâ hình öùng duïng coù hieäu quaû cho
saûn xuaát noâng nghieäp, noâng thoân vaø nhöõng moâ hình
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän saûn xuaát cuûa hoä ngheøo, ngöôøi
ngheøo. Chuù troïng chuyeån giao nhöõng tieán boä kyõ
thuaät, coâng ngheä coù lieân quan ñeán saûn xuaát noâng
nghieäp, ngaønh ngheà tieåu thuû coâng nghieäp truyeàn
thoáng gaén vôùi hoã trôï phaùt trieån caùc laøng ngheà, toå

chöùc lieân keát, hôïp taùc ñaûm baûo thò tröôøng ñaàu ra cuûa
saûn phaåm. Thöïc hieän toát chính saùch tín duïng öu ñaõi
hoä ngheøo, hoä caän ngheøo, hoä ñaõ thoaùt ngheøo, ñaëc
bieät öu tieân nhöõng hoä naèm trong danh saùch döï kieán
thoaùt ngheøo cuûa xaõ, thò traán, goùp phaàn giaûi quyeát
vieäc laøm, taêng thu nhaäp vaø caûi thieän ñôøi soáng.

Thöïc hieän kieân coá hoùa tröôøng hoïc, xaây döïng
tröôøng ñaït chuaån quoác gia; thöïc hieän chính saùch
nhaèm thu huùt ñoäi nguõ y, baùc só veà coâng taùc taïi ñòa
phöông, nhaát laø ñoái vôùi tuyeán cô sôû; thöïc hieän
Chöông trình muïc tieâu quoác gia nöôùc saïch vaø veä
sinh moâi tröôøng noâng thoân, öu tieân vuøng daân toäc
thieåu soá, vuøng khoù khaên, naâng cao chaát löôïng nöôùc
hôïp veä sinh, nöôùc saïch söû duïng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá saâu

roäng, töï chuû giaùo duïc ñöôïc dieãn ra maïnh meõ treân
phaïm vi caû nöôùc. Caïnh tranh giöõa caùc tröôøng ñaïi
hoïc, cao ñaúng khi chaïy ñua veà soá löôïng ngöôøi hoïc
vaø chaát löôïng ñaøo taïo ñang daàn trôû neân maïnh meõ
hôn bao giôø heát. Bôûi leõ, xu höôùng töï chuû giaùo duïc
baét buoäc caùc tröôøng phaûi hoaøn thieän treân taát caû caùc
lónh vöïc, ñaëc bieät laø khía caïnh phaùt trieån chaát löôïng
nguoàn löïc, trong ñoù löïc löôïng giaûng vieân, giaùo vieân
laø noøng coát. Ñaây laø nguoàn löïc tröïc tieáp, nhaân toá coù
tính soáng coøn goùp phaàn ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo
vaø hieäu quaû cuûa caïnh tranh trong giaùo duïc. 

Ñeå quaûn trò söï thay ñoåi thöïc söï dieãn ra trong xu
theá caïnh tranh giaùo duïc saâu vaø roäng thì vieäc ñaàu
tieân caàn tieán haønh laø: (1) Thu huùt nguoàn löïc giaûng
vieân coù chaát löôïng; (2) Naâng cao chaát löôïng nguoàn
löïc giaûng daïy hieän taïi. 2 yeáu toá naøy coù ñoùng goùp voâ
cuøng quan troïng goùp phaàn ñaûm baûo hoäi nhaäp giaùo
duïc, söï phaùt trieån beàn vaø vöõng cuûa caùc tröôøng.

Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp cuõng ñaõ vaø ñang

treân ñaø hoäi nhaäp ña chieàu trong lónh vöïc giaùo duïc,
do vaäy vieäc thu huùt vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn
löïc giaûng vieân laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát. Tuy
nhieân, coâng taùc naøy vaãn ñang laø moät baøi toaùn khoù
taïi Tröôøng. 

Chính vì lyù do ñoù, taùc giaû tieán haønh phaân tích
thöïc traïng ñoäi nguõ giaûng vieân qua caùc naêm, töø ñoù ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thu huùt vaø naâng cao
chaát löôïng nguoàn löïc naøy.

2. noäi dung
2.1. Thöïc traïng ñoäi nguõ giaûng vieân taïi Tröôøng

Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp
- Veà cô caáu ñoäi nguõ giaûng vieân, giaùo vieân theo

chöùc danh hoïc vò
Hình 1 cho thaáy löïc löôïng caùn boä giaûng vieân coù

chöùc danh PGS ôû möùc oån ñònh xung quanh con soá
10 ngöôøi trong suoát 4 naêm töø 2018 - 2021. Giaûng
vieân coù chöùc danh tieán só maëc duø coù taêng qua caùc
naêm, nhöng nhìn chung khoâng ñaùng keå, trung bình
moãi naêm taêng 2 tieán só. Nhìn toång theå qua 5 naêm, soá
löôïng giaûng vieân vaø giaùo vieân coù xu höôùng giaûm töø
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soá löôïng 539 (naêm 2017) chæ
coøn 437 (naêm 2021) giaûng
vieân, giaùo vieân. Soá löôïng naøy
giaûm maïnh trong 2 naêm 2019
vaø 2020. Soá löôïng nguoàn löïc
naøy coøn nhieàu bieán ñoäng,
nhöõng giaûng vieân coù trình ñoä
cao chöa coù söï thay ñoåi vaø
taêng tröôûng theo ñuùng tieàm
naêng phaùt trieån cuûa Nhaø
tröôøng. Cô caáu nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao vaãn coøn coù
söï maát caân ñoái veà soá löôïng.
(Hình 1) 

- Veà soá löôïng ñeà taøi khoa
hoïc vaø coâng ngheä caùc caáp, baøi
baùo coâng boá giai ñoaïn 2017 -
2021

Qua Hình 2 cho thaáy soá
löôïng ñeà taøi khoa hoïc vaø coâng
ngheä ñöôïc thöïc hieän bôûi caùn
boä giaûng vieân nhìn chung taêng
qua caùc naêm nhöng chöa
nhieàu, chuû yeáu ñeán töø vieäc gia
taêng soá löôïng ñeà taøi caáp cô sôû
töø 9 ñeà taøi (naêm 2017) ñeán 43
ñeà taøi (naêm 2021). Ñeà taøi
khoa hoïc coâng ngheä ôû caáp Boä
vaø thuoäc Quyõ Phaùt trieån khoa
hoïc vaø coâng ngheä quoác gia
(Quyõ Nafosted) coøn raát ít. 

Trong 5 naêm qua, Tröôøng
ñaõ coù söï taêng tröôûng trong soá
löôïng baøi baùo ñaêng taïp chí coù
chæ soá Scopus vaø WoS - hai gaõ
khoång loà cuûa döõ lieäu soá (Hình
3). Ñaây laø tín hieäu ñaùng möøng
trong nghieân cöùu khoa hoïc. Tuy nhieân, soá löôïng baøi
ñaêng caùc taïp chí trong nöôùc vaø quoác teá ngoaøi 2 taïp
chí treân laïi coù xu höôùng giaûm maïnh.

Nhö vaäy, maëc duø coù söï taêng tröôûng trong moät
soá khoaûn muïc nghieân cöùu khoa hoïc, tuy nhieân
vieäc ñaàu tö vaøo nghieân cöùu coù leõ chöa thaät söï ñöôïc
quan taâm. Cuï theå, soá löôïng caùc coâng trình nghieân
cöùu lôùn coøn haïn cheá, soá löôïng baøi ñaêng caùc taïp chí
quoác teá uy tín vaãn coøn ít vaø chöa coù söï taêng tröôûng
oån ñònh.

2.2. Moät soá haïn cheá, baát caäp
2.2.1. Trong thu huùt nguoàn löïc
Nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät trong thu huùt nguoàn

nhaân löïc giaûng daïy chaát löôïng cao laø vaán ñeà caàn
ñöôïc quan taâm haøng ñaàu. Tuy nhieân, vôùi nhieàu lyù
do töø caû moâi tröôøng beân ngoaøi vaø beân trong toå
chöùc, daãn ñeán coøn trôû ngaïi trong thu huùt nhöõng
nguoàn löïc naøy. 

- Vieäc ñaàu tieân caàn phaûi ñeà caäp ñeán laø cheá ñoä
löông vaø ñaõi ngoä daønh cho ngöôøi lao ñoäng. Ñaây laø

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Cô caáu trình ñoä ñoäi nguõ giaûng vieân
vaø giaùo vieân 2017 - 2021

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân 2021 cuûa Tröôøng

Hình 2: Ñeà taøi Khoa hoïc vaø coâng ngheä caùc caáp
giai ñoaïn 2017 - 2021

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân 2021 cuûa Tröôøng
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moät trong nhöõng yeáu toá caûn trôû ñaàu tieân coù söï aûnh
höôûng lôùn ñeán thu huùt nguoàn löïc giaûng daïy. Vôùi
nhöõng yeâu caàu veà trình ñoä ñaàu vaøo khaùc nhau,
nhöng cheá ñoä löông, thöôûng, ñaõi ngoä nhìn chung
khoâng coù söï cheânh leäch. Chính yeáu toá veà cheá ñoä
löông, ñaõi ngoä ñaõ taïo raøo caûn maïnh meõ ñeán vieäc
thu huùt nguoàn löïc coù trình ñoä cao. Cuï theå:

+ Löông: Ñoái vôùi moät öùng vieân giaûng daïy coù
trình ñoä thaïc só, khi môùi tuyeån duïng vaøo Tröôøng
seõ ñöôïc tính löông theo heä soá löông 2,67 vôùi quy
ñònh taäp söï 01 naêm, chæ höôûng 85% löông, cuøng
vôùi vieäc trích noäp caùc khoaûn trích theo löông thì
möùc löông thöïc nhaän cuûa moät giaûng vieân coù trình
ñoä thaïc só seõ naèm döôùi ngöôõng 4 trieäu, chöa 
tính ñeán phuï caáp öu ñaõi giaûng daïy. Nhö vaäy laø
khaù thaáp, ñieàu naøy seõ khoù thu huùt vaø giöõ chaân
ngöôøi môùi.

+ Phuï caáp öu ñaõi giaûng daïy: Phuï caáp öu ñaõi ñoái
vôùi nhaø giaùo hieän taïi theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh
soá 244/2005/QÑ-TTg ngaøy 06/10/2005 cuûa Thuû
töôùng Chính phuû coøn thaáp vaø nhìn chung vaãn chöa
thoûa ñaùng. Möùc phuï caáp naøy laø 25% ñoái vôùi nhaø
giaùo giaûng daïy caùc ngaønh ngoaøi Sö phaïm, 40%
ñoái vôùi caùc ngaønh Sö phaïm trong caùc tröôøng ñaïi
hoïc, cao ñaúng. Nhö vaäy, cuøng laø giaûng vieân ñaïi
hoïc, giaûng daïy Sö phaïm hay ngoaøi Sö phaïm cuõng
laø ñaøo taïo con ngöôøi tri thöùc, ñaùp öùng nhu caàu xaõ
hoäi, khoâng neân coù söï phaân bieät veà cheá ñoä naøy.
Ñieàu naøy ñaõ taïo ra söï baát hôïp lyù vaø taïo söï leäch

pha, daãn ñeán haïn cheá nguoàn
löïc giaûng daïy caùc khoái ngaønh
ngoaøi Sö phaïm, vì cheá ñoä ñaõi
ngoä thieáu haáp daãn. 

+ Caùc cheá ñoä ñaõi ngoä khaùc:
Trong thôøi ñieåm hieän taïi, Nhaø
tröôøng chöa coù nhöõng cheá ñoä
ñaõi ngoä thaät söï noåi baät trong thu
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao, do nhieàu haïn cheá veà
nguoàn löïc taøi chính cuûa Nhaø
tröôøng.

- Nguoàn löïc truyeàn thoâng
(bao goàm caû nhaân löïc, taøi löïc
vaø vaät löïc) maëc duø ñaõ ñöôïc
Nhaø tröôøng quan taâm ñaàu tö
phaùt trieån, nhöng chæ môùi ôû
giai ñoaïn böôùc ñaàu. Caùc hoaït

ñoäng PR, truyeàn thoâng, taïo laäp moái quan heä vôùi thò
tröôøng lao ñoäng coøn raát nhieàu haïn cheá, chöa phaùt
huy hieäu quaû tích cöïc trong hoaït ñoäng truyeàn
thoâng. Do ñoù, vieäc tieáp caän vôùi nguoàn löïc chaát
löôïng cao coøn keùm. Caùc nguoàn tuyeån duïng nhaân
söï chuû yeáu ñeán töø moái quan heä cuûa caùn boä, giaûng
vieân giôùi thieäu, thoâng tin hoaëc thoâng qua caùc trang
web, maïng xaõ hoäi cuûa Nhaø tröôøng. 

- Coâng taùc quaûn trò caùc moái quan heä cuûa Nhaø
tröôøng vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng khaùc chöa
ñöôïc khai thaùc hieäu quaû vôùi muïc ñích thu huùt con
ngöôøi, ñieàu ñoù ñaõ boû qua lôïi theá chieâu moä nhaân taøi
thoâng qua moái quan heä.

- Thu huùt giaûng vieân cô höõu sau khi coù hoïc vò
tieán só ôû laïi coâng taùc cuõng ñang laø vaán ñeà khoù khaên
maø Nhaø tröôøng phaûi ñoái maët, bôûi leõ chöa coù moät
chính saùch ñaõi ngoä thoûa ñaùng naøo ñöôïc ñöa ra khi
hoï hoaøn thaønh xong chöông trình ñaøo taïo. Hieän
töôïng “chaûy maùu chaát xaùm” cuõng ñaõ vaø ñang dieãn
ra taïi Tröôøng.

2.2.2. Trong naâng cao chaát löôïng nguoàn löïc
- Maëc duø Nhaø tröôøng ñaõ coù nhieàu chính saùch hoã

trôï cho giaûng vieân tham gia hoïc taäp naâng cao trình
ñoä. Tuy nhieân, vôùi söï suy giaûm veà thu nhaäp trong
suoát thôøi gian hoïc taäp ñaõ taïo ra raøo caûn aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán quyeát ñònh naâng cao trình ñoä cuûa
nhieàu caùn boä. 

- Caùc ñieàu kieän taøi chính khi thöïc hieän nghieân
cöùu khoa hoïc nhìn chung ñaõ ñöôïc quan taâm, tuy
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nhieân moâi tröôøng vaø ñieàu kieän hoã trôï nghieân cöùu
vaãn coøn nhieàu haïn cheá.

- Baûn thaân caù nhaân caùn boä coøn thuï ñoäng trong
vieäc naâng cao trình ñoä chuyeân moân do nhöõng 
haïn cheá veà taøi chính, khaû naêng nghieân cöùu vaø
ngoaïi ngöõ.

2.3. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
- Trong thu huùt nhaân taøi
Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, vieäc ñaàu tieân caàn

laøm laø ñeà xuaát Chính phuû xem xeùt ñieàu chænh heä soá
löông, phuï caáp öu ñaõi cuûa nhieàu ñoái töôïng thöïc hieän
cuøng nhieäm vuï giaûng daïy trong lónh vöïc giaùo duïc
ñaïi hoïc. Ñaây laø nhoùm ñoái töôïng caàn ñöôïc quan taâm
chaêm lo ñôøi soáng, nhaèm giuùp caùn boä yeân taâm
nghieân cöùu, naâng cao trình ñoä vaø chaát löôïng giaûng
daïy, gia taêng chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn löïc tri thöùc
cho quoác gia.

Trong thu huùt nhaân löïc, Nhaø tröôøng phaûi giaûi
quyeát ñöôïc baøi toaùn: vöøa ñaït ñöôïc muïc tieâu chaát
löôïng cuûa toå chöùc, vöøa thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi
lao ñoäng, töùc laø phaûi noã löïc trong vieäc trình baøy keá
saùch loä trình, taêng löông, thöôûng, caùc cheá ñoä ñaõi
ngoä rieâng phuø hôïp trong giai ñoaïn caïnh tranh ngöôøi
taøi gay gaét nhö hieän nay. Taát nhieân vôùi chính saùch
ñaõi ngoä töông öùng cuõng vaïch roõ nhöõng ñieàu kieän
caàn phaûi ñaït cuûa öùng vieân vaø ñaõi ngoä xöùng ñaùng
vôùi hieäu quaû coâng vieäc töông öùng. Quan taâm ñaõi
ngoä döïa treân hieäu quaû coâng vieäc khoâng chæ laøm
taêng naêng suaát cho ngöôøi lao ñoäng, maø coøn thoûa
maõn ñöôïc nhu caàu theå hieän baûn thaân cuûa moät caùn
boä tri thöùc.

Nghieân cöùu ñeán vieäc hình thaønh vaø phaùt trieån
caùc phuùc lôïi cho giaûng vieân môùi nhö boá trí nhaø ôû, boá
trí coâng vieäc cho vôï/choàng, cô hoäi hoïc taäp cuûa con
caùi, cheá ñoä thöôûng, du lòch, nghó döôõng, chaêm soùc
söùc khoûe, phaùt trieån caù nhaân,... Xem xeùt nguoàn löïc
ñeå taïo ra caùc “Quyõ khôûi ñoäng” cho giaûng vieân môùi,
ñaëc bieät laø caùc giaûng vieân coù trình ñoä cao. Ñieàu naøy
taïo tieàn ñeà thu huùt nhaân taøi.

Trong loä trình xaây döïng vaø thöïc thi chieán löôïc
phaùt trieån cuûa Nhaø tröôøng, caàn laøm roõ ñaâu laø yeáu
toá then choát goùp phaàn mang laïi thaønh coâng cuûa
chieán löôïc, töø ñoù hình thaønh caùc giaûi phaùp thu huùt
nhaân löïc töø khaâu chính saùch, quaûng baù, xaùc ñònh
caùc tieâu chí tuyeån duïng, ñeán söû duïng vaø giöõ chaân
ngöôøi taøi. Ngay caû vieäc môû maõ ngaønh môùi phuø hôïp
xu theá caïnh tranh thì phaûi coù nguoàn löïc. Muoán coù

nguoàn löïc, phaûi coù cô cheá thu huùt vaø giöõ chaân
ngöôøi taøi. Muoán coù cô cheá haáp daãn phaûi giaûi quyeát
ñöôïc caùc vaán ñeà xung quanh vieäc ñaùp öùng caùc yeâu
caàu xung quanh vieäc hình thaønh vaø duy trì, phaùt
trieån cô cheá ñoù. Neáu thieáu quan taâm ñeán moät trong
nhöõng maéc xích tuyeån - duøng - giöõ, thì chieán löôïc
phaùt trieån raát khoù daãn ñeán thaønh coâng. 

Tieán haønh hoaøn thieän ñoäi nguõ truyeàn thoâng, xaây
döïng vaø quaûng baù chính saùch thu huùt nguoàn löïc moät
caùch roäng raõi, töø ñoù môû roäng khoâng gian tieáp caän
vôùi nguoàn löïc chaát löôïng tieàm naêng, gia taêng hieäu
quaû tuyeån duïng.

- Taêng nguoàn thu taøi chính trong giai ñoaïn töï chuû
giaùo duïc

Môû nhieàu maõ ngaønh môùi döïa treân nguoàn löïc noäi
taïi ñeå taêng thu nhaäp vaø coù loä trình giaûi quyeát caùc
khoù khaên cho vieäc hình thaønh caùc maõ ngaønh môùi,
ñaëc bieät laø caùc maõ ngaønh cao hoïc vaø caùc maõ ngaønh
mang tính thôøi söï.

Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc, doanh nghieäp, caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, trung caáp trong khu vöïc laø
voâ cuøng caàn thieát. Hôïp taùc, lieân keát vôùi toå chöùc,
doanh nghieäp khoâng nhöõng taïo theâm nhieàu cô hoäi
vieäc laøm cho sinh vieân toát nghieäp, maø coøn gia taêng
hieäu quaû huy ñoäng nguoàn taøi trôï; Môû roäng moái quan
heä theo chieàu roäng, coù loä trình hôïp taùc theo chieàu
saâu treân cô sôû ñoâi beân cuøng coù lôïi vôùi caùc tröôøng,
ñoøng thôøi cuõng laø cô hoäi ñeå tieáp caän caùc chöông
trình, hoaït ñoäng taêng nguoàn thu cho caùn boä, giaûng
vieân vaø Nhaø tröôøng.

Taêng cöôøng xaây döïng vaø trieån khai caùc moâ ñun,
caùc khoùa hoïc ngaén haïn, caùc chöông trình hôïp taùc
ñaøo taïo vôùi tröôøng phoå thoâng, caùc toå chöùc, doanh
nghieäp. Tuy nhieân, phaûi heát söùc löu yù ñeán nguoàn löïc
töø nhaân vieân ñeán giaûng vieân trong trieån khai hoaït
ñoäng naøy. Ñaây laø nhoùm nguoàn löïc phaûi ñaït ñuû caùc
tieâu chí veà tính chuyeân nghieäp veà phong caùch, naêng
löïc chuyeân moân, naêng löïc giaûng daïy; hoaït ngoân, coù
tö chaát ñaïo ñöùc, khaû naêng taïo laäp vaø duy trì moái
quan heä toát.

Khi digital marketing ñang thònh haønh, vieäc hình
thaønh, phaùt trieån moät ñoäi nguõ marketing chuyeân
bieät, chòu traùch nhieäm hoaïch ñònh, xaây döïng, trieån
khai vaø ñaùnh giaù hieäu quaû qua töøng hoaït ñoäng, töøng
thôøi kyø phaûi ñöôïc ñaàu tö vaø quan taâm ñuùng möùc.

Hình thaønh ñoäi nguõ coäng taùc vieân tö vaán, tieáp
caän caùc tröôøng THPT, toå chöùc, doanh nghieäp vaø

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022



178

tieáp caän saâu, saùt vôùi caùc nhu caàu phaùt sinh môùi cuûa
hoï. Töø ñoù, ñaùp öùng nhu caàu thoâng qua haøng loaït caùc
hoaït ñoäng giaûi quyeát nhu caàu.

- Naâng cao chaát löôïng nguoàn löïc caùn boä 
giaûng daïy

Trong quaûn trò, nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø taøi
saûn quyù baùu nhaát cuûa Nhaø tröôøng, laø taøi saûn caàn
ñöôïc ñaàu tö phaùt trieån laâu daøi vaø vieäc ñaàu tö naâng
cao chaát löôïng nguoàn löïc chính laø ñaàu tö cho söï
phaùt trieån.

Xaây döïng vaên hoùa Nhaø tröôøng trong hoïc taäp,
nghieân cöùu, hôïp taùc trong moâi tröôøng giaùo duïc laø
vieäc ñaàu tieân neân laøm. Vieäc laøm naøy khoâng chæ naèm
treân vaên baûn, maø caàn phaûi ñöôïc trieån khai saâu, roäng
ñeán töøng caùn boä giaûng vieân, töø vieäc hoaøn thieän caùc
bieåu tröng tröïc quan ñeán vieäc phaùt trieån caùc bieåu
tröng phi tröïc quan cuûa vaên hoùa, ñaëc bieät laø caùc heä
giaù trò vaø trieát lyù vaên hoùa hoïc ñöôøng. Thaám nhuaàn
tö töôûng vaên hoùa tích cöïc môùi coù theå thay ñoåi ñoäng
löïc hoïc taäp, nghieân cöùu.

Laõnh ñaïo caáp ñôn vò phaûi laø ngöôøi thöôøng xuyeân
truyeàn löûa, neâu göông trong giaûng daïy, nghieân cöùu
vaø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan khaùc, taïo ñoäng löïc
cho caùn boä giaûng daïy naâng cao chaát löôïng.

Nhaø tröôøng caàn nghieân cöùu, xaây döïng chính
saùch ñaûm baûo thu nhaäp (khoâng thaáp hôn ngöôõng thu
nhaäp khi giaûng vieân tham gia naâng cao trình ñoä
chuyeân moân), chính saùch thuùc ñaåy caùn boä hoïc taäp
keøm theo nhöõng cam keát sau khi hoaøn thaønh vieäc
hoïc. Vôùi nhöõng hoã trôï ñaûm baûo nhu caàu soáng cuûa
gia ñình ngöôøi hoïc, söï ñoäng vieân quan taâm ñeán caùn
boä ñi hoïc seõ laø nguoàn ñoäng löïc lôùn lao, khuyeán

khích thuùc ñaåy giaûng vieân tích cöïc naâng cao trình ñoä
chuyeân moân.

Hoaøn thieän moâi tröôøng laøm vieäc, moâi tröôøng
nghieân cöùu khoa hoïc töø khaâu taïo phong traøo nghieân
cöùu ñeán caùc ñieàu kieän môû coù lieân quan cuøng hoaït
ñoäng hoã trôï nghieân cöùu khoa hoïc.

Tröôøng xaây döïng theâm nhieàu khoùa hoïc kyõ naêng
coù lieân quan ñeán phöông phaùp giaûng daïy tích cöïc, tö
duy dòch vuï khaùch haøng trong giaùo duïc, giao tieáp,
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeán giaûng daïy,… ñeán
caùn boä, giaûng vieân, nhaèm töøng böôùc hoaøn thieän
naêng löïc giaûng daïy, naêng löïc chuyeân moân.

Baûn thaân caù nhaân phaûi chuû ñoäng töï hoïc, chuû
ñoäng tìm hieåu chuyeân moân, ngoaïi ngöõ vaø öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc giaûng daïy, nghieäp
vuï vaø chuû ñoäng tham gia caùc khoùa hoïc mieãn phí ñeå
naâng cao naêng löïc.

3. Keát luaän
Nhöõng vaán ñeà ñang toàn taïi trong quaûn trò nguoàn

nhaân löïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp cho thaáy
vieäc thu huùt vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
vaãn ñang coøn laø traên trôû cuûa Nhaø tröôøng, vôùi nhöõng
trôû ngaïi veà nguoàn löïc taøi chính vaø khaû naêng thích
öùng nhanh vôùi söï ñoåi môùi töø tö duy quaûn trò thuaàn
giaùo duïc sang tö duy quaûn trò ñònh höôùng dòch vuï
khaùch haøng trong giaùo duïc. Töø thöïc tieãn nghieân
cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vôùi
mong muoán ñöôïc goùp phaàn giaûi quyeát nhöõng baát
caäp trong coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp vaø naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa Tröôøng trong xu theá phaùt trieån môùi
cuûa ñaát nöôùc n
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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån maïnh meõ treân

theá giôùi, thôøi gian qua caùc nhaø maùy ñieän NLTT ñaõ
nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaàu tö raát lôùn ôû nöôùc ta, boå
sung kòp thôøi löôïng coâng suaát nguoàn ñieän nhaèm
ñaùp öùng phu caàu phuï taûi, buø ñaép cho caùc nguoàn taøi
nguyeân naêng löôïng sô caáp khoâng taùi taïo ñang daàn
caïn kieät. Caùc nguoàn ñieän NLTT veà cô baûn khoâng
phaùt thaûi, goùp phaàn ña daïng hoùa nguoàn cung vaø
ñaûm baûo an ninh naêng löôïng cho phaùt trieån beàn
vöõng cuûa ñaát nöôùc.

Töø goùc ñoä quy hoaïch phaùt trieån heä thoáng ñieän
quoác gia (HTÑ), heä thoáng nguoàn ñieän NLTT caàn
ñöôïc tính toaùn löïa choïn moät caùch hôïp lyù, coù chöông
trình phaùt trieån phuø hôïp nhaèm phaùt huy vaø taän duïng
toái ña nguoàn taøi nguyeân NLTT, ñoàng thôøi giaûm
thieåu caùc baát caäp phaùt sinh trong quaù trình phaùt
trieån. Trong ñoù, moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng
taâm laø nghieân cöùu nhaän dieän, ñaùnh giaù caùc yeáu toá

aûnh höôûng chính ñeán quy moâ vaø cô caáu cuûa loaïi
hình nguoàn ñieän quan troïng naøy ñeå xem xeùt, tích
hôïp vaøo moâ hình tính toaùn vaø phaûn aùnh qua keát quaû
ñaàu ra cuûa baøi toaùn quy hoaïch. Caùc yeáu toá caàn xem
xeùt bao goàm caùc chæ tieâu ñònh höôùng, chính saùch,
cuõng nhö caùc vaán ñeà veà kinh teá - kyõ thuaät nhö ñöôïc
trao ñoåi döôùi ñaây. 

2. hieän traïng vaø tieàm naêng phaùt trieån nguoàn
ñieän naêng löôïng taùi taïo

2.1. Hieän traïng phaùt trieån nguoàn ñieän naêng
löôïng taùi taïo trong heä thoáng ñieän Vieät Nam

2.1.1. Hieän traïng heä thoáng ñieän Vieät Nam
Theo [4], HTÑ Vieät Nam laø moät trong nhöõng

HTÑ coù toác ñoä taêng tröôûng cao treân theá giôùi trong
giai ñoaïn 2011 - 2020. Saûn löôïng ñieän thöông phaåm
toaøn quoác naêm 2020 ñaït 216,8 tyû kWh, taêng 2,5 laàn
so vôùi naêm 2010 (85,6 tyû kWh), töông öùng taêng
tröôûng ñieän thöông phaåm bình quaân caû giai ñoaïn
2011 - 2020 laø 9,7%/naêm (giai ñoaïn 2011 - 2015
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán quy MOâ 
nguOàn ñieän nAÊng löôïng TAÙi TAïO TrOng

quy hOAïch heä ThOáng ñieän VieäT nAM

lDöôNg TruNg KieâN - ÑoaøN NgoïC DöôNg

TOÙM TAÉT:
Naêng löôïng taùi taïo (NLTT) ñaõ vaø ñang ñoùng vai troø ngaøy caøng quan troïng trong cô caáu naêng

löôïng treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. Caùc nguoàn ñieän NLTT veà cô baûn khoâng phaùt
thaûi, goùp phaàn ña daïng hoùa nguoàn cung vaø ñaûm baûo an ninh naêng löôïng cho phaùt trieån beàn vöõng.
Vieäc tính toaùn löïa choïn quy moâ vaø tyû troïng phuø hôïp cuûa loaïi hình nguoàn ñieän naøy trong toång theå heä
thoáng nguoàn phaùt laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm cuûa quy hoaïch phaùt trieån heä thoáng ñieän
quoác gia Vieät Nam thôøi kyø tôùi. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù caùc yeáu
toá chính aûnh höôûng ñeán quy moâ nguoàn ñieän NLTT trong baøi toaùn quy hoaïch.

Töø khoùa: naêng löôïng taùi taïo, quy hoaïch heä thoáng ñieän.
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taêng 10,9%/naêm vaø giai ñoaïn 2016 - 2020 taêng
8,6%/naêm).

Toác ñoä taêng tröôûng coâng suaát cöïc ñaïi (Pmax)
toaøn heä thoáng vaø caùc mieàn töông ñoàng vôùi taêng
tröôûng ñieän thöông phaåm. Naêm 2020, coâng suaát cöïc
ñaïi (Pmax) toaøn heä thoáng ñaït treân 38.600 MW.
Trong caû giai ñoaïn 2010 - 2020, taêng tröôûng Pmax
laø 9,6%/naêm. 

2.1.2. Quy moâ heä thoáng nguoàn ñieän
Ñeán heát naêm 2020, HTÑ Vieät Nam coù toång

coâng suaát laép ñaët nguoàn ñieän khoaûng 69.300 MW,
ñöùng thöù 2 khu vöïc ASEAN vaø thöù 23 treân theá
giôùi. Heä thoáng ñieän Vieät Nam coù söï tham gia cuûa
nhieàu loaïi hình nguoàn ñieän döïa treân caùc nguoàn
naêng löôïng sô caáp khaùc nhau, theå hieän söï ña daïng
nguoàn caáp ñieän cho heä thoáng. Giai ñoaïn 2011 -
2020, toång coâng suaát nguoàn taêng theâm vaøo khoaûng
48.900 MW, toác ñoä taêng
tröôûng trung bình haøng naêm
13,00%/naêm.

Caùc loaïi hình nguoàn ñieän
phaân boá khoâng ñeàu theo caùc
mieàn do ñaëc thuø phaân boá tieàm
naêng naêng löôïng sô caáp. Nguoàn
nhieät ñieän than taäp trung taïi
mieàn Baéc vaø mieàn Nam. Caùc
nhaø maùy ñieän tua bin khí chu
trình hoãn hôïp söû duïng nhieân
lieäu khí töï nhieân (khai thaùc chuû
yeáu ôû ngoaøi khôi Ñoâng Nam
boä). Nguoàn ñieän maët trôøi
(ÑMT) vaø ñieän gioù taäp trung taïi

khu vöïc Nam Trung boä vaø mieàn Nam, nôi coù tieàm
naêng toát nhaát caû nöôùc. (Hình 1)

2.2. Tieàm naêng vaø hieän traïng phaùt trieån nguoàn
ñieän naêng löôïng taùi taïo

2.2.1. Tieàm naêng naêng löôïng taùi taïo cho phaùt
ñieän taïi Vieät Nam

Ngoaïi tröø caùc nguoàn tieàm naêng thuûy ñieän ñaõ cô
baûn ñöôïc khai thaùc vaø ñöa vaøo söû duïng, Vieät Nam
coù tieàm naêng khaù lôùn veà caùc nguoàn NLTT khaùc cho
phaùt ñieän, chuû yeáu ôû 2 daïng naêng löôïng gioù vaø böùc
xaï maët trôøi (quang naêng). Ñaây cuõng laø 2 daïng
NLTT ñöôïc khai thaùc vaø söû duïng cho phaùt ñieän phoå
bieán nhaát treân theá giôùi hieän nay.

Qua toång hôïp ñaùnh giaù töø caùc nghieân cöùu, khaûo
saùt tính toaùn trong vaø ngoaøi nöôùc, tieàm naêng kyõ
thuaät caùc nguoàn NLTT chuû yeáu ñöôïc toång hôïp trong
Baûng 1.
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TT Loaïi hình NLTT Tieàm naêng (MW) Ghi chuù

1

Ñieän maët trôøi

- Maët ñaát, loøng hoà 463.000
Taäp trung chuû yeáu ôû khu vöïc Nam Trung boä, Taây Nguyeân vaø 
Nam boä

- AÙp maùi 48.000 Chuû yeáu ôû caùc ñoâ thò lôùn mieàn Nam

2 Ñieän gioù treân bôø/ ven bôø 57.000
Tieàm naêng gioù 5,5 - 6 m/s trôû leân; taäp trung chuû yeáu ôû Nam Trung
boä, Taây Nam boä

3 Ñieän gioù ngoaøi khôi 162.000
Tieàm naêng gioù 6 m/s trôû leân; taäp trung chuû yeáu ôû ngoaøi khôi Nam
Trung boä, Taây Nam boä, Ñoâng Baéc boä

Hình 1: Cô caáu coâng suaát ñaët nguoàn ñieän toaøn quoác
naêm 2020 (%)

Baûng 1. Tieàm naêng kyõ thuaät caùc nguoàn NLTT chuû yeáu treân phaïm vi caû nöôùc
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Nhìn chung, tieàm naêng NLTT cuûa nöôùc ta tuy
khaù doài daøo, nhöng phaân boá khoâng ñeàu theo 3 mieàn.
Khu vöïc Nam Trung boä, Nam boä coù tieàm naêm toát caû
veà ÑMT, ñieän gioù treân bôø vaø ngoaøi khôi, trong khi
taïi mieàn Baéc chæ coù khu vöïc Ñoâng Baéc boä coù tieàm
naêng trung bình veà ñieän gioù ngoaøi khôi.

2.2.2. Hieän traïng phaùt trieån ñieän naêng löôïng 
taùi taïo

Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, quy moâ caùc nguoàn
ñieän NLTT ñaõ coù böôùc phaùt trieån raát nhanh. Coâng
suaát nguoàn ÑMT taêng töø möùc khoâng ñaùng keå naêm
2018 leân gaàn 16.500 MW naêm 2020 - chieám 23,8%
toång coâng suaát laép ñaët nguoàn ñieän cuûa caû nöôùc.
Toång coâng suaát ñieän gioù naêm 2020 khoaûng 570
MW - chieám khoaûng 0,8% toång coâng suaát nguoàn
ñieän. Naêm 2020, ñieän saûn xuaát cuûa caùc nguoàn ñieän
gioù vaø ÑMT ñaït 11,7 tyû kWh, chieám khoaûng 4%
toång saûn löôïng toaøn heä thoáng. Caùc nguoàn NLTT taäp
trung chuû yeáu ôû caùc tænh coù nhieàu tieàm naêng taïi
mieàn Trung vaø mieàn Nam. (Hình 2)

Caùc nguoàn ñieän NLTT laø söï boå sung quyù giaù
thôøi gian qua trong boái caûnh nhieàu nguoàn ñieän
truyeàn thoáng trieån khai chaäm vì nhieàu lyù do khaùc
nhau. Tuy nhieân, caùc nguoàn ñieän NLTT do ñöôïc
trieån khai nhanh trong thôøi gian ngaén vôùi quy moâ
lôùn, maát caân ñoái (taäp trung chuû yeáu taïi Nam Trung
Boä vaø Nam Boä) cuõng gaây nhöõng baát caäp vaø aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán tính hieäu quaû, kinh teá vaø söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa ngaønh Ñieän. Nhieäm vuï ñaët ra

cho baøi toaùn quy hoaïch HTÑ giai ñoaïn tôùi laø tính
toaùn löïa choïn moät caùch hôïp lyù quy moâ vaø cô caáu
nguoàn ñieän NLTT nhaèm phaùt huy vaø taän duïng toái
ña nguoàn taøi nguyeân NLTT, ñoàng thôøi giaûm thieåu
caùc baát caäp ñoù.

3. nhaän dieän caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán
quy moâ nguoàn naêng löôïng taùi taïo trong heä thoáng
ñieän Vieät nam 

3.1. Caùc tieâu chí, ñònh höôùng veà chính saùch 
Caùc tieâu chí chính saùch coù tính chaát vó moâ cuûa

Nhaø nöôùc nhaèm ñònh höôùng söï phaùt trieån cuûa ngaønh
Naêng löôïng, Ñieän löïc Vieät Nam theo caùc muïc tieâu,
cam keát giaûm phaùt thaûi, baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt
trieån beàn vöõng.

3.1.1. Tyû troïng naêng löôïng taùi taïo trong toång
cung naêng löôïng sô caáp

+ Yeâu caàu tyû troïng NLTT trong toång cung naêng
löôïng sô caáp ñöôïc neâu trong [1] vaø [2], trong ñoù xaùc
ñònh ñeán naêm 2030, tyû leä ñoùng goùp cuûa caùc nguoàn
NLTT (bao goàm caû thuûy ñieän) trong toång cung naêng

löôïng sô caáp phaûi ñaït khoaûng 15
- 20% vaøo naêm 2030 (öôùc tính
trong khoaûng 154 - 208 tyû
kWh). Ñaây laø tieâu chí maø kòch
baûn phaùt trieån nguoàn ñieän theo
moâ hình baøi toaùn quy hoaïch caàn
ñaùp öùng.

Ñaùnh giaù cho thaáy, tieâu chí
naøy ít aûnh höôûng ñeán quy moâ
tính toaùn nguoàn ñieän NLTT
trong HTÑ do phaûi ñaùp öùng
theo tieâu chí naøy khaù roäng, keát
quaû tính toaùn cuûa moâ hình deã
daøng ñaït ñöôïc yeâu caàu.

3.1.2. Raøng buoäc veà phaùt thaûi
khí nhaø kính cuûa heä thoáng ñieän

Theo [3], kòch baûn quy hoaïch phaùt trieån nguoàn
ñieän phaûi ñaûm baûo giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính
(KNK) cuûa HTÑ naêm 2030 ít nhaát 9% so vôùi kòch
baûn cô sôû (BAU - theo tính toaùn khoaûng 300 trieäu
taán CO2). Löôïng giaûm naøy chuû yeáu qua vieäc phaùt
trieån caùc nguoàn ñieän NLTT môùi, thay vì caùc nguoàn
nhieät ñieän than truyeàn thoáng nhö ñaõ quy hoaïch
tröôùc ñaây.

Deã nhaän thaáy, raøng buoäc veà möùc ñoä giaûm phaùt
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Hình 2: Phaân boá coâng suaát ñaët nguoàn ñieän (MW)
theo caùc vuøng naêm 2020
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thaûi KNK coù aûnh höôûng quan troïng vaø tröïc tieáp
ñeán tyû troïng nguoàn ñieän NLTT môùi, cuõng nhö
nguoàn nhieät ñieän (than, khí) trong HTÑ Vieät Nam
naêm 2030 maø baøi toaùn quy hoaïch nguoàn toái öu caàn
xaùc ñònh.

3.2. Caùc yeáu toá raøng buoäc veà kyõ thuaät
3.2.1. Tieàm naêng kyõ thuaät cuûa caùc loaïi hình

nguoàn ñieän naêng löôïng taùi taïo
Cô sôû kyõ thuaät quan troïng nhaát ñeå moâ hình tính

toaùn löïa choïn quy moâ phuø hôïp cuûa caùc nguoàn ñieän
NLTT trong kyø quy hoaïch laø tieàm naêng thöïc teá cuûa
caùc nguoàn naøy. Nöôùc ta coù 2 nguoàn NLTT quan
troïng nhaát laø ñieän gioù vaø ÑMT vôùi tieàm naêng ñöôïc
ñaùnh giaù laø khaù lôùn, öôùc tính ñaït treân 700 GW. Tuy
vaäy, phaân boá tieàm naêng khoâng ñoàng ñeàu theo vuøng,
mieàn. Nhöõng khu vöïc coù tieàm naêng ñieän gioù, ÑMT
toát nhaát, deã khai thaùc nhaát (nhö Nam Trung boä, Taây
Nam boä) laïi coù nhu caàu taïi choã thaáp, caùch xa caùc
trung taâm phuï taûi lôùn nhö vuøng kinh teá troïng ñieåm
Baéc boä, vuøng TP. Hoà Chí Minh v.v... Do vaäy, quy
moâ coâng suaát NLTT phaùt trieån ôû caùc khu vöïc naøy
caàn ñöôïc tính toaùn veà lôïi ích - chi phí khi tính ñeán
möùc ñoä caân ñoái nguoàn - phuï taûi vaø vaán ñeà truyeàn taûi
ñieän ñi xa. 

Ñaùnh giaù cho thaáy, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa yeáu toá
naøy ñeán quy moâ nguoàn ñieän NLTT naêm 2030
khoâng lôùn, do tieàm naêng coù theå phaùt trieån ñöôïc ôû
moãi vuøng mieàn veà cô baûn vaãn cao hôn löôïng coâng
suaát NLTT caàn thieát töông öùng.

3.2.2. Ñaëc ñieåm coâng suaát phaùt cuûa caùc loaïi hình
nguoàn ñieän naêng löôïng taùi taïo gioù, maët trôøi

Ñaëc ñieåm coâng suaát phaùt cuûa caùc nguoàn ñieän
NLTT chuû yeáu (gioù, maët trôøi) coù tính baát ñònh cao,
phuï thuoäc vaøo thôøi tieát, thôøi ñieåm. Vôùi ñaëc ñieåm ñoù,
caùc nguoàn NLTT baát ñònh chæ coù theå tham gia ñöôïc
moät phaàn vaøo bieåu ñoà coâng suaát phaùt chung cuûa caû
heä thoáng. Ñeå coù theå huy ñoäng ñöôïc nhieàu hôn caùc
nguoàn NLTT, heä thoáng caàn phaûi ñaàu tö nhieàu hôn
caùc nguoàn ñieän linh hoaït/ döï phoøng ñeå buø ñaép vaø hoã
trôï cho caùc nguoàn NLTT vaø phuû ñænh bieåu ñoà phuï
taûi. Ñieàu naøy coù theå laøm taêng chi phí, do vaäy seõ laø
moät raøng buoäc cuûa moâ hình tính toaùn toái öu.

Ñaùnh giaù cho thaáy, yeáu toá naøy coù aûnh höôûng ôû
möùc trung bình ñeán quy moâ tính toaùn nguoàn NLTT
trong HTÑ. Quy moâ nguoàn ÑMT chòu aûnh höôûng

lôùn nhaát, do coâng suaát phaùt theo ngaøy gaàn nhö
khoâng thay ñoåi, keùm linh hoaït. Caùc nguoàn ñieän gioù
chòu aûnh höôûng ít hôn, do phaân boá gioù ñeàu hôn trong
ngaøy vaø khaùc nhau theo vuøng, mieàn, ñaëc bieät laø gioù
ngoaøi khôi.

3.2.3. Giôùi haïn coâng suaát truyeàn taûi 500kV lieân
mieàn

Veà nguyeân taéc, tuøy theo caùc phöông aùn phaùt
trieån nguoàn ñieän, moâ hình tính toaùn toái öu HTÑ löïa
choïn cô caáu nguoàn ñieän keát hôïp vôùi löôùi ñieän
truyeàn taûi lieân vuøng/ mieàn coù chi phí thaáp nhaát. Tuy
vaäy, vôùi löôùi ñieän cuï theå cuûa Vieät Nam, giôùi haïn
coâng suaát truyeàn taûi 500kV lieân vuøng/ mieàn taïi moät
soá “nuùt” nhö giao dieän truyeàn taûi Baéc Trung Boä -
Baéc Boä, giao dieän Nam Trung Boä - Nam Boä phaûi
ñöôïc xem xeùt do giôùi haïn vaät lyù hieän höõu cuõng nhö
thöïc teá khoâng theå phaùt trieån theâm ñöôøng daây truyeàn
taûi môùi.

Raøng buoäc kyõ thuaät treân seõ taùc ñoäng ñeán tính
toaùn cuûa moâ hình theo höôùng phaân boá caùc nguoàn
ñieän caân ñoái hôn theo nhu caàu phuï taûi cuûa caùc vuøng,
mieàn. Tyû troïng caùc nguoàn ñieän NLTT (gioù, maët
trôøi) do vaäy cuõng seõ chòu taùc ñoäng. Ñaùnh giaù cho
thaáy, yeáu toá naøy coù aûnh höôûng ôû möùc trung bình ñeán
quy moâ tính toaùn nguoàn NLTT trong HTÑ.

3.2.4. Chæ soá ñoä tin caäy cung caáp ñieän
Chæ soá ñoä tin caäy cung caáp ñieän cuûa heä thoáng

(hay xaùc suaát maát khaû naêng caáp ñieän cho phuï taûi
trong naêm, LOLE - Loss Of Load Expectation).
Vieäc löïa choïn giaù trò LOLE phuø hôïp laø baøi toaùn lôïi
ích - chi phí giöõa vieäc giaûm ñöôïc chi phí ñaàu tö (vaø
duy trì saün saøng) löôïng coâng suaát nguoàn vaø toån thaát
kinh teá gaây ra khi khoâng ñaùp öùng ñuû ñieän cho neàn
kinh teá. Vôùi ñieàu kieän cuûa Vieät Nam, tieâu chí ñoä tin
caäy cung caáp ñieän LOLE trong khoaûng 12 - 24
giôø/naêm cho giai ñoaïn 2021-2030 ñöôïc ñaùnh giaù laø
phuø hôïp, trong ñoù möùc yeâu caàu seõ cao hôn veà cuoái
giai ñoaïn quy hoaïch. Chæ soá LOLE caøng thaáp nghóa
laø ñoä saün saøng caáp ñieän cuûa heä thoáng phaûi caøng cao,
töông öùng tyû leä döï phoøng coâng suaát ñaët cuûa heä
thoáng phaûi caøng lôùn, hay löôïng coâng suaát laép ñaët
cuûa caùc nguoàn NLTT nhö ÑMT, ñieän gioù seõ cho
pheùp cao hôn.

Nhö vaäy, tieâu chí LOLE coù aûnh höôûng quan
troïng vaø tröïc tieáp ñeán quy moâ toång coâng suaát nguoàn
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ñieän noùi chung, cuõng nhö tyû troïng nguoàn ñieän
NLTT noùi rieâng. Raøng buoäc naøy caàn ñöôïc ñaùnh giaù
vaø phaûn aùnh trong moâ hình tính toaùn quy hoaïch.

3.3. Caùc yeáu toá veà chi phí, giaù
3.3.1. Chæ tieâu kinh teá - kyõ thuaät cuûa caùc loaïi hình

nguoàn ñieän naêng löôïng taùi taïo
Caùc chæ tieâu kyõ thuaät - kinh teá cuûa caùc loaïi hình

nguoàn ñieän goàm caùc ñaëc tính nhö hieäu suaát saûn xuaát
ñieän, suaát tieâu hao nhieân lieäu, suaát phaùt thaûi… vaø
caùc döõ lieäu veà kinh teá nhö suaát ñaàu tö (USD/ kW),
chi phí O&M. Moät caùch toång hôïp, caùc chæ tieâu naøy
ñöôïc phaûn aùnh qua chi phí saûn xuaát ñieän quy daãn
(LCOE). Veà nguyeân taéc, nguoàn ñieän coù LCOE thaáp
hôn seõ ñöôïc öu tieân löïa choïn, tuy nhieân yeáu toá giaûm
thieåu truyeàn taûi xa, chi phí heä thoáng vaø ñaëc ñieåm
coâng suaát phaùt coù theå haïn cheá phaùt trieån quaù möùc
nguoàn ñieän NLTT giaù reû naøo ñoù taïi caùc vuøng/ mieàn
nhaát ñònh. Raøng buoäc naøy ñöôïc phaûn aùnh trong moâ
hình tính toaùn toái öu quy hoaïch nguoàn ñieän.

Ñaùnh giaù cho thaáy yeáu toá naøy coù aûnh höôûng khaù
lôùn ñeán quy moâ caùc nguoàn NLTT trong HTÑ.
Nguoàn ñieän NLTT coù chi phí saûn xuaát ñieän caøng
thaáp thì khaû naêng ñöôïc choïn caøng cao. Theâm nöõa,
chi phí saûn xuaát ñieän khaùc nhau theo vuøng, mieàn,
thôøi gian cuõng taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán löôïng coâng
suaát huy ñoäng vaø saûn löôïng ñieän phaùt treân HTÑ cuûa
nguoàn ñieän töông öùng.

3.3.2. Chi phí ngoaïi sinh cuûa heä thoáng
Chi phí ngoaïi sinh cuûa heä thoáng ñieän (external

costs) laø caùc chi phí/thieät haïi maø xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng noùi chung phaûi gaùnh chòu do phaùt thaûi khí töø
caùc nhaø maùy ñieän. Tham khaûo kinh nghieäm nöôùc
ngoaøi vaø phuø hôïp vôùi xu theá chung treân theá giôùi, chi

phí ngoaïi sinh cuûa caùc loaïi hình phaùt thaûi khí (SOx,
NOx vaø PM2.5 ) vaø chi phí CO2 ñöôïc xem xeùt ñöa
vaøo moâ hình tính toaùn quy hoaïch HTÑ.

Ñaùnh giaù cho thaáy yeáu toá naøy coù aûnh höôûng
khoâng lôùn ñeán quy moâ tính toaùn cuûa caùc nguoàn
NLTT trong HTÑ (vôùi chi phí CO2 ñöôïc löïa choïn ôû
möùc thaáp). Chi phí ngoaïi sinh laøm taêng lôïi theá cuûa
caùc nguoàn ñieän NLTT do giaùn tieáp laøm taêng chi phí
saûn xuaát ñieän cuûa caùc nguoàn nhieät ñieän truyeàn
thoáng (than, khí) trong moâ hình caïnh tranh. Veà cô
baûn, chi phí ngoaïi sinh tyû leä thuaän vôùi quy moâ
nguoàn NLTT vaø tyû leä nghòch vôùi quy moâ nhieät ñieän
than, khí.

4. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy cô caáu, quy moâ

phaùt trieån cuûa nhoùm nguoàn ñieän NLTT ñeán naêm
2030, trong ñoù chuû yeáu laø ñieän maët trôøi, ñieän gioù
phuï thuoäc chuû yeáu vaøo caùc yeáu toá sau:

- Möùc ñoä giaûm phaùt thaûi KNK phaûi ñaït ñöôïc
theo NDC2020 - theå hieän cam keát quoác gia cuûa Vieät
Nam vôùi quoác teá trong noã löïc chung caét giaûm phaùt
thaûi KNK.

- Ñaëc tính kinh teá - kyõ thuaät cuûa loaïi hình nguoàn
ñieän NLTT (ñaëc bieät laø chi phí saûn xuaát ñieän).

- Chæ soá ñoä tin caäy cung caáp ñieän cuûa heä thoáng
(LOLE).

Beân caïnh ñoù, moät soá yeáu toá khaùc coù aûnh höôûng,
nhöng ôû möùc trung bình hoaëc khoâng lôùn, goàm: tieàm
naêng kyõ thuaät cuûa caùc loaïi hình nguoàn ñieän NLTT;
ñaëc tính coâng suaát phaùt cuûa loaïi hình nguoàn ñieän
NLTT; chi phí ngoaïi sinh cuûa heä thoáng (caùc chi phí
lieân quan ñeán phaùt thaûi khí vaø CO2); giôùi haïn truyeàn
taûi treân löôùi ñieän 500kV truyeàn taûi lieân mieàn n
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1. Thöïc traïng vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra veà
naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng cuûa 
caùc sieâu thò ñieän maùy (sTñM) treân thò tröôøng
Tp. haø noäi

Treân thò tröôøng TP.Haø Noäi hieän nay coù khoaûng
3.900 doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh baùn leû,
trong ñoù coù khoaûng gaàn 500 doanh nghieäp hoaït
ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc baùn leû ñieän maùy
(BLÑM) vaø caùc thieát bò lieân quan. Thò tröôøng ñieän
maùy taïi Haø Noäi ñöôïc xem laø khu vöïc thò tröôøng
giaøu tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp (DN) kinh
doanh trong lónh vöïc naøy, nhö: Nguyeãn Kim, HC,
Theá giôùi di ñoäng,… Hieän taïi, treân thò tröôøng Haø
Noäi, caùc doanh nghieäp BLÑM taäp trung phaân phoái
caùc saûn phaåm ñieän maùy cuûa caùc thöông hieäu lôùn
vaø ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm saûn phaåm nhö ñieän

töû vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin (CNTT), ñieän
laïnh, maùy tính xaùch tay vaø maùy tính baûng, ñoà ñieän
gia duïng khaùc cuûa caùc nhaø cung caáp truyeàn thoáng
treân thò tröôøng nhö LG, Samsung, Toshiba,
Panasonic, Sony,... vaø caùc nhaø cung caáp môùi noåi
nhö Lenovo, Oppo,… Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa
Coâng ty nghieân cöùu Thò tröôøng GfK: Saûn phaåm
ñieän thoaïi vaø CNTT chieám treân 50%, tieáp ñeán laø
nhoùm saûn phaåm ñieän töû tieâu duøng vaø ñieän laïnh laø
18% vaø 17%, ñieän gia duïng 3%, maùy aûnh 2%,
thieát bò vaên phoøng 1%. (Bieåu ñoà 1).

Xeùt theo toång theå thò tröôøng ñieän maùy, heä
thoáng cöûa haøng ñieän maùy cuûa caùc DN nhoû treân ñòa
baøn chieám treân 50% thò phaàn. Trong khi ñoù, xeùt
rieâng caùc DN lôùn thì Nguyeãn Kim laø DN daãn ñaàu
thò phaàn vôùi möùc 12%, tieáp ñeán laø heä thoáng cuûa
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Ñieän maùy Xanh vôùi möùc 8% thò phaàn, heä thoáng
cuûa Pico chieám khoaûng 20% thò phaàn. Treân ñòa
baøn Haø Noäi coù ña daïng caùc loaïi hình sieâu thò, cöûa
haøng BLÑM, töø caùc trung taâm, sieâu thò ñieän maùy
(STÑM) lôùn nhö Pico, Theá giôùi di ñoäng, Nguyeãn
Kim… ñeán caùc cöûa haøng BLÑM nhoû leû. 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc STÑM luoân
chòu taùc ñoäng cuûa söï thay ñoåi thò tröôøng vaø moâi
tröôøng kinh doanh. Ñeå öùng phoù vaø xöû lyù toát caùc
tình theá marketing ñoøi hoûi phaûi naâng cao naêng löïc
marketing ñoäng. Neáu moät DN ñöôïc xem nhö laø
toång hôïp caùc nguoàn löïc vaø khaû naêng cuûa DN thì
naêng löïc marketing ñoäng nhaán maïnh quaù trình
chuyeån ñoåi caùc nguoàn löïc vaø khaû naêng marketing
vaøo keát quaû ñaàu ra trong chaøo haøng thò tröôøng,
cung caáp giaù trò vöôït troäi cho khaùch haøng. Chính
naêng löïc ñoäng laø nguoàn taïo lôïi theá caïnh tranh beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp. 

Naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng (NLCT)
cuûa STÑM ñöôïc hieåu laø moät taäp hôïp caùc naêng löïc
kieán taïo vaø phaùt trieån taøi saûn tri thöùc marketing
trong töông taùc vôùi caùc nguoàn löïc khaùc ñeå chuyeån
hoùa thaønh caùc chaøo haøng thò tröôøng môùi coù giaù trò
“sôùm, ñoäc, laï” trong so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh

tranh, tröôùc nhöõng thay ñoåi
trong moâi tröôøng vaø thò tröôøng.
Naêng löïc marketing ñoäng nhaán
maïnh vaøo vieäc theo ñuoåi lieân
tuïc söï caáu hình laïi caùc yeáu toá,
ñoåi môùi vaø taùi taïo caùc nguoàn
löïc, caùc khaû naêng vaø naêng löïc
coát loõi cuûa DN ñeå giaûi quyeát caùc
thay ñoåi moâi tröôøng cuûa DN.  

NLCT marketing ñoäng cuûa
DN bao goàm 4 thaønh toá: Naêng
löïc nhaän bieát vaø döï baùo caùc thay
ñoåi; Naêng löïc haáp thuï vaø kieán
taïo tri thöùc marketing; Naêng löïc
thích nghi vaø tuøy bieán vôùi thay
ñoåi; Naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng
taïo marketing. Töø caùc yeáu toá
ñoù, thang ño caùc bieán cho moâ
hình NLCT marketing ñoäng cuûa
caùc STÑM laø: Naêng löïc toå chöùc
marketing nhaän bieát, ñaùp öùng

sôùm, nhanh vôùi thay ñoåi; Naêng löïc phaùt trieån maët
haøng, dòch vuï vaø coâng ngheä dòch vuï baùn leû môùi coù
tính tieân khôûi; Naêng löïc phaùt trieån chaøo haøng thò
tröôøng môùi, ñoäc ñaùo, baát ngôø; Naêng löïc öùng xöû
nhanh, hieäu quaû vôùi chieán löôïc marketing cuûa caùc
ñoái thuû caïnh tranh; Naêng löïc chaáp nhaän vaø gia
nhaäp sôùm vôùi thò tröôøng môùi vaø/hoaëc môùi noåi tieàm
naêng; Naêng löïc kích hoaït nhaân toá then choát quyeát
ñònh thaønh coâng vaø quaûn trò chi phí chuoãi giaù trò
sieâu thò.

Qua keát quaû ñieàu tra NLCT marketing ñoäng
cho 198 DN trong gaàn 500 DN, söû duïng thang ño
likert ( töø 1-5), phaàn meàm SPSS22.0 ñöôïc theå hieän
trong Baûng 2.

Töø keát quaû Baûng 2 ñaõ ruùt ra moät soá nhaän ñònh
sau: 

Moät laø, xeùt veà toång theå, NLCT marketing ñoäng
ñaït möùc 3.01 ñieåm chöa phaûi cao nhöng cuõng ghi
nhaän nhöõng noã löïc cuûa caùc STÑM trong vieäc vaän
duïng caùc yeáu toá NLCT marketing ñoäng vaø ñieån
hình laø caùc naêng löïc sau: Ñoåi môùi sôùm maët haøng
vaø dòch vuï baùn leû; Phaùt trieån nhanh, sôùm ñoaïn thò
tröôøng môùi noåi, tieàm naêng. Maëc duø vaäy, caùc
STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi môùi döøng ôû ñaëc
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tröng “sôùm”, coøn caùc khía caïnh “ñoäc vaø laï”, “tuøy
bieán vaø hoaït hoùa” ñeàu coøn haïn cheá - maø nhöõng
ñaëc tröng naøy môùi laø loõi cuûa tính naêng ñoäng”. 

Coù theå chæ ra 2 thaønh phaàn coøn haïn cheá cuûa
NLCT marketing ñoäng laø: Naêng löïc haáp thuï, kieán
taïo thoâng tin vaø tri thöùc marketing (2,97 ñieåm);
Naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán theo thay ñoåi

(2,91 ñieåm). Trong toång soá 18 chæ soá NLCT
marketing ñoäng coøn toàn taïi 12/18 (66,6%) chæ soá
ñaït döôùi möùc ñieåm trung bình cuûa thaønh phaàn,
trong ñoù ¼ chæ soá cuûa naêng löïc nhaän bieát vaø döï
baùo; ¾ chæ soá cuûa naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo; 5/5
chæ soá cuûa naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán; 2/5 chæ
soá cuûa naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng taïo.
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STT Caùc chæ soá
Möùc ñaùnh giaù

Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån

1

Naêng löïc nhaän bieát vaø döï baùo 3,05 0,591

Caäp nhaät vaø raø soaùt dieãn bieán thò tröôøng 3,12 0,603

Nhaän bieát nhanh, sôùm thay ñoåi moâi tröôøng vaø thò tröôøng 3,03 0,592

Coù coâng cuï hoã trôï phaân tích döï baùo thay ñoåi 3,04 0,588

Phaân tích döõ lieäu marketing lôùn, khoa hoïc, hieäu quaû 2,96 0,590

2

Naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo 2,97 0,581

Thöïc haønh quan heä ñoái taùc nhaø cung caáp vaø khaùch haøng 3,02 0,593

Thöïc haønh ñoái saùnh vaø cô sôû döõ lieäu thò tröôøng 2,95 0,578

Thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc marketing môùi 2,93 0,580

Kích hoaït R&D marketing trong heä thoáng 2,98 0,579

3

Naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán 2,91 0,579

Phaùt trieån caùc chính saùch marketing theo boái caûnh 2,96 0,571

ÖÙng xöû linh hoaït, hieäu quaû vôùi caùc thay ñoåi hieäntröôøng 2,82 0,563

Quaûn trò chuû ñoäng vôùi ruûi ro, ñe doïa 2,91 0,572

Thöïc haønh CRM vaø khaùch haøng 2,86 0,576

Laéng nghe vaø xöû lyù toát khieáu naïi cuûa khaùch haøng 3,00 0,583

4

Naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng taïo 3,02 0,598

Thöïc haønh marketing cô sôû döõ lieäu 2,99 0,586

Trieån khai moâ thöùc SIVA 3,04 0,601

Thöïc haønh B2B, logistics 3,03 0,597

Ñoåi môùi "laøm phaúng" toå chöùc marketing 3,06 0,593

Taùi thieát quaù trình marketing coát loõi 2,98 0,588

5 Naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng 3,01 0,582

Baûng 1. Toång hôïp ñaùnh giaù caùc yeáu toá NLCT marketing ñoäng
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Hai laø, 1 soá ñieåm yeáu NLCT marketing ñoäng
ñieån hình nhö: Kyõ naêng phaân tích döõ lieäu
marketing lôùn - 2,96 ñieåm; Kyõ naêng thöïc haønh ñoái
saùnh vaø M&A cô sôû döõ lieäu thò tröôøng - 2,95 ñieåm;
Kyõ naêng thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc
marketing môùi - 2,93 ñieåm; Naêng löïc phaùt trieån
caùc chính saùch marketing theo boái caûnh - 2,96
ñieåm; Naêng löïc öùng xöû vôùi thay ñoåi hieän tröôøng -
2,82 ñieåm; Naêng löïc quaûn trò ruûi ro/ñe doïa töø thay
ñoåi - 2,91 ñieåm; Kyõ naêng thöïc haønh quaûn trò tinh
goïn vaø linh hoaït 2,86 ñieåm.

Ba laø, keát quaû phaân tích hoài quy boäi caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán NLCT marketing ñoäng. Moâ hình naøy
cho thaáy möùc ñoä quan troïng ñoùng goùp vaøo NLCT
marketing ñoäng theo thöù töï töø cao xuoáng thaáp laø:
naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán; naêng löïc ñoåi môùi
saùng taïo; naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo; naêng löïc
nhaän bieát vaø döï baùo.

Döôùi söùc eùp thò tröôøng caïnh tranh vaø thöôøng
xuyeân bieán ñoäng, caùc STÑM ñaõ quan taâm vaø böôùc
ñaàu xaây döïng caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán NLCT
marketing ñoäng, ñaëc bieät theå hieän ôû caùc naêng löïc
nhaän bieät sôùm, naêng löïc haáp thuï, naêng löïc thích
nghi vaø naêng löïc ñoåi môùi maët haøng vaø dòch vuï baùn
leû. Vôùi nhöõng noã löïc xaây döïng vaø naâng caáp caùc
nhaân toá NLCT, caùc STÑM Vieät Nam treân ñòa baøn
TP. Haø Noäi ñaõ böôùc ñaàu taïo ñöôïc cô sôû ñaït tôùi lôïi
theá caïnh tranh. Tuy nhieân, caùc STÑM Vieät Nam
cuõng boäc loä moät soá haïn cheá nhö: Moät laø, caùc
STÑM chöa ñaàu tö naâng caáp baøi baûn töông xöùng
vôùi caùc nhaân toá naêng löïc caïnh tranh marketing coù
taàm chieán löôïc cuûa NLCT marketing ñoäng. Hai laø,
Trong boái caûnh thò tröôøng BLÑM coù tính caïnh
tranh cao, söùc eùp caïnh tranh nhaõn hieäu lôùn, laïi
thöôøng xuyeân bieán ñoäng trong khi caùc nhaân toá
NLCT marketing ñoäng coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc
bieät laø caùc naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo thoâng tin,
tri thöùc marketing môùi; naêng löïc thích nghi vaø tuøy
bieán caùc phoái thöùc marketing theo boái caûnh; naêng
löïc ñieåm môùi vaø saùng taïo marketing coøn nhieàu
haïn cheá. Ba laø, trong ñoái saùnh vôùi caùc ñoái thuû FDI,
NLCT marketing ñoäng chöa taïo ñöôïc cô sôû ñeå
ñònh vò lôïi theá caïnh tranh roõ neùt vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh vaø beàn vöõng theo thôøi gian vaø boái caûnh
thò tröôøng BLÑM treân ñòa baøn TP.Haø Noäi.

2. Moät soá khuyeán nghò naâng cao nlcT
marketing ñoäng cuûa sTñM treân thò tröôøng 
Tp. haø noäi 

Moät laø, naâng caáp naêng löïc quaûn trò vaø coâng
ngheä thoâng tin marketing STÑM bao goàm caùc noäi
dung chuû yeáu sau: 

- Töï ñoäng hoùa vaø töøng böôùc hieän ñaïi hoùa heä
thoáng thoâng tin thò tröôøng vaø marketing baùn leû, taïo
ñieàu kieän ñeå gia taêng toác ñoä linh hoaït vaø gia nhaäp
nhaân söï cuûa heä thoáng ñaûm baûo chính xaùc, caäp nhaät
thoâng tin cho caùc nhaø quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu
quaû caùc quyeát ñònh quaûn trò marketing. 

Toå chöùc, vaän haønh ñoàng boä 4 phaân heä cuûa heä
thoáng thoâng tin marketing (nghieân cöùu marketing,
ñieàu tra marketing, döõ lieäu noäi boä vaø phaân tích hoã
trôï ra quyeát ñònh marketing); toå chöùc phaân coâng,
phaân ñònh traùch nhieäm trieån khai cuûa STÑM.

- STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi caàn öùng duïng
CNTT trong thu thaäp, xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu
thoâng tin cuûa khaùch haøng, nhaø cung caáp, ñoái thuû
caïnh tranh. Taïo cô sôû döõ lieäu marketing ñaûm baûo
chính xaùc vaø caäp nhaät cho caùc quyeát ñònh quaûn trò
marketing phuø hôïp vôùi vò theá cuûa STÑM. 

-  STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi caàn keát noái vaø
tích hôïp thoâng tin treân toaøn boä chuoãi cung öùng giaù
trò saûn phaåm. Ñeå tích hôïp vaø keát noái thoâng tin caäp
nhaät cho caùc chuû theå trong chuoãi cung öùng giaù trò,
caùc STÑM caàn: Chuû ñoäng keát noái, tích hôïp vaø
truyeàn daãn kòp thôøi caùc thoâng tin thò tröôøng baùn leû;
nhu caàu vaø haønh vi mua cuûa NTD; nhöõng öùng xöû
caïnh tranh cuûa ñoái thuû caïnh tranh chính vôùi caùc chuû
theå trong chuoãi cung öùng saûn phaåm. Caùc thoâng tin
naøy seõ taïo ñieàu kieän ñeå caùc sieâu thò xaây döïng keá
hoaïch kinh doanh ñaùp öùng toát, hieäu quaû caùc nhu caàu
khaùch haøng vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh.

Hai laø, naâng cao naêng löïc nhaän bieát vaø döï baùo
tình hình thò tröôøng baùn leû vaø haønh vi ngöôøi tieâu
duøng muïc tieâu. Naêng löïc naøy ñöôïc theå hieän toång
quaùt qua khaû naêng nhaän bieát sôùm, döï baùo chính
xaùc thôøi cô/ñe doïa marketing cuûa STÑM cuõng nhö
ñoäng thaùi xu höôùng haønh vi choïn mua, quaù trình
quyeát ñònh mua cuûa taäp NTD muïc tieâu vôùi töøng
nhoùm/loaïi maët haøng baùn leû.

Ba laø, naâng cao naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo
thoâng tin tri thöùc. Ñaây laø naêng löïc maø hieän taïi
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STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi coøn ñang yeáu. Caùc
thoâng tin tri thöùc thò tröôøng vaø marketing, nhaát laø tri
thöùc veà marketing toång löïc, marketing cung öùng giaù
trò maø caùc DN/ST hieän coù môùi chæ taäp trung ôû caùc boä
phaän marketing trung taâm, chöa ñöôïc chia seû ñeán
cô sôû vaø ñeán caùc nhaân söï marketing cuûa STÑM.
Vaán ñeà naøy caàn ñöôïc trieån khai khaéc phuïc ngay
trong thôøi gian tôùi ñeå ñaûm baûo vaø naâng cao naêng löïc
marketing ñoäng cuûa sieâu thò. Ñeå naâng cao naêng löïc
thaønh phaàn naøy, caùc STÑM caàn taäp trung naâng cao
ñoàng boä 4 yeáu toá naêng löïc marketing ñoäng goàm:
Thöïc haønh quan heä ñoái taùc nhaø cung caáp, ngöôøi tieâu
duøng vaø coâng chuùng; Thöïc haønh ñoái saùnh vaø cô sôû
döõ lieäu thò tröôøng; Thöïc haønh hoaït ñoäng R&D
marketing; Thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc
marketing môùi.

Boán laø, naâng cao naêng löïc thích öùng vaø tuøy
bieán caùc hoaït ñoäng marketing vôùi nhöõng thay ñoåi
cuûa thò tröôøng baùn leû vaø xu höôùng haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Naêng löïc naøy ñöôïc theå hieän toång
quaùt qua naêng löïc thöïc haønh quaûn trò marketing
noùi chung, quaûn trò marketing chieán thuaät noùi
rieâng cuûa STÑM, taïo ra caùc öùng xöû phuø hôïp, linh
hoaït theo tình theá marketing ñeå kieán taïo, truyeàn
thoâng thöïc hieän taïo giaù trò cung öùng khaùch haøng
khaùc bieät, noåi troäi vaø cao hôn ñoái thuû caïnh tranh.
Treân cô sôû ñoù caùc STÑM taäp trung naâng cao caùc
naêng löïc marketing thaønh phaàn goàm: Naêng löïc
quaûn trò phaùt trieån caùc chính saùch marketing;
Naêng löïc quaûn trò thay ñoåi vaø xung ñoät; Naêng löïc
quaûn trò ruûi ro heä thoáng vaø xöû lyù khuûng hoaûng;
Naêng löïc quaûn trò tinh goïn vaø tuøy bieán. Caùc cô sôû
sieâu thò cuõng caàn toå chöùc vaø quaûn trò toát naêng löïc

laéng nghe vaø xöû lyù kòp thôøi, heä thoáng caùc phaøn
naøn, khieáu naïi khaùch haøng - ñaây laø loaïi naêng löïc
khoâng ñoøi hoûi nhieàu chi phí nhöng vôùi moät heä
thoáng marketing thoâng minh seõ mang laïi hieäu suaát
thích öùng cao cuûa sieâu thò.

Naêm laø, tieáp tuïc duy trì vaø naâng cao hieäu quaû
thöïc haønh marketing traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
STÑM. Maëc duø trong thöïc haønh marketing traùch
nhieäm xaõ hoäi, caùc STÑM ñaõ trieån khai vaø ñaït
ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng khích leä, tuy nhieân thöïc
haønh marketing baûo veä moâi tröôøng coøn nhieàu haïn
cheá, nhaát laø nhöõng haïn cheá trong ñaûm baûo tieâu chí
veà moâi tröôøng cuûa nhaø phaân phoái baùn leû “xanh”.
Theo ñoù, caùc STÑM caàn: (1) Thieát laäp heä thoáng
quaûn lyù moâi tröôøng vaø phaân phoái hôïp lyù caùc nguoàn
löïc ñeå thöïc hieän quaûn lyù; (2) Giaùm saùt hieäu quaû söû
duïng caùc nguoàn naêng löôïng vaø taêng cöôøng söû
duïng nguoàn naêng löôïng taùi taïo; (3) Taêng cöôøng
quaûn lyù heä thoáng baûo quaûn vaø vaän chuyeån haøng
hoùa; (4) Taêng cöôøng quaûn lyù nguoàn nöôùc; (5)
Quaûn lyù vaø xöû lyù phuø hôïp vaø hieäu quaû caùc loaïi
chaát thaûi. 

Saùu laø, naâng cao naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo.
Ñaây laø yeáu toá quan troïng taïo lôïi theá caïnh tranh vaø
naêng löïc marketing ñoäng nhöng ñaùng tieác taïi caùc
STÑM treân ñòa baøn TP Haø Noäi laïi chöa phaùt huy
ñöôïc trong thöïc teá. Vì vaäy, caùc STÑM caàn caäp
nhaät trieån khai caùc giaûi phaùp ñoåi môùi saùng taïo
trong thöïc haønh caùc hoaït ñoäng marketing theo
quan ñieåm cuûa moâ thöùc QTCS (Chaát löôïng - Ñuùng
thôøi ñieåm - Chi phí - Dòch vuï) ñaûm baûo tính “sôùm,
ñoäc ñaùo, baát ngôø” toaøn boä caùc hoaït ñoäng
marketing n
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän taïi, möùc ñoä tieâu thuï röôïu taïi Vieät Nam

ñöùng trong nhoùm 10 nöôùc cao nhaát Chaâu AÙ vaø
nhoùm 30 nöôùc cao nhaát theá giôùi. Naêm 2018, möùc
tieâu thuï röôïu bình quaân ngöôøi lôùn töø 15 tuoåi trôû leân
taïi Vieät Nam laø 8,66 lít/ ngöôøi, ñöùng thöù hai trong
ASEAN, chæ sau Laøo laø 20,72 lít/ ngöôøi; cao hôn
moät chuùt so vôùi Thaùi Lan (8,3 lít/ngöôøi); cao hôn
nhieàu so vôùi Philippines (6,86 lít/ngöôøi),
Campuchia (6,64 lít/ngöôøi), Myanmar (5,12
lít/ngöôøi). Ñaëc bieät, möùc tieâu thuï röôïu bình quaân taïi
Vieät Nam trong naêm 2018 cao gaáp 4 laàn so vôùi
Timor-leste (2,17 lít/ngöôøi) vaø Singapore (2,03
lít/ngöôøi); gaáp hôn 10 laàn so vôùi Malaysia (0,85
lít/ngöôøi); gaáp hôn 15 laàn so vôùi Indonesia (0,57
lít/ngöôøi); gaáp hôn 18 laàn so vôùi Brunei (0,48
lít/ngöôøi).

Toång löôïng RNK vaøo Vieät Nam giai ñoaïn 2013
- 2021 ñaït 176,1 trieäu lít, trung bình 19,6 trieäu
lít/naêm. Toång saûn löôïng röôïu ñöôïc saûn xuaát trong

giai ñoaïn 2013 - 2021 taïi Vieät Nam laø treân 3.000
trieäu lít, trong ñoù coù 648 trieäu lít röôïu coâng nghieäp
vaø 2.362 trieäu lít röôïu thuû coâng. Nhö vaäy, löôïng
RNK vaøo Vieät Nam giai ñoaïn 2013 - 2021 chieám
khoaûng 27% löôïng röôïu saûn xuaát coâng nghieäp trong
nöôùc, goùp phaàn laøm taêng nguoàn cung röôïu taïi thò
tröôøng trong nöôùc.

Trong khi ñoù, theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi
(WTO), röôïu laø thaùch thöùc nghieâm troïng ñoái vôùi söï
phaùt trieån con ngöôøi beàn vöõng bôûi nhöõng aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán caû 3 khía caïnh: xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø
kinh teá1, cuï theå:

(i) Söû duïng röôïu, bia laø nguyeân nhaân tröïc tieáp
cuûa ít nhaát 30 beänh, chaán thöông vaø laø nguyeân nhaân
giaùn tieáp cuûa ít nhaát 200 loaïi beänh taät naèm trong
danh muïc phaân loaïi beänh taät quoác teá ICD10, laø moät
trong 4 yeáu toá nguy cô chính ñoái vôùi caùc beänh
khoâng laây nhieãm (NCD). Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ
roõ coù moái quan heä giöõa vieäc söû duïng röôïu, bia vaø
moät loaït caùc roái loaïn taâm thaàn, haønh vi, cuõng nhö

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

quAûn lyÙ nhAØ nöôÙc 
TrOng kinh dOAnh röôïu nhAäp khAåu 

Treân Theá giôÙi VAØ bAØi hOïc kinh nghieäM 
chO VieäT nAM

lDöôNg Thaùi TruNg

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát sô löôïc veà lòch söû quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) trong kinh doanh röôïu nhaäp khaåu (RNK)

cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi, luaän cöù vaø caùc quy ñònh veà QLNN trong kinh doanh RNK. Töø ñoù, baøi vieát
ñöa ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam trong vaán ñeà quaûn lyù kinh doanh RNK.

Töø khoùa: quaûn lyù nhaø nöôùc, kinh doanh röôïu nhaäp khaåu, röôïu, ñoà uoáng coù coàn, bia.



193

caùc beänh ung thö, beänh tim maïch, tieåu ñöôøng vaø
chaán thöông.

(ii) Röôïu, bia laø 1 trong 3 nguyeân nhaân haøng ñaàu
laøm gia taêng tyû leä tai naïn giao thoâng taïi Vieät Nam ôû
nam giôùi ñoä tuoåi 15-492. Theo baùo caùo cuûa Toå chöùc
Y teá theá giôùi - WHO (2014), tai naïn giao thoâng lieân
quan ñeán röôïu, bia taïi Vieät Nam öôùc tính chieám
36,2% ôû nam giôùi vaø 0,7% ôû nöõ giôùi3. 

(iii) Nhieàu hoä gia ñình Vieät Nam (HGÑ) ñang
ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà lieân quan ñeán röôïu, bia:
11% HGÑ xaûy ra baïo löïc gia ñình maø naïn nhaân chuû
yeáu laø phuï nöõ, ngöôøi giaø vaø treû em; 14% HGÑ coù
moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân gia ñình bò aûnh
höôûng; 12,2% ngöôøi uoáng röôïu, bia khoâng
muoán/khoâng ñuû söùc khoûe ñeå lao ñoäng, 15% khoâng
theå ñaûm ñöông caùc coâng vieäc gia ñình4; 6% HGÑ
ñang gaùnh chòu caùc haäu quaû caáp tính veà söùc khoûe vaø
taøi saûn: thaønh vieân HGÑ bò chaán thöông caàn chaêm
soùc y teá (4,5%), toån thaát taøi saûn, phaûi nghæ laøm ñeå
chaêm soùc ngöôøi bò chaán thöông hoaëc giaûi quyeát haäu
quaû lieân quan5. Tyû leä treû em Vieät Nam chòu taùc haïi
töø vieäc söû duïng röôïu, bia cuûa ngöôøi khaùc trong 12
thaùng qua thuoäc nhoùm 2 nöôùc cao nhaát: 21% cha
meï/ngöôøi chaêm soùc cho bieát treû em trong gia ñình
ñaõ chòu taùc haïi töø vieäc söû duïng röôïu, bia cuûa ngöôøi
xung quanh vaø 14% gia ñình coù treû ñaõ chòu ít nhaát
moät trong naêm taùc haïi lieân quan.

(iv) Söû duïng röôïu, bia coøn laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân laøm gia taêng baát bình ñaúng giôùi vaø
coâng baèng xaõ hoäi: tình traïng ngöôøi daân ôû caùc khu
vöïc keùm phaùt trieån hôn uoáng röôïu, bia ôû möùc coù
haïi hieän nay laø yeáu toá nguy cô coù theå aûnh höôûng
baát lôïi ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc coäng
ñoàng, goùp phaàn gia taêng khoaûng caùch giaøu ngheøo,
baát coâng baèng xaõ hoäi6. Taùc haïi töø vieäc söû duïng
röôïu, bia cuûa ngöôøi lôùn ñoái vôùi treû em ñöôïc ghi
nhaän phoå bieán hôn ôû caùc hoä gia ñình ôû noâng thoân,
thu nhaäp thaáp vaø coù ngöôøi söû duïng nhieàu röôïu, bia
(ñaëc bieät laø phuï nöõ vaø treû em, ñoàng baøo trong gia
ñình caùc daân toäc thieåu soá)7. Ñoàng thôøi, ngöôøi daân
toäc thieåu soá chòu haäu quaû lôùn nhaát töø ngöôøi uoáng ôû
möùc coù haïi laø ngöôøi thaân trong gia ñình cao gaáp 3
ñeán 4 laàn so vôùi ngöôøi Kinh8.

(v) Söû duïng röôïu, bia coù theå gaây ra gaùnh naëng
kinh teá ñoái vôùi caù nhaân, gia ñình vaø xaõ hoäi do lieân
quan ñeán caùc phí toån veà chaêm soùc söùc khoûe, giaûm
hoaëc maát naêng suaát lao ñoäng vaø giaûi quyeát caùc haäu

quaû xaõ hoäi khaùc. Theo thoáng keâ cuûa WHO, phí toån
kinh teá do röôïu, bia chieám töø 1,3% - 3,3% GDP cuûa
moãi quoác gia, trong ñoù chi phí giaùn tieáp thöôøng
nhieàu hôn gaáp 2 laàn so vôùi chi phí tröïc tieáp. Soá lieäu
töø Ñöùc - nöôùc tieâu thuï röôïu, bia ñöùng thöù 9 treân toaøn
caàu cho thaáy, thieät haïi do röôïu, bia gaây ra haøng naêm
khoaûng 20 tyû Euro (trong khi doanh thu cuûa ngaønh
coâng nghieäp saûn xuaát röôïu, bia laø 17 tyû Euro vaø soá
noäp ngaân saùch laø 3,5 tyû Euro). Neáu phí toån kinh teá
do röôïu, bia taïi Vieät Nam ôû möùc thaáp nhaát cuûa theá
giôùi (1,3% GDP) thì thieät haïi öôùc tính khoaûng 65
nghìn tyû ñoàng9. 

Ñaùng löu taâm hôn, caùc chi phí cuûa Nhaø nöôùc vaø
ngöôøi daân ñeå giaûi quyeát caùc haäu quaû lieân quan ñeán
söùc khoûe laø raát lôùn. Öôùc tính chöa ñaày ñuû cho thaáy,
toång gaùnh naëng tröïc tieáp cuûa 6 beänh ung thö maø
röôïu, bia laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân caáu
thaønh chính10 laø 25.789 tyû ñoàng, chieám 0,25% toång
GDP naêm 2017. Chi phí y teá tröïc tieáp (chöa keå chi
phí nuoâi döôõng, chaêm soùc vaø ñaàu tö y teá cuûa Nhaø
nöôùc) cho ngöôøi beänh maéc caùc roái loaïn taâm thaàn do
röôïu raát cao (500.000 - 1.000.000 ñ/ngaøy). Ñaùng
löu yù, chi phí giaûi quyeát haäu quaû cuûa tai naïn giao
thoâng lieân quan ñeán röôïu, bia chieám tôùi 1% GDP
(khoaûng 5.000 tyû ñoàng theo GDP naêm 2017)11. 

Trong khi ñoù giai ñoaïn 2011-2021, Vieät Nam coù
xu höôùng gia taêng nhanh veà möùc tieâu thuï röôïu treân
bình quaân ñaàu ngöôøi, trong khi möùc tieâu thuï cuûa
toaøn theá giôùi haàu nhö khoâng thay ñoåi. Saûn löôïng
tieâu thuï röôïu treân thò tröôøng Vieät Nam trong ñaõ taêng
gaáp 2 laàn trong giai ñoaïn naøy, theå hieän thoâng qua 3
tieâu chí: (1) möùc tieâu thuï lít coàn nguyeân chaát bình
quaân ñaàu ngöôøi vaø ôû nam giôùi, (2) tyû leä ngöôøi daân
coù uoáng röôïu, bia vaø (3) tyû leä ngöôøi uoáng röôïu, bia ôû
möùc nguy haïi. 

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu coâng taùc QLNN ñoái vôùi
kinh doanh RNK cuûa moät soá quoác gia treân theá giôùi
nhaèm ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm aùp duïng trong
coâng taùc QLNN ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh RNK
ôû Vieät Nam laø caàn thieát nhaèm goùp phaàn giaûm thieåu
vieäc söû duïng röôïu noùi chung, RNK noùi rieâng.

2. chính saùch quaûn lyù ñoái vôùi röôïu
2.1. Sô löôïc lòch söû chính saùch quaûn lyù ñoái 

vôùi röôïu
Quaûn lyù saûn xuaát, phaân phoái vaø tieâu duøng röôïu

laàn ñaàu tieân ñöôïc thöïc thi bôûi caùc chính quyeàn ñòa
phöông taïi nhöõng vuøng ñoâ thò phaùt trieån cuûa Hy

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022



194

Laïp coå ñaïi, Mesopotania, Ai Caäp vaø Roma. Caùc
ñòa chuû quaûn lyù Hy Laïp cuûa theá kyû thöù 16 ñöôïc ñeà
xuaát giaùm saùt nhöõng ngaøy leã nhaèm quy ñònh söï löïa
choïn ñoái vôùi nhöõng cuoäc truy hoan truïy laïc laøm
taêng say röôïu [1].

Vaøo naêm 594, Solon quy ñònh töû hình ñoái vôùi
nhöõng quan laïi say röôïu vaø yeâu caàu taát caû röôïu
phaûi ñöôïc pha loaõng vôùi nöôùc tröôùc khi baùn. Trong
haøng nghìn naêm, nhöõng chieán löôïc kheùo leùo nhö
vaäy ñöôïc nghó ra töø caùc vò vua chuùa, caùc chính
phuû, giôùi taêng löõ nhaèm ngaên chaën nhöõng vaán ñeà
lieân quan ñeán röôïu bia. Caùc chính saùch quaûn lyù
röôïu naøy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû lôùn vaø laø
coâng cuï baûo veä söùc khoûe coâng coäng tröôùc khi neàn
y teá phaùt trieån[1].

Vaøo theá kyû thöù 19, phong traøo vaän ñoäng haïn
cheá röôïu ñaõ thuùc ñaåy caùc chính saùch QLNN ñoái
vôùi röôïu ôû caáp quoác gia, khu vöïc vaø ñòa phöông,
ñaëc bieät taïi caùc nöôùc Anglo-Saxon vaø Baéc AÂu.
Trong giai ñoaïn 1914 - 1921, nhöõng ñaïo luaät caám
saûn xuaát vaø buoân baùn ñoà uoáng coù coàn döôùi moïi
hình thöùc ñöôïc aùp duïng taïi Canada, Phaàn Lan,
Iceland, Na Uy, Nga vaø Myõ. Haàu heát nhöõng ñaïo
luaät naøy ñöôïc baõi boû vaøo nhöõng naêm 1920 vaø
1930, vaø thay theá baèng nhöõng cô cheá, chính saùch
cho pheùp nhöng coù quaûn lyù veà saûn xuaát vaø buoân
baùn röôïu. Tuy nhieân, haàu heát caùc nhaø hoaïch ñònh
chính saùch trong theá kyû vöøa qua ñeàu naâng cao,
thaän troïng vaø toân troïng quyeàn lôïi ngöôøi uoáng röôïu
moät caùch ñieàu ñoä, duø haàu heát caùc quy ñònh caám
röôïu vaãn coøn toàn taïi phaàn lôùn trong caùc chính saùch
cuûa moät soá chính phuû (nhaát laø caùc nöôùc hoài giaùo
vaø moät soá bang cuûa AÁn Ñoä) [2].

Taïi chaâu AÂu, 50 naêm qua chöùng kieán söï 
ñoàng nhaát trong caùc chính saùch kinh doanh röôïu.
Vaøo ñaàu nhöõng naêm 1950, chính saùch kinh doanh
röôïu taïi caùc nöôùc Baéc AÂu döïa treân chính saùch xaõ
hoäi vaø vaán ñeà y teá, bao goàm ñaùnh thueá cao ñoái vôùi
ñoà uoáng coù coàn, nhöõng heä thoáng quaûn lyù ñoäc
quyeàn nhaø nöôùc toaøn dieän ñoái vôùi saûn xuaát vaø
buoân baùn röôïu, ñoàng thôøi kieåm soaùt chaët cheõ saûn
löôïng röôïu. 

Taïi caùc nöôùc saûn xuaát röôïu Ñòa Trung Haûi, coù
raát ít bieän phaùp quaûn lyù röôïu ñöôïc thöïc hieän vaøo
ñaàu nhöõng naêm 1950 vaø haàu heát caùc cô cheá ñöôïc
thuùc ñaåy bôûi lôïi ích saûn xuaát hoaëc thöông maïi.
Moät soá quoác gia naèm ôû khu vöïc giöõa Baéc AÂu vaø

Ñòa Trung Haûi (Ví duï: Iceland vaø Anh) phaùt trieån
moät heä thoáng giaáy pheùp nghieâm ngaët, ñaëc bieät vôùi
vieäc baùn tröïc tieáp ñoà uoáng coù coàn. Caùc nöôùc khaùc,
nhö Bæ vaø Haø Lan, vaãn toàn taïi nhöõng heä thoáng
quaûn lyù röôïu cuõ [3].

Caùc chính saùch quaûn lyù kinh doanh röôïu taïi caùc
quoác gia EU trong nöûa cuoái theá kyû XX coù theå ñöôïc
tìm hieåu theo caùch xem xeùt ñoäc laäp taïi nhöõng khu
vöïc quaûn lyù kinh doanh röôïu khaùc nhau. Moät maët,
kieåm soaùt ñoái vôùi saûn xuaát, phaân phoái vaø buoân baùn
röôïu. Maët khaùc, ñöa ra caùc bieän phaùp nhaèm vaøo caàu
röôïu vaø ngöôøi uoáng (Ví duï: giaùo duïc veà röôïu vaø
nhöõng bieän phaùp ñoái phoù vôùi ngöôøi uoáng röôïu laùi
xe) ñaõ trôû neân phoå bieán vaø gay gaét hôn trong nöûa
theá kyû qua. Taïi caùc quoác gia thaønh vieân EU coù xu
höôùng ñoàng nhaát lieân quan ñeán ñaùnh thueá ñoà uoáng
coù coàn, maëc duø söï ñoàng nhaát naøy vaãn coøn yeáu [4].

Taïi Baéc Myõ, coù xu höôùng giaûm daàn trong kieåm
soaùt kinh doanh röôïu taïi haàu heát caùc khu vöïc phaùp
lyù trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây, vôùi nhöõng thay
ñoåi nhanh choùng hôn (ví duï: tö nhaân hoùa hoaøn
toaøn caùc heä thoáng baùn leû röôïu taïi moät soá bang cuûa
Myõ vaø caùc tænh cuûa Canada, ñoàng thôøi coù söï maát
daàn ñi cuûa caùc heä thoáng do chính phuû ñieàu haønh
taïi vaøi khu vöïc phaùp lyù khaùc). Trong 2 thaäp kyû vöøa
qua, coù nhöõng xu höôùng khaùc nhau lieân quan ñeán
giaù röôïu: taïi Canada, giaù röôïu coù xu höôùng thay
ñoåi song song cuøng vôùi chæ soá giaù haøng hoùa, taïi Myõ
coù xu höôùng giaûm giaù chung taïi nhieàu khu vöïc.
Tuy nhieân, thueá röôïu taêng khoâng theo kòp laïm
phaùt vaø caû hai nöôùc ñeàu kieåm soaùt loûng leûo veà
quaûng caùo röôïu, ñaëc bieät taïi Myõ. Traùi laïi, coù
nhöõng noã löïc giaùo duïc roäng raõi vaø taêng cöôøng
phaùp luaät ñoái vôùi kieåm soaùt laùi xe uoáng röôïu [5].

2.2. Noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi röôïu
QLNN ñoái vôùi röôïu bao goàm moïi chieán löôïc lieân

quan ñöôïc thöïc thi bôûi caùc Chính phuû taùc ñoäng ñeán
tính saün coù cuûa röôïu, ñeå giaùo duïc söùc khoûe, thay ñoåi
thaùi ñoä vaø kieåm soaùt xaõ hoäi khoâng chính thöùc naèm
ngoaøi phaïm vi cuûa caùch tieáp caän söùc khoûe coäng
ñoàng. Maëc duø khoâng coù khaùi nieäm roõ raøng veà noäi
dung QLNN ñoái vôùi röôïu, nhöng coù theå luaän ra töø
nhöõng ña daïng cuûa phaûn öùng chính saùch ñöôïc xem
xeùt: ñaùnh thueá röôïu, kieåm soaùt laäp phaùp veà tính saün
coù cuûa röôïu, giôùi haïn tuoåi mua röôïu, chieán dòch
thoâng tin truyeàn thoâng, giaùo duïc cô sôû vaø nhöõng noäi
dung khaùc, cuï theå:

taïp chí coâng thöông
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- Theå hieän vai troø vaø naâng cao nhaän thöùc phuø
hôïp veà gaùnh naëng cuûa vieäc söû duïng röôïu nhaèm
giaûm thieåu taùc haïi moät caùch coù yù nghóa vaø beàn vöõng
do uoáng röôïu;

- Xaây döïng caùc chính saùch veà röôïu vaø trieån
khai thöïc thi chính saùch vôùi caùc hoaït ñoäng naâng
cao nhaän thöùc; QLNN ñoái vôùi röôïu ñöôïc xaây döïng
vaø trieån khai trong chieán löôïc röôïu quoác gia. Khi
kinh teá - xaõ hoäi phaùt trieån seõ ñoøi hoûi caùc quoác gia
xaây döïng vaø thöïc thi caùc chính saùch QLNN ñoái vôùi
röôïu chaët cheõ hôn;

- QLNN ñoái vôùi röôïu theo phöông phaùp tieáp caän
ña ngaønh goàm: Y teá, Thöïc thi luaät, Taøi chính, Thueá,
Coâng Thöông, Giaùo duïc, Tö phaùp hình söï, vaø lónh
vöïc Giao thoâng hoaëc an toaøn ñöôøng boä;

- QLNN ñoái vôùi röôïu khoâng chæ laø nhöõng quy
ñònh chaët cheõ hôn ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát, xuaát
nhaäp khaåu, phaân phoái baùn buoân, baùn leû lieân quan
ñeán röôïu maø coøn ngaân saùch cuûa Nhaø nöôùc cho thöïc
hieän chính saùch veà röôïu;

- QLNN ñoái vôùi röôïu ngaøy caøng ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung vaø hoaøn thieän cho phuø hôïp.

2.3. Muïc tieâu quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi kinh
doanh RNK

QLNN ñoái vôùi kinh doanh RNK trong moïi thôøi
kyø ñeàu phaûi höôùng ñeán ñaûm baûo söùc khoûe coäng
ñoàng. Maëc duø vaäy, taïi haàu heát caùc quoác gia ñeàu coù
nhöõng tranh luaän xung quanh moái quan heä giöõa
QLNN ñoái vôùi kinh doanh RNK vaø baûo veä söùc khoûe
coäng ñoàng. Caùc nghieân cöùu ñaõ cung caáp baèng
chöùng toång löôïng RNK laø moät yeáu toá döï baùo ñaùng
tin caäy veà möùc ñoä taùc haïi nghieâm troïng lieân quan
ñeán röôïu ôû moïi quoác gia [1].

Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän caùc bieän phaùp chuû yeáu
baèng caùch giaûm khaû naêng chi traû cho RNK thoâng
qua chính saùch thueá cao vaø chính saùch giaù; thoâng
qua ñieàu kieän phaân phoái khaét khe veà giaáy pheùp, tem,
nhaõn…; giaûm tính saün coù cuûa RNK thoâng qua haïn
cheá tuyeân truyeàn, quaûng baù, giaûm ngaøy vaø giôø baùn.

3. ñaëc tröng cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi
kinh doanh rnk

3.1. Taäp trung vaøo chính saùch thueá vaø giaù
- Thueá: thueá ñaùnh vaøo RNK goàm thueá nhaäp

khaåu, VAT, tieâu thuï ñaëc bieät laøm taêng giaù cuûa röôïu,
do ñoù coù theå laø moät ñoøn baåy maïnh meõ ñeå gaây aûnh
höôûng tieâu thuï röôïu, ngay caû khi muïc ñích cuûa caùc
loaïi thueá ñoù chuû yeáu laø ñeå taêng thu vaø khoâng nhaát

thieát ñeå caûi thieän söùc khoûe. Trong ñoù, taäp trung
naâng cao möùc thueá suaát thueá nhaäp khaåu, aùp duïng
möùc thueá VAT vaø thueá tieâu thuï ñaëc bieät ôû möùc cao.
Chính saùch thueá ña daïng vaø linh hoaït ñoái vôùi RNK
ñöôïc haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi aùp duïng.

- Giaù: quy ñònh caám caùc hoaït ñoäng khuyeán maõi
giaù ñoái vôùi RNK hoaëc baùn RNK döôùi giaù thaønh, taäp
trung xaây döïng vaø thöïc thi caùc quy ñònh caám baùn
RNK döôùi giaù hoaëc caám giaûm giaù theo khoái löôïng.
Maëc duø vaäy, hieän nay môùi chæ coù moät vaøi quoác gia
ñaõ ban haønh chính saùch giaù ñoái vôùi RNK, coøn haàu
heát caùc quoác gia ñang trong quaù trình nghieân cöùu,
xaây döïng chính saùch giaù ñoái vôùi röôïu noùi chung vaø
RNK noùi rieâng.

3.2. Nhaèm haïn cheá tính saün coù cuûa RNK
- Heä thoáng caáp pheùp: QLNN ñoái vôùi RNK taäp

trung xaây döïng heä thoáng caáp pheùp nhaäp khaåu,
phaân phoái baùn buoân, baùn leû RNK ôû taàm quoác gia
hoaëc ñòa phöông moãi caáp, thöïc hieän chung ñoái vôùi
toaøn boä caùc hoaït ñoäng nhaäp khaåu, phaân phoái baùn
buoân, baùn leû hoaëc cuõng coù theå thöïc thi ñoái vôùi töøng
lónh vöïc, bao goàm nhaäp khaåu tröïc tieáp, baùn buoân
hoaëc baùn leû rieâng.

- Maät ñoä cuûa haøng baùn leû: caùc chính saùch goàm
caùc quy ñònh giôùi haïn maät ñoä baùn RNK taïi choã,
haïn cheá maät ñoä cöûa haøng baùn leû RNK, haïn cheá
baùn leû RNK ngoaøi cöûa haøng. Haïn cheá maät ñoä cuûa
haøng baùn leû RNK ngaøy caøng ñöôïc aùp duïng roäng
raõi bôûi caùc quoác gia treân theá giôùi, nhaát laø ñoái vôùi
caùc quoác gia thöïc thi chính saùch phoøng, choáng taùc
haïi cuûa röôïu.

- Giôø baùn: caùc chính saùch goàm caùc quy ñònh veà
giôø baùn haøng taïi cô sôû, giôø baùn haøng ngoaøi cô sôû
kinh doanh, nhöõng quy ñònh ngaøy ñöôïc baùn hoaëc
khoâng ñöôïc baùn RNK.

3.3. Thoâng qua haïn cheá tieáp thò röôïu
Caùc chính saùch goàm: quy ñònh caùc ñieåm haïn cheá

quaûng caùo RNK; haïn cheá quaûng caùo röôïu döôùi caùc
hình thöùc khaùc nhau. Xaây döïng vaø thöïc thi chính
saùch haïn cheá tieáp thò röôïu hieäu quaû laø troïng taâm
trong QLNN ñoái vôùi kinh doanh RNK.

4. noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi kinh
doanh rnk

4.1. Quaûn lyù thöông nhaân kinh doanh RNK
Thöïc hieän quaûn lyù thoâng qua caáp giaáy pheùp

nhaäp khaåu, phaân phoái, baùn buoân, baùn leû röôïu. Qua
ñoù, caùc cô quan QLNN theo doõi, thoáng keâ, kieåm
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tra, giaùm saùt ñoái vôùi thöông nhaân kinh doanh
RNK. Hieän nay, moät soá quoác gia ñoàng thôøi thöïc
hieän heä thoáng caáp pheùp cuøng vôùi söï ñoäc quyeàn
cuûa Chính phuû trong ít nhaát moät möùc ñoä cuûa thò
tröôøng RNK, coù theå laø ñoäc quyeàn nhaäp khaåu, ñoäc
quyeàn phaân phoái baùn buoân hoaëc ñoäc quyeàn phaân
phoái baùn leû RNK [1].

Trong soá caùc quoác gia coù heä thoáng caáp giaáy
pheùp kinh doanh RNK, haàu heát ñeàu thoáng keâ vaø
baùo caùo söï gia taêng soá löôïng giaáy pheùp phaân phoái
vaø baùn röôïu; vaø ñeàu coù söï taêng veà soá löôïng giaáy
pheùp ñöôïc caáp ra. Tuy nhieân, soá löôïng giaáy pheùp
kinh doanh RNK taêng taäp trung ôû caùc nöôùc coù thu
nhaäp thaáp vaø trung bình.

Theo thoáng keâ cuûa WHO naêm 2018, taát caû caùc
quoác gia thöïc hieän heä thoáng caáp giaáy pheùp kinh
doanh nhaäp khaåu röôïu ñeàu baét buoäc caùc doanh
nghieäp nhaäp khaåu röôïu tröïc tieáp phaûi coù giaáy
pheùp. Moät soá quoác gia thöïc hieän cheá ñoä giaáy pheùp
chung ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh nhaäp
khaåu röôïu (goàm: nhaäp khaåu tröïc tieáp, baùn buoân,
baùn leû röôïu). Beân caïnh ñoù, coù moät soá quoác gia
thöïc hieän cheá ñoä giaáy pheùp ñoái vôùi doanh nghieäp
nhaäp khaåu tröïc tieáp, khoâng caàn giaáy pheùp ñoái vôùi
nhöõng doanh nghieäp phaân phoái baùn buoân hoaëc baùn
leû RNK treân thò tröôøng noäi ñòa.

Loaïi hình kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp vaø
caùc hoaït ñoäng ñöôïc cung caáp taïi ñòa ñieåm cuûa
doanh nghieäp coù theå ñuû ñieàu kieän ñeå ñaêng kyù moät
hoaëc nhieàu loaïi giaáy pheùp kinh doanh RNK (goàm:
giaáy pheùp nhaäp khaåu röôïu tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi,
giaáy pheùp phaân phoái baùn buoân RNK, giaáy pheùp
kinh doanh RNK taïi choã). Do röôïu laø maët haøng
kinh doanh coù ñieàu kieän, caàn haïn cheá ñeå giaûm taùc
haïi, vieäc caáp giaáy pheùp kinh doanh RNK cho
doanh nghieäp thöôøng laø moät quaù trình phöùc taïp vaø
khoù khaên.

4.2. Thueá vaø giaù RNK
Ñaùnh thueá röôïu noùi chung vaø RNK noùi rieâng

cuõng gaây tranh caõi, vì vieäc tieâu thuï röôïu coù theå
gaây ra caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà ñaïo ñöùc, söùc
khoûe coäng ñoàng, traät töï coâng coäng, caùc vaán ñeà
kinh teá cô baûn veà saûn xuaát, phaân phoái vaø caïnh
tranh thò tröôøng noùi chung.

Ñeå giaûm söû duïng röôïu coù haïi treân cô sôû phoøng,
choáng taùc haïi cuûa röôïu, taêng giaù RNK laø moät

trong nhöõng chieán löôïc hieäu quaû nhaát maø taát caû
caùc quoác gia ñeàu söû duïng. Caùc nghieân cöùu cho
thaáy, vieäc taêng giaù RNK coù lieân quan ñeán vieäc
giaûm söû duïng röôïu coù haïi, giaûm caùc taùc haïi do
röôïu gaây ra nhö beänh taät, thöông tích vaø caû töû
vong,… Caùc keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, lôïi
ích cuûa vieäc taêng giaù RNK cao hôn coøn taùc ñoäng
ñeán nhieàu maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, bao goàm caû
vôùi ngaønh giaùo duïc.

Chieán löôïc toaøn caàu cuûa WHO khuyeán nghò
caùc quoác gia thieát laäp moät heä thoáng cuï theå thueá
noäi ñòa coù theå tính ñeán RNK, ñi keøm vôùi moät heä
thoáng thöïc thi hieäu quaû. Chieán löôïc cuõng khuyeán
khích caùc quoác gia xem xeùt giaù caû thöôøng xuyeân
ñoái vôùi RNK lieân quan ñeán laïm phaùt vaø möùc thu
nhaäp; caám hoaëc haïn cheá vieäc baùn haøng döôùi giaù
goác, trong ñoù coù RNK vaø caùc chöông trình khuyeán
maõi giaù khaùc ñoái vôùi moïi loaïi röôïu noùi chung vaø
RNK noùi rieâng; vaø ñeå thieát laäp möùc giaù RNK toái
thieåu neáu coù theå thöïc hieän ñöôïc [5].

Chính saùch thueá vaø giaù röôïu laø caùch quaûn lyù toát
nhaát ñoái vôùi kinh doanh RNK veà chi phí ñeå giaûm
bôùt gaùnh naëng söû duïng röôïu coù haïi. Theo baùo caùo
cuûa WHO naêm 2018, haàu heát caùc quoác gia phaûn
hoài (95%) coù thueá tieâu thuï ñaëc bieät ñoái vôùi röôïu
noùi chung vaø RNK noùi rieâng; trong khi 100% caùc
quoác gia ñeàu aùp duïng thueá suaát thueá nhaäp khaåu
ñoái vôùi röôïu. Beân caïnh ñoù, moät soá quoác gia söû
duïng thueá vaø möùc giaù khaùc, bao goàm: ñieàu chænh
thueá ñeå theo kòp laïm phaùt vaø möùc thu nhaäp, aùp ñaët
chính saùch giaù toái thieåu hoaëc caám chi phí thaáp hôn,
caám giaûm giaù baùn hoaëc khoâng ñöôïc kinh doanh
RNK vôùi soá löôïng lôùn.

4.3. Quaûn lyù chaát löôïng vaø an toaøn RNK
Kieåm tra chaát löôïng vaø an toaøn RNK laø yeáu toá

quan troïng ñoái vôùi baát kyø quoác gia nhaäp khaåu naøo.
Thöông nhaân nhaäp khaåu, phaân phoái phaûi ñaûm baûo
chaát löôïng vaø an toaøn saûn phaåm röôïu ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng. Kieåm tra chaát löôïng vaø an toaøn
maët haøng RNK coù theå ñöôïc ñaûm baûo baèng chuoãi
ñaùnh giaù giaùm saùt chaát löôïng nguyeân lieäu, quy
trình saûn xuaát, kieåm tra bao bì, phaân tích vi sinh
vaät vaø phaân tích caûm quan; ñoàng thôøi, xaùc ñònh
caùc thaønh phaàn, baèng chöùng oâ nhieãm, nhöïa vaø caùc
chaát phuï gia taïo maøu, phaân tích caùc giaù trò dinh
döôõng vaø chaát löôïng caùc thaønh phaàn cuûa saûn phaåm
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röôïu. Ngoaøi ra, vieäc khaûo saùt caûm quan baèng phaân
tích maøu saéc, höông vò, muøi vaø keát caáu laø hieäu quaû
ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng RNK [8].

Tình traïng oâ nhieãm hoaëc gian laän RNK cuõng
raát phoå bieán vaø luoân xaûy ra. Caùc phöông phaùp
phaân tích môùi ñaõ ñöôïc ñeà xuaát ñeå xaùc ñònh caùc
chaát gaây oâ nhieãm nhaèm ñaûm baûo an toaøn RNK. 

RNK laø saûn phaåm tieâu duøng coù töông ñoái ít
thoâng tin treân nhaõn. Caùc quoác gia nhaäp khaåu
thöôøng xuyeân yeâu caàu nhaõn RNK phaûi tieát loä haøm
löôïng coàn (töùc laø phaàn traêm röôïu nguyeân chaát).
Caùc quoác gia nhaäp khaåu ít thöôøng xuyeân hôn yeâu
caàu thoâng tin tieâu duøng cô baûn ñoái vôùi nhaõn röôïu
nhö calo, chaát phuï gia vaø vitamin. Moät soá ít caùc
quoác gia yeâu caàu nhaõn RNK phaûi chæ ra soá löôïng
ñoà uoáng tieâu chuaån trong hoäp ñöïng.

Caùc quoác gia nhaäp khaåu yeâu caàu nhaõn caûnh
baùo treân quaûng caùo veà röôïu vaø caûnh baùo veà söùc
khoûe vaø an toaøn baét buoäc nhaõn treân chai hoaëc hoäp
ñöïng. Ñoàng thôøi yeâu caàu moät trong hai caûnh baùo
nhaõn treân quaûng caùo röôïu vaø/hoaëc treân chai hoaëc
hoäp ñöïng röôïu. Moät soá quoác gia quy ñònh cuï theå
yeâu caàu veà kích thöôùc cuûa nhaõn caûnh baùo. Caùc
nhaõn caûnh baùo thöôøng taäp trung vaøo uoáng röôïu khi
chöa ñuû tuoåi hoaëc uoáng röôïu khi laùi xe,…

4.4. Quaûn lyù hoaït ñoäng tieáp thò, quaûng caùo röôïu
Caùc keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhöõng ngöôøi

treû tuoåi tieáp xuùc vôùi tieáp thò röôïu coù nhieàu khaû
naêng baét ñaàu uoáng röôïu hôn hoaëc neáu ñaõ uoáng thì
seõ uoáng nhieàu hôn. Caùc bieän phaùp quaûn lyù nhaèm
haïn cheá tieáp thò röôïu noùi chung, RNK noùi rieâng laø
moät trong caùc giaûi phaùp toát nhaát ñeå haïn cheá caàu
tieâu duøng röôïu. Chieán löôïc toaøn caàu khuyeán nghò
thieát laäp caùc khuoân khoå quy ñònh hoaëc ñoàng quy
ñònh, toát nhaát laø coù cô sôû laäp phaùp, ñeå ñieàu chænh
noäi dung vaø khoái löôïng cuûa tröïc tieáp hoaëc giaùn
tieáp tieáp thò, taøi trôï vaø khuyeán maõi lieân quan ñeán
caùc hoaït ñoäng höôùng ñeán giôùi treû vaø caùc kyõ thuaät
tieáp thò röôïu môùi nhö phöông tieän truyeàn thoâng xaõ
hoäi. Caùc chæ soá haïn cheá tieáp thò RNK laø söï phoå
bieán cuûa caùc haïn cheá ñoái vôùi quaûng caùo ñoà uoáng
coù coàn ôû caùc ñòa ñieåm khaùc nhau, möùc ñoä haïn cheá
toång theå cuûa quy ñònh quaûng caùo, quy ñònh veà vò trí
saûn phaåm, taøi trôï, quy ñònh caùc chöông trình
khuyeán maïi, caùc phöông phaùp giaùm saùt vaø xöû phaït
caùc haønh vi vi phaïm haïn cheá tieáp thò [6].

- Haïn cheá ñoái vôùi quaûng caùo RNK:
Khaûo saùt toaøn caàu veà röôïu vaø söùc khoûe naêm

2016 cuûa WHO ñaõ yeâu caàu caùc quoác gia baùo caùo
haïn cheá quaûng caùo cho 3 loaïi ñoà uoáng coù coàn (bia,
röôïu vang vaø röôïu maïnh) treân 10 loaïi phöông tieän
truyeàn thoâng (truyeàn hình quoác gia, truyeàn hình tö
nhaân, ñaøi phaùt thanh quoác gia, ñaøi phaùt thanh ñòa
phöông, in aán, bieån quaûng caùo, ñieåm baùn haøng,
raïp chieáu phim, internet vaø phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi). Caùc tuøy choïn ñeå baùo caùo bao goàm
khoâng haïn cheá, maõ töï nguyeän hoaëc töï ñieàu chænh,
caám moät phaàn vaø caám toaøn boä treân taát caû caùc loaïi
phöông tieän. Trong baùo caùo naøy, caùc haïn cheá tieáp
thò ñöôïc moâ taû chi tieát ñoái vôùi röôïu noùi chung,
ngoaøi ra, caùc haïn cheá giöõa caùc loaïi phöông tieän
truyeàn thoâng laø nhaát quaùn ñoái vôùi röôïu vang vaø
röôïu maïnh nhaäp khaåu.

Haïn cheá ñoái vôùi quaûng caùo RNK theo loaïi hình
phöông tieän truyeàn thoâng ñöôïc phoå bieán taïi caùc
quoác gia. Moät soá quoác gia ñaõ haïn cheá quaûng caùo
RNK trong thôøi gian daøi, tuy nhieân, cuõng coù moät
soá quoác gia môùi trieån khai haïn cheá quaûng caùo
RNK, ñoàng thôøi coù moät soá quoác gia cuõng ñang
nghieân cöùu trieån khai. Phaàn lôùn caùc quoác gia hieän
trieån khai moät soá loaïi haïn cheá ñoái vôùi taát caû caùc
loaïi phöông tieän ngoaïi tröø internet vaø maïng xaõ
hoäi. Quaûng caùo RNK ñöôïc caám phoå bieán treân
truyeàn hình vaø ñaøi phaùt thanh cuûa haàu heát caùc
quoác gia. Moät soá ít quoác gia hieän vaãn tuït haäu so
vôùi ñoåi môùi coâng ngheä tieáp thò thì khoâng haïn cheá
quaûng caùo RNK treân internet vaø phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi, coøn ña soá caùc quoác gia ñeàu coù
quy ñònh caám quaûng caùo RNK treân Internet vaø
phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. Nhìn chung, ña
soá caùc quoác gia ñeàu coù caùc quy ñònh veà haïn cheá
tieáp thò ñoà uoáng coù coàn noùi chung vaø RNK noùi
rieâng treân taát caû caùc phöông tieän truyeàn thoâng.

-  Quy ñònh veà vò trí xuaát hieän saûn phaåm RNK:
caùc quoác gia coù caùc quy ñònh tieáp thò RNK döôùi
hình thöùc giôùi thieäu saûn phaåm treân truyeàn hình vaø
caùc söï kieän theå thao, thöïc hieän leänh caám baùn RNK
döôùi giaù thaønh. Nhö trong tröôøng hôïp quaûng caùo,
moät soá quoác gia ñaõ aùp duïng caùc haïn cheá ñoái vôùi vò
trí saûn phaåm röôïu, ñoàng thôøi trieån khai moät soá loaïi
haïn cheá ñoái vôùi vò trí saûn phaåm RNK treân truyeàn
hình coâng coäng. Röôïu noùi chung vaø RNK noùi rieâng
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khoâng ñöôïc xuaát hieän treân truyeàn hình döôùi baát kyø
hình thöùc naøo, keå caû trong phim truyeän hoaëc
phoùng söï. Vieäc uoáng röôïu bia cuûa caùc dieãn vieân
hay baát kyø noäi dung truyeàn hình naøo coù lieân quan
ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh treân truyeàn
hình ñeàu khoâng ñöôïc xuaát hieän RNK [2].

Moät soá caùc quoác gia thöïc hieän leänh caám hoaøn
toaøn ñoái vôùi vieäc ñöa saûn phaåm bia röôïu leân
truyeàn hình ôû baát kyø vò trí naøo, moät soá quoác gia coù
leänh caám moät phaàn ñoái vôùi röôïu ñoùng chai hoaëc
RNK. Nhìn chung, caùc quoác gia ñang ngaøy caøng
taêng cöôøng haïn cheá vò trí xuaát hieän cuûa saûn phaåm
RNK treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng.
Beân caïnh ñoù, vò trí xuaát hieän cuûa RNK cuõng bò
caám toaøn boä hoaëc moät phaàn trong caùc hoaït ñoäng
theå thao, keå caû hoaït ñoäng taøi trôï.

- Quy ñònh veà khuyeán maïi RNK: Möùc ñoä phoå
bieán cuûa caùc quy ñònh veà khuyeán maïi cuûa nhaø
nhaäp khaåu ñoái vôùi röôïu, baùn saûn phaåm döôùi giaù
thaønh vaø uoáng röôïu mieãn phí do taøi trôï. Khuyeán
maïi RNK cuõng ñang ngaøy caøng ñöôïc caùc quoác gia
haïn cheá nhö ñoái vôùi quaûng caùo, vò trí xuaát hieän saûn
phaåm vaø taøi trôï. Caùc quoác gia ñöôïc khuyeán nghò
thieát laäp caùc bieän phaùp haønh chính veà haïn cheá
khuyeán maïi RNK.

4.5. Quaûn lyù hoaït ñoäng phaân phoái RNK
Quaûn lyù hoaït ñoäng phaân phoái RNK taäp trung

vaøo ñieàu chænh nhaèm giaûm ñi tính saün coù cuûa
RNK, thoâng qua vieäc ñieàu chænh giôø, ngaøy vaø maät
ñoä cuûa caùc cöûa haøng röôïu cuõng nhö taêng ñoä tuoåi
hôïp phaùp ñöôïc mua vaø tieâu thuï röôïu. Caùc ñaùnh giaù
ban ñaàu veà caùc chính saùch quaûn lyù chaët cheõ hoaït
ñoäng phaân phoái RNK chæ taäp trung vaøo caùc quoác
gia coù thu nhaäp cao, nhöng caùc phaân tích gaàn ñaây
ñaõ xaùc nhaän, vieäc ñieàu chænh möùc ñoä saün coù cuûa
RNK (haïn cheá giôø kinh doanh, ñoäc quyeàn cuûa
chính phuû vaø caáp pheùp cuûa Chính phuû ñoái vôùi
RNK) cuõng lieân quan ñeán vieäc tieâu thuï röôïu ít hôn
ôû caùc nöôùc coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình. Caùc keát
quaû nghieân cöùu ñeàu khuyeán nghò caùc quoác gia
trieån khai caùc heä thoáng caáp pheùp ñeå giaùm saùt nhaäp
khaåu, baùn buoân, baùn leû vaø phuïc vuï RNK; quy ñònh
soá löôïng vaø vò trí cuûa caùc ñieåm baùn leû röôïu noùi
chung vaø RNK noùi rieâng; quy ñònh giôø vaø ngaøy
trong ñoù röôïu coù theå ñöôïc baùn; thieát laäp quy ñònh
ñoä tuoåi toái thieåu hôïp phaùp quoác gia ñeå mua vaø tieâu

duøng röôïu; vaø haïn cheá uoáng röôïu ôû nhöõng nôi
coâng coäng [7].

- Kieåm soaùt quoác gia ñoái vôùi phaân phoái RNK:
Chæ soá ñaàu tieân veà vieäc haïn cheá söï saün coù cuûa röôïu
(goàm RNK) laø quy ñònh veà tieáp caän theå chaát vôùi
röôïu ôû möùc ñoä ngöôøi daân ôû caû ñoäc quyeàn vaø heä
thoáng caáp pheùp. Taïi moät soá ít quoác gia, caùc coâng
ty ñoäc quyeàn nhaäp khaåu röôïu coù theå giaûm löôïng
tieâu thuï röôïu baèng caùch haïn cheá soá löôïng cöûa
haøng, giôø hoaït ñoäng cuûa caùc cöûa haøng vaø loaïi boû
ñoäng cô ñeå toái ña hoùa doanh soá baùn haøng. Tuy
nhieân, haàu heát caùc quoác gia ñaùp öùng söû duïng heä
thoáng caáp pheùp ña phaàn coù giaáy pheùp ôû moïi caáp
ñoä cuûa thò tröôøng röôïu, bao goàm nhaäp khaåu, phaân
phoái, baùn buoân, baùn leû (cuõng nhö saûn xuaát hoaëc
xuaát khaåu). Ñeå haïn cheá RNK, caùc quoác gia coù theå
caáp pheùp ôû taàm quoác gia, nhöng ña phaàn laø caùc
quoác gia phaân caáp hoaït ñoäng caáp pheùp RNK cho
ñòa phöông. Maëc duø söï hieän dieän roäng raõi cuûa caùc
heä thoáng caáp pheùp quaûn lyù röôïu cho thaáy tieàm
naêng cho caùc quy ñònh hieäu quaû toàn taïi. Tuy nhieân,
heä thoáng caáp pheùp cuõng phoå bieán ñoái vôùi caùc quoác
gia taêng tính saün coù cuûa röôïu baèng caùch taêng soá
löôïng giaáy pheùp nhaäp khaåu, phaân phoái baùn buoân
vaø baùn leû röôïu. Trong soá caùc quoác gia coù heä thoáng
caáp pheùp RNK, haàu heát coù söï gia taêng soá löôïng
giaáy pheùp phaân phoái baùn buoân, baùn leû röôïu. Tuy
nhieân, coù söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa caùc khu vöïc
hoaëc quoác gia veà möùc ñoä taêng saün coù cuûa röôïu.
Trong khi moät soá khu vöïc hoaëc quoác gia haàu nhö
khoâng coù taêng giaáy pheùp nhaäp khaåu, phaân phoái
röôïu, ngöôïc laïi tyû leä taêng giaáy pheùp nhaäp khaåu,
phaân phoái röôïu laïi ñöôïc taäp trung caùc caùc khu vöïc
hoaëc quoác gia coù thu nhaäp trung bình vaø thaáp [13].

Ñoäc quyeàn veà RNK toàn taïi khi caùc Chính phuû
thöïc hieän kieåm soaùt ñoäc quyeàn ñoái vôùi thò tröôøng
röôïu hoaëc moät soá khía caïnh cuûa thò tröôøng röôïu.
Nhöõng ñoäc quyeàn nhö vaäy xaûy ra ôû caáp ñoä nhaäp
khaåu, saûn xuaát, phaân phoái, baùn leû hoaëc xuaát khaåu,
tuy nhieân seõ chuû yeáu taäp trung ñoái vôùi RNK. Ña
phaàn caùc quoác gia kieåm soaùt thò tröôøng ôû ít nhaát
moät caáp, bao goàm ñoäc quyeàn nhaäp khaåu, ñoäc
quyeàn phaân phoái RNK hoaëc ñoäc quyeàn baùn leû
RNK. Beân caïnh ñoù, moät soá quoác gia söû duïng keát
hôïp caùc heä thoáng caáp pheùp vaø ñoäc quyeàn. Caùc
quoác gia thöïc thi heä thoáng caáp pheùp vaø söï ñoäc
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quyeàn ñoái vôùi ít nhaát moät caáp cuûa thò tröôøng. Tuy
nhieân, phoå bieán hôn laø caùc quoác gia söû duïng 
giaáy pheùp. Maëc duø vaäy, cuõng coù moät vaøi quoác 
gia khoâng söû duïng heä thoáng caáp pheùp hoaëc 
ñoäc quyeàn.

- Haïn cheá phaân phoái RNK taïi ñòa ñieåm vaø khoâng
coù ñòa ñieåm kinh doanh:

Quy ñònh giôø vaø ngaøy baùn vaø maät ñoä cuûa caùc
cöûa haøng baùn RNK (töùc laø phaân boá caùc cöûa haøng
RNK ôû moät vò trí ñòa lyù) laø moät phöông phaùp hieäu
quaû khaùc ñeå haïn cheá söï saün coù cuûa röôïu. Caùc
quoác gia thöïc thi nhöõng quy ñònh veà maät ñoä kinh
doanh RNK vaø/ hoaëc soá ngaøy baùn RNK. Beân caïnh
ñoù, quy ñònh veà giôø baùn haøng, vò trí cöûa haøng vaø
baùn haøng cho nhöõng khaùch haøng quen khoâng coù
RNK. Moät soá caùc quoác gia quy ñònh veà giôø baùn
RNK taïi cöûa haøng kinh doanh vaø ngoaøi ñòa ñieåm
kinh doanh. Moät soá quoác gia haïn cheá ñoái vôùi giôø
baùn röôïu taïi ñòa ñieåm kinh doanh. Beân caïnh ñoù,
moät soá quoác gia chæ aùp duïng ñoái vôùi RNK, coù
nhöõng quoác gia chæ aùp duïng ñoái vôùi röôïu coâng
nghieäp ñoùng chai, khoâng aùp duïng ñoái vôùi röôïu
truyeàn thoáng. Chính saùch veà röôïu vaø caùc bieän
phaùp can thieäp cuûa caùc quoác gia ñoái vôùi RNK coù
nhöõng haïn cheá ñoái vôùi vieäc baùn RNK ngoaøi giôø
laøm vieäc taïi ñòa ñieåm kinh doanh. Caùc quoác gia
phaùt trieån coù tyû leä thöïc thi cao nhaát quy ñònh haïn
cheá veà röôïu, bao goàm quy ñònh ñoái vôùi ñòa ñieåm
baùn röôïu taïi cô sôû vaø ñòa ñieåm ngoaøi cô sôû, maät
ñoä cöûa haøng röôïu ñoái vôùi tieâu thuï taïi cô sôû kinh
doanh, möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc haïn cheá ñoái vôùi
caùc söï kieän, baùn haøng taïi choã cho ngöôøi say vaø
baùn haøng taïi caùc traïm xaêng daàu [12].

- Tuoåi toái thieåu quoác gia ñeå mua RNK: Giôùi
haïn ñoä tuoåi coù theå aùp duïng cho vieäc tieâu thuï RNK
caû taïi cô sôû kinh doanh hoaëc ngoaøi cô sôû kinh
doanh. Caùc quoác gia ñeàu quy ñònh tuoåi hôïp phaùp
toái thieåu ñeå ñöôïc baùn röôïu bia taïi cô sôû (goàm
RNK), ñoàng thôøi quy ñònh tuoåi toái thieåu hôïp phaùp
ñeå mua röôïu maïnh vaø RNK. Caùc quoác gia coù ñoä
tuoåi mua hôïp phaùp toái thieåu cho röôïu, ñoä tuoåi toái
thieåu töø 13 - 25 tuoåi. Ñeán nay, haàu heát giôùi haïn ñoä
tuoåi phoå bieán mua röôïu maïnh vaø RNK laø 18 tuoåi,
bao goàm taïi cô sôû vaø ngoaøi cô sôû kinh doanh. Tuy
nhieân, moät soá quoác gia cuõng khoâng giôùi haïn ñoä
tuoåi uoáng röôïu maïnh vaø RNK taïi choã vaø baùn hoaëc

tieâu thuï RNK. Moät soá quoác gia coù quy ñònh ñoä tuoåi
baùn hoaëc uoáng röôïu khaùc nhau giöõa nam vaø nöõ.
Xu höôùng ñoä tuoåi baùn vaø uoáng RNK ñang taêng
daàn, moät soá quoác gia quy ñònh ñoä tuoåi toái thieåu laø
treân 20 tuoåi, thaäm chí ñeán treân 25 tuoåi.

- Haïn cheá uoáng röôïu, bao goàm RNK nôi coâng
coäng: Caùc quoác gia cuõng coù nhöõng quy ñònh haïn
cheá veà vieäc uoáng röôïu bia noùi chung vaø RNK noùi
rieâng ôû nhöõng nôi coâng coäng. Nhöõng haïn cheá nhö
vaäy ñöôïc aùp duïng phoå bieán nhaát cho caùc khu vöïc
giaùo duïc, cô sôû y teá, chaêm soùc söùc khoûe. Beân caïnh
ñoù, haïn cheá ít phoå bieán nhaát taïi caùc söï kieän giaûi trí
vaø trong coâng vieân.

5. baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra ñoái vôùi 
Vieät nam 

Thöù nhaát, thaønh laäp hoaëc chæ ñònh moät toå chöùc
chính hoaëc cô quan thích hôïp chòu traùch nhieäm
theo doõi caùc chính saùch, chieán löôïc vaø keá hoaïch
quoác gia, cuõng nhö ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng cuûa
chieán löôïc phoøng, choáng taùc haïi cuûa röôïu bia; ñieàu
phoái hoaït ñoäng kinh doanh röôïu noùi chung, RNK
noùi rieâng.

Thöù hai, nghieân cöùu xaây döïng chính saùch quaûn
lyù chaët cheõ thöông nhaân kinh doanh RNK, taêng
ñieàu kieän ñöôïc caáp giaáy pheùp nhaäp khaåu röôïu ñeå
haïn cheá nguoàn cung röôïu.

Thöù ba, nghieân cöùu xaây döïng chính saùch thueá ôû
möùc cao ñoái vôùi RNK nhaèm naâng giaù thaønh ñoái
vôùi röôïu nhaäp khaåu, vôùi muïc ñích haïn cheá tieâu
duøng RNK, nhö: thieát laäp heä thoâng thueá noäi ñòa veà
röôïu keøm theo heä thoáng thi haønh coù hieäu quaû; quy
ñònh giaù toái thieåu cuûa röôïu taïi nhöõng nôi coù theå aùp
duïng; trôï giaù ñeå khuyeán khích tieâu duøng ñoà uoáng
khoâng coù coàn.

Thöù tö, kieåm nghieäm, kieåm dòch, kieåm tra xuaát
xöù vaø caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt khaùc ñöôïc thöïc
hieän nghieâm ngaët ñoái vôùi RNK, töøng böôùc nghieân
cöùu aùp duïng vieäc taùch rieâng tem RNK vaø tem
phaân phoái, baùn buoân, baùn leû röôïu.

Thöù naêm, Vieät Nam coù theå nghieân cöùu, hoïc taäp
kinh nghieäm veà haïn cheá hoaëc caám tieáp thò ñoái vôùi
RNK. Caùc hoaït ñoäng bò caám hoaëc haïn cheá tieáp thò
ñoái vôùi RNK bao goàm: quaûng caùo, vò trí giôùi thieäu
saûn phaåm, vò trí kinh doanh, baùn khuyeán maïi vaø
caùc hoaït ñoäng khuyeán maïi khaùc coù lieân quan ñeán
RNK. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp kinh doanh
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röôïu khoâng ñöôïc taøi trôï cho caùc söï kieän chính trò,
theå thao, vaên hoùa, xaõ hoäi; xaây döïng cheá taøi xöû
phaït caùc haønh vi vi phaïm haïn cheá tieáp thò, quaûng
caùo, khuyeán maïi, taøi trôï.

Thöù saùu, xaây döïng vaø thöïc thi caùc quy ñònh
nhaèm haïn cheá toái ña tính saün coù cuûa RNK, nhö: quy
hoaïch khu vöïc rieâng (baùn buoân, baùn leû röôïu cuõng
nhö röôïu nhaäp khaåu); haïn cheá nhöõng ñòa ñieåm
thuaän tieän, nhöõng ñòa ñieåm vaên hoùa, chính trò,
nhöõng khu ñoâng daân cö ñöôïc pheùp baùn röôïu; haïn

cheá thôøi gian ñöôïc baùn röôïu, bia; môû roäng ñoái töôïng
khoâng ñöôïc baùn röôïu, bia, môû roäng caùc ñòa ñieåm
caám baùn vaø söû duïng röôïu, bia, cuõng nhö caùc quy
ñònh lieân quan ñeán röôïu thuû coâng.

Thöù baûy, taêng cöôøng chính saùch thoâng tin, truyeàn
thoâng veà taùc haïi cuûa röôïu.

Thöù taùm, caàn nghieân cöùu ñeå coù giaûi phaùp 
quaûn lyù nghieâm vaø coù cheá taøi xöû phaït thaät naëng 
ñoái vôùi nhöõng haønh vi vi phaïm giaáy pheùp kinh
doanh RNK n
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1. ñaët vaán ñeà
Taân Hoøa laø coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc

chi phoái, thuoäc Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn -
Traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân (Coâng ty
meï). Hoaït ñoäng chính cuûa Coâng ty laø cung öùng,
kinh doanh nöôùc saïch cho nhu caàu tieâu duøng, saûn
xuaát cuûa khu vöïc quaän Taân Bình, quaän Taân Phuù vaø
moät phaàn quaän Phuù Nhuaän thuoäc Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Coâng taùc QTNNL ñöôïc Coâng ty thöïc
hieän töông ñoái toát. Tuy nhieân, do moät vaøi khoù
khaên, neân Coâng ty vaãn coøn moät soá ñieåm haïn cheá
nhaát ñònh. Coâng taùc tuyeån duïng coøn haïn cheá veà
kinh phí, nhaân söï tieáp nhaän ñoâi khi coøn chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu veà trình ñoä, naêng löïc coâng taùc.
Ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo, tuy ñöôïc laõnh ñaïo quan
taâm nhöng chöa coù keá hoaïch ñaøo taïo gaén vôùi
chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty. Coâng ty cuõng
raát chuù troïng ñeán löông, thöôûng vaø caùc cheá ñoä cho
ngöôøi lao ñoäng (NLÑ), tuy nhieân so vôùi maët baèng

chung cuûa ngaønh nöôùc trong khu vöïc Thaønh phoá
Hoà Chí Minh thì möùc thu nhaäp naøy coøn thaáp. Do
vaäy, vieäc hoaøn thieän coâng taùc QTNNL laø heát söùc
caàn thieát.

2. cô sôû döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu duøng ñeå phaân tích trong nghieân cöùu naøy

bao goàm: döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø caùc nghieân
cöùu, taøi lieäu lieân quan ñeán caùc chuû tröông chính
saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà phöông höôùng phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc (PTNNL) trong lónh vöïc
ngaønh caáp nöôùc, caùc nghieân cöùu, taøi lieäu lieân quan
ñeán lyù luaän QTNNL trong caùc ñôn vò, toå chöùc,
nhöõng quan ñieåm veà phaùt trieån löïc löôïng trong
ngaønh caáp nöôùc hieän nay nhö moät soá giaùo trình, caùc
döõ lieäu treân baùo chí, website, caùc baùo caùo chính
thöùc, caùc chính saùch ñang thöïc hieän aùp duïng taïi Taân
Hoøa… vaø döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp laàn ñaàu, chöa
qua xöû lyù taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu thoâng qua caùc
cuoäc ñieàu tra, phoûng vaán vaø thaûo luaän nhoùm vôùi caùc
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hOAØn Thieän cOâng TAÙc 
quAûn Trò nguOàn nhAân löïc 

TAïi cOâng Ty cOå phAàn cAáp nöôÙc TAân hOØA

lNguyeãN QuyeáT ThaéNg - Laïi Thò ThaNh Nga 

TOÙM TAÉT:
Taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa (Taân Hoøa), coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL)

tuy ñaõ ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän toát, nhöng vaãn coøn moät soá toàn taïi, aûnh höôûng ñeán hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh (SXKD), cuõng nhö chöa ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu ñoåi môùi cuûa DN. Baèng moät soá
phöông phaùp nghieân cöùu, nhö: thu thaäp thoâng tin, thoáng keâ moâ taû, so saùnh, phaân tích vaø toång hôïp;
nghieân cöùu naøy xem xeùt vaø ñi saâu vaøo thöïc traïng coâng taùc QTNNL taïi Taân Hoøa ñeå töø ñoù ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc QTNNL cuûa Coâng ty trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: quaûn trò nguoàn nhaân löïc, Coâng ty coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa.
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nhaø quaûn trò (NQT) vaø nhaân vieân Taân Hoøa nhaèm
hoaøn thieän coâng taùc QTNNL Coâng ty.

Nghieân cöùu söû duïng moät soá phöông phaùp nhö
thu thaäp thoâng tin, thoáng keâ moâ taû, so saùnh, phaân
tích vaø toång hôïp. Caùc phöông phaùp naøy söû duïng chuû
yeáu trong vieäc nghieân cöùu baøi hoïc, kinh nghieäm,
phaân tích, so saùnh, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc
QTNNL vaø tìm ra nhöõng nguyeân nhaân toàn taïi vì sao
nguoàn lao ñoäng chöa thöïc söï phaùt huy heát tieàm
naêng cuûa mình, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa
Coâng ty. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng söû duïng
phöông phaùp ñieàu tra vaø thaûo luaän nhoùm vôùi caùc
NQT vaø nhaân vieân Coâng ty, qua ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp vaø kieán nghò lieân quan ñeán vieäc hoaøn thieän
coâng taùc QTNNL taïi Taân Hoøa.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân

löïc taïi Taân Hoøa
Taân Hoøa ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng quy cheá

laøm vieäc cho ñoäi nguõ caùn boä, NLÑ vaø nhöõng ngöôøi
laøm coâng vieäc khaùc taïi Coâng ty. Ñaëc bieät, trong cô
caáu toå chöùc caùc Phoøng - Ñoäi ñöôïc phaân coâng roõ
raøng, cuï theå chöùc naêng, nhieäm vuï theo quy cheá
ñöôïc duyeät. (Baûng 1)

Trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï vaø trình ñoä
ngoaïi ngöõ, tin hoïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä, NLÑ taïi
Coâng ty nhöõng naêm gaàn ñaây coù söï taêng tröôûng theo
chieàu höôùng tích cöïc, caùn boä vaø NLÑ tích cöïc hoïc
taäp naâng cao trình ñoä, chuyeân moân, nghieäp vuï.
(Baûng 2)

TT Cô caáu
Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

Giôùi tính

1 Nam 260 80 256 80 252 79,3

2 Nöõ 65 20 64 20 66 20,8

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Ñoä tuoåi

1 Döôùi 30 tuoåi 50 15,4 39 12,3 65 20,5

2 Töø 31 - 40 tuoåi 95 29,3 107 33,4 107 33,7

3 Töø 41 - 50 tuoåi 134 41,2 137 42,8 110 34,6

4 Treân 50 tuoåi 46 14,1 37 11,5 36 11,2

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Baûng 1. Cô caáu CBCNV, giai ñoaïn 2019 - 2021 taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân hoøa
ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty

TT Trình ñoä
Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

1 Ñaïi hoïc (ÑH), sau ñaïi hoïc 98 30,2 109 34,1 125 39,3

2 Cao ñaúng 49 15,0 39 12,3 24 8,0

3 Trung caáp, Trung hoïc phoå thoâng (THPT) 178 54,8 172 53,7 169 53,0

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Baûng 2. Trình ñoä chuyeân moân cuûa CBCNV, giai ñoaïn 2019 - 2021
taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân hoøa

ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty



Ñi saâu vaøo phaân tích, tìm hieåu vaø ñaùnh giaù coâng
taùc QTNNL cuûa Coâng ty cho thaáy:

- Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
Hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc (NNL) ñöôïc xaùc

ñònh laø nhu caàu nhaân löïc, ñöa ra caùc chính saùch, keá
hoaïch hoaït ñoäng cho Taân Hoøa nhaèm ñaùp öùng ñuû
nhaân löïc ñaûm baûo soá löôïng, chaát löôïng, boá trí ñuùng
ngöôøi, ñuùng vieäc vaø ñuùng thôøi ñieåm caàn thieát ñeå ñaït
ñöôïc hieäu quaû trong hoaït ñoäng SXKD cho Coâng ty.

Trong ñieàu kieän vaø yeâu caàu naâng cao hieäu quaû
SXKD hieän nay, Coâng ty chöa coù keá hoaïch nhaân
löïc trong daøi haïn. Vieäc xaùc ñònh thöøa hay thieáu lao
ñoäng chæ do töøng phoøng, ban xaùc ñònh döïa vaøo
khoái löôïng coâng vieäc hieän taïi, khoâng coù söï tham
gia cuûa Phoøng Toå chöùc -  Haønh chính. Phoøng Toå
chöùc Haønh chính chæ coù chöùc naêng toång hôïp caùc
nhu caàu nhaân söï töø caùc boä phaän vaø thöïc hieän tuyeån
duïng. Ban laõnh ñaïo Coâng ty coù xaùc ñònh ñöôïc nhu
caàu veà NNL trong ngaén haïn nhöng ñeà ra chieán
löôïc naøy coøn sô saøi.

- Coâng taùc phaân tích coâng vieäc 
Phaân tích coâng vieäc, xaây döïng baûng moâ taû coâng

vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng vieäc ñöôïc xem laø vaán
ñeà then choát cuûa hoaït ñoäng QTNNL. Tuy nhieân, taïi
Taân Hoøa chöa chính thöùc thöïc hieän phaân tích coâng
vieäc. Caùc noäi dung coâng vieäc cuûa töøng chöùc danh
thöôøng chæ ñöôïc neâu trong hôïp ñoàng lao ñoäng.
Ngoaøi ra, caùc yeâu caàu coâng vieäc, ñieàu kieän tieán
haønh coâng vieäc, caùc nhieäm vuï, traùch nhieäm, quyeàn
haïn khi thöïc hieän coâng vieäc vaø caùc kyõ naêng caàn
thieát maø nhaân vieân phaûi coù ñeå thöïc hieän toát coâng
vieäc thöôøng do laõnh ñaïo caáp treân tröïc tieáp trao ñoåi
vôùi nhaân vieân döôùi quyeàn vaø trong vaên baûn chöa
quy ñònh cuï theå, roõ raøng. 

Baûng moâ taû coâng vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng
vieäc laø cô sôû cho vieäc tuyeån choïn, ñaøo taïo, boá trí, söû
duïng vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän cuûa moät caùn boä
coâng chöùc, nhaân vieân. Tuy nhieân, taïi Taân Hoøa chöa
coù baûng moâ taû coâng vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng
vieäc cuï theå cho töøng chöùc danh. Vì vaäy,
CBCNVkhoâng coù ñònh höôùng ñeå phaán ñaáu; ñoâi khi
tuyeån choïn vaøo caùc vò trí, caùc chöùc danh laõnh ñaïo
coøn mang tính chuû quan, thieân veà caù nhaân cuûa ngöôøi
xeùt duyeät, hoaëc cuûa ngöôøi tham möu ñeà xuaát tröïc
tieáp cho ngöôøi xeùt duyeät.

- Coâng taùc tuyeån duïng 
Hoaït ñoäng tuyeån duïng cuûa Taân Hoøa coù quy trình

roõ raøng, chi tieát, ñöôïc tieán haønh, minh baïch, coâng
khai. Tuy nhieân, quy trình naøy coøn khaù ñôn giaûn,
moät soá khaâu mang tính hình thöùc neân vieäc tuyeån
duïng cuûa coâng ty dieãn ra moät caùch nhanh choùng.
Beân caïnh ñoù, Coâng ty chöa thu huùt ñöôïc nhaân taøi töø
beân ngoaøi, vì nguoàn tuyeån duïng ña soá töø noäi boä, öu
tieân con em CBCNV trong Coâng ty.  (Baûng 3)

- Coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
Ñaøo taïo vaø PTNNL laø öu tieân haøng ñaàu taïi Taân

Hoøa. Coâng ty luoân chuù troïng vaø ñaàu tö cho vieäc
ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc taïi Coâng ty,
ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu naâng cao, boå sung caäp
nhaät kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ naêng
ngheà nghieäp, naêng löïc quaûn lyù ñieàu haønh, khoa
hoïc coâng ngheä ñaùp öùng yeâu caàu hoaït ñoäng kinh
doanh. Moãi CBCNV ñeàu ñöôïc khuyeán khích vaø
taïo ñieàu kieän tham gia caùc khoùa ñaøo taïo taïi Coâng
ty hoaëc beân ngoaøi.

Tuy nhieân, Coâng ty chöa coù chieán löôïc ñaøo taïo
vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi taàm nhìn vaø muïc tieâu cuï
theå cuûa DN. Maëc duø Coâng ty ñaõ coù xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo nhöng chöa saùt vôùi thöïc teá coâng
vieäc, thöôøng coù phaùt sinh do nhu caàu coâng vieäc
caàn thieát neân keá hoaïch döï baùo thöôøng khoâng chính
xaùc. Chaát löôïng ñaøo taïo chöa ñaùp öùng yeâu caàu
thöïc tieãn, khoâng taïo ñöôïc ñoäng löïc cho söï phaùt
trieån, cuõng nhö chöa coù chính saùch hoã trôï phuø hôïp
ñeå kích thích nhaân vieân töï hoïc. Beân caïnh ñoù, sau
moãi hoaït ñoäng ñaøo taïo Coâng ty chöa thöïc hieän
ñaùnh giaù hieäu quaû ñaøo taïo. (Hình 1)

- Thuø lao vaø cheá ñoä ñaõi ngoä
Ñònh kyø haøng thaùng, Tröôûng caùc Phoøng - Ñoäi

cuûa Coâng ty tieán haønh ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi boä phaän mình. Vieäc
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Baûng 3. Tình hình lao ñoäng ñöôïc tuyeån duïng
vaø nghæ vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc

Taân hoøa, giai ñoaïn 2019 - 2021
ÑVT: ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty

Naêm Ñaàu kyø Tuyeån duïng Nghæ vieäc Cuoái kyø

2019 338 06 19 325

2020 325 10 15 320

2021 320 06 08 318
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ñaùnh giaù naøy cho bieát möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ra sao, laøm cô sôû cho vieäc traû löông,
khen thöôûng cuõng nhö boá trí, saép xeáp coâng vieäc cho
nhaân vieân. Rieâng caùc Tröôûng, phoù phoøng seõ ñöôïc
Ban Giaùm ñoác ñaùnh giaù theo phaân coâng phuï traùch
caùc boä phaän. 

Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân coøn mang tính ñònh tính,
chöa chi tieát, cuï theå, ñaùnh giaù ñoâi luùc coøn neå nang,
chöa baùm saùt yeâu caàu coâng vieäc vaø tieâu chuaån.
Caùc cheá ñoä chính saùch veà tieàn löông, thöôûng, phuùc
lôïi xaõ hoäi cuûa Coâng ty chöa mang laïi söï haøi loøng
cho ñoäi nguõ caùn boä vaø NLÑ taïi Coâng ty. Maëc duø
Coâng ty cuõng raát chuù troïng ñeán löông, thöôûng vaø
caùc cheá ñoä cho CBCNV, tuy nhieân so vôùi maët
baèng chung cuûa khu vöïc thì möùc thu nhaäp naøy vaãn
coøn khaù thaáp. 

Vieäc chi traû löông hieän nay chöa thaät söï kích
thích NLÑ haêng say vôùi coâng vieäc, chöa phaùt huy
heát khaû naêng ñeå taïo naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu
quaû cao nhaát. Chöa xaây döïng ñöôïc quy cheá traû
löông aùp duïng rieâng cho caùc chuyeân gia, nhaân
vieân gioûi ñeå hoï phaùt trieån taøi naêng, giöõ chaân ngöôøi
taøi. Caùc chính saùch kích thích vaät chaát, tinh thaàn
nhö thi ñua, khen thöôûng coøn hình thöùc, chöa gaén
vôùi quyeàn lôïi thieát thöïc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc
chính saùch ñaõi ngoä cuûa Coâng ty vôùi nhaân vieân tuy

ñaõ ñöôïc caûi thieän nhöng chöa mang tính ñoàng ñeàu,
daøn traûi, thieáu chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi nhaân
vieân gioûi, ngöôøi taøi. Ñaây laø nguyeân nhaân Coâng ty
chöa thu huùt ñöôïc lao ñoäng coù chuyeân moân cao.
Nhaân vieân coù naêng löïc, coù kinh nghieäm laïi coù xu
höôùng chuyeån dòch sang moâi tröôøng laøm vieäc môùi
toát hôn hoaëc coù thu nhaäp cao hôn vôùi chính saùch
ñaõi ngoä hôïp lyù hôn.

Moät soá nguyeân nhaân chính daãn ñeán nhöõng haïn
cheá trong coâng taùc QTNNL cuûa Taân Hoøa:

Nguyeân nhaân chuû quan: (1) Coâng taùc QTNNL
cuûa Taân Hoøa coøn thieáu chieán löôïc toång theå veà
PTNNL, cuõng nhö nhöõng chính saùch, bieän phaùp
chieán löôïc ñoàng boä. Töø ñoù, thieáu cô sôû ñònh höôùng
cho caùc hoaït ñoäng chöùc naêng cuûa QTNNL coù hieäu
quaû, khieán caùc chöông trình, keá hoaïch, bieän phaùp
trong toå chöùc thöïc hieän coâng taùc QTNNL cuûa caùc
NQT caùc caáp bò haïn cheá, ñaëc bieät trong thöïc hieän
caùc muïc tieâu daøi haïn; (2) Coâng ty chöa coù nhöõng
öùng duïng vaø chuaån hoùa chöông trình quaûn trò neân
vaãn coøn xuaát hieän nhöõng toàn taïi trong coâng taùc
QTNNL; (3) Söï quan taâm veà coâng taùc QTNNL
cuûa nhieàu NQT caùc caáp chöa ñoàng ñeàu, ñaëc bieät
taïi moät soá phoøng, ban chöa thaät söï quaùn trieät quan
ñieåm coi con ngöôøi laø nhaân toá quyeát ñònh söï thaønh
baïi trong hoaït ñoäng cuûa boä phaän mình.

Nguyeân nhaân khaùch quan: (1) Quy ñònh aùp

Hình 1: Soá löôït CBCNV ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo vaø chi phí ñaøo taïo taïi Coâng ty Coå phaàn
Caáp nöôùc Taân Hoøa, giai ñoaïn 2019 - 2021

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty



duïng möùc löông toái thieåu coøn baát caäp, khoâng theo
kòp toác ñoä tröôït giaù khieán cho thu nhaäp löông toái
thieåu vaø thu nhaäp löông khi nghæ höu cuûa ngöôøi lao
ñoäng khoâng ñaûm baûo khieán cho ngöôøi lao ñoäng
chöa thöïc söï yeân taâm coâng taùc; (2) Coâng ñoaøn coù
toå chöùc vieäc phoå bieán caùc Luaät Baûo hieåm, Luaät
Coâng ñoaøn, Luaät Doanh nghieäp, Thoâng tö, Nghò
ñònh cuûa Chính phuû veà tieàn löông, phuï caáp, trôï caáp
nhöng coøn thieáu tính kòp thôøi vaø saâu saùt laøm cho
DN gaëp nhieàu khoù khaên trong trieån khai coâng taùc
quaûn trò hoaït ñoäng DN; (3) Coâng ty haàu heát chöa
xaây döïng chieán löôïc PTNNL, chæ thöïc hieän theo
xu theá phaùt trieån trong hoaït ñoäng cuûa DN, do ñoù
coøn nhieàu baát caäp, chöa hieåu heát taàm quan troïng
cuõng nhö chöa phaùt huy heát tieàm naêng vaø theá
maïnh trong coâng taùc QTNNL.

3.2. Ñeà xuaát giaûi phaùp
3.2.1. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc hoaïch ñònh

nguoàn nhaân löïc
Ñeå thöïc hieän toát coâng taùc hoaïch ñònh NNL, Taân

Hoøa caàn phaûi laøm toát coâng vieäc döï baùo veà nhu caàu
NNL. Ñeå coù ñöôïc söï döï baùo chính xaùc, Coâng ty caàn
heä thoáng hoùa caùc kyõ naêng, trình ñoä, kinh nghieäm
cho töøng loaïi hình coâng vieäc thoâng qua xaây döïng
baûng moâ taû vaø baûng tieâu chuaån coâng vieäc. Phoái hôïp
vôùi caùc Tröôûng Phoøng - Ñoäi xaùc ñònh yeâu caàu veà soá
löôïng, chaát löôïng nhaân söï treân cô sôû tieâu chuaån ñoù
ñoàng thôøi döï baùo sô boä moät soá tieâu chuaån coâng vieäc
trong töông lai treân cô sôû caùc keá hoaïch kinh doanh
vaø caùc tieâu chuaån trong hieän taïi.

Giaùm ñoác Coâng ty raø soaùt boá trí caùc phoøng
chuyeân moân ñoái vôùi caùn boä vaø NLÑ ñaùp öùng ñuû tieâu
chuaån chuyeân moân, nghieäp vuï theo vò trí vieäc laøm
ñaõ ñöôïc pheâ duyeät.

Caên cöù vaøo keá hoaïch SXKD cuõng nhö muïc 
tieâu chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty trong giai
ñoaïn saép tôùi ñeå xaùc ñònh khoái löôïng coâng vieäc caàn
thöïc hieän.

Ñaùnh giaù trình ñoä trang thieát bò kyõ thuaät, khaû
naêng thay ñoåi veà coâng ngheä naâng cao naêng suaát 
lao ñoäng.

Nhu caàu NNL theo coâng vieäc, theo trình ñoä, theo
giôùi tính; Khaû naêng taøi chính cuûa Coâng ty chi cho
caùc nguoàn löïc.

Tham möu vaø ñeà xuaát caáp treân nhieàu chæ tieâu
ñaêng kyù tham gia caùc khoùa hoïc boå sung kieán thöùc
chuyeân moân.

Quy hoaïch nguoàn caùn boä laø moät nhieäm vuï heát
söùc quan troïng, goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt
trieån khoâng ngöøng cuûa Coâng ty. Ñeå laøm ñöôïc coâng
taùc naøy, ngoaøi caùc yeáu toá kyõ thuaät trong vieäc quy
hoaïch, Coâng ty caàn chuù troïng ñeán caùc yeáu toá
“meàm” khaùc ñeå ñaûm baûo duy trì vaø giöõ chaân ñöôïc
ngöôøi taøi, traùnh tình traïng ñaõ ñöa vaøo quy hoaïch
nhöng khoâng giöõ ñöôïc ngöôøi. Moät soá bieän phaùp caàn
thöïc hieän thaät toát nhö sau:

Caàn ñaåy maïnh coâng taùc xaây döïng vaên hoùa DN,
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc khoa hoïc, thaân thieän maø
ôû ñoù caùn boä vaø NLÑ coù theå coi Coâng ty nhö ngoâi
nhaø thöù hai cuûa mình.

Caàn phoå bieán roäng raõi ñeán toaøn theå caùn boä vaø
NLÑ chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty, taàm nhìn,
söù meänh, giaù trò trieát lyù, caùc keá hoaït ñoäng,... Gaén
coâng vieäc thöïc teá vôùi chieán löôïc vaïch ra vaø thöôøng
xuyeân caäp nhaät caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùn boä
vaø ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng ñeå hoï yeân taâm coâng taùc.
Caùc chính saùch vaø cheá ñoä öu tieân ñaëc bieät cho caùn
boä gioûi, caùn boä thaâm nieân cuõng caàn ñöôïc phaùt trieån
vaø quan taâm thích ñaùng ñeå hoï yeân taâm coâng taùc.
Ñaëc bieät, chính saùch saün saøng hoã trôï caùn boä vaø NLÑ
khi hoï khoâng coøn muoán laøm vieäc taïi Coâng ty nöõa
caàn ñöôïc thöïc hieän trieät ñeå hôn, vöøa ñeå xaây döïng
hình aûnh Coâng ty, vöøa taïo theâm caùc nguoàn löïc hoã
trôï cho Coâng ty sau naøy.

3.2.2. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc phaân tích
coâng vieäc

Ñeå laøm toát hôn coâng taùc phaân tích coâng vieäc,
tröôùc heát, Coâng ty caàn xaây döïng quy trình thöïc hieän
phaân tích coâng vieäc ñeå ñaûm baûo tính thoáng nhaát khi
trieån khai thöïc hieän.

Coâng ty neân xaây döïng baûng moâ taû coâng vieäc bao
goàm nhöõng noäi dung chuû yeáu nhö: teân coâng vieäc,
maõ soá, caáp baäc, nhaân vieân thöïc hieän, ngöôøi giaùm
saùt, ngöôøi pheâ duyeät baûng moâ taû coâng vieäc, moâ taû
toùm taét coâng vieäc, neâu roõ moái quan heä cuûa ngöôøi
thöïc hieän coâng vieäc vôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong vaø
ngoaøi DN; lieät keâ töøng chöùc naêng, nhieäm vuï chính
vaø giaûi thích, xaùc ñònh cuï theå, roõ raøng veà phaïm vi
quyeàn haïn nhaát laø trong quyeát ñònh veà taøi chính vaø
nhaân söï, tieâu chuaån maãu maø ngöôøi thöïc hieän coâng
vieäc caàn ñaït ñöôïc vaø ñieàu kieän laøm vieäc.

Taát caû caùc hoà sô heä thoáng phaân tích coâng vieäc
ñöôïc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän bôûi Ban Giaùm ñoác vaø
Tröôûng caùc boä phaän.
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Coâng ty caàn xaây döïng Baûng tieâu chuaån coâng
vieäc bao goàm caùc yeáu toá chính, nhö: trình ñoä vaên
hoùa, chuyeân moân, ngoaïi ngöõ, vi tính, kinh nghieäm,
tuoåi ñôøi, söùc khoûe, hoaøn caûnh gia ñình, caùc ñaëc
ñieåm caù nhaân lieân quan.

3.2.3. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc tuyeån duïng
Tuyeån duïng laø hoaït ñoäng quan troïng, coù taùc

duïng baûo ñaûm bieân cheá cho löïc löôïng caùn boä vaø
NLÑ taïi Coâng ty tröôùc maét vaø laâu daøi. Do vaäy, caàn
toå chöùc laïi coâng taùc tuyeån duïng caùn boä, NLÑ cho
phuø hôïp. Vieäc tuyeån duïng môùi caàn tuaân thuû nghieâm
caùc tieâu chuaån quy ñònh ñoái vôùi töøng vò trí coâng
vieäc. Quy trình tuyeån duïng neân thöïc hieän ñaày ñuû
caùc böôùc nhö sau: (Hình 2)

Ñeå tuyeån choïn ñöôïc nhöõng nhaân vieân thöïc söï
coù trình ñoä, naêng löïc, coù chuyeân moân phuø hôïp vôùi
yeâu caàu cuûa coâng vieäc. Coâng ty caàn phaûi coù
nhöõng phöông phaùp kieåm tra nhö thöïc hieän
phöông phaùp traéc nghieäm khi tuyeån choïn. Traéc
nghieäm ñöôïc thöïc hieän ñeå kieåm tra kieán thöùc, kyõ
naêng chuyeân moân vaø naêng löïc thaät söï cuûa caùc öùng
vieân tham gia tuyeån duïng. Vôùi coâng taùc phoûng
vaán sô boä vaø laàn 2 thì chöa theå hieän ñöôïc khaû
naêng thaät söï cuûa caùc öùng vieân, ñoâi khi khoâng ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu coâng vieäc. Vôùi phöông phaùp
traéc nghieäm seõ giuùp Coâng ty saøng loïc khaù kyõ
nhöõng öùng vieân khoâng ñaït yeâu caàu do Coâng ty ñeà
ra. Caùc phöông phaùp Coâng ty neân aùp duïng, ñoù laø:
(1) Traéc nghieäm veà kieán thöùc toång quaùt cho bieát
trình ñoä cuûa öùng vieân tôùi ñaâu, coù theå ñaûm nhaän vò
trí naøo trong töông lai; (2) Traéc nghieäm kieán thöùc
chuyeân moân nhaèm kieåm tra kieán thöùc chuyeân

moân thaät söï maø öùng vieân coù ñöôïc thoâng qua hoïc
taäp vaø kinh nghieäm thöïc teá, ñeå thöïc hieän caùc coâng
vieäc ñöôïc moâ taû trong baûng moâ taû coâng vieäc; (3)
Traéc nghieäm maãu coâng vieäc, ôû ñaây maãu coâng
vieäc cuï theå ñöôïc ñöa ra gaàn saùt vôùi thöïc teá cuûa
Coâng ty vaø yeâu caàu öùng vieân thöïc hieän. Traéc
nghieäm naøy cho bieát ñöôïc möùc ñoä thaønh coâng
trong coâng vieäc cuûa caùc öùng vieân.

Khi tieán haønh traéc nghieäm, yeâu caàu ñaët ra laø caùc
baøi traéc nghieäm phaûi saùt vôùi thöïc teá cuûa Coâng ty; coù
ñoä tin caäy cao vaø coù theå öùng duïng roäng raõi trong
toaøn Coâng ty. Do ñoù, Coâng ty caàn xaây döïng moãi loaïi
coâng vieäc moät baøi traéc nghieäm rieâng vaø thöôøng
xuyeân kieåm tra tính höõu duïng cuûa noù khi söû duïng.

Beân caïnh ñoù, Coâng ty phaûi tìm
hieåu, nghieân cöùu phöông phaùp
tuyeån choïn tröïc tuyeán.
Phöông phaùp naøy giuùp Coâng
ty nhaém ñeán nhieàu öùng vieân
coù ñuû khaû naêng cho coâng vieäc,
saøng loïc hoï chæ trong vaøi giaây
vaø lieân heä vôùi nhieàu ngöôøi
tieàm naêng nhaát ngay laäp töùc.
Cöû caùn boä coù chuyeân moân, coù
nhieät huyeát vôùi ngheà boá trí
vaøo laøm coâng taùc tuyeån duïng,
khoâng nhaát thieát phaûi caùn boä
cuûa Phoøng Toå chöùc - Haønh
chính.

Haøng naêm, coâng ty caàn trích nguoàn kinh phí nhaát
ñònh ñeå toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng nghieäp vuï cho
ñoäi nguõ caùn boä vaø NLÑ laøm coâng taùc tuyeån duïng
nguoàn nhaân löïc, ñoàng thôøi chuù troïng phaân boå nguoàn
kinh phí cho caùc hoaït ñoäng lieân quan coâng taùc tuyeån
duïng nhö: Thoâng baùo tuyeån duïng, lieân keát vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñeå taïo nguoàn nhaân löïc töø
sinh vieân caùc tröôøng,…

3.2.4. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Coâng ty caàn quan taâm vaø ñaåy maïnh hôn nöõa
coâng taùc ñaøo taïo trong coâng vieäc vaø ñaøo taïo ngoaøi
coâng vieäc:

Ñaøo taïo trong coâng vieäc: (1) Phaûi coù keá hoaïch
vaø chöông trình ñaøo taïo chi tieát cuï theå döïa treân muïc
tieâu, chieán löôïc phaùt trieån vaø keá hoaïch söû duïng
nguoàn nhaân löïc cuûa Phoøng - Ñoäi/Coâng ty; Caàn xem
xeùt khaû naêng thöïc hieän caùc phöông phaùp ñaøo taïo

Hình 2: Quy trình tuyeån duïng taïi Coâng ty

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát



trong coâng vieäc nhö ñaøo taïo theo chæ daãn coâng vieäc,
ñaøo taïo theo kieåu hoïc ngheà, keøm caëp vaø chæ baûo, ..;
(2) Caàn coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng giöõa caùc boä phaän
ñeå hoaït ñoäng ñaøo taïo khoâng aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng SXKD; Do ñaëc thuø hoaït ñoäng SXKD cuûa
Coâng ty neân caàn phaûi ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc
ñaøo taïo trong coâng vieäc theo hình thöùc luaân chuyeån
noäi boä ñeå coù theå toái öu hoùa nguoàn löïc.

Ñaøo taïo ngoaøi coâng vieäc: (1) Caàn coù keá hoaïch
vaø chöông trình ñaøo taïo chi tieát cuï theå döïa treân muïc
tieâu, chieán löôïc phaùt trieån vaø keá hoaïch söû duïng
NNL cuûa Phoøng - Ñoäi; (2) Caàn xem xeùt vaø löïa choïn
caùc phöông phaùp ñaøo taïo phuø hôïp: toå chöùc lôùp hoïc
caïnh DN, cöû nhaân vieân ñi hoïc ôû caùc tröôøng chính
quy, ñaøo taïo töø xa,... Chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo
naâng cao kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï, naâng
cao kyõ naêng, naâng cao thaùi ñoä cho nhaân vieân; (3)
Phoøng Toå chöùc - Haønh chính caàn xem xeùt ñaùnh giaù,
ñöa ra caùc tö vaán caàn thieát ñeå coù theå löïa choïn ra
ñöôïc nhöõng nhaân vieân phuø hôïp ñöa ñi ñaøo taïo. Caàn
coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng giöõa caùc boä phaän ñeå hoaït
ñoäng ñaøo taïo khoâng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
SXKD.

Sau khi thöïc hieän keá hoaïch ñaøo taïo, Coâng ty caàn
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa vieäc ñaøo taïo thoâng qua traû lôøi
caâu hoûi: Nhaân vieân thích chöông trình hoïc nhö theá
naøo? Nhaân vieân hoïc ñöôïc gì sau khoùa ñaøo taïo?
Nhaân vieân aùp duïng ñöôïc caùc kieán thöùc, kyõ naêng ñaõ
hoïc vaøo coâng vieäc hieän taïi nhö theá naøo? Coâng ty thu
ñöôïc gì töø vieäc ñaàu tö cho ñaøo taïo? Nhö theá Coâng ty
môùi coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp nhaèm naâng cao
hieäu quaû cho keá hoaïch ñaøo taïo sau. Vieäc ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng
xuyeân trong khoùa ñaøo taïo baèng vieäc Tröôûng boä
phaän seõ giaùm saùt quaù trình ñaøo taïo nhaân vieân thoâng
qua phieáu theo doõi ñònh kyø, Coâng ty khoâng neân baùo
tröôùc thôøi gian tieán haønh ñaùnh giaù ñeå cho keát quaû
chính xaùc nhaát.

Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû ñaøo taïo, Coâng ty
khoâng nhöõng tieán haønh ñaùnh giaù nhaân vieân trong
quaù trình ñaøo taïo veà khaû naêng tieáp thu, khaû naêng
saùng taïo, yù thöùc chaáp haønh caùc quy ñònh trong coâng
vieäc, kyõ naêng thöïc hieän coâng vieäc, thôøi gian hoaøn
thaønh coâng vieäc maø Coâng ty caàn ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân sau ñaøo taïo. Noäi
dung ñaùnh giaù caàn coù nhöõng chæ tieâu so saùnh tröôùc
vaø sau ñaøo taïo nhö chæ tieâu veà soá löôïng, thôøi gian,

chaát löôïng,… Ngoaøi ra, phöông phaùp so saùnh cheùo
giöõa nhaân vieân naøy vôùi nhaân vieân khaùc hay giöõa
nhoùm naøy vôùi khaùc cuõng caàn ñöôïc söû duïng. Töø keát
quaû ñoù, Coâng ty coù theå bieát ñöôïc chöông trình ñaøo
taïo cuûa mình coù hieäu quaû hay khoâng, nhöõng ñieåm
naøo caàn phaûi ruùt kinh nghieäm khaéc phuïc, nhöõng
ñieåm naøo caàn phaûi phaùt huy ñeå coâng taùc ñaøo taïo ñaït
hieäu quaû cao.

3.2.5. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc thuø lao vaø
cheá ñoä ñaõi ngoä

Vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa
CBCNV coøn mang tính ñònh tính, chöa roõ raøng do
Coâng ty chöa coù Baûng moâ taû coâng vieäc vaø Baûng tieâu
chuaån coâng vieäc neân chöa coù thang ñieåm chuaån ñeå
ñaùnh giaù. Ngöôøi töï ñaùnh giaù cuõng nhö nhaän xeùt cuûa
laõnh ñaïo ñoâi khi sai leäch keát quaû do yeáu toá chuû
quan, caûm tính, thaønh kieán hay neå nang... Do ñoù,
caàn phaûi coù giaûi phaùp thöïc hieän trong thôøi gian tôùi,
ñoù laø:

- Löïa choïn phöông phaùp ñaùnh giaù phuø hôïp, coù
theå boå sung caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong phieáu ñaùnh giaù
CBCNV haøng thaùng/naêm baèng caùch gaén moãi tieâu
chuaån ñaùnh giaù coâng vieäc vôùi moät thang ñieåm ñaùnh
giaù phuø hôïp. Ñieàu naøy nhaèm ñaûm baûo tính khaùch
quan, coâng baèng, haïn cheá söï phuï thuoäc vaøo yù kieán
chuû quan cuûa laõnh ñaïo trong quaù trình ñaùnh giaù.
Ñoàng thôøi vieäc toå chöùc hoïp xeùt, ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï cuûa CBCNV phaûi ñöôïc laäp bieân
baûn, löu giöõ laøm cô sôû xeùt taêng löông, khen thöôûng,
ñeà baït,... theo quy ñònh.

- Vieäc ñaùnh giaù phaûi caên cöù vaøo baûng tieâu
chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
nhaân vieân so vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao taïi Baûng moâ
taû coâng vieäc vaø Baûng tieâu chuaån coâng vieäc. Moãi
tieâu chuaån ñöôïc ñaùnh giaù vôùi möùc ñoä quan troïng
töø thaáp ñeán cao vaø chia thaønh möùc ñoä. Trong ñoù
tieâu chuaån naøo quan troïng coù möùc ñieåm cao hôn
caùc tieâu chaån coøn laïi. Laõnh ñaïo seõ ñaùnh giaù naêng
löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc qua ñieåm toång hôïp cuoái cuøng vaø coù
thoâng qua yù kieán cuûa taäp theå.

- Baûng tieâu chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh
coâng vieäc cuûa CBCNV giuùp laõnh ñaïo coù cô sôû ñaùnh
giaù moät caùch khaùch quan veà CBCNV. Thoâng qua
phaàn caù nhaân töï ñaùnh e traùnh söï chuû quan, thaønh
kieán cuûa laõnh ñaïo trong quaù trình ñaùnh giaù. 
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Vieäc xaây döïng vieäc moät cô cheá traû löông phuø
hôïp raát caàn thieát ñoái vôùi Coâng ty, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, vieäc traû löông khoâng chæ laø traû löông
cao, ngang baèng vôùi nôi khaùc, maø coøn phaûi laøm cho
ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy haøi loøng vôùi vôùi tieàn
löông, thöôûng vaø cheá ñoä ñaõi ngoä. Traû löông, xaây
döïng heä soá coâng vieäc phaûi döïa vaøo keát quaû cuûa vieäc
ñaùnh giaù giaù trò coâng vieäc. Cô cheá tieàn löông phaûi
thaät söï ñoùng vai troø laø thöôùc ño ñaùnh giaù ñuùng naêng
löïc, khaû naêng laøm vieäc vaø möùc ñoä ñoùng goùp cuûa
nhaân vieân vaøo keát quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Qua
ñoù, hoï caûm nhaän ñöôïc giaù trò lao ñoäng vaø giaù trò baûn
thaân hoï ôû coâng vieäc vaø ôû trong Coâng ty, töø ñoù seõ
ñoäng vieân khuyeán khích hoï vôùi tinh thaàn laøm vieäc
haêng say nhaát.

Thöù hai, traû löông vaø phaân phoái thu nhaäp döïa
theo hieäu quaû coâng vieäc, ngöôøi laøm nhieàu höôûng
nhieàu, laøm ít höôûng ít, khoâng laøm khoâng höôûng.
Tieâu chí thöôûng, phaït phaûi ñöôïc coâng khai, minh
baïch, ñöôïc caùn boä vaø ngöôøi lao ñoäng chaáp nhaän.
Ngöôøi laøm toát, coù thaønh tích coáng hieán trong hoaït
ñoäng coâng taùc cuûa Coâng ty seõ ñöôïc nhaän tieàn löông
vaø thöôûng xöùng ñaùng. Ngöôïc laïi, vôùi nhöõng ngöôøi
laøm vieäc keùm hieäu quaû, yû laïi cuõng caàn coù chính
saùch phuø hôïp ñeå hoï coá gaéng nhìn nhaän tinh thaàn
traùch nhieäm hôn trong coâng vieäc.

Thöù ba, xaây döïng möùc tieàn löông treân cô sôû
höôùng ñeán yeáu toá thò tröôøng, ñaûm baûo luoân coù theå
thu huùt vaø giöõ ñöôïc lao ñoäng. Theo ñoù, tieàn löông
phaûi coù cô cheá thu thaäp thoâng tin maët baèng tieàn
löông treân thò tröôøng lao ñoäng, xem xeùt maët baèng
löông cuûa ngaønh vaø khu vöïc. Caên cöù vaøo ñoù, tuøy
töøng nhoùm caùn boä vaø ngöôøi lao ñoäng, Coâng ty xaùc
ñònh chieán löôïc traû löông phuø hôïp vôùi nhu caàu thu
huùt - coù theå cao hôn, baèng hoaëc thaáp hôn möùc trung
bình treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, caàn tính toaùn ñeán yeáu

toá laïm phaùt tröôït giaù, ñaûm baûo ngöôøi lao ñoäng caân
ñoái giöõa tieàn löông vaø chi phí sinh hoaït caàn thieát.

Thöù tö, xaây döïng tieàn löông phaûi phuø hôïp vaø
nhaát quaùn vôùi chieán löôïc hoaït ñoäng, keá hoaïch ngaân
saùch cuõng nhö caùc chöùc naêng quaûn lyù khaùc cuûa
Coâng ty. Ñoàng thôøi phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät. Toùm laïi, thöïc hieän toát coâng taùc phaân tích
vaø moâ taû coâng vieäc, ñaûm baûo traùch nhieäm roõ raøng,
raønh maïch vaø phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån
cuûa Coâng ty. Ñaây laø böôùc caàn thieát vaø laø tieàn ñeà caûi
tieán heä thoáng tieàn löông, thöïc hieän traû löông theo
giaù trò coâng vieäc ñaûm nhaän. Theâm vaøo ñoù laø moät
quy cheá bao goàm caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù baøi baûn,
coù tính heä thoáng seõ giuùp Coâng ty naâng cao tính coâng
baèng trong ñaõi ngoä, khuyeán khích söï caïnh tranh,
phaùt huy naêng löïc laøm vieäc. Maëc khaùc qua ñaùnh
giaù, ngöôøi quaûn lyù phaùt hieän ñöôïc nhöõng yeáu toá tích
cöïc caàn phaùt huy, ñoàng thôøi nhaän ra nhöõng maët toàn
taïi vaø ñieåm yeáu caàn khaéc phuïc cuûa moãi caùn boä,
NLÑ vaø cuûa heä thoáng quaûn lyù.

4. keát luaän
Coâng taùc QTNNL coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï

thaønh coâng hay thaát baïi cuûa baát cöù toå chöùc naøo.
Treân cô sôû lyù luaän veà coâng taùc QTNNL trong toå
chöùc, vieäc nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù thöïc
traïng QTNNL taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân
Hoaø ñaõ xaùc ñònh nhöõng maët ñöôïc vaø chöa ñöôïc.
Trong thôøi gian tôùi, ñeå hoaøn thieän coâng taùc QTNNL
cuûa ñôn vò, Coâng ty caàn tieáp tuïc chuù troïng ñeán vieäc:
hoaøn thieän caùc quy trình, thuû tuïc vaø thöïc hieän toát
coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï; taäp trung vaøo vieäc
ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân; laøm toát coâng taùc
ñaùnh giaù nhaân löïc; töøng böôïc hoaøn thieän coâng taùc
tieàn löông vaø xaây döïng xaây döïng vaên hoùa DN taïi
Coâng ty nhaèm taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc thaân
thieän, hôïp taùc, traùch nhieäm, hieäu quaû,... n
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Although Tan Hoa Water Supply Joint Stock Company has paid attention to the human

resource management, there are still some shortcomings affecting the company’s performance
and innovation. By using some research methods such as information collection, descriptive
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management of Tan Hoa Water Supply Joint Stock Company and proposed some solutions to
help the company improve its human resource management in the coming time. 

keywords: human resource management, Tan Hoa Water Supply Joint Stock Company.

4. Phoøng Toå chöùc Haønh chính Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa (2019-2021), Baùo caùo tình hình tuyeån duïng
nguoàn nhaân löïc qua caùc naêm.

5. Phoøng Toå chöùc Haønh chính Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa (2019-2021), Baùo caùo tình hình ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc qua caùc naêm.

6. Trang web: http://www.capnuoctanhoa.com.vn/

ngaøy nhaän baøi: 12/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 2/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 22/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

1. pgs.Ts. nguyeãn quyeáT ThAÉng
khoa quaûn trò du lòch - nhaø haøng - khaùch saïn
Tröôøng ñaïi hoïc coâng ngheä Tp. hoà chí Minh (hutech)

2. lAïi Thò ThAnh ngA
coâng ty coå phaàn caáp nöôùc Taân hoøa 



211

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

1. ñaët vaán ñeà
Vaán ñeà ñoäng löïc hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc khoâng

phaûi laø vaán ñeà môùi. Hoïc taäp thöôøng gaén lieàn vôùi
coâng vieäc khoù khaên thay vì caûm giaùc thích thuù.
Nhieàu SV coù maët ñaày ñuû haøng ngaøy trong lôùp hoïc
nhöng laïi vaéng maët tinh thaàn vaø do ñoù khoâng coù
caûm höùng hoïc taäp, khoâng tieáp nhaän ñöôïc kieán thöùc.
Nhaän thöùc ñaày ñuû veà caùc yeáu toá thuùc ñaåy hoïc taäp
cuûa SVcoù theå giuùp nhaø tröôøng taêng ñoäng löïc hoïc taäp
cho SV. Tuy nhieân, thöïc teá taïi Vieät Nam hieän nay
vaãn hoaøi nghi SV hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ngoaøi
coâng laäp thöôøng ít coù ñoäng löïc hoïc taäp, khoâng chaêm
chæ. Nghieân cöùu naøy goùp phaàn laøm roõ ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa SV ngoaøi coâng laäp taïi Tröôøng ÑHÑN vaø
nhaán maïnh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa SV.

2. cô sôû lyù thuyeát cuûa nghieân cöùu
2.1. Ñoäng löïc hoïc taäp 
Ñoäng löïc hoïc taäp laø söï tham gia vaø cam keát cuûa

ngöôøi hoïc ñeå hoïc vaø ñaït ñöôïc ñieåm hoïc taäp xuaát saéc,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong töông lai ngheà nghieäp
cuûa hoï (Gottfried vaø coäng söï, 2001). Ñoäng löïc hoïc
taäp laø nhöõng nhaân toá kích thích, thuùc ñaåy tính tích
cöïc, höùng thuù hoïc taäp lieân tuïc cuûa ngöôøi hoïc nhaèm

ñaït keát quaû veà nhaän thöùc, phaùt trieån nhaân caùch vaø
höôùng tôùi muïc ñích hoïc taäp ñaõ ñeà ra (Phaïm Vaên
Khanh, 2016).

Ñoäng löïc chuû yeáu coù 2 loaïi lieân quan ñeán thaønh
tích hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc ñöôïc ñaëc tröng bôûi ñoäng
löïc beân ngoaøi vaø ñoäng löïc noäi taïi. Ñoäng löïc beân trong
laø khaû naêng cuûa ngöôøi hoïc trong vieäc töông taùc vôùi
moâi tröôøng hoïc taäp ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñöôïc
yeâu caàu vaø xaùc ñònh tröôùc cuûa baûn thaân. Ngöôïc laïi,
ñoäng löïc beân ngoaøi ñeà caäp ñeán thöïc teá laø ngöôøi hoïc
ñöôïc thuùc ñaåy thoâng qua caùc loaïi phaàn thöôûng vaø
ñieåm soá (Tanveer vaø coäng söï, 2012).

Ñoäng löïc hoïc taäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû
nhaän thöùc cuûa SV trong quaù trình hoïc. Ngoaøi ra ñoäng
löïc ñuùng ñaén seõ giuùp ngöôøi hoïc naâng cao tö duy phaûn
bieän vaø khaû naêng töï chuû giuùp ngöôøi hoïc trôû neân nhieät
tình, thích, tích cöïc vaø thoaûi maùi tham gia caùc hoaït
ñoäng trong hoïc taäp vaø ñoùng goùp vaøo söï thaønh coâng
cuûa ngöôøi hoïc (HT. Hieàn vaø HTP. Lan, 2021).

2.2. Moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp
cuûa SV

Coù nhieàu nghieân cöùu cuûa caùc nhaø khoa hoïc trong
vaø ngoaøi nöôùc ñaõ chæ ra caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV.

MOäT sOá nhAân TOá TAÙc ñOäng ñeán 
ñOäng löïc hOïc TAäp cuûA sinh Vieân 

TröôØng ñAïi hOïc ñAïi nAM

l PhaN Thò Thuøy

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát naøy trình baøy keát quaû nghieân cöùu veà ñoäng löïc hoïc taäp vaø caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc

hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam (ÑHÑN). Nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt 300 sinh vieân (SV)
ñang hoïc taïi tröôøng vôùi phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ña soá SV ñeàu
coù ñoäng löïc hoïc taäp cuûa baûn thaân, trong ñoù ñònh höôùng hoïc taäp coù söï chi phoái maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc
cuûa SV. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moâi tröôøng hoïc taäp khoâng coù taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa SV trong nhaø tröôøng, coøn nhaân toá haønh vi cuûa giaûng vieân coù taùc ñoäng nhöng khoâng nhieàu. Keát
quaû nghieân cöùu cung caáp nhöõng thoâng tin höõu ích ñeå caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc cuûa nhaø tröôøng ñònh
höôùng cho SV coù ñoäng löïc hoïc taäp ñuùng ñaén.

Töø khoùa: nhaân toá taùc ñoäng, ñoäng löïc hoïc taäp, sinh vieân, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam.
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Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc cuûa SV ñoái
vôùi quaù trình hoïc taäp bao goàm caùc yeáu toá moâi tröôøng
nhö söï saïch seõ cuûa lôùp hoïc, haønh vi cuûa giaùo vieân vôùi
ngöôøi hoïc vaø möùc ñoä quan taâm cuûa SV ñoái vôùi moät
noäi dung khoùa hoïc cuï theå (Johnson, 2008).

Giaùo vieân coù theå ñoùng moät vai troø khoâng theå
thieáu trong vieäc taêng ñoäng löïc hoïc taäp ôû ngöôøi hoïc.
ÔÛ baäc ñaïi hoïc, neáu giaûng vieân laø ngöôøi coù naêng löïc,
kyõ naêng sö phaïm toát, quan taâm nhieàu ñeán SV seõ
goùp phaàn gia taêng ñoäng löïc hoïc taäp (Williams vaø
Williams, 2011). Giaûng vieân coù theå taùc ñoäng laøm
taêng vaø phaùt trieån ñoäng löïc hoïc taäp, giuùp SV hoïc taäp
hieäu quaû hôn. Ngoaøi ra, thoâng qua vieäc taïo moâi
tröôøng hoïc taäp thuaän lôïi, thieát laäp muïc tieâu hoïc taäp
roõ raøng cuøng vôùi söï nhieät tình cuûa giaûng vieân trong
baøi giaûng coù theå giuùp SV tìm thaáy nieàm vui vaø höùng
thuù trong hoïc taäp (Valerio, 2012). Beân caïnh ñoù, söï
tham gia tích cöïc cuûa ngöôøi hoïc vaøo quaù trình hoïc
taäp thoâng qua thaûo luaän, söï tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng hoïc taäp vaø nhu caàu giaùo duïc hieän taïi cuûa ngöôøi
hoïc cuõng taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp (Wiseman
vaø Hunt, 2013).

Nghieân cöùu cuûa Klein vaø coäng söï (2006),
Williams vaø Williams (2011) cho thaáy raèng, yeáu toá
baûn thaân SV nhö vieäc SV coù ñònh höôùng muïc tieâu hoïc
taäp roõ raøng seõ goùp phaàn aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp. Coøn phöông phaùp giaûng daïy vaø moâi tröôøng hoïc
taäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc hoïc taäp.

Theo Tanveer vaø coäng söï (2012) caùc yeáu toá coù
aûnh höôûng caáp thieát ñeán vieäc taêng möùc ñoä ñoäng löïc
cuûa ngöôøi hoïc bao goàm moâi tröôøng lôùp hoïc, quy moâ
lôùp hoïc, möùc ñoä töï tin cuûa hoïc sinh, haønh vi cuûa giaùo
vieân vaø caùc chuaån möïc cuûa nhaø tröôøng. Ngöôøi hoïc coù
theå hoïc chính xaùc hôn trong moâi tröôøng lôùp hoïc bao
goàm tình caûm, söï phoái hôïp vaø söï tham gia trong quaù
trình hoïc taäp,…

Söï haøi loøng cuûa SV veà caùc khía caïnh khaùc nhau
trong hoïc taäp coù taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa
hoï, bao goàm taùc ñoäng phaàn lôùn bôûi caùc hoaït ñoäng
phong traøo, chaát löôïng giaûng vieân, chöông trình ñaøo
taïo vaø caùc nhaân toá veà ñieàu kieän hoïc taäp, moâi tröôøng
hoïc taäp cuõng coù taùc ñoäng phaàn naøo ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa SV (HTM. Nga vaø NT. Kieät, 2016).

Theo nghieân cöùu toång quan cuûa HT. Hieàn vaø
HTP. Lan (2021), ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV chòu taùc
ñoäng bôûi caùc nhaân toá: nhaø tröôøng, gia ñình, ñaëc tính
caù nhaân cuûa SV. 

Döïa treân toång hôïp caùc nghieân cöùu veà ñoäng löïc
hoïc taäp, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát moâ hình 4 yeáu toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV bao goàm: haønh vi

giaûng vieân, ñònh höôùng muïc tieâu hoïc taäp cuûa SV, moâi
tröôøng hoïc taäp, phöông phaùp giaûng daïy.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Maãu khaûo saùt
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp laáy maãu thuaän

tieän. Maãu khaûo saùt ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc cuûa
Hair vaø coäng söï (1998). Vôùi baûng hoûi goàm 27 bieán
quan saùt caàn toái thieåu 135 phieáu ñieàu tra. Nghieân cöùu
ñaõ phaùt 300 phieáu khaûo saùt tôùi SV Tröôøng ÑHÑN,
thu veà 281 phieáu hôïp leä söû duïng cho baùo caùo keát quaû
cuûa nghieân cöùu naøy.

3.2. Kieåm ñònh ñoä giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa 
thang ño

Keát quaû phaân tích EFA cho giaù trò KMO = 0,91
(thoûa maõn 0,5<KMO<1) vaø Sig < 0,05 cho thaáy döõ
lieäu phuø hôïp ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá. Giaù trò
phöông sai trích laø 65,766% vôùi ñieåm döøng caùc nhaân
toá Eigenvalue baèng 1,147 vaø loaïi boû bieán quan saùt
PP1 ño löôøng nhaân toá phöông phaùp hoïc taäp do heä soá
taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5. Sau khi phaân tích EFA, thöù töï
caùc nhaân toá ñöôïc saép xeáp theo Baûng 1.

Keát quaû kieåm ñònh Cronbachs Alpha cho thaáy heä
soá cuûa caû 5 nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông
quan bieán toång cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,3 neân
khoâng loaïi boû theâm bieán naøo, caùc thang ño laø phuø
hôïp ñeå coù theå tieán haønh caùc phaân tích tieáp theo.

4. Thöïc traïng moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sV Tröôøng ñhñn

4.1. Thöïc traïng ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV Tröôøng
ÑHÑN

Ñeå ñaùnh giaù ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV, nghieân cöùu
söû duïng thang ño cuûa Cole vaø coäng söï (2004), keát
quaû cho thaáy SV Tröôøng ÑHÑN ñaùnh giaù ñoäng löïc
hoïc taäp cuûa baûn thaân töông ñoái cao (3,82 ñieåm - möùc
4). Nhieàu yù kieán cho raèng SV tröôøng ñaïi hoïc ngoaøi
coâng laäp thöôøng khoâng coù ñoäng löïc hoïc taäp, khoâng
chaêm chæ vaø thieáu ñònh höôùng. Tuy nhieân keát quaû
trong khaûo saùt ñaõ chæ ra ñieàu ngöôïc laïi, caùc baïn SV
trong nhaø tröôøng nhaän thöùc roõ raøng caàn chuû ñoäng
daønh nhieàu thôøi gian cho vieäc hoïc. Caùc baïn cuõng raát
ñaàu tö vaø heát mình cho chöông trình hoïc cuûa baûn thaân
(3,9 ñieåm). Nhieàu baïn SV khi ñöôïc hoûi ñaõ baøy toû
quyeát taâm noã löïc hoïc taäp ñeå ñaït keát quaû toát nhaèm
chöùng minh naêng löïc hoïc taäp vôùi ngöôøi thaân, baïn beø
ñoàng thôøi xoùa boû caùi nhìn khoâng toát cuûa moïi ngöôøi
ñoái vôùi SV khi hoïc taïi moät tröôøng ñaïi hoïc ngoaøi coâng
laäp. (Baûng 2)

4.2. Thöïc traïng moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV Tröôøng ÑHÑN

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán
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ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV Tröôøng ÑHÑN, nghieân cöùu
tieán haønh phaân tích söï phuï thuoäc “Ñoäng löïc hoïc taäp”
cuûa SV vaøo caùc bieán ñoäc laäp. Keát quaû phaân tích hoài
quy ñöôïc theå hieän nhö Baûng 3.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, R2 hieäu chænh coù giaù
trò baèng 0,440 ñieàu naøy noùi leân ñoä thích hôïp cuûa moâ
hình ñaït 44%. Ñeå kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy toång theå ta xem xeùt ñeán giaù trò thoáng
keâ F trong baûng phaân tích phöông sai ANOVA
(Baûng 4), keát quaû cho giaù trò F = 54,309 vôùi möùc yù
nghóa Sig. = 0.000 < 0.05, böôùc ñaàu cho thaáy moâ
hình hoài quy tuyeán tính phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø
coù theå söû duïng ñöôïc. 

Xeùt Baûng 5, troïng soá hoài quy cho thaáy caùc bieán
GV, DH, PP coù söï aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp
cuûa SV, möùc yù nghóa Sig ñeàu nhoû hôn 0.05. Caùc
nhaân toá naøy coù taùc ñoäng cuøng chieàu vaøo bieán phuï
thuoäc DL do coù heä soá Beta döông. So saùnh möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa 3 bieán naøy leân bieán DL ta thaáy heä soá
bDH lôùn nhaát, bieán DH taùc ñoäng vaøo DL maïnh
nhaát. Vieäc ñònh höôùng muïc tieâu hoïc taäp roõ raøng,
phöông phaùp giaûng daïy hieäu quaû laøm taêng ñoäng löïc

hoïc taäp cuûa SV Tröôøng ÑHÑN. Haønh vi giaûng vieân
cuõng laøm taêng ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV nhöng taùc
ñoäng ít hôn nhieàu so vôùi 2 nhaân toá coøn laïi. ÔÛ baäc ñaïi
hoïc, vieäc hoïc taäp cuûa SV laø chuû ñoäng, ngöôøi hoïc laø
trung taâm, giaûng vieân ñoùng vai troø höôùng daãn, coù
theå vì vaäy haønh vi cuûa giaûng vieân ít taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV.

Döïa theo keát quaû, nhaân toá “Moâi tröôøng hoïc taäp”
khoâng taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV
Tröôøng ÑHÑN vì coù heä soá möùc yù nghóa Sig > 0.05.
Thôøi ñieåm tieán haønh khaûo saùt, SV Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñaïi Nam ñang hoïc online do aûnh höôûng cuûa dòch
beänh Covid - 19. Ñoái vôùi lôùp hoïc online, ña soá SV
thöôøng khoâng baät Camera vaø Micro, tröø khi ñöôïc
giaûng vieân yeâu caàu, SV cuõng ít coù cô hoäi töông taùc
tröïc tieáp vôùi baïn cuøng lôùp trong giôø hoïc nhö khi hoïc
Offline neân coù theå caûm nhaän veà moâi tröôøng hoïc taäp
cuûa SV khoâng roõ raøng, töø ñoù khoâng aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV.

5. keát luaän vaø moät soá gôïi yù giaûi phaùp
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 3 nhaân toá taùc ñoäng thuaän

chieàu vaø 1 nhaân toá khoâng taùc ñoäng vaøo ñoäng löïc
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TT Nhaân toá Thang ño

1 Haønh vi giaûng vieân (GV) GV1, GV2, GV3, GV4, GV5, GV6, GV7

2 Ñònh höôùng muïc tieâu hoïc taäp cuûa sinh vieân (DH) DH1, DH2, DH3, DH4, DH5, DH6

3 Moâi tröôøng hoïc taäp (MT) MT1, MT2, MT3

4 Phöông phaùp giaûng daïy (PP) PP2, PP3, PP4, PP5, PP6, PP7

5 Ñoäng löïc hoïc taäp DL1, DL2, DL3, DL4

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa taùc giaû

Baûng 1. Baûng quy öôùc caùc khaùi nieäm vaø thang ño nghieân cöùu

STT Bieåu quan saùt N TB

1 Toâi daønh raát nhieàu thôøi gian cho vieäc hoïc ôû ñaïi hoïc 281 3,66

2 Ñaàu tö vaøo chöông trình hoïc naøy laø öu tieân soá moät cuûa toâi 281 3,91

3 Toâi hoïc heát mình trong chöông trình hoïc naøy 281 3,9

4 Nhìn chung, ñoäng löïc hoïc taäp cuûa toâi ñoái vôùi chöông trình hoïc ôû ñaïi hoïc laø raát cao 281 3,81

Trung bình 281 3,82

Baûng 2. Thöïc traïng ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa taùc giaû
Baûng 3. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS

Model R Heä soá xaùc ñònh R² R² hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

1 0,644a 0,440 0,432 0,48086 2,003

a. Predictors: (Constant), PP, DH, GV, MT
b. Dependent Variable: DL
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hoïc taäp cuûa SV Tröôøng ÑHÑN. Nhaân toá ñaàu tieân laø
ôû baûn thaân SV, vieäc caùc baïn coù ñònh höôùng muïc
tieâu hoïc taäp roõ raøng seõ goùp phaàn gia taêng ñoäng löïc
hoïc taäp. Nhaân toá thöùc 2 thuoäc veà giaûng vieân vaø caû
nhaø tröôøng, vieäc xaây döïng nhöõng phöông phaùp
giaûng daïy toát, laáy lôïi ích cuûa SV laøm trung taâm seõ
goùp phaàn gia taêng ñoäng löïc hoïc taäp. Nhaân toá thöù 3
laø haønh vi giaûng vieân goàm coù naêng löïc chuyeân
moân, nghieäp vuï sö phaïm, söï quan taâm vaø saün saøng
giuùp ñôõ SV, coâng baèng trong ñaùnh giaù. Nhaân toá
“Moâi tröôøng hoïc taäp” goàm coù quy moâ lôùp hoïc, söï
caïnh tranh giöõa caùc SV, söï tích cöïc soâi noåi khi
tham gia baøi giaûng cuûa caùc SV khaùc trong lôùp hoïc
khoâng coù taùc ñoäng. Ñieàu naøy coù khaùc bieät vôùi
nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñoù ñaõ chæ ra raèng moâi
tröôøng hoïc taäp taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa SV.

Moät soá khuyeán nghò ñeå taêng ñoäng löïc hoïc taäp
cho SV:

Moät laø, Nhaø tröôøng caàn hoaøn thieän caùc chöông
trình hoïc cuï theå vôùi ñaày ñuû caùc moân hoïc keøm theo ñeà
cöông chi tieát coâng khai vaø deã daøng tieáp caän, ñieàu
naøy seõ giuùp nhöõng hoïc sinh, SV quan taâm seõ deã daøng
tìm toøi hôn veà moân hoïc, ngaønh hoïc öa thích theo
ñuùng ñònh höôùng; Hai laø, Nhaø tröôøng yeâu caàu giaûng
vieân taêng cöôøng söû duïng caùc phöông phaùp giaûng daïy
hieän ñaïi, söû duïng tình huoáng, phim taøi lieäu vaø taêng
thôøi löôïng thöïc haønh, khaûo saùt, tham quan thöïc teá vaøo
baøi giaûng; Ba laø, Nhaø tröôøng ñaøo taïo cho taát caû ñoái
töôïng giaûng vieân hoïc taäp naâng cao naêng löïc chuyeân
moân, tham gia caùc khoùa hoïc ñoåi môùi phöông phaùp
giaûng daïy. Thöïc teá chæ ra ñoâi khi chính nhöõng giaûng
vieân cao tuoåi laïi caàn tieáp caän phöông phaùp giaûng daïy
hieän ñaïi nhieàu hôn laø giaûng vieân treû n
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Moâ hình Toång caùc bình phöông Baäc töï do (df) Phöông sai F Sig.

1

Hoài quy 50,231 4 12,558 54,309 ,000b

Phaàn dö 63,819 276 0,231

Total 114,049 280

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), PP, DH, GV, MT

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS

Baûng 4. Keát quaû phaân tích phöông sai aNoVa

Coefficientsa

Model
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ coäng tuyeán

B Sai soá chuaån hoùa Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

(Constant) 0,260 0,249 10,041 0,299

GV 0,127 0,052 0,134 20,439 0,015 0,677 10,478

DH 0,484 0,055 0,441 80,772 0,000 0,801 10,249

MT 0,029 0,059 0,029 0,487 0,627 0,584 10,711

PP 0,263 0,062 0,242 40,250 0,000 0,628 10,593

a. Dependent Variable: DL

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
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fAcTOrs AffecTing The leArning MOTiVATiOn 
Of dAi nAM uniVersiTy’s sTudenTs

lMaster. PhaN Thi Thuy
Dai Nam University  

AbsTrAcT: 
This paper presents the results of research on the learning motivation and the factors affecting

the learning motivation of Dai Nam University’s students. The study surveys 300 students who are
studying at Dai Nam University with the use of convenient sampling method. The study’s results
show that most surveyed students have their own learning motivation. In which, the learning
orientation factor has the strongest impact on the learning motivation of students. Meanwhile, the
learning environment factor does not impact the learning motivation of students and the behavior of
teacher factor has little impact on the learning motivation of students. This paper is expected to help
school administrators have appropriate learning orientations for students to improve their learning
motivation. 

keywords: impact factor, learning motivation, student, Dai Nam University.
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1. ñaët vaán ñeà
VNPT vôùi vò theá laø moät doanh nghieäp coù lòch

söû hình thaønh vaø phaùt trieån laâu naêm trong lónh vöïc
truyeàn hình MyTV, hôn nöõa VNPT cuõng laø ñôn vò
tieân phong trong loä trình ñaûm baûo quy hoaïch veà
phaùt trieån haï taàng vieãn thoâng baêng roäng ñeán naêm
2025. Tuy nhieân, khoâng phaûi vì theá maø khaùch
haøng hoaøn toaøn löïa choïn söû duïng dòch vuï MyTV
cuûa VNPT, vaãn coù moät löôïng khaùch haøng rôøi boû
dòch vuï MyTV cuûa VNPT taïi tænh Bình Thuaän noùi
chung vaø taïi huyeän Tuy Phong noùi rieâng. Cuï theå:
theo soá lieäu baùo caùo keát quaû kinh doanh trong naêm
2021 cuûa VNPT taïi ñòa baøn huyeän Tuy Phong, ñaõ
coù 625 thueâ bao rôøi maïng, chieám 38,9% toång soá
thueâ bao rôøi maïng treân toaøn tænh Bình Thuaän, soá

thueâ bao phaùt trieån môùi laø 2.132 thueâ bao, tyû leä
thueâ bao rôøi maïng/thueâ bao phaùt trieån môùi laø
29,3%. Ñieàu naøy cho thaáy, tình hình oån ñònh vaø
phaùt trieån löôïng thueâ bao söû duïng dòch vuï MyTV
cuûa VNPT taïi huyeän Tuy Phong vaãn coøn nhieàu
haïn cheá. Vaäy lí do gì khieán khaùch haøng töø choái söû
duïng dòch vuï MyTV cuûa VNPT taïi huyeän Tuy
Phong vaø laøm theá naøo ñeå giöõ chaân khaùch haøng cuõ
vaø thuyeát phuïc khaùch haøng môùi söû duïng dòch vuï
cuûa mình, ñoù chính laø baøi toaùn caàn coù lôøi giaûi ñaùp
cho ban laõnh ñaïo VNPT taïi huyeän Tuy Phong
trong thôøi gian tôùi. Khi taát caû caùc vaán ñeà veà kyõ
thuaät, kinh teá cuûa khaùch haøng ñöôïc ñaùp öùng maø
khaùch haøng vaãn rôøi boû mình thì doanh nghieäp caàn
ñaët ra caâu hoûi lieäu khaùch haøng ñaõ haøi loøng veà dòch
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cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng ñeán 
söï hAØi lOØng cuûA khAÙch hAØng ñOái VôÙi 
dòch Vuï MyTV cuûA VnpT Treân ñòA bAØn 
huyeän Tuy phOng, Tænh bình ThuAän

lNguyeãN LoNg - Voõ KhaéC ThöôøNg - ÑiNh hoaøNg aNh TuaáN 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñeán dòch vuï

MyTV cuûa VNPT treân ñòa baøn huyeän Tuy Phong tænh Bình Thuaän. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù
5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân laø theo thöù töï aûnh höôûng töø cao ñeán thaáp, ñoù laø:
(1) phöông tieän höõu hình, (2) söï tin caäy, (3) söï ñoàng caûm, (4) giaù cöôùc vaø (5) naêng löïc phuïc vuï. Döïa
treân keát quaû thu ñöôïc, nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù, nhaèm
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï MyTV cuûa VNPT treân ñòa baøn huyeän Tuy
Phong, tænh Bình Thuaän.

Töø khoùa: nhaân toá aûnh höôûng, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, dòch vuï MyTV, VNPT, huyeän Tuy
Phong, tænh Bình Thuaän.
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vuï cuûa mình chöa vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï MyTV
cuûa VNPT taïi huyeän Tuy Phong laø gì?

Ñeå giuùp xaùc ñònh chi tieát hôn caùc nhaân toá
chính aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
ñoàng thôøi ñeå naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng khi söû duïng dòch vuï MyTV cuûa VNPT, taùc
giaû choïn "Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï
MyTV cuûa VNPT taïi huyeän Tuy Phong, tænh Bình
Thuaän” nhaèm ñaùnh giaù yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï MyTV
cuûa VNPT treân ñòa baøn huyeän Tuy Phong, tænh
Bình Thuaän.

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï MyTV cuûa VNPT, vôùi mong muoán taïo söï
haøi loøng hôn nöõa cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch
MyTV cuûa VNPT taïi khu vöïc huyeän Tuy Phong,
tænh Bình Thuaän.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Lyù thuyeát chung veà dòch vuï MyTV
Naêm 2009, dòch vuï MyTV cuûa VNPT chính thöùc

ra maét thò tröôøng - laø moät trong nhöõng dòch vuï
truyeàn hình treân neàn taûng coâng ngheä IPTV ra ñôøi
ñaàu tieân taïi Vieät Nam, IPTV laø coâng ngheä truyeàn
daãn hình aûnh kyõ thuaät soá tôùi ngöôøi söû duïng döïa treân
giao thöùc internet vôùi keát noái baêng thoâng roäng.

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä, hieän nay
khaùch haøng coù raát nhieàu löïa choïn ñeå xem truyeàn
hình theo yeâu caàu, ví duï nhö xem ngay treân caùc
doøng smart TV hoaëc caùc loaïi thieát bò giuùp TV
thöôøng coù caùc tính naêng nhö smartTV. 

Trong hôn 10 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån,
MyTV ñaõ khoâng ngöøng ñoåi môùi mình ñeå ñaùp öùng
thò hieáu khaùch haøng. Töø vieäc lieân tuïc taêng keânh, boå
sung caùc chuyeân muïc, caùc chöông trình môùi, tôùi
vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi cho chaát löôïng
hình aûnh roõ neùt hôn, boå sung tính naêng môùi cho
pheùp ngöôøi duøng ghi laïi, xem tieáp treân nhieàu thieát
bò caàm tay ñaàu cuoái khaùc nhau.

Nhôø vaäy, duø thò tröôøng truyeàn hình traû tieàn trong
nöôùc caïnh tranh raát khoác lieät, song töø khi ra maét cho
tôùi nay, MyTV vaãn luoân giöõ vöõng vò trí daãn ñaàu thò
tröôøng truyeàn hình IPTV.

2.2. Moâ hình nghieâu cöùu ñeà xuaát
- Giaû thuyeát H1: Phöông tieän höõu hình töông

quan vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (kyø voïng +).
- Giaû thuyeát H2: Söï tin caäy coù taùc ñoäng thuaän

chieàu leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (kyø voïng +).
- Giaû thuyeát H3: Söï ñoàng caûm coù taùc ñoäng thuaän

chieàu leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (kyø voïng +).  
- Giaû thuyeát H4: Giaù cöôùc coù taùc ñoäng thuaän

chieàu leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (kyø voïng +). 
- Giaû thuyeát H5: Naêng löïc phuïc vuï coù taùc ñoäng

thuaän chieàu leân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (kyø
voïng +)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu chính thöùc laø nghieân cöùu ñònh löôïng.

Vì ñaây laø nghieân cöùu khaùm phaù cuøng vôùi phaân tích
nhö treân, neân phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát
vôùi hình thöùc choïn maãu thuaän tieän laø phuø hôïp nhaát.
Caùc baûng caâu hoûi nghieân cöùu seõ ñöôïc göûi tröïc tieáp
ñeán ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng khaùch haøng ñang
söû duïng dòch vuï MyTV cuûa VNPT treân ñòa baøn
huyeän Tuy Phong, tænh Bình Thuaän. 

Ñoái vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA: Döïa
theo nghieân cöùu cuûa Hair (2006) cho tham khaûo
veà kích thöôùc maãu döï kieán. Theo ñoù kích thöôùc
maãu toái thieåu laø gaáp 5 laàn toång soá bieán quan saùt:
n# 5 x k; trong ñoù: k laø toång soá bieán quan saùt. Coù
24 bieán quan saùt, côõ maãu toái thieåu laø: N= 5x24
=120 maãu. Tuy nhieân, ñeå soá lieäu ñöôïc tin caäy hôn,
trong nghieân cöùu thöïc teá, taùc giaû ñaõ phaùt haønh 300
maãu, thu hoài 280 maãu, loaïi 15 phieáu traû lôøi khoâng
phuø hôïp, söû duïng 265 maãu coù traû lôøi phuø hôïp ñeå
phaân tích.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Söï haøi loøng
cuûa khaùch

haøng veà dòch
vuï MyTV 

cuûa VNPT 
taïi huyeän 

Tuy Phong

H1 +

H2 +

H3 +

H4 +

H5 +

Phöông tieän höõu hình

Söï tin caäy

Söï ñoàng caûm

Giaù cöôùc

Naêng löïc phuïc vuï

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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4. keát quaû nghieân cöùu vaø
thaûo luaän

4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño Crobach Alpha (Baûng 1)

Nhìn chung, caùc thang ño treân
ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha
khaù cao (> 0.6). Taát caû caùc bieán
quan saùt cuûa thang ño naøy ñeàu coù
heä soá töông quan bieán toång lôùn
hôn 0.3, do ñoù, chuùng ñeàu ñöôïc söû
duïng cho phaân tích EFA tieáp theo.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA (Baûng 2)

Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa
phaân tích nhaân toá ñoái vôùi caùc döõ
lieäu ban ñaàu baèng chæ soá KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin). Thöôùc
ño KMO trong phaân tích nhaân toá
cho thaáy, heä soá KMO ñaït
0.886>0.5, chöùng toû phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
aùp duïng laø thích hôïp.

Kieåm tính töông quan giöõa caùc
bieán quan saùt

Söû duïng Barletts test trong
Baûng 2, giaù trò Sig. = 0.000 (Sig =
0.000 < 0.05), keát quaû chæ ra caùc
bieán quan saùt coù töông quan tuyeán
tính trong moãi nhaân toá.

Kieåm ñònh phöông sai trích
Baûng 3, Phöông sai trích baèng

69.436, theå hieän söï bieán thieân
cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù
theå giaûi thích ñöôïc 69,436% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu khaûo saùt
ban ñaàu, ñaây laø möùc yù nghóa ôû
möùc khaù. Heä soá Eigenvalues cuûa
yeáu toá thöù 5 baèng 1.230>1, theå
hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích
döøng ôû yeáu toá thöù 5, hay keát quaû
phaân tích cho thaáy coù 5 yeáu toá
ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Baûng 4 cho thaáy, caùc bieán ñoäc

laäp goàm Phöông tieän höõu hình

taïp chí coâng thöông
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Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu

loaïi bieán

Töông quan 
bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Yeáu toá Phöông tieän höõu hình, Cronbach’s Alpha = 0.876

HH1 12.91 9.708 0.773 0.834

HH2 13.43 12.215 0.686 0.860

HH3 13.48 11.622 0.676 0.858

HH4 12.82 10.298 0.748 0.839

HH5 12.90 10.077 0.700 0.854

Yeáu toá Söï ñoàng caûm, Cronbach’s Alpha = 0.750

DC1 10.76 3.538 0.606 0.661

DC2 10.86 3.747 0.545 0.695

DC3 10.95 3.611 0.511 0.712

DC4 10.65 3.267 0.536 0.703

Yeáu toá Naêng löïc phuïc vuï, Cronbach’s Alpha = 0.888

NL1 10.42 6.275 0.800 0.838

NL2 10.3 6.295 0.716 0.874

NL3 10.54 6.757 0.742 0.861

NL4 10.44 6.801 0.774 0.851

Yeáu toá Söï tin caäy, Cronbach’s Alpha = 0.858 (laàn 1)

TC1 10.84 5.808 0.795 0.778

TC2 11.63 7.037 0.714 0.821

TC3 11.24 6.371 0.692 0.823

TC4 10.98 6.227 0.636 0.851

Yeáu toá Giaù cöôùc, Cronbach’s Alpha = 0.862

GC1 11.21 6.175 0.612 0.861

GC2 11.22 5.613 0.800 0.792

GC3 11.17 5.308 0.723 0.819

GC4 10.77 5.168 0.722 0.821

Yeáu toá thang ño söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, Cronbach’s Alpha = 0.825

HL1 7.15 3.028 0.642 0.799

HL2 6.96 2.752 0.720 0.723

HL3 6.72 2.295 0.704 0.748

Baûng 1: Keát quaû kieåm ñònh thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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(F_HH), naêng löïc phuïc vuï (F_NL), Söï ñoàng caûm
(F_DC), Söï tin caäy (F_TC), Giaù caû hôïp lyù (F_GC)
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ Sig. <0.05 nghóa laø 5 yeáu toá
naøy thöïc söï coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán Söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân (F_HL).

4.4. Keát quaû kieåm ñònh INOVA
Theo Baûng 5, kieåm ñònh F söû duïng trong baûng

phaân tích phöông sai vaãn laø moät pheùp giaû thuyeát veà
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính toång
theå. Keát quaû phaân tích cho thaáy, kieåm ñònh F coù giaù
trò laø 85.438 vôùi Sig. = 0.000(b) chöùng toû moâ hình
hoài quy ña bieán laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu, caùc bieán
ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa trong thoáng keâ.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân 
toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi xoay

Toång Phöông sai trích Tích luõy phöông sai trích Toång Phöông sai trích Tích luõy phöông sai trích

1 7.881 37.531 37.531 3.459 16.472 16.472

2 2.079 9.899 47.429 3.022 14.389 30.861

3 1.807 8.604 56.034 2.909 13.851 44.712

4 1.585 7.547 63.58 2.792 13.296 58.008

5 1.230 5.856 69.436 2.400 11.427 69.436

6 0.687 3.270 72.706

Baûng 3. Phöông sai trích vaø caùc yeáu toá ruùt trích cuûa phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp

Heä soá moâ hình

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá -0.316 0.156 -2.017 0.045

F_HH 0.228 0.034 0.312 6.636 0.000 0.659 1.518

F_NL 0.110 0.034 0.156 3.245 0.001 0.627 1.595

F_DC 0.193 0.043 0.197 4.447 0.000 0.745 1.342

F_TC 0.163 0.036 0.228 4.485 0.000 0.566 1.767

F_GC 0.132 0.035 0.171 3.774 0.000 0.706 1.416

a. Bieán phuï thuoäc: F_HL

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Baûng 4. Baûng heä soá hoài quy

KMO and Bartlett's Test

Heä soá KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin)

0.898

Kieåm ñònh 
Bartlett

Approx. Chi-Square 3041.508

df 210

Sig. 0.000

Baûng 2. heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Barlett 
cho caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu 
khaûo saùt cuûa taùc giaû
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5. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ trình baøy keát quaû veà maãu nghieân

cöùu döôùi daïng moâ taû thoáng keâ, keát quaû veà kieåm
ñònh caùc thang ñoâ cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
thoâng qua ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbachs Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích hoài
quy. Sau ñoù kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi
caùc giaû thuyeát ñaõ ñöa ra.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, yeáu toá “phöông

tieän höõu hình” (beta chuaån hoùa = 0.312) taùc ñoäng
nhieàu nhaát; tieáp theo laø “söï tin caäy” (beta chuaån
hoùa = 0.228), keá ñeán laø yeáu toá “söï ñoàng caûm”
(beta chuaån hoùa = 0.197) vaø yeáu toá “giaù cöôùc”
(beta chuaån hoùa = 0.171) vaø cuoái cuøng laø yeáu toá
“naêng löïc phuïc vuï” (beta chuaån hoùa = 0.156) coù
taùc ñoäng thaáp nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi dòch vuï MyTV cuûa VNPT treân ñòa
baøn huyeän Tuy Phong, tænh Bình Thuaän n

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

TAØi lieäu ThAM khAûO:

1. Ñinh Baù Huøng Anh (2017). Nghieân cöùu khoa hoïc trong kinh teá - xaõ hoäi vaø höôùng daãn vieát luaän vaên, Nhaø Xuaát baûn
Kinh teá Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2. Ñinh Phi Hoå (2019). Nghieân cöùu ñònh löôïng trong kinh teá vaø vieát baøi baùo khoa hoïc, Nhaø Xuaát baûn Taøi chính.

3. Ñinh Phi Hoå (2017). Phöông phaùp nghieân cöùu kinh teá vaø vieát luaän vaên Thaïc só (taùi baûn laàn 1). Nhaø Xuaát baûn
Phöông Ñoâng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

4. Haø Nam Khaùnh Giao vaø Ñoàng Thanh Hieàn (2018). Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng dòch vuï 4G cuûa
Vinaphone taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taïp chí Coâng Thöông, soá 15, 258- 263.

5. Haø Nam Khaùnh Giao vaø Traàn Höõu AÙi (2012). Taùc ñoäng cuûa chaát löôïng dòch vuï ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng söû duïng ADSL taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taïp chí Phaùt trieån kinh teá, soá 256, 34-44.

6. Nguyeãn Ñình Thoï (2011). Phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc trong kinh doanh. Nhaø Xuaát baûn Lao ñoäng - Xaõ hoäi,
Haø Noäi.

7. Phan Thò Kim Tuyeán (2012). Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï internet cuûa Coâng ty vieãn
thoâng Thöøa Thieân Hueá. Taïp chí Khoa hoïc, Ñaïi hoïc Hueá, taäp 72B, soá 3.

8. Toân Ñöùc Saùu vaø Leâ Vaên Huy (2014). Ño löôøng chæ soá haøi loøng khaùch haøng vaø caùc yeáu toá öu tieân caûi tieán chaát
löôïng dòch vuï trong lónh vöïc vieãn thoâng di ñoäng: Minh hoïa thöïc tieãn taïi caùc tænh mieàn trung. Taïp chí Kinh teá vaø Phaùt
trieån, soá 200, 86-96.

9. Voõ Xuaân Vinh vaø Phaïm Thò Thuøy Trang (2011). Caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng söû duïng
dòch vuï MegaVNN taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taïp chí Phaùt trieån Kinh teá, Soá 253.

ANOVAa

Moâ hình Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Hoài quy 57.204 5 11.441 85.438 .000b

Phaàn dö 34.682 259 0.134

Toång 91.885 264

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Baûng 5. Baûng phaân tích aNoVa
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fAcTOrs AffecTing The sATisfAcTiOn 
Of cusTOMers wiTh MyTV serVices prOVided by VnpT 

in Tuy phOng disTricT, binh ThuAn prOVince

lNguyeN LoNg1

lAssoc.Prof.Ph.D Vo KhaC ThuoNg2

lMaster. DiNh hoaNg aNh TuaN2

1Tuy Phong Telecommunictation Center - VNPT Binh Thuan Province
2Phan Thiet University  

AbsTrAcT: 
This study determines the factors affecting the satisfaction of customers with MyTV services

provided by Vietnam Posts and Telecommunications Group (VNPT) in Tuy Phong district, Binh
Thuan province. The study’s results show that there are 5 factors affecting the customer
satisfaction. These factors, which are listed in descending order of influencing level, are (1)
tangible means, (2) trust, (3) empathy, (4) costs, and (5) service capacity. Based on these results,
some administrative implications are presented to help VNPT managers improve the
satisfaction of customers with MyTV services in Tuy Phong distric, Binh Thuan province. 

keywords: influencing factors, customer satisfaction, MyTV service, VNPT, Tuy Phong
district, Binh Thuan province.
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1. ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt ñaõ gaây ra nhieàu

taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán neàn kinh teá toaøn caàu, trong
ñoù du lòch laø ngaønh chòu aûnh höôûng raát naëng neà.
Covid-19 ñaõ khieán caùc doanh nghieäp KDDL giaùn
ñoaïn haøng loaït keá hoaïch kinh doanh, chuoãi giaù trò
cuûa toaøn ngaønh cuõng bò ñöùt gaõy nghieâm troïng, do
quy ñònh haïn cheá di chuyeån caû trong vaø ngoaøi
nöôùc. Haøng loaït doanh nghieäp KDDL laâm vaøo
khuûng hoaûng, ñöùng tröôùc nguy cô phaù saûn, haøng
trieäu lao ñoäng trong ngaønh dòch vuï du lòch maát
vieäc laøm. Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy, beân
caïnh vieäc taùi caáu truùc toaøn dieän, caùc doanh
nghieäp KDDL caàn ñeán moät “chìa khoùa vaøng” - ñoù
laø VHDN. 

2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch covid-19 ñeán caùc
doanh nghieäp kinh doanh du lòch

Du lòch laø moät ngaønh kinh teá quan troïng, chieám
gaàn 10% GDP cuûa Vieät Nam naêm 20181, coù nhieàu
taùc ñoäng tôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Tuy vaäy,
ñaây cuõng laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá nhaïy
caûm nhaát vôùi beänh dòch. Döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch naøy, du lòch Vieät Nam phaûi gaùnh chòu nhöõng
toån thaát naëng neà. Tröôùc heát, caàu du lòch giaûm
nhanh gaàn nhö ngay laäp töùc khi dòch beänh xaûy ra,
möùc suy giaûm naøy taêng cuøng vôùi möùc ñoä nghieâm
troïng cuûa dòch beänh vaø coøn keùo daøi sau dòch beänh,
do taâm lyù khaùch du lòch lo ngaïi veà an toaøn cho baûn
thaân, cuõng nhö töø chính saùch haïn cheá ñi laïi cuûa caùc
quoác gia göûi khaùch vaø nhaän khaùch. Dòch beänh cuõng
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VAÊn hOÙA dOAnh nghieäp 
- “chìA khOÙA” ñeå dOAnh nghieäp 
kinh dOAnh du lòch VöôïT quA 

ñAïi dòch cOVid-19

lÑaøo Thò BíCh NguyeäT

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh ñaïi dòch, doanh nghieäp kinh doanh du lòch (KDDL) phaûi ñoái maët vôùi nhieàu vaán

ñeà khoù khaên, nhieàu doanh nghieäp ñöùng tröôùc nguy cô phaù saûn, giaûi theå. Vì vaäy, vieäc tìm ra giaûi phaùp
ñeå coù theå vöôït qua ñaïi dòch laø vaán ñeà voâ cuøng caáp baùch ñoái vôùi caùc doanh nghieäp KDDL luùc naøy.
Vaên hoùa doanh nghieäp (VHDN) chính laø moät trong nhöõng giaûi phaùp toái öu, “chìa khoùa vaøng” giuùp
doanh nghieäp ñöùng vöõng vaø vöôït qua ñaïi dòch. Baøi vieát khaùi quaùt vai troø cuûa VHDN - vôùi tö caùch laø
“chìa khoùa” trong moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp KDDL, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp xaây
döïng VHDN nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp KDDL vöôït qua khoù khaên do nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch Covid-19.

Töø khoùa: Covid-19, du lòch, doanh nghieäp, vaên hoùa doanh nghieäp.
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aûnh höôûng tieâu cöïc tôùi taêng tröôûng kinh teá, ñeán caùc
ngaønh ngheà, laøm giaûm thu nhaäp cuûa ngöôøi daân,
daãn tôùi giaûm khaû naêng chi tieâu cho du lòch. Theo
Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2021, löôïng khaùch du lòch
quoác teá cuõng nhö du lòch trong nöôùc suït giaûm
nghieâm troïng so vôùi tröôùc khi dòch beänh xuaát hieän,
rieâng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam öôùc ñaït 157,3
nghìn löôït ngöôøi, giaûm 95,9% so vôùi naêm tröôùc2.

Ñoàng thôøi, cung du lòch cuõng giaûm maïnh khi
caùc quoác gia aùp duïng chính saùch haïn cheá, thaäm chí
döøng haún caùc dòch vuï du lòch ñeå kieåm soaùt dòch
beänh. Khoâng theå hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng caàm
chöøng, nhieàu doanh nghieäp KDDL phaûi thöïc hieän
ñoàng thôøi nhieàu bieän phaùp, nhö: caét giaûm lao
ñoäng, caét giaûm lónh vöïc kinh doanh, giaûm chi phí
quaûng caùo, marketting,… Nhieàu doanh nghieäp
thaäm chí phaûi ñoùng cöûa hoaëc chuyeån ñoåi sang hình
thöùc kinh doanh khaùc. Ñaõ coù khoaûng 98,3% caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch
khaúng ñònh: dòch beänh Covid-19 ñang taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng KDDL3. 

Nhöõng thaùch thöùc maø doanh nghieäp KDDL
phaûi ñoái maët do dòch beänh bao goàm: Khaùch haøng
huûy hôïp ñoàng, ñaët haøng, thay ñoåi yeâu caàu; thay
ñoåi toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh trong thôøi kyø
dòch beänh; chi phí kinh doanh vaø nhaân söï taêng;
voán vay ñeán kyø traû; caùc loaïi thueá, nghóa vuï taøi
chính vôùi Nhaø nöôùc ñeán kyø noäp; caân ñoái taøi chính
cuûa doanh nghieäp… Dòch Covid-19 ñaõ khieán nhieàu
doanh nghieäp löõ haønh phaûi ñoùng cöûa, döøng hoaït
ñoäng vì caïn kieät nguoàn löïc. Rieâng taïi Haø Noäi, tính
ñeán heát thaùng 2/2021, öôùc tính 95% soá löôïng
doanh nghieäp, ñaïi lyù löõ haønh ôû Haø Noäi phaûi ñoùng
cöûa, döøng hoaït ñoäng; 267/1.191 doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá thu hoài giaáy pheùp vaø döøng hoaït
ñoäng; 11/103 doanh nghieäp löõ haønh noäi ñòa ruùt
giaáy pheùp kinh doanh. Cuøng vôùi nhöõng khoù khaên
cuûa doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du
lòch buoäc phaûi nghæ vieäc hoaëc chuyeån sang laøm
coâng vieäc khaùc. 

Khaûo saùt cuûa Hoäi ñoàng Tö vaán du lòch Vieät
Nam (TAB) thaùng 5/2021 cho thaáy, trong soá caùc
doanh nghieäp KDDL löõ haønh tham gia khaûo saùt,

coù 18% doanh nghieäp ñaõ cho toaøn boä nhaân vieân
nghæ vieäc; 48% doanh nghieäp cho 50%-80% nhaân
vieân nghæ vieäc. Rieâng Ñaø Naüng coù 56.000 lao
ñoäng tröïc tieáp trong lónh vöïc du lòch, nhöng ñeán
thôøi ñieåm 5/2021, coù khoaûng 3/4 soá lao ñoäng trong
ngaønh du lòch ñaõ taïm ngöøng vieäc hoaëc maát vieäc4.
Nhöõng khoù khaên do dòch Covid-19 gaây ra cho caùc
doanh nghieäp KDDL coøn ñeå laïi heä quaû laâu daøi ñoái
vôùi toaøn ngaønh, ñaëc bieät laø nguy cô ñöùt gaõy heä
thoáng cung caáp, thieáu huït lao ñoäng vaø giaùn ñoaïn
heä thoáng phaân phoái.

3. Vaên hoùa du lòch - “chìa khoùa” cuûa doanh
nghieäp kinh doanh du lòch 

Hieän nay, coù nhieàu ñònh nghóa xoay quanh veà
khaùi nieäm VHDN. Theo Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá
(ILO): “VHDN laø söï troän laãn ñaëc bieät caùc giaù trò,
caùc tieâu chuaån, thoùi quen vaø truyeàn thoáng, nhöõng
thaùi ñoä öùng xöû vaø leã nghi maø toaøn boä chuùng laø duy
nhaát ñoái vôùi moät toå chöùc ñaõ bieát”5. ÔÛ Vieät Nam,
theo taùc giaû Nguyeãn Maïnh Quaân: “VHDN laø moät
heä thoáng caùc yù nghóa, giaù trò, nieàm tin chuû ñaïo, nhaän
thöùc vaø phöông phaùp tö duy ñöôïc moïi thaønh vieân
cuûa moät toå chöùc cuøng ñoàng thuaän vaø coù aûnh höôûng ôû
phaïm vi roäng ñeán caùch thöùc haønh ñoäng cuûa caùc
thaønh vieân”6. Theo taùc giaû Buøi Xuaân Phong:
“VHDN laø taäp hôïp khoâng phaûi laø pheùp coäng rôøi raïc,
ngöôïc chieàu nhau, maø laø toång hoøa mang tính chung
nhaát, chuû ñaïo nhaát veà caùc nhaän thöùc, caùc quan
nieäm, giaù trò, tieâu chuaån ñaïo ñöùc, nieàm tin, trieát lyù
kinh 10 doanh, quy phaïm haønh vi, yù töôûng kinh
doanh, phöông thöùc quaûn lyù vaø caùc quy taéc quy ñònh
thaùi ñoä vaø caùch thöùc öùng xöû trong doanh nghieäp
ñöôïc taäp theå caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp
chaáp nhaän, tuaân theo vaø phaùt trieån trong thöïc tieãn
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toå chöùc ñoù” 7.

Caùc quan ñieåm treân tuy coù söï khaùc bieät nhaát
ñònh, nhöng ñeàu theå hieän nhöõng vaán ñeà chung
nhaát cuûa VHDN. Veà muïc ñích, VHDN seõ giuùp
thaønh vieân trong doanh nghieäp naém roõ ñöôïc muïc
tieâu, ñònh höôùng vaø noäi dung baûn chaátcuûacoâng
vieäc mình ñang laøm; taïo laäp caùc moái quan heä toát
ñeïp giöõa caùc thaønh vieân vôùi nhau trong coâng vieäc,
taïo moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi, chuyeân nghieäp



trong doanh nghieäp. Veà noäi dung, VHDN laø moät
heä thoáng giaù trò, chuaån möïc vaên hoùa ñöôïc doanh
nghieäp löïa choïn ñeå xaây döïng, aùp duïng trong
doanh nghieäp cuûa mình, nhaèm taïo söï khaùc bieät
“veà chaát” so vôùi doanh nghieäp khaùc. Veà yù nghóa,
VHDN hoã trôï caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp
chuyeån hoùa heä thoáng caùc giaù trò, chuaån möïc vaên
hoùa ñaõ nhaän thöùc ñöôïc thaønh ñoäng löïc vaø haønh
ñoäng thöïc tieãn moät caùch töï giaùc. 

Trong boái caûnh phuïc hoài neàn kinh teá ñaát nöôùc
sau ñaïi dòch Covid-19, VHDN - vôùi tö caùch laø
“chìa khoùa” ñeå phaùt trieån, seõ taùc ñoäng maïnh meõ
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp KDDL treân
caùc goùc ñoä sau: 

Thöù nhaát, VHDN laø coâng cuï quan troïng giuùp
caùc doanh nghieäp KDDL trieån khai caùc chieán löôïc
phaùt trieån trong boái caûnh “bình thöôøng môùi”. Khi
ñaïi dòch cô baûn ñöôïc kieåm soaùt treân theá giôùi vaø ôû
Vieät Nam, caùc doanh nghieäp KDDL muoán phuïc
hoài, phaùt trieån ñeàu phaûi chuù troïng xaây döïng moät
keá hoaïch phaùt trieån chieán löôïc, trong ñoù chæ roõ
ñònh höôùng kinh doanh maø doanh nghieäp seõ theo
ñuoåi, nhö: ñoái töôïng khaùch haøng, thò tröôøng, nhu
caàu, lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu, caùc chính saùch
saûn phaåm, chaát löôïng, giaù caû, dòch vuï vaø lôïi theá
caïnh tranh... Xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc trong
boái caûnh môùi ñaõ khoù, nhöng vieäc trieån khai thaønh
coâng keá hoaïch ñoù coøn khoù khaên hôn. Thöïc teá, ñaõ
coù nhieàu doanh nghieäp thaønh coâng trong vieäc xaây
döïng chieán löôïc, nhöng laïi khoâng thaønh coâng
trong vieäc trieån khai chieán löôïc. 

Beân caïnh nhöõng khoù khaên veà nguoàn löïc,
nguyeân nhaân daãn ñeán khoâng thaønh coâng, ñoù laø do
doanh nghieäp thieáu caùc coâng cuï quaûn lyù, ñieàu
haønh, thieáu söï “ñoàng taâm, hieäp löïc” cuûa caùc thaønh
vieân, töø laõnh ñaïo cho ñeán ngöôøi lao ñoäng. Trieån
khai thöïc hieän chieán löôïc cuûa doanh nghieäp laø
coâng vieäc chung cuûa taát caû moïi thaønh vieân trong
doanh nghieäp. Moãi ngöôøi tham gia ñeàu coù nhieäm
vuï rieâng, cöông vò khaùc nhau vaø sôû höõu nhöõng kyõ
naêng/naêng löïc haønh ñoäng khoâng gioáng nhau.
Nhöng hoï laø nhöõng “maét xích” trong moät quy trình
vaän ñoäng thoáng nhaát, neáu thieáu söï ñoaøn keát, phoái

hôïp nhòp nhaøng trong moïi hoaït ñoäng seõ daãn ñeán
nhöõng haäu quaû xaáu cho doanh nghieäp. Ñeå xaây
döïng söï ñoaøn keát, thoáng nhaát cho caùc thaønh vieân,
vì muïc tieâu chung cuûa doanh nghieäp, khoâng gì coù
theå thay theá ñöôïc VHDN. Neáu ví doanh nghieäp
nhö moät maùy vi tính, thì VHDN seõ nhö heä ñieàu
haønh, seõ giuùp doanh nghieäp vaän haønh ñuùng theo
chieán löôïc ñaõ xaùc ñònh. 

Thöù hai, VHDN taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao
ñoäng vaø söùc maïnh ñoaøn keát cho doanh nghieäp
KDDL. Ñoäng löïc laøm vieäc laø moät trong nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu
quaû söû duïng nguoàn löïc trong caùc doanh nghieäp.
Nhöõng doanh nghieäp coù ñoäi nguõ nhaân löïc laøm vieäc
vôùi ñoäng löïc cao seõ taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø
thaønh coâng vöôït qua caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tuy
nhieân, laøm theá naøo ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc laø moät
trong nhöõng vaán ñeà lôùn cuûa caùc doanh nghieäp hieän
nay. Trong doanh nghieäp, nhaân vieân thöïc hieän
coâng vieäc theo nhoùm, chòu aûnh höôûng cuûa haønh vi
laõnh ñaïo, moâi tröôøng maø caùc nhaø laõnh ñaïo taïo ra
(nhö: caùc tieâu chuaån, vaên hoùa). Keát quaû cuûa nhieàu
coâng trình nghieân cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc trong
thôøi gian gaàn ñaây ñeàu khaúng ñònh: trong caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, VHDN laø yeáu toá
quan troïng. VHDN giuùp doanh nghieäp xaây döïng
moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc, qua ñoù naâng cao hieäu
quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc noùi chung vaø taïo ra
ñoäng löïc laøm vieäc cho taát caû nhaân vieân. 

Trong baùo caùo veà Xu höôùng nhaân söï toaøn caàu
naêm 2017 (Global Human Capital Trends 2017)
cuûa coâng ty tö vaán Deloitte (döïa treân chöông trình
phoûng vaán tröïc tieáp 7.000 ngöôøi ñeán töø 130 quoác
gia), 86% ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng VHDN laø yeáu
toá quan troïng baäc nhaát, taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
quyeát ñònh gaén boù laâu daøi hay khoâng cuûa nhaân
vieân vôùi doanh nghieäp8. Beân caïnh ñoù, VHDN seõ
thuùc ñaåy moái quan heä laønh maïnh, giao tieáp vaø
töông taùc hieäu quaû giöõa caùc nhaân vieân, taïo chaát
keo gaén keát caùc thaønh vieân cuûa doanh nghieäp. Töø
ñoù, giuùp caùc thaønh vieân thoáng nhaát veà caùch hieåu
vaán ñeà, ñaùnh giaù, löïa choïn vaø ñònh höôùng haønh
ñoäng. Khi doanh nghieäp phaûi ñoái maët vôùi caùc xung

224

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022



225

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

ñoät noäi boä xaûy ra thì vaên hoùa chính laø yeáu toá giuùp
moïi ngöôøi hoøa nhaäp vaø thoáng nhaát. VHDN coøn laø
moät boä quy ñònh vaø chính saùch veà lôïi ích vaø nghóa
vuï nhaèm ñònh hình cho caùc nhaân vieân moät neàn
taûng chung, ai cuõng ñöôïc ñoái xöû nhö nhau. Ñaây
chính laø maáu choát ñeå duy trì söùc maïnh ñoaøn keát,
thoáng nhaát trong doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp
vöôït qua moïi khoù khaên, thaùch thöùc.

Thöù ba, VHDN taïo lôïi theá caïnh tranh cho
doanh nghieäp KDDL. Vaên hoùa kinh doanh laø taøi
saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp, coù vai troø to lôùn taïo
neân lôïi theá kinh doanh cho doanh nghieäp, ñaëc bieät
trong boái caûnh khoù khaên hieän nay. Vaên hoùa kinh
doanh phuø hôïp seõ giaûm xung ñoät giöõa caù nhaân vôùi
taäp theå, giöõa caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp;
ñieàu phoái vaø kieåm soaùt haønh vi caù nhaân baèng caùc
chuaån möïc, thuû tuïc, quy trình, quy taéc,… Khi phaûi
ñöùng tröôùc moät quyeát ñònh khoù khaên, phöùc taïp,
VHDN seõ giuùp ngöôøi laõnh ñaïo thu heïp ñöôïc phaïm
vi caùc löïa choïn, coù theå ra quyeát ñònh nhanh, chính
xaùc, hieäu quaû, tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø nguoàn
löïc. Beân caïnh ñoù, VHDN chính laø baûn saéc, laø söùc
haáp daãn cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi khaùch haøng. 

Baûn chaát cuûa hoaït ñoäng KDDL ñaõ haøm chöùa
nhieàu yeáu toá vaên hoùa. Do ñoù, doanh nghieäp theå
hieän roõ neùt vaên hoùa trong moïi hoaït ñoäng seõ khieán
khaùch haøng caûm thaáy an taâm, töï haøo khi söû duïng
saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp. Hoï seõ luoân
trung thaønh vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh
nghieäp vaø khoù bò loâi keùo bôûi caùch saûn phaåm, dòch
vuï töø caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Hôn theá, chính khaùch haøng seõ laø nhöõng ngöôøi
tuyeân truyeàn, quaûng caùo ñaùng tin caäy nhaát cuûa
doanh nghieäp. Thoâng qua söï tin töôûng cuûa khaùch
haøng thaân thieát, doanh nghieäp deã daøng hôn trong
vieäc tieáp caän khaùch haøng môùi vaø ñoái taùc môùi. Ñaây
laø nhöõng lôïi ích to lôùn cuûa VHDN trong vieäc taïo
neân lôïi theá caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp kinh
doanh du lòch trong thôøi ñieåm khoù khaên hieän nay.

4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Moät laø, veà phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Caàn

coù söï hoã trôï kòp thôøi cho doanh nghieäp KDDL khoâi
phuïc hoaït ñoäng vaø phaùt trieån VHDN. Hieän nay, ñeå

coù theå töøng böôùc phaùt trieån trong boái caûnh “bình
thöôøng môùi”, caùc doanh nghieäp KDDL raát caàn söï
hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc: hieän ñaïi hoùa cô sôû
haï taàng du lòch, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, caùc
chính saùch cheá ñoä lieân quan; heä thoáng thoâng tin du
lòch quoác gia;… Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch, chieán
löôïc phaùt trieån du lòch phuø hôïp trong giai ñoaïn
môùi, taïo ra nhieàu cô hoäi cho doanh nghieäp hoaït
ñoäng. Beân caïnh ñoù, ñeå xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp, ngoaøi söï noã löïc noäi taïi cuûa caùc doanh
nghieäp, coøn ñoøi hoûi moâi tröôøng kinh doanh phaûi
ñöôïc ñaûm baûo vôùi heä thoáng phaùp luaät nhaát quaùn,
daân chuû, coâng khai, minh baïch, khaû thi.

Hai laø, caùc doanh nghieäp KDDL caàn nhaän thöùc
ñuùng ñaén, ñaày ñuû vò trí, vai troø, taàm quan troïng cuûa
VHDN trong boái caûnh coù nhieàu khoù khaên. Ñaïi hoäi
XIII cuûa Ñaûng nhaán maïnh, vaên hoùa laø söùc maïnh
noäi sinh, ñoäng löïc phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Vaên
hoùa laø baûn saéc cuûa daân toäc, vaên hoùa coøn thì daân
toäc coøn, vaên hoùa maát thì daân toäc maát. Ñoái vôùi töøng
doanh nghieäp cuõng vaäy, phaûi luoân nhaän thöùc roõ
VHDN laø söùc maïnh noäi sinh, laø nguoàn löïc quan
troïng ñeå doanh nghieäp vöôït qua nhöõng giai ñoaïn
khoù khaên. 

Ba laø, trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp ñeå xaây
döïng VHDN. Theo ñoù, doanh nghieäp caàn coù trieát
lyù kinh doanh, söù meänh, taàm nhìn, muïc tieâu roõ
raøng, phaûi xaây döïng heä thoáng giaù trò laøm neàn taûng
cho VHDN, keát hôïp haøi hoøa muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp vôùi giaù trò cuûa caùc caù nhaân trong doanh
nghieäp. Caùc doanh nghieäp phaûi luoân ñaët ngöôøi
lao ñoäng vaøo vò trí trung taâm cuûa söï phaùt trieån, coi
ñoù laø nguoàn löïc quan troïng coù giaù trò nhaát cuûa
doanh nghieäp. Töø ñoù, coù thaùi ñoä toân troïng ngöôøi
lao ñoäng, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc hieäu quaû
vaø thaân thieän, khuyeán khích söï hôïp taùc giöõa caùc
caù nhaân, caùc boä phaän vaø toaøn doanh nghieäp. Beân
caïnh nhöõng yeáu toá thuoäc veà truyeàn thoáng caàn
ñöôïc phaùt huy vaø keá thöøa, doanh nghieäp neân xaây
döïng heä thoáng bieåu hieän höõu hình, nhö: hình aûnh,
bieåu töôïng, khaåu hieäu, hay nhöõng buoåi leã toân 
vinh ñeå laøm noåi baät giaù trò doanh nghieäp ñoái vôùi
coäng ñoàng.
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https://nhandan.vn/dien-dan-dulich/giu-chan-nhan-luc-du-lich-khong-chi-la-cau-chuyen-sinh-ke-650198/
5 Döông Thò Lieãu (Chuû bieân, 2006). Baøi giaûng vaên hoùa kinh doanh. Nhaø xuaát baûn Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác
daân, Haø Noäi.
6 Nguyeãn Maïnh Quaân (2007). Ñaïo ñöùc kinh doanh vaø vaên hoùa coâng ty, Nhaø xuaát baûn Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác
daân, Haø Noäi.
7 Buøi Xuaân Phong (2009). Ñaïo ñöùc kinh doanh vaø vaên hoùa doanh nghieäp. Nhaø xuaát baûn Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng,
Haø Noäi.
8 Tröông Ñình Thaùi (2020). Nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa VHDN ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong
caùc doanh nghieäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Luaän aùn tieán só Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá, Ñaïi
hoïc Hueá.

Boán laø, quan taâm xaây döïng ñoäi nguõ laõnh ñaïo
doanh nghieäp coù naêng löïc quaûn trò vaên hoùa.
VHDN coù ñöôïc xaây döïng, duy trì thaønh coâng hay
khoâng phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo ñoäi nguõ laõnh ñaïo.
Do ñoù, ñeå xaây döïng thaønh coâng VHDN caàn chuù
troïng ñaøo taïo, boài döôõng, naâng cao trình ñoä, kieán
thöùc, kyõ naêng toaøn dieän cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, ñaëc
bieät laø kyõ naêng xaây döïng, cuûng coá vaên hoùa phuø
hôïp doanh nghieäp vôùi ñieàu kieän tình hình thöïc teá.
Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi bieát söû duïng phong caùch laõnh
ñaïo phuø hôïp, daùm chaáp nhaän thöû thaùch, coù khaû
naêng ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng ñeå xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc vôùi ñoäng löïc cao; coù khaû naêng
giao tieáp phuø hôïp vôùi caùc caù nhaân ñeán töø nhieàu
neàn vaên hoùa, vuøng mieàn khaùc nhau; bieát laéng
nghe, tieáp thu yù kieán phaûn bieän moät caùch chaân
thaønh, coù choïn loïc.

Naêm laø, môû roäng hôïp taùc trong xaây döïng
VHDN. Hôïp taùc laø moät neùt giaù trò trong VHDN,
ñoàng thôøi laø moät giaûi phaùp ñeå khoâng ngöøng hoaøn
thieän, phaùt trieån VHDN. Do ñoù, ñeå xaây döïng

thaønh coâng VHDN, caùc doanh nghieäp kinh doanh
du lòch phaûi chuù troïng hôïp taùc vôùi caùc doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi ngaønh, caû trong vaø ngoaøi
nöôùc, nhaèm tieáp thu, keá thöøa nhöõng giaù trò phuø
hôïp. Ñoàng thôøi, söûa chöõa, ñieàu chænh nhöõng noäi
dung khoâng phuø hôïp trong VHDN cuûa mình.

5. keát luaän
VHDN ñöôïc xem laø nguoàn löïc caïnh tranh rieâng

coù cuûa töøng doanh nghieäp KDDL, bôûi caùc ñoái thuû
caïnh tranh khoâng deã sao cheùp hoaøn toaøn ñöôïc.
Doanh nghieäp naøo xaây döïng ñöôïc neàn vaên hoùa
tích cöïc, haøi hoøa giöõa noäi boä vôùi moâi tröôøng xaõ hoäi
beân ngoaøi, thì vaên hoùa seõ laø nguoàn löïc, tuy voâ hình
nhöng raát quan troïng, trôû thaønh chaát keo gaén keát,
höôùng daãn haønh vi cuûa caùc thaønh vieân, taïo ra löïc
höôùng taâm, söï ñoàng thuaän, nhaân vieân laøm vieäc vôùi
ñoäng löïc cao giuùp doanh nghieäp hoaøn thaønh söù
meänh, muïc tieâu cuûa mình. Ñoàng thôøi, ñaây chính laø
“chìa khoùa” giuùp cho caùc doanh nghieäp vöôït qua
nhöõng khoù khaên do taùc ñoäng töø ñaïi dòch Covid-19
hieän nay n
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1. khaùi nieäm 
- Dòch vuï coâng
Dòch vuï coâng (DVC) tieáng Anh laø “public

service” ñöôïc hieåu laø moät dòch vuï nhaèm phuïc vuï taát
caû caùc thaønh vieân cuûa coäng ñoàng, thöôøng ñöôïc
chính phuû cung caáp cho nhöõng ngöôøi soáng trong
phaïm vi quyeàn haïn, tröïc tieáp (thoâng qua khu vöïc
coâng) hoaëc baèng caùch cung caáp taøi chính cho caùc
dòch vuï.

Cung öùng dòch vuï (Sevice delivery) ñöôïc hieåu
“lieân quan ñeán vieäc cung caáp haøng hoùa coâng höõu
hình vaø baûn thaân caùc dòch vuï voâ hình”. Nhö vaäy,
DVC khoâng chæ thuaàn tuùy laø dòch vuï do Nhaø nöôùc
cung caáp, baûn chaát cuûa noù laø söï cung öùng haøng hoùa,
saûn phaåm höõu hình hoaëc voâ hình cho lôïi ích coâng
coäng. Vieäc cung öùng DVC ñöôïc chia thaønh khu vöïc
cung öùng DVC coát loõi. Theo ñoù, khu vöïc coát loõi naøy
seõ cung caáp dòch vuï döïa treân cô sôû phaùp lyù vaø caùc
nguyeân taéc trong quaûn lyù coâng. Ñoái vôùi khu vöïc
cung öùng DVC môû roäng, chuû yeáu döïa treân nhu caàu
ngöôøi thuï höôûng, do ñoù mang tính caïnh tranh cao.
Hoaït ñoäng cung öùng DVC ñöôïc thöïc hieän treân

nguyeân taéc, caùi gì xaõ hoäi laøm ñöôïc thì “Nhaø nöôùc seõ
chuyeån giao”. Nhaø nöôùc chæ ñaûm nhaän cung öùng
caùc DVC coát loõi maø khoâng theå thay theá ñöôïc.

Coù 2 moâ hình cung öùng DVC: moâ hình Nhaø nöôùc
cung caáp taøi chính vaø toå chöùc cung öùng dòch vuï; moâ
hình tö nhaân cung öùng taøi chính vaø tö nhaân toå chöùc
cung öùng dòch vuï; moâ hình lieân keát giöõa Nhaø nöôùc
vaø tö nhaân trong cung öùng dòch vuï; moâ hình “laáp
choã troáng” (thay theá). Khi hoaït ñoäng cung öùng dòch
vuï coøn khoaûng troáng naøo ñoù chöa ñöôïc tính ñeán thì
caùc caù nhaân, toå chöùc seõ ñöôïc quyeàn ñeà xuaát boå sung
vaø thöïc hieän.

Coù theå noùi cung öùng DVC laø cung öùng nhöõng
hoaït ñoäng phuïc vuï nhu caàu thieát yeáu cuûa xaõ hoäi vaø
ngöôøi daân; vì lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng, cuûa xaõ
hoäi; do Nhaø nöôùc tröïc tieáp ñaûm nhaän hay uûy quyeàn
vaø taïo ñieàu kieän cho khu vöïc tö nhaân thöïc hieän.

- Quaûn lyù dòch vuï coâng
Cung öùng DVC laø do Nhaø nöôùc hoaëc khu vöïc tö

thöïc hieän, tuy nhieân xeùt treân phöông dieän lôïi ích
kinh teá, vieäc cung öùng DVC khoâng mang laïi nhieàu
lôïi ích, vì vaäy raát ít doanh nghieäp tö nhaân töï boû voán

taïp chí coâng thöông
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ra ñeå ñaàu tö. Do ñoù, Nhaø nöôùc giöõ vai troø heát söùc
quan troïng ñoái vôùi vieäc cung caáp DVC. Cuï theå, Nhaø
nöôùc coù vai troø ñieàu tieát caùc dòch vuï coâng theo kinh
teá thò tröôøng, xuaát phaùt töø nhu caàu xaõ hoäi. Ñeå thöïc
hieän muïc tieâu baûo ñaûm hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi,
Nhaø nöôùc ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa, chuyeån giao moät soá
dòch vuï coâng cho toå chöùc, caù nhaân ñaûm nhieäm ñeå
cung caáp ngaøy caøng nhieàu haøng hoùa, saûn phaåm vaø
dòch vuï cho xaõ hoäi. Ñeå thöïc hieän toát chöùc naêng cuûa
mình, Nhaø nöôùc vaãn caàn naém giöõ vai troø quaûn lyù ñoái
vôùi DVC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñoàng thôøi,
Nhaø nöôùc coù vò trí, vai troø ñaëc bieät quan troïng ñoái
vôùi vieäc thanh tra, kieåm tra, xöû lyù vi phaïm ñoái vôùi
chuû theå cung caáp dòch vuï coâng vaø chuû theå söû duïng
dòch vuï coâng. Thoâng qua caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa
mình, Nhaø nöôùc kieåm soaùt haønh vi cuûa caùc chuû theå
thuoäc ñoái töôïng quaûn lyù haønh chính, baûo ñaûm caùc
DVC dieãn ra daân chuû, coâng khai, minh baïch vaø laønh
maïnh, thuùc ñaåy thò tröôøng cung caáp caùc dòch vuï naøy
phaùt huy theá maïnh vaø hoaït ñoäng hieäu quaû nhaát. 

Vôùi tö caùch laø chuû theå quaûn lyù mang quyeàn löïc
nhaø nöôùc, Nhaø nöôùc coù vai troø raát quan troïng trong
toå chöùc, quaûn lyù ñoái vôùi moïi hoaït ñoäng cung caáp
dòch vuï coâng treân caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi
(keå caû caùc dòch vuï coâng do caùc cô quan, toå chöùc cuûa
Nhaø nöôùc, toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc dòch vuï ñöôïc cung
caáp, chuyeån giao bôûi caùc caù nhaân, toå chöùc ôû khu vöïc
tö nhaân ñaûm nhieäm).

2. ñaùnh giaù veà coâng taùc quaûn lyù dòch vuï cung
öùng dòch vuï coâng

2.1. Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc
Heát naêm 2020, caû nöôùc coù treân 56.800 DVC,

trong ñoù coù 45.281 DVC möùc ñoä 3 vaø 11.519 DVC
möùc ñoä 4.

Veà chính saùch, caùc vaên baûn luaät chuyeân ngaønh,
caùc nghò ñònh cuûa Chính phuû vaø caùc thoâng tö, quyeát
ñònh cuûa caùc boä, ngaønh ñaõ cuï theå hoùa chuû tröông
quaûn lyù vaø cung öùng DVC, laøm caên cöù vaø neàn taûng
cho vieäc huy ñoäng caùc nguoàn löïc trong xaõ hoäi phaùt
trieån dòch vuï, ñaëc bieät laø dòch vuï y teá, giaùo duïc. Caùc
quy ñònh hieän haønh khoâng chæ cho pheùp, maø coøn coù
cô cheá, bieän phaùp khuyeán khích cuï theå ñoái vôùi caùc
thaønh phaàn kinh teá tham gia ñaàu tö, cung öùng DVC.

Veà chaát löôïng dòch vuï vaø ña daïng hoùa saûn phaåm,
dòch vuï coâng ngaøy caøng ñöôïc ñöôïc naâng cao vaø ñaït
daàn vôùi caùc chuaån möïc quoác teá. Theâm vaøo ñoù, söï
tham gia cuûa caùc cô sôû coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi,

lieân keát, hôïp taùc cung öùng dòch vuï ñaõ taïo ra caàu noái
giöõa trình ñoä phaùt trieån trong vaø ngoaøi nöôùc, töø ñoù
naâng cao chaát löôïng dòch vuï, maø ñieån hình laø nhieàu
kyõ thuaät khaùm, chöõa beänh tieân tieán treân theá giôùi ñaõ
ñöôïc öùng duïng vaø phoå bieán taïi Vieät Nam thôøi gian
gaàn ñaây, hay caùc moâ hình ñaøo taïo töông taùc, theo
chuaån quoác teá cuõng ñaõ öùng duïng trong nhieàu tröôøng
hoïc ôû Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh. Beân caïnh ñoù,
saûn phaåm dòch vuï coâng ñöôïc ña daïng hoùa nhaèm
phuïc vuï nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa caùc boä phaän
daân cö trong xaõ hoäi. Söï tham gia cuûa caùc cô sôû coâng
laäp vaø ngoaøi coâng laäp ñaõ taïo ra söï caïnh tranh trong
vieäc cung öùng DVC ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
cao vaø phong phuù trong xaõ hoäi, ñaëc bieät laø nhöõng
nhu caàu veà dòch vuï gia taêng. Nhaø nöôùc ñaõ baûo ñaûm
cung öùng caùc dòch vuï thieát yeáu vaø dòch vuï cô baûn;
ñoàng thôøi Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän ñeå khu vöïc tö
nhaân thöïc hieän cung öùng dòch vuï gia taêng, dòch vuï
chuyeân bieät.

Veà nguoàn voán cung öùng cho phaùt trieån dòch vuï
coâng ngaøy caøng gia taêng, tröôùc heát phaûi noùi ñeán
nguoàn lôùn nhaát laø ngaân saùch. Haøng naêm, Chính phuû
ñeàu daønh khoaûng 21% toång chi ñaàu tö ngaân saùch
cho lónh vöïc giaùo duïc, y teá vaø khoa hoïc coâng ngheä,
moâi tröôøng. Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc cuõng thöïc hieän
chöùc naêng baûo ñaûm coâng baèng xaõ hoäi thoâng qua caùc
chính saùch hoã trôï tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp cho caùc
ñoái töôïng chính saùch, ñoái töôïng yeáu theá trong xaõ
hoäi, nhö caáp baûo hieåm y teá mieãn phí cho ngöôøi
ngheøo, ñoái töôïng chính saùch; mieãn giaûm hoïc phí
cho treû em daân toäc thieåu soá;…

2.2. Nhöõng haïn cheá coøn toàn taïi
Söï phuï thuoäc vaø yû laïi cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp

coâng laäp vaøo Nhaø nöôùc. Caùc ñôn vò söï nghieäp
coâng laäp ñaõ ñöôïc giao quyeàn töï chuû, töï chòu traùch
nhieäm, nhöng nhieàu ñôn vò vaãn phuï thuoäc gaàn nhö
hoaøn toaøn vaøo Nhaø nöôùc. Quy ñònh hieän haønh ñaõ
cho pheùp vaø buoäc caùc ñôn vò söï nghieäp coâng phaûi
töï chuû trong hoaït ñoäng cuûa mình, nhöng raát ít caùc
ñôn vò thöïc söï ñoäc laäp trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng.
Thöïc traïng naøy xuaát phaùt töø caû phía baûn thaân cô sôû
vaø cuõng töø phöông thöùc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Cuï
theå laø: maëc duø ñöôïc giao quyeàn töï chuû, nhöng
quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù taøi chính vaãn phuï thuoäc
raát nhieàu vaøo cô quan chuû quaûn, daãn ñeán tính chuû
ñoäng vaø saùng taïo cuõng nhö khaû naêng saün saøng chòu
ruûi ro trong thò tröôøng bò haïn cheá. Baûn thaân caùc
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ñôn vò do coøn coù söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc töø nhieàu
maët (ñaàu tö, chi phí hoaït ñoäng, cô cheá giao nhaän
coâng vieäc, uy tín laø moät cô sôû coâng laäp,…) khieán
haàu heát caùc ñôn vò khoâng muoán taùch ra khoûi cuûa
Nhaø nöôùc ñeå toå chöùc hoaït ñoäng theo cô cheá caïnh
tranh bình ñaúng cuûa thò tröôøng.

Ñi cuøng xu höôùng soá hoùa, vieäc cung öùng DVC
cuõng tieán leân möùc DVC tröïc tuyeán. Vieäc aùp duïng
DVC ñieän töû giuùp cô quan nhaø nöôùc giaûm taûi ñöôïc
aùp löïc coâng vieäc, giaûi quyeát coâng vieäc nhanh hôn,
thuaän tieän, khoa hoïc hôn. Qua ñoù, ngöôøi daân ñöôïc
höôûng thuï dòch vuï thuaän lôïi, tieát kieäm chi phí cuõng
nhö thôøi gian ñaêng kyù, laøm caùc thuû tuïc haønh chính.
Ñaëc bieät laø traùnh ñöôïc teä naïn nhuõng nhieàu, quan
lieâu, phieàn haø töø nhöõng caùn boä coâng quyeàn. Tuy
nhieân, vieäc öùng duïng DVC tröïc tuyeán coøn gaëp moät
soá khoù khaên nhaát ñònh. Hieän chöa coù thoáng keâ môùi
nhaát ñeå caäp nhaät soá löôïng ngöôøi daân söû duïng DVC
tröïc tuyeán ôû caùc cô quan, ñôn vò. Hieän coù thöïc teá
ñaùng ngaïi laø taïi nhieàu nôi, duø caùc cô quan nhaø
nöôùc, ñòa phöông treân toaøn quoác ñaõ cung caáp dòch
vuï coâng tröïc tuyeán online nhöng ngöôøi daân vaãn
khoâng maën maø vaø vaãn giöõ thoùi quen söû duïng vaên
baûn thuû coâng.

Nguoàn löïc cuûa nhieàu ñôn vò toå chöùc vaø cung öùng
DVC vaãn chuû yeáu döïa vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc maëc
duø ñaõ coù cô cheá huy ñoäng. Caùc cô cheá khuyeán khích
vaãn chöa ñuû söùc haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö tham gia
xaây döïng caùc cô sôû cung öùng dòch vuï. Beân caïnh ñoù,
Nhaø nöôùc chöa quyeát lieät döøng taøi trôï caùc dòch vuï
maø thò tröôøng ñaõ thöïc hieän toát, ñeå daønh nguoàn löïc
ñaàu tö cho caùc vuøng coøn khoù khaên vaø taäp trung cho
nhöõng loaïi dòch vuï thieát yeáu vaø cô baûn - voán thuoäc
chöùc naêng cung öùng cuûa Nhaø nöôùc.

3. Moät soá giaûi phaùp
Moät laø, boå sung, naâng caáp vaø tích hôïp caùc DVC

tröïc tuyeán cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông vaø caùc
ñôn vò tröïc thuoäc leân coång thoâng tin ñieän töû cuûa boä,
ngaønh, ñòa phöông. Tích hôïp caùc DVC tröïc tuyeán
cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông leân Coång dòch vuï
coâng Quoác gia. 

Hai laø, xaây döïng moâi tröôøng phaùp lyù cuõng caàn
ñöôïc quan taâm. Caùc quy ñònh phaùp lyù veà cung caáp
DVC treân moâi tröôøng maïng cuõng nhö vieäc xaây
döïng cô sôû haï taàng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu, nguoàn
nhaân löïc phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø
nöôùc, hoaït ñoäng trao ñoåi, cung caáp thoâng tin giöõa

cô quan nhaø nöôùc vôùi toå chöùc, caù nhaân vaø hoaït
ñoäng phuïc vuï lôïi ích coâng coäng ñaõ vaø ñang ñöôïc
ghi nhaän trong caùc vaên baûn Luaät vaø quy phaïm phaùp
luaät. Do ñoù, ngoaøi vieäc cung caáp thoâng tin ñaày ñuû
veà quy trình, thuû tuïc cuûa caùc DVC treân trang thoâng
tin ñieän töû hoaëc coång thoâng tin ñieän töû, ñeå ñaûm baûo
tính minh baïch cuûa caùc DVC ñieän töû, caàn caùc quy
ñònh phaùp lyù veà xaùc ñònh danh tính coâng daân,
doanh nghieäp vaø toå chöùc tham gia DVC ñieän töû.
Theâm vaøo ñoù, caùc vaên baûn luaät lieân quan tôùi thanh
toaùn ñieän töû cho caùc DVC tröïc tuyeán caàn ñöôïc xaây
döïng ñeå ñaûm baûo moâi tröôøng giao dòch tin caäy vaø
an toaøn cho thanh toaùn phí dòch vuï. Thanh toaùn phí
DVC ñieän töû lieân quan ñeán vaán ñeà môû roäng cô sôû
haï taàng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng, ñaëc bieät
laø baûo maät ñöôøng truyeàn truy caäp döõ lieäu taøi khoaûn
tieàn göûi cuûa khaùch haøng nhaèm cung caáp caùc coâng
cuï tröïc tuyeán thuaän lôïi cho quaù trình thanh toaùn phí
giao dòch, giuùp taêng cöôøng söï tieän lôïi vaø baûo veä
ngöôøi tham gia giao dòch khoûi caùc ruûi ro taøi chính.
Cuõng caàn coù vaên baûn phaùp lyù cho nhöõng quy ñònh
cuï theå veà phöông thöùc thanh toaùn, chaúng haïn thanh
toaùn baèng theû: Coù theå söû duïng theû tín duïng hay
buoäc phaûi duøng theû traû phí cho dòch vuï... Do ñoù, caùc
quy ñònh keùo theo nhö: giao dòch töø choái cung caáp
dòch vuï khi theû quaù haïn, theû khoâng coù khaû naêng
thanh toaùn hoaëc phaùt hieän theû bò ñaùnh caép cuõng
caàn ñöôïc xaây döïng cho DVC tröïc tuyeán cuûa Chính
phuû. Hay khi giao dòch ñöôïc thöïc hieän vaø vieäc
thanh toaùn phí dòch vuï thaønh coâng thì ngöôøi söû
duïng dòch vuï seõ nhaän ñöôïc tin nhaén vaø/hoaëc email
veà vieäc thanh toaùn phí. Ngoaøi traùch nhieäm töï baûo
maät taøi khoaûn vaø chòu traùch nhieäm neáu ñeå xaûy ra
maát maùt do roø ræ thoâng tin töø phía ngöôøi tham gia
caùc giao dòch tröïc tuyeán, caàn theâm caùc quy ñònh
phaùp lyù veà thuû tuïc, trình töï xöû lyù khieáu naïi vaø chính
saùch baûo hieåm giao dòch.

Ba laø, Nhaø nöôùc thöïc hieän toát chöùc naêng xaây
döïng chieán löôïc, quy hoaïch, cô cheá phaân boå nguoàn
löïc ñaàu tö cho cung öùng DVC theo cô cheá thò
tröôøng. Baûo veä quyeàn sôû höõu taøi saûn hôïp phaùp vaø
quyeàn töï do kinh doanh, thöïc thi hôïp ñoàng cuûa
ngöôøi daân, doanh nghieäp theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät. Söû duïng cô cheá, caùc nguoàn löïc, coâng cuï phaân
phoái, phaân phoái laïi ñeå thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi,
baûo ñaûm an sinh, naâng cao phuùc lôïi xaõ hoäi vaø baûo
veä moâi tröôøng n
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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa cuoäc caùch maïng coâng

nghieäp laàn thöù tö trong nhöõng naêm gaàn ñaây, xu
höôùng chuyeån ñoåi soá ñang dieãn ra maïnh meõ ôû haàu
khaép caùc quoác gia treân theá giôùi trong ñoù coù Vieät
Nam. Neàn kinh teá - kyõ thuaät soá ñöôïc kyø voïng seõ
ñoùng moät vai troø khoâng theå thieáu trong vieäc duy trì
ñaø taêng tröôûng cuûa ñaát nöôùc. Maëc duø coøn ôû giai
ñoaïn ñaàu cuûa söï phaùt trieån, neàn kinh teá kyõ thuaät soá
cuûa Vieät Nam ñang theå hieän tieàm naêng to lôùn, ñöôïc
thuùc ñaåy bôûi söï hoã trôï cuûa Chính phuû, söï chaáp nhaän
kyõ thuaät soá moät caùch nhanh choùng cuûa ngöôøi daân vaø
cuoái cuøng laø “chaát xuùc taùc” töø ñaïi dòch Covid-19.

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa neàn kinh teá
- kyõ thuaät soá, Chính phuû ñaõ ñöa ra nhieàu bieän phaùp
khaùc nhau ñeå khuyeán khích taêng tröôûng trong lónh
vöïc naøy. Naêm 2020, Thuû töôùng Chính phuû Nguyeãn
Xuaân Phuùc ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg pheâ

duyeät Chöông trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán
naêm 2025, ñeà ra muïc tieâu ñeán naêm 2030 cuûa caû
nöôùc. Caùc bieän phaùp bao goàm caûi thieän cô sôû haï
taàng internet vaø khaû naêng tieáp caän caùc dòch vuï 5G,
soá hoùa chính phuû vaø öùng duïng coâng ngheä cho caùc
lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi khaùc nhau. Ñeán naêm 2030,
Chính phuû kyø voïng neàn kinh teá - kyõ thuaät soá seõ
chieám 30% GDP cuûa Vieät Nam, moät muïc tieâu ñaày
tham voïng khi neàn kinh teá - kyõ thuaät soá hieän nay chæ
chieám 8,2% GDP. 

Neàn kinh teá - kyõ thuaät soá coøn ñöôïc thuùc ñaåy bôûi
daân soá treû vaø saün saøng tieáp caän coâng ngheä môùi. Vieät
Nam naèm trong top 10 quoác gia coù soá löôïng ñieän
thoaïi thoâng minh cao nhaát, vôùi 63,1 trieäu ñieän thoaïi
thoâng minh ñang ñöôïc söû duïng, vôùi hôn 70% daân soá
tieáp caän vôùi internet. Vôùi phaàn lôùn daân soá Vieät Nam
laø ngöôøi treû vaø trong ñoä tuoåi lao ñoäng, ñaây seõ laø
nhöõng ngöôøi tieâu duøng hieåu bieát veà coâng ngheä cuõng
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seõ deã daøng tieáp nhaän chuyeån ñoåi sang caùc dòch vuï
tröïc tuyeán. 

Söï buøng phaùt cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñaåy
nhanh toác ñoä chuyeån ñoåi soá khi caùc bieän phaùp giaõn
caùch xaõ hoäi, caùch ly phoøng dòch ñaõ hình thaønh neân
nhöõng thoùi quen tieâu duøng môùi. Ñieåm maáu choát cuûa
laøn soùng naøy laø ñaõ thuùc ñaåy moïi ngöôøi truy caäp tröïc
tuyeán ñeå tìm kieám caùc löïa choïn thay theá, daãn ñeán
thoùi quen môùi, öu tieân caùc dòch vuï tröïc tuyeán. Moät
khi haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng chuyeån thaønh thoùi
quen, haønh vi ñoù seõ baùm reã, ngay caû khi caùc haïn
cheá ñöôïc dôõ boû, ngöôøi tieâu duøng vaãn coù theå tieáp tuïc
söû duïng caùc dòch vuï tröïc tuyeán cho caùc nhu caàu
haøng ngaøy cuûa mình.

Vôùi 3 ñoäng löïc thuùc ñaåy nhö treân, maëc duø bò aûnh
höôûng naëng neà do dòch beänh nhöng kinh teá soá ôû
Vieät Nam naêm 2021 vaãn ñaït 21 tyû USD, taêng 31%
so vôùi naêm 2020. Theo döï baùo cuûa Google,
Temasek vaø Bain & Company (2021), ñeán naêm
2025, neàn kinh teá soá cuûa Vieät Nam seõ ñaït 57 tyû
USD, vôùi toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm ñaït 29%
(Hình 1).

Kinh teá soá, chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu
cuûa Vieät Nam vaø nhieàu quoác gia treân theá giôùi trong
boái caûnh hieän nay, nhöng ñeå phaùt trieån ñöôïc neàn
kinh teá soá, Vieät Nam phaûi vöôït qua moät soá thaùch
thöùc, trong ñoù coù thaùch thöùc veà nguoàn nhaân löïc.
Kinh teá soá phaùt trieån ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn nhaân löïc
phaùt trieån töông öùng, phaûi coù nguoàn nhaân löïc soá ñeå

trieån khai, toå chöùc thöïc hieän vaø vaän haønh neàn kinh
teá moät caùch hieäu quaû. Kinh teá soá phaùt trieån seõ daãn
ñeán nhöõng thay ñoåi maïnh meõ veà lao ñoäng, quaù trình
chuyeån ñoåi soá seõ vöøa laøm maát vieäc laøm nhöng cuõng
seõ taïo ra vieäc laøm môùi. Caùc chuyeân gia cuûa Dieãn
ñaøn Kinh teá theá giôùi (WEF) döï baùo, ñeán naêm 2025
maùy moùc vaø con ngöôøi seõ coù thôøi gian laøm vieäc
töông ñöông, maùy moùc seõ thay theá vò trí cuûa con
ngöôøi khieán cho 85 trieäu vieäc laøm coù theå bò maát ñi.
Nhöng beân caïnh ñoù laïi coù nhöõng vieäc laøm môùi ñöôïc
taïo ra trong nhöõng ngaønh caàn söï boå trôï töông hoã
giöõa coâng ngheä hieän ñaïi vaø lao ñoäng coù tay ngheà.
Kinh teá soá seõ laøm thay ñoåi lôùn veà cô caáu lao ñoäng
vaø thò tröôøng lao ñoäng. Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc
coâng ngheä seõ gaây ra söï baát oån thò tröôøng lao ñoäng,
laøm gia taêng noãi lo maát vieäc do töï ñoäng hoùa vaø Vieät
Nam cuøng caùc nöôùc trong khu vöïc coù theå maát ñi lôïi
theá so saùnh döïa treân chi phí lao ñoäng thaáp. Kinh teá
soá mang laïi nhöõng cô hoäi phaùt trieån lôùn, nhöng
ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi ñöôïc chuaån bò nhöõng kyõ
naêng vaø naêng löïc phuø hôïp vôùi nhu caàu coâng vieäc
trong töông lai. Löïc löôïng lao ñoäng öùng phoù vaø

thích nghi vôùi quaù trình chuyeån ñoåi soá nhö
theá naøo laø moät caâu traû lôøi khoâng deã daøng.
Ñaõ coù khoâng ít lo ngaïi veà vieäc chuyeån ñoåi soá
taïo ra bieán ñoäng trong thò tröôøng lao ñoäng,
ñaëc bieät ôû nhöõng quoác gia coù naêng suaát lao
ñoäng thaáp vaø chuû yeáu döïa vaøo gia coâng, laép
raùp nhö Vieät Nam. Roõ raøng, vieäc hieåu roõ
thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ñeå chuaån bò toát
nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng cho söï phaùt trieån
kinh teá soá ôû Vieät Nam laø raát caàn thieát.

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ôû Vieät
nam hieän nay

Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thoáng keâ,
naêm 2021, quy moâ daân soá trung bình caû
nöôùc ñaït 98,51 trieäu ngöôøi. Löïc löôïng ngöôøi
lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân cuûa caû nöôùc

khoaûng 50,5 trieäu ngöôøi (chieám tyû leä gaàn 51,26% so
vôùi toång daân soá). Tyû leä tham gia löïc löôïng lao ñoäng
naêm 2021 laø 67,7%. Nhö vaäy, neáu xeùt veà daân soá,
chuùng ta ñöùng thöù 15 treân theá giôùi vaø xeùt veà soá
löôïng löïc löôïng lao ñoäng, Vieät Nam ñöùng thöù 11
treân theá giôùi vaø ñöùng thöù 2 trong khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ (sau Indonesia).
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Hình 1: Döï baùo giaù trò neàn kinh teá soá ôû
Vieät Nam ñeán naêm 2025

Nguoàn: Google, Temasek and Bain & Company (2021)
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Theo toång ñieàu tra daân soá naêm 2019, tyû leä daân soá
töø 15 - 64 tuoåi ôû Vieät Nam laø 67,8%, trong ñoù
khoaûng 50% döôùi 34 tuoåi. Ñieàu naøy raát thuaän lôïi
cho vieäc tieáp thu khoa hoïc, kyõ thuaät vaø linh hoaït
trong chuyeån ñoåi ngheà nghieäp. Vôùi tyû leä daân soá nhö
vaäy, Vieät Nam ñang trong thôøi kyø daân soá vaøng, khi
maø daân soá trong ñoä tuoåi lao ñoäng gaáp ñoâi daân soá
trong ñoä tuoåi phuï thuoäc. Döï baùo ñeán khoaûng 2040,
Vieät Nam seõ keát thuùc thôøi kyø cô caáu daân soá vaøng. 

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ôû Vieät Nam cuõng coù
söï caûi thieän. Theo Ngaân haøng Theá giôùi, chæ soá voán
nhaân löïc (HCI) cuûa Vieät Nam ñaõ taêng töø 0,66 leân
0,69 trong 10 naêm 2010 - 2020. Chæ soá voán nhaân löïc
cuûa Vieät Nam tieáp tuïc cao hôn möùc trung bình cuûa
caùc nöôùc coù cuøng möùc thu nhaäp maëc
duø möùc chi tieâu coâng cho y teá, giaùo duïc
vaø baûo trôï xaõ hoäi thaáp hôn. Vieät Nam
laø moät trong nhöõng nöôùc ôû khu vöïc
Ñoâng AÙ - Thaùi Bình Döông coù ñieåm
cao nhaát veà chæ soá voán nhaân löïc. Ngoaøi
ra, theo Baùo caùo Phaùt trieån Con ngöôøi
toaøn caàu naêm 2020 cuûa Chöông trình
Phaùt trieån Lieân hieäp quoác (UNDP,
2020), chæ soá phaùt trieån con ngöôøi
(HDI) naêm 2019 cuûa Vieät Nam laø
0,704, xeáp vò trí 117/189 quoác gia vaø
vuøng laõnh thoå. Töø naêm 1990 - 2019,
giaù trò HDI cuûa Vieät Nam ñaõ taêng hôn
48%, töø 0,475 leân 0,704. Chæ soá HDI
cuûa Vieät Nam naêm 2019 laø 0,704, cao
hôn möùc trung bình 0,689 cuûa caùc quoác
gia ñang phaùt trieån vaø döôùi möùc trung
bình 0,753 cuûa nhoùm Phaùt trieån con ngöôøi cao vaø
möùc trung bình 0,747 cho caùc quoác gia ôû Ñoâng AÙ vaø
Thaùi Bình Döông. Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc
Thoáng keâ, tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo ôû Vieät Nam töø
40% naêm 2010 leân 65% naêm 2020, tyû leä lao ñoäng töø
15 tuoåi trôû leân ñang laøm vieäc ñaõ qua ñaøo taïo lieân tuïc
taêng leân qua caùc naêm, töø 15,4% vaøo naêm 2011 ñaõ
taêng leân 24,1% vaøo naêm 2020. Nhö vaäy, nhaân löïc
chaát löôïng cao cuûa Vieät Nam ñaõ khoâng ngöøng taêng
leân, trong ñoù moät soá ngaønh ñaït trình ñoä khu vöïc vaø
quoác teá, nhö: y teá, cô khí, coâng ngheä, xaây döïng.

Maëc duø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñaõ coù söï caûi
thieän, nhöng ñeå ñaùp öùng cho söï phaùt trieån neàn kinh

teá soá, nguoàn nhaân löïc cuûa Vieät Nam hieän vaãn phaûi
ñoái maët vôùi khaù nhieàu thaùch thöùc.

Moät laø, trình ñoä nguoàn nhaân löïc coøn thaáp, chöa
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caûi caùch kinh teá noùi chung
vaø chuyeån ñoåi soá noùi rieâng.

Maëc duø tyû leä lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo taêng leân,
nhöng toác ñoä taêng raát chaäm, töø naêm 2011, tyû leä
naøy laø 15,4% thì ñeán naêm 2020, tyû leä lao ñoäng ñaõ
qua ñaøo taïo môùi chæ ñaït ñeán 24,1%, vôùi toác ñoä
taêng bình quaân trong giai ñoaïn chæ taàm 5%/naêm
(Baûng 1). Trong khi ñoù, neáu so saùnh vôùi caùc quoác
gia ngay trong khu vöïc, thì tyû leä naøy ôû Indonesia laø
42%, ôû Maylaisia con soá naøy leân ñeán 66,8%
(UNDP, 2020).

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc toå chöùc quoác teá, haàu heát
chæ tieâu veà nhaân löïc cuûa Vieät Nam ñeàu thaáp. Baùo
caùo cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi (WEF) cho bieát,
Vieät Nam thuoäc nhoùm caùc quoác gia chöa saün saøng
cho cuoäc CMCN 4.0. Veà chæ soá nguoàn nhaân löïc,
Vieät Nam xeáp thöù 70/100. Veà chæ soá lao ñoäng coù
chuyeân moân cao, Vieät Nam xeáp haïng 81/100. Chæ
soá chaát löôïng ñaøo taïo ngheà, Vieät Nam ñöôïc xeáp
haïng 80/100 quoác gia. Neáu so saùnh vôùi caùc nöôùc
ASEAN, gaàn nhö taát caû caùc chæ soá cuûa Vieät Nam chæ
vöôït hôn ñöôïc nöôùc Campuchia (Hình 2). 

Nhö vaäy, trình ñoä lao ñoäng cuûa Vieät Nam môùi
chæ gaàn töông ñöông vôùi Indonesia, nhöng thaáp hôn
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Baûng 1. Tyû leä lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo phaân theo 
thaønh thò, noâng thoân (%)
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haàu heát caùc nöôùc vaø laõnh thoå khaùc, nhö: Nhaät Baûn,
Haøn Quoác, Singapore, Ñaøi Loan, Trung Quoác,
Malaysia, Hoàng Koâng, Thaùi Lan, Philippines..., daãn
ñeán moät loaït caùc yeáu keùm khaùc nhö trình ñoä vaän
duïng khoa hoïc kyõ thuaät keùm, naêng suaát lao ñoäng
thaáp, giaù thaønh saûn phaåm cao vaø ñöông nhieân daãn
ñeán söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá nöôùc ta coøn thaáp
vaø daãn ñeán khoù khaên raát lôùn cho söï phaùt trieån kinh
teá soá cuûa Vieät Nam trong töông lai.

Hai laø, cô caáu lao ñoäng chöa hôïp lyù, caû veà trình
ñoä vaø veà phaân boá theo khu vöïc. 

Xeùt veà cô caáu, coù söï baát hôïp lyù trong cô caáu trình
ñoä cuûa löïc löôïng lao ñoäng nöôùc ta: lao ñoäng qua ñaøo
taïo ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chieám tyû leä lôùn nhaát vaø
gia taêng nhanh choùng. Söï gia taêng tyû leä lao ñoäng
qua ñaøo taïo thôøi gian qua chieám nguyeân nhaân phaàn
nhieàu laø do taêng lao ñoäng coù
trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân.
Naêm 2020, lao ñoäng coù trình
ñoä cao ñaúng vaø ñaïi hoïc trôû
leân chieám quaù nöûa soá lao
ñoäng chaát löôïng cao
(62,08%) vaø rieâng ñaïi hoïc
trôû leân laø 46,25%, trong khi
trình ñoä trung caáp ngheà chæ
ñaït 18,33% (Baûng 2). Ñieàu
naøy daãn ñeán moät hieän töôïng

ñoù laø nöôùc ta thieáu traàm troïng ñoäi nguõ
lao ñoäng chuyeân moân kyõ thuaät coù trình
ñoä cao ñaúng vaø trung caáp, nhöng laïi vaãn
ñang thöøa moät löôïng lôùn lao ñoäng trình
ñoä cao (töø ñaïi hoïc trôû leân). Ñieàu naøy
phaûn aùnh möùc ñoä baát hôïp lyù, gaây laõng
phí lôùn vaø phi hieäu quaû cuûa thöïc traïng
"thöøa thaày thieáu thôï "vaø söï maát caân ñoái
veà cô caáu lao ñoäng qua ñaøo taïo giöõa
giaùo duïc ngheà nghieäp vaø giaùo duïc ñaïi
hoïc hieän nay.

Phaân boá nguoàn lao ñoäng chaát löôïng
cao, ñaõ qua ñaøo taïo, coøn coù söï cheânh
leäch lôùn giöõa thaønh thò vaø noâng thoân
(Baûng 1). Maëc duø khoaûng caùch coù giaûm
so vôùi thôøi gian tröôùc, nhöng naêm 2020,
tyû leä lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo coù vieäc
laøm taïi thaønh thò laø 39,7%, vaãn gaáp 2,43

laàn so vôùi taïi khu vöïc noâng thoân (vôùi tyû leä 16,3%).
Naêm 2010, khoaûng caùch naøy laø 3,6 laàn. 

Veà lao ñoäng chaát löôïng cao theo vuøng, trong giai
ñoaïn 2011 - 2020, tyû leä lao ñoäng chaát löôïng cao xeáp
thaáp nhaát laø vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long, tieáp
ñeán laø Taây Nguyeân, Trung du mieàn nuùi phía Baéc,
Baéc Trung boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung. Ñoâng
Nam boä, ñoàng baèng soâng Hoàng laø vuøng daãn ñaàu caû
nöôùc veà tyû leä lao ñoäng chaát löôïng cao. Moät ñieåm
ñaùng chuù yù laø ñoàng baèng soâng Cöûu Long laø vöïa luùa
lôùn nhaát caû nöôùc nhöng laïi coù tyû leä lao ñoäng ñaõ qua
ñaøo taïo thaáp nhaát caû nöôùc, so vôùi tyû leä chung caû
nöôùc, cheânh leäch giöõa doàng baèng soâng Cöûu Long
vôùi caû nöôùc naêm 2011 laø 1,83 laàn; ñeán naêm 2020,
khoaûng caùch naøy ñöôïc thu heïp chuùt ít, nhöng vaãn laø
1,61 laàn (Baûng 3).
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Baûng 2. Tyû leä lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo phaân theo trình ñoä 
chuyeân moân kyõ thuaät (%)
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Nguoàn: WEF (2018), Readiness for the Future of
Production Report 2018

Hình 2: Thöù haïng ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc cuûa
Vieät Nam vaø moät soá nöôùc ASEAN
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Ba laø, do ña soá lao ñoäng cuûa Vieät Nam laø lao
ñoäng phoå thoâng, lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo, neân
daãn ñeán nguy cô lôùn veà vieäc dö thöøa lao ñoäng, ñaët
ra vaán ñeà ñaøo taïo laïi cho caùc lao ñoäng dö thöøa naøy.
Keát quaû cuûa moät nghieân cöùu do ILO coâng boá môùi
ñaây trong 2 thaäp kyû tôùi, khoaûng 56% soá ngöôøi lao
ñoäng taïi 5 quoác gia Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù coù Vieät
Nam, coù nguy cô maát vieäc vì robot, ñaëc bieät laø trong
ngaønh May maëc. Hay trong baùo caùo cuûa Ngaân haøng
Phaùt trieån chaâu AÙ (ADB, 2021), söï phaùt trieån cuûa
kinh teá soá seõ laøm maát ñi moät soá löôïng lôùn coâng vieäc,
ví duï, thay theá tôùi 1/3 löïc löôïng lao ñoäng cheá bieán
noâng saûn, thay theá 26% soá lao ñoäng trong ngaønh
Logistics ôû Vieät Nam. Ngöôøi lao ñoäng seõ maát vieäc
neáu thieáu caùc kyõ naêng caàn thieát ñeå chuyeån sang laøm
coâng vieäc môùi neáu khoâng coù söï ñaàu tö ñaày ñuû vaø kòp
thôøi cho vieäc phaùt trieån kyõ naêng. Khi ñoù, Vieät Nam
coù theå seõ phaûi chòu söùc eùp khaù lôùn veà vaán ñeà giaûi
quyeát vieäc laøm vaø ñoái maët vôùi söï gia taêng tyû leä thaát
nghieäp hoaëc thieáu vieäc laøm trong töông lai.

3. giaûi phaùt phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong
boái caûnh neàn kinh teá soá taïi Vieät nam thôøi gian tôùi

Ñeå thöïc söï naém baét ñöôïc cô hoäi phaùt trieån kinh
teá soá, töø ñoù giuùp ñaát nöôùc coù ñöôïc söï taêng tröôûng
nhanh, beàn vöõng, naâng cao ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân,
caàn phaûi thaùo gôõ nhöõng raøo caûn, trong ñoù raát quan
troïng laø chuaån bò nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng cho söï
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá thôøi gian tôùi. Muoán
vaäy, caàn thöïc hieän ñoàng boä nhöõng giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù Quyeát
ñònh soá 176/QÑ-TTg, ngaøy 5/2/2021, ban haønh
Chöông trình hoã trôï phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng
ñeán naêm 2030. Theo ñoù, ñaët muïc tieâu chæ soá lao
ñoäng coù kieán thöùc chuyeân moân trong chæ soá ñoåi môùi
saùng taïo toaøn caàu (GII) thuoäc nhoùm 60 nöôùc ñöùng
ñaàu vaøo naêm 2025 vaø 55 nöôùc ñöùng ñaàu vaøo naêm
2030; tyû leä lao ñoäng coù caùc kyõ naêng coâng ngheä
thoâng tin ñaït 90% vaøo naêm 2030. Ñeå thöïc hieän ñöôïc
ñieàu naøy vaø cuõng laø naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc Vieät Nam, caàn xaây döïng quy hoaïch, keá
hoaïch phaùt trieån giaùo duïc - ñaøo taïo, xaùc ñònh ñuùng
ñaén chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Ñaëc bieät,
ñeå chuaån bò cho chuyeån ñoåi soá, caàn chuû ñoäng trong
vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc caùc ngaønh, lónh vöïc öu
tieân ñaõ ñöôïc xaùc ñònh taïi “Chöông trình Chuyeån ñoåi
soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030”. Naâng cao chaát löôïng döï baùo ngaén haïn, trung
haïn vaø daøi haïn veà nhu caàu nhaân löïc laøm cô sôû ñeå
ñieàu tieát vaø ñaøo taïo, boài döôõng.

Laøm toát coâng taùc döï baùo nhu caàu lao ñoäng, xaây
döïng vaø caäp nhaät döõ lieäu môû veà lao ñoäng coù kyõ
naêng ngheà theo töøng lónh vöïc, ngaønh ngheà, trình ñoä
ñaøo taïo, nhaát laø nhöõng ngaønh ngheà, kyõ naêng môùi vaø
caäp nhaät döõ lieäu theo ñònh kyø; taêng cöôøng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc keát noái cung - caàu
lao ñoäng ñeå naâng cao hieäu quaû ñaøo taïo vaø söû duïng
lao ñoäng.

Ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå
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bieán nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc cô quan,
doanh nghieäp vaø ngöôøi daân veà vò trí chieán löôïc vaø
vai troø cuûa coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc vaø thò tröôøng lao ñoäng, naâng cao naêng suaát lao
ñoäng, chaát löôïng, hieäu quaû saûn xuaát.

Thöù hai, caùc cô sôû giaùo duïc caàn thöôøng xuyeân
raø soaùt laïi chöông trình ñaøo taïo ôû caùc tröôøng; taêng
cöôøng thôøi gian hoïc thöïc haønh, giaûm thôøi gian hoïc
lyù thuyeát; gaén quaù trình ñaøo taïo vôùi hoaït ñoäng thöïc
taäp, tham quan, baét tay vaøo coâng vieäc ôû töøng
chuyeân ngaønh ñaøo taïo; ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc, lieân doanh, lieân keát giöõa caùc tröôøng, caùc
chuyeân ngaønh ñaøo taïo vôùi nhau, nhaát laø vôùi caùc
doanh nghieäp, nhaø saûn xuaát, ñaàu tö, coâng ty; caùc
cô sôû giaùo duïc caàn phaùt trieån hôn nöõa vaøo caùc
ngaønh ngheà chaát löôïng cao: nhö lónh vöïc kyõ thuaät
soá, coâng ngheä thoâng tin, naêng löôïng, vaät lieäu môùi,
coâng ngheä sinh hoïc,... ñeå giuùp ngöôøi lao ñoäng coù
theå laøm chuû khi cuoäc caùch maïng soá hoùa buøng noå
nhö hieän nay. 

Ñaëc bieät, caàn taäp trung ñaåy maïng coâng taùc ñaøo
taïo ngheà. Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, ôû Vieät Nam ñang
coù tình traïng maát caân ñoái lôùn khi thieáu traàm troïng
lao ñoäng coù chuyeân moân kyõ thuaät. Nguyeân nhaân
chính ôû ñaây laø do nhaän thöùc xaõ hoäi, thích laøm thaày
hôn laøm thôï. Vì vaäy, caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân
truyeàn, laøm thay ñoåi caên baûn nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi
veà giaùo duïc ngheà nghieäp. Ngay töø tröôøng phoå
thoâng, caàn coù söï höôùng nghieäp toát nhaèm naâng cao
nhaän thöùc veà nhaân löïc coù kyõ naêng ngheà ñeå taïo söï
ñoàng thuaän cuûa toaøn xaõ hoäi vaø ñoàng haønh cuûa
doanh nghieäp. Caùc cô sôû ñaøo taïo ngheà cuõng chuû
ñoäng thay ñoåi phöông phaùp ñaøo taïo truyeàn thoáng töø
“daïy chay, hoïc chay” ñeán ñaåy maïnh hoaït ñoäng thöïc
haønh, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä soá
vaøo hoaït ñoäng giaûng daïy, taïo söï höùng thuù cho ngöôøi
hoïc vaø taïo cô hoäi ñeå ngöôøi hoïc tieáp caän vôùi nhöõng
tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä hieän ñaïi. Caùc
nhaø tröôøng cuõng caàn tích cöïc chuyeån ñoåi moâ hình

ñaøo taïo theo höôùng chuû ñoäng naém baét, ñoùn ñaàu xu
theá vaø yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng; lieân keát ñaøo
taïo vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo, doanh nghieäp coù uy tín
trong vaø ngoaøi nöôùc; ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc
vaø chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ giaùo vieân, caùn boä quaûn lyù
thoâng qua hoaït ñoäng ñaøo taïo, töï ñaøo taïo vaø boài
döôõng kieán thöùc chuyeân moân.

Caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø ñaøo taïo ngheà
nghieäp caàn ñaåy maïnh hôïp taùc lieân doanh, lieân keát
vôùi caù cô sôû ñaøo taïo trong khu vöïc vaø quoác teá ñeå
vöøa thu huùt ñöôïc caùc nguoàn löïc nöôùc ngoaøi (voán,
coâng ngheä, phöông phaùp giaûng daïy,…) ñeå phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc trong nöôùc, vöøa töøng böôùc tham gia
vaøo söï phaân coâng lao ñoäng quoác teá trong ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, tieát kieäm chi phí
ñaøo taïo.

Veà phía caùc doanh nghieäp, do söï phaùt trieån
nhanh choùng cuûa coâng ngheä, seõ coù nhöõng ngaønh
ngheà phaûi caäp nhaät laïi kieán thöùc trong moät thôøi gian
ngaén, trong khi ngöôøi lao ñoäng khoâng theå quay trôû
laïi tröôøng ñeå hoïc, vì vaäy ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp
cuõng phaûi töï toå chöùc caùc hoaït ñoäng giaûng daïy, caäp
nhaät kieán thöùc ngay taïi ñôn vò. Söï tham gia cuûa
doanh nghieäp vôùi vai troø cuûa ngöôøi söû duïng lao
ñoäng trong ñaøo taïo khoâng chæ goùp phaàn giaûm bôùt
gaùnh naëng cho Nhaø nöôùc veà ñaàu tö cô sôû vaät chaát,
maø coøn giuùp ñònh höôùng, ñaøo taïo nhöõng lao ñoäng coù
kyõ naêng phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng, nhaát laø ñaùp
öùng nhöõng yeâu caàu veà thay ñoåi trong saûn xuaát cuûa
coâng nghieäp 4.0.

Ngöôøi ñöùng ñaàu trong doanh nghieäp caàn thay
ñoåi nhaän thöùc veà ích lôïi coù ñöôïc töø lieân keát ñaøo taïo
vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo, cung caáp nhu caàu veà naêng löïc
cuûa lao ñoäng ñeå laøm cô sôû xaùc ñònh chuaån ñaàu ra
cho ñaøo taïo cuõng khieán keát quaû ñaøo taïo ñi ñuùng
höôùng, ñaùp öùng ñuùng nhu caàu cuûa doanh nghieäp,
haïn cheá vieäc phaûi ñaøo taïo laïi lao ñoäng. Ngoaøi ra,
caàn taêng cöôøng hôïp taùc 3 beân giöõa nhaø nöôùc, nhaø
tröôøng vaø doanh nghieäp n
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1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån du lòch thoâng minh ñaõ trôû thaønh xu

höôùng taát yeáu trong thôøi kyø caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö. Ñaây laø moâ hình ñöôïc xaây döïng
treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, trong ñoù, haï taàng tích hôïp döõ lieäu ñöôïc phaùt
trieån ñoàng boä, ñaûm baûo söï töông taùc kòp thôøi giöõa
3 beân laø nhaø quaûn lyù, doanh nghieäp du lòch vaø du
khaùch nhaèm taïo ra nhöõng giaù trò, lôïi ích vaø dòch vuï
toát nhaát. Nhöõng cô hoäi môùi ñaët ra cho ngaønh Du
lòch yeâu caàu caàn chuyeån ñoåi phuø hôïp vôùi xu höôùng
phaùt trieån du lòch thoâng minh trong boái caûnh dòch
Covid-19 dieãn bieán khoù löôøng trong 2 naêm vöøa
qua. Vieäc öùng duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán cho
ngaønh Du lòch nhö trí tueä nhaân taïo (AI), ñieän toaùn
ñaùm maây, Big data, Blockchain, coâng ngheä 3D,
3600, coâng ngheä thöïc teá aûo vaø thöïc teá taêng cöôøng
(VR, AR), internet keát noái vaïn vaät (IoT), caùc coâng
ngheä ñònh vò (GIS, GPS, LBS); cuøng vôùi söï buøng

noå cuûa cuûa Internet, maïng xaõ hoäi, heä thoáng maïng
caûm bieán khoâng daây (WSN) vaø caùc theá heä maïng di
ñoäng (4G, 5G),… ñaõ goùp phaàn laøm thay ñoåi dieän
maïo cuûa ngaønh Du lòch, caùc hoaït ñoäng du lòch
ngaøy caøng ñöôïc coâng ngheä hoùa, ngaøy caøng trôû neân
hieän ñaïi hôn vaø thoâng minh hôn. Döïa treân khaû
naêng cung caáp keát noái vaø giao tieáp tieân tieán giöõa
caùc thieát bò, heä thoáng vaø dòch vuï, Internet keát noái
vaïn vaät ñöôïc kyø voïng seõ gaây ra söï phaùt trieån maïnh
trong ngaønh Du lòch.

Tuy ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu böôùc ñaàu, nhöng
heä sinh thaùi IoT cuûa Vieät Nam ñang toàn taïi moät soá
baát caäp, nhö: chöa coù öùng duïng IoT thöïc söï naøo coù
aûnh höôûng maïnh ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi; thò tröôøng
IoT tuy “noùng”, nhöng nhaø cung caáp phaàn cöùng vaø
phaàn meàm chuû yeáu vaãn laø ñoái taùc nöôùc ngoaøi,...
Ñeå khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån IoT trong du
lòch taïi Vieät Nam, caàn coù moät loä trình, chính saùch
chung cho toaøn boä caùc nhaân toá cuûa heä sinh thaùi
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IoT; tham khaûo kinh nghieäm nöôùc ngoaøi trong xaây
döïng heä thoáng quoác gia nghieân cöùu vaø phaùt trieån
(R&D) veà IoT; taïo ra moät soá döï aùn tieân phong ñeå
naâng cao naêng löïc caïnh tranh.

2. heä sinh thaùi internet keát noái vaïn vaät
2.1. Internet keát noái vaïn vaät
Internet keát noái vaïn vaät laø maïng keát noái caùc ñoà

vaät vaø thieát bò thoâng qua caûm bieán, phaàn meàm vaø
nhieàu coâng ngheä khaùc, cho pheùp nhöõng ñoà vaät vaø
thieát bò ñoù thu thaäp vaø trao ñoåi döõ lieäu vôùi nhau.
Thieát bò IoT coù theå laø ñoà vaät ñöôïc gaén caûm bieán ñeå
thu thaäp döõ lieäu veà moâi tröôøng xung quanh (nhö
nhöõng giaùc quan), maùy tính, boä ñieàu khieån tieáp
nhaän döõ lieäu vaø ra leänh cho caùc thieát bò khaùc, hoaëc
cuõng coù theå laø ñoà vaät ñöôïc tích hôïp caû hai tính
naêng treân.

2.2. Heä sinh thaùi Internet keát noái vaïn vaät
Heä sinh thaùi coù theå ñöôïc hieåu nhö moät coäng

ñoàng kinh teá döïa treân neàn taûng cuûa söï töông taùc
giöõa toå chöùc vaø caùc caù nhaân. Coäng ñoàng naøy seõ
saûn sinh ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù giaù trò cho
khaùch haøng vaø hoï chính laø moät phaàn cuûa heä sinh
thaùi naøy. IoT ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu thaønh phaàn
taïo neân moät heä sinh thaùi IoT vôùi moâ hình phöùc taïp,
ña daïng. Döïa treân caáu truùc cuûa moâ hình IoT, heä

sinh thaùi IoT bao goàm 4 caáu phaàn chính: phaàn
cöùng/haï taàng keát noái, phaàn meàm neàn taûng/phaàn
meàm phaân tích döõ lieäu lôùn, dòch vuï vaø chính saùch.

Phaàn cöùng/haï taàng keát noái: thieát bò IoT bao
goàm caùc thieát bò phaàn cöùng raát ña daïng tuøy theo
muïc ñích söû duïng, coù khaû naêng giao tieáp theo caùc
chuaån IoT ñöôïc ñònh nghóa saün nhö: thieát bò thoâng
minh caù nhaân (maùy tính, ñieän thoaïi, ñoàng hoà,…),
thieát bò gia duïng (tuû laïnh, ñeàu hoøa nhieät ñoä), hay
caùc thieát bò quan traéc, caûm bieán ño caùc ñieàu kieän
cuûa moâi tröôøng (nhieät ñoä, ñoä aåm, aùnh saùng),… Haï
taàng keát noái IoT chính laø haï taàng maïng, ñöôøng
truyeàn di ñoäng ñeå caùc thieát bò IoT keát noái, trao ñoåi
döõ lieäu vôùi nhau thoâng qua moät heä thoáng phaàn
meàm neàn taûng trung taâm. Caùc thieát bò naøy coù theå
keát noái tôùi phaàn meàm trung taâm döôùi daïng keát noái
tröïc tieáp, hoaëc keát noái thoâng qua caùc thieát bò trung
gian (coång). (Hình 1)

Phaàn meàm neàn taûng/phaàn meàm phaân tích döõ
lieäu lôùn: laø phaàn meàm neàn taûng IoT coù caùc chöùc
naêng quaûn lyù keát noái, toång hôïp, löu tröõ vaø xöû lyù döõ
lieäu göûi veà töø caùc thieát bò. Phaàn meàm ñöôïc yeâu
caàu phaûi keát hôïp taát caû moïi thöù vôùi nhau hoaëc laøm
cho coù theå söû duïng ñöôïc vaø söï keát noái laø caàn thieát
ñeå chia seû thoâng tin hoaëc giao tieáp vôùi toaøn boä heä

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Hình 1: Heä sinh thaùi IoT

Nguoàn: Michele Mackenzie and Andrew Cheung, 2017
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thoáng. Phaàn meàm phaân tích döõ lieäu lôùn: ñaây laø
thaønh phaàn mang laïi giaù trò chính cho heä sinh thaùi
IoT, bôûi noù giuùp IoT khai thaùc döõ lieäu nhaän töø caùc
thieát bò ñeå taïo ra giaù trò cho ngöôøi duøng cuoái. 

Dòch vuï: caùc öùng duïng IoT trong caùc lónh vöïc
nhö chaêm soùc söùc khoûe, ñoâ thò, nhaø maùy, naêng
löôïng, moâi tröôøng, noâng nghieäp, giao thoâng,…
phuïc vuï tröïc tieáp ngöôøi duøng cuoái.

Chính saùch: yeáu toá quyeát ñònh caùch phaùt trieån
cuûa IoT, ñoù laø caùc tieâu chuaån, quy ñònh vaø caùc
chính saùch cuûa chính phuû giuùp cho heä sinh thaùi IoT
phaùt trieån beàn vöõng.

Beân caïnh ñoù, ñeå phaùt trieån heä sinh thaùi IoT caàn
phaûi coù caùc yeáu toá nhö keát noái, truyeàn daãn vaø quaûn
lyù döõ lieäu, baûo maät,… Theo khuyeán nghò ITU-T
Y.2060 cuûa Lieân minh vieãn thoâng quoác teá (ITU) veà
IoT, heä sinh thaùi IoT bao goàm caùc thaønh phaàn: thieát
bò, söï phaân tích, maïng vaø baûo maät. Trong heä sinh
thaùi IoT goàm caùc thöïc theå (ngöôøi söû duïng, doanh
nghieäp vaø chính phuû) coù khaû naêng keát noái, ñieàu
khieån caùc thieát bò cuûa hoï trong caùc moâi tröôøng nhö
saûn xuaát, giao thoâng vaän taûi, noâng nghieäp. 

Veà hoaït ñoäng trong heä sinh thaùi IoT, khi moät

thöïc theå söû duïng moät ñieàu khieån töø xa (ví duï nhö
ñieän thoaïi thoâng minh hay maùy tính baûng,…) göûi
moät leänh hay moät thoâng tin yeâu caàu qua moät maïng
tôùi moät thieát bò IoT, khi ñoù thieát bò seõ thöïc hieän
leänh vaø göûi thoâng tin quay trôû laïi qua maïng ñeå
ñöôïc phaân tích vaø hieån thò treân thieát bò ñieàu khieån
töø xa ôû treân (Hình 2). 

2. öÙng duïng internet keát noái vaïn vaät trong
du lòch Vieät nam hieän nay

IoT ñaõ mang ñeán nhöõng caäp nhaät ñaùng keå cho
ngaønh Du lòch. Chuùng tích hôïp caùc caûm bieán ñöôïc
keát noái vôùi Internet beân trong caùc maët haøng töø caùc
saûn phaåm tieâu duøng nhö oâ toâ, va li,… ñeán caùc dòch
vuï voâ hình nhö khaùch saïn, aên uoáng. Treân thöïc teá,
ñaây seõ laø yeáu toá chuyeån ñoåi chính trong vieäc caù
nhaân hoùa traûi nghieäm cuûa khaùch haøng trong vaøi
naêm tôùi. Internet keát noái vaïn vaät ñang hôïp lyù hoùa
caùc hoaït ñoäng cuoái cuøng cuûa khaùch saïn, haõng
Haøng khoâng vaø caùc coâng ty du lòch baèng caùch keát
noái caùc thieát bò, heä thoáng vaø quy trình thoâng minh.
Trieån khai heä thoáng IoT, ngaønh Du lòch seõ coù coâng
cuï ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø taêng hieäu
quaû hoaït ñoäng.

quaûn trò - quaûn lyù 
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* ÖÙng duïng Internet keát noái
vaïn vaät trong dòch vuï löu truù

ÖÙng duïng IoT chính trong
ngaønh Khaùch saïn laø phoøng
khaùch töï ñoäng, ví duï: söû duïng heä
thoáng quaûn lyù naêng löôïng thoâng
minh, nhaân vieân khaùch saïn coù
theå xaùc ñònh ñöôïc khi phoøng
khoâng coù khaùch vaø töï ñoäng ñieàu
chænh nhieät ñoä ñeå giaûm möùc tieâu
thuï naêng löôïng töø 20% ñeán 45%.
Ñoàng thôøi, moät heä thoáng quaûn lyù
naêng löôïng thoâng minh cuõng coù
theå laøm taêng möùc ñoä haøi loøng
cuûa khaùch baèng caùch cho pheùp
khaùch ñieàu chænh aùnh saùng vaø
nhieät ñoä baèng caùch söû duïng caùc
öùng duïng khaùch haøng thaân thieän
cuûa khaùch saïn, ñieàu khieån tivi
qua söï töông taùc baèng gioïng noùi.

Hôn nöõa, IoT coù theå ñöôïc söû duïng ñeå döï ñoaùn
baûo trì hieäu quaû caùc heä thoáng thieát bò, ví duï, trong
tröôøng hôïp ñieàu hoøa gaëp söï coá, heä thoáng seõ göûi
thoâng baùo cho nhaân vieân khaùch saïn ñeå vaán ñeà coù
theå ñöôïc khaéc phuïc, trong khi khaùch khoâng ôû
trong phoøng. Caùc heä thoáng baûo trì döï ñoaùn cuõng coù
theå giuùp taïo lòch bieåu baûo trì döïa treân möùc söû duïng
thöïc teá maø khoâng phaûi döïa treân lòch trình öôùc tính,
ví duï nhö trong tröôøng hôïp thay theá boä pin vaø boä
loïc khoâng khí. Moät soá taäp ñoaøn khaùch saïn haøng
ñaàu hieän nay treân theá giôùi nhö Hilton vaø Starwood
coøn cung caáp cho khaùch haøng khaû naêng kieåm tra
vaø môû khoùa cöûa vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc öùng duïng
di ñoäng baèng caùch söû duïng giao tieáp khoâng daây
Bluetooth. Söû duïng khoùa ñieàu khieån töø xa, caùc
coâng ty naøy tieát giaûm chi phí nhaân coâng, trong khi
laøm haøi loøng khaùch haøng baèng caùch tieát kieäm thôøi
gian cuûa hoï, thay vì phaûi hoaøn thaønh thuû tuïc taïi
quaày leã taân.

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùch saïn khaùc nhö
nhaø haøng cuõng coù theå aùp duïng caùc heä thoáng IoT ñeå
quaûn lyù haøng toàn kho toát hôn. Boä caûm bieán trong
nhaø beáp coù theå theo doõi thöùc aên ñöôïc chuaån bò
theo thôøi gian thöïc vaø ñieàu naøy coù theå giuùp caùc
chuû nhaø haøng thöïc hieän vieäc kieåm soaùt chaát löôïng

toát hôn vaø ñaùp öùng caùc tieâu chuaån an toaøn thöïc
phaåm.

* ÖÙng duïng Internet keát noái vaïn vaät trong dòch
vuï vaän chuyeån du lòch 

IoT seõ giuùp hôïp lyù hoùa caùc hoaït ñoäng haøng
ngaøy cuûa caùc saân bay, haønh khaùch coù theå deã daøng
ñònh vò haønh lyù cuûa mình thoâng qua ñieän thoaïi
thoâng minh. Caùc öùng duïng IoT giuùp khaùch du lòch
keát noái vôùi nhieàu thieát bò khaùc nhau maø hoï mang
theo. Neáu khaùch haøng caàn thay ñoåi chuyeán bay
hoaëc coù chuyeán bay noái chuyeán, thoâng baùo thôøi
gian thöïc seõ hieån thò traïng thaùi chuyeán bay. Khaùch
haøng cuõng seõ nhaän ñöôïc chæ daãn ñeán coång taïi saân
bay, höôùng daãn caùch leân chuyeán bay vaø thoâng tin
veà nhöõng gì ñaõ hoaøn taát kieåm tra an ninh. 

Ngoaøi ra vôùi IoT, caùc caûm bieán seõ ñöôïc gaén
vaøo gheá beân trong maùy bay, coù theå ño möùc ñoä lo
laéng, nhòp tim, nhieät ñoä cô theå, möùc ñoä maát
nöôùc,... cuûa khaùch du lòch, cho pheùp tieáp vieân
mang laïi söï thoaûi maùi cho hoï.

* ÖÙng duïng Internet keát noái vaïn vaät trong caùc
ñôn vò trung gian cung caáp dòch vuï du lòch 

Ñoái vôùi caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï du lòch, IoT
giuùp hoï môû roäng thò tröôøng du lòch, xoùa nhoøa moïi
giôùi haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian. Caùc chi phí
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quaûng baù vaø tieáp thò saûn phaåm, dòch vuï du lòch
cuõng giaûm ñi ñaùng keå giuùp hoï taêng lôïi theá caïnh
tranh treân thò tröôøng. Nhôø ñoù, hoï baùn caùc dòch vuï
du lòch cho moïi ñoái töôïng vôùi ít chi phí ít nhaát, thôøi
gian tieát kieäm nhaát vaø doanh thu cao nhaát.

IoT ñaõ giuùp caùc ñôn vò du lòch taêng möùc ñoä hoã
trôï vaø khaû naêng töông taùc ñoái vôùi khaùch du lòch
trong vieäc tieáp caän thoâng tin du lòch thoâng qua vieäc
phaùt trieån caùc phaàn meàm du lòch thoâng minh hoã trôï
khaùch du lòch: moät soá traïm thoâng tin du lòch thoâng
minh, phaàn meàm du lòch thoâng minh “Vibrant Ho
Chi Minh City”, phaàn meàm tieän ích “Sai Gon
Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, “Ho Chi
Minh City Guide and Map” öùng duïng “Danang
Fantasti City”, caùc heä thoáng phaàn meàm, tieän ích
hoã trôï du khaùch nhö “Da Nang Tourism”,
“inDaNang”, “Go! Ñaø Naüng”, “Da Nang Bus”,
Chatbot Danang FantastiCity,…; phaàn meàm tieän
ích thoâng minh hoã trôï du khaùch goàm heä thoáng
thuyeát minh töï ñoäng taïi di tích Vaên Mieáu - Quoác
Töû Giaùm vaø phaàn meàm höôùng daãn tham quan
Hoaøng Thaønh Thaêng Long; moät soá tieän ích veà baûn
ñoà, tìm ñöôøng, traïm bus, travel guide khaùc cuõng
ñaõ ñöôïc nghieân cöùu, saûn xuaát vaø ñöa vaøo söû duïng
taïi Haø Noäi,…; ngaønh Du lòch Thöøa Thieân - Hueá
nhaän ñöôïc nhieàu söï hoã trôï cuûa caùc ñoái taùc trong
quaûng baù du lòch baèng coâng ngheä soá. Laêng Töï Ñöùc
naèm trong 30 di tích, töø 13 quoác gia ñöôïc Google
soá hoùa 3D. Trong giai ñoaïn dòch beänh Covid-19
dieãn bieán phöùc taïp, Toång cuïc Du lòch cuõng ñaõ xaây
döïng vaø giôùi thieäu öùng duïng “Du lòch Vieät Nam an
toaøn” nhaèm muïc ñích hoã trôï hoaït ñoäng du lòch
trong nöôùc vôùi chuû ñeà “Du lòch Vieät Nam an toaøn,
haáp daãn”. Khaùch du lòch coù theå deã daøng tra cöùu
möùc ñoä an toaøn taïi ñieåm ñeán, caäp nhaät baûn ñoà soá
ñeå bieát caûnh baùo an toaøn vaø tìm kieám thoâng tin veà
caùc dòch vuï (nhaø haøng, khaùch saïn,…) taïi Vieät Nam.

Vieäc trieån khai öùng duïng coâng ngheä taïi caùc
doanh nghieäp cuõng ñöôïc ñaåy maïnh, coù theå keå ñeán
moät soá doanh nghieäp du lòch haøng ñaàu Vieät Nam
ñang ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi
trong kinh doanh du lòch nhö Vietravel,
Saigontourist, Thieân Minh Group, Hanoitourist,
Benthanhtourist,… Saøn giao dòch du lòch tröïc tuyeán
(Tripi) cho pheùp giao dòch caùc tour troïn goùi, khaùch

saïn vaø veù maùy bay. Hieän nay, ôû Vieät Nam coù
khoaûng hôn 10 saøn giao dòch du lòch. Ñaây laø nhöõng
ñieåm nhaán quan troïng cuûa caùc doanh nghieäp du
lòch Vieät veà khaû naêng tieáp caän vaø thích öùng vôùi du
lòch thoâng minh.

Töø goùc ñoä coâng nghieäp, haàu heát caùc heä thoáng
öùng duïng neâu treân neáu duøng coâng ngheä IoT ñeàu laø
cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, caùc doanh
nghieäp trong nöôùc cô baûn môùi chæ taäp trung vaøo
caùc öùng duïng treân neàn taûng ñieän thoaïi di ñoäng,
maùy tính caù nhaân mang tính nhoû leû maø chöa khai
thaùc heát tính thoâng minh cuûa caùc heä thoáng caûm
bieán hay khai thaùc döõ lieäu lôùn. Ñaëc bieät, caùc thieát
bò phaàn cöùng (camera, thieát bò rfid, caùc caûm bieán
hoùa hoïc…) cuõng ñeàu phaûi nhaäp khaåu.

3. giaûi phaùp phaùt trieån vieäc öùng duïng
internet keát noái vaïn vaät trong du lòch Vieät nam 

IoT vaãn coøn ôû giai ñoaïn sô khai vaø döï kieán seõ
caùch maïng hoùa ngaønh Du lòch Vieät Nam. Nhìn
chung, vieäc öùng duïng IoT trong ngaønh Du lòch
ñang töøng böôùc ñöôïc hoaøn thieän, böôùc ñaàu ñaõ coù
moät soá öùng duïng IoT ñöôïc trieån khai. Tuy nhieân,
ñeå khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån, du lòch Vieät
Nam caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp cô baûn:

Moät laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän heä sinh thaùi du
lòch thoâng minh, trong ñoù caùc yeáu toá khoa hoïc
coâng ngheä giöõ vai troø quan troïng trong vieäc hình
thaønh vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch cuõng nhö
phaùt trieån ñieåm ñeán; keát noái heä thoáng quaûn lyù cuûa
Nhaø nöôùc vôùi heä sinh thaùi du lòch, goàm: kho tích
hôïp döõ lieäu du lòch; coång thoâng tin du lòch; öùng
duïng du lòch treân di ñoäng; baûn ñoà soá; heä thoáng
quaûn lyù löu truù; heä thoáng phaân tích soá lieäu vaø döï
baùo du lòch thoâng minh; phöông tieän hoã trôï thoâng
tin du lòch. Beân caïnh nhöõng thoâng tin, tieän ích
daønh cho khaùch du lòch, giaûi phaùp naøy giuùp thoáng
keâ, baùo caùo döõ lieäu, thoâng tin (veà ngöôøi duøng,
doanh nghieäp, tin töùc, söï kieän, hình aûnh); quaûn lyù
phaûn hoài, goùp yù cuûa du khaùch veà chaát löôïng dòch
vuï du lòch cho cô quan quaûn lyù chuyeân ngaønh; coù
theå quaûn lyù chöông trình khuyeán maõi, ñaët choã,
quaûng caùo cho caùc doanh nghieäp kinh doanh du
lòch. Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc xaây döïng
moâ hình du lòch thoâng minh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
ôû Vieät Nam.
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Hai laø, caàn coù moät loä trình, chính saùch chung cho
toaøn boä caùc thaønh toá cuûa heä sinh thaùi IoT ñeå caùc beân
cuøng “baét tay nhau” phaùt trieån. Noù khoâng chæ giôùi
haïn trong phaïm vi moät kyõ thuaät cuï theå naøo ñoù cuûa
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng maø bao truøm
gaàn nhö toaøn boä caùc lónh vöïc töø coâng ngheä phaàn
cöùng, phaàn meàm, coâng ngheä keát noái truyeàn thoâng,
quaûn lyù maïng, cô sôû döõ lieäu. Ñeå khai thaùc toái ña
tieàm naêng cuûa IoT trong ngaønh Du lòch vaø Khaùch
saïn, caàn ñaàu tö song song cho phaàn meàm vaø nguoàn
nhaân löïc phuø hôïp ñeå quaûn trò toát soá löôïng lôùn döõ
lieäu ñöôïc taïo ra bôûi caùc thieát bò hoã trôï IoT vaø giuùp
ñöa ra caùc phöông aùn ñieàu chænh khaû thi. Trong khi
caùc caûm bieán IoT seõ cung caáp cho caùc thöông hieäu
du lòch vôùi nhöõng hieåu bieát môùi veà thoùi quen cuûa
khaùch du lòch, caùc coâng ty cuõng caàn ñaûm baûo raèng
khaùch haøng tin töôûng thoâng tin caù nhaân cuûa hoï seõ
ñöôïc söû duïng coù traùch nhieäm. Do vaäy ñeå thöïc hieän
ñöôïc nhöõng muïc tieâu maø IoT höôùng tôùi, ñoøi hoûi
phaûi coù söï hôïp taùc nghieân cöùu trong nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñaët ra, ñeå taïo ra
caùc neàn taûng, öùng duïng dòch vuï IoT mang tính toång
theå, hoaøn chænh trong thöïc teá.

Ba laø, caûi thieän möùc ñoä saün saøng cho öùng duïng
vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin trong du lòch. Beân
caïnh vieäc tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng naøy ôû caùc
trung taâm du lòch lôùn nhö Haø Noäi, Ñaø Naüng, TP.Hoà
Chí Minh, Quaûng Ninh, Thöøa Thieân - Hueá, caàn caûi
thieän ôû taát caû caùc ñòa phöông ñaëc bieät taïi caùc ñòa
phöông coù chæ soá xeáp haïng veà möùc ñoä saün saøng cho
öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin nhö Haûi
Phoøng, Ninh Bình, Quaûng Bình, Khaùnh Hoøa, Laâm
Ñoàng, Laøo Cai,…. Caàn ñaàu tö naâng caáp veà haï taàng
kyõ thuaät vaø möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
truyeàn thoâng trong lónh vöïc du lòch.

Boán laø, ñeå xaây döïng lôïi theá caïnh tranh, Chính
phuû ñoùng vai troø khoâng theå thieáu trong vieäc taïo ra
moät soá döï aùn tieân phong ñeå naâng cao naêng löïc cho
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa nhaèm taïo ra söùc

caïnh tranh treân thò tröôøng noäi ñòa, cuõng nhö höôùng
ñeán thò tröôøng quoác teá. IoT ñang trong giai ñoaïn
ñaàu phaùt trieån, chöa ñöôïc ñònh hình hoaøn toaøn, ñaëc
bieät laø caùc chuaån trong keát noái, baûo maät vaø soá
löôïng thieát bò IoT cho thò tröôøng Vieät Nam coøn ôû
möùc thaáp, chöa ñuû haáp daãn ñeå caùc haõng quoác teá
taäp trung cung caáp giaûi phaùp toaøn dieän. Trong boái
caûnh ñoù, chuùng ta caàn tính ñeán vieäc tham gia
chuoãi giaù trò IoT. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc ngaønh, caùc
caáp vaø doanh nghieäp caàn vaøo cuoäc moät caùch chuû
ñoäng, tích cöïc.

4. Keát luaän
Coù theå noùi raèng coâng ngheä Internet keát noái vaïn

vaät trong ngaønh Du lòch vaø Khaùch saïn ñaõ ñaåy
nhanh hoaït ñoäng vaø laøm cho quaù trình du lòch trôû
neân hieäu quaû vaø thuaän tieän hôn. Coâng ngheä ñöôïc
söû duïng chaïm vaøo haàu heát moïi khía caïnh cuûa
ngaønh Du lòch vaø Löõ haønh, khuyeán khích söï ñoåi
môùi, ñoä chính xaùc, toác ñoä, söï tieän lôïi, thaân thieän
vôùi ngöôøi duøng vaø tieát kieäm chi phí.

Nhöõng tieán boä coâng ngheä ñaõ thay ñoåi caùch thöùc
ñi du lòch vaø nhöõng phaùt trieån môùi naøy höùa heïn
moät traûi nghieäm thuù vò vaø töông taùc nhieàu hôn nöõa
trong töông lai. Söï keát hôïp naøy cuõng ñoùng moät vai
troø quan troïng trong moät boái caûnh môùi, nôi maïng
xaõ hoäi, öùng duïng, blog, v.v. trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu trong moãi chuyeán ñi. Cuõng baèng
caùch ñoù, ngaønh Coâng nghieäp du lòch theù giôùi noùi
chung vaø cuûa Vieät Nam noùi rieâng ngaøy caøng nhaän
thöùc roõ raøng veà xu höôùng naøy vaø thích öùng baèng
caùch ñieàu chænh moâ hình kinh doanh vaø cung caáp
saûn phaåm cuûa mình ñeå thöïc hieän muïc tieâu mong
muoán naøy. Coâng ngheä ngaøy nay cung caáp cho
chuùng ta thoâng tin chi tieát roõ raøng vaø caùc coâng cuï
deã söû duïng ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng beàn vöõng vaø
bao truøm. Vì vaäy, caàn söï chung tay cuûa taát caû caùc
beân vaø naém laáy cô hoäi vöôït qua khoaûng caùch kyõ
thuaät soá - taïo ra nhieàu lôïi ích nhaát cho caùc beân
tham gia n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoïc thuaät nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây,

giaùo duïc CSR ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu ñaëc bieät chuù
troïng vieäc tích hôïp CSR vaøo caùc khoùa hoïc giaùo duïc
ñaïi hoïc vì SV seõ trôû thaønh khaùch haøng, coâng daân
vaø/hoaëc trôû thaønh nhaø quaûn lyù trong töông lai
(Ceulemans vaø coäng söï, 2011). Theo xu höôùng
chung ñoù, vieäc giaùo duïc kieán thöùc veà caùc nghóa vuï
doanh nghieäp phaûi hoaëc töï nguyeän cam keát thöïc
hieän nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa SV ngay töø khi
coøn ngoài treân gheá nhaø tröôøng, goùp phaàn taïo moâi
tröôøng kinh doanh (KD) laønh maïnh, coù ñaïo ñöùc, ñaùp

öùng kyø voïng cuûa khaùch haøng, ngöôøi lao ñoäng, nhaø
ñaàu tö vaø coäng ñoàng treân ñòa baøn ñaõ ñöôïc chuù troïng
vaø trieån khai taïi Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang thoâng
qua vieäc ñöa noäi dung CSR vaøo hoaït ñoäng giaûng daïy
trong hoïc phaàn Ñaïo ñöùc KD vaø vaên hoùa doanh
nghieäp cho SV hoïc khoái ngaønh Kinh teá töø naêm hoïc
2019 - 2020. Tuy nhieân, möùc ñoä nhaän thöùc cuûa SV
veà CSR phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá chuû quan vaø
khaùch quan, caùc coâng trình nghieân cöùu thöïc nghieäm
trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ chæ ra moät soá yeáu toá aûnh
höôûng quan troïng ñeán nhaän thöùc cuûa SV veà SCR
goàm giôùi tính, ngaønh hoïc, hoaït ñoäng tình nguyeän vaø
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phAân Tích Aûnh höôûng cuûA cAÙc yeáu TOá 
giôÙi Tính, ngAØnh hOïc, hOAïT ñOäng 
Tình nguyeän, giAÙO duïc ñAïO ñöÙc 

ñeán nhAän ThöÙc TrAÙch nhieäM xAõ hOäi 
cuûA sinh Vieân khOA kinh Teá 
- TröôØng ñAïi hOïc An giAng 

lNguyeãN Thò PhöôïNg

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu xem xeùt ñaùnh giaù söï khaùc bieät nhaän thöùc traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp (CSR)

cuûa sinh vieân (SV) coù giôùi tính, ngaønh hoïc, tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän vaø hoaït ñoäng giaùo duïc
ñaïo ñöùc khaùc nhau. Moâ hình caùc yeáu toá nhaän thöùc CSR cuûa SV ñöôïc keá thöøa töø moâ hình nghieân
cöùu cuûa Carroll (1991) goàm 4 thaønh phaàn traùch nhieäm, ñoù laø: kinh teá (KT), phaùp lyù (PL), ñaïo ñöùc
(ÑÑ) vaø nhaân vaên (NV). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, SV nöõ vaø SV nam coù quan ñieåm khaùc nhau
veà CSR, ñoàng thôøi, nhöõng SV thöôøng xuyeân tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän vì coäng ñoàng vaø sinh
vieân ñaõ tham gia khoùa hoïc ñaïo ñöùc kinh doanh ñaùnh giaù cao hôn veà taàm quan troïng cuûa caùc nghóa
vuï trong CSR. Tuy nhieân, khoâng coù söï khaùc bieät veà nhaän thöùc CSR ñoái vôùi SV theo hoïc caùc chöông
trình ñaøo taïo khaùc nhau.

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, nhaän thöùc cuûa sinh vieân, aûnh höôûng.
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giaùo duïc ñaïo ñöùc. Vaäy, caùc yeáu toá ñöôïc lieät keâ aûnh
höôûng nhö theá naøo ñeán nhaän thöùc CSR cuûa SV Khoa
Kinh teá - Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang seõ laø muïc tieâu
maø taùc giaû muoán thöïc hieän ôû nghieân cöùu naøy.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
CSR laø moät thuaät ngöõ chæ nhöõng hoaït ñoäng

doanh nghieäp cam keát thöïc hieän theå hieän kyø voïng
cuûa caùc ñoái töôïng beân trong doanh nghieäp (Ngöôøi
lao ñoäng, quaûn lyù, nhaø ñaàu tö) vaø beân ngoaøi doanh
nghieäp (Khaùch haøng, ñoái taùc, ñoái thuû, chính phuû vaø
coäng ñoàng). Caùc hoaït ñoäng thöïc hieän CSR luoân
ñöôïc coi laø ñuùng ñaén nhaèm taêng nhieàu nhaát taùc
ñoäng tích cöïc vaø giaûm taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng KD. Trong caùc lyù thuyeát nghieân cöùu veà CSR,
moâ hình nghieân cöùu cuûa Caroll (1991) ñöôïc nhieàu
hoïc giaû chaáp nhaän vaø keá thöøa trong caùc nghieân cöùu
cuûa mình. Theo ñoù, CSR goàm 4 nhoùm nghóa vuï laø
kinh teá, phaùp lyù, ñaïo ñöùc vaø nhaân vaên.

Theo Leâ Na (2019) daãn theo Bem (1967), nhaän
thöùc laø quaù trình con ngöôøi suy nghó, ñaùnh giaù vaán
ñeà baèng tö duy, laäp luaän, kieán thöùc hoïc taäp vaø quan
saùt thoâng qua hoaït ñoäng soáng, laø quaù trình phaùt trieån
cuûa naõo boä, laøm cho con ngöôøi nhaän bieát ñöôïc caùi
ñuùng caùi sai, vieäc neân laøm vaø khoâng neân laøm. Moät
haønh vi ñöôïc nhaän thöùc laø ñuùng khi noù khoâng traùi
ngöôïc vôùi caùc tieâu chuaån, chuaån möïc ñöôïc nhieàu
ngöôøi chaáp nhaän theo caùc quan nieäm phoå bieán
(Nguyeãn Maïnh Quaân, 2015). SV coù nhaän thöùc raèng
caùc nghóa vuï thöïc hieän CSR laø ñuùng ñaén vaø caàn
thieát seõ laø neàn taûng quan troïng trong vieäc ñöa ra caùc
quyeát ñònh ñaïo ñöùc KD trong töông lai khi tröïc tieáp
tham gia vaøo boä maùy nhaân söï cuûa doanh nghieäp.

Nhieàu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ chæ ra
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc cuûa SV veà
CSR. Trong soá ñoù phaûi keå ñeán nghieân cöùu cuûa
Anderson vaø coäng söï (2019). Trong khi caùc nghieân
cöùu tröôùc chæ taäp trung vaøo moät soá yeáu toá döï ñoaùn laø
giôùi tính, kinh nghieäm vaø trình ñoä hoïc vaán (Egri vaø
Ralston, 2008; Matten vaø Moon, 2008; Tang vaø
Tang, 2017), nghieân cöùu cuûa Anderson khaùm phaù
ra 6 yeáu toá tieàm naêng goùp phaàn hình thaønh nhaän
thöùc CSR cuûa SV goàm giaù trò caù nhaân, giôùi tính, toân
giaùo, heä tö töôûng chính trò, lónh vöïc hoïc thuaät vaø tình
nguyeän. Trong khi ñoù, nghieân cöùu cuûa Felix (2020)

laïi höôùng troïng taâm vaøo 3 nhaân toá chính laø giôùi tính,
lónh vöïc hoïc thuaät vaø tình traïng giaùo duïc ñaïo ñöùc,
trong ñoù coù söï khaùc bieät ñaùng keå nhaän thöùc CSR
giöõa SV nam vaø SV nöõ.

Caùc nghieân cöùu trong nöôùc tuy coøn haïn cheá veà
soá löôïng, nhöng coù theå ghi nhaän ñoùng goùp nghieân
cöùu cuûa Leâ Na (2019) vaø Nguyeãn Ñình Haûi vaø coäng
söï (2014). Trong khi nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñình
Haûi söû duïng kieåm ñònh t-test vaø ANOVA ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 7 yeáu toá laø giaùo duïc gia
ñình, giaùo duïc nhaø tröôøng, baïn beø ngöôøi thaân,
phong tuïc taäp quaùn, ñaëc thuø ngaønh hoïc, haønh vi
giaûng vieân vaø toân giaùo thì Leâ Na söû duïng moâ hình
caáu truùc SEM ñeå xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa nhaân toá
gia ñình ngöôøi thaân, nhaân khaåu hoïc vaø töï nhaän thöùc
ñeán nhaän thöùc CSR cuûa 787 SV Ñaïi hoïc Noâng Laâm
vaø thaáy ñöôïc coù söï taùc ñoäng cuøng chieàu cuûa CSR
ñeán yù nghó vaø haønh vi cuûa SV.

Töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc, trong phaïm vi baøi
vieát naøy, taùc giaû taäp trung xem xeùt moâ hình goàm 4
yeáu toá taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc CSR cuûa SV, goàm:
giôùi tính, ngaønh hoïc, hoaït ñoäng tình nguyeän vaø giaùo
duïc ñaïo ñöùc.

Baûn hoûi khaûo saùt theo thang ño liker 5 ñieåm
ñöôïc xaây döïng döïa treân boä caâu hoûi goàm 20 bieán
quan saùt ño löôøng möùc ñoä nhaän thöùc 4 thaønh phaàn
CSR cuûa SV vaø döïa treân moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
Hong (2007) keá thöøa töø moâ hình cuûa Carroll (1991),
trong ñoù löôïc bôùt 5 bieán daønh rieâng cho ñoái töôïng
khaûo saùt laø nhaø quaûn lyù. Ngoaøi ra, coøn caùc caâu hoûi
veà nhaân khaåu hoïc, ñoàng thôøi cuõng laø caùc bieán ñònh
tính maø nghieân cöùu ñang xem xeùt möùc ñoä aûnh
höôûng goàm: giôùi tính, ngaønh hoïc, hoaït ñoäng tình
nguyeän, naêm hoïc, tình traïng giaùo duïc ñaïo ñöùc.

2.2. Phöông phaùp phaân tích
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh qua 3 böôùc,

kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño caùc thaønh phaàn
cuûa nhaän thöùc CSR baèng heä soá Cronbach’s Alpha,
kieåm ñònh tính hoäi tuï vaø phaân bieät baèng phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA, kieåm ñònh söï khaùc bieät giaù
trò trung bình (GTTB) nhaän thöùc CSR caùc bieán ñònh
tính baèng Indepent Sample T-test vaø One Way
ANOVA.

Tröôùc khi tieán haønh kieåm ñònh, döõ lieäu hoài ñaùp
cuûa 264 baûn hoûi hôïp leä ñöôïc khaûo saùt treân ñoái

quaûn trò - quaûn lyù 
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töôïng SV Khoa Kinh teá - Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang
theo phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän. Keát quaû
thoáng keâ taàn soá bieán nhaân khaåu hoïc (Baûng 1) cho
thaáy maãu khaûo saùt ñoàng ñeàu tyû leä giôùi tính (nam
chieám 42,4%, nöõ 57,6%), ngaønh hoïc, naêm hoïc, tình
traïng tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän vaø giaùo duïc
ñaïo ñöùc.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû phaân tích möùc ñoä tin caäy thang ño caùc

bieán thaønh phaàn nhaän thöùc CSR cuûa SV cho thaáy taát
caùc heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc bieán trong moâ
hình ñeàu ñaït yeâu caàu lôùn hôn 0,6 vôùi laàn löôït caùc heä
soá laø KT (0,780), PL (0,762), ÑÑ (0,870), NV
(0,876) vaø coù 2 bieán quan saùt PL5 vaø NV5 bò loaïi
khoûi moâ hình vì khoâng thoûa maõn ñieàu kieän heä soá
töông quan vôùi bieán toång.

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy 18 bieán quan
saùt ñöa vaøo moâ hình ñeàu ñaûm baûo tính phaân bieät vaø
hoäi tuï (heä soá taûi ñeàu nhoû hôn 0,5) vôùi heä soá KMO:
0,5 < KMO = 0,842 < 1, giaù trò Sig Barletts Test =
0,000 < 0,05 cho thaáy phaân tích nhaân toá ñöôïc chaáp
nhaän vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Giaù trò Eigenvalue
= 1,233 > 1, toång phöông sai trích = 64,405% > 50%
cho thaáy moâ hình EFA laø phuø hôïp vaø 4 nhaân toá ñöôïc
trích coâ ñoïng ñöôïc 64,405% bieán thieân caùc bieán
quan saùt. Keát quaû phaân tích theå hieän ôû Baûng 2.

3.2. Thaûo luaän veà keát quaû phaân tích söï khaùc
bieät giaù trò trung bình nhaän thöùc CSR giöõa giôùi
tính, ngaønh hoïc, hoaït ñoäng tình nguyeän vaø giaùo
duïc ñaïo ñöùc

3.2.1. Giôùi tính
Keát quaû phaân tích Independent Sample T-test

ñeå xaùc ñònh söï khaùc bieät veà nhaän thöùc CSR vôùi bieán
giôùi tính cho thaáy:

Giaù trò Sig. Levenes test bieán KT = 0,000 cho
thaáy phöông sai giöõa 2 giôùi tính laø khaùc nhau, giaù
trò Sig. t-test trong tröôøng hôïp phöông sai giöõa 2
giôùi khaùc nhau = 0,000 cho thaáy coù söï khaùc bieät
coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä nhaän bieát traùch

nhieäm KT cuûa nhöõng SV coù giôùi tính khaùc nhau.
Cuï theå, SV nöõ coù nhaän thöùc veà taàm quan troïng
nghóa vuï KT cao hôn nam vôùi GTTB cuûa nöõ laø
3,74 vaø nam laø 3,33.

Giaù trò Sig. Levenes test bieán PL laø 0,314 > 0,05
cho thaáy söï ñoàng nhaát giöõa phöông sai hai giôùi tính,
giaù trò Sig. t-test laø 0,000 cho thaáy söï khaùc bieät coù yù
nghóa thoáng keâ möùc ñoä nhaän thöùc traùch nhieäm PL
giöõa SV nam vaø nöõ. Trong ñoù, SV nöõ nhaän thöùc
traùch nhieäm PL cao hôn nam vôùi ñieåm trung bình
nhaän thöùc cuûa nöõ vaø nam laàn löôït laø 4,34 vaø 3,63.

Giaù trò Sig. Levenes test bieán ÑÑ laø 0,000 < 0,05
cho thaáy phöông sai 2 giôùi tính laø khoâng ñoàng nhaát,
giaù trò Sig. t-test töông öùng laø 0,544 > 0,05 cho thaáy
khoâng coù söï khaùc bieät mang yù nghóa thoáng keâ möùc
ñoä nhaän thöùc nghóa vuï ÑÑ giöõa SV nam vaø nöõ.

Giaù trò Sig. Levenes test bieán NV laø 0,622 >
0,05 cho thaáy phöông sai 2 giôùi tính laø ñoàng nhaát,
giaù trò Sig. t-test laø 0,003 < 0,05 cho thaáy coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ möùc ñoä nhaän thöùc
traùch nhieäm NV giöõa SV nam vaø nöõ, trong ñoù, SV
nöõ coù nhaän thöùc cao hôn nam vôùi GTTB cuûa nöõ laø
3,97 vaø nam laø 3,76.

Nhö vaäy, giöõa SV nam vaø nöõ coù quan ñieåm
khaùc nhau veà CSR, trong ñoù, SV nöõ coù möùc ñoä
nhaïy caûm veà caùc traùch nhieäm cao hôn nam, ñaëc
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Ngaønh hoïc Naêm hoïc
Tham gia khoùa 

hoïc ñaïo ñöùc
Hoaït ñoäng 

tình nguyeän

Kinh teá
Quoác teá

Keá 
toaùn

Ngaân
haøng

Quaûn 
trò KD

1 2 3 4 Coù Khoâng Coù Khoâng

21,6 28,8 21,2 28,4 23,1 29,9 19,7 27,3 41,7 58,3 46,4 53,6

100% 100% 100% 100%

Baûng 1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 264 ñaùp vieân, 2022
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bieät laø nghóa vuï PL vaø nghóa vuï NV. Keát quaû
nghieân cöùu töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Felix
(2020) vaø Anderson (2019).

3.2.2. Ngaønh hoïc
Keát quaû phaân tích ANOVA ñeå kieåm ñònh söï

khaùc bieät GTTB nhaän thöùc CSR giöõa caùc SV theo
hoïc caùc ngaønh khaùc nhau taïi Khoa Kinh teá -
Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang, döõ lieäu thoáng keâ SV

goàm 4 ngaønh (Kinh teá quoác teá, Keá toaùn, Taøi chính
ngaân haøng vaø Quaûn trò KD). Keát quaû caùc pheùp
kieåm ñònh cho thaáy, khoâng coù yù nghóa thoáng keâ söï
khaùc bieät GTTB nhaän thöùc CSR cuûa caùc SV theo
hoïc caùc ngaønh khaùc nhau. Keát quaû kieåm ñònh laø
hoaøn toaøn hôïp lyù, do SV duø theo hoïc caùc ngaønh
khaùc nhau nhöng ñeàu thuoäc khoái ngaønh kinh teá coù
tính chaát lieân ngaønh. Ñeå hoaøn thaønh chöông trình
ñaøo taïo phuø hôïp vôùi chuyeân ngaønh, tröôùc heát SV
phaûi hoaøn thaønh caùc moân hoïc ñaïi cöông vaø cô sôû
ngaønh gioáng nhau ñeå chuaån bò kieán thöùc neàn taûng
hoïc caùc moân hoïc chuyeân ngaønh ôû caùc naêm hoïc
cuoái khoùa, neân vieäc SV nhaän thöùc khoâng khaùc
nhau khi hoïc caùc chuyeân ngaønh khaùc nhau laø ñieàu
hoaøn toaøn phuø hôïp thöïc teá ñaøo taïo.

3.3.3. Hoaït ñoäng tình nguyeän
Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät GTTB CSR ñoái

vôùi SV coù vaø khoâng tham gia hoaït ñoäng tình
nguyeän cho thaáy coù söï khaùc bieät mang yù nghóa
thoáng keâ GTTB nhaän thöùc traùch nhieäm ÑÑ vaø NV.
Trong ñoù, SV tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän coù
nhaän thöùc traùch nhieäm ÑÑ cao hôn, cuï theå, SV
tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän nhaän thöùc traùch
nhieäm ÑÑ vaø NV laàn löôït laø 3,50 vaø 4,16, SV
khoâng tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän coù ñieåm
trung bình laàn löôït laø 3,28 vaø 3,5. (Baûng 3)

3.3.4. Giaùo duïc ñaïo ñöùc
Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät GTTB nhaän

thöùc CSR ñoái vôùi SV coù vaø khoâng tham gia khoùa
hoïc ñaïo ñöùc theå hieän trong Baûng 4 cho thaáy, coù söï
khaùc bieät mang yù nghóa thoáng keâ GTTB nhaän thöùc
caùc nghóa vuï PL, ÑÑ vaø NV giöõa caùc SV ñaõ töøng
vaø chöa töøng tham gia hoïc phaàn ñaïo ñöùc KD. Vieäc
theo hoïc caùc hoïc phaàn lieân quan ñeán ñaïo ñöùc
ngoaøi vieäc trang bò cho SV kieán thöùc cô baûn veà
ñaïo ñöùc KD vaø caùc nghóa vuï trong traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp coøn giuùp SV reøn luyeän kyõ
naêng tö duy, laäp luaän vaø ñöa ra caùc quyeát ñònh ñaïo
ñöùc tröôùc caùc tình huoáng khoù xöû chöùa caùc maâu
thuaãn lieân quan ñeán ñaïo ñöùc. Sau khi hoaøn thaønh
moân hoïc, nhaän thöùc cuûa SV veà CSR taêng leân vôùi
GTTB nhaän thöùc 3 thaønh phaàn CSR goàm PL, ÑÑ
vaø NV cuûa SV chöa ñöôïc hoïc (laàn löôït laø 3,80;
3,02 vaø 3,75) ñöôïc taêng leân ñaùng keå töông öùng laø
4,11; 3,92 vaø 3,98.
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Nhaân
toá

Ma traän xoay nhaân toá

F1 F2 F3 F4

KT1 0,622

KT2 0,747

KT3 0,704

KT4 0,803

KT5 0,770

PL1 0,595

PL2 0,687

PL3 0,806

PL4 0,735

ÑÑ1 0,773

ÑÑ2 0,794

ÑÑ3 0,829

ÑÑ4 0,792

ÑÑ5 0,733

NV1 0,822

NV2 0,903

NV3 0,870

NV4 0,815

Heä soá KMO = 0,842 ; 
Toång phöông sai trích = 64,405%; 
Sig. = 0,000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù eFa

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt
264 ñaùp vieân, 2022
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4. keát luaän
Trong 4 nhaân toá ñöôïc nghieân cöùu ñeå ñaùnh giaù

söï aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc CSR cuûa SV Khoa
Kinh teá - Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang, keát quaû phaân
tích cho thaáy SV coù giôùi tính, hoaït ñoäng tình
nguyeän vaø tham gia lôùp hoïc ñaïo ñöùc KD khaùc
nhau seõ coù nhaän thöùc khaùc nhau veà caùc thaønh
phaàn nghóa vuï trong CSR. Trong ñoù, SV nöõ, SV coù
tham gia hoaït ñoäng tình nguyeän vaø SV coù tham gia
hoïc hoïc phaàn ñaïo ñöùc KD ñeàu coù nhaän thöùc caùc
thaønh phaàn traùch nhieäm KT, PL, ÑÑ vaø NV cao

hôn so vôùi SV nam, SV khoâng tham gia tình
nguyeän vaø SV chöa töøng tham gia khoùa hoïc veà
ñaïo ñöùc. Ñeå höôùng tôùi moät moâi tröôøng KD beàn
vöõng, moät thò tröôøng ngöôøi lao ñoäng coù traùch
nhieäm, toân troïng caùc giaù trò ñaïo ñöùc trong KD,
coâng taùc giaùo duïc taïi Khoa Kinh teá - Tröôøng Ñaïi
hoïc An Giang caàn quan taâm naâng cao nhaän thöùc
veà CSR, trong ñoù nhaán maïnh ñeán yeáu toá giôùi tính,
hoaït ñoäng tình nguyeän vaø caàn ñöa caùc kieán thöùc
giaùo duïc veà CSR vaøo noäi dung hoïc cuûa caùc chöông
trình ñaøo taïo n
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CSR
Coù hoïc moân ÑÑKD (N=110) Khoâng hoïc moân ÑÑKD (N=154) Levene's test T-test

mean mean Sig. Sig. (2-taild)

KT 3,53 3,49 0,078 0,486

PL 4,11 3,80 0,12 0,000

DD 3,92 3,02 0,124 0,000

NV 3,98 3,75 0,772 0,001

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 264 ñaùp vieân, 2022

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät gTTB nhaän thöùc CSr ñoái vôùi bieán giaùo duïc ñaïo ñöùc

CSR
Coù tình nguyeän (N=141) Khoâng tình nguyeän(N=123) Levene's test T-test

mean mean Sig. Sig. (2-taild)

KT 3,52 3,48 0,938 0,506

PL 3,97 3,88 0,567 0,106

DD 3,50 3,28 0,130 0,004

NV 4,16 3,50 0,563 0,000

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 264 ñaùp vieân, 2022

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät gTTB nhaän thöùc CSr ñoái vôùi bieán hoaït ñoäng tình nguyeän
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1. Thöïc traïng giöõ nguyeân moâ hình taïi caùc hoä
kinh doanh

Theo thoáng keâ cuûa Hieäp hoäiDoanh nghieäp nhoû
vaø vöøaVieät Nam, caû nöôùc hieän coù treân 3,5 trieäu hoä
ñöôïc caáp maõ soá thueá vaø coù hôn 2 trieäu hoä saûn xuaát
nhoû leû. Vôùi khoaûng treân 5,5 trieäu hoä kinh doanh,
öôùc tính toång taøi saûn khoaûng treân 655 nghìn tæ
ñoàng, taïo ra khoaûng treân 2,2 trieäu tæ ñoàng doanh
thu, noäp 12.362 tyû ñoàng tieàn thueá, giaûi quyeát 7,945
trieäu lao ñoäng. 

Haàu heát caùc hoä kinh doanh ñeàu khoâng muoán
chuyeån ñoåi thaønh doanh nghieäp.Maëc duø, Luaät Hoã
trôïDoanh nghieäpvöøa vaø nhoû (DNVVN) coù nhieàu
chính saùch hoã trôï hoä kinh doanh chuyeån ñoåi thaønh
doanh nghieäp, nhöng sau 4 naêm Luaät ñi vaøo cuoäc
soáng, hieän môùi coù khoaûng 2.000 hoä kinh doanh
chuyeån ñoåi thaønh doanh nghieäp taïi 2 ñòa phöông laø
Thanh Hoùa ñaõ coù 1.000 hoä kinh doanh chuyeån ñoåi
thaønh doanh nghieäp, ôû Beán Tre laø 300 hoä vaø moät soá

ñòa phöông khoâng phaûi trung taâm khaùc. Taïi Haø Noäi,
TP. Hoà Chí Minh, Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Caàn Thô -
nhöõng trung taâm kinh teá lôùn cuûa caû nöôùc, ñaùng ra soá
löôïng hoä kinh doanh chuyeån thaønh doanh nghieäp
phaûi nhieàu hôn, nhöng thöïc teá, hoä kinh doanh khoâng
“thieát tha”, “maën maø” laøm chuû doanh nghieäp.
Nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng naøy phaûi noùi ñeán:

Thöù nhaát, muïc ñích cuûa hoä kinh doanh khi
khoâng chuyeån ñoåi leân doanh nghieäp laø nhaèm "neù"
nghóa vuï noäp thueá, khoâng kyù hôïp ñoàng vôùi caùc lao
ñoäng, duø bieát chuyeån ñoåi leân doanh nghieäp, caùc
hoä kinh doanh ñöôïc nhaän nhieàu öu ñaõi, hoã trôï hôn.

Ñoàng thôøi sau khi chuyeån ñoåi, nghóa vuï phaùp lyù
seõ nhieàu hôn. Ñôn cöû nhö caùc loaïi giaáy pheùp veà moâi
tröôøng. Ñoàng thôøi vieäc tieáp caùc cuoäc thanh tra,
kieåm tra; thuû tuïc keâ khai, quyeát toaùn thueá; thueâ
möôùn theâm keá toaùn,… seõ laøm gia taêng chi phí giaùn
tieáp. Neáu thaønh laäp doanh nghieäp thì hoä kinh doanh
phaûi chòu raát nhieàu raøng buoäc, toán nhieàu thôøi gian,
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Hieän nay, caû nöôùc coù khoaûng 5,5 trieäu hoä kinh doanh vaø haàu nhö caùc hoä kinh doanh naøy ñeàu

muoán giöõ nguyeân quy moâ, khoâng muoán chuyeån ñoåi thaønh doanh nghieäp. Baøi vieát ñeà caäp ñeán thöïc
traïng vaán ñeà naøy vôùi phaàn nguyeân nhaân ñöa ra laø do tình traïng traùnh noäp thueá, nhöõng hoã trôï chöa
hôïp lyù cuûa Luaät Hoã trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) vaø chính saùch hoã trôï cho doanh nghieäp
sieâu nhoû. Töø ñoù taùc giaû ñöa ra giaûi phaùp nhaèm hoã trôï caùc hoä kinh doanh chuyeån ñoåi moâ hình.

Töø khoùa: hoä kinh doanh, doanh nghieäp, Luaät Hoã trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, moâ hình.



253

nhaân löïc vaø chi phí nhö buoäc phaûi duy trì soå saùch keá
toaùn; phaûi coù boä maùy keá toaùn, thuû quyõ chuyeân
nghieäp, khoâng ñöôïc hoaït ñoäng kieâm nhieäm. 

Beân caïnh ñoù, moät soá hoä kinh doanh cuõng coù
nguyeän voïng laøm aên lôùn, môû roäng quy moâ, kinh
doanh chuyeân nghieäp hôn, nhöng laïi chöa ñöôïc
trang bò ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng quaûn trò trong
giai ñoaïn hoäi nhaäp hieän nay. Ñieàu naøy khieán cho
nhieàu doanh nghieäp thieáu töï tin, chaáp nhaän “naèm
im” ñeå kinh doanh an toaøn.

Thöù hai, nhöõng hoã trôï trong Luaät Hoã trôï
DNVVN coøn nhieàu ñieåm chöa hôïp lyù. Ví duï, Theo
Luaät Hoã trôï DNVVN, khi chuyeån thaønh moâ hình
doanh nghieäp, hoä kinh doanh ñöôïc tö vaán, höôùng
daãn mieãn phí veà hoà sô, thuû tuïc thaønh laäp doanh
nghieäp; mieãn leä phí ñaêng kyù doanh nghieäp vaø phí
cung caáp thoâng tin doanh nghieäp laàn ñaàu; mieãn phí
thaåm ñònh, phí, leä phí caáp pheùp kinh doanh laàn ñaàu
ñoái vôùi ngaønh, ngheàkinh doanh coù ñieàu kieän; mieãn
leä phí moân baøi 3 naêm; tö vaán, höôùng daãn mieãn phí
veà caùc thuû tuïc haønh chính thueá vaø cheá ñoä keá toaùn
trong thôøi haïn 3 naêm; mieãn, giaûm thueá thu nhaäp
doanh nghieäp vaø tieàn söû duïng ñaát coù thôøi haïn. Tuy
nhieân, vôùi moâ hình hoä kinh doanh thì ña soá khoâng
phaûi ñoùng thueá hoaëc noäp thueá khoaùn vôùi soá thueá
“töôïng tröng” neân chính saùch mieãn, giaûm thueá
khoâng haáp daãn. Hieám coù hoä kinh doanh naøo ñöôïc
thueâ ñaát cuûa Nhaø nöôùc neân chính saùch mieãn, giaûm
tieàn thueâ ñaát cuõng khoâng höõu duïng. Coøn thueá (leä
phí moân baøi) haøng naêm DNVVN phaûi ñoùng raát
thaáp neân coù mieãn hay khoâng cuõng khoâng coù nhieàu
taùc duïng. 

Thöù ba, chính saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc ñeán
caùc doanh nghieäp sieâu nhoû gaàn nhö khoâng coù duø
trong boái caûnh ñaïi dòch. Ñieàu naøy khieán caùc hoä
kinh doanh neáu chuyeån leân doanh nghieäp chuû yeáu
ôû möùc doanh nghieäp sieâu nhoû vaø khoâng ñöôïc hoã
trôï thì taâm lyù e ngaïi laø ñieàu taát yeáu.

2. ñeà xuaát caûi caùch ñoái vôùi khu vöïc hoä 
kinh doanh

Caùc caûi caùch khu vöïc hoä kinh doanh seõ gaén
chaët vôùi vieäc phaùt trieån hình thöùc doanh nghieäp tö
nhaân (baûn chaát laø doanh nghieäp caù theå hay doanh

nghieäp moät chuû) vaø coù theå ñöôïc thöïc hieän nhö sau:
Moät laø, coù loä trình cho vieäc chuyeån ñoåi khu vöïc

hoä kinh doanh thaønh doanh nghieäp theo Luaät
Doanh nghieäp ñaëc bieät ñoái vôùi hoä kinh doanh lôùn,
coù quy moâ lao ñoäng vaø doanh thu ñaùng keå nhaèm
ñaûm baûo söï coâng baèng trong moâi tröôøng kinh
doanh. Seõ khoâng coù baát kyø quy ñònh naøo baét buoäc
caùc hoä kinh doanh khaùc, ñaëc bieät laø caùc hoä kinh
doanh quy moâ nhoû, hoaït ñoäng ñeå kieám soáng, phaûi
chuyeån ñoåi thaønh doanh nghieäp trong giai ñoaïn
naêm naêm naøy, keå caû laø thaønh hình thöùc doanh
nghieäp caù theå. Vieäc khuyeán khích caùc hoä kinh
doanh ñaêng kyù laïi thaønh doanh nghieäp, ñaëc bieät laø
theo hình thöùc doanh nghieäp caù theå/doanh nghieäp
moät chuû hoaëc baát kyø moät hình thöùc doanh nghieäp
khaùc ñöôïc thöïc hieän theo hình thöùc töï nguyeän. 

Trong thôøi gian ñaàu (coù theå laø 5 naêm), caùc hoä
kinh doanh môùi thaønh laäp khi ñaêng kyù thaønh laäp seõ
coù theå tieáp tuïc ñöôïc löïa choïn ñaêng kyù laø hoä kinh
doanh, song seõ ñöôïc tö vaán vaø khuyeán khích ñaêng
kyù theo hình thöùc doanh nghieäp caù theå/doanh
nghieäp moät chuû vaø ñöôïc khuyeán caùo laø sau 5 naêm
keå töø ngaøy quy ñònh môùi cuûa Luaät Doanh nghieäp,
seõ chæ coøn hình thöùc doanh nghieäp caù theå/doanh
nghieäp moät chuû vaø khoâng coøn hình thöùc hoä kinh
doanh. Vì vaäy, khi caân nhaéc giöõa hình thöùc hoä kinh
doanh hay doanh nghieäp caù theå, hình thöùc kinh
doanh caù theå seõ ñöôïc coi laø moät söï löïa choïn hieån
nhieân toát hôn.

Hai laø, caàn raø soaùt vaø ñieàu chænh caùc vaên baûn
phaùp luaät coù lieân quan nhaèm ñaûm baûo chi phí tuaân
thuû caùc quy ñònh phaùp luaät vaø chi phí tuaân thuû veà
thueá, noäp thueá aùp duïng vôùi doanh nghieäp caù
theå/doanh nghieäp moät chuû seõ ôû möùc thaáp nhö möùc
maø caùc hoä kinh doanh hieän nay ñang phaûi chi traû
ñeå ñaûm baûo tính haáp daãn cuûa loaïi hình doanh
nghieäp tö nhaân (doanh nghieäp caù theå/doanh
nghieäp moät chuû). Moät nghieân cöùu cuûa Economica
Vietnam thöïc hieän naêm 2019 cho bieát ñoái vôùi moät
hoä kinh doanh coù quy moâ 10 lao ñoäng khi chuyeån
ñoåi thaønh doanh nghieäp, chi phí tuaân thuû toái thieåu
laäp töùc seõ taêng theâm laø 181,2 trieäu neáu nhö aùp
duïng theo ñuùng caùc quy ñònh hieän nay cuûa Luaät
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Doanh nghieäp vaø caùc quy ñònh phaùp luaät coù lieân
quan. Doanh nghieäp tö nhaân (doanh nghieäp caù
theå/doanh nghieäp moät chuû) cuõng phaûi chòu moät
möùc chi phí ñuùng nhö vaäy do Luaät Doanh nghieäp
vaø caùc luaät coù lieân quan khoâng coù quy ñònh rieâng
veà caùc nghóa vuï phaùp lyù ñoái vôùi loaïi hình doanh
nghieäp naøy, maëc duø quy moâ vaø baûn chaát cuûa loaïi
hình doanh nghieäp naøy raát gaàn vôùi hoä kinh doanh
vaø khaùc xa so vôùi caùc hình thöùc doanh nghieäp coå
phaàn, coâng ty TNHH nhieàu thaønh vieân. Quy ñònh
aùp duïng khoâng tính ñeán söï khaùc bieät naøy khieán
cho möùc chi phí tuaân thuû cuûa caùc doanh nghieäp tö
nhaân trôû neân quaù cao so vôùi möùc chi phí tuaân thuû
maø caùc hoä kinh doanh hieän nay ñang phaûi chòu.

Trong thôøi gian ñaàu aùp duïng (coù theå laø 5 naêm
vaø coù theå coi laø giai ñoaïn chuyeån ñoåi), caùc doanh
nghieäp caù theå/moät chuû seõ ñöôïc aùp duïng möùc thueá
khoaùn gioáng nhö caùc hoä kinh doanh hieän nay.
Trong thôøi gian naøy, caùc quy ñònh veà thueá seõ ñöôïc
ñieàu chænh ñeå caùc doanh nghieäp moät chuû seõ aùp
duïng hình thöùc khai thueá ñôn giaûn, deã thöïc hieän vaø
khoâng khieán cho möùc noäp thueá cuûa caùc hoä kinh
doanh taêng quaù cao. Taïi caùc quoác gia khaùc, chuû
doanh nghieäp caù theå/doanh nghieäp moät chuû coù theå
seõ tuaân thuû caùc quy ñònh veà thueá theo luaät thueá thu
nhaäp caù nhaân. Caùc chuû doanh nghieäp moät chuû
cuõng coù theå thöïc hieän hình thöùc khai thueá haøng
naêm gioáng nhö ñoái vôùi moät caù nhaân vaø do vaäy
giaûm bôùt raát nhieàu veà caùc quy ñònh veà cheá ñoä baùo
caùo taøi chính, baùo caùo thueá, taàn suaát noäp baùo caùo.
Caùc caûi caùch veà thueá ñoái vôùi doanh nghieäp caù
theå/doanh nghieäp moät chuû ôû Vieät Nam cuõng neân
caân nhaéc caùc nguyeân taéc chung vaø thoâng leä quoác
teá naøy ñeå coù caùc caûi caùch hôïp lyù ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp caù theå/doanh nghieäp moät chuû ôû Vieät Nam.

Ba laø, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính trong

quaù trình chuyeån ñoåi cuûa caùc hoä kinh doanh sang
hình thöùc doanh nghieäp. Treân thöïc theá, vieäc ñaêng
kyù qua maïng thoâng qua Coång Thoâng tin Ñaêng kyù
Quoác gia ngaøy caøng trôû neân phoå bieán, vieäc phaân
quyeàn naøy laø heát söùc caàn thieát vì caùc hoä kinh
doanh/caù nhaân kinh doanh nhoû leû coù theå deã daøng
ñeán caùc huyeän, quaän, thaønh phoá ñaêng kyù. Ñieàu
naøy heát söùc quan troïng veà phöông dieän taâm lyù vì
hoï khoâng caûm thaáy söï khaùc bieät so vôùi ñaêng kyù hoä
kinh doanh nhö tröôùc ñaây. Nay thay vì ñaêng kyù hoä
kinh doanh thì hoï ñaêng kyù thaønh doanh nghieäp caù
theå hay doanh doanh nghieäp moät chuû. Vôùi söï phaân
quyeàn naøy, ngöôøi daân coù theå ñeán cuõng moät ñòa
ñieåm, gaëp cuõng moät caùn boä thuï lyù hoà sô, thöïc hieän
cuõng moät quy trình, cung caáp cuõng moät soá giaáy tôø
theo quy ñònh vaø seõ ñöôïc caáp giaáy ñaêng kyù kinh
doanh moät caùch thuaän tieän vaø nhanh goïn.

Boán laø, tieán haønh caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng
vaø naâng cao nhaän thöùc nhaèm quaûng baù veà nhöõng
lôïi theá cuûa hình thöùc doanh nghieäp caù theå, doanh
nghieäp moät chuû (hình thöùc doanh nghieäp tö nhaân
ñöôïc caûi tieán vôùi caùc quy ñònh phaùp lyù môùi aùp
duïng ñoái vôùi loaïi hình doanh nghieäp naøy). Doanh
nghieäp caù theå, doanh nghieäp moät chuû seõ ñöôïc
quaûng baù roäng raõi laø moät hình thöùc doanh nghieäp
thuaän tieän, chi phí thaáp vaø ñöôïc coâng nhaän chính
thöùc vaø laø moät söï thay theá toát cho caùc hoä kinh
doanh. Caùc hoaït ñoäng quaûng baù naøy phaûi thöïc teá
vaø phaûi ñöôïc hoã trôï baèng nhöõng caûi caùch veà quy
ñònh phaùp luaät nhaèm ñaûm baûo caùc lôïi theá thöïc söï
cuûa loaïi hình doanh nghieäp naøy nhö moâ taû ôû treân.
Beân caïnh ñoù, caùc haïn cheá lieân quan tôùi loaïi hình
doanh nghieäp naøy cuõng caàn ñöôïc cung caáp ñeå caùc
chuû doanh nghieäp, ngöôøi daân coù ñöôïc thoâng tin
ñaày ñuû, ña chieàu, khi quyeát ñònh löïa choïn hình
thöùc doanh nghieäp phuø hôïp nhaát ñoái vôùi hoï n
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1. ñaët vaán ñeà 
Trong thôøi kyø coâng ngheä 4.0 nhö hieän nay, xu

höôùng caùc tröôøng ñang daàn töï chuû veà moïi maët, caøng
ñoøi hoûi cao hôn nöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc chuù troïng
ñaàu tö vaøo phuïc vuï sinh vieân. Ñoù chính laø lyù do ñeå
caùc tröôøng ñaàu tö maïnh meõ, coi kyù tuùc xaù laø moät
dòch vuï phuïc vuï sinh vieân, khoâng ñôn thuaàn chæ laø
quaûn lyù sinh vieân nhö tröôùc ñaây. Caùc nhaø quaûn lyù
chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc coøn chuû ñoäng taùc ñoäng
tôùi nhöõng khaâu, nhöõng lónh vöïc quan troïng coù aûnh
höôûng tröïc tieáp tôùi chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù, töø
ñoù naâng cao daàn chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù theo
keá hoaïch ñaõ ñeà ra.

Vôùi muïc tieâu ñeán naêm 2030, Tröôøng Ñaïi hoïc

Coâng ñoaøn trôû thaønh trung taâm ñaøo taïo vaø nghieân
cöùu khoa hoïc coù uy tín veà coâng nhaân - coâng ñoaøn,
quan heä lao ñoäng, an toaøn veä sinh lao ñoäng.

Hieän nay, kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
goàm coù 4 khu nhaø daønh cho caùc sinh vieân ôû noäi truù.
Trong ñoù, coù moät khu kyù tuùc xaù daønh rieâng cho sinh
vieân nöôùc ngoaøi sang Vieät Nam du hoïc taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. Toaøn boä caùc phoøng ôû cuûa kyù
tuùc xaù ñeàu kheùp kín, an ninh traät töï vaø veä sinh moâi
tröôøng luoân ñöôïc baûo ñaûm toát. Ban Giaùm hieäu Nhaø
tröôøng ñaõ taïo ñieàu kieän caûi thieän, quan taâm veà chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa sinh vieân ôû kyù tuùc xaù, ñaëc bieät
laø caùc baïn sinh vieân ôû vuøng saâu, vuøng xa vaø daân toäc
thieåu soá, coù hoaøn caûnh khoù khaên. Sinh vieân sinh

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

nAâng cAO chAáT löôïng 
dòch Vuï kyÙ TuÙc xAÙ TAïi TröôØng 

ñAïi hOïc cOâng ñOAØn

l TròNh Thò LaN PhöôNg - Ñoã hoàNg ThaéNg

TOÙM TAÉT:
Chaát löôïng cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc laø söï toång hoøa cuûa caùc nhaân toá caû beân trong vaø beân ngoaøi cô sôû

giaùo duïc ñaïi hoïc. Moät trong nhöõng yeáu toá daønh ñöôïc söï quan taâm cuûa ñoâng ñaûo sinh vieân, phuï
huynh vaø caùc nhaø quaûn lyù chính laø chaát löôïng dòch vuï noäi truù cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc, bao
goàm khu nhaø ôû (kyù tuùc xaù) vaø khu vöïc saân chôi phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng taäp theå. Toå hôïp naøy
khoâng chæ ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù söï ñaûm baûo veà cô sôû vaät chaát cuûa cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc, maø coøn laø yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng sinh hoaït vaø hoïc taäp cuûa sinh vieân.
Baøi vieát naøy baøn veà naâng cao chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.

Töø khoùa: kyù tuùc xaù, naâng cao chaát löôïng, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
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hoaït taïi kyù tuùc xaù coù raát nhieàu öu ñieåm, nhö: chi phí
thaáp, gaàn tröôøng hoïc, moâi tröôøng giao löu vaø hoïc
taäp thuaän lôïi.

Caùn boä quaûn lyù kyù tuùc xaù Nhaø tröôøng hieän coù 12
ngöôøi, quaûn lyù toaøn boä khu kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng.
Caùn boä quaûn lyù coù nhieäm vuï toå chöùc, quaûn lyù ñieàu
haønh caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân noäi truù trong kyù
tuùc xaù, toå chöùc caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn nhaèm
giaùo duïc cho sinh vieân noäi truù, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng nhaèm naâng cao ñôøi soáng tinh thaàn vaø ñaåy
maïnh phong traøo töï quaûn trong kyù tuùc xaù ñaûm baûo
an ninh traät töï. Ñoàng thôøi quaûn lyù cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò ñaùp öùng caùc yeâu caàu ôû, sinh hoaït, hoïc
taäp cuûa sinh vieân ôû kyù tuùc xaù, quaûn lyù caùc hoaït ñoäng
dòch vuï phuïc vuï sinh vieân noäi truù.

Caùc phoøng ôû trong kyù tuùc xaù ñöôïc boá trí moãi
phoøng goàm 4, 6, 8 sinh vieân/phoøng, coù nhaø taém, khu
veä sinh kheùp kín töøng phoøng. Kyù tuùc xaù coù khu nhaø
aên sinh vieân, caêng tin ñöôïc xaây döïng ôû gaàn caùc khu
giaûng ñöôøng, thö vieän, saân boùng ñaù,…

2. Thöïc traïng dòch vuï kyù tuùc xaù Tröôøng ñaïi
hoïc coâng ñoaøn

Kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñoùng treân
ñòa baøn phöôøng Quang Trung, quaän Ñoáng Ña, thaønh
phoá Haø Noäi. Ñaây laø nôi ñoâng daân cö, gaàn vôùi caùc
trung taâm thöông maïi, thuaän lôïi cho sinh vieân di
chuyeån vaø sinh hoaït thöôøng ngaøy. Sinh vieân löu truù
ôû kyù tuùc xaù raát thuaän tieän cho vieäc hoïc taäp, giaù
thaønh reû, möùc chi phí sinh hoaït taäp theå cuõng hôïp lyù
ñoái vôùi sinh vieân veà giaù ñieän, nöôùc, nhaát laø ñoái vôùi
sinh vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên.

Nhaø tröôøng luoân öu tieân cho sinh vieân thuoäc
dieän mieãn giaûm ôû noäi truù. Xöû lyù nghieâm nhöõng
sinh vieân vi phaïm noäi quy, quy cheá trong kyù tuùc
xaù. Phoøng Y teá cuûa Tröôøng thöôøng xuyeân toå chöùc
coâng taùc veä sinh phoøng choáng dòch beänh cho sinh
vieân noäi truù, giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp sô cöùu ban
ñaàu. Caùc Khoa, Ñoaøn thanh nieân, Hoäi sinh vieân, toå
chöùc höôùng daãn sinh vieân tham gia caùc hoaït ñoäng
vaên hoùa, vaên ngheä, hoaït ñoäng xaõ hoäi trong kyù tuùc
xaù, reøn luyeän tö caùch, nhaân phaåm, neáp soáng vaên
minh cho sinh vieân noäi truù. Ñeå sinh vieân ñöôïc yeân
taâm hoïc taäp vaø sinh soáng ôû kyù tuùc xaù, coâng taùc an

ninh cuûa Tröôøng luoân ñöôïc ñaûm baûo, sinh vieân noäi
truù ñöôïc yeâu caàu phaûi luoân tuaân thuû theo nhöõng
noäi quy, quy ñònh cuûa kyù tuùc xaù ñeà ra. Neáu vi
phaïm, tuøy vaøo möùc ñoä seõ xöû lyù theo nhöõng quy
ñònh ñaõ ban haønh. 

Ngoaøi ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù kyù tuùc xaù laøm vieäc
theo giôø haønh chính, coøn coù toå baûo veä phaân coâng
laøm nhieäm vuï theo ca vaø coù traùch nhieäm ñaûm baûo
an ninh traät töï trong kyù tuùc xaù 24/24 giôø haøng ngaøy,
xöû lyù caùc tình huoáng maát an ninh traät töï coù theå xaûy
ra vaøo ban ñeâm. Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng luoân chuû
ñoäng phoái hôïp vôùi Coâng an phöôøng Quang Trung
vaø laäp Ñoäi Thanh nieân töï quaûn sinh vieân noäi truù -
löïc löôïng xung kích ñi ñaàu trong moïi hoaït ñoäng cuûa
kyù tuùc xaù ñeå ñaûm baûo an ninh traät töï. Ñoäi coù traùch
nhieäm phaân coâng phoái hôïp vôùi nhaân vieân baûo veä
tröïc kyù tuùc xaù, ngaên chaën nhöõng ñoái töôïng thanh
nieân beân ngoaøi vaøo gaây maát an ninh traät töï trong kyù
tuùc xaù. Naêm 2016, Nhaø tröôøng ñaõ cho laép ñaët heä
thoáng camera ôû taát caû caùc khu kyù tuùc xaù, nhaèm ñaûm
baûo an ninh traät töï, choáng troäm caép töø beân ngoaøi traø
troän vaøo kyù tuùc xaù. Nhôø vaäy, tình traïng bò maát ñoà
trong Kyù tuùc xaù raát ít khi xaûy ra. 

ÔÛ moãi khu kyù tuùc xaù ñeàu coù caùn boä phuï traùch
quaûn lyù rieâng, coù nhieäm vuï kieåm tra, nhaéc nhôû veà
giôø giaác ñi laïi, loái soáng, veä sinh phoøng ôû cuûa sinh
vieân. Giôø môû, ñoùng coång cuûa kyù tuùc xaù töø 6 giôø - 22
giôø 30 phuùt (ñoái vôùi muøa heø) vaø töø 6 giôø 30 phuùt - 22
giôø 30 phuùt (ñoái vôùi muøa ñoângñeå sinh vieân), ñaûm
baûo ñieàu kieän cho sinh vieân ñöôïc ñi laïi hoïc taäp, laøm
vieäc caù nhaân. Ngoaøi ra, ôû kyù tuùc xaù cuõng coù quy
ñònh nghieâm caám uoáng röôïu, ai vi phaïm seõ bò xöû lyù
theo quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng. 

Beân caïnh caùc sinh vieân trong nöôùc ôû taïi kyù tuùc
xaù, haøng naêm, Nhaø tröôøng coøn coù khoaûng 1.600
sinh vieân ôû noäi truù vaø haøng chuïc löu hoïc sinh Laøo,
khoâng keå caùc lôùp taäp huaán ngaén haïn trong nöôùc vaø
quoác teá. 

Baûng 1 laø nguoàn soá lieäu töø naêm 2019 - 2020
(vaøo thôøi ñieåm chöa coù dòch Covid-19), cho thaáy
kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn coù 277
phoøng, vôùi toång soá 1.532 sinh vieân, sinh vieân nam
laø 365, sinh vieân nöõ laø 1.167. Soá löôïng sinh vieân

quaûn trò - quaûn lyù 
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nöõ nhieàu hôn sinh vieân nam, nhöng phuø hôïp vôùi
thöïc teá veà soá löôïng sinh vieân laø nöõ ñang hoïc taäp
vaø löu truù taïi Tröôøng.

Caùc loaïi hình dòch vuï kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng raát
ít so vôùi kyù tuùc xaù caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc. Hieän
nay, kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng ñang chuû yeáu cung caáp
cho sinh vieân choã ôû, ñieän nöôùc, internet, söûa chöõa,
laép ñaët.

Baûng 2 cho thaáy, qua 384 phieáu ñaùnh giaù möùc ñoä
haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï ñieän, nöôùc, kyù tuùc xaù
Nhaø tröôøng cung caáp ñaït möùc töông ñoái haøi loøng
chieám 22,8%, haøi loøng chieám 51,3%, raát haøi loøng
23,9%, khoâng haøi loøng 0,2%. Veà dòch vuï internet,
möùc ñoä töông ñoái haøi loøng chieám 37,9%, haøi loøng
chieám 44,9%, raát haøi loøng chieám 9,7%, khoâng haøi
loøng chieám 7,4%.

Trong quaù trình sinh hoaït, sinh vieân noäi truù söû
duïng caùc trang thieát bò (quaït, ñeøn, voøi nöôùc,…) bò hö
hoûng, Ban Quaûn lyù kyù tuùc xaù luoân kòp thôøi söûa chöõa,
phuïc vuï nhu caàu sinh hoaït cuûa sinh vieân noäi truù. 

Qua Baûng 3 cho thaáy, möùc ñoä haøi loøng veà thôøi
gian söûa chöõa caùc trang thieát bò, ôû möùc töông ñoái haøi
loøng chieám 37,9%, haøi loøng chieám 44,9%, raát haøi
loøng chieám 9,7%, khoâng haøi loøng chieám 7,4%.

Phoøng choáng chaùy noå laø moät nhieäm vuï raát quan
troïng, nhaát laø ñoái vôùi moâi tröôøng soáng taäp trung
ñoâng ngöôøi nhö kyù tuùc xaù. Ñeå ñaûm baûo an toaøn cuoäc
soáng cho sinh vieân noäi truù, Nhaø tröôøng luoân taêng
cöôøng tuyeân truyeàn, höôùng daãn, naâng cao nhaän thöùc
cuûa sinh vieân veà phoøng chaùy, chöõa chaùy vaø yeâu caàu

sinh vieân thöïc hieän nghieâm chænh thöïc hieän moät soá
quy ñònh veà phoøng choáng chaùy noå. Thöïc hieän theo
söï höôùng daãn, tuyeân truyeàn cuûa caùn boä quaûn lyù,
tröôùc khi ra khoûi phoøng sinh vieân phaûi taét taát caû caùc
thieát bò tieâu thuï ñieän, tuaân thuû quy ñònh veà kyõ thuaät
an toaøn söû duïng ñieän.

Phoøng Y teá cuûa Nhaø tröôøng cuõng thöôøng xuyeân
toå chöùc coâng taùc veä sinh, phun khöû khuaån phoøng
choáng dòch beänh cho sinh vieân noäi truù, giaûi quyeát
caùc tröôøng hôïp sô cöùu ban ñaàu. 

Caùc Khoa, Ñoaøn Thanh nieân, Hoäi Sinh vieân
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Kyù tuùc xaù Soá phoøng Sinh vieân nam Sinh vieân nöõ Toång

4A 62 378 378

4B 62 340 67 407

5A 47 281 281

5A (Quoác teá) 31 25 11 36

5C 75 430 430

Toång 277 365 1.167 1.532

Baûng 1. Soá löôïng sinh vieân ôû kyù tuùc xaù

Nguoàn: Phoøng Quaûn lyù sinh vieân noäi truù naêm 2019 - 2020

TT Möùc ñoä haøi loøng Tæ leä %

1. Töông ñoái haøi loøng 37,9

2. Haøi loøng 44,9

3. Raát haøi loøng 9,7

4. Khoâng haøi loøng 7,4

Baûng 3. möùc ñoä haøi loøng veà thôøi gian 
laép ñaët, söûa chöõa

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt

Dòch vuï
Töông ñoái
haøi loøng

Haøi 
loøng

Raát haøi
loøng

Khoâng
haøi loøng

Ñieän, nöôùc 22,8 51,3 23,9 0,2

Internet 37,9 44,9 9,7 7,4

Baûng 2. Chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù
(ÑVT: %)

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt
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Nhaø tröôøng cuõng thöôøng xuyeân toå chöùc höôùng daãn
sinh vieân tham gia caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, vaên
ngheä, hoaït ñoäng xaõ hoäi trong kyù tuùc xaù, reøn luyeän
tö caùch, nhaân phaåm, neáp soáng vaên minh cho sinh
vieân noäi truù. 

Haøng naêm, Nhaø tröôøng ñaõ daønh nguoàn kinh phí
ñeå söûa chöõa, thay môùi nhöõng ñoà vaät bò hö hoûng,
sôn söûa kyù tuùc xaù khang trang, saïch ñeïp hôn. Nhaø
tröôøng cuõng ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc giaûi
quyeát choã ôû vaø ñieàu kieän sinh hoaït cuûa sinh vieân
noäi truù. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm veà möùc ñoä haøi loøng
cuûa sinh vieân noäi truù vôùi chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc
xaù taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn, vaãn coøn moät soá
haïn cheá nhö sau: 

- Sinh vieân soáng trong khu kyù tuùc xaù phaûi soáng
chung vôùi nhieàu ngöôøi trong moät phoøng, vôùi nhieàu
tính caùch khaùc nhau, caùc baïn treû khoâng traùnh khoûi
nhöõng caùm doã bôûi caùc hoaït ñoäng thieáu laønh maïnh,
nhö: ñua ñoøi aên chôi, tham gia caùc teä naïn xaõ 
hoäi, nghieän game,... laøm aûnh höôûng ñeán keát quaû
hoïc taäp.

- Cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoïc taäp cho sinh vieân
noäi truù coøn ít vaø thieáu.

- Caùc dòch vuï ôû kyù tuùc xaù chöa coù nhieàu, chöa
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa sinh vieân noäi truù hieän
nay, nhö: cöûa haøng taïp hoùa, cöûa haøng photo, giaët
khoâ laø hôi, phoøng taäp gym,…

- Coâng taùc quaûn lyù vaãn coøn ñöôïc thöïc hieän thuû
coâng, chöa coù phaàn meàm quaûn lyù sinh vieân.

Nhöõng nguyeân nhaân cô baûn treân daãn ñeán chaát
löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù cuûa Nhaø tröôøng coøn moät soá
haïn cheá, ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng böôùc ñoåi môùi ñeå kyù
tuùc xaù coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc theo höôùng
ñaùp öùng muïc tieâu vaø yeâu caàu cuûa sinh vieân trong
giai ñoaïn phaùt trieån vaø hoäi nhaäp hieän nay.

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch
vuï kyù tuùc xaù

Moät laø, hoaøn thieän cô caáu, toå chöùc boä maùy.
Taêng cöôøng giaùo duïc, boài döôõng chuyeân moân

nghieäp vuï cho ñoäi nguõ quaûn lyù kyù tuùc xaù, nhaèm
naâng cao yù thöùc trong vieäc öùng duïng caùc giaûi phaùp
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng chuyeân moân, ñeå naâng

cao naêng suaát, hieäu quaû coâng vieäc; giuùp vaän haønh
kyù tuùc xaù an toaøn, tieát kieäm. Toå chöùc boä maùy oån
ñònh seõ goùp phaàn cô baûn cho vieäc trieån khai moïi
hoaït ñoäng quaûn lyù sinh vieân noäi truù moät caùch hieäu
quaû. Ñaûm baûo vieäc thöïc hieän quaûn lyù sinh vieân
moät caùch ñoàng boä, chuû ñoäng, töï chòu traùch nhieäm
giöõa caùc boä phaän.

Beân caïnh vieäc hoaøn thieän cô caáu, Nhaø tröôøng
ñang tích cöïc hoaøn thieän caùc quy ñònh veà leà loái laøm
vieäc, saép xeáp caùn boä, nhaân vieân theo vò trí vieäc laøm,
ñaùnh giaù theo khoái löôïng vaø chaát löôïng coâng vieäc.
Cöû nhaân vieân quaûn lyù kyù tuùc xaù ñi hoïc taäp caùch
quaûn lyù taïi caùc tröôøng troïng ñieåm coù beà daøy kinh
nghieäm veà cung caáp dòch vuï kyù tuùc xaù, nhaèm trau
doài chuyeân moân nghieäp vuï hôn nöõa ñeå saün saøng ñaùp
öùng, giaûi quyeát caùc yeâu caàu cuûa sinh vieân trong khu
kyù tuùc xaù. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù. 
Nhaèm naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cho sinh

vieân noäi truù. Nhaø tröôøng laäp keá hoaïch söûa chöõa,
naâng caáp cô sôû vaät chaát ñònh kyø cho kyù tuùc xaù.
Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng phoái hôïp vôùi caùc phoøng ban
chöùc naêng cuûa tröôøng, caù nhaân, doanh nghieäp trieån
khai caùc dòch vuï phuïc vuï sinh vieân noäi truù, nhö: Heä
thoáng nhaø aên saïch seõ, ñaûm baûo dinh döôõng, heä
thoáng giaët khoâ laø hôi, cöûa haøng taïp hoùa, phoøng taäp
gym, dòch vuï wifi chaát löôïng cao, dòch vuï photo in
aán phuïc vuï sinh vieân, cung caáp nöôùc uoáng ñoùng
bình taïi phoøng ôû ñaït tieâu chuaån an toaøn veä sinh. Caùc
dòch vuï do kyù tuùc xaù toå chöùc seõ giuùp phuï huynh sinh
vieân yeân taâm hôn khi con em mình baét ñaàu cuoäc
soáng töï laäp, xa gia ñình chuaån bò haønh trang cho
töông lai. Vieäc cung caáp caùc dòch vuï tieän ích cho
sinh vieân noùi treân laø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa sinh
vieân noäi truù hieän nay, giuùp sinh vieân coù ñöôïc choã ôû
toát, an toaøn, ñöôïc söû duïng caùc dòch vuï tieän ích phuïc
vuï cho sinh hoaït, hoïc taäp vaø giaûi trí haøng ngaøy.

Ba laø, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.
Beân caïnh vieäc ñoåi môùi cô sôû vaät chaát, Nhaø

tröôøng neân aùp duïng vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin, xaây döïng phaàn meàm quaûn lyù kyù tuùc xaù ñeå giuùp
cho vieäc quaûn lyù sinh vieân noäi truù ñaït hieäu quaû cao.
Vôùi phaàn meàm quaûn lyù cuõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
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hôn trong vieäc giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính,
goùp phaàn vaøo vieäc thöïc hieän vaên minh, vaên hoùa
trong giao tieáp giöõa nhaân vieân quaûn lyù vaø sinh vieân
noäi truù, giuùp sinh vieân ñaêng kyù tröïc tuyeán ñeå löïa
choïn vò trí giöôøng, choïn phoøng theo yù muoán maø
khoâng caàn phaûi ñeán tröïc tieáp kyù tuùc xaù. Vieäc öùng
duïng phaàn meàm trong quaûn lyù kyù tuùc xaù seõ giuùp caùc
em sinh vieân ñaùnh giaù, goùp yù veà coâng taùc quaûn lyù,
töø ñoù giuùp Nhaø tröôøng coù ñieàu chænh, ñoåi môùi phuø
hôïp ñaùp öùng yeâu caàu cuûa sinh vieân noäi truù vaø goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù, tröïc
tieáp goùp phaàn vaøo vieäc vaøo thöïc hieän vaên minh, vaên
hoùa trong giao tieáp giöõa nhaân vieân quaûn lyù vaø sinh
vieân trong thôøi gian tôùi.

Boán laø, ñaûm baûo an ninh traät töï vaø phoøng choáng
chaùy noå

Ñeå ñaûm baûo an ninh traät töï, an toaøn, thuaän lôïi
cho sinh vieân ôû kyù tuùc xaù,. Nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc
keát hôïp chaët cheõ vôùi Coâng an phöôøng Quang
Trung vaø Ñoäi Thanh nieân xung kích ñeå thöïc hieän
coù hieäu quaû hôn nöõa caùc bieän phaùp baûo veä an ninh
traät töï, an toaøn trong kyù tuùc xaù 24/24 giôø haøng
ngaøy, xöû lyù caùc tình huoáng maát an ninh traät töï coù
theå xaûy ra vaøo ban ñeâm. Quaûn lyù toát sinh vieân noäi
truù seõ goùp phaàn hoã trôï cho sinh vieân coù moâi tröôøng
sinh hoaït laønh maïnh, hoïc taäp vaø reøn luyeän toát,
ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho sinh vieân tham gia vaø
phaùt huy ñöôïc naêng löïc cuûa mình trong vieäc xaây
döïng ñôøi soáng vaên hoùa, neàn neáp.

Phoøng choáng chaùy noå laø moät nhieäm vuï raát
quan troïng, nhaát laø ñoái vôùi moâi tröôøng soáng taäp
trung ñoâng ngöôøi nhö ôû kyù tuùc xaù. Ñeå ñaûm baûo an
toaøn cuoäc soáng cho sinh vieân noäi truù, Nhaø tröôøng
caàn thöôøng xuyeân taêng cöôøng tuyeân truyeàn,
höôùng daãn, naâng cao nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà
phoøng chaùy, chöõa chaùy vaø yeâu caàu sinh vieân thöïc
hieän nghieâm chænh thöïc hieän moät soá quy ñònh veà
phoøng choáng chaùy noå.Yeâu caàu sinh vieân thöïc
hieän nghieâm theo söï höôùng daãn, tuyeân truyeàn cuûa
caùn boä quaûn lyù, tröôùc khi ra khoûi phoøng sinh vieân
phaûi taét taát caû caùc thieát bò tieâu thuï ñieän, tuaân thuû
quy ñònh veà kyõ thuaät an toaøn söû duïng ñieän.
Nghieâm caám sinh vieân naáu aên trong phoøng,
khoâng ñöôïc söû duïng noài côm ñieän, beáp ga mi ni,
vì nhöõng thöù ñoù raát deã chaäp ñieän vaø gaây chaùy noå,
sinh vieân phaûi nghieâm tuùc chaáp haønh toát noäi quy
cuûa kyù tuùc xaù.

Haøng naêm, caùc caùn boä nhaân vieân cuûa Nhaø
tröôøng caàn ñöôïc taäp huaán ñònh kyø veà coâng taùc
phoøng chaùy, chöõa chaùy, laäp keá hoaïch, toå chöùc trieån
khai thöïc hieän coâng taùc phoøng chaùy chöõa chaùy, phoái
hôïp vôùi caùc ñôn vò kieåm tra thöôøng xuyeân trang
thieát bò vaø coâng taùc phoøng chaùy chöõa chaùy taïi kyù tuùc
xaù. Ngoaøi ra, ñeå ñaûm baûo coâng taùc phoøng chaùy,
chöõa chaùy, Nhaø tröôøng caàn phaûi trang bò ñaày ñuû
nhöõng trang thieát bò chuyeân duïng ñeå chöõa chaùy,
nhö: bình cöùu hoûa, chuoâng baùo chaùy, voøi cöùu hoûa vaø
ñöôøng oáng nöôùc cöùu hoûa n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình phaùt trieån nhanh vaø maïnh cuûa

neàn kinh teá hieän nay, haàu heát caùc DN ñeàu mong
muoán ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng nhaát ñònh trong saûn
xuaát - kinh doanh. Vôùi boái caûnh neàn kinh teá môû vaø
coù nhieàu bieán ñoäng, vaán ñeà taàm nhìn chieán löôïc
trong kinh doanh ñöôïc xem laø yeáu toá then choát
quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa DN. Tuy nhieân, hieän
nay, nhieàu DN trong nöôùc chöa nhìn nhaän ñöôïc yù
nghóa cuûa vaán ñeà naøy. Ngaøy caøng nhieàu DN boû qua
giaù trò kinh doanh coát loõi vaø thay vaøo ñoù laø hoaït
ñoäng kinh doanh ña ngaønh. Haäu quaû laø nhieàu DN
phaù saûn do khoâng coù söï chuaån bò vaø am hieåu veà moâi
tröôøng kinh doanh môùi. Nguyeân nhaân chính laø taàm
nhìn chieán löôïc vaø khaû naêng cuûa laõnh ñaïo DN.
Theâm vaøo ñoù, caùc ñôn vò chöa xaây döïng ñöôïc
nhöõng nhaân toá trong noäi boä ñeå coù theå taêng tröôûng
beàn vöõng, moät trong nhöõng vaán ñeà ñoù chính laø cô
cheá KSNB trong DN ñeå coù theå taêng cöôøng tính
giaùm saùt quaù trình thöïc thi kinh doanh theo nhöõng
muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2. khaùi quaùt chung veà ksnb trong dn
KSNB laø moät trong nhöõng loaïi kieåm soaùt maø

nhaø quaûn lyù söû duïng trong quaù trình quaûn lyù ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - UÛy
ban thuoäc Hoäi ñoàng Quoác gia Hoa Kyø veà choáng
gian laän khi laäp baùo caùo taøi chính, ñöôïc thaønh laäp
naêm 1985. COSO laø moät chuaån möïc cuûa theá giôùi
trong lónh vöïc KSNB, ñöôïc ban haønh laàn ñaàu vaøo
naêm 1992 taïi Hoa Kyø. COSO laø böôùc khôûi ñaàu laøm
neàn taûng cho caùc DN khi xaây döïng heä thoáng KSNB.

Naêm 1992, COSO ñaõ phaùt haønh Baùo caùo KSNB -
Khuoân khoå hôïp nhaát (Internal Control - Intergrated
framework), trong ñoù ñònh nghóa “KSNB laø moät quaù
trình do ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc nhaân
vieân cuûa ñôn vò chi phoái, noù ñöôïc thieát laäp ñeå cung
caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm thöïc hieän caùc muïc
tieâu sau ñaây: Ñaûm baûo söï tin caäy cuûa baùo caùo taøi
chính; Ñaûm baûo söï tuaân thuû caùc quy ñònh vaø luaät leä;
Ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû”.
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TOÙM TAÉT:
Kieåm soaùt noäi boä (KSNB) coù vai troø quan troïng trong caùc toå chöùc noùi chung vaø doanh nghieäp (DN)

noùi rieâng. Xaây döïng cô cheá KSNB khoa hoïc vaø höõu hieäu seõ giuùp caùc DN haïn cheá ñöôïc caùc ruûi ro gaëp
phaûi, naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø naêng löïc caïnh tranh, giuùp ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh ñaõ ñeà
ra. Baøi vieát khaùi quaùt nhöõng noäi dung cô baûn veà KSNB, nhöõng lôïi ích cuûa DN khi xaây döïng cô cheá
KSNB vaø nhöõng ñieàu caàn löu yù vôùi caùc DN khi xaây döïng cô cheá KSNB trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0.

Töø khoùa: kieåm soaùt noäi boä, doanh nghieäp, COSO.
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Tuy nhieân, sau hôn 20 naêm keå töø ngaøy phaùt
haønh Baùo caùo KSNB - Khuoân khoå hôïp nhaát laàn
ñaàu tieân, moâi tröôøng kinh doanh ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi lôùn, aûnh höôûng ñaùng keå tôùi caùch thöùc toå chöùc
kinh doanh, nhaän dieän, ñaùnh giaù vaø ñoái phoù vôùi ruûi
ro cuûa DN. Baùo caùo COSO 1992 maëc duø ñaõ ñöôïc
aùp duïng roäng raõi treân theá giôùi nhöng tröôùc nhöõng
thay ñoåi lôùn töø moâi tröôøng, ñaõ ñaët ra yeâu caàu phaûi
thay ñoåi (caäp nhaät) cho phuø hôïp vôùi tình hình môùi.
Chính vì vaäy, thaùng 5/2013, UÛy ban COSO ñaõ ban
haønh chính thöùc baûn caäp nhaät Baùo caùo COSO
1992 (goïi taét laø Baùo caùo COSO 2013). Ñaây laø söï
thay ñoåi lôùn nhaát keå töø laàn ban haønh ñaàu tieân vaøo
naêm 1992.

Trong Baùo caùo COSO 2013, khaùi nieäm KSNB
ñöôïc boå sung nhö sau: “KSNB laø moät quaù trình do
ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc nhaân vieân
cuûa ñôn vò chi phoái, ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät
söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu
lieân quan ñeán hoaït ñoäng, baùo caùo vaø tuaân thuû”.
Trong khaùi nieäm naøy, caùc muïc tieâu hoaït ñoäng, muïc
tieâu tuaân thuû cô baûn vaãn giöõ nguyeân so vôùi khaùi
nieäm KSNB tröôùc ñaây cuûa COSO, nhöng muïc tieâu
baùo caùo ñaõ ñöôïc môû roäng hôn, khoâng chæ ñaûm baûo
ñoä tin caäy cuûa BCTC maø coøn lieân quan ñeán ñoä tin
caäy cuûa caùc baùo caùo phi taøi chính vaø caùc baùo caùo
noäi boä khaùc.

Khaùi nieäm KSNB theo quan ñieåm cuûa COSO
ñöôïc khaùi quaùt baèng sô ñoà sau: (Hình 1)

Theo ñoù, COSO 2013 nhaán maïnh vaøo 4 noäi dung
cô baûn cuûa KSNB, ñoù laø: quaù trình, con ngöôøi, söï
ñaûm baûo hôïp lyù vaø muïc tieâu. Cuï theå:

- KSNB laø moät quaù trình: taát caû caùc hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò ñeàu phaûi thoâng qua moät chuoãi caùc quaù
trình töø laäp keá hoaïch, thöïc hieän vaø giaùm saùt. Ñeå ñaït

ñöôïc muïc tieâu mong muoán, caùc ñôn vò phaûi kieåm
soaùt ñöôïc hoaït ñoäng cuûa mình. Hoaït ñoäng kieåm
soaùt dieãn ra haøng ngaøy vaø hieän dieän ôû moïi boä phaän
trong ñôn vò, ñöôïc keát hôïp vôùi nhau thaønh moät theå
thoáng nhaát.

- KSNB ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh bôûi con ngöôøi
bao goàm: HÑQT, ban giaùm ñoác, nhaø quaûn lyù vaø caùc
nhaân vieân). Con ngöôøi ñaët ra muïc tieâu, thieát laäp cô
cheá kieåm soaùt vaø vaän haønh chuùng ñeå höôùng tôùi caùc
muïc tieâu ñaõ ñònh. Do vaäy, ñeå KSNB coù hieäu quaû thì
moïi thaønh vieân trong toå chöùc ñeàu phaûi hieåu roõ veà
traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa mình, xaùc ñònh ñöôïc
moái lieân heä, nhieäm vuï, caùch thöùc thöïc hieän ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc.

- Söï ñaûm baûo hôïp lyù: KSNB chæ coù theå cung caáp
moät söï ñaûm baûo hôïp lyù cho ban giaùm ñoác vaø nhaø
quaûn lyù vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa ñôn vò chöù
khoâng theå ñaûm baûo tuyeät ñoái do nhöõng haïn cheá
tieàm taøng trong KSNB nhö: sai laàm cuûa con ngöôøi,
söï thoâng ñoàng cuûa caùc caù nhaân, söï laïm quyeàn cuûa
nhaø quaûn lyù vaø do moái quan heä giöõa lôïi ích vaø chi
phí cuûa vieäc thieát laäp neân KSNB. Hôn nöõa, moät
nguyeân taéc cô baûn trong quaûn lyù laø chi phí cho quaù
trình kieåm soaùt khoâng theå vöôït quaù lôïi ích ñöôïc
mong ñôïi töø quaù trình kieåm soaùt ñoù.

- Caùc muïc tieâu: moãi ñôn vò ñaët ra muïc tieâu maø
mình caàn ñaït tôùi. Coù theå chia caùc muïc tieâu maø ñôn
vò thieát laäp thaønh 3 nhoùm:

l Nhoùm muïc tieâu veà hoaït ñoäng: söï höõu hieäu vaø
hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc, baûo maät
thoâng tin, naâng cao uy tín, môû roäng thò phaàn.

l Nhoùm muïc tieâu veà baùo caùo taøi chính: tính trung
thöïc vaø ñaùng tin caäy cuûa baùo caùo taøi chính.

l Nhoùm muïc tieâu veà söï tuaân thuû: tuaân thuû caùc
luaät leä vaø quy ñònh.
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Theo quan ñieåm cuûa COSO (1992, 2013),
KSNB bao goàm 5 thaønh phaàn: Moâi tröôøng kieåm
soaùt; Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro; Heä thoáng thoâng tin
vaø truyeàn thoâng; Hoaït ñoäng kieåm soaùt; Giaùm saùt.

- Moâi tröôøng kieåm soaùt: Bao goàm caùc quan
ñieåm, nhaän thöùc vaø haønh ñoäng cuûa ban quaûn lyù
lieân quan ñeán KSNB vaø taàm quan troïng cuûa
KSNB ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Moâi tröôøng
kieåm soaùt taïo neân ñaëc ñieåm chung cuûa moät ñôn vò,
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù thöùc cuûa töøng thaønh
vieân trong ñôn vò veà coâng taùc kieåm soaùt, laø neàn
taûng cho caùc boä phaän khaùc cuûa KSNB.

- Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro: Laø caùc hoaït ñoäng
nhaän dieän, ñaùnh giaù caùc ruûi ro kinh doanh, töø ñoù
quyeát ñònh caùc haønh ñoäng thích hôïp nhaèm ñoái phoù
vôùi caùc ruûi ro ñoù.

- Thoâng tin vaø truyeàn thoâng: Bao goàm toaøn boä
caùc thoâng tin töø caùc nguoàn beân trong vaø beân ngoaøi
cuûa toå chöùc, ñöôïc ban laõnh ñaïo vaø caùc thaønh vieân
cuûa toå chöùc thu thaäp, xöû lyù ñeå ra caùc quyeát ñònh
trong vieäc quaûn lyù vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc.

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt: Hoaït ñoäng kieåm soaùt
ñöôïc thöïc hieän ôû taát caû caùc caáp ñoä quaûn lyù vaø
trong taát caû caùc chöùc naêng cuûa moät toå chöùc. Hoaït
ñoäng kieåm soaùt bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö uûy
quyeàn, pheâ chuaån, kieåm tra, ñoái chieáu, raø soaùt,
phaân taùch traùch nhieäm.

- Giaùm saùt: Laø quy trình ñaùnh giaù chaát löôïng
cuûa KSNB trong töøng giai ñoaïn. Giaùm saùt cung
caáp thoâng tin cho ban quaûn lyù veà vieäc lieäu KSNB
coù ñöôïc hieåu vaø thi haønh bôûi caùc nhaân vieân trong
ñôn vò; ñöôïc söû duïng vaø tuaân thuû haøng ngaøy; vaø coù
theå söûa ñoåi hoaëc caûi tieán cho phuø hôïp vôùi söï thay
ñoåi cuûa hoaøn caûnh.

3. Vai troø cuûa kieåm soaùt noäi boä
Moät quy trình KSNB cuûa DN chaát löôïng seõ

giuùp ñem laïi caùc lôïi ích sau cho DN:
- Haïn cheá möùc thaáp nhaát vieäc xaûy ra ruûi ro,

gian laän. Caùc tröôøng hôïp aên caép chaát xaùm cuûa
coâng ty ñoái thuû, hoaëc nhaân vieân hai mang. Ñaûm
baûo söï chính xaùc tuyeät ñoái cuûa caùc soá lieäu, taøi
chính cuûa DN.

- Giaûm bôùt ñöôïc nhöõng sai laàm khoâng ñaùng coù
cuûa nhaân vieân gaây thieät haïi cho DN, ñaëc bieät laø veà
taøi chính vaø thöông hieäu.

- Ngaên chaën vieäc söû duïng sai traùi nguoàn coâng

quyõ, boøn ruùt coâng quyõ laøm vieäc rieâng.
- Hoã trôï coâng cuï quaûn lyù nghieäp vuï ñoái vôùi taát

caû caùc hoaït ñoäng cuûa töøng caù nhaân, phoøng ban, boä
phaän hoaït ñoäng trong DN.

- Giaûm bôùt ruûi ro khoâng tuaân thuû chính saùch vaø
quy trình kinh doanh cuûa DN, ngaên chaën vieäc tieáp
xuùc nhöõng ruûi ro khoâng caàn thieát do quaûn lyù ruûi ro
chöa ñaày ñuû.

Thoâng thöôøng, khi DN caøng phaùt trieån thì lôïi
ích cuûa quy trình KSNB caøng lôùn hôn, vì ngöôøi chuû
DN seõ gaëp nhieàu khoù khaên hôn trong vieäc giaùm
saùt vaø kieåm soaùt caùc ruûi ro naøy neáu chæ döïa vaøo
kinh nghieäm giaùm saùt tröïc tieáp cuûa baûn thaân.

Ñoái vôùi nhöõng DN coù söï taùch bieät lôùn giöõa
ngöôøi quaûn lyù vaø coå ñoâng, moät quy trình KSNB
cuûa DN chaát löôïng seõ goùp phaàn taïo neân söï tin
töôûng cao cuûa coå ñoâng vaø ñieàu naøy raát quan troïng
ñoái vôùi coâng ty coù nhaø ñaàu tö beân ngoaøi.

4. caùc nguyeân taéc xaây döïng cô cheá kieåm soaùt
noäi boä

Thöù nhaát, coâng taùc KSNB phaûi ñöôïc thieát keá
döïa treân keá hoaïch hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø caên
cöù theo caáp baäc cuûa ñoái töôïng ñöôïc kieåm soaùt:
KSNB phaûi ñöôïc xaây döïng theo keá hoaïch hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Noäi dung kieåm soaùt tuøy thuoäc
vaøo keá hoaïch hoaït ñoäng cuûa DN. Maët khaùc, cô cheá
kieåm soaùt caàn ñöôïc thieát keá caên cöù theo caáp baäc
cuûa ñoái töôïng bò kieåm soaùt.

Thöù hai, coâng taùc KSNB phaûi ñöôïc thieát keá
theo yeâu caàu cuûa nhaø quaûn trò: Kieåm soaùt laø nhaèm
giuùp nhaø quaûn trò naém baét ñöôïc nhöõng vaán ñeà
ñang xaûy ra maø hoï quan taâm. Vì vaäy, kieåm soaùt
phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu rieâng cuûa moãi nhaø quaûn
trò ñeå cung caáp cho hoï nhöõng thoâng tin phuø hôïp.

Thöù ba, söï kieåm soaùt phaûi ñöôïc thöïc hieän chaët
cheõ taïi nhöõng khaâu troïng yeáu: Khi xaùc ñònh roõ
ñöôïc muïc ñích cuûa kieåm soaùt, treân thöïc teá caùc nhaø
quaûn trò phaûi löïa choïn vaø xaùc ñònh phaïm vi caàn taäp
trung vieäc kieåm soaùt. Haàu heát caùc nhaø quaûn trò ñeàu
mong muoán xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng kieåm
soaùt toaøn dieän vaø ñaày ñuû cho toaøn boä hoaït ñoäng
trong ñôn vò. Tuy nhieân, thöïc teá, khoâng phaûi DN
naøo cuõng coù theå thieát keá ñöôïc cô cheá kieåm soaùt
cho taát caû caùc hoaït ñoäng ñeå khi vaän haønh ñeàu ñaït
hieäu quaû do nhieàu nguyeân nhaân nhö söï yeáu keùm
veà naêng löïc, haïn cheá veà chi phí… Vì vaäy, tröôùc heát,
caùc DN neân taäp trung xaây döïng cô cheá kieåm soaùt
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thaät chaët ôû nhöõng khaâu coát loõi, boä phaän troïng yeáu
cuûa DN mình neáu khoâng seõ laøm toán keùm thôøi gian
vaø laõng phí veà vaät chaát.

Thöù tö, kieåm soaùt phaûi khaùch quan: Vieäc thöïc
hieän kieåm soaùt vôùi nhöõng ñònh kieán coù saün seõ
khoâng cho chuùng ta nhöõng ñaùnh giaù vaø nhaän xeùt
khaùch quan, ñuùng möùc veà ñoái töôïng ñöôïc kieåm
soaùt, keát quaû kieåm soaùt seõ bò sai leäch vaø aûnh
höôûng ñeán caùc giaûi phaùp ñeà xuaát cuõng nhö quyeát
ñònh cuûa nhaø quaûn trò khieán cho DN bò toån thaát. Vì
vaäy, kieåm soaùt phaûi khaùch quan.

Thöù naêm, heä thoáng KSNB phaûi phuø hôïp vôùi
tình hình thöïc teá cuûa DN: Ñeå vieäc KSNB ñaït hieäu
quaû cao, caàn xaây döïng moät quy trình vaø caùc
nguyeân taéc kieåm soaùt phuø hôïp vôùi neùt vaên hoùa
cuûa DN.

Thöù saùu, vieäc kieåm soaùt phaûi tieát kieäm vaø ñaûm
baûo tính hieäu quaû kinh teá: Nguyeân taéc naøy tuy ñôn
giaûn nhöng treân thöïc teá laïi khoù thöïc hieän. KSNB
laø chöùc naêng caàn thieát trong quaûn trò nhöng noù
cuõng ñoøi hoûi nhöõng chi phí nhaát ñònh trong quaù
trình thöïc hieän. Do ñoù, hoaït ñoäng KSNB ñöôïc coi
laø tieát kieäm, ñaûm baûo hieäu quaû kinh teá, laø khi lôïi
ích ñem laïi phaûi lôùn hôn chi phí boû ra cho hoaït
ñoäng kieåm soaùt ñoù. Ñieàu naøy cho thaáy, caùc DN
caàn tính toaùn kyõ löôõng ñeå xaây döïng cô cheá kieåm
soaùt phuø hôïp, khoâng laïm duïng quaù nhieàu lôïi ích
cuûa kieåm soaùt i ñeå boû ra nhieàu chi phí hôn lôïi ích
maø noù mang laïi.

Thöù baûy, vieäc kieåm soaùt phaûi ñöa ñeán haønh
ñoäng: Kieåm soaùt chæ laøm troøn vai troø cuûa mình khi
caùc sai leäch ñöôïc phaùt hieän vaø ñöôïc tieán haønh ñieàu
chænh. Ñieàu ñoù coù nghóa, neáu vieäc phaùt hieän sai
leäch vaø nguyeân nhaân sai leäch khoâng ñöôïc gaén vôùi
quaù trình ñieàu chænh laïi thì vieäc kieåm soaùt laø voâ
nghóa, khoâng coù taùc duïng.

5. caùc böôùc xaây döïng cô cheá kieåm soaùt noäi boä
Ñeå coù moät cô cheá KSNB hoaøn haûo, tröôùc tieân

chuùng ta phaûi ñaët ra keá hoaïch xaây döïng. Vieäc xaây
döïng quy trình kieåm soaùt seõ giuùp DN ñi ñuùng
höôùng, khoâng sao nhaõng trong quaù trình thöïc hieän
heä thoáng. Döôùi ñaây laø chi tieát caùc böôùc xaây döïng
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä:

Böôùc 1: Xaùc ñònh höôùng ñi vaø nhöõng ruûi ro coù
theå gaëp phaûi

Ñieàu ñaàu tieân ñeå xaây döïng quy trình KSNB cuûa
DN chính laø vieäc ñeà ra höôùng ñi toát nhaát. Tuøy

thuoäc vaøo tình hình cuï theå cuûa DN maø heä thoáng
KSNB seõ khaùc nhau.

Veõ sô ñoà toå chöùc quaûn lyù phuø hôïp nhaát vôùi DN.
Sau ñoù thieát laäp neân noäi quy, quy cheá, quy ñònh
trong DN. Heä thoáng noäi quy naøy baát cöù ai ñeàu phaûi
tuaân thuû nghieâm ngaët.

Ñeà ra chính saùch quaûn lyù nhaân söï, chính saùch
phaùt trieån DN vaø saûn phaåm dòch vuï cuûa DN.

Xaùc ñònh nhöõng ruûi ro coù theå tôùi vôùi DN trong
heä thoáng KSNB nhö ruûi roveà taøi chính, ruûi ro veà
chieán löôïc vaø ruûi ro veà hoaït ñoäng toå chöùc. Nhöõng
ruûi ro naøy ñeàu ñeå laïi haäu quaû lôùn cho DN.

Böôùc 2: Moâ hình hoùa vaø phaân tích
Sau khi ñaõ ñònh höôùng ñöôïc vieäc xaây döïng quy

trình kieåm soaùt noäi boä, phaûi veõ ra moâ hình cuï theå
nhaát veà heä thoáng. Sau ñoù ñöa ra nhöõng phaân tích
veà heä thoáng cuûa mình goàm coù nhöõng gì. Ñeå töøng
caù nhaân coù theå hieåu roõ mình caàn laøm gì ñeå thöïc
hieän toát heä thoáng.

Böôùc 3: Ñoái chieáu quy taéc quaûn lyù
Khi ñaõ ñöa ra caùc quy ñònh trong quy trình

KSNB cho DN, neân ñoái chieáu so saùnh xem noù coù
phuø hôïp vôùi quy taéc quaûn lyù cuûa DN khoâng. Neáu
khoâng phuø hôïp hoaëc traùi vôùi quy taéc DN thì caàn loaïi
boû nhöõng quy ñònh ñoù.

Hôïp moâi tröôøng kieåm soaùt laø ñieàu raát quan
troïng. Baïn khoâng theå coù heä thoáng hoaøn haûo neáu noù
khoâng phuø hôïp vôùi moâi tröôøng laøm vieäc. Khi xaây
döïng leân keá hoaïch caàn xem xeùt laïi thaät kyõ ñieàu naøy.

Böôùc 4: Hình thaønh quy trình, höôùng daãn thöïc
hieän - truyeàn thoâng

Sau khi ñaõ hoaøn taát ñaày ñuû nhöõng böôùc treân phaûi
coù caùc höôùng daãn cuï theå thöïc hieän. Ñeå caùc nhaân
vieân, phoøng, ban thöïc hieän ñuùng theo heä thoáng thì
caàn phaûi coù höôùng daãn cuï theå töøng vieäc laøm.

Khoâng ñeå baát cöù ai khoâng roõ veà keá hoaïch kieåm
soaùt noäi boä. Moät loã hoång taïi moät ngöôøi seõ daãn ñeán
heä thoáng cuûa xaây döïng quy trình KSNB khoâng theå
hoaøn chænh.

Böôùc 5: Thöû nghieäm keá hoaïch vaø ñaùnh giaù
Tröôùc khi laøm baát cöù ñieàu gì cuõng caàn coù böôùc

thöû nghieäm. Vieäc xaây döïng quy trình KSNB cuõng
vaäy. Ñeå khoâng xaûy ra sai laàm lôùn gaây ruûi ro nhieàu
cho DN.

Haõy thöû nghieäm kieåm soaùt ôû moät boä phaän nhoû
trong DN. Roài sau ñoù ñaùnh giaù nhöõng maët lôïi, haïi
vaø ñieàu chænh phuø hôïp vôùi quy moâ DN lôùn.
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6. nhöõng ñieåm löu yù khi xaây döïng cô cheá
ksnb trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0

Khi xaây döïng cô cheá KSNB trong DN duø trong
baét kyø thôøi ñaïi naøo thì DN vaãn caàn vaän duïng caùc
nguyeân taéc caàn thieát vaø caùc böôùc cô baûn cuûa tieán
trình KSNB nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân. Tuy nhieân, trong
boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang
dieãn ra maïnh meõ treân moïi lónh vöïc thì cô cheá KSNB
cuûa DN cuõng caàn ñieàu chænh cho phuø hôïp. Theo ñoù,
khi xaây döïng cô cheá KSNB DN caàn löu yù nhöõng
vaán ñeà sau:

Thöù nhaát,nhaän thöùc ñuùng veà cô cheá KSNB trong
thôøi ñaïi 4.0.

Caùc nhaø quaûn trò DN caàn coù nhöõng nhaän thöùc vaø
tö duy ñuùng ñaén veà cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp
4.0 ñeå coù chieán löôïc, söï thay ñoåi phuø hôïp vaø baét kòp
ñöôïc vôùi xu theá cuûa thôøi ñaïi. Cô cheá KSNB trong
thôøi ñaïi 4.0 thì khoâng theå chæ chuù troïng kieåm soaùt
caùc hoaït ñoäng ñôn thuaàn maø caùc DN cuõng phaûi thay
ñoåi coâng ngheä kieåm soaùt. Vôùi cô cheá neàn taûng
KSNB keát hôïp quaûn trò DN, heä thoáng KSNB hoaït
ñoäng hieäu quaû, laõnh ñaïo DN coù theå naém ñöôïc tình
hình saûn xuaát haøng ngaøy ,töø khaâu ñöa nguyeân lieäu
vaøo ñeán khi saûn phaåm ra thò tröôøng, coù theå trao ñoåi,
giaûi quyeát nhanh ngay neáu coù söï coá moïi luùc, moïi nôi.

Thöù hai, aùp duïng caùc neàn taûng kieåm soaùt quaûn trò
4.0.

Caùc DN caàn nghieân cöùu aùp duïng sôùm cô cheá neàn
taûng KSNB keát hôïp vôùi quaûn trò DN ñeå baét kòp vôùi
xu höôùng. Neàn taûng KSNB keát hôïp quaûn trò DN saûn
xuaát thôøi ñaïi 4.0 bao goàm heä thoáng tích hôïp toång
theå töø heä thoáng saûn xuaát thoâng minh MES (quaûn trò
töø vieäc laäp keá hoaïch, mua saém nguyeân lieäu, saûn
xuaát, kho baõi,…) ñeán heä thoáng thöông maïi ñieän töû
(E-commerce) vaø dòch vuï gaén keát khaùch haøng
Loyalty. Beân caïnh ñoù, heä thoáng ERP quaûn trò taøi
chính, nhaân söï vaø caùc heä thoáng phuï trôï khaùc nhö
giaùm saùt an ninh, kieåm soaùt ra vaøo nhaø xöôûng, kieåm
soaùt baõi xe, quaûn lyù suaát aên/caên tin, chaám coâng,…
tích hôïp töï ñoäng vaøo heä thoáng kieåm soaùt quaûn trò
nhaân söï.

Vieäc keát noái caùc heä thoáng kieåm soaùt vôùi quaûn trò

seõ giuùp DN taêng toác ñoä ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng,
giaûm thieåu sai soùt do caùc thao taùc thuû coâng hoaëc
nhaäp thoâng tin nhieàu laàn, loaïi boû caùc laõng phí veà
nhaân coâng, thôøi gian vaø cô hoäi. Beân caïnh ñoù, DN
cuõng keát noái chaët cheõ cuøng caùc ñaïi lyù vaø khaùch
haøng qua heä thoáng Loyalty, cho pheùp toái öu hoùa
giao dòch thöông maïi, thieát laäp heä thoáng KSNB hieäu
quaû,… töø ñoù cuûng coá ñòa vò cuûa DN.

Thöù ba, naâng cao trình ñoä coâng ngheä cuûa ñoäi nguõ
quaûn lyù vaø nhaân vieân.

Caùc DN cuõng caàn chuù troïng naâng cao trình ñoä
cho ñoäi nguõ quaûn lyù vaø nhaân vieân, ñaëc bieät laø trình
ñoä coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaùp öùng ñöôïc vôùi caùc
thay ñoåi vaø yeâu caàu caàn thieátkhi DN söû duïng neàn
taûng KSNB quaûn trò 4.0. Neáu DN chæ thay ñoåi aùp
duïng caùc öùng duïng kieåm soaùt coâng ngheä maø khoâng
ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc phuø hôïp ñeå quaûn lyù vaø
söû duïng caùc coâng ngheä ñoù thì cô cheá kieåm soaùt
trong DN seõ khoâng theå phaùt huy hieäu quaû. 

7. keát luaän
Xu höôùng toaøn caàu hoaù ñaõ môû ra nhöõng cô hoäi

cuõng nhö caùc thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc DN Vieät
Nam, vôùi söï ña daïng cuûa hình thöùc hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh, möùc ñoä ñaàu tö vaø taêng tröôûng
ngaøy caøng cao taïi moãi DN. Ñaëc bieät, vôùi quaù trình
ñaåy nhanh vieäc voán hoùa thò tröôøng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh taïi Vieät Nam, hieän nay, nhaø ñaàu tö voán
ñaõ vaø ñang taùch rôøi khoûi vai troø quaûn lyù DN. Vì vaäy,
moät cô cheá KSNB vöõng maïnh laø coâng cuï toái öu ñeå
xaùc ñònh söï an toaøn cuûa nguoàn voán ñaàu tö, xaùc ñònh
hieäu quaû ñieàu haønh cuûa ban ñieàu haønh DN cuõng nhö
kòp thôøi naém baét hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN.

Vieäc xaây döïng heä thoáng KSNB laøm taêng khaû
naêng caïnh tranh vaø laø coâng cuï khoâng theå thieáu cuûa
moïi toå chöùc. Moät DN coù heä thoáng kieåm soaùt chuaån
coøn laø neàn taûng, laø caên cöù xaùc ñònh hieäu quaû, tính
khaû thi ñoái vôùi caùc döï aùn môùi. Vieäc trieån khai thöïc
hieän theo tieâu chuaån seõ taïo nhieàu khaùc bieät vôùi
phöông phaùp trieån khai theo kinh nghieäm, giuùp caùc
DN tieát kieäm hôn veà chi phí, haïn cheá caùc sai laàm
phoå bieán, taêng hieäu quaû vaø tính khaû thi khi trieån
khai trong thöïc teá n
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1. ñaët vaán ñeà
Gap year töø laâu laø söï löïa choïn phoå bieán cuûa hoïc

sinh ôû Myõ vaø caùc nöôùc phöông Taây nhö Anh,
Canada, UÙc, v.v. Caùc tröôøng ñaïi hoïc noåi tieáng nhö
Harvard, Yale ñaõ khuyeán khích hoïc sinh hoaõn moät
naêm tröôùc khi nhaäp hoïc ñeå coù thôøi gian tham gia
caùc hoaït ñoäng phaùt trieån baûn thaân. Theo soá lieäu
khaûo saùt cuûa American Gap Association, 98% hoïc
sinh traû lôøi thôøi gian gap year giuùp hoï coù cô hoäi phaùt
trieån, tröôûng thaønh hôn; 84% cho bieát hoï coù theâm
kyõ naêng ngheà nghieäp höõu ích vaø 77% noùi khoaûng
thôøi gian khoâng phaûi chòu aùp löïc veà thi cöû, thaønh
tích giuùp hoï suy nghó vaø xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu roõ
raøng trong cuoäc soáng. Taïi Ñoâng Nam AÙ, Malaysia
tích hôïp gap year thaønh moät phaàn trong chöông
trình giaûng daïy ñaïi hoïc. Idris Jusoh - Boä tröôûng Boä
Giaùo duïc Ñaïi hoïc, tuyeân boá baét ñaàu töø naêm 2017
caùc sinh vieân ñaïi hoïc töø 8 tröôøng coâng laäp ñöôïc löïa
choïn taïm ngöøng moät naêm hoïc taäp.

Taïi Vieät Nam, gap year chöa thöïc söï phoå bieán
do raøo caûn veà ñònh kieán xaõ hoäi, hoïc sinh chöa coù
ñuû khaû naêng taøi chính, thieáu söï uûng hoä cuûa gia
ñình vaø chöa coù nhieàu löïa choïn ñeå coù thôøi gian gap

year hieäu quaû. Tuy nhieân gaàn ñaây, vôùi xu höôùng
hoäi nhaäp toaøn caàu, caùc baäc phuï huynh daàn nhaän
thaáy traûi nghieäm thöïc teá raát coù ích cho söï phaùt
trieån cuûa con caùi, hoïc sinh cuõng ñaõ daùm böôùc ra
khoûi vuøng an toaøn ñeå tìm kieám nhöõng cô hoäi môùi
phaùt trieån baûn thaân.

Ñaây chính laø lyù do ñeå thöïc hieän nghieân cöùu,
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh löïa
choïn gap year cuûa hoïc sinh trung hoïc phoå thoâng
(THPT) treân ñòa baønthaønh phoá Haø Noäi.

2. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng
Nghieân cöùu khaûo saùt ñoái töôïng laø hoïc sinh THPT

treân ñòa baøn Haø Noäi.
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng 2 phöông phaùp: nghieân cöùu

ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng, vôùi 2 giai ñoaïn:
Giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu ñònh tính: Thoâng qua

hoaït ñoäng phoûng vaán, thu thaäp yù kieán chuyeân gia,
ñoäi nguõ hoïc sinh THPT ñeå xaây döïng thang ño sô boä.

Giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu ñònh löôïng: Thöïc
hieän treân nguoàn thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø phieáu
ñieàu tra, phaân tích, xöû lyù döõ lieäu vaø tieán haønh
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- Ñoã yeáN Nhi - hoaøNg NgoïC VaâN - ÑiNh hoaøNg ThaNh TraNg 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu tìm hieåu yeáu toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh löïa choïn gap year1

cuûa hoïc sinh trung hoïc phoå thoâng treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoái töôïng
nghieân cöùu, bao goàm: ñoäng cô beân trong, truyeàn thoâng, khaû naêng taøi chính, aûnh höôûng cuûa nhöõng
ngöôøi xung quanh vaø xaõ hoäi, thaùi ñoä, tính caùch vaø nhaän thöùc ruûi ro. Töø ñoù, baøi vieát chæ ra tieàm naêng
phaùt trieån vaø ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy söï phoå bieán gap year ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: yù ñònh löïa choïn, gap year, hoïc sinh trung hoïc phoå thoâng, thaønh phoá Haø Noäi.
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kieåm ñònh moâ hình nhaèm giaûi quyeát caùc muïc tieâu
ñònh löôïng cuûa ñeà taøi.

3. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Theo moâ hình nghieân cöùu SWOT (Vieän

Nghieân cöùu Stanford, 1964), caù nhaân xaùc ñònh
ñöôïc muïc tieâu cuøngcaùc yeáu toá beân trong vaø beân
ngoaøi coù theå aûnh höôûng tích cöïc hay tieâu cöïc ñeán
muïc tieâu baûn thaân ñeà ra. Moâ hình vuøng hoïc taäp
(Senninger, T., 2000) phaûn aùnh haønh trình thöôøng
thöïc hieän tröôùc khi baét ñaàu hoïc moät ñieàu môùi. Moâ
hình ñoàng thôøi chöùng minh ngöôøi hoïc caàn thoaùt ra
khoûi khu vöïc thoaûi maùi nhöng khoâng ñeán möùc
khieán hoï trôû neân hoaûng loaïn hoaëc caêng thaúng. Lyù
thuyeát haønh vi hoaïch ñònh TPB (Ajzen, 1991) döï
ñoaùn yù ñònh cuûa caù nhaân khi thöïc hieän haønh vi.
Haønh vi caù nhaân bò chi phoái bôûi 3 yeáu toá cô baûn
bao goàm thaùi ñoä cuûa baûn thaân veà haønh ñoäng,
chuaån möïc chuû quan vaø caùch thöùc kieåm soaùt haønh
vi nhaän thöùc.

Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû coøn tìm ñöôïc moät soá moâ
hình lyù thuyeát lieân quan ñeán gap year. Moâ hình quaù
trình ra quyeát ñònh löïa choïn caùc hoaït ñoäng gap year
(Jones, 2004) chia thaønh 2 lôùp cô baûn: lôùp thöù nhaát
(Vöông quoác Anh hoaëc ôû nöôùc ngoaøi vaø caùc hoaït
ñoäng coù caáu truùc hoaëc khoâng coù caáu truùc), lôùp thöù
hai bao goàm 6 loaïi hoaït ñoäng (laøm vieäc ñöôïc traû
löông vaø töï nguyeän, hoïc taäp, du lòch coù toå chöùc vaø
ñoäc laäp, giaûi trí). Moâ hình aûnh höôûng ñeán yù ñònh löïa
choïn gap year (Wu & coäng söï, 2014) bao goàm yeáu
toá ñaåy (xuaát phaùt töø yeáu toá taâm lyù nhö nghæ ngôi,
hoïc theâm kyõ naêng meàm vaø kyõ naêng soáng) vaø yeáu toá
keùo (ñeán töø yeáu toá moâi tröôøng nhö caùc neàn vaên hoùa
laï ôû theá giôùi thöù ba, ñieåm gaén keát gia ñình vaø nhöõng
caûnh quan ñeïp trong nöôùc). 4 yeáu toá lieân keát beân
ngoaøi nhaèm kích thích haønh vi cuï theå laø hoïc vaán,
aûnh höôûng töø baïn beø, aûnh höôûng gia ñình vaø söï tieáp
nhaän thoâng tin.

Treân cô sôû caùc moâ hình lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán yeáu toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh löïa
choïn gap year cuûa hoïc sinh THPT treân ñòa baønHaø
Noäi ñöôïc ñeà caäp ôû treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu vôùi bieán phuï thuoäc “Quyeát ñònh löïa
choïn gap year” vôùi 7 bieán ñoäc laäp: H1, H2, H3, H4,
H5, H6 vaø H7.(Hình 1)

Trong ñoù:
h1: Ñoäng cô beân trong coù töông quan döông vôùi

yù ñònh löïa choïn gap year.
Ñoäng cô beân trong: theå hieän ôû taâm lyù mong

muoán phaùt trieån baûn thaân, tích luõy kieán thöùc, caûi

thieän kyõ naêng meàm ñaõ thoâi thuùc hoïc sinh löïa choïn
gap year. 

h2: AÛnh höôûng cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh
vaø xaõ hoäi coù töông quan döông vôùi yù ñònh löïa choïn
gap year.

AÛnh höôûng cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh vaø xaõ
hoäi: xem xeùt yù ñònh choïn gap year cuûa hoïc sinh
thöôøng chòu taùc ñoäng bôûi ñoái töôïng naøo trong xaõ hoäi
(gia ñình, baïn beø, coäng ñoàng,...)

h3: Khaû naêng taøi chính coù töông quan döông vôùi
yù ñònh löïa choïn gap year.

Khaû naêng taøi chính: Gap year phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän taøi chính; gap year mang laïi giaù trò töông xöùng
vôùi chi phí ñaõ boû ra. 

h4: Yeáu toá truyeàn thoâng coù töông quan döông
vôùi yù ñònh löïa choïn gap year.

Truyeàn thoâng: laø quaù trình trao ñoåi thoâng tin ñeå
taêng söï hieåu bieát. AÛnh höôûng cuûa nguoàn thoâng tin töø
truyeàn thoâng taùc ñoäng maïnh meõ tôùi yù ñònh löïa choïn
gap year cuûa hoïc sinh. 

h5: Thaùi ñoä coù töông quan döông vôùi yù ñònh löïa
choïn gap year.

Thaùi ñoä: ñöôïc hieåu laø nhöõng phaûn öùng ñoái vôùi
moät söï vaät, hieän töôïng theo caùch tích cöïc hoaëc tieâu
cöïc. Thaùi ñoä goàm 3 thaønh phaàn: nhaän thöùc, caûm xuùc
vaø xu höôùng haønh vi.

h6: Tính caùch coù töông quan döông vôùi yù ñònh
löïa choïn gap year.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh löïa choïn gap year cuûa
hoïc sinh THPT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû



270

Tính caùch: laø traïng thaùi taâm lyù caù nhaân quy ñònh
caùch thöùc haønh ñoäng vaø phaûn öùng ñoái vôùi moâi
tröôøng xung quanh. Nhoùm taùc giaû ñeà caäp tôùi yeáu toá
tính caùch ñeå chæ ra nhöõng tính caùch khaùc nhau aûnh
höôûng nhö theá naøo tôùi quyeát ñònh löïa choïn gap year.

h7: Nhaän thöùc ruûi ro coù töông quan aâm vôùi yù
ñònh löïa choïn gap year.

Nhaän thöùc ruûi ro: theå hieän söï quan ngaïi cuûa hoïc
sinh khi tham gia gap year nhö khoâng ñaït ñöôïc
nhöõng muïc tieâu nhö kyø voïng; bò chaäm moät naêm so
vôùi baïn beø ñoàng trang löùa; laõng phí moät naêm cuûa
baûn thaân; khoaûn tieàn chi cho gap year khoâng ñöôïc
söû duïng moät caùch hieäu quaû,... 

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbachs Alpha
Sau khi tieán haønh phaân tích Cronchbach’s

Alpha, keát quaû cho thaáy caû 7 bieán ñoäc laäp cuûa moâ
hình ñeàu coù heä soá Alpha lôùn hôn 0.7, chöùng toû thang
ño cuûa nhöõng bieán naøy ñeàu ñaûm baûo veà heä soá tin
caäy. Trong ñoù, thang ño cuûa yeáu toá nhaän thöùc ruûi ro
coù giaù trò Cronchbach’s Alpha lôùn nhaát (0.842) vaø
yeáu toá truyeàn thoâng coù giaù trò thaáp nhaát (0.757). Ñoái
vôùi thang ño, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy khoâng coù giaù
trò naøo cuûa heä soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3.
Nhö vaäy, taát caû 26 bieán quan saùt trong baûng cuûa caùc
khaùi nieäm nhö aûnh höôûng cuûa nhöõng ngöôøi xung
quanh vaø xaõ hoäi, ñoäng cô beân trong, khaû naêng taøi
chính, truyeàn thoâng, thaùi ñoä, tính caùch, nhaän thöùc
ruûi ro ñeàu ñaït yeâu caàu vaø tieáp tuïc ñöôïc söû duïng ñeå
phaân tích yeáu toá khaùm phaù EFA.

4.2. Phaân tích yeáu toá khaùm phaù EFA
Trò soá KMO baèng 0.878 (0.5 < KMO < 1 ) keát

quaû phaân tích yeáu toá phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân

cöùu. Kieåm ñònh Bartletts test coù heä soá sig baèng
0.000 < 0.05 theå hieän caùc bieán quan saùt coù moái
töông quan vôùi nhau trong toång theå. Toång phöông
sai trích ñaït 66.356% > 50% chöùng toû moâ hình EFA
laø phuø hôïp. Trò soá Eigenvalue cuûa 7 yeáu toá baèng
1.065 > 1 neân caùc yeáu toá ñeàu ñöôïc giöõ laïi. (Baûng 1)

4.3. Phaân tích töông quan Pearson
Toùm laïi, taát caû 7 bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan

vôùi bieán phuï thuoäc.(Baûng 2)
Keát quaû treân cho thaáy taát caû caùc bieán aûnh höôûng

cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh vaø xaõ hoäi, ñoäng cô
beân trong, khaû naêng taøi chính, truyeàn thoâng, thaùi ñoä,
tính caùch, nhaän thöùc ruûi ro ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích hoài quy ña bieán.

4.4. Phaân tích hoài quy
4.4.1. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Theo keát quaû phaân tích, “R2 hieäu chænh” ñaït

0.628 nghóa laø 62.8%, chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp
giaûi thích ñöôïc 62.8% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc. Phaàn coøn laïi 37.2% chòu taùc ñoäng cuûa nhöõng
bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá thoáng keá. Keát quaû naøy
chæ ra moâ hình hoài quy phuø hôïp.  (Baûng 3)

Kieåm ñònh giaû thuyeát veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình, giaù trò F baèng 75.077 vôùi Sig. baèng 0.000 <
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Heä soá KMO .878

Kieåm ñònh
Bartletts

Approx. Chi-Square 2458.577

Df 253

Sig. .000

Baûng 1. heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Bartlett's

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

**. Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 1%. Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

AH ÑC KT TT TÑ TC RR

QÑ
Heä soá Pearson 0.545** 0.593** 0.516** 0.519** 0.526** 0.516** -0.489**

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Baûng 2. ma traän töông quan giöõa caùc bieán

Baûng 3. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Ñoä leäch chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

1 0.798 0.637 0.628 0.54724 1.962

a. Bieán döï baùo: Haèng soá, RR, TÑ, TT, TC, KT, AH, ÑC          
b. Bieán ñoäc laäp: QÑ      
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0.05, ñieàu naøy cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán
tính phuø hôïp vôùi boä döõ lieäu vaø coù theå söû duïng
ñöôïc. (Baûng 4)

4.4.2. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø ñaùnh giaù taàm
quan troïng cuûa bieán

Caùc giaù trò ôû coät Sig ñeàu nhoû hôn 5% neân taát caû 7
bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ñeán bieán phuï
thuoäc. Noùi caùch khaùc 7 giaû thuyeát H1, H2, H3, H4,
H5, H6, H7 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. (Baûng 5)

Töø keát quaû treân, nhoùm ñöa ra phöông trình hoài
quy sau:

qñ = 0.296*ñc + 0.204*Ah 
+ 0.151*kT + 0.185*TT + 0.172*Tñ 
+ 0.127*Tc - 0.137*rr

qñ = 0.296*ñoäng cô beân trong 
+ 0.204*Aûnh höôûng cuûa nhöõng xung quanh 

vaø xaõ hoäi 
+ 0.151*khaû naêng taøi chính 
+ 0.185*Truyeàn thoâng + 0.172*Thaùi ñoä 
+ 0.127*Tính caùch - 0.137*nhaän thöùc ruûi ro

5. giaûi phaùp
5.1 Ñoái vôùi caù nhaân
Moät laø, hoïc sinh neân taäp trung vaøo caùc cô hoäi

tröôùc maét trong thôøi kyø caáp ba nhö tham gia vaøo caùc
coâng taùc phuïc vuï coäng ñoàng; nghieân cöùu, tham gia
caùc döï aùn trong vaø ngoaøi nöôùc hay ñi laøm theâm ñeå
tìm hieåu vaø coù nhìn nhaän roõ raøng hôn veà caùc ngaønh
ngheà töø ñoù ñöa ra quyeát ñònh chính xaùc hôn.

Hai laø, hoïc sinh neân ñaùnh giaù nhöõng lôïi ích vaø
baát lôïi ñeå xaây döïng keá hoaïch chi tieát, ñöa caùc hoaït
ñoäng vaø chöông trình döï kieán vaøo loä trình gap year
ñeå caân ñoái thôøi gian thöïc hieän, höôùng tôùi traûi
nghieäm hieäu quaû.

5.2 Ñoái vôùi gia ñình
Moät laø, caùc baäc phuï huynh neân cuøng con tieáp

caän thoâng tin höõu ích veà gap year ñeå trang bò theâm
kieán thöùc, vieäc ñoàng haønh cuøng con trau doài thoâng
tin cuõng seõ giuùp phuï huynh thaáu hieåu con mình hôn,
bieát ñöôïc con mình thieáu gì vaø caàn gì ñeå ñöa ra ñònh
höôùng cho con.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Baûng 4. Keát quaû phaân tích phöông sai aNoVa

Moâ hình Toång caùc bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig.

Hoài quy 157,382 7 22.483 75.077 .000

Phaàn dö 89,840 300 0.299

Toång 247,222 308

a. Bieán döï baùo: Haèng soá, RR, TÑ, TT, TC, KT, AH, ÑC
b. Bieán ñoäc laäp: QÑ              

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Sai soá VIF

Constant -0.115 0.334 -0.345 0.730

ÑC 0.296 0.049 0.252 6.029 0.000 0.694 1.442

AH 0.204 0.042 0.199 4.818 0.000 0.710 1.408

KT 0.151 0.039 0.160 3.896 0.000 0.714 1.400

TT 0.185 0.040 0.185 4.593 0.000 0.750 1.333

TÑ 0.172 0.048 0.148 3.572 0.000 0.706 1.416

TC 0.127 0.044 0.121 2.881 0.004 0.686 1.457

Baûng 5. heä soá phöông trình hoài quy
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Hai laø, phuï huynh neân maïnh daïn chia seû vôùi
con veà ñieàu kieän taøi chính gia ñình ñeå traùnh vieäc
gap year cuûa con trôû thaønh gaùnh naëng kinh teá cuûa
gia ñình. 

5.3. Ñoái vôùi nhaø tröôøng
Moät laø, caùc tröôøng hoïc, ñaëc bieät laø caáp baäc

THPT, môøi chuyeân gia tö vaán cho hoïc sinh nhöõng
kieán thöùc lieân quan ñeán gap year, öu vaø nhöôïc
ñieåm, caùch thöïc hieän gap year hieäu quaû, hoaëc toå
chöùc cuoäc thi tìm hieåu veà gap year khuyeán khích
hoïc sinh trình baøy quan ñieåm baûn thaân.

Hai laø, nhaø tröôøng neân hoã trôï sinh vieân coù yù ñònh
gap year baèng hoïc boång. Ngoaøi ra, tröôøng hoïc coù
theå tham khaûo chöông trình hoã trôï gap year cuûa caùc
ñaïi hoïc nöôùc ngoaøi nhö Harvard, Yale,... Beân caïnh
ñoù, nhaø tröôøng caàn môû phoøng hoã trôï tö vaán giuùp hoïc
sinh ñònh höôùng ngheà nghieäp phuø hôïp. 

5.4. Ñoái vôùi xaõ hoäi
Moät laø, thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng

moät caùch hieäu quaû theå hieän ôû vieäc truyeàn taûi noäi
dung thoâng ñieäp ñaày ñuû vaø phuø hôïp. Töø ñoù, khi
thöïc hieän gap year, hoïc sinh coù theå tìm ñöôïc
nhöõng hoaït ñoäng coù ñoä tin caäy cao nhö tình

nguyeän ôû caùc toå chöùc WWOOF, Working Holiday,
Picking jobs,...

Hai laø, ña daïng hôn caùch truyeàn taûi thoâng tin tôùi
coäng ñoàng noùi chung vaø ñoäi nguõ hoïc sinh noùi rieâng.
Thôøi ñaïi coâng ngheä ngaøy caøng phaùt trieån, moïi
ngöôøi coù theå tieáp caän nguoàn thoâng tin theo nhieàu
caùch nhö xem moät video toùm taét thoâng tin veà gap
year treân maïng xaõ hoäi hay tham khaûo nhöõng hoaït
ñoäng tình nguyeän, du lòch, khaùm phaù thoâng qua hoäi
nhoùm treân Facebook. 

6. keát luaän
Gap year mang laïi nhieàu lôïi ích cho neàn giaùo

duïc noùi rieâng vaø muïc tieâu phaùt trieån ñaát nöôùc noùi
chung. Vieäc tieán haønh khaûo saùt vaø nghieân cöùu caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán löïa choïn tham gia gap year
cuûa hoïc sinh THPT treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
laø caàn thieát ñeå cung caáp cho caùc baäc phuï huynh, nhaø
quaûn lyù, tröôøng hoïc vaø toå chöùc coù caùi nhìn roõ raøng
hôn veà gap year vaø ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp phuø
hôïp. Caùc chieán dòch truyeàn thoâng khuyeán khích
thuùc ñaåy gap year vaø hoaït ñoäng ngoaïi ngoaïi khoùa
caàn ñöôïc ñaåy maïnh ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùm phaù
baûn thaân ngaøy caøng lôùn cuûa hoïc sinh n
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The study is to determine the factors affecting the intention of high school students in Hanoi
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1. ñaët vaán ñeà
Du lòch bieånñaõ vaø ñang thuùc ñaåy söï phaùt trieån

cho ngaønh du lòch vaø neàn kinh teá cuûa moãi quoác gia,
laø ñoäng löïc thuùc ñaåy kinh teá bieån cuûa caùc ñòa
phöông phaùt trieån maïnh meõ. Du lòch bieån luoân laø
loaïi hình du lòch chuû ñaïo (sau du lòch sinh thaùi vaø du
lòch vaên hoùa), coù vai troø vaø tyû troïng lôùn caû veà giaù trò
doanh thu, soá löôïng lao ñoäng, cô sôû haï taàng - vaät
chaát kyõ thuaät,… trong ngaønh Du lòch ôû caùc quoác gia
coù lôïi theá veà bieån nhö Vieät Nam. Thöïc teá, phaùt trieån
du lòch bieån khoâng chæ mang laïi lôïi nhuaän cho caùc
doanh nghieäp du lòch, maø coøn giuùp naâng cao ñôøi
soáng, caûi thieän thu nhaäp vaø phuùc lôïi cho coäng ñoàng
cö daân ven bieån. Ñieàu ñoù cho thaáy phaùt trieån du lòch
bieån ôû nöôùc ta voâ cuøng caàn thieát ñeå ñoùng goùp vaøo söï
taêng tröôûng kinh teá.

Vuøng bieån Quaûng Ninh cuûa Vieät Nam coù ñieàu
kieän töï nhieân vaø taøi nguyeân thieân nhieân raát thuaän
lôïi cho phaùt trieån maïnh meõ du lòch bieån, ven bieån,
vôùi nhieàu loaïi hình khaùc nhau. Giôùi thieäu ñeán du

lòch bieån Quaûng Ninh, du khaùch seõ nghó ñeán :
Vònh Haï Long - moät trong nhöõng di saûn thieân
nhieân theá giôùi ñöôïc UNECO coâng nhaän, vôùi hôn
1.900 hoøn ñaûo lôùn nhoû; huyeän ñaûo Coâ Toâ vôùi hôn
50 ñaûo lôùn nhoû hoang sô maø thô moäng; Vònh Baùi
Töû Long; bieån Vaân Ñoàn; bieån Traø Coå - nôi ñòa
ñaàu Toå quoác,…

Trong 2 naêm qua, du lòch Vieät Nam noùi chung vaø
du lòch bieån noùi rieâng chòu aûnh höôûng heát söùc naëng
neà cuûa ñaïi dòch Covid-19. Du lòch bieån Quaûng Ninh
cuõng khoâng thoaùt khoûi voøng xoaùy naøy. Löôïng
khaùch giaûm ñoät ngoät, nhieàu cô sôû löu truù phaûi ñoùng
cöûa, nhaân vieân thaát nghieäp, kinh teá bò giaûm suùt. Khi
caû ñaát nöôùc chuyeån sang giai ñoaïn “bình thöôøng
môùi” ngaønh Du lòch baét ñaàu khôûi saéc, caùc vuøng bieån
Quaûng Ninh laø caùc ñieåm ñeán yeâu thích cuûa caùc du
khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Baøi vieát naøy döïa treân moät soá lyù thuyeát vaø keát
quaû ñaõ coâng boá ñeå trình baøy roõ hôn veà söï haøi loøng
cuûa du khaùch vôùi du lòch bieån Vieät Nam noùi chung
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MOâ hình nghieân cöÙu söï hAØi lOØng 
cuûA du khAÙch ñOái VôÙi cAÙc ñieåM ñeán 

du lòch bieån quAûng ninh

lmai haûi aN

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát ñöa ra moâ hình vaø caùc thang ño döïa treân lyù thuyeát, keát quaû cuûa nhöõng coâng trình tröôùc

ñaây, cuõng nhö phoûng vaán du khaùch haøng ñeán Quaûng Ninh trong giai ñoaïn “bình thöôøng môùi”. Nhoùm
nghieân cöùu xaây döïng moâ hình goàm 1 bieán phuï thuoäc: Söï haøi loøng cuûa du khaùch (Y) thoâng qua nhoùm 5
nhaân toá laø: Nguoàn löïc du lòch bieån (X1); Saûn phaåm du lòch bieån (X2); Taøi nguyeân du lòch bieån (X3);
Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4); Coäng ñoàng (X5). Nhoùm 5 nhaân toá ñöôïc ño löôøng thoâng qua nhoùm 26
bieán quan saùt.

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa du khaùch, du lòch bieån, du lòch, tænh Quaûng Ninh.
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vaø du lòch bieån Quaûng Ninh noùi rieâng, keát hôïp vôùi
vieäc phoûng vaán saâu 184 khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra
moät soá nhaân toá aûnh höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa du
khaùch vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
moâ hình nghieân cöùu

2.1. Toång quan tình hình nghieân cöùu vaø cô sôû lyù
thuyeát

Haø Nam Khaùnh, Leâ Thaùi Sôn (2013) ñaõ ñöa ra
nhoùm caùc nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
cuûa du khaùch ñeán thaêm laøng ngheà truyeàn thoáng
Kim Boàng - Hoäi An, ñoù laø: Söï ñoàng caûm, Söï tin caäy,
Söï baûo ñaûm.

Nguyeãn Thanh Quaûng (2017) khi “Nghieân cöùu
söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá ñeán Nha Trang”
ñaõ ñöa ra nhoùm 5 nhaân toá chính taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng cuûa du khaùch, ñoù laø: Cô sôû haï taàng kyõ thuaät du
lòch; Moâi tröôøng; Taøi nguyeân du lòch; Phöông tieän
vaän chuyeån; Caùc dòch vuï aên uoáng, tham quan, giaûi
trí vaø mua saém. 

Traàn Maïnh Höng; Nguyeãn Sinh Thaønh (2018)
phaân tích “Thöïc traïng vaø giaûi phaùp phaùt trieån du
lòch theå thao bieån ôû thaønh phoá Ñaø Naüng” ñaõ neâu ra
thöïc traïng vaø laøm roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt
trieån du lòch theå thao bieån, cuõng nhö nhöõng haïn cheá
toàn taïi vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp veà du lòch theå thao
bieån taïi thaønh phoá Ñaø Naüng, nhöng chöa neâu ñöôïc
taùc ñoäng cuûa du lòch theå thao taùc ñoäng ñeán caùc maët
xaõ hoäi khaùc nhö theá naøo?

Nguyeãn Danh Nam, Uoâng Thò Ngoïc Lan
(2021) ñaõ neâu ra ñaày ñuû vaø chi tieát thöïc traïng phaùt
trieån du lòch bieån ôû Phuù Quoác, tìm ra 4 giaûi phaùp
chieán löôïc nhaèm phaùt trieån beàn vöõng du lòch bieån
thaønh phoá ñaûo, bao goàm: taêng cöôøng ñaàu tö phaùt
trieån saûn phaåm du lòch bieån vaø cô sôû haï taàng du
lòch; naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân löïc du lòch;
thöïc hieän khaùc bieät vaø ña daïng hoùa saûn phaåm du
lòch bieån; ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch xanh vaø beàn

vöõng. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp ñöa ra chöa ñöôïc
cuï theå hoùa.

Dr.Ir. Wiwik Setyaningsh, MT. Sri Yuliani, ST.
MappSc, Dr. Yosafat (2019): “Beach Tourism
Development Strategy through Ecological
Architecture” ñaêng treân Approach in Pacitan, East
Java - Indonesia ñaõ ñöa ra caùch nhìn nhaän môùi meû
vaø saâu saéc hôn veà du lòch bieån ñi ñoâi vôùi du lòch sinh
thaùi; töø ñoù chæ ra taàm quan troïng cuûa caùc chi tieát goùp
phaàn phaùt trieån du lòch bieån. 

Leâ Thò Dieân (2021) vôùi “Ñaùnh giaù thöïc traïng
phaùt trieån du lòch bieån taïi Saàm Sôn, Thanh Hoùa”ñaõ
chæ ra thöïc traïng phaùt trieån du lòch taïi Saàm Sôn vaø
ñeà xuaát nhieàu giaûi phaùp ñeå phaùt trieån du lòch bieån ôû
Saàm Sôn, nhö: thu huùt nguoàn voán, aùp duïng caùc öùng
duïng khoa hoïc kyõ thuaät, naâng cao traùch nhieäm baûo
veä moâi tröôøng.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc moâ hình cuûa caùc

nghieân cöùu tröôùc ñoù, taùc giaû xaây döïng moâ hình goàm
bieán phuï thuoäc vôùi nhoùm 5 bieán giaûi thích.

* Bieán phuï thuoäc Y: 
- Söï haøi loøng cuûa du khaùch goàm 3 bieán.
* Bieán giaûi thích:
- Nguoàn löïc du lòch bieån (X1) goàm 5 bieán;
- Saûn phaåm du lòch bieån (X2) goàm 6 bieán;
- Taøi nguyeân du lòch bieån (X3) goàm 5 bieán;
- Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4) goàm 6 bieán;
- Coäng ñoàng (X5) 4 bieán.
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

(Hình 1)
3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå trieån khai nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa du

khaùch ñoái vôùi ñieåm ñeán du lòch bieån Quaûng Ninh,
nghieân cöùu naøy tieán haønh caùc phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính/sô boä vaø nghieân cöùu ñònh löôïng/kieåm
ñònh thang ño, ñoàng thôøi ñöa ra moâ hình nghieân cöùu
vaø kieåm tra caùc khuyeát taät cuûa moâ hình.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Söï haøi loøng 
cuûa du khaùch (y)

Nguoàn löïc du lòch bieån (X1)

Saûn phaåm du lòch bieån (X2)

Taøi nguyeân du lòch bieån (X3)

Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4)

Coäng ñoàng (X5)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän thu thaäp soá lieäu thoâng

qua phaùt phieáu ñieàu tra vaø thöïc hieän phoûng vaán
chuyeân saâu tröïc tieáp du khaùch ñaõ ñeán caùc vuøng bieån
Quaûng Ninh ngaøy 20/3/2022. 

3.2. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Döõ lieäu ñieàu tra baèng phieáu khaûo saùt seõ ñöôïc

toång hôïp, phaân nhoùm, sau ñoù ñöôïc caäp nhaät vaøo
phaàn meàm Excel ñeå laøm saïch, ñoàng thôøisöû duïng
phaàn meàm SPSS ñeå thoáng keâ moâ taû caùc bieán chính
vaø kieåm tra möùc ñoä lieân quan giöõa caùc bieán.

3.3. Phieáu khaûo saùt
Taùc giaû keá thöøa caùch chaám ñieåm caùc caâu hoûi 

cuûa Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang
(2011): “Caùc caâu hoûi söû duïng thang ño Likert 5
ñieåm. Theo muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû ñeå möùc yù
nghóa a <0.05. Khi ñoù, kích thöôùc maãu n= 284 laø
phuø hôïp.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu
Soá löôïng phieáu phaùt ra laø 316 phieáu tôùi 316 du

khaùch ñeán caùc vuøng bieån taïi tænh Quaûng Ninh, thu
laïi 284 phieáu, loaïi 16 phieáu khoâng hôïp leä, kích
thöôùc maãu n = 284 (tyû leä thu hoài 89,87%), vôùi tyû leä
nöõ laø 62% vaø 38% nam. Veà nhoùm tuoåi, ñoái töôïng
tham gia phoûng vaán: Hoïc sinh - sinh vieân 30,4%;
Ngöôøi ñi laøm 42,4%; Ñoái töôïng khaùc 27,2%, trong
ñoù ñoä tuoåi töø 18 - 55 chieám 86,6%

4.2. keát quaû nghieân cöùu kieåm ñònh thang ño 
4.2.1.  Kieåm ñònh thang ño
Ñeå ñaùnh giaù tính nhaát quaùn noäi taïi cuûa caùc khaùi

nieäm nghieân cöùu, phöông phaùp phaân tích yeáu toá
khaùm phaù (EFA) vaø heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
ñöôïc vaän duïng. Keát quaû tính toaùn Cronbach’s alpha
cuûa 3 thaønh phaàn rieâng bieät vôùi Söï haøi loøng cuûa du

khaùch (Y) ñöôïc phaùt trieån toång theå nhö sau:
Moät laø, 3 thaønh phaàn cuûa Söï haøi loøng cuûa du

khaùch (Y) ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
lôùn hôn 0,727 ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh 
(> 0.70).

Hai laø, vôùi caùc thang ño cuûa caùc thaønh phaàn:
Nguoàn löïc du lòch bieån (X1) goàm 5 bieán; Taøi
nguyeân du lòch bieån (X3) goàm 5 bieán; Coäng ñoàng
(X5) goàm 4 bieán ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach’s
alpha > 0.70; Heä soá töông quan bieán toång > 0.5 
ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh, ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích EFA tieáp theo.

Ba laø, vôùi caùc thang ño cuûa 2 thaønh phaàn: Saûn
phaåm du lòch bieån (X2) goàm 6 bieán; Cô sôû vaät chaát -
Haï taàng (X4) goàm 6 bieán. Haàu heát caùc thang ño cuûa
3 thaønh phaàn naøy ñeàu ñaït möùc tin caäy Cronbach’s
alpha > 0.70. töông quan bieán toång > 0.4. Tuy
nhieân, coù 2 bieán quan saùt töông öùng cuûa 2 bieán X2,
X4 coù heä soá Cronbach’s alpha < 0.70 (laàn löôït laø
0.329; 0.416 ), ñoàng thôøi chuùng ñeàu coù töông quan
bieán toång < 0.3 (laàn löôït laø 0.256; 0.251), neân loaïi
ra khoûi trong caùc phaân tích EFA tieáp theo. 

Sau khi kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích EFA
chuùng ta ñaõ loaïi 3 bieán quan saùt, coøn laïi 24 bieán
quan saùt cuûa 5 nhaân toá vaø 3 bieán quan saùt cuûa Söï haøi
loøng cuûa du khaùch (Y) ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích
töông quan tieáp theo. 

4.2.2. Phaân tích töông quan
Moät phöông phaùp chung ñeå ñaùnh giaù giaù trò phaân

bieät laø kieåm ñònh ma traän töông quan cho caùc bieán
ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Neáu keát quaû cho heä soá
töông quan < 0.8 seõ chæ ra raèng caùc bieán thaønh phaàn
laø ñoäc laäp vôùi nhau. Baûng 1 toùm taét moái töông quan
thoáng keâ Pearson giöõa caùc bieán ñöôïc giaûi thích.

Töø Baûng 1 cho pheùp ruùt ra moät soá nhaän ñònh:

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Caùc bieán X1 X2 X3 X4 X5 Y

X1 1 0.387* 0.378* 0.494* 0.302* 0.492*

X2 1 0.353* 0.316* 0.283* 0.212*

X3 1 0.256* 0.333* 0.291*

X4 1 0.207* 0.262*

X5 1 0.236*

Y 1

Baûng 1. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán nghieân cöùu

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0
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Moät laø, heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc Y -
Söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø caùc bieán giaûi thích ñeàu
coù möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0.05, vì theá caùc bieán
giaûi thích naøy ñeàu coù theå ñöa vaøo moâ hình ñeå giaûi
thích cho giaù trò khaùch haøng.

Hai laø, taát caû heä soá töông quan caëp tuyeät ñoái dao
ñoäng trong khoaûng [0.207 - 0.494], nghóa laø khoâng
vöôït qua heä soá ñieàu kieän 0.8, ñieàu ñoù chöùng minh
raèng caùc bieán thaønh phaàn ñeàu khoâng coù moái quan
heä coäng tuyeán. Noùi caùch khaùc, caùc thang ño trong
nghieân cöùu naøy ñaõ ño löôøng ñöôïc caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu khaùc nhau.

4.3. Xaây döïng moâ hình hoài quy vaø kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát

4.3.1. Moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi 
Moâ hình hoài quy boäi ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
yi =  b1 + b2x1i + b3x2i + b4x3i

+ b5x4i + b6x6i + uii  (1)
Trong ñoù:
b1 laø heä soá chaën
bk laø caùc heä soá hoài quy cuûa phöông trình hoài quy.
Ui laø sai soá ngaãu nhieân.
Tieán haønh hoài quy tuyeán tính baèng phaàn meàm

SPSS, chuùng ta nhaän ñöôïc nhö sau: (Baûng 2)
Töø Baûng 2 ruùt ra moät soá nhaän ñònh sau:

Moät laø, caùc heä soá hoài quy töông öùng vôùi caùc bieán
giaûi thích ñeàu coù möùc yù nghóa thoáng keâ ôû möùc nhoû
hôn 0.05 vaø 0.01, do ñoù 5 nhaân toá laø “Nguoàn löïc du
lòch bieån”, “Saûn phaåm du lòch bieån”, “Taøi nguyeân
du lòch bieån”, “Cô sôû vaät chaát - Haï taàng” vaø “ Coäng
ñoàng” ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc “Söï
haøi loøng cuûa du khaùch”.

Hai laø, heä soá xaùc ñònh boäi R2 cuûa moâ hình laø
91.982/145.021 = 63.42% cuõng coù nghóa laø nhoùm 5
thaønh phaàn giaûi thích ñeán 63.42% cho Söï haøi loøng
cuûa du khaùch (Y).

Phöông trình hoài quy maãu ñöôïc xaùc ñònh 
nhö sau:

yi =  1.388 + 0.644 × x1i + 0.187 
× x2i – 0.284 × x3i + 0.152 × x4i
+ 0.320 × x5i + ei (2)

4.3.2. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu

Thöù nhaát, trong moâ hình (2) khi kieåm ñònh söï
phuø hôïp cuûa moâ hình, baèng tieâu chuaån kieåm ñònh
Fisher-Snedecor (F) ta nhaän thaáy giaù trò F = 118.827
coù yù nghóa ñaùng keå veà maët thoáng keâ (p<0.001),
chöùng toû moâ hình nghieân cöùu hoaøn toaøn phuø hôïp. 

Thöù hai, baèng kieåm ñònh Student (T) taát caû caùc
heä soá hoài quy ñeàu döông vaø coù P_value ñeàu < 0.05

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

ANOVAa

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.

1

Regression 91.982 5 18.396 118.827 .000b

Residual 43.039 278 .155

Total 145.021 283

Coefficientsa

Model
unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

T Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.388 .225 6.169 .000

X1 .644 .076 .636 8.474 .000 .355 2.719

X2 .187 .057 .185 3.280 .000 .467 2.342

X3 -.284 .063 -.265 -3.074 .001 .571 1.851

X4 .152 .069 .164 2.203 .013 .390 2.663

X5 0.320 .054 .343 5.926 .000 .470 3.126

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0

Baûng 2. Keát quaû moâ hình hoài quy boäi "Söï haøi loøng cuûa du khaùch (y) "
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hoaëc 0.01 chöùng toû caû 5 thaønh phaàn ñeàu aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch.

4.4. Kieåm ñònh khuyeát taät cuûa moâ hình
4.4.1. Ña coäng tuyeán 
Baûng 2 cho chuùng ta thaáy heä soá töông quan caëp

giöõa 5 thaønh phaàn: “Nguoàn löïc du lòch bieån”, “Saûn
phaåm du lòch bieån”, “Taøi nguyeân du lòch bieån”, “Cô
sôû vaät chaát - Haï taàng” vaø “Coäng ñoàng” ñeàu nhoû hôn
0.8. Do ñoù, caùc bieán naøy ñeàu ñoäc laäp vôùi nhau,
khoâng coù moái lieân heä coäng tính vôùi nhau, chöùng toû
moâ hình nghieân cöùu (1) khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán.

4.4.2. Kieåm ñònh phöông sai sai soá thay ñoåi
Moâ hình nghieân cöùu (1) gaëp phaûi khuyeát taät

phöông sai soá thay ñoåi (khoâng thuaàn nhaát) seõ laøm
caùc heä soá hoài quy trôû thaønh caùc öôùc löôïng khoâng
toát nhaát, laøm aûnh höôûng ñeán caùc keát quaû döï baùo
sau naøy. 

Ñeå kieåm tra khuyeát taät phöông sai sai soá thay
ñoåi, chuùng ta söû duïng kieåm ñònh White vôùi tieâu
chuaån kieåm ñònh (TCKÑ). Khi bình phöông (Chi-
Square) coù möùc yù nghóa P_value = 0.4221 > 0.05
neân baùc boû giaû thuyeát moâ hình (1) coù phöông sai sai
soá ngaãu nhieân thay ñoåi, hay phöông sai sai soá ngaãu
nhieân laø thuaàn nhaát.

Vôùi kieåm ñònh Glejser ñeå kieåm tra phöông sai
sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình nghieân cöùu (1), chuùng ta
söû duïng TCKÑ Fisher-Snedecor (F) coù möùc yù nghóa
P_value = 0.4062 > 0.05 neân chaáp nhaän giaû thuyeát
moâ hình (1) coù phöông sai sai soá ngaãu nhieân khoâng
thay ñoåi

Nhö vaäy, phöông sai sai soá ngaãu nhieân cuûa moâ
hình nghieân cöùu (1) laø thuaàn nhaát, ñoàng ñeàu vaø
khoâng thay ñoåi.  

5. Moät soá keát luaän vaø haøm yù
Töø moät soá keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng veà Söï

haøi loøng cuûa du khaùch, chuùng ta ruùt ra moät soá keát
luaän vaø khuyeán nghò sau:

- Thöù nhaát, Nhoùm 1 goàm 2 thaønh phaàn: “Nguoàn
löïc du lòch bieån” vaø “Coäng ñoàng” coù aûnh höôûng
quan troïng nhaát ñeán “Söï haøi loøng cuûa du khaùch”
theo thöù töï thöù nhaát vaø thöù hai. Ñieàu naøy chöùng toû
Chaát löôïng phuïc vuï cuûa caùc khu du lòch bieån; thaùi
ñoä ñoùn tieáp du khaùch; söï nhieät tình chu ñaùo, nieàm
nôû cuûa nhaân vieân khi chaêm soùc du khaùch; trình ñoä
chuyeân moân cao, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn cuûa nhaân
vieân taïi caùc ñieåm ñeán du lòch bieån Quaûng Ninh
chieám ñöôïc nieàm tin, söï haøi loøng cuûa caùc du khaùch
moãi khi ñeán caùc ñieåm du lòch bieån taïi vuøng bieån
Quaûng Ninh. Beân caïnh ñoù, yù thöùc baûo veä, giöõ gìn veä
sinh moâi tröôøng; Söï thaân thieän, quaûng baù, giôùi thieäu
caùc ñieåm du lòch cuûa ngöôøi daân ñòa phöông cuõng
chieám ñöôïc caûm tình, söï haøi loøng vaø coù mong muoán
quay laïi cuûa du khaùch.

- Thöù hai, Nhoùm caùc nhaân toá “Taøi nguyeân du
lòch bieån”, “Saûn phaåm du lòch bieån” “Cô sôû vaät
chaát - Haï taàng” coù taùc ñoäng yeáu hôn ñeán “Söï haøi
loøng cuûa du khaùch”, trong ñoù nhaân toá: “Taøi nguyeân
du lòch bieån” laïi coù taùc ñoäng nghòch chieàu ñeán “Söï
haøi loøng cuûa du khaùch”. Hieän nay, Quaûng Ninh coù
heä thoáng giao thoâng ñoàng boä bao goàm haøng khoâng,
ñöôøng boä vaø ñöôøng bieån vaø caùc ñöôøng cao toác keát
noái thoâng suoát, ruùt ngaén quaõng ñöôøng vaø thôøi gian
di chuyeån giöõa caùc ñieåm du lòch. Ñaây cuõng laø lôïi
theá quan troïng trong phaùt trieån du lòch noùi chung vaø
du lòch bieån noùi rieâng. Tuy nhieân, chi phí cuûa du
khaùch ñoái vôùi nguoàn taøi nguyeân du lòch bieån coøn
cao hôn so vôùi moät soá ñieåm ñeán du lòch bieån khaùc ôû
trong nöôùc. Do ñoù, Quaûng Ninh caàn coù nhöõng thay
ñoåi phuø hôïp hôn nöõa veà giaù caùc loaïi hình du lòch ñeå
thu huùt ngaøy caøng ñoâng ñaûo khaùch du lòch ñeán vôùi
ñòa phöông n

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022
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AbsTrAcT: 
This study proposes a research model and presents scales based on theories and results of

previous works as well as interviews with visitors to Quang Ninh province in the "new normal"
period. The proposed research model has one dependent variable named Tourist satisfaction (Y)
through a group of 5 factors, including Marine tourism resources (X1); Marine tourism products
(X2); Marine tourism natural resources (X3); Facilities and Infrastructure (X4); and Community
(X5). These five factors are measured through a group of 26 observed variables.
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng

nghieäp 4.0, cuøng vôùi söï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19, ngöôøi tieâu duøng ñang coù xu höôùng
chuyeån dòch töø mua haøng truyeàn thoáng sang tröïc
tuyeán. Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng Thöông, naêm
2016 coù khoaûng 32,7 trieäu ngöôøi tham gia mua saém
tröïc tuyeán thì ñeán naêm 2020, ñaõ taêng leân vôùi 49,3
trieäu ngöôøi tham gia mua saém tröïc tuyeán. Do ñoù,
nhieàu doanh nghieäp trong lónh vöïc baùn leû ñaõ
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu cuûa khaùch haøng vaø coù keát quaû kinh doanh hieäu
quaû. Khaûo saùt cuûa Boä Coâng Thöông cho thaáy, naêm
2020, coù 81% doanh nghieäp ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh tröïc tuyeán ñaït töø hieäu quaû vaø hieäu quaû cao.
Ñieàu naøy chöùng toû, thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam ñaõ phaùt trieån maõnh meõ, naêm 2020, toác ñoä taêng
tröôûng cuûa thöông maïi ñieän töû baùn leû ñaït möùc 18%,
vôùi doanh thu baùn leû ñaït 11,8 tyû USD.

Maët khaùc, hieän nay, Vieät Nam cuõng ñaõ raát quan

taâm ñeán chuyeån ñoåi soá, vôùi 3 truï coät laø Chính phuû
soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá. Trong ñoù, Chính phuû ñaõ
coù nhieàu chính saùch khuyeán khích caùc doanh
nghieäp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu thò tröôøng trong ñieàu kieän môùi. Ñaây laø ñieàu
kieän thuaän lôïi giuùp caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc
baùn leû coù theå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Tuy nhieân,
caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay chuû yeáu laø
caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa, döôùi taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaëp raát nhieàu khoù
khaên trong quaù trình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Baøi
vieát seõ taäp trung phaân tích thöïc traïng vaán ñeà chuyeån
ñoåi soá trong thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Ñoàng thôøi phaân tích nhöõng thuaän
lôïi vaø khoù khaên cuûa caùc doanh nghieäp nhaèm ñöa ra
caùc ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc thöông maïi baùn leû. 

2. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong thöông maïi
baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp Vieät nam

Theo baùo caùo Chuyeån ñoåi soá naêm 2021 cuûa Boä

taïp chí coâng thöông
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Chuyeån ñoåi soá Trong hoaïT ñoäng 
Thöông maïi baùn leû Cuûa CaùC 

doanh nghieäp VieäT nam hieän nay

lHoà THò Mai Söông

Toùm TaéT: 
Baøi vieát döïa vaøo soá lieäu thöù caáp töø caùc baùo caùo ñeå phaân tích thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong

hoaït ñoäng thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, caùc doanh nghieäp ñaõ naém baét ñöôïc toát xu höôùng thò tröôøng baùn leû, thöïc hieän ña daïng keânh
baùn haøng, ñaùp öùng nhu caàu môùi cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp cuõng phaûi ñoái maët
vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc veà voán, nhaân löïc, coâng ngheä,… trong quaù trình chuyeån ñoåi soá. Ñieàu
naøy ñaët ra yeâu caàu phaûi coù nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, cuõng nhö caùc
doanh nghieäp, nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc baùn leû. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, thöông maïi baùn leû, doanh nghieäp Vieät Nam.
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Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, muïc ñích tieáp caän kieán thöùc
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp raát khaùc nhau,
trong ñoù gaàn 50% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt chöa
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, trong ñoù 26,3% doanh
nghieäp chöa coù nhu caàu chuyeån ñoåi soá vaø hoï tieáp
caän kieán thöùc ñeå hoïc taäp vaø nghieân cöùu; 22,1%
doanh nghieäp coù nhu caàu chuyeån ñoåi soá, nhöng
ñang tìm hieåu caùch thöùc thöïc hieän ñeå leân keá hoaïch
trieån khai. Trong baùo caùo naøy, neáu xeùt nhu caàu
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp theo nghieäp vuï
thì chuyeån ñoåi soá traûi nghieäm khaùch haøng vaø baùn
haøng ña keânh chieám 43,1% caùc doanh nghieäp tham
gia khaûo saùt. Nhö vaäy, nhu caàu tieáp caän kieán thöùc
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp coù söï khaùc
nhau, trong ñoù, coù hôn 50% doanh nghieäp trong
maãu khaûo saùt ñaõ thöïc hieän chuyeån ñoåi soá; nhu caàu
cuûa caùc doanh nghieäp nhaèm chuyeån ñoåi soá traûi
nghieäm khaùch haøng vaø baùn haøng ña keânh chieám tyû
leä cao. Nhu caàu naøy laø taát yeáu vì trong ñieàu kieän
thöông mai ñieän töû phaùt trieån nhö hieän nay, baùn
haøng ña keânh seõ giuùp caùc doanh nghieäp coù theå toái
öu hoùa hoaït ñoäng kinh doanh. Beân caïnh ñoù, chuyeån
ñoåi soá trong lónh vöïc kinh doanh baùn leû cuõng giuùp
doanh nghieäp tieáp caän vaø töông taùc vôùi khaùch haøng
toát hôn, môû roäng thò tröôøng lôùn hôn. 

Thöông maïi ñieän töû hieän nay coù söï phaùt trieån
maïnh meõ ôû Vieät Nam. Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng
Thöông, naêm 2016, doanh thu giao dòch tröïc tuyeán
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng (B2C) ñaït
khoaûng 5 tyû USD vaø taêng gaáp 2 laàn vaøo naêm 2019.
Naêm 2020, doanh thu tieáp tuïc taêng vaø ñaït 11,8 tyû
USD. Hôn nöõa, giaù trò mua saém tröïc tuyeán tính treân
ñaàu ngöôøi cuõng coù xu höôùng taêng
leân töø 170 USD naêm 2016 leân 240
USD naêm 2020. Tyû troïng doanh
thu cuûa thöông maïi ñieän töû B2C
so vôùi toång möùc baùn leû haøng hoùa
vaø dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc taêng
töø 3% naêm 2016 leân 5,5% naêm
2020. Nhö vaäy, thöông maïi ñieän
töû ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp quan
troïng, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp,
trong ñoù coù hoaït ñoäng baùn leû. Caùc
doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá khoâng chæ aùp duïng coâng
ngheä ñôn thuaàn maø caàn coù söï keát
hôïp vôùi chuaån hoùa quy trình kinh
doanh vaø quaûn trò doanh nghieäp. 

Ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc doanh nghieäp
seõ phaûi ñaàu tö caùc trang thieát bò coâng ngheä ñoàng boä.
Baùo caùo Chæ soá thöông maïi ñieän töû 2021 cuûa Hieäp
hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam ñaõ thöïc hieän
khaûo saùt veà ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä trong
quaù trình chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp. (Hình 1)

Trong giai ñoaïn 2017 - 2020, caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh tröïc tuyeán ñaõ
thöïc hieän ñaàu tö, trang bò vaø öùng duïng coâng ngheä
baèng vieäc mua caùc phaàn cöùng, phaàn meàm, ñaàu tö
ñaøo taïo nhaân söï phuïc vuï hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû. Caùc chi phí chuû yeáu laø mua saém caùc phaàn cöùng,
phaàn meàm phuïc vuï cho quaù trình chuyeån ñoåi soá, tyû
leä doanh nghieäp töông öùng treân 40% vaø 25%. Maëc
duø, tyû leä caùc doanh nghieäp ñaàu tö vaøo nhaân söï vaø
ñaøo taïo thaáp, khoaûng 19% naêm 2020, nhöng cuõng
coù theå thaáy caùc doanh nghieäp ñaõ quan taâm ñeán
nhaân söï vaø ñaøo taïo cho quaù trình chuyeån ñoåi soá.
Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng, quyeát
ñònh söï thaønh coâng trong vieäc chuyeån ñoåi moâ hình
kinh doanh sang tröïc tuyeán cuûa caùc doanh nghieäp. 

Hieän nay, vieäc aùp duïng coâng ngheä ñaõ giuùp caùc
doanh nghieäp thöïc hieän kinh doanh truyeàn thoáng
moät caùch coù hieäu quaû, ñoàng thôøi caùc doanh nghieäp
trieån khai ña daïng caùc keânh tröïc tuyeán nhö website
cuûa doanh nghieäp, maïng xaõ hoäi, saøn thöông maïi
ñieän töû, thieát bò di ñoäng,… (Hình 2)

Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam, trong giai ñoaïn 2016 - 2020, caùc keânh tröïc
tuyeán coù söï gia taêng veà tyû leä doanh nghieäp söû duïng,
trong ñoù website vaø maïng xaõ hoäi laø caùc keânh maø

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 4/2022

(Nguoàn: Baùo caùo chæ soá thöông maïi ñieän töû Vieät Nam 2021

- Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam)

Hình 1: Chi phí mua saém, trang bò vaø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø thöông maïi ñieän töû
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nhieàu doanh nghieäp quan taâm. Caùc doanh nghieäp coù
website baùn haøng thöôøng löïa choïn teân mieàn Vieät
Nam “.vn” vôùi 59% doanh nghieäp söû duïng, tieáp theo
laø teân mieàn quoác teá “.com” vôùi 36% doanh nghieäp.
Ñaây laø 2 teân mieàn chuû yeáu ñöôïc söû duïng ôû Vieät Nam.
Maïng xaõ hoäi cuõng laø moät keânh coù hieäu quaû ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp baùn haøng tröïc tuyeán hieän nay.
Trong giai ñoaïn 2016 - 2020, tyû leä doanh nghieäp söû
duïng maïng xaõ hoäi ñeå kinh doanh taêng leân töø 34% leân
41%. Saøn thöông maïi ñieän töû, öùng duïng baùn haøng
treân thieát bò di ñoäng laø hai keânh ñaõ ñöôïc söû duïng,
nhöng tyû leä caùc doanh nghieäp baùn qua 2 keânh naøy
coøn thaáp ôû möùc döôùi 20% doanh nghieäp. 

3. nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên chuyeån ñoåi soá
trong thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät nam

3.1. Nhöõng thuaän lôïi trong quaù trình chuyeån ñoåi
soá ñoái vôùi hoaït ñoäng baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp

Thöù nhaát, chuû tröông cuûa Chính phuû veà thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi soá

Ngaøy 03/6/2020, Thuû töôùng Chính phuû kyù
Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg pheâ duyeät “Chöông
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030” xaùc ñònh phaùt trieån haï taàng
soá laø nhieäm vuï quan troïng, taïo neàn moùng cho
chuyeån ñoåi soá quoác gia. Trong Nghò quyeát soá
01/NQ-CP ngaøy 01/01/2021 veà nhieäm vuï, giaûi
phaùp chuû yeáu thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi vaø Döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc naêm

2021 ñaõ xaùc ñònh nhieäm vuï giaûi phaùp cuï theå lieân
quan ñeán phaùt trieån haï taàng soá: “Xaây döïng haï
taàng kinh teá soá, xaõ hoäi soá, haï taàng keát noái thoâng
minh, phaùt trieån trí tueä nhaân taïo, internet vaïn vaät.
Töøng böôùc hình thaønh haï taàng maïng thoâng tin di
ñoäng 5G. Taêng cöôøng söû duïng chung cô sôû haï taàng
coâng ngheä soá vaø truyeàn thoâng, neàn taûng duøng
chung”. Chính phuû ñaõ cuøng vôùi caùc boä, ngaønh ñöa
ra caùc phöông höôùng, bieän phaùp hoã trôï doanh
nghieäp, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá quoác gia
vôùi truï coät laø kinh teá soá. Ñaây laø ñieàu kieän thuaän
lôïi, giuùp caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi chieán löôïc
phaùt trieån môùi, phuø hôïp vôùi xu theá treân theá giôùi,
ñaûm baûo phaùt trieån daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp.  

Thöù hai, cô sôû haï taàng soá ngaøy caøng ñöôïc quan
taâm vaø phaùt trieån

Trong naêm 2021, Vieät Nam trieån khai thöïc hieän
chöông trình hoã trôï chuyeån ñoåi soá cho caùc doanh
nghieäp giai ñoaïn 2021 - 2025; haï taàng thoâng tin ñaõ
cô baûn ñöôïc phuû soùng 4G; khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï veà coâng ngheä thoâng tin vaø tyû leä söû duïng caùc
thieát bò di ñoäng ôû möùc khaù so vôùi theá giôùi. Theo Baùo
caùo Internet Vieät Nam, teân mieàn quoác gia “.vn” coù
toác ñoä taêng tröôøng 5,2% naêm 2021 so vôùi naêm
2020; tyû leä söû duïng IPv6 treân maïng Internet Vieät
Nam naêm 2021 laø 47% cao gaáp 1,7 laàn trung bình
toaøn caàu taêng 2 baäc so vôùi naêm 2020 vaø ñöùng thöù 8
toaøn caàu, gaáp 2,3 laàn trung bình khoái ASEAN vaø
ñöùng thöù 2 trong khu vöïc. 

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Caùc keânh kinh doanh tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp Vieät Nam 
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Thöù ba, nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo mua
baùn tröïc tuyeán

Vôùi söï phaùt trieån buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng
tin noùi chung vaø internet noùi rieâng, ngöôøi tieâu
duøng ñaõ tieáp caän nhanh vôùi hình thöùc mua saém
tröïc tuyeán. Ñaëc bieät, khi ñaïi dòch Covid-19 buøng
phaùt maïnh vaø dieãn bieán phöùc taïp, vieäc mua haøng
tröïc tuyeán ñaõ trôû neân phoå bieán. Trong giai ñoaïn
2016 - 2020, tyû leä ngöôøi daân söû duïng internet ôû
Vieät Nam coù xu höôùng taêng leân töø 54,2% naêm
2016 leân 70% naêm 2020. Soá löôïng ngöôøi mua saém
tröïc tuyeán cuõng taêng töø 32,7 trieäu ngöôøi naêm 2017
leân 49,3 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2020. 

3.2. Nhöõng khoù khaên trong chuyeån ñoåi soá cuûa
caùc doanh nghieäp lónh vöïc baùn leû

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, caùc doanh nghieäp
cuõng gaëp raát nhieàu khoù khaên trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá. Theo baùo caùo cuûa Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, caùc raøo caûn chung trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp chuû yeáu laø chi phí
ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä soá (60,1% doanh
nghieäp tham gia khaûo saùt ñoái maët vôùi khoù khaên
naøy); 52,3% doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong
thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn kinh doanh baèng vôùi
tyû leä doanh nghieäp gaëp khoù khaên veà nguoàn nhaân
löïc,… Trong lónh vöïc thöông maïi baùn leû, vieäc
chuyeån sang moâ hình kinh doanh tröïc tuyeán, caùc
doanh nghieäp cuõng gaëp nhöõng khoù khaên veà voán,
nhaân löïc, coâng ngheä, thoùi quen, taäp quaùn kinh
doanh,… 

Thöù nhaát, voán ñaàu tö coâng ngheä
Ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ñoøi hoûi

moät khoaûn voán töông ñoái lôùn. Khoaûn chi phí naøy
khoâng chæ ñeå ñaàu tö coâng ngheä môùi maø bao goàm
caû caùc chi phí khaùc nhö chi phí ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc, chi phí haï taàng coâng ngheä thoâng tin, chi
phí ñaûm baûo an ninh, an toaøn, phoøng choáng ruûi
ro,… Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù tieàm löïc
taøi chính haïn cheá nhö doanh nghieäp quy moâ nhoû
vaø vöøa.  

Thöù hai, nguoàn nhaân löïc coøn thieáu vaø yeáu
Vaán ñeà nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân

moân luoân laø thaùch thöùc trong caùc lónh vöïc kinh teá
noùi chung, trong ñoù coù hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû. Theo Hieäp hoäi Thöông maïi Vieät Nam, tyû leä
doanh nghieäp coù lao ñoäng chuyeân traùch veà thöông
maïi ñieän töû trong giai ñoaïn 2017 - 2020 khoâng
vöôït quaù 30% doanh nghieäp tham gia khaûo saùt.

Trong ñoù, naêm 2017, tyû leä doanh nghieäp coù nguoàn
nhaân löïc coù chuyeân moân nghieäp vuï veà thöông maïi
ñieän töû chieám 30%; tyû leä naøy giaûm xuoáng coøn 23%
vaøo naêm 2020. Trong ñoù, tyû leä doanh nghieäp quy
moâ nhoû vaø vöøa coù lao ñoäng chuyeân traùch trong
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû thaáp hôn so vôùi doanh
nghieäp lôùn, töông öùng laø 21% vaø 41%. Hôn nöõa,
khoaûng 30% doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong
quaù trình tuyeån duïng lao ñoäng coù kyõ naêng veà
thöông maïi ñieän töû vaø coâng ngheä thoâng tin.

Thöù ba, khoù khaên lieân quan ñeán coâng ngheä 
Ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc doanh nghieäp

khoâng chæ mua coâng ngheä maø coøn tích hôïp toaøn
dieän vôùi caùc khaâu kinh doanh vaø quaûn trò. Do ñoù,
ñoøi hoûi ñaàu tö haï taàng coâng ngheä thoâng tin ñoàng
boä. Tuy nhieân, theo baùo caùo cuûa Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, coù moät tyû leä lôùn caùc doanh nghieäp ñaùnh
giaù khoù khaên veà vaán ñeà lieân quan ñeán coâng ngheä
nhö thieáu thoâng tin veà coâng ngheä soá, cô sôû haï taàng,
caùc giaûi phaùp tích hôïp coâng ngheä soá. Ñaây laø vaán
ñeà coát loõi cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá, do ñoù, noù
cuõng laø moät caûn trôû lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

Thöù tö, khoù khaên trong vieäc thay ñoåi thoùi quen,
taäp quaùn kinh doanh

Trong caùc giai ñoaïn chuyeån ñoåi, söï thay ñoåi
thoùi quen, taäp quaùn cuõng laø moät moái thaét quan
troïng caàn phaûi thaùo gôõ. Thoùi quen vaø loái moøn seõ
taïo taâm lyù ngaïi ñoåi môùi cuûa caû caáp quaûn lyù cuõng
nhö ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp. Theo baùo
caùo chuyeån ñoåi soá cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, coù
hôn 50% doanh nghieäp cho bieát ñaây laø khoù khaên
raát lôùn, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp quy
moâ vöøa vaø quy moâ lôùn. Caùc doanh nghieäp naøy coù
cô caáu toå chöùc vôùi nhieàu phoøng ban, caùc caáp quaûn
lyù, söï thay ñoåi naøy töông ñoái phöùc taïp. 

Thöù naêm, doanh nghieäp ñoái maët vôùi nhieàu trôû
ngaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng khi mua haøng tröïc tuyeán

Maëc duø trong thôøi gian qua, soá löôïng ngöôøi tieâu
duøng mua haøng qua caùc keânh tröïc tuyeán taêng cao.
Tuy nhieân, vieäc mua haøng tröïc tuyeán cuõng coù
nhieàu trôû ngaïi ñoái vôùi khaùch haøng. Trong baùo caùo
cuûa Boä Coâng Thöông (2021), ñoái vôùi nhoùm khaùch
haøng ñaõ tham gia mua saém tröïc tuyeán, hoï lo ngaïi
thoâng tin bò loä; chaát löôïng saûn phaåm keùm so vôùi
quaûng caùo; vaän chuyeån vaø giao nhaän keùm; dòch vuï
chaêm soùc khaùch haøng chöa toát; hoaëc caùch thöùc ñaët
haøng tröïc tuyeán quaù raéc roái. Ñoái vôùi nhoùm ngöôøi
tieâu duøng chöa tham gia mua saém tröïc tuyeán, tyû leä
lôùn caùc khaùch haøng cho raèng mua haøng ôû caùc cöûa
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haøng thuaän tieän hôn; hoï sôï loä thoâng tin caù nhaân,
khoâng kieåm ñònh ñöôïc chaát löôïng haøng hoùa;
khoâng tin töôûng vaøo ñôn vò baùn haøng.

4. giaûi phaùp thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong
thöông maïi baùn leû caùc doanh nghieäp Vieät nam

4.1. Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
- Hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp luaät, chính saùch

lieân quan ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá quoác gia.
Caàn quan taâm ñeán caùc quy ñònh chaët cheõ veà baûo
maät thoâng tin, an ninh, an toaøn trong giao dòch tröïc
tuyeán. 

- Thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng veà chuyeån ñoåi
soá quoác gia ñeán caùc doanh nghieäp, cung caáp caùc
thoâng tin, kieán thöùc veà phaùp luaät lieân quan ñeán
chuyeån ñoåi soá, caùc chöông trình hoã trôï chuyeån ñoåi
soá cuûa Chính phuû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Thoâng
qua caùc hieäp hoäi, ngaønh ngheà ñeå tuyeân truyeàn phoå
bieán kieán thöùc cuõng nhö löïa choïn caùc doanh nghieäp
ñieån hình trong chuyeån ñoåi soá ñeå lan toûa, truyeàn
caûm höùng, chia seû. 

- Trieån khai nhanh choùng caùc chöông trình hoã trôï
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp bao goàm hoã
trôï veà voán, ñaøo taïo nhaân löïc, tö vaán, tích hôïp caùc
giaûi phaùp coâng ngheä.  

- Thuùc ñaåy quaù trình ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï
taàng soá, caùc cô sôû döõ lieäu soá, keát noái ñoàng boä, ñaëc
bieät, ñaåy nhanh trieån khai dòch vuï 5G treân toaøn
quoác,… Ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng tin, keát noái,
chia seû döõ lieäu. 

- Keát noái caùc doanh nghieäp coâng ngheä trong
nöôùc vôùi caùc doanh nghieäp coù nhu caàu chuyeån ñoåi
soá, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñoàng
thôøi thu huùt caùc doanh nghieäp coâng ngheä nöôùc
ngoaøi tham gia ñaàu tö vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp
trong nöôùc. 

- Ñoåi môùi giaùo duïc, ñaøo taïo theo höôùng phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao trong ñieàu kieän
coâng nghieäp 4.0, ñaëc bieät, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. 

4.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp
- Caùc doanh nghieäp caàn coù söï thay ñoåi tö duy vaø

nhaän thöùc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo veà coâng ngheä,
chuyeån ñoåi soá. Caàn quyeát taâm xaây döïng moâ hình
chuyeån ñoåi kinh doanh, aùp duïng coâng ngheä soá
nhaèm thuùc ñaåy naêng suaát vaø hieäu quaû. Chuû ñoäng
lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä nhaèm coù
ñöôïc kieán thöùc, thoâng tin, giaûi phaùp coâng ngheä phuø
hôïp vôùi lónh vöïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Ñoàng thôøi, tuyeân truyeàn ñeán ngöôøi lao ñoäng veà lôïi

ích, quy trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp. 
- Leân caùc phöông aùn löïa choïn caùch tieáp caän

nguoàn voán moät caùch hieäu quaû. Chuû ñoäng tìm hieåu
ñieàu kieän hoã trôï kinh phí cuûa quaù trình chuyeån ñoåi
soá töø caùc chöông trình quoác gia nhaèm taän duïng toái
ña caùc nguoàn löïc. 

- Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng ngöôøi lao
ñoäng veà caùc kyõ naêng coâng ngheä thoâng tin vaø thöông
maïi ñieän töû, caùch tieáp caän khaùch haøng trong kinh
doanh tröïc tuyeán, ñaëc bieät ñaøo taïo lao ñoäng coù kyõ
naêng baùn haøng online, kyõ naêng hoã trôï khaùch haøng
trong quaù trình mua haøng, ñaûm baûo quy trình ñôn
giaûn, nhanh goïn. 

- Ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng coâng ngheä soá,
ñaûm baûo ñöôïc khaû naêng keát noái, löu tröõ döõ lieäu, baûo
maät thoâng tin cuûa doanh nghieäp cuõng nhö khaùch
haøng. Taäp trung ñaåy maïnh aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo quy trình baùn haøng vaø dòch vuï sau baùn
cuûa doanh nghieäp. Ñaûm baûo luoân giaùm saùt vaán ñeà
an ninh maïng ñeå baûo veä döõ lieäu, öùng duïng vaø trình
duyeät nhaèm phuïc vuï vaän haønh heä thoáng vaø quaûn lyù
coâng ngheä moät caùch an toaøn, hieäu quaû. 

5. Keát luaän
Trong ñieàu kieän coâng nghieäp 4.0 vaø taùc ñoäng

cuûa dòch beänh Covid-19, Chính phuû ñaõ quan taâm,
thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh
nghieäp. Hôn nöõa, cuøng vôùi phaùt trieån haï taàng maïng
thoâng tin, tyû leä ngöôøi tieâu duøng söû duïng internet
ngaøy caøng nhieàu, trong ñoù nhöõng ngöôøi duøng
internet ñeå mua haøng tröïc tuyeán caøng taêng cao. Caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc hoaït ñoäng baùn leû ñaõ
naém baét ñöôïc xu höôùng vaø sôùm thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá maø trong ñoù troïng taâm laø
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh töø truyeàn thoáng
sang tröïc tuyeán. Nhöõng thaønh coâng cuûa caùc doanh
nghieäp naøy cho thaáy söï caàn thieát thay ñoåi tö duy, aùp
duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng kinh doanh. 

Caùc doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö caùc trang thieát bò,
öùng duïng coâng ngheä, phaùt trieån ña daïng caùc keânh
baùn haøng,… thu huùt ñöôïc löôïng khaùch haøng lôùn mua
saém. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù
khaên trong quaù trình chuyeån ñoåi soá nhö khoù khaên veà
voán, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä, thoùi quen, taäp
quaùn kinh doanh vaø thaäm chí laø caùc trôû ngaïi cuûa
khaùch haøng khi mua haøng tröïc tuyeán. Do ñoù, caàn coù
caùc giaûi phaùp ñoàng boä töø phía cô quan quaûn lyù cuõng
nhö doanh nghieäp nhaèm giaûi quyeát caùc khoù khaên
treân, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc baùn leû n
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absTraCT: 
Based on secondary data from reports, this study analyzes the current digital transformation of

Vietnamese retailers. The results show that Vietnamese retailers have well caught market trends,
diversified sales channels, and met new customer needs. However, Vietnamese enterprises have
also faced many difficulties and challenges in terms of capital, human resources, technology, etc.
in the digital transformation process. It it necessary for Vietnamese state agencies and enterprises
to have synchronous solutions to facilitate the digital transformation in the retail sector. 
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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï thay ñoåi cuûa neàn kinh teá ñi keøm vôùi

tình hình dòch beänh Covid-19 ñang dieãn tieán ngaøy
caøng phöùc taïp, aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng, caùc doanh nghieäp ngaøy caøng taäp trung hôn
vaøo vieäc söû duïng hieäu quaû nhöõng nguoàn löïc hieän coù
vaø nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá coát loõi ñaàu tieân maø caùc
doanh nghieäp muoán taän duïng, bôûi con ngöôøi chính
laø taøi saûn quyù giaù, mang tính caïnh traïnh ñaëc thuø,
giuùp doanh nghieäp phaùt trieån oån ñònh hôn trong xu
theá caïnh tranh hieän taïi. 

Vieäc naâng cao SHL trong coâng vieäc aûnh höôûng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä, taâm lyù, hieäu suaát laøm vieäc cho
nhaân vieân, giuùp nhaân vieân gaén keát nhieàu hôn vôùi
doanh nghieäp. Moãi caùch quaûn trò khaùc nhau seõ
mang laïi nhöõng lôïi ích vaø haïn cheá khaùc nhau cho
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cho neân vieäc laøm theá
naøo ñeå naâng cao SHL laøm vieäc taïi toå chöùc ñang laø
baøi toaùn khoù cho caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp noùi
chung vaø ban quaûn trò cuûa Coâng ty TNHH May

Thuaän Tieán noùi rieâng. Trong thôøi gian qua, Coâng ty
TNHH May Thuaän Tieán cuõng ñaõ ñöa ra nhieàu chính
saùch öu ñaõi nhaèm oån ñònh löïc löôïng nhaân vieân, giöõ
chaân nhaân taøi cuõng nhö thu huùt theâm ngöôøi lao ñoäng
veà laøm vieäc cho Coâng ty. Tuy nhieân, theo trao ñoåi
cuûa laõnh ñaïo Coâng ty, vaãn coøn moät boä phaän ngöôøi
lao ñoäng taïm döøng coâng vieäc maø khoâng roõ nguyeân
nhaân. Do ñoù, ñeå giuùp naâng cao söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng vôùi Coâng ty, vieäc naâng cao SHL trong
coâng vieäc laø moät vaán ñeà maø laõnh ñaïo Coâng ty caàn
quan taâm ñaàu tieân nhaèm giuùp doanh nghieäp phaùt
trieån toát hôn. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu: “Ñaùnh giaù söï haøi
loøng cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán” ñeå giuùp laõnh ñaïo Coâng ty coù caùi
nhìn chi tieát hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán SHL laøm vieäc taïi Coâng ty ñeå coù caùc chính
saùch quaûn trò nhaân söï toát hôn nhaèm ñaït ñöôïc hieäu
quaû hoaït ñoäng cao hôn cho doanh nghieäp trong
thôøi gian tôùi.

taïp chí coâng thöông
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ñaùnh giaù söï haøi loøng 
Cuûa nhaân Vieân laøm VieäC Taïi 

Coâng Ty Tnhh may Thuaän Tieán

lnguyeãn Xuaân MinH - nguyeãn THò Hoàng Hueä

Toùm TaéT: 
Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân

vieân (SHL) ñang laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán, cuõng nhö möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc yeáu toá ñoù. Keát quaû cho thaáy coù 4 trong 7 yeáu toá ñöôïc phaân tích coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
SHL vôùi möùc ñoä giaûm daàn, ñoù laø: Thu nhaäp (b = 0.416), Ñoàng nghieäp (b = 0.362), Ñieàu kieän laøm
vieäc (b = 0.182) vaø Laõnh ñaïo (b = 0.127). Ñaây laø cô sôû khoa hoïc giuùp laõnh ñaïo coâng ty coù cô sôû
trong vieäc ñeà ra caùc chính saùch nhaân söï hôïp lyù nhaèm giuùp naâng cao SHL trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa nhaân vieân, Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán, söï haøi loøng.
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2. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát, caùc hoïc thuyeát lieân

quan vaø caùc nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong vaø
ngoaøi nöôùc nghieân cöùu veà SHL trong coâng vieäc, ñeà
taøi xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: Baûn chaát coâng vieäc coù töông quan vôùi SHL

laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.
H2: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù töông 

quan vôùi SHL laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May
Thuaän Tieán.

H3: Laõnh ñaïo coù töông quan vôùi SHL laøm vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H4: Ñoàng nghieäp coù töông quan vôùi SHL laøm
vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H5: Thu nhaäp coù töông quan vôùi SHL laøm vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H6: Phuùc lôïi coâng ty coù töông quan vôùi SHL laøm
vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H7: Ñieàu kieän laøm vieäc coù töông quan vôùi SHL
laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn, bao

goàm giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä ñònh tính vaø nghieân
cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp ñònh löôïng: 

Nghieân cöùu sô boä ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp tham khaûo yù kieán nhoùm chuyeân gia
goàm 5 nhaø quaûn trò nhaân söï cuûa Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán vaø 10 nhaân vieân hieän ñang laøm
vieäc, coù thaâm nieân coâng taùc treân 10 naêm taïi Coâng
ty. Thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû seõ ñieàu
chænh caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát,

cuõng nhö caùc caùc bieán quan saùt ño löôøng cho caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp phaân tích döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø
khaûo saùt 200 nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi caùc boä
phaän cuûa Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán baèng
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân. Caùc döõ lieäu sô
caáp seõ ñöôïc thu thaäp, xöû lyù vaø phaân tích qua caùc
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), Phaân tích töông quan, Phaân tích
hoài quy vaø Phaân tích söï khaùc bieät nhaèm xaùc ñònh vaø
ñaùnh giaù ñöôïc caùc yeáu toá chính naøo aûnh höôûng ñeán
SHL laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù thang ño
4.1.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s

Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño cho

thaáy giaù trò aù cuûa caùc thang ño duøng trong nghieân
cöùu bao goàm: Baûn chaát coâng vieäc, Cô hoäi ñaøo taïo
vaø thaêng tieán, Laõnh ñaïo, Ñoàng nghieäp, Thu nhaäp,
Phuùc lôïi coâng ty, Ñieàu kieän laøm vieäc vaø SHL ñeàu
lôùn hôn 0.6 vaø ñaït yeâu caàu.

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, taïi thang ño
Laõnh ñaïo coù bieán quan saùt LD5 coù heä soá töông quan
bieán - toång baèng -0.061 < 0.3 neân taùc giaû seõ loaïi
bieán quan saùt LD5 khoûi thang ño Laõnh ñaïo ñeå ñaûm
baûo ñoä tin caäy cho thang ño naøy tröôùc khi tieán haønh
ñi vaøo phaân tích böôùc EFA tieáp theo. Thang ño
Laõnh ñaïo sau khi loaïi bieán LD5 cho thaáy heä soá
Alpha toång cuûa thang ño sau khi loaïi bieán baèng
0.831 lôùn hôn heä soá Alpha toång cuûa thang ño ban
ñaàu baèng 0.716. Nhö vaäy, thang ño Laõnh ñaïo vaø taát
caû caùc thang ño coøn laïi ñöôïc söû duïng trong nghieân
cöùu ñaõ ñaûm baûo ñoä tin caäy caàn thieát vaø phuø hôïp ñeå
söû duïng cho nghieân cöùu EFA tieáp theo.

4.1.2. Phaân tích nhaân toá EFA
a. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho caùc bieán 

ñoäc laäp
Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho

taát caû caùc bieán quan saùt cuûa 7 yeáu toá ñoäc laäp (ngoaïi
tröø bieán LD5) cho thaáy, heä soá KMO laø 0.817 > 0.5
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 < 0.05, cho
thaáy phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt thu
thaäp ñöôïc. (Baûng 1)

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy phaân tích EFA ruùt
trích ñöôïc 7 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích laø

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Baûn chaát coâng vieäc

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Laõnh ñaïo

Ñoàng nghieäp 

Thu nhaäp

Phuùc lôïi coâng ty

Ñieàu kieän laøm vieäc

Söï haøi loøng
cuûa nhaân

vieân laøm vieäc
taïi Coâng ty
TNHH May
Thuaän Tieán

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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69.725% > 50% (ñaït yeâu caàu cuûa kieåm ñònh EFA)
taïi giaù trò Eigenvalues baèng 1.347, cho thaáy 7
nhaân toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích 69.725% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu.

b. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho bieán 
phuï thuoäc

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho
bieán phuï thuoäc cho thaáy, heä soá KMO laø 0.755 > 0.5
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 < 0,05, cho
thaáy phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt vaø
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå. (Baûng 2)

Taïi giaù trò Eigenvalues = 2.683, phaân tích nhaân
toá khaùm phaù ruùt trích ñöôïc 1 nhaân toá vôùi toång
phöông sai trích laø 67.073% (>50%) cho thaáy nhaân
toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích 67.073% söï bieán thieân
cuûa döõ lieäu.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình hoài quy
4.2.1. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan Pearson cho thaáy

taát caû caùc nhaân toá ñeàu coù moái quan heä töông quan
vôùi SHL taïi Coâng ty May Thuaän Tieán ôû möùc yù
nghóa 1%. Caùc heä soá töông quan giöõa 7 yeáu toá ñoäc
laäp vôùi yeáu toá phuï thuoäc ñeàu khaù cao, thaáp nhaát laø
heä soá töông quan giöõa yeáu toá Ñieàu kieän laøm vieäc
vôùi SHL (r = 0.196) vaø cao nhaát laø heä soá töông quan
giöõa yeáu toá Thu nhaäp vôùi SHL (r = 0.594). 

4.2.2. Phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy toång quaùt cuûa nghieân cöùu ñöôïc

trình baøy nhö sau:
HL = b0 + b1BC + b2DTTT + b3LD 

+ b4DN + b5TN + b6PL + b7DK + ei

Trong ñoù: HL laø SHL; BC laø baûn chaát coâng vieäc;
DTTT laø cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán; LD laø Laõnh
ñaïo; DN laø ñoàng nghieäp; TN laø thu nhaäp; PL laø
phuùc lôïi coâng ty; DK laø ñieàu kieän laøm vieäc; ei laø aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá khaùc tôùi SHL.

a. Kieåm ñònh yù nghóa heä soá hoài quy
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, möùc yù nghóa cuûa caùc

yeáu toá ñoäc laäp bao goàm: BC, DTTT, PL laàn löôït
baèng 0.759; 0.399 vaø 0.262 neân ôû ñoä tin caäy 95%, 3
yeáu toá ñoäc laäp naøy khoâng cho thaáy coù moái quan heä
tuyeán tính vôùi SHL. Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi bao
goàm: LD, DN, TN vaø DK ñeàu coù möùc yù nghóa cuûa
kieåm ñònh t < 0.05 neân ôû ñoä tin caäy 95%, 4 yeáu toá
ñoäc laäp naøy cho thaáy söï aûnh höôûng tuyeán tính vaø
thuaän chieàu ñeán SHL.  

b. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû Baûng 4 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh =

0.543, coù nghóa raèng khaû naêng giaûi thích cuûa caùc
yeáu toá ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 54.3% söï bieán thieân
trong döõ lieäu cuûa bieán phuï thuoäc hay möùc ñoä phuø
hôïp cuûa moâ hình ñaït 54.3%. 

Ngoaøi ra, keát quaû Baûng 5 cho giaù trò sig. = 0.000,
ñieàu naøy coù nghóa raèng phaân tích hoài quy laø phuø hôïp
vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc.

Qua caùc kieåm ñònh treân, keát luaän raèng moâ hình
hoài quy ñöôïc xaây döïng khoâng bò vi phaïm caùc giaû
ñònh caàn thieát vaø caùc bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng
tuyeán tính ñeán bieán phuï thuoäc cuûa moâ hình. Töø keát
quaû phaân tích treân, phöông trình hoài quy ñöôïc vieát
laïi nhö sau:

Söï Haøi Loøng = 0.127*Laõnh ñaïo 
+  0.362*Ñoàng nghieäp +  0.416*Thu nhaäp 
+  0.182*Ñieàu kieän laøm vieäc

Töø caùc keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy 4 giaû
thuyeát nghieân cöùu coù söï töông quan vôùi SHL laø: H3,
H4, H5, H7 vaø 3 giaû thuyeát nghieân cöùu khoâng coù
töông quan vôùi SHL laø: H1, H2, H6.

4.3. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích hoài quy ñaõ cho thaáy coù 4 trong

7 yeáu toá ñöôïc phaân tích coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
SHL taïi Coâng ty May Thuaän Tieán theo thöù töï lôùn
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Heä soá KMO 0.817

Kieåm ñònh 
Barlett

Approx, Chi-Square 2836.883

df 378

Sig 0.000

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Barlett 
vaø KMo - Bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Heä soá KMO 0.755

Kieåm ñònh 
Barlett

Approx, Chi-Square 346.092

df 6

Sig 0.000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Barlett 
vaø KMo - Bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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daàn laø: Laõnh ñaïo, Ñieàu kieän laøm vieäc, Ñoàng
nghieäp, Thu nhaäp. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï töông ñoàng nhaát
ñònh vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát veà SHL ñoái vôùi

coâng vieäc vaø toå chöùc, caùc hoïc thuyeát lieân quan
ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc vaø caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm lieân quan, taùc giaû xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu lyù thuyeát vôùi 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty TNHH May

Thuaän Tieán, ñoù laø: (1) Baûn chaát coâng vieäc, (2) Cô
hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, (3) Laõnh ñaïo, (4) Ñoàng
nghieäp, (5) Thu nhaäp, (6) Phuùc lôïi coâng ty vaø (7)
Ñieàu kieän laøm vieäc. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 4 trong 7 yeáu toá
theo thöù töï giaûm daàn laø: Thu nhaäp (b = 0.416), Laõnh
ñaïo (b = 0.127), Ñoàng nghieäp (b = 0.362) vaø Ñieàu
kieän laøm vieäc (b = 0.182). 

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy söï töông
ñoàng vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
lieân quan tröôùc ñoù, chæ khaùc nhau ôû möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa töøng yeáu toá. Söï khaùc bieät naøy laø do ñieàu
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Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0.137 0.264 0.519 0.604

BC 0.014 0.045 0.017 0.308 0.759 0.744 1.344

DTTT 0.049 0.057 0.050 0.846 0.399 0.683 1.464

LD 0.116 0.054 0.127 2.152 0.033 0.688 1.453

DN 0.301 0.043 0.362 6.980 0.000 0.884 1.131

TN 0.327 0.045 0.416 7.306 0.000 0.736 1.358

PL 0.043 0.038 0.061 1.126 0.262 0.817 1.225

DK 0.172 0.046 0.182 3.707 0.000 0.987 1.013

a. Dependent Variable: HL

Baûng 3. Baûng öôùc löôïng heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 4. Baûng toùm taét moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc tính Durbin-Watson

1 0.748a 0.559 0.543 0.44480 1.655

Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài qui 46.463 7 6.638 33.549 0.000b

Phaàn dö 36.602 185 0.198

Toång 83.065 192

Baûng 5. Keát quaû phaân tích anoVa trong hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu



290

kieän nghieân cöùu, phaïm vi nghieân cöùu khaùc nhau
daãn ñeán keát quaû nghieân cöùu chæ cho thaáy söï töông
ñoàng veà caùc yeáu toá aûnh höôûng. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
5.2.1. Ñoái vôùi yeáu toá “Thu nhaäp”
Nhaân toá “Thu nhaäp” laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh

nhaát ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán (b = 0.416). Do vaäy, laõnh ñaïo
Coâng ty quan taâm hôn nöõa trong vieäc hoaøn thieän heä
thoáng löông, thöôûng roõ raøng, minh baïch vaø phuø hôïp
vôùi töøng vò trí coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Beân caïnh ñoù, Coâng ty cuõng caàn kòp thôøi ghi nhaän
nhöõng ñoùng goùp cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc vaø
cho toå chöùc ñeå kòp thôøi coù caùc chính saùch khen
thöôûng phuø hôïp nhaèm taïo söï haøi loøng vaø ñoäng löïc
toát hôn cho nhaân vieân trong coâng vieäc. 

5.2.2. Ñoái vôùi yeáu toá “Ñoàng nghieäp” 
Yeáu toá “Ñoàng nghieäp” laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh

thöù hai ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty
TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.362). Chính vì vaäy,
Ban laõnh ñaïo neân taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân trong
Coâng ty xaây döïng ñöôïc moái quan heä toát giöõa caùc
thaønh vieân vôùi nhau ñeå taïo söï lieân keát giöõa caùc
thaønh vieân, goùp phaàn taïo neân SHL ñang laøm vieäc
taïi Coâng ty.

Laõnh ñaïo Coâng ty caàn thöôøng xuyeân toå chöùc
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giao löu nhaèm taêng cöôøng
söï hieåu bieát laãn nhau giöõa caùc nhaân vieân, giuùp hoï
trôû neân thaân thieän vaø hoøa ñoàng hôn. Ñoàng thôøi,
ngöôøi söû duïng lao ñoäng cuõng neân xaây döïng vaên hoùa
toå chöùc döïa treân caùc giaù trò soáng coù ích cho toå chöùc,
coäng ñoàng vaø xaõ hoäi.

5.2.3. Ñoái vôùi yeáu toá “Ñieàu kieän laøm vieäc” 
Yeáu toá “Ñieàu kieän laøm vieäc” laø yeáu toá cho thaáy

söï taùc ñoäng maïnh thöù ba ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.182).

Chính vì vaäy, tröôûng caùc phoøng ban phaân chia coâng
vieäc phuø hôïp vôùi töøng khaû naêng, ñuùng sôû tröôøng
giuùp nhaân vieân phaùt huy heát khaû naêng cuûa baûn thaân
vaø theâm haêng say nhieät huyeát trong coâng vieäc.
Ngoaøi ra, laõnh ñaïo cuûa Coâng ty cuõng caàn coù caùc
chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng
trong coâng ty trong vieäc linh hoaït, saùng taïo trong
coâng vieäc.

Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng caàn quan taâm hôn ñeán
coâng taùc hoã trôï nhaân vieân trong coâng vieäc thoâng qua
vieäc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò caàn thieát ñaùp öùng
nhu caàu coâng vieäc, giuùp linh ñoäng thöïc hieän vaø taêng
hieäu quaû xöû lyù coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

5.2.4. Ñoái vôùi nhaân toá “Laõnh ñaïo” 
Nhaân toá “Laõnh ñaïo” laø nhaân toá cho thaáy söï taùc

ñoäng yeáu nhaát ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng
ty TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.127). Do ñoù,
trong thôøi gian tôùi caùc nhaø quaûn trò Coâng ty cuõng
caàn chuù yù nhieàu hôn ñeán phong caùch vaø kyõ naêng
quaûn lyù cuûa mình ñeå töøng böôùc naâng cao ñöôïc SHL
ñoái vôùi coâng vieäc, laõnh ñaïo vaø toå chöùc. 

Laõnh ñaïo Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán caàn
quan taâm ñeán nhaân vieân, trao ñoåi thaúng thaén vôùi
nhaân vieân, tìm hieåu sôû thích, nhöõng ñieåm maïnh,
ñieåm yeáu cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc cuõng nhö
trong cuoäc soáng. Song song ñoù, laõnh ñaïo Coâng ty
cuõng caàn phaûi ghi nhaän yù kieán ñoùng goùp cuûa nhaân
vieân, giuùp ñôõ nhaân vieân khi caàn thieát. 

Trong thôøi gian tôùi, laõnh ñaïo cuûa Coâng ty caàn
quan taâm hôn ñeán coâng taùc naâng cao trình boä
chuyeân moân vaø trình ñoä quaûn lyù cuûa baûn thaân ñeå
luoân laø moät trong ngöôøi tieân phong, laõnh ñaïo toå
chöùc trong nhöõng luùc khoù khaên, xaây döïng hình
töôïng ngöôøi laõnh ñaïo coù naêng löïc trong taâm trí nhaân
vieân, ñaûm baûo söï tin töôûng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
baûn thaân n
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1. ñaët vaán ñeà
Tieàn di ñoäng laø moät saûn phaåm cuûa coâng ngheä taøi

chính ñaõ phaùt trieån maïnh taïi caùc nöôùc chaâu AÂu vaø
ñang môû roäng treân phaïm vi toaøn caàu. MM laø dòch
vuï ñònh danh khaùch haøng thoâng qua cô sôû döõ lieäu
thueâ bao di ñoäng, cho pheùp söû duïng taøi khoaûn vieãn
thoâng ñeå thöïc hieän caùc giao dòch chuyeån tieàn vaø
thanh toaùn maø khoâng caàn coù taøi khoaûn ngaân haøng.

Theo ñoù, MM laø giaûi phaùp, cho pheùp ngöôøi daân
tieáp caän vôùi caùc coâng cuï thanh toaùn khoâng tieàn maët
theo ñònh höôùng veà thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
cuûa Chính phuû. Ngaøy 09/3/2021, Thuû töôùng Chính
phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 316/QÑ-TTg veà
vieäc pheâ duyeät trieån khai thí ñieåm duøng taøi khoaûn
vieãn thoâng thanh toaùn cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù
giaù trò nhoû (Quyeát ñònh 316) ñoàng yù cho thí ñieåm
MM, töùc laø duøng taøi khoaûn vieãn thoâng thanh toaùn
cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù giaù trò nhoû vôùi thôøi
gian thöïc hieän thí ñieåm laø 2 naêm. Ñoàng thôøi taïi
Quyeát ñònh soá 1813/QÑ-TTg ngaøy 28/10/2021 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt

trieån thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët taïi Vieät Nam
giai ñoaïn 2021 - 2025, ñaõ neâu roõ: “Taän duïng haï
taàng, döõ lieäu, maïng löôùi vieãn thoâng, giaûm caùc chi
phí xaõ hoäi ñeå phaùt trieån, môû roäng keânh thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët treân thieát bò di ñoäng ôû khu vöïc
noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo
gaén vôùi vieäc trieån khai duøng taøi khoaûn vieãn thoâng
thanh toaùn cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù giaù trò nhoû
(Mobile - Money)”.

Tính ñeán heát naêm 2021, Vieät Nam coù gaàn 130
trieäu thueâ bao di ñoäng, trong ñoù, soá ñieän thoaïi di
ñoäng coù keát noái 3G/4G laø hôn 61,3 trieäu thueâ bao,
maïng ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ ñöôïc phuû kín haàu heát
caùc ñòa phöông treân toaøn quoác cuøng vôùi khoaûng
70% daân soá ñang sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh
(PPOTAPAY, 2021). Tuy nhieân, chöa ñeán 50%
ngöôøi tröôûng thaønh sôû höõu taøi khoaûn ngaân haøng.
Nhöõng con soá naøy ñaët ra yeâu caàu böùc thieát cho vieäc
phaùt trieån dòch vuï MM taïi Vieät Nam. 

Do vaäy, Quyeát ñònh 316 ñaõ môû ra nhieàu cô hoäi
cho dòch vuï MM, cuõng nhö goùp phaàn phaùt trieån hoaït
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CaùC yeáu Toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh söû duïng mobile money 
Cuûa noâng daân Tænh an giang

l TrònH PHöôùc nguyeân - nguyeãn THò DieãM Haèng

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï tieàn di ñoäng

(Mobile Money - MM) cuûa noâng daân tænh An Giang. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân taïi tænh An Giang, theo ñoù coù 4
nhaân toá laø: nhaän thöùc chi phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä tin caäy (PT), nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 (PCR)
vaø nhaän thöùc tính höõu ích (PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu vaøo bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch MM.
Töø keát quaû treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát haøm yù quaûn trò giuùp caùc doanh nghieäp kinh doanh chuù yù ñeán
caùc yeáu toá taùc ñoäng.

Töø khoùa: tieàn di ñoäng,  khoâng duøng tieàn maët, noâng daân, yù ñònh söû duïng dòch vuï.
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ñoäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët hieän nay. Taêng
cöôøng khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi
chính cuûa ngöôøi daân, öu tieân trieån khai taïi caùc ñòa baøn
thuoäc khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng
xa, bieân giôùi, haûi ñaûo. Tieàm naêng maø dòch vuï naøy
ñem laïi laø raát lôùn, nhöng ñoái vôùi moät soá ít ngöôøi daân
thì ñaây laø hình thöùc dòch vuï coøn khaù môùi meû. 

Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân
cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
Mobile  Money cuûa noâng daân tænh An Giang” nhaèm
ñaùnh giaù ñöôïc moät caùch xaùc thöïc ñöôïc yù ñònh söû
duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân, giuùp cho caùc
doanh nghieäp coù nhöõng ñieàu chænh chieán löôïc kinh
doanh phuø hôïp.

2. moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu

Döïa vaøo lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch cuûa
Ajzen (1991)] vaø caùc coâng trình, nghieân cöùu tröôùc
ñaây, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu:YÙ ñònh
söû duïng dòch vuï f (nhaän thöùc tính deã söû duïng - PEU,
nhaän thöùc tính höõu ích - PU, aûnh höôûng xaõ hoäi - SI,
nhaän thöùc ñoä tin caäy - PT, nhaän thöùc chi phí - PC,
nhaän thöùc veà ruûi ro Covid -19 - PRC). (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:

H1 (+): Nhaän thöùc tính deã söû duïng aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H2 (+): Nhaän thöùc tính höõu ích aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H3 (+): AÛnh höôûng xaõ hoäi aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H4 (+): Nhaän thöùc ñoä tin caäy aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H5(+): Nhaän thöùc chi phí aûnh höôûng tích cöïc ñeán
yù ñònh söû duïng MM.

H6 (+): Nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng MM.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñôn vò maãu: Noâng daân taïi caùc huyeän thò thuoäc

tænh An Giang.
Côû maãu: Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân

tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Theo Hair vaø coäng söï
(2010) cho raèng ñeå söû duïng EFA, kích thöôùc maãu
toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn laø 100 vaø tyû leä quan
saùt/bieán ño löôøng töø 5:1. Vì vaäy, vôùi 27 bieán quan
saùt, ñeå tieán haønh EFA côõ maãu toái thieåu phaûi laø: n =
27x 5= 135 quan saùt. Tuy nhieân, taùc giaû choïn côõ
maãu laø 360 quan saùt ñeå taêng ñoä tin caäy.

Phöông phaùp choïn maãu: Nhoùm taùc giaû söû duïng
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän vôùi tieâu thöùc
phaân taàng theo vuøng ñòa lyù baèng baûng hoûi soaïn saün,
phaân boå maãu döïa treân caùc huyeän thò thaønh phoá.

3.2. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng trong

vieäc giaûi quyeát caùc muïc tieâu, kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, cuï theå goàm: phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang

ño thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

ñoái vôùi caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân
ñöôïc toùm taét nhö sau: trong taát caû caùc
thang ño bao goàm: (1) nhaän thöùc deã söû
duïng coù heä soá Cronbach’s Alpha toång laø
0,856; (2) nhaän thöùc tính höõu ích coù
Cronbach’s Alpha toång laø 0,893; (3)
AÛnh höôûng xaõ hoäi coù heä soá Cronbach’s
Alpha toång laø 0,899; (4) Nhaän thöùc ñoä

tin caäy coù heä soá Cronbach’s Alpha toång laø 0,915; (5)
Nhaän thöùc chi phí coù heä soá Cronbach’s Alpha toång
laø 0,898; (6) Nhaän thöùc ruûi ro do Covid-19 coù heä soá
Cronbach’s Alpha toång laø 0,895. 

Ngoaøi ra, YÙ ñònh söû duïng dòch vuï MM
Cronbach’s Alpha toång = 0,815. Ñoàng thôøi 2 heä soá
Töông quan bieán toång (Item - Total Correlation)
ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán
(Cronbach’s Alpha if Item Deleted) ñeàu nhoû hôn
Cronbach’s Alpha toång. Do vaäy, caùc thang ño löôøng
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H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(-)

H6(+)

Nhaän thöùc tính deã söû duïng (PEU)

Nhaän thöùc tính höõu ích (PU)

AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI)

Nhaän thöùc ñoä tin caäy (PT) 

Nhaän thöùc chi phí (PC)

Nhaän thöùc veà ruûi ro Covid-19  (PCR)

yù ñònh
söû

duïng
MM  

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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laø coù theå söû duïng ñöôïc trong boái caûnh
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi (Nunnally &
Bernstein, 1994).

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA)

4.2.1. Caùc bieán ñoäc laäp
Keát quaû kieåm ñònh söï töông quan

giöõa caùc nhaân toá, ta coù KMO =  0,880
> 0,5; Sig. kieåm ñònh cuûa Bartletts
Test = 0,000 < 0,05. Giaû thuyeát H0
hoaøn toaøn bò baùc boû ôû möùc yù nghóa a
= 5% hay caùc bieán coù töông quan vôùi
nhau vaø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi phaân
tích nhaân toá khaùm phaù. Tieáp theo laø
keát quaû ma traän nhaân toá thöïc hieän vôùi
pheùp xoay Varimax ñöôïc theå hieän
trong Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy coù taát caû 27 bieán
ñaït yeâu caàu trong EFA, neáu xeùt theo
tieâu chuaån Eiginvalue trong phaân
tích laø 1,373 > 1 thì 27 bieán quan saùt
ñöôïc ruùt laïi thaønh 6 nhaân toá. Trong
Baûng 1 ta cuõng thaáy ñöôïc phöông sai
coäng doàn Comulative baèng 73.31%
>50% neân 6 nhaân toá ñöôïc ruùt ra giaûi
thích ñöôïc gaàn 73% bieán thieân cuûa
döõ lieäu (phaàn traêm cuûa phöông sai).
Heä soá taûi nhaân toá cuûa taát caû caùc bieán
ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø ñaùp öùng ñaày ñuû
ñieàu kieän nghieân cöùu naøy yeâu caàu ñeå
ñöa vaøo moâ hình hoài quy.

4.2.2. Bieán phuï thuoäc
Ta coù keát quaû kieåm ñònh heä soá

KMO = 0,768 > 0,5; Sig. kieåm ñònh
cuûa Bartletts Test = 0,000 < 0,05.
Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán coù töông
quan vôùi nhau vaø hoaøn toaøn phuø hôïp
vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
Ngoaøi ra, caû 5 bieán quan saùt ñeàu coù
heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 vaø ñaït
yeâu caàu trong phaân tích nhaân toá.

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán 
tính boäi

Keát quaû toång hôïp cho thaáy, heä soá
xaùc ñònh R2 = 0,613 vaø heä soá R2 hieäu
chænh trong moâ hình laø 0,606. Beân
caïnh ñoù, kieåm ñònh F thaáy möùc yù
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BIEÁN QUAN SAÙT

1 2 3 4 5 6

PT5 0,851

PT1 0,832

PT4 0,817

PT2 0,73

PT3 0,715

PC3 0,831

PC1 0,827

PC5 0,82

PC2 0,783

PC4 0,74

PU5 0,847

PU3 0,823

PU4 0,808

PU1 0,741

PU2 0,739

SI3 0,85

SI1 0,846

SI4 0,789

SI2 0,772

PEU4 0,821

PEU3 0,768

PEU5 0,711

PEU2 0,69

PEU1 0,625

PRC1 0,856

PRC3 0,846

PRC2 0,802

Eiginvalue 9,722 3,000 2,405 1,744 1,552 1,373

Cumulative (%) 36,00 47,12 56,02 62,48 68,22 73,31

Baûng 1. Keát quaû ma traän nhaân toá ñaõ xoay 
(hieäu chænh laàn cuoái)
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nghóa Sig = 0,000 ñieàu naøy cho thaáy raèng ñoä thích
hôïp cuûa moâ hình laø 60,6% hay noùi caùch khaùc caùc
bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 60,6% phöông sai cuûa
bieán phuï thuoäc. Ngoaøi ra, kieåm ñònh Durbin-
Watson  laø 1,852 chöùng toû khoâng coù töï töông quan.

Ñeå xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán bieán phuï thuoäc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
ta xem xeùt baûng troïng soá hoài quy sau: (Baûng 2)

Baûng 2 cho thaáy Sig. = 0,00  nhoû hôn 0,05 neân
moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc xaây döïng phuø hôïp
vôùi toång theå.

Ñeå xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
xem xeùt baûng troïng soá hoài quy sau: (Baûng 3)

Töø keát quaû hoài quy treân, ta coù haøm hoài quy ñöôïc
vieát laïi nhö sau:

YDSD (BI) = 0,537 +  0,451*PC + 0,169*PT 
+ 0,096*PCR + 0,072*PU

Baûng 3 cho thaáy coù 4 nhaân toá laø nhaän thöùc chi
phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä tin caäy (PT), nhaän thöùc
ruûi ro Covid-19 (PCR) vaø nhaän thöùc tính höõu ích
(PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu vaøo bieán phuï thuoäc yù
ñònh söû duïng dòch vuï MM, vì troïng soá hoài quy B cuûa

4 nhaân toá naøy coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05). Tuy
nhieân, chuùng ta nhaän thaáy nhaân toá aûnh höôûng xaõ hoäi
vaø nhaän thöùc tính deã daøng söû duïng laïi khoâng taùc
ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân,
ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï khoâng ñaùnh giaù cao nhöõng
yeáu toá naøy cuûa saûn phaåm MM.

Ngoaøi ra, neáu xem xeùt möùc ñoä taùc ñoäng cuûa 4
nhaân toá naøy leân bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch
vuï MM, chuùng ta coù laàn löôït thöù töï taùc ñoäng töø cao
ñeán thaáp cuûa töøng nhaân toá töông öùng vôùi möùc beta
chuaån hoùa nhö sau: TC (b = 0,451), PT (b = 0,169),
PCR (b = 0,096) vaø cuoái cuøng laø PU (b = 0,072).
Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh ña coäng tuyeán coù caùc giaù trò
VIF ñeàu nhoû hôn 3, cho thaáy caùc bieán trong moâ hình
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

5. Keát luaän 
Hieän nay, heä thoáng MM ñaõ ñöôïc thí ñieåm vaø caùc

nhaø maïng ñang trieån khai, ñoái töôïng nhaém ñeán laø
nhöõng ngöôøi daân vuøng saâu, vuøng xa, nhöõng ngöôøi
chöa ñuû caùc ñieàu kieän môû taøi khoaûn thanh toaùn taïi
caùc ngaân haøng. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû sau: vaän duïng caùc lyù thuyeát
veà haønh vi vaø khaû naêng tieáp caän coâng ngheä ñeå xaây
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Model
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

T Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta T VIF

(Constant) 0,537 0,136 3,94 0,000

PT 0,169 0,038 0,241 4,438 0,000 0,373 2,683

SI -0,038 0,036 -0,054 -1,054 0,293 0,412 2,429

PC 0,451 0,035 0,527 12,911 0,000 0,657 1,521

PU 0,072 0,036 0,082 2,021 0,044 0,672 1,489

PEU 0,064 0,043 0,062 1,48 0,140 0,623 1,605

PCR 0,096 0,035 0,114 2,721 0,007 0,622 1,607

Baûng 3. Baûng troïng soá hoài quy (coefficientsa)

Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

Hoài quy 95,564 6 15,927 93,173 ,000b

Coøn laïi 60,343 353 0,171

Total 155,907 359

Baûng 2. Baûng anoVa cuûa moâ hình
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döïng moâ hình nghieân cöùu vaø keá thöøa caùc nghieân cöùu
tröôùc cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc veà MM,
keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
cuûa noâng daân taïi tænh An Giang. Theo ñoù coù 4 nhaân
toá, goàm: nhaän thöùc chi phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä
tin caäy (PT), nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 (PCR) vaø
nhaän thöùc tính höõu ích (PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vaøo bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch MM. 

Nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc moät soá haøm yù quaûn trò
coù lieân quan nhaèm naâng cao khaû naêng söû duïng duïng
dòch vuï MM cuûa noâng daân, cuï theå nhö sau:

- Nhaän thöùc veà chi phí cuûa noâng daân ñoái vôùi
MM, hoï cho raèng vieäc tích hôïp theâm MM vaøo
phöông thöùc thanh toaùn seõ khoâng gia taêng chi phí
cho hoï - ñieàu naøy ñöôïc caùc doanh nghieäp cung caáp
saûn phaåm MM ñang quaûng baù raát maïnh.

- Nhaän thöùc veà möùc ñoä tin caäy cuûa MM: hieän
nay, chuùng ta ñang khuyeán caùo söû duïng MM ñeå
thanh toaùn haøng hoùa dòch vuï giaù trò nhoû, ñoàng thôøi
do caùc nhaø maïng coù uy tín trieån khai, do vaäy noâng
daân yeân taâm veà möùc ñoä tin caäy saûn phaåm MM.

- Nhaän thöùc veà ruûi ro Covid-19, haïn cheá tieáp
xuùc, thöïc hieän 5K - laø yeáu toá môùi vaø noâng daân ñang
chaáp haønh raát cao. Vôùi keát quaû naøy, caùc doanh
nghieäp neân taêng cöôøng tuyeân truyeàn nhöõng saûn
phaåm ña daïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu khoâng duøng tieàn
maët tröïc tieáp vaø noåi baät leân ñöôïc söï vöôït troäi cuûa
saûn phaåm MM. 

- Nhaän thöùc tính höõu ích cuûa saûn phaåm MM
ñem laïi nhö söï thuaän tieän, tieát kieäm, nhanh
choùng,… giuùp caùc doanh nghieäp taêng söï toái öu hoùa
trong vieäc söû duïng MM vaø gia taêng nhu caàu söû
duïng saûn phaåm MM n
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absTraCT: 
This study determines the factors affecting the intention of farmers in An Giang province to

use Mobile Money services. In this study, a model of factors affecting the intention of farmers in
An Giang province to use Mobile Money services is build. This model consists of four factors
including Perceived cost (PC), Perceived trust (PT), Perceived Covid-19 risk (PCR) and
Perceived usefulness (PU). These factors positively impact the dependent variable intention of
farmers to use Mobile Money services. Based on the study’s results, some management
implications are presented to help enterprises pay more attention to influencing factors. 

Keywords: Mobile Money, cashless, farmer, intention to use the service.



298

1. ñaët vaán ñeà
Vôùi vò theá laø moät trong nhöõng trung taâm du lòch

troïng ñieåm caû nöôùc, du lòch Bình Thuaän ñang ngaøy
caøng quan taâm hôn ñeán vieäc phaùt trieån ñoàng thôøi
caùc loaïi hình dòch vuï du lòch treân ñòa baøn tænh ñeå
ñaûm baûo cho ngaønh du lòch luoân laø ngaønh kinh teá
muõi nhoïn, coù tính chuyeân nghieäp, coù heä thoáng cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät töông ñoái ñoàng boä, hieän ñaïi, saûn
phaåm du lòch coù chaát löôïng cao, ña daïng, coù thöông

hieäu, mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa daân toäc. Tröôùc
tình hình ñoù, caùc chính saùch öu tieân phaùt trieån du
lòch taïi caùc ñieåm ñeán ñang ñöôïc ñòa phöông ñaëc bieät
quan taâm döôùi goùc ñoä vó moâ ñeå ñaùp öùng cho söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa ngaønh trong thôøi gian tôùi. Ñaây
cuõng laø moät trong nhöõng lôïi theá giuùp cho caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï vu lòch taïi caùc ñieåm ñeán
trong vieäc xaây döïng caùc chính saùch nhaèm phaùt trieån
caùc hoaït ñoäng taïi ñôn vò mình. 
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nhöõng yeáu Toá TaùC ñoäng ñeán 
söï haøi loøng Cuûa du KhaùCh ñoái Vôùi 
ChaáT löôïng dòCh Vuï Taïi ñieåm ñeán 

du lòCh Taø Cuù, huyeän haøm Thuaän nam, 
Tænh bình Thuaän

lnguyeãn Kyø Duyeân - Voõ KHaéc THöôøng 
- ÑinH Hoaøng anH Tuaán - Mai ngoïc KHaùnH

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái

vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù, huyeän Haøm Thuaän Nam, tænh Bình Thuaän.
Keát quaû phaân tích töø 242 phieáu traû lôøi khaûo saùt hôïp leä trong 250 phieáu khaûo saùt phaùt ra cho
thaáy, coù 4 trong 5 yeáu toá ñöôïc phaân tích aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái
vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù, bao goàm: (1) Naêng löïc phuïc vuï, (2) Söï ñaùp
öùng, (3) Phöông tieän höõu hình, (4) Söï caûm thoâng. Ñaây laø cô sôû ñeå taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù
quaûn trò giuùp caùc nhaø quaûn trò cuûa Ñieåm ñeán Taø Cuù trong vieäc hoaøn thieän chính saùch dòch vuï,
nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du
lòch Taø Cuù trong töông lai.

Töø khoùa: chaát löôïng dòch vuï, ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù, huyeän Haøm Thuaän Nam, tænh 
Bình Thuaän.
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Caùc doanh nghieäp ngaøy caøng nhaän thöùc roõ vai
troø cuûa khaùch haøng ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, ñaây cuõng laø chìa khoùa quan troïng giuùp
doanh nghieäp oån ñònh vaø phaùt trieån trong xu theá
hoäi nhaäp kinh teá. Do ñoù, vieäc naâng cao chaát löôïng
dòch vuï ñeå giuùp naâng cao söï haøi loøng, thoûa maõn
cuûa du khaùch taïi caùc ñieåm ñeán laø moät baøi toaùn maø
caùc doanh nghieäp caàn coù lôøi ñaùp phuø hôïp, bôûi
vieäc naâng cao ñöôïc söï haøi loøng cuûa du khaùch seõ
giuùp doanh nghieäp hoaït ñoäng oån ñònh vaø beàn
vöõng hôn trong töông lai. Vôùi lyù do treân, ñeà taøi
“Nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa du
khaùch ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du
lòch Taø Cuù, huyeän Haøm Thuaän Nam, tænh Bình
Thuaän” seõ giuùp cho Ban Quaûn trò khu du lòch Taø
Cuù noùi rieâng vaø caùc ñieåm ñeán du lòch treân ñòa baøn
tænh noùi chung coù ñöôïc caùi nhìn chi tieát nhaát veà
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi caùc ñieåm ñeán. Töø
ñoù, ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp giuùp naâng cao
söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp .

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân
cöùu

2.1. Lyù thuyeát chung veà Chaát löôïng dòch vuï vaø
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Theo Philip Kotler vaø coäng söï (2005), chaát
löôïng dòch vuï ñöôïc ñònh nghóa laø khaû naêng cuûa
moät dòch vuï, bao goàm: ñoä beàn toång theå, ñoä tin caäy,
ñoä chính xaùc, söï deã vaän haønh, deã söûa chöõa vaø caùc
thuoäc tính coù giaù trò khaùc ñeå thöïc hieän caùc chöùc
naêng cuûa noù. Zeithaml (1987) giaûi thích Chaát
löôïng dòch vuï laø söï ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà
tính sieâu vieät vaø söï tuyeät vôøi noùi chung cuûa moät
taäp theå, ñoù laø moät daïng thaùi ñoä vaø caùc heä quaû töø
moät söï so saùnh giöõa nhöõng gì ñöôïc mong ñôïi vaø
nhaän thöùc veà nhöõng thöù ta nhaän ñöôïc.

Theo Oliver (1997), söï haøi loøng laø söï phaûn öùng
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc ñöôïc ñaùp öùng
nhöõng mong muoán. Bachelel (1995) cho bieát, söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng nhö moät phaûn öùng mang
tính caûm xuùc cuûa khaùch haøng qua söï traûi nghieäm
cuûa hoï veà moät saûn phaåm hay moät dòch vuï.

2.2. Moâ hình nghieâu cöùu ñeà xuaát (Hình 1)

Giaû thuyeát H1: Phöông tieän höõu hình coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi
chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

Giaû thuyeát H2: Naêng löïc phuïc vuï coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

Giaû thuyeát H3: Söï ñaùp öùng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

Giaû thuyeát H4: Söï tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

Giaû thuyeát H5: Söï caûm thoâng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng toång hôïp hai phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng: Nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc söû duïng trong giai ñoaïn nghieân cöùu
sô boä, nhaèm ñieàu chænh moâ hình nghieân cöùu lyù
thuyeát vaø caùc khaùi nieäm duøng trong thang ño
löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
du khaùch ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán
du lòch Taø Cuù; Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû
duïng trong giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc baèng
vieäc phaân tích caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø khaûo
saùt 250 khaùch du lòch trong nöôùc ñang du lòch vaø
nghæ döôõng taïi Khu du lòch Taø Cuù, huyeän Haøm
Thuaän Nam, tænh Bình Thuaän. Nghieân cöùu söû duïng
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän trong thôøi gian 30
ngaøy, thu hoài 248 maãu, loaïi 6 phieáu traû lôøi khoâng
phuø hôïp, söû duïng 242 maãu coù traû lôøi phuø hôïp ñeå
phaân tích.
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Söï haøi loøng 
cuûa du khaùch
ñoái vôùi chaát

löôïng dòch vuï 
taïi ñieåm ñeán du

lòch Taø Cuù.

Phöông tieän höõu hình

Naêng löïc phuïc vuï

Söï ñaùp öùng

Söï tin caäy

Söï caûm thoâng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát
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4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Crobach Alpha (Baûng 1)

Nhìn chung, caùc thang ño treân ñeàu coù heä soá

Cronbachs Alpha khaù cao (> 0.6). Taát caû caùc bieán
quan saùt cuûa thang ño naøy ñeàu coù heä soá töông
quan bieán toång lôùn hôn 0.3, do ñoù, chuùng ñeàu ñöôïc
söû duïng cho phaân tích EFA tieáp theo.
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Bieán quan 
saùt

Trung bình thang ño 
neáu loaïi bieán

Phöông sai thang ño
neáu loaïi bieán

Töông quan
bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Söï tin caäy (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.883)

STC1 11.145 8.921 0.752 0.848

STC3 11.124 8.673 0.781 0.837

STC4 11.128 8.411 0.736 0.855

STC5 11.107 8.868 0.720 0.860

Söï ñaùp öùng (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.804)

SDU1 11.975 5.609 0.613 0.758

SDU2 11.872 5.473 0.677 0.726

SDU3 11.872 5.598 0.615 0.757

SDU4 11.959 5.907 0.572 0.777

Naêng löïc phuïc vuï (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.852)

NLPV1 11.674 5.573 0.755 0.786

NLPV2 11.917 6.126 0.620 0.842

NLPV3 11.649 5.698 0.719 0.801

NLPV4 11.769 5.813 0.680 0.818

Söï caûm thoâng (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.826)

SCT1 11.756 3.828 0.576 0.814

SCT2 11.802 3.479 0.660 0.777

SCT3 11.818 3.419 0.690 0.763

SCT5 11.806 3.477 0.681 0.767

Phöông tieän höõu hình (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.869)

PTHH1 10.248 9.316 0.788 0.805

PTHH2 10.322 9.605 0.734 0.827

PTHH3 10.343 9.803 0.698 0.842

PTHH4 10.442 10.065 0.665 0.854

Söï haøi loøng (Heä soá Cronbach’s Alpha = 0.861)

SHL1 6.806 1.369 0.793 0.757

SHL2 7.012 1.274 0.740 0.806

SHL3 6.554 1.443 0.686 0.851

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa phaân tích nhaân toá

ñoái vôùi caùc döõ lieäu ban ñaàu baèng chæ soá KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin). Thöôùc ño KMO trong
phaân tích nhaân toá cho thaáy, heä soá KMO ñaït
0.887>0.5, chöùng toû phöông phaùp phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA aùp duïng laø thích hôïp.

Kieåm tính töông quan giöõa caùc bieán quan saùt

Söû duïng Barletts test trong Baûng 2, giaù trò 
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Heä soá KMO 0.887

Kieåm 
ñònh 

Barlett

Approx, Chi-Square 2382.290

df 190

Sig 0.000

Baûng 2. Heä soá KMo vaø kieåm ñònh Barlett 
cho caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings
Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%
Total

% of 
Variance

Cumulative 
%

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%

1 6.848 34.238 34.238 6.848 34.238 34.238 2.919 14.596 14.596

2 2.299 11.493 45.731 2.299 11.493 45.731 2.917 14.584 29.180

3 2.021 10.106 55.837 2.021 10.106 55.837 2.827 14.137 43.317

4 1.534 7.668 63.506 1.534 7.668 63.506 2.684 13.421 56.738

5 1.214 6.071 69.576 1.214 6.071 69.576 2.568 12.838 69.576

6 0.654 3.270 72.846

7 0.614 3.070 75.916

8 0.535 2.675 78.591

9 0.505 2.526 81.116

10 0.469 2.346 83.463

11 0.459 2.293 85.756

12 0.412 2.062 87.818

13 0.384 1.922 89.740

14 0.364 1.822 91.562

15 0.336 1.680 93.243

16 0.328 1.642 94.885

17 0.292 1.459 96.343

18 0.257 1.285 97.629

19 0.251 1.254 98.882

20 0.224 1.118 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

C
om

ponent

Baûng 3. Phöông sai trích vaø caùc yeáu toá ruùt trích cuûa phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp
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Sig. = 0.000 (Sig = 0.000 < 0.05), keát quaû chæ ra
caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính trong
moãi nhaân toá.

Kieåm ñònh phöông sai trích

Baûng 3, phöông sai trích baèng 69.576, theå hieän
raèng söï bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích
coù theå giaûi thích ñöôïc 69,576% söï bieán thieân cuûa
döõ lieäu khaûo saùt ban ñaàu vaø ñaây laø möùc yù nghóa ôû
möùc khaù. Heä soá Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 5
baèng 1.214>1, theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân
tích döøng ôû yeáu toá thöù 5, hay keát quaû phaân tích cho
thaáy coù 5 yeáu toá ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Baûng 4 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp goàm Söï ñaùp

öùng, Naêng löïc phuïc vuï, Söï caûm thoâng vaø Phöông
tieän höõu hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ Sig. <0.05
nghóa laø 4 yeáu toá naøy thöïc söï coù aûnh höôûng tuyeán
tính ñeán Söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï taïi ñieåm ñeán du lòch Taø Cuù.

4.4. Keát quaû kieåm ñònh INOVA
Theo Baûng 5, kieåm ñònh F söû duïng trong baûng

phaân tích phöông sai vaãn laø moät pheùp giaû thuyeát
veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính
toång theå. Keát quaû phaân tích cho thaáy, kieåm ñònh F
coù giaù trò laø 48.580 vôùi Sig. = 0.000(b) chöùng toû
moâ hình hoài quy ña bieán laø phuø hôïp vôùi taäp 
döõ lieäu, caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa trong
thoáng keâ.
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Heä soá moâ hình

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoaù Heä soá chuaån hoaù

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá 0.458 0.203 2.252 0.025

F_STC 0.040 0.034 0.068 1.166 0.245 0.606 1.650

F_SDU 0.094 0.040 0.128 2.362 0.019 0.707 1.414

F_NLPV 0.109 0.039 0.152 2.787 0.006 0.703 1.422

F_SCT 0.389 0.045 0.421 8.622 0.000 0.874 1.144

F_PTHH 0.132 0.032 0.237 4.144 0.000 0.636 1.573

a. Bieán phuï thuoäc: F_SHL

Baûng 4. Baûng heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

ANOVAa

Moâ hình Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Hoài quy 38.921 5 7.784 48.580 0.000b

Phaàn dö 37.816 236 0.160

Toång 76.737 241

Baûng 5. Baûng phaân tích anoVa

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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nghieân cöùu döôùi daïng moâ taû thoáng keâ, keát quaû veà
kieåm ñònh caùc thang ño cuûa caùc khaùi nieäm nghieân
cöùu thoâng qua ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbachs
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân
tích hoài quy. Sau ñoù kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ
hình vôùi caùc giaû thuyeát ñaõ ñöa ra.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, yeáu toá “Söï caûm

thoâng” (beta chuaån hoùa = 0.421) taùc ñoäng nhieàu
nhaát; tieáp theo laø “Phöông tieän höõu hình” (beta
chuaån hoùa = 0.237), keá ñeán laø yeáu toá “Naêng löïc
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coù taùc ñoäng yeáu nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa du
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du lòch Taø Cuù, huyeän Haøm Thuaän Nam, tænh 
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absTraCT: 
This study determines the main factors affecting the satisfaction of tourists with the quality of

services in Ta Cu - a tourist destination in Ham Thuan Nam district, Binh Thuan province. By
analyzing 242 valid survey responses out of 250 issued surveys, this study finds out that 4 out of 5
proposed factors positively affect the satisfaction of tourists with the quality of services in Ta Cu
including (1) Service capacity, (2) Responsiveness, (3) Tangible means, and (4) Empathy. Based
on these results, some administrative implications are proposed to help managers in Ta Cu
improve their services in order to enhance the visitor satisfaction in the future.

Keywords: service quality, Ta Cu, tourist destination, Ham Thuan Nam district, Binh Thuan
province.
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1. introduction
Over the past years, the issue of developing

collective brand names in general or craft village
brands in particular as well as market development
solutions for handicraft products have been studied
by many domestic and foreign scientists. In
particular, as for a developing country with a
history associated with craft villages like Vietnam,
craft villages have also received a lot of attention
from ministries, departments and sectors from
central to local levels, with their own support
policies and programs, etc. However, the
development of craft villages over the past time has
been spontaneous and arbitrary, and there was no
strategy or methodical plan. Many problems still

exist from brand awareness thinking to investment
activities, specific content and activities for brand
building and development. Craft villages have low
technology levels, untrained workers, and
unorganized and unconnected production and
business establishments in craft villages have been
affected by the complicated developments of the
Covid-19 pandemic, causing very few traditional
craft villages with their products and advantages
and potential hard to create, maintain and develop
national and international brands. 

2. Theoretical framework
Collective brand and craft village brand

According to Nguyen Quoc Thinh (2018)
“Brand is one or a set of signs to identify or

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 4/2022

deVeloping The brand of VieTnamese
handiCrafT Villages in The ConTeXT

of The on-going CoVid-19 pandemiC 

lDao cao Son 

absTraCT:
Craft villages in Vietnam with a variety of products have affirmed their importance in the

country’s socio-economic development. However, as the market has been severely impacted by
the COVID-19 pandemic and it has also developed thanks to the rapid scientific and
technological changes, alternative products, and ever-changing demands, craft villages have
faced many difficulties to survive and grow. By presenting an overview of theoretical issues on
brand, collective brand, and brand development, using the semi-structured interview method and
observation method, this study examines the current brand development of business
establishments in some specific craft villages. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to help Vietnamese handicraft villages develop their brands, especially in the context
of the on-going COVID-19 pandemic. 

Key words: brand, collective brand, brand development, craft village.
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distinguish products, distinguish businesses, it is the
image of products and businesses in the minds of
target customers and general public”. The brand is
increasingly expanding in terms of content and
application scope. The term "brand" is not only
approached in the scope of goods and services in
the field of commerce, but also extended to many
different objects and fields such as brands for
organizations, individuals and industries, brand for
tourist destination, local brand, national brand.

Brand success is about differentiating and
providing consumers with a unique value (Keller,
2020). Thus, brand is developed not only to
promote an individual unit such as a product or
organization, but also to highlight the relationships
among organizations in marketing. Collective
brand can be understood as a brand created by a
state or governmental organization for the purpose
of certifying the product quality of the affiliates,
which can sell their products from a certain
geographical area or by a particular mode of
production (Fernández-Barcala and González-Díaz,
2006). Collective brand strategy involves
manufacturers of the same product agreeing to use
a brand on their behalf, which involves a form of
production that meets the same quality standards
(Vertinsk and Zhou, 2000; Innes et al., 2010).
(Fishman et al., 2011) pointed out that a collective
brand must follow two criteria: (i) Being considered
a brand representing quality products; (ii) Having
members of the brand who are self-governing
companies, making independent and self-
profitable business decisions, sharing only the
collective brand name. According to Nguyen Quoc
Thinh (2018), “Collective brand is one or a set of
signs to identify and distinguish, an image in the
minds of customers and the public about one or
several product groups of different production and
business establishments in the same co-ownership
association”. Co-ownership association can be
economic association in the form of member
companies of a group, a corporation; It can also be a
simple association of establishments in a craft

village area, a geographical area or association
among members in an industry association. 

Brand development

According to the view of (D. Aaker, 1996),
“Brand development is a set of activities aimed at
increasing the power and coverage, the impact of a
brand on the mind and behavior of customers and
the public”. When it comes to brand development,
it means to mention and emphasize the power of
the brand. Brand development means making the
brand stronger both in breadth and depth.
Commonly mentioned contents include: Improving
product quality; Increasing customer and public
awareness; Increasing brand coverage and impact.

From brand development approach, craft
village brand development is a set of activities to
increase the power, coverage, and impact of the
craft village brand on the mind and behavior of
customers and the public. Developing a brand
means making it stronger. The power of brand is
understood as the ability of a brand to maintain
competitive advantages and create value at present
and in the future, relative to other competing
brands in the same industry. The increase in the
power of brand is approached based on the
customer, that is, placed in the mind and perception
of the customer, which is often measured through
the identification of the components of brand
equity. When increasing the power of the brand, it
is necessary to focus on assets, in which, each listed
asset is independent of each other, but has a close
relationship. 

3. research methodology
To meet the research objectives, qualitative and

quantitative research methods are used. Document
research methods and semi-structured interviews
are used to collect data from brand experts on
theoretical issues as well as current situations and
solutions for brand development of traditional
handicraft villages through media tools. Subjects
for in-depth interviews include 15 brand research
experts at universities, managers of associations
and cooperatives of traditional handicraft villages,

taïp chí coâng thöông
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Heads or Deputy Heads of businesses producing
and trading traditional handicraft products in
selected craft villages for research. Each interview
usually lasts from 30 to 45 minutes, conducted by
phone or at the expert's place of work. Besides the
interview method, the author uses the sociological
investigation method through survey forms to
collect, analyze and process data from customers.
The survey contents in the questionnaires focused
on customers' perceptions of traditional handicraft
village brands. Customer's evaluation of the
activities of developing the traditional handicraft
village brand in the past time (Consumer's
perception of the product, the current media reality
of the traditional craft village brand, consumer's
looking back on traditional handicraft villages
brand, etc.). The method of using questionnaires to
survey customers and businesses is conducted by
allocating questionnaires directly and by the
Google form tool. In addition, the direct
observation method was performed by the author's
personal visit during the period from October 2021
to January 2022. 

4. research results and discussions
Reality of improving product quality and brand

perceived value

Improving product quality and increasing
perceived value are the most important contents
that force traditional handicraft villages to focus on
developing their brands. Perceived value is an
overall assessment based on the customer's
perception of what constitutes the quality of a
product and how reputable the brand is. In order to
improve product quality, many establishments in
craft villages such as Van Phuc and Bat Trang have
improved production technology and continuously
upgraded technology and machinery. Typically, in
Bat Trang, a number of establishments have
invested in Double Action Presses, Multifunctional
Single Head CNC Metal Laser Cutting and
Engraving Machine, and Semi-Flexible Presses
with a capacity of about 700,000 products/year. The
product has high accuracy, the rate of defective

products is greatly reduced, and the aesthetics are
improved. However, these are only cases
accounting for small proportions, focusing on
leading businesses in craft villages, while most
production and business establishments of craft
villages still use outdated and backward
technology. In addition to the technology factor, in
fact, in craft villages with different production
establishments, the skill level of the workers is
different and uneven. The process of product
quality control is mainly performed by manual
methods, with the naked eye, so there are many
limitations. In addition, the process of handling raw
materials, handling products as well as the process
of transportation and preservation is not
synchronized, lacks management and supervision,
so the situation of products with poor quality and
unevenness when coming to consumers is still quite
common.

Reality of design and implementation of the

brand identity system

Brand awareness is an important stage in the
purchasing process and an integral component of
measuring the power of brand. A brand with a high
level of awareness among the general public has a
higher chance of being chosen over other
competitors. However, in reality, the activities
implemented to raise brand awareness among
customers of traditional handicraft village brands
are incoherent, unconnected, short of
synchronization and consistency. 

For many craft villages, in addition to being
known through their historical factors and long-
standing reputation, they are also known more
widely through the presence of reputable
businesses and establishments in the village. In
many craft villages, many potential households
have established companies, businesses or family
complexes for development. For example, Bat
Trang ceramics village, according to a survey as of
January 1, 2020, currently has more than 200
businesses and more than 1,000 households
producing and trading ceramic products.
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Businesses initially invested in the design of the
brand identity system: brand name, logo, slogan,
signboard, Website, etc. However, the elements of
the brand identity system of the establishments of
the craft village are deployed sporadically, short of
synchronization, leading to customers not being
able to recognize, even doubt about the origin and
quality of products. Observed on ceramic products
that are sold at many business establishments in Bat
Trang, on the products of many production and
business establishments, a different Bat Trang logo
is shown. In addition, 76% of businesses have
shown the name of origin and craft village brand on
the packaging and products. Thus, there is still a
large percentage of establishments that barely
show the brand name, origin on the product or
product packaging. 

In fact, the survey in craft villages shows that
many production and business establishments have
designed logos, signboards and websites and some
other brand identity elements to introduce their
products; however, there is almost no connection
with other members, everyone do by itself and
cannot promote the advantages of the craft village
brand. In addition, when exporting craft village
products, they still have to go through many
intermediaries. The name of the manufacturer
cannot be registered but borrow the brand name
and packaging of another unit. Products sold in
foreign markets are considered products of foreign
units, not traditional craft village brands or craft
village establishments. There are quite a few brand
identity elements that have been designed and
applied by the establishments of the craft village,
but the number is not uniform, usually only
concentrated in businesses. The main elements are
the brand name of the business (88/100), the
business's own logo (65/100), boards, signs
designed and deployed are 78/100 surveyed
businesses. For households, only about 12% of the
surveyed establishments attached their own logos
or signs, but they were also very faint, failing to
make an impression on consumers.

Reality of brand media of craft village

In fact, many craft villages have not been yet
known to many consumers, including traditional
craft villages that have existed for a long time, due
to the fact that brand media in general and
promotion in particular have not been carried
methodically, unprofessionally and connectedly. In
many craft villages, promotional activities are only
interested by a few export businesses and
establishments with financial potential, mostly joint
stock companies and a few companies limited.
According to the author's investigation results,
there are quite a few brand media tools used by
production and business establishments. From
media tools such as television, radio, newspapers,
salespeople to modern means via the internet such
as Website, social networks. However, compared
to traditional means, nowadays, establishments
have exploited a lot of means on the Internet,
especially social networks, with the advantage of
being fast, almost not spending much. This shows
that the production and business establishments of
craft villages have approached quite quickly and
bravely used information technology in business
and promotion, although the efficiency is not high. 

Some businesses in the village have set up
websites, fanpages, etc. to introduce their products
and brands to consumers. The information on these
sites is usually addresses, phone numbers, business
areas, some items and their prices. However, the
general situation is that the interface is not
beautiful, it is difficult to access, the way to set the
domain name and page name makes it difficult to
find, the content is too simple. All of these make
websites and social networking sites not really
attractive to viewers, leading to a state of being
abandoned or inactive with a small number of
visitors.

An important content contributing to the
development of brand awareness is the quality of
information related to the craft village brand. For
craft villages, the information conveyed is also
quite diverse from origin, specific materials to
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information related to famous artisans of the craft
village. The above diverse information helps
domestic and foreign consumers know and
understand more about the brand. Regarding
handicraft products of the craft village, by the
method of asking customers how they know
through the comments related to this product and
brand, the information which is enough for
customer to understand the product's attributes
includes product's characteristic function,
characteristic design, characteristic color, and
characteristic material, on average, 50% of the
opinions agree. The customer lacks information
about the stories about this ceramics village, the
legends involved, the techniques and processes, the
know-how that characterizes the craft, and
information about how did the artisans make
products.

Reality of increasing the coverage of craft village

brand

Trade promotion activities for traditional craft
villages are not only advertising mentioned above,
but also promotional activities; display and
introduction of goods; fairs and exhibitions. In fact,
production and business establishments of craft
villages often use promotional activities such as:
discounting, giving gifts, holding customer
meetings, etc. Some potential establishments also
carry out costly activities such as inviting customers
to try, give coupons, organize product introduction
programs, cultural and art programs, contests
associated with sales. However, these activities
usually not much due to financial constraints.

Fairs and exhibitions are trade promotion
activities with a variety of activities carried out in a
concentrated manner in a certain time and at a
certain place. Over the past time, the Ministries of
Industry and Trade, Agriculture and Rural
Development, a number of socio-professional
organizations and some provinces and cities have
organized many fairs and exhibitions on handicrafts
products and craft village. Handicrafts of our
country have also appeared in fairs and exhibitions

in a number of countries. However, there are still
fairs and exhibitions that have not achieved high
efficiency, often only focusing on displaying and
introducing goods, have not clearly shown the
cultural characteristics in each craft village product,
have not taken advantage of this opportunity to
exchange experiences, promote cooperation. Not
to mention, the way to participate in fairs and
exhibitions of production and business
establishments of many handicraft villages is still
limited, lacks methodical investment, and the stalls
are poorly designed and not eye-catching, not
attractive to visitors.

5. recommended solutions
Raise awareness and increase investment in

brand development 
Production and business establishments,

association managers need to actively update
information, improve their brand knowledge,
organize training classes on brands, intellectual
property, search market, etc., with the participation
of experts in brand and intellectual property to help
production and business establishments increase
brand awareness as well as management issues, not
to infringe on regulations on industrial property,
helping craft villages protect themselves against
the encroachment of other establishments. 

In order to improve the quantity and quality of
human resources in craft villages, it is necessary to
apply training and vocational training programs to
improve the skills of workers; raise awareness of
traditional values of craft villages, brands,
intellectual property, etc. through training courses
with the presence of experts in accordance with
training requirements. Subjects, depending on their
conditions, can establish a human resources
department specialized in branding: To make a
brand, it is necessary to have people who are
knowledgeable about the brand. Craft villages
should establish specialized departments, divisions
or agencies on construction management and brand
development. The people in charge of this job must
be taught, trained, have knowledge, capacity,
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enthusiasm and have certain experience in
branding.

Improve product quality and increase perceived

value 

Brand building is also the process of increasing
competitiveness and product consumption by all
solutions that affect the appearance and quality of
the product. The brand firmly stands only when it is
guaranteed by the quality of each product and the
stability of the product's quality. To do so, the
production process needs to be perfected, both in
workmanship and in production technology.
Handicraft products are cultural products with high
artistic value, considered a symbol of traditional
craft. However, in order to build brands, those
products need to be improved in terms of model
and design; improved and ensured the stability of
quality with suitable packaging, etc. Technology
needs to be continued improving. 

Solutions to develop brand awareness of

traditional handicraft villages

Perfect the brand identity system. Craft village
brand is different from business brand, it includes
more and broader elements. It is necessary to
research the market, products and customers to
have the necessary information related to the brand
such as consumer perception of the product, the
product's target market, market penetration
strategy, from there, design and build appropriate
brand elements. For collective brands of craft
villages, the design and standardization of logos,
and the development of general regulations on
brand use and setting of quality management
standards are essential. In addition, the issue of
registration of collective trademark protection of
craft villages also needs to be quickly carried out in
order to ensure the rights and increase value for the
craft village in the process of brand development,
contributing to avoid the craft villages trademark
from being copied and infringed which is becoming
more and more common today. 

Solutions to enhance brand media activities.
Providing information about goods on a regular and

continuous basis to consumers through different
channels will gradually build them a trust, an
interest, respect, from which they will love the
brand more, love the traditional products more,
want to use the product more. Promotion can be
done on audio-visual media such as television,
radio and especially over the internet; on print
media such as newspapers, magazines, catalogs,
leaflets. Craft villages need to actively participate
in craft village fairs and exhibitions with financial
support for booth rental, transportation, etc. 

Associating the craft village brand with tourism
development. Developing the brand of traditional
handicraft villages in association with tourism
development activities is a model that has been
successfully applied in many countries around the
world. However, it is necessary to have a close
combination between the development of craft
villages and tourism, ensuring socio-economic and
environmental benefits; tourism development
emphasizing cultural, historical, ecological and
conservational aspects. It is necessary to develop a
master plan for craft village development with
policies to support and propagate for craft village
tourism to develop exactly and effectively. It is
necessary to invest in and upgrade infrastructure:
roads, electricity systems, water supply and
drainage, etc.; build works to attract and display
handicraft products for people; increase the quality
and quantity of tourism products and services:
accommodation, tour guides, etc.

Minimizing harm to the environment.
Environmental protection in craft villages is a
decisive condition for sustainable development. It
is necessary to build an environmental
management apparatus with the nucleus as the
local government to closely monitor the activities
of each production and business establishment.
Craft villages can form small and medium
industrial zones, separating production and
business establishments from residential areas
should be considered; or renovating factories, using
local materials, applying advanced techniques to
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treat waste and dust; strengthening inspection and
supervision; sanctioning for production
establishments that do not ensure environmental
sanitation, etc. These solutions definitely need the
coordination of capital contribution from the state
and business establishments in craft villages. The
economic development in craft villages will also
facilitate reinvestment to implement some
solutions to thoroughly solve environmental
problems.

Solutions to increase the coverage of the craft

village brand 

In craft villages, the rational formation of a
common production structure, the organization of
cooperative relations between units with different
operating functions, and at the same time
expansion of linkages are considered as important
measures to promote production activities, to help
ensure the maintenance of stable quality of the
product system; expanding the application of
science and technology in production, creating
diversity in product designs, helping to implement
brand development strategies, building a system of
brand identity, brand protection, etc., building the
brand name of the craft village uniformly with the
reduction of incoherent and unconnected

competition between production establishments
and each consuming business, excluding the
making of imitation and counterfeit goods between
establishments producing the same product type in
the craft village, losing the prestige of the craft
village. Instead, craft villages have orientations,
establish common intellectual property rights and
reassign production, support each other to improve
skills, technology, product quality, and jointly
preserve the craft village brand, avoiding price
squeezing, prices lowering, helping products reach
further domestically and internationally. 

Developing the craft village brand has been
being an extremely important issue. Although there
have been certain results in the process of
development, a certain reputation in both domestic
and foreign markets have been built, people's
living standards have been gradually improved,
craft villages in general and traditional handicrafts
in particular still face many difficulties, especially
in the context of world economic fluctuations
caused by the Covid-19 pandemic. Therefore,
continuing to research to find effective solutions for
brand development is always a very meaningful
issue that needs to receive research attention from
many sides in the coming time n
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phaùT Trieån Thöông hieäu laøng ngheà 
Thuû Coâng myõ ngheä Truyeàn Thoáng VieäT nam 

Trong boái Caûnh ñaïi dòCh CoVid-19

l ThS. Ñaøo cao Sôn
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

Toùm TaéT:
Laøng ngheà ôû Vieät Nam vôùi ña daïng caùc chuûng loaïi saûn phaåm tieáp tuïc khaúng ñònh ñöôïc taàm

quan troïng cuûa mình trong quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Tuy nhieân, tröôùc boái caûnh thò
tröôøng bò aûnh höôûng naëng neà bôûi dòch beänh Covid-19, cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ vaø lieân tuïc
cuûa khoa hoïc coâng ngheä, cuûa caùc saûn phaåm thay theá, cuûa nhu caàu tieâu duøng, caùc laøng ngheà ñaõ
phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu khoù khaên ñeå duy trì vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình. Treân cô sôû
toång quan nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà thöông hieäu, thöông hieäu taäp theå, phaùt trieån thöông
hieäu, cuøng vôùi söû duïng keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu nhö phoûng vaán vaø quan saùt taïi caùc
laøng ngheà ñöôïc löïa choïn ñieån hình, taùc giaû tieán haønh nghieân cöùu phaûn aùnh thöïc traïng vaø ñöa ra
moät soá giaûi phaùp phaùt trieån thöông hieäu cho caùc laøng ngheà thuû coâng myõ ngheä truyeàn thoáng Vieät
Nam ñaëc bieät trong boái caûnh Covid-19.

Töø khoùa: thöông hieäu, thöông hieäu taäp theå, phaùt trieån thöông hieäu, laøng ngheà.
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1. ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá hieän nay, dòch vuï vieãn thoâng di

ñoäng ñaõ trôû neân voâ cuøng phoå bieán vôùi haàu heát moïi
ngöôøi daân. Cuøng vôùi söï phaùt trieån veà Vieãn thoâng -
CNTT noùi chung, dòch vuï di ñoäng noùi rieâng ñaõ coù
nhöõng böôùc tieán vöôït baäc. Ngaønh Vieãn thoâng di
ñoäng Vieät Nam ñaõ chöùng kieán nhöõng thay ñoåi to lôùn,
laøm thay ñoåi gaàn nhö hoaøn toaøn haønh vi tieâu duøng
cuûa khaùch haøng. Nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï nhö:
Viettel, VinaPhone, MobiFone, VietnamMobile, IT
Telecom,... cuøng tham gia thò tröôøng, moâi tröôøng
kinh doanh ngaøy caøng caïnh tranh gay gaét, ñoøi hoûi
caùc doanh nghieäp khoâng ngöøng vaän ñoäng vaø ñoåi môùi
ñeå baét kòp vôùi nhöõng xu höôùng phaùt trieån cuûa theá
giôùi vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Naêm 2017, Luaät Thuûy saûn 2017 ra ñôøi, theo ñoù
caùc Thoâng tö, Nghò ñònh höôùng daãn Luaät ñöôïc ban
haønh, ñeå luaät ñi vaøo ñôøi soáng, ñaûm baûo ngöôøi daân
thöïc hieän nghieâm phaùp luaät caàn coù söï phoái hôïp
ñoàng boä giöõa caùc cô quan chöùc naêng, ngöôøi daân vaø
caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï giaùm saùt taøu caù
theo luaät ñònh. Treân cô sôû nghieân cöùu caùc quy ñònh
cuûa luaät, sau thôøi gian thöû nghieäm cuøng Toång cuïc
Thuûy saûn, VNPT trieån khai dòch vuï giaùm saùt taøu caù
VNPT -VSS, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà khai thaùc thuûy saûn xa bôø, cuõng nhö
ñaûm baûo coâng taùc cöùu hoä cöùu naïn treân bieån. 

Ñeán thaùng 5/2021, thò phaàn VNPT-VSS taïi Bình
Thuaän môùi ñaït 14%. Ñeå taêng thò phaàn, VNPT caàn
caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng, naâng cao naêng löïc
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nghieân Cöùu söï haøi loøng Cuûa KhaùCh 
haøng Khi söû duïng dòCh Vuï VnpT-Vss Cuûa
Coâng Ty dòCh Vuï Vieãn Thoâng Vinaphone 

Taïi Tænh bình Thuaän

l PHaïM THò THuùy - Voõ KHaéc THöôøng - ÑinH Hoaøng anH Tuaán

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï giaùm saùt taøu caù VNPT-VSS cuûa Coâng ty Dòch vuï Vieãn thoâng
Vinaphone taïi tænh Bình Thuaän. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän, ñoù laø: (1) Chaát löôïng
cuoäc goïi, (2) Söï thuaän tieän, (3) Dòch vuï khaùch haøng, (4) Caáu truùc giaù vaø (5) Phöông tieän höõu
hình. Keá#t quaû phaân tích cho thaáy coù 4 trong 5 nhaân toá ñöôïc phaân tích cho thaáy söï aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï giaùm saùt taøu caù VNPT-VSS cuûa
Coâng ty, ñoù laø: (1) Phöông tieän höõu hình, (2) Chaát löôïng cuoäc goïi, (3) Giaù cöôùc dòch vuï vaø (4) Söï
thuaän tieän. Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò, giuùp Ban giaùm ñoác
Vinaphone Bình Thuaän hoaøn thieän caùc chính saùch, naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi dòch vuï VNPT-VSS cuûa coâng ty trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: dòch vuï VNPT-VSS, Coâng ty Dòch vuï Vieãn thoâng Vinaphone, tænh Bình Thuaän.
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caïnh tranh, nhanh choùng cuûng coá hoaït ñoäng dòch vuï
naâng cao thò phaàn. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, VNPT
Vinaphone caàn nghieân cöùu naém roõ haønh vi tieâu
duøng, nhöõng yeáu toá mang ñeán söï haøi loøng khi söû
duïng thieát bò vaø dòch vuï do VNPT cung caáp, gaén vôùi
vieäc caûi thieän cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, chaát löôïng
dòch vuï ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa
khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, caùc noäi dung nghieân cöùu
seõ giuùp cho VNPT VinaPhone Bình Thuaän hoaøn
thieän boä maùy vaän haønh, naâng cao naêng löïc caùn boä
quaûn lyù ñeå ñaûm baûo cho doanh nghieäp phaùt trieån
beàn vöõng. 

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn neâu treân, taùc giaû choïn ñeà
taøi: “Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï VNPT-VSS cuûa
Coâng ty Dòch vuï Vieãn thoâng Vinaphone taïi tænh
Bình Thuaän” ñeå nghieân cöùu. Döïa treân keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò
nhaèm giuùp ban laõnh ñaïo tham khaûo, hoaøn thieän caùc
chính saùch nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa
khaùch haøng, thu huùt toát hôn löôïng khaùch haøng môùi
söû duïng dòch vuï VNPT-VSS noùi rieâng vaø dòch vuï
cuûa VNPT noùi chung. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Söï haøi loøng khaùch haøng laø moät thuaät ngöõ nhaän

ñöôïc raát nhieàu söï quan taâm chuù yù cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu vaø nhöõng nhaø quaûn trò bôûi vì taàm quan
troïng cuûa noù nhö laø moät yeáu toá chính trong chieán
löôïc kinh doanh vaø laø muïc tieâu trong moïi hoaït ñoäng
kinh doanh, ñaëc bieät laø trong boái caûnh thò tröôøng
caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay.

Ñoàng thôøi, söï haøi loøng laø moät ñaùnh giaù maø khaùch
haøng ñöa ra sau khi söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï
vaø ñaùnh giaù naøy raát khoâng ñoàng nhaát.

2.2. Vai troø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
doanh nghieäp

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù vai troø taùc ñoäng
ñoái vôùi muïc tieâu, chieán löôïc phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp. Vieäc thoûa maõn khaùch haøng trôû thaønh taøi saûn
quan troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï,
giöõ vöõng söï trung thaønh, naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp.

Söï haøi loøng laø taøi saûn voâ giaù cho caùc coâng ty,
cung caáp lôïi theá caïnh tranh chöa töøng coù. Söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng giuùp xaây döïng moái quan heä
laâu daøi vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh laø lôïi

nhuaän. Moät doanh nghieäp coù theå laøm haøi loøng
khaùch haøng cuûa mình baèng caùch chöùng minh caùc
dòch vuï veà chaát löôïng vaø giaù caû.

2.3. Dòch vuï vieãn thoâng di ñoäng vaø ño löôøng chaát
löôïng dòch vuï

2.3.1. Dòch vuï
Dòch vuï laø moät hoaït ñoäng hoaëc moät chuoãi hoaït

ñoäng ít nhieàu coù tính chaát voâ hình, nhöng khoâng caàn
thieát, dieãn ra trong caùc moái töông taùc giöõa khaùch
haøng vaø nhaân vieân dòch vuï vaø / hoaëc caùc heä thoáng
cung öùng dòch vuï ñöôïc cung caáp nhö laø caùc giaûi
phaùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng.

2.3.2. Dòch vuï vieãn thoâng di ñoäng
Vieãn thoâng ñöôïc hieåu nhö laø caùch thöùc trao ñoåi

thoâng tin, döõ lieäu thoâng qua kyõ thuaät ñieän, ñieän töû
vaø caùc coâng ngheä hieän ñaïi khaùc. Dòch vuï vieãn thoâng
di ñoäng laø dòch vuï truyeàn kyù hieäu, tín hieäu, soá lieäu,
chöõ vieát, aâm thanh, hình aûnh hoaëc caùc daïng khaùc
cuûa thoâng tin giöõa caùc ñieåm keát cuoái thoâng qua
maïng vieãn thoâng. 

2.3.3. Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng

Chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng tuy laø hai khaùi
nieäm khaùc nhau, nhöng coù lieân heä chaët cheõ vôùi
nhau. Trong nghieân cöùu veà dòch vuï, söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng xem nhö keát quaû, chaát löôïng dòch vuï
xem nhö laø nguyeân nhaân, chaát löôïng dòch vuï vaø söï
haøi loøng khaùch haøng toàn taïi moái quan heä nhaân quaû.

Söï thoûa maõn khaùch haøng laø moät khaùi nieäm toång
quaùt, theå hieän söï haøi loøng cuûa hoï khi tieâu duøng moät
dòch vuï. Trong khi ñoù, chaát löôïng dòch vuï laïi chæ taäp
trung vaøo caùc thaønh phaàn cuï theå cuûa dòch vuï. Tuy
chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng coù moái lieân heä vôùi
nhau, nhöng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng bò taùc ñoäng
bôûi nhieàu yeáu toá khaùc nhau, nhö: chaát löôïng saûn
phaåm, chaát löôïng dòch vuï, giaù caû, yeáu toá tình huoáng,
yeáu toá caù nhaân.

2.3.4. Moâ hình nghieâu cöùu ñeà xuaát (Hình 1)
- Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng cuoäc goïi taùc ñoäng

ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän.

- Giaû thuyeát H2: Söï thuaän tieän taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän.

- Giaû thuyeát H3: Dòch vuï khaùch haøng taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän.
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- Giaû thuyeát H4: Caáu truùc giaù taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän.

- Giaû thuyeát H5: Phöông tieän höõu hình taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû söû duïng

keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh
löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc
ñích giuùp xaùc ñònh caùc yeáu toá naøo aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
VNPT-VSS vaø caùc khía caïnh giaûi thích cho caùc yeáu
toá ñoù. Nghieân cöùu ñònh tính söû duïng phöông thöùc
thaûo luaän chuyeân gia coù thaâm nieân trong ngaønh
kinh doanh dòch vuï vieãn thoâng vaø am hieåu dòch vuï

VNPT-VSS cuõng nhö coù thaâm nieân laøm vieäc taïi
Vinaphone Bình Thuaän töø 5 naêm trôû leân vaø ñang
giöõ caùc vò trí quaûn lyù töø caáp phoù phoøng ban trôû leân.
Keát quaû nghieân cöùu giuùp ñeà taøi hình thaønh thang ño
chính thöùc cho nghieân cöùu vaø laøm tieàn ñeà ñeå xaây
döïng baûng caâu hoûi khaûo saùt thu thaäp döõ lieäu phuïc
vuï cho nghieân cöùu ñònh löôïng ôû böôùc tieáp theo.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phaân tích caùc maãu döõ lieäu thu thaäp ngaãu nhieân ñöôïc
töø khaûo saùt caùc khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû duïng dòch
vuï VNPT-VSS treân ñòa baøn tænh Bình Thuaän.

Theo Hair, khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
thì yeâu caàu kích thöôùc maãu toái thieåu phaûi laø 50, toát
hôn laø 100, hoaëc theo coâng thöùc: n = 5*x (n laø côõ
maãu, x laø soá bieán quan saùt). Nghieân cöùu naøy goàm 23
bieán quan saùt (19 bieán quan saùt ño löôøng cho 5 yeáu
toá ñoäc laäp, 4 bieán quan saùt ño löôøng bieán phuï
thuoäc). Do vaäy theo nhö nghieân cöùu cuûa Hair vaø
coäng söï (2010) thì kích thöôùc maãu toái thieåu cho
nghieân cöùu laø: n = 5*23 = 115 khaùch haøng.

Tuy nhieân, ñeå haïn cheá caùc sai soùt trong quaù trình
thu thaäp döõ lieäu, taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 200
khaùch haøng. Keát quaû phieáu traû lôøi khaûo saùt thu veà
coù 8 phieáu traû lôøi khoâng hôïp leä. Do ñoù, soá quan saùt
hôïp leä ñeå ñöa vaøo phaân tích laø 192 phieáu traû lôøi. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño Crobach

Alpha (Baûng 1)
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Chaát löôïng cuoäc goïi

Söï thuaän tieän

Dòch vuï khaùch haøng

Caáu truùc giaù

Phöông tieän höõu hình

Söï haøi loøng
cuûa KH ñoái

vôùi DV
VNPT-VSS

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño

Bieán quan saùt
Trung bình thang ño 

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño 

neáu loaïi bieán
Töông quan

bieán toång
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Chaát löôïng cuoäc goïi (a = 0.670)

CL1 7.604 3.738 0.529 0.511

CL2 7.000 4.304 0.532 0.516

CL3 7.281 4.695 0.397 0.681

Söï thuaän tieän (a = 0.813)

TT1 11.182 2.789 0.658 0.755

TT2 11.286 2.771 0.623 0.769

TT3 11.401 2.482 0.619 0.777

TT4 11.286 2.740 0.641 0.761
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Nhìn chung, caùc thang ño treân ñeàu coù heä soá
Cronbach;s Alpha khaù cao (> 0.6). Taát caû caùc bieán
quan saùt cuûa thang ño naøy ñeàu coù heä soá töông quan
bieán toång lôùn hôn 0.3, do ñoù, chuùng ñeàu ñöôïc söû
duïng cho phaân tích EFA tieáp theo.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA (Baûng 2)
Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa phaân tích nhaân toá

ñoái vôùi caùc döõ lieäu ban ñaàu baèng chæ soá KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin). Thöôùc ño KMO trong
phaân tích nhaân toá cho thaáy, heä soá KMO ñaït 0.733,
chöùng toû phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA aùp duïng laø thích hôïp.

taïp chí coâng thöông
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Bieán quan saùt
Trung bình thang ño 

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño 

neáu loaïi bieán
Töông quan

bieán toång
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Dòch vuï khaùch haøng (a = 0.866)

DV1 15.568 7.639 0.660 0.845

DV2 15.526 7.696 0.658 0.846

DV3 15.536 7.768 0.677 0.841

DV4 15.682 7.600 0.703 0.835

DV5 15.771 6.900 0.749 0.823

Giaù cöôùc (a = 0.878)

GC1 11.969 3.109 0.774 0.829

GC2 11.979 3.047 0.795 0.820

GC3 11.953 3.406 0.702 0.857

GC4 12.005 3.209 0.682 0.866

Phöông tieän höõu hình (a = 0.867)

HH1 11.021 5.110 0.616 0.869

HH2 11.026 5.177 0.684 0.848

HH3 11.182 4.056 0.831 0.781

HH4 11.224 4.018 0.775 0.810

Söï haøi loøng (a = 0.859)

HL1 11.531 4.250 0.741 0.805

HL2 11.505 4.440 0.784 0.792

HL3 11.505 4.325 0.799 0.784

HL4 11.615 4.322 0.547 0.900

Heä soá KMO 0.733

Kieåm 
ñònh 

Barlett

Approx, Chi-Square 2073.740

df 190

Sig 0.000

Baûng 2. Heä soá KMo vaø kieåm ñònh Barlett cho
caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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Kieåm ñònh phöông sai trích:
Baûng 3, Phöông sai trích baèng 68.344, theå hieän

raèng söï bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù
theå giaûi thích ñöôïc 68.344% söï bieán thieân cuûa döõ
lieäu khaûo saùt ban ñaàu, ñaây laø möùc yù nghóa ôû möùc
khaù. Heä soá Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 5 baèng
1.555>1, theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích döøng
ôû yeáu toá thöù 5, cho thaáy caùc nhaân toá ñöôïc trích coù
theå giaûi thích 68.344% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán (Baûng 4)
Heä soá hoài quy chuaån hoùa cuûa caùc bieán cuõng cho

thaáy 4 yeáu toá ñoäc laäp naøy aûnh höôûng döông ñeán Söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng: Khi yeáu toá Chaát löôïng
cuoäc goïi taêng 1 ñôn vò thì Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng taêng 0.385 ñôn vò; Khi yeáu toá Söï thuaän tieän
taêng 1 ñôn vò thì Söï haøi loøng taêng 0.219 ñôn vò; Khi
yeáu toá Giaù cöôùc taêng 1 ñôn vò thì Söï haøi loøng taêng
0.273 ñôn vò; Khi yeáu toá Phöông tieän höõu hình taêng

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings
Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of

Variance
Cumulative

%
Total

% of
Variance

Cumulative
%

Total
% of

Variance
Cumulative

%

1 3.637 18.187 18.187 3.637 18.187 18.187 3.280 16.402 16.402

2 3.387 16.935 35.122 3.387 16.935 35.122 2.982 14.908 31.310

3 2.661 13.304 48.426 2.661 13.304 48.426 2.924 14.622 45.932

4 2.428 12.141 60.567 2.428 12.141 60.567 2.609 13.044 58.976

5 1.555 7.777 68.344 1.555 7.777 68.344 1.874 9.368 68.344

. . . .

. . . .

20 0.049 0.247 100.000

Baûng 3. Phöông sai trích vaø caùc yeáu toá ruùt trích cuûa phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -1.102 0.382 -2.884 0.004

F_CL 0.273 0.035 0.385 7.735 0.000 0.938 1.066

F_TT 0.279 0.065 0.219 4.310 0.000 0.901 1.110

F_DV 0.027 0.050 0.027 0.547 0.585 0.954 1.048

F_GC 0.317 0.057 0.273 5.596 0.000 0.975 1.025

F_HH 0.413 0.047 0.426 8.729 0.000 0.975 1.026

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 4. Baûng heä soá hoài quy
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1 ñôn vò thì Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuõng taêng
0.426 ñôn vò.

4.4. Keát quaû kieåm ñònh INOVA
Keát quaû kieåm ñònh F ôû treân cho giaù trò sig. <

0.05, ñieàu naøy coù nghóa phaân tích hoài quy laø phuø
hôïp, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát phuø hôïp vôùi taäp
döõ lieäu thu thaäp ñöôïc.

5. Keát luaän
Keát quaû phaân tích hoài quy 192 phieáu traû lôøi hôïp

leä töø ñieàu tra khaûo saùt 200 chuû taøu ñang söû duïng
dòch vuï VNPT-VSS cho thaáy coù 4 trong 5 yeáu toá
ñöôïc phaân tích aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï VNPT-VSS taïi
tænh Bình Thuaän, ñoù laø: Phöông tieän höõu hình, Chaát

löôïng cuoäc goïi, Giaù cöôùc dòch vuï vaø Söï thuaän tieän.
Trong ñoù, yeáu toá aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï VNPT-
VSS laø Phöông tieän höõu hình (b = 0.426) vaø yeáu toá
Söï thuaän tieän laø yeáu toá cho thaáy söï aûnh höôûng yeáu
nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng
dòch vuï VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän (b = 0.219). 

Ñaây laø cô sôû ñeå taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù nhaèm
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng
dòch vuï VNPT-VSS taïi tænh Bình Thuaän trong thôøi
gian tôùi, goùp phaàn giöõ chaân, thu huùt khaùch haøng vaø
naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT so vôùi caùc
coâng ty vieãn thoâng khaùc hieän ñang hoaït ñoäng treân
ñòa baøn tænh n
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Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài qui 49.963 5 9.993 49.067 0.000b

Phaàn dö 37.879 186 0.204

Toång 87.842 191

Baûng 5. Keát quaû phaân tích anoVa trong hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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absTraCT: 
This study determines the factors afffecting the satisfaction of customers with the VNPT-VSS

fishing vessel monitoring service of Vinaphone Telecommunications Service Company in Binh
Thuan province (Vinaphone Binh Thuan). The study finds out that there are five factors affecting
the customer satisfaction, including (1) Call quality, (2) Convenience, (3) Customer service, (4)
Pricing structure, and (5) Tangibles. The study’s results show that four out of five analyzed
factors positively impact the satisfaction of customers with the VNPT-VSS fishing vessel
monitoring service, including (1) Tangibles, (2) Call quality, (3) Service charges and (4)
Convenience. This study also presents some managerial implications to help the Vinaphone Binh
Thuan’s Board of Directors improve the company’s polices in order to enhance the satisfaction of
customers with the VNPT-VSS fishing vessel monitoring service in the coming time. 

Keywords: VNPT-VSS service, Vinaphone Telecommunications Service Company, Binh
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NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG CHO VAY 
DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA TAÏI 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN 
ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH THAØNH VINH

l Leâ Quang Hieáu - nguyeãn THò THanH Hoaøi

TOÙM TAÉT: 
Hoaït ñoäng cho vay laø hoaït ñoäng tín duïng chính trong caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) noùi

chung vaø Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV) - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh noùi rieâng. Doanh thu cuûa caùc NHTM chuû yeáu ñeán töø hoaït ñoäng cho vay, trong ñoù ñoái
töôïng khaùch haøng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) chieám ña soá. Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù
thöïc traïng chaát löôïng cho vay DNVVN taïi Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam - Chi nhaùnh Thaønh Vinh treân 2 quan ñieåm: (1) töø phía nhaø cung caáp - ngaân haøng; (2)
töø phía khaùch haøng - DNVVN. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cho vay DNVVN cuûa Chi nhaùnh trong thôøi gian tôùi.   

Töø khoùa: chaát löôïng cho vay, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ngaân haøng thöông maïi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Phoøng Thöông maïi

vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) Ngheä An,
DNNVV chieám treân 90% soá löôïng doanh nghieäp
treân ñòa baøn vaø ñoùng vai troø quan troïng trong taïo
vieäc laøm, naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng,
goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo. Tuy nhieân, trong
boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 keùo daøi vaø dieãn bieán
phöùc taïp ñaõ gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán neàn kinh
teá, khieán DNNVV gaëp khoâng ít khoù khaên. Vieäc
tieáp caän nguoàn voán phuø hôïp, nhaát laø nguoàn voán
ngaân haøng giuùp caùc DNVVN vöôït qua khoù khaên,
oån ñònh hoaït ñoäng vaø naâng cao söùc caïnh tranh treân
thò tröôøng raát caàn thieát. ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, thò
tröôøng DNNVV laø moät thò tröôøng tieàm naêng vaø lôïi
nhuaän töø cho vay. Ñaây laø moät nguoàn thu chieám tyû

troïng lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng. Thöïc teá taïi Ngheä
An, nhu caàu vay voán cuûa caùc DNNVV ngaøy caøng
taêng, môû ra moät thò tröôøng caïnh tranh maïnh meõ
giöõa caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính treân
ñòa baøn. 

Treân thöïc teá, hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi
DNNVV cuûa caùc ngaân haøng vaãn tieàm aån nhieàu ruûi
ro, chaát löôïng cho vay vaãn caàn ñöôïc hoaøn thieän
hôn. Vì vaäy, naâng cao chaát löôïng cho vay ñoái vôùi
DNVVN laø vaán ñeà quan troïng thu huùt söï quan taâm
cuûa haàu heát caùc ngaân haøng. 

2. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay khaùch haøng
DNNVV taïi BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

2.1. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay DNNVV
theo quan ñieåm ngaân haøng

Chæ tieâu dö nôï: Dö nôï cho vay DNNVV chieám
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tyû troïng töông ñoái (30% - 40%) vaø coù xu höôùng
taêng leân veà soá tuyeät ñoái trong caùc naêm, ñieàu naøy
theå hieän qua möùc taêng tröôûng haøng naêm veà dö nôï
ñoái vôùi DNNVV. Dö nôï ngaén haïn chieám tyû troïng
lôùn trong toång dö nôï cho vay ñoái vôùi DNNVV
nhöng coù xu höôùng giaûm daàn. Ñieàu naøy phaûn aùnh
ñaëc ñieåm chung cuûa caùc DNNVV laø saûn phaåm luaân
chuyeån voán ngaén, voøng quay nhanh neân caùc doanh
nghieäp caàn vay voán ngaén haïn nhaèm boå sung voán
löu ñoäng thieáu huït, ñaûm baûo söï luaân chuyeån voán
cho hoaït ñoäng kinh doanh. Hôn nöõa, trong thôøi kyø
môùi thaønh laäp, Chi nhaùnh chuû ñoäng haïn cheá cho
vay trung vaø daøi haïn bôûi luoân chöùa ñöïng nhieàu ruûi
ro hôn do thôøi haïn thu hoài voán daøi, trong khi khaû
naêng laäp vaø quaûn lyù döï aùn cuûa DNNVV coøn baát
caäp, aûnh höôûng ñeán vaán ñeà thanh khoaûn cuõng nhö
cô caáu taøi saûn cuûa chi nhaùnh. (Baûng 1)

2.1.2. Chæ tieâu nôï quaù haïn (Baûng 2)
Tyû leä nôï quaù haïn DNNVV treân toång dö nôï coù xu

höôùng giaûm daàn trong giai ñoaïn 2017 - 2019 töø 2,1%

xuoáng coøn 1,3%. Maëc duø toång dö nôï cho vay
DNNVV taêng nhöng tyû leä nôï quaù haïn laïi giaûm, vôùi
tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï naêm 2019 ôû möùc
1,3%, laø moät möùc ñaït tieâu chuaån an toaøn. Tuy nhieân,
ñeán naêm 2020, 2021, do aûnh höôûng tröïc tieáp töø ñaïi
dòch Covid-19, nôï quaù haïn cuûa DNNVV ñaõ taêng leân
ñaùng keå, töø 11,64 tyû ñoàng leân 25,87 tyû ñoàng, tyû leä nôï
quaù haïn treân toång dö nôï DNNVV taêng ñeán 2,3% - tyû
leä cao nhaát trong giai ñoaïn 2017 - 2021.

2.2.3. Chæ tieâu sinh lôøi töø hoaït ñoäng cho vay
(Baûng 3)

Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng cho vay DNNVV
chieám tyû troïng khaù cao trong toång lôïi nhuaän cuûa
Chi nhaùnh vaø coù xu höôùng taêng daàn qua caùc naêm.
Naêm 2017, lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV laø 9,55
tyû ñoàng, chieám 37,45% toång lôïi nhuaän, cho thaáy
cöù 100 ñoàng lôïi nhuaän thì coù 37,45 ñoàng do cho
vay DNNVV mang laïi. Tuy giai ñoaïn 2020 -
2021, aûnh höôûng töø ñaïi dòch Covid-19 khieán
nhieàu DNVVN gaëp khoù khaên trong hoaït ñoäng
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Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Toång dö nôï (tyû VNÑ) 1251 1622 2245 3015 3566

Dö nôï DNNVV (tyû VNÑ) 428 549 896 1053 1125

Dö nôï DNNVV ngaén haïn (tyû VNÑ) 295 387 594 687 723

Dö nôï DNNVV trung, daøi haïn (tyû VNÑ) 133 162 302 366 402

Tæ troïng dö nôï cho vay DNNVV (%) 34,21 33,84 39,91 34,92 31,54

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Nôï quaù haïn DNNVV (tyû VNÑ) 8,98 9,33 11,64 20,01 25,87

Toång dö nôï DNNVV (tyû VNÑ) 428 549 896 1053 1125

Tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï (%) 2,1 1,7 1,3 1,6 2,3

Baûng  1. Dö nôï cho vay DnnVV taïi BiDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Baûng 2. Tyû leä nôï quaù haïn DnnVV

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo tín duïng BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo tín duïng BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Toång lôïi nhuaän (tyû VNÑ) 25,5 41,3 76,8 62,4 59,3

Lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV (tyû VNÑ) 9,55 19,23 39,34 36,30 31,97

Tyû leä lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV (%) 37,45 46,57 51,23 58,17 53,91

Tyû leä sinh lôøi cuûa cho vay DNNVV (%) 2,23 3,5 4,39 3,45 2,84

Baûng 3. Lôïi nhuaän cho vay DnnVV

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo keát quaû kinh doanh cuûa BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh 2017 - 2021
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kinh doanh, lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV cuûa
Chi nhaùnh coù giaûm so vôùi naêm 2019, nhöng vaãn
chieám tyû troïng cao.

2.3. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay taïi BIDV
- Chi nhaùnh Thaønh Vinh theo quan ñieåm cuûa
khaùch haøng

Nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù chaát löôïng cho vay taïi
BIDV- Chi nhaùnh Thaønh Vinh töø goùc nhìn cuûa
khaùch haøng DNVVN, taùc giaû ñaõ xaây döïng baûng hoûi
vôùi noäi dung khaûo saùt yù kieán khaùch haøng treân caùc
tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï: Ñoä tin caäy, söï
ñaùp öùng, söï ñaûm baûo, söï ñoàng caûm, phöông tieän
höõu hình vaø söï haøi loøng vôùi caùc möùc ñaùnh giaù caùc
nhaän ñònh theo thang ño Likert 5 ñieåm töø “Raát
khoâng ñoàng yù” ñeán “Raát ñoàng yù”. Baûng hoûi ñaõ
ñöôïc göûi ñeán 250 khaùch haøng, thu veà 213 keát quaû,
trong ñoù coù 200 keát quaû ñaït yeâu caàu ñöa vaøo
nghieân cöùu. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù cuûa khaùch
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cho vay DNNVV taïi
BIDV chi nhaùnh Thaønh Vinh nhö sau:

Thöù nhaát, ñoä tin caäy: Caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù
töông ñoái cao vôùi möùc ñieåm töø 4,03 ñeán 4,32, Chi
nhaùnh ñaõ thöïc hieän khaù toát caùc cam keát veà baûo maät
thoâng tin. Trong ñoù, yeáu toá Thoâng tin cuûa khaùch
haøng luoân ñöôïc baûo maät ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát, yeáu toá Khaû
naêng thaåm ñònh khoaûn vay
cuûa ngaân haøng raát toát tuy bò
ñaùnh giaù thaáp nhaát trong
nhoùm naøy, nhöng vaãn coù tyû leä
yù kieán “ñoàng yù” vaø “hoaøn
toaøn ñoàng yù” ñaït 83%. (Baûng
4)

Thöù hai, khaû naêng ñaùp
öùng: tyû leä ñaùnh giaù trung bình
töø 3,675 ñeán 4,155 thaáp hôn
so vôùi keát quaû ñaùnh giaù möùc
ñoä Tin caäy. Trong ñoù yeáu toá
Khaùch haøng deã daøng tìm hieåu
vaø tieáp caän caùc saûn phaåm cuûa
ngaân haøng ñöôïc ñaùnh giaù thaáp
nhaát vôùi ñieåm trung bình chæ
3.675. chöùng toû khaùch haøng
khoù töï tieáp caän vôùi caùc saûn
phaåm vaø chieán löôïc market-
ing cuûa Chi nhaùnh ñang coøn
haïn cheá. Theâm vaøo ñoù löïc
löôïng nhaân vieân chi nhaùnh
moûng neân vieäc giaûi ñaùp thaéc

maéc cho khaùch haøng hieän chöa thöïc söï nhanh
choùng. (Baûng 5)

Thöù ba, söï ñaûm baûo: ñöôïc caùc khaùch haøng
ñaùnh giaù töông ñoái cao, trong ñoù ñöôïc ñaùnh giaù
cao nhaát laø DB4 (Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp, khoâng voøi vónh khaùch haøng) vôùi
tyû leä yù kieán “ñoàng yù” vaø “hoaøn toaøn ñoàng yù” ñaït
97,5%. Keát quaû cuûa 5 yeáu toá naøy cuõng gaàn nhö
töông ñöông nhau cho thaáy khaùch haøng ñaùnh giaù
söï ñaûm baûo vaø naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân
tín duïng töông ñoái toát. Tuy nhieân, coù moät soá yù
kieán traùi chieàu cuõng caàn Ngaân haøng löu yù ñeå coù
giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng toaøn dieän hôn.
(Baûng 6)

Thöù tö, söï ñoàng caûm: Coù theå thaáy, khaùch haøng
khoâng ñaùnh giaù cao söï ñoàng caûm cuûa Chi nhaùnh
khi yeáu toá Ngaân haøng luoân quan taâm ñeán khaùch
haøng vaøo caùc dòp leã, teát coù ñieåm trung bình raát thaáp
chæ 3,57. Ñieàu naøy chöùng toû Ngaân haøng chöa thöïc
söï quan taâm ñeán vaán ñeà maø khaùch haøng chuù troïng.
Caùc chæ tieâu khaùc ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn vôùi keát
quaû töø 4,08 ñeán 4,92, laø keát quaû toát trong thaønh
ñoàng caûm khi nhaân vieân coù theå laéng nghe heát
nhöõng mong muoán cuûa khaùch haøng vaø ñaët khaùch

322

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 4. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy

Yeáu toá Trung bình

Ngaân haøng coù uy tín cao 4,27

Thoâng tin cuûa khaùch haøng luoân ñöôïc baûo maät 4,32

Caùc saûn phaàm ngaân haøng ñuùng nhö nhöõng gì ñaõ quaûng caùo 4,24

Khaû naêng thaåm ñònh khoaûn vay cuûa ngaân haøng raát toát 4,03

Ngaân haøng ñaùp öùng dòch vuï cho vay ñuùng thôøi ñieåm nhö ñaõ höùa 4,12

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 5. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù khaû naêng ñaùp öùng

Yeáu toá Trung bình

Caùc goùi saûn phaåm cuûa ngaân haøng phuø hôïp vôùi DNNVV 4,055

Khaùch haøng deã daøng tìm hieåu vaø tieáp caän caùc saûn phaåm cuûa
ngaân haøng

3,675

Nhaân vieân Ngaân haøng luoân nhieät tình giuùp ñôõ 3,935

Nhaân vieân Ngaân haøng luoân giaûi ñaùp nhanh choùng vaø thoûa maõn
nhöõng thaéc maéc cuûa baïn

3,815

Nhaân vieân höôùng daãn caùc thuû tuïc ñaày ñuû vaø deã hieåu 4,155
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haøng leân haøng ñaàu khi khaùch haøng tìm ñeán Chi
nhaùnh. (Baûng 7)

Thöù naêm, phöông tieän höõu hình: Yeáu toá ñöôïc
khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhaát laø Hoà sô thuû tuïc tín
duïng cuûa Ngaân haøng ñôn giaûn, deã hieåu vaø yeáu toá
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp laø Maïng löôùi phoøng giao dòch
cuûa Ngaân haøng phaân boá ñeàu, thuaän lôïi cho khaùch
haøng tìm ñeán vaø Khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi
caùc saûn phaåm môùi qua quaûng caùo cuûa Ngaân haøng.
Qua keát quaû phoûng vaán cho thaáy, khaùch haøng ñaõ
haøi loøng vôùi yeáu toá hoà sô thuû tuïc tín duïng cuûa Ngaân

haøng nhöng yeáu toá vò trí thuaän
lôïi vaø quaûng baù saûn phaåm
chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao.
(Baûng 8)

Yeáu toá ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù cao nhaát laø HH3 (hoà
sô thuû tuïc tín duïng cuûa Ngaân
haøng ñôn giaûn, deã hieåu) vaø
yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp laø
HH2 (Maïng löôùi phoøng giao
dòch cuûa Ngaân haøng phaân boá
ñeàu, thuaän lôïi cho khaùch
haøng tìm ñeán) vaø HH5
(Khaùch haøng deã daøng tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm môùi
qua quaûng caùo cuûa Ngaân
haøng). Qua keát quaû phoûng
vaán cho thaáy, khaùch haøng ñaõ
haøi loøng vôùi yeáu toá hoà sô thuû
tuïc tín duïng cuûa Ngaân haøng,
nhöng yeáu toá vò trí thuaän lôïi
vaø quaûng baù saûn phaåm chöa
ñöôïc ñaùnh giaù cao. 

2.4. Ñaùnh giaù chung veà
chaát löôïng cho vay khaùch
haøng doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa taïi BIDV - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh

Chaát löôïng cho vay
DNVVN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Thaønh Vinh trong thôøi
gian gaàn ñaây ñaõ coù nhöõng caûi
tieán vaø ñem ñeán nhöõng keát
quaû ñaùng khích leä, goùp phaàn
thöïc hieän khaù toát muïc tieâu vaø
chieán löôïc kinh doanh cuûa
mình. Nguoàn voán huy ñoäng
taêng leân qua töøng naêm, ñaûm

baûo caân ñoái nguoàn voán cho hoaït ñoäng cho vay, ñaùp
öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng
DNNVV. Toång dö nôï taêng tröôûng qua caùc naêm, dö
nôï cho vay trung vaø daøi haïn taêng leân caû veà soá dö
vaø tyû troïng, tyû leä nôï xaáu, nôï quaù haïn trong möùc cho
pheùp. Chi nhaùnh ñaõ khoâng ngöøng ñoåi môùi caùch
thöùc tieáp caän, phuïc vuï khaùch haøng, töøng böôùc taïo
ñöôïc nieàm tin vaø uy tín vôùi khaùch haøng. 

Beân caïnh ñoù, moät soá haïn cheá veà chaát löôïng
cho vaïy DNNVV cuûa chi nhaùnh vaãn coøn nhö: Dö
nôï cho vay ngaén haïn ñang chieám tyû troïng cao
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Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 6. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù söï ñaûm baûo

Yeáu toá Trung bình

Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaày ñuû chuyeân moân nghieäp vuï 4,575

Nhaân vieân ngaân haøng taïo ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng 4,315

Nhaân vieân ngaân haøng coù tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc 4,485

Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp chuaån möïc 4,735

Caùc saûn phaåm cho vay coù chaát löôïng cao vaø ñaûm baûo lôïi ích cho
khaùch haøng

4,35

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 7. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù söï ñoàng caûm

Yeáu toá
Trung 
bình

Nhaân vieân ngaân haøng luoân laéng nghe nhu caàu cuûa khaùch haøng 4,73

Nhaân vieân luoân chia seû vôùi khaùch haøng tröôùc khi giôùi thieäu saûn phaåm 4,92

Nhaân vieân luoân nhieät tình, lòch söï vaø nieàm nôû moãi khi gaëp khaùch haøng 4,14

Ngaân haøng coù chính saùch öu ñaõi hôn ñoái vôùi khaùch haøng truyeàn thoáng 4,08

Ngaân haøng luoân quan taâm ñeán khaùch haøng vaøo caùc dòp leã, teát 3,57

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 8. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù thaønh phaàn 
“Phöông tieän höõu hình”

Yeáu toá Trung bình

Cô sôû vaät chaát trang thieát bò ngaân haøng hieän ñaïi 4,34

Maïng löôùi phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng phaân boá ñeàu, thuaän 
lôïi cho khaùch haøng tìm ñeán

3,555

Hoà sô thuû tuïc tín duïng cuûa ngaân haøng ñôn giaûn, deã hieåu 4,605

Trang phuïc nhaân vieân nhaõ nhaën vaø lòch söï 4,12

Khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm môùi qua truyeàn
thoâng cuûa NH

3,9
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trong toång dö nôï cho vay; Löïc löôïng nhaân söï coøn
moûng, coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng coøn chöa
thöôøng xuyeân, coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng
chöa thöïc söï hieäu quaû; Quy trình phuïc vuï cuõng
nhö thôøi gian ñeå giaûi quyeát caùc thuû tuïc vay vaø cho
vay chöa taïo söï thuaän lôïi cho khaùch haøng; Vieäc
aùp duïng laõi suaát, phí cuûa chi nhaùnh chöa thöïc söï
linh hoaït giöõa caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc
nhau; Ñieåm giao dòch cuûa Chi nhaùnh coøn ít (coù 1
truï sôû chính vaø 5 phoøng giao dòch), vò trí phaân boá
chöa ñoàng ñeàu, trang thieát bò, cô sôû vaät chaát chöa
ñaûm baûo tính hieän ñaïi trong vieäc taùc nghieäp giao
dòch cuõng neân ñem laïi caûm giaùc thoaûi maùi cho
khaùch haøng. 

3. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cho vay
khaùch haøng doanh nghieäp taïi BIDV - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh 

Thöù nhaát, xaây döïng chính saùch tín duïng hôïp lyù
ñoái vôùi DNNVV. Hieän nay, caùc ngaân haøng thöôøng
chæ aùp duïng laõi suaát thoûa thuaän ñoái vôùi caùc khoaûn
vay trung - daøi haïn, vôùi caùc khoaûn vay ngaén haïn
vaãn aùp duïng möùc laõi suaát chung, trong khi DNNVV
chuû yeáu chæ tieáp caän nguoàn voán ngaén haïn neân Chi
nhaùnh caàn xaây döïng moät möùc laõi suaát meàm deûo
linh hoaït phuø hôïp, ñem ñeán söï haøi hoøa lôïi ích cuûa
caû hai beân. Ñoàng thôøi, Chi nhaùnh cuõng neân coù quy
ñònh rieâng veà laõi suaát neáu khaùch haøng traû nôï tröôùc
haïn, hoã trôï laõi suaát neáu doanh nghieäp gaëp nhieàu
khoù khaên khaùch quan, coù theå thoûa thuaän laõi trong
thôøi haïn cho vay, ñieàu naøy seõ taêng khaû naêng caïnh
tranh cho Chi nhaùnh.

Thöù hai, naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä tín
duïng, chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng.
Chi nhaùnh caàn chuû ñoäng xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù vaø nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân moân vaø
kyõ naêng meàm caàn thieát trong giai ñoaïn phaùt trieån,
baét kòp vôùi xu höôùng hoäi nhaäp, chuyeån ñoåi soá. Chuù

troïng coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä cho
phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi, naâng cao kyõ naêng
chuyeân moân, nghieäp vuï, cuõng nhö khaû naêng giao
tieáp, naém baét taâm lyù khaùch haøng. 

Thöù ba, hieän ñaïi hoùa trang thieát bò, phaùt trieån
coâng ngheä ngaân haøng, môû roäng Chi nhaùnh. Coâng
ngheä hieän ñaïi seõ taïo cô sôû cho ña daïng hoaù caùc
saûn phaåm dòch vuï ñeå phuïc vuï vaø ñem laïi lôïi ích
nhieàu nhaát cho khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, Chi
nhaùnh caàn trieån khai theâm caùc phoøng giao dòch ôû
caùc khu phoá quan troïng, coù vò trí thuaän lôïi vaø
ñoâng daân cö ñeå khaùch haøng treân ñòa baøn coù theå
tieáp caän deã daøng. 

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt
sau cho vay. Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra kieåm soaùt ñeå ñaït ñöôïc caùc hieäu quaû kieåm
soaùt voán vay, haïn cheá nôï xaáu, nôï khoù ñoøi gaây aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cho. Vieäc kieåm tra
kieåm soaùt neân ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø sau cho vay,
phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng treân ñòa baøn
thöïc hieän seõ ñaûm baûo hieäu quaû cao.

4. Keát luaän
Hoaït ñoäng cho vay laø moät trong caùc hoaït ñoäng

chính, ñem laïi lôïi nhuaän cao cho NHRM, do ñoù vaán
ñeà naâng cao chaát löôïng cho vay luoân ñöôïc ngaân
haøng quan taâm haøng ñaàu vaø coi ñoù laø muïc tieâu
quan troïng caàn ñaït ñöôïc. Sau hôn 6 naêm thaønh laäp,
BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh ñaõ noã löïc ñoåi môùi,
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng cho vay ñoái vôùi
caùc khoaûn cho vay noùi chung vaø caùc khoaûn cho vay
ñoái vôùi DNNVV noùi rieâng vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû ñaùng keå. Beân caïnh ñoù vaãn coøn nhöõng toàn
taïi haïn cheá caàn taäp trung giaûi quyeát ñeå naâng cao uy
tín vaø vò theá cuûa mình treân thò tröôøng. Caùc giaûi
phaùp naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay seõ
giuùp Chi nhaùnh khaéc phuïc ñöôïc haïn cheá, naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tình hình kinh teá

trong nöôùc cuõng nhö khu vöïc vaø treân theá giôùi coù
bieán ñoäng phöùc taïp gaây nhieàu trôû ngaïi cho xaõ hoäi.
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (TMCP) gaëp
khoâng ít khoù khaên, moät soá ngaân haøng TMCP cuõng
raát vaát vaû môùi coù theå ñöùng vöõng treân thò tröôøng.
Ñeå ñaùnh giaù moät ngaân haøng TMCP coù phaùt trieån
beàn vöõng hay khoâng thì caàn phaûi xem xeùt vaø ñaùnh
giaù treân nhieàu khía caïnh khaùc nhau nhö: quy moâ,
lôïi nhuaän, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä,...trong ñoù,
quan troïng nhaát laø khaû naêng ñoäc laäp taøi chính cuûa
ngaân haøng. 

Xuaát phaùt töø taàm quan troïng neâu treân cho thaáy
vieäc ñaùnh giaù khaû naêng ñoäc laäp taøi chính cuûa moät
soá ngaân haøng TMCP ôû giai ñoaïn hieän nay laø raát
quan troïng, vì ngaân haøng TMCP seõ xaùc ñònh ñöôïc
caùc yeáu toá aûnh höôûng vaø töø ñoù giuùp caùc nhaø quaûn

lyù coù caên cöù ñöa ra caùc giaûi phaùp khaû thi nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu: caùc ngaân haøng TMCP hoaït ñoäng
coù hieäu quaû hôn, ñaåy luøi nguy cô thieáu voán, phaùt
trieån beàn vöõng vaø coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc
ngaân haøng khaùc.

2. Khaû naêng ñoäc laäp taøi chính trong caùc ngaân
haøng thöông maïi coå phaàn

2.1. Khaùi nieäm veà khaû naêng ñoäc laäp taøi chính
trong ngaân haøng thöông maïi coå phaàn

Ñoäc laäp taøi chính trong ngaân haøng TMCP ñöôïc
hieåu laø ngaân haøng TMCP khoâng caàn phuï thuoäc
vaøo ñoái töôïng naøo ngoaøi baûn thaân ngaân haøng ñeå coù
theå ñaùp öùng caùc nhu caàu veà taøi chính. Caùc ngaân
haøng TMCP coù theå chuû ñoäng veà maët taøi chính, gaén
lieàn vôùi söï vaän ñoäng cuûa hình thaùi tieàn teä vaø caùc
quyõ tieàn teä trong neàn kinh teá. 

Ñeå moät ngaân haøng TMCP tieán haønh hoaït ñoäng
kinh doanh, voán laø ñieàu kieän khoâng theå thieáu, noù

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP 
NAÂNG CAO KHAÛ NAêNG ÑOÄC LAÄP TAØI CHíNH 

TAÏI MOÄT sOÁ NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 
COÅ PHAÀN GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY

l ngoâ THò nguyeân

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát naøy phaân tích nhöõng aûnh höôûng töø söï bieán ñoäng cuûa caùc chæ tieâu theå hieän nguoàn löïc taøi

chính cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (TMCP) bao goàm quy moâ voán, chaát löôïng taøi saûn, khaû
naêng huy ñoäng voán, khaû naêng thanh toaùn, khaû naêng sinh lôøi v.v. Ñeå ñaùnh giaù khaû naêng ñoäc laäp taøi
chính cuûa moät ngaân haøng TMCP caàn xem xeùt khaû naêng töï taøi trôï voán ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa caùc ngaân haøng TMCP, heä soá töï taøi trôï taøi saûn daøi haïn (TSDH), heä soá töï taøi trôï (TSCÑ).

Töø khoùa: heä soá töï taøi trôï, ñoäc laäp taøi chính, ngaân haøng thöông maïi coå phaàn.
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phaûn aùnh ñöôïc nguoàn löïc taøi chính. Söùc maïnh taøi
chính cuûa ngaân haøng TMCP theå hieän tieàm löïc taøi
chính cuûa chuû sôû höõu vaø khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc
huy ñoäng voán lôùn, chi phí söû duïng voán thaáp maø
coøn söû duïng voán coù hieäu quaû. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
ñoù ngaân haøng TMCP phaûi xaây döïng ñöôïc chieán
löôïc kinh doanh ñuùng ñaén, hieäu quaû ñaùp öùng ñöôïc
muïc tieâu laø naâng cao giaù trò ngaân haøng TMCP.

2.2. Caùc chæ tieâu phaûn aùnh khaû naêng ñoäc laäp
taøi chính cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn

Ñeå ñaùnh giaù khaû naêng ñoäc laäp taøi chính cuûa
ngaân haøng TMCP thoâng qua chæ tieâu nguoàn voán thì
voán chuû sôû höõu ñöôïc xem nhieàu nhaát, vì neáu ngaân
haøng TMCP coù voán chuû sôû höõu (CSH) lôùn thì coù
theå taïo ñöôïc loøng tin ñoái vôùi ñoái taùc do khaû naêng
chi traû, khaû naêng thanh toaùn ñöôïc ñaûm baûo. Caùc
chæ tieâu phaûn aùnh möùc ñoä oån ñònh vaø töï chuû taøi
chính cuõng nhö khaû naêng söû duïng nôï vay cuûa ngaân
haøng TMCP laø:

2.2.1. Heä soá töï taøi trôï

Heä soá töï taøi trôï laø chæ tieâu ñeå ngöôøi söû duïng
thoâng tin bieát ñöôïc moät ñoàng taøi saûn cuûa ngaân
haøng TMCP ñöôïc taøi trôï bôûi maáy ñoàng voán CSH.
Trò soá cuûa chæ tieâu naøy caøng lôùn, möùc ñoä töï chuû veà
taøi chính cuûa ngaân haøng TMCP caøng cao vaø
ngöôïc laïi, khi trò soá cuûa chæ tieâu caøng nhoû, möùc ñoä
töï chuû veàmaët taøi chính cuûa ngaân haøng TMCP
caøng thaáp, daãn ñeán möùc ñoä ñoäc laäp veà taøi chính
cuûa ngaân haøng TMCP caøng thaáp.khoaù hoïc xuaát
nhaäp khaåu

2.2.2. Heä soá töï taøi trôï taøi saûn daøi haïn

Heä soá töï taøi trôï laø chæ tieâu phaûn aùnh khaû naêng
töï ñaûm baûo veà maët taøi chính vaø möùc ñoä ñoäc laäp
veàtaøi chínhcuûa ngaân haøng TMCP. Chæ tieâu naøy
cho bieát trong toång nguoàn voán taøi trôï cuûa ngaân
haøng TMCP,nguoàn voán chuû sôû höõuchieám bao
nhieâu. Trò soá cuûa chæ tieâu naøy caøng lôùn, chöùng toû
khaû naêng töï ñaûm baûo veà maët taøi chính caøng cao,
möùc ñoä ñoäc laäp caøng lôùn (töùc laø > 1), chöùng toû khaû
naêng baûm ñaûm veà maët taøi chính caøng cao, möùc ñoä
ñoäc laäp cuûa ngaân haøng TMCP ngaøy caøng taêng vaø
ngöôïc laïi, khi trò soá cuûa chæ tieâu caøng nhoû (<1),
khaû naêng töï ñaûm baûo veà maët taøi chính cuûa ngaân
haøng TMCP caøng thaáp daãn ñeán möùc ñoä ñoäc laäp veà
taøi chính cuûa ngaân haøng TMCP ngaøy caøng giaûm.

2.2.3. Heä soá töï taøi trôï 

Heä soá töï taøi trôï TSCÑ laøchæ tieâu taøi chínhphaûn
aùnh khaû naêng trang traûi boä phaän TSCÑ ñaõ vaø ñang
ñaàu tö baèng nguoàn taøi trôï thöôøng xuyeân. Khi trò soá
cuûa chæ tieâu heä soá taøi trôï TSCÑ lôùn hôn hoaëc baèng
1 (> = 1), nguoàn taøi trôï thöôøng xuyeân coù ñuû vaø
thöøa khaû naêng ñeå trang traûi TSCÑ. Ngöôïc laïi, khi
trò soá cuûa chæ tieâu heä soá töï taøi trôï TSCÑ nhoû hôn 1
(<1 ), chöùng toû ngaân haøng TMCP ñaõ söû duïng
nguoàn taøi trôï taïm thôøi ñeå ñaàu tö vaøo moät boä phaän
TSCÑ vaø caùc TSDH khaùc. 

3. Thöïc traïng khaû naêng ñoäc laäp taøi chính 
taïi moät soá ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
naêm 2021

Ñeå phaûn aùnh thöïc traïng ñoäc laäp taøi chính cuûa
ngaân haøng TMCP trong naêm 2021, taùc giaû ñaõ
nghieân cöùu, phaân tích vaø ñaùnh giaù treân 5 ngaân
haøng TMCP taïi Vieät Nam nhö sau: Ngaân haøng
TMCP Coâng thöông Vieät Nam (Vietinbank),
Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam
(Vietcombank), Ngaân haøng TMCP Vieät Nam
Thònh vöôïng (VPbank), Ngaân haøng TMCP AÙ
Chaâu (ACB) vaø Ngaân haøng TMCP Quaân ñoäi (MB-
Bank). (Baûng 1 vaø Bieåu ñoà 1)

3.1. Heä soá töï taøi trôï 
Caên cöù vaøo heä soá töï taøi trôï thì ngöôøi söû duïng

thoâng tin seõ bieát ñöôïc moät ñoàng taøi saûn cuûa ngaân
haøng ñöôïc taøi trôï bôûi maáy ñoàng voán CSH. Chæ tieâu
naøy cho bieát möùc ñoä taøi trôï hay sôû höõu taøi saûn bôûi
caùc chuû sôû höõu. Töø Baûng 1  ta thaáy, khaû naêng ñoäc
laäp veà taøi chính cuûa moät soá ngaân haøng TMCP:
Vietinbank, Vietcombank, VPBank, ACB vaø MB-
Bank trong naêm 2021 nhö sau: Ngaân haøng
VPBank coù heä soá töï taøi trôï cao nhaát ñaït 0,16 laàn,
chöùng toû möùc ñoä töï chuû taøi chính cuûa VPBank cao,
ñöùng thöù hai laø MB-Bank coù heä soá töï taøi trôï laø 0,1
laàn, theo saùt sau ñoù laø ACB vaø Vietcombank ñaït
laàn löôït laø 0,09 laàn vaø 0,08 laàn. So vôùi 4 ngaân
haøng treân thì Vietinbank coù heä soá töï taøi trôï thaáp
nhaát laø 0,06 laàn, cho thaáy möùc ñoä sôû höõu taøi saûn
cuûa VPBank laø toát nhaát vaø Vietinbank caàn caûi
thieän trong thôøi gian tôùi. 

3.2. Heä soá töï taøi trôï taøi saûn daøi haïn
Heä soá töï taøi trôï TSDH cuûa ngaân haøng TMCP

theå hieän ôû Baûng 1 cho thaáy heä soá naøy cuûa taát caû
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caùc ngaân haøng TMCP ñöôïc xem xeùt ñeàu lôùn hôn 1,
trong ñoù heä soá töï taøi trôï TSDH cuûa VPBank laø lôùn
nhaát, ñöùng thöù hai laø ACB, tieáp ñoù laø MB-Bank,
Vietcombank vaø ñöùng sau cuøng laø Vietinbank.
Chöùng toû khaû naêng töï ñaûm baûo veà maët taøi chính
cuûa VPBank, ACB raát toát vaø möùc ñoä ñoäc laäp ñaûm
baûo hieäu quaû cao. Trong khi ñoù, Vietinbank coù heä
soá töï taøi trôï TSDH thaáp nhaát so vôùi caùc ngaân haøng
TMCP coøn laïi thì khaû naêng baûm ñaûm veà maët taøi
chính vaø möùc ñoä ñoäc laäp caàn laøm toát hôn trong thôøi
gian tôùi.

3.3. Heä soá töï taøi trôï 
Baûng 1 cho thaáy heä soá töï taøi trôï TSCÑ cuûa

VPBank laø cao nhaát, ôû vò trí thöù hai laø MBBank,
keá tieáp laø Vietcombank, ACB vaø ôû vò trí cuoái laø
Vietinbank. Chæ tieâu naøy theå hieän nguoàn taøi trôï
thöôøng xuyeân coù ñuû vaø thöøa khaû naêng ñeå trang traûi
TSCÑ cuûa caùc ngaân haøng TMCP. 

Ñaùnh giaù xu höôùng taêng tröôûng veà möùc ñoä töï
chuû taøi chính caên cöù vaøo trò soá cuûa caùc chæ tieâu “heä
soá töï taøi trôï”, “ heä soá töï taøi trôï TSDH”, “heä soá töï
taøi trôï TSCÑ”, taùc giaû ñaõ tieán haønh tính toaùn heä soá
cuûa chæ tieâu ñeå thaáy ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng veà töï
chuû taøi chính. Treân cô sôû ñoù, söû duïng ñoà thò ñeå
phaûn aùnh keát quaû tính toaùn vaø caên cöù vaøo ñoà thò
nhaän thaáy ñöôïc söï taêng tröôûng töï chuû taøi chính cuûa
ngaân haøng TMCP laø coù xu höôùng taêng. Treân keát
quaû tính toaùn, ñaùnh giaù ñöôïc nhòp ñieäu taêng tröôûng
veà töï chuû taøi chính cuûa ngaân haøng TMCP naêm
2021 laø oån ñònh.

3.4. Nhöõng maët toàn taïi vaø nguyeân nhaân
- Söï gia taêng cuûa taøi saûn chuû yeáu vaãn laø taøi saûn

ngaén haïn, ñieàu naøy gaây aûnh höôûng tôùi khaû naêng
caïnh tranh cuûa ngaân haøng TMCP trong thôøi gian
tôùi, vì chuù troïng nhieàu hôn ñeán ñaàu tö chieàu roäng
maø ít quan taâm ñeán chieàu saâu, ñeán vieäc naâng cao

Chæ tieâu Coâng thöùc tính Vietinbank Vietcombank VPBank ACB MB-Bank

Heä soá töï taøi trôï Voán CSH/Toång NV 0,06 0,08 0,16 0,09 0,10

Heä soá töï taøi trôï TSDH Voán CSH/TSDH 28,46 46,51 346,50 262,57 77,82

Heä soá töï taøi trôï TSCÑ Voán CSH/TSCÑ 8,92 12,65 46,09 11,94 13,36

Baûng 1. Khaû naêng ñoäc laäp taøi chính cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vaøo naêm 2021
Ñôn vò tính: laàn

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc ngaân haøng TMCP naêm 2021

Bieåu ñoà 1: Heä soá töï taøi trôï cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vaøo naêm 2021

Ñôn vò tính: laàn

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc ngaân haøng TMCP naêm 2021
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chaát löôïng saûn phaåm thì roõ raøng seõ laøm coâng ty
khoù khaên hôn trong vieäc caïnh tranh.

- Cô caáu nguoàn voán chieám tyû troïng lôùn laø voán
vay trong khi tæ troïng voán chuû sôû höõu laø quaù thaáp.
Ñieàu naøy cho thaáy khaû naêng töï chuû veà taøi chính laø
thaáp. Caàn phaûi coù söï ñieàu chænh ñeå vöøa ñaûm baûo
ñöôïc söï an toaøn trong hoaït ñoäng, vöøa taän duïng toát
ñöôïc yeáu toá ñoøn baåy taøi chính.

- Nôï phaûi thu giaûm vôùi quy moâ lôùn laø moät vaán
ñeà khaù phöùc taïp maø ngaân haøng TMCP caàn chuù yù
caân nhaéc, vì vieäc thu hoài nôï khoâng phaûi luùc naøo
cuõng thuaän lôïi vaø ñuùng haïn. Tuy noù giuùp ngaân
haøng TMCP môû roäng ñöôïc thò tröôøng song laïi gaây
ra thieáu voán kinh doanh do bò chieám duïng.

- Caùc khoaûn phaûi traû cuõng coù söï bieán ñoäng lôùn
theo chieàu höôùng baát lôïi. Tuy gia taêng ñöôïc khoaûn
chieám duïng nhöng laïi laøm cho tình hình taøi chính
trôû neân caêng thaúng, gaây aùp löïc thanh toaùn. 

- Söï ñaàu tö ñoåi môùi trang thieát bò cuûa ngaân haøng
TMCP vaãn chöa thöïc söï chuû ñoäng, lôïi theá caïnh
tranh chính laø öùng duïng coâng ngheä cao thu huùt
khaùch haøng söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng mình.
Vaäy, trong thôøi gian tôùi, ngaân haøng TMCP neân
quan taâm hôn ñoái vôùi vaán ñeà naøy.

4. Bieän phaùp naâng cao khaû naêng ñoäc laäp taøi
chính taïi moät soá ngaân haøng thöông maïi coå phaàn

Ñaët trong boái caûnh neàn kinh teá nhö hieän nay,
bieän phaùp coù yù nghóa chieán löôïc giuùp ngaân haøng
TMCP vöôït qua khuûng hoaûng laø: Quyeát lieät taùi cô
caáu caû veà taøi chính vaø nhaân söï, tích cöïc öùng duïng
coâng ngheä tieân tieán, ñaët keá hoaïch kinh doanh saùt
vôùi thöïc teá. Ñaây chính laø nhöõng ñoái saùch hôïp lyù
nhaát maø ngaân haøng TMCP caàn ñeà ra nhöõng
phöông aùn cuï theå ñeå tieán haønh:

4.1. Caùc bieän phaùp taêng doanh thu vaø giaûm 
chi phí

- Taêng cöôøng giaùm saùt, quaûn lyù caùc khoaûn chi
phí. Caàn giaûm thieåu caùc khoaûn chi phí khoâng caàn
thieát, ñoàng thôøi vôùi vieäc quaûn lyù caùc khoaûn chi phí
nhö chí phí vaên phoøng, chi phí tieáp khaùch nhö chi
phí ñieän nöôùc. Ñeå giaûm khoaûn chi phí naøy, tröôùc
heát laõnh ñaïo ngaân haøng TMCP phaûi quaùn trieät yù
thöùc tieát kieäm ñeán töøng phoøng ban, töøng nhaân vieân
vaø coù bieän phaùp quaûn lyù chi phí chaët cheõ.

- Naâng cao hieäu quaû söû duïng voán cuûa ngaân

haøng TMCP, bôûi khoâng coù voán seõ khoâng coù baát kyø
hoaït ñoäng kinh doanh naøo ñöôïc thöïc hieän. Trong
thôøi gian tôùi, ngaân haøng TMCP caàn coù bieän phaùp
ñeå traùnh tình traïng bò toàn ñoïng voán, bò chieám duïng
voán. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, ngaân haøng TMCP
caàn quan taâm ñeán coâng taùc thu nôï thoâng qua vieäc
giao traùch nhieäm cho boä phaän keá toaùn laäp soå theo
doõi coâng nôï, theo doõi caùc khoaûn phaûi thu cuûa
khaùch haøng theo töøng hôïp ñoàng tín duïng.

- Haï thaáp phí dòch vuï, saûn phaåm. Ñaây cuõng laø
moät bieän phaùp nhaèm naâng cao lôïi nhuaän cho ngaân
haøng TMCP. Vôùi dòch vuï, saûn phaåm cuûa ngaân
haøng TMCP thì phí dòch vuï, saûn phaåm cuûa ngaân
haøng TMCP caàn haï thaáp sao cho hôïp lyù vaø trôû
thaønh lôïi theá caïnh tranh vôùi ngaân haøng khaùc.

4.2. Caùc bieän phaùp löïa choïn cô caáu taøi chính
toát nhaát

- Naâng cao trình ñoä, tính caùch, hieåu bieát, kinh
nghieäm caù nhaân cuûa ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân
trong ngaân haøng TMCP. Neáu sai, keùm seõ kìm haõm
söï phaùt trieån cuûa toå chöùc.

- Cô caáu taøi chính cho phuø hôïp, chuaån möïc vaø
cung caáp ñaày ñuû caùc heä thoáng, coâng cuï kieåm soaùt
caàn thieát. 

- Quaûn trò nguoàn nhaân söï cho hieäu quaû. Neáu söï
yeáu keùm naûy sinh töø vaán ñeà naøy thì caàn phaûi ñöôïc
ñieàu chænh kòp thôøi vaø phaûi coù ñònh höôùng mang
tính laâu daøi gaén boù vôùi ngaân haøng TMCP.

- Söï phoái hôïp hoaït ñoäng trong toå chöùc caàn phaûi
hieäu quaû. Moät cô caáu toå chöùc ñöôïc thieát keá toát seõ
coù khaû naêng cho pheùp ngaân haøng TMCP söû duïng
caùc thoâng tin töø caùc boä phaän moät caùch hieäu quaû
nhaát vaø laõnh ñaïo ñieàu haønh toát hôn.

4.3. Caùc bieän phaùp laøm taêng tính thanh khoaûn
cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn

Thanh khoaûn laø khaû naêng thanh toaùn nhöõng
hoùa ñôn ñaùo haïn baèng tieàn maët cuûa ngaân haøng
TMCP. Do ñoù, löôïng tieàn maët maø ngaân haøng
TMCP sôû höõu coù taàm quan troïng trong hoaït ñoäng
kinh doanh. Sau ñaây laø caùc bieän phaùp laøm taêng
tính thanh khoaûn cuûa ngaân haøng TMCP:

- Taøi khoaûn chuyeån khoaûn: caàn taän duïng daïng
taøi khoaûn naøy trong caùc hoaït ñoäng taøi chính vì noù
seõ cho pheùp ngaân haøng TMCP coù ñöôïc moät khoaûn
lôïi töùc töø khoaûn tieàn maët doâi ra sau khi ñaõ chi traû
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hoaëc chuyeån khoaûn löôïng tieàn döï tröõ vaøo taøi
khoaûn tieát kieäm.

- Taøi saûn khoâng mang ñeán lôïi nhuaän: nhöõng taøi
saûn khoâng coøn söû duïng caàn phaûi thanh lyù nhö maùy
moùc, trang thieát bò vaên phoøng vaø phöông tieän ñi
laïi,... ñeå taïo ra doanh thu môùi.

- Khoaûn phaûi thu: giaùm saùt nhöõng khoaûn phaûi
thu moät caùch thaät hieäu quaû ñeå ñaûm baûo thu hoài
ñöôïc nhöõng khoaûn caàn thu sôùm nhaát.

- Khoaûn phaûi chi: giaûm toái ña nhöõng khoaûn chi
khoâng caàn thieát.

- Vieäc ruùt tieàn cuûa CSH: giaùm saùt soá löôïng tieàn
bò ruùt ra phuïc vuï cho muïc tieâu phi lôïi nhuaän. 

- Lôïi nhuaän: caàn kieåm tra tyû suaát lôïi nhuaän cuûa
nhöõng maët haøng saûn phaåm vaø dòch vuï khaùc nhau
cuûa ngaân haøng moät caùch thöôøng xuyeân ñeå goùp
phaàn duy trì hoaëc taêng tröôûng doanh lôïi. 

4.4. Caùc bieän phaùp ñoàng boä khaùc
- Ngaân haøng TMCP cuõng caàn phaûi boài döôõng,

ñaøo taïo theâm cho caùn boä nhaân vieân ñaëc bieät laø nhaân
vieân phoøng keá toaùn vaø nhaân vieân kinh doanh. Vì
hieän nay, phaàn lôùn coâng taùc keá toaùn laø ñöôïc thöïc
hieän treân maùy vi tính, do ñoù caùc nhaân vieân keá toaùn
caàn phaûi thaønh thaïo trong vieäc söû duïng caùc phaàn
meàm keá toaùn nhaèm giuùp cho vieäc xöû lyù vaø quaûn lyù
caùc thoâng tin ñöôïc nhanh choùng, kòp thôøi vaø chính
xaùc hôn, coøn nhaân vieân kinh doanh coù ñuû naêng löïc
giao dòch khaùch haøng ñeán ngaân haøng. Qua ñoù, cuõng
goùp phaàn naâng cao ñöôïc naêng suaát lao ñoäng, hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Ngaân haøng TMCP caàn phaûi ñaåy nhanh toác ñoä
quay voøng cuûa voán löu ñoäng. Ñaây ñöôïc coi laø bieän
phaùp quan troïng nhaát nhaèm traùnh tình traïng öù
ñoïng voán. 

- Caàn ñaåy maïnh coâng taùc xaây döïng keá hoaïch
naêm tôùi treân cô sôû tính toaùn kyõ löôõng caùc yeáu toá
aûnh höôûng vaø noäi löïc cuûa ngaân haøng TMCP, ñaûm
baûo keá hoaïch xaây döïng mang tính khaû thi vaø saùt
vôùi thöïc teá. Thöôøng xuyeân kieåm tra ñoân ñoác, toång
hôïp tình hình kinh doanh, ñeà xuaát phöông aùn khaéc
phuïc nhöõng baát caäp veà keá hoaïch phaùt sinh trong
quaù trình kinh doanh.

- Taêng cöôøng hôn nöõa vai troø laõnh ñaïo cuûa Hoäi
ñoàng quaûn trò trong ngaân haøng TMCP. Ñaåy maïnh
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc coâng ñoaøn vaø phong traøo thi
ñua lao ñoäng gioûi, saùng kieán caûi tieán, phong traøo
vaên hoùa, vaên ngheä, theå duïc theå thao, taïo neân
khoâng khí phaán khôûi goùp phaàn thöïc hieän nhieäm vuï
kinh doanh trong ngaân haøng TMCP.

5. Keát luaän
Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån vöõng maïnh, ngoaøi

nhöõng noã löïc coá gaéng cuûa ngaân haøng TMCP thì
nhöõng chính saùch vaø qui ñònh cuûa nhaø nöôùc ñoùng
moät vai troø heát söùc quan troïng. Nhaø nöôùc neân xaây
döïng moät heä thoáng luaät goïn nheï, traùnh röôøm raø
nhieàu thuû tuïc, traùnh thöôøng xuyeân thay ñoåi ñeå taïo
söï an taâm cho ñoái taùc khi coù quan heä hôïp taùc vôùi
caùc doanh nghieäp trong nöôùc. Nhaø nöôùc xem xeùt
vaø naém roõ caùc thoâng tin phaûn hoài töø ngaân haøng
TMCP khi hoï thöïc hieän nhöõng qui ñònh vaø nghò
ñònh môùi, ñeå söûa ñoåi kòp thôøi vaø hôïp lyù. Ngaân
haøng TMCP tieáp tuïc nghieân cöùu vaø trieån khai
nghieân cöùu thò tröôøng, nhaèm naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm vaø ñaåy maïnh thöông hieäu. Maïnh daïn
cung caáp chi phí cho nghieân cöùu thò tröôøng vaø tìm
kieám khaùch haøng, tích cöïc trong vieäc quaûng baù
saûn phaåm, tìm kieám ñoái taùc, khaúng ñònh vò theá vaø
uy tín cuûa ngaân haøng TMCP treân thò tröôøng n
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ABsTRACT:
This study analyzes the impacts of fluctuations in the financial resources (capital size, asset

quality, capital raising capacity, solvency capacity, profitability, etc.) of a joint stock commercial
bank. To assess the financial independence of a joint-stock commercial bank, it is necessary to
examine the bank’s self-financing capacity to ensure its business operations, the self-financing
capacity for long-term assets, and the self-financing capacity for fixed assets. 

Keywords: self-financing ratio, financial independence, joint-stock commercial bank.
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1. Ñaët vaán ñeà
Lyù luaän vaø thöïc tieãn ñaõ khaúng ñònh TCTD coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø giaûm baát bình
ñaúng ôû caùc quoác gia. ASEAN coi TCTD laø moät
trong ba truï coät ñeå hoäi nhaäp taøi chính vaø ñaõ thaønh
laäp nhoùm coâng taùc veà TCTD ñeå thuùc ñaåy lónh vöïc
naøy trong khu vöïc. Chieán löôïc TCTD quoác gia ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 cuûa Vieät Nam
xaùc ñònh muïc tieâu: “Moïi ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp ñeàu ñöôïc tieáp caän vaø söû duïng an toaøn, thuaän
tieän caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính phuø hôïp nhu
caàu, vôùi chi phí hôïp lyù, do caùc toå chöùc ñöôïc caáp
pheùp cung öùng moät caùch coù traùch nhieäm vaø beàn
vöõng”1 . Vaán ñeà ñaët ra laø, ñeå thöïc hieän toát muïc tieâu
ñoù, caàn coù söï ñaùnh giaù khaùch quan nhöõng thuaän lôïi,
khoù khaên cuûa Vieät Nam trong phaùt trieån TCTD, töø
ñoù ñeà ra heä thoáng chính saùch phaùt trieån phuø hôïp.

2. Vai troø cuûa taøi chính toaøn dieän
Hieän nay, chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát veà

TCTD ôû caùc toå chöùc vaø caùc quoác gia treân theá giôùi.
ÔÛ goùc ñoä nghieân cöùu, theo Leyshon and Thrift
(1995), “TCTD laø quaù trình moät soá nhoùm xaõ hoäi
vaø caù nhaân nhaát ñònh ñöôïc tieáp caän vôùi heä thoáng
taøi chính chính thöùc”2. Trong nghieân cöùu cuûa
Sinclair xaùc ñònh: “TCTD laø khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï taøi chính caàn thieát baèng caùch thöùc thích
hôïp”3. ÔÛ goùc ñoä toå chöùc, Ngaân haøng Phaùt trieån
Chaâu AÙ (ADB) cho bieát, TCTD nghóa laø taát caû caùc
boä phaän daân cö - ngay caû nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp
thaáp nhaát - coù theå tieáp caän caùc saûn phaåm vaø dòch
vuï taøi chính chính thöùc4. Ngaân haøng theá giôùi
(World Bank) quan nieäm TCTD laø vieäc caù nhaân
vaø doanh nghieäp tieáp caän ñeán caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï taøi chính höõu ích vôùi giaù caû hôïp lyù vaø ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa hoï veà giao dòch, thanh toaùn,

HOAØN THIEÄN CHíNH sAÙCH 
PHAÙT TRIEÅN TAØI CHíNH TOAØN DIEÄN 

ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY

l nguyeãn THò THaønH VinH

TOÙM TAÉT: 
Nhöõng naêm gaàn ñaây, thuùc ñaåy taøi chính toaøn dieän (TCTD) ñöôïc coi laø chöông trình öu tieân haøng

ñaàu ôû nhieàu quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam. TCTD coù nghóa laø taát caû caùc thaønh phaàn trong kinh teá
ñeàu coù theå tieáp caän caùc dòch vuï taøi chính moät caùch chính thöùc vaø coù theå söû duïng caùc dòch vuï ñoù moät
caùch hieäu quaû. Muoán thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù, raát caàn coù moät heä thoáng chính saùch phaùt trieån ñoàng
boä, phuø hôïp. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû phaân tích nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên trong phaùt trieån
TCTD ôû Vieät Nam; taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån TCTD ôû
Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chính saùch phaùt trieån, taøi chính toaøn dieän, chính saùch taøi chính.  
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tieát kieäm, tín duïng vaø baûo hieåm - vaø caùc dòch vuï
saûn phaåm naøy ñeàu ñöôïc cung caáp theo phöông
chaâm traùch nhieäm vaø beàn vöõng5. ÔÛ goùc ñoä quoác
gia, theo UÛy ban TCTD Vöông quoác Anh (FIC):
TCTD laø phöông tieän maø moïi ngöôøi coù theå laøm
cho tieàn cuûa hoï coù theå sinh lôøi, cho pheùp hoï toái ña
hoùa cô hoäi, trôû neân töï chuû hôn, vaø naâng cao söùc
khoûe theå chaát vaø tinh thaàn. Do vaäy, TCTD goùp
phaàn thuùc ñaåy söï di chuyeån xaõ hoäi vaø naâng cao
trình ñoä, moät heä thoáng phuùc lôïi hieäu quaû hôn vaø
khaû naêng phuïc hoài quoác gia cao hôn tröôùc cuù soác
kinh teá. 

Ngaân haøng Trung öông Indonesia xaùc ñònh:
TCTC laø quyeàn cuûa moãi caù nhaân tieáp caän ñaày ñuû
caùc loaïi hình dòch vuï taøi chính vôùi ñaày ñuû thoâng tin
veà dòch vuï, chi phí phuø hôïp, kòp thôøi, thuaän tieän vaø
ñöôïc cung öùng theo phöông chaâm toân troïng nhaân
phaåm. Taïi Vieät Nam, Chieán löôïc TCTD quoác gia
xaùc ñònh: “TCTD laø vieäc moïi ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp ñöôïc tieáp caän vaø söû duïng caùc saûn phaåm,
dòch vuï taøi chính moät caùch thuaän tieän, phuø hôïp nhu
caàu, vôùi chi phí hôïp lyù, ñöôïc cung caáp moät caùch coù
traùch nhieäm vaø beàn vöõng, trong ñoù chuù troïng ñeán
nhoùm ngöôøi ngheøo, ngöôøi thu nhaäp thaáp, ngöôøi
yeáu theá, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, doanh nghieäp
sieâu nhoû”1. Maëc duø coù quan nieäm khaùc nhau, tuy
nhieân caùc quoác gia, caùc toå chöùc vaø caùc nhaø nghieân
cöùu ñeàu thoáng nhaát khaúng ñònh vai troø cuûa TCTD
treân moät soá noäi dung cô baûn sau:

Moät laø, TCTD coù vai troø tích cöïc taïo neân söï oån
ñònh taøi chính ôû moãi quoác gia. Vai troø naøy ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc caùch thöùc chuû yeáu cuûa
TCTD: 

- Laøm gia taêng tín duïng cho caùc doanh nghieäp
nhoû, goùp phaàn ña daïng hoùa taøi saûn cuûa heä thoáng
ngaân haøng, töø ñoù laøm giaûm möùc ñoä ruûi ro toång theå
cuûa danh muïc cho vay cuûa heä thoáng ngaân haøng; 

- Gia taêng soá löôïng khaùch haøng göûi tieát kieäm
nhoû laøm taêng quy moâ vaø ñoä oån ñònh cuûa cô soá tieàn
göûi, töø ñoù giaûm söï phuï thuoäc cuûa heä thoáng ngaân
haøng vaøo caùc nguoàn huy ñoäng voán deã bieán ñoäng
trong thôøi kyø khuûng hoaûng; 

- Taêng phaïm vi tieáp caän taøi chính goùp phaàn oån
ñònh cô cheá truyeàn daãn cuûa chính saùch tieàn teä, taïo
neàn taøng taøi chính vöõng chaéc.

Hai laø, TCTD coù vai troø quan troïng trong thuùc
ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây
ñaõ chæ roõ, TCTD coù töông quan tyû leä thuaän vôùi
taêng tröôûng vaø vieäc laøm. Ñoái vôùi moät quoác gia
ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam, TCTD coù vai troø
quan troïng trong vieäc taêng cöôøng khaû naêng tieáp
caän dòch vuï taøi chính cuûa khu vöïc coù thu nhaäp
thaáp, qua ñoù goùp phaàn xoùa ñoùi, giaûm ngheøo vaø
thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá. TCTD giuùp taïo ñieàu
kieän cho moïi ngöôøi tham gia vaøo neàn kinh teá vaø
heä thoáng taøi chính, töø ñoù taïo ñoäng löïc cho khu vöïc
taøi chính phaùt trieån hôn vaø hoã trôï taêng tröôûng kinh
teá thoâng qua huy ñoäng nguoàn tieát kieäm vaø ñaàu tö
vaøo taêng tröôûng ôû caùc khu vöïc coù hieäu quaû.

Ba laø, TCTD goùp phaàn thöïc hieän toát caùc muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Theo noäi dung chöông
trình Nghò söï naêm 2030 cuûa Ñaïi hoäi ñoàng Lieân
hieäp quoác, ngaøy 25/9/2015 veà söï phaùt trieån beàn
vöõng, ñöôïc 193 quoác gia thaønh vieân pheâ chuaån ñaõ
neâu neân 17 muïc tieâu veà phaùt trieån beàn vöõng. Noäi
dung chöông trình Nghò söï naøy ñaõ khaúng ñònh:
vieäc tieáp caän taøi chính deã daøng laø “chìa khoùa”
quan troïng ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån
beàn vöõng ôû caùc quoác gia. Cuï theå, TCTD goùp phaàn
loaïi boû ñoùi ngheøo; giaûm tình traïng thieáu ñoùi vaø
taêng cöôøng an ninh löông thöïc; ñaït ñöôïc söùc khoûe
vaø haïnh phuùc; taêng cöôøng giaùo duïc coù chaát löôïng;
gia taêng bình ñaúng giôùi.

3. Thöïc traïng taøi chính toaøn dieän ôû Vieät Nam
Vieäc phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc

nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän. Cuï theå laø:
Heä thoáng toå chöùc tín duïng Vieät Nam phaùt trieån

nhanh, nhieàu loaïi hình, bao phuû roäng khaép. Hieän
nay, heä thoáng toå chöùc tín duïng ôû Vieät Nam goàm: 7
ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc; 41 ngaân haøng
thöông maïi coå phaàn tö nhaân; ngaân haøng hôïp taùc xaõ;
51 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng
100% voán nöôùc ngoaøi vaø ngaân haøng lieân doanh;
coâng ty taøi chính vaø coâng ty cho thueâ taøi chính, treân
1.182 quyõ tín duïng nhaân daân cô sôû,… Tính ñeán heát
naêm 2020, toaøn heä thoáng coù gaàn 11.110 chi nhaùnh
vaø phoøng giao dòch, 19.636 maùy ATM, 276.273
maùy POS, hôn 90.000 ñieåm chaáp nhaän QR code,
1.181 quyõ tín duïng nhaân daân vaø hôn 500 toå chöùc,
chöông trình, döï aùn taøi chính vi moâ ñang hoaït ñoäng,
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ñöôïc phaân boå ôû khaép caùc tænh, thaønh phoá, ñòa
phöông trong caû nöôùc6. 

ÔÛ khu vöïc noâng thoân, theo keát quaû ñieàu tra
noâng nghieäp, noâng thoân giöõa kyø naêm 2020, taïi thôøi
ñieåm ngaøy 01/7/2020, caû nöôùc coù 1.836 xaõ coù
ngaân haøng, chi nhaùnh ngaân haøng, quyõ tín duïng
nhaân daân hoaït ñoäng, chieám 22,13% toång soá xaõ
treân ñòa baøn noâng thoân, taêng 2,01 ñieåm phaàn traêm
so vôùi ngaøy 01/7/2016. Heä thoáng tín duïng, ngaân
haøng noâng thoân thöïc söï laø nguoàn cung öùng voán
quan troïng hoã trôï kinh teá - xaõ hoäi noâng thoân phaùt
trieån. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, tyû leä hoä ñöôïc vay
voán cho hoaït ñoäng noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn
chieám trong toång soá hoä noâng, laâm nghieäp vaø thuûy
saûn ôû khu vöïc noâng thoân coù nhu caàu vay voán cuûa
heä thoáng tín duïng, ngaân haøng ñaõ taêng töø 53,92%
naêm 2016 leân 76,22% naêm 20207.

Soá löôïng taøi khoaûn thanh toaùn caù nhaân taêng
nhanh, goùp phaàn thu huùt voán nhaøn roãi töø moïi 
taàng lôùp daân cö vaø taïo ñieàu kieän môû roäng dòch vuï
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. Tính ñeán ngaøy
31/3/2021, soá löôïng taøi khoaûn thanh toaùn khaùch
haøng caù nhaân (laø caùc taøi khoaûn tieàn göûi khoâng kyø
haïn ñang hoaït ñoäng cuûa caù nhaân môû taïi ngaân haøng
ñeå söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn do ngaân haøng
cung öùng (nhö dòch vuï theû, dòch vuï thanh toaùn
baèng caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët ngoaøi theû) taïi caùc ngaân haøng ghi nhaän
104,189 trieäu taøi khoaûn, taêng 13,349 trieäu taøi
khoaûn so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Ñaëc bieät, soá dö
taøi khoaûn thanh toaùn caù nhaân ñaït 741.378 tyû ñoàng,
taêng gaàn 75.000 tyû ñoàng, töông ñöông vôùi 11,2%
so vôùi cuoái naêm tröôùc vaø taêng maïnh 264.855 tyû
ñoàng so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, töông öùng taêng
55,5%. Ñieàu naøy cho thaáy caùc ngaân haøng huy
ñoäng ñöôïc nguoàn voán giaù reû khaù lôùn. 

Ngoaøi ra, toác ñoä taêng tröôûng theû ATM noäi ñòa
trong 3 thaùng ñaàu naêm 2021 taêng 2 trieäu theû, leân
96 trieäu theû vaø theû quoác teá ñang löu haønh taêng 1
trieäu theû, leân 18 trieäu theû8. Ñeå thuùc ñaåy caùc dòch
vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, ngaønh Ngaân
haøng ñaõ coù keá hoaïch chuyeån ñoåi soá ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030, vôùi muïc tieâu ñeán naêm
2025 coù ít nhaát 70% caùc nghieäp vuï ngaân haøng cho
pheùp khaùch haøng coù theå thöïc hieän hoaøn toaøn treân

moâi tröôøng soá; ít nhaát 80% ngöôøi daân tröôûng thaønh
söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû; ít nhaát 80% soá
löôïng giao dòch cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc keânh soá; ít nhaát 70% quyeát ñònh giaûi
ngaân, cho vay cuûa ngaân haøng thöông maïi, coâng ty
taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn vay nhoû leû, vay tieâu
duøng cuûa khaùch haøng caù nhaân ñöôïc thöïc hieän theo
höôùng soá hoùa, töï ñoäng… Ñaây laø ñònh höôùng phuø
hôïp nhaèm naâng cao tieän ích cho ngöôøi duøng dòch
vuï taøi chính treân khoâng gian soá.

Caùc dòch vuï tín duïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
caùc nghieäp vuï ña daïng (nhö: Cho vay, chieát khaáu,
cho thueâ taøi chính, baûo laõnh ngaân haøng, bao thanh
toaùn, naém giöõ traùi phieáu doanh nghieäp, phaùt haønh
theû tín duïng vaø caùc nghieäp vuï caáp tín duïng khaùc)
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp, nhaát laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû tieáp
caän caùc nguoàn voán. Tính ñeán cuoái thaùng 8/2020,
dö nôï tín duïng tieâu duøng cuûa caùc toå chöùc tín duïng
ñaït hôn 1,71 trieäu tyû ñoàng (chieám khoaûng 19,98%
so vôùi toång dö nôï cuûa neàn kinh teá), taêng 2,37%
(töông ñöông 23,11 nghìn tyû ñoàng) so vôùi thôøi
ñieåm cuoái naêm 2019. Tính chung giai ñoaïn 2012 -
2020, tín duïng tieâu duøng taêng trung bình
20%/naêm. Caùc coâng ty taøi chính tieâu duøng ôû Vieät
Nam ñang phuïc vuï khoaûng gaàn 30 trieäu khaùch
haøng treân toaøn quoác9. Dö nôï tín duïng ñoái vôùi caùc
lónh vöïc öu tieân ñeàu coù xu höôùng taêng: Tín duïng
lónh vöïc noâng nghieäp noâng thoân ñaït 2.277.404 tyû
ñoàng, chieám 24,77% toång dö nôï neàn kinh teá, taêng
169,84% so vôùi cuoái naêm 2015 (bình quaân giai
ñoaïn 2016 - 2020 taêng 18,17%). Tín duïng ñoái vôùi
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñaït 1.819.152 tyû ñoàng,
chieám 19,6% toång dö nôï neàn kinh teá, taêng 72,91%
so vôùi cuoái naêm 2015 (bình quaân giai ñoaïn 2016 -
2020 taêng 15,66%)10.

Beân caïnh moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän, vieäc
phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam hieän coøn moät soá vaán
ñeà toàn taïi. Ñoù laø, nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân, nhaát laø
ngöôøi daân khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi, bieân giôùi,
haûi ñaûo veà TCTD coøn nhieàu haïn cheá. Daãn ñeán
moät thöïc teá ñoù laø naêm 2020, tuy 70% ngöôøi tröôûng
thaønh ôû Vieät Nam coù taøi khoaûn ngaân haøng, nhöng
gaàn moät nöûa trong soá ñoù khoâng tieáp caän ñöôïc vôùi
tín duïng. Theo Agribank, hôn 70% daân soá taäp
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trung ôû khu vöïc noâng thoân, nhöng tyû leä tieáp caän
dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cuûa khu vöïc naøy raát
haïn cheá11. 

Maïng löôùi chi nhaùnh, phoøng giao dòch ngaân
haøng phaân boå khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc tænh,
thaønh, giöõa caùc vuøng mieàn. Ña phaàn caùc chi
nhaùnh, phoøng giao dòch ngaân haøng taäp trung taïi
ñòa baøn thaønh phoá, nôi daân cö ñoâng ñuùc vaø kinh teá
phaùt trieån. Chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng coøn
thaáp, giao dòch qua ATM, POS coøn haïn cheá, sai
soùt trong quaù trình söû duïng dòch vuï. Maïng löôùi
maùy POS, ATM môùi ñöôïc trang bò chuû yeáu ôû
thaønh thò, nôi daân cö taäp trung lôùn, coøn taïi khu vöïc
noâng thoân, mieàn nuùi, bieân giôùi, haûi ñaûo, löôïng
maùy POS, ATM raát haïn cheá. Beân caïnh ñoù, vaán ñeà
ñaùnh maát thoâng tin, vaán ñeà baûo maät, an toaøn khi söû
duïng cuõng laø moät vaán ñeà laøm cho ngöôøi daân e ngaïi
söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi12. 

Haønh lang phaùp lyù lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng
thanh toaùn ñieän töû, thanh toaùn qua theû, cho vay
tieâu duøng,... coøn thieáu vaø chöa ñoàng boä, gaây nhieàu
trôû ngaïi cho ngöôøi daân, doanh nghieäp vaø caùc toå
chöùc tín duïng, ngaân haøng. Trong boái caûnh cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, haønh lang phaùp lyù veà
nhöõng vaán ñeà môùi nhö: baûo veä ngöôøi tieâu duøng
trong lónh vöïc taøi chính, baûo veä döõ lieäu ngöôøi
duøng, chuaån keát noái môû… chöa ñöôïc ban haønh
khieán ngöôøi daân chöa thöïc söï tin töôûng vaøo caùc
giao dòch taøi chính, laøm haïn cheá söï tieáp caän vaø söû
duïng caùc dòch vuï cuûa caùc toå chöùc taøi chính.

4. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän chính saùch
phaùt trieån taøi chính toaøn dieän ôû Vieät Nam

Thöù nhaát, ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng giaùo duïc taøi
chính, naâng cao naêng löïc vaø kieán thöùc taøi chính
cho ngöôøi daân. Theo ñoù, caùc cô quan nhaø nöôùc,
caùc toå chöùc tín duïng caàn coù chính saùch phoái hôïp ñeå
thöïc hieän toát vieäc truyeàn thoâng, giaùo duïc naâng cao
nhaän thöùc veà taøi chính cho caùc ñoái töôïng, ôû khaép
caùc vuøng, mieàn. Nghieân cöùu loàng gheùp noäi dung
giaùo duïc taøi chính vaøo chöông trình giaùo duïc phoå
thoâng quoác gia. Ñaåy maïnh caùc chöông trình truyeàn
thoâng giaùo duïc, phoå bieán kieán thöùc taøi chính cho
moïi ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Chuù troïng naâng
cao kyõ naêng taøi chính, ñaëc bieät laø caùc coâng cuï
quaûn trò ruûi ro, baûo hieåm, cho thueâ taøi chính... cho

ngöôøi saûn xuaát noâng nghieäp, ngöôøi laøm keá toaùn vaø
quaûn lyù taøi chính cuûa caùc hôïp taùc xaõ. Taêng cöôøng
vai troø cuûa caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi trong vieäc
tuyeân truyeàn vaän ñoäng ñoaøn vieân, hoäi vieân trong
vieäc giaùo duïc taøi chính.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù
nhaèm taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu TCTD. Trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 vaø soá hoùa ngaønh ngaân haøng caàn
taäp trung raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung hoaëc ban haønh
môùi caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät quy ñònh veà
vieäc nhaän bieát khaùch haøng vaø xaùc thöïc nhaân thaân
khaùch haøng trong moâi tröôøng soá; veà tieàn ñieän töû vaø
taøi khoaûn tieàn ñieän töû... Nghieân cöùu vaø ban haønh
quy ñònh veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng taøi chính,
trong ñoù xaùc ñònh roõ cô cheá baûo veä ngöôøi tieâu
duøng taøi chính tröôùc söï ñoái xöû khoâng coâng baèng
cuûa caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï taøi chính; minh
baïch hoùa caùch thöùc tieáp caän vaø giaûi quyeát hieäu
quaû tranh chaáp cuûa caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï
taøi chính ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng taøi chính.

Thöù ba, hoaøn thieän cô sôû haï taàng taøi chính, ñaùp
öùng yeâu caàu thuùc ñaåy TCTD. Taäp trung vaøo hoaøn
thieän haï taàng thanh toaùn, ñaûm baûo an ninh, an toaøn
trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû ñeå taïo nieàm tin
vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng taøi chính. Hoaøn thieän
cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö ñeå keát noái, chia
seû vôùi caùc cô sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh khaùc cuûa taøi
chính. Xaây döïng cô sôû döõ lieäu TCTD quoác gia döïa
treân boä chæ tieâu thoáng keâ veà möùc ñoä tieáp caän, söû
duïng vaø chaát löôïng dòch vuï taøi chính. Xaây döïng cô
sôû döõ lieäu thoâng tin tín duïng quoác gia thoáng nhaát,
treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi, tích hôïp ñaày ñuû
thoâng tin töø caùc toå chöùc tín duïng trong ngaønh ngaân
haøng, töøng böôùc môû roäng caùc nguoàn thoâng tin töø
caùc toå chöùc ngoaøi ngaønh; cung caáp kòp thôøi, ña
daïng caùc saûn phaåm, dòch vuï phuø hôïp vôùi töøng loaïi
hình toå chöùc tín duïng.

Thöù tö, phaùt trieån ña daïng caùc saûn phaåm, dòch
vuï taøi chính. Coù chính saùch khuyeán khích caùc ngaân
haøng cung caáp taøi khoaûn thanh toaùn khoâng chòu
phí duy trì taøi khoaûn vaø soá dö taøi khoaûn toái thieåu,
lieân keát vôùi theû ATM cho ngöôøi veà höu, ngöôøi
höôûng trôï caáp xaõ hoäi, ngöôøi giaø, ngöôøi ngheøo, hoïc
sinh, sinh vieân vaø nhöõng ñoái töôïng yeáu theá khaùc...
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ñeå söû duïng caùc dòch vuï göûi tieàn, ruùt tieàn, chuyeån
tieàn giaù trò nhoû, nhaän löông höu, trôï caáp xaõ hoäi vaø
thanh toaùn hoùa ñôn dòch vuï tieän ích. Ñaåy maïnh
thanh toaùn baèng caùc phöông thöùc thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët cuûa caù nhaân vaø doanh nghieäp
ñoái vôùi thu, noäp thueá, phí, leä phí, thu phaït haønh
chính, thanh toaùn hoùa ñôn ñònh kyø (ñieän, nöôùc,
vieãn thoâng, hoïc phí). Phaùt trieån caùc saûn phaåm cho
vay tieâu duøng phuø hôïp vôùi ñoái töôïng vay tieâu
duøng, coù möùc laõi suaát hôïp lyù, goùp phaàn ngaên chaën
“tín duïng ñen”. Ñaåy maïnh phaùt trieån caùc saûn
phaåm, dòch vuï taøi chính cho doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa, hôïp taùc xaõ, hoä gia ñình saûn xuaát - kinh doanh.

Thöù naêm, trieån khai ñoàng boä caùc chính saùch hoã
trôï phaùt trieån TCTD. Caàn coù chính saùch loàng gheùp
thöïc hieän caùc muïc tieâu TCTD vaøo caùc chöông
trình xaây döïng noâng thoân môùi. Xaây döïng vaø trieån
khai caùc chöông trình ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï cho trieån khai caùc muïc tieâu TCTD. Ñaåy

maïnh hôïp taùc veà TCTD vôùi caùc quoác gia trong khu
vöïc, treân theá giôùi vaø caùc toå chöùc quoác teá ñeå thuùc
ñaåy TCTD ôû Vieät Nam. 

5. Keát luaän
Phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam hieän nay laø yeâu

caàu taát yeáu, khaùch quan, phuø hôïp vôùi xu theá chung
cuûa theá giôùi. Hoaït ñoäng naøy nhaèm ña daïng caùc toå
chöùc cung öùng, keânh phaân phoái, saûn phaåm, dòch vuï
taøi chính do caùc toå chöùc ñöôïc caáp pheùp cung öùng,
ñeå naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng cuûa
nhöõng ngöôøi chöa ñöôïc tieáp caän hoaëc ít ñöôïc tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính. Töø ñoù,
goùp phaàn thöïc hieän toát chuû tröông cuûa Ñaûng, Nhaø
nöôùc phaùt trieån kinh teá nhanh, beàn vöõng gaén vôùi
tieán boä vaø coâng baèng xaõ hoäi. Caùc chuû theå tham gia
caàn nhaän thöùc saâu saéc, ñaày ñuû veà TCTD, phoái hôïp
xaây döïng, trieån khai ñoàng boä heä thoáng chính saùch
hoã trôï ñeå TCTD phaùt trieån theo ñuùng ñònh höôùng,
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chieán löôïc ñaõ xaùc ñònh n
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ABsTRACT:
In recent years, promoting financial inclusion has been prioritized in many countries,

including Vietnam. Financial inclusion means that individuals and businesses can officially
access financial services and can use them effectively. To achieve this goal, it is necessary to
have a synchronous and appropriate system of development policies. This paper analyzes the
advantages and disadvantages of the development of financial inclusion in Vietnam. This paper
proposes some solutions to improve financial inclusion development policies in Vietnam in the
coming time. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam töøng laø quoác gia "xanh" trong theá kyû

XX, song vôùi söï taêng tröôûng kinh teá - xaõ hoäi trong
thôøi gian gaàn ñaây, nöôùc ta ñaõ ñöùng ñaàu taïi Ñoâng
Nam AÙ veà löôïng khí nhaø kính phaùt thaûi. Quaù trình
phaùt trieån kinh teá ôû Vieät Nam thôøi gian qua phuï
thuoäc vaøo vieäc khai thaùc taøi nguyeân, xuaát khaåu
nguyeân lieäu thoâ vaø sô cheá gaây thieät haïi cho moâi
tröôøng vaø gia taêng taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu.
Traùi ngöôïc vôùi neàn kinh teá xanh - neàn kinh teá ñaûm
baûo 3 yeáu toá: taêng tröôûng kinh teá, coâng baèng xaõ hoäi
vaø baûo veä moâi tröôøng, moâ hình phaùt trieån kinh teá
cuûa Vieät Nam hieän nay vaãn ñang ôû traïng thaùi
“naâu”, nghóa laø neàn kinh teá taäp trung khai thaùc vaø
söû duïng quaù nhieàu naêng löôïng töø nhieân lieäu thoâ,
gaây aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng. Cuõng nhö nhieàu
nöôùc treân theá giôùi, Vieät Nam ñang noã löïc trong quaù
trình chuyeån ñoåi neàn kinh teá töø “naâu” sang “xanh”,

vôùi raát nhieàu chöông trình vaø haønh ñoäng. Tuy
nhieân, ñeå thöïc söï laøm ñöôïc ñieàu ñoù laø moät vaán ñeà
heát söùc khoù khaên, caàn söï chung tay, ñoàng loøng cuûa
caû xaõ hoäi. 

2. Muïc tieâu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Muïc tieâu nghieân cöùu 
l Khaùi quaùt cô sôû lyù thuyeát veà taøi chính xanh;
l Phaân tích kinh nghieäm xaây döïng vaø phaùt trieån

taøi chính xanh taïi moät soá nöôùc treân theá giôùi, lieân heä
thöïc traïng naøy taïi Vieät Nam;

l Ñöa ra moät soá haøm yù chính saùch giuùp phaùt
trieån taøi chính xanh taïi Vieät Nam.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu taïi

baøn. Cuï theå, nghieân cöùu tìm kieám caùc nguoàn coù
lieân quan nhö taïp chí, saùch, baøi baùo treân taïp chí
thoâng qua thö vieän kyõ thuaät soá Science Direct,
Google Scholar vaø thö vieän caùc tröôøng ñaïi hoïc,
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PHAÙT TRIEÅN HEÄ THOÁNG TAØI CHíNH xANH 
- KINH NGHIEÄM qUOÁC TEÁ VAØ HAØM YÙ 

CHíNH sAÙCH VÔÙI VIEÄT NAM

l Buøi Tuaán MinH

TOÙM TAÉT: 
Trong boái caûnh khuûng hoaûng sinh thaùi hieän nay, nhieàu quoác gia ñaõ vaø ñang tieán haønh chuyeån ñoåi

töø moâ hình kinh teá truyeàn thoáng sang neàn kinh teá thaân thieän vôùi moâi tröôøng - neàn kinh teá xanh. Ñeå
höôùng tôùi heä sinh thaùi kinh teá xanh, heä thoáng taøi chính xanh ñoùng moät vai troø quan troïng. Baøi vieát
phaân tích söï phaùt trieån cuûa taøi chính xanh treân theá giôùi, ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån heä thoáng taøi
chính xanh ôû nöôùc ta hieän nay, qua ñoù, ruùt ra moät soá haøm yù chính saùch cho Vieät Nam nhaèm phaùt
trieån heä thoáng taøi chính xanh, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi sang neàn kinh teá xanh taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: taøi chính xanh, kinh teá xanh, chæ soá xanh, quoác teá, Trung Quoác, Anh, Vieät Nam.



339

nôi cung caáp nguoàn hoïc thuaät coù thaåm quyeàn vaø
ñaùng tin caäy. Töø khoùa tìm kieám laø caùc thuaät ngöõ
lieân quan ñeán chuû ñeà nghieân cöùu nhö “green
finance”, “taøi chính xanh”, “green index”, Trung
Quoác, Vieät Nam vaø caùc töø ñoàng nghóa. Phaïm vi
thôøi gian tìm kieám nguoàn taäp trung vaøo trong
khoaûng 15 naêm trôû laïi ñaây ñeå ñaûm baûo tính kòp
thôøi. Ngoaøi ra, coâng cuï tìm kieám cuûa Google ñaõ
ñöôïc söû duïng ñeå tìm kieám tin töùc tröïc tuyeán, baùo
caùo ngaønh vaø hoäi thaûo lieân quan ñeán chuû ñeà cuûa
baøi nghieân cöùu. 

3. Toång quan veà taøi chính xanh
3.1. Khaùi nieäm
“Kinh teá xanh” laø neàn kinh teá naâng cao ñôøi soáng

cuûa con ngöôøi vaø caûi thieän coâng baèng xaõ hoäi, ñoàng
thôøi giaûm thieåu ñaùng keå nhöõng ruûi ro moâi tröôøng vaø
nhöõng thieáu huït sinh thaùi. Hieåu moät caùch ñôn giaûn,
neàn kinh teá xanh coù möùc phaùt thaûi thaáp, söû duïng
hieäu quaû taøi nguyeân vaø höôùng tôùi coâng baèng xaõ hoäi.
Hieän nay, theo nghieân cöùu cuûa Nannette (2014),
chöa coù khaùi nieäm cuï theå veà taøi chính xanh vaø taøi
chính xanh vaãn ñang ñöôïc hieåu theo nhieàu caùch tieáp
caän khaùc nhau. Tuy nhieân, trong baøi vieát naøy, taùc
giaû söû duïng khaùi nieäm veà heä thoáng taøi chính xanh
theo nhoùm nghieân cöùu ñeà taøi caáp nhaø nöôùc
(KX01.27/16-20). Theo ñoù, heä thoáng taøi chính xanh
ñöôïc hieåu laø: “Heä thoáng taøi chính cho pheùp luaân
chuyeån nguoàn taøi chính tôùi caùc hoaït ñoäng ñaàu tö
thoâng qua caùc trung gian taøi chính vaø thò tröôøng taøi
chính, trong ñoù caùc hoaït ñoäng ñaàu tö phaûi ñaûm baûo
caùc ñieàu kieän xanh, baûo veä moâi tröôøng vaø höôùng tôùi
phaùt trieån beàn vöõng. Khi ñoù, caùc boä phaän caáu thaønh
cuûa heä thoáng taøi chính xanh seõ mang ñaëc ñieåm
xanh, bao goàm: trung gian taøi chính xanh, thò tröôøng
taøi chính xanh, coâng cuï huy ñoäng voán xanh hay
nguoàn voán xanh, vaø ñaàu tö xanh”.

3.2. Vai troø cuûa taøi chính xanh trong neàn kinh teá
Heä thoáng taøi chính xanh ñoùng vai troø laø keânh

daãn voán vaø ñieàu tieát nguoàn löïc cho phaùt trieån neàn
kinh teá xanh (ñieàu tieát hoaït ñoäng ñaàu tö). Heä thoáng
taøi chính xanh thuùc ñaåy caùc coâng cuï xanh, nhö: tín
duïng xanh cuûa ngaân haøng xanh, traùi phieáu xanh, coå
phieáu xanh, chæ soá taøi chính xanh. Beân caïnh ñoù, heä
thoáng taøi chính xanh coøn giuùp thuùc ñaåy caùc loaïi thò
tröôøng xanh. 

Xuaát phaùt töø vai troø coát yeáu cuûa heä thoáng taøi
chính xanh ñoùng goùp vaøo kinh teá xanh, keát quaû
nghieân cöùu kinh nghieäm töø caùc quoác gia vaø vuøng
laõnh thoå cho thaáy, vieäc xanh hoùa heä thoáng taøi chính
ñöôïc nhieàu quoác gia treân theá giôùi quan taâm. Nhöõng
keát quaû nghieân cöùu ban ñaàu laø cô sôû khoa hoïc quan
troïng cho vieäc ñöa ra moâ hình phaùt trieån taøi chính
xanh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa moãi quoác gia, moãi
neàn kinh teá. 

Maëc duø ñaây laø moät lónh vöïc coøn môùi, song nhaän
thaáy ñöôïc vai troø quan troïng cuûa phaùt trieån heä thoáng
taøi chính xanh, Vieät Nam böôùc ñaàu tieáp caän söï phaùt
trieån cuûa heä thoáng taøi chính xanh nhaèm höôùng tôùi söï
phaùt trieån beàn vöõng. Tuy nhieân, caùc quy ñònh cuï theå
veà trieån khai, vaän haønh thò tröôøng vaãn ñang ñöôïc
nghieân cöùu, chöa ñöôïc ban haønh, trong ñoù coù vieäc
xaây döïng Boä chæ soá ñaùnh giaù möùc ñoä xanh hoùa cuûa
heä thoáng taøi chính. 

3.3. Boä chæ soá taøi chính xanh 
Treân theá giôùi, ñaõ coù moät soá nghieân cöùu ñeà xuaát

xaây döïng Boä chæ soá kinh teá xanh nhö nghieân cöùu
cuûa Danlu (2018) aùp duïng cho thò tröôøng Trung
Quoác ñaõ ñeà xuaát moâ hình chæ soá phaùt trieån kinh teá
xanh (GEI- Green Economy development Index).
Nghieân cöùu cuûa Puhakka (2017) cuõng cho keát quaû
töông töï nhö nghieân cöùu cuûa Danlu (2018) khi cho
thaáy yeáu toá veà caùc chính saùch vaø quy ñònh cuûa chính
phuû laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng tôùi vieäc chuyeån
ñoåi thaønh neàn kinh teá xanh. Anton (2016) ñaõ xaây
döïng Boä chæ GEI goàm 26 chæ tieâu. 

Tuy nhieân, khi ñi saâu hôn veà taøi chính xanh - moät
noäi dung cuûa kinh teá xanh, soá löôïng baøi nghieân cöùu
xaây döïng chæ soá taøi chính xanh coøn haïn cheá. Zhang
vaø coäng söï (2018) ñaõ hình thaønh chæ soá phaùt trieån taøi
chính thoâng qua phaân tích kinh teá löôïng vaø chæ ra
trong ngaén haïn, chæ soá phaùt trieån taøi chính vaø giaù
naêng löôïng cuûa Pakistan coù lieân quan ñaùng keå ñeán
tieâu thuï naêng löôïng. Zhong vaø coäng söï (2018) chia
heä thoáng chæ soá phaùt trieån taøi chính xanh thaønh 2
loaïi: chæ soá hoaït ñoäng thò tröôøng taøi chính xanh vaø
chæ soá moâi tröôøng sinh thaùi taøi chính xanh, töø ñoù xaây
döïng chæ soá phaùt trieån taøi chính xanh. 

Nhö vaäy, tuy moãi quoác gia coù moät ñaëc thuø rieâng,
nhöng moät soá chæ soá chung nhö quaûn trò quoác gia,
khoái löôïng tieâu thuï nöôùc/khí thaûi,... seõ ñöôïc söû duïng
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nhö coâng cuï ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tieáp caän tôùi taøi
chính xanh, cuõng nhö kinh teá xanh. 

4. Kinh nghieäm phaùt trieån taøi chính xanh treân
theá giôùi

Phaùt trieån taøi chính xanh treân theá giôùi ñöôïc thöïc
hieän theo caùch thöùc raát khaùc bieät. Caùc caùch thöùc
naøy phuï thuoäc vaøo ñieàu kieän kinh teá, cuõng nhö ñaëc
ñieåm thò tröôøng taøi chính cuûa töøng nöôùc, nhöng ñeàu
ñeå laïi nhöõng baøi hoïc höõu ích cho caùc quoác gia ñi
sau. Baøi vieát naøy phaân tích 3 tröôøng hôïp ñieån hình
laø Anh - moät quoác gia coù trình ñoä phaùt trieån cao,
Trung Quoác - quoác gia coù söï taêng tröôûng vöôït troäi
trong thôøi gian gaàn ñaây vaø Philippines - quoác gia coù
nhieàu ñaëc ñieåm töông ñoàng vôùi Vieät Nam.

4.1. Kinh nghieäm taïi Anh
Chính phuû Anh ñoùng vai troø tích cöïc vaø chuû ñoäng

trong vieäc thieát laäp caùc thò tröôøng taøi chính xanh. 
Tröôùc heát, Chính phuû xaây döïng moät khung khoå

chính saùch phaùt trieån heä thoáng taøi chính xanh ñôn
giaûn, oån ñònh vaø deã aùp duïng cuõng nhö thöôøng xuyeân
thöïc hieän caùc raø soaùt, ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh kòp
thôøi. Chính phuû Anh cuõng ñaõ ñöa ra haøng loaït saùng
kieán höôùng tôùi thaùo gôõ nhöõng raøo caûn ñoái vôùi ñaàu tö
xanh thoâng qua vieäc ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, hoã trôï
quaûn trò ruûi ro, phaùt trieån kyõ naêng vaø kinh nghieäm
trong caùc döï aùn xanh. 

Tieáp ñoù, Chính phuû Anh tröïc tieáp ñaàu tö voán moài
cho khu vöïc kinh teá xanh ñeå thuùc ñaåy vieäc trieån
khai trong thöïc teá. Cuï theå: (i) xaây döïng cô cheá taøi
trôï tröïc tieáp cho caùc döï aùn ñaàu tö xanh, (ii) thöïc
hieän baûo laõnh cuûa Chính phuû cho caùc döï aùn cô sôû haï
taàng xanh, cuõng nhö tham gia taøi trôï cho caùc quyõ
baûo veä moâi tröôøng. Töø ñoù, hình thaønh vaø ñaûm baûo
nguoàn taøi trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp xanh vaø
taêng tröôûng beàn vöõng. 

Cuoái cuøng, Ngaân haøng ñaàu tö xanh ñöôïc thaønh
laäp ñeå hoã trôï ñaàu tö cho caùc döï aùn xaây döïng cô sôû
haï taàng xanh maø thò tröôøng khoâng theå taøi trôï.
Nhöõng lónh vöïc ñaàu tö chuû yeáu cuûa ngaân haøng bao
goàm naêng löôïng taùi taïo, giao thoâng, xöû lyù raùc vaø
nguoàn nöôùc,… 

Nhöõng hoaït ñoäng treân cuûa Chính phuû coù theå loaïi
tröø bôùt tính baát oån vaø ruûi ro, gia taêng söï ñaûm baûo cho
caùc khoaûn lôïi nhuaän döï kieán coù ñöôïc töø döï aùn seõ
taêng khaû naêng thuyeát phuïc nhaø ñaàu tö tö nhaân. Töø

ñoù, taïo ñieàu kieän cho phaùt trieån maïnh meõ thò tröôøng
taøi chính xanh vaø lan toûa ñöôïc aûnh höôûng cuûa caùc
döï aùn xanh ñeán toaøn boä neàn kinh teá.

4.2. Kinh nghieäm taïi Trung Quoác
Trung Quoác caàn ñaàu tö xanh khoaûng 320 tyû

USD moãi naêm ñeå baûo veä moâi tröôøng cuûa nöôùc
naøy. Tuy nhieân, nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc chæ coù
theå ñaùp öùng 15% nhu caàu (Theo tính toaùn cuûa
Ngaân haøng Nhaân daân Trung Quoác - PBoC). Do ñoù,
vaøo naêm 2015, Chöông trình xanh hoùa thò tröôøng
taøi chính nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa neàn kinh
teá xanh vaø phaùt trieån beàn vöõng ñaõ ra ñôøi. Chöông
trình xanh hoùa heä thoáng taøi chính taäp trung vaøo
caùc troïng taâm, nhö: (1) hình thaønh cô cheá taøi chính
khuyeán khích ñaàu tö xanh; (2) xaây döïng nhöõng
ñònh cheá chuyeân thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaàu tö
vaø cho vay xanh; (3) cung caáp caùc saûn phaåm vaø
keânh taøi trôï xanh; (4) ñaûm baûo söû duïng taøi chính
coâng moät caùch coù hieäu quaû ñeå khuyeán khích doøng
taøi chính tö nhaân; (5) hình thaønh cô sôû haï taàng
thoâng tin hoã trôï nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng tôùi caùc khoaûn ñaàu tö. Ñoái vôùi moãi troïng
taâm trong Chöông trình xanh hoùa heä thoáng taøi
chính, Chính phuû ñöa ra keá hoaïch trieån khai cuï
theå, chi tieát trong töøng giai ñoaïn.

Ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån traùi phieáu xanh, naêm
2015, PBoC ñaõ cho pheùp caùc toå chöùc taøi chính
phaùt haønh “traùi phieáu xanh” treân thò tröôøng lieân
ngaân haøng. Trong ñoù, caùc ñieàu kieän ñeå ñöôïc phaùt
haønh traùi phieáu xanh khoâng phöùc taïp, thuû tuïc thöïc
hieän ngaén goïn, khuyeán khích gia taêng quy moâ thò
tröôøng. Quy ñònh veà traùi phieáu xanh khaù linh hoaït
(ñöôïc quyeàn mua laïi, laõi suaát theo thoûa thuaän cuûa
caùc beân…). Lónh vöïc ñöôïc pheùp ñaàu tö ña daïng vôùi
31 tieåu lónh vöïc naèm trong 6 nhoùm lónh vöïc. Nhôø
ñoù, khoái löôïng phaùt haønh traùi phieáu xanh cuûa
Trung Quoác ñaõ taêng tröôûng buøng noå töø möùc treân 1
tyû USD (naêm 2015) leân tôùi 36 tyû USD (2016). 

4.3. Kinh nghieäm taïi Phillipines
Kinh nghieäm phaùt trieån taøi chính xanh cuûa

Philippines laø taän duïng toát söï hoã trôï töø caùc toå chöùc
quoác teá nhö IFC, Ngaân haøng Theá giôùi (WB),… vaø
hình thaønh ñöôïc caùc ngaân haøng lôùn cung caáp caùc
saûn phaåm taøi chính xanh döôùi daïng baùn buoân cho
caùc ngaân haøng khaùc. Töø ñoù, caùc ngaân haøng ñaõ goùp
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phaàn ñaùng keå cho vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån taøi
chính xanh taïi quoác gia naøy. Cuï theå nhö: (i) Ngaân
haøng DBP ñaàu moái thöïc hieän chöông trình tín
duïng hoã trôï coâng ngheä moâi tröôøng  phoái hôïp vôùi
JICA; Chöông trình quaûn lyù raùc thaûi raén beàn vöõng
keát hôïp vôùi Ngaân haøng Taùi thieát Ñöùc (KfW); Döï
aùn ñieän naêng cho noâng thoân vôùi WB thoâng qua
vaøo naêm 2003 trong chöông trình baûo veä moâi
tröôøng toaøn caàu. (ii) Ngaân haøng BPI thöïc thi
chöông trình taøi chính naêng löôïng beàn vöõng cuøng
vôùi söï hoã trôï cuûa IFC. Chöông trình naøy cung caáp
taøi chính cho caùc döï aùn ñaàu tö vaøo coâng ngheä,
nhaèm taêng hieäu quaû trong vieäc saûn xuaát, phaân
phoái vaø söû duïng naêng löôïng.

Söï tích cöïc tham gia cuûa caùc ngaân haøng moät
phaàn ñeán töø nhöõng lôïi ích ñaùng keå do tham gia
vaøo caùc döï aùn taøi chính xanh. Cuï theå: (1) Tieáp caän
ñöôïc nguoàn voán daøi haïn hieám coù; (2) Laõi suaát huy
ñoäng thaáp hôn laõi suaát thò tröôøng; (3) Danh tieáng
ñöôïc taêng leân ñaùng keå khi hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc
quoác teá; (4) Caùc ngaân haøng seõ giaûm thieåu ñöôïc
ruûi ro vôõ nôï, ñaëc bieät trong nghieäp vuï baûo laõnh 
tín duïng giaùp löng hay nhaän taøi saûn baûo ñaûm 
giaùp löng.

5. Haøm yù chính saùch phaùt trieån taøi chính
xanh taïi Vieät Nam

5.1. Thöïc traïng taøi chính xanh taïi Vieät Nam
Tröôùc nhu caàu thuùc ñaåy taêng tröôûng xanh cuûa

Vieät Nam, nhu caàu voán phuïc vuï cho muïc tieâu naøy
laø raát lôùn. Chính vì vaäy, Chính phuû Vieät Nam ñaõ
coù nhöõng haønh ñoäng cuï theå trong vieäc thieát laäp
chính saùch phaùt trieån taøi chính xanh taïi Vieät Nam.
Trong ñoù, ñaõ coù moät soá chính saùch phaùt trieån thò
tröôøng voán xanh ñöôïc ban haønh. Ngaân haøng Nhaø
nöôùc (NHNN) ñaõ hoaøn thieän Keá hoaïch haønh ñoäng
cuûa ngaønh ngaân haøng (Quyeát ñònh soá 1552/QÑ-
NHNN ngaøy 6/8/2015), Ñeà aùn phaùt trieån ngaân
haøng xanh (Quyeát ñònh soá 1604/QÑ-NHNN) vaø
ñöa ra caùc chöông trình tín duïng goùp phaàn söû duïng
taøi nguyeân hieäu quaû, taïo sinh keá, giaûi quyeát töøng
böôùc caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

Thöïc traïng phaùt trieån heä thoáng taøi chính xanh
taïi Vieät Nam ñöôïc xem xeùt ñaùnh giaù treân 2 goùc
ñoä, ñoù laø nguoàn voán xanh vaø ñaàu tö xanh. 

Ñoái vôùi nguoàn voán xanh, caùc doanh nghieäp

Vieät Nam coù theå vay voán thoâng qua keânh taøi chính
tröïc tieáp, goàm: Thò tröôøng Carbon, Thò tröôøng traùi
phieáu xanh, Thò tröôøng Coå phieáu xanh, Heä thoáng
chæ soá xeáp haïng xanh, Maïng löôùi nhaø ñaàu tö xanh.
Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp coù theå tieáp caän
nguoàn voán taøi chính xanh thoâng qua keânh taøi chính
giaùn tieáp nhö ngaân haøng xanh hoaëc caùc quyõ ñaàu tö
xanh. Hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng
ñaõ töï xaùc ñònh möùc ñoä cam keát cao ñoái vôùi caùc vaán
ñeà xanh trong chieán löôïc ñaàu tö. Phaàn lôùn nguoàn
voán taøi trôï cho taøi chính xanh ôû Vieät Nam hieän nay
ñeán töø Chính phuû, caùc toå chöùc phaùt trieån quoác gia,
caùc ñònh cheá quoác teá hay ngaân haøng phaùt trieån
song phöông vaø ña phöông, caùc doanh nghieäp vaø
caù nhaân. Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng phaùt trieån nguoàn
voán xanh töø tín duïng xanh môùi chæ böôùc ñaàu ñöôïc
moät soá caùc ngaân haøng thöông maïi quan taâm trieån
khai. Hai nhoùm coâng cuï huy ñoäng taøi chính xanh
phoå bieán hieän nay laø Traùi phieáu xanh (Green
Bonds) vaø Voán chuû sôû höõu xanh (Green Equity).
Tuy nhieân, ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, ôû Vieät Nam,
coâng cuï huy ñoäng taøi chính xanh chuû yeáu laø traùi
phieáu xanh.

Ñoái vôùi ñaàu tö xanh, taïi Vieät Nam, caùc doanh
nghieäp quy moâ ñuû lôùn ñaõ baét ñaàu quan taâm hôn tôùi
baûo veä moâi tröôøng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi. Moät soá
doanh nghieäp ñieån hình trong xu höôùng ñaàu tö
xanh, nhö: Taäp ñoaøn Vingroup, Vinamilk, Taäp
ñoaøn Hoa Sen, Coâng ty Coca Cola Vieät Nam,
COFICO - Coâng ty coå phaàn Xaây döïng soá 1, Toyota
Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, ôû caáp ñoä vó moâ, Chính phuû
vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu Chæ thò
nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån ñaàu tö xanh. Ngaøy
25/9/2012, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh
Quyeát ñònh soá 1393/QÑ-TTg pheâ duyeät chieán löôïc
quoác gia veà taêng tröôûng xanh thôøi kyø 2012 - 2020 vaø
taàm nhìn ñeán naêm 2050. Caùc hoaït ñoäng thu huùt
nguoàn löïc cho ñaàu tö xanh cuõng tích cöïc ñöôïc phoái
hôïp thöïc hieän giöõa caùc toå chöùc quoác teá, caùc nhaø taøi
trôï vaø caùc cô quan Chính phuû. NHNN cuõng ban
haønh Chæ thò soá 03/CT-NHNN ngaøy 24/3/2015 veà
thuùc ñaåy taêng tröôûng tín duïng xanh vaø quaûn lyù ruûi ro
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong hoaït ñoäng caáp tín duïng.
Beân caïnh ñoù, saùng kieán Khu coâng nghieäp sinh thaùi
höôùng tôùi moâ hình khu coâng nghieäp beàn vöõng taïi
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Vieät Nam, do Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cuøng vôùi
UNIDO thöïc hieän töø naêm 2014. Xeùt treân caáp ñoä vi
moâ - caáp ñoä doanh nghieäp, laøn soùng khôûi nghieäp
xanh ñaõ vaø ñang treân ñaø phaùt trieån ngaøy caøng maïnh
meõ. Caùc doanh nghieäp quy moâ ñuû lôùn ñaõ baét ñaàu
quan taâm thoûa ñaùng hôn tôùi baûo veä moâi tröôøng vaø
traùch nhieäm xaõ hoäi.

5.2. Haøm yù chính saùch
Treân cô sôû ñaùnh giaù kinh nghieäm phaùt trieån treân

theá giôùi vaø thöïc traïng phaùt trieån taøi chính xanh taïi
Vieät Nam, baøi vieát ñöa ra moät soá haøm yù chính saùch
nhö sau:

Thöù nhaát, ñoái vôùi Chính phuû, caàn cam keát maïnh
meõ veà vieäc thöïc hieän Chieán löôïc phaùt trieån chung
cuûa ñaát nöôùc theo höôùng chuyeån ñoåi sang moâ hình
kinh teá xanh. Cuï theå: (i) Thieát laäp caùc ñònh höôùng
chieán löôïc cho vieäc hình thaønh caùc ngaønh coâng
nghieäp xanh vaø taêng tröôûng beàn vöõng; (ii) Xaây
döïng chính saùch oån ñònh vôùi nhöõng cam keát roõ raøng
veà vieäc hoã trôï quaù trình hình thaønh caùc ngaønh coâng
nghieäp xanh. Ñoàng thôøi, Chính phuû cuõng caàn thöïc
thi caùc bieän phaùp hoã trôï thu huùt nguoàn taøi chính
xanh cho neàn kinh teá thoâng qua caùc haønh ñoäng nhö
öu tieân daønh kinh phí thoûa ñaùng töø ngaân saùch trung
öông vaø ngaân saùch ñòa phöông ñeå thöïc hieän chieán
löôïc taêng tröôûng xanh; coù chính saùch khuyeán khích
heä thoáng taøi chính taøi trôï cho phaùt trieån caùc ngaønh
coâng nghieäp xanh vaø taêng tröôûng beàn vöõng. 

Thöù hai, ñoái vôùi Boä Taøi chính vaø UÛy ban Chöùng
khoaùn Nhaø nöôùc, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän ñònh
höôùng phaùt trieån thò tröôøng voán xanh thoâng qua vieäc
hoaøn thieän Ñeà aùn phaùt haønh traùi phieáu chính phuû
xanh trình Chính phuû pheâ duyeät ñeå coù cô sôû trieån
khai roäng raõi; xaây döïng vaø trieån khai caùc chính saùch
hoã trôï cho thò tröôøng voán xanh. Beân caïnh ñoù, caùc cô
quan treân caàn tích cöïc tham gia hôïp taùc vôùi caùc Toå

chöùc taøi chính quoác teá (WB, IFC, ADB)… vaø caùc
quyõ taøi chính xanh quoác teá ñeå tranh thuû nguoàn voán
phaùt trieån xanh cuûa caùc toå chöùc naøy. 

Thöù ba, ñoái vôùi caùc ñònh cheá taøi chính vaø caùc nhaø
khoa hoïc, caàn xaây döïng Boä chæ soá taøi chính xanh
cho Vieät Nam. Chæ soá taøi chính xanh (Green
Finance Index - GFI) laø chæ soá ñaùnh giaù möùc ñoä
phaùt trieån taøi chính xanh, ñöôïc nghieân cöùu ñeà xuaát
treân cô sôû nghieân cöùu kinh nghieäm quoác teá vaø keát
quaû ñieàu tra khaûo saùt, phoûng vaán saâu vôùi caùc
chuyeân gia trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng ôû
Vieät Nam. GFI ñöôïc chia thaønh 2 caáu phaàn: Ngaân
haøng xanh (GBI) vaø Chöùng khoaùn xanh (GSI). Chæ
soá ngaân haøng xanh (Green Banking Index - GBI)
ñöôïc hieåu laø vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng cuûa
töøng ngaân haøng thöông maïi noùi rieâng vaø heä thoáng
ngaân haøng thöông maïi noùi chung cuûa Vieät Nam
theo caùc thang ñieåm töø 1 ñeán 5, töông öùng vôùi caùc
caáp ñoä cuûa Kaeufer (2010). Chæ soá chöùng khoaùn
xanh (Green Securities Index - GSI) ñöôïc ñeà xuaát
xaây döïng cho Vieät Nam ñöôïc hieåu laø chæ soá coå
phieáu xanh vaø chæ soá traùi phieáu xanh. Töø vieäc xaây
döïng Boä chæ soá taøi chính xanh, caùc chuyeân gia vaø
nhaø khoa hoïc trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng seõ
ñònh vò ñöôïc heä thoáng taøi chính xanh trong neàn kinh
teá, ñoàng thôøi ñeà ra loä trình cuï theå ñeå phaùt trieån taøi
chính xanh ñeán naêm 2050. 

Toùm laïi, xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng taøi
chính xanh laø moät nhieäm vuï caáp baùch ñoái vôùi nhieàu
quoác gia, bao goàm Vieät Nam, trong boái caûnh caùc
vaán ñeà moâi tröôøng gaây neân nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
cho vieäc phaùt trieån beàn vöõng cuûa neàn kinh teá theá
giôùi. Söï phaùt trieån heä thoáng taøi chính xanh cuûa caùc
nöôùc treân theá giôùi laø kinh nghieäm caàn thieát cho Vieät
Nam nhaèm ñöa ra nhöõng bieän phaùp hieäu quaû ñeå coù
theå thöïc hieän thaønh coâng nhieäm vuï naøy n
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ABsTRACT:
In the context of the current ecological crisis, many countries have shifted from traditional

economic models to environmentally friendly economy models to develop a green economy.
The green financial system plays an important role in this economic transition to move towaards
a green economic ecosystem. This paper analyzes the development of green finance in the
world, assesses the current development of Vietnam’s green financial system. This paper grasps
some policy implications for Vietnam to develop the country’s green financial system, promoting
the economic transition of Vietnam to a green economy. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Thaáy ñöôïc tieàm naêng cuûa thò tröôøng Vieät Nam,

Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam ñaõ vaø
ñang ñaåy maïnh caùc saûn phaåm cho vay tieâu duøng
ngaøy caøng ña daïng vôùi laõi suaát cho vay haáp daãn
nhö cho vay mua nhaø, cho vay mua oâ toâ, cho vay
tieâu duøng ñaõ vaø ñang ñem laïi nhieàu lôïi nhuaän cho
ngaân haøng. YÙ thöùc ñöôïc ñieàu naøy, Ban Laõnh ñaïo
vaø nhaân vieân Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông
Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän (Vietcombank
Bình Thuaän) ñaõ coi coâng taùc ñaùnh giaù chính xaùc
chaát löôïng dòch vuï cho vay tieâu duøng taïi Chi
nhaùnh laø heát söùc caàn thieát, qua ñoù naâng cao hôn
nöõa khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa
khaùch haøng. Vì vaäy, taùc giaû choïn ñeà taøi “Caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái

vôùi dòch vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP
Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän”
laøm ñeà taøi nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá
coù taùc ñoäng ñeán dòch vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân
haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh
Bình Thuaän. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû
ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm caûi thieän dòch
vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi
thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Lyù thuyeát chung lieân quan ñeán ñeà taøi
2.1.1. Lyù thuyeát veà vay tieâu duøng
Thoâng tö soá 39/2016/TT - NHNN cuûa Ngaân

haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam quy ñònh veà hoaït ñoäng
cho vay cuûa toå chöùc tín duïng, chi nhaùnh ngaân haøng
nöôùc ngoaøi ñoái vôùi Khaùch haøng coù quy ñònh:
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
sÖÏ HAØI LOØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG ÑOÁI VÔÙI 

DòCH VUÏ VAY TIEÂU DUØNG TAÏI NGAÂN HAØNG
TMCP NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH BìNH THUAÄN 

l Leâ Quang CHöông - Voõ KHaéC THöôøng - ÑinH Hoaøng anH Tuaán 

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï

vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø theo thöù töï aûnh
höôûng töø cao ñeán thaáp, goàm: (1) Phöông tieän höõu hình, (2) Giaù, (3) Naêng löïc phuïc vuï, (4) Söï ñaùp
öùng, (5) Söï tin caäy vaø (6) Söï caûm thoâng. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá
haøm yù quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù, nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï vay
tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän.

Töø khoùa: söï haøi loøng, khaùch haøng, ngaân haøng TPCP Ngoaïi thöông Vieät Nam, vay tieâu duøng.
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“Khaùch haøng vay voán taïi toå chöùc tín duïng 
(sau ñaây goïi laø khaùch haøng) laø phaùp nhaân, caù
nhaân, bao goàm:

a) Phaùp nhaân ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng taïi
Vieät Nam, phaùp nhaân ñöôïc thaønh laäp ôû nöôùc ngoaøi
vaøhoaït ñoäng hôïp phaùp taïi Vieät Nam;

b) Caù nhaân coù quoác tòch Vieät Nam, caù nhaân coù
quoác tòch nöôùc ngoaøi”.

Ñoàng thôøi, Thoâng tö coøn quy ñònh:
“Cho vay phuïc vuï nhu caàu ñôøi soáng laø vieäc toå

chöùc tín duïng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng laø caù
nhaân ñeå thanh toaùn caùc chi phí cho muïc ñích tieâu
duøng, sinh hoaït cuûa caù nhaân ñoù, gia ñình cuûa caù
nhaân ñoù”.

Nhö vaäy, vay tieâu duøng laø caùc khoaûn cho vay
nhaèm taøi trôï nhu caàu chi tieâu cuûa ngöôøi tieâu duøng,
bao goàm caù nhaân vaø hoä gia ñình trong moät khoaûng
thôøi gian nhaát ñònh vôùi nguyeân taéc hoaøn traû ñaày ñuû
caû nôï goác vaø laõi theo thoûa thuaän trong hôïp ñoàng
tín duïng. Caùc khoaûn cho vay tieâu duøng laø nguoàn
taøi chính quan troïng giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå
trang traûi caùc nhu caàu trong cuoäc soáng nhö: nhaø ôû,
phöông tieän ñi laïi, tieän nghi sinh hoaït, hoïc taäp, du
lòch, y teá,… tröôùc khi hoï coù ñuû khaû naêng taøi chính
ñeå höôûng thuï.

2.1.2. Lyù thuyeát veà dòch vuï ngaân haøng
Theo thoâng leä quoác teá, dòch vuï ngaân haøng laø caùc

coâng vieäc trung gian veà tieàn teä cuûa caùc toå chöùc
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng veà sinh lôøi,
ñaàu tö, giöõ hoä hay baûo ñaûm an toaøn, ñem laïi nguoàn
thu cho toå chöùc cung öùng dòch vuï.

Theo Luaät caùc Toå chöùc tín duïng naêm 2010, toå
chöùc tín duïng laø doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp theo
quy ñònh cuûa Luaät naøy vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa
phaùp luaät ñeå hoaït ñoäng ngaân haøng. “Hoaït ñoäng
ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø dòch
vuï ngaân haøng vôùi noäi dung thöôøng xuyeân laø nhaän
tieàn göûi vaø söû duïng soá tieàn naøy ñeå caáp tín duïng vaø
cung öùng dòch vuï thanh toaùn”. Moät soá ñieàu khaùc cuûa
Luaät naøy coù nhaéc tôùi caùc loaïi hình dòch vuï ngaân
haøng nhö dòch vuï ngaân quyõ, dòch vuï baûo hieåm, dòch
vuï tö vaán vaø caùc dòch vuï khaùc lieân quan ñeán hoaït
ñoäng ngaân haøng.

Caùc quan ñieåm noùi treân cho thaáy, dòch vuï ngaân
haøng vaãn coøn nhieàu caùch hieåu khaùc nhau. Tuy
nhieân, trong luaän vaên naøy, dòch vuï ngaân haøng ñöôïc
hieåu theo nghóa roäng, theo ñoù, dòch vuï ngaân haøng laø

caùc coâng vieäc trung gian veà tieàn teä cuûa caùc toå chöùc
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng veà sinh lôøi,
ñaàu tö, giöõ hoä hay baûo ñaûm an toaøn, ñem laïi nguoàn
thu cho toå chöùc cung öùng dòch vuï.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
- Giaû thuyeát H1: Söï tin caäy coù quan heä thuaän

chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch
vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi
thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän (kyø
voïng +).

- Giaû thuyeát H2: Söï ñaùp öùng coù quan heä thuaän
chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch
vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi
thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän (kyø
voïng +).

- Giaû thuyeát H3: Naêng löïc phuïc vuï coù quan heä
thuaän chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi dòch vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP
Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän
(kyø voïng +).  

- Giaû thuyeát H4: Söï caûm thoâng coù quan heä
thuaän chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi dòch vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP
Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän
(kyø voïng +). 

- Giaû thuyeát H5: Phöông tieän höõu hình coù quan
heä thuaän chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi dòch vuï vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP
Ngoaïi thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän
(kyø voïng +).

- Giaû thuyeát H6: Giaù coù quan heä thuaän chieàu vôùi
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï vay tieâu
duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam
- Chi nhaùnh Bình Thuaän (kyø voïng +).
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Söï haøi
loøng cuûa
khaùch
haøng

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

Söï tin caäy

Söï ñaùp öùng

Naêng löïc phuïc vuï

Söï caûm thoâng

Phöông tieän höõu hình

Giaù



346

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu chính thöùc laø nghieân cöùu ñònh löôïng.

Vì ñaây laø nghieân cöùu khaùm phaù cuøng vôùi phaân tích
nhö treân, phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát vôùi
hình thöùc choïn maãu thuaän tieän laø phuø hôïp nhaát. Caùc
baûng caâu hoûi nghieân cöùu seõ ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán
ñoái töôïng khaûo saùt laø khaùch haøng söû duïng dòch vuï
vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông
Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän. Nhaèm ñaûm baûo
tính baûo maät cuûa ngöôøi traû lôøi, treân baûng caâu hoûi ñaõ
theå hieän cam keát chæ söû duïng thoâng tin cho muïc ñích
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi cuøng vôùi cam keát baûo maät
thoâng tin cho ngöôøi traû lôøi. Ngoaøi ra, thoâng tin veà hoï
teân cuûa ngöôøi traû lôøi laø tuøy choïn, coù theå cung caáp
hoaëc khoâng.

Ñoái vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA: Döïa
theo nghieân cöùu cuûa Hair (2006) cho tham khaûo veà

kích thöôùc maãu döï kieán. Theo ñoù, kích thöôùc maãu
toái thieåu laø gaáp 5 laàn toång soá bieán quan saùt: n > 5 x
k; trong ñoù: k laø toång soá bieán quan saùt. Coù 33 bieán
quan saùt, côõ maãu toái thieåu laø: N = 5x33 = 165 maãu.
Tuy nhieân, ñeå soá lieäu ñöôïc tin caäy hôn, trong
nghieân cöùu thöïc teá, taùc giaû ñaõ phaùt haønh 320 maãu,
thu hoài 305 maãu, loaïi 5 phieáu traû lôøi khoâng phuø hôïp,
söû duïng 300 maãu coù traû lôøi phuø hôïp ñeå phaân tích.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño Crobach

Alpha (Baûng 1)
Keát quaû phaân tích cho thaáy, taát caû caùc thang ño

sau khi loaïi bieán ñeàu coù heä soá Alpha cuûa toång theå
vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu ñaït yeâu caàu,
chöùng toû caùc thang ño söû duïng trong ñeà taøi ñaït ñoä tin
caäy caàn thieát, phuø hôïp ñeå tieán haønh ñöa vaøo phaân
tích EFA tieáp theo.
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Bieán quan saùt
Trung bình thang ño

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño

neáu loaïi bieán
Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Thang ño “Söï tin caäy” - STC (a = 0.827)

STC1 13,43 5,182 0,613 0,795

STC2 13,37 5,158 0,618 0,794

STC3 13,36 5,088 0,635 0,789

STC4 13,51 5,013 0,641 0,787

STC5 13,31 5,425 0,609 0,797

Thang ño “Söï ñaùp öùng” - SDU (a = 0.730) - Laàn 1

SDU1 13,34 4,043 0,606 0,636

SDU2 13,38 4,123 0,648 0,622

SDU3 13,39 4,052 0,631 0,626

SDU4 13,42 4,205 0,653 0,623

SDU5 13,42 5,964 0,016 0,843

Thang ño “Söï ñaùp öùng” - SDU (a = 0.843) - Laàn 2

SDU1 10,02 3,485 0,642 0,818

SDU2 10,07 3,554 0,690 0,796

SDU3 10,08 3,476 0,677 0,801

SDU4 10,11 3,607 0,708 0,789

Thang ño “Naêng löïc phuïc vuï” - NLPV (a = 0.719) - Laàn 1

NLPV1 12,74 4,071 0,548 0,644

NLPV2 12,73 3,643 0,636 0,601

NLPV3 12,70 3,855 0,587 0,626

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño
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Bieán quan saùt
Trung bình thang ño

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño

neáu loaïi bieán
Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Thang ño “Naêng löïc phuïc vuï” - NLPV (a = 0.719) - Laàn 1

NLPV4 12,77 3,676 0,604 0,615

NLPV5 13,39 5,409 0,059 0,810

Thang ño “Naêng löïc phuïc vuï” - NLPV (a = 0.810) - Laàn 2

NLPV1 10,05 3,443 0,599 0,775

NLPV2 10,03 3,136 0,643 0,754

NLPV4 10,01 3,304 0,607 0,771

NLPV5 10,07 3,058 0,661 0,744

Thang ño “Söï caûm thoâng” - SDC (a= 0.697) - Laàn 1

SDC1 12,97 3,655 0,595 0,582

SDC2 13,46 3,795 0,608 0,581

SDC3 13,03 3,779 0,640 0,569

SDC4 12,92 3,923 0,596 0,590

SDC5 12,92 5,475 -0,024 0,835

Thang ño “Söï caûm thoâng” - SDC (a= 0.835) - Laàn 2

SDC1 9,56 3,103 0,658 0,797

SDC2 10,06 3,291 0,647 0,800

SDC3 9,62 3,253 0,693 0,780

SDC5 9,51 3,348 0,668 0,791

Thang ño “Phöông tieän höõu hình” - PTHH (a= 0.861)

PTHH1 10,04 3,774 0,668 0,841

PTHH2 10,05 3,824 0,714 0,820

PTHH3 10,05 3,901 0,736 0,813

PTHH4 10,08 3,826 0,717 0,819

Thang ño “Giaù” - GIA (a = 0.864)

GIA1 12,91 5,518 0,655 0,842

GIA2 12,78 5,327 0,701 0,831

GIA3 12,29 5,215 0,706 0,829

GIA4 12,20 5,313 0,655 0,842

GIA5 12,25 5,093 0,702 0,830

Thang ño “Söï haøi loøng” - SHL (a = 0.843)

SHL1 10,06 3,920 0,725 0,781

SHL2 10,02 4,137 0,632 0,821

SHL3 10,07 3,955 0,720 0,783

SHL4 9,97 3,982 0,639 0,819

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa phaân tích nhaân toá

ñoái vôùi caùc döõ lieäu ban ñaàu baèng chæ soá KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin). Thöôùc ño KMO trong
phaân tích nhaân toá cho thaáy, heä soá KMO ñaït
0.871>0.5, chöùng toû phöông phaùp phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA aùp duïng laø thích hôïp. (Baûng 2)

Kieåm tính töông quan giöõa caùc bieán quan saùt
Söû duïng Barletts test trong Baûng 2, giaù trò Sig.

= 0.000 (Sig = 0.000 < 0.05), keát quaû chæ ra caùc
bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính trong moãi
nhaân toá.

Kieåm ñònh phöông sai trích
Baûng 3, phöông sai trích baèng 66.177, theå hieän

raèng söï bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù
theå giaûi thích ñöôïc 66,177% söï bieán thieân cuûa döõ
lieäu khaûo saùt ban ñaàu, ñaây laø möùc yù nghóa ôû möùc

khaù. Heä soá Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 6 baèng
1.377>1, theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích döøng
ôû yeáu toá thöù 6, hay keát quaû phaân tích cho thaáy coù 6
yeáu toá ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán (Baûng 4)
Keát quaû hoài quy cho thaáy, caû 6 nhaân toá quan

troïng taùc ñoäng tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñeàu

taïp chí coâng thöông
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Baûng 2. Heä soá KMo vaø kieåm ñònh Barlett 
cho caùc bieán ñoäc laäp

KMO and Bartlett's Test

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.871

Kieåm ñònh 

Bartlett

Approx. Chi-Square 3410.998

df 325

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Nhaân 

toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi xoay

Toång
Phöông 

sai trích

Tích luõy

phöông sai trích
Toång

Phöông 

sai trích

Tích luõy 

phöông sai trích

1 6.796 26.138 26.138 3.321 12.773 12.773

2 2.719 10.459 36.597 3.038 11.683 24.456

3 2.334 8.975 45.572 2.770 10.656 35.112

4 2.133 8.205 53.777 2.762 10.622 45.734

5 1.847 7.104 60.881 2.696 10.369 56.102

6 1.377 5.296 66.177 2.619 10.075 66.177

Baûng 3. Phöông sai trích vaø caùc yeáu toá ruùt trích cuûa phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp

Baûng 4. Baûng heä soá hoài quy

Heä soá moâ hình

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá (0.737) 0.248 (2.975) 0.003

STC 0.179 0.051 0.154 3.527 .000 0.854 1.171

SDU 0.171 0.049 0.161 3.476 .001 0.758 1.318

NLPV 0.184 0.049 0.164 3.775 .000 0.856 1.169

SCT 0.167 0.048 0.150 3.438 .001 0.853 1.173

PTHH 0.261 0.052 0.257 4.994 .000 0.615 1.625

GIA 0.280 0.052 0.244 5.418 .000 0.800 1.250

a. Bieán phuï thuoäc: SHL

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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coù Sig. < 0,05 nghóa laø 6 yeáu toá naøy thöïc söï coù aûnh
höôûng cuøng chieàu ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

4.4. Keát quaû kieåm ñònh INOVA
Theo Baûng 5, kieåm ñònh F söû duïng trong baûng

phaân tích phöông sai vaãn laø moät pheùp giaû thuyeát veà
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính toång
theå. Keát quaû phaân tích cho thaáy, kieåm ñònh F coù giaù
trò laø 53.855 vôùi Sig. = 0.000b chöùng toû moâ hình hoài
quy ña bieán laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu, caùc bieán ñöa
vaøo ñeàu coù yù nghóa trong thoáng keâ.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ trình baøy keát quaû veà maãu nghieân

cöùu döôùi daïng moâ taû thoáng keâ, keát quaû veà kieåm
ñònh caùc thang ño cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
thoâng qua ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbachs Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích hoài
quy. Sau ñoù kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi
caùc giaû thuyeát ñaõ ñöa ra.

Keát luaän, qua caùc kieåm ñònh cuûa moâ hình hoài
quy, caùc bieán trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa veà maët
thoáng keâ, chi tieát: PTHH, GIA, NLPV, SDU, STC,
SCT (Baûng 6) n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig

1

Hoài qui 66.209 6 11.035 53.855 0.000b

Phaàn dö 60.036 293 0.205

Toång 126.246 299

Baûng 5. Baûng phaân tích anoVa

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Bieán 

ñoäc laäp

Giaù trò (Beta) 

tuyeät ñoái

Tyû leä 

%

Thöù töï 

aûnh höôûng

PTHH 0,257 22,7 1

GIA 0,244 21,6 2

NLPV 0,164 14,6 3

SDU 0,161 14,2 4

STC 0,154 13,6 5

SCT 0,150 13,3 6

Toång 1,129 100

Baûng 6. Vò trí quan troïng cuûa caùc yeáu toá
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ABsTRACT:
This study examined the factors affecting the satisfaction of customer with consumer loan

services provided by the Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
(Vietcombank) - Binh Thuan Province Branch. The study found out that there are six factors
affecting the customer satisfaction. These factors, which are listed in descending order of
influencing level, are (1) Tangible means, (2) Price, (3) Capacity service, (4) Responsiveness,
(5) Credibility, and (6) Empathy. Based on these results, some managerial implications are
proposed to help Vietcombank - Binh Thuan Province Branch’s managers improve the customer
satisfaction with the bank’s consumer loan services. 

Keywords: satisfaction, customers, the Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of
Vietnam, consumer loans. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam ñaõ phaùt trieån

caû veà soá löôïng coå phieáu nieâm yeát vaø giaù trò giao
dòch, tuy nhieân kieán thöùc cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân veà
söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán haønh vi quyeát ñònh
ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân coøn haïn cheá daãn ñeán
nguy cô toån thaát trong hoaït ñoäng ñaàu tö raát lôùn. Yeáu
toá thuoäc veà haønh vi nhaø ñaàu tö bao goàm nhoùm yeáu
toá caûm xuùc vaø kieán thöùc chi phoái ñeán caân nhaéc ra
quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân. Beân caïnh nhoùm
yeáu toá thuoäc veà nhaø ñaàu tö, nhoùm yeáu toá thuoäc veà
moâi tröôøng vó moâ, yeáu toá thuoäc veà tieàm naêng cuûa
chöùng khoaùn ñaàu tö coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh ñaàu
tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân. 

2. Cô sôû lyù thuyeát veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò
tröôøng chöùng khoaùn

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân söï keá thöøa cô sôû
lyù thuyeát vaø baèng chöùng thöïc nghieäm cuûa Abul
(2019) vaø A.Seetharaman, Indu Niranjan, Nitin
Patwa & Amit Kejriwal ( 2017), caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân vaø danh

muïc ñaàu tö cuûa hoï. Noù hoã trôï caùc quan ñieåm thoâng
thöôøng veà aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp cuûa muïc
tieâu ñaàu tö, hoà sô ruûi ro vaø möùc ñoä quen thuoäc cuûa taøi
saûn ñoái vôùi möùc ñoä nhaän thöùc cuûa haønh vi nhaø ñaàu tö
baèng caùch söû duïng kyõ thuaät bình phöông nhoû nhaát
(PLS) trong vieäc kieåm tra caùc giaû thuyeát. Noù cuõng
kieåm tra möùc ñoä nhaän thöùc cuûa haønh vi nhaø ñaàu tö coù
theå döï ñoaùn söï löïa choïn caù nhaân cuûa danh muïc ñaàu
tö vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa noù nhö theá naøo. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy kieán thöùc taøi chính hoaëc
hieåu bieát veà moät saûn phaåm ñaàu tö cuï theå coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán haønh vi cuûa nhaø ñaàu tö vaø hoï coù nhieàu
khaû naêng ñaàu tö vaøo caùc saûn phaåm hoaëc taøi saûn ñoù
hôn. Ngoaøi ra, muïc tieâu ñaàu tö cuûa caù nhaân coù aûnh
höôûng lôùn ñeán haønh vi nhaø ñaàu tö; haønh vi cuûa nhaø
ñaàu tö coù moái quan heä ñaùng keå vôùi danh muïc ñaàu tö
vaø caùc nhaø ñaàu tö ñöôïc thuùc ñaåy bôûi caùc muïc tieâu
lieân quan ñeán ñaàu cô coù nguyeän voïng vaø doanh thu
cao hôn, chaáp nhaän ruûi ro nhieàu hôn, ñaùnh giaù ñeå trôû
neân tieân tieán hôn vaø keùm hieäu quaû hôn so vôùi caùc
nhaø ñaàu tö ñöôïc thuùc ñaåy bôûi nhu caàu xaây döïng vuøng
ñeäm taøi chính hoaëc tieát kieäm ñeå nghæ höu.

NGHIEÂN CÖÙU YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
ÑEÁN qUYEÁT ÑòNH ÑAÀU TÖ CUÛA 

NHAØ ÑAÀU TÖ CAÙ NHAÂN TREÂN THò TRÖÔØNG 
CHÖÙNG KHOAÙN VIEÄT NAM

l PHuøng VieäT Haø - ngoâ THò Hoàng ngoïC - Vuõ THeá Vaên - Hoà DieãM QuyønH

TOÙM TAÉT: 
Muïc ñích nghieân cöùu ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa

nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Treân cô sôû boä döõ lieäu khaûo saùt 206 nhaø
ñaàu tö caù nhaân cuûa caùc coâng ty chöùng khoaùn treân ñòa baøn Haø Noäi, nhoùm taùc giaû ñaõ duøng phöông
phaùp hoài quy phöông phaùp bình phöông beù nhaát, keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho baèng chöùng thöïc nghieäm
xaùc ñònh 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân, bao goàm: khaû naêng sinh
lôøi vaø tính oån ñònh, tieàm naêng taêng tröôûng, taøi chính haønh vi, taâm lyù thò tröôøng vaø yeáu toá vó moâ.

Töø khoùa: taøi chính haønh vi, nhaø ñaàu tö caù nhaân, quyeát ñònh ñaàu tö.
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Theo Streidwolf, Engelhard Gift(2018), ñaõ xaùc
ñònh 3 nhoùm yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi ñaàu tö cuûa
sinh vieân ñaõ toát nghieäp bao goàm: (1) Caùc yeáu toá caù
nhaân ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa caù nhaân; (2) Caùc
yeáu toá beân ngoaøi ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa caù
nhaân. Nghieân cöùu cho thaáy haàu heát nhöõng ngöôøi
ñöôïc hoûi ñeàu ñoàng yù raèng thu nhaäp aûnh höôûng ñeán
ñaàu tö cuûa hoï. Chi phí ñaàu tö laø moät yeáu toá quan
troïng trong quyeát ñònh ñaàu tö caù nhaân. Caùc phaùt
hieän cho thaáy raèng, söï saün saøng chòu ruûi ro aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö. Trong
tröôøng hôïp naøy, tuoåi taùc laø yeáu toá ít quan troïng nhaát
trong vieäc xaùc ñònh quyeát ñònh ñaàu tö caù nhaân cuûa
nhaø ñaàu tö; Nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán lôïi ích cuûa döï
aùn ñaàu tö. Lôïi töùc ñaàu tö kyø voïng aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh ñaàu tö vaø noù ñöôïc coi laø quan troïng khi
xem xeùt ñaàu tö. Thôøi gian hoaøn voán cuõng raát quan
troïng trong vieäc xaùc ñònh tính thanh khoaûn cuûa moät
khoaûn ñaàu tö. Chi phí cuûa döï aùn ñaàu tö ñöôïc coi laø
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö. An toaøn
cho khoaûn ñaàu tö raát quan troïng trong vieäc ñöa ra
quyeát ñònh ñaàu tö. Nghieân cöùu naøy chæ ra yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö chính laø söï oån ñònh
chính trò, cuõng nhö caùc quy ñònh vaø luaät leä cuûa moät
quoác gia, vì chuùng ñoùng moät vai troø quan troïng
trong quaù trình ra quyeát ñònh.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Nhoùm yeáu toá khaû naêng sinh lôøi vaø tính oån

ñònh coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh ñaàu
tö chöùng khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân TTCK
ôû Vieät Nam.

H2: Nhoùm yeáu toá tieàm naêng taêng
tröôûng coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa nhaø
ñaàu tö caù nhaân treân TTCK ôû Vieät Nam.

H3: Nhoùm yeáu toá veà thuyeát taøi chính
haønh vi coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa nhaø
ñaàu tö caù nhaân treân TTCK ôû Vieät Nam.

H4: Nhoùm yeáu toá taâm lyù thò tröôøng coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh ñaàu
tö chöùng khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân
treân TTCK ôû Vieät Nam.

H5: Nhoùm yeáu toá veà moâi tröôøng vó moâ
coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu ñeán quyeát ñònh
ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù
nhaân treân TTCK ôû Vieät Nam.

2.2. Moâ taû bieán vaø thang ño 
Thang ño veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân
treân TTCK ôû Vieät Nam goàm caùc bieán nhö sau:

- Thang ño Khaû naêng sinh lôøi vaø tính oån ñònh (kyù
hieäu KNSL) goàm 5 bieán quan saùt (KNSL1, KNSL2,
KNSL3, KNSL4, KNSL5) ño löôøng khaû naêng sinh
lôøi vaø söï oån ñònh cuûa coâng ty maø caùc nhaø ñaàu tö
quyeát ñònh ñaàu tö vaøo.

- Thang ño Tieàm naêng taêng tröôûng (kyù hieäu
TNTT) goàm 3 bieán quan saùt (TNTT1, TNTT2,
TNTT3) ño löôøng tieàm naêng taêng tröôûng cuûa coå
phieáu khi nhaø ñaàu tö quyeát ñònh mua, aûnh höôûng
quan troïng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù
nhaân treân TTCK.

- Thang ño Thuyeát taøi chính haønh vi (kyù hieäu
TTL) goàm 4 bieán quan saùt (TTCHV1, TTCHV2,
TTCHV3, TTCHV4) ño löôøng möùc ñoä taâm lyù cuûa
caùc nhaø ñaàu tö khi tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn.

- Thang ño Taâm lyù thò tröôøng (kyù hieäu TLTT)
goàm 4 bieán quan saùt (TLTT1, TLTT2, TLTT3,
TLTT4) ño löôøng caùc tin töùc/khuyeán nghò coù aûnh
höôûng ñeán taâm lyù nhaø ñaàu tö treân TTCK.

- Thang ño Yeáu toá vó moâ (kyù hieäu YTVM) goàm
4 bieán quan saùt (YTVM1, YTVM2, YTVM3,
YTVM4) ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa laõi suaát,
tyû giaù hoái ñoaùi coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn coå phieáu cuûa nhaø ñaàu tö.

2.3. Thu thaäp döõ lieäu vaø xöû lyù döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy söû duïng nguoàn döõ lieäu sô caáp

qua ñieàu tra khaûo saùt nhaø ñaàu tö thöïc hieän môû taøi
khoaûn vaø coù hoaït ñoäng ñaàu tö chöùng khoaùn trong
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chuoãi thôøi gian tieán haønh khaûo saùt. Nghieân cöùu ñaõ
tieán haønh ñieàu tra thu thaäp döõ lieäu trong thôøi gian töø
thaùng 9/2021 ñeán thaùng 2/2022. Moâ hình söû duïng:
(1) thang ño Likert vôùi daõy giaù trò töø 1-5 ñeå ño löôøng
möùc ñoä caûm nhaän cuûa ñoái töôïng khaûo saùt theo möùc
ñoä hoaøn toaøn khoâng aûnh höôûng, khoâng aûnh höôûng,
bình thöôøng, aûnh höôûng, hoaøn toaøn aûnh höôûng; (2)
Söû duïng phaàn meàm SPSS ñeå moâ taû maãu ñieàu tra,
phaân tích khaùm phaù nhaân toá vaø phaân tích hoài quy.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä

soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño “Khaû naêng

sinh lôøi”: heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño naøy
laø 0.898 > 0.6 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång
ñeàu lôùn hôn 0.3 vaø khoâng coù tröôøng hôïp heä soá
Cronbach’s Alpha naøo lôùn hôn 0.898, vì theá taát caû
caùc bieán ñeàu ñaït yeâu caàu vaø seõ ñöôïc söû duïng phaân
tích trong tieáp theo.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño “Tieàm naêng
taêng tröôûng”: heä soá Cronbach’s Alpha ôû ñaây laø
0.768 ñaït yeâu caàu vì lôùn hôn 0.6 vaø caùc heä soá töông
quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3 vaø ôû coät
“Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán” ñeàu coù caùc giaù
trò nhoû hôn 0.768, suy ra taát caû caùc bieán ôû thang ño
naøy ñeàu ñaït yeâu caàu vaø seõ ñöôïc söû duïng phaân tích
trong phaàn sau.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño “Thuyeát
taøi chính haønh vi”: thang ño naøy giaù trò cuûa heä soá
Cronbach’s Alpha laø 0.768 lôùn hôn 0.6 ñaït yeâu caàu
vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3
cuõng nhö caùc heä soá ôû baûng Cronbach’s Alpha neáu
loaïi bieán haàu heát ñeàu nhoû hôn 0.768, duy chæ coù 1
tröôøng hôïp 0.834 lôùn hôn 0.768 nhöng heä soá töông
quan bieán toång cuûa noù laïi lôùn hôn 0.3 vì theá noù vaãn
ñöôïc giöõ laïi vaø thoûa maõn, khoâng aûnh höôûng tôùi keát
quaû phaân tích cho neân aùp duïng trong caùc böôùc phaân
tích tieáp theo.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño “Taâm lyù thò
tröôøng”: heä soá Cronbach’s Alpha laø 0.831 lôùn hôn
0.6 ñaït yeâu caàu vaø caùc heä soá töông quan bieán toång
ñeàu lôùn hôn 0.3 cuõng nhö caùc heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi bieán ñeàu nhoû hôn 0.831, do ñoù taát caû
caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû
duïng trong phaân tích nhaân toá tieáp theo.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño “Yeáu toá Vó
moâ”: heä soá Cronbach’s Alpha laø 0.803 lôùn hôn 0.6
ñaït yeâu caàu vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu
lôùn hôn 0.3 cuõng thoûa maõn yeâu caàu vaø caùc heä soá

Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán cuõng ñeàu nhoû hôn
0.803 ñaït yeâu caàu. Do ñoù, taát caû caùc bieán quan saùt
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng trong phaân
tích nhaân toá tieáp theo.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño “Ñaùnh giaù
chung caùc nhaân toá”: heä soá Cronbach’s Alpha laø
0.826 lôùn hôn 0.6 ñaït yeâu caàu vaø caùc heä soá töông
quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3 cuõng nhö caùc heä soá
Cronbach’s Alpha ñeàu nhoû hôn 0.826 vaø cuõng ñaït
yeâu caàu thoûa maõn, do vaäy taát caû caùc bieán quan saùt
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng trong phaân
tích nhaân toá tieáp theo.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù thang ño EFA
Trò soá KMO = 0,819 (> 0,5) lôùn laø ñieàu kieän ñuû

ñeå phaân tích nhaân toá laø thích hôïp. Giaù trò sig. =
0,0000 trong kieåm ñònh Bartlett < 0,5 coù nghóa laø
baùc boû giaû thuyeát  cho raèng caùc bieán khoâng coù töông
quan vôùi nhau trong toång theå.

Eigenvalues = 1.509 >1 ñaïi dieän cho phaàn bieán
thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá, thì nhaân toá ruùt
ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát. Toång
phöông sai trích döøng ôû doøng thöù 5 vaø baèng
68.548% > 50% ñaït yeâu caàu. Ñieàu ñoù cho bieát
68.548% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích
baèng 5 nhaân toá.

Keát quaû ma traän xoay soá (Baûng 1) nhaân toá ñaõ ruùt
trích ñöôïc 5 nhoùm töø caùc bieán quan saùt töông öùng
vôùi 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö chöùng
khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA bieán phuï thuoäc:
Nhìn vaøo keát quaû Baûng 2 cho thaáy trò soá KMO =

0.795 (> 0,5) laø ñieàu kieän ñuû ñeå phaân tích nhaân toá laø
thích hôïp. Giaù trò sig. = 0,0000 trong kieåm ñònh
Bartlett < 0,5 coù nghóa laø baùc boû giaû thuyeát  cho
raèng caùc bieán khoâng coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå.

Theo Baûng 3, thang ño quyeát ñònh quyeát ñònh
ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam ñaõ trích 1 nhaân toá töø
4 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích tích luõy ñöôïc laø
65.771%, caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,5. Do
vaäy, caùc bieán quan saùt cuûa thang ño bieán phuï thuoäc
naøy ñaït yeâu caàu cho phaân tích töông quan tieáp theo.

3.3. Phaân tích keát quaû hoài quy
Phöông phaùp hoài quy ñöôïc söû duïng ôû ñaây laø

phöông phaùp bình phöông beù nhaát OLS, vôùi bieán
phuï thuoäc laø DGC (Ñaùnh giaù chung caùc nhaân toá aûnh
höôûng) vaø 5 bieán ñoäc laäp laø KNSL (Khaû naêng sinh

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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lôøi), TNTT (Tieàm naêng taêng tröôûng), TTCHV
(Thuyeát taøi chính haønh vi), TLTT (Taâm lyù thò
tröôøng), YTVM (Yeáu toá vó moâ).

Heä soá R2 hieäu chænh laø 0.535 theå hieän ñoä töông
thích cuûa moâ hình laø 66,4%, hay 66,4% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc “ñaùnh giaù chung caùc nhaân
toá aûnh höôûng” ñöôïc giaûi thích bôûi 5 bieán ñoäc laäp laø
khaù cao. Ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài
quy tuyeán tính toång theå, chuùng ta söû duïng keát quaû

kieåm ñònh F. Kieåm tra F trong phaân tích phöông sai
xem xeùt coù hay khoâng moái lieân heä tuyeán tính giöõa
bieán phuï thuoäc vôùi toaøn boä caùc bieán ñoäc laäp.

Keát quaû töø baûng ANOVA cho thaáy, trò soá Flab
48.194 coù möùc yù nghóa vôùi Sig. raát nhoû (Sig. = 0,000
< 0,05), coù nghóa laø moâ hình hoài quy söû duïng trong
nghieân cöùu naøy laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá thu
thaäp ñöôïc, cuõng nhö ñöa noù vaøo moâ hình ñeàu coù yù
nghóa vaø möùc ñoä tin caäy cuûa moâ hình laø hoaøn toaøn
tin caäy ñöôïc.

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
Baûng 4 cho thaáy taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù möùc yù

nghóa sig < 0.05. Duy chæ coù TLTT laø 0.943 >0.05
neân seõ loaïi nhaân toá naøy. Caùc bieán ñeàu coù moái töông
quan vaø coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ hình nghieân
cöùu. Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF < 2 neân keát
luaän raèng khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa
caùc bieán.

Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc theå hieän
nhö sau:

DGC =  0.375*KNsL -  0.196*TNTT 
+ 0.426*TTCHV + 0.319*YTVM

Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa
Beta, thöù töï möùc ñoä taùc ñoäng töø cao nhaát tôùi thaáp
nhaát cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc DCG
nhö sau: (1) TTCHV: 0.426; (2) KNSL: 0.375; (3)
YTVM: 0.319; (4) TNTT: -0.196. Qua
phöông trình treân cho thaáy coù 4 yeáu toá aûnh höôûng
tôùi quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa caùc nhaø ñaàu
tö chöùng khoaùn caù nhaân treân thò tröôøng Vieät Nam,
cuï theå nhö sau:

- Vôùi heä soá Beta chuaån hoùa laø 0.410, Yeáu toá
Thuyeát taøi chính haønh vi (TTCHV1, TTCHV2,
TTCHV3, TTCHV4) coù aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi vieäc
quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö
chöùng khoaùn caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam. Daáu döông (+) cuûa heä soá Beta theå hieän
moái quan heä cuøng chieàu. Keát quaû hoài quy cho thaáy
heä soá Beta laø 0.410 vaø Sig = 0.000 (<0.05).

- Vôùi heä soá Beta laø chuaån hoùa laø 0.375, Yeáu toá
Khaû naêng sinh lôøi (KNSL1, KNSL2, KNSL3,
KNL4, KNSL5) coù aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi vieäc
quyeát ñònh ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö
chöùng khoaùn caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam. Daáu döông (+) cuûa heä soá Beta theå hieän
moái quan heä cuøng chieàu. Keát quaû hoài quy cho thaáy
heä soá Beta laø 0.375 vaø Sig = 0.000 (<0.05).

- Vôùi heä soá Beta chuaån hoùa laø 0.319, Yeáu toá yeáu
toá Vó moâ (YTVM1, YTVM2, YTVM3, YTVM4) coù

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Heä soá taûi nhaân soá

1 2 3 4 5

KNSL2 0.860

KNSL4 0.837

KNSL1 0.814

KNSL5 0.804

KNSL3 0.767

TLTT1 0.800

TLTT2 0.792

TLTT3 0.782

TLTT4 0.769

YTVM3 0.832

YTVM2 0.771

YTVM1 0.746

YTVM4 0.733

TNTT3 0.811

TNTT2 0.804

TNTT1 0.740 0.366

TTCHV1 0.855

TTCHV3 0.827

TTCHV4 0.752

TTCHV2

Baûng 1. Ma traän xoay soá

Heä soá KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0.795

Kieåm ñònh
Bartlet cuûa
thang ño 

sô boä

Giaù trò Chi bình phöông 288.658

Df 6

Sig - möùc yù nghóa quan saùt 0.000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh KMo 
vaø Bartlett bieán phuï thuoäc
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aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi vieäc quyeát ñònh ñaàu tö chöùng
khoaùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö chöùng khoaùn caù nhaân treân
thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Daáu döông (+)
cuûa heä soá Beta theå hieän moái quan heä cuøng chieàu.
Keát quaû hoài quy cho thaáy, heä soá Beta laø 0.319 vaø
Sig = 0.000 <0.05.

- Yeáu toá cuoái cuøng coù aûnh höôûng tôùi vieäc ñaàu tö
chöùng khoaùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö chöùng khoaùn caù
nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam laø Yeáu
toá Tieàm naêng taêng tröôøng (TNTT1, TNTT2,
TNTT3, TNTT4). Daáu aâm cuûa heä soá Beta coù yù
nghóa moái quan heä giöõa hai yeáu toá naøy laø moái quan
heä ngöôïc chieàu.

Nhö vaäy, ta thaáy ñöôïc ngoaøi yeáu toá “Yeáu toá vó
moâ” taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân bieán phuï thuoäc, caùc
bieán coøn laïi ñeàu thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc.
Sau khi chaïy, chuùng ta nhaän ñöôïc 4 nhoùm bieán coù
cuøng tính chaát vôùi nhau. Töø ñoù, chuùng ta coù keát luaän
raèng, coù 4 giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän vaø aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân, bao
goàm: khaû naêng sinh lôøi, tieàm naêng taêng tröôûng,
thuyeát taøi chính haønh vi vaø yeáu toá vó moâ.

4. Moät soá haïn cheá 
Keát quaû nghieân cöùu laø baèng chöùng thöïc nghieäm

veà söï taùc ñoäng cuûa 4 nhoùm yeáu toá, goàm: khaû naêng

sinh lôøi, tieàm naêng taêng tröôûng, taøi chính haønh vi
vaø yeáu toá vó moâ aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa nhaø
ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät
Nam. Tuy nhieân, nghieân cöùu coøn toàn taïi moät soá haïn
cheá, nhö: ñoái töôïng khaûo saùt laø nhaø ñaàu tö coù hoaït
ñoäng ñaàu tö chöùng khoaùn trong thôøi gian khaûo saùt
vaø môû taøi khoaûn taïi CTCK treân ñòa baøn Thaønh phoá
Haø Noäi, chöa thöïc hieän khaûo saùt treân toaøn boä
CTCK, ñaïi lyù treân toaøn quoác, quy moâ maãu quaù
nhoû, chöa theå hieän tính ñaïi dieän cuûa toaøn thò
tröôøng. Maët khaùc, phöông phaùp laáy maãu thöïc hieän
baèng phöông phaùp thuaän tieän, do ñoù maãu chöa theå
hieän tính ña daïng cuûa ñoái töôïng khaûo saùt. Nghieân
cöùu naøy chæ giaûi thích 66,4% bieán thieân cuûa quyeát
ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân, bôûi söï bieán
thieân cuûa 4 bieán phuï thuoäc, coøn nhieàu yeáu toá khaùc
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu tö caù
nhaân treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Nhö
vaäy, höôùng nghieân cöùu tieáp theo cuûa nhoùm nghieân
cöùu seõ môû roäng quy moâ maãu, ñaûm baûo tính ñaïi
dieän cho toång theå vaø boå sung theâm caùc bieán môùi,
nhaèm xaây döïng moâ hình yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân treân thò tröôøng
chöùng khoaùn coù tính phuø hôïp hôn vôùi thöïc tieãn ôû
Vieät Nam hieän nay n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Thaønh 
phaàn

Giaù trò Eigenvalues Bình phöông heä soá taûi nhaân soá sau khi trích

Toång % phöông sai trích Luõy keá % Toång % phöông sai trích Luõy keá %

1 2.631 65.771 65.771 2.631 65.771 65.771

2 0.544 13.594

3 0.456 11.402

4 0.369 9.233

Baûng 3. Toång phöông sai trích

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Haèng soá) 0.507 0.259 1.955 0.52

KNSL 0.327 0.046 0.375 7.167 0.000 0.828 1.208

TNTT -0.187 0.050 -0.196 -3.751 0.000 0.829 1.206

TTCHV 0.410 0.053 0.426 7.764 0.000 0.754 1.326

TLTT 0.004 0.049 0.004 0.071 0.943 0.779 1.284

YTVM 0.314 0.052 0.319 6.078 0.000 0.825 1.213

a. Bieán phuï thuoäc: DGC b. c.

Baûng 4. Keát quaû hoài quy tuyeán tính ña bieán
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1. Söï caàn thieát phaûi hoaøn thieän caùc kyõ thuaät
thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn taïi aaSc

Haõng Kieåm toaùn AASC laø moät trong hai toå chöùc
hôïp phaùp ñaàu tieân vaø lôùn nhaát cuûa Vieät Nam hoaït
ñoäng chuyeân ngaønh trong lónh vöïc Kieåm toaùn, Tö
vaán taøi chính, Keá toaùn, Thueá, Thaåm ñònh giaù vaø caùc
dòch vuï khaùc ñöôïc phaùp luaät cho pheùp.Duø vaäy,
AASC cuõng ñang ôû trong moät moâi tröôøng caïnh
tranh gay gaét khi phaûi ñoái maët vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh nhö VACO, KPMG, PriceWaterhouse-
Coopers, Ernts&Young. Ñeå coù theå ñöùng vöõng treân
thò tröôøng, AASC phaûi naâng cao hôn nöõa chaát löôïng
dòch vuï cuûa mình. Vaán ñeà ñoù ñoøi hoûi Coâng ty AASC

caàn khoâng ngöøng hoaøn thieän caùc kyõ thuaät thu thaäp
baèng chöùng kieåm toaùn döïa treân cô sôû lyù luaän vaø qua
hoaït ñoäng thöïc tieãn ñeå coù ñöôïc moät quy trình kieåm
toaùn hieäu quaû hôn, töø ñoù khoâng ngöøng naâng cao vò
theå cuûa mình treân thò tröôøng caïnh tranh hieän nay.

2. kyõ thuaät thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn
taïi aaSc

2.1. Trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch kieåm toaùn

+ Veà vieäc xaùc ñònh möùc ñoä troïng yeáu, ruûi ro vaø soá

löôïng baèng chöùng kieåm toaùn caàn thu thaäp:

AASC ñaõ xaây döïng moät quy trình ñaùnh giaù möùc
ñoä troïng yeáu thoáng nhaát trong toaøn Coâng ty goàm 5
böôùc: (Xem Hình)

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Baøi hoïc kinh nghieäm 
vaø phöông höôùng hoaøn Thieän 

caùc kyõ ThuaäT Thu Thaäp Baèng chöùng 
kieåm Toaùn Trong kieåm Toaùn Baùo caùo 

Taøi chính Taïi coâng Ty aaSc

lNguyeãN NgaâN giaNg - NguyeãN Thò huyeàN

Toùm TaéT:
Taïi Coâng ty AASC, kyõ thuaät thu thaäp baèng chöùng ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän moät caùch raát

linh hoaït bôûi caùc kieåm toaùn vieân coù trình ñoä chuyeân nghieäp. Baøi vieát trình baøy caùc kyõ thuaät thu
thaäp baèng chöùng kieåm toaùn trong kieåm toaùn Baùo caùo taøi chính do AASC thöïc hieän, ñöa ra ñaùnh
giaù vaø baøi hoïc nhaèm hoaøn thieän vieäc aùp duïng caùc kyõ thuaät thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn cho caùc
coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp khaùc.

Töø khoùa: kieåm toaùn vieân, baèng chöùng kieåm toaùn, thu thaäp, baùo caùo taøi chính, AASC.
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Coâng ty cuõng ñaõ quy ñònh baèng vaên baûn chæ tieâu
ñöôïc duøng laøm cô sôû tính troïng yeáu nhaèm taïo neân
söï thoáng nhaát trong ñaùnh giaù troïng yeáu.

Tuy nhieân, trong quaù trình thöïc hieän kieåm toaùn
vôùi moät soá khaùch haøng coù quy moâ nhoû kieåm toaùn
vieân AASC chæ ñaùnh giaù ôû möùc ñoä khaùi quaùt veà tính
troïng yeáu chöa theå hieän ñaày ñuû treân giaáy tôø laøm
vieäc. Ñieàu ñoù ñaõ gaây khoù khaên cho KTV khi xaùc
ñònh quy moâ baèng chöùng caàn thu thaäp. Vì vaäy, kieåm
toaùn vieân AASC caàn ñaùnh giaù möùc ñoä troïng yeáu ñoái
vôùi taát caû caùc khaùch haøng theo ñuùng quy trình maø
Coâng ty ñaõ xaây döïng.

Baøi hoïc: Khi thöïc hieän ñaùnh giaù ruûi ro kieåm
toaùn, KTV caên cöù vaøo ñaëc thuø doanh nghieäp, tình
hình vaø trieån voïng kinh doanh. KTV caên cöù vaøo ñaëc
ñieåm khaùc haøng ñeå ñaùnh giaù ruûi ro coá höõu vaø caên cöù
vaøo nhöõng hieåu bieát cuûa mình veà heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä ñeá ñaùnh giaù ruûi ro kieåm toaùn kieåm soaùt.
KTV söû duïng caùc möùc ñònh tính: thaáp, trung bình,
cao ñeå ñaùnh giaù ruûi ro kieåm soaùt nhöng thieáu caên cöù
ñi keøm vaø vieäc ñaùnh giaù ñoù môùi chæ ñöôïc ñaùnh giaù
chung cho töøng khoaûn muïc maø chöa khoanh vuøng
ñöôïc ruûi ro cuûa cuoäc kieåm toaùn. Beân caïnh ñoù, KTV
chöa xaùc ñònh ruûi ro phaùt hieän vaø soá löôïng baèng
chöùng kieåm toaùn caàn thu thaäp. Do vaäy, Coâng ty caàn
quan taâm hôn nöõa vieäc ñaùnh giaù ruûi ro kieåm toaùn vaø

söû duïng keát quaû ñoù ñeå quyeát ñònh aùp duïng caùc kyõ
thuaät thuaät thaäp baèng chöùng kieåm toaùn ñoái vôùi töøng
khoaûn muïc, haïn cheá thuû tuïc kieåm toaùn ñoái vôùi
nhöõng khoaûn muïc khoâng troïng yeáu, ruûi ro thaáp.

+ Veà vieäc aùp duïng thuû tuïc phaân tích

Tuy nhieân taïi AASC, thuû tuïc phaân tích söû duïng
chuû yeáu laø phaân tích xu höôùng vaø phaân tích tyû suaát.
Thoâng tin phaân tích chæ laø thoâng tin taøi chính. Khi
tieán haønh phaân tích xu höôùng, KTV thöôøng chæ laäp
baûng tính vaø phaân tích xu höôùng bieán ñoäng cuûa nieân
ñoä naøy vôùi nieân ñoä tröôùc. Phaân tích tyû suaát chæ söû
duïng trong phaân tích sô boä ôû giai ñoaïn laäp keá hoaïch
kieåm toaùn vaø phaân tích soaùt xeùt ôû giai ñoaïn hoaøn
thaønh cuoäc kieåm toaùn. 

Thuû tuïc phaân tích ñeå thu thaäp ñöôïc baèng chöùng
kieåm toaùn hieäu löïc goàm 3 loaïi: Kieåm tra tính hôïp lyù,
phaân tích xu höôùng vaø phaân tích tyû suaát. Khi thöïc
hieän thuû tuïc phaân tích ñeå thu ñöôïc caùc baèng chöùng
kieåm toaùn hieäu löïc thì KTV neân thöïc hieän nhö sau:

Kieåm tra tính hôïp lyù: so saùnh soá lieäu thöïc teá vôùi
soá lieäu keá hoaïch hay döï toaùn, so saùnh giöõa caùc chæ
tieâu cuûa ñôn vò vôùi chæ tieâu bình quaân ngaønh.

Phaân tích tyû suaát, kieåm toaùn vieân AASC neân söû
duïng theâm nhieàu tyû suaát taøi chính hôn nöõa nhö: tyû
suaát quay voøng bình quaân caùc khoaûn phaûi thu, tyû
suaát lôïi töùc treân toång coäng taøi saûn,…

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Öôùc löôïng sô boä veà tính troïng yeáu

Phaân boå öôùc löôïng ban ñaàu veà tính troïng yeáu cho caùc boä phaän

Öôùc tính sai soùt trong boä phaän

Öôùc tính sai soùt keát hôïp

So saùnh öôùc tính sai soá keát hôïp öôùc tính vôùi öôùc löôïng ban ñaàu xem xeùt laïi 
öôùc tính ban ñaàu veà veà troïng yeáu

Giai ñoaïn laäp
keá hoaïch
kieåm toaùn

Giai ñoaïn
ñaùnh giaù 
keát quaû

Hình: Quy trình ñaùnh giaù möùc ñoä troïng yeáu thoáng nhaát trong toaøn Coâng ty
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Baøi hoïc: Ngoaøi vieäc xem xeùt moái quan heä giöõa
caùc thoâng tin taøi chính vôùi nhau, KTV AASC caàn
phaûi xem xeùt caû moái quan heä giöõa thoâng tin taøi
chính vaø phi taøi chính. Ví duï, xem xeùt moái quan heä
giöõa saûn löôïng cung öùng, tính kòp thôøi cuûa vieäc cung
öùng, chaát löôïng saûn phaåm cung öùng, möùc ñoä ñoåi
môùi saûn phaåm hay dòch vuï trong kyø vôùi doanh thu,
laõi goäp hay moái quan heä giöõa chi phí nhaân coâng vôùi
soá löôïng nhaân vieân,…

2.2. Trong giai ñoaïn thöïc hieän kieåm toaùn

+ Veà vieäc thöïc hieän chöông trình kieåm toaùn cuûa

kieåm toaùn vieân:

Chöông trình kieåm toaùn laïi ñöôïc thieát keá rieâng
theo höôùng chi tieát hoùa caùc khoaûn muïc kieåm toaùn
vaø trong moãi khoaûn muïc kieåm toaùn thì chöông trình
kieåm toaùn laïi ñöôïc thieát keá rieâng theo höôùng chi tieát
hoùa caùc thuû tuïc kieåm toaùn. Vaø khi thöïc hieän chöông
trình kieåm toaùn thì tröôûng nhoùm thöôøng phaân coâng
coâng vieäc theo töøng khoaûn muïc cuï theå cho caùc
KTV. Caùc KTV maëc duø ñaõ phoái hôïp vôùi nhau ñeå
cuøng thöïc hieän, nhöng treân thöïc teá vaãn coù söï truøng
laëp nhau hoaëc boû soùt caùc thuû tuïc kieåm toaùn khi caùc
KTV tieán haønh kieåm toaùn caùc khoaûn muïc lieân quan
ñeán nhau. Chaúng haïn, khi KTV tieán haønh kieåm toaùn
TK chi phí laïi thöïc hieän laïi vieäc kieåm tra chi tieát ñoái
vôùi TK chi phí ñoái öùng vôùi TK tieàn maët maø ñaõ ñöôïc
thöïc hieän ôû khoaûn muïc tieàn maët do KTV khaùc thöïc
hieän hoaëc cuõng coù theå boû qua vieäc kieåm tra chi tieát
ñoái vôùi phaàn chi phí ñoái öùng vôùi tieàn maët do 2 KTV
ñöôïc phaân coâng kieåm toaùn hai khoaûn muïc ñoù ñaõ
khoâng thoáng nhaát vôùi nhau maø ñeàu cho raèng phaàn
vieäc ñoù ñaõ ñöôïc thöïc hieän. 

Baøi hoïc: trong quaù trình thöïc hieän kieåm toaùn caùc
tröôûng nhoùm neân phaân coâng coâng vieäc caùc kieåm
toaùn vieân theo chu trình kieåm toaùn thì moãi KTV
ñöôïc laøm caùc phaàn haønh kieåm toaùn coù lieân quan vôùi
nhau. Nhö theá seõ giaûm thieåu ñöôïc caùc kyõ thuaät
kieåm toaùn caán aùp duïng ñoái vôùi moãi khoaûn muïc tieát
kieäm ñöôïc thôøi gian, chi phí maø vaãn ñem laïi hieäu
quaû cao.

+ Veà vieäc ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái

vôùi caùc khoaûn muïc:

Ñeå ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa

khaùch haøng caùc KTV cuûa AASC ñaõ keát hôïp caùc kyõ
thuaät thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn khaùc nhö:
phoûng vaán, quan saùt vaø kieåm tra taøi lieäu sao cho
baèng chöùng thu ñöôïc coù ñuû ñoä tin caäy ñeå coù theå
ñaùnh giaù moät caùch chính xaùc heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä cuûa Coâng ty khaùch haøng. Khi ñaùnh giaù heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi caùc khoaûn muïc: Tieàn,
HTK, doanh thu,… Coâng ty khaùch haøng, KTV chuû
yeáu döïa treân caâu traû lôøi trong Baûng caâu hoûi veà heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø KTV ñöa ra keát luaän döïa
treân xeùt ñoaùn chuû quan cuûa KTV chöù Coâng ty chöa
ñöa ra tieâu thöùc ñeå ñaùnh giaù. Ñieàu naøy gaây khoù
khaên cho caùc KTV cuõng nhö chöa taïo ra ñöôïc söï
thoáng nhaát chung trong toaøn Coâng ty, bôûi vì caùc caâu
hoûi naøy khoâng phuø hôïp vôùi moïi loaïi hình doanh
nghieäp, keát quaû traû lôøi thöôøng khoâng chính xaùc so
vôùi thöïc teá bôûi khaùch theå ñöôïc hoûi thöôøng coù xu
höôùng traû lôøi laø toát.

Baøi hoïc: Chính vì nhöôïc ñieåm cuûa baûng caâu hoûi
ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø khoâng saùt vôùi
tình hình thöïc teá neân ngoaøi baûng caâu hoûi ñeå ñoù,
KTV neân laäp caùc löu ñoà vaø baûn töôøng thuaät veà heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø söû duïng theâm caâu hoûi môû
ñeå thu thaäp ñöôïc vaø coù ñöôïc ñaùnh giaù chính xaùc hôn
veà heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi töøng khoaûn
muïc, töø ñoù coù theå haïn cheá ñöôïc caùc thuû tuïc kieåm tra
chi tieát vôùi khoaûn muïc ñoù.

+ Veà vieäc choïn maãu kieåm toaùn:

Taïi AASC, choïn maãu chuû yeáu laø theo maãu soá
lôùn vôùi möùc bao quaùt toång theå treân 60% laø hôïp lyù vaø
nhaän ñònh ngheà nghieäp cuûa kieåm toaùn vieân. Vôùi
caùch choïn maãu treân, quy moâ maãu seõ giaûm, giuùp
KTV taäp trung vaøo caùc khoaûn muïc troïng yeáu.
Nhöng vieäc choïn maãu nhö theá coù theå daãn ñeán ruûi ro
do choïn maãu seõ cao vaø do soá coøn laïi khoâng ñöôïc löïa
choïn maø coù theå coù sai phaïm raát nhieàu. Vì vaäy, ñeå
haïn cheá möùc ñoä ruûi ro kieåm toaùn, KTV neân keát hôïp
theâm phöông phaùp choïn maãu xaùc xuaát theo baûng soá
ngaãu nhieân (BSNN). Caùch choïn maãu naøy töông ñoái
deã daøng, maãu coù tính ñaïi dieän cao. 

+ Veà öôùc tính cuûa kieåm toaùn vieân:

Taïi AASC, KTV chæ thöïc hieän tính toaùn caùc
pheùp tính maø keá toaùn ñôn vò ñaõ thöïc hieän maø khoâng
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ñöa ra caùc öôùc tính cuûa mình. Ñieàu naøy laøm giaûm
hieäu quaû cuûa cuoäc kieåm toaùn nhaát laø khi phaûi thöïc
hieän nhieàu pheùp tính môùi ñaùnh giaù ñöôïc tính chính
xaùc cuûa soá dö moät soá taøi khoaûn. Ñeå naâng cao hieäu
quaû cuûa cuoäc kieåm toaùn thì KTV AASC neân thöïc
hieän vieäc tính toaùn keát hôïp vôùi vieäc xem xeùt, kieåm
tra quaù trình tính toaùn cuûa ñôn vò vôùi vieäc ñoäc laäp
öôùc tính cuûa KTV. 

Baøi hoïc: KTV caên cöù vaøo caùc yeáu toá sau ñeå öôùc
tính:

- Xaùc ñònh söï caàn thieát cuûa caùc öôùc tính keá toaùn
- Xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng deán caùc öôùc

tính keá toaùn
- Ñöa ra caùc giaû ñònh ñeå öôùc tính möùc aûnh höôûng

cuûa nhaân toá
- Coäng doàn caùc döõ lieäu vaø öôùc tính giaù trò,…
Chaúng haïn, ñoái vôùi  giaûm giaù haøng toàn kho KTV

phaûi xaùc ñònh söï giaûm giaù laø do caùc nhaân toá: thò
tröôøng, chaát löôïng haøng hay, söï xuaát hieän caùc maët
haøng thay theá,… Töø ñoù, KTV ñöa ra con soá öôùc tính
vaø tieán haønh ñoái chieáu vôùi keát quaû cuûa ñôn vò vaø tìm
roõ nguyeân nhaân cuûa caùc cheânh leäch (neáu coù). Tuy
nhieân, ñeå ñöa ra keát luaän veà moät sai phaïm, KTV
phaûi ñaûm baûo sai soùt ñoù aûnh höôûng ñeán Baùo caùo taøi
chính vaø caàn coù ñuû nhöõng thuyeát minh caàn thieát vaø
baùo caùo ngay nhöõng cheânh leäch naøy cho ngöôøi coù
traùch nhieäm.

2.3. Trong giai ñoaïn keát thuùc kieåm toaùn

+ Veà vieäc toång hôïp buùt toaùn ñieàu chænh cuûa kieåm

toaùn vieân:

Trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch kieåm toaùn, KTV
ñaõ xaùc ñònh ñöôïc möùc troïng yeáu vaø thöïc hieän phaân
boå möùc troïng yeáu cho caùc boä phaän, khoaûn muïc, töø
ñoù tính ra sai soùt coù theå chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi töøng
khoaûn muïc. Tuy nhieân trong quaù trình thöïc hieän
kieåm toaùn, KTV thaáy coù sai soùt laø ñieàu chænh vaø
khoâng quan taâm ñeán möùc troïng yeáu coù theå boû qua.
Töø ñoù, daãn  ñeán vieäc ñöa ra keát luaän kieåm toaùn coù
quaù nhieàu buùt toaùn ñieàu chænh sai soùt maø caùc sai soùt
ñoù khoâng ñöôïc coi laø troïng yeáu. Ñieàu ñoù seõ laøm
laõng phí thôøi gian laøm vieäc cuûa KTV, ñoàng thôøi aûnh
höôûng ñeán vieäc theo doõi soå saùch cuûa ñôn vò sau ñieàu
chænh. Nhö vaäy, khi tieán haønh toång hôïp buùt toaùn

ñieàu chænh sai soùt ñoái vôùi Coâng ty khaùch haøng, KTV
neân caên cöù vaøo tính troïng yeáu cuûa caùc boä phaän ñeå töø
ñoù ñöa ra buùt toaùn ñieàu chænh thích hôïp.

3. Ñaùnh giaù vieäc hoaøn thieän caùc kyõ thuaät thu
thaäp baèng chöùng kieåm toaùn trong kieåm toaùn baùo
caùo taøi chính taïi coâng ty aaSc

- Veà thieát keá chöông trình kieåm toaùn:

Chöông trình kieåm toaùn ñöôïc AASC thieát keá
theo höôùng chi tieát hoùa caùc thuû tuïc kieåm toaùn.
Caùc thuû tuïc kieåm toaùn laïi ñöôïc laäp rieâng cho töøng
khoaûn muïc treân Baùo caùo taøi chính seõ giuùp cho
KTV deã daøng tieáp caän vôùi caùc kyõ thuaät thu thaäp
baèng chöùng khaùc nhau trong töøng khoaûn muïc
khaùc nhau.

- Veà söï keát hôïp giöõa caùc kyõ thuaät thu thaäp baèng

chöùng kieåm toaùn khaùc nhau:

KTVAASC thöôøng coù söï keát hôïp giöõa caùc kyõ
thuaät thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn ñeå coù ñöôïc
baèng chöùng vôùi ñoä tin caäy cao hôn. Ví duï, khi thöïc
hieän thöû nghieäm kieåm soaùt vôùi caùc khoaûn muïc,
KTV vöøa keát hôïp caû kyõ thuaät kieåm tra taøi lieäu vôùi
kyõ thuaät phoûng vaán ñeå ñaûm baûo caùc thuû tuïc kieåm
soaùt ñöôïc thöïc hieän moät caùch ñuùng ñaén. Hay khi
thöïc kieåm tra tính ñuùng kyø cuûa vieäc ghi nhaän
doanh thu, KTV keát hôïp caû kyõ thuaät tính toaùn vaø
kieåm tra taøi lieäu ñeå thu thaäp ñöôïc baèng chöùng coù
ñoä tin caäy cao.

- Veà söï keát hôïp giöõa caùc khoaûn muïc trong thu

thaäp baèng chöùng kieåm toaùn:

Khi thöïc hieän kieåm toaùn, KTV AASC ñöôïc phaân
coâng kieåm toaùn caùc khoaûn muïc coù lieân quan ñeán
nhau vaø thöôøng coù söï phoái hôïp vöøa ñem laïi hieäu
quaû cao laïi vöøa tieát giaûm thieåu ñöôïc coâng vieäc maø
ngöôøi khaùc ñaõ laøm. Chaúng haïn, khi kieåm toaùn
khoaûn muïc tieàn KTV keát hôïp kieåm tra caùc phieáu
thu, phieáu chi lieân quan ñeán doanh thu vaø chi phí ñeå
khaúng ñònh doanh thu, chi phí coù ghi nhaän ñuùng kyø
hay khoâng. Hay khi kieåm toaùn doanh thu hoaït ñoäng
taøi chính cheánh leäch tyû giaù, KTV seõ laáy keát quaû khi
kieåm toaùn TK 413 ñeå keát luaän ñoái vôùi taøi khoaûn
naøy. Ñoái vôùi keát quaû kieåm toaùn doanh thu baùn haøng
cuõng ñöôïc söû duïng khi kieåm toaùn thueá giaù trò gia
taêng ñaàu ra n
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1. Ñaët vaán ñeà
Nguy cô cuoäc khuûng hoaûng söùc khoûe do ñaïi

dòch Covid-19 ñe doïa caùc neàn kinh teá treân toaøn theá
giôùi vì chi phí y teá taêng leân daãn ñeán ngaân saùch
thaâm huït vaø giaûm GDP. Trong caùc thaäp kyû gaàn
ñaây, vôùi söï gia taêng caùc raøng buoäc trong ngaân saùch,
caùc cô quan chính phuû ñaõ phaûi phaùt trieån traùch
nhieäm giaûi trình veà nhaän thöùc ruûi ro vaø heä thoáng
kieåm soaùt trong noã löïc ñoùng goùp vaøo vieäc taïo ra
giaù trò coâng coäng. Töø ñoù daãn ñeán chöông trình caûi
caùch quaûn lyù coâng cuûa caùc chính phuû treân toaøn caàu
vôùi öu tieân coát loõi laø kieåm tra laïi hieäu quaû cuûa quaûn

lyù taøi chính khu vöïc coâng truyeàn thoáng vaø caùc coâng
cuï traùch nhieäm giaûi trình, chaúng haïn nhö ngaân saùch
ñöôïc söû duïng hieäu quaû ra sao bôûi caùc toå chöùc chính
phuû (Ozdil vaø Hoque, 2019). Theo truyeàn thoáng,
heä thoáng traùch nhieäm giaûi trình dòch vuï coâng cuûa
chính phuû ñöôïc xaây döïng nhaèm traùnh ruûi ro vaø
nhöõng baát oån, söï thieáu cô cheá xaùc ñònh ruûi ro lieân
quan ñeán caùc döï aùn chính phuû vaø chöông trình phaùt
trieån. Trong thôøi kyø baát oån, lieân keát vieäc ñaùnh giaù
ruûi ro vôùi phaân boå vaø quaûn lyù taøi nguyeân laø caàn
thieát ñeå vieäc quaûn lyù caùc dòch vuï coâng trôû neân "hôïp
lyù" (Rana vaø coäng söï, 2019). Cuoäc khuûng hoaûng
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thôøi gian tôùi. Nghieân cöùu naøy thöïc nghieäm taïi Trung taâm Y teá Nguyeãn Vaên Thuû, huyeän Vuõng
Lieâm, tænh Vónh Long.
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Covid-19 ñaõ laøm noåi baät söï khan hieám kieán thöùc veà
vai troø cuûa keá toaùn noùi chung vaø KTQT noùi rieâng
trong tröôøng hôïp khaån caáp toaøn caàu, khi tính maïng
vaø caùc hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi bò ñe doïa treân toaøn
theá giôùi. Quy moâ toaøn caàu cuûa ñaïi dòch Covid-19
chaéc chaén seõ taùc ñoäng ñeán taát caû caùc loaïi toå chöùc
nhö caùc toå chöùc khu vöïc coâng, toå chöùc phi chính
phuû vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän,... 

Vieäc phaùt trieån caùc khaùi nieäm veà KTQT chuû yeáu
ñeán töø 3 tröôøng phaùi chính, bao goàm: Vieän Keá toaùn
quaûn trò Hoa Kyø (IMA), Hieäp hoäi Keá toaùn quaûn trò
coâng chöùng Anh quoác (CIMA) vaø Hieäp hoäi Keá toaùn
quoác teá (IFAC). Theo IMA, vai troø cuûa KTQT ngaøy
caøng theå hieän laø moät nhaân toá cuûa chieán löôïc kinh
doanh nhaèm giuùp doanh nghieäp (DN) quaûn trò hieäu
suaát DN, laäp keá hoaïch vaø döï toaùn, quaûn trò ruûi ro,
kieåm soaùt noäi boä, laäp baùo caùo taøi chính ôû nhöõng thôøi
ñieåm coù söï thay ñoåi lôùn vaø theå hieän vai troø chuyeân
gia trong caùc phöông phaùp quaûn trò chi phí (IMA,
2008). Tuy nhieân, töø naêm 2015, CIMA ñaõ ñöa ra
khaùi nieäm KTQT ñôn giaûn laø bao haøm keá toaùn taøi
chính vaø coäng theâm phaàn giaù trò gia taêng. Coøn theo
CIMA (2005), giai ñoaïn töø naêm 1986 ñeán naêm
2005, vai troø cuûa KTQT ñöôïc khaùi nieäm laïi nhö laø
vieäc aùp duïng caùc nguyeân lyù keá toaùn vaø quaûn trò taøi
chính, nhaèm taïo ra, baûo veä, duy trì laâu daøi vaø gia
taêng giaù trò cuûa coå ñoäng cuøng caùc beân coù lieân quan
trong caùc DN hoaït ñoäng vì lôïi nhuaän vaø phi lôïi
nhuaän, trong khu vöïc tö nhaân hay khu vöïc coâng. ÔÛ
goùc nhìn khaùc cuû#a IFAC (2002), khaùi nieäm veà
KTQT laø “… KTQT höôùng veà caùc quaù trình xöû lyù vaø
kyõ thuaät, taäp trung vaøo vieäc söû duïng moät caùch coù
hieäu quaû vaø hieäu suaát nhöõng nguoàn löïc cuûa toå chöùc,
giuùp hoã trôï caùc nhaø quaûn lyù hoaøn thaønh nhieäm vuï
gia taêng giaù trò cho khaùch haøng cuõng nhö coå ñoâng”
(Langfield-Smith & ctg., 2009, 6). Cuõng theo
tröôøng phaùi naøy, Anthony A.Atkinson & ctg. ñöa ra
khaùi nieäm veà KTQT laø: “… quaù trình cung caáp cho
caùc nhaø quaûn trò vaø caùc nhaân vieân trong toå chöùc
nhöõng thoâng tin thích hôïp, bao goàm caû thoâng tin taøi
chính vaø phi taøi chính, nhaèm muïc ñích ra quyeát
ñònh, phaân boå nguoàn löïc, kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh
giaù vaø khen thöôûng keát quaû thöïc hieän” (Anthony

A.Atkinson & ctg, 2012, 2). Vaø theo Luaät Keá toaùn
Vieät Nam, KTQT ñöôïc ñònh nghóa laø “… vieäc thu
thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin kinh teá,
taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát ñònh kinh
teá, taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn” (Luaät Keá
toaùn, khoaûn 3, ñieàu 4). 

Khi nghieân cöùu caùc coâng trình nghieân cöùu treân
theá giôùi, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy coù söï gia taêng veà
nhu caàu xaây döïng KTQT trong ngaønh coâng nghieäp
beänh vieän, maëc duø coù khaùc nhau veà quyeàn sôû höõu
hay loaïi hình, ñaëc thuø hoaït ñoäng,… Ñoàng thôøi cuõng
khuyeán caùo caùc beänh vieän khoâng neân chaïy theo caùc
heä thoáng KTQT quaù phöùc taïp, tinh vi do ñaëc thuø cuûa
ngaønh Dòch vuï y teá vaø söï baát caân xöùng giöõa lôïi ích
vaø chi phí vaän haønh (Magdalena, 2013; Nathan vaø
Justin, 2016; Lelise & ctg, 2017). Maëc duø chæ môùi
ñöôïc nghieân cöùu vaø vaän duïng trong thôøi gian ngaén
taïi Vieät Nam, caùc taùc giaû ñaõ ñeà xuaát caùc phöông
höôùng veà vaän duïng vaø xaây döïng KTQT taïi caùc DN
Vieät Nam hay caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp noùi
chung cuõng nhö trong caùc ñôn vò hoaït ñoäng cuï theå
nhö beänh vieân, tröôøng ñaïi hoïc,... Vieäc phaân tích chi
tieát vaø ñöa ra caùc kieán nghò, giaûi phaùp ñaõ giuùp cho
vieäc vaän duïng vaø xaây döïng KTQT vaøo caùc DN noùi
chung vaø caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà cuï theå noùi rieâng
coù ñöôïc höôùng ñi roõ raøng hôn (Buøi Thò Ngaân Haø,
2016; Vuõ Thò Thanh Thuûy, 2017; Traàn Duy Hoøa,
2019). Taïi Vieät Nam, trung taâm y teá ñöôïc xem laø
loaïi hình ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp coù nhieäm
vuï cung caáp dòch vuï coâng, phuïc vuï quaûn lyù nhaø
nöôùc. Löïc löôïng lao ñoäng chuû yeáu laø vieân chöùc thöïc
hieän theo Luaät Vieân chöùc, baûo ñaûm cho coâng vieäc
thöïc thi vaø nhieäm vuï trong ñôn vò söï nghieäp vaø cô
quan haønh chính Nhaø nöôùc thaønh laäp, coù tö caùch
phaùp nhaân, coù con daáu vaø taøi khoaûn rieâng. Trong
quaù trình hoaït ñoäng, ñöôïc pheùp thu caùc loaïi phí ñeå
buø ñaép moät phaàn hay toaøn boä hoaït ñoäng, taêng thu
nhaäp taêng theâm cho caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
vaø ngöôøi lao ñoäng trong chi phí hoaït ñoäng thöôøng
xuyeân cuûa ñôn vò. Nghieân cöùu nhaèm nhaän dieän roõ
thöïc traïng vaän duïng KTQT hieän nay trong caùc trung
taâm y teá, cuï theå taïi Trung taâm Y teá Nguyeãn Vaên
Thuû, huyeän Vuõng Lieâm, cuøng nhöõng khoù khaên, baát
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caäp laøm caûn trôû vieäc vaän duïng KTQT taïi ñaây, töø ñoù
ñöa ra caùc gôïi yù chính saùch veà giaûi phaùp nhaèm taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc vaän duïng KTQT trong
caùc trung taâm y teá thôøi gian tôùi.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû ñaõ tìm hieåu vaø ñaùnh giaù caùc döõ

lieäu thöù caáp vaø döõ lieäu sô caáp veà thöïc traïng coâng taùc
toå chöùc heä thoáng KTQT hieän nay, caùc vaên baûn quy
ñònh veà heä thoáng keá toaùn, caùc vaên baûn quy ñònh
mang tính ñaëc thuø cho lónh vöïc y teá, yù kieán cuûa caáp
laõnh ñaïo vaø vieân chöùc keá toaùn. Caùc soá lieäu sô caáp
thu veà töø baûng khaûo saùt caâu hoûi cuõng nhö qua caùc
buoåi phoûng vaán saâu, nhoùm taùc giaû söû duïng thoáng keâ
moâ taû ñeå so saùnh tyû leä caùc caâu traû lôøi, töø ñoù ñaùnh giaù
thöïc traïng heä thoáng KTQT vaø nguyeân nhaân xaây
döïng heä thoáng KTQT taïi Trung taâm Y teá Nguyeãn
Vaên Thuû, huyeän Vuõng Lieâm, tænh Vónh Long.

3. keát quaû nghieân cöùu
Trung taâm Y teá Nguyeãn Vaên Thuû ñöôïc thaønh laäp

theo Quyeát ñònh soá 5788/QÑ-SYT ngaøy 27 thaùng
12 naêm 2016 cuûa Sôû Y teá Vónh Long, treân cô sôû saùp
nhaäp Beänh vieän Ña khoa Nguyeãn Vaên Thuû vaø
Trung taâm Y teá huyeän Vuõng Lieâm. Ñaây laø ñôn vò söï
nghieäp coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá Vónh Long. Ñôn
vò ñöôïc xeáp haïng III, ñöôïc phaân boå 100 giöôøng
beänh vaø ñöôïc giao cho 315 bieân cheá. Taïi ñôn vò,
chöùng töø keá toaùn aùp duïng ñöôïc thöïc hieän theo Luaät
Keá toaùn, Luaät Ngaân saùch nhaø nöôùc, Thoâng tö soá
107/2017/TT-BTC cuûa Boä Taøi chính höôùng daãn cheá

ñoä keá toaùn haønh chính söï nghieäp vaø theo moät soá quy
ñònh cuûa Boä Y teá veà baûng keâ chi phí khaùm beänh
chöõa beänh, cuï theå nhö sau:

Hoaït ñoäng theo döï toaùn ñöôïc caáp coù thaåm
quyeàn giao vaø ñöôïc NSNN caáp toaøn boä hoaït moät
phaàn döï toaùn kinh phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân
ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn duyeät. Haèng quyù, haèng
naêm, ñôn vò phaûi laäp döï toaùn thu chi theo ñònh möùc,
cheá ñoä, tieâu chuaån do Nhaø nöôùc quy ñònh, hoaëc Nhaø
nöôùc cho pheùp thuû tröôûng ñôn vò ñöôïc quy ñònh moät
soá khoaûn chi tieâu thöôøng xuyeân ñöôïc thöïc hieän theo
quy cheá chi tieâu noäi boä. Boä maùy keá toaùn taïi ñôn vò
ñöôïc toå chöùc theo moâ hình taäp trung, moâ hình naøy
phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm qui moâ hoaït ñoäng vaø quaûn lyù,
treân cô sôû ñoù, Phoøng TCKT chòu söï laõnh ñaïo tröïc
tieáp cuûa Giaùm ñoác vaø Tröôûng phoøng TCKT chòu
traùch nhieäm tröôùc Giaùm ñoác veà toaøn boä hoaït ñoäng
TCKT cuûa ñôn vò. 

Nhoùm taùc giaû ñaõ choïn maãu vaø tieán haønh phoûng
vaán saâu ban giaùm ñoác cuõng nhö göûi baûng khaûo saùt
ñeán moät soá caùc ñôn vò phoøng ban trong Trung taâm y
teá huyeän Vuõng Lieâm, chi tieát ñôn vò tham gia khaûo
saùt nhö Baûng 1.

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá goàm 5 phaàn, vôùi caùc
muïc ñích khaùc nhau: 

Phaàn 1: Veà thieát laäp heä thoáng keá toaùn chi phí vaø
phaân loaïi chi phí taùc giaû ñöa ra 2 caâu hoûi vaø göûi ñoái
töôïng khaûo saùt ñaùnh daáu vaøo oâ choïn theo thieát keá
coù saün seõ traû lôøi theo 3 möùc: coù - khoâng - hoaëc khaùc. 
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Boä phaän Caáp tröôûng Caáp phoù Nhaân vieân Toång

Ban Giaùm ñoác 1 2 3

Phoøng Toå chöùc haønh chính 1 1

Phoøng Keá hoaïch nghieäp vuï 1 1

Phoøng Ñieàu döôõng 1 1

Phoøng Taøi chính keá toaùn 1 1 8 10

Khoa Chuyeân moân 4 4

Coäng 9 3 8 20

Nguoàn: Taùc giaû töï taäp hôïp

Baûng 1. Nhaân löïc taïi Trung taâm y teá huyeän Vuõng Lieâm
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Phaàn 2: Veà laäp döï toaùn ngaân saùch taùc giaû ñöa ra
6 caâu hoûi vaø göûi ñoái töôïng khaûo saùt ñaùnh daáu vaøo oâ
choïn theo thieát keá coù saün seõ traû lôøi theo 3 möùc: coù -
khoâng - hoaëc khaùc.

Phaàn 3: Veà toå chöùc keá toaùn traùch nhieäm taùc giaû
ñöa ra 4 caâu hoûi vaø göûi ñoái töôïng khaûo saùt ñaùnh daáu
vaøo oâ choïn theo thieát keá coù saün seõ traû lôøi theo 3
möùc: coù - khoâng - hoaëc khaùc.

Phaàn 4: Veà thoâng tin keá toaùn cho vieäc ra quyeát
ñònh, taùc giaû ñöa ra 4 caâu hoûi vaø göûi ñoái töôïng khaûo
saùt ñaùnh daáu vaøo oâ choïn theo thieát keá coù saün seõ traû
lôøi theo 3 möùc: coù - khoâng - hoaëc khaùc.

Phaàn 5: Veà vieäc thöïc hieän keá toaùn quaûn trò, taùc
giaû ñöa ra 23 caâu hoûi vaø göûi ñoái töôïng khaûo saùt ñaùnh
daáu vaøo oâ choïn theo thieát keá coù saün seõ traû lôøi theo 3
möùc: coù - khoâng - hoaëc khaùc.

Döïa vaøo keát quaû baûng caâu hoûi khaûo saùt cho
thaáy hieän nay boä maùy keá toaùn cuûa ñôn vò ña phaàn
chæ thöïc hieän coâng vieäc cuûa keá toaùn taøi chính maø
khoâng quan taâm ñeán quaù trình cung caáp thoâng tin
cho coâng taùc keá toaùn quaûn trò. Töø ñoù daãn ñeán ñôn
vò chöa ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû quaûn lyù cuûa töøng
caù nhaân, töøng khoa, phoøng vaø töøng boä phaän. Caùc
baùo caùo keá toaùn ñöôïc laäp ñuùng quy ñònh, tuy nhieân
vaãn chöa theå hieän caùc thoâng tin keá toaùn nhaèm
phuïc vuï cho muïc tieâu quaûn trò noäi boä trong ñôn vò,
chuû yeáu ñeå baùo caùo cho caáp treân. Beân caïnh ñoù,
ñôn vò cuõng chöa thöïc hieän vieäc phaân loaïi chi phí
ñeå kieåm tra. Vieäc söû duïng moâ hình phaân tích moái
quan heä CVP chöa ñöôïc thöïc hieän taïi ñôn vò. Do
ñoù, caùc ñôn vò khoâng thaáy ñöôïc soá löôïng ngöôøi
beänh ñeán khaùm vaø ñieàu trò beänh toái thieåu ñeå buø
ñaép ñònh phí. Maët khaùc, heä thoáng thoâng tin hieän taïi
cuûa caùc ñôn vò khoâng cung caáp thoâng tin höõu ích
cho Ban giaùm ñoác ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh. Khi
ñöôïc hoûi yù kieán thoâng qua vieäc phoûng vaán saâu, ña
soá uûng hoä vieäc xaây döïng heä thoáng KTQT taïi ñôn
vò nhaèm quaûn trò noäi boä toát hôn. Ñoàng thôøi ñaùnh
giaù cao trong vieäc xaây döïng heä thoáng KTQT taïi
Trung taâm y teá Nguyeãn Vaên Thuû, huyeän Vuõng
Lieâm, saép xeáp boä maùy keá toaùn cho phuø hôïp vaø boài
döôõng chuyeân moân nghieäp vuï cho ñoäi nguõ caùn boä
keá toaùn taïi ñôn vò. 

4. keát luaän vaø giaûi phaùp gôïi yù
4.1. Nhöõng khoù khaên vaø thaùch thöùc

Thöù nhaát, keá toaùn chuû yeáu chæ thöïc hieän caùc
coâng vieäc cuûa keá toaùn taøi chính, chöa chuù troïng
ñeán coâng taùc KTQT, maëc duø coù laäp moät vaøi baùo
caùo veà KTQT nhöng chuû yeáu noäp cho Sôû Y teá
Vónh Long, chöa phaûi laø daønh cho Ban giaùm ñoác
taïi ñôn vò, ví duï nhö Baùo caùo tình hình chi theo
muïc luïc ngaân saùch nhaø nöôùc, Baùo caùo tình hình
thöïc hieän döï toaùn.

Thöù hai, chi phí ñöôïc phaân loaïi theo muïc luïc
ngaân saùch vaø chöa ñöôïc taäp hôïp theo nôi phaùt sinh,
do ñoù khoâng theå phaân tích, ñaùnh giaù vaø ñeà ra caùc
bieän phaùp kieåm tra chi phí vaø phuïc vuï cho vieäc tính
giaù thaønh cuûa saûn phaåm.

Thöù ba, döï toaùn ñöôïc laäp laø loaïi döï toaùn ngaân
saùch ñònh kyø, laäp cho caû naêm taøi chính vaø khoâng coù
söï ñieàu chænh trong suoát naêm. Vì vaäy, neáu coù phaùt
sinh nhu caàu caàn caáp ngaân saùch boå sung, keá toaùn laïi
phaûi laäp baûng kinh phí boå sung göûi veà Sôû Y teá Vónh
Long vaø chôø ñöôïc duyeät. Ñieàu naøy gaây khoù khaên
cho coâng taùc quaûn lyù döï toaùn vaø ñieàu haønh cuûa Ban
giaùm ñoác. Moâ hình laäp döï toaùn cuûa ñôn vò hieän nay
laø moâ hình cung caáp thoâng tin töø treân xuoáng, do ñoù
coâng vieäc laäp döï toaùn chöa coù söï keát hôïp vôùi caùc
khoa, phoøng khaùc neân thoâng tin ñeå laäp döï toaùn bò
haïn cheá. 

Thöù tö, chöa phaân tích ñieåm hoøa voán maø chæ thöïc
hieän vieäc khaùm vaø ñieàu trò beänh theo chæ tieâu vaø
nhieäm vuï ñöôïc giao. Vì vaäy khoâng xaùc ñònh ñöôïc soá
löôïng ngöôøi beänh ñeán khaùm vaø ñieàu trò beänh toái
thieåu ñaït ñieåm hoøa voán ñeå taïo thu nhaäp theâm cho
vieân chöùc cuûa ñôn vò. 

Thöù naêm, chöa phaân tích moái quan heä chi phí - soá
löôïng ngöôøi beänh ñeán khaùm vaø ñieàu trò beänh - thu
nhaäp. Vì vaäy, khoâng ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû kinh teá
cuûa quaù trình khaùm beänh. 

Thöù saùu, chöa thieát laäp caùc trung taâm traùch
nhieäm cuûa töøng caù nhaân, töøng khoa, phoøng, do ñoù
chöa ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû coâng vieäc vaø quaûn lyù
cuûa töøng caù nhaân, töøng khoa phoøng. Baùo caùo chæ
mang tính hình thöùc, chung chung vaø vaãn chöa chæ
ra ñöôïc hieäu quaû coâng vieäc thöïc hieän vaø traùch
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nhieäm cuûa töøng boä phaän moät caùch cuï theå. Vôùi
nhöõng haïn cheá treân, heä thoáng keá toaùn hieän taïi ôû ñôn
vò khoâng cung caáp ñöôïc thoâng tin höõu ích cho Ban
Giaùm ñoác.

4.2. Moät soá ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Döïa treân nhöõng khoù khaên toàn taïi neâu treân,
cuõng nhö xu höôùng phaùt trieån veà vai troø cuûa ngaønh
Keá toaùn ñaëc bieät theå hieän qua ñaïi dòch Covid-19
vöøa qua, nhoùm taùc giaû maïnh daïn ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp coù lieân quan veà vaán ñeà vaän duïng KTQT
trong caùc trung taâm y teá noùi chung vaø Trung taâm Y
teá Nguyeãn Vaên Thuû, huyeän Vuõng Lieâm nhö sau:

Thöù nhaát, caùc cô quan ban, ngaønh, Chính phuû
caàn sôùm ban haønh nhöõng vaên baûn höôùng daãn, vaän
duïng KTQT vaøo caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp ñeå
caùc ñôn vò coù theå vaän duïng cuï theå vaøo trong quaù
trình quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa ñôn vò mình ñöôïc hieäu
quaû toái ña muïc tieâu ñeà ra.

Thöù hai, moät giaûi phaùp khoâng theå thieáu ñeå vaän
duïng KTQT moät caùch toát nhaát vaøo caùc ñôn vò söï

nghieäp coâng laäp ñoù chính laø vaán ñeà ñaøo taïo boài
döôõng nguoàn löïc thöïc hieän KTQT. Vì vaäy, Sôû Y teá
Vónh Long laø cô quan chuû quaûn haèng naêm neân toå
chöùc nhöõng lôùp taäp huaán boài döôõng veà KTQT.

Thöù ba, Ban Giaùm ñoác Trung taâm Y teá caàn hoã
trôï trong vieäc xaây döïng heä thoáng KTQT taïi ñôn vò,
keát hôïp chaët cheõ trong coâng taùc phoái hôïp giöõa töøng
caù nhaân, töøng khoa, phoøng cuï theå, roõ raøng vaø hôïp lyù.
Toå chöùc laïi boä maùy keá toaùn, cöû caùn boä keá toaùn ñi
ñaøo taïo vaø taäp huaán veà KTQT. Beân caïnh ñoù, Ban
Giaùm ñoác caàn thaáy ñöôïc vai troø quan troïng trong
vieäc cung caáp thoâng tin töø boä phaän KTQT ñeå ñöa ra
quyeát saùch ñuùng ñaén vaø kòp thôøi.

Thöù tö, trieån khai chieán löôïc laøm vieäc treân neàn
taûng tröïc tuyeán, söû duïng nhieàu giao dòch ñieän töû ñeå
giaûm tieáp xuùc ra beân ngoaøi, tieát kieäm thôøi gian
thanh toaùn, coù nhieàu chieán löôïc öùng phoù dòch beänh,
naâng cao hieäu quaû laøm vieäc, linh hoaït trong giao
tieáp nhaát laø keá hoaïch phuïc vuï khaùm vaø ñieàu trò
beänh cho ngöôøi beänh an toaøn, hôïp lyù vaø hieäu quaû n
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1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï phaùt trieån vaø phöùc taïp cuûa caùc hoaït

ñoäng Chính phuû, nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñaõ
gaëp khoù khaên trong vieäc giaûi thích vaø söû duïng baùo
caùo taøi chính cho muïc ñích so saùnh do caùc nguyeân
taéc, phöông phaùp vaø taøi khoaûn khaùc nhau cuûa heä
thoáng keá toaùn chính phuû. Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác
teá (IFAC) nhaän thaáy söï caàn thieát cuûa moät khuoân
khoå keá toaùn toaøn caàu thoáng nhaát trong khu vöïc
coâng. IPSASB thuoäc Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá ñaõ
soaïn thaûo caùc chuaån möïc keá toaùn cho caùc ñôn vò
thuoäc lónh vöïc coâng hay coøn goïi laø chuaån möïc keá
toaùn coâng quoác teá. 

Chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá ñöôïc xaây döïng
vaø aùp duïng ôû caùc quoác gia coù neàn kinh teá hoäi nhaäp,
laø moät nhu caàu taát yeáu khaùch quan. Heä thoáng chuaån
möïc keá toaùn coâng quoác teá cho thaáy taàm quan troïng
vaø söï caàn thieát aùp duïng roäng raõi ôû caùc quoác gia treân
toaøn theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng.

2. Taàm quan troïng cuûa chuaån möïc keá toaùn
coâng quoác teá

Chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá (IPSAS) laø
moät heä thoáng nhöõng quy ñònh vaø höôùng daãn veà
nhöõng nguyeân taéc, noäi dung, phöông phaùp vaø thuû
tuïc keá toaùn cô baûn, chung nhaát vaø ñaày ñuû, laøm cô sôû
ghi cheùp keá toaùn vaø laäp baùo caùo taøi chính nhaèm ñaït
ñöôïc söï ñaùnh giaù trung thöïc, hôïp lyù, khaùch quan veà
thöïc traïng taøi chính vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
ñôn vò keá toaùn trong lónh vöïc coâng.

UÛy ban Chuaån möïc keá toaùn quoác teá veà lónh vöïc
coâng (IPSASB) thuoäc Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá
ñaõ soaïn thaûo caùc chuaån möïc keá toaùn cho caùc ñôn vò
thuoäc lónh vöïc coâng hay coøn goïi laø chuaån möïc keá
toaùn coâng quoác teá (IPSASs). IPSASB ban haønh caùc
chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá trong ñoù ñeà caäp
ñeán vieäc baùo caùo taøi chính treân cô sôû keá toaùn doàn
tích vaø cô sôû keá toaùn tieàn maët.

Vieäc aùp duïng moät ngoân ngöõ keá toaùn toaøn caàu
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chuaån möïc keá Toaùn coâng quoác Teá 
vaø Söï caàn ThieáT aùp duïng chuaån möïc 
keá Toaùn coâng quoác Teá Taïi vieäT nam

lVuõ Thò Dieäp

Toùm TaéT:
Vieäc xaây döïng heä thoáng caùc chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá laø vieäc laøm caàn thieát trong ñieàu

kieän hieän nay ôû Vieät Nam, taïo ra moät moâi tröôøng phaùp lyù quan troïng trong lónh vöïc keá toaùn Nhaø
nöôùc, goùp phaàn quaûn lyù ngaøy caøng toát hôn taøi saûn chung cuûa Nhaø nöôùc ôû caû taàm vó moâ vaø vi moâ.
Baøi baùo ñi vaøo phaân tích taàm quan troïng cuûa vieäc aùp duïng chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá, ñaëc
bieät taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: kinh nghieäm quoác teá, chuaån möïc keá toaùn coâng, IPSASs.
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duy nhaát cho caùc baùo caùo taøi chính seõ ñaûm baûo
tính phuø hôïp, hieäu quaû, deã hieåu, ñaùng tin caäy, kòp
thôøi, khaùch quan, deã so saùnh, minh baïch vaø traùch
nhieäm giaûi trình, daãn ñeán thoâng tin keá toaùn ñöôïc
thay ñoåi veà chaát löôïng vaø baùo caùo seõ naâng cao ñoä
tin caäy, uûy quyeàn cuûa thoâng tin keá toaùn ñoái vôùi caùc
nhaø ñaàu tö cuøng nhöõng ngöôøi duøng khaùc treân toaøn
theá giôùi (Ahmad & Khan, 2010).

Muïc tieâu ban ñaàu cuûa IPSAS laø thuùc ñaåy traùch
nhieäm giaûi trình cuûa chính phuû cao hôn ôû taát caû caùc
quoác gia, caûi thieän chaát löôïng vaø ñoä tin caäy trong
keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính, hoaït ñoäng kinh teá vaø
taøi chính toát hôn, quaûn lyù vaø kyû luaät taøi chính toát
hôn, söï haøi hoøa quoác teá veà caùc yeâu caàu baùo caùo.
IPSASB nhaèm muïc ñích hoã trôï lôïi ích coâng baèng
caùch xaây döïng caùc chuaån möïc keá toaùn chaát löôïng
cao cho khu vöïc coâng vaø ñieàu naøy seõ caûi thieän
chaát löôïng vaø tieâu chuaån hoùa cuûa baùo caùo taøi
chính treân toaøn theá giôùi. Do ñoù, khaû naêng so saùnh
taøi chính giöõa caùc quoác gia khaùc nhau deã daøng
hôn. IPSASPB phaùt trieån caùc tieâu chuaån naøy baèng
caùch tuaân theo moät quy trình raát coù caáu truùc nhaèm
taïo cô hoäi cho taát caû nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán
baùo caùo taøi chính khu vöïc coâng cuøng chia seû trong
vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån naøy.

IPSAS seõ cung caáp caùi nhìn toaøn dieän vaø chính
xaùc hôn veà tình hình taøi chính cuûa Chính phuû. Töø
ñoù, Chính phuû seõ coù theå xaùc ñònh ñieåm maïnh vaø
ñieåm yeáu, xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chính saùch
môùi giuùp ích trong quaù trình ñieàu haønh. 

Tuy nhieân, khi aùp duïng vaøo baát kyø quoác gia
naøo, chaéc chaén seõ coù moät soá thaùch thöùc caàn ñöôïc
kieåm tra vaø chuaån bò caùc yeâu caàu caàn thieát ñeå
vöôït qua. Moät soá thaùch thöùc vaø yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng IPSAS bao goàm thaùch thöùc veà
coâng ngheä, thaùch thöùc veà toå chöùc, thaùch thöùc veà
taøi chính (Whitefield & Savvas, 2016). Vieäc aùp
duïng caùc chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá cuõng
coù aûnh höôûng ñoái vôùi vieäc thay ñoåi chöông trình
giaûng daïy ôû caùc cô sôû giaùo duïc khaùc nhau
(Agyemang, 2017). Nhieàu khía caïnh cuûa vieäc
laõng phí nguoàn löïc coâng vaø söï gia taêng khoaûng
caùch tham nhuõng giöõa caùc nöôùc phaùt trieån vaø
ñang phaùt trieån cuõng laø trôû ngaïi khoâng keùm
(Biraud, 2010).

3. Söï caàn thieát aùp duïng chuaån möïc keá toaùn
coâng quoác teá taïi vieät nam

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, quaù trình hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá ôû Vieät Nam dieãn ra raát maïnh meõ.
Vieäc gia nhaäp caùc toå chöùc kinh teá theá giôùi vaø khu
vöïc nhö WTO, Hieäp ñònh thöông maïi Vieät - Myõ,
cam keát vôùi caùc toå chöùc taøi chính nhö ADB, WB,
IMF,... ñoøi hoûi Vieät Nam phaûi cung caáp thoâng tin coù
tính chuaån möïc, coù khaû naêng so saùnh vaø ñöôïc quoác
teá thöøa nhaän, ngoaøi ra ñoøi hoûi Vieät Nam phaûi tuaân
thuû theo loä trình ñaõ thoûa thuaän coù cam keát veà minh
baïch hoùa thoâng tin keá toaùn, nhaát laø trong lónh vöïc keá
toaùn coâng. Hieän nay, Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc
tieán ñaùng keå trong vieäc nghieân cöùu xaây döïng caùc
quy ñònh trong lónh vöïc keá toaùn coâng theo höôùng
hoøa nhaäp vôùi caùc thoâng leä quoác teá, tuy nhieân vaãn
coøn khoaûng caùch nhaát ñònh vôùi thoâng leä quoác teá veà
vieäc ghi nhaän vaø trình baøy caùc thoâng tin veà thu chi
ngaân saùch nhaø nöôùc, keá toaùn caùc quyõ taøi chính, keá
toaùn thueá vaø keá toaùn taïi caùc ñôn vò haønh chính söï
nghieäp. 

Maët khaùc, baùo caùo taøi chính cuûa ñaát nöôùc moät
caùch ñaày ñuû, chính xaùc vaø minh baïch theo thoâng leä
quoác teá ñöôïc nhieàu ñoái töôïng trong xaõ hoäi quan
taâm, do ñoù vai troø cuûa keá toaùn coâng ñöôïc theå hieän ôû
vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng thoâng tin vaø kieåm tra
ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh teá - taøi chính cuûa Nhaø nöôùc.
Vai troø naøy ngaøy caøng theå hieän roõ neùt ñoái vôùi caùc
ñoái töôïng söû duïng thoâng tin keá toaùn coâng, ñaëc bieät
töø phía coâng chuùng. 

Vieät Nam ñang trieån khai thöïc hieän ñeà aùn Toång
keá toaùn nhaø nöôùc nhaèm xaây döïng heä thoáng baùo caùo
taøi chính nhaø nöôùc ñaûm baûo tính kòp thôøi, ñaày ñuû,
coâng khai, minh baïch, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá.
Theo ñoù caàn ñaët ra yeâu caàu phaûi xaây döïng vaø coâng
boá heä thoáng chuaån möïc keá toaùn coâng phuø hôïp vôùi
thoâng leä quoác teá vaø thöïc teá taïi Vieät Nam ñeå coù cô sôû
xaùc ñònh ñoái töôïng, phaïm vi, quy trình vaø noäi dung
thoâng tin baùo caùo taøi chính nhaø nöôùc do Toång keá
toaùn Nhaø nöôùc cung caáp.

Treân cô sôû neàn taûng heä thoáng chuaån möïc keá
toaùn coâng quoác teá, nhieàu quoác gia ñaõ xaây döïng vaø
coâng boá caùc chuaån möïc keá toaùn coâng aùp duïng
trong quoác gia mình. Vieät Nam ñaõ tieán haønh xaây
döïng vaø coâng boá heä thoáng chuaån möïc keá toaùn
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trong lónh vöïc doanh nghieäp, hieän nay ñang coù keá
hoaïch trieån khai aùp duïng chuaån möïc baùo caùo taøi
chính quoác teá (IFRS). Tuy nhieân, trong lónh vöïc keá
toaùn coâng cho ñeán nay môùi chæ xaây döïng vaø ban
haønh caùc cheá ñoä keá toaùn höôùng daãn coâng taùc keá
toaùn taïi caùc ñôn vò keá toaùn cuï theå thuoäc lónh vöïc
keá toaùn nhaø nöôùc. Caùc quy ñònh ñöôïc ñaët ra trong
cheá ñoä keá toaùn naøy phaàn lôùn laø höôùng daãn coâng
taùc keá toaùn vaø toå chöùc boä maùy keá toaùn, chöa coù
nhöõng quy ñònh mang tính nguyeân taéc, thoáng nhaát
moät caùch ñaày ñuû, ñoàng boä phuø hôïp vôùi thoâng leä
quoác teá. Nhö vaäy, vieäc xaây döïng vaø coâng boá caùc
chuaån möïc keá toaùn coâng ñöôïc ñaët ra nhö moät nhu
caàu taát yeáu khaùch quan xuaát phaùt töø caùc lyù do cuï
theå sau:

Thöù nhaát, xuaát phaùt töø nhu caàu quaûn lyù thoáng
nhaát veà taøi chính nhaø nöôùc, toång hôïp thoâng tin moät
caùch ñoàng boä, cung caáp caùc thoâng tin chính xaùc, ñaày
ñuû minh baïch phuïc vuï cho vieäc ñieàu haønh quaûn lyù
taøi chính coâng cuûa Nhaø nöôùc.

Thöù hai, xuaát phaùt töø yeâu caàu hoäi nhaäp quoác teá
cuûa Vieät Nam, laøm cô sôû ñeå Vieät Nam ñöôïc taêng

haïng, ñaùnh giaù tín nhieäm cao hôn trong caùc quan heä
vôùi caùc toå chöùc quoác teá.

Thöù ba, xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá veà vieäc xaây
döïng vaø ban haønh caùc quy ñònh coù tính chaát phaùp lyù
ñeå ñieàu chænh vaø kieåm tra hoaït ñoäng keá toaùn trong
lónh vöïc keá toaùn nhaø nöôùc taïi Vieät Nam trong thôøi
gian vöøa qua.

Thöù tö, xuaát phaùt töø yeâu caàu cuûa coâng taùc keá
toaùn, kieåm toaùn vaø ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn caùn boä
keá toaùn, kieåm toaùn.

Vieäc chuyeån ñoåi aùp duïng chuaån möïc keá toaùn
coâng quoác teá taïi Vieät Nam laø moät quaù trình caàn thöïc
hieän qua 4 giai ñoaïn sau: (Sô ñoà 4 giai ñoaïn)

4. keát luaän
Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñoøi hoûi thoâng tin taøi

chính cuûa quoác gia phaûi minh baïch. Vieäc xaây döïng,
ban haønh vaø aùp duïng caùc chuaån möïc keá toaùn coâng
theo IPSAS laø raát caàn thieát. Treân cô sôû nghieân cöùu,
tìm hieåu baøi hoïc kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc, Vieät
Nam caàn chuaån bò ñaày ñuû caùc nguoàn löïc ñeå xaây
döïng ñeà aùn vaø ban haønh chuaån möïc keá toaùn coâng
theo loä trình ñöa ra n
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Xaùc ñònh quy moâ vaø
möùc ñoä phöùc taïp, ñaët
ra thôøi haïn coâng vieäc,
öu tieân vaø phaân coâng
traùch nhieäm.

Cung caáp cho nhaân löïc
chòu traùch nhieäm veà
baùo caùo taøi chính cuûa
doanh nghieäp caùc kyõ
naêng ñeå thöïc hieän caùc
baùo caùo chuyeån ñoåi
moät caùch ñuùng thôøi haïn
vaø khoâng coù sai soùt;
chuaån bò caùc baùo caùo
taøi chính ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa chuaån möïc
IFRS trong töông lai

Laäp keá hoaïch cuï theå
vaø trieån khai keá hoaïch
ñeå thu thaäp döõ lieäu,
phaân tích caùc giao
dòch, ño löôøng, phaân
loaïi vaø dieãn giaûi caùc
giao dòch ñoù theo
IFRS.

Ñaûm baûo chaát löôïng
thöïc teá cuûa quaù trình
ñaõ ñaït chæ tieâu ñeà ra,
ñaûm baûo caùc bieän
phaùp kieåm soaùt noäi boä
- moät yeáu toá quan
troïng cuûa moâi tröôøng
caùc doanh nghieäp ñaïi
chuùng taïi Vieät Nam
ñöôïc ñöa vaøo quy
trình chuyeån ñoåi vaø
cung caáp cho laõnh ñaïo
khaû naêng thöïc thi vai
troø giaùm saùt cuûa hoï
trong quaù trình chuyeån
ñoåi naøy.

Xaùc ñònh phaïm
vi coâng vieäc

Chuaån bò nguoàn
löïc caàn thieát

Trieån khai keá
hoaïch

Giaùm saùt quaù
trình chuyeån ñoåi

Sô ñoà 4 giai ñoaïn
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aBSTracT:
It is necessary for Vietnam to develop a system of international public accounting standards in

order to create an important legal environment for the accounting activities of state management
agencies and improve the management of public properties. This paper analyzes the importance
of applying international public accounting standards, especially in Vietnam
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1. Ñaët vaán ñeà
Kieåm toaùn baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh

söû duïng voán nhaø nöôùc laø moät phaàn coâng vieäc trong
kieåm toaùn döï aùn ñaàu tö coâng do Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc Vieät Nam (KTNN) hoaëc caùc kieåm toaùn vieân
ñoäc laäp thöïc hieän. Vieäc naøy nhaèm cung caáp thoâng
tin tin caäy hôn cho caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät
baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh, giuùp caùc beân
tham gia quaûn lyù vaø thöïc hieän döï aùn giaûi trình traùch
nhieäm cuûa mình. Hieän nay, KTNN vaø Boä Taøi chính
ñaõ ban haønh khaù ñaày ñuû khung phaùp lyù lieân quan
nhö chuaån möïc kieåm toaùn baùo caùo taøi chính, chuaån
möïc kieåm toaùn baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn
thaønh söû duïng nguoàn voán nhaø nöôùc, quy trình kieåm
toaùn döï aùn ñaàu tö, Höôùng daãn phöông phaùp tieáp caän
kieåm toaùn döïa treân ñaùnh giaù ruûi ro vaø xaùc ñònh
troïng yeáu trong kieåm toaùn Baùo caùo quyeát toaùn döï
aùn ñaàu tö1. Tuy nhieân, caùc quy ñònh phaùp lyù ñeàu

khoâng cung caáp höôùng daãn caùch thöùc thu thaäp vaø
ñaùnh giaù baèng chöùng kieåm toaùn ñeå xaùc nhaän söï
trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa caùc khoaûn muïc chi phí ñaàu
tö xaây döïng coâng trình trong baùo caùo quyeát toaùn döï
aùn hoaøn thaønh.

Vì vaäy, nghieân cöùu naøy tieáp caän vaän duïng caùc
höôùng daãn trong caùc chuaån möïc kieåm toaùn baùo caùo
taøi chính ñeå thieát keá, ñeà xuaát phöông phaùp thu thaäp
vaø ñaùnh giaù baèng chöùng trong kieåm toaùn baùo caùo
quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh.

2. vai troø cuûa baèng chöùng kieåm toaùn
Nhieäm vuï quan troïng nhaát ñoái vôùi baát kyø loaïi

hình, phöông thöùc kieåm toaùn naøo ñeàu laø vieäc thu
thaäp vaø ñaùnh giaù baèng chöùng cuûa kieåm toaùn vieân.
Kieåm toaùn vieân phaûi coù trình ñoä vaø kyõ naêng ñeå coù
theå thu thaäp ñöôïc ñaày ñuû baèng chöùng phuø hôïp cho
moãi cuoäc kieåm toaùn nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu töø
caùc chuaån möïc ngheà nghieäp.

phöông phaùp Thu Thaäp 
vaø Ñaùnh giaù Baèng chöùng kieåm Toaùn 

Baùo caùo quyeáT Toaùn döï aùn Ñaàu Tö

lÑaëNg aNh TuaáN

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính thoâng qua phaân tích caùc quy ñònh phaùp lyù vaø khaûo

saùt thöïc tieãn hoaït ñoäng kieåm toaùn döï aùn ñaàu tö nhaèm ñeà xuaát phöông phaùp thu thaäp vaø ñaùnh giaù
baèng chöùng kieåm toaùn trong kieåm toaùn quyeát toaùn hoaøn thaønh döï aùn ñaàu tö coâng. Qua ñoù, goùp phaàn
hoaøn thieän hôn cô sôû lyù luaän veà kieåm toaùn döï aùn ñaàu tö coâng, ñoàng thôøi cung caáp cho kieåm toaùn
vieân phöông phaùp luaän aùp duïng trong thöïc tieãn hoaït ñoäng kieåm toaùn.

Töø khoaù: kieåm toaùn döï aùn, baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh, baèng chöùng kieåm toaùn,
phöông phaùp kieåm toaùn, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc.
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Theo Chuaån möïc KTNN 1500, muïc tieâu cuûa
kieåm toaùn vieân laø thieát keá vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc
kieåm toaùn nhaèm thu thaäp ñöôïc ñaày ñuû baèng chöùng
thích hôïp vaø ñònh nghóa:

Baèng chöùng kieåm toaùn laø taát caû thoâng tin do
kieåm toaùn vieân thu thaäp ñöôïc lieân quan ñeán cuoäc
kieåm toaùn laøm cô sôû cho vieäc ñaùnh giaù, xaùc nhaän,
keát luaän vaø kieán nghò kieåm toaùn. Chuùng bao goàm
nhöõng taøi lieäu, thoâng tin chöùa ñöïng trong caùc taøi
lieäu, soå keá toaùn, keå caû baùo caùo taøi chính vaø nhöõng
taøi lieäu, thoâng tin khaùc. Kieåm toaùn vieân khoâng
theå kieåm tra taát caû caùc thoâng tin coù saün lieân quan
ñeán döï aùn ñaàu tö xaây döïng. Ñieàu naøy khoâng khaû
thi, khoâng caàn thieát, toán keùm bôûi nhìn chung caùc
keát luaän vaø yù kieán kieåm toaùn ñöôïc ruùt ra töø vieäc
söû duïng phöông phaùp choïn maãu vaø vieäc löïa choïn
caùc noäi dung kieåm toaùn. Hôn nöõa, baèng chöùng
kieåm toaùn coù saün chæ luoân coù yù nghóa thuyeát phuïc
hôn laø baèng chöùng ñöa ra ñöôïc keát luaän (caâu traû
lôøi chính xaùc).

Quyeát ñònh löïa choïn loaïi vaø soá löôïng baèng
chöùng naøo caàn thu thaäp laø thaùch thöùc maø baát cöù
kieåm toaùn vieân naøo cuõng caàn giaûi quyeát nhaèm ñaùp
öùng caùc muïc tieâu kieåm toaùn. Coù 4 caâu hoûi maø kieåm
toaùn vieân phaûi traû lôøi khi quyeát ñònh loaïi vaø soá
löôïng baèng chöùng caàn thu thaäp goàm:

1. Thuû tuïc kieåm toaùn naøo caàn söû duïng?
2.  Côõ maãu caàn löïa choïn töông öùng vôùi töøng thuû

tuïc kieåm toaùn?
3.  Nhöõng maãu naøo caàn löïa choïn töø toång theå

maãu? 
4.  Khi naøo caàn thöïc hieän thuû tuïc kieåm toaùn?
Thuû tuïc kieåm toaùn 

Thuû tuïc kieåm toaùn laø nhöõng höôùng daãn giaûi thích
baèng chöùng kieåm toaùn naøo caàn thu thaäp trong suoát
quaù trình kieåm toaùn. Chuùng moâ taû caùc böôùc vaø noäi
dung coâng vieäc ñöôïc kieåm toaùn vieân söû duïng ñeå thu
thaäp baèng chöùng kieåm toaùn ñaày ñuû vaø thích hôïp ñeå
hình thaønh neân caùc yù kieán kieåm toaùn. Ví duï, ñeå xaùc
nhaän tính chính xaùc cuûa khoái löôïng ñaát ñaøo cuûa moät
coâng trình xaây döïng, kieåm toaùn vieân coù theå thöïc
hieän thuû tuïc kieåm toaùn nhö kieåm tra taøi lieäu thoâng
qua ñoái chieáu khoái löôïng ñaát ñaøo ñöôïc nghieäm thu

vôùi baûn veõ hoaøn coâng, bieân baûn nghieäm thu, bieân
baûn xaùc nhaän khoái löôïng ñaát ñaøo ñoå ñi.

Xaùc ñònh côõ maãu 

Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc thuû thuïc kieåm toaùn phuø
hôïp, kieåm toaùn vieân coù theå thay ñoåi côõ maãu löïa
choïn ñeå tieán haønh caùc thöû nghieäm. Ñeå xaùc nhaän
khoái löôïng ñaát ñaøo ñöôïc vaän chuyeån ñoå ñi cuûa moät
coâng trình xaây döïng, ví duï coù 500 chuyeán xe vaän
chuyeån ñaát ñöôïc ghi nhaän trong bieân baûn nghieäm
thu vaø bieân baûn baøn giao töông öùng vôùi 5 coâng taùc
ñaøo ñaát cuûa 5 haïng muïc (toång theå maãu). Kieåm toaùn
vieân coù theå choïn maãu 90 chuyeán xe vaän chuyeån
töông öùng vôùi khoái löôïng ñaát ñaøo cuûa 3 haïng muïc
(maãu choïn 30/100, tyû leä 30%) so vôùi côõ maãu moãi
haïng muïc laø 100 maãu ñeå ñoái chieáu vôùi baûn veõ hoaøn
coâng (xaùc nhaän tính chính xaùc). Vieäc xaùc ñònh bao
nhieâu côõ maãu caàn tieán haønh thöû nghieäm ñöôïc thöïc
hieän cho töøng thuû tuïc kieåm toaùn. 

Tieáp tuïc vôùi ví duï treân, ñeå xaùc nhaän vieäc vaän
chuyeån ñaát coù xaûy ra treân thöïc teá hay khoâng, kieåm
toaùn vieân coù theå choïn maãu 20 chuyeán xe vaän
chuyeån ñaát baát kyø töông öùng vôùi khoaûng thôøi gian 5
thaùng, töông öùng vôùi 4 maãu choïn/thaùng coù theå töø 3
haïng muïc ñaõ choïn ôû böôùc treân hoaëc 2 haïng muïc coøn
laïi töông öùng vôùi caùc ñòa ñieåm ñoå ñaát khaùc nhau.
Sau ñoù, kieåm toaùn vieân göûi ñôn vò tieáp nhaän ñaát ñoå
ñi xaùc nhaän (xaùc nhaän söï hieän höõu). 

Neáu coù nghi ngôø veà vieäc xaùc ñònh cöï ly vaän
chuyeån khoâng phuø hôïp khi xaây döïng ñôn giaù ñaát
vaän chuyeån ñoå ñi, kieåm toaùn vieân coù theå laáy 100%
soá löôïng maãu, (giaû söû coù 3 ñòa ñieåm ñoå ñaát) ñeå tieán
haønh kieåm tra laïi. Kieåm toaùn vieân coù theå kieåm tra
cöï ly vaän chuyeån thoâng qua phoûng vaán tö vaán giaùm
saùt, tö vaán thieát keá hoaëc söû duïng Google Map ñeå
xaùc nhaän tính chính xaùc trong tính toaùn cöï ly vaän
chuyeån. Bôûi  soá löôïng vò trí ñoå ñaát ñoái vôùi moät döï aùn
ñaàu tö thöôøng khoâng nhieàu vaø thöôøng ñöôïc löïa choïn
döïa treân möùc ñoä toái öu veà khoaûng caùch. (Hình 1)

Choïn maãu 

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc côõ maãu cho moät thuû tuïc
kieåm toaùn, kieåm toaùn vieân phaûi quyeát ñònh maãu naøo
trong toång theå seõ ñöôïc kieåm tra. Tieáp tuïc vôùi ví duï
treân, ñeå xaùc nhaän tính chính xaùc khoái löôïng ñaát ñaøo
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vaän chuyeån ñoå ñi cuûa moät coâng trình xaây döïng (ñoái
chieáu baûn veõ hoaøn coâng vaø thöïc teá thöïc hieän), kieåm
toaùn vieân coù theå löïa choïn moät soá phöông phaùp choïn
maãu khaùc nhau: (1) choïn 90 maãu ngaãu nhieân, (2)
choïn 90 maãu phaân boå ñeàu veà thôøi gian hoaëc ñòa
ñieåm ñoå ñaát, (3) choïn 90 maãu ñoái vôùi nhöõng chuyeán
xe vaän chuyeån ñaát. 

Kieåm toaùn vieân cho raèng coù khaû naêng sai soùt
troïng yeáu nhö caùc chuyeán xe chöa ñöôïc caùc beân
lieân quan kyù, vieäc ghi cheùp thoâng tin vaän chuyeån
ñaát khoâng ñaày ñuû, thoâng tin xe vaän chuyeån ñaát maâu
thuaãn veà maët thôøi gian vaø khoâng phuø hôïp vôùi thöïc
teá. Chaúng haïn, vôùi cöï ly vaän chuyeån 30 km, thôøi
gian vaän chuyeån ñaát ñaøo ñoå ñi baèng oâ toâ 10 taán
khoaûng 2h, tuy nhieân, thoâng tin treân hoà sô nghieäm
thu cho thaáy thôøi gian vaän chuyeån ñaát cuûa moät soá
chuyeán xe trong khoaûng töø 1h -1,5h.

Thôøi gian thöïc hieän thuû tuïc kieåm toaùn

Phaïm vi veà maët thôøi gian thöïc hieän kieåm toaùn döï
aùn ñaàu tö keå töø khi döï aùn baét ñaàu giai ñoaïn chuaån bò
ñaàu tö ñeán thôøi ñieåm kieåm toaùn (ñöôïc goïi laø thôøi kyø
kieåm toaùn). Thôøi ñieåm kieåm toaùn hôïp lyù nhaát
thöôøng laø khi döï aùn ñaõ hoaøn thaønh vaø chuû ñaàu tö ñaõ
laäp xong baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh. Do
ñoù, thôøi gian thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn coù theå

thay ñoåi töø thôøi ñieåm moät hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñöôïc
hoaøn thaønh cho ñeán thôøi ñieåm kieåm toaùn. Vieäc
quyeát ñònh thôøi kyø kieåm toaùn ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö
phuï thuoäc vaøo yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng baùo caùo
kieåm toaùn. 

3. phöông phaùp thu thaäp vaø ñaùnh giaù baèng
chöùng kieåm toaùn 

Ñeå quyeát ñònh thuû tuïc kieåm toaùn naøo ñöôïc söû
duïng, kieåm toaùn vieân coù theå choïn töø 8 loaïi baèng
chöùng. Moãi thuû tuïc kieåm toaùn coù theå bao goàm moät
hoaëc nhieàu hôn moät loaïi baèng chöùng (1) Kieåm tra
vaät chaát; (2) Xaùc nhaän; (3) Kieåm tra taøi lieäu; (4)
Thuû tuïc phaân tích; (5) Phoûng vaán; (6) Tính toaùn; (7)
Thöïc hieän laïi; (8) Quan saùt. (Hình 2)

Hình 2 chæ moái quan heä giöõa chuaån möïc kieåm
toaùn, loaïi baèng chöùng (phöông phaùp kieåm toaùn), 4
quyeát ñònh xaùc ñònh baèng chöùng kieåm toaùn caàn ñaït
ñöôïc. Chuaån möïc kieåm toaùn cung caáp höôùng daãn
chung nhaát ñoái vôùi 3 noäi dung laø quy trình kieåm
toaùn, thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn vaø baùo caùo
kieåm toaùn. Loaïi baèng chöùng kieåm toaùn laø caùch
thöùc phaân loaïi caùc baèng chöùng caàn ñaït ñöôïc (coøn
goïi laø phöông phaùp kieåm toaùn). Thuû tuïc kieåm toaùn
bao goàm 4 quyeát ñònh xaùc ñònh baèng chöùng vaø
cung caáp höôùng daãn cuï theå ñeå thu thaäp baèng
chöùng kieåm toaùn.

Ñaùnh giaù baèng chöùng kieåm toaùn laø vieäc kieåm
toaùn vieân kieåm tra möùc ñoä thuyeát phuïc cuûa chuùng
bao goàm caû caùc nhaân toá aûnh höôûng coù ñaùp öùng caùc
ñieàu kieän. Möùc ñoä thuyeát phuïc cuûa baèng chöùng
kieåm toaùn coù theå ñöôïc ñaùnh giaù sau khi xem xeùt
töông quan giöõa söï phuø hôïp vaø ñaày ñuû cuûa baèng
chöùng. Soá löôïng lôùn baèng chöùng kieåm toaùn ñöôïc
cung caáp bôûi beân thöù ba ñoäc laäp nhöng khoâng
thuyeát phuïc tröø phi chuùng lieân quan ñeán muïc tieâu
kieåm toaùn. Ví duï, nhaø thaàu thi coâng cung caáp hoùa
ñôn mua haøng ñeå xaùc nhaän ñôn giaù mua gaïch laùt
neàn cao hôn so vôùi ñôn giaù hôïp ñoàng vaø thoâng baùo
giaù do cô quan coù thaåm quyeàn cuûa Nhaø nöôùc ban
haønh ñeå ñeà nghò chuû ñaàu tö pheâ duyeät chi phí phaùt
sinh. Töông töï, soá löôïng maãu quaù nhoû, chæ coù 1 hoaëc
2 baèng chöùng kieåm toaùn phuø hôïp cuõng coù theå thieáu
tính thuyeát phuïc.

Hình 1: Minh hoïa côõ maãu ñoái vôùi kieåm toaùn
khoaûn muïc ñaøo vaø vaän chuyeån ñaát ñaøo 
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Moái quan heä tröïc tieáp giöõa 4 quyeát ñònh veà baèng
chöùng vaø 2 ñaëc ñieåm baèng chöùng kieåm toaùn thuyeát
phuïc ñöôïc chæ ra trong Baûng 1 cung caáp cô sôû ñaùnh
giaù baèng chöùng kieåm toaùn caàn thu thaäp, nhaèm giuùp
kieåm toaùn vieân chæ ra caùc sai soùt troïng yeáu treân baùo
caùo döï aùn ñaàu tö vaø hình thaønh caùc yù kieán kieåm
toaùn. (Baûng 1)

Khi ñaùnh giaù baèng chöùng kieåm toaùn treân phöông
dieän ñònh tính, kieåm toaùn vieân phaûi söû duïng caùc xeùt
ñoaùn chuyeân moân vaø duy trì thaùi ñoä hoaøi nghi ngheà
nghieäp. Neáu ñaùnh giaù ruûi ro cuûa kieåm toaùn vieân cao
hôn, caàn thu thaäp nhieàu hôn baèng chöùng ñaày ñuû,
thích hôïp vaø ñaùng tin caäy döïa treân caùc thuû tuïc kieåm
toaùn chi tieát.

4. keát luaän 
Xaùc ñònh loaïi baèng chöùng kieåm toaùn, phöông

phaùp thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn phuø hôïp aûnh
höôûng tôùi 4 quyeát ñònh cuûa kieåm toaùn vieân trong
vieäc xaùc ñònh caùc baèng chöùng kieåm toaùn caùc
khoaûn muïc chi phí ñaàu tö trong kieåm toaùn baùo caùo
quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh goàm: (1) thuû tuïc
kieåm toaùn; (2) thôøi kyø kieåm toaùn, (3) côõ maãu vaø
(4) phöông phaùp choïn maãu. Caùc baèng chöùng thu
thaäp ñöôïc caàn ñöôïc ñaùnh giaù söï ñaày ñuû vaø thích
hôïp döïa treân 3 tieâu chí veà tính thuyeát phuïc cuûa
baèng chöùng kieåm toaùn nhö thích hôïp, ñaùng tin caäy
vaø ñaày ñuû. 

Phöông phaùp luaän thu thaäp vaø ñaùnh giaù baèng

Quy trình kieåm toaùn
döï aùn ñaàu tö

Côõ maãu vaø khoaûn muïc choïn maãu Thôøi kyø thöïc hieän caùc thöû nghieäm

Baùo caùo kieåm toaùn

4 quyeát ñònh 
xaùc ñònh baèng

chöùng kieåm toaùn 

Höôùng daãn caùc nguyeân taéc,
khaùi nieäm, quy trình, baèng
chöùng vaø baùo caùo kieåm toaùn 

Phöông phaùp thu thaäp 
baèng chöùng kieåm toaùn

Kieåm tra vaät chaát
Xaùc nhaän
Kieåm tra taøi 
Thuû tuïc phaân tích
Phoûng vaán
Tính toaùn laïi
Thöïc hieän laïi
Quan saùt

Thu thaäp baèng 
chöùng kieåm toaùn

Loaïi baèng chöùng 
kieåm toaùn

Thuû tuïc kieåm toaùn

Chuaån möïc kieåm toaùn



Hình 2: Thuû tuïc kieåm toaùn

Nguoàn: Arens & coäng söï (2012)
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töøng loaïi baèng chöùng caàn thu thaäp; (3) giuùp kieåm
toaùn vieân coù theå xaùc nhaän ñöôïc caùc thoâng tin trình
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vaø taêng cöôøng chaát löôïng kieåm toaùn n
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Taøi Lieäu Trích daãn:

1Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam soá 1000 keøm theo Thoâng tö soá 67/2015/TT-BTC ngaøy
08/5/2015 veà kieåm toaùn quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh; Quyeát ñònh soá 01/2018/QÑ-KTNN ngaøy 12//11/2018 cuûa
Toång Kieåm toaùn nhaø nöôùc veà Höôùng daãn phöông phaùp tieáp caän kieåm toaùn döïa treân ñaùnh giaù ruûi ro vaø xaùc ñònh
troïng yeáu trong kieåm toaùn Baùo caùo quyeát toaùn döï aùn ñaàu tö.

Taøi Lieäu Tham khaûo:

1. Boä Taøi chính (2015). Thoâng tö 67/2015/TT-BTC ngaøy 08/5/2015 ban haønh Chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam veà

kieåm toaùn baùo caùo quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh. 

2. Boä Taøi chính (2020). Thoâng tö 10/2020/TT-BTC ngaøy 20/02/2020 quy ñònh quyeát toaùn döï aùn hoaøn thaønh söû duïng

nguoàn voán nhaø nöôùc.

3. Kieåm toaùn Nhaø nöôùc (2016). Quyeát ñònh soá 02/2016/QÑ-KTNN ngaøy 15/07/2016 ban haønh Heä thoáng chuaån möïc

kieåm toaùn nhaø nöôùc (CMKTNN 200).

4. Kieåm toaùn Nhaø nöôùc (2017), Quyeát ñònh 02/2017/QÑ-TKTNN ngaøy 13/03/2017 ban haønh Quy trình kieåm toaùn döï

aùn ñaàu tö xaây döïng coâng trình.

Quyeát ñònh veà baèng chöùng caàn ñaït ñöôïc Yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thuyeát phuïc cuûa baèng chöùng kieåm toaùn

1. Thuû tuïc kieåm  toaùn 

2.Thôøi kyø kieåm toaùn

Söï phuø hôïp

1.Thích hôïp

2. Ñaùng tin caäy
l Möùc ñoä ñoäc laäp cuûa ngöôøi cung caáp baèng chöùng.·
l Möùc ñoä höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt quaûn lyù döï aùn;
l Hieåu bieát tröïc tieáp cuûa kieåm toaùn vieân.·
l Tö caùch ñaïo ñöùc cuûa caù nhaân cung caáp thoâng tin.
l Möùc ñoä khaùch quan.··
l Tính kòp thôøi.

3. Côõ maãu 
4. Vieäc choïn maãu 

Ñaày ñuû
Söï phuø hôïp côõ maãu
Choïn maãu chính xaùc 

Baûng 1. Moãi quan heä giöõa quyeát ñònh thu thaäp vaø möùc ñoä thuyeát phuïc baèng chöùng
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1. Ñaët vaán ñeà 
Phöông phaùp tieáp caän ruûi ro khi kieåm toaùn giuùp

khaéc phuïc ñöôïc nhöõng haïn cheá cuûa phöông phaùp
kieåm toaùn truyeàn thoáng vaø naâng cao chaát löôïng
kieåm toaùn BCTC, thoâng qua vieäc taäp trung nguoàn
löïc vaøo nhöõng boä phaän, noäi dung troïng yeáu. Theo
ñoù, KTV xuaát phaùt töø vieäc xaùc ñònh, ñaùnh giaù caùc
ruûi ro cuûa toå chöùc ñeå xaây döïng keá hoaïch kieåm toaùn
vaø löïa choïn caùc thuû tuïc kieåm toaùn nhaèm ñöa ra söï
ñaûm baûo cho caùc nhaø laõnh ñaïo veà tính hieäu quaû vaø
tính hieäu löïc cuûa caùc quy trình quaûn lyù ruûi ro. Maët
khaùc, yeâu caàu cuûa cô quan quaûn lyù, yeâu caàu cuûa
coâng chuùng, ñoøi hoûi caùc KTV phaûi tích cöïc vaø coù
traùch nhieäm hôn nöõa ñoái vôùi hoaït ñoäng vaø keát quaû
kieåm toaùn. Chính töø thöïc traïng naøy, cuõng nhö ñoøi
hoûi cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù, Boä Taøi chính, ban haønh
heä thoáng chuaån möïc kieåm toaùn môùi coù hieäu löïc töø
ngaøy 01/01/2014, ñaõ ñònh höôùng thöïc hieän kieåm

toaùn BCTC theo phöông phaùp tieáp caän ruûi ro. Ngoaøi
ra, Hoäi Kieåm toaùn vieân haønh ngheà (VACPA) ñaõ
ban haønh chöông trình kieåm toaùn maãu naêm 2010 vaø
chænh söûa caäp nhaät laàn 3 naêm 2019, treân cô sôû lyù
thuyeát laø phöông phaùp tieáp caän ruûi ro, ñeå naâng cao
chaát löôïng cuoäc kieåm toaùn BCTC vaø ñeå vieäc aùp
duïng phöông phaùp kieåm toaùn döïa treân tieáp caän ruûi
ro ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Lónh vöïc kieåm toaùn laø moät lónh vöïc luoân ñoái maët

vôùi nhöõng ruûi ro. Ruûi ro kieåm toaùn laø haäu quaû cuûa
nhieàu loaïi ruûi ro. KTV vaø coâng ty kieåm toaùn khoâng
theå kieåm soaùt ñöôïc ruûi ro kieåm toaùn, maëc duø hoï coù
theå coù caùc thuû tuïc vaø bieän phaùp ñeå xem xeùt tröôùc
khi chaáp nhaän hay töø choái moät khaùch haøng. Ruûi ro
kieåm toaùn laø moät thuaät ngöõ chuyeân moân lieân quan
ñeán quaù trình kieåm toaùn, khoâng bao haøm ruûi ro maø
KTV gaëp phaûi trong kinh doanh nhö bò thua kieän,

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Tieáp caän ruûi ro Trong caùc 
giai Ñoaïn kieåm Toaùn khi kieåm Toaùn 

Baùo caùo Taøi chính

lVuõ Thò Thu huyeàN

Toùm TaéT:
Vieäc vaän duïng phöông phaùp tieáp caän kieåm toaùn döïa treân ñaùnh giaù ruûi ro giuùp caùc kieåm toaùn

vieân (KTV) xaùc ñònh nhöõng khu vöïc coù khaû naêng xaûy ra sai soùt troïng yeáu, thieát laäp caùc thuû tuïc
kieåm toaùn phuø hôïp nhaèm laøm giaûm ruûi ro kieåm toaùn, töø ñoù ñaûm baûo ñöôïc tính höõu hieäu vaø hieäu
quaû cuûa moät cuoäc kieåm toaùn. Tuy nhieân, döïa treân caùc döõ lieäu thu thaäp caû thöù caáp vaø sô caáp töø caùc
nghieân cöùu coù lieân quan; ñoàng thôøi qua phoûng vaán, laäp baûng khaûo saùt caùc KTV ñang laøm vieäc
trong 25 coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp ôû Haø Noäi, keát quaû chæ ra raèng vieäc vaän duïng kieåm toaùn döïa
treân tieáp caän ruûi ro laø chöa thaät hôïp lyù. Vì vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø ñöa ra moät soá
khuyeán nghò khi vaän duïng phöông phaùp tieáp caän naøy trong caùc giai ñoaïn kieåm toaùn.

Töø khoùa: tieáp caän ruûi ro, phöông phaùp kieåm toaùn, giai ñoaïn kieåm toaùn, baùo caùo taøi chính. 
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laøm maát uy tín, hoaëc caùc söï kieän khaùc phaùt sinh
trong moái lieân heä vôùi caùc cuoäc kieåm toaùn BCTC.
Nhö vaäy, nguyeân nhaân chính daãn tôùi ruûi ro kieåm
toaùn laø KTV ñöa ra nhaän xeùt khoâng ñuùng veà caùc
thoâng tin treân BCTC cuûa khaùch haøng, ví duï KTV coù
theå ñöa ra yù kieán chaáp nhaän toaøn phaàn veà moät
BCTC maø khoâng bieát raèng BCTC naøy chöùa ñöïng
nhöõng sai phaïm troïng yeáu. Caùc sai phaïm naøy coù theå
laø keát quaû cuûa sai soùt vaø gian laän trong coâng taùc keá
toaùn nhö vieäc boû soùt caùc nghieäp vuï, trình baøy phaân
loaïi khoâng phuø hôïp, thuyeát minh khoâng phuø hôïp vôùi
nguyeân taéc keá toaùn, hay boû soùt caùc thoâng tin caàn
coâng boá, sai soùt trong caùc öôùc tính keá toaùn,… 

Ñaùnh giaù ruûi ro laø vieäc KTV vaø coâng ty kieåm
toaùn nhaän dieän caùc yeáu toá gaây ra ruûi ro, öôùc löôïng
khaû naêng xaûy ra sai soùt hoaëc caùc thieät haïi cho
coâng vieäc kinh doanh cuûa coâng ty kieåm toaùn. Vieäc
ñaùnh giaù ruûi ro gaén vôùi xeùt ñoaùn chuyeân moân
nhieàu hôn laø ño löôøng chính xaùc. Trong moät lónh
vöïc phaûi chòu nhieàu caïnh tranh nhö ngheà kieåm
toaùn thì vieäc giöõ ñöôïc moät khaùch haøng tuy coù theå
khoù khaên, theá nhöng KTV cuõng vaãn phaûi heát söùc
thaän troïng khi quyeát ñònh tieáp nhaän khaùch haøng
bôûi leõ ruûi ro coù theå phaûi gaùnh traùch nhieäm phaùp lyù
cuûa KTV laø raát cao. Do ñoù, thöïc hieän toát vaø ñaày ñuû
caùc ñaùnh giaù ruûi ro kieåm toaùn seõ giuùp cho KTV coù
nhöõng nhaän ñònh caàn thieát veà ruûi ro kieåm toaùn cuûa
khaùch haøng mình tieáp nhaän, giaûm thieåu vieäc ñöa
ra caùc yù kieán sai laàm vaø giaûm thieåu caùc thieät haïi
cho KTV vaø CTKT.

Trong phöông phaùp tieáp caän kieåm toaùn döïa treân
ruûi ro, caùc nguoàn löïc kieåm toaùn chuû yeáu höôùng tôùi
nhöõng khu vöïc cuûa BCTC coù theå chöùa ñöïng sai soùt
troïng yeáu (do sai soùt hoaëc thieáu soùt naøo ñoù) nhö laø
heä quaû cuûa caùc ruûi ro maø doanh nghieäp phaûi ñoái
maët. Vôùi phöông phaùp naøy, quaù trình kieåm toaùn
BCTC laø quaù trình KTV xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù ruûi ro
coù sai soùt troïng yeáu treân BCTC. Töø ñoù, thöïc hieän
caùc bieän phaùp ñeå xöû lyù ñoái vôùi caùc ruûi ro ñaõ ñaùnh
giaù. Caùch tìm hieåu cuûa KTV laø töø “ñænh ñeán ñaùy”
(top down approach). Do ñoù, phöông phaùp naøy ñoøi
hoûi KTV phaûi xaùc ñònh caùc ruûi ro chuû yeáu haøng
ngaøy maø ñôn vò phaûi ñoái maët, xem xeùt caùc taùc ñoäng
cuûa nhöõng ruûi ro naøy ñoái vôùi BCTC vaø sau ñoù leân keá
hoaïch thieát keá vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn

phuø hôïp ñeå xöû lyù caùc ruûi ro naøy. Vì vaäy, phöông
phaùp tieáp caän naøy coøn ñöôïc goïi laø phöông phaùp tieáp
caän ruûi ro kinh doanh.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát naøy taäp trung vaøo nghieân cöùu thöïc

traïng vaän duïng tieáp caän ruûi ro trong quaù trình
kieåm toaùn ôû caû 3 giai ñoaïn do kieåm toaùn ñoäc laäp
thöïc hieän. Trong ñoù döõ lieäu ñöôïc söû duïng trong baøi
vieát bao goàm caû döõ lieäu sô caáp vaø thöù caáp. Döõ lieäu
sô caáp ñöôïc thu thaäp chuû yeáu qua phöông phaùp
ñieàu tra. Veà phöông thöùc ñieàu tra, ñeà taøi thöïc hieän
göûi Phieáu ñieàu tra khaûo saùt ñeán ñaïi dieän caùc coâng
ty kieåm toaùn ñeå thu thaäp thoâng tin. Ngoaøi ra, taùc
giaû cuõng thöïc hieän phoûng vaán chuyeân saâu caùc
thaønh vieân ban giaùm ñoác vaø KTV cuûa moät soá coâng
ty KTÑL treân cô sôû noäi dung caùc caâu hoûi trong
phieáu ñieàu tra. Sau khi coù keát quaû khaûo saùt, taùc giaû
toång hôïp döïa treân phöông phaùp thoáng keâ moâ taû keát
hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích vaø ñaùnh giaù. Ñeå
tìm hieåu thöïc traïng vieäc vaän duïng naøy, taùc giaû tieán
haønh khaûo saùt caùc KTV coù kinh nghieäm kieåm toaùn
coù chöùng chæ haønh ngheà KTV vaø laõnh ñaïo kieåm
toaùn taïi 25 coâng ty KTÑL ñang hoaït ñoäng treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi.

Beân caïnh döõ lieäu sô caáp, ñeà taøi cuõng söû duïng
döõ lieäu thöù caáp, nhö: baùo caùo kieåm toaùn, caùc taøi
lieäu kieåm toaùn, keát quaû nghieân cöùu vaø nhöõng taøi
lieäu saün coù khaùc ñeå phaân tích thöïc traïng vaän duïng
tieáp caän kieåm toaùn döïa treân ñaùnh giaù ruûi ro khi
kieåm toaùn BCTC. 

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Thöïc traïng vaän duïng trong giai ñoaïn laäp keá

hoaïch kieåm toaùn
4.1.1. Thöïc traïng veà ñaùnh giaù ruûi ro vaø caùc hoaït

ñoäng lieân quan

Theo keát quaû khaûo saùt, vieäc thöïc hieän caùc ñaùnh
giaù ruûi ro trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch ñöôïc phaàn
lôùn caùc coâng ty aùp duïng cho taát caû caùc khaùch haøng
(tyû leä chieám 84% toång soá phieáu traû lôøi) vaø caùc KTV
chính hay tröôûng nhoùm kieåm toaùn phuï traùch khaùch
haøng laø ngöôøi thöïc hieän caùc ñaùnh giaù ruûi ro naøy
nhaèm muïc ñích phuïc vuï cho vieäc laäp keá hoaïch kieåm
toaùn (tyû leä chieám 100% toång soá phieáu). Tuy nhieân,
do caùc KTV vaãn chöa nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû vai troø
cuûa caùc ñaùnh giaù ruûi ro aûnh höôûng ñeán vieäc naâng

keá toaùn - kieåm toaùn
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cao hieäu quaû vaø chaát löôïng cuûa cuoäc kieåm toaùn, do
soá löôïng khaùch haøng cuûa caùc coâng ty kieåm toaùn naøy
chuû yeáu laø caùc khaùch haøng coù quy moâ vöøa vaø nhoû,
neân maëc duø ñaùnh giaù ruûi ro ñöôïc caùc coâng ty kieåm
toaùn khaúng ñònh laø ñöôïc thöïc hieän cho taát caû caùc
khaùch haøng. Tuy nhieân, treân thöïc teá qua phoûng vaán
tröïc tieáp caùc KTV, coâng taùc ñaùnh giaù ruûi ro chæ ñöôïc
thöïc hieän ñaày ñuû vôùi caùc khaùch haøng coù quy moâ lôùn,
phöùc taïp vaø ruûi ro cao hoaëc khaùch haøng nieâm yeát,
coøn caùc khaùch haøng coù quy moâ vöøa vaø nhoû, vieäc
thöïc hieän caùc ñaùnh giaù ruûi ro chæ ñöôïc thöïc hieän sô
saøi, mang tính hình thöùc, caùc KTV thöôøng boû qua
caùc ñaùnh giaù ruûi ro naøy ñeå ñi vaøo tieán haønh caùc thöû
nghieäm cô baûn.

4.1.2. Thöïc traïng thu thaäp thoâng tin thu thaäp töø

caùc cuoäc kieåm toaùn tröôùc

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ñeå tieát kieäm thôøi
gian vaø chi phí, giuùp caùc KTV coù ñöôïc hieåu bieát
ñaày ñuû hôn veà ÑV ñöôïc kieåm toaùn, 100% caùc
coâng ty ñeàu söû duïng thoâng tin thoâng tin thu thaäp töø
caùc cuoäc kieåm toaùn tröôùc ñeå thöïc hieän caùc ñaùnh
giaù ruûi ro trong tröôøng hôïp coâng ty vaãn chaáp nhaän
khaùch haøng cuõ. Caùc thoâng tin veà ñaëc ñieåm cuûa ÑV
ñöôïc kieåm toaùn vaø moâi tröôøng cuûa ÑV, bao goàm
kieåm soaùt noäi boä vaø caùc thay ñoåi quan troïng cuûa
ÑV hoaëc trong caùc hoaït ñoäng keå töø kyø keá toaùn
tröôùc cho ñeán thôøi ñieåm hieän taïi laø caùc thoâng tin
ñöôïc KTV söû duïng nhieàu nhaát (chieám 100% toång
soá phieáu). Tuy nhieân, KTV chæ caäp nhaät laïi caùc
thoâng tin môùi phaùt sinh maø ít khi ñaùnh giaù nhöõng
thoâng tin ñaõ coù töø cuoäc kieåm toaùn tröôùc coù coøn phuø
hôïp ñeå söû duïng cho cuoäc kieåm toaùn hieän taïi hay
khoâng, maëc duø thöïc teá coù theå ñaõ phaùt sinh ra
nhöõng thay ñoåi trong moâi tröôøng kieåm soaùt coù theå
aûnh höôûng tôùi tính thích hôïp cuûa nhöõng thoâng tin
ñaõ thu thaäp ñöôïc tröôùc ñaây.

4.1.3. Thöïc traïng xem xeùt caùc daáu hieäu coù theå

daãn ñeán gian laän

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy thuû tuïc ñeå xem xeùt
caùc daáu hieäu gian laän chuû yeáu laø phoûng vaán (tyû leä
chieám 84% toång soá phieáu) vaø ñaùnh giaù caùc thoâng
tin thu thaäp ñöôïc töø caùc ñaùnh giaù ruûi ro khaùc vaø
caùc hoaït ñoäng lieân quan coù daáu hieäu cho thaáy söï
toàn taïi cuûa moät hoaëc nhieàu yeáu toá daãn ñeán ruûi ro
coù gian laän (tyû leä chieám 76% toång soá phieáu). Thuû

tuïc kieåm toaùn lieân quan ñeán gian laän chuû yeáu ñöôïc
thöïc hieän bôûi tröôûng nhoùm kieåm toaùn vaø chuû
nhieäm kieåm toaùn, hoaëc caùc KTV caáp cao vaø chæ
ñöôïc thöïc hieän cho caùc khaùch haøng lôùn vaø khaùch
haøng coù ruûi ro cao, coøn ñoái vôùi moät soá khaùch haøng,
thuû tuïc naøy chæ mang tính hình thöùc. KTV chöa
thöïc söï ñaùnh giaù vaø phaân tích ruûi ro gian laän coù theå
xaûy ra, cuõng nhö löôïng hoùa sai phaïm treân BCTC
lieân quan ñeán gian laän.

4.2. Thöïc traïng vaän duïng trong giai ñoaïn thöïc
hieän kieåm toaùn

4.2.1. Thöïc traïng veà phöông phaùp xaùc ñònh vaø

ñaùnh giaù ruûi ro coù sai soùt troïng yeáu

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, caùc coâng ty ñaõ tieáp
caän vaø tìm hieåu caùc thoâng tin veà ngaønh ngheà kinh
doanh, caùc quy ñònh phaùp lyù vaø caùc yeáu toá beân
ngoaøi, ñaëc ñieåm cuûa ÑV, caùc chính saùch keá toaùn
maø ÑV löïa choïn aùp duïng vaø lyù do thay ñoåi (100%
coâng ty kieåm toaùn thöïc hieän). Tuy nhieân, vieäc
ñaùnh giaù ban ñaàu ruûi ro cho toaøn boä BCTC chæ
nhaán maïnh ñeán ruûi ro veà maët taøi chính, chöa ñeà
caäp ñeán aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng kinh doanh nhö
muïc tieâu, chieán löôïc cuûa ÑV vaø nhöõng ruûi ro kinh
doanh coù lieân quan maø coù theå daãn ñeán ruûi ro coù sai
soùt troïng yeáu (chieám 40% soá phieáu), cuõng nhö
chöa tìm hieåu vieäc ño löôøng vaø ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng cuûa ÑV.

Vieäc tìm hieåu caùc yeáu toá cô baûn cuûa heä thoáng
KSNB ñoùng moät vai troø quan troïng trong quaù trình
tìm hieåu heä thoáng KSNB. Caùc thoâng tin veà KSNB
ñöôïc caùc KTV chuù troïng tìm hieåu bao goàm moâi
tröôøng kieåm soaùt (tyû leä 92%), heä thoáng thoâng tin
lieân quan ñeán vieäc laäp vaø trình baøy baùo caùo taøi
chính, bao goàm caùc quy trình kinh doanh coù lieân
quan vaø trao ñoåi thoâng tin (tyû leä 100%), caùc hoaït
ñoäng kieåm soaùt lieân quan ñeán cuoäc kieåm toaùn (tyû leä
80%) vaø giaùm saùt caùc kieåm soaùt (tyû leä 80%). Caùc
ñaùnh giaù ban ñaàu veà ruûi ro kieåm soaùt trong caùc
Baûng ñaùnh giaù ruûi ro kieåm soaùt chuû yeáu döïa treân
caùc xeùt ñoaùn cuûa KTV, chöa coù quy trình ñaùnh giaù
veà ruûi ro kieåm soaùt. Thuû tuïc tìm hieåu heä thoáng
KSNB chæ ñöôïc aùp duïng cho caùc coâng ty lôùn. KTV
cuõng chöa thöïc hieän thöû nghieäm Walk-through ñeå
kieåm tra hieåu bieát veà heä thoáng vaø thuû tuïc KSNB (tyû
leä chieám 32% toång soá phieáu).
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4.2.2. Thöïc traïng veà taøi lieäu, hoà sô kieåm toaùn lieân

quan ñeán ñaùnh giaù ruûi ro

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy khi trình baøy nhöõng
hieåu bieát veà heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø tìm hieåu
nhöõng chu trình chính trong doanh nghieäp, KTV
chæ duøng baûng töôøng thuaät, baûng caâu hoûi (chieám tyû
leä 100%) chöù khoâng theå hieän qua löu ñoà. Baûng
töôøng thuaät khoâng giuùp KTV hình dung roõ veà heä
thoáng keá toaùn vaø caùc thuû tuïc kieåm soaùt, ñaëc bieät laø
caùch löu chuyeån chöùng töø giöõa caùc boä phaän. Phaàn
lôùn caùc coâng ty söû duïng maãu cuûa chöông trình
kieåm toaùn maãu do VACPA ban haønh ví duï nhö
maãu chaáp nhaän khaùch haøng môùi vaø ñaùnh giaù ruûi ro
hôïp ñoàng; tìm hieåu khaùch haøng vaø moâi tröôøng hoaït
ñoäng; ñaùnh giaù chung veà heä thoáng KSNB cuûa ÑV;
trao ñoåi vôùi ban giaùm ñoác vaø caùc caù nhaän lieân
quan veà gian laän. Caùc maãu naøy ñöôïc söû duïng
chung cho taát caû caùc khaùch haøng vaø khoâng ñöôïc
söûa ñoåi thieát keá rieâng cho töøng ñoái töôïng hay loaïi
hình doanh nghieäp.

4.2.3. Thöïc traïng veà chöông trình kieåm toaùn

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy caùc coâng ty kieåm toaùn
löïa choïn aùp duïng theo chöông trình kieåm toaùn maãu
do VACPA cung caáp (chieám tyû leä 100%) mang noäi
dung bao quaùt chung cho moïi cuoäc kieåm toaùn maø
döôøng nhö khoâng ñöôïc ñieàu chænh laïi cho phuø hôïp
vôùi töøng cuoäc kieåm toaùn cuï theå (chieám tyû leä 84%).
Vieäc naøy laøm cho vieäc laäp keá hoaïch chi tieát khoâng
toán thôøi gian khi choïn ra nhöõng thuû tuïc kieåm toaùn
ñeå thöïc hieän thích hôïp cho moãi khaùch haøng. 

4.3. Thöïc traïng vaän duïng trong giai ñoaïn keát
thuùc kieåm toaùn

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ñeán giai ñoaïn naøy
tröôûng nhoùm kieåm toaùn toùm taét caùc coâng vieäc ñaõ
thöïc hieän vaø keát quaû thu ñöôïc. Sau ñoù, laäp taøi lieäu
soaùt xeùt, toång hôïp caùc sai soùt ñeå ñeà nghò ñieàu
chænh, döï thaûo phuïc vuï cho muïc ñích soaùt xeùt chaát
löôïng. Sau khi kieåm soaùt thoâng qua thì tröôûng
nhoùm kieåm toaùn seõ göûi cho khaùch haøng baûn döï
thaûo caùc buùt toaùn ñieàu chænh vaø toå chöùc hoïp vôùi
ban laõnh ñaïo ñôn vò khaùch haøng ñeå thoâng baùo keát
quaû kieåm toaùn vaø thaûo luaän ñeå thoáng nhaát veà keát
quaû cuoái cuøng cuûa cuoäc kieåm toaùn chöù chöa chuù
troïng nhieàu ñeán xem xeùt tieáp caän ruûi ro nhöng caùc
giai ñoaïn tröôùc. 

5. moät soá khuyeán nghò
5.1. Trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch kieåm toaùn
5.1.1. Caàn aùp duïng moâ hình ruûi ro kinh doanh

trong ñaùnh giaù ruûi ro

Caùc coâng ty kieåm toaùn caàn phaûi tieán haønh ñoåi
môùi caùch tieáp caän kieåm toaùn, taäp trung söû duïng
nhieàu hôn vaøo tieáp caän theo ruûi ro kinh doanh cuûa
khaùch haøng khi ñaùnh giaù veà ruûi ro kieåm toaùn, thay
vì caùch ñaùnh giaù truyeàn thoáng döïa treân caùc ñaùnh
giaù vaø keát luaän veà caùc khoaûn muïc treân BCTC.
Ñaây laø caùch tieáp caän hieäu quaû, vì ruûi ro kinh doanh
laø moät nhaân toá quan troïng taùc ñoäng ñeán vieäc ñaùnh
giaù ruûi ro tieàm taøng vaø ruûi ro kieåm soaùt, qua ñoù taùc
ñoäng ñeán baûn chaát, thôøi gian vaø phaïm vi cuûa coâng
vieäc kieåm toaùn thoâng qua caùc möùc ñoä yeâu caàu
khaùc nhau.

Caùc noäi dung caàn tìm hieåu lieân quan ñeán hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng nhö chieán löôïc
kinh doanh, phöông höôùng hoaït ñoäng cuõng nhö
muïc tieâu kinh doanh ñaët ra bôûi ban quaûn trò vaø
xem xeùt söï tuaân thuû phaùp luaät. KTV caàn ñaùnh giaù
khaû naêng ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh ñeà ra,
cuõng nhö ñaït ñöôïc chæ tieâu lieân quan ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. KTV caàn taäp trung
vaøo caùc vuøng coù ruûi ro, deã gian laän nhö: doanh thu,
giaù voán, giaù thaønh, caùc khoaûn döï phoøng, caùc öôùc
tính keá toaùn, caùc giao dòch vôùi caùc beân lieân quan,…
söû duïng thö giaûi trình moät caùch coù hieäu quaû ñeå boå
sung cho quaù trình thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn
vaø baûo veä KTV khi coù ruûi ro xaûy ra.

5.1.2. Thieát keá quy trình laäp keá hoaïch kieåm toaùn,

ñaùnh giaù ruûi ro

Trong giai ñoaïn chaáp nhaän khaùch haøng môùi
hoaëc duy trì khaùch haøng cuõ caàn: Thu thaäp thoâng tin
cô baûn veà khaùch haøng ñeå ñaùnh giaù sô boä ruûi ro cuûa
khaùch haøng ñoù baèng caùc thuû tuïc, nhö: Phoûng vaán
Ban giaùm ñoác, beân thöù 3, nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân
coù vai troø quan troïng trong ÑV, KTV tieàn nhieäm.
Tìm hieåu caùc thoâng tin chung veà doanh nghieäp, Caùc
quy ñònh phaùp lyù lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, Heä thoáng thoâng tin keá
toaùn, Tính höõu hieäu cuûa quy trình quaûn lyù vaø kieåm
soaùt ruûi ro cuûa ÑV ñöôïc kieåm toaùn

Sau ñoù, döïa vaøo caùc thoâng tin thu thaäp ñöôïc,
KTV nghieân cöùu vaø phaân tích sô boä tình hình taøi
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chính cuûa ÑV, ñaùnh giaù vaø öôùc löôïng sô boä veà möùc
troïng yeáu vaø ruûi ro tieàm taøng trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa khaùch haøng ñeå quyeát ñònh coù nhaän lôøi
kieåm toaùn hay khoâng.

5.1.3. Tìm hieåu vaø ñaùnh giaù veà kieåm soaùt noäi boä

cuûa ñôn vò khaùch haøng

Giai ñoaïn naøy caàn xaùc ñònh ruûi ro thoâng qua quaù
trình thu thaäp nhöõng hieåu bieát caàn coù veà ÑV ñöôïc
kieåm toaùn vaø moâi tröôøng cuûa ÑV, trong ñoù coù kieåm
soaùt noäi boä, nhö: Caùc yeáu toá ngaønh ngheà, phaùp lyù vaø
nhöõng yeáu toá beân ngoaøi khaùc; Ñaëc ñieåm cuûa ÑV;
Caùc chính saùch keá toaùn maø ÑV löïa choïn aùp duïng vaø
lyù do thay ñoåi (neáu coù); Muïc tieâu, chieán löôïc vaø
nhöõng ruûi ro kinh doanh coù lieân quan maø coù theå daãn
ñeán ruûi ro coù sai soùt troïng yeáu,…

Sau ñoù, tìm hieåu vaø ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä cuûa ÑV ñöôïc kieåm toaùn baèng caùc coâng cuï hoã
trôï vaø hoà sô caàn löu laïi, nhö:

- Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá rieâng cho töøng loaïi
hình doanh nghieäp, ngaønh ngheà.

- Veõ löu ñoà cho caùc quy trình kinh doanh chính
cuûa doanh nghieäp.

Caùc ñaùnh giaù ruûi ro ñöôïc söû duïng trong giai
ñoaïn naøy:

- Phoûng vaán Ban Giaùm ñoác vaø caùc caù nhaân khaùc
trong ÑV maø theo xeùt ñoaùn cuûa KTV coù khaû naêng
cung caáp thoâng tin hoã trôï cho vieäc xaùc ñònh ruûi ro coù
sai soùt troïng yeáu do gian laän hoaëc nhaàm laãn.

- Quan saùt vieäc aùp duïng caùc kieåm soaùt cuï theå
cuûa ÑV.

- Kieåm tra, thu thaäp caùc baùo caùo vaø taøi lieäu, xem
xeùt hoà sô kieåm toaùn naêm tröôùc.

- Kieåm tra caùc giao dòch treân heä thoáng thoâng tin
lieân quan ñeán BCTC

- Xem xeùt vieäc söû duïng thoâng tin thu thaäp ñöôïc
töø thuû tuïc ñaùnh giaù chaáp nhaän hoaëc duy trì khaùch
haøng.

5.2. Trong giai ñoaïn thöïc hieän kieåm toaùn
5.2.1. Thöïc hieän caùc ñaùnh giaù ruûi ro baèng caùc thuû

tuïc kieåm toaùn

Thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn baèng caùch:
Böôùc 1: Phoûng vaán
Tuøy thuoäc vaøo muïc tieâu cuûa KTV vaø töøng ñoái

töôïng phoûng vaán maø noäi dung cuûa caùc caâu hoûi caàn
ñöôïc thieát keá cho phuø hôïp. Caùc caâu hoûi caàn höôùng

vaøo vieäc tìm hieåu caùc khía caïnh cuï theå, ñaëc bieät laø
tìm hieåu caùc thoâng tin lieân quan ñeán heä thoáng thoâng
tin taøi chính.

Phaân tích
(a) Nhaän dieän moái töông quan giöõa caùc döõ lieäu
(b) So saùnh
(c) Ñaùnh giaù
Böôùc 2: Xaùc ñònh ruûi ro coù sai soùt troïng yeáu ôû

caáp ñoä baùo caùo taøi chính vaø ôû caáp ñoä khoaûn muïc.
Ñaùnh giaù nhöõng ruûi ro ñaõ xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù lieäu
chuùng coù aûnh höôûng lan toûa ñeán toång theå baùo caùo
taøi chính vaø aûnh höôûng tieàm taøng ñeán nhieàu cô sôû
daãn lieäu hay khoâng?

Böôùc 3: Tieán haønh xem xeùt caùc kieåm soaùt cuûa
ÑV ñoái vôùi nhöõng ruûi ro lieân quan tôùi vieäc ghi cheùp
khoâng chính xaùc hoaëc khoâng ñaày ñuû caùc nhoùm giao
dòch vaø soá dö taøi khoaûn coù tính chaát thöôøng xuyeân
vaø quan troïng. 

Böôùc 4: Thaûo luaän nhoùm kieåm toaùn
Böôùc 5: Ñaùnh giaù laïi ruûi ro.
Böôùc 6: Hoà sô hoùa taøi lieäu ñaùnh giaù ruûi ro.
5.2.2. Phaùt trieån kyõ thuaät phaân tích phuïc vuï cho

muïc ñích ñaùnh giaù ruûi ro

Caùc coâng ty kieåm toaùn caàn phaûi xaây döïng quy
trình phaân tích vaø vaän duïng quy trình phaân tích naøy
trong taát caû caùc giai ñoaïn cuûa cuoäc kieåm toaùn. Coâng
ty kieåm toaùn caàn höôùng daãn chi tieát vieäc phaân tích,
caàn döïa vaøo caùc thoâng tin taøi chính vaø phi taøi chính,
giuùp KTV nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù khaùi quaùt veà tình
hình taøi chính cuûa khaùch haøng, nhöõng ruûi ro maø
KTV seõ gaëp phaûi nhaèm haïn cheá vaø ñöa ra nhöõng kyõ
thuaät kieåm toaùn thích hôïp, naâng cao chaát löôïng cuûa
cuoäc kieåm toaùn.

5.2.3. Söû duïng phaàn meàm kieåm toaùn ñeå hoã trôï cho

coâng taùc ñaùnh giaù ruûi ro

Phaàn khaûo saùt thöïc traïng cho thaáy, hieän taïi caùc
coâng ty kieåm toaùn vaãn chöa tieáp caän vaø söû duïng
coâng cuï hoã trôï laø phaàn meàm kieåm toaùn ñeå phuïc vuï
cho quaù trình ñaùnh giaù ruûi ro. Phöông phaùp naøy bao
goàm caùc quy trình vaø tieâu chí ñaùnh giaù ruûi ro. Döïa
treân caùc tieâu chí naøy, KTV seõ thöïc hieän phaân tích,
ñoái chieáu vaø ñöa ra ñaùnh giaù veà ruûi ro. Ñaây laø coâng
cuï hoã trôï raát höõu ích, giaûm thieåu thôøi gian kieåm toaùn
vaø naâng cao chaát löôïng kieåm toaùn cuûa caùc coâng ty
kieåm toaùn vaø cuõng laø coâng cuï hoã trôï neân ñöôïc caùc
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coâng ty kieåm toaùn vöøa vaø nhoû caàn höôùng ñeán ñeå boå
sung cho quy trình ñaùnh giaù ruûi ro cuûa mình. 

5.3. Trong giai ñoaïn keát thuùc kieåm toaùn
5.3.1. Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa nhöõng sai soùt

phaùt hieän giai ñoaïn keát thuùc kieåm toaùn vaø vieäc toång

hôïp buùt toaùn ñieàu chænh 

KTV neân caên cöù vaøo tính troïng yeáu cuûa caùc boä
phaän ñeå töø ñoù ñöa ra buùt toaùn ñieàu chænh thích hôïp.
Trong giai ñoaïn keát thuùc kieåm toaùn, coâng ty kieåm
toaùn caàn coù yeâu caàu ñoái vôùi ngöôøi soaùt xeùt nhöõng
sai soùt trong giai ñoaïn keát thuùc kieåm toaùn ñaùnh giaù
sai soùt coù phaûi laø sai soùt troïng yeáu hay khoâng, yeâu
caàu ñoái vôùi KTV laøm nhieäm vuï soaùt xeùt nhö sau: 

Veà vò trí: Laø tröôûng nhoùm kieåm toaùn hay ngöôøi
phuï traùch nhoùm kieåm toaùn.

Veà trình ñoä chuyeân moân: Coù trình ñoä chuyeân
moân ñaùp öùng nhöõng tieâu chuaån veà tieâu chuaån,
ñieàu kieän ñoái vôùi KTV haønh ngheà, toå chöùc kieåm
toaùn ñöôïc chaáp thuaän kieåm toaùn nhö: Ngoaøi caùc
tieâu chuaån quy ñònh taïi Luaät KTÑL, KTV haønh
ngheà ñöôïc chaáp thuaän phaûi coù caùc tieâu chuaån, nhö:
Coù teân trong danh saùch KTV ñuû ñieàu kieän haønh
ngheà kieåm toaùn trong kyø chaáp thuaän ñöôïc BTC
coâng khai taïi thôøi ñieåm noäp hoà sô ñaêng kyù thöïc
hieän kieåm toaùn. 

5.3.2. Hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt, soaùt xeùt

chaát löôïng 

Ñeå xaây döïng moät heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng
höõu hieäu, caùc coâng ty kieåm toaùn caàn xaây döïng vaø
duy trì heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng bao goàm caùc
chính saùch vaø thuû tuïc cho töøng yeáu toá sau: Traùch
nhieäm cuûa Ban giaùm ñoác veà chaát löôïng trong doanh

nghieäp kieåm toaùn; Chuaån möïc, caùc quy ñònh veà ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp coù lieân quan; Chaáp nhaän vaø duy trì
quan heä khaùch haøng vaø caùc hôïp ñoàng dòch vuï cuï
theå; Nguoàn nhaân löïc; Thöïc hieän hôïp ñoàng dòch vuï;
Giaùm saùt.

Ñoái vôùi vieäc thöïc hieän soaùt xeùt, coâng ty caàn ban
haønh quy trình soaùt xeùt bao goàm caùc caáp soaùt xeùt hoà
sô, thôøi haïn soaùt xeùt. Vieäc soaùt xeùt ñöôïc thöïc hieän
tröôùc, trong vaø sau khi thöïc hieän coâng vieäc thu thaäp
baèng chöùng kieåm toaùn. Caùc coâng ty coù theå aùp duïng
heä thoáng soaùt xeùt 3 caáp baäc ñeå naâng cao chaát löôïng
kieåm toaùn BCTC. Ñoái vôùi KTV chính phaûi soaùt xeùt
taát caû caùc phaàn haønh, noäi dung coâng vieäc kieåm toaùn
vaø kyù vaøo taát caû caùc giaáy tôø laøm vieäc ñaõ soaùt xeùt.
Sau khi thaáy ñaõ thoûa maõn ñoái vôùi keát quaû coâng vieäc,
KTV chính seõ chuyeån hoà sô kieåm toaùn leân caáp cao
hôn laø caùn boä quaûn lyù kieåm toaùn (caáp
Manager/senior manager) ôû caáp naøy seõ soaùt xeùt laïi
moät caùch toång theå toaøn boä hoà sô kieåm toaùn vaø taäp
trung vaøo nhöõng noäi dung quan troïng, coù aûnh höôûng
troïng yeáu ñeán BCTC. Tieáp sau caáp quaûn lyù laø Chuû
phaàn huøn (Partner), ôû caáp ñoä naøy Partner taäp trung
vaøo nhöõng vaán ñeà troïng yeáu vaø toång theå toaøn boä
BCTC, phaân tích ñaùnh giaù chung. Cuoái cuøng, tröôùc
khi phaùt haønh BCKT caùc caáp quaûn lyù ñeàu phaûi
khaúng ñònh baèng vieäc kyù vaøo baûn giaûi trình veà vieäc
soaùt xeùt vaø chaáp thuaän keát quaû kieåm toaùn. Trong ñoù
neâu roõ vaø cam keát raèng taát caû caùc thaønh vieân naøy
ñeàu ñaõ hieåu moät caùch ñaày ñuû vaø thöïc hieän caùc coâng
vieäc caàn thieát theo ñuùng phaïm vi traùch nhieäm cuûa
mình vaø phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh höôùng daãn cuûa
coâng ty cuõng nhö chuaån möïc kieåm toaùn n
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5. Kieåm toaùn Nhaø nöôùc (2019), Quyeát ñònh soá 01/2019/QÑ-KTNN ngaøy 30 thaùng 01 naêm 2019, Ban haønh Höôùng

daãn phöông phaùp tieáp caän kieåm toaùn döïa treân ñaùnh giaù ruûi ro vaø xaùc ñònh troïng yeáu trong kieåm toaùn Baùo caùo taøi

chính doanh nghieäp.

ngaøy nhaän baøi: 24/2/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/3/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 8/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

TS. vuõ Thò Thu huyeàn
khoa keá toaùn - kieåm toaùn, Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

The uSe of riSk-BaSed audiT approach in STageS 
of a financiaL STaTemenT audiT

l Ph.D Vu Thi Thu huyeN
Faculty of Accounting - Auditing, Thuongmai University

aBSTracT:
A risk-based audit approach helps auditors identify potential material misstatement and

establish appropriate audit procedures to reduce the risk of material misstatement to ensure the
effectiveness and efficiency of an audit. However, by analyzing primary and secondary data
collected from relevant studies, and interviewing auditors at 25 independent auditing firms in
Hanoi, this study finds out that the risk-based audit approach is not very useful. This study makes
some recommendations about the use of risk-based audit approach in stages of an audit. 

keywords: approach to risk assessment, audit method, stage of an audit, financial statements. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Baùo caùo taøi chính laø nguoàn cung caáp nhöõng

thoâng tin taøi chính chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng
taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, doøng tieàn
cuûa doanh nghieäp. Moät maët, baùo caùo taøi chính cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn lyù, hoã trôï cho
vieäc kieåm tra, giaùm saùt tình hình söû duïng voán vaø
khaû naêng huy ñoäng nguoàn voán vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, ñoái vôùi ngöôøi
beân ngoaøi, baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp laø
keânh thoâng tin giuùp Nhaø nöôùc trong vieäc ñöa ra
nhöõng quyeát ñònh mang tính vó moâ. Doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû taïi Vieät nam chieám treân 95% veà maët soá
löôïng. Tuy nhieân, trong thöïc teá, baùo caùo taøi chính
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñöôïc laäp khoâng phaûn
aùnh ñuùng thöïc traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp.
Moät trong nhöõng lyù do baùo caùo taøi chính khoâng
trung thöïc xuaát phaùt töø kieåm soaùt noäi boä cuûa chính
doanh nghieäp.

Theo COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations) naêm 2013. “Kieåm soaùt noäi boä laø
moät quaù trình, chòu aûnh höôûng bôûi Hoäi ñoàng quaûn
trò, ngöôøi quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò,
ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù
nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà hoaït ñoäng, baùo caùo
taøi chính vaø tuaân thuû”. Kieåm soaùt noäi boä bao goàm 5
yeáu toá caáu thaønh: Moâi tröôøng kieåm soaùt, Ñaùnh giaù
ruûi ro, Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt, Truyeàn thoâng,
thoâng tin vaø Giaùm saùt. Moät trong nhöõng muïc tieâu
cuûa kieåm soaùt noäi boä laø giuùp baùo caùo taøi chính
trung thöïc, vì vaäy caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm
soaùt noäi boä ñeàu coù aûnh höôûng ñeán quy trình laäp baùo
caùo taøi chính. 

Quy trình laäp baùo caùo taøi chính laø moät chuoãi caùc
hoaït ñoäng bao goàm: thu thaäp caùc nghieäp vuï phaùt
sinh thoâng qua caùc chöùng töø, söû duïng caùc phöông
phaùp keá toaùn nhö: phaân loaïi ñoái töôïng keá toaùn, tính
giaù ñeå ghi vaøo soå saùch lieân quan, töø ñoù laøm cô sôû

keá toaùn - kieåm toaùn
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aûnh höôûng cuûa heä Thoáng 
kieåm SoaùT noäi Boä Ñeán Tính Trung Thöïc

cuûa Baùo caùo Taøi chính 

lNguyeãN TroïNg NguyeâN - NguyeãN Thò Thaûo hoàNg - Dui gia hueä

Toùm TaéT:
Baøi vieát taäp trung phaân tích aûnh höôûng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeán tính trung thöïc cuûa

baùo caùo taøi chính. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tính
trung thöïc baùo caùo taøi chính chòu taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä. Nhoùm taùc
giaû ñaõ xaây döïng Baûng caâu hoûi goàm 29 bieán quan saùt, trong ñoù bieán phuï thuoäc laø tính trung thöïc cuûa
baùo caùo taøi chính goàm 5 bieán quan saùt, 5 bieán ñoäc laäp laø 5 yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä
goàm 24 bieán quan saùt. Baûng khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vôùi 105 maãu. Keát quaû cho thaáy Tính trung thöïc
baùo caùo taøi chính chæ ñaït möùc trung bình chung 3,84 vaø chòu taùc ñoäng nhieàu nhaát laø yeáu toá moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñieàu naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc traïng taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: baùo caùo taøi chính, tính trung thöïc, kieåm soaùt noäi boä, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
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cho vieäc laäp caùc baùo caùo taøi chính. Caùc hoaït ñoäng
trong quy trình naøy caàn phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh
vaø chuaån möïc keá toaùn hieän haønh tuaân thuû caùc
nguyeân taéc vaø nhöõng yeâu caàu cuûa keá toaùn.

Baùo caùo taøi chính ñöôïc ñaùnh giaù laø trung thöïc
khi theå hieän caùc yeâu caàu: ñaày ñuû, khaùch quan,
khoâng sai soùt, caùc löïa choïn veà chính saùch keá toaùn
phaûi phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa doanh nghieäp.

Vieäc thieát keá, thöïc hieän vaø duy trì kieåm soaùt noäi
boä coù theå thay ñoåi theo quy moâ vaø möùc ñoä phöùc taïp
cuûa ñôn vò. Trong caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù
ñaëc ñieåm quyeàn sôû höõu quaûn lyù taäp trung vaøo moät
soá ngöôøi, soá löôïng nhaân vieân ít, vì vaäy, caùc doanh
nghieäp naøy coù theå söû duïng ít chöùc naêng, ít thuû tuïc
hôn vaø caùc quy trình, thuû tuïc ñôn giaûn hôn ñeå thöïc
hieän muïc tieâu cuûa mình. Trong caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû khoù phaân bieät moät caùch roõ reät caùc thaønh
phaàn cuûa kieåm soaùt noäi boä, tuy nhieân, moïi yeáu toá
cuûa kieåm soaùt noäi boä seõ vaãn ñöôïc thöïc hieän. Ñieàu
naøy coù theå xaûy ra khi chuû sôû höõu, ñoàng thôøi laø nhaø
quaûn lyù coù theå cuøng luùc thöïc hieän nhieàu chöùc naêng
lieân quan ñeán caùc thaønh phaàn khaùc nhau cuûa kieåm
soaùt noäi boä.

Vì vaäy, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá caáu
thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä ñeán tính trung thöïc cuûa
baùo caùo taøi chính taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
seõ coù söï khaùc bieät so vôùi nhöõng doanh nghieäp lôùn.

2. Toång quan nghieân cöùu
Afiah N.N & Azwari P.C (2015) nghieân cöùu söï

aûnh höôûng cuûa kieåm soaùt noäi boä ñeán chaát löôïng baùo
caùo taøi chính vaø ñeán vieäc quaûn lyù toát cuûa khu vöïc
coâng. Keát quaû cho thaáy, kieåm soaùt noäi boä coù aûnh
höôûng toát hôn ñaùng keå ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính, tôùi 41%. Vieäc naâng cao kieåm soaùt heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä cuûa Chính phuû trôû thaønh moät phaàn
quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng baùo caùo taøi chính ôû
chính quyeàn ñòa phöông.

Theo Angella.A, (2009), gian laän trong vieäc laäp
baùo caùo taøi chính vaø nhöõng vuï beâ boái keá toaùn ôû taát
caû caùc quoác gia thöôøng lieân quan ñeán toå chöùc kieåm
soaùt noäi boä. Naêm 1987, trong keát quaû nghieân cöùu
cuûa UÛy ban taøi trôï taïi Myõ ñaõ cho thaáy, nguyeân nhaân
haøng ñaàu daãn ñeán nhöõng gian laän veà thoâng tin taøi
chính cuûa caùc coâng ty laø söï vaéng boùng hoaëc yeáu
keùm trong toå chöùc kieåm soaùt noäi boä.

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Leâ Thò
Thaûo (2020) veà “Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä aûnh

höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính trong caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa” - Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà
Chí Minh cho thaáy, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coù
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính trong
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc thaønh phaàn
saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn: (1) Moâi tröôøng kieåm
soaùt, (2) Ñaùnh giaù ruûi ro, (3) Thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, (4) Giaùm saùt, (5) Hoaït ñoäng kieåm soaùt, (6)
Coâng ngheä thoâng tin. Keát quaû nghieân cöùu giuùp caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû caûi thieän, naâng cao chaát
löôïng baùo caùo taøi chính, ñoàng thôøi giuùp giaûm bôùt
hoaëc loaïi boû caùc ñieåm yeáu trong quy trình thöïc hieän
kieåm soaùt noäi boä, nhaèm taêng cöôøng neàn taûng noäi boä
vaø aûnh höôûng tích cöïc ñeán quaûn trò.

Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Anh Hieàn (2019)
veà “AÛnh höôûng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính taïi caùc doanh nghieäp”,
taùc giaû ñaõ söû duïng döõ lieäu sô caáp thu thaäp töø baûng
caâu hoûi khaûo saùt cuûa 215 doanh nghieäp vaø thoâng
qua phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå phaân tích cho thaáy,
keát quaû laø kieåm soaùt noäi boä coù aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng thoâng tin cuûa doanh nghieäp. Möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc boä phaän hôïp thaønh heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä ñöôïc saép xeáp theo thöù töï möùc ñoä quan
troïng, laàn löôït laø: Moâi tröôøng kieåm soaùt, hoaït ñoäng
kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, thoâng tin truyeàn thoâng,
coâng ngheä thoâng tin, Giaùm saùt. Ñieàu naøy cho thaáy,
moâi tröôøng kieåm soaùt vaø hoaït ñoäng kieåm soaùt coù
aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. Töø caùc lyù
thuyeát ñaõ nghieân cöùu taïi phaàn 1 vaø 2, taùc giaû xaây
döïng baûng caâu hoûi, trong ñoù coù 29 bieán quan saùt.
Bieán phuï thuoäc - trung thöïc baùo caùo taøi chính (TT)
coù 5 bieán quan saùt, 5 bieán ñoäc laäp: Moâi tröôøng kieåm
soaùt (MTKS) 6 bieán quan saùt; Ñaùnh giaù ruûi ro
(DGRR) 3 bieán quan saùt; Hoaït ñoäng kieåm soaùt
(HDKS) 7 bieán quan saùt; Thoâng tin vaø truyeàn thoâng
(TTTT) 5 bieán quan saùt; Giaùm saùt (GS) 0 bieán quan
saùt. 

Taùc giaû söû duïng thang ño Likert 5 baäc ñeå ñaùnh
giaù möùc ñoä ñoàng yù cuûa ngöôøi ñöôïc khaûo saùt ñoái vôùi
töøng phaùt bieåu (1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2 =
Khoâng ñoàng yù; 3 = Bình thöôøng; 4 = Ñoàng yù; 5 =
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Hoaøn toaøn ñoàng yù). Baûng caâu hoûi goàm 2 phaàn
chính: Phaàn thöù nhaát bao goàm nhöõng thoâng tin cô
baûn veà öùng vieân nhö: Giôùi tính, tuoåi ñôøi, trình ñoä
hoïc vaán, chöùc vuï, ngaønh gheà cuûa doanh nghieäp maø
ngöôøi khaûo saùt ñang coáng taùc; Phaàn thöù hai ñöôïc
thieát keá thu thaäp nhöõng yù kieán veà 29 caâu hoûi lieân
quan 29 bieán quan saùt. Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi baèng
hình thöùc Google.docs, keát quaû nhaän ñöôïc 105 phaûn
hoài hôïp leä töø ngöôøi ñöôïc khaûo saùt. Döõ lieäu ñöôïc xöû
lyù treân phaàn meàm phaân tích SPSS 20.0 döôùi daïng
caùc maõ soá ñöôïc quy öôùc töø tröôùc. Caên cöù döõ lieäu ñaõ
maõ hoùa vaøo phaàn meàm, tieán haønh chaïy caùc moâ hình
kieåm ñònh thang ño, tính töông quan giöõa caùc bieán
vaø xaùc ñònh moâ hình hoài quy aûnh höôûng.

4. keát quaû vaø phaân tích
Töø Baûng 1, keát quaû trung bình thoáng keâ chung

cuûa tính trung thöïc baùo caùo taøi chính cho thaáy, baùo
caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi
Vieät Nam  khoâng cao. Trong ñoù, 2 bieán TT1
“Doanh nghieäp khoâng boû ngoaøi soå saùch caùc nghieäp
vuï kinh teá phaùt sinh” vaø TT2 “Doanh nghieäp khoâng
taïo ra caùc nghieäp vuï khoâng coù thaät ñeå ghi nhaän vaøo
soå saùch” vôùi möùc trung bình chung laàn löôït laø: 3,66
vaø 3,5 cho thaáy, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
khoâng tuaân thuû nhöõng yeâu caàu cuûa phaùp luaät veà keá
toaùn trong vieäc ghi cheùp vaø laäp baùo caùo taøi chính, töø
ñoù daãn ñeán söï trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính
khoâng cao.

4.1. Kieåm ñònh thang ño
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs
Alpha, heä soá naøy cho pheùp ñaùnh giaù xem neáu ñöa
caùc bieán quan saùt naøo ñoù thuoäc veà moät bieán nghieân
cöùu thì coù phuø hôïp hay khoâng. Söû duïng phöông
phaùp heä soá tin caäy Cronbachs Alpha tröôùc khi phaân
tích nhaân toá EFA ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp.
Keát quaû cho thaáy, caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0,7. Tuy nhieân, ñeå taêng cöôøng ñoä tin
caäy cuûa thang ño, taùc giaû loaïi 3 bieán (TT2, MTKS2,
DGRR3). Nhö vaäy, sau khi loaïi 3 bieán, moâ hình coøn
laïi laø 26 bieán quan saùt bao goàm 22 bieán ñoäc laäp vaø 4
bieán phuï thuoäc tieán haønh qua böôùc phaân tích EFA.

Baûng 2 cho thaáy keát quaû KMO = 0,898 > 0,5 vaø
kieåm ñònh Bartlett test coù giaù trò Sig = 0,000 < 0,05,
chöùng toû thang ño coù giaù trò veà maët thoáng keâ.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.898

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 1665.260

df 231

Sig. .000

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo vaø Bartletts

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TT1: Doanh nghieäp khoâng boû ngoaøi so saùnh caùc
nghieäp vuï phaùt sinh

105 1 5 3.66 .949

TT2: Doanh nghieäp khoâng taïo ra nghieäp vuï khoâng
coù thaät ñeå ghi nhaän

105 1 5 3.50 1.178

TT3: Soá lieäu baùo caùo taøi chính luoân chính xaùc giöõa
chöùng töø, soå chi tieát vaø soá toång hôïp

105 1 5 4.21 .987

TT4: Doanh nghieäp aùp duïng chính saùch keá toaùn
phuø hôïp, tuaân thuû chuaån möïc keá toaùn

105 1 5 4.00 .820

TT5: Doanh nghieäp coù chính saùch keá toaùn phuø
hôïp vôùi thöïc teá

105 1 5 3.80 .789

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû veà tính trung thöïc baùo caùo taøi chính



388

4.2. Phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû hoài quy ña bieán: Keát quaû hoài quy cho

thaáy, 5 nhaân toá MTKS, DGRR, TTTT, HDKS, GS
ñeàu coù heä soá Sig < 0.05 neân ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ. Phöông trình tuyeán tính ñöôïc vieát laïi nhö sau:

TT = 0.4*MTKS + 0.379*DGRR + 0.172*GS 
- 0.132*TTTT + 0.043*HDKS + e

- Keát quaû hoài quy cho thaáy, thöù töï aûnh höôûng cuûa
caùc boä phaän caáu thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh
nghieäp theo möùc ñoä quan troïng, laàn löôït laø: Moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, Giaùm saùt, Thoâng
tin truyeàn thoâng, Hoaït ñoäng kieåm soaùt. Ñieàu naøy
chöùng toû moâi tröôøng kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù ruûi ro coù
aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

- Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình: theo keát quaû
nghieân cöùu, R2 hieäu chænh laø 0.539 > 0.5 cho thaáy
moâ hình hoài quy toát vaø caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy aûnh höôûng 53,9% söï bieán thieân
cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 46,1% laø do caùc bieán
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân.

- Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Baûng ANOVA
cho keát quaû kieåm ñònh F ñeå ñaùnh giaù giaû thuyeát söï
phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy. Giaù trò sig kieåm ñònh
F baèng 0.000 < 0.05, do ñoù, moâ hình hoài quy laø phuø
hôïp. Nhö vaäy, coù theå keát luaän moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, caùc bieán ñoäc
laäp coù quan heä tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc.

5. haøm yù
Töø keát quaû nghieân cöùu trong moâ hình hoài quy

cho thaáy, moâi tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro vaø
giaùm saùt laø 3 yeáu toá taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán tính
trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính, vì vaäy theo taùc giaû,
ñeå naâng cao tính trung thöïc baùo caùo taøi chính caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam, caùc beân
lieân quan caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

- Moät laø, ñeå hoaøn thieän moâi tröôøng cuûa doanh
nghieäp, ñaàu tieân caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
caàn nhaän thöùc moâi tröôøng kieåm soaùt laø yeáu toá coù
aûnh höôûng raát lôùn ñeán caùc yeáu toá coøn laïi cuûa heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø ñaëc bieät aûnh höôûng ñeán
tính trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính. Nhö vaäy, ñeå
naâng cao nhaän thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo, caùc cô sôû ñaøo
taïo caàn boå sung nhöõng moân hoïc veà ñaïo ñöùc, trang bò
nhöõng kieán thöùc veà ñaïo ñöùc cho caùc nhaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp. Maët khaùc, caùc cô quan haønh phaùp
caàn thöïc thi luaät phaùp ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp
baùo caùo taøi chính khoâng trung thöïc, qua ñoù seõ giuùp
naâng cao yù thöùc cuûa laõnh ñaïo noùi rieâng vaø nhaân
vieân trong doanh nghieäp noùi chung.

- Hai laø, moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
seõ hình thaønh nhieàu ruûi ro, töø ñoù coù theå aûnh höôûng
ñeán tính trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính. Vì vaäy, nhaø
quaûn lyù caàn xem troïng vaán ñeà naøy. Ñeå xem xeùt ruûi
ro, nhaø quaûn lyù caàn xaùc ñònh roõ raøng caùc muïc tieâu cuï
theå cuûa coâng ty, töø ñoù löïa choïn chöông trình phuø hôïp
ñeå ñaûm baûo thöïc hieän nhöõng muïc tieâu ñoù. Ruûi ro laø
nhöõng yeáu toá laøm caûn trôû quaù trình ñaït ñöôïc muïc tieâu,
qua ñoù nhaø quaûn lyù nhaän daïng vaø ñaùnh giaù ruûi ro.
Beân caïnh ñoù, khi moâi tröôøng thay ñoåi nhö caùc ñieàu
kieän veà kinh teá, cheá ñoä cuûa Nhaø nöôùc, coâng ngheä,
luaät phaùp seõ laøm ruûi ro thay ñoåi. Vì vaäy, nhaø quaûn lyù
caàn thöôøng xuyeân xem xeùt laïi, caäp nhaät, ñieàu chænh
khi coù söï bieán ñoäng hoaëc theo töøng thôøi kyø.

- Cuoái cuøng, coâng taùc giaùm saùt cuõng caàn ñöôïc
chuù troïng, trong nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
vôùi ñaëc thuø cuûa mình, seõ khoâng hình thaønh boä phaän
kieåm toaùn noäi boä. Vì vaäy, haøng naêm, nhaø quaûn lyù
caàn thaønh laäp toå kieåm tra bao goàm nhöõng thaønh
vieân coù chuyeân moân ñeå ñaùnh giaù veà vieäc chaáp haønh
nhöõng quy ñònh cuûa coâng ty vaø nhöõng quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc, thoâng qua ñoù goùp phaàn naâng cao tính
trung thöïc baùo caùo taøi chính n
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1. Ñaët vaán ñeà
Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng (EMS) ñöôïc ra ñôøi

vôùi caùc tieâu chuaån ISO 14001 ñaõ trôû thaønh moät
trong nhöõng coâng cuï ñaéc löïc giuùp doanh nghieäp
(DN) quaûn lyù, thöïc hieän caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi
tröôøng vaø minh chöùng cho caùc yeâu caàu veà phaùp lyù
coù lieân quan. Caùc coâng ty xaây döïng (CTXD) khi
thöïc hieän caùc döï aùn luoân ñoái maët vôùi nhieàu thaùch
thöùc khi vöøa phaûi hoaøn thaønh döï aùn trong tieán ñoä vaø
ngaân saùch chuû sôû höõu yeâu caàu vöøa phaûi thöïc hieän
giaûm thieåu caùc taùc ñoäng coù haïi ñeán moâi tröôøng
(Hendrickson vaø Horvath 2000), nhö: phaù dôõ, san
laáp maët baèng taïo ra löôïng lôùn tieáng oàn vaø buïi oâ
nhieãm; vieäc xaây döïng caùc coâng trình aûnh höôûng ñeán
ñaát vaø maïch nöôùc ngaàm cuõng nhö khoâng khí xung
quanh nôi döï aùn coâng trình xaây döïng trieån khai;
vieäc hoaøn thieän döï aùn cuõng gaây khoâng ít caùc buïi khí
laøm oâ nhieãm moâi tröôøng xung quanh;… Khi caùc vaán

ñeà gaây oâ nhieãm moâi tröôøng xaûy ra, CTXD seõ phaûi
ñoái maët vôùi caùc chi phí giaûi quyeát haäu quaû toán keùm
vaø maát thôøi gian neáu khoâng thöïc hieän giaùm saùt caùc
hoaït ñoäng naøy ngay khi baét ñaàu thöïc hieän caùc döï aùn. 

Chính vì vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Tích hôïp keá
toaùn moâi tröôøng trong vai troø coâng cuï quaûn lyù moâi
tröôøng ôû caùc coâng ty xaây döïng taïi Vieät Nam” nhö
moät giaûi phaùp quaûn lyù trong EMS vaø tieâu chuaån
ISO 14001 nhaèm muïc ñích toùm taét caùc yeáu toá caàn
thieát cuûa EMS, caùc lôïi ích vaø chi phí tieàm naêng
cuõng nhö taàm quan troïng cuûa caùc CTXD trong
vieäc trieån khai caùc heä thoáng ñoù ñöôïc tích hôïp
thoâng qua vieäc vaän duïng chuùng trong caùc chính
saùch veà KTMT cuûa caùc CTXD. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu 
Döïa treân caùc nghieân cöùu cuûa Patrick de Beer,

Francois Friend (2005) veà chi phí moâi tröôøng vaø
Lucila M.S. Campos (2012) veà Heä thoáng EMS cuõng
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Trong vai Troø coâng cuï 

quaûn Lyù moâi Tröôøng ôû caùc 
coâng Ty Xaây döïng Taïi vieäT nam

l TraàN Thò ThaNh huyeàN - hoaøNg Baéc aN

Toùm TaéT:
Vieäc tích hôïp keá toaùn moâi tröôøng (KTMT) vaøo Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng (EMS) seõ ñöôïc coi

laø söï tuaân thuû töï ñieàu chænh ñoái vôùi yeâu caàu phaùp lyù vaø quy ñònh, nhaèm giaûm caùc chi phí lieân quan
ñeán vaán ñeà moâi tröôøng, taïo ñöôïc saûn phaåm xanh phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån trong xaây döïng
hieän nay. Nghieân cöùu nhaán maïnh vaøo vieäc söû duïng KTMT ñeå caûi tieán lieân tuïc caùc chính saùch vaø
quy trình cuûa coâng ty thoâng qua vieäc tích hôïp caùc quy ñònh, tieâu chuaån trong xaây döïng, phaùt trieån
khoa hoïc vaøo EMS cuøng vôùi caùc lónh vöïc chöùc naêng khaùc treân goùc ñoä cuûa caùc coâng ty xaây döïng taïi
Vieät Nam.

Töø khoùa: heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng, keá toaùn moâi tröôøng, coâng ty xaây döïng.
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nhö ñaëc thuø cuûa ngaønh Xaây döïng ñoái vôùi caùc döï aùn
xaây döïng, taùc giaû höôùng tôùi vieäc tích hôïp KTMT
nhö moät coâng cuï cuûa heä thoáng EMS thoâng qua caùc
chính saùch moâi tröôøng theo doõi, ño löôøng, giaùm saùt
vaø caûi tieán caùc thoâng soá moâi tröôøng trong döï aùn xaây
döïng. Vieäc tích hôïp naøy seõ ñöôïc duøng ñeå giaùm saùt
vaø ño löôøng taùc ñoäng moâi tröôøng taïo ra trong taát caû
caùc quaù trình lieân quan cuûa döï aùn. Töø ñoù, heä thoáng
döõ lieäu moâi tröôøng seõ cung caáp cho DN cô hoäi xem
xeùt caùc hoaït ñoäng caûi tieán cuûa mình thoâng qua vieäc
phaân boå nguoàn löïc phuø hôïp cho caùc saùng kieán veà
moâi tröôøng nhaèm giaûm aùp löïc veà chi phí cuõng nhö
caùc vaán ñeà luaät phaùp coù lieân quan trong quaù trình
thöïc hieän döï aùn.

Moâ hình nghieân cöùu KTMT trong ngaønh Xaây
döïng ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh vaø thieát laäp heä
thoáng giaùm saùt vaø ño löôøng cho heä thoáng KTMT
trong vai troø chính saùch cuûa Heä thoáng EMS. Do ñaëc
thuø ngaønh Xaây döïng taùc ñoäng chuû yeáu ñeán moâi
tröôøng thoâng qua caùc taùc ñoäng veà phaùt thaûi khoâng
khí, oâ nhieãm nguoàn nöôùc, ñaát vaø tieáng oàn. Nhö vaäy,
caùc chi phí phaùt sinh chuû yeáu trong caùc döï aùn xaây

döïng lieân quan ñeán moâi tröôøng phaàn lôùn seõ taùc
ñoäng treân 4 thoâng soá treân. Quaù trình naøy ñöôïc phaûn
aùnh xuyeân suoát töø giai ñoaïn laäp döï aùn, trieån khai thi
coâng vaø hoaøn thieän döï aùn. Theo ñoù, Heä thoáng EMS
ñöôïc xaây döïng döïa treân chu trình PDCA thöïc hieän
theo moät voøng troøn Laäp keá hoaïch - Trieån khai -
Kieåm tra - Ñaùnh giaù vaø heä thoáng chính saùch KTMT
seõ tham gia trong 3 giai ñoaïn Laäp keá hoaïch - Trieån
khai - Kieåm tra. Tieáp theo ñoù Kieåm toaùn noäi boä seõ
ñoùng vai troø laø ngöôøi kieåm tra, ñaùnh giaù caùc ruûi ro
trong quaù trình trieån khai, thöïc hieän töø ñoù ñöa ra caùc
caûi tieán veà maët chính saùch cho giai ñoaïn ñaàu vaøo
quy trình vaø ñaàu ra, giuùp heä thoáng chính saùch
KTMT hoaøn thieän hôn vaø Heä thoáng EMS seõ ñaït
ñöôïc hieäu quaû veà maët kieåm soaùt chi phí cuõng nhö
tuaân thuû caùc nguyeân taéc veà moâi tröôøng taïi caùc
CTXD. (Hình 1)

Heä thoáng KTMT: Khi quaûn lyù moâi tröôøng trong
kinh doanh ñaõ phaùt trieån theo thôøi gian, moái quan
taâm ngaøy caøng taêng trong vieäc phaùt trieån söï hieåu
bieát toát hôn veà caùc chi phí vaø lôïi ích taøi chính lieân
quan ñeán moâi tröôøng laøm ñaàu vaøo cho keá toaùn quaûn
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu KTMT trong heä thoáng EMS
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trò thoâng thöôøng. Kích thích chính laø baèng chöùng
ngaøy caøng taêng taäp trung vaøo caùc yeáu toá coù theå
naâng cao lôïi nhuaän vaø vò theá taøi chính cuûa doanh
nghieäp. KTMT ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù toaøn boä
chi phí moâi tröôøng lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng
vaø/hoaëc saûn phaåm.

KTMT cuõng coù theå ñöôïc söû duïng ñeå theo doõi
hoaït ñoäng moâi tröôøng cuûa caùc toå chöùc theo caùch
thöùc deã ño löôøng hôn. Caùc lónh vöïc quan troïng ñeå
giaùm saùt laø toång phaùt thaûi vaøo khoâng khí, xaû nöôùc
thaûi, oâ nhieãm ñaát vaø möùc oàn bieân nhö ñöôïc chæ ra
trong Hình 1.

Tröôùc ñaây, heä thoáng KTMT ñöôïc söû duïng nhö
moät coâng cuï ñeå ñaùnh giaù vaø coâng boá caùc taùc ñoäng
giaûm thieåu taùc ñoäng moâi tröôøng ñeán chi phí baûo toàn
moâi tröôøng. Tuy nhieân, treân thöïc teá hieän nay, EMS
trong kinh doanh ñaõ phaùt trieån, moái quan taâm ñaõ
taêng leân trong vieäc phaùt trieån söï hieåu bieát toát hôn veà
caùc chi phí vaø lôïi ích taøi chính lieân quan ñeán moâi
tröôøng nhö moät ñaàu vaøo cho keá toaùn quaûn trò thoâng
thöôøng. Ví duï, caùc chi phí noäi boä lieân quan ñeán phaùt
thaûi khoâng khí ra moâi tröôøng thöôøng khoâng ñöôïc
xaùc ñònh trong caùc thöïc haønh quaûn lyù thoâng thöôøng.
Keát quaû laø, tieát kieäm chi phí lieân quan ñeán aùp löïc
moâi tröôøng thöôøng xuyeân bò che giaáu. Caùi goïi laø chi
phí aån naøy raát khoù phaùt hieän, tuy nhieân nhöõng chi
phí naøy thöôøng coù tính chaát kinh nieân vaø coù theå
ñaùng keå (Pernilla, 2001). Ngoaøi ra, nhieàu lyù do
thuyeát phuïc khaùc khieán caùc toå chöùc caàn thieát laäp vaø
aùp duïng KTMT, nhö: Cô quan quaûn lyù phaùp luaät,
löïc löôïng quaûn lyù thò tröôøng, caùc ngaân haøng, chöùng
nhaän doanh nghieäp toát, coäng ñoàng, coäng ñoàng soáng
xanh, ban giaùm ñoác, ngöôøi lao ñoäng vaø caùc beân lieân
quan (Medley, 1997).

Haàu heát caùc coâng ty ñaõ nhaän ra tính öu vieät trong
nguyeân taéc ngaên ngöøa oâ nhieãm (Theyel, 2000) taïi
nguoàn so vôùi giaûi phaùp cuoái ñöôøng oáng. Caùc coâng ty
ñang tìm caùch ngaên ngöøa oâ nhieãm baèng caùch tích
hôïp EMS vaøo caùc quy trình ra quyeát ñònh veà moâi
tröôøng phöùc taïp cuûa hoï (Pernilla, 2001), cuoái cuøng
daãn ñeán quaûn lyù beàn vöõng. Tuy nhieân, coâng cuï naøy
laø caàn thieát ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù noäi boä lôïi
nhuaän thu ñöôïc töø caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø moâi
tröôøng taùc ñoäng phuø hôïp vôùi quy moâ kinh doanh cuûa
toå chöùc. Nhö theå hieän trong Hình 1, caàn phaûi ño
löôøng vaø xaùc ñònh taùc ñoäng chi phí moâi tröôøng taïo ra
trong taát caû caùc quaù trình lieân quan (tieàm naêng taùc

ñoäng moâi tröôøng) nhö phaùt thaûi khoâng khí, xöû lyù
chaát thaûi, chaát thaûi.

3. Ñaùnh giaù thöïc traïng aùp duïng emS ôû caùc
coâng ty xaây döïng taïi vieät nam 

Xaây döïng laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá khai
thaùc, söû duïng raát nhieàu taøi nguyeân thieân nhieân, baûo
goàm taøi nguyeân khoâng theå taùi taïo ñöôïc nhö: ñaát,
khoaùng saûn, caùt, ñaù, soûi; taøi nguyeân coù theå taùi taïo
ñöôïc nhö: thöïc vaät (khai thaùc goã cuûa röøng), taøi
nguyeân nöôùc vaø tieâu thuï naêng löôïng ñieän raát lôùn.
Theo caùc ñònh luaät baûo toaøn vaät chaát vaø baûo toaøn
naêng löôïng, ngaønh naøo söû duïng nhieàu nguyeân vaät
lieäu, tieâu thuï nhieàu naêng löôïng seõ thaûi ra nhieàu chaát
thaûi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng. Do ñoù, traùch nhieäm
vaø vai troø cuûa ngaønh ñoù trong söï nghieäp baûo veä moâi
tröôøng quoác gia caøng lôùn. Vì vaäy, caùc taùc ñoäng moâi
tröôøng vaø quaûn lyù baûo veä moâi tröôøng (BVMT) caàn
taäp trung vaøo moät soá hoaït ñoäng chính cuûa ngaønh
Xaây döïng sau ñaây:

- Taùc ñoäng moâi tröôøng vaø quaûn lyù BVMT ñoái vôùi
hoaït ñoäng saûn xuaát vaät lieäu vaø caáu kieän xaây döïng,
ñaëc bieät laø caùc ngaønh saûn xuaát vaät lieäu nhö saûn
xuaát xi maêng, ñaù xaây döïng, gaïch ngoùi nung, goám söù
xaây döïng,…

Ñaây laø moät trong caùc hoaït ñoäng saûn xuaát coâng
nghieäp thaûi ra caùc chaát gaây oâ nhieãm moâi tröôøng
khoâng khí nhaát: buïi lô löûng, buïi PM10, caùc khí ñoäc
haïi SO2, NOx, CO; ñoàng thôøi cuõng thaûi ra moät
löôïng nöôùc thaûi vaø chaát thaûi raén ñaùng keå. Nhieàu soá
lieäu thöïc teá ñaõ chöùng minh khí thaûi cuûa caùc loø gaïch
thuû coâng, loø gaïch kieåu ñöùng, kieåu hop-man laøm
thieät haïi muøa maøng vaø söùc khoûe coäng ñoàng xung
quanh. Ñaây cuõng laø moät ngaønh gaây ra söï suy thoaùi
vaø phaù hoaïi caûnh quan thieân nhieân nhieàu nhaát.

- Taùc ñoäng moâi tröôøng vaø quaûn lyù BVMT ñoái vôùi
caùc thieát keá quy hoaïch ñoâ thò vaø noâng thoân, quy
hoaïch caùc khu kinh teá vaø caùc khu coâng nghieäp

Raát nhieàu vaán ñeà toàn taïi, böùc xuùc veà moâi tröôøng
ñoâ thò vaø coâng nghieäp hieän nay ñeàu coù nguyeân
nhaân baét nguoàn töø caùc giaûi phaùp quy hoaïch khoâng
phuø hôïp veà maët moâi tröôøng. Tình hình oâ nhieãm moâi
tröôøng nöôùc, khoâng khí, oâ nhieãm chaát thaûi raén vaø
tình traïng uùng ngaäp traàm troïng khi möa lôùn ôû nhieàu
ñoâ thò nöôùc ta hieän nay ñeàu coù nguyeân nhaân tröïc
tieáp töø coâng taùc thieát keá quy hoaïch, coâng taùc quaûn
lyù xaây döïng, quaûn lyù ñoâ thò yeáu keùm cuûa nöôùc ta.
Caùc sai laàm, thieáu soùt cuûa quy hoaïch veà maët baûo
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veä moâi tröôøng coù theå söûa chöõa ñieàu chænh ñöôïc
nhöng raát toán keùm, hoaëc khoâng theå söûa chöõa, ñieàu
chænh ñöôïc. Tuy vaäy, coâng taùc quy hoaïch ñoâ thò vaø
noâng thoân cuûa Vieät Nam hieän nay vaãn chöa theo
kòp vôùi xu theá hieän ñaïi hoùa coâng taùc xaây döïng quy
hoaïch cuûa theá giôùi. Ñoù laø theo phöông phaùp tieáp
caän sinh thaùi moâi tröôøng, loàng gheùp xem xeùt caùc
vaán ñeà moâi tröôøng trong suoát quaù trình laøm quy
hoaïch xaây döïng ñoâ thò, tieán haønh ñaùnh giaù moâi
tröôøng chieán löôïc (ÑMC) ñoái vôùi quy hoaïch ñoâ thò,
coâng khai vaø tham vaán coäng ñoàng coù lieân quan
trong quaù trình quy hoaïch...

- Xem xeùt ñaày ñuû caùc taùc ñoäng moâi tröôøng vaø aùp
duïng caùc giaûi phaùp baûo veä moâi tröôøng, tieát kieäm vaø
söû duïng coù hieäu quaû naêng löôïng trong coâng trình
xaây döïng. 

Taïi Vieät Nam, caùc coâng trình xaây döïng luoân tieâu
thuï vaät lieäu vaø naêng löôïng raát lôùn. Tyû leä tieâu thuï
naêng löôïng cuûa coâng trình xaây döïng trong ñoâ thò
thöôøng chieám tôùi 40 - 70% toång löôïng tieâu thuï cuûa
toaøn thaønh phoá. Tieâu thuï caøng nhieàu vaät lieäu vaø
naêng löôïng thì seõ daãn ñeán löôïng phaùt thaûi “khí nhaø
kính” caøng lôùn vaø gaây ra bieán ñoåi khí haäu. Vì vaäy,
nhieàu nöôùc treân theá giôùi hieän nay ñaõ ban haønh caùc
quy chuaån, tieâu chuaån vaø höôùng daãn thieát keá, xaây
döïng caùc “coâng trình xanh”. 4 tieâu chí veà coâng trình
xanh laø: (1) Tieát kieäm vaø söû duïng hôïp lyù naêng
löôïng, (2) Tieát kieäm vaø taùi söû duïng vaät lieäu xaây
döïng, (3) Tieát kieäm vaø taùi söû duïng nguoàn nöôùc, (4)
Baûo toàn sinh thaùi vaø moâi tröôøng ñaát. Ngaønh Xaây
döïng Vieät Nam caàn nhanh choùng hoøa nhaäp vôùi xu
theá naøy.

- Ñaåy maïnh thöïc thi caùc giaûi phaùp quaûn lyù chaát
thaûi raén ñoâ thò vaø coâng nghieäp. 

Theo quy ñònh cuûa Luaät Baûo veä moâi tröôøng vaø
caùc vaên baûn phaùp luaät döôùi luaät thì Boä Xaây döïng
ñöôïc giao nhieäm vuï ñaëc traùch veà quaûn lyù chaát thaûi
raén ñoâ thò, coâng nghieäp vaø noâng thoân. Hieän nay,
trong coâng taùc quaûn lyù chaát thaûi raén coù nhieàu vaán ñeà
toàn taïi, tröôùc heát laø chaát thaûi coâng nghieäp nguy haïi
phaùt sinh ngaøy caøng nhieàu, tyû leä thu gom chaát thaûi
raén ñoâ thò trung bình môùi ñaït khoaûng 70%, coøn laïi
30% seõ bò thaûi ra moâi tröôøng xung quanh, gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng nöôùc, moâi tröôøng khoâng khí, 
moâi tröôøng ñaát vaø maát myõ quan ñoâ thò. Chæ khoaûng
30 - 50% khoái löôïng chaát thaûi raén thu gom ñöôïc xöû
lyù ñuùng kyõ thuaät veä sinh moâi tröôøng. Vì vaäy treân

thöïc teá, caùc coâng ty xaây döïng taïi Vieät Nam caàn tuaân
thuû caùc quy ñònh veà maët phaùp luaät trong quaù trình
laäp vaø thöïc hieän caùc döï aùn xaây döïng nhö Luaät Xaây
döïng, Luaät Baûo veä moâi tröôøng, caùc heä thoáng tieâu
chuaån, caùc thoâng tö, nghò ñònh…. Cuï theå:

Khoaûn 1 Ñieàu 1 Nghò ñònh soá 59/2015 quaûn lyù
döï aùn ñaàu tö xaây döïng coâng trình ñònh nghóa Quaûn
lyù döï aùn ñaàu tö xaây döïng, goàm: Laäp, thaåm ñònh, pheâ
duyeät döï aùn; thöïc hieän döï aùn; keát thuùc xaây döïng ñöa
coâng trình cuûa döï aùn vaøo khai thaùc söû duïng; hình
thöùc vaø noäi dung quaûn lyù döï aùn ñaàu tö xaây döïng.
Trong ñoù giai ñoaïn quaûn lyù thöïc hieän döï aùn laø giai
ñoaïn quan troïng coù möùc ñoä taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng nhieàu nhaát thoâng qua caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán quaù trình thöïc hieän döï aùn nhö yeáu toá chi phí,
yeáu toá veà tieán ñoä, yeáu toá veà chaát löôïng coâng trình
vaø yeáu toá veà an toaøn, moâi tröôøng. 

Thoâng tö soá 02/2018/TT-BXD cuûa Boä Xaây döïng
ñaõ ñöa ra caùc quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng trong
thi coâng xaây döïng coâng trình vaø cheá ñoä baùo caùo
coâng taùc baûo veä moâi tröôøng ngaønh Xaây döïng cho
thaáy caùc cô quan coù thaåm quyeàn cuûa Nhaø nöôùc ngaøy
caøng quan taâm ñeán caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng trong
xaây döïng. 

Quyeát ñònh soá 64/2003/QÑ-TTg ngaøy 22/4/2003
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät "Keá
hoaïch xöû lyù trieät ñeå caùc cô sôû gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng nghieâm troïng".

Cuøng vôùi caùc quy ñònh vaø chính saùch lieân quan
ñeán quaûn lyù moâi tröôøng trong ngaønh xaây döïng thì
treân thöïc teá, caùc coâng ty xaây döïng taïi Vieät Nam ñaõ
naém baét ñöôïc xu höôùng saûn phaåm xanh nhaèm phuïc
vuï lôïi ích coäng ñoàng vaø baûo veä moâi tröôøng, taïo
döïng hình aûnh doanh nghieäp tôùi caùc beân lieân quan.
Vì vaäy, caùc coâng ty xaây döïng höôùng tôùi vieäc aùp
duïng EMS nhaèm giaûm thieåu ruûi ro veà maët phaùp lyù
khi xaûy ra söï coá nhö laø moät trong nhöõng hình thöùc
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån trong xaây döïng. Theo khaûo
saùt taïi Vieät Nam, Heä thoáng quaûn lyù Chaát löôïng ISO
9001:2015, Heä thoáng quaûn lyù Moâi tröôøng ISO
14001:2015, ngaønh Xaây döïng ñöôïc caáp giaáy chöùng
nhaän nhieàu nhaát, vôùi toång 53.978 chöùng chæ hôïp leä
ñöôïc caáp taïi Vieät Nam (Theo UÛy ban Tieâu chuaån
hoùa ISO).

4. keát luaän vaø giaûi phaùp ñeà xuaát
Töø caùc nghieân cöùu tröôùc vaø thöïc traïng vieäc aùp

duïng EMS taïi caùc CTXD ôû Vieät Nam cho thaáy,
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maëc duø treân thöïc teá ñaõ coù söï quan taâm trong coâng
taùc baûo veä moâi tröôøng nhöng cho tôùi nay, Nhaø nöôùc
vaãn chöa coù caùc chính saùch cuï theå vaø nhaát quaùn ñeå
hoã trôï/öu ñaõi caùc DN trong nöôùc aùp duïng heä thoáng
EMS theo tieâu chuaån ISO 14001 maø chuû yeáu do aùp
löïc töø phía khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, do aùp löïc cuûa
hieäu quaû kinh doanh neân nhieàu khi caùc coâng ty aùp
duïng heä thoáng EMS coøn mang tính hình thöùc vaø
ñoái phoù. Ngoaøi ra, vieäc toán keùm trong ñaàu tö caûi
thieän vaø duy trì cô sôû vaät chaát, boài döôõng nguoàn
nhaân löïc cuõng laø moät trong nhöõng vaán ñeà noåi coäm
ñoái vôùi caùc CTXD. Caùc chi phí cho vieäc vaän haønh
cuûa caùc heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi, khí thaûi vaø boài
döôõng nguoàn nhaân löïc cuõng gaây khoâng ít toán keùm
cho DN trong quaù trình duy trì. Ñaây cuõng laø nguyeân
nhaân khieán moät soá DN maëc duø coù heä thoáng xöû lyù
nöôùc thaûi, khí thaûi nhöng khoâng vaän haønh thöôøng
xuyeân maø chæ vaän haønh khi coù ñôït kieåm tra cuûa cô
quan chöùc naêng. 

Beân caïnh ñoù vieäc xaây döïng chính saùch moâi
tröôøng ñeán nay vaãn coøn chung chung, ñoâi khi söû
duïng luoân yù töôûng cuûa chuyeân gia tö vaán khieán
chính saùch moâi tröôøng khoâng nhaát quaùn vôùi chính
saùch phaùt trieån daøi haïn cuûa DN. Coù nhieàu toå chöùc
aùp duïng ISO 14001 nhöng caùn boä vaø coâng nhaân

khoâng hieåu, thaäm chí khoâng bieát ñeán chính saùch
moâi tröôøng neân khoâng phaùt huy ñöôïc söï tham gia
cuûa moïi ngöôøi trong coâng taùc baûo veä moâi tröôøng.
Do ñoù, giaûi phaùp caàn phaûi ñaët ra ñoái vôùi caùc beân
lieân quan ñöôïc ñeà caäp ñeán nhö sau:

Ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù, caàn phaûi coù caùc quy
ñònh, chính saùch phuø hôïp, roõ raøng vaø khoâng choàng
cheùo ñeå caùc DN coù theå xaây döïng ñöôïc muïc tieâu vaø
caùc chính saùch quaûn lyù moâi tröôøng moät caùch cuï theå
trong töøng giai ñoaïn cuûa döï aùn.

Ñoái vôùi caùc DN, Ban giaùm ñoác, ban quaûn lyù 
döï aùn caàn coù söï quan taâm ñaày ñuû vaø saâu saùt. Xaây
döïng caùc chính saùch cuï theå roõ raøng trong quy trình
laøm vieäc. 

Ñoái vôùi caùc nhaân vieân, caàn ñöôïc ñaøo taïo vaø ñaùnh
giaù moät caùch thöôøng xuyeân veà naêng löïc vaø hieäu quaû
laøm vieäc ñeå traùnh caùc taâm lyù caû neå trong quaù trình
ñaùnh giaù vaø laäp baùo caùo ñaùnh giaù hay vieäc ñaùnh giaù
mang tính hình thöùc, laáy leä. Vieäc xaây döïng ñaùnh giaù
noäi boä ñöôïc coi laø moät hoaït ñoäng quan troïng, caàn
ñöôïc trieån khai ñònh kyø nhaèm xaùc ñònh hieäu löïc
cuõng nhö tìm ra caùc cô hoäi ñeå caûi tieán hieäu quaû cuûa
heä thoáng Quaûn lyù moâi tröôøng vaø caàn phaûi ñöôïc
ñaùnh giaù döïa treân caùc chính saùch, quy ñònh roõ raøng
trong caùc tieâu chí cuûa heä thoáng EMS n
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aBSTracT:
The integration of environmental accounting into the Environmental Management System

(EMS) will be seen as a self-regulating compliance of construction companies with legal
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procedures of Vietnamese construction companies through the integration of construction
regulations and standards, scientific development, and other functions into the EMS.
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1. Ñaët vaán ñeà
KTQTCP laø moät boä phaän quan troïng cuûa heä

thoáng keá toaùn quaûn trò doanh nghieäp, coù chöùc naêng
ño löôøng, phaân tích veà tình hình chi phí nhaèm laäp döï
toaùn, xaây döïng ñònh möùc, kieåm soaùt chi phí, ra
quyeát ñònh kinh doanh toái öu. Trong moâi tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, KTQTCP ngaøy caøng
theå hieän vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï caùc nhaø
quaûn trò ra caùc quyeát ñònh hieäu quaû.

Ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng vôùi ñaëc thuø saûn phaåm
laø caùc maët haøng röôïu, bia, nöôùc ngoït, nöôùc
khoaùng,… khieán coâng taùc keá toaùn gaëp khoù khaên
trong quaù trình theo doõi doanh thu, chi phí, laõi loã
cuõng nhö quaûn lyù haøng hoùa. Xeùt veà giaù trò saûn
xuaát, thöïc phaåm vaø ñoà uoáng laø ngaønh coù giaù trò saûn
xuaát lôùn nhaát vaø coù toång doanh thu lôùn thöù hai
trong soá caùc ngaønh haøng kinh teá Vieät Nam. Tuy
nhieân, kinh doanh aåm thöïc cuõng toàn taïi khoâng ít

ruûi ro. Caùc doanh nghieäp hieän nay vöøa phaûi naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm vöøa phaûi xaùc ñònh chi phí
cuõng nhö xaây döïng caùc keá hoaïch nhaèm kieåm soaùt
chi phí, hoã trôï cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn
lyù. Vì theá, taêng cöôøng möùc ñoä vaän duïng KTQTCP
trong caùc doanh nghieäp ñeå hoã trôï thoâng tin cho caùc
nhaø quaûn trò ra caùc quyeát ñònh laø ñieàu kieän caàn
thieát ñeå söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc, töø ñoù
naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng taïi Haø Noäi noùi rieâng vaø ôû
Vieät Nam noùi chung.

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Coù nhieàu nghieân cöùu veà KTQTCP nhö “Söï thieát

yeáu cuûa Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù”, Laudon, J.P
(2003), Omar A.A. Jawabreh (2012),... Trong ñoù
Jonas Gerdin (2005) söû duïng moâ hình kieåm tra baèng
soá lieäu thöïc nghieäm cho thaáy, 2 nhaân toá beân trong
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keá toaùn quaûn trò (KTQT) laø

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

caùc nhaân Toá aûnh höôûng Tôùi vieäc 
aùp duïng keá Toaùn quaûn Trò chi phí 

cho ngaønh dòch vuï Ñoà uoáng: 
nghieân cöùu Taïi Ñòa Baøn haø noäi

l TraàN Theá Nöõ - hoaøNg Thò Thu QuyeâN 
- NguyeãN Thò Ngoïc huyeàN - Kieàu Thò Thu höôNg

Toùm TaéT:
Keá toaùn quaûn trò chi phí (KTQTCP) laø moät coâng cuï hoã trôï höõu hieäu cho nhaø quaûn trò trong vieäc

hoaïch ñònh, kieåm soaùt chi phí nhaèm ñaûm baûo caùc nguoàn löïc ñöôïc söû duïng hieäu quaû vaø ñem laïi giaù
trò gia taêng cho doanh nghieäp. Ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng vôùi ñaëc thuø saûn phaåm laø caùc maët haøng röôïu,
bia, nöôùc ngoït, nöôùc khoaùng,… khieán coâng taùc keá toaùn gaëp khoù khaên trong quaù trình theo doõi doanh
thu, chi phí, laõi loã cuõng nhö quaûn lyù haøng hoùa. Vì vaäy, baøi vieát phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
vieäc aùp duïng keá toaùn quaûn trò chi phí cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng nhaèm naâng cao vò theá caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng taïi Haø Noäi noùi rieâng vaø ôû Vieät Nam noùi chung.

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, keá toaùn quaûn trò chi phí, ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng.
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Caáu truùc toå chöùc (Boä maùy quaûn lyù) vaø Söï phuï thuoäc
laãn nhau giöõa caùc phoøng, ban.

Taïi Vieät Nam, taùc giaû Traàn Theá Nöõ (2013)
nghieân cöùu veà moâ hình KTQTCP trong caùc doanh
nghieäp (DN) thöông maïi quy moâ vöøa vaø nhoû ôû Vieät
Nam, vôùi muïc tieâu xaây döïng ñöôïc moâ hình cung caáp
thoâng tin KTQTCP phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø quy moâ
saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc DN nhoû vaø vöøa.
Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñoã Thò Hoàng Haïnh (2017) ñaõ
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän keá toaùn chi phí,
doanh thu, keát quaû kinh doanh cho caùc Coâng ty saûn
xuaát theùp, thuoäc Toång coâng ty Theùp Vieät Nam. Theo
Leâ Theá Anh (2017), moâ hình KTQTCP laø vieäc toå
chöùc boä maùy keá toaùn vaø thieát laäp quy trình thöïc hieän
nhöõng noäi dung cô baûn cuûa KTQTCP, nhaèm cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn trò,…

3. Toång quan kTqTcp ôû vieät nam
KTQT ôû Vieät Nam ñaõ traûi qua hôn 20 naêm hình

thaønh vaø phaùt trieån. Moãi giai ñoaïn phaùt trieån coù
nhöõng ñaëc ñieåm vaø noäi dung khaùc nhau. Baøi vieát
toång quan laïi quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa
KTQT ôû Vieät Nam. Töø ñoù, ñaõ ñöa ra keát luaän veà
caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa KTQT ôû Vieät Nam.

KTQTCP nhaán maïnh vieäc cung caáp soá lieäu cho
vieäc söû duïng noäi boä cho nhaø quaûn trò, thoâng qua
vieäc söû duïng caùc thoâng tin keá toaùn ban ñaàu, xöû lyù,
phaân tích vaø cung caáp thoâng tin kinh teá taøi chính
theo yeâu caàu thoâng tin nhaø quaûn trò DN. Ñoái töôïng
söû duïng thoâng tin KTQTCP laø caùc nhaø quaûn trò,
nhöõng ngöôøi tröïc tieáp ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh
doanh haøng ngaøy cuûa DN, thöôøng xuyeân phaûi ñeà ra
caùc quyeát ñònh khaùc nhau lieân quan tôùi hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh trong ngaén haïn vaø daøi haïn.
KTQTCP cung caáp caùc thoâng tin taøi chính noäi boä,
coù vai troø ño löôøng vaø giaùm saùt keát quaû hoaït ñoäng
cuûa DN vaø cung caáp thoâng tin cho vieäc ra quyeát
ñònh quaûn lyù.

ÔÛ Vieät Nam, KTQT coøn khaù môùi meû, caùc DN
môùi chæ coù heä thoáng keá toaùn taøi chính hoaøn chænh,
coøn heä thoáng KTQT noùi chung vaø KTQTCP noùi
rieâng phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù vaø ra quyeát ñònh
haàu nhö chöa coù. Ñoàng thôøi, vieäc trieån khai öùng
duïng KTQT trong caùc DN vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Do vaäy, vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm, vai troø, yù nghóa quan troïng cuûa KTQTCP,
trong thôøi gian tôùi, caùc DN caàn chuù troïng nhieàu ñeán
KTQTCP.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Lyù do choïn moâ hình nghieân cöùu: Keá thöøa nhöõng

nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán vieäc aùp duïng KTQTCP tuøy vaøo quoác gia, DN,
muïc ñích. Ñeå xaây döïng vaø vaän haønh moâ hình
KTQTCP, caùc DN phaûi ñaàu tö veà nhaân löïc, vaät löïc,
phaûi coù nhöõng thay ñoåi trong caùch thöùc quaûn lyù vaø
toå chöùc coâng taùc keá toaùn. Tuy nhieân, moâ hình
KTQTCP caàn coù söï keát hôïp haøi hoøa vôùi heä thoáng keá
toaùn taøi chính.

Baøi nghieân cöùu ñeà xuaát 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc aùp duïng KTQTCP bao goàm: Trình ñoä cuûa nhaø
quaûn trò; Trình ñoä nhaân vieân; Quan ñieåm, lôïi ích cuûa
keá toaùn KTQTCP; Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä
thoâng tin. Moâ hình ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
ñaõ phaûn aùnh ñöôïc nhöõng noäi dung cô baûn, theå hieän
ñöôïc vai troø cuûa coâng taùc KTQTCP. Muïc ñích cuûa
vieäc xaây döïng moâ hình treân nhaèm giuùp caùc nhaø
quaûn trò DN nhaän dieän vaø kieåm soaùt ñöôïc chi phí
saûn xuaát - kinh doanh. Ngoaøi ra, moâ hình cuõng ñaûm
baûo ñöôïc tính ñôn giaûn cuûa moâ hình KTQTCP gaén
vôùi trình ñoä cuûa ñoäi nguõ keá toaùn, naêng löïc cuûa caùc
nhaø quaûn trò vaø quy trình cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa DN. Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò:
Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø TÑNQT1 ñeán TÑNQT5;
Trình ñoä cuûa nhaân vieân: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
TÑNV1 ñeán TÑNV5; Quan ñieåm, lôïi ích cuûa keá
toaùn KTQTCP: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
QÑLIKTCP1 ñeán QÑLIKTCP5; Boä maùy quaûn lyù,
coâng ngheä thoâng tin: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
BMQLCNTT1 ñeán BMQLCNTT5.

4.2. Keát quaû khaûo saùt
Vieäc khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng thôøi

gian töø ngaøy 11/11/2021 ñeán ngaøy 05/02/2022.
Treân cô sôû nghieân cöùu caùc lyù thuyeát veà ño löôøng
chaát löôïng dòch vuï, nghieân cöùu söû duïng 20 bieán
quan saùt ñöôïc ñöa vaøo moâ hình, chia laøm 4 nhoùm
nhaân toá. Caùc bieán nghieân cöùu ñöôïc ño löôøng chuû
yeáu treân thang ño Likert 5 möùc ñoä. Soá lieäu qua khaûo
saùt online laø 186 maãu quan saùt vôùi ñoái töôïng laø caùc
DN ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân ñòa baøn Haø Noäi.

4.2.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (Baûng 1)
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc bieán quan saùt

ñeàu coù heä soá töông quan toång bieán phuø hôïp (> 0,3 ).
Heä soá Cronbach Alpha = 0,640 > 0,6 neân ñaït yeâu
caàu veà ñoä tin caäy. Heä soá cronbachs alpha seõ giaûm

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 8 - Thaùng 4/2022
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neáu loaïi baát cöù bieán ño löôøng naøo. Do ñoù, caùc bieán
ñöôïc giöõ laïi vaø seõ ñöôïc söû duïng phaân tích caùc nhaân
toá tieáp theo. Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh Cronbachs
Alpha coù moät bieán quan saùt “BMQLCNTT2” bò
loaïi boû tröôùc khi ñöa vaøo phaân tích EFA.

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory
Factor Analysis - EFA) (Baûng 2)

Töø keát quaû baûng ma traän nhaân toá xoay töø 20 bieán
ban ñaàu sau khi kieåm ñònh vaø loaïi boû, coøn laïi 12
bieán chia thaønh 4 nhoùm nhaân toá:

- Nhoùm nhaân toá 1 goàm 4 bieán: QÑLIKTCP4,
QÑLIKTCP5, TÑNQT5, TÑNQT2, laáy teân laø
“Thaùi ñoä cuûa nhaø quaûn trò”.

- Nhoùm nhaân toá 2 goàm 3 bieán: TÑNV4, TÑNV5,
TÑNV, laáy teân laø “Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân”.

- Nhoùm nhaân toá 3 goàm 3 bieán: QÑLIKTCP1,
QÑLIKTCP 5, QÑLIKTCP3, laáy teân laø “Quan
ñieåm, lôïi ích cuûa KTQT chi phí”.

- Nhoùm nhaân toá 4 goàm 2 bieán: BMQLCNTT3,
BMQLCNTT4. laáy teân laø “Boä maùy quaûn lyù, coâng
ngheä thoâng tin”.

Heä soá KMO = 0,760, heä soá naøy ñaõ thoûa maõn
ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1. Keát quaû naøy cho thaáy,
caùc bieán quan saùt trong toång theå coù moái töông quan
vôùi nhau vaø phaân tích nhaân toá EFA ñöôïc chaáp nhaän
vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû tính toaùn cho thaáy,
57,214% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá keát quaû laø do caùc
yeáu toá ñöa ra trong moâ hình taïo neân, töùc caùc bieán
quan saùt ñöôïc ñöa ra trong ñeà taøi naøy ñaõ giaûi thích
ñöôïc 57,214% aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc
aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân
ñòa baøn Haø Noäi. (Baûng 3)

taïp chí coâng thöông
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Nhaân toá
Bieán soá 
quan saùt

Bieán soá quan saùt
sau kieåm ñònh

Cronbach’s 
Alpha

Bieán bò loaïi

Thaùi ñoä cuûa nhaø quaûn trò 5 5 0, 646

Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân 5 5 0, 707

Quan ñieåm, lôïi ích cuûa KTQT chi phí 5 5 0, 654

Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin 5 4 0, 640 BMQLCNTT2

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa 4 nhoùm nhaân toá aûnh höôûng

Rotated Component Matrix ( Ma traän nhaân toá xoay)

Component ( Nhaân toá)

1 2 3 4

QÑLIKTCP4 , 730

QÑLIKTCP2 , 690

TÑNQT5 , 662

TÑNQT2 , 653

TÑNV4 , 759

TÑNV5 , 718

TÑNV1 , 620

QÑLIKTCP1 , 673

QÑLIKTCP5 , 587

QÑLIKTCP3 , 568

BMQLCNTT3 , 739

BMQLCNTT4 , 696

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa

nhoùm nghieân cöùu

Baûng 2. Ma traän nhaân toá xoay sau khi boû 
moät soá bieán khoâng caàn thieát

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

,760

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square 367.297

df 66

Sig. ,000

Baûng 3. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett 
caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa

nhoùm nghieân cöùu
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4.2.3. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình tuyeán
tính hoài quy boäi

Ñeå giaûi thích söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc ta
söû duïng heä soá R Square (R2 ), giaù trò R2 caøng cao laø
moät daáu hieäu cho thaáy moái lieân heä giöõa bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc caøng chaët cheõ (Baûng 4).

Keát quaû cho thaáy, R2 (hieäu chænh) = 0,383 cho
bieán caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù theå giaûi
thích ñöôïc 38,3% söï bieán ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.
Töùc 38,3% yeáu toá aûnh höôûng caùc nhaân toá ñeán vieäc
aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân
ñòa baøn Haø Noäi.

Ñöôïc giaûi thích bôûi 4 bieán phaùt hieän trong moâ
hình, coøn 61,7% ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá khaùc
chöa ñöa vaøo moâ hình.(Baûng 5)

Töø keát quaû hoài quy treân, ta coù haøm hoài quy ñöôïc
vieát laïi nhö sau:

adkTqTcp = 4,188 + 0,272 * TÑnqT 
+ 0,161 * TÑnv + 0,325 * qÑLikTcp 
+ 0,102* BmqLcnTT

Trong moâ hình treân, caû 4 heä soá hoài quy ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 95% (Sig. < 0,05)
(giaù trò coät Sig cuûa 4 nhoùm nhaân toá laàn löôït laø 0,000;
0,000; 0,022; 0,000; 0,043 < 0,05) cho thaáy söï aûnh
höôûng cuûa caùc bieán naøy ñeán bieán phuï thuoäc ñöôïc
kieåm ñònh qua coâng cuï thoáng keâ.

Giaûi thích yù nghóa moâ hình:
-   Heä soá b0 = 4,188 coù nghóa khi khoâng coù söï taùc

ñoäng cuûa caùc nhaân toá Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò,
Trình ñoä cuûa nhaân vieân, Quan ñieåm, lôïi ích cuûa keá
toaùn chi phí vaø boä maùy quaûn lyù CNTT, hay
TÑNQT=TÑNV=QÑLIKTCP=BMQLCNTT=0 thì
vieäc aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng
treân ñòa baøn Haø Noäi laø 4,188 laàn.

keá toaùn - kieåm toaùn
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Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

Model R
R Square (R bình

phöông)
Adjusted R Square

(R bình phöông hieäu chænh)
Std. Error of the

Estimate
Durbin- Watson

1 ,546a ,398 ,383 ,683 2,114

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2
for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

Baûng 4. Keát quaû toång hôïp moâ hình Model Summary

Model

Unstandardized 
Coefficients 

( heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa)

Standardized 
Coefficients 

(heä soá hoài quy 
chuaån hoaù)

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 4,188 ,050 83,597 ,000

REGR factor score 1 for analysis 1 ,272 ,050 ,338 5,422 ,000 1,000 1,000

REGR factor score 2 for analysis 1 ,161 ,050 ,175 2,210 ,022 1,000 1,000

REGR factor score 3 for analysis 1 ,325 ,050 ,403 6,474 ,000 1,000 1,000

REGR factor score 4 for analysis 1 ,102 ,050 ,127 2,038 ,043 1,000 1,000

a.  Dependent Variable: aùp duïng KTQT chi phí

Baûng 5. heä soá hoài quy (coefficients)

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu
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-   Bieán “Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò” coù heä soá b1
= 0,272 cho bieát khi naâng cao trình ñoä cuûa nhaø
quaûn trò seõ caûi thieän vieäc aùp duïng KTQTCP leân
0,272 laàn.

-   Bieán “Trình ñoä cuûa nhaân vieân” coù heä soá b2
= 0,161 cho bieát khi naâng cao trình ñoä cuûa nhaân
vieân seõ caûi thieän vieäc aùp duïng KTQTCP leân
0,161 laàn.

- Bieán “Quan ñieåm, lôïi ích KTQT chi phí” coù heä
soá b3 = 0,325 cho bieát Quan ñieåm, lôïi ích KTQTCP
seõ taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng KTQTCP taêng leân
0,325 laàn.

- Bieán “Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin”
coù heä soá b4 = 0,102 cho bieát Boä maùy quaûn lyù, coâng
ngheä thoâng tin seõ taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng
KTQTCP taêng leân 0,102 laàn.

Beân caïnh ñoù, töø baûng Coefficients ta coù theå xaùc
ñònh ñöôïc taàm quan troïng veà möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
caùc bieán ñoäc laäp.

Ñeå xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñoùng goùp vaøo moâ hình chuùng ta caên cöù vaøo giaù
trò cuûa coät Beta (Heä soá hoài quy qua chuaån hoùa -
Standardised Coefficients) ñeå xaùc ñònh taàm quan
troïng nhö taïi Baûng 6:

Nhö vaäy, keát quaû möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñöôïc giaûi thích trong moâ hình cho thaáy,
Quan ñieåm, lôïi ích cuûa KTQTCP coù möùc ñoä ñoùng
goùp quan troïng nhaát tôùi vieäc aùp duïng KTQTCP cho
ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân ñòa baøn Haø Noäi chieám
38,64% trong moâ hình. Beân caïnh ñoù, Trình ñoä cuûa
nhaø quaûn trò cuõng chieám vai troø heát söùc quan troïng,
xeáp thöù hai, chieám 32,41% trong toång soá. Tieáp theo
laø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa Trình ñoä cuûa nhaân vieân,
Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin chieám
16,78% vaø 12,18%.

5. keát luaän
Vôùi vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi

vieäc aùp duïng KTQTCP ôû caùc DN ngaønh Dòch vuï ñoà
uoáng ôû Haø Noäi, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá, ñaây laø cô sôû giuùp
nhaø quaûn trò coù thoâng tin phuïc vuï cho vieäc thay ñoåi
hay hoaøn thieän KTQTCP cho DN cuûa mình. Khaùc
vôùi tö duy thoâng thöôøng laø coâng taùc keá toaùn leä thuoäc
vaøo chaát löôïng cuûa nhaân vieân keá toaùn, keát quaû
nghieân cöùu chæ ra vieäc aùp duïng KTQTCP tröôùc heát
xuaát phaùt töø nhaø quaûn trò: goàm caû quan ñieåm cuûa hoï
veà chi phí - lôïi ích vaø trình ñoä cuûa hoï, sau ñoù môùi laø
yeáu toá ñeán töø keá toaùn vieân n
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1. caùc nghieân cöùu treân theá giôùi veà moái quan
heä cuûa heä thoáng thueá vaø keá toaùn

Taïi moãi quoác gia treân theá giôùi ñeàu coù lòch söû vaø
moái quan heä khaùc nhau giöõa 2 heä thoáng naøy, cuï theå
taïi moät soá quoác gia ñieån hình nhö sau:

1.1. Myõ - Quoác gia ñaàu tieân vaø tieâu bieåu trong
neàn kinh teá theá giôùi. 

Söï phaùt trieån cuûa heä thoáng keá toaùn laø ñoàng thôøi
vaø taùch bieät vôùi söï phaùt trieån cuûa heä thoáng thueá
lieân bang. Tuy nhieân, do coù nhieàu ngöôøi laøm trong
lónh vöïc keá toaùn cuõng lieân quan nhieàu ñeán lónh vöïc
thueá lieân bang, daãn ñeán nhieàu ngöôøi hieåu laàm
raèng söï phaùt trieån cuûa heä thoáng thueá lieân bang ñaõ
daãn ñeán söï phaùt trieån cuûa heä thoáng keá toaùn. Heä
thoáng thueá vaø keá toaùn cuûa Myõ khoâng phaùt trieån
quaù phuï thuoäc hay lieân quan vaøo nhau maø song
song theo caùc höôùng khaùc nhau. Keá toaùn phaùt
trieån do nhu caàu cuûa phöông phaùp ghi nhaän thöïc
tieãn cho caùc giao dòch kinh doanh, phuïc vuï cho ra
caùc quyeát ñònh kinh doanh moät caùch hieäu quaû
nhaát. Noù thay ñoåi vaø phaùt trieån tuøy theo nhu caàu
cuûa hoaït ñoäng thöông maïi. Trong khi ñoù, vieäc kinh
doanh cuûa doanh nghieäp cuõng coù loaïi boû ñi caùc

hoaït ñoäng caù nhaân vaø hình thaønh hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp laøm cho heä thoáng thueá
thu nhaäp cuûa doanh nghieäp phaùt trieån.

Nhìn chung, moái quan heä giöõa thueá thu nhaäp
lieân bang vaø lyù thuyeát keá toaùn mang tính hai maët:
Moät maët, lyù thuyeát keá toaùn laø nhöõng neàn taûng cô
baûn ñeå cho vieäc tính thueá treân thu nhaäp döïa vaøo,
neáu khoâng coù nhöõng lyù thuyeát keá toaùn naøy thì vieäc
tính thueá laø khoâng theå. Maët khaùc thì söï toàn taïi vaø
phaùt trieån cuûa caùc heä thoáng thueá thu nhaäp cuøng vôùi
söï gia taêng cuûa caùc yeáu toá khoâng thuoäc keá toaùn
ñöôïc nhö kinh teá, chính trò, xaõ hoäi, moâi tröôøng,… ñaõ
laøm cho vieäc söû duïng caùc thuyeát keá toaùn kia bò haïn
cheá vaø vaãn gaëp nhieàu khoù khaên.

1.2. Phaàn Lan - Quoác gia khaùc tieâu bieåu cho
nhöõng nghieân cöùu veà thueá vaø keá toaùn. 

Phaàn Lan aùp duïng heä thoáng thueá ñaàu tieân döôùi
luaät cuûa Thuïy Ñieån khi noù vaãn coøn laø moät phaàn cuûa
Thuïy Ñieån. Sau ñoù, heä thoáng thueá thu nhaäp chuaån
möïc ñöôïc ra ñôøi vaøo naêm 1865. Heä thoáng keá toaùn ôû
Phaàn Lan coù nhöõng ñaëc ñieåm raát ñaëc tröng, sau ñoù
laø döïa theo lí thuyeát keá toaùn, döïa theo luaät quy ñònh
(caùc luaät cuõng döïa theo caùc lyù thuyeát keá toaùn). Heä
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nghieân cöùu veà moái quan heä 
cuûa heä Thoáng Thueá vaø keá Toaùn
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Toùm TaéT:
Baøi vieát phaân tích moái quan heä giöõa heä thoáng keá toaùn vaø thueá treân theá giôùi qua 2 quoác gia tieâu

bieåu, ñoù laø Myõ vaø Phaàn Lan, ñoàng thôøi chæ ra ñöôïc söï khaùc bieät cuï theå giöõa 2 heä thoáng naøy daãn ñeán
söï khaùc nhau trong vieäc ghi nhaän doanh thu ñöôïc quy ñònh trong hai heä thoáng. Söï khaùc bieät naøy ñeán
töø 2 nguyeân nhaân, ñoù laø: cô sôû khaùc nhau vaø muïc ñích khaùc nhau.

Töø khoùa: heä thoáng thueá, heä thoáng keá toaùn, söï khaùc bieät, ghi nhaän, doanh thu, chi phí.
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thoáng thueá lieân quan khaù chaët cheõ ñeán heä thoáng keá
toaùn naøy. Nhöõng luaät thueá ñaët ra ñeàu coù nhöõng aûnh
höôûng quan troïng ñeán caùc heä thoáng keá toaùn, tuy caùc
luaät thueá ñaõ ñöôïc ñieàu chænh moät caùch phuø hôïp vôùi
heä thoáng keá toaùn trong moät möùc ñoä nhaát ñònh.
Trong heä thoáng thueá ôû nöôùc naøy khoâng coù thueá
hoaõn laïi. Nhôø vaøo söï ñoäc laäp cuûa Phaàn Lan vaø cuoäc
noäi chieán, luaät thueá vaø keá toaùn cuûa quoác gia naøy ñaõ
ñöôïc thoâng qua chính thöùc vaøo naêm 1920, luaät keá
toaùn laø töï do vaø khoâng höôùng daãn ñeán caùc chi tieát
veà phöông phaùp. Veà cô baûn thì caùc lyù thuyeát khoâng
thay ñoåi nhöng coù nhöõng ñaùnh giaù taøi saûn vaø khaáu
hao khaùc nhau daãn ñeán nhieàu quan ñieåm baát ñoàng
neân ñeán nhöõng naêm1940, nhöõng thay ñoåi roõ raøng
ñöôïc ñaët ra ñoù laø keá toaùn phaûi taêng tính kieåm soaùt
sao cho phuø hôïp ñeå phuïc vuï cho muïc ñích chieán
tranh vaø tính thueá. Caùc noäi dung vaø caùc maãu bieåu
cuûa keá toaùn phaûi ñöôïc thöïc hieän gioáng nhau trong
moïi doanh nghieäp.

Caùc luaät thueá tính giaù trò cuûa haøng toàn kho ñöôïc
tính döïa theo quy taéc cuûa keá toaùn. Lyù thuyeát veà
doanh thu vaø chi phí ñaõ ñöôïc trôû thaønh neàn taûng cô
baûn cho hoaït ñoäng cuûa thueá vaø keá toaùn vôùi söï phaùt
trieån maïnh meõ cuûa Luaät Thueá thu nhaäp doanh
nghieäp (1968) vaø Luaät Keá toaùn (1973). Quy ñònh veà
chính saùch kinh teá ngaøy caøng ñöôïc nhaán maïnh ñeå
taêng tính kieåm soaùt cho caùc hoaït ñoäng. Ñeå hoøa hôïp
vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa hoäi ñoàng chung chaâu AÂu,
Phaàn Lan laïi phaûi söûa ñoåi moät laàn nöõa ñaïo luaät veà
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp vaøo naêm 1993. Tuy
nhieân, vaãn giöõ nguyeân söï keát noái giöõa keá toaùn taøi
chính vaø thueá, luaät keá toaùn vaãn luoân song haønh
cuøng heä thoáng thueá vaø coøn coù caû moät soá luaät
nghieâm ngaët hôn tröôùc khi coù thueá. 

Nhöõng quy taéc cuûa thueá vaø keá toaùn ngaøy caøng
thay ñoåi vaø phaùt trieån ñeå phuïc vuï cho vieäc so saùnh
caùc hieäu quaû cuûa keá toaùn taøi chính trong khu vöïc
quoác teá nhöng heä thoáng keá toaùn vaø thueá vaãn coù
nhöõng ñieåm khaùc nhau caàn phaûi caân nhaéc.

Qua nghieân cöùu 2 quoác gia laø Myõ vaø Phaàn Lan
ñaõ cho thaáy ñöôïc söï khaùc bieät giöõa heä thoáng keá toaùn
vaø thueá. 

2. Söï khaùc nhau trong quy ñònh giöõa keá toaùn
vaø thueá

Nhöõng quoác gia coù söï khaùc nhau giöõa keá toaùn

vaø thueá, trong thöïc teá thöïc hieän vieäc ghi cheùp keá
toaùn caàn tuaân thuû 2 heä thoáng phaùp lyù khaùc nhau
moät laø veà keá toaùn vaø hai laø veà thueá. Hai heä thoáng
haønh lang phaùp lyù naøy toàn taïi nhöõng qui ñònh khaùc
nhau trong ghi nhaän doanh nghieäp vaø chi phí trong
vieäc xaùc ñònh lôïi nhuaän, daãn tôùi lôïi nhuaän keá toaùn
khaùc bieät so vôùi lôïi nhuaän tính thueá. Cuï theå, trong
khi quy ñònh keá toaùn ghi nhaän taát caû nhöõng doanh
thu vaø chi phí theo nguyeân taéc phuø hôïp thì quy
ñònh thueá ghi nhaän doanh thu vaø chi phí theo quy
ñònh veà thueá thu nhaäp doanh nghieäp. Söï khaùc bieät
naøy daãn tôùi giöõa keá toaùn vaø thueá seõ phaùt sinh caùc
khoaûn cheânh leäch. Theo IAS 12: Chuaån möïc keá
toaùn quoác teá veà thueá thu nhaäp doanh nghieäp coù
ñöa ra caùc khoaûn cheânh leäch naøy ñöôïc phaân thaønh
2 loaïi lieân quan ñoù laø cheânh leäch taïm thôøi vaø
cheânh leäch vónh vieãn.

Cheânh leäch vónh vieãn vaø cheânh leäch taïm thôøi
trong keá toaùn laø söï cheânh leäch giöõa lôïi nhuaän keá
toaùn vaø thu nhaäp chòu thueá thu nhaäp doanh nghieäp
(TNDN) phaùt sinh töø caùc khoaûn doanh thu vaø chi
phí giöõa keá toaùn vaø thueá.

Cheânh leäch vónh vieãn

Cheânh leäch vónh vieãn laø caùc khoaûn cheânh leäch
phaùt sinh khi thöïc hieän quyeát toaùn thueá, cô quan
thueá loaïi hoaøn toaøn ra khoûi doanh thu/chi phí khi
xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá trong kyø caên cöù theo
luaät vaø caùc chính saùch thueá hieän haønh.

Cheânh leäch taïm thôøi

Cheânh leäch taïm thôøi laø cheânh leäch phaùt sinh do
söï khaùc bieät veà thôøi ñieåm doanh nghieäp ghi nhaän
thu nhaäp hoaëc chi phí vaø thôøi ñieåm phaùp luaät veà
thueá quy ñònh tính thu nhaäp chòu thueá hoaëc chi phí
ñöôïc khaáu tröø khoûi thu nhaäp chòu thueá. Coù 2 loaïi
cheânh leäch taïm thôøi, ñoù laø:

+ Cheânh leäch taïm thôøi phaûi chòu thueá TNDN: Laø
caùc khoaûn cheânh leäch taïm thôøi laøm phaùt sinh thu
nhaäp chòu thueá khi xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá
TNDN trong töông lai khi maø giaù trò ghi soå cuûa caùc
khoaûn muïc Taøi saûn hoaëc Nôï phaûi traû lieân quan ñöôïc
thu hoài hay ñöôïc thanh toaùn.

+ Cheânh leäch taïm thôøi ñöôïc khaáu tröø: Laø caùc
khoaûn cheânh leäch taïm thôøi laøm phaùt sinh caùc khoaûn
ñöôïc khaáu tröø khi xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá
TNDN trong töông lai khi maø giaù trò ghi soå cuûa caùc
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khoaûn muïc Taøi saûn hoaëc Nôï phaûi traû ñöôïc thu hoài
hay ñöôïc thanh toaùn.

Theo Chuaån möïc Keá toaùn quoác teá (IAS) 12 cuõng
ñöa ra ñònh nghóa veà taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi
vaø thueá thu nhaäp hoaõn laïi phaûi traû:

+ Taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi: Laø thueá thu
nhaäp doanh nghieäp seõ ñöôïc hoaøn laïi trong töông lai
tính treân caùc khoaûn:

a. Cheânh leäch taïm thôøi ñöôïc khaáu tröø;
b. Giaù trò ñöôïc khaáu tröø chuyeån sang caùc naêm

sau cuûa caùc khoaûn loã tính thueá chöa söû duïng vaø Giaù
trò ñöôïc khaáu tröø chuyeån sang caùc naêm sau cuûa caùc
khoaûn öu ñaõi thueá chöa söû duïng.

+ Thueá thu nhaäp hoaõn laïi phaûi traû: Laø thueá thu
nhaäp doanh nghieäp seõ phaûi noäp trong töông tính
treân caùc khoaûn cheânh leäch taïm thôøi chòu thueá thu
nhaäp doanh trong naêm hieän haønh.

Thueá thu nhaäp hoaõn laïi phaûi traû ñöôïc ghi nhaän
cho taát caû caùc khoaûn cheânh leäch taïm thôøi chòu thueá,
tröø tröôøng hôïp:

a. Thueá thu nhaäp hoaõn laïi phaûi traû phaùt sinh töø
ghi nhaän ban ñaàu cuûa lôïi theá thöông maïi;

b. Ghi nhaän ban ñaàu cuûa moät taøi saûn hay nôï phaûi
traû cuûa moät giao dòch maø giao dòch naøy khoâng phaûi
trong quaù trình hôïp nhaát kinh doanh vaø khoâng coù
aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän keá toaùn hoaëc lôïi nhuaän
tính thueá thu nhaäp taïi thôøi ñieåm phaùt sinh giao dòch;

c. Caùc cheânh leäch lieân quan tôùi caùc khoaûn ñaàu tö
vaøo coâng ty con, chi nhaùnh, coâng ty lieân keát vaø caùc
khoaûn ñaàu tö vaøo caùc coâng ty lieân doanh, do coâng ty
coù theå kieåm soaùt ñöôïc thôøi gian hoaøn nhaäp cuûa caùc
khoaûn cheânh leäch ñoù, vieäc hoaøn nhaäp coù theå khoâng
xaûy ra trong töông lai gaàn vaø lôïi nhuaän chòu thueá seõ
buø ñaép cho caùc cheânh leäch naøy.

3. nguyeân nhaân cuûa söï khaùc nhau giöõa heä
thoáng keá toaùn vaø heä thoáng thueá

Coù nhieàu nguyeân nhaân taïi sao caùc quy taéc vaø
thöïc haønh baùo caùo taøi chính coù theå khoâng phaûi luùc
naøo cuõng laø thích hôïp ñeå xaùc ñònh nghóa vuï thueá
chính thöùc, trong ñoù nguyeân nhaân saâu sa laø do coù söï
khaùc nhau veà muïc ñích vaø khaùc nhau veà cô sôû aùp
duïng cuûa keá toaùn vaø thueá. Cuï theå:

Nguyeân nhaân do muïc ñích cuûa keá toaùn vaø thueá laø

khaùc nhau

Muïc ñích cuûa keá toaùn thöôøng ñöôïc ghi nhaän laø

vieäc cung caáp thoâng tin cho caùc beân quan taâm lieân
quan ñeán quaûn lyù, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh. Hoï
coù theå ñöôïc hieåu laø beân trong (caùc nhaø quaûn lyù)
hoaëc beân ngoaøi (nhö caùc coå ñoâng, caùc chuû nôï, thueá
cô quan chöùc naêng). 

Muïc tieâu chính cuûa keá toaùn taøi chính laø cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn lyù, coå ñoâng,
chuû nôï vaø nhöõng ngöôøi khaùc quan taâm; phaàn lôùn
traùch nhieäm cuûa keá toaùn laø ñeå baûo veä caùc beân bò
traùnh ñaùnh löøa. Coøn caùc muïc tieâu chính cuûa heä
thoáng thueá thu nhaäp, ngöôïc laïi, laø thu thaäp doanh
thu moät caùch coâng baèng. Nhaát quaùn vôùi muïc tieâu
vaø traùch nhieäm cuûa mình, keá toaùn taøi chính ño
löôøng theo höôùng ghi nhaän thaáp hôn laø seõ ghi nhaän
cao hôn veà thu nhaäp roøng vaø taøi saûn thuaàn. Do ñoù,
thaäm chí xung ñoät veà muïc tieâu, baát kyø khoaûn
töông ñöông giöõa thueá vaø keá toaùn taøi chính seõ laø
khoâng theå chaáp nhaän.

Hôn nöõa, vaãn coù theâm nhöõng lí do khaùc khieán
thu nhaäp coù theå ñöôïc ghi nhaän khaùc nhau giöõa
thueá vaø keá toaùn. Trong khi muïc ñích roõ raøng nhaát
cuûa thueá laø ñeå söû duïng cho chi tieâu coâng, möùc ñoä
vaø cöôøng ñoä thueá trong neàn kinh teá hieän ñaïi cuõng
laøm cho noù trôû thaønh moät coâng cuï quyeàn löïc cuûa
caùc chính saùch kinh teá xaõ hoäi cuûa chính phuû trong
quyeàn haïn cuûa noù. Trong khi ñuùng laø moät soá chính
saùch thueá ñöôïc ban haønh ñeå phuïc vuï ra quyeát ñònh
kinh teá toát hôn. Cuõng coù theå coù nhöõng quy taéc ñeå
chuyeån ñoåi thaønh thu nhaäp vì noù thöôøng ñöôïc hieåu
laø soá lieäu ñuùng tröôùc khi tính thueá. 

Nguyeân nhaân do cô sôû aùp duïng khaùc nhau:

Vôùi moät soá quoác gia, heä thoáng keá toaùn (keá toaùn
taøi chính) cô sôû keá toaùn söû duïng ñeå laäp caùc baùo
caùo taøi chính laø ñeå baùo caùo caùc giao dòch vaø cung
caáp nhöõng thoâng tin, laø cô sôû keá toaùn doàn tích, laø
löïa choïn duy nhaát ñöôïc cho pheùp bôûi caùc nguyeân
taéc keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän chung. Theo ñoù, cô sôû
keá toaùn doàn tích ñöôïc hieåu laø moät trong caùc
nguyeân taéc keá toaùn cô baûn nhaát chi phoái caùc
phöông phaùp keá toaùn cuï theå trong keá toaùn doanh
nghieäp, moïi giao dòch kinh teá lieân quan ñeán taøi
saûn, nôï phaûi traû, nguoàn voán chuû sôû höõu, doanh thu
vaø chi phí ñöôïc ghi nhaän taïi thôøi ñieåm phaùt sinh
giao dòch, khoâng quan taâm ñeán thôøi ñieåm thöïc teá
thu hoaëc chi tieàn n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhieàu naêm qua, döa haáu ñaõ trôû thaønh moät

loaïi hoa quaû coù giaù trò xuaát khaåu cao, ñöôïc nhieàu thò
tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc öa chuoäng nhaát. Saûn
löôïng döa haáu taêng trong nhieàu naêm qua ñaõ ñaët ra
nhöõng tieàm naêng vaø thaùch thöùc môùi cho ngaønh coâng
nghieäp baûo quaûn vaø cheá bieán töø nguoàn nguyeân lieäu
naøy. Döa haáu coù ñoä ñöôøng 12 - 14%, haøm löôïng
ñöôøng fructose coù ñoä ngoït cao, ngoaøi ra coøn chöùa
moät löôïng lôùn chaát choáng oxy hoùa nhö phenolic vaø
lycopene [1]. Quaû daâu taèm thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå
laøm möùt, baùnh keïo, cuõng nhö taïo ra nguoàn kinh teá
vaø ñeå laøm röôïu. Trong daâu taèm coù anthocyanin
(haøm löôïng anthocyanin coù trong quaû daâu taèm laø

1.188%) laø moät chaát maøu thöïc phaåm töï nhieân
thöôøng coù trong röôïu vang giuùp cho röôïu coù maøu
ñeïp, maøu traùi daâu taèm raát ñaäm vaø coù ñaëc ñieåm raát
rieâng ñeå taïo ra vang ñoû [2]. Trong coâng nghieäp cheá
bieán thöïc phaåm, phoái troän laø moät ngheä thuaät ñeå phaùt
trieån caùc maøu saéc, muøi thôm, vò khaùc nhau ñeå taïo ra
caùc saûn phaåm khaùc nhau [3]. Saûn xuaát nöôùc traùi caây
leân men töø döa haáu keát hôïp daâu taèm nhaèm ña daïng
hoùa saûn phaåm cuõng nhö taêng hieäu quaû ñoái vôùi loaïi
caây troàng naøy, ñaëc bieät trong tröôøng hôïp vaøo muøa
thu hoaïch chính vaø chöa coù ñaàu ra beàn vöõng. Döïa
vaøo caùc yeáu toá treân, hai loaïi traùi caây treân coù tieàm
naêng phoái hôïp laø nguyeân lieäu thích hôïp ñeå leân men
röôïu traùi caây döa haáu - daâu taèm.
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AÛnh höôÛng cuÛA 
TyÛ leä phOái TrOän ñeán chAáT löôïng 

cuÛA nöôÙc döA hAáu - dAâu TAèM leân Men

l Phan Thò Kieàu Linh

TOÙM TAÉT:
Nöôùc traùi caây leân men laø moät loaïi ñoà uoáng coù coàn ñöôïc cheá bieán baèng caùch leân men caùc loaïi

nöôùc traùi caây (nho, daâu, taùo,...) vaø moät soá loaïi naám men. Nöôùc traùi caây leân men coù ñoä coàn nheï
(10 - 15%), laø thöùc uoáng coù giaù trò dinh döôõng cao, höông vò thôm ngon, toát cho söùc khoûe con
ngöôøi khi uoáng ñieàu ñoä moãi ngaøy, ñaëc bieät phuø hôïp vôùi phuï nöõ vaø coù taùc duïng hoã trôï ñieàu trò nhö
ngaên ngöøa laõo hoùa, choáng ung thö vaø toát cho tim maïch. Trong coâng nghieäp cheá bieán thöïc phaåm,
phoái troän laø moät ngheä thuaät ñeå phaùt trieån maøu saéc, muøi thôm, vò khaùc nhau cho phuø hôïp vôùi yeâu
caàu. Nöôùc eùp döa haáu vaø daâu taèm taïo thaønh nöôùc traùi caây leân men theo caùc tyû leä khaùc nhau (6:4;
7:3; 8:2). Quaù trình leân men ñöôïc thöïc hieän ôû 25oC - 28oC, pH = 5.0. Keát quaû thu ñöôïc tyû leä phoái
troän thích hôïp laø tyû leä 7:3, haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan laø 26oBx, maät ñoä naám men ñöôïc söû duïng
laø 107 teá baøo/mL vaø noàng ñoä ethanol laø 11.97 % v/v.

Töø khoùa: nöôùc döa haáu, daâu taèm, döa haáu, naám men, ñoà uoáng coù coàn.
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2. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng
Döa haáu Long An coù ñoä Brix laø 9, pH: 5.22, ñoä

aåm 87.045%. 
Daâu taèm Ñaø Laït coù ñoä Brix laø 6, pH: 3.53, ñoä aåm

85.335%.
Naám men Saccharomyces cerevisiae do Coâng ty

Brentag phaân phoái. Baûo quaûn trong toái ôû 15-25oC
trong suoát quaù trình.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp leân men (Sô ñoà 1)

2.2.2 Phöông phaùp phaân tích

- Ñoä aåm nguyeân lieäu ñöôïc xaùc
ñònh baèng caân saáy aåm [4].

- Noàng ñoä chaát khoâ hoøa tan
(Brix) xaùc ñònh baèng khuùc xaï keá
caàm tay [4].

- pH xaùc ñònh baèng maùy ño pH
[4].

- Ño ñöôøng khöû baèng phöông
phaùp DNS [5].

- Haøm löôïng ethanol xaùc ñònh
baèng phöông phaùp tyû troïng TCVN
8008 : 2009.

- Maät ñoä naám men ñöôïc kieåm
tra baèng kính hieån vi, söû duïng
buoàng ñeám hoàng caàu [6].

3. Keát quaû vaø baøn luaän
3.1. AÛnh höôûng cuûa tyû leä phoái troän döa haáu - daâu

taèm leân röôïu vang ñeán haøm löôïng ñöôøng
Haøm löôïng ñöôøng khöû vaø oBrix giaûm nhanh qua

caùc ngaøy cuûa quaù trình leân men vaø tyû leä 6:4 laø giaûm
nhanh nhaát, vì ôû tyû leä 6:4 moâi tröôøng chöùa nhieàu
acid hôn 2 tyû leä 7:3 vaø 8:2. Keát quaû Hình 1 cho thaáy,
haøm löôïng ñöôøng khöû coøn soùt laïi ôû ngaøy thöù 6 leân

men cuûa maãu coù tyû leä 6:4 laø 50.45 g/L vaø ñoái vôùi 2
maãu coøn laïi tyû leä 7:3 vaø 8:2 laø 60.77 g/L vaø 70.14
g/L. Töø keát quaû ôû Hình 2, oBrix ôû ngaøy thöù 6 leân
men cuûa caùc maãu laø tyû leä 6:4 (8.27oBx), tyû leä 7:3
(10.44 oBx) vaø tyû leä 8:2 (11.04oBx). Keát quaû naøy
töông töï vôùi nghieân cöùu cuûa taùc giaû Hoa veà khaûo saùt
aûnh höôûng cuûa moät soá yeáu toá ñeán quaù trình leân men
röôïu vang töø traùi chuøm ruoät (Phylianthus acidus),
oBrix coøn laïi cuûa saûn phaåm vang sau 5 ngaøy leân
men laø 10.4 oBrix. ÔÛ thí nghieäm khaûo saùt tyû leä phoái
troän thì haøm löôïng ñöôøng khöû vaø haøm löôïng chaát

khoâ hoøa tan ôû tyû leä 6:4 khaùc bieät coù yù nghóa so vôùi 2
tyû leä 7:3 vaø 8:2 [7].

3.2. AÛnh höôûng cuûa ñoä pH ñeán tyû leä phoái troän
trong quaù trình leân men

pH thaáp seõ laøm taêng maøu ñoû, ñoä töôi, ñoä saùng
cuõng nhö laøm taêng höông vò chua cuûa dòch quaû leân
men. pH cao laøm aûnh höôûng ñeán maøu ñoû cuûa röôïu
vang, höông vò vaø laøm hoaït hoùa moät soá enzyme beàn

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Döa haáu + daâu taèm  EÙp  Loïc  Phoái troän  Phoái cheá  Thanh truøng  Leân men   Saûn phaåm

Tyû leä döa haáu-daâu taèm 
6:4; 7:3; 8:2

Syrup Naám men

Sô ñoà 1: Phöông phaùp leân men

Hình 1: AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng ñöôøng khöû
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nhieät, xuùc taùc phaûn öùng hoùa sinh
khoâng mong muoán, aûnh höôûng ñeán
muøi vò, caûm quan vaø moät soá
vitamin coù trong dòch quaû [8]. 

Qua keát quaû ôû Hình 3 cho thaáy
pH ôû caùc maãu ñeàu coù xu höôùng
giaûm vaø taêng nheï ôû nhöõng ngaøy
cuoái cuûa quaù trình leân men. ÔÛ cuøng
pH ban ñaàu, maãu tyû leä 6:4 coù xu
höôùng giaûm nhanh hôn so vôùi maãu
tyû leä 7:3 vaø 8:2. Trong khoaûng thôøi
gian ñaàu (trong 4 ngaøy ñaàu) cuûa
quaù trình leân men giaûm nhanh ôû
caùc tyû leä 6:4, 7:3 vaø 8:2 töông öùng
vôùi pH laø 4.43 xuoáng 3.77, 4.44
xuoáng 3.83 vaø 4.51 xuoáng 3.88, ôû
giai ñoaïn naøy acid lactic, acid
malic cuûa dòch quaû taêng leân ñeå
hình thaønh röôïu laøm cho pH giaûm
ñi roõ reät... [9]. ÔÛ 2 ngaøy cuoái cuûa
quaù trình leân men chính ôû caùc tyû leä
6:4, 7:3 vaø 8:2 töông öùng laø 3.85,
4.04 vaø 4.09 thì khi haøm löôïng cô
chaát giaûm, toác ñoä leân men cuõng
giaûm laøm cho pH trong dòch quaû
taêng leân. Theo Sossou et al, söï
khôûi ñaàu cuûa quaù trình hình thaønh
acid acetic coù lieân quan ñeán söï
taêng tröôûng toái ña cuûa teá baøo vaø ñuû
sinh khoái ñeå baét ñaàu quaù trình
chuyeån hoùa ethanol thaønh acid
acetic [10].

Suoát trong quaù trình leân men röôïu trôû neân ít acid
hôn vì phaûn öùng cuûa ethanol vôùi caùc acid höõu cô ñeå
taïo ra raát nhieàu hoãn hôïp voøng thôm ñöôïc goïi laø
este. Theo thôøi gian, tính acid cuûa acid acetic vaø
tannin trong röôïu vang seõ xuùc taùc protonate cuûa caùc
acid höõu cô khaùc (bao goàm caû acid acetic). Keát quaû
laø etyl acetaat vaø acid acetic laø 2 acid nhieàu nhaát
trong röôïu. Caùc keát hôïp röôïu höõu cô khaùc (phenol)
vaø caùc acid höõu cô daãn ñeán nhieàu loaïi este khaùc
nhau trong röôïu vang, goùp phaàn laøm cho chuùng
höông vò, muøi vaø vò khaùc nhau [11]. ÔÛ thí nghieäm

khaûo saùt tyû leä phoái troän thì ñoä pH ôû tyû leä 7:3 khaùc
bieät khoâng coù yù nghóa so vôùi tyû leä 6:4 vaø 8:2.

3.3. AÛnh höôûng cuûa maät ñoä naám men ñeán tyû leä
phoái troän trong quaù trình leân men

Theo keát quaû töø Hình 4, ôû cuøng maät ñoä naám men
nhöng tyû leä 6:4 maät ñoä naám men thaáp nhaát so vôùi tyû
leä 7:3 vaø tyû leä 8:2; maät ñoä naám men taêng daàn trong
72 giôø ñaàu (keå töø khi caáy gioáng) naám men sinh saûn
nhanh nhaát vaø ñaït möùc cöïc ñaïi, soá löôïng teá baøo naám
men taêng daàn theo caùc maãu tyû leä 6:4 (3.21*106 teá
baøo/mL leân 14.27*106 teá baøo/mL), tyû leä 7:3
(4.68*106 teá baøo/mL leân 16.83*106 teá baøo/mL) vaø
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Hình 2: AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan

Hình 3: AÛnh höôûng cuûa pH ñeán tyû leä phoái troän
qua caùc ngaøy leân men
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tyû leä 8:2 oBx (5.32*106 teá baøo/mL leân 17.55*106 teá
baøo/mL). Trong 72 giôø ñaàu tieân naám men ñang
trong giai ñoaïn sinh tröôûng maïnh, moâi tröôøng coøn
giaøu dinh döôõng, löôïng ethanol sinh ra ít, neân khoâng
gaây aûnh höôûng tôùi sinh tröôûng cuûa naám men. Soá
löôïng teá baøo naám men giaûm daàn ôû giai ñoaïn 96 giôø
ñeán 144 giôø tieáp theo, soá löôïng teá baøo naám men coøn
laïi ôû caùc noàng ñoä 6:4 (6.52*106 teá baøo/mL), 7:3
(8.88*106 teá baøo/mL) vaø 28 (8.02*106 teá baøo/mL).
ÔÛ giai ñoaïn naøy, nguoàn dinh döôõng giaûm daàn trong
khi löôïng ethanol taêng daàn vaø moâi tröôøng yeám khí
neân ñaõ öùc cheá söï sinh tröôûng cuûa naám men, ngoaøi ra
khi thôøi gian leân men keùo daøi neân moät löôïng teá baøo

naám men cuõng bò keát laéng ñaõ laøm
cho soá teá baøo trong dòch leân men
giaûm maïnh [12]. Töø khaûo saùt tyû leä
phoái troän maät ñoä naám men ôû tyû leä
6:4 khaùc bieät coù yù nghóa so vôùi 2 tyû
leä 7:3 vaø 8:2.

3.4. AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng
ethanol ñeán tyû leä phoái troän trong
quaù trình leân men 

Theo keát quaû ôû Hình 5 cho
thaáy ethanol taêng daàn qua caùc
ngaøy leân men. Ethanol thu ñöôïc
keát quaû töông öùng laø tyû leä 6:4
(11.4 % v/v), tyû leä 7:3 (11.97 %
v/v) vaø tyû leä 8:2 (14.2 % v/v).
Haøm löôïng ñöôøng trong dòch leân
men giaûm daàn theo thôøi gian leân
men haøm löôïng ethanol taïo ra laïi
taêng daàn. Maät ñoä naám men ôû tyû leä
6:4 laø thaáp nhaát neân saûn sinh ra
ethanol laø thaáp nhaát. Töø khaûo saùt
tyû leä phoái troän thì ethanol ôû tyû leä
6:4 khaùc bieät coù yù nghóa so vôùi 2
tyû leä 7:3 vaø 8:2.

3.5. Nhaän xeùt maøu saéc cuûa caùc
tyû leä phoái troän (Baûng 1, Hình 6)

Sau khi tieán haønh thöïc hieän thí
nghieäm khaûo saùt tyû leä phoái troän
nguyeân lieäu döa haáu Long An: daâu
taèm Ñaø Laït vôùi caùc tyû leä 6:4, 7:3 vaø

8:2 ñöôïc theo doõi moãi ngaøy, nhaèm muïc ñích taêng
tính caûm quan cuûa saûn phaåm, taùc giaû choïn tyû leä phoái
troän cuûa dòch quaû laø 7:3 vì caùc nguyeân nhaân sau:
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Hình 4: AÛnh höôûng cuûa maät ñoä naám men ñeán tyû leä phoái troän
qua caùc ngaøy leân men

Hình 5: AÛnh höôûng cuûa ethanol ñeán tyû leä phoái troän
qua caùc ngaøy leân men

Tyû leä phoái troän 

Döa haáu:Daâu taèm (mL)
Maøu saéc

6:4 Maøu ñoû raát ñaäm, ñeïp

7:3 Maøu ñoû ñaäm, ñeïp

8:2 Maøu ñoû ñaäm, ñeïp

Baûng 1. Söï thay ñoåi veà maøu saéc cuûa 
dòch quaû sau khi phoái troän
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l Maãu coù tyû leä phoái troän 7:3
vaø 8:2 cho maøu saéc ñoû ñaäm,
ñeïp, ñaëc tröng cuûa maøu röôïu
vang ñoû, haøm löôïng ethanol
ñaït yeâu caàu.

l Ñeå tieát kieäm chi phí laøm
thí nghieäm.

l Muøi vò cuûa saûn phaåm sau
khi leân men cuûa tyû leä 7:3 coù ñoä
ngoït vöøa phaûi hôn tyû leä phoái
troän dòch quaû 8:2.

l Töø caùc keát quaû cuûa haøm
löôïng chaát khoâ hoøa tan, pH,
ñöôøng khöû, ethanol vaø maät ñoä
naám men thì keát quaû tyû leä 7:3
oån ñònh nhaát trong quaù trình leân
men so vôùi 2 tyû leä 6:4 vaø 8:2 n
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effecT Of Mixing rATiO On The quAliTy 
Of ferMenTed Mulberry -wATerMelOn juice

l Phan Thi Kieu Linh
Faculty of Environmental And Food Engineering

Nguyen Tat Thanh University

AbSTrAcT: 
Fermented juice, an alcoholic beverage, is produced by fermentation of fruit juice like Grape,

Strawberry, Apple, etc. by yeasts. Fermented fruit juice, which contains a small amount of alcohol
(10 - 15% ABV), is a high nutritional drink with delicious taste. Moderate daily consumption of
fermented fruit juice provides some health benefits, especially for women, such as anti-aging, 
anti-cancer and heart disease prevention. In the food processing industry, mixing is to develop
different colors, aromas and flavors. Watermelon juice and mulberry juice can be mixed to make
fermented fruit juice in different mixing ratios (6:4, 7:3, and 8:2). The fermentation is happened at
25oC - 28oC, and pH = 5.0. This study finds out that the appropriate mixing ratio between watermelon
juice and mulberry juice is 7:3 to make fermented fruit juice and the yeast density is 10^7 cells/mL.
This fermented fruit juice’s solid content is 26oBx, and the ethanol concentration is 11.97% v/v.

Keywords: watermelon juice, mulberry, watermelon, yeast, alcoholic beverages. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh ngaønh coâng nghieäp deät may

phaùt trieån keùo theo thöïc traïng oâ nhieãm moâi tröôøng
nöôùc do nöôùc thaûi deät nhuoäm ngaøy caøng taêng,
thuoác nhuoäm ñaõ ñöôïc söû duïng roäng raõi ñeå taïo maøu
cho nhieàu loaïi saûn phaåm, bao goàm haøng deät, da,
giaáy, cao su, in aán vaø nhöïa. Öôùc tính, moãi naêm,
treân toaøn caàu coù hôn 10.000 loaïi thuoác nhuoäm vaø
chaát maøu khaùc nhau ñöôïc söû duïng, vôùi khoaûng 0,8
trieäu taán thuoác nhuoäm ñöôïc toång hôïp. Chaát maøu
höõu cô coù trong nöôùc thaûi gaây aûnh höôûng ñeán
nhieàu sinh vaät vaø thöïc vaät trong nöôùc cuõng nhö
gaây ra caùc yeáu toá ñoäc haïi vôùi con ngöôøi. Do ñoù,
caàn phaûi loaïi boû caùc chaát maøu höõu cô tröôùc khi
chuùng ñöôïc thaûi ra moâi tröôøng. 

Coù nhieàu phöông phaùp xöû lyù nöôùc thaûi, nhö: oxy

hoùa naâng cao, keo tuï, keát tuûa, haáp phuï vaø sinh hoïc.
Trong ñoù, phöông phaùp haáp phuï hieän ñang ñöôïc
nghieân cöùu vaø söû duïng roäng raõi ñeå xöû lyù nöôùc thaûi
deät nhuoäm do hieäu quaû vaø chi phí thaáp. ZIF-8 laø vaät
lieäu coù khaû naêng öùng duïng cao trong haáp phuï do
ZIF-8 coù caáu truùc xoáp, roãng vaø dieän tích beà maët
rieâng lôùn neân coù khaû naêng haáp phuï caùc chaát maøu vaø
kim loaïi coù trong nöôùc thaûi ngaønh coâng nghieäp deät
nhuoäm. ZIF-8 ñang laø vaät lieäu thu huùt ñöôïc söï chuù yù
hôn caû do tính oån ñònh hoùa hoïc vaø beàn nhieät cao.
ZIF-8 ñöôïc taïo thaønh töø nguyeân töû Zn lieân keát 
vôùi 2- methylimidazolate (Hmim) taïo thaønh Zn
(Hmim)2 [1].

Buïi loø theùp (EAFD) laø chaát thaûi raén ñöôïc thu hoài
töø caùc thieât bò thu buïi coù nhieàu trong nhaø maùy saûn
xuaát theùp [2]. Treân moãi taán theùp ñöôïc saûn xuaát ra thì
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TOång hôïp vAØ xAÙc ñònh 
cAáu TruÙc vAäT lieäu Zif-8 SöÛ duïng KeõM 
TöØ buïi lOØ TheÙp vAØ hAáp phuï chAáT MAØu

l nguyeãn Thò Linh Dieãm - Phaïm Vuõ nhaäT uyeân - nguyeãn Thò Thuøy Duyeân 
- Traàn ngoïc Thaéng - nguyeãn Vaên cöôøng

TOÙM TAÉT:
Trong nghieân cöùu naøy, vaät lieäu ZIF-8 ñöôïc toång hôïp töø keõm thaûi nhaø maùy saûn xuaát theùp vaø

2- methylimidazolate theo caùc tyû leä vaø thôøi gian khaùc nhau. Caáu truùc cuûa caùc saûn phaåm ñöôïc
nghieân cöùu baèng nhieàu phöông phaùp nhieãu xaï tia X vaø phoå hoàng ngoaïi FT-IR. Keát quaû SEM cho
thaáy, ñaëc ñieåm hình daïng vaø kích thöôùc phaân boá cuûa tinh theå ZIF-8 ñoàng ñeàu khi taêng thôøi gian
toång hôïp. Vaät lieäu sau toång hôïp ñöôïc söû duïng laøm vaät lieäu haáp phuï chaát maøu Reactive Blue-19
trong nöôùc. Caùc yeáu toå aûnh höôûng ñeán hieäu suaát haáp phuï nhö: noàng ñoä, thôøi gian, pH, vaø nhieät
ñoä. Keát quaû cho thaáy, ôû pH baèng 9, hieäu suaát haáp phuï cuûa ZIF-8 vôùi chaát maøu Reactive Blue-19
cao nhaát vaø ñaït 77,8%. Khi nhieät ñoä caøng cao, khaû naêng haáp phuï maøu cuûa vaät lieäu ZIF-8 caøng toát.

Töø khoùa: haáp phuï maøu deät nhuoäm, reactive blue 19, ZIF-8, buïi loø theùp (EAFD).
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thu ñöôïc khoaûng 10 - 30 kg EAFD [3]. EAFD ñang
bò coi laø moät chaát thaûi nguy haïi aûnh höôûng ñeán moâi
tröôøng vaø söùc khoûe con ngöôøi, vì chuùng chöùa nhieàu
kim loaïi khoâng an toaøn [4]. Trong EAFD chöùa
khoaûng 10 - 50% khoái löôïng Zn, do ñoù EAFD ñaõ
ñöôïc tích cöïc taùi cheá ñeå phuïc hoài Zn [5]. Trong
nghieân cöùu naøy, vaät lieäu ZIF-8 ñöôïc toång hôïp töø
nguoàn keõm thaûi töø buïi loø ñieän hoà quang vaø öùng duïng
laøm chaát haáp phuï chaát maøu oâ nhieãm trong nöôùc.

2. phöông phaùp thöïc nghieäm
2.1. Nguyeân lieäu
Muoái keõm ZnSO4.7H2O coù nguoàn goác töø buïi loø

theùp, thu hoài baèng phöông phaùp thuûy luyeän axit.
Quy trình öôùt döïa treân axit taïo ra tyû leä thu hoài Zn
treân 92% [6, 7]. 2-methylimidazolate, vaø methanol
ñöôïc mua töø J.T.BAKER nhaäp khaåu bôûi Coâng ty
TNHH DV-TM Phaïm Nguyeãn. Chaát maøu Reactive
Blue-19, Blue-3252, Blue-86, Methyl Blue, Blue-
21, Methyl Orange, Yellow-247, Rebine-3249 vaø
Blue-198. 

2.2. Phöông phaùp toång hôïp vaät lieäu ZIF-8
Caân 2.5 g, ZnSO4.7H2O (8 mol) hoøa tan trong 50

ml CH3OH, sau ñoù ñem ñaùnh sieâu aâm 15 phuùt
(becher 1). Caân 5.25 gam Hmim (64 mmol) hoøa tan
trong 100 ml CH3OH (becher 2). Ñaët becher 1 leân
maùy khuaáy töø vaø baét ñaàu khuaáy, sau ñoù ñoå töø töø
becher 2 vaøo becher 1 khuaáy maïnh 24 giôø (800
voøng/phuùt). Sau khi khuaáy xong, tieán haønh ly taâm
laáy chaát raén, röûa laïi baèng CH3OH 3 laàn, moãi laàn 1
giôø. Laáy chaát raén thu ñöôïc saáy ôû nhieät ñoä 80oC ñeán
khi khoâ seõ thu ñöôïc ZIF-8. ZIF-8 ñöôïc toång hôïp vôùi
tyû leä muoái keõm ZnSO4.7H2O vaø Hmim theo laàn löôït
1:4, 1:6, 1:8 vaø 1:12.

2.3. Phaân tích caáu truùc vaät lieäu
Vaät lieäu ZIF-8 sau toång hôïp ñöôïc phaân tích vaø

xaùc ñònh caáu truùc baèng caùc phöông phaùp nhieãu xaï
tia X (XRD), phoå hoàng ngoaïi FT-IR vaø SEM.
Quang phoå hoàng ngoaïi bieán ñoåi Fourier (FT-IR,
Tensor 27 -Bruker, Ñöùc) ñöôïc ño vôùi böôùc soùng traûi
daøi töø 4000 ñeán 400 cm-1. Hình thaùi cuûa vaät lieäu
ñöôïc kieåm tra baèng kính hieån vi ñieän töû queùt (SEM,
Hitachi S-4800 vaø JSM-IT200, Tokyo, Nhaät Baûn).
XRD ñöôïc ño treân thieát bò LabX XRD-6100,
Shimadzu, Nhaät Baûn töø 5oC ñeán 80oC baèng caùch söû
duïng böùc xaï Cu-Kaù. 

2.4. Khaûo saùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû
naêng haáp phuï chaát maøu cuûa ZIF-8

Pha caùc chaát maøu (Reactive blue-19, Reactive
blue 3252, Reactive blue 86, Reactive blue 198,
Reactive blue 21, Methyl blue, Rebine 3249,
Yellow 247 vaø Methyl da cam) coù noàng ñoä 50 ppm
sau ñoù ñem ñi ño maät ñoä quang (OD) ôû böôùc soùng
lmax töông öùng cuûa caùc maøu ta ñöôïc A0. Cho laàn
löôït 0.05 gam vaät lieäu ZIF-8 vaøo caùc Erlen coù
chöùa 50 mL dung dòch maøu noàng ñoä 50 ppm, laéc
ñeàu baèng maùy laéc vôùi vaän toác 200 voøng/phuùt. Sau
30 phuùt, 3 mL dung dòch ñöôïc laáy ra, pha raén cuûa
dung dòch sau haáp phuï ñöôïc taùch baèng maùy ly taâm,
noàng ñoä coøn laïi cuûa dung dòch chaát maøu ñöôïc phaân
tích baèng maùy quang phoå UV - Vis (UV - Vis
evolution 600, Myõ) ôû böôùc soùng lmax töông öùng
cuûa caùc maøu. Hieäu suaát haáp phuï ñöôïc xaùc ñònh
theo phöông trình  (1): 

(C0 - C)/C0 ×100 (1)
Trong ñoù Co vaø C laø noàng f. ñoä ban ñaàu vaø noàng

ñoä sau haáp phuï (ppm). Thí nghieäm ñöôïc tieán haønh 3
laàn ñeå laáy giaù trò trung bình.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Toång hôïp vaät lieäu
Ñeå khaûo saùt caùc maãu vaät lieäu theo caùc tyû leä khaùc

nhau, ta coá ñònh soá mol cuûa muoái keõm ZnSO4.7H2O
vaø taêng soá mol cuûa Hmim theo laàn löôït laø 4, 6, 8, 12
laàn soá mol cuûa muoái ZnSO4.7H2O. Saûn phaåm ZIF-8
thu ñöôïc coù tyû leä ZnSO4.7H2O/Hmim laàn löôït laø
1:4, 1:6, 1:8 vaø 1:12. Hieäu suaát saûn phaåm taêng khi
taêng khoái löôïng Hmim. Cuï theå, khi tyû leä ban ñaàu laø
1:4 thì hieäu suaát saûn phaåm laø 8,81% vaø khi taêng tyû
leä ban ñaàu leân 1:12 thì hieäu suaát saûn phaåm laø
27,6%. Thôøi gian phaûn öùng cuõng coù aûnh höôûng lôùn
ñeán hieäu suaát saûn phaåm. Tyû leä ban ñaàu 1:8 ñöôïc
tieán haønh phaûn öùng theo caùc khoaûng thôøi gian 1, 4,
8, 12 vaø 24 h. 

Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, thôøi gian toång
hôïp caøng laâu thì hieäu suaát saûn phaåm caøng taêng leân,
do khi phaûn öùng caøng laâu, tinh theå caøng hoaøn thieän
caøng taêng kích thöôùc daãn ñeán khoái löôïng vaø hieäu
suaát taêng. Maëc khaùc, thôøi gian phaûn öùng caøng laâu
thì soá löôïng tinh theå hình thaønh caøng nhieàu, caùc taâm
kim loaïi Zn lieân keát vôùi caùc Hmim cuõng taêng leân
khi taêng thôøi gian phaûn öùng. Cuï theå, hieäu suaát taêng



töø 17,7% ôû thôøi gian 4 giôø leân 29,9% khi thôøi gian
taêng leân 24 giôø. (Baûng 1)

3.2. xaùc ñònh caáu truùc vaät lieäu
3.2.1. Phöông phaùp hieån vi ñieän töø queùt (SEM)
Hình thaùi beà maët ZIF-8 toång hôïp theo caùc thôøi

gian khaùc nhau ñöôïc tieán haønh chuïp hình thaùi beà
maët baèng kính hieån vi ñieän töû queùt beà maët (SEM),
qua ñoù quan saùt söï khaùc nhau giöõa caùc vaät lieäu
ñöôïc toång hôïp ôû caùc moác thôøi gian khaùc nhau.
Hình 1 cho thaáy beà maët cuûa vaät lieäu ZIF-8 khoâng
ñoàng nhaát, caáu truùc cuûa vaät lieäu khoâng baèng
phaúng taïo ra nhieàu loã xoáp laøm cho vaät lieäu coù khaû
naêng haáp phuï chaát maøu toát. Khi thôøi gian toång
hôïp bò thay ñoåi, hình daïng tinh theå cuõng thay ñoåi
theo. Tinh theå ôû thôøi gian toång hôïp 8 vaø 12h coù
hình daïng töông ñoái hoaøn thieän vaø ñoàng ñeàu veà

kích thöôùc hôn 1 vaø 4h. Töø ñoù keát luaän thôøi gian
toång hôïp laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán hình daïng tinh
theå sau khi toång hôïp, thôøi gian caøng laâu tinh theå
caøng hoaøn thieän. Keát quaû nghieân cöùu naøy töông
ñoàng vôùi nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa Kika vaø
coäng söï [8]

3.2.2. Phöông phaùp nhieãu xaï tia X (XRD)

Hình 2 cho bieát keát quaû XRD cuûa vaät lieäu ZIF-8
ñöôïc toång hôïp vôùi tyû leä ZnSO4.7H2O/Hmim khaùc
nhau. Vaät lieäu ZIF-8 toång hôïp ñöôïc coù möùc ñoä tinh
theå cao vaø töông töï vôùi caùc keát quaû ño XRD cuûa
ZIF-8 ñaõ ñöôïc coâng boá tröôùc ñoù [9-11]. Caùc ñænh ôû 2
= 7.42, 10.52, 12.9, 14.83, 16.52, 18.19, 22.16,
24.58, 25.7, 26.77, 29.9, 30.85, 31.76 vaø 32.51 cho
thaáy Vaät lieäu ZIF-8 toång hôïp coù möùc ñoä tinh theå
cao. Keát quaû XRD khaúng ñònh saûn phaåm thu ñöôïc ôû

caùc tyû leä 1:4, 1:6, 1:8 vaø
1:12 ñeàu laø vaät lieäu ZIF-8.

Ñoàng thôøi, vaät lieäu
ZIF-8 cuõng ñöôïc toång hôïp
khaùc thôøi gian thì caùc maãu
toång hôïp ôû thôøi gian caøng
laâu (8 giôø) coù ñænh tinh theå
cao hôn caùc maãu toång hôïp
ôû thôøi gian ngaén hôn (1
giôø vaø 4 giôø), do thôøi gian
toång hôïp caøng laâu thì hieäu
suaát saûn phaåm toång hôïp
caøng cao, keùo theo löôïng
tinh theå ngaøy caøng nhieàu
neân ñænh theå hieän caøng
cao (Hình 3).

3.2.3. Phöông phaùp phoå

hoàng ngoaïi FT - IR 

Keát quaû phoå FT-IR cuûa
vaät lieäu ZIF-8 trong
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Baûng 1. hieäu suaát saûn phaåm theo tyû leä ZnSo4.7h2o/hmim

Tyû leä (mol/mol) Khoái löôïng ZnSO4.7H2O (g) Khoái löôïng Hmim  (g) Khoái löôïng saûn phaåm (g) Hieäu suaát saûn phaåm (%)

1:4 0.625 0.6568 0.04 8.81

1:6 0.625 0.9856 0.07 15.42

1:8 0.625 1.3136 0.08 17.7

1.12 0.625 1.9704 0.1255 27.6

Hình 1. Keát quaû ño SEM cuûa ZIF-8 theo thôøi gian toång hôïp
(a) 1; (b) 4; (c) 8 vaø 12 h.
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khoaûng ño töø 400 – 3.900 cm-1 ñöôïc
theå hieän trong Hình 4. Phoå FT-IR
cuûa vaät lieäu cho thaáy, vaân phoå ôû
trong daõy haáp phuï töø 3.135 vaø
2.930 cm-1 ñaëc tröng cho lieân keát
keùo daøi cuûa C-H cuûa voøng thôm vaø
chuoãi aliphatic trong Hmim. Caùc
ñænh quan saùt trong vuøng 1.350 –
1.550 cm-1 ñaëc tröng cho lieân keát
vôùi söï dao ñoäng cuûa toaøn boä maïch
voøng vaø lieân keát keùo daøi cuûa C=N
xuaát hieän ôû khoaûng 1.584 cm-1.
Vuøng ôû böôùc soùng giöõa 1.350 vaø
950 cm-1 cho thaáy, caùc daûi khaùc
nhau ñöôïc ñaëc tröng cho söï uoán
cong trong maët phaúng cuûa voøng,
trong khi ôû daûi phaáp phuï döôùi 800
cm-1 ñöôïc theå hieän söï uoán cong
ngoaøi maët phaúng. Ñænh haáp phuï
3.135 cm-1 ñaëc tröng cho lieân keát N-
H vaø lieân keát C=C ôû ñænh haáp phuï
3.150 cm-1. Ngoaøi ra, ôû taát caû caùc
tyû leä coøn xuaát hieän caùc ñænh haáp
phuï ôû khoaûng 421 cm-1 ñaëc tröng
cho lieân keát taâm kim loaïi keõm vaø
nitro qua lieân keát Zn-N.  (Hình 4).

3.3. Keát quaû khaûo saùt khaû naêng
haáp phuï maøu cuûa ZIF-8

Caáu truùc cuûa chaát maøu coù aûnh
höôûng nhieàu ñeán khaû naêng haáp
phuï. Caùc loaïi maøu khaùc nhau seõ
cho ra hieäu suaát haáp cuûa vaät lieäu
khaùc nhau. Trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû tieán haønh khaûo saùt khaû naêng
haáp phuï ZIF-8 vôùi 9 maøu khaùc
nhau, ñoù laø: Reactive blue-19,
Reactive blue 3252, Reactive blue
86, Reactive blue 198, Reactive
blue 21, Methyl blue, Rebine 3249,
Yellow 247 vaø Methyl da cam
nhaèm ñaùnh giaù khaû naêng haáp phuï
cuûa vaät lieäu. Töø keát quaû treân cho
thaáy, maøu Reactive Blue 19 coù keát
quaû haáp phuï vöôït troäi hôn caùc maøu
coøn laïi (77,8%). (Hình 5)

Hình 2. Keát quaû XRD cuûa ZIF-8 vôùi tyû leä toång hôïp khaùc nhau
(a) 1:12; (b) 1:4; (c) 1:6 vaø (d) 1:8.

Hình 3. Keát quaû XRD cuûa ZIF-8 vôùi thôøi gian toång hôïp khaùc
nhau (a) 1; (b) 4; vaø (c) 8h.

Hình 4. Keát quaû FT-IR cuûa ZIF-8 vôùi thôøi gian toång hôïp khaùc
nhau (a) 1:4; (b) 1:12; (c) 1:8 vaø (d) 1:6.
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4. Keát luaän
Vaät lieäu ZIF-8 ñaõ ñöôïc toång hôïp

thaønh coâng töø keõ thaûi buïi loø quang
ñieän theo caùc tyû leä cuûa
ZnSO4.7H2O/Hmim khaùc nhau töø
1:4 ñeán 1:12. Caáu truùc cuûa vaät lieäu
ZIF-8 ñöôïc xaùc ñònh baèng caùc
phöông phaùp phaân tích hieän ñaïi
XRD, FT-IR vaø SEM. Thoâng qua
SEM, X-RD) vaø FT-IR chöùng minh
ZIF-8 toång hôïp ñöôïc coù keát quaû
gioáng vôùi caùc coâng boá tröôùc ñoù.
Khaû naêng haáp phuï treân chaát maøu
Reactive Blue 19 cho hieäu suaát cao
nhaát trong caùc chaát maøu coøn laïi n

Hình 5. Hieäu suaát haáp phuï cuûa ZIF-8 vôùi caùc
maøu khaùc nhau
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In this study, ZIF-8 material was synthesized from zinc waste from electric arc furnace dust

(EAFD) and 2-methylimidazolate at different ratio and times. The structures of these material
examples were analyzed by various methods such as: X-ray diffraction and FT-IR infrared
spectroscopy. The SEM results show the shape and size distribution of ZIF-8 crystals become more
evenly when the synthesization time is prolonged. The synthesized material is used as an
adsorbent for the Reactive Blue-19 and other textile dyes in aqueous solution. The results showed
that the adsorption efficiency of ZIF-8 with Reactive Blue-19 was the highest and reached 77.8%.
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1. ñaët vaán ñeà
Gaïo ñen laø moät loaïi thuoäc gioáng luùa Oryza

sativa L, laø loaïi gaïo giaøu dinh döôõng, voû cuûa haït
gaïo naøy coù maøu ñen ñöôïc taïo thaønh do saéc toá
anthocyanyl. Caùc saûn phaåm cheá bieán töø gaïo ñen raát
ña daïng. Do ñoù vieäc nghieân cöùu söû duïng gaïo ñen
höõu cô ñeå taïo ra caùc saûn phaåm nhö nöôùc giaûi khaùt,
röôïu cao ñoä,… ñöôïc xem laø giaûi phaùp höõu hieäu goùp
phaàn ña daïng caùc loaïi ñoà uoáng duøng trong ñôøi soáng.

2. vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Vaät lieäu
Gaïo ñen höõu cô mua taïi phoøng giôùi thieäu saûn

phaåm Hoa Sua Foods thuoäc Coâng ty Coå phaàn

Thöông maïi vaø Saûn xuaát Vieãn Phuù (Soá 126 Voõ Vaên
Kieät, quaän 1, TP. Hoà Chí Minh). Enzyme
glucoamylase-GA-150, naám men Saccharomyces

cereviciae mua taïi Coâng ty TNHH MTV Kovin (Soá
111 Xuaân Hoàng, phöôøng 12, quaän Taân Bình, TP.
Hoà Chí Minh).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Khaûo saùt thaønh phaàn nguyeân lieäu gaïo ñen höõu

cô (ñoä aåm, protein, ñöôøng khöû, lipide).
- Khaûo saùt tyû leä gaïo/nöôùc, löôïng enzyme söû

duïng vaø thôøi gian ñöôøng hoùa.
- Khaûo saùt haøm löôïng maám men, thôøi gian leân

men vaø cheá ñoä thanh truøng saûn phaåm.

taïp chí coâng thöông
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nghieân cöÙu quy Trình 
SAÛn xuAáT ñOà uOáng leân Men 

TöØ gAïO ñen höõu cô

l Phan Vónh höng

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu quy trình saûn xuaát ñoà uoáng leân men töø gaïo ñen höõu cô. Ñaàu tieân,

tieán haønh khaûo saùt nguyeân lieäu gaïo ñen höõu cô; tieáp ñoù khaûo saùt noàng ñoä enzyme söû duïng vaø thôøi
gian ñöôøng hoùa; khaûo saùt tyû leä gaïo/nöôùc, noàng ñoä naám men söû duïng vaø thôøi gian leân men; khaûo saùt
cheá ñoä thanh truøng (thôøi gian, nhieät ñoä).

Töø nghieân cöùu, taùc giaû xaùc ñònh ñöôïc caùc thoâng soá coâng ngheä trong quy trình saûn xuaát ñoà uoáng
leân men töø gaïo ñen höõu cô nhö sau: Noàng ñoä enzyme amylase söû duïng toái öu cho quaù trình ñöôøng
hoùa laø 0,19%; Thôøi gian ñöôøng hoùa laø 40 phuùt; Tyû leä gaïo/nöôùc söû duïng laø 300g/l; Noàng ñoä naám men
söû duïng laø 25ppm; Thôøi gian leân men laø 40 giôø; Nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng laø 80oC trong 20
phuùt. pH cuûa saûn phaåm laø 4,26; Ñoä coàn cuûa saûn phaåm laø 2,3%; Haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan cuûa saûn
phaåm laø 18,4g/l.

Töø khoùa: quy trình saûn xuaát, ñoà uoáng leân men, gaïo ñen höõu cô, ñoà uoáng, gaïo ñen.
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2.3. Phöông phaùp phaân tích
- Xaùc ñònh löôïng chaát khoâ hoøa tan baèng khuùc 

xaï keá.
- Xaùc ñònh ñoä aåm baèng phöông phaùp saáy.
- Xaùc ñònh ñaïm toång baèng phöông phaùp Kjedahl.
- Xaùc ñònh ñöôøng khöû baèng phöông phaùp

Bertrand. 
- Xaùc ñònh lipid baèng phöông phaùp Soxhlet.
- Xaùc ñònh cöôøng ñoä maøu baèng phöông phaùp

quang phoå haáp thu.
- Xaùc ñònh pH saûn phaåm baèng phöông phaùp ño

ñieän theá.
- Xaùc ñònh haøm löôïng ethanol baèng phöông

phaùp chöng caát.
- Ñaùnh giaù caûm quan baèng phöông phaùp thöû thò

hieáu theo TCVN 7043:2013.
- Xöû lyù soá lieäu baèng phaàn meàm Microsoft Office

Excel 2016 vaø phaàn meàm thoáng keâ JMP. Keát quaû
phaân tích Anova vôùi ñoä tin caäy 95%.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Khaûo saùt thaønh phaàn nguyeân lieäu gaïo ñen

höõu cô
Keát quaû phaân tích gaïo ñen höõu cô nhö sau:

(Baûng 1)

Döïa vaøo baûng so saùnh, keát luaän: Caùc chæ tieâu töï
kieåm tra ñeàu nhoû hôn so vôùi coâng boá cuûa nhaø cung
caáp vaø söï khaùc bieät giöõa keát quaû phaân tích vôùi coâng
boá cuûa nhaø cung caáp khoâng lôùn. 

3.2. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa tyû leä enzyme ñeán
hieäu suaát ñöôøng hoùa

Xaùc ñònh tyû leä enzyme söû duïng trong quaù trình
ñöôøng hoùa ñeå ñaït ñöôïc hieäu suaát cao nhaát baèng
caùch ñöôøng hoùa vôùi tyû leä gaïo/nöôùc: 300g/1000ml;
Gia nhieät ñeán 90oC trong 35 phuùt; Thôøi gian ñöôøng

hoùa: 40 phuùt; Nhieät ñoä ñöôøng hoùa: 60 - 62oC; pH
ñöôøng hoùa: 4,4; Tyû leä enzyme thay ñoåi töø 0,10%
ñeán 0,19%. Keát quaû ñöôïc theå hieän ôû Hình 1.

Enzyme aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu suaát ñöôøng
hoùa. Löôïng enzyme söû duïng caøng cao thì hieäu suaát
ñöôøng hoùa caøng cao. Hieäu suaát ñöôøng hoùa thaáp
nhaát ôû tyû leä enzyme 0,10%, cao nhaát ôû tyû leä
enzyme laø 0,19%. Nhöng khi taêng noàng ñoä
enzyme ñeán moät giôùi haïn nhaát ñònh thì söï cheânh
leäch veà hieäu suaát ñöôøng hoùa khoâng coøn ñaùng keå.
Neáu tieáp tuïc taêng löôïng enzyme söû duïng lôùn hôn
0,19% thì hieäu suaát ñöôøng hoùa cuõng khoâng caûi
thieän nhieàu. Do ñoù, choïn tyû leä enzyme söû duïng
cho quaù trình ñöôøng hoùa laø 0,19%. 

3.3. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa thôøi gian ñeán hieäu
suaát ñöôøng hoùa

Thôøi gian ñöôøng hoùa aûnh höôûng ñeán löôïng cô
chaát bò ñöôøng hoùa. Neáu thôøi gian ngaén, löôïng tinh
boät chöa ñöôïc ñöôøng hoùa heát, hieäu suaát ñöôøng hoùa
thaáp. Tieán haønh ñöôøng hoùa vôùi tyû leä gaïo/nöôùc:
300g/1000ml; Tyû leä enzyme: 0,19%; Nhieät ñoä
ñöôøng hoùa: 60 - 62oC; pH ñöôøng hoùa: 4,4; Thôøi gian
ñöôøng hoùa thay ñoåi töø 20 phuùt ñeán 50 phuùt. Keát quaû
ñöôïc theå hieän ôû Hình 2.

ÔÛ khoaûng thôøi gian töø 20 phuùt ñeán 40 phuùt,
löôïng cô chaát coøn nhieàu neân khi keùo daøi thôøi gian
ñöôøng hoùa thì hieäu suaát ñöôøng hoùa taêng nhanh.
Nhöng baét ñaàu töø phuùt 40 trôû ñi, löôïng cô chaát

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm
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Teân chæ tieâu
Keát quaû 

phaân tích
Coâng boá cuûa 
nhaø cung caáp

Ñoä aåm (%) 12,38 <14,00

Glucid (%) 68,40 72,00

Protein (%) 8,75 9,00

Lipid (%) 3,78 4,00

Baûng 1. Thaønh phaàn cuûa gaïo ñen höõu cô

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Hình 1: AÛnh höôûng cuûa tyû leä enzyme ñeán
hieäu suaát ñöôøng hoùa

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän
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giaûm thaáp, luùc naøy thôøi gian ñöôøng hoùa taêng,
nhöng hieäu suaát taêng raát ít. Vaäy, choïn thôøi gian
ñöôøng hoùa laø 40 phuùt.

3.4. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa tyû leä gaïo/nöôùc ñeán
quaù trình leân men

Vieäc xaùc ñònh ñöôïc tyû leä gaïo/nöôùc thích hôïp seõ
giuùp quaù trình leân men hieäu quaû, ñaûm baûo ñöôïc
tính caûm quan cuûa saûn phaåm. Neáu tyû leä gaïo thaáp,
haøm löôïng chaát hoøa tan trong saûn phaåm thaáp aûnh
höôûng ñeán maøu saéc, muøi, vò cuûa saûn phaåm. Neáu tyû
leä gaïo cao, noàng ñoä cô chaát cao coù theå öùc cheá quaù
trình leân men. Thí nghieäm ñöôïc boá trí vôùi tyû leä
enzyme amylase: 0,19%; Thôøi gian ñöôøng hoùa: 40
phuùt; Thôøi gian leân men: 48 giôø; Tyû leä naám men:
25ppm; Nhieät ñoä thanh truøng: 80oC; Thôøi gian
thanh truøng: 15 phuùt; Tyû leä gaïo/nöôùc töø
250g/1000ml ñeán 400g/1000ml. Keát quaû ñöôïc
trình baøy trong Baûng 2.

ÔÛ caùc maãu coù tyû leä gaïo nöôùc 250g/1000ml,
300g/1000ml, 350g/1000ml, sau khi ñöôøng hoùa
löôïng chaát khoâ hoøa tan trong moâi tröôøng leân men
thích hôïp cho naám men phaùt trieån. Do ñoù, khaû
naêng leân men toát. ÔÛ tyû leä gaïo/nöôùc 400g/1000ml,
haøm löôïng cô chaát lôùn, laøm haïn cheá khaû naêng trao
ñoåi chaát cuûa naám men, do ñoù quaù trình leân men
chaäm. Tyû leä gaïo/nöôùc 300g/1000ml thu ñöôïc haøm
löôïng chaát khoâ hoøa tan theo yeâu caàu cuûa saûn
phaåm. ÔÛ tyû leä 250g/1000ml, haøm löôïng chaát khoâ
hoøa tan sau leân men thaáp laøm cho vò cuûa saûn phaåm
hôi nhaït, coøn vôùi tyû leä 350g/l thì löôïng chaát khoâ
hoøa tan coøn laïi trong dòch sau leân men cao hôn yeâu
caàu ñaët ra.

3.5. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa thôøi gian leân men
ñeán haøm löôïng ethanol

Tieán haønh leân men vôùi thôøi gian leân men töø 32
giôø ñeán 56 giôø treân cô chaát ñaõ thuûy phaân vôùi caùc
thoâng soá ñaõ neâu ôû treân, sau khi leân men, loïc thu dòch
trong, roài thanh truøng ôû nhieät ñoä 80oC trong 15 phuùt.
Keát quaû khaûo saùt ñöôïc trình baøy ôû Hình 3.

Thôøi gian leân men caøng daøi, haøm löôïng
ethanol ñöôïc taïo ra caøng nhieàu vaø haøm löôïng chaát
khoâ hoøa tan coøn laïi caøngít. ÔÛ thôøi gian töø 32 giôø
ñeán 48 giôø, khaû naêng leân men cuûa naám men chaäm
do naám men caàn thôøi gian thích nghi vaø sinh
tröôûng, trong giai ñoaïn naøy, söï thay ñoåi caùc thoâng
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Hình 2: AÛnh höôûng cuûa thôøi gian ñeán hieäu
suaát ñöôøng hoùa

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Hình 3. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian leân men
ñeán haøm löôïng ethanol

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Tyû leä gaïo nöôùc
(g/1000ml)

Löôïng chaát khoâ
hoaø tan (Bx)

Haøm löôïng 
ethanol (%V/v)

250 15,90 2,05

300 17,35 2,30

350 18,35 2,35

400 21,40 1,65

Baûng 2. aÛnh höôûng cuûa tyû leä gaïo/nöôùc ñeán
löôïng chaát khoâ hoøa tan vaø haøm löôïng

ethanol cuûa saûn phaåm

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän
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soá cuûa saûn phaåm dieãn ra chaäm. Töø 48
giôø ñeán 56 giôø, toác ñoä leân men nhanh,
söï bieán ñoåi caùc chæ tieâu cuûa dòch leân
men dieãn ra nhanh. Tuy nhieân, neáu
thôøi gian caøng daøi,thì saûn phaåm thu
ñöôïc laïi coù muøi röôïu noàng vaø vò nhaït,
neân choïn thôøi gian leân men laø 40 giôø. 

3.6. Khaûo saùt cheá ñoä thanh truøng
Neáu nhieät ñoä thanh truøng caøng cao

vaø thôøi gian caøng daøi thì soá vi sinh vaät
coøn soáng soùt trong thöïc phaåm seõ caøng
thaáp vaø tính an toaøn vi sinh cuûa thöïc
phaåm seõ caøng cao. Tuy nhieân, nhieät
ñoä xöû lyù quaù cao vaø thôøi gian xöû lyù
quaù daøi seõ laøm giaûm ñi giaù trò dinh
döôõng vaø caûm quan cuûa saûn phaåm.
(Hình 4)

Sau khi leân men, chuaån bò 10 maãu
thanh truøng. Giöõ 1 maãu khoâng thanh
truøng laø maãu traéng, 9 maãu coøn laïi thanh
truøng ôû thôøi gian (10 phuùt, 20 phuùt, 30
phuùt) vaø nhieät ñoä (70oC, 80oC, 90oC)
ñöôïc boá trí nhö sô ñoà treân. Sau khi
thanh truøng tieán haønh xaùc ñònh aûnh
höôûng cuûa cheá ñoä thanh truøng ñeán maøu
saéc cuûa saûn phaåm baèng caùch ño ñoä haáp
thu cuûa maãu ôû böôùc soùng l = 524nm vaø
so saùnh vôùi maãu khoâng thanh truøng.
Keát quaû ñöôïc trình baøy ôû Hình 5.

Nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng aûnh höôûng
ñeán ñoä beàn maøu cuûa saûn phaåm (ñoä beàn cuûa
anthocyanin). Yeáu toá nhieät ñoä aûnh höôûng ñeán ñoä
beàn cuûa anthocyanin nhieàu hôn so vôùi thôøi gian
thanh truøng. ÔÛ nhieät ñoä 70oC vaø 80oC, maøu cuûa
saûn phaåm bieán ñoåi raát ít. ÔÛ nhieät ñoä 90oC, maøu cuûa
saûn phaåm giaûm nhanh duø thanh truøng ôû thôøi gian
ngaén. Coù 4 maãu vôùi cheá ñoä thanh truøng 70oC 10p,
70oC 20p, 80oC 10p, 80oC 20p ít thay ñoåi veà maøu
so vôùi maãu ban ñaàu (cöôøng ñoä maøu thay ñoåi ít hôn
5%). ÔÛ caùc maãu coøn laïi, maøu cuûa saûn phaåm thay
ñoåi nhieàu, ñaëc bieät laø caùc maãu thanh truøng ôû 90oC.
Choïn maãu thanh truøng ôû cheá ñoä 80oC, 20p ñi kieåm
tra vi sinh, choïn maãu naøy vì ôû nhieät ñoä vaø thôøi gian
cao hôn thì khaû naêng tieâu dieät vi sinh vaät toát hôn,
giuùp baûo quaûn saûn phaåm laâu hôn.

Keát quaû kieåm tra caùc chæ tieâu caûm quan, hoùa lyù
vaø vi sinh ñöôïc trình baøy trong Baûng 3 vaø Baûng 4:
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Hình 4: Sô ñoà khaûo saùt cheá ñoä thanh truøng

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Hình 5: AÛnh höôûng cuûa cheá ñoä thanh truøng ñeán
maøu saéc cuûa saûn phaåm

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Teân chæ tieâu Keát quaû

Ñoä coàn (% V/v) 2.30 

Chaát khoâ hoøa tan (g/l) 18,40 

pH 4,26

Toång soá vi sinh vaät hieáu khí (CFU/ml) 7,00 

Toång soá naám men - naám moác (CFU/ml) 0,00

E. coli (CFU/ml) 0,00

Baûng 3. caùc chæ tieâu caûm quan cuûa saûn phaåm



422

4. Keát luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà

xuaát quy trình coâng ngheä saûn xuaát
nöôùc giaûi khaùt töø gaïo ñen höõu cô vôùi
caùc thoâng soá cuûa quy trình nhö sau:
Enzyme amylase söû duïng cho quaù
trình ñöôøng hoùa 0,19%; Thôøi gian
ñöôøng hoùa 40 phuùt; Tyû leä gaïo/nöôùc
300g/l; Noàng ñoä naám men 25ppm;
Thôøi gian leân men 40 giôø; Nhieät ñoä vaø
thôøi gian thanh truøng 80oC trong 20
phuùt. (Hình 6) n
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Hình 6: Sô ñoà coâng ngheä saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt
töø gaïo ñen höõu cô

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: taùc giaû thöïc hieän

Baûng 4. caùc chæ tieâu hoùa lyù, vi sinh
cuûa saûn phaåm

Teân 
chæ tieâu

Moâ taû

Maøu saéc,
ñoä trong

Saûn phaåm coù maøu ñoû naâu,
trong, khoâng coù caën

Muøi
Saûn phaåm coù muøi thôm dòu
keát hôïp giöõa muøi gaïo ñen vaø
muøi röôïu khoâng coù muøi laï.

Vò
Vò ngoït vöøa, deã uoáng khoâng
coù vò laï
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A STudy On The prOducTiOn prOceSS 
Of ferMenTed beverAge frOM OrgAnic blAcK rice

l Phan Vinh hung
Ho Chi Minh City University of Food Industry

AbSTrAcT: 
This study examined the production process of fermented beverage from organic black rice.

Experiments were conducted to research the organic black  rice, the concentration of used enzymes
and the saccharification time, the ratio of rice to water, the concentration of used yeast and the
fermentation time, and the sterilization mode in terms of time and temperature. 

Based on these experiments’ results, the optimal conditions for the production process of
fermented beverage from organic black rice were determined. The optimal concentration of
amylase enzyme used for saccharification is 0.19%; the saccharification time is 40 minutes; the ratio
of rice to water is 300g/l; the concentration of yeast used is 25ppm; the fermentation time is 40 hours;
the sterilization temperature and time is 80oC for 20 minutes; the pH value of the product is 4.26; the
alcohol content of the product is 2.3%; and the soluble solids content of the product is 18.4g/l. 

Keywords: production process, fermented beverage, organic black rice, drink.

ngaøy nhaän baøi: 25/2/2022

ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/3/2022

ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 17/4/2022

Thoâng tin taùc giaû:

phAn vónh höng

Tröôøng ñaïi hoïc coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh phoá hoà chí Minh
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1. introduction
Diabetes mellitus (DM) is a metabolic disorder

characterized by impaired insulin synthesis,
insulin action, or both. Chronic hyperglycemia is
present, as well as abnormalities in carbohydrate,
lipid, and protein metabolism [1]. According to the
International Diabetes Federation, there were
around 463 million diabetics in 2019, with the
number anticipated to rise to 630 million by 2045
[2]. Low-income persons, on the other hand, are
burdened by the expense of anti-diabetic
medicines. Furthermore, several diabetic
medications, such as metformin,
thiazolidinediones, and Rosiglitazone, have a
variety of negative side effects, including heart

failure, gastrointestinal symptoms (dyspepsia,
nausea, and diarrhea), weight gain, fluid
retention, and heart attack. As a result, using
herbal medications to treat diabetes is a potential
option with fewer side effects [3]. 

Herbal therapies are both safe and effective in
the treatment of ailments, and they might be used to
develop new pharmaceuticals [5]. Polygonum

barbatum, sometimes known as "Knotweed," is a
Polygonaceae herbaceous perennial plant that
grows mostly in shaded, wet environments, such as
along river and pond banks [6]. Polygonaceae is a
family of 50 genera and 1200 species found in Asia
and North America, with 19 genera and 103 species
found in Pakistan [7]. Polygonum barbatum has
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OpTiMiZing The exTrAcT 
cOndiTiOnS fOr a-glucOSidASe 

inhibiTOry AcTiviTieS frOM 
PolygoNuM BArBATuM l.

l ha cam anh

AbSTrAcT: 
This study is to optimize the extraction conditions of P. barbatum for a-glucosidase inhibitory

activities. Four factors were examined in this study, including the ethanol concentration (30, 50, 70,
and 100%), the extraction temperature (40, 50, 60, and 70oC), the extraction time (30, 45, 60, and
90 minutes) and the solid to solvent ratio (1:5, 1:10, 1:15, and 1:20 g/mL). The study’s results show
that the appropriate extraction conditions for a-glucosidase inhibitory activities were the ethanol
concentration of 70%, the extraction temperature of 60oC, extraction temperature of 60 minutes,
and the solid to solvent ratio of 1:10 g/mL. The extract from P. barbatum under these conditions has
good 𝛼-glucosidase inhibitiors with IC50 of 6.87 µg/mL, and anti-inflammatory activities with IC20

of 4.75 µg/mL. The extract has the potential for diabetes treatment. 
Keywords: diabetes, a-glucosidase inhibitory activities, medicinal plants, Polygonum

Barbatum.
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been used in traditional medicine to cure ulcers,
and its roots have been utilized as an astringent by
local practitioners [8]. Polygonum barbatum has
cholinergic, antinociceptive, antitumor, anti-
inflammatory, antivenom, and diuretic properties,
according to a review of the literature [9].
However, there is little research focusing on the
anti-a-glucosidase activities of P. barbatum

extraction. 
The present study aimed to optimize the extract

condition of P. barbatum leaves for anti-diabetes
activity. The in vitro a-glucosidase enzyme
inhibitory activity of P. barbatum extracts in
various conditions was also evaluated. Besides, the
total phenols content, antioxidant, anti-
inflammatory, and antimicrobial activities related
to diabetes complications were determined in the
obtained extract. This information will be prime for
using the extraction as a novel medication for
treating both diabetes and its complication.

2. Materials and Methods
2.1. Materials and Chemicals
Plants were collected on 02/2021 in Ho Chi

Minh city before washing and drying under shade
until the moisture content was less than 15%. The
dry leaves of 5 herbals were grounded and stored in
a sealed bag for further use. The plants were
authenticated by the Department of Ecology and
Evolutionary Biology, Faculty of Biology and
Biotechnology, Ho Chi Minh City University of
Science, Vietnam National University.

Chemicals were purchased from commercial
suppliers in analytical grade, as follows: ethanol
(C2H5OH), methanol (CH3OH), sodium nitrite
(NaNO2), sodium carbonate (Na2CO3), sodium
hydroxide (NaOH), aluminum chloride (AlCl3),
dimethyl sulfoxide (DMSO), ferric chloride
(AlCl3), Folin-Ciocalteau reagent, quercetin,
xanthine oxidase (4.5U/ml, from bovine milk),
gallic acid.

2.2. Extraction method
A total of 20g of plant powders were soaked in

200 mL of 96% ethanol for 45 minutes at 50oC.
Before employing a rotary evaporator to remove
the solvent, the ethanolic extract was vacuum

filtered. The TPC of extracts was measured by the
Folin-Ciocalteu assay, as described by Le et al. [2].
The TFC in each extract was determined by the
aluminium-chloride colorimetric assay method, as
described by Do et al. [10]. 

2.3. In vitro a-glucosidase inhibitory assay
The anti-diabetes activity of the extracts in vitro

was measured via the a-glucosidase inhibition
activity because the a-glucosidase enzyme plays
an important catalytic role in converting
polysaccharides to monosaccharides (glucose).
Thus, inhibition of a-glucosidase lowers the
glucose content. The investigation regarding the a-

glucosidase enzyme inhibitory activity of the
extract was conducted following Liu’s method [29]. 

2.4. DPPH radical-scavenging activity
Oxidation is one of the main complications of

diabetes; thus, finding an agent with antioxidant
and anti-diabetes activities is a necessity. The
antioxidant activity of the samples was investigated
via DPPH free radical scavenging assay according
to Stagos’ method [30]. 

2.5. In vitro anti-inflammatory assay
The in vitro anti-inflammatory activity of the

extracts was evaluated via the extracts’ protective
activity against albumin denaturation, as described
in previous studies [32]. 

3. results and discussion
3.1. Effects of extraction conditions on TFE of

P. barbatum
The extraction yield of bioactive compounds

from natural plants is affected by extraction
variables such as solvent concentration (percent),
temperature (C), duration (min), and LSR (g/g).
The selection of a suitable solvent is a key step in
optimizing the bio-active chemicals from the plant.
By using different solvent concentrations from 30
to 100% (Fig. 2a), the anti-diabetes of plant extract
peaks at 0.48 mg/mL at ethanol 70%. As can be
seen from Fig. 2b, temperature time greatly
influence the extraction of the bioactive
compounds in the plant. When extraction
temperature increases from 40 to 60oC, a decrease
in IC50 from 0.67 to 0.46 µg/mL is witnessed.
According to a previous study, some thermally
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susceptible compounds such as myricetin,
kaempferol, rhamnetin, and quercetin might be
present in the plant extract. A similar phenomenon
can be seen in Fig. 2c in which IC50 reaches a peak
of 0.41 µg/mL at 60 minutes. The a-glucosidase
inhibition activity of the extract is low when the
ratio is low (1:20 and 1:15) because the difference
in concentration between the plant and the
environment is not enough for bioactive
compounds to diffuse into the solvent. The value of
IC50 reaches a peak of 0.47 µg/mL at a ratio of 1:10
and increases with increasing solvent. (Figure)

3.2. The bioactivities of enriched-flavonoid
extraction

Based on the preliminary experiments, the
extraction conditions for enriched flavonoids are at
the ethanol concentration of 70%, the temperature
of 60oC, the extraction time of 1h, and the solid to
liquid ratio of 1:10. Besides TFE, the enrichment
extract contained a significant amount of TPE (351
mgGAE/g), thus the extract could be had many
bioactivities in inhibiting diabetic complications.

The enriched flavonoids extract of P. barnatum

showed strong inhibitory activity against yeast a-

glucosidase with IC50 of 0.45 µg/mL, compared to
IC50 of acarbose of 9.81 µg/mL. Therefore, it could
be concluded that the flavonoid extracts of P.

barbatum had potential in the treatment of type II
diabetes. The antioxidant ability of the enrichment
sample is quite strong with IC50 of 6.87 µg/mL
compared to that of Vitamin C (IC50 of 2.75
µg/mL). Inflammation is a complicated process that
involves the reaction of bodily tissues to infection,
irritation, or other damage. As a result,
inflammation is implicated in a variety of illnesses,
including diabetes [31]. The anti-inflammatory
activity of the enrichment extract had IC20 is 400
µg/mL. According to William et al., extracts with
inflammatory inhibition over 20% after albumin
denaturation can be regarded as an anti-
inflammatory drug [15]. Therefore, it is possible to
rely on the albumin denaturation above 20% to
assess the potential anti-inflammatory activity of
the enriched flavonoid extract.
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Figure: Effects of ethanol concentration (a), temperature (b), extraction time (c), and solid
to liquid ratio (d) on a-glucosidase inhibition activity of P. barbatum extracts.
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4. conclusions
The present study indicates the

extraction conditions for anti-a-

glucosidase activities from an ethanolic
extract of P. barbatum leaves. The
optimal extracts were obtained at an
ethanol concentration of 70%, extracting
temperature of 60oC, the heating time of 1
hour, and solid to liquid ratio of 1:10. The
extracts are effective in the inhibition of
a-glucosidase activity with an IC50 value
of 0.45 µg/mL, lower than 20 times the
IC50 value of acarbose (9.81 µg/mL). In
addition, it has more bioactivities such as
strongly antioxidation capacities, and
anti-inflammatory n
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Quantity Sample

TFE (mg QUE/g) 292.8 ± 4.74

TPE (mg GAE/g) 351.08 ± 4.12

Bioactivities Sample (IC50) Positive control (IC50)

a-glucosidase

inhibitory (µg/mL)
0.45 ± 0.025 9.81 ± 0.16 (Acarbose)

Antioxidation (µg/mL) 6.87 ± 0.195 2.75 ± 0.16 (Ascorbic acid)

Anti-inflammatory
(µg/mL)

4.75 ± 0.62 * 7.75 ± 0.53* (Diclofenac)

*IC20 value

Table: The TFe, TPe, a-glucosidase inhibitory,
antioxidation, anti-inflammatory activities 

of enriched-flavonoids extracts of P. barbatum
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TOái öu hOÙA KhAÛ nAêng öÙc cheá enZyMe a-glucOSidASe 
TrOng dòch chieáT cuÛA PolygoNuM BArBATuM l. 

l TS. haø caåm anh1,2

1Khoa Kyõ thuaät Hoùa hoïc

Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa TP. Hoà Chí Minh (HCMUT)
2Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh (VNU-HCM)   

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø toái öu hoùa caùc ñieàu kieän chieát xuaát cuûa caây P.barbatum ñeå toái

ña khaû naêng öùc cheá a-glucosidase. Coù 4 yeáu toá ñöôïc khaûo saùt, bao goàm: noàng ñoä etanol (30, 50, 70,
100%), nhieät ñoä chieát (40, 50, 60, 70oC), thôøi gian chieát (30, 45, 60, 90 phuùt) vaø tyû leä raén treân dung
moâi (1: 5, 1:10, 1:15 vaø 1:20, g: mL). Keát quaû cho thaáy ñieàu kieän chieát xuaát thích hôïp cho khaû naêng
öùc cheá a-glucosidase toát nhaát ôû noàng ñoä ethanol 70%, nhieät ñoä chieát 60oC, thôøi gian chieát 60 phuùt,
vaø tyû leä raén treân dung moâi laø 1:10 g: mL. Chieát xuaát toái öu theå hieän hoaït ñoäng öùc cheá a-glucosidase
toát vôùi noàng ñoä öùc cheá IC50 laø 0,45 µg/mL, hoaït tính khaùng oxy hoùa vôùi IC50 laø 6,87 µg/mL vaø hoaït
tính choáng vieâm vôùi IC20 laø 4,75 µg / mL. Caùc keát quaû cho thaáy chieát xuaát coù tieàm naêng ñieàu trò
beänh tieåu ñöôøng.

Töø khoùa: tieåu ñöôøng, a-glucosidase, döôïc lieäu, Polygonum Barbatum.
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1. YÊU CẦU CHUNG 

- Bài gửi Tạp chí Công Thương phải là những bài báo khoa học chưa từng được công bố trên các tạp chí khoa học trong nước và quốc tế.  
- Bài viết bằng tiếng Việt  hoặc tiếng Anh.
- Dung lượng bài báo khoảng 4.000 từ. Các danh từ tiếng Việt nếu dịch từ tiếng nước ngoài phải viết kèm theo tiếng nước ngoài. Chữ viết tắt phải có chú thích 
từ gốc.
- Bài báo gửi về Tòa soạn thông qua hộp thư điện tử được viết dưới dạng �le Word; Font chữ Times New Roman.
 - Các công trình thuộc đề tài nghiên cứu có cơ quan quản lý, cần kèm theo giấy phép cho công bố của cơ quan (Tên đề tài, mã số, tên chủ nhiệm đề tài, cấp quản lý,…). 
2. YÊU CẦU VỀ TRÌNH TỰ NỘI DUNG       

- Tên bài báo (Title): phản ánh được nội dung chính của bài báo, cần phải rõ ràng, không dài quá 20 từ (bằng cả tiếng Việt và tiếng Anh), chữ thường, đậm.
- Tên tác giả (Author’s name): bao gồm cả họ và tên, viết hoa chữ cái đầu, chữ thường, đậm. 
- Tóm tắt (Abstract): phản ánh khái quát những nội dung chính trong bài báo và thể hiện rõ những kết quả, đóng góp, điểm mới của bài báo, dài khoảng 100 
từ (bằng cả tiếng Việt và tiếng Anh), chữ thường.
- Từ khóa (Keywords): thể hiện chủ đề của bài viết, chọn khoảng 3 - 5 từ (bằng cả tiếng Việt và tiếng Anh), chữ thường.
- Đặt vấn đề (Introduction): cần trình bày rõ lý do thực hiện nghiên cứu và tầm quan trọng của chủ đề nghiên cứu (có ý nghĩa như thế nào về mặt lý luận và 
thực tiễn); xác định rõ vấn đề nghiên cứu; nội dung chính mà bài báo sẽ tập trung giải quyết, chữ thường. 
- Tổng quan nghiên cứu và/hoặc Cơ sở lý thuyết (Literature review and/or Theoretical framework): trình bày khái quát và tổng hợp các công trình 
nghiên cứu có liên quan, qua đó chỉ ra khoảng trống nghiên cứu (research gap); cơ sở lý thuyết liên quan; khung lý thuyết hoặc khung phân tích sử dụng 
trong bài.
- Phương pháp nghiên cứu (Methodology): có thể là phương pháp nghiên cứu định tính hoặc định lượng, hoặc cả hai tùy theo cách tiếp cận của tác giả, trong 
đó cần thể hiện mô hình và các giả thuyết nghiên cứu (nghiên cứu định lượng) và/hoặc thiết kế nghiên cứu định tính;  đồng thời cần chỉ ra cách thức thu thập 
dữ liệu.
- Kết quả và thảo luận (Results and discussion): trình bày, phân tích các kết quả phát hiện, thu được trong nghiên cứu; đồng thời thảo luận rút ra mối quan 
hệ chung, mối liên hệ giữa kết quả nghiên cứu của tác giả với những phát hiện khác trong các nghiên cứu trước đó; chữ thường. Lưu ý: Chú thích bảng/hình được 
đánh số thứ tự tăng dần, không đánh theo thứ tự các tiểu mục. Mỗi bảng/hình cần phải có tên tương ứng mô tả chính xác nội dung của bảng/hình. Số thứ tự và 
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- Kết luận hoặc/và giải pháp/khuyến nghị/hàm ý (Conclusions or/and solutions/suggestions/implications): xuất phát từ kết quả nghiên cứu và tùy 
theo mục tiêu nghiên cứu, cần có kết luận và đưa ra giải pháp hay khuyến nghị cho các nhà quản lý doanh nghiệp, các nhà hoạch định chính sách,... có thể thêm 
quan điểm của nghiên cứu, chữ thường.
- Lời cảm ơn (Acknowledgements): không bắt buộc, dành để cảm ơn các cơ quan, tổ chức tài trợ, các cá nhân có đóng góp, giúp đỡ cho việc viết và hoàn thiện 
bài báo, chữ thường, đậm, nghiêng.
- Tài liệu tham khảo (References): bao gồm các tài liệu đã trích dẫn/ tham khảo trong bài báo; Được trình bày theo thứ tự 1, 2, 3,… bao gồm các nội dung: 
Tên tác giả/tên cơ quan chủ quản, (năm xuất bản), tên bài viết/tên tài liệu, tên đơn vị xuất bản/tên địa phương, tập/số, trang nếu có. Các tài liệu tham khảo được 
sắp xếp theo vần ABC chữ cái đầu tiên, không phân tách tài liệu tiếng Anh hay tiếng Việt, chữ thường.  Lưu ý: (1) Giữa tên các tác giả bài báo được đánh dấu phẩy 
(,), trường hợp bài báo 3 tác giả trở lên, cần ghi tên 3 tác giả đầu và cộng sự (et al - tiếng Anh). Giữa tên các tác giả sách được sử dụng chữ và (hoặc chữ and); 
trường hợp có 3 tác giả trở lên thì ghi tên tác giả thứ nhất và cụm từ cộng sự (hoặc et al. - tiếng Anh). (2) Ghi nghiêng: Với tạp chí: Tên tạp chí, tập san; Với sách: 
Tên sách; Với Tài liệu tham khảo là bài báo đăng trong các kỷ yếu của hội nghị, hội thảo, diễn đàn: Tên kỷ yếu/tên hội nghị/tên diễn đàn; Với Tài liệu tham khảo là 
các giáo trình, bài giảng hay tài liệu lưu hành nội bộ: Tên giáo trình, bài giảng, tài liệu; Với Tài liệu tham khảo trích dẫn từ nguồn internet, báo mạng: <đường dẫn 
để tiếp cận tài liệu đó>; Với luận án, luận văn: Tên đề tài luận án, luận văn. 
- Thông tin tác giả (Author’s biology): Ghi rõ học hàm, học vị, chức danh, đơn vị công tác, số điện thoại, email, địa chỉ nhận thư.
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