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T6ng Cong ty Pong Bic 1a don vi kinh t€ qudc phong véi hai nhiém vu co ban 1a 1am kinh té va phuc vu
cong tac bao vé td qudc. Cong tac Van héa doanh nghiép di va dang dwoc tich cuwc thuwe hién tai Téng cong
ty Pong Bac nham xay dwng mot moi truedrng 1am viéc va mot cong dong nghé nghiép vin minh, nang dong,
gan két, gidu ban sdc va nhan van ma muc tiéu ctia Téng cong ty hwéng tdi. Tuy vay, véi dinh huwdng phat
trién Téng cong ty trong giai doan 2021 - 2025 thi viéc phat trién van hba sao cho phtu hop ciing 1a van dé
can dwoc quan tAm nghién ctru. Bai bdo sé di vao danh gia thwc trang vin héa doanh nghiép tai Téng cong
ty va dwa ra mot so gia phap phat trién van héa doanh nghiép trong twong lai.

1. Téng quan vé van héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép dwoc hiéu la mét hé
théng cac gia tri, cac chuin muec, cdc quan niém va
hanh vi cta doanh nghiép, chi phoi hoat dong cia
moi thanh vién trong doanh nghiép va tao nén ban
sic kinh doanh riéng ctia doanh nghiép. Vin héa
doanh nghiép dwoc nhin nhin 1a phong cach, nén
tadng t6 chirc doanh nghiép, tai san tinh than cla
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 nén van héa manh
sé tao ra bau khéng khi lam viéc hang say hao hirng
vi muc tiéu chung, khién cac ca nhan thwong xuyén
phéin diu dé dat dwoc nhiéu loi ich cho ban than va
doanh nghiép. Do d6 c6 thé coi van héa doanh
nghiép la tai san tinh than, nguén luwc dé doanh
nghiép phat trién bén virng va la dinh hwéng cho
hoat ddng ctia doanh nghiép, gép phan niang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo quan diém cda Edgar H.Schein, 2010, ciu
tric cia van héa doanh nghiép bao gobm nhém
nhitng gia tri van héa hitru hinh, nhém nhirng gia tri
dwoc tin dong va nhém cac quan diém co ban (cac
gia tri ngdm dinh). Nhirng gia tri van héa htru hinh
la nhirng cai dwoc thé hién ra bén ngoai ré rang, cd
thé nhin biét rd nhit vé van héa doanh nghiép nhw
kién tric dic trweng va dién mao doanh nghiép, cac
18 ky niém, 1& nghi va cac sinh hoat vin héa, ngobn
ngir, khiu hiéu, biéu twong, bai hat truyén théng,
dong phuc... Nhirng gia tri dwgc tan déng dé cap dén
mirc d6 chip nhan, tin dong hay chia sé cac gia tri
bao gbm cac chién lwgc, muc tiéu, cic ndi quy, quy
dinh, tAm nhin, st ménh. Cac gia tri nay dwoc cong
bé cong khai d&€ moi thanh vién cia cong ty nd luc
thuc hién.
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2. Thuc trang xdy dung van héa doanh
nghiép tai Tong cong ty Pong Bac

2.1. Chinh sich xiy dwng va phat trién van
héa doanh nghiép

Vai tro van hoéa doanh nghiép da va dang ngay
cang khang dinh dwoc tAim quan trong ddi voi sw
phat trién ctia Téng cong ty Dong Bac (TCT). Diéu do
cang khang dinh chd trrong va chinh sach xay dung,
phat trién van hdéa doanh nghiép la hét strc ding
dan, ddm bao cho viéc san xuit, kinh doanh. Phat
trién van héa doanh nghiép vira la dong luc, vira la
muc tiéu cia phat trién bén virng. Chinh vi vy, trai
qua hon 20 ndam hinh thanh va phat trién, van héa
doanh nghiép cua TCT ciing dwoc xay dwng, vun dap
qua nhiéu thé hé dé phat trién dén ngay hom nay.
Van héa doanh nghiép cia TCT la nhitng dac trung
co ban, nhitng chudn muc, hanh vi chung ma tat ca
Sy quan, cdng chirc quéc phong, cong nhin quoc
phong, ngudi lao dong dang lam viéc tai Tong cong
ty Déng Bac thuc hién.

2.2. Cac yéu té cdu thanh vian héa cta Tong
cong ty Péng Bac

a. Cac gia tri hitu hinh

Bao gom cac yéu to vé kién truc, co s& ha ting; vé
16go; vé khiu hiéu; vé trang phuc, bai hat truyén
thong; vé cac kénh truyén thong; vé cac 1é nghi, 1&
hoi hoat dong van hoa phong trao, cac cong tac dan
van va trach nhiém véi cong dong xa hdi trong Tong
cong ty Pong bac nhin chung trong nhiéu nim qua
da dwoc xay dwng, tién hanh bai ban, chi tiét, va cé
cac quy dinh cu thé khong chi tai van phong tru s¢&
tai Téng cong ty ma ngay ca cac don vi thanh vién

63



NGHIEN C(ru

RESEARCH

cling dwoec tién hanh thyc hién déng bd théng nhit.

b. Cac gia tri tan dong

bPinh hwéng phat trién ctia Tong cong ty theo
phwong chdm bén virng, hiéu qua va than thién véi
moi trweong, ddm bao hai hoa lgi ich gitra Nha nwéc-
doanh nghiép-cong dong va déi tac ban hang, duy tri
vai tro quan trong trong viéc dam bao an ninh nang
lwgng quéc gia.

Téng cong ty Pong Bic da xy dung tAm nhin va
st ménh, gia tri cot 16i va triét ly kinh doanh cho
minh. V&i tAm nhin 14 “Phat trién di 1én tir hoat dong
san xudt kinh doanh than, xiy dung Tong coéng ty
16n manh va hoi nhip quéc té”. S ménh la: i) Xay
dung doi ngii can bo, CNVC, lao dong chinh quy,
chuyén nghiép, phtt hgp véi dinh hwéng chién lwgc
phat trién bén virng cta Téng cong ty; ii) Khong
nglrng cai thién moi treong lam viéc, doi séng vat
chat, tinh than cho can by, CNVC, lao dong; iii) Cung
cap cho thi tredng nhirng san phadm chat lwong cao,
dap &rng nhu ciu trong nwdc va qudc té; va iv)Hoan
thanh xuit sic cac nhiém vu quéc phong, an ninh
trong moi tinh hudng. Gia tri cot 16i la: “Ky luat,
doan két, nang dong, sdng tao; nhiém vu nao ciing
hoan thanh, kho6 khan nao cling vwot qua, xay dung
Téng céng ty phat trién bén virng”. Triét ly kinh
doanh cta Tong cong ty 1a “Phat trién hiéu qua bén
vitng, than thién véi moéi treong, gdn bd véi cong
déng, nghia tinh véi dong doi”.

c. Cac gia tri ngam dinh

Tai Tong cong ty Pong Bic, Ban lanh dao ludn
khuyén khich sy chd déng, sang tao, tinh than ky
luat, doan két, tinh than trung thanh; thwc hién cac
muc tiéu chién lwoc trong hoat dong san xuat kinh
doanh va nhirng cac cam két d6i véi khach hang, Bo
Qudc phong va Nha nuwéc.

Trong Téng céng luén duy tri ddm bdo san xuit
phai an toan, phai 6n dinh phat trién bén virng, trén
tinh thdn ddm bao an ninh nang lwgng quoc gia.
Ngoai ra, Tong céng ty luén dam bao thwc hién Quy
ché& dan chu co s&, tuan thi nguyén tic tap thé dwa
ra quyét dinh quan trong. Mot méat dé cao tinh thin
tap thé bén canh ci nhan nguwoi lao dong ludn dwoc
tao co hoi dé phét trién ndng lwc, ning cao trinh do
va luén dwoc 6n dinh vé tw twdng, yén tim céng tac
va tw hao dwoc 1am viéc tai Téng cong ty Déng Bac.
Téng cong ty Dong Bac da dwa ra Bd quy tic van hoa
rng xr nham chi ra cac yéu ciu vé &ng xir trong cac
tinh hudong cu thé phu hop v&i van héa doanh
nghiép va nhitng nét riéng cta ngwdi Pong Bac,
dong thoi van gitr gin ban sic van hoéa dan tdc va
diéu 1énh ctia Quan doi nhan dan Viét Nam. Ung xi
clia can b, CNVC, lao dong tai noi lam viéc nham
xay dwng khong gian lam viéc t6t, than thién, sang
tao coi Tdng cdng ty Dong Bac 1a ngdi nha thi hai;
git gin, phat trién thwong hiéu Pong Bac.
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3. Phan tich nhén dang mo hinh van héa cua
Tong cong ty Pong Bac

D€ nhén dién vin héa doanh nghiép ctia Tong
cong ty Pong Bic dang theo dudi, tac gid da tién
hanh diéu tra, tim hiéu khao sat thwc té van hoa
doanh nghiép bang phwong phap sir dung bang ciu
héi d6i véi 200 mau 1a can bd, nhan vién va cong
nhéan tryc ti€p san xudt tai cac phan xwdng cia Tong
cong ty Pong Bic.

Tl két qua khao sat thu dwoc tac gia tién hanh
tong hop s6 liéu va phan tich, danh gia mo hinh van
hoéa doanh nghiép theo cong cu thang do CHMA vé&i
sau dic diém chinh cia mot nén van hoa gom (1)
Dac tinh noi trdi ctia doanh nghiép, (2) T6 chirc 1anh
dao doanh nghiép, (3) Quan ly nhin vién trong
doanh nghiép, (4) Chat keo gin két moi ngwoi voi
nhau trong doanh nghiép, (5) Chién lwoc tip trung
cia doanh nghiép, (6) Tiéu chi thanh cbéng cua
doanh nghiép. Va bd thang do ctia cic cau hoéi cho
diém trén tong s 4 ti€éu muc phu hop véi tirng dai
dién cho 4 loai vin héa doanh nghiép gom kiéu gia
dinh ( C) noi doanh nghiép hwéng noi va linh hoat;
Kiéu th& bic, ton ti trat tw (H) noi doanh nghiép
hwéng ndi va kiém soat; Kiéu thi treong, cd twéng
linh, c6 doi ngli mau Ira, lao ra thi trwong tap trung
gianh chién thang, dat muc tiéu doanh thu va lgi
nhuin (M) noi doanh nghiép huéng ngoai va kiém
soat; va Kiéu sang tao, ngwoi quan ly giau tri twong
twong, doi mdi, cai tién lién tuc (A) noi doanh
nghiép hwéng ngoai va linh hoat.

Qua khdo sat cho thay két qua danh gia loai hinh
vin héa chinh cta TCT Dong Bic 1a van hoa cip bac.
Tl mé hinh danh gid van hoéa cho TCT déi véi toan
thé can bo CNV cho thdy dwong danh gid hién tai
(mau xanh) vidn héa cip bic dwgc danh gid véi so
diém 1a 33 diém trong s6 100 diém. Piéu nay phan
anh ddang véi Téng Cong ty 1a thuc hién hoat dong
san xult kinh doanh, n6i bat nhirng dic tinh dac
trung von cé cta loai van hoa cip bac. Tuy nhién cac
phén tich s6 liéu khdo sat ciing chi ra sw khac nhau
veé van hoa cip bic gitra y kién cta cac nha quan ly
va nhan vién. Trong khi cac nhan vién cho rang kiéu
van hoéa cip bac hién nay la dang néi troi tai tai cong
ty, con cac nha quan ly cho rang kiéu loai van hoa
cip bac chi cao hon so véi ki€u van héa gia dinh.
biéu nay phdn anh mot thuc té€ 1a & cac cip thip
hon, tirc 1 trong méi quan hé gitra cAc nha quan tri
cip co s& va nhan vién thi vin héa cip bic thim
nhuin hon va cic nhan vién rit mong mudn giam
bét nhivng yéu té nghiéng vé van hoa cip bac dé tao
thém sw nang déng, sang tao cho ho, thé hién & mic
chénh léch cia mé hinh van héa nay rit ro.

Nét van hoa xé€p thir hai la van hoa gia dinh véi
diém danh gid 1a 26/100 diém. Két qua nay cho thay
ban lanh dao TCT ciing quan tAm dén tirng ca nhén,
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hwéng téi kién tao mot moi treong lam viéc giong
nhu gia dinh, c6 sy khuyén khich nhan vién lam viéc
theo nhém, giip d& va chia sé 1an nhau. TCT luén
cht trong cham lo dén doi song nguwoi lao dong, cd
chién lwgc phat trién con ngwoi dap &ng cho nhu
cau phat trién cia TCT.

Két qua danh gid mé hinh van héa doanh nghiép
tai T6ng cong ty Pong Bac cling cho thiy hau hét cac
nhom y kién déu c6 dong suy nghi vé van héa mong
muén trong twong lai 1a hwéng dén van héa thi
treong véi nhirng dic tinh noi tréi nhw: muc tiéu la
nhén t6 co ban canh tranh theo hwéng thanh tich,
phong cach quan ly dinh hwdéng theo hiéu qua; quan
Iy nhan vién dya trén nang lwc thanh céng va thanh
tich; chién thing trén thi trudng, ting khoang cach
véi doi thu...

4. Mt s6 giai phap ting cudng phat trién van
hoa doanh nghiép tai Tong cong ty Pong Bac

4.1. Phat trién van hoa thi trwong va ting cwong
vian héa mang ban sic riéng ctia TCT Pong Bac

Xay dung va quang ba thwong hiéu Tong cong ty
Dong Bac dé€ ning cao uy tin & trén thi treong, tao
nén sw khac biét va hét sirc quan trong trong hoat
doéng san xuit kinh doanh. Tuy nhién, thwong hiéu
khong chi dwoc hinh thanh don gian 1a hé thong va
vat phdm nhin dién nhw logo, poster, bao bi, nhan
mac, catalog...hay cic phwong tién truyén thong
nhw website, mang xa hoi ma con phai chira dung
cai hon cua Tong cong ty trong viéc thé hién hinh
anh, mau sdc, ngdn ngtt, nhitng hoat dong dic trung
van hoéa ctia TCT...C4i hén Ay xuit phat tir nhirng gia
tri, niém tin, tw twdng, nguyén tic trong van hoa clia
T6ng cong ty. D6 chinh 12 ban sic riéng, ban sic cta
nhirng ngwdi linh Cu HO, nhirng ngwdi tho md, mang
tinh doc d4o va thé hién tinh cach Pong Bac, tAm
nhin va st ménh cta TCT. Van héa thi trwong cia
TCT dwgc hinh thanh trong thoi gian téi véi cac giai
phép vé thi trwong, sdn pham, dich vu; giai phap vé
tai chinh, dau tw; giai phap vé nguon nhan lwc, khoa
hoc cong nghé va an toan, moi trwong; quan tri
doanh nghiép va diéu hanh.

4.2. Tai tao van héa doanh nghiép dé phu hop
véi muc tiéu c6 phin héa

Theo muc tiéu tdng quat cia Tong cong ty Déng
Bac sé phai thwc hién ¢ phan héa theo ké hoach san
xudt xudt kinh doanh va dau tw phat trién giai doan
2021-2025. Chinh vi vy, Tong céng ty can phai xay
dung dé an tai tao van héa doanh nghiép cho phu
hop véi hinh thirc hoat dong méi sau khi chuyén doi
c6 phan nhim xiy dwng van hdéa doanh nghiép
mang ban sic riéng, 12 yéu td ct 161, nén tang phat
trién va la tai san tinh than ctia Tong céng ty dé tao
ra nhitng loi thé canh tranh, thu hit nhan tai va tao
sw gin bo ctia nguwoilao ddong. TCT can hoan thién hé
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théng cac gia tri c6t 16i ctia Bd quy tic rng xtr va Van
héa doanh nghiép dang hién hanh, phat huy nhirng
gia tri van hoéa nén tang va bd sung gia tri van hda
wu viét theo hwéng cu thé, chi tiét.

4.3. Phat trién nhirng dic tinh cta van héa
sang tao

TCT P6ng Bic tién hanh ¢6 phan hoéa sé c6 co hdi
nang cao tinh chi dong ciia minh trén nhiéu linh vuc
nhw diu tw, tai co ciu to chirc, ché d6 dai ngd ngwoi
lao dong, phwong phap quan tri nguén nhan lyc.
Nguwoi lanh dao la nhitng nguoi tién phong trong
sang tao phwong phdp quan tri nhin luc tién tién,
phwong thirc quan tri khach hang hién dai, phwong
thirc dau tw hiéu qua. D€ c6 dwoc mdi treong lam
viéc sang tao, nha lanh dao phai ddm bao sw can
bang gitra cdng viéc va cudc s6ng, phai c6 nhirng
chinh sach dong vién, khuyén khich dé nguoi lao
dong tham gia vao cac hoat dong ctia TCT mot cach
chu dong, dong gop nhirng sang kién méi. Bén canh
do, phai cong khai minh bach cac chid trwong, chinh
sach, muc tiéu chién lwoc san xuit kinh doanh dé
nguoi lao dong hiéu rd khia canh va nguon goc cta
van dé dé dwa ra nhirng y kién sang tao.

5. Két luan

VHDN la tai san vé6 hinh, yéu t6 quyét dinh thanh
cong cua mdi doanh nghiép trén thwong trwong.
Hiéu rd tAm quan trong cia VHDN trong qua trinh
phat trién, cung véi nhiém vy, hoat dong san xuit
kinh doanh, Téng céng ty Pong Bic di danh nhiéu
tdm huyét tao dwng nhirng gia tri riéng cho thuvong
hiéu thong qua viéc xdy dwng VHDN lanh manh, gan
két chit ché vai loi ich ciia ngwoi lao dong va cong
déng. Tuy nhién, m6 hinh vin héa hién tai ma TCT
chwa phat huy cao do tinh chi dong sang tao vi anh
hwdng ctia van hoa cip bic chiém wu thé kha lau
trong nén vin héa cta cac doanh nghiép nha nwérc,
con mang tinh thu déng, anh hwdng dén nang suit
lam viéc ctia nguoi lao dong. Vi dinh hwéng co
phan héa doanh nghiép trong giai doan t&1i, van héa
doanh nghiép trong Téng cong ty cling can c6 nhirng
sw thay doi theo dinh hwéng mot nén van hoa thién
ve thi treong, sdng tao dam bao phu hop géc do co
phén hoéa TCT./.
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