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Nghién ctru cong tac quan ly moi truong phu hop ISO 14001:2015
tai cong ty Pai Duong Phat ing dung két hop SWOT-AHP
Trinh Ngoc Nhu Anh®*, Nguyén Quéc Phi2 Bang Khanh Hao!

SO0 O O [0 e 0 I T MO
{Truong DaTlp [TMo DT 4]

TOM TAT

Nghién ciru nay dé xuat cong cu tinh toan dén nhiéu chi tiéu va tich hop céc 16p théng tin phuc vu dé dam
bao d¢ tin cay cao. D6 1a viéc két hop phuong phap SWOT-AHP dé cung hudéng dén viéc sir dung céc 16p
théng tin bén trong va bén ngoai doanh nghiép, sau d6 phén tich cong tac quan ly moi truong phu hop tiéu
chuan 1SO 14001:2015, phét trién dit liéu dua trén nhiing khao sat trong giai doan dau tai cong ty Dai
Duong Phat. Dbi tuong va pham vi nghién cau cua d@ tai 1 phan tich cong tac quan 1y méi trudng dwoc &p
dung theo tiéu chuan ISO 14001:2015 trong giai doan dau (03 thang) dya vao viéc ket hgp phuong phap
SWOT va phuong phap phan tich da chi tiéu AHP. Két qua tinh toan cac trong sé vé mirc ¢ quan trong
cua tirng yéu t6 theo phwong phéap phan tich da chi tiéu, tir d6 xac dinh dwoc mirc do wu tién thuc hién cac
cong viéc. Tai bai nghién ctru cho thdy nhiing dan ching cu thé déng thoi néu 1én nhitng phuong phéap
nham nang cao hiéu qua cho céng tic QLMT cho doanh nghiép Dai Duong Phat noi riéng, va cac doanh
nghiép, té chuc khéc néi chung.

0

(eI T1IM6 hinh AHP; SWOT; hé thdng quan 1y méi truong (HTQLMT); 1SO 14001:2015.

1. Pit van dé

Trong nhing ndm gan day, cung vai sy phat trlen kinh té va nang cao chét lugng cudc sdng cua con
ngudi, cic quoc gia déu hudng t6i muyc tiéu phat trién bén viing, trong d6 sy mong doi cua xa hoi dbi voi
phat trién bén vitng, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh da tién trién cing v6i phap luat. Piéu nay da
khién cac t6 chirc phai chap nhan 4p dung cach tiép can c6 hé thong d& QLMT véi myc tiéu dong gop cho
tru cot PTBV. Phai ching chi can nguyén ¥ kién cua chuyén gia, hay can ca ¥ kién cua nhitng ngudi thuc
hién va ngudi ngoai to chtrc nhin nhan. Do 1a bai toan phan tich téng hop ¢6 cai nhin da chiéu.

V6i hon 70 ndm xay dung va phat trién, dén nay, da co 171 qudc gia thanh vién (ISO Survey 2018) va
¢6 hon 21000 tiéu chuan dugce hinh thanh. ISO 14000 1a b6 tiéu chuan vé quan 1y moi truong do T chie
Tiéu chuan hoa qudc té (ISO) ban hanh nham giup cac t6 churc, doanh nghi¢p giam thiéu tac dong gay ton
hai t6i moi truong va thuong xuyén cai tién két qua hoat dong vé moi truong.

Khic phuc nhiing diém yéu cua SWOT, AHP 1a mot phuong phap ra quyét dinh da thudc tinh ma cé thé
lwong hoa cac yéu té da xac dinh bdi SWOT, ciing nhu danh gia tim quan trong va mirc d6 dong déu cua
cacy kién dwoc xem xét. Ngoai viéc lam tang nang lyc canh tranh gitp mo rong thi phan tao co hoi xuat
khau cho doanh nghiép thi né nhu tim “Chimg nhan xanh” d dam bao cho cac nudc co thé vuot qua hang
rao phi thué quan tién vao hoi nhép thi truong thé gii. Nghién ctru da phan tich cong tac quan 1y moi
truong phu hop ISO 14001:2015 tai cong ty Dai Duong Phat dua trén viée két hop phuong phap phan tich
SWOT va AHP, tir d6 tim ra nhitng yéu t6 chinh c¢6 ¥ nghia quyet dinh véi cong tac dam bao chét luong
moi truong clia cong ty va dugc cac chuyén gia danh gia twong dong vé tim quan trong.

2. Cosély thuyet’va phwong phap nghién ciu
2.1. Co sé ly thuyet

Dé thyc hién cac noi dung dat ra, nghién ctru nay ap dung phdi hop cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap phan tich, tong hop tai liu tir cac nguon tai liéu nhur gido trinh, sach chuyén nganh, mang
Internet, bao chi, cac bai viét, bao cao trong nudc va nude ngoai... duge nghién ciru, phan tich, tong hop
c4c van dé lién quan dén dé tai.

- Phuong phap khao sat thuc té nhdm khao sat thyuc té, ¢6 cai nhin khach quan trong qua trinh nghién
ctru. Dong thoi bd sung dwoc nhitng thong tin, nhitng ndi dung ma cc nghién ctru trén tai lidu chua phan
anh dugc hét, kiém chimg nhimng két qua nghién ctru tir cAc tai liéu tham khao dugc trude do.

FIC g e
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- Phuong phap chuyén gia nham tim hiéu kha nang ap dung cac chi s6 kinh nghiém dé phan tich, danh
gia cac yéu t6 anh huong dén cong tac quan Iy méi trudng sao cho phu hop ti€u chuan ISO 14001:2015 va
dua trén kién thtrc chuyén gia tir cic nghién ciru c6 truée ma cho diém viée ap dung tai cong ty Pai Duong
Phat.

- Phuong phap SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats) nhim phan tich, danh gia CéC
cong tac quan 1y moi truong, 1a mot cong cy phan tich cac yéu t6 noi tai la cac diém manh va diém yéu,
cling nhu cac yéu td bén ngoai 1a cac co hdi va cac nguy co rui ro cla t chirc, doanh nghiép.

- Phuong phap phén tich da chi tiéu AHP dé xac dinh tdm quan trong va tac dong cta cic yéu td trong
SWOT, bang phuong phap phan nhanh cho diém, thé hién mirc d6 anh hudng cua cac cong viéc hanh dong
cu thé dén cong tac quan 1y moi truong sao cho phu hop tiéu chuan ISO 14001:2015.

Dua trén viéc ap dung thang diém nhu da trinh bay dé xac dinh mirc d6 quan trong cua céc chi tiéu duoc
danh gia dya trén y kién ciia cac chuyén gia theo thang diém nhur sau:

1/9 1/7 1/5 1/3 1 3 5 7 9
I A I I — —
Vo6 cung Rat it It quan It quan Quan Quan Quan Rat Vo cung
it quan quan trong trong trong trong trong quan quan trong
trong trong nhiéu hon hon nhu hon nhiéu trong hon
hon nhau hon hon

Dé danh gia tac dong dén moi truong do hoat dong cua nha may xi mang tap thé tac gia tién hanh khao
sat va lay va phan tich mau moéi trudng khong khi, nudce tai nha may va khu vuc xung quanh.
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Buée 1: Thu thép tai liéu, s6 liéu vé ISO 14001:2015 va tai liéu chuyén mon!

Day 1a budc dau tién trong quy trinh phan tich cong tac quan 1y mdi truong phi hop tiéu chuan ISO
14001:2015. Cung vé6i d6 1a cac ho so tai liéu cong ty Pai Duong Phat trong 3 thang dau tién sau khi ap
dung HTQLMT méi nay. Xem déu 13 van & mau chdt dé tim ra diém manh, diém yéu, tir d6 phan tich co
hoi va thach thirc. DAy 1a budc phén tich cac cong viéc trong twong lai dudi nhiéu goc nhin co tac dong tich
cyc va tiéu cyc thanh cac thanh phén nho.

Bue 2: Xdc dinh yéu cau vé cong tac quan 1y moi truong ciia cong ty

Khi chuén bi dir liéu ddu vao, xac dinh cac yéu cau cta cong tic quan Iy moi truong, ¢ budc nay can xac
dinh myc tiéu MT, néu ra bdi canh va chinh sach. Tir d6, sinh vién tich hop cac thanh t§ dugc xem 1a cac cong
tac quan trong nhat dwa vao SWOT, sap xép theo thir tu phan cap dua trén y kién cho diém TB cac chuyén gia.

Bueée 3: Sau khi thanh 1ap bang SWOT co ban, dua vao y kién dénh gia cac chuyén gia dé dua ra nhimng
so sanh chon ra cac cong tac can thiét. Cudi ciing gan cac gia tri so sanh giita cac yéu t6 va lap bang ma
tran SWOT hoan thién. Muc dich xac dinh chiéu su 7 diém manh co ban, nhin nhan 5 diém yéu, 1ol phan
tich 13 nét, vé co hoi, tir 46 d6i mat véi thach thue.

Buoc 4: Tinh toan ma tran [

Pé tinh toan dugc chinh xéc, ta tich nhé tién trinh thuc hién dd an theo phéan cép bac: tir viéc xac dinh
mirc d6 quan trong céc chi tiéu, dén viéc chuin héa mirc d6 quan trong timg chi tiéu. Sau do6, tong hop két
qua.

Bude 5: Phan tich va dua ra két lugn]

Phan tich dit liéu da chi tiéu bang phuong phap x4c dinh ma tran tim ra trong s, chi s6 CR, xé4c dinh
mure d¢ tin c@y cao. Khi thue hién danh gia céc chi ti€u, mirc d6 quan trong cua céc chi tiéu duge danh gia
phu thudc vao y kién chi quan ctia nguoi dua ra quyet dinh, vi thé khé c6 thé dam bao dugc tinh khach
quan cta van dé. Dé danh gi4 tinh nhit quan ciia két qua, nguoi ta sir dung ty sb nhat quan cua dir lidu
(Consistency Ratio-CR) theo cong thire (1).

A =n 1 ZWJ: szr' sz;
==

: l?.’m=‘—'x i=l + i=] -+ i=] + ..
' W, 1)

n=1 n My, W

R =£, Vol
Rf

trong do:
Cl (Consistency Index): Chi s6 nhat quan;
RI (Random Index): Chi s6 ngau nhién dugc xac dinh bang thuc nghiém (Bang 2-2);
Amax: gid tri ddc trung ctia ma tran mic d6 quan trong;
wij: gié tri ctia céc chi tiéu da dugc chuan hoa cua hang i cot j.



Bdng [1Gid tri RI twong vmg véi s6 lwong chi tiéu nl

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Gia tri ty s6 nhat quan CR < 0,1 1a chap nhan dugc, néu 16n hon thi ngudi dua ra quyét dinh thu giam sy
khong dong nhat bang cach thay d6i gia tri mirc do quan trong gitra cac cap chi tiéu.

Danh gia tong hop cac yéu td timg thanh phan nhiam Iya chon chinh xac yéu t6 duoc coi la quan trong
nhét.

Tém lai, dé dé quan sat, sinh vién xin dua ra quy trinh thuc hién chi tiét phén tich AHP dua trén SWOT
nhu sau:

N Hb ser 16 lidu edng tv Dai Duwong Phizt ||
Thu thép tai fiéu, 56 liu
50 fﬁﬁfﬂ-;iﬁ? viiilgs | T | 7one3 thing diu tién sau Wi ap dung
: : HTQLMT IS0
o dmhyou chuvic0g | | i hop cic thinh t dage xem iacéc_|[* 01
e qudn [ mol ineomg M céing tic quan trong mhit, tao lip SWOT
cong v chaa vdo muc fiéu co bdn, réi sdp .'ré:::r theo thir i
MT, béi cmﬂrl vl chin séich * : I
&
Lap ma tran | Gan cdc gid tri se samh giika cde yéu th
hodn thidn S, W, O, T sau khi phan cdp thir fir

—\ Tih diém B cdc thong 56 déu vio, tinh
frong 55 cho timg chi {iéu

AHP

Tinh tocn ma trén, Tinh trong 56 ciia cac nhom, chi tiéu
témg hop ket qud trong timg nhdom

| Tinkfrong sﬁ:cizﬂng ctia cac chi fiéu

Xde dink chi tidu quan trong, dF diém TB
cao nhét dia vio 3 kién chuyén gia

Phén tich vd diea ra k8t hufin 1w

Xée dink mire 66 tin ey (CR)

SHOT

Diémh gics mive 5 déng déu dhea véio hé

56 bién thién (CV) AHP

—* Phin tich cong téc QOLMT phit hop v6i

50 14001 2015 vé dwa ra k8 fudn

O (NI (TR T T LT CI T (T I I00) Clde (BT O O

Sau do, kiém dinh lai boi hé s6 Cronbach's Alpha dé xac dinh mirc do dong nhat theo, va dong thoi nhom
tac gia ciing kiém chung qua hé So bién thién CV, dé xac dinh mirc do bién dong vé diém sb giira cac
chuyén gia khi danh gia cing mot yéu té dugc xem xét theo bang phéan cap hé s6 bién thién.
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3. Két qua va thao luan

T ¢ g LI LI LI [Iiang phwong phdp SWOTILL]

Nhoém
yéu to

Tam
quan
trong
tham
chiéu muc
tiéu

Céc
yéu
to

Tén thanh phan

Tam quan
trong
tham

chiéu yéu
té me

Tam quan
trong tham
chiéu muc
tiéu nghién
cuu

CR

Piém
manh

©)

0,57

S1

C6 chinh sach cu thé ciia cong
ty vé QLMT véi cam két cua
lanh dao cong ty

0,23

0,132

S2

Nhan thic vé 1SO cua lanh
dao va nhéan vién dugc nang
cao

0,15

0,087

S3

Chiat lwgng san pham ciaa
cong ty dwge dam bao tot
hon, dim bao d9 tin ciy va
cam tinh d6i véi ngudi tiéu
dung

0,27

0,154

S4

Co so ha tang xay dung ban
dau co ban dap tmg duoc cac
yéu cau vé an toan vé sinh lao
dong

0,06

0,034

S5

Xay dung quy trinh xu ly,
khac phuc su cb, quan 1y rai
ro, QL CTNH, gip cat giam
chi phi

0,09

0,049

S6

Xay dung phuong 4n cai tao,
nang cap co so ha tang lién
quan dén hoat dong san xuat
va BVMT

0,04

0,023

S7

Doi ngil nhén vién duge dao
tao va tap huan vé PCCC,
ATVSLD, BVMT

0,16

0,09

0,018

Diém
yeu
(W)

0,25

w1

Anh huong va stc ép chung
vé dam bao chat luong moi
truong trong cac hoat dong
san Xuét

0,24

0,059

W2

Hé théng thu gom bt nhom
kinh trong qua trinh gia
cong c6 chi phi diu tw qua
Ion, va dang thuc hién thu
gom thi cbng

0,36

0,09

W3

Viéc lip dat san pham dwoc
thuc hién ngoai khudn vién
xuéng, ¢o nhiéu chét thai, bot
nhém, kinh tao ra trong quéa
trinh thi cong khong dugc thu
gom hoan toan

0,12

0,031

w4

Nguoi lao dong ludn duoc
bao h¢ ding theo quy dinh va
dugc dao tao, tuy nhién khéng
thé tranh khoi hoan toan su
anh huéng cua tai nan lao
dong khéng mong mudn

0,05

0,013

0,015
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Nhoém
yéu to

Tam
quan
trong
tham
chiéu muc
tiéu

Céc
yeéu

to

Tén thanh phan

Tam quan
trong
tham

chiéu yéu
té me

Tam quan
trong tham
chiéu muc
tiéu nghién
cuu

CR

W5

Xuong san xuat dugc dit &
Hiru Hung, Quin Nam Tu
Liém, luu luong xe cd di lai
da phan 1a xe tai cho vat liéu
xay dung nén anh huong tu
bui, khi thai tr méi truong
xung quanh kha 16n, va tiéng
on ciing dang 1a diém yéu lon
dbi véi doanh nghiép

0,22

0,055

Co
hoi
O)

0,12

01

Chinh s&ch phé&p luat nha
nude, luat BVMT, TC ISO...
va qué trinh hoi nhap quéc té
déu yéu cau dam bao hoat
dong BVMT

0,18

0,022

02

Puoc hd tro vén nha nudc
cho cac doanh nghiép trén dia
ban Ha N6i khi dam bao cac
vén dé vé moi truong

0,13

0,016

03

Nhu ciu san xuat va lip dat
trong va ngoai nwéc vé cac
san phim cé ISO ting theo
s phat trién chung ciaa xa
hoi, lgi nhuan va thu nhap
cua doanh nghiép tiing theo

0,41

0,05

04

Day chuyén cong ngh¢, may
moéc phuc vu san xuat dugc
dau tu méi, ngdy cang cai
tién, chat lwong san phim
dugc néng cao

0,11

0,013

05

Nhan thirc chung cua xa hoi
tang, gia tang sy ung ho ddi
véi cac san phim dam bao
chat lwong méi truong

0,18

0,022

0,004

Théach
thikc

(T

0,06

T1

Chi phi, gia ca san pham cua
dbi thu canh tranh trong nudc
va nuéc ngoai, quyét dinh
khach hang c6 mua san pham
¢6 1S0 nira hay khong, sé dan
dén canh tranh manh mé& hon

0,11

0,007

T2

Chiu anh huéng chung vé moi
trueong va ap luc tir cac khia
canh méi truong bén ngoai

0,06

0,004

T3

Yéu cau khach hang quéc té
vé chét luong san pham méi
khong chi 1a chit luong san
phdm ma con la san phim
“xanh”

0,18

0,011

T4

Yéu cau ngay cang cao cua xa
hoi vé chat lugng ty 1€ vai cac
yéu cau vé mdi truong

0,26

0,016

0,017
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Tﬁm A A
quan ) Tamquan | Tam quan
Nhom trong Cac . . . trong trq'n'g tham
yéu th tham yéu Tén thanh phan t'ham, gbléu muc CR
chiu muc to chlfu yeu | tiéu nghién
tidu : to me ctu
Ciac co quan chirc niang
Ts dang ngay cang that chat 039 0023
cac yéu cau vé dam bao chit ' '
lwgng méi truong

Sau khi tinh toan dya trén cac con sé dinh lugng hon, mirc d wu tién thuc hién cac cong tac trong timng
yéu t6 duoc coi la quan trong nhat duoc sap xép theo thir ty: S3, 03, W2, T5. Vay cong tac ndo nén dugc
chd trong nhat trong HTQLMT pha hop 1SO 14001:2015 tai cong ty Pai Duong Phét.

Duya vao bang dudi day, ta c6 s6 liéu trong sb tich hop tirng cong tac riéng 1é timg mirc d wu tién thuc
hién cong viéc, nhan théy: 0,154>0,09>0,05>0,023.

Ca(T13[Mike do LT T 1éc wu tién du'a[lIW’[D]E}a trong giai dogn darl

Ki Céng viéc quan tdm Trong sb Thir ty wu
higu gviecq tichhop | tién tir 1+4
Chat lugng san pham cua cong ty dugc dam bao tét hon, dam
S3 e o Lo iAol 0,154 1
bao do tin cay va cam tinh do6i véi ngudi tiéu dung
W2 Hé théng‘ thu gom bot nhdm kinh trong qué trinh gia cong c6 0.09 2
chi phi dau tu qua 16n, va dang thuc hién thu gom thu cdng ’
Nhu cau sin xuat va ldp dat trong va ngoai nudc vé Cac sin
03 | pham c6 ISO tang theo sy phét trién chung cua xa héi, loi 0,05 3
nhuén va thu nhap ctua doanh nghiép tang theo
Céc co quan chirc ning dang ngdy cang thit chat cac yéu cau
T5 A\ 4 , R ne oS 0,023 4
vé dam bao chat lugng moi truong

Muc tiéu ngan han, cong ty dam bao cai tién lién tuc hé thong quan ly méi truong phu hop, tinh thoa
dang va hiéu luc nham nang cao két qua hoat dong moi truong. Diéu nay duoc chirng minh bang viéc thu
thap va phan tich s6 liéu ciing nhu thyc hién danh gia chat lugng noi bo, xem xét cua lanh dao. Nhiing hoat
dong nay la co so cho viéc cai tién khdng ngimng trong cong ty. Mat khac, cong ty nén ban hanh quy dinh
cho viéc trao giai thuong dé khuyén khich cac nhan vién trong cong ty tham gia vao viéc cai tién. Pay la
diéu tich cyc cia HTQLMT tai cong ty, sinh vién ciing dua ra kién nghi cong ty nén dé nhan vién dua ra
cac KPI cho timg c4 nhéan, dé cong ty huéng dén phat trién tirng bo phan, khi c& nhan, b phan thyuc hién
tot KPI thanh phan, thi ChéC chian HTQLMT cua cong ty s& dam bao chat ch& va phét trién manh mé.

Hién nay xuong con dang d6i mat vai mot thach thire ciing nén quan tim dé 1a nhitng anh huang boi tac
dong bén ngoai MT, nhu bui dudng xe 6 t6 16n, cha vat lidu xay dung. Tiéng on phét sinh trong qué trinh
san xudt thi duoc coi 1a 6 nhidm khéng khi, n6 1a van dé bc thiét ma chinh ban giam déc cong ty dang
mudn tim ra giai phdp hiru hiéu, chién lugc lau dai dé han ché van d nay.

Dé giam bt 6n cac khu vuc xung quanh ta can tréng cac cy trong day, tan cao, trdng nhiéu 16p, c6 tac
dung ngdn bui va ngan on rat tét, ngoai ra ta c6 thé sir dung tudng chan giam 6n, day 1 bién phap hiru hiéu
néu giai doan t6i cong ty co nhu cau cai tién lién tuc.

Vian dé hién nay nén quan tdm nhiéu chinh Ia chit lwong san pham va lwong rac thai can kiém soét sau
khi gia cong, lp dat xong, lugng chat thai rin, CTNH tao ra ¢ xuéng gia cong lip dat cira nhdm kinh cua
cong ty. Mat khéc, ta quan tim Céng ty Pai Duong Phat 1a cong ty chuyén gia cong céac loai cira nhdm kinh
dé lap dat nén cac hoat dong khoan, gia nhiét... s& sinh ra bot nhom, kinh thira.

Khi d6, ding trén goc do nha quan ly, ta thdy Chét thai nguy hai, theo qui dinh cta nha nuéc, ¢6 19
nhom dwong nhién 1a chat thai nguy hai va trong moi trudng hop, nhan thay phoi nhém trong qué trinh san
xuét co phai 1a chét thai nguy hai khéng bang cach dbi chiéu véi danh muc 19 nhém. Do khdng c6 trong
danh muc, ta phai chuyén sang kiém tra thém thong tin, giri mau di phan tich dé x4c dinh thanh phan nguy hai
c6 hay khong, ta thiy ham lugng Ia bao nhiéu, tir d6 so sanh véi quy chuan vé ngudng chat thai nguy hai, néu
vuot qua ngudng thi s& 1a chét thai nguy hai va nguoc lai. Nhung ddy la myc tiéu dai han cua cong ty, nén
sinh vién di c6 nhimg trao ddi vai chuyén gia véi mong mudn cling cai tién lién tuc phat trién cac doanh
nghiép c6 md hinh kinh doanh tuong ti gidng cong ty Dai Duong Phat, d& BVMT - mai nha cua loai nguoi
chdng ta.’]
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Day la diém yéu quan trong, c6 mirc do cho ¥ kién 1a rat dong déu, diém TB 1a 8,25. Nén ta can luu ¥ va
xac dinh khi lugng rac thdi neu ding la chat thai nguy hai, phai quan ly theo qui dinh cuia nha nuéc, phap
luat quy dinh vé xtr Iy chat thai hoac thué don vi xtr Iy sao cho phu hop.

4. Két luan

Két qua phan tich va lya chon cac yéu té méi truong theo tiéu chuan 1SO 14001:2015 dua theo tiéu
chuan SMART cho phép dua ra danh sach riit gon gom 22 yéu to quan trong nhat cho timg tiéu chuén theo
SWOT. Trong do, tiéu chuan diém manh (S) gom 7 yéu t6, 3 tiéu chuan con lai vé diém yéu (W), co hoi
(O) va thach thuc (T), mai tiéu chuan gom 5 yéu t6 con duoc dua ra dé danh giaxiny kién chuyén gia.

Murc d6 dong nhat tir két qua xin y kién chuyén gia véi thang diém tir 1 dén 9 theo AHP duoc phan tich
thong qua hé so Cronbach’s Alpha cho thay cac gia tri nam trong khoang tir 0,871 dén 0,973, twong tng
v6i mue d6 tuong dong cao dén rét cao giita cac y kién chuyén gia. Céc cau tra i tir cac chuyén gia la rat
dong nhat, chiém ty 1¢ thap nhat Ia 87,1%, cac y kién khéc biét chi chiém ty 18 12,9% cho thdy su khac biét
giita cac y kién 1a khong qua 16n, hoan toan c6 thé sir dung dugc cho céc phan tich chi tiét tiép theo. Bén
canh dé, ty sb nhét quan (CR) cua cac s6 ligu thu dugc nam trong khoang tir 0,004 (O), 0,015 (W) dén
0,017 (T), 0,018 (S), déu nho hon tiéu chuan 0,1, dam bao tinh thong nhat cao vé y kién giita cac chuyén
gia.

Su sai khac gitta cac y kién trong timg yéu t6 cu thé ciing duoc danh gid thong qua h¢ s6 bién thién (CV)
cling cho thay phan I6n diém s trong cac thang do déu & mirc ddng déu den rat déng déu. C6 2 yéu tb co
murc d6 dong déu kém hon ca 1a viéc “Xay dung phuong an cai tao, nang cép co so ha tang lién quan dén
hoat dong san xuat va BVMT” (S6) va “Chi phi, gia ca san pham ciia d6i thu canh tranh trong nudc va nuée
ngoai, quyét dinh khach hang c6 mua san pham c6 1SO nita hay khong, s& dan dén canh tranh manh mé
hon” (T1). Két qua phén tich diém s chi tiét cho thay su khéc biét giita cac y kién dén tir goc nhin khéc
nhau gitra nhom céac chuyén gia vé mdi truong va nhom cac chuyén gia vé 1S0.

Két qua tinh todn cAc trong s6 vé mirc do quan trong cua ting yéu to theo AHP cho thy: Khi ap dung
tiéu chuan ISO vao cong tac quan 1y moi truong tai cong ty Dai Duong Phat, diém manh nhit dat duoc
chinh 1a yéu té S3, “Chét lugng san pham cua cong ty dugc dam bao t6t hon, dam bao do tin cay va cam
tinh d6i voi ngudi tidu dung” vai diém trong sé dat 0,154. Diém yéu nhat trong hoat dong quan Iy la yéu té
W2, “Hé théng thu gom bot nhom kinh trong qua trinh gia cong c6 chi phi dau tw qua 16n va dang thyc hién
thu gom tha cong” véi diém trong sé 14 0,09. Co hoi I6n nhit cua cong ty khi 4p dung cac tiéu chuan ISO
vao cong tac quan Iy méi trudng chinh 14 “Nhu cdu san xuat va lap dit trong va ngoai nuéc vé cac san pham
€6 I1SO ting theo sy phét trién chung cua xa hoi, loi nhuan va thu nhap cia doanh nghiép ting theo” (03)
vé6i diém trong s 14 0,05. Cudi cung, thach thic lon nhat Cua cong ty trong giai doan hién nay 1a “Céc co
quan chuc ndng dang ngay cang that chat cc yéu cau vé dam bao chét lugng méi trudng” (T5) voi diém
trong sé 12 0,023.

Nghién ctru nay da dua ra nhitng dan chang cu thé dong thoi néu 1én nhimg phuong phap nham nang
cao hi¢u qua cho cong tac QLMT cho doanh nghi¢p Dai Duong Phat néi riéng, va cac doanh nghiép, té
chirc khac noi chung. Céc doanh nghiép ap dung tiéu chuin ndy la nhimg doanh nghiép c6 nhan thirc rat
cao vé tim quan trong cua mdi trudng ddi v6i qué trinh san xuat cia minh, Néu thuc hién nghiém tac thi
chéc chin riang cac doanh nghiép dé s& thu dugc nhitng két qua tt dep. Dac biét, phai thuc hién tét cam
két BVMT, han ché téi da 6 nhi®m moi trudng xung quanh va dam bao sirc khoe cong dong.
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ABSTRACT

Application of SWOT and AHP hybrid model to evaluate
Environmental Management Systems (EMS) in compliance with ISO
14001:2015 at Dai Duong Phat Company
Ngoc Nhu Anh Trinh?, Quoc Phi Nguyen?, Khanh Hao Dang*

LT T g CET O A ()
O O T g CTA T VA (O T () (T

This reasearch is a calculation tool to many criteria and integrates service information layers to ensure high
reliability. It is the combination of SWOT-AHP method to work towards using information layers inside
and outside the enterprise, then analyzing environmental management in accordance with 1SO 14001: 2015,
developing. The data is based on early stage surveys at Dai Duong Phat Company. The subject and scope
of the topic is analysis of environmental management applied according to 1SO 14001: 2015 in the first
stage (03 months) based on the combination of SWOT method and analysis method AHP multi-criteria.
The results of calculating the weights on the importance of each factor according to the method of multi-
criteria analysis, thereby determining the priority level of the work. The research paper shows specific
evidence and at the same time outlines methods to improve the efficiency of environmental management
for Dai Duong Phat enterprises in particular, and other general businesses and organizations.

0

Ok AHP model; SWOT; environmental Management System (EMS); ISO 14001: 2015.
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