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1. Ñaët vaán ñeà
Vai troø GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam ñöôïc

neâu trong vaên kieän cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam
töø Ñaïi hoäi X (naêm 2006) ñeán nay. Vaên kieän Ñaïi hoäi
XIII, Ñaûng tieáp tuïc khaúng ñònh vai troø, yeâu caàu
nhieäm vuï giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi cuûa MTTQ
Vieät Nam. Cuï theå hoùa vai troø GSPBXH cuûa MTTQ
Vieät Nam, ngaøy 12/12/2013, Boä Chính trò ñaõ ban
haønh “Quy cheá giaùm saùt vaø phaûn bieän xaõ hoäi cuûa
Maët traän Toå quoác Vieät Nam vaø caùc ñoaøn theå chính
trò - xaõ hoäi” (Quyeát ñònh soá 217-QÑ/TW) vaø “Quy
ñònh veà vieäc Maët traän Toå quoác Vieät Nam, caùc ñoaøn
theå chính trò - xaõ hoäi vaø nhaân daân tham gia goùp yù

xaây döïng Ñaûng, xaây döïng chính quyeàn” (Quyeát
ñònh soá 218-QÑ/TW). Ñoàng thôøi, ñöôïc xaùc ñònh
trong caùc vaên baûn laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa Ñaûng, nhö:
Nghò quyeát Hoäi nghò Trung öông 4 khoùa XII, veà
“Taêng cöôøng xaây döïng, chænh ñoán Ñaûng; ngaên
chaën, ñaåy luøi söï suy thoaùi veà tö töôûng chính trò, ñaïo
ñöùc, loái soáng, nhöõng bieåu hieän “töï dieãn bieán”, “töï
chuyeån hoùa” trong noäi boä”, Chæ thò soá 05-CT/TW,
ngaøy 15/5/2016, cuûa Boä Chính trò veà “Ñaåy maïnh
hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng, ñaïo ñöùc, phong caùch
Hoà Chí Minh”.

Quyeát ñònh soá 99-QÑ/TW, ngaøy 3/10/2017, cuûa
Ban Bí thö Trung öông Ñaûng veà ban haønh “Höôùng

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

thöïC traïng vaø moät soá giaûi phaùp 
tieáp tuïC naâng Cao Chaát löôïng 

vaø hieäu quaû Coâng taùC 
giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi 

Cuûa maët traän toå quoáC vieät nam

l Phaïm Thu höông

toùm taét: 
Hoaït ñoäng giaùm saùt vaø phaûn bieän xaõ hoäi (GSPBXH) cuûa Maët traän Toå quoác (MTTQ) Vieät

Nam trong ñieàu kieän hieän nay laø heát söùc caàn thieát nhaèm naâng cao daân chuû, goùp phaàn xaây
döïng xaõ hoäi daân chuû, phaùt trieån. Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñang noã löïc thöïc hieän ñoåi môùi veà tö
duy, haønh ñoäng, toå chöùc treân moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. Nhöõng hoaït ñoäng aáy ñoøi hoûi
caàn phaûi coù söï giaùm saùt, phaûn bieän töø xaõ hoäi vaø nhaân daân, maø ñaïi dieän laø MTTQ Vieät Nam.
Baøi vieát taäp trung neâu roõ thöïc traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp tieáp tuïc naâng cao chaát
löôïng vaø hieäu quaû coâng taùc GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam.

töø khoùa: Maët traän Toå quoác Vieät Nam, coâng taùc giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi, hieäu quaû
coâng vieäc.
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daãn khung ñeå caùc caáp uûy, toå chöùc ñaûng tröïc thuoäc
Trung öông tieáp tuïc phaùt huy vai troø cuûa nhaân daân
trong ñaáu tranh ngaên chaën, ñaåy luøi söï suy thoaùi, “töï
dieãn bieán”, “töï chuyeån hoùa” trong noäi boä” vaø Quy
ñònh soá 124-QÑ/TW, ngaøy 2/2/2018, cuûa Ban Bí thö
Trung öông Ñaûng, veà “Giaùm saùt cuûa Maët traän Toå
quoác Vieät Nam, caùc ñoaøn theå chính trò - xaõ hoäi vaø
nhaân daân ñoái vôùi vieäc tu döôõng, reøn luyeän ñaïo ñöùc,
loái soáng cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu, caùn boä chuû choát vaø
caùn boä, ñaûng vieân”.

Hieán phaùp naêm 2013, taïi Khoaûn 1, Ñieàu 9 quy
ñònh: “... Maët traän Toå quoác Vieät Nam laø cô sôû chính
trò cuûa chính quyeàn nhaân daân; ñaïi dieän, baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa nhaân
daân; taäp hôïp, phaùt huy söùc maïnh ñaïi ñoaøn keát toaøn
daân toäc, thöïc hieän daân chuû, taêng cöôøng ñoàng thuaän
xaõ hoäi; giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi". Luaät Maët traän
Toå quoác Vieät Nam 2015 ñaõ daønh rieâng 2 chöông:
Chöông V goàm 7 ñieàu (töø ñieàu 25 ñeán ñieàu 31) vaø
Chöông VI goàm 4 ñieàu (töø ñieàu 32 ñeán ñieàu 36)
quy ñònh cuï theå nhieäm vuï GSPBXH cuûa MTTQ
Vieät Nam. Ngaøy 15/6/2017, UÛy ban Thöôøng vuï
Quoác hoäi, Chính phuû vaø Ñoaøn Chuû tòch UÛy ban
Trung öông MTTQ Vieät Nam ñaõ ban haønh Nghò
quyeát lieân tòch soá 403/2017/NQLT-UBTVQH14-
CP-ÑCTUBTÖMTTQVN quy ñònh chi tieát caùc
hình thöùc GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam. 

2. thöïc traïng coâng taùc phaûn bieän xaõ hoäi cuûa
mttq vieät nam

Trong nhöõng naêm qua, MTTQ Vieät Nam ñaõ chuû
trì hoaëc phoái hôïp vôùi caùc cô quan, toå chöùc cuûa
Ñaûng, Nhaø nöôùc trieån khai nhieàu chöông trình, hoaït
ñoäng giaùm saùt; trong ñoù, taäp trung vaøo giaùm saùt vieäc
caùc cô quan nhaø nöôùc thöïc hieän chuû tröông cuûa
Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc treân nhieàu lónh vöïc
vaø ñaõ mang laïi nhöõng keát quaû ñaùng ghi nhaän, nhö:
Thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi ngöôøi coù coâng vôùi
caùch maïng; Chính saùch phaùt trieån noâng nghieäp,
noâng laâm vaø noâng thoân, giaûm ngheøo beàn vöõng;
Thöïc hieän Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä; Ñoåi môùi
giaùo duïc vaø ñaøo taïo; Quaûn lyù, saûn xuaát, kinh doanh
vaät tö noâng nghieäp; Caûi caùch haønh chính; Thueá vaø
Haûi quan;…

MTTQ Vieät Nam caùc caáp ôû ñòa phöông ñaõ chuû
trì vaø tham gia cuøng caùc cô quan, toå chöùc giaùm saùt
nhieàu noäi dung quan troïng, lieân quan ñeán quyeàn, lôïi
ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa Nhaân daân. Theo baùo
caùo chöa ñaày ñuû trong 5 naêm (2015-2020), UÛy ban

MTTQ Vieät Nam caùc caáp ôû cô sôû ñaõ chuû trì phoái
hôïp giaùm saùt ñöôïc 531.411 cuoäc; trong ñoù, caáp tænh:
7.821 cuoäc; caáp huyeän: 48.303 cuoäc; caáp xaõ:
475.287 cuoäc.

Coâng taùc phaûn bieän xaõ hoäi ñaõ ñaït keát quaû böôùc
ñaàu, MTTQ Vieät Nam caùc caáp ñaõ tích cöïc trieån khai
thöïc hieän phaûn bieän xaõ hoäi, nhaát laø ñoái vôùi caùc döï
thaûo vaên baûn cuûa cô quan nhaø nöôùc cuøng caáp coù lieân
quan tröïc tieáp ñeán quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chính
ñaùng cuûa Nhaân daân, quyeàn traùch nhieäm cuûa MTTQ
Vieät Nam. Qua ñoù, phaùt hieän nhöõng noäi dung coøn
thieáu, chöa saùt, chöa ñuùng, chöa phuø hôïp vôùi thöïc teá
cuõng nhö vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø chuû tröông
cuûa Ñaûng. Töø ñoù, coù kieán nghò ñieàu chænh, boå sung
nhöõng noäi dung thieát thöïc, phuø hôïp, goùp phaàn baûo
ñaûm tính ñuùng ñaén, phuø hôïp, ñaùp öùng vôùi ñoøi hoûi
thöïc tieãn vaø chuû tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính
saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. 

Trong 5 naêm (2015-2020), Ban Thöôøng tröïc UÛy
ban Trung öông MTTQ Vieät Nam ñaõ toå chöùc phaûn
bieän xaõ hoäi ñöôïc 8 döï aùn Luaät, chuû yeáu baèng hình
thöùc hoäi nghò phaûn bieän xaõ hoäi. Theo baùo caùo chöa
ñaày ñuû trong 5 naêm qua, UÛy ban MTTQ Vieät Nam
caùc caáp ôû cô sôû ñaõ chuû trì toå chöùc ñöôïc 44.619
cuoäc phaûn bieän xaõ hoäi. Trong ñoù, MTTQ caáp tænh
chuû trì phaûn bieän xaõ hoäi ñöôïc 2.166 cuoäc; MTTQ
caáp huyeän chuû trì phaûn bieän xaõ hoäi ñöôïc .8.350
cuoäc; MTTQ caáp xaõ chuû trì phaûn bieän xaõ hoäi ñöôïc
35.454 cuoäc. 

Nhieàu yù kieán phaûn bieän xaõ hoäi cuûa MTTQ Vieät
Nam vaø cuûa caùc toå chöùc thaønh vieân ñaõ ñöôïc caùc cô
quan soaïn thaûo tieáp thu, ñaùnh giaù cao, ñaõ vaø ñang
trôû thaønh moät keânh thoâng tin quan troïng, caàn thieát
giuùp Ñaûng, Nhaø nöôùc khi xem xeùt, quyeát ñònh caùc
vaán ñeà trong coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù, ñieàu haønh
ñaát nöôùc. Hoaït ñoäng phaûn bieän xaõ hoäi cuûa MTTQ
Vieät Nam caùc ñòa phöông ñaõ taïo ñieàu kieän ñeå caùc
taàng lôùp nhaân daân phaùt huy quyeàn laøm chuû trong
vieäc tham gia vaøo quaù trình xaây döïng caùc chính
saùch, quy ñònh vaø caùc ñeà aùn, döï aùn, chöông trình cuûa
ñòa phöông coù lieân quan ñeán quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
nhaân daân. 

Tuy nhieân, coâng taùc GSPBXH coøn moät soá haïn
cheá, nhö: nhieàu nôi coøn luùng tuùng trong löïa choïn noäi
dung GSPBXH; chöa ñöa ra ñöôïc tieâu chí ñeå löïa
choïn noäi dung phuø hôïp; keát quaû GSPBXH chöa
ñeàu, phaûn bieän coøn ít; moät soá nôi laøm hình thöùc, thuï
ñoäng... Nhöõng haïn cheá naøy coù nhöõng nguyeân nhaân

Luaät

Soá 13 - Thaùng 6/2021
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do phaïm vi GSPBXH roäng, yeâu caàu cao, trong khi
nguoàn löïc con ngöôøi vaø ñieàu kieän vaät chaát cuûa
MTTQ Vieät Nam coù haïn; nhaän thöùc cuûa caùn boä Maët
traän vaø ñoái töôïng ñöôïc giaùm saùt, cuûa caáp uûy, chính
quyeàn coøn nhieàu bieåu hieän chöa ñuùng, chöa ñaày ñuû
veà nhieäm vuï naøy. 

3. moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp
Trong thôøi gian tôùi, ñeå MTTQ Vieät Nam thöïc

hieän toát vai troø giaùm saùt, phaûn bieän caàn nghieân cöùu,
giaûi quyeát moät soá vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc veà vò trí, vai troø
cuûa MTTQ Vieät Nam cuõng nhö chöùc naêng
GSPBXH. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhaän thöùc
cuûa caáp uûy caùc caáp veà vò trí, vai troø cuûa MTTQ Vieät
Nam noùi chung vaø veà chöùc naêng, nhieäm vuï
GSPBXH cuûa MTTQ noùi rieâng ñaõ coù nhöõng chuyeån
bieán tích cöïc. Tuy nhieân, vaãn coøn caáp uûy chöa nhaän
thöùc ñuùng veà MTTQ Vieät Nam vaø vai troø GSPBXH
cuûa MTTQ Vieät Nam. Trong thöïc teá, vaãn coøn ñòa
phöông coi MTTQ chæ ñoùng vai troø tham gia, höôûng
öùng caùc hoaït ñoäng cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc, maø chöa
thaät söï laø moät chuû theå coù tieáng noùi ñaïi dieän cho
nhaân daân. Coøn nhieàu ngöôøi, trong ñoù coù caû nhöõng
ngöôøi laøm vieäc trong caùc cô quan coâng quyeàn vaãn
chöa hieåu roõ veà vò trí, vai troø, nhieäm vuï cuûa MTTQ
vaø cuõng nhö chöùc naêng GSPBXH cuûa MTTQ Vieät
Nam veà quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa mình khi thöïc
hieän GSPBXH.

Do ñoù, caàn tieáp tuïc naâng cao nhaän thöùc cuûa caáp
uûy, chính quyeàn caùc caáp; tuyeân truyeàn cho ñaûng
vieân, caùn boä, coâng chöùc vaø nhaân daân hieåu, nhaän
thöùc roõ veà vò trí, vai troø cuûa MTTQ vaø vai troø
GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam. Ñònh kyø nghe vaø
goùp yù kieán vaøo baùo caùo keát quaû giaùm saùt, chæ ñaïo
UBND, caùc cô quan thöïc hieän nhöõng kieán nghò
cuûa MTTQ vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi sau
giaùm saùt. Thaät söï caàu thò, laéng nghe, coù cô cheá
tieáp thu yù kieán cuûa MTTQ; quy ñònh veà vieäc tieáp
xuùc, ñoái thoaïi vôùi nhaân daân cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu
caáp uûy, chính quyeàn caùc caáp; chuû ñoäng ñeà nghò
MTTQ Vieät Nam, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi
phaûn bieän xaõ hoäi ñoái vôùi caùc döï thaûo nghò quyeát
quan troïng cuûa caáp uûy. 

Thöù hai, thôøi gian qua, caùc cô quan coù thaåm
quyeàn ñaõ tieán haønh vieäc theå cheá hoùa caùc quan ñieåm
chæ ñaïo cuûa Ñaûng cô cheá thöïc hieän chöùc naêng
GSPBXH, nhöng nhìn chung vaãn chöa xaây döïng
ñöôïc moät cô cheá höõu hieäu ñeå ñieàu chænh hoaït ñoäng

GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam, ñaëc bieät laø trong
lónh vöïc phaûn bieän xaõ hoäi. Trong caùc vaên baûn phaùp
luaät hieän haønh vaãn thieáu nhöõng quy ñònh cuï theå veà
traùch nhieäm, cheá taøi töø phía Nhaø nöôùc, nhö: cung
caáp thoâng tin, minh baïch hoùa,… ñeå caùc chuû theå cuûa
quyeàn löïc xaõ hoäi coù ñieàu kieän giaùm saùt, phaûn bieän.
Nhöõng quy ñònh vaãn chæ nhaán maïnh phöông thöùc,
noäi dung giaùm saùt phaûn bieän theo yeâu caàu cuûa ñoái
töôïng chòu söï giaùm saùt phaûn bieän, chöa taïo khuoân
khoå phaùp lyù khuyeán khích vai troø ñoäc laäp, chuû ñoäng,
tích cöïc cuûa caùc phaùp nhaân, toå chöùc vaø caù nhaân neân
keát quaû coøn haïn cheá. 

Ñôn cöû nhö, Luaät Phoøng, choáng tham nhuõng
maëc duø môùi ñöôïc söûa ñoåi naêm 2019, nhöng moät soá
vaán ñeà nhö: ñoái töôïng phaûi keâ khai taøi saûn, thu
nhaäp; caùc loaïi taøi saûn, thu nhaäp phaûi keâ khai; vieäc
coâng khai baûn keâ khai taøi saûn, thu nhaäp; quyeàn tieáp
caän cuûa ngöôøi daân vaø baùo chí ñoái vôùi baûn keâ khai taøi
saûn, thu nhaäp; vieäc xaùc minh baûn keâ khai taøi saûn,
thu nhaäp khi coù khieáu naïi, toá caùo,... vaãn chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu tham gia cuûa ngöôøi daân vaø cuûa toå
chöùc MTTQ Vieät Nam vaøo coâng taùc phoøng, choáng
tham nhuõng. Vì theá, vieäc hoaøn thieän caùc quy ñònh
cuûa Luaät caàn baûo ñaûm tính khaû thi, söï thoáng nhaát,
ñoàng boä giöõa quy ñònh trong caùc vaên baûn cuûa Ñaûng
vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà hình thöùc, ñoái töôïng,
chuû theå, noäi dung GSPBXH. 

Phaùp luaät tieáp tuïc cuï theå hoùa nhöõng quy ñònh veà
GSPBXH cuûa Maët traän trong Luaät MTTQ Vieät
Nam vaø caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc,
trong ñoù laøm roõ veà traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå
trong moái quan heä giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi, cô
cheá, haäu quaû phaùp lyù, cuõng nhö nhöõng ñieàu kieän
ñaûm baûo cho hoaït ñoäng GSPBXH cuûa Maët traän.
Beân caïnh ñoù, phaûi coù quy ñònh cuï theå, roõ raøng vaø
minh baïch veà traùch nhieäm cuûa caùc cô quan coù thaåm
quyeàn khi tieáp nhaän yù kieán phaûn bieän. Caàn xaùc ñònh
roõ hôn, cuï theå hôn traùch nhieäm cuûa toå chöùc vaø ñaûng
vieân, caùn boä, coâng chöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng giaùm saùt,
phaûn bieän vaø cô cheá tieáp thu, thöïc hieän caùc kieán
nghò, yeâu caàu sau giaùm saùt cuûa MTTQ Vieät Nam. 

Thöù ba, hoaït ñoäng GSPBXH cuûa MTTQ Vieät
Nam chæ coù theå phaùt huy hieäu quaû toát khi coù söï phoái
hôïp vaø thöïc hieän moät caùch ñoàng boä vôùi hoaït ñoäng
cuûa caùc cô quan, toå chöùc khaùc trong heä thoáng chính
trò. Trong coâng taùc giaùm saùt, caàn taêng cöôøng söï phoái
hôïp, keát hôïp giöõa hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa MTTQ
Vieät Nam vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi vôùi hoaït
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ñoäng kieåm tra, giaùm saùt cuûa Ñaûng vaø hoaït ñoäng
giaùm saùt cuûa Quoác hoäi, HÑND caùc caáp. Ñoái vôùi
Nhaø nöôùc vaø chính quyeàn caùc caáp, coù chöông trình
phoái hôïp cuï theå haøng naêm vôùi MTTQ Vieät Nam,
caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi cuøng caáp. Taïo ñieàu
kieän ñeå MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc chính trò -
xaõ hoäi thöïc hieän chöùc naêng GSPBXH cuûa mình.
Tieáp thu, traû lôøi kòp thôøi nhöõng kieán nghò cuûa
MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi.
Ñaûm baûo veà kinh phí vaø höôùng daãn söû duïng kinh
phí, baûo ñaûm caùc ñieàu kieän vaät chaát cho hoaït ñoäng
GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi.

Thöù tö, coâng taùc GSPBXH nhieàu nôi coøn khoù
khaên, hieäu quaû thaáp, coøn luùng tuùng trong vieäc löïa
choïn noäi dung vaø caùch thöùc toå chöùc thöïc hieän; naêng
löïc giaùm saùt, phaûn bieän cuûa caùn boä Maët traän, caùc
ñoaøn theå, nhaát laø ôû cô sôû coøn haïn cheá. Ñaùng chuù yù,
coù ñòa phöông toå chöùc GSPBXH nhöng coøn hình
thöùc do neù traùnh nhöõng vaán ñeà noùng, phöùc taïp, ngaïi
va chaïm vôùi caùc sôû, ngaønh, daãn ñeán hieäu quaû
GSPBXH chöa cao. Caùc hoaït ñoäng GSPBXH  ñoâi
khi chæ goùi goïn trong noäi boä UÛy ban MTTQ maø chöa
huy ñoäng vaø phaùt huy ñöôïc söùc maïnh toång hôïp cuûa
caùc toå chöùc thaønh vieân. 

UÛy ban MTTQ Vieät Nam vôùi caùc toå chöùc thaønh
vieân vaø giöõa caùc toå chöùc thaønh vieân caàn taêng cöôøng
hieäp thöông, phoái hôïp haønh ñoäng ñeå thöïc hieän caùc
nhieäm vuï cuûa MTTQ Vieät Nam, trong ñoù coù vieäc
phoái hôïp thöïc hieän nhieäm vuï GSPBXH. MTTQ
Vieät Nam caàn taêng cöôøng phoái hôïp  caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi vôùi caùc cô quan coù chöùc naêng giaùm
saùt, thanh tra, kieåm tra, xaây döïng phaùp luaät ñeå thöïc
hieän quyeàn GSPBXH cuûa mình. Trong phoái hôïp
giaùm saùt cuûa MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc thaønh
vieân, nhöõng vaán ñeà lôùn lieân quan ñeán quyeàn vaø
nghóa vuï ñoâng ñaûo caùc taàng lôùp nhaân daân thì UÛy ban
MTTQ Vieät Nam giöõ vai troø chuû trì, ñieàu phoái caùc
toå chöùc thaønh vieân höõu quan cuøng tham gia. Caùc
vaán ñeà chuyeân bieät lieân quan ñeán chöùc naêng, nhieäm
vuï cuûa toå chöùc chính trò - xaõ hoäi naøo thì toå chöùc ñoù
tieán haønh phaûn bieän hoaëc ñeà nghò UÛy ban MTTQ
Vieät Nam vaø caùc toå chöùc thaønh vieân khaùc cuøng
tham gia. 

Töø thöïc tieãn ñoù, ñoøi hoûi MTTQ vaø caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi caàn phaûi chuù troïng löïa choïn noäi
dung giaùm saùt, phaûn bieän, taäp trung vaøo caùc lónh
vöïc lieân quan tröïc tieáp ñeán ngöôøi daân; nhöõng vaán

ñeà nhaân daân coù nhieàu böùc xuùc, kieán nghò, phaûn
aùnh. MTTQ vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi caàn
phaùt huy caùc hình thöùc GSPBXH. Trong coâng taùc
giaùm saùt caàn nghieân cöùu, xem xeùt caùc vaên baûn
lieân quan ñeán hoaït ñoäng, noäi dung giaùm saùt; toå
chöùc ñoaøn giaùm saùt. Trong coâng taùc phaûn bieän xaõ
hoäi caàn toå chöùc hoäi nghò phaûn bieän xaõ hoäi; göûi döï
thaûo vaên baûn phaûn bieän ñeán caùc cô quan, toå chöùc,
caù nhaân coù lieân quan ñeå laáy yù kieán phaûn bieän xaõ
hoäi; hay toå chöùc ñoái thoaïi tröïc tieáp giöõa MTTQ
Vieät Nam vôùi cô quan, hoaëc toå chöùc coù döï thaûo
vaên baûn ñöôïc phaûn bieän xaõ hoäi.

Thöù naêm, caàn phaûi xaây döïng löïc löôïng caùn boä coù
naêng löïc chuyeân moân, baûn lónh chính trò; thu huùt söï
tham gia cuûa löïc löôïng chuyeân gia ñeå thöïc hieän
nhieäm vuï GSPGXH. Caáp uûy caùc caáp caàn quan taâm
kieän toaøn toå chöùc, boá trí caùn boä coù naêng löïc, trình
ñoä, phaåm chaát ñaïo ñöùc, baûn lónh chính trò cho
MTTQ vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi ñeå coù ñuû khaû
naêng thöïc hieän coâng taùc GSPBXH. MTTQ Vieät
Nam caàn coù caùc bieän phaùp naâng cao trình ñoä ñoäi
nguõ laõnh ñaïo MTTQ Vieät Nam caùc caáp, coù chính
saùch quy hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng vaø thu huùt caùn
boä coù naêng löïc, trình ñoä, phaåm chaát, ñaïo ñöùc, naém
vaø hieåu ñöôïc nguyeän voïng chính ñaùng, hôïp lyù cuûa
daân vaø coù ñuû naêng löïc phaûn bieän. 

Taêng cöôøng hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa nhaân daân
phaûi ñöôïc tieán haønh ñoàng thôøi vôùi vieäc taêng cöôøng
hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa caùc cô quan coù chöùc naêng
kieåm tra, thanh tra, giaùm saùt thuoäc boä maùy ñaûng vaø
nhaø nöôùc. Cuï theå, taêng cöôøng söï phoái hôïp, keát hôïp
giöõa hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa nhaân daân, thoâng qua
hoaït ñoäng cuûa MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc
thaønh vieân cuõng nhö cuûa Ban Thanh tra nhaân daân,
vôùi hoaït ñoäng thanh tra cuûa Thanh tra Chính phuû,
hoaït ñoäng kieåm tra cuûa Ñaûng vaø hoaït ñoäng giaùm saùt
toái cao cuûa Quoác hoäi. 

Ñaëc bieät, caàn chuù troïng vieäc phoái hôïp giöõa hoaït
ñoäng giaùm saùt cuûa nhaân daân vôùi hoaït ñoäng giaùm saùt
toái cao cuûa Quoác hoäi. Bôûi vì, hoaït ñoäng giaùm saùt toái
cao cuûa Quoác hoäi laø hoaït ñoäng giaùm saùt mang tính
quyeàn löïc nhaø nöôùc cao nhaát, vaø do vaäy, khi ñöôïc
keát hôïp vôùi hoaït ñoäng giaùm saùt tröïc tieáp cuûa nhaân
daân (giaùm saùt mang tính xaõ hoäi), seõ taïo ra moät cô
cheá phaùp lyù baûo ñaûm cho hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa
nhaân daân ñöôïc tieán haønh coù hieäu quaû treân thöïc teá.

Thöù saùu, sôùm ban haønh Luaät Hoaït ñoäng giaùm saùt
cuûa nhaân daân. Hieän nay, trong heä thoáng phaùp luaät
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Vieät Nam coù raát nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
ôû nhieàu thöù baäc khaùc nhau coù quy ñònh veà quyeàn
giaùm saùt cuûa MTTQ Vieät Nam vaø nhaân daân, nhöng
coøn quaù ít vaên baûn quy ñònh caùc cheá taøi ñuû maïnh ñeå
thöïc thi caùc quyeàn ñoù. Vôùi caùc quy ñònh hieän haønh,
khoâng phaûi ôû ñaâu, luùc naøo, MTTQ cuõng coù theå ñaïi
dieän cho nhaân daân ñeå giaùm saùt, kieán nghò vôùi chính
quyeàn vaø caùc cô quan chöùc naêng, nhaát laø nhöõng nôi
phöùc taïp, “ñieåm noùng”… Vì theá, raát caàn nghieân cöùu
ñeå sôùm ban haønh moät ñaïo luaät, ñoù laø “Luaät Hoaït
ñoäng giaùm saùt cuûa nhaân daân”, theo ñoù: 

(1) Luaät naøy seõ cuï theå hoùa quy ñònh cuûa Hieán
phaùp naêm 2013 veà giaùm saùt cuûa nhaân daân ñoái vôùi
hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc Ñaûng vaø ñaûng vieân; theå
cheá hoùa ñaày ñuû “Quy cheá GSPBXH cuûa MTTQVN
vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi” do Boä Chính trò
ban haønh; Phaùp ñieån hoùa taát caû caùc quy ñònh trong
caùc luaät hieän haønh veà giaùm saùt cuûa nhaân daân, cuûa
MTTQ Vieät Nam vaø caùc toå chöùc thaønh vieân Maët
traän vaø luaät hoùa caùc vaên baûn döôùi luaät ñaõ ñöôïc thöïc
hieän oån ñònh trong thöïc tieãn. 

(2) Luaät naøy seõ quy ñònh nhöõng noäi dung chuû
yeáu: Quy ñònh veà Ñaûng "gaén boù maät thieát vôùi nhaân
daân, phuïc vuï nhaân daân, chòu söï giaùm saùt cuûa nhaân
daân, chòu traùch nhieäm tröôùc nhaân daân veà nhöõng
quyeát ñònh cuûa mình"; Veà traùch nhieäm cuûa ñaûng
vieân, nhaát laø ngöôøi ñöùng ñaàu trong vieäc ra caùc
quyeát ñònh coù lieân quan ñeán quyeàn vaø nghóa vuï cô
baûn cuûa coâng daân, ñeán vieäc ban haønh vaø toå chöùc
thöïc hieän caùc chöông trình kinh teá - xaõ hoäi…; Veà
trình töï, thuû tuïc, cheá taøi thöïc hieän quyeàn giaùm saùt
cuûa nhaân daân (tröïc tieáp hoaëc thoâng qua toå chöùc
MTTQ Vieät Nam) ñoái vôùi caùc toå chöùc Ñaûng vaø
ñaûng vieân. 

(3) Quy ñònh ñaày ñuû thaåm quyeàn, thuû tuïc, trình töï
thöïc hieän quyeàn giaùm saùt cuûa nhaân daân, cuûa MTTQ
Vieät Nam vaø caùc toå chöùc thaønh vieân cuûa Maët traän
cuõng nhö haäu quaû phaùp lyù cuûa vieäc giaùm saùt. 

(4) Quy ñònh cuï theå vieäc MTTQ Vieät Nam ñöôïc
thay maët nhaân daân, ñaïi dieän cho nhaân daân trong
hoaït ñoäng giaùm saùt (vaán ñeà gì thì UÛy ban MTTQ
Vieät Nam thöïc hieän, vaán ñeà gì thì do toå chöùc thaønh
vieân cuûa Maët traän thöïc hieän). Quy ñònh cô cheá ñeå
ngöôøi daân “uûy quyeàn” cho toå chöùc Maët traän giaùm
saùt, ñoàng thôøi chuû ñoäng tham gia vôùi Maët traän trong
hoaït ñoäng giaùm saùt. 

(5)  Quy ñònh cuï theå hôn veà cheá taøi giaùm saùt theo
höôùng beân caïnh caùc cheá taøi hieän haønh, caàn coù quy

ñònh ñeå nhaân daân thoâng qua toå chöùc Maët traän “laáy
phieáu tín nhieäm, boû phieáu tín nhieäm ñoái vôùi ngöôøi
giöõ chöùc vuï do Quoác hoäi vaø HÑND baàu hoaëc pheâ
chuaån; veà vaán ñeà cöû tri tröïc tieáp baõi nhieäm ÑBQH,
ñaïi bieåu HÑND khi khoâng coøn tín nhieäm vôùi cöû tri
vaø nhaân daân”… 

(6) Quy ñònh cuï theå veà söï tham gia cuûa caùc cô
quan baùo chí vaøo hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa nhaân daân
vaø MTTQ Vieät Nam.

Thöù baûy, caàn tieáp tuïc nghieân cöùu xaây döïng Döï
aùn Luaät Thöïc hieän daân chuû ôû cô sôû (thay theá cho
Phaùp leänh Thöïc hieän daân chuû ôû xaõ, phöôøng, thò
traán). Vieäc nghieân cöùu xaây döïng Luaät Thöïc hieän
daân chuû cô sôû trong ñieàu kieän hieän nay laø raát caàn
thieát, nhaèm theå cheá hoùa chuû tröông, ñöôøng loái cuûa
Ñaûng veà xaây döïng vaø thöïc hieän quy cheá daân chuû ôû
cô sôû; cuï theå hoùa quy ñònh cuûa Hieán phaùp naêm
2013 veà quyeàn daân chuû cuûa nhaân daân; ñaûm baûo söï
ñoàng boä, thoáng nhaát cuûa heä thoáng phaùp luaät vaø
giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng haïn cheá, baát caäp trong
thöïc tieãn thi haønh Phaùp leänh soá 34/2007/PL-
UBTVQH11. 

Treân cô sôû ñoù, taäp trung 5 nhoùm chính saùch cuï
theå: (1) Môû roäng phaïm vi caùc thoâng tin chính quyeàn
caáp xaõ phaûi coâng khai roäng raõi. (2) Ña daïng hoùa caùc
hình thöùc coâng khai thoâng tin cuûa chính quyeàn caáp
xaõ. (3) Traùch nhieäm giaûi trình cuûa chính quyeàn caáp
xaõ trong quaù trình ban haønh caùc quyeát ñònh haønh
chính baát lôïi cho coâng daân hoaëc lieân quan ñeán lôïi
ích cuûa coäng ñoàng. (4) Taêng cöôøng caùc bieän phaùp
baûo ñaûm thöïc hieän daân chuû ôû cô sôû. (5) Phaân ñònh roõ
traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå trong vieäc toå chöùc thöïc
hieän phaùp luaät veà daân chuû ôû cô sôû.

4. Keát luaän
Quaù trình ñoåi môùi sau 35 naêm ñaõ taùc ñoäng tích

cöïc laøm thay ñoåi toaøn dieän veà moïi maët ôû nöôùc ta.
Ñôøi soáng nhaân daân ñöôïc naâng cao, ngöôøi daân ñaõ
ñöôïc laøm chuû, laøm vieäc theo phaùp luaät, ñöôïc baøy toû
chính kieán, ñöôïc chaát vaán, giaùm saùt, phaûn bieän xaõ
hoäi trong quaù trình xaây döïng chính saùch, phaùp luaät
cuûa caùc cô quan Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Ngöôøi daân
mong muoán coù quyeàn laøm chuû ñöôïc thöïc hieän moät
caùch thöïc chaát, hieäu quaû hôn vaø caàn coù nhöõng hình
thöùc, bieän phaùp cuï theå ñeå kieåm soaùt thöïc thi quyeàn
löïc. Hoaït ñoäng GSPBXH cuûa MTTQ Vieät Nam
trong ñieàu kieän hieän nay laø heát söùc caàn thieát, nhaèm
naâng cao daân chuû, goùp phaàn xaây döïng xaõ hoäi daân
chuû, phaùt trieån n
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Current situation and solutions to enhanCe the 
quality and the effeCtiveness of soCial CritiCism 
and oversight of the vietnam fatherland front

l Master. Pham Thu huong
Commissioner, Vietnam Fatherland Front Central Committee

abstraCt: 
In the current conditions, social criticism and oversight of the Vietnam Fatherland Front are

necessary activities in order to promote democracy in Vietnam, contributing to  the development
of a democratic and developed society. The Communist Party of Vietnam and the Government of
Vietnam are making efforts to have innovative thinking, action and organization in all areas of
social life. It is essential to have social criticism and oversight over these activities from
Vietnamese people and society represented by the Vietnam Fatherland Front. This paper clarifies
the current social criticism and oversight of the Vietnam Fatherland Front, thereby proposing some
solutions to enhance the quality and the effectiveness of these works. 

Keywords: Vietnam Fatherland Front, supervision, social criticism, work performance.
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1. moâ hình moät caáp vaø hai caáp
ÔÛ möùc ñoä cô baûn nhaát, heä thoáng phaùp luaät ôû caùc

quoác gia seõ phaân bieät giöõa moâ hình moät caáp vaø moâ
hình hai caáp. Trong moâ hình moät caáp, chöùc naêng
ñieàu haønh vaø giaùm saùt ñöôïc thöïc hieän bôûi moät cô
quan hôïp nhaát, goàm caùc thaønh vieân HÑQT ñieàu
haønh vaø khoâng ñieàu haønh. Ngöôïc laïi, ñoái vôùi moâ
hình hai caáp, vieäc ñieàu haønh vaø quaûn lyù seõ ñöôïc
phaân cho hai cô quan rieâng bieät, cô quan quaûn lyù,
ñieàu haønh vaø cô quan giaùm saùt. Ngoaøi ra, moät soá
nöôùc ñaõ phaùt trieån nhöõng moâ hình cao caáp hoaëc hoãn
hôïp vôùi nhöõng yeáu toá cuûa caû hai moâ hình.

Moâ hình moät caáp vôùi moät cô quan thoáng nhaát raát
phoå bieán ôû nhöõng quoác gia vôùi heä thoáng phaùp luaät
Anglo - Hoa Kyø coøn moâ hình hai caáp thònh haønh ôû
nhöõng nöôùc theo truyeàn thoáng phaùp luaät Ñöùc. ÔÛ
Ñöùc vaø AÙo, caùc coâng ty ñaïi chuùng baét buoäc phaûi coù
Ban Ñieàu haønh (Vorstand) vaø Ban Giaùm saùt

(Aufsichtsrat). Ban Giaùm saùt (Supervisory Board)
coù raát nhieàu quyeàn lieân quan ñeán thoâng tin vaø kieåm
tra ñeå thöïc hieän chöùc naêng giaùm saùt cuûa mình. Ví
duï, theo Luaät Coâng ty coå phaàn Ñöùc (Aktiengesetz,
AktG), Ban ñieàu haønh (Management Board) coù
nghóa vuï göûi baùo caùo thöôøng xuyeân ñeán Ban giaùm
saùt vaø Ban giaùm saùt cuõng seõ coù quyeàn yeâu caàu cung
caáp theâm thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty ôû
baát kyø thôøi ñieåm naøo1. Ngoaøi ra, cô quan naøy coù theå
kieåm tra soå saùch, taøi saûn vaø baát kyø taøi lieäu lieân quan
naøo khaùc2.

Moät soá löôïng khoâng nhoû heä thoáng phaùp luaät löïa
choïn moâ hình hoãn hôïp vaø cho pheùp caùc coâng ty löïa
choïn moâ hình moät trong hai moâ hình hoaëc keát hôïp
caû hai moâ hình. Ví duï ñieån hình coù theå keå ñeán nhö
Phaùp, YÙ, Boà Ñaøo Nha vaø caùc coâng ty ñaïi chuùng
Chaâu AÂu (Societas Europaea). Taïi Phaùp, sau khi
caûi caùch luaät coâng ty vaøo naêm 1966, caùc coâng ty ñaïi
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phaùp luaät veà moâ hình toå ChöùC 
quaûn lyù Coâng ty Coå phaàn 

döôùi goùC Ñoä so saùnh

l nguyeãn Ñöùc anh

toùm taét: 
Trong coâng ty coå phaàn, hoäi ñoàng quaûn trò (HÑQT) laø moái lieân keát giöõa Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng

(ÑHÑCÑ) hay caùc coå ñoâng vaø nhöõng ngöôøi quaûn lyù coâng ty. HÑQT quaûn lyù caùc hoaït ñoäng cuûa
coâng ty, giaùm saùt vieäc ñieàu haønh coâng ty vaø ñöa ra nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc quan troïng.
Theá nhöng, moãi heä thoáng phaùp luaät seõ coù nhöõng quy ñònh khaùc nhau veà vieäc HÑQT seõ thöïc
hieän nhöõng chöùc naêng ñoù nhö theá naøo. Baøi vieát seõ taäp trung so saùnh moâ hình toå chöùc quaûn lyù
coâng ty coå phaàn ôû moät soá quoác gia vaø Vieät Nam.

töø khoùa: cô caáu toå chöùc quaûn lyù coâng ty, hoäi ñoàng quaûn trò, ban kieåm soaùt.
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chuùng coù theå löïa choïn moâ hình hai caáp vôùi ban ñieàu
haønh vaø ban giaùm saùt3 thay vì moâ hình moät caáp
truyeàn thoáng vôùi moät Hoäi ñoàng quaûn trò hôïp nhaát4.
Tuy vaäy, phaàn lôùn caùc coâng ty lôùn ôû Phaùp vaãn tieáp
tuïc ñöôïc thaønh laäp vôùi heä thoáng moät cô quan hôïp
nhaát. Töông töï, Quy cheá veà coâng ty ñaïi chuùng chaâu
AÂu cuõng cho pheùp söï löïa choïn giöõa moâ hình quaûn trò
hôïp nhaát vôùi moät cô quan haønh chính hoaëc moâ hình
hai caáp vôùi moät cô quan ñieàu haønh vaø moät cô quan
giaùm saùt5.

Boà Ñaøo Nha vaø YÙ laïi ñöa ra ñeán 3 moâ hình
quaûn lyù coâng ty khaùc nhau. Taïi YÙ, moâ hình maëc
ñònh bao goàm moät Hoäi ñoàng quaûn trò vaø moät Ban
kieåm toaùn theo luaät ñònh. Thay vaøo ñoù, caùc coå
ñoâng coù theå löïa choïn moâ hình 2 caáp vôùi moät ban
ñieàu haønh vaø moät ban giaùm saùt, hoaëc moâ hình moät
caáp vôùi thaønh vieân ñieàu haønh (executive
directors) vaø thaønh vieân khoâng ñieàu haønh ñoäc laäp
(independent non-executive directors)6. Phaùp luaät
Boà Ñaøo Nha cuõng coù nhöõng löïa choïn töông töï7.
Moâ hình truyeàn thoáng cuûa Baéc AÂu laø moät ví duï
khaùc cuûa moâ hình hoãn hôïp. Moâ hình naøy bao goàm
2 cô quan, Hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban ñieàu haønh
nhöng caû 2 ñeàu coù quyeàn ñieàu haønh vaø hoï seõ coù caû
thaønh vieân ñieàu haønh laãn thaønh vieân khoâng ñieàu
haønh (non-executive directors). Ñaây cuõng laø lí do
maø moâ hình naøy coøn ñöôïc goïi laø moâ hình 2 caáp
ñieàu haønh. Ban ñieàu haønh seõ chòu traùch nhieäm veà
hoaït ñoäng ñieàu haønh haèng ngaøy coøn Hoäi ñoàng
quaûn trò chòu traùch nhieäm veà ñònh höôùng chieán
löôïc cuûa coâng ty vaø giaùm saùt Ban ñieàu haønh.

Caû 2 moâ hình ñeàu coù söï phaân chia giöõa chöùc
naêng giaùm saùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc ban
giaùm saùt vaø chöùc naêng ñieàu haønh cuûa giaùm ñoác
hoaëc ban ñieàu haønh. Trong moâ hình moät caáp,
quyeàn ñieàu haønh ñöôïc giao cho caùc thaønh vieân
HÑQT nhöng thöïc teá ñöôïc uûy quyeàn cho giaùm
ñoác. Ví duï, Luaät Coâng ty chung cuûa bang
Delaware, Hoa Kyø quy ñònh raèng quyeàn ñieàu haønh
coâng ty coù theå ñöôïc thöïc hieän döôùi söï chæ ñaïo cuûa
HÑQT8. Quy ñònh töông töï cuõng ñöôïc tìm thaáy
trong Ñieàu L225-51-1 cuûa Luaät Thöông maïi Phaùp.
ÔÛ Anh quoác, vieäc cho pheùp uûy quyeàn quyeàn ñöa ra
quyeát ñònh cuõng chính laø baûn chaát cuûa töï do hôïp
ñoàng. Thaåm quyeàn ñaïi dieän cho coâng ty baét nguoàn

töø caùc coå ñoâng, sau ñoù ñöôïc uûy quyeàn cho caùc
thaønh vieân HÑQT vaø chính hoï cuõng tieáp tuïc uûy
quyeàn cho nhöõng ngöôøi quaûn lyù coâng ty nhö caùc
giaùm ñoác. Tuy nhieân, söï phaân chia giöõa chöùc naêng
giaùm saùt vaø chöùc naêng ñieàu haønh trong moâ hình
moät caáp khoâng ñöôïc theå cheá hoùa vaø thöïc thi gioáng
nhö trong moâ hình 2 caáp. Ñieån hình nhö ôû Hoa Kyø,
giaùm ñoác ñieàu haønh (chief executive officer,
CEO) thöôøng kieâm luoân caû chöùc Chuû tòch HÑQT.
Töông töï, taïi Phaùp, vò trí Chuû tòch HÑQT vaø Toång
Giaùm ñoác coù theå ñöôïc goäp chung vôùi nhau. Maëc
duø phaùp luaät Anh quoác coù söï phaân chia giöõa Giaùm
ñoác ñieàu haønh (CEO) vaø Chuû tòch HÑQT nhöng
raát nhieàu thaønh vieân HÑQT vaãn coù theå giöõ nhöõng
vò trí ñieàu haønh trong coâng ty. Thaäm chí, ngay caû
trong moâ hình 2 caáp, Ban Giaùm saùt cuõng khoâng
thöïc söï hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi ban ñieàu haønh nhö
nhöõng nhaø laøm Luaät mong muoán. Thöïc teá, nhö ôû
Ñöùc, nhöõng öùng cöû vieân phuø hôïp cho vò trí trong
Ban Giaùm saùt ñöôïc xaùc ñònh bôûi ban ñieàu haønh
ngay caû khi hoï ñöôïc chæ ñònh trong cuoäc hoïp Ñaïi
hoäi ñoàng coå ñoâng. Ngoaøi ra, nhöõng thaønh vieân ban
ñieàu haønh cuõng thöôøng nhaän vò trí trong Ban Giaùm
saùt sau khi hoï ñaõ nghæ höu. Do vaäy, hoï coù theå coù
moái quan heä caù nhaân vôùi nhöõng ngöôøi ñieàu haønh
vaø coù theå seõ khoâng phaûi laø nhöõng giaùm saùt vieân
ñoäc laäp. ÔÛ Vieät Nam, theo Luaät Doanh nghieäp
2020, Chuû tòch HÑQT coù theå kieâm Giaùm ñoác hoaëc
Toång Giaùm ñoác neáu ñoù khoâng phaûi laø coâng ty ñaïi
chuùng hoaëc doanh nghieäp nhaø nöôùc9.

Moät tieâu chí quan troïng khaùc ñeå phaân bieät moâ
hình 1 caáp vaø moâ hình 2 caáp chính laø möùc ñoä tích
hôïp vieäc ñieàu haønh coâng ty vaøo caáu truùc quaûn trò
doanh nghieäp. Vôùi moâ hình 1 caáp, chöùc naêng chính
cuûa HÑQT laø kieåm soaùt nhöõng ngöôøi ñieàu haønh
coâng ty vaø baûo veä lôïi ích cuûa coå ñoâng. Do ñoù, vieäc
ñöa nhöõng ngöôøi ñieàu haønh coâng ty vaøo HÑQT laø
khoâng hôïp lyù. Thay vaøo ñoù, moâ hình naøy döïa vaøo söï
phaân caáp roõ raøng giöõa nhöõng thaønh vieân HÑQT
khoâng ñieàu haønh coâng ty ôû treân cuøng vaø nhöõng
ngöôøi ñieàu haønh coâng ty ôû caáp döôùi. Ngöôïc laïi, vôùi
moâ hình 2 caáp, söï tham gia cuûa nhöõng thaønh vieân
HÑQT vaøo vaán ñeà ñieàu haønh coâng ty laïi coù nhöõng
lôïi ích nhaát ñònh. Thöù nhaát, HÑQT seõ coù theå ñaùnh
giaù chaát löôïng vaø hieäu suaát quaûn lyù moät caùch chính

Luaät
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xaùc hôn vaø töø ñoù, ñöa ra quyeát ñònh söûa chöõa kòp
thôøi neáu caàn thieát. Thöù hai, xuaát phaùt töø lôïi theá ñaùng
keå veà khaû naêng tieáp caän thoâng tin cuûa caùc thaønh
vieân, HÑQT seõ deã daøng hôn trong vieäc thaåm ñònh
nhöõng ñeà xuaát ñaàu tö. Cuoái cuøng, vôùi tö caùch thaønh
vieân HÑQT, nhöõng ngöôøi ñieàu haønh coâng ty coù theå
noùi ra nhöõng baát bình vaø moái quan taâm cuûa hoï ñeå
baûo veä moái quan heä lao ñoäng giöõa hoï vaø coâng ty.
Duø taát caû nhöõng lôïi theá treân ñeàu ñaùng ñöôïc ghi
nhaän, chöùc naêng cuûa HÑQT vaãn laø giaùm saùt hoaït
ñoäng ñieàu haønh. Nhöõng ngöôøi ñieàu haønh coâng ty
neân tham gia vaøo HÑQT ñeå caùc thaønh vieân HÑQT
coù theå taän duïng nhöõng lôïi theá treân, nhöng söï tham
gia cuûa hoï cuõng caàn ñöôïc giôùi haïn vaø khoâng gaây
caûn trôû chöùc naêng chính cuûa HÑQT.

Phaùp luaät cuûa moãi quoác gia seõ höôùng ñeán söï caân
baèng veà vaán ñeà naøy theo nhieàu caùch khaùc nhau.
Thoâng thöôøng, trong moâ hình 1 caáp, moät soá löôïng
nhaát ñònh ngöôøi ñieàu haønh coâng ty seõ tham gia vaøo
HÑQT, trong khi phaàn lôùn thaønh vieân HÑQT khaùc
seõ laø nhöõng thaønh vieân khoâng ñieàu haønh. Ñoái vôùi
moâ hình 2 caáp, haïn cheá veà thoâng tin cuûa nhöõng
thaønh vieân giaùm saùt caàn phaûi ñöôïc caân baèng bôûi
nghóa vuï baùo caùo cuûa caùc thaønh vieân ñieàu haønh.
Moãi moâ hình ñeàu coù öu ñieåm rieâng, nhöng cuõng coù
nhöõng nhöôïc ñieåm caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc, bôûi
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät. Do ñoù, seõ raát khoù ñeå
cho raèng moâ hình naøy öu vieät hôn moâ hình kia, thay
vaøo ñoù, moãi moâ hình ñeàu coù khaû naêng ñaùp öùng kòp
thôøi ñoái vôùi nhöõng haïn cheá cuûa caùc thaønh vieân
HÑQT.

2. Chöùc vuï giaùm ñoác trong coâng ty coå phaàn
Giaùm ñoác laø ngöôøi lao ñoäng cuûa coâng ty, ñöôïc

boå nhieäm bôûi HÑQT hoaëc Ban Giaùm saùt trong moâ
hình 2 caáp vaø coù nhieäm vuï quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa
coâng ty. Nhöõng chöùc danh giaùm ñoác quan troïng
nhaát coù theå keå ñeán laø: Giaùm ñoác ñieàu haønh (Chief
executive officer, CEO), Giaùm ñoác taøi chính (Chief
financial officer, CFO), Giaùm ñoác keá toaùn (Chief
accounting officer, CAO). ÔÛ moät soá nöôùc, Giaùm
ñoác ñieàu haønh (CEO) ñöôïc goïi laø Toång giaùm ñoác. ÔÛ
Hoa Kyø, chæ coù Giaùm ñoác ñieàu haønh vaø Giaùm ñoác
taøi chính môùi laø thaønh vieân HÑQT. Ngöôïc laïi, trong
moâ hình 1 caáp ôû heä thoáng phaùp luaät chaâu AÂu, haàu
heát caùc quaûn lyù caáp cao ñeàu laø thaønh vieân HÑQT.

Phaùp luaät veà coâng ty ôû nhieàu quoác gia thöôøng
khoâng theå hieän ñöôïc taàm quan troïng cuûa giaùm ñoác
trong heä thoáng ñieàu haønh coâng ty. Luaät Coâng ty
chung cuûa bang Delaware khoâng quy ñònh chi tieát
maø ñeå Ñieàu leä coâng ty giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà
nhö vò trí, nhieäm kyø, boå nhieäm chöùc danh giaùm
ñoác10. Luaät Thöông maïi Phaùp quy ñònh HÑQT coù
nhieäm vuï quaûn lyù taát caû caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty chöù khoâng phaûi
giaùm ñoác11. Theo truyeàn thoáng, Chuû tòch HÑQT
cuõng seõ laø Toång Giaùm ñoác cuûa coâng ty nhöng sau
caûi caùch naêm 2001, Luaät Thöông maïi Phaùp cho
pheùp caùc coâng ty boå nhieäm Chuû tòch HÑQT vaø
Toång Giaùm ñoác rieâng bieät. Luaät naøy cuõng quy
ñònh theâm veà quyeàn, nghóa vuï, boå nhieäm vaø baõi
nhieäm caùc giaùm ñoác. Duy nhaát coù Luaät Coâng ty coå
phaàn Ñöùc coù quy ñònh chi tieát vaø ñaày ñuû veà giaùm
ñoác, bao goàm vieäc boå nhieäm, mieãn nhieäm, tieâu
chuaån, quyeàn, nghóa vuï vaø caû moái quan heä cuûa
chöùc danh naøy vôùi caùc cô quan khaùc trong coâng ty.

Sôû dó coù söï thieáu chi tieát naøy trong caùc heä thoáng
phaùp luaät veà giaùm ñoác laø vì ña soá caùc vaên baûn phaùp
luaät veà coâng ty ñeàu ra ñôøi tröôùc khi nhöõng coâng ty
hieän ñaïi baét ñaàu phaùt trieån. Nhöõng coâng ty ñöôïc
quaûn lyù bôûi nhöõng ngöôøi ñieàu haønh laø ngöôøi lao
ñoäng cuûa coâng ty chöù khoâng phaûi chuû sôû höõu coâng
ty. Cô caáu quaûn lyù chuyeân nghieäp laàn ñaàu tieân xuaát
hieän ôû Hoa Kyø vaø Ñöùc vaøo ñaàu theá kyû XX. ÔÛ Anh,
phaàn lôùn caùc coâng ty ñöôïc quaûn lyù bôûi nhöõng thaønh
vieân trong gia ñình ñaõ saùng laäp ra coâng ty, maø
khoâng coù heä thoáng ñieàu haønh. Töông töï nhö vaäy,
vieäc quaûn lyù chuyeân nghieäp caùc coâng ty cuõng môùi
thöïc söï phaùt trieån sau khi Chieán tranh theá giôùi thöù II
keát thuùc.

3. Cô caáu toå chöùc quaûn lyù coâng ty coå phaàn theo
phaùp luaät ôû moät soá quoác gia

- Phaùp luaät Vöông quoác Anh
Luaät Coâng ty naêm 2006 cuûa Vöông quoác Anh

(UK Companies Act 2006) gaàn nhö khoâng coù nhieàu
quy ñònh veà cô caáu toå chöùc quaûn lyù coâng ty. Thöïc teá,
Luaät naøy coøn khoâng quy ñònh cuï theå moät coâng ty ñaïi
chuùng hay tö nhaân caàn phaûi coù nhöõng cô quan naøo
vaø cuõng khoâng löïa choïn moâ hình 1 caáp hay 2 caáp.
Thay vaøo ñoù, Ñieàu leä maãu (Model Articles) ñöôïc
ñöa ra vaø döïa treân moâ hình 1 caáp. Caên cöù theo Ñieàu

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



17

leä maãu, quyeàn ñieàu haønh, quaûn lyù coâng ty ñöôïc trao
cho HÑQT12. Caùc thaønh vieân HÑQT coù theå uûy
quyeàn cho nhöõng ngöôøi quaûn lyù coâng ty hoaëc cho
caùc uûy ban13. Ngoaøi ra, Ñieàu leã maãu coøn chöùa quy
taéc ñöa ra quyeát ñònh cuûa caùc thaønh vieân HÑQT.
Tuy vaäy, caû Ñieàu leã maãu vaø Luaät Coâng ty ñeàu
khoâng coù baát kyø quy ñònh naøo ñeå quaûn lyù caùc thaønh
vieân HÑQT, baát keå laø thoâng qua moät cô quan taùch
bieät khaùc hoaëc thoâng qua nhöõng tieâu chuaån veà caáu
truùc HÑQT. Lí do laø phaùp luaät coâng ty Anh quoác
mong muoán caùc coå ñoâng seõ laø nhöõng chuû theå quaûn
lyù nhöõng ngöôøi ñieàu haønh naøy.

Vieäc döïa vaøo quyeàn quaûn lyù cuûa caùc coå ñoâng coù
theå seõ khoâng ñuû ñeå quaûn lyù nhöõng ngöôøi ñieàu haønh
trong caùc coâng ty lôùn. Do ñoù, moät nhoùm quy ñònh ôû
möùc ñoä tieáp theo ra ñôøi, ñoù chính laø Boä quy taéc
quaûn trò coâng ty Anh quoác (UK Corporate
Governance Code). Boä quy taéc naøy höôùng ñeán vieäc
ñaûm baûo söï caân baèng veà quyeàn löïc cuûa HÑQT ñeå
khoâng moät caù nhaân hay moät nhoùm ngöôøi naøo coù theå
laïm duïng quyeàn lôïi cuûa hoï. Thöù nhaát, Boä quy taéc
khoâng cho pheùp Giaùm ñoác ñieàu haønh ñöôïc ñoàng
thôøi laø Chuû tòch HÑQT. Thöù hai, moät phaàn caùc
thaønh vieân HÑQT phaûi laø thaønh vieân ñoäc laäp. Cuoái
cuøng, caùc quyeát ñònh coù theå gaây xung ñoät lôïi ích
ñöôïc giao cho caùc uûy ban goàm phaàn lôùn hoaëc toaøn
boä laø caùc thaønh vieân khoâng ñieàu haønh ñoäc laäp. Ñaây
chính laø caùch ñeå heä thoáng phaùp luaät Anh chia taùch
chöùc naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt duø noù khoâng ñöôïc
cöùng raén nhö moâ hình 2 caáp.

- Phaùp luaät Hoa Kyø
Khoâng gioáng nhö phaùp luaät Anh, luaät coâng ty

cuûa Hoa Kyø nhö Luaät Coâng ty chung bang
Delaware coù quy ñònh veà cô caáu toå chöùc quaûn lyù
coâng ty, vai troø vaø traùch nhieäm cuûa HÑQT, quyeàn
cuûa caùc coå ñoâng. Nhöõng quy ñònh naøy döïa treân moâ
hình 1 caáp vaø yeâu caàu caùc coâng ty phaûi ñöôïc ñieàu
haønh bôûi hoaëc döôùi söï chæ ñaïo cuûa HÑQT14. Tuy
nhieân, ôû haàu heát caùc coâng ty, nhöõng ngöôøi quaûn lyù
caáp cao môùi laø nhöõng ngöôøi quyeát ñònh caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng ngaøy
coøn HÑQT seõ quyeát ñònh ñình chæ hoaëc mieãn
nhieäm nhöõng ngöôøi quaûn lyù naøy. Thoâng thöôøng,
chæ nhöõng ngöôøi quaûn lyù caáp cao nhaát môùi laø thaønh
vieân cuûa HÑQT, coøn phaàn lôùn caùc thaønh vieân

HÑQT seõ laø ngöôøi ngoaøi coâng ty. Khaû naêng caùc coå
ñoâng coù theå quyeát ñònh vieäc toå chöùc quaûn lyù coâng
ty hoaëc taùc ñoäng ñeán caùc quyeát ñònh cuûa caùc thaønh
vieân HÑQT vaø ngöôøi quaûn lyù trong phaùp luaät Hoa
Kyø bò haïn cheá hôn raát nhieàu so vôùi phaùp luaät Anh.

Moät khi cô caáu quaûn trò coâng ty ñaõ coù hieäu löïc,
raát khoù ñeå caùc coå ñoâng coù theå ñôn phöông thay ñoåi
noù maø khoâng coù nghò quyeát cuûa HÑQT veà söï thay
ñoåi ñoù15. Ngoaøi quyeàn ñöôïc choïn thaønh vieân
HÑQT, caùc coå ñoâng gaàn nhö chæ coù theå boû phieáu veà
vieäc thay ñoåi cô caáu quaûn trò coâng ty. Thoâng thöôøng,
ñieàu kieän tieân quyeát ñeå caùc coå ñoâng thöïc hieän caùc yù
ñònh cuûa hoï chính laø nghò quyeát cuûa HÑQT veà vieäc
chaáp thuaän ñeà xuaát thay ñoåi. Söï phaân boå quyeàn löïc
vaø haïn cheá quyeàn chuû ñoäng cuûa caùc coå ñoâng laø quy
taéc maëc ñònh hoaëc baét buoäc cuûa phaùp luaät16.

Phaùp luaät Ñöùc
Luaät Coâng ty coå phaàn Ñöùc quy ñònh raát chi tieát

veà cô caáu toå chöùc quaûn lyù coâng ty. Theo ñoù, caùc
coâng ty ñaïi chuùng phaûi coù ban ñieàu haønh vaø ban
giaùm saùt. Beân caïnh ñoù, Luaät naøy coøn phaân bieät
giöõa ñònh höôùng chung17 vaø hoaït ñoäng kinh doanh
thöôøng ngaøy cuûa coâng ty18. Caû hai coâng vieäc ñeàu
ñöôïc giao cho ban ñieàu haønh. Ban giaùm saùt chuû
yeáu laø cô quan ñieàu khieån vaø chæ tham gia quaûn lyù
coâng ty trong moät soá tröôøng hôïp nhaát ñònh. Nhieäm
vuï chính cuûa cô quan naøy laø boå nhieäm, baõi nhieäm
caùc thaønh vieân cuûa ban ñieàu haønh vaø giaùm saùt hoaït
ñoäng quaûn lyù coâng ty19. Ñeå thöïc hieän hieäu quaû
phaàn vieäc cuûa mình, ban giaùm saùt coù theå kieåm tra
vaø xem xeùt soå saùch, hoà sô cuûa coâng ty,20 trieäu taäp
hoïp ÑHÑCÑ neáu lieân quan ñeán lôïi ích cuûa coâng
ty,21 yeâu caàu ban ñieàu haønh baùo caùo veà hoaït ñoäng
cuûa coâng ty,22 vaø ban haønh quy taéc hoaït ñoäng cuûa
ban ñieàu haønh23 Ngoaøi ra, Boä Quy taéc quaûn trò
coâng ty cuûa Ñöùc (German Corporate Governance
Code) coøn yeâu caàu taát caû caùc quyeát ñònh “laøm thay
ñoåi moät caùch ñaùng keå taøi saûn, tình traïng taøi chính
hoaëc keát quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty” ñeàu phaûi
ñöôïc chaáp thuaän bôûi ban giaùm saùt24. Caùc thaønh
vieân ban giaùm saùt coù nghóa vuï xaùc ñònh giao dòch
naøo thoûa maõn caùc ñieàu kieän treân vaø ñaûm baûo raèng
hoï coù tham gia vaøo quaù trình ñöa ra quyeát ñònh.
Tuy vaäy, ban giaùm saùt seõ vöôït quaù thaåm quyeàn
cuûa mình neáu yeâu caàu taát caû caùc giao dòch quan
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troïng ñeàu caàn söï chaáp thuaän cuûa hoï. Neáu ban
giaùm saùt töø choái chaáp thuaän, ban ñieàu haønh coù theå
ñöa vaán ñeà ra ÑHÑCÑ ñeå baùc boû quyeát ñònh cuûa
ban giaùm saùt thoâng qua moät Nghò quyeát ñöôïc3/4
soá phieáu ñoàng yù25.

Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät, ban giaùm saùt ñöôïc
höôûng nhöõng quyeàn naèm ngoaøi chöùc naêng cuûa
mình. Cuï theå, ban giaùm saùt coù theå thay maët coâng ty

thöïc hieän hôïp ñoàng vôùi kieåm toaùn vieân beân ngoaøi26

neáu xung ñoät lôïi ích coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc ñöa
ra quyeát ñònh cuûa caùc thaønh vieân ban ñieàu haønh.
Moät vaán ñeà quan troïng nöõa ñoù chính laø ban giaùm saùt
seõ quyeát ñònh thuø lao cho caùc thaønh vieân ban ñieàu
haønh27 vaø ñaïi dieän cho coâng ty trong caùc giao dòch
vôùi nhöõng ngöôøi quaûn lyù hoaëc thi haønh yeâu caàu cuûa
coâng ty ñoái vôùi hoï28

n
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1. Ñaët vaán ñeà
Traûi qua gaàn 7 naêm keå töø khi coù hieäu löïc, Luaät

Phaù saûn 2014 ñaõ theå hieän ñöôïc hieäu quaû nhaát ñònh
trong vieäc giaûi quyeát phaù saûn ñoái vôùi doanh nghieäp,
hôïp taùc xaõ (trong baøi vieát naøy goïi taét laø doanh
nghieäp) maát khaû naêng thanh toaùn. Tính khoa hoïc vaø
phuø hôïp cuûa Luaät Phaù saûn 2014 laø ñieàu khoâng theå
phuû nhaän. Moät trong nhöõng quy ñònh theå hieän söï
nhaân vaên maø chuùng ta coù theå thaáy ñoù laø quy ñònh veà
thôøi ñieåm maát khaû naêng toaùn laøm phaùt sinh quyeàn
vaø nghóa vuï noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn vaø
môû ra cô hoäi thöông löôïng cuûa caùc chuû theå veà vieäc
ruùt ñôn cuûa caùc chuû nôï. Tuy nhieân, khi ñi vaøo thöïc
hieän caùc quy ñònh naøy, ñaõ boäc loä nhöõng baát caäp nhaát
ñònh, neáu khoâng muoán noùi laø khoâng theå thöïc hieän
ñöôïc bôûi ngay caû khi chuû nôï töø boû quyeàn noäp ñôn thì

doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn cuõng phaûi
thöïc hieän nghóa vuï noäp ñôn theo quy ñònh. Trong
baøi vieát naøy, taùc giaû phaân tích quy ñònh veà vieäc
thöông löôïng ruùt ñôn taïi Ñieàu 37 Luaät Phaù saûn 2014
vaø ñeà xuaát giaûi phaùp phaùp lyù nhaèm goùp phaàn hoaøn
thieän hôn phaùp luaät veà phaù saûn, ñaët trong boái caûnh
dòch beänh do virut Sars-Cov- 2 gaây ra, laøm gia taêng
nguy cô maát khaû naêng thanh toaùn cuûa caùc doanh
nghieäp trong neàn kinh teá.

2. Cô sôû phaùp lyù cho vieäc thöông löôïng 
giöõa chuû nôï vaø doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn

Luaät Phaù saûn 2014 quy ñònh: “Phaù saûn laø tình
traïng cuûa doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû naêng
thanh toaùn khoâng thöïc hieän nghóa vuï thanh toaùn
khoaûn nôï trong thôøi haïn 3 thaùng keå töø ngaøy ñeán haïn
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thöông löôïng veà vieäC 
ruùt Ñôn yeâu Caàu môû thuû tuïC phaù saûn 

giöõa Chuû nôï vaø doanh nghieäp 
maát Khaû naêng thanh toaùn:

baát Caäp vaø giaûi phaùp

l nguyeãn Thò Taâm

toùm taét: 
Baøi vieát phaân tích moät soá baát caäp trong vieäc ruùt ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn giöõa chuû

nôï vaø doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn trong Luaät Phaù saûn naêm 2014, töø ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp phaùp lyù nhaèm goùp phaàn hoaøn thieän hôn heä thoáng phaùp lyù veà phaù saûn cuõng nhö vieäc
thöông löôïng ruùt ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn giöõa chuû nôï vaø doanh nghieäp. 

töø khoùa: Luaät Phaù saûn 2014, virut Sars-Cov-2, khaû naêng thanh toaùn.
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thanh toaùn”1. Nhö vaäy, phaù saûn laø moät keát quaû cuûa
moät quaù trình toá tuïng do Toøa aùn nhaân daân tieán haønh.
Theo quy ñònh naøy, moät doanh nghieäp bò xem laø
phaù saûn khi thoûa maõn 2 ñieàu kieän: 

Thöù nhaát, doanh nghieäp maát khaû naêng thanh
toaùn theo ñoù maát khaû naêng thanh toaùn laø doanh
nghieäp khoâng thöïc hieän ñöôïc caùc khoaûn nôï ñeán haïn
trong phaïm vi ba thaùng keå töø ngaøy ñeán haïn thanh
toaùn”2. Töø quy ñònh treân, coù theå hieåu maát khaû naêng
thanh toaùn bao goàm: “doanh nghieäp khoâng coù taøi
saûn ñeå thanh toaùn hoaëc coù taøi saûn nhöng khoâng
thanh toaùn, coù khoaûn nôï cuï theå, roõ raøng do caùc beân
thöøa nhaän, thoûa thuaän thoâng qua baûn aùn, quyeát ñònh
ñaõ coù hieäu löïc phaùp luaät cuûa Toøa aùn, phaùn quyeát
cuûa troïng taøi thöông maïi hoaëc ñöôïc xaùc ñònh trong
quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn”3

vaø “caùc beân khoâng coù tranh chaáp veà khoaûn nôï naøy
vaø khoaûn nôï ñaõ ñeán haïn thanh toaùn”4.

Thöù hai, doanh nghieäp bò Toøa aùn ra quyeát ñònh
tuyeân boá phaù saûn. Nhö vaäy, khoâng phaûi doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn naøo cuõng bò tuyeân
boá phaù saûn, vieäc doanh nghieäp bò maát khaû naêng
thanh toaùn laø ñieàu kieän caàn, cô sôû phaùp lyù phaùt sinh
quyeàn vaø nghóa vuï noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù
saûn. Taïi Ñieàu 5 Luaät Phaù saûn 2014 quy ñònh veà
ngöôøi coù quyeàn vaø nghóa vuï noäp ñôn yeâu caàu môû
thuû tuïc phaù saûn nhö sau: “ 1. Chuû nôï khoâng coù baûo
ñaûm, chuû nôï coù baûo ñaûm moät phaàn coù quyeàn noäp
ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn khi heát thôøi haïn 03
thaùng keå töø ngaøy ñeán haïn maø doanh nghieäp, hôïp taùc
xaõ khoâng thöïc hieän nghóa vuï thanh toaùn”5.

Beân caïnh ñoù, Luaät Phaù saûn 2014 coøn quy ñònh
nghóa vuï noäp ñôn cuûa moät soá chuû theå khaùc nhö
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp,
chuû sôû höõu doanh nghieäp tö nhaân, chuû sôû höõu coâng
ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân, thaønh vieân
hôïp danh ñoái vôùi coâng ty hôïp danh… Nhö vaäy, moät
doanh nghieäp khi ñaõ maát khaû naêng thanh toaùn seõ
khoâng bò noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn laø
khoâng coù bôûi ngöôøi coù quyeàn khoâng noäp thì ngöôøi
coù nghóa vuï cuõng vaãn phaûi noäp ñôn yeâu caàu môû thuû
tuïc phaù saûn.

Trong giai ñoaïn tröôùc khi thuï lyù, töùc laø giai
ñoaïn xöû lyù ñôn, Toøa aùn nhaân daân phaûi traû laïi ñôn
khi caùc beân thöông löôïng ñöôïc vieäc ruùt ñôn. Ñieåm
d, Khoaûn 1 Ñieàu 35 Luaät Phaù saûn 2014 quy ñònh:
“Toøa aùn nhaân daân quyeát ñònh traû laïi ñôn yeâu caàu

môû thuû tuïc phaù saûn khi ngöôøi noäp ñôn yeâu caàu môû
thuû tuïc phaù saûn ruùt ñôn yeâu caàu theo quy ñònh taïi
Khoaûn 2 Ñieàu 37 cuûa luaät naøy”6. Keøm theo ñoù, noäi
dung quy ñònh taïi Ñieàu 37 Luaät Phaù saûn 2014 quy
ñònh veà thöông löôïng nhö sau: “Trong thôøi haïn ba
ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy Toøa aùn nhaân daân nhaän
ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn hôïp leä, doanh
nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû naêng thanh toaùn vaø
chuû nôï noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn coù
quyeàn ñeà nghò baèng vaên baûn göûi Toøa aùn nhaân daân
ñeå caùc beân thöông löôïng vieäc ruùt ñôn”7. Neáu
“Tröôøng hôïp caùc beân thoaû thuaän vôùi nhau veà vieäc
ruùt ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn thì Toøa aùn
nhaân daân traû laïi ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn”8.
Ngöôïc laïi: “Tröôøng hôïp thöông löôïng khoâng
thaønh hoaëc heát hôøi haïn thöông löôïng maø caùc beân
khoâng tieán haønh thöông löôïng thì Toøa aùn nhaân daân
thoâng baùo cho ngöôøi noäp ñôn leä phí phaù saûn, taïm
öùng chi phí phaù saûn vaø thuï lyù ñôn yeâu caàu môû thuû
tuïc phaù saûn theo quy ñònh cuûa Luaät naøy”9.

Taùc giaû cho raèng, vieäc môû ra cô hoäi cho caùc chuû
theå thoûa thuaän vôùi nhau töø ñoù laø cô sôû cho vieäc traû
laïi ñôn cuûa Toøa aùn laø moät quy ñònh theå hieän tính
nhaân vaên vaø thöïc teá ñaëc trong hoaøn caûnh ñieàu kieän
kinh teá, xaõ hoäi luoân chòu söï taùc ñoäng veà moïi maët
cuûa caùc yeáu toá tieâu cöïc gaây aûnh höôûng xaáu ñeán hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp.
Vaán ñeà ôû ñaây laø vieäc thöông löôïng phaûi trong
tröôøng hôïp naøo? Ñieàu kieän gì chöù khoâng theå quy
ñònh cho pheùp thöông löôïng trong moïi tröôøng hôïp
khi doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn trong
phaùp luaät hieän haønh.

3. baát caäp trong luaät phaù saûn 2014 veà vieäc
ruùt ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn giöõa chuû nôï
vaø doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn

Lieân quan ñeán quy ñònh veà thöông löôïng giöõa
chuû nôï noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn vôùi
doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn, taïi Khoaûn
1 Ñieàu 37 Luaät Phaù saûn 2014 quy ñònh: “Trong
thôøi haïn 03 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy Toøa aùn nhaân
daân nhaän ñôn, doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû
naêng thanh toaùn vaø chuû nôï noäp ñôn yeâu caàu môû
thuû tuïc phaù saûn coù quyeàn ñeà nghò baèng vaên baûn
göûi ñeán Toøa aùn nhaân daân ñeå caùc beân thöông löôïng
vieäc ruùt ñôn”10 vaø “vieäc thöông löôïng cuûa caùc beân
khoâng ñöôïc traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà phaù
saûn”11. Nhö vaäy, baèng quy ñònh naøy, Luaät Phaù saûn
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2014 ñaõ môû ra cho caùc chuû theå khaû naêng thöông
löôïng ñeå ruùt ñôn, ñieàu naøy ñaõ taïo neân moät söï maâu
thuaãn noäi taïi trong caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
phaù saûn cuï theå nhö sau: 

Khaû naêng thöông löôïng ruùt ñôn chæ coù theå xaûy
ra khi rôi vaøo 2 tröôøng hôïp sau: (i) Doanh nghieäp
töï töø boû quyeàn noäp ñôn cuûa mình vaø chuû ñoäng ruùt
ñôn; (ii) Caùc chuû nôï ñoàng yù luøi lôøi haïn thanh toaùn
caùc khoaûn nôï cho doanh nghieäp vaø chuû ñoäng ruùt
ñôn. Tuy nhieân, xem xeùt 2 tröôøng hôïp naøy, chuùng
ta thaáy vieäc thöông löôïng ruùt ñôn trong töøng
tröôøng hôïp ñeàu phaùt sinh nhöõng vaán ñeà phaùp lyù
nhaát ñònh:

Tröôøng hôïp thöù nhaát, khi doanh nghieäp töø boû
quyeàn noäp ñôn, chuû ñoäng ruùt ñôn thì nhöõng ngöôøi
coù nghóa vuï vaãn phaûi noäp ñôn. Luaät Phaù saûn 2014
quy ñònh ngöôøi coù nghóa vuï noäp ñôn theo ñoù ngöôøi
ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp, chuû sôû
höõu cuûa doanh nghieäp, Chuû tòch Hoäi ñoàng thaønh
vieân, Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa coâng ty coå
phaàn, thaønh vieân hôïp danh cuûa coâng ty hôïp danh
vaãn phaûi coù nghóa vuï noäp ñôn khi doanh nghieäp
maát khaû naêng thanh toaùn12. Vaø ñeå ñaûm baûo cho
nghóa vuï naøy, phaùp luaät quy ñònh theâm “Nhöõng
ngöôøi theo quy ñònh taïi khoaûn 3 vaø khoaûn 4 Ñieàu 5
cuûa Luaät naøy khoâng noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc
phaù saûn khi doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû
naêng thanh toaùn thì phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc
phaùp luaät; tröôøng hôïp coù thieät haïi phaùt sinh sau
thôøi ñieåm doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû naêng
thanh toaùn do vieäc khoâng noäp ñôn yeâu caàu môû thuû
tuïc phaù saûn gaây ra thì phaûi boài thöôøng”13. Maëc duø
Luaät Phaù saûn 2014 khoâng quy ñònh cheá taøi cuï theå
khi nhöõng ngöôøi coù nghóa vuï khoâng thöïc hieän noäp
ñôn, tuy nhieân chuùng ta coù theå thaáy raèng, ngöôøi coù
nghóa vuï vaãn phaûi thöïc hieän noäp ñôn duø ngöôøi
quyeàn ruùt ñôn. Nhö vaäy, keát quaû thöông löôïng ruùt
ñôn trong tröôøng hôïp thöù nhaát khoâng laøm loaïi tröø
nghóa vuï noäp ñôn cuûa ngöôøi coù nghóa vuï.

Tröôøng hôïp thöù hai, ñeå thoaùt ñöôïc nghóa vuï
noäp ñôn ngay caû khi chuû nôï ruùt ñôn, caùc beân chæ
coù theå thöông löôïng veà vieäc thay ñoåi (luøi) thôøi
haïn traû nôï, ñieàu naøy ñoàng nghóa ñaây laø thöông
löôïng thay ñoåi thôøi ñieåm maát khaû naêng thanh toaùn
cuûa doanh nghieäp. Maëc duø Luaät Phaù saûn 2014
khoâng quy ñònh roõ nhöõng thöông löôïng naøo laø traùi
phaùp luaät, tuy nhieân, taùc giaû cho raèng, thoûa thuaän

thay ñoåi thôøi ñieåm maát khaû naêng thanh toaùn ñoàng
thôøi thay ñoåi thôøi ñieåm phaùt sinh nghóa vuï noäp
ñôn tröôøng hôïp naøy laø traùi phaùp luaät bôûi caùc caên
cöù phaùp lyù cho vieäc xaùc ñònh thôøi ñieåm maát khaû
naêng thanh toaùn vaø phaùt sinh nghóa vuï noäp ñôn ñaõ
quaù roõ raøng14.

Phaùp luaät hieän haønh quy ñònh veà thôøi ñieåm maát
khaû naêng thanh toaùn roài laïi môû ra cho chuû nôï vaø
doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn moät khaû
naêng coù theå thöông löôïng veà thôøi ñieåm maát khaû
naêng thanh toaùn laø khoâng hôïp lyù. Taùc giaû cho
raèng, vieäc quy ñònh chuû theå coù quyeàn vaø nghóa vuï
noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn theo phaùp
luaät hieän haønh laø phuø hôïp, tuy nhieân, chính vì quy
ñònh cöùng nhaéc thôøi ñieåm phaùt sinh quyeàn vaø
nghóa vuï (thôøi ñieåm maát khaû naêng thanh toaùn) nhö
hieän taïi laøm cho vieäc vaän duïng caùc quy ñònh veà
thöông löôïng trong quaù trình giaûi quyeát thuû tuïc
phaù saûn trôû neân khoù khaên bôûi ngöôøi coù quyeàn
khoâng noäp thì ngöôøi coù nghóa vuï cuõng phaûi noäp. 

3. moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Vôùi nhöõng phaân tích treân vaø keá thöøa quan ñieåm

khoa hoïc ñaõ ñöôïc coâng boá, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp phaùp lyù sau:

Thöù nhaát, ngoaøi quy ñònh veà  tình traïng maát khaû
naêng thanh toaùn nhö phaùp luaät hieän haønh, caàn boå
sung quy ñònh maát khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh
nghieäp trong tröôøng hôïp ñaëc bieät, laøm cô sôû phaùp
lyù môû ra cô hoäi cho caùc beân thöông löôïng trong
nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät naøy. Ñoàng thôøi, giaûi
thích roõ caùc tình huoáng ñaëc bieät, baát khaû khaùng, coù
taùc ñoäng ñe doïa söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn coù theå bao goàm:
thieân tai, chieán tranh, dòch beänh, khuûng boá thaäm
chí laø caùc hieäu öùng tieâu cöïc töø coâng ngheä, moâi
tröôøng... Vieäc xaùc ñònh tröôøng hôïp maát khaû naêng
thanh toaùn cuûa doanh nghieäp trong caùc tröôøng hôïp
treân coù theå chuyeån taûi trong noäi dung moät ñieàu
khoaûn cuûa Luaät Phaù saûn 2014 hoaëc coù theå chæ caàn
quy ñònh veà tinh thaàn chung vaø giao veà cho cô
quan coù thaàm quyeàn höôùng daãn chi tieát15. 

Quy ñònh naøy taïo neân moät söï linh hoaït trong
vieäc thöïc hieän caùc quyeàn, nghóa vuï noäp ñôn vaø taïo
cho caùc chuû theå cô hoäi ñöôïc thöông löôïng trong
khuoân khoå phaùp luaät, vaø cuõng töø ñaây, caùc beân coù
quyeàn thöông löôïng veà vieäc ruùt ñôn vaø doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn khoâng caàn thöïc

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



23

hieän nghóa vuï noäp ñôn. Caàn phaûi hieåu raèng, vieäc
thöông löôïng naøy khoâng phaûi laø thöông löôïng thay
ñoåi veà thôøi ñieåm maát khaû naêng thanh toaùn maø ñaây
laø thöông löôïng trong tröôøng hôïp ñaëc bieät do phaùp
luaät quy ñònh.

Thöù hai, treân cô sôû naøy, caàn söûa ñoåi Ñieàu 37
Luaät Phaù saûn theo tinh thaàn sau: “Doanh nghieäp
maát khaû naêng thanh toaùn coù quyeàn thoûa thuaän veà
vieäc ruùt ñôn trong tröôøng hôïp ñaëc bieät theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät, tröôøng hôïp naøy, doanh nghieäp
maát khaû naêng thanh toaùn khoâng caàn phaûi thöïc hieän
nghóa vuï noäp ñôn theo Ñieàu 5 Luaät Phaù saûn 2014.
Moïi thoûa thuaän thay ñoåi thôøi ñieåm maát khaû naêng
thanh toaùn ñeàu bò xem laø traùi phaùp luaät”16.

Quy ñònh naøy, khoâng chæ taïo cô hoäi cho caùc chuû
theå thoaû thuaän trong khuoân khoå phaùp luaät veà vieäc
ruùt ñôn, xaùc ñònh khaû naêng ñöôïc pheùp thoûa thuaän laø
khi doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn trong
nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät vaø taát nhieân khaû naêng
naøy hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo vieäc xem xeùt cuûa caùc
chuû nôï, nhö vaäy, tröôøng hôïp naøy thì ngöôøi coù nghóa
vuï khoâng buoäc phaûi noäp ñôn, beân caïnh ñoù, quy ñònh

naøy coøn ñöa ra ñöôïc nguyeân taéc xaùc ñònh ñaâu laø
nhöõng thöông löông löôïng traùi phaùp luaät.

4. Keát luaän
Baøi vieát phaân tích moät soá caùc baát caäp trong quy

ñònh veà thöông löôïng ruùt ñôn trong Luaät Phaù saûn
2014, vôùi tinh thaàn toân troïng phaùp luaät, xaây döïng
Nhaø nöôùc Phaùp quyeàn Xaõ hoäi chuû nghóa cuõng nhö
taïo söï linh hoaït, môû ra cô hoäi tieáp tuïc hoaït ñoäng,
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn, taùc giaû cho raèng, vieäc quy ñònh theâm
tröôøng hôïp maát khaû naêng thanh toaùn trong tröôøng
hôïp ñaëc bieät ñeå môû ra cho caùc chuû theå cô hoäi thöông
löôïng trong khuoân khoå phaùp luaät laø ñieàu caàn thieát. 

Taùc giaû mong raèng, noäi dung baøi vieát seõ goùp
phaàn cho vieäc xem xeùt söûa ñoåi caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà phaù saûn ñaët trong boái caûnh tình hình
dòch beänh do Virut Sars - Cov 2 taùc ñoäng tieâu cöïc
gaây maát khaû naêng thanh toaùn cuûa caùc doanh
nghieäp laø ñieàu coù theå nhaän thaáy. Phaùp luaät veà phaù
saûn ñaõ ñeán luùc caàn phaûi ñöôïc söûa ñoåi, boå sung ñeå
caùc quy ñònh trôû neân roõ raøng, ñoàng boä hôn, phuø
hôïp vaø hieäu quaû hôn n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Boä luaät Daân söï 2015 söû duïng thuaät ngöõ “traùch

nhieäm do vi phaïm nghóa vuï hôïp ñoàng” (liability for
breach of contract obligations), Luaät Thöông maïi
2005 quy ñònh “cheá taøi thöông maïi” (commercial
sanctions), Coâng öôùc Vieân khoâng söû duïng thuaät ngöõ
nhö quy ñònh trong BLDS 2015 vaø Luaät Thöông
maïi 2005 maø goïi laø caùc bieän phaùp xöû lyù do vi phaïm
hôïp ñoàng (remedies for breach of contract). Nhöõng

quy ñònh naøy coù khaùc nhau veà teân goïi, nhöng ñeàu
haøm chöùa cuøng moät noäi dung laø beân vi phaïm hôïp
ñoàng phaûi gaùnh chòu nhöõng haäu quaû phaùp lyù baát lôïi,
mang tính taøi saûn ñoái vôùi beân bò vi phaïm maø Luaät
Thöông maïi 2005 goïi laø “cheá taøi trong thöông
maïi”1. Bôûi vaäy, taùc giaû seõ söû duïng ñan xen caùc thuaät
ngöõ naøy ñeå moâ taû cho toaøn boä noäi dung cuûa ñeà taøi.
Trong Coâng öôùc Vieân, caùc bieän phaùp naøy ñöôïc quy
ñònh xen keõ trong caùc ñieàu luaät quy ñònh veà nghóa
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so saùnh quy Ñònh veà 
traùCh nhieäm phaùp lyù do vi phaïm 

hôïp Ñoàng thöông maïi quoáC teá 
giöõa luaät thöông maïi 2005 

vaø Coâng öôùC vieân 1980:
yù Kieán Ñeà xuaát hoaøn thieän quy Ñònh

trong luaät thöông maïi 2005

l Leâ Thò TuyeáT haø

toùm taét: 
Baøi nghieân cöùu so saùnh veà vi phaïm hôïp ñoàng, caùc loaïi vi phaïm, tröôøng hôïp mieãn traùch

nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng, cheá taøi buoäc thöïc hieän ñuùng hôïp ñoàng, phaït vi phaïm, taïm döøng
thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng, ñình chæ thöïc hieän hôïp ñoàng, huûy hôïp ñoàng vaø phaït laõi do chaäm
thanh toaùn. Ruùt kinh nghieäm töø nhöõng öu ñieåm cuûa coâng öôùc taùc giaû ñeà xuaát söûa ñoåi, boå sung
nhöõng noäi dung trong Luaät Thöông maïi veà khaùi nieäm vi phaïm cô baûn, vi phaïm tröôùc thôøi haïn,
vi phaïm do beân thöù ba rôi vaøo tröôøng hôïp mieãn traùch nhieäm, giaûm traùch nhieäm, phaït vi phaïm,
ñình chæ thöïc hieän hôïp ñoàng, phaït laõi do chaäm thanh toaùn.

töø khoùa: traùch nhieäm phaùp lyù, hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá, Luaät Thöông maïi 2005, Coâng
öôùc Vieân 1980.
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vuï ñoái vôùi caû beân baùn laãn beân mua2. Vôùi caùch quy
ñònh nhö vaäy, Coâng öôùc dieãn ñaït raát cuï theå caùc haønh
vi vi phaïm cho beân baùn hoaëc beân mua, nhöng vieäc
quy ñònh khoâng taäp trung nhö vaäy seõ gaây khoù khaên
khi nghieân cöùu vaø hoïc taäp.

2. noäi dung quy ñònh veà traùch nhieäm do vi
phaïm hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá

Luaät Thöông maïi 2005 taäp hôïp taát caû caùc quy
ñònh veà cheá taøi thöông maïi ñeå aùp duïng chung cho
taát caû caùc beân3. Caùch quy ñònh naøy mang tính khaùi
quaùt cao, giuùp cho ngöôøi nghieân cöùu deã tìm thaáy noäi
dung, nhöng laïi khoâng quy ñònh chi tieát ñoái vôùi beân
mua vaø beân baùn neân khi aùp duïng thì ngöôøi aùp duïng
phaûi tìm kieám noäi dung cuï theå ñeå aùp duïng cho töøng
tröôøng hôïp cuï theå, vì vaäy neáu khoâng coù quy ñònh cuï
theå thì seõ aùp duïng töông töï phaùp luaät. Ñieàu naøy seõ
daãn ñeán moät thöïc traïng laø trao thaåm quyeàn veà “tay
ngöôøi aùp duïng phaùp luaät”.

Theâm nöõa, Luaät Thöông maïi 2005 quy ñònh ñeán
6 hình thöùc cheá taøi, bao goàm: buoäc thöïc hieän ñuùng
hôïp ñoàng, phaït vi phaïm, buoäc boài thöôøng thieät haïi,
taïm ngöøng thöïc hieän hôïp ñoàng, ñình chæ thöïc hieän
hôïp ñoàng, huûy boû hôïp ñoàng, phaït laõi do chaäm thöïc
hieän nghóa vuï thanh toaùn vaø caùc bieän phaùp khaùc do
caùc beân thoûa thuaän khoâng traùi vôùi nguyeân taéc cô
baûn cuûa phaùp luaät, Ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam
laø thaønh vieân vaø taäp quaùn thöông maïi quoác teá;
Ngoaøi ra, cheá taøi “haønh vi caàm giöõ” ñöôïc quy ñònh
raûi raùc trong caùc quan heä thöông maïi nhö hoaït ñoäng
ñaïi dieän vaø hoaït ñoäng dòch vuï logistics vaø hoaït ñoäng
naøy ñöôïc quy ñònh nhö moät quyeàn cuûa beân bò vi
phaïm ñoái vôùi beân vi phaïm khi beân naøy coù haønh vi vi
phaïm hôïp ñoàng. Theâm vaøo ñoù, coøn coù quy ñònh moät
hình thöùc cheá taøi rieâng chæ aùp duïng cho beân vi phaïm
ñoái vôùi nghóa vuï thanh toaùn ñoù laø phaït laõi do vi
phaïm nghóa vuï thanh toaùn4.

Ñoái vôùi Coâng öôùc Vieân quy ñònh 4 bieän phaùp
xöû lyù (remedies) laø buoäc thöïc hieän hôïp ñoàng, taïm
ngöøng thöïc hieän hôïp ñoàng, huûy thöïc hieän hôïp
ñoàng vaø boài thöôøng thieät haïi. Ngoaøi ra, Coâng öôùc
cuõng coù quy ñònh raûi raùc veà haønh vi caàm giöõ taøi
saûn cuûa moät beân (beân baùn hoaëc beân mua) vaø coù
quy ñònh veà bieän phaùp phaït laõi neáu coù vi phaïm veà
nghóa vuï thanh toaùn. 

Toùm laïi, Coâng öôùc Vieân khoâng quy ñònh cheá taøi
ñình chæ thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng vaø phaït vi
phaïm, tuy nhieân trong bieän phaùp huûy hôïp ñoàng thì
aùp duïng hình thöùc huûy hoài toá vaø huûy khoâng hoài toá.

Coøn phaït vi phaïm khoâng quy ñònh nhöng cho pheùp
caùc beân ñöôïc thoûa thuaän vaø caùc cô quan coù thaåm
quyeàn quyeát ñònh möùc phaït neáu caùc beân thoûa thuaän
möùc phaït quaù cao nhaèm truïc lôïi, boùp meùo tính chaát
coâng baèng vaø bình ñaúng cuøng coù lôïi trong quan heä
thöông maïi.

2.1. Khaùi nieäm vi phaïm hôïp ñoàng vaø caùc loaïi vi
phaïm hôïp ñoàng thöông maïi

“Vi phaïm hôïp ñoàng laø vieäc moät beân khoâng thöïc
hieän, thöïc hieän khoâng ñaày ñuû hoaëc thöïc hieän khoâng
ñuùng nghóa vuï theo thoûa thuaän giöõa caùc beân hoaëc
theo quy ñònh cuûa Luaät naøy”5. Vôùi khaùi nieäm veà vi
phaïm hôïp ñoàng trong Luaät Thöông maïi cho thaáy
ñaây laø moät khaùi nieäm mang tính lieät keâ vöøa thöøa
vöøa thieáu, thöøa laø thuaät ngöõ thöïc hieän khoâng ñuùng
noù bao goàm luoân cuïm thuaät ngöõ thöïc hieän khoâng
ñaày ñuû, coøn thieáu nghóa laø coøn raát nhieàu tröôøng hôïp
nhö giao haøng chaäm, giao haøng thöøa… thì khoâng lieät
keâ heát taát caû caùc tröôøng hôïp neân caàn coù moät khaùi
nieäm mang tính khaùi quaùt hôn. Coâng öôùc Vieân
khoâng ñöa ra ñònh nghóa veà vi phaïm hôïp ñoàng
nhöng qua haønh vi cuûa caùc beân ñöôïc quy ñònh raûi
raùc trong töøng noäi dung, vi phaïm hôïp ñoàng ñöôïc
hieåu laø vieäc khoâng thöïc hieän, thöïc hieän khoâng ñuùng
nghóa vuï hai beân ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng hoaëc
trong coâng öôùc quy ñònh.

Vi phaïm cô baûn laø khaùi nieäm ñöôïc Luaät Thöông
maïi 2005 vaø Coâng öôùc Vieân ñeàu quy ñònh. Luaät
Thöông maïi 2005 quy ñònh: “Vi phaïm cô baûn laø söï
vi phaïm hôïp ñoàng cuûa moät beân gaây thieät haïi cho
beân kia ñeán möùc laøm cho beân kia khoâng ñaït ñöôïc
muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp ñoàng”. 

Trong khi ñoù, Coâng öôùc Vieân neâu raèng: “Moät söï
vi phaïm hôïp ñoàng do moät beân gaây ra laø vi phaïm cô
baûn neáu söï vi phaïm ñoù laøm cho beân kia bò thieät haïi
maø ngöôøi bò thieät haïi, trong moät chöøng möïc ñaùng keå
bò maát caùi maø hoï coù quyeàn chôø ñôïi treân cô sôû hôïp
ñoàng, tröø phi beân vi phaïm khoâng tieân lieäu ñöôïc vaø
moät ngöôøi coù lyù trí minh maãn cuõng seõ khoâng tieân
lieäu ñöôïc neáu hoï cuõng ôû vaøo hoaøn caûnh töông töï”. 

Qua ñaây cho thaáy, Luaät Thöông maïi xaùc ñònh
vaøo muïc ñích hôïp ñoàng cuûa beân bò thieät haïi coù ñaït
ñöôïc hay khoâng, tröôøng hôïp naøy raát khoù xaùc ñònh
neáu moät beân noùi raèng khi toâi thöïc hieän nghóa vuï nhö
vaäy laø toâi thaáy ñaõ thoûa maõn muïc ñích cho beân kia
nhöng beân thieät haïi laïi noùi chöa ñaït, vieäc quy ñònh
nhö vaäy laøm cho caùc cô quan, doanh nghieäp raát khoù
xaùc ñònh chính xaùc muïc ñích cuûa beân bò thieät haïi.

taïp chí coâng thöông
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Coâng öôùc Vieân xaùc ñònh laø nhöõng quyeàn lôïi chính
ñaùng trong quan heä maø ñaùng leõ ra beân bò vi phaïm
phaûi ñöôïc sôû höõu neáu nhö khoâng coù haønh vi vi phaïm
cô baûn töø beân vi phaïm hôïp ñoàng. Töø nhöõng noäi
dung treân, chuùng ta so saùnh vieäc quy ñònh veà haønh
vi vi phaïm cô baûn trong 2 vaên baûn laø chöa cuï theå,
tuy nhieân ñoái vôùi coâng öôùc thì coù theå deã xaùc ñònh
noäi dung cuûa cuïm thuaät ngöõ “chöøng möïc ñaùng keå”.
Ngoaøi ra, Coâng öôùc coøn giaûi phoùng nghóa vuï chòu
traùch nhieäm cho beân vi phaïm ñoái vôùi haønh vi vi
phaïm vaø haønh vi vi phaïm cô baûn neáu trong tröôøng
hôïp khi ngöôøi vi phaïm rôi vaøo tình traïng khoâng tieân
lieäu ñöôïc tình huoáng naøy vaø coøn nhaán maïnh laø
tröôøng hôïp ngöôøi vi phaïm naøy khoâng tieân lieäu ñöôïc
so saùnh vôùi moät ngöôøi minh maãn trong hoaøn caûnh
ñoù cuõng khoâng tieân lieäu ñöôïc. Ñaây chính laø ñieåm
khaùc bieät giöõa Coâng öôùc vaø Luaät Thöông maïi. Hôn
nöõa, Luaät Thöông maïi khoâng quy ñònh cuï theå taïi
ñònh nghóa nhöng treân tinh thaàn veà nhöõng tröôøng
hôïp neáu nhö beân vi phaïm thöïc hieän haønh vi vi phaïm
cô baûn nhöng gaëp nhöõng mieãn traùch nhieäm thì cuõng
seõ ñöôïc giaûi phoùng traùch nhieäm6.

Boä luaät Daân söï, Luaät Thöông maïi manh nha
moät loaïi vi phaïm ñoù laø vi phaïm tröôùc thôøi haïn
(anticipatory breach)7. Theo ñoù, “Beân phaûi thöïc
hieän nghóa vuï tröôùc coù quyeàn hoaõn thöïc hieän
nghóa vuï, neáu khaû naêng thöïc hieän nghóa vuï cuûa
beân kia ñaõ bò giaûm suùt nghieâm troïng ñeán möùc
khoâng theå thöïc hieän ñöôïc nghóa vuï nhö ñaõ cam keát
cho ñeán khi beân kia coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc
nghóa vuï hoaëc coù bieän phaùp baûo ñaûm thöïc hieän
nghóa vuï. Beân phaûi thöïc hieän nghóa vuï sau coù
quyeàn hoaõn thöïc hieän nghóa vuï ñeán haïn neáu beân
thöïc hieän nghóa vuï tröôùc chöa thöïc hieän nghóa vuï
cuûa mình khi ñeán haïn”, Theo Luaät Thöông maïi:
“Tröôøng hôïp coù thoûa thuaän veà giao haøng, cung
öùng dòch vuï töøng phaàn, neáu moät beân khoâng thöïc
hieän nghóa vuï cuûa mình trong vieäc giao haøng, cung
öùng dòch vuï vaø vieäc naøy caáu thaønh moät vi phaïm cô
baûn ñoái vôùi laàn giao haøng, cung öùng dòch vuï ñoù thì
beân kia coù quyeàn tuyeân boá huûy boû hôïp ñoàng ñoái
vôùi laàn giao haøng, cung öùng dòch vuï. Tröôøng hôïp
moät beân khoâng thöïc hieän nghóa vuï ñoái vôùi moät laàn
giao haøng, cung öùng dòch vuï laø cô sôû ñeå beân kia
keát luaän raèng vi phaïm cô baûn seõ xaûy ra ñoái vôùi
nhöõng laàn giao haøng, cung öùng dòch vuï sau ñoù thì
beân bò vi phaïm coù quyeàn tuyeân boá huûy boû hôïp
ñoàng ñoái vôùi nhöõng laàn giao haøng, cung öùng dòch

vuï sau ñoù, vôùi ñieàu kieän laø beân ñoù phaûi thöïc hieän
quyeàn naøy trong thôøi gian hôïp lyù”8. Coâng öôùc
Vieân “Neáu tröôùc ngaøy quy ñònh cho vieäc thöïc hieän
hôïp ñoàng maø moät beân roõ raøng seõ vi phaïm cô baûn
nghóa vuï hôïp ñoàng thì beân kia coù theå tuyeân boá huûy
hôïp ñoàng”9. Vì ñeå traùnh maát coâng chôø ñôïi, toán chi
phí, thôøi gian chôø vieäc chaám döùt hôïp ñoàng baèng
hình thöùc huûy hôïp ñoàng, chuùng ta neân quy ñònh vi
phaïm tröôùc thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng
nhö quy ñònh cuûa Coâng öôùc vaø khi aùp duïng huûy
hôïp ñoàng beân aùp duïng phaûi chòu traùch nhieäm neáu
beân vi phaïm vaãn thöïc hieän ñöôïc nghóa vuï hôïp
ñoàng sau khi aùp duïng cheá taøi huûy hôïp ñoàng khi vi
phaïm tröôùc thôøi haïn.

2.2. Caùc tröôøng hôïp ñöôïc mieãn traùch nhieäm do
vi phaïm hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá

Luaät Thöông maïi vaø Coâng öôùc Vieân ñeàu coù
caùch tieáp caän töông töï khi quy ñònh tröôøng hôïp
mieãn traùch nhieäm (exemptions) bao goàm mieãn
traùch nhieäm do caùc beân thoûa thuaän, do baát khaû
khaùng, do quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn vaø tröôøng hôïp loãi cuûa beân bò vi
phaïm10. Ngoaøi ra, Coâng öôùc Vieân coøn quy ñònh cuï
theå veà vieäc mieãn traùch do loãi cuûa beân thöù ba11,
trong khi phaùp luaät thöông maïi Vieät Nam chöa coù
quy ñònh cuï theå veà vaán ñeà naøy, Coâng öôùc Vieân coøn
quy ñònh caùc tröôøng hôïp giaûm traùch nhieäm nghóa
laø khi moät beân gaëp hoaøn caûnh khoù khaên thì seõ
ñöôïc thoûa thuaän laïi ñeå keùo daøi thôøi gian thöïc hieän
hôïp ñoàng, ñaây khoâng phaûi laø tröôøng hôïp mieãn
traùch nhieäm hoaøn toaøn maø chæ ñöôïc giaûm traùch
nhieäm ñoái vôùi beân gaëp phaûi hoaøn caûnh khoù khaên.

2.3. Caùc cheá taøi cuï theå trong Luaät Thöông maïi
2005 vaø trong Coâng öôùc Vieân 1980

2.3.1. Buoäc thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng
Luaät Thöông maïi vaø Coâng öôùc Vieân 1980 ñeàu

quy ñònh bieän phaùp buoäc thöïc hieän hôïp ñoàng
(performance), tuy nhieân quy ñònh cuûa hai vaên baûn
cuõng coù khaùc bieät nhaát ñònh. Buoäc thöïc hieän ñuùng
hôïp ñoàng laø: “vieäc beân bò vi phaïm yeâu caàu beân vi
phaïm thöïc hieän ñuùng hôïp ñoàng hoaëc duøng caùc bieän
phaùp khaùc ñeå hôïp ñoàng ñöôïc thöïc hieän vaø beân vi
phaïm phaûi chòu chi phí phaùt sinh”12. Coâng öôùc quy
ñònh: “Ngöôøi mua coù theå yeâu caàu ngöôøi baùn phaûi
thöïc hieän nghóa vuï, tröø phi ngöôøi mua söû duïng moät
bieän phaùp baûo hoä phaùp lyù khoâng hôïp vôùi yeâu caàu
ñoù. Ngoaøi ra, neáu haøng hoùa khoâng phuø hôïp vôùi hôïp
ñoàng thì ngöôøi mua coù theå ñoøi ngöôøi baùn phaûi giao
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haøng thay theá neáu söï khoâng phuø hôïp ñoù taïo thaønh
moät söï vi phaïm cô baûn hôïp ñoàng vaø yeâu caàu veà vieäc
thay theá haøng phaûi ñöôïc thay theá trong moät thôøi haïn
hôïp lyù sau ñoù”13. Veà phía ngöôøi baùn “coù theå yeâu
caàu ngöôøi mua traû tieàn, nhaän haøng hay thöïc hieän
caùc nghóa vuï khaùc cuûa ngöôøi mua, tröø phi hoï söû
duïng moät bieän phaùp baûo hoä phaùp lyù khaùc khoâng
thích hôïp vôùi caùc yeâu caàu ñoù”14. 

Qua ñaây cho thaáy, Coâng öôùc vaø Luaät Thöông
maïi 2005 ñeàu xaùc ñònh raèng beân vi phaïm coù theå
choïn hai phöông phaùp: tieáp tuïc thöïc hieän nghóa vuï
nhö ban ñaàu thoûa thuaän hay thay theá haøng hoùa;
hoaëc traû tieàn neáu ñöôïc beân bò vi phaïm chaáp thuaän.
Vaø Coâng öôùc quy ñònh theâm beân vi phaïm chæ ñöôïc
aùp duïng bieän phaùp thay theá khi haøng hoùa khoâng phuø
hôïp maø daãn ñeán moät vi phaïm cô baûn, coøn khoâng thì
phaûi thöïc hieän ñuùng nghóa vuï ban ñaàu. Toùm laïi, veà
bieän phaùp cheá taøi naøy Coâng öôùc quy ñònh coù söï loaïi
tröø trong khi duøng bieän phaùp thay theá coøn Luaät
Thöông maïi thì khoâng.

2.3.2. Traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
“Boài thöôøng thieät haïi laø vieäc beân vi phaïm boài

thöôøng nhöõng toån thaát do haønh vi vi phaïm hôïp ñoàng
gaây ra cho beân bò vi phaïm. Giaù trò boài thöôøng thieät
haïi bao goàm giaù trò toån thaát thöïc teá, tröïc tieáp maø beân
bò vi phaïm phaûi chòu do beân vi phaïm gaây ra vaø
khoaûn lôïi tröïc tieáp maø beân bò vi phaïm ñaùng leõ ñöôïc
höôûng neáu khoâng coù haønh vi vi phaïm”15. “Tieàn boài
thöôøng thieät haïi xaûy ra do moät beân vi phaïm hôïp
ñoàng laø moät khoaûn tieàn bao goàm toån thaát vaø khoaûn
lôïi bò boû lôõ maø beân kia ñaõ phaûi chòu do haäu quaû cuûa
söï vi phaïm hôïp ñoàng. Tieàn boài thöôøng thieät haïi naøy
khoâng theå cao hôn toån thaát vaø soá lôïi boû lôõ maø beân bò
vi phaïm ñaõ döï lieäu hoaëc ñaùng leõ phaûi döï lieäu ñöôïc
vaøo luùc kyù keát hôïp ñoàng nhö moät haäu quaû coù theå
xaûy ra do vi phaïm hôïp ñoàng, coù tính ñeán caùc tình
tieát maø hoï ñaõ bieát hoaëc ñaùng leõ phaûi bieát”16.

Theo ñoù, boài thöôøng nhöõng khoaûn maø beân bò vi
phaïm ñaùng leõ ra ñöôïc höôûng neáu khoâng coù haønh vi
vi phaïm cuûa beân kia, tuy nhieân Coâng öôùc coù ñeà caäp
ñeán tính döï ñoaùn tröôùc cuûa thieät haïi, coøn Luaät
Thöông maïi xaùc ñònh tính thieät haïi “tröïc tieáp” vaø
“thöïc teá” maø khoâng ñeà caäp ñeán tính döï ñoaùn. 

Caû 2 vaên baûn ñeàu khoâng ñeà caäp ñeán boài
thöôøng khi toån thaát veà uy tín, thöông hieäu, treân
thöïc teá thì vieäc toån thaát veà tinh thaàn raát nhieàu neân
hai vaên baûn caàn boå sung cho phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän hieän nay.

2.3.3. Taïm ngöøng thöïc hieän hôïp ñoàng 
Luaät Thöông maïi quy ñònh hai caên cöù ñeà aùp

duïng bieän phaùp taïm ngöøng ñoù laø do caùc beân ñaõ
thoûa thuaän hoaëc moät beân vi phaïm cô baûn nghóa vuï
hôïp ñoàng17. Coøn coâng öôùc quy ñònh moät beân ñöôïc
aùp duïng bieän phaùp taïm ngöøng thöïc hieän hôïp ñoàng
neáu beân kia coù haønh vi vi phaïm hôïp ñoàng18. Ngoaøi
ra, Coâng öôùc khoâng quy ñònh coøn Luaät Thöông
maïi 2005 quy ñònh veà tröôøng hôïp ñình chæ thöïc
hieän hôïp ñoàng. Cheá taøi naøy töông töï nhö cheá taøi
huûy hôïp ñoàng nhöng haäu quaû laø caùc beân khoâng
tieáp tuïc thöïc hieän nghóa vuï theo hôïp ñoàng taïi thôøi
ñieåm ñình chæ nhöng phaàn nghóa vuï ñaõ thöïc hieän
thì giöõ nguyeân vaø yeâu caàu beân kia phaûi thöïc hieän
nghóa vuï ñoái öùng vôùi phaàn nghóa vuï maø beân naøy
ñaõ thöïc hieän. 

2.3.4. Huûy hôïp ñoàng
Luaät Thöông maïi 2005 vaø Coâng öôùc ñeàu quy

ñònh raèng huûy hôïp ñoàng laø cheá taøi laøm chaám döùt
moái quan heä giöõa caùc beân trong hôïp ñoàng khi coù
vi phaïm hôïp ñoàng cô baûn. Ñaây laø bieän phaùp cheá
taøi cuoái cuøng ñeå xöû lyù haønh vi vi phaïm cô baûn hôïp
ñoàng19. Coâng öôùc coù quy ñònh theâm moät tröôøng
hôïp huûy hôïp ñoàng khi beân vi phaïm vaãn khoâng
thöïc hieän nghóa vuï trong thôøi haïn boå sung ñöôïc
beân bò vi phaïm cho pheùp hoaëc ngay caû khi chöa
thi haønh hôïp ñoàng neáu coù caên cöù chöùng minh hôïp
ñoàng seõ bò vi phaïm nghieâm troïng20. Phaùp luaät
Vieät Nam vaø Coâng öôùc ñeàu cuï theå hoùa vieäc aùp
duïng cheá taøi huûy hôïp ñoàng trong tröôøng hôïp giao
haøng töøng phaàn. Veà haäu quaû cuûa vieäc huûy hôïp
ñoàng, caû hai ñeàu thoáng nhaát xöû lyù haäu quaû cuûa
huûy hôïp ñoàng gioáng nhö xöû lyù ñoái vôùi hôïp ñoàng
voâ hieäu. Tuy nhieân, Coâng öôùc quy ñònh chi tieát
hôn veà tröôøng hôïp ngöôøi mua, ngöôøi baùn maát
quyeàn huûy hôïp ñoàng, nghóa vuï cuûa ngöôøi baùn
hoaøn laïi tieàn haøng vaø tieàn laõi vaø haøng thay theá khi
huûy hôïp ñoàng21. Coù moät thöïc teá caàn noùi ñeán ñoù laø
Coâng öôùc khoâng phaûi laø moät ñieàu öôùc quoác teá quy
ñònh ñaày ñuû moïi quy ñònh caàn thieát vaø ñöôïc caäp
nhaät ñaày ñuû ñeå ñieàu chænh caùc quan heä mua baùn
haøng hoùa quoác teá. Ví duï nhö bieän phaùp phaït vi
phaïm hôïp ñoàng Coâng öôùc khoâng quy ñònh chi tieát
nhöng neáu caùc beân coù thoûa thuaän thì Toøa aùn,
troïng taøi vaãn coâng nhaän vaø neáu caùc beân thoûa
thuaän möùc phaït nhaèm gaây truïc lôïi thì toøa aùn,
troïng taøi seõ ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi muïc ñích
cuûa quan heä phaùp luaät veà hôïp ñoàng.
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3. öu ñieåm trong quy ñònh cuûa Coâng öôùc vieân
1980 - ñeà xuaát hoaøn thieän quy ñònh veà traùch
nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá
trong luaät thöông maïi 2005

Thöù nhaát: Veà khaùi nieäm vi phaïm cô baûn hôïp
ñoàng trong Luaät Thöông maïi naêm 2005 neân söûa
theo höôùng coù tröôøng hôïp loaïi tröø nhö trong quy
ñònh cuûa Coâng öôùc, nghóa laø neáu beân vi phaïm
khoâng theå döï ñoaùn ñöôïc tröôùc hoaëc moät ngöôøi
bình thöôøng khoâng theå döï ñoaùn tröôùc ñöôïc neáu rôi
vaøo hoaøn caûnh ñoù. Vì neáu quy ñònh nhö hieän nay,
khi moät beân trong hôïp ñoàng coù haønh vi vi phaïm cô
baûn hôïp ñoàng thì phaûi chòu traùch nhieäm phaùp lyù
maø khoâng coù tröôøng hôïp mieãn traùch nhieäm, maëc
duø Toøa aùn vaãn vieän daãn Ñieàu 294 Luaät Thöông
maïi ñeå aùp duïng cho beân vi phaïm khi beân naøy vi
phaïm cô baûn hôïp ñoàng nhöng ñöôïc mieãn traùch
nhieäm. Nhöng vieäc quy ñònh naøy laøm cho caùc chuû
theå aùp duïng phaùp luaät nhö doanh nghieäp thöïc hieän
hôïp ñoàng gaëp khoù khaên ñeå hieåu chính xaùc laø beân
vi phaïm cô baûn nghóa vuï hôïp ñoàng coù ñöôïc loaïi tröø
traùch nhieäm hay khoâng. Chính vì vaäy, chuùng ta
neân quy ñònh roõ tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm
nhö Coâng öôùc thì roõ raøng hôn.

Thöù hai: Haønh vi vi phaïm tröôùc thôøi haïn neân
ñöôïc quy ñònh trong Luaät Thöông maïi, ñaây laø loaïi vi
phaïm neáu coù ñuû caên cöù ñeå xaùc ñònh khi ñeán haïn beân
kia seõ khoâng thöïc hieän ñöôïc nghóa vuï hôïp ñoàng vôùi
nghóa laø vi phaïm nghieâm troïng hôïp ñoàng, thì cho
beân bò vi phaïm keát luaän vaø chaám döùt hôïp ñoàng traùnh
gaây ra toån thaát keùo daøi cho caùc beân. Theo ñoù, neân
quy ñònh raèng moät beân muoán xaùc ñònh söï vi phaïm
naøy cuûa beân kia phaûi coù chöùng cöù chöùng minh cuï theå
veà haønh vi vi phaïm ñoù ñeå traùnh xaûy ra tröôøng hôïp
xaùc ñònh sai. Ñaây laø moät quy ñònh coù nhieàu öu ñieåm
caàn quy ñònh cuï theå ñeå caùc beân trong hôïp ñoàng hieåu
roõ nhaèm loaïi tröø nhöõng toån thaát khoâng ñaùng coù.

Thöù ba: Luaät Thöông maïi caàn quy ñònh khi coù
haønh vi vi phaïm cuûa beân thöù ba ñoái vôùi moät beân
trong hôïp ñoàng, ví duï Beân A baùn haøng cho beân B vaø
beân A mua haøng hoùa töø beân C, nhöng beân C rôi vaøo
tröôøng hôïp mieãn traùch nhieäm cuï theå nhö do quyeát
ñònh cuûa Nhaø nöôùc, baát khaû khaùng, trôû ngaïi khaùch
quan maø beân C khoâng theå thöïc hieän nghóa vuï hôïp
ñoàng vôùi beân A ñöôïc; trong tröôøng hôïp naøy beân C
ñöôïc mieãn traùch nhieäm vôùi beân A, nhöng Luaät
Thöông maïi khoâng xem xeùt traùch nhieäm cuûa beân A
ñoái vôùi beân B. Vaø trong tröôøng hôïp naøy, neáu coù caên

cöù lieân quan roõ raøng, thì neân mieãn, giaûm traùch
nhieäm cho beân A ñoái vôùi beân B laø hoaøn toaøn phuø
hôïp. Vì vaäy, Luaät Thöông maïi caàn phaûi quy ñònh
tröôøng hôïp haønh vi vi phaïm cuûa beân thöù ba nhöng
beân thöù ba naøy rôi vaøo nhöõng tröôøng hôïp mieãn traùch
nhieäm nhö treân, coøn rieâng tröôøng hôïp mieãn traùch
nhieäm do beân thöù ba thoûa thuaän vôùi beân khaùc thì
beân A khoâng ñöôïc xem xeùt trong tröôøng hôïp naøy.

Thöù tö: Luaät Thöông maïi caàn quy ñònh nhöõng
tröôøng hôïp giaûm traùch nhieäm ví duï nhö giaûm traùch
nhieäm do trôû ngaïi khaùch quan, ñaây laø tröôøng hôïp
beân vi phaïm khoâng hoaøn toaøn ñöôïc mieãn traùch
nhieäm nhöng ñöôïc giaûm traùch nhieäm cho ñeán khi
qua khoûi tình traïng trôû ngaïi khaùch quan. Vôùi noäi
dung naøy, thöïc chaát ñaây laø quy ñònh veà giôùi haïn
traùch nhieäm cho moät beân maø Luaät Thöông maïi ñaõ
quy ñònh cho thöông nhaân thöïc hieän hoaït ñoäng
Logistic, ñoù laø neáu caùc beân khoâng coù thoûa thuaän thì
thöông nhaân Logistic chæ chòu traùch nhieäm ñoái vôùi
toaøn boä toån thaát cuûa khaùch haøng maø khoâng vöôït quaù
toån thaát naøy. Quy ñònh naøy aùp duïng cho moät hoaït
ñoäng thöông maïi cuï theå, vì vaäy, Luaät Thöông maïi
caàn quy ñònh chung cho caùc hoaït ñoäng taïi chöông 7
ñoái vôùi vieäc giaûm traùch nhieäm naøy.

Thöù naêm: Veà quy ñònh phaït vi phaïm, Luaät
Thöông maïi khoâng caàn phaûi quy ñònh bieän phaùp
naøy maø neân quy ñònh nhö Coâng öôùc laø caùc beân ñöôïc
thoûa thuaän boài thöôøng aán ñònh nhöng neáu Toøa aùn
xeùt thaáy moät beân coá tình ñöa ra möùc thoûa thuaän ñeå
truïc lôïi, laøm trieät tieâu beân coøn laïi thì Toøa aùn coù theå
xem xeùt giaûm möùc boài thöôøng phuø hôïp vôùi tình hình
thöïc teá. Vieäc naøy khaúng ñònh vieäc thoûa thuaän noäi
dung trong hôïp ñoàng laø töï do nhöng vaãn coù söï kieåm
soaùt cuûa cô quan coù thaåm quyeàn.

Thöù saùu: Bieän phaùp ñình chæ thöïc hieän nghóa vuï
hôïp ñoàng neân quy ñònh cho phuø hôïp theo thoâng leä
quoác teá ñoù laø quy ñònh nhö huûy hôïp ñoàng nhöng
chia ra thaønh hai tröôøng hôïp huûy coù hoài toá vaø khoâng
coù hoài toá ñeå traùnh nhaàm laãn vaø nhieàu bieän phaùp cheá
taøi nhö hieän nay. Vì nghóa cuûa töø “ñình chæ” töùc laø
huûy luoân moät söï vieäc naøo ñoù, nhöng vôùi quy ñònh
ñình chæ trong Luaät Thöông maïi hieän nay thì ñình
chæ vaãn coù noäi dung tieáp tuïc thöïc hieän cho xong
nghóa vuï, phaàn coøn laïi thì huûy boû luoân. Chính vì
vaäy, duøng thuaät ngöõ “huûy coù hoài toá” seõ roõ raøng hôn
laø söû duïng thuaät ngöõ ñình chæ thöïc hieän nghóa vuï
hôïp ñoàng. Ña soá caùc nöôùc treân theá giôùi söû duïng
thuaät ngöõ “huûy coù hoài toá” neân Luaät Thöông maïi caàn
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söû duïng thuaät ngöõ naøy cho phuø hôïp hôn trong boái
caûnh hieän nay.

Thöù baûy: Ñoái vôùi hình thöùc phaït laõi do chaäm
thanh toaùn neân quy ñònh möùc phaït do caùc beân
thoûa thuaän neáu khoâng thoûa thuaän thì aùp duïng möùc
laõi suaát baèng vôùi laõi suaát quaù haïn cao nhaát cuûa
caùc ngaân haøng taïi thôøi ñieåm vi phaïm nghóa vuï
thanh toaùn, khoâng neân quy ñònh trung bình cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi, vì quy ñònh nhö hieän
nay gaây khoù khaên trong quaù trình tính laõi suaát, caùc
cô quan thi haønh aùn phaûi coù vaên baûn yeâu caàu caùc
ngaân haøng lieân quan trích xuaát caùch tính laõi naøy,
gaây keùo daøi thôøi gian thi haønh aùn.

4. Keát luaän
Hai vaên baûn naøy veà cô baûn ñieàu chænh khaù ñaày

ñuû nhöõng noäi dung phaùt sinh töø haønh vi vi phaïm
hôïp ñoàng vaø cheá taøi aùp duïng khi coù haønh vi vi
phaïm naøy, nhöng so vôùi noäi dung ñöôïc quy ñònh
trong Coâng öôùc, thì Luaät Thöông maïi coøn coù
nhöõng ñieåm chöa phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn
hieän nay, neân caàn söûa ñoåi, boå sung caùc noäi dung
veà khaùi nieäm vi phaïm cô baûn, vi phaïm tröôùc thôøi
haïn, vi phaïm do beân thöù ba rôi vaøo tröôøng hôïp
mieãn traùch nhieäm, giaûm traùch nhieäm, phaït vi
phaïm, ñình chæ thöïc hieän hôïp ñoàng, phaït laõi do
chaäm thanh toaùn nhö ñeà xuaát treân n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo quy ñònh cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä, Toøa aùn,

Thanh tra chuyeân ngaønh, Quaûn lyù thò tröôøng, Haûi
quan, Coâng an, UÛy ban nhaân daân caùc caáp coù thaåm
quyeàn xöû lyù haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí
tueä, trong ñoù, vieäc aùp duïng bieän phaùp haønh chính
thuoäc thaåm quyeàn cuûa caùc cô quan Thanh tra,
Coâng an, Quaûn lyù thò tröôøng, Haûi quan, UÛy ban
nhaân daân caùc caáp.

Heä thoáng caùc cô quan coù thaåm quyeàn xöû phaït
haønh chính trong lónh vöïc sôû höõu trí tueä hieän nay bò
coi laø quaù phöùc taïp, nhieàu ñaàu moái. Coù cô quan
ñöôïc trao thaåm quyeàn xöû phaït haønh chính nhöng
thöïc teá khoâng coù ñieàu kieän ñeå toå chöùc thöïc hieän

(UÛy ban nhaân daân caáp huyeän). Trong khi ñoù, phaïm
vi thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc cô quan coøn
coù söï truøng laëp, choàng cheùo nhau, ví duï, caùc haønh
vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu coâng nghieäp lieân quan
ñeán haøng hoùa giaû maïo nhaõn hieäu, chæ daãn ñòa lyù
quy ñònh taïi Ñieàu 12 vaø 13 cuûa Nghò ñònh soá
99/2013/NÑ-CP thuoäc thaåm quyeàn xöû phaït cuûa caû
4 cô quan laø Thanh tra Khoa hoïc vaø Coâng ngheä,
Quaûn lyù thò tröôøng, Haûi quan, Coâng an; hoaëc haønh
vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh trong lónh vöïc sôû
höõu coâng nghieäp neâu taïi Ñieàu 14 cuûa Nghò ñònh soá
99/2013/NÑ-CP thuoäc thaåm quyeàn xöû phaït cuûa 3
cô quan laø: Thanh tra Khoa hoïc vaø Coâng ngheä,
Quaûn lyù thò tröôøng, Haûi quan. Naêng löïc cuûa caùc cô

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä: 
Caàn Coù Chính saùCh hieäu quaû

l Vuõ Tröïc Phöùc - hoà ngoïc minh - Traàn Quang caûnh

toùm taét: 
Nghò quyeát Trung öông 2 khoùa 8 ñaõ xaùc ñònh “Hoaøn thieän heä thoáng luaät phaùp veà baûo hoä

quyeàn sôû höõu trí tueä vaø khuyeán khích chuyeån giao coâng ngheä… Phaùt ñoäng phong traøo quaàn chuùng
tieán quaân vaøo khoa hoïc, phaùt huy saùng kieán, caûi tieán kyõ thuaät, saùng cheá, phaùt minh, aùp duïng khoa
hoïc vaø coâng ngheä vaøo moïi maët cuûa saûn xuaát vaø ñôøi soáng… coù bieän phaùp phaùt hieän kòp thôøi, ngaên
chaën vaø ñình chæ saûn xuaát, löu thoâng haøng giaû”. Do vaäy, baøi vieát chæ ra thöïc teá vieäc baûo veä quyeàn
sôû höõu trí tueä trong heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam hieän nay, töø ñoù kieán nghò moät soá giaûi phaùp
nhaèm xaây döïng chöông trình caûi caùch vaø hoaøn thieän heä thoáng baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä theo
caùc tieâu chuaån cuûa WTO (Hieäp ñònh TRIPS).

töø khoùa: quyeàn sôû höõu trí tueä, baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä, caûi caùch heä thoáng.
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quan thöïc thi haønh chính veà cô baûn coøn thieáu vaø
yeáu (cô sôû vaät chaát, kyõ thuaät, thoâng tin vaø ñoäi nguõ
caùn boä); cô quan thöïc thi haønh chính ôû moät soá ñòa
phöông chöa coù löïc löôïng chuyeân traùch veà sôû höõu
trí tueä. Khi giaûi quyeát caùc vuï tranh chaáp, xaâm
phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä, nhieàu tröôøng hôïp caùc
cô quan thöïc thi haønh chính khoâng theå chuû ñoäng
maø coøn phuï thuoäc vaøo yù kieán giaùm ñònh cuûa toå
chöùc giaùm ñònh hoaëc yù kieán cuûa cô quan chuyeân
moân. Ñieàu naøy khieán cho nhieàu vuï vieäc bò keùo daøi
thôøi gian xöû lyù, chaát löôïng giaûi quyeát chöa cao.

Do ñoù, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng baûo veä
quyeàn sôû höõu trí tueä, caàn thieát phaûi thöïc hieän raø
soaùt, ñaùnh giaù hieäu löïc, hieäu quaû vaø söï phuø hôïp
cuûa heä thoáng toå chöùc vaø cô caáu boä maùy baûo veä
quyeàn sôû höõu trí tueä hieän coù ñeå laøm caên cöù xaây
döïng vaø thöïc hieän phöông aùn saép xeáp, phaân coâng
laïi trong boä maùy. Vieäc saép xeáp, phaân coâng laïi boä
maùy caùc cô quan coù thaåm quyeàn xöû lyù xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä baèng bieän phaùp haønh chính
caàn ñaûm baûo theo höôùng thu goïn ñaàu moái, phuø
hôïp vôùi tính chaát daân söï cuûa quyeàn sôû höõu trí tueä,
xoùa boû tình traïng haønh chính hoùa caùc quan heä daân
söï veà sôû höõu trí tueä.

Ngoaøi ra, caàn thieát laäp cô cheá phoái hôïp, trao
ñoåi thoâng tin, chuyeân moân giöõa cô quan xaùc laäp
quyeàn vôùi caùc cô quan baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä
vaø giöõa caùc cô quan baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä
vôùi nhau nhaèm taïo söï nhaát quaùn trong nhaän ñònh
vaø caùch thöùc xöû lyù caùc vuï vieäc coù cuøng baûn chaát. 

2. baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät hieän nay

Theo Luaät Sôû höõu trí tueä ñöôïc söûa ñoåi vaø boå
sung naêm 2009, baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä laø
vieäc ngaên chaën caùc haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû
höõu trí tueä xaûy ra treân thöïc teá vaø laø vieäc xöû lyù khi
coù haønh vi xaâm phaïm. Toå chöùc, caù nhaân coù quyeàn
aùp duïng caùc bieän phaùp maø phaùp luaät cho pheùp ñeå
töï baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa mình vaø coù
traùch nhieäm toân troïng quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa toå
chöùc, caù nhaân khaùc theo quy ñònh cuûa Luaät naøy vaø
caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät coù lieân quan.

2.1. Bieän phaùp töï baûo veä cho chuû theå sôû höõu 

trí tueä

Chuû theå quyeàn sôû höõu trí tueä coù quyeàn aùp duïng
caùc bieän phaùp sau ñaây:

- AÙp duïng coâng ngheä ñeå ngaên ngöøa nhöõng
haønh vi nhaèm muïc ñích xaâm phaïm quyeàn sôû höõu
trí tueä.

- Söû duïng kyõ thuaät ñeå nhaän bieát, phaân bieät saûn
phaåm ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä.

- Yeâu caàu ñôn vò xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí
tueä chaám döùt haønh vi xaâm phaïm baèng vieäc coâng
khai xin loãi vaø boài thöôøng thieät haïi. 

- Yeâu caàu cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû
lyù theo quy ñònh cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä ñeå baûo veä
lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình.

- Ñôn vò bò thieät coù quyeàn yeâu caàu cô quan coù
thaåm quyeàn aùp duïng caùc bieän phaùp haønh chính
neáu caù nhaân, ñôn vò caïnh tranh khoâng laønh maïnh
gaây aûnh höôûng ñeán hình aûnh, uy tín doanh nghieäp.

2.2. Bieän phaùp cuûa cô quan nhaø nöôùc coù 

thaåm quyeàn

Cô quan coù thaåm quyeàn aùp duïng bieän phaùp daân
söï hoaëc bieän phaùp haønh chính ñeå xöû lyù toå chöùc, caù
nhaân coù haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä
baèng vieäc: Chaám döùt haønh vi xaâm phaïm, caûi chính
coâng khai vaø xin loãi, boài thöôøng thieät haïi vaø tòch
thu, tieâu huûy nhöõng saûn phaåm xaâm haïi quyeàn sôû
höõu trí tueä. 

Ñoái vôùi nhöõng haønh vi nguy hieåm cho xaõ hoäi,
cô quan coù thaåm quyeàn coù theå aùp duïng caùc bieän
phaùp hình söï khi coù ñuû caùc yeáu toá caáu haønh toäi
phaïm nhö: xaâm phaïm quyeàn sôû höõu coâng nghieäp,
haønh vi gaây aûnh höôûng söùc khoûe cuûa ngöôøi 
tieâu duøng baèng haøng giaû (thuoác, thöïc phaåm, 
myõ phaåm,...).

Ñoái vôùi haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, cô quan coù
thaåm quyeàn aùp duïng caùc bieän phaùp nhö: döøng laøm
thuû tuïc haûi quan, taïm giöõ ñeå xaùc minh haøng hoùa,
neáu coù daáu hieäu phaïm toäi thì cô quan Haûi quan xöû
lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

Luaät
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3. moät soá kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû
baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä

Thieát laäp vaø cuûng coá moät heä thoáng sôû höõu trí
tueä ñaày ñuû vaø coù hieäu quaû laø moät ñoøi hoûi cuûa quaù
trình hoäi nhaäp vaø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
ñaát nöôùc. Xu theá chuyeån dòch sang neàn kinh teá tri
thöùc caøng ñoøi hoûi phaûi nhanh choùng thöïc hieän caùc
muïc tieâu lieân quan ñeán quyeàn sôû höõu trí tueä. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù, chuùng toâi xin ñöa ra moät soá
kieán nghò sau ñaây:

Thöù nhaát, ñeå tìm kieám caùc nguoàn löïc cho phaùt
trieån, chính phuû caàn coù caùc bieän phaùp höõu hieäu
trong vieäc choáng saûn xuaát - kinh doanh haøng giaû,
toân troïng quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa moïi chuû theå,
nghieâm caám vaø nghieâm khaéc xöû lyù caùc haønh vi 
giaû maïo, ñaùnh caép, chieám ñoaït keát quaû ñaàu tö
saùng taïo.

Vieäc saûn xuaát haøng nhaùi haøng giaû chöùa ñöïng
nhieàu nguy cô vaø haäu quaû xaáu (tröôùc heát laø taïo ra
vaø laøm traàm troïng hôn caên beänh doái traù, cöôùp giaät,
löøa ñaûo trong kinh doanh; tieáp theo laø boùp ngheït
caùc noã löïc saùng taïo ôû trong nöôùc vaø laøm naûn chí
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi; töø ñoù gaây phöông haïi
toaøn dieän ñeán lôïi ích vaät chaát, tinh thaàn cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø xaõ hoäi…). Maët khaùc, ñieàu kieän quoác
teá môùi vôùi khuynh höôùng toaøn caàu hoùa ngaøy caøng
saâu roäng; caùc hoaït ñoäng kinh teá, thöông maïi, cuõng
nhö khuynh höôùng ngaøy caøng chuù troïng hôn veà
vaán ñeà baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä, khoâng cho
pheùp moät neàn kinh teá coù theå deã daøng choïn löïa
caùch xuaát phaùt baèng coâng nghieäp haøng giaû. Vì theá,
chuùng ta chuû tröông ngaên chaën vieäc saûn xuaát vaø
löu thoâng haøng “giaû” vaø coi ñoù laø moät teä naïn, phaù
hoaïi caùc noã löïc coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. 

Neàn coâng nghieäp haøng nhaùi haøng giaû gaén maät
thieát vôùi kyõ ngheä ñaùnh caép taøi saûn trí tueä. Vì vaäy,
vieäc choáng haøng giaû nhaát thieát phaûi ñöôïc söï hoã trôï
cuûa vieäc baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä, trong ñoù
phaûi baûo ñaûm xöû lyù thích ñaùng caùc haønh vi giaû
maïo, sao cheùp, söû duïng baát hôïp phaùp caùc ñoái
töôïng sôû höõu coâng nghieäp. 

Thöù hai, caàn ñöa ra caùc chính saùch khuyeán

khích ñaàu tö cho saùng taïo coâng ngheä vaø saùng taïo
trong kinh doanh khoâng chæ chuù troïng veà phöông
dieän tinh thaàn maø caàn phaûi baûo ñaûm caùc ñieàu kieän
caàn thieát veà phaùp lyù thoâng qua heä thoáng caùc quy
phaïm phaùp luaät ñeå ngöôøi ñaõ ñaàu tö coù khaû naêng
khai thaùc caùc thaønh quaû. 

Ñaây laø vaán ñeà coù tính chaát nguyeân taéc coù yù
nghóa quan troïng ñoái vôùi vieäc phaùt trieån heä thoáng
baûo hoä sôû höõu coâng nghieäp. Trong khoaûng hôn hai
thaäp kyû sau khi mieàn Baéc hoaøn toaøn giaûi phoùng,
maëc duø Nhaø nöôùc luoân coi troïng vaø luoân tìm caùch
ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng saùng taïo, luoân ñaët hoaït
ñoäng khoa hoïc kyõ thuaät vaøo vò trí then choát trong
caùc chöông trình kinh teá - xaõ hoäi, nhöng caùc chính
saùch khuyeán khích saùng taïo kyõ thuaät chuû yeáu ñöôïc
ñaët treân neàn lôïi ích veà tinh thaàn. Töø khi baét ñaàu
coâng cuoäc ñoåi môùi, chuùng ta ñaõ nhanh choùng nhaän
ra söï caàn thieát vaø yù nghóa cuûa moät cô cheá môùi,
trong ñoù tröôùc heát söû duïng caùc lôïi ích kinh teá do
vieäc öùng duïng caùc thaønh quaû laøm neàn taûng vaø
ñoäng cô thuùc ñaåy hoaït ñoäng saùng taïo. Cô cheá naøy
khoâng coi lôïi ích tinh thaàn laø yeáu toá quyeát ñònh söï
phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng saùng taïo, thaäm chí coi
raèng neáu chæ coù theå ñaït ñöôïc caùc lôïi ích veà tinh
thaàn thì hoaït ñoäng tröôùc sau ñeàu seõ bò suy giaûm,
thaäm chí bò thuû tieâu. Nguyeân taéc vaän haønh cuûa cô
cheá môùi laø duøng lôïi ích kinh teá khi khai thaùc thaønh
quaû saùng taïo ñeå buø ñaép caùc chi phí cho vieäc saùng
taïo ra thaønh quaû ñoù vaø tieáp tuïc ñaàu tö ñeå saùng taïo
thaønh quaû môùi. 

Thöù ba, trong khi chuù troïng baûo ñaûm lôïi ích cho
ngöôøi coù coâng saùng taïo, caàn phaûi ñoàng thôøi chuù
troïng baûo ñaûm lôïi ích cuûa xaõ hoäi. Noùi caùch khaùc,
chuùng ta phaûi taïo ra moät traïng thaùi caân baèng töông
ñoái giöõa lôïi ích cuûa xaõ hoäi vaø lôïi ích cuûa ngöôøi sôû
höõu caùc thaønh quaû saùng taïo. 

Noùi chung, duø cô cheá naøo cuõng phaûi höôùng vaøo
muïc ñích phuïc vuï cho söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, vì
vaäy luoân luoân phaûi tính ñeán lôïi ích cuûa xaõ hoäi.
Vieäc baûo ñaûm caùc lôïi ích cuûa ngöôøi saùng taïo nhieàu
khi haïn cheá hoaëc laøm thieät haïi ñeán lôïi ích cuûa
ngöôøi khaùc, vì theá, trong khi thieát laäp caùc quy
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phaïm phaùp luaät ñeå baûo ñaûm quyeàn veà sôû höõu coâng
nghieäp, Nhaø nöôùc luoân coi troïng vieäc baûo ñaûm lôïi
ích cuûa toaøn xaõ hoäi. Ñeå thöïc hieän ñöôïc vieäc ñoù,
döôøng nhö luoân luoân ngöôøi ñöôïc höôûng lôïi ích
phaûi baûo ñaûm caùc ñieàu kieän nhaát ñònh naøo ñoù - hay
noùi caùch khaùc - phaûi ñaùnh ñoåi vôùi xaõ hoäi nhöõng lôïi
ích nhaát ñònh. 

Thöù tö, song song vôùi vieäc baûo ñaûm quyeàn sôû
höõu trí tueä, caàn phaûi coù caùc bieän phaùp phoøng ngöøa
vaø ngaên caûn nguy cô laïm duïng quyeàn sôû höõu trí
tueä. Döôøng nhö laïm duïng cheá ñoä baûo hoä quyeàn sôû
höõu trí tueä laø caên beänh phaùt sinh cuûa moïi heä thoáng
sôû höõu trí tueä maø ñieån hình nhaát laø tình traïng söû
duïng quyeàn sôû höõu trí tueä ñeå khoáng cheá söï phaùt
trieån saùng taïo cuûa ngöôøi khaùc, gaây söùc eùp vôùi caùc
nöôùc keùm phaùt trieån, caûn trôû vieäc thöïc hieän caùc
muïc tieâu daân sinh cuûa hoï. Nhöõng cuoäc ñe doïa söû
duïng caùc bieän phaùp tröøng phaït thöông maïi vôùi lyù
do khoâng baûo ñaûm caùc ñieàu kieän baûo hoä thoûa ñaùng
quyeàn sôû höõu trí tueä xaûy ra trong thaäp kyû vöøa qua
ñaõ chöùng toû raèng, beân caïnh vai troø tích cöïc nhö ñaõ
nhaän thöùc ñöôïc, cô cheá toaøn caàu hoùa veà vieäc 
baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä cuõng chöùa ñöïng nhöõng
caïm baãy caàn phaûi tænh taùo ñeå phoøng traùnh vaø 
ñoái phoù.

Thöù naêm, vieäc phaùt trieån sôû höõu coâng nghieäp
tröôùc heát laø phuïc vuï cho nhu caàu phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, do ñoù phaûi phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän thöïc tieãn,  ñoàng thôøi phaûi phuø hôïp vôùi söï ñoøi
hoûi cuûa quaù trình hoäi nhaäp. Roõ raøng, nhöõng naêm
gaàn ñaây, vaán ñeà sôû höõu trí tueä noùi chung vaø sôû höõu
coâng nghieäp noùi rieâng cuûa theá giôùi ñaõ phaùt trieån
maïnh meõ caû veà quy moâ vaø chaát löôïng. Ñieàu kieän
cuûa Vieät Nam chöa ñoøi hoûi vaø chöa cho pheùp ngay
moät luùc heä thoáng sôû höõu coâng nghieäp cuûa mình coù
trình ñoä ngang haøng vôùi trình ñoä chung cuûa theá
giôùi. Vì vaäy, phaùt trieån hoaït ñoäng naøy phaûi ñöôïc
coi laø moät quaù trình goàm nhieàu böôùc, trong ñoù moãi
böôùc ñöôïc xaùc ñònh bôûi nhu caàu vaø khaû naêng cuûa
thöïc tieãn ñeå tieán tôùi xaây döïng moät heä thoáng sôû höõu
coâng nghieäp toaøn dieän, coù trình ñoä töông xöùng vôùi
khu vöïc vaø theá giôùi. 

Thöù saùu, phaûi ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù, phaùt huy
moïi khaû naêng saùng taïo cuûa ngöôøi daân, taïo ñieàu
kieän cho moïi ngöôøi daân, moïi thaønh phaàn kinh teá
phaùt huy heát khaû naêng cuûa mình ñoùng goùp vaøo söï
phaùt trieån saûn xuaát.

Nhaø nöôùc quaûn lyù baèng luaät phaùp, baèng cô cheá
chính saùch, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï caïnh
tranh laønh maïnh, chaêm lo phuùc lôïi xaõ hoäi, giaùo
duïc, khoa hoïc,… ñeå moãi doanh nghieäp, moãi ngöôøi
daân phaùt huy heát quyeàn chuû ñoäng saùng taïo cuûa
mình. 

Vai troø cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh
phaàn kinh teá coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc
phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä, höôùng tôùi neàn
kinh teá tri thöùc. Chuùng ta phaûi taïo moâi tröôøng caïnh
tranh bình ñaúng, choáng ñoäc quyeàn; phaùt huy toái ña
quyeàn chuû ñoäng saùng taïo cuûa caùc doanh nghieäp. 

Nhieäm vuï trung taâm hieän nay laø phaùt trieån löïc
löôïng saûn xuaát, phaûi xaây döïng vaø phaùt trieån quan
heä saûn xuaát sao cho thuùc ñaåy phaùt trieån löïc löôïng
saûn xuaát. Moïi ngöôøi ai coù khaû naêng goùp phaàn vaøo
söï phaùt trieån saûn xuaát phaûi ñöôïc khuyeán khích hoï
laøm giaøu; Nhaø nöôùc coù chính saùch ñieàu tieát thu
nhaäp, chaêm lo phuùc lôïi xaõ hoäi, taïo coâng baèng xaõ
hoäi, baûo veä quyeàn lôïi nhöõng ngöôøi yeáu theá. 

Thöù baûy, taêng cöôøng naêng löïc khoa hoïc vaø
coâng ngheä quoác gia; thöïc hieän toát caùc chính saùch,
chuû tröông ñaõ neâu treân veà khoa hoïc, coâng ngheä
nhö: Phaùt hieän boài döôõng, troïng duïng nhaân taøi;
Phaùt huy söùc saùng taïo trong khoa hoïc, caùc chính
saùch ñaõi ngoä, taïo ñieàu kieän cho caùn boä nghieân
cöùu, öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä, môû roäng daân
chuû trong khoa hoïc. Caùc chính saùch khuyeán khích
vaø baét buoäc caùc doanh nghieäp phaûi öùng duïng khoa
hoïc, ñoåi môùi coâng ngheä, cô cheá quaûn lyù kinh teá
buoäc caùc doanh nghieäp phaûi caïnh tranh bình ñaúng,
phaûi laáy hieäu quaû laøm ñaàu, ñoàng thôøi coù chính
saùch khuyeán khích thích ñaùng caùc doanh nghieäp
trong caùc ngaønh coâng ngheä cao. Taêng ñaàu tö cho
khoa hoïc vaø coâng ngheä (Nhaø nöôùc vaø doanh
nghieäp) ñaït 2% GDP, taêng ñaàu tö maïo hieåm. Phaùt
trieån nhanh caùc khu coâng ngheä, toå chöùc laïi chöông
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trình kinh teá - kyõ thuaät, ñaëc bieät laø caàn toå chöùc coù
hieäu quaû, hieäu löïc chæ ñaïo phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin. 

Thöù taùm, caûi caùch haønh chính vaø taïo laäp moät
khuoân khoå phaùp lyù môùi coù khaû naêng thuùc ñaåy moïi
khaû naêng saùng taïo, laøm cho saûn xuaát “bung ra”,
ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån nhanh caùc doanh
nghieäp môùi, phuø hôïp vôùi xu theá toaøn caàu hoùa maø
nöôùc ta ñang trong quaù trình hoäi nhaäp. Ñieàu naøy
ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû xaùc ñònh ñuùng ñaén vai
troø quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi neàn kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. Nhaø nöôùc coù
vai troø ñònh höôùng, taïo moâi tröôøng, taïo ñieàu kieän
vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån, theå hieän trong chính
saùch cuûa Nhaø nöôùc, trong heä thoáng luaät phaùp laø
yeáu toá quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc tieán nhanh vaøo neàn
kinh teá tri thöùc. 

Haøng raøo, hay nhöõng chieác khoùa khoâng theå baûo
veä ñöôïc nhöõng taøi saûn voâ hình. Do ñoù, baèng saùng
cheá, baûn quyeàn vaø nhaõn hieäu laø coâng cuï ñeå ngaên

chaën caùc ñoái thuû caïnh tranh truïc lôïi töø nhöõng yù
töôûng cuûa caù nhaân hoaëc doanh nghieäp.

Quyeàn sôû höõu trí tueä coù theå ñöôïc mua, baùn, caáp
pheùp hoaëc cho bieáu töï do. Moät soá doanh nghieäp coù
theå kieám haøng trieäu ñoâ-la töø vieäc caáp pheùp hoaëc
baùn caùc baèng saùng cheá hoaëc nhaõn hieäu cuûa hoï.

Taát caû caùc doanh nhaân caàn nhaän thöùc roõ veà
quyeàn sôû höõu trí tueä ñeå baûo veä nhöõng taøi saûn naøy
treân thò tröôøng toaøn caàu. Luaät sö sôû höõu trí tueä coù
theå cung caáp thoâng tin vaø tö vaán veà lónh vöïc naøy.

4. Keát luaän
Baûo veä taøi saûn trí tueä laø quyeát ñònh raát thöïc teá

cuûa doanh nghieäp. Thôøi gian vaø tieàn baïc boû ra ñeå
ñaàu tö hoaøn thieän moät yù töôûng coù theå seõ baèng
khoâng neáu bò nhöõng ñoái töôïng khaùc baét chöôùc. Ñoái
thuû caïnh tranh coù theå ñaët möùc giaù thaáp hôn vì hoï
khoâng phaûi traû caùc chi phí ñaàu tö ban ñaàu. Vì vaäy,
doanh nghieäp caàn tuaân thuû Luaät sôû höõu trí tueä, ñoåi
môùi saùng taïo, nhöng caàn phaûi baûo veä yù töôûng môùi
cuûa mình vaø tieáp tuïc taùi ñaàu tö phaùt trieån n
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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty coå phaàn (CTCP) laø moät theå cheá kinh

doanh phoå bieán ôû caùc quoác gia treân theá giôùi trong
ñoù coù Vieät Nam. Ñaây laø loaïi hình doanh nghieäp
hình thaønh, toàn taïi vaø phaùt trieån döïa treân söï goùp
voán cuûa nhieàu coå ñoâng vaø ñöôïc ñieàu haønh bôûi ñoäi
nguõ quaûn trò cuûa coâng ty.

Thöïc teá ôû Vieät Nam hieän nay cho thaáy, töø sau
giai ñoaïn ñoåi môùi (1986) ñeán nay, loaïi hình coâng
ty naøy ñöôïc quy ñònh veà thuû tuïc thaønh laäp, hoaït
ñoäng baèng heä thoáng phaùp luaät kinh teá cuï theå laàn
ñaàu tieân trong Luaät Coâng ty naêm 1990 vaø vôùi söï ra
ñôøi cuûa Luaät Doanh nghieäp (LDN) naêm 1999,
LDN naêm 2005, LDN naêm 2014 vaø LDN naêm
2020, caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán CTCP ñaõ ñöôïc
hoaøn thieän töøng böôùc. Tuy vaäy coù theå thaáy raèng,

ñeå doanh nghieäp toàn taïi vaø phaùt trieån treân thò
tröôøng, ngoaøi caùc yeáu toá veà voán, khaùch haøng,
nhaân söï hay caùc yeáu toá veà coâng ngheä…, moät trong
nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa doanh
nghieäp chính laø hoaït ñoäng quaûn trò coâng ty, vì ñaây
laø vaán ñeà lieân quan ñeán coâng taùc ñieàu haønh, quaûn
lyù nhö phaân coâng caùc chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn
haïn, vai troø cuûa caùc caù nhaân trong coâng vieäc cuûa toå
chöùc, thieát laäp ñöôïc cô cheá giaùm saùt vaø giaûm thieåu
maâu thuaãn trong noäi boä doanh nghieäp. 

Tuy vaäy, söï hieåu bieát veà quaûn trò coâng ty hieän
nay coøn raát nhieàu haïn cheá caû veà lyù luaän laãn thöïc
tieãn, ñaëc bieät laø caùc quy ñònh veà quaûn trò CTCP
trong Luaät Doanh nghieäp qua caùc thôøi kì vaãn coøn
sô löôïc vaø caàn ñöôïc hoaøn thieän hôn. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu veà quaûn trò CTCP theo phaùp luaät

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

quaûn trò Coâng ty Coå phaàn 
theo phaùp luaät doanh nghieäp vieät nam

l nguyeãn höõu Trinh - Leâ Vaên Taán - Leâ Vaên Ñaïi

toùm taét: 
Treân theá giôùi, quaûn trò coâng ty laø thuaät ngöõ coù töø raát laâu maø noäi haøm cuûa noù lieân quan ñeán

coâng taùc ñieàu haønh, quaûn lyù doanh nghieäp. Ñaây laø vaán ñeà thieát yeáu ñoùng vai troø quan troïng
trong söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät toå chöùc.

ÔÛ Vieät Nam, vieäc ban haønh Luaät Coâng ty (naêm 1990), Luaät Doanh nghieäp (caùc naêm: 1999,
2005, 2014, 2020) ñaõ taïo ñieàu kieän cho caùc loaïi hình doanh nghieäp ra ñôøi, trong ñoù coù loaïi hình
doanh nghieäp laø coâng ty coå phaàn. Tuy vaäy, hoaït ñoäng quaûn trò coâng ty coå phaàn ôû nöôùc ta coøn
môùi meû vaø nhieàu haïn cheá. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû trình baøy caùc vaán ñeà cô
baûn veà coâng ty coå phaàn theo Luaät Doanh nghieäp naêm 2020, thöïc traïng quaûn trò coâng ty coå
phaàn ôû Vieät Nam theo phaùp luaät, töø ñoù phaùt hieän nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi, haïn cheá trong quaûn
trò coâng ty ôû Vieät Nam vaø ñeà xuaát caùc gôïi yù chính saùch.
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doanh nghieäp Vieät Nam ñeå tìm ra caùc öu ñieåm
cuõng nhö caùc haïn cheá, toàn taïi, töø ñoù ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp khaéc phuïc thaät söï laø ñieàu caàn thieát.

2. Khaùi quaùt veà coâng ty coå phaàn theo luaät
doanh nghieäp naêm 2020 

Coù theå thaáy raèng, keå töø khi LDN ñöôïc ban haønh
vaø ñi vaøo thöïc tieãn cuoäc soáng, neàn kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam
phaùt trieån ña daïng vaø soâi ñoäng. Caùc loaïi hình
doanh nghieäp thuoäc khu vöïc kinh teá tö nhaân, khu
vöïc kinh teá nhaø nöôùc vaø khu vöïc kinh teá coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi phaùt trieån maïnh döôùi caùc hình
thöùc ñaàu tö khaùc nhau trong ñoù coù CTCP, ñaây laø
moät trong caùc loaïi hình coâng ty ñaàu tö theo LDN.
Ñieàu 111 LDN naêm 2020 cuûa Vieät Nam quy ñònh
veà CTCP nhö sau:

1. Coâng ty coå phaàn laø doanh nghieäp, trong ñoù:
a) Voán ñieàu leä ñöôïc chia thaønh nhieàu phaàn

baèng nhau goïi laø coå phaàn;
b) Coå ñoâng coù theå laø toå chöùc, caù nhaân; soá löôïng

coå ñoâng toái thieåu laø 3 vaø khoâng haïn cheá soá löôïng
toái ña;

c) Coå ñoâng chæ chòu traùch nhieäm veà caùc khoaûn
nôï vaø nghóa vuï taøi saûn khaùc cuûa doanh nghieäp
trong phaïm vi soá voán ñaõ goùp vaøo doanh nghieäp;

d) Coå ñoâng coù quyeàn töï do chuyeån nhöôïng coå
phaàn cuûa mình cho ngöôøi khaùc, tröø tröôøng hôïp quy
ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 120 vaø khoaûn 1 Ñieàu 127
cuûa Luaät naøy.

2. Coâng ty coå phaàn coù tö caùch phaùp nhaân keå töø
ngaøy ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh
nghieäp.

3. Coâng ty coå phaàn coù quyeàn phaùt haønh coå
phaàn, traùi phieáu vaø caùc loaïi chöùng khoaùn khaùc cuûa
coâng ty.

Nhö vaäy, töø khaùi nieäm naøy, theo phaùp luaät
doanh nghieäp Vieät Nam, ta coù theå hieåu CTCP coù
nhöõng ñaëc ñieåm sau:

Thöù nhaát, coâng ty coå phaàn laø coâng ty coù tính
chaát ñoái voán.

CTCP laø coâng ty ñoái voán, coù soá löôïng thaønh
vieân nhieàu (töø 3 trôû leân vaø khoâng haïn cheá soá
löôïng) bao goàm caùc boä phaän daân cö vaø taàng lôùp
khaùc nhau trong xaõ hoäi. Chính vì ñieàu ñoù, CTCP
thöôøng ñöôïc tham gia cuûa raát nhieàu caù nhaân, toå

chöùc trong xaõ hoäi vôùi soá voán huy ñoäng hieäu quaû
hôn so vôùi caùc moâ hình coâng ty khaùc.

Thöù hai, coâng ty coå phaàn laø doanh nghieäp coù tö
caùch phaùp nhaân.

CTCP coù tö caùch phaùp nhaân keå töø thôøi ñieåm
coâng ty ñöôïc caáp giaáy ñaêng kyù kinh doanh taïi cô
quan coù thaåm quyeàn. CTCP coù tö caùch phaùp nhaân
neân coù theå nhaân danh doanh nghieäp tham gia caùc
quan heä phaùp luaät moät caùch ñoäc laäp, coù theå thieát
laäp nhöõng quan heä khaùc nhaân danh chính baûn thaân
coâng ty.

Thöù ba, voán ñieàu leä coâng ty ñöôïc chia thaønh
nhieàu phaàn baèng nhau goïi laø coå phaàn. Ñaây laø ñaëc
tröng raát cô baûn cuûa CTCP. Trong quaù trình hoaït
ñoäng coâng ty coù quyeàn phaùt haønh chöùng khoaùn ra
coâng chuùng ñeå coâng khai huy ñoäng voán.

Thöù tö, tính töï do chuyeån nhöôïng coå phaàn laø
moät ñaëc tröng chuû yeáu cuûa CTCP so vôùi caùc loaïi
coâng ty ñoái voán khaùc.

Coù theå thaáy raèng, CTCP laø loaïi hình doanh
nghieäp maø khaû naêng taäp trung voán nhanh choùng vaø
hieäu quaû  hôn caùc moâ hình kinh doanh khaùc, noù ñaõ
vaø ñang laø loaïi hình doanh nghieäp ñöôïc öa chuoäng
vaø ngaøy caøng coù vai troø quan troïng trong neàn kinh
teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû nöôùc ta.

3. thöïc traïng quaûn trò coâng ty coå phaàn ôû
nöôùc ta hieän nay

Ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa Vieät Nam baét ñaàu töø
Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù VI (1986) ñaõ
laøm cho neàn kinh teá nöôùc ta coù nhöõng böôùc phaùt
trieån vöôït baäc, ñöa Vieät Nam trôû thaønh quoác gia
naèm trong nhoùm caùc quoác gia ñang phaùt trieån. Ñeå
coù ñöôïc söï thaønh coâng ñoù, ngoaøi caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán ñöôøng loái chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc caàn phaûi keå ñeán söï ñoùng goùp ñaùng keå cuûa
coäng ñoàng doanh nghieäp. 

Thöïc teá nhöõng naêm qua cho thaáy, vieäc xaây
döïng haønh lang phaùp lyù. ñaëc bieät laø phaùp luaät
doanh nghieäp ôû Vieät Nam ngaøy caøng hoaøn thieän
vaø phuø hôïp vôùi caùc cam keát cuûa Vieät Nam ñoái vôùi
quoác teá. Ñaây chính laø cô sôû quan troïng ñeå hình
thaønh caùc cô cheá quaûn trò doanh nghieäp. Treân
phöông dieän quaûn trò doanh nghieäp, coù theå thaáy
LDN naêm 2020 ra ñôøi vaø coù hieäu löïc töø ngaøy 01
thaùng 01 naêm 2021 ñaõ xaây döïng neàn taûng cho
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vieäc hình thaønh cô cheá quaûn trò coâng ty, trong ñoù
phaûi keå ñeán tính oån ñònh vaø hoaøn thieän hôn cuûa
LDN naêm 2020 so vôùi LDN naêm 2005 vaø LDN
naêm 2014. Nhieàu quy ñònh töông ñoái roõ raøng vaø
phuø hôïp, taïo thaønh cô cheá quaûn trò phuø hôïp nhaát
laø ñoái vôùi loaïi hình CTCP. Cuï theå laø, Luaät ñaõ coù
caùc quy ñònh baûo veä, taïo ñieàu kieän cho vieäc thöïc
hieän caùc quyeàn haïn chính ñaùng cuûa caùc chuû sôû
höõu, baûo ñaûm ñoái xöû coâng baèng giöõa caùc chuû sôû
höõu coâng khai thoâng tin vaø minh baïch hoùa cô cheá
quaûn trò coâng ty caùc quyeàn cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò
vaø cô cheá giaùm saùt Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa chuû sôû
höõu trong cô cheá quaûn trò coâng ty; ñoàng thôøi quy
ñònh cuï theå veà quyeàn haïn, nghóa vuï vaø traùch
nhieäm cuûa caùc beân lieân quan nhö coå ñoâng, Hoäi
ñoàng quaûn trò, giaùm ñoác ñieàu haønh, trong ñoù ñaõ
chuù yù baûo veä quyeàn lôïi cuûa coå ñoâng thieåu soá...
Ñaây laø cô sôû phaùp lyù quan troïng vaø cuï theå nhaát
cho hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp hieän nay.

LDN hieän haønh taïi Vieät Nam (LDN naêm 2020)
ñaõ ñi vaøo thöïc tieãn vaø coù nhöõng vai troø nhaát ñònh.
Beân caïnh caùc vai troø, vaãn coøn ñoù moät soá vaán ñeà
maø caùc CTCP (khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc vaø tö
nhaân) trong luùc trieån khai veà coâng taùc quaûn trò ñeàu
coøn raát luùng tuùng, chöa theo kòp nhöõng quy ñònh
cuõng nhö caùc thoâng leä veà quaûn trò coâng ty quoác teá,
cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, veà quyeàn cuûa coå ñoâng. 
Caùc quy ñònh phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh

cho thaáy, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc coå
ñoâng thieåu soá vaø nhoùm caùc coå ñoâng thieåu soá noùi
rieâng trong coâng ty coå phaàn chöa thöïc söï ñöôïc baûo
veä. Coå ñoâng vaø nhoùm coå ñoâng thieåu soá gaàn nhö bò
aùp ñaûo hoaøn toaøn bôûi caùc coå ñoâng lôùn trong coâng
ty coå phaàn vaø luoân chòu nhöõng baát lôïi. Coøn ñoái vôùi
coå ñoâng noùi chung vaø coå ñoâng thieåu soá noùi rieâng,
khi phaùt hieän nhöõng sai soùt, gian laän trong quaù
trình ñieàu haønh cuûa caùc caáp quaûn lyù coâng ty ñeàu
coù quyeàn khôûi kieän. Tuy nhieân, caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät hieän haønh chöa taïo nhöõng ñieàu kieän
thuaän lôïi nhaát ñeå coå ñoâng thöïc hieän quyeàn khôûi
kieän khi phaùt hieän caùc gian laän, sai soùt trong quaù
trình hoaït ñoäng cuûa caáp quaûn lyù, hay trình töï thuû
tuïc khôûi kieän coøn nhieàu phöùc taïp, toán keùm veà thôøi
gian vaø tieàn baïc cuûa caùc coå ñoâng.

Thöù hai, veà Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban 
Kieåm soaùt.

Thöïc teá cho thaáy, vieäc baàu Hoäi ñoàng quaûn trò
coâng ty trong CTCP bò chi phoái raát nhieàu bôûi
nhoùm coå ñoâng ña soá, trong khi ñoù Ban kieåm soaùt
trong CTCP chöa theå hieän vai troø baûo veä coå ñoâng
vaø nhaø ñaàu tö, do ñoù caùc ruûi ro maø caùc coå ñoâng,
nhaø ñaàu tö phaûi gaùnh chòu raát lôùn.

Thöù ba, caùc vaán ñeà coâng khai vaø minh baïch
thoâng tin trong coâng ty coå phaàn.

Trong CTCP, vaán ñeà coâng khai vaø minh baïch
thoâng tin laø nghóa vuï cuûa laõnh ñaïo coâng ty. Caùc
vaán ñeà naøy caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch
nghieâm tuùc, ñaày ñuû, kòp thôøi vaø chính xaùc. Tuy
nhieân, caùc quy ñònh phaùp luaät Vieät Nam veà vaán
ñeà naøy coøn sô löôïc, cuõng nhö chöa coù söï töông
thích vôùi caùc thoâng leä quoác teá. Ñieàu ñoù ñaõ daãn
ñeán caùc heä luïy nhö laøm maát nieàm tin cuûa coå ñoâng,
nhaø ñaàu tö, gaây thieät haïi cho thò tröôøng vaø caùc
beân lieân quan.

4. moät soá gôïi yù hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò
coâng ty coå phaàn ôû vieät nam

Thöïc teá cho thaáy, coâng taùc quaûn trò coâng ty,
ñaëc bieät laø quaûn trò CTCP ôû Vieät Nam giai ñoaïn
qua coøn nhieàu baát caäp, laøm aûnh höôûng ñeán quyeàn
lôïi cuûa nhaø ñaàu tö, coå ñoâng vaø caùc beân lieân quan
ñeán lôïi ích. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, nhoùm taùc
giaû neâu moät soá gôïi yù, goùp phaàn hoaøn thieän coâng
taùc quaûn trò CTCP ôû Vieät Nam cho giai ñoaïn tôùi.
Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän cô cheá baûo veä coå ñoâng vaø
caùc beân lieân quan lôïi ích.

Hieän nay, caùc quy ñònh hieän haønh trong heä
thoáng phaùp luaät cho thaáy chöa coù moät quy ñònh cuï
theå naøo veà vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa coå ñoâng
thieåu soá vaø caùc beân lieân quan lôïi ích. Ñieàu naøy seõ
gaây cho caùc coå ñoâng, caùc beân lieân quan lôïi ích
nhöõng thieät thoøi raát lôùn veà kinh teá laãn tinh thaàn,
keå caû caùc vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán coâng ty vaø
hoï thöôøng bò leä thuoäc vaøo ban laõnh ñaïo vaø caùc coå
ñoâng lôùn trong doanh nghieäp. Chính vì vaäy, caàn
coù söï hoaøn thieän hôn nöõa caùc quy ñònh veà phaùp
luaät doanh nghieäp, nhaèm baûo veä coå ñoâng vaø nhaø
ñaàu tö ñeå hoï khoâng tieáp tuïc bò cheøn eùp, traùnh söï
ñoå vôõ quan heä töø nhöõng baát caäp naøy.

taïp chí coâng thöông
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Thöù hai, caàn luaät hoùa caùc quy ñònh veà thaønh
vieân ñoäc laäp hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban kieåm soaùt. 

Thaønh vieân ñoäc laäp hoäi ñoàng quaûn trò ñang laø xu
theá taát yeáu trong quaûn trò CTCP hieän nay treân theá
giôùi. Tuy nhieân, LDN hieän haønh vaãn chöa quy ñònh
veà ñoái töôïng naøy trong boä maùy cuûa CTCP. Vì vaäy,
ñieàu naøy caàn ñöôïc Luaät hoùa vaø boå sung cho phuø
hôïp. Veà vaán ñeà thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa Ban
kieåm soaùt: Maëc duø LDN ñaõ quy ñònh laïi caùc tröôøng
hôïp CTCP baét buoäc phaûi coù Ban Kieåm soaùt, tuy
nhieân caùc quy ñònh naøy trong LDN qua caùc giai
ñoaïn cuõng chöa chaët cheõ khi thieáu haún caùc quy ñònh
veà moái quan heä giöõa thaønh vieân Ban Kieåm soaùt vôùi
nhau vaø vôùi Tröôûng Ban Kieåm soaùt, cuõng nhö theå
theå thöùc hoaït ñoäng cuûa Ban Kieåm soaùt. Söï thieáu
vaéng caùc quy ñònh naøy coù theå daãn ñeán nhöõng haïn
cheá trong hoaït ñoäng cuûa Ban Kieåm soaùt, cuõng nhö
vieäc xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa caùc thaønh vieân trong
quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình. Vì vaäy, caùc
vaên baûn höôùng daãn thi haønh LDN naêm 2020 vaø  caàn
coù quy ñònh roõ veà cheá ñoä laøm vieäc, theå thöùc hoaït
ñoäng cuûa Ban Kieåm soaùt. Beân caïnh ñoù, ñeå ñaûm baûo
tính chaët cheõ cuûa phaùp luaät khi maø soá löôïng coå ñoâng
hoaëc cô caáu sôû höõu cuûa CTCP coù theå thay ñoåi töø moâ
hình quaûn trò khoâng coù Ban Kieåm soaùt sang moâ hình

quaûn trò baét buoäc phaûi coù Ban Kieåm soaùt thì vaên baûn
höôùng daãn thi haønh caàn xaùc ñònh thôøi haïn maø theo
ñoù coâng ty phaûi thaønh laäp Ban Kieåm soaùt ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cho coå ñoâng.

Thöù ba, veà vaán ñeà coâng khai vaø minh baïch
thoâng tin trong coâng ty coå phaàn.

Hieän nay, caùc haønh vi gian laän vaø thao tuùng
trong CTCP vaãn ñang dieãn bieán phöùc taïp. Ñieàu ñoù
seõ gaây neân nhöõng thieät haïi nghieâm troïng veà kinh
teá vaø nieàm tin cho coå ñoâng, nhaø ñaàu tö vaø caùc beân
lieân quan ñeán lôïi ích neân vieäc Nhaø nöôùc Luaät hoùa
hay ban haønh caùc chính saùch phaùp luaät cuï theå ñeå
ñieàu chænh vaán ñeà naøy laø heát söùc caáp baùch trong
quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån kinh teá.

Toùm laïi, quaûn trò CTCP trong neàn kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam
laø moät vaán ñeà khoâng theå thieáu vaø caàn ñöôïc quan
taâm, ñaûm baûo söï thaønh coâng cho doanh nghieäp vaø
mang ñeán söï an taâm cho caùc nhaø ñaàu tö. Tuy vaäy,
heä thoáng phaùp luaät veà quaûn trò coâng ty hieän nay ôû
Vieät Nam coøn nhieàu baát caäp so vôùi caùc quy ñònh
vaø hoaït ñoäng quaûn trò coâng ty ôû caùc quoác gia treân
theá giôùi. Ñieàu ñoù cho thaáy vieäc hoaøn thieän phaùp
luaät veà quaûn trò coâng ty ôû Vieät Nam trong giai
ñoaïn saép tôùi laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát n
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1. Khaùi quaùt veà hình thöùc cuûa giao dòch daân söï 
Hieän nay, thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá

thöïc chaát laø moät giao dòch daân söï cuûa nhieàu chuû theå
neân phaûi tuaân thuû quy ñònh veà giao dòch daân söï
(ñieàu kieän coù hieäu löïc). Neáu thoûa thuaän phaân chia
di saûn thöøa keá hoäi tuï ñuû caùc ñieàu kieän coù hieäu löïc
cuûa giao dòch daân söï thì thoûa thuaän phaân chia di saûn
thöøa keá seõ coù giaù trò phaùp lyù. 

Caùc loaïi hình thöùc cuûa giao dòch daân söï
Hình thöùc hieåu theo nghóa thoâng thöôøng laø “toaøn

theå noùi chung nhöõng gì laøm thaønh maët beà ngoaøi cuûa
söï vaät, caùi chöùa ñöïng bieåu hieän noäi dung”1. Coù theå
noùi, hình thöùc giao dòch laø “söï bieåu hieän ra beân
ngoaøi noäi dung cuûa giao dòch, bao goàm toång hôïp caùc
caùch thöùc, thuû tuïc, phöông tieän ñeå theå hieän vaø coâng
boá yù chí cuûa caùc beân, ghi nhaän noäi dung hôïp ñoàng vaø
laø bieåu hieän cho söï toàn taïi cuûa giao dòch”2.

Hình thöùc giao dòch daân söï ñöôïc quy ñònh taïi
Ñieàu 119 Boä luaät Daân söï (BLDS) naêm 2015:

“1. Giao dòch daân söï ñöôïc theå hieän baèng lôøi noùi,
baèng vaên baûn hoaëc baèng haønh vi cuï theå.

Giao dòch daân söï thoâng qua phöông tieän ñieän töû
döôùi hình thöùc thoâng ñieäp döõ lieäu theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà giao dòch ñieän töû ñöôïc coi laø giao dòch
baèng vaên baûn.

2. Tröôøng hôïp luaät quy ñònh giao dòch daân söï
phaûi ñöôïc theå hieän baèng vaên baûn coù coâng chöùng,
chöùng thöïc, ñaêng kyù thì phaûi tuaân theo quy ñònh ñoù”.

Theo quy ñònh naøy, hình thöùc cuûa giao dòch daân
söï bao goàm caùc daïng nhö sau:

- Hình thöùc lôøi noùi: chuû theå tuyeân boá yù chí baèng
lôøi hoaëc thoûa thuaän hôïp ñoàng baèng mieäng qua lôøi
noùi (hình thöùc mieäng).

- Hình thöùc baèng haønh vi cuï theå: chuû theå tuyeân
boá yù chí hoaëc thoûa thuaän hôïp ñoàng baèng moät haønh
vi cuï theå.

- Hình thöùc vaên baûn: chuû theå kyù keát moät giao
dòch naøo ñoù baèng vaên baûn. Hieän nay, vôùi söï xuaát
hieän cuûa neàn khoa hoïc kyõ thuaät tieân tieán thì hình
thöùc giao dòch daân söï thoâng qua phöông tieän ñieän töû
nhö: ñieän baùo, telex, fax, thö ñieän töû… coù theå ñöôïc
xem laø giao dòch baèng vaên baûn.
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- Coâng chöùng Nhaø nöôùc hoaëc chöùng thöïc cuûa uûy
ban nhaân daân caáp coù thaåm quyeàn.

Nhö vaäy, so vôùi BLDS naêm 2005, BLDS naêm
2015 coù nhöõng thay ñoåi theo höôùng nhö sau:

Thöù nhaát: Boû hình thöùc “vaên baûn” khoâng coù
coâng chöùng, chöùng thöïc (vaên baûn vieát tay, vaên baûn
ñaùnh maùy). Vieäc khoâng coi vaên baûn laø ñieàu kieän coù
hieäu löïc (tröø tröôøng hôïp phaùp luaät coù quy ñònh khaùc)
laø thuyeát phuïc. Bôûi vì khoâng phaûi trong moïi tröôøng
hôïp hình thöùc vaên baûn ñeàu ñöôïc xem laø ñieàu kieän
coù hieäu löïc cuûa giao dòch maø chæ ñeå chöùng minh cho
söï toàn taïi cuûa giao dòch, vaø luùc naøy hình thöùc vaên
baûn ñöôïc xem nhö yeâu caàu veà maët chöùng cöù3.

Thöù hai: BLDS naêm 2015 khoâng coøn coi “xin
pheùp” laø moät loaïi hình thöùc nöõa. Taùc giaû ñoàng yù vôùi
quan ñieåm cho raèng xin pheùp khoâng phaûi moät vaán
ñeà veà hình thöùc maø laø ñieàu kieän veà noäi dung ñeå hôïp
ñoàng coù hieäu löïc4. 

Thöù ba: BLDS naêm 2015 raøng buoäc ñieàu kieän
ñoái vôùi nhöõng loaïi giao dòch baèng phöông tieän ñieän
töû laø phaûi “theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giao dòch
ñieän töû”. Töùc laø khoâng phaûi baát cöù giao dòch naøo
ñöôïc xaùc laäp thoâng qua phöông tieän ñieän töû ñeàu
ñöôïc coâng nhaän nhö moät hình thöùc giao dòch baèng
vaên baûn. Ñieàu naøy coù yù nghóa trong vieäc giôùi haïn söï
tuøy tieän cuûa caùc chuû theå khi xaùc laäp giao dòch daân söï
thoâng qua hình thöùc naøy.

Hình thöùc cuûa giao dòch daân söï laø ñieàu kieän coù
hieäu löïc cuûa giao dòch daân söï

Hình thöùc ñoái vôùi giao dòch daân söï lieân quan ñeán
quyeàn söû duïng ñaát, quyeàn söû duïng ñaát vaø taøi saûn
gaén lieàn vôùi ñaát laø moät trong nhöõng quy ñònh mang
tính chaát quan troïng, bôûi noù lieân quan ñeán taøi saûn
“coù giaù trò lôùn”. Do ñoù, phaùp luaät ghi nhaän veà hình
thöùc cuûa caùc loaïi giao dòch lieân quan ñeán ñoái töôïng
naøy khaù chi tieát.

Ngoaøi quy ñònh cuûa BLDS naêm 2015, caùc luaät
chuyeân ngaønh cuõng coù nhöõng höôùng daãn khaù cuï theå
veà vaán ñeà naøy. Chaúng haïn, khoaûn 3 Ñieàu 167 Luaät
Ñaát ñai naêm 2013 quy ñònh: “Hôïp ñoàng chuyeån
nhöôïng, taëng cho, theá chaáp, goùp voán baèng quyeàn söû
duïng ñaát, quyeàn söû duïng ñaát vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi
ñaát phaûi ñöôïc coâng chöùng hoaëc chöùng thöïc, tröø
tröôøng hôïp kinh doanh baát ñoäng saûn quy ñònh taïi
ñieåm b khoaûn naøy”. Hình thöùc ñoái vôùi giao dòch veà

nhaø ôû taïi Ñieàu121, Ñieàu 122 Luaät Nhaø ôû naêm 2014,
cuï theå laø hôïp ñoàng veà nhaø ôû do caùc beân thoûa thuaän
vaø phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn vaø phaûi thöïc hieän
coâng chöùng, chöùng thöïc. Hình thöùc cuûa giao dòch veà
baát ñoäng saûn quy ñònh taïi Ñieàu 10, 17 Luaät Kinh
doanh baát ñoäng saûn naêm 2014: Hôïp ñoàng kinh
doanh baát ñoäng saûn phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn.
Vieäc coâng chöùng, chöùng thöïc hôïp ñoàng do caùc beân
thoûa thuaän, tröø hôïp ñoàng mua baùn, thueâ mua nhaø,
coâng trình xaây döïng, hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng
quyeàn söû duïng ñaát maø caùc beân laø hoä gia ñình, caù
nhaân quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 10 cuûa Luaät naøy
bao goàm toå chöùc, hoä gia ñình, caù nhaân baùn, chuyeån
nhöôïng, cho thueâ, cho thueâ mua baát ñoäng saûn quy
moâ nhoû, thoâng thöôøng. 

So vôùi Luaät Ñaát ñai vaø Luaät Nhaø ôû, thì Luaät
Kinh doanh baát ñoäng saûn thoaùng hôn trong quy ñònh
veà hình thöùc. Ñoái töôïng naèm ngoaøi quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu 10 nhö ñaõ neâu treân khoâng baét buoäc
phaûi thöïc hieän vieäc coâng chöùng, chöùng thöïc ñoái vôùi
giao dòch veà baát ñoäng saûn.

Vieäc quy ñònh veà ñieàu kieän baét buoäc veà hình
thöùc coù nhieàu ñieåm toû ra khoâng hôïp lyù, ñaëc bieät noù
theå hieän ôû quan ñieåm cuûa nhaø laøm luaät laø “coi troïng
hình thöùc” vaø bieåu hieän söï can thieäp quaù saâu cuûa cô
quan Nhaø nöôùc vaøo caùc quan heä daân söï, ñieàu ñoù seõ
xaâm phaïm vaøo quyeàn töï do ñònh ñoaït cuûa chuû theå
tham gia giao dòch daân söï. Nhöng chuùng ta cuõng caàn
nhìn nhaän theo chieàu höôùng ngöôïc laïi raèng vieäc baét
buoäc chuû theå tuaân thuû caùc quy ñònh veà hình thöùc seõ
giuùp Nhaø nöôùc kieåm soaùt ñöôïc söï dòch chuyeån taøi
saûn, ñaëc bieät laø nhöõng taøi saûn coù giaù trò lôùn nhö nhaø
ôû, ñaát ñai trong xaõ hoäi cuõng nhö ñaûm baûo traät töï xaõ
hoäi5.

2. thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá phaûi
laäp thaønh vaên baûn

Theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 681 Boä luaät
Daân söï naêm 2005 (Ñieàu 684 Boä luaät Daân söï 1995)
quy ñònh “moïi thoûa thuaän cuûa nhöõng ngöôøi thöøa
keá phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn” vaø quy ñònh naøy
ñöôïc duy trì ôû khoaûn 2 Ñieàu 656 Boä luaät Daân söï
2015. Nhö vaäy, thoûa thuaän phaân chia di saûn phaûi
ñöôïc laäp thaønh vaên baûn vaø khoâng yeâu caàu vaên baûn
naøy coâng chöùng, chöùng thöïc. Löu yù laø Boä luaät Daân
söï ñaët ra ñieàu kieän laø thoûa thuaän chia di saûn phaûi
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laäp baèng vaên baûn nhöng laïi khoâng cho bieát cheá taøi
cuûa tröôøng hôïp khoâng ñaùp öùng nhu caàu veà vaên
baûn. Trong tröôøng hôïp naøy, chuùng ta quay sang
khai thaùc caùc quy ñònh veà hình thöùc cuûa giao dòch
daân söï ñeå xöû lyù6. 

Ví duï: Vuï aùn tranh chaáp veà vieäc huûy boû vaên baûn
thoûa thuaän phaân chia di saûn giöõa nguyeân ñôn baø
Huyønh Thò D vaø bò Ñôn oâng Huyønh Höõu H veà xeùt
tính hôïp phaùp cuûa Vaên baûn thoûa thuaän phaân chia di
saûn soá 014850 do Vaên phoøng coâng chöùng H chöùng
nhaän ngaøy 21/10/2016 ñoái vôùi phaàn ñaát dieän tích
589 m2 thuoäc thöûa 270-1, tôø baûn ñoà soá 1 (TL1998)
xaõ B, huyeän H theo Giaáy chöùng nhaän soá Y935128
do UBND huyeän H caáp ngaøy 22/4/2004)7.

Quan ñieåm cuûa Toøa aùn caáp sô thaåm: Toøa aùn cho
raèng: Xeùt veà trình töï, thuû tuïc, hình thöùc cuûa vaên baûn
coâng chöùng: hoà sô veà vieäc thöïc hieän chöùng nhaän
Vaên baûn thoûa thuaän phaân chia di saûn ñaùp öùng caùc
giaáy tôø, thuû tuïc quy ñònh taïi caùc Ñieàu 40, Ñieàu 41
Luaät Coâng chöùng, Ñieàu 18 Nghò ñònh soá
29/2015/NÑ-CP ngaøy 15/3/2015.

Quan ñieåm cuûa ñaïi dieän Vieän Kieåm saùt: Quan
ñieåm giaûi quyeát vuï aùn xeùt thaáy, vaên baûn thoûa
thuaän phaân chia di saûn treân laø ñuùng quy ñònh caû
noäi dung vaø hình thöùc neân ñeà nghò baùc yeâu caàu
tuyeân boá huûy thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá
cuûa nguyeân ñôn.

Quan ñieåm cuûa taùc giaû: Taùc giaû thoáng nhaát vôùi
quan ñieåm cuûa ñaïi dieän Vieän Kieåm saùt vaø quan
ñieåm cuûa Toøa aùn trong vieäc giaûi quyeát vuï aùn treân veà
nhaän ñònh hình thöùc cuûa vaên baûn thoûa thuaän phaân
chia di saûn bôûi vì, thoûa thuaän phaân chia di saûn naøy
ñaõ ñöôïc laäp thaønh vaên baûn neân veà maët hình thöùc
phuø hôïp vôùi quy ñònh phaùp luaät.

Hieän nay, Luaät chæ ñoøi hoûi caùc beân chæ phaûi laäp
thaønh vaên baûn khoâng yeâu caàu caùc beân phaûi coâng
chöùng, chöùng thöïc. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra laø neáu
nhö caùc beân khoâng tuaân thuû quy ñònh baét buoäc thoûa
thuaän phaân chia di saûn phaûi laäp thaønh vaên baûn,
höôùng xöû lyù nhö theá naøo thì hieän nay luaät khoâng quy
ñònh cuï theå. Do ñoù, vaán ñeà xöû lyù khi thoûa thuaän
phaân chia di saûn thöøa keá vi phaïm quy ñònh veà hình
thöùc (chaúng haïn khoâng laäp thaønh vaên baûn vv…) nhö
theá naøo thì hieän nay chöa roõ, coù Toøa aùn cho raèng
thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá vi phaïm quy

ñònh veà hình thöùc thì ñöông nhieân voâ hieäu, cuõng coù
Toøa aùn laïi cho raèng caàn vaän duïng linh hoaït nhöõng
quy ñònh veà xöû lyù giao dòch daân söï khoâng tuaân thuû
quy ñònh veà hình thöùc ñeå aùp duïng trong tröôøng hôïp
naøy. Do chöa coù höôùng daãn neân coù nhieàu quan ñieåm
khaùc nhau. Trong thôøi gian tôùi, taùc giaû ñeà nghò caàn
phaûi coù höôùng daãn trong tröôøng hôïp thoûa thuaän
phaân chia di saûn neáu khoâng tuaân thuû quy ñònh veà
hình thöùc baèng vaên baûn ñeå thoáng nhaát trong thöïc
tieãn xeùt xöû.

Kieán nghò: Toøa aùn nhaân daân toái cao neân ban haønh
vaên baûn höôùng daãn cho tröôøng hôïp cheá taøi ñoái vôùi
thoûa thuaän phaân chia di saûn neáu nhö thoûa thuaän
phaân chia di saûn khoâng thöïc hieän ñuùng theo quy ñònh
hình thöùc theo höôùng sau:

Thöù nhaát, aùp duïng duïng Ñieàu 129 Boä luaät Daân söï
naêm 2015 ñeå giaûi quyeát caùc vuï aùn lieân quan ñeán thoûa
thuaän phaân chia di saûn thöøa keá do vi phaïm ñieàu kieän
veà hình thöùc. Höôùng giaûi quyeát naøy seõ boå sung vaøo
söï thieáu soùt cuûa luaät vì suy cho cuøng thoûa thuaän phaân
chia di saûn thöøa keá cuõng laø giao dòch daân söï.

Thöù hai, thieát laäp aùn leä ñoái vôùi thoûa thuaän phaân
chia di saûn thöøa keá khoâng tuaân thuû quy ñònh veà
hình thöùc.

Trong xu höôùng hieän nay, khi aùn leä ñaõ chính
thöùc ñöôïc coâng nhaän, vieäc taïo ra nhöõng aùn leä ñeå xöû
lyù giao dòch daân söï khoâng tuaân thuû quy ñònh veà hình
thöùc chæ laø vaán ñeà veà thôøi gian. Vieäc taïo ra aùn leä seõ
giuùp hoã trôï cho heä thoáng phaùp luaät coøn nhieàu thieáu
soùt. Ñoù cuõng laø caùch thöùc ñeå Toøa aùn coù theå aùp duïng
ñeå giaûi quyeát nhöõng vuï aùn töông töï. Hy voïng, vieäc
thieát laäp nhöõng aùn leä thuyeát phuïc veà vaán ñeà naøy seõ
theo höôùng khoâng quaù coi troïng vaán ñeà hình thöùc,
maø ñeà cao yù chí töï nguyeän cuûa caùc chuû theå. 

3. thuû tuïc coâng chöùng, chöùng thöïc thoûa thuaän
phaân chia di saûn thöøa keá

Khi vieäc phaân chia di saûn ñöôïc coâng chöùng,
chöùng thöïc thì vieäc phaân chia di saûn ñaõ ñöôïc ñaùp
öùng yeâu caàu “vaên baûn” cuûa Boä luaät Daân söï vaø neáu
coù tranh chaáp Toøa aùn coâng nhaän thoûa thuaän naøy.
Trong tröôøng hôïp thoûa thuaän phaân chia di saûn
khoâng ñöôïc coâng chöùng chöùng thöïc thì thoûa thuaän
phaân chia di saûn giöõa nhöõng ngöôøi thöøa keá coù giaù trò
phaùp lyù khoâng? Luaät Coâng chöùng naêm 2006 quy
ñònh thuû tuïc coâng chöùng hôïp ñoàng, giao dòch, taïi ñoù
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trong khoaûn 1 ñieàu 49 coù quy ñònh veà coâng chöùng
vaên baûn thoûa thuaän phaân chia di saûn nhö sau:
“Nhöõng ngöôøi thöøa keá theo phaùp luaät hoaëc ñi theo
di chöùc maø trong di chuùc khoâng xaùc ñònh roõ phaàn di
saûn ñöôïc höôûng cuûa töøng ngöôøi thì hoï yeâu caàu coâng
chöùng vaên baûn thoûa thuaän phaân chia di saûn”. ÔÛ ñaây,
Luaät Coâng chöùng khoâng yeâu caàu phaân chia di saûn
phaûi ñöôïc laäp baèng vaên baûn coâng chöùng, maø chæ coi
coâng chöùng thoûa thuaän phaân chia di saûn laø “quyeàn”
cuûa nhöõng ngöôøi thöøa keá. Khoaûn 1 ñieàu 54 Nghò
ñònh soá 75/2000/NÑCP cuûa Chính phuû veà coâng
chöùng, chöùng thöïc cuõng ghi nhaän “quyeàn” laäp thoûa
thuaän phaân chia di saûn baèng vaên baûn thoûa thuaän
höôùng quy ñònh coi ñaây laø moät quyeàn laäp phaân chia
di saûn baèng coâng chöùng ñöôïc tieáp tuïc duy trì taïi
Ñieàu 57 Luaät Coâng chöùng naêm 2014. 

Nhö vaäy, Boä luaät Daân söï chæ yeâu caàu thoûa thuaän
phaân chia di saûn ñöôïc laäp thaønh vaên baûn vaø nhöõng
ngöôøi thöøa keá “coù quyeàn” laäp thoûa thuaän phaân chia
di saûn baèng vaên baûn coâng chöùng theo phaùp luaät veà
coâng chöùng. Tuy nhieân, trong thöïc teá, coù Toøa aùn xeùt
xöû theo höôùng thoûa thuaän phaân chia di saûn phaûi
ñöôïc coâng chöùng vaø neáu thoûa thuaän phaân chia di
saûn khoâng ñöôïc coâng chöùng hay chöùng thöïc thì
khoâng coù giaù trò phaùp lyù. Ñieàu ñoù coù nghóa laø Toøa aùn
ñaõ chuyeån “quyeàn” thaønh “nghóa vuï” coâng chöùng,
chöùng thöïc thoûa thuaän phaân chia di saûn vaø thöïc
traïng naøy laø khoâng thuyeát phuïc, traùi vaên baûn vaø ñi
ngöôïc quy taéc töï do cam keát, thoûa thuaän.

Qua thöïc tieãn xeùt xöû, chuùng ta cuøng xem xeùt
Quyeát ñònh giaùm ñoác thaåm soá 459/2009/DS-GÑT
ngaøy 25/9/2009 cuûa Toøa daân söï Toøa aùn nhaân daân
toái cao. Veà noäi dung vuï aùn: Caên nhaø 24, ñöôøng 35,
thuoäc thöûa ñaát soá 525 tôø baûn ñoà soá 27 do vôï choàng
cuï Coùn vaø cuï Baûy taïo laäp. Cuï Coùn cheát naêm 1994,
cuï Baûy cheát naêm 1992, ñeàu khoâng ñeå laïi di chuùc.
Sau khi hai cuï cheát, 6 ngöôøi con cuûa cuï ñaõ thoûa
thuaän cho oâng Hôn laø ñaïi dieän ñöùng ra quaûn lyù, söû
duïng vaø keâ khai ñaêng kyù quyeàn söû duïng ñaát vaø taøi
saûn vaø ñaõ ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû
duïng ñaát. 

Bình luaän: trong vuï aùn treân, caùc caáp Toøa vaø
Vieän Kieåm saùt ñeàu coù nhöõng quan ñieåm khaùc nhau.
Cuï theå: Quan ñieåm cuûa ñaïi dieän Vieän Kieåm saùt thì
cho raèng theo quy ñònh taïi Ñieàu 35, 36 Luaät Coâng

chöùng thì coâng chöùng vieân phaûi ghi lôøi chöùng vaøo
töøng trang cuûa vaên baûn coâng chöùng thoûa thuaän treân
coù 3 trang nhöng coâng chöùng vieân chæ kyù xaùc nhaän
vaøo trang cuoái laø khoâng ñuùng quy ñònh. Hôn nöõa
ngaøy 19/10/2007, caùc beân môùi ñeán phoøng coâng
chöùng soá 3 ñeå thoûa thuaän vaø kyù vaøo baûn thoûa thuaän
phaân chia di saûn nhöng taïi trang 3 cuûa baûn coâng
chöùng laïi theå hieän caùc beân coù thoûa thuaän tröôùc ñoù
moät thaùng vaø thoûa thuaän naøy ñaõ ñöôïc nieâm yeát coâng
khai taïi UÛy ban nhaân daân phöôøng Linh Xuaân. Nhö
vaäy, hoà sô naøy coù maâu thuaãn. Trong khi quan ñieåm
cuûa caáp giaùm ñoác thaåm cho raèng sau khi thöïc hieän
nieâm yeát noäi dung thoûa thuaän phaân chia di saûn taïi
UÛy ban nhaân daân phöôøng Hieäp Bình Chaùnh töø ngaøy
18/9/2007 vaø Phoøng coâng chöùng soá 03 khoâng nhaän
ñöôïc khieáu naïi, toá caùo naøo lieân quan ñeán vieäc coù
theâm ngöôøi thöøa keá hoaëc lieân quan ñeán di saûn laø vi
phaïm Ñieàu 49 Luaät Coâng chöùng quy ñònh veà coâng
chöùng thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá. Do vaäy,
tôø thoûa thuaän phaân chia di saûn tuy coù coâng chöùng
nhöng vi phaïm veà hình thöùc laãn noäi dung. Do ñoù,
caáp giaùm ñoác thaåm ñaõ huûy aùn cuûa caáp sô thaåm vaø
phuùc thaåm.

Bình luaän veà vuï aùn treân coù taùc giaû8 coøn cho raèng:
Trong vuï vieäc treân, ngöôøi thöøa keá thoûa thuaän phaân
chia di saûn vaø thoûa thuaän ñöôïc coâng chöùng nhöng
thuû tuïc coâng chöùng khoâng hôïp leä. Töø ñoù, Toøa giaùm
ñoác thaåm khaúng ñònh tôø “thoûa thuaän phaân chia di
saûn” “coù vi phaïm hình thöùc”. Töø söï khoâng hôïp leä
naøy, cuøng vôùi vieäc thieáu moät ngöôøi thöøa keá, Toøa
giaùm ñoác thaåm cho raèng “bieân baûn phaân chia thöøa
keá neâu treân laø khoâng hôïp phaùp”. Trong tröôøng hôïp
thoûa thuaän phaân chia di saûn ñöôïc coâng chöùng,
chöùng thöïc nhöng chæ thuû tuïc coâng chöùng, chöùng
thöïc khoâng hôïp leä thì chuùng ta khoâng neân voâ hieäu
hoùa thoûa thuaän naøy khi thoûa thuaän thoûa maõn caùc
ñieàu kieän veà noäi dung.

Taùc giaû ñoàng yù vôùi quan ñieåm cuûa taùc giaû treân
vaø khoâng ñoàng yù vôùi quan ñieåm cuûa Vieän Kieåm
saùt vaø quan ñieåm cuûa caáp giaùm ñoác thaåm cho raèng
thoûa thuaän phaân chia di saûn treân voâ hieäu. Theo
quan ñieåm cuûa taùc giaû, Boä luaät Daân söï chæ quy
ñònh caùc beân chæ caàn phaûi laäp thaønh vaên baûn khi
thoûa thuaän phaân chia di saûn khoâng baét buoäc phaûi
coâng chöùng chöùng thöïc, do ñoù neáu coâng chöùng,
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chöùng thöïc vi phaïm khoâng ñöôïc ñöôïc coi laø vi
phaïm veà hình thöùc.

Qua thöïc tieãn xeùt xöû cuûa moät soá Toøa aùn theo
höôùng thoûa thuaän vi phaïm veà hình thöùc khoâng coâng
chöùng, chöùng thöïc hay thuû tuïc coâng chöùng, chöùng
thöïc vi phaïm khoâng coù giaù trò phaùp lyù, thieát nghó
thoûa thuaän trong tröôøng hôïp naøy vaãn coù giaù trò phaùp
lyù veà maët hình thöùc, do ñaõ thoûa maõn ñieàu kieän laäp
thaønh vaên baûn. Phaùp luaät khoâng yeâu caàu phaûi coâng
chöùng, chöùng thöïc, tuy nhieân neáu caùc beân töï
nguyeän coâng chöùng, chöùng thöïc thì thuû tuïc coâng
chöùng, chöùng thöïc coù vaán ñeà hay khoâng ñeàu khoâng
quan troïng, bôûi vì Luaät chæ yeâu caàu caùc beân phaûi laäp
thaønh vaên baûn khoâng yeâu caàu coâng chöùng chöùng

thöïc. Theo taùc giaû, Luaät chæ quy ñònh yeâu caàu laäp
thaønh vaên baûn maø caùc beân töï nguyeän coâng chöùng,
chöùng thöïc laø khoâng caàn thieát, aùp duïng tuøy tieän
phaùp luaät.

Kieán nghò: Taùc giaû kieán nghò Toøa aùn nhaân daân
toái cao neân ban haønh vaên baûn höôùng daãn theo
höôùng trong tröôøng hôïp thoûa thuaän phaân chia di saûn
thöøa keá vi phaïm thuû tuïc coâng chöùng (keå caû trong
tröôøng hôïp khoâng coâng chöùng), neáu ñaùp öùng ñöôïc
caùc yeâu caàu veà noäi dung laø ñaõ laäp thaønh vaên baûn thì
khoâng voâ hieäu maø vaãn coù hieäu löïc phaùp lyù do Luaät
quy ñònh thoûa thuaän phaân chia di saûn thöøa keá chæ
yeâu caàu laäp baèng vaên baûn, khoâng yeâu caàu coâng
chöùng, chöùng thöïc cuûa cô quan coù thaåm quyeàn n
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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá chia seû laø moät moâ hình thò tröôøng lai (ôû

giöõa sôû höõu vaø taëng quaø) trong ñoù ñeà caäp ñeán maïng
ngang haøng döïa treân chia seû quyeàn truy caäp vaøo
haøng hoùa vaø dòch vuï (phoái hôïp thoâng qua caùc dòch
vuï tröïc tuyeán döïa vaøo coäng ñoàng). Ba yeáu toá chính
cho pheùp chia seû caùc nguoàn löïc cho moät loaït roäng
raõi caùc haøng hoùa vaø dòch vuï môùi cuõng nhö caùc
ngaønh môùi. Thöù nhaát, haønh vi cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi nhieàu haøng hoùa vaø dòch vuï thay ñoåi töø sôû höõu
ñeán chia seû. Thöù hai, caùc maïng xaõ hoäi tröïc tuyeán vaø
thò tröôøng ñieän töû deã daøng hôn lieân keát ngöôøi tieâu
duøng. Vaø thöù ba, caùc thieát bò di ñoäng vaø caùc dòch vuï
ñieän töû laøm cho vieäc söû duïng haøng hoùa ñöôïc chia seû
vaø caùc dòch vuï thuaän tieän hôn (ví duï öùng duïng ñieän
thoaïi thoâng minh thay vì chìa khoùa vaät lyù).

Caùc neàn kinh teá chia seû coù theå coù nhieàu hình
thöùc, trong ñoù coù söû duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå
cung caáp cho caùc caù nhaân, taäp ñoaøn, phi lôïi nhuaän
vaø chính quyeàn vôùi caùc thoâng tin ñoù cho pheùp toái öu
hoùa caùc nguoàn löïc thoâng qua söï taùi phaân phoái, chia
seû vaø taùi söû duïng caùc naêng löïc dö thöøa haøng hoùa vaø

dòch vuï. Moät tieàn ñeà phoå bieán laø khi thoâng tin veà
haøng hoùa ñöôïc chia seû (thöôøng laø thoâng qua moät thò
tröôøng tröïc tuyeán), giaù trò cuûa nhöõng maët haøng coù
theå taêng cho doanh nghieäp, cho caùc caù nhaân, cho
coäng ñoàng vaø cho xaõ hoäi noùi chung.

Söï thaønh coâng trong vieäc ñöa kinh teá chia seû vaøo
trong töøng quoác gia ñöôïc goùp phaàn töø vaên hoùa chia
seû cuûa nöôùc ngoaøi cuõng nhö cô sôû haï taàng coù nhieàu
ñieàu kieän thuaän lôïi nhö öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin khaù phoå bieán treân caùc thieát bò ñieän töû, tyû leä toäi
phaïm thaáp, heä thoáng quaûn lyù phaùp luaät chaët cheõ cuûa
chính phuû… 

Taïi Vieät Nam, cuïm töø "kinh teá chia seû" (KTCS)
ñöôïc nhaéc tôùi khaù nhieàu treân caùc dieãn ñaøn trong
thôøi gian gaàn ñaây. Moâ hình naøy ñöôïc gaén vôùi caùc
teân tuoåi töø caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc nöôùc ngoaøi
nhö: Uber, Grab, Airbnb. Tieáp ñoù laø söï xuaát hieän
cuûa haøng loaït start-up trong nöôùc nhö: Ahamove,
jupviec.vn, Côm meï naáu... Keát quaû cuûa caùc moâ hình
treân ñaõ vaø ñang cho thaáy nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc
cuõng nhö khaû naêng phaùt trieån moâ hình kinh teá chia
seû taïi Vieät Nam.
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2. thöïc traïng veà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi lao
ñoäng laøm coâng vieäc khoâng chuaån trong caùc moâ
hình kinh teá chia seû taïi vieät nam

Hieän nay, haàu heát ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc taïi
caùc coâng ty hoaït ñoäng theo moâ hình KTCS ñeàu
khoâng coù baûo hieåm thaát nghieäp, caùc chöông trình
höu trí vaø khoùa ñaøo taïo naâng cao kyõ naêng nhö caùc
coâng ty truyeàn thoáng. Thöïc teá vieäc ñaûm baûo quyeàn
lôïi cuõng nhö an toaøn cho NLÑ taïi caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng theo moâ hình KTCS vaãn chöa ñöôïc ñeà
cao. Ñôn cöû nhö taïi Vieät Nam, khi NLÑ tham gia
laøm vieäc taïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh
doanh dòch vuï vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán nhö
Grab, Goviet... thì hoï chæ ñöôïc xem laø nhöõng “ñoái
taùc ngang haøng” chöù khoâng phaûi laø NLÑ. Bôûi “Hôïp
ñoàng lao ñoäng laø söï thoûa thuaän giöõa NLÑ vaø ngöôøi
söû duïng lao ñoäng veà vieäc laøm coù traû coâng, tieàn
löông, ñieàu kieän lao ñoäng, quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
moãi beân trong quan heä lao ñoäng. Tröôøng hôïp hai
beân thoûa thuaän baèng teân goïi khaùc nhöng coù noäi
dung theå hieän veà vieäc laøm coù traû coâng, tieàn löông vaø
söï quaûn lyù, ñieàu haønh, giaùm saùt cuûa moät beân thì
ñöôïc coi laø hôïp ñoàng lao ñoäng”1. 

Tuy nhieân, hieän nay, taøi xeá xe coâng ngheä khoâng
ñöôïc traû löông töø phía caùc doanh nghieäp cung caáp
neàn taûng coâng ngheä tröïc tuyeàn maø nhaän thuø lao tröïc
tieáp töø khaùch haøng neân hoï chæ ñöôïc xem laø coäng taùc
vieân hoaëc ñoái taùc maø khoâng phaûi NLÑ thuoäc ñoái
töôïng aùp duïng cuûa Boä luaät Lao ñoäng. Nhö vaäy, coù
theå thaáy raèng, veà maët phaùp luaät, giöõa taøi xeá coâng
ngheä vaø caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï neàn
taûng coâng ngheä vaän taûi tröïc tuyeán nhö Grab,
Gojeck... khoâng toàn taïi quan heä lao ñoäng. Do ñoù,
khi ñaêng kyù laùi xe coâng ngheä cho doanh nghieäp
naøy, NLÑ seõ khoâng ñöôïc ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi,
baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp, khoâng ñöôïc
höôûng trôï caáp thaát nghieäp, ngaøy nghæ ñöôïc traû löông
vaø phuùc lôïi lao ñoäng cô baûn khaùc, khoâng coù quyeàn
thaønh laäp coâng ñoaøn lao ñoäng. 

Thöïc teá trao ñoåi veà vaán ñeà naøy, oâng Phaïm Vaên
Phaùt - Giaùm ñoác baûo hieåm xaõ hoäi quaän 3 (TP. Hoà
Chí Minh) cho bieát, Coâng ty TNHH Thöông maïi
GO-VIET ñaêng kyù truï sôû hoaït ñoäng treân ñòa baøn
quaän 3, söû duïng hôn 50 lao ñoäng, coù kyù hôïp ñoàng vaø
tham gia baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá nhöng taát
caû ñeàu laø chöùc danh quaûn lyù, ñieàu haønh, chöù khoâng
coù baát cöù moät taøi xeá naøo ñöôïc tham gia vaøo baûo

hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá. Hay nhö Coâng ty
TNHH Grab Taxi Vieät Nam coù truï sôû chính taïi 268
Toâ Hieán Thaønh (quaän 10, TP. Hoà Chí Minh), naêm
2014 Coâng ty naøy baét ñaàu ñaêng kyù tham gia baûo
hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá vaø hieän tham gia cho
477 NLÑ nhöng cuõng chæ coù quaûn lyù, nhaân vieân
ñieàu haønh maø khoâng coù baát cöù taøi xeá naøo2. Nhö vaäy,
coù theå thaáy raèng, ñaây laø moät trong nhöõng thieät thoøi
vaø ruûi ro raát lôùn cho NLÑ khi tham gia coäng taùc laøm
vieäc vôùi caùc coâng ty cung caáp dòch vuï neàn taûng coâng
ngheä vaän taûi tröïc tuyeán vì veà baûn chaát hoï laøm vieäc
chaúng khaùc gì moät lao ñoäng thöïc thuï chöù khoâng
phaûi laø moät ñoái taùc ngang haøng. Ñoù laø chöa keå trong
quaù trình hoaït ñoäng, ñoäi nguõ taøi xeá xe coâng ngheä
naøy vaãn phaûi chòu söï quaûn lyù vaø xöû phaït töø caùc
doanh nghieäp naøy neáu khoâng ñaùp öùng caùc yeâu caàu
ñaët ra nhöng veà quyeàn lôïi thì hoï khoâng ñöôïc höôûng
nhö nhöõng ngöôøi lao ñoäng bình thöôøng khaùc ngoaøi
vieäc ñöôïc nhaän thuø lao tröïc tieáp töø khaùch haøng baèng
chính söùc lao ñoäng cuûa hoï treân cô sôû ñaõ chieát khaáu
cho caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï neàn taûng
coâng ngheä.

Hôn nöõa, caùc chính saùch ñaûm baûo an toaøn cho
ñoäi nguõ NLÑ taïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh
doanh theo moâ hình KTCS chöa ñöôïc ñaûm baûo.
Ñôn cöû nhö hieän nay khi NLÑ ñaêng kyù tham gia
chaïy xe coâng ngheä cho caùc doanh nghieäp cung öùng
dòch vuï neàn taûng coâng ngheä vaän taûi tröïc tuyeán haàu
nhö khoâng ñöôïc taäp huaán, höôùng daãn, boài döôõng
nghieäp vuï kyõ naêng caàn thieát ñeå coù theå töï baûo veä baûn
thaân. Theo ñaùnh giaù, töø khi xuaát hieän caùc doanh
nghieäp kinh doanh vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán
öùng duïng phaàn meàm keát noái vôùi taøi xeá chaïy xe oâm
ñeå ñoùn khaùch, giao haøng ñaõ lieân tieáp xaûy ra caùc vuï
taøi xeá bò tai naïn thöông tích, bò taán coâng, thaäm chí bò
saùt haïi khieán dö luaän khoâng khoûi lo laéng3.

Ngoaøi ra, khoâng döøng laïi ôû ñoù, khi söï xuaát hieän
dòch vuï vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán, nhieàu NLÑ
ñaõ vay nôï ngaân haøng, caàm coá nhaø ñaát, taøi saûn mua
oâ toâ, xe maùy ñeå chaïy xe coâng ngheä vôùi hy voïng
ñoåi ñôøi. Tuy nhieân, do soá löôïng xe gia nhaäp dòch
vuï vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán ngaøy caøng ñoâng,
khieán cho laùi xe bò giaûm suùt thu nhaäp do söï caïnh
tranh khoác lieät4, ñieàu naøy daãn ñeán coâng aên vieäc
laøm coù taêng nhöng khoâng heà mang tính beàn vöõng
trong khi gaùnh naëng nôï ngaân haøng laø moät aùp löïc
raát lôùn ñoái vôùi nhöõng ngöôøi vay tieàn mua xe vì moãi
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ngaøy hoï phaûi traû laõi laãn goác. Ñieàu naøy raát nguy
hieåm cho NLÑ bôûi hoï phaûi ñaùnh ñoåi raát nhieàu thöù,
nhöng quyeàn lôïi hoï ñöôïc höôûng laïi raát giôùi haïn vaø
khoâng ñöôïc ñaûm baûo.

Töø thöïc traïng ñöôïc ñeà caäp treân, coù theå thaáy raèng
hieän nay vaán ñeà ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích chính
ñaùng cuûa NLÑ ñoái vôùi coâng vieäc khoâng tieâu chuaån
ôû trong moâ hình kinh teá chia seû taïi Vieät Nam chöa
ñöôïc ñaûm baûo vaø thöïc hieän moät caùch ñaày ñuû vaø toaøn
dieän. Quyeàn lôïi cuûa NLÑ ñoái vôùi coâng vieäc khoâng
tieâu chuaån khoâng ñöôïc baûo veä trong caùc moâ hình
kinh teá chia seû nhö hieän nay. Ñieàu naøy xuaát phaùt töø
nhöõng lyù do sau:

Moät laø, caùc vaên baûn phaùp luaät hieän haønh chöa coù
caùc quy ñònh cuï theå veà vaán ñeà baûo veä quyeàn lôïi
NLÑ ñoái vôùi coâng vieäc khoâng tieâu chuaån trong moâ
hình kinh teá chia seû. Caùc vaán ñeà veà chính saùch ñaûm
baûo an toaøn, giaûi quyeát khieáu naïi, tranh chaáp phaùt
sinh giöõa NLÑ vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng
kinh doanh dòch vuï coâng ngheä vaän taûi tröïc tuyeán
döôùi hình thöùc moâ hình kinh teá chia seû seõ ñöôïc giaûi
quyeát nhö theá naøo, ôû ñaâu, ai coù thaåm quyeàn, thuû tuïc
thöïc hieän ra sao..., taát caû nhöõng vaán ñeà naøy cuõng
chöa ñöôïc phaùp luaät ghi nhaän vaø ñieàu chænh cuï theå.
BLLÑ 2019 chæ môùi döøng laïi ôû vieäc ñöa ra caùc quy
ñònh ñieàu chænh veà vieäc baûo veä quyeàn lôïi NLÑ
thoâng thöôøng, coøn ñoái vôùi lao ñoäng nhö caùc taøi xeá
coâng ngheä thì hieän nay vaãn chöa coù söï ñieàu chænh
veà ñoái töôïng naøy. Chính nhöõng ñieàu naøy ñaõ taïo ra loã
hoång phaùp lyù ñeå caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh
doanh theo moâ hình kinh teá chia seû vòn côù vaøo vieäc
NLÑ laø “ñoái taùc ngang haøng” chöù khoâng phaûi laø
NLÑ neân hoï khoâng coù traùch nhieäm phaûi ñaûm baûo
quyeàn lôïi cuõng nhö caùc chính saùch an toaøn cho caùc
ñoái taùc naøy5. 

Hai laø, chính saùch quaûn lyù lao ñoäng vieäc laøm vaø
an sinh xaõ hoäi ñoái vôùi NLÑ laøm coâng vieäc khoâng
tieâu chuaån vaø chuû söû duïng lao ñoäng trong neàn kinh
teá chia seû chöa ñöôïc ñaûm baûo. So vôùi caùc moâ hình
kinh teá truyeàn thoáng, kinh teá chia seû laø moät moâ hình
kinh teá môùi taïi Vieät Nam, do ñoù caùc chính saùch
quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi moâ hình kinh teá naøy
vaãn coøn thieáu vaø gaëp nhieàu luùng tuùng. Hieän nay, taïi
Vieät Nam, vaán ñeà baûo veä NLÑ laøm coâng vieäc
khoâng tieâu chuaån trong moâ hình kinh teá chia seû môùi
chæ döøng laïi ôû möùc nghieân cöùu, ñaùnh giaù, maø chöa
coù töøng chính saùch cuï theå ñieàu chænh vaán ñeà naøy.

Beân caïnh ñoù, caùc chính saùch veà thanh tra, kieåm tra,
giaùm saùt vaø xöû lyù vi phaïm trong vieäc ñaûm baûo
quyeàn lôïi cuûa NLÑ vôùi coâng vieäc khoâng tieâu chuaån
khi laøm vieäc taïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng theo
moâ hình kinh teá chia seû vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän
moät caùch hieäu quaû, vì coøn gaëp nhieàu luùng tuùng trong
vaán ñeà xaùc ñònh thaåm quyeàn, chöùc naêng, trình töï thuû
tuïc thöïc hieän,…

Ba laø, nhaän thöùc cuûa NLÑ trong vieäc töï ñaûm baûo
quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa mình ñoái vôùi coâng vieäc
khoâng tieâu chuaån coøn haïn cheá. Moät trong nhöõng lyù
do hieän nay daãn ñeán tình traïng quyeàn lôïi cuûa NLÑ
laøm coâng vieäc khoâng tieâu chuaån trong moâ hình kinh
teá chia seû khoâng ñöôïc ñaûm baûo ñaày ñuû laø do chính
baûn thaân cuûa NLÑ khoâng nhaän thöùc heát ñöôïc caùc
vaàn ñeà veà töï baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa mình.
Thöïc teá, nhieàu NLÑ duø bieát nhöõng haïn cheá vaø ruûi ro
maø hoï seõ gaëp phaûi khi tham gia vaøo coäng taùc laøm
vieäc vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
theo moâ hình kinh teá chia seû nhöng hoï vaãn baát chaáp.
Beân caïnh ñoù, nhieàu NLÑ khoâng coù söï hieåu bieát veà
chính saùch, phaùp luaät, khoâng naém ñöôïc caùc quyeàn
vaø lôïi ích maø ngöôøi lao ñoäng ñöôïc höôûng, neân ñaõ
daãn ñeán vieäc khoâng theå töï baûo veä ñöôïc mình. 

Boán laø, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
theo moâ hình kinh teá chia seû chöa chuù troïng ñeán vaán
ñeà ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng. Hieän nay,
khi tham gia ñaàu tö vaøo thò tröôøng kinh teá Vieät Nam,
haàu nhö ña soá doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
theo moâ hình kinh teá chia seû chæ quan taâm ñeán lôïi
nhuaän, doanh thu ñaït ñöôïc, maø chöa chuù yù ñeán vaán
ñeà ñaûm baûo quyeàn lôïi cho NLÑ. Ña phaàn caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh theo moâ hình kinh teá
chia seû, ñaëc bieät laø nhöõng doanh nghieäp kinh doanh
dòch vuï vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán, luoân laáy lyù do
caùc taøi xeá coâng ngheä laø ñoái taùc ngang haøng chöù
khoâng phaûi laø NLÑ vaø baûn thaân hoï khoâng phaûi laø
NSDLÑ neân khoâng coù traùch nhieäm ñaûm baûo quyeàn
lôïi lao ñoäng cho caùc taøi xeá naøy. Veà lyù, ñieàu naøy
khoâng sai, nhöng veà tình, taøi xeá coâng ngheä chính laø
nhöõng ngöôøi ñaõ taïo ra doanh thu, lôïi nhuaän cho hoï,
chòu söï kieåm soaùt, quaûn lyù cuûa hoï, vì vaäy hoï phaûi coù
traùch nhieäm trong vieäc ñaûm baûo caùc quyeàn lôïi caàn
thieát cho caùc taøi xeá naøy. Tuy nhieân, hieän nay, haàu
heát caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï
vaän taûi coâng ngheä tröïc tuyeán ñeàu noùi “khoâng” vôùi
caùc vaán ñeà naøy. 
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3. Kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà baûo veä
quyeàn lôïi nlÑ ñoái vôùi coâng vieäc khoâng tieâu
chuaån taïi doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
döôùi daïng moâ hình kinh teá chia seû taïi vieät nam

3.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc
Tieáp tuïc nghieân cöùu, raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung

ñieàu chænh caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät ñieàu chænh
caùc vaán ñeà baûo veä quyeàn lôïi NLÑ laøm coâng vieäc
khoâng tieâu chuaån trong moâ hình kinh teá chia seû. 

- Moät laø, ñoøi hoûi Chính phuû, Boä Lao ñoäng -
Thöông binh vaø Xaõ hoäi, caùc Boä, ngaønh lieân quan
caàn phaûi ñaåy nhanh tieán ñoä nghieân cöùu vaán ñeà vieäc
laøm, thu nhaäp, an sinh xaõ hoäi (bao goàm caû baûo hieåm
xaõ hoäi) quan heä lao ñoäng, ñòa vò phaùp lyù cuûa caùc beân
vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñaûm baûo quyeàn lôïi vaø
nghóa vuï cuûa NLÑ laøm coâng vieäc khoâng tieâu chuaån
khi tham gia moâ hình kinh teá chia seû treân cô sôû ñaûm
baûo haøi hoøa ñöôïc lôïi ích chính ñaùng cuûa ngöôøi lao
ñoäng vaø caùc beân lieân quan. 

- Hai laø, hoaøn thieän khung phaùp lyù ñieàu chænh
caùc vaán ñeà neâu treân laø raát quan troïng, bôûi ñieàu naøy
seõ giuùp laáp ñöôïc caùc khoaûng troáng phaùp lyù, töø ñoù
giuùp baûo veä quyeàn lôïi vaø lôïi ích chính ñaùng cuûa
NLÑ. Theo ñoù, ñeå khaéc phuïc ñöôïc caùc vaán ñeà baát
caäp nhö hieän nay, phaùp luaät lao ñoäng caàn phaûi ñöôïc
ñieàu chænh söûa ñoåi, boå sung hoaøn thieän theo höôùng
thöøa nhaän môùi quan heä “ñoái taùc” giöõa caùc taøi xeá
coâng ngheä vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh
doanh dòch vuï neàn taûng coâng ngheä vaän taûi tröïc
tuyeán cuõng laø moät daïng QHLÑ vaø chòu söï ñieàu
chænh cuûa phaùp luaät lao ñoäng Vieät Nam. 

Vieäc thöøa nhaän ñaõ toàn taïi QHLÑ giöõa taøi xeá
coâng ngheä vaø doanh nghieäp cung öùng neàn taûng
coâng ngheä trong tröôøng hôïp naøy laø hôïp lyù. Ñieàu naøy
seõ goùp phaàn buoäc caùc doanh nghieäp phaûi thöïc hieän
traùch nhieäm cuûa mình trong vieäc ñaûm baûo quyeàn lôïi
cho NLÑ, bôûi khi ñoù caùc doanh nghieäp cung öùng
neàn taûng coâng ngheä vaän taûi tröïc tuyeán ñöôïc xaùc
ñònh laø NSDLÑ chöù khoâng coøn ñôn thuaàn laø ñoái taùc
ngang haøng nhö hieän nay. 

- Ba laø, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng caàn
phaûi thay ñoåi tö duy, phöông phaùp, caùch thöùc trong
coâng taùc kieåm soaùt vieäc ñaûm baûo caùc quyeàn vaø lôïi
ích chính ñaùng cuûa NLÑ khi laøm coâng vieäc khoâng
tieâu chuaån taïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh
doanh theo moâ hình kinh teá chia seû. 

Khi xaây döïng hoaïch ñònh caùc chính saùch quaûn lyù
veà baûo veä NLÑ laøm coâng vieäc khoâng tieâu chuaån

trong moâ hình kinh teá chia seû, ñoøi hoûi cuõng caàn phaûi
ñaûm baûo söï haøi hoøa veà maët lôïi ích cuûa caû NLÑ vaø
NSDLÑ ñeå duy trì söï caân baèng. 

- Boán laø, phaûi coù nhöõng chính saùch ñaøo taïo, hoã
trôï kòp thôøi, veà nhöõng kyõ naêng tö duy caàn thieát cho
NLÑ trong vaán ñeà töï baûo veä quyeàn vaø lôïi ích vaø söï
an toaøn cuûa baûn thaân khi tham gia thò tröôøng lao
ñoäng thuoäc caùc moâ hình kinh teá chia seû. 

- Naêm laø, coù caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå
bieán, giaùo duïc, phoå bieán phaùp luaät ñeå baûo veä ngöôøi
lao ñoäng ñeán nhöõng NLÑ laøm coâng vieäc khoâng tieâu
chuaån taïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng theo moâ hình
kinh teá chia seû ñeå hoï hieåu vaø naém ñöôïc caùc quyeàn
lôïi vaø lôïi ích chính ñaùng maø hoï ñöôïc höôûng, töø ñoù
NLÑ coù theå töï baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình tröôùc caùc
doanh nghieäp. 

3.2. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
Hoaït ñoäng kinh doanh theo moâ hình kinh teá

chia seû thì muïc tieâu cuûa caùc doanh nghieäp khi
tham gia vaøo thò tröôøng Vieät Nam laø lôïi nhuaän, ñaït
ñöôïc lôïi nhuaän toái öu laø vaán ñeà baát kì doanh
nghieäp naøo cuõng mong muoán. Tuy nhieân, ñeå ñaûm
baûo lôïi nhuaän moät caùch beàn vöõng ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng theo moâ hình kinh teá chia
seû phaûi thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình,
trong ñoù coù vaán ñeà baûo ñaûm quyeàn lôïi chính ñaùng
cuûa NLÑ bôûi NLÑ ñoùng vai troø quyeát ñònh ñeán söï
thaønh baïi cuûa doanh nghieäp. 

- Moät laø, caùc doanh nghieäp naøy caàn phaûi tieán
haønh raø soaùt ñaùnh giaù phaân loaïi taøi xeá coâng ngheä
thaønh nhieàu nhoùm khaùc nhau theo nhöõng tieâu chí
nhaát ñònh ñeå töø ñoù tieán haønh ñoùng baûo bieåm xaõ hoäi,
baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp vaø töø ñoù baûo
veä caùc quyeàn lôïi chính ñaùng khaùc maø NLÑ ñöôïc
höôûng cho nhöõng taøi xeá coâng ngheä naøo hoaït ñoäng
tích cöïc thöôøng xuyeân, mang laïi nhieàu doanh thu
cho coâng ty. Khi laøm ñöôïc ñieàu naøy vöøa theå hieän
ñöôïc tinh thaàn traùch nhieäm vaø öùng xöû vaên minh cuûa
doanh nghieäp ñoái vôùi NLÑ, vöøa ñaûm baûo ñöôïc
quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa NLÑ, töø ñoù taïo ñoäng löïc
ñeå ngöôøi lao ñoäng tieáp tuïc coäng taùc, gaén boù, coáng
hieán, ñaûm baûo ñöôïc söï haøi hoøa veà lôïi ích cuûa caû ñoâi
beân. 

- Hai laø, thöôøng xuyeân môû caùc khoùa taäp huaán
reøn luyeän kyõ naêng caàn thieát cho NLÑ ñeå hoï coù theå
töï öùng phoù ñöôïc vôùi caùc tröôøng hôïp nguy hieåm coù
theå xaûy ra trong quaù trình laøm vieäc6. Chaúng haïn nhö
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï neàn
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taûng coâng ngheä vaän taûi tröïc tuyeán khi tuyeån taøi xeá
phaûi toå chöùc boài döôõng kyõ naêng voõ thuaät, kyõ naêng töï
xöû lyù tình huoáng ñeå taøi xeá coù theå töï ñaûm baûo an toaøn
cho mình tröôùc caùc tình huoáng nguy hieåm. 

- Ba laø, caùc haõng caàn phaûi taêng cöôøng thieát bò
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä, caùc phaàn meàn quaûn
lyù baûo veä taøi xeá, haønh khaùch töø xa, phaûi xaây döïng
ñöôïc öùng duïng cho pheùp taøi xeá göûi hình aûnh cuûa
khaùch haøng veà coâng ty quaûn lyù treân cô sôû ñaûm baûo
ñuùng quy ñònh phaùp luaät. Ñieàu naøy laø caàn thieát khi
hình aûnh ñöôïc ghi nhaän vaø quaûn lyù thì nhieàu ñoái
töôïng coù yù troäm cöôùp seõ töø boû yù ñònh thöïc hieän haønh
vi phaïm toäi, ñoàng thôøi ñaây cuõng laø cô sôû baèng chöùng
quan troïng giuùp cô quan chöùc naêng deã daøng truy tìm
vaø phaùt hieän ñöôïc caùc ñoái töôïng coù haønh vi phaïm
toäi moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi, hieäu quaû.

3.3. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
Ñeå baûo veä ñöôïc quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa

mình, beân caïnh söï hoã trôï veà maët chính saùch phaùp
luaät, söï tuaân thuû tinh thaàn yù thöùc traùch nhieäm cuûa
caùc doanh nghieäp söû duïng lao ñoäng, baûn thaân NLÑ
cuõng phaûi yù thöùc ñöôïc vaán ñeà töï baûo veä quyeàn vaø
lôïi ích chính ñaùng cuûa mình. 

- Moät laø, NLÑ caàn phaûi chuû ñoäng nghieân cöùu,
tìm toøi vaø naém vöõng caùc chính saùch quy ñònh phaùp
luaät ñieàu chænh veà vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình,
hieåu vaø xaùc ñònh ñöôïc mình phaûi ñöôïc höôûng nhöõng
quyeàn vaø lôïi ích gì, ñeå töø ñoù coù theå töï baûo veä ñöôïc
quyeàn lôïi cuûa mình. 

- Hai laø, baûn thaân NLÑ cuõng phaûi bieát töï baûo veä

mình baèng caùch töï trang bò cho mình kyõ naêng vaø
kinh nghieäm caàn thieát ñeå coù theå töï veä, khi xaûy ra söï
coá bò taán coâng. 

4. Keát luaän
Toùm laïi, coù theå thaáy coâng vieäc khoâng tieâu chuaån

khi gaén vôùi moâ hình kinh teá chia seû ñaõ giaûi quyeát
moät soá toàn taïi trong kinh doanh truyeàn thoáng, coù vai
troø to lôùn, quan troïng trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø
vaán ñeà vieäc laøm noùi chung. Coâng vieäc khoâng tieâu
chuaån coù theå coù moät vaøi vöôùng maéc khi khoâng trôû
thaønh chuû theå chính thöùc cuûa hôïp ñoàng lao ñoäng
song coâng vieäc khoâng tieâu chuaån coù moät soá vai troø
chaúng haïn nhö sau:

Thöù nhaát, ñaùp öùng nguoàn nhaân löïc caàn thieát cho
söï phaùt trieån ña daïng cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi.

Thöù hai, giaûi quyeát moät soá löôïng lôùn cho NLÑ
laøm coâng vieäc mang tính nhaát thôøi, nhaát laø söï thaát
nghieäp trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19. Thöïc teá cho
thaáy, caùc chuû theå tham gia vaøo coâng vieäc khoâng tieâu
chuaån gia taêng vôùi soá löôïng lôùn, ñaùng keå nhö caùc taøi
xeá cuûa haõng Grap, Goviet, caùc coâng vieäc veà dòch vuï
giuùp vieäc theo giôø, caùc coâng vieäc theo giôø khaùc
daønh cho ñoái töôïng laø hoïc sinh, sinh vieân, ngöôøi
khoâng coù vieäc laøm oån ñònh, khoâng kyù keát ñöôïc hôïp
ñoàng lao ñoäng.

Thöù ba, caân baèng laïi nhaân löïc trong moái quan heä
cuûa NLÑ vôùi NSDLÑ veà söï phaân boå nhaân söï vaø
coâng vieäc töông öùng, ñaùp öùng nhu caàu coâng vieäc maø
xaõ hoäi ñaët ra n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tình traïng xaâm

phaïm quyeàn phuï nöõ coù chieàu höôùng gia taêng.
Ngaøy caøng coù nhieàu tröôøng hôïp xaâm phaïm gaây ra
haäu quaû nghieâm troïng, coâng taùc baûo veä quyeàn cuûa
ngöôøi phuï nöõ vaãn chöa thaät söï hieäu quaû, nhaän thöùc
veà quyeàn naøy chöa ñaày ñuû. Vieäc xaâm phaïm quyeàn
phuï nöõ vaãn chöa ñöôïc phaùt hieän vaø ngaên chaën kòp
thôøi, traùch nhieäm cuûa caù nhaân, gia ñình vaø cô
quan, toå chöùc trong vieäc baûo veä quyeàn phuï nöõ
chöa ñöôïc hieåu vaø thöïc hieän ñuùng ñaõ gaây ra nhöõng

vuï vieäc xaâm haïi nghieâm troïng ñeán tính maïng, söùc
khoûe cuûa naïn nhaân trong caùc vuï xaâm phaïm quyeàn
phuï nöõ, ñaëc bieät laø haønh vi baïo löïc gia ñình, baïo
löïc tình duïc.

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa chu kyø ñeán naêm
2018, nghieân cöùu quoác gia veà baïo löïc gia ñình ñoái
vôùi phuï nöõ ôû Vieät Nam ñöôïc tieán haønh treân phaïm
vi caû nöôùc vôùi söï tham gia cuûa gaàn 5.000 phuï nöõ ôû
ñoä tuoåi 18-60 cho thaáy: 58% soá phuï nöõ Vieät Nam
ñaõ töøng laø naïn nhaân cuûa ít nhaát 1 trong 3 hình thöùc
baïo löïc gia ñình; cöù 3 phuï nöõ coù gia ñình hoaëc töøng
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toùm taét: 
Xaâm phaïm quyeàn phuï nöõ laø vaán naïn cuûa xaõ hoäi, gaây “nhöùc nhoái” cho nhaân loaïi, ñeå laïi nhieàu

haäu quaû nghieâm troïng cho ngöôøi phuï nöõ. Taïi Vieät Nam, nhöõng naêm qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta
ñaõ daønh nhieàu söï quan taâm tôùi vieäc baûo veä quyeàn cuûa ngöôøi phuï nöõ trong quan heä hoân nhaân giöõa
vôï vaø choàng vaø ñaõ ban haønh nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät nhö: Hieán phaùp 2013, Luaät Hoân
nhaân vaø Gia ñình (HN&GÑ) 2014, Boä luaät Daân söï 2015, Boä luaät Hình söï 2015 (söûa ñoåi, boå
sung 2017), Luaät Bình ñaúng giôùi 2006, Luaät Phoøng, choáng baïo löïc gia ñình 2007. Nhöõng vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät naøy ñaõ taïo ra nhieàu chuyeån bieán tích cöïc trong ñôøi soáng xaõ hoäi, vaø baûo
ñaûm quyeàn cuûa ngöôøi phuï nöõ. ÔÛ phaïm vi baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû ñeà caäp ñeán thöïc traïng cuõng
nhö nhöõng baát caäp veà quyeàn cuûa ngöôøi phuï nöõ trong nhoùm quyeàn mang tính chaát tình caûm rieâng
tö giöõa vôï vaø choàng trongquan heä hoân nhaân giöõa vôï vaø choàng theo quy ñònh Luaät HN&GÑ naêm
2014. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra kieán nghò goùp phaàn hoaøn thieän veà vaán ñeà naøy.
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coù gia ñình ñöôïc hoûi thì 1 ngöôøi ñaõ töøng bò choàng
baïo haønh; ñoä tuoåi bò baïo haønh chieám tyû leä cao nhaát
laø 18-24 tuoåi; ñaëc bieät caùc chuyeân gia baùo ñoäng
tình traïng baïo löïc gia ñình hieän nay dieãn ra ôû caùc
vuøng ñeàu ôû möùc cao. Chaúng haïn, ôû khu vöïc Ñoâng
Nam Boä laø treân 42%, ôû Taây Nguyeân gaàn 40%, coøn
tyû leä ôû ñoàng baèng soâng Hoàng cuõng chieám khoaûng
37%. Ngay caû phuï nöõ mang thai cuõng coù tôùi 5%
töøng bò baïo löïc veà theå xaùc, 10% phuï nöõ töøng keát
hoân cho bieát hoï ñaõ töøng bò baïo löïc tình duïc do
chính choàng mình gaây ra; ôû noâng thoân, tyû leä naøy laø
10,1% cao hôn so vôùi thaønh thò laø 9,5%1. Ngoaøi ra,
theo thoáng keâ taïi Nghieân cöùu quoác gia veà baïo löïc
gia ñình ñoái vôùi phuï nöõ ôû Vieät Nam vaøo nhöõng naêm
gaàn ñaây nhaát ñaõ cho thaáy gaàn 80% soá vuï ly hoân
haøng naêm coù nguyeân nhaân töø baïo löïc gia ñình. Chæ
rieâng soá lieäu toång hôïp caùc vuï aùn ly hoân coù nguyeân
nhaân töø baïo löïc gia ñình do Toøa aùn Nhaân daân Toái
cao baùo caùo cho thaáy, töø ngaøy 01/7/2008 ñeán ngaøy
31/7/2018, Toøa aùn Nhaân daân caùc caáp ñaõ thuï lyù theo
thuû tuïc sô thaåm 1.422.067 vuï aùn ly hoân, ñaõ giaûi
quyeát 1.384.660 vuï, ñaït tyû leä 97,4%, coøn laïi 37.407
vuï ñang trong quaù trình giaûi quyeát. Trong soá
1.384.660 vuï aùn ly hoân ñaõ ñöôïc giaûi quyeát, coù
1.060.767 vuï xuaát phaùt töø nguyeân nhaân baïo löïc gia
ñình, chieám 76,6%. Soá lieäu töø caùc cuoäc ñieàu tra xaõ
hoäi hoïc gaàn ñaây cho thaáy, coù 30% soá hoä gia ñình
tham gia traû lôøi cho bieát, trong 12 thaùng, gia ñình
hoï ñaõ xaûy ra ít nhaát moät haønh vi ñöôïc xaùc ñònh laø
haønh vi baïo löïc gia ñình2. Töø ñaây, coù theå thaáy, baïo
löïc gia ñình gaây ra nhöõng haäu quaû nghieâm troïng
khoâng chæ aûnh höôûng ñeán söùc khoûe, theå chaát, maø
coøn laøm toån thöông veà taâm lyù, tinh thaàn. 

2. quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ trong
nhoùm quyeàn mang tính chaát tình caûm rieâng tö
giöõa vôï vaø choàng

Thöù nhaát, veà quyeàn ñöôïc yeâu thöông, chung thuûy. 
Yeâu thöông, chung thuûy chính laø nhöõng yeáu toá

quan troïng ñeå gìn giöõ vaø phaùt trieån moät gia ñình
haïnh phuùc. Theo caùch hieåu ñôn giaûn “thuûy” laø ñôn
giaûn, laø khôûi nguoàn, “chung” laø cuoái cuøng, keát
thuùc. Nhö vaäy, “chung thuûy” coù theå hieåu laø khaùi
nieäm chæ söï khoâng thay ñoåi, tröôùc sau nhö moät
khoâng thay ñoåi theo thôøi gian. Beân caïnh ñoù,
“chung thuûy” mieâu taû söï ñeïp ñeõ, ñaùng traân troïng
cuûa con ngöôøi trong moät moái quan heä naøo ñoù ñaëc
bieät laø moái quan heä vôï choàng.

Tình yeâu thöông, chung thuûy giöõa vôï vaø choàng
laø tình caûm gaén boù giöõa 2 ngöôøi khaùc giôùi trong

quan heä hoân nhaân. Tình yeâu thöông vaø chung thuûy
laø 2 khaùi nieäm gaén boù vôùi nhau. Vôï choàng coù yeâu
thöông nhau thì môùi chung thuûy vôùi nhau vaø ngöôïc
laïi. Vôï choàng chung thuûy vôùi nhau thì caøng ngaøy
vun ñaép tình yeâu caøng lôùn. Theo ñoù, quyeàn ñöôïc
yeâu thöông, chung thuûy cuûa ngöôøi vôï theå hieän ôû caû
maët vaät chaát laãn tinh thaàn. Veà phöông dieän vaät chaát,
vôï choàng coù nghóa vuï hôïp taùc vôùi nhau trong vieäc
ñaûm baûo nhöõng nhu caàu thieát yeáu trong gia ñình
cuõng nhö cuûa moãi ngöôøi. Veà phöông dieän tinh thaàn,
vôï choàng luoân daønh cho nhau söï yeâu thöông, chung
thuûy, cuøng nhau soáng haïnh phuùc trong cuoäc soáng
haøng ngaøy. Ñaëc bieät laø cuøng nhau vöôït qua nhöõng
luùc oám ñau, beänh taät, nhöõng luùc gaëp khoù khaên trong
cuoäc soáng.

Trong moái quan heä vôùi ngöôøi thöù ba, vôï choàng
cuøng nhau ñoaøn keát, töông trôï, baûo veä, giuùp ñôõ laãn
nhau nhaèm baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cho nhau. Neáu
moät trong hai beân vôï, choàng hoaëc caû hai theå hieän
tình yeâu ñoái vôùi ngöôøi khaùc thì ñoù laø daáu hieäu cuûa
söï khoâng chung thuûy. Luaät HN&GÑ naêm 2014 caám
ngöôøi ñang coù vôï, coù choàng maø keát hoân hoaëc chung
soáng nhö vôï choàng vôùi ngöôøi khaùc hoaëc chöa coù vôï,
chöa coù choàng maø keát hoân hoaëc chung soáng nhö vôï
choàng vôùi ngöôøi ñang coù choàng, coù vôï.

Ñeå baûo veä quyeàn ñöôïc yeâu thöông, chung thuûy
cuûa phuï nöõ, Nghò ñònh soá 82/2020/ NÑ-CP taïi
khoaûn 1 Ñieàu 59 quy ñònh phaït tieàn töø 3.000.000
ñoàng ñeán 5.000.000 ñoàng ñoái vôùi nhöõng haønh vi
vi vi phaïm cheá ñoä hoân nhaân 1 vôï, 1 choàng. Ñoàng
thôøi, theo quy ñònh taïi Ñieàu 182 Boä luaät Hình söï
naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017), nhöõng
haønh vi vi phaïm cheá ñoä hoân nhaân moät vôï, moät
choàng maø gaây haäu quaû nghieâm troïng hoaëc ñaõ bò
xöû phaït haønh chính veà haønh vi naøy maø coøn vi
phaïm thì coù theå bò phaït caûnh caùo, phaït caûi taïo
khoâng giam giöõ ñeán 1 naêm hoaëc phaït tuø töø 3
thaùng ñeán 1 naêm, trong tröôøng hôïp rôi vaøo khung
taêng naëng traùch nhieäm hình söï thì ngöôøi phaïm toäi
coù theå phaûi chòu möùc phaït tuø leân tôùi 06 thaùng ñeán
3 naêm. Quy ñònh naøy ñaõ phaàn naøo goùp phaàn haïn
cheá haønh vi vi phaïm cheá ñoä hoân nhaân 1 vôï 1
choàng.

Thöù hai, veà quyeàn ñöôïc toân troïng, chaêm soùc, 
giuùp ñôõ.

Ñeå xaây döïng gia ñình haïnh phuùc, tieán boä, vieäc
toân troïng, giuùp ñôõ laãn nhau giöõa vôï vaø choàng caàn
ñöôïc nhìn nhaän nhö laø moät nghóa vuï döôùi caû goùc ñoä
phaùp luaät vaø ñaïo ñöùc. Quyeàn ñöôïc toân troïng, chaêm
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soùc, giuùp ñôõ cuûa ngöôøi phuï nöõ ñöôïc theå hieän döôùi
nhieàu hình thöùc khaùc nhau, cuï theå nhö: haønh vi,
caùch ñoái xöû vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi choàng. Vieäc toân
troïng, quan taâm, ñoäng vieân vaø taïo ñieàu kieän giuùp ñôõ
laãn nhau trong cuoäc soáng vôï choàng giuùp cho ngöôøi
vôï coù theå phaùt trieån toái ña nhöõng ñieåm maïnh cuûa
baûn thaân.

Taïi Ñieàu 21 Luaät HN&GÑ naêm 2014 quy ñònh:
“Vôï choàng coù nghóa vuï toân troïng, giöõ gìn vaø baûo veä
danh döï, nhaân phaåm, uy tin cho nhau”. Coù theå thaáy
raèng, vieäc toân troïng nhau coù söï lieân quan tröïc tieáp
giöõa vôï vaø choàng. Phaùp luaät khoâng cho pheùp baát kì
tröôøng hôïp naøo xaâm phaïm, boâi nhoï, laøm xaáu ñi
danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ngöôøi kia vì baát cöù
muïc ñích naøo. 

Ñeå ñaûm baûo toái ña quyeàn naøy cuûa phuï nöõ, Nghò
ñònh soá 167/2013/NÑ-CP taïi Ñieàu 50 ñaõ quy ñònh
phaït tieàn töø 1.500.000 ñoàng ñeán 2.000.000 ñoàng
ñoái vôùi haønh vi ñoái xöû toài teä vôùi thaønh vieân gia
ñình nhö: baét nhòn aên, nhòn uoáng, baét chòu reùt, maëc
raùch, khoâng cho hoaëc haïn cheá veä sinh caù nhaân; boû
maëc hoaëc khoâng chaêm soùc thaønh vieân gia ñình laø
ngöôøi giaø, yeáu, taøn taät, phuï nöõ coù thai, phuï nöõ nuoâi
con nhoû. Ngoaøi ra, nhöõng haønh vi vi phaïm gaây haäu
quaû nghieâm troïng coøn bò xöû lyù theo phaùp luaät Hình
söï. Cuï theå, theo quy ñònh taïi Ñieàu 185 Boä luaät
Hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017),
ngöôøi naøo ñoái xöû toài teä hoaëc coù haønh vi baïo löïc
xaâm phaïm thaân theå oâng baø, cha meï, vôï choàng,
con, chaùu hoaëc ngöôøi coù coâng nuoâi döôõng mình,
gaây haäu quaû nghieâm troïng hoaëc ñaõ bò xöû phaït veà
haønh vi naøy maø coøn vi phaïm thì bò phaït caûnh caùo,
caûi taïo khoâng giam giöõ ñeán 3 naêm hoaëc phaït tuø töø
6 thaùng ñeán 3 naêm, ñoái vôùi tröôøng hôïp rôi vaøo
khung taêng naëng traùch nhieäm hình söï thì ngöôøi
phaïm toäi coù theå chòu möùc phaït tuø töø 2 naêm ñeán 5
naêm. Quy ñònh naøy ñaõ goùp phaàn haïn cheá haønh vi
vi phaïm trong baïo löïc gia ñình.

Thöù ba, veà quyeàn ñöôïc chung soáng giöõa vôï 
vaø choàng.

Quyeàn ñöôïc chung soáng coù theå hieåu laø söï gaén
keát maät thieát giöõa vôï vaø choàng veà phöông dieän sinh
hoaït vaät chaát vaø tinh thaàn trong suoát thôøi kì hoân
nhaân. Hoaëc coù theå hieåu moät caùch ñôn giaûn laø söï
chung soáng trong cuøng moät maùi nhaø, aên chung, sinh
hoaït chung,… Nghóa vuï chung soáng giöõa vôï vaø
choàng ñöôïc Luaät HN&GÑ naêm 2014 quy ñònh cuï
theå taïi khoaûn 2 Ñieàu 19 nhö sau: “Vôï choàng coù
nghóa vuï chung soáng vôùi nhau, tröø tröôøng hôïp vôï

choàng coù thoûa thuaän khaùc hoaëc do yeâu caàu cuûa
ngheà nghieäp, coâng taùc, hoïc taäp, tham gia caùc hoaït
ñoäng chính trò, kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi vaø lyù do
chính ñaùng khaùc”.

Theo ñoù, vôï vaø choàng coù nghóa vuï taïo laäp moät
cuoäc soáng chung ñeå xaây döïng vaø baûo veä cheá ñoä hoân
nhaân, gia ñình haïnh phuùc vaø tieán boä. Töø ñoù, vôï
choàng coù nghóa vuï chung soáng vôùi nhau ñeå xaây
döïng, vun ñaép tình caûm, taïo laäp moät gia ñình yeâu
thöông, quan taâm laãn nhau. Quy ñònh môùi naøy cuûa
Luaät HN&GÑ naêm 2014 ñaõ phaàn naøo haïn cheá do
moät soá tröôøng hôïp hoân nhaân giaû taïo vaø baûo veä toái ña
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa vôï, choàng. Tuy nhieân,
trong tröôøng hôïp hai beân vôï choàng coù söï thoûa thuaän
hoaëc do yeâu caàu ngheà nghieäp, coâng taùc, hoïc taäp,
tham gia hoaït ñoäng chính trò, kinh teá, vaên hoùa, xaõ
hoäi thì vieäc soáng chung giöõa hai beân vôï choàng
khoâng baét buoäc phaûi thöïc hieän. Sau khi keát hoân,
cuoäc soáng cuûa hai beân nam nöõ ñaõ trôû thaønh cuoäc
soáng chung, sinh hoaït chung. Coâng vieäc chaêm lo,
vun veùn cho gia ñình thuoäc veà caû hai vôï choàng. Söï
chia seû vôùi nhau, hoã trôï nhau laø voâ cuøng caàn thieát ñeå
moïi thöù dieãn ra deã daøng, hieäu quaû, taïo söï gaén keát
hôn trong tình caûm vôï choàng. Luaät HN&GÑ naêm
2014 ñaõ ghi nhaän moät caùch roõ raøng nghóa vuï chung
soáng cuûa vôï choàng, tuy nhieân khoâng theå noùi raèng
muïc ñích cuûa hoân nhaân ñaõ ñaït ñöôïc khi keát hoân maø
hai beân khoâng thöïc söï chung soáng vôùi nhau. Vieäc
hai beân vôï choàng lieân tuïc khoâng chung soáng vôùi
nhau trong moät thôøi gian daøi coù theå daãn ñeán nhöõng
khoù khaên trong vieäc duy trì moái quan heä hoân nhaân.

3. nhöõng “raøo caûn veà maët phaùp lyù” cuûa quy
ñònh phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ trong nhoùm
quyeàn mang tính chaát tình caûm, rieâng tö giöõa vôï
vaø choàng vaø moät soá kieán nghò hoaøn thieän 

Töø nhöõng phaân tích veà thöïc traïng ñaùng baùo
ñoäng treân, cuõng nhö töø nhöõng baát caäp trong vieäc
quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ trong nhoùm
quyeàn mang tính chaát tình caûm, rieâng tö giöõa vôï
vaø choàng, nhoùm taùc giaû kieán nghò moät soá giaûi phaùp
ñeå hoaøn thieän phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ trong
nhoùm quyeàn mang tính chaát tình caûm, rieâng tö
giöõa vôï vaø choàng nhö sau:

Moät laø, phaùp luaät veà HN&GÑ caàn ñöa ra quy
ñònh roõ raøng veà vieäc xaùc ñònh haønh vi vi phaïm nghóa
vuï chung thuûy cuûa vôï, choàng. Luaät HN&GÑ naêm
2014 ñaõ coù quy ñònh veà vieäc baûo veä cheá ñoä hoân
nhaân gia ñình 1 vôï 1 choàng. Taïi Khoaûn 7 Ñieàu 3
Luaät HN&GÑ naêm 2014 ñaõ quy ñònh “Chung soáng
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nhö vôï choàng laø vieäc nam, nöõ toå chöùc soáng cuoäc
soáng chung, coi nhau laø vôï choàng”. Beân caïnh ñoù,
Khoaûn 2 Ñieàu 5 Luaät naøy quy ñònh veà haønh vi vi
phaïm cheá ñoä hoân nhaân - gia ñình, vi phaïm quyeàn
ñöôïc yeâu thöông, chung thuûy cuûa ngöôøi phuï nöõ nhö
sau: Ngöôøi choàng keát hoân traùi phaùp luaät vôùi ngöôøi
khaùc; ngöôøi choàng soáng chung nhö vôï choàng vôùi
ngöôøi khaùc; ngöôøi choàng coù haønh vi ngoaïi tình. Tuy
nhieân, trong thöïc teá, caùc haønh vi naøy thöôøng dieãn ra
trong leùn luùt, khoâng coâng khai. Chính vì vaäy, vieäc
boå sung caùc quy ñònh ñeå xaùc ñònh roõ haønh vi vi
phaïm nghóa vuï chung thuûy giöõa vôï vaø choàng laø caàn
thieát ñeå ñaûm baûo hôn nöõ quyeàn cuûa phuï nöõ khi coù
nhöõng vi phaïm xaûy ra trong thöïc teá. 

Ñeå ñöôïc coi laø soáng chung nhö vôï choàng laø vieäc
ñang coù vôï, coù choàng chung soáng vôùi ngöôøi khaùc
chöa coù vôï, chöa coù choàng maø laïi chung soáng vôùi
ngöôøi maø mình bieát roõ laø ñang coù choàng, coù vôï moät
caùch coâng khai hoaëc khoâng coâng khai nhöng cuøng
nhau sinh hoaït nhö moät gia ñình. Vieäc soáng chung
nhö vôï choàng thöôøng ñöôïc chöùng minh baèng vieäc
coù con chung, taøi saûn chung, ñöôïc haøng xoùm, xaõ hoäi
xung quanh coi nhö vôï choàng, ñaõ ñöôïc cô quan,
ñoaøn theå giaùo duïc maø vaãn duy trì moái quan heä ñoù.
Nhöng treân thöïc teá, haønh vi vi phaïm naøy ñöôïc thöïc
hieän döôùi daïng khoâng coâng khai, khoâng coù taøi saûn
chung, khoâng soáng chung, coù hoaëc khoâng coù con
chung (haønh vi ngoaïi tình). Haønh vi ngoaïi tình coù
theå daãn ñeán vieäc coù con chung vôùi nhau. Ngöôøi coù
haønh vi ngoaïi tình laø ñaõ vi phaïm nghóa vuï yeâu
thöông, chung thuûy ñoái vôùi ngöôøi mình ñaõ keát hoân.
Haønh vi naøy keùo theo nhieàu nhöõng heä luïy khaùc.
Tuy nhieân, nhöõng haäu quaû cuûa haønh vi naøy laïi
gioáng vôùi haäu quaû cuûa vieäc chung soáng nhö vôï
choàng. Do vaäy, vieäc aùp duïng caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà xöû phaït haønh vi chung soáng nhö vôï choàng
treân thöïc teá gaëp nhieàu khoù khaên.  

Theo quan ñieåm cuûa nhoùm taùc giaû, ñeå coi laø
haønh vi coù vi phaïm nghóa vuï yeâu thöông, chung
thuûy hay khoâng, chæ caàn xaùc ñònh laø ngöôøi choàng
coù haønh vi keát hoân hoaëc chung soáng nhö vôï choàng
hoaëc ngoaïi tình vôùi ngöôøi khaùc coâng khai hoaëc bí
maät, keùo daøi hay trong thôøi gian ngaén, mieãn laø
nhöõng haønh vi ñoù mang haäu quaû nghieâm troïng cho
gia ñình, toån thöông tinh thaàn cho ngöôøi phuï nöõ.
Vieäc ñöa ra quy ñònh roõ raøng veà vieäc xaùc ñònh
haønh vi vi phaïm nghóa vuï chung thuûy cuûa vôï,
choàng coù yù nghóa lôùn trong vieäc baûo veä quyeàn cuûa
ngöôøi phuï nöõ, baûo veä gia ñình haïnh phuùc, xaõ hoäi
vaên minh, tieán boä.

Hai laø, caàn boå sung theâm quy ñònh veà bieän phaùp
xöû phaït haønh chính veà caùc haønh vi baïo löïc gia ñình.
Nghò ñònh soá 55/2009/NÑ-CP quy ñònh xöû phaït
haønh chính veà bình ñaúng giôùi ñoái vôùi haønh vi vi
phaïm haønh chính veà bình ñaúng giôùi trong gia ñình
ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 13 cuûa Nghò ñònh naøy. Theo
nhoùm taùc giaû, caùc quy ñònh naøy coøn mang tính khaùi
quaùt, chöa neâu roõ caùc cheá taøi xöû phaït töøng haønh vi
baïo löïc gia ñình cuï theå nhö baïo löïc tinh thaàn, baïo
löïc theå chaát, baïo löïc tình duïc,... Chính vì theá, phaùp
luaät veà hoân nhaân vaø gia ñình caàn boå sung nhöõng quy
ñình veà cheá taøi xöû phaït vi phaïm haønh chính ñoái vôùi
töøng haønh vi baïo löïc cuï theå, bao goàm baïo löïc tinh
thaàn, baïo löïc theå chaát, baïo löïc tình duïc,... ñeå coù theå
baûo veä quyeàn vaø lôïi ích chính ñaùng cuûa phuï nöõ moät
caùch hieäu quaû hôn.

Ba laø, Nghò ñònh soá 167/2013/NÑ-CP quy ñònh
xöû phaït vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc an ninh,
traät töï, an toaøn xaõ hoäi; phoøng, choáng teä naïn xaõ hoäi;
phoøng chaùy vaø chöõa chaùy; phoøng, choáng baïo löïc gia
ñình maëc duø ñaõ coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà haønh vi
xaâm phaïm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi phuï nöõ. Tuy nhieân,
möùc xöû phaït vi phaïm haønh chính naøy coøn thaáp so
vôùi ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi hieän nay, tính raên ñe
khoâng cao. Cuï theå, taïi Ñieàu 49, Ñieàu 50 cuûa Nghò
ñònh naøy, quy ñònh haønh vi xaâm phaïm söùc khoûe
thaønh vieân trong gia ñình, haønh vi haønh haï, ngöôïc
ñaõi thaønh vieân trong gia ñình chæ bò phaït tieàn töø
1.000.000 ñoàng ñeán 2.000.000 ñoàng,...  

Soá tieàn bò phaït chæ töø 1.000.000 ñoàng ñeán
2.000.000 ñoàng laø khoâng ñuû lôùn ñeå coù tính raên ñe
trieät ñeå ñoái vôùi ngöôøi coù haønh vi xaâm phaïm tính
maïng, söùc khoûe, ngöôïc ñaõi thaønh vieân trong gia
ñình. Möùc löông cô sôû cuûa caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng,... töø ngaøy 01/7/2019
ñöôïc thöïc hieän theo Nghò ñònh soá 38/2019/NÑ-
CP, cuï theå taïi Khoaûn 2 Ñieàu 3 laø 1.490.000
ñoàng/thaùng. Töø ngaøy 01/7/2020, möùc löông cô sôû
treân ñöôïc ñieàu chænh theo Nghò quyeát soá
86/2019/QH14 veà döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc
naêm 2020, cuï theå taïi Khoaûn 7 Ñieàu 3 laø töø
1.490.000 ñoàng/thaùng leân thaønh 1.600.000
ñoàng/thaùng. Theo Ñieàu 3 Nghò ñònh soá
90/2019/NÑ-CP quy ñònh möùc löông toái thieåu
vuøng thaáp nhaát ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc
taïi doanh nghieäp hoaït ñoäng treân ñòa baøn thuoäc veà
vuøng IV laø 3.070.000 ñoàng/thaùng. Töø ñoù, taùc giaû
ñeà xuaát taêng möùc phaït cuûa haønh vi haønh haï,
ngöôïc ñaõi thaønh vieân trong gia ñình leân 3.000.000
ñoàng ñeán 4.000.000 ñoàng. Vieäc taêng möùc phaït
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naøy töông ñöông vôùi 1 thaùng löông, ñaùnh tröïc tieáp
vaøo vieäc haïn cheá chi phí sinh hoaït ñôøi soáng cuûa
ngöôøi coù haønh vi haønh haï, ngöôïc ñaõi thaønh vieân
trong gia ñình. Chính vì vaäy, vieäc ñieàu chænh, boå
sung nhöõng quy ñònh naøy leân möùc phaït 3.000.000

ñoàng ñeán 4.000.000 ñoàng laø caàn thieát ñeå raên ñe
nhöõng ñoái töôïng coù haønh vi baïo löïc gia ñình. Nhö
vaäy môùi coù theå baûo ñaûm ñöôïc quyeàn cuûa ngöôøi
phuï nöõ döôùi goùc ñoä bình ñaúng giôùi, ñaëc bieät laø
bình ñaúng giôùi ñoái vôùi choàng n

Luaät

Soá 13 - Thaùng 6/2021

taøi lieäu tríCh daãn:

1Vieän Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên - Tröôøng Ñaïi hoïc Vinh, Coâng taùc xaõ hoäi trong phoøng choáng baïo löïc gia ñình
taïi Vieät Nam, Nghieân cöùu khoa hoïc, ngaøy 28/3/2019 http://vienkhxhnv.vinhuni.edu.vn/nghien-cuu-khoa-hoc/cac-
huong-nghien-cuu/seo/cong-tac-xa-hoi-trongphong-chong-bao-luc-gia-dinh-o-viet-nam-90988.
2Mai An, 80% vuï ly hoân haøng naêm laø do baïo löïc gia ñình, Saøi Goøn giaûi phoùng online, ngaøy 12/12/2018
http://vienkhxhnv.vinhuni.edu.vn/nghien-cuu-khoa-hoc/cac-huong-nghien-cuu/seo/cong-tac-xa-hoi-trongphong-
chong-bao-luc-gia-dinh-o-viet-nam-90988,

taøi lieäu tham Khaûo:

1. Quoác hoäi (2013). Hieán phaùp naêm 2013.

2. Quoác hoäi (2006). Luaät Bình ñaúng giôùi naêm 2006.

3. Quoác hoäi (2007). Luaät Phoøng, choáng baïo löïc gia ñình naêm 2007.

4. Quoác hoäi (2014). Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 2014.

5. Quoác hoäi (2017)Boä luaät Hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017).

6. Chính phuû (2019). Nghò quyeát soá 86/2019/QH14 ban haønh ngaøy 12/11/2019 cuûa Quoác hoäi veà döï toaùn ngaân saùch
nhaø nöôùc naêm 2020.

7. Chính phuû (2009). Nghò ñònh soá 55/2009/NÑ-CP ban haønh ngaøy 10/6/2009 cuûa Chính phuû quy ñònh xöû phaït haønh
chính veà bình ñaúng giôùi.

8. Chính phuû (2013). Nghò ñònh soá 167/2013/NÑ-CP ban haønh ngaøy 12/11/2013 cuûa Chính phuû quy ñònh veà xöû phaït
haønh chính trong lónh vöïc ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi; phoøng, choáng teä naïn xaõ hoäi; phoøng chaùy vaø chöõa chaùy; phoøng,
choáng baïo löïc gia ñình.

9. Chính phuû (2019). Nghò ñònh soá 38/2019/NÑ-CP ban haønh ngaøy 09/5/2019 cuûa Chính phuû quy ñònh möùc löông cô
sôû ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø löïc löôïng vuõ trang.

10. Chính phuû (2019). Nghò ñònh soá 90/2019/NÑ-CP ban haønh ngaøy 15/11/2019 cuûa Chính phuû quy ñònh möùc löông
toái thieåu vuøng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng.

11. Chính phuû (2020). Nghò ñònh soá 82/2019/NÑ-CP ban haønh ngaøy 15/7/2020 cuûa Chính phuû quy ñònh xöû phaït vi
phaïm haønh chính trong lónh vöïc boå trôï tö phaùp, hoân nhaân vaø gia ñình, thi haønh aùn daân söï, phaù saûn doanh nghieäp, hôïp
taùc xaõ.

12. Mai An, (2018). 80% vuï ly hoân haøng naêm laø do baïo löïc gia ñình. Truy caäp taïi: https://www.sggp.org.vn/80-vu-
ly-hon-hang-nam-la-do-bao-luc-gia-dinh-564942.html#:~:text=Ph%C3%A1t%20bi%E1%BB%83u%20t%E1%BA
%A1i%20h%E1%BB%99i%20ngh%E1%BB%8B,%2C77%25%20GDP%20m%E1%BB%97i%20n%C4%83m. 

13. Vieän Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên - Tröôøng Ñaïi hoïc Vinh (2019). Coâng taùc xaõ hoäi trong phoøng choáng baïo löïc
gia ñình taïi Vieät Nam. Truy caäp taïi: http://vienkhxhnv.vinhuni.edu.vn/nghien-cuu-khoa-hoc/cac-huong-nghien-
cuu/seo/cong-tac-xa-hoi-trongphong-chong-bao-luc-gia-dinh-o-viet-nam-90988.

ngaøy nhaän baøi: 1/4/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 1/5/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 21/5/2021



60

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

women’s rights in the group of rights of a private 
emotional nature in marriage in aCCordanCe

with the 2014 law on marriage and family

l Ph.Ds student, Master. Le Thi minh Thu
Lecturer, Faculty of Law, Ho Chi Minh City University of Technology

lho Tung Lam
l Le ngoc Thanh an
lVu Thi hong Thanh

Student, Faculty of Law, Ho Chi Minh City University of Technology   

abstraCt: 
Violation of women's rights is a social issue and it leaves many serious consequences for

women. Over the years, the Communist Party of Vietnam and the Government of Vietnam have
paid much attention to the protection of women's rights in the marriage relationship and have
promulgated many legal documents such as the 2013 Constitution of Vietnam, the 2014 Law on
Marriage and Family, the 2015 Civil Code, the 2015 Penal Code (amended and supplemented in
2017), the 2006 Law on Gender Equality, and the 2007 Law on Domestic Violence Prevention
and Control. These legal documents have created many positive changes in social life and
ensured women's rights. This paper presents the current situation and points out inadequacies of
women's rights in the group of rights of a private emotional nature in marriage in accordance with
the 2014 Law on Marriage and Family. Based on the papers findings, some recommendations are
proposed to solve these inadequacies. 

Keywords: ensure, women's rights, privacy, affection, violation of women's rights, the 2014
Law on Marriage and Family. 
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1. quy ñònh cuûa phaùp luaät vieät nam hieän
haønh veà raø soaùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu

a. Raø soaùt cuoái kyø 
Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông soá

05/2017/QH14 ngaøy 12/6/2017 (Luaät Quaûn lyù
ngoaïi thöông) quy ñònh 1 naêm tröôùc khi keát thuùc
thôøi haïn aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp1, Boä
tröôûng Boä Coâng Thöông ra quyeát ñònh tieán haønh
raø soaùt cuoái kyø ñoái vôùi vieäc aùp duïng bieän phaùp
choáng trôï caáp ñeå xaùc ñònh söï caàn thieát, tính hôïp lyù
vaø taùc ñoäng kinh teá - xaõ hoäi cuûa vieäc tieáp tuïc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp. 

Ñieàu 62 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP ngaøy
15/01/2018 quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa Luaät
Quaûn lyù ngoaïi thöông veà caùc bieän phaùp phoøng veä
thöông maïi (Nghò ñònh 10/2018/NÑ-CP) quy ñònh
chaäm nhaát 12 thaùng tröôùc ngaøy quyeát ñònh aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp heát hieäu löïc, Cô
quan ñieàu tra thoâng baùo nhaän Hoà sô yeâu caàu raø
soaùt cuoái kyø vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï
caáp. Trong thôøi haïn 30 ngaøy keå töø ngaøy coù thoâng
baùo cuûa Cô quan ñieàu tra, toå chöùc, caù nhaân ñaïi
dieän cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc2 coù quyeàn noäp
Hoà sô yeâu caàu. Ñieàu 55 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-
CP quy ñònh, Hoà sô yeâu caàu raø soaùt bao goàm:
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quy Ñònh Cuûa phaùp luaät vieät nam 
hieän haønh veà raø soaùt vieäC aùp duïng 

bieän phaùp Choáng trôï Caáp 
haøng hoùa nhaäp Khaåu: 
moät soá vaán Ñeà Ñaët ra

l Ñaëng Thò minh ngoïc

toùm taét: 
Ñeå thuaän lôïi cho vieäc ñieàu tra choáng trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu vaøo Vieät Nam, Luaät Quaûn

lyù ngoaïi thöông soá 05/2017/QH14 ngaøy 12/6/2017 vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh ñaõ quy
ñònh 5 (naêm) tröôøng hôïp raø soaùt, bao goàm raø soaùt cuoái kyø, raø soaùt theo ñeà nghò cuûa beân lieân
quan trong vuï vieäc ñieàu tra, raø soaùt nhaø xuaát khaåu môùi, raø soaùt phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng
bieän phaùp choáng trôï caáp vaø raø soaùt do thay ñoåi hoaøn caûnh. Baøi vieát naøy phaân tích nhöõng quy
ñònh veà 5 tröôøng hôïp raø soaùt treân vaø ñöa ra moät soá vaán ñeà caàn phaûi nghieân cöùu ñeå hoaøn thieän
caùc quy ñònh naøy.

töø khoùa: choáng trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu, luaät quaûn lyù ngoaïi thöông, raø soaùt, phaùp luaät.
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- Ñôn yeâu caàu raø soaùt vieäc aùp duïng bieän 
phaùp choáng trôï caáp theo maãu cuûa Cô quan ñieàu
tra ban haønh;

- Caùc taøi lieäu, thoâng tin maø beân ñeà nghò raø soaùt
cho laø caàn thieát. 

Sau khi nhaän ñöôïc Hoà sô yeâu caàu, trong voøng
15 ngaøy, Cô quan ñieàu tra phaûi thoâng baùo cho
Beân yeâu caàu veà tính ñaày ñuû, hôïp leä cuûa Hoà sô.
Tröôøng hôïp Hoà sô chöa ñaày ñuû vaø hôïp leä, Cô
quan ñieàu tra phaûi thoâng baùo yeâu caàu boå sung cho
Beân yeâu caàu3. 

Trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc Hoà
sô yeâu caàu ñaày ñuû vaø hôïp leä, cô quan ñieàu tra seõ
tieán haønh thaåm ñònh Hoà sô ñeå göûi Boä tröôûng Boä
Coâng Thöông xem xeùt quyeát ñònh raø soaùt cuoái kyø
vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp4.

Nhö vaäy, theo tinh thaàn cuûa Nghò ñònh soá
10/2018/NÑ-CP, caên cöù ñeå tieán haønh raø soaùt cuoái
kyø laø coù yeâu caàu cuûa toå chöùc, caù nhaân ñaïi dieän cho
ngaønh saûn xuaát trong nöôùc. Tuy nhieân, theo caùch
quy ñònh cuûa Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi
thöông thì raø soaùt cuoái kyø ñöôïc tieán haønh theo cô
cheá töï ñoäng, töùc laø trong moïi tröôøng hôïp, cho duø
ñaïi dieän ngaønh saûn xuaát trong nöôùc coù yeâu caàu
hay khoâng thì raø soaùt cuoái kyø vaãn dieãn ra theo
quyeát ñònh cuûa Boä tröôûng Boä Coâng Thöông. 

Trong voøng 15 ngaøy keå töø ngaøy coù quyeát ñònh
raø soaùt, Cô quan ñieàu tra göûi baûn caâu hoûi ñieàu tra
raø soaùt cho caùc beân lieân quan bao goàm Beân yeâu
caàu raø soaùt, Beân bò yeâu caàu raø soaùt (neáu coù) vaø
caùc beân lieân quan khaùc maø Cô quan ñieàu tra cho
laø caàn thieát5. Sau khi nhaän ñöôïc baûn caâu hoûi ñieàu
tra raø soaùt6, caùc beân lieân quan seõ coù khoaûng thôøi
gian 30 ngaøy7 ñeå göûi baûn traû lôøi ñaày ñuû cho Cô
quan ñieàu tra8. 

Muïc ñích cuûa raø soaùt cuoái kyø vieäc aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp laø ñeå xaùc ñònh hieän töôïng trôï
caáp gaây thieät haïi cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc
coù tieáp tuïc hoaëc taùi dieãn sau khi quyeát ñònh aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp heát hieäu löïc hay
khoâng, do ñoù, phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh noäi
dung raø soaùt cuoái kyø bao goàm9:

- Xem xeùt khaû naêng haøng hoùa nhaäp khaåu ñöôïc
trôï caáp neáu chaám döùt vieäc aùp duïng bieän phaùp
choáng trôï caáp;

- Xem xeùt khaû naêng ngaønh saûn xuaát trong nöôùc
bò thieät haïi ñaùng keå hoaëc bò ñe doïa gaây thieät haïi

ñaùng keå neáu chaám döùt vieäc aùp duïng bieän phaùp
choáng trôï caáp; 

- Xem xeùt moái quan heä nhaân quaû giöõa khaû
naêng trôï caáp vôùi khaû naêng thieät haïi maø ngaønh saûn
xuaát trong nöôùc phaûi chòu neáu chaám döùt vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp.

Theo quy ñònh taïi Ñieåm d Khoaûn 2 Ñieàu 90
Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông, thôøi haïn tieán haønh raø
soaùt cuoái kyø laø khoâng quaù 9 thaùng keå töø ngaøy coù
quyeát ñònh raø soaùt, trong tröôøng hôïp caàn thieát coù
theå gia haïn 1 laàn nhöng khoâng quaù 3 thaùng.

Veà keát quaû raø soaùt, caên cöù vaøo Keát luaän raø soaùt
cuûa Cô quan ñieàu tra, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông
ra quyeát ñònh gia haïn hoaëc khoâng gia haïn vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp10. Cuï theå, neáu keát
luaän cuoái cuøng xaùc ñònh raèng vieäc loaïi boû bieän
phaùp choáng trôï caáp coù theå daãn ñeán vieäc tieáp tuïc
hoaëc taùi trôï caáp gaây thieät haïi ñoái vôùi ngaønh saûn
xuaát trong nöôùc thì Boä tröôûng Boä Coâng Thöông ra
quyeát ñònh gia haïn vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp; ngöôïc laïi, neáu keát luaän cuoái cuøng cuûa Cô
quan ñieàu tra xaùc ñònh raèng khoâng coù khaû naêng
tieáp tuïc hoaëc taùi dieãn haønh trôï caáp gaây thieät haïi
ñoái vôùi ngaønh saûn xuaát trong nöôùc thì Boä tröôûng
Boä Coâng Thöông ra quyeát ñònh chaám döùt vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp11. Theo quy ñònh taïi
Khoaûn 2 Ñieàu 64 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP,
Boä tröôûng Boä Coâng Thöông cuõng seõ ra quyeát ñònh
chaám döùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
neáu Beân yeâu caàu raø soaùt ruùt Hoà sô yeâu caàu.

b. Raø soaùt theo ñeà nghò cuûa beân lieân quan trong
vuï vieäc ñieàu tra 

Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù Ngoaïi
thöông quy ñònh sau 1 naêm keå töø ngaøy coù quyeát
ñònh aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp, theo ñeà
nghò cuûa moät hoaëc nhieàu beân lieân quan trong vuï
vieäc ñieàu tra vaø treân cô sôû xem xeùt caùc baèng
chöùng do beân ñeà nghò cung caáp, Boä tröôûng Boä
Coâng Thöông coù quyeàn quyeát ñònh raø soaùt vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp. 

Nhö vaäy, caên cöù tieán haønh raø soaùt trong tröôøng
hôïp naøy laø coù ñeà nghò cuûa caùc beân lieân quan trong
vuï vieäc ñieàu tra, bao goàm12: 

- Toå chöùc, caù nhaân ñaïi dieän ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc;

- Toå chöùc, caù nhaân ôû nöôùc ngoaøi saûn xuaát, xuaát
khaåu haøng hoùa bò aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp;

taïp chí coâng thöông
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- Toå chöùc, caù nhaân nhaäp khaåu haøng hoùa bò aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp;

- Chính phuû cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân ôû nöôùc
ngoaøi saûn xuaát, xuaát khaåu haøng hoùa bò aùp duïng
bieän phaùp choáng trôï caáp.

Raø soaùt theo ñeà nghò cuûa beân lieân quan trong
vuï vieäc ñieàu tra seõ chæ ñöôïc tieán haønh neáu bieän
phaùp choáng trôï caáp chính thöùc ñaõ ñöôïc aùp duïng ít
nhaát 1 naêm. Theo ñoù, tính töø thôøi ñieåm 60 ngaøy
tröôùc khi heát thôøi haïn 1 naêm keå töø ngaøy coù quyeát
ñònh aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp chính thöùc
hoaëc quyeát ñònh môùi nhaát veà keát quaû raø soaùt bieän
phaùp choáng trôï caáp. Beân ñeà nghò raø soaùt coù theå
noäp Hoà sô yeâu caàu raø soaùt (bao goàm Ñôn yeâu caàu
theo maãu do Cô quan ñieàu tra ban haønh vaø caùc taøi
lieäu, thoâng tin maø beân ñeà nghò raø soaùt cho laø caàn
thieát13), tröø tröôøng hôïp thôøi haïn noäp hoà sô ít hôn 09
thaùng tính ñeán thôøi haïn Boä tröôûng Boä Coâng
Thöông phaûi quyeát ñònh coù tieán haønh raø soaùt cuoái
kyø bieän phaùp choáng trôï caáp hay khoâng14. 

Vieäc thaåm ñònh Hoà sô yeâu caàu raø soaùt trong
tröôøng hôïp naøy töông töï vôùi trong tröôøng hôïp raø
soaùt cuoái kyø15.

Caên cöù vaøo caùc noäi dung raø soaùt maø beân lieân
quan yeâu caàu, cô quan ñieàu tra seõ tieán haønh raø soaùt
moät hoaëc moät soá caùc noäi dung sau ñaây16: 

- Giaù trò trôï caáp treân giaù trò haøng hoùa (theo tyû leä
phaàn traêm) cuûa moät, moät soá hoaëc taát caû caùc toå
chöùc, caù nhaân ôû nöôùc ngoaøi saûn xuaát, xuaát khaåu
haøng hoùa bò aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp; 

- Cam keát loaïi tröø trôï caáp cuûa moät, moät soá hoaëc
taát caû caùc toå chöùc, caù nhaân ôû nöôùc ngoaøi saûn xuaát,
xuaát khaåu haøng hoùa bò aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp coù cam keát; 

- Thieät haïi cuûa ngaønh saûn xuaát trong nöôùc vaø
moái quan heä nhaân quaû giöõa trôï caáp daønh cho 
haøng hoùa cuûa caùc nhaø saûn xuaát, xuaát khaåu nöôùc
ngoaøi lieân quan vaø thieät haïi cuûa ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc; 

- Phaïm vi aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp.
Thôøi haïn raø soaùt theo ñeà nghò cuûa caùc beân lieân

quan trong vuï ñieàu tra choáng trôï caáp laø khoâng quaù
6 thaùng keå töø ngaøy coù quyeát ñònh raø soaùt, trong
tröôøng hôïp caàn thieát coù theå gia haïn moät laàn nhöng
khoâng quaù 3 thaùng. Vieäc tieán haønh caùc thuû tuïc lieân
quan ñeán quaù trình raø soaùt theo ñeà nghò cuûa caùc
beân lieân quan trong vuï vieäc ñieàu tra seõ khoâng

ñöôïc gaây caûn trôû vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp ñang coù hieäu löïc. 

Veà keát quaû raø soaùt, trong thôøi haïn 15 ngaøy keå
töø khi cô quan ñieàu tra göûi Keát luaän raø soaùt, Boä
tröôûng Boä Coâng Thöông ban haønh moät trong caùc
quyeát ñònh:

- Ñieàu chænh hoaëc khoâng ñieàu chænh vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp; 

- Chaám döùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï
caáp trong tröôøng hôïp Keát luaän raø soaùt xaùc ñònh
bieän phaùp choáng trôï caáp khoâng coøn caàn thieát ñeå
khaéc phuïc thieät haïi cuûa ngaønh saûn xuaát trong nöôùc
hoaëc ngaønh saûn xuaát trong nöôùc khoâng coøn chòu
thieät haïi neáu chaám döùt bieän phaùp choáng trôï caáp.

c. Raø soaùt nhaø xuaát khaåu môùi
Theo quy ñònh taïi Khoaûn 3 Ñieàu 90 Luaät Quaûn

lyù ngoaïi thöông vaø Khoaûn 3 Ñieàu 65 Nghò ñònh
10/2018/NÑ-CP, nhaø xuaát khaåu môùi coù theå noäp
hoà sô yeâu caàu Cô quan ñieàu tra tieán haønh raø soaùt
vaø xaùc ñònh möùc thueá choáng trôï caáp rieâng sau khi
quyeát ñònh aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
chính thöùc coù hieäu löïc. Trong ñoù, nhaø xuaát khaåu
môùi laø nhöõng toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, xuaát
khaåu cuûa nöôùc ngoaøi bò aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp vaø khoâng xuaát khaåu haøng hoùa bò ñieàu 
tra vaøo laõnh thoå Vieät Nam trong thôøi kyø ñieàu tra
ban ñaàu17.

Caên cöù ñeå tieán haønh raø soaùt trong tröôøng hôïp
naøy laø coù yeâu caàu cuûa nhaø xuaát khaåu môùi ñaùp öùng
ñuû ba ñieàu kieän sau ñaây18:

- Khoâng coù moái quan heä vôùi caùc nhaø saûn xuaát,
xuaát khaåu ñang bò aùp duïng bieän phaùp choáng trôï
caáp;

- Thöïc söï xuaát khaåu haøng hoùa bò ñieàu tra choáng
trôï caáp vaøo laõnh thoå Vieät Nam sau thôøi kyø ñieàu tra
maø Cô quan ñieàu tra xaùc ñònh trong vuï vieäc ñieàu
tra ban ñaàu;

- Coù khoái löôïng, soá löôïng haøng hoùa xuaát khaåu
vaøo Vieät Nam tính ñeán thôøi ñieåm noäp Hoà sô yeâu
caàu phaûi ñuû lôùn ñeå Cô quan ñieàu tra coù theå xaùc
ñònh ñöôïc giaù xuaát khaåu hôïp lyù.

Hoà sô yeâu caàu raø soaùt nhaø xuaát khaåu môùi seõ
bao goàm Ñôn yeâu caàu raø soaùt vaø caùc taøi lieäu thoâng
tin cho thaáy nhaø xuaát khaåu môùi ñaùp öùng ñuû 3 ñieàu
kieän neâu treân19.

Khi tieán haønh raø soaùt nhaø xuaát khaåu môùi, Cô
quan ñieàu tra seõ raø soaùt caùc noäi dung sau ñaây20:

Luaät
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- Giaù trò trôï caáp treân giaù trò haøng hoùa (theo tyû leä
phaàn traêm) ñoái vôùi töøng nhaø xuaát khaåu môùi;

- Ñieàu kieän aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu môùi (ba ñieàu kieän ñaõ neâu 
ôû treân).

Thôøi haïn raø soaùt ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu môùi laø
khoâng quaù 3 thaùng keå töø ngaøy coù quyeát ñònh raø
soaùt, trong tröôøng hôïp caàn thieát coù theå gia haïn moät
laàn nhöng khoâng quaù 3 thaùng21. 

Veà keát quaû raø soaùt, caên cöù vaøo Keát luaän raø soaùt
cuûa Cô quan ñieàu tra, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông
seõ ban haønh moät trong caùc quyeát ñònh sau ñaây:

- AÙp duïng möùc thueá choáng trôï caáp rieâng cho
nhaø xuaát khaåu môùi ñöôïc raø soaùt; 

- Tieáp tuïc aùp duïng möùc thueá choáng trôï caáp
ñang coù hieäu löïc trong tröôøng hôïp nhaø xuaát khaåu
môùi ruùt Hoà sô yeâu caàu raø soaùt hoaëc khoâng hôïp taùc
trong quaù trình raø soaùt.

d. Raø soaùt phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp

Khoaûn 4 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
quy ñònh caùc beân lieân quan trong vuï vieäc ñieàu tra
coù theå yeâu caàu Cô quan ñieàu tra raø soaùt phaïm vi
haøng hoùa bò aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp.

Caên cöù ñeå tieán haønh raø soaùt trong tröôøng hôïp
naøy laø theo yeâu caàu cuûa moät trong caùc beân lieân
quan sau22:

- Nhaø saûn xuaát trong nöôùc;
- Nhaø saûn xuaát, xuaát khaåu nöôùc ngoaøi;
- Nhaø nhaäp khaåu;
- Caùc toå chöùc, caù nhaân söû duïng haøng hoùa 

nhaäp khaåu.
Hoà sô yeâu caàu raø soaùt soaùt phaïm vi haøng hoùa bò

aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp bao goàm Ñôn
yeâu caàu raø soaùt vaø caùc baèng chöùng, thoâng tin
chöùng minh vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
vôùi toaøn boä haøng hoùa bò aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp laø khoâng phuø hôïp23.

Vieäc raø soaùt phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp bao goàm caùc noäi dung sau24: 

- So saùnh haøng hoùa nhaäp khaåu vaø haøng hoùa
töông töï hoaëc haøng hoùa caïnh tranh tröïc tieáp saûn
xuaát trong nöôùc; 

- Khaû naêng thay theá cuûa haøng hoùa nhaäp khaåu; 
- Naêng löïc saûn xuaát haøng hoùa töông töï hoaëc

haøng hoùa caïnh tranh tröïc tieáp cuûa ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc.

Thôøi haïn raø soaùt phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng
bieän phaùp choáng trôï caáp laø khoâng quaù 06 thaùng keå
töø ngaøy coù quyeát ñònh raø soaùt, trong tröôøng hôïp
caàn thieát coù theå gia haïn moät laàn nhöng khoâng quaù
3 thaùng25.

Veà keát quaû raø soaùt, caên cöù vaøo Keát luaän raø soaùt
cuûa Cô quan ñieàu tra, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông
seõ quyeát ñònh vieäc ñieàu chænh phaïm vi haøng hoùa
thuoäc ñoái töôïng bò aùp duïng bieän phaùp choáng trôï
caáp26. Cuï theå, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông seõ ban
haønh moät trong caùc quyeát ñònh sau:

- Khoâng ñieàu chænh phaïm vi haøng hoùa bò aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp; 

- Thu heïp phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp;

- Mieãn tröø aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp ñoái
vôùi nhaø nhaäp khaåu cuï theå.

e. Raø soaùt do thay ñoåi hoaøn caûnh
Khoaûn 5 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông

quy ñònh trong baát kyø thôøi ñieåm naøo sau khi thueá
choáng trôï caáp chính thöùc coù hieäu löïc, neáu moät
hoaëc caùc beân lieân quan trong vuï vieäc ñieàu tra
thaáy xuaát hieän hoaøn caûnh môùi laøm thay ñoåi moät
caùch ñaùng keå möùc trôï caáp cuûa haøng hoùa bò aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp chính thöùc, daãn
ñeán vieäc khoâng coøn trôï caáp hoaëc möùc trôï caáp
khoâng ñaùng keå hoaëc khoâng coøn gaây ra thieät haïi
ñaùng keå hoaëc khoâng coøn ñe doïa gaây ra thieät haïi
ñaùng keå cuûa ngaønh saûn xuaát trong nöôùc hoaëc
khoâng ngaên caûn söï hình thaønh cuûa ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc thì beân lieân quan ñoù coù quyeàn ñeà nghò
Cô quan ñieàu tra tieán haønh raø soaùt do thay ñoåi
hoaøn caûnh.

Raø soaùt do thay ñoåi hoaøn caûnh seõ ñöôïc tieán
haønh baát kyø thôøi ñieåm naøo sau khi thueá choáng trôï
caáp chính thöùc coù hieäu löïc theo yeâu caàu cuûa beân
lieân quan khi coù baèng chöùng vaø thoâng tin chöùng
minh raèng vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
laø khoâng coøn phuø hôïp do hoaøn caûnh thay ñoåi27.

Thôøi haïn raø soaùt do thay ñoåi hoaøn caûnh laø
khoâng quaù 9 thaùng keå töø ngaøy coù quyeát ñònh raø
soaùt, trong tröôøng hôïp caàn thieát coù theå gia haïn moät
laàn nhöng khoâng quaù 3 thaùng28.

Veà keát quaû raø soaùt, caên cöù vaøo Keát luaän raø soaùt
cuûa Cô quan ñieàu tra, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông
quyeát ñònh ñieàu chænh hoaëc chaám döùt aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp29.
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2. moät soá vaán ñeà ñaët ra
Qua nghieân cöùu caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät

Vieät Nam hieän haønh veà raø soaùt vieäc aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu coù theå
thaáy raèng, caùc quy ñònh trong Luaät Quaûn lyù ngoaïi
thöông vaø Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP ñaõ khaéc
phuïc tình traïng quy ñònh chæ mang tính nguyeân taéc,
chöa coù quy trình, thuû tuïc raø soaùt chi tieát cuûa Phaùp
leänh choáng trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu vaøo Vieät
Nam30. Vieäc boå sung caùc tröôøng hôïp raø soaùt cuï theå
ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ñieàu tra raát coù yù nghóa.
Tuy nhieân, taùc giaû thaáy raèng vaãn coøn moät soá vaán
ñeà caàn phaûi nghieân cöùu theâm ñeå hoaøn thieän caùc
quy ñònh veà raø soaùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng
trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu, cuï theå:

- Thöù nhaát, cô cheá raø soaùt cuoái kyø moät caùch töï
ñoäng theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät
Quaûn lyù ngoaïi thöông töông töï vôùi quy ñònh cuûa
phaùp luaät Hoa Kyø31 vaø khoâng traùi vôùi quy ñònh
cuûa SCM32 nhöng coù theå taïo ra nguy cô khoâng
nhaän ñöôïc söï nhieät tình uûng hoä töø ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc, seõ aûnh höôûng ñeán keát quaû raø soaùt
hoaëc taïo ra söï toán keùm khoâng caàn thieát khi maø
vieäc raø soaùt khoâng nhaát thieát phaûi ñöôïc tieán haønh.
Beân caïnh ñoù, vieäc trieån khai thuû tuïc raø soaùt cuoái
kyø theo quy ñònh taïi Ñieàu 62 vaø Ñieàu 58 Nghò
ñònh soá 10/2018/NÑ-CP coù theå daãn tôùi söï vi phaïm
quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi
thöông, nhö trong tröôøng hôïp ñuùng 12 thaùng tröôùc
ngaøy quyeát ñònh aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
heát hieäu löïc, Cô quan ñieàu tra thoâng baùo veà vieäc
nhaän Hoà sô yeâu caàu raø soaùt cuoái kyø vaø trong voøng
30 ngaøy keå töø ngaøy coù thoâng baùo cuûa Cô quan
ñieàu tra, ñaïi dieän cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc
môùi noäp Hoà sô yeâu caàu. Nhö vaäy, sau khi Cô quan
ñieàu tra tieán haønh thaåm ñònh Hoà sô yeâu caàu vaø
trình Boä tröôûng Boä Coâng Thöông ra quyeát ñònh raø
soaùt cuoái kyø thì ñaõ muoän hôn thôøi ñieåm 1 naêm
tröôùc khi keát thuùc thôøi haïn aùp duïng bieän phaùp
choáng trôï caáp. Vieät Nam caàn: (i) söûa quy ñònh taïi
Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông theo
höôùng 1 naêm tröôùc khi keát thuùc thôøi haïn aùp duïng
bieän phaùp choáng trôï caáp, Boä tröôûng Boä Coâng
Thöông ra quyeát ñònh tieán haønh raø soaùt cuoái kyø
ñoái vôùi vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp treân
cô sôû ñeà xuaát cuûa Cô quan ñieàu tra hoaëc Hoà sô
yeâu caàu raø soaùt hôïp leä cuûa ñaïi dieän ngaønh saûn

xuaát trong nöôùc vaø (ii) söûa thôøi ñieåm tieán haønh raø
soaùt taïi Ñieàu 62 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP ñeå
ñaûm baûo söï thoáng nhaát vôùi Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù
ngoaïi thöông. 

- Thöù hai, phaùp luaät Vieät Nam khoâng quy ñònh
veà tröôøng hôïp Boä tröôûng Boä Coâng Thöông ra
quyeát ñònh tieán haønh raø soaùt bieän phaùp choáng trôï
caáp trong thôøi gian quyeát ñònh bieän phaùp choáng trôï
caáp coù hieäu löïc nhaèm xaùc ñònh laïi möùc thueá choáng
trôï caáp cho phuø hôïp vôùi nhöõng thay ñoåi trong quaù
trình thöïc hieän quyeát ñònh. SCM cho pheùp cô quan
coù thaåm quyeàn töï mình tieán haønh raø soaùt trong kyø
neáu thaáy caàn thieát33. Phaùp luaät cuûa Hoa Kyø34 vaø
EU35 cuõng coù quy ñònh töông töï. Ñieàu naøy laø hôïp
lyù vì cô quan coù thaåm quyeàn coù theå töï khôûi xöôùng
ñieàu tra vuï vieäc thì khi xeùt thaáy caàn thieát cuõng coù
theå chuû ñoäng tieán haønh raø soaùt vieäc aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp. Vieät Nam caàn boå sung quy
ñònh veà vaán ñeà naøy.

- Thöù ba, vieäc söû duïng teân goïi “Raø soaùt theo
yeâu caàu cuûa caùc beân lieân quan” döôøng nhö chöa
hôïp lyù bôûi vì caùc tröôøng hôïp raø soaùt phaïm vi haøng
hoùa hay raø soaùt do hoaøn caûnh thay ñoåi theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh cuõng laø
hoaït ñoäng raø soaùt theo yeâu caàu cuûa caùc beân lieân
quan. Caên cöù vaøo noäi dung raø soaùt, coù theå thaáy ñaây
chính laø raø roaùt trong kyø theo quy ñònh taïi Ñieàu
21.2 SCM vaø raø soaùt taïm thôøi (interim review)
theo phaùp luaät EU36. Beân caïnh ñoù, caùc quy ñònh veà
raø soaùt do hoaøn caûnh thay ñoåi khoâng theå hieän ñöôïc
söï khaùc bieät veà maët noäi dung so vôùi raø soaùt theo
yeâu caàu cuûa caùc beân lieân quan. Treân thöïc teá, do
hoaøn caûnh thay ñoåi, caùc beân lieân quan môùi coù cô
sôû ñeå yeâu caàu cô quan coù thaåm quyeàn xem xeùt laïi
bieän phaùp choáng trôï caáp chính thöùc ñang ñöôïc aùp
duïng. Chính vì vaäy, ôû Hoa Kyø, raø soaùt trong kyø
theo quy ñònh taïi Ñieàu 21.2 SCM ñöôïc goïi laø raø
soaùt do hoaøn caûnh thay ñoåi (reviews based on
changed circumstances)37. Vaø theo quy ñònh cuûa
SCM, hay phaùp luaät Hoa Kyø vaø EU, ñieàu kieän ñeå
tieán haønh raø soaùt trong kyø laø khoaûng thôøi gian töø
luùc aùp duïng thueá choáng trôï caáp chính thöùc ñeán luùc
coù yeâu caàu raø soaùt ñaõ ñuû daøi (khoâng theå laø baát cöù
thôøi ñieåm naøo ngay sau khi Quyeát ñònh aùp duïng
bieän phaùp choáng trôï caáp coù hieäu löïc). Do ñoù, Vieät
Nam caàn caân nhaéc loaïi boû quy ñònh veà raø soaùt do
thay ñoåi hoaøn caûnh.
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- Thöù tö, noäi dung raø soaùt theo ñeà nghò cuûa beân
lieân quan bao goàm phaïm vi aùp duïng bieän phaùp
choáng trôï caáp taïi Khoaûn 4 Ñieàu 60 Nghò ñònh soá
10/2018/NÑ-CP chöa ñöôïc cuï theå hoùa vaø coù theå
ñöôïc hieåu laø phaïm vi haøng hoùa bò aùp duïng bieän
phaùp choáng trôï caáp; do ñoù, taïo ra söï luùng tuùng
trong quaù trình vaän duïng phaùp luaät. Vieät Nam caàn
phaûi söûa ñoåi, boå sung quy ñònh naøy.

- Thöù naêm, caùc thôøi haïn tieán haønh raø soaùt trong
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh khaù
ngaén so vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät Hoa Kyø vaø EU.
Phaùp luaät EU quy ñònh thôøi gian tieán haønh raø soaùt
nhaø xuaát khaåu môùi trong moïi tröôøng hôïp seõ ñöôïc
keát thuùc trong voøng 9 thaùng keå töø ngaøy baét ñaàu tieán
haønh raø soaùt38; phaùp luaät Hoa Kyø thì quy ñònh moät
khoaûng thôøi gian daøi hôn laø 270 ngaøy keå töø ngaøy baét
ñaàu tieán haønh raø soaùt, bao goàm 180 ngaøy keå töø ngaøy
baét ñaàu tieán haønh raø soaùt ñeå ñöa ra quyeát ñònh sô boä
vaø 90 ngaøy sau ngaøy ban haønh quyeát ñònh sô boä ñeå
ñöa ra quyeát ñònh cuoái cuøng (tröø tröôøng hôïp vuï vieäc
coù tính chaát ñaëc bieät phöùc taïp thì coù theå keùo daøi thôøi
haïn töø 180 ngaøy thaønh 300 ngaøy vaø thôøi haïn 90
ngaøy thaønh 150 ngaøy)39. Phaùp luaät EU quy ñònh thôøi
haïn raø soaùt cuoái kyø laø 12 thaùng keå töø ngaøy baét ñaàu
xem xeùt, trong moïi tröôøng hôïp, seõ keát thuùc trong
voøng 15 thaùng keå töø ngaøy baét ñaàu xem xeùt40; phaùp

luaät Hoa Kyø quy ñònh raø soaùt cuoái kyø ñöôïc tieán
haønh trong voøng 360 ngaøy keå töø ngaøy baét ñaàu xem
xeùt, trong moïi tröôøng hôïp seõ keát thuùc trong voøng
450 ngaøy keå töø ngaøy baét ñaàu xem xeùt41. Trong ñieàu
kieän nguoàn nhaân löïc, vaät löïc phuïc vuï ñieàu tra choáng
trôï caáp cuûa Vieät Nam coøn thieáu thoán, chöa töông
xöùng vôùi söï gia taêng soá löôïng vuï vieäc khôûi kieän
phoøng veä thöông maïi trong thôøi gian vöøa qua thì
vieäc quy ñònh caùc thôøi haïn raø soaùt ngaén nhö vaäy seõ
taïo gaùnh naëng cho Cô quan ñieàu tra. Vieät Nam neân
keùo daøi caùc thôøi haïn raø soaùt vöøa giaûm bôùt gaùnh
naëng cho Cô quan ñieàu tra, vöøa taïo söï chuû ñoäng
nhaát ñònh cho Cô quan ñieàu tra trong quaù trình thöïc
hieän nhieäm vuï.

Raø soaùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp
haøng hoùa nhaäp khaåu laø thuû tuïc khoâng theå thieáu
trong quy trình ñieàu tra choáng trôï caáp. Thoâng qua
vieäc heä thoáng hoùa caùc noäi dung veà raø soaùt vieäc aùp
duïng bieän phaùp choáng trôï caáp theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh, taùc giaû ñaõ chæ ra
raèng caùc quy trình, thuû tuïc tieán haønh raø soaùt ñaõ
ñöôïc quy ñònh khaù chi tieát, taïo thuaän lôïi cho vieäc
ñieàu tra choáng trôï caáp; tuy nhieân, cuõng coøn moät soá
vaán ñeà maø Vieät Nam caàn phaûi nghieân cöùu ñeå hoaøn
thieän vaø taêng tính thöïc thi cuûa caùc quy ñònh veà raø
soaùt vieäc aùp duïng bieän phaùp choáng trôï caáp n
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taøi lieäu tríCh daãn:

1Theo quy ñònh taïi Ñieåm a Khoaûn 3 Ñieàu 89 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông thôøi haïn aùp duïng thueá choáng trôï caáp laø
khoâng quaù 05 naêm keå töø ngaøy quyeát ñònh aùp duïng thueá choáng trôï caáp coù hieäu löïc, tröø tröôøng hôïp ñöôïc gia haïn.
2Ñieàu kieän toå chöùc, caù nhaân ñöôïc xem laø ñaïi dieän cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc xem quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 87
Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông.
3Khoaûn 1 Ñieàu 56 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
4Khoaûn 2 Ñieàu 56 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
5Khoaûn 1 Ñieàu 57 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
6Baûn caâu hoûi ñieàu tra ñöôïc coi laø ñöôïc nhaän sau 07 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy Cô quan ñieàu tra göûi ñi, trong ñoù ngaøy
göûi ñöôïc xaùc ñònh caên cöù daáu cuûa böu ñieän.
7Thôøi gian naøy coù theå gia haïn moät laàn, treân cô sôû ñeà nghò baèng vaên baûn cuûa beân lieân quan, toái ña khoâng quaù 30 ngaøy
8Khoaûn 2 Ñieàu 57 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
9Ñieàu 63 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
10Ñieåm c Khoaûn 2 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
11Khoaûn 1 vaø Khoaûn 2 Ñieàu 64 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.
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12Ñieàu 59 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
13Ñieàu 55 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
14Khoaûn 1 Ñieàu 58 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
15Ñieàu 56 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
16Ñieàu 60 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
17Khoaûn Ñieàu 5 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
18Khoaûn 1 vaø Khoaûn 2 Ñieàu 65 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
19Ñieàu 55 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
20Ñieàu 66 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
21Ñieåm d Khoaûn 4 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
22Ñieàu 70 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
23Ñieàu 55 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP.vaø Ñieåm b Khoaûn 4 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
24Ñieàu 71 Nghò ñònh soá 10/2018/NÑ-CP
25Ñieåm d Khoaûn 4 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
26Ñieåm c Khoaûn 4 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
27Ñieåm b Khoaûn 5 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
28Ñieåm d Khoaûn 5 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
29Ñieåm c Khoaûn 5 Ñieàu 90 Luaät Quaûn lyù ngoaïi thöông
30Ñieàu 26 vaø Ñieàu 27 Phaùp leänh choáng trôï caáp haøng hoùa nhaäp khaåu vaøo Vieät Nam
31Muïc 19 U.S.C 1675(c) Ñaïo luaät thueá quan 1930
32Ñieàu 21.3 SCM quy ñònh raèng raèng cô quan coù thaåm quyeàn töï mình hoaëc theo ñeà nghò coù ñaày ñuû baèng chöùng hôïp
leä cuûa ngaønh saûn xuaát trong nöôùc tieán haønh raø soaùt cuoái kyø
33Ñieàu 21.2 cuûa SCM
34Muïc 19 U.S.C 1675(b) Ñaïo luaät thueá quan 1930
35Ñieàu 19.1 Luaät Choáng trôï caáp cuûa EU (Quy ñònh 2016/1037) cuûa Nghò vieän Chaâu AÂu vaø Hoäi ñoàng Chaâu AÂu ngaøy 8
thaùng 6 naêm 2016 veà “Baûo veä tröôùc haøng hoùa trôï caáp töø caùc nöôùc khoâng phaûi thaønh vieân cuûa Lieân minh Chaâu AÂu”
36Ñieàu 19 Luaät Choáng trôï caáp cuûa EU (Quy ñònh 2016/1037) cuûa Nghò vieän chaâu AÂu vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 8
thaùng 6 naêm 2016 veà “Baûo veä tröôùc haøng hoùa trôï caáp töø caùc nöôùc khoâng phaûi thaønh vieân cuûa Lieân minh chaâu AÂu”
37Muïc 19 U.S.C 1675(b) Ñaïo luaät thueá quan 1930
38Ñieàu 22.1 Luaät Choáng trôï caáp cuûa EU (Quy ñònh 2016/1037) cuûa Nghò vieän Chaâu AÂu vaø Hoäi ñoàng Chaâu AÂu ngaøy 8
thaùng 6 naêm 2016 veà “Baûo veä tröôùc haøng hoùa trôï caáp töø caùc nöôùc khoâng phaûi thaønh vieân cuûa Lieân minh Chaâu AÂu”
39Muïc 19 U.S.C 1675(a) (2) (B) (iii) Ñaïo luaät thueá quan 1930
40Ñieàu 22.1 Luaät Choáng trôï caáp cuûa EU (Quy ñònh 2016/1037) cuûa Nghò vieän Chaâu AÂu vaø Hoäi ñoàng Chaâu AÂu ngaøy 8
thaùng 6 naêm 2016 veà “Baûo veä tröôùc haøng hoùa trôï caáp töø caùc nöôùc khoâng phaûi thaønh vieân cuûa Lieân minh Chaâu AÂu”
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, treân ñòa baøn caùc

tænh thaønh cuûa caû nöôùc vieäc trieån khai thi haønh
phaùp luaät veà VSATTP ñaõ ñöôïc laõnh ñaïo caùc caáp,
caùc ngaønh ñaëc bieät quan taâm, coi troïng. Caùc sôû,
ban ngaønh coù lieân quan ñaõ coù nhieàu noã löïc, coá
gaéng trong thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù Nhaø nöôùc
veà VSATTP. Ñieån hình laø ñaõ thaønh laäp vaø kieän
toaøn Ban Chæ ñaïo ñaûm baûo VSATTP töø caáp tænh
ñeán caáp huyeän, moãi naêm toå chöùc caùc ñoaøn kieåm
tra lieân ngaønh, lieân tuyeán thanh tra, kieåm tra chaát
löôïng VSATTP ñoái vôùi caùc cô sôû saûn xuaát - kinh
doanh (SXKD) thöïc phaåm, töøng böôùc chaán chænh,
khaéc phuïc vaø xöû lyù caùc sai phaïm. Tuy nhieân, tình
hình maát veä sinh, ATTP coù thôøi ñieåm vaãn coøn
dieãn bieán phöùc taïp, nhaát laø trong SXKD thöïc
phaåm töôi soáng. Vieäc nghieân cöùu moät caùch heä
thoáng, toaøn dieän caû veà cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn
phaùp luaät veà ATTP döôùi goùc ñoä Luaät Kinh teá
nhaèm ñaùnh giaù nhöõng öu ñieåm, haïn cheá, ñoàng
thôøi ñöa ra caùc giaûi phaùp goùp phaàn hoaøn thieän

phaùp luaät veà ATTP trong SXKD TPTS laø raát caàn
thieát vaø khaùch quan, ñaùp öùng yeâu caàu baûo veä,
chaêm soùc vaø naâng cao söùc khoûe cuûa nhaân daân
trong tình hình môùi. 

2. thöïc tieãn thöïc thi quyeàn cuûa ngöôøi tieâu
duøng thöïc phaåm töôi soáng treân thöïc teá

Nhìn chung, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän
haønh veà quyeàn cuûa ngöôøi tieâu duøng thöïc phaåm
töôi soáng laø khaù phuø hôïp. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaûm
baûo an toaøn thöïc phaåm töôi soáng laïi gaëp nhieàu
baát caäp, tính khaû thi cuûa caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm coøn chöa
cao. ÔÛ ñaây, taùc giaû muoán nhaán maïnh ñeán nhöõng
baát caäp trong quaù trình thöïc thi quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng thöïc phaåm töôi soáng. Hieän
nay, coâng taùc ñaûm baûo an toaøn veä sinh thöïc phaåm
töôi soáng taïi Vieät Nam vaãn coøn nhieàu yeáu keùm,
trong ñoù, coâng taùc thoâng tin, giaùo duïc, truyeàn
thoâng thay ñoåi haønh vi söùc khoûe ñaõ coù ñoåi môùi
böôùc ñaàu, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc y teá döï phoøng
vaø an toaøn thöïc hieän.

Luaät

Soá 13 - Thaùng 6/2021

thöïC tieãn aùp duïng 
phaùp luaät vieät nam hieän haønh 
veà an toaøn thöïC phaåm trong

saûn xuaát thöïC phaåm töôi soáng

l hoà Thò Thu haø

toùm taét: 
Trong phaïm vi baøi vieát, taùc giaû phaân tích thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät hieän haønh veà veä sinh

an toaøn thöïc phaåm (VSATTP) trong saûn xuaát thöïc phaåm töôi soáng.
töø khoùa: an toaøn thöïc phaåm, veä sinh thöïc phaåm, thöïc phaåm töôi soáng.
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Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Cuïc An toaøn thöïc
phaåm (Boä Y teá), naêm 2020, caû nöôùc ghi nhaän 139
vuï ngoä ñoäc thöïc phaåm (NÑTP) vôùi hôn 3.000
ngöôøi ngoä ñoäc, trong ñoù coù 30 ngöôøi cheát1. Caùc
vuï NÑTP chuû yeáu xaûy ra taïi caùc khu coâng nghieäp,
tröôøng hoïc coù beáp aên taäp theå, söû duïng caùc suaát
aên saün. Caùc chuyeân gia lónh vöïc ATTP caûnh baùo,
thôøi tieát ôû nöôùc ta ñang chuaån bò vaøo heø, khoâng
khí noùng aåm deã laøm thöïc phaåm hö hoûng, oâi thiu...,
nguy cô xaûy ra caùc vuï NÑTP raát lôùn, nhaát laø taïi
caùc beáp aên taäp theå. Nguyeân nhaân khaùc daãn ñeán
caùc vuï NÑTP laø do nguyeân lieäu vaø saûn phaåm coù
chöùa ñoäc toá; do quaù trình cheá bieán vaø baûo quaûn
thöïc phaåm khoâng baûo ñaûm; do caùc chaát phuï gia…
Ñaùng lo ngaïi hôn caû, ñoái vôùi caùc em hoïc sinh,
nhaát laø löùa tuoåi maãu giaùo coù heä tieâu hoùa chöa
hoaøn thieän, cho neân deã bò ngoä ñoäc neáu thöùc aên
khoâng baûo ñaûm yeâu caàu ATTP. Treû trong ñoä tuoåi
naøy bò ngoä ñoäc khoâng chæ aûnh höôûng söùc khoûe maø
coù theå nguy hieåm ñeán tính maïng… Ñoàng thôøi, thöïc
phaåm baån cuõng laø nguyeân nhaân haøng ñaàu gaây
beänh ung thö, cuï theå chieám tyû leä khoaûng 35%
trong toång soá caùc nguyeân nhaân2. Beân caïnh ñoù,
haøng raøo phaùp lyù ñeå ñaûm baûo VSATTP (nhö:
Luaät ATTP 2010 söûa ñoåi, boå sung 2018; Nghò
ñònh soá 15/2018/NÑ-CP; Nghò ñònh soá
155/2018/NÑ-CP,…) coøn nhieàu haïn cheá, noäi dung
ñieàu chænh chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi quan heä xaõ
hoäi ñang toàn taïi, nhieàu quy ñònh coøn choàng cheùo,
chöa phaân ñònh roõ traùch nhieäm giöõa caùc chuû theå
coù lieân quan.

Veà coâng taùc kieåm tra, xöû phaït, cô quan chöùc
naêng ñaõ tieán haønh kieåm tra, xöû phaït 99 coâng ty,
ñôn vò vi phaïm veà ATTP vôùi toång soá tieàn leân ñeán
gaàn 6 tyû ñoàng. Ngoaøi ra, thu hoài haøng traêm giaáy
pheùp ñaëc bieät lieân quan ñeán quaûng caùo caùc saûn
phaåm thöïc phaåm3. Rieâng TP. Hoà Chí Minh, tình
traïng saûn xuaát, kinh doanh thöïc phaåm töø nguyeân
lieäu keùm phaåm chaát, nguyeân lieäu khoâng roõ nguoàn
goác, ngaâm taåm hoùa chaát nguy haïi, khaâu cheá bieán
maát veä sinh, nôi cung caáp thöïc phaåm, baûo quaûn
thöùc aên thieáu saïch seõ khoâng chæ dieãn ra ôû caùc
quaùn aên, saïp chôï maø coøn xuaát hieän ôû caùc nhaø
haøng, khaùch saïn haïng sang. Trong thaùng 8/2019,
Ban Quaûn lyù ATTP ñaõ ban haønh 82 quyeát ñònh xöû
phaït vi phaïm haønh chính ñoái vôùi caù nhaân, toå chöùc
vi phaïm veà an toaøn thöïc phaåm, vôùi toång soá tieàn

phaït hôn 1,1 tyû ñoàng; trong ñoù 33 cô sôû khoâng coù
giaáy chöùng nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän ATTP vaø
giaáy chöùng nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän ATTP heát
haïn treân 3 thaùng, khoâng coù hoà sô töï coâng boá,
khoâng noäp hoà sô töï coâng boá ñeán cô quan quaûn lyù,
buoäc tieâu huûy tang vaät vi phaïm.

Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2019, Ban Quaûn lyù
ATTP thaønh phoá ñaõ toå chöùc kieåm tra 2.560 cô sôû
saûn xuaát, kinh doanh thöïc phaåm, phaùt hieän 289 cô
sôû vi phaïm, ñaõ xöû phaït 243 cô sôû vôùi toång soá tieàn
hôn 3,1 tyû ñoàng, tieáp tuïc xöû lyù 46 cô sôû. So vôùi
cuøng kyø naêm 2018, tyû leä soá cô sôû thanh tra, kieåm
tra taêng 133%, tyû leä cô sôû vi phaïm taêng 56%, soá
cô sôû bò xöû phaït taêng 31%. Ñaõ tieán haønh ñình chæ
hoaït ñoäng coù thôøi haïn 8 cô sôû, thu hoài baûn töï coâng
boá saûn phaåm 2 cô sôû; thaùo gôõ quaûng caùo 1 cô sôû;
thu hoài, tieâu huûy 1.267 kg saûn phaåm vaø 345 ñôn
vò saûn phaåm vaø 8 loaïi thöïc phaåm khoâng baûo ñaûm
chaát löôïng4. 

Veà nguyeân taéc, thöïc phaåm baûo veä söùc khoûe
phaûi ñaêng kyù, coâng boá tröôùc khi löu haønh. Caùc
doanh nghieäp coù quyeàn töï coâng boá chaát löôïng saûn
phaåm vaø cô quan quaûn lyù seõ tieán haønh haäu kieåm.
Neáu phaùt hieän seõ bò xöû phaït naëng theo Nghò ñònh
soá 115/2018 NÑ-CP. Ñöôïc bieát, trong thôøi gian tôùi,
cô quan chöùc naêng seõ taêng cöôøng thanh kieåm tra,
taäp trung baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi daân aên Teát
Nguyeân ñaùn, trong ñoù, seõ taäp trung vaøo caùc maët
haøng tieâu thuï lôùn nhö: baùnh möùt, röôïu bia, traùi caây,
thöïc phaåm töôi soáng,…

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô baûn daãn ñeán
thöïc traïng treân laø nhaän thöùc veà quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa ngöôøi daân - vôùi vai troø laø ngöôøi tieâu duøng thöïc
phaåm töôi soáng - coøn haïn cheá, daãn ñeán baát caäp
trong thöïc thi quyeàn khieáu naïi, quyeàn khôûi kieän.
Moät boä phaän nhaân daân chöa hình thaønh ñöôïc yù thöùc
vaø thoùi quen töï baûo veä, chaêm soùc vaø naâng cao söùc
khoûe. ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån, ngöôøi tieâu duøng raát
quan taâm ñeán chaát löôïng thöïc phaåm, töø ñoù, taïo neân
söùc eùp ñoái vôùi nhaø saûn xuaát vaø quaûn lyù. Ngöôøi tieâu
duøng thöïc phaåm töôi soáng taïi Vieät Nam khoâng coù
nhieàu söï löïa choïn, nhaø saûn xuaát baùn thöù maø hoï coù
hôn laø thöù ngöôøi tieâu duøng mong muoán. 

Beân caïnh ñoù, an toaøn thöïc phaåm khoâng ñöôïc
ñaûm baûo laøm xaâm haïi quyeàn ñöôïc an toaøn, quyeàn
ñöôïc thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng gaây ra nhöõng
haäu quaû cho söùc khoûe, tính maïng con ngöôøi. Maëc
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duø thieät haïi xaûy ra laø coù thaät vaø nhieàu tröôøng hôïp
nghieâm troïng nhöng soá löôïng tranh chaáp ñöôïc giaûi
quyeát taïi Toøa aùn vaãn raát haïn cheá. Khoù khaên trong
chöùng minh thieät haïi, khaû naêng ñöôïc boài thöôøng
khoâng neân treân thöïc teá khoâng coù nhieàu ngöôøi tieâu
duøng thöïc phaåm töï ñöùng ra khôûi kieän ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cuûa mình.

Toùm laïi, coù nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau daãn
ñeán vieäc ñaûm baûo an toaøn thöïc phaåm töôi soáng
hieän nay coøn nhieàu baát caäp, quyeàn cuûa ngöôøi tieâu
duøng thöïc phaåm töôi soáng maëc duø ñöôïc quy ñònh
roõ trong Luaät An toaøn thöïc phaåm nhöng laïi chöa
thöïc söï phaùt huy hieäu quaû. Beân caïnh ñoù, quaûn lyù
nhaø nöôùc veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm töôi soáng
laø moät hoaït ñoäng coù tính chaát lieân ngaønh, ñeå ñaûm
baûo phoái hôïp toát giöõa caùc cô quan laø ñieàu khoâng
deã daøng.

3. thöïc tieãn thöïc thi phaùp luaät trong ñaêng kyù
saûn xuaát kinh doanh thöïc phaåm töôi soáng vaø
tuaân thuû ñieàu kieän, tieâu chuaån, quy chuaån veà an
toaøn thöïc phaåm

Nhìn chung, vieäc tuaân thuû phaùp luaät cuûa caù
nhaân, toå chöùc SXKD thöïc phaåm ñaõ coù söï thay ñoåi
mang tính tích cöïc. Nhieàu cô sôû ñaõ chuû ñoäng
ñaêng kyù vaø ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu
kieän VSATTP. Caùc cô sôû kinh doanh TPTS nhö
chôï truyeàn thoáng, sieâu thò, trung taâm thöông
maïi,… veà cô baûn ñaõ tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät
veà ñieàu kieän VSATTP, thöïc hieän vieäc löu maãu
thöïc phaåm ñuùng yeâu caàu. Heä thoáng chuoãi thöïc
phaåm an toaøn vaø cöûa haøng baùn RAT cuõng ñaõ
ñöôïc xaây döïng döïa treân vieäc kieåm soaùt vaø caáp
chöùng chæ vuøng ñuû ñieàu kieän saûn xuaát RAT,
chöùng chæ VietGAP, GlobalGAP. Cuøng vôùi ñoù,
heä thoáng caùc phoøng thí nghieäm phuïc vuï vieäc
kieåm ñònh VSATTP ñaõ ñöôïc hoaøn thieän caû veà soá
löôïng vaø naêng löïc. Beân caïnh vieäc caáp giaáy chöùng
nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän VSATTP, caùc ñoaøn
kieåm tra lieân ngaønh coøn phoái hôïp trong khaâu haäu
kieåm nhaèm ñaùnh giaù lieân tuïc vieäc tuaân thuû phaùp
luaät veà VSATTP cuûa caùc cô sôû naøy. Vôùi caùc cô
sôû khoâng ñuû ñieàu kieän hoaëc coù vi phaïm nghieâm
troïng, ñaõ bò xöû lyù baèng hình thöùc ñình chæ SXKD.
Vieäc keát hôïp giöõa tieàn kieåm vaø haäu kieåm trong
coâng taùc caáp giaáy chöùng nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän
VSATTP, giaáy chöùng nhaän vuøng saûn xuaát RAT,
chuoãi thöïc phaåm an toaøn, ñieåm baùn RAT ñaõ goùp

phaàn thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi SXKD thöïc
phaåm, taïo nieàm tin cho ngöôøi tieâu duøng. Töø ñoù,
ñaõ goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc chaáp haønh caùc
quy ñònh veà ATTP, töøng böôùc quaûn lyù toát chaát
löôïng TPTS treân ñòa baøn tænh.

Tuy nhieân, tình traïng vi phaïm caùc quy ñònh veà
VSATTP cuûa caùc cô sôû SXKD thöïc phaåm nhoû leû,
ñaëc bieät laø caùc cô sôû saûn xuaát thuû coâng, quy moâ hoä
gia ñình coøn dieãn bieán phöùc taïp. Caùc cô sôû saûn xuaát
chöa ñaùp öùng ñieàu kieän VSATTP coøn cao, thaäm
chí taïi thôøi ñieåm ñaêng kyù ñuû ñieàu kieän nhöng trong
quaù trình saûn xuaát laïi khoâng tuaân thuû. 

Chaúng haïn: Taïi haàu heát caùc chôï ôû Vónh Long,
phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng thöôøng löïa choïn mua maët
haøng thòt ñöôïc gieát moå ngay taïi chôï. Theo quy
ñònh, ñieåm kinh doanh thòt gia suùc, gia caàm phaûi coù
khu gieát moå, pha thòt rieâng, taùch bieät vôùi nôi baùn,
song haàu heát caùc quaày haøng taïi chôï khoâng ñaùp öùng
yeâu caàu naøy. Thòt baøy baùn ngoaøi trôøi khoâng coù maùi
che, treân baøn baån, thaäm chí traûi baït ñeå baøy baùn thöïc
phaåm ngay gaàn coáng, raõnh thoaùt nöôùc. Chæ coù raát ít
caùc hoä kinh doanh thòt gia suùc, gia caàm töï trang bò
baøn goã, hoaëc saét, maët baøn ñöôïc boïc toân hoaëc inox;
ñeo gang tay baûo ñaûm VSATTP; soá coøn laïi duøng
baøn goã ñeå baøy baùn, daãn ñeán khoù laøm veä sinh sau
khi baùn haøng; moät soá thöông nhaân chæ coù keä goã
caùch maët ñaát khoaûng 20 cm. Ñoái vôùi caùc hoä kinh
doanh rau, cuû, quaû töôi thöôøng chæ coù caùc keä keâ
baèng goã, hoäp xoáp, hoaëc traûi baït. Keát quaû khaûo saùt
cho thaáy, moät boä phaän khoâng nhoû caùc thöông nhaân
kinh doanh thöïc phaåm taïi caùc chôï hieåu bieát raát haïn
cheá veà caùc quy ñònh phaùp luaät veà VSATTP; chöa
qua taäp huaán vaø caáp giaáy chöùng nhaän veà taäp huaán
kieán thöùc VSATTP vaø chöa thöïc haønh toát veä sinh
caù nhaân.

Bình Döông hieän coù 106 chôï truyeàn thoáng, tyû
troïng cung caáp haøng hoùa chieám bình quaân khoaûng
70% nhu caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi daân treân ñòa
baøn tænh. Tuy nhieân, khoâng khoù ñeå nhìn thaáy
nhöõng ruûi ro veà ATVSTP taïi moät soá chôï treân ñòa
baøn tænh. Phoå bieán nhaát laø tình traïng thöïc phaåm
töôi soáng baøy baùn la lieät khoâng coù tuû baûo quaûn, taïi
nhieàu chôï vaãn coøn tình traïng thöïc phaåm ñaõ naáu
chín baøy caïnh thöïc phaåm töôi soáng. Cuøng vôùi ñoù,
haøng hoùa ñöôïc baøy baùn laãn loän giöõa haøng tieâu
duøng, haøng thöïc phaåm cheá bieán, thöïc phaåm töôi
soáng, haøng quaàn aùo thôøi trang… raát khoù khaên trong
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kieåm soaùt veà nguoàn goác, chaát löôïng. Coâng taùc veä
sinh moâi tröôøng cuõng raát ñaùng lo ngaïi. Xuaát phaùt
töø nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng laø muoán mua
nhöõng loaïi gia caàm, haûi saûn ñaõ ñöôïc laøm saïch neân
haàu heát ngöôøi baùn ñeàu ñaùp öùng ngay taïi ñieåm
baùn. Chæ caàn vaøi vaät duïng sô saøi nhö taám bìa cuõ,
khaên lau, moät chieác dao, keùo… ngöôøi baùn ñaõ coù
theå nhanh choùng gieát moå caùc loaïi gia caàm, haûi
saûn cho khaùch haøng taïi choã. Chò Taâm, tieåu thöông
baùn caù taïi chôï Bình Ñieàm, phöôøng Phuù Hoøa, TP.
Thuû Daàu Moät, cho bieát vieäc laøm saïch caù hay gia
caàm taïi chôï taát nhieân khoâng baûo ñaûm veä sinh vì
dieän tích chaät heïp, nöôùc duøng tieát kieäm, löôïng
haøng baùn ra töông ñoái nhieàu vaø ñoâng ngöôøi qua
laïi. Nhöng neáu khoâng laøm thì haàu nhö caù hay gaø,
vòt khoâng ai mua vì khaùch haøng baây giôø ñeàu ngaùn
ngaïi gieát moå taïi nhaø. Chính taâm lyù, nhu caàu cuûa
khaùch ñaõ voâ tình gaây ra nhieãm baån cho thöïc phaåm
cuûa mình cuõng nhö oâ nhieãm moâi tröôøng khu vöïc
chôï, tieàm aån nguy cô laây lan dòch beänh. 

Beân caïnh vieäc caáp giaáy chöùng nhaän cô sôû ñuû
ñieàu kieän ATTP, moät trong nhöõng yeâu caàu quan
troïng thuoäc khaâu haäu kieåm vôùi cô sôû SXKD TPTS
laø coâng boá tieâu chuaån chaát löôïng thöïc phaåm.
Hieän,  Vieät Nam ñaõ ban haønh raát nhieàu tieâu chuaån
quoác gia lieân quan ñeán lónh vöïc quaûn lyù VSATTP.
Caùc tieâu chuaån naøy laø cô sôû ñeå doanh nghieäp thöïc
phaåm coâng boá chaát löôïng saûn phaåm. Moãi saûn
phaåm thöïc phaåm tröôùc khi cung caáp ra thò tröôøng
ñeàu phaûi baûo ñaûm an toaøn vôùi NTD vaø tuaân theo
tieâu chuaån ñaõ coâng boá. Maëc duø vieäc coâng boá chaát
löôïng saûn phaåm veà cô baûn ñaõ ñöôïc caùc doanh
nghieäp thöïc phaåm tuaân thuû, song thöïc teá khoâng ít
saûn phaåm khoâng baûo ñaûm VSATTP theo chaát
löôïng ñaõ coâng boá, gaây toån haïi hoaëc coù nguy cô
gaây toån haïi nghieâm troïng ñeán söùc khoûe, tính
maïng NTD (thòt heo chöùa chaát taïo naïc, rau Trung
Quoác ñoäi loát “rau an toaøn”…).

Coâng taùc quaûn lyù, kieåm tra vaø caáp giaáy chöùng
nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän ATTP ñoái vôùi caùc cô sôû
SXKD TPTS trong nhöõng naêm qua ñöôïc quan taâm
thöïc hieän. Tuy nhieân, coâng taùc thoâng tin tuyeân
truyeàn veà vieäc chöùng nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän
ATTP treân caùc phöông tieän thoâng tin chöa ñöôïc
quan taâm ñuùng möùc. Ngöôøi daân cuõng nhö caùc ban
ngaønh coù lieân quan chöa coù ñaày ñuû thoâng tin veà
caùc cô sôû ñaûm baûo vaø chöa ñaûm baûo veà ATTP.

Caùc cô sôû khoâng ñaït ñieàu kieän ñaûm baûo ATTP,
khoâng duy trì ñöôïc ñieàu kieän ñaûm baûo ATTP
(xuoáng haïng nhieàu laàn), caàn thieát phaûi ñöôïc coâng
khai treân trang thoâng tin cuûa ñôn vò quaûn lyù ñeå
raên ñe vaø ñaùnh vaøo thöông hieäu, vöøa thuùc ñaåy
doanh nghieäp hoaøn thieän caùc ñieàu kieän veà ATTP,
vöøa giuùp ngöôøi daân tieáp caän vaø löïa choïn toát hôn
saûn phaåm an toaøn ñoái vôùi mình.

4. thöïc tieãn thi haønh phaùp luaät trong coâng
taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt vaø xöû lyù haønh
vi vi phaïm veà an toaøn thöïc phaåm trong saûn xuaát
kinh doanh thöïc phaåm töôi soáng nhaèm ñaûm baûo
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng

Theo soá lieäu cuûa Cuïc An toaøn thöïc phaåm toång
hôïp baùo caùo cuûa 63 tænh thaønh phoá, trong naêm
2015, toång soá ñoaøn thanh tra, kieåm tra laø 22.952,
toång soá cô sôû ñöôïc thanh tra, kieåm tra laø 351.416,
soá cô sôû vi phaïm bò xöû lyù laø 13.780. Naêm 2016,
toång soá cô sôû ñöôïc thanh tra, kieåm tra laø 462.218,
soá cô sôû vi phaïm bò xöû lyù laø 18.587. Naêm 2017,
toång soá cô sôû ñöôïc thanh tra, kieåm tra laø 625.060,
soá cô sôû vi phaïm bò xöû lyù laø 32.579. Naêm 2018,
toång soá cô sôû ñöôïc thanh tra, kieåm tra laø 673.490,
soá cô sôû vi phaïm bò xöû lyù laø 41.229 cô sôû.

Vi phaïm trong quaù trình vaän chuyeån, baøy baùn
thòt gia suùc, gia caàm vaãn dieãn ra khaù phoå bieán:
Hieän coù 3.067/4.736 chôï ñaõ quy hoaïch khu vöïc
baùn thòt gia suùc, gia caàm (chieám 64,76%); 505 chôï
ñang trieån khai quy hoaïch; 1.164 chôï chöa trieån
khai quy hoaïch khu vöïc rieâng. Nhìn chung, haï
taàng coøn keùm, phaân ñònh caùc khu baùn haøng chöa
roõ raøng, ôû nhieàu chôï bò moâi tröôøng oâ nhieãm; nôi
baøy baùn, sô cheá thöïc phaåm cô baûn khoâng baûo ñaûm
veä sinh, nguoàn goác thöïc phaåm khoâng roõ raøng,
chöa kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng thöïc phaåm, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc maët haøng thöïc phaåm töôi soáng;…
Haàu heát caùc chôï ñeàu chöa ñöôïc trang bò caùc thieát
bò kieåm tra nhanh caùc loaïi thöïc phaåm, ñoäi nguõ caùn
boä kieåm tra chuyeân ngaønh haïn cheá veà soá löôïng vaø
chuyeân moân neân vieäc kieåm soaùt kinh doanh thöïc
phaåm taïi caùc chôï coøn gaëp raát nhieàu khoù khaên.
Thòt gia suùc, gia caàm thöôøng ñöôïc baùn töôi ngoaøi
chôï, duïng cuï chöùa ñöïng baøy baùn khoâng baûo ñaûm
veä sinh; kieåm soaùt nguoàn goác saûn phaåm haàu nhö
khoâng ñöôïc thöïc hieän; vieäc kieåm soaùt chaát löôïng
chæ döïa vaøo baèng chöùng laø daáu kieåm soaùt gieát moå
treân thaân thòt…
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Nhö vaäy, trong thôøi gian vöøa qua, coâng taùc
baûo ñaûm an toaøn thöïc phaåm ñaõ ñöôïc caùc Boä,
ngaønh, UÛy ban nhaân daân tænh, thanh phoá ñaëc bieät
quan taâm, ñaõ chæ ñaïo caùc caáp, caùc ngaønh töø
Trung öông ñeán ñòa phöông xaây döïng keá hoaïch
baûo ñaûm an toaøn thöïc phaåm, taêng cöôøng coâng taùc
tuyeân truyeàn giaùo duïc yù thöùc ngöôøi daân nghieâm
tuùc thöïc hieän caùc quy ñònh veà an toaøn veä sinh
thöïc phaåm; beân caïnh ñoù trieån khai thanh tra,
kieåm tra, haäu kieåm theo ñuùng chæ ñaïo cuûa Ban
chæ ñaïo lieân ngaønh Trung öông veà an toaøn thöïc
phaåm. Coâng taùc thanh tra, kieåm tra haäu kieåm veà
an toaøn thöïc phaåm ñöôïc trieån khai ñoàng boä,
quyeát lieät töø Trung öông tôùi ñòa phöông vôùi söï
vaøo cuoäc cuûa caùc caáp, caùc ngaønh coù chöùc naêng
lieân quan nhö: Y teá, Noâng nghieäp, Coâng Thöông,
Coâng an, UÛy ban Maët traän toå quoác Vieät Nam…
Naêng löïc cuûa caùc Ñoaøn thanh tra kieåm tra ñöôïc
naâng leân, ñaõ kòp thôøi phaùt hieän, ngaên chaën vaø xöû
lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm ñuùng quy ñònh. Ñaëc
bieät laø trieån khai coâng taùc haäu kieåm veà ATTP
thöïc hieän phöông thöùc quaûn lyù cuûa Nghò ñònh soá
15/2018/NÑ-CP ngaøy 02/02/2018 cuûa Chính phuû
quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät
An toaøn thöïc phaåm ñaõ ñöôïc Boä Y teá, Boä Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân, Boä Coâng Thöông
vaø UÛy ban nhaân daân caùc caáp trieån khai thöïc hieän.

Tuy nhieân, beân caïnh keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, vieäc
xöû phaït vi phaïm haønh chính coøn nhieàu baát caäp:

- Maëc duø soá löôïng caùc vuï vieäc vi phaïm haønh
chính trong lónh vöïc ATTP ñöôïc phaùt hieän vaø xöû
lyù ngaøy caøng nhieàu hôn, nhöõng so vôùi soá löôïng
thöïc teá caùc vi phaïm xaûy ra vaãn coøn khaù ít;

- Coâng taùc xöû phaït vi phaïm haønh chính veà
ATTP chöa ñöôïc quan taâm thöïc hieän trieät ñeå ôû caáp
cô sôû. Vieäc thí ñieåm thöïc hieän thanh tra chuyeân
ATTP taïi caùc huyeän, quaän, thò xaõ, thaønh phoá thuoäc
tænh vaø xaõ, phöôøng, thò traán thuoäc huyeän, quaän, thò
xaõ, thaønh phoá cuûa 9 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông môùi ñang töøng böôùc ñöôïc trieån khai,
coøn nhieàu khoù khaên, baát caäp, choàng cheùo, khoâng
thoáng nhaát veà thaåm quyeàn xöû phaït.

- Vieäc xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm treân thöïc
teá coøn chöa nghieâm khaéc, caùc nguyeân taéc trong
xöû phaït vi phaïm haønh chính chöa ñöôïc aùp duïng
trieät ñeå, thaåm quyeàn xöû phaït cuûa löïc löôïng thanh
tra coøn haïn cheá, caùc cheá taøi aùp duïng ñoái vôùi caùc
vi phaïm trong lónh vöïc naøy coøn nheï, trong khi haäu
quaû cuûa haønh vi vi phaïm ñeå laïi raát naëng neà. Trong
khi ñoù, ñoái töôïng vi phaïm quaù nhieàu, hoaït ñoäng
khoâng taäp trung, tính chaát buoân baùn nhoû nhaët,
ngöôøi vi phaïm coù trình ñoä hieåu bieát veà phaùp luaät
khoâng cao,… cuõng laø nhöõng khoù khaên trong vieäc
xöû phaït vi phaïm haønh chính veà ATTP n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo soá lieäu thoáng keâ toång ñieàu tra naêm 2019

cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, tyû soá giôùi tính cuûa Vieät
Nam ñöôïc tính baèng daân soá nam treân 100 daân soá
nöõ. Keát quaû Toång ñieàu tra naêm 2019 cho thaáy, tyû
soá giôùi tính cuûa Vieät Nam laø 99,1 nam/100 nöõ.
Trong ñoù, tæ soá giôùi tính khu vöïc thaønh thò laø 96,5

nam/100 nöõ, khu vöïc noâng thoân laø 100,4 nam/100
nöõ1. Thöïc teá hieän nay cho thaáy, phuï nöõ maëc duø ñaõ
coù theå töï do trong vieäc tham gia caùc hoaït ñoäng
kinh teá, cuøng choàng baøn baïc, quyeát ñònh caùc coâng
vieäc trong gia ñình. Tuy nhieân, vò theá cuûa ngöôøi vôï
vaãn coøn bò haïn cheá trong quyeàn ñöôïc theå hieän
quan ñieåm, yù chí, quyeàn töï quyeát cuûa baûn thaân.
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toùm taét:
Quyeàn phuï nöõ ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu cuûa nhaân loaïi,

ngöôøi phuï nöõ, vaø caùc caáp chính quyeàn. Quyeàn phuï nöõ khoâng phaûi laø vaán ñeà chuyeân moân thuaàn
tuùy maø coøn lieân quan tröïc tieáp ñeán söï phaùt trieån kinh teá, an sinh xaõ hoäi, hôïp taùc quoác teá, an ninh
quoác phoøng vaø ñoái ngoaïi cuûa ñaát nöôùc. Vaán ñeà naøy caàn phaûi ñöôïc xaây döïng moät nguoàn löïc
töông xöùng vôùi yeâu caàu thöïc tieãn, phaûi ñöôïc coi laø nhu caàu taát yeáu cho söï phaùt trieån beàn vöõng,
an toaøn vaø an sinh xaõ hoäi maø tröôùc heát phaûi chuù troïng xaây döïng hoaøn thieän caùc chính saùch,
phaùp luaät môùi laø cô sôû ñaûm baûo tính thöôïng toân phaùp luaät. Vì vaäy, trong phaïm vi baøi vieát naøy,
nhoùm taùc giaû phaân tích thöïc traïng aùp duïng quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ, laø moät trong
nhöõng quyeàn mang tính chaát töï do, daân chuû, bình ñaúng giöõa vôï vaø choàng trong ñôøi soáng hoân
nhaân theo quy ñònh cuûa Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình (HN&GÑ) naêm 2014. Töø ñoù, ñöa ra kieán
nghò ñeå goùp phaàn hoaøn thieän veà vaán ñeà naøy. 

töø khoùa: baûo veä quyeàn phuï nöõ, bình ñaúng, chính saùch phaùp luaät, daân chuû, töï do.

quyeàn phuï nöõ trong nhöõng 
quyeàn mang tính Chaát töï do, daân Chuû,

bình Ñaúng giöõa vôï vaø Choàng theo 
luaät hoân nhaân vaø gia Ñình naêm 2014

l Ñoaøn Troïng chænh - hoà Tuøng Laâm 
- Leâ ngoïc Thanh an - Vuõ Thò hoàng Thanh
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Trong cuoäc khaûo saùt naêm 2017 veà tyû leä ngöôøi
choàng hoaëc caû hai vôï choàng quyeát ñònh coâng vieäc
gia ñình cuûa Ñeà taøi caáp Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
“Xu höôùng bieán ñoåi cuûa ñaëc ñieåm trong gia ñình
Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá” thuoäc
Chöông trình “Nghieân cöùu, ñaùnh giaù toång theå veà
gia ñình thôøi kì coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát
nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác teá” thì keát quaû cho thaáy,
hieän nay tæ leä ngöôøi choàng laø ngöôøi quyeát ñònh
cuoái cuøng trong caùc coâng vieäc quan troïng cuûa gia
ñình laø 49,1%. Tyû leä caû hai vôï choàng cuøng tham
gia quyeát ñònh tham gia caùc coâng vieäc laø 32,6%,
chieám khoaûng 1/3 soá hoä gia ñình ñöôïc khaûo saùt.
Coù 12,9% gia ñình coù ngöôøi vôï laø ngöôøi quyeát
ñònh cuoái cuøng caùc coâng vieäc quan troïng cuûa gia
ñình vaø 5,5% laø do ngöôøi khaùc2. Nhö vaäy, coù theå
thaáy, maëc duø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vai troø, vò
trí cuûa ngöôøi vôï trong gia ñình ñaõ coù söï caûi thieän
ñaùng keå. Tuy nhieân, quyeàn quyeát ñònh cuoái cuøng
trong gia ñình vaãn thuoäc veà ngöôøi choàng. Ñieàu
naøy thuùc ñaåy caùc nhaø laøm luaät caàn coù söï quan taâm
hôn nöõa ñeán quyeàn bình ñaúng cuûa phuï nöõ trong
lónh vöïc kinh teá. 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc, vieäc
baûo ñaûm quyeàn cuûa ngöôøi phuï nöõ trong vieäc thöïc
hieän chính saùch daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình
vaàn coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá, khoù khaên nhaát
ñònh. Theo soá lieäu thoáng keâ chu kyø cuûa Toång cuïc
Thoáng keâ vaøo naêm 2018, tyû leä phuï nöõ sinh con
thöù ba trôû leân trong caû nöôùc giaûm daàn qua caùc
naêm, töø 18,5% naêm 2006 xuoáng 15,8% vaøo naêm
2015. Tuy nhieân, tyû leä naøy laïi baét ñaàu taêng nheï töø
naêm 2016 (chieám 16,3%), naêm 2017 laø 17,3% vaø
naêm 2018 laø 19,0%. Lyù giaûi cho nguyeân nhaân
treân laø do vieäc thöïc hieän caùc bieän phaùp traùnh thai
hieän nay phuï thuoäc vaøo ngöôøi vôï. Haøng loaït caùc
bieän phaùp traùnh thai daønh cho nam giôùi nhö trieät
saûn nam, bao cao su ít ñöôïc söû duïng; tyû leä phuï nöõ
söû duïng caùc bieän phaùp traùnh thai hieän ñaïi nhö caáy
que traùnh thai döôùi da, thuoác tieâm traùnh thai cuõng
ít ñöôïc aùp duïng. Ngoaøi ra, trình ñoä hoïc vaán cuûa
phuï nöõ cuõng aûnh höôûng ít nhieàu ñeán vieäc sinh con
thöù ba ngoaøi yù muoán. Trình ñoä hoïc vaán caøng cao,
tæ leä phuï nöõ sinh con thöù ba ngoaøi yù muoán caøng
thaáp. Beân caïnh ñoù, taâm lyù gia tröôûng “troïng nam
khinh nöõ” ñaõ ñi saâu vaøo trong nhaän thöùc cuûa moät
soá boä phaän khoâng nhoû ngöôøi Vieät Nam. Theo

thoáng keâ, taïi tænh Baéc Ninh, 44% cho bieát ngöôøi
choàng mong muoán coù con trai ñeå noái doõi toâng
ñöôøng; taïi caùc tænh mieàn Trung, taâm lyù cuûa nhöõng
ngöôøi mong muoán sinh con thöù ba laø nhaát thieát
con trai chieám tyû leä cao nhaát caû nöôùc 89% taïi
huyeän Trieäu Phong, tænh Quaûng Trò vaø huyeän
Ñoâng Hoøa, tænh Phuù Yeân3. Theo Trung taâm Tö
vaán giaùo duïc taâm lyù theå chaát Thaønh phoá Hoà Chí
Minh nghieân cöùu, hieän nay, cöù bình quaân 2,7 caëp
keát hoân thì coù moät caëp ly hoân. Ñoä tuoåi ly hoân döôùi
30 chieám tæ leä cao vaø naêm sau luoân taêng hôn naêm
tröôùc. Cuõng theo khaûo saùt naøy, 43,4% caûm thaáy
cuoäc soáng cuûa mình thoaûi maùi, töï do hôn sau khi
ly hoân. Tieán só Nguyeãn Minh Hoøa coù nghieân cöùu
vaø ñöa ra: tæ leä ly hoân ôû Vieät Nam taêng nhanh vaø
chieám 31%-40%, nghóa laø cöù 3 caëp keát hoân thì coù
1 caëp ly hoân. Theo thoáng keâ cuûa caùc trung taâm tö
vaán tình yeâu hoân nhaân gia ñình ôû Thaønh phoá Hoà
Chí Minh, soá ngöôøi ñeán tö vaán ly hoân chieám ñeán
70% trong caùc ca tö vaán4. 

2. quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn phuï nöõ trong
nhoùm quyeàn mang tính chaát töï do, daân chuû,
bình ñaúng giöõa vôï vaø choàng

Moät laø, quyeàn ñöôïc löïa choïn nôi cö truù vaø
quyeàn ñöôïc toân troïng töï do tín ngöôõng, toân giaùo. 

Keá thöøa vaø phaùt trieån nhöõng quy ñònh taïi Ñieàu
13 Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 1986 vaø Ñieàu
20 Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 2000, Luaät
Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 2014 quy ñònh taïi Ñieàu
20 nhö sau: “Vieäc löïa choïn nôi cö truù cuûa vôï
choàng do vôï choàng thoûa thuaän, khoâng bò raøng buoäc
bôûi phong tuïc, taäp quaùn, ñòa giôùi haønh chính”. Beân
caïnh ñoù, Boä luaät Daân söï naêm 2015 taïi Ñieàu 41
cuõng quy ñònh veà nôi cö truù cuûa vôï, choàng, theo ñoù
“Nôi cö truù cuûa vôï, choàng laø nôi vôï, choàng thöôøng
xuyeân chung soáng; vôï, choàng coù theå coù nôi cö truù
khaùc nhau neáu coù thoûa thuaän”. Vôï choàng coù theå
cuøng nhau baøn baïc löïa choïn nôi cö truù ñeå phuø hôïp
vôùi ñieàu kieän laøm vieäc, khaû naêng taøi chính, nhu
caàu sinh hoaït cuûa caû hai. Ñoàng thôøi, töï do tín
ngöôõng, toân giaùo ñöôïc hieåu laø quyeàn maø moãi
ngöôøi ñöôïc thöïc hieän caùc haønh vi toân giaùo, theo
ñuoåi moät tín ngöôõng toân giaùo khaùc nhau moät caùch
töï do. Töï do toân giaùo hay töï do tín ngöôõng ñöôïc coi
laø moät nguyeân taéc uûng hoä quyeàn töï do caù nhaân
cuõng nhö coäng ñoàng trong vieäc coâng khai vieäc thôø
cuùng, truyeàn giaûng moät toân giaùo hay moät tín

taïp chí coâng thöông
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ngöôõng naøo ñoù. Taïi Ñieàu 22 Luaät HN&GÑ naêm
2014 quy ñònh: “Vôï choàng coù nghóa vuï toân troïng
quyeàn töï do tín ngöôõng, toân giaùo cuûa nhau”. Quy
ñònh naøy cuûa Luaät HN&GÑ naêm 2014 ñaõ cuï theå
hoùa quy ñònh veà quyeàn töï do tín ngöôõng toân giaùo
quy ñònh taïi Ñieàu 24 Hieán phaùp naêm 2013 “Moïi
ngöôøi coù quyeàn töï do tín ngöôõng, toân giaùo, khoâng
ai ñöôïc eùp theo hoaëc khoâng theo moät toân giaùo
naøo”. Ngoaøi ra, taïi Ñieàu 6 Luaät Tín ngöôõng, toân
giaùo naêm 2016 cuõng quy ñònh veà quyeàn töï do tín
ngöôõng, toân giaùo cuûa moïi ngöôøi, coù quyeàn töï do
tín ngöôõng, toân giaùo, theo hoaëc khoâng theo moät
toân giaùo; moãi ngöôøi coù quyeàn baøy toû nieàm tin tín
ngöôõng, toân giaùo; thöïc haønh leã nghi tín ngöôõng,
toân giaùo; tham gia leã hoäi; hoïc taäp vaø thöïc haønh
giaùo lyù, giaùo luaät toân giaùo. Ñeå ñaûm baûo quyeàn töï
do tín ngöôõng, toân giaùo cuûa moïi ngöôøi cuõng nhö
cuûa phuï nöõ, Boä luaät Hình söï naêm 2015 söûa ñoåi, boå
sung naêm 2017 taïi Ñieàu 164 quy ñònh veà toäi xaâm
phaïm quyeàn töï do tín ngöôõng, toân giaùo cuûa ngöôøi
khaùc. Theo ñoù, ngöôøi naøo coù haønh vi duøng vuõ löïc,
ñe doïa duøng vuõ löïc hoaëc duøng thuû ñoaïn ngaên caûn
hoaëc eùp buoäc ngöôøi khaùc thöïc hieän quyeàn töï do tín
ngöôõng, toân giaùo, theo hoaëc khoâng theo moät toân
giaùo naøo maø ñaõ bò xöû lyù kyû luaät hoaëc xöû phaït haønh
chính veà haønh vi naøy maø coøn vi phaïm thì bò phaït
caûi taïo khoâng giam giöõ ñeán 1 naêm hoaëc phaït tuø töø
3 thaùng ñeán 1 naêm, trong tröôøng hôïp rôi vaøo khung
taêng naëng traùch nhieäm hình söï thì ngöôøi phaïm toäi
coù theå phaûi chòu möùc phaït tuø töø 1 naêm ñeán 3 naêm,
ñoàng thôøi coù theå bò caám ñaûm nhieäm chöùc vuï, caám
haønh ngheà hoaëc laøm coâng vieäc nhaát ñònh töø 1 naêm
ñeán 5 naêm tuøy theo tính chaát möùc ñoä nguy hieåm
maø haønh vi phaïm toäi gaây ra. Quy ñònh naøy goùp
phaàn laøm haïn cheá ñöôïc nhöõng haønh vi vi phaïm
quyeàn töï do tín ngöôõng, toân giaùo cuûa coâng daân,
ñaûm baûo quyeàn töï do, tín ngöôõng toân giaùo cuûa
coâng daân ñöôïc thöïc hieän moät caùch toát nhaát.

Hai laø, quyeàn ñöôïc löïa choïn ngheà nghieäp, 
hoïc taäp vaø tham gia caùc hoaït ñoäng kinh teá, chính
trò, xaõ hoäi. 

Ñeå baûo veä quyeàn bình ñaúng cuûa phuï nöõ trong
vieäc löïa choïn ngheà nghieäp, hoïc taäp vaø tham gia
caùc hoaït ñoäng kinh teá, chính trò, xaõ hoäi. Luaät
HN&GÑ naêm 2014 ñaõ quy ñònh cuï theå taïi Ñieàu
23 nhö sau: “Vôï, choàng coù quyeàn, nghóa vuï taïo
ñieàu kieän giuùp ñôõ nhau choïn ngheà nghieäp; hoïc

taäp, naâng cao trình ñoä vaên hoùa, chuyeân moân,
nghieäp vuï; tham gia hoaït ñoäng chính trò, kinh teá,
vaên hoùa, xaõ hoäi”. Quy ñònh naøy cuûa Luaät
HN&GÑ naêm 2014 ñaõ phaàn naøo taïo ñieàu kieän
cho ngöôøi vôï ñöôïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
trong ñôøi soáng xaõ hoäi. Ñieàu naøy coù yù nghóa lôùn
ñoái vôùi phuï nöõ trong vieäc thöïc hieän caùc mong
muoán hoïc taäp, laøm vieäc vaø tham gia caùc hoaït
ñoäng kinh teá, chính trò, xaõ hoäi cuûa mình. Ñeå ñaûm
baûo cho quyeàn ñöôïc löïa choïn ngheà nghieäp, hoïc
taäp thì vieäc thöïc hieän toát caùc bieän phaùp xöû lyù vieäc
xaâm phaïm quyeàn naøy laø vieäc heát söùc quan troïng.
Quy ñònh naøy ñaõ phaàn naøo ñaûm baûo ñöôïc quyeàn
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi phuï nöõ ñoái vôùi
choàng trong vieäc löïa choïn ngheà nghieäp, hoïc taäp
vaø naâng cao trình ñoä cuõng nhö ñaûm baûo quyeàn
cuûa mình trong quan heä nhaân thaân giöõa vôï vaø
choàng. Taïi Khoaûn 1 Ñieàu 28 Hieán phaùp naêm 2013
quy ñònh: “Coâng daân coù quyeàn tham gia quaûn lyù
nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi, tham gia thaûo luaän vaø kieán
nghò vôùi cô quan nhaø nöôùc veà caùc vaán ñeà cuûa cô
sôû, ñòa phöông vaø caû nöôùc”. Beân caïnh ñoù, Ñieàu
11 Luaät Bình ñaúng giôùi naêm 2006 quy ñònh nam,
nöõ bình ñaúng trong tham gia quaûn lyù nhaø nöôùc,
tham gia hoaït ñoäng xaõ hoäi, ñaïi bieåu Hoäi ñoàng
nhaân daân; töï öùng cöû vaø ñöôïc giôùi thieäu öùng cöû
vaøo cô quan laõnh ñaïo cuûa toå chöùc chính trò, toå
chöùc chính trò - xaõ hoäi, toå chöõng chính trò xaõ hoäi -
ngheà nghieäp; veà tieâu chuaån chuyeân moân, ñoä tuoåi
khi ñöôïc ñeà baït, boå nhieäm vaøo cuøng vò trí quaûn lyù,
laõnh ñaïo cuûa cô quan, toå chöùc.

Ba laø, quyeàn bình ñaúng giöõa vôï vaø choàng ñoái vôùi
con, quyeàn bình ñaúng trong vieäc thöïc hieän chính
saùch daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình. 

Quyeàn laøm meï voán laø quyeàn thieâng lieâng, cao
quyù hôn caû cuûa ngöôøi phuï nöõ. Vieäc thöïc hieän chöùc
naêng laøm meï cuûa ngöôøi phuï nöõ khoâng chæ mang
lôïi ích cho baûn thaân maø coøn vì lôïi ích cuûa ñaát nöôùc,
daân toäc, gia ñình, doøng hoï. Quyeàn laøm meï cuûa phuï
nöõ tröôùc heát ñöôïc xuaát phaùt töø chöùc naêng sinh hoïc
töï nhieân cuûa phuï nöõ maø khoâng ai coù theå laøm thay
ñoåi. Vôùi chöùc naêng sinh con naøy, ngöôøi phuï nöõ ñaõ
thöïc hieän vieäc taùi saûn xuaát sinh hoïc nhaèm muïc
ñích duy trì noøi gioáng vaø ñaûm baûo löïc löôïng lao
ñoäng töông lai cho ñaát nöôùc. Vì vaäy, nhôø coù chöùc
naêng ñoù, ngöôøi phuï nöõ coù vai troø to lôùn, luoân ñöôïc
phaùp luaät ghi nhaän vaø baûo veä trong caùc quyeàn sau:

Luaät
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Quyeàn löïa choïn hoï, teân cho con; quyeàn ñoái vôùi
vieäc löïa choïn quoác tòch cho con; quyeàn löïa choïn
daân toäc, toân giaùo, nôi cö truù cho con; quyeàn bình
ñaúng trong vieäc chaêm soùc, nuoâi döôõng vaø giaùo duïc
con; quyeàn bình ñaúng trong vieäc ñaïi dieän cho con.
Ñoàng thôøi, chính saùch daân soá laø chuû tröông, bieän
phaùp cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam nhaèm
giaûm bôùt toác ñoä taêng tröôûng daân soá theo nhöõng
muïc tieâu nhaát ñònh. Vì vaäy, “keá hoaïch hoùa gia
ñình” coù theå ñöôïc xem nhö laø moät muïc tieâu quan
troïng trong chính saùch daân soá cuûa nöôùc ta. Ñeå thöïc
hieän keá hoaïch hoùa gia ñình, moãi moät caëp gia ñình
caàn thöïc hieän vieäc sinh con coù keá hoaïch ñeå ñaûm
baûo toát nhaát söùc khoûe, khaû naêng nuoâi con, chaêm
soùc vaø giaùo duïc con theo ñuùng ñieàu kieän, hoaøn
caûnh, yeâu caàu chung cuûa xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù,
Luaät Bình ñaúng giôùi naêm 2006 taïi Khoaûn 3 Ñieàu
18 quy ñònh veà vieäc vôï, choàng bình ñaúng vôùi nhau
trong vieäc baøn baïc, quyeát ñònh löïa choïn vaø söû
duïng bieän phaùp keá hoaïch hoùa gia ñình phuø hôïp. 

Boán laø, quyeàn ñöôïc yeâu caàu ly hoân. Luaät
HN&GÑ naêm 2014 quy ñònh: “Ly hoân laø vieäc chaám
döùt quan heä vôï choàng theo baûn aùn, quyeát ñònh coù
hieäu löïc phaùp luaät cuûa Toøa aùn”. 

Theo ñoù, ly hoân chính laø vieäc chaám döùt quan heä
hoân nhaân do Toøa aùn quyeát ñònh theo yeâu caàu cuûa
vôï hoaëc choàng hoaëc caû hai vôï choàng. Töø ñoù chaám
döùt caùc traùch nhieäm phaùp lyù, traùch nhieäm cuûa hoân
nhaân vaø caùc raøng buoäc daân söï khaùc. Toøa aùn laø cô
quan duy nhaát coù thaåm quyeàn chaám döùt quan heä
hoân nhaân cuûa vôï choàng. Ly hoân xaûy ra khi quan heä
giöõa vôï vaø choàng xaûy ra maâu thuaãn traàm troïng
keùo daøi, khoâng theå haøn gaén. Ñeå ñaûm baûo quyeàn
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi phuï nöõ khi ly hoân thì
caàn phaûi ñaûm baûo caùc quyeàn sau: Quyeàn ñöôïc yeâu
caàu ly hoân cuûa phuï nöõ vaø quyeàn laøm meï cuûa phuï
nöõ ñoái vôùi con sau khi ly hoân. 

3. thöïc traïng aùp duïng quy ñònh phaùp luaät veà
quyeàn phuï nöõ trong nhoùm quyeàn mang tính
chaát töï do, daân chuû, bình ñaúng giöõa vôï vaø choàng
vaø kieán nghò hoaøn thieän 

Thöù nhaát, veà quyeàn ñöôïc löïa choïn ngheà nghieäp,
hoïc taäp. 

Lao ñoäng nöõ laø nguoàn nhaân toá quan troïng ñoái
vôùi söï phaùt trieån toaøn dieän cuûa xaõ hoäi. Lao ñoäng
nöõ coù vai troø quan troïng trong chaêm soùc gia ñình,
trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån ñaát nöôùc vaø
trong lao ñoäng saûn xuaát, ñoùng goùp moät phaàn to lôùn

coâng söùc vaø trí tueä cho neàn hoøa bình vaø vaên minh
nhaân loaïi. Tuy nhieân, do coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng
bieät veà sinh hoïc ñaëc bieät, lao ñoäng nöõ phaûi thöïc
hieän thieân chöùc sinh ñeû vaø nuoâi con; cô theå ngöôøi
phuï nöõ khoâng coù caáu truùc ñeå chòu ñöïng nhöõng taùc
ñoäng lôùn, phuï nöõ deã bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá
ñoäc haïi, nguy hieåm maø lao ñoäng nöõ khoù khaên hôn
so vôùi lao ñoäng nam veà tìm kieám vieäc laøm, oån ñònh
vieäc laøm laâu daøi vaø baûo ñaûm thu nhaäp. Hôn nöõa,
cuõng do phaûi thöïc hieän thieân chöùc neân lao ñoäng nöõ
caàn thieát ñöôïc baûo veä khi tham gia quan heä lao
ñoäng, traùnh nhöõng aûnh höôûng coù haïi töø ñieàu kieän
lao ñoäng ñeán chöùc naêng sinh ñeû vaø nuoâi con cuûa
hoï, töùc laø aûnh höôûng ñeán quaù trình taùi saûn xuaát môû
roäng löïc löôïng lao ñoäng. Vì theá, phaùp luaät quoác
gia caàn coù quy ñònh rieâng ñeå baûo veä lao ñoäng nöõ,
hoaøn thieän hôn caùc chính saùch hôïp lyù ñeå baûo veä,
chaêm soùc söùc khoûe, baûo ñaûm quyeàn laøm vieäc cuûa
lao ñoäng nöõ vaø hoã trôï lao ñoäng nöõ taäp trung thôøi
gian cho coâng vieäc, taêng cöôøng söï tham gia cuûa
lao ñoäng nöõ trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.

Thöù hai, veà quyeàn bình ñaúng trong vieäc thöïc
hieän chính saùch daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình. 

Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 2014 caàn coù
nhöõng quy ñònh cuï theå nhaèm naâng cao traùch nhieäm
cuûa ngöôøi choàng trong vieäc thöïc hieän chính saùch
daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình. Thöïc teá cho
thaáy, phaàn lôùn phuï nöõ phaûi chòu traùch nhieäm trong
vieäc thöïc hieän chính saùch daân soá vaø keá hoaïch hoùa
gia ñình. Phuï nöõ laø ngöôøi thöïc hieän caùc bieän phaùp
traùnh thai. Vieäc thöïc hieän caùc bieän phaùp keá hoaïch
hoùa gia ñình ít ñöôïc nam giôùi thöïc hieän. Vieäc thöïc
hieän caùc bieän phaùp keá hoaïch hoùa gia ñình tröôùc
heát laø ñaûm baûo toái ña phuùc lôïi vaø quyeàn töï do, daân
chuû cuûa phuï nöõ. Keá hoaïch hoùa gia ñình laø chìa
khoùa ñeå taêng tröôûng chaäm laïi daân soá khoâng beàn
vöõng, keát quaû taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán neàn kinh teá
thò tröôøng, nhöõng noã löïc phaùt trieån cuûa quoác gia vaø
khu vöïc. Vì vaäy, ñeå naâng cao hôn nöõa söùc khoûe
cho ngöôøi phuï nöõ cuõng nhö naâng cao chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa caùc gia ñình taïi Vieät Nam, goùp
phaàn vaøo vieäc xaây döïng xaõ hoäi vaên minh, phaùt
trieån thì vieäc ñöa ra nhöõng quy ñònh cuï theå veà
traùch nhieäm cuûa ngöôøi choàng trong vieäc thöïc hieän
keá hoaïch hoùa gia ñình laø voâ cuøng caàn thieát.

Thöù ba, veà quyeàn cuûa ngöôøi vôï khi ly hoân. 
Coù theå noùi, ly hoân laø söï löïa choïn cuûa hai ngöôøi

caû vôï vaø choàng hoaëc ñôn phöông töø moät phía
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choàng hoaëc vôï nhöng heä luïy keøm vôùi noù laø caû moät
vaán ñeà, vieäc ly hoân coù theå laøm aûnh höôûng tôùi cuoäc
soáng cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh, ñaëc bieät laø
aûnh höôûng ñeán taâm sinh lyù cuûa nhöõng ñöùa treû, ñeå
laïi gaùnh naëng cho xaõ hoäi neáu nhö con caùi cuûa hoï
bò boû rôi, khoâng ñöôïc chaêm soùc, nuoâi döôõng, giaùo
duïc chu ñaùo seõ thieáu ñi söï chaêm soùc, tình caûm cuûa
ngöôøi cha hoaëc ngöôøi meï, thaäm chí caû hai. Töø ñoù
seõ aûnh höôûng tôùi quaù trình phaùt trieån nhaân caùch
cuûa nhöõng ñöùa treû, deã sa ngaõ vaøo nhöõng teä naïn xaõ

hoäi... Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng lyù do vì sao
maø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tình traïng toäi phaïm
tuoåi vò thaønh nieân coù xu höôùng gia taêng. Töø ñoù,
vieäc phaùp luaät caàn ñöa ra nhöõng quy ñònh môùi
nhaèm naâng cao hôn nöõa chaát löôïng cuûa caùc hình
thöùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc, ñònh höôùng ñeán caùc
caù nhaân, gia ñình, thuùc ñaåy vieäc baûo veä quyeàn vaø
lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi phuï nöõ, ñaëc bieät laø
quyeàn bình ñaúng giôùi trong quan heä hoân nhaân -
gia ñình laø voâ cuøng caàn thieát n

Luaät

Soá 13 - Thaùng 6/2021

taøi lieäu tríCh daãn:

1 Ban chæ ñaïo Toång ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû Trung öông - Toång cuïc Thoáng keâ (2019), Keát quaû Toång ñieàu tra daân soá
vaø nhaø ôû thôøi ñieåm 0 giôø ngaøy 01 thaùng 4 naêm 2019, NXB Thoáng keâ, tr.57 https://drive.google.com/file/d/1YK6iY-
j0AfZTuip28Py2Gmz5P8zw04Rn/view.
2Nguyeãn Höõu Minh, Traàn Thò Hoàng- Vieän Haøn laâm Khoa hoïc Xaõ hoäi Vieät Nam (2019), Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeàn quyeát ñònh cuûa vôï vaø choàng ñoái vôùi caùc coâng vieäc quan troïng cuûa gia ñình: Nhöõng phaùt hieän môùi töø Ñieàu tra
Gia ñình 2017, Taïp chí Nghieân cöùu Gia ñình vaø Giôùi, soá 1, tr. 3-17. https://www.vass.gov.vn/noidung/tintuc/
Lists/KhoaHocCongNghe/View_Detail.aspx?ItemID=68.
3 Traàn Ngoïc Traùng (2019), Thöïc traïng sinh con thöù 3 trôû leân cuûa phuï nöõ töø 15-49 tuoåi taïi huyeän Myõ Ñöùc, Haø Noäi
naêm 2019 vaø moät soá yeáu toá lieân quan, Luaän vaên thaïc syõ.
4http://luathatran.vn/vi-sao-an-ly-hon-o-thanh-pho-ho-chi-minh-tang-manh-680.html.

taøi lieäu tham Khaûo:

1. Quoác hoäi (2013). Hieán phaùp naêm 2013.

2. Quoác hoäi (2006). Luaät Bình ñaúng giôùi naêm 2006.

3. Quoác hoäi (2014). Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình naêm 2014.

5. Quoác hoäi (2016), Luaät Tín ngöôõng, toân giaùo naêm 2016.

6. Quoác hoäi (2017), Boä luaät Hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017).

7. Ban chæ ñaïo Toång ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû Trung öông - Toång cuïc Thoáng keâ (2019), Keát quaû toång ñieàu tra daân soá
vaø nhaø ôû thôøi ñieåm 0 giôø ngaøy 01 thaùng 4 naêm 2019, NXB Thoáng keâ, tr.57. Truy caäp taïi:
https://drive.google.com/file/d/1YK6iY-j0AfZTuip28Py2Gmz5P8zw04Rn/view.

8. Nguyeãn Höõu Minh, Traàn Thò Hoàng (2019). Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeàn quyeát ñònh cuûa vôï vaø choàng ñoái vôùi
caùc coâng vieäc quan troïng cuûa gia ñình: Nhöõng phaùt hieän môùi töø Ñieàu tra Gia ñình 2017, Taïp chí Nghieân cöùu Gia
ñình vaø Giôùi, soá 1, tr. 3-17. Truy caäp taïi: https://www.vass.gov.vn/noidung/tintuc/Lists/KhoaHocCongNghe/
View_Detail.aspx?ItemID=68,.

9. Traàn Ngoïc Traùng (2019), Thöïc traïng sinh con thöù 3 trôû leân cuûa phuï nöõ töø 15-49 tuoåi taïi huyeän Myõ Ñöùc, Haø Noäi
naêm 2019 vaø moät soá yeáu toá lieân quan, Luaän vaên thaïc syõ, Tröôøng Ñaïi hoïc Thaêng Long, Haø Noäi.

ngaøy nhaän baøi: 1/4/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 1/5/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/5/2021



80

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

the Current situation of enforCing regualtions 
of vietnam’s 2014 law on marriage and family

on women’s rights

l Ph.D’s student, Master. Doan Trong chinh1

1Lecturer, Faculty of Law, Ho Chi Minh City University of Technology

lho Tung Lam2

l Le ngoc Thanh an2

lVu Thi hong Thanh2

2Student, Faaculty of Law Ho Chi Minh City University of Technology   

abstraCt: 
Women's rights have become a top concern of mankind, women and all levels of government.

Women's rights are not only a professional issue but also a problem affecting the country’s
economic development, social security, international cooperation, national security and foreign
affairs. This issue needs to be paid enough attention and it should be considered as an
indispensable requirement for sustainable development, safety and social security of the country.
It is necessary to enhance the effectiveness of current regulations and introduce new policies
about women's rights in order to ensure the rule of law. This paper analyzes the current situation
of enforcing regualtions of Vietnam’s 2014 Law on Marriage and Family on women’s rights
which include the rights of freedome, democracy and equality in marriage. Based on the paper’s
findings, some recommendations are proposed to enhance the effectiveness of regulations on
women’s rights. 

Keywords: protecting women’s rights, equality, legal regulation, democracy, freedom. 
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1. quy ñònh phaùp luaät veà giaûi quyeát tranh
chaáp veà thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát

Taïi khoaûn 2 Ñieàu 32 Hieán phaùp 2013 ghi nhaän
quyeàn sôû höõu tö nhaân vaø quyeàn thöøa keá ñöôïc
phaùp luaät baûo hoä. Tieáp theo ñoù, Ñieàu 609 Boä luaät
Daân söï naêm 2015 cuõng quy ñònh caù nhaân coù
quyeàn laäp di chuùc ñeå ñònh ñoaït taøi saûn cuûa mình;
ñeå laïi taøi saûn cuûa mình cho ngöôøi thöøa keá theo
phaùp luaät; höôûng di saûn theo di chuùc hoaëc theo
phaùp luaät. Ngöôøi thöøa keá khoâng laø caù nhaân coù
quyeàn höôûng di saûn theo di chuùc. 

Tranh chaáp veà thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát laø
nhöõng maâu thuaãn, xung ñoät veà quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa nhöõng ñoái töôïng ñöôïc nhaän thöøa keá lieân quan
ñeán di saûn laø quyeàn söû duïng ñaát. Tranh chaáp veà
chia thöøa keá laø quyeàn söû duïng ñaát laø nhöõng maâu
thuaãn hoaëc baát ñoàng yù kieán veà quyeàn höôûng di saûn
thöøa keá tranh chaáp thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát.
Tranh chaáp naøy phaùt sinh khi caùc chuû theå coù quyeàn
thöøa keá theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi phaàn

di saûn thöøa keá laø quyeàn söû duïng ñaát trong tröôøng
hôïp khoâng coù di chuùc hoaëc di chuùc khoâng hôïp phaùp
moät phaàn hay toaøn boä vaø caùc beân khoâng töï thoûa
thuaän phaân chia ñöôïc vôùi nhau. 

Theo quy ñònh cuûa phaùp luaät toá tuïng daân söï
hieän haønh ñaõ quy ñònh cuï theå veà thaåm quyeàn giaûi
quyeát tranh chaáp thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát seõ
thuoäc thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn. Tuy nhieân, caàn
xaùc ñònh roõ giaûi quyeát tranh chaáp thöøa keá quyeàn
söû duïng ñaát laø tranh chaáp veà thöøa keá taøi saûn chöù
khoâng phaûi laø tranh chaáp veà ñaát ñai, ñoàng thôøi
quyeàn söû duïng ñaát chæ laø moät loaïi di saûn ñaëc bieät
trong tranh chaáp veà thöøa keá. Do ñoù, thaåm quyeàn
cuûa Toøa aùn khi giaûi quyeát tranh chaáp thöøa keá
quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc xaùc ñònh theo quy ñònh
taïi khoaûn 5 Ñieàu 26 Boä luaät Toá tuïng daân söï naêm
2015 laø tranh chaáp veà thöøa keá taøi saûn chöù khoâng
phaûi laø tranh chaáp ñaát ñai theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà ñaát ñai theo quy ñònh taïi khoaûn 9 Ñieàu 26
Boä luaät Toá tuïng daân söï naêm 2015.

Luaät
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toùm taét:
Trong phaïm vi baøi vieát, taùc giaû trình baøy quy ñònh phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh veà giaûi

quyeát tranh chaáp thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát; thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät hieän haønh veà giaûi quyeát
tranh chaáp thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát qua 2 baûn aùn cuï theå vaø kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät
veà vaán ñeà treân.

töø khoùa: thöøa keá, quyeàn söû duïng ñaát, thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát.

thöïC traïng phaùp luaät vieät nam
hieän haønh veà giaûi quyeát tranh Chaáp 

veà thöøa Keá quyeàn söû duïng Ñaát

l nguyeãn Vaên Phong
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2. thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät veà giaûi quyeát
tranh chaáp veà thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát 

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, thöïc tieãn xeùt
xöû cuûa Toøa aùn nhaân daân ñoái vôùi coâng taùc giaûi quyeát
tranh chaáp veà quyeàn söû duïng ñaát coøn toàn taïi nhieàu
haïn cheá, baát caäp. Tranh chaáp thöøa keá quyeàn söû
duïng daát vôùi tính chaát phöùc taïp vaø tình traïng khieáu
kieän keùo daøi, thôøi hieäu khôûi kieän hoaëc nhaän ñònh
cuûa Toøa aùn caùc caáp khoâng truøng khôùp. Cuï theå qua
2 baûn aùn sau:

Ví duï: Vuï tranh chaáp quyeàn söû duïng ñaát 
giöõa nguyeân ñôn baø Cao Thò N vaø bò ñôn oâng Cao
Hieàn Ñ1.

Theo Baûn aùn soá 138/2019/DS-PT ngaøy
21/8/2019 cuûa Toøa aùn nhaân daân tænh Kieân Giang
veà tranh chaáp chia thöøa keá, huûy hôïp ñoàng taëng cho
vaø giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát.

Nguyeân ñôn laø baø Cao Thò N (sinh naêm 1948),
ñòa chæ: AÁp VP, xaõ Vónh HP, huyeän CT, Kieân
Giang. Bò ñôn laø oâng Cao Hieàn Ñ (sinh naêm
1945), ñòa chæ: 281 AÁp VP, xaõ Vónh HP, huyeän
CT, Kieân Giang.

Baø Cao Thò N cho raèng: Nguoàn goác thöûa ñaát soá
29, thöûa 96, toïa laïc aáp VP, xaõ Vónh Hoøa. Hieän nay
laø aáp VP, xaõVónh HP, huyeän CT, tænh Kieân Giang
tröôùc ñaây laø cuûa oâng ngoaïi baø laø Taï Vaên X vaø
Nguyeãn Thò M khai phaù tröôùc naêm 1945. Ñeán naêm
1946, oâng ngoaïi baø maát thì baø ngoaïi cho phaàn ñaát
naøy cho vôï choàng cha meï ruoät baø laø Cao vaên P vaø
baø Taïi Thò T tieáp tuïc söû duïng. Trong quaù trình
chung soáng oâng Cao Vaên P vaø baø Taïi Thò T coù 04
ngöôøi con laø Cao Hieàn H, Cao Lan A vaø Cao Thò
N. Ñeán naêm 1958, oâng P cheát thì baø T tieáp tuïc söû
duïng ñaát. Naêm 1963, meï baø chung soáng vôùi oâng
Leâ Vaên L vaø coù con chung laø Cao Hieàn Ñ vaø Cao
Thò G. Ñeán (sinh naêm 2011). Naêm 2011, oâng L
cheát, tröôùc ñoù naêm 1998 thì meï baø laø T ñöôïc UÛy
ban nhaân daân huyeän CT, tænh Kieân Giang caáp giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát soá N217365 ngaøy
27/11/1998, dieän tích 934 m2 thuoäc tôø baûn ñoà soá
29, thöûa 96, toïa laïc aáp VP, xaõ Vónh Hoøa Hieäp nay
laø aáp VP, xaõVónh HP, huyeän CT, tænh Kieân Giang.
Sau ñoù, naêm 2009, meï baø taëng cho toaøn boä phaàn
ñaát naøy cho Cao Hieàn Ñ. 

Nay baø yeâu caàu huûy hôïp ñoàng taëng cho quyeàn
söû duïng ñaát ngaøy 24/8/2009 giöõa baø Taïi Thò T vaø
oâng Cao Hieàn Ñ, huyû moät phaàn Giaáy chöùng nhaän

quyeàn söû duïng ñaát soá A782163 do oâng Cao Hieàn
Ñ ñöùng teân ngaøy 10/9/2009 ñeå chia thöøa keá phaàn
ñaát 934 m2 cho 4 ngöôøi con laø Cao Hieàn H, Cao
Lan A vaø Cao Thò N vaø Cao Hieàn Ñ. Baø yeâu caàu
ñöôïc chia hieän vaät laø phaàn ñaát chieàu roäng 5m,
chieàu daøi 43,2m. 

Taïi baûn aùn sô thaåm soá 14/2019/DS-ST ngaøy
13/5/2019 cuûa Toøa aùn nhaân daân huyeän CT ñaõ
quyeát ñònh: Chaáp nhaän moät phaàn yeâu caàu khôûi kieän
cuûa baø Cao Thò N. Khoâng chaáp nhaän yeâu caàu huûy
hôïp ñoàng taëng cho quyeàn söû duïng ñaát vaø huûy giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát cuûa baø Cao Thò N. 

Xaùc ñònh phaàn ñaát thuoäc thöûa soá 29, thöûa 96,
toïa laïc aáp VP, xaõ Vónh Hoøa Hieäp nay laø aáp VP,
xaõVónh HP, huyeän CT, tænh Kieân Giang do “hoä
Cao Hieàn Ñ” ñöùng teân ngaøy 24/8/2009, Giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát soá A782163. Theo
thaåm ñònh taïi choã ngaøy 11/10/2018 cuûa Toøa aùn
nhaân daân huyeän CT, taøi saûn naøy laø di saûn thöøa keá
cuûa baø Taï Thò T vaø oâng Cao vaên P. Giao cho oâng
Cao Hieàn Ñ tieáp tuïc söû duïng phaàn ñaát naøy. 

Phaàn di saûn thöøa keá cuûa oâng Cao Vaên P ñöôïc
duøng ñeå chia thöøa keá laø: 208.800.000 ñoàng -
37.440.000 ñoàng = 243.360.000 ñoàng. Caùc ñoàng
thöøa keá laø Taïi Thò T, Cao Hieàn H, Cao Lan A vaø
Cao Thò N laø: 243.360.000 ñoàng, moãi ngöôøi ñöôïc
nhaän moät suaát thöøa keá laø: 243.360.000:4 =
60.840.000 ñoàng. 

Suaát thöøa keá cuûa baø Taïi Thò T ñöôïc chia ñeàu
cho oâng Cao Hieàn H, Cao Lan A vaø Cao Thò N vaø
Cao Hieàn Ñ laø: 60.840.000 : 4 =15.210.000 ñoàng.

Ngaøy 20/5/2019, oâng Cao Hieàn Ñ khaùng caùo
toaøn boä baûn aùn sô thaåm vì quyeàn söû duïng ñaát laø
cuûa meï oâng Taï Thò T taëng cho oâng töø naêm 2009
vaø oâng söû duïng oån ñònh ñeán nay. OÂng khoâng ñoàng
yù chia quyeàn söû duïng ñaát cho baát kyø ai. 

Taïi Baûn aùn phuùc thaåm soá 138/2019/DS-PT ngaøy
21/8/2019 cuûa Toøa aùn nhaân daân tænh Kieân Giang
ñaõ quyeát ñònh: Chaáp nhaän moät phaàn noäi dung
khaùng caùo cuûa Cao Hieàn Ñ, söûa baûn aùn sô thaåm soá
14/2019/DS-ST ngaøy 13/5/2019 cuûa Toøa aùn nhaân
daân huyeän CT. Chaáp nhaän yeâu caàu khôûi kieän cuûa
baø Cao Thò N, khoâng chaáp nhaän yeâu caàu huûy hôïp
ñoàng taëng cho quyeàn söû duïng ñaát vaø huûy giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát cuûa baø Cao Thò N. 

Xaùc ñònh phaàn ñaát thuoäc thöûa soá 29, thöûa 96,
toïa laïc aáp VP, xaõ Vónh Hoøa Hieäp nay laø aáp VP,
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xaõVónh HP, huyeän CT, tænh Kieân Giang do Cao
Hieàn Ñ ñöùng teân ngaøy 24/8/2009, Giaáy chöùng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát soá A782163 laø di saûn
thöøa keá cuûa Taïi Thò T vaø Cao Vaên P. Giao cho
oâng Cao Hieàn Ñ tieáp tuïc söû duïng phaàn ñaát treân.
Buoäc oâng Cao hieàn Ñ phaûi coù traùch nhieäm traû giaù
trò cho baø Cao Thò N soá tieàn 97.344.000 ñoàng. 

* Nhaän xeùt: 
Sau khi xeùt xöû sô thaåm, khi coù khaùng caùo. Caáp

phuùc thaåm ñaõ nghieân cöùu vaø ñaõ phaùt hieän nhöõng
thieáu soùt cuûa baûn aùn sô thaåm maø caáp phuùc thaåm
khoâng khaéc phuïc ñöôïc nhö: Thôøi ñieåm caáp Giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, nguoàn goác, dieän
tích phaàn ñaát thöïc teá, phaàn di saûn thöøa keá khoâng
ñöa baø Cao Thò G vaøo vieäc chia di saûn thöøa keá laø
vi phaïm nghieâm troïng thuû tuïc toá tuïng. Theo taùc
giaû, sai phaïm naøy baét nguoàn töø nhaän thöùc cuûa caùn
boä Toøa aùn, xaùc ñònh ai laø ñöông söï trong vuï aùn
vaø vai troø cuûa töøng ñöông söï. Do ñoù, Toøa aùn caàn
chuù troïng ñeán vaán ñeà naøy, bôûi leõ nhöõng sai phaïm
naøy ñeàu coù nhöõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán keát quaû
vuï aùn vaø quyeàn lôïi cuûa ñöông söï. Ñaëc bieät laø
Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát vieát “hoä oâng
Cao Hieàn Ñ”, vaäy soá ngöôøi trong “hoä oâng Cao
Hieàn Ñ”, vaøo thôøi ñieåm caáp Giaáy chöùng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát laø nhöõng ai ñeå ñöa hoï vaøo
tham gia toá tuïng theo quy ñònh cuûa Boä luaät Toá
tuïng daân söï. Giaáy chöùng nhaän ghi caáp cho “hoä”
nhöng chính cô quan quaûn lyù, caáp giaáy chöùng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát khoâng bieát nhöõng ai
trong hoä coù quyeàn ñoái vôùi quyeàn söû duïng ñaát naøy;
nguoàn goác ban ñaàu cuûa quyeàn söû duïng ñaát laø töø
ñaâu2. Qua tìm hieåu vuï aùn treân, taùc giaû nhaän thaáy
ñaây laø tröôøng hôïp quyeàn söû duïng ñaát cuûa caù nhaân
ñöôïc thöøa keá nhöng quaù trình laøm thuû tuïc caáp
giaáy caùn boä yeâu caàu ngöôøi xin caáp giaáy chöùng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát laïi ghi “hoä” neân phaûn
aùnh khoâng ñuùng thöïc traïng. 

Hieän nay, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät thöøa keá
vaãn coøn toàn taïi moät soá baát caäp gaây khoù khaên cho
vieäc xaùc ñònh ñöông söï trong vuï aùn tranh chaáp thöøa
keá quyeàn söû duïng ñaát. Theo ñoù, coù moät soá tröôøng
hôïp caùc ñoàng nguyeân ñôn ñeàu thoáng nhaát taøi saûn
chung do ngöôøi cheát ñeå laïi chöa chia nhöng do bò
ñôn laø ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù söû duïng quyeàn söû
duïng ñaát thì cho raèng mình laø ngöôøi ñöôïc taëng cho
taøi saûn rieâng neân phaùt sinh tranh chaáp. Qua ñoù, caùc

ñöông söï trong vuï aùn thöôøng coù lôøi khai maâu thuaãn,
thaäm chí laø traùi ngöôïc nhau, song caùc beân ñeàu
khoâng coù cô sôû ñeå chöùng minh cho lôøi khai cuûa
mình. Trong tröôøng hôïp nhö vaäy, Toøa aùn phaûi giaûi
quyeát nhö theá naøo cho phuø hôïp nhöng hieän nay
phaùp luaät laïi chöa quy ñònh cuï theå. Chính vì vaäy,
phaùp luaät caàn coù quy ñònh cuï theå ñeå giaûi quyeát
nhöõng vöôùng maéc keå treân. 

Nguyeân nhaân huûy aùn, söûa aùn veà tranh chaáp
quyeàn söû duïng ñaát hieän nay do moät phaàn laø vuï aùn
coù tính chaát phöùc taïp, ñöôïc ñieàu chænh bôûi nhieàu
quy phaïm phaùp luaät khaùc nhau. Maët khaùc, moät
soá vaên baûn phaùp luaät laïi coù maâu thuaãn, choàng
cheùo, chöa coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå. Beân
caïnh ñoù, vieäc giaûi quyeát tranh chaáp thöøa keá
quyeàn söû duïng ñaát coøn chaäm laø do trình ñoä cuûa
ñoäi nguõ thaåm phaùn chöa ñeàu, ít nghieân cöùu vaên
baûn phaùp luaät, khoâng naém baét kòp thôøi höôùng daãn
cuûa caáp treân cuõng nhö söï thay ñoåi cuûa caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät. Do vaäy, moät soá thaåm
phaùn khi gaëp caùc vuï aùn coù tình tieát phöùc taïp coøn
nhieàu luùng tuùng, sai soùt vaø thaäm chí laø vi phaïm
veà toá tuïng, boû soùt ngöôøi tham gia toá tuïng hoaëc
giaûi quyeát khoâng ñuùng, khoâng ñaày ñuû laø nhöõng
sai soùt daãn ñeán bò huûy, bò söûa aùn. 

Ví duï 23:
a. Noäi dung vuï aùn
Cuï Ñinh Vaên C vaø cuï Ñoã Thò M laø vôï choàng, coù

5 ngöôøi con chung goàm: OÂng Ñinh Ñaïo D, baø Ñinh
Thò Q (baø Q ñaõ cheát, khoâng coù choàng con), oâng
Ñinh Vaên B, baø Ñinh Thò Thu C vaø baø Ñinh Thò L.
Hai cuï khoâng coù con nuoâi, con rieâng naøo khaùc. Cuï
C cheát naêm 1988, cuï M cheát naêm 2008. Khi cheát,
hai cuï ñeàu khoâng ñeå laïi di chuùc.

Taøi saûn chung cuûa cuï C vaø cuï M goàm thöûa ñaát
667, tôø baûn ñoà soá 3b, dieän tích 677m2 taïi xaõ P,
huyeän, K, tænh N vaø 1 ngoâi nhaø caáp 4 treân ñaát (caên
nhaø naøy ñaõ bò phaù dôõ, hieän khoâng coøn).

Ngaøy 09/12/1998, oâng Ñinh Vaên B ñaõ ñöôïc
UBND huyeän K caáp Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû
duïng ñaát ñoái vôùi thöûa ñaát 667, dieän tích 677m2.
Ngaøy 30/12/2013, oâng B taùch chia moät phaàn thöûa
ñaát cho anh Ñinh Sôn H (con trai cuûa oâng Ñinh
Ñaïo D) dieän tích 89m2, anh H ñaõ xaây nhaø 2 taàng
roài chuyeån nhöôïng laïi dieän tích naøy cho vôï choàng
em gaùi laø anh Mai Baù T vaø chò Ñinh Thò J, anh T
chò J ñöôïc UBND huyeän K caáp Giaáy chöùng nhaän
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quyeàn söû duïng ñaát soá CE757837 ngaøy
12/12/2016. Ngaøy 29/8/2012, oâng B chuyeån
quyeàn söû duïng ñaát cho caùc con cuûa oâng B goàm
anh Ñinh Vaên G vôùi dieän tích 86,2m2; anh Ñinh
Vaên I vôùi dieän tích 88,5m2; anh Ñinh Vaên I vôùi
dieän tích 83,8m2; anh Ñinh Vaên R vôùi dieän tích
88,2m2; caùc con cuûa oâng B sau khi nhaän chuyeån
quyeàn söû duïng ñaõ ñöôïc UBND huyeän K caáp Giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát. Naêm 2015, anh I
vaø R ñaõ chuyeån nhöôïng laïi dieän tích ñaát treân cho
anh Nguyeãn Quang Y vaø vôï laø chò Traàn Thò Z;
anh Y vaø chò Z ñaõ ñöôïc UBND huyeän K caáp Giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát ñoái vôùi caùc thöûa
ñaát nhaän chuyeån nhöôïng. Baø Ñinh Thò Thu C
ñang söû duïng dieän tích 114,1m2 (chöa ñöôïc caáp
Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát). Theo Bieân
baûn xem xeùt thaåm ñònh taïi choã vaø baûn trích ño
hieän traïng söû duïng ñaát ngaøy 12/12/2017 thì toång
dieän tích thöûa ñaát soá 667, tôø baûn ñoà soá 3b laø
709,5m2.

Taïi bieân baûn laøm vieäc ngaøy 06/12/2018,
UBND huyeän K coù yù kieán: Coâng nhaän dieän tích
thöïc teá taêng so vôùi Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû
duïng ñaát mang teân oâng B laø do ño ñaïc, ñaát khoâng
coù tranh chaáp, phuø hôïp vôùi quy hoaïch veà quaûn kyù
ñaát ñai.

Nay, baø L khôûi kieän huûy Giaáy chöùng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát vaø chia di saûn thöøa keá cuûa cuï
C vaø cuï M, ñeà nghò nhaän dieän tích 88,5m2 ñaát maø
oâng B ñaõ cho anh O. OÂng B khoâng ñoàng yù vôùi yeâu
caàu khôûi kieän cuûa baø L.

b. Quyeát ñònh cuûa Toøa aùn
Baûn aûn daân söï sô thaåm soá 05/2018/DS-ST

ngaøy 21/12/2018 cuûa TAND tænh N xöû:
“1. Huûy Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát

soá BL706278 do UBND huyeän K caáp ngaøy
07/9/2012 mang teân oâng Ñinh Vaên O vaø baø
Nguyeãn Thò V vaø phaàn Giaáy chöùng nhaän quyeàn
söû duïng ñaát soá 274, caáp ngaøy 09/12/1998 mang
teân oâng Ñinh Vaên B, taïi tôø baûn ñoà soá 3b, soá thöûa
667 xaõ P, huyeän K, tænh N.

Chaáp nhaän yeâu caàu khôûi kieän cuûa baø Ñinh Thò
L veà chia di saûn thöøa keá cuûa cuï Ñinh Vaên C vaø baø
Ñoã Thò M vaø huûy Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû
duïng ñaát.

2. Ghi nhaän söï töï nguyeän cuûa baø Ñinh Thò L,
baø Ñinh Thò Thu C, anh Ñinh Sôn H veà vieäc

khoâng nhaän theâm dieän tích ñaát môùi, khoâng nhaän
tieàn thanh toaùn cheânh leäch vaø giöõ nguyeân hieän
traïng söû duïng ñaát.

- Ñình chæ vieäc ruùt yeâu caàu ñoái vôùi khoaûn tieàn
coâng chaêm soùc cha meï cuûa baø Ñinh Thò Thu C.

- Di saûn thöøa keá cuûa cuï Ñinh Vaên C vaø cuï Ñoã
Thò M laø 709,5m2 ñaát taïi tôø baûn ñoà soá 3b, soá thöûa
667 (dieän tích 677m2 theo baûn ñoà naêm 2008 laø tôø
soá 10) taïi xaõ P, huyeän K, tænh N cho caùc ñoàng
thöøa keá goàm oâng Ñinh Ñaïo D, oâng Ñinh Vaên B,
baø Ñinh Thò L, baø Ñinh Thò Thu C cuï theå nhö sau:

+ Chia cho oâng Ñinh Ñaïo D quyeàn söû duïng
92,4m2 ñaát taïi thöûa soá 2, tôø baûn ñoà soá 10 (phaàn
dieän tích ñaát naøy ñöôïc B ñaõ cho anh Ñinh Sôn H,
anh H ñaõ chuyeån nhöôïng cho anh Mai Vaên T vaø
chò Ñinh Thò J, hieän mang teân anh Mai Vaên T, chò
Ñinh Thò J theo Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng
ñaát soá CE757837 cuûa UBND huyeän K caáp ngaøy
12/12/2016).

+ Chia cho baø Ñinh Thò L ñöôïc quyeàn söû duïng
88,5m2 ñaát taïi thöûa soá 5, tôø baûn ñoà soá 10 (naêm
2008) xaõ P, huyeän K, tænh N. Thöûa ñaát naøy tröôùc
ñaây oâng B chuyeån quyeàn söû duïng cho anh O.

+ Chia cho oâng Ñinh Vaên B ñöôïc quyeàn söû
duïng 158,8m2 ñaát taïi thöûa ñaát soá 4, tôø baûn ñoà soá
10 (naêm 2008) xaõ P, huyeän K, tænh N.

+ Chia cho baø Ñinh Thò Thu C ñöôïc quyeàn söû
duïng 114,1m2 ñaát taïi thöûa 3, tôø baûn ñoà soá 10 (naêm
2008) xaõ P, huyeän K, tænh N.

- Anh Nguyeãn Quang Y vaø chò Traàn Thò Z
ñöôïc quyeàn söû duïng 2 thöûa ñaát soá 06 vaø 07 coù
Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát soá
BV184340 caáp ngaøy 28/5/2015 vaø Giaáy chöùng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát soá BV201530 do UBND
huyeän K caáp ngaøy 27/01/2015 (tôø baûn ñoà soá 10
naêm 2008).

- Anh Ñinh Vaên G ñöôïc chuyeån quyeàn söû duïng
83,8m2 ñaát taïi thöûa soá 08, tôø baûn ñoà soá 10 do mua
laïi cuûa anh Ñinh Vaên I theo Giaáy chöùng nhaän
quyeàn söû duïng ñaát mang teân anh Ñinh Vaên I soá
BL706289 do UBND huyeän K caáp ngaøy
07/9/2012.

Sau khi baûn aùn coù hieäu löïc phaùp luaät, caùc
ñöông söï coù traùch nhieäm lieân heä vôùi UBND 
coù thaåm quyeàn ñeå keâ khai ñaêng kyù quyeàn söû
duïng ñaát.”
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Ngoaøi ra, baûn aùn sô thaåm coøn tuyeân veà aùn phí,
quyeàn khaùng caùo cuûa caùc ñöông söï vaø caùc vaán ñeà
khaùc lieân quan ñeán giaûi quyeát vuï aùn.

Trong thôøi haïn luaät ñònh, bò ñôn - oâng B vaø
ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan - anh O
khaùng caùo baûn aùn sô thaåm neâu treân.

Ngaøy 15/5/2020, TAND caáp cao taïi Haø Noäi
ñöa vuï aùn ra xeùt xöû theo thuû tuïc phuùc thaåm.

Baûn aùn daân söï phuùc thaåm soá 63/2020/DS-PT
ngaøy 15/5/2020 cuûa TAND caáp cao taïi Haø Noäi
quyeát ñònh: Huûy baûn aùn daân söï sô thaåm soá
05/2018/DS-ST ngaøy 21/12/2018 cuûa TAND tænh
N vaø chuyeån hoà sô vuï aùn cho TAND tænh N ñeå
giaûi quyeát laïi theo thuû tuïc sô thaåm.

Nhaän xeùt:
Theo taùc giaû, trong vuï aùn naøy, Toøa aùn caáp sô

thaåm coù nhöõng vi phaïm nghieâm troïng veà thuû tuïc
toá tuïng, chöa tieán haønh xaùc minh, thu thaäp ñaày
ñuû, khaùch quan, toaøn dieän ñeå laøm cô sôû giaûi quyeát
vuï aùn maø taïi caáp phuùc thaåm khoâng theå khaéc phuïc
ñöôïc, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, trong giai ñoaïn phuùc thaåm, oâng
Ñinh Vaên B (bò ñôn) vaø anh Ñinh Vaên O (ngöôøi
coù quyeàn lôïi nghóa vuï lieân quan) xuaát trình Trích
luïc baûn ñoà ñòa chính xaõ P laäp naêm 1984 do Chi
nhaùnh Vaên phoøng ñaêng kyù quyeàn söû duïng ñaát
caáp ngaøy 28/11/2019 coù noäi dung: Thöûa 667, tôø
3b, tyû leä 1/2000 mang teân chuû söû duïng ñaát oâng
(baø) S. Theo trích luïc baûn ñoà ñòa chính laäp naêm
1984 do UBND xaõ P cung caáp cho TAND tænh N
theå hieän: Tôø 3, thöûa 667, tyû leä 1/2000 mang teân
chuû söû duïng ñaát cuûa oâng Ñinh Vaên C. Taïi Coâng
vaên soá 112 ngaøy 19/11/2019 cuûa UBND xaõ P theå
hieän: Khoâng coù ai teân laø S ôû treân maûnh ñaát ñoù
maø chæ coù oâng C laø boá cuûa oâng B; baûn ñoà naêm
1984 xaõ P coù 7 tôø goàm 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 vaø khoâng
coù tôø a, b. Nhaän thaáy, noäi dung taøi lieäu do ñöông
söï cung caáp vaø do UBND xaõ P cung caáp khoâng
phuø hôïp vaø coù söï maâu thuaãn veà chuû söû duïng ñaát
vaø tôø baûn ñoà. Do vaäy, vieäc thu thaäp chöùng cöù töø
taøi lieäu, baûn ñoà ñòa chính xaõ P ñöôïc laäp naêm 1984
chöa ñaûm baûo tính xaùc thöïc. Toøa aùn caáp cô thaåm
khoâng thu thaäp chöùng cöù, taøi lieäu do caùc cô quan
quaûn lyù ñaát ñai coù thaåm quyeàn quaûn lyù ñeå giaûi
quyeát vuï aùn laø thieáu soùt, khoâng ñuû caên cöù ñeå
ñaùnh giaù toaøn dieän khaùch quan chöùng cöù ñeå giaûi
quyeát vuï aùn.

Thöù hai, trong giai ñoaïn phuùc thaåm, anh Ñinh
Vaên O cung caáp Hôïp ñoàng theá chaáp quyeàn söû
duïng ñaát soá 347/HÑTCTS ngaøy 12/4/2017 kyù keát
giöõa Ngaân haøng X vaø anh Ñinh Vaên O, theá chaáp
quyeàn söû duïng ñaát theo Giaáy chöùng nhaän quyeàn
söû duïng ñaát soá BL706278 ñeå vay soá tieàn
300.000.000 ñoàng. Tính ñeán thôøi ñieåm xeùt xöû sô
thaåm, anh O chöa taát toaùn khoaûn vay vôùi Ngaân
haøng X vaãn coøn hieäu löïc phaùp luaät. Quaù trình
giaûi quyeát taïi caáp sô thaåm, TAND tænh N ñaõ
khoâng ñöa Ngaân haøng X tham gia vôùi tö caùch
ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan laø thieáu
soùt. Maët khaùc, Toøa aùn caáp sô thaåm quyeát ñònh
chia cho baø L phaàn dieän tích ñaõ caáp Giaáy chöùng
nhaän quyeàn söû duïng ñaát ñöùng teân anh Ñinh Vaên
O ñang theá chaáp ngaân haøng laø vi phaïm nghieâm
troïng, aûnh höôûng ñeán quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp
cuûa caùc ñöông söï vaø Ngaân haøng X.

3. Kieán nghò giaûi quyeát tranh chaáp veà thöøa
keá quyeàn söû duïng ñaát

Ñeå Toøa aùn giaûi quyeát hieäu quaû tranh chaáp veà
thöøa keá quyeàn söû duïng ñaát thôøi gian tôùi caàn hoaøn
thieän heä thoáng phaùp luaät giaûi quyeát tranh chaáp
ñaát ñai, töø ñoù nhöõng cô quan, toå chöùc, caù nhaân
aùp duïng quy ñònh phaùp luaät seõ khoâng coøn gaëp
khoù khaên hay coù nhöõng caùch hieåu khaùc nhau veà
cuøng moät quy ñònh daãn ñeán vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp khoâng ñaït hieäu quaû, vi phaïm caùc quy ñònh
cuûa phaùp luaät. Theo ñoù, Luaät Ñaát ñai naêm 2013
vaø caùc vaên baûn höôùng daãn cuõng caàn söûa ñoåi, boå
sung ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñaõ boäc loä do
chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu chung
vaø vôùi tình hình thöïc teá hieän nay, traùnh aùp duïng
tuøy tieän. Caùc vaên baûn döôùi luaät coù yù nghóa raát
quan troïng trong vieäc caân ñoái thaønh phaàn hôïp lyù
trong Hoäi ñoàng thaåm ñònh giaù ñaát, trong ñoù caàn
quan taâm tôùi thaønh phaàn baét buoäc trong Hoäi ñoàng
thaåm ñònh giaù ñaát, khoâng chæ coù UÛy ban nhaân
daân, ñaïi dieän ban ngaønh lieân quan, toå chöùc cung
caáp dòch vuï ñònh giaù ñaát ñoäc laäp, maø coøn caàn tôùi
nhieàu thaønh vieân hoäi ñoàng laø caùc chuyeân gia cao
caáp veà ñònh giaù ñaát nhö caùc chuyeân gia ñònh giaù
töø caùc cô sôû ñaøo taïo, vieän nghieân cöùu, khu vöïc
doanh nghieäp ñònh giaù, hieäp hoäi ñònh giaù. Caùc
thaønh phaàn nhö vaäy môùi ñaûm baûo vieäc ñònh giaù
ñaát coù cô sôû khaùch quan n
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1. giôùi thieäu veà uûy ban thöôøng vuï quoác hoäi
Ñieàu 73 Hieán phaùp 2013 quy ñònh: "UÛy ban

thöôøng vuï Quoác hoäi laø cô quan thöôøng tröïc cuûa
Quoác hoäi; UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi goàm coù chuû
tòch Quoác hoäi, caùc Phoù chuû tòch Quoác hoäi, caùc UÛy
vieân; Soá thaønh vieân UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi
do Quoác hoäi quyeát ñònh. Thaønh vieân cuûa UÛy ban
thöôøng vuï Quoác hoäi laøm vieäc theo cheá ñoä chuyeân
traùch vaø khoâng theå ñoàng thôøi laø thaønh vieân cuûa
Chính phuû”. Vaø theo Ñieàu 74 Hieán phaùp 2013 ñaõ
quy ñònh 13 nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa
UBTVQH, cuï theå nhö sau: 

“1. Toå chöùc vieäc chuaån bò, trieäu taäp vaø chuû trì
kyø hoïp Quoác hoäi;

2. Ra phaùp leänh veà nhöõng vaán ñeà ñöôïc Quoác
hoäi giao; giaûi thích Hieán phaùp, luaät, phaùp leänh;

3. Giaùm saùt vieäc thi haønh Hieán phaùp, luaät, nghò
quyeát cuûa Quoác hoäi, phaùp leänh, nghò quyeát cuûa UÛy
ban thöôøng vuï Quoác hoäi; giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa
Chính phuû, Toøa aùn nhaân daân toái cao, Vieän Kieåm
saùt nhaân daân toái cao, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc vaø cô
quan khaùc do Quoác hoäi thaønh laäp;

4. Ñình chæ vieäc thi haønh vaên baûn cuûa Chính
phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Toøa aùn nhaân daân toái
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cao, Vieän Kieåm saùt nhaân daân toái cao traùi vôùi Hieán
phaùp, luaät, nghò quyeát cuûa Quoác hoäi vaø trình Quoác
hoäi quyeát ñònh vieäc baõi boû vaên baûn ñoù taïi kyø hoïp
gaàn nhaát; baõi boû vaên baûn cuûa Chính phuû, Thuû
töôùng Chính phuû, Toøa aùn nhaân daân toái cao, Vieän
kieåm saùt nhaân daân toái cao traùi vôùi phaùp leänh, nghò
quyeát cuûa UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi;

5. Chæ ñaïo, ñieàu hoøa, phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa
Hoäi ñoàng daân toäc vaø caùc UÛy ban cuûa Quoác hoäi;
höôùng daãn vaø baûo ñaûm ñieàu kieän hoaït ñoäng cuûa
ñaïi bieåu Quoác hoäi;

6. Ñeà nghò Quoác hoäi baàu, mieãn nhieäm, baõi
nhieäm Chuû tòch nöôùc, Chuû tòch Quoác hoäi, Phoù Chuû
tòch Quoác hoäi, UÛy vieân UÛy ban thöôøng vuï Quoác
hoäi, Chuû tòch Hoäi ñoàng daân toäc, Chuû nhieäm UÛy
ban cuûa Quoác hoäi, Chuû tòch Hoäi ñoàng baàu cöû quoác
gia, Toång Kieåm toaùn nhaø nöôùc;

7. Giaùm saùt vaø höôùng daãn hoaït ñoäng cuûa Hoäi
ñoàng nhaân daân; baõi boû nghò quyeát cuûa Hoäi ñoàng
nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông
traùi vôùi Hieán phaùp, luaät vaø vaên baûn cuûa cô quan
nhaø nöôùc caáp treân; giaûi taùn Hoäi ñoàng nhaân daân
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông trong tröôøng
hôïp Hoäi ñoàng nhaân daân ñoù laøm thieät haïi nghieâm
troïng ñeán lôïi ích cuûa Nhaân daân;

8. Quyeát ñònh thaønh laäp, giaûi theå, nhaäp, chia,
ñieàu chænh ñòa giôùi ñôn vò haønh chính döôùi tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông;

9. Quyeát ñònh vieäc tuyeân boá tình traïng chieán
tranh trong tröôøng hôïp Quoác hoäi khoâng theå hoïp
ñöôïc vaø baùo caùo Quoác hoäi quyeát ñònh taïi kyø hoïp
gaàn nhaát;

10. Quyeát ñònh toång ñoäng vieân hoaëc ñoäng vieân
cuïc boä; ban boá, baõi boû tình traïng khaån caáp trong caû
nöôùc hoaëc ôû töøng ñòa phöông;

11. Thöïc hieän quan heä ñoái ngoaïi cuûa Quoác hoäi;

12. Pheâ chuaån ñeà nghò boå nhieäm, mieãn nhieäm
ñaïi söù ñaëc meänh toaøn quyeàn cuûa Coäng hoøa xaõ hoäi
chuû nghóa Vieät Nam;

13. Toå chöùc tröng caàu yù daân theo quyeát ñònh
cuûa Quoác hoäi.”

Ñeå thöïc hieän nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa
mình, UBTVQH giao cho Hoäi ñoàng Daân toäc, caùc
UÛy ban cuûa Quoác hoäi vaø Vaên phoøng Quoác hoäi
chuaån bò caùc vaán ñeà trình UBTVQH xem xeùt vaø
quyeát ñònh.

UBTVQH ñeà nghò caùc Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi
tuøy tình hình thöïc teá cuûa töøng ñòa phöông phoái hôïp
vôùi UÛy ban Maët traän Toå quoác caùc tænh, thaønh phoá
tröïc thuoäc Trung öông trong vieäc tieáp xuùc cöû tri
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Caùc thaønh vieân
UBTVQH  tieáp tuïc phaùt huy traùch nhieäm, trieån
khai caùc nhieäm vuï ñöôïc giao nhaèm baûo ñaûm söï
tieáp noái lieân tuïc trong hoaït ñoäng cuûa Quoác hoäi, caùc
cô quan cuûa Quoác hoäi, cô quan thuoäc UBTVQH töø
nay ñeán khi keát thuùc nhieäm kyø.

UBTVQH giao Toång Thö kyù Quoác hoäi nghieân
cöùu, tieáp thu caùc yù kieán taïi phieân hoïp, hoaøn thieän
döï kieán chöông trình kyø hoïp, göûi xin yù kieán caùc
Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi, caùc vò ñaïi bieåu Quoác hoäi;
phoái hôïp vôùi caùc cô quan thoâng taán, baùo chí ñaåy
maïnh coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn veà kyø hoïp.

2. vai troø cuûa uûy ban thöôøng vuï quoác hoäi
trong vieäc chuaån bò, toå chöùc, trieäu taäp vaø chuû trì
Kyø hoïp quoác hoäi

Döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng, söï giaùm saùt cuûa cöû
tri, vôùi vò trí, vai troø laø cô quan ñaïi bieåu cao nhaát
cuûa nhaân daân, cô quan quyeàn löïc nhaø nöôùc cao
nhaát cuûa nöôùc CHXHCN Vieät Nam, keá thöøa vaø
phaùt huy kinh nghieäm cuûa caùc nhieäm kyø tröôùc,
Quoác hoäi ngaøy caøng theå hieän saâu saéc laø hieän thaân
cuûa khoái ñaïi ñoaøn keát daân toäc. Vôùi tö duy saùng
taïo, Quoác hoäi ngaøy caøng ñoåi môùi maïnh meõ hoaït
ñoäng moät caùch linh hoaït, thaän troïng, quyeát ñoaùn.
Neâu cao tinh thaàn traùch nhieäm, haønh ñoäng vì lôïi
ích cuûa nhaân daân, cuûa ñaát nöôùc, Quoác hoäi ñaõ hoaøn
thaønh khoái löôïng lôùn coâng vieäc treân caùc lónh vöïc
laäp phaùp, giaùm saùt; quyeát ñònh caùc vaán ñeà quan
troïng cuûa ñaát nöôùc; chuû ñoäng trong caùc hoaït ñoäng
ñoái ngoaïi, goùp phaàn naâng cao vò theá cuûa Vieät Nam
trong khu vöïc cuõng nhö treân theá giôùi.

Theo Ñieàu 47 Luaät Toå chöùc Quoác hoäi 2014
(söûa ñoåi, boå sung 2020) ñaõ quy ñònh chi tieát veà vai
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troø cuûa UBTVQH trong vieäc chuaån bò, trieäu taäp,
chuû trì kyø hoïp Quoác hoäi nhö sau:

“1. Döï kieán chöông trình kyø hoïp; quyeát ñònh
trieäu taäp kyø hoïp Quoác hoäi.

2. Chæ ñaïo, ñieàu hoøa, phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa
caùc cô quan höõu quan trong vieäc chuaån bò noäi dung
kyø hoïp; xem xeùt, cho yù kieán veà vieäc chuaån bò caùc
döï aùn luaät, döï thaûo nghò quyeát, caùc baùo caùo vaø caùc
döï aùn khaùc trình Quoác hoäi; xem xeùt baùo caùo toång
hôïp keát quaû thaûo luaän cuûa Hoäi ñoàng daân toäc, UÛy
ban cuûa Quoác hoäi vaø caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi taïi
Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi; döï kieán caùc vaán ñeà ñöa
ra thaûo luaän taïi phieân hoïp toaøn theå cuûa Quoác hoäi.

3. Toå chöùc vaø baûo ñaûm vieäc thöïc hieän chöông
trình kyø hoïp Quoác hoäi, ñeà nghò Quoác hoäi ñieàu
chænh chöông trình khi caàn thieát.

4. Toå chöùc ñeå Quoác hoäi bieåu quyeát thoâng 
qua döï thaûo luaät, döï thaûo nghò quyeát vaø nhöõng 
noäi dung khaùc thuoäc nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa
Quoác hoäi.

5. Phoái hôïp vôùi UÛy ban Trung öông Maët traän
Toå quoác Vieät Nam trình Quoác hoäi baùo caùo toång
hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri caû nöôùc; ñeà xuaát
caùc vaán ñeà trình Quoác hoäi thaûo luaän, ra nghò quyeát
veà vieäc giaûi quyeát kieán nghò cuûa cöû tri.

6. Quyeát ñònh caùc vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán
kyø hoïp Quoác hoäi.

7. Caên cöù vaøo yeâu caàu, tình hình thöïc tieãn, UÛy
ban thöôøng vuï Quoác hoäi quyeát ñònh trieäu taäp hoäi
nghò ñaïi bieåu Quoác hoäi hoaït ñoäng chuyeân traùch
tröôùc moãi kyø hoïp Quoác hoäi ñeå thaûo luaän, cho yù
kieán veà caùc döï aùn, ñeà aùn, baùo caùo tröôùc khi trình
Quoác hoäi”.

Cho ñeán nay, Vieät Nam ñaõ coù 14 khoùa Quoác
hoäi, bình quaân moãi khoùa coù töø 9 - 11 kyø hoïp, tuøy
thuoäc vaøo tình hình thöïc teá cuûa ñaát nöôùc. Naêm
2020, tröôùc dieãn bieán phöùc taïp cuûa ñaïi dòch
COVID-19, UBTVQH ñaõ xin yù kieán caùc Ñaïi bieåu
Quoác hoäi, löïa choïn phöông aùn toå chöùc 2 kyø hoïp
theo hình thöùc keát hôïp giöõa hoïp tröïc tuyeán vaø hoïp
taäp trung vaø ñaõ dieãn ra raát thaønh coâng, nhaän ñöôïc

söï uûng hoä, ñaùnh giaù cao cuûa Ñaïi bieåu Quoác hoäi, cöû
tri vaø Nhaân daân caû nöôùc, goùp phaàn ñoåi môùi hoaït
ñoäng cuûa Quoác hoäi. 

Moãi naêm Quoác hoäi seõ coù 2 kyø hoïp thöôøng leä ñeå
baøn baïc, thaûo luaän caùc vaán ñeà chung cuûa ñaát nöôùc.
UBTVQH seõ tieán haønh toå chöùc hoïp caùc phieân
thöôøng kyø, laáy yù kieán cho vieäc chuaån bò caùc kyø
hoïp cuûa Quoác hoäi.

Ví duï, phieân hoïp thöù 54 cuûa UBTVQH ñaõ cho yù
kieán veà: baùo caùo toång keát coâng taùc nhieäm kyø khoùa
XIV cuûa Quoác hoäi, UBTVQH; vieäc chuaån bò kyø
hoïp thöù 11, Quoác hoäi khoùa XIV; coâng taùc nhaân söï
ñeå trình Quoác hoäi; baùo caùo keát quaû giaùm saùt vieäc
giaûi quyeát kieán nghò cuûa cöû tri göûi ñeán kyø hoïp thöù
10, Quoác hoäi khoùa XIV; ñoàng thôøi baùo caùo toång
hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri vaø Nhaân daân göûi
ñeán kyø hoïp thöù 11, Quoác hoäi khoùa XIV. Taïi phieân
hoïp naøy, caùc baùo caùo coâng taùc nhieäm kyø tieáp tuïc
ñöôïc UBTVQH xem xeùt, thaûo luaän ñeå laøm saâu
saéc, toaøn dieän hôn, baûo ñaûm phaûn aùnh ñaày ñuû,
khaùch quan, trung thöïc nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc,
nhöõng maët coøn haïn cheá vaø ñoàng thôøi cuõng laøm noåi
baät nhöõng ñoåi môùi, nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm
cuûa Quoác hoäi, cuûa UBTVQH trong nhieäm kyø khoùa
XIV, töø ñoù ñöa ra nhöõng kieán nghò ñeå chuyeån giao
cho nhieäm kyø Quoác hoäi khoùa XV.  

Veà trieäu taäp kyø hoïp Quoác hoäi

Theo Ñieàu 92 Luaät Toå chöùc Quoác hoäi 2014
(söûa ñoåi, boå sung 2020), tröôùc khi tieán haønh hoïp
thöôøng leä cuûa Quoác hoäi, UBTVQH seõ tieán haønh
trieäu taäp caùc Ñaïi bieåu Quoác hoäi töø caùc ñòa phöông
ñeå tham gia döï hoïp, chaäm nhaát laø 30 ngaøy tröôùc
ngaøy khai maïc kyø hoïp Quoác hoäi; quyeát ñònh trieäu
taäp kyø hoïp cuøng vôùi döï kieán chöông trình kyø hoïp
ñöôïc göûi ñeán ñaïi bieåu Quoác hoäi. Ñeå Kyø hoïp ñaït
keát quaû toát, UBTVQH ñeà nghò caùc Ñoaøn ñaïi bieåu
Quoác hoäi, caùc vò Ñaïi bieåu Quoác hoäi daønh thôøi gian
nghieân cöùu, goùp yù kieán veà caùc noäi dung kyø hoïp;
ñoàng thôøi quan taâm moät soá vaán ñeà nhö sau:

Moät laø, caùc Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi phoái hôïp
vôùi UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông coù caùch thöùc phuø
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hôïp ñeå ñaïi bieåu Quoác hoäi tieáp xuùc cöû tri, thu thaäp
yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri vaø göûi baùo caùo toång
hôïp veà UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi qua Ban Daân
nguyeän vaø UÛy ban Trung öông Maët traän Toå quoác
Vieät Nam ñeå toång hôïp, baùo caùo Quoác hoäi.

Hai laø, ñeà nghò caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi daønh thôøi
gian cho yù kieán veà döï kieán chöông trình kyø hoïp.

Ba laø, caùc Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi chuû ñoäng
phoái hôïp vôùi Vaên phoøng Quoác hoäi, caùc cô quan
chöùc naêng ôû ñòa phöông ñeå chuaån bò ñieàu kieän cô
sôû vaät chaát, kyõ thuaät, baûo ñaûm an ninh, an toaøn,
phoøng, choáng dòch beänh taïi ñòa ñieåm hoïp cuûa ñoaøn
trong thôøi gian Quoác hoäi hoïp tröïc tuyeán.

Boán laø, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi ñeà nghò caùc
vò ñaïi bieåu Quoác hoäi tieáp thu yù kieán, kieán nghò cuûa
cöû tri ñeà nghò caùc vò ñaïi bieåu Quoác hoäi tieáp tuïc
phaùt huy vai troø, traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñaïi bieåu
Nhaân daân, chuù troïng hôn vieäc nghieân cöùu kyõ taøi
lieäu, naém baét tình hình thöïc teá ñeå naâng cao chaát
löôïng noäi dung phaùt bieåu, taäp trung phaân tích,
ñaùnh giaù, kieán nghò caùc giaûi phaùp thieát thöïc vì
quyeàn lôïi cuûa Nhaân daân, goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng, hieäu quaû phieân hoïp.

Veà toå chöùc vaø chuû trì caùc kyø hoïp Quoác hoäi

Theo quy ñònh cuûa Luaät Toå chöùc Quoác hoäi 2014
(söûa ñoåi, boå sung 2020) vaø Nghò quyeát soá
102/2015/QH13 Nghò quyeát Ban haønh noäi quy kyø
hoïp Quoác hoäi thì UBTVQH laø cô quan coù traùch
nhieäm toå chöùc vaø chuû trì Kyø hoïp Quoác hoäi theo quy
ñònh taïi Ñieàu 47 cuûa Luaät toå chöùc Quoác hoäi. Ngoaøi
ra, UBTVQH coøn coù traùch nhieäm baûo ñaûm ñeå kyø
hoïp ñöôïc tieán haønh daân chuû, ñuùng phaùp luaät, ñaït
hieäu quaû thieát thöïc theo chöông trình ñaõ ñöôïc Quoác
hoäi thoâng qua, baûo ñaûm ñeå Quoác hoäi thöïc hieän ñaày
ñuû nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình.

Taïi Kyø hoïp thöù 11 Quoác hoäi khoùa XIV: Khi
phieân hoïp cuûa Quoác hoäi dieãn ra, Quoác hoäi tieán
haønh hoïp phieân truø bò döôùi söï ñieàu haønh cuûa Chuû
tòch Quoác hoäi Nguyeãn Thò Kim Ngaân. Taïi phieân
hoïp, Quoác hoäi laéng nghe yù kieán cuûa UBTVQH,
Toång Thö kyù Quoác hoäi, Chuû nhieäm Vaên phoøng
Quoác hoäi Nguyeãn Haïnh Phuùc trình baøy Baùo caùo

tieáp thu, giaûi trình, chænh lyù döï kieán chöông trình
kyø hoïp thöù 11 vaø Quoác hoäi thaûo luaän, bieåu quyeát
thoâng qua Chöông trình kyø hoïp thöù 11, Quoác hoäi
khoùa XIV.

Döôùi söï ñieàu haønh cuûa Phoù Chuû tòch Thöôøng
tröïc Quoác hoäi Toøng Thò Phoùng, phieân khai maïc kyø
hoïp ñaõ dieãn ra taïi phoøng hoïp Dieân Hoàng, Nhaø
Quoác hoäi. Tham döï phieân khai maïc coù ñoàng chí
Toång Bí thö, Chuû tòch nöôùc Nguyeãn Phuù Troïng;
caùc ñoàng chí laõnh ñaïo, nguyeân laø laõnh ñaïo Ñaûng,
Nhaø nöôùc, Maët traän Toå quoác Vieät Nam; caùc vò ñaïi
bieåu Quoác hoäi khoùa XIV; ñaïi dieän laõnh ñaïo cuûa
caùc Boä, Ban, ngaønh Trung öông vaø caùc cô quan
ñaïi dieän nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. Chuû tòch Quoác
hoäi Nguyeãn Thò Kim Ngaân ñoïc dieãn vaên khai maïc
Kyø hoïp thöù 11 Quoác hoäi khoùa XIV. Sau ñoù, Quoác
hoäi ñaõ nghe Chuû tòch Quoác hoäi Nguyeãn Thò Kim
Ngaân trình baøy döï thaûo Baùo caùo coâng taùc nhieäm
kyø khoùa XIV cuûa Quoác hoäi; Toång Bí thö, Chuû tòch
nöôùc Nguyeãn Phuù Troïng trình baøy Baùo caùo coâng
taùc nhieäm kyø 2016-2021 cuûa Chuû tòch nöôùc; Thuû
töôùng Chính phuû Nguyeãn Xuaân Phuùc trình baøy
Baùo caùo toång keát coâng taùc nhieäm kyø 2016-2021
cuûa Chính phuû. Taïi phieân hoïp naøy, Quoác hoäi ñaõ
xem phim taøi lieäu “Quoác hoäi khoùa XIV: Nhöõng
thaønh töïu vaø daáu aán noåi baät”.

Taïi phieân hoïp, Quoác hoäi ñaõ nghe Chuû nhieäm
UÛy ban Phaùp luaät cuûa Quoác hoäi Hoaøng Thanh
Tuøng trình baøy Baùo caùo thaåm tra Baùo caùo toång keát
coâng taùc nhieäm kyø 2016-2021 cuûa Chính phuû.
Quoác hoäi nghe UÛy vieân UBTVQH, Chuû nhieäm UÛy
ban veà caùc vaán ñeà xaõ hoäi cuûa Quoác hoäi Nguyeãn
Thuùy Anh trình baøy Baùo caùo giaûi trình, tieáp thu,
chænh lyù döï thaûo Luaät Phoøng, choáng ma tuùy (söûa
ñoåi) vaø tieán haønh thaûo luaän taïi hoäi tröôøng veà moät
soá noäi dung coøn yù kieán khaùc nhau cuûa döï thaûo luaät.
Ngoaøi ra, coøn raát nhieàu caùc baùo caùo khaùc ñöôïc ñöa
ra ñeå caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi naém baét ñöôïc thoâng
tin. Caùc luaät ñöa ra ñeàu ñöôïc caùc ñaïi bieåu Quoác
hoäi ñoùng goùp yù kieán ñeå hoaøn thieän vaø ban haønh.
Beân caïnh ñoù, UBTVQH baùo caùo toång hôïp yù kieán,
kieán nghò cuûa cöû tri vaø Nhaân daân göûi ñeán kyø hoïp
thöù 11, Quoác hoäi khoùa XIV.
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Keát quaû vaø haïn cheá cuûa UBTVQH 

Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû treân, taäp theå vaø töøng
thaønh vieân UBTVQH hoäi luoân neâu cao yù thöùc traùch
nhieäm, tinh thaàn chuû ñoäng, ñoaøn keát vaø thoáng nhaát,
phaùt huy trí tueä cuûa taäp theå vaø caù nhaân, giöõ vöõng
nguyeân taéc taäp theå laõnh ñaïo, caù nhaân phuï traùch.
UBTVQH ñaõ khoâng ngöøng ñoåi môùi, naâng cao chaát
löôïng hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi tình hình môùi. Beân
caïnh ñoù, coøn do söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo kòp thôøi cuûa
Ban Chaáp haønh Trung öông Ñaûng, Boä Chính trò,
Ban Bí thö; tinh thaàn coäng ñoàng traùch nhieäm cuûa
caùc cô quan cuûa Quoác hoäi, caùc Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác
hoäi, caùc vò Ñaïi bieåu Quoác hoäi, söï phoái hôïp chaët cheõ,
traùch nhieäm cuûa Chuû tòch nöôùc, Chính phuû vaø caùc cô
quan, toå chöùc höõu quan.

Quoác hoäi ñaõ ñaåy maïnh vaø naâng cao chaát löôïng
coâng taùc laäp phaùp, taïo cô sôû phaùp lyù ñoàng boä cho söï
phaùt trieån nhanh, beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc, vì cuoäc
soáng toát ñeïp cuûa nhaân daân, giöõ vöõng ñoäc laäp, chuû
quyeàn, an ninh cuûa Toå quoác, hoäi nhaäp quoác teá trong
hoøa bình, höõu nghò, hôïp taùc bình ñaúng; taêngcöôøng
hoaït ñoäng giaùm saùt, khoâng ngöøng caûi tieán, ñoåi môùi
caùch thöùc thöïc hieän, taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà böùc
xuùc cuûa cuoäc soáng; xem xeùt, quyeát ñònh nhieàu quyeát
saùch quan troïng cuûa ñaát nöôùc, coù taùc ñoäng lôùn ñeán
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi, phaùt trieån vuøng mieàn nuùi,
vuøng coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, gaén vôùi
nhieäm vuï baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh, ñoái ngoaïi.

Hoaït ñoäng ñoái ngoaïi cuûa Quoác hoäi ñöôïc trieån

khai hieäu quaû, ñoùng goùp quan troïng vaøo thaønh coâng
chung cuûa coâng taùc ñoái ngoaïi cuûa Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc, goùp phaàn duy trì moâi tröôøng hoøa bình, oån ñònh
cho coâng cuoäc xaây döïng, baûo veä vaø phaùt trieån ñaát
nöôùc, naâng cao vò theá cuûa Vieät Nam treân tröôøng
quoác teá.

Moâ hình toå chöùc phuø hôïp, phöông thöùc hoaït
ñoäng khoâng ngöøng ñöôïc ñoåi môùi, baûo ñaûm söï laõnh
ñaïo cuûa Ñaûng, giöõ moái lieân heä chaët cheõ vôùi cöû tri vaø
moái quan heä phoái hôïp coâng taùc ñöôïc chuù troïng. Ñaây
laønhöõng nhaân toá quyeát ñònh hieäu quaû, goùp phaàn taïo
neân nhöõng daáu aán saâu saéc trong hoaït ñoäng cuûa
Quoác hoäi.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc,
hoaït ñoäng cuûa UBTVQH vaãn coøn nhöõng haïn cheá
nhaát ñònh. Nhöõng haïn cheá naøy xuaát phaùt töø moät soá
nguyeân nhaân chuû yeáu nhö: traùch nhieäm cuûa moät soá
UÛy ban trong vieäc tham gia thaåm tra moät soá döï aùn
luaät, phaùp leänh, nghò quyeát chöa thöïc söï quyeát lieät;
vieäc chaáp haønh caùc böôùc trong thöïc hieän moät soá quy
trình, thuû tuïc coøn chöa nghieâm tuùc, ñaày ñuû, mang
tính hình thöùc; chöa chuù troïng, quan taâm thöïc söï veà
tính toaøn dieän khi ñaùnh giaù taùc ñoäng chính saùch, söï
caàn thieát ban haønh, tính khaû thi vaø khaû naêng döï baùo
cuûa moät soá döï aùn; moät soá quy ñònh phaùp luaät coøn
choàng cheùo, nhaän thöùc vaø thöïc thi phaùp luaät coøn
chöa thoáng nhaát, khoù thöïc hieän; hoaït ñoäng giaùm saùt,
nhaát laø giaùm saùt vaên baûn quy phaïm phaùp luaät chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc,... n
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1. Ñaët vaán ñeà
Xu theá toaøn caàu hoùa, hoäi nhaäp quoác teá vaø töï do

hoùa caùc hoaït ñoäng giao thöông laø xu höôùng khoâng
theå ñaûo ngöôïc treân theá giôùi hieän nay. Caùc ñaëc ñieåm
naøy laø cô sôû hình thaønh söï töông taùc, phuï thuoäc laãn
nhau giöõa caùc quoác gia vaø vuøng laõnh thoå khieán cho
vieäc aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi trong caùc quan
heä daân söï, kinh doanh thöông maïi laø moät nhu caàu
taát yeáu cuûa taát caû caùc quoác gia, trong ñoù coù Vieät
Nam. Vôùi 16 Hieäp ñònh FTA ñang thöïc thi vaø ñaøm
phaùn, Vieät Nam trôû thaønh taâm ñieåm cuûa maïng löôùi
khu vöïc thöông maïi töï do roäng lôùn, chieám 59% daân
soá theá giôùi vaø 68% thöông maïi toaøn caàu, goùp phaàn
gia taêng ñan xen lôïi ích cuûa nöôùc ta vôùi haàu heát caùc
ñoái taùc haøng ñaàu khu vöïc vaø theá giôùi1. 

Tuy nhieân, trong lòch söû neàn tö phaùp Vieät Nam,
vieäc Toøa aùn Vieät Nam aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi ñeå giaûi quyeát caùc vuï vieäc bôûi nhieàu lí do khaùc
nhau khoâng coù nhieàu (neáu khoâng muoán noùi laø chöa
coù tieàn leä). Xu höôùng hoäi nhaäp saâu ñoøi hoûi heä thoáng
tö phaùp phaûi thích nghi, caû trong nhöõng hoaøn caûnh
yeâu caàu phaûi aùp duïng heä thoáng phaùp luaät cuûa moät
quoác gia khaùc. Thöïc teá, Boä luaät Toá tuïng daân söï
(BLTTDS) môùi ñaây cuõng ñaõ döï lieäu ñieàu naøy khi boå
sung nhöõng quy ñònh lieân quan laøm tieàn ñeà… Trong
phaïm vi baøi vieát naøy, chuùng toâi tieán haønh nghieân
cöùu veà nhöõng cô sôû lyù luaän maø Vieät Nam ñang xaây
döïng, cuõng nhö nhöõng tieàn ñeà thöïc tieãn coù theå aùp
duïng ñeå phaùt trieån thaønh caùc quy ñònh chi tieát veà
vaán ñeà naøy.

Luaät

Soá 13 - Thaùng 6/2021

toùm taét:
Thöïc tieãn xeùt xöû vaø tö phaùp quoác teá nhieàu quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam, khi quy ñònh veà löïa

choïn aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå giaûi quyeát tranh chaáp ñeàu ghi nhaän nghóa vuï chöùng minh
cuûa caùc ñöông söï vaø Toøa aùn. Maëc duø coøn nhieàu raøo caûn veà tieàn leä xeùt xöû, naêng löïc vaø kinh nghieäm
xeùt xöû daïng tranh chaáp naøy, nhöng phaùp luaät Toá tuïng daân söï Vieät Nam hieän haønh ñaõ böôùc ñaàu boå
sung quy ñònh lieân quan theå hieän quan ñieåm phaùp lyù rieâng, ñoàng thôøi ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu veà
hoäi nhaäp quoác teá trong hoaït ñoäng xeùt xöû. Baøi vieát nghieân cöùu veà nghóa vuï chöùng minh phaùp luaät
nöôùc ngoaøi trong giaûi quyeát tranh chaáp daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam.

töø khoùa: aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi, giaûi quyeát tranh chaáp daân söï, yeáu toá nöôùc ngoaøi.

nghóa vuï Chöùng minh 
phaùp luaät nöôùC ngoaøi trong 

giaûi quyeát tranh Chaáp daân söï 
Coù yeáu toá nöôùC ngoaøi taïi vieät nam 

l nguyeãn nhö haø - Buøi anh Thaéng - Ñaëng minh Phöông
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2. nghóa vuï chöùng minh aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi khi xeùt xöû

2.1. AÙp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi - Cô sôû lyù
thuyeát vaø nguyeân taéc thöïc hieän

AÙp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi laø moät noäi dung
quan troïng cuûa tö phaùp quoác teá, ñöôïc hieåu nhö moät
tình huoáng phaùp lyù ñoøi hoûi cô quan xeùt xöû moät quoác
gia phaûi giaûi thích vaø aùp duïng phaùp luaät cuûa moät
quoác gia khaùc theo vieän daãn cuûa phaùp luaät quoác gia;
quy phaïm xung ñoät hoaëc bôûi moái quan heä gaàn guõi
giöõa phaùp luaät vaø noäi dung tranh chaáp. Hieän nay
phaùp luaät caùc quoác gia ghi nhaän söï toàn taïi cuûa 3
nhoùm hoïc thuyeát veà xaùc ñònh noäi dung phaùp luaät
nöôùc ngoaøi bao goàm: hoïc thuyeát chöùng cöù (fact
doctrine) ñöôïc aùp duïng ôû Anh vaø caùc quoác gia khoái
thònh vöôïng chung; hoïc thuyeát phaùp luaät (law
doctrine) ñöôïc aùp duïng chuû yeáu caùc quoác gia heä
thoáng luaät chaâu AÂu luïc ñòa; vaø hoïc thuyeát cuûa Hoa
Kyø (US Model) - ñaây cuõng laø cô sôû xaùc ñònh nghóa
vuï chöùng minh aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Moãi
hoïc thuyeát chöùa ñöïng quan ñieåm khaùc nhau veà
nghóa vuï chöùng minh cuûa caùc beân khi aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi, nhöng coù ñieåm chung phoå bieán laø
xu höôùng ghi nhaän “nghóa vuï chöùng minh chính”
thuoäc veà ñöông söï. 

ÔÛ Vieät Nam, taïi thôøi ñieåm thi haønh BLTTDS
naêm 2004, vieäc aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi trong
caùc tranh chaáp döïa chuû yeáu vaøo caùc quy phaïm xung
ñoät quy ñònh taïi Phaàn 7 Boä luaät Daân söï (BLDS) naêm
2005 vaø höôùng daãn nghóa vuï chöùng minh taïi Ñieàu 5
Nghò ñònh soá 138/2006/NÑ-CP, trong ñoù ghi nhaän
nguyeân taéc: ñöông söï coù nghóa vuï chöùng minh moái
quan heä gaén boù nhaát cuûa mình veà quyeàn vaø nghóa
vuï coâng daân vôùi heä thoáng phaùp luaät cuûa nöôùc ñöôïc
yeâu caàu aùp duïng, tröôøng hôïp khoâng chöùng minh
ñöôïc thì phaùp luaät Vieät Nam ñöôïc aùp duïng2. Nhö
vaäy, coù theå thaáy raèng, quan ñieåm tröôùc ñaây veà
nghóa vuï chöùng minh coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi
hoïc thuyeát phaùp luaät (law doctrine) [15]. Caùch löïa
choïn naøy töông töï nhö phaùp luaät toá tuïng CHLB Ñöùc
(Ñieàu 293 Boä luaät Toá tuïng daân söï Ñöùc), khi quy
ñònh raèng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñöôïc aùp duïng vôùi
ñieàu kieän toàn taïi quy phaïm xung ñoät vieän daãn tôùi
luaät nöôùc ngoaøi baát keå coù hay khoâng yeâu caàu cuûa
caùc ñöông söï [4]. 

Tôùi BLTTDS naêm 2015 hieän haønh [8], Ñieàu 481
veà Xaùc ñònh vaø cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå

Toøa aùn aùp duïng trong vieäc giaûi quyeát vuï vieäc daân söï
coù yeáu toá nöôùc ngoaøi tieáp tuïc laøm roõ hôn quan ñieåm
keå treân, trong ñoù nhaán maïnh nguyeân taéc môùi:
tröôøng hôïp ñöông söï löïa choïn aùp duïng thì ñöông söï
coù nghóa vuï chöùng minh, tröôøng hôïp phaûi aùp duïng
thì Toøa aùn môùi coù nghóa vuï aùp duïng. Ñieàu naøy theå
hieän söï nhaát quaùn trong löïa choïn heä thoáng phaùp luaät
chaâu AÂu luïc ñòa, tuy vaäy, cuõng caàn nhìn nhaän hoïc
thuyeát cuûa Hoa Kyø vaø cuûa Anh laïi nhaán maïnh vai
troø “ñöông söï”, töø ñoù giaûm nheï nghóa vuï cuûa Toøa aùn
trong hoaït ñoäng naøy. 

Treân cô sôû lyù luaän ñoù, vieäc aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi trong giaûi quyeát tranh chaáp phaûi ñaûm
baûo caùc nguyeân taéc cô baûn: Tröôùc heát, phaûi ñaûm
baûo aùp duïng toaøn boä heä thoáng phaùp luaät nöôùc ngoaøi.
Trong moät vuï vieäc tranh chaáp, caùc noäi dung caàn
ñöôïc hieåu ñaày ñuû theo phaùp luaät cuûa moät quoác gia
duy nhaát, khoâng theå toàn taïi nhieàu caùch giaûi thích
khaùc nhau lieân quan tôùi moät tranh chaáp. Do vaäy,
nguyeân taéc naøy cung caáp cho Toøa aùn cô sôû phaùp lyù
toaøn dieän vaø thoáng nhaát khi ra phaùn quyeát cuoái
cuøng. Ngoaøi ra, aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi coøn
phaûi ñaûm baûo noäi dung aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi ñöôïc hieåu theo ñuùng caùch hieåu cuûa quoác gia
nöôùc ngoaøi ñoù3. Ñaây laø quy ñònh hoaøn toaøn môùi so
vôùi BLDS naêm 2005 vaø phuø hôïp vôùi nguyeân taéc aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi - raøng buoäc Toøa aùn cuûa
caùc nöôùc. Duø trong hoaøn caûnh, ñieàu kieän naøo, ôû
quoác gia naøo thì vieäc aùp duïng moät heä thoáng phaùp
luaät naøo ñoù cuõng phaûi luoân cho ra moät keát quaû gioáng
nhö phaùp luaät ñoù ñöôïc aùp duïng taïi quoác gia ñaõ ban
haønh. [12]

2.2. Nghóa vuï chöùng minh phaùp luaät nöôùc ngoaøi
cuûa Toøa aùn Vieät Nam

Khi phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñöôïc yeâu caàu vieän daãn
aùp duïng, quaù trình xeùt xöû ñoøi hoûi nhöõng chuû theå
tham gia toá tuïng vaø tieán haønh toá tuïng phaûi chöùng
minh tính hôïp phaùp, hôïp lyù cuûa vieäc aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi - ñaây ñöôïc hieåu laø “nghóa vuï chöùng
minh phaùp luaät nöôùc ngoaøi”, nghóa vuï naøy hieän nay
ñang ñöôïc thöïc hieän vôùi 2 quy trình khaùc bieät veà
chuû theå thöïc hieän nghóa vuï.

Tröôøng hôïp nghóa vuï chöùng minh thuoäc veà caùc
ñöông söï seõ ñaët ra neáu caùc beân thoûa thuaän thoáng
nhaát ñöôïc aùp duïng luaät nöôùc ngoaøi: Trong tröôøng
hôïp naøy, ñöông söï phaûi hieåu vaø nhaän thöùc ñöôïc tính
phuø hôïp cuûa phaùp luaät nöôùc ngoaøi trong giaûi quyeát

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



95

tranh chaáp cuûa mình, do vaäy nghóa vuï chöùng minh
thuoäc veà ñöông söï. Veà maët quy trình, caùc beân sau
khi ñaït ñöôïc thoûa thuaän aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi phaûi cung caáp vaø baûo ñaûm tính chính xaùc cuûa
luaät nöôùc ngoaøi cho Toøa aùn giaûi quyeát. Ñieàu 481
BLTTDS naêm 2015 cuõng döï lieäu khaû naêng khoâng
ñaùp öùng ñöôïc vieäc cung caáp vaø ñaûm baûo tính chính
xaùc cuûa phaùp luaät nöôùc ngoaøi do caùc beân cung caáp
neân boå sung theâm cô cheá “phoái hôïp cung caáp luaät
nöôùc ngoaøi” cuûa caùc cô quan tö phaùp - haønh phaùp.
Cuï theå, Toøa yeâu caàu Boä Tö phaùp; Boä Ngoaïi giao; cô
quan ñaïi dieän ngoaïi giao cuûa Vieät Nam phoái hôïp
cung caáp luaät nöôùc ngoaøi cho Toøa aùn giaûi quyeát4. 

Tröôøng hôïp nghóa vuï chöùng minh thuoäc veà Toøa
aùn phaùt sinh khi vieäc aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi
khoâng döïa treân thoûa thuaän maø döïa treân phaùp luaät
Vieät Nam, ñieàu öôùc quoác teá quy ñònh aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi. Trong quy trình naøy, Toøa aùn laø
trung taâm coù nghóa vuï ñaûm baûo vieäc tìm kieám phaùp
luaät nöôùc ngoaøi phuø hôïp. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, Toøa
aùn coù theå tröïc tieáp hoaëc yeâu caàu cô cheá phoái hôïp töø
Boä Tö phaùp; Boä Ngoaïi giao hoaëc cô quan ñaïi dieän
ngoaïi giao Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi cung caáp (theo
Khoaûn 2 Ñieàu 481) hoaëc yeâu caàu chuyeân gia phaùp
luaät nöôùc ngoaøi cung caáp (theo Khoaûn 3 Ñieàu 481). 

Nhìn chung, trong caû hai tröôøng hôïp keå treân ñeàu
cho thaáy Toøa aùn phaûi ñoùng vai troø trung taâm cuûa
hoaït ñoäng chöùng minh aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi bôûi nhöõng lôïi theá veà toå chöùc vaø phoái hôïp caùc
cô quan chuyeân moân, ñoàng thôøi cuõng laø chuû theå
thaáu hieåu vaø giaûi thích ñuùng ñaén nhaát phaùp luaät
nöôùc ngoaøi. Vieäc xaây döïng cô cheá phoái hôïp giöõa
Toøa aùn vôùi caùc cô quan haønh chính tö phaùp - ngoaïi
giao laø baét buoäc, coù söï töông ñoàng nhaát ñònh nhö
cô cheá töông trôï tö phaùp daân söï hieän nay, tuy
nhieân,  khoâng coù nghóa phuû nhaän nghóa vuï chöùng
minh cuûa ñöông söï sau khi thoûa thuaän aùp duïng
phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Phaùp luaät moät soá quoác gia
nhö Anh, Phaùp, Myõ coù quy ñònh tröôøng hôïp maëc
duø quy phaïm xung ñoät coù daãn chieáu aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi nhöng khi xeùt xöû, cô quan Toøa aùn
seõ khoâng aùp duïng neáu caùc ñöông söï khoâng chöùng
minh söï caàn thieát aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi
cuõng nhö khoâng ñöa ra ñöôïc nhöõng chöùng cöù caàn
thieát ñeå chöùng minh ñieàu naøy.

Thöïc teá ôû Vieät Nam cho thaáy, caùc Toøa aùn coù xu
höôùng “khoâng aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi” do

nhöõng haïn cheá veà möùc ñoä am hieåu vaø naêng löïc caùn
boä xeùt xöû, khaû naêng töông trôï tö phaùp trong quaù
trình xeùt xöû giöõa heä thoáng Toøa aùn Vieät Nam vaø cô
quan thaåm quyeàn nöôùc ngoaøi daãn tôùi hoaït ñoäng
chöùng minh aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ôû Vieät
Nam vaãn chöa coù thöïc tieãn cuï theå. Hieän nay, höôùng
daãn quy ñònh veà nghóa vuï chöùng minh phaùp luaät
nöôùc ngoaøi cuûa Toøa aùn Vieät Nam ñöôïc ñeà caäp trong
döï thaûo Nghò quyeát höôùng daãn giaûi quyeát vuï vieäc
daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi nhöng chöa cuï theå vaø
môùi chæ ñeà caäp tôùi nhöõng vaán ñeà cô baûn nhö: Thôøi
ñieåm naøo vaø chuû theå naøo coù nghóa vuï cung caáp phaùp
luaät nöôùc ngoaøi; vaø Chi phí cho quaù trình phoái hôïp
cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi do chuû theå naøo chòu.
Coøn raát nhieàu noäi dung khaùc chöa coù höôùng daãn
nhö: phaïm vi noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi caàn
cung caáp; ñaàu moái cô quan thaåm quyeàn nöôùc ngoaøi
veà vaán ñeà naøy; chuû theå chòu traùch nhieäm veà tính hôïp
phaùp vaø chính xaùc cuûa taøi lieäu phaùp luaät nöôùc
ngoaøi; hoà sô chi tieát vaø bieåu maãu höôùng daãn… 

Nghóa vuï cuûa ñöông söï trong aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi khaù ñôn giaûn vaø döôøng nhö khoâng coù
baát kyø raøng buoäc phaùp lyù naøo ñoái vôùi chuû theå naøy
khi cung caáp caùc taøi lieäu keå treân, ñieàu naøy ñi ngöôïc
laïi nguyeân taéc cô baûn cuûa hoaït ñoäng aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi, ñoù laø ñöông söï phaûi laø chuû theå coù
traùch nhieäm vaø tích cöïc trong toaøn boä quy trình aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå giaûi quyeát vuï vieäc
cuûa mình. Quy ñònh höôùng daãn keå treân trong döï
thaûo Nghò quyeát cuõng khoâng ñaët ra baát kyø tieâu chí
noäi dung naøo cho nguoàn taøi lieäu phaùp luaät nöôùc
ngoaøi do ñöông söï cung caáp maø chæ döøng ôû quy ñònh
veà hình thöùc “coâng chöùng dòch” vaø “hôïp phaùp hoùa
laõnh söï”, töø ñoù cho thaáy nhöõng höôùng daãn naøy laø
chöa ñuû ñeå cô quan lieân quan thöïc hieän.

3. haïn cheá trong hoaït ñoäng chöùng minh aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi

Coù theå nhaän thaáy tö phaùp quoác teá Vieät Nam hieän
ñang trong böôùc chuyeån maïnh meõ veà chaát vôùi vieäc
pheâ chuaån vaø noäi luaät hoùa haøng loaït ñieàu öôùc quoác
teá quan troïng veà chöùng cöù; toáng ñaït vaên baûn… Tuy
vaäy, phaùp luaät Vieät Nam lieân quan tôùi hoaït ñoäng
chöùng minh aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi vaãn chöùa
ñöïng nhöõng “ñieåm ngheõn” caàn khaéc phuïc, cuï theå laø:

Tröôùc heát, caùc quy ñònh veà aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi chöa hoaøn bò, nhieàu noäi dung chöa ñöôïc
ñieàu chænh bôûi phaùp luaät.
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Theo quy ñònh taïi Ñieàu 664 cuûa BLDS naêm
2015, ñieåm môùi ñaùng löu yù laø chuùng ta ñaõ thieát laäp
thöù töï öu tieân aùp duïng giöõa Ñieàu öôùc quoác teá vaø
Luaät quoác gia; Ñieàu öôùc quoác teá veà noäi dung ñöôïc
aùp duïng öu tieân so vôùi Ñieàu öôùc quoác teá veà xung ñoät
(döôùi daïng caùc Hieäp ñònh song phöông veà töông trôï
tö phaùp…). Tuy nhieân, BLDS naêm 2015 vaãn chöa
giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà xung ñoät giöõa hai Ñieàu öôùc
quoác teá veà noäi dung hoaëc giöõa hai Ñieàu öôùc quoác teá
veà xung ñoät luaät… 

Moät tieâu chí khaù quan troïng trong xaùc ñònh tranh
chaáp daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi laø ñöông söï laø
“ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi” trong quy
ñònh môùi hieän chöa hôïp lyù. Theo ñoù, BLTTDS naêm
2015 ñaõ loaïi boû tieâu chí tình traïng cö truù cuûa chuû theå
laø “ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi” khi xaùc
ñònh tieâu chí vuï vieäc daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi.
Ñieàu naøy xuaát phaùt töø nhöõng baát caäp do quy ñònh taïi
Ñieàu 3 Khoaûn 3 Nghò ñònh soá 138/2006/NÑ-CP
höôùng daãn BLDS naêm 2005 tröôùc ñaây vaø Luaät
Quoác tòch naêm 2008 ñeàu quy ñònh “Ngöôøi Vieät
Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi laø ngöôøi coù quoác tòch
Vieät Nam vaø ngöôøi goác Vieät Nam ñang cö truù, laøm
aên, sinh soáng laâu daøi ôû nöôùc ngoaøi”, tuy nhieân laïi
khoâng coù vaên baûn phaùp luaät hay höôùng daãn xaùc
ñònh theá naøo laø “cö truù, sinh soáng laâu daøi” daãn ñeán
vieäc khoù khaên trong coâng taùc aùp duïng phaùp luaät. Ñeå
thaùo gôõ vöôùng maéc naøy, BLTTDS naêm 2015 ñaõ loaïi
boû tieâu chí tình traïng cö truù ra ngoaøi caùc tieâu trí xaùc
ñònh vuï vieäc daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi. Thöïc tieãn
khi gaëp vuï vieäc ñöông söï laø ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc
ngoaøi (neáu khoâng thuoäc caùc tieâu chí taïi Khoaûn 2
Ñieàu 464 BLTTDS naêm 2015) thì Toøa aùn nhaân daân
caáp tænh giaûi quyeát seõ aùp duïng phaùp luaät theo thuû
tuïc thoâng thöôøng. Vieäc aùp duïng naøy maëc duø khaéc
phuïc ñöôïc haïn cheá töø luaät cuõ, nhöng chöa phaûn aùnh
ñöôïc tính ñaëc thuø cuûa cheá ñònh thuû tuïc giaûi quyeát vuï
vieäc daân söï coù yeáu toá nöôùc ngoaøi lieân quan tröïc tieáp
ñeán ñöông söï ôû nöôùc ngoaøi. Trong vuï vieäc ñöông söï
ôû nöôùc ngoaøi nhöng tieán haønh thuû tuïc toá tuïng nhö vuï
vieäc daân söï thoâng thöôøng seõ khoâng baûo ñaûm ñöôïc
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ñöông söï ôû nöôùc
ngoaøi, gaây khoù khaên cho Toøa aùn trong coâng taùc aùp
duïng phaùp luaät [1]. 

Ngoaøi ra, nhieàu hoïc giaû cho raèng, tö phaùp quoác teá
Vieät Nam caàn boå sung Quy phaïm aùp duïng baét buoäc -
moät khaùi nieäm ñeå chæ caùc quy phaïm phaûi ñöôïc aùp

duïng cho moät quan heä daân söï nhaát ñònh, thöôøng lieân
quan tôùi traät töï coâng hoaëc aùp duïng cho moät hoaøn
caûnh quoác teá ñaëc thuø (thöïc tieãn phaùp lyù cuûa Bæ ñaõ ghi
nhaän khaùi nieäm naøy taïi Ñieàu 20 Boä luaät Tö phaùp
quoác teá, ñoàng thôøi ñaûm baûo tính toaøn veïn yù nghóa
cuûa caùc quy phaïm xung ñoät [2]). Qua ñaây, nhaän thaáy
raèng, vieäc boå sung quy phaïm aùp duïng baét buoäc laø
caàn thieát trong caùc tröôøng hôïp aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi taïi moät soá boái caûnh ñaëc bieät khoâng coù lôïi
cho traät töï coâng coäng cuûa quoác gia. 

Thöù hai, quy ñònh veà chöùng minh phaùp luaät nöôùc
ngoaøi chöa ghi nhaän moái töông quan traùch nhieäm
giöõa Toøa aùn vaø ñöông söï.

Veà traùch nhieäm cuûa Toøa aùn: Ñieàu 481 BLTTDS
naêm 2015 laø moät quy ñònh hoaøn toaøn môùi trong Tö
phaùp quoác teá Vieät Nam, trong ñoù xaùc ñònh roõ traùch
nhieäm cuûa ñöông söï cuõng nhö caùc cô quan nhaø nöôùc
trong vieäc cung caáp vaø xaùc ñònh phaùp luaät nöôùc
ngoaøi. Nhö ñaõ ñeà caäp, tröôøng hôïp caùc ñöông söï löïa
choïn phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå aùp duïng thì nghóa vuï
cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi cho Toøa aùn giaûi
quyeát vuï vieäc daân söï thuoäc veà caùc beân, caùc ñöông
söï phaûi chòu traùch nhieäm veà tính chính xaùc vaø hôïp
phaùp cuûa phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñaõ cung caáp. Trong
tröôøng hôïp naøy, caùc cô quan nhaø nöôùc nhö Boä Tö
phaùp, Boä Ngoaïi giao, cô quan ñaïi dieän nöôùc Coäng
hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi chæ coù
traùch nhieäm cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi khi
ñöôïc Toøa aùn Vieät Nam yeâu caàu. Ngöôïc laïi, trong
tröôøng hôïp phaùp luaät nöôùc ngoaøi caàn ñöôïc aùp duïng
theo söï chæ daãn cuûa quy phaïm xung ñoät trong phaùp
luaät Vieät Nam hoaëc trong Ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät
Nam laø thaønh vieân thì vieäc cung caáp phaùp luaät nöôùc
ngoaøi laø quyeàn chöù khoâng phaûi nghóa vuï cuûa caùc
ñöông söï. Toøa aùn coù quyeàn yeâu caàu caùc cô quan
chöùc naêng cuûa Vieät Nam cung caáp phaùp luaät nöôùc
ngoaøi. Toøa aùn cuõng coù theå yeâu caàu cô quan, toå chöùc,
caù nhaân coù chuyeân moân veà phaùp luaät nöôùc ngoaøi
cung caáp thoâng tin veà phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Tuy
nhieân, thöïc teá ngoaøi quy ñònh naøy hieän chöa coù baát
kyø höôùng daãn cuï theå naøo cuûa ngaønh Toøa aùn trong
hoaït ñoäng cung caáp vaø chöùng minh phaùp luaät nöôùc
ngoaøi. Ñieàu naøy coù theå seõ laø moät keõ hôû daãn ñeán
vieäc Toøa aùn coù taâm lyù “boû qua” vieäc aùp duïng phaùp
luaät nöôùc ngoaøi khi giaûi quyeát caùc tranh chaáp daân söï
coù yeáu toá nöôùc ngoaøi.

Veà traùch nhieäm cuûa ñöông söï: Caùc quy ñònh
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hieän haønh döôøng nhö ñang taäp trung taêng cöôøng vai
troø cuûa Toøa aùn - cô quan giaûi quyeát tranh chaáp trong
trình töï aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi, khi maø vieäc
löïa choïn aùp duïng naøy coù lôïi cho ñöông söï chöù
khoâng coù lôïi cho heä thoáng tö phaùp. Maëc duø ñaõ coù
höôùng daãn veà nghóa vuï cung caáp phaùp luaät nöôùc
ngoaøi hay thanh toaùn chi phí tham vaán chuyeân moân
nhöng döôøng nhö caùc quy ñònh hieän coøn quaù deã daõi
vôùi caùc ñöông söï löïa choïn aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi. Do vaäy, caàn nghieân cöùu boå sung theâm caùc
nghóa vuï töông trôï cuûa ñöông söï tham gia phoái hôïp
cuøng heä thoáng tö phaùp ñeå xaùc minh tính hôïp phaùp,
ñuùng ñaén cuûa phaùp luaät nöôùc ngoaøi khi Toøa aùn Vieät
Nam ñöôïc cung caáp, ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng aùp duïng
phaùp luaät naøy khoâng quaù deã daøng.

Thöù ba, caùc tieâu chí chuyeân moân cung caáp phaùp
luaät nöôùc ngoaøi coøn deã daõi vaø chöa hôïp lyù.

Caùc quy phaïm phaùp luaät ñöôïc xaây döïng treân cô
sôû khaùi quaùt caùc moâ hình haønh vi cuûa caùc chuû theå
trong xaõ hoäi. Ñeå ñöa phaùp luaät vaøo cuoäc soáng, caùc
chuû theå phaûi laøm ñieàu ngöôïc laïi, aùp duïng caùc quy
phaïm phaùp luaät vôùi tö caùch laø quy taéc xöû söï chung
vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå. Chính noäi dung cuûa caùc
quy phaïm phaùp luaät khoâng phaûi luùc naøo cuõng roõ
raøng, deã hieåu vaø hoaøn toaøn saùt hôïp vôùi tình huoáng
phaùt sinh trong cuoäc soáng ñaõ laøm phaùt sinh hoaït
ñoäng giaûi thích phaùp luaät. Hoaït ñoäng naøy nhaèm laøm
saùng toû noäi dung, tö töôûng cuûa caùc quy phaïm phaùp
luaät ñeå coù nhaän thöùc ñuùng vaø thöïc hieän ñuùng phaùp
luaät [3]. “Giaûi thích phaùp luaät” - statutory
interpretation, laø thuaät ngöõ duøng ñeå chæ moät quaù
trình xaùc ñònh yù nghóa ñuùng cuûa moät vaên baûn
luaät/phaùp luaät ñöôïc thöïc hieän bôûi chuû yeáu laø cô
quan tö phaùp, treân neàn taûng moät soá nguyeân taéc nhaát
ñònh, nhaèm xaùc ñònh yù nghóa cuûa moät quy ñònh phaùp
luaät vaø aùp duïng vaøo giaûi quyeát moät vuï vieäc cuï theå,
trong tröôøng hôïp quy ñònh ñoù chöa roõ nghóa [7]. Heä
thoáng phaùp luaät Anh - Myõ vaø chaâu AÂu luïc ñòa laïi coù
xu höôùng khaùc nhau trong löïa choïn cô quan giaûi
thích phaùp luaät, thoâng thöôøng trao quyeàn cho heä
thoáng Toøa aùn nhöng cuõng khoâng ít quoác gia trao
quyeàn naøy cho heä thoáng cô quan haønh chính hoaëc
laäp phaùp. Nhö vaäy, vieäc cung caáp phaùp luaät nöôùc
ngoaøi neáu theo höôùng daãn taïi döï thaûo Nghò quyeát
thuoäc veà caùc toå chöùc ngheà nghieäp nhö vaên phoøng
luaät, coâng ty luaät, luaät sö, luaät gia… ñang ñi ngöôïc
laïi vôùi yù nghóa ban ñaàu cuûa hoaït ñoäng aùp duïng phaùp

luaät nöôùc ngoaøi, ñoù laø “löïa choïn cô quan tin caäy vaø
thaáu hieåu nhaát veà phaùp luaät nöôùc ngoaøi”. Khoù khaên
naøy coøn gia taêng nhieàu hôn bôûi luoân toàn taïi nhöõng
khaùc bieät veà trình ñoä laäp phaùp vaø tính chuaån möïc
trong ngoân ngöõ phaùp lyù giöõa caùc quoác gia. 

Thöù tö, thaåm phaùn Vieät Nam coøn haïn cheá veà naêng
löïc vaø kinh nghieäm giaûi quyeát vuï vieäc coù yeáu toá nöôùc
ngoaøi noùi chung, ñaëc bieät laø caùc vuï vieäc coù vieän daãn
aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi.

Haïn cheá naøy ñaõ ñöôïc phaûn aùnh qua thöïc tieãn
giaûi quyeát yeâu caàu coâng nhaän vaø cho thi haønh phaùn
quyeát cuûa Troïng taøi nöôùc ngoaøi töø nhöõng naêm 2010,
trong ñoù coù nhöõng vuï vieäc Toøa aùn thuï lyù ñôn ñeán
gaàn moät naêm môùi môû phieân hoïp xeùt ñôn. Nguyeân
nhaân ñöôïc nhaän ñònh laø do nhieàu Thaåm phaùn, Toøa
aùn ít gaëp, ít thuï lyù giaûi quyeát loaïi vuï vieäc naøy neân
thieáu kinh nghieäm, hieåu bieát chöa saâu daãn ñeán
nhöõng luùng tuùng trong xöû lyù [6]. Thöïc tieãn naøy raát
coù theå laëp laïi vôùi hoaït ñoäng aùp duïng phaùp luaät nöôùc
ngoaøi trong giaûi quyeát caùc tranh chaáp daân söï coù yeáu
toá nöôùc ngoaøi do naêng löïc vaø kinh nghieäm xeùt xöû
caùc vuï vieäc coù yeáu toá nöôùc ngoaøi cuûa Vieät Nam raát
haïn cheá. Nghò quyeát soá 08-NQ/TW vaø Nghò quyeát
soá 49-NQ/TW cuûa Boä Chính trò veà caûi caùch tö phaùp
vaø chieán löôïc ngaønh Tö phaùp ñaõ yeâu caàu ñoái vôùi
coâng taùc caùn boä ngaønh Toøa aùn laø: “Ñaøo taïo ñuû soá
löôïng caùn boä tö phaùp coù trình ñoä nghieäp vuï vaø ngoaïi
ngöõ chuyeân saâu veà lónh vöïc tö phaùp quoác teá nhaèm
baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa Nhaø nöôùc, toå
chöùc, coâng daân Vieät Nam, ñaùp öùng yeâu caàu hoäi
nhaäp quoác teá vaø khu vöïc”. Tuy nhieân, thöïc teá trong
keá hoaïch coâng taùc ngaønh Toøa aùn naêm 2020 cuõng
chöa ñaët ra yeâu caàu vaø nhieäm vuï phaùt trieån ñoäi nguõ
thaåm phaùn ñaït chuaån quoác teá trong xeùt xöû caùc tranh
chaáp coù yeáu toá nöôùc ngoaøi [14].  

4. Ñònh höôùng vaø giaûi phaùp cho vieät nam
Ñeå hoaït ñoäng aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi cuûa

Toøa aùn Vieät Nam hieäu quaû, caàn sôùm coù nhöõng thay
ñoåi kòp thôøi caû veà cô cheá laãn quy phaïm ñieàu chænh,
cuï theå:

Thöù nhaát, taän duïng heä thoáng vaø quy trình töông
trôï tö phaùp daân söï saün coù cho hoaït ñoäng cung caáp
phaùp luaät nöôùc ngoaøi.

Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy, tröôùc heát caàn söûa
ñoåi noäi dung hoaït ñoäng töông trôï tö phaùp daân söï
theo höôùng môû roäng noäi haøm hoaït ñoäng lieân quan
tôùi chöùng minh phaùp luaät nöôùc ngoaøi nhö vieäc cung
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caáp thoâng tin vaø noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå
Toøa aùn aùp duïng laø voâ cuøng caáp thieát. Cuï theå, boå
sung caùc loaïi taøi lieäu phuïc vuï hoaït ñoäng chöùng minh
phaùp luaät nöôùc ngoaøi taïi Ñieàu 10 Luaät Töông trôï tö
phaùp naêm 2007 [10], ñoàng thôøi boå sung noäi dung uûy
thaùc tö phaùp (UTTP) trong hoaït ñoäng cung caáp
thoâng tin vaø taøi lieäu phaùp luaät nöôùc ngoaøi bao goàm
nhöng khoâng giôùi haïn caùc vaên baûn phaùp luaät, vaên
baûn phaùp quy, vaên baûn höôùng daãn, vaên baûn giaûi
thích chính thöùc, baùo caùo nghieân cöùu vaø höôùng daãn
nghieäp vuï lieân quan tôùi noäi dung phaùp luaät nöôùc
ngoaøi caàn aùp duïng. 

Ñoái vôùi thöïc hieän nghóa vuï chöùng minh phaùp
luaät nöôùc ngoaøi, caàn xem xeùt hoaït ñoäng töông trôï tö
phaùp daân söï vôùi noäi dung chính laø quy trình, hoà sô
UTTP ra nöôùc ngoaøi (UTTP ra), trong ñoù, quy trình
UTTP ñoái vôùi yeâu caàu cung caáp phaùp luaät nöôùc
ngoaøi do Toøa aùn nhaân daân caáp tænh; caáp cao; toái cao
coù yeâu caàu cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi (treân cô
sôû chöùng minh thoûa thuaän cuûa ñöông söï hoaëc vieän
daãn cuûa phaùp luaät). Ñoái vôùi toáng ñaït giaáy tôø, hieän
Vieät Nam aùp duïng 1 keânh UTTP chính, 4 keânh
UTTP thay theá (keânh ngoaïi giao - laõnh söï tröïc tieáp;
keânh laõnh söï giaùn tieáp; keânh ngoaïi giao giaùn tieáp vaø
keânh böu ñieän) theo Coâng öôùc Toáng ñaït giaáy tôø
[16]. Vôùi quy trình saün coù treân, vieäc cung caáp phaùp
luaät nöôùc ngoaøi laøm cô sôû aùp duïng taïi heä thoáng Toøa
aùn seõ trôû neân deã daøng vaø thuaän lôïi hôn.

Thöù hai, caàn xaây döïng quy trình ñaëc thuø 
cuûa chöùng minh aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi
theo höôùng “tieát giaûm quy trình vaø taêng cöôøng
chuyeân moân”.

Cô quan chuyeân moân caàn nghieân cöùu, caân nhaéc
aùp duïng caùc quy ñònh hôïp lyù töø hoïc thuyeát chöùng
cöù vaø hoïc thuyeát cuûa Hoa Kyø trong chöùng minh noäi
dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân,
hoïc thuyeát Hoa Kyø cho thaáy nhöõng öu vieät khi
nhaán maïnh nghóa vuï khôûi xöôùng aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi cuûa caùc ñöông söï hoaëc quy phaïm xung
ñoät coù daãn chieáu aùp duïng, ñieàu naøy giuùp giaûm taûi
ñaùng keå cho hoaït ñoäng xeùt xöû aùp duïng phaùp luaät
nöôùc ngoaøi cuûa heä thoáng toøa aùn. Chuùng ta neân xaây
döïng thí ñieåm moät quy trình toá tuïng rieâng khi aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñeå ñaûm baûo söï tham gia
cuûa caùc chuyeân gia phaùp lyù; ñaïi dieän cô quan
chuyeân moân nöôùc ngoaøi… vaø xaùc ñònh roõ traùch
nhieäm phaùp lyù khi hoaït ñoäng töông trôï phoái hôïp

giöõa Toøa aùn Vieät Nam vaø caùc cô quan lieân quan
khoâng ñaït keát quaû, cuõng nhö traùch nhieäm thanh
toaùn caùc chi phí phaùt sinh töø cô cheá phoái hôïp ña
ngaønh naøy trong tröôøng hôïp cô sôû cuûa vieäc aùp duïng
phaùp luaät nöôùc ngoaøi khoâng ñaït ñöôïc… 

Ngoaøi ra, caàn thoáng nhaát vai troø cuûa Toøa aùn
nhaân daân caáp cao vaø Toøa aùn nhaân daân caáp tænh
trong thöïc hieän hoaït ñoäng phoái hôïp trong yeâu caàu
cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Theo ñoù, ñöông söï
khi thoûa thuaän aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi caàn coù
ñôn yeâu caàu göûi cô quan Toøa aùn keøm theo caên cöù
chöùng minh thoûa thuaän cuûa caùc beân veà aùp duïng
phaùp luaät nöôùc ngoaøi. Vieäc löïa choïn chuû theå xaùc
minh noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi caàn coù thaåm
ñònh cuûa Toøa aùn thuï lyù, tröôøng hôïp Toøa aùn phoái hôïp
vôùi Boä Tö phaùp, cô quan ngoaïi giao thì caàn thieát
xaây döïng danh muïc caùc ñôn vò, toå chöùc ñuû ñieàu kieän
cung caáp thoâng tin phaùp luaät nöôùc ngoaøi vaø ñaûm
baûo tính chính xaùc vaø ñuùng ñaén cuûa thoâng tin.
Ngoaøi ra, Toøa aùn cuõng caàn xaây döïng vaø caäp nhaät
thöôøng xuyeân danh saùch caùc chuyeân gia phaùp lyù veà
phaùp luaät nöôùc ngoaøi (töông töï nhö danh saùch troïng
taøi vieân; hoøa giaûi vieân) ñeå cung caáp cho ñöông söï
löïa choïn hoaëc Toøa aùn chæ ñònh tham gia quaù trình
giaûi quyeát vuï vieäc.

Thöù ba, caàn taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc nöôùc
trong khu vöïc veà cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi.

Ñeå xaùc ñònh noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi,
Lieân minh chaâu AÂu xaây döïng vaø thoâng qua Coâng
öôùc veà cung caáp thoâng tin phaùp luaät nöôùc ngoaøi
naêm 1968 (The 1968 European Convention on
Information on Foreign law), theo ñoù, baát kyø moät
yeâu caàu cung caáp thoâng tin naøo cuõng phaûi ñöôïc khôûi
xöôùng töø moät cô quan coù thaåm quyeàn maëc duø yeâu
caàu ñoù coù theå khoâng xuaát phaùt töø nhu caàu cuûa cô
quan naøy. Yeâu caàu naøy chæ coù theå ñöôïc xaùc laäp khi
vuï vieäc coù lieân quan ñaõ chính thöùc ñöôïc tieáp nhaän
vaø trong quaù trình giaûi quyeát. Ñieàu naøy ñöôïc hieåu laø
trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp, baát kyø chuû theå
naøo coù lieân quan cuõng coù theå phaùt sinh nhu caàu
ñöôïc cung caáp thoâng tin veà phaùp luaät nöôùc ngoaøi
nhöng taát caû nhöõng nhu caàu ñoù ñeàu phaûi ñöôïc
chuyeån ñeán cô quan coù thaåm quyeàn (cô quan tieáp
nhaän) vaø cô quan naøy seõ thöïc hieän nhöõng coâng ñoaïn
tieáp theo, caùc chuû theå khaùc khoâng coù thaåm quyeàn seõ
khoâng ñöôïc töï göûi ñi nhöõng yeâu caàu nhö theá; Yeâu
caàu naøy seõ ñöôïc chuyeån tröïc tieáp cho cô quan tieáp
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nhaän cuûa quoác gia nöôùc ngoaøi. Beân caïnh ñoù, moät boä
giaûi phaùp chia seû phaùp luaät tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc EU
trieån khai nhaèm thuùc ñaåy quaù trình thoâng tin phaùp
luaät giöõa caùc quoác gia trong lieân minh, cuï theå: ELI
(European Legislation Identifier) - moät giaûi phaùp
trang web ñieän töû cho pheùp truy caäp tröïc tieáp luaät
phaùp quoác gia thoâng qua ñònh danh; vaø ECLI
(European Case Law Identifier) cho pheùp truy caäp
caùc aùn leä, tình huoáng phaùp lyù treân moâi tröôøng
internet [4].

Tham khaûo vaø phaân tích moâ hình cuûa caùc nöôùc
Lieân minh chaâu AÂu thoâng qua Coâng öôùc Lieân minh
chaâu AÂu veà cung caáp thoâng tin phaùp luaät nöôùc ngoaøi
raát coù yù nghóa trong boái caûnh Vieät Nam vöøa gia
nhaäp Coäng ñoàng kinh teá ASEAN (AEC). Vieät Nam
coù theå ñeà xuaát vôùi caùc nöôùc thaønh vieân AEC xaây
döïng moät Hieäp ñònh veà vaán ñeà cung caáp thoâng tin
phaùp luaät nöôùc ngoaøi, ghi nhaän caùc noäi dung cuï theå
nhö: (i) Thieát laäp hoaëc chæ ñònh cô quan coù vai troø
tieáp nhaän yeâu caàu cung caáp thoâng tin phaùp luaät ñeán
töø caùc quoác gia nöôùc ngoaøi vaø chuyeån giao thoâng tin
caàn thieát cho caùc cô quan coù thaåm quyeàn cuûa quoác
gia nöôùc ngoaøi; (ii) Quy trình, caùch thöùc cung caáp
noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi; (iii) Thôøi haïn, chi
phí cuûa vieäc cung caáp thoâng tin phaùp luaät nöôùc
ngoaøi… Ñaây laø giaûi phaùp mang taàm vó moâ nhöng
trong töông lai neáu thöïc hieän ñöôïc seõ mang laïi lôïi
ích raát lôùn cho caùc nöôùc thaønh vieân AEC; töø ñoù, cho
pheùp môû roäng nguoàn tö lieäu tham vaán treân cô sôû
quan heä hôïp taùc thoâng tin giöõa caùc heä thoáng Toøa aùn
caùc quoác gia. 

Thöù tö, chuaån hoùa chuyeân moân ñoäi nguõ caùn boä
xeùt xöû vôùi tieâu chuaån rieâng daønh cho hoaït ñoäng aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi.

Vieäc löïa choïn caùc thaåm phaùn xeùt xöû cho caùc vuï
vieäc aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñoøi hoûi ngoaøi
kieán thöùc vaø naêng löïc xeùt xöû, coøn phaûi thoâng thaïo
ngoaïi ngöõ vaø am hieåu veà quan ñieåm phaùp lyù caùc
vuøng laõnh thoå. Maëc duø ñaây laø nhoùm giaûi phaùp mang
tính boå trôï, khoâng tröïc tieáp lieân quan ñeán caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät, tuy nhieân neáu caùc giaûi phaùp boå
trôï naøy ñöôïc trieån khai hieäu quaû cuõng seõ giuùp cho
caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan ñeán vieäc aùp duïng
phaùp luaät nöôùc ngoaøi ñi vaøo thöïc tieãn deã daøng hôn.
Thöïc traïng nhöõng quan heä hôïp ñoàng thöông maïi
quoác teá hieän nay ôû Vieät Nam haàu nhö khoâng ñöôïc
giaûi quyeát theo ñuùng nhöõng nguyeân taéc cuûa Tö

phaùp quoác teá, xuaát phaùt raát nhieàu töø söï haïn cheá
naêng löïc cuûa caùc thaåm phaùn. 

Boä Tö phaùp phoái hôïp cuøng caùc cô quan, toå chöùc
hoaëc caùc cô sôû giaùo duïc thöôøng xuyeân toå chöùc caùc
Hoäi thaûo quoác teá vôùi söï tham gia cuûa caùc chuyeân
gia, caùc hoïc giaû nöôùc ngoaøi uy tín trong lónh vöïc
Tö phaùp quoác teá ñeå caäp nhaät nhöõng thoâng tin veà
phaùp luaät nöôùc ngoaøi, thöïc tieãn xeùt xöû cuûa Toøa aùn
nöôùc ngoaøi cho caùc luaät gia, caùc luaät sö, cuõng nhö
nhöõng ñoái töôïng nghieân cöùu phaùp luaät khaùc. Thöïc
tieãn xeùt xöû cuûa Toøa aùn caùc nöôùc cho thaáy, trong
quaù trình xaùc ñònh noäi dung phaùp luaät nöôùc ngoaøi,
Toøa aùn coù theå nhaän söï hoã trôï raát hieäu quaû töø phía
caùc chuyeân gia nghieân cöùu phaùp luaät. Do ñoù, vieäc
ñaåy maïnh coâng taùc trang bò kieán thöùc phaùp luaät
nöôùc ngoaøi cho nhoùm ñoái töôïng naøy cuõng laø moät
giaûi phaùp caàn thieát.

5. Keát luaän
Vôùi nhöõng ñieàu chænh, boå sung quy ñònh veà aùp

duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi trong BLDS vaø
BLTTDS naêm 2015 cuøng caùc vaên baûn höôùng daãn;
xu höôùng hoäi nhaäp ñöôïc phaûn aùnh trong vieäc caäp
nhaät caùc quy ñònh veà aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi,
tuy nhieân, do haïn cheá veà quy ñònh höôùng daãn vaø
naêng löïc chuyeân moân cuûa cô quan xeùt xöû khieán thöïc
tieãn xeùt xöû coù aùp duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi chöa coù
tieàn leä ôû Vieät Nam. BLTTDS naêm 2015 duø ñaõ coù
nhieàu tieán boä nhöng vaãn toàn taïi moät soá haïn cheá
trong kyõ thuaät laäp phaùp, thieáu höôùng daãn chi tieát veà
tieâu chí chuyeân moân ñoái vôùi tham vaán vaø cung caáp
phaùp luaät nöôùc ngoaøi; thieáu cô cheá traùch nhieäm vaø
chöa taän duïng ñöôïc heä thoáng quy trình töông trôï tö
phaùp daân söï.

Treân cô sôû ñoù, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän caùc quy
phaïm tö phaùp quoác teá Vieät Nam; söûa ñoåi, boå sung
quy phaïm phaùp luaät töông trôï tö phaùp caäp nhaät
quy trình, thuû tuïc cung caáp phaùp luaät nöôùc ngoaøi;
xaây döïng boä tieâu chí chuyeân moân veà nguoàn phaùp
luaät cung caáp vaø nguoàn giaûi thích phaùp luaät nöôùc
ngoaøi. Ñoàng thôøi, vaän duïng kinh nghieäm quoác teá;
thí ñieåm quy trình toá tuïng rieâng; taêng cöôøng hôïp
taùc khu vöïc vaø quoác teá trong xaây döïng döõ lieäu
phaùp luaät vaø taêng cöôøng hieäu quaû ñaøo taïo vaø boài
döôõng caùn boä ngaønh Toøa aùn. Neáu thöïc hieän ñöôïc
nhöõng giaûi phaùp treân, “ñieåm ngheõn” veà xeùt xöû aùp
duïng phaùp luaät nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam môùi hi
voïng giaûi quyeát ñöôïc trieät ñeå n
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abstraCt: 
Judicial practices and international private laws in many countries including Vietnam show

that the application of foreign law to settle civil disputes will require the acknowledgement of the
burden of the litigants and the court to prove the contents of foreign law. Although there are still
barriers of precedents, capabilities and experience to settle this type of dispute, the current
Vietnam’s Law on Civil Procedure 2015 has initially added relevant provisions to express its own
legal point of view and to conform international integrationrequirements in the judicial activities.
This paper examines the burden to prove the contents of foreign law in the settlement of dispute
involving foreign elements. 

Keywords: the application of foreign law, civil dispute settlement, involving foreign element. 
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1. Quy ñònh veà phoøng veä thöông maïi cuûa WTO
vaø tình hình phoøng veä thöông maïi treân theá giôùi

Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO) ngay töø khi
thaønh laäp ñaõ coù moät heä thoáng quy taéc lieân quan ñeán
caùc coâng cuï phoøng veä thöông maïi, nhaèm ñöa ra
nhöõng ñieàu khoaûn cuï theå cho pheùp caùc thaønh vieân
coù theå haønh ñoäng choáng laïi nhöõng haønh vi boùp meùo
thöông maïi neáu nhaän thaáy chuùng gaây ra thieät haïi
nghieâm troïng cho ngaønh saûn xuaát trong nöôùc, bao
goàm: Hieäp ñònh veà Choáng baùn phaù giaù, Hieäp ñònh
veà Trôï caáp vaø caùc Bieän phaùp ñoái khaùng, vaø Hieäp
ñònh veà Töï veä. Caùc hieäp ñònh naøy quy ñònh caùc
nguyeân taéc thoáng nhaát baét buoäc ñoái vôùi taát caû caùc
thaønh vieân WTO khi xaây döïng vaø thöïc thi phaùp luaät

veà phoøng veä thöông maïi. Ñaây cuõng laø cô sôû cho
vieäc ñaøm phaùn ñieàu khoaûn veà phoøng veä thöông maïi
trong caùc Hieäp ñònh Thöông maïi töï do (FTA).

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa WTO, keå töø ngaøy
1/1/1995 (ngaøy WTO ra ñôøi) ñeán ngaøy 30/6/2020
ñaõ coù 6.193 vuï vieäc ñieàu tra choáng baùn phaù giaù
ñöôïc khôûi xöôùng vaø 4.012 bieän phaùp choáng baùn
phaù giaù ñöôïc aùp duïng. Rieâng trong 6 thaùng ñaàu
naêm 2020 coù 188 vuï ñieàu tra ñöôïc khôûi xöôùng vaø
54 bieän phaùp choáng baùn phaù giaù ñöôïc aùp duïng.
AÁn Ñoä laø thaønh vieân WTO khôûi xöôùng ñieàu tra
choáng baùn phaù giaù nhieàu nhaát vôùi 1.036 vuï ñieàu
tra vaø 712 bieän phaùp ñaõ ñöôïc aùp duïng. Ñöùng thöù
hai laø Hoa Kyø vôùi 786 vuï ñieàu tra vaø 514 bieän
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Thöïc TrAïng söû duïng 
cOâng cuï phOøng veä Thöông MAïi 

cuûA eu vAø MOäT sOá vAán ñeà cAàn löu yÙ 
khi Thöïc Thi FTA vieäT nAM - eu

l laâm Thò Quyønh anh

TOÙM TAÉT:
Thöïc traïng söû duïng caùc coâng cuï phoøng veä thöông maïi cuûa Lieân minh chaâu AÂu (EU) cho

thaáy, EU thöôøng xuyeân raø soaùt vaø caäp nhaät caùc chính saùch, quy ñònh veà phoøng veä thöông maïi
ñeå coù theå baûo veä toát nhaát caùc ngaønh saûn xuaát trong nöôùc, phuø hôïp vôùi caùc nguyeân taéc cô baûn
cuûa Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi. Baøi vieát taäp trung laøm roõ phaùp luaät veà phoøng veä thöông maïi
vaø thöïc traïng söû duïng coâng cuï phoøng veä thöông maïi cuûa EU. Ñoàng thôøi, baøi vieát cuõng neâu ra
nhöõng cam keát veà phoøng veä thöông maïi trong Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - Lieân
minh chaâu AÂu (EVFTA) vaø moät soá ñieåm caàn löu yù.

Töø khoùa: Hieäp ñònh thöông maïi töï do, EVFTA, cam keát thöông maïi, phoøng veä thöông
maïi, FTA.
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phaùp ñöôïc aùp duïng. Ñöùng ôû vò trí thöù ba laø EU vôùi
532 vuï ñieàu tra vaø 335 bieän phaùp ñöôïc aùp duïng.
(Bieåu ñoà 1)

Trong khi ñoù, soá löôïng caùc vuï ñieàu tra choáng trôï
caáp thaáp hôn raát nhieàu so vôùi caùc vuï ñieàu tra choáng
baùn phaù giaù. Naêm 2018 coù soá vuï khôûi xöôùng ñieàu
tra choáng trôï caáp ôû möùc cao nhaát vôùi 55 vuï ñieàu tra
vaø 28 bieän phaùp ñöôïc aùp duïng. Naêm 2019 coù 36 vuï
khôûi xöôùng ñieàu tra nhöng coù tôùi 35 bieän phaùp ñöôïc
aùp duïng. Nguyeân nhaân caùc vuï ñieàu tra trôï caáp ôû
möùc thaáp nhö vaäy coù theå xuaát phaùt töø thöïc teá caùc vuï
coù daáu hieäu vi phaïm khoâng nhieàu, do WTO ñaõ quy
ñònh raát roõ veà caùc loaïi trôï caáp bò caám vaø khoâng phaûi
caùc thaønh vieân WTO cuõng coù khaû naêng trôï caáp cho
caùc nhaø xuaát khaåu cuûa hoï. 

Töông töï, soá caùc vuï ñieàu tra töï veä cuûa caùc thaønh
vieân WTO cuõng ôû möùc raát thaáp neáu so vôùi caùc vuï
ñieàu tra choáng baùn phaù giaù. Keå töø naêm 1995 ñeán
nay, môùi chæ coù toång soá 390 vuï khôûi xöôùng ñieàu tra
vaø 191 bieän phaùp töï veä ñöôïc aùp duïng. Sôû dó coâng cuï
naøy ít ñöôïc söû duïng bôûi chuùng ñöôïc aùp duïng khoâng
phaûi ñeå choáng laïi haønh vi caïnh tranh khoâng laønh
maïnh maø chæ ñôn thuaàn laø bieän phaùp baûo hoä taïm

thôøi tröôùc tình traïng gia taêng ñoät bieán cuûa haøng hoùa
nhaäp khaåu gaây thieät haïi nghieâm troïng cho ngaønh
saûn xuaát noäi ñòa. 

2. phaùp luaät cuûa eu veà phoøng veä thöông maïi
vaø tình hình phoøng veä thöông maïi cuûa eu

Laø moät trong nhöõng thaønh vieân saùng laäp cuûa
WTO, Lieân minh chaâu AÂu (EU) ñaõ tham gia vaøo
quaù trình ñaøm phaùn caùc Hieäp ñònh WTO lieân quan
ñeán phoøng veä thöông maïi. Caùc quy taéc cuûa WTO
ñöôïc phaûn aùnh trong heä thoáng vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät cuûa EU veà caùc noäi dung treân. Luaät Choáng
baùn phaù giaù vaø Choáng Trôï caáp cuûa EU ñöôïc ban
haønh laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1968, ñeán nay ñaõ qua
nhieàu laàn söûa ñoåi. Caùc quy ñònh hieän haønh, laø cô sôû
phaùp lyù cho caùc cuoäc ñieàu tra choáng baùn phaù giaù vaø
choáng trôï caáp cuûa EU, coù hieäu löïc laàn löôït vaøo
thaùng 3/996 vaø thaùng 10/1997 vaø ñöôïc heä thoáng hoùa
vaøo naêm 2016, bao goàm:

- Quy ñònh soá 2016/1036 cuûa Nghò vieän chaâu AÂu
vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu  veà phoøng veä thöông maïi
tröôùc haøng hoùa nhaäp khaåu bò baùn phaù giaù töø caùc
quoác gia khoâng phaûi laø thaønh vieân cuûa Lieân minh
chaâu AÂu. 

Bieåu ñoà 1: Caùc thaønh vieân WTO khôûi xöôùng ñieàu tra choáng baùn phaù giaù nhieàu nhaát
trong giai ñoaïn 1/1/1995 - 30/6/2020

Nguoàn: Döõ lieäu WTO



- Quy ñònh soá 2016/1036 cuûa Nghò vieän chaâu AÂu
vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu veà phoøng veä thöông maïi tröôùc
haøng hoùa nhaäp khaåu ñöôïc trôï caáp töø caùc nöôùc khoâng
phaûi laø thaønh vieân cuûa Lieân minh chaâu AÂu. 

Caùc quy ñònh treân ñöôïc xem nhö laø Quy ñònh cô
sôû veà choáng baùn phaù giaù vaø choáng trôï caáp. Gaàn ñaây,
caùc quy ñònh naøy ñaõ ñöôïc söûa ñoåi bôûi Quy ñònh soá
2017/2321 ngaøy 12/12/2017 vaø Quy ñònh soá
2018/825 ngaøy 30/5/2018.

Veà bieän phaùp töï veä, treân cô sôû caùc nguyeân taéc
cuûa WTO, caùc quy ñònh hieän haønh cuûa EU veà töï veä
bao goàm:

- Quy ñònh 2015/478 cuûa Nghò vieän chaâu AÂu vaø
Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 11/3/2015 veà caùc quy taéc
chung ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu.

- Quy ñònh 2015/755 cuûa Nghò vieän chaâu AÂu 
vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 29/4/2015 veà caùc quy
taéc chung ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu töø moät soá nöôùc
thöù ba.

- Quy ñònh 2019/287 cuûa Nghò vieän chaâu AÂu vaø
Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 13/2/2019 veà thöïc thi ñieàu
khoaûn töï veä song phöông vaø caùc cô cheá khaùc cho
pheùp ruùt laïi taïm thôøi caùc öu ñaõi trong caùc hieäp
ñònh thöông maïi ñöôïc kyù keát giöõa EU vaø caùc nöôùc
thöù ba.

Hai quy ñònh ñaàu tieân ñöôïc xem nhö Quy ñònh cô
sôû veà töï veä.

Soá lieäu thoáng keâ cuûa WTO cho thaáy EU laø moät
trong ba thaønh vieân WTO ñöùng ñaàu veà soá vuï ñieàu
tra choáng baùn phaù giaù (sau AÁn Ñoä vaø Hoa Kyø),
ñöùng thöù hai veà soá vuï ñieàu tra choáng trôï caáp (sau
Hoa Kyø vaø tröôùc Canada). Tuy nhieân, EU laïi laø
thaønh vieân ít khôûi xöôùng caùc cuoäc ñieàu tra töï veä
(töø naêm 1995 ñeán nay chæ coù 6 cuoäc ñieàu tra töï veä
trong khi nöôùc khôûi xöôùng nhieàu nhaát laø AÁn Ñoä
vôùi 46 vuï).

Xeùt rieâng trong giai ñoaïn töø 2015 ñeán 2020, EU
ñaõ tieán haønh 81 cuoäc ñieàu tra môùi lieân quan ñeán
choáng baùn phaù giaù, choáng trôï caáp vaø ñieàu tra töï veä
ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu töø 22 quoác gia. Caùc maët
haøng bò ñieàu tra nhieàu nhaát laø: saét vaø theùp: 37 cuoäc
ñieàu tra; Hoùa chaát vaø saûn phaåm lieân quan: 20 cuoäc
ñieàu tra. (Baûng 1)

Caùc quoác gia bò ñieàu tra nhieàu nhaát trong giai
ñoaïn töø 2015 - 2020 bao goàm: Trung Quoác: 33 cuoäc
ñieàu tra; Nga: 6 cuoäc ñieàu tra, Ai Caäp, Thoå Nhó Kyø:
moãi nöôùc 5 cuoäc ñieàu tra, AÁn Ñoä, Indonesia: moãi
nöôùc 4 cuoäc ñieàu tra, Braxin, Haøn Quoác: moãi nöôùc 3
cuoäc ñieàu tra.  

3. cam keát veà phoøng veä thöông maïi trong
hieäp ñònh evFTA vaø moät soá ñieåm caàn löu yù

Hieäp ñònh Thöông maïi töï do giöõa Vieät Nam vaø
Lieân minh chaâu AÂu (EVFTA) ñöôïc kyù keát vaøo
ngaøy 30/6/2019 vaø chính thöùc coù hieäu löïc vaøo
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Baûng 1. caùc vuï ñieàu tra phoøng veä thöông maïi cuûa eu ñöôïc khôûi xöôùng theo maët haøng 
trong giai ñoaïn 2015-2020

Loaïi maët haøng 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hoùa chaát vaø saûn phaåm lieân quan 6 1 5 5 1 2

Deät may vaø saûn phaåm lieân quan - - - - - -

Goã vaø giaáy - 1 - - 1 1

Ñieän töû - - - - - 2

Saét vaø theùp 6 13 - 4 8 6

Kim loaïi khaùc - - 2 - - 4

Maët haøng khaùc 2 - 4 1 7 -

Toång 14 15 11 10 16 15

Nguoàn: UÛy ban chaâu AÂu
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ngaøy 1/8/2020. Hieäp ñònh ñöôïc ñaùnh giaù laø FTA
toaøn dieän nhaát vaø tham voïng nhaát giöõa EU vôùi moät
nöôùc ñang phaùt trieån. EVFTA goàm 17 chöông,
trong ñoù coù moät chöông rieâng veà phoøng veä thöông
maïi (chöông 3). Ngoaøi cam keát veà minh baïch hoùa,
cam keát veà vieäc tieáp tuïc tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa
WTO veà bieän phaùp töï veä (goïi laø bieän phaùp töï veä
toaøn caàu), cam keát veà phoøng veä thöông maïi trong
EVFTA coù moät soá ñieåm ñaùng löu yù: 

Thöù nhaát, veà nguyeân taéc thueá thaáp hôn (lesser
duty rule): EVFTA quy ñònh vieäc aùp duïng quy taéc
löïa choïn möùc thueá thaáp hôn, theo ñoù khi Vieät Nam
hoaëc EU aùp duïng bieän phaùp choáng baùn phaù giaù
hoaëc choáng trôï caáp thì möùc thueá ñöôïc aùp duïng
phaûi caên cöù vaøo bieân ñoä phaù giaù hoaëc bieân ñoä trôï
caáp (tuøy thuoäc vaøo bieân ñoä naøo laø thaáp hôn) vaø chæ
ôû möùc ñuû ñeå loaïi boû thieät haïi. 

Theo ñaùnh giaù cuûa EU, trong gaàn moät nöûa soá
tröôøng hôïp, caùc bieän phaùp choáng baùn phaù giaù do
EU aùp duïng ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu rieâng leû ñöôïc
ñaët ôû bieân ñoä thieät haïi thay vì bieân ñoä phaù giaù cao
hôn. Qua ñoù cho thaáy möùc thueá maø EU ñöa ra seõ
khoâng nhaèm muïc ñích tröøng phaït maø chæ ôû möùc toái
thieåu caàn thieát nhaèm khoâi phuïc laïi moät saân chôi
bình ñaúng cho caùc ngaønh coâng nghieäp cuûa EU. 

Thöù hai, veà lôïi ích coâng coäng: Theo cam keát
EVFTA, Vieät Nam vaø EU seõ khoâng aùp duïng caùc
bieän phaùp choáng baùn phaù giaù, choáng trôï caáp neáu
vieäc naøy khoâng phuø hôïp vôùi lôïi ích coâng coäng. Noùi
caùch khaùc, ñieàu kieän ñeå aùp duïng caùc bieän phaùp
naøy seõ khoâng chæ bao goàm 3 yeáu toá nhö trong
WTO (coù baùn phaù giaù, coù thieät haïi ñaùng keå, coù
moái quan heä nhaân quaû) maø coøn coù theâm yeáu toá
khoâng aûnh höôûng tôùi lôïi ích coâng coäng. Ñieàu
khoaûn naøy xuaát phaùt töø yeâu caàu “Kieåm tra lôïi ích
cuûa EU” (EU interest test), theo ñoù quy ñònh caùc
bieän phaùp phoøng veä thöông maïi chæ coù theå ñöôïc
thöïc hieän neáu chuùng khoâng traùi vôùi lôïi ích chung
cuûa EU. 

Thöù ba, veà bieän phaùp töï veä song phöông:  AÙp
duïng khi coù söï gia taêng nhaäp khaåu quaù möùc töø caùc
beân kyù keát EVFTA do keát quaû cuûa vieäc caét giaûm
hoaëc xoùa boû thueá quan theo EVFTA daãn ñeán vieäc
ngaønh saûn xuaát bò thieät haïi hoaëc coù nguy cô bò
thieät haïi nghieâm troïng. Bieän phaùp töï veä song

phöông chæ ñöôïc aùp duïng trong 10 naêm ñaàu tieân
Hieäp ñònh coù hieäu löïc, ngoaøi khoaûng naøy, vieäc aùp
duïng phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Beân bò aùp duïng.
Thöïc teá aùp duïng bieän phaùp töï veä cuûa EU thôøi gian
qua cho thaáy quan ñieåm cuûa EU laø chæ aùp duïng
bieän phaùp töï veä trong nhöõng tröôøng hôïp thöïc söï
ngoaïi leä. Nhö vaäy, vôùi caùc ñieàu khoaûn veà "quy taéc
thueá thaáp hôn", “lôïi ích coâng coäng” vaø bieän phaùp
töï veä song phöông, cam keát veà phoøng veä thöông
maïi taïi EVFTA yeâu caàu cao hôn so vôùi quy ñònh
phoøng veä thöông maïi trong WTO vaø cuï theå hôn so
vôùi cam keát veà phoøng veä thöông maïi trong caùc
FTA Vieät Nam ñaõ kyù keát. Vieäc thöïc thi EVFTA
ñoøi hoûi caùc beân phaûi coù nhöõng xem xeùt, ñaùnh giaù
toaøn dieän hôn khi ñieàu tra vaø aùp duïng caùc bieän
phaùp phoøng veä thöông maïi, qua ñoù theå hieän trình
ñoä phaùt trieån cao cuûa EU vaø noã löïc cuûa Vieät Nam
trong quaù trình ñaøm phaùn, kyù keát vaø thöïc thi Hieäp
ñònh naøy.

4. Moät soá khuyeán nghò ñoái vôùi cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp

Thöïc teá cho thaáy, sau 8 thaùng Hieäp ñònh
EVFTA coù hieäu löïc (8/2020-4/2021), kim ngaïch
xuaát khaåu haøng hoùa Vieät Nam sang thò tröôøng 27
nöôùc thaønh vieân EU taêng maïnh. Theo Cuïc Xuaát
nhaäp khaåu, Boä Coâng Thöông, ñeán ñaàu thaùng
4/2021, caùc cô quan, toå chöùc ñöôïc uûy quyeàn caáp
C/O (giaáy chöùng nhaän xuaát xöù nguoàn goác haøng
hoùa) ñaõ caáp gaàn 127.300 boä C/O, vôùi kim ngaïch
4,78 tyû USD. Soá naøy chöa goàm trò giaù haøng hoaù
sang EU cuûa caùc doanh nghieäp töï chöùng nhaän xuaát
xöù, gaàn 10,9 trieäu USD.

Tuy nhieân, cuøng vôùi vieäc gia taêng haøng hoùa
xuaát khaåu haøng hoùa sang EU, caàn löu yù ñeán nguy
cô haøng hoùa Vieät Nam coù theå bò ñieàu tra vaø aùp
duïng caùc bieän phaùp phoøng veä thöông maïi. EU coù
heä thoáng quy ñònh phaùp luaät chaët cheõ veà caùc noäi
dung naøy vaø raát coù kinh nghieäm trong vieäc söû
duïng caùc coâng cuï phoøng veä thöông maïi ñoái vôùi
haøng hoùa nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi. Do vaäy, cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà phoøng veä thöông maïi
caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng thay ñoåi trong
quy ñònh veà phoøng veä thöông maïi cuûa EU ñeå
thoâng baùo cho coäng ñoàng doanh nghieäp, ñoàng thôøi
laøm toát coâng taùc caûnh baùo sôùm caùc saûn phaåm coù
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nguy cô bò ñieàu tra phoøng veä thöông maïi taïi thò
tröôøng EU. Beân caïnh ñoù, caàn phoái hôïp chaët cheõ
vôùi caùc cô quan ñaïi dieän thöông maïi cuûa Vieät Nam
taïi nöôùc ngoaøi vaø caùc hieäp hoäi ngaønh haøng ñeå kòp
thôøi cung caáp thoâng tin thò tröôøng cho caùc doanh
nghieäp trong nöôùc. 

Veà phía caùc doanh nghieäp, caàn xaây döïng chieán
löôïc kinh doanh daøi haïn, trong ñoù, ñaëc bieät chuù
troïng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm ñeå
höôùng ñeán vieäc caïnh tranh baèng chaát löôïng thay vì
caïnh tranh baèng giaù - yeáu toá deã daãn ñeán ruûi ro bò
ñieàu tra phoøng veä thöông maïi khoâng chæ ôû thò tröôøng
EU maø caû ôû caùc thò tröôøng ñaõ coù FTA. Naâng cao
chaát löôïng saûn phaåm vaø xaây döïng thöông hieäu
khoâng chæ laø yeáu toá giuùp haøng hoùa Vieät Nam xaâm
nhaäp vaøo nhöõng thò tröôøng khoù tính nhö EU, maø coøn
giuùp cho haøng hoùa Vieät Nam vöôït qua haøng raøo
phoøng veä thöông maïi nghieâm ngaët ôû thò tröôøng naøy. 

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn trang bò nhöõng
kieán thöùc cô baûn veà phaùp luaät phoøng veä thöông maïi
ñeå naém roõ caùc nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa mình,
ñoàng thôøi khoâng bò luùng tuùng khi ñoái maët vôùi caùc vuï
vieäc phoøng veä thöông maïi. Trong tröôøng hôïp bò
khôûi kieän, caàn tham gia vaøo coâng taùc khaùng kieän

moät caùch nghieâm tuùc vaø phoái hôïp vôùi caùc hieäp hoäi,
caùc doanh nghieäp trong ngaønh cuõng nhö hôïp taùc
chaët cheõ vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà phoøng veä
thöông maïi ñeå giaûi quyeát vuï vieäc xaûy ra. 

ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, khi thöïc thi FTA, khaû naêng
gia taêng haøng hoùa nhaäp khaåu töø EU cuõng ñoøi hoûi
caùc doanh nghieäp, hieäp hoäi taïi Vieät Nam naém saùt
dieãn bieán thò tröôøng ñeå kieán nghò söû duïng coâng cuï
phoøng veä thöông maïi khi caàn thieát nhaèm baûo veä lôïi
ích cuûa ngaønh vaø cuûa doanh nghieäp trong nöôùc. Caùc
doanh nghieäp Vieät Nam caàn taêng cöôøng lieân keát,
bôûi moät doanh nghieäp ñôn leû (neáu khoâng phaûi laø ñaïi
dieän cuûa ngaønh) thì khoâng theå ñöùng ñôn kieän hay söû
duïng coâng cuï phoøng veä thöông maïi...

5. keát luaän
Toùm laïi, Hieäp ñònh EVFTA ñang môû ra nhöõng

cô hoäi môùi cho haøng hoùa vaø doanh nghieäp Vieät
Nam thaâm nhaäp thò tröôøng EU. Tuy nhieân, ñeå vöôït
qua haøng raøo phoøng veä thöông maïi taïi thò tröôøng
naøy, caùc doanh nghieäp caàn naâng cao naêng löïc
caïnh tranh, chuyeån töø theá bò ñoäng sang chuû ñoäng
trong vieäc ñoái phoù vaø söû duïng caùc coâng cuï phoøng
veä thöông maïi cuøng vôùi söï hoã trôï tích cöïc töø phía
Nhaø nöôùc n
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1. ñaët vaán ñeà
Söï taêng tröôûng kinh teá vaø daân soá ôû Vieät Nam

cuøng vôùi quaù trình ñoâ thò hoùa ñaõ daãn ñeán nhu caàu
ngaøy caøng taêng vieäc xaây döïng caùc toøa nhaø daân
cö, thöông maïi, coâng nghieäp cuõng nhö caùc cô sôû
haï taàng khaùc. Lónh vöïc coâng trình xaây döïng cuûa
Vieät Nam döï kieán seõ taêng tröôûng maïnh ôû möùc
trung bình haøng naêm treân 7% trong thaäp kyû tôùi

(Ngoïc Thuïy, 2020). Theo Hieäp hoäi Xaây döïng
Vieät Nam, coù khoaûng 12 tyû vieân gaïch ñöôïc saûn
xuaát vaøo naêm 2000; 22 tyû vieân vaøo naêm 2007; 32
tyû vieân vaøo naêm 2015 vaø naêm 2020 ñaõ taêng leân
42 tyû vieân (Taàng Phuù An, 2018). 

Nguoàn cung caáp trong lónh vöïc xaây döïng döï
kieán seõ taêng gaáp 5 laàn trong thôøi gian tôùi, daãn ñeán
nhu caàu vaät lieäu xaây döïng taêng raát lôùn. Theo baùo
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TOÙM TAÉT:
Ngaønh gaïch nung laø moät trong nhöõng ngaønh söû duïng nhieàu loaïi nhieân lieäu nhö: than, daàu, cuûi,

traáu ñeå nung saûn phaåm. Ñaëc bieät laø loø nung truyeàn thoáng phaùt thaûi ra moâi tröôøng xung quanh
nhieàu khí ñoäc vaø chaát thaûi raén aûnh höôûng ñeán söùc khoûe con ngöôøi vaø thaûm thöïc vaät. Caàn phaûi
thay ñoåi coâng ngheä môùi ít oâ nhieãm moâi tröôøng hôn. Do ñoù, vieäc tính toaùn lôïi ích chi phí ñoái vôùi
loø nung truyeàn thoáng vaø loø nung Radonel caûi tieán ñöôïc thöïc hieän. Keát quaû cho thaáy coâng ngheä
saïch hôn haáp daãn hôn coâng ngheä truyeàn thoáng. Thay theá caùc loø gaïch truyeàn thoáng hieän coù baèng
loø Radonel caûi tieán seõ laøm giaûm oâ nhieãm khoâng khí xung quanh ôû caùc cuïm laøng ngheà treân ñòa
baøn tænh An Giang töø 44-60%. 

Phaân tích Giaù trò hieän taïi roøng (NPV) cuûa loø nung truyeàn thoáng laø $46,4, trong khi ñoù loø nung
caûi tieán Radonel laø $71,6 treân moät nghìn vieân gaïch vôùi tyû leä chieát khaáu laø 1%. Töông töï nhö vaäy
tính toaùn ôû chieát khaáu 7%, giaù trò hieän roøng cuûa loø truyeàn thoáng $18,9 vaø loø caûi tieán laø $39,6 treân
moät nghìn vieân gaïch. Hieäu quaû kinh teá cuûa loø nung Radonal so vôùi loø nung truyeàn thoáng laø cô
sôû giuùp nhaø quaûn lyù vaø chuû ñaàu tö quyeát ñònh neân löïa choïn giaûi phaùp kyõ thuaät naøo cho phuø hôïp
ñeå thuùc ñaåy saûn xuaát, ít gaây oâ nhieãm moâi tröôøng taïi caùc cuïm laøng ngheà saûn xuaát gaïch nung treân
ñòa baøn tænh An Giang.

Töø khoùa: phaân tích lôïi ích chi phí, oâ nhieãm khoâng khí, Radonel, loø gaïch truyeàn thoáng.
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caùo cuûa Sôû Xaây döïng tænh An Giang coù khoaûng
1.557 loø gaïch truyeàn thoáng (trong ñoù 1.481 loø
truyeàn thoáng naèm gaàn khu daân cö), saûn löôïng 878
trieäu vieân/naêm, giaûi quyeát vieäc laøm cho gaàn
50.000 lao ñoäng. Coù khoaûng 46 loø saûn xuaát theo
coâng ngheä tieân tieán. Moät loø gaïch phaûi maát 8 ngaøy
môùi cho ra moät meû saûn phaåm, nhöng haàu heát caùc
loø gaïch khoâng coù heä thoáng xöû lyù khoùi thaûi. Khoùi
vaø buïi do caùc loø gaïch truyeàn thoáng gaây ra töø laâu
ñaõ ñöôïc coi laø moái ñe doïa ñoái vôùi moâi tröôøng vaø
söùc khoûe cuûa cö daân (Lelia Croitoru, 2012). 

Saûn xuaát gaïch ñaõ khieán hôn 1.100 ngöôøi coâng
nhaân vaø ngöôøi daân xung quanh bò beänh lao phoåi vaø
beänh veà maét. Ngoaøi ra, haøng naêm coù khoaûng 50 ha
ñaát noâng nghieäp bò maát ñi döôùi ñoä saâu 1,2 m vaø hôn
1.400 ha ñaát noâng nghieäp bò thoaùi hoùa do khai thaùc
lôùp ñaát maët laøm nguyeân lieäu saûn xuaát gaïch (Döï aùn
hôïp taùc An Giang - Thuïy Ñieån, 2016; Skinder et
al. 2014, Blackman, 2000). Loø gaïch tuy coù taùc
ñoäng raát lôùn ñeán moâi tröôøng vaø söùc khoûe cuûa ngöôøi
daân nhöng ñaõ mang laïi thu nhaäp oån ñònh cho nhieàu
hoä daân trong vuøng vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho haøng
nghìn ngöôøi. Chính vì vaäy, coøn nhieàu khoù khaên ñeå
dôõ boû nhöõng loø gaïch naøy. 

Theo Quyeát ñònh soá 115/2001/QÑ-TT ngaøy
1/8/2001 cuûa Thuû töôùng Chính phuû, ñeán naêm
2010, taát caû caùc loø gaïch truyeàn thoáng phaûi di
chuyeån veà nôi quy hoaïch hoaëc saûn xuaát theo coâng
ngheä môùi. Theo ñoù, UBND tænh An Giang ñaõ coù
quyeát ñònh chuyeån ñoåi caùc loø gaïch thuû coâng sang
loø caûi tieán. Tuy nhieân, nhieàu nhaø saûn xuaát coøn
ñaén ño trong vieäc choïn löïa coâng ngheä cuõng nhö
chi phí ñaàu tö ñeå ra quyeát ñònh. Vieäc caûi taïo loø
nung cuõ vaø duøng coâng cuï kinh teá thuyeát phuïc nhaø
ñaàu tö söû duïng loø nung caûi tieán laø giaûi phaùp thieát
thöïc ngaên ngöøa oâ nhieãm moâi tröôøng khu vöïc,
ñoàng thôøi taïo ra nhieàu loaïi saûn phaåm vôùi maãu maõ
ñeïp, chaát löôïng cao. 

Baøi baùo naøy seõ cung caáp keát quaû phaân tích lôïi
ích - chi phí cuûa loø nung truyeàn thoáng vaø loø nung
caûi tieán Radonel, cuõng nhö so saùnh caùc thoâng soá
chaát löôïng khoâng khí ôû hai loø gaïch, nhaèm thuyeát
phuïc chuû cô sôû saûn xuaát löïa choïn giaûi phaùp kyõ
thuaät tieân tieán tieát kieäm nhieân lieäu maø khoâng oâ
nhieãm moâi tröôøng xung quanh. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu vaø thoâng tin ñöôïc thu thaäp baèng

phöông phaùp phoûng vaán döïa treân baûng caâu hoûi.
Hai ñôn vò saûn xuaát gaïch ñöôïc löïa choïn moät caùch
coù chuû ñích ñeå traû lôøi caâu hoûi phoûng vaán. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp bao goàm ñaàu tö, lao ñoäng, quy trình
saûn xuaát, thò tröôøng vaø thueá. Ñoái töôïng phoûng vaán
laø nhaø saûn xuaát gaïch, coâng nhaân cuøng vôùi quan
saùt tröïc tieáp taïi hieän tröôøng. Döõ lieäu vaø thoâng tin
thu ñöôïc bao goàm quaù trình saûn xuaát, coâng ngheä
vaø chi phí (Baûng 1). 

Caùc thoâng soá naøy phuïc vuï cho vieäc öôùc tính
lôïi nhuaän roøng töø moãi coâng ngheä döïa treân caùch
tieáp caän phaân tích chi phí - lôïi ích (bao goàm taát caû
caùc chi phí vaø lôïi ích tröïc tieáp cuûa doanh nghieäp).
Lôïi ích bao goàm giaù trò gaïch baùn ra. Chi phí vaø lôïi
ích ñöôïc öôùc tính theo giaù thò tröôøng. Trong phaân
tích lôïi ích - chi phí thöôøng söû duïng 3 chæ soá kinh
teá laø giaù trò hieän roøng, heä soá lôïi ích - chi phí vaø heä
soá hoaøn voán noäi taïi: Giaù trò hieän roøng (NPV- Net
Present Value): toång giaù trò lôïi nhuaän trong chu
kyø döï aùn ñöôïc tính vôùi heä soá chieát khaáu veà naêm
baét ñaàu ñaàu tö. Coâng thöùc tính giaù trò hieän taïi roøng
cuûa moät döï aùn laø:

Trong ñoù:
Bt: Lôïi ích; Ct: chi phí; t: soá naêm maø trong thôøi

gian ñoù döï aùn hoaëc chöông trình phaûi thöïc hieän
moät caùch coù hieäu quaû; r: tyû suaát chieát khaáu.

Tyû suaát lôïi ích - chi phí (BCR-Benefit to Cost
Ratio): Laø tyû leä cuûa toång giaù trò hieän thôøi cuûa lôïi
ích so vôùi toång giaù trò hieän thôøi cuûa chi phí. Trong
kinh teá moâi tröôøng, lôïi ích vaø chi phí bao goàm caû
caùc nguoàn lôïi vaø toån thaát veà moâi tröôøng ñöôïc
löôïng hoùa baèng tieàn.

Heä soá hoaøn voán noäi taïi (IRR - Internal rate of
return): Laø öùng vôùi heä soá chieát khaáu k naøo ñoù (maø
trong vieäc phaân tích lôïi ích chi phí quy ra doøng
tieàn teä cuûa moät döï aùn hoaëc chöông trình naøo ñoù)

kinh teá
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thì giaù trò hieän taïi thöïc cuûa lôïi ích baèng giaù trò
hieän taïi thöïc cuûa chi phí, töùc laø:

Trong ñoù:    
Bt: laø lôïi ích thu ñöôïc naêm thöù t.
Ct: laø chi phí naêm thöù t.
n: laø soá naêm tính toaùn.
Trong thöïc teá saûn xuaát gaïch, coù nhieàu chi phí

vaø lôïi ích khoù xaùc ñònh ñöôïc thaønh tieàn. Ví duï nhö
lôïi ích veà tinh thaàn; söï suy giaûm söùc khoeû do oâ
nhieãm moâi tröôøng khoù ñònh giaù ñöôïc, do ñoù, caùc
chi phí naøy boû qua trong tính toaùn, chæ tính lôïi ích
chi phí tröïc tieáp cuûa doanh nghieäp. (Baûng 1)

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Loø gaïch truyeàn thoáng
Loø gaïch thuû coâng truyeàn thoáng coù chieàu cao

khoaûng 11m, daøi 9m, roäng 6m, coâng suaát laø
13.000 vieân. Thôøi gian nung laø 8 ngaøy. Tieâu thuï

löôïng lôùn traáu 0,8 kg/kg gaïch. Tæ leä gaïch nguyeân
ñaït 96%. Nhieân lieäu cuûa loø truyeàn thoáng laø traáu,
cuûi. Saûn phaåm ñöôïc xeáp coá ñònh, nhieät di ñoäng töø
thaáp leân cao. Khoâng coù heä thoáng kieåm tra nhieät
ñoä, nhieät ñoä ñöôïc kieåm tra baèng kinh nghieäm cuûa
thôï ñoát loø. Loø ñöôïc ñoát giaùn ñoaïn theo töøng ñôït
saûn phaåm. Khí thaûi thoaùt ra töø cöûa loø, löôïng nhieät
thaát thoaùt qua cöûa naïp lieäu ôû hai beân, ôû treân ñænh
loø, ôû thaân loø vaø ôû ngaên cuoái khi hoaøn thaønh chu
trình ñoát loø. Nhö vaäy, loø thuû coâng seõ vaän haønh
giaùn ñoaïn theo töøng meû, tieâu hao nhieàu nhieân lieäu
vaø gaây oâ nhieãm moâi tröôøng cho khu vöïc xung
quanh loø.

3.2. Loø gaïch caûi tieán Radonel 
Kieåu loø nung caûi tieán RADONEL laø keát quaû

cuûa söï nghieân cöùu vaø caûi tieán töø loø cuûa Thaùi Lan,
cao: 2.300mm, ngang 8.000mm, daøi 12.000mm;
coâng suaát loø: 44.000 vieân, thôøi gian nung: 192 giôø,
tieâu thuï 0,2 kg traáu/ kg gaïch. Vôùi coâng ngheä môùi
naøy, loø RADONEL ñaõ theå hieän ñöôïc nhöõng öu

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Thoâng tin cô baûn veà loø gaïch Ñôn vò Loø truyeàn thoáng Loø Radonel 

Dieän tích 1ha VNÑ/ha 200.000.000 200.000.000

Chi phí ñaàu tö 1 loø gaïch VNÑ 25.000.000 185.000.000

Traáu tieâu thuï VNÑ/vieân 61.9 46.2

Ñieän VNÑ/vieân -- 30

Ñaát VNÑ/vieân 175 175

Lao ñoäng VNÑ/vieân 80 50

Khaáu hao (loø, thieát bò, gaïch vôõ)  VNÑ/vieân 36.8 25

Thueá VNÑ/naêm 24,000,000 76,000,000

Soá gaïch saûn xuaát moät naêm Vieân/naêm 624,000 1,980,000

Voøng ñôøi cuûa 1 loø gaïch Naêm 7 7

Toång chi phí/vieân gaïch VNÑ/Vieân 432 458.1

Gía gaïch baùn thò tröôøng VNÑ/Vieân 800 980

Lôïi ích/vieân gaïch VNÑ/Vieân 367.78 522

Ghi chuù: $1 = 23,200 VNÑ
Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn

Baûng 1. So saùnh hieäu quaû kinh teá cuûa loø raDonel vaø loø gaïch truyeàn thoáng 
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ñieåm vöôït troäi hôn haún so vôùi loø thuû
coâng nhö: ñoát lieân tuïc, saûn löôïng cao
gaáp hôn 2,5 laàn, tieát kieäm hôn 52%
nhieân lieäu cho moãi vieân gaïch nung so
vôùi loø truyeàn thoáng, chaát löôïng gaïch
ñöôïc ñaûm baûo ñoàng ñeàu theo caùc tieâu
chuaån kyõ thuaät cao, ñaëc bieät giaûm
ñöôïc 60% löôïng buïi vaø khí thaûi CO2.
Loø RADONEL ñöôïc caûi taïo boä phaän
thoaùt khoùi töø phaân taùn thaønh taäp trung
vaø naâng maët baèng thoaùt khí leân theâm
töø 30 - 50%. Loø ñöôïc laép ñaët thieát bò
loïc buïi vôùi hieäu suaát loïc cao 99%, loïc
ñöôïc nhöõng haït mòn, toån thaát aùp löïc
nhoû, naêng suaát loïc lôùn. Khaùc vôùi
nhöõng loø nung gaïch khaùc, loø
RADONEL coù heä thoáng caáp phoái traáu
töï ñoäng, kheùp kín, do ñoù khoâng thaát
thoaùt nhieät. Coù 4 buoàng ñoát vaø ñöôïc
thieát keá ñaûm baûo ñoä chín cho toaøn boä
gaïch trong buoàng ñoát, tæ leä gaïch
nguyeân ñaït treân 90%, tuy nhieân caàn
nhieàu thôøi gian baûo trì loø.

3.3. So saùnh caùc thoâng soá oâ nhieãm
cuûa loø truyeàn thoáng vaø loø caùi tieán

Caùc loø gaïch nung ñöôïc quan traéc
caùc thoâng soá: löu huyønh ñioâxít (SO2), oâxít nitô
(NOx), cacbon monoxit (CO), Oxi (O2), carbon
dioxide (CO2) vaø buïi. Baûng 2 cung caáp caùc thoâng

soá phaùt thaûi khaùc nhau ñöôïc theo doõi trong nghieân
cöùu. Keát quaû cuõng cho bieát möùc tieâu thuï naêng
löôïng caàn thieát ñeå nung 1 kg gaïch cuûa loø nung

Thoâng soá Ñôn vò Loø Radonel Loø truyeàn thoáng Tieâu chuaån VN

5939-2005

SO2 mg/Nm3 64 1.263 1.500

NOX mg/Nm3 542 624 1.000

CO mg/Nm3 684 15.000 1.000

O2 % 18,52 8,24 -

CO2 % 7,90 18,90 -

Buïi lô löûng mg/m3 62 6.520 300

Nhieät ñoä 0C 64,5 134 -

Tieâu thuï naêng löôïng MJ/kg 0.54 2,16

Baûng 2. caùc thoâng soá phaùt thaûi cuûa loø nung truyeàn thoáng vaø loø radonel caûi tieán

Hình 1: Loø caûi tieán RADONEL                            

Hình 2: Loø gaïch truyeàn thoáng
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naøo thaáp hôn thì loø nung ñoù hoaït ñoäng hieäu quaû
hôn. Loø Radonel caûi tieán coù naêng löôïng caàn thieát
ôû möùc 0,54MJ/kg gaïch, trong khi loø truyeàn thoáng
laø 2,16MJ/kg gaïch, naêng löôïng tieâu thuï gaáp 4 laàn
so vôùi loø Radonel caûi tieán. 

Vaät chaát haït lô löûng laø moät thuaät ngöõ ñöôïc söû
duïng cho caùc haït trong khoâng khí coù ñöôøng kính
nhoû hôn 100mm, ñôn vò phaùt thaûi laø mg/m3 gaïch.
Loø Radonel coù heä soá phaùt thaûi haït lô löûng thaáp
hôn 105 laàn so vôùi loø nung truyeàn thoáng (Baûng
2). Do nhieân lieäu laø cuûi traáu ñöôïc eùp vôùi boät ñaát
seùt vaø ñieàu kieän ñoát ôû traïng thaùi oån ñònh, neân loø
Radonel caûi tieán laø moät trong nhöõng loø phaùt thaûi
haït buïi lô löûng thaáp nhaát ôû Vieät Nam. Ñieàu kieän
ñoát loø toát vaø vaän haønh ñuùng caùch neân löôïng buïi
phaùt sinh thaáp. Haøm löôïng SO2 cuûa loø nung
truyeàn thoáng cao gaáp 20 laàn so vôùi loø nung
Radonel caûi tieán. Phaùt thaûi NOx nhìn chung raát
thaáp vaø döôùi möùc coù theå phaùt hieän ñöôïc. 

Söï phaùt thaûi khí carbon monoxide (CO) laø moät
daáu hieäu cuûa quaù trình ñoát chaùy nhieân lieäu khoâng
hoaøn toaøn. Loø nung Radonel coù löôïng khí thaûi CO
thaáp hôn nhieàu so vôùi loø nung truyeàn thoáng. Thöïc
haønh vaän haønh vaø cung caáp nhieân lieäu toát hoã trôï

caûi tieán naøy. Löôïng khí thaûi CO2 lieân quan tröïc
tieáp ñeán nhieân lieäu söû duïng trong loø nung. Do ñoù,
löôïng khí thaûi CO2 cho thaáy moät thöù baäc xeáp haïng
töông töï nhö nhu caàu naêng löôïng söû duïng cuûa hai
loø. Söï khaùc bieät veà löôïng khí thaûi giöõa loø nung
Radonel vaø loø nung truyeàn thoáng khoâng chæ do
nhieân lieäu gaây ra, maø coøn do vieäc xöû lyù caùc saûn
phaåm khí thaûi ñuùng caùch. Khí thaûi cuûa loø Radonel
noùi chung ñaùp öùng tieâu chuaån cuûa Vieät Nam trong
taát caû caùc thoâng soá phaùt thaûi.

3.4. Phaân tích lôïi ích - chi Phí 
Loø nung Radonel ñaõ caûi tieán heä thoáng caáp khí,

heä thoáng thoaùt khí vaø naâng cao oáng khoùi nhaèm
taêng hieäu quaû loïc buïi vaø giaûm nhieät ñoä khí thaûi so
vôùi loø gaïch truyeàn thoáng. Phaân tích chi phí - lôïi
ích laø moät phöông phaùp kinh teá cô baûn ñeå so saùnh
lôïi ích kinh teá vaø moâi tröôøng cuûa hai loø. Ñeå xaùc
ñònh tính khaû thi ñaàu tö cho doanh nghieäp saûn
xuaát gaïch, ba coâng cuï taøi chính ra quyeát ñònh ñoù
laø Giaù trò hieän taïi roøng (NPV), Tyû leä lôïi ích - chi
phí (BCR), Tyû suaát hoaøn voán noäi boä (IRR) ñaõ
ñöôïc aùp duïng. Thoâng tin cô baûn veà 2 loø ñeå hoã trôï
tính toaùn chi phí lôïi ích ñöôïc theå hieän trong Baûng
3 vaø Baûng 4.

taïp chí coâng thöông
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Naêm
Loø nung truyeàn thoáng Loø Radonel caûi tieán

Bt/(1+r)t Ct/(1+ r)t NPV1 Bt/(1+ r)t Ct/(1+ r)t NPV2

0 0 9,698.27 - 9,698.27 0 16,594.83 -16,594.83

1 21,304.2 20,046 1,258.59 82,809.83 55,132.98 27,676.85

2 22,327.05 10,340 11,987.09 109,121.44 38,319.27 70,802.18

3 32,518.98 10,238 22,281.39 149,898.05 37,939.87 111,958.18

4 42,089.63 10,136 31,953.41 187,964.02 37,564.22 150,399,79

5 50,875.49 10,036 40,839.62 222,678.86 37,192.30 185,486.56

6 58,542.29 9,936 48,605.79 253,527.45 36,824.06 217,786.38

7 65,405.02 9,838 55,556.90 281,143.89 36,459.47 244,684.43

∑ 293,062.7 90,268.14 202,794.5 1,287,143.5 294,944.0 992,199.54

Baûng 3. Tính toaùn giaù trò hieän roøng vôùi chieát khaáu 1%/naêm 
(Ñôn vò: USD)
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Töø caùc keát quaû tính toaùn coù theå ruùt ra moät soá
nhaän xeùt sau: Phaân tích lôïi ích - chi phí cho loø
truyeàn thoáng vaø loø Radonel caûi tieán vôùi möùc chieát
khaáu öu tieân (1% naêm) hoaëc möùc chieát khaáu phoå
bieán (7% naêm) giuùp cho vieäc ñaùnh giaù khaùch
quan öu theá cuûa loø nung caûi tieán. Keát quaû cho
thaáy ôû caû 2 möùc chieát khaáu 1% vaø 7% lôïi ích roøng
cuûa loø caûi tieán cao hôn lôïi ích cuûa loø truyeàn thoáng
laø 789,405.04USD vaø 465,973USD töông öùng.
Keát quaû cuõng cho thaáy ôû chieát khaáu 7% lôïi ích
cuûa hai loø ñeàu giaûm so vôùi lôïi ích ôû chieát khaáu
1%. Ñoái vôùi loø truyeàn thoáng giaûm 119,917.97
USD, loø Radonel giaûm 443.349.94 USD. 

Nhö vaäy, saûn xuaát chòu laõi suaát caøng thaáp thì
lôïi nhuaän roøng thu ñöôïc caøng cao vaø Nhaø nöôùc
neân hoã trôï laõi suaát thaáp cho caùc döï aùn ñaàu tö thaân
thieän hôn vôùi moâi tröôøng. Vôùi möùc r =7%, ñoái vôùi
loø Radonel saûn xuaát gaïch töø naêm thöù 2 trôû ñi seõ
coù laõi, ñaït möùc cao nhaát vaøo naêm thöù 5. Sau 5
naêm saûn xuaát lôïi nhuaän baét ñaàu giaûm do nhieàu
yeáu toá nhö: thieát bò laïc haäu, tính caïnh tranh ngaøy
caøng cao... caàn thieát ngöôøi saûn xuaát phaûi töï tìm
caùch thích öùng ñeå kinh doanh hieäu quaû.

Tyû suaát lôïi ích - chi phí tính ôû heä soá chieát khaáu
öu tieân 1% laø 3,24 ñoái vôùi loø truyeàn thoáng vaø 4,36
ñoái vôùi loø caûi tieán. Tyû suaát lôïi ích vaø chi phí ôû heä
soá chieát khaáu 7% laø ñoái vôùi loø truyeàn thoáng laø
1,73 vaø loø caûi tieán laø 3,26. Ñieàu naøy cho thaáy khi
tyû suaát lôïi ích vaø chi phí thaáp, lôïi nhuaän mang lôïi
cho doanh nghieäp thaáp. Hay noùi khaùc hôn, tyû suaát
lôïi ích chi phí tyû leä thuaän vôùi lôïi nhuaän. Heä soá
hoaøn voán noäi taïi ñoái vôùi loø truyeàn thoáng 0,11 vaø
loø caûi tieán 0.15.

Keát quaû cuûa taát caû caùc chæ tieâu ñaàu tö trong
Baûng 5 cho thaáy doanh nghieäp saûn xuaát gaïch laø
khaû thi veà maët taøi chính ôû möùc chieát khaáu
1%/naêm vaø 7% trong thôøi gian 7 naêm, NPV döông
(> 0), BCR cao hôn 1. Khaû thi veà taøi chính coù
nghóa laø saûn xuaát gaïch coù trieån voïng, ngöôøi saûn
xuaát coù theå hoaøn traû ñaày ñuû vaø ñuùng haïn khoaûn
tín duïng ñaõ vay töø caùc ngaân haøng thöông maïi.

4. keát luaän
Phaân tích naøy cho thaáy raèng loø gaïch truyeàn

thoáng mang laïi lôïi nhuaän töông ñoái cho doanh
nghieäp vôùi lôïi nhuaän roøng laø $46,4 cho moät nghìn
vieân gaïch, trong khi ñoù loø caûi tieán Radonel noåi

kinh teá
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Baûng 4. Tính toaùn giaù trò hieän roøng r2 = 7%/naêm
(Ñôn vò: USD)

Naêm
Loø truyeàn thoáng Loø Radonel

Bt/(1+r)t Ct/(1+ r)t NPV1 Bt/(1+ r)t Ct/(1+ r)t NPV2

0 0 9,698.28 -9,698.28 0 16,594.83 -16,594.83

1 20,109.57 18,921.6 1,188.01 78,116.29 52,041.41 26,124.88

2 19,893.29 9,212.85 10,680.44 95,871.09 34,142.27 61,728.82

3 18,534.25 8,610.14 9,924.11 118,662.57 31,908.66 86,753.91

4 24,563.46 10,136.22 14,427.23 129,991.12 29,821.18 100,169.94

5 22,417.25 7,520.43 14,896.92 131,052.47 27,870.26 103,182.21

6 23,951.32 7,028.44 16,922.88 124,486.15 26,046.97 98,439.18

7 22,676.85 6,568.64 16,108.21 113,388.47 24,342.97 89,045.51

∑ 153,145.98 88,244.35 82,876.53 791,618.16 242,768.5 548,849.6
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baät laø mang laïi nhieàu lôïi nhuaän hôn vôùi lôïi nhuaän
roøng laø $71,6 cho moät nghìn vieân gaïch. Thay theá
caùc loø gaïch truyeàn thoáng hieän coù baèng coâng ngheä
caûi tieán hôn seõ giaûm taùc ñoäng oâ nhieãm moâi
tröôøng ôû caùc cuïm laøng ngheà trong tænh An Giang
ñeán 44-60%. 

Vieäc phaùt trieån ngaønh gaïch ôû An Giang trong
thôøi gian tôùi caàn: Chuyeån töø coâng ngheä saûn xuaát
gaïch truyeàn thoáng sang coâng ngheä saûn xuaát saïch
hôn; Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm ít tieâu toán naêng

löôïng; Taêng tyû leä doanh nghieäp quy moâ lôùn coù
naêng löïc thích öùng vôùi coâng ngheä saïch hôn. Ñeå
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu naøy, moät soá khuyeán nghò
ñöôïc cung caáp döôùi ñaây:

- Coâng nhaän loø gaïch laø moät ngaønh coâng nghieäp
chính thöùc, ñieàu naøy seõ giuùp tieáp caän deã daøng hôn
vôùi caùc nguoàn taøi chính vaø caûi thieän ñieàu kieän
laøm vieäc.

- Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc cung caáp
caùc haïn möùc tín duïng phuï nhaèm giaûm thieåu taùc
ñoäng ñeán söùc khoûe do oâ nhieãm vaø caùc ñoäng löïc
kinh teá khaùc hoã trôï saûn xuaát vaät lieäu töôøng môùi.

- Thöïc thi caùc quy ñònh vaø chính saùch hieän
haønh, chaúng haïn nhö caám caùc loø truyeàn thoáng gaây
oâ nhieãm cao, ñaëc bieät laø nhöõng loø naèm gaàn caùc
trung taâm daân cö lôùn, ngöôïc doøng gioù trong muøa
khoâ, töø thaùng 11 ñeán thaùng 4.

- Ñöa ra caùc quy ñònh vaø chính saùch khuyeán
khích aùp duïng caùc coâng ngheä saïch hôn, chaúng 
haïn nhö söûa ñoåi caùc tieâu chuaån khí thaûi cho caùc 
loø gaïch n
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Baûng 5. chæ baùo khaû thi veà taøi chính cuûa
caùc coâng ngheä saûn xuaát gaïch.

Chæ soá Loø truyeàn thoáng Loø Radonel caûi tieán

r1=1%
NPV = $202,794
BCR = 3.24

NPV = $992,199
BCR = 4.36

r2=7%
NPV = $82,876
BCR=1.73

NPV = $548,849
BCR=3.26

IRR IRR =0.11 IRR=0.15
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cOMpArisOn OF ecOnOMic eFFiciency 
OF TrAdiTiOnAl And iMprOved Brick kilns

l Tran Thi hong ngoc1

l Phan Truong khanh1

1Faculty of Environment Technology Engineering

University of An Giang - Vietnam National  University, 

Ho Chi Minh City, Vietnam

ABsTrAcT: 
Brick production industry generates negative impacts on the environment in respect of air

quality, human health and vegetation in particular. It is necessary have to change new
technology less pollution. Therefore, estimating cost-benefit for traditional and Radonel kiln
were done. The results shows that cleaner technologies are more attractive than traditional
technologies. Replacing existing brick kilns with Radonel kiln would reduce the impact of
environmental pollution in An Giang province by 44-60%. Net Present Value of $46,4 (i=1%);
$18.9 (i=7%) per thousand bricks for traditional kiln and $71,6 (i=1%); $39.6 (i=7%) per
thousand bricks for Radonel kiln. Economic efficiency of Radonal kilns compared to traditional
kilns are the basis to help managers and manufacturers choose the right technical solutions to
promote production and prevent pollution in the villages producing baked bricks in An Giang
province.

keywords: Cost-Benefit, Air Pollution, Radonel, Traditional Brick Kiln.

Thoâng tin taùc giaû:

1. TrAàn Thò hOàng ngOïc

2. phAn Tröôøng khAnh
khoa kyõ thuaät coâng ngheä Moâi tröôøng
Tröôøng ñaïi hoïc An giang - ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá hoà chi Minh.
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1. ñaët vaán ñeà
Du lòch ñaõ trôû thaønh moät thaønh phaàn quan troïng

cuûa söï phaùt trieån kinh teá hieän ñaïi (Weaver vaø
Lawton, 2010) vaø ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø moät lónh
vöïc ñoùng goùp cho neàn kinh teá theá giôùi (Holloway vaø
coäng söï, 2009). Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa Boä
Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch, naêng löïc caïnh tranh
cuûa du lòch Vieät Nam chöa ñöôïc caûi thieän nhieàu so
vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc vaø quoác teá. Nguyeân
nhaân chuû yeáu laø do nguoàn löïc phaùt trieån cuûa ñaát
nöôùc coøn haïn cheá, nhaän thöùc vai troø veà du lòch coøn
chöa ñaày ñuû, lieân keát giöõa caùc Boä, ngaønh, ñòa

phöông coøn thieáu söï phoái hôïp chaët cheõ thöôøng
xuyeân, chöa taïo ñöôïc söùc maïnh toång hôïp döïa treân
caùc lôïi theá so saùnh. Haø Noäi - Kinh ñoâ xöa vaø laø Thuû
ñoâ ngaøy nay cuûa Vieät Nam, laø nôi giao thoa cuûa
nhöõng neàn vaên hoùa lôùn vôùi nhöõng danh thaéng töï
nhieân ñeïp vaø quyeán ruõ nhö Hoaøng thaønh Thaêng
Long, Vaên Mieáu - Quoác Töû Giaùm, Thaùp Ruøa - Ñeàn
Ngoïc Sôn, chuøa Moät Coät, Thaêng Long Töù Traán,
thaønh Coå Loa,...

Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, Haø Noäi
cuõng laø ñòa phöông chòu aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch
Covid-19. Tính ñeán cuoái thaùng 2/2021, ñaõ coù
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yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
nAêng löïc cAïnh TrAnh cuûA cAÙc 
dOAnh nghieäp löõ hAønh hAø nOäi 

TrOng BOái cAûnh ñAïi dòch cOvid-19

l Ñaëng Thò hoa 

TOÙM TAÉT:
Trong nhöõng naêm qua, ngaønh Du lòch Vieät Nam noùi chung vaø du lòch Haø Noäi noùi rieâng ñang

coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh, ngaøy caøng coù nhöõng ñoùng goùp lôùn hôn cho neàn kinh teá. Tuy
nhieân, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 töø ñaàu naêm 2020 khieán doanh thu cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi giaûm ñaùng keå. Döïa treân nghieân cöùu veà caùc coâng trình ñaõ
coâng boá lieân quan tôùi naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh, baøi vieát chæ
ra caùc yeáu toá coù aûnh höôûng tôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi trong
boái caûnh Covid-19, goàm: (1) Chaát löôïng dòch vuï, (2) ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá, (3) Naêng löïc mar-
keting, (4) Nguoàn nhaân löïc (5) Naêng löïc taøi chính (6) Traùch nhieäm xaõ hoäi. Treân cô sôû ñoù, baøi
vieát ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh
Haø Noäi trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19.

Töø khoùa: du lòch, Haø Noäi, naêng löïc caïnh tranh, Covid-19
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khoaûng 750/3.587 cô sôû löu truù du lòch treân ñòa baøn
Thaønh phoá phaûi taïm döøng hoaït ñoäng, öôùc tính
doanh thu giaûm 55% so vôùi cuøng kyø naêm 2020.
Nhieäm vuï cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh treân ñòa
baøn hieän nay heát söùc khoù khaên, phaûi vöøa ñaûm baûo
duy trì hoaït ñoäng taïo doanh thu, vöøa taïo ñöôïc lôïi theá
caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp trong ngaønh. Do
ñoù, taùc giaû nhaän thaáy caàn thieát phaûi taäp trung
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh taïi Haø Noäi, ñeå
töø ñoù giuùp caùc doanh nghieäp coù theå phaùt trieån vöõng
vaøng trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Naêng löïc caïnh tranh
Theo quan nieäm cuûa Porter, (1985), naêng löïc

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng duy trì,
môû roäng thò phaàn vaø ñaït lôïi nhuaän cao cuûa doanh
nghieäp. Theo Report, (1985), doanh nghieäp coù khaû
naêng caïnh tranh laø doanh nghieäp coù theå saûn xuaát
saûn phaåm, dòch vuï vôùi chaát löôïng vöôït troäi, giaù caû
thaáp hôn ñoái thuû caïnh tranh trong vaø ngoaøi nöôùc.
Theo töø ñieån Baùch khoa Toaøn thö online Vieät Nam,
naêng löïc caïnh tranh laø khaû naêng cuûa moät maët haøng,
moät ñôn vò kinh doanh, hoaëc moät nöôùc giaønh thaéng
lôïi (keå caû giaønh laïi moät phaàn hay toaøn boä thò phaàn)
trong cuoäc caïnh tranh treân thò tröôøng tieâu thuï. Moät
maët haøng coù naêng löïc caïnh tranh laø maët haøng coù theå
thu huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi mua hôn nhöõng haøng hoùa
cuøng loaïi.

2.2. Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu 
lieân quan

Thompson, Strickland & Gamble, 2007 ñaõ ñeà
xuaát caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh toång theå cuûa moät doanh nghieäp döïa treân 10
yeáu toá: Hình aûnh/uy tín, coâng ngheä, maïng löôùi phaân
phoái, khaû naêng phaùt trieån vaø ñoåi môùi saûn phaåm, chi
phí saûn xuaát, dòch vuï khaùch haøng, nguoàn nhaân löïc,
tình hình taøi chính vaø trình ñoä quaûng caùo, khaû naêng
quaûn lyù thay ñoåi. 

Review vaø coäng söï, 2013, naêng löïc caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp löõ haønh taïi thò tröôøng du lòch
chaâu AÂu ñöôïc taïo ra bôûi 6 yeáu toá: (1) Chaát löôïng
dòch vuï; (2) Giaù; (3) Giaù trò thu ñöôïc so vôùi chi phí
boû ra; (4) Vaán ñeà moâi tröôøng; (5) Caùc vaán ñeà xaõ
hoäi; (6) An ninh. 

Phaïm Vieät Huøng, Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu
Tuaán, (2017), ñaõ nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp du
lòch tænh Quaûng Ngaõi, bao goàm: Naêng löïc
Marketing du lòch, Thöông hieäu, Naêng löïc öùng
duïng coâng ngheä, Naêng löïc quaûn trò, Toå chöùc lieân
keát hoaït ñoäng, Traùch nhieäm xaõ hoäi, Saûn phaåm vaø
dòch vuï du lòch, Nguoàn nhaân löïc, Naêng löïc taøi chính;
Haï taàng - cô sôû vaät chaát, Chieán löôïc veà giaù vaø
Chieán löôïc doanh nghieäp. 

Nguyeãn Cao Trí, (2011) chæ ra 9 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp du lòch ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh goàm: (1)
Cô sôû vaät chaát; (2) Toå chöùc quaûn lyù; (3) Heä thoáng
thoâng tin; (4) Nhaân söï; (5) Thò tröôøng; (6)
Markerting; (7) Voán; (8) Tình hình caïnh tranh noäi
boä ngaønh; (9) Chuû tröông, chính saùch. 

Vuõ Vaên Ñoâng (2020) cho raèng, naêng löïc caïnh
tranh cuûa ngaønh Du lòch trong hoäi nhaäp quoác teá laø
taäp hôïp caùc yeáu toá nguoàn löïc nhö taøi nguyeân töï
nhieân, taøi nguyeân nhaân vaên, cô sôû vaät chaát kyõ
thuaät, taøi chính, caùc chính saùch, theå cheá vaø con
ngöôøi trong caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp du
lòch taïo ra moät hình aûnh veà söï phaùt trieån du lòch
beàn vöõng, coù hieäu quaû. 

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Thoâng qua keát quaû toång quan nghieân cöùu, taùc giaû

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 goàm
7 yeáu toá sau: (1) Toå chöùc quaûn lyù, (2) Chaát löôïng
dòch vuï, (3) ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá, (4) Naêng löïc
marketing (5) Nguoàn nhaân löïc, (6) Naêng löïc taøi
chính, (7) Traùch nhieäm xaõ hoäi. Baûng toång hôïp caùc
thang ño ñöôïc theå hieän chi tieát nhö Baûng 1.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc theå hieän nhö Hình 1.
2.4. Giaû thuyeát nghieân cöùu
H1: Toå chöùc quaûn lyù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán

naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh
Haø Noäi.

H2: Chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi.

H3: ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh Haø Noäi.

H4: Naêng löïc marketing aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi.
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H5: Nguoàn nhaân löïc aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh
Haø Noäi.

H6: Naêng löïc taøi chính aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi.

H7: Traùch nhieäm xaõ hoäi aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû

duïng nhaèm kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình nghieân
cöùu. Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua caùc
coâng cuï: Kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbachs Alpha;
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phaân tích hoài quy.

Baûng khaûo saùt ñöôïc laäp vaø phaùt ra cho 300 doanh
nghieäp löõ haønh taïi Haø Noäi. Soá löôïng baûng khaûo saùt
thu veà vaø ñuû ñieàu kieän phaân tích laø 185 baûng.
Phöông phaùp phaân tích hoài quy ña bieán theo phöông
phaùp bình phöông nhoû nhaát ñeå xem xeùt möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù thang ño
Taát caû caùc thang ño cuûa caùc bieán QL, CL, NL,

TC ñeàu coù heä soá Cronbachs Alpha ñaït yeâu caàu,
neân ñöôïc giöõ laïi. Coøn heä soá a cuûa rieâng bieán CD1,
MA2, NLCT3, NLCT4 lôùn hôn heä soá a chung, neân
bieán CD1, MA2, NLCT3, NLCT4 seõ bò loaïi. Caùc
thang ño ñöôïc giöõ laïi laø: Thang ño Toå chöùc quaûn
lyù: Cronbachs Alpha = 0.910 vôùi 4 bieán quan saùt
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Thang ño Nguoàn

Toå chöùc quaûn lyù
Thompson, Strickland & Gamble (2007), Nguyeãn Cao Trí (2011), Phaïm Vieät Huøng, 
Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

Chaát löôïng dòch vuï Review vaø cs (2013), Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá Nguyeãn Cao Trí (2011), Phaïm Vieät Huøng, Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

Naêng löïc marketing
Thompson, Strickland & Gamble (2007), Nguyeãn Cao Trí (2011), Phaïm Vieät Huøng, 
Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

Nguoàn nhaân löïc Thompson, Strickland & Gamble (2007), Nguyeãn Cao Trí (2011)

Naêng löïc taøi chính
Vuõ Vaên Ñoâng (2020), Thompson, Strickland & Gamble (2007), Nguyeãn Cao Trí (2011),
Phaïm Vieät Huøng, Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

Traùch nhieäm xaõ hoäi Review vaø cs (2013), Phaïm Vieät Huøng, Laïi Xuaân Thuûy, Traàn Höõu Tuaán (2017)

Toå chöùc quaûn lyù

Chaát löôïng dòch vuï

ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá

Naêng löïc marketing

Nguoàn nhaân löïc

Naêng löïc taøi chính

Traùch nhieäm xaõ hoäi

Naêng löïc
caïnh tranh

Baûng 1. Baûng toång hôïp caùc thang ño cuûa töøng yeáu toá 

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Hình 1: Sô ñoà moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi
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QL1, QL2, QL3, QL4. Thang ño Chaát löôïng dòch
vuï: Cronbachs Alpha = 0.837 vôùi 5 bieán quan saùt
CL1, CL2, CL3, CL4, CL5. Thang ño ÖÙng duïng
chuyeån ñoåi soá: Cronbachs Alpha = 0.837 vôùi 4
bieán quan saùt CD2, CD3, CD4, CD5. Thang ño
Naêng löïc marketing: Cronbachs Alpha = 0.796 vôùi
4 bieán quan saùt MA1, MA3, MA4, MA5. Thang ño
Nguoàn nhaân löïc: Cronbachs Alpha = 0.834 vôùi 6
bieán quan saùt NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6.
Thang ño Naêng löïc taøi chính: Cronbachs Alpha =
0.938 vôùi 6 bieán quan saùt TC1, TC2, TC3, TC4,
TC5, TC6. Thang ño Traùch nhieäm xaõ hoäi:
Cronbachs Alpha = 0.893 vôùi 4 bieán quan saùt TN1,
TN2, TN3, TN4. Thang ño Naêng löïc caïnh tranh:
Cronbachs Alpha = 0.806 vôùi 3 bieán quan saùt
NLCT1, NLCT2, NLCT5.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho bieán phuï

thuoäc: Ba bieán quan saùt cuûa nhoùm bieán naêng löïc
caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi
ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbachs Alpha > 0,6. Caùc
bieán quan saùt naøy ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Keát quaû sau khi phaân tích EFA
cho thaáy, heä soá KMO cuûa nhoùm bieán naøy laø
0,632, thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1 vôùi möùc yù
nghóa laø Sig.= 0,000 trong kieåm ñònh Barletts
(Sig<0,05), toång phöông sai trích ñöôïc laø
72,085%, 3 bieán quan saùt naøy ñeàu coù heä soá taûi

nhaân toá > 0,5; ñieàu naøy theå hieän keát quaû phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho bieán ñoäc
laäp: Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä soá KMO
cuûa caùc bieán quan saùt laø 0,808, thoûa maõn ñieàu kieän
0,5 < KMO < 1, vaäy coù theå keát luaän laø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp ñeå phaân tích yeáu toá
aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh taïi Haø Noäi. Thoâng qua kieåm ñònh
Bartlett coù keát quaû Sig.< 0,05 neân 33 bieán quan saùt
coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Coät
Cumulative cho bieát trò soá phöông sai trích laø
70,191%, ñieàu naøy coù nghóa laø 70,191%, söï thay ñoåi
cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñaëc
tröng. Keát quaû cuûa phaân tích moâ hình EFA cho bieát
caùc bieán ñaëc tröng ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (Factor
loading) lôùn hôn 0,5. Toång soá 33 bieán quan saùt ñöôïc
trích thaønh 7 nhoùm yeáu toá ñaïi dieän: QL, CL, CD,
MA, NL, TC, TN.

4.3. Phaân tích moâ hình hoài quy
Phaân tích hoài quy boäi: Ñeå nhaän dieän möùc ñoä aûnh

höôûng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi, moâ
hình töông quan toång theå coù daïng: Y = f (X1, X2,
X3, X4, X5, X6, X7). Sau khi chaïy phöông trình hoài
quy, bieán QL bò loaïi ra khoûi moâ hình, do coù heä soá sig
> 0.05. Nhö vaäy, chæ coøn laïi caùc bieán ñoäc laäp X2,
X3, X4, X5, X6, X7. (Baûng 2)
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Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.056 .243 4.345 .000

MA .062 .032 .114 1.896 .060 .936 1.068

CL .170 .041 .286 4.152 .000 .713 1.402

CD .113 .034 .203 3.284 .001 .889 1.124

NL .182 .038 .283 4.774 .000 .964 1.037

TC .157 .040 .281 3.952 .000 .672 1.487

TN .031 .036 .053 .851 .396 .861 1.161

Baûng 2. Baûng phaân tích hoài quy caùc yeáu toá aûnh höôûng 

a. Dependent Variable: NLCT
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Phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau:
NLCT = 0,170CL + 0,113CD 

+ 0,062MA   + 0,182NL + 0,157TC 
+ 0,031TN + 1,056

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy caû 6 bieán: (1)
Chaát löôïng dòch vuï, (2) ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá,
(3) Naêng löïc marketing, (4) Nguoàn nhaân löïc (5)
Naêng löïc taøi chính (6) Traùch nhieäm xaõ hoäi ñeàu taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi. Do ñoù, nghieân cöùu
chaáp nhaän 6 giaû thuyeát (H2, H3, H4, H5, H6, H7)
ñaët ra.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
Yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán naêng löïc caïnh

tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi laø Chaát
löôïng dòch vuï (heä soá beta 0,286). Yeáu toá aûnh höôûng
maïnh thöù hai laø Nguoàn nhaân löïc (heä soá beta 0,283).
Yeáu toá aûnh höôûng maïnh thöù ba laø Naêng löïc taøi
chính (heä soá beta 0,281). Yeáu toá aûnh höôûng maïnh
thöù tö laø ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá (heä soá beta
0,203). Yeáu toá aûnh höôûng maïnh thöù naêm laø Naêng

löïc marketing (heä soá beta 0,114). Yeáu toá aûnh höôûng
yeáu nhaát laø Traùch nhieäm xaõ hoäi (heä soá beta 0,53). 

Trong ñònh höôùng phaùt trieån, ñeå naâng cao naêng
löïc caïnh tranh, caùc doanh nghieäp löõ haønh Haø Noäi
caàn taäp trung naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø
dòch vuï, taäp trung phaùt trieån caùc tieàm naêng du lòch
vaên hoùa ñaëc thuø. Beân caïnh ñoù, caàn naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du
lòch, caûi thieän trình ñoä ngoaïi ngöõ, naâng cao tính
chuyeân nghieäp trong phuïc vuï. Ngoaøi ra, caùc doanh
nghieäp caàn öùng duïng coâng ngheä trong marketing
saûn phaåm thoâng qua phaùt trieån noäi dung treân
website vôùi caùc coâng ngheä hieän ñaïi; söû duïng
maïng xaõ hoäi ñeå ñöa thoâng tin vaø giao tieáp vôùi
khaùch haøng, naâng cao chaát löôïng traûi nghieäm vôùi
caùc öùng duïng di ñoäng; hôïp taùc vôùi caùc neàn taûng soá
vaø caùc saøn giao dòch ñieän töû. Cuoái cuøng, caùc doanh
nghieäp caàn coù söï hôïp taùc keát noái vôùi caùc caáp caùc
ngaønh, chính quyeàn caùc ñòa phöông vaøo cuoäc moät
caùch quyeát lieät, ñoàng boä maïnh meõ, nhaèm naâng cao
chaát löôïng caûi thieän moâi tröôøng n
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ABsTrAcT: 
Vietnam's tourism industry in general and Hanois tourism sector in particular had

experienced a strong growth in recent years and had greatly contributed to the national
economic development. However, Hanoi’s tourism sector has been affected severely due to the
Covid-19 pandemic. Based on previous researchs on improving the competitiveness of tourism
businesses, this paper points out the factors affecting the competitiveness of Hanoi’s tourism
businesses in the context of the Covid-19 pandemic imcluding (1) the service quality, (2) the
implementation of digital transformation, (3) the marketing capabilities, (4) the human
resources, (5) the financial capacity, and (6) the social responsibility. Based on these findings,
the paper proposes some recommendations to improve the competitiveness of Hanoi’s tourism
businesses in the context of the Covid-19 pandemic. 
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1. ñaët vaán ñeà
Khu vöïc kinh teá soá thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc

nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän vôùi toác ñoä taêng
tröôûng maïnh meõ cuûa caùc öùng duïng neàn taûng soá,
khu vöïc kinh teá chia seû vaø thöông maïi ñieän töû. Tuy
nhieân, söï phaùt trieån gaàn ñaây cuûa coâng ngheä taøi
chính cuøng vôùi quaù trình soá hoùa neàn kinh teá ñaõ ñaët
ra nhöõng thaùch thöùc cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính
saùch cuõng nhö Ngaân haøng Trung öông veà söï phuø
hôïp cuûa theå cheá taøi chính hieän taïi vaø söï ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa caùc coâng cuï quaûn lyù nhaèm ñaûm baûo
oån ñònh taøi chính vaø hieäu quaû cuûa chính saùch tieàn
teä cuûa Ngaân haøng Trung öông trong vaán ñeà quaûn
lyù thanh toaùn vaø ñaûm baûo an ninh tieàn teä .

2. Thöïc traïng phaùt trieån kinh teá soá ôû 
vieät nam

2.1. Haï taàng soá
Haï taàng kyõ thuaät soá laø ñieàu kieän cô baûn cho phaùt

trieån kinh teá soá, quyeát ñònh tôùi khaû naêng vaø toác ñoä
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá moãi quoác gia. Theo baùo caùo
cuûa CSIRO (2019), Vieät Nam ñang coù öu theá treân
moät soá lónh vöïc haï taàng kyõ thuaät cho phaùt trieån kinh
teá soá, cuï theå laø:

- Maïng 5G: Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác

gia ñaàu tieân thöû nghieäm maïng 5G töø naêm 2020.
Ñeán nay, caû 3 nhaø maïng lôùn taïi Vieät Nam goàm
Viettel, Vinaphone, Mobifone ñeàu ñaõ trieån khai
maïng 5G taïi Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh vaø moät soá
tænh, thaønh phoá lôùn.

- Giaù cöôùc dòch vuï internet: Theo döõ lieäu khaûo
saùt cuûa Cable.co.uk, tính ñeán heát thaùng 12/2020,
Vieät Nam naèm trong top 20 quoác gia coù giaù cöôùc
dòch vuï internet reû nhaát theá giôùi. Trong khu vöïc,
Vieät Nam ñöùng thöù 6 taïi chaâu AÙ vaø ñöùng ñaàu khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ veà möùc giaù cöôùc internet thaáp.

- Vieäc söû duïng dòch vuï internet vaø caùc dòch vuï
baêng thoâng roäng phaùt trieån maïnh meõ: Theo soá
lieäu cuûa Worldbank, tyû leä daân soá söû duïng internet
töø 30.65% naêm 2010 ñaõ leân tôùi 70,35% naêm 2018,
vöôït xa caùc nöôùc trong khu vöïc Ñoâng AÙ (hôn
50%) vaø caùc nöôùc thu nhaäp trung bình thaáp 
(hôn 30%).

Vôùi söï quyeát taâm cuûa Chính phuû trong caûi thieän
haï taàng soá nhaèm taän duïng caùc cô hoäi töø cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0, phaùt trieån haï taàng soá caûi
thieän maïnh meõ töø naêm 2019. Theo baûng xeáp haïng
cuûa WEF (2019), chæ soá haáp thuï coâng ngheä thoâng
tin vaø truyeàn thoâng (ICT) cuûa Vieät Nam ñaõ coù söï
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l Ñaëng Thò huyeàn anh

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát phaân tích thöïc traïng phaùt trieån kinh teá soá ôû Vieät Nam hieän nay vaø chæ ra nhöõng vaán

ñeà ñaët ra vôùi quaûn lyù thanh toaùn ôû Vieät Nam. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá haøm yù chính saùch
nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñoái vôùi quaûn lyù thanh toaùn taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: kinh teá soá, thöông maïi ñieän töû, fintech, quaûn lyù thanh toaùn.
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böùt phaù ñaùng ghi nhaän, töø thöù haïng 95 naêm 2018
leân thöù haïng 41 naêm 2019.

2.2. Khu vöïc coâng ngheä thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng

Kinh teá soá ñang buøng noå ôû Vieät Nam khieán ñaát
nöôùc ta ñöôïc ví nhö laø Thung luõng Silicon cuûa Ñoâng
Nam AÙ. Caùc ngaønh coâng nghieäp ñang coù toác ñoä
phaùt trieån nhanh nhaát ôû Vieät Nam bao goàm: coâng
ngheä taøi chính, vieãn thoâng, saûn xuaát maùy tính vaø ñoà
ñieän töû cuõng nhö caùc dòch vuï coâng ngheä thoâng tin
vaø truyeàn thoâng (CNTT&TT).

Ñeán thôøi ñieåm giöõa naêm 2018, soá löôïng doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc ICT ñaït con soá
khoaûng 30.000 doanh nghieäp vaø soá löôïng lao ñoäng
trong ngaønh CNTT laø 955.000 ngöôøi (CSIRO,
2019). Toång doanh thu töø ngaønh CNTT&TT coù toác
ñoä taêng tröôûng nhanh choùng, töø 7,6 tyû USD naêm
2010 leân 98,9 tyû USD naêm 2018. Tyû troïng xuaát
khaåu saûn phaåm CNTT trong toång kim ngaïch xuaát
khaåu naêm 2010 laø 8,4%, töông ñöông vôùi caùc nöôùc
thu nhaäp trung bình thaáp vaø baèng 1/3 khu vöïc Ñoâng
AÙ, ñeán nay ñaõ böùt phaù maïnh meõ, vöôït xa caùc nöôùc
thu nhaäp trung bình thaáp vaø ngang baèng vôùi caùc
nöôùc khu vöïc Ñoâng AÙ. Vieät Nam ñang laø ñieåm thu
huùt FDI töø caùc coâng ty coâng ngheä haøng ñaàu nhö
Samsung, Intel, Dell vaø LG. Caùc doanh nghieäp
CNTT&TT trong nöôùc cuõng ñang coù böôùc taêng
tröôûng roõ reät vôùi giaù coå phieáu naêm 2018 ñaõ taêng gaáp
3 laàn so vôùi naêm 2012, ñieån hình laø caùc coâng ty lôùn
nhö VC Corp, Viettel vaø FPT.

Xu höôùng phaùt trieån trong lónh vöïc ICT ñöôïc daãn
daét chuû ñaïo bôûi ngaønh coâng nghieäp phaàn cöùng,
ñoùng goùp gaàn 90% toång doanh thu cuûa khu vöïc
CNTT&TT. Coâng nghieäp phaàn meàm vaø dòch vuï soá
thaù thaáp, hai khu vöïc naøy cuøng nhau chæ ñoùng goùp 5-
6% toång doanh thu cuûa khu vöïc CNTT&TT (theo soá
lieäu cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng 2018). Tuy
nhieân, doanh thu cuûa taát caû caùc ngaønh trong lónh vöïc
CNTT&NT ñeàu coù söï taêng tröôûng ñeàu ñaën trong 4
naêm lieân tuïc töø 2015 ñeán nay. Ñieåm ñaùng chuù yù laø,
soá löôïng doanh nghieäp phaàn meàm trong nöôùc ñang
gia taêng maïnh meõ. Neáu nhö naêm 2015, toaøn quoác
chæ coù 5.000 doanh nghieäp phaàn meàm thì con soá naøy
ñaõ taêng gaàn gaáp 2 laàn, ñaït 9.500 doanh nghieäp vaøo
naêm 2018; doanh thu phaàn meàm töø 2,6 tyû USD naêm
2015 cuõng taêng 1,6 laàn leân möùc 4,3 tyû USD höùa heïn
tieàm naêng phaùt trieån maïnh meõ cuûa khu vöïc naøy
(CSIRO, 2019).

2.3. Noäi dung soá 
Noäi dung soá bao goàm 2 lónh vöïc cô baûn laø ngaønh

saûn xuaát noäi dung soá vaø ngaønh dòch vuï noäi dung soá.
Vôùi tyû leä hôn 70% daân soá söû duïng internet nhö hieän
nay, truyeàn thoâng soá laø maûnh ñaát nhieàu tieàm naêng
ñoái vôùi doanh nghieäp CNTT taïi thò tröôøng Vieät
Nam. Beân caïnh söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng
nghieäp phaàn cöùng vaø phaàn meàm, ngaønh saûn xuaát
truyeàn thoâng soá (bao goàm noäi dung soá vaø caùc dòch
vuï soá) tuy chieám tyû troïng chöa cao trong toång doanh
thu ngaønh CNTT&TT nhöng ñang coù xu höôùng taêng
tröôûng lieân tuïc trong thôøi gian qua. 

Ngaønh saûn xuaát noäi dung soá goàm phaùt trieån
game tröïc tuyeán, aâm nhaïc, phim vaø truyeàn hình tröïc
tuyeán. Naêm 2016, doanh thu quaûng caùo tröïc tuyeán
taïi Vieät Nam ñaït 390 trieäu USD thì naêm 2018, con
soá naøy ñaït 663 trieäu USD, ñöùng thöù 35 theá giôùi vôùi
thò phaàn chuû yeáu qua caùc coâng cuï quaûng caùo qua
maïng xaõ hoäi, chuû yeáu laø Google vaø Facebook
(chieám hôn 70% thò phaàn). Beân caïnh quaûng caùo
tröïc tuyeán, troø chôi tröïc tuyeán ñang phaùt trieån maïnh
meõ. Vieät Nam ñang trôû thaønh moät trong nhöõng thò
tröôøng troø chôi tröïc tuyeán lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ vaø
ñöùng thöù 25/100 quoác gia coù toång doanh thu troø chôi
ñieän töû lôùn nhaát theá giôùi. 

Ngaønh dòch vuï noäi dung soá phoå bieán hieän nay
goàm caùc saûn phaåm giaùo duïc (e-learning, e-training)
caùc öùng duïng OTT trong trao ñoåi thoâng tin nhö öùng
duïng maïng xaõ hoäi (facebook, twister, instagram…),
öùng duïng lieân laïc (Zalo, viber, skype, whatsapp,
line…), caùc noäi dung naøy ñöôïc chuyeån taûi ñeán moät
thieát bò ngöôøi duøng cuoái vaø caùc nhaø cung caáp dòch
vuï internet chæ chòu traùch nhieäm vaän chuyeån caùc goùi
tín hieäu. Caùc öùng duïng OTT ñöôïc öa chuoäng vaø
phaùt trieån maïnh meõ taïi Vieät Nam, vì vaäy moät soá
coâng ty vieãn thoâng lôùn nhö Viettel vaø VNPT cuõng
trieån khai cung caáp caùc saûn phaåm OTT nhö Viettel
Mocha hay Viettalk ñeå khai thaùc thò tröôøng naøy.

2.4. Thöông maïi ñieän töû
Laø moät trong nhöõng phaân khuùc ra ñôøi sôùm nhaát

vaø taêng tröôûng nhanh nhaát trong neàn kinh teá soá taïi
Vieät Nam vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa doanh soá bình
quaân laø 35%/naêm, ñaït 6.2 tyû USD vaøo naêm 2017.

Ñoái vôùi loaïi hình doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu
duøng B2C: Theo baùo caùo thöông maïi ñieän töû cuûa
Vecom, tyû leä doanh nghieäp ñaõ xaây döïng vaø söû
duïng thöôøng xuyeân website nhaèm quaûng baù saûn
phaåm vaø baùn haøng dao ñoäng quanh möùc 43-46%
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vaø khoâng thay ñoåi nhieàu trong caùc naêm gaàn ñaây.
Tuy nhieân, maïng xaõ hoäi laïi laø keânh chuû yeáu ñöôïc
söû duïng trong quaûng caùo vaø baùn haøng. Khaûo saùt
cuûa Vecom cho thaáy 49% doanh nghieäp coù duøng
maïng xaõ hoäi, 33% doanh nghieäp söû duïng coâng cuï
search vaø 28% doanh nghieäp söû duïng tin nhaén,
email ñeå quaûng caùo. 

Beân caïnh nhöõng saûn phaåm coâng ngheä thoâng tin
thoâng thöôøng nhö email, website, tin nhaén trong
kinh doanh, caùc neàn taûng thöông maïi vaø neàn taûng
thanh toaùn ñang hoã trôï thuùc ñaåy thöông maïi ñieän töû
taïi Vieät Nam. Tuy nhieân, khaûo saùt cuûa Vecom cho
thaáy chæ 11-13% doanh nghieäp kinh doanh qua saøn,
khoaûng 600 doanh nghieäp xuaát khaåu treân Alibaba
vaø 140 doanh nghieäp treân Amazon.

Ñoái vôùi loaïi hình doanh nghieäp vôùi doanh
nghieäp - B2B: Khaûo saùt cuûa VECOM cho thaáy
trung bình giai ñoaïn 2010 - 2018, 88% doanh
nghieäp söû duïng caùc phaàn meàm keá toaùn taøi chính;
56% doanh nghieäp söû duïng phaàn meàm quaûn lyù
nhaân söï. Caùc nhoùm phaàn meàm chuyeân saâu nhö
quaûn lyù khaùch haøng (CRM), quaûn lyù chuoãi cung
öùng (SCM) vaø quaûn trò nguoàn löïc doanh nghieäp
(ERP) coøn ôû möùc thaáp vaø khoâng coù söï taêng tröôûng
ñaùng keå.

Tyû leä doanh nghieäp söû duïng chöõ kyù ñieän töû
taêng maïnh töø 23% naêm 2012 leân 63% naêm 2015,
sau ñoù tyû leä naøy giöõ oån ñònh, thaäm chí giaûm nheï
trong nhöõng naêm tieáp theo vaø ñaït 61% vaøo naêm
2018. Tyû leä doanh nghieäp söû duïng hôïp ñoàng ñieän
töû coøn thaáp, ñaït 26% naêm 2018.

2.5. Khu vöïc soá hoùa - caùc neàn taûng vaø noäi 
dung soá

Khu vöïc neàn kinh teá soá hoùa (digitalized
economy) ñaëc tröng bôûi caùc moâ hình kinh doanh
döïa treân neàn taûng soá, kinh teá chia seû, taøi chính soá vaø
goïi voán coäng ñoàng. 

Caùc neàn taûng soá vaø khu vöïc kinh teá chia seû môùi
du nhaäp vaøo Vieät Nam trong 5 naêm trôû laïi ñaây
nhöng ñaõ nhanh choùng phaùt trieån maïnh meõ taïi
Vieät Nam trong nhôø neàn taûng ñieän toaùn ñaùm maây,
tyû leä söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh cao vaø
internet phuû soùng toaøn quoác. Neàn taûng soá phaùt
trieån treân nhieàu lónh vöïc kinh doanh: giao thoâng
vaän taûi, du lòch, ñaët phoøng, thanh toaùn, dòch vuï nhö
giuùp vieäc, söûa chöõa nhaø cöûa… Vieät Nam laø quoác
gia chaâu AÙ ñaàu tieân thu huùt Uber, sau ñoù laø moät

loaït coâng ty vaän taûi söû duïng neàn taûng soá nhö Grab,
GoViet… gaây söùc eùp caïnh tranh gay gaét tôùi caùc moâ
hình kinh doanh truyeàn thoáng. 

Moät trong nhöõng moâ hình kinh doanh môùi vaø thu
huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa coäng ñoàng laø caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï coâng ngheä taøi chính (Fintech).
Tính ñeán heát naêm 2017, Vieät Nam môùi coù 48 coâng
ty coâng ngheä taøi chính thì ñeán thaùng 6/2019 con soá
naøy ñaõ leân 154 coâng ty. Vôùi Fintech, nhieàu moâ hình
vaø saûn phaåm taøi chính soá hoùa ñaõ xuaát hieän nhö ví
ñieän töû (Mobile wallet), chuyeån tieàn ngang haøng
(Peer-To-Peer transfer), thanh toaùn di ñoäng
(Mobile payment), ngaân haøng di ñoäng (Mobile
banking), cho vay ngang haøng (Peer-To-Peer
lending), huy ñoäng voán coäng ñoàng (Equity-based
crowdfunding), ngaân haøng chuoãi khoái (Blockchain
banking), ngaân haøng soá (Digital banking). Cho vay
ngang haøng cuõng laø neàn taûng soá baét ñaàu phaùt trieån.
Cuï theå laø Timma, Vaymuon vaø Mofin cung caáp caùc
khoaûn vay caù nhaân, coøn Lendbiz cung caáp khoaûn
vay cho doanh nghieäp. Taïi Vieät Nam, caùc Fintechs
hieän nay chuû yeáu hoaït ñoäng trong maûng thanh toaùn,
cho vay ngang haøng vaø goïi voán coäng ñoàng, trong
ñoù, thanh toaùn vaãn laø loaïi hình saûn phaåm dòch vuï
chieám tyû troïng lôùn nhaát.

Ngoaøi ra, caùc Fintechs cuõng baét ñaàu môû roäng
theâm caùc maûng kinh doanh veà coâng ngheä baûo
hieåm, coâng ngheä quaûn lyù taøi saûn, tö vaán taøi chính
töï ñoäng… tuy nhieân caùc dòch vuï naøy vaãn ôû giai
ñoaïn sô khai. 

3. söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng thanh toaùn soá
taïi vieät nam

Söï phaùt trieån kinh teá soá daãn ñeán xu höôùng phaùt
trieån taát yeáu cuûa thanh toaùn ñieän töû. Thoáng keâ cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam cho thaáy bình quaân
moãi ngaøy coù hôn nöûa trieäu giao dòch thanh toaùn ñieän
töû thöïc hieän thaønh coâng vôùi giaù trò khoaûng 289.000
tyû ñoàng. Tính ñeán thaùng 10/2020, soá löôïng giao
dòch thanh toaùn qua Internet taêng 8,3% veà soá löôïng
vaø 25,5% veà giaù trò giao dòch so vôùi cuøng kyø naêm
2019. Toång soá löôïng giao dòch qua heä thoáng thanh
toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng cuõng taêng 7,3% veà giaù
trò so vôùi cuøng kyø naêm 2019. Caùc moùn thanh toaùn
qua heä thoáng chuyeån maïch taøi chính vaø buø tröø ñieän
töû taêng 75,19% veà soá löôïng vaø taêng 110,92% veà giaù
trò so vôùi naêm 2019.

Tính ñeán thaùng 10/2020, Vieät Nam coù 39 nhaø
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cung caáp dòch vuï phi ngaân haøng ñöôïc caáp pheùp,
vôùi 5 ví ñieän töû lôùn nhaát laø Momo, Payoo, Moca,
Zalo pay vaø Viettelpay. Theo soá lieäu töø Ngaân
haøng Nhaø nöôùc, tính ñeán naêm 2019, coù 4,2% daân
soá söû duïng ví ñieän töû vaø ñang coù xu höôùng gia taêng
maïnh meõ, ñaëc bieät laø do taùc ñoäng cuûa Covid-19.
Toång giaù trò thanh toaùn ñieän töû naêm 2018 ñaït treân
73 trieäu tyû ñoàng, gaáp 13 laàn GDP vaø taêng 25% so
vôùi naêm 2017, theo ñoù bình quaân moãi ngaøy coù hôn
nöûa trieäu giao dòch thanh toaùn ñieän töû thöïc hieän
thaønh coâng vôùi giaù trò khoaûng 289.000 tyû ñoàng
theo thoáng keâ töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Lónh vöïc
Fintech taïi Vieät Nam chuû yeáu taäp trung vaøo moâ
hình B2C (doanh nghieäp tôùi ngöôøi tieâu duøng)
nhaèm höôùng tôùi caùc dòch vuï baùn leû. Tuy nhieân, söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä taøi chính vôùi caùc öùng
duïng neàn taûng soá khoâng chæ döøng ôû caùc Fintech.
Caùc ngaân haøng cuõng ñang trieån khai maïnh meõ
chuyeån ñoåi soá nhaèm cuøng caáp caùc neàn taûng soá,
cuõng nhö hôïp taùc vôùi Fintech nhaèm thuùc ñaåy quaù
trình ñoåi môùi. Coù theå keå ñeán söï hôïp taùc giöõa VIB
vaø Weezi Digital 2017 ra maét öùng duïng thanh toaùn
di ñoäng; hôïp taùc giöõa ViettinBank vaø Opportunity
Network naêm 2018 hay VPBank vaø BeGroup.

Ngoaøi ra, kinh teá soá cuõng ñem laïi moät loaïi hình
thanh toaùn môùi taïi Vieät Nam - Mobile Money.
Mobile Money laø söï keát hôïp cuûa tieàn ñieän töû vaø söû
duïng haï taàng kyõ thuaät di ñoäng ñeå thöïc hieän caùc
giao dòch taøi chính vaø söû duïng cô sôû döõ lieäu thueâ
bao di ñoäng ñeå ñònh danh khaùch haøng, ñaùng löu yù
laø ñeå môû taøi khoaûn Mobile Money, khaùch haøng
khoâng caàn coù taøi khoaûn ngaân haøng. Do ñoù, Mobile
Money vôùi hôn 130 trieäu thueâ bao di ñoäng, khi
trieån khai hoaøn toaøn coù theå “phuû soùng” ñeán caùc
ñòa baøn vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo. Söï
ra ñôøi cuûa Mobile Money taïi Vieät Nam höùa heïn xu
höôùng phaùt trieån maïnh meõ cuûa thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët trong töông lai gaàn. 

4. Moät soá vaán ñeà ñaët ra vaø haøm yù chính saùch
Ngaøy nay, ngöôøi tieâu duøng coù theå thöïc hieän

thanh toaùn ñieän töû thoâng qua caùc loaïi theû tín duïng,
theû ghi nôï vaø theû traû tröôùc vaø gaàn ñaây hôn laø caû
caùc loaïi thieát bò keát noái internet, töø ñoàng hoà ñeán
ñieän thoaïi di ñoäng. Cuøng vôùi ñoù laø söï ra ñôøi cuûa
Ngaân haøng soá (Digital Banking) - xu höôùng phaùt
trieån môùi, taát yeáu cuûa caùc ngaân haøng treân theá giôùi
vaø ôû Vieät Nam hieän nay. Ngaân haøng soá trôû thaønh

moät trong caùc hoaït ñoäng khoâng theå thieáu trong
moät neàn kinh teá soá vaø hieän ñang phaùt trieån raát
maïnh meõ taïi caùc quoác gia coù thò tröôøng taøi chính,
ngaân haøng phaùt trieån. Theo ñoù, caáu phaàn quan
troïng cuûa ngaân haøng soá laø Thanh toaùn soá - heä quaû
tröïc tieáp cuûa vieäc chuyeån ñoåi soá gaàn nhö toaøn boä
caùc loaïi hình thanh toaùn maø ngaân haøng coù theå
cung öùng. Söï phoå bieán cuûa caùc heä thoáng thanh
toaùn coù theå laøm taêng söï oån ñònh taøi chính baèng
caùch taïo ra nhieàu möùc döï phoøng, do ñoù, söï thaát baïi
veà coâng ngheä (hoaëc caùc hình thöùc khaùc) cuûa moät
heä thoáng thanh toaùn seõ khoâng gaây haïi cho heä
thoáng toång theå. Tuy nhieân, heä thoáng thanh toaùn kyõ
thuaät soá cuõng coù loã hoång coâng ngheä ñaùng keå,
ngoaøi vieäc thieáu söï hoã trôï chính thöùc, caùc heä thoáng
naøy coù theå bò khuûng hoaûng nieàm tin, do ñoù neáu
ñieàu naøy xaûy ra taïi thôøi ñieåm caùc heä thoáng thanh
toaùn chính thöùc bò loaïi boû do yeáu toá caïnh tranh thì
coù theå daãn ñeán nhöõng haäu quaû taøi chính vaø kinh teá
vó moâ khuûng khieáp. Söï phaân maûnh vaø thieáu söï
giaùm saùt cuûa caùc heä thoáng thanh toaùn cuõng coù theå
daãn ñeán ruûi ro ñoái taùc trong caùc trung taâm thanh
toaùn, laøm taêng theâm ruûi ro vaøo thôøi ñieåm caêng
thaúng taøi chính xaûy ra. 

Ñeå ñaûm baûo khuoân khoå phaùp lyù cho hoaït ñoäng
thanh toaùn soá, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän khung phaùp
lyù lieân quan ñeán khu vöïc kinh teá soá, nhö quy ñònh
roõ traùch nhieäm giöõa caùc beân trong caùc moâ hình
kinh teá soá, traùch nhieäm cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc
trong quaûn lyù ñoái vôùi moâ hình kinh teá soá, ñaëc bieät
laø caùc moâ hình kinh teá chia seû. Ngoaøi ra, caàn tieáp
tuïc boå sung, hoaøn thieän caùc chính saùch taïo laäp moâi
tröôøng kinh doanh vaø caïnh tranh, cuõng nhö hôïp taùc
giöõa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh chia
seû vaø doanh nghieäp kinh doanh truyeàn thoáng, giöõa
caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng kinh doanh döïa treân neàn
taûng soá taïi thò tröôøng Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, caàn
tieáp tuïc nghieân cöùu söûa ñoåi Luaät Ngaàn haøng Nhaø
nöôùc, Luaät Toå chöùc tín duïng vaø caùc quy ñònh lieân
quan, trong ñoù chuù troïng quaûn lyù caùc moâ hình, saûn
phaåm kinh doanh môùi nhö Fintech, ví ñieän töû, dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû, dòch vuï thanh toaùn môùi
khoâng qua taøi khoaûn ngaân haøng; hoaït ñoäng ñaïi lyù
thanh toaùn vaø ñaëc bieät laø quy ñònh lieân quan ñeán
chuyeån nhöôïng coå phaàn cho nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi khi ñaàu tö vaøo lónh vöïc thanh toaùn.
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Ngoaøi ra, vieäc môû roäng thanh toaùn soá seõ coù taùc
ñoäng ñaùng keå, tích cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá
trong töông lai. Beân caïnh cô hoäi ñem laïi töø thanh
toaùn soá, cuõng cho thaáy nhöõng thaùch thöùc veà maët
caïnh tranh, thò tröôøng trong lónh vöïc thanh toaùn
ñoái vôùi ngaân haøng thöông maïi/toå chöùc vaän haønh
heä thoáng thanh toaùn vaø veà maët quaûn lyù, giaùm saùt
ñoái vôùi cô quan quaûn lyù dòch vuï thanh toaùn caùc
nöôùc. Vôùi söï hoã trôï cuûa caùc coâng ngheä môùi, heä
sinh thaùi thanh toaùn cuõng trôû neân môû hôn, phöùc taïp
hôn vôùi söï xuaát hieän cuûa voâ soá nhöõng “ngöôøi
chôi” môùi, nhieàu dòch vuï môùi ña daïng cuøng vôùi
quyeàn naêng cuûa khaùch haøng trong kyû nguyeân soá
ngaøy caøng taêng. Ngaân haøng Trung öông hay cô
quan quaûn lyù thanh toaùn caùc nöôùc cuõng phaûi ñoái
maët vôùi moät soá thaùch thöùc lôùn, cuï theå laø: (i) Vaán
ñeà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. (ii) Vaán ñeà
an ninh maïng, ñaûm baûo tính rieâng tö döõ lieäu.
Trong boái caûnh soá hoùa, baûo ñaûm quyeàn rieâng tö
cuûa khaùch haøng trong khai thaùc, söû duïng, chia seû
döõ lieäu laø coâng vieäc heát söùc khoù khaên. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi Ngaân haøng Trung öông/cô quan quaûn lyù
thanh toaùn cuõng phaûi chuû ñoäng hoïc hoûi kyõ naêng
quaûn lyù soá, naém baét nhöõng xu höôùng coâng ngheä
môùi lieân quan, cuõng nhö ban haønh quy ñònh taêng
cöôøng baûo veä döõ lieäu khaùch haøng. 

Beân caïnh ñoù, coâng ngheä taøi chính môùi, bao goàm
caû nhöõng coâng ngheä cuûa tieàn kyõ thuaät soá phi chính
thöùc, coù phaïm vi truy caäp saâu roäng hôn vaøo heä
thoáng taøi chính, giuùp xöû lyù caùc giao dòch thanh toaùn
nhanh choùng vaø deã daøng hôn, vaø chi phí giao dòch
thaáp hôn. Vì vaäy, caùc heä thoáng thanh toaùn trong
nöôùc vaø heä thoáng thanh toaùn xuyeân bieân giôùi ñang
ñöùng tröôùc söï bieán ñoåi lôùn, ñoøi hoûi phaûi giaûm chi
phí giao dòch xuoáng möùc toái thieåu. Maët khaùc, ñeå ñaït

ñöôïc hieäu quaû trong ñieàu kieän bình thöôøng, heä
thoáng thanh toaùn ñieän töû chính thöùc vaø heä thoáng
thanh toaùn phi taäp trung caàn phaûi thieát keá töông
xöùng veà neàn taûng coâng ngheä nhaèm giaûm thieåu ruûi
ro, maát nieàm tin trong thôøi kyø caêng thaúng taøi chính.
Do ñoù, NHTW neân thoáng nhaát vieäc cung caáp cô sôû
haï taàng thanh toaùn vaø thoáng nhaát quaûn lyù heä thoáng
thanh toaùn trong neàn kinh teá.

Cuoái cuøng, kyõ naêng soá toaøn dieän laø ñieàu kieän
caàn thieát ñaûm baûo an ninh tieàn teä vaø thanh toaùn.
Vieät Nam caàn phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo
höôùng ñeán xaõ hoäi hoùa giaùo duïc coâng ngheä thoâng tin;
caäp nhaät giaùo trình CNTT gaén vôùi caùc xu theá coâng
ngheä nhö Internet vaïn vaät, trí tueä nhaân taïo…, taïo
ñieàu kieän ñeå hoïc sinh, sinh vieân tieáp caän lónh vöïc
coâng ngheä thoâng tin caøng sôùm caøng toát; ñaåy maïnh
maïng löôùi lieân keát giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo vaø doanh
nghieäp nhaèm xaây döïng caùc theá heä coâng daân soá
trong thôøi ñaïi môùi.

5. keát luaän
Laøn soùng caùch maïng coâng nghieäp 4.0 mang tôùi

nhöõng tieàm naêng vaø cô hoäi chuyeån ñoåi Vieät Nam
thaønh moät neàn kinh teá naêng ñoäng vaø vöôït troäi
trong khu vöïc neáu chuùng ta taän duïng vaø khai thaùc
ñöôïc nhöõng cô hoäi vaø theá maïnh nhaát ñònh. Tuy
nhieân, toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng cuûa khu vöïc
kinh teá soá cuõng daãn ñeán nhöõng nguy cô tieàm aån
neáu heä thoáng phaùp luaät vaø caùc chính saùch quaûn lyù
vó moâ noùi chung, chính saùch quaûn lyù tieàn teä noùi
rieâng khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thöïc tieãn.
Trong phaïm vi nghieân cöùu, baøi vieát ñöa ra ñaùnh
giaù toång theå thöïc traïng phaùt trieån kinh teá soá ôû Vieät
Nam, töø ñoù chæ ra nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi hoaït
ñoäng quaûn lyù thanh toaùn trong ñieàu kieän phaùt trieån
kinh teá soá hieän nay n
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1. khaùi nieäm ruûi ro heä thoáng
So vôùi nhöõng ruûi ro khaùc, ruûi ro heä thoáng ñöôïc

nhaän dieän töông ñoái muoän. Veà maët lyù thuyeát, ruûi ro
heä thoáng xuaát hieän khoaûng nhöõng naêm 90 cuûa theá
kyû 20, nhöng chæ thaät söï ñöôïc chuù yù sau cuoäc khuûng
hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2007 - 2008. Nghieân
cöùu cho thaáy, ñeán nay vaãn chöa coù khaùi nieäm thoáng
nhaát cho vaán ñeà naøy. 

Mishkin (1995) ñaõ ñònh nghóa, ruûi ro heä thoáng laø
khaû naêng xaûy ra söï kieän baát ngôø, thöôøng laø khoâng
döï tính ñöôïc, laøm giaùn ñoaïn thoâng tin treân thò
tröôøng taøi chính, khieán thò tröôøng khoâng theå luaân
chuyeån voán moät caùch hieäu quaû cho caùc beân coù cô
hoäi ñaàu tö hieäu quaû nhaát.

Kaufmann vaø Scott (2003) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa:
ruûi ro heä thoáng laø nguy cô hoaëc khaû naêng ñoå vôõ
trong toaøn boä heä thoáng, ngöôïc laïi vôùi söï ñoå vôõ ôû
caùc boä phaän hoaëc caáu phaàn rieâng leû, vaø do söï töông
quan giöõa phaàn lôùn hoaëc taát caû caùc thaønh phaàn cuûa
heä thoáng.

Tuy nhieân, cuoäc khuûng hoaûng taøi chính 2007 -
2008 ñaõ cho thaáy ñònh nghóa ôû treân ñaõ boû qua moät
thuoäc tính quan troïng cuûa caùc cuoäc khuûng hoaûng heä
thoáng, ñoù laø caùc taùc ñoäng beân ngoaøi heä thoáng taøi
chính cuûa cuoäc khuûng hoaûng naøy do vieäc khoâng
thöïc hieän hieäu quaû chöùc naêng chính cuûa heä thoáng
taøi chính, bao goàm cung caáp thanh khoaûn, tín duïng
vaø dòch vuï. Caùc taùc ñoäng naøy ñöôïc xem xeùt sau
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TOÙM TAÉT:
Ruûi ro heä thoáng ñöôïc caùc cô quan giaùm saùt, ngaân haøng thöông maïi (NHTM) treân theá giôùi quan

taâm muoän. Tuy nhieân, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ taäp trung
phaùt trieån caùc moâ hình ño löôøng ruûi ro heä thoáng khaùc nhau nhaèm löôïng hoùa ruûi ro naøy, töø ñoù laø cô
sôû ñeå cô quan giaùm saùt, NHTM thaáy ñöôïc möùc ñoä nghieâm troïng cuûa ruûi ro naøy. Baøi vieát taäp trung
nghieân cöùu 3 moâ hình ruûi ro heä thoáng môùi ñöôïc phaùt trieån gaàn ñaây, bao goàm: moâ hình ño löôøng
ñoùng goùp ruûi ro heä thoáng, moâ hình ño löôøng ruûi ro töø nhöõng cuù soác toång hôïp, vaø moâ hình ño löôøng
ruûi ro baát caân ñoái taøi chính. Töø ñoù, caùc taùc giaû ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam
trong vieäc xaây döïng, phaùt trieån vaø öùng duïng caùc moâ hình naøy.
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cuoäc khuûng hoaûngtaøi chính naêm 2007 - 2008.
Adrian vaø Brunnermeier (2008) ñaõ ñònh nghóa ruûi
ro heä thoáng laø ruûi ro khoù khaên cuûa moät toå chöùc lan
roäng vaø laøm bieán daïng nguoàn cung tín duïng vaø voán
cho neàn kinh teá thöïc.

Schwarcz (2008) ñònh nghóa veà ruûi ro heä thoáng
laø ruûi ro (i) moät cuù soác kinh teá ví duï söï thaát baïi/suïp
ñoå moät ñònh cheá hay caû thò tröôøng kích hoaït/gaây ra
(thoâng qua söï hoaûng loaïn hoaëc baèng caùch khaùc)
(X) söï thaát baïi cuûa thò tröôøng hoaëc moät chuoãi toå
chöùc, hoaëc (Y) moät chuoãi toån thaát ñaùng keå ñoái vôùi
caùc toå chöùc taøi chính, (ii) daãn ñeán taêng chi phí voán
hoaëc giaûm tính saün coù cuûa nguoàn voán, thöôøng
ñöôïc chöùng minh baèng söï bieán ñoäng giaù ñaùng keå
treân thò tröôøng taøi chính.

2. caùc moâ hình ño löôøng ruûi ro heä thoáng
Coù 3 nhoùm moâ hình ño löôøng ruûi ro heä thoáng,

bao goàm:
l Nhoùm thöù nhaát, ño löôøng ñoùng goùp ruûi ro heä

thoáng, taäp trung vaøo ño löôøng ruûi ro lan truyeàn vaø
möùc ñoä toån thaát cuûa heä thoáng do moät toå chöùc taøi
chính rieâng leû;

l Nhoùm thöù hai, ño löôøng ruûi ro töø nhöõng cuù soác
toång hôïp, ño löôøng caùc taùc ñoäng moät cuù soác kinh teá
vó moâ ñeán heä thoáng taøi chính; 

l Nhoùm thöù ba, ño löôøng ruûi ro baát caân ñoái taøi
chính lan truyeàn trong heä thoáng.

2.1. Moâ hình ño löôøng ñoùng goùp ruûi ro heä thoáng
a, Moâ hình ño löôøng thieáu huït voán SES - Systemic

Expected shortfall vaø MES - Margin Expected
shortfall

Acharya vaø caùc coäng söï (2010) ñaõ xaây döïng moät
moâ hình ño löôøng ruûi ro heä thoáng vaø xaùc ñònh söï
ñoùng goùp cuûa moãi TCTC vaøo ruûi ro heä thoáng thoâng
qua 2 ñaïi löôïng laø giaù trò thieáu huït voán döï kieán
mang tính heä thoáng - systemic expected shortfall
(SES) vaø giaù trò thieáu huït voán caän bieân - marginal
expected shortfall (MES). Theo ñoù, SES ñöôïc hieåu
laø löôïng voán cuûa ngaân haøng bò giaûm xuoáng döôùi
möùc muïc tieâu (nhoû hôn z laàn toång taøi saûn cuûa ngaân
haøng. Hay noùi caùch khaùc laø ñoøn baåy taêng leân vöôït
quaù giaù trò muïc tieâu do voán cuûa ngaân haøng bò giaûm
ñi) trong tröôøng hôïp xaûy ra khuûng hoaûng heä thoáng
khi toång möùc voán cuûa ngaân haøng ít hôn z laàn toång
taøi saûn cuûa heä thoáng (ñoøn baåy cuûa caû heä thoáng cuõng
vöôït quaù giaù trò muïc tieâu). 

Ñeå ño löôøng söï thieáu huït voán trong 5% ngaøy thò
tröôøng coù keát quaû xaáu nhaát, moät moâ hình ñaõ ñöôïc
phaùt trieån ñeå ño löôøng ñaïi löôïng thieáu huït voán bieân -
marginal expected shortfall (MES). MES ñöôïc hieåu
laø möùc ñoä thieáu huït/suy giaûm voán döï kieán cuûa toå
chöùc khi lôïi nhuaän thò tröôøng thaáp hôn 5% giaù trò xaáu
nhaát. MES coù theå ñöôïc tính ñôn giaûn laø möùc bieán
ñoäng trung bình cuûa voán hoùa cuûa moät toå chöùc trong
5% ngaøy thò tröôøng coù keát quaû xaáu nhaát (Acharya vaø
caùc coäng söï, 2010). Hoaëc coù theå söû duïng caùc coâng cuï
kinh teá löôïng phöùc taïp bao goàm moâ hình DCC -
GARCH vaø phöông phaùp öôùc löôïng ñuoâi phi tham
soá ñeå öôùc tính caùc bieán ñoäng coù ñieàu kieän theo thôøi
gian cuûa caùc TCTC. Töông quan thay ñoåi theo thôøi
gian cuûa bieán ñoäng giaù coå phieáu vaø bieán ñoäng chæ soá
thò tröôøng, vaø caùc chæ soá phaân phoái ñuoâi chung töông
öùng (Brownlees vaø Engle, 2012).

b. Moâ hình SRISK: 
Moâ hình SRISK ñöôïc xaây döïng bôûi Brownlees

vaø Engle (2012), trong ñoù caùc taùc giaû giôùi thieäu moät
ñaïi löôïng ño löôøng ruûi ro heä thoáng, ñöôïc goïi laø
SRISK. SRISK ñöôïc ñònh nghóa laø söï thieáu huït voán
döï kieán cuûa moät toå chöùc taøi chính coù ñieàu kieän khi
thò tröôøng suït giaûm trong thôøi gian daøi. SRISK laø
moät haøm cuûa quy moâ, möùc ñoä ñoøn baåy vaø toån thaát
voán döï kieán trong ñieàu kieän thò tröôøng suy giaûm,
ñöôïc goïi laø Giaù trò thieáu huït döï kieán daøi haïn (Long
run Marginal expected shortfall - LRMES). Phöông
phaùp ño löôøng naøy coù theå deã daøng ñöôïc tính toaùn
baèng caùch söû duïng thoâng tin baûng caân ñoái keá toaùn
vaø moät coâng cuï öôùc tính LRMES thích hôïp. 

Moâ hình taäp trung vaøo döï ñoaùn söï thieáu huït voán
cuûa moät toå chöùc taøi chính trong tröôøng hôïp xaûy ra söï
kieän mang tính heä thoáng - ñöôïc ñònh nghóa laø söï suy
giaûm thò tröôøng döôùi ngöôõng C trong moät khoaûng
thôøi gian h. SRISK coù theå ñöôïc söû duïng ñeå xaây
döïng baûng xeáp haïng cuûa caùc toå chöùc ruûi ro heä
thoáng, caùc toå chöùc coù SRISK cao nhaát laø nhöõng
ngöôøi ñoùng goùp lôùn nhaát cho söï thieáu huït heä thoáng
taøi chính trong thôøi kyø khoù khaên. Toång SRISK treân
taát caû caùc toå chöùc taøi chính ñöôïc söû duïng nhö moät
thöôùc ño ruûi ro heä thoáng toång theå trong toaøn boä heä
thoáng taøi chính.

c. Moâ hình ño löôøng giaù trò chòu ruûi ro coù ñieàu
kieän COVAR - Conditional Value at Risk

Moâ hình naøy döïa treân caùch tieáp caän “bottom- up”
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nghóa laø ño löôøng ruûi ro heä thoáng neáu moät toå chöùc
gaëp ruûi ro. Theo ñoù, moâ hình ñöôïc phaùt trieån bôûi
Adrian vaø Brunnermeier (2009) vôùi ñaïi löôïng ñeå
öôùc löôïng ruûi ro heä thoáng laø CoVAR - giaù trò chòu ruûi
ro coù ñieàu kieän. Theo ñoù, CoVaR chæ ra chæ soá coå
phieáu cuûa nhoùm ngaân haøng seõ giaûm bao nhieâu khi
maø coå phieáu cuûa moät ngaân haøng giaûm. Moâ hình naøy
döïa treân lôïi nhuaän cuûa moät coå phieáu rieâng leû (X) vaø
chæ soá coå phieáu cuûa thò tröôøng/khu vöïc ngaân haøng.
Neáu coi söï kieän kích hoaït laø söï giaûm giaù maïnh cuûa
coå phieáu ngaân haøng i vaø tính giaù trò CoVaR theo thôøi
gian, ta seõ phaân tích ñöôïc möùc ñoä laønh maïnh cuûa caû
heä thoáng taøi chính trong tröôøng hôïp ngaân haøng i gaëp
vaán ñeà vaø so saùnh ñieàu kieän thò tröôøng hieän taïi vôùi
quaù khöù. 

CoVaR ñöôïc xaây döïng baét nguoàn töø phöông
phaùp ño löôøng ruûi ro ñöôïc coâng nhaän laø giaù trò chòu
ruûi ro VaR. Trong moâ hình, taùc ñoäng cuûa moät toå
chöùc ñeán ruûi ro heä thoáng ñöôïc ño löôøng thoâng qua
giaù trò CoVaR laø giaù trò chòu Ruûi ro (VaR) coù ñieàu
kieän cuûa heä thoáng taøi chính khi moät toå chöùc caù nhaân
ñang bò caêng thaúng. CoVaR (Conditional Value at
risk) ñöôïc hieåu laø toån thaát VaR coù ñieàu kieän cuûa toå
chöùc hay thò tröôøng, phaân bieät vôùi VaR laø toån thaát
khoâng ñieàu kieän taïi moät möùc ñoä tin caäy xaùc ñònh
trong moät khoaûng thôøi gian ñònh tröôùc. Coù theå thaáy,
veà maët lyù thuyeát, CoVaR cuõng coù lieân quan ñeán caùc
phöông phaùp ño löôøng ruûi ro MES ñöôïc trình baøy
trong nghieân cöùu cuûa Acharya vaø caùc coäng söï
(2010). Höôùng cuûa CoVaR laø töø söï coá caù nhaân ñeán
heä thoáng. Höôùng naøy coù theå phuø hôïp hôn vôùi ñònh
nghóa veà ruûi ro heä thoáng.

2.2. Moâ hình ño löôøng cuù soác toång hôïp
Nhoùm thöù hai laø caùc moâ hình ño löôøng söï taùc

ñoäng cuûa bieán ngoaïi sinh (caùc cuù soác ngoaïi sinh)
ñeán heä thoáng taøi chính. 

l Moâ hình stress-test
Nhöõng cuù soác kinh teá vó moâ coù taùc ñoäng lôùn ñoái

vôùi söï oån ñònh taøi chính vì chuùng coù xu höôùng aûnh
höôûng ñeán taát caû caùc toå chöùc (caû taøi chính vaø phi
taøi chính) trong moät neàn kinh teá ít nhaát laø ôû moät
möùc ñoä naøo ñoù. Moät cuù soác vó moâ gaây ra söï gia
taêng töông quan toån thaát vôõ nôï, vôùi caùc taùc ñoäng
baát lôïi ñeán söï oån ñònh taøi chính. Caùc moâ hình
stress-test ñöôïc thieát keá ñeå xem xeùt taùc ñoäng cuûa
caùc kòch baûn taøi chính vó moâ baát lôïi ñeán toån thaát do

caùc traïng thaùi ruûi ro taøi saûn vaø tín duïng chung. Nhö
vaäy, moâ hình stress-test laø moät coâng cuï quan troïng
ñeå ñaùnh giaù ruûi ro heä thoáng taøi chính. Caùc taùc giaû
nghieân cöùu veà stress-test bao goàm Borio vaø
Drehmann (2009);  Breuer vaø coäng söï (2012).

l Moâ hình RAMSI
Moâ hình naøy ñöôïc ñeà xuaát bôûi Aikman vaø caùc

coäng söï (2009) ñöôïc goïi laø moâ hình ñaùnh giaù ruûi ro
cuûa caùc toå chöùc heä thoáng - Risk Assessment Model
for Systemic Institutions (RAMSI). Moâ hình naøy
taäp trung vaøo ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc cuù soác kinh
teá vaø taøi chính vó moâ ñoái vôùi töøng ngaân haøng rieâng
leû, cuõng nhö vôùi caû heä thoáng ngaân haøng. RAMSI laø
moät boä caùc moâ hình nhoû sau ñoù ñöôïc keát hôïp trong
moät khung lôùn cho pheùp moät soá voøng phaûn hoài giöõa
caùc boä phaän cuûa noù. Ruûi ro heä thoáng xuaát phaùt töø söï
keát noái giöõa baûng caân ñoái ngaân haøng thoâng qua caùc
khoaûn vay lieân ngaân haøng, töông taùc baùn thaùo taøi
saûn giöõa baûng caân ñoái vôùi giaù taøi saûn vaø caùc hieäu
öùng nieàm tin coù theå aûnh höôûng ñeán caùc ñieàu kieän
vay voán cuûa toå chöùc taøi chính. Ñieàu quan troïng,
RAMSI coù theå hoã trôï ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc
bieän phaùp chính saùch tieàm naêng. Caáu truùc moâ hình
khoâng xuaát phaùt töø caùc neàn taûng vi moâ. Caùc döï ñoaùn
ruûi ro cuûa moâ hình coù theå khaùc vôùi ruûi ro ñöôïc ñaùnh
giaù bôûi thò tröôøng. 

l Moâ hình xaùc suaát thaát baïi - Probability of
failure

Moâ hình naøy ñöôïc phaùt trieån bôûi Giesecke vaø
Kim (2011), döïa treân ñònh nghóa ruûi ro heä thoáng laø
xaùc suaát thaát baïi coù ñieàu kieän cuûa moät soá löôïng lôùn
caùc toå chöùc taøi chính. Töø ñoù, caùc taùc giaû ñaõ thöïc
hieän ño löôøng xaùc suaát thaát baïi naøy theo thôøi gian
vaø döïa treân moâ hình tyû leä ruûi ro ñoäng. Moâ hình naøy
cho thaáy aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ruûi ro kinh teá vó
moâ vaø ñaëc thuø cuûa ngaønh, cuõng nhö taùc ñoäng lan
truyeàn lieân quan ñeán hieäu öùng maïng vaø caùc yeáu toá
ruûi ro khoâng quan saùt ñöôïc. Vì theá, moâ hình naøy
ñöôïc xeáp vaøo nhoùm caùc yeáu toá vó moâ taùc ñoäng ñeán
ruûi ro heä thoáng. Caùc kieåm ñònh trong vaø ngoaøi maãu
chöùng minh caùc phöông phaùp ño löôøng ruûi ro taïi
thôøi ñieåm laø töông ñoái chính xaùc. 

2.3. Moâ hình ño löôøng ruûi ro baát caân ñoái 
taøi chính

Ñaây laø moät höôùng môùi trong ño löôøng ruûi ro heä
thoáng ñöôïc nghieân cöùu bôûi caùc nghieân cöùu lieân
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quan ñeán caùc ñoàng bieán quan saùt ñoái vôùi caêng
thaúng taøi chính, ví duï Alessi vaø Detken (2009), vaø
Barrell vaø caùc coäng söï (2010). Caùc nghieân cöùu
naøy taäp trung ño löôøng vieäc gia taêng söï maát caân
ñoái taøi chính theo thôøi gian, ví duï bong boùng treân
thò tröôøng taøi saûn vaø tín duïng coù theå coù taùc ñoäng
baát lôïi nghieâm troïng ñeán thu nhaäp vaø vieäc laøm
neáu chuùng vôõ ñoät ngoät. Vieäc xaùc ñònh ñaëc tröng vaø
ñònh löôïng maát caân ñoái taøi chính laø raát khoù.
Thöôøng möùc ñoä sai leäch taøi chính seõ ñöôïc tính
toaùn döïa treân moät soá chæ baùo chaúng haïn nhö tyû leä
tín duïng treân GDP trong hieän taïi vaø quaù khöù, toång
cho vay vaø taêng tröôûng tieàn, thay ñoåi trong giaù taøi
saûn vaø taøi saûn, ñoøn baåy ngaân haøng, baát caân xöùng
kyø haïn, an toaøn voán vaø doøng tieàn ñaàu tö vaøo töøng
lónh vöïc cuûa caùc quyõ. Caùc chæ soá vaø moâ hình caûnh
baùo sôùm cuûa caùc taùc giaû treân ñöôïc coi laø nhöõng
phöông phaùp môùi trong ño löôøng ruûi ro heä thoáng.
Tuy nhieân, caùc phöông phaùp naøy vaãn coù nhöôïc
ñieåm laø khoù döï ñoaùn veà caùc cuoäc khuûng hoaûng
môùi vaø theå hieän söï khoâng chaéc chaén lôùn veà thôøi
ñieåm baát oån coù theå xaûy ra.

3. Baøi hoïc kinh nghieäm cho vieät nam
Thöù nhaát, ruûi ro heä thoáng töông ñoái phöùc taïp, caàn

löïa choïn moâ hình ño löôøng coù theå phaûn aùnh ñöôïc caû
caùc ruûi ro heä thoáng ñöôïc tích tuï theo thôøi gian vaø coù
tính lan truyeàn töø toå chöùc naøy sang toå chöùc khaùc,
sang toaøn heä thoáng vaø neàn kinh teá. Do ñoù, ñeå ño
löôøng ruûi ro heä thoáng döôùi nhieàu khía caïnh vaø goùc
ñoä, ñoøi hoûi phaûi söû duïng keát hôïp nhieàu phöông phaùp
ño löôøng. Khi ñoù, keát quaû moâ hình ño löôøng seõ laøm
cô sôû cho vieäc trieån khai caùc bieän phaùp ñeå phoøng
ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro heä thoáng.

Thöù hai, töø caùc moâ hình coù theå thaáy, ñeå ño
löôøng ruûi ro heä thoáng, caàn coù chæ soá thò tröôøng ñaïi

dieän cho heä thoáng ngaân haøng. Vì theá, caàn khuyeán
nghò  Boä Taøi chính coù theå nghieân cöùu, tính toaùn boå
sung chæ soá coå phieáu ñaïi dieän cho heä thoáng ngaân
haøng vaø taøi chính ñeå thay cho söû duïng VNindex ñeå
tính toaùn ruûi ro heä thoáng cuûa caùc NHTM. Chæ soá
naøy ñöôïc xaây döïng baèng caùch tính toaùn moät chæ soá
giaù chung cho heä thoáng caùc NHTM nieâm yeát theo
caùch töông töï ñang ñöôïc söû duïng ñeå tính toaùn cho
chæ soá VNindex.

Thöù ba, coù theå nghieân cöùu, môû roäng moâ hình ño
löôøng ruûi ro heä thoáng cho toaøn boä khu vöïc taøi chính
(bao goàm caû khu vöïc chöùng khoaùn, baûo hieåm). Ñieàu
naøy xuaát phaùt töø vieäc caùc taäp ñoaøn taøi chính ngaøy
caøng trôû neân naêng ñoäng, phaùt trieån vôùi quy moâ lôùn,
caùc saûn phaåm taøi chính theo ñoù cuõng raát ña daïng,
ñan xen laãn nhau, daãn ñeán söï lieân keát giöõa caùc toå
chöùc taøi chính ngaøy caøng chaët cheõ. Töø ñoù, ñoøi hoûi
nhu caàu ngaøy caøng caáp thieát veà giaùm saùt ruûi ro heä
thoáng khoâng chæ ôû caùc ngaân haøng thöông maïi maø
coøn ôû caùc khu vöïc taøi chính khaùc, ñaëc bieät laø caùc taäp
ñoaøn taøi chính hoaït ñoäng treân nhieàu lónh vöïc.

4. keát luaän
Baøi vieát ñaõ heä thoáng hoùa ñöôïc caùc moâ hình môùi

phaùt trieån gaàn ñaây ñeå ño löôøng ruûi ro heä thoáng.
Vieäc löôïng hoùa ruûi ro heä thoáng laø vaán ñeà quan
troïng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc cuûa cô quan
giaùm saùt vaø baûn thaân caùc NHTM veà ruûi ro giaùm
saùt, ñoàng thôøi cuõng laø phöông phaùp caûnh baùo sôùm
ñeå caùc cô quan chöùc naêng coù caùc bieän phaùp ñieàu
chænh phuø hôïp. Baøi vieát cuõng ñöa ra nhöõng baøi
hoïc, khuyeán nghò cho Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø cô
quan chöùc naêng coù lieân quan taïi Vieät Nam trong
vieäc löïa choïn, phaùt trieån vaø öùng duïng caùc moâ hình
ño löôøng ruûi ro heä thoáng, nhaèm ñaït muïc tieâu oån
ñònh heä thoáng taøi chính n
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1. ñaët vaán ñeà
Maëc duø coù söï khaùc bieät lôùn giöõa caùc TCPCP

treân theá giôùi, nhöng haàu heát TCPCP ôû caùc quoác
gia ñeàu coù chung moät thaùch thöùc laø thieáu huït
nguoàn voán hoaït ñoäng. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi söï
suy giaûm soá löôïng hoaëc chaát löôïng caùc döï aùn xaõ
hoäi thöïc hieän. Nhu caàu giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ
hoäi ôû khaép nôi treân theá giôùi laø khoâng giôùi haïn vaø
caàn phaûi ñöôïc ñaùp öùng baèng caùc nguoàn voán khoâng
giôùi haïn. Nguyeân taéc naøy chi phoái ñeán caùc toå chöùc
quoác teá töø Lieân hôïp quoác cho ñeán caùc TCPCP ñòa
phöông quy moâ nhoû, töø caùc toå chöùc phaùt trieån noâng
thoân ñeán caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe coäng ñoàng... Do vaäy, ngaøy nay, caùc
TCPCP khaép theá giôùi raát chuù troïng ñeán coâng taùc
tìm kieám vaø huy ñoäng nguoàn voán boå sung ñeå coù
theå duy trì hoaït ñoäng xaõ hoäi beàn vöõng. 

Tröôùc thöïc teá naøy, kòch baûn toát nhaát (neáu coù theå)
laø caùc TCPCP vaãn coù theå tìm kieám nguoàn voán vieän
trôï ñeå duy trì söù meänh xaõ hoäi cuûa toå chöùc. Caùc
TCPCP ñang phaûi ñoái maët vôùi quaù nhieàu thaùch thöùc
khi moät maët phaûi tìm kieám nguoàn voán thay theá
nguoàn voán vieän trôï truyeàn thoáng, maët khaùc khoâng
ñöôïc pheùp ñaùnh ñoåi hoaëc hy sinh söù meänh xaõ hoäi ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu taøi chính beàn vöõng. 

Caùc TCPCP khaùc nhau seõ thöïc hieän söù meänh
xaõ hoäi khaùc nhau, coù toân chæ hoaït ñoäng khaùc nhau,
coù ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau vaø coù kyõ naêng,
kinh nghieäm khaùc nhau. Nhöng tìm kieám nguoàn
taøi chính beàn vöõng laïi laø muïc tieâu chung cuûa moïi
TCPCP trong boái caûnh hieän taïi. Ñoù laø muïc tieâu
ñoäc laäp töï chuû, khoâng bò phuï thuoäc vaøo caùc nhaø taøi
trôï vaø coù khaû naêng töï phaùt trieån nguoàn voán cuûa
TCPCP moät caùch beàn vöõng.
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chuyeån ñOåi TOå chöÙc phi chính phuû 
ThAønh dOAnh nghieäp xAõ hOäi: 

nhìn Töø kinh nghieäM TAïi cAMpuchiA

l nguyeãn Thò nhö aùi

TOÙM TAÉT:
Trong khi caùc Toå chöùc phí chính phuû (TCPCP) truyeàn thoáng nhìn chung coøn thieáu tính saùng taïo,

hieäu quaû chöa cao vaø quaù leä thuoäc vaøo caùc nhaø taøi trôï, doanh nghieäp xaõ hoäi (DNXH) laïi noåi leân nhö
moät thaønh phaàn kinh teá - xaõ hoäi môùi. Caùc DNXH theå hieän roõ xu höôùng töï chuû veà taøi chính, hoaït
ñoäng kinh doanh hieäu quaû. Tröôùc thöïc teá naøy, nhieàu TCPCP treân theá giôùi noùi chung vaø Campuchia
noùi rieâng ñaõ nhaän thaáy söï caàn thieát cuûa vieäc chuyeån ñoåi thaønh DNXH. Baøi vieát nghieân cöùu veà söï
“Chuyeån ñoåi TCPCP thaønh DNXH: Nhìn töø kinh nghieäm taïi Campuchia” vaø gôïi yù cho Vieät Nam
nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm veà vieäc chuyeån ñoåi TCPCP thaønh DNXH trong giai ñoaïn hieän nay. 

Töø khoùa: toå chöùc phí chính phuû, doanh nghieäp xaõ hoäi, chuyeån ñoåi.
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Taïi nhieàu quoác gia, caùc TCPCP baét ñaàu coù xu
höôùng tìm kieám cô cheá nguoàn voán hoãn hôïp trong
toå chöùc, bao goàm nguoàn voán vieän trôï khoâng hoaøn
laïi vaø nguoàn voán töø hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh (SXKD).

2. xu höôùng vaän ñoäng vaø phaùt trieån töø
Tcpcp thaønh dnxh treân theá giôùi vì muïc tieâu
beàn vöõng

Phaàn lôùn caùc TCPCP treân theá giôùi ñeàu phaûi
ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc veà nguoàn voán taøi
trôï. Moät soá TCPCP ñaõ tieân phong giaûi quyeát vaán
ñeà nhö hoaïch ñònh laïi chieán löôïc hoaït ñoäng, xaây
döïng caùc chöông trình xaõ hoäi bao goàm hôïp phaàn
coù thu phí töø ngöôøi höôûng lôïi. Vieäc thu phí nhaèm
thu hoài moät phaàn hoaëc toaøn boä chi phí ñaõ ñaàu tö
cho dòch vuï xaõ hoäi cuûa caùc TCPCP. Ngaøy nay,
treân khaép theá giôùi, raát nhieàu TCPCP coù theå sôû
höõu nhaø haøng, coâng ty du lòch, ngaân haøng, phoøng
khaùm vaø caùc ngaønh ngheà thuoäc caùc lónh vöïc kinh
doanh khaùc…

Khi caùc chöông trình xaõ hoäi cuûa TCPCP ñem
laïi giaù trò ñích thöïc cho caùc ñoái töôïng höôûng lôïi,
raát nhieàu ngöôøi höôûng lôïi (khoâng tính ñeán nhöõng
ngöôøi raát ngheøo khoâng coù khaû naêng thanh toaùn)
saün saøng chi traû chi phí ñeå ñöôïc höôûng dòch vuï
cuûa chöông trình xaõ hoäi do TCPCP cung caáp. Caùc
TCPCP giôø ñaây coù xu höôùng baùn dòch vuï cuûa toå
chöùc thay vì cung caáp dòch vuï mieãn phí nhö tröôùc
ñaây. Nhôø ñoù, caùc TCPCP coù theå laáy laïi moät phaàn
chi phí ñaõ ñaàu tö vaø hoï laïi tieáp tuïc taùi ñaàu tö vaøo
caùc chöông trình xaõ hoäi vôùi quy moâ nhaân roäng
hôn. Moät soá TCPCP tieân phong xaây döïng chieán
löôïc hoaït ñoäng theo xu höôùng môùi, ñöa hôïp phaàn
“chi phí ñöôïc boài hoaøn” theo hình thöùc cung caáp
dòch vuï traû phí hoaëc kyù thoûa thuaän cung caáp dòch
vuï traû sau hoaëc cho vay ñeå traû phí dòch vuï aùp
duïng rieâng cho caùc ñoái töôïng höôûng lôïi muïc tieâu. 

Moät ví duï ñieån hình veà TCPCP thöïc hieän döï
aùn thu phí boài hoaøn nhö Toå chöùc “Les Centres
pour le Developpement et la Sante (CDS)” taïi
Haiti. TCPCP naøy nhaän ñöôïc moät khoaûn vieän trôï
thöïc hieän döï aùn laép ñaët heä thoáng cung caáp nöôùc
uoáng ôû khu “oå chuoät” cuûa Thuû ñoâ Port-au-Prince.
Nhöõng cö daân ôû ñaây phaûi thanh toaùn phí cho nöôùc

uoáng vaø möùc phí naøy ñuû ñeå chi traû cho toaøn boä chi
phí hoaït ñoäng vaø chi phí baûo döôõng heä thoáng cung
caáp nöôùc uoáng saïch. Ñoàng thôøi, chi phí naøy coøn
ñem laïi moät phaàn lôïi nhuaän cho toå chöùc vaø lôïi
nhuaän naøy ñöôïc taùi ñaàu tö naâng caáp heä thoáng xöû
lyù raùc thaûi raén ôû khu vöïc laân caän (Nguoàn:
Strategies to strengthen NGO capacity in resource
mobilization through business activities - Mechai
Viravaidya and Jonathan Hayssen).

Moät ví duï khaùc veà TCPCP thöïc hieän thu phí
boài hoaøn nhö Toå chöùc “Sarvodaya Shramadana
Movement” taïi Sri Lanka. TCPCP naøy hoaït ñoäng
trong lónh vöïc phaùt trieån noâng thoân aùp duïng
nguyeân taéc “moùn quaø cuûa söùc lao ñoäng”, theo ñoù,
haøng traêm nghìn ngöôøi höôûng lôïi cuøng tham gia
vaøo caùc chöông trình/ döï aùn xaõ hoäi cuûa hoï. Giaù trò
cuûa söùc lao ñoäng ñoâi khi khoâng theå ño löôøng
ñöôïc. Caùc hôïp ñoàng tín duïng hoaëc cung caáp
khoaûn vay cho caùc ñoái töôïng höôûng lôïi mua dòch
vuï xaõ hoäi cuõng ñöôïc TCPCP naøy aùp duïng. Ngöôøi
vay voán coù theå traû nôï goác daàn trong moät khoaûng
thôøi gian vaø ñöôïc mieãn traû laõi; hoaëc hoï ñöôïc aùp
duïng möùc laõi suaát raát thaáp so vôùi laõi suaát cuûa caùc
ngaân haøng/ toå chöùc tín duïng ñang aùp duïng treân thò
tröôøng (Nguoàn: Strategies to strengthen NGO
capacity in resource mobilization through
business activities - Mechai Viravaidya and
Jonathan Hayssen).

Taát caû caùc hoaït ñoäng coù tính phí boài hoaøn ñaõ
caáu thaønh moät hôïp phaàn döï aùn coù tính chaát thöông
maïi cuûa TCPCP. Nhaân vieân cuûa caùc TCPCP coøn
coù tö duy kinh doanh, hoï hoïc hoûi nhieàu kyõ naêng
chuyeân moân nhö giaù caû, keânh phaân phoái, keá toaùn
chi phí,… Hoï cuõng nghieân cöùu doøng tieàn vaøo - ra
cuûa khaùch haøng vay voán ñeå ñaûm baûo caùc chöông
trình vay voán vaän haønh hieäu quaû. 

Nhieàu TCPCP treân theá giôùi ñaõ nhaän thöùc ñöôïc
nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc gaén lieàn vôùi chieán löôïc
huy ñoäng nguoàn löïc thay theá, vôùi troïng taâm ñaëc bieät
laø caùc hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, caùc
nhaø taøi trôï vaø caùc beân lieân quan cuõng ñaëc bieät quan
taâm vaø hoã trôï caùc TCPCP ñaït ñöôïc söï beàn vöõng taøi
chính töø hoaït ñoäng kinh doanh. 
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3. chuyeån ñoåi töø Tcpcp thaønh dnxh 
vì muïc tieâu beàn vöõng - kinh nghieäm taïi
campuchia

Campuchia coù soá löôïng TCPCP cao nhaát tính
theo ñaàu ngöôøi treân theá giôùi, trung bình 1
TCPCP/3.000 (Nguoàn: British Council, Asian
social enterprise structuring guide, thaùng 2/2018).
Tuy nhieân, trong nhöõng trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
kinh phí cuûa TCPCP ñaõ ñöôïc nhaém vaøo ngaân saùch
haïn cheá cuûa Chính phuû hôn laø caùc nguoàn taøi trôï
khoâng hoaøn laïi cuûa caùc toå chöùc quoác teá do söï khan
hieám nguoàn voán vieän trôï phi chính phuû. Ñieàu naøy
ñaõ gaây aùp löïc taøi chính cho caùc TCPCP. Nhieàu toå
chöùc trong soá ñoù ñang tìm kieám moät chieán löôïc taøi
trôï khaùc nhau ñeå cho pheùp hoï tieáp tuïc theo ñuoåi söù
meänh xaõ hoäi. Ñaây coù theå laø moät trong nhöõng lyù do
Quyõ Taøi chính Quoác teá (IFC) khaúng ñònh
“Campuchia coù cô hoäi phaùt trieån DNXH 
tích cöïc nhaát trong khu vöïc” (Nguoàn:
http://socialenterprisecambodia.org).

Thöïc traïng veà kinh teá - xaõ hoäi ôû Campuchia
khieán caùc nguoàn voán vieän trôï cho caùc hoaït ñoäng
xaõ hoäi, coäng ñoàng ngaøy caøng trôû neân khan hieám.
Caùc TCPCP taïi Campuchia ñaõ böôùc ñaàu nhaän thöùc
veà nhu caàu phaùt trieån “beàn vöõng” vaø taàm quan
troïng cuûa vieäc giaûm thieåu ruûi ro khi hoaït ñoäng quaù
phuï thuoäc vaøo nguoàn voán vieän trôï. Ñoù laø lyù do taïi
sao raát nhieàu TCPCP truyeàn thoáng taïi Campuchia
ñaõ baét ñaàu tìm kieám nhöõng phöông thöùc kinh
doanh hieäu quaû, nhaèm ñem laïi doanh thu vaø nguoàn
voán hoaït ñoäng cho toå chöùc. Caùc TCPCP taïi
Campuchia aùp duïng nhieàu phöông thöùc kinh
doanh khaùc nhau vôùi quy moâ khaùc nhau, töø vieäc
saûn xuaát cung caáp caùc saûn phaåm ôû quy moâ nhoû cho
caùc tieåu thöông ñòa phöông ñeán vieäc ñaàu tö vaøo
caùc moâ hình kinh doanh ñaëc thuø.

Veà baûn chaát, hoaït ñoäng cuûa caùc TCPCP chuyeån
ñoåi thaønh DNXH ôû Campuchia ñeàu coù nhöõng ñaëc
ñieåm töông ñoàng nhö sau: (i) taïo ra thu nhaäp baèng
caùch baùn haøng hoùa hoaëc dòch vuï; (ii) hoaït ñoäng ñeå
ñaùp öùng moät nhu caàu xaõ hoäi cuï theå; (iii) taùi ñaàu tö
lôïi nhuaän ñeå môû roäng aûnh höôûng söù meänh xaõ hoäi
cuûa toå chöùc.

Treân thöïc teá, moät soá TCPCP Campuchia hieän

nay ñaõ vaø ñang thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñem laïi
thu nhaäp cho toå chöùc vaø ngöôïc laïi cuõng coù nhöõng
DNXH ñang phaûi hoaït ñoäng nhôø vaøo caùc khoaûn
vieän trôï, ñaëc bieät trong giai ñoaïn ñaàu tö khôûi
nghieäp. Tuy nhieân, taàm nhìn daøi haïn cuûa caùc toå
chöùc naøy seõ khaùc nhau. Trong khi caùc TCPCP vaãn
chuû yeáu leä thuoäc vaøo nguoàn voán vieän trôï beân
ngoaøi ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc thì
caùc DNXH phaán ñaáu ñöôïc ñoäc laäp vaø beàn vöõng töø
vieäc söû duïng doanh thu ñeå buø ñaép toaøn boä chi phí
saûn xuaát haøng hoùa vaø cung öùng dòch vuï. Lyù töôûng
hôn nöõa, caùc TCPCP khi tham gia saûn xuaát, kinh
doanh ñeàu hy voïng coù theå taïo ra thaëng dö hay lôïi
nhuaän cho toå chöùc nhaèm môû roäng quy moâ hoaït
ñoäng vaø naâng cao naêng löïc tieáp caän aûnh höôûng 
xaõ hoäi.   

Moät ví duï ñieån hình nhö TCPCP “Artisans
Angkor”. Artisans Angkor coù theå noùi laø moät
DNXH lôùn nhaát Campuchia vôùi xuaát phaùt ñieåm
chæ laø moät chöông trình ñaøo taïo ngheà nghieäp (coù
teân goïi “Les Chantiers-Ecoles de Formation
Professionnelle” (CEFP). Toå chöùc naøy ñöôïc thaønh
laäp vôùi söï hoã trôï cuûa toå chöùc French Cooperation
nhaèm ñaøo taïo kyõ naêng thuû coâng cho nhöõng ngöôøi
treû tuoåi ôû Campuchia taïi Tænh Sieâm Rieäp ñeå hoï coù
theå tìm vieäc laøm nhö nhöõng thôï thuû coâng chuyeân
nghieäp. Artisans Angkor ñaõ tìm höôùng ñi môùi, tieáp
caän thò tröôøng khaùch du lòch vaø phaùt trieån ñeå ñaùp
öùng nhu caàu haøng thuû coâng myõ ngheä cuûa khaùch du
lòch phöông Taây. (Nguoàn: From NGO to Social
Enterprise - Impact Hub, Phnom Penh). 

Beân caïnh Artisans Angkor, coù theå tham khaûo
moät soá TCPCP chuyeån ñoåi thaønh DNXH thaønh
coâng taïi Campuchia nhö TCPCP Food4Good,
TCPCP Enfants du Mekong (EDM), TCPCP
SGFE, TCPCP Phare Ponleu Selpak (PPS) vôùi
nhöõng caâu chuyeän veà söï chuyeån ñoåi vaø tham gia
hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm ñaûm baûo nguoàn voán
beàn vöõng duy trì söù meänh xaõ hoäi cuûa caùc toå chöùc
naøy (Nguoàn: From NGO to Social Enterprise -
Impact Hub, Phnom Penh).

Moät soá chính saùch hoã trôï chuyeån ñoåi TCPCP
thaønh DNXH taïi Campuchia ñieån hình coù theå 
keå ñeán:
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* Quy ñònh veà öu ñaõi thueá

Chính phuû Campuchia nhaän thöùc roõ vieäc tham
gia hoaït ñoäng kinh doanh ñeå duy trì söï beàn vöõng
cuûa caùc TCPCP. Do vaäy, Chính phuû mieãn thueá cho
caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc
TCPCP. Luaät phaùp taïi Campuchia quy ñònh “caùc
hoaït ñoäng töø thieän vaø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan
ñeán töø thieän thì ñöôïc mieãn thueá”. Ngoaøi ra, TCPCP
ñöôïc mieãn thueá nhaäp khaåu haøng hoùa, thieát bò phuïc
vuï caùc chöông trình, döï aùn cuûa TCPCP. Maëc duø caùc
hoaït ñoäng thieän nguyeän vaø caùc hoaït ñoäng lieân quan
vì muïc ñích thieän nguyeän ñöôïc mieãn thueá, caùc
TCPCP vaãn phaûi noäp thueá thu nhaäp caù nhaân cho
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc cho toå chöùc.

Ngöôïc laïi vôùi TCPCP, DNXH vaãn bò aùp thueá taïi
quoác gia naøy vôùi caùc möùc khaùc nhau neáu ñaêng kyù
döôùi caùc hình thöùc phaùp nhaân khaùc nhau (Coâng ty
TNHH, Coâng ty lieân danh...). Thueá thu nhaäp doanh
nghieäp (TNDN) theo bieåu thueá luõy tieán ñöôïc aùp
duïng caên cöù treân doanh thu vöôït möùc toái thieåu quy
ñònh cho töøng quy moâ doanh nghieäp khaùc nhau
(doanh nghieäp quy moâ nhoû, doanh nghieäp quy moâ
vöøa, doanh nghieäp quy moâ lôùn). Thueá toái thieåu 1%
tính treân doanh thu coù theå ñöôïc aùp duïng neáu caùch
tính naøy soá thueá TNDN phaûi noäp cao hôn bieåu thueá
luõy tieán. Thueá giaù trò gia taêng (GTGT) tính 10%
treân giaù trò haøng hoùa, dòch vuï cung öùng. Thueá
GTGT khoâng aùp duïng vôùi DNXH coù hoaït ñoäng xuaát
khaåu (tröø xuaát khaåu kim loaïi quyù, vaøng baïc ñaù
quyù,…). Ngoaøi ra, coøn coù moät soá loaïi thueá khoaùn
nhoû nhö thueá baèng saùng cheá (khoaûng $350/ naêm)…

* Vöôøn öôm taïo DNXH taïi Campuchia

Moät soá löôïng ñaùng keå caùc DNXH ôû Campuchia
coù xuaát phaùt ñieåm laø TCPCP ñang ñöôïc öôm taïo
bôûi caùc toå chöùc trung gian hoaëc chính quyeàn sôû taïi
vôùi vai troø laø caùc “Vöôøn öôm doanh nghieäp”. Beân
caïnh ñoù, chính quyeàn cuõng ghi nhaän söï hoã trôï
quoác teá ñang ñoùng goùp vaøo chieán dòch öôm taïo
DNXH maïnh meõ taïi Campuchia. Ví duï ñieån hình
laø “Stay Another Day in Cambodia” - moät chöông
trình du lòch ñöôïc taïo ra ñeå giuùp ñôõ ngöôøi ngheøo ôû
Campuchia, ñöôïc hoã trôï bôûi toå chöùc International
Finance Corporation (Ngaân haøng Theá giôùi) vaø nhaø
taøi trôï GTZ cuûa Ñöùc. 

Chöông trình naøy ñaõ giuùp soá löôïng caùc DNXH
taêng nhanh trong moät thôøi gian daøi. Beân caïnh ñoù, söï
ñoåi môùi cuûa chöông trình “Chôï ñeâm” ôû Phnom
Penh vaø Siem Reap baèng caùch môû khoâng gian kinh
doanh xaõ hoäi phoå bieán cho thöông nhaân, hoã trôï taøi
chính cho caùc DNXH daãn ñaàu nhö Aritsans
dAngkor, Digital Divide Data, Hagar
International… ñaõ chöùng minh caùc nhaø taøi trôï quoác
teá ñang daønh söï quan taâm ñaùng keå trong ñaàu tö hoã
trôï DNXH taïi Campuchia.

* Quy ñònh caáu truùc phaùp lyù linh hoaït

Taïi Campuchia, vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng kinh
doanh theo phaùp nhaân cuûa moät TCPCP maø khoâng
caàn ñaêng kyù kinh doanh ñang ñöôïc linh hoaït aùp
duïng bôûi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn sôû taïi.
Treân thöïc teá, TCPCP coù theå ñaêng kyù vôùi Boä Noäi vuï
veà vieäc boå sung chöùc naêng cuûa toå chöùc treân “Giaáy
pheùp hoaït ñoäng” ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh
doanh moät caùch hôïp phaùp. Tuy nhieân, vieäc naøy
döôøng nhö khoâng baét buoäc trong quaù trình thöïc thi
vaø cuõng khoâng coù söï kieåm soaùt bôûi cô quan quaûn lyù
Nhaø nöôùc. Do vaäy, raát nhieàu TCPCP thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng kinh doanh vaø khoâng caàn ñaêng kyù thaønh
laäp DNXH. Caùc TCPCP ñang taän duïng “vuøng phaùp
lyù öu ñaõi linh hoaït” ôû Campuchia, theo ñoù TCPCP
coù theå thöïc hieän hoaït ñoäng kinh doanh maø khoâng
caàn ñaêng kyù kinh doanh. 

Coù theå lieät keâ moät soá öu ñieåm thöïc hieän kinh
doanh theo phaùp nhaân cuûa TCPCP nhö döôùi ñaây:

+ Khoâng phaùt sinh caùc vaán ñeà phaùp lyù phöùc taïp
khi giöõ nguyeân TCPCP ñeå thöïc hieän kinh doanh.

+ Caùc TCPCP ñöôïc mieãn thueá (do vaäy saûn
phaåm cuûa TCPCP taïi Campuchia baùn ra thò tröôøng
coù theå reû hôn 11% do khoâng phaûi traû thueá GTGT
vaø thueá doanh thu).

+ Nhaø nöôùc chöa quy ñònh caùc vaên baûn phaùp lyù
aùp duïng rieâng cho caùc TCPCP chuyeån sang hoaït
ñoäng kinh doanh.

4. haøm yù kinh nghieäm chuyeån ñoåi töø Tcpcp
thaønh dnxh taïi vieät nam

Taïi Vieät Nam, khi neàn kinh teá taêng tröôûng toát,
ñöa Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coù möùc thu nhaäp
trung bình (theo coâng boá cuûa Ngaân haøng Theá giôùi
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naêm 2010), cuõng laø luùc nguoàn voán vieän trôï chính
thöùc (ODA) vaø nguoàn voán vieän trôï phi chính phuû
ñeàu baét ñaàu xu höôùng giaûm. Moät soá quoác gia vaø toå
chöùc quoác teá ñaõ coâng boá loä trình ruùt daàn caùc
chöông trình taøi trôï ra khoûi Vieät Nam ñeå daønh cho
caùc khu vöïc khaùc coù nhu caàu hôn nhö Ngaân haøng
Theá giôùi (WB) ñang xem xeùt ngöøng öu ñaõi goùi
vieän trôï phaùt trieån chính thöùc cho Vieät Nam trong
vaøi naêm tôùi (www.worldbank.org ngaøy 23/3/2016);
Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu AÙ (ADB) caét giaûm öu
ñaõi nguoàn voán phaùt trieån chính thöùc cho Vieät Nam
töø 1/1/2019 (www.adb.org ngaøy 30/3/2016);...

Theo kinh nghieäm thöïc tieãn cuûa caùc quoác gia
treân theá giôùi, moät soá lónh vöïc chuû yeáu caùc TCPCP
taïi Vieät Nam coù cô hoäi tham gia vaøo chuoãi 
cung öùng thò tröôøng vaø chuyeån ñoåi thaønh DNXH,
bao goàm:

- Moâi tröôøng: Taùi cheá, giaùo duïc, du lòch sinh
thaùi, söû duïng chung oâ toâ… laø nhöõng moâ hình
DNXH nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà böùc xuùc veà
moâi tröôøng.

- Giaûm tæ leä ñoùi ngheøo: Giaûi quyeát ñoùi ngheøo
baèng caùch cung caáp dòch vuï ñaøo taïo, kó naêng,
nguoàn löïc vaø caùc cô hoäi lieân quan ñeán thu nhaäp
cho ñoái töôïng höôûng lôïi, nhaø ôû thu nhaäp thaáp, heä
thoáng hoã trôï sinh hoaït phuø hôïp ñeå giuùp ñôõ nhöõng
ngöôøi coù thu nhaäp thaáp thoaùt khoûi ñoùi ngheøo,…

- Cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe: ÔÛ
nhöõng vuøng noâng thoân, dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe
raát caáp thieát vôùi nhöõng ngöôøi nhaäp cö, nhöõng gia
ñình coù thu nhaäp thaáp, ngöôøi giaø vaø caû nhöõng
tröôøng hôïp khaùc.

- Cung caáp dòch vuï vaø haøng hoùa cho nhöõng
coäng ñoàng chöa ñöôïc quan taâm: Giuùp ñôõ ñaùp öùng
nhöõng nhu caàu cô baûn cho nhöõng ñoái töôïng yeáu
theá trong coäng ñoàng,...

Döôùi ñaây laø moät soá loaïi hình TCPCP coù caùc
hoaït ñoäng tieàm naêng ñeå coù theå phaùt trieån thaønh
DNXH taïi Vieät Nam:

- Caùc TCPCP coù hoaït ñoäng coù thò tröôøng tieàm
naêng. Caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù theå ñöôïc tieâu
thuï vaø ñem laïi nguoàn thu cho toå chöùc. Ví duï, moät
TCPCP thöïc hieän hoaït ñoäng ñaøo taïo höôùng

nghieäp nhaèm ñaùp öùng nhu caàu, theo ñoù saûn phaåm
ñöôïc saûn xuaát bôûi nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo (laø
moät phaàn cuûa chöông trình ñaøo taïo) seõ ñöôïc baùn
ra thò tröôøng.

- Caùc TCPCP coù hoaït ñoäng bao goàm saûn xuaát
vaø baùn saûn phaåm hoaëc dòch vuï nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu cuûa chính TCPCP nhöng nhöõng hoaït ñoäng
naøy coù theå ñöôïc nhaân roäng nhaèm cung caáp cho caû
coäng ñoàng.

Caùc TCPCP cuõng coù raát nhieàu cô hoäi huy ñoäng
nguoàn voán ñaàu tö cho hoaït ñoäng kinh doanh taïi
Vieät Nam döôùi hình thöùc voán vay öu ñaõi hoaëc caùc
khoaûn taøi trôï khoâng hoaøn laïi nhö: Quyõ Thaùch thöùc
Doanh nghieäp Vieät Nam (VBCF), Döï aùn Ñoåi môùi
saùng taïo höôùng tôùi ngöôøi thu nhaäp thaáp (SVIIP),…
Caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm nhö Dragon Capital,
Indochina Capital, VinaCapital ñang tìm kieám caùc
thöông vuï ñaàu tö taøi chính coù theå vöøa taïo ra caùc
giaù trò xaõ hoäi vaø caû lôïi nhuaän ñaàu tö. Ngoaøi ra, coøn
coù moät soá nguoàn taøi trôï hoaëc voán vay quy moâ nhoû
nhö: Chöông trình Hoã trôï DNXH cuûa CSIP,
Chöông trình cho doanh nghieäp nhoû vay voán
khoâng laõi suaát traû nôï baèng caùch laøm töø thieän cuûa
Chöông trình Thriive,…

5. keát luaän
Maëc duø coù söï khaùc bieät veà boái caûnh kinh teá - xaõ

hoäi giöõa caùc TCPCP taïi Campuchia vaø Vieät Nam,
nhöng haàu heát TCPCP ôû 2 quoác gia ñeàu coù chung
moät thaùch thöùc, ñoù laø söï caïnh tranh vaø khan hieám
nguoàn voán vieän trôï phi chính phuû. Söï suy giaûm
nguoàn voán vieän trôï cho caùc TCPCP ñoàng nghóa vôùi
söï suy giaûm soá löôïng hoaëc chaát löôïng caùc döï aùn xaõ
hoäi thöïc hieän taïi caùc quoác gia naøy. 

Roõ raøng, nhu caàu giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi
ôû khaép nôi treân theá giôùi laø khoâng giôùi haïn, vì vaäy
caàn ñöôïc ñaùp öùng baèng caùc nguoàn voán khoâng giôùi
haïn. Ñieåm chung taïi Campuchia vaø Vieät Nam laø
caùc TCPCP baét ñaàu coù xu höôùng tìm kieám cô cheá
nguoàn voán hoãn hôïp trong toå chöùc (bao goàm nguoàn
voán vieän trôï khoâng hoaøn laïi vaø nguoàn voán töø hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh) nhaèm höôùng ñeán muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Roõ raøng, khi neàn kinh teá
caøng phaùt trieån, caùc vaán ñeà xaõ hoäi seõ caøng ña
daïng vaø phöùc taïp hôn. Chính vì vaäy, hoïc hoûi kinh
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nghieäm caùc nöôùc treân theá giôùi noùi chung vaø kinh
nghieäm taïi Campuchia noùi rieâng, aùp duïng linh
hoaït vaø coù choïn loïc vaøo hoaøn caûnh kinh teá - xaõ

hoäi taïi Vieät Nam ñeå xaây döïng moâ hình chuyeån
ñoåi töø TCPCP thaønh DNXH laø vaán ñeà caàn thieát
hieän nay n
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1. giôùi thieäu
Khu vöïc voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI)

ngaøy caøng theå hieän vai troø quan troïng trong phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam noùi chung vaø
Haûi Phoøng noùi rieâng. FDI ñöôïc nhaän ñònh laø nguoàn
voán yù nghóa boå sung cho ñaàu tö xaây döïng, chuyeån
giao coâng ngheä, taêng kim ngaïch xuaát khaåu, taïo
theâm nhieàu coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi daân, töø ñoù
naâng cao ñôøi soáng ngöôøi daân. Theo thoáng keâ, khoái
doanh nghieäp FDI cuûa Vieät Nam ñoùng goùp khoaûng
23,5% toång möùc ñaàu tö toaøn xaõ hoäi vaø treân 70% kim
ngaïch xuaát khaåu. Xeùt rieâng cho thaønh phoá Haûi
Phoøng, tyû leä voán FDI treân toång möùc ñaàu tö toaøn xaõ
hoäi laø 27,6%. Nhöõng döï aùn coù möùc ñaàu tö leân ñeán
haøng tyû USD ñaõ ñöôïc trieån khai taïi Haûi Phoøng, tính

rieâng 3 döï aùn cuûa Taäp ñoaøn LG ñaõ ñaït toång voán ñaàu
tö hôn 4 tæ USD.

Coù theå khaúng ñònh vôùi lôïi theá veà ñieàu kieän ñòa
lyù, heä thoáng giao thoâng, Haûi Phoøng laø muõi nhoïn
trong phaùt trieån kinh teá cuûa khu kinh teá troïng ñieåm
Baéc Boä, haøng naêm thu huùt hôn 12 tyû USD voán ñaàu
tö FDI vaø haøng traêm nghìn tyû ñoàng voán ñaàu tö trong
nöôùc, vôùi söï tham gia cuûa nhieàu taäp ñoaøn lôùn trong
nöôùc vaø quoác teá nhö: LG, Bridgestone, Nippro
Pharma, Fuji Xerox, Kyocera, Regina Miracle
International Vieät Nam, Vingroup,... Trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, Haûi Phoøng luoân ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö
treân theá giôùi vaø trong nöôùc ñaùnh giaù laø thò tröôøng
haáp daãn vôùi nhöõng lôïi theá nhaát ñònh veà ñòa lyù, giao
thoâng thuaän tieän, nguoàn lao ñoäng chaát löôïng doài
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Thu huÙT ñAàu Tö Tröïc Tieáp nöôÙc ngOAøi 
Treân ñòA BAøn ThAønh phOá hAûi phOøng: 

nguy cô vAø cô hOäi 
TrOng ñAïi dòch cOvid-19

lnguyeãn Thò haïnh

TOÙM TAÉT:
Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) luoân giöõ vai troø quan troïng trong quaù trình phaùt trieån cuûa

Vieät Nam noùi chung vaø thaønh phoá Haûi phoøng noùi rieâng keå töø khi thöïc hieän chính saùch ñoåi môùi
vaøo naêm 1986 cho ñeán nay. Nguoàn voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi goùp phaàn thay ñoåi dieän maïo
kinh teá - xaõ hoäi cuûa Haûi Phoøng trong thôøi gian qua. Tuy nhieân, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang coù
nhöõng taùc ñoäng khoâng nhoû tôùi tình hình thu huùt voán FDI cuûa Haûi Phoøng. Baøi vieát vôùi muïc tieâu
khaùi quaùt tình hình ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ôû Haûi Phoøng giai ñoaïn 2015- 2020 vaø ñaùnh giaù
nguy cô vaø cô hoäi thu huùt FDI cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng trong ñaïi dòch Covid-19, töø ñoù ñeà xuaát
gôïi yù nhaèm thu huùt FDI vaøo Haûi Phoøng, ñaûm baûo muïc tieâu vöøa phaùt trieån kinh teá vöøa choáng dòch
cuûa thaønh phoá vaø quoác gia.

Töø khoùa: Covid-19, cô hoäi thu huùt, FDI ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, nguy cô.
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daøo, chính saùch thueá öu ñaõi… Tuy nhieân, ñaïi dòch
Covid-19 vöøa qua ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng lôùn ñeán
ñaàu tö thöông maïi vaø thu huùt voán ñaàu tö FDI taïi Haûi
Phoøng ngay trong naêm 2020. Laøm theá naøo ñeå thu
huùt voán ñaàu tö FDI trong thôøi kyø ñaïi dòch Covid-19
ñang laø caâu hoûi ñaày thaùch thöùc khoâng chæ ñoái vôùi
chính quyeàn Haûi Phoøng, maø coøn caû Trung öông vaø
caùc tænh thaønh treân toaøn quoác.

2. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu: khaùi quaùt tình hình thu

huùt voán FDI cuûa Haûi Phoøng trong giai ñoaïn vöøa qua
vaø ñaùnh giaù cô hoäi cuõng nhö nguy cô trong thu huùt
voán FDI cuûa Haûi Phoøng thôøi kyø Covid-19, töø ñoù ñöa
ra caùc gôïi yù goùp phaàn naâng cao tình hình thu huùt voán
FDI cuûa thaønh phoá ñaûm baûo muïc tieâu chung cuûa
toaøn quoác laø vöøa phaùt trieån kinh teá vöøa choáng dòch.

Phöông phaùp nghieân cöùu: ñöôïc vaän duïng trong
baøi vieát laø phöông phaùp toång hôïp, thoáng keâ, phaân
tích. Taøi lieäu ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy
ñöôïc keá thöøa vaø toång hôïp töø caùc coâng trình nghieân
cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá treân saùch, baùo, taïo chí chuyeân
ngaønh hay caùc trang thoâng tin ñieän töû chính thöùc caùc
boä, ngaønh lieân quan. 

3. ñaëc ñieåm ñòa baøn nghieân cöùu
3.1. Ñaëc ñieåm chung
Haûi Phoøng naèm ôû phía Taây vònh Baéc Boä, laø

trung taâm vuøng duyeân haûi Ñoâng Baéc Vieät Nam,
caùch bieân giôùi Trung Quoác hôn 200 km vaø caùch
thuû ñoâ Haø Noäi hôn 100 km. Haûi Phoøng coù caûng
nöôùc saâu, cöûa chính ra bieån phuïc vuï thöông maïi
quoác teá cuûa toaøn boä khu vöïc phía Baéc Vieät Nam
vaø phía Taây Nam Trung Quoác. Haûi Phoøng laø ñaàu
moái giao thoâng ñöôøng bieån phía Baéc, phaùt trieån
nhieàu loaïi hình vaän taûi nhö: ñöôøng bieån, ñöôøng boä,
ñöôøng saét, ñöôøng thuûy noäi ñòa vaø ñöôøng haøng
khoâng. Vôùi nhöõng lôïi theá naøy,  Haûi Phoøng ñaõ trôû
thaønh trung taâm kinh teá, khoa hoïc kyõ thuaät, an
ninh quoác phoøng cuûa vuøng Baéc Boä vaø caû nöôùc;
ñoàng thôøi Haûi Phoøng coøn laø moät cöïc taêng tröôûng
cuûa tam giaùc kinh teá troïng ñieåm phía Baéc goàm Haø
Noäi, Haûi Phoøng vaø Quaûng Ninh. Maët khaùc, Haûi
Phoøng laø 1 trong 5 thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông
taïi Vieät Nam, laø ñoâ thò loaïi I, trung taâm caáp vuøng
vaø caáp quoác gia cuøng vôùi Ñaø Naüng, Caàn Thô. 

Haûi Phoøng giöõ vò trí tieàn traïm cuûa mieàn Baéc, nôi
ñaët truï sôû cuûa Boä Tö leänh Quaân khu 3, Boä Tö leänh
Vuøng 1 Haûi quaân vaø Boä Tö leänh Quaân chuûng Haûi
quaân Vieät Nam.

Haûi Phoøng coù 15 ñôn vò haønh chính caáp huyeän
tröïc thuoäc, bao goàm 7 quaän noäi thaønh, 6 huyeän
ngoaïi thaønh vaø 2 huyeän ñaûo vôùi 223 ñôn vò haønh
chính caáp xaõ, bao goàm 66 phöôøng, 10 thò traán vaø
141 xaõ. 45,5% cö daân soáng ôû ñoâ thò vaø 54,5% cö daân
soáng ôû noâng thoân.

3.2. Tình hình kinh teá cuûa Haûi Phoøng
Haûi Phoøng laø moät trung taâm kinh teá quan troïng

cuûa mieàn Baéc noùi rieâng vaø cuûa caû Vieät Nam noùi
chung, töø naêm 2005 ñeán nay luoân ñöùng trong top 5
caùc tænh thaønh phoá ñoùng goùp ngaân saùch nhieàu nhaát
caû nöôùc, cuï theå laø luoân ñöùng ôû vò trí thöù 3 sau
Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi. Naêm 2017,
xeùt veà chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh cuûa Vieät
Nam, Haûi Phoøng xeáp ôû vò trí thöù 9/63 tænh thaønh vaø
toång thu ngaân saùch thaønh phoá ñaït 21,909 tyû ñoàng.
Naêm 2018, toång thu ngaân saùch ñaït 24,768 tyû ñoàng,
vöôït muïc tieâu ñaïi hoäi ñaët ra laø 20 nghìn tyû ñoàng
ñeán naêm 2020. Naêm 2019 laø moät naêm phaùt trieån
toát cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng, toång thu ngaân saùch
ñaït 89.617,8 tyû ñoàng, taêng 20,2% so vôùi cuøng kyø;
taêng tröôûng kinh teá Haûi Phoøng ñaït 16,68% cao
nhaát töø tröôùc tôùi nay, gaáp 2,45 laàn bình quaân chung
caû nöôùc; GRDP bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 4,913
USD, vöôït keá hoaïch naêm, taêng 636 USD so vôùi
naêm 2018; ñaëc bieät laø naêm thöù 4 lieân tuïc cao hôn
muïc tieâu Nghò quyeát Ñaïi hoäi 15 Ñaûng boä thaønh
phoá ñeà ra (10,5%/naêm). Naêm 2020 laø moät naêm
khoù khaên cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng bôûi söï taùc
ñoäng maïnh meõ cuûa ñaïi dòch Covid-19, toång thu
ngaân saùch nhaø nöôùc treân ñòa baøn thaønh phoá naêm
2020 öôùc ñaït 84.199,2 tyû ñoàng maët khaùc toång saûn
phaåm (GRDP) theo giaù so saùnh öôùc ñaït 190.768,8
tyû ñoàng, taêng 11,22% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,
khoâng ñaït keá hoaïch ñeà ra (keá hoaïch taêng 16,5%)
vaø laø möùc taêng thaáp nhaát trong giai ñoaïn 2017-
2020. [6] (Bieåu ñoà 1)

3.3. Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa thaønh phoá Haûi
Phoøng taàm nhìn ñeán naêm 2050 vaø muïc tieâu ñeán
naêm 2030

Theo ñoà aùn ñieàu chænh quy hoaïch chung cuûa
Haûi Phoøng ñeán naêm 2035 vaø taàm nhìn ñeán naêm
2050, Haûi Phoøng trôû thaønh thaønh phoá caûng, coâng
nghieäp hieän ñaïi, thoâng minh, beàn vöõng taàm côõ khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ; laø trung taâm dòch vuï logistics
quoác teá hieän ñaïi baèng caû ñöôøng bieån, ñöôøng haøng
khoâng, ñöôøng boä, ñöôøng saét; laø trung taâm quoác teá
veà ñaøo taïo, nghieân cöùu, öùng duïng vaø phaùt trieån
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khoa hoïc coâng ngheä vôùi caùc ngaønh ngheà veà haøng
haûi, ñaïi döông hoïc, kinh teá bieån...

Haûi Phoøng ñònh höôùng phaùt trieån thaønh moät ñoâ
thò ña taâm, vôùi 3 trung taâm chính: trung taâm haønh
chính beân bôø soâng Caám; trung taâm thöông maïi, taøi
chính vaø dòch vuï haøng haûi xung quanh khu vöïc Ñoà
Sôn; ñoâ thò saân bay Tieân Laõng.

4. Tình hình ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi treân
ñòa baøn haûi phoøng

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Haûi Phoøng luoân laø
thaønh phoá thuoäc top ñaàu caû nöôùc veà chæ soá thu huùt
voán ñaàu tö FDI, hình thaønh nhieàu khu coâng nghieäp,
thöông maïi lôùn vaø trung taâm dòch vuï, du lòch, giaùo
duïc, y teá cuûa Vuøng duyeân haûi Baéc boä. Haûi Phoøng
ñöôïc ñaùnh giaù laø khu vöïc haáp daãn ñaàu tö nöôùc ngoaøi
taïi Vieät Nam, caùc döï aùn FDI coù möùc ñaàu tö hôn 1 tyû
USD ñaõ ñoàng loaït ñöôïc trieån khai vaø taäp trung chuû
yeáu vaøo ngaønh coâng ngheä cao, ít oâ nhieãm (LG
Electronics 1,5 tyû USD; Bridgestone 1,2 tyû USD,
LG Display 1,5 tyû USD) cuøng raát nhieàu caùc nhaø ñaàu
tö teân tuoåi khaùc nhö: Regina Miracle, Fuji Xerox,
Kyocera, Nipro Pharma,GE... ñieàu naøy mình chöùc
söùc huùt ñaëc bieät cuûa Haûi Phoøng ñoái vôùi caùc chuû ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. 

Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Thoáng keâ Haûi Phoøng,
“tính ñeán ngaøy 15/12/2020 Haûi Phoøng coù 759 döï
aùn coøn hieäu löïc vôùi toång voán ñaàu tö 19.173,9 trieäu
USD. Trong naêm 2020, toaøn thaønh phoá coù 75 döï
aùn caáp môùi ñeán töø 15 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå

vôùi soá voán ñaàu tö ñaït 1.060,8 trieäu USD, taêng
70,6% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Ñieàu chænh taêng
voán ñaàu tö coù 26 döï aùn, vôùi soá voán taêng laø 376,07
trieäu USD. Caùc döï aùn môùi vaø taêng voán chuû yeáu ôû
ngaønh coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo. Naêm 2019,
Haûi Phoøng khaúng ñònh vò trí top ñaàu caû nöôùc khi
tieáp tuïc laø ñieåm ñeán cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong vaø
ngoaøi nöôùc, voán ñaàu tö thöïc hieän toaøn xaõ hoäi luoân
ñaït giaù trò cao. Toång voán FDI caáp môùi ñaït 621,557
trieäu USD vôùi 87 döï aùn caáp môùi ñeán töø 14 quoác
gia vaø vuøng laõnh thoå vôùi, giaûm 3,58% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc. Trong ñoù, caáp môùi trong khu coâng
nghieäp vaø khu kinh teá ñaït 564,080 trieäu USD
(chieám 90,75%); caáp môùi ngoaøi khu coâng nghieäp
vaø khu kinh teá ñaït 57,477 trieäu USD (chieám
9,25%). Ñieàu chænh taêng voán ñaàu tö töø 49 döï aùn laø
691,05 trieäu USD. Caùc döï aùn môùi vaø taêng voán taäp
trung chuû yeáu ôû ngaønh coâng nghieäp cheá bieán vaø
cheá taïo. Xeùt toaøn thaønh phoá ñaït 136 döï aùn caáp
môùi vaø taêng voán vôùi toång voán ñaàu tö ñaït 1.312,61
trieäu USD.  

Theo döõ lieäu thoáng keâ trong Bieåu ñoà 2 cho thaáy
2 chæ soá: döï aùn môùi vaø döï aùn taêng theâm voán FDI ñeàu
coù xu höôùng taêng trong giai ñoaïn 2015- 2019, ñieàu
naøy theå hieän söùc thu huùt cuûa Haûi Phoøng ñoái vôùi caùc
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, tuy nhieân ñeán naêm 2020
giaûm nheï do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid- 19
nhöng so saùnh vôùi caùc tænh thaønh khaùc trong nöôùc
Haûi Phoøng vaãn ñang laø ñieåm haáp daãn caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. 

Naêm 2016, soá voán FDI ñaàu tö môùi vaø voán FDI
taêng theâm nhieàu bieán ñoäng lôùn, soá voán ñaàu tö FDI
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ñaït 2.504,2 trieäu USD giöõ vò trí cao nhaát trong giai
ñoaïn 2015- 2020, naêm 2017 coù voán FDI môùi ñaït
thaáp nhaát (215,21 trieäu USD). Naêm 2018, soá voán
FDI taêng theâm laø cao nhaát, ñaït 1.859,51 trieäu USD
(Bieåu ñoà 3). Naêm 2020, maëc duø soá döï aùn ñaàu tö
giaûm so vôùi naêm 2019, tuy nhieân soá voán FDI môùi laïi
taêng 70,6%. 

Nhìn chung, trong giai ñoaïn 2015 - 2020 vöøa
qua, Haûi Phoøng ñaõ vöôn leân laø thaønh phoá thuoäc top
ñaàu toaøn quoác veà thu huùt vaø söû duïng voán FDI.
Nguoàn voán FDI ñoå vaøo Haûi Phoøng khoâng ngöøng
taêng leân ñaõ goùp phaàn thay ñoåi kinh teá - xaõ hoäi cuûa
thaønh phoá.

5. nguy cô vaø cô hoäi thu huùt voán ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi trong thôøi kyø ñaïi dòch covid- 19
cuûa haûi phoøng 

5.1. Nguy cô vaø cô hoäi thu huùt voán ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi

Moät thöïc teá khoâng theå phuû nhaän ñoù laø taùc ñoäng
cuûa Covid-19 tôùi toaøn caàu ôû moïi khía caïnh, trong
ñoù coù Vieät Nam. Trong thôøi gian vöøa qua, töông töï
nhö caùc tænh vaø thaønh phoá khaùc, döôùi taùc ñoäng cuûa
Covid-19, hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi, ñaëc
bieät laø du lòch cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng chòu aûnh
höôûng lôùn. Beân caïnh ñoù, vieäc thu huùt ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi cuûa Thaønh phoá cuõng gaëp nhöõng
khoù khaên nhaát ñònh. Vieäc haïn cheá ñi laïi giöõa caùc
quoác gia ñaõ khieán caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi phaûi
huûy chuyeán coâng taùc taïi Vieät Nam, vieäc naøy ñaõ trì
hoaõn cô hoäi tìm hieåu vaø quyeát ñònh ñaàu tö taïi Vieät
Nam noùi chung vaø Haûi Phoøng noùi rieâng. 

Tuy nhieân, vieäc suït giaûm veà soá löôïng nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi ñeán Haûi Phoøng trong naêm 2020 chæ
mang tính thôøi ñieåm, ñeå bieán nguy cô thaønh cô hoäi,
Haûi Phoøng caàn tieáp tuïc noã löïc caûi thieän moâi tröôøng
ñaàu tö kinh doanh cuûa mình nhaèm khaúng ñònh söùc
haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö quoác teá. 

Moät trong nhöõng taùc ñoäng lôùn nhaát cuûa ñaïi dòch
Covid-19 laø taùi cô caáu hoaït ñoäng cuûa caùc haõng vaø
caùc nhaø saûn xuaát lôùn treân theá giôùi, maët khaùc theo
caùc chuyeân gia kinh teá theá giôùi, nhieàu thöông hieäu
seõ ruùt khoûi Trung Quoác, nhö vaäy seõ coù moät laøn soùng
dòch chuyeån nguoàn voán quoác teá trong töông lai, ñaây
chính laø cô hoäi cho Vieät Nam noùi chung vaø Haûi
Phoøng noùi rieâng. 

Trong giai ñoaïn choáng dòch vöøa qua Vieät Nam
ñang ñöôïc coi laø hình maãu treân theá giôùi trong vieäc
kieåm soaùt hieäu quaû ñaïi dòch Covid-19 treân theá giôùi.
Vôùi tinh thaàn quyeát lieät “baøn tôùi chöù khoâng baøn luøi”
cuûa laõnh ñaïo thaønh phoá, Haûi Phoøng ñaõ ñaït ñöôïc
“muïc tieâu keùp,” vöøa phaùt trieån kinh teá vöøa choáng
dòch, caùc hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh vaãn ñöôïc
duy trì vaø phaùt trieån treân tinh thaàn ñeà cao choáng
dòch, thaønh phoá ñaõ hoaøn thaønh caùc chæ tieâu kinh teá ôû
möùc taêng tröôûng cao so vôùi bình quaân caû nöôùc. Keát
quaû naøy ñaõ cuûng coá ñöôïc nieàm tin cuûa ngöôøi daân
Thaønh phoá, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp trong nöôùc
vaø nöôùc ngoaøi ñang hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh treân ñòa baøn. Ñoàng thôøi, Haûi Phoøng khaúng
ñònh moâi tröôøng ñaàu tö oån ñònh, thuaän lôïi, goùp phaàn
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Thaønh phoá.

Öôùc tính töø ñaàu naêm ñeán ngaøy 15/9/2020, toaøn
thaønh phoá ñaõ thu huùt ñöôïc 478,75 trieäu USD ñaàu
tö cho 54 döï aùn môùi ñeán töø 14 quoác gia vaø vuøng
laõnh thoå, taêng 3,8% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (caáp
môùi trong khu coâng nghieäp, khu kinh teá ñaït 467,2
trieäu USD, chieám 97,6); caáp môùi ngoaøi khu coâng
nghieäp, khu kinh teá ñaït 11,6 trieäu USD chieám
2,4%). Ñieàu chænh taêng FDI cho 17 döï aùn, vôùi soá
voán taêng laø 325,28 trieäu USD. Caùc döï aùn môùi vaø
taêng voán chuû yeáu ôû ngaønh coâng nghieäp cheá bieán,
cheá taïo. Keát quaû naøy cho thaáy, maëc duø ñaïi dòch
Covid-19 coù taùc ñoäng leân toaøn ngaønh kinh doanh
cuûa Haûi Phoøng nhöng döôøng nhö hoaït ñoäng ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi cuûa Thaønh phoá chöa chòu
nhieàu taùc ñoäng cuûa Covid-19.

5.2. Lôïi theá caïnh tranh cuûa Haûi Phoøng trong
thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi 

Naêm 2019, chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh
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cuûa Haûi Phoøng taêng 6 baäc so vôùi 2018, ñöa Thaønh
phoá loïp Top 10 toaøn quoác.

Vôùi lôïi theá veà 5 loaïi hình giao thoâng, keát noái
ñoàng boä vôùi caûng bieân Haûi Phoøng, thaønh phoá ñaõ taïo
ñöôïc moái lieân keát vuøng, giao thoâng thoâng suoát
thuaän tieän giöõa Haûi Phoøng vôùi caùc tænh thaønh khu
vöïc Baéc Boä. 

Haûi Phoøng coù cô sôû haï taàng khu coâng nghieäp
vöôït troäi, ñieån hænh laø khu Kinh teá Ñình Vuõ - Caùt
Haûi vôùi toång dieän tích leân tôùi 22.540 ha bao goàm
khu thueá quan vaø khu phi thueá quan… vôùi söï coù maët
cuûa caùc Khu Coâng nghieäp Ñình Vuõ, Traøng Dueä,
Nam Ñình Vuõ, VSIP, Caùt Haûi vaø Laïch Huyeän… ñaõ
saün saøng moïi ñieàu kieän ñeå thu huùt ñaàu tö vaø tieáp tuïc
chuû ñoäng ñoùn baét laøn soùng FDI môùi.

Beân caïnh chính saùch thu huùt FDI, thaønh phoá Haûi
Phoøng cuõng taïo ñieàu kieän phaùt trieån haï taàng xaõ hoäi
cuøng caùc taäp ñoaøn kinh teá lôùn trong nöôùc nhö:
Vingroup, Sun Group, Him Lam, Geleximco,
Flamingo, Taäp ñoaøn giaùo duïc Nguyeãn Hoaøng,… vôùi
toång soá voán ñaêng kyù leân tôùi treân 200.000 tyû ñoàng. 

Maët khaùc, Thaønh phoá cuõng chuù yù xaây döïng caùc
döï aùn phaùt trieån cô sôû haï taàng nhö trung taâm thöông
maïi, beänh vieän quoác teá, caùc khu ñoâ thò lôùn cung caáp
nhieàu tieän ích cho coäng ñoàng, goùp phaàn thay doåi
dieän maïo thaønh phoá.

Ñaëc bieät, ñeå chuaån bò thu huùt FDI, Thaønh phoá
ñaõ coù chính saùch ñaøo taïo naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc. Theo ñaùnh giaù cuûa Phoøng Coâng
nghieäp vaø Thöông maïi Vieät Nam (VCCI) veà chæ
soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) naêm 2019,
Haûi Phoøng chæ soá ñaøo taïo naâng cao chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc ñaït 8,24 ñieåm daãn ñaàu toaøn quoác.
Maët khaùc, söï keát noái veà giao thoâng thuaän tieän
cuõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå Haûi Phoøng thu huùt
lao ñoäng ôû caùc vuøng laân caän.

6. keát luaän vaø gôïi yù
Vai troø vaø ñoùng goùp cuûa ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc

ngoaøi ñoái vôùi kinh teá - xaõ hoäi cuûa thaønh phoá Haûi
Phoøng laø khoâng theå phuû nhaän. Theo thoáng keâ cho
thaáy yeáu toá coát loõi haáp daãn vaø giöõ chaân caùc nhaø ñaàu
tö chính laø moâi tröôøng kinh doanh oån ñònh, minh
baïch, nhaân coâng doài daøo, coâng nghieäp phuï trôï phaùt
trieån ñaûm baûo tính lieân keát giöõa khu vöïc trong FDI
vaø ngoaøi FDI. Ñeå taïo xung löïc maïnh meõ thu huùt
voán FDI ngay trong thôøi kyø ñaïi dòch Covid, Haûi
Phoøng caàn tieáp tuïc duy trì tinh thaàn vöøa phoøng
choáng dòch vöøa phaùt trieån kinh teá nhaèm ñaûo baûo
moâi tröôøng ñaàu tö an toaøn, oån ñònh cho caùc doanh
nghieäp FDI ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn thaønh phoá. 

Beân caïnh ñoù, trong chính saùch thu huùt FDI,
Thaønh phoá caàn löïa choïn caùc döï aùn phuø hôïp vôùi muïc
tieâu taêng tröôûng xanh, cuï theå laø höôùng tôùi caùc döï aùn
ngaønh coâng nghieäp coâng ngheä cao vaø saïch hay
ngaønh coâng nghieäp phuï trôï; xaây döïng chính saùch
thu huùt vaø hoã trôï ngaønh coâng ngheä cao; ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc giaùn tieáp vaø tröïc tieáp cung caáp cho
caùc doanh nghieäp FDI. Maët khaùc, ñaàu tö phaùt trieån
haï taàng vaø lieân keát giao thoâng cuõng laø yeáu toá taïo
söùc huùt ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, vì vaäy
coâng taùc naøy cuõng caàn ñöôïc chuù yù, ñaëc bieät taêng
cöôøng ñaàu tö cho coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc
coâng ngheä, ñaûm baûo baét kòp caùc xu höôùng coâng
ngheä môùi treân toaøn caàu n
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ABsTrAcT: 
Foreign direct investment (FDI) has always played an important role in the socio-economic

development of Vietnam in general and Hai Phong City’s in particular since the implementation
of Doi Moi (Renovation) economic reform policy in 1986. The FDI inflows have contributed to
develop Hai Phong City’s socio-economy in recent years. However, the Covid-19 pandemic has
significantly impacted Hai Phong City’s FDI attraction. This paper presents an overview about
the FDI investment into Hai Phong City over the period of 2015 to 2019, and assesses the risks
and the opportunities for Hai Phong City to attract FDI investment in the context of the Covid-19
pandemic. Based on the papers results, some solutions are proposed to help the city effectively
attract FDI investment, ensuring the city’s dual goals of controlling the pandemic and maintaining
economic growth. 
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1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån kinh teá taäp theå, kinh teá HTX laø ôû khu

vöïc noâng nghieäp, noâng thoân ñaõ trôû thaønh chuû tröông
nhaát quaùn vaø xuyeân suoát cuûa Ñaûng, nhaát laø trong
quaù trình xaây döïng noâng thoân môùi. Vôùi theá maïnh laø
phaùt trieån noâng nghieäp, Yeân Thaønh cung caáp moät
saûn löôïng lôùn löông thöïc thu ñöôïc haèng naêm, laø
vuøng quy hoaïch saûn suaát noâng nghieäp troïng ñieåm
cuûa tænh Ngheä An vôùi quyõ ñaát noâng nghieäp lôùn. Nôi
ñaây ñaõ xuaát hieän nhieàu moâ hình HTX kieåu môùi,
hoaït ñoäng theo Luaät HTX naêm 2012 veà saûn xuaát,
kinh doanh trong noâng nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu
thaønh töïu ñaùng ghi nhaän. Hieän taïi, treân ñòa baøn
huyeän coù 48 HTXNN, toaøn boä 38/38 xaõ ñeàu coù
HTX vôùi gaàn 15.000 thaønh vieân tham gia, voán ñieàu
leä ñaït treân 24 tyû ñoàng ñaõ taïo theâm vieäc laøm, naâng
cao thu nhaäp cho caùc xaõ vieân vaø ngöôøi lao ñoäng, oån
ñònh ñôøi soáng cuûa xaõ vieân. Tuy nhieân, beân caïnh
nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, thöïc tieãn hieän taïi ôû huyeän
Yeân Thaønh cho thaáy söï phaùt trieån cuûa HTXNN treân
ñòa baøn huyeän vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Doanh thu töø
hoaït ñoäng cuûa caùc HTXNN coøn thaáp, keát quaû hoaït
ñoäng chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa ñòa
phöông. Thöïc tieãn ñaët ra yeâu caàu caáp thieát khaùch

quan caàn phaûi coù caùc nghieân cöùu môùi cuï theå chuyeân
bieät taïi ñòa phöông ñeå laøm roõ nhöõng keát quaû, nhöõng
haïn cheá, baát caäp ñeå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm goùp
phaàn giuùp HTXNN ôû huyeän Yeân Thaønh phaùt trieån
coù hieäu quaû.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu lieân

quan ñeán ñeà taøi
Vaán ñeà phaùt trieån HTX noùi chung ñaõ ñöôïc

nhieàu nhaø khoa hoïc quan taâm nghieân cöùu döôùi
nhieàu goùc ñoä, noäi dung, hình thöùc vaø phaïm vi khaùc
nhau. Vaán ñeà coù tính phaùp lyù veà phaùt trieån cuûa
HTX ôû Vieät Nam ñöôïc nghieân cöùu thoâng qua caùc
Luaät, Nghò ñònh, Thoâng tö vaø caùc vaên baûn lieân
quan khaùc. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2020), “Saùch
traéng HTX Vieät Nam naêm 2020” ñaõ toång quan
ñöôïc söï phaùt trieån cuûa HTX ñeán naêm 2018 vaø giai
ñoaïn 2016-2018, qua ñoù ñaõ ñeà ra moät soá giaûi phaùp
phaùt trieån HTX, ñoàng thôøi cuoán saùch cuõng neâu ra
boä chæ tieâu ñaùnh giaù phaùt trieån HTX treân caû nöôùc
vaø taïi caùc ñòa phöông giai ñoaïn 2016-2018. Taùc
giaû Buøi Thoáng Nhaát (2010), “Ñaùnh giaù caùc nhaân
toá aûnh höôûng vaø ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc HTXNN treân ñòa baøn
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TOÙM TAÉT:
Hôïp taùc xaõ noâng nghieäp (HTXNN) laø caàu noái giöõa doanh nghieäp vaø hoä noâng daân caù theå,

laø maét xích quan troïng trong chuoãi ngaønh haøng noâng nghieäp. HTXNN cuûa huyeän Yeân Thaønh,
tænh Ngheä An ñaõ goùp phaàn taùi cô caáu noâng nghieäp vaø xaây döïng noâng thoân môùi, laøm chuyeån
ñoåi moâ hình taêng tröôûng trong noâng nghieäp. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñieàu tra xaõ hoäi hoïc,
phoûng vaán saâu caùc ñoái töôïng coù lieân quan, keát quaû nghieân cöùu gôïi yù caùc giaûi phaùp nhaèm phaùt
trieån HTXNN cuûa huyeän Yeân Thaønh.

Töø khoùa: hôïp taùc xaõ noâng nghieäp, phaùt trieån hôïp taùc xaõ noâng nghieäp, huyeän Yeân Thaønh,
tænh Ngheä An. 
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Thaønh phoá Caàn Thô”, ñaõ xaùc ñònh vaø phaân tích
ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng cuûa caùc
HTXNN treân ñòa baøn Thaønh phoá Caàn Thô, töø ñoù
chæ ra ñöôïc nhöõng taùc ñoäng tích cöïc vaø tieâu cöïc tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc HTXNN treân ñòa baøn
Thaønh phoá Caàn Thô. Nguyeãn Minh Tuù (2010);
“Moâ hình toå chöùc HTX kieåu môùi - Goùp phaàn xaây
döïng xaõ hoäi hôïp taùc, ñoaøn keát, cuøng chia seû söï
thònh vöôïng vaø quaûn lyù moät caùch daân chuû ñaõ phaân
tích vaø ñöa ra moâ hình toå chöùc HTX kieåu môùi, chæ
ra ñöôïc caùc nhaân toá ñeå phaùt trieån moâ hình HTX
kieåu môùi treân cô sôû hôïp taùc, ñoaøn keát, cuøng chia seû
söï thònh vöôïng vaø quaûn lyù moät caùch daân chuû trong
moâ hình HTX kieåu môùi. Lieân minh HTX Vieät
Nam (8/2010); “Baùo caùo toång keát tình hình khu
vöïc HTX vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa Lieân minh
HTX Vieät Nam trong nhieäm kyø III; Muïc tieâu,
phöông höôùng, nhieäm vuï nhieäm kyø IV (2010-
2015)” ñaõ toång keát 5 naêm hoaït ñoäng cuûa Lieân
minh HTX Vieät Nam, neâu ra nhöõng thaønh töïu, chæ
ra nhöõng haïn cheá, ñoàng thôøi ñeà ra muïc tieâu,
phöông höôùng, nhieäm vuï cho 5 naêm tieáp theo.
Döông Ngoïc Thaønh vaø coäng söï (2016), “Nghieân
cöùu naêng löïc, hieäu quaû saûn xuaát vaø xu höôùng phaùt
trieån HTXNN trong boái caûnh thöïc hieän taùi cô caáu
noâng nghieäp vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long” ñaõ
nghieân cöùu naêng löïc, hieäu quaû saûn xuaát cuûa caùc
HTXNN ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Caùc
coâng trình neâu treân ñaõ nghieân cöùu vaø ñeà caäp ñeán
nhieàu khía caïnh khaùc nhau veà HTX vaø HTXNN.
Tuy nhieân vaãn coøn ít coâng trình nghieân cöùu cuï theå,
chuyeân bieät ñoái vôùi lónh vöïc phaùt trieån HTXNN
cuûa chính quyeàn caáp huyeän nhaát laø ôû huyeän Yeân
Thaønh, tænh Ngheä An.

2.2. HTXNN vaø phaùt trieån hôïp taùc taùc xaõ noâng
nghieäp

HTXNN (HTXNN) laø moät toå chöùc kinh teá töï chuû
ñöôïc caùc thaønh vieân thaønh laäp treân cô sôû töï nguyeän,
tieán haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát hoaëc cung öùng caùc
yeáu toá phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát nhaèm taïo ra caùc
saûn phaåm noâng, laâm, thuûy saûn ñeå ñaùp öùng nhu caàu
xaõ hoäi. 

Phaùt trieån HTXNN laø quaù trình thay ñoåi theo
höôùng tieán boä veà moïi maët cuûa caùc HTXNN baèng
vieäc gia taêng veà soá löôïng HTX,  gia taêng caùc thaønh
vieân tham gia, gia taêng veà chaát löôïng theå hieän qua
caùc keát quaû veà doanh thu, keát quaû hoaït ñoäng; gia
taêng veà lôïi ích vaø möùc ñoä haøi loøng cho caùc thaønh

vieân; gia taêng quy moâ, voán; tieán boä theo caùc tieâu chí
ñaùnh giaù cuûa Nhaø nöôùc. 

Ñeå ñaùnh giaù söï phaùt trieån HTXNN, caàn ñaùnh giaù
theo tieâu chí veà soá löôïng vaø chaát löôïng.  Phaùt trieån
HTXNN theo soá löôïng nghóa soá löôïng caùc HTXNN
ñöôïc taêng leân haøng naêm, soá löôïng thaønh vieân tham
gia trong caùc HTXNN, toác ñoä taêng quy moâ hoaït
ñoäng cuûa caùc HTXNN. Quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc
HTXNN ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua doanh thu, quy
moâ caùc loaïi hình saûn phaåm, dòch vuï maø caùc
HTXNN coù theâm trong quaù trình saûn xuaát - kinh
danh cuûa mình ñöôïc tính trong kyø nghieân cöùu. 

Söï phaùt trieån HTXNN veà chaát löôïng seõ ñöôïc
phaûn aùnh thoâng qua caùc chæ tieâu veà keát quaû vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc
HTXNN, cuï theå thoâng qua caùc chæ tieâu nhö: doanh
thu, lôïi nhuaän, tyû leä voán ñaàu tö cuûa moãi xaõ vieân cho
hoaït ñoäng cuûa HTXNN, trình ñoä toå chöùc quaûn lyù
ñieàu haønh cuûa HTXNN. Beân caïnh ñoù, coøn ñöôïc
phaûn aùnh thoâng qua söï phaùt trieån veà maët cô caáu saûn
phaåm, dòch vuï cuûa HTXNN cung öùng cho xaõ vieân
vaø coäng ñoàng, söï gia taêng ñoùng goùp cuûa cuûa
HTXNN cho söï phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi vaø baûo veä
moâi tröôøng taïi ñòa phöông.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Khung lyù thuyeát (Sô ñoà 1)
3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp ñieàu tra,

khaûo saùt, thoáng keâ, phaân tích, so saùnh, toång hôïp, keát
hôïp söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu heä thoáng. Ñeå
thu thaäp döõ lieäu, nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp
thu thaäp döõ lieäu thöù caáp vaø sô caáp. Ñoái vôùi döõ lieäu
thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc giaùo trình, saùch, vaên
baûn phaùp luaät, coâng trình nghieân cöùu, taïp chí,... Ñoái
vôùi döõ lieäu sô caáp thoâng qua phöông phaùp ñieàu tra
xaõ hoäi hoïc, phoûng vaán saâu caùc ñoái töôïng nghieân cöùu
laø caùc chuû nhieäm HTXNN (10 ngöôøi), caùc xaõ vieân
treân ñòa baøn huyeän Yeân Thaønh, tænh Ngheä An (48
thaønh vieân). Soá lieäu sô caáp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn
meàm Excel.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû phaùt trieån veà soá löôïng
ÔÛ huyeän Yeân Thaønh, noâng nghieäp laø lónh vöïc

duy nhaát coù HTX. Möùc taêng bình quaân trong 3
naêm 2018 - 2020 huyeän Yeân Thaønh chæ ñaït chöa
ñeán 1HTX/naêm, rieâng naêm 2020 khoâng taêng HTX
naøo. Tính ñeán ngaøy 31/12/2020, huyeän Yeân
Thaønh coù 48 HTXNN, coù 38/38 xaõ coù HTXNN.

kinh teá
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Veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa caùc HTXNN
Lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa caùc HTXNN treân ñòa

baøn huyeän Yeân Thaønh cuõng coù söï ña daïng, tham gia
ôû 4/7 lónh vöïc (naêm 2018 vaø naêm 2019), 3/7 lónh
vöïc theo tieâu chí phaân loaïi HTXNN taïi Thoâng tö soá
09/2017/TT-BNNPTNT ngaøy 17/4/2017 cuûa Boä
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân. Tuy nhieân tyû
leä soá löôïng khoâng caân ñoái giöõa caùc lónh vöïc. Naêm
2020, trong soá 48 HTX noâng nghieäp thì coù tôùi 45
HTX noâng nghieäp toång hôïp, chieám tôùi 93,75%; 1
HTX laâm nghieäp, chieám 2,08%; 2 HTX nöôùc saïch
noâng thoân chieám 4,17%. (Baûng 1)

Chöa coù xu höôùng gia taêng trong caùc loaïi hình
hoaït ñoäng cuûa HTX maø chæ coù söï phaùt trieån leäch raát
lôùn veà moät lónh vöïc laø loaïi hình HTX noâng nghieäp
toång hôïp vaø coù söï phaùt trieån veà soá löôïng qua caùc
naêm töø naêm 2018 ñeán naêm 2020 taêng 3 HTX, bình
quaân taêng 1,5 HTX/naêm.

Hôn 2/3 soá löôïng phaân boá taïi caùc ñòa baøn xaõ coù
soá löôïng töông ñoái baèng nhau moãi naêm töø naêm
2018-2020 ñeàu coù 1 HTX noâng nghieäp. Chæ coù
7/38 xaõ coù soá löôïng phaân boá treân moät HTX 1 naêm,
trong ñoù noåi baät laø xaõ Long Thaønh coù soá löôïng
nhieàu nhaát coù 4 HTX noâng nghieäp, tieáp ñoù laø xaõ
Taân Thaønh coù 3 HTX noâng nghieäp, coù 2 HTX
noâng nghieäp laø xaõ Coâng Thaønh, Nam Thaønh vaø
Thoï Thaønh. Coù 4 xaõ coù söï bieán ñoäng veà soá löôïng
HTX noâng nghieäp qua caùc naêm laø xaõ Coâng Thaønh,
xaõ Hôïp Thaønh, xaõ Quang Thaønh vaø xaõ Maõ Thaønh,
trong ñoù xaõ Hôïp Thaønh bò giaûm 1 HTX töø naêm
2019 xuoáng coøn 1 HTX naêm 2020. Coøn laïi taát 
caû caùc ñòa baøn ñeàu giöõ nguyeân soá löôïng töø naêm
2018-2020. 

4.2. Keát quaû phaùt trieån veà chaát löôïng
Voán ñieàu leä bình quaân/HTXNN caùc HTXNN

cuûa huyeän Yeân Thaønh trong 3 naêm qua coù xu höôùng
giaûm qua caùc naêm. Naêm 2018 ñaït 548,8 trieäu ñoàng
nhöng naêm 2020 giaûm xuoáng coøn 511,07 trieäu
ñoàng. Tuy nhieân voán SXKD bình quaân/HTX noâng
nghieäp taêng raát nhanh trong naêm 2019 so vôùi naêm
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tt

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Sô ñoà 1: Khung lyù thuyeát 

Naêm 2018 2019 2020

Toång soá 46 48 48

HTXNN toång
hôïp

Soá löôïng 42 44 45

tyû leä% 91,30 91,67 93,75

HTX Troàng troït
Soá löôïng 0 0 0

tyû leä% 0 0 0

HTX Chaên nuoâi 
Soá löôïng 1 1 0

tyû leä% 2,20 2,08 0

HTX Laâm
nghieäp 

Soá löôïng 1 1 1

tyû leä% 2,20 2,08 2,08

HTX Thuûy saûn 
Soá löôïng 0 0 0

tyû leä% 0 0 0

HTX Dieâm
nghieäp 

Soá löôïng 0 0 0

tyû leä% 0 0 0

HTX Nöôùc saïch
noâng thoân

Soá löôïng 2 2 2

tyû leä% 4,30 4,17 4,17

Baûng 1. Soá löôïng, cô caáu hTX noâng nghieäp 
theo lónh vöïc hoaït ñoäng

Ñôn vò: HTX

Nguoàn: Phoøng Noâng nghieäp huyeän Yeân Thaønh



149

2018,  möùc taêng leân ñeán 1324,34 trieäu ñoàng, ñaït tyû
leä 137,7%. (Baûng 2)

Veà soá löôïng xaõ vieân tham gia HTXNN
Naêm 2018, toång soá xaõ vieân trong caùc HTX noâng

nghieäp laø 14.523 ngöôøi vôùi 46 HTX, bình quaân moãi
HTX coù 306 xaõ vieân; naêm 2019 toång soá xaõ vieân
trong caùc HTX noâng nghieäp taêng leân 227 xaõ vieân
naâng toång soá xaõ vieân laø laø 14.750 ngöôøi vôùi 48
HTX, bình quaân moãi HTX coù 308 xaõ vieân. Song
ñeán naêm 2020, toång soá xaõ vieân trong caùc HTX giaûm
xuoáng 141 xaõ vieân coøn 14.609 xaõ vieân vôùi 48 HTX,
bình quaân moãi HTX coù 304 xaõ vieân/HTX. Tuy coù söï
suït giaûm veà soá löôïng xaõ vieân naêm 2020 nhöng soá
löôïng xaõ vieân lao ñoäng thöôøng xuyeân trong caùc
HTX noâng nghieäp laïi coù xu höôùng taêng töø naêm
2018 ñeán naêm 2020, cuï theå naêm 2019 taêng 6 xaõ
vieân, naêm 2020 taêng 26 xaõ vieân. (Baûng 3) 

Cô caáu thaønh vieân tham gia HTXNN ngaøy caøng
ña daïng hôn, bao goàm khoâng nhöõng hoä noâng daân,
chuû trang traïi maø caùc hoä saûn xuaát kinh doanh phi
noâng nghieäp cuõng tham gia thaønh vieân cuûa HTXNN
treân ñòa baøn. 

Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh naêm qua
caùc naêm töø 2018 ñeán 2020 taêng leân qua caùc naêm,
theå hieän qua vieäc lôïi nhuaân roøng taêng leân haøng
naêm. Naêm 2018 coù toång doanh thu lónh vöïc HTX
ñaït 109.725.005.000 ñoàng, vôùi lôïi nhuaän ñaït
2.740.517.000 ñoàng, bình quaân 57,1 trieäu
ñoàng/HTX/naêm. Naêm 2019, toång doanh thu cuûa caùc
HTXNN ñaït 97.024.029.000 ñoàng, lôïi nhuaän roøng

ñaït 3.954.904.000 ñoàng, bình quaân lôïi nhuaän ñaït
82.394.000 ñoàng/HTX. Naêm 2020, toång doanh thu
cuûa caùc HTXNN giaûm nheï so vôùi naêm 2019 ñaït
98.054.365.00 ñoàng, lôïi nhuaän roøng ñaït
3.863.561.000 ñoàng, bình quaân lôïi nhuaän ñaït
81.598.000 ñoàng/HTX trong ñoù, doanh thu cuûa caùc
HTX chuû yeáu töø caùc dòch vuï: thöùc aên chaên nuoâi ñaït
25.632.597.000 ñoàng (chieám 26,42%), phaân boùn
ñaït 21.497.316.000 ñoàng (chieám 22,16%), cung
öùng gioáng ñaït 11.644.370.000 ñoàng (chieám
12,00%). (Baûng 4)

Chaát löôïng boä maùy quaûn lyù HTX
Soá löôïng caùn boä quaûn lyù HTX taêng leân quan caùc

naêm, naêm 2018 coù 130 ngöôøi, naêm 2019 135 ngöôøi,
naêm 2020 coù 137 ngöôøi vaø tính ñeán ngaøy 30/4/2021
laø 137 ngöôøi. Naêm 2018, soá caùn boä quaûn lyù coù trình
ñoä ñaïi hoïc laø 22 ngöôøi (chieám 16,92%), trình ñoä cao
ñaúng laø 10 ngöôøi (chieám 7,69%), trình ñoä trung caáp
laø 41 ngöôøi (chieám 31,54%), chöa qua ñaøo taïo laø 57
ngöôøi (chieám 43,85%). 

Veà ngaønh ngheà kinh doanh vaø thu nhaäp cuûa thaønh
vieân, lao ñoäng thöôøng xuyeân trong HTXNN

Ngaønh ngheà hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa
caùc HTX cuûa huyeän ngoaøi nhöõng dòch vuï noâng
nghieäp (chuû yeáu laø caùc dòch vuï ñaàu vaøo cuûa saûn
xuaát noâng nghieäp nhö dòch vuï cung öùng gioáng, vaät
tö, phaân boùn, thuoác BVTV, thuûy lôïi noäi ñoàng, xaây
döïng coâng trình nhoû, saûn xuaát luùa gioáng,…), moät soá
HTXNN ñaõ môû roäng, chuù troïng phaùt trieån nhieàu
ngaønh ngheà hoaït ñoäng môùi, hieäu quaû cao nhö dòch
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Chæ tieâu
Naêm 
2018

Naêm 
2019

Cheânh leäch
2019/2018

Naêm 
2020

Cheânh leäch
2019/2020

Voán ñieàu leä bình quaân/HTX noâng nghieäp 548,8 526,2 -22,6 511,07 -15,13

Voán SXKD bình quaân/HTX noâng nghieäp 961,6 2.285,94 1324,34 2021,30 -264,64

Baûng 2. Quy moâ voán bình quaân cuûa caùc hTX noâng nghieäp
Ñôn vò: Trieäu ñoàng 

Nguoàn: Phoøng Noâng nghieäp huyeän Yeân Thaønh

Chæ tieâu
Naêm 
2018

Naêm 
2019

Cheânh leäch
2019/2018

Naêm 
2020

Cheânh leäch
2019/2020

Toång soá thaønh vieân 14.523 14.750 + 227 14.609 -141

Toång soá lao ñoäng thöôøng xuyeân 1209 1215 + 06 1241 +26

Nguoàn: Phoøng Noâng nghieäp huyeän Yeân Thaønh

Baûng 3. Tình hình xaõ vieân vaø lao ñoäng thöôøng xuyeân cuûa hTX noâng nghieäp
Ñôn vò: Xaõ vieân, ngöôøi 
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vuï thöùc aên chaên nuoâi, moâi tröôøng, quaûn lyù chôï, cung
caáp nöôùc saïch, tín duïng noäi boä,… 

Thöïc teá möùc voán goùp toái thieåu cuûa caùc thaønh
vieân tham gia HTX huyeän Yeân Thaønh chuû yeáu giao
ñoäng chuû yeáu töø 100.000 ñoàng/thaønh vieân ñeán
5.000.000 ñoàng/thaønh vieân. Ñoái vôùi thu nhaäp bình
quaân cuûa lao ñoäng thöôøng xuyeân trong HTX/naêm
cuõng taêng leân qua caùc naêm töø 2018-2020, naêm 2018
chæ ñaït 27,58 trieäu ñoàng nhöng naêm 2020 taêng leân
5,07 trieäu/naêm/thaønh vieân vaø ñaït 32,65 trieäu ñoàng.

Keát quaû phaân loaïi theo Thoâng tö soá 09/2017/TT-
BNNPTNT ngaøy 17/4/2017 cuûa Boä Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân qua caùc naêm coù xu höôùng
giaûm caùc loaïi HTX yeáu vaø trung bình.  Naêm 2020
giaûm ñöôïc 2 HTX yeáu vaø 1 HTX trung bình ñeå vöôn
leân HTX loaïi khaù. 

5. keát luaän
Phaùt trieån HTXNN laø quaù trình laâu daøi, ñoøi hoûi

phaûi coù söï kieân trì trong laõnh ñaïo, chæ ñaïo ñieàu
haønh trong thöïc thi caùc chính saùch. Ñeå giaûi quyeát
caùc vaán ñeà ñoù, caàn keát hôïp nhieàu giaûi phaùp ñoàng
boä, keát hôïp yù thöùc töï giaùc, töï nguyeän toå chöùc vaø

tham gia HTX cuûa caùc caù nhaân, hoä saûn xuaát kinh
doanh, doanh nghieäp, söï noã löïc phaán ñaáu vöôn leân
cuûa baûn thaân caùc HTX vôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng,
quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Caàn ñaûm baûo nguyeân taéc
töï nguyeän cuøng coù lôïi, quaûn lyù daân chuû, trong ñoù,
laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa Ñaûng boä vaø chính quyeàn caùc
caáp coù vai troø ñaëc bieät quan troïng thoâng qua vieäc
taïo laäp moâi tröôøng kinh teá, moâi tröôøng phaùp lyù, cô
cheá, chính saùch, moâi tröôøng taâm lyù xaõ hoäi ñeå HTX
hình thaønh vaø phaùt trieån. Nghieân cöùu ñeà xuaát 7
nhoùm giaûi phaùp ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån
HTXNN cuûa huyeän Yeân Thaønh trong thôøi gian tôùi
ñoù laø: 1) Ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn veà phaùt
trieån HTXNN; 2) Naâng cao vai troø cuûa caùc caáp uûy
Ñaûng vaø chính quyeàn, taêng cöôøng; 3) Taêng cöôøng
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi coâng taùc phaùt trieån kinh
teá taäp theå; 4) Huy ñoäng caùc löïc löôïng xaõ hoäi, caùc
toå chöùc ñoaøn theå tham gia thuùc ñaåy phaùt trieån kinh
teá taäp theå; 5) Naâng cao naêng löïc ñieàu haønh cuûa
caùc HTX; 6) Hoã trôï veà khoa hoïc coâng ngheä cho
caùc HTXNN; 7) Hoã trôï  caùc chính saùch veà ñaát ñai,
veà cô sôû haï taàng n
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Chæ tieâu SXKD Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Doanh thu 109.725 97.024 98.054

Chi phí 106.984 93.069 94.191

Lôïi nhuaän 2.741 3.955 3.863

Bình quaân lôïi nhuaän/HTX 57,1 82,394 81,598

Baûng 4. keát quaû hoaït ñoäng SXkD cuûa hTX noâng nghieäp giai ñoaïn 2018-2020
ÑVT: Trieäu ñoàng
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ABsTrAcT:
Agricultural cooperatives serve as a bridge between businesses and individual farmers and

they play an important role in the production chain of agricultural products. Agricultural
cooperatives of Yen Thanh District, Nghe An Province have contributed to the local agricultural
restructure and new rural construction and transforming the growth model of local agricultural
sector. By using the qualitative research methods and conducting in-depth interviews with
relevant subjects, this research’s results suggest some solutions to develop agricultural
cooperatives in Yen Thanh District. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø cuoäc

caùch maïng coâng nghieäp 4.0 hieän nay, Vieät Nam
ñaõ tích cöïc tham gia ñaøm phaùn vaø kyù keát nhieàu
Hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) quan troïng vôùi
caùc ñoái taùc lôùn. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng cô
hoäi, neàn kinh teá Vieät Nam laïi ñang ñöùng tröôùc
nhieàu thaùch thöùc lôùn khi phaûi môû cöûa thò tröôøng
cho haøng hoùa nöôùc ngoaøi thoâng qua caùc cam keát
caét giaûm vaø loaïi boû thueá quan. Môû cöûa thò tröôøng
cho haøng hoùa nöôùc ngoaøi cuõng ñoàng thôøi xuaát
hieän nhöõng hieän töôïng caïnh tranh khoâng laønh
maïnh cuûa haøng hoùa nöôùc ngoaøi treân thò tröôøng

Vieät Nam, ñaëc bieät laø vieäc giaù baùn quaù thaáp, gaây
thieät haïi raát lôùn cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc.
Vôùi hieän töôïng treân, ñaõ töø raát sôùm caùc nöôùc treân
theá giôùi, ñaëc bieät caùc nöôùc phaùt trieån ñaõ söû duïng
coù hieäu quaû caùc coâng cuï PVTM nhö choáng baùn
phaù giaù, choáng trôï caáp vaø töï veä thöông maïi ñeå
baûo veä caùc doanh nghieäp cuûa mình tröôùc caùc
haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh cuûa haøng
hoùa nhaäp khaåu. Trong khi ñoù ôû Vieät Nam bôûi
nhieàu lyù do, vieäc söû duïng caùc coâng cuï PVTM maø
ñaëc bieät laø coâng cuï choáng baùn phaù giaù, choáng trôï
caáp coøn raát haïn cheá. Bôûi vaäy, vieäc nhaän thöùc,
naém vöõng vaø taêng cöôøng söû duïng coâng cuï choáng
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TOÙM TAÉT:
Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, thöïc hieän caùc cam keát quoác teá ñaëc bieät laø caùc Hieäp

ñònh thöông maïi töï do (FTA) ñaõ kyù keát, caùc doanh nghieäp cuûa Vieät Nam ñang phaûi ñöông ñaàu
vôùi nhöõng thaùch thöùc to lôùn töø aùp löïc caïnh tranh cuûa haøng hoùa nöôùc ngoaøi vaø caùc haønh vi caïnh
tranh khoâng laønh maïnh. Vieäc söû duïng caùc bieän phaùp phoøng veä thöông maïi (PVTM) phuø hôïp
vôùi quy ñònh cuûa Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO), maø ñaëc bieät laø coâng cuï choáng baùn phaù
giaù  nhaèm baûo veä lôïi ích cuûa doanh nghieäp Vieät Nam. Baøi vieát naøy treân cô sôû nghieân cöùu tình
hình aùp duïng coâng cuï choáng baùn phaù giaù cuûa Vieät Nam thôøi gian qua, töø ñoù ñeà xuaát moät soá
bieän phaùp nhaèm taêng cöôøng söû duïng coâng cuï höõu ích naøy.

Töø khoùa: hieäp ñònh thöông maïi töï do, phoøng veä thöông maïi, baùn phaù giaù, choáng trôï caáp, 
töï veä.
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baùn phaù giaù haøng nhaäp khaåu laø voâ cuøng quan
troïng trong tình hình hieän nay. 

2. nhöõng vaán ñeà chung veà phoøng veä thöông
maïi vaø bieän phaùp choáng baùn phaù giaù

2.1. Moät soá khaùi nieäm
Coù theå hieåu caùc bieän phaùp phoøng veä thöông maïi

laø moät boä phaän cuûa chính saùch thöông maïi quoác teá
cuûa caùc quoác gia. Ñoù laø caùc bieän phaùp ñöôïc söû duïng
ñeå baûo veä caùc ngaønh saûn xuaát trong nöôùc tröôùc söï
caïnh tranh cuûa haøng hoùa nöôùc ngoaøi vaø noù bao goàm
caùc bieän phaùp choáng baùn phaù giaù (AD), choáng trôï
caáp (CVD) vaø töï veä (SG).

Trong khi caùc bieän phaùp choáng baùn phaù giaù vaø
choáng trôï caáp ñöôïc söû duïng nhaèm choáng laïi caùc
haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh cuûa haøng hoùa
nhaäp khaåu thì bieän phaùp töï veä chuû yeáu nhaèm baûo veä
caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc tröôùc tình traïng gia
taêng ñoät bieán cuûa haøng hoùa nhaäp khaåu.

Bieän phaùp choáng baùn phaù giaù:
Trong thöông maïi quoác teá, baùn phaù ñöôïc hieåu laø

khi coù hieän töôïng moät loaïi haøng hoùa ñöôïc xuaát khaåu
töø nöôùc naøy sang nöôùc khaùc vôùi möùc giaù baùn thaáp
hôn caû giaù baùn cuûa haøng hoùa ñoù treân thò tröôøng nöôùc
xuaát khaåu vaø gaây thieät haïi cho ngaønh saûn xuaát haøng
hoùa ñoù ôû nöôùc nhaäp khaåu. Theo quy ñònh cuûa WTO,
ñaây ñöôïc coi laø haønh vi caïnh tranh khoâng laønh
maïnh vaø bieän phaùp choáng baùn phaù giaù coù theå ñöôïc
aùp duïng.

Theo quy ñònh cuûa WTO, bieän phaùp choáng baùn
phaù giaù coù thôøi haïn aùp duïng toái ña laø 5 naêm, nhöng
coù theå gia haïn nhieàu laàn sau moãi laàn raø soaùt laïi.
Bieän phaùp choáng baùn phaù giaù chæ coù theå ñöôïc aùp
duïng neáu cô quan haønh chính cuûa nöôùc nhaäp khaåu
sau khi tieán haønh ñieàu tra vieäc baùn phaù giaù, ra keát
luaän khaúng ñònh söï toàn taïi ñoàng thôøi cuûa caû 3 yeáu toá
sau ñaây:

- Haøng hoùa nhaäp khaåu ñöôïc baùn phaù giaù vôùi bieân
ñoä töø 2% trôû leân.

- Coù söï thieät haïi ñaùng keå ñoái vôùi ngaønh saûn xuaát
saûn phaåm töông töï hoaëc ñe doïa thieät haïi ñaùng keå
hoaëc ngaên caûn ñaùng keå söï hình thaønh cuûa ngaønh saûn
xuaát trong nöôùc.

- Coù moái lieân heä nhaân quaû giöõa haønh vi baùn phaù
giaù vaø caùc thieät haïi keå treân.

Bieän phaùp choáng baùn phaù giaù veà thöïc chaát laø ñeå
choáng laïi caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh

vaø trong ñoù thueá choáng baùn phaù giaù laø coâng cuï ñöôïc
söû duïng phoå bieán nhaát. Thueá choáng baùn phaù giaù
thöïc teá laø khoaûn thueá boå sung thöôøng laø raát cao
ngoaøi thueá nhaäp khaåu thoâng thöôøng ñaùnh vaøo haøng
hoùa nhaäp khaåu ñöôïc xaùc ñònh laø baùn phaù giaù vaø gaây
thieät haïi cho saûn xuaát trong nöôùc. 

2.2. Caùc quy ñònh cuûa WTO vaø Phaùp luaät Vieät
Nam veà choáng baùn phaù giaù

Theo WTO, caùc nguyeân taéc veà choáng baùn phaù
giaù ñöôïc quy ñònh taïi:

Ñieàu VI, Hieäp ñònh chung veà thueá quan vaø maäu
dòch (GATT) quy ñònh nhöõng nguyeân taéc chung.

Hieäp ñònh veà choáng baùn phaù giaù (ADA) giaûi
thích cuï theå cho Ñieàu VI cuûa Hieäp ñònh GATT bao
goàm caùc quy taéc, ñieàu kieän, trình töï, thuû tuïc ñieàu tra
vaø aùp duïng bieän phaùp choáng baùn phaù giaù.

Ñoái vôùi phaùp luaät Vieät Nam, choáng baùn phaù giaù
ñöôïc quy ñònh taïi:

- Phaùp leänh soá 20/2004/PL-UBTVQH11 ngaøy
29/4/2004 cuûa UÛy ban Thöôøng vuï Quoác hoäi quy
ñònh veà choáng baùn phaù giaù ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp
khaåu vaøo Vieät Nam.

- Nghò ñònh soá 90/2005/NÑ-CP ngaøy 11/7/2005
cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu
cuûa Phaùp leänh choáng baùn phaù giaù haøng hoùa nhaäp
khaåu vaøo Vieät Nam.

- Nghò ñònh soá 04/2006/NÑ-CP cuûa Chính phuû
veà vieäc thaønh laäp vaø quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn, cô caáu toå chöùc cuûa Hoäi ñoàng xöû lyù vuï
vieäc choáng baùn phaù giaù, choáng trôï caáp vaø töï veä.

- Quyeát ñònh soá 848/QÑ-BCT ngaøy 5/2/2013 cuûa
Boä Coâng Thöông quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn vaø cô caáu toå chöùc cuûa Cuïc Quaûn lyù caïnh
tranh.

- Thoâng tö soá 128/2013/TT-BTC ngaøy
10/9/2013 cuûa Boä Taøi chính quy ñònh veà thuû tuïc haûi
quan, kieåm tra giaùm saùt haûi quan, thueá xuaát khaåu,
thueá nhaäp khaåu vaø quaûn lyù thueá ñoái vôùi haøng hoùa
xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu. 

3. Thöïc teá aùp duïng caùc bieän phaùp pvTM vaø
choáng baùn phaù giaù cuûa nöôùc ngoaøi vaø vieät nam
hieän nay

3.1.  Toång quan tình hình
Trong nhöõng naêm vöøa qua, cuøng vôùi söï taêng

tröôûng maïnh meõ cuûa xuaát khaåu thì soá löôïng caùc vuï
kieän PVTM nöôùc ngoaøi aùp duïng vôùi haøng hoùa Vieät

kinh teá

Soá 13 - Thaùng 6/2021
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Nam, ñaëc bieät laø kieän choáng baùn phaù giaù ngaøy moät
taêng vaø soá lieäu minh hoïa taïi Bieåu ñoà 1 ñaõ chöùng toû
ñieàu naøy.

Toång soá caùc vuï kieän choáng baùn phaù giaù ñoái vôùi
haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam tính ñeán naêm 2018 laø
81 vuï vaø coù xu höôùng ngaøy moät taêng leân. (Baûng 1)

Beân caïnh ñoù, xeùt veà cô caáu, caùc bieän phaùp
PVTM ñöôïc söû duïng bôûi nöôùc ngoaøi vaø bôûi Vieät
Nam laïi coù söï khaùc bieät raát lôùn.   

Qua soá lieäu nghieân cöùu coù theå thaáy phía nöôùc
ngoaøi chuû yeáu söû duïng nhoùm caùc bieän phaùp choáng
baùn phaù giaù vaø choáng trôï caáp (88,6%) maø ít söû duïng
hôn bieän phaùp choáng trôï caáp (15%).

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Bieåu ñoà 1: Soá löôïng caùc vuï ñieàu tra choáng baùn phaù giaù cuûa nöôùc ngoaøi
ñoái vôùi haøng xuaát khaåu Vieät Nam tính ñeán naêm 2018

Nguoàn: VCA

Baûng 1. Soá löôïng caùc vuï ñieàu tra PvTm
ñoái vôùi haøng hoùa xuaát khaåu cuûa vieät nam

tính tôùi naêm 2018

Bieän phaùp PVTM Soá vuï aùp duïng bieän phaùp PVTM

Choáng baùn phaù giaù 81

Choáng trôï caáp 14

Töï veä 28

Toång soá 123

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu töø Trung taâm WTO - VCCI

Bieåu ñoà 2: Tyû leä aùp duïng caùc bieän phaùp PVTM
ñoái vôùi haøng xuaát khaåu Vieät Nam
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Trong khi ñoù ôû Vieät Nam, tình hình laïi khaùc.
Nhìn vaøo Baûng 1 vaø 2 ta thaáy, soá löôïng caùc vuï

kieän vaø aùp duïng caùc bieän phaùp PVTM cuûa Vieät
Nam ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu laø ít hôn nhieàu so vôùi
soá löôïng caùc vuï kieän vaø aùp duïng bieän phaùp PVTM
maø phía nöôùc ngoaøi aùp duïng ñoái vôùi haøng xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam. Ñieàu naøy chöùng toû caùc doanh nghieäp
Vieät Nam coøn ít quan taâm vaø gaëp khoù khaên khi aùp
duïng caùc bieän phaùp PVTM. (Bieåu ñoà 2)

Vaán ñeà thöù hai laø ôû choã trong khi ñoái vôùi phía
nöôùc ngoaøi choáng baùn phaù giaù laø chuû yeáu vaø cuõng
khaù nhieàu vuï kieän choáng trôï caáp thì ôû Vieät Nam laïi
chuû yeáu löïa choïn bieän phaùp töï veä vaø chöa coù vuï
kieän choáng trôï caáp naøo. 

Lyù giaûi veà tình traïng treân coù theå thaáy, bieän
phaùp töï veä ñôn thuaàn chæ laø bieän phaùp baûo hoä taïm
thôøi trong ñieàu kieän coù söï gia taêng ñoät bieán cuûa

haøng hoùa nhaäp khaåu gaây thieät haïi cho ngaønh saûn
xuaát trong nöôùc chöù khoâng phaûi laø bieän phaùp
choáng caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh
neân thuû tuïc ñi kieän ñôn giaûn hôn nhieàu so vôùi caùc
bieän phaùp khaùc, cuï theå laø beân ñi kieän khoâng coù
nghóa vuï chöùng minh haønh vi caïnh tranh khoâng
laønh maïnh. Caùc doanh nghieäp vaø cô quan ñieàu tra
cuûa Vieät Nam thöôøng laø ít kinh nghieäm vaø khoù
tieáp caän caùc thoâng tin veà chi phí cuûa haøng nhaäp
khaåu neân gaëp khoù khaên trong vieäc chöùng minh
haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh neân ít löïa
choïn bieän phaùp choáng baùn phaù giaù hay choáng trôï
caáp, maø chuû yeáu aùp duïng bieän phaùp töï veä.

3.2. Tình hình aùp duïng bieän phaùp choáng baùn
phaù giaù cuûa Vieät Nam ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu

Trong thôøi gian qua, maëc duø coøn ít nhöng tính
ñeán nay caùc danh nghieäp Vieät Nam ñaõ coù 4 vuï kieän
choáng baùn phaù giaù thaønh coâng cho thaáy nhöõng tín
hieäu tích cöïc veà söï thay ñoåi trong nhaän thöùc, tö duy,
naêng löïc cuûa cô quan nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp
Vieät Nam. Coù theå toùm taét 3 vuï kieän choáng baùn phaù
giaù nhö Baûng 3.

Nhö vaäy, caû 4 vuï kieän choáng baùn phaù giaù haøng
nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam tính ñeán thôøi ñieåm naøy
ñeàu thuoäc ngaønh Theùp, ñoàng thôøi tính treân toång soá
caùc vuï kieän PVTM ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu cuûa
Vieät Nam thì ngaønh Theùp cuõng chieám ña soá caùc vuï
kieän PVTM.

Xeùt trong boái caûnh hieän nay ôû Vieät Nam, vieäc
baét ñaàu aùp duïng caùc bieän phaùp PVTM maø chuû yeáu
bieän phaùp töï veä cuõng laø hôïp lyù, noù baét ñaàu cho thaáy
coù söï quan taâm cuûa Chính phuû cuõng nhö caùc doanh
nghieäp Vieät Nam ñeán caùc bieän phaùp PVTM. Tuy
nhieân, nhìn vaøo daøi haïn, chuùng ta caàn coù söï quan
taâm nhieàu hôn vaøo bieän phaùp PVTM maø ñaëc bieät laø
choáng baùn phaù giaù bôûi nhöõng ñieåm maïnh rieâng coù
cuûa noù. 

So saùnh 2 bieän phaùp PVTM nhö trình baøy taïi
Baûng 4.

Vieäc kieän vaø aùp duïng bieän phaùp choáng baùn phaù
giaù khoù khaên, phöùc taïp hôn nhieàu, ñoøi hoûi phaûi thu
thaäp thoâng tin saûn xuaát cuûa phía nöôùc ngoaøi, phaân
tích chi phí cuûa haøng hoùa nhaäp khaåu,… nhöng buø laïi
coù thôøi haïn daøi hôn, vôùi muïc ñích xaây döïng moâi
tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, neân giaûm ruûi ro traû
ñuõa thöông maïi. 

kinh teá

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Bieåu ñoà 3: Tyû leä aùp duïng caùc bieän phaùp PVTM
ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu vaøo Vieät Nam

Baûng 2. Soá löôïng caùc vuï ñieàu tra PvTm 
cuûa vieät nam ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu 

tính ñeán naêm 2018

Bieän phaùp PVTM Soá vuï aùp duïng bieän phaùp PVTM

Choáng baùn phaù giaù 4

Choáng trôï caáp 0

Töï veä 7

Toång soá 10

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu töø Trung taâm WTO - VCCI
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4. nhöõng haïn cheá vaø moät soá bieän phaùp naâng
cao hieäu quaû söû duïng coâng cuï choáng baùn phaù giaù 

4.1. Nhöõng haïn cheá
Heä thoáng phaùp luaät veà caùc coâng cuï PVTM chöa

hoaøn thieän: Vieät Nam môùi chæ coù caùc Phaùp leänh,
Nghò ñònh veà choáng baùn phaù giaù vaø cuõng chöa hoaøn
chænh, ñaëc bieät laø thieáu caùc Thoâng tö höôùng daãn neân
gaây khoù khaên cho caùc cô quan chöùc naêng cuõng nhö
doanh nghieäp trong thöïc hieän.

Hieåu bieát cuûa doanh nghieäp Vieät Nam veà caùc

bieän phaùp PVTM, ñaëc bieät veà coâng cuï choáng baùn
phaù giaù coøn haïn cheá, trong khi thoâng tin ñeán vôùi
doanh nghieäp cuõng raát ít oûi vaø thöôøng chaäm.

Khaû naêng taøi chính haïn heïp: Caùc doanh
nghieäp Vieät Nam haàu heát laø caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa, taøi chính haïn heïp neân khoù theo ñuoåi
caùc vuï kieän choáng baùn phaù giaù hay choáng trôï caáp
ñoøi hoûi vieäc thu thaäp thoâng tin, chöùng minh phöùc
taïp, toán keùm.

Naêng löïc phaùp lyù haïn cheá cuõng laø raøo caûn ñeå

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Thôøi gian Vuï vieäc Nguyeân ñôn Bieän phaùp aùp duïng

Naêm 2013

Kieän choáng baùn phaù giaù maët haøng

theùp khoâng gæ nhaäp khaåu töø Trung

Quoác, Indonesia, Malaysia, Ñaøi

Loan

Coâng ty POSCO VST vaø Coâng ty CP

Inox Hoøa Bình

AÙp duïng bieän phaùp choáng baùn

phaù giaù vôùi thueá boå sung töø

6,45%-30,73%

Naêm 2016

Kieän choáng baùn phaù giaù maët haøng

toân maï nhaäp khaåu töø Trung Quoác

vaø Haøn Quoác

Coâng ty coå phaàn China Steel Sumikin

Vieät Nam, Coâng ty Toân Phöông Nam,

Coâng ty Theùp Nam Kim, Coâng ty Toân

Ñoâng AÙ

AÙp duïng bieän phaùp choáng baùn

phaù giaù vôùi thueá nhaäp khaåu boå

sung 3,17% - 38,34%

Naêm 2017
Kieän choáng baùn phaù giaù maët haøng

theùp hình chöõ H nhaäp khaåu töø

Trung Quoác (Keå caû Hong Kong)

Coâng ty TNHH Posco SS Vina AÙp duïng bieän phaùp choáng baùn

phaù giaù vôùi thueá nhaäp khaåu boå

sung 21,18% - 36,33%

Naêm 2018

Theùp phuû maøu (Theùp hôïp kim

hoaëc khoâng hôïp kim ñöôïc caùn

phaúng, sôn, phuû vecni, phuû plastic

hoaëc phuû loaïi khaùc) xuaát xöù Trung

Quoác, Haøn Quoác

1. Coâng ty CP Ñaïi Thieân Loäc; 2. Coâng

ty Toân Phöông Nam; 3. Coâng ty CP

Theùp Nam Kim; 4. Coâng ty CP Theùp

TVP/ 1. DAI THIEN LOC Corporation;

2. Southern steel sheet co.ltd; 3. Nam

Kim Steel Joint Stock Company; 4.

TVP Steel Co.

AÙp duïng bieän phaùp choáng baùn

phaù giaù vôùi thueá nhaäp khaåu boå

sung 3,45% - 34,27%

Bieän phaùp choáng baùn phaù giaù Bieän phaùp töï veä

- Muïc ñích: Choáng laïi caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh

maïnh

- Thôøi haïn hieäu löïc: 5 naêm, coù theå gia haïn nhieàu laàn, thaäm chí

vaøi chuïc naêm

- Coù nghóa vuï chöùng minh haønh vi caïnh tranh khoâng laønh aïnh

- Thuû tuïc ñi kieän phöùc taïp, toán nhieàu thôøi gian, chi phí

- Khoâng chòu ruûi ro ñeàn buø cho nöôùc xuaát khaåu

- Muïc ñích: Keùo daøi thôøi gian cho ngaønh saûn xuaát trong

nöôùc ñieàu chænh ñeå thích öùng vôùi töï do hoùa thöông maïi

- Thôøi haïn hieäu löïc: 3 naêm, coù theå gia haïn nhöng toái ña

khoâng quaù 8 naêm

- Töï ñieàu tra, coâng boá, khoâng coù nghóa vuï chöùng minh

- Thuû tuïc ñôõ phöùc taïp hôn

- Ruûi ro Chính phuû phaûi ñeàn buø cho nöôùc xuaát khaåu

Baûng 3. caùc vuï kieän choáng baùn phaù giaù haøng nhaäp khaåu vaøo vieät nam

Baûng 4. So saùnh 2 bieän phaùp choáng baùn phaù giaù vaø töï veä
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doanh nghieäp tieáp caän nguoàn thoâng tin veà saûn xuaát
vaø chi phí cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu haøng vaøo
Vieät Nam.

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 khoâng chæ ñöa
ñeán cô hoäi maø coøn taïo ra moät aùp löïc caïnh tranh raát
lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp coøn yeáu theá cuûa Vieät Nam 

Khaû naêng lieân keát caùc doanh nghieäp chöa cao:
Ñeå aùp duïng bieän phaùp choáng baùn phaù giaù ñoøi hoûi
nguyeân ñôn phaûi coù thò phaàn ñuû lôùn (Ví duï toái thieåu
saûn xuaát 25% khoái löôïng saûn phaåm toaøn ngaønh) neân
caàn söï lieân keát nhieàu doanh nghieäp cuøng ngaønh,
nhöng ñaây cuõng laø moät khoù khaên cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam.

4.2. Moät soá bieän phaùp nhaèm naâng cao hieäu
quaû söû duïng bieän phaùp choáng baùn phaù giaù haøng
nhaäp khaåu

Ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc: 
Caàn hoaøn thieän heä thoáng luaät phaùp cuøng caùc

Thoâng tö höôùng daãn cuï theå ñeå thuaän tieän cho doanh
nghieäp.

Taêng cöôøng thoâng tin, tö vaán cho doanh nghieäp
thoâng qua caùc trang thoâng tin ñieän töû, caùc cuoäc hoäi
thaûo, caùc khoùa hoïc, taøi lieäu.

Cô quan chuyeân traùch veà PVTM laø Cuïc Quaûn lyù
caïnh tranh - Boä Coâng Thöông ñaûm nhieäm chöùc
naêng naøy chuû ñoäng hoã trôï doanh nghieäp trong vieäc
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin.

Haøi hoøa quan heä lôïi ích giöõa caùc nhaø saûn xuaát
trong nöôùc vôùi caùc nhaø nhaäp khaåu haøng hoùa:
Thöôøng luoân coù söï xung ñoät lôïi ích giöõa caùc nhaø saûn
xuaát kieän choáng baùn phaù giaù vôùi caùc nhaø kinh doanh
nhaäp khaåu haøng hoùa cuøng ngaønh. Bôûi vaäy, raát caàn
vai troø cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc giaûi quyeát xung ñoät
naøy vì lôïi ích cuûa caû neàn kinh teá

Ñoái vôùi doanh nghieäp:
Tröôùc heát, caàn naâng cao nhaän thöùc veà phaùp

luaät caïnh tranh, veà caùc bieän phaùp PVTM nhaèm
traùnh ñöôïc caùc vuï kieän baát lôïi, ñoàng thôøi söû duïng
coù hieäu quaû caùc coâng cuï naøy thoâng qua caùc taøi

lieäu, tham gia hoäi thaûo vaø hoïc hoûi kinh nghieäm töø
caùc ñôn vò baïn...

Naâng cao vai troø cuûa toå chöùc hieäp hoäi: Caùc vuï
kieän choáng baùn phaù giaù raát caàn ñeán vai troø cuûa caùc
hieäp hoäi trong vieäc keát noái doanh nghieäp cuøng ñöùng
ñôn kieän vaø thu thaäp thoâng tin.

Caùc doanh nghieäp caàn taêng cöôøng moái lieân keát
ñeå coù ñuû khaû naêng veà phaùp lyù, taøi chính theo ñuoåi
caùc vuï kieän choáng baùn phaù giaù.

Cuoái cuøng, caàn naâng cao khaû naêng caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp. Ñaëc bieät, ngaønh Theùp caàn taän
duïng nhöõng cô hoäi töø cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
4.0. Ñaây chính laø bieän phaùp ñeå doanh nghieäp Vieät
Nam coù theå choáng laïi caùc haønh vi caïnh tranh khoâng
laønh maïnh cuûa haøng hoùa nhaäp khaåu moät caùch hieäu
quaû nhaát.

5. keát luaän
Quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam

ngaøy caøng saâu roäng, ñaëc bieät khi caùc FTA theá heä
môùi coù hieäu löïc vôùi möùc thueá giaûm veà 0%, chaéc
chaén moät löôïng haøng hoùa khoång loà coù ñieàu kieän seõ
ñoå vaøo thò tröôøng Vieät Nam vaø keøm theo ñoù laø caùc
haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh gaây thieät haïi
to lôùn ñeán caùc ngaønh saûn xuaát trong nöôùc. Tröôùc
vieãn caûnh ñoù, caùc coâng cuï PVTM phuø hôïp vôùi luaät
phaùp quoác teá seõ ñöôïc coi laø nhöõng bieän phaùp cuoái
cuøng ñeå baûo veä thò tröôøng noäi ñòa. Maëc duø vieäc aùp
duïng caùc bieän phaùp PVTM cuûa doanh nghieäp Vieät
Nam môùi chæ laø böôùc ñaàu, coøn nhieàu haïn cheá nhöng
cho ñeán naêm 2018 vôùi 11 vuï kieän PVTM thaønh
coâng, trong ñoù coù 4 vuï kieän choáng baùn phaù giaù
chöùng toû Vieät Nam ñaõ coù söï quan taâm hôn ñeán caùc
coâng cuï PVTM, ñaõ tröôûng thaønh hôn veà nhaän thöùc,
naêng löïc phaùp lyù,… Tuy nhieân, caùc cô quan chöùc
naêng vaø doanh nghieäp Vieät Nam caàn chuû ñoäng, tích
cöïc hôn nöõa trong vieäc söû duïng caùc coâng cuï PVTM,
ñaëc bieät laø caùc coâng cuï choáng baùn phaù giaù, choáng
trôï caáp ñeå baûo veä hieäu quaû lôïi ích cuûa mình vaø
giaønh thaéng lôïi treân thöông tröôøng n
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1. ñaët vaán ñeà
Naêng löôïng than ñaõ, ñang vaø seõ coù vai troø quan

troïng trong caùn caân naêng löôïng vaø saûn xuaát ñieän
naêng cuûa Vieät Nam. Chính vì vaäy, vaán ñeà giaù than
luoân ñöôïc quan taâm ñaëc bieät, bôûi söï bieán ñoåi cuûa
giaù than seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû kinh
doanh khoâng chæ cuûa ngaønh Than, maø coøn cuûa
toaøn boä neàn kinh teá quoác daân. Trong thôøi gian vöøa
qua, maëc duø giaù than ñaõ ñöôïc vaän haønh theo cô
cheá thò tröôøng, nhöng vaãn coøn toàn taïi nhöõng baát
caäp nhaát ñònh caàn giaûi quyeát, nhö: giaù than chöa
tieäm caän vôùi giaù than khu vöïc vaø quoác teá, tình
traïng toàn kho quaù nhieàu hoaëc khoâng theå nhaäp ñuû
than phuïc vuï saûn xuaát,… Ñeå giaûi quyeát ñöôïc nhöõng
toàn taïi neâu treân, caàn thieát phaûi xaây döïng ñöôïc cô
cheá hình thaønh giaù than coù cô sôû khoa hoïc, ñaûm
baûo tính khaû thi, tính phuø hôïp vôùi thò tröôøng than

Vieät Nam, ñoàng thôøi hoäi nhaäp vôùi thò tröôøng than
cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. Xeùt döôùi goùc ñoä lyù luaän,
söï hình thaønh vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû saûn phaåm
haøng hoùa chòu taùc ñoäng bôûi nhieàu nhaân toá khaùc
nhau trong thò tröôøng. Do vaäy, vieäc nghieân cöùu veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cuûa Vieät
Nam laø heát söùc caàn thieát ñaây laø cô sôû quan troïng
ñeå xaây döïng cô cheá hình thaønh giaù baùn than cuûa
Vieät Nam. Trong phaïm vi noäi dung baøi baùo naøy,
taùc giaû taäp trung vaøo vieäc toång hôïp, phaân tích vaø
ñaùnh giaù caùc coâng trình ñaõ nghieân cöùu veà giaù than,
nhaän dieän caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than cuûa
Vieät Nam. Töø ñoù ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát
nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn
than cuûa Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu trong baøi
baùo naøy laø tieàn ñeà quan troïng ñeå thöïc hieän caùc
nghieân cöùu ñònh löôïng trong töông lai. 
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TOÙM TAÉT:
Taïi Vieät Nam, than coù vai troø raát quan troïng bôûi noù ñaùp öùng tôùi 50,2% toång naêng löôïng tieâu

thuï (BP2020) vaø goùp phaàn taïo ra 42% toång saûn löôïng ñieän. Do ñoù, vaán ñeà giaù than luoân laø moái
quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc ñôn vò saûn xuaát cuõng nhö caùc ñôn vò tieâu thuï than. Baøi baùo naøy taäp
trung toång hôïp, phaân loaïi vaø ñaùnh giaù caùc coâng trình nghieân cöùu veà giaù than ñaõ ñöôïc thöïc
hieän tröôùc ñoù, nhaèm muïc ñích toång quan caùc vaán ñeà lyù luaän veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù
baùn than. Ngoaøi ra, taùc giaû tieán haønh nhaän dieän moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than
cuûa Vieät Nam, töø ñoù ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát laøm cô sôû thöïc hieän caùc nghieân cöùu ñònh löôïng
veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cuûa Vieät Nam trong töông lai.

Töø khoùa: giaù than, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than, giaù than Vieät Nam.
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2. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp nghieân cöùu lyù thuyeát (nghieân
cöùu taïi baøn) ñeå toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù, so
saùnh… caùc taøi lieäu lyù thuyeát vaø caùc coâng trình
nghieân cöùu lieân quan (döõ lieäu thöù caáp) ñeán giaù
than ñeå coù ñöôïc toång quan nghieân cöùu, tìm ra
khoaûng troáng nghieân cöùu. Treân cô sôû keá thöøa cô sôû
lyù thuyeát töø caùc coâng trình tröôùc ñoù, keát hôïp vôùi
nhöõng phaân tích, nhaän ñònh sô boä veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cuûa Vieät Nam, taùc giaû
ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát nghieân cöùu veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cho boái caûnh Vieät
Nam. Caùc böôùc nghieân cöùu lyù thuyeát ñöôïc cuï theå
hoùa nhö sau: Tìm kieám, phaân loaïi taøi lieäu; Ñoïc,
phaân tích caùc coâng trình nghieân cöùu; Toång hôïp keát
quaû nghieân cöùu; Xaùc ñònh khoaûng troáng nghieân
cöùu; Nhaän dieän moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù
than Vieät Nam; Ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát.

3. cô sôû lyù luaän
l Giaù caû haøng hoùa:
Theo quan ñieåm cuûa caùc nhaø kinh teá thò tröôøng

hieän ñaïi: giaù caû laø söï bieåu hieän baèng tieàn cuûa giaù
trò vaø giaù trò söû duïng cuûa haøng hoùa, ñoàng thôøi cuõng
bieåu thò moät caùch toång hôïp caùc moái quan heä trong
neàn kinh teá quoác daân (Ngoâ Trí Long, Nguyeãn Vaên
Daàn, 2007).

l Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï hình thaønh
vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû:

Coù raát nhieàu nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï hình
thaønh vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû haøng hoùa noùi chung.
Theo Ngoâ Trí Long vaø Nguyeãn Vaên Daàn (2007),
caùc nhaân toá goàm:

Giaù trò cuûa haøng hoùa: Giaù caû cuûa moät loaïi haøng
hoùa nhaát ñònh ñöôïc hình thaønh treân cô sôû giaù trò
cuûa haøng hoùa ñoù, giaù caû haøng hoùa treân thò tröôøng
leân xuoáng xoay quanh moät truïc ñoù laø giaù trò cuûa
haøng hoùa.

Giaù trò söû duïng cuûa haøng hoùa: Giaù trò söû duïng
cuûa moät loaïi haøng hoùa ñöôïc hieåu laø toaøn boä nhöõng
lôïi ích maø haøng hoùa ñoù coáng hieán cho ngöôøi söû
duïng noù. Moái quan heä giöõa giaù trò söû duïng vaø giaù
caû haøng hoùa ñöôïc theå hieän ôû caùc khía caïnh nhö:
Giaù caû haøng hoùa ñöôïc hình thaønh cho ñôn vò haøng
hoùa thoáng nhaát, ñoàng thôøi giaù caû phaûn aùnh quan heä

thay theá cho nhau trong quaù trình söû duïng; giaù caû
haøng hoùa gaén lieàn vôùi chi phí söû duïng haøng hoùa
(loaïi chi phí bieán giaù trò söû duïng tieàm naêng thaønh
giaù trò söû duïng hieän thöïc cuûa saûn phaåm); giaù caû thò
tröôøng cuûa haøng hoùa do giaù cuûa haøng hoùa coù vai
troø chi phoái lôùn nhaát quyeát ñònh.

Tieàn teä: Treân thò tröôøng, taùc ñoäng cuûa tieàn teä
ñoái vôùi giaù caû thoâng qua 2 yeáu toá laø möùc cung tieàn
vaø cô caáu caùc loaïi tieàn. Neáu möùc cung tieàn teä nhoû
hôn möùc caàn thieát cho quaù trình löu thoâng haøng
hoùa thì heä thoáng giaù caû coù xu höôùng giaûm vaø
ngöôïc laïi.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán caàu: Khi caàu coù khaû
naêng thanh toaùn taêng leân trong khi cung khoâng ñoåi
thì giaù caû haøng hoùa seõ coù xu höôùng taêng leân vaø
ngöôïc laïi. Caàu thò tröôøng phuï thuoäc vaøo moät soá
yeáu toá nhö: möùc thu nhaäp cuûa daân cö, cô caáu phaân
chia thu nhaäp; quy moâ cuûa thò tröôøng;…

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán cung: Cung taêng trong
khi caàu khoâng ñoåi seõ daãn ñeán tình traïng dö thöøa
haøng hoùa daãn ñeán giaù giaûm. Ngöôïc laïi, neáu cung
giaûm trong khi caàu khoâng ñoåi  seõ daãn ñeán tình
traïng thieáu huït, khan hieám haøng hoùa daãn ñeán giaù
taêng. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán cung bao goàm: taùc
ñoäng cuûa nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân huy ñoäng
vaøo saûn xuaát; trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät; caùc
chính saùch cuûa chính phuû.

Quan heä cung caàu: Treân thò tröôøng, neáu cung
caân baèng vôùi caàu thì giaù caû ñöôïc hình thaønh taïi moät
ñieåm goïi laø ñieåm caân baèng cung caàu. Neáu cung lôùn
hôn caàu, taïi möùc giaù naøy seõ gaây ra tình traïng dö
thöøa haøng hoùa daãn ñeán xu höôùng giaûm giaù cuûa
ngöôøi saûn xuaát. Neáu cung nhoû hôn caàu, taïi möùc giaù
naøy seõ gaây ra tình traïng thieáu huït haøng hoùa, khan
hieám haøng hoùa daãn ñeán xu höôùng naâng giaù. Do
vaäy, quan heä cung caàu coù aûnh höôûng ñeán söï hình
thaønh vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû cuûa haøng hoùa. 

Taùc ñoäng cuûa caùc chính saùch kinh teá: Trong
thöïc teá quaûn lyù neàn kinh teá, caùc quoác gia seõ aùp
duïng nhieàu chính saùch nhö: Chính saùch ñaàu tö,
chính saùch taøi khoùa, tieàn teä, chính saùch ngoaïi
thöông vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Caùc chính
saùch naøy coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán giaù caû haøng hoùa
bôûi noù ñoàng thôøi taùc ñoäng ñeán caû cung vaø caàu cuûa
haøng hoùa.
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Nhö vaäy, coù raát nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï
hình thaønh vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû haøng hoùa. Tuøy
thuoäc vaøo haøng hoùa cuï theå, boái caûnh cuï theå maø
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá seõ coù söï khaùc
bieät nhaát ñònh. 

4. Toång quan nghieân cöùu
Coù moät soá taùc giaû trong nöôùc nghieân cöùu veà

nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than Vieät Nam, trong
ñoù, taùc giaû Nguyeãn Tieán Chænh [1,2] ñaõ phaân tích
vaø chæ ra moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán giaù thaønh
than nhö: khuûng hoaûng taøi chính vaø suy giaûm kinh
teá theá giôùi, ñieàu kieän khai thaùc, chính saùch thueá
phí. Beân caïnh ñoù, trong ñeà taøi nhaùnh cuûa ñeà taøi
troïng ñieåm caáp Boä naêm 2004 “Nghieân cöùu hoaøn
thieän khung bieåu giaù vaø cô cheá chính saùch giaù than
ôû Vieät Nam”[5], nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà caäp ñeán
nhieàu nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than trong nöôùc
nhö: giaù thaønh than, quan heä cung caàu, chaát löôïng
than, giaù naêng löôïng thay theá,… Nghieân cöùu [4]
(2020) döïa treân keát quaû phaân tích, so saùnh soá lieäu
thoáng keâ trong thôøi gian 10 naêm ñaõ boå sung theâm
nhaân toá aûnh höôûng tôùi giaù than noäi ñòa ñoù laø nhaân
toá giaù than nhaäp khaåu. Ñieàu naøy laø hoaøn toaøn hôïp
lyù, bôûi trong giai ñoaïn hieän nay saûn löôïng than
nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam taêng raát maïnh. Trong
caùc nghieân cöùu ñoù, chöa coù nghieân cöùu naøo phaân
tích ñònh löôïng veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù
baùn than cuûa Vieät Nam.

Beân caïnh ñoù, phaân tích ñònh löôïng veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù than ñöôïc nghieân cöùu bôûi
khaù nhieàu taùc giaû nöôùc ngoaøi. Trong quaù trình
nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ tieáp caän ñöôïc moät soá
coâng trình nghieân cöùu vaø nhaän thaáy caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán giaù than khaù ña daïng vaø coù söï khaùc
bieät nhaát ñònh tuøy theo töøng boái caûnh nghieân cöùu.
Cuï theå: Craig Ade Yanju (2014)[12] chia caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù than thaønh 3 nhoùm laø: Nhaân
toá beân caàu, nhaân toá beân cung vaø caùc nhaân toá khaùc.
Xiaopeng Guo et al (2016)[13] moâ taû caùc moái
töông quan ñoäng giöõa giaù than vaø caùc bieán baèng
haøm phaûn öùng xung ñoäng vaø phaân tích phöông sai
vôùi 5 bieán soá chính aûnh höôûng ñeán giaù than laø:
löôïng than toàn kho taïi caûng, saûn löôïng than tieâu
thuï, giaù than giao sau, chæ soá giaù baùn cuûa ngöôøi saûn
xuaát (PPI - Producer Price Index) vaø giaù daàu thoâ.

Trong nghieân cöùu cuûa Yangli vaø coäng söï
(2019)[15] veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than
Trung Quoác trong ñieàu kieän kinh teá bình thöôøng
môùi, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than bao goàm:
saûn löôïng than tieâu thuï, saûn löôïng than saûn xuaát,
saûn löôïng than xuaát khaåu, nhaäp khaåu, saûn löôïng
khí töï nhieân saûn xuaát, saûn xuaát daàu thoâ vaø nhaäp
khaåu daàu thoâ. Arugu Bahmam (2020)[10] nghieân
cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than cuûa AÁn
Ñoä vôùi 7 bieán laø: giaù trò töông ñoái cuûa quan heä
cung - caàu, saûn löôïng than xuaát khaåu, saûn löôïng
than nhaäp khaåu, saûn löôïng than saûn xuaát, saûn
löôïng than toàn kho, giaù than theá giôùi vaø giaù daàu
theá giôùi.

Sau khi toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu,
taùc giaû nhaän thaáy, trong töøng boái caûnh nghieân cöùu
khaùc nhau, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than coù
söï khaùc bieät nhaát ñònh. Ngoaøi ra, chöa coù moät
coâng trình naøo nghieân cöùu ñònh löôïng veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù than Vieät Nam. Tuy nhieân,
ñeå xaây döïng moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
giaù than Vieät Nam khoâng chæ döïa treân keát quaû
nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc, maø coøn phaûi döïa
vaøo keát quaû phaân tích, nhaän dieän veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán giaù than Vieät Nam. 

5. ñeà xuaát moâ hình
5.1. Nhaän dieän moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán

giaù baùn than cuûa Vieät Nam
Döïa treân cô sôû lyù luaän veà caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán giaù caû, coù theå thaáy giaù caû haøng hoùa
chòu aûnh höôûng cuûa raát nhieàu nhaân toá khaùc nhau.
Tuy nhieân, tuøy thuoäc vaøo töøng loaïi saûn phaåm
haøng hoùa vaø boái caûnh cuûa neàn kinh teá taïi thôøi
ñieåm nghieân cöùu, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù
caû haøng hoùa coù theå khaùc nhau. Baûng 1 laø nhaän
ñònh veà moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than
Vieät Nam. 

l Quan heä cung caàu than
Töø naêm 2015 ñeán 2019, bình quaân moãi naêm,

ngaønh Than saûn xuaát ñöôïc treân 40,73 trieäu taán
than, trong khi ñoù tieâu thuï khoaûng 64,5 trieäu
taán/naêm. Saûn löôïng than saûn xuaát naêm 2018 vaø
2019 ñaõ taêng cao so vôùi nhöõng naêm tröôùc nhöng
khoâng ñaùng keå. Beân caïnh ñoù, saûn löôïng than tieâu
thuï taêng raát maïnh vôùi hôn 95 trieäu taán vaøo naêm
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2019. Nhö vaäy, cung khoâng
ñaùp öùng ñuû caàu vaø saûn
löôïng than nhaäp khaåu ngaøy
caøng taêng cao, ñieàu naøy
chaéc chaén coù nhöõng taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán giaù baùn
than cuûa Vieät Nam.

l Löôïng than toàn kho
Maëc duø saûn löôïng than

saûn xuaát trong nöôùc khoâng
ñaùp öùng ñuû nhu caàu tieâu
thuï nhöng löôïng than toàn
kho cuûa TKV vaø TCT
Ñoâng Baéc ôû möùc cao, ñaëc
bieät naêm 2017 chieám xaáp
xæ 30% saûn löôïng than
thaønh phaåm. Saûn löôïng
than toàn kho naêm 2018,
2019 ñaõ giaûm xuoáng nhöng
vaãn ôû möùc khaù cao vôùi 8,5
trieäu taán vaøo naêm 2019.
Tình traïng naøy xaûy ra laø do
moät soá chuûng loaïi than
trong nöôùc khoâng phuø hôïp
vôùi nhu caàu tieâu thuï vaø giaù
than trong nöôùc cao hôn giaù
than theá giôùi. Nhö vaäy, neáu
giaù baùn than cao, saûn löôïng
toàn kho seõ taêng leân do caùc
ñôn vò tieâu thuï seõ nhaäp
khaåu than töø caùc nöôùc
khaùc. Saûn löôïng toàn kho
cao ôû moät möùc naøo ñoù seõ laø
nguyeân nhaân khieán caùc ñôn
vò saûn xuaát giaûm giaù, ñaåy
maïnh tieâu thuï ñeå thu hoài
voán hoaëc seõ bò caùc ñôn vò
mua than eùp giaù. 

l Giaù thaønh tieâu thuï 
Trong giai ñoaïn töø naêm

2015 ñeán naêm 2019, giaù
baùn than noäi ñòa bieán ñoäng
cuøng chieàu vôùi giaù thaønh
tieâu thuï. Veà cô baûn, giaù baùn
than ñöôïc xaùc ñònh treân cô
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sôû giaù thaønh theo ñuùng nguyeân taéc chung ñoái vôùi
haøng hoùa neâu taïi Thoâng tö soá 25/2014/TT-BTC
ngaøy 17/02/2014. Tuy nhieân, giaù than cho ñieän
trong töøng giai ñoaïn caàn ñaûm baûo chuû tröông,
chính saùch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Nhaø
nöôùc. Chính vì vaäy, trong moät soá naêm, giaù baùn
than noäi ñòa thaáp hôn giaù thaønh. Ñieàu naøy xaûy ra laø
do giaù baùn than cho caùc hoä trong nöôùc ñaëc bieät laø
hoä ñieän ôû möùc thaáp nhaèm ñaûm baûo oån ñònh saûn
xuaát chung cho caùc ngaønh trong neàn kinh teá. 

l Saûn löôïng vaø giaù than nhaäp khaåu than
Hieän nay, Vieät Nam ñaõ nhaäp khaåu than cuûa

nhieàu nöôùc treân theá giôùi vôùi chuûng loaïi than raát ña
daïng vaø soá löôïng ngaøy caøng taêng. Naêm 2015, saûn
löôïng than nhaäp khaåu xaáp xæ 7 trieäu taán, ñeán naêm
2019 saûn löôïng than nhaäp khaåu xaáp xæ 49 trieäu taán,
gaáp 7 laàn so vôùi naêm 2015. Döï kieán trong nhöõng
naêm tôùi, saûn löôïng than nhaäp khaåu seõ taêng maïnh
do nhu caàu söû duïng than taêng cao, trong khi saûn
löôïng than saûn xuaát khoâng ñaùp öùng ñuû. Chieám
phaàn lôùn trong toång saûn löôïng than nhaäp khaåu laø
löôïng than nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp söû duïng
than, coøn laïi laø than do TKV vaø Ñoâng Baéc nhaäp ñeå
cung caáp cho ngaønh Ñieän vaø moät phaàn duøng ñeå
pha troän than. 

Giaù than bình quaân nhaäp khaåu veà Vieät Nam
bieán ñoäng maïnh theo giaù than theá giôùi. Bôûi vì,
Vieät Nam nhaäp khaåu than chuû yeáu töø Indonesia vaø
UÙc - ñaây laø hai quoác gia xuaát khaåu than lôùn treân
theá giôùi vaø giaù than cuûa caùc nöôùc naøy ñöôïc xaùc
ñònh raát minh baïch theo  heä thoáng chæ soá phong
phuù, trong ñoù khoâng theå thieáu chæ soá giaù than theá
giôùi. Chính vì vaäy, coù theå nhaän ñònh raèng, giaù than
nhaäp khaåu hay giaù than theá giôùi seõ coù nhöõng taùc
ñoäng nhaát ñònh vaøo giaù thaønh, cuõng nhö giaù baùn
than trong nöôùc.

l Giaù cuûa caùc loaïi naêng löôïng thay theá than
Cuõng nhö caùc loaïi haøng hoùa khaùc, giaù than

cuõng chòu aûnh höôûng bôûi giaù cuûa caùc loaïi nhieân
lieäu thay theá khaùc nhö: ñieän, daàu, khí,… Theo taøi
lieäu [4] hieän nay giaù than laø thaáp nhaát vaø trong caùc
loaïi nhieân lieäu thay theá than möùc cheânh leäch giaù
khí so vôùi giaù than laø thaáp nhaát. Ñieàu naøy chöùng toû
raèng, trong caùc loaïi nhieân lieäu caïnh tranh vôùi than
thì khí laø loaïi nhieân lieäu caïnh tranh nhaát.

5.2. Moâ hình lyù thuyeát 
Xuaát phaùt töø nghieân cöùu toång quan vaø thöïc

traïng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than Vieät
Nam, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù than Vieät Nam bao
goàm 8 bieán soá nhö Hình 1.

6. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
6.1. YÙ nghóa cuûa nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy mang laïi nhöõng yù nghóa cuï theå

nhö sau: 
Thöù nhaát, thoâng qua toång quan caùc coâng trình

nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ toång hôïp ñöôïc cô sôû lyù luaän
veà giaù caû vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï hình
thaønh vaø vaän ñoäng cuûa giaù caû, chæ ra ñöôïc caùc
khoaûng troáng nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán giaù than. 

Thöù hai, nhaän dieän moät soá nhaân toá aûnh höôûng
ñeán giaù baùn than cuûa Vieät Nam laøm cô sôû ñeå xaùc
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baùn
than
cuûa
vieät
nam

Quan heä cung - caàu

Giaù thaønh saûn xuaát than

Saûn löôïng saûn xuaát

Giaù than theá giôùi

Giaù daàu theá giôùi

Giaù khí theá giôùi

Saûn löôïng than toàn kho

Saûn löôïng than nhaäp khaåu

Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cuûa
Vieät Nam
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ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than cuûa
Vieät Nam trong moâ hình lyù thuyeát. 

Thöù ba, ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát nghieân 
cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù baùn than
cuûa Vieät Nam.

6.2. Ñònh höôùng nghieân cöùu
Moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát trong nghieân cöùu

naøy goàm 8 bieán ñoäc laäp ñöôïc xaùc ñònh döïa treân
keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc vaø keát
quaû nhaän dieän caùc nhaân toá trong thò tröôøng than
Vieät Nam. Ñeå coù theå coù keát luaän saâu saéc hôn veà
vaán ñeà naøy, caàn thieát phaûi coù phaân tích ñònh löôïng
ñeå laøm roõ caùc nhaân toá aûnh höôûng, cuõng nhö möùc

ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán giaù baùn than
cuûa Vieät Nam. 

Do vaäy, noäi dung nghieân cöùu tieáp theo bao goàm: 
Thöù nhaát, thu thaäp soá lieäu lòch söû trong khoaûng

thôøi gian 20 naêm (töø naêm 2000 - 2020), moâ taû soá
lieäu, xaùc ñònh daïng quan heä giöõa bieán ñoäc laäp vaø
bieán phuï thuoäc. 

Thöù hai, xaùc ñònh moâ hình ñaïi dieän vaø söû duïng
phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích ñònh löôïng nhaèm
xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán
giaù baùn than cuûa Vieät Nam. 

Thöù ba, thaûo luaän veà moâ hình phaân tích 
ñònh löôïng n
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Thoâng tin taùc giaû:

Ts. ñOàng Thò Bích
Tröôøng ñaïi hoïc Moû - ñòa chaát
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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa coâng

ngheä, töï hoïc laø naêng löïc thieát yeáu ñeå tieáp thu tri
thöùc môùi. ÔÛ Vieät Nam, caùc chuû tröông chính saùch
cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc cuõng nhaán maïnh giaùo duïc hieän
nay phaûi phaùt huy tính tích cöïc, chuû ñoäng, saùng taïo
cuûa ngöôøi hoïc. Ñoái vôùi baäc cao ñaúng, ñaïi hoïc, Luaät
Giaùo duïc 2010 cuõng ñaõ neâu: “Phöông phaùp ñaøo taïo
trình ñoä cao ñaúng, trình ñoä ñaïi hoïc phaûi coi troïng
vieäc boài döôõng yù thöùc töï giaùc trong hoïc taäp, naêng
löïc töï hoïc, töï nghieân cöùu, phaùt trieån tö duy saùng taïo,
reøn luyeän kyõ naêng thöïc haønh, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi hoïc tham gia nghieân cöùu, thöïc nghieäm, öùng
duïng” (Ñieàu 40) (Quoác hoäi, 2010). Ngoaøi ra, kyõ
naêng tieáng Anh toát coøn giuùp caùc sinh vieân deã daøng
giao tieáp vaø tieáp caän caùc nguoàn taøi lieäu, môû mang tri
thöùc. Do ñoù, phaùt trieån naêng löïc töï hoïc tieáng Anh
cho sinh vieân laø nhieäm vuï quan troïng cuûa coâng taùc
daïy hoïc ôû baäc ñaïi hoïc cao ñaúng. 

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm töï hoïc
Taïi Vieät Nam, vaán ñeà töï hoïc ñaõ ñöôïc nghieân

cöùu moät caùch nghieâm tuùc vaø roäng raõi. Caùc nhaø tö
töôûng, giaùo duïc ñaõ ñöa ra caùc ñònh nghóa khaùc
nhau veà töï hoïc trong caùc taøi lieäu, giaùo trình vaø
trong caùc hoäi thaûo.

Trong cuoán “Lyù luaän giaûng daïy ñaïi hoïc”,
GS.TS. Ñaëng Vuõ Hoaït vaø PGS.TS. Haø Thò Ñöùc
ñònh nghóa: “Töï hoïc laø moät hình thöùc toå chöùc daïy
hoïc cô baûn ôû ñaïi hoïc. Ñoù laø moät hình thöùc nhaän thöùc
cuûa caù nhaân, nhaèm naém vöõng heä thoáng tri thöùc vaø
kyõ naêng do chính ngöôøi hoïc töï tieán haønh ôû treân lôùp
hoaëc ôû ngoaøi lôùp, theo hoaëc khoâng theo chöông
trình vaø saùch giaùo khoa ñaõ ñöôïc qui ñònh.” (Ñaëng
Vuõ Hoaït, Haø Thò Ñöùc, 2009).

Theo GS.TS. Nguyeãn Caûnh Toaøn (1998): “Töï
hoïc laø töï mình ñoäng naõo, suy nghó, söû duïng caùc
naêng löïc trí tueä, vaø coù khi caû cô baép cuøng caùc phaåm
chaát cuûa mình, roài caû ñoäng cô, tình caûm, caû nhaân
sinh quan, theá giôùi quan ñeå chieám lónh moät lónh vöïc
hieåu bieát naøo ñoù cuûa nhaân loaïi, bieán lónh vöïc ñoù
thaønh sôû höõu cuûa mình”.

Treân theá giôùi, caùc nhaø nghieân cöùu quoác teá cuõng
ñöa ra quan ñieåm cuûa mình veà töï hoïc. 

PhAÙT Trieån nAêng löïc 
Töï hOïc MOân Tieáng Anh cuûA 

sinh vieân ñAïi hOïc vAên lAng: 
Thöïc TrAïng vAø giAûi PhAÙP

l NguyeãN Thò VaâN

TOÙM TAÉT:
Trong thôøi ñaïi 4.0, phaùt trieån naêng löïc töï hoïc tieáng Anh cho sinh vieân laø nhieäm vuï caáp thieát

cuûa nhieàu tröôøng ñaïi hoïc hieän nay. Baøi vieát neâu thöïc traïng töï hoïc tieáng Anh cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang veà caùc khía caïnh nhö: nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà töï hoïc, caùc hình
thöùc töï hoïc tieáng Anh, thôøi gian töï hoïc tieáng Anh moãi tuaàn, nhöõng khoù khaên cuûa sinh vieân khi
töï hoïc tieáng Anh. Töø ñoù, ñeà ra caùc giaûi phaùp ñoái vôùi sinh vieân, giaûng vieân vaø caùn boä quaûn lyù ñeå
giuùp sinh vieân töï hoïc tieáng Anh ñaït hieäu quaû hôn.

Töø khoùa: töï hoïc, tieáng Anh, hình thöùc töï hoïc, kyõ naêng tieáng Anh. 
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Nhaø taâm lyù hoïc N.Arubakin (2004) cho raèng töï
hoïc laø töï tìm laáy kieán thöùc. Töï hoïc laø quaù trình lónh
hoäi tri thöùc, kinh nghieäm xaõ hoäi, lòch söû trong thöïc
tieãn hoaït ñoäng caù nhaân baèng caùch thieát laäp caùc moái
quan heä caûi tieán kinh nghieäm ban ñaàu, ñoái chieáu vôùi
caùc moâ hình phaûn aùnh hoaøn caûnh thöïc taïi, bieán tri
thöùc cuûa loaøi ngöôøi thaønh voán tri thöùc, kinh nghieäm,
kyõ naêng, kyõ xaûo cuûa chuû theå.

2.2. Thöïc traïng hoïc tieáng Anh taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Vaên Lang

Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang laø moät tröôøng tö thuïc
lôùn, ñaøo taïo ña ngaønh, ñang daàn khaúng ñònh ñöôïc
teân tuoåi cuûa mình qua vieäc thu huùt soá löôïng lôùn sinh
vieân ñaêng kyù haøng naêm. Naêm hoïc 2019-2020,
Tröôøng coù toång hôn 22.000 sinh vieân1. Soá tín chæ
daønh cho moân tieáng Anh trung bình khoaûng 12-15
tín chæ (3 tín chæ/hoïc phaàn, moãi sinh vieân hoïc
khoaûng 4-5 hoïc phaàn tieáng Anh)2. 

Döïa treân kinh nghieäm giaûng daïy moân tieáng Anh
daønh cho caùc sinh vieân khoâng thuoäc nhoùm chuyeân
ngöõ taïi Ñaïi hoïc Vaên Lang, toâi nhaän thaáy ña phaàn
sinh vieân nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa töï hoïc
nhöng chöa thöïc söï daønh thôøi gian, coâng söùc nhieàu
cho vieäc töï hoïc tieáng Anh, cuõng nhö chöa coù
phöông phaùp töï hoïc tieáng Anh hieäu quaû.

3. noäi dung vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Muïc tieâu vaø noäi dung nghieân cöùu
Ñeà taøi tìm hieåu cô sôû lyù luaän veà vaán ñeà töï hoïc

cuûa sinh vieân. Ñoàng thôøi, baøi nghieân cöùu khaûo saùt
thöïc traïng töï hoïc tieáng Anh cuûa sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Vaên Lang, nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà vaán
ñeà töï hoïc, nhöõng khoù khaên maø sinh vieân ñang gaëp
phaûi. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñoái vôùi sinh
vieân, giaûng vieân, vaø caáp quaûn lyù nhaèm giuùp cho
vieäc töï hoïc ngoaïi ngöõ cuûa sinh vieân thöïc söï ñaït
hieäu quaû cao. 

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi ñaõ söû duïng phöông phaùp ñieàu tra baèng

baûng caâu hoûi treân 196 sinh vieân töø naêm nhaát ñeán
naêm tö thuoäc nhieàu nhoùm ngaønh cuûa Ñaïi hoïc Vaên
Lang. Baûng caâu hoûi ñöôïc ñaêng treân Google Docs vaø
ñöôøng daãn ñöôïc göûi tôùi sinh vieân. Döõ lieäu vaø keát
quaû khaûo saùt ñöôïc löu treân taøi khoaûn Google Docs.

3.3. Noäi dung khaûo saùt
Baûng khaûo saùt nhaèm thu thaäp thoâng tin, qua ñoù

ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng töï hoïc cuûa sinh vieân
qua caùc chuû ñieåm chính:

- Thöïc traïng töï hoïc tieáng Anh cuûa sinh vieân 
- Nhöõng khoù khaên trong quaù trình töï hoïc
4. Keát quaû khaûo saùt
4.1. Thöïc traïng töï hoïc tieáng Anh
4.1.1. Hình thöùc töï hoïc tieáng Anh (Baûng 1)
Ñoái vôùi hình thöùc töï hoïc, caùc hình thöùc töï hoïc

nhìn chung khaù ña daïng, tuy nhieân ña phaàn caùc
sinh vieân töï hoïc baèng caùch laøm caùc baøi taäp veà nhaø
theo yeâu caàu cuûa giaùo vieân (141 löïa choïn), oân taäp

Hình thöùc töï hoïc Soá löôïng Tæ leä

Laøm caùc baøi taäp veà nhaø theo yeâu caàu cuûa giaùo vieân 141 71,9%

Tham khaûo nhieàu giaùo trình khaùc ngoaøi caùc giaùo trình vaø saùch tieáng Anh thaày coâ yeâu caàu 34 17,3%

OÂn taäp caùc baøi ñaõ hoïc 94 48%

Trao ñoåi baøi vôùi giaûng vieân vaø caùc baïn khaùc 23 11,7%

Ñoïc tröôùc caùc baøi hoïc 26 13,3%

Hoïc treân maïng nhö Youtube, website, caùc trang Facebook 121 61,7%

Hoïc qua caùc öùng duïng hoïc tieáng Anh ñöôïc caøi ñaët trong ñieän thoaïi 83 42,3%

Hoïc theâm tieáng Anh caùc trung taâm/lôùp hoïc tieáng Anh 41 20,9%

Tham gia caùc CLB tieáng Anh 8 4,1%

Laäp nhoùm ñeå hoïc tieáng Anh chung 12 6,1%

Keát baïn vôùi nhöõng ngöôøi baïn töø caùc quoác gia khaùc ñeå luyeän tieáng Anh 24 12,2%

Caùc hình thöùc khaùc (xem phim, nghe nhaïc, hoïc qua töø ñieån Anh-Anh, chôi caùc troø chôi 
nöôùc ngoaøi…)

7 3.5%

Ghi chuù: Sinh vieân coù theå choïn nhieàu hôn 1 löïa choïn

Baûng 1. Caùc hình thöùc töï hoïc tieáng anh cuûa sinh vieân Ñaïi hoïc Vaên Lang
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caùc baøi ñaõ hoïc (94 löïa choïn), hoaëc söû duïng coâng
ngheä hieän ñaïi ñeå hoïc tieáng Anh qua vieäc töï hoïc
treân maïng nhö Youtube, website, caùc trang
Facebook (121 löïa choïn) vaø hoïc qua caùc öùng duïng
hoïc tieáng Anh ñöôïc caøi ñaët trong ñieän thoaïi (83
löïa choïn). Moät soá khaùc choïn hình thöùc töï hoïc
tieáng Anh qua vieäc tham khaûo nhieàu giaùo trình
khaùc ngoaøi caùc giaùo trình vaø saùch tieáng Anh thaày
coâ yeâu caàu (34 löïa choïn), Hoïc theâm tieáng Anh caùc
trung taâm/lôùp hoïc tieáng Anh (41 löïa choïn), Keát
baïn vôùi nhöõng ngöôøi baïn töø caùc quoác gia khaùc ñeå
luyeän tieáng Anh (24 löïa choïn). Chæ coù 7 sinh vieân
tham gia caùc caâu laïc boä tieáng Anh. Nhöõng hình
thöùc hoïc khaùc nhö nghe nhaïc, xem phim, chôi caùc
troø chôi nöôùc ngoaøi chieám tæ leä raát nhoû, chæ coù
7/196 löïa choïn. 

Keát quaû cho thaáy sinh vieân coù yù thöùc hoaøn
thaønh toát caùc baøi taäp ñöôïc giao, coù chuù yù oân taäp
caùc baøi ñaõ hoïc nhöng vaãn ít ñoïc tröôùc caùc baøi hoïc.
Hình thöùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong
vieäc töï hoïc ngoaïi ngöõ nhö caøi ñaët caùc öùng duïng

hoïc tieáng Anh, hoaëc hoïc ngoaïi ngöõ qua caùc trang
web treân internet, maïng xaõ hoäi cuõng ñöôïc phaàn
lôùn sinh vieân löïa choïn.

4.1.2. Caùc kyõ naêng tieáng Anh trong töï hoïc 
(Bieåu ñoà 1)

Trong caùc kyõ naêng tieáng Anh goàm nghe, noùi,
ñoïc, vieát, töø vöïng, ngöõ phaùp vaø phaùt aâm thì ñoái
töôïng tham gia khaûo saùt thöôøng xuyeân luyeän taäp
chuû yeáu caùc kyõ naêng nghe (64 sinh vieân),
Vocabulary (60 sinh vieân). Keát quaû khaûo saùt cuõng
cho thaáy sinh vieân tham gia khaûo saùt khoâng daønh
thôøi gian luyeän taäp kyõ naêng vieát (74 sinh vieân). 

Khi ñöôïc hoûi veà vieäc phaûi daønh thôøi gian töï hoïc
cho kyõ naêng naøo nhieàu hôn, ña soá caùc sinh vieân cho
raèng 2 kyõ naêng nghe vaø noùi caàn phaûi ñaàu tö theâm veà
thôøi gian. Keát quaû naøy cuõng truøng khôùp vôùi hình
thöùc töï hoïc tieáng Anh cuûa sinh vieân qua caùc trang
web, maïng xaõ hoäi vaø caùc öùng duïng hoïc tieáng Anh
treân thieát bò ñieän töû. Caùc hình thöùc naøy giuùp sinh
vieân luyeän ñöôïc kyõ naêng nghe vaø töø vöïng ñöôïc
nhieàu hôn. (Bieåu ñoà 2)

taïp chí coâng thöông
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Bieåu ñoà 1: Möùc ñoä töï hoïc tieáng Anh ñoái vôùi töøng kyõ naêng hieän nay

Bieåu ñoà 2: Caùc kyõ naêng tieáng Anh caàn phaûi ñaàu tö nhieàu thôøi gian töï hoïc hôn
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4.1.3. Thôøi gian töï hoïc tieáng Anh
Theo keát quaû khaûo saùt, phaàn lôùn sinh vieân daønh

thôøi gian töï hoïc tieáng Anh töø 1-2 giôø/ tuaàn (laàn löôït
laø 33,5% vaø 28,7%), thôøi gian töï hoïc töø 3-5 giôø trôû
leân chæ chieám trung bình töø 11,7-14,4%.

Giaûi thích veà vieäc thôøi gian daønh cho moân tieáng
Anh coøn ít, moät soá sinh vieân tham gia khaûo saùt cho
bieát do lòch hoïc tieáng Anh quaù daøy ñaëc neân chöa boá
trí thôøi gian töï hoïc tieáng Anh phuø hôïp. (Bieåu ñoà 3)

4.2. Nhöõng khoù khaên trong quaù trình töï hoïc
tieáng Anh

4.2.1. Moâi tröôøng hoïc taäp tieáng Anh vaø cô sôû 
vaät chaát cuûa nhaø tröôøng

Caùc sinh vieân cuõng ñaùnh giaù khaù toát moâi tröôøng
hoïc taäp tieáng Anh cuûa mình vaø phaàn lôùn sinh vieân
(80,1%) cho raèng cô sôû vaät chaát taïi Ñaïi hoïc Vaên
Lang ñaõ ñaùp öùng ñuû cho quaù trình töï hoïc tieáng Anh
cuûa sinh vieân. Chæ coù 19,4% cho raèng tröôøng chöa
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà cô sôû vaät chaát cho vieäc töï
hoïc tieáng Anh. Coù sinh vieân cho bieát theâm “Nhöõng
taøi lieäu töï hoïc thoâng thöôøng em tìm ñöôïc treân
internet vaø thö vieän tröôøng khoâng phaûi nôi em daønh
thôøi gian tìm kieám taøi lieäu laém”.  (Bieåu ñoà 4)

Nhìn chung, ñaây laø moät tín hieäu tích cöïc ñoái vôùi
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang vaø söï haøi loøng cuûa sinh
vieân nhö phaàn thöôûng xöùng ñaùng ñoái vôùi nhöõng noã
löïc töø nhaø tröôøng trong vieäc caûi thieän cô sôû vaät chaát
nhaèm ñaùp öùng cho quaù trình daïy vaø hoïc taïi Ñaïi hoïc
Vaên Lang. 

4.2.2. Xaây döïng keá hoaïch töï hoïc, xaùc ñònh caùch 
töï hoïc tieáng Anh phuø hôïp

Ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà nhö xaùc ñònh caùch töï hoïc
phuø hôïp vôùi baûn thaân, xaây döïng keá hoaïch hoïc taäp
phuø hôïp vaø tìm nguoàn taøi lieäu, ña phaàn caùc sinh
vieân ñeàu gaëp khoù khaên (79,6% vaø 20,4%). Ñieàu ñoù
cho thaáy sinh vieân raát caàn söï hoã trôï cuûa giaûng vieân
vaø Nhaø tröôøng trong vieäc hoaïch ñònh keá hoaïch töï
hoïc, giôùi thieäu caùc nguoàn taøi lieäu vaø caùc caâu laïc boä
uy tín ñeå coù theå naâng cao naêng löïc töï hoïc tieáng Anh
moät caùch hieäu quaû. (Bieåu ñoà 5, 6).

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieåu ñoà 3: Thôøi gian töï hoïc tieáng Anh

Bieåu ñoà 4: Söï ñaùp öùng veà cô sôû
vaät chaát ñoái vôùi vieäc töï hoïc
tieáng Anh cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Vaên Lang

Bieåu ñoà 5: Khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh
caùch töï hoïc vaø xaây döïng keá hoaïch 
töï hoïc tieáng Anh phuø hôïp

Bieåu ñoà 6: Khoù khaên trong vieäc tìm kieám
nguoàn hoïc lieäu (trang web, caâu laïc boä,…)
phuø hôïp cho vieäc töï hoïc tieáng Anh
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5. ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
Töø keát quaû nghieân cöùu veà vaán ñeà töï hoïc tieáng

Anh taïi Ñaïi hoïc Vaên Lang, ñeå cho vieäc töï hoïc tieáng
Anh thöïc söï ñaït ñöôïc hieäu quaû, goùp phaàn naâng cao
naêng löïc ngoaïi ngöõ cuûa sinh vieân, caàn phaûi coù söï
keát hôïp chaët cheõ giöõa sinh vieân, giaûng vieân vaø caùc
caáp quaûn lyù.

5.1. Ñoái vôùi sinh vieân
Sinh vieân caàn phaûi coù phöông phaùp töï hoïc, caùch

thöùc thöïc hieän vieäc töï hoïc tieáng Anh moät caùch hieäu
quaû nhö:

- Bieát caùch xaây döïng keá hoaïch töï hoïc vaø thôøi
gian bieåu hôïp lyù. Neáu sinh vieân gaëp khoù khaên trong
vieäc ñònh höôùng, hoaëc xaây döïng keá hoaïch töï hoïc
tieáng Anh, neân lieân heä vôùi giaûng vieân hoaëc coá vaán
hoïc taäp ñeå ñöôïc höôùng daãn.

- Bieát caùch töï kieåm tra, ñaùnh giaù trình ñoä cuûa
baûn thaân, ñoàng thôøi xaùc ñònh kyõ naêng tieáng Anh naøo
caàn ñaàu tö nhieàu thôøi gian töï hoïc.

- Bieát caùch oân taäp, toång hôïp laïi caùc kieán thöùc
ñaõ hoïc.

Ngoaøi vieäc hoïc treân lôùp, laøm caùc baøi taäp ñöôïc
giao, sinh vieân caàn phaûi tích cöïc tham gia caùc hoaït
ñoäng ngoaïi khoùa do vaên phoøng khoa, nhaø tröôøng,
hoaëc caùc trung taâm, ñôn vò uy tín toå chöùc ñeå naâng
cao naêng löïc ngoaïi ngöõ. 

5.2. Ñoái vôùi giaûng vieân
Ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa vieäc töï hoïc ngoaïi ngöõ

cuûa sinh vieân, giaûng vieân caàn phaûi:
(1) Thuùc ñaåy ñoäng cô töï hoïc cuûa sinh vieân thoâng

qua vieäc:
- Höôùng daãn sinh vieân xaây döïng chieán löôïc töï

hoïc phuø hôïp, ñaët ra caùc muïc tieâu töï hoïc cuï theå, xaùc
ñònh kyõ naêng naøo caàn ñaàu tö töï hoïc nhieàu hôn.

- Giaùm saùt vieäc töï hoïc ngoaøi giôø, thöôøng xuyeân
hoã trôï sinh vieân treân lôùp hoaëc treân heä thoáng tröïc
tuyeán cuûa nhaø tröôøng hoaëc qua email.

(2) Naâng cao nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa
vieäc töï hoïc tieáng Anh cuûa sinh vieân baèng caùch:
ñaùnh giaù toaøn dieän caùc kyõ naêng nghe - noùi - ñoïc -
vieát, töø vöïng - ngöõ phaùp, ña daïng hoùa hình thöùc
ñaùnh giaù qua caùc döï aùn nhoû cuûa sinh vieân, caùc baøi
taäp nhoùm, baøi thuyeát trình, taàn suaát töông taùc treân
dieãn ñaøn (Forums) cuûa tröôøng theo chuû ñeà. Phaân boå
ñeàu caùc hoaït ñoäng ñaùnh giaù vaøo ñaàu, giöõa vaø cuoái
hoïc phaàn ñeå ñaùnh giaù toaøn dieän vaø duy trì ñöôïc tinh
thaàn töï hoïc cuûa sinh vieân.

(3) Ña daïng hoùa caùc phöông phaùp giaûng daïy
baèng caùch:

- Taïo ra caùc tình huoáng thöïc teá coù yù nghóa, mang
tính thôøi söï ñeå khôi gôïi söï höùng thuù nôi sinh vieân,
laøm cho sinh vieân muoán chuû ñoäng töï tìm ra giaûi
phaùp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. 

- Xaây döïng caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán (e-learning)
ñeå thuùc ñaåy vieäc töï hoïc cuûa sinh vieân. 

- Söû duïng caùc öùng duïng, phaàn meàm ñeå taêng
höùng thuù cho sinh vieân vaø hoã trôï cho vieäc töï hoïc
tieáng Anh nhö: quizziz, flipgrid, quizlet… giuùp sinh
vieân luyeän caùc kyõ naêng ñoïc, noùi, luyeän taäp töø vöïng,
ngöõ phaùp…

(4) Höôùng daãn sinh vieân xaùc ñònh muïc tieâu hoïc
taäp, xaây döïng keá hoaïch hoïc taäp, giôùi thieäu caùc
nguoàn hoïc lieäu nhö caùc trang web töï hoïc tieáng Anh
uy tín, caùc keânh youtube chaát löôïng… 

5.3. Ñoái vôùi boä phaän quaûn lyù
Löïc löôïng quaûn lyù coù vai troø quan troïng trong

vieäc ñònh höôùng vaø phoái hôïp cuøng vôùi giaûng vieân
trong vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, ñaëc bieät laø
naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ cuûa sinh vieân. Do ñoù,
löïc löôïng caùn boä quaûn lyù phaûi:

- Naém vöõng phöông phaùp giaûng daïy vaø hoïc taäp,
phoái hôïp vôùi giaûng vieân: nhaèm phuïc vuï cho coâng
taùc toå chöùc vaø quaûn lyù ñaøo taïo, xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo hieäu quaû hôn. 

- Toå chöùc hoäi thaûo ñònh kyø: veà phöông phaùp
giaûng daïy tieáng Anh cho giaûng vieân thoâng qua vieäc
môøi caùc chuyeân gia veà taäp huaán, hoaëc cöû caùn boä ñi
tham gia hoäi thaûo trong vaø ngoaøi nöôùc. Ngoaøi ra,
cuõng toå chöùc caùc hoäi thaûo veà phöông phaùp töï hoïc
tieáng Anh qua hình thöùc tröïc tieáp hoaëc tröïc tuyeán. 

- Naâng caáp cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho vieäc töï
hoïc tieáng Anh: baèng caùch taêng caùc ñaàu saùch tieáng
Anh, caùc taøi lieäu nghe - nhìn… taïi thö vieän. Ngoaøi ra,
caàn phaûi naâng cao baêng thoâng cuûa maïng internet
trong tröôøng ñeå sinh vieân coù theå tìm kieám thoâng tin
vaø töï hoïc tieáng Anh ñöôïc toát hôn.

6. Keát luaän
Naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ tieáng Anh cho

sinh vieân khoâng phaûi laø quaù trình moät sôùm moät
chieàu vaø chæ hoïc treân lôùp. Chính khaû naêng tö duy
ñoäc laäp, töï chuû trong vieäc hoïc, yù thöùc töï giaùc, thaùi
ñoä hoïc taäp tích cöïc vaø phöông phaùp hoïc taäp ñuùng
ñaén cuøng vôùi söï kieân trì duy trì thoùi quen töï hoïc
seõ giuùp sinh vieân caûi thieän khaû naêng tieáng Anh.
Ñeå taêng tính hieäu quaû cuûa vieäc töï hoïc tieáng Anh
thì söï noã löïc vaø phoái hôïp chaët cheõ giöõa sinh vieân -
giaûng vieân - boä phaän quaûn lyù chính laø ñieàu kieän
tieân quyeát caàn phaûi coù n
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1. ñaët vaán ñeà
Gaàn ñaây, nhöõng tieán boä trong coâng ngheä maïng

vaø maùy tính hieän ñaïi ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa
giaùo duïc töø xa [13]. Beân caïnh ñoù, ñaïi dòch Covid-
19, laø moät cuoäc khuûng hoaûng söùc khoûe coäng ñoàng
coù taàm quan troïng treân toaøn theá giôùi, ñöôïc Toå chöùc
Y teá Theá giôùi (WHO) coâng boá vaøo thaùng 1 naêm
2020 nhö moät ñôït buøng phaùt beänh ñaõ khieán cho
phong traøo hoïc taäp taïi nhaø thoâng qua heä thoáng E-
Learning laø yeâu caàu caáp thieát vaø khoâng theå thay
theá. Baát chaáp ñaïi dòch hieän nay ñang caûn trôû giaùo
duïc treân toaøn theá giôùi, hoïc taäp tröïc tuyeán trôû neân deã
daøng tieáp caän nhôø vaøo caùc dòch vuï internet ñaõ trôû
neân saün coù vaø phoå quaùt, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
heä thoáng hoïc taäp. Caùc tröôøng hoïc, cao ñaúng, ñaïi hoïc
vaø giaûng vieân söû duïng caùc nguoàn tröïc tuyeán ñeå tieáp

tuïc haønh trình giaùo duïc cuûa hoï thoâng qua caùc öùng
duïng phaàn meàm nhö  Zoom, Ms team… 

Theo Habes vaø coäng söï (2019), caùc coâng ngheä
truyeàn thoâng ñöôïc caûi tieán taïo ñieàu kieän cho heä
thoáng hoïc taäp thuaän tieän vì khaû naêng tieáp caän vôùi
Social Media laø moät nguoàn thoâng tin vaø giao tieáp
höõu ích. Caû hoïc sinh vaø giaùo vieân ñeàu coi coâng
ngheä tröïc tuyeán laø moät phaàn tích cöïc trong heä
thoáng hoïc taäp cuûa hoï. Thaäm chí, beân caïnh caùc
nguoàn tröïc tuyeán, nhieàu quoác gia cuõng phaùt soùng
truyeàn hình ñeå hoã trôï ñaøo taïo töø xa trong thôøi kyø
ñaïi dòch. Öu tieân ñaøo taïo töø xa chuû yeáu thoâng qua
caùc heä thoáng tröïc tuyeán laø moät “söï thay ñoåi moâ
hình trong giaùo duïc” [24]. 

Baùnh xe giaùo duïc bò keït gaây ra nhöõng baát oån
nhaát ñònh lieân quan ñeán töông lai cuûa ngöôøi hoïc,
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nhöng noù cuõng nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
coâng ngheä trong cuoäc soáng cuûa chuùng ta. Hoïc taäp
tröïc tuyeán laø moät coâng cuï höõu ích ñeå vöôït qua
nhöõng thaùch thöùc khuûng hoaûng dòch beänh noùi
rieâng vaø nhöõng khoù khaên khaùc noùi chung [16]. Tuy
nhieân, nhieàu yù kieán cho raèng, hoïc tröïc tuyeán laø
cuoäc khuûng hoaûng giaùo duïc hieän nay, ña phaàn
ngöôøi hoïc khoâng höùng thuù vôùi hoïc tröïc tuyeán do söï
töông taùc bò haïn cheá, chaát löôïng aâm thanh vaø hình
aûnh khoâng oån ñònh do phuï thuoäc vaøo chaát löôïng
maïng Internet, trang thieát bò veà coâng ngheä khoâng
ñuû ñaùp öùng… Do ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm muïc
ñích khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán keát quaû
hoïc taäp trong quy trình hoïc tröïc tuyeán.

2. caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán keát quaû hoïc taäp
tröïc tieáp cuûa sinh vieân

2.1. Tính deã söû duïng
Caùc neàn taûng tröïc tuyeán hoïc tröïc tuyeán ñöôïc

thieát keá cho muïc ñích chia seû kieán thöùc vaø hoïc taäp.
Ngaøy nay, khi chuùng ta ñang soáng trong moät theá
giôùi toaøn caàu hoùa, vieäc söû duïng coâng ngheä ñeå tìm
hieåu kieán thöùc, thoâng tin vaø hoïc taäp ñaõ trôû thaønh
nhu caàu haøng ngaøy [5]. Caùc nguoàn naøy deã söû duïng
vaø deã tieáp caän ñoái vôùi hoï, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho caùc quy trình chia seû kieán thöùc. Nhieàu nghieân
cöùu cho thaáy tính deã söû duïng, khaû naêng truy caäp vaø
toác ñoä hieäu quaû cuûa caùc phöông tieän tröïc tuyeán vaø
thieát bò di ñoäng laø moät phaàn quan troïng cuûa quaù
trình hoïc taäp. Khaû naêng thích öùng hoïc taäp tröïc tuyeán
taêng leân laø do deã tieáp caän vaø taïo ra keát quaû tích cöïc
[11, 21, 23].

2.2. Caûm nhaän höõu ích
Caûm nhaän höõu ích laø möùc ñoä maø ngöôøi hoïc tin

raèng vieäc söû duïng phöông tieän hoïc taäp tröïc tieáp seõ
giuùp caûi thieän keát quaû hoïc taäp (Davis, 1989). Söï
höõu ích cuûa hoïc tröïc tuyeán ñöôïc theå hieän qua vieäc
giuùp ngöôøi hoïc tieát kieäm thôøi gian ñi laïi, chi phí ñi
laïi, tieáp caän nhieàu phöông thöùc ña daïng,… [7,
(Pavlou, 2003]. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy söï caûm
nhaän höõu ích coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä vaø
ñoäng löïc tieáp nhaän cuûa ngöôøi hoïc, qua ñoù gia taêng
keát quaû hoïc taäp [8, 11].

2.3. Naêng löïc giaûng vieân
Phöông phaùp tieáp caän trong quy trình giaùo duïc

tröïc tuyeán laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm hôn laø giaùo
vieân laøm trung taâm nhö caùch giaùo duïc truyeàn thoáng
[6]. Phöông phaùp sö phaïm, khaû naêng chuyeân moân,

trình ñoä öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä, khaû naêng
ñònh hình vaø keát hôïp caùc yù töôûng, thöïc tieãn khaùc
nhau trong vieäc phaùt trieån noäi dung khoùa hoïc tröïc
tuyeán trong giaùo duïc ñaïi hoïc giuùp sinh vieân ñaït
ñöôïc keát quaû hoïc taäp toát hôn [3, 10, 15, 25]. 

2.4. Noäi dung khoùa hoïc
Noäi dung khoùa hoïc haáp daãn thu huùt ñöôïc nhieàu

söï tham gia vaø tính chuû ñoäng cuûa sinh vieân vaø qua
ñoù aûnh höôûng ñeán keát quaû hoïc taäp [4, 14]. Noäi dung
cuûa e-learning bao goàm cô caáu, noäi dung caùc
chöông ñeå ñaït ñöôïc chuaån ñaàu ra; taøi lieäu hoïc taäp
vaø caùc taøi lieäu hoã trôï ña daïng giuùp ngöôøi hoïc theå
hieän höùng thuù hoïc taäp vaø deã daøng hieåu caùc khaùi
nieäm [12]. Nhaân toá naøy taïo ñieàu kieän caûi thieän kyõ
naêng phaân tích, tö duy phaûn bieän vaø giaûi quyeát vaán
ñeà cuûa hoïc sinh [2]. 

2.5. Thieát keá khoùa hoïc
Thieát keá khoùa hoïc e-learning bao goàm caáu truùc,

giao dieän thieát keá khoùa hoïc; phöông thöùc kieåm tra
ñaùnh giaù, dieãn ñaøn trao ñoåi giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc. Thieáu keá khoùa hoïc toát seõ haáp daãn vaø taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho sinh vieân hoïc qua caùc lôùp hoïc
tröïc tuyeán [18]. Giao dieän thieát keá khoùa hoïc giôùi
thieäu noäi dung khoùa hoïc, ñöôïc thieát keá theo naêng
löïc vaø möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoïc sinh; phuø hôïp veà
maët thôøi gian, khoâng gian ñeå thuùc ñaåy vaø hoã trôï cho
quaù trình töï hoïc töï hoïc [1, 19-20]. 

2.6. Ñaëc ñieåm ngöôøi hoïc
Töông taùc xaõ hoäi vôùi giaùo vieân vaø töông taùc hôïp

taùc vôùi baïn hoïc laø ñieàu baét buoäc ñeå ñaït ñöôïc chaát
löôïng hoïc taäp trong quaù trình hoïc tröïc tuyeán toát hôn.
Thoâng qua töông taùc maïnh meõ vaø thöïc haønh nhaát
quaùn, hieäu quaû cuûa hoïc taäp tröïc tuyeán coù theå ñaït
ñöôïc [9, 17, 22]. Ngoaøi ra, tính chuû ñoäng trong vieäc,
khaû naêng töï hoïc, yù thöùc chaáp haønh laø nhöõng yeâu caàu
quan troïng ñeå ñaït ñöôïc keát quaû hoïc taäp toát hôn do
caùc quy ñònh vaø yeâu caàu cuûa hoïc tröïc tuyeán thoaûi
maùi vaø khoù kieåm soaùt quaù trình hôn so vôùi phöông
phaùp truyeàn thoáng.

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao keát quaû hoïc taäp
trong quaù trình hoïc taäp tröïc tuyeán cuûa sinh vieân

3.1. Taïo noäi dung deã söû duïng 
Taïo noäi dung deã söû duïng, coù theå truy caäp thuaän

lôïi coù nghóa laø giaûm raøo caûn veà khaû naêng tieáp caän
taøi lieäu, ñaûm baûo raèng noäi dung coù theå truy caäp ñöôïc
cho taát caû moïi ngöôøi, keå caû nhöõng ngöôøi khuyeát taät.
Caùc baøi giaûng coù theå chia caét ra thaønh nhöõng video
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ngaén ñeå taêng tính haáp daãn vaø deã daøng ñöôïc truy
caäp, taûi baøi giaûng.

Caùc taøi lieäu hoïc taäp nhö giaùo trình ñieän töû, taøi
lieäu ñoïc theâm, heä thoáng baøi taäp… caàn ñöôïc trình
baøy moät caùch roõ raøng, coù toå chöùc. Sinh vieân phaûi
coù theå deã daøng tìm taøi lieäu khoùa hoïc, thaûo luaän,
göûi baøi taäp vaø nhaän ñaùnh giaù. Heä thoáng taøi lieäu
caàn phaûi ñöôïc saép xeáp ñuùng nôi ñeå sinh vieân coù
theå deã daøng tìm kieám moät caùch töï nhieân. Caùc taøi
lieäu khoùa hoïc neân ñöôïc saép xeáp vaø daùn nhaõn moät
caùch nhaát quaùn ñeå giaûm bôùt söï nhaàm laãn cuûa
ngöôøi hoïc. Danh saùch kieåm tra cho moãi baøi hoïc
hoaëc moâ-ñun caàn coù heä thoáng tieán ñoä ñeå giuùp
sinh vieân bieát hoï ñaõ ñi ñöôïc bao xa vaø hoï coøn
phaûi ñi bao xa, cung caáp cho sinh vieân caûm giaùc
tieán ñoä.

3.2. Trang bò heä thoáng hoã trôï sinh vieân
Nhaø tröôøng caàn chuaån bò heä thoáng caùn boä hoã

trôï veà IT vaø heä thoáng chaêm soùc ngöôøi hoïc nhaèm
thöïc hieän coâng taùc höôùng daãn hoã trôï söû duïng phaàn
meàm khi coù söï coá, tö vaán taâm lyù, kyõ naêng cho sinh
vieân trong khi hoïc taäp tröïc tuyeán vaø söû duïng moâi
tröôøng maïng, cung caáp caùc meïo veà quaûn lyù thôøi
gian, thieát laäp muïc tieâu, laäp keá hoaïch vaø saép xeáp
thöù töï öu tieân cho coâng vieäc. Sinh vieân caàn ñöôïc
höôùng daãn caùch tìm taøi lieäu, baøi taäp vaø baøi ñaùnh
giaù cuõng nhö caùch giao tieáp vôùi giaûng vieân vaø
nhoùm sinh vieân tröôùc khi baét ñaàu moãi khoùa hoïc.

Neáu sinh vieân ñaõ khoâng ñaêng nhaäp vaøo khoùa
hoïc trong moät thôøi gian, ngöôøi hoã trôï neân lieân heä
vôùi hoï ñeå xem ñieàu gì ñang xaûy ra. Ngöôøi hoïc coù
theå caàn söï giuùp ñôõ hoaëc khuyeán khích. Nhöõng
ñieåm tieáp xuùc naøy seõ giuùp sinh vieân caûm thaáy ít bò
coâ laäp hôn vaø ít coù khaû naêng töø boû khoùa hoïc hôn.

Coù moät thöïc teá laø taïi caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán,
sinh vieân ít hieän dieän daàn theo thôøi gian. Khi cuoäc
soáng trôû neân ngaøy caøng baän roän, sinh vieân gaëp
khoù khaên khi leân lôùp vaø theo kòp baøi taäp hoaëc, hoï
khoâng nhaän ñöôïc söï hoã trôï caàn thieát vaø maát ñoäng
löïc. Do ñoù lôùp hoïc tröïc tuyeán ñöa ra nhöõng thaùch
thöùc boå sung hôn so vôùi hoïc tröïc tieáp. Sinh vieân
hoïc tröïc tuyeán phaûi coù ñoäng löïc vaø kyû luaät ñeå laøm
vieäc moät caùch taùch bieät. Thieáu traùch nhieäm tröïc
dieän khieán moät ngöôøi hoïc tröïc tuyeán boû cuoäc maø
khoâng bò ai phaùt hieän deã daøng hôn. Ñoái vôùi caùc
khoùa hoïc coù löôïng ngöôøi ñaêng kyù cao, caàn caân
nhaéc vieäc söû duïng theâm kyõ thuaät vieân ñeå kieåm tra
vôùi sinh vieân ñeå xem lieäu hoï coù tieán boä ñuùng tieán

ñoä khoâng, tìm hieåu xem hoï coù caàn trôï giuùp khoâng
vaø thu thaäp phaûn hoài veà khoùa hoïc. 

3.3. Taêng söï töông taùc vôùi giaûng vieân
Sinh vieân thöôøng caûm thaáy töï do hôn khi tham

gia vaøo caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán, hoï coù theå vöøa
hoïc, vöøa thöïc hieän nhöõng coâng vieäc caù nhaân
khaùc moät caùch deã daøng hôn so vôùi hoïc tröïc tieáp.
Ñieàu naøy coù theå laøm giaûm hieäu quaû cuûa khoùa hoïc
vaø coù theå haïn cheá bôùt tình traïng naøy baèng caùch
taêng cöôøng söï hieän dieän cuûa giaûng vieân vaø ngöôøi 
trôï giaûng.

Taêng cöôøng caûm giaùc nhö theå ngöôøi höôùng daãn
ñang ôû ngay ñoù vôùi sinh vieân laø caàn thieát thoâng
qua taêng cöôøng töông taùc nhö ñieåm danh, hoûi baøi,
thaûo luaän vaø trao ñoåi… Ngoaøi ra, sinh vieân caûm
thaáy ñöôïc keát noái nhieàu hôn vôùi giaûng vieân, nhö
theå ñang troø chuyeän moät ñoái moät, thoâng qua caùc
video höôùng daãn. Video cuõng truyeàn taûi caûm nhaän
veà tính caùch cuûa ngöôøi höôùng daãn, moät phöông
tieän keát noái khaùc vôùi ngöôøi hoïc. Ngoaøi ra, giaûng
vieân caàn chuù yù giuùp ngöôøi hoïc deã daøng lieân laïc vôùi
hoï qua email, hoaëc caùc phöông tieän lieân laïc khaùc…
vaø ñöôïc phaûn hoài kòp thôøi. “Giôø haønh chính” ñöôïc
leân lòch thöôøng xuyeân khuyeán khích hoïc sinh leân
tieáng neáu hoï coù vaán ñeà hoaëc thaéc maéc.

Thieát keá chöông trình caàn coù tieâu chuaån yeâu
caàu giaùo vieân höôùng daãn kieåm tra vôùi sinh vieân
trong suoát khoùa hoïc, ñaëc bieät laø khi caùc moân hoïc
trôû neân khoù khaên hôn. Trong caùc khoùa hoïc khoù,
ngöôøi höôùng daãn vaø trôï lyù giaûng daïy (TA) taûi leân
caùc video moãi tuaàn, trong ñoù hoï xem xeùt caùc baøi
taäp vaø giaûi quyeát caùc caâu hoûi thöôøng xuyeân cuûa
sinh vieân.

3.4. Taïo ñoäng löïc hoïc taäp thoâng qua xaây döïng
caùc caâu laïc boä/ coäng ñoàng hoïc taäp tröïc tuyeán

Caùc nhaø nghieân cöùu phaùt hieän ra raèng khi moät
khoùa hoïc tröïc tuyeán coù caùc thaønh phaàn nhö caâu laïc
boä/coäng ñoàng hoïc taäp tröïc tuyeán, sinh vieân tham
gia nhieàu hôn gaáp 5 laàn vaø khaû naêng keát thuùc khoùa
hoïc cao hôn 16 laàn. Söï töông taùc taêng leân khi sinh
vieân caûm thaáy nhö hoï “thuoäc veà” vaø laø “moät phaàn
cuûa ñieàu gì ñoù” vôùi nhöõng ngöôøi cuøng chí höôùng.

Khi moät khoùa hoïc tröïc tuyeán yeâu caàu söï tham
gia cuûa coäng ñoàng, sinh vieân coù nhieàu cô hoäi hôn
ñeå keát noái vôùi nhöõng ngöôøi höôùng daãn vaø baïn hoïc,
thaûo luaän veà caùc moân hoïc, giuùp ñôõ laãn nhau trong
caùc cuoäc ñaáu tranh, chia seû yù töôûng vaø quan troïng
nhaát laø trôû neân gaén boù hôn n
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1. introduction
Not all of the students are interested in learning

English although it is a compulsory subject taught at
schools in Vietnam. Online learning means that the
learners have to be in front of the screen for hours
with a little interaction with their friends. In
addition, they have to try to listen to their teachers
explanation impatiently. As a result, the renovation
of online teaching methods and creating interesting
lessons need to be considered as the most
necessary thing. In this article, questionnaire is
employed to investigate how online lessons have
been learnt and what the students attitudes are
towards online English learning in that regard helps
improve online teaching more attractive in the
future. This study is an attempt to seek for
appropriate answers to the questions as follows:

1. What are the students attitudes towards to
online English learning?

2. How have the students been taught online?

2. Theoretical framework
2.1. Definitions of online learning 
As defined in the Oxford Advanced Learners

Dictionary, online learning is a system of learning
using electronic media, done typically over the
internet. According to Makewa (2019), it is an
emerging approach for the students to learn through
advanced technologies about information and
communication including virtual reality, Moodle,
board, etc. Inoue-Smith (2020), it is a strategy of
learning which the learners are able to takes
classes, gaining knowledge for certificates and
diplomas on web-based basis. Thornburg, Ceglie &
Abernathy (2021) found it as a form of learning
where the students are able to interact with one
another and with their teacher through “either
asynchronous or synchronous” learning forms. It is
often considered as e-learning among other modes,
butonline learningis just a type of distance learning
- a form ofeducating including physical separation
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ABsTrAcT:
Online teaching has become a very popular means, and it is a suitable learning method during

the on-going Covid-19 pandemic. Although many studies about online teaching and learning which
have been conducted recently propose solutions to make online learning more attractive to
students, the implementation of these solutions finds a little success. This study used questionnaire
to discover how online education has been applied at Van Lang University. This study’s results are
expected to help Van Lang University and other educational institutions to improve the online
learning and teaching practices. 
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of teachers and leaners during instruction and the
use of various technologies to leaner-teacher and
learner-learner communicating.

2.2. Factors affecting online learning
According to Maheshwari (2021), the main

elements which are influential on online learning
are (1) learning environment; (2) teachers support;
and (3) ease of using the learning.

2.2.1. Learning environment
Learning environment refers to a variety of

physical places, contexts, and cultures where the
students are studying, (Bates, 2014). Since the
barrier of the location in favor of getting educated,
the distance of learning need has become essential.
The learners need a safe and quite place where
there is the Internet and suitable technologies for
learning such as laptops, smartphones, and tablets.
The space should be comfortable, clean and fresh
so that there could be good interactions and the
concord between a teacher and the learners.
Therefore, they feel comfortable and confident
asking questions, making mistakes and taking risks
in order to learn something new.

2.2.2. Teachers support and ease of using the
learning

Clark (2019) defined teachers support as a
teacher giving support of information, instruments,
emotion, appraisalto learners, in any environment.
The students will learn better if classrooms are
guided by enthusiastic, inspired and well-trained
teachers. Besides, the teachers have to create very
interesting lesson plans with a very condensed
contents in a certain time. The teacher has worked
so hard in advance, and it helps the learning more
effective.

Ease of using the learning determines the
students attitudes towards using online tools, and
intending behavior of using an online tool in turn
decides the actual system use, (Juhary, 2014). It
concludes using technologies - the use of scientific
knowledge for practical purposes whether in
industry or in daily lives and electronic learning
resources - digital learning content, materials and
tools availableonlineto learners, (Keengwe &
Onchwari, 2016). In addition, ease of using the
learning could include various social media;
however, the ultimate need is connecting with the

Internet to get access to more resources for online
leaning. It provides the learners with the need of
applying critical thinking skill developed in a
classroom.

2.3. Principles of online teaching 
According to Brown (2014), teaching should be

defined within learning. Teaching is instructing and
facilitating learning, fostering the students to learn,
creating the condition for studying (p. 7). The
students ways of learning are decided by (1) the
philosophy of education- examining the beliefs,
values and understandings of leaners with respect;
(2) teaching methods and strategies- being either
teacher-centered or student-centered; and (3)
classroom techniques- the ways to manage the
classroom. 

2.4. Methods of online teaching
There are two types of online teaching methods

such as (1) synchronous instruction, and (2)
asynchronous instruction. Synchronous learning
means that the teacher and the students in the
online class participate in the course content and
each other at the same time, but they are from
different locations, (Lawless, 2020). The teacher
interacts with students in real time by means of
tools such as Microsoft Stream, Classroom, Google
Meet or Zoomto hold live classes. Although
learning takes place at the same time, learners do
not have to be there in person and in the same
location. Synchronous learning enables learners to
ask questions and receive answers on the spot. In
addition, they can collaborate freely with their
friends. A synchronous instruction means that the
teacher andthe students in the online class take part
in the lesson contentat different timesand from
different locations. It is morelearner-centered,
(Lawless, 2020). It allows the learners to view the
lectures, access the materials, and collaborate with
their teachers and friends on their own schedule. 

3. research design
3.1. Research methods
In order to collect the data, the researcher

distributed questionnaire about students attitudes
towards to online learning to thirty-five first-year
English non-majors. The questionnaire includes (1)
the students perceptions about online learning; (2)
the effective ways of online learning, (3) how to
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teach online English, and (4) attitudes towards
online English learning. Based on it, the researcher
can find out the answer for the questions mentioned
in introduction part.

3.2. Participants
The participants in the study were thirty-five

first-year English non-majors consisting of fourteen
males and twenty-one females. Based on the lists
of taking roll-call everyday among four first-year
English non-majors classes that the researcher has
taught, thirty-five English first-year non-majors of
class K26-A-44 were not absent from online
English class chosen as good sample to investigate
their attitudes towards to online learning for this
study as showed in the following table. Table 1
showed that fifteen students got from 6.5 to 7.0
marks with the ratio 37.5% and twenty-five
students getting from 8.0 to 9.0 gained 62.5%.

3.3. Data collection
In order to gain the results, the research data

were collected from questionnaire having directly
delivered to thirty-five first-year English 
non-majors about the opinions on online English
learning. The mean was used as the main measure
including all the values in the data set for its
calculation. Based on the students answers, the
researcher used Excel to calculate mean in
statistics analyzed and explained in Part 4.

4. Discussion and implications 
The study investigated the students attitudes

towards to English online learning of a class with
thirty-five English non-majors at Van Lang
university. The collected data from questionnaire
was analyzed and interpreted.  

4.1. The students attitudes towards to online
classes

The Table 1 highlights the mean of the students
opinions on attitudes towards to English online
learning with the mean (M= 1.8; M=1.6; M=1.5)
about the issues are that the classes were
interesting; they are new; they were fun and
knowledgeable. They also agreed with the item the
lasses helped the learners motivate with the mean
(M=2.0). However, the majority of the students
strongly expressed their disagreement on the items
as they felt pressured to try to finish all of their
assignments on time in online learning, there was
no interaction between teacher and the students,
the classes were boring, they did not like being on a
screen all day with the mean (M=4.0; M=4.1;
M=4.2; M=4.2).

In summary, the items on the students attitudes
towards to online classes showed that they liked
online learning because the classes are interesting,
fun and new. They also agreed that English online
learning helped them motivate themselves.
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Themes 
What are the online classes like?

The choices of the students
Mean

SA (1) A (2) N (3) D (4) SD  (5)

1. They are interesting. 7 28 0 0 0 1.8

2. They are new. 15 20 0 0 0 1.6

3. They are boring. 0 0 2 25 8 4.2

4. They are fun and knowledgeable in my comfortable zone. 17 17 1 0 0 1.5

5. They help me motivate myself. 4 28 3 0 0 2.0

6. There is no interaction between teacher and the students 0 0 1 30 4 4.1

7. I feel pressured to try to finish all of my assignments on time in
online learning.

0 2 4 22 7 4.0

8. I do not like being on a screen all day. 0 3 1 11 20 4.2

Table 1. The students attitudes towards to online classes

Source: Author (2021)
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4.2. Factors affecting online learning
As presented in the part 2 about the factors

affecting English online learning, there have been
online learning environment, the teachers supports,
and ease of using the learning.

4.2.1. Online learning environment
The Table 2 indicates that the majority of the

students expressed an agreement and strong
agreement with the items of this statement, namely
they did not feel shy to answer the questions and
share the ideas (M=1.5); it was a safe and quiet
place to learn (M=1.6); the space was comfortable,
clean and convenient for the learners to join the
class (M=1.7); they often took risks to learn
something new (M=1.7). The good thing is that
they felt confident asking the teacher questions
with the mean (M=1.9)

In sum, online English learning environment is
very important for the learners to participate in
learning. The students evaluation for the statement
mentioned above was positive. Many of them were
aware of the fact that they should be confident; take
risks to learn something new, especially they found
online learning environment good interactions
between the teacher and the learners.

4.2.2. The teachers supports
Theoretically, the teacher has ever worked on

the lesson plans in advance, and it helped online
teaching and learning more effectively. Table 3 on
page 6 showed a remarkable result that the student

agreed and strongly agreed on all items of this part.
They were happy that they were guided by an
enthusiastic, inspired and well-trained teacher
(M=1.5); they were praised and marked as spiritual
engagement (M=1.5). In addition, they realized
that the lesson plans they learned with their teacher
were well-prepared with fully necessary contents
(M=1.5).  The joyful things are that they could
contact with their teacher individually; they were
encouraged to be self-disciplined and able to work
well on their own; and they were always
encouraged to build confidence in online learning
environment with the mean (M=1.7; M=1.7;
M=1.9).

It can be concluded that in this statement the
students had good chances to contact with the
teacher individually, and they are very happy to be

in the online class where they are encouraged to
learn and are praised when answering the questions
and sharing opinions. 

4.2.3. Ease of using the learning
The Table 4 shows the mean of the students

opinions on ease of using the learning. The mean of
the students who strongly agreed with all items in
this part was that they were in their private place,
and they had more opportunities to concentrate on
the lessons (M=1,4; M=1,4). Online learning
helped them to communicate with the teacher
easily (M=1.6). In addition, they recognized that
they spend less time than an in-person classroom
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Themes 
How is online learning environment?

The choices of the students
Mean

SA (1) A (2) N (3) D (4) SD  (5)

1. It is a safe and quiet place for me to learn. 9 26 0 0 0 1.6

2. The space is comfortable, clean, and convenient for the
learners to join the class.

10 24 1 0 0 1.7

3. There are good interactions between the teacher and the
learners.

13 22 0 0 0 1.6

4. I feel confident asking the teacher questions. 6 27 2 0 0 1.9

5. I do not feel shy to answer the questions and share the ideas. 19 13 1 1 0 1.5

6. I usually take risks to learn something new. 14 19 2 0 0 1.7

Table 2. online learning environment

Source: Author (2021)
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Themes 
What are the teachers supports?

The choices of the students
Mean

SA (1) A (2) N (3) D (4) SD  (5)

1. I can contact with my teacher individually. 11 24 0 0 0 1.7

2. I am guided by an enthusiastic, inspired and well-trained
teacher.

16 19 0 0 0 1.5

3. I am praised and marked as spiritual engagement. 17 17 1 0 0 1.5

4. The lesson plans are well-prepared with fully necessary
contents.

18 17 0 0 0 1.5

5. I am always encouraged to build confidence in online learning
environment.

8 23 4 0 0 1.9

6. I am encouraged to be self-disciplined and able to work well
on my own.

13 19 2 1 0 1.7

Table 3. The teachers supports

Source: Author (2021)

Themes 
What benefits do you have from online learning?

The choices of the students
Mean

SA (1) A (2) N (3) D (4) SD  (5)

1. I am in my private place. 20 15 0 0 0 1.4

2. I spend less time than an in-person classroom. 15 18 1 1 0 1.7

3. I communicate with my teacher easily.  14 20 1 0 0 1.6

4. I gain new technical skills. 4 28 3 0 0 2.0

5. Online learning provides me with the need of applying critical
thinking skill developed in the classroom. 

13 20 1 1 0 1.7

6. I have more opportunities to concentrate on the lessons. 22 13 0 0 0 1.4

Table 4. ease of using the learning

Source: Author (2021)

(M=1.7), and it provided them with the need of
applying critical thinking skill developed in the
classroom (M=1.7).

In summary, most of the students expressed
their strong agreement on having more
opportunities to concentrate the lessons based on
private learning space.

4.3. Ways of online teaching 
Teaching methods are important in impacting

knowledge into the learners, and a good teacher
should be ready and can explore teaching methods
to teach the lessons effectively. It can be seen from
the table 5 that the students strongly agreed and

agreed with the items through mean (M=1.7;
M=1.3; M=1.5; M=1.2 M=1.5; M=1.5; M=1.6) on
learning how to build rapport; learning with the
teacher showing her face on online class; having
more opportunities for individualization; teachers
clear instruction; providing interactive activities:
teacher-student and student-student; being
encouraged to be confident and proficient in a
virtual learning environment as a traditional
classroom; being encouraged to have fluent
communication.

To sum up, the teacher needs to instruct clearly;
besides, the teacher should choose suitable
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Themes 
How have you ever learned your lessons from online class?

The choices of the students
Mean

SA (1) A (2) N (3) D (4) SD  (5)

1. I am learned how to build rapport. 12 21 2 0 0 1.7

2. I learned with the teacher who always shows her face 
in online class

24 11 0 0 0 1.3

3. There are more opportunities for individualization. 18 16 1 0 0 1.5

4. The teacher always gives clear instruction. 28 7 0 0 0 1.2

5. I am provided interactive activities: teacher-student activities,
student-student activities.

18 17 0 0 0 1.5

6. I am encouraged to be confident and proficient in a virtual
learning environment as in a traditional classroom. 

19 16 0 0 0 1.5

7.  Communication is encouraged to be fluent. 16 17 1 1 0 1.6

Table 5. Ways of online teaching

Source: Author (2021)

teaching activities and create more opportunities
for the learners to present their ideas as well as
foster their effective learning.

5. conclusion and recommendations
The research showed online learning among

English non-majors at Van Lang university.
Although the topic is not new, it has been prompted

that online learning is very necessary and
significant for this time when the demand of
learning is continuously improving. It is sure that
this research will help online learning more
appropriately. From the results of this study, it is
advised that English non-majors who are taking
part in online learning should find it more useful n
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DAy hOïc Tieáng Anh Tröïc Tuyeán 
chO sinh vieân KhOâng PhAûi chuyeân ngAønh Tieáng Anh 

TAïi Tröôøng ñAïi hOïc vAên lAng 

lNguyeãN Thò Trieàu Thaûo
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang

TOÙM TAÉT:
Daïy hoïc tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh moät phöông thöùc giaùo duïc phoå bieán vaø phuø hôïp trong boái caûnh

ñaïi dòch Covid-19 ñang dieãn ra. Nhieàu nghieân cöùu veà daïy vaø hoïc tröïc tuyeán voán ñöôïc thöïc hieän
gaàn ñaây ñaõ ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå giuùp vieäc hoïc tröïc tuyeán trôû neân haáp daãn hôn ñoái vôùi sinh vieân.
Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän caùc giaûi phaùp naøy chöa thöïc söï thaønh coâng. Nghieân cöùu naøy söû duïng
baûng caâu hoûi ñeå tìm hieåu vieäc giaùo duïc tröïc tuyeán ñang ñöôïc aùp duïng nhö theá naøo taïi tröôøng Ñaïi
hoïc Vaên Lang. Keát quaû nghieân cöùu naøy ñöôïc kyø voïng seõ giuùp tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang vaø caùc cô
sôû giaùo duïc khaùc caûi thieän phöông phaùp giaûng daïy vaø hoïc taäp tröïc tuyeán.
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1. Xu höôùng quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá
trong thôøi ñaïi 4.0

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá baét nguoàn töø cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Trong quaûn trò nguoàn
nhaân löïc soá, caùc doanh nghieäp chuyeån töø tình
traïng tieát kieäm chi phí lao ñoäng ñeå giaûm giaù thaønh
sang ñaàu tö nguoàn nhaân löïc soá ñeå coù lôïi theá caïnh
tranh hôn, lôïi nhuaän cao hôn vaø hieäu quaû hôn. Khi
caùc coâng ty baét ñaàu xaây döïng caùc chieán löôïc
chuyeån ñoåi doanh nghieäp vaø löïc löôïng lao ñoäng
cho töông lai, hoï coù cô hoäi taän duïng caùc coâng ngheä
môùi, bao goàm töï ñoäng hoùa ñeå taêng cöôøng giaù trò
kinh teá thoâng qua caùc hoaït ñoäng môùi, caûi thieän
chaát löôïng coâng vieäc trong caùc ngheà nghieäp
truyeàn thoáng, ñoàng thôøi naâng cao kyõ naêng cuûa
nhaân vieân. Maët khaùc, söï thay ñoåi coâng ngheä vaø
nhöõng chuyeån dòch vai troø coâng vieäc, cuõng nhö cô
caáu ngheà nghieäp ñang laøm thay ñoåi nhu caàu veà kyõ
naêng vôùi toác ñoä nhanh hôn bao giôø heát.

Theo nhieàu nghieân cöùu, trong kyû nguyeân soá,
quaûn trò nguoàn nhaân löïc seõ thay ñoåi vaø phaùt trieån
maïnh meõ nhöõng vaán ñeà chuû yeáu sau:

- Moâ hình vaø quy trình kinh doanh: Coâng ngheä
giuùp cho cô caáu toå chöùc trôû neân tinh goïn baèng

caùch keát noái tröïc tieáp khaùch haøng vaøo quaù trình
saûn xuaát, kinh doanh, ví duï nhö xe taxi coâng
ngheä. Töï ñoäng hoùa trieån khai ngaøy caøng nhieàu
trong quy trình kinh doanh cuõng laøm thay ñoåi
töông taùc vaø quy trình trong doanh nghieäp. Caùc
chuyeân vieân nhaân söï caàn tích hôïp caùc nhieäm vuï
nhaân söï nhanh hôn, tröïc tieáp tham gia vaøo caùc
nhieäm vuï trong vaän haønh. Caùc hoaït ñoäng nhaân söï
caàn höôùng tôùi khaùch haøng - nhaân vieân trong
doanh nghieäp, cuõng nhö khaùch haøng beân ngoaøi
cuûa coâng ty. Caùc chuyeân vieân nhaân söï cuõng caàn
chuû ñoäng hôn trong trieån khai coâng taùc chuyeân
moân, thay vì chôø ñôïi ñaùp öùng vôùi caùc thaùch thöùc
beân ngoaøi. Ñaùp öùng theo thôøi gian thöïc laø thaùch
thöùc quan troïng, baét nguoàn töø thay ñoåi moâ hình vaø
quy trình trong kyû nguyeân 4.0 vôùi caùc chuyeân
vieân nhaân söï. Caùc phaàn meàm ño löôøng seõ thoâng
baùo veà tình traïng laøm vieäc keùm hieäu quaû cuûa
nhaân vieân. Khi ñoù, chuyeân vieân nhaân söï phaûi coù
haønh ñoäng ñeå giaûi quyeát.

- Cô caáu toå chöùc nhaân söï: Moái quan heä giöõa
doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng seõ thay ñoåi töø
raøng buoäc veà phaùp lyù - hôïp ñoàng chuyeån sang
raøng buoäc treân cam keát thöïc hieän coâng vieäc vaø
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quAûn Trò nguOÀn nhAân löïc sOá 
cuûA cAÙc DOAnh nghieÄP vieÄT nAM 

TrOng Thôøi ñAïi 4.0

l TraàN Thò NguyeäT Caàm -  hoaøNg Thò Caåm Tuù -  NguyeãN Thò LiNh

TOÙM TAÉT:
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (hay coøn goïi laø thôøi ñaïi 4.0) ñang taïo ra söï thay ñoåi nhanh

choùng trong caùch quaûn lyù, ñieàu haønh, cuõng nhö quaù trình phaùt trieån cuûa doanh nghieäp Vieät Nam.
Ñieàu naøy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán xu höôùng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ôû moãi doanh nghieäp. Baøi vieát
taäp trung phaân tích xu höôùng quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá, ñoàng thôøi neâu moät soá giaûi phaùp nhaèm
naâng cao hieäu quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong thôøi ñaïi 4.0.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc soá, thôøi ñaïi 4.0, quaûn trò nguoàn nhaân löïc.
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nguyeân taéc chia seû coâng vieäc, chia seû lôïi nhuaän.
Doanh nghieäp coù theå aùp duïng caùc moâ hình thay
ñoåi so vôùi tröôùc ñaây, bôûi coâng ngheä cho pheùp ño
löôøng, tính toaùn vaø xaùc ñònh cuï theå phaàn ñoùng goùp
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng theo thôøi
gian thöïc.

- Quaûn lyù hieäu quaû laøm vieäc: Nguoàn nhaân löïc soá
taäp trung nhieàu hôn vaøo caùc nhoùm vieäc chuyeân
moân coù giaù trò gia taêng cao. Ñieàu naøy theå hieän caùc
coâng vieäc mang tính chaát haønh chính seõ ñöôïc thay
theá baèng caùc coâng ngheä. Ví duï, trong coâng taùc
tuyeån duïng, caùc bieåu maãu tuyeån duïng seõ giaûm bôùt
nhôø coù öùng duïng quaûn trò tuyeån duïng. Coâng taùc
ñaùnh giaù nhaân löïc seõ giaûm nheï tính haønh chính khi
coù caùc phaàn meàm ñaùnh giaù hieäu suaát treân ñieän
thoaïi di ñoäng theo thôøi gian thöïc. Caùc chuyeân vieân
nhaân söï seõ daønh phaàn lôùn thôøi gian giuùp caùc nhaân
vieân laøm theá naøo ñeå toái öu vaø toái ña hoùa hieäu suaát
baûn thaân.

- Soá hoùa - neàn taûng, con ngöôøi vaø coâng vieäc: Döõ
lieäu lôùn cuøng vôùi heä thoáng maùy tính ñaõ vaø ñang
giuùp caùc nhaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá thöïc hieän
toát hôn vai troø quaûn trò. Tröôùc ñaây, nhöõng vaán ñeà
trong nhaân söï raát khoù löôïng hoùa baèng döõ lieäu, nhö:
gaén keát nhaân vieân, khaû naêng phaùt trieån, möùc ñoä
haøi loøng trong coâng vieäc,... Tuy nhieân, hieän nay,
thoâng qua döõ lieäu lôùn vaø caùc coâng ngheä 4.0, doanh
nghieäp coù theå soá hoùa nhöõng vaán ñeà treân. Treân neàn
taûng döõ lieäu ñoù, doanh nghieäp coù theå söû duïng ñeå
phaân tích, ñöa ra nhöõng phaùn ñoaùn vaø döï baùo veà
töøng nhaân vieân.

- Trí tueä nhaân taïo: Trí tueä nhaân taïo aùp duïng
chung vôùi döõ lieäu lôùn seõ thay theá coâng taùc nhaân söï
nhö: tuyeån duïng, ñaùnh giaù, ñaøo taïo, phaùt trieån vaø
gaén keát nhaân vieân. Döõ lieäu lôùn seõ gaùnh vaùc giuùp
caùc chuyeân vieân nhaân söï nhöõng phaàn vieäc naëng
nhoïc nhaát vaø chæ ñeå laïi quyeàn quyeát ñònh, phöông
aùn xöû lyù cho chuyeân vieân nhaân söï. Ngoaøi ra, trí tueä
nhaân taïo cuõng coù theå töï ñoäng phaân tích hoaït ñoäng
cuûa caùc nhaân vieân kinh doanh, ñöa ra nhöõng
khuyeán nghò töï ñoäng veà ñaøo taïo ñeå chuyeân vieân
ñaøo taïo quyeát ñònh thöïc thi caùc chöông trình ñaøo
taïo trong doanh nghieäp.

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhöõng naêng löïc laøm vieäc
môùi: Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 thay ñoåi caùch
thöùc caù nhaân laøm vieäc vaø töông taùc. Khung naêng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân söï trong kyû nguyeân 4.0 thay
ñoåi vaø boå sung raát nhieàu. Chuyeân vieân nhaân söï

caàn taäp trung vaø phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo
taïo naêng löïc laøm vieäc môùi cho nhaân löïc trong
doanh nghieäp, goàm: Quaûn trò thoâng tin, quaûn trò
quan heä, quaûn trò coäng ñoàng, söû duïng coâng ngheä
hoã trôï, tieáp caän heä sinh thaùi vaø tö duy kinh teá chia
seû. Maëc duø vaäy, nhoùm naêng löïc truyeàn thoâng vaãn
coù taàm quan troïng vaø phaùt huy, ñoù laø: ñoåi môùi
saùng taïo, phoái hôïp laøm vieäc, quaûn trò baûn thaân, laäp
keá hoaïch, tö duy dòch vuï khaùch haøng.

2. quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá cuûa caùc doanh
nghieäp vieät nam trong thôøi ñaïi 4.0

Tính ñeán heát naêm 2020, Vieät Nam coù quy moâ
daân soá khoaûng 97,58 trieäu ngöôøi. Löïc löôïng lao
ñoäng naêm 2020 öôùc tính laø 48,3 trieäu ngöôøi, giaûm
849,5 nghìn ngöôøi so vôùi naêm tröôùc. Löïc löôïng lao
ñoäng trong ñoä tuoåi ôû khu vöïc thaønh thò laø 16,5 trieäu
ngöôøi, chieám 34,1%; Löïc löôïng lao ñoäng nöõ trong
ñoä tuoåi lao ñoäng ñaït 21,9 trieäu ngöôøi, chieám
45,4% löïc löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi cuûa caû
nöôùc. Tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo coù baèng, chöùng
chæ töø sô caáp trôû leân naêm 2020 laø 24,1%, cao hôn
1,3 ñieåm phaàn traêm so vôùi naêm 2019. Tyû leä naøy ôû
khu vöïc thaønh thò laø 39,9%, trong khi ñoù tyû leä naøy
ôû khu vöïc noâng thoân laø 16,3%[1]. Nguoàn nhaân löïc
doài daøo, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaøy caøng caûi
thieän ñöôïc xem laø theá maïnh cuûa Vieät Nam trong
thôøi ñaïi caùch maïng coâng nghieäp 4.0.

Tuy nhieân, beân caïnh löïc löôïng lao ñoäng ñaõ qua
ñaøo taïo, nguoàn nhaân löïc chöa qua ñaøo taïo vaãn
chieám tyû leä cao. Ñaëc bieät, Vieät Nam hieän ñang
thieáu caùc kyõ sö coâng ngheä coù trình ñoä cao vaø naêng
löïc quaûn lyù ñeå coù theå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp. Nhöõng naêm qua, nhu caàu nhaân
löïc coâng ngheä thoâng tin taêng, nhöng thò tröôøng lao
ñoäng lónh vöïc naøy taïi Vieät Nam luoân trong tình
traïng thieáu huït veà caû soá löôïng vaø chaát löôïng. Cuï
theå, naêm 2019, soá löôïng nhaân löïc coâng ngheä thoâng
tin caàn coù laø 350.000 ngöôøi, nhöng thieáu khoaûng
90.000 ngöôøi. Naêm 2020, soá nhaân löïc ngaønh Coâng
ngheä thoâng tin caàn coù öôùc tính khoaûng 400.000
ngöôøi vaø öôùc tính thieáu huït 100.000 nhaân söï; naêm
2021 caàn 500.000 ngöôøi vaø döï baùo thieáu huït
190.000 ngöôøi [2]. Trong khi ñoù, caùc cô sôû ñaøo taïo
chaäm thay ñoåi, chöa ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng. 

ÔÛ caáp phoå thoâng, nhieàu kyõ naêng caàn thieát cho
caùch maïng coâng ngheä, nhaát laø veà coâng ngheä thoâng
tin chöa ñöôïc ñaøo taïo ñuùng möùc, daãn tôùi phaàn lôùn
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kyõ sö coâng ngheä thoâng tin sau khi ra tröôøng phaûi
ñöôïc ñaøo taïo laïi ñeå vaøo laøm vieäc. Ñaây laø raøo caûn,
haïn cheá lôùn cuûa nhaân löïc Vieät Nam trong cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Nhöõng haïn cheá naøy
cuõng seõ ñöa ñeán nhieàu heä luïy khaùc nhö naêng suaát
lao ñoäng thaáp, naêng löïc caïnh tranh cuõng nhö giaù
trò nguoàn nhaân löïc soá Vieät Nam treân thò tröôøng lao
ñoäng khoâng cao. Ñoù laø chöa keå, khi töï ñoäng hoùa
ñang daàn thay theá lao ñoäng chaân tay trong neàn
kinh teá, haøng trieäu lao ñoäng coù theå rôi vaøo caûnh
thaát nghieäp.

Hôn nöõa, theo Baùo caùo veà möùc ñoä saün saøng cho
neàn saûn xuaát trong töông lai naêm 2018 cuûa Dieãn
ñaøn Kinh teá Theá giôùi, Vieät Nam thuoäc nhoùm caùc
quoác gia chöa saün saøng cho cuoäc Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0, chæ xeáp thöù 70/100 veà nguoàn nhaân löïc
soá. So saùnh vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ veà chæ soá nguoàn nhaân löïc soá, Vieät Nam
xeáp sau Malaysia Thaùi Lan, Philippines vaø chæ
gaàn töông ñöông Campuchia[3].

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû
quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp
vieät nam trong thôøi ñaïi 4.0

Moät laø, doanh nghieäp caàn thieát laäp boä maùy
nhaân söï, ñaëc bieät laø caáp quaûn lyù, phaûi hoïc caùch
thích nghi vôùi kyû nguyeân coâng ngheä cao. Beân caïnh
ñoù, trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp 4.0
buøng noå maïnh meõ, toaøn dieän vaø saâu roäng, ngöôøi
quaûn trò nhaân söï doanh nghieäp caàn phaûi ñoåi môùi tö
duy ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuõng nhö xaây
döïng moät ñoäi nguõ ñaûm baûo soá löôïng vaø chaát löôïng
cho moãi doanh nghieäp. Moãi doanh nghieäp caàn bieát
taän duïng söùc maïnh maø cuoäc Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 taïo ra, qua ñoù, xaùc ñònh nguoàn löïc vaø
chieán löôïc phuø hôïp.

Hai laø, ñaåy maïnh truyeàn thoâng noäi boä. Coâng
taùc truyeàn thoâng noäi boä cuûa doanh nghieäp caàn
ñöôïc quan taâm ñeå nhaân vieân hieåu vaø naém vöõng kyõ
naêng, ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa thôøi ñaïi 4.0. Beân
caïnh naêng löïc chuyeân moân, nhaân vieân coøn phaûi coù
taàm nhìn roäng môû vaø saün saøng hoäi nhaäp, giao tieáp
ña phöông thöùc. Coi troïng vieäc tuyeån choïn nhaân
taøi. Bôûi treân thöïc teá, nhaân söï phuø hôïp seõ laø taøi saûn
quyù giaù cuûa doanh nghieäp.

Ba laø, chuù troïng ñaøo taïo nhaân söï. Doanh
nghieäp caàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc soá noäi boä. Vaán ñeà naøy ñang
ñöôïc raát nhieàu doanh nghieäp chuù troïng vaø xem laø

yeáu toá naâng cao naêng löïc caïnh tranh, caàn ñaàu tö
chi phí vaø thôøi gian cho coâng taùc naøy thoâng qua
vieäc cöû nhaân söï ñi hoïc ôû caùc cô sôû ñaøo taïo
trong/ngoaøi nöôùc ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân
moân vaø naêng löïc quaûn lyù. Maët khaùc, coù theå môøi
chuyeân gia tö vaán hoaëc coá vaán ñoäc laäp veà huaán
luyeän cho caùn boä chuû choát ñeå lónh hoäi tröïc tieáp
kieán thöùc vaø caùch laøm thöïc tieãn aùp duïng vaøo hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Ñeå ñem laïi hieäu quaû, doanh
nghieäp coøn caàn phaûi xaùc ñònh caùc vò trí then choát,
ngöôøi döï phoøng vaø löïa choïn nhöõng ngöôøi keá
nhieäm phuø hôïp ñeå coù chöông trình haønh ñoäng cuï
theå, xaây döïng ñoäi nguõ keá thöøa.

Caùc doanh nghieäp cuõng caàn coù cô cheá phoái hôïp
chaët cheõ theo moâ hình “ba nhaø”: Nhaø tröôøng -
Doanh nghieäp - Ngöôøi lao ñoäng. Döïa treân nhu caàu
vaø chieán löôïc phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, Nhaø
tröôøng tieán haønh ñaøo taïo theo ñôn ñaët haøng khi
tuyeån choïn, ñaøo taïo phuø hôïp vôùi naêng löïc, nhu
caàu. Bieän phaùp naøy khoâng ñöôïc ñi sau caùc bieän
phaùp treân, maø tieán haønh ngay vaø ñoàng thôøi ñeå ñaûm
baûo nhu caàu caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc cuõng
nhö taïo giaù trò doanh nghieäp, thoâng qua ñoù, nhaân
roäng moâ hình cho caùc doanh nghieäp khaùc.

Boán laø, xaây döïng cheá ñoä ñaõi ngoä phuø hôïp. Ñeå
giöõ chaân ngöôøi taøi, ngoaøi duy trì caùc cheá ñoä phuùc
lôïi toát, doanh nghieäp caàn hình thaønh heä thoáng
phaân quyeàn, uûy quyeàn hôïp lyù ñeå caùc caáp quaûn lyù
töï chuû trong coâng vieäc, qua ñoù, giuùp nhaø laõnh ñaïo
coù nhieàu thôøi gian cho vieäc laäp chieán löôïc maø vaãn
coù theå kieåm soaùt coâng taùc ñieàu haønh. Veà laâu daøi,
coù theå höôùng ñeán vieäc phaân chia lôïi nhuaän vaø
quyeàn sôû höõu coå phaàn cho ngöôøi lao ñoäng ñeå gaén
keát lôïi ích caù nhaân vôùi lôïi ích cuûa toå chöùc.

Naêm laø, öùng duïng nhöõng coâng cuï thoâng minh
cuûa thôøi ñaïi soá nhö phaàn meàm quaûn lyù nhaân söï vaøo
vaän haønh vaø quaûn trò toå chöùc coù hieäu quaû. Vôùi lôïi
theá cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0, caùc doanh
nghieäp caàn aùp duïng vaø vaän duïng nhöõng giaù trò cuûa
coâng ngheä. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh
nghieäp caàn töï ñoäng hoùa coâng taùc quaûn trò nguoàn
nhaân löïc soá. Phaàn meàm quaûn trò nguoàn nhaân löïc soá
mang ñeán nhöõng giaûi phaùp quaûn lyù toaøn dieän cho
doanh nghieäp, giuùp quy trình quaûn lyù nhaân söï cuûa
doanh nghieäp trôû neân deã daøng vaø mang laïi hieäu quaû
cao, tieát giaûm chi phí vaø thôøi gian thöïc thi nhieäm vuï;
ñaëc bieät laø giuùp caùc nhaø laõnh ñaïo nhanh choùng coù
ñöôïc nhöõng quyeát ñònh ñuùng ñaén veà nhaân söï n
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ABsTrAcT:
The Industry 4.0 has rapidly changed the way of management, administration and also

development of Vietnamese enterprises. It has directly affected the trend of human resources
management in each enterprise. This paper analyzes the trends of human resources management
and also proposes some solutions to improve the effectiveness of human resources management
in Vietnam,s enterprises in the context of the Indutry 4.0. 
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1. ñaët vaán ñeà
Ñoäng löïc töï hoïc laø moät trong nhöõng yeáu toá

quan troïng quyeát ñònh ñeán khaû naêng tieáp thu kieán
thöùc cuûa sinh vieân ñoái vôùi phöông thöùc ñaøo taïo
theo heä thoáng tín chæ. Taïi khoaûn 3 Ñieàu 2 Quyeát
ñònh soá 43/2007/QÑ - BGDÑT ngaøy 15/8/2007
cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo veà vieäc ban haønh
Quy cheá ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø cao ñaúng heä chính quy
theo heä thoáng tín chæ ñoái vôùi nhöõng hoïc phaàn lyù
thuyeát hoaëc thöïc haønh, thí nghieäm, ñeå tieáp thu
ñöôïc moät tín chæ, sinh vieân phaûi daønh ít nhaát 30 giôø
chuaån bò caù nhaân nhö vaäy, tieáp thu ñöôïc moät tieát

hoïc lyù thuyeát taïi giaûng ñöôøng yeâu caàu sinh vieân
caàn ít nhaát 2 giôø töï hoïc vaø töï nghieân cöùu tröôùc khi
ñeán giaûng ñöôøng, coù nhö vaäy môùi phaùt huy ñöôïc
heát tính öu vieät cuûa phöông thöùc ñaøo taïo theo heä
thoáng tín chæ. 

2. lyù thuyeát veà ñoäng löïc vaø ñlTh cuûa 
sinh vieân

Ñoäng löïc chính laø yeáu toá thoâi thuùc con ngöôøi
haønh ñoäng ñeå thoûa maõn moät nhu caàu naøo ñoù, con
ngöôøi seõ khoâng theå ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa mình
neáu khoâng coù ñuû ñoäng löïc. 

Veà ñoäng löïc hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc, Bomia cho
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
ñOÄng löïc Töï hOïc cuûA sinh vieân 
chöông Trình chAáT löôïng cAO 

ngAønh Kinh Teá TAïi MOÄT Tröôøng ñAïi hOïc 
ôû ThAønh PhOá hOÀ chÍ Minh

l Phaïm NgoïC DöôõNg - TröôNg Thò Thuyù Vò

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích nhaän dieän caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc

töï hoïc (ÑLTH) cuûa sinh vieân chöông trình chaát löôïng cao ngaønh Kinh teá taïi moät tröôøng ñaïi hoïc
ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 4 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑLTH cuûa
sinh vieân laø: YÙ chí cuûa baûn thaân (YC); Gia ñình vaø baïn beø (GDBB); Moâi tröôøng xaõ hoäi (XH), Moâi
tröôøng hoïc taäp (MT). Trong ñoù, YÙ chí cuûa baûn thaân laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ÑLTH
cuûa sinh vieân. Töø keát quaû nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò cho caùc beân
lieân quan nhö gia ñình, nhaø tröôøng, ñoäi nguõ giaûng vieân trong vieäc tìm ra caùc giaûi phaùp nhaèm
naâng cao ÑLTH cuûa sinh vieân, qua ñoù naâng cao chaát löôïng sinh vieân ra tröôøng, mang laïi lôïi ích
cho gia ñình, nhaø tröôøng vaø xaõ hoäi.  

Töø khoùa: töï hoïc, ñoäng löïc töï hoïc, sinh vieân chöông trình chaát löôïng cao.
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raèng ñoù laø söï khao khaùt, mong muoán, haøo höùng,
caûm thaáy coù traùch nhieäm vaø ñaày nhieät huyeát trong
quaù trình hoïc taäp (Bomia, 1997). Ñoäng löïc hoïc taäp
laø nguyeân nhaân daãn ñeán haønh ñoäng cuûa sinh vieân
(Merriam-Webster, 1997), laø söï noã löïc coá gaéng ñeå
hoaøn thaønh coù keát quaû moät coâng vieäc naøo ñoù
(DuBrin, 2008). Nhö vaäy, ÑLTH laø yeáu toá then
choát quyeát ñònh chaát löôïng ñaøo taïo khi thöïc hieän
theo phöông thöùc heä thoáng tín chæ, neáu khoâng coù
ÑLTH, sinh vieân khoâng töï tìm kieám taøi lieäu,
chuaån bò baøi ngay ôû nhaø vôùi thôøi löôïng ít nhaát
baèng 2 laàn thôøi gian hoïc taäp treân giaûng ñöôøng thì
khoù coù theå tieáp thu ñöôïc baøi giaûng töø giaûng vieân.
Taïi Vieät Nam, sau khi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao
ñaúng thöïc hieän Quyeát ñònh soá 43/2007/QÑ -
BGDÑT ngaøy 15/8/2007 cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo veà vieäc ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø cao ñaúng heä chính
quy theo heä thoáng tín chæ, nghieân cöùu cuûa Trònh
Ñaêng Khoa (2014) chæ roõ khoaûng 60% sinh vieân
khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu töï hoïc theo heä thoáng
tín chæ (Quyeân, 2014). Tröôùc thöïc traïng ñoù, moät soá
nghieân cöùu veà ÑLTH cuûa sinh vieân taïi caùc tröôøng
Ñaïi hoïc taïi Vieät Nam ñöôïc thöïc hieän nhö: Nghieân
cöùu cuûa Nga vaø Kieät (2016) ñoái vôùi 495 sinh vieân
Khoa Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô cho thaáy
coù 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh
vieân goàm: hoaït ñoäng phong traøo, chaát löôïng giaûng
vieân, chöông trình ñaøo taïo, ñieàu kieän hoïc taäp, vaø
moâi tröôøng hoïc taäp. Dung vaø Anh (2012) nghieân
cöùu vôùi 423 sinh vieân taïi moät tröôøng Ñaïi hoïc ôû Haø
Noäi cho thaáy 4 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc
taäp cuûa sinh vieân laø: Söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà
chaát löôïng giaûng vieân, moâi tröôøng hoïc taäp, ñieàu
kieän hoïc taäp, caùc hoaït ñoäng hoã trôï sinh vieân trong
hoïc. Taøi vaø nnk (2016) khaûo saùt 190 sinh vieân taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng cho thaáy 7 yeáu toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân laø: yeáu toá
xaõ hoäi, gia ñình vaø baïn beø, moâi tröôøng hoïc taäp,
nhaän thöùc cuûa baûn thaân, yù chí cuûa baûn thaân ngöôøi
hoïc, quan ñieåm soáng cuûa ngöôøi hoïc, khu vöïc soáng
cuûa ngöôøi hoïc.

Hieän nay, ñeå ñöôïc hoïc taïi caùc chöông trình ñaøo
taïo chaát löôïng cao, sinh vieân phaûi ñaùp öùng ñieåm
ñaàu vaøo cuûa caùc kyø tuyeån sinh nhö vôùi caùc chöông
trình ñaøo taïo khaùc, nhöng möùc hoïc phí phaûi ñoùng

thöôøng cao hôn. Maëc duø caùc tröôøng heát söùc quan
taâm töø cô sôû vaät chaát toát nhaát, só soá sinh vieân moãi
lôùp nhoû, ñòa ñieåm hoïc taäp thuaän lôïi, phoøng hoïc
ñöôïc trang bò hieän ñaïi nhöng chaát löôïng sinh vieân
chöa ñöôïc caùc nhaø tuyeån duïng ñaùnh giaù cao nhö
kyø voïng cuûa laõnh ñaïo caùc tröôøng cuõng nhö ñoäi nguõ
giaûng vieân tham gia giaûng daïy. 

3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn giaûng daïy

höôùng daãn sinh vieân, nhoùm nghieân cöùu thaáy raèng
ñeå naâng cao chaát löôïng sinh vieân toát nghieäp töø caùc
chöông trình chaát löôïng cao, vieäc nhaän dieän caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑLTH cuûa sinh vieân laø caàn
thieát. Töø ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm 6 yeáu toá sau: (1) xaõ hoäi, (2) gia
ñình vaø baïn beø, (3) ñieàu kieän kinh teá gia ñình, (4)
moâi tröôøng hoïc taäp, (5) yù chí cuûa baûn thaân, (6)
quan ñieåm soáng. (Hình 1)

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Toång hôïp keát quaû cuûa caùc coâng trình nghieân

cöùu veà ÑLTH cuûa sinh vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc
treân phaïm vi caû nöôùc, nhoùm nghieân cöùu ñaõ löïa
choïn caùc bieán quan saùt phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa
sinh vieân ñang hoïc chöông trình chaát löôïng cao
ngaønh Kinh teá taïi tröôøng ñeå hình thaønh baûng caâu
hoûi nhaùp ñeå nghieân cöùu ñònh tính vôùi 4 sinh vieân
naêm cuoái vaø 6 giaûng vieân ñang giaûng daïy chöông
trình chaát löôïng cao. Baûng caâu hoûi sau ñoù ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Ñoäng löïc
töï hoïc cuûa
sinh vieân -

ÑLTH

Yeáu toá xaõ hoäi - XH

Gia ñình vaø baïn beø - GDBB

Ñieàu kieän kinh teá gia ñình - KT

Moâi tröôøng hoïc taäp - MT

YÙ chí cuûa baûn thaân - YC

Quan ñieåm soáng - QDS

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû töï ñeà xuaát
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ñieàu chænh roài phaùt tröïc tieáp cho sinh vieân ñeå sinh
vieân töï ñaùnh daáu vaøo löïa choïn cuûa sinh vieân treân
thang ño Likert 5 möùc ñoä trong baûng caâu hoûi. 

Soá lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 26.0 theo trình töï sau: kieåm ñònh ñoä tin caäy
thang ño Cronbachs alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù ( EFA), phaân tích töông quan giöõa caùc bieán
ñoäc laäp vaø phuï thuoäc, phaân tích hoài quy boäi vaø
cuoái cuøng kieåm ñònh One-sample T-test vaø One-
way ANOVA ñöôïc thöïc hieän ñeå so saùnh ñoäng löïc
töï hoïc taäp cuûa sinh vieân theo giôùi tính, theo soá
naêm theo hoïc taïi Tröôøng, vaø theo khu vöïc sinh
vieân sinh soáng tröôùc khi hoïc taäp taïi Tröôøng.

5. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
a. Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ phaùt 200 baûng caâu hoûi

tröïc tieáp vaø online ñeán caùc sinh vieân ñang theo
hoïc khoái ngaønh kinh teá chöông trình chaát löôïng
cao taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP. HCM,
keát quaû thu veà 162 maãu ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích.
Keát quaû cuï theå: veà giôùi tính nöõ chieám 72,8%, soá
naêm sinh vieân ñang hoïc taäp phaân boå ñeàu töø naêm 1
ñeán naêm thöù 4; veà nôi cö truù cuûa ngöôøi hoïc ngoaøi
TP. HCM chieám 63%, ñaây laø nhöõng sinh vieân xuaát
thaân töø nhöõng gia ñình coù ñieàu kieän kinh teá khaû
giaû, coù theå ñoùng hoïc phí cao hôn möùc hoïc phí cuûa
chöông trình khaùc, nhöõng gia ñình naøy thöôøng coù
cô sôû kinh doanh hoaëc boá meï laøm trong cô quan
nhaø nöôùc, ñaây chính laø lyù do maø nhoùm nghieân cöùu
quyeát ñònh ñöa bieán ñoäc laäp “Ñieàu kieän kinh teá
gia ñình” vaøo moâ hình nghieân cöùu.

b. Phaân tích soá lieäu khaûo saùt
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy (Cronbachalpha)

cuûa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy,
sau khi loaïi boû caùc quan saùt coù heä soá töông quan
bieán toång nhoû hôn 0,3. Heä soá Cronbachs alpha cuûa
bieán phuï thuoäc laø 0,698; Heä soá Cronbachs alpha
cuûa caùc bieán ñoäc laäp coù heä soá thaáp nhaát laø 0,674
vaø cao nhaát laø 0,805, ñeàu lôùn hôn 0,6 cho neân bieán
phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp ñuû ñieàu kieän ñeå ñöa
vaøo phaân tích caùc böôùc tieáp theo. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
ma traän xoay cho thaáy coù 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích töø
32 bieán ño löôøng, goàm: Yeáu toá KT; Yeáu toá MT;
Yeáu toá YC; Yeáu toá veà QDS; Yeáu toá XH; Yeáu toá

veà GDBB. Vôùi phöông sai trích baèng 71,289% vaø
troïng soá nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu
caàu (> 0,50) vôùi heä soá KMO laø 0,701 vaø möùc yù
nghóa 0,000. 

Tieáp tuïc tieán haønh phaân tích hoài quy tuyeán tính
baèng phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát thoâng
thöôøng (OLS). Keát quaû phaân tích hoài quy cho
thaáy, heä soá R bình phöông hieäu chænh cuûa moâ hình
baèng 0,373 coù nghóa laø caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 37,3% söï bieán thieân cuûa bieán Ñoäng löïc töï
hoïc taäp cuûa sinh vieân. Kieåm ñònh F cho giaù trò
(16,972) vaø heä soá Sig. = 0,000b cho thaáy moâ hình
hoài quy tuyeán tính vôùi caùc bieán treân laø phuø hôïp
vôùi taäp döõ lieäu maãu vaø toång theå. Keát quaû phaân
tích cuõng cho thaáy heä soá Durbin -Watson baèng
1,997 laø lôùn hôn 1 vaø nhoû hôn 3, coù theå keát luaän
khoâng coù vi phaïm veà phaân phoái chuaån cuûa phaàn
dö, phöông sai phaàn dö khoâng ñoåi, hieän töôïng töï
töông quan baäc 1 vaø khoâng coù hieän ña coäng tuyeán
giöõa caùc bieán. (Baûng 1)

Baûng keát quaû hoài quy cho thaáy 3 bieán ñoäc laäp
laø: Yeáu toá YC; Yeáu toá XH; Yeáu toá GDBB coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc treân 95% vaø 01 bieán ñoäc laäp
MT coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc treân 90%. Caùc heä
soá Beta chöa chuaån hoùa ñeàu mang daáu “döông”
do vaäy coù theá keát luaän raèng caùc yeáu toá: YC; yeáu toá
XH; yeáu toá GDBB; yeáu toá MT coù moái quan heä
ñoàng bieán vôùi bieán phuï thuoäc ÑLTH cuûa sinh
vieân. Töùc laø khi caùc bieán quan saùt trong nhoùm caùc
yeáu toá naøy ñöôïc naâng leân thì ÑLTH cuûa sinh vieân
seõ ñöôïc naâng leân. 

Caên cöù vaøo heä soá Beta ñaõ chuaån hoùa ta thaáy
yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ÑLTH taäp cuûa sinh
vieân laø Yeáu toá YC coù heä soá Beta ñaõ chuaån hoùa
baèng 0.338, theo sau ñoù laø Yeáu toá GDBB Beta ñaõ
chuaån hoùa baèng 0.165, Yeáu toá XH heä soá Beta ñaõ
chuaån hoùa baèng 0.150, vaø Yeáu toá taùc ñoäng yeáu
nhaát laø MT heä soá Beta ñaõ chuaån hoùa baèng 0.127.

Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ÑLTH cuûa sinh vieân
theo ñaëc tính caù nhaân cho thaáy: Khoâng coù söï khaùc
bieät veà ÑLTH cuûa sinh vieân theo khu vöïc sinh
soáng cuûa sinh vieân vaø cuõng nhö khoâng coù söï khaùc
nhau veà ÑLTH cuûa nam sinh vieân vaø nöõ sinh vieân,
nhöng coù söï khaùc nhau veà ÑLTH naêm thöù 4 so vôùi
sinh vieân caùc naêm 1, 2, 3. Ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng
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thöïc teá laø sinh vieân naêm thöù 4 laø naêm cuoái, bôûi
nhöõng sinh vieân naøy chæ coøn 1 hoïc kyø hoïc taäp taïi
tröôøng, coøn laïi laø thôøi gian thöïc taäp taïi doanh
nghieäp vaø vieát khoùa luaän toát nghieäp taïi nhaø. Do
vaäy, ñoøi hoûi sinh vieân phaûi coù ÑLTH taäp cao hôn
môùi coù theå hoaøn thaønh khoùa luaän toát nghieäp ñeå
nhaän baèng toát nghieäp theo ñuùng thôøi gian quy
ñònh.

6. haøm yù quaûn trò 
Töø keát quaû nghieân cöùu treân ñaây, nhoùm nghieân

cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhö sau:
Ñoái vôùi yeáu toá “YÙ chí cuûa baûn thaân”: yù chí cuûa

baûn thaân laø yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán
ÑLTH cuûa sinh vieân. Ñeå reøn luyeän YÙ chí khaéc
phuïc khoù khaên, hình thaønh ñoäng löïc hoïc taäp ñuùng
ñaén cho sinh vieân: Nhaø tröôøng caàn thöôøng xuyeân
coù caùc hoaït ñoäng toân vinh vaø khen thöôûng xöùng
ñaùng cho nhöõng sinh vieân laäp thaønh tích cao trong
hoïc taäp, qua ñoù thuùc ñaåy yù chí vöôn leân cuûa caùc
sinh vieân cuõng caûnh ngoä; ñoäi nguõ giaûng vieân caàn
quan taâm hoã trôï sinh vieân ñaët ra caùc muïc tieâu
trong hoïc taäp, qua ñoù giuùp sinh vieân hình thaønh
muïc tieâu cuûa cuoäc ñôøi; caàn giuùp cho sinh vieân reøn
luyeän tính töï tin, trao ñoài kieán thöùc vaø hình thaønh
baûn lónh trong cuoäc soáng. Cuoái cuøng, gia ñình caàn
quan taâm theo doõi dieãn bieán taâm lyù sinh vieân sau

khi rôøi moâi tröôøng gia ñình böôùc vaøo moâi tröôøng
hoïc taäp taïi tröôøng ñaïi hoïc, qua ñoù kòp thôøi uoán naén
giuùp cho sinh vieân thieát laäp muïc tieâu ngaén haïn vaø
daøi haïn ñeå phaán ñaáu cho töông laïi. 

Ñoái vôùi yeáu toá “Xaõ hoäi”: yeáu toá xaõ hoäi aûnh
höôûng ñeán ÑLTH cuûa sinh vieân, ñaëc bieät laø sinh
vieân naêm cuoái, khi hoï ñaõ xaùc ñònh roõ muïc tieâu
ngheà nghieäp trong töông lai. Nhö vaäy: (1) Ñoái vôùi
nhaø tröôøng, caàn thöôøng xuyeân coù caùc hoaït ñoäng
giao löu giöõa cöïu sinh vieân vaø sinh vieân ñang hoïc
taäp taïi tröôøng. Taïi caùc cuoäc giao löu naøy môøi caùc
cöïu sinh vieân ñieån hình ñaõ gaët haùi ñöôïc nhieàu
thaønh coâng töø trong lónh vöïc nhaø tröôøng ñaøo taïo
chia seû kinh nghieäm hoïc taäp, xin vieäc cho sinh
vieân töø ñoù giuùp sinh vieân hình thaønh hình maãu lyù
töôûng ñeå noi theo. (2) Ñoái vôùi ñoäi nguõ giaûng vieân,
trong quaù trình giaûng daïy caàn laøm toát coâng vieäc
“truyeàn löûa” ñeå truyeàn ñeán sinh vieân kyõ naêng
ngheà nghieäp, loøng yeâu ngheà, yù thöùc töï hoïc ñeå theo
kòp vôùi söï phaùt trieån cuûa ngheà nghieäp. 

Ñoái vôùi yeáu toá “Gia ñình”: caàn coù nhöõng ñònh
höôùng roõ raøng cho con em ngay töø naêm ñaàu tieân
vaøo ñaïi hoïc, coù phaàn thöôûng xöùng ñaùng khích leä
con em khi ñaït ñöôïc keát quaû cao cuõng nhö kòp thôøi
ñoäng vieân con em khi coù keát quaû khoâng mong
muoán. Caàn trang bò cho con em nhöõng trang thieát
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Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .135 .401 .336 .738

KT .040 .059 .045 .667 .506 .855 1.169

MT .133 .077 .127 1.716 .088 .708 1.412

YC .377 .068 .388 5.509 .000 .786 1.272

XH .164 .070 .150 2.356 .020 .955 1.047

GDBB .154 .068 .165 2.256 .025 .724 1.381

a. Dependent Variable: DLC

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu khaûo saùt

Baûng 1. Baûng keát quaû hoài quy
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bò caàn thieát ñeå sinh vieân coù theå töï hoïc, töï tìm hieåu
taøi lieäu qua maïng internet nhö maùy tính, maùy in
vaø caùc thieát bò coâng ngheä phuïc vuï töï hoïc khaùc.
Giuùp con em hieåu roõ hoaøn caûnh thöïc söï cuûa gia
ñình, qua ñoù ñoäng vieân con em taêng cöôøng ÑLTH
ñeå naém vöõng kieán thöùc ngheà nghieäp saün saøng ñoùn
nhaän töông lai.   

Ñoái vôùi yeáu toá “Moâi tröôøng hoïc taäp”: nhoùm taùc
giaû coù moät soá ñeà xuaát nhö sau:

Veà phía giaûng vieân, caàn höôùng daãn sinh vieân
caùch thöùc hoïc taäp trong moâi tröôøng ñaïi hoïc, ñònh
höôùng, höôùng daãn sinh vieân caùch thöùc töï tìm hieåu
taøi lieäu tröôùc khi tôùi giaûng ñöôøng. Cuï theå nhö: (1)
Höôùng daãn sinh vieân nghieân cöùu ñeà cöông chi tieát
moân hoïc; (2) Höôùng daãn sinh vieân nghieân cöùu
khaùi quaùt töøng chöông trong giaùo trình baèng caùch
gôïi môû, daãn daét ñeå sinh vieân tìm ra noäi dung coát
loõi vaø moái quan heä logic qua nghieân cöùu caùc
chöông. (3) Höôùng daãn nghieân cöùu veà vaán ñeà cuï

theå trong töøng chöông; (4) Giaûng vieân caàn höôùng
daãn sinh vieân töï laøm vieäc nhieàu hôn vôùi giaùo trình.
Beân caïnh ñoù, giaûng vieân cuõng caàn chuù troïng trong
vieäc giao chuû ñeà cho sinh vieân nghieân cöùu, kieåm
tra keát quaû töï nghieân cöùu cuûa sinh vieân, ñaây chính
laø moät trong nhöõng ñoäng löïc ñeå sinh vieân tích cöïc
töï hoïc, töï nghieân cöùu trong hoïc ñaïi hoïc.

Veà phía nhaø tröôøng, caàn baûo ñaûm cô sôû vaät
chaát, hoïc lieäu phuïc vuï töï hoïc: Caàn boå sung kòp thôøi
caùc taøi lieäu tham khaûo, caùc taïp chí chuyeân ngaønh
vaø môû roäng giao löu, caäp nhaät website vaø lieân keát
vôùi caùc website khaùc coù noäi dung phuø hôïp, phuïc
vuï cho vieäc truy caäp nghieân cöùu cuûa sinh vieân.
Caàn quaûn lyù vaø duy trì nghieâm tuùc thôøi gian töï
hoïc, chaán chænh kòp thôøi nhöõng tröôøng hôïp khoâng
thöïc hieän keá hoaïch töï hoïc hoaëc nhöõng tröôøng hôp
laøm aûnh höôûng ñeán quaù trình töï hoïc cuûa ngöôøi
khaùc. Beân caïnh ñoù, tích cöïc bieåu döông nhöõng moâ
hình, phöông phaùp töï hoïc hieäu quaû n
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ABsTrAcT:
This study identifies factors affecting the self-study motivation of economics students of

advanced educational programs at a university in Ho Chi Minh City. The study’s results show that
there are four factors affecting students' self-study motivation, namely the volition for 
self-studying, the family and friends, the social environment and the learning environment. In
which, the volition for self-studying has the strongest impact on the self-study motivation of
economics students of advanced educational programs. Based on the study’s findings, some
recommendations are proposed to improve the self-study motivation of student’s, thereby
improving the quality of graduates and bringing more benefits to the students families,
universities and also the society. 
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1. ñaët vaán ñeà
Treân theá giôùi hieän nay, ngay caû caùc nöôùc Ñoâng

Nam AÙ, nhöõng thaày coâ giaùo ôû trung hoïc cuõng
khoâng coøn giaûng daïy theo loái ñoïc-cheùp nhö chuùng
ta hieän nay. Taïi Vieät Nam loái hoïc töø chöông trình
thuï ñoäng-thaày coâ ñoïc, hoïc troø cheùp-töø trung hoïc
ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán caùc sinh vieân khi vaøo
ñaïi hoïc. Ñieàu naøy seõ taïo neân moät lôùp sinh vieân thuï
ñoäng khoâng chòu xem saùch baùo-taøi lieäu tröôùc, maø
chæ chôø ñôïi kieán thöùc töø baøi giaûng cuûa thaày coâ.
Thaày coâ vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc, vì nhieàu lyù do khaùc
nhau, ñaõ “chieàu” theo sinh vieân ñeå tieáp tuïc loái daïy
vaø hoïc thuï ñoäng naøy. 

So saùnh vôùi heä thoáng ñaïi hoïc caùc nöôùc gaàn
chuùng ta nhö Thaùi Lan, Malaysia, Singapore,…

chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät
Nam vaãn coøn moät khoaûng caùch khaù xa. Thoâng tin
töø Toå chöùc giaùo duïc Quacquarelli Symonds (QS)
Anh quoác coâng boá Baûng xeáp haïng QS World 2020
cho 1001 tröôøng ñaïi hoïc haøng ñaàu cuûa 82 quoác gia
caên cöù treân 6 tieâu chí, goàm: Danh tieáng cuûa tröôøng
chieám 50%; Tyû leä giaûng vieân/sinh vieân 20%;
Danh tieáng vôùi nhaø tuyeån duïng 10%; Tyû leä trích
daãn baùo caùo khoa hoïc 10%; Tyû leä giaûng vieân nöôùc
ngoaøi 5% vaø sinh vieân nöôùc ngoaøi 5%. Ñaïi hoïc
Quoác gia Singapore ñöôïc xeáp ôû vò trí thöù 11, Ñaïi
hoïc Thanh Hoa Trung Quoác thöù 17, Ñaïi hoïc
Tokyo thöù 23, Ñaïi hoïc Hoàng Koâng thöù 25, Ñaïi hoïc
Seoul thöù 36, Ñaïi hoïc Malaysia thöù 87,… Ñaïi hoïc
Chulalongkorn Thaùi Lan thöù 292, Ñaïi hoïc Brunei
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ñOåi MôÙi cAÙch DAïy 
vAø hOïc TAïi cAÙc Tröôøng ñAïi hOïc: 

Xu höôÙng TAáT yeáu TrOng BOái cAûnh 
hOÄi nhAÄP quOác Teá 

l hoà NgoïC miNh

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát naøy neâu moät soá kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi trong ñoåi môùi caùch daïy vaø hoïc;

phaân tích nguyeân nhaân daãn ñeán chaát löôïng sinh vieân (SV) toát nghieäp ñaïi hoïc chöa ñaït vôùi yeâu caàu
ñaët ra cuûa ngaønh Giaùo duïc Vieät Nam, qua ñoù gôïi yù moät soá phöông höôùng ñeå khôûi ñoäng quaù trình
ñoåi môùi ñaøo taïo, nhaèm ñöa heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo cuûa nöôùc ta hoøa nhaäp vaøo giaù trò chung
cuûa khu vöïc tröôùc khi nghó ñeán muïc tieâu naâng giaù trò ñaøo taïo leân taàm quoác teá.

Töø khoùa: ñoåi môùi caùch daïy vaø hoïc, chaát löôïng sinh vieân, chaát löôïng ñaøo taïo, ñaïi hoïc Vieät Nam,
hoäi nhaäp. 
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thöù 323, Ñaïi hoïc Philippines thöù 384,… Ñaïi hoïc
Quoác gia TP. Hoà Chí Minh thöù 701,… Ñaïi hoïc
Quoác gia Haø Noäi thöù 801…

Chuùng ta caàn phaân tích caùc nguyeân nhaân chuû
yeáu laøm cho chaát löôïng sinh vieân (SV) toát nghieäp
ñaïi hoïc keùm, töø ñoù gôïi yù moät soá phöông höôùng ñeå
khôûi ñoäng quaù trình ñoåi môùi vieäc ñaøo taïo nhaèm
ñöa heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo cuûa nöôùc ta hoøa
nhaäp vaøo möùc chaát löôïng chung cuûa khu vöïc tröôùc
khi nghó ñeán muïc tieâu naâng giaù trò ñaøo taïo leân taàm
quoác teá. Moät nhaø giaùo duïc nöôùc ngoaøi ñaõ noùi:
“Education is not preparation for life, its life
itself.” (Giaùo duïc khoâng phaûi laø chuaån bò cho cuoäc
soáng, noù chính laø cuoäc soáng). Vì vaäy, nhieäm vuï
cuûa caùc thaày coâ vaø tröôøng ñaïi hoïc phaûi coù chöông
trình huaán luyeän nhö theá naøo ñeå SV toát nghieäp coù
theå hoøa nhaäp vaøo cuoäc soáng, vaøo söï ñi leân cuûa ñaát
nöôùc, cuûa xaõ hoäi… ñoù laø:

l Chaát löôïng ñaàu vaøo (Theå hieän ôû Chuaån 
ñaàu vaøo).

l Chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng theå hieän
qua: Cô sôû vaät chaát; Taøi nguyeân hoïc lieäu; Phöông
phaùp giaûng daïy; Phöông phaùp hoïc taäp cuûa SV;
Phöông phaùp ñaùnh giaù SV…

l Chaát löôïng ñaàu ra (Theå hieän ôû Chuaån ñaàu ra).
2. Thöïc traïng giaùo duïc ñaøo taïo ñaïi hoïc taïi

vieät nam hieän nay
Hieän nay, taïi Vieät Nam, giaùo duïc ñaïi hoïc coù

theå ñònh nghóa laø giaùo duïc daønh cho caùc baäc hoïc
sau giai ñoaïn phoå thoâng, bao goàm caùc trình ñoä ñaøo
taïo: cao ñaúng, ñaïi hoïc, thaïc só vaø tieán só. 

Töø Caùch maïng thaùng Taùm naêm 1945, giaùo duïc
ñaïi hoïc taïi Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu
to lôùn, goùp phaàn öôm maàm vaø taïo ra caùc theá heä
nhaân taøi cho Vieät Nam. Tuy nhieân, neàn giaùo duïc
ñaïi hoïc cuûa Vieät Nam hieän nay tröôùc giai ñoaïn ñoåi
môùi vaø hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng boäc loä nhieàu
ñieåm haïn cheá. Cuï theå:

Veà muïc tieâu ñaøo taïo: caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät
Nam hieän môùi chæ ñuû khaû naêng trang bò cho ngöôøi
hoïc kieán thöùc cô baûn, maø chöa trang bò khaû naêng
phaân tích ñoäc laäp, daùm suy nghó vaø bieát suy nghó.
Do vaäy, muïc tieâu ñoåi môùi giaùo duïc ñaïi hoïc laø
khoâng phuø hôïp vôùi khaû naêng hieän nay cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc. 

Veà noäi dung ñaøo taïo: trong nhieàu naêm qua, giaùo
duïc taïi Vieät Nam coù nhieàu ñoåi môùi, caûi caùch trong
noäi dung giaûng daïy ôû caùc caáp theo höôùng tieán boä
nhöng nhìn chung so vôùi moät soá nöôùc trong khu
vöïc vaø treân theá giôùi, neàn giaùo duïc Vieät Nam coøn
laïc haäu, nhaát laø noäi dung giaùo duïc ôû baäc ñaïi hoïc.
Cuï theå:

Thöù nhaát, noäi dung ñaøo taïo coøn naëng lyù thuyeát,
nheï thöïc haønh, chöa thoáng nhaát giöõa muïc tieâu
giaùo duïc kieán thöùc vaø tìm kieám vieäc laøm ñoái vôùi
ngöôøi hoïc.

Thöù hai, chöa taïo ñöôïc söï lieân thoâng giöõa caùc
chuaån möïc giaùo duïc ñaïi hoïc trong nöôùc vaø quoác
teá. Bôûi kieán thöùc giaùo duïc taïi caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc ôû Vieät Nam chöa coù söï lieân thoâng vôùi caùc
cô sôû giaùo duïc quoác teá, neân ngöôøi hoïc raát khoù
khaên khi chuyeån tröôøng, ngaønh hoïc. Moät phaàn do
söï khaùc bieät veà muïc tieâu, noäi dung vaø phöông
phaùp ñaøo taïo giöõa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc trong
nöôùc vaø quoác teá.

Thöù ba, chöông trình hoïc naëng vôùi thôøi löôïng
lôùn. Thôøi gian hoïc nhieàu khieán ngöôøi hoïc deã ôû
traïng thaùi bò aùp löïc hoaøn thaønh caùc chöông trình
moân hoïc, ít coù thôøi gian ñeå töï hoïc, töï nghieân cöùu,
hoaëc tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi khaùc. Ñieàu
naøy goùp phaàn khieán neàn giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät
Nam coù xu höôùng tuït haäu trong boái caûnh hieän nay.

Veà phöông phaùp vaø hình thöùc toå chöùc daïy hoïc
ñaïi hoïc: caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam nhìn chung
chöa tieáp caän vôùi caùc phöông phaùp vaø hình thöùc toå
chöùc daïy hoïc ñaïi hoïc phoå bieán cuûa theá giôùi. Do
quan nieäm “neàn giaùo duïc caàn trang bò cho ngöôøi
hoïc moät löôïng kieán thöùc caøng nhieàu caøng toát ñeå
hoï coù theå coù moät neàn taûng vöõng chaõi khi ra
tröôøng” neân caùc phöông phaùp vaø hình thöùc toå chöùc
daïy hoïc coøn khaù laïc haäu. Maëc duø, thôøi gian gaàn
ñaây, caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc treân caû nöôùc ñaõ
baét ñaàu aùp duïng phöông phaùp giaûng daïy cho sinh
vieân theo phöông thöùc tín chæ, nhöng chöa thöïc söï
ñuùng vôùi tinh thaàn cuûa tín chæ, caùch daïy - hoïc coøn
chöa thoaùt khoûi tinh thaàn nieân cheá, tính chuû ñoäng
cuûa sinh vieân coøn yeáu. Ñoåi môùi veà phöông phaùp
giaûng daïy taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc nhieàu khi
chæ mang tính hình thöùc. Caùc thieát bò giaûng daïy,
nhö maùy chieáu, video... chæ laø phöông tieän hoã trôï
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ñeå naâng cao chaát löôïng giaûng daïy, ñieàu quan
troïng hôn caû laø söï nhaän thöùc raèng giaùo duïc phaûi
mang tính saùng taïo, tinh thaàn traùch nhieäm theå hieän
qua vieäc caûi tieán veà phöông phaùp vaø chöông trình
hoïc vaãn chöa ñöôïc chuù troïng. 

3.  Moät soá giaûi phaùp kieán nghò veà ñoåi môùi
ñaøo taïo

3.1. Taêng cöôøng chaát löôïng ñaàu vaøo
Thöù nhaát, vieäc choïn SV vaøo ñaïi hoïc neân

chuyeån cho caùc tröôøng quyeát ñònh, döïa vaøo moät boä
khung tieâu chí toái thieåu nhö: xeùt ñieåm hoïc baï caáp
ba, choïn ñieåm nhöõng moân chính cao nhaát, ñieåm
ngoaïi ngöõ… ñeå xeùt tuyeån hoaëc laäp moät hoäi ñoàng
tuyeån choïn SV nhö Ñaïi hoïc Fulbright ñaõ laøm. 

Thöù hai, ñöa giaùo duïc nhaân caùch, öùng xöû vaøo
laøm moân hoïc baét buoäc vôùi taát caû SV ôû caùc ngaønh
hoïc… bôûi vì nhöõng SV ra tröôøng thöôøng laøm vieäc
cuøng nhoùm vôùi nhau (team work) neân ñieàu quan
troïng nhaát laø hoï phaûi bieát hoïc hoûi ñoái xöû vôùi nhau
cho phaûi ñaïo. Haõy giao cho caùc tröôøng ñaïi hoïc töï
quyeát ñònh veà ñieàu naøy. Ñöøng sôï caùc tröôøng choïn
nhöõng SV keùm (do chæ tieâu) vì ñieàu ñoù seõ “gieát
cheát” danh tieáng cuûa tröôøng. (ÔÛ caùc tröôøng ñaïi
hoïc Myõ thöôøng coù caâu “ You reap what you sow”,
nghóa laø baïn toát nghieäp ñaïi hoïc vôùi ñieåm thaáp, baïn
seõ khoâng theå vaøo tieáp ñöôïc caùc ñaïi hoïc danh tieáng
vaø neáu baïn muoán tìm vieäc laøm cuõng seõ khoâng coù
coâng ty ñaøng hoaøng naøo tuyeån duïng baïn.)

3.2. Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo cuûa 
nhaø tröôøng

Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng
ñöôïc theå hieän qua vieäc ñoåi môùi cô sôû vaät chaát phuïc
vuï ñaøo taïo, taøi nguyeân hoïc lieäu, phöông phaùp
giaûng daïy, phöông phaùp hoïc taäp cuûa sinh vieân,
phöông phaùp ñaùnh giaù sinh vieân.

3.2.1. Ñoåi môùi cô sôû vaät chaát phuïc vuï ñaøo taïo
Moãi caáp hoïc neân chia thaønh nhöõng lôùp nhoû, toái

ña 30 SV, trong nhöõng phoøng hoïc maùy laïnh, caùch
aâm, ñöôïc trang bò ñaày ñuû nhöõng thieát bò giuùp cho
giaûng vieân theå hieän ñöôïc hoaït ñoäng töông taùc vôùi
SV thoâng qua vieäc ñaët caâu hoûi, thaûo luaän ngaén,
vieäc khôi gôïi tinh thaàn ñoäc laäp suy nghó cuûa SV.

3.2.2. Ñoåi môùi taøi nguyeân hoïc lieäu
Taøi nguyeân hoïc lieäu laø moät trong nhöõng nhaân

toá coù taùc ñoäng quan troïng ñeán quaù trình daïy vaø

hoïc ôû baäc ñaïi hoïc. Taøi nguyeân hoïc lieäu bao goàm
thö vieän saùch baùo giaáy truyeàn thoáng, thö vieän saùch
ñieän töû, caùc baùo caùo khoa hoïc vaø caùc baøi taïp chí
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñöôïc ñaët taûi veà qua
maïng khi giaûng vieân vaø SV caàn. ÔÛ caùc ñaïi hoïc
nöôùc ngoaøi, ñoái vôùi moãi buoåi giaûng, giaûng vieân
thöôøng yeâu caàu SV phaûi ñoïc tröôùc moät soá chöông
lieân heä trong caùc giaùo trình, caùc saùch chuyeân
khaûo, caùc baøi baùo… Do hoaøn caûnh nöôùc ta, ñieàu
ñôn giaûn naøy khoâng theå thöïc hieän ñöôïc neáu khoâng
coù söï chuû ñoäng ñaàu tö cuûa nhaø tröôøng. Chuùng ta
thöôøng nghe quy ñònh 1 tieát ôû lôùp ñoøi hoûi SV phaûi
laøm vieäc nhieàu tieát ôû nhaø. Neáu khoâng ñöôïc cung
caáp ñaày ñuû taøi nguyeân hoïc lieäu, ñieàu naøy seõ chæ
maõi laø lyù thuyeát.

3.2.3. Ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy
Ñieàu caàn laøm vaø raát khaû thi laø ñoåi môùi phöông

phaùp giaûng daïy. Tröôùc ñaây, khi taøi lieäu hoïc taäp
chöa phong phuù nhö hieän nay, moät soá giaûng vieân chæ
ñoïc cho SV cheùp. Khi ñöa phöông tieän maùy chieáu
vaøo, nhieàu ngöôøi voäi töôûng ñoù laø ñoåi môùi phöông
phaùp giaûng daïy. Thöïc ra ñaây chæ laø moät duïng cuï trôï
giuùp cho vieäc giaûng daïy, neáu söû duïng khoâng kheùo
chuùng ta laïi chuyeån töø tình traïng “ñoïc-cheùp” sang
“chieáu-cheùp”. SV chæ thuï ñoäng ghi voäi caùc slides,
roài ngoài chuyeän phieám, chat ñieän thoaïi, hay laøm
chuyeän rieâng, chöù khoâng ghi cheùp lôøi giaûng, caùc ví
duï môû roäng, caùc lieân heä thöïc teá cuûa giaûng vieân… Vì
vaäy, vieäc tieáp thu kieán thöùc seõ raát haïn cheá, ngheøo
naøn. Veà phía caùc giaûng vieân, moät soá rôi vaøo loái
moøn, caùc slides ñöôïc duøng qua nhieàu naêm ñeå giaûng
daïy nhöng khoâng ñöôïc boå sung, caäp nhaät nhöõng
khaùi nieäm môùi, kieán thöùc môùi...

ÔÛ caùc tröôøng ñaïi hoïc lôùn nhoû cuûa Myõ, ngoaøi
maùy chieáu gaén vôùi maùy tính, vaãn coøn söû duïng maùy
chieáu caùc taám nhöïa trong (transparency film), caùc
baûng ñen truyeàn thoáng (ñöôïc boá trí thaønh 4 hay 5
lôùp, coù theå ñaåy leân hay keùo xuoáng raát nheï nhaøng),
vì vieát vaø veõ leân taám nhöïa baèng buùt loâng hoaëc phaán
traéng seõ nhanh hôn. Moân hoïc naøo duøng trôï cuï naøo
coù hieäu quaû thì giaûng vieân söû duïng trôï cuï ñoù.

Hieän nay, caùc nöôùc tieân tieán trong giaùo duïc ôû
Myõ vaø chaâu AÂu ñaõ chuyeån töø phöông phaùp giaûng
daïy laáy ngöôøi thaày laøm trung taâm truyeàn ñaït kieán
thöùc, sang phöông phaùp xem SV laø chuû theå tieáp

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



197

thu kieán thöùc. “Sinh vieân laø khaùch haøng caàn ñöôïc
nhaø tröôøng - thoâng qua caùc giaûng vieân - thoûa maõn
nhu caàu veà kieán thöùc”. Giaûng vieân caàn töông taùc
vôùi SV ñeå khuyeán khích SV phaùt bieåu hoï caàn
nhöõng kieán thöùc naøo, vaø ñeå laøm gì? Neáu sinh vieân
caàn kieán thöùc: a) ñeå môû roäng kieán thöùc lyù thuyeát
chung, b) ñeå aùp duïng vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu
vaán ñeà hoï ñang quan taâm, c) ñeå vaän duïng vaøo vieäc
naâng cao kyõ naêng ngheà nghieäp hoï ñang laøm, hay
d) ñeå caàn coù nhöõng kieán thöùc toång hôïp neâu treân…
giaûng vieân phaûi ñuû naêng löïc ñaùp öùng nhu caàu ñoù
cuûa SV.

Ngoaøi ra, ñeå naâng cao trình ñoä hoïc taäp vaø tieáp
thu cuûa SV, nhaø tröôøng cuõng caàn coù heä thoáng trôï
giaûng (Teaching Assistant) nhö ôû caùc tröôøng ñaïi
hoïc ôû Myõ vaø chaâu AÂu: Duøng caùc giaûng vieân coù hoïc
vò thaïc só hay caùc nghieân cöùu sinh tieán só ñeå höôùng
daãn thaûo luaän, cuõng nhö ñeå trôï giuùp SV ñi vaøo caùc
baøi taäp hay thöïc haønh, vôùi thuø lao thoûa ñaùng.

Beân caïnh ñoù, nhaø tröôøng caàn phaûi coù moät ñoäi
nguõ giaùo vieân ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp coù taàm
côõ quoác teá.

Khi xaây döïng vaø caäp nhaät chöông trình ñaøo taïo
caàn phaûi thöïc söï tham khaûo chöông trình ñaøo taïo
caùc nöôùc treân theá giôùi ñeå ñöa ra moät chöông trình
vöøa phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, vöøa
baét kòp söï tieán boä cuûa theá giôùi.

Laøm giaùo duïc khoâng phaûi baét buoäc chaïy theo
söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi maø phaûi bieát ñoùn ñaàu söï
phaùt trieån ñoù. Laøm giaùo duïc ñeå ñaøo taïo ra nhöõng
con ngöôøi ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu xaõ hoäi cho neân
caàn phaûi ñoùn ñaàu chöù khoâng chaïy theo. Ñoù laø ñieàu
chuùng ta mong muoán, vaø nhö vaäy khoâng coøn caùch
naøo khaùc phaûi tieáp caän vôùi nhöõng neàn giaùo duïc
tieân tieán trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

3.2.4. Ñoåi môùi phöông phaùp hoïc taäp cuûa 
sinh vieân

Chuùng ta neân coù moät vaøi buoåi höôùng daãn
phöông phaùp hoïc taäp baäc ñaïi hoïc vaøo ñaàu naêm hoïc
cho caùc taân SV, chuù troïng ñeán vieäc phaùt huy tính
tích cöïc, chuû ñoäng trong hoïc taäp, tích cöïc ñaët vaán
ñeà, tö duy mang tinh thaàn pheâ phaùn khoa hoïc ñeå
nhìn vaán ñeà saâu saéc hôn hay thöïc teá hôn. 

Coù theå quy vaøo moät soá troïng taâm höôùng 
daãn chính:

- Phöông phaùp tìm kieám taøi lieäu, saùch baùo taïi
thö vieän, treân thö vieän ñieän töû, treân caùc trang web
cung caáp kieán thöùc coù uy tín.

- Phöông phaùp ñoïc saùch vaø ghi chuù, phöông
phaùp ñoïc nhanh, ghi chuù nhanh.

- Phöông phaùp thaûo luaän nhoùm ñeå cuøng nhau
thaûo luaän vaø hôïp taùc giaûi quyeát moät vaán ñeà.

- Phöông phaùp thaûo luaän tình huoáng (case
studies).

3.2.5. Ñoåi môùi phöông phaùp ñaùnh giaù sinh vieân
Moãi moân hoïc laø 3 tín chæ, töông ñöông vôùi 3 tieát

hoïc/tuaàn cho khoaûng 14-15 tuaàn/hoïc kyø. Toång
coäng moãi moân hoïc coù khoaûng 42-45 tieát hoïc (45-
50 phuùt/tieát). Hoïc trong lôùp hay keát hôïp vôùi
nghieân cöùu, ñuû soá tín chæ yeâu caàu cho chöông trình
thi toát nghieäp.  

Tuøy theo moân hoïc, giaûng vieân höôùng daãn vaø
khuyeán khích SV thi caøng nhieàu caøng toát ñeå SV
luùc naøo cuõng oân baøi; SV coù theå laøm baøi nghieân cöùu
caù nhaân/nhoùm nhoû thay theá cho baøi thi giöõa, cuoái
hoïc kyø... Trong chöông trình  hoïc neân yeâu caàu thôøi
gian töï hoïc, töï nghieân cöùu nhieàu hôn. Giaûng vieân
neân boû loái daïy theo kieåu ñoïc cheùp... maø taäp trung
giaûng nhöõng phaàn chính cuûa baøi, daønh thôøi gian
cho hoûi/ñaùp, thaéc maéc, thaûo luaän caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán baøi hoïc. 

Ñoåi môùi quan troïng nhaát trong phöông phaùp
giaûng daïy chính laø phöông phaùp thaûo luaän tình
huoáng (case study) do Ñaïi hoïc Harvard khôûi
xöôùng ñaàu tieân vaø ñaõ ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc Myõ
aùp duïng cho SV töø luùc vaøo ñaïi hoïc. Phöông phaùp
naøy keát hôïp vôùi phöông phaùp laøm vieäc theo nhoùm
hieän nay cuõng ñaõ ñöôïc söû duïng roäng raõi ôû caùc ñaïi
hoïc chaâu AÂu, Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Singapore,
Thaùi Lan, Hoàng Koâng vaø caùc ñaïi hoïc lôùn cuûa
Trung Quoác. 

Coâng taùc ñaùnh giaù sinh vieân laâu nay chæ döïa
vaøo kyø thi cuoái moân, hay döïa vaøo luaän vaên, goïi laø
ñaùnh giaù theo keát quaû cuoái cuøng, nay neân chuyeån
sang caùch ñaùnh giaù theo quaù trình hoïc taäp. Khi
theo hoïc moãi hoïc phaàn, sinh vieân seõ ñöôïc ñaùnh giaù
theo nhieàu maët: Chuyeân caàn, tham gia thaûo luaän,
laøm baøi taäp caù nhaân, thuyeát trình caù nhaân hay
thuyeát trình nhoùm,… vaø baøi kieåm tra cuoái hoïc
phaàn, vôùi toång soá ñieåm laø 100, nhaèm thuùc ñaåy sinh
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vieân noã löïc nhieàu maët, vaø noã löïc ñeàu ñaën, chöù
khoâng chæ chuyeân hoïc thuoäc loøng vaøo cuoái hoïc kyø
ñeå vöôït qua kyø thi nhö caùch laøm cuõ.

Ngoaøi ñieåm soá vaø thöù haïng toát nghieäp ñöôïc ghi
trong baèng toát nghieäp, theå hieän söï ñaùnh giaù toång
hôïp caû quaù trình hoïc taäp cuûa sinh vieân, neân laøm
theo caùch cuûa caùc ñaïi hoïc Myõ laø cung caáp theâm
moät baûng ñieåm cuûa töøng moân, ñeå caùc nôi söû duïng
lao ñoäng tham khaûo, tuøy nhu caàu khaùc bieät cuûa
töøng nôi.

3.2.6. Naâng cao chaát löôïng giaûng vieân
Ñoäi nguõ giaûng vieân caàn tuyeån choïn chaët cheõ

qua hoäi ñoàng tuyeån duïng. Ngoaøi baèng caáp chuyeân
moân, caàn coù kinh nghieäm, taâm huyeát vaø naêng löïc
sö phaïm. Coù tö duy saùng taïo trong vieäc giaûng daïy,
chuyeån töø truyeàn thuï kieán thöùc sang phaùt trieån
naêng löïc sinh vieân baèng lyù thuyeát vaø thöïc haønh
thöïc tieãn.

Nhaø tröôøng caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo,
khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho giaûng vieân
naâng cao trình ñoä vaø nghieân cöùu khoa hoïc. Hoaøn
thieän chính saùch tieàn löông, thöôûng, phuï caáp ñeå
giaûng vieân an taâm laøm vieäc. Xaây döïng tieâu 
chuaån ñaùnh giaù phuø hôïp ñeå phaùt huy naêng löïc cuûa
giaûng vieân.

Nhaø tröôøng caàn laáy yù kieán nhaän xeùt cuûa sinh
vieân veà giaûng vieân sau khi keát thuùc hoïc phaàn ñeå
giaùo vieân khaéc phuïc haïn cheá vaø naâng cao hieäu
quaû giaûng daïy.

3.3. Naâng cao chaát löôïng ñaàu ra
Chuaån ñaàu ra chính laø phieân baûn Vieät ngöõ cuûa

“learning outcomes” (keát quaû hoïc taäp) trong 
Anh ngöõ. 

Luaät Giaùo duïc Vieät Nam quy ñònh caùch hieåu veà
chuaån kieán thöùc, kyõ naêng cuûa chöông trình ñaøo
taïo: “Chuaån kieán thöùc, kyõ naêng cuûa chöông trình
ñaøo taïo laø yeâu caàu toái thieåu veà kieán thöùc, kyõ naêng
maø ngöôøi hoïc phaûi ñaït ñöôïc sau khi keát thuùc moät
chöông trình ñaøo taïo.”

Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (GD&ÑT) ñaõ chæ ra
nhöõng haïn cheá cuûa sinh vieân Vieät Nam: Kyõ naêng
vaø naêng löïc ngoaïi ngöõ coøn thaáp, chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu thò tröôøng lao ñoäng cuõng nhö cô caáu
ngaønh ngheà. 

Veà chaát löôïng ñaàu ra cuûa sinh vieân, ngoaøi yeâu
caàu baèng caáp caàn trang bò theâm nhieàu kyõ naêng
nhö: Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng tö duy saùng
taïo, kyõ naêng giao tieáp… ñeå sinh vieân coù theå töï tin
böôùc vaøo thò tröôøng lao ñoäng chuyeân nghieäp.

Nhaø tröôøng caàn taêng cöôøng hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp, taïo cô hoäi cho sinh vieân tieáp caän vôùi moâi
tröôøng coâng vieäc thöïc tieãn.

Giaùo duïc vaø ñaøo taïo gaén nhu caàu cuûa nhaø
tuyeån duïng laø giaûi phaùp giuùp caùc tröôøng naâng cao
chaát löôïng ñaàu ra cho sinh vieân.

4. Keát luaän
Chuùng ta hy voïng thöïc hieän ñoàng boä söï ñoåi môùi

trong quaù trình tuyeån sinh, daïy vaø hoïc, toát nghieäp,
nhaø tröôøng vaø ñoäi nguõ giaûng vieân, qua ñoù seõ taïo
ñöôïc ñoäng löïc to lôùn cho vieäc naâng cao chaát löôïng
ñaàu ra, laø muïc ñích cuoái cuøng cuûa moïi heä thoáng
giaùo duïc n
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1. ñaët vaán ñeà
Theo soá lieäu ñieàu tra cuûa Toång cuïc Thoáng keâ

naêm 2019 cho thaáy, Vieät Nam coù 53 DTTS, daân
toäc Kinh chieám nhieàu nhaát (85,3%); Coù 15 daân
toäc coù daân soá döôùi 10.000 ngöôøi (Ô Ñu, Pu Peùo,
Si La, Rô Maêm, Braâu, Coáng, Boá Y, Maûng, Loâ
Loâ, Côø Lao, Ngaùi, La Ha, Paø Theûn, Löï, Chöùt, La
Huû); 4 daân toäc döôùi 8.000 ngöôøi (La Ha, Paø
Theûn, Löï, Chöùt); 6 daân toäc döôùi 5.000 ngöôøi
(Coáng, Boá Y, Maûng, Loâ Loâ, Côø Lao, Ngaùi); 5
daân toäc döôùi 1.000 ngöôøi (Ô Ñu, Pu Peùo, Si La,
Rô Maêm, Braâu) vaø moät soá daân toäc ít ngöôøi coù

ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên: Phuø
Laù, La Huû.

Thoâng qua nhöõng chính saùch, chöông trình hoã
trôï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc
ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích ñaùng keå trong vieäc
xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø phaùt trieån kinh teá ñoàng
baøo vuøng DTTS, ñôøi soáng ñoàng baøo daân toäc thay
ñoåi ñaùng keå. Tuy nhieân, phuï nöõ DTTS vaãn coøn
nhieàu haïn cheá trong vieäc tieáp caän vaø tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng, ñöôïc Chính phuû öu tieân phaùt trieån
bôûi nhöõng ñònh kieán laïc haäu vaãn coøn toàn taïi ñeán
ngaøy nay. 
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2. vai troø ngöôøi phuï nöõ DTTs trong gia ñình
Theo thoáng keâ, phuï nöõ DTTS chieám 49,8%

trong toång soá hôn 14,2 trieäu ngöôøi DTTS treân toaøn
quoác. Vôùi tö töôûng “troïng nam khinh nöõ”, caùc beù
gaùi thöôøng bò cho raèng khoâng caàn hoïc nhieàu nhö
beù trai, ñeán 15, 16 tuoåi ñaõ laäp gia ñình, vaát vaû lao
löïc möu sinh nuoâi choàng nghieän ngaäp, say xæn.
Moät soá phuï nöõ coøn mang nhöõng caên beänh hieåm
ngheøo do choàng mang veà. Nhieàu nôi, coøn giöõ
quan nieäm, phaûi sinh ñeán khi naøo coù ñöôïc con
trai, neân phuï nöõ DTTS thöôøng raát ñoâng con nhöng
caùc con khoâng ñöôïc chaêm soùc chu ñaùo neân tæ leä töû
vong ôû treû nhoû cuõng raát cao. Caùc coâ beù gaùi phaûi
ñaûm nhieäm vai troø ngöôøi chò raát sôùm, phaûi nghæ
hoïc ñeå phuï gia ñình lao ñoäng vaø chaêm soùc caùc
em, neân ít coù cô hoäi hoïc taäp vaø tham gia hoaït
ñoäng xaõ hoäi, ít ñöôïc tieáp xuùc vôùi theá giôùi beân
ngoaøi, thaäm chí khoâng noùi ñöôïc tieáng phoå thoâng.
Duø lao ñoäng vaát vaû, nhöng do thieáu kieán thöùc neân
hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát khoâng cao; phaàn lôùn
laøm nöông raãy thoâ sô neân thu nhaäp raát thaáp. Thieáu
thoâng tin, thieáu hieåu bieát vaø cuoäc soáng ñoùi ngheøo
daãn ñeán vieäc nhieàu phuï nöõ vaø beù gaùi ñaõvöôït bieân
traùi pheùp tìm vieäc laøm vaø trôû thaønh naïn nhaân cuûa
nhöõng keû buoân ngöôøi.

3. nhöõng trôû ngaïi trong vieäc tieáp caän cô hoäi
phaùt trieån cuûa phuï nöõ DTTs

Theo keát quaû khaûo saùt möùc soáng daân cö naêm
2018 cho thaáy, tyû leä ñi hoïc ñuùng tuoåi cuûa phuï nöõ
giöõa caùc daân toäc coù söï cheânh leäch khaù lôùn, trong
ñoù, daân toäc Kinh coù tyû leä cao nhaát 82,9%, caùc daân
toäc khaùc chæ ñaït 51,0%, tyû leä phuï nöõ DTTS coù baèng
thaïc syõ, tieán syõ chæ ñaït 0,03%. Vieäc ñaàu tö cho giaùo
duïc cuûa ñoàng baøo DTTS coøn thaáp vaø coù söï cheânh
leäch giöõa nam vaø nöõ, khoaûng 1,6 trieäu
ñoàng/ngöôøi/naêm cho nam ñi hoïc vaø 1,5 trieäu
ñoàng/ngöôøi/naêm cho nöõ ñi hoïc (soá lieäu keát quaû
Ñieàu tra bieán ñoäng daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia
ñình naêm 2016). Keát quaû naøy laø do quan ñieåm
“troïng nam khinh nöõ” ñaõ vaø ñang toàn taïi trong xaõ
hoäi, neân phuï nöõ DTTS ít coù cô hoäi tieáp caän giaùo
duïc neàn hieän ñaïi, daãn ñeán söï haïn cheá trong nhaän
thöùc vaø naêng löïc tham gia caùc hoaït ñoäng kinh teá -
xaõ hoäi. Vì vaäy, cô hoäi tham gia vaøo thò tröôøng lao

ñoäng voán ñaõ coù nhieàu söï caïnh tranh caøng nhieàu
khoù khaên, neân phuï nöõ DTTS chuû yeáu laø lao ñoäng
chaân tay, thu nhaäp khoâng oån ñònh. Thu nhaäp thaáp
neân hoï caøng khoâng daùm nghó ñeán vieäc naâng cao
kieán thöùc, hoaøn thieän kyõ naêng ñeå tham gia vaøo caùc
lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi quan troïng cuûa ñaát nöôùc.   

Thu nhaäp chuû yeáu cuûa phuï nöõ DTTS laø laøm
noâng nghieäp vaø hoï thöôøng ít thoâng tin veà caùc
chöông trình hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát, kinh
doanh ôû ñòa phöông, chöa maïnh daïn ñöùng teân vay
voán tín duïng ñöôïc Nhaø nöôùc öu ñaõi, khoâng ñuû
trình ñoä ñeå tham gia caùc khoùa taäp huaán naâng cao
kieán thöùc hay aùp duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng
saûn xuaát ñeå caûi thieän vieäc laøm vaø taêng thu nhaäp.
Phuï nöõ DTTS phaàn lôùn an phaän vôùi vai troø laøm
vôï, laøm meï, ít ngöôøi coù yù chí vöôn leân trong hoïc
taäp ñeå phaùt trieån söï nghieäp ngoaøi xaõ hoäi, ít tham
gia caùc toå chöùc xaõ hoäi, ñoaøn theå, ñeå thay ñoåi nhaän
thöùc veà giaù trò baûn thaân vaø quyeàn bình ñaúng giôùi.

Phuï nöõ DTTS vuøng saâu, vuøng xa ít ñöôïc quyeàn
quyeát ñònh caùc vaán ñeà quan troïng trong cuoäc soáng
gia ñình, phaàn lôùn phuï thuoäc, tuaân theo yù kieán cuûa
nam giôùi vaø nam giôùi luoân laø ngöôøi giöõ vai troø
chuû löïc. Nhöõng ñònh kieán ñoù khieán phuï nöõ DTTS
gaëp nhieàu raøo caûn ñeå phaùt trieån baûn thaân ngoaøi xaõ
hoäi, cuõng nhö töï chuû tham gia caùc caùc döï aùn khôûi
nghieäp nhaèm caûi thieän kinh teá gia ñình. 

Ngoaøi ra, phuï nöõ DTTS chöa chuù troïng vieäc
chaêm soùc söùc khoûe, nhaát laø chaêm soùc söùc khoûe
baø meï, treû em. Qua khaûo saùt möùc soáng daân cö
naêm 2016 cho thaáy, phuï nöõ DTTS tieáp caän dòch
vuï khaùm chöõa beänh ñaït 38,5%, phuï nöõ ngöôøi
Kinh vaø Hoa laø 44,4%. Coù 89,9% phuï nöõ DTTS
coù theû baûo hieåm y teá hoaëc soá theû khaùm chöõa beänh
mieãn phí. Vieäc phuï nöõ moät soá DTTS chöa söû duïng
theû baûo hieåm y teá laø do hoï khoâng thoâng thaïo tieáng
phoå thoâng vaø taâm lyù e ngaïi khi ñi khaùm, chöõa
beänh. Beân caïnh ñoù, vieäc ñi laïi ôû caùc vuøng saâu,
vuøng xa cuõng gaëp nhieàu khoù khaên neân hoï thöôøng
trò beänh taïi nhaø theo caùch daân gian gaây aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán söùc khoûe, hoï ít taän duïng chaêm
soùc söùc khoûe taïi caùc cô sôû y teá ñòa phöông vaø thuï
höôûng chính saùch khaùm, chöõa beänh baèng theû baûo
hieåm y teá.
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Phaùt bieåu taïi Ñaïi hoäi Thi ñua yeâu nöôùc cuûa
Hoäi Lieân hieäp Phuï nöõ Vieät Nam naêm 2015, oâng
Uoâng Chu Löu - UÛy vieân Ban Chaáp haønh Trung
öông Ñaûng, Phoù Chuû tòch Quoác hoäi thaúng thaén
thöøa nhaän: Khoaûng caùch giôùi vaø baát bình ñaúng
giôùi vaãn coøn baát caäp, nhaát laø ñoái vôùi phuï nöõ ngöôøi
DTTS, ñeå coù nhöõng thay ñoåi maïnh meõ laø coâng
vieäc voâ cuøng khoù khaên vì hoï soáng khoâng taäp
trung, nhieàu ngöôøi coøn taâm lyù maëc caûm. Nhaø nöôùc
taïo nhieàu cô hoäi cho vay voán nhöng hoï khoâng vay
vì khoâng bieát ñaàu tö vaøo vieäc gì, sôï thaát baïi thì
khoâng coù tieàn traû. Hoäi phuï nöõ ñaõ môû nhieàu lôùp
taäp huaán, ñeà ra caùc phöông aùn ñeå chò em söû duïng
hieäu quaû nguoàn voán vay nhöng hoï khoâng hieåu
tieáng phoå thoâng neân khoâng tham gia. Beân caïnh
ñoù, ñoäi nguõ caùn boä cuõng gaëp nhieàu khoù khaên do
thieáu ngöôøi coù kyõ naêng vaän ñoäng quaàn chuùng vaø
hoaït ñoäng xaõ hoäi, khoâng bieát tieáng daân toäc neân
chöa hieåu heát taâm tö, nguyeän voïng cuûa chò em
phuï nöõ DTTS. 

Ñeå caûi thieän cuoäc soáng phuï nöõ DTTS, baø
Nguyeãn Thò Thanh Hoøa - Chuû tòch Hoäi Lieân hieäp
Phuï nöõ Vieät Nam ñeà xuaát vôùi laõnh ñaïo Quoác hoäi
veà nhu caàu, nguyeän voïng cuûa phuï nöõ caû nöôùc. Ñoù
laø ñöôïc Quoác hoäi tieáp tuïc quan taâm ñeán coâng taùc
phuï nöõ, taïo ñieàu kieän ñeå caùc caáp Hoäi thöïc hieän toát
hôn chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa toå chöùc Hoäi, hoã trôï
veà maët luaät phaùp, chính saùch ñeå phuï nöõ caû nöôùc
caûi thieän ñôøi soáng vaø naâng cao vai troø, vò theá
trong gia ñình vaø xaõ hoäi.

Mong raèng, vôùi söï khoâng ngöøng phaán ñaáu
vöôn leân khaúng ñònh giaù trò baûn thaân cuûa phuï nöõ
caû nöôùc, phuï nöõ DTTS seõ coù nhöõng böôùc tieán môùi
goùp phaàn vaøo vieäc phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc noùi
chung vaø ñoàng baøo DTTS noùi rieâng.

4. giaûi phaùp cho phuï nöõ daân toäc thieåu soá
tieáp caän cô hoäi phaùt trieån

Ngaøy 18/11/2019, Quoác hoäi ñaõ ban haønh Nghò
quyeát soá 88/2019/QH14, pheâ duyeät Ñeà aùn Toång
theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng ñoàng baøo daân
toäc thieåu soá vaø mieàn nuùi giai ñoaïn 2021-2030.
Theo Nghò quyeát, muïc tieâu cuûa ñeà aùn ñeán naêm
2025 möùc thu nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi DTTS
taêng treân 2 laàn so vôùi naêm 2020; Tyû leä hoä ngheøo

giaûm treân 3%; 100% xaõ coù ñöôøng oâ toâ; 100%
tröôøng hoïc, traïm y teá ñöôïc xaây döïng kieân coá; 99%
hoä daân ñöôïc söû duïng ñieän löôùi quoác gia vaø caùc
nguoàn ñieän khaùc phuø hôïp; 90% soá daân ñöôïc söû
duïng nöôùc sinh hoaït hôïp veä sinh; 100% daân soá
ñöôïc xem truyeàn hình vaø nghe ñaøi phaùt thanh; boá
trí oån ñònh 90% soá hoä di cö khoâng theo quy hoaïch;
boá trí 60% soá hoä DTTS ñang cö truù phaân taùn, raûi
raùc trong röøng; 98% daân soá DTTS tham gia
BHYT; 50% lao ñoäng trong ñoä tuoåi ñöôïc ñaøo taïo
ngheà phuø hôïp vôùi nhu caàu, ñieàu kieän cuûa ngöôøi
DTTS; 80% thoân coù nhaø sinh hoaït coäng ñoàng;
50% thoân coù caâu laïc boä vaên hoùa; 80% phuï nöõ coù
thai ñöôïc khaùm thai ñònh kyø...

Theo keát luaän 65-KL/TW cuûa Boä Chính trò vaø
Nghò quyeát soá 88/2019/QH14, ñeå phaùt trieån saûn
xuaát, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, caûi thieän ñôøi soáng cuûa
phuï nöõ DTTS noùi rieâng vaø ñoàng baøo DTTS noùi
chung caùc chính saùch caàn ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä,
thieát thöïc, phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi daân ñòa
phöông, tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ñeå ngöôøi daân
thay ñoåi nhöõng huû tuïc, khuyeán khích, taïo ñieàu
kieän ñeå phuï nöõ tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng
xaõ hoäi thuùc ñaåy bình ñaúng giôùi, caùc döï aùn khôûi
nghieäp, caùc döï aùn thuoäc Chöông trình Muïc tieâu
quoác gia (MTQG) phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng
ñoàng baøo DTTS vaø mieàn nuùi giai ñoaïn 2021 -
2030, caäp nhaät, boå sung vaø naâng cao kieán thöùc,
laøm chuû cuoäc soáng cuûa mình. 

Caùc döï aùn caàn ñaûm baûo nguyeân taéc loàng gheùp
giôùi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Trong quaù trình
xaây döïng döï aùn caàn chuù yù: Ñeå thuùc ñaåy bình ñaúng
giôùi caùc hoaït ñoäng caàn coù söï tham gia cuûa nam
giôùi, caùn boä ñòa phöông vaø coäng ñoàng DTTS. Caùc
moâ hình chuù troïng phaùt trieån kinh teá taïi choã, taän
duïng tieàm naêng cuûa ñòa phöông, phuø hôïp vôùi nhu
caàu, trình ñoä vaø khaû naêng tieáp thu cuûa phuï 
nöõ DTTS.

Ngaøy 12/12/2020, taïi Tuyeân Quang, UÛy ban
Daân toäc (UBDT) phoái hôïp vôùi Hoäi Lieân hieäp Phuï
nöõ (LHPN) Vieät Nam toå chöùc Hoäi thaûo tham vaán
Ñeà xuaát loàng gheùp giôùi vaø xaây döïng tieåu döï aùn
trong Chöông trình Muïc tieâu quoác gia (MTQG)
phaùt trieån beàn vöõng kinh teá - xaõ hoäi vuøng ñoàng
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baøo DTTS vaø mieàn nuùi giai ñoaïn 2021- 2030. Vôùi
10 döï aùn tham vaán ñeà xuaát loàng gheùp giôùi trong
Chöông trình MTQG, Hoäi LHPN Vieät Nam ñaõ coù
nhöõng ñeà xuaát rieâng cho töøng döï aùn, cuï theå laø caùc
döï aùn: Giaûi quyeát tình traïng thieáu ñaát ôû, ñaát saûn
xuaát, nöôùc sinh hoaït cho hoä DTTS ngheøo; Quy
hoaïch, saép xeáp, boá trí, oån ñònh daân cö ôû nhöõng
nôi caàn thieát; Phaùt trieån saûn xuaát noâng, laâm
nghieäp, phaùt huy tieàm naêng, theá maïnh cuûa caùc
vuøng mieàn ñeå saûn xuaát haøng hoùa theo chuoãi giaù
trò; Phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc; Baûo toàn, phaùt huy giaù trò
vaên hoùa truyeàn thoáng toát ñeïp cuûa caùc daân DTTS
gaén vôùi phaùt trieån du lòch… Nhieàu noäi dung cuï theå
cuõng ñaõ ñöôïc caùc ñaïi bieåu ñeà xuaát vaø thaûo luaän
nhö: Vieäc loàng gheùp giôùi trong caùc döï aùn cuûa
Chöông trình MTQG theo caùc nhoùm vaán ñeà; y teá,
giaùo duïc, kinh teá, vaên hoùa…

Taïi Hoäi thaûo, caùc ñaïi bieåu ñeàu cho raèng nhöõng
vaán ñeà caáp thieát ñoái vôùi phuï nöõ vaø treû em DTTS
laø, tình traïng ngheøo dai daúng; söï hieåu bieát veà
phaùp luaät coøn haïn cheá; tyû leä caùn boä laø nöõ thaáp so
vôùi nam giôùi; tình traïng taûo hoân, hoân nhaân caän
huyeát thoáng coøn dieãn ra... Töø ñoù, caùc ñaïi bieåu
thoáng nhaát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhö: Xaây
döïng phong traøo xoùa muø chöõ; hoã trôï keá hoaïch hoùa
gia ñình; khuyeán khích phuï nöõ tham gia heä thoáng
chính trò caùc caáp; keâu goïi caùc doanh nghieäp ñaàu
tö vaøo vuøng DTTS vôùi nhieàu chính saùch öu ñaõi.

Theo doõi, ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng voán töø
ñoù coù keá hoaïch phaân boå voán döïa treân keát quaû ñaït
ñöôïc baèng nhöõng chæ tieâu cuï theå nhaát laø caùc
Chöông trình MTQG. Taêng cöôøng maïnh hôïp taùc
quoác teá, naâng cao hieäu quaû ñaàu tö; öu tieân ñaàu tö
coù troïng taâm, nhaát laø nhöõng ñòa phöông ñaëc bieät
khoù khaên. 

Taêng cöôøng söï tham gia cuûa phuï nöõ trong boä
maùy quaûn lyù, trong caùc keá hoaïch haønh ñoäng cuûa
ñòa phöông, hoã trôï moâ hình phuï nöõ DTTS khôûi
nghieäp caûi thieän ñôøi soáng, vieäc laøm vaø thu nhaäp.

Quan taâm chaêm soùc söùc khoûe phuï nöõ vaø treû
em gaùi, boài döôõng kyõ naêng soáng, kyõ naêng tìm
kieám thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng, toå chöùc daïy
ngheà ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn löïc, hoã trôï

sau khi hoïc ngheà ñöôïc chuyeån ñoåi vieäc laøm, hoã
trôï tìm vieäc laøm taïi caùc doanh nghieäp, khu coâng
nghieäp cho nöõ thanh nieân  môùi toát nghieäp trung
hoïc cô sôû, trung hoïc phoå thoâng, trung caáp ngheà.

Khuyeán khích phuï nöõ DTTS giuùp ñôõ nhau veà
voán, vieäc laøm, chia seû kinh nghieäm thaønh coâng,
ñoaøn keát cuøng nhau phaùt trieån kinh teá gia ñình,
töøng böôùc xoùa ñoùi, giaûm ngheøo, naâng cao chaát
löôïng cuoäc soáng.

Moät soá döï aùn ñaõ thu ñöôïc keát quaû ñaùng keå
chöùng minh ñöôïc vai troø cuûa phuï nöõ DTTS trong
söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá xanh nhö:

Döï aùn caáp quoác gia cuûa PGS.TS. Traàn Thò Thu
Haø “Nghieân cöùu khai thaùc vaø phaùt trieån nguoàn
gen Mai caây taïi moät soá tænh mieàn nuùi phía Baéc”
(thuoäc Chöông trình Quyõ gen quoác gia 2017-
2020). Baø ñaõ höôùng daãn kyõ thuaät nhaân gioáng,
troàng thaâm canh, khai thaùc vaø sô cheá maêng Mai,
xaây döïng caùc moâ hình vöôøn söu taäp keát hôïp khaûo
nghieäm gioáng Mai caây vaø moâ hình troàng thaâm
canh laáy thaân vaø maêng. Moâ hình naøy vöøa cho thu
nhaäp cao, vöøa baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi vaø ña
daïng sinh hoïc, taïo ra giaù trò lôùn cho ngöôøi troàng
röøng, thu nhaäp coù theå ñaït töø 100-150 trieäu
ñoàng/ha/naêm, giuùp haøng traêm taân kyõ sö laø phuï nöõ
ngöôøi daân toäc thieåu soá, laøm chuû coâng ngheä veà lónh
vöïc nhaân gioáng, taïo vieäc laøm cho caùn boä vaø ngöôøi
daân ñòa phöông. Ñaëc bieät, coù 05 nöõ daân toäc thieåu
soá ñaõ trôû thaønh giaùm ñoác, phoù giaùm ñoác coâng ty,
hôïp taùc xaõ.

Döï aùn “Saûn xuaát vaø cung öùng caùc saûn phaåm
thaân thieän vôùi moâi tröôøng töø tre nhö coác, thìa, oáng
huùt keát hôïp vôùi du lòch traûi nghieäm” cuûa chò Taøy
Trònh Thò Thaûo (thoân Naø Keïm, xaõ Khuoân Haø,
huyeän Laâm Bình, tænh Tuyeân Quang). Döï aùn “Hoã
trôï öùng duïng kyõ thuaät trong troàng vaø cheá bieán
ñaúng saâm nhaèm gia taêng giaù trò saûn phaåm cho
ñoàng baøo DTTS Xô-ñaêng taïi Kon Tum”. Caùc döï
aùn höôùng ñeán muïc tieâu taïo vieäc laøm oån ñònh,
giaûm thieåu caùc taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng töø
vieäc söû duïng caùc saûn phaåm nhöïa. Döï aùn mang laïi
thu nhaäp oån ñònh cho ñoàng baøo, baûo toàn, phaùt huy
caùc yeáu toá vaên hoùa, taän duïng nguoàn nguyeân lieäu
ñòa phöông.
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Khôûi nghieäp thaønh coâng vôùi saûn phaåm goái thaûo
döôïc caûi thieän giaác nguû cuûa chò Lyù Thò Quyeân,
huyeän Baïch Thoâng, tænh Baéc Caïn. Chò Quyeân ñaõ
keát hôïp nhöõng baøi thuoác coå truyeàn ñeå saûn xuaát
nhöõng chieác goái vôùi hoa vaên mang ñaäm baûn saéc
daân toäc Dao. Hieän nay, HTX Thieân AÂn cuûa chò
Quyeân ñaït doanh thu hôn 1 tyû ñoàng/naêm, taïo vieäc
laøm oån ñònh cho 15 lao ñoäng laø phuï nöõ daân toäc
Dao vôùi möùc thu nhaäp töø 3 - 4 trieäu ñoàng/thaùng.

Sau 2 naêm thöïc hieän döï aùn hoã trôï phuï nöõ khôûi
nghieäp do Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät, hieän
Hoäi LHPN Vieät Nam ñaõ hoã trôï ñöôïc 14.500 phuï
nöõ khôûi nghieäp, thaønh laäp môùi 300 HTX vaø 3.000
Toå lieân keát, Toå hôïp taùc. Keát quaû Ñieàu tra 53
DTTS naêm 2019 cho thaáy, tyû leä lao ñoäng coù vieäc
laøm treân toång soá ngöôøi DTTS töø 15 tuoåi trôû leân
laø 82,1%, töông ñöông 7,9 trieäu ngöôøi, trong ñoù
nöõ chieám 78,3%.

Phaùt huy vai troø cuûa phuï nöõ DTTS trong neàn
kinh teá xanh khoâng chæ goùp phaàn xoùa boû ñoùi
ngheøo maø coøn xoùa ñi ñònh kieán veà bình ñaúng giôùi.
Caùc döï aùn ñöôïc kyø voïng phaùt huy tieàm naêng cuûa
vuøng ñoàng baøo DTTS, phuï nöõ DTTS ñöôïc taïo
ñieàu kieän tieáp caän cô hoäi phaùt trieån chung cuûa ñaát
nöôùc. Ñaây laø ñoäng löïc ñeå hoï phaùt huy theá maïnh,
naâng cao kieán thöùc, laøm chuû kinh teá, laøm chuû
cuoäc soáng vaø vöôn leân thoaùt ngheøo, ñoùng goùp tích
cöïc vaøo söï nghieäp xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác.

Qua nhöõng caâu chuyeän veà phuï nöõ DTTS vöôït
leân khôûi nghieäp thaønh coâng ñaõ chöùng minh ñöôïc
vai troø quan troïng cuûa phuï nöõ DTTS trong xaõ hoäi
hieän ñaïi. Hoï ñaõ noã löïc vöôït qua moïi khoù khaên veà
giôùi, veà quan ñieåm leäch laïc ñaõ aên saâu vaøo ñôøi
soáng ñeå thay ñoåi cuoäc soáng cuûa mình vaø ñoàng
baøo. Caùc chò ñaõ truyeàn caûm höùng maïnh meõ, taïo
ñoäng löïc ñeå phuï nöõ DTTS noùi rieâng vaø phuï nöõ
Vieät Nam noùi chung töï tin vöôn leân laøm giaøu cho
mình vaø cho xaõ hoäi. Chuùng ta töï haøo veà nhöõng
thaønh quaû cuûa phuï nöõ DTTS vaø tin töôûng maïnh
meõ vaøo naêng löïc noäi cuûa hoï. 

5. Keát luaän
Vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä, caùc

phong traøo ñaáu tranh vì bình ñaúng giôùi cuõng nhö
choáng phaân bieät chuûng toäc vaø caùc chính saùch
nhaèm thay ñoåi cuoäc soáng cuûa ñoàng baøo mieàn nuùi,
vuøng saâu vuøng xa, trong ñoù coù ñoàng baøo DTTS,
ñaõ goùp phaàn laøm thay ñoåi cuoäc soáng cuûa phuï nöõ
DTTS cuõng nhö môû ra ngaøy caøng nhieàu cô hoäi
phaùt trieån cuûa hoï treân taát caû lónh vöïc, töø naâng cao
trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân ñeán caûi thieän ñôøi
soáng vaät chaát, tinh thaàn. Phuï nöõ DTTS ngaøy caøng
tích cöïc tham gia caùc phong traøo xaõ hoäi vaø coù
tieáng noùi hôn trong gia ñình vaø coäng ñoàng. Nhöõng
thaønh töïu cuûa hoï cuõng theo ñoù ñöôïc ghi nhaän vaø
taïo daáu aán rieâng bieät, maïnh meõ n
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1. hieäu quaû töø du lòch coäng ñoàng ôû haø giang

Vôùi veû ñeïp hoang sô kyø vó cuûa Coâng vieân ñòa
chaát toaøn caàu Cao nguyeân ñaù Ñoàng Vaên, di saûn
ruoäng baäc thang Hoaøng Su Phì vaø giaù trò di saûn
vaên hoùa coäng ñoàng cuûa 19 daân toäc ñang sinh
soáng… ñaõ taïo theá maïnh ñeå du lòch Haø Giang 
böùt phaù.

Toaøn tænh hieän coù 36 laøng vaên hoùa du lòch coäng
ñoàng, naèm raûi raùc treân ñòa baøn 11 huyeän, thaønh
phoá. Gaén vôùi moãi laøng coù ñaëc tröng rieâng theo
vuøng mieàn vaên hoùa vaø canh taùc saûn xuaát khaùc
nhau, taïo söï haáp daãn cho du khaùch. OÂng Nguyeãn
Hoàng Haûi - Giaùm ñoác Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø

Du lòch Haø Giang cho bieát, duø phaùt trieån ôû giai
ñoaïn naøo, döïa treân tieâu chí naøo thì caùc laøng vaên
hoùa du lòch coäng ñoàng ôû Haø Giang vaãn ñöôïc bieát
ñeán laø giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng. Du khaùch seõ
ñöôïc sinh hoaït coäng ñoàng, traûi nghieäm phöông
thöùc canh taùc saûn xuaát, thöôûng thöùc vaên hoùa aåm
thöïc, ngheä thuaät truyeàn thoáng caùc daân toäc do
chính chuû theå di saûn höôùng daãn vaø trình dieãn.

5 naêm trôû laïi ñaây, caùc laøng vaên hoùa du lòch
coäng ñoàng ôû Haø Giang ñaõ ñöôïc keát noái trong
tour, tuyeán baùn phuïc vuï cho du khaùch. Thoâng qua
ñoù, ngöôøi daân baét ñaàu ñöôïc höôûng lôïi töø hoaït
ñoäng du lòch coäng ñoàng, nhö: Giaûi quyeát vieäc laøm
cho lao ñoäng nhaøn roãi, tieâu thuï löôïng lôùn saûn
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TOÙM TAÉT:
Du lòch coäng ñoàng laø moät hình thöùc du lòch nhaèm trao quyeàn cho caùc coäng ñoàng quaûn lyù du

lòch ñeå ñaït ñöôïc keát quaû ñoùng goùp cho söï thònh vöôïng cuûa coäng ñoàng, bao goàm phaùt trieån beàn
vöõng veà kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Do ñoù, du lòch coäng ñoàng khoâng chæ lieân quan ñeán moái
quan heä ñoái taùc giöõa doanh nghieäp du lòch vaø coäng ñoàng ñeå mang laïi lôïi ích cho caû hai beân, maø
coøn lieân quan ñeán söï hoã trôï cuûa coäng ñoàng vaø ngoaøi coäng ñoàng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp du lòch
quy moâ nhoû, töø ñoù, caùc doanh nghieäp cam keát hoã trôï cho caùc döï aùn cuûa coäng ñoàng nhaèm phaùt
trieån coäng ñoàng. Döïa treân kinh nghieäm thaønh coâng cuûa du lòch coäng ñoàng ôû caùc tænh Haø Giang
vaø Quaûng Ninh, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá baøi hoïc cho loaïi hình du lòch naøy ôû khu vöïc Taây
Nguyeân trong thôøi gian tôùi.
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phaåm noâng - laâm saûn, ngheà truyeàn thoáng,... goùp
phaàn naâng thu nhaäp bình quaân haøng naêm cuûa caùc
hoä gia ñình ñaït 300 trieäu ñoàng/naêm. "Töø hieäu
quaû ñoù, yù thöùc trong coâng taùc baûo toàn vaên hoùa,
xaây döïng phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng du
lòch coäng ñoàng ñöôïc naâng leân, tính caïnh tranh veà
saûn phaåm böôùc ñaàu taùc ñoäng ñeán caùc chuû theå,
goùp phaàn laøm cho du lòch coäng ñoàng ôû Haø Giang
ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, ñaùp öùng nhu caàu cuûa
du khaùch".

Hieän nay, laøng vaên hoùa du lòch tieâu bieåu treân
ñòa baøn caùc huyeän, thaønh phoá cuûa Haø Giang ñaõ
thaønh laäp Ban quaûn lyù du lòch coäng ñoàng thoân
hoaëc hôïp taùc xaõ dòch vuï du lòch, nhaèm thay maët
ngöôøi daân trong thoân phoái hôïp vôùi beân lieân quan
toå chöùc trieån khai caùc hoaït ñoäng phaùt trieån vaø
quaûn lyù du lòch beàn vöõng; thu huùt coäng ñoàng tham
gia, ñieàu haønh hoaït ñoäng du lòch vaø cung öùng dòch
vuï phuø hôïp, coâng baèng, hieäu quaû, ñaûm baûo lôïi ích
töø du lòch ñöôïc chia seû ñoàng ñeàu, söû duïng vaøo caùc
coâng vieäc, hoaït ñoäng phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa
xaõ hoäi chung cuûa thoân.

Ñoái vôùi ñòa phöông coøn nhieàu khoù khaên nhö
Haø Giang, vieäc khai thaùc hieäu quaû moâ hình du
lòch coäng ñoàng laø nhôø söï quyeát lieät, trieån khai
ñoàng boä caùc giaûi phaùp gaén vôùi phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi vaø nhu caàu thò tröôøng. Trong ñoù, Tænh ñaõ
ñeà ra nhieäm vuï phaùt trieån du lòch thaønh ngaønh
kinh teá quan troïng, ban haønh caùc ñeà aùn veà baûo
toàn vaên hoùa gaén vôùi du lòch. Rieâng du lòch coäng
ñoàng, ñaõ chæ ñaïo ban haønh tieâu chí Panhou giai
ñoaïn 2012 - 2018 vaø tuyeân boá Phìn Hoà (du lòch
coäng ñoàng gaén vôùi döôïc lieäu) giai ñoaïn 2018 -
2020, hieän nay laø du lòch gaén vôùi baûo toàn vaên hoùa
vaø noâng thoân môùi. Beân caïnh ñoù, Tænh ñaõ hoã trôï
vaø giaûi ngaân cho 272 hoä daân laøm homestay, vôùi 
toång soá tieàn 16.285 trieäu ñoàng taïi caùc huyeän,
thaønh phoá.

Maëc duø coøn nhieàu khoù khaên, song nhaèm thöïc
hieän muïc tieâu phaùt trieån du lòch cô baûn trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn vaøo naêm 2025, phaùt huy
hôn nöõa nguoàn taøi nguyeân du lòch ñaëc thuø, tænh
Haø Giang seõ trieån khai thöïc hieän ñoàng boä caùc quy

hoaïch ñöôïc pheâ duyeät, chuù troïng phaùt trieån cô sôû
haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät ñoái vôùi nhöõng
ñieåm du lòch coäng ñoàng coù tieàm naêng, ñaûm baûo
ñieàu kieän phuïc vuï, thu huùt du khaùch. Ñoàng thôøi,
thöïc hieän toát coâng taùc baûo veä, toân taïo, phaùt huy
giaù trò vaên hoùa vaät theå veà kieán truùc, caûnh quan
laøng, baûn, trang phuïc truyeàn thoáng ñaëc thuø cuûa
ñoàng baøo caùc daân toäc,…

Thöïc teá cho thaáy, ngaønh “coâng nghieäp khoâng
khoùi” cuûa tænh Haø Giang coøn vöôùng khoâng ít raøo
caûn, do moät soá caáp uûy, chính quyeàn ñòa phöông
chöa thöïc söï quan taâm vaø chuû ñoäng trieån khai;
nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà vai troø du lòch trong
phaùt trieån kinh teá coøn haïn cheá, chaäm tieáp xuùc caùc
thoâng tin; kinh phí xaây döïng laøng vaên hoùa tieâu
bieåu chöa ñaùp öùng yeâu caàu thöïc teá; chöa khai thaùc
ñöôïc khoâng gian laøng ngheà truyeàn thoáng; chöa
xaây döïng ñöôïc saûn phaåm du lòch ñaëc tröng; moät soá
chuoàng traïi chaên nuoâi gia suùc ñeå gaàn nhaø; khu veä
sinh chöa ñaït yeâu caàu, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
phuïc vuï du lòch; thieáu caùc kyõ naêng phuïc vuï, giao
tieáp vôùi khaùch nöôùc ngoaøi; moät boä phaän nhaân daân
troâng chôø, yû laïi vaøo söï ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc; chöa
thaønh laäp ñöôïc hôïp taùc xaõ lieân keát cung öùng thaønh
chuoãi dòch vuï kheùp kín; haïn cheá trong vieäc khai
thaùc taøi nguyeân vaên hoùa thaønh saûn phaåm du lòch…

Baø Trieäu Thò Tình - Phoù Giaùm ñoác Sôû Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch,  chia seû: Nhaèm thuùc ñaåy
du lòch vaø du lòch coäng ñoàng, Tænh ñeà cao söï tham
gia cuûa ngöôøi daân vaø ñöa ngöôøi daân trôû thaønh chuû
theå phaùt trieån du lòch. Ñoàng thôøi, lieân keát chaët cheõ
veà quyeàn lôïi, nghóa vuï giöõa Nhaø nöôùc, ngöôøi daân
tham gia laøm du lòch, doanh nghieäp du lòch vaø nhaø
tö vaán. Caùc ngaønh phoái hôïp vôùi ñòa phöông toå
chöùc ñaøo taïo, ñònh höôùng cho ngöôøi daân laøm du
lòch coäng ñoàng; hoã trôï ngöôøi daân laøm du lòch coäng
ñoàng thoâng qua caùc hình thöùc öu ñaõi vay voán ngaân
haøng; xaây döïng heä thoáng haï taàng giao thoâng phuïc
vuï du lòch. Phaùt trieån du lòch coäng ñoàng gaén vôùi
nhöõng neùt vaên hoùa ñaëc tröng cuûa ñòa phöông, haïn
cheá söï truøng laëp, saûn phaåm du lòch gioáng nhau;
coi troïng chaát lieäu truyeàn thoáng ñeå xaây döïng caùc
saûn phaåm du lòch coäng ñoàng; naâng cao chaát löôïng
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tuyeân truyeàn, thay ñoåi nhaän thöùc ngöôøi daân veà
xaây döïng caùc laøng vaên hoùa du lòch coäng ñoàng vaø
caùc saûn phaåm du lòch.

Ñaïi hoäi Ñaûng boä tænh Haø Giang laàn thöù XVII
xaùc ñònh ñoät phaù veà phaùt trieån du lòch; ñaåy maïnh
phaùt trieån caùc ngaønh dòch vuï coù lôïi theá; trong
ñoù, phaùt trieån du lòch coäng ñoàng, gaén vôùi phaùt
huy baûn saéc vaên hoùa truyeàn thoáng caùc daân toäc,
saûn phaåm noâng nghieäp ñaëc thuø, caùc laøng ngheà
thuû coâng truyeàn thoáng vôùi phaùt trieån du lòch, du
lòch coäng ñoàng homestay; hình thaønh chuoãi keát
noái ñeán noâng thoân. Hieän thöïc hoùa muïc tieâu ñoù,
tænh taäp trung ñoåi môùi noäi dung, hình thöùc tuyeân
truyeàn ñeå thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân
trong coâng taùc baûo toàn, giöõ gìn, phaùt huy baûn saéc
vaên hoùa truyeàn thoáng; caûi taïo caûnh quan moâi
tröôøng. Ñaøo taïo kyõ naêng giao tieáp, naém baét taâm
lyù du khaùch, naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ cho ñoäi
nguõ höôùng daãn vieân, thuyeát minh vieân du lòch
vaø caùc hoä laøm dòch vuï löu truù homestay, laøng
ngheà truyeàn thoáng ñaùp öùng yeâu caàu phuïc vuï 
du khaùch.

Tænh Haø Giang ñang höôùng ñeán phaùt trieån caùc
dòch vuï môùi phuïc vuï du khaùch; môû roäng caùc saûn
phaåm cho du khaùch traûi nghieäm; xaây döïng cô cheá,
chính saùch veà baûo toàn vaên hoùa truyeàn thoáng, kieán
truùc nhaø ôû; loàng gheùp caùc nguoàn voán töø caùc
chöông trình, keâu goïi ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï
taàng du lòch taïi caùc laøng vaên hoùa du lòch coäng
ñoàng; quaûng baù tieàm naêng, saûn phaåm, taøi nguyeân
du lòch nhaèm thu huùt du khaùch, goùp phaàn phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, naâng cao hình aûnh du lòch
coäng ñoàng cuûa Tænh.

2. Phaùt trieån du lòch coäng ñoàng treân ñòa baøn
tænh quaûng ninh

Quaûng Ninh coù nhieàu tieàm naêng veà taøi nguyeân
du lòch, coù ñieàu kieän töï nhieân vaø vaên hoùa töông
ñoàng vôùi caùc tænh vuøng Ñoâng Baéc ñeå phaùt trieån
du lòch coäng ñoàng. Taïi moät soá ñòa phöông treân ñòa
baøn tænh ñaõ phaùt trieån moâ hình naøy nhö: Ñoâng
Trieàu, Quaûng Yeân, Tieân Yeân, Bình Lieâu, Ba Cheõ,
Haûi Haø, Ñaàm Haø... böôùc ñaàu ñaït ñöôïc nhöõng hieäu
quaû nhaát ñònh.

Hieän nay, Sôû Du lòch tænh Quaûng Ninh chöa coù
soá lieäu thoáng keâ cuï theå veà soá löôït khaùch du lòch
hay doanh thu töø du lòch coäng ñoàng treân ñòa baøn
Tænh. Theo nghieân cöùu cuûa taùc giaû, treân ñòa baøn
tænh Quaûng Ninh ñaõ xaây döïng ñöôïc 2 moâ hình du
lòch coäng ñoàng coù söùc huùt lôùn ñoái vôùi du khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Thöù nhaát laø moâ hình “Moät ngaøy laøm daân chaøi”
ôû TP. Haï Long vaø huyeän Vaân Ñoàn döôùi söï hoã trôï
cuûa JICA (Nhaät Baûn) caû veà taøi chính vaø ñaøo taïo
caùc kyõ naêng. Theo ñoù, moâ hình do Hôïp taùc xaõ
Vaïn chaøi Haï Long vaø Coâng ty Coå phaàn Du thuyeàn
Ñoâng Döông trieån khai töø naêm 2005 laø moâ hình
du lòch coäng ñoàng sôùm nhaát ôû Quaûng Ninh. Tham
gia vaøo moâ hình, ngöôøi daân laøng chaøi xaây döïng
caùc saûn phaåm dòch vuï traûi nghieäm treân Vònh, nhö:
tham quan laøng chaøi baèng thuyeàn nan, traûi
nghieäm cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân baûn xöù. Moâ hình
ñaõ taïo ra moät saûn phaåm môùi haáp daãn, ñoäc ñaùo,
ñoàng thôøi cuõng taïo yù thöùc tích cöïc cho ngöôøi daân
trong coâng taùc baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi, taïo
coâng aên vieäc, chia seû lôïi ích töø du lòch vôùi ngöôøi
daân. Töø naêm 2019 trôû veà tröôùc, haøng thaùng, laøng
chaøi Vung Vieâng ñoùn tôùi 10 ngaøn löôït khaùch vaøo
tham quan traûi nghieäm (Baûo Bình, 2020). 

Thöù hai laø moâ hình “Du lòch laøng queâ Vieät”
(hay coøn goïi laø Khu du lòch laøng queâ Yeân Ñöùc) ôû
thò xaõ Ñoâng Trieàu do Coâng ty Coå phaàn Du lòch
Sen AÙ Ñoâng xaây döïng. Moâ hình naøy cuõng ñöôïc
ñoâng ñaûo khaùch du lòch ñaùnh giaù cao. Ra ñôøi töø
naêm 2010, ñeán nay, moâ hình naøy ñaõ trôû thaønh moät
ñieåm du lòch traûi nghieäm coäng ñoàng noåi tieáng,
ñoùn tôùi haøng nghìn löôït khaùch haøng thaùng, vôùi caùc
dòch vuï traûi nghieäm hoaït ñoäng noâng nghieäp, xem
ngöôøi noâng daân muùa roái nöôùc, haùt quan hoï, tham
quan caùc gia ñình, nghæ taïi laøng vaø thöôûng thöùc
caùc moùn aên daân daõ... Trung bình moãi naêm (tröø
naêm 2020 ñeán nay khi xuaát hieän ñaïi dòch Covid-
19), Khu du lòch laøng queâ Yeân Ñöùc ñoùn khoaûng
20.000-30.000 löôït khaùch, chuû yeáu laø doøng khaùch
chaâu AÂu (Hoaøng Nga, 2020).

Beân caïnh 2 moâ hình ñieån hình noùi treân, taïi caùc
ñòa phöông, nhö: Quaûng Yeân, Tieân Yeân, Bình
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Lieâu, Ba Cheõ, Haûi Haø, Ñaàm Haø…, ngöôøi daân,
doanh nghieäp cuõng ñaõ baét tay trieån khai moät soá
moâ hình du lòch coäng ñoàng vaø ñaõ nhaän ñöôïc söï
quan taâm cuûa chính quyeàn, ngöôøi daân caùc ñòa
phöông vaø du khaùch.

Ñeå phaùt huy maïnh meõ lôïi theá du lòch coäng
ñoàng, môùi ñaây, UBND tænh Quaûng Ninh ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 4839/QÑ-UBND, ngaøy
29/12/2020 pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt trieån du lòch
coäng ñoàng beàn vöõng treân ñòa baøn tænh Quaûng
Ninh. Muïc tieâu cuûa Ñeà aùn höôùng ñeán: Phaùt trieån
du lòch coäng ñoàng theo höôùng beàn vöõng, coù troïng
taâm, troïng ñieåm, goùp phaàn baûo toàn, phaùt huy giaù
trò truyeàn thoáng, nhaát laø baûn saéc vaên hoùa cuûa caùc
daân toäc thieåu soá; phaùt huy giaù trò caùc di tích vaên
hoùa - lòch söû, danh lam thaéng caûnh; goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng ñôøi soáng vaên hoùa, tinh thaàn,
vaät chaát cuûa ngöôøi daân ñoàng thôøi thay ñoåi nhaän
thöùc veà sinh keá ñeå giaûm ngheøo beàn vöõng. Ñoàng
thôøi, phaùt trieån du lòch coäng ñoàng theo höôùng ña
daïng vaø chuyeân nghieâp; khoâng mang tính caïnh
tranh laãn nhau vaø phaûi coù tính lieân keát, keát noái
chaët cheõ thoâng qua söï haáp daãn cuûa nhöõng saûn
phaåm ñaëc thuø, ñaëc tröng rieâng goùp phaàn thuùc ñaåy
du lòch phaùt trieån... Ñeà aùn cuõng phaán ñaáu ñeán
naêm 2025, Quaûng Ninh ñoùn 1,7 trieäu löôït khaùch
noäi ñòa vaø 1,1 löôït khaùch quoác teá (khaùch du lòch
coäng ñoàng). Toång thu töø hoaït ñoäng du lòch coäng
ñoàng ñaït 6.000 tyû ñoàng vaø taïo ra 4.200 vieäc laøm.

3. Kinh nghieäm cho Taây nguyeân
Vôùi nhöõng kinh nghieäm töø vieäc phaùt trieån du

lòch coäng ñoàng cuûa Quaûng Ninh vaø Haø Giang, coù
theå ruùt ra moät soá baøi hoïc cho Taây Nguyeân nhö sau:

- Ñeå phaùt trieån du lòch coäng ñoàng trôû thaønh moät
ngaønh kinh teá muõi nhoïn ôû Taây Nguyeân, Chính phuû
caàn öu tieân hoã trôï caùc tænh Taây Nguyeân veà kinh phí
ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng, nhaát laø haï taàng giao
thoâng. Caùc tænh Taây Nguyeân caàn ñaåy maïnh chöông
trình lieân keát vuøng trong phaùt trieån du lòch ñeå khai
thaùc hieäu quaû caùc tuyeán du lòch troïng ñieåm nhö
“Con ñöôøng xanh Taây Nguyeân”, “Con ñöôøng
huyeàn thoaïi - Ñöôøng moøn Hoà Chí Minh”, hôïp taùc
phaùt trieån du lòch khu vöïc tam giaùc Vieät Nam - Laøo
- Campuchia... ñeå thu huùt khaùch du lòch trong vaø
ngoaøi nöôùc ñeán vôùi Taây Nguyeân.

- Taây Nguyeân caàn phaûi naâng cao chaát löôïng
vaø ña daïng hoùa caùc saûn phaåm du lòch, xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch phuø hôïp vôùi tieàm naêng vaø
theá maïnh cuûa töøng ñòa phöông trong vuøng; chuù
troïng naâng cao chaát löôïng caùc saûn phaåm du lòch
ñaëc thuø mang ñaäm neùt Taây Nguyeân.

- Du lòch Taây Nguyeân caàn môû roäng lieân keát
vôùi caùc tænh mieàn Trung vaø vuøng Ñoâng Nam Boä,
TP. Hoà Chí Minh ñeå keát noái thaønh caùc tour, tuyeán
taïo ra thò tröôøng du lòch roäng lôùn, coù taùc duïng kích
caàu du lòch nhaèm thu huùt khaùch cho du lòch vuøng
Taây Nguyeân, ñaëc bieät laø höôùng tôùi thu huùt löôïng
khaùch quoác teá ñeán vôùi Taây Nguyeân n
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eXPerience in DevelOPing cOMMuniTy-BAseD TOurisM 
Of sOMe PrOvinces in vieTnAM AnD lessOns leArnT 

fOr The cenTrAl highlAnDs regiOn

lMaster. Le VieT aNh
lMaster. ha Thi Kim DuyeN

lMaster. NguyeN VaN ThaNh 
Tay Nguyen University   

ABsTrAcT:
The community-based tourism empowers local commnunities to manage tourism activities to

achieve sustainable social, economic and environmental development outcomes. Therefore, the
community-based tourism is not only the business partnership between tourism companies and
local communities to achieve benefits but also the internal and external supports of local
communities for small-sized tourism companies. Hence, tourism companies would commit to
support development projects of local communities. Based on the successful experience of
community-based tourism in Ha Giang Province and Quang Ninh Province, this paper present
some lessons learnt for community-based tourism development in the Central Highlands region
of Vietnam in the coming time. 

Keywords: community tourism, provinces in the Central Highlands, tourism industry.
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1. ñaët vaán ñeà
Khaùi nieäm VHTC (organizational culture) chính

thöùc ñöôïc ñöa vaøo lónh vöïc quaûn lyù vaø nghieân cöùu
toå chöùc töø cuoái nhöõng naêm 1970, noù baét ñaàu thu huùt
söï chuù yù ñaùng keå cuûa giôùi hoïc giaû vaøo ñaàu nhöõng
naêm 1980 cho ñeán ngaøy nay (Glynn vaø coäng söï,
2018). VHTC ñöôïc Adrew (1979) ñònh nghóa laø
“moät hoãn hôïp cuûa nieàm tin, baûn saéc, nghi leã vaø thaàn
thoaïi”, laø heä thoáng nhöõng yù nghóa chung ñöôïc caùc
thaønh vieân cuûa toå chöùc chaáp nhaän. Schein (1990)
cho raèng VHTC laø nhöõng moâ hình giaû ñònh cô baûn
(pattern of basic assumptions) ñöôïc chia seû maø caùc
thaønh vieân cuûa toå chöùc coù ñöôïc qua thôøi gian khi hoï
hoïc caùch ñoái phoù thaønh coâng vôùi noäi boä vaø beân
ngoaøi. Ravasi vaø Schultz (2006) moâ taû VHTC laø
khuoân maãu cuûa nhöõng haønh vi vaø giaû ñònh taäp theå

ñöôïc truyeàn ñaït cho caùc thaønh vieân môùi cuûa toå chöùc.
Nhìn chung, VHTC coù theå hieåu laø moät heä thoáng caùc
bieåu tröng, giaù trò vaø nieàm tin, caùc quy phaïm ñöôïc
caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc thoáng nhaát thöøa nhaän,
chia seû vaø löu truyeàn. Trong boái caûnh gia taêng lieân
tuïc cuûa löu löôïng haøng khoâng quoác teá vaø söï caïnh
tranh gay gaét giöõa caùc saân bay khaùc nhau, Hoäi ñoàng
Saân bay Quoác teá (ACI) coâng nhaän raèng chaát löôïng
dòch vuï taïi caùc caûng haøng khoâng laø “yeáu toá soáng
coøn” (ACI, 2004), caùc caûng haøng khoâng treân khaép
theá giôùi ñaõ vaø ñang taêng cöôøng noã löïc quaûn lyù theo
höôùng laáy khaùch haøng laøm troïng taâm. Maëc khaùc,
baûn chaát ña vaên hoùa cuûa ngaønh Haøng khoâng, ña vaên
hoùa cuûa haønh khaùch trong caùc moái töông taùc vaø traûi
nghieäm dòch vuï saân bay cuõng ñoøi hoûi noã löïc taêng
cöôøng söï hieåu bieát veà VHTC cuûa caûng haøng khoâng

TOång quAn nghieân cöÙu 
vAên hOÙA TOå chöÙc cAûng hAøng KhOâng 

Treân Theá giôÙi vAø nhöõng 
Khuyeán nghò chO vieÄT nAM

l NguyeãN Nöõ TöôøNg Vi

TOÙM TAÉT:
Ngaønh Haøng khoâng daân duïng ñang chöùng kieán nhöõng böôùc tieán vöôït baät trong khaâu toå

chöùc hoaït ñoäng caûng haøng khoâng, söï ra ñôøi cuûa caùc chieán löôïc chieâu duï khaùch môùi laøm cho
dieän maïo cuûa caùc caûng haøng khoâng (saân bay, airport) thay ñoåi nhanh choùng vôùi nhöõng caáu truùc
toå chöùc phöùc taïp hôn, moâ hình cung öùng dòch vuï ña daïng, caïnh tranh hôn (Pestana Barros vaø
Nicolas, 2010), nhöõng caáu truùc vaên hoùa toå chöùc (VHTC) caûng haøng khoâng töø ñoù baét ñaàu ñöôïc
quan taâm nghieân cöùu. Ñöôïc nhìn nhaän laø ñieàu kieän caàn thieát cho nhöõng toå chöùc khao khaùt thaønh
coâng (Denison vaø coäng söï, 2004), VHTC cuûa caùc caûng haøng khoâng ngaøy caøng coù vai troø quan
troïng trong chieán löôïc ñònh vò baûn saéc ngaønh Haøng khoâng cuûa caùc quoác gia trong taâm trí haønh
khaùch. Thoâng qua caùc phaân tích toång quan taøi lieäu. Baøi baùo naøy nghieân cöùu khaùi quaùt veà
VHTC caûng haøng khoâng treân theá giôùi, töø ñoù ruùt ra nhöõng khuyeán nghò cho vieäc phaùt trieån
VHTC caûng haøng khoâng ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: vaên hoùa toå chöùc, caûng haøng khoâng, vaên hoùa haøng khoâng.
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(Pantouvakis, 2013). Caùc nghieân cöùu veà VHTC
caûng haøng khoâng noùi rieâng vaø VHTC trong ngaønh
Haøng khoâng daân duïng noùi chung töø naêm 2000 ñeán
nay ñaõ khaùm phaù söï khaùc bieät veà nhaän thöùc VHTC
khaùc nhau cho töøng ngöõ caûnh nghieân cöùu, song song
ñoù caùc thaûo luaän vaø keát luaän nghieân cöùu ñöôïc ghi
nhaän laø nguoàn tham khaûo höõu ích trong tieán trình
phaùt trieån VHTC caûng haøng khoâng ôû Vieät Nam.

2. Toång quan nghieân cöùu veà vaên hoùa toå chöùc
caûng haøng khoâng treân theá giôùi

VHTC caûng haøng khoâng treân thöïc teá laø nhöõng
traûi nghieäm ñaàu tieân maø haønh khaùch nhaän ñöôïc khi
ñeán saân bay, Rendeiro Martín-Cejas (2006) khaúng
ñònh raèng nhöõng traûi nghieäm naøy thaäm chí coù theå
aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc veà chaát löôïng cho toaøn boä
haønh trình. Taàm quan troïng cuûa aán töôïng ban ñaàu
ñöôïc ñaùnh giaù cao trong vieäc taïo ra ñònh höôùng toång
theå trong taâm trí haønh khaùch vaø laø lôïi theá caïnh tranh
trong ngaønh Saân bay (Rendeiro Martín-Cejas,
2006; Fodness vaø Murray, 2007; Pantouvakis,
2013), khoâng chæ theá, caùc hoïc giaû treân theá giôùi coøn
quan taâm tôùi VHTC caûng haøng khoâng bôûi baûn chaát
ña vaên hoùa cuûa ngaønh Haøng khoâng daân duïng, nôi
haøng trieäu haønh khaùch ñeán töø caùc quoác gia vaø neàn
vaên hoùa khaùc nhau töông taùc, traûi nghieäm (Fodness
vaø Murray, 2007), ñieàu naøy ñoøi hoûi caáu truùc toå chöùc
caûng haøng khoâng phaûi noã löïc cung caáp söï haøi loøng
cho haønh khaùch.

Ek Asa (2006) trong nghieân cöùu “Vaên hoùa an
toaøn trong vaän taûi haøng khoâng vaø ñöôøng bieån” cho
raèng, vaên hoùa an toaøn phaûn aùnh thaùi ñoä, nieàm tin,
nhaän thöùc vaø giaù trò maø caùc caù nhaân chia seû, taùc giaû
ñaõ söû duïng 9 khía caïnh cuûa vaên hoùa an toaøn, ñieàu
tra moái quan heä giöõa caùc khía caïnh vaên hoùa an toaøn
(hoïc hoûi, baùo caùo, chính ñaùng, linh hoaït, giao tieáp,
thaùi ñoä ñoái vôùi an toaøn, haønh vi lieân quan ñeán an
toaøn, nhaän thöùc ruûi ro vaø haønh ñoäng) vôùi caùc khía
caïnh moâi tröôøng toå chöùc moät ñôn vò haønh chính maët
ñaát saân bay, treân 6 taøu bay vaø 3 Trung taâm kieåm
soaùt khoâng löu taïi caûng haøng khoâng Stockholm-
Bromma (Thuïy Ñieån) thoâng qua quan saùt
(observations), goùi caâu hoûi (questionnaire
packages) veà moâi tröôøng toå chöùc cuûa Ekvall (1986)
keát hôïp phoûng vaán (interviews). Keát quaû cho thaáy
moái quan heä tích cöïc giöõa caùc khía caïnh vaên hoùa an
toaøn vaø khía caïnh moâi tröôøng toå chöùc ñöôïc tìm thaáy
ôû Trung taâm kieåm soaùt khoâng löu trong khi raát ít
moái quan heä ñöôïc tìm thaáy giöõa hai khaùi nieäm naøy ôû
ñôn vò haønh chính maët ñaát.

Taïi Brisbane - (Australia) - moät trong nhöõng

caûng haøng khoâng coù ñoäi nguõ nhaân vieân thaân thieän
nhaát theá giôùi theo bình choïn cuûa Skytrax World
Airport Awards (2018), Timbrell vaø Hearn (2006)
ñaõ tieáp caän nghieân cöùu “Höôùng tôùi quaûn lyù tri thöùc
cho ngöôøi khaùm phaù: Tröôøng hôïp cuûa Toång coâng ty
saân bay Brisbane - BAC” veà caùc vaán ñeà quaûn lyù tri
thöùc maø moät coâng ty thaønh coâng nhö BAC ñoái maët.
Nghieân cöùu chæ ra ñaëc ñieåm chính aûnh höôûng ñeán
chieán löôïc quaûn lyù tri thöùc cuûa BAC laø: (1) caùc giaù
trò doanh nghieäp ñöôïc gaén trong moät neàn vaên hoùa
maïnh meõ ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû “win /
win”, tính linh hoaït trong hoaït ñoäng vaø quaûn lyù
tham vaán. Nhöõng giaù trò naøy thuùc ñaåy chieán löôïc
cuûa BAC laø duy trì coát loõi moûng, gia coâng phaàn
meàm, xaây döïng moái quan heä vaø cam keát chia seû ruûi
ro vaø lôïi nhuaän. BAC phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch
thöùc veà taêng tröôûng, thöïc hieän aûnh höôûng treân nhieàu
hôn vôùi ít hôn, di cö töø kieåm soaùt sang vaên hoùa vaø di
cö töø moät saân bay theo chuoãi giaù trò sang moät thaønh
phoá kinh teá töï duy trì. (2) BAC mang tính chaát khaùm
phaù. Moät nhaø thaùm hieåm lieân tuïc gaëp nhöõng thaùch
thöùc môùi, saùng taïo, linh hoaït vaø ñöôïc taäp hôïp bôûi
nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm vaø chuyeân gia, nhöõng
ngöôøi taïo ra luoàng yù töôûng môùi lieân tuïc.

Trong “Nghieân cöùu veà vai troø cuûa VHTC trong
naêng suaát caûng haøng khoâng”, Abbas Mohamadi vaø
coäng söï (2013) ñaõ lyù giaûi möùc ñoä maïnh meõ cuûa
VHTC coù theå aûnh höôûng ñeán khaû naêng cuûa nhaân
vieân nhö moät caùch ñeå taêng hieäu suaát vaø hieäu quaû
laøm vieäc, töø ñoù caûi thieän naêng suaát cuûa saân bay. Keát
quaû cho thaáy: (1) Naêng suaát khoâng theå ñaït ñöôïc
baèng caùc quy taéc vaø quy ñònh, söï hình thaønh cuûa noù
seõ bò aûnh höôûng bôûi vaên hoùa, ñieàu kieän xaõ hoäi, thaùi
ñoä, heä thoáng giaù trò cuûa nhaân vieân taïi saân bay cuûa
baát kyø quoác gia naøo. (2) Cô cheá cô baûn ñeå taêng naêng
suaát xuaát phaùt töø caùc giaù trò ñöôïc chia seû vaø cam keát
vôùi caùc giaù trò vaên hoùa cuûa nhaân vieân saân bay bôûi vì
hieäu suaát toát coù theå ñaït ñöôïc baèng caùch söû duïng moät
heä thoáng cam keát cao. (3) Vaên hoùa coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå taêng naêng suaát ôû moät soá khu vöïc cuûa saân
bay nôi khoâng theå ñaët ra caùc quy taéc baèng vaên baûn,
hoaëc neáu luaät ñöôïc xaây döïng ôû nhöõng nôi ñoù, chuùng
coù theå mang laïi hieäu quaû thaáp.

Phaân tích “Taùc ñoäng cuûa VHTC ñeán hieäu suaát
vaø naêng löïc cuûa nhaân vieân trong caûng Togo vaø saân
bay quoác teá Togo”, Bienmali Kombate (2014) ñi
tìm caâu traû lôøi cho 2 caâu hoûi nghieân cöùu laø: (1) Coù
toàn taïi moái quan heä ñaùng keå naøo giöõa VHTC vaø
taêng cam keát cuûa nhaân vieân taïi caùc caûng Togo vaø
saân bay quoác teá Togo khoâng? (2) Coù moái quan heä
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ñaùng keå naøo giöõa VHTC vaø vieäc taêng naêng suaát cuûa
nhaân vieân taïi caùc caûng Togo vaø saân bay quoác teá
Togo khoâng?. Caùc keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
thoáng keâ cho thaáy VHTC maïnh meõ thì cam keát cuûa
nhaân vieân vaø naêng suaát cuûa nhaân vieân seõ taêng leân.

Ñoàng thôøi vôùi Bienmali Kombate (2014),
Kimberlya vaø James (2014) thöïc hieän moät nghieân
cöùu coâng phu hôn taïi caùc caûng haøng khoâng taïi Hoa
Kyø töïa ñeà “Caùc vaán ñeà vôùi toå chöùc caûng haøng
khoâng vaø taùi toå chöùc tìm kieám cô caáu hoaøn haûo
cho caûng haøng khoâng”. Phöông phaùp hoãn hôïp
(mixed methodology) ñöôïc duøng ñeå thu ñöôïc
thoâng tin höõu ích töø caùc nhaø quaûn lyù. Nghieân cöùu
keát luaän khoâng coù caùch tieáp caän “moät kích thöôùc
phuø hôïp vôùi taát caû” coù theå aùp duïng ñöôïc trong
ngaønh Caûng haøng khoâng. Ngöôøi quaûn lyù khoâng
theå sao cheùp vaø aùp duïng sô ñoà toå chöùc cuûa saân bay
khaùc. Hoï caàn taïo ra moät ñaëc ñieåm cho VHTC cuûa
mình nhaèm ñieàu chænh toái öu caùc dòch vuï vaø naêng
löïc coát loõi cuûa saân bay. 

Taïi Indonesia, Muhammad Cendana (2016) söû
duïng coâng cuï ñaùnh giaù VHTC (Organizational
Culture Assessment Instrument, OCAI) ñeå thieát laäp
baûn ñoà VHTC hieän taïi vaø kyø voïng cuûa laõnh ñaïo vaø
ngöôøi lao ñoäng trong töông lai laøm ñaàu vaøo cho
doanh nghieäp neáu VHTC hieän taïi vaø döï kieán vaãn
töông thích vôùi giaù trò cuûa saân bay quoác teá Achmad
Yani. Nghieân cöùu khaùm phaù ra söï khaùc bieät trong
VHTC maø nhaân vieân coù caáp baäc coâng vieäc cao caûm
nhaän ñöôïc, VHTC chuû ñaïo ñöôïc toång giaùm ñoác,
tröôûng boä phaän vaø tröôûng boä phaän nhaän thöùc laø vaên
hoùa phaân caáp nhöng nhaân vieân cuûa hoï nhìn nhaän laø
vaên hoùa gia toäc. Toång Giaùm ñoác mong ñôïi moät neàn
vaên hoùa phaân caáp laø öu theá nhaát nhöng caáp döôùi cuûa
hoï goàm caùc tröôûng phoøng, tröôûng boä phaän vaø nhaân
vieân mong ñôïi moät neàn vaên hoùa gia toäc. 

Vôùi moät höôùng nghieân cöùu khaùc, Town vaø Folk-
blagbrough (2018) quan taâm ñeán vieäc “Caûi thieän
phaân loaïi chaát thaûi ñaàu cuoái: Giaùo duïc, gaén keát vaø
VHTC taïi saân bay quoác teá Vancouver”, caùc taùc giaû
cho thaáy VHTC laø moät ñoäng löïc quan troïng trong söï
thaønh coâng cuûa caùc saùng kieán giaûm thieåu vaø taùi cheá
chaát thaûi ôû caûng haøng khoâng. Nghieân cöùu cuõng cung
caáp minh chöùng trong moät soá naêm, döõ lieäu phaân loaïi
chaát thaûi chæ ra raèng caùc chieán löôïc quaûn lyù chaát thaûi
cuûa saân bay quoác teá Vancouver ñaõ ñaït ñeán möùc
“traàn” vaø vöôït quaù tyû leä phaân loaïi chaát thaûi haøng
naêm 36% ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc cho toå chöùc.

Taïi Thoå Nhó Kyø, Hilal Tugce Ba vaø Ayse Kucuk
Yyùlmaz (2019) trong nghieân cöùu “Giaù trò hình

thaønh doanh nghieäp: Baèng chöùng töø hoaït ñoäng saân
bay ôû Thoå Nhó Kyø” ñoùng goùp vaøo söï hieåu bieát
VHTC caûng haøng khoâng thoâng qua vieäc xaùc ñònh
caùc giaù trò aûnh höôûng ñeán caùch tieáp caän kinh doanh
cuûa toå chöùc baèng caùch cung caáp baèng chöùng töø moät
nghieân cöùu so saùnh veà caùc saân bay khaùc nhau thoâng
qua phöông phaùp baûng caâu hoûi. Phaân tích xeáp haïng
(Ranking analysis) ñöôïc söû duïng ñeå coù ñöôïc thöù
baäc giaù trò cuûa caùc nhaø quaûn lyù. Keát quaû cho thaáy
quaûn lyù toát caùc giaù trò laøm taêng chaát löôïng vaø duy trì
tính beàn vöõng vaø caàn coù söï phuø hôïp giöõa caùc giaù trò
cuûa toå chöùc vaø caù nhaân trong toå chöùc saân bay.

Cuøng trong naêm 2019, Alisa Burova vaø coäng söï
(2019) coâng boá nghieân cöùu “Quaûng baù vaên hoùa ñòa
phöông vaø laøm phong phuù traûi nghieäm saân bay
thoâng qua caùch keå chuyeän töông taùc”. Nhoùm taùc giaû
cho raèng kinh nghieäm ôû caùc saân bay coù theå ñònh
hình keá hoaïch du lòch trong töông lai cuûa haønh
khaùch vaø goùp phaàn phaùt trieån ñieåm ñeán du lòch. Tuy
nhieân, moâi tröôøng hoãn loaïn vaø quy trình laøm thuû tuïc
toán thôøi gian ôû caùc saân bay coù theå daãn ñeán nhöõng
lieân töôûng tieâu cöïc ñoái vôùi nöôùc sôû taïi vaø neàn vaên
hoùa cuûa quoác gia ñoù. Baát chaáp söï toàn taïi cuûa caùc
öùng duïng hoã trôï taïi saân bay, ngöôøi ta ít chuù yù ñeán
vieäc taïo ñieàu kieän cho du khaùch tham gia khaùm phaù
vaên hoùa. Nghieân cöùu ñeà xuaát moät khaùi nieäm veà
caùch keå chuyeän ñöôïc caù nhaân hoùa töông taùc cung
caáp caû moät cuoäc phieâu löu hoïc hoûi vaên hoùa vaø keát
noái vôùi baùn leû ñòa phöông. ÖÙng duïng cuûa nhoùm laø
taïo ra moät coát truyeän Phaàn Lan giaøu trí töôûng töôïng
duy nhaát cho moïi ngöôøi duøng ñeå höôùng daãn hoï qua
caùc cöûa haøng ñòa phöông trong saân bay. Moät ñaùnh
giaù thöïc ñòa ñaõ ñöôïc thöïc hieän vôùi 15 du khaùch
thuoäc caùc quoác tòch khaùc nhau. Khaùch du lòch coi
traûi nghieäm keå chuyeän töông taùc laø moät caùch thuù vò
vaø ñoäc ñaùo ñeå daønh thôøi gian chôø ñôïi taïi saân bay
ñoàng thôøi taêng khaû naêng tieáp xuùc vaên hoùa.

Gaàn ñaây nhaát, Kannapat Kankaew vaø
Pongsapak Treruttanaset (2020) cung caáp baèng
chöùng veà “VHTC aûnh höôûng ñeán hieäu quaû coâng
vieäc cuûa nhaân vieân môùi: Moät nghieân cöùu ñieån hình
cuûa Cuïc Haûi quan taïi saân bay quoác teá
Suvarnabhumi Bangkok, Thaùi Lan”. Muïc ñích cuûa
nghieân cöùu naøy laø: (1) ñieàu tra VHTC cuûa coâng
chöùc haûi quan môùi ñöôïc tuyeån duïng ñoàng haønh
cuøng hoï taïi nôi laøm vieäc vaø (2) kieåm tra vieäc thöïc
hieän coâng vieäc cuûa coâng chöùc haûi quan môùi ñöôïc
thueâ vaø moái quan heä qua laïi giöõa VHTC vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa haûi quan. Caùc phaân tích töông
quan vaø nhieàu hoài quy ñaõ ñöôïc aùp duïng cho keát quaû
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raèng phaàn lôùn caùc nhaân vieân haûi quan môùi ñöôïc
tuyeån duïng naém giöõ 4 vaên hoùa chính ñöôïc xeáp haïng
töø cao nhaát bao goàm an toaøn xaõ hoäi, taïo thuaän lôïi,
thích öùng vôùi coâng ngheä.

Nhìn chung, tuy muïc tieâu nghieân cöùu, caùch
thöùc tieáp caän vaán ñeà nghieân cöùu vaø phöông phaùp
thöïc hieän raát khaùc nhau, nhöng coù theå khaúng ñònh
raèng caùc nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ giuùp taêng
cöôøng ñaùng keå söï hieåu bieát veà veà VHTC caûng
haøng khoâng. Trong caùc nghieân cöùu ñöôïc löôïc daãn
treân ñaây, vaán ñeà taùc ñoäng cuûa VHTC ñoái vôùi naêng
suaát lao ñoäng ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm

trong caùc coâng trình cuûa Abbas Mohamadi vaø
coäng söï (2013), Bienmali Kombate (2014),
Kannapat Kankaew vaø Pongsapak Treruttanaset
(2020). Song song ñoù, nhaùnh nghieân cöùu VHTC
caûng haøng khoâng theo höôùng vaên hoùa chöùc naêng
tieåu bieåu coù theå keå ñeán Vaên hoùa an toaøn cuûa Ek
Asa (2006), quaûn lyù tri thöùc Timbrell vaø Hearn
(2006), Toå chöùc caûng haøng khoâng cuûa Kimberlya
vaø James (2014), Giaù trò VHTC cuûa Hilal Tugce
Ba vaø Ayse Kucuk Yyùlmaz (2019), Quaûng baù vaên
hoùa ñòa phöông trong caûng haøng khoâng cuûa Alisa
Burova vaø coäng söï (2019). 

Taùc giaû
Caûng haøng khoâng

nghieân cöùu
Muïc tieâu 

nghieân cöùu
Phöông phaùp 
nghieân cöùu

Ñoái töôïng 
khaûo saùt

Ek Asa (2006)
Stockholm-Bromma
(IATA: BMA, ICAO:
ESSB),Thuïy Ñieån

Vaên hoùa an toaøn
trong vaän taûi haøng
khoâng

Quan saùt observations);
Goùi caâu hoûi (Questionnaire
packages) veà moâi tröôøng toå
chöùc cuûa Ekvall (1986);
Phoûng vaán (Interviews)

Nhaân vieân
caûng haøng
khoâng

Timbrell vaø Hearn
(2006)

Brisbane (IATA: BNE,
ICAO:
YBBN),Australia

Caùc vaán ñeà quaûn lyù tri
thöùc maø moät caûng
haøng khoâng daãn ñaàu
phaûi ñoái maët

Moâ hình caùc ñoäng löïc chieán
löôïc (Model of Strategic
Drivers); Phoûng vaán
(Interviews)

Nhaø quaûn lyù
caûng haøng
khoâng

Abbas Mohamadi vaø
coäng söï (2013)

Caûng haøng khoâng noùi
chung

Vai troø cuûa VHTC
trong naêng suaát saân
bay

Nghieân cöùu taøi lieäu
(Literature review)

Nhaân vieân
caûng haøng
khoâng

Bienmali Kombate
(2014)

Caùc saân bay quoác teá
Togo

Taùc ñoäng cuûa VHTC
ñeán hieäu suaát vaø
naêng löïc cuûa nhaân
vieân

Kieåm ñònh giaû thuyeát thoáng
keâ (Statistical hypothesis
test) 

Nhaân vieân
caûng haøng
khoâng

Kimberlya vaø James
(2014)

36 saân bay cuûa Hoa
Kyø

Toå chöùc caûng haøng
khoâng vaø taùi toå chöùc
tìm kieám cô caáu toå
chöùc hoaøn haûo cho
caûng haøng khoâng

Phöông phaùp hoãn hôïp
(Mixed methodology)

Nhaø quaûn lyù
caûng haøng
khoâng

Muhammad
Cendana (2016)

Ahmad Yani (IATA:
SRG, ICAO: WAHS),
Indonesia

Thieát laäp baûn ñoà
VHTC hieän taïi vaø kyø
voïng cuûa laõnh ñaïo vaø
ngöôøi lao ñoäng trong
töông lai

Coâng cuï Ñaùnh giaù VHTC
(Organizational Culture
Assessment Instrument) -
OCAI

Toång giaùm ñoác,
Tröôûng boä
phaän vaø
Tröôûng boä
phaän vaø caùc
nhaân vieân

Baûng. Toång quan nghieân cöùu VhTC caûng haøng khoâng ñieån hình treân theá giôùi
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3. nhöõng khuyeán nghò cho nghieân cöùu vhTc
caûng haøng khoâng ôû vieät nam

Ñaàu tieân, trong boái caûnh taêng tröôûng lieân tuïc
cuûa ngaønh Haøng khoâng daân duïng Vieät Nam, vaán
ñeà nghieân cöùu VHTC caûng haøng khoâng ñang raát
caáp thieát bôûi chính VHTC laø yeáu toá laøm taêng lôïi
theá caïnh tranh trong ngaønh Saân bay (Rendeiro
Martín-Cejas, 2006; Fodness vaø Murray, 2007;
Pantouvakis, 2013) vaø taêng naêng suaát saân bay
ñaùng keå nhaát (Abbas Mohamadi vaø coäng söï, 2013;
Bienmali Kombate, 2014; Kannapat Kankaew vaø
Pongsapak Treruttanaset, 2020);

Keá ñeán, töø kinh nghieäm quoác teá cho thaáy vieäc
löïa choïn khoâng gian nghieân cöùu ñuùng raát quan
troïng, nhieàu coâng trình choïn tieáp caän goùc ñoä VHTC
cuûa moät caûng haøng khoâng nhö Ek Asa (2006),
Timbrell vaø Hearn (2006), Muhammad Cendana
(2016), Town vaø Folk-blagbrough (2018), Alisa
Burova vaø coäng söï (2019), Kannapat Kankaew vaø
Pongsapak Treruttanaset (2020). Tuy nhieân caùc
nghieân cöùu tieáp caän VHTC nhieàu caûng haøng khoâng
ñeå noåi baät hoùa vaán ñeà nghieân cöùu cuõng laø löïa choïn
höõu ích trong boái caûnh Vieät Nam.

Beân caïnh ñoù, choïn löïa phöông phaùp nghieân
cöùu raát caàn ñöôïc quan taâm, thoáng keâ caùch thöùc löïa

choïn phöông phaùp nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû
treân theá giôùi taùc giaû nhaän thaáy ñaïi boä phaän ñeàu
tieáp caän nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng
thoâng qua quan saùt (observations); goùi caâu hoûi
(questionnaire packages) vaø phoûng vaán
(interviews). Khaûo saùt tính chaát VHTC caûng haøng
khoâng thoâng qua caùc pheùp ño löôøng cuõng laø höôùng
nghieân cöùu môùi laï, theo ñoù kinh nghieäm duøng
coâng cuï ñaùnh giaù VHTC (Organizational Culture
Assessment Instrument) - OCAI cuûa Muhammad
Cendana (2016) raát höõu ích.

Cuoái cuøng, ña phaàn caùc nghieân cöùu treân theá
giôùi choïn tieáp caän VHTC töø goùc ñoä nhaân vieân
caûng haøng khoâng nhö Ek Asa (2006), Abbas
Mohamadi vaø coäng söï (2013), Bienmali Kombate
(2014), Muhammad Cendana (2016), Kannapat
Kankaew vaø Pongsapak Treruttanaset (2020);
moät soá khaùc choïn tieáp caän theo goùc ñoä nhaø quaûn
lyù nhö Timbrell vaø Hearn (2006), Kimberlya vaø
James (2014), Muhammad Cendana (2016), Hilal
Tugce Ba vaø Ayse Kucuk Yyùlmaz (2019), duy chæ
coù Alisa Burova vaø coäng söï (2019) choïn goùc ñoä
tieáp caän laø haønh khaùch. Taùc giaû cho raèng, vieäc
tieáp caän VHTC töø goùc ñoä haønh khaùch tuy gaëp
nhieàu khoù khaên nhöng trong ñieàu kieän Vieät Nam

Taùc giaû
Caûng haøng khoâng

nghieân cöùu
Muïc tieâu 

nghieân cöùu
Phöông phaùp 
nghieân cöùu

Ñoái töôïng 
khaûo saùt

Town vaø Folk-
blagbrough (2018)

Vancouver (IATA:
YVR, ICAO: CYVR),
Canada

Caûi thieän phaân loaïi
chaát thaûi ñaàu cuoái:
Giaùo duïc, gaén keát vaø
VHTC

Phöông phaùp phaân tích
toaùn hoïc (Mathematical
analysis)

Phaân tích döõ
lieäu thoáng keâ

Hilal Tugce Ba vaø
Ayse Kucuk Yyùlmaz
(2019)

Caùc saân bay ôû  Thoå
Nhó Kyø

Giaù trò hình thaønh
doanh nghieäp caûng
haøng khoâng

Phaân tích xeáp haïng
(Ranking analysis); Goùi caâu
hoûi (Questionnaire
packages)

Nhaø quaûn lyù
caûng haøng
khoâng

Alisa Burova vaø coäng
söï (2019)

Helsinki-Vantaa
(IATA: HEL, ICAO:
EFHK), Phaàn Lan

Quaûng baù vaên hoùa
ñòa phöông vaø laøm
phong phuù traûi
nghieäm saân bay

Quan saùt (observations);
Goùi caâu hoûi (Questionnaire
packages); Phoûng vaán
(Interviews)

15 haønh khaùch
thuoäc caùc quoác
tòch khaùc nhau

Kannapat Kankaew
vaø Pongsapak
Treruttanaset (2020)

Suvarnabhumi (IATA:
BKK, ICAO: VTBS),
Thaùi Lan

VHTC aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû coâng
vieäc cuûa nhaân vieân
môùi ôû caûng haøng
khoâng

Heä soá töông quan
(Correlation coefficient),
Phaân tích hoài qui
(Regression analysis)

Nhaân vieân
caûng haøng
khoâng môùi gia
nhaäp toå chöùc

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa taùc giaû
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seõ mang nhieàu yù nghóa hôn vì VHTC caûng haøng
khoâng suy cho cuøng cuõng vì muïc ñích coù ñöôïc söï
haøi loøng cuûa haønh khaùch.

4. Keát luaän
Caûm nhaän vaên hoùa bay cuûa haønh khaùch laø nhöõng

ñaùnh giaù caûm tính vaø coù tính lan toûa döïa treân toaøn boä
traûi nghieäm töø khi ñeán saân bay, ñi qua saân bay, leân
maùy bay, dòch vuï treân maùy bay, ñuùng giôø, leân maùy
bay, laáy haønh lyù vaø rôøi khoûi saân bay, trong tieán trình
ñoù thì söï xuaát hieän cuûa VHTC caûng haøng khoâng ôû vò

trí aán töôïng ban ñaàu vaø aán töôïng sau cuøng trong taâm
trí haønh khaùch vaäy neân vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
VHTC caûng haøng khoâng laø ñieàu kieän tieân quyeát cho
thaønh coâng cuûa caùc moâ hình kinh doanh caûng haøng
khoâng. Moät neàn VHTC phuø hôïp, moät neàn VHTC
khaùc bieät trong ngaønh Haøng khoâng khoâng theå sao
cheùp laø muïc tieâu ñaàu tieân maø caùc nhaø quaûn lyù caûng
haøng khoâng caàn höôùng ñeán ñeå baûo ñaûm söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø lôïi
nhuaän cuûa doanh nghieäp n
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An Overview ABOuT AirPOrT 
OrgAniZATiOn culTure in The wOrlD 
AnD recOMMenDATiOns fOr vieTnAM

lMaster. NguyeN Nu TuoNg Vi
Vietnam Aviation Academy    

ABsTrAcT:
The civil aviation industry has witnessed great strides in the organization of airport operations

and new customer attraction strategies that make the appearance of airports change rapidly with
complex organizational structures and models, diverse services and strong competitiveness
(Pestana Barros and Nicolas, 2010), since then, the airport's organizational culture began to be
explored. Recognized as a necessary condition for organizations that aspire to succeed (Denison
et al., 2004), the organizational culture of airports plays an increasingly important role in the
strategy of positioning national aviation identities in the minds of passengers. This literature
review presents an overview about the airport culture in the world, thereby drawing
recommendations for the development of airport culture in Vietnam.
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1. ñaët vaán ñeà
Röøng laø moät heä sinh thaùi maø quaàn xaõ caây röøng

giöõ vai troø chuû ñaïo trong moái quan heä töông taùc
giöõa sinh vaät vôùi moâi tröôøng. Tuy nhieân, tình traïng
phaù röøng, laán chieám ñaát röøng, khai thaùc laâm saûn
traùi phaùp luaät, nhaát laø ñoái vôùi röøng töï nhieân vaãn
tieáp tuïc dieãn ra phöùc taïp. Baùo caùo cuûa Boä Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân cho thaáy trong
naêm 2018, coù 1.727 vuï phaù röøng traùi pheùp, vôùi
dieän tích röøng bò thieät haïi laø 936ha. Heä luïy cuûa
vieäc maát röøng nghieâm troïng vaø laâu daøi nhö baõo luõ,
saït lôû ñaát, aûnh höôûng tôùi nguoàn nöôùc v.v. Baéc Yeân
laø moät huyeän vuøng cao cuûa tænh Sôn La, vôùi toång
dieän tích röøng naêm 2019 laø 43.040,44 ha. Maëc duø
ñaõ coù nhieàu ñoåi môùi trong coâng taùc QLNN veà
BVR trong nhöõng naêm qua, tuy nhieân tình traïng
ngöôøi daân phaù röøng ñeå laøm nöông raãy, hieän töôïng

khai thaùc goã traùi pheùp vaãn coøn phoå bieán, theâm nöõa
laø nhöõng vuï chaùy röøng haèng naêm vaãn coøn xaûy ra
daãn ñeán röøng bò giaûm suùt caû veà soá löôïng vaø chaát
löôïng. Baøi vieát naøy nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng vaø
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp QLNN veà BVR treân ñòa
baøn huyeän Baéc Yeân.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø  Baùo caùo thoáng

keâ cuûa Chi cuïc Thoáng keâ, caùc baùo caùo cuûa Haït
Kieåm laâm huyeän, Haït kieåm laâm röøng ñaëc duïng Taø
Xuøa, baùo caùo toång hôïp cuûa Quyõ chi traû dòch vuï
moâi tröôøng röøng, baùo caùo cuûa phoøng Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân huyeän. Soá lieäu sô caáp
ñöôïc thu thaäp töø phoûng vaán 60 chuû hoä troàng röøng
taïi caùc xaõ Hua Nhaøn, Taï Khoa, vaø Möôøng Khoa.
Phöông phaùp phaân tích soá lieäu bao goàm thoáng keâ
moâ taû vaø so saùnh.
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TOÙM TAÉT:
Quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc baûo veä röøng (BVR) laø moät noäi dung quan troïng trong chieán

löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, an ninh - quoác phoøng cuûa moãi ñòa phöông, ñaëc bieät ñoái vôùi vuøng
cao, nôi taäp trung nhieàu hoä ngheøo, daân toäc thieåu soá. Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn
lyù nhaø nöôùc veà BVR taïi huyeän Baéc Yeân, tænh Sôn La thoâng qua caùc hoaït ñoäng laäp keá hoaïch,
toå chöùc thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) veà BVR, thanh kieåm tra. Treân coù
sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng QLNN veà BVR taïi huyeän Baéc Yeân trong
thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: quaûn lyù nhaø nöôùc, baûo veä röøng, huyeän Baéc Yeân, tænh Sôn La.
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3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thöïc traïng QLNN veà BVR  taïi huyeän 

Baéc Yeân
Toång quan hieän traïng röøng taïi huyeän Baéc Yeân:

Huyeän Baéc Yeân coù toång dieän tích töï nhieân laø
110.012,8 ha. Theo quy hoaïch 3 loaïi röøng naêm
2019, toaøn Huyeän coù 69.635,56 ha röøng vaø ñaát laâm
nghieäp (chieám 63,34% dieän tích töï nhieân). Coù
43.040,44 ha coù röøng (treân 39,2% dieän tích töï
nhieân), trong ñoù coù 42.326,36 ha röøng töï nhieân,
714,08 ha röøng troàng. Röøng treân nuùi ñaát khoaûng
40.131,43, röøng treân nuùi ñaù 2.909,01 ha. Naêm
2020, do laøm toát coâng taùc khoanh nuoâi taùi sinh
röøng vaø troàng röøng môùi ñaõ naâng dieän tích röøng leân
44.565,4 ha. Tình traïng ngöôøi daân phaù röøng ñeå
laøm nöông raãy, hieän töôïng khai thaùc goã traùi pheùp
vaãn coøn phoå bieán, theâm nöõa laø nhöõng vuï chaùy
röøng haèng naêm vaãn coøn xaûy ra. Ñieàu naøy daãn ñeán
röøng bò giaûm suùt caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.
(Baûng 1)

Veà toå chöùc boä maùy QLNN vaø BVR: Treân cô sôû
quy ñònh cuûa Luaät Laâm nghieäp, caùc vaên baûn laõnh
ñaïo, chæ ñaïo cuûa Trung öông, tænh, caùc sôû, ngaønh coù
lieân quan, UBND huyeän Baéc Yeân ñaõ nghieâm tuùc
tieáp thu, quaùn trieät vaø cuï theå hoùa caùc noäi dung ñeå
trieån khai thöïc hieän cô baûn phuø hôïp taïi ñòa baøn
huyeän veà toå chöùc boä maùy QLNN veà BVR töø huyeän
ñeán caùc xaõ, thò traán; xaùc ñònh roõ moái quan heä vaø taàm
quan troïng cuûa caùc chuû theå tham gia QLNN veà
BVR vaø ñöôïc theå hieän cuï theå theo Sô ñoà 1. Trong
giai ñoaïn 2018-2020, UBND huyeän Baéc Yeân ñaõ

ban haønh 4 quyeát ñònh, 3 chi thò, 8 keá hoaïch vaø 23
coâng vaên lieân quan tôùi coâng taùc BVR. Qua soá lieäu
ñieàu tra veà moät soá chuû tröông, chính saùch veà QLNN
veà BVR cho thaáy, ña soá (89,87%) ngöôøi ñöôïc hoûi coù
yù kieán nhaát trí vôùi coâng taùc raø soaùt quy hoaïch 3 loaïi
röøng taïi thôøi ñieåm hieän nay laø raát caàn thieát. 

Veà caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát laâm
nghieäp: Trong giai ñoaïn 2018-2020, ñaõ thöïc hieän
caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát laâm nghieäp
cho 76/76 nhoùm hoä vôùi dieän tích ñaõ giao laø
13.251,971 ha; 149 coäng ñoàng baûn (nay laø 103 coäng
ñoàng baûn) vôùi 35.744,292 ha vaø 6.150 hoä vôùi
12.420,213 ha; ñeán nay coøn 7.581,03 ha ñaát laâm
nghieäp chöa caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng
ñaát laâm nghieäp cho hoä gia ñình, coäng ñoàng daân cö
quaûn lyù.

Veà coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán giaùo duïc
phaùp luaät trong lónh vöïc BVR: Giai ñoaïn 2018-
2020, hoaït ñoäng naøy ñaõ ñöôïc trieån khai coù hieäu
quaû, vôùi 89 hoäi nghò tuyeân truyeàn ñöôïc môû taïi 144

baûn (naêm 2018-2019), naêm 2020 laø 103 baûn, tieåu
khu thuoäc 16/16 xaõ, thò traán vôùi 9.389 löôït ngöôøi
tham gia. Nhôø thöïc hieän toát coâng taùc tuyeân truyeàn
phoå bieán giaùo duïc phaùp luaät ñaõ laøm chuyeån bieán
veà nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân trong lónh vöïc BVR.
Cuï theå, ngöôøi daân ñaõ töøng böôùc hieåu ñöôïc vai troø
to lôùn cuûa röøng ñoái vôùi ñôøi soáng, sinh hoaït, saûn
xuaát cuûa chính mình vaø coù yù thöùc hôn trong vieäc
BVR. Trong 3 naêm ñaõ coù treân 100 vuï vi phaïm
phaùp luaät veà BVR ñöôïc phaùt hieän thoâng qua tin toá
giaùc cuûa quaàn chuùng nhaân daân. 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Naêm 2018 2019 2020
Tyû leä taêng, giaûm naêm 2019

so vôùi naêm 2018 (%)
Tyû leä taêng, giaûm naêm 2020

so vôùi naêm 2019(%)

Dieän tích (ha) 42.587,82 43.040,44 44.565,4 + 1.06 +3,54

Röøng troàng môùi (ha) 804,05 714,08 457,15 -11,19 - 36

Röøng töï nhieân (ha) 41.783,77 42.326,36 44.108,25
+ 1,30

(Do khoanh nuoâi taùi sinh)
+4,21

(Do khoanh nuoâi taùi sinh)

Ñoä che phuû röøng (%) 39,2 39,3 39,3 + 0,5 + 0,26

Baûng 1. Toång hôïp dieän tích röøng vaø ñoä che phuû röøng giai ñoaïn 2018 - 2020

Nguoàn: Haït Kieåm laâm huyeän Baéc Yeân (2020)
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Veà coâng taùc laäp keá hoaïch BVR: haøng naêm, Haït
Kieåm laâm huyeän chuû ñoäng tham möu cho UBND
huyeän xaây döïng Keá hoaïch BVR, höôùng daãn, ñoân
ñoác UBND caùc xaõ xaây döïng keá hoaïch BVR thuoäc
ñòa baøn quaûn lyù, trong ñoù taäp trung lôùn cho vieäc
xaây döïng phöông aùn phoøng chaùy, chöõa chaùy röøng. 

Veà coâng taùc giao ñaát röøng cho hoä quaûn lyù:
UBND huyeän Baéc Yeân ñaõ baøn giao vaø phaân caáp
QLNN veà röøng vaø ñaát laâm nghieäp cho 16 xaõ, thò
traán vôùi toång dieän tích 62.054,53 ha röøng vaø ñaát
laâm nghieäp, trong ñoù coù: 7.456,58 ha röøng ñaëc
duïng, 13.656,78 ha röøng saûn xuaát, 21.747,62 ha
röøng phoøng hoä vaø 19.192,55 ha ñaát quy hoaïch laâm
nghieäp nhöng chöa coù röøng; kyù cam keát traùch
nhieäm quaûn lyù, BVR ñaõ giao vôùi UBND caùc xaõ,
thò traán. 

Veà coâng taùc baûo toàn ña daïng sinh hoïc röøng:
UBND huyeän Baéc Yeân ñaõ chæ ñaïo thöïc hieän caùc
moâ hình baûo toàn vaø söû duïng beàn vöõng ña daïng
sinh hoïc gaén vôùi hoaït ñoäng xoùa ñoùi, giaûm ngheøo,
xaây döïng noâng thoân môùi. Hieän nay, tröõ löôïng taøi
nguyeân thöïc vaät treân ñòa baøn huyeän coøn khaù lôùn,
chuû yeáu taäp trung taïi röøng ñaëc duïng, bao goàm
nhoùm caây laøm thuoác chöõa beänh chieám öu theá vôùi

138 loaøi, sau ñoù ñeán caây cho goã vôùi 134 loaøi; caây
cheá bieán laøm thöùc aên, nöôùc uoáng , gia vò 91 loaøi vaø
nhieàu loaïi coù coâng duïng khaùc. 

Veà coâng taùc phoøng chaùy, chöõa chaùy röøng
(PCCCR): chính quyeàn caùc caáp töø huyeän ñeán cô
sôû thaønh laäp Ban chæ ñaïo veà thöïc hieän keá hoaïch
BVR vaø PCCCR, ñoàng thôøi ban haønh nhieàu vaên
baûn chæ ñaïo caùc caáp, caùc ngaønh ôû ñòa phöông vaøo
cuoäc moät caùch quyeát lieät PCCCR, haïn cheá thaáp
nhaát thieät haïi do chaùy röøng xaûy ra. Moãi caáp chính
quyeàn töø huyeän ñeán xaõ chuû ñoäng xaây döïng
phöông aùn, keá hoaïch PCCCR vaø toå chöùc tuyeân
truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät veà PCCCR
ñeán taän ngöôøi daân ñeå töøng böôùc naâng cao nhaän
thöùc veà PCCCR goùp phaàn ngaên chaën, ñaåy luøi haïn
cheá thaáp nhaát soá vuï chaùy röøng vaø thieät haïi do chaùy
röøng gaây ra.

Hoaït ñoäng thanh tra kieåm tra thöïc hieän baèng
caùch ñôn vò caáp treân tieán haønh thanh tra kieåm tra
ñoái vôùi caùc ñôn vò caáp döôùi thoâng qua caùc hình
thöùc nhö thanh tra toaøn dieän (kieåm tra moïi hoaït
ñoäng cuûa ñôn vò caáp döôùi); thanh tra kieåm tra theo
noäi dung neâu trong ñôn khieáu naïi, toá caùo cuûa coâng
daân; thanh tra theo ñieåm, coù theå theo ñònh kyø hoaëc
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Sô ñoà 1: Sô ñoà toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc
veà baûo veä röøng huyeän Baéc Yeân
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ñoät xuaát. Qua coâng taùc thanh tra, kieåm tra giai
ñoaïn töø naêm 2017 ñeán naêm 2020 ñaõ phaùt hieän vaø
xöû lyù 151 vuï vi phaïm caùc qui ñònh veà BVR. 

3.2. Moät soá yeáu toá aûnh höôûng tôùi coâng taùc
QLNN veà BVR taïi huyeän Baéc Yeân

Taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu ñaõ laøm gia taêng
taàn suaát, cöôøng ñoä, tính bieán ñoäng vaø tính cöïc
ñoan cuûa caùc hieän töôïng thôøi tieát nguy hieåm, nhö
loác, gioâng, haïn haùn, reùt ñaäm, reùt haïi, söông muoái,
möa ñaù. Theo thoáng keâ, nhieät ñoä trung bình huyeän
Baéc Yeân ñaõ taêng daàn qua caùc naêm (Baûng 2).

Trong ñieàu kieän phaùt trieån neàn kinh teá cuûa
Huyeän hieän nay coøn gaëp raát nhieàu khoù khaên,
thaùch thöùc, coù khoaûng 95% daân soá soáng ôû khu vöïc
noâng thoân coù sinh keá phuï thuoäc vaøo taøi nguyeân
thieân nhieân, laøm cho nguoàn taøi nguyeân röøng bò suy
giaûm nhanh choùng neân luoân xaûy ra söï xung ñoät
trong quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, coâng taùc
BVR, baûo veä moâi tröôøng.

Vai troø cuûa quaûn lyù röøng coäng ñoàng nhö: röøng vaø
ñaát röøng khoaùn cho caùc coäng ñoàng khoaùn baûo veä,
khoanh nuoâi vaø troàng môùi theo hôïp ñoàng khoaùn
röøng; röøng vaø ñaát röøng cuûa hoä gia ñình vaø caù nhaân laø
thaønh vieân trong coäng ñoàng töï lieân keát laïi vôùi nhau
thaønh caùc nhoùm coäng ñoàng (nhoùm hoä) cuøng quaûn lyù
ñeå taïo neân söùc maïnh ñeå baûo veä, hoã trôï, ñoåi coâng
cho nhau trong caùc hoaït ñoäng laâm nghieäp. 

Söï phoái keát hôïp giöõa moät soá phoøng ban trong
coâng taùc quaûn lyù BVR coøn thieáu ñoàng boä, naêng löïc
veà toå chöùc quaûn lyù, chuyeân moân kyõ thuaät vaø kinh
nghieäm trong lónh vöïc laâm nghieäp cuûa moät soá caùn
boä laøm coâng taùc giao ñaát, giao röøng coøn haïn cheá,
ñaëc bieät laø caáp cô sôû. 

Ngoaøi ra, naêng löïc cô sôû haï taàng vaø thieát bò
phuïc vuï PCCCR coøn haïn cheá. Hieän nay, treân ñòa
baøn Huyeän chæ coù 2/16 xaõ, thò traán ñaõ thöïc hieän
xaây döïng ñöôøng baêng caûn löûa treân dieän tích röøng
ñöôïc giao. Ngoaøi ra, do khoâng coù kinh phí neân
vieäc xaây döïng caùc coâng trình phuïc vuï cho coâng taùc
PCCCR treân ñòa baøn caùc xaõ coøn laïi khoâng coù, hôn
nöõa giao thoâng ñi laïi coøn gaëp nhieàu khoù khaên,
phöông tieän phuïc vuï chuû yeáu laø töï tuùc.

3.3. Moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng QLNN veà
BVR treân ñòa baøn huyeän Baéc Yeân

Thöù nhaát, caàn hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà
QLNN trong lónh vöïc BVR: Hieän nay, coù raát nhieàu
vaên baûn Luaät, vaên baûn döôùi Luaät coù lieân quan ñeán
QLNN veà BVR nhö: Luaät Ñaát ñai, Luaät Laâm
nghieäp, Luaät Quy hoaïch, Luaät Baûo veä Moâi tröôøng,
Luaät Phoøng chaùy - chöõa chaùy, Luaät Daân söï, Luaät
Hình söï…  Ñeå ñaûm baûo heä thoáng phaùp luaät cuûa
chuùng ta ñoàng boä, thoáng nhaát, ñaày ñuû vaø theå hieän
ñöôïc vai troø, söï caàn thieát cuûa phaùp luaät trong
QLNN veà BVR nhaát thieát phaûi ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung, hoaøn thieän.

Thöù hai, caàn naâng cao naêng löïc cuûa boä maùy
QLNN veà BVR töø huyeän ñeán cô sôû nhö caàn thieát
phaûi ban haønh vaên baûn quy ñònh roõ traùch nhieäm,
quyeàn, nghóa vuï cuûa töøng ngaønh trong vieäc tham
möu cho UBND huyeän QLNN veà BVR treân ñòa
baøn. Song song vôùi ñoù, caàn nghieân cöùu, boå sung
taêng bieân cheá cho löïc löôïng quaûn lyù, BVR caùc caáp,
nhaát laø löïc löôïng kieåm laâm ñòa baøn vaø coâng chöùc
phuï traùch lónh vöïc laâm nghieäp cuûa caùc xaõ ñeå kòp
thôøi tham möu cho caáp uûy, chính quyeàn ñòa phöông
thöïc hieän toát chöùc naêng QLNN veà BVR. 

Thöù ba, veà cô cheá, chính saùch: Caàn raø soaùt kyõ
vaø ñaùnh giaù thaät khaùch quan caùc cô cheá, chính
saùch trong lónh vöïc QLNN veà BVR, qua ñoù phaùt
huy ñöôïc nhöõng maët tích cöïc, caùc cô cheá, chính
saùch hieäu quaû ñeå duy trì vaø phaùt trieån; ñoàng thôøi
phaùt hieän vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, vöôùng
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Nguoàn: Chi cuïc Thoáng keâ huyeän Baéc Yeân (2021)

Noäi dung
Naêm 
2018

Naêm 
2019

Naêm 
2020

1. Nhieät ñoä khoâng khí
trung bình (oC)

21,4 21,3 22,5

2. Soá giôø naéng (giôø) 1750,4 1898,2 2162,1

3. Toång löôïng möa
(mm)

1072,2 1579,5 872,1

4. Ñoä aåm khoâng khí
trung bình (%)

83,3 82,9 82,2

Baûng 2. Toång hôïp tình hình khí haäu taïi 
huyeän Baéc yeân, giai ñoaïn 2018-2020
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maéc, baát caäp cuûa cô cheá, chính saùch ñoù hoaëc kieán
nghò ñieàu chænh, huûy boû ñeå thay theá chính saùch
phuø hôïp hôn.

Thöù tö, huy ñoäng caùc nguoàn löïc BVR:  Caàn coù
chuû tröông, giaûi phaùp huy ñoäng voán töø caùc nguoàn
nhö: ngaân haøng, ngaân saùch caùc caáp, thueá, caùc nguoàn
chi traû dòch vuï moâi tröôøng cuûa caùc nhaø maùy thuûy
ñieän ñoùng treân ñòa baøn, phaùt trieån du lòch (nhaát laø du
lòch sinh thaùi Taø Xuøa), nguoàn voán töø caùc toå chöùc phi
chính phuû, nguoàn ODA… töø ñoù coù cô cheá quaûn lyù vaø
söû duïng nguoàn voán coù hieäu quaû. 

Thöù naêm, ñaåy nhanh tieán ñoä giao ñaát laâm
nghieäp, raø soaùt laïi ñaát quy hoaïch 3 loaïi röøng gaén
vôùi xaùc ñònh moác giôùi treân thöïc ñòa vaø caáp giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát laâm nghieäp cho
coäng ñoàng daân cö: Caàn taäp trung toå chöùc raø soaùt
toaøn boä caùc döõ lieäu ñaõ caáp, ñaõ giao cho taäp theå, caù
nhaân ñeå kòp thôøi phaùt hieän nhöõng sai soùt ñeå khaéc
phuïc hoaëc thu hoài vaø toå chöùc quaûn lyù theo quy
hoaïch söû duïng ñaát cuûa huyeän,

Thöù saùu, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo
duïc naâng cao yù thöùc, traùch nhieäm cuûa caùn boä,
ñaûng vieân vaø nhaân daân trong coâng taùc BVR,
phoøng choáng chaùy röøng, ñoù laø: thöôøng xuyeân toå
chöùc tuyeân truyeàn, quaùn trieät caùc chuû tröông,
chính saùch cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc
thuoäc QLNN veà BVR; naâng cao nhaän thöùc, yù thöùc

traùch nhieäm cuûa caáp uûy, chính quyeàn vaø nhaân daân,
nhaát laø ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy, chính quyeàn, cô
quan, ñôn vò veà traùch nhieäm neâu göông trong coâng
taùc quaûn lyù, BVR.

4. Keát luaän
QLNN trong lónh vöïc BVR laø moät noäi dung

quan troïng trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, an ninh - quoác phoøng cuûa moãi ñòa phöông. Keát
quaû cho thaáy, ôû nôi naøo caáp uûy, chính quyeàn ñòa
phöông coi ñaây laø nhieäm vuï chính trò thöôøng
xuyeân ñeå chuû ñoäng taäp trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo veà
quaûn lyù, BVR thì vieäc quaûn lyù, BVR ôû nôi ñoù
thuaän lôïi. Phaân tích ñaùnh giaù veà coâng taùc QLNN
veà BVR ôû huyeän Baéc Yeân cho thaáy, caùc hoaït ñoäng
töø phoå bieán, tuyeân truyeàn phaùp luaät veà BVR, laäp
keá hoaïch BVR, giao ñaát röøng, toå chöùc baûo veä ña
daïng sinh hoïc, phoøng chaùy chöõa chaùy, thanh kieåm
tra trong lónh vöïc ñaõ ñöôïc caùc cô quan QLNN thöïc
hieän khaù toát. Tuy nhieân vaãn coøn moät soá haïn cheá
veà coâng taùc toå chöùc, vieäc thu huùt vaø huy ñoäng caùc
nguoàn löïc ñaàu tö vaøo lónh vöïc BVR chöa ñaït hieäu
quaû cao; röøng, ñaát röøng ñaõ ñöôïc giao cho caùc hoä
gia ñình, caù nhaân quaûn lyù nhöng chöa quy ñònh roõ
quyeàn, traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa chuû röøng, daãn
ñeán coâng taùc baûo veä gaëp nhieàu khoù khaên. Töø ñoù,
moät soá ñeà giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng QLNN veà
BVR ñaõ ñöôïc ñeà xuaát n
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ABsTrAcT:
The state management in forest protection is an important content in the strategy of 

socio-economic development, security and defense of all regions in Vietnam, especially in
mountainous areas where many ethnic groups live with a high level of poverty. This study
evaluates the state management of forest protection in Bac Yen District, Son La Province in
planning, organizing and performing state management functions on forest protection, inspection
and supervision. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to strengthen the state
management in forest protection in Bac Yen District in the coming time. 
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1. ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Ñieän töû laø moät

trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp cheá taïo phaùt
trieån maïnh meõ, ñoùng goùp lôùn cho söï phaùt trieån
cuûa kinh teá, ñaëc bieät laø xuaát khaåu. Xuaát khaåu saûn
phaåm ñieän töû cuûa Vieät Nam taêng tröôûng maïnh keå
töø naêm 2010, töø 6 tyû USD leân 70 tyû USD. Toác ñoä
taêng tröôûng xuaát khaåu saûn phaåm ñieän töû giai ñoaïn
2010 - 2017 laø 40%, trong khi toác ñoä taêng tröôûng
cuûa ngaønh Deät may vaø Giaøy deùp laàn löôït chæ laø
13% vaø 16%. (Phaïm Minh Ñöùc vaø coäng söï, 2019).
(Bieåu ñoà 1)

Tuy nhieân, do nhieàu lyù do khaùc nhau, söï tham
gia cuûa caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam
trong chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty ña quoác gia,
trong ñoù coù caùc coâng ty ÑQG EU coøn haïn cheá. Giaù
trò ñoùng goùp tröïc tieáp cuûa caùc nhaø cung caáp Vieät
Nam trong chuoãi giaù trò toaøn caàu ngaønh Ñieän töû
khoâng nhieàu. (Bieåu ñoà 2)

Hieäp ñònh EVFTA taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam, trong ñoù coù caùc nhaø cung caáp
ngaønh Ñieän töû Vieät Nam coù cô hoäi tieáp caän thò
tröôøng coù toång saûn phaåm quoác noäi GDP leân tôùi
15.000 tyû USD (22% GDP toaøn caàu). Theo
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cô hOÄi ThAy ñOåi vò Theá cAÙc nhAø 
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cOâng Ty ñA quOác giA eu

l TraàN SÓ Laâm - Vuõ Thaûo Nhi 
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TOÙM TAÉT:
Cuøng vôùi quaù trình thöïc thi Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - Lieân minh chaâu AÂu

(EVFTA), caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam coù cô hoäi lôùn tham gia saâu hôn vaøo chuoãi
cung öùng cuûa caùc coâng ty ña quoác gia EU (ÑQG EU). Baøi baùo phaân tích thöïc traïng vò theá cuûa caùc
nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò chính saùch cho
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå thay ñoåi vò theá caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam trong
chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty ÑQG EU.

Töø khoùa: coâng ty ña quoác gia EU, EVFTA, ngaønh Coâng nghieäp ñieän töû, nhaø cung caáp Vieät
Nam, chuoãi cung öùng.
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Nguyeãn Tuaán Vieät vaø Ngoâ Vaên Vuõ (2020), đñaây laø
cô hoäi raát lôùn cho caùc nhaø cung caáp ñieän töû Vieät
Nam ñöôïc tham gia saâu hôn chuoãi cung öùng toaøn
caàu cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. 

2. naêng löïc coát loõi cuûa caùc nhaø cung caáp
ngaønh ñieän töû vieät nam

l Veà nhaân löïc
Coâng nghieäp ñieän töû laø ngaønh coù soá lao ñoäng

lôùn, treû vaø taêng nhanh. Soá löôïng doanh nghieäp trong
ngaønh naøy ñaõ taêng gaáp 2 laàn, töø 613 doanh nghieäp
naêm 2010 leân 1.399 doanh nghieäp vaøo naêm 2016,

taïo vieäc laøm cho 160 nghìn lao ñoäng
naêm 2010 leân hôn 600 nghìn trong
naêm 2016. (Phaïm Minh Ñöùc vaø
coäng söï, 2019).  Trong ñoù, khoaûng
70% löïc löôïng lao ñoäng laø nöõ vaø hôn
85% döôùi 35 tuoåi. 

Tuy nhieân, naêng suaát lao ñoäng
cuûa ngöôøi lao ñoäng ngaønh Ñieän töû
Vieät Nam khaù thaáp so vôùi lao ñoäng
caùc quoác gia khaùc trong khu vöïc, chæ
cao hôn khoâng ñaùng keå so vôùi ngöôøi
lao ñoäng ngaønh naøy cuûa Philippines.
Theo nghieân cöùu cuûa Toå chöùc Phaùt
trieån Coâng nghieäp Lieân hieäp quoác
(UNIDO), naêm 2015 moãi lao ñoäng
Vieät Nam chæ taïo ra khoaûng 20.293
USD/ngöôøi lao ñoäng, thaáp hôn 10
laàn so vôùi ngöôøi lao ñoäng Haøn
Quoác, 9 laàn so vôùi ngöôøi lao ñoäng
Singapore vaø 2 laàn so vôùi ngöôøi lao
ñoäng Malaysia. (UNIDO, 2020).

Khaûo saùt cuûa Vieän Khoa hoïc
Lao ñoäng vaø Xaõ hoäi cho thaáy, gaàn
69% lao ñoäng ñang laøm vieäc trong
ngaønh Ñieän töû chöa coù baèng caáp,
chöùng chæ neân chæ ñöôïc giao laøm
nhöõng vieäc giaûn ñôn nhö baùn haøng,
baûo veä, vaän haønh maùy moùc;... Soá lao
ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc chæ chieám
11,15%, treân ñaïi hoïc 0,14%. Trình
ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi lao ñoäng
thaáp, gaây khoù khaên cho caùc nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû phaùt trieån
toaøn dieän vaø beàn vöõng. (Minh Ngoïc,
2018). (Bieåu ñoà 3)

l Veà taøi chính
Thöïc teá, haàu heát caùc nhaø cung

caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam laø doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa (DNNVV), coù naêng löïc taøi chính haïn cheá.
Do nhieàu lyù do, vieäc tieáp caän hoã trôï tín duïng cho caùc
nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû cuõng nhö caùc DNNVV
ngaønh coâng nghieäp Vieät Nam khaùc coøn haïn cheá,
ñaëc bieät trong giai ñoaïn chòu taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19. Trong khi ñaây laïi laø ngaønh ñoøi hoûi yeâu
caàu taäp trung nhieàu voán cho caùc daây chuyeàn coâng
ngheä hieän ñaïi saûn xuaát ra ñöôïc caùc saûn phaåm linh
kieän chaát löôïng cao. Theo Trung taâm Xuùc tieán nhaäp
khaåu töø caùc nöôùc ñang phaùt trieån (CBI) cuûa EU -
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Bieåu ñoà 1: Xuaát khaåu caùc saûn phaåm ñieän töû so vôùi
saûn phaåm caùc ngaønh khaùc

Nguoàn: Phaïm Minh Ñöùc vaø coäng söï, 2019

Bieåu ñoà 2: Tyû troïng giaù trò ñoùng goùp thöïc teá vaøo
chuoãi cung öùng toaøn caàu ngaønh Ñieän töû 
cuûa caùc nhaø cung caáp Vieät Nam

Nguoàn: Phaïm Minh Ñöùc vaø coäng söï, 2019
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ñôn vò hoã caùc nhaø cung caáp Vieät Nam xuaát khaåu
linh kieän vaø phuï tuøng sang thò tröôøng EU, nhaø cung
caáp muoán tham gia chuoãi cung öùng ngaønh Cheá taïo
cuûa caùc coâng ty ÑQG EU caàn coù doanh thu toái thieåu
5 trieäu USD/naêm. Nhöng thöïc teá, khoaûng 70% caùc
nhaø cung caáp Vieät Nam coù doanh thu döôùi 5 trieäu
USD. (Leâ Quaân, 2020).

l Veà coâng ngheä
Haïn cheá veà coâng ngheä cuûa caùc nhaø cung caáp

ngaønh Ñieän töû Vieät Nam laø caûn trôû lôùn ñoái vôùi quaù
trình tham gia chuoãi cung öùng toaøn caàu cuûa caùc
coâng ty ÑQG EU. Coâng ngheä saûn xuaát linh kieän
ñieän töû cuûa caùc nhaø cung caáp trong nöôùc coù haøm
löôïng coâng ngheä trung bình vaø thaáp chieám tyû troïng
cao, tuït haäu so vôùi möùc trung bình theá giôùi. Toác ñoä
ñoåi môùi coâng ngheä coøn thaáp, phaàn lôùn caùc nhaø cung
caáp chöa coi troïng vieäc nghieân cöùu vaø trieån khai
öùng duïng. Nhieàu nhaø cung caáp Vieät Nam chaäm
phaùt trieån vaø ñoåi môùi öùng duïng coâng ngheä töï ñoäng
hoùa khieán naêng suaát lao ñoäng thaáp, chaát löôïng saûn
phaåm khoâng cao.

l Veà saûn phaåm 
Theo ñaùnh giaù cuûa Cuïc Coâng nghieäp, Boä Coâng

Thöông, do naêng löïc caùc nhaø cung caáp trong nöôùc

coøn haïn cheá, neân chaát löôïng, maãu maõ saûn phaåm
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cao cuûa thò tröôøng. Moät
soá nhaø cung caáp ñieän töû trong nöôùc coù thöông hieäu
tröôùc ñaây ñang phaùt trieån chaäm laïi, maát daàn thöông
hieäu vaø chieám thò phaàn nhoû. Moät soá nhaø cung caáp
Vieät Nam ñaõ coù moät soá saûn phaåm tham gia vaøo
chuoãi giaù trò toaøn caàu ngaønh Ñieän töû, nhöng ña soá laø
caùc saûn phaåm ñôn giaûn coù giaù trò, haøm löôïng coâng
ngheä thaáp. Caùc nhaø cung caáp trong nöôùc coøn thieáu
chuû ñoäng trong lieân keát vôùi caùc coâng ty ÑQG EU ñeå
xaùc ñònh yeâu caàu veà cung öùng linh phuï kieän. (Boä
Coâng Thöông, 2021a). 

Caùc nhaø cung caáp trong nöôùc thöôøng coù quy moâ
nhoû neân chæ ñaùp öùng ñöôïc ñôn haøng nhoû do thieáu
voán vaø naêng löïc quaûn lyù, thieáu caùc coâng ñoaïn gia
coâng coù chaát löôïng neân khoâng theå cung caáp caùc
cuïm linh kieän ñieän töû hoaøn chænh coù giaù trò cao hôn.
Caùc nhaø cung caáp trong nöôùc coøn gaëp khoù khaên
trong vieäc haï giaù baùn saûn phaåm ñieän töû do ngoaøi
vieäc saûn xuaát chöa tinh goïn, chi phí ñaàu vaøo cao,
coøn do laõi suaát vay voán vaø nhieàu loaïi thueá, phí
khoâng chính thöùc. (Leâ Quaân, 2020). Nhieàu nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû chöa ñaùp öùng ñöôïc 3 ñieàu
kieän coát loõi cuûa caùc coâng ty ÑQG EU veà saûn phaåm
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Bieåu ñoà 3: Naêng suaát ngöôøi lao ñoäng ngaønh ñieän töû Vieät Nam so vôùi
moät soá nöôùc trong khu vöïc naêm 2015

Nguoàn: UNIDO, 2020
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laø ñaûm baûo chaát löôïng, giao haøng ñuùng heïn vaø giaù
baùn hôïp lyù.

l Veà quaûn trò
Caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam phaàn

lôùn ñeàu laø caùc DNNVV, ña soá laø doanh nghieäp coù
löôïng ngöôøi lao ñoäng ít, chuû yeáu laø doanh nghieäp
gia ñình, nguoàn löïc haïn cheá, ñöôïc öu tieân taäp trung
cho lónh vöïc saûn xuaát. Chính vì vaäy, kieán thöùc vaø kyõ
naêng quaûn trò cô baûn cuûa caùc nhaø cung caáp ñieän töû
Vieät Nam coøn chöa cao. Nhieàu kieán thöùc, kyõ naêng
coát loõi caàn thieát cho caùc nhaø cung caáp nhö quaûn trò
saûn xuaát, quaûn trò kinh doanh, quaûn trò nhaân söï,
quaûn trò chaát löôïng, saûn xuaát tinh goïn, marketing,
phaùp lyù, ngoaïi ngöõ, thöông maïi, xuaát nhaäp khaåu,….
coøn haïn cheá. Ñaây laø nguyeân nhaân ñaõ caûn trôû caùc
nhaø cung caáp Vieät Nam trong quaù trình tham gia
saâu hôn vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu cuûa caùc coâng
ty ÑQG EU.

3. vò theá caùc nhaø cung caáp ngaønh ñieän töû vieät
nam trong chuoãi cung öùng caùc coâng ty ñqg eu

Chaâu AÂu laø neàn kinh teá ñaõ phaùt trieån töø laâu ñôøi,

ñi ñaàu trong caùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp.
Chính vì vaäy, caùc coâng ty ÑQG EU ñoøi hoûi raát khaét
khe veà caùc tieâu chuaån cuõng nhö chuûng loaïi saûn
phaåm ñieän töû.

Tieâu chuaån kyõ thuaät ñoái vôùi caùc saûn phaåm ñieän
töû cao, khieán caùc nhaø cung caáp Vieät Nam khoù tham
gia chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. Ñaëc
bieät so vôùi caùc nöôùc chaâu AÙ khaùc, Vieät Nam coù
trình ñoä phaùt trieån coâng ngheä haïn cheá. Do ñoù, thôøi
gian daøi, caùc coâng ty ÑQG EU chöa ñaùnh giaù Vieät
Nam laø nhaø cung caáp chieán löôïc cho caùc maët haøng
coù giaù trò coâng ngheä cao nhö maët haøng linh kieän
ñieän töû.

Tuy nhieân gaàn ñaây, vôùi cuoäc xung ñoät thöông
maïi Myõ - Trung vaø nhieàu yeáu toá khaùc aûnh höôûng
ñeán neàn kinh teá chaâu AÂu, cuøng vôùi Hieäp ñònh
EVFTA coù hieäu löïc, caùc coâng ty ÑQG EU quan
taâm hôn ñeán caùc nhaø cung caáp Vieät Nam, daàn
ñaùnh giaù caùc nhaø cung caáp Vieät Nam coù theå laø ñoái
taùc tieàm naêng cuûa chuoãi cung öùng ñieän töû toaøn
caàu. (Bieåu ñoà 4)
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Bieåu ñoà 4: Giaù trò kim ngaïch caùc doanh nghieäp chaâu AÂu nhaäp khaåu 
töø caùc nhaø cung caáp Vieät Nam
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Naêm 2018 laø naêm coù söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa
ngaønh Linh kieän ñieän töû Vieät Nam, khi giaù trò xuaát
khaåu saûn phaåm linh kieän ñieän töû vaøo chaâu AÂu ñaït
gaàn 1,9 tæ USD, taêng gaáp gaàn 3 laàn so vôùi cuøng kyø
naêm 2016. Ñeán naêm 2019, tuy kim ngaïch xuaát
khaåu vaøo EU coù giaûm nheï, nhöng giaù trò xuaát khaåu
vaøo EU ñaït gaàn 1,7 tæ USD. Kim ngaïch nhaäp khaåu
caùc saûn phaåm linh ñieän töû Vieät Nam sang chaâu AÂu
coù xu höôùng taêng daàn ñeàu qua caùc naêm. Ñieàu naøy
cho thaáy, caùc coâng ty ÑQG EU ñang daàn coù theâm
söï tin töôûng caùc nhaø cung caáp Vieät Nam.

Trong 4 thaùng sau khi Hieäp ñònh EVFTA coù
hieäu löïc, kim ngaïch xuaát khaåu haøng hoùa sang thò
tröôøng EU27 taêng do xuaát khaåu nhieàu maët haøng
taêng tröôûng khaû quan. Trong ñoù, kim ngaïch xuaát
khaåu maùy vi tính, saûn phaåm ñieän töû vaø linh kieän
trong 4 thaùng sau khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc taêng
47,4% so vôùi cuøng kyø naêm 2019, taêng maïnh hôn
so vôùi möùc taêng 15,3% trong 7 thaùng ñaàu naêm
2020. (Boä Coâng Thöông, 2021b)

Khaùc vôùi ngaønh Deät may, Da giaøy, khi EVFTA
coù hieäu löïc seõ ñöôïc giaûm thueá maïnh cho haøng
Vieät Nam vaøo thò tröôøng chaâu AÂu. Nhöng ñoái vôùi
ngaønh Ñieän töû, taïi thò tröôøng naøy thueá ñaõ ñöôïc
giaûm töø tröôùc ñoù, neân vieäc taän duïng öu ñaõi thueá
quan seõ khoâng coù nhieàu ñoät bieán. Tuy nhieân,
EVFTA coù hieäu löïc, caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän
töû Vieät Nam coù theâm cô hoäi mua nguyeân phuï lieäu
ngaønh Ñieän töû coù haøm löôïng coâng ngheä cao, chaát
löôïng cao vôùi giaù baùn reû hôn töø EU. Caùc nhaø cung
caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam seõ coù cô hoäi tieáp caän
coâng ngheä môùi vaø coù theå daàn tham gia saâu hôn
vaøo chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. (Hoà
Nga, 2020).

3. Khuyeán nghò chính saùch hoã trôï caùc nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû vieät nam thay ñoåi vò
theá trong chuoãi cung öùng caùc coâng ty ñqg eu

l Öu tieân hoã trôï caùc nhaø cung caáp saûn phaåm
ñieän töû coù giaù trò gia taêng cao vaø coù vai troø daãn daét
thò tröôøng EU

Caàn ñaåy maïnh hoã trôï coù öu tieân moät soá nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû coù lôïi theá trong saûn xuaát
cung caáp caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi thò tröôøng
EU. Caàn coù chính saùch hoã trôï laâu daøi caùc nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû höôùng tôùi thò tröôøng EU
naâng cao naêng löïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi kyõ thuaät.
Ñoàng thôøi taäp trung hoã trôï moät soá nhaø cung caáp

ngaønh Ñieän töû coù trieån voïng trong nöôùc, nhaèm
taïo cô hoäi cho caùc nhaø cung caáp naøy phaùt trieån
beàn vöõng hôn, coù theå ñoùng vai troø daãn daét caùc nhaø
cung caáp khaùc tham gia thò tröôøng EU. Caàn thöïc
hieän caùc chính saùch öu tieân söï hoäi nhaäp cuûa caùc
nhaø cung caáp linh kieän ñieän töû trong nöôùc tham
gia chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty ÑQG chaâu
AÂu, nhöng theo höôùng taêng tröôûng beàn vöõng vaø
naâng caáp hôn laø chuyeân moân hoùa thuï ñoäng ôû naác
thang coâng ngheä thaáp. Caàn coù chính saùch hoã trôï
hôïp taùc chuyeån giao coâng ngheä giöõa caùc coâng ty
ÑQG chaâu AÂu vôùi caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän
töû trong nöôùc.

l Taïo moâi tröôøng phaùt trieån thuaän lôïi hôn cho
caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû tham gia thò
tröôøng EU

Caàn ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính vaø
taïo thuaän lôïi thöông maïi cho caùc nhaø cung caáp saûn
phaåm ñieän töû sang thò tröôøng EU. Ñaåy maïnh vieäc
ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haûi quan vaø thueá cho xuaát
khaåu saûn phaåm ñieän töû sang thò tröôøng EU. Ñaåy
maïnh hoã trôï xuaát khaåu vaø tröïc tieáp cung caáp caùc
dòch vuï hoã trôï cho caùc nhaø cung caáp ngaønh Linh
kieän ñieän töû trong hôïp taùc vôùi caùc coâng ty ÑQG
chaâu AÂu. Trong coâng taùc xuùc tieán thöông maïi saûn
phaåm ñieän töû sang thò tröôøng chaâu AÂu, caàn thoâng
tin chi tieát hôn caùc tieâu chí cuûa saûn phaåm caàn ñaùp
öùng ôû töøng thò tröôøng quoác gia thaønh vieân EU ñeå
caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû trong nöôùc deã
daøng tieáp caän.

l Hoã trôï naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ lao ñoäng
coù tay ngheà cho caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû
xuaát khaåu saûn phaåm sang thò tröôøng EU

Chuù troïng chaát löôïng ñaøo taïo, ñaøo taïo coù troïng
taâm, troïng ñieåm vaø öu tieân ñaøo taïo nhaân löïc cho
caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû xuaát khaåu sang
thò tröôøng EU. Thuùc ñaåy cô cheá ñaøo taïo theo ñaët
haøng cuûa nhaø cung caáp. Caàn coù chính saùch
khuyeán khích caùc nhaø cung caáp chuû ñoäng vaø chuù
troïng ñaàu tö vaøo ñoäi nguõ coâng nhaân, thôï kyõ thuaät
laønh ngheà. Öu ñaõi maïnh meõ vaø giaûm thuû tuïc haønh
chính ñeå keâu goïi coù choïn loïc caùc tröôøng coâng
ngheä, kyõ thuaät EU thaønh laäp chi nhaùnh/tröôøng taïi
Vieät Nam, ñaøo taïo veà saûn xuaát - kinh doanh
nhöõng saûn phaåm ñieän töû maø caùc nhaø cung caáp
Vieät Nam coøn yeáu nhöng caùc coâng ty ÑQG EU laïi
coù nhu caàu lôùn. 
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l Thaùo gôõ nhöõng khoù khaên veà voán cho caùc nhaø
cung caáp saûn phaåm ñieän töû xuaát khaåu sang thò
tröôøng EU

Chính saùch hoã trôï voán cuûa Chính phuû caàn ñöôïc
trieån khai cuï theå, höôùng daãn trieån khai vaø thöïc hieän
roõ raøng, minh baïch hoùa caùc ñieàu kieän vay voán ñeå töø
ñoù caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû coù phöông
höôùng vay voán vaø hoaïch ñònh keá hoaïch taøi chính.
Ñoàng thôøi, taïo ra nhöõng cô cheá öu ñaõi trong vieäc
vay voán ñaàu tö vaø ñoåi môùi coâng ngheä ñeå saûn xuaát ra
caùc saûn phaåm coù chaát löôïng haøm löôïng coâng ngheä
cao theo yeâu caàu cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. 

l Taän duïng EVFTA taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû phaùt trieån ñoät phaù
trong tham gia chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty
ÑQG EU

Caàn nghieân cöùu vaø truyeàn thoâng cuï theå hôn
nhöõng taùc ñoäng cuûa vieäc tham gia EVFTA ñeán caùc
nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû. Caàn phoå bieán caùc
khuyeán caùo, höôùng daãn cuï theå hôn veà ngaønh Ñieän
töû ñeå caùc nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû trong nöôùc
taän duïng toát nhaát caùc cam keát thuaän lôïi cuûa
EVFTA cuõng nhö haïn cheá nhöõng taùc ñoäng baát lôïi
khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng cuûa caùc coâng ty
ÑQG EU.

Caàn thoâng tin vaø höôùng daãn cuï theå hôn cho caùc
nhaø cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam veà caùc ñieàu
kieän khaét khe ñeå ñöôïc tham gia chuoãi cung öùng
cuûa caùc coâng ty ÑQG EU nhö: Ñaûm baûo khoâng söû
duïng lao ñoäng treû em, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp, ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quaûn lyù caên

baûn nhö ISO 9001, ISO 14001, caùc tieâu chuaån
ngaønh cuûa caùc saûn phaåm ñieän töû EU,… cuõng nhö
ñaùp öùng kyø voïng vaø vaên hoùa mua haøng cuûa caùc
coâng ty ÑQG EU.

Caàn söï phoái hôïp ñoàng boä cuûa caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc ñeå bieán nhöõng cam keát thöïc thi
EVFTA trôû thaønh cô hoäi thöïc söï thuaän lôïi cho caùc
nhaø cung caáp Vieät Nam tham gia chuoãi cung öùng
cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. Caàn khai thaùc hieäu quaû
Hieäp ñònh EVFTA ñeå caùc nhaø cung caáp Vieät Nam
thuaän lôïi hôn nhaäp khaåu nguyeân phuï lieäu, linh
kieän chaát löôïng cao vôùi giaù thaáp hôn töø EU ñeå saûn
xuaát laép raùp caùc saûn phaåm ñieän töû coù haøm löôïng
giaù trò coâng ngheä cao, ñaùp öùng tieâu chuaån cuûa caùc
coâng ty ÑQG EU. Hoã trôï caùc nhaø cung caáp ngaønh
Ñieän töû coù theå tieáp caän thuaän lôïi caùc coâng ngheä
môùi cuõng nhö ngöôøi lao ñoäng EU coù tay ngheà cao,
nhaø quaûn lyù gioûi töø caùc nöôùc EU ñeå caùc nhaø cung
caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam coù theå hieän ñaïi hoùa
daây chuyeàn coâng ngheä vaø tieáp caän caùc kyõ naêng
quaûn lyù saûn xuaát - kinh doanh hieän ñaïi.

5. Keát luaän
Thò tröôøng saûn phaåm ñieän töû EU raát lôùn, thöïc

thi EVFTA laø cô hoäi cho caùc nhaø cung caáp ngaønh
Ñieän töû trong nöôùc tham gia saâu hôn vaøo chuoãi
cung öùng cuûa caùc coâng ty ÑQG EU. Caùc cô quan
quaûn lyù caàn khai thaùc hieäu quaû hieäp ñònh EVFTA
vaø chuû ñoäng hoã trôï nhieàu hôn nöõa cho caùc nhaø
cung caáp ngaønh Ñieän töû Vieät Nam ñeå thay ñoåi vò
theá cho caùc nhaø cung caáp nöôùc ta trong chuoãi cung
öùng caùc coâng ty ÑQG EU n
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1. ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi daân soá gaàn 9 trieäu

(Cuïc Thoáng keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 2020) laø
ñoâ thò lôùn nhaát Vieät Nam veà quy moâ cuõng nhö tieàm
löïc kinh teá vôùi vai troø trung taâm haït nhaân, ñoäng löïc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong vuøng kinh teá phía
Nam vaø Nam boä. Cuøng vôùi trieån voïng cuûa quaù trình
hoäi nhaäp vaø hieän ñaïi hoùa, ñoâ thò hoùa mang laïi cho
thaønh phoá nhieàu cô hoäi phaùt trieån, taïo neân neàn vaên
hoùa ña daïng giaøu baûn saéc, coù khaû naêng ñoái thoaïi,
hoäi nhaäp lieân vaên hoùa, töø ñoù khôûi phaùt ñoäng löïc noäi
sinh vaø ngoaïi sinh cho söï phaùt trieån vaên hoùa vaø xaõ
hoäi. Tuy nhieân, vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån Thaønh
phoá ñang ñoái dieän vôùi khoâng ít thaùch thöùc naûy sinh
mang tính toaøn caàu, nhö: quaûn lyù haønh chính, khoâng
gian, kinh teá, daân soá, phuùc lôïi, moâi tröôøng,... Tìm
hieåu nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc, töø ñoù ñöa ra giaûi
phaùp phaùt trieån ñoâ thò thaønh phoá Hoà Chí Minh trong
töông lai laø vieäc caàn laøm cuûa chính quyeàn Thaønh
phoá vaø nhöõng nhaø nghieân cöùu.

2. Khaùi quaùt lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån
ñoâ thò Thaønh phoá hoà chí Minh

Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi teân goïi quen
thuoäc töø xöa laø Saøi Goøn, laø moät vuøng ñaát ñöôïc
hình thaønh treân laèn ranh giôùi giöõa 2 vuøng phuø sa
cuõ vaø môùi, noái töø Taây Ninh xuoáng Baø Ròa - Vuõng
Taøu thuoäc vuøng Ñoâng Nam Boä caän keà maät thieát
vôùi 3 vuøng Taây Nguyeân, duyeân haûi Nam Trung
Boä vaø ñoàng baèng soâng Cöûu Long coù dieän tích
khoaûng 2.095 km2, chieám 0,76% dieän tích toaøn
quoác, naèm ôû toïa ñoä ñòa lyù 10010 - 10038 vó Baéc
ñeán 106022 - 106054 kinh Ñoâng. Thaønh phoá Hoà
Chí Minh hieän coù 24 quaän, huyeän, vôùi 317
phöôøng, xaõ, chia ra 19 quaän ñoâ thò noäi thaønh vôùi
254 phöôøng roäng 494 km2 vaø 5 huyeän noâng thoân
ngoaïi thaønh vôùi 63 xaõ, roäng 1.601 km2 (Cuïc
Thoáng keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 2020). Cö daân
Thaønh phoá thuoäc nhieàu thaønh phaàn daân toäc khaùc
nhau, ngoaøi ngöôøi Vieät coøn coù ngöôøi Hoa, Khô
me, AÁn, Maï, Stieâng vaø caû moät soá ngoaïi kieàu, vôùi
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maät ñoä trung bình 4.292 ngöôøi/km2 (Cuïc Thoáng
keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 2020).

Vaøo nhöõng theá kyû ñaàu coâng nguyeân, vuøng Saøi
Goøn thuoäc laõnh thoå vöông quoác coå Phuø Nam. Ñeán
theá kyû thöù VII, Phuø Nam suy yeáu vaø bò Chaân Laïp
thoân tính, Saøi Goøn trôû thaønh vuøng ñaát phuï thuoäc
Chaân Laïp. Naêm 1620, chuùa Nguyeãn Phuùc Nguyeân
ñaõ cho laäp 2 ñoàn thu thueá ôû Saøi Goøn laø Kas Brobei
vaø Brai Nokor taïo ra ñieàu kieän thuaän lôïi cho cö daân
Vieät vaø caû ngöôøi Hoa vaøo laäp nghieäp ôû vuøng ñaát Saøi
Goøn. Töø theá kyû XVII trôû ñi, Saøi Goøn daàn daàn trôû
thaønh trung taâm haønh chính quan troïng vaø laø ñaàu
moái trung taâm, phoá chôï cuûa moät vuøng ñaát ñai roäng
lôùn. Ñaàu theá kyû XX, Chôï Lôùn saùp nhaäp vaøo Thaønh
phoá Saøi Goøn vaø Saøi Goøn trôû thaønh ñoâ thò lôùn nhaát xöù
Ñoâng Döông thuoäc Phaùp. Töø naêm 1905 ñeán naêm
1935, ñoâ thò haûi caûng Saøi Goøn ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø
hoaøn chænh, phoá xaù vaø khu vöïc ñoâ thò, caùc coâng thöï,
ñöôøng ñi cuûa ñoâ thò Saøi Goøn ñaõ coù phaàn beà theá,
khang trang coøn hôn caû moät soá ñoâ thò khaùc ôû Ñoâng
Nam AÙ nhö Singapore, Kualampur, Baêng Coác,… Ñoâ
thò trung taâm Saøi Goøn ñöôïc taäp trung chænh trang,
xaây döïng nhieàu ôû caùc khu vöïc quaän 1 vaø moät phaàn
ñaát cuûa quaän 3 ngaøy nay (Maïc Ñöôøng, 2002). Vaøo
naêm 1929, Saøi Goøn - Chôï Lôùn coù hôn 300.000 daân
vaø daân soá cuûa noù ñaït tôùi 498.000 ngöôøi vaøo naêm
1943 (Trònh Duy Luaân, 2004).

Do taùc ñoäng cuûa thöïc daân môùi laø ñeá quoác Myõ,
tieán trình ñoâ thò hoùa ôû Saøi Goøn trong thôøi kyø 1954 -
1975 tieáp noái coù böôùc phaùt trieån mau choùng, nhöng
cuõng taïo ra söï loän xoän laøm ñaûo loän caáu truùc xaõ hoäi
(Leâ Quang Haäu, 2002), ñaëc bieät laø gia taêng doøng
ngöôøi nhaäp cö. ÔÛ mieàn Nam, töø naêm 1955 cho ñeán
naêm 1960, Myõ vaø chính quyeàn Saøi Goøn ra söùc
cöôõng böùc daân nhaäp cö coâng giaùo (khoaûng 1 trieäu
ñoàng baøo coâng giaùo mieàn Baéc di cö vaøo Nam), laäp
ra nhöõng vaønh ñai daân cö baûo veä an ninh töø xa cho
Saøi Goøn vaø caùc caên cöù quaân söï. Khoaûng thôøi gian töø
naêm 1960 cho ñeán ñaàu naêm 1965, chính quyeàn Saøi
Goøn xuùc tieán thöïc hieän ñoâ thò hoùa cöôõng böùc taïo ra
moät söï taêng voït cö daân caùc ñoâ thò mieàn Nam, nhaát laø
Thaønh phoá Saøi Goøn - Chôï Lôùn. Tyû leä daân soá ñoâ thò
mieàn Nam naêm 1960 töø 10% so vôùi toång soá daân
taêng leân 30% naêm 1965 (Traàn Vaên Giaøu, 1998).

Ñeán naêm 1971, soá daân ôû Saøi Goøn chieám 43%

toaøn boä soá daân ñoâ thò mieàn Nam, nhöng neáu khoâng
tính vuøng ngoaïi oâ, tyû leä ñoù laø 1/5. Nhìn chung, söï
phaùt trieån daân soá ñoâ thò Saøi Goøn chuû yeáu laø nguyeân
nhaân chieán tranh, coøn lyù do kinh teá thì raát phuï. Vaøo
naêm 1971, 3/4 nhöõng ngöôøi daân ñoâ thò ôû Saøi Goøn
khoâng phaûi sinh ra ôû ñaây (Gabrien Kolko, 1991).
Do nhu caàu phuïc vuï chieán tranh xaâm löôïc, Saøi Goøn
- Gia Ñònh ngaøy caøng ñöôïc môû roäng. Myõ taêng
cöôøng ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng, xa loä, nhöõng
coâng trình kieán truùc vaø caùc khu caên cöù quaân söï
khoång loà. Coâng vieäc chænh trang ñoâ thò Saøi Goøn
ñöôïc ñaåy maïnh, saân bay ñöôïc môû roäng vaø xaây döïng
môùi, khaùch saïn toái taân, nhaø cao taàng, vuõ tröôøng,
casino, nhaø haøng snack - bar, ñaïi loä môû roäng, caùc
dòch vuï hieän ñaïi, moät soá xí nghieäp toái taân ra ñôøi, xe
oâ toâ con thöôïng haïng cuøng xe jeep quaân söï,... ñi laïi
ngaøy caøng nhieàu treân ñöôøng phoá Saøi Goøn.

Ngaøy 30 thaùng 4 naêm 1975, vôùi söï toaøn thaéng
cuûa chieán dòch Hoà Chí Minh, mieàn Nam hoaøn toaøn
giaûi phoùng, ñaát nöôùc Vieät Nam thoáng nhaát. Cuoái
thaùng 6 ñeán ñaàu thaùng 7 naêm 1976, Quoác hoäi khoùa
VI hoïp kyø hoïp ñaàu tieân taïi Haø Noäi, quyeát ñònh ñoåi
teân Saøi Goøn laø Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Töø sau
ngaøy ñaát nöôùc thoáng nhaát, quaù trình ñoâ thò hoùa ôû
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ traûi qua nhieàu thay ñoåi
qua 2 giai ñoaïn: 1976 - 1985 vaø töø naêm 1986 ñeán
nay (Leâ Vaên Naêm, 2002). Giai ñoaïn 1976 - 1985,
Thaønh phoá chuù troïng phuïc hoài kinh teá sau chieán
tranh, chöa coù coâng trình xaây döïng gì lôùn. Naêm
1982 vôùi söï giuùp ñôõ cuûa Lieân Xoâ, Vieän Quy hoaïch
böôùc ñaàu trieån khai phöông höôùng caûi taïo vaø xaây
döïng Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Ñeán naêm 1985,
Trung öông xaùc ñònh Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø
moät trung taâm kinh teá lôùn, moät trung taâm giao dòch
quoác teá vaø du lòch cuûa caû nöôùc, coù vò trí quan troïng
chæ sau Thuû ñoâ Haø Noäi. Thaønh phoá Hoà Chí Minh
ñeán nay tieáp tuïc trôû thaønh moät cöïc thu huùt maïnh
luoàng ngöôøi töø caùc nôi ñoå veà tìm vieäc laøm vaø cö
nguï, ñoàng thôøi laø trung taâm coù toác ñoä ñoâ thò hoùa cao
nhaát Vieät Nam.

3. nhöõng thaùch thöùc phaùt trieån ñoâ thò Thaønh
phoá hoà chí Minh trong töông lai

Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaët muïc tieâu trôû thaønh
moät vuøng ñoâ thò lôùn phaùt trieån naêng ñoäng vaø beàn
vöõng, coù vai troø, vò theá quan troïng trong khu vöïc

taïp chí coâng thöông
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Ñoâng Nam AÙ vaø höôùng tôùi quoác teá. Quaù trình hieän
thöïc hoùa muïc tieâu naøy, Thaønh phoá Hoà Chí Minh
ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc sau:

3.1. Quy hoaïch ñoâ thò
Hieän, Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñang laø moät

trong nhöõng Thaønh phoá haøng ñaàu treân theá giôùi vôùi
soá daân coù theå bò aûnh höôûng nghieâm troïng nhaát bôûi
bieán ñoåi khí haäu. Nhö vaäy, nhöõng thaùch thöùc lôùn
ñaàu tieân veà haï taàng vaø dòch vuï ñoâ thò ôû ñaây laø xaây
döïng nhaø ôû ñeå xoùa nhaø taïm bôï, giaûm taûi cho heä
thoáng haï taàng ñöôøng boä vaø phaùt trieån giao thoâng
coâng coäng, ñaûm baûo cho ngöôøi daân ñöôïc söû duïng
nöôùc saïch, xaây döïng caùc heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi
vaø toå chöùc xöû lyù chaát thaûi raén. Thaùch thöùc chuû yeáu
ñaët ra laø phaùt trieån moät quy hoaïch chieán löôïc, linh
hoaït vaø hieäu quaû, bao haøm vieäc ñieàu phoái nhieàu
chính saùch chuyeân vaø mang tính lieân khu vöïc.

3.2. Ñaát ñai ñoâ thò
Thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän chieám vò trí soá 1

caû nöôùc veà caû soá daân vôùi 8.993.082 ngöôøi vaø maät ñoä
daân cö 4.363 ngöôøi/km² (Cuïc Thoáng keâ Thaønh phoá
Hoà Chí Minh, 2019). Keå töø giöõa nhöõng naêm 1990,
Thaønh phoá môû roäng ñoâ thò kieåu daøn traûi nhieàu, lan
ra caû caùc tænh laân caän nhö Ñoàng Nai, Long An, Bình
Döông, Baø Ròa - Vuõng Taøu,... Thaønh phoá phaûi ñoái
maët vôùi aùp löïc lôùn veà ñaát ñai vaø söï daøn traûi ñoù vì
vaäy ñoøi hoûi caàn coù moät phöông thöùc quy hoaïch vaø
quaûn lyù toái öu hôn. Vieäc phaûi laøm laø Thaønh phoá caàn
caûi thieän an toaøn ñaát ñai vaø tuaân thuû quy hoaïch, xaùc
ñònh roõ hôn caùc chöùc naêng söû duïng cuûa töøng thöûa
ñaát, cuûng coá caùc quyeàn gaén lieàn vôùi caùc hoaït ñoäng
chuyeån nhöôïng vaø laäp moät soå ghi taäp hôïp toaøn boä
caùc hoaït ñoäng phaùp lyù ñoái vôùi moïi taøi saûn vaø chuû sôû
höõu ñeå giuùp ñaûm baûo an toaøn veà maët ñaát ñai. 

3.3. Giao thoâng ñoâ thò
Tình traïng daân soá taêng nhanh choùng cuûa caùc hoä

gia ñình ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh daãn ñeán hieän
töôïng uøn taéc giao thoâng ngaøy caøng nghieâm troïng.
Xu höôùng töø boû xe maùy chuyeån sang söû duïng oâ toâ seõ
laø moät thaùch thöùc lôùn trong töông lai khi caùc loaïi
hình giao thoâng coâng coäng khaùc (xe buyùt, taøu ñieän
ngaàm,...) cuûa Thaønh phoá taêng tröôûng chöa bao giôø
töông xöùng kòp vôùi toác ñoä taêng daân soá. Nhöõng naêm
qua, Thaønh phoá coù raát nhieàu noã löïc caûi thieän naêng
löïc phuïc vuï vaän taûi coâng coäng (soá tuyeán, taàn suaát,

khaû naêng tieáp caän), xe buyùt ñöôïc ngöôøi daân söû duïng
nhieàu hôn. Söï taêng tröôûng ñoù coù theå lyù giaûi baèng
vieäc môû roäng maïng löôùi phuïc vuï ra toaøn ñòa baøn
Thaønh phoá cuõng nhö caûi thieän chaát löôïng dòch vuï.
Tuy nhieân, vieäc toàn taïi quaù nhieàu ñôn vò nhoû leû
khieán cho vieäc quaûn lyù gaëp khoù khaên caû veà chaát
löôïng xe vaø ñaøo taïo nhaân söï. Maët khaùc, vieäc thieáu
quyõ ñaát cuõng caûn trôû ñaùng keå vieäc xaây döïng vaø hieän
ñaïi hoùa caùc ñieåm trung chuyeån vaø laøn ñöôøng daønh
rieâng cho xe buyùt. Nhö vaäy, caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï vaø khaû naêng tieáp caän laø moät thaùch thöùc lôùn
caàn giaûi quyeát.

3.4. Choã ôû cho ngöôøi thu nhaäp thaáp trong ñoâ thò
Trong suoát 3 thaäp nieân 1999-2009-2019, daân soá

Thaønh phoá Hoà Chí Minh taêng lieân tuïc theo chieàu
höôùng naêm sau cao hôn naêm tröôùc, khieán caùc quaän
trung taâm vaø vuøng ngoaïi vi taêng maät ñoä, keøm theo
söï phaùt trieån ñoâ thò bò daøn traûi. Do ñoù, nhaø ôû trôû
thaønh moät chuû ñeà quan taâm chính cuûa ngöôøi daân,
caùc nhaø ñaàu tö vaø caû chính quyeàn. Nhieàu khu ñoâ
thò môùi ñaõ phaùt trieån moâ hình nhaø chung cö cao
taàng beân caïnh loaïi hình nhaø lieàn keá vaø bieät thöï.
Thôøi gian gaàn ñaây chaát löôïng nhaø ôû nhìn chung ñaõ
caûi thieän nhôø caùc chính saùch xoùa boû nhaø taïm bôï,
nhaát laø caùc khu doïc caùc soâng, keânh möông. Maëc
duø coù moät thò tröôøng xaây döïng baát ñoäng saûn huøng
haäu nhöng nguoàn cung nhaø ôû taïi thaønh phoá Hoà Chí
Minh vaãn thaáp so vôùi nhu caàu thöïc teá, nhaát laø ñoái
vôùi caùc taàng lôùp bình daân vaø trung löu. Nguoàn
cung baát ñoäng saûn môùi vaãn chuû yeáu laø nhaø baùn,
ngay caû khi chính quyeàn luoân coá gaéng phaùt trieån
quyõ nhaø cho thueâ vôùi möùc giaù hôïp lyù. Caùc döï aùn
nhaø ôû ñöôïc hoã trôï vaãn lieân quan maät thieát vôùi caùc
chöông trình taùi ñònh cö cho ngöôøi daân trong dieän
giaûi toûa ñeå xaây döïng caùc coâng trình haï taàng hoaëc
caùc döï aùn baát ñoäng saûn. Maëc duø ñaõ caûi thieän caùc
thuû tuïc boài thöôøng vaø taùi ñònh cö nhöng nhöõng döï
aùn naøy vaãn laø nguyeân nhaân chính gaây ra caùc caêng
thaúng giöõa ngöôøi daân, caùc nhaø ñaàu tö vaø chính
quyeàn trong thôøi gian qua.

4. ñeà xuaát giaûi phaùp
Ñeå thöïc hieän ñöôïc tham voïng trôû thaønh moät

trong nhöõng vuøng ñoâ thò hoùa lôùn taïi khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ, Thaønh phoá Hoà Chí Minh caàn phaûi giaûi
quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà coát loõi sau:

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021



234

Thöù nhaát, phaûi nhaän thöùc ñaày ñuû nhieäm vuï naâng
cao hieäu quaû phaùt trieån ñoâ thò vaø naâng taàm quaûn lyù
phaùt trieån ñoâ thò theo höôùng vaên minh, hieän ñaïi laø
nhieäm vuï cô baûn laâu daøi, ñoàng thôøi laø troïng taâm
tröôùc maét. Phaùt trieån ñoâ thò vaø quaûn lyù phaùt trieån ñoâ
thò coù taàm quan troïng ñaëc bieät baûo ñaûm cho söï phaùt
trieån beàn vöõng, ñaûm baûo vaø giaûi quyeát haøi hoøa caùc
lôïi ích tröôùc maét vaø laâu daøi, boä phaän vaø toaøn cuïc, caù
theå vaø coäng ñoàng.

Thöù hai, vieäc quaûn lyù quy hoaïch, choïn muõi ñoät
phaù, keát hôïp chænh trang khu noäi thaønh hieän höõu
vôùi phaùt trieån caùc ñoâ thò môùi theo caùc trung taâm
caàn phaûi chaët cheõ, hôïp lyù. Khoâng neân daøn traûi vaø
keùo daøi vì deã gaây neân vi phaïm quy hoaïch vaø aûnh
höôûng ñeán ñôøi soáng, nieàm tin cuûa nhaân daân, taùc
ñoäng xaáu ñeán phaùt trieån ñoâ thò vaø coâng taùc quaûn lyù
phaùt trieån ñoâ thò.

Thöù ba, Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø xaõ hoäi ñoâ thò,
ngöôøi daân sinh soáng ôû Thaønh phoá naøy laø thò daân, do
vaäy toå chöùc chính quyeàn ôû ñaây phaûi laø chính quyeàn
ñoâ thò. Vieäc nghieân cöùu ñeå xaây döïng chính quyeàn
ñoâ thò ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh phaûi ñöôïc thöïc
hieän theo höôùng vaên minh, hieän ñaïi. Muïc ñích quan
troïng cuûa phaùt trieån ñoâ thò vaø quaûn lyù phaùt trieån ñoâ
thò laø phuïc vuï nhaân daân, laøm cho nhaân daân coù cuoäc
soáng ngaøy caøng toát hôn.

Thöù tö, trong coâng taùc laõnh ñaïo quaûn lyù ñoâ thò,
Thaønh phoá Hoà Chí Minh raát caàn ñeán khoa hoïc döï
baùo, ñaëc bieät laø nhöõng nghieân cöùu döï baùo treân toång
theå toaøn Thaønh phoá. Coù ñöôïc nhöõng nghieân cöùu döï

baùo seõ traùnh ñöôïc baát caäp, bò ñoäng, haïn cheá taàm nhìn
vaø nhaát laø trong quy hoaïch chieán löôïc phaùt trieån.

Thöù naêm, phaùt trieån ñoâ thò vaø quaûn lyù phaùt trieån
ñoâ thò Thaønh phoá Hoà Chí Minh caàn taäp trung xaây
döïng vaø thöïc hieän theo töøng nhoùm giaûi phaùp phaùt
trieån (ñoäng löïc vaø cô cheá, nhaân löïc vaø taøi löïc, nhaø
nöôùc vaø xaõ hoäi, kinh teá vaø vaên hoùa, xaõ hoäi), khaéc
phuïc laïc haäu, xung ñoät vaø phaùt trieån vaên hoùa - xaõ
hoäi phaûi haøi hoøa ñoàng boä vôùi phaùt trieån kinh teá, caû
phaàn meàm vaø phaàn cöùng ñoâ thò, trong ñoù quan troïng
nhaát laø caùc chuû theå phaùt trieån, quaûn lyù phaùt trieån
thuùc ñaåy vaø ñònh höôùng vaên hoùa - xaõ hoäi cho phaùt
trieån kinh teá, ñieàu chænh, cho muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá vaø quaù trình hieän ñaïi hoùa, haïn cheá xung ñoät,
taïo theá haøi hoøa vôùi nhau.

5. Keát luaän
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán nay laø ñoâ thò lôùn

nhaát nöôùc ta veà quy moâ cuõng nhö tieàm löïc kinh teá
vôùi vai troø trung taâm haït nhaân, ñoäng löïc phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi trong vuøng kinh teá phía Nam vaø
Nam boä. Thaønh phoá Hoà Chí Minh trong töông lai seõ
laømoät ñaïi ñoâ thò ña trung taâm, ña cöïc, moät Thaønh
phoá xanh vaø saïch. Ñoù laø moät trung taâm kinh teá phaùt
trieån cao döïa treân neàn taûng dòch vuï vaø coâng nghieäp
coù giaù trò gia taêng cao, trung taâm khoa hoïc - coâng
ngheä lôùn, trung taâm giaùo duïc - ñaøo taïo chaát löôïng
cuûa caû nöôùc vaø khu vöïc chaâu AÙ. Vì vaäy, vieäc quan
taâm thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp chieán löôïc ñeå
phaùt trieån ñoâ thò Thaønh phoá Hoà Chí Minh trong
töông lai laø voâ cuøng caàn thieát n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa,

ngaønh Coâng nghieäp ñieän ñaõ vaø ñang trôû thaønh moái
quan taâm haøng ñaàu cuûa nhieàu quoác gia, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam
vaø Campuchia. Vôùi tieàm naêng tieâu thuï roäng lôùn,
ngaønh naøy ñang coù loä trình vaø cô hoäi lôùn ñeå phaùt
trieån. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng cô hoäi, vaãn coøn
nhöõng khoù khaên cô baûn tröôùc maét chöa theå vöôït
qua, thò tröôøng naêng löôïng luoân toàn taïi söï caïnh
tranh soâi noåi vaø khoác lieät. Coâng ty TNHH Taøi
Thònh Phaùt laø moät doanh nghieäp kinh doanh trong
lónh vöïc naøy nhöng vaãn chöa phaûi laø söï löïa choïn
soá 1 cuûa khaùch haøng. Ñeå coù theå thu huùt vaø giöõ
chaân khaùch haøng, vieäc nghieân cöùu nhöõng nhaân toá
then choát aûnh höôûng ñeán quaù trình ra quyeát ñònh
choïn Coâng ty Taøi Thònh Phaùt laø nôi cung öùng vaät

tö thieát bò ñieän cho khaùch haøng laø ñieàu caáp thieát vaø
mang tính thöïc tieãn.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
Theo Wayne D.Hoyer, Deborah J. Macinnis

(2008): haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc hieåu laø moät
loaït caùc quyeát ñònh veà vieäc mua caùi gì, taïi sao, khi
naøo, nhö theá naøo, nôi naøo, bao nhieâu, bao laâu moät
laàn,… maø moãi caù nhaân, nhoùm ngöôøi tieâu duøng phaûi
coù quyeát ñònh qua thôøi gian veà vieäc choïn duøng saûn
phaåm, dòch vuï hay yù töôûng. 

Theo Philip Kotler (2003): trong marketing,
nhaø tieáp thò nghieân cöùu haønh vi ngöôøi tieâu duøng
vôùi muïc ñích nhaän bieát nhu caàu, sôû thích, thoùi
quen cuûa hoï, cuï theå laø xem ngöôøi tieâu duøng muoán
mua gì, taïi sao hoï mua, taïi sao hoï mua nhaõn hieäu
ñoù, hoï mua nhö theá naøo, mua ôû ñaâu, mua khi naøo
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu tìm hieåu vaø xaùc ñònh caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua vaät tö,

thieát bò ñieän cuûa khaùch haøng taïi Coâng ty TNHH Taøi Thònh Phaùt. Trong nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu goàm 6 yeáu toá, ñoù laø: (1) Naêng löïc phuïc vuï, (2) Thöông hieäu, (3) Qui trình baùn
haøng, (4) Dòch vuï hoã trôï, (5) Giaù caû, (6) Chaát löôïng saûn phaåm. Keát quaû nghieân cöùu coù 5 yeáu toá
taùc ñoäng chính ñeán quyeát ñònh mua vaät tö, thieát bò ñieän cuûa khaùch haøng taïi Coâng ty theo möùc ñoä
aûnh höôûng töø cao ñeán thaáp la, Chaát löôïng saûn phaåm, Thöông hieäu, Giaù caû,  Dòch vuï hoã trôï, Naêng
löïc phuïc vuï, Qui trình baùn haøng khoâng aûnh höôûng.

Töø khoùa: dòch vuï hoã trôï, thieát bò ñieän, thöông hieäu, quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng, Coâng ty
TNHH Taøi Thònh Phaùt. 
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vaø möùc ñoä mua ra sao ñeå xaây döïng chieán löôïc
marketing thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng mua saém saûn
phaåm, dòch vuï cuûa mình.

Nghieân cöùu “Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn cöûa haøng tieän lôïi cuûa ngöôøi daân ôû
Bekasi, Indonesia” cuûa nhoùm taùc giaû Junio Andret
vaø coäng söï (2013) bao goàm 5 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng ôû cöûa
haøng tieän lôïi taïi Bekasi, Indonesia hay khoâng laø saûn
phaåm, giaù caû, ñòa ñieåm, chieâu thò vaø chaát löôïng dòch
vuï. Keát quaû coù 3 nhaân toá aûnh höôûng laø: giaù caû hôïp
lyù, chöông trình chieâu thò thu huùt vaø chaát löôïng dòch
vuï thoûa maõn.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoaøng Kyø (2014) nhaèm
xaùc ñònh “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn nhaø cung caáp saûn phaåm Laptop cuûa sinh vieân
taïi TP.Hoà Chí Minh”. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
goàm 5 yeáu toá: Chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû hôïp lyù,
thöông hieäu saûn phaåm, nhoùm tham khaûo, naêng löïc
nhaân vieân phuïc vuï, baûo haønh. Keát quaû, giaù caû hôïp lyù
vaø ñieàu kieän thanh toaùn coù aûnh höôûng maïnh nhaát, keá
ñeán laø chaát löôïng saûn phaåm, thöông hieäu saûn phaåm,
thöông hieäu saûn phaåm, cuoái cuøng nhaân vieân phuïc vuï
vaø dòch vuï baûo haønh. 

Nghieân cöùu cuûa Leâ Traàn Chinh (2021), “Caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn mua
caùp ñieän cuûa khaùch haøng taïi Coâng ty TNHH
HELUKABEL”. Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát
nghieân cöùu goàm 5 nhaân toá: Chaát löôïng saûn phaåm,
giaù caû, nhoùm tham khaûo, thöông hieäu vaø dòch vuï hoã
trôï. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn mua caùp ñieän cuûa
khaùch haøng laø giaù caû, dòch vuï hoã trôï,
thöông hieäu, chaát löôïng saûn phaåm, nhoùm
tham khaûo.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
Töø caùc lyù thuyeát vaø moät soá moâ hình

nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu goàm 6 yeáu toá  aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua vaät tö, thieát
bò ñieän cuûa khaùch haøng taïi Coâng ty
TNHH Taøi Thònh Phaùt, goàm: (1) Naêng
löïc phuïc vuï , (2) Thöông hieäu, (3) Qui
trình baùn haøng, (4) Dòch vuï hoã trôï, (5)
Giaù caû, (6) Chaát löôïng saûn phaåm vaø 6
giaû thuyeát töông öùng vôùi 6 bieán ñoäc 
laäp coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán bieán
phuï thuoäc.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn

hôïp ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính
ñöôïc taùc giaû söû duïng ñeå phoûng vaán saâu 6 chuyeân gia
vaø thaûo luaän vôùi 8 thaønh vieân ñeå xaùc ñònh moâ hình
nghieân cöùu vaø thang ño. Phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá.

Phöông phaùp laáy maãu cuûa taùc giaû laø phi xaùc suaát,
thuaän tieän. Kích côõ maãu, taùc giaû aùp duïng theo Hair
etal (2006) vôùi n > 5* toång soá bieán quan saùt. Trong
baûng caâu hoûi coù 25 bieán quan saùt, nhö vaäy n > 5*25
= 125. Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cho nghieân cöùu, taùc
giaû phaùt ra 200 phieáu vaø thu hoài veà ñöôïc 160 phieáu
hôïp leä ñöa vaøo kieåm ñònh, phaân tích baèng phaàn
meàm SPSS 20.0.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc bieán ñoäc laäp

vaø bieán phuï thuoäc (Ñaùnh giaù chung - DG) ñeàu coù
Cronbach’s Alpha > 0,7, caùc bieán qua saùt ñeàu coù
moái töông quan bieán toång > 0,3. Nhö vaäy, sau khi
kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha thì 6 bieán
ñoäc laäp ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA). (Baûng 1)

4.2. Kieåm ñònh EFA
4.2.1. Phaân tích nhaân toá cho bieán ñoäc laäp 
Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA ôû Baûng 2 cho

thaáy, 25 bieán quan saùt cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp ñöôïc
nhoùm thaønh 6 nhaân toá. Caùc bieán coù troïng soá taûi
nhaân toá (Factor loading) ñeàu lôùn hôn 0.5 neân caùc
bieán quan saùt ñeàu quan troïng trong caùc nhaân toá,
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TT Bieán ñoäc laäp
Soá bieán quan saùt

ñaït yeâu caàu
Ñoä 

tin caäy

1 Chaát löôïng saûn phaåm (CL) 4 0.861

2 Naêng löïc phuïc vuï (NL) 4 0.895

3 Thöông hieäu (TH) 4 0.852

4 Quy trình baùn haøng (QT) 4 0.889

5 Dòch vuï hoã trôï (DV) 5 0.885

6 Giaù caû (GC) 4 0.910

7 Ñaùnh giaù chung (DG) 3 0.860

Baûng 1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy - Cronbach’s alpha

Nguoàn: SPSS
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chuùng coù yù nghóa thieát thöïc.
Heä soá KMO = 0.905 > 0.5 neân
phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ
lieäu. Kieåm ñònh Bartletts test
coù möùc yù nghóa Sig = 0.000 <
0.05, do vaäy caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau xeùt
treân phaïm vi toång theå. Giaù trò
Eigenvalue = 1.023 > 1 ñaït
yeâu caàu trong vieäc ruùt trích 25
bieán quan saùt cuûa nhaân toá ñoäc
laäp thaønh 6 nhaân toá. Phöông
sai trích ñöôïc baèng 75.187%,
cho bieát 6 nhaân toá ruùt trích
ñöôïc trong phaân tích nhaân toá
giaûi thích ñöôïc 75.187% bieán
thieân cuûa döõ lieâu nghieân cöùu.
6 nhaân toá ñöôïc hình thaønh sau
khi phaân tích EFA ñeàu coù giaù
trò Cronbachs Alpha > 0,7 neân
6 thang ño naøy ñaït yeâu caàu
khi phaân tích ôû caùc böôùc tieáp
theo. (Baûng 2)

4.2.2. Phaân tích nhaân toá
cho bieán phuï thuoäc 

Keát quaû phaân tích nhaân toá
cho bieán phuï thuoäc cho thaáy
coù 3 bieán quan saùt ñöôïc nhoùm
thaønh 1 nhaân toá. Caùc bieán coù
troïng soá taûi nhaân toá (Factor
loading) ñeàu lôùn hôn 0.5 neân
caùc bieán quan saùt ñeàu quan
troïng trong nhaân toá bieán phuï
thuoäc, chuùng coù yù nghóa thieát
thöïc. Heä soá KMO = 0.695 >
0,5 neân phaân tích EFA phuø
hôïp vôùi döõ lieäu. Kieåm ñònh
Bartletts test coù möùc yù nghóa
0.000 < 0.05, do vaäy caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi
nhau xeùt treân phaïm vi toång
theå. Giaù trò Eigenvalue =
2.356 > 1 ñaït yeâu caàu, 3 bieán
quan saùt ñöôïc nhoùm laïi thaønh
1 nhaân toá. Phöông sai trích
ñöôïc baèng 78.523%, cho bieát
nhaân toá bieán phuï thuoäc giaûi
thích ñöôïc 78.523% bieán
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TT Nhaân toá
Bieán

quan saùt
Component

1 2 3 4 5 6
1

Giaù caû

GC1 0.848

2 GC3 0.787

3 GC2 0.757

4 GC4 0.714

5

Dòch vuï
hoã trôï

DV1 0.829

6 DV2 0.822

7 DV3 0.775

8 DV4 0.733

9 DV5 0.538

10
Naêng

löïc
phuïc vuï

NL1 0.826

11 NL2 0.820

12 NL3 0.761

13 NL4 0.697

14
Quy
trình
baùn

haøng

QT3 0.828

15 QT1 0.804

16 QT2 0.721

17 QT4 0.614

18
Chaát
löôïng
saûn

phaåm

CL1 0.886

19 CL2 0.731

20 CL3 0.710

21 CL4 0.693

22

Thöông
hieäu

TH1 0.819

23 TH2 0.780

24 TH3 0.750

25 TH4 0.548

Eigenvalues 10.915 2.064 1.886 1.542 1.368 1.023

Phöông sai trích (%) 43.659 8.254 7.543 6.170 5.471 4.091

Cumulative (%) 75.187

Sig. 0.000

KMO 0.905

Extraction Method: Principal Component Analysis. 0
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá trong eFa

Nguoàn: SPSS
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thieân cuûa döõ lieâu nghieân cöùu. Nhaân toá ñöôïc hình
thaønh sau khi phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc coù
giaù trò Cronbach’s Alpha > 0,7 neân thang ño “Ñaùnh
giaù chung” ñaït yeâu caàu khi phaân tích ôû caùc böôùc
tieáp theo. (Baûng 3)

4.2.3. Phaân tích hoài qui tuyeán tính boäi
Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích hoài qui ña bieán,

bieán ñoäc laäp QT coù giaù trò sig = 0,154 > 0,05 neân
trong phöông trình hoài qui khoâng toàn taïi bieán QT,
nghóa laø yeáu toá qui trình baùn haøng khoâng aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm cuûa khaùch haøng. Caùc
bieán ñoäc laäp coøn laïi ñeàu coù giaù trò sig < 0,05, nghóa
laø caùc yeáu toá naøy ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï
thuoäc. (Baûng 4)

Kieåm tra giaû ñònh veà hieän töôïng ña coäng tuyeán
thoâng qua giaù trò cuûa ñoä chaáp nhaän (Tolerance)
hoaëc heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF (Variance
inflation factor): VIF > 10, coù theå nhaän xeùt coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán. 

Keát quaû phaân tích Baûng (Coefficients) cho thaáy,
heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF (Variance Inflation
Factor) cuûa caùc bieán trong moâ hình ñeàu raát nhoû, coù
giaù trò töø 1,134 ñeán 2,044 nhoû hôn 10. Chöùng toû moâ
hình hoài quy khoâng vi phaïm giaû thuyeát hieän töôïng
ña coäng tuyeán, moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ.

l Phöông trình hoài quy chöa chuaån hoùa:
DG = 0.259*TH + 0.358*CL + 0.187*GC 

+ 0.117*DV + 0.096*NL
l Phöông trình hoài quy chuaån hoùa: 
DG = 0.382*CL + 0.259*TH +  0.186*GC 

+ 0.123*DV + 0.111*NL

quaûn trò - quaûn lyù 
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TT Bieán quan saùt
Quyeát ñònh mua cuûa

khaùch haøng

1 DG2 0.927

2 DG1 0.875

3 DG3 0.855

Cronbach alpha 0.860

Sig. 0,000

KMO 0.695

Eigenvalues 2.356

Phöông sai trích (%) 78.523

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá (eFa) 
cho bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Moâ hình

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t Sig.

95.0% Khoûang tin caäy 
cuûa tham soá B

Thoáng keâ  
coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta
Möùc thaáp 

nhaát
Möùc cao

nhaát
Ñoä chaáp

nhaän
VIF

1

(Constant) -.295 .191 -1.545 .124 -.672 .082

QT .073 .051 .080 1.433 .154 -.028 .173 .489 2.044

TH .259 .055 .259 4.733 .000 .151 .368 .503 1.987

CL .358 .052 .382 6.906 .000 .256 .461 .492 2.032

GC .187 .055 .186 3.386 .001 .078 .297 .502 1.991

DV .117 .046 .123 2.539 .012 .026 .208 .644 1.552

NL .096 .036 .111 2.684 .008 .025 .167 .882 1.134

a. Dependent Variable: DG

R = 0.877, R Square = 0.769, Adjusted R Square = 0.760, Durbin Wastson = 2.131, F (84.956); Sig. = 0.000

Phöông trình hoài quy: DG = 0.259*TH + 0.358*CL + 0.187*GC + 0.117*DV + 0.096*NL

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán baèng phöông phaùp enter

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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5.  Keát luaän vaø ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Ñeà taøi xaùc ñònh ñöôïc 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh mua saûn phaåm cuûa khaùch haøng, möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá naøy ñöôïc saép xeáp töø
lôùn ñeán nhoû laø chaát löôïng saûn phaåm b = 0,0382;
Thöông hieäu b = 0,259; Giaù caû b = 0,186; Dòch vuï
hoã trôï b = 0,123; Naêng löïc phuïc vuï b = 0,111.

Nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh söï khaùc bieät giöõa caùc
nhoùm nhaân vieân theo giôùi tính coù sig = 0.002 <
0,05 vaø ñoä tuoåi trong keát quaû phaân tích Post Hoc
cho thaáy coù raát nhieàu caëp coù giaù trò möùc yù nghóa
Sig. nhoû hôn 0,05 neân taùc giaû keát luaän raèng coù söï
khaùc bieät nhau veà giôùi tính vaø ñoä tuoåi trong quyeát
ñònh mua cuûa khaùch haøng. Trình ñoä hoïc vaán coù sig
= 0.273 > 0,05 vaø thaâm nieân laøm vieäc trong nhieäm
vuï mua vaät tö, thieát bò ñieän taïi Coâng ty coù Sig. =
0,116 > 0,05 thì khoâng coù söï khaùc bieät yù nghóa
thoáng keâ veà quyeát ñònh mua giöõa nhöõng khaùch
haøng coù trình ñoä hoïc vaán vaø thaâm nieân khaùc nhau.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Thöù nhaát, ñoái vôùi tieâu chuaån chaát löôïng saûn

phaåm, doanh nghieäp caàn taäp trung trong vieäc löïa
choïn nhaäp nhöõng vaät tö, thieát bò ñaït tieâu chuaån
chaát löôïng quoác teá, phuø hôïp vôùi caùc khaùch haøng
taïi Vieät Nam. Doanh nghieäp neân taäp trung toå chöùc
kieåm soaùt chaët cheõ khaâu saûn xuaát cuõng nhö kieåm
tra saûn phaåm. Haøng naêm, doanh nghieäp leân keá
hoaïch khaûo saùt khaùch haøng ñeå ñaùnh giaù caùc tieâu
chuaån kyõ thuaät cuûa saûn phaåm, ñaûm baûo saûn phaåm
ñaït ñuùng chaát löôïng quoác teá, phuø hôïp vôùi vieäc thi
coâng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, Coâng ty tieáp tuïc
duy trì hoaït ñoäng tö vaán cho heä thoáng ñaïi lyù hieåu

roõ vaø thöïc hieän toát tieâu chuaån chaát löôïng quoác teá.  
Thöù hai, hình aûnh thöông hieäu coâng ty, doanh

nghieäp caàn phaûi xaây döïng keá hoaïch quaûng baù
thöông hieäu. Khi leân keá hoaïch, caùc boä phaän phaûi
khaûo saùt kyõ khaùch haøng, thò tröôøng, khaùm phaù nhu
caàu khaùch haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa
khaùch haøng, qua ñoù môùi naâng cao uy tín thöông
hieäu, saûn phaåm coâng ty, taäp trung hôn nöõa coâng
taùc quaûng baù caùc saûn phaåm vaät tö, thieát bò treân
website coâng ty, noäi dung quaûng caùo phaûi coâ ñoïng
nhöng ñuû yù, hình aûnh saûn phaåm phaûi soáng ñoäng,
thu huùt söï quan taâm cuûa khaùch haøng, coâng ty neân
tham gia caùc hoaït ñoäng höôùng veà coäng ñoàng.

Thöù ba, doanh nghieäp caàn caét giaûm moät soá chi
phí trong quaûn lyù khoâng caàn thieát, naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, giaûm giaù thaønh saûn phaåm laøm cô sôû
cho vieäc duy trì möùc giaù caïnh tranh nhö hieän nay.
Xaây döïng baûng giaù thoáng nhaát vaø coù söï thay ñoåi
moät caùch linh hoaït theo thò tröôøng, traùnh söï caïnh
tranh noäi boä trong heä thoáng ñaïi lyù.

Thöù tö, ñoái vôùi dòch vuï hoã trôï phaûi thöôøng
xuyeân kieåm tra nhaân vieân, phaûi keát noái thoâng tin
lieân laïc thöôøng xuyeân chuû ñaàu tö caùc coâng trình ñeå
tö vaán, hoã trôï khaùch haøng veà maët kyõ thuaät, chuyeân
moân, duy trì cheá ñoä baûo haønh, baûo trì nhö ñaõ cam
keát vôùi khaùch haøng. Hoã trôï khaùch haøng trong vieäc
söûa chöõa, thay theá phuï tuøng trong quaù trình baûo trì,
baûo döôõng caùc thieát bò.

Thöù naêm, ñoái vôùi naêng löïc phuïc vuï, doanh
nghieäp neân toå chöùc caùc lôùp boài döôõng veà kieán thöùc
chuyeân moân kyõ thuaät, kyõ naêng giao tieáp vaø caùc kyõ
naêng caàn thieát khaùc, nhö: kyõ naêng giaûi quyeát vaán
ñeà, kyõ naêng thuyeát phuïc,… n

taïp chí coâng thöông
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ABsTrAcT:
This study identifies the main factors affecting the purchase decision of customers towards

electrical materials and equipment of Tai Thinh Phat Co., Ltd. The study proposes a research
model consisting of six factors, namely (1) service capacity, (2) brand image, (3) sales process,
(4) support services, ( 5) price, and (6)product quality. The study’s results show that there are five
factors mainly affecting the customers to buy electrical materials and equipment of Tai Thinh
Phat Co., Ltd. These factors, which are listed in descending order impact level, are product
quality, brand image, price, support services and service capacity. Meanwhile, the study finds
out that the factor of sales process does not affect the purchase decision of customers. 

Keywords: support services, electrical equipment, brand, purchase decision of customers,
Tai Thinh Phat Co.,Ltd. 
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1. ñaët vaán ñeà
Taïi caùc quoác gia ñang phaùt trieån, tình traïng

chaäm tieán ñoä thöïc hieän caùc döï aùn chính laø trôû ngaïi
aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán muïc tieâu chung cuûa döï aùn
(Muhammad vaø Bambang, 2017). Taïi Vieät Nam,
tình traïng chung hieän nay laø nhieàu döï aùn xaây döïng
ñeàu bò chaäm tieán ñoä hoaøn thaønh, neân ñaõ gaây ra taùc
ñoäng tieâu cöïc laøm laõng phí nguoàn löïc vaø giaûm
hieäu quaû söû duïng voán (Vuõ Quang Laõm, 2015).

Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm ra caùc yeáu toá ruûi ro
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán tieán ñoä hoaøn thaønh caùc döï
aùn löôùi ñieän 220 - 110kV cuûa Ban Quaûn lyù döï aùn
löôùi ñieän TP.HCM (Ban QLDA) nhaèm ñöa ra caùc
giaûi phaùp giuùp döï aùn hoaøn thaønh ñuùng hoaëc vöôït
so vôùi tieán ñoä keá hoaïch ñaõ ñeà ra. Keát quaû nghieân

cöùu boå sung vaøo khoaûng troáng nghieân cöùu veà caùc
yeáu toá ruûi ro taùc ñoäng ñeán tieán ñoä thöïc hieän ñoái
vôùi caùc döï aùn löôùi ñieän 220 - 110kV treân ñòa baøn
TP.HCM.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Caùc yeáu toá ruûi ro laøm chaäm tieán ñoä döï aùn
Hoaïch ñònh tieán ñoä thöïc hieän döï aùn laø coâng

vieäc quan troïng nhaát cuûa coâng taùc quaûn lyù döï aùn
xaây döïng (Kong vaø ctg., 2015). Ñeå quaûn lyù döï aùn
thaønh coâng ñoøi hoûi phaûi laäp ñöôïc tieán ñoä döï aùn
hoaøn chænh, khaû thi vaø keát noái ñöôïc taát caû caùc hoaït
ñoäng khaùc nhau cuûa döï aùn. Tuy nhieân, vieäc laäp
chính xaùc tieán ñoä cuûa döï aùn treân thöïc teá laø raát khoù
khaên, do söï khoâng chaéc chaén (ruûi ro) cuûa caùc ñaàu
muïc coâng vieäc trong suoát quaù trình thöïc hieän cuûa

taïp chí coâng thöông
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cAÙc yeáu TOá ruûi rO 
lAøM chAÄM Tieán ñOÄ Thöïc hieÄn 
cAÙc Döï AÙn löôÙi ñieÄn 220 - 110Kv 

Treân ñòA BAøn ThAønh PhOá hOÀ chÍ Minh

l NguyeãN Duy hoaøNg

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø xaây döïng moâ hình veà caùc yeáu toá ruûi ro laøm chaäm tieán ñoä thöïc

hieän caùc döï aùn löôùi ñieän 220 - 110kV treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM), treân cô sôû
tieán haønh nghieân cöùu vôùi thang ño caùc yeáu toá ruûi ro aûnh höôûng ñeán tieán ñoä thöïc hieän caùc döï aùn
löôùi ñieän 220 - 110kV cuûa Ban Quaûn lyù döï aùn löôùi ñieän TP.HCM trong giai ñoaïn 2011 - 2019. Töø
keát quaû khaûo saùt vôùi kích thöôùc maãu n = 277 vaø thöïc hieän kyõ thuaät phaân tích nhaân toá ñaõ ruùt goïn
thaønh 5 nhoùm ruûi ro ñaïi dieän cho 32 ruûi ro. Qua kieåm ñònh moâ hình hoài quy ña bieán cho thaáy 5
nhoùm ruûi ro coù quan heä ñoàng bieán vôùi tình traïng chaäm tieán ñoä döï aùn. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp öùng phoù, nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa ruûi ro ñeán tieán ñoä thöïc hieän caùc döï aùn löôùi ñieän
cuûa Ban Quaûn lyù döï aùn löôùi ñieän.

Töø khoùa: quaûn trò ruûi ro, döï aùn chaäm tieán ñoä, quaûn lyù döï aùn, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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döï aùn. Hôn nöõa, caùc döï aùn xaây döïng ñeàu coù ñaëc
thuø khaùc nhau theo töøng lónh vöïc vaø ngaøy caøng
phöùc taïp. Theo Kong vaø ctg., 2015, coù raát nhieàu
nguyeân nhaân khoâng löôøng tröôùc ñöôïc, daãn ñeán
laøm chaäm tieán ñoä cuûa nhieàu döï aùn xaây döïng.

Ramanathan vaø ctg. (2012) ñaõ toång hôïp keát
quaû töø 41 nghieân cöùu thöïc hieän trong giai ñoaïn
1995 - 2010 veà caùc yeáu toá gaây aûnh höôûng ñeán tieán
ñoä vaø chi phí thöïc hieän caùc coâng trình xaây döïng taïi
12 quoác gia. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñaõ toång hôïp,
lieät keâ ñöôïc 113 nguyeân nhaân laøm keùo daøi thôøi
gian hoaëc/vaø chi phí thöïc hieän döï aùn vaø phaân loaïi
thaønh 18 nhoùm nguyeân nhaân chính laøm aûnh höôûng
ñeán döï aùn nhö sau: (1) Nhoùm nguyeân nhaân veà taøi
chính; (2) Nhoùm nguyeân nhaân veà döï aùn; (3) Nhoùm
nguyeân nhaân veà ñaëc thuø döï aùn; (4) Nhoùm nguyeân
nhaân veà chuû ñaàu tö; (5) Nhoùm nguyeân nhaân veà nhaø
thaàu; (6) Nhoùm nguyeân nhaân veà tö vaán; (7) Nhoùm
nguyeân nhaân veà thieát keá; (8) Nhoùm nguyeân nhaân veà
phoái hôïp giöõa caùc beân; (9) Nhoùm nguyeân nhaân veà
vaät lieäu, VTTB; (10) Nhoùm nguyeân nhaân veà trang
thieát bò; (11) Nhoùm nguyeân nhaân veà nhaân löïc; (12)
Nhoùm nguyeân nhaân veà moâi tröôøng; (13) Nhoùm
nguyeân nhaân veà hôïp ñoàng; (14) Nhoùm nguyeân nhaân
veà quan heä hôïp ñoàng; (15) Nhoùm nguyeân nhaân veà
caùc yeáu toá beân ngoaøi; (16) Nhoùm nguyeân nhaân veà
caùc thay ñoåi trong quaù trình thöïc hieän; (17) Nhoùm
nguyeân nhaân veà laäp vaø ñieàu phoái keá hoaïch; (18)
Nhoùm nguyeân nhaân veà quan heä
vôùi chính quyeàn. Theo ñoù, caùc taùc
giaû cho raèng keát quaû cuûa töøng
nghieân cöùu trong soá 41 nghieân
cöùu veà caùc nguyeân nhaân laøm aûnh
höôûng ñeán tieán ñoä döï aùn khoâng
theå khaùi quaùt vaø aùp duïng chung
cho caùc döï aùn baát kyø, vaø haøm yù
raèng caàn coù moät caùch tieáp caän
thaáu ñaùo hôn treân cô sôû tieán haønh
phaân tích chi tieát quaù trình thöïc
hieän döï aùn, nhaèm löôïng ñònh
chính xaùc caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán hieäu quaû cuûa döï aùn.

Moät nghieân cöùu khaùc vaøo
naêm 2017 cuûa Muhamad vaø
Bambang cuõng theo phöông
phaùp toång hôïp, phaân tích keát quaû

töø 41 nghieân cöùu trong giai ñoaïn 2006 - 2016 veà
caùc nguyeân nhaân, ruûi ro laøm cho caùc döï aùn khoâng
ñöôïc hoaøn thaønh ñuùng tieán ñoä taïi 28 quoác gia coù
neàn kinh teá ñang phaùt trieån taïi 3 khu vöïc: Nam AÙ
vaø Ñoâng Nam AÙ, Trung Ñoâng vaø chaâu Phi. Caùc
taùc giaû ñaõ toång hôïp ñöôïc 53 nguyeân nhaân daãn ñeán
tình traïng caùc döï aùn bò treã tieán ñoä vaø phaân thaønh 8
nhoùm nguyeân nhaân chính. Trong ñoù, caùc nguyeân
nhaân chuû yeáu laøm keùo daøi thôøi gian thöïc hieän döï
aùn laø: (1) Chuû ñaàu tö chaäm thanh toaùn cho nhaø
thaàu; (2) Nhaø thaàu khoâng ñuû naêng löïc taøi chính;
(3) Xaây döïng tieán ñoä döï aùn khoâng phuø hôïp; (4)
Coâng taùc quaûn lyù coâng tröôøng khoâng ñöôïc chuù
troïng thöïc hieän; (5) Chuû ñaàu tö thöôøng xuyeân thay
ñoåi yù kieán trong quaù trình thöïc hieän döï aùn daãn ñeán
phaùt sinh nhieàu haïng muïc coâng vieäc.

2.2. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát ñöôïc hình thaønh

treân cô sôû lyù thuyeát quaûn lyù döï aùn vaø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù, ñoàng thôøi döïa treân keát quaû thaûo luaän
theo chuyeân ñeà vôùi nhoùm caùc chuyeân gia trong
lónh vöïc quaûn lyù döï aùn ñeå hình thaønh moâ hình lyù
thuyeát cho nghieân cöùu goàm 5 nhoùm yeáu toá phaùt
sinh trong suoát voøng ñôøi cuûa döï aùn, vôùi 48 ruûi ro coù
khaû naêng taùc ñoäng ñeán tieán ñoä hoaøn thaønh caùc döï
aùn löôùi ñieän.

Bieåu dieãn moâ hình nghieân cöùu töø 5 giaû thuyeát
ñeà xuaát nhö Hình 1.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: 
Moâ hình nghieân cöùu

do taùc giaû ñeà xuaát
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Cuï theå 48 bieán quan saùt ñöôïc moâ taû trong 
Baûng 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng keát hôïp 2 phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm xaùc
ñònh ñöôïc caùc yeáu toá ruûi ro laøm chaäm tieán ñoä caùc
döï aùn 220 - 110kV cuûa Ban QLDA. Taïi böôùc
nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû ñaõ tieán haønh phoûng
vaán chuyeân saâu vaø thaûo luaän, tham khaûo yù kieán
cuûa 11 chuyeân gia, caùn boä quaûn lyù, coù thaâm nieân
trong lónh vöïc ñaàu tö xaây döïng, ñeå hoaøn chænh
thang ño chính thöùc söû duïng trong böôùc nghieân
cöùu ñònh löôïng.

Bieán phuï thuoäc trong nghieân cöùu laø tieán ñoä
hoaøn thaønh döï aùn 220 - 110kV cuûa Ban QLDA.
Caùc nhoùm yeáu toá aûnh höôûng ñeán tieán ñoä hoaøn
thaønh döï aùn laø caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc ño löôøng
baèng thang ño Likert ña höôùng vôùi daõy giaù trò töø 1
ñeán 5 nhaèm ño löôøng caûm nhaän cuûa ngöôøi ñöôïc
khaûo saùt veà tieán ñoä thöïc hieän caùc döï aùn trong giai
ñoaïn 2011 - 2019. Taùc giaû ñaõ göûi 320 phieáu khaûo

saùt, sau khi thu veà vaø saøng loïc coøn laïi 277 phieáu
hôïp leä. 

Trong phaàn nghieân cöùu ñònh löôïng, taùc giaû söû
duïng phaàn meàm SPSS 25.0 ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy
cuûa caùc thang ño, phaân tích yeáu toá khaùm phaù vaø
phaân tích hoài quy, treân cô sôû ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä
töông quan moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán cuûa
5 nhoùm ruûi ro tôùi tieán ñoä hoaøn thaønh caùc döï aùn löôùi
ñieän 220 - 110kV. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Qua keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû nhaän

thaáy coù treân phaân nöûa soá ngöôøi tham gia khaûo saùt
ñeàu cho raèng tieán ñoä hoaøn thaønh caùc döï aùn löôùi
ñieän 220 - 110kV trong giai ñoaïn 2011 - 2019 laø
thöôøng xuyeân vaø raát thöôøng xuyeân chaäm tieán ñoä,
vôùi tyû leä laàn löôït laø 30,3% vaø 20,9%. Chæ coù 1,4%
soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt cho raèng caùc döï aùn ñöôïc
hoaøn thaønh luoân ñuùng tieán ñoä. Caùc yù kieán khaûo saùt
coøn laïi laø 8,7% yù kieán caùc coâng trình raát ít xaûy ra
chaäm tieán ñoä, vaø 38,6% yù kieán caùc coâng trình ít
xaûy ra chaäm tieán ñoä. Ñaùng chuù yù laø veà phía khaûo

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Maõ bieán Moâ taû ruûi ro

Töø CB1 ñeán CB7 (7 bieán)
Caùc ruûi ro trong giai ñoaïn chuaån bò döï aùn lieân quan ñeán naêng löïc thöïc hieän döï aùn cuûa
Ban QLDA vaø ñôn vò tö vaán thieát keá

Töø TH1 ñeán TH28 (28 bieán)
Caùc ruûi ro trong giai ñoaïn thöïc hieän döï aùn lieân quan ñeán naêng löïc thöïc hieän döï aùn cuûa
caùc beân laø: Ban QLDA, ñôn vò tö vaán, nhaø thaàu xaây laép vaø cung caáp vaät tö thieát bò, ñôn
vò thuï höôûng coâng trình

Töø KT1 ñeán KT6 (6 bieán)
Caùc ruûi ro trong giai ñoaïn keát thuùc döï aùn lieân quan ñeán naêng löïc thöïc hieän döï 
aùn cuûa caùc beân laø: Ban QLDA, Chuû ñaàu tö, nhaø thaàu xaây laép vaø cung caáp vaät tö
thieát bò

Töø PL1 ñeán PL5 (5 bieán)
Caùc ruûi ro veà söï baát caäp trong caùc vaên baûn Luaät vaø caùc vaên baûn höôùng daãn trong
quaù trình thöïc hieän döï aùn; nhaát laø caùc vöôùng maéc trong quaù trình thöïc hieän thuû tuïc
boài thöôøng, giaûi phoùng maët baèng cho döï aùn

Töø K1 ñeán K2 (2 bieán)
Coù 2 ruûi ro veà giaù caû vaät lieäu taêng vaø thôøi tieát khoâng thuaän lôïi aûnh höôûng ñeán tieán ñoä 
thi coâng

Baûng 1. moâ taû 48 yeáu toá ruûi ro aûnh höôûng ñeán tieán ñoä coâng trình

Nguoàn: Bieán quan saùt do taùc giaû ñeà xuaát
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saùt cuûa Chuû ñaàu tö (Toång coâng ty Ñieän löïc
TP.HCM), ñôn vò tö vaán thieát keá, nhaø thaàu cung
caáp vaät tö thieát bò vaø nhaø thaàu thi coâng xaây laép ñeàu
cho raèng caùc döï aùn cuûa Ban QLDA bò chaäm tieán
ñoä hoaøn thaønh.

4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Cronbachs Alpha

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cho thaáy taát caû caùc
nhoùm yeáu toá ñeàu coù heä soá Cronbachs Alpha > 0,6;
khoaûng dao ñoäng heä soá töø 0,768 ñeán 0,861. Trong
ñoù, coù 2 bieán quan saùt caàn loaïi boû vì coù heä soá
töông quan bieán toång khoâng phuø hôïp (< 0,3), coøn
laïi 46 bieán quan saùt; chöùng toû thang ño söû duïng
trong nghieân cöùu coù ñoä tin caäy cao, ñaûm baûo ñieàu
kieän cho phaân tích EFA.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Vieäc phaân tích EFA ñöôïc thöïc hieän vôùi 46 bieán

quan saùt, sau ñoù seõ loaïi boû töøng bieán coù heä soá taûi
thaáp (< 0,5). Nghieân cöùu naøy ñaõ phaân tích EFA 2
laàn ñeå coù ñöôïc keát quaû ñaùp öùng toaøn boä caùc ñieàu
kieän, bao goàm: 0,5 < KMO < 1; Eigenvalue > 1;
Toång phöông sai trích > 50%; Heä soá taûi nhaân toá >

0,5. Theo ñoù, trong laàn phaân tích EFA ñaàu tieân ñaõ
thoûa ñöôïc caùc tieâu chí cuûa caùc trò soá KMO,
Eigenvalue, toång phöông sai trích; tuy nhieân, ñieàu
kieän veà heä soá taûi nhaân toá khoâng ñaït (nhoû hôn 0,5).

Vôùi laàn phaân tích EFA thöù 2, nhaän ñöôïc keát
quaû caùc trò soá ñeàu ñaùp öùng tieâu chuaån theo yeâu
caàu, vôùi 0,5 < KMO = 0,918 < 1; möùc yù nghóa
thoáng keâ 0% (sig = 0,000); giaù trò Eigenvalue =
1,065 > 1 vaø trích ñöôïc 8 nhaân toá mang yù nghóa
toùm taét thoâng tin toát nhaát, giaûi thích ñöôïc hôn 68%
söï bieán thieân cuûa 42 bieán quan saùt coøn laïi, vôùi
toång phöông sai trích = 68,471% > 50% (Baûng 2).

Luùc naøy, taùc giaû ñieàu chænh moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 2.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy
Ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp giöõa caùc bieán ñoäc laäp

CB, THNT, THTV, THA, THK, KT, PL, K vôùi
bieán phuï thuoäc Tiendo, nhoùm nghieân cöùu tieán
haønh phaân tích hoài quy tuyeán tính vôùi phöông
phaùp ñöa vaøo moät löôït (Enter).

Baûng 3 toång hôïp keát quaû hoài quy ña bieán cuøng
kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình. Caùc bieán KT,

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhoùm yeáu toá (Soá bieán quan saùt)
Kyù

hieäu

Heä soá 

KMO

Möùc yù

nghóa

kieåm ñònh

Bartlett

Trò soá

Eigenvalue

nhoû nhaát

Toång phöông

sai trích

tích luõy

Khoaûng heä soá taûi 

cuûa bieån quan saùt

(Range of Factor

Loading)

Giai ñoaïn chuaån bò döï aùn (6) CB

0.918 0.000 1.065 68.471%

0,527 - 0,696

Naêng löïc cuûa caùc nhaø thaàu (9) THNT 0.542 - 0.748

Naêng löïc cuûa caùc ñôn vò tö vaán (6) THTV 0.575 - 0.805

Naêng löïc cuûa Ban QLDA (6) THA 0.596 - 0.759

Naêng löïc cuûa caùc ñôn vò khaùc (3) THK 0.695 - 0.767

Giai ñoaïn keát thuùc döï aùn (5) KT 0.588 - 0.815

Chính saùch (5) PL 0.564 - 0.765

Moâi tröôøng beân ngoaøi (2) K 0.646 - 0.670

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá (eFa) laàn 2

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích treân SPSS
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THK, K khoâng coù yù nghóa giaûi thích cho bieán phuï
thuoäc neân bò loaïi khoûi moâ hình hoài quy. Nhö vaäy,
trong 8 giaû thuyeát ñaët ra trong moâ hình nghieân cöùu
chính thöùc, ta chaáp nhaän 5 giaû thuyeát ñaët ra ban
ñaàu laø H1, H2, H3, H4, H7 vaø caùc giaû thuyeát H5,
H6 vaø H8 bò baùc boû do möùc yù nghóa kieåm ñònh 
Sig. > 0,1.

R2 hieäu chænh = 0,581, cho thaáy moâ hình coù theå
giaûi thích ñöôïc 58,1% cho toång theå veà moái lieân heä
giöõa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaäm tieán ñoä hoaøn
thaønh döï aùn. Heä soá Durbin - Watson = 2,17 naèm
trong khoaûng 1 ñeán 3 neân khoâng coù hieän töôïng töï
töông quan chuoãi baäc nhaát trong moâ hình. Kieåm
ñònh F cuûa phaân tích phöông sai coù p-value =
0,0000 < 0,05 neân moâ hình hoài quy phuø hôïp vôùi
taäp döõ lieäu vaø coù theå söû duïng ñöôïc. Heä soá VIF < 5
cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy
ra vôùi bieán ñoäc laäp.

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy boäi chuaån hoùa ñöôïc
bieåu dieãn döôùi daïng nhö sau:

Tiendo = 0,282 x PL + 0,260 x CB + 0,155 
x THTV + 0,121 x THA + 0,106 x THNT + e

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû cho thaáy 5 nhoùm ruûi ro coù taùc ñoäng

theo thöù töï töø maïnh ñeán yeáu ñeán tieán ñoä thöïc hieän
döï aùn löôùi ñieän 220 - 110kV cuûa Ban QLDA laø:
(1) Ruûi ro veà chính saùch; (2) Ruûi ro trong giai
ñoaïn chuaån bò döï aùn; (3) Ruûi ro veà naêng löïc cuûa
caùc ñôn vò tö vaán trong giai ñoaïn thöïc hieän döï aùn;
(4) Ruûi ro veà naêng löïc cuûa Ban QLDA trong giai
ñoaïn thöïc hieän döï aùn; (5) Ruûi ro veà naêng löïc cuûa
caùc nhaø thaàu xaây laép, cung caáp VTTB trong giai
ñoaïn thöïc hieän döï aùn. Chi tieát caùc ruûi ro theo 5
nhoùm neâu treân laøm chaäm tieán ñoä döï aùn ñöôïc moâ
taû trong Hình 3.

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp chính ñoái vôùi Ban QLDA ñeå
giaûm thieåu ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän döï aùn
nhö sau:

- Phaûi baùm saùt tieán ñoä boài thöôøng, giaûi phoùng

taïp chí coâng thöông
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Bieán
Heä soá hoài quy chöa

chuaån hoùa (B)
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa (Beta)
Möùc yù nghóa 

(Sig.)
Thoáng keâ ña coäng tuyeán 

(VIF)

Haèng soá (Constant) -0,743 0,004

THNT 0,148 0,106 0,058 2,039

THTV 0,191 0,155 0,007 2,098

CB 0,342 0,260 0,000 3,067

THA 0,160 0,121 0,023 1,820

KT 0,076 0,069 0,158 1,548

PL 0,362 0,282 0,000 2,096

THK 0,085 -0,073 0,140 1,604

K 0,023 0,018 0,726 1,770

R2 hieäu chænh = 0,581
Durbin - Watson = 2,170
Möùc yù nghóa thoáng keâ F = 0,0000

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích treân SPSS
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maët baèng ñeå xaây döïng tieán ñoä cho töøng giai ñoaïn
ñaáu thaàu xaây laép, cung caáp vaät tö thieát bò.

- Toå chöùc boài huaán, ñaøo taïo, boài döôõng mang
tính baét buoäc nhaèm naâng cao naêng löïc cho caùc caù
nhaân ñöôïc giao nhieäm vuï laäp thieát keá coâng trình,

xaây döïng phöông phaùp luaän trong hoà sô môøi thaàu
ñeå löïa choïn ñôn vò tö vaán.

- Toå chöùc phoå bieán caùc kinh nghieäm, toàn taïi
trong giai ñoaïn laäp döï aùn, thieát keá ñeå khoâng maéc
phaûi caùc sai laàm töông töï.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát ñieàu chænh

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh
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- Caên cöù vaøo hôïp ñoàng ñaõ kyù keát ñeå phaït nhaø
thaàu trong tröôøng hôïp vi phaïm hôïp ñoàng.

Veà gôïi yù chính saùch nhaèm thaùo gôõ vöôùng maéc
trong khaâu boài thöôøng giaûi phoùng maët baèng hieän
laø ñieåm ngheõn lôùn nhaát trong quaù trình thöïc hieän
caùc döï aùn ñieän, goàm coù: UÛy ban nhaân daân Thaønh

phoá uûy quyeàn cho UÛy ban nhaân daân caùc
quaän/huyeän thaåm quyeàn pheâ duyeät ñôn giaù boài
thöôøng giaûi phoùng maët baèng; Coù höôùng daãn veà cô
cheá boài thöôøng, hoã trôï caùc döï aùn caûi taïo ñöôøng daây
hieän höõu; Coù quy ñònh veà möùc giaù trò boài thöôøng,
hoã trôï ñoái vôùi haønh lang an toaøn löôùi ñieän n

taïp chí coâng thöông
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fAcTOrs cAusing DelAys Of 220 - 110Kv 
POwer griD PrOjecTs in hO chi Minh ciTy

lMaster. NguyeN Duy hoaNg
Vietnam Electricity Corporation - Ho Chi Minh City Branch 

ABsTrAcT:
This study identified and measured risk factors that causing delays of Ho Chi Minh City

Power Project Management Boards 220 - 110kV power grid projects in Ho Chi Minh City. The
study surveyed 277 samples, then categorized these samples into 5 groups which presents for 32
risks in total. The studys multivariate regression model shows that 5 risk groups are positively
related to the delayed projects. Based on the study’s results, some solutions are proposed to
minimize the impact of risks on the progress of power grid projects.

Keywords: risk management, project delay, project management, Ho Chi Minh City. 
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1. ñaët vaán ñeà
Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc xem laø moät trong

nhöõng yeáu toá coù vai troø quan troïng nhaát trong hoaït
ñoäng ñaøo taïo cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc. ÔÛ caùc caáp
phoå thoâng, chöông trình ñaøo taïo gaàn nhö gioáng
nhau veà taøi lieäu vaø noäi dung. Nhöng chöông trình
ñaøo taïo coù ñoä khaùc bieät roõ reät giöõa caùc tröôøng ñaïi
hoïc, keå caû giöõa caùc ngaønh hay chuyeân ngaønh
gioáng nhau ôû caùc tröôøng khaùc nhau. Nhöõng hoaït
ñoäng treân giaûng ñöôøng chòu aûnh höôûng tröïc tieáp töø
noäi dung chöông trình ñaøo taïo. Moät chöông trình
ñaøo taïo toát coù theå cung caáp ñoäng löïc ñeå vieäc giaûng
daïy vaø hoïc taäp ñöôïc hieäu quaû hôn. Ngöôïc laïi,
chöông trình ñaøo taïo khoâng phuø hôïp coù theå taïo ra

nhöõng caûn trôû vaø raøng buoäc khaû naêng saùng taïo vaø
phaùt trieån cuûa ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc. Vì vaäy,
vieäc ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo laø moät khaâu
quan troïng ñeå xaùc ñònh chaát löôïng cuûa moät chöông
trình ñaøo taïo.

Ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo laø vieäc xaùc ñònh
chaát löôïng cuûa moät chöông trình ñaøo taïo baèng
caùch so saùnh chöông trình ñoù vôùi caùc tieâu chuaån
chaát löôïng nhaát ñònh (Khan vaø coäng söï, 2020).
Nhöõng boä tieâu chuaån chaát löôïng thöôøng do caùc toå
chöùc kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc xaây döïng
hoaëc do nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû ñeà xuaát.
Nghieân cöùu naøy toång quan caùc caùch tieáp caän vaø
caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo ôû baäc
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm toång hôïp moät soá caùch tieáp caän vaø chæ tieâu ñaùnh giaù

chöông trình ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc. Keát quaû toång quan nghieân cöùu cho thaáy coù 4 caùch tieáp caän
chính ñöôïc ñeà caäp, goàm: (1) ñaùnh giaù caû 3 giai ñoaïn cuûa chöông trình ñaøo taïo: chöông trình ñaøo
taïo chöa thöïc hieän (intended curriculum), chöông trình ñaøo taïo ñaõ ñöôïc thöïc hieän (implemented
curriculum), chöông trình ñaøo taïo ñaït ñöôïc (achieved curriculum); (2) ñaùnh giaù caû 2 nhoùm yeáu toá
taùc ñoäng cuøng chieàu vaø ngöôïc chieàu ñeán tính khaû thi cuûa moät chöông trình ñaøo taïo; (3) ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo aån (hidden curriculum); (4) ñaùnh giaù söï phuø hôïp vôùi quy trình do caùc cô
quan kieåm ñònh xaây döïng. Töø ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå ñaùnh giaù toát
hôn söï phuø hôïp vôùi tieâu chuaån cuûa chöông trình ñaøo taïo.

Töø khoùa: tieâu chuaån ñaùnh giaù, chöông trình ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc.
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ñaïi hoïc. Caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc, giaûng vieân vaø
sinh vieân coù theå söû duïng keát quaû cuûa nghieân cöùu
naøy nhö moät taøi lieäu tham khaûo khi xaây döïng, vaän
haønh, hay tham gia vaøo moät chöông trình ñaøo taïo
cuûa moät cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc nhaát ñònh.

2. Khaùi nieäm chöông trình ñaøo taïo
Coù nhieàu taøi lieäu vaø nghieân cöùu ñeà caäp ñeán

khaùi nieäm chöông trình ñaøo taïo, trong ñoù phaàn lôùn
ñeàu cho raèng chöông trình ñaøo taïo khoâng chæ ñôn
giaûn laø caùc moân hoïc keøm theo ñeà cöông vaø thieát
keá baøi giaûng, maø laø taát caû nhöõng ñieàu kieän caàn
thieát ñeå thöïc hieän ñöôïc moät noäi dung ñaøo taïo. 

Theo UÛy ban Nghieân cöùu Quoác gia cuûa Myõ
(National Research Council - NRC, 1998), chöông
trình ñaøo taïo laø moät baûn keá hoaïch hoaït ñoäng bao
goàm caáu truùc vaø noäi dung ñaøo taïo, caùc haønh ñoäng
vaø öùng xöû kyø voïng cuûa giaûng vieân, caùc haønh ñoäng
vaø öùng xöû kyø voïng cuûa sinh vieân, caùc phöông tieän
(giaùo trình, caùc baøi taäp thöïc nghieäm, chöông trình
maùy tính, ñeà kieåm tra, caùc chieán löôïc sö phaïm) ñeå
chuyeån taûi noäi dung moân hoïc vaø caáu truùc caùc hoaït
ñoäng cuûa giaùo vieân vaø sinh vieân. Caùch tieáp caän
naøy nhaán maïnh 4 thaønh toá quan troïng cuûa chöông
trình ñaøo taïo: haønh ñoäng vaø öùng xöû cuûa giaûng
vieân; haønh ñoäng vaø öùng xöû cuûa sinh vieân; caáu truùc
vaø noäi dung caùc moân hoïc; vaø caáu truùc caùc hoaït
ñoäng cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân ñeå thöïc hieän
chöông trình ñaøo taïo ñoù. Thaønh toá thöù nhaát chòu
aûnh höôûng cuûa nhieàu yeáu toá nhö tieàn leä lòch söû,
quan ñieåm cuûa cô sôû giaùo duïc, nhu caàu cuûa thò
tröôøng, khaû naêng coù ñöôïc taøi lieäu giaûng daïy, caùc
khoaûn löông thöôûng cho ngöôøi daïy, vaø caùc beân
quan taâm khaùc veà nhöõng gì sinh vieân caàn ñöôïc
trang bò. Hai thaønh toá tieáp theo ñöôïc coi laø nhöõng
thaønh toá coù tính chuû ñoäng, laø ñieàu kieän caàn cho
vieäc thöïc hieän thaønh coâng moät chöông trình ñaøo
taïo. Thaønh toá thöù tö nhaán maïnh caùch thöùc boá trí
caùc hoaït ñoäng cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân ñeå thöïc
hieän chöông trình ñaøo taïo. Cuõng theo NRC (1998),
thaønh toá thöù nhaát coù theå chia thaønh 3 caáu phaàn laø:
chöông trình döï ñònh thöïc hieän - intended
curriculum (goàm caùc taøi lieäu höôùng daãn, giaùo
trình, ñeà kieåm tra, vaø caùc taøi lieäu ñöôïc vieát hoaëc
ñöôïc laäp trình khaùc ñöôïc söû duïng cho vieäc höôùng
daãn hoïc taäp); chöông trình thöïc söï thöïc hieän -

actual/implemented curriculum (goàm caùc taøi lieäu
ñöôïc giaûng vieân trình baøy khi höôùng daãn hoïc taäp);
vaø, chöông trình ñaït ñöôïc - achieved curriculum
(goàm nhöõng noäi dung vaø kyõ naêng sinh vieân hoïc
ñöôïc). 

Moät soá hoïc giaû khaùc cuõng tieáp caän khaùi nieäm
chöông trình ñaøo taïo theo nghóa roäng nhö treân khi
xem khaùi nieäm chöông trình ñaøo taïo nhö moät taäp
hôïp caùc traûi nghieäm giaùo duïc coù keá hoaïch
(Thomas et al., 2016), bao goàm taát caû taøi lieäu vaø
caùc hoaït ñoäng ñeå hoã trôï quaù trình hoïc taäp cuûa sinh
vieân (Harden, 2001). Khaùi nieäm chöông trình ñaøo
taïo cuõng ñöôïc moâ taû döôùi daïng caáu truùc cô baûn
trong lyù thuyeát chöông trình ñaøo taïo (curriculum
theory) cuûa Boscoo (1971), bao goàm muïc tieâu, noäi
dung, phöông phaùp giaûng daïy vaø caùch ñaùnh giaù
caùc moân hoïc trong chöông trình giaûng daïy. Caùch
tieáp caän treân cuõng ñöôïc tìm thaáy trong nhieàu
nghieân cöùu khaùc, chaúng haïn (Shariatmadari,
1991) cho raèng, chöông trình ñaøo taïo laø moät loaïi
quy trình chính thöùc hoaëc khoâng chính thöùc, trong
ñoù ngöôøi hoïc döôùi söï höôùng daãn cuûa nhaø tröôøng,
hoïc kieán thöùc hoaëc kyõ naêng môùi ñeå thay ñoåi thaùi
ñoä vaø giaù trò cuûa baûn thaân. Barani (2011) cuõng coù
chung quan ñieåm khi tieáp caän khaùi nieäm chöông
trình ñaøo taïo theo nghóa roäng, theo ñoù, chöông
trình ñaøo taïo laø moät quy trình maø ngöôøi hoïc ñoái
dieän vôùi caùc vaán ñeà khaùc nhau cuûa moâi tröôøng vôùi
söï höôùng daãn cuûa giaûng vieân. Cuøng quan ñieåm
naøy, Mehrmohammadi (2009) nhaán maïnh raèng
thuaät ngöõ “curriculum” ñeán töø goác laø “Currere”
trong tieáng La tinh, coù nghóa laø “thöïc hieän moät
khoùa hoïc” vaø cho raèng chöông trình ñaøo taïo goàm
caùc böôùc noái tieáp nhau trong giaûng daïy vaø hoïc taäp
moät noäi dung cuï theå. Neáu coi chöông trình ñaøo taïo
laø moät chuoãi noái tieáp caùc traûi nghieäm hoïc taäp, thì
ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc ñeàu seõ gaëp khoù khaên vì
khoâng theå coù giaùo vieân naøo kieåm soaùt moät caùch
nhaát quaùn caùc traûi nghieäm cuûa töøng caù nhaân sinh
vieân. Vì vaäy, chöông trình ñaøo taïo neân ñöôïc ñeà
caäp ñeán nhö moät chuoãi noái tieáp caùc cô hoäi hoïc taäp
ñöôïc cung caáp cho sinh vieân trong quaù trình
nghieân cöùu moät noäi dung hoïc taäp cuï theå. 

Maëc duø phaàn lôùn caùc hoïc giaû ñeàu tieáp caän khaùi
nieäm chöông trình ñaøo taïo theo nghóa roäng, bao
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goàm taát caû caùc yeáu toá ñeå coù theå thöïc hieän moät noäi
dung hoïc taäp cuï theå, vaãn coøn moät soá quan ñieåm
cho raèng chöông trình ñaøo taïo chæ ñôn giaûn laø moät
taäp hôïp caùc khoùa hoïc vaø ñeà cöông khoùa hoïc
(Khan, 2020). Theo Khan (2020), caùch tieáp caän
naøy thöïc chaát chæ nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
vieäc thieát keá noäi dung chöông trình giaûng daïy,
nhöng boû qua caùc yeáu toá laø ñieàu kieän caàn ñeå thöïc
hieän ñöôïc nhöõng noäi dung ñaõ ñeà ra trong chöông
trình ñoù, chaúng haïn nhö cô sôû vaät chaát, heä thoáng
vaän haønh,…

Döôùi goùc nhìn chöông trình ñaøo taïo laø moät
chuoãi caùc cô hoäi hoïc taäp ñöôïc cung caáp cho sinh
vieân, Philip Jackson (1968) cho raèng chöông trình
ñaøo taïo ôû moät tröôøng hoïc khoâng chæ bao goàm
chöông trình ñaøo taïo chính thöùc maø coøn bao goàm
caû chöông trình ñaøo taïo aån (hidden curriculum).
Chöông trình ñaøo taïo aån ñeà caäp ñeán caùc thoâng
ñieäp maø toå chöùc muoán truyeàn ñaït vaø caùc hoaït
ñoäng cuûa tröôøng hoïc ngoaøi caùc tuyeân boá chính
thöùc hoaëc coâng khai veà söù meänh cuûa tröôøng vaø caùc
moân hoïc. Thoâng ñieäp cuûa chöông trình ñaøo taïo aån
thöôøng lieân quan ñeán thaùi ñoä, giaù trò, nieàm tin vaø
haønh vi. Ví duï, caùc quy ñònh kyû luaät trong tröôøng
hoïc, caùch öùng xöû giöõa giaûng vieân vôùi sinh vieân,
caùch saép xeáp caùc moân hoïc vaø caùc hoaït ñoäng, ñeàu
laø nhöõng ví duï noåi baät veà chöông trình ñaøo taïo aån.
Chöông trình ñaøo taïo aån taïo ra vaên hoùa ñôøi soáng
hoïc ñöôøng. Ñoù laø daïy sinh vieân hoøa nhaäp vaøo moät
xaõ hoäi vôùi ba ñaëc ñieåm gioáng vôùi nhaø tröôøng, goàm
ñaùm ñoâng, söï taùn döông, vaø quyeàn löïc. 

Taïi Vieät Nam, quan ñieåm veà chöông trình ñaøo
taïo baäc ñaïi hoïc ñöôïc neâu taïi caùc vaên baûn phaùp luaät.
Theo Thoâng tö soá 04/2016/TT-BGDÑT ngaøy
14/3/2016, quy ñònh veà tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát
löôïng chöông trình ñaøo taïo caùc trình ñoä cuûa giaùo
duïc ñaïi hoïc, chöông trình ñaøo taïo cuûa moät ngaønh
hoïc ôû moät trình ñoä cuï theå, bao goàm: muïc tieâu, chuaån
kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä cuûa ngöôøi hoïc caàn ñaït
ñöôïc sau khi toát nghieäp: noäi dung, phöông phaùp vaø
hoaït ñoäng ñaøo taïo; ñieàu kieän cô sôû vaät chaát - kyõ
thuaät, cô caáu toå chöùc, chöùc naêng, nhieäm vuï vaø caùc
hoaït ñoäng hoïc thuaät cuûa ñôn vò ñöôïc giao nhieäm vuï
trieån khai ñaøo taïo ngaønh hoïc ñoù. Nhö vaäy, caùch tieáp
caän veà khaùi nieäm chöông trình ñaøo taïo ôû baäc ñaïi
hoïc cuûa Vieät Nam cuõng ñöôïc tieáp caän theo nghóa

roäng, bao goàm noäi dung ñaøo taïo vaø caùc ñieàu kieän
thöïc hieän noäi dung ñaøo taïo ñoù. 

Qua toång quan caùc caùch tieáp caän veà khaùi nieäm
chöông trình ñaøo taïo ôû baäc ñaïi hoïc, coù theå thaáy
caùc khaùi nieäm veà chöông trình ñaøo taïo ôû baäc ñaïi
hoïc khaùc nhau veà phaïm vi ñöôïc ñònh nghóa. Tuy
nhieân, moät quan ñieåm chung phoå bieán laø chöông
trình ñaøo taïo khoâng chæ ñôn giaûn laø moät taäp hôïp
caùc moân hoïc ñöôïc trang bò cho sinh vieân trong
toaøn khoùa hoïc, maø laø moät quy trình, hoaëc moät
chuoãi caùc cô hoäi ñöôïc cung caáp cho sinh vieân trong
khoùa hoïc. Do vaäy, caáu truùc cuûa chöông trình ñaøo
taïo laø taát caû nhöõng thaønh toá caàn coù ñeå hoaøn thaønh
ñöôïc quy trình ñoù. 

3. caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo
baäc ñaïi hoïc

Khi baøn veà caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chöông trình
ñaøo taïo noùi chung vaø chöông trình ñaøo taïo baäc ñaïi
hoïc noùi rieâng, caùc nhaø nghieân cöùu döïa treân caùc
caùch tieáp caän khaùc nhau veà khaùi nieäm chöông
trình ñaøo taïo ñeå ñöa ra caùc boä chæ tieâu khaùc nhau. 

UÛy ban Nghieân cöùu Quoác gia cuûa Myõ (1988)
döïa treân caùch tieáp caän cho raèng chöông trình ñaøo
taïo goàm caùc thaønh toá noäi dung ñaøo taïo, caùc haønh
ñoäng vaø öùng xöû kyø voïng cuûa giaûng vieân, caùc haønh
ñoäng vaø öùng xöû kyø voïng cuûa sinh vieân, caùc phöông
tieän ñeå chuyeån taûi noäi dung moân hoïc vaø caáu truùc
caùc hoaït ñoäng cuûa giaùo vieân vaø sinh vieân, ñaõ ñöa ra
caùc nhoùm chæ tieâu ñaùnh giaù khaùc nhau ñoái vôùi töøng
thaønh toá. Caùc nhoùm chæ tieâu cuõng ñöôïc ñaùnh giaù ôû
caû 3 giai ñoaïn laø chöông trình döï ñònh, chöông trình
thöïc hieän vaø chöông trình ñaït ñöôïc. Coù 2 loaïi chæ
tieâu ñöôïc ñeà xuaát. Thöù nhaát laø, caùc chæ tieâu theo
löôïng, chaúng haïn tyû leä caùc moân thuoäc nhoùm toaùn vaø
khoa hoïc, tyû leä caùc moân thöïc haønh, soá ñaàu saùch vaø
taøi lieäu höôùng daãn cho moät moân hoïc, phaïm vi noäi
dung giaûng daïy trong moãi taøi lieäu,… Thöù hai laø, caùc
chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng, goàm ñoä saâu saéc cuûa
kieán thöùc trang bò, chaát löôïng giaûng vieân, chaát
löôïng caùc phaàn meàm ñöôïc söû duïng,… Maëc duø ñeà
caäp ñeán caùc nhoùm chæ tieâu coù ñoä bao phuû khaù roäng,
nghieân cöùu naøy chöa chæ ra ñöôïc giaûi phaùp ñeå ño
löôøng chính xaùc moät soá chæ tieâu, ñaëc bieät laø ño
löôøng chính xaùc caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chöông trình
thöïc hieän (implemented curriculum). Chaúng haïn,
vieäc xem xeùt giaûng vieân coù thöïc söï giaûng daïy taát caû
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nhöõng noäi dung ñöôïc ñeà caäp trong ñeà cöông moân
hoïc vaø taøi lieäu höôùng daãn hay khoâng, nghieân cöùu
cho raèng thoâng tin do giaûng vieân töï keâ khai laø khoâng
chính xaùc. Vieäc theo doõi vaø quan saùt lôùp hoïc coù theå
ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc chæ tieâu naøy, nhöng seõ toán
raát nhieàu chi phí vaø thôøi gian.

Cuõng xem xeùt chöông trình ñaøo taïo nhö moät
toång theå caùc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän moät quaù trình
ñaøo taïo, Khan (vaø coäng söï, 2020) cho raèng vieäc
thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo coù theå gaëp moät soá
yeáu toá caûn trôû. Vì vaäy, chöông trình ñaøo taïo neân
ñöôïc ñaùnh giaù tính khaû thi. Khan (vaø coäng söï,
2020) cho raèng, boä chæ tieâu ñaùnh giaù tính khaû thi
cuûa chöông trình ñaøo taïo neân bao goàm caùc chæ tieâu
ñaùnh giaù tính tích cöïc vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù caùc
yeáu toá caûn trôû thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo. Döïa
treân laäp luaän ñoù, Khan (vaø coäng söï, 2020) ñaõ xaây
döïng moät boä chæ tieâu goàm 40 chæ tieâu, trong ñoù coù
27 chæ tieâu ñaùnh giaù tính tích cöïc vaø 13 chæ tieâu
ñaùnh giaù caùc yeáu toá caûn trôû thöïc hieän chöông trình
ñaøo taïo. Caùc chæ tieâu ñöôïc phaân thaønh caùc nhoùm
ñöôïc xeáp theo thöù töï öu tieân töø cao ñeán thaáp döïa
treân phöông phaùp Delphi nhö sau: noäi dung vaø
chieán löôïc giaùo duïc, naêng löïc cuûa khoa phuï traùch,
naêng löïc laõnh ñaïo, phöông phaùp ñaùnh giaù, sinh
vieân, moâi tröôøng giaùo duïc/laøm vieäc, giao tieáp, vaø
coâng ngheä. Caùc chæ tieâu ñöôïc xeáp theo thöù töï öu
tieân döïa treân keát quaû phaân tích töø phöông phaùp
Delphi. Khan (vaø coäng söï, 2020) cuõng ñeà xuaát caùc
phöông tieän cuõng nhö caùch thöùc ñeå ño löôøng, ñaùnh
giaù caû chæ tieâu treân. Chaúng haïn, tieâu chí “thieát keá
chöông trình giaûng daïy” thuoäc chæ tieâu “noäi dung
vaø chieán löôïc giaùo duïc” ñöôïc ño löôøng baèng soá
phuùt cuûa caùc cuoäc hoïp raø soaùt chöông trình giaûng
daïy. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc bieän phaùp ño löôøng
vaø ñaùnh giaù möùc ñoä ñaït ñöôïc cuûa töøng chæ tieâu maø
Khan (vaø coäng söï, 2020) ñöa ra ñeàu döïa treân quy
trình, khoâng döïa treân keát quaû ñaàu ra, neân khoù coù
theå ñaùnh giaù ñöôïc keát quaû ñaït ñöôïc thöïc söï cuûa
chöông trình ñaøo taïo.

ÔÛ moät goùc nhìn khaùc, Barani (vaø coäng söï,
2011) cho raèng, ôû moät tröôøng ñaïi hoïc, ngoaøi
chöông trình ñaøo taïo chính thöùc, coøn coù chöông
trình ñaøo taïo aån (hidden curriculum). Vì vaäy,
Barani (vaø coäng söï, 2011) ñeà xuaát boä chæ tieâu ñaùnh
giaù chöông trình ñaøo taïo aån döïa treân caùc hoaït

ñoäng vaø caùc keát quaû ñaït ñöôïc cuûa sinh vieân. Caùc
chæ tieâu naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình coù teân laø “Moâ
hình naêng löïc chuû choát - The Key Abilities
Model”. Moâ hình naøy ñöa ra moät boä chæ tieâu vôùi 6
naêng löïc chính laø: ña kyõ naêng (multi-literacies),
giaûi quyeát vaán ñeà (problem solving), saùng taïo
(creativity), tham gia coäng ñoàng (community
participation), töï quaûn lyù (self management), kieán
thöùc veà baûn thaân, ngöôøi khaùc vaø moâi tröôøng
(knowledge of self, others and the environment).
Tuy nhieân, Barani (vaø coäng söï, 2011) khoâng ñeà
xuaát phöông phaùp ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä
ñaït ñöôïc cuûa caùc chæ tieâu naøy trong nghieân cöùu cuûa
mình. Maëc duø vaäy, vieäc ñeà xuaát ñaùnh giaù chöông
trình ñaøo taïo aån coù yù nghóa quan troïng trong xaây
döïng caùc chính saùch giaùo duïc vaø ñaøo taïo cuûa caùc
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc noùi rieâng vaø cuûa caû heä
thoáng giaùo duïc noùi chung. 

ÔÛ Vieät Nam, Boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chöông
trình ñaøo taïo ñaõ ñöôïc Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ban
haønh taïi Thoâng tö soá 04/2016/TT-BGDÑT ngaøy
14/3/2016. Döïa theo Thoâng tö 04, Cuïc Quaûn lyù
chaát löôïng cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ ban
haønh caùc vaên baûn höôùng daãn ñaùnh giaù chöông
trình ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc cuûa Vieät Nam theo 11
tieâu chuaån vôùi 53 tieâu chí. Caùc tieâu chuaån ñaët ra
xoay quanh ñaày ñuû caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå thöïc
hieän moät chöông trình ñaøo taïo bao goàm: (1) Muïc
tieâu vaø chuaån ñaàu ra cuûa chöông trình ñaøo taïo; (2)
Baûn moâ taû chöông trình ñaøo taïo; (3) Caáu truùc vaø
noäi dung cuûa chöông trình daïy hoïc; (4) Phöông
phaùp tieáp caän trong daïy vaø hoïc; (5) Ñaùnh giaù keát
quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc; (6) Ñoäi nguõ giaûng
vieân, nghieân cöùu vieân; (7) Ñoäi nguõ nhaân vieân; (8)
Ngöôøi hoïc vaø hoaït ñoäng hoã trôï ngöôøi hoïc; (9) Cô
sôû vaät chaát vaø trang thieát bò; (10) Naâng cao chaát
löôïng; (11) Keát quaû ñaàu ra.

Nhìn chung, noäi dung cuûa Boä tieâu chuaån bao
quaùt khaù ñaày ñuû nhöõng ñieàu kieän caàn thieát ñeå thöïc
hieän ñöôïc moät chöông trình ñaøo taïo, trong ñoù coù
caû nhöõng noäi dung thuoäc chöông trình ñaøo taïo aån.
Maëc duø vaäy, do daøn traûi nhieàu noäi dung, Boä tieâu
chuaån taïo ra gaùnh naëng cho caùc ñôn vò ñaøo taïo.
Theâm vaøo ñoù, caùch thöùc ñaùnh giaù töøng tieâu chuaån
laø ñaït hay khoâng ñaït laïi döïa treân caùch tieáp caän
“tuaân theo quy trình”. Vì vaäy, vieäc so saùnh chaát
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löôïng xaây döïng vaø thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo
vôùi caùc tieâu chuaån ñaët ra hoaøn toaøn döïa theo
nguyeân taéc quy trình vaø caùc minh chöùng, caùc baùo
caùo veà vieäc ñaõ thöïc hieän theo quy trình. Ñieàu naøy
ñaët ra gaùnh naëng giaáy tôø cho caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc vaø khoù coù theå ñaûm baûo raèng vieäc tuaân theo
quy trình treân giaáy tôø seõ giuùp caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån mong ñôïi.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Qua toång quan caùc khaùi nieäm vaø caùc tieâu chuaån

ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo, coù theå thaáy caùc
nghieân cöùu ñeàu nhaán maïnh chöông trình ñaøo taïo
laø toaøn boä caùc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän ñöôïc hoaït
ñoäng giaûng daïy vaø ñaøo taïo, hoaëc laø moät chuoãi caùc
cô hoäi hoïc taäp ñöôïc cung caáp cho sinh vieân - bao
goàm caû cô hoäi hoïc taäp chính thöùc vaø khoâng chính
thöùc. Caùc boä tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù chöông trình
ñaøo taïo cuõng ñöôïc xaây döïng döïa treân caùch tieáp
caän phoå bieán naøy. Haïn cheá cuûa caùc boä tieâu chuaån
naèm ôû phöông phaùp ñaùnh giaù söï phuø hôïp vôùi tieâu
chuaån cuûa chöông trình ñaøo taïo. Khaâu khoù nhaát
trong ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo laø ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo thöïc hieän (implemented
curriculum) vaø chöông trình ñaøo taïo ñaït ñöôïc
(achieved curriculum). Keát quaû toång quan caùc taøi
lieäu cho thaáy, ngoaøi vieäc boû chi phí vaø thôøi gian
quan saùt tröïc tieáp, chöa coù phöông phaùp naøo ñaùnh

giaù döïa treân caùc baùo caùo vaø minh chöùng treân giaáy
tôø toû ra thöïc söï hieäu quaû trong vieäc ñaùnh giaù hai
loaïi chöông trình naøy. 

Nhoùm nghieân cöùu cho raèng, vì ngöôøi hoïc laø
ngöôøi höôûng lôïi cuoái cuøng cuûa chöông trình ñaøo
taïo, neân ngöôøi hoïc phaûi laø ngöôøi coù vai troø chính
trong ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo,
ñaëc bieät laø chöông trình ñaøo taïo thöïc hieän vaø
chöông trình ñaøo taïo ñaït ñöôïc. Trong thôøi ñaïi coâng
ngheä soá khaù thuaän tieän nhö hieän nay, coù theå duøng
maøn hình caûm öùng laép ôû caùc ñòa ñieåm lieân quan
ñeán caùc söï kieän toå chöùc cho ngöôøi hoïc nhö phoøng
hoïc, phoøng hoäi thaûo, phoøng coäng ñoàng..., hoaëc
duøng öùng duïng treân ñieän thoaïi thoâng minh ñeå
ngöôøi hoïc coù theå ñaùnh giaù lieân tuïc chaát löôïng vaø
vieäc thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo. Caùc cô sôû ñaøo
taïo caàn coù boä tieâu chuaån dung löôïng vöøa phaûi, noäi
dung caâu hoûi ñieàu tra cuï theå, deã hieåu. Caàn coù söï
hoã trôï cuûa kyõ thuaät döõ lieäu lôùn ñeå thu thaäp vaø xöû lyù
thoâng tin thu ñöôïc, ñaûm baûo phaûn hoài nhanh choùng
veà chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo. Ngoaøi ra,
ñaùnh giaù cuûa giaûng vieân veà caùc quy ñònh, chính
saùch, chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù vaø phuïc vuï
cho vieäc giaûng daïy cuõng caàn aùp duïng caùch töông
töï. Cuoái cuøng, yeáu toá quan troïng nhaát laø coù quyeát
taâm cuûa laõnh ñaïo cô sôû ñaøo taïo trong caûi tieán chaát
löôïng chöông trình ñaøo taïo n
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1. ñaët vaán ñeà
Giaùo duïc thoâng minh (GDTM) laø moät xu theá

môùi cuûa giaùo duïc theá giôùi. Nhaèm xaây döïng quoác
gia thoâng minh, nhieàu quoác gia ñaõ höôùng ñeán xaây
döïng neàn giaùo duïc thoâng minh ñeå ñaøo taïo caùc theá
heä coâng daân thoâng minh. Laø moâ hình tröôøng hoïc
tieân tieán, tröôøng hoïc thoâng minh (THTM) taïo cô
hoäi vaø ñieàu kieän ñeå nhaø tröôøng taêng cöôøng naêng
löïc thích öùng, phaùt trieån caân baèng tröôùc nhöõng
bieán ñoåi nhanh choùng cuûa xaõ hoäi noùi chung; ngöôøi
hoïc ñöôïc khaùm phaù vaø kieán taïo tri thöùc, phaùt trieån
naêng löïc töï chuû vaø thích öùng, tö duy saùng taïo
thoâng qua nhöõng höôùng daãn sö phaïm coù tính caù
bieät hoùa, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø nhu caàu caù
nhaân; taêng taàm quan troïng, ñoä tin caäy, taêng tính

höõu ích, tính linh hoaït cuûa noäi dung chöông trình
giaûng daïy. Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng minh
(CNTM) cho giaùo duïc nhaø tröôøng ñaõ ñònh hình laïi
caûnh quan giaùo duïc baèng caùch chuyeån ñoåi noäi
dung vaø phöông thöùc tieáp nhaän/cung caáp hoïc taäp
cuõng nhö caùch thöùc caùc höôùng daãn, hoã trôï, toå chöùc,
quaûn lyù nhaø tröôøng. ÔÛ Vieät Nam, nhöõng yeáu toá
cuûa moâ hình THTM xuaát hieän caùch ñaây chöa laâu
vaø coøn khaù môùi meû neân thoâng tin veà caùc nghieân
cöùu lieân quan ôû Vieät Nam coøn taûn maïn. [6]

Trong boái caûnh dòch beänh Covid-19 ñang tieáp
tuïc coù nhöõng dieãn bieán raát phöùc taïp treân phaïm vi
toaøn caàu thì ngaønh Giaùo duïc Vieät Nam ñaõ cho
trieån khai vieäc daïy hoïc online khoâng chæ laø bieän
phaùp tình theá, maø coøn laø moät xu höôùng chuû ñaïo
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höôùng ñeán moâ hình “tröôøng hoïc thoâng minh” cuûa
heä thoáng giaùo duïc Vieät Nam trong thôøi ñaïi coâng
nghieäp 4.0. Vieäc daïy hoïc online ñaõ ñöôïc nhieàu
tröôøng hoïc höôûng öùng vaø löïa choïn khi ngöôøi hoïc
(hoïc sinh, sinh vieân) khoâng ñeán lôùp nhaèm ñaûm
baûo phaàn naøo tieán ñoä hoïc taäp. Hình thöùc daïy hoïc
online ñöôïc trieån khai thoâng qua caùc öùng duïng phuø
hôïp vôùi töøng ñoái töôïng ngöôøi hoïc, caùc tröôøng cuõng
ñaõ toå chöùc taäp huaán cho ngöôøi daïy (giaùo vieân,
giaûng vieân) veà caùch söû duïng caùc phaàn meàm nhaèm
ñaït hieäu quaû toái ña trong quaù trình daïy hoïc tröïc
tuyeán. Tuy nhieân, vieäc daïy hoïc online trong thôøi
gian qua taïi moät soá tröôøng vaãn chöa thu huùt ñöôïc
söï taäp trung, höùng thuù cuûa ngöôøi hoïc ñeå ñaït hieäu
quaû cao nhö lôùp hoïc truyeàn thoáng.

Moät nghieân cöùu ñeå laøm roõ caùc noäi dung veà daïy
hoïc tröïc tuyeán (online), giaùo duïc thoâng minh
(smart education), tröôøng hoïc thoâng minh (smart
school) coù yù nghóa lyù luaän vaø thöïc tieãn nhaèm naâng
cao naêng löïc thích öùng vaø chaát löôïng giaùo duïc nhaø
tröôøng. Töø ñoù, nghieân cöùu ruùt ra nhöõng baøi hoïc
kinh nghieäm cho vieäc phaùt trieån THTM ôû Vieät
Nam trong töông lai.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Daïy hoïc tröïc tuyeán
Daïy hoïc tröïc tuyeán (hay coøn goïi daïy hoïc online,

e-learning) laø phöông thöùc giaûng daïy thoâng qua caùc
thieát bò ñieän töû coù keát noái maïng (nhö maùy tính ñeå
baøn, laptop, maùy tính baûng, ñieän thoaïi thoâng
minh,…) ñeán moät maùy chuû ôû nôi khaùc. [12]

Treân maùy chuû coù löu giöõ saün baøi giaûng ñieän töû
vaø phaàn meàm caàn thieát ñeå coù theå hoûi/yeâu caàu/ra
ñeà cho ngöôøi hoïc tham gia hoïc tröïc tuyeán töø xa.
Ngöôøi daïy coù theå truyeàn taûi hình aûnh vaø aâm thanh
qua ñöôøng truyeàn baêng thoâng roäng hoaëc keát noái
khoâng daây (WiFi, WiMAX), maïng noäi boä (LAN).
Töø ñoù, ngöôøi hoïc seõ tieáp thu baøi nhanh choùng vaø
giôø hoïc trôû neân haáp daãn, sinh ñoäng hôn.

Daïy vaø hoïc tröïc tuyeán laø moät hình thöùc ñaøo taïo
qua maïng coù nhieàu ñoåi môùi hôn so vôùi daïy vaø hoïc
truyeàn thoáng. Noù cung caáp cho ngöôøi hoïc söï keát
hôïp haøi hoøa giöõa nhìn, nghe vaø söï chuû ñoäng tích
cöïc trong hoaït ñoäng. Chính nhôø vaøo lôïi ích ñoù, ñaøo
taïo qua maïng ñaõ mang laïi raát nhieàu hieäu quaû cho
vieäc hoïc taäp. Ñieån hình nhö: thu huùt ñöôïc nhieàu
ñoái töôïng ngöôøi hoïc treân phaïm vi toaøn caàu, caét
giaûm ñöôïc nhieàu chi phí xuaát baûn, in aán taøi lieäu.

Ngöôøi hoïc tröïc tuyeán coù theå chuû ñoäng choïn nhöõng
kieán thöùc phuø hôïp vôùi mình, qua ñoù hieäu suaát hoïc
coù khi coøn cao hôn so vôùi hình thöùc tieáp thu thuï
ñoäng treân lôùp. Cuøng vôùi vieäc ñaùnh giaù ñöôïc nhu
caàu thöïc teá, hoïc tröïc tuyeán coù theå aùp duïng cho taát
caû caùc nhu caàu cuï theå nhaát.

Ngoaøi ra, daïy hoïc online ñoàng boä coøn giuùp cho
ngöôøi hoïc coù khaû naêng töï kieåm soaùt toác ñoä hoïc cuûa
mình sao cho phuø hôïp vôùi baûn thaân, vaãn ñaûm baûo
ñöôïc chaát löôïng hoïc taäp maø khoâng caàn phaûi coù
nhöõng phaàn höôùng daãn.

Chính vì nhöõng ñaëc ñieåm treân, daïy hoïc online
ñang laø moät giaûi phaùp toái öu nhaát vôùi söï thu huùt
ñoâng ñaûo ngöôøi daïy, ngöôøi hoïc veà nhieàu trình ñoä
vaø caáp hoïc khaùc nhau. 

2.2. Giaùo duïc thoâng minh
GDTM laø xu theá môùi cuûa giaùo duïc hieän ñaïi.

Nhaèm xaây döïng quoác gia thoâng minh, nhieàu quoác
gia ñaõ höôùng ñeán xaây döïng neàn GDTM ñeå ñaøo taïo
caùc theá heä coâng daân thoâng minh. ÔÛ Vieät Nam,
Nghò quyeát soá 29-NQ/TW ngaøy 04/01/2013 cuûa
Ban chaáp haønh Trung öông veà ñoåi môùi caên baûn,
toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñaõ neâu roõ quan
ñieåm chæ ñaïo “Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo laø quoác saùch
haøng ñaàu, laø söï nghieäp cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø
cuûa toaøn daân, ñaàu tö cho giaùo duïc laø ñaàu tö phaùt
trieån, ñöôïc öu tieân ñi tröôùc trong caùc chöông trình,
keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi”. Do vaäy,
ngaønh Giaùo duïc ôû Vieät Nam ñang raát quan taâm,
ñaåy maïnh moâ hình tröôøng hoïc thoâng minh
(THTM) nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu xaây döïng xaõ hoäi
thoâng minh.

Thuaät ngöõ Giaùo duïc thoâng minh (Smart
Education), khoâng chæ haøm yù moät neàn giaùo duïc
‘thoâng minh’, maø hôn theá nöõa, SMART coøn laø töø
vieát taét ñeå dieãn taû caùc ñaëc tröng cuûa GDTM nhö
sau: Self-directed (Töï ñònh höôùng), Motivated
(Coù ñoäng cô), Adaptive (Coù khaû naêng töông
thích), Resource enriched (Coù nguoàn hoïc lieäu
phong phuù), vaø Technology embedded (Coù aùp
duïng coâng ngheä).

Theo ñoù, giaùo duïc truyeàn thoáng khi dòch
chuyeån sang GDTM seõ ñöôïc hình dung nhö sau:
(Xem Hình)

Caùc nhaø caûi caùch giaùo duïc vaø caùc nhaø nghieân
cöùu nhìn nhaän GDTM töø nhöõng goùc ñoä töông ñoái
khaùc nhau. Tikhomirov [3] hình dung GDTM laø
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“vieäc hieän ñaïi hoùa toång theå taát caû caùc quy trình
ñaøo taïo”, GDTM phaûi ñöôïc thöïc hieän ôû moät moâ
hình ñaïi hoïc môùi maø ôû ñoù coâng ngheä thoâng tin
truyeàn thoâng (ICT - Information and
Communications Technology) phoái hôïp vôùi caùc
khoa chuyeân moân seõ taïo ra moät chaát löôïng hoaøn
toaøn môùi trong quy trình, trong keát quaû ñaøo taïo,
nghieân cöùu, kinh doanh vaø trong caùc hoaït ñoäng
khaùc cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Tính ‘smart’ trong giaùo
duïc phaûi ñöôïc theå hieän ôû vieäc aùp duïng caùc coâng
ngheä tieân tieán nhö baûng thoâng minh, maøn hình
thoâng minh vaø truy caäp Internet khoâng daây ôû baát
cöù nôi naøo. [1]

Trong khi ñoù, IBM [4] ñònh nghóa GDTM laø
“moät heä thoáng giaùo duïc ña ngaønh, laáy ngöôøi hoïc
laøm troïng taâm”. Heä thoáng naøy keát noái caùc tröôøng,
caùc ñaïi hoïc vaø caùc cô sôû daïy ngheà, söû duïng: (1)
Caùc chöông trình hoïc vaø hoïc baï coù tính töông thích
cho ngöôøi hoïc; (2) Caùc coâng ngheä vaø nguoàn hoïc
lieäu coù tính phoái keát hôïp cho caû ngöôøi hoïc vaø
ngöôøi daïy; (3) Maùy tính hoùa coâng taùc quaûn trò,
giaùm saùt vaø baùo caùo ñeå duy trì ngöôøi daïy ñöùng

lôùp; (4) Thoâng tin veà ngöôøi hoïc ñöôïc thu thaäp
chính xaùc vaø ñaày ñuû hôn, vaø (5) Nguoàn hoïc lieäu
tröïc tuyeán coù saün ñeå ngöôøi hoïc truy caäp deã daøng ôû
khaép moïi nôi.

Coù theå nhaän ñònh raèng, duø troïng taâm cuûa
GDTM laø vaán ñeà gì thì neàn taûng cô baûn, thieát yeáu
cuûa GDTM chính laø caùc coâng ngheä môùi laï (novel
technologies).

2.3. Tröôøng hoïc thoâng minh
Khi xem xeùt nguoàn goác THTM, caùc nghieân cöùu

quoác teá thöôøng ñeà caäp ñeán nhöõng yeâu caàu chuyeån
ñoåi moâ hình nhaø tröôøng laø yeáu toá caàn thieát ñeå giaùo
duïc nhaø tröôøng theo kòp nhöõng thay ñoåi môùi nhaát
cuûa kyû nguyeân tin hoïc vaø coâng ngheä, ñaùp öùng yeâu
caàu ñaøo taïo coâng daân cho thôøi ñaïi môùi, thôøi ñaïi
cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0.

Söï ra ñôøi cuûa Internet vaø öùng duïng ngaøy caøng
roäng raõi cuûa Internet, söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa
khoa hoïc vaø coâng ngheä, xu theá toaøn caàu hoùa vaø
hoäi nhaäp noùi chung ñaõ laøm thay ñoåi moïi maët cuûa
ñôøi soáng xaõ hoäi. Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vôùi
söï hôïp nhaát cuûa caùc coâng ngheä, söï xuaát hieän vaø
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öùng duïng maïnh meõ cuûa “trí tueä nhaân taïo - AI”,
Internet keát noái vaïn vaät, heä thoáng keát hôïp thöïc -
aûo,... laøm moïi vaät trong theá giôùi trong ñoù coù con
ngöôøi coù theå keát noái, taùc ñoäng vôùi nhau baèng caùc
töông taùc thoâng minh. [6]

2.3.1. Ñònh nghóa
THTM laø moâ hình tröôøng hoïc tieân tieán höôùng

tôùi ñaøo taïo coâng daân thoâng minh nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu xaây döïng xaõ hoäi hoïc taäp thoâng minh,
höôùng ñeán phaùt trieån quoác gia thoâng minh.

THTM laø heä thoáng tröôøng hoïc tieân tieán ñöôïc
xaây döïng vaø phaùt trieån döïa treân neàn taûng coâng
ngheä hieän ñaïi, thoûa maõn caùc tieâu chí giaùo duïc 4.0
nhö: öùng duïng trí tueä nhaân taïo; keát noái vaïn vaät
thoâng qua Internet; chia seû nguoàn thoâng tin, döõ
lieäu khoång loà; ñieàu khieån, quaûn lyù baèng caùc thieát
bò töï ñoäng. [13]

THTM ñöôïc xem laø moâ hình tröôøng hoïc trieån
khai giaùo duïc thoâng minh gaén vôùi caùc daïng thöùc
hieän ñaïi hoùa cô sôû vaät chaát vaø taän duïng toái ña coâng
ngheä höôùng tôùi moät neàn giaùo duïc chaát löôïng cao.
[3]

THTM laø “tröôøng hoïc linh hoaït theo ñaëc ñieåm
vaø khaû naêng cuûa ngöôøi hoïc”. [4]

THTM laø “moät cô sôû giaùo duïc thoâng qua caùc
quy trình giaûng daïy vaø thöïc haønh quaûn lyù giaùo duïc
nhaèm thuùc ñaåy nhöõng thay ñoåi coù tính heä thoáng,
giuùp ngöôøi hoïc khaéc phuïc ñöôïc nhöõng thaùch thöùc
ñaët ra töø kyû nguyeân coâng ngheä thoâng tin” [5; tr 3].
THTM ñöôïc nhaán maïnh laø moâ hình maø caùc quaù
trình vaø hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng ñöôïc toái öu hoùa
nhôø söû duïng vaø khuyeán khích, thuùc ñaåy vieäc söû
duïng caùc thieát bò coâng ngheä hieän ñaïi. Nhaø tröôøng
beân caïnh vieäc taäp trung kích thích suy nghó, saùng
taïo vaø chaêm soùc ngöôøi hoïc, coøn quan taâm ñeán vieäc
xem xeùt nhöõng khaùc bieät caù nhaân vaø phong caùch
hoïc taäp cuûa caù nhaân ngöôøi hoïc. [9]

Maëc duø caùc tieáp caän ñeå ñònh nghóa THTM ôû
caùc goùc ñoä nghieân cöùu coù söï khaùc nhau nhaát ñònh.
Tuy nhieân, noäi dung noåi baät ñöôïc thoáng nhaát cho
thaáy: THTM laø tröôøng hoïc vaän duïng linh hoaït,
hieäu quaû caùc nguoàn löïc treân neàn taûng öùng duïng
tieán boä coâng ngheä kyõ thuaät soá nhaèm naâng cao chaát
löôïng giaùo duïc cho ngöôøi hoïc nhaèm ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa xaõ hoäi trong ñaøo taïo theá heä treû. [6]

2.3.2. Neàn taûng
Moät THTM seõ ñöôïc hình thaønh vaø quaûn lyù döïa

treân 3 neàn taûng: Heä thoáng quaûn trò toång theå tröôøng

hoïc thoâng minh, Heä thoáng thö vieän ñieän töû thö
vieän thoâng minh vaø Heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán
Smart Elearning. [13]

- Heä thoáng quaûn trò toång theå tröôøng hoïc thoâng
minh: Heä thoáng naøy seõ quaûn lyù toaøn dieän moïi hoaït
ñoäng beân trong THTM töø cô sôû vaät chaát, taøi chính,
lòch giaûng daïy, noäi dung ñaøo taïo cho ñeán hoaït
ñoäng tuyeån sinh, coâng taùc hoïc sinh - sinh vieân hay
phuùc lôïi, tieàn coâng cho nhaân söï,… Heä thoáng coøn laø
coâng cuï hoã trôï keát noái Nhaø tröôøng - Phuï huynh -
Hoïc sinh, sinh vieân.

- Heä thoáng thö vieän ñieän töû, thö vieän thoâng
minh: Heä thoáng döïa treân neàn taûng hieän ñaïi ñi töø
thieát keá mang tính caùch nhaân hoùa phuø hôïp vôùi vaên
hoùa töøng khu vöïc, töøng ñòa phöông cho heä thoáng
thö vieän, caùc khu hoïc lieäu, phoøng ban, tra cöùu, giaûi
trí ñeán caùc trang thieát bò vaø noäi thaát ñöôïc thieát keá
rieâng, thoaûi maùi nhaát cho ngöôøi duøng. Heä thoáng
ñöôïc keát noái giöõa phaàn meàm ñieän töû vaø thö vieän
soá - moät neàn taûng quaûn lyù heä thoáng thö vieän vôùi
caùc trang thieát bò an ninh thö vieän.

- Heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán Smart Elearning:
Heä thoáng naøy cung caáp caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán
vôùi khoái löôïng kieán thöùc khoång loà, phong phuù,
ñöôïc giaûng daïy bôûi ñoäi nguõ giaûng vieân, chuyeân
gia coù chuyeân moân cao vaø nhieàu naêm kinh
nghieäm. Ñaëc bieät, chæ caàn coù thieát bò keát noái
Internet, ngöôøi hoïc coù theå hoïc taäp baát cöù ñaâu, baát
cöù khi naøo vaø khoâng giôùi haïn soá laàn hoïc.

Beân treân laø 3 neàn taûng chung ñeå hình thaønh
moät THTM. Trong soá ñoù, coù moät maét xích tuy khaù
nhoû nhöng coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi vieäc
hình thaønh moät THTM, ñoù laø Phoøng hoïc thoâng
minh (PHTM) seõ ñöôïc trình baøy ôû phaàn sau cuûa
baøi vieát.

2.3.3. Ñaëc ñieåm
Maëc duø coù söï khaùc nhau nhöng nhöõng moâ taû veà

THTM ñöôïc nhaán maïnh ôû nhöõng noäi dung sau:
- Muïc tieâu cuûa THTM nhaèm chuaån bò vaø thuùc

ñaåy löïc löôïng lao ñoäng - chuû nhaân cuûa theá kyû XXI
coù nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå ñaùp öùng nhu
caàu vaø thaùch thöùc cuûa xaõ hoäi coâng ngheä hieän ñaïi;

- Ngöôøi hoïc laø trung taâm, ñöôïc cung caáp caùc
dòch vuï hoïc taäp hieän ñaïi vaø chaát löôïng; ñöôïc hoïc
phuø hôïp theo nhu caàu vaø toác ñoä, ñaëc ñieåm vaø hoaøn
caûnh caù nhaân;

- THTM cung caáp moâi tröôøng giaùo duïc thoâng
minh cho ngöôøi hoïc.
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- CNTM ñoùng vai troø quan troïng ñeå xaây döïng
vaø duy trì moâi tröôøng giaùo duïc thoâng minh ñoù.
Coâng ngheä goàm phaàn cöùng vaø phaàn meàm. Trong
ñoù, phaàn cöùng phaàn lôùn laø caùc thieát bò giuùp ngöôøi
hoïc hoïc taäp hieäu quaû vaø deã daøng, phaàn meàm ñeà
caäp ñeán tính linh hoaït vaø thích öùng vôùi caùc coâng
ngheä hoïc taäp nhö ñieän toaùn ñaùm maây, big data,
hoïc taäp phaân tích, coâng cuï thích öùng,... taïo neân
tính haáp daãn, môû roäng cô hoäi phaùt trieån vaø cung
caáp caùc dòch vuï cuûa nhaø tröôøng.

THTM coù söï hoäi tuï cuûa caùc yeáu toá: sö phaïm
thoâng minh, hoïc taäp thoâng minh, moâi tröôøng giaùo
duïc thoâng minh. Trong söï töông taùc cuûa caùc yeáu toá
ñoù, vai troø vaø phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa ngöôøi
hoïc, ngöôøi daïy, cuûa laõnh ñaïo vaø quaûn lyù nhaø
tröôøng ñaõ coù söï thay ñoåi, khaùc bieät so vôùi tröôøng
hoïc truyeàn thoáng. Ngöôøi hoïc laø trung taâm vaø ñöôïc
hoã trôï, taïo ñieàu kieän ñeå phaùt trieån hoïc taäp thoâng
minh. Nhaø tröôøng trôû thaønh moät teá baøo, moät maét
xích quan troïng trong theá giôùi keát noái vôùi caùc
tröôøng hoïc, vôùi caùc toå chöùc hoïc taäp khaùc vaø vôùi
coäng ñoàng noùi chung.

2.4. Phoøng hoïc thoâng minh
Töông töï nhö tröôøng hoïc thoâng minh, phoøng

hoïc thoâng minh (PHTM) cuõng phaûi ñaùp öùng caùc
tieâu chí cuûa giaùo duïc 4.0. PHTM hay lôùp hoïc
thoâng minh (LHTM) laø höôùng ñeán cho ngöôøi hoïc,
ngöôøi daïy, ngöôøi laøm coâng taùc trong moâi tröôøng
giaùo duïc coù ñaày ñuû nhöõng öùng duïng, trang thieát bò
cuûa thôøi ñaïi môùi - thôøi ñaïi cuûa ngaønh CNTT phaùt
trieån, goùp phaàn ruùt ngaén khoaûng caùch thôøi gian
giaûng daïy cuûa ngöôøi daïy nhöng vaãn ñaûm baûo ñöôïc
noäi dung vôùi löôïng kieán thöùc truyeàn ñaït nhieàu hôn
cho ngöôøi hoïc.

PHTM tích hôïp ñaày ñuû caùc coâng cuï daïy vaø hoïc
coù ñöôïc töø vieäc keát noái caùc thieát bò nhö maùy vi
tính, maøn hình töông taùc, buïc giaûng thoâng minh,
heä thoáng aâm thanh, maùy chieáu vaät theå…, maùy tính
ñöôïc tích hôïp ñaày ñuû caùc döõ lieäu caàn thieát nhö:
saùch giaùo khoa ñieän töû, giaùo trình ñieän töû boä moân
theo ñuùng vôùi saùch giaùo khoa chuaån cuûa Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo. Vaø moät phaàn meàm quaûn lyù, phaàn
meàm giuùp cho ngöôøi daïy thöïc hieän toå chöùc toaøn boä
quaù trình daïy vaø hoïc trong moät giôø daïy - bao goàm
caùc hoaït ñoäng töông taùc giöõa thaày vaø troø thoâng qua
vieäc söû duïng caùc thieát bò ñaõ tích hôïp trong PHTM.

Vôùi caùc giaûi phaùp toaøn dieän chia theo töøng caáp
ñoä nhö treân, PHTM seõ laø caùc teá baøo, nhöõng giaù trò

coát loõi trong vieäc hình thaønh THTM. Nhieàu coâng
ty vaø toå chöùc giaùo duïc ñang noã löïc töøng böôùc ñeå
cung caáp caùc giaûi phaùp veà THTM vaø PHTM, ñaùp
öùng ñaày ñuû nhu caàu giaûng daïy vaø hoïc taäp cuûa taát
caû moïi ngöôøi hoïc.

2.5. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ñeå Vieät Nam
trieån khai moâ hình tröôøng hoïc thoâng minh

Vieät Nam coù nhieàu cô hoäi ñeå trieån khai moâ
hình THTM vaø daïy hoïc online. Hieän nay, nhieàu
tænh/thaønh phoá ñaõ xaây döïng caùc ñeà aùn hoaëc ñang
thí ñieåm trieån khai moâ hình naøy, nhö: TP. Hoà Chí
Minh, Haø Noäi, Haûi Phoøng,... Nhöõng khoù khaên
trong quaù trình chuyeån ñoåi töø moâ hình tröôøng hoïc
truyeàn thoáng bình thöôøng sang moâ hình THTM vôùi
nhöõng thaùch thöùc veà öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi
laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi trong ñieàu kieän thöïc
teá Vieät Nam hieän nay. Töø nhöõng nghieân cöùu veà
THTM vaø thöïc tieãn thaønh coâng chuyeån ñoåi, phaùt
trieån THTM cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi, moät soá
baøi hoïc kinh nghieäm höõu ích giuùp ñònh höôùng cho
Vieät Nam laø: [1]

2.5.1. Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån moâ hình
tröôøng hoïc thoâng minh ôû Vieät Nam

Chieán löôïc phaùt trieån THTM laø caên cöù quan
troïng ñeå ñònh höôùng heä thoáng giaùo duïc vaø coäng
ñoàng quan taâm tích cöïc ñoái vôùi moâ hình naøy. Ñoù
laø cô sôû ñeå coù söï ñaàu tö veà taøi chính, chuaån bò caùc
ñieàu kieän sö phaïm caàn thieát cho THTM. Töø ñoù,
thoáng nhaát yù chí, nieàm tin, ñònh höôùng vaø thuùc
ñaåy haønh vi cho caùc nhaø quaûn lyù, ngöôøi daïy,
ngöôøi hoïc, phuï huynh vaø coäng ñoàng ñoái vôùi moâ
hình THTM. Do vaäy, ñeå phaùt trieån moâ hình
THTM ôû Vieät Nam, caàn coù söï ñoàng thuaän, vaøo
cuoäc cuûa caùc caáp, caùc ngaønh töø Trung öông ñeán
ñòa phöông ñeå cuøng vôùi ngaønh Giaùo duïc hieän thöïc
hoùa moâ hình THTM.

2.5.2. Trieån khai caùc nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc
tieãn veà phaùt trieån tröôøng hoïc thoâng minh trong ñieàu
kieän Vieät Nam hieän nay

Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà giaùo duïc giöõ vai troø quan troïng. Caùc
nghieân cöùu veà THTM treân phöông dieän lyù luaän vaø
thöïc tieãn caàn ñöôïc ñaàu tö vaø trieån khai nhaèm xaùc
ñònh ñuùng ñaén baûn chaát, ñaëc ñieåm, yeâu caàu ñeå
phaùt trieån THTM. Nhöõng nghieân cöùu, phaân tích
veà moâ hình tröôøng hoïc hieän taïi, xaùc ñònh khoaûng
caùch giöõa ñieàu kieän vaø trình ñoä cuûa Vieät Nam so
vôùi yeâu caàu, ñaëc ñieåm cuûa THTM, töø ñoù tìm kieám
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caùc con ñöôøng, phöông thöùc thöïc hieän khaû thi cho
Vieät Nam.

2.5.3. Xaây döïng vaø thieát keá chöong trình giaûng
daïy thoâng minh

Nhaèm taïo ra moâi tröôøng töông taùc thoâng minh
cho ngöôøi hoïc, THTM caàn coù chöông trình giaûng
daïy thoâng minh coù tính toå hôïp cao, linh hoaït vaø coù
tính môû. Noäi dung chöông trình ñaùp öùng yeâu caàu
cung caáp kieán thöùc neàn taûng, phaùt trieån naêng löïc
ngöôøi hoïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong xaõ hoäi hieän ñaïi vôùi boái caûnh öùng duïng saâu
roäng coâng ngheä hieän ñaïi. Chöông trình phaûi ñöôïc
xaây döïng theo höôùng laøm taêng höùng thuù hoïc taäp,
taêng khaû naêng hoïc taäp cho ngöôøi hoïc, taêng tính
hieäu quaû cuûa chöông trình. Treân cô sôû ñoù, THTM
taïo ra moâi tröôøng hoïc taäp tích cöïc, ngöôøi hoïc coù
theå hoïc vôùi caùc hình thöùc ña daïng, phong phuù, phuø
hôïp vôùi nhu caàu vaø toác ñoä caù nhaân.

2.5.4. Chuaån bò chu ñaùo ñoäi nguõ giaûng daïy ñaùp
öùng yeâu caàu cuûa tröôøng hoïc thoâng minh

Ñoäi nguõ giaûng daïy thoâng minh laø yeáu toá quyeát
ñònh thaønh coâng cuûa THTM. Vaán ñeà ñaøo taïo vaø
phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng daïy ñaùp öùng yeâu caàu
THTM ñöôïc ñaët ra moät caùch taát yeáu. Vieäc tieán
haønh taäp huaán, boài döôõng vaø phaùt trieån naêng löïc
ngöôøi daïy theo nhieàu giai ñoaïn keá tieáp coù tính ñeán
ñaëc ñieåm veà trình ñoä ngöôøi daïy, vaên hoùa baûn
ñòa,... Caàn thieát phaûi coù ñaùnh giaù thöïc traïng ngöôøi
daïy veà soá löôïng, chaát löôïng theo caùc tieâu chuaån,
tieâu chí daïy hoïc trong THTM; xaùc ñònh nhu caàu vaø
phöông thöùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ giaûng daïy
phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh hieän taïi cuûa Vieät Nam. Ñeå
daïy hoïc hieäu quaû trong lôùp hoïc thoâng minh, ngöôøi
giaûng daïy caàn phaûi: coù chuyeân moân vöõng vaøng, coù
naêng löïc sö phaïm hieän ñaïi, naêng löïc coâng ngheä ñeå
söû duïng, phoái hôïp caùc thieát bò thoâng minh trong
giaûng daïy vaø hoã trôï ngöôøi hoïc hoïc taäp toát nhaát.
Ngöôøi daïy phaûi xaây döïng caùc chieán löôïc giaûng
daïy vaø hoã trôï hoïc taäp phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng
ngöôøi hoïc ñeå caùc em coù theå ñöôïc hoïc theo toác ñoä
vaø nhu caàu phuø hôïp vôùi caùc hình thöùc hoïc taäp roäng
môû. Ngöôøi daïy hoïc caàn coù phöông phaùp giaûng daïy
ña daïng, öu tieân caùc phöông phaùp daïy hoïc taêng
tính traûi nghieäm, khaùm phaù cho ngöôøi hoïc. Beân
caïnh ñoù, ngöôøi daïy caàn coù yù töôûng saùng taïo vaø
luoân khuyeán khích ngöôøi hoïc saùng taïo, daùm nghó,
daùm laøm, coù kyõ naêng coäng taùc vaø truyeàn thoâng toát.
Ñaëc bieät laø coù khaû naêng thuùc ñaåy vaø thu huùt ngöôøi

hoïc hoïc hoûi, khaùm phaù vaø saùng taïo. Vaø nhö theá,
ngöôøi daïy phaûi coù yù thöùc vaø khoâng ngöøng phaùt
trieån ngheà nghieäp lieân tuïc.

2.5.5. Phaùt trieån laõnh ñaïo, quaûn lyù tröôøng hoïc
thoâng minh

Laõnh ñaïo vaø quaûn lyù nhaø tröôøng coù vai troø quan
troïng trong vieäc truyeàn caûm höùng, thöïc hieän chia
seû taàm nhìn vaø daãn daét, hoã trôï cho caùc thaønh vieân
nhaø tröôøng chuyeån ñoåi töø sö phaïm truyeàn thoáng
sang sö phaïm thoâng minh. Thöïc hieän chuyeån ñoåi
moâ hình tröôøng hoïc ñoøi hoûi laõnh ñaïo, quaûn lyù nhaø
tröôøng phaûi coâng nhaän vaø söû duïng “söùc maïnh cuûa
coâng ngheä” ñeå naâng cao hieäu quaû hoïc taäp cuûa
ngöôøi hoïc; ñoàng thôøi “söû duïng thôøi gian, taøi chính
vaø nhaân vieân hieäu quaû hôn”. Beân caïnh ñoù, caàn
laøm roõ moâ hình nhaân caùch cuûa laõnh ñaïo, quaûn lyù
tröôøng hoïc thoâng minh; laäp keá hoaïch trong ñoù xaùc
ñònh cuï theå muïc tieâu vaø loä trình cuï theå cho ñaøo taïo
vaø boài döôõng laõnh ñaïo, quaûn lyù THTM.

Laõnh ñaïo, quaûn lyù THTM caàn phaùt trieån heä
thoáng naêng löïc nhö: (1) Naêng löïc laäp keá hoaïch
chieán löôïc phaùt trieån nhaø tröôøng theo caùc giai
ñoaïn cuûa moâ hình THTM; (2) Naêng löïc laõnh ñaïo,
ñieàu haønh ngöôøi daïy tieáp caän vôùi caùc nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån lieân tuïc ngheà nghieäp; (3) Naêng löïc keát
noái vaø taïo laäp moái lieân heä giöõa caùc thaønh vieân, toå
chöùc trong vaø ngoaøi nhaø tröôøng; (4) Naêng löïc hoã
trôï vaø coá vaán cho ngöôøi daïy, caùn boä nhaø tröôøng;
(5) Naêng löïc thích öùng vaø söû duïng coâng ngheä hieän
ñaïi trong quaûn lyù vaø laõnh ñaïo nhaø tröôøng; (6)
Naêng löïc huy ñoäng hieäu quaû caùc nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån THTM; (7) Naêng löïc phaân tích vaø giaûi
quyeát vaán ñeà, hoùa giaûi kòp thôøi nhöõng khoù khaên
phaùt sinh trong hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng; (8)
Naêng löïc chia seû, taïo ñoäng löïc tham gia hoaït ñoäng
sö phaïm thoâng minh cho caùc thaønh vieân nhaø
tröôøng. Caùc caùn boä laõnh ñaïo vaø quaûn lyù nhaø
tröôøng caàn coù nhaän thöùc ñuùng ñaén vaø xaây döïng keá
hoaïch töï boài döôõng cho mình moät caùch phuø hôïp.

2.5.6. Ñaàu tö cô sôû vaät chaát, trang thieát bò coâng
ngheä thoâng minh

Ñaây laø caùc yeáu toá ñieàu kieän quan troïng, aûnh
höôûng ñeán vieäc trieån khai hoaït ñoäng sö phaïm
thoâng minh, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng vaø hieäu
quaû giaûng daïy cuûa ngöôøi daïy, ngöôøi hoïc, cuõng nhö
coâng taùc quaûn lyù caùc nhaø tröôøng. Vieäc ñaàu tö cô sôû
vaät chaát, trang thieát bò coâng ngheä thoâng minh phuïc
vuï hoaït ñoäng sö phaïm thoâng minh cuûa nhaø tröôøng
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caàn ñöôïc nghieân cöùu, keá hoaïch hoùa hoaït ñoäng ñaàu
tö, xaùc ñònh vaø löïa choïn caùc haïng muïc ñaàu tö ñeå
ñaûm baûo caùc yeáu toá ñoàng boä, chaát löôïng, hieäu quaû,
beàn vöõng. Heä thoáng maùy tính coù noái maïng
Internet, baûng töông taùc, buïc giaûng thoâng minh,
maùy tính baûng caù nhaân cho ngöôøi hoïc, heä thoáng
baêng thoâng roäng chaát löôïng cao, heä thoáng caùc
phaàn meàm daïy vaø hoïc, heä thoáng caùc phaàn meàm
quaûn lyù, heä thoáng camera giaùm saùt vaø ñieàu khieån
caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng,... laø nhöõng haïng
muïc caàn ñöôïc xem xeùt ñeå ñaàu tö cho nhaø tröôøng.

2.5.7. Xaây döïng caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån
tröôøng hoïc thoâng minh

Chính saùch hoã trôï phaùt trieån THTM laø höõu ích
cho quaù trình chuyeån ñoåi, duy trì vaø phaùt trieån beàn
vöõng caùc yeáu toá cuûa THTM. Söï chuyeån ñoåi sang
THTM laø quaù trình chuaån bò veà nhaân löïc, vaät löïc,
taøi löïc ñeå ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu môùi. Do vaäy,
caàn coù nhöõng chính saùch hoã trôï veà phaùp lyù, chính
saùch khuyeán khích phaùt trieån THTM; chính saùch
hoã trôï phaùt trieån coâng ngheä nhaø tröôøng thoâng

minh, chính saùch hoã trôï phaùt trieån ngheà nghieäp
cho ñoäi nguõ giaûng daïy THTM, chính saùch huy
ñoäng coäng ñoàng hoã trôï vaø giaùm saùt THTM, chính
saùch phaùt trieån quaûn lyù thoâng minh tröôøng hoïc.

3. Keát luaän
THTM laø moâ hình tröôøng hoïc phuø hôïp vôùi xu

theá cuûa giaùo duïc hieän ñaïi, laø moâ hình tröôøng hoïc
thích öùng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ veà moïi maët
cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi vaø ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu
ñaøo taïo coâng daân thoâng minh ñeå xaây döïng quoác
gia thoâng minh, khôûi nghieäp. Chuyeån ñoåi töø
tröôøng hoïc bình thöôøng sang THTM laø quaù trình
chuaån bò kyõ löôõng vaø caàn ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä.
Quaù trình naøy phaûi traûi qua nhieàu giai ñoaïn töông
öùng vôùi nhöõng ñaàu tö veà cô sôû haï taàng, trình ñoä
caùn boä quaûn lyù, trình ñoä cuûa ñoäi nguõ giaûng daïy
nhaän thöùc veà xaõ hoäi vaø hoaøn caûnh kinh teá - xaõ hoäi
cuûa töøng ñòa phöông. Caùc baøi hoïc kinh nghieäm ruùt
ra qua nghieân cöùu quaù trình chuyeån ñoåi cuûa moät soá
quoác gia laø nhöõng gôïi yù, tö lieäu tham khaûo ñeå phaùt
trieån THTM ôû Vieät Nam hieän nay n
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1. ñaët vaán ñeà
Cohen (1972, 1979) cho raèng “du lòch veà cô baûn

laø moät söï ñaûo ngöôïc taïm thôøi cuûa nhöõng hoaït ñoäng
haøng ngaøy. Ñoù laø moät tình huoáng khoâng laøm vieäc
(no-work), khoâng coù nhöõng moái quan taâm (no-care)
vaø khoâng caàn lo laéng veà tieát kieäm (no-thrift). Moät
chuyeán du lòch ñeå laïi nhöõng aán töôïng saâu saéc, khaéc
ghi trong taâm trí vaø coù theå hoài töôûng laïi coù nhöõng aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán haønh vi cuûa khaùch du lòch cuõng
nhö caùc quyeát ñònh du lòch sau ñoù. Chính vì vaäy, traûi
nghieäm du lòch ñaùng nhôù vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù ñaõ daàn trôû thaønh
moät chuû ñeà nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm.

2. Traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù
Töø thaäp kyû 90 cuûa theá kyû XX, caùc nghieân cöùu veà

traûi nghieäm baét ñaàu phaùt trieån ra ngoaøi khuoân khoå
töø ñieån. Theo Holbrook & Hirsman (1982), traûi
nghieäm ñöôïc laäp luaän laø hieän töôïng toång hoøa caûm
xuùc (emotion) töø nhöõng söï töôûng töôïng, caùc caûm
nhaän vaø nieàm vui cuûa moät caù nhaân. Nhöõng naêm
cuoái theá kyû XX, ñaàu theá kyû XXI, traûi nghieäm baét
ñaàu ñöôïc hieåu nhö “moät traïng thaùi cuûa taâm trí”
(Mannell, 1984). Traûi nghieäm laø moät quaù trình
töông taùc lieân tuïc cuûa vieäc thöïc hieän vaø traûi qua,

cuûa söï haønh ñoäng vaø söï phaûn aùnh, töø nguyeân nhaân
ñeán keát quaû, noù mang yù nghóa caù nhaân khaùc nhau
trong nhöõng boái caûnh khaùc nhau cuûa cuoäc ñôøi moãi
ngöôøi (Boswijk vaø coäng söï, 2005). 

Khaùi nieäm traûi nghieäm du lòch ngaøy caøng trôû neân
phöùc taïp bôûi tính chaát ña daïng trong du lòch hieän
ñaïi: du lòch thuaàn tuùy, du lòch toân giaùo, du lòch buïi,
keát hôïp giöõa coâng taùc vaø du lòch, du lòch thöïc teá aûo,…
Caùc nghieân cöùu theo höôùng khoa hoïc xaõ hoäi coi traûi
nghieäm du lòch hoaøn toaøn khaùc vôùi traûi nghieäm
haøng ngaøy vôùi quan ñieåm khaùch du lòch choïn du lòch
nhö moät caùch ñeå traûi nghieäm nhöõng gì khaùc vôùi
cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa hoï. Nhöõng traûi nghieäm du
lòch nhö vaäy ñöôïc goïi laø traûi nghieäm ñænh cao (peak
experience). Theo thôøi gian, traûi nghieäm du lòch
daàn ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu thoáng nhaát raèng ñoù
khoâng phaûi laø baát kyø hoaëc taát caû caùc söï kieän khaùc
nhau dieãn ra trong chuyeán du lòch hoaëc baát kyø ñaëc
ñieåm naøo cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi, maëc duø moät soá
söï kieän (ñaëc bieät laø caùc töông taùc xaõ hoäi) goùp phaàn
quan troïng xaây döïng traûi nghieäm du lòch (Larsen,
2007; Ooi, 2005). Otto & Richie (1996), ñònh nghóa
traûi nghieäm du lòch laø “traïng thaùi tinh thaàn chuû quan
ñöôïc caûm nhaän bôûi khaùch du lòch”. Quan ñieåm naøy
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khaù töông ñoàng vôùi Larsen (2007): “traûi nghieäm du
lòch laø hieän töôïng taâm lyù döïa treân vaø baét nguoàn töø
töøng khaùch du lòch rieâng leû”.

Tuy nhieân, McCabe (2002) ñaõ chæ ra, vieäc chæ
xem xeùt nhöõng traûi nghieäm ñænh cao coù theå laø thieáu
soùt bôûi toaøn boä traûi nghieäm du lòch bao goàm caû traûi
nghieäm ñænh cao vaø caùc traûi nghieäm hoã trôï nhö aên,
nguû, ñi laïi,… Moái quan heä giöõa traûi nghieäm ñænh cao
vaø traûi nghieäm hoã trôï gioáng nhö yeáu toá ñoäng vieân vaø
yeáu toá duy trì. Neáu khoâng coù traûi nghieäm hoã trôï, hoaëc
traûi nghieäm hoã trôï toài teä, seõ khoâng toàn taïi traûi nghieäm
ñænh cao, hoaëc laøm giaûm giaù trò cuûa traûi nghieäm ñænh
cao khieán cho toaøn boä traûi nghieäm noùi chung bò phaù
vôõ, baát keå traûi nghieäm ñænh cao tuyeät vôøi nhö theá naøo.
Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc buø ñaép trong caùc nghieân cöùu tieáp
caän theo höôùng marketing - quaûn lyù. Trong höôùng
tieáp caän naøy, khaùch du lòch ñöôïc coi nhö ngöôøi tieâu
duøng vaø traûi nghieäm du lòch, bao goàm caû traûi nghieäm
ñænh cao cuõng nhö traûi nghieäm hoã trôï ñeàu laø traûi
nghieäm tieâu duøng/traûi nghieäm khaùch haøng. Do ñoù,
caùch tieáp caän theo traûi nghieäm tieâu duøng/traûi nghieäm
khaùch haøng ñöôïc aùp duïng trong caùc nghieân cöùu veà
traûi nghieäm du lòch vaø taäp trung vaøo caùc saûn
phaåm/dòch vuï ñöôïc cung caáp cuõng nhö caùc giaûi phaùp
quaûn lyù nhaèm naâng cao traûi nghieäm du lòch. Maëc duø
höôùng tieáp caän thöù hai hieám khi ñöa ra moät khaùi nieäm
cuï theå veà traûi nghieäm du lòch, nhöng caùc keát quaû
nghieân cöùu theo caû 2 höôùng gaàn ñaây coù moät soá ñieåm
chung trong nhaän ñònh veà baûn chaát cuûa traûi nghieäm
du lòch, cuï theå: traûi nghieäm du lòch mang tính caù nhaân
vôùi söï tham gia cuûa chính caù nhaân ñoù vôùi tö caùch
ngöôøi ñoàng saùng taïo traûi nghieäm; traûi nghieäm du lòch
laø moät traïng thaùi tinh thaàn phöùc taïp, laø keát quaû cuûa
quaù trình töông taùc giöõa khaùch du lòch vôùi taát caû söï
vaät, hieän töôïng trong quaù trình du lòch, bao goàm caûm
nhaän, caûm xuùc, suy nghó, giaù trò, yù nghóa,… 

Treân cô sôû ñoù, moät soá nhaø nghieân cöùu cho raèng
moät traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù ñöôïc hình thaønh
coù choïn loïc töø nhöõng traûi nghieäm du lòch phuï thuoäc
vaøo ñaùnh giaù cuûa moãi caù nhaân ñoái vôùi traûi nghieäm
ñoù. Kim vaø coäng söï (2012) ñaõ ñöa ra khaùi nieäm:
“Traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù laø moät traûi nghieäm
du lòch ñöôïc ghi nhôù vaø coù theå hoài töôûng sau khi söï
kieän ñaõ dieãn ra”. Raát nhieàu nghieân cöùu veà traûi
nghieäm du lòch ñaùng nhôù sau ñoù thöøa nhaän vaø söû
duïng caùch hieåu treân.

3. caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm du
lòch ñaùng nhôù

Traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù cuõng gioáng nhö traûi
nghieäm du lòch, ñeàu chòu söï aûnh höôûng töø caùc yeáu toá

beân ngoaøi nhö moâi tröôøng vaät chaát (caûnh quan thieân
nhieân, veä sinh moâi tröôøng, ñaëc ñieåm khí haäu,…), moâi
tröôøng xaõ hoäi (caùc moái quan heä caù nhaân, töông taùc
vôùi höôùng daãn vieân, ngöôøi daân ñòa phöông vaø khaùch
du lòch khaùc,…), dòch vuï vaø vaø saûn phaåm du lòch (quaø
löu nieäm, phöông tieän di chuyeån, choã ôû, cô sôû haï
taàng, maïng internet,…) cuõng nhö caùc yeáu toá thuoäc veà
caù nhaân khaùch du lòch nhö ñoäng cô du lòch, kyø voïng,
kieán thöùc saün coù, trí nhôù, khaû naêng nhaän thöùc, phaûn
öùng caûm xuùc vaø baûn saéc caù nhaân. 

3.1. Caùc yeáu toá beân ngoaøi
Moâi tröôøng vaät chaát ñöôïc hieåu laø caùc ñaëc ñieåm

khoâng gian (caûnh quan thieân nhieân, cô sôû haï taàng,…)
vaø ñaëc ñieåm ñòa lyù (vò trí, khí haäu, heä sinh thaùi,…).
Nhöõng yeáu toá vaät chaát naøy coù aûnh höôûng quan troïng
ñeán traûi nghieäm du lòch. Moâi tröôøng vaät chaát laø nôi
taïo ñieàu kieän cho caùc hoaït ñoäng, caùc töông taùc xaõ hoäi
dieãn ra. Söï haøi loøng ñoái vôùi moâi tröôøng vaät chaát coù
theå daãn ñeán nhöõng ñaùnh giaù tích cöïc hôn veà traûi
nghieäm. Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá tieàm naêng
maø caùc toå chöùc kinh doanh du lòch ñang coá gaéng khai
thaùc ñeå naâng cao traûi nghieäm du lòch.

Moâi tröôøng xaõ hoäi cuõng laø nhöõng yeáu toá voâ cuøng
quan troïng aûnh höôûng tôùi traûi nghieäm du lòch. Moâi
tröôøng xaõ hoäi ñeà caäp ñeán caùc moái quan heä caù nhaân
cuûa khaùch du lòch, töông taùc vôùi höôùng daãn vieân,
töông taùc vôùi caùc khaùch du lòch khaùc, töông taùc vôùi
ngöôøi daân ñòa phöông taïi ñieåm ñeán. Nhöõng moái
quan heä vaø töông taùc naøy aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc
veà chaát löôïng traûi nghieäm cuõng nhö caûm xuùc cuûa
khaùch du lòch.

Maëc duø töø sau Pine vaø Gilmore (1998), traûi
nghieäm noùi chung vaø traûi nghieäm du lòch noùi rieâng
ñöôïc coi laø saûn phaåm du lòch coát loõi, tuy nhieân caùc
saûn phaåm höõu hình vaø dòch vuï du lòch nhö quaø löu
nieäm, phöông tieän di chuyeån, choã ôû,… cuõng aûnh
höôûng ñeán ñaùnh giaù toång theå veà chuyeán du lòch
(Ryan, 2002). Neáu chaát löôïng cuûa saûn phaåm vaø
dòch vuï ñaùp öùng mong ñôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng thì
traûi nghieäm seõ trôû neân toát ñeïp hôn (Pearce, 2005),
trong khi saûn phaåm vaø dòch vuï keùm chaát löôïng seõ
daãn tôùi thaùi ñoä tieâu cöïc vôùi ñieåm ñeán (Oh vaø coäng
söï, 2007). Maët khaùc, söï saün coù cuûa caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï coù theå thoûa maõn nhöõng nhu caàu cuï theå
(caùc thieát bò leo nuùi, laën bieån vôùi nhöõng ngöôøi öa
thích khaùm phaù, dòch vuï spa vôùi nhöõng ngöôøi öa
thích söï thö giaõn,…) seõ aûnh höôûng raát lôùn tôùi traûi
nghieäm du lòch vaø coù theå taïo ra nhöõng traûi nghieäm
voâ cuøng ñaùng nhôù (Quinlan Cutler, S. &
Carmichael, B., 2010).

quaûn trò - quaûn lyù 
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3.2. Caùc yeáu toá beân trong
Caùc ñoäng cô (motivation) ñöôïc xem xeùt trong moái

quan heä vôùi haønh vi du lòch nhieàu hôn laø vôùi traûi
nghieäm du lòch (Crompton, 1979). Tuy nhieân, vì
ñoäng cô coù theå goùp phaàn vaøo vieäc ñöa ra caùc löïa choïn
trong tìm kieám vaø traûi nghieäm caùc hoaït ñoäng du lòch
neân ñoù cuõng laø moät yeáu toá coù aûnh höôûng tôùi traûi
nghieäm du lòch (Quinlan Cutler, S. & Carmichael, B.,
2010). Cohen (1979) cho raèng ñoäng cô lyù giaûi taïi sao
moïi ngöôøi ñi du lòch, ñoäng cô coù taùc ñoäng ñeán traûi
nghieäm du lòch nhöng khoâng giaûi thích ñaày ñuû traûi
nghieäm du lòch.

Kyø voïng (Expectation) ñöôïc ñònh nghóa laø nhöõng
ñaëc ñieåm ñöôïc döï ñoaùn tröôùc, nieàm tin ñöôïc hình
thaønh vaø caùc döï ñoaùn lieân quan ñeán caùc söï kieän hoaëc
traïng thaùi trong töông lai (Maddux, 1999 theo
Larsen, 2007). Trong phaàn lôùn caùc nghieân cöùu, kyø
voïng thöôøng ñöôïc xem xeùt lieân quan ñeán vieäc ñaùnh
giaù toång theå caùc traûi nghieäm vaø söï haøi loøng ñoái vôùi
traûi nghieäm (Pearce, 2005; Ryan, 2003). Urry (2002)
cho raèng kyø voïng coù theå “toâ maøu” cho caùc löïa choïn,
hieåu bieát veà ñòa ñieåm vaø do ñoù, aûnh höôûng ñeán vieäc
traûi nghieäm thöïc teá coù chaát löôïng nhö theá naøo. 

Kieán thöùc (Knowledge) maø khaùch du lòch coù laø
moät yeáu toá noäi taïi aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm cuûa
khaùch du lòch. Li (2000) laäp luaän raèng, taát caû caùc
chuyeán du lòch ñeàu lieân quan ñeán vieäc thu naïp theâm
kieán thöùc vì noù môû roäng hieåu bieát cuûa chuùng ta veà ñòa
ñieåm vaø con ngöôøi. ÔÛ goùc ñoä ngöôïc laïi, nhöõng kieán
thöùc maø khaùch du lòch ñang coù cuõng taùc ñoäng tôùi caùch
hoï nhìn nhaän, ñaùnh giaù söï vaät hieän töôïng xuaát hieän
trong chuyeán du lòch, do ñoù coù aûnh höôûng tôùi traûi
nghieäm du lòch vaø traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù. 

Trí nhôù (Memory) laø moät yeáu toá quan troïng trong
traûi nghieäm du lòch vaø ñaëc bieät laø traûi nghieäm du lòch
ñaùng nhôù (Larsen, 2007). Fridgen (1984) ñaõ löu yù
raèng, trí nhôù töông taùc vôùi vieäc ñaùnh giaù traûi nghieäm
du lòch. Caùc söï kieän tieâu cöïc coù xu höôùng môø daàn
trong khi caùc söï kieän tích cöïc ñöôïc nhôù laïi nhieàu hôn.
Maëc duø trí nhôù, hay nhöõng gì ñöôïc ghi nhôù laø keát quaû
cuûa traûi nghieäm, nhöng noù cuõng tham gia vaøo vieäc
giaûi thích vaø chuyeån ñoåi traûi nghieäm thoâng qua vieäc
töôøng thuaät laïi (Selstad, 2007). Cary (2004) khaúng
ñònh laïi ñieàu naøy khi cho raèng coù söï khaùc bieät giöõa
traûi nghieäm thöïc teá vaø caùc traûi nghieäm ñöôïc keå laïi
sau naøy vì nhöõng traûi nghieäm ñöôïc keå laïi laø döïa treân
söï chuyeån hoùa cuûa trí nhôù. 

Nhaän thöùc (Perception) coù theå ñöôïc hieåu laø quaù
trình xöû lyù caùc caûm giaùc ñaàu vaøo ñöôïc tieáp nhaän bôûi
caùc giaùc quan vaø söï tieán haønh lyù giaûi (Larsen, 2007)

gaén vôùi moät moâi tröôøng, söï kieän hoaëc ñoái töôïng nhaát
ñònh (Reisinger & Turner, 2004). Vì theá, nhaän thöùc
cho pheùp chuùng ta ñaùnh giaù traûi nghieäm du lòch cuûa
mình. Vieäc ñaùnh giaù traûi nghieäm thöïc chaát laø so saùnh
giöõa caûm nhaän vaø kyø voïng. Nhaän thöùc chính laø quaù
trình thöïc hieän vieäc so saùnh noùi treân, do ñoù, noù trôû
thaønh moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï haøi loøng
cuûa khaùch du lòch veà traûi nghieäm ñaõ coù. 

Caûm xuùc (Emotion) hay phaûn öùng caûm xuùc, laø
moät keát quaû cuûa traûi nghieäm du lòch nhöng ñoàng thôøi
cuõng ñöôïc cho laø coù aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc vaø trí
nhôù veà traûi nghieäm (Chang, 2008; Trauer & Ryan,
2005). Raát nhieàu taùc giaû cho raèng nhöõng caûm xuùc
maõnh lieät seõ aûnh höôûng ñeán trí nhôù vaø giuùp cho caùc
söï kieän coù theå deã daøng ñöôïc hoài töôûng nhieàu hôn
(Arnould & Price, 1993; Brew, 1988, Kim, 2010).
White (2005) ñaõ toång hôïp caùc taøi lieäu veà caûm xuùc
trong du lòch vaø cho thaáy phaûn öùng caûm xuùc coù aûnh
höôûng ñeán moái quan heä giöõa con ngöôøi vaø ñòa ñieåm
cuõng nhö caùc töông taùc trong chuyeán du lòch. 

Baûn saéc caù nhaân (Self-identity) cuõng laø moät yeáu
toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm du lòch ñoàng thôøi cuõng
coù theå thay ñoåi döôùi söï taùc ñoäng cuûa caùc traûi nghieäm
du lòch, ñaëc bieät laø traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù
(White & White, 2004; Desforges & Palmer, 2005).
Du lòch giuùp con ngöôøi khaùm phaù vaø phaùt trieån baûn
saéc caù nhaân laø ñieàu ñaõ ñöôïc Urry’s (2002) vaø Mc
Cannell’s (1973) nhaéc ñeán. Maët khaùc, baûn saéc caù
nhaân lieân quan ñeán caùc moái lieân heä giöõa caù nhaân vaø
xaõ hoäi cuõng nhö caùc giaùc quan caù nhaân cuûa moãi ngöôøi
(Desforges, 2000), bôûi vaäy noù seõ coù taùc ñoäng aûnh
höôûng tôùi nhaän thöùc (quaù trình ñaùnh giaù, phaân tích
thoâng qua keát quaû tieáp nhaän cuûa caùc giaùc quan), caûm
xuùc, cuõng nhö traûi nghieäm du lòch noùi chung vaø traûi
nghieäm du lòch ñaùng nhôù noùi rieâng. 

4. Keát luaän
Traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù vaø caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán traûi nghieäm du lòch ñaùng nhôù laø moät trong
nhöõng noäi dung thuù vò vaø coù nhieàu yù nghóa thöïc tieãn
trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh du lòch. Caùc
keát quaû nghieân cöùu ñöôïc ñeà caäp ôû treân coù theå laø
nhöõng gôïi yù cho caùc nhaø quaûn lyù du lòch Vieät Nam
xaây döïng, thieát keá nhöõng traûi nghieäm ñoäc ñaùo, ñöôïc
ghi nhôù nhaèm giöõ chaân khaùch haøng cuûa mình. Tuy
nhieân, aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá keå treân trong moãi
neàn vaên hoùa, vôùi caùc boái caûnh khaùc nhau cuõng coù söï
khaùc bieät nhaát ñònh. Vì vaäy, caàn coù theâm nhieàu
nghieân cöùu nöõa ñeå ñaùnh giaù laïi nhöõng yeáu toá treân
cuõng nhö phaùt hieän theâm nhöõng yeáu toá khaùc (neáu coù)
trong boái caûnh du lòch cuûa Vieät Nam n
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1. Khaùi quaùt nhöõng nhaän thöùc cô baûn veà taàm
quan troïng cuûa vieäc xaây döïng, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao

Hoäi nghò Trung öông 7, khoùa XII cuûa Ñaûng ñaõ
ñaùnh giaù nhö sau: “Nhìn toång theå, ñoäi nguõ caùn boä
ñoâng nhöng chöa maïnh; tình traïng vöøa thöøa, vöøa
thieáu caùn boä xaûy ra ôû nhieàu nôi; söï lieân thoâng
giöõa caùc caáp, caùc ngaønh coøn haïn cheá. Tyû leä caùn
boä treû, caùn boä nöõ, caùn boä ngöôøi daân toäc thieåu soá

chöa ñaït muïc tieâu ñeà ra. Thieáu nhöõng caùn boä
laõnh ñaïo, quaûn lyù gioûi, nhaø khoa hoïc vaø chuyeân
gia ñaàu ngaønh treân nhieàu lónh vöïc. Naêng löïc cuûa
ñoäi nguõ caùn boä chöa ñoàng ñeàu, coù maët coøn haïn
cheá, yeáu keùm; nhieàu caùn boä, trong ñoù coù caû caùn
boä caáp cao thieáu tính chuyeân nghieäp, laøm vieäc
khoâng ñuùng chuyeân moân, sôû tröôøng; trình ñoä
ngoaïi ngöõ, kyõ naêng giao tieáp vaø khaû naêng laøm
vieäc trong moâi tröôøng quoác teá coøn nhieàu haïn cheá.
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Khoâng ít caùn boä treû thieáu baûn lónh, ngaïi reøn
luyeän. Moät boä phaän khoâng nhoû caùn boä phai nhaït
lyù töôûng, giaûm suùt yù chí, laøm vieäc hôøi hôït, ngaïi
khoù, ngaïi khoå, suy thoaùi veà tö töôûng chính trò,
ñaïo ñöùc, loái soáng, coù bieåu hieän “töï dieãn bieán”,
“töï chuyeån hoùa”. Moät soá caùn boä laõnh ñaïo, quaûn
lyù, trong ñoù coù caû caùn boä caáp chieán löôïc, thieáu
göông maãu, uy tín thaáp, naêng löïc, phaåm chaát
chöa ngang taàm nhieäm vuï, quan lieâu, xa daân, caù
nhaân chuû nghóa, vöôùng vaøo tham nhuõng, laõng phí,
tieâu cöïc, lôïi ích nhoùm. Khoâng ít caùn boä quaûn lyù
doanh nghieäp nhaø nöôùc thieáu tu döôõng, reøn
luyeän, thieáu tính Ñaûng, lôïi duïng sô hôû trong cô
cheá, chính saùch, phaùp luaät, coá yù laøm traùi, truïc lôïi,
laøm thaát thoaùt voán, taøi saûn cuûa Nhaø nöôùc, gaây
haäu quaû nghieâm troïng, bò xöû lyù kyû luaät Ñaûng vaø
xöû lyù theo phaùp luaät. Tình traïng chaïy chöùc, chaïy
quyeàn, chaïy tuoåi, chaïy quy hoaïch, chaïy luaân
chuyeån, chaïy baèng caáp, chaïy khen thöôûng, chaïy
danh hieäu, chaïy toäi..., trong ñoù coù caû caùn boä cao
caáp, chaäm ñöôïc ngaên chaën, ñaåy luøi”1.

Söï suy thoaùi veà giaù trò, chuaån möïc con ngöôøi
Vieät Nam, ñaëc bieät laø ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä, ñaûng
vieân, nhö Ñaûng ñaõ chæ ra 27 bieåu hieän trong tö
töôûng chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, bieåu hieän “töï
dieãn bieán”, “töï chuyeån hoaù” trong noäi boä (Nghò
quyeát Trung öông 4 khoùa XII). Thöïc teá naøy ñaõ vaø
ñang “laøm giaûm suùt vai troø laõnh ñaïo cuûa Ñaûng;
laøm toån thöông tình caûm vaø suy giaûm nieàm tin cuûa
nhaân daân ñoái vôùi Ñaûng, laø moät nguy cô tröïc tieáp
ñe doïa söï toàn vong cuûa Ñaûng vaø cheá ñoä”2.

Nhaän thöùc saâu saéc taàm quan troïng, moät trong
caùc muïc tieâu, nhieäm vuï toång quaùt theå hieän chieán
löôïc xuyeân suoát cuûa Ñaûng veà nguoàn löïc con ngöôøi,
trong ñoù ñoäi nguõ caùn boä luoân ñöôïc xaùc ñònh giöõ vai
troø laø khaâu then choát: Phaùt trieån nhanh nguoàn
nhaân löïc, nhaát laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø
“moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï phaùt trieån
nhanh, beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc”. 

Treân tinh thaàn ñoù, Ñaïi hoäi XII cuûa Ñaûng ta xaùc
ñònh: “Thöïc hieän ñoàng boä caùc cô cheá, chính saùch,
giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaát laø nhaân
löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi”. Vaán ñeà ñaët ra laø caàn ñaùnh giaù thöïc
traïng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, khai thaùc vaø

phaùt huy nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao hieän nay
ra sao ñeå coù giaûi phaùp hieäu quaû, ñaùp öùng yeâu caàu
ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø chuû
ñoäng, tích cöïc hoäi nhaäp quoác teá. Vöøa qua, Nghò
quyeát Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù XIII cuûa
Ñaûng moät laàn nöõa khaúng ñònh: “Phaùt trieån nguoàn
nhaân löïccho coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø caùc
lónh vöïc then choát treân cô sôû chuù troïng naâng cao,
taïo böôùc chuyeån bieán maïnh meõ, toaøn dieän, cô baûn
veà chaát löôïng giaùo duïc, ñaøo taïo gaén vôùi cô cheá
tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä nhaân taøi, ñaåy maïnh
nghieân cöùu, chuyeån giao, öùng duïng vaø phaùt trieån
khoa hoïc - coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo; khôi daäy
khaùt voïng phaùt trieån ñaát nöôùc phoàn vinh, haïnh
phuùc, phaùt huy giaù trò vaên hoùa, söùc maïnh con
ngöôøi Vieät Nam, tinh thaàn ñoaøn keát, töï haøo daân
toäc trong söï nghieäp xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác”3

laø moät trong ba ñoät phaù chieán löôïc trong nhieäm kyø
Ñaïi hoäi XIII.

Vôùi söï öu tieân phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao ñaõ ñöôïc ñeà ra trong Vaên kieän Ñaïi hoäi
XIII cho thaáy, ñöôøng loái, chuû tröông veà phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc ôû nöôùc ta theo xu höôùng ñaùp öùng
ñöôïc chaát löôïng, yeâu caàu trong boái caûnh theá giôùi
hieän nay ñoù laø caùch maïng coâng nghieäp 4.0, kinh
teá soá, caïnh tranh, hoäi nhaäp quoác teá, ñoù laø öu tieân
phaùt trieån nhanh, beàn vöõng… Ñaây cuõng laø böôùc
ñoät phaù chieán löôïc trong ñieàu kieän trình ñoä phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi coøn thaáp khi böôùc vaøo neàn
kinh teá tri thöùc, caùch maïng coâng nghieäp 4.0, hoäi
nhaäp quoác teá… Do ñoù, yeâu caàu naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc, nhaát laø trí löïc coù yù nghóa
quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng cuûa söï nghieäp ñoåi
môùi vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Noùi ñeán nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø noùi
ñeán ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi ngoaøi phaåm chaát ñaïo
ñöùc coâng vuï, coù söùc khoûe, coù baûn lónh chính trò
vöõng vaøng thì coøn phaûi coù chuyeân moân, nghieäp vuï
ñaït ñeán trình ñoä hoïc vò töø thaïc syõ trôû leân. Muoán
phaùt trieån nhanh nguoàn nhaân löïc, nhaát laø nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao thì tröôùc heát Nhaø nöôùc
caàn taäp trung öu tieân phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ôû
khu vöïc coâng, bôûi ñaây laø löïc löôïng ñoùng vai troø
noøng coát trong chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc cuûa caû nöôùc. 
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2. Moät soá baát caäp trong nguoàn nhaân löïc khu
vöïc coâng hieän nay

Moät laø, söï laïc haäu, haãng huït, baát caäp veà nhaän
thöùc lyù luaän vaø kieán thöùc xaõ hoäi noùi chung.

Coù theå noùi, söï laïc haäu, haãng huït, baát caäp veà
nhaän thöùc vaø veà caùc kieán thöùc neâu treân laø moät ñaëc
ñieåm chung cuûa ñaïi boä phaän caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc nhaø nöôùc, nhaát laø caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc ôû caùc tænh ñoàng baèng, mieàn nuùi. Ñaây laø
moät thöïc teá khoâng theå phuû nhaän, ñieàu ñoù cho
thaáy, ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc nhaø
nöôùc töø Trung öông ñeán ñòa phöông maëc duø 
ñoâng veà soá löôïng, nhöng khoâng heà maïnh veà 
chaát löôïng.

Chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc nhaø nöôùc ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc
phöông dieän cô baûn nhö: (1) phaåm chaát ñaïo ñöùc;
(2) söùc khoûe (3) trình ñoä, chaát löôïng hoïc vaán; (4) yù
thöùc toå chöùc kyû luaät, yù thöùc chaáp haønh chính saùch
phaùp luaät; (5) thaùi ñoä traùch nhieäm vaø söï chuyeân
nghieäp trong hoaït ñoäng chuyeân moân, nghieäp vuï.
Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ôû möùc
cao hay thaáp laø phaûi laáy caùc tieâu chí naøy laøm caên
cöù. Chính vì soá ñoâng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
nhaø nöôùc ta chöa hoäi ñuû caùc tieâu chí naøy neân hoï
“chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï trong tình
hình môùi cuûa ñaát nöôùc”(2).

Hai laø, vieäc phaân boá khoâng ñoàng ñeàu (maát caân
ñoái) veà trình ñoä hoïc vaán, ngaønh ngheà lao ñoäng. 

Haàu heát ñoäi nguõ nhaân löïc coù trình ñoä cöû nhaân
trôû leân ñeàu ñöôïc tuyeån duïng hoaëc töï tìm vieäc laøm
trong caùc cô quan nhaø nöôùc ôû Trung öông hoaëc caùc
thaønh phoá lôùn. Coøn laïi ôû caùc vuøng noâng thoân,
mieàn nuùi thì ñaïi boä phaän caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc chæ hoïc heát phoå thoâng trung hoïc, hoaëc hoïc
lieân thong hay ñaïi hoïc taïi chöùc; caù bieät coù tröôøng
hôïp caùn boä ngöôøi daân toäc thieåu soá coøn muø chöõ.

ÔÛ nhieàu khu vöïc noâng thoân hieän nay, phaàn lôùn
nguoàn nhaân löïc treû, coù söùc khoûe sau khi hoïc heát
phoå thoâng trung hoïc thì hoaëc ñi hoïc tieáp ôû caùc
tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc; hoaëc tìm kieám vieäc laøm
ôû thaønh phoá, ñoâ thò, caùc khu coâng nghieäp, cheá
xuaát, thöông maïi, dòch vuï, hoaëc laø ñi lao ñoäng
nöôùc ngoaøi. Haàu heát hoïc sinh sau khi toát nghieäp
caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ñeàu khoâng muoán trôû

veà noâng thoân laøm aên sinh soáng. Thöïc traïng naøy
vöøa laø nguyeân nhaân daãn ñeán söï “giaø hoùa” ñoäi nguõ
caùn boä, coâng chöùc heä thoáng chính trò ñòa phöông,
cô sôû; vöøa laø nguyeân nhaân laøm cho chuû tröông
vieäc ñoåi môùi xaây döïng noâng thoân môùi ôû caùc tænh
ñoàng baèng, mieàn nuùi gaëp nhöõng khoù khaên nhaát
ñònh vaø thieáu beàn vöõng. Theo ñoù, khoaûng caùch
cheânh leäch veà phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, giaùo
duïc, haï taàng kyõ thuaät, chaát löôïng soáng... giöõa
thaønh thò vaø noâng thoân, mieàn nuùi coù xu höôùng
ngaøy caøng xa.

Ba laø, moät boä phaän lôùn caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc coøn coù taâm lyù, thoùi quen laïc haäu vaø söùc khoûe,
theå löïc coøn bò haïn cheá.

Ña soá caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc nöôùc ta do
sinh tröôûng trong xaõ hoäi noâng thoân, noâng nghieäp
laïc haäu neân raát khoù traùnh khoûi bò aûnh höôûng, bò
laây nhieãm taâm lyù, thoùi quen, tö duy cuûa ngöôøi tieåu
noâng gaén vôùi neàn saûn xuaát nhoû manh muùn trong
xaõ hoäi truyeàn thoáng nhö: vun veùn, ñoá kî, só dieän,
quan caùch, gia tröôûng, beø phaùi cuïc boä, “cha chung
khoâng ai khoùc”, “ñeøn nhaø ai nhaø naáy raïng” hay
“pheùp vua thua leä laøng”... Caùc bieåu hieän laïc haäu
aáy keát hôïp vôùi nhöõng yeáu toá tieâu cöïc (maët traùi)
cuûa cô cheá thò tröôøng ñaõ taïo thaønh nhöõng xung löïc
xaáu taùc ñoäng caûn trôû, kìm haõm, chi phoái ñeán ñaïo
ñöùc, loái soáng cuûa moät boä phaän caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc nhaø nöôùc. Khi ñaïo ñöùc, loái soáng cuûa
moät boä phaän caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù
nhöõng bieåu hieäu suy thoaùi thì chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc khu vöïc coâng nhaát ñònh seõ bò giaûm suùt.
Ñoù laø chöa keå ñeán tình traïng söùc khoûe, theå löïc
cuûa soá ñoâng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc ít nhieàu
coøn bò aûnh höôûng bôûi di chöùng chieán tranh, bôûi
thieân tai khaéc nghieät, bôûi tai naïn ngheà nghieäp, bôûi
moâi tröôøng soáng oâ nhieãm, ñaëc bieät (nhöõng caùm
doã vaät chaát haøng ngaøy) vaø bôûi thoùi quen aên, ôû
sinh hoaït tuøy tieän, thieáu khoa hoïc. Bôûi vaäy, vieäc
thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao ôû khu vöïc coâng laø moät quaù trình
vöøa xaây döïng, boài ñaép, phaùt huy, nhaân roäng
nhöõng yeáu toá tích cöïc, tieán boä; vöøa khaéc phuïc vaø
ngaên ngöøa, loaïi boû daàn nhöõng maët haïn cheá, tieâu
cöïc, laïc haäu voán toàn taïi baáy laâu nay trong ñoäi nguõ
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc.
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3. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao khu vöïc coâng

Ñeå ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc laõnh ñaïo quaûn lyù,
chuùng ta caàn phaûi chuù troïng hôn nöõa, vì laõnh ñaïo
caøng gioûi thì ñaát nöôùc caøng phaùt trieån. Nhöng
muoán ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc naøy, caàn ñaøo
taïo khoa hoïc laõnh ñaïo quaûn lyù, ai muoán laøm quaûn
lyù phaûi hoïc qua chöông trình naøy nhö caùc nöôùc
treân theá giôùi vaãn hay laøm. Muoán naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaùp öùng yeâu
caàu phaùt trieån kinh teá tri thöùc, caàn xaây döïng moâi
tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi, coù chính saùch khuyeán
khích, taïo ñieàu kieän huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ
hoäi. Caùc caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn phaûi coi vieäc
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø nhieäm
vuï chính trò quan troïng, thöôøng xuyeân, laâu daøi, caàn
quan taâm ñaàu tö thoûa ñaùng.

Ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao,
phaûi xaùc ñònh roõ nguoàn nhaân löïc laø taøi nguyeân quyù
giaù nhaát trong coâng cuoäc phaùt trieån ñaát nöôùc. Caàn
thöôøng xuyeân ñieàu tra, khaûo saùt veà nhaân löïc vaø
chaát löôïng nhaân löïc ôû taát caû caùc ngaønh, caùc caáp,
ñòa phöông vaø caû nöôùc ñeå tuyeån choïn. Bôûi theo
Nghò quyeát Ñaïi hoäi XIII, ñieåm maáu choát trong giai
ñoaïn phaùt trieån môùi hieän nay laø öu tieân phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cho coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù.
Vôùi söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, chaát löôïng ñoäi nguõ
laõnh ñaïo quaûn lyù luoân laø vaán ñeà quyeát ñònh. Giai
ñoaïn naøo cuõng caàn nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo, ngöôøi
ñöùng ñaàu coù naêng löïc phaåm chaát, coù naêng löïc
quaûn trò toát nhaèm goùp phaàn ñöa ñaát nöôùc phaùt
trieån. Coù laõnh ñaïo ñuû taâm, ñuû taàm, phong traøo seõ
ñi leân vaø ngöôïc laïi.

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa
nhieäm vuï lòch söû ñaát nöôùc trong trong thôøi kyø môùi,
tröôùc yeâu caàu cuûa vieäc hoaøn thieän theå theá kinh teá
thò tröôøng thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa,
xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn Xaõ hoäi chuû nghóa
Vieät Nam vaø hoäi nhaäp quoác teá, moãi trình ñoä töông
öùng vôùi moãi giai ñoaïn phaùt trieån xaõ hoäi ñeàu ñoøi
hoûi moät nguoàn nhaân löïc phuø hôïp. Khi ñoù, nhieäm
vuï caáp baùch laø ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc coù chaát
löôïng, ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp nhö coù kyõ naêng,
gioûi ngheà, ñaûm nhaän vai troø saùng taïo, söû duïng vaø
laøm chuû ñöôïc coâng ngheä tieân tieán. Tuy nhieân,

hieän nay vaãn coù thöïc tieãn khaùc bieät, coù nhöõng
ñieåm khoâng ñoàng ñeàu giöõa chæ soá phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc vôùi chæ soá phaùt trieån kinh teá cuûa
caùc ñòa phöông.

Trong ñoù, caùc doanh nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo
cuûa caùc tröôøng laø hai ñôn vò phaûi ñi ñaàu trong thöïc
hieän nhieäm vuï naøy. Giaùo duïc ñaïi hoïc caàn coù neàn
taûng vaø tieân phong ñeå thöïc thi chính saùch phoàn
vinh cuûa ñaát nöôùc. Vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
nhaát laø nguoàn nhaân löïc laõnh ñaïo quaûn lyù tröôùc heát
phaûi quan taâm ñeán naâng cao chaát löôïng thoâng qua
hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng laø hoaït ñoäng thöôøng
xuyeân vaø lieân tuïc. Vì vaäy, caàn phaùt huy toái ña caùc
nguoàn löïc, chuù troïng khôi daäy, phaùt trieån naêng löïc
saùng taïo trong nhaø tröôøng, phaùt trieån tröôøng hoïc
ngoaøi coâng laäp ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi ñi ñoâi vôùi
taêng cöôøng quaûn lyù chaát löôïng.

Boá trí, söû duïng caùn boä laø khaâu raát quan troïng,
coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï thaønh, baïi cuûa coâng
vieäc. Bôûi vì, neáu phaân coâng, boá trí caùn boä khoâng
ñuùng vôùi naêng löïc, sôû tröôøng vaø loøng nhieät huyeát
ñoái vôùi coâng vieäc ñoù thì seõ daãn ñeán laõng phí nguoàn
caùn boä, thaäm chí laøm “thui choät” taøi naêng cuûa hoï.
Vì vaäy, muoán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao phaûi thoâng qua coâng taùc quy hoaïch, boå
nhieäm, thi tuyeån vaø ñaõi ngoä moät caùch khaùch quan,
coâng baèng vaø daân chuû. Chính ñieàu naøy seõ laø cô sôû
ñeå taïo ra nhöõng chuyeån bieán tích cöïc, beàn vöõng veà
maët soá löôïng vaø chaát löôïng cuõng nhö söï phaân boå
hôïp lyù cô caáu nguoàn nhaân löïc giöõa caùc vuøng,
mieàn, giöõa caùc ngaønh vaø ôû töøng ñòa phöông. Ñeå coù
theå thöïc söï thu huùt, troïng duïng ñöôïc nhaân taøi vaø
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, vieäc ñaõi ngoä laø
moät noäi dung caàn ñöôïc ñaëc bieät coi troïng. Do ñoù,
vieäc raát caàn thieát laø phaûi theå cheá hoùa thaønh quy
trình trong toå chöùc, bôûi vieäc saép xeáp caùn boä ñuùng
chuyeân moân, phaùt huy ñöôïc khaû naêng cuûa caù
nhaân, coù cheá ñoä löông thöôûng thoûa ñaùng seõ giuùp
hoï coù theå yeân taâm soáng ñöôïc baèng löông, töø ñoù coù
ñieàu kieän toaøn taâm, toaøn yù cho coâng vieäc.

Xeùt veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn, chieán löôïc phaùt
trieån, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc khu vöïc
coâng noùi rieâng vaø cho caû xaõ hoäi noùi chung phaûi
nhaèm vaøo 3 tieâu chí caên baûn: Moät laø, ñaïo ñöùc, nhaân
caùch laøm ngöôøi caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc theo
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tö töôûng Hoà Chí Minh: Caùch ñaây 7 thaäp nieân, Quy
cheá coâng chöùc Vieät Nam ñaàu tieân ñaõ quy ñònh:
“Coâng chöùc Vieät Nam phaûi ñem taát caû söùc löïc vaø
taâm trí, theo ñuùng ñöôøng loái cuûa Chính phuû vaø
nhaèm lôïi ích cuûa nhaân daân maø laøm vieäc... Coâng
chöùc Vieät Nam phaûi phuïc vuï nhaân daân, trung thaønh
vôùi Chính phuû, toân troïng kyû luaät, coù tinh thaàn traùch
nhieäm vaø traùnh laøm nhöõng vieäc coù haïi ñeán thanh
danh coâng chöùc hay ñeán söï hoaït ñoäng cuûa boä maùy
nhaø nöôùc. Coâng chöùc Vieät Nam phaûi caàn, kieäm,
lieâm, chính, chí coâng voâ tö”4. Hai laø, söùc khoûe theå
chaát vaø tinh thaàn cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc. Ba laø, trình ñoä nhaän thöùc, kieán thöùc vaø kyõ
naêng chuyeân nghieäp trong thöïc thi coâng vuï, nghieäp
vuï. Hieän nay, caùc nöôùc Nhaät Baûn, Trung Quoác,
Thaùi Lan, Haøn Quoác, Singapore, Malaysia, v,v..,
cuõng ñeàu coù quan ñieåm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
theo 3 tieâu chí caên baûn naøy.

Thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc khu vöïc coâng ñoøi hoûi phaûi
thöïc söï laø moät quaù trình trieån khai thöïc hieän ñoàng
boä nhieàu giaûi phaùp bao goàm töø giaûi phaùp caûi caùch
giaùo duïc (giaûi phaùp goác); caûi caùch haønh chính; ñoåi
môùi coâng taùc quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc; caûi caùch caên baûn cheá ñoä tieàn löông; xaây
döïng moâi tröôøng vaên hoùa coâng sôû; ñoåi môùi coâng
taùc ñaøo taïo, boài döôõng; thöïc hieän toát Luaät Caùn boä,
Coâng chöùc, Vieân chöùc v,v...

Treân cô sôû phaân tích, nhaän ñònh, ñaùnh giaù moät
soá vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn böùc xuùc ñang ñaët ra
nhö treân, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cuï theå
nhö sau:

Thöù nhaát laø, tieáp tuïc ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo,
boài döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc nhaø nöôùc.

Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, ñaøo taïo laïi ñoäi
nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc nhaø nöôùc nhìn
chung cho ñeán nay vaãn chöa khaéc phuïc ñöôïc tình
traïng bôûi nhöõng haïn cheá sau:

- Kinh vieän, giaùo ñieàu, sao cheùp, coùp nhaët, aùp
ñaët vaø naëng veà lyù thuyeát, nheï veà höôùng daãn thöïc
haønh.

- Nhieàu noäi dung moân hoïc truøng laëp, daøn traûi,
thieáu thieát thöïc, lyù thuyeát xa rôøi thöïc teá, hoaëc lyù
thuyeát raát khoù vaän duïng vaøo coâng vieäc maø ngöôøi
hoïc ñang laøm.

- Chaïy theo thaønh tích thieáu thöïc chaát vaø
thöông maïi hoùa - do bò chi phoái quaù lôùn bôûi lôïi ích
ñaõ daãn ñeán teä “hoïc giaû baèng caáp, chöùng chæ thaät”.

- Ngaân saùch, cô sôû vaät chaát, trang thieát bò phuïc
vuï cho coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng vöøa ngheøo
naøn, laïc haäu, khoâng ñoàng boä; vöøa laõng phí, hieäu
quaû söû duïng thaáp. Ñieàu naøy thaáy roõ nhaát ôû caùc
tænh, huyeän xa trung öông.

- Vieäc ñaùnh giaù, söû duïng kieán thöùc sau ñaøo
taïo, boài döôõng chöa ñöôïc quan taâm thích ñaùng. Vì
vaäy, coù theå thaáy khaâu ñaùnh giaù caùn boä laø khaâu
khoù khaên vaø yeáu nhaát hieän nay. Ví nhö trong
nhieàu naêm qua ôû nöôùc ta ñaõ coù haøng traêm sinh
vieân vaø caùn boä, coâng chöùc toát nghieäp cöû nhaân
haønh chính vaø thaïc syõ quaûn lyù nhaø nöôùc; nhöng
tieán ñoä caûi caùch haønh chính vaø hieäu quaû quaûn lyù
nhaø nöôùc treân caùc lónh vöïc döôøng nhö vaãn daäm
chaân taïi choã vaø vaãn chöa ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
mong ñôïi.

Söï toàn taïi laâu daøi cuûa nhöõng caên beänh neâu treân
ñaõ daãn ñeán heä quaû laø tö duy, nhaän thöùc vaø kieán
thöùc cuûa nhieàu ngöôøi tröôùc khi ñi hoïc vaø sau khi ñi
hoïc döôøng nhö khoâng maáy thay ñoåi, thaäm chí coøn
trôû neân khaäp khieãng, chaép vaù. Neáu xeùt theo caùc
tieâu chí hoïc taäp do UNESCO ñònh nghóa: hoïc ñeå
bieát, hoïc ñeå laøm ngöôøi, hoïc ñeå laøm vieäc, hoïc ñeå
chung soáng vôùi coäng ñoàng thì phaàn ñoâng caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc ôû nöôùc ta hieän nay chæ ñaït
ñöôïc moät tieâu chí laø hoïc ñeå bieát; ba tieâu chí coøn laïi
thì ñeàu hoïc khoâng ñeán nôi ñeán choán. Phaûi noùi
raèng, Nhaø nöôùc ta coù raát nhieàu söï laõng phí, trong
ñoù laõng phí nhaân löïc, laõng phí taøi saûn, laõng phí thôøi
gian laø lôùn nhaát, ñaùng tieác nhaát.

Giaûi phaùp ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc caàn ñöôïc thöïc hieän
theo phöông chaâm: (1) keá thöøa kinh nghieäm quyù
baùu cuûa caùc trieàu phong kieán höng thònh veà ñaøo
taïo hieàn taøi; (2) tröng caàu yù kieán tham vaán cuûa caùc
chuyeân gia trong vaø ngoaøi nöôùc, keå caû cuûa hoïc
vieân vôùi tö caùch laø khaùch haøng veà söï ñoåi môùi
chöông trình, giaùo trình, phöông phaùp ñaøo taïo, boài
döôõng sao cho phuø hôïp vôùi hieän traïng quaûn lyù,
thöïc thi coâng vuï, thao taùc chuyeân moân, nghieäp vuï
cuûa hoïc vieân cuõng nhö phuø hôïp vôùi xu theá phaùt
trieån chung cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc; (3) caàn coù
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moâ hình thí ñieåm ñeå nhaân roäng; (4) xaây döïng cô
cheá khaûo thí, khaûo haïch trong vaø sau ñaøo taïo, boài
döôõng. Thöïc hieän hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù chaát
löôïng ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä, coâng chöùc. Ñaây
laø coâng cuï cô baûn trong phaùt trieån vaø naâng cao
naêng löïc cho caùn boä, coâng chöùc, cho neân coâng taùc
quaûn lyù chaát löôïng ñaøo taïo, boài döôõng phaûi ñöôïc
xaùc ñònh laø vaán ñeà coù tính chieán löôïc. Moät soá yù
kieán cho raèng, moät trong nhöõng vaán ñeà coát loõi cuûa
coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi
nguõ laø phaûi hoaøn thieän boä tieâu chuaån chaát löôïng
ñaøo taïo, boài döôõng vaø boä tieâu chí ñaùnh giaù chaát
löôïng ñaøo taïo, boài döôõng CBCCVC.

Thöù hai laø, caûi caùch moät caùch caên baûn cheá ñoä
tieàn löông ñoàng thôøi vôùi caûi caùch coâng taùc quaûn lyù
nhaân söï khu vöïc coâng. 

Caûi caùch cheá ñoä tieàn löông ôû khu vöïc coâng vaãn
laø moät vaán ñeà chöa coù ñieåm döøng vaø chöa theå laøm
moät laàn laø xong vì naêng suaát lao ñoäng xaõ hoäi chöa
cao vaø vì bieân cheá trong khu vöïc coâng ñang ôû tình
traïng dö thöøa. Tuy nhieân, vieäc caûi caùch cheá ñoä
tieàn löông ôû khu vöïc coâng phaûi döïa treân nguyeân
taéc phaân tích, moâ taû coâng vieäc ñeå töø vieäc maø tuyeån
duïng ngöôøi vaø traû löông cho ngöôøi laøm vieäc. Ai
cuõng nhaän thöùc ñöôïc vieäc caûi caùch cheá ñoä tieàn
löông khoâng chæ coù yù nghóa taïo ñoäng löïc cho caùn
boä, coâng chöùc, vieân chöùc laøm vieäc chuyeân taâm,
chuyeân caàn, chuyeân nghieäp vaø tích cöïc thöïc hieän
caûi caùch haønh chính; maø coøn coù yù nghóa thu huùt,
giöõ laïi nhaân taøi cho khu vöïc coâng, thu huùt caùc trí
thöùc vieät kieàu, chuyeân gia nöôùc ngoaøi tham gia
xaây döïng ñaát nöôùc. Taát nhieân, caùc chuyeân gia,
nhaân taøi noùi chung khoâng chæ vì tieàn; maø hoï chuû
yeáu laø muoán ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng coâng
sôû vaên minh, daân chuû. Bôûi vaäy, caûi caùch tieàn löông
nhaát thieát phaûi gaén lieàn vôùi vieäc tinh giaûn bieân cheá
theo quan ñieåm “thaø ít maø toát” vaø xaây döïng vaên
hoùa coâng sôû. 

Muïc ñích thöïc söï cuûa vieäc caûi caùch coâng taùc
quaûn lyù nhaân söï khu vöïc coâng laø ôû choã khaéc phuïc
nhöõng nhöôïc ñieåm, vöôùng maéc, baát caäp, baát hôïp
lyù trong coâng taùc quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc vieân
chöùc vaø hôn nöõa laø taïo moâi tröôøng vaên minh, laønh
laïnh ñieàu kieän cho caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
phaùt huy heát tính chuû ñoäng, naêng ñoäng, sang taïo,

tích cöïc, tinh thaàn töï giaùc vaø töï chòu traùch nhieäm
cao nhaát tröôùc coâng vieäc ñöôïc giao. Ñoái vôùi moät
boä phaän khoâng nhoû caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
coù bieåu hieän vi phaïm chính saùch, phaùp luaät, vi
phaïm quy cheá daân chuû nôi coâng sôû thì caùc cô quan
chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän vieäc cheá
taøi, kyû luaät moät caùch coâng khai, coâng baèng, ñuùng
luaät. Thöïc hieän caùc quy ñònh cheá taøi ñoái vôùi nhöõng
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vi phaïm caùc quy
ñònh cuûa Luaät Caùn boä, Coâng chöùc vaø xaùc ñònh
traùch nhieäm raát roõ raøng, cuï theå ñoái vôùi ngöôøi laõnh
ñaïo caáp tröôûng (ngöôøi ñöùng ñaàu) trong coâng taùc
quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc.

Thöù ba laø, baûo veä söï an toaøn nguoàn nhaân löïc
khu vöïc coâng.

Söï an toaøn cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc bao goàm: an toaøn veà söùc khoûe, an toaøn veà lao
ñoäng, an toaøn veà quyeàn lôïi, nghóa vuï vaø an toaøn veà
thöïc thi coâng vuï, v,v... Thöïc hieän giaûi phaùp baûo veä
söï an toaøn cho nguoàn nhaân löïc khu vöïc coâng caàn
höôùng vaøo caùc coâng vieäc sau ñaây:

- Vieäc xaây döïng vaên hoùa, leà loái laøm vieäc, traät
töï, kyû cöông nôi coâng sôû caàn ñöôïc ñaåy maïnh nhaèm
baûo ñaûm veà quyeàn lôïi, nghóa vuï, traùch nhieäm cuûa
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong thöïc thi coâng
vuï, nhieäm vuï. Neáu thöïc hieän toát vieäc naøy thì caùc teä
naïn voán ñaõ trôû thaønh caên beänh traàm kha nhö: thoùi
gia tröôûng, cöûa quyeàn ñoäc ñoaùn, beø phaùi, “lôïi ích
nhoùm”, gian doái vaø lôïi duïng, laïm quyeàn, v,v...  ôû
nôi cô quan, coâng sôû môùi bò trieät giaûm, loaïi tröø. Töø
ñoù seõ goùp phaàn khoâng nhoû laøm cho boä maùy neàn
haønh chính coâng vuï ngaøy caøng trong saïch, vöõng
maïnh, ñaùp öùng ngaøy caøng cao nhöõng ñoøi hoûi cuûa
nhaân daân, ñoàng thôøi, cuõng chính laø goùp phaàn baûo
veä söùc khoûe caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc. Treân
thöïc teá, trong thôøi gian qua, caùc teä, thoùi ñoù ñaõ trôû
thaønh nguyeân nhaân tröïc tieáp hay giaùn tieáp gaây cho
khoâng ít caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc maéc caùc
chöùng beänh hoang töôûng, roái loaïn taâm thaàn, tieàn
ñình, huyeát aùp, tim maïch,... vaø thöïc söï laøm moät boä
phaän khoâng nhoû caùn boä suy thoaùi veà tö töôûng,
chính trò, ñaïo ñöùc loái soáng, xa rôøi nhaân daân, ñöùng
treân nhaân daân, do ñoù bò nhaân daân xem thöôøng, gaây
toån haïi lôùn tôùi hình aûnh, uy tín cuûa ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc hieän nay.
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- Tieáp tuïc kieän toaøn veà maët toå chöùc vaø naâng
cao nhaän thöùc chính trò, naêng löïc chuyeân moân
cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc laøm vieäc trong
caùc cô quan thanh tra, kieåm tra ñeå nhaèm phoøng,
choáng caùc hieän töôïng baát bình ñaúng trong vieäc
giaûi quyeát cheá ñoä, quyeàn lôïi cho caùn boä, coâng
chöùc, vieân chöùc. Maët khaùc, caùc cô quan phaùp luaät
caàn phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp cheá taøi nghieâm
khaéc ñoái vôùi caùc nhöõng thaùi ñoä, haønh vi baïo
haønh, laêng maï, vu khoáng, taán coâng gaây thöông
tích ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong
khi hoï ñang thöïc thi coâng vuï vaø thao taùc nghieäp
vuï, chuyeân moân. 

- Laøm roõ traùch nhieäm cuûa caùc cô quan coù chöùc
naêng trong vieäc phoøng ngöøa, xöû lyù caùc bieåu hieän
vi phaïm caùc quy ñònh phaùp luaät veà giao thoâng, veä
sinh an toaøn thöïc phaåm, phoøng choáng chaùy noå,
baûo ñaûm an toaøn lao ñoäng, baûo veä moâi tröôøng vaø

veà phoøng choáng nguy cô dòch beänh, caùc loaïi toäi
phaïm vaø teä naïn xaõ hoäi, v,v...

4. Keát luaän
Caùc giaûi phaùp treân ñaây neáu ñöôïc toå chöùc thöïc

thi coù hieäu quaû thì khoâng nhöõng laøm cho caùc yeáu
toá vaên hoùa, ñaïo ñöùc, vaên minh, tieán boä cuûa ñoäi nguõ
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc nhaø nöôùc ñöôïc taêng
cöôøng, maø coøn coù yù nghóa goùp phaàn quyeát ñònh
vaøo vieäc thöïc hieän thaéng lôïi nghò quyeát cuûa Ñaûng
veà chieán löôïc phaùt trieån, naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc noùi chung, nguoàn nhaân löïc khu
vöïc coâng noùi rieâng. Treân cô sôû ñoù, seõ goùp phaàn
thöïc hieän thaéng lôïi chieán löôïc veà coâng taùc caùn boä
trong thôøi kyø ñaåy maïnh söï nghieäp coâng nghieäp
hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá hieän nay
theo tinh thaàn Nghò quyeát Trung öông 6 khoùa XII
vaø Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu Toaøn quoác laàn thöù
XIII cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam n
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ABsTrAcT:
The resolution of the 13th National Congress of the Communist Party of Vietnam clearly

outlines strategic breakthroughs during the 13th National Congress. In which, the resolution
emphasizes the task of human resources development, especially high-quality human resources
development. It is considered a major task to create a driving force for Vietnam’s strong
economic growth in the coming years. In the new development era of Vietnam, the quality of
management staff always plays a key role in the success of the country’s innovation and
sustainable development processes. This paper studies the importance of building and
developing high-quality human resources in Vietnam, thereby proposing some solutions to
develop high-quality human resources in the public sector.

Keywords: high-quality human resources, public sector, the 13th National Congress of the
Communist Party of Vietnam. 
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1. ñaët vaán ñeà
Ñaùnh giaù toå chöùc laø vieäc phaân tích moät caùch

heä thoáng hieäu quaû hoaït ñoäng khoa hoïc vaø coâng
ngheä (KH&CN), ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu, lôïi ích
maø caùc toå chöùc mang laïi cho neàn kinh teá, xaõ hoäi
vaø toå chöùc naøo hoaït ñoäng hieäu quaû nhaát. Vieäc
ñaùnh giaù seõ giuùp xeáp haïng caùc toå chöùc, xaùc ñònh
caùc khaû naêng caûi tieán vaø toái ña hoùa lôïi ích cuûa
KH&CN ñoái vôùi neàn kinh teá vaø xaõ hoäi. Ngoaøi ra,
ñaùnh giaù coøn giuùp cho caùc cô quan quaûn lyù bieát
ñöôïc kinh phí caáp cho hoaït ñoäng KH&CN cuûa caùc
toå chöùc coù ñöôïc söû duïng hieäu quaû hay khoâng.
Lieäu raèng caùc toå chöùc ñaõ taïo ra caùc coâng ngheä
môùi vaø ñaõ chuyeån giao moät caùch hieäu quaû cho

nhöõng ngöôøi söû duïng khoâng. Keát quaû ñaàu ra cuûa
caùc toå chöùc coù töông xöùng vôùi nguoàn löïc ñaàu vaøo
vaø phuø hôïp vôùi vai troø, chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa
toå chöùc? Hay toå chöùc naøo caàn phaûi phaân boå kinh
phí nhieàu hôn, vì hoï thöïc hieän coâng taùc nghieân
cöùu vaø phaùt trieån toát? Toå chöùc naøo caàn phaûi caûi
thieän chieán löôïc vaø phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa
mình ñeå trôû thaønh nhöõng toå chöùc nghieân cöùu hoaït
ñoäng toát hôn,…

2. coâng taùc ñaùnh giaù toå chöùc Kh&cn treân
theá giôùi

Vôùi vai troø cuûa coâng taùc ñaùnh giaù trong söï thuùc
ñaåy phaùt trieån caùc toå chöùc KH&CN, nhieàu quoác
gia treân theá giôùi ngaøy caøng chuù troïng vaø phaùt trieån
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lNguyeãN Thò haø -  Phaïm QuyøNh aNh

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu veà coâng cuï ñaùnh giaù giuùp cho toå chöùc nhaän ra nhöõng ñieåm maïnh caàn phaùt

huy vaø ñieåm yeáu caàn caûi thieän ñeå naâng cao naêng suaát hoaït ñoäng baèng caùch söû duïng caùc nguoàn
löïc moät caùch hôïp lyù vaø hieäu quaû hôn; naâng cao chaát löôïng quaûn lyù toå chöùc vaø xaùc ñònh roõ keát quaû
hoaït ñoäng caàn höôùng tôùi; ño möùc ñoä thaønh coâng vaø cung caáp ñònh höôùng chæ ñaïo nhöõng coá gaéng
trong töông lai cuûa toå chöùc. Maët khaùc, vieäc ñaùnh giaù caùc toå chöùc coù theå laø bieän phaùp thieát thöïc
nhaát trong thôøi ñieåm hieän nay - ñaây laø bieän phaùp “töï nhieân” ñeå taïo aùp löïc caïnh tranh vöôn leân
nhaèm thu huùt taøi trôï hôn nöõa vaø phaùt trieån danh tieáng cho caû toå chöùc vaø caù nhaân trong coäng ñoàng
nghieân cöùu.

Töø khoùa: ñaùnh giaù, toå chöùc khoa hoïc vaø coâng ngheä, ñaùnh giaù toå chöùc.
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vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN. Moät soá
quoác gia ñieån hình veà ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN
nhö sau:

- Taïi Hoa Kyø: Hoa Kyø laø moät ñaát nöôùc coù neàn
KH&CN phaùt trieån haøng ñaàu theá giôùi, trong caùc
naêm qua ñaõ coâng boá nhieàu keát quaû ñaùnh giaù toå
chöùc KH&CN. Vieäc ñaùnh giaù ñoù ñaõ daàn laøm cho
heä thoáng caùc toå chöùc KH&CN thöïc söï phaùt trieån,
hoaøn thieän. Kinh nghieäm cuûa hoï laø khi ñaùnh giaù
caùc toå chöùc nghieân cöùu cô baûn, hoï nhaém tôùi muïc
tieâu laø ñöa caùc toå chöùc naøy hoaït ñoäng ôû taàm haøng
ñaàu theá giôùi, ñaït nhöõng thaønh töïu daãn ñaàu theá
giôùi. Nhöõng cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn ñaùnh giaù
nghieân cöùu khoa hoïc cô baûn ñaõ ñöôïc trieån khai
döôùi söï chæ ñaïo cuûa UÛy ban Khoa hoïc cô baûn
thuoäc Hoäi ñoàng KH&CN Quoác gia - NSTC vaø aùp
duïng boä luaät GPRA - Government Performance
and Results Act ban haønh naêm 1993. Ñeán naêm
2010, Ñaïo luaät hieän ñaïi hoùa GPRA ra ñôøi, veà cô
baûn laø söûa ñoåi Ñaïo luaät keát quaû vaø hieäu suaát cuûa
chính phuû naêm 1993. Muïc ñích chính cuûa noù laø
ñaûm baûo söû duïng toát hôn caùc keá hoaïch vaø thoâng
tin thöïc hieän ñöôïc uûy quyeàn cuûa GPRA trong
quaûn lyù lieân tuïc cuûa caùc cô quan vaø chöông trình
lieân bang [1].

- Taïi CHLB Ñöùc: Vieäc ñaùnh giaù toå chöùc
KH&CN ñöôïc thöïc thi moät caùch thöôøng xuyeân vaø
khaù baøi baûn, vôùi muïc tieâu laø thöôøng xuyeân caûi tieán
cô caáu cuûa heä thoáng caùc toå chöùc KH&CN, naâng
cao hieäu quaû ñaàu tö cho KH&CN, naâng cao naêng
suaát, chaát löôïng hoaït ñoäng nghieân cöùu nhaèm ñaït
tôùi caùc muïc tieâu quoác gia veà phaùt trieån KH&CN.
CHLB Ñöùc cuõng laø ñieån hình veà söï ña daïng veà
phöông phaùp ñaùnh giaù, caùc tieâu chí vaø muïc tieâu
ñaùnh giaù. Taát caû caùc vieän nghieân cöùu lôùn ñöôïc
Chính phuû caáp kinh phí ñeàu phaûi ñaùnh giaù thöôøng
xuyeân vaø löïa choïn phöông phaùp ñaùnh giaù rieâng
cho mình. Tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc ñieàu chænh tuøy
thuoäc vaøo loaïi hình nghieân cöùu. Hoäi ñoàng khoa
hoïc vaø nhaân vaên (Wissenschaftsrat) laø moät boä
phaän tö vaán cho Chính phuû CHLB  Ñöùc vaø chính
phuû caùc bang (Länder). Hoäi ñoàng naøy thöïc hieän
vieäc phaân tích vaø ñeà xuaát caùc khuyeán nghò veà khaû
naêng caïnh tranh vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa caùc
toå chöùc nghieân cöùu vaø tröôøng ñaïi hoïc, cuûa heä
thoáng khoa  hoïc ôû CHLB Ñöùc. Nhöõng phaân tích

naøy bao goàm keát quaû ñaùnh giaù nhöõng vieän nghieân
cöùu khaùc nhau, xeáp haïng nghieân cöùu vaø ñeà xuaát
caùc khuyeán nghò cho caùc phöông phaùp luaän ñaùnh
giaù ñöôïc aùp duïng trong KHCN [2].

- Taïi Trung Quoác: Trung Quoác luoân khuyeán
khích vieäc nghieân cöùu, caäp nhaät caùc moâ hình ñaùnh
giaù toå chöùc KH&CN phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy caùc toå
chöùc naøy phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ qua caùc
giai ñoaïn. ÔÛ moãi giai ñoaïn, muïc ñích, noäi dung,
caùc tieâu chí, chæ soá vaø phöông phaùp cuõng nhö quy
trình ñaùnh giaù cuï theå cuûa moâ hình ñaùnh giaù seõ
ñöôïc ñieàu chænh töông thích vôùi boái caûnh phaùt
trieån cuûa toå chöùc. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa
thöïc teá trong nöôùc, vieäc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä
cuûa caùn boä laøm coâng taùc hoã trôï phöông phaùp luaän
ñaùnh giaù ôû Trung Quoác laø vieäc laøm thöôøng nieân vaø
ñöôïc chuù troïng. Caùc caùn boä naøy ñöôïc ñaøo taïo taïi
nhieàu nöôùc phaùt trieån coù truyeàn thoáng toát veà thöïc
haønh ñaùnh giaù. Trung taâm Ñaùnh giaù KH&CN
Quoác gia (NCSTE) do Boä KH&CN  thaønh laäp naêm
1994, laø cô quan chuyeân moân ñaùnh giaù veà
KH&CN caáp quoác gia, nghieân cöùu caûi tieán moâ
hình ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi ñieàu kieän trong nöôùc vaø
xu theá phaùt trieån cuûa quoác teá [3], [4].

- Taïi Haøn Quoác: Haøn Quoác cuõng ñaõ nghieân
cöùu vaø thöïc thi moät soá moâ hình ñaùnh giaù toå chöùc
KH&CN ñeå thuùc ñaåy caïnh tranh nhaèm phaùt trieån
nhöõng toå chöùc KH&CN ñuû taàm giuùp khaúng ñònh
vai troø cuûa KH&CN trong vieäc naâng taàm phaùt
trieån quoác gia. Vieän Ñaùnh giaù vaø Laäp keá hoaïch
KH&CN Haøn Quoác (KISTEP) ñöôïc thaønh laäp naêm
1998, coù chöùc naêng laäp keá hoaïch vaø toå chöùc ñieàu
tra, phaân tích ñaùnh giaù caùc chöông trình R&D quoác
gia [5]. KISTEP thöïc hieän phaân tích xu höôùng
trong töông lai, taàm nhìn xa veà coâng ngheä, ñaùnh
giaù trình ñoä coâng ngheä, ñaùnh giaù coâng ngheä vaø
xaây döïng heä thoáng phaân loaïi KH&CN tieâu chuaån
quoác gia. Keå töø naêm 2006, Haøn Quoác giôùi thieäu
moät heä thoáng ñaùnh giaù vieän nghieân cöùu cuûa Chính
phuû döïa treân hieäu quaû hoaït ñoäng, theo ñoù vieäc
hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï, muïc tieâu, coâng taùc quaûn
lyù cuûa moãi vieän ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù. Vieäc caáp kinh
phí hoaït ñoäng cho caùc vieän coù theå taêng hoaëc giaûm
döïa treân keát quaû cuûa nhöõng ñaùnh giaù naøy, vaø caùc
vieän nghieân cöùu cuûa Chính phuû ñöôïc phaân loaïi
thaønh 3 - 4 nhoùm theo lónh vöïc nghieân cöùu.
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Nhìn chung, vieäc ñaùnh giaù caùc toå chöùc nghieân
cöùu coâng luoân laø phaàn khoâng theå thieáu trong quy
trình quaûn lyù KH&CN cuûa caùc nöôùc. Trong boái
caûnh KH&CN cuï theå coù söï khaùc nhau, caùc nöôùc
coù söï löïa choïn phöông aùn ñaùnh giaù rieâng. Hai
phöông phaùp phoå bieán ñöôïc söû duïng laø phöông
phaùp söû duïng chuyeân gia cuøng ngaønh (peer-
review) vaø söû duïng heä thoáng chæ soá ñaùnh giaù. 

Ñoái vôùi taát caû caùc nöôùc, vieäc ñaùnh giaù KH&CN
noùi chung, ñaùnh giaù caùc toå chöùc nghieân cöùu vaø
phaùt trieån noùi rieâng ñoøi hoûi phaûi coù moät toå chöùc
chuyeân nghieäp vôùi ñoäi nguõ caùn boä ñöôïc trang bò
caùc kieán thöùc chuyeân saâu veà phöông phaùp luaän
ñaùnh giaù. Ñoàng thôøi, cuõng caàn phaûi naâng cao nhaän
thöùc veà ñaùnh giaù KH&CN cho caùc ñoái töôïng coù
lieân quan nhö laø: caùc nhaø quaûn lyù KH&CN; caùc
nhaø laõnh ñaïo cuûa caùc toå chöùc nghieân cöùu vaø phaùt
trieån; caùc nhaø nghieân cöùu ñang tham gia hoaït ñoäng
trong caùc toå chöùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån; vaø ñaëc
bieät laø caùc nhaø khoa hoïc coù nhieàu kinh nghieäm,
thaønh tích trong hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc vaø
phaùt trieån coâng ngheä - ngöôøi maø seõ laø caùc chuyeân
gia ñaùnh giaù tröïc tieáp tham gia vaøo hoaït ñoäng
ñaùnh giaù KH&CN. Chính vì theá, caùc nöôùc raát chuù
troïng vieäc ñaøo taïo, taäp huaán döôùi moïi hình thöùc
nhaèm lieân tuïc naâng cao trình ñoä cho caùc caùn boä
tham gia coâng taùc ñaùnh giaù KH&CN.

3. coâng taùc ñaùnh giaù toå chöùc Kh&cn taïi
vieät nam

Hoïc taäp kinh nghieäm quoác teá, Vieät Nam cuõng
ngaøy caøng chuù troïng vaøo coâng taùc ñaùnh giaù, coi
ñaùnh giaù nhö laø moät coâng cuï höõu hieäu phuïc vuï
coâng taùc quaûn lyù nhaèm hoã trôï phaùt trieån caùc toå
chöùc KH&CN. Naêm 2009, Vieät Nam cuõng ñaõ
thaønh laäp toå chöùc coâng laäp coù chöùc naêng thöïc hieän
coâng taùc ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN tröïc thuoäc Boä
KH&CN - Trung taâm Hoã trôï ñaùnh giaù KH&CN
(naêm 2011, Trung taâm ñöôïc phaùt trieån thaønh Vieän
Ñaùnh giaù khoa hoïc vaø Ñònh giaù coâng ngheä - goïi taét
laø Vieän Ñaùnh giaù). Ñoàng thôøi, cuõng hình thaønh cô
sôû phaùp lyù cho vieäc thöïc hieän coâng taùc naøy. Cuï theå
taïi Ñieàu 16 vaø 17 cuûa Luaät KH&CN soá
29/2013/QH13 yeâu caàu caùc toå chöùc KH&CN,
trong ñoù bao goàm caû caùc toå chöùc nghieân cöùu caàn
phaûi ñöôïc ñaùnh giaù [6]. Ñeå thöïc hieän caùc yeâu caàu
trong Luaät, caàn phaûi trieån khai caùc noäi dung caàn

thieát nhö: (1) xaây döïng phöông phaùp luaän ñaùnh giaù
phuø hôïp ñeå aùp duïng ñaùnh giaù caùc toå chöùc nghieân
cöùu taïi Vieät Nam; (2) xaây döïng naêng löïc vaø tieàm
löïc ñaùnh giaù caàn thieát ñeå thöïc hieän ñaùnh giaù; (3)
söï hoã trôï vaø hôïp taùc cuûa taát caû caùc beân lieân quan
trong heä thoáng KH&CN nhö: caùc toå chöùc nghieân
cöùu vaø phaùt trieån, caùc toå chöùc chuyeån giao vaø khai
thaùc caùc coâng ngheä môùi,…

Nhaèm thöïc hieän ñöôïc caùc noäi dung treân, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, coù nhieàu nghieân cöùu veà coâng
taùc ñaùnh giaù ñeå hoã trôï quaûn lyù vaø phaùt trieån caùc toå
chöùc KH&CN. Moät soá nghieân cöùu ñieån hình 
nhö sau:

- Döï aùn VISION “Ñaùnh giaù heä thoáng KH&CN
cuûa Vieät Nam” do Vieän Chieán löôïc vaø Chính saùch
KH&CN phoái hôïp vôùi caùc chuyeân gia Vieän Nghieân
cöùu Heä thoáng saûn xuaát vaø Coâng ngheä thieát keá
Fraunhofer (Fraunhofer Institute for Production
Systems and Design Technology - IPK) thöïc hieän
naêm 2004-2005 [7]. Muïc tieâu cuûa döï aùn laø phaân tích
vaø ñaùnh giaù heä thoáng KH&CN vôùi vieäc xem xeùt
muïc tieâu ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn cuûa heä
thoáng. Döï aùn goàm 3 noäi dung chính: 1) Phaân tích
nhu caàu cuûa khu vöïc coâng nghieäp ñoái vôùi khoa hoïc
vaø coâng ngheä; 2) Ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng
KH&CN hieän taïi - ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc toå chöùc nghieân cöùu trong caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
khoâng thuoäc ñaïi hoïc; 3) Ñeà xuaát nguyeân taéc thieát keá
ñeå caáu truùc laïi heä thoáng KH&CN. 

- Döï aùn “Hoã trôï kyõ thuaät cho vieäc laäp keá hoaïch
KH&CN 5 naêm cuûa Vieät Nam” do Vieän Ñaùnh giaù
phoái hôïp vôùi Vieän Chính saùch KH&CN Haøn Quoác
- STEPI thöïc hieän töø naêm 2007-2008. Keát quaû cuûa
döï aùn laø baùo caùo phaân tích moät soá vaán ñeà veà Heä
thoáng ñoåi môùi cuûa Vieät Nam, nhöõng kieán nghò veà
chieán löôïc KH&CN gaén vôùi kinh teá, ñeà xuaát
khung keá hoaïch KH&CN 5 naêm, chieán löôïc xaây
döïng caùc chæ soá KH&CN cho Vieät Nam [8].

- Nhieäm vuï hôïp taùc quoác teá theo Nghò ñònh thö
"Nghieân cöùu kinh nghieäm Trung Quoác trong coâng
taùc xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù KH&CN vaø ñeà
xuaát aùp duïng cho Vieät Nam" do Vieän Ñaùnh giaù phoái
hôïp vôùi Trung taâm Ñaùnh giaù KH&CN Quoác gia
Trung Quoác, Vieän Chính saùch vaø Quaûn lyù (IPM)
thuoäc Vieän Khoa hoïc Trung Quoác (CAS) thöïc hieän
töø naêm 2008-2010. Keát quaû cuûa nhieäm vuï laø: 1)
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Xaây döïng moâ hình trieån khai coâng taùc ñaùnh giaù
KH&CN cuûa Vieät Nam; 2) Xaây döïng khung chính
saùch vaø noäi dung cô baûn cuûa caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät veà coâng taùc ñaùnh giaù KH&CN cuûa Vieät
Nam; 3) Xaây döïng naêng löïc ñaùnh giaù cho Vieät Nam
ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp quoác teá [4].

- Nhieäm vuï “Ñieàu tra khaûo saùt vaø phaân tích
hieän traïng hoaït ñoäng cuûa moät soá loaïi hình toå chöùc
KH&CN" do Vieän Ñaùnh giaù thöïc hieän töø naêm
2010. Nhieäm vuï naøy ñaõ thoáng keâ, phaân tích veà caùc
loaïi hình toå chöùc KH&CN ôû Vieät Nam. Ñaây cuõng
laø moät phaàn döõ lieäu ñaàu vaøo cho nhieàu muïc tieâu
phuïc vuï quaûn lyù, trong ñoù coù vieäc ñaùnh giaù toå chöùc
KH&CN [9]. 

- Töø naêm 2011 ñeán naêm 2014, moät soá nhieäm vuï
nghieân cöùu veà phöông phaùp luaän ñaùnh giaù toå chöùc
KH&CN vaø ñeà xuaát phöông aùn ñaùnh giaù phuø hôïp
vôùi Vieät Nam ñöôïc Vieän Ñaùnh giaù chuû trì thöïc
hieän: Nhieäm vuï hôïp taùc quoác teá vôùi CHLB Ñöùc
“Nghieân cöùu, tieáp thu kinh nghieäm cuûa CHLB
Ñöùc ñeå naâng cao naêng löïc ñaùnh giaù caùc toå chöùc vaø
hoaït ñoäng KH&CN ôû Vieät Nam” [2]. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc aùp duïng ñeå ñaùnh giaù moät soá toå
chöùc nghieân cöùu vaø moät soá phoøng thí nghieäm
troïng ñieåm, ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng Khung
ñaùnh giaù löïa choïn toå chöùc KH&CN ñeå trao taøi trôï
trong hôïp phaàn “Hoã trôï caûi caùch caùc toå chöùc
KH&CN coâng laäp vaø ñoåi môùi saùng taïo trong
doanh nghieäp” thuoäc Döï aùn “Thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo thoâng qua nghieân cöùu, khoa hoïc vaø coâng
ngheä - FIRST” do Ngaân haøng Theá giôùi taøi trôï,
ñöôïc söû duïng laøm taøi lieäu tham khaûo ñeå xaây döïng
Thoâng tö höôùng daãn ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN
cuûa Boä KH&CN vaø laø taøi lieäu tham khaûo cho caùc
cô quan quaûn lyù KH&CN, caùc toå chöùc KH&CN,
caùc toå chöùc ñaùnh giaù KH&CN, chöông trình ñaøo
taïo veà quaûn lyù KH&CN; Nhieäm vuï “Nghieân cöùu
phöông phaùp vaø tieâu chí ñaùnh giaù hoaït ñoäng
nghieân cöùu trong tröôøng ñaïi hoïc vaø hoaøn thieän
höôùng daãn ñaùnh giaù caùc loaïi hình toå chöùc KH&CN
phuïc vuï vieäc höôùng daãn thi haønh Luaät KH&CN
(söûa ñoåi)”. Keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi phuïc vuï
vieäc xaây döïng Thoâng tö soá 38/2014/TT-BKHCN
ngaøy 16/12/2014 cuûa Boä KH&CN quy ñònh veà
ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN ôû Vieät Nam (Thoâng tö
soá 38). Ñaây laø cô sôû phaùp lyù vaø laø coâng cuï quan

troïng cho vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù caùc toå chöùc
nghieân cöùu vaø phaùt trieån [10].

- Töø naêm 2015 ñeán naêm 2019, aùp duïng Thoâng
tö soá 38, Boä KH&CN ñaõ giao cho Vieän Ñaùnh giaù
ñaõ chuû trì nhieàu nhieäm vuï ñaùnh giaù thöïc teá nhö:
Ñaùnh giaù moät soá toå chöùc KH&CN trong lónh vöïc
khoa hoïc vaät lieäu; Ñaùnh giaù moät soá toå chöùc
KH&CN thuoäc lónh vöïc Coâng ngheä sinh hoïc phuïc
vuï quy hoaïch thaønh toå chöùc coâng ngheä sinh hoïc
quoác gia; Ñaùnh giaù moät soá toå chöùc KH&CN trong
lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin; Ñaùnh giaù moät soá toå
chöùc KH&CN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh phuïc
vuï quy hoaïch ñaàu tö phaùt trieån thaønh toå chöùc
KH&CN tieân tieán; Xaây döïng cô sôû döõ lieäu hình
thaønh phaàn meàm phuïc vuï coâng taùc ñaùnh giaù toå
chöùc KH&CN coâng laäp ôû Vieät Nam.

- Tieáp noái thaønh coâng cuûa caùc nhieäm vuï veà
ñaùnh giaù toå chöùc KH&CN, ñöôïc söï tin töôûng cuûa
laõnh ñaïo Boä KH&CN vaø Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân (NN&PTNT), naêm 2020, Vieän
Ñaùnh giaù tieáp tuïc ñöôïc hai Boä giao thöïc hieän
nhieäm vuï “Nghieân cöùu xaây döïng phöông aùn vaø
giaûi phaùp ñaùnh giaù moät soá toå chöùc KH&CN thuoäc
Boä NN&PTNT phuïc vuï vieäc phaùt trieån toå chöùc
KH&CN maïnh trong ngaønh Noâng nghieäp”.
Nhieäm vuï naøy nhaèm thöïc hieän moät noäi dung hôïp
taùc quan troïng giöõa 2 Boä ñöôïc ñeà ra taïi Chöông
trình phoái hôïp soá 4672/CTPH-BKHCN-
BNNPTNT ngaøy 11/11/2016 “Löïa choïn, xaây döïng
vaø phaùt trieån moät soá toå chöùc KH&CN thuoäc Boä
NN&PTNT thaønh toå chöùc KH&CN maïnh, ñuû khaû
naêng giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà quan troïng cuûa
quoác gia thuoäc ngaønh Noâng nghieäp” [11]. 

Döïa treân caùc quy ñònh taïi Thoâng tö soá
18/2019/TT-BKHCN ngaøy 10/12/2019 veà ñaùnh
giaù hoaït ñoäng vaø chaát löôïng dòch vuï cuûa toå chöùc söï
nghieäp coâng laäp trong lónh vöïc KH&CN [12]
(Thoâng tö söûa ñoåi vaø thay theá Thoâng tö soá 38),
nhieäm vuï ñaõ nghieân cöùu xaây döïng phöông aùn vaø
giaûi phaùp ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi ñaëc tröng hoaït
ñoäng cuûa moät soá toå chöùc KH&CN thuoäc Boä
NN&PTNT. Thoâng qua keát quaû ñaùnh giaù, nhieäm
vuï ñöa ra caùc khuyeán nghò cuï theå cho moät soá toå
chöùc KH&CN thuoäc Boä NN&PTNT ñeå ñaàu tö
phaùt trieån thaønh toå chöùc KH&CN maïnh trong
ngaønh Noâng nghieäp. 
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4. Keát luaän
Coù theå thaáy raèng, ñaùnh giaù laø coâng cuï höõu hieäu

ñöôïc nhieàu quoác gia treân theá giôùi vaø Vieät Nam söû
duïng ñeå thuùc ñaåy caùc toå chöùc KH&CN phaùt trieån
toát hôn. Bôûi vì, keát quaû ñaùnh giaù khoâng chæ mang
laïi lôïi ích cho toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù maø coøn mang
laïi nhieàu lôïi ích cho caùc ñoái töôïng lieân quan, cuï
theå nhö sau:

- Ñoái vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch phaùt
trieån KH&CN: Ñaùnh giaù laø maét xích quan troïng
trong quy trình quaûn lyù, ñoù laø caên cöù quan troïng
ñoái vôùi vieäc phaân boå caùc nguoàn löïc ngaøy caøng
hieäu quaû hôn;

- Ñoái vôùi baûn thaân caùc toå chöùc: Vieäc ñaùnh giaù
cuõng laø vieäc xaùc ñònh nhöõng kyø voïng phaùt trieån toå
chöùc trong töông lai, ñoàng thôøi, cung caáp thoâng tin
ñaàu vaøo cho vieäc ra quyeát ñònh hoaøn thieän toå chöùc
töø nhöõng baøi hoïc ruùt ra trong quaù khöù. Noùi caùch
khaùc, vieäc ñaùnh giaù giuùp cho toå chöùc nhaän ra
nhöõng ñieåm maïnh caàn phaùt huy vaø ñieåm yeáu caàn
caûi thieän ñeå naâng cao naêng suaát hoaït ñoäng baèng

caùch söû duïng caùc nguoàn löïc moät caùch hôïp lyù vaø
hieäu quaû hôn; naâng cao chaát löôïng quaûn lyù toå chöùc
vaø xaùc ñònh roõ keát quaû hoaït ñoäng caàn höôùng tôùi;
ño möùc ñoä thaønh coâng vaø cung caáp ñònh höôùng chæ
ñaïo nhöõng coá gaéng trong töông lai cuûa toå chöùc.
Maët khaùc, vieäc ñaùnh giaù caùc toå chöùc coù theå laø bieän
phaùp thieát thöïc nhaát trong thôøi ñieåm hieän nay -
ñaây laø bieän phaùp “töï nhieân” ñeå taïo aùp löïc caïnh
tranh vöôn leân nhaèm thu huùt taøi trôï hôn nöõa vaø
phaùt trieån danh tieáng cho caû toå chöùc vaø caù nhaân
trong coäng ñoàng nghieân cöùu.

- Ñoái vôùi coâng chuùng: Cuõng nhö caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch vaø caùc nhaø nghieân cöùu, coâng
chuùng cuõng raát quan taâm vaø ñaët caùc caâu hoûi: Hieäu
quaû cuûa vieäc ñaàu tö cho nghieân cöùu ñeán ñaâu?
Nhöõng toå chöùc naøo, ôû lónh vöïc naøo ñöôïc ñöùng thöù
haïng cao trong heä thoáng toå chöùc nghieân cöùu?…
Ñeán nay, nhöõng caâu hoûi ñoù vaãn chöa ñöôïc traû lôøi
moät caùch roõ raøng. Do ñoù, vieäc ñaùnh giaù vaø coâng boá
keát quaû ñaùnh giaù moãi giai ñoaïn hoaït ñoäng laø ñieàu
raát caàn thieát n
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ABsTrAcT:
This paper presents the organization evaluation which is used as a tool to help organizations
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enhance productivity by using resources more rationally and effectively. This tool also helps
organizations to improve their management quality, define and measure their performance
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1. ñaët vaán ñeà
Ñieàu kieän tieân quyeát ñeå moät quoác gia coù theå hoäi

nhaäp vôùi theá giôùi coù leõ phaûi baét ñaàu töø giaùo duïc.
Trong yeâu caàu veà xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn
Xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam hieän nay, nhu caàu vaø
yeâu caàu ñaøo taïo luaät ôû caùc caáp trình ñoä khaùc nhau,
trong ñoù coù ñaøo taïo luaät ôû trình ñoä cöû nhaân ñang ñaët
ra nhieàu vaán ñeà coù tính thôøi söï. Muoán vaäy, chuùng ta
phaûi ñaøo taïo ñöôïc nhöõng ngöôøi coù hieåu bieát nhaát ñònh
veà phaùp luaät, trong ñoù ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc nhaø
nöôùc noùi chung, caùn boä cuûa caùc cô quan tö phaùp noùi
rieâng phaûi hieåu bieát saâu saéc veà phaùp luaät. Bôûi theá
neân, vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc ñaõ trôû thaønh
moät taát yeáu.

2. noäi dung
2.1. Thöïc traïng vaø giaûi phaùp giaûng daïy caùc moân

Luaät Kinh teá
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, phöông phaùp ñaøo taïo

ôû caùc tröôøng tuy ñaõ ñöôïc caûi tieán nhieàu nhöng vaãn
naëng veà truyeàn thuï kieán thöùc, ít tính ñoái thoaïi giöõa
ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc. Phöông phaùp giaûng daïy
töông taùc hai chieàu kieåu thaûo luaän, tranh luaän neâu caùc
tình huoáng phaùp luaät thöïc teá coøn ít ñöôïc vaän duïng,
chuû yeáu vaãn laø phöông phaùp thuyeát trình, truyeàn thuï
moät chieàu, thuï ñoäng. Sinh vieân ít coù cô hoäi tieáp caän
thöïc teá trong quaù trình hoïc taäp (ngoaïi tröø moät kyø thöïc
taäp cuoái khoùa nhöng naëng veà hình thöùc, khoâng mang
tính thöïc chaát). Ngoaøi ra, vieäc aùp duïng caùc phöông

phaùp daïy hoïc tích cöïc chöa ñaït keát quaû nhö mong
muoán do thieáu söï hôïp taùc cuûa sinh vieân, cuï theå laø
phaàn lôùn sinh vieân nhaän thöùc chöa ñaày ñuû veà vai troø
cuûa töï hoïc, ít ñoïc taøi lieäu, löôøi tö duy, ngaïi phaùt bieåu,
hoïc ñoái phoù, moät soá khoâng laøm baøi taäp giaûng vieân
giao, khoâng quan taâm keát quaû hoïc taäp. Vôùi thöïc traïng
ñoù deã daãn ñeán tình traïng giaûng vieân ñoäc thoaïi, baøi
giaûng ñoâi luùc coøn thieáu sinh ñoäng, gaây nhaøm chaùn
trong sinh vieân.

Ñeå khaéc phuïc thöïc traïng naøy, caàn keát hôïp ñoàng
boä caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, ñoåi môùi noäi dung, phöông phaùp daïy vaø
hoïc theo ñònh höôùng “coi troïng vieäc boài döôõng naêng
löïc töï hoïc”, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi hoïc phaùt huy tö
duy saùng taïo, reøn kyõ naêng thöïc haønh, tham gia
nghieân cöùu, thöïc nghieäm, öùng duïng.Ñoåi môùi maïnh
meõ phöông phaùp giaûng daïy tích cöïc “laáy ngöôøi hoïc
laøm trung taâm” nhaèm phaùt huy tính chuû ñoäng cuûa
ngöôøi hoïc (nhö caùc phöông phaùp: giaûi quyeát tình
huoáng, thaûo luaän nhoùm,…), chuù troïng taêng cöôøng
trang bò kieán thöùc thöïc teá cho ngöôøi hoïc laø yeâu caàu
khoâng theå thieáu ñoái vôùi nhöõng ngöôøi hoïc luaät, ñaây
cuõng laø khaâu raát yeáu cuûa sinh vieân caùc cô sôû ñaøo taïo
luaät ôû nöôùc ta hieän nay.

Thöù hai, xaây döïng ñoäi nguõ giaûng vieân vöøa gioûi
chuyeân moân, coù nhieàu kinh nghieäm thöïc tieãn vaø tinh
thoâng veà kyõ naêng ngheà nghieäp. Ngoaøi ra, caùc cô sôû
ñaøo taïo Luaät caàn môøi caùc thaåm phaùn, kieåm saùt vieân,
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TOÙM TAÉT:
Tröôùc nhöõng ñoøi hoûi böùc baùch cuûa xaõ hoäi veà nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao, coù ñuû naêng löïc ñeå giaûi

quyeát nhöõng vaán ñeà ngaøy caøng phöùc taïp trong thöïc tieãn, vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc ñaõ trôû
thaønh moät taát yeáu. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn ñaát nöôùc ñang hoäi nhaäp, nhieäm vuï ñoåi môùi giaùo duïc caøng
mang tính caáp thieát hôn, nhaát laø caùc moân thuoäc ngaønh Luaät Kinh teá. Giaûng daïy caùc moân phaùp luaät
giuùp sinh vieân coù theå naém ñöôïc nhöõng tri thöùc veà phaùp luaät moät caùch töông ñoái coù heä thoáng, töø ñoù giuùp
sinh vieân hình thaønh ñöôïc nieàm tin ñoái vôùi phaùp luaät, xaùc ñònh ñöôïc thaùi ñoä vaø ñònh höôùng veà haønh vi
phuø hôïp vôùi phaùp luaät. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû ñeà caäp ñeán thöïc traïng vaø ñöa ra giaûi phaùp ñoåi môùi
phöông phaùp giaûng daïy caùc moân Luaät Kinh teá.

Töø khoùa: ñoåi môùi, phöông phaùp giaûng daïy, Luaät Kinh teá,...
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luaät sö, ñieàu tra vieân, chuyeân gia phaùp luaät, caùn boä
quaûn lyù ñang coâng taùc taïi caùc toøa aùn, caùc cô quan tö
phaùp, caùc cô quan ñôn vò haønh chính - söï nghieäp vaø
caùc toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp khaùc tham gia giaûng
daïy vaø höôùng daãn thöïc haønh cho sinh vieân.

Thöù ba, caùc cô sôû ñaøo taïo luaät caàn thöïc hieän loàng
gheùp chöông trình reøn luyeän kyõ naêng vaø noäi dung
töøng moân hoïc, ñöa theâm caùc moân hoïc veà kyõ naêng
ngheà nghieäp vaøo chöông trình ñaøo taïo chuyeân ngaønh.
Xaây döïng vaø ñöa vaøo vaän haønh heä thoáng phoøng hoïc
thöïc haønh, phoøng dieãn aùn phuïc vuï nhu caàu cuûa sinh
vieân. Giaûm daàn moät caùch hôïp lyù thôøi löôïng caùc giôø
giaûng lyù thuyeát, taêng thôøi löôïng caùc giôø thaûo luaän vaø
töï hoïc cuûa sinh vieân. Coäng taùc chaët cheõ vôùi caùc cô
quan tö phaùp, caùc toå chöùc tö vaán phaùp luaät, vaên
phoøng luaät sö ñeå ñöa sinh vieân ñeán thöïc taäp, tìm hieåu
thöïc teá veà hoaït ñoäng xeùt xöû, hoaït ñoäng tö vaán.

Thöù tö, ñoåi môùi coâng taùc thöïc taäp theo höôùng loàng
gheùp caùc khoùa hoïc thöïc teá, caùc chöông trình ñi tìm
hieåu thöïc teá vaøo trong suoát quaù trình ñaøo taïo thay vì
chæ boá trí cho sinh vieân ñi thöïc taäp toát nghieäp cuoái
khoùa nhö hieän nay.

Thöù naêm, boài döôõng, giaùo duïc ñaïo ñöùc, loái soáng,
ngheà nghieäp thöôøng xuyeân sinh vieân Luaät.

Thöù saùu, taêng cöôøng cô sôû vaät chaát, thieát bò hieän
ñaïi phuïc vuï cho vieäc nghieân cöùu khoa hoïc, giaûng daïy
cuûa thaày vaø hoïc taäp cuûa troø, ñaàu tö taøi chính, taøi lieäu,
hoïc lieäu cho sinh vieân Luaät.

Thöù baûy, môû roäng quan heä hôïp taùc quoác teá vôùi caùc
toå chöùc vaø caùc cô sôû ñaøo taïo luaät trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi.

2.2. Phöông phaùp giaûng daïy hieäu quaû caùc 
moân Luaät 

Phöông phaùp thuyeát trình laáy coâng ngheä daïy hoïc
gaén vôùi quan ñieåm: “Laáy ngöôøi daïy laøm trung taâm”
khoâng coøn phuø hôïp vôùi phöông phaùp daïy hoïc môùi
ngaøy nay. Theo phöông phaùp naøy, thaày thuyeát
giaûng theo kieåu ñoïc cheùp, hoïc troø nghe, ghi theo
khuynh höôùng chung laø thaày giaûng baøi chaäm, noùi
chaäm, hoïc troø nghe, nhìn, cheùp nhôø vaøo söï trôï giuùp
cuûa caùc coâng cuï nhö: Laptop, projector hoaëc phaàn
meàm Power Point. Ngöôøi hoïc hoaøn toaøn thuï ñoäng
vaø tieáp thu kieán thöùc moät chieàu. Chính tính thuï ñoäng
tieáp thu kieán thöùc laøm trieät tieâu söï tö duy saùng taïo
cuûa ngöôøi hoïc, bieán ngöôøi hoïc thaønh maùy nghe,
maùy cheùp. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi trong thôøi hoäi
nhaäp, caàn phaùt trieån nguoàn löïc coù chaát löôïng cao
ñoøi hoûi phaûi ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän giaùo duïc,
ñaøo taïo ngaønh ngheà theo höôùng môû, hoäi nhaäp, xaây
döïng moät xaõ hoäi hoïc taäp, phaùt trieån toaøn dieän naêng

löïc, theå chaát, nhaân caùch, ñaïo ñöùc, loái soáng, yù thöùc
toân troïng phaùp luaät vaø traùch nhieäm coâng daân. Ngoaøi
ra, hoäi nhaäp tröôùc heát laø hoäi nhaäp veà kinh teá neân
ngaønh Luaät kinh teá trôû thaønh ngaønh troïng ñieåm
trong thôøi kyø naøy. Ñeå giaûi quyeát caùc nhu caàu ñoù cuûa
xaõ hoäi, chuùng ta cuøng phaûi ñoåi môùi phöông phaùp
giaûng daïy, ñaëc bieät laø caùc moân veà phaùp luaät. Sau
ñaây laø moät soá phöông phaùp giaûng daïy hieäu quaû caùc
moân Luaät:

a. Phöông phaùp thuyeát trình keát hôïp laøm vieäc nhoùm
Trong phöông phaùp keát hôïp naøy, giaûng vieân seõ

cung caáp cô sôû lyù thuyeát neàn taûng cho sinh vieân,
giôùi thieäu caùc chuû ñeà thuyeát trình nhoùm, taøi lieäu lieân
quan. Tuøy vaøo soá löôïng sinh vieân cuûa lôùp, giaûng
vieân phaân chia nhoùm sinh vieân moät caùch ngaãu
nhieân, vieäc naøy giuùp cho sinh vieân naâng cao tinh
thaàn ñoaøn keát vaø yù thöùc laøm vieäc nhoùm cuûa sinh
vieân. Töông öùng vôùi moãi chuû ñeà giaûng vieân seõ ñöa
ra noäi dung caàn trình baøy cuûa chuû ñeà, caùc taøi lieäu
tham khaûo lieân quan, moãi nhoùm seõ phaûi trình baøy
keát quaû cuûa mình treân file Word vaø baûn toùm taét treân
file Power Point, ñeå thuyeát trình. Trong quaù trình
thöïc hieän, caùc nhoùm coù theå lieân heä giaûng vieân qua
mail, hoaëc tröïc tieáp gaëp giaûng vieân ñeå trao ñoåi caùc
noäi dung lieân quan ñeán chuû ñeà. Moãi nhoùm seõ choïn
(hoaëc ñöôïc giao) moät ñeà taøi naøo ñoù coù lieân quan ñeán
noäi dung moân hoïc roài töï phaân chia coâng vieäc trong
nhoùm cho caùc thaønh vieân ñeå tieán haønh vieäc tìm hieåu
nhöõng noäi dung lyù thuyeát lieân quan ñeán ñeà taøi qua
saùch, giaùo trình, aán phaåm nghieân cöùu khoa hoïc…;
tìm hieåu thöïc teá xem caùc doanh nghieäp, toå chöùc
hieän ñang thöïc hieän coâng vieäc lieân quan ñeán ñeà taøi
nhö theá naøo, vôùi nhöõng baèng chöùng laø thoâng tin, soá
lieäu, hình aûnh... thöïc teá cuï theå thoâng qua tieáp caän
doanh nghieäp (thöïc taäp taïi doanh nghieäp), thoâng tin
doanh nghieäp treân Internet, thò tröôøng chöùng
khoaùn... Töø ñoù, nhoùm seõ hoäi yù ñeå so saùnh, phaân tích
noäi dung ñeà taøi treân lyù thuyeát vaø noäi dung ñeà taøi
trong thöïc teá taïi doanh nghieäp coù gì gioáng nhau,
khaùc nhau, coù ñieåm gì toát, ñieåm gì chöa toát,... Sau
ñoù, caùc nhoùm seõ vieát laïi thaønh baùo caùo moân hoïc
keøm nhaän xeùt, ñaùnh giaù hay ñöa ra yù kieán cuûa nhoùm
veà ñeà taøi naøy. Cuoái cuøng, caùc nhoùm seõ thay phieân
nhau trình baøy noäi dung baùo caùo moân hoïc maø nhoùm
ñaõ thöïc hieän ñeå nhaän ñöôïc yù kieán ñoùng goùp hoaëc
caâu hoûi chaát vaán cuûa caùc nhoùm khaùc vaø cuûa giaûng
vieân. Nhoùm seõ thaûo luaän vaø traû lôøi caùc caâu hoûi ñöôïc
ñaët ra. Neáu noäi dung traû lôøi cuûa nhoùm chöa thaät söï
thoûa ñaùng hay coù söï hieåu nhaàm, hieåu sai vaán ñeà...
thì giaûng vieân seõ hoã trôï theâm.
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Öu ñieåm cuûa söï keát hôïp giöõa phöông phaùp thuyeát
trình vaø phöông phaùp laøm vieäc nhoùm:

l Kích thích vai troø chuû ñoäng cuûa ngöôøi hoïc. Sinh
vieân laø ngöôøi chuû ñoäng tìm toøi, suy nghó, nhaän ñònh,
phaân tích, toång hôïp, ñaùnh giaù... ñeà taøi cuûa nhoùm mình
vaø caû ñeà taøi cuûa caùc nhoùm khaùc.

l Giuùp sinh vieân thaønh thaïo ñöôïc nhieàu kyõ naêng,
nhö: tìm kieám taøi lieäu treân Internet, thö vieän, taïp chí
chuyeân ngaønh…, toùm taét noäi dung, trình baøy vaán ñeà.

l Thuyeát trình nhoùm ñaõ taïo cô hoäi cho caùc thaønh
vieân ñöôïc theå hieän mình neân caùc baïn trôû neân maïnh
daïn hôn, coù traùch nhieäm hôn vôùi taäp theå vaø töï tin
trong trình baøy, trao ñoåi cuõng nhö baûo veä quan ñieåm,
kyù kieán cuûa mình.

l Thuyeát trình nhoùm taêng cöôøng söï gaén keát caùc
thaønh vieân trong lôùp hôn.

l Phaùt huy vai troø saùng taïo cuûa sinh vieân trong
quaù trình hoïc taäp, söû duïng caùc phöông phaùp trình
baøy vaán ñeá ñaõ nghieân cöùu linh hoaït, haáp daãn, thu
huùt ngöôøi nghe.

b. Thuyeát trình keát hôïp vôùi söû duïng tình huoáng
ñieån hình

Khi ñeà caäp ñeán noäi dung phaùp luaät thöôøng raát
khoâ khan, khoù loâi cuoán sinh vieân. Ñeå giuùp sinh vieân
naém vöõng kieán thöùc, giaûng vieân coù theå truyeàn ñaït
theo phöông phaùp thuyeát trình keát hôïp vôùi phöông
phaùp söû duïng tình huoáng phaùp luaät ñieån hình ñeå taïo
ra tính tích cöïc, chuû ñoäng vaø söï cuoán huùt sinh vieân
vaøo baøi hoïc.

Daïy hoïc baèng tình huoáng laø moät phöông phaùp
daïy hoïc ñöôïc toå chöùc theo nhöõng tình huoáng coù thöïc
cuûa cuoäc soáng, trong ñoù ngöôøi hoïc kieán taïo tri thöùc
qua giaûi quyeát caùc vaán ñeà coù tính xaõ hoäi cuûa vieäc
hoïc taäp. Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng vaø
quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa phöông phaùp ñoù laø
phaûi söû duïng moät tình huoáng toát. Vaäy ngöôøi giaûng
vieân phaûi löïa choïn hay xaây döïng tình huoáng phuø
hôïp vôùi noäi dung baøi giaûng. Muoán theá, giaûng vieân
phaûi löïa choïn caùc tình huoáng phaùp luaät coù thaät (caùc
vuï aùn ñaõ xeùt xöû, caâu chuyeän phaùp luaät trong thöïc
tieãn...) ñeå cung caáp cho sinh vieân xem tröôùc, roài khi
truyeàn ñaït kieán thöùc seõ lieân heä vôùi caùc tình huoáng
ñaõ cung caáp. Thoâng qua vieäc nghieân cöùu, tìm hieåu
caùc tình huoáng phaùp luaät ñieån hình seõ giuùp sinh vieân
coù ñöôïc caùi nhìn thieát thöïc hôn veà caùc vaán ñeà ñaõ
hoïc vaø khi ra tröôøng seõ vaän duïng coù hieäu quaû vaøo
thöïc tieãn cuoäc soáng. Vôùi phöông phaùp naøy, chaéc
chaén chaát löôïng cuûa tieát hoïc ñöôïc naâng cao vaø gaén
vôùi thöïc tieãn ñôøi soáng xaõ hoäi, noäi dung cuûa moân hoïc
seõ soáng ñoäng hôn nhieàu.

Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu tình huoáng phaùp
luaät ñieån hình ñöôïc trình baøy döôùi daïng phim, baêng
video, CD ROM,... Khi ñöa caùc tình huoáng phaùp luaät
ñieån hình vaøo baøi giaûng, giaûng vieân coù theå yeâu caàu
caùc sinh vieân ñoùng vai cuûa nhaân vaät chính vaø ra moät
hoaëc nhieàu quyeát ñònh quan troïng. Baèng vieäc ñoùng
vai caùc nhaân vaät trong tình huoáng, sinh vieân coù cô hoäi
nhaäp vai vaø gaùnh traùch nhieäm cuûa nhöõng con ngöôøi
cuï theå trong nhöõng toå chöùc cuï theå.

Öu ñieåm cuûa phöông phaùp thuyeát trình keát hôïp
vôùi söû duïng tình huoáng ñieån hình:

l Daïy hoïc tình huoáng giuùp ngöôøi hoïc coù caùi nhìn
saâu hôn vaø thöïc tieãn hôn veà vaán ñeà lí thuyeát ñaõ ñöôïc
hoïc. Thoâng qua vieäc xöû lí tình huoáng, ngöôøi hoïc seõ coù
ñieàu kieän ñeå vaän duïng linh hoaït caùc kieán thöùc lí
thuyeát, hieåu roõ vaø saâu hôn caùc khaùi nieäm, môû roäng söï
hieåu bieát moät caùch sinh ñoäng, haáp daãn maø khoâng laøm
naëng neà khoái löôïng kieán thöùc moân phaùp luaät.

l Giuùp lieân keát caùc lyù thuyeát rôøi raïc cuûa moät moân
hoïc hay cuûa caùc moân hoïc.

l Naâng cao tính chuû ñoäng saùng taïo cuûa ngöôøi hoïc.
l Naâng cao naêng löïc hôïp taùc, khaû naêng laøm vieäc

theo nhoùm, kó naêng phaân tích, giaûi quyeát vaán ñeà, kó
naêng trình baøy, baûo veä vaø phaûn bieän yù kieán tröôùc ñaùm
ñoâng.

l Daïy hoïc tình huoáng giuùp cho giaûng vieân tieáp thu
ñöôïc nhöõng kinh nghieäm vaø giaûi phaùp môùi töø phía
hoïc vieân ñeå laøm phong phuù baøi giaûng vaø voán soáng
cuûa baûn thaân.

c. Thuyeát trình keát hôïp vôùi thöïc taäp ngheà luaät
Beân caïnh hai ñôït thöïc taäp chính trong chöông

trình ñaøo taïo cuûa sinh vieân, ôû töøng moân hoïc giaûng
vieân coù theå keát hôïp phöông phaùp thuyeát trình vôùi
phöông phaùp thöïc taäp taïi caùc doanh nghieäp, taïi caùc
Toøa aùn Vaên phoøng luaät sö, Vaên phoøng Coâng chöùng,
Vaên phoøng Thöøa phaùt laïi, Trung taâm tö vaán phaùp luaät
baèng caùch giao ñeà taøi vaø yeâu caàu caùc nhoùm sinh vieân
phaûi ñeán caùc cô sôû thöïc taäp ñeå thöïc hieän ñeà taøi ñöôïc
giao vaø noäp baùo caùo cho giaûng vieân hoaëc trình baøy
keát quaû tröôùc lôùp. Ñeå hoã trôï phöông phaùp naøy, nhaø
tröôøng caàn hôïp taùc nhieàu hôn vaø saâu hôn vôùi moät soá
cô sôû thöïc taäp vaø cung caáp cho caùc cô quan naøy caùc
yeâu caàu, muïc tieâu, noäi dung... thöïc taäp. Nhaø tröôøng
caàn hôïp taùc vôùi cô sôû thöïc taäp ñeå thieát keá ra caùc noäi
dung thöïc taäp phuø hôïp vôùi noäi dung caùc moân hoïc hay
yeâu caàu ñaøo taïo cuûa tröôøng. Neáu khoâng coù söï hôïp taùc
toát giöõa nhaø tröôøng vaø cô sôû thöïc taäp thì duø sinh vieân
coù tìm ñeán caùc cô quan, toå chöùc ñeå thöïc taäp cuõng khoù
coù theå coù ñöôïc nhöõng thoâng tin chuyeân saâu veà ñeà taøi
caàn tìm hieåu nhö vaäy.

taïp chí coâng thöông
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Öu ñieåm cuûa phöông phaùp thuyeát trình keát hôïp
vôùi thöïc taäp ngheà Luaät laø:

l Giuùp sinh vieân hieåu roõ hôn coâng vieäc töông lai
mình seõ laøm.

l Giuùp sinh vieân coù kinh nghieäm laøm vieäc thöïc teá
toát vaø reøn luyeän caùc kyõ naêng: giao tieáp, laøm vieäc
nhoùm, tö duy saùng taïo,… seõ giuùp caùc baïn naêng ñoäng
hôn, nhaïy beùn hôn ñeå khi ra tröôøng thích öùng toát cho
coâng vieäc.

l Giuùp sinh vieân hieåu roõ hôn vaø vaän duïng toát
nhöõng lyù thuyeát ñaõ ñöôïc hoïc.

3. Keát luaän
Giaùo duïc luoân chòu söï taùc ñoäng cuûa tieán trình

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, nhöng ñoàng thôøi giaùo duïc
cuõng giöõ vò trí haøng ñaàu trong thuùc ñaåy moät caùch coù
hieäu quaû söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Bôûi theá, ñoåi
môùi caên baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc, ñaøo taïo ñoùng
moät vai troø quan troïng trong vieäc vaän ñoäng vaø phaùt
trieån cuûa ñaát nöôùc, laø moät trong nhöõng nhaân toá cô
baûn quyeát ñònh töông lai cuûa daân toäc, laø chìa khoùa
ñeå môû ra tieàm naêng cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa
ñaát nöôùc n

quaûn trò - quaûn lyù 
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1. ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam ñaõ coù nhieàu döï aùn toång thaàu 

Thieát keá - Mua saém - Thi coâng (Engineering -
Procurement - Construction “EPC”) cheá taïo
Topside vaø Jacket phuïc vuï caùc döï aùn phaùt trieån
moû daàu khí ngoaøi khôi cuûa caùc coâng ty ñieàu haønh
daàu khí vôùi phaàn chi phí mua saém thieát bò chieám tæ
troïng raát lôùn, khoaûng 50-60% treân toång chi phí döï
aùn. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc döï aùn löïa choïn nhaø
thaàu theo tieâu chí giaù reû nhaát, ñaõ phaûi traû giaù ñaét vì
boû qua caùc tieâu chí quan troïng khaùc. Nhieàu thieát bò
vöøa môùi laép ñaët chaïy thöû ñaõ bò hö hoûng hoaëc trong
quaù trình saûn xuaát thieát bò, nhaø thaàu lieân tuïc ñeà
xuaát thay ñoåi thieát keá daãn ñeán saûn phaåm khoâng
ñaùp öùng yeâu caàu kyõ thuaät, chaát löôïng nhö thieát keá
ban ñaàu cuûa döï aùn. Vieäc giao haøng chaäm treã cuõng

laøm aûnh höôûng ñeán tieán ñoä hoaøn thaønh cuûa toaøn
boä döï aùn, daãn ñeán chi phí phaùt sinh hoaëc bò phaït vì
chaäm tieán ñoä. 

Nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà caùc tieâu chí löïa
choïn nhaø thaàu ñaõ chæ ra raèng, phöông thöùc löïa
choïn nhaø thaàu truyeàn thoáng thöôøng döïa vaøo tieâu
chí laø giaù thaáp nhaát. Tieâu chí naøy trôû neân phoå bieán
taïi nhieàu quoác gia chaâu AÙ, nhaát laø ôû caùc quoác gia
ñang phaùt trieån nhö Malaysia, Vieät Nam, Thaùi
Lan (Doloi, 2009; Holt, 1998; Holt, 2010; Signh vaø
Tiong, 2006; Waara vaø Brochner, 2005; Walraven
vaø de Vries, 2009). Vieäc löïa choïn giaù thaàu thaáp
nhaát coù theå daãn ñeán thaát baïi veà maët kinh teá, hoaëc
taïo tieàn ñeà cho vieäc thöïc hieän coâng vieäc vôùi keát
quaû keùm chaát löôïng daãn ñeán nhöõng tranh chaáp
cuõng nhö phaùt sinh yeâu saùch giöõa caùc ñoái taùc, vì
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TOÙM TAÉT:
Trong moät döï aùn toång thaàu Thieát keá - Mua saém - Thi coâng cheá taïo khoái thöôïng taàng (Topside)

vaø chaân ñeá (Jacket) cuûa giaøn khai thaùc daàu khí ngoaøi khôi coù chi phí söû duïng raát lôùn cho vieäc mua
saém thieát bò. Baøi nghieân cöùu ñaõ xaây döïng taäp hôïp caùc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu theo troïng soá baèng
phöông phaùp phaân tích thöù baäc trong vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa moät taäp caùc tieâu chí, töø
ñoù ñònh löôïng ñöôïc troïng soá cho töøng tieâu chí, loaïi boû hoaøn toaøn caùc yeáu toá chuû quan trong vieäc
gaùn troïng soá cho caùc tieâu chí baèng caûm tính. Ñieàu naøy giuùp caùc chuû ñaàu tö coù quyeát ñònh khaùch
quan khi löïa choïn nhaø thaàu coù naêng löïc toaøn dieän nhaát, thay vì chæ caên cöù vaøo giaù chaøo thaàu thaáp
nhaát nhö caùch ñaùnh giaù thaàu truyeàn thoáng vaãn coøn phoå bieán. 

Töø khoùa: phaân tích thöù baäc, tieâu chí ñaùnh giaù thaàu, troïng soá, moû khí ngoaøi khôi. 
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vaäy tieán ñoä trieån khai thöïc hieän döï aùn cuõng seõ bò
aûnh höôûng nghieâm troïng (Wong, 2001; Eriksson
2007, 2010, 2011; Cheung vaø coäng söï, 2011).
Trong lónh vöïc xaây döïng cuûa Malaysia, caùc döï aùn
chaäm tieán ñoä ngoaøi nguyeân nhaân thanh toaùn chaäm
cuûa chuû ñaàu tö, coøn coù nguyeân nhaân lieân quan ñeán
naêng löïc nhaø thaàu nhö: 1) laäp keá hoaïch keùm; 2)
quaûn lyù thi coâng keùm; 3) ít kinh nghieäm, 4) chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc keùm. Vì vaäy, vieäc löïa choïn
nhaø thaàu caån thaän laø raát quan troïng ñeå ñaûm baûo
hieäu quaû coâng vieäc.  

Duø ôû ngaønh coâng nghieäp naøo thì ñieåm chung
caùc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu laø nhaèm löïa choïn nhaø
thaàu coù naêng löïc toát nhaát, mang laïi hieäu quaû coâng
vieäc töông xöùng vôùi chi phí phaûi traû cho nhaø thaàu
ñoù. Do ñoù, caàn thieát laäp caùc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu
coù tính khoa hoïc ñeå löïa choïn moät caùch phuø hôïp aùp
duïng cho töøng döï aùn cuï theå ôû Vieät Nam. Coâng taùc
mua saém thieát bò raát quan troïng trong thöïc hieän döï
aùn cuûa ngaønh Coâng nghieäp daàu khí, tuy nhieân ñeán
nay chöa coù nghieân cöùu veà caùc tieâu chí ñaùnh giaù
thaàu vaø troïng soá cuûa töøng tieâu chí moät caùch khoa
hoïc vaø khaùch quan ñeå hoã trôï nhanh trong quaù trình
ra quyeát ñònh. Vì theá, vieäc xaây döïng caùc tieâu chí
ñaùnh giaù thaàu vaø troïng soá cuûa töøng tieâu chí ñang laø
vaán ñeà caáp thieát, goùp phaàn mang laïi hieäu quaû toái
öu cho coâng taùc mua saém thieát bò cuûa moät döï aùn
phaùt trieån moû daàu khí. 

2. Xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù thaàu theo troïng
soá baèng phöông phaùp phaân tích thöù baäc 

2.1. Phöông phaùp phaân tích thöù baäc 
Phöông phaùp phaân tích thöù baäc ñònh löôïng

(Analytic Hierarchy Process), vieát taét laø AHP,
ñöôïc phaùt minh bôûi nhaø toaùn hoïc ngöôøi Myõ
Thomas L. Saaty (1980). Ñaây laø moät phöông phaùp
phaân tích quyeát ñònh ña muïc tieâu cho caùc vaán ñeà
phöùc taïp veà kinh teá, kyõ thuaät, chính saùch xaõ hoäi, coù
lieân quan ñeán caùc yeáu toá khoâng chaéc chaén nhaèm hoã
trôï nhaø quaûn lyù ra quyeát ñònh nhanh choùng. Ñeå ra
quyeát ñònh phuø hôïp giöõa caùc nhaân toá coù lieân quan,
caùc yeáu toá ñaàu vaøo phaûi ñöôïc ñaùnh giaù ñònh löôïng
trong caùc moái quan heä giöõa chuùng. Nguyeân taéc cô
baûn trong vieäc xaây döïng moâ hình laø döïa treân quaù
trình phaân tích 2 giai ñoaïn:

+ Phaân tích ñoä phöùc taïp baèng caùch xaùc ñònh caùc
vaán ñeà “nhoû” taïo neân vaán ñeà “lôùn”, vaø chæ ra moái
töông quan giöõa caùc nhaân toá ñoù.

+ Toång hôïp caùc moái quan heä baèng caùch xaùc
ñònh caùc troïng soá quan heä giöõa caùc nhaân toá ñoù vaø
tính toaùn coäng doàn cuûa caùc nhaân toá rieâng leû taùc
ñoäng leân nhaân toá chính.

Quy trình thöïc hieän phöông phaùp AHP döïa treân
löu ñoà theå hieän caùc böôùc nhö Hình 1.

a. Caáu truùc thöù baäc
Caáu truùc thöù baäc laø giai ñoaïn ñaàu tieân ñeå phaân

tích möùc ñoä phöùc taïp cuûa moät döï aùn. Caùc tieâu chí
quan troïng ñöôïc saép xeáp thaønh caáu truùc thöù baäc.
Muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc ñaàu tieân cuûa moät döï aùn naèm
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Hình 1: Caùc böôùc thöïc hieän
phöông phaùp AHP
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ôû caáp cao nhaát, tieáp theo
laø caáp thaáp hôn, goïi laø
“taäp hôïp caùc tieâu chí”, seõ
tieáp tuïc ñöôïc toå chöùc
thaønh nhieàu caáp thöù baäc
khaùc nhau. Nhìn chung,
caáu truùc thöù baäc dieãn taû
moái töông quan giöõa caùc
tieâu chí quyeát ñònh khaùc
nhau. Caáp döôùi cuøng
thaáp nhaát laø moät taäp hôïp
caùc phöông aùn khaû thi seõ
ñöôïc ñaùnh giaù. 

Vieäc thieát laäp caáu truùc
thöù baäc cho caùc tieâu chí
choïn thaàu cuûa goùi thaàu
mua saém thieát bò: töø caùc
tieâu chí choïn thaàu trong
caùc döï aùn phaùt trieån moû
daàu khí vaø keát hôïp vôùi
caùc tieâu chí ñaùnh giaù
thaàu khaùc, töø ñoù ñuùc keát
thaønh danh muïc caùc tieâu
chí ñaùnh giaù thaàu ñöôïc
saép xeáp theo caáu truùc thöù
baäc nhö Hình 2.

b. Thieát laäp möùc ñoä öu
tieân

Sau khi xaây döïng sô
ñoà thöù baäc caùc tieâu chí
(Hình 2), tieáp theo laø
thieát laäp möùc ñoä öu tieân
cuûa moãi tieâu chí döïa treân
caùc caáp baäc ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh trong sô ñoà thöù baäc.
Luùc naøy, ngöôøi ra quyeát
ñònh caàn ñöa ra caùc yù
kieán so saùnh caùc möùc ñoä
quan troïng giöõa caùc tieâu
chí trong cuøng moät caáp,
vaø trong cuøng moät nhoùm
baèng phöông phaùp so
saùnh töøng caëp. 

c. Tæ soá nhaát quaùn
Moät trong nhöõng öu

ñieåm cuûa phöông phaùp
naøy laø kieåm tra tính nhaát
quaùn cuûa caùc yù kieán ñaùnh

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Caáu truùc thöù baäc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu
cho goùi thaàu mua saém thieát bò 
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giaù thoâng qua chæ soá nhaát quaùn CI (Consistency
Index) döïa vaøo coâng thöùc sau:  

CI  = 
lmax – n

n – 1
Trong ñoù: 
+ lmax laø giaù trò ñaëc tröng cöïc ñaïi 
+ n laø kích thöôùc cuûa ma traän so saùnh caëp.
Tính nhaát quaùn hoaøn toaøn xaûy ra khi hieäu soá

(lmax – n) baèng khoâng. Tuy nhieân, tröôøng hôïp phoå
bieán thöôøng coù lmax > n. Khi giaù trò CI caøng gaàn 0
thì nhöõng yù kieán ñaùnh giaù cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh
caøng nhaát quaùn. 

Ñeå laøm roõ theâm tính nhaát quaùn, chæ soá CI coù theå
thay ñoåi baèng thuaät ngöõ tyû soá nhaát quaùn CR
(consistency ratio). Saaty (2001) ñaõ ñöa ra coâng
thöùc tính toaùn tyû soá nhaát quaùn nhö sau: 

CR  =
CI
RI

Trong ñoù: 
+ n laø kích thöôùc cuûa ma traän 
+ RI laø chæ soá ngaãu nhieân (Random Index - nhaát

quaùn trung bình) ñöôïc Saaty (2001) xaùc ñònh nhö
trong Baûng 1 

2.2. Thieát keá baûng caâu hoûi so saùnh caëp
Döïa treân caáu truùc thöù baäc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu

cho goùi thaàu mua saém thieát bò ñöôïc theå hieän trong
Hình 2. Taùc giaû söû duïng thang ño 9 möùc ñoä cuûa
Saaty (1980) cho caùc so saùnh caëp. Töø thang ño naøy,
thaønh laäp baûng caâu hoûi so saùnh caëp ñeå khaûo saùt vaø
thu thaäp döõ lieäu. 

2.3. Thu thaäp döõ lieäu
Vieäc thu thaäp döõ lieäu töø 50 chuyeân gia coù kinh

nghieäm ñaùnh giaù thaàu trong ngaønh Coâng nghieäp
daàu khí thoâng qua 3 hình thöùc: phoûng vaán tröïc tieáp,
göûi mail vaø goïi ñieän thoaïi. Sau gaàn 2 thaùng thöïc
hieän, keát quaû döõ lieäu ñaõ ñöôïc thu thaäp laïi. Chæ soá
nhaát quaùn CR cuûa töøng chuyeân gia ñöôïc kieåm tra
ñeå ñaûm baûo chæ soá CR toát nhaát laø nhoû hôn 10%. 

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Toång hôïp yù kieán cuûa caùc chuyeân gia 
Sau khi ñaõ thu thaäp ñöôïc keát quaû so saùnh caëp

cuûa caùc chuyeân gia, tieáp theo laø tính toaùn tyû soá nhaát
quaùn CR cuûa töøng ma traän (“MT”) ñöôïc theå hieän
trong Baûng 2.

3.2. Tính toaùn troïng soá cuûa caùc tieâu chí
YÙ kieán ñaùnh giaù so saùnh caëp cuûa töøng chuyeân

gia ñöôïc thieát laäp thaønh ma traän vaø tính toaùn troïng
soá caùc tieâu chí chính vaø tieâu chí con. Sau ñoù, toång
hôïp yù kieán caùc chuyeân gia thaønh moät ñaùnh giaù duy
nhaát, ñaïi dieän cho toaøn boä nhoùm baèng caùch laáy
trung bình cuûa toång ñieåm soá cuûa caùc chuyeân gia
trong vieäc so saùnh caëp giöõa caùc tieâu chí. Baûng toång
hôïp keát quaû tính toaùn troïng soá caùc tieâu chí chính,
tieâu chí con vaø troïng soá toång hôïp (Wij) nhö trình
baøy ôû Baûng 3.

Troïng soá toång hôïp W = Troïng soá tieâu chí chính x
Troïng soá tieâu chí con

Töø baûng tính toaùn troïng soá ôû treân cho thaáy möùc
ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí chính ñöôïc saép xeáp
theo thöù töï nhö Baûng 4.

Coù theå nhaän thaáy roõ raøng caùc tieâu chí chính
chòu aûnh höôûng chi phoái bôûi caùc tieâu chí con 
vaø cuøng ñoùng goùp ñeå thöïc hieän muïc tieâu cuûa tieâu
chí chính. 

3.3. AÙp duïng goùi thaàu mua saém cuïm maùy neùn
khí coâng cuï

Goùi thaàu cuïm maùy neùn khí coâng cuï trong
nghieân cöùu naøy thuoäc döï aùn phaùt trieån moû khí vôùi
soá löôïng 2 cuïm maùy neùn khí loaïi khoâng daàu boâi
trôn (Oil free screw air compressors) söû duïng cho
giaøn xöû lyù trung taâm vôùi thoâng soá chính toùm taét nhö
Baûng 5.

Phaïm vi coâng vieäc troïn goùi cuûa nhaø thaàu ñöôïc
yeâu caàu laø thieát keá, mua saém vaät tö, cheá taïo, kieåm
tra, chaïy thöû, hoaøn thieän, ñoùng goùi vaø giao haøng
vôùi soá löôïng 2 cuïm maùy neùn khí loaïi khoâng daàu boâi
trôn cho giaøn xöû lyù trung taâm. Coù 3 nhaø thaàu (A, B,
C) ñaõ tham gia ñaáu thaàu ñeå cung caáp goùi thieát bò
naøy vôùi caùc thoâng tin nhö Baûng 6.

Töø keát quaû tính toaùn troïng soá cho caùc tieâu chí
chính vaø tieâu chí con ôû Baûng 3, taùc giaû xaây döïng
thang ñieåm 0 - 10 ñeå chaám ñieåm cho töøng tieâu chí

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 1. Chæ soá ngaãu nhieân ri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49

Nguoàn: Xuaân T.Ñ. (2008)
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Baûng 2. Baûng toång hôïp keát quaû kieåm tra chæ soá nhaát quaùn Cr

Chuyeân 
gia

Chæ soá nhaát quaùn CR

MT TC MT TC1 MT TC2 MT TC3 MT TC4 MT TC6 MT TC8

1 0.095 0 0.09 0 0.018 0 0

2 0.099 0 0.08 0 0 0.018 0

3 0.074 0 0.03 0.018 0 0.009 0.009

4 0.089 0 0.06 0.018 0 0 0.018

5 0.089 0 0.06 0 0 0 0

6 0.098 0 0.09 0 0 0.052 0

7 0.076 0 0.05 0.028 0.031 0 0.052

8 0.093 0 0.03 0.028 0.031 0 0.052

9 0.045 0 0.02 0.009 0.009 0.01 0.009

10 0.059 0 0.06 0.05 0.05 0.05 0.00

11 0.086 0 0.06 0.00 0.01 0.01 0.02

12 0.082 0 0.10 0.00 0.05 0.01 0.05

13 0.084 0 0.07 0.02 0.02 0.00 0.05

14 0.078 0 0.04 0.00 0.02 0.01 0.02

15 0.095 0 0.09 0.00 0.05 0.02 0.05

16 0.078 0 0.09 0.01 0.05 0.02 0.05

17 0.059 0 0.08 0.02 0.02 0.01 0.05

18 0.055 0 0.06 0.06 0.01 0.00 0.00

19 0.002 0 0.08 0.03 0.00 0.08 0.00

20 0.034 0 0.10 0.01 0.01 0.00 0.02

21 0.034 0 0.02 0.00 0.02 0.09 0.02

22 0.055 0 0.10 0.05 0.02 0.09 0.00

23 0.035 0 0.07 0.09 0.00 0.02 0.00

24 0.081 0 0.03 0.08 0.05 0.07 0.01

25 0.057 0 0.07 0.02 0.02 0.05 0.05

26 0.080 0 0.09 0.00 0.00 0.01 0.02

27 0.096 0 0.06 0.08 0.05 0.00 0.00

28 0.089 0 0.09 0.01 0.05 0.02 0.00

29 0.078 0 0.09 0.02 0.05 0.08 0.02

30 0.094 0 0.08 0.05 0.02 0.02 0.01

31 0.079 0 0.06 0.02 0.00 0.00 0.02

32 0.086 0 0.03 0.00 0.05 0.02 0.00

33 0.079 0 0.08 0.00 0.05 0.00 0.02

34 0.073 0 0.06 0.00 0.00 0.01 0.05



291

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Chuyeân 
gia

Chæ soá nhaát quaùn CR

MT TC MT TC1 MT TC2 MT TC3 MT TC4 MT TC6 MT TC8

35 0.082 0 0.08 0.08 0.00 0.07 0.00

36 0.097 0 0.07 0.07 0.01 0.00 0.00

37 0.072 0 0.07 0.01 0.05 0.05 0.00

38 0.075 0 0.08 0.09 0.00 0.02 0.01

39 0.085 0 0.05 0.00 0.01 0.05 0.02

40 0.080 0 0.04 0.06 0.05 0.02 0.05

41 0.072 0 0.07 0.01 0.02 0.01 0.00

42 0.094 0 0.08 0.02 0.00 0.10 0.00

43 0.092 0 0.06 0.01 0.05 0.01 0.02

44 0.091 0 0.09 0.08 0.05 0.00 0.02

45 0.092 0 0.10 0.03 0.05 0.02 0.05

46 0.094 0 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00

47 0.098 0 0.09 0.04 0.05 0.05 0.05

48 0.079 0 0.07 0.01 0.00 0.00 0.02

49 0.088 0 0.08 0.05 0.05 0.08 0.05

50 0.031 0 0.09 0.01 0.00 0.03 0.01

Chæ soá CR < 10% theå hieän tính nhaát quaùn cao trong vieäc so saùnh caëp cuûa caùc chuyeân gia

Tieâu chí 
chính 

Troïng
soá 

Tieâu chí con Troïng soá 
Troïng soá

toång hôïp (W)

Hieäu quaû 
döï aùn tröôùc
(TC1)

9.6%

Cung caáp ñöôïc thö ghi nhaän theå hieän söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng cuõ ñoái vôùi keát quaû coâng vieäc cuûa nhaø thaàu (TC1.1)

70.5% 6.8%

Cung caáp ñöôïc thö giôùi thieäu cuûa khaùch haøng cuõ (TC1.2) 29.5% 2.8%

Khaû naêng
taøi chính
(TC2)

10.6%

Doanh thu trung bình trong 3 naêm qua > Giaù trò goùi thaàu x 1.5
(TC2.1)

21.6% 2.3%

Loã trong baùo caùo taøi chính trong 3 naêm gaàn nhaát: Khoâng loã
(TC2.2)

34.1% 3.6%

Heä soá khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn (Taøi saûn hieän taïi: Caùc
khoaûn phaûi traû hieän taïi) > 1 (TC2.3)

12.5% 1.3%

Giaù trò taøi saûn roøng (Toång taøi saûn - toång nôï) > 0 (TC2.4) 10.7% 1.1%

Chaáp nhaän ñieàu khoaûn thanh toaùn traû sau 100% trong voøng
30 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc hoùa ñôn hôïp leä vaø chaát löôïng haøng
hoùa ñaõ ñöôïc nghieäm thu. (TC2.5)

21.1% 2.2%

Baûng 3. Keát quaû tính toaùn troïng soá caùc tieâu chí chính vaø tieâu chí con



292

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Tieâu chí 
chính 

Troïng
soá 

Tieâu chí con Troïng soá 
Troïng soá

toång hôïp (W)

Khaû naêng kyõ thuaät
(TC3)

19.9%

Ñaùp öùng caùc thoâng soá kyõ thuaät nhö quy ñònh trong
yeâu caàu cuûa ñaàu baøi kyõ thuaät. (TC3.1)

62.1% 12.3%

Ñaùp öùng yeâu caàu phaïm vi cung caáp nhö quy ñònh
trong ñaàu baøi kyõ thuaät. (TC3.2)

24.8% 4.9%

Thieát keá tuoåi thoï cuûa thieát bò. (TC3.3) 13.1% 2.6%

Quaûn lyù chaát löôïng
(TC4)

16.7%

Danh tieáng cuûa coâng ty (TC4.1) 38.1% 6.4%

Caùc chöùng chæ quaûn lyù chaát löôïng ISO hoaëc tieâu
chuaån quaûn lyù chaát löôïng töông ñöông (TC4.2)

32.9% 5.5%

Nguoàn goác xuaát xöù cuûa thieát bò (TC4.3) 29.0% 4.8%

Giaù thaàu (TC5) 12.7% 12.7%

Hoà sô naêng löïc coâng
ty (TC6)

6.0%

Ñaõ thöïc hieän ít nhaát 5 döï aùn coù tính chaát vaø quy moâ
töông töï (TC6.1)

62.9% 3.8%

Giaù trò hôïp ñoàng cao nhaát ñaõ thöïc hieän trong 5 naêm
qua phaûi töông ñöông giaù trò goùi thaàu ñang chaøo
thaàu. (TC6.2)

20.0% 1.2%

Beà daøy kinh nghieäm trong lónh vöïc saûn xuaát coâng
nghieäp cho loaïi thieát bò ñang ñöôïc môøi chaøo thaàu.
(TC6.3)

17.1% 1.0%

Thôøi gian giao haøng
(TC7)

11.2% 11.2%

An toaøn vaø söùc khoûe
ngheà nghieäp (TC8)

8.1%

Taøi lieäu chính saùch coâng ty veà An toaøn -Söùc khoûe -
Moâi tröôøng (TC8.1)

43.7% 3.5%

Cô caáu toå chöùc trong vieäc quaûn lyù An toaøn-Söùc
khoûe- Moâi tröôøng (TC8.2)

27.1% 2.2%

Döõ lieäu baùo caùo veà keát quaû thöïc hieän vaø kieåm soaùt
An toaøn - Söùc khoûe - Moâi tröôøng taïi coâng ty trong 5
naêm qua. (TC8.3)

29.2% 2.4%

Danh saùch khaùch
haøng trong lónh vöïc
daàu khí ñaõ mua loaïi
thieát bò töông töï 
(TC9)

5.1% 5.1%

Toång 100%
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hoà sô thaàu cuûa moãi nhaø thaàu, töø ñoù quy ñoåi thaønh
ñieåm troïng soá maø moãi nhaø thaàu ñaït ñöôïc, phöông
phaùp tính ñieåm troïng soá nhö sau: 

i. Goïi A1, A2,…An laàn löôït laø ñieåm soá döïa treân
thang ñieåm töø 0 - 10 ñöôïc chaám cho moãi tieâu chí
cho nhaø thaàu i. A1,A2,…An  [0,10];

ii. Troïng soá W1, W2,…Wn laàn löôït laø troïng soá
ñaõ ñöôïc xaùc ñònh cho töøng tieâu chí nhö theå hieän
trong Baûng 3, W1+W2+…+Wn = 100%;

Vaäy toång ñieåm troïng soá cuûa nhaø thaàu thöù i laø:
Toång ñieåm troïng soá (Weighted Score, vieát taét laø

WS (%)) laø: 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 4. Xeáp haïng thöù töï möùc ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí chính 

Tieâu chí chính Troïng soá 
Thöù töï möùc ñoä 

quan troïng

Khaû naêng kyõ thuaät (TC3) 19.9% 1

Quaûn lyù chaát löôïng (TC4) 16.7% 2

Giaù thaàu (TC5) 12.7% 3

Thôøi gian giao haøng ñaùp öùng yeâu caàu veà thôøi gian giao haøng (TC7) 11.2% 4

Khaû naêng taøi chính (TC2) 10.6% 5

Hieäu quaû döï aùn tröôùc (TC1) 9.6% 6

An toaøn vaø söùc khoûe ngheà nghieäp (TC8) 8.1% 7

Hoà sô naêng löïc coâng ty (TC6) 6.0% 8

Danh saùch khaùch haøng trong lónh vöïc daàu khí ñaõ mua loaïi thieát bò töông töï (TC9) 5.1% 9

Baûng 5. Thoâng soá kyõ thuaät toùm taét cuûa cuïm maùy neùn khí

Nguoàn: Döï aùn cheá taïo giaøn khai thaùc moû khí

Nguoàn: Döï aùn cheá taïo giaøn khai thaùc moû khí

Loaïi maùy neùn khí Maùy neùn khí truïc vít khoâng daàu boâi trôn

Coâng suaát thieát keá maùy neùn khí/ Design Air Compressor Capacity > 950 m3/giôø

AÙp suaát xaû cuûa maùy neùn khí/ Air Compressor Discharge Pressure > 10 barg

Coâng suaát thieát keá ñaàu vaøo maùy saáy khí/ Air Dryer Inlet Design Capacity > 1140 m3/giôø 

AÙp suaát xaû cuûa maùy saáy khí/ Air Dryer Discharge Pressure > 9.3 barg

Nhaø thaàu Tö caùch tham gia ñaáu thaàu
Nguoàn goác xuaát xöù 
thieát bò chaøo thaàu

Giaù chaøo thaàu
(USD)

A
Laø nhaø saûn xuaát maùy neùn khí cuûa Ñöùc coù teân tuoåi laâu ñôøi treân
theá giôùi

Cuïm maùy neùn khí ñöôïc
thieát keá, cheá taïo taïi Ñöùc

958.858

B
Laø Coâng ty Coå phaàn Thöông maïi vaø Dòch vuï Kyõ thuaät trong
ngaønh Daàu khí Vieät Nam, tham gia ñaáu thaàu vôùi tö caùch laø ñaïi
dieän cuûa moät haõng saûn xuaát maùy neùn khí taïi Malaysia

Cuïm maùy neùn khí ñöôïc
thieát keá, cheá taïo taïi
Malaysia

630.230

C
Laø moät lieân danh nhaø thaàu giöõa moät coâng ty Vieät Nam trong lónh
daàu khí vaø Nhaø saûn xuaát maùy neùn khí cuûa Myõ coù teân tuoåi laâu ñôøi
treân theá giôùi

Cuïm maùy neùn khí ñöôïc
thieát keá, cheá taïo taïi Myõ

1.765.379

Baûng 6. Thoâng tin toång quaùt cuûa 3 nhaø thaàu
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WS (%)  =
A1 * W1 + A2 * W2 + … + An * Wn

10
Nhaø thaàu naøo coù ñieåm troïng soá WS (%) cao

nhaát seõ ñöôïc löïa choïn kyù hôïp ñoàng. 

Töø chi tieát hoà sô döï thaàu cuûa 3 nhaø thaàu, ñieåm
soá ñöôïc chaám cho töøng tieâu chí cho moãi nhaø thaàu
vaø thu ñöôïc keát quaû toång hôïp baûng ñieåm troïng soá
nhö Baûng 7.

taïp chí coâng thöông
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Baûng 7. Keát quaû ñaùnh giaù thaàu cho cuïm maùy neùn khí 

Tieâu chí ñaùnh giaù thaàu

Troïng 
soá 
(%)

Ñieåm cho töøng tieâu chí Ñieåm troïng soÁ

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Ñieåm Ñieåm Ñieåm Ñieåm Troïng soá %

100% (0-10) (0-10) (0-10) 72.1% 55.7% 70.5%

1 Hieäu quaû döï aùn tröôùc (TC1)

1.1

Cung caáp ñöôïc thö ghi nhaän
theå hieän söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng cuõ ñoái vôùi keát
quaû coâng vieäc cuûa nhaø thaàu
(TC1.1)

6.8% 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

1.2
Cung caáp ñöôïc thö giôùi thieäu
cuûa khaùch haøng cuõ (TC1.2)

2.8% 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

2 Khaû naêng taøi chính (TC2)

2.1
Doanh thu trung bình trong 3
naêm qua > Giaù trò goùi thaàu x
1.5 (TC2.1)

2.3% 10 10 10 2.3% 2.3% 2.3%

2.2
Loã trong baùo caùo taøi chính
trong 3 naêm gaàn nhaát: Khoâng
loã (TC2.2)

3.6% 10 10 10 3.6% 3.6% 3.6%

2.3

Heä soá khaû naêng thanh toaùn
nôï ngaén haïn (Taøi saûn hieän taïi:
Caùc khoaûn phaûi traû hieän taïi) 
> 1 (TC2.3)

1.3% 10 0 0 1.3% 0.0% 0.0%

2.4
Giaù trò taøi saûn roøng (Toång taøi
saûn - toång nôï) > 0 (TC2.4)

1.1% 10 10 10 1.1% 1.1% 1.1%

2.5

Chaáp nhaän ñieàu khoaûn thanh
toaùn traû sau 100% trong voøng
30 ngaøy sau khi nhaän haøng
vaø chaát löôïng haøng hoùa ñaõ
ñöôïc nghieäm thu. (TC2.5)

2.2% 5 10 0 1.1% 2.2% 0.0%

3 Khaû naêng kyõ thuaät (TC3)

3.1

Ñaùp öùng caùc thoâng soá kyõ
thuaät nhö quy ñònh trong yeâu
caàu cuûa ñaàu baøi kyõ thuaät.
(TC3.1)

12.3% 10 10 10 12.3% 12.3% 12.3%
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Tieâu chí ñaùnh giaù thaàu

Troïng 
soá 
(%)

Ñieåm cho töøng tieâu chí Ñieåm troïng soÁ

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Ñieåm Ñieåm Ñieåm Ñieåm Troïng soá %

100% (0-10) (0-10) (0-10) 72.1% 55.7% 70.5%

3.2
Ñaùp öùng yeâu caàu phaïm vi
cung caáp nhö quy ñònh trong
ñaàu baøi kyõ thuaät. (TC3.2)

4.9% 10 10 10 4.9% 4.9% 4.9%

3.3
Thieát keá tuoåi thoï cuûa thieát bò.
(TC3.3)

2.6% 10 10 10 2.6% 2.6% 2.6%

4 Quaûn lyù chaát löôïng (TC4)

4.1
Danh tieáng cuûa coâng ty
(TC4.1)

6.4% 10 0 10 6.4% 0.0% 6.4%

4.2

Caùc chöùng chæ quaûn lyù chaát
löôïng ISO hoaëc tieâu chuaån
quaûn lyù chaát löôïng töông
ñöông (TC4.2)

5.5% 10 0 10 5.5% 0.0% 5.5%

4.3
Nguoàn goác xuaát xöù cuûa thieát
bò (TC4.3)

4.8% 10 5 10 4.8% 2.4% 4.8%

5 Giaù thaàu (TC5) 12.7%

7 
(Giaù thaàu: 

uSD 
958.858)

10 
(Giaù thaàu:

uSD 
630.230)

4 
(Giaù thaàu: 

uSD 
1.765.379)

8.4% 12.7% 4.5%

6 Hoà sô naêng löïc coâng ty (TC6)

6.1
Ñaõ thöïc hieän ít nhaát 5 döï aùn
coù tính chaát vaø quy moâ töông
töï (TC6.1)

3.8% 10 0 10 3.8% 0.0% 3.8%

6.2

Giaù trò hôïp ñoàng cao nhaát ñaõ
thöïc hieän trong 5 naêm qua
phaûi töông ñöông giaù trò goùi
thaàu ñang chaøo thaàu. (TC6.2)

1.2% 0 0 10 0.0% 0.0% 1.2%

6.3

Beà daøy kinh nghieäm trong
lónh vöïc saûn xuaát coâng
nghieäp cho loaïi thieát bò ñang
ñöôïc môøi chaøo thaàu. (TC6.3)

1.0% 5 1 10 0.5% 0.1% 1.0%

7
Thôøi gian giao haøng ñaùp öùng
yeâu caàu veà thôøi gian giao
haøng. (TC7)

11.2% 10 10 10 11.2% 11.2% 11.2%
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Töø keát quaû ôû Baûng 7, cho thaáy nhaø thaàu A ñöôïc
xeáp haïng soá 1 vôùi 72.1% toång ñieåm troïng soá, nhaø
thaàu C ñöôïc xeáp haïng soá 2 vôùi 70.5% toång ñieåm
troïng soá, nhaø thaàu B xeáp haïng soá 3 vôùi 55.7% toång
ñieåm troïng soá ñaït ñöôïc. Nhö vaäy, nhaø thaàu A ñöôïc
ñeà xuaát truùng thaàu cho duø giaù döï thaàu khoâng phaûi
laø giaù thaáp nhaát. Trong khi ñoù, nhaø thaàu B coù giaù
döï thaàu thaáp nhaát, vì vaäy nhaø thaàu B coù ñieåm cao
tuyeät ñoái ñeán 12.7% cho tieâu chí Giaù thaàu (TC5)
trong ba nhaø thaàu nhöng toång ñieåm troïng soá laïi laø
thaáp nhaát chæ 55.7%, chöùng toû nhaø thaàu B chöa coù
naêng löïc toaøn dieän so vôùi 2 nhaø thaàu coøn laïi. Baûng
7 theå hieän raát roõ nhieàu ñieåm yeáu cuûa nhaø thaàu B ôû
caùc tieâu chí khaùc vôùi ñieåm keùm hôn, vì vaäy nhaø
thaàu B xeùt veà toaøn dieän laø keùm hôn so vôùi 2 nhaø
thaàu coøn laïi. 

3.4. Thaûo luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu aùp duïng vaøo goùi thaàu

thöïc teá ôû treân thì nhaø thaàu A vôùi giaù chaøo thaàu laø
958.858 USD ñaõ truùng thaàu vôùi toång ñieåm troïng soá
laø 72.1% thay vì nhaø thaàu B vôùi giaù chaøo thaàu thaáp

chæ 630.230 USD nhöng toång ñieåm troïng soá laø
55.7%. Goùi thaàu naøy ñaõ chöùng minh keát quaû
nghieân cöùu laø hoaøn toaøn phuø hôïp.

Trong thöïc teá xeùt thaàu, nhaø thaàu B laø ñôn vò
truùng thaàu vôùi giaù thaáp nhaát, tuy nhieân nhaø thaàu B
ñaõ khoâng theå thöïc hieän nghóa vuï ñaày ñuû nhö hôïp
ñoàng ñaõ kyù, ví duï nhö khoâng saûn xuaát thieát bò ñuùng
nhö tieán ñoä cam keát, lieân tuïc ñeà nghò thay ñoåi thieát
keá hoaëc ñeà xuaát thay ñoåi thaønh loaïi maùy neùn khí
khaùc, vaø cuoái cuøng laø daãn ñeán vieäc khoâng theå giao
thieát bò ñuùng thôøi haïn nhö hôïp ñoàng ñaõ quy ñònh.
Keát quaû cuoái cuøng laø chuû ñaàu tö ñaõ quyeát ñònh huûy
hôïp ñoàng vôùi nhaø thaàu B sau nhieàu thaùng trao thaàu,
sau ñoù nhaø thaàu A ñöôïc môøi quay laïi ñeå ñaøm phaùn
kyù hôïp ñoàng vôùi danh nghóa laø nhaø thaàu coù giaù
chaøo thaàu caïnh tranh ñöùng thöù 2. Töø keát quaû
nghieân cöùu treân cho thaáy goùi thaàu naøy neân ñöôïc
trao cho nhaø thaàu A ngay töø ñaàu, vì nhaø thaàu A coù
ñieåm troïng soá cao nhaát trong 3 nhaø thaàu, nghóa laø
nhaø thaàu A coù naêng löïc toaøn dieän nhaát ñeå ñaùp öùng
toát nhaát moïi tieâu chí cuûa goùi thaàu ñöa ra. 

taïp chí coâng thöông
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Tieâu chí ñaùnh giaù thaàu

Troïng 
soá 
(%)

Ñieåm cho töøng tieâu chí Ñieåm troïng soÁ

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Nhaø thaàu
A

Nhaø thaàu
B

Nhaø thaàu
C

Ñieåm Ñieåm Ñieåm Ñieåm Troïng soá %

100% (0-10) (0-10) (0-10) 72.1% 55.7% 70.5%

8
An toaøn vaø söùc khoûe ngheà
nghieäp (TC8)

8.1
Taøi lieäu chính saùch coâng ty veà
HSE (TC8.1)

3.5% 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

8.2
Cô caáu toå chöùc trong vieäc
quaûn lyù HSE (TC8.2)

2.2% 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

8.3

Döõ lieäu baùo caùo veà keát quaû
thöïc hieän vaø kieåm soaùt HSE
taïi coâng ty trong 5 naêm qua.
(TC8.3)

2.4% 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%

9
Danh saùch khaùch haøng trong
lónh vöïc daàu khí ñaõ mua loaïi
maùy moùc töông töï (TC9)

5.1% 4 0 10 2.2% 0.0% 5.1%

Toång ñieåm troïng soá toái ña = 100% 100% Toång ñieåm troïng soá cuûa caùc nhaø thaàu 72.1% 55.7% 70.5%

Xeáp haïng 1 3 2
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4. Keát luaän
Vieäc xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù thaàu theo troïng

soá baèng phöông phaùp AHP laø cô sôû vöõng chaéc
trong vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa moät taäp
caùc tieâu chí, töø ñoù ñònh löôïng ñöôïc troïng soá cho
töøng tieâu chí moät caùch khoa hoïc vaø khaùch quan,
loaïi boû hoaøn toaøn caùc yeáu toá chuû quan trong vieäc
gaùn troïng soá cho caùc tieâu chí. Ñieàu naøy theå hieän raát
roõ raøng khi tieâu chí veà giaù thaàu chæ xeáp haïng quan
troïng thöù 3 vôùi 12.7% troïng soá, thay vì kieåm soaùt
hoaøn toaøn keát quaû ñaùnh giaù thaàu nhö phöông phaùp
truyeàn thoáng. Keát quaû ñaùnh giaù thaàu cuoái cuøng bao
goàm taäp hôïp caùc tieâu chí chính vaø caùc tieâu chí con

töông öùng vôùi caùc troïng soá xaùc ñònh ñaõ phaûn aùnh
ñaày ñuû naêng löïc cuûa töøng nhaø thaàu. 

Caùc tieâu chí chính vaø tieâu chí con cuøng caùc
troïng soá töông öùng cuûa chuùng coù theå ñöôïc söû duïng
nhö laø tieâu chuaån ñaùnh giaù thaàu cho caùc coâng ty aùp
duïng cho caùc goùi thaàu mua saém thieát bò trong
ngaønh Coâng nghieäp Daàu khí hoaëc caùc ngaønh coâng
nghieäp khaùc vôùi caùc goùi thaàu coù tính chaát töông töï.
Hoaëc vôùi caùc coâng ty khoâng coù nhieàu kinh nghieäm
trong vieäc xaùc ñònh danh muïc caùc tieâu chí ñaùnh giaù
thaàu vaø caùc troïng soá cuûa caùc tieâu chí ñaùnh giaù thaàu
thì coù theå aùp duïng caùc tieâu chí vaø troïng soá trong
nghieân cöùu naøy n

quaûn trò - quaûn lyù 
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weighTing criTeriA fOr evAluATiOn equiPMenT 
PrOcureMenT The PAcKAge BiDDing in vieTnAM’s

OffshOre gAs fielD DevelOPMenT PrOjecTs

lNguyeN Vu TuaN1,2

l Ph.D NguyeN XuaN huy2

1Long Son Petrochemicals Co., Ltd
2Faculty of Geology and Petroleum Engineering, 

Ho Chi Minh University of Technology, 

Vietnam National University - Ho Chi Minh City Campus 

ABsTrAcT:
Among Engineering - Procurement - Construction (E-P-C) projects in the oil and gas

industry, the E-P-C projects to fabricate the topside and jacket of the offshore oil and gas
production platform, the percentage cost volume for Procurement (P) is significant high. This
study proposes a set of weighted bid evaluation criteria by the method of Hierarchical
Analysis Process in assessing the importance of a set of criteria, thereby quantifying the
weight for each criterion and completely eliminating subjective factors in assigning weights
to criteria by self-feeling. This helps project owners make an objective decision to choose
the most comprehensively qualified contractor instead of just basing on the lowest bid price
like the traditional way of evaluating bid. 

Keywords: Analytic Hierarchy Process, bid evaluation criteria, weighting, offshore gas.
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1. ñaët vaán ñeà
Educity cung caáp caùc dòch vuï vaø chöông trình

ñaøo taïo tröïc tuyeán tôùi khaùch haøng. Vôùi muïc tieâu
cung caáp cho ngöôøi hoïc phöông thöùc hoïc taäp linh
hoaït vôùi chi phí tieát kieäm, vieäc aùp duïng thaønh
coâng E-learning giuùp naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc thoâng qua vieäc taïo cô hoäi hoïc taäp cho
moïi ngöôøi, hoïc taäp suoát ñôøi vaø xaây döïng xaõ hoäi
hoïc taäp boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
4.0, qua ñoù göûi thoâng ñieäp ñeán nhöõng nhaø ñaøo
taïo haõy aùp duïng E-learning caøng sôùm caøng toát.
Nhöõng naêm gaàn ñaây, tình hình kinh doanh cuûa
Educity coù daáu hieäu taêng tröôûng chaäm laïi do söï
caïnh tranh cuûa caùc thöông hieäu lôùn nhö
Hachium, Edubit, Antoree, Topica Native,
Cohota, Kyna vaø Unica vôùi raát nhieàu chöông
trình, dòch vuï, ña daïng chöùc naêng, ñöôïc ñaàu tö

baøi baûn, ngaân saùch chi cho caùc chöông trình
quaûng caùo, khuyeán maïi lôùn khieán cho tình hình
caïnh tranh ngaøy caøng trôû neân gay gaét, quyeát lieät
trong töøng phaân khuùc thò tröôøng.

Chính vì vaäy, ñeà taøi “Hoaøn thieän chieán löôïc
Marketing cho chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán
Educity ñeán naêm 2025” ñöôïc choïn ñeå thöïc hieän.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng moät loaïi caùc phöông

phaùp cuï theå nhö phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô
caáp thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt vôùi 50 khaùch
haøng vaø phoûng vaán 7 chuyeân gia cuøng vôùi caùc soá
lieäu thöù caáp nhö caùc baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng
giai ñoaïn 2017 - 2020. Ngoaøi ra, nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp phaân tích soá lieäu vaø phöông
phaùp phaân tích SWOT ñeå phaân tích, ñaùnh giaù thöïc
traïng caùc hoaït ñoäng marketing cuûa Educity. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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hOAøn ThieÄn hOAïT ñOÄng MArKeTing 
chO chöông Trình ñAøO TAïO Tröïc Tuyeán

cuûA cOâng Ty cOå PhAÀn ñAøO TAïO 
Tröïc Tuyeán eDuciTy

lÑaëNg ThaNh KieäT - VoøNg ThìNh Nam

TOÙM TAÉT:
Söï phaùt trieån cuûa caùc neàn taûng E - learning nhö Zoom, Skype, Microsoft Team, Google

Meet v.v… ñaõ khieán nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam chòu raát nhieàu aùp löïc caïnh tranh trong lónh
vöïc E - learning, trong ñoù coù Coâng ty Coå phaàn Ñaøo taïo Tröïc tuyeán Educity (Educity). Ñöùng
tröôùc söï caïnh tranh ñoù, Coâng ty buoäc phaûi löïa choïn caáu truùc vaø ñieàu chænh caùch thöùc hoaït ñoäng
sao phuø hôïp ñeå coù theå naâng cao ñöôïc vò theá caïnh tranh cuûa mình. Baøi vieát nghieân cöùu caùc
chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, trong ñoù taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp marketing naêng ñoäng,
ñuùng höôùng vaø phuø hôïp vôùi thò tröôøng. 

Töø khoùa: ñaøo taïo tröïc tuyeán, marketing, Coâng ty Coå phaàn Ñaøo taïo Tröïc tuyeán Educity.
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3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Toång quan veà ngaønh kinh doanh ñaøo taïo

tröïc tuyeán taïi Vieät Nam
Vieät Nam laø quoác gia coù soá löôïng ngöôøi söû duïng

internet lôùn thöù 6 chaâu AÙ vaø thöù 12 treân theá giôùi vôùi
64 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2018. Veà phöông dieän xaõ
hoäi, Vieät Nam cuõng ñang trong “thôøi kyø daân soá
vaøng”, trong ñoù soá löôïng ngöôøi döôùi 30 tuoåi naêm
2014 laø 45.462 trieäu ngöôøi, chieám 50,2% daân soá
(Toång cuïc Thoáng keâ, 2016) laø nhöõng ngöôøi deã daøng
tieáp caän vôùi coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng.
Vì vaäy, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø quoác gia coù
tieàm naêng phaùt trieån E - learning lôùn. 

Söï goùp maët cuûa caùc coâng ty trong nöôùc vaø caùc
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ khieán cho thò tröôøng 
E - learning taïi Vieät Nam phaùt trieån vaø ñöa Vieät
Nam ñöùng trong Top 10 caùc nöôùc chaâu AÙ phaùt
trieån nhanh lónh vöïc naøy theo thoáng keâ cuûa
University World News naêm 2017 (Theá Ñan,
2020). Khoâng chæ soâi ñoäng trong nöôùc, E - learning
coøn laø lónh vöïc ñeå nhieàu Start-up Vieät Nam taïo
daáu aán treân theá giôùi. 

Maëc duø ñöôïc ñaùnh giaù coù toác ñoä taêng tröôûng
khaù nhanh so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc, nhöng
giôùi kinh teá nhaän ñònh thò tröôøng E - learning Vieät
Nam vaãn chöa khai thaùc heát tieàm naêng bôûi soá
tröôøng ñaïi hoïc toå chöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán chöa
nhieàu vaø hoïc vieân theo hoïc coøn haïn cheá. Hieän,
Vieät Nam môùi chæ coù duy nhaát moät tröôøng ñaïi hoïc
tröïc tuyeán laø FUNIX vôùi löôïng hoïc vieân tham gia
coøn haïn cheá laø 1.000 hoïc vieân (Ngoïc Linh, 2020).

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cuûa tình traïng
treân ñöôïc cho laø caùc coâng ty giaùo duïc tröïc tuyeán ôû
Vieät Nam phaùt trieån moät caùch töï phaùt, daãn ñeán thò
tröôøng E - learning Vieät Nam môùi chæ phaùt trieån veà
löôïng maø thieáu yeáu toá veà chaát, neân hieäu quaû mang
laïi chöa cao. Moät ñieåm khaùc khieán caùc trang web
hoïc tröïc tuyeán trôû neân nhaøm chaùn laø thôøi gian caäp
nhaät caùc baøi giaûng chaäm, vôùi taàn suaát 2 - 3 ngaøy 1
laàn, thaäm chí moät soá trang web coù taàn suaát caäp
nhaät leân ñeán haøng tuaàn hoaëc caû thaùng 1 laàn. Beân
caïnh ñoù, heä thoáng giaùo duïc tröïc tuyeán ñoøi hoûi cô
sôû döõ lieäu lôùn, an ninh maïng baûo maät, ñöôøng
truyeàn toác ñoä cao vaø ñoäi nguõ hoã trôï vaän haønh
chuyeân nghieäp. Tuy nhieân, khaû naêng ñaùp öùng caùc
yeâu caàu treân cuûa caùc coâng ty trong nöôùc laø chöa
cao, thieáu caû nguoàn löïc taøi chính, coâng ngheä vaø
ñoäi nguõ kyõ thuaät (Ngoïc Linh, 2020).

3.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng marketing cho saûn
phaåm Educity

3.2.1. Thöïc traïng thò tröôøng E - learning hieän nay
Theo thoáng keâ môùi nhaát naêm 2019 cuûa Tracvn

Technologies, Vieät Nam coù 109 start - up hoaït ñoäng
trong lónh vöïc E - learning. Caùc start-up naøy thuoäc
11 phaân khuùc khaùc nhau bao goàm: (1) Learning
Management Systems - Heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp;
(2) Early Childhood Education - Moâ hình giaùo duïc
cho treû em; (3) Broad Online Learning Platforms -
Neàn taûng cung caáp khoùa hoïc online ñaïi chuùng; (4)
Next - Gen Study Tools - Coâng cuï hoã trôï hoïc taäp;
(5) Language Learning - Neàn taûng hoïc ngoaïi ngöõ;
(6) Enterprise Learning - Neàn taûng giaùo duïc cho
doanh nghieäp; (7) Online to Offline - Moâ hình giaùo
duïc keát hôïp; (8) Next-Gen School - Moâ hình tröôøng
hoïc kieåu môùi; (9) School Administration - Heä thoáng
quaûn lyù tröôøng hoïc; (10) Tech Learning - Neàn taûng
hoïc coâng ngheä thoâng tin; (11) Test Preparation -
Moâ hình luyeän thi. 

Trong ñoù, thò phaàn cuûa nhoùm 1 (Learning
Management Systems) chieám moät tyû leä khaù nhoû so
vôùi caùc nhoùm coøn laïi chæ vôùi 5,45%. Trong khi ñoù,
nhoùm 9 (School Administration) chieám 23,84% vaø
caùc nhoùm coøn laïi chieám ñeán 70,71%. (Hình 1)

Toác ñoä taêng tröôûng cuûa giaùo duïc tröïc tuyeán noùi
rieâng (40%) vaø thò tröôøng Edtech noùi chung ôû Vieät
Nam ñang ôû möùc cao, tuy nhieân nhu caàu veà giaùo
vieân daïy hoïc vaø thoùi quen hoïc taäp theo moâ hình caùc
lôùp hoïc truyeàn thoáng vaãn coøn phoå bieán. Thò tröôøng
Edtech soâi ñoäng cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc ñang coù
söï caïnh tranh maïnh meõ cuûa nhieàu start-up trong

taïp chí coâng thöông
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Nguoàn: Phoøng Marketing (2017).

Hình 1: Thò phaàn caùc neàn taûng
E-learning naêm 2017
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lónh vöïc naøy, vaø khaû naêng xuaát hieän caùc start-up aên
theo (copy cat) cuõng raát lôùn daãn ñeán caïnh tranh veà
giaù caû ñoái vôùi caû 2 moâ hình B2B vaø B2C. 

3.2.2. Phaân khuùc khaùch haøng tieàm naêng
Hoïc sinh, sinh vieân, nhaân vieân coâng sôû (B2C) vaø

caùc tröôøng hoïc (B2B) laø ñoái töôïng khaùch haøng tieàm
naêng cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán.
Ngoaøi ra coøn coù daân coâng sôû cuõng coù nhu caàu söû
duïng dòch vuï giaùo duïc online nhöng chæ chieám chöa
ñeán 5% neân ñaây cuõng laø moät phaân khuùc khaùch haøng
tieàm naêng ñang chôø ñöôïc khai thaùc. 

3.3. Tình hình caïnh tranh cuûa caùc thöông hieäu
ñaøo taïo tröïc tuyeán

Thò tröôøng ñaøo taïo tröïc tuyeán hieän nay coù tôùi
80% thò phaàn thuoäc veà caùc doanh nghieäp lôùn, hoaït
ñoäng töø khaù laâu nhö Topica, Edumall, Unica,
Edubit, Hachium, Hoïc Maõi, Bigschool, Kyna…, soá
coøn laïi laø caùc doanh nghieäp nhoû, môùi thaønh laäp.
Noåi baät chæ coù Coâng ty Coå phaàn Coâng ngheä Tesse
vôùi thöông hieäu neàn taûng ñaøo taïo tröïc tuyeán
Tesse, Coång Hoïc taäp Cohota vôùi thöông hieäu ñaøo
taïo tröïc tuyeán Cohota, coøn laïi laø caùc thöông hieäu
nhoû vôùi naêng löïc keùm vaø chaát löôïng dòch vuï, öùng
duïng khoâng oån ñònh. Thò phaàn ñaøo taïo tröïc tuyeán
taïi 6 thaønh phoá lôùn chieám 60% toång thò phaàn cuûa
thò tröôøng bao goàm: Haø Noäi, Thaùi Nguyeân, Ñaø
Naüng, Hueá, Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM),
Caàn Thô.

Hieän nay, ngaønh Ñaøo taïo tröïc tuyeán coù möùc ñoä
caïnh tranh trong noäi boä ngaønh raát maïnh (raát nhieàu
coâng ty ra ñôøi trong thôøi gian gaàn ñaây vaø chi phí
töøng goùi dòch vuï raát ña daïng), trong ñoù coù 2 ñoái thuû
ñöôïc xem xeùt naêng löïc caïnh tranh vôùi Educity laø
Tesse vaø Cohota. (Hình 2)

3.4. Heä thoáng phaân phoái vaø baùn haøng
Veà maët thò phaàn caùc khoùa hoïc ngoaïi ngöõ tröïc

tuyeán, Educity xeáp sau nhieàu thöông hieäu khaùc
nhöng moät soá thöông hieäu laïi khoâng coù chöông
trình ñaøo taïo töông taùc tröïc tuyeán nhö Edumall
(Topica), do vaäy tính toång thò phaàn ñaøo taïo tröïc
tuyeán Edumall vaãn ñöùng ñaàu ngaønh vaø Educity chæ
caïnh tranh ñöôïc vôùi moät soá ñoái thuû khaùc ôû thò phaàn
nhoû hôn. Educity chæ coù maët chuû yeáu ôû thò tröôøng
TP. HCM vaø caùc tænh laân caän. Taïi thò tröôøng TP.
HCM, Educity öùng duïng ñaøo taïo töông taùc tröïc
tuyeán ñöôïc phuû khaép caùc quaän huyeän vaø caùc tænh
laân caän, rieâng neàn taûng taïo website daïy hoïc tröïc
tuyeán laø phaân phoái chuû yeáu ôû caùc tröôøng cao ñaúng
vaø ñaïi hoïc ôû caùc quaän, huyeän ôû TP. HCM do nhu
caàu söû duïng cuûa giaùo vieân cöïc kyø lôùn. Saûn phaåm
Educity ñöôïc phaân phoái qua raát nhieàu keânh khaùc
nhau nhö qua caùc tröôøng caáp 2, 3, tröôøng cao ñaúng,
ñaïi hoïc, trung taâm ngoaïi ngöõ, caùc caù nhaân giaûng
vieân, caùc doanh nghieäp, heä thoáng ñaïi lyù Affiliate
Marketers. (Hình 3)

4. Phaân khuùc thò tröôøng saûn phaåm educity
4.1. Phaân khuùc vaø löïa choïn thò tröôøng
- Phaân khuùc thò tröôøng theo ñòa lyù: bao goàm TP.

HCM, caùc tænh laân caän nhö Long An, Bình Döông,
Ñoàng Nai, Vuõng Taøu.

- Phaân khuùc thò tröôøng theo taâm lyù: thieát keá sang
troïng, tinh teá, theå hieän phong caùch, ñaúng caáp.

- Phaân khuùc thò tröôøng theo haønh vi mua haøng:
caên cöù vaøo möùc ñoä söû duïng phaân chia thaønh
khaùch haøng caù nhaân, tröôøng hoïc vaø khaùch haøng toå

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Nguoàn: Phoøng Marketing (2017).

Hình 2: Thöông hieäu, chaát löôïng, thò phaàn
E-learning taïi 6 thaønh phoá lôùn

Nguoàn: Phoøng Marketing (2019).

Hình 3: Heä thoáng keânh phaân phoái
saûn phaåm Educity
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Saûn phaåm
EDuCITY
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chöùc thuoäc khoái nhaø nöôùc, khoái tö
nhaân laø caùc doanh nghieäp.

4.2. Ñònh vò saûn phaåm (Hình 4)
5. Thöïc traïng phaùt trieån

marketing mix cho saûn phaåm
educity

5.1. Saûn phaåm
- Phaân theo caáp ñoä: caáp ñoä 1 - lôïi

ích coát loõi; caáp ñoä 2 - saûn phaåm hieän
thöïc; caáp ñoä 3 - dòch vuï boå sung.

- Phaân theo danh muïc saûn
phaåm: goùi caên baûn; goùi trung taâm;
goùi doanh nghieäp; goùi tröôøng hoïc;
goùi theo yeâu caàu.

5.2. Giaù 
Educity ñònh giaù theo sau thò

tröôøng nhö caùc ñoái thuû khaùc,
Hachium ñònh giaù cao daãn daét thò
tröôøng. Khi Hachium ñieàu chænh giaù nhö taêng
hoaëc giaûm giaù ñeàu coù aûnh höôûng ñeán giaù hieän
haønh cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. Ngoaøi ra, caùc
chính saùch veà giaù cuûa Hachium cuõng raát linh hoaït,
tuøy theo töøng goùi dòch vuï seõ coù möùc giaù öu ñaõi
khaùc nhau, keøm theo ñoù laø caùc chöông trình
khuyeán maïi, hoã trôï khaùch haøng nhö taëng theâm
dung löôïng video cho laàn ñaàu tieân khi kyù hôïp
ñoàng, cho söû duïng mieãn phí 1 thaùng ñeå khaùch
haøng ñaùnh giaù saûn phaåm vaø ra quyeát ñònh kyù keát
hôïp ñoàng, caùc chöông trình taëng theâm soá lôùp tröïc

tuyeán môû, ñoàng thôøi cuøng luùc, taëng theâm soá hoïc
sinh tham gia cuøng luùc.

Coâng ty cuõng coù caùc chính saùch giaù öu ñaõi daønh
rieâng cho töøng phaân khuùc khaùch haøng khaùc nhau
nhö khaùch haøng laø caù nhaân giaùo vieân, giaûng vieân,
vôùi baát keå laø ñaêng kyù goùi dòch vuï naøo, coâng ty ñeàu
aùp duïng chung moät möùc giaù öu ñaõi vaø ñöôïc hoã trôï
toaøn boä trong quaù trình vaän haønh website, höôùng
daãn quaûn trò lôùp hoïc, quaûn lyù hoïc vieân, taïo lôùp hoïc
töông taùc, taïo maõ baûo maät cho töøng khoùa hoïc.

5.3. Keânh phaân phoái  (Hình 5)

taïp chí coâng thöông
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Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng, 2019.

Hình 4: Ñònh vò saûn phaåm Educity

Hình 5: Keânh phaân phoái saûn phaåm Educity
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Nguoàn: Phoøng Kinh doanh, 2019.
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5.4. Xuùc tieán thöông maïi
- Quaûng caùo: 
+ Söû duïng nhieàu maãu quaûng caùo theo töøng thôøi

ñieåm. 
+ Caùc maãu quaûng caùo phaûi ñeå laïi aán töôïng toát

ñeïp vaø ñöôïc göûi tôùi khaùch haøng, ñaùnh vaøo taâm lyù toø
moø veà saûn phaåm.  

+ Quaûng caùo treân Internet, treân trang facebook,
trang web rieâng 

+ Ñaêng quaûng caùo treân caùc trang baùo nhö: Baùo
Ñaàu tö, Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam, Baùo Lao ñoäng,
Saøi Goøn tieáp thò v.v…

- Khuyeán maõi: döôùi hình thöùc choø trôi tröïc
tuyeán, tích luõy ñieåm thöôûng, taêng theâm thôøi gian söû
duïng, taêng theâm dung löôïng löu tröõ video, taêng dòch
vuï mieãn phí 30 ngaøy söû duïng.

- Baùn haøng caù nhaân vaø tuyeân truyeàn.
5. Phaân tích swOT
v Ñieåm maïnh
- Saûn phaåm coù chaát löôïng toát, ñaït tieâu chuaån veà

tính baûo maät cuûa töøng lôùp hoïc. 
- Thöông hieäu naèm trong top nhöõng thöông hieäu

cung caáp dòch vuï veà E - learning ñöôïc yeâu thích ôû
thò tröôøng khu vöïc phía Nam.

- Ñaõ thieát laäp vaø xaây döïng ñöôïc heä thoáng maïng
löôùi lieân keát roäng khaép caùc tænh thaønh khu vöïc phía
Nam, töø thaønh thò ñeán caùc vuøng xa xoâi.

- Educity laø neàn taûng taïo website daïy hoïc tröïc
tuyeán, cung caáp caùc chöông trình ñaøo taïo tröïc

tuyeán, vôùi ñaày ñuû chöùc naêng thoâng duïng ñöôïc tích
hôïp trong moät website deã quaûn trò.

- Giao dieän saûn phaåm thieát keá ñeïp, maøu saéc hieän
ñaïi, baét maét.

- Ban laõnh ñaïo coù trình ñoä chuyeân moân vaø kinh
nghieäm.

- Hoaït ñoäng tuyeân truyeàn ñöôïc ñaåy maïnh, gaén
lieàn vôùi caùc söï kieän Trainer Summit.

v Ñieåm yeáu
- Giaù caû saûn phaåm chöa hôïp lyù
- Thieát keá saûn phaåm chöa tính ñeán söï thuaän tieän

cuûa khaùch haøng.
- Giöõa caùc saûn phaåm bò ñaùnh ñoàng vôùi nhau vaø

khoù phaân bieät, ích khaùch haøng söû duïng.
- Chöông trình khuyeán maõi ít, khoâng thöôøng

xuyeân, khoâng phong phuù ña daïng.
- Soá löôïng caùc keânh quaûng caùo ít.
- Educity ít tham gia ñoùng goùp vaøo caùc hoaït

ñoäng coäng ñoàng, coâng ích.
- Nhaân söï boä phaän marketing moûng, thieáu kieán

thöùc, kyõ naêng vaø kinh nghieäm.
v Cô hoäi
- Chuû tröông, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc ñang

khuyeán khích phaùt trieån hình thöùc E - learning
- Xu höôùng ñaøo taïo tröïc tuyeán gia taêng
- Nhu caàu töï hoïc vaø hoïc taäp suoát ñôøi taêng
- Coâng ngheä kyõ thuaät phaùt trieån
- Thò tröôøng kinh doanh veà E - learning ôû Vieät

Nam coù nhieàu tieàm naêng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Baûng 1. Toång hôïp caùc chieán löôïc cho saûn phaåm educity

Chieán löôïc SO
- SO1 (S1, 2, 3, 4, 5 - O1, 2,3): Ñaåy maïnh thieát keá saûn
phaåm theo nhu caàu, khoâng ngöøng caûi thieän vaø cho ra ñôøi
nhieàu saûn phaåm môùi vôùi ña daïng veà chöùc naêng, chaát
löôïng saûn phaåm luoân ñaët haøng ñaàu 
- SO2 (S6, 7 – O4, 5, 6): Tìm hieåu vaø môû roäng thò tröôøng.

Chieán löôïc WO
- WO1 (W1, 2, 3 - O4): Tìm kieám vaø vaän duïng nguoàn nhaân
löïc reû, toát ngay taïi trong nöôùc.
- WO2 (W5, 6, 7 - O5, 6): Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng trong
chieán löôïc marketing cho heä thoáng phaân phoái.
- WO3 (W8 - O6): Luoân môû caùc lôùp, khoùa huaán luyeän
naâng cao naêng löïc cuûa caùn boä nhaân vieân.

Chieán löôïc ST
- ST1 (S1, 2, 3, 4, 5 – T1, 2): Theá maïnh veà thöông hieäu coù
maët laâu naêm treân thò tröôøng vaø chaát löôïng saûn phaåm ñeå
caïnh tranh vôùi caùc thöông hieäu khaùc treân thò tröôøng.
- ST2 (S6, 7 – T2, 3): Taän duïng caùc nguoàn löïc hieän coù ñeå
phaùt trieån hoaït ñoäng thieát keá.

Chieán löôïc WT
- WT1 (W1, 2, 3, 4 - T1, 2): Ñaàu tö nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù
caùc keânh phaân phoái, môû roäng heä thoáng maïng löôùi lieân keát
roäng khaép, môû roäng thò phaàn noäi ñòa laãn quoác teá.
- WT2 (W5, 6, 7, 8 - T3): Xaây döïng caùc chieán löôïc cuï theå
veà chính saùch saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái vaø chieâu thò.

Nguoàn: Taùc giaû, 2019.
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- Toác ñoä phaùt trieån kinh teá khaû quan trong
töông lai.

v Thaùch thöùc
- Coù nhieàu ñoái thuû trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia

vaøo ngaønh E - learning
- Giaù caû ñaàu tö veà thieát bò coâng ngheä coù xu

höôùng ngaøy caøng gia taêng
- Caùc saûn phaåm veà E - learning coù xu höôùng bò

thay theá bôûi caùc saûn phaåm khaùc
6. giaûi phaùp hoaøn thieän chieán löôïc marketing

cho saûn phaåm educity
6.1. Nghieân cöùu marketing muïc tieâu vaø taùi ñònh

vò thò tröôøng
- Nghieân cöùu phaân ñoaïn vaø löïa choïn thò tröôøng

muïc tieâu
- Löïa choïn phaân khuùc trung caáp ñoái vôùi goùi dòch

vuï tröôøng hoïc trung taâm
- Ñònh vò vaø taùi ñònh vò thò tröôøng
6.2. Chieán löôïc thöïc thi marketing mix
- Saûn phaåm: Caûi tieán vaø ñoåi môùi saûn phaåm; Taêng

cöôøng chaát löôïng saûn phaåm/dòch vuï; Ña daïng hoùa
saûn phaåm; Phaùt trieån saûn phaåm môùi.

- Giaù caû: Chính saùch trôï giaù cho nhaø phaân phoái,
ñaïi lyù; Chính saùch linh hoaït cho ñaïi lyù.

- Phaân phoái: Duy trì vaø ñaåy maïnh keânh phaân
phoái hieän taïi; Phaùt trieån vaø thaønh laäp keânh phaân
phoái môùi; Quaûn lyù keânh phaân phoái hieäu quaû.

- Xuùc tieán thöông maïi: Xaùc ñònh muïc tieâu xuùc
tieán thöông maïi; thay ñoåi chieán löôïc quaûng caùo;
quaûng caùo treân caùc thieát bò di ñoäng nhö ñieän
thoaïi, tablet, maùy tính baûng; boå sung theâm caùc
chöông trình khuyeán maïi trong naèm vôùi töøng khu
vöïc, töøng chöùc naêng ñeå thu huùt khaùch haøng; thay
ñoåi caùch tieáp thò baèng hình thöùc goïi ñieän vaø tö

vaán saûn phaåm; tích cöïc thaêm hoûi, chaêm soùc vaø
ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng; taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng tuyeân truyeàn.

6.3. Chieán löôïc caûi tieán vaø naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc

- Veà ngaân saùch marketing: phaân boå laïi ngaân
saùch cho caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi.

- Veà nguoàn nhaân löïc marketing: tuyeån duïng
theâm 2 nhaân söï marketing, ñaøo taïo kieán thuùc vaø
phaùt trieån kyõ naêng marketing cho nhaân vieân; ñaøo
taïo vaø phaùt trieån caùc kyõ naêng dòch vuï khaùch haøng
cho caùc boä phaän toaøn coâng ty; nghieân cöùu aùp duïng
heä thoáng Call Center vôùi quy moâ treân caû nöôùc.

- Veà heä thoáng thoâng tin marketing: khai thaùc vaø
söû duïng ERP phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh
marketing; naâng caáp caùc cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin ñaûm baûo tích hôïp ñöôïc vôùi heä thoáng ERP
môùi; ñaûm baûo chaát löôïng thoâng tin.

7. Keát luaän
Vôùi ñeà taøi “Hoaøn thieän chieán löôïc marketing

cho chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán Educity ñeán
naêm 2025”, taùc giaû ñaõ khaùi quaùt hoùa phaàn lyù luaän
cô baûn veà phaùt trieån chieán löôïc marketing, phaân
tích thöïc traïng cuûa phaùt trieån chieán löôïc marketing
ñoái vôùi saûn phaåm Educity, treân cô sôû nghieân cöùu vaø
phaân tích ñoù, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm phaùt trieån chieán löôïc marketing cho saûn
phaåm Educity trong giai ñoaïn töø 2020 - 2025.
Nhöõng phaùt hieän trong ñeà taøi nghieân cöùu naøy ñöôïc
xem nhö laø moät nguoàn döõ lieäu ñeå tham khaûo, so
saùnh vaø ñaùnh giaù laïi thöïc traïng phaùt trieån chieán löôïc
marketing cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh lónh
vöïc ñaøo taïo tröïc tuyeán, töø ñoù ñöa ra caùc bieän phaùp
ñieàu chænh phuø hôïp n
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1. ñaët vaán ñeà
Baø Ròa - Vuõng Taøu naèm ôû cöûa ngoõ caùc tænh mieàn

Ñoâng Nam boä, coù yù nghóa chieán löôïc veà ñöôøng
haøng haûi quoác teá, coù heä thoáng caûng bieån lôùn laø ñaàu
moái tieáp caän vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc Ñoâng Nam
AÙ vaø theá giôùi. Baø Ròa - Vuõng Taøu coù nguoàn taøi
nguyeân thieân nhieân phong phuù, ña daïng, laø tieàm
naêng ñeå phaùt trieån nhanh vaø toaøn dieän caùc ngaønh
kinh teá, nhö: daàu khí, caûng vaø vaän taûi bieån, saûn xuaát
- cheá bieán haûi saûn, du lòch,… Ngoaøi ra, ñòa phöông
coøn coù giao thoâng ñöôøng boä, ñöôøng bieån, ñöôøng
haøng khoâng phaùt trieån khaù ñoàng boä. Ñaây laø ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå giao löu, phaùt trieån thöông maïi vaø
hôïp taùc ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Haøng loaït caùc coâng trình ñaõ ñöôïc trieån khai
xaây döïng vôùi coâng ngheä ngaøy caøng tieân tieán, caùc
giaûi phaùp coâng trình ngaøy caøng thieát thöïc, tieän lôïi,

hieäu quaû. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng coâng trình
ñaït chaát löôïng, cuõng coøn khoâng ít caùc coâng trình
chaát löôïng keùm, khoâng ñaùp öùng yeâu caàu söû duïng,
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû ñaàu tö. Trong
quaù trình trieån khai thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö xaây
döïng coâng trình vaãn coøn nhieàu yeáu toá baát caäp, haïn
cheá, daãn ñeán tình traïng gaây laõng phí voán ñaàu tö,
chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû nhö muïc tieâu ban
ñaàu. Vì vaäy, tieán ñoä vaø chaát löôïng coâng trình xaây
döïng laø vaán ñeà caàn ñöôïc heát söùc quan taâm, coù taùc
ñoäng tröïc tieáp tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng, hieäu quaû
kinh teá, ñôøi soáng vaø con ngöôøi. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà quaûn lyù döï aùn
Theo lyù thuyeát heä thoáng: “Quaûn lyù döï aùn laø ñieàu

khieån moät quaù trình hoaït ñoäng cuûa heä thoáng trong
moät quyõ ñaïo mong muoán, nhaèm ñaït ñöôïc muïc ñích
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cuoái cuøng laø taïo ra caùc saûn phaåm nhö muïc tieâu ñeà
ra”. Nhö vaäy, theo caùch naøy quaûn lyù döï aùn laø ñieàu
khieån moät heä thoáng ñaõ coù tröôùc, vôùi moät loaït caùc
ñieàu kieän raøng buoäc, caùc nguyeân taéc, caùc phaùt sinh
xaûy ra trong quaù trình saûn xuaát. 

Theo TS. Ben Obinero Uwakweh (Tröôøng Ñaïi
hoïc Cincinnati - Myõ): “Quaûn lyù döï aùn laø söï laõnh
ñaïo vaø phoái hôïp caùc nguoàn löïc vaø vaät tö ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu ñònh tröôùc veà: Phaïm vi, chi phí,
thôøi gian, chaát löôïng vaø söï haøi loøng cuûa caùc beân
tham gia. Ñoù laø söï ñieàu khieån caùc hoaït ñoäng cuûa
moät heä thoáng (döï aùn) trong moät quyõ ñaïo mong
muoán. Vôùi caùc ñieàu kieän raøng buoäc vaø caùc muïc
tieâu ñònh tröôùc”. Nhö vaäy, quaûn lyù döï aùn laø söï öùng
duïng caùc kieán thöùc, kyõ naêng, coâng cuï vaø phöông
tieän kyõ thuaät trong caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn nhaèm
ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu cuûa chuû ñaàu tö vaø nhöõng
muïc tieâu cuûa döï aùn trong caùc raøng buoäc veà thôøi
gian, nguoàn nhaân löïc, vaät tö vaø xe maùy,… Taát caû
caùc coâng vieäc trong hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñeàu caàn
coù söï giaùm saùt.

Toùm laïi, quaûn lyù döï aùn laø söï vaän duïng lyù luaän,
phöông phaùp, quan ñieåm coù tính heä thoáng ñeå tieán
haønh quaûn lyù coù hieäu quaû toaøn boä coâng vieäc lieân
quan tôùi döï aùn döôùi söï raøng buoäc veà nguoàn löïc coù
haïn. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu döï aùn, caùc nhaø ñaàu tö
phaûi leân keá hoaïch toå chöùc, chæ ñaïo, phoái hôïp, ñieàu
haønh, khoáng cheá vaø ñònh giaù toaøn boä quaù trình töø luùc
baét ñaàu ñeán luùc keát thuùc döï aùn.

2.2. Caùch ñaùnh giaù hieäu quaû döï aùn ñaàu tö 
xaây döïng

Caùch ñaùnh giaù hieäu quaû döï aùn ñaàu tö xaây döïng
khoâng chæ döïa treân giaùm saùt coâng trình xaây döïng maø
coøn veà hieäu quaû cuûa coâng taùc xaây döïng.

- Hieäu quaû ñaàu tö cuûa döï aùn:
Hieäu quaû ñaàu tö laø moät phaïm truø phaûn aùnh khaû

naêng ñaûm baûo vieäc thöïc hieän coù keát quaû caùc
nhieäm vuï kinh teá - xaõ hoäi nhaát ñònh, cuøng möùc chi
phí thaáp nhaát, döïa vaøo muïc ñích vaø caáp ñoä quaûn lyù
ñeå tính hieäu quaû. Vì vaäy, caàn phaân bieät roõ ñoù laø
hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi hay taøi chính. Caùch ñaùnh
giaù hieäu quaû döï aùn ñaàu tö xaây döïng ñöôïc phaûn aùnh
ôû goùc ñoä sau:

+ Goùc ñoä hieäu quaû vó moâ: Laø söï cheânh leäch giöõa
chi phí boû ra vaø doanh thu. Ñaây laø lôïi nhuaän maø döï
aùn ñem laïi cho chuû ñaàu tö.

+ Hieäu quaû ñaàu tö xaây döïng cô baûn: Laø tyû leä

giöõa thu nhaäp quoác daân so vôùi voán ñaàu tö vaøo lónh
vöïc saûn xuaát vaät chaát hay ñaùp öùng ñöôïc nhieäm vuï
kinh teá - xaõ hoäi.

- Nhöõng chæ tieâu ñeå ño hieäu quaû:
+ Hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi ôû taàm vó moâ: hieäu

quaû kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân giaù trò
gia taêng roøng (NVA). Ñaây laø möùc cheânh leäch giöõa
giaù trò ñaàu ra vaø ñaàu vaøo.

NVA= O - ( MI + Iv ).
O: giaù trò ñaàu ra.
MI: chi phí thöôøng xuyeân.
Iv: voán ñaàu tö ban ñaàu.
+ Chæ tieâu lao ñoäng coù vieäc laøm: Tính theo coâng

thöùc: soá lao ñoäng tröïc tieáp trong döï aùn (+) soá lao
ñoäng taêng theâm cuûa nhöõng döï aùn coù lieân quan (-) soá
lao ñoäng bò maát vieäc laøm taïi döï aùn.

+ Möùc tieát kieäm ngoaïi teä: Caàn tính ñöôïc nhöõng
khoaûn thu chi ngoaïi teä cuûa döï aùn cuõng nhö döï aùn
lieân ñôùi. Ngoaøi ra, cuõng phaûi tính soá ngoaïi teä tieát
kieäm ñöôïc; Sau ñoù, quy tieàn veà cuøng maët baèng thôøi
gian ñeå bieát soá ngoaïi teä tieát kieäm ñöôïc töø döï aùn laø
bao nhieâu.

+ Chæ tieâu giaù trò gia taêng cuûa moãi nhoùm daân cö:
Phaûn aùnh ñöôïc taùc ñoäng ñieàu tieát thu nhaäp cuûa
nhoùm daân cö vaø vuøng laõnh thoå.

+ Chæ tieâu khaû naêng caïnh tranh quoác teá: Cho
pheùp ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh saûn phaåm cuûa
döï aùn treân thò tröôøng quoác teá. Beân caïnh ñoù, cuõng
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa döï aùn tôùi caùc vaán ñeà khaùc
nhö moâi tröôøng, keát caáu haï taàng.

Caùch ñaùnh giaù treân cho thaáy, moät döï aùn ñaït ñöôïc
caùc tieâu chí hieäu quaû ñaàu tö goàm möùc ñoùng goùp cho
ngaân saùch nhaø nöôùc, möùc tieát kieäm ngoaïi teä. Cuøng
vôùi ñoù laø soá lao ñoäng cuûa döï aùn coù vieäc laøm tröïc
tieáp. Cuõng nhö möùc taêng naêng suaát lao ñoäng cuûa
ngöôøi laøm vieäc trong döï aùn vaø möùc naâng cao trình
ñoä quaûn lyù, kyõ thuaät saûn xuaát.

3. Phöông phaùp luaän vaø phöông phaùp 
nghieân cöùu

3.1. Cô sôû lyù luaän
Tieáp caän vaø öùng duïng caùc Nghò ñònh, Thoâng tö,

Luaät Xaây döïng, Luaät Xöû lyù vi phaïm trong lónh vöïc
xaây döïng,... cuûa Nhaø nöôùc vaøo nhu caàu cuûa ngöôøi
daân; Tieáp caän caùc theå cheá, caùc chính saùch quy ñònh
trong ngaønh Xaây döïng, tieáp caän caùc thoâng tin döï aùn,
nghieân cöùu lyù thuyeát veà cô sôû khoa hoïc (Quaûn trò döï
aùn vaø Quaûn trò chaát löôïng) vaø cô sôû phaùp luaät cuûa

quaûn trò - quaûn lyù 
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quaûn lyù chaát löôïng trong coâng taùc thi coâng coâng
trình; Vaän duïng caùc lyù thuyeát treân vôùi vieäc phaân
tích, ñaùnh giaù chaát löôïng thi coâng trình caùc döï aùn taïi
tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu. Töø ñoù, nghieân cöùu giaûi
phaùp naâng cao hieäu quaû, ñaûm baûo tieán ñoä vaø quaûn
lyù chaát löôïng coâng trình xaây döïng taïi tænh Baø Ròa -
Vuõng Taøu.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ tieán haønh thu thaäp, phaân tích caùc

thoâng tin, taøi lieäu lieân quan ñeán coâng taùc quaûn lyù
tieán ñoä vaø chaát löôïng coâng trình xaây döïng, toång
hôïp, keá thöøa caùc keát quaû nghieân cöùu töø tröôùc ñeán
nay, nghieân cöùu lyù thuyeát vaø aùp duïng thöïc teá taïi tænh
Baø Ròa - Vuõng Taøu. Ñoàng thôøi, taùc giaû cuõng nghieân
cöùu, phaân tích caùc taøi lieäu, heä thoáng vaên baûn, quy
phaïm phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà quaûn lyù döï aùn ñaàu
tö, quaûn lyù chaát löôïng xaây döïng coâng trình vaø caùc
vaên baûn khaùc coù lieân quan; Thöïc hieän phoûng vaán,

tham khaûo yù kieán cuûa moät soá laõnh ñaïo ñang coâng
taùc taïi caùc cô quan quaûn lyù chuyeân ngaønh treân ñòa
baøn tænh veà coâng taùc quaûn lyù döï aùn, quaûn lyù chaát
löôïng coâng trình xaây döïng.

4. Phaân tích thöïc traïng 
4.1. Tình hình huy ñoäng caùc nguoàn voán ñaàu tö

coâng giai ñoaïn 2016 - 2020
Trong giai ñoaïn 2016 - 2020, tænh Baø Ròa - Vuõng

Taøu ñaõ phaân boå 28.694,281 tyû ñoàng cho caùc döï aùn
do Tænh quyeát ñònh ñaàu tö ñeå tieáp tuïc thöïc hieän caùc
döï aùn chuyeån tieáp cuûa naêm 2015 vaø môû môùi 237 döï
aùn. Trong ñoù, voán töø nguoàn trung öông laø 1.828,756
tyû ñoàng vaø voán töø nguoàn ngaân saùch tænh laø
26.865,525 tyû ñoàng. Caùc lónh vöïc ñöôïc öu tieân ñaàu
tö laø giao thoâng, noâng nghieäp, giaùo duïc, y teá, haï
taàng coâng coäng, moâi tröôøng,... phuïc vuï phaùt trieån
kinh teá vaø baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi, cô caáu phaân boå
voán theo ngaønh, lónh vöïc nhö sau: (Baûng 1)

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

STT Ngaønh, lónh vöïc Voán ñaàu tö 2016-2020 Tyû leä %

1 Giao thoâng 11.554.116 40,27

2 Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân 1.931.842 6,73

3 Ñieän 246.183 0,86

4 Caáp nöôùc 701.950 2,45

5 Haï taàng coâng coäng 3.124.920 10,89

6 Giaùo duïc 4.339.020 15,12

7 Y teá 1.726.057 6,02

8 Vaên hoùa-Theå thao 491.825 1,71

9 Phaùt thanh truyeàn hình 139.968 0,49

10 Lao ñoäng-Thöông binh vaø Xaõ hoäi 424.426 1,48

11 Quaûn lyù nhaø nöôùc 799.111 2,78

12 Quoác phoøng-An ninh 1.198.106 4,18

13 Coâng trình kinh teá 338.709 1,18

14 Khoa hoïc coâng ngheä 43.060 0,15

15 Moâi tröôøng 1.631.222 5,68

16 Quy hoaïch 3.766 0,01

TOÅNG SOÁ 28.694.281 100,00

Nguoàn: Baùo caùo toång keát kinh teá - xaõ hoäi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu giai ñoaïn 2016 - 2020

Baûng 1. Caùc lónh vöïc ñöôïc öu tieân ñaàu tö
Ñôn vò: trieäu ñoàng
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4.2. Cô caáu voán ñaàu tö coâng giai
ñoaïn 2016 - 2020 phaân theo ñòa baøn
(Baûng 2)

4.3. Ñaùnh giaù tình hình ñaàu tö coâng
giai ñoaïn 2016 - 2020

4.3.1. Nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc
- Veà nguoàn löïc ñaàu tö huy ñoäng,

nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc so vôùi keá
hoaïch ñeà ra: Keá hoaïch voán phaân boå
haøng naêm nguoàn ngaân saùch trung öông
ñaõ cô baûn baûo ñaûm yeâu caàu cuûa keá
hoaïch ñaàu tö coâng trung haïn 5 naêm
2016 - 2020. Nguoàn voán traùi phieáu
Chính phuû ñaõ baûo ñaûm döï aùn Ñöôøng
lieân caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi hoaøn thaønh
ñuùng tieán ñoä, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho phaùt trieån heä thoáng caûng bieån vaø
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Tænh.
Nguoàn ngaân saùch tænh huy ñoäng vaø phaân
boå laø 26.865,525 tyû ñoàng cho caùc döï aùn
Tænh quyeát ñònh ñaàu tö, so vôùi toång nguoàn huy
ñoäng döï kieán trong keá hoaïch trung haïn ñöôïc thoâng
qua taïi Nghò quyeát soá 67/2016/NQ-HÑND cuûa
HÑND tænh laø 27.584,0 tyû ñoàng (bao goàm caân ñoái
ngaân saùch haøng naêm 23.642 tyû ñoàng; baùn ñaáu giaù
nhaø ñaát laø 3.942 tyû ñoàng) ñaït 97,4%. Nguyeân nhaân
toång nguoàn voán huy ñoäng thaáp hôn döï kieán do chuû
tröông töø naêm 2017 khoâng tieáp tuïc phaùt haønh traùi
phieáu chính quyeàn ñòa phöông.

- Veà coâng taùc toå chöùc thöïc hieän, caùc giaûi phaùp
thöïc hieän: Tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu ñaõ trieån khai toå
chöùc thöïc hieän keá hoaïch ñaàu tö coâng vaø caùc döï aùn
ñaàu tö coâng baûo ñaûm caùc quy ñònh cuûa Luaät Ñaàu tö
coâng; caùc döï aùn môû môùi ñöôïc tính toaùn baûo ñaûm
khaû naêng caân ñoái voán; vieäc phaân boå vaø raø soaùt
ñieàu chænh keá hoaïch voán ñöôïc thöïc hieän taäp trung,
kòp thôøi, baûo ñaûm tieán ñoä caùc döï aùn, khoâng phaùt
sinh nôï ñoïng.

- Keát quaû ñaït ñöôïc so vôùi muïc tieâu ñaõ ñaët ra
trong keá hoaïch ñaàu tö coâng trung haïn: Vieäc phaân boå
voán haøng naêm ñaõ taäp trung öu tieân cho caùc döï aùn
giao thoâng troïng ñieåm, caùc döï aùn baûo ñaûm an sinh
xaõ hoäi, xöû lyù moâi tröôøng, xaây döïng keát caáu haï taàng
cho noâng nghieäp vaø noâng thoân (caáp ñieän, caáp nöôùc
saïch, naâng caáp hoà ñaäp, keânh möông,...). Voán ñaàu tö
töø ngaân saùch nhaø nöôùc cho caùc chöông trình xaây
döïng noâng thoân môùi, chöông trình 135, chöông trình

134 ñöôïc boá trí ñuû theo yeâu caàu tieán ñoä trieån khai
chöông trình. Keát quaû giaûi ngaân haøng naêm töøng
böôùc ñöôïc caûi thieän, haàu heát caùc döï aùn trieån khai
ñuùng tieán ñoä; Caùc döï aùn hoaøn thaønh ñöa vaøo söû
duïng ñaõ phaùt huy hieäu quaû, baûo ñaûm muïc tieâu phaùt
trieån kinh teá vaø an sinh xaõ hoäi treân ñòa baøn. 

4.3.2. Nhöõng maët coøn haïn cheá, khoù khaên, vöôùng
maéc vaø nguyeân nhaân: 

+ Tieán ñoä trieån khai caùc thuû tuïc ñeå khôûi coâng
môùi caùc döï aùn trong naêm keá hoaïch coøn chaäm, tyû leä
giaûi ngaân caùc döï aùn ñaàu tö coâng haøng naêm ñeán heát
thaùng 1 naêm sau chæ ñaït khoaûng 80%, soá voán coøn laïi
phaûi keùo daøi thôøi gian thanh toaùn ñeán heát naêm sau
naêm keá hoaïch. Nguyeân nhaân do moät soá nhaø thaàu tö
vaán, xaây laép coù naêng löïc khoâng ñaûm baûo yeâu caàu,
moät soá chuû ñaàu tö thöïc hieän coâng taùc nghieäm thu vaø
thanh quyeát toaùn coøn chaäm so vôùi quy ñònh. 

+ Coâng taùc boài thöôøng giaûi phoùng maët baèng vaãn
coøn gaëp nhieàu khoù khaên, vöôùng maéc, gaây aùch taéc
trong quaù trình trieån khai thöïc hieän vaø giaûi ngaân voán
cuûa döï aùn: (i) thôøi gian thöïc hieän caùc böôùc coâng
vieäc trong quy trình boài thöôøng giaûi phoùng maët baèng
coøn daøi, (ii) chính saùch boài thöôøng khoâng oån ñònh,
daãn ñeán tình traïng coù chính saùch boài thöôøng khaùc
nhau trong cuøng moät döï aùn, neân phaùt sinh khieáu
kieän keùo daøi, (iii) vieäc xöû lyù, giaûi quyeát caùc vöôùng
maéc trong chính saùch boài thöôøng vaø taùi ñònh cö coøn

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Baûng 2. Cô caáu voán ñaàu tö coâng giai ñoaïn 2016-2020
Ñôn vò: trieäu ñoàng

STT Ñòa baøn Voán ñaàu tö 2016-2020 Tyû leä

TOåNG SOá 28.694.281 100,00

1 TP. Vuõng Taøu 6.387.270 22,26

2 TP. Baø Ròa 5.407.134 18,84

3 Thò xaõ Phuù Myõ 4.087.644 14,25

4 Huyeän Chaâu Ñöùc 2.109.250 7,35

5 Huyeän Long Ñieàn 1.562.320 5,44

6 Huyeän Ñaát Ñoû 1.079.885 3,76

7 Huyeän Xuyeân Moäc 2.687.861 9,37

8 Huyeän Coân Ñaûo 1.420.286 4,95

9 DA lieân huyeän 3.952.631 13,77

Nguoàn: Baùo caùo toång keát kinh teá - xaõ hoäi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu
giai ñoaïn 2016 - 2020
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luùng tuùng do coù nhöõng maâu thuaãn
trong caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät coù
lieân quan.

+ Voán boá trí cho khoa hoïc coâng
ngheä chöa ñaït yeâu caàu theo Nghò
quyeát cuûa Quoác hoäi, nguyeân nhaân chuû
yeáu laø khoâng coù döï aùn khaû thi, vieäc
chuaån bò thuû tuïc cho caùc döï aùn môùi coøn
chaäm.

+ Caùc döï aùn ODA trieån khai chaäm
do nhieàu nguyeân nhaân, trong ñoù,
nguyeân nhaân chính laø söï choàng cheùo
trong caùc thuû tuïc cuûa phía nöôùc ngoaøi
vaø Vieät Nam.

5. caùc nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän
5.1. Hoaøn thieän quy trình kieåm tra

coâng taùc nghieäm thu
Quy trình kieåm tra coâng taùc nghieäm

thu thi coâng xaây döïng.
a. Trong quaù trình thi coâng xaây

döïng coâng trình (Sô ñoà 1)
b. Khi hoaøn thaønh thi coâng xaây

döïng coâng trình (Sô ñoà 2)
5.2. Ñoái vôùi chuû ñaàu tö
- Laäp keá hoaïch döï aùn: Laäp, trình

pheâ duyeät keá hoaïch thöïc hieän döï aùn
haøng naêm, trong ñoù phaûi xaùc ñònh roõ
caùc nguoàn löïc söû duïng, tieán ñoä thöïc
hieän, thôøi haïn hoaøn thaønh, muïc tieâu
chaát löôïng vaø tieâu chí ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän; Toå chöùc thöïc hieän coâng taùc
chuaån bò ñaàu tö xaây döïng: Thöïc hieän
caùc thuû tuïc lieân quan ñeán quy hoaïch
xaây döïng, söû duïng ñaát ñai, taøi nguyeân,
haï taàng kyõ thuaät vaø baûo veä caûnh quan,
moâi tröôøng, phoøng choáng chaùy noå coù
lieân quan ñeán xaây döïng coâng trình; Toå chöùc laäp döï
aùn, trình thaåm ñònh, pheâ duyeät döï aùn theo quy ñònh;
Tieáp nhaän, giaûi ngaân voán ñaàu tö vaø thöïc hieän caùc
coâng vieäc chuaån bò döï aùn khaùc.

- Caùc nhieäm vuï thöïc hieän döï aùn: Thueâ tö vaán
thöïc hieän khaûo saùt, thieát keá xaây döïng vaø trình thaåm
ñònh, pheâ duyeät hoaëc toå chöùc thaåm ñònh, pheâ duyeät
thieát keá, döï toaùn xaây döïng (theo phaân caáp); Chuû trì
phoái hôïp vôùi cô quan, toå chöùc lieân quan thöïc hieän
coâng taùc boài thöôøng, giaûi phoùng maët baèng vaø taùi
ñònh cö (neáu coù) vaø thu hoài, giao nhaän ñaát ñeå thöïc
hieän döï aùn; Toå chöùc löïa choïn nhaø thaàu vaø kyù keát

hôïp ñoàng xaây döïng; Giaùm saùt quaù trình thöïc hieän;
Giaûi ngaân, thanh toaùn theo hôïp ñoàng xaây döïng vaø
caùc coâng vieäc caàn thieát khaùc.

- Caùc nhieäm vuï keát thuùc xaây döïng, baøn giao
coâng trình ñeå vaän haønh, söû duïng: Toå chöùc nghieäm
thu, baøn giao coâng trình hoaøn thaønh; Vaän haønh chaïy
thöû; Quyeát toaùn, thanh lyù hôïp ñoàng xaây döïng, quyeát
toaùn voán ñaàu tö xaây döïng coâng trình vaø baûo haønh
coâng trình.

- Caùc nhieäm vuï quaûn lyù taøi chính vaø giaûi ngaân:
Tieáp nhaän, giaûi ngaân voán theo tieán ñoä thöïc hieän döï
aùn vaø hôïp ñoàng kyù keát vôùi nhaø thaàu xaây döïng; Thöïc

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Traùch nhieäm Noäi dung

Caùn boä kyõ thuaät quaûn lyù
döï aùn

Laõnh ñaïo phoøng 

Caùn boä kyõ thuaät quaûn lyù
döï aùn

Laõnh ñaïo Phoøng,
chuyeân vieân, chuyeân gia
(neáu caàn)

Laõnh ñaïo Phoøng

Laõnh ñaïo phoøng

Caùn boä kyõ thuaät quaûn lyù
döï aùn /Vaên thö

Tieáp nhaän, 
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin 

Keá hoaïch kieåm tra 

Thoâng baùo
keá hoaïch 

Kieåm tra
nghieäm thu 

Thoâng baùo keát quaû kieåm
tra, yeâu caàu khaéc phuïc caùc
toàn taïi, kieåm ñònh (neáu caàn)

Thoâng baùo keát quaû kieåm tra 

Phaùt haønh Thoâng baùo,
löu hoà sô.

Sô ñoà 1: Quaù trình thi coâng xaây döïng coâng trình

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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hieän cheá ñoä quaûn lyù taøi chính, taøi saûn cuûa Ban quaûn
lyù döï aùn theo quy ñònh.

- Caùc nhieäm vuï haønh chính, Ñieàu phoái vaø traùch
nhieäm giaûi trình: Toå chöùc vaên phoøng vaø quaûn lyù
nhaân söï Ban quaûn lyù döï aùn; Thöïc hieän cheá ñoä tieàn
löông, chính saùch ñaõi ngoä, khen thöôûng, kyû luaät ñoái
vôùi caùn boä, vieân chöùc thuoäc phaïm vi quaûn lyù; Thieát
laäp heä thoáng thoâng tin noäi boä vaø löu tröõ thoâng tin;
Cung caáp thoâng tin vaø giaûi trình chính xaùc, kòp thôøi

veà hoaït ñoäng cuûa Ban quaûn lyù döï
aùn theo yeâu caàu cuûa ngöôøi quyeát
ñònh ñaàu tö vaø cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn.

- Caùc nhieäm vuï giaùm saùt, ñaùnh
giaù vaø baùo caùo: Thöïc hieän giaùm saùt
ñaùnh giaù ñaàu tö theo quy ñònh phaùp
luaät; Ñònh kyø ñaùnh giaù, baùo caùo
keát quaû thöïc hieän döï aùn vôùi ngöôøi
quyeát ñònh ñaàu tö, cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

5.3. Nhaø thaàu tö vaán khaûo saùt
thieát keá

- Chæ ñöôïc nhaän thaàu thieát keá
xaây döïng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
naêng löïc hoaït ñoäng, naêng löïc haønh
ngheà thieát keá xaây döïng; Tuaân thuû
tieâu chuaån aùp duïng, quy chuaån kyõ
thuaät cho coâng trình; Laäp hoà sô
thieát keá xaây döïng ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa nhieäm vuï thieát keá, böôùc thieát
keá, quy ñònh cuûa hôïp ñoàng thieát keá
xaây döïng vaø quy ñònh cuûa phaùp
luaät coù lieân quan; Chòu traùch
nhieäm veà chaát löôïng saûn phaåm
thieát keá do mình ñaûm nhaän, trong
ñoù bao goàm noäi dung quy ñònh taïi
Ñieàu 79 vaø Ñieàu 80 cuûa Luaät naøy;
Chòu traùch nhieäm veà chaát löôïng
thieát keá cuûa nhaø thaàu phuï (neáu coù). 

- Nhaø thaàu phuï khi tham gia
thieát keá xaây döïng phaûi chòu traùch
nhieäm veà keát quaû thieát keá tröôùc
nhaø thaàu chính vaø tröôùc phaùp luaät;
Giaùm saùt taùc giaû thieát keá xaây döïng
trong quaù trình thi coâng xaây döïng;
Khoâng ñöôïc chæ ñònh nhaø saûn xuaát
cung caáp vaät lieäu, vaät tö vaø thieát bò
xaây döïng trong noäi dung thieát keá

xaây döïng cuûa coâng trình söû duïng voán nhaø nöôùc; Boài
thöôøng thieät haïi khi ñeà ra nhieäm vuï khaûo saùt, söû
duïng thoâng tin, taøi lieäu, tieâu chuaån, quy chuaån xaây
döïng, giaûi phaùp kyõ thuaät, coâng ngheä khoâng phuø hôïp
gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng coâng trình vaø vi
phaïm hôïp ñoàng thieát keá xaây döïng.

- Caùc nghóa vuï khaùc theo quy ñònh cuûa hôïp
ñoàng thieát keá xaây döïng vaø quy ñònh cuûa phaùp luaät
coù lieân quan.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Sô ñoà 2: Hoaøn thaønh thi coâng xaây döïng coâng trình

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Ngöôøi thöïc hieän Noäi dung

Caùn boä kyõ thuaät quaûn lyù
döï aùn

Caùn boä kyõ thuaät, 
Laõnh ñaïo phoøng

Vaên thö/ Caùn boä kyõ thuaät 

Laõnh ñaïo,  chuyeân vieân thuoäc
cô quan quaûn lyù (Sôû xaây
döïng), chuyeân gia (neáu caàn)

Laõnh ñaïo cô quan quaûn lyù
(Sôû xaây döïng), chuyeân vieân

Laõnh ñaïo cô quan quaûn lyù
(Sôû xaây döïng), chuyeân vieân

Caùn boä kyõ thuaät quaûn lyù döï
aùn, Vaên thö

Laõnh ñaïo Ban QLDA
(Chuû ñaàu tö)

Tieáp nhaän, 
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin 

Keá hoaïch kieåm tra 

Thoâng baùo
keá hoaïch 

Kieåm tra
nghieäm thu hoaøn

thaønh

Thoâng baùo keát quaû kieåm tra,
yeâu caàu khaéc phuïc caùc toàn taïi,

kieåm ñònh (neáu caàn)

Nghieäm thu coâng trình
ñöa vaøo söû duïng

Phaùt haønh Thoâng baùo,
löu hoà sô.

Thoâng baùo keát quaû kieåm tra 
hoaøn thaønh coâng trình, chaáp
thuaän coâng taùc nghieäm thu
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5.4. Nhaø thaàu tö vaán giaùm saùt
Thöïc hieän trong suoát quaù trình thi coâng töø khi

khôûi coâng xaây döïng, trong thôøi gian thöïc hieän cho
ñeán khi hoaøn thaønh vaø nghieäm thu coâng vieäc, coâng
trình xaây döïng. Giaùm saùt thi coâng coâng trình ñuùng
thieát keá xaây döïng ñöôïc pheâ duyeät, tieâu chuaån aùp
duïng, quy chuaån kyõ thuaät, quy ñònh veà quaûn lyù, söû
duïng vaät lieäu xaây döïng, chæ daãn kyõ thuaät vaø hôïp
ñoàng xaây döïng. Thoâng baùo veà nhieäm vuï, quyeàn
haïn cuûa caùc caù nhaân trong heä thoáng quaûn lyù chaát
löôïng cuûa chuû ñaàu tö, nhaø thaàu giaùm saùt thi coâng
xaây döïng coâng trình, cho caùc nhaø thaàu coù lieân
quan bieát ñeå phoái hôïp thöïc hieän.

Kieåm tra söï phuø hôïp naêng löïc cuûa nhaø thaàu thi
coâng xaây döïng coâng trình so vôùi hoà sô döï thaàu vaø
hôïp ñoàng xaây döïng, bao goàm: Nhaân löïc, thieát bò
thi coâng, phoøng thí nghieäm chuyeân ngaønh xaây
döïng, heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng cuûa nhaø thaàu
thi coâng xaây döïng coâng trình; Kieåm tra bieän phaùp
thi coâng xaây döïng cuûa nhaø thaàu so vôùi thieát keá
bieän phaùp thi coâng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; Xem xeùt vaø
chaáp thuaän caùc noäi dung do nhaø thaàu trình vaø yeâu
caàu nhaø thaàu thi coâng chænh söûa caùc noäi dung naøy
trong quaù trình thi coâng xaây döïng coâng trình cho
phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø quy ñònh cuûa hôïp ñoàng. 

Tröôøng hôïp caàn thieát, chuû ñaàu tö thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng xaây döïng vôùi caùc nhaø thaàu veà vieäc
giao nhaø thaàu giaùm saùt thi coâng xaây döïng laäp vaø
yeâu caàu nhaø thaàu thi coâng xaây döïng thöïc hieän ñoái
vôùi caùc noäi dung neâu treân; Laäp ñeà cöông chi tieát
thöïc hieän giaùm saùt thi coâng xaây döïng coâng trình.
Noäi dung ñeà cöông giaùm saùt thi coâng xaây döïng
coâng trình bao goàm: Sô ñoà toå chöùc heä thoáng giaùm
saùt thi coâng; vaên phoøng giaùm saùt taïi hieän tröôøng;
nhieäm vuï, quyeàn haïn, noäi dung coâng vieäc thöïc
hieän cuûa moãi chöùc danh giaùm saùt; heä thoáng quaûn
lyù chaát löôïng vaø keá hoaïch, quy trình kieåm soaùt
chaát löôïng; quy trình kieåm tra, nghieäm thu,
phöông phaùp quaûn lyù caùc taøi lieäu, hoà sô; noäi dung
caàn thieát khaùc lieân quan ñeán giaùm saùt xaây döïng
coâng trình. 

Noäi dung ñeà cöông chi tieát phaûi phuø hôïp vôùi
noäi dung trong hoà sô hôïp ñoàng vaø phaûi ñöôïc chuû
ñaàu tö chaáp thuaän tröôùc khi toå chöùc giaùm saùt thi
coâng xaây döïng coâng trình; Boá trí caùc vaên phoøng
giaùm saùt taïi hieän tröôøng ñaûm baûo coù ñuû dieän tích
laøm vieäc, ñuû thieát bò vaên phoøng, baøn gheá, tuû, trang

thieát bò, duïng cuï caàn thieát cho coâng taùc giaùm saùt
thi coâng xaây döïng; trang bò ñoàng phuïc vaø ñaày ñuû
caùc duïng cuï baûo hoä, an toaøn lao ñoäng trong thôøi
gian thöïc hieän nhieäm vuï (ghi roõ teân nhaø thaàu tö
vaán giaùm saùt, ngöôøi giaùm saùt thi coâng xaây döïng). 

Laäp hoà sô theo doõi coâng taùc giaùm saùt thi coâng
haøng ngaøy cho töøng vaên phoøng vaø vò trí giaùm saùt
ñeå laøm cô sôû theo doõi, ñaùnh giaù thöïc hieän vaø ñoái
chieáu vôùi nhaät kyù thi coâng khi caàn thieát; Chuû trì vaø
phoái hôïp vôùi nhaø thaàu thi coâng ñeå thoáng nhaát (veà
quy caùch, noäi dung) vaø laäp caùc loaïi bieân baûn
nghieäm thu, nhaät kyù thi coâng, phieáu ñeà xuaát leänh
thay ñoåi (ñieàu chænh, boå sung thieát keá, döï toaùn...),
caùc loaïi vaên baûn khaùc lieân quan ñeán quaù trình thi
coâng vaø quaûn lyù chaát löôïng thi coâng, trình chuû ñaàu
tö xem xeùt, chaáp thuaän tröôùc khi thi coâng ñeå aùp
duïng thoáng nhaát. 

Taïm döøng thi coâng ñoái vôùi nhaø thaàu thi coâng
xaây döïng khi xeùt thaáy chaát löôïng thi coâng xaây
döïng khoâng ñaûm baûo yeâu caàu kyõ thuaät, bieän phaùp
thi coâng khoâng ñaûm baûo an toaøn; chuû trì, phoái hôïp
vôùi caùc beân lieân quan giaûi quyeát nhöõng vöôùng
maéc, phaùt sinh trong quaù trình thi coâng xaây döïng
coâng trình vaø phoái hôïp xöû lyù, khaéc phuïc söï coá.

5.5. Nhaø thaàu thi coâng xaây döïng
Ñoái vôùi nhaø thaàu thi coâng xaây döïng, vieäc thöïc

hieän ñuùng caùc quy ñònh phaùp luaät trong quaù trình
thi coâng laø moät trong nhöõng noäi dung voâ cuøng
quan troïng. Ñaây cuõng laø traùch nhieäm trong quaù
trình thöïc thi thi coâng coâng trình xaây döïng cuûa nhaø
thaàu. Laäp heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng phuø hôïp vôùi
quy moâ coâng trình, trong ñoù, quy ñònh traùch nhieäm
cuûa töøng caù nhaân, töøng boä phaän ñoái vôùi vieäc quaûn
lyù chaát löôïng coâng trình xaây döïng. 

Ñaây laø noäi dung quan troïng trong quy ñònh veà
traùch nhieäm ñoái vôùi nhaø thaàu xaây döïng, bôûi leõ, ñeå
vieäc xaây döïng coâng trình ñaït ñöôïc yeâu caàu veà chaát
löôïng vaø tieâu chuaån ñaõ ñeà ra, nhaø thaàu phaûi coù
moät heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng phuø hôïp vôùi töøng
loaïi coâng trình lôùn hay nhoû. Vieäc xaây döïng heä
thoáng quaûn lyù toát daãn ñeán vieäc thöïc thi xaây döïng
seõ deã daøng xöû lyù nhöõng vaán ñeà phaùt sinh trong quaù
trình xaây döïng. 

Phaân ñònh traùch nhieäm quaûn lyù chaát löôïng coâng
trình xaây döïng giöõa caùc beân trong tröôøng hôïp aùp
duïng hình thöùc toång thaàu thi coâng xaây döïng coâng
trình; toång thaàu thieát keá vaø thi coâng xaây döïng coâng
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trình; toång thaàu thieát keá, cung caáp thieát bò coâng
ngheä vaø thi coâng xaây döïng coâng trình; toång thaàu laäp
döï aùn ñaàu tö xaây döïng coâng trình, thieát keá, cung caáp
thieát bò coâng ngheä vaø thi coâng xaây döïng coâng trình
vaø caùc hình thöùc toång thaàu khaùc (neáu coù). 

Boá trí nhaân löïc, cung caáp vaät tö, thieát bò thi
coâng theo yeâu caàu cuûa hôïp ñoàng vaø quy ñònh cuûa
phaùp luaät coù lieân quan. Beân caïnh vieäc xaây döïng
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng thì vieäc boá trí nhaân
löïc sao cho phuø hôïp cuõng thuoäc veà traùch nhieäm
cuûa chuû thaàu thi coâng coâng trình xaây döïng. Khoâng
chæ veà maët nhaân löïc thi coâng coâng trình, noäi dung
veà quy ñònh ñoái vôùi thieát bò thi coâng theo yeâu caàu
cuõng seõ laø traùch nhieäm maø chuû thaàu caàn phaûi thöïc
hieän ñuùng quy ñònh.

5.6. Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc
Sôû xaây döïng vaø caùc caùc cô quan quaûn lyù coâng

trình xaây döïng chuyeân ngaønh, UBND caùc huyeän,
thaønh phoá caàn quan taâm hôn nöõa vieäc naâng cao
naêng löïc cuûa caùc phoøng, ban chuyeân moân coù chöùc
naêng quaûn lyù hoaït ñoäng xaây döïng vaø quaûn lyù chaát
löôïng coâng trình xaây döïng; Neâu cao vai troø traùch
nhieäm trong coâng taùc thaåm ñònh hoà sô thieát keá - döï
toaùn; Tích cöïc tuyeân truyeàn, phoå bieán vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät ñeán caùc chuû theå tham gia ñaàu tö
xaây döïng coâng trình. 

Toå chöùc höôùng daãn quy trình quaûn lyù chaát
löôïng laäp döï aùn, khaûo saùt, thieát keá cho caùc chuû ñaàu
tö, ban quaûn lyù döï aùn vaø caùc toå chöùc caù nhaân lieân

quan tham khaûo aùp duïng. Haøng naêm, xaây döïng keá
hoaïch thanh tra, kieåm tra chaát löôïng coâng trình
trong lónh vöïc mình quaûn lyù; Taêng cöôøng söû phaït
haønh chính ñoái vôùi caùc chuû theå trong vieäc vi phaïm
chaát löôïng coâng trình xaây döïng. 

Vieäc thöïc hieän caùc traùch nhieäm ñoái vôùi chuû
thaàu trong quaù trình xaây döïng, thi coâng coâng trình
ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ raøng vaø cuï theå. Khoâng chæ ñoái
vôùi vieäc thieát laäp heä thoáng quaûn lyù ñeán vieäc boá trí
nhaân söï hay vieäc thöïc hieän theo ñuùng quy ñònh
phaùp luaät, chuû thaàu coøn caàn baùo caùo ñaày ñuû, lieân
tuïc veà tieán ñoä thöïc hieän, veà chaát löôïng thi coâng
cho beân thanh tra, kieåm tra. Qua ñaây coù theå thaáy,
neáu thöïc hieän ñuùng caùc traùch nhieäm nhö quy ñònh,
thì chaát löôïng coâng trình  hoaøn toaøn ñöôïc ñaûm baûo.

6. Keát luaän
Thöïc teá cho thaáy, döï aùn naøo coù heä thoáng quaûn

lyù chaát löôïng chaët cheõ, caùc chuû theå tham gia coù ñuû
trình ñoä, naêng löïc vaø quy trình thöïc hieän tuaân thuû
caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc ban haønh vaø khoâng
vöôùng coâng taùc giaûi phoùng maët baèng, thì ôû ñoù coâng
trình ñaûm baûo tieán ñoä vaø phaùt huy hieäu quaû toát veà
chaát löôïng. Qua nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát caùc
nhoùm giaûi phaùp cho thaáy ñaûm baûo tieán ñoä vaø chaát
löôïng coâng trình xaây döïng. Caùc nhoùm giaûi phaùp
naøy khoâng nhöõng coù lieân quan tröïc tieáp ñeán an
toaøn coäng ñoàng, hieäu quaû ñaàu tö cuûa döï aùn, maø
coøn laø yeáu toá quan troïng ñaûm baûo söï phaùt trieån coù
hieäu quaû vaø beàn vöõng taïi Baø Ròa - Vuõng Taøu n
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1. Khaùi quaùt veà coâng taùc keá hoaïch vaø chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch

1.1. Keá hoaïch
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà keá hoaïch.

Theo töø ñieån tieáng Anh, keá hoaïch (plan) laø moät boä
caùc quyeát ñònh veà caùch thöùc thöïc hieän moät ñieàu gì
ñoù trong töông lai (Oxford University, the 8th
edition) hay “hieåu theo caùch chung nhaát, keá hoaïch
laø söï theå hieän muïc ñích, keát quaû cuõng nhö caùch
thöùc, giaûi phaùp thöïc hieän cho moät hoaït ñoäng töông
lai” (Lôïi vaø nnk., 2009, tr.10). Nhö vaäy, coù theå hieåu
keá hoaïch laø toaøn boä nhöõng döï tính (muïc tieâu) caàn
phaûi thöïc hieän trong töông lai, cuõng nhö caùc giaûi
phaùp thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù. Keá hoaïch
phaûi höôùng tôùi töông lai vaø caàn phaûi cuï theå veà muïc
tieâu, thôøi gian vaø giaûi phaùp thöïc hieän.

Caùch hieåu keá hoaïch nhö ñeà caäp ôû treân coù theå
ñuùng cho moïi tình huoáng. Coù theå laø keá hoaïch cho

moät hoaït ñoäng, moät coâng vieäc, moät chöông trình,
moät döï aùn… Keá hoaïch gaén vôùi hoaït ñoäng kinh
doanh ñöôïc goïi laø keá hoaïch kinh doanh. Keá hoaïch
kinh doanh laø moät phöông aùn kinh doanh, trong ñoù
chæ roõ muïc tieâu cuûa doanh nghieäp vaø caùc giaûi phaùp
ñeå trieån khai thöïc hieän muïc tieâu gaén vôùi moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Baûn chaát cuûa keá
hoaïch kinh doanh chính laø moät baûn moâ taû muïc tieâu
caàn ñaït ñeán trong töông lai cuûa doanh nghieäp vaø
quaù trình, caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu töông lai ñoù. Keá hoaïch kinh doanh phaûi
ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc döï baùo bieán ñoäng cuûa
moâi tröôøng kinh doanh.

1.2. Coâng taùc keá hoaïch
Thuaät ngöõ keá hoaïch hoùa tröôùc ñaây ñöôïc söû duïng

töông ñoái roäng raõi. Theo ñoù, coù nhieàu khaùi nieäm
khaùc nhau veà keá hoaïch hoùa. “Keá hoaïch hoùa laø moät
caùch thöùc toå chöùc caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän muïc
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l Leâ ÑìNh Chieàu

TOÙM TAÉT:
Coâng taùc keá hoaïch laø moät trong nhöõng noäi dung cô baûn trong hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp.

Hôn nöõa noù coøn laø hoaït ñoäng ñaàu tieân, mang tính chaát ñònh höôùng vaø laø caên cöù trieån khai caùc
hoaït ñoäng quaûn trò khaùc cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, coâng taùc naøy coù vai troø raát quan troïng trong
hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp. Cuõng nhö caùc hoaït ñoäng quaûn trò khaùc, vieäc ñaùnh giaù chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch laø noäi dung quan troïng ñeå coù caên cöù trieån khai coâng taùc naøy moät caùch
hieäu quaû. Treân cô sôû phaân tích caùc taøi lieäu lyù thuyeát vaø thöïc teá coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh
nghieäp, baøi vieát ñeà xuaát boä chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp
cuõng nhö caùch thöùc ñaùnh giaù döïa vaøo boä chæ tieâu naøy.

Töø khoùa: coâng taùc keá hoaïch, chaát löôïng, chæ tieâu ñaùnh giaù, doanh nghieäp.
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tieâu” (Ñoä, 1993); “keá hoaïch hoùa ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp trong cô cheá thò tröôøng laø quaù trình xaùc ñònh
muïc tieâu, caùc phöông aùn huy ñoäng nguoàn löïc (beân
trong vaø beân ngoaøi) nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ
ñònh” (Taân & Thaùi, 2003, tr.2-3); “keá hoaïch hoùa
doanh nghieäp laø moät quy trình ra quyeát ñònh cho
pheùp xaây döïng moät hình aûnh mong muoán veà traïng
thaùi töông lai cuûa doanh nghieäp vaø quaù trình toå chöùc
trieån khai thöïc hieän mong muoán ñoù” (Tuaân vaø nnk.,
2005, tr.10-11).

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thuaät ngöõ keá hoaïch
hoùa ít ñöôïc söû duïng. Hôn nöõa, thuaät ngöõ keá hoaïch
hoùa thöôøng ñöôïc hieåu laø keá hoaïch hoùa phaùt trieån
(keá hoaïch hoùa phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa neàn
kinh teá hay cuûa caùc ñòa phöông), bôûi thuaät ngöõ naøy
ñöôïc söû duïng roäng raõi trong neàn kinh teá keá hoaïch
hoùa taäp trung bao caáp, khoâng coù söï taùch baïch giöõa
keá hoaïch hoùa phaùt trieån vaø keá hoaïch hoùa kinh
doanh. Vì theá, baøi vieát naøy söû duïng thuaät ngöõ coâng
taùc keá hoaïch mang ñaày ñuû noäi haøm cuûa coâng taùc keá
hoaïch hoùa nhöng gaén vôùi keá hoaïch hoùa kinh doanh,
trong phaïm vi vi moâ.

Muïc ñích cuûa coâng taùc keá hoaïch laø laøm theá naøo
ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ ñeà ra trong keá hoaïch vaø
bieán caùc giaûi phaùp, caùc chöông trình haønh ñoäng ñaët
ra trong keá hoaïch thaønh caùc hoaït ñoäng thöïc teá.
Coâng taùc keá hoaïch khoâng ñôn thuaàn chæ laø laäp keá
hoaïch, noù bao goàm:

- Laäp keá hoaïch: Vaïch ra muïc tieâu vaø caùc phöông
aùn, chæ tieâu ñeå ñaït muïc tieâu;

- Toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch: Phoái hôïp caùc boä
phaän, caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp ñeå trieån khai
caùc hoaït ñoäng theo muïc tieâu, phöông aùn keá hoaïch
ñaõ vaïch ra.

- Kieåm tra, ñieàu chænh keá hoaïch: Thöôøng xuyeân

theo doõi, kieåm tra, phaùt hieän caùc sai soùt, ruûi ro
trong quaù trình thöïc hieän cuõng nhö bieán ñoäng thöïc
teá cuûa moâi tröôøng kinh doanh so vôùi döï baùo ñöa ra
khi tieán haønh laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän caùc ñieàu
chænh caàn thieát.

Beân caïnh ñoù, ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû coâng taùc
keá hoaïch, doanh nghieäp cuõng caàn thöïc hieän theâm
caùc coâng vieäc trung gian:

- Huy ñoäng nguoàn löïc: Tìm kieám vaø huy ñoäng
caùc nguoàn löïc ñeå chuaån bò cho vieäc trieån khai thöïc
hieän keá hoaïch;

- Phaân tích, ñaùnh giaù coâng taùc keá hoaïch: Phaân
tích, ñaùnh giaù coâng taùc keá hoaïch (keá hoaïch ñaõ laäp
cuõng nhö caùc hoaït ñoäng toå chöùc thöïc hieän, kieåm tra,
ñieàu chænh) ñeå laøm cô sôû trieån khai thöïc hieän ôû caùc
chu kyø keá hoaïch sau.

Caùc noäi dung cuûa coâng taùc keá hoaïch ñöôïc theå
hieän trong sô ñoà Hình 1.

1.3. Chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà chaát löôïng.

Chaát löôïng laø möùc hoaøn thieän, laø ñaëc tröng so saùnh,
hay ñaëc tröng tuyeät ñoái, daáu hieäu ñaëc thuø, caùc döõ
kieän, caùc thoâng soá cô baûn” (Oxford University, the
8th edition); hay “chaát löôïng laø taäp hôïp caùc ñaëc tính
cuûa moät thöïc theå (ñoái töôïng) taïo cho thöïc theå (ñoái
töôïng) ñoù khaû naêng thoûa maõn nhöõng nhu caàu ñaõ neâu
ra hoaëc nhu caàu tieåm aån” (ISO 8402) (Toaûn, 1998);
“chaát löôïng laø möùc ñoä cuûa moät taäp hôïp caùc ñaëc tính
voán coù ñaùp öùng caùc yeâu caàu” (ISO 9000:2005)
(Toaûn, 1998). Tuy coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau,
nhöng baûn chaát cuûa chaát löôïng chính laø caùc ñaëc tính
cuûa ñoái töôïng nhaèm thoûa maõn nhöõng nhu caàu hoaëc
ñaùp öùng caùc yeâu caàu naøo ñoù.

Khi noùi veà chaát löôïng, ngöôøi ta hay hieåu vaø ñeà
caäp ñeán chaát löôïng cuûa saûn phaåm, dòch vuï (chaát

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Laäp keá hoaïch Huy ñoâng nguoàn löïc

Phaân tích, ñaùng giaù Kieåm tra, ñieàu chænh

Toå chöùc thöïc hieän

Hình 1: Moái quan heä giöõa caùc noäi dung trong coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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löôïng ñaàu ra). Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo ñöôïc chaát
löôïng ñaàu ra thì caàn phaûi ñaûm baûo chaát löôïng cuûa
caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuõng nhö chaát löôïng cuûa caùc quy
trình, caùc hoaït ñoäng quaûn trò. Coâng taùc keá hoaïch laø
moät chöùc naêng, moät hoaït ñoäng quaûn trò vôùi muïc ñích
ñeà ra muïc tieâu, caùc chöông trình, giaûi phaùp ñeå ñaït
muïc tieâu ñoù vaø trieån khai thöïc hieän muïc tieâu, bieán
caùc chöông trình, giaûi phaùp thaønh caùc haønh ñoäng
thöïc teá. Vieäc thöïc hieän toát coâng taùc keá hoaïch goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn trò vaø hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Töø ñaây, coù theå
hieåu chaát löôïng cuûa coâng taùc keá hoaïch theå hieän
thoâng qua muïc tieâu, keá hoaïch doanh nghieäp ñöa ra
phuø hôïp vôùi bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh

vaø vieäc trieån khai thöïc hieän muïc tieâu, keá hoaïch, caùc
chöông trình, giaûi phaùp ñoù giuùp doanh nghieäp ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2. caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc keá
hoaïch cuûa doanh nghieäp

2.1. Boä caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
Coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp laø moät

hoaït ñoäng quaûn trò, khoâng phaûi laø saûn phaåm hay
dòch vuï ñaàu ra, vì theá caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát
löôïng coâng taùc naøy khoù coù theå ñònh löôïng. Vôùi khaùi
nieäm chaát löôïng, chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch vaø
noäi haøm coâng taùc keá hoaïch phaân tích ôû treân, baøi vieát
ñeà xuaát boä chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá
hoaïch, taäp hôïp trong Baûng 1.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Nhoùm chæ tieâu Chæ tieâu Caùch thöùc ñaùnh giaù

Nhoùm 1. Ñaùnh giaù
vieäc taäp hôïp caên
cöù xaây döïng keá
hoaïch

1. Phaùt hieän ñaày ñuû caùc cô hoäi/
nguy cô

Ñaùnh giaù khaû naêng döï baùo chính xaùc caùc bieán ñoäng
moâi tröôøng kinh doanh cuûa doanh nghieäp baèng caùch
ñoái chieáu bieán ñoäng thöïc teá cuûa moâi tröôøng kinh doanh
(taïo ra caùc cô hoäi/nguy cô) so vôùi nhöõng döï baùo khi
xaây döïng keá hoaïch

2. Xaùc ñònh ñuùng caùc ñieåm
maïnh/ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp

Ñaùnh giaù möùc ñoä xaùc ñònh chính xaùc ñieåm maïnh, ñieåm
yeáu cuûa doanh nghieäp

3. Xaùc ñònh ñuùng caùc nguoàn löïc,
tieàm naêng, lôïi theá cuûa doanh nghieäp

Ñaùnh giaù möùc ñoä xaùc ñònh chính xaùc caùc nguoàn löïc,
tieàm naêng, lôïi theá cuûa doanh nghieäp

Nhoùm 2. Ñaùnh giaù
moâ hình vaø quy
trình thöïc hieän
coâng taùc keá hoaïch

4. Söï thuaän tieän, phuø hôïp cuûa moâ
hình keá hoaïch

Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình keá hoaïch vôùi ñaëc
ñieåm saûn xuaát, kinh doanh, quaûn lyù cuûa doanh nghieäp
vaø söï thuaän tieän cho vieäc trieån khai thöïc hieän

5. Tính hôïp lyù cuûa quy trình thöïc
hieän coâng taùc keá hoaïch

Ñaùnh giaù möùc ñoä hôïp lyù, deã trieån khai cuûa quy trình
thöïc hieän coâng taùc keá hoaïch

Nhoùm 3. Ñaùnh giaù
vieäc xaây döïng
muïc tieâu, keá
hoaïch

6. Khaû naêng thích nghi cuûa muïc tieâu
Ñaùnh giaù möùc ñoä thích nghi cuûa muïc tieâu vôùi bieán ñoäng
thöïc teá cuûa moâi tröôøng kinh doanh cuõng nhö noäi boä
doanh nghieäp

7. Tính ñaày ñuû cuûa heä thoáng keá
hoaïch

Ñaùnh giaù tính toaøn dieän, ñaày ñuû heä thoáng keá hoaïch cuûa
doanh nghieäp so vôùi yeâu caàu

8. Tính hôïp lyù, khoa hoïc cuûa caên cöù
vaø phöông phaùp söû duïng ñeå xaây
döïng keá hoaïch

Ñaùnh giaù möùc ñoä hôïp lyù, khoa hoïc cuûa caùc caên cöù vaø
phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng caùc chæ tieâu
keá hoaïch

9. Khaû naêng baùm saùt muïc tieâu cuûa
heä thoáng keá hoaïch

Ñaùnh giaù möùc ñoä ñoùng goùp cuûa caùc chæ tieâu keá hoaïch
trong vieäc hoaøn thaønh muïc tieâu ñeà ra

Baûng 1. Boä chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp
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2.2. Caùch thöùc ñaùnh giaù
Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch

ñöôïc thöïc hieän theo ma traän ñaùnh giaù chaát löôïng
coâng taùc keá hoaïch. (Baûng 2)

Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch
ñöôïc thöïc hieän theo caùc böôùc:

Böôùc 1. Xaùc ñònh caùc chæ tieâu ñaùnh giaù ñöôïc
söû duïng ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá
hoaïch ôû coät (2) (caùc chæ tieâu ñöôïc xaùc ñònh nhö
trong Baûng 1).

Böôùc 2. Ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng ôû coät (3)

baèng caùch cho ñieåm möùc ñoä quan troïng cuûa caùc
chæ tieâu ñaùnh giaù. Ñieåm möùc ñoä quan troïng ñöôïc
cho töø 0 ñeán 1,0 tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä quan troïng
cuûa töøng chæ tieâu; chæ tieâu caøng quan troïng cho
ñieåm caøng cao, toång möùc ñoä quan troïng baèng 1,0.

Böôùc 3. Cho ñieåm möùc ñoä ñaùnh giaù ôû coät (4).
Coù theå söû duïng thang ño Likert ñeå ñaùnh giaù. ÔÛ ñaây
baøi vieát söû duïng thang ño Likert 5 caáp ñoä ñeå ñaùnh
giaù. Trong ñoù: (1): Keùm; (2): Döôùi trung bình; (3):
Trung bình; (4): Khaù; (5): Toát.

Böôùc 4. Xaùc ñònh ñieåm ñaùnh giaù ôû coät (5) baèng

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Nhoùm chæ tieâu Chæ tieâu Caùch thöùc ñaùnh giaù

Nhoùm 3. Ñaùnh giaù
vieäc xaây döïng
muïc tieâu, keá
hoaïch

10. Ñöa ra giaûi phaùp öùng phoù bieán
ñoäng

Ñaùnh giaù xem doanh nghieäp coù ñöa ra caùc giaûi phaùp
ñeå coù theå öùng phoù vôùi nhöõng bieán ñoäng hay khoâng

11. Hieäu quaû cuûa caùc giaûi phaùp öùng
phoù bieán ñoäng

Ñaùnh giaù möùc ñoä hieäu quaû cuûa caùc giaûi phaùp öùng phoù
bieán ñoäng

Nhoùm 4. Ñaùnh giaù
coâng taùc toå chöùc
thöïc hieän, kieåm
tra vaø ñieàu chænh
keá hoaïch

12. Hieäu quaû caùc giaûi phaùp trieån khai
thöïc hieän keá hoaïch

Ñaùnh giaù möùc ñoä hieäu quaû cuûa vieäc thöïc hieän caùc giaûi
phaùp trieån khai keá hoaïch

13. Söï hôïp lyù cuûa vieäc phaân boå
nguoàn löïc thöïc hieän keá hoaïch

Ñaùnh giaù vieäc phaân boå nguoàn löïc ñeå thöïc hieän keá
hoaïch töông xöùng vôùi töøng nhieäm vuï xaùc ñònh trong keá
hoaïch hay khoâng

Nhoùm 5. Ñaùnh giaù
keát quaû thöïc hieän
keá hoaïch

14. Tyû leä hoaøn thaønh keá hoaïch
Xaùc ñònh tyû leä hoaøn thaønh caùc chæ tieâu thöïc hieän so vôùi
keá hoaïch ñeà ra

15. Möùc ñoä ñieàu chænh keá hoaïch
Ñaùnh giaù soá laàn cuõng nhö möùc ñoä moãi laàn ñieàu chænh
keá hoaïch vaø nguyeân nhaân cuûa vieäc ñieàu chænh

Nhoùm 6. Ñaùnh giaù
vieäc cung caáp
thoâng tin vaø phoái
hôïp hoaït ñoäng
cuûa coâng taùc keá
hoaïch vôùi caùc
hoaït ñoäng khaùc

16. Löu tröõ thoâng tin keá hoaïch hôïp
lyù, ñaày ñuû

Ñaùnh giaù möùc ñoä hôïp lyù, ñaày ñuû cuûa vieäc löu tröõ thoâng
tin keá hoaïch; vieäc löu tröõ thoâng tin keá hoaïch thuaän tieän
cho vieäc tìm kieám, trích xuaát khi caàn thieát

17. Cung caáp thoâng tin keá hoaïch kòp
thôøi

Ñaùnh giaù khaû naêng cung caáp thoâng tin keá hoaïch kòp
thôøi, ñaùp öùng nhu caàu söû duïng thoâng tin trong hoaït
ñoäng quaûn trò

18. Khaû naêng phoái hôïp cuûa coâng taùc
keá hoaïch vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc

Ñaùnh giaù vieäc phoái hôïp/khaû naêng tích hôïp coâng taùc
keá hoaïch vôùi caùc hoaït ñoäng quaûn trò khaùc cuûa doanh
nghieäp

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû  
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caùch laáy coät (3) nhaân coät (4). Coäng ñieåm ñaùnh giaù
cuûa taát caû caùc chæ tieâu ra toång ñieåm ñaùnh giaù. Toång
ñieåm ñaùnh giaù thaáp nhaát laø 1,0; cao nhaát laø 5,0. Möùc
ñieåm trung bình laø 3,0. Coù theå chia thaønh caùc möùc ñoä:

- Toång ñieåm ñaùnh giaù töø 1,0 ñeán döôùi 1,5: Chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch keùm;

- Toång ñieåm ñaùnh giaù töø 1,5 ñeán döôùi 2,5: Chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch döôùi trung bình;

- Toång ñieåm ñaùnh giaù töø 2,5 ñeán döôùi 3,5: Chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch trung bình;

- Toång ñieåm ñaùnh giaù töø 3,5 ñeán döôùi 4,5: Chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch khaù;

- Toång ñieåm ñaùnh giaù töø 4,5 ñeán 5,0: Chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch toát.

Nhöõng chæ tieâu naøy, maëc duø ñaõ ñöôïc löôïng hoùa
ôû möùc cao nhaát coù theå nhöng möùc ñoä ñònh tính coøn
töông ñoái cao. Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá

hoaïch cuûa doanh nghieäp, caàn phaûi coù nhöõng
chuyeân gia coù kinh nghieäm ñaùnh giaù.

3. Keát luaän
Baøi vieát ñaõ toång hôïp, phaân tích lyù thuyeát veà

keá hoaïch, coâng taùc keá hoaïch, chaát löôïng ñeå phaùt
trieån lyù luaän veà chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch
cuûa doanh nghieäp vaø boä chæ tieâu ñaùnh giaù chaát
löôïng coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp goàm
18 chæ tieâu, chia thaønh 6 nhoùm. Baøi vieát cuõng ñeà
xuaát caùch thöùc ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá
hoaïch thoâng qua boä chæ tieâu ñaùnh giaù naøy. Baøi
vieát ñeà xuaát boä chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng
coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp noùi chung,
tuy nhieân, tuøy vaøo töøng doanh nghieäp cuï theå maø
coù theå ñieàu chænh caùc chæ tieâu cho phuø hôïp; cho
ñieåm möùc ñoä quan troïng cuï theå cuûa töøng chæ tieâu;
thay ñoåi soá caáp ñoä cuûa thang ño (3, 7 möùc…) n

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021

STT Chæ tieâu ñaùnh giaù Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùnh giaù Ñieåm ñaùnh giaù

(1) (2) (3) (4) (5)

Lieät keâ caùc chæ tieâu ñaùnh

giaù chaát löôïng coâng taùc

keá hoaïch söû duïng ñeå

ñaùnh giaù

Cho ñieåm möùc ñoä quan

troïng töøng chæ tieâu;

ñieåm quan troïng cho töø

0 ñeán 1; chæ tieâu caøng

quan troïng cho ñieåm

caøng cao; toång ñieåm

möùc ñoä quan troïng

baèng 1,0

Cho ñieåm möùc ñoä ñaùnh

giaù theo töøng chæ tieâu: 

1-Keùm; 2- Döôùi trung

bình; 3- Trung bình; 

4- Khaù; 5- Toát

Ñieåm ñaùnh giaù cuûa töøng

chæ tieâu xaùc ñònh baèng

trò soá töông öùng ôû coät

(3) nhaân vôùi coät (4);

coäng taát caû caùc chæ tieâu

ra toång ñieåm ñaùnh giaù

Toång 1,0 - x

Baûng 2. ma traän ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû  
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ABsTrAcT: 
Planning is one of the basic contents in the corporate governance. Moreover, planning is

a prerequisite for other management activities of the enterprise. Therefore, this work plays
a very important role in the corporate governance. Like various other management
activities, it is essential to evaluate the quality of planning to implement plans effectively.
By analyzing previous theoretical and practical documents about planning in enterprises,
this paper proposes a set of criteria to evaluate the quality of planning in enterprises and
points out some challenges to the implementation of these quality evaluation criteria. 
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1. ñaët vaán ñeà
Huyeän Caàn Giôø laø huyeän duy nhaát cuûa TP. Hoà

Chí Minh giaùp bieån, coù vò trí chieán löôïc quan troïng
trong söï phaùt trieån cuûa Thaønh phoá, gaén vôùi nhieäm
vuï baûo ñaûm quoác phoøng - an ninh cuûa Toå quoác. Ñeå
khai thaùc ñöôïc caùc tieàm naêng phaùt trieån, chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc taïi huyeän Caàn Giôø laø voâ cuøng quan
troïng, nhaát laø chaát löôïng ñoäi nguõ coâng chöùc thöïc thi
coâng vuï.

Trong lónh vöïc coâng, ñoøi hoûi löïc löôïng coâng
chöùc caàn coù tinh thaàn traùch nhieäm, taän tuïy vaø taâm
huyeát vôùi coâng vieäc; toân troïng nhaân daân, lieân heä
chaët cheõ, laéng nghe yù kieán vaø chòu söï giaùm saùt cuûa
nhaân daân; chaáp haønh nghieâm chænh ñöôøng loái, chuû
tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc. Tuy nhieân, thôøi gian qua, coâng taùc nhaân söï taïi
UÛy ban nhaân daân Huyeän coøn toàn taïi nhöõng khoù

khaên nhaát ñònh: möùc löông töông ñoái thaáp, ñaëc bieät
ñoái vôùi coâng chöùc môùi ñöôïc tuyeån duïng; coâng vieäc
mang tính chaát nhieàu ruûi ro trong quaù trình laøm vieäc
nhö traùch nhieäm, aùp löïc trong coâng vieäc. Trong moät
thôøi gian daøi, UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá khoâng toå
chöùc tuyeån duïng coâng chöùc ñaõ gaây nhieàu khoù khaên
trong coâng taùc ñieàu haønh cuûa UÛy ban nhaân daân
Huyeän. Moät soá coâng chöùc laøm vieäc vôùi taâm lyù chaùn
naûn, khoâng ñoùng goùp vaø thieáu saùng taïo, hieäu suaát
laøm vieäc khoâng ñuùng vôùi naêng löïc thaät söï cuûa hoï. 

Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
khaùm phaù vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
ÑLPSC cuûa coâng chöùc taïi huyeän Caàn Giôø, giuùp ñeà
xuaát cho laõnh ñaïo Huyeän vaø Thaønh phoá nhöõng haøm
yù chính saùch nhaân söï ñoái vôùi ñoäi nguõ naøy, vì keát quaû
phuïc vuï cuûa hoï goùp phaàn mang ñeán nhöõng giaù trò toát
ñeïp, coáng hieán cho xaõ hoäi, phuïc vuï nhaân daân.

quaûn trò - quaûn lyù 
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
ñOÄng löïc Phuïng söï cOâng cuûA 

cOâng chöÙc TAïi huyeÄn cAÀn giôø, 
ThAønh PhOá hOÀ chÍ Minh

l NguyeãN PhaN Thu haèNg - Leâ Theá Phi

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc phuïng söï coâng

(ÑLPSC) cuûa coâng chöùc ñang coâng taùc taïi huyeän Caàn Giôø, TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân
cöùu thöïc nghieäm cho thaáy coù 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän Caàn Giôø laàn
löôït theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: vai troø cuûa laõnh ñaïo; coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân; muïc
tieâu roõ raøng; quyeàn töï chuû trong coâng vieäc; loøng traéc aån; söï töï hy sinh. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao ÑLPSC cuûa coâng chöùc ñang coâng taùc taïi huyeän Caàn
Giôø, TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: coâng chöùc, coâng chöùc huyeän Caàn Giôø, ñoäng löïc laøm vieäc, ñoäng löïc phuïng söï coâng.
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2. caùc giaû thuyeát khoa hoïc vaø moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát

2.1. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc
Caên cöù vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà

ÑLPSC vaø tình hình thöïc teá taïi huyeän Caàn Giôø,
nghieân cöùu cuûa taùc giaû döïa treân moâ hình nghieân
cöùu vaø thang ño cuûa Perry & Wise (1996),
Moynihan vaø Pandey (2007), Kim vaø coäng söï
(2012), vôùi 6 giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

- Muïc tieâu roõ raøng: Nhaän thöùc muïc tieâu laø ñeà
caäp ñeán caûm xuùc vaø yù töôûng cuûa caùn boä, coâng
chöùc trong vieäc nhaän thöùc ñöôïc muïc tieâu coâng
vieäc khi thöïc hieän caùc dòch vuï coâng taïi cô quan
nhaø nöôùc. Muïc tieâu roõ raøng theå hieän nhöõng muïc
tieâu, yeâu caàu cuï theå ñeå caùn boä, coâng chöùc coù theå
nhìn thaáy ñöôïc thaønh quaû cuûa mình. Muïc tieâu roõ
raøng trong coâng vieäc bao goàm thieát laäp vaø truyeàn
ñaït muïc tieâu vaø tieâu chuaån hoaït ñoäng, laäp keá
hoaïch, chæ ñaïo vaø ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng cuûa caáp
döôùi; duy trì caùc keânh thoâng tin roõ raøng; theo doõi
caùc chuoãi haønh ñoäng vaø keát quaû ñaït ñöôïc vaø phaûn
hoài (Camilleri, 2007). Laøm roõ muïc tieâu, söù meänh
vaø nhaän thöùc veà caùc muïc tieâu vaø cam keát trong
vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa coâng chöùc laø raát quan
troïng ñoái vôùi dòch vuï coâng. Giaû thuyeát ñeà xuaát:

H1: Muïc tieâu roõ raøng coù aûnh höôûng tích cöïc (+)
ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän Caàn Giôø.

- Coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân: Theo
Dessler (2005), coâng nhaän söï ñoùng goùp cuûa caù
nhaân laø quaù trình ñaùnh giaù vaø so saùnh keát quaû
coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän trong quaù khöù vaø hieän
taïi cuûa moät caù nhaân trong toå chöùc vôùi nhöõng tieâu
chuaån ñöôïc ñaët ra ñoái vôùi keát quaû cuûa coâng vieäc.
Moät heä thoáng ñaùnh giaù vaän haønh toát seõ giuùp caûi
thieän ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng treân nhieàu
khía caïnh. Ngöôøi laõnh ñaïo khi ñaùnh giaù, neáu hieåu
vaø ghi nhaän kòp thôøi vai troø vaø söï ñoùng goùp cuûa
moãi coâng chöùc vôùi tö caùch caù nhaân hoaëc thaønh
vieân trong nhoùm seõ laøm taêng cao tinh thaàn laøm
vieäc nhoùm cuûa taát caû moïi ngöôøi, giuùp cho coâng
chöùc bieát ñöôïc coâng vieäc cuûa hoï coù giaù trò vaø
ñöôïc traân troïng. Neáu vieäc coâng nhaän söï ñoùng goùp
caù nhaân khoâng chính xaùc, khoâng coâng baèng thì
ñoäng löïc, tinh thaàn cuûa caùn boä, coâng chöùc xuoáng
caáp vaø hoï thöôøng coù xu höôùng rôøi boû toå chöùc
(Nadeem, 2013).

H2: Coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân coù aûnh
höôûng tích cöïc (+) ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc
huyeän Caàn Giôø.

- Quyeàn töï chuû trong coâng vieäc: Perry & Wise
(1990) ñaõ chæ ra raèng caùc caù nhaân nhaän thöùc ñöôïc
traùch nhieäm veà caùc lôïi ích coâng coù xu höôùng löïa
choïn nhöõng phöông thöùc vaø coâng vieäc phuø hôïp ñeå
tieán haønh thöïc hieän caùc hoaït ñoäng phuïc vuï lôïi ích
coâng. Khi coâng chöùc ñöôïc giao quyeàn töï chuû, hoï
seõ naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cuûa mình trong
coâng vieäc, chuû ñoäng xöû lyù coâng vieäc, tìm toøi caùc
giaûi phaùp cho coâng vieäc linh hoaït vaø hieäu quaû cao
hôn, gia taêng ñoäng löïc phuïng söï coâng (Moynihan
& Pandey, 2007). Khi ñöôïc laõnh ñaïo ñaùnh giaù toát
töø keát quaû coâng vieäc, hoï seõ caûm thaáy thoûa maõn vôùi
nhu caàu ñöôïc khaúng ñònh giaù trò baûn thaân vaø khaû
naêng ñoùng goùp, coáng hieán cho coäng ñoàng, töø ñoù
naâng cao ÑLPSC.

H3: Quyeàn töï chuû trong coâng vieäc coù aûnh 
höôûng tích cöïc (+) ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän
Caàn Giôø.

- Vai troø cuûa ngöôøi laõnh ñaïo: Trong moät toå
chöùc, moái quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi
laõnh ñaïo laø voâ cuøng quan troïng. Ngöôøi laõnh ñaïo
tröôùc heát laø ngöôøi hoã trôï caû veà maët kyõ thuaät vaø
taâm lyù cho caáp döôùi ñoái vôùi nhöõng nhieäm vuï lieân
quan ñeán coâng vieäc (Robbins, 2003). Nghóa laø
ngöôøi laõnh ñaïo laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát
ñònh tinh thaàn, thaùi ñoä laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi cô quan (Ramsey, 1997). Nghieân cöùu cuûa
Naile & Selesho (2014) cho raèng taïi nôi laøm vieäc,
chính phong caùch laõnh ñaïo vaø quaûn lyù cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu laø yeáu toá quyeát ñònh möùc ñoä cuûa
ÑLPSC. Ngöôøi laõnh ñaïo luoân ñoùng vai troø tieân
quyeát trong vieäc xaây döïng nieàm tin, chia seû taàm
nhìn, muïc tieâu, thuùc ñaåy tinh thaàn saùng taïo vaø
höôùng ñeán söï phaùt trieån. 

H4: Vai troø cuûa ngöôøi laõnh ñaïo tröïc tieáp coù aûnh
höôûng tích cöïc (+) ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc
huyeän Caàn Giôø.

- Loøng traéc aån: Ñeà caäp ñeán vieäc caùn boä coâng
chöùc khu vöïc coâng caûm thaáy gaén boù tình caûm vôùi
ngöôøi daân (Perry, 1996). Theo Chen Hsieh (2011),
lao ñoäng caûm xuùc ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà quan
troïng trong nghieân cöùu haønh vi toå chöùc, nhöng
khoâng coù nghieân cöùu naøo kieåm tra xem noù bò aûnh
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höôûng nhö theá naøo trong caùc cô sôû ñoäng löïc cuûa caù
nhaân. Keát quaû cho thaáy, ÑLPSC coù lieân quan tích
cöïc ñeán haønh ñoäng saâu saéc. Trong soá caùc kích
thöôùc ÑLPSC, loøng traéc aån gaén lieàn vôùi dieãn xuaát
saâu saéc. 

H5: Loøng traéc aån coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán
ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän Caàn Giôø.

- Söï töï hy sinh: Theo Perry (1996) cho raèng, söï
töï hy sinh laø saün saøng phuïc vuï cho ngöôøi khaùc. Laø
vieäc caù nhaân saün saøng queân mình vì lôïi ích cuûa
coäng ñoàng, ñaët traùch nhieäm coâng daân treân traùch
nhieäm cuûa baûn thaân, taùn thaønh nhöõng döï ñònh toát
ñeå taïo cuoäc soáng töôi ñeïp hôn cho ngöôøi ngheøo,
ngay caû khi nhöõng ñieàu ñoù gaây toán keùm vaø saün
loøng chaáp nhaän ruûi ro maát maùt cuûa mình ñeå phuïc
vuï vì söï toát ñeïp cuûa xaõ hoäi. 

H6: Söï töï hy sinh coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán
ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän Caàn Giôø.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà ÑLPSC

vaø tình hình thöïc teá taïi huyeän Caàn Giôø, nhoùm taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu döïa treân moâ hình
nghieân cöùu vaø thang ño cuûa Perry & Wise (1996),
Moynihan vaø Pandey (2007), Kim vaø coäng söï
(2012) vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑLPSC nhö
Hình 1. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng:
Nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua phöông phaùp

thaûo luaän nhoùm: thaûo luaän nhoùm laø kyõ thuaät thu
thaäp döõ lieäu phoå bieán trong döï aùn nghieân cöùu ñònh
tính (Morgan, 1996). Phöông phaùp thaûo luaän nhoùm
ñöôïc thöïc hieän vôùi 15 coâng chöùc laø: chuû tòch/phoù
chuû tòch xaõ, tröôûng phoù phoøng ban chuyeân moân
huyeän laø nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm trong coâng
taùc taïi ñòa phöông veà quaûn lyù nhaø nöôùc, nhaân söï,
coù thôøi gian coâng taùc ít nhaát laø 5 naêm taïi Huyeän.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: sau khi thöïc hieän
nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû ñöa ra moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát öùng duïng cho nghieân cöùu ñònh
löôïng vaø thang ño hoaøn chænh. Nghieân cöùu naøy söû
duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä, töø 1- Hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù ñeán 5- hoaøn toaøn ñoàng yù. Toaøn boä
döõ lieäu thu veà seõ tieán haønh xöû lyù vôùi söï hoã trôï cuûa
phaàn meàm SPSS 25.0, caùc coâng cuï thöïc hieän phaân
tích goàm: kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vôùi
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích hoài quy tuyeán tính. Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp laáy maãu baèng phöông phaùp
choïn maãu phi xaùc suaát vôùi hình thöùc choïn maãu
thuaän tieän vôùi côõ maãu laø 300. Sau khi loaïi boû caùc
phieáu traû lôøi khoâng ñaït yeâu caàu, coøn laïi 264 phieáu
ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù soá lieäu vaø phaân tích.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng

Cronbach’s Alpha
Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh baèng

heä soá Cronbach’s Alpha. Caùc keát quaû thu ñöôïc töø ñoä
tin caäy Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0,6. Caùc heä
soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt naøy
ñaït tieâu chuaån cho pheùp laø lôùn hôn 0,3 vaø dao ñoäng
töø 0,590 ñeán 0,710. Caùc heä soá Cronbach's Alpha
neáu loaïi bieán ñeàu nhoû hôn heä soá Cronbach's Alpha,
caùc bieán quan saùt naøy ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) tieáp theo.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä soá KMO =

0,875 (0,5 < 0,875 < 1) döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc
hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Keát quaû Sig cuûa
Barlett’s Test = 0,0000 < 0,05 caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhau vaø thoûa ñieàu kieän phaân tích
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nhaân toá. Thöïc hieän phaân tích nhaân toá theo
Principal components vôùi pheùp quay Varimax, caùc
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá dao ñoäng töø
0,609 ñeán 0,785. Coù 6 nhaân toá ñöôïc ruùt trích vôùi
phöông sai trích 59,478% (>50%) theå hieän raèng 6
nhaân toá ruùt ra giaûi thích ñöôïc 59, 478% söï bieán
thieân cuûa döõ lieäu. Ñieåm döøng khi ruùt trích nhaân toá
thöù 6 vôùi heä soá Eigenvalue = 1,460 > 1 ñaït yeâu
caàu. Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh chaát löôïng thang
ño vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) nhaän
dieän coù 6 thang ño ñaïi dieän cho ÑLPSC, vôùi 30
bieán quan saùt.

Ñoái vôùi bieán thuï thuoäc: Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA cho thaáy heä soá KMO = 0,798 > 0,5; kieåm
ñònh Barlett’s laø 327,734 vôùi möùc yù nghóa Sig =
0,000 < 0,05. Thöïc hieän phaân tích nhaân toá theo
Principal components vôùi pheùp quay Varimax, 4
bieán quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh 1 nhoùm. Giaù trò
toång phöông sai trích = 63,725 > 50%: ñaït yeâu caàu.
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) bieán
phuï thuoäc laø ÑLPSC cho thaáy ñaït ñoä hoäi tuï ño
löôøng khaùi nieäm nghieân cöùu vaø ñaûm baûo ruùt trích
nhaân toá.

Giaù trò Sig. töông quan Pearson cuûa caùc bieán
ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu nhoû hôn 0,05: ñieàu
naøy chöùng toû raèng caùc yeáu toá naøy coù moái quan heä
vôùi bieán phuï thuoäc “ÑLPSC”. ÑLPSC coù moái
quan heä tuyeán tính vôùi 6 bieán ñoäc laäp goàm: muïc
tieâu roõ raøng; coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân;
quyeàn töï chuû trong coâng vieäc; vai troø cuûa ngöôøi
laõnh ñaïo; loøng traéc aån; söï töï hy sinh.

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích: moâ hình coù giaù trò

R2 hieäu chænh laø 0,670. Ñieàu naøy cho thaáy ñoä thích
hôïp cuûa moâ hình laø 67%, hay 67% möùc ñoä bieán
thieân cuûa ÑLPSC ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc
laäp: muïc tieâu roõ raøng; coâng nhaän söï ñoùng goùp caù
nhaân; quyeàn töï chuû trong coâng vieäc; vai troø cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo; loøng traéc aån; söï töï hy sinh. Trò soá
thoáng keâ F cuûa moâ hình ñaït giaù trò 89,985 taïi möùc
yù nghóa Sig. = 0,000 cho thaáy moâ hình hoài quy xaây
döïng laø phuø hôïp vôùi boä döõ lieäu thu thaäp ñöôïc vaø
caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa xaây döïng veà maët
thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5%. Heä soá Durbin -
Watson laø d =1,729 (1 < 1,729 < 3) khoâng coù hieän
töôïng töï töông quan chuoãi baäc nhaát xaûy ra. Heä soá

VIF coù giaù trò töø 1,220 ñeán 1,506 (taát caû ñeàu nhoû
hôn 10), vì vaäy keát luaän moâ hình khoâng xaûy ra
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Sau khi chuaån hoaù, xaùc ñònh ñöôïc moâ hình caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán ÑLPSC cuûa coâng chöùc
huyeän Caàn Giôø nhö sau:

DLUC = 0,327*LDAO + 0,296*CNHAN 
+ 0,239*MTIEU + 0,191*TCHU 
+ 0,093*TAN + 0,080*HSINH

Caên cöù vaøo keát quaû hoài quy, 6 giaû thuyeát ban
ñaàu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, qua keát quaû hoài quy
cho thaáy caùc thaønh phaàn cuûa ÑLPSC toång theå:
vai troø cuûa laõnh ñaïo tröïc tieáp (beta, kyù hieäu b =
0,327); coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân (b =
0,296); muïc tieâu roõ raøng (b = 0,239); quyeàn töï
chuû trong coâng vieäc (b = 0,191); loøng traéc aån (b =
0,093); söï töï hy sinh (b = 0,080), vaø moâ hình giaûi
thích ñöôïc 67% bieán thieân cuûa ÑLPSC cuûa coâng
chöùc huyeän Caàn Giôø.

4.4. Kieåm ñònh söï khaùc bieät
Nghieân cöùu cuõng ñaõ kieåm ñònh xem coù söï khaùc

bieät veà ÑLPSC cuûa coâng chöùc huyeän Caàn Giôø
theo caùc bieán nhaân khaåu hoïc nhö giôùi tính, ñoä tuoåi,
trình ñoä hoïc vaán, thaâm nieân coâng taùc vaø vò trí coâng
taùc. Keát quaû cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät veà
ÑLPSC theo caùc yeáu toá treân.

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Theo keát quaû phaân tích hoài quy, yeáu toá vai troø

cuûa laõnh ñaïo tröïc tieáp (b = 0,327) coù aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán ÑLPSC. Vai troø ngöôøi laõnh ñaïo laø
raát quan troïng vì hoï laø ngöôøi phuï traùch ñieàu phoái,
höôùng daãn, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi ñeå caùn boä,
coâng chöùc thöïc hieän toát coâng vieäc, laø yeáu toá quyeát
ñònh möùc ñoä coáng hieán, tinh thaàn laøm vieäc vaø söï
haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa coâng chöùc. 

Coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân laø yeáu toá aûnh
höôûng tích cöïc thöù hai ñeán ÑLPSC (b = 0,296).
Coâng nhaän söï ñoùng goùp caù nhaân ñoù laø vieäc coâng
chöùc ñöôïc laõnh ñaïo quan taâm, ñaùnh giaù ñuùng vôùi
keát quaû coâng taùc ñeå töø ñoù coâng chöùc taäp trung laøm
vieäc, hoaøn thaønh xuaát saéc taát caû caùc nhieäm vuï
ñöôïc giao, ñaây cuõng laø cô sôû cho vieäc khen
thöôûng, ñeà baït boå nhieäm coâng chöùc. 

Yeáu toá muïc tieâu roõ raøng aûnh höôûng tích cöïc thöù
ba ñeán ÑLPSC (b = 0,239), theå hieän raèng caùn boä
coâng chöùc caûm thaáy hoï ñöôïc thoâng tin vaø hieåu
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ñöôïc muïc tieâu, keá hoaïch cuûa coâng vieäc vaø toå chöùc,
khuyeán khích caùn boä coâng chöùc cam keát thöïc hieän
coâng vieäc ñöôïc giao. 

Yeáu toá quyeàn töï chuû coâng vieäc (b = 0,191): khi
coâng chöùc ñöôïc giao quyeàn töï chuû trong quaù trình
thöïc hieän nhieäm vuï, seõ laø giaûi phaùp toát ñeå coâng
chöùc chuû ñoäng trong coâng vieäc vaø phaùt huy heát
naêng löïc sôû tröôøng cuûa mình thöïc hieän coâng vieäc
ñaït keát quaû cao. Keát quaû coâng vieäc do chính baûn
thaân mình chuû ñoäng thöïc hieän seõ giuùp coâng chöùc
thoûa maõn vaø tích cöïc hôn trong coâng vieäc, ra söùc
coáng hieán cho toå chöùc. 

Loøng traéc aån (b = 0,093), theå hieän raèng coâng
chöùc luoân ñoàng caûm vôùi nhaân daân, luoân coù nhöõng
traên trôû trong quaù trình hoï thöïc hieän nhieäm vuï
maïng laïi lôïi ích cho nhaân daân. Söï töï hy sinh (b =
0,080), ñöùc hy sinh laø yeáu toá coù yù nghóa quyeát ñònh
ñoái vôùi ngöôøi coâng chöùc nhaø nöôùc, laø ñieàu kieän
tieàn ñeà ñeå ñaùnh giaù baûn lónh chính trò, phaåm chaát
ñaïo ñöùc vaø tö caùch chaân chính cuûa ngöôøi caùn boä
coâng chöùc.

6. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLPSC cuûa

coâng chöùc huyeän Caàn Giôø: coâng taùc boá trí vaø söû
duïng coâng chöùc trong cô quan nhaø nöôùc ôû nöôùc ta
noùi chung vaø trong caùc cô quan nhaø nöôùc caáp ñòa
phöông nhö huyeän Caàn Giôø noùi rieâng trong thôøi
gian qua ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû nhaát ñònh, tuy nhieân
vaãn coøn toàn taïi  nhieàu vaán ñeà caàn phaûi phaân tích
vaø khaéc phuïc trong thôøi gian tôùi. 

Keát quaû cho thaáy xaùc ñònh ñöôïc 6 yeáu toá taùc
ñoäng döông ñeán ÑLPSC ñöôïc saép xeáp theo thöù töï
giaûm daàn nhö sau: vai troø cuûa laõnh ñaïo; coâng nhaän
söï ñoùng goùp caù nhaân; muïc tieâu roõ raøng; quyeàn töï
chuû trong coâng vieäc; loøng traéc aån; söï töï hy sinh. 

Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù chính
saùch nhö sau: 

(1) Phöông thöùc laõnh ñaïo ôû caùc ñôn vò haønh
chính chuû yeáu laø meänh leänh haønh chính töø treân
xuoáng, phöông phaùp naøy taïo neân söï thoáng nhaát,
ñaûm baûo nguyeân taéc laõnh ñaïo chung, tuy nhieân
caùch thöùc naøy seõ khoâng phaùt huy ñöôïc vai troø cuûa
ngöôøi ñöùng ñaàu, söï tham gia cuûa caùc caù nhaân trong
toå chöùc ñoái vôùi vieäc giaûi quyeát caùc coâng vieäc
chung cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø töøng ñôn vò. Chính
vì theá, trong thôøi gian tôùi, laõnh ñaïo UÛy ban huyeän
Caàn Giôø caàn chuù yù hôn nöõa ñeán vieäc laéng nghe
coâng chöùc caáp döôùi, töø ñoù seõ naém roõ taâm tö,
nguyeän voïng cuûa coâng chöùc vaø ñoàng thôøi giuùp hoï
coù nhöõng ñònh höôùng roõ raøng, cuï theå trong ngheà
nghieäp, phaùt trieån baûn thaân, nhaèm naâng cao ñoäng
löïc laøm vieäc, ÑLPSC cuûa coâng chöùc. 

(2) Ñeå vieäc coâng nhaän söï ñoùng goùp cuûa caùc caù
nhaân ñöôïc khaùch quan vaø hieäu quaû nhö mong
muoán, ñoøi hoûi nhaø laõnh ñaïo phaûi coù nghieân cöùu
trong vieäc phaân coâng nhieäm vuï thöïc thi coâng vuï vaø
coù nhaän xeùt khaùch quan, trung thöïc trong quaù trình
ñaùnh giaù coâng vuï haøng naêm. 

(3) Beân caïnh chöùc naêng, nhieäm vuï ñaõ ñöôïc
quy ñònh, laõnh ñaïo UÛy ban Huyeän caàn quan taâm
xaây döïng taàm nhìn, muïc tieâu, xaùc ñònh vai troø, vò
trí taàm quan troïng vaø nhöõng thaønh quaû ñoùng goùp
cuûa cô quan, ñôn vò ñoái vôùi söï phaùt trieån chung
cuûa huyeän. 

(4) Xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän nhieäm vuï caû
trong ngaén haïn vaø trung haïn cuûa toå chöùc, trong ñoù
chuù yù khoâng söû duïng khaåu hieäu chung chung,
khoâng theå ño löôøng, ñaùnh giaù vaøo cuoái giai ñoaïn.
Muïc ñích ngaén haïn giuùp coâng chöùc (chuyeân vieân)
deã daøng thaáy ñöôïc keát quaû coâng vieäc cuûa mình,
khoâng bò naûn, ñoàng thôøi coù keá hoaïch trung haïn,
daøi haïn nhaèm ñaït ñöôïc söù meänh cuûa toå chöùc.
Nhöõng chæ tieâu ñöa ra trong keá hoaïch caàn theå hieän
thoâng qua nhöõng soá lieäu cuï theå n
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1. ñaët vaán ñeà
Vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp nhaø nöôùc

trong lónh vöïc laâm nghieäp nhöõng naêm qua cuõng
nhö hieän nay coøn raát nhieàu baát caäp. Vieäc aùp duïng
caùc phöông phaùp vaøo thöïc teá coù raát nhieàu vöôùng
maéc vaø caùc tieâu chí xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp
aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi caùc phöông phaùp xaùc ñònh
giaù trò doanh nghieäp. Ñaëc bieät, xaùc ñònh giaù trò
doanh nghieäp nhaø nöôùc trong lónh vöïc laâm nghieäp
gaëp raát nhieàu khoù khaên bôûi tính ñaëc thuø cuûa ngaønh
nhö chu kyø saûn xuaát daøi, saûn xuaát phöùc taïp, ñòa
baøn hoaït ñoäng phaân boå treân caùc vuøng noâng thoân
mieàn nuùi. Chính vì vaäy, nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm
nghieäp laø raát caáp thieát.

2. caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán caùc tieâu chí xaùc
ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm nghieäp

2.1. AÛnh höôûng cuûa caùc yeáu toá chung
- AÛnh höôûng cuûa moâi tröôøng vó moâ
AÛnh höôûng töø moâi tröôøng vó moâ ñeán caùc tieâu

chí vaø phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp
ñöôïc toång hôïp töø yù kieán töø caùc giaùm ñoác doanh
nghieäp, chuyeân gia quaûn lyù, caùn boä trong caùc coâng
ty laâm nghieäp ñöôïc nghieân cöùu. 

Keát quaû cho thaáy coù söï nhaát trí cao giöõa nhöõng
caùn boä ñöôïc phoûng vaán khi cho raèng moâi tröôøng
chính trò, phaùp luaät vaø moâi tröôøng kinh teá coù möùc
ñoä aûnh höôûng lôùn tôùi vieäc ñònh giaù doanh nghieäp
laâm nghieäp. Coù 70,8% soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng
moâi tröôøng chính trò vaø phaùp luaät aûnh höôûng nhieàu
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
cAÙc Tieâu chÍ XAÙc ñònh giAÙ Trò 

DOAnh nghieÄP lAâM nghieÄP

l Leâ Thò CoâNg NgaâN

TOÙM TAÉT:
Giaù trò doanh nghieäp laø böùc tranh toång theå veà doanh nghieäp, laø cô sôû quan troïng ñeå ñöa

ra caùc quyeát ñònh taøi chính. Giaù trò doanh nghieäp raát caàn thieát cho nhaø quaûn trò khi ñaùnh giaù
baûn thaân doanh nghieäp, giaù trò coát loõi, lôïi theá vaø tieàm naêng cuûa doanh nghieäp. Muïc ñích cuûa
nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán caùc tieâu chí xaùc ñònh giaù trò doanh
nghieäp töø ñoù ñeà xuaát moät soá ñònh höôùng hoaøn thieän caùc tieâu chí xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp
laâm nghieäp. Baøi vieát ñaõ chæ ra caùc nhoùm yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh
nghieäp laâm nghieäp, goàm: Nhoùm yeáu toá chung vaø nhoùm caùc yeáu toá veà ñaëc ñieåm saûn xuaát cuûa
caùc coâng ty laâm nghieäp. Beân caïnh caùc yeáu toá vó moâ vaø vi moâ, saûn xuaát laâm nghieäp coù nhöõng
ñaëc thuø rieâng so vôùi caùc ngaønh khaùc, nhö: chu kyø saûn xuaát daøi, tính ña daïng phöùc taïp, ñòa hình
hoaït ñoäng khoù khaên, saûn xuaát mang tính muøa vuï, xaõ hoäi saâu saéc, ñaëc bieät laø tính ñaëc thuø cuûa
röøng, ñaát röøng. 

Töø khoùa: xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp, doanh nghieäp laâm nghieäp, laâm nghieäp.
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tôùi ñònh giaù doanh nghieäp trong lónh vöïc noâng laâm
nghieäp. Con soá naøy ñoái vôùi moâi tröôøng kinh teá laø
60,8% yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán
ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh teá coù aûnh höôûng nhieàu
tôùi vieäc ñònh giaù doanh nghieäp. Coù 20,8% vaø
18,3% soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán cho raèng moâi
tröôøng kinh teá coù aûnh höôûng vöøa vaø ít tôùi vieäc ñònh
giaù doanh nghieäp. Khoâng coù chuyeân gia naøo ñaùnh
giaù moâi tröôøng kinh teá khoâng coù aûnh höôûng gì tôùi
ñònh giaù doanh nghieäp laâm nghieäp.

Moâi tröôøng töï nhieân ñöôïc xeáp thöù 3 veà möùc ñoä
aûnh höôûng tôùi vieäc ñònh giaù doanh nghieäp laâm
nghieäp, khi coù tôùi 38,3% soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng
moâi tröôøng naøy aûnh höôûng nhieàu tôùi vieäc ñònh giaù,
45,8% ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng laø vöøa, trong khi
ñoù con soá naøy ñoái vôùi möùc ñoä aûnh höôûng ít vaø khoâng
aûnh höôûng laø 11,7% vaø 4,2%. Ñieàu naøy cho thaáy
nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù chung quan ñieåm
raèng moâi tröôøng töï nhieân, nhö ñieàu kieän khí haäu,
thôøi tieát, vò trí ñòa lyù coù aûnh höôûng nhieàu tôùi vieäc
ñònh giaù doanh nghieäp laâm nghieäp.

Ñoái vôùi moâi tröôøng vaên hoùa xaõ hoäi coù 35,8%
vaø 36,7% yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi cho
raèng möùc ñoä aûnh höôûng laø vöøa vaø ít. Trong khi ñoù,
con soá naøy ñoái vôùi moâi tröôøng coâng ngheä laàn löôït
laø 37,5% vaø 48,3%. 

AÛnh höôûng cuûa moâi tröôøng vi moâ
So vôùi moâi tröôøng vó moâ, moâi tröôøng vi moâ bao

goàm caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán doanh nghieäp mang
tính tröïc tieáp vaø roõ raøng hôn. Hôn nöõa vôùi caùc yeáu
toá naøy, doanh nghieäp coøn coù theå kieåm soaùt chuùng
ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh. Moâi tröôøng vi moâ goàm coù
yeáu toá veà khaùch haøng, nhaø cung caáp, ñoái thuû caïnh
tranh vaø caùc cô quan nhaø nöôùc.

Khaùch haøng vaø caùc cô quan nhaø nöôùc laø yeáu toá
ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi
vieäc ñònh giaù doanh nghieäp laâm nghieäp, vôùi 57,5%
yù kieán ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng nhieàu, 26,7% yù
kieán ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng vöøa, vaø con soá
naøy ñoái vôùi möùc ñoä aûnh höôûng ít vaø khoâng aûnh
höôûng laàn löôït laø 14,2% vaø 1,7%. 

Ñoái thuû caïnh tranh cuõng laø yeáu toá coù möùc ñoä
aûnh höôûng nhieàu xeáp thöù ba trong nhoùm yeáu toá vi
moâ, khi coù ñeán 46,7% soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán
ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng nhieàu; 44,2% yù kieán
cho raèng möùc ñoä aûnh höôûng vöøa vaø möùc ñoä aûnh
höôûng ít vaø khoâng aûnh höôûng laø khoâng ñaùng keå.

Nhaø cung caáp ñöôïc ñaùnh giaù chuû yeáu vôùi möùc
aûnh höôûng vöøa vaø ít, caùc con soá naøy laàn löôït laø
35,8% vaø 42,5%, chæ 20,8% yù kieán cho raèng nhaø
cung caáp coù möùc aûnh höôûng nhieàu tôùi vieäc ñònh
giaù doanh nghieäp laâm nghieäp. 

Toùm laïi, chuùng ta coù theå thaáy moái quan heä cuûa
doanh nghieäp vôùi khaùch haøng vaø moái quan heä vôùi
cô quan nhaø nöôùc ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä aûnh
höôûng nhieàu tôùi vieäc ñònh giaù doanh nghieäp laâm
nghieäp. Ñoái thuû caïnh tranh coù möùc ñoä aûnh höôûng
khaù nhieàu, trong khi ñoù vai troø cuûa nhaø cung caáp
aûnh höôûng tôùi ñònh giaù doanh nghieäp laâm nghieäp
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ít.

2.2. AÛnh höôûng cuûa caùc yeáu toá veà ñaëc ñieåm saûn
xuaát cuûa caùc coâng ty laâm nghieäp

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm chu kyø saûn xuaát trong doanh
nghieäp laâm nghieäp daøi 

Trong toaøn boä caùc hoaït ñoäng naøy, ñoái töôïng lao
ñoäng chuû yeáu laø caây röøng, moät thöïc theå sinh hoïc
coù thôøi gian sinh tröôûng phaùt trieån raát daøi. 

Chu kyø saûn xuaát daøi laøm cho voán ñaàu tö trong
caùc doanh nghieäp laâm nghieäp phaûi naèm raát laâu
trong quaù trình saûn xuaát döôùi daïng saûn phaåm dôû
dang, vì theá quay voøng chaäm, raát laâu ñöôïc thu hoài,
ñaãn ñeán hieäu quaû kinh teá trong kinh doanh laâm
nghieäp thöôøng thaáp, ñoä ruûi ro trong kinh doanh
thöôøng cao. 

Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm ñoù, khi tính toaùn caùc chæ
tieâu xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm nghieäp caàn
chuù yù ñeán caùc khía caïnh sau:

- Khi tính toaùn chi phí vaø thu nhaäp cho caû chu
kyø daøi, ta khoâng theå coäng chi phí vaø thu nhaäp caùc
naêm laïi vôùi nhau bình thöôøng. Ñeå coäng chi phí vôùi
thu nhaäp trong caùc naêm cuûa caû moät chu kyø kinh
doanh,  ta phaûi quy veà cuøng moät thôøi ñieåm ñeå xaùc
ñònh. Thôøi ñieåm ñoù coù theå laø hieän taïi, hoaëc laø
töông lai vaø tuøy thuoäc vaøo soá tieàn phaùt sinh ñeå
quyeát ñònh caùch tính caùc tieâu chí coù söû duïng tyû leä
chieát khaáu.

- Neáu ñöa giaù trò veà moät thôøi ñieåm hieän taïi, thì
duøng coâng thöùc chieát khaáu nhö sau: 

P   =
F

(1 + r)n

Trong ñoù: 
P laø giaù trò hieän taïi
F laø giaù trò töông lai
1/ (1+r)n laø heä soá chieát khaáu    

taïp chí coâng thöông
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- Neáu ñöa giaù trò veà cuøng thôøi ñieåm trong töông
lai thì söû duïng coâng thöùc tính keùp nhö sau:

F = P(1+r)n

Trong ñoù: 
r laø tyû leä laõi suaát hay tyû leä chieát khaáu    
(1+r)n laø heä soá tính keùp
- Neáu soá tieàn maø phaùt sinh ñeàu thì chuùng ta söû

duïng coâng thöùc chieát khaáu vaø tính keùp ñoái vôùi
doøng tieàn ñeàu nhö sau:

Coâng thöùc chieát khaáu vôùi doøng tieàn ñeàu:

P  = 
A[(1 + r)n – 1]

r(1 + r)n

Coâng thöùc tính keùp vôùi doøng tieàn ñeàu:

P  = 
A[(1 + r)n – 1]

r(1 + r)n

Trong ñoù A laø doøng tieàn ñeàu
- Ñaëc ñieåm naøy ñoøi hoûi baûn thaân caùc doanh

nghieäp laâm nghieäp phaûi heát söùc thaän troïng,  trong
khi xaùc ñònh cô caáu caây troàng, phaûi chuû ñoäng aùp
duïng caùc tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät ñeå ruùt ngaén
chu kyø saûn xuaát, môû roäng caùc hoaït ñoäng kinh
doanh toång hôïp, laáy ngaén nuoâi daøi... ñeå coù theå toàn
taïi vaø phaùt trieån trong neàn kinh teá thò tröôøng, beân
caïnh ñoù Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng chính saùch öu 
ñaõi veà ñaàu tö cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
laâm nghieäp.

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát laâm nghieäp raát ña
daïng, phöùc taïp 

Tính phöùc taïp trong saûn xuaát cuûa caùc doanh
nghieäp laâm nghieäp theå hieän ôû choã caùc hoaït ñoäng
saûn xuaát vöøa mang tính chaát noâng nghieäp laïi vöøa
mang tính chaát coâng nghieäp. Caùc hoaït ñoäng trong
khaâu gaây troàng thöôøng mang tính chaát noâng
nghieäp, trong khi ñoù caùc khaâu khai thaùc, vaän
chuyeån vaø cheá bieán saûn phaåm laïi mang tính chaát
coâng nghieäp roõ neùt. Quy trình saûn xuaát saûn phaåm
cuûa Coâng ty traûi qua moät thôøi gian raát daøi vaø ñöôïc
chia laøm caùc khaâu: troàng röøng, khai thaùc, cheá
bieán,... Do vaäy, caùc saûn phaåm cuûa khaâu naøy laïi laø
chi phí ñaàu vaøo cuûa khaâu khaùc. Khi xaùc ñònh giaù trò
haøng toàn kho bao goàm nguyeân vaät lieäu vaø thaønh
phaåm phaûi xaùc ñònh roõ raøng. Maët khaùc, ñaëc thuø
cuûa ngaønh Laâm nghieäp laø giaù trò haøng toàn kho
chieám chuû yeáu vaø coù thôøi gian quay voøng voán laâu
do quaù trình sinh tröôûng vaø phaùt trieån cuûa caây
troàng keùo daøi. Do ñoù, vieäc xaùc ñònh taøi saûn ngaén
haïn vaø taøi saûn daøi haïn raát quan troïng vì noù aûnh

höôûng tröïc tieáp ñeán chæ tieâu taøi saûn cuõng nhö giaù
trò cuûa doanh nghieäp.

Trong saûn xuaát laâm nghieäp, chi phí vaø thu nhaäp
phuï thuoäc vaøo ñoä doác cuûa ñaát, cöï ly xa gaàn, caáp
ñaát, caáp thöïc bì, maät ñoä, loaøi caây… neân khi tính
toaùn coù raát nhieàu coâng thöùc kyõ thuaät, khoái löôïng
tính toaùn khaù phöùc taïp. Nhieàu loaïi taøi saûn khoù xaùc
ñònh nhö dieän tích ñaát ñai, saûn löôïng röøng, giaù caây
ñöùng. Chính vì söï ña daïng veà saûn phaåm daãn ñeán
khoù khaên trong vieäc ñònh giaù neân caàn taùch rieâng
caùc tieâu chí ñeå tính toaùn, giaù trò ñaát, giaù trò röøng,
giaù trò vöôøn caây.

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp laâm nghieäp roäng phaân boå treân nhöõng vuøng
khoù khaên

Gaén lieàn vôùi tö lieäu saûn xuaát chuû yeáu laø ñaát vaø
caây, caùc doanh nghieäp laâm nghieäp thöôøng phaân boá
ôû caùc xa xoâi heûo laùnh, ñòa hình phöùc taïp, cô sôû haï
taàng keùm phaùt trieån vaø vuøng trung du mieàn nuùi.

Ñaëc ñieåm naøy ñaët caùc doanh nghieäp laâm
nghieäp tröôùc nhöõng khoù khaên trong vieäc toå chöùc
saûn xuaát, nhö thieáu caùc ñieàu kieän cô sôû vaät chaát vaø
dòch vuï xaõ hoäi caàn thieát cho caùc hoaït ñoäng cuûa
mình. Doanh nghieäp thöôøng phaûi chòu theâm nhöõng
chi phí ñeå töï xaây döïng vaø duy trì caùc coâng trình cô
sôû haï taàng, giao thoâng vaän taûi, töï toå chöùc caùc dòch
vuï ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn.

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát laâm nghieäp mang
tính muøa vuï 

Tính muøa vuï cuûa saûn xuaát trong caùc doanh
nghieäp laâm nghieäp ñöôïc quyeát ñònh bôûi ñoái töôïng
lao ñoäng chuû yeáu laø caây coái, laø nhöõng thöïc theå sinh
hoïc. Hôn nöõa, saûn xuaát laâm nghieäp thöôøng dieãn ra
ôû ñieàu kieän ngoaøi trôøi neân chòu aûnh höôûng raát
maïnh cuûa yeáu toá thôøi tieát. 

Tính muøa vuï cuûa saûn xuaát ñoøi hoûi doanh
nghieäp phaûi xaây döïng ñöôïc phöông aùn toå chöùc
saûn xuaát, toå chöùc lao ñoäng heát söùc linh hoaït vaø
khoa hoïc ñeå vöøa taän duïng ñöôïc nhöõng ñieàu kieän
thuaän lôïi, traùnh ñöôïc nhöõng aûnh höôûng baát lôïi cuûa
thôøi tieát trong toå chöùc saûn xuaát, ñoàng thôøi cuõng
phaûi chuû ñoäng aùp duïng caùc bieän phaùp toå chöùc kyõ
thuaät thích hôïp ñeå haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát
nhöõng aûnh höôûng cuûa tính muøa vuï ñoái vôùi saûn
xuaát kinh doanh.   

Ñaëc ñieåm naøy cuõng gaây khoù khaên cho doanh
nghieäp trong vieäc huy ñoäng voán, phaân boå chi phí

quaûn trò - quaûn lyù 
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theo thôøi gian, phaân boå chi phí cho saûn phaåm, gaây
laõng phí vaø hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh bò 
aûnh höôûng.

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát laâm nghieäp mang
tính xaõ hoäi saâu saéc

Ngheà röøng laø moät trong nhöõng ngheà truyeàn
thoáng laâu ñôøi cuûa ñoàng baøo caùc daân toäc mieàn nuùi.
Moïi hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp laâm
nghieäp ñeàu coù aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng cuûa nhaân
daân ñòa phöông, ñoàng thôøi doanh nghieäp laâm
nghieäp cuõng chòu aûnh höôûng raát lôùn cuûa coäng ñoàng
caùc daân toäc sinh soáng treân cuøng ñòa baøn. Vì vaäy,
coù theå thaáy caùc hoaït ñoäng saûn xuaát laâm nghieäp
luoân mang tính xaõ hoäi raát saâu saéc.

Ñaëc ñieåm naøy ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp laâm
nghieäp phaûi thu huùt ñöôïc söï tham gia chaët cheõ,
ñaày ñuû cuûa coäng ñoàng nhaân daân ñòa phöông vaøo
quaù trình saûn xuaát kinh doanh cuûa mình, ñoàng thôøi
cuõng phaûi coù traùch nhieäm toå chöùc saûn xuaát, goùp
phaàn taïo vieäc laøm vaø thu nhaäp cho nhaân daân ñòa
phöông, ñoùng goùp tích cöïc vaøo quaù trình phaùt trieån
toaøn dieän kinh teá xaõ hoäi treân ñòa baøn hoaït ñoäng
cuûa mình.

Tuy nhieân, ñaëc ñieåm naøy naøy cuõng aûnh höôûng
vaø gaây khoù khaên cho vieäc tính toaùn xaùc ñònh giaù
trò caùc loaïi taøi saûn trong doanh nghieäp, bôûi vì caùc
loaïi taøi saûn trong caùc doanh nghieäp laâm nghieäp
thöôøng ña daïng caùc hình thöùc sôû höõu nhö caùc loâ
röøng cuûa caùc hoä gia ñình nhaän khoaùn. Maëc duø caùc
coâng ty laâm nghieäp coù dieän tích raát roäng nhöng
khaû naêng töï ñaàu tö saûn xuaát kinh doanh haïn cheá
neân taát caû caùc coâng ty laâm nghieäp ñeàu khoaùn kinh
doanh röøng laâu daøi cho caùc hoä gia ñình laø coâng
nhaân vaø hoä daân trong khu vöïc coâng ty quaûn lyù.
Hình thöùc khoaùn naøy laïi raát ña daïng, luùc thì coâng
ty ñaàu tö voán vaø kyõ thuaät, luùc thì caùc hoä gia ñình
töï ñaàu tö voán… Vì vaäy, tyû leä phaân chia lôïi ích giöõa
caùc beân luoân luoân laø vaán ñeà phöùc taïp. Cho ñeán
nay trong lónh vöïc saûn xuaát laâm nghieäp vaãn chöa
thöïc hieän ñöôïc chuû tröông khoaùn 10 nhö trong
noâng nghieäp

Ñoái vôùi ñaëc ñieåm ñaëc thuø cuûa ñònh giaù röøng, ñaát
laâm nghieäp

Ñònh giaù röøng/ñaát Laâm nghieäp chòu aûnh höôûng
caùc ñaëc thuø cuûa thò tröôøng giao dòch caùc loaïi taøi
saûn naøy. Thò tröôøng giao dòch quyeàn söû duïng
röøng/ñaát röøng bao goàm toång hoøa caùc giao dòch daân

söï veà quyeàn söû duïng röøng, ñaát röøng theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät taïi moät ñòa baøn nhaát ñònh trong moät
thôøi gian nhaát ñònh. 

- Söï can thieäp vaø quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc chaët
cheõ, giaù caû vaø quy moâ giao dòch cuûa thò tröôøng phuï
thuoäc lôùn vaøo caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc.

- Thò tröôøng baát ñoäng saûn mang tính vuøng, tính
khu vöïc saâu saéc.

- Ñoä co giaõn cuûa cung veà röøng/ñaát röøng thaáp.
- Chi phí mua baùn giao dòch cao, khaû naêng

chuyeån ñoåi thaønh tieàn maët keùm linh hoaït.
- Laø thò tröôøng khoâng caïnh tranh hoaëc ít mang

tính caïnh tranh.
Caùc ñaëc tröng noùi treân aûnh höôûng ñeán caùch

thöùc hình thaønh giaù treân thò tröôøng vaø do vaäy, aûnh
höôûng ñeán ñònh giaù röøng, ñaát röøng.

3. ñònh höôùng hoaøn thieän caùc tieâu chí xaùc
ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm nghieäp

Baøi vieát ñaõ chæ ra caùc nhoùm yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm
nghieäp, goàm: Nhoùm yeáu toá chung vaø nhoùm caùc
yeáu toá veà ñaëc ñieåm saûn xuaát cuûa caùc coâng ty laâm
nghieäp. Beân caïnh caùc yeáu toá vó moâ vaø vi moâ, saûn
xuaát laâm nghieäp coù nhöõng ñaëc thuø rieâng so vôùi
caùc ngaønh khaùc, nhö chu kyø saûn xuaát daøi, tính ña
daïng phöùc taïp, ñòa hình hoaït ñoäng khoù khaên, saûn
xuaát mang tính muøa vuï, xaõ hoäi saâu saéc vaø ñaëc
bieät laø tính ñaëc thuø cuûa röøng, ñaát röøng. Taùc giaû
ñeà xuaát moät soá ñònh höôùng hoaøn thieän caùc 
tieâu chí xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp laâm nghieäp
nhö sau:

Thöù nhaát: Ña daïng hoùa loaïi hình doanh
nghieäp.

Nghò quyeát 30/NQ-TW vaø Nghò ñònh 118/NÑ-
CP ñaõ neâu roõ phöông aùn saép xeáp, ñoåi môùi caùc
coâng ty laâm nghieäp (CTLN). Theo ñoù, caùc CTLN
seõ ñöôïc saép xeáp theo nhieàu loaïi hình khaùc nhau
ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm SXKD cuûa coâng ty.
Ñònh höôùng naøy ñaët ra yeâu caàu phaûi coù phöông
phaùp, tieâu chí thoáng nhaát ñeå xaùc ñònh giaù trò
doanh nghieäp phuïc vuï cho quaù trình saép xeáp, 
cuï theå:

Tieáp tuïc duy trì, cuûng coá, phaùt trieån caùc CTLN
100% voán nhaø nöôùc. Caùc CTLN quaûn lyù chuû yeáu
röøng töï nhieân laø röøng saûn xuaát ñöôïc pheâ duyeät
phöông aùn quaûn lyù röøng beàn vöõng; ñöôïc caáp chöùng
chæ röøng quoác teá veà quaûn lyù röøng beàn vöõng hoaït

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



331

ñoäng saûn xuaát, kinh doanh theo Luaät Doanh
nghieäp vaø ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát hoaëc cho thueâ
ñaát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ñaát ñai. Ñoái vôùi
dieän tích ñaát röøng phoøng hoä, röøng ñaëc duïng xen keõ
trong ñòa giôùi coâng ty thì kinh phí ñeå baûo veä, phaùt
trieån röøng theo phöông thöùc Nhaø nöôùc ñaët haøng,
giao keá hoaïch haèng naêm do Nhaø nöôùc baûo ñaûm
hoaëc ñöôïc haïch toaùn vaøo chi phí saûn xuaát, kinh
doanh cuûa coâng ty.

Duy trì CTLN coâng ích 100% voán nhaø nöôùc
hoaëc chuyeån sang ban quaûn lyù röøng. Caùc CTLN
quaûn lyù chuû yeáu röøng töï nhieân laø röøng saûn xuaát
chöa ñöôïc pheâ duyeät phöông aùn quaûn lyù röøng beàn
vöõng vaø chöa ñöôïc caáp chöùng chæ röøng quoác teá veà
quaûn lyù röøng beàn vöõng ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñeå
thöïc hieän nhieäm vuï coâng ích, quaûn lyù baûo veä röøng
theo keá hoaïch hoaëc ñôn ñaët haøng. Nhaø nöôùc giao
ñaát khoâng thu tieàn söû duïng ñaát ñoái vôùi dieän tích
ñaát söû duïng ñeå thöïc hieän nhieäm vuï coâng ích.
Ngoaøi nhieäm vuï coâng ích, coâng ty thöïc hieän kinh
doanh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; ñöôïc huy ñoäng
caùc nguoàn taøi chính phuïc vuï baûo veä, phaùt trieån
röøng vaø ñöôïc taän duïng saûn phaåm töø röøng theo quy
cheá quaûn lyù röøng.

Coå phaàn hoùa caùc CTLN saûn xuaát gioáng caây
laâm nghieäp, caùc CTLN quaûn lyù chuû yeáu laø röøng
troàng. 

Thaønh laäp caùc CTLN traùch nhieäm höõu haïn 2
thaønh vieân trôû leân nhaèm gaén keát phaùt trieån vuøng
nguyeân lieäu cuûa coâng ty vaø cuûa ngöôøi daân trong
vuøng vôùi phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán laâm saûn
vaø thò tröôøng.

Giaûi theå caùc CTLN kinh doanh thua loã keùo daøi;
caùc coâng ty thöïc hieän khoaùn traéng, giao khoaùn ñaát
nhöng khoâng quaûn lyù ñöôïc ñaát ñai vaø saûn phaåm
laøm ra; caùc coâng ty coù quy moâ nhoû, khoâng caàn
thieát phaûi giöõ laïi. Khi giaûi theå phaûi xöû lyù coâng nôï,
taøi saûn treân ñaát (röøng, taøi saûn) vaø baøn giao ñaát ñai
veà ñòa phöông quaûn lyù theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät, baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi ñang nhaän
khoaùn, oån ñònh xaõ hoäi taïi ñòa phöông, xöû lyù
nghieâm caùc tröôøng hôïp sai phaïm.

Thöù hai: Caàn phaân bieät roõ nhieäm vuï coâng ích
vôùi nhieäm vuï SXKD cuûa caùc CTLN.

Caàn xaùc ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa
CTLN theo höôùng taùch baïch dieän tích SXKD ñeå
doanh nghieäp hoaït ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp,

ñoái vôùi dieän tích laøm nhieäm vuï coâng ích thì Nhaø
nöôùc coù chính saùch ñaët haøng. Thöïc hieän phaân bieät
roõ nhieäm vuï coâng ích vaø nhieäm vuï SXKD cho caùc
CTLN seõ giuùp vieäc xaùc ñònh giaù trò cuûa caùc tieâu
chí chính xaùc hôn. 

Ñoái vôùi nhöõng coâng ty quaûn lyù chuû yeáu röøng
saûn xuaát laø röøng töï nhieân: Theo qui ñònh veà ñoùng
cöûa röøng töï nhieân, caùc coâng ty naøy seõ khoâng coù
nguoàn thu töø khai thaùc goã röøng töï nhieân neân coâng
ty khoâng coù nguoàn taøi chính ñeå quaûn lyù, baûo veä
dieän tích loaïi röøng naøy. Vì theá, vieäc quaûn lyù, baûo
veä röøng saûn xuaát laø röøng töï nhieân (vaø röøng phoøng
hoä, röøng ñaëc duïng neáu coù) seõ do Nhaø nöôùc giao
keá hoaïch hoaëc ñaët haøng oån ñònh, laâu daøi vaø 
haøng naêm ñöôïc caáp ñuû vaø kòp thôøi kinh phí cho
coâng ty.

Beân caïnh dieän tích röøng saûn xuaát laø röøng töï
nhieân ñöôïc giao, coâng ty coøn quaûn lyù moät soá dieän
tích röøng saûn xuaát laø röøng troàng. Vôùi naêng löïc vaø
kinh nghieäm veà quaûn lyù, kinh doanh röøng caùc
coâng ty vaãn coù theå tieáp tuïc söû duïng nhöõng dieän
tích naøy vaøo muïc ñích kinh doanh, laøm dòch vuï
veà laâm nghieäp hoaëc khai thaùc, kinh doanh laâm
saûn ngoaøi goã khai thaùc töø röøng töï nhieân. 

Ñoái vôùi nhöõng coâng ty chuû yeáu quaûn lyù röøng
saûn xuaát laø röøng troàng: coù nhieäm vuï chính laø kinh
doanh röøng troàng vôùi muïc tieâu chuû yeáu laø lôïi
nhuaän vaø kinh doanh röøng beàn vöõng. Ngoaøi ra,
coâng ty coøn thöïc hieän caùc hoaït ñoäng khuyeán laâm
vaø laøm dòch vuï veà laâm nghieäp cho nhaân daân treân
ñòa baøn. Toaøn boä hoaït ñoäng treân cuûa coâng ty phaûi
thöïc hieän xaùc ñònh giaù trò taøi saûn theo cô cheá
haïch toaùn kinh doanh, töï chòu traùch nhieäm veà
hieäu quaû ñaàu tö cuûa mình.

Beân caïnh chöùc naêng chính laø kinh doanh
röøng, nhöõng coâng ty ñöôïc giao quaûn lyù röøng saûn
xuaát laø röøng töï nhieân khoâng ñöôïc khai thaùc goã
röøng töï nhieân (vaø röøng phoøng hoä hoaëc hoaëc ñaëc
duïng) ñöôïc coi laø thöïc hieän hoaït ñoäng coâng ích
do Nhaø nöôùc giao hoaëc ñaët haøng quaûn lyù baûo veä
vaø haøng naêm seõ ñöôïc caáp kinh phí.

Thöù ba: Ñaûm baûo quyeàn töï chuû, töï chòu traùch
nhieäm trong hoaït ñoäng SXKD cuûa doanh nghieäp,
haïn cheá toái ña söï can thieäp quaù saâu cuûa Nhaø
nöôùc. Phaân caáp quaûn lyù roõ raøng ñeå CTLN 
ñöôïc hoaøn toaøn töï chuû trong SXKD ñoái vôùi dieän
tích SXKD n
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fAcTOrs AffecTing The criTeriA 
fOr vAlue DeTerMinATiOn 
Of fOresTry enTerPrises

l Le Thi CoNg NgaN
Vietnam National Forestry University

ABsTrAcT: 
The value of enterprise shows an overall picture of enterprise and it is an important basis for

making financial decisions. It is essential for managers to determine the value, advantages and
potential of their enterprises. This study is to determine the factors affecting the criteria for
determining enterprise value, thereby proposing some orientations to improve the criteria for
determining the value of forestry enterprises. The study finds out that there are two groups of
factors affecting the value determination of forestry enterprises, namely the group of common
factors and the group of production characteristics of forestry enterprises. Besides macro and
micro factors, forestry enterprises have their own business characteristics such as long production
cycle, diversity, difficult terrain for production, seasonal production and special characteristics of
forests and forest land. 

Keywords: determining the value of forestry enterprises, forestry.  
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1. ñaët vaán ñeà 
ÖÙng duïng khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng

taïo trong moïi hoaït ñoäng ñôøi soáng vaø saûn xuaát - kinh
doanh trôû thaønh ñoäng löïc quan troïng cho taêng
tröôûng kinh teá, taïo böùt phaù naâng cao naêng suaát, chaát
löôïng, hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá.
Nhieàu chæ soá toång hôïp cho thaáy, khoa hoïc, coâng
ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo tieáp tuïc coù ñoùng goùp ñaùng
keå vaøo caûi thieän chaát löôïng taêng tröôûng cuûa neàn
kinh teá. Tieâu bieåu coù theå keå ñeán nhö: naêng suaát lao
ñoäng ñöôïc caûi thieän roõ neùt, bình quaân giai ñoaïn
2016-2020 laø 5,8%/naêm, cao hôn giai ñoaïn 2011-
2015 (4,3%/naêm), vaø vöôït muïc tieâu ñeà ra
(5%/naêm). Ñoùng goùp cuûa naêng suaát caùc nhaân toá
toång hôïp (TFP) bình quaân 5 naêm ñaït khoaûng 45,2%
(muïc tieâu ñeà ra laø 30-35%). 

Moät trong nhöõng xu höôùng taát yeáu trôû thaønh ñònh
höôùng chung cuûa caùc quoác gia vaø nhieàu ñòa phöông
trong caû nöôùc trong thôøi kyø kyû nguyeân soá ñoù laø xu
höôùng phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä thoâng qua caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo laø “toå chöùc

laâm thôøi tìm kieám moâ hình kinh doanh coù khaû naêng
taêng toác phaùt trieån, nhaân roäng vaø mang laïi lôïi
nhuaän.” (Blank vaø Dorf , 2012). 

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt
trieån khoa hoïc coâng ngheä thoâng qua caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, töø naêm 2016
Chính phuû ñaõ trieån khai Ñeà aùn Hoã trôï phaùt trieån heä
sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ñeán
naêm 2025 (Ñeà aùn 844). Theo ñeà aùn naøy, doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc hieåu laø:
“Doanh nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo ñöôïc thaønh
laäp ñeå trieån khai moät yù töôûng kinh doanh treân cô sôû
khai thaùc taøi saûn trí tueä, coâng ngheä hoaëc moâ hình
kinh doanh môùi vaø coù tieàm naêng môû roäng quy moâ
nhanh choùng”.

2. Thöïc traïng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
nhöõng naêm gaàn ñaây  

Giai ñoaïn 2016 - 2020 laø giai ñoaïn ñaàu phaùt
trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác
gia, vôùi söï ra ñôøi cuûa Ñeà aùn “Hoã trôï heä sinh thaùi
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ñeán naêm
2025” (Ñeà aùn 844). Trong giai ñoaïn naøy, vôùi vai troø

PhAÙT Trieån KhOA hOïc cOâng ngheÄ 
ThOâng quA hOAïT ñOÄng Khôûi nghieÄP 

ñOåi MôÙi sAÙng TAïO TAïi vieÄT nAM

l Chu Thò Leâ DuNg

TOÙM TAÉT:
Phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo trôû thaønh ñoäng löïc quan troïng cho söï phaùt

trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa moät quoác gia trong kyû nguyeân soá. Moät trong nhöõng con ñöôøng ñeå ñöa
nhöõng thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä vaøo trong ñôøi soáng höõu hieäu nhaát chính laø phaùt trieån khoa
hoïc coâng ngheä thoâng qua caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Baøi vieát ñaùnh giaù
thöïc traïng hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ôû Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå
thuùc ñaåy hoaït ñoäng naøy. 

Töø khoùa: khôûi nghieäp, khoa hoïc coâng ngheä, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. 
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chuû trì cuûa Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä vaø söï tham
gia tích cöïc cuûa caùc Boä, Ngaønh, ñòa phöông, caùc toå
chöùc chính trò xaõ hoäi, heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo ñaõ cô baûn ñöôïc hình thaønh, caùc chuû
theå trong heä sinh thaùi ñaõ tham gia moät caùch ñaày ñuû,
toaøn dieän. Heä thoáng phaùp lyù hoã trôï, thuùc ñaåy khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo töông ñoái ñaày ñuû, hoã trôï
kòp thôøi caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp treân neàn
taûng nghieân cöùu, öùng duïng caùc coâng ngheä môùi,
coâng ngheä tieân tieán, khai thaùc taøi saûn trí tueä, moâ
hình kinh doanh môùi.

Cuøng vôùi vieäc kieän toaøn heä thoáng chính saùch,
nhieàu hoaït ñoäng hoã trôï khôûi nghieäp ñaõ ñöôïc trieån
khai maïnh meõ ôû caùc caáp, caùc ngaønh goùp phaàn hình
thaønh heä sinh thaùi khôûi nghieäp. Nhieàu coäng ñoàng
khôûi nghieäp lôùn daàn hình thaønh, hoaït ñoäng hieäu
quaû nhö: Starthub.vn, Twenty.vn, Startup. vn vaø
Launch. Moät soá ñôn vò öôm taïo, hoã trôï khôûi
nghieäp hình thaønh trong khu vöïc tö nhaân nhö:
Topica Founder Insititute, 5 Desire, Hatch!
Program vaø khu vöïc coâng laäp nhö vöôøn öôm ñaõ
ñöôïc thaønh laäp trong Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi,
Khu Coâng ngheä cao Hoøa Laïc, Vöôøn öôm doanh
nghieäp cheá bieán thöïc phaåm Haø Noäi, Tröôøng Ñaïi
hoïc Baùch khoa Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Khu
Noâng nghieäp Coâng ngheä cao Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, Khu Coâng ngheä Phaàn meàm Ñaïi hoïc Quoác
gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh,…

Hieän nay, Vieät Nam coù hôn 1.400 toå chöùc coù
naêng löïc hoã trôï khôûi nghieäp, trong ñoù coù 196 khu
laøm vieäc chung, 69 vöôøn öôm doanh nghieäp vaø 28
toå chöùc thuùc ñaåy kinh doanh. Soá löôïng quyõ ñaàu tö
maïo hieåm coi Vieät Nam laø thò tröôøng muïc tieâu coù
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam hieän nay laø 108 quyõ. Trong
ñoù, coù 23 quyõ coù phaùp nhaân Vieät Nam, 23 quyõ thuaàn
Vieät. Caùc con soá naøy lieân tuïc taêng trong nhöõng naêm
qua, theå hieän söï tham gia tích cöïc cuûa heä sinh thaùi. 

Trong naêm 2020, Chæ soá Ñoåi môùi saùng taïo toaøn
caàu (GII) cuûa Vieät Nam tieáp tuïc giöõ vöõng thöù haïng
42/131 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. Trong khu vöïc
ASEAN, Vieät Nam ñöùng thöù 3/10 quoác gia, chæ sau
Singapore, Malaysia. Theo nhaän xeùt cuûa Toå chöùc
WIPO, Vieät Nam cuøng vôùi 3 neàn kinh teá khaùc coù
keát quaû vöôït troäi veà ñoåi môùi saùng taïo trong 10 naêm
lieân tieáp vaø laø 1 trong soá 4 quoác gia chaâu AÙ cuøng vôùi
Trung Quoác, AÁn Ñoä vaø Philippines coù möùc caûi thieän
thöù haïng roõ reät nhaát töø naêm 2014 ñeán nay. Vieät
Nam tieáp tuïc ñöôïc xem laø hình maãu cuûa caùc nöôùc
ñang phaùt trieån khaùc trong vieäc thieát laäp ñoåi môùi
saùng taïo nhö laø moät öu tieân quoác gia. 

Coång Thoâng tin Khôûi nghieäp saùng taïo quoác gia
cuõng ñaõ ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh hieäu quaû vôùi gaàn 2
trieäu löôït truy caäp vaø 1.500 thoâng tin döõ lieäu veà heä
sinh thaùi khôûi nghieäp saùng taïo. 

13 tænh, thaønh phoá xaây döïng vaø vaän haønh coång
thoâng tin khôûi nghieäp saùng taïo cuûa ñòa phöông.
Ngaøy hoäi Khôûi nghieäp quoác gia naêm 2020
(Techfest 2020) cuõng ñöôïc toå chöùc thaønh coâng vôùi
quy moâ lôùn, thu huùt ñöôïc söï tham döï cuûa hôn 6.500
löôït ngöôøi tham döï tröïc tieáp vaø treân 50.000 löôït
tham döï tröïc tuyeán taïi hôn 40 hoäi thaûo, hoäi nghò, toïa
ñaøm; söï tham gia cuûa hôn 150 nhaø ñaàu tö, quyõ ñaàu
tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Rieâng taïi Techfest 2020,
caùc thöông vuï cam keát ñaàu tö ñaõ ñaït hôn 14 trieäu
USD. Naêm 2020, maëc duø ñoái maët vôùi khuûng hoaûng
Covid-19, toång giaù trò ñaàu tö cho khôûi nghieäp öôùc
ñaït hôn 310 trieäu USD. 

Chöông trình Khôûi nghieäp quoác gia vaø caùc
chöông trình hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñang
phaùt huy theá maïnh trong thuùc ñaåy khôûi nghieäp, thu
huùt söï quan taâm, vaøo cuoäc cuûa coäng ñoàng khôûi
nghieäp treân caû nöôùc vaø moät soá toå chöùc quoác teá; quy
tuï ñoäi nguõ chuyeân gia, coá vaán khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo haøng ñaàu taïi Vieät Nam ñeå trieån khai caùc
hoaït ñoäng khôûi nghieäp chuyeân saâu vaø cao caáp.
Thaùng 4/2020, Hoäi ñoàng Coá vaán khôûi nghieäp ñaõ
ñöôïc thaønh laäp, goùp phaàn thöïc hieän hieäu quaû hôn
caùc muïc tieâu cuûa quoác gia.

Ñaàu naêm 2021, Ñeà aùn 844 ñaõ xaây döïng ñöôïc
Baûn ñoà heä sinh thaùi khôûi nghieäp saùng taïo ñoåi môùi
quoác gia naêm 2021 döïa treân nhöõng tieâu chí: coù
nhieàu ñoùng goùp cho coäng ñoàng khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo; hoaït ñoäng tích cöïc vaø phoái hôïp vôùi ñeà aùn
844 trong vieäc xaây döïng heä sinh thaùi khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo; ñaûm baûo ña daïng ngaønh ngheà,
lónh vöïc. Trung taâm baûn ñoà laø khu vöïc Starup goàm
30 doanh nghieäp tieâu bieåu, coù theå thaáy raèng caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo thaønh
coâng trong baûn ñoà naøy ña phaàn thuoäc caùc lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû, dòch vuï taøi chính, hoïc tieáng
online,… Caùc toå chöùc hoã trôï khôûi nghieäp ñöôïc chia
thaønh 5 nhoùm: nguoàn voán, hoã  trôï khôûi nghieäp, cung
caáp dòch vuï. maïng löôùi vaø nguoàn nhaân löïc taøi naêng.
Vieäc xaây döïng vaø coâng boá Baûn ñoà naøy seõ giuùp cho
caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc trong vieäc phaùt
trieån thò tröôøng khôûi nghieäp taïi Vieät Nam. 

Beân caïnh caùc thaønh töïu ñaït ñöôïc, vaãn toàn taïi
moät soá khoù khaên vöôùng maéc nhö:

- Khaû naêng thaønh coâng thaáp 
Maëc duø, tinh thaàn khôûi nghieäp ñöôïc xeáp vaøo
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nhoùm cao treân theá giôùi, nhöng Vieät Nam laïi naèm
trong soá 20 quoác gia coù khaû naêng thöïc hieän caùc keá
hoaïch kinh doanh thaáp nhaát, chæ coù khoaûng 3%
thaønh coâng trong thöïc teá, coù tôùi hôn 80% starup
khoâng theå duy trì quaù 2 naêm. Nhö vaäy, khoaûng caùch
giöõa khaùt voïng, yù chí vaø haønh ñoäng cuï theå laø quaù
lôùn. Caùc startup thöôøng nghó raèng khi baét ñaàu, hoï
chæ caàn moät yù töôûng hay vaø nguoàn voán maïnh. Thöïc
teá, yù töôûng khôûi nghieäp chæ chieám 1% thaønh coâng
cuûa startup, 99% coøn laïi laø do caùc yeáu toá khaùc nhö
chieác löôïc, taøi chính, quaûn trò, nhaân söï vaø
marketing,… quyeát ñònh. Yeáu toá veà voán laø voâ cuøng
quan troïng, moät soá starup gaëp khoù khaên trong vieäc
huy ñoäng voán ngaân haøng hay töø caùc quyõ ñaàu tö.
Maëc duø soá löôïng quyõ ñaàu tö ngaøy caøng taêng leân
nhöng ña phaàn laø quyõ trong nöôùc, quyõ ñaàu tö nöôùc
ngoaøi coøn haïn cheá. Caùc quy ñònh veà haønh lang phaùp
lyù keâu goïi thaønh laäp quyõ ñaàu tö maïo hieåm chöa thaät
söï phuø hôïp, thieáu söï öu tieân hoã trôï töø phía Nhaø nöôùc
neân chöa thaät söï haáp daãn ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Beân caïnh ñoù, caùc starup coøn haïn cheá veà caùc
kyõ naêng quaûn trò, ñieàu haønh kinh doanh, xuùc tieán,

quaûng baù phaùt trieån, haïn cheá veà khaû naêng
ñaùp öùng caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan tôùi
vieäc gia nhaäp thò tröôøng (ñaêng kyù kinh
doanh, ñaát ñai, giaáy pheùp kinh doanh…), baûo
hoä sôû höõu trí tueä (ñaêng kyù baûo hoä caùc saûn
phaåm sôû höõu trí tueä), thöông maïi hoùa saûn
phaåm (ñaêng kyù tieâu chuaån, ñaùp öùng quy
chuaån kyõ thuaät), taøi chính (tieâu chuaån keá
toaùn, hoùa ñôn, keâ khai thueá, öu ñaõi thueá…)
thì cuõng khoâng theå toàn taïi treân thöông
tröôøng. Moät soá döï aùn khôûi nghieäp xuaát phaùt
töø nhaän thöùc chuû quan maø chöa xem xeùt kyõ
löôõng ñeán yeâu caàu cuûa thò tröôøng veà saûn
phaåm neân khoâng toàn taïi ñöôïc laâu daøi. 

Beân caïnh ñoù, yeáu toá coâng ngheä chöa
ñöôïc ñeà cao, söï öùng duïng chuyeån giao coâng
ngheä chöa maïnh meõ. Ña phaàn doanh nghieäp
khôûi nghieäp taïi ñòa phöông chuû yeáu laø doanh
nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø vöøa, khôûi nghieäp
theo phöông thöùc truyeàn thoáng töï taïo töï laäp,
vieäc öùng duïng coâng ngheä chöa ñöôïc ñeà cao.
Thöïc chaát, thaønh coâng trong khôûi nghieäp
coâng ngheä taïi Vieät Nam chæ môùi döøng laïi ôû
öùng duïng ñieän thoaïi vaø caùc kyõ thuaät treân
neàn taûng internet, coøn caùc saûn phaåm coâng
ngheä cao thaät söï chöa coù. Maëc duø naêm 2021,
Vieät Nam coù thaønh coâng vöôït troäi cuûa doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong

lónh vöïc thanh toaùn qua maõ QRs cuûa VNPay hay
caùc öùng duïng daïy hoïc tröïc tuyeán, khaùm chöõa beänh
tröïc tuyeán,… nhöng coù theå thaáy raèng ña phaàn caùc
saûn phaåm naøy môùi chæ döøng ôû vieäc öùng duïng ñieän
thoaïi treân neàn taûng internet, coøn thieáu caùc saûn
phaåm coâng ngheä cao. Caùc saûn phaåm coâng ngheä,
mang tính phöùc taïp, deã bò taán coâng bôûi chính coâng
ngheä, coù theå daãn tôùi hieän töôïng aên caép thoâng tin
maïng, taán coâng bôûi hacker, laøm saäp heä thoáng,… Ñaây
cuõng laø lyù do khieán nhieàu nhaø khôûi nghieäp e ngaïi.
Töø ñoù, coù theå thaáy raèng, caàn coù söï hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty coâng ngheä ñeå hoã trôï heä sinh thaùi khôûi
nghieäp saùng taïo. 

Thuû tuïc chöa phuø hôïp ñaëc thuø cuûa khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo

Vieäc xin xaùc nhaän sôû höõu trí tueä hoaëc baûn quyeàn
cuõng toán thôøi gian, maø xin taïi nöôùc ngoaøi thì ít ñöôïc
coâng nhaän. Vaán ñeà baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä raát
quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo. Tuy nhieân, hieän taïi ôû Vieät Nam, caùc
thuû tuïc ñaêng kyù baûo hoä sôû höõu trí tueä coøn ñoøi hoûi raát
nhieàu thôøi gian, maø khoâng coù hieäu quaû cao. Vì vaäy,
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nhieàu doanh nghieäp phaûi toán coâng söùc töï taïo raøo
caûn coâng ngheä ñeå caïnh tranh.

3. giaûi phaùp 
Ñeå khoa hoïc coâng ngheä thoâng qua hoaït ñoäng

khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo phaùt trieån, caàn taäp
trung vaøo moät soá giaûi phaùp sau:

Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, cô cheá taøi chính
huy ñoäng voán, caûi caùch thuû tuïc haønh chính, taïo moâi
tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi cho doanh nghieäp trong quaù
trinh saûn xuaát, kinh doanh, chuyeån giao, öùng duïng,
ñoåi môùi coâng ngheä, phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Caùc Boä, ngaønh tieáp tuïc gôõ
boû caùc raøo caûn trong kinh doanh, raø soaùt laïi caùc
nhöõng quy ñònh veà phaùp luaät coù lieân quan ñeán kinh
doanh ñeå khoâng caûn trôû caùc hoaït ñoäng khôûi söï kinh
doanh, traùnh hình söï hoùa caùc hoaït ñoäng kinh doanh,
kieân quyeát loaïi boû caùc giaáy pheùp con veà caùc ñieàu
kieän kinh doanh gaây caûn trôû cho vieäc kinh doanh.

Taêng cöôøng coâng taùc phoå bieán thoâng tin thò
tröôøng thoâng qua öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå
giuùp ngöôøi daân nhaän bieát ñöôïc nhu caàu cuûa thò
tröôøng, töø ñoù naûy sinh caùc yù töôûng kinh doanh thay
vì khôûi söï kinh doanh vì ñeå giaûi quyeát nhu caàu cuûa
cuoäc soáng. Nghieân cöùu GEM ñaõ cho thaáy nhöõng
ngöôøi khôûi nghieäp ñeå taän duïng cô hoäi töø thò tröôøng
thöôøng coù khaû naêng thaønh coâng cao hôn vaø coù cô
hoäi phaùt trieån hôn so vôùi nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp
vì nhu caàu thieát yeáu.

Naâng taàm heä sinh thaùi khôûi nghieäp saùng taïo
quoác gia ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån cuûa loaïi hình doanh
nghieäp coù khaû naêng taêng tröôûng nhanh döïa treân
khai thaùc taøi saûn trí tueä, coâng ngheä, moâ hình kinh
doanh môùi, hình thaønh vaø phaùt trieån neàn kinh teá
saùng taïo. Caùc chöông trình hoã trôï khôûi nghieäp
khoâng neân phaân boå daøn traûi maø coù söï choïn loïc, öu
tieân ñònh höôùng khôûi nghieäp cho caùc lónh vöïc muõi
nhoïn, caàn coù söï chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo
höôùng taêng tyû troïng caùc hoaït ñoäng kinh doanh trong
lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin truyeàn thoâng, dòch vuï
taøi chính, dòch vuï phaùt trieån kinh doanh.

Trieån khai coù hieäu quaû caùc chính saùch hoã trôï,
khuyeán khích nghieân cöùu vaø öùng duïng thaønh töïu
khoa hoïc coâng ngheä vaøo saûn xuaát, ñaåy maïnh caùc
dòch vuï hoã trôï phaùt trieån thò tröôøng ñeå naâng cao khaû
naêng caïnh tranh cuûa töøng doanh nghieäp vaø toaøn boä
neàn kinh teá. Taêng cöôøng coâng taùc thoâng tin, tuyeân
truyeàn vaø naâng cao naêng löïc veà hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá, ñaåy maïnh caùc dòch vuï hoã trôï phaùt trieån thò
tröôøng ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa töøng
doanh nghieäp.

Hình thaønh vaø phaùt trieån Trung taâm Hoã trôï khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo quoác gia taïi 3 thaønh phoá
lôùn: Haø Noäi, Ñaø Naüng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi
vai troø haït nhaân keát noái, phaùt trieån heä sinh thaùi vaø
hình thaønh maïng löôùi hoã trôï khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo quoác gia; khuyeán khích söï töông taùc, keát
noái nguoàn löïc giöõa heä thoáng caùc Trung taâm hoã trôï
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø caùc chuû theå trong
heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong
nöôùc vaø quoác teá.

Xaây döïng ñöôïc moái lieân keát chaët cheõ giöõa khôûi
nghieäp saùng taïo vaø thò tröôøng khoa hoïc coâng ngheä,
keát noái ñöôïc caùc nguoàn nhaân löïc ñeå khôûi nghieäp, töø
ñaøo taïo trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, ñeán
vieäc hình thaønh caùc trung taâm hoã trôï khôûi nghieäp taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng; ôû trong nöôùc vaø nöôùc
ngoaøi; toå chöùc caùc dieãn ñaøn tri thöùc, thu huùt tri thöùc
veà Vieät Nam.

Xaây döïng maïng löôùi hoã trôï khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo; caùc nguoàn löïc hoã trôï khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo, gaén keát giöõa ñoåi môùi saùng taïo vaø sôû höõu
trí tueä; thuùc ñaåy hôïp taùc giöõa caùc nguoàn löïc, caùc toå
chöùc hoã trôï khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong
nöôùc, quoác teá; taêng cöôøng moái lieân keát vieän - tröôøng
- doanh nghieäp, thuùc ñaåy söï saùng taïo töø con ngöôøi
vaø vì con ngöôøi. 

Xaây döïng heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo taïi caùc taäp ñoaøn nhaèm khai thaùc hieäu quaû nguoàn
löïc chuyeân gia, chuoãi cung öùng, ñoái taùc cuûa caùc taäp
ñoaøn hoã trôï cho startup, ñoàng thôøi, laø phöông thöùc
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa taäp ñoaøn trong
boái caûnh môùi. 

Vöôøn öôm coâng laäp caàn thieát cho lónh vöïc lieân
quan ñeán an ninh, quoác phoøng hoaëc coâng ngheä coù
aûnh höôûng ñeán söùc khoûe coäng ñoàng (vaéc-xin, thuoác
phoøng, choáng dòch beänh), coâng ngheä baûo veä moâi
tröôøng (thieân tai, ñoäng ñaát, soùng thaàn,...). 

4. Keát luaän 
Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng keå

trong hoaït ñoäng khôûi nghieäp saùng taïo ñoåi môùi, thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä thoâng
qua hoaït ñoäng hoã trôï caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
saùng taïo trong giai ñoaïn 2016 ñeán nay. Beân caïnh
ñoù, vaãn coøn moät soá toàn taïi caàn khaéc phuïc ñeå naâng
cao hieäu quaû, thu huùt söï quan taâm cuûa caùc quyõ ñaàu
tö, caùc nhaø tri thöùc trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán hoaït
ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuõng nhö caàn coù
moät trung taâm hoã trôï khôûi nghieäp quoác gia naâng
taàm keát noái hoaït ñoäng khoa hoïc coâng ngheä vaø hoaït
ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo n
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1. ñaët vaán ñeà
Söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc laø vaán ñeà voâ

cuøng quan troïng ñoái vôùi baát kyø toå chöùc naøo. Laøm theá
naøo ñeå nhaân vieân ñaït ñöôïc söï haøi loøng, tieán ñeán laø
trung thaønh vôùi toå chöùc, roài gaén keát daøi laâu vôùi toå
chöùc, taát caû nhöõng vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc raát nhieàu nhaø
khoa hoïc nghieân cöùu vaø ñöa ra nhieàu giaûi phaùp khaùc
nhau (Nguyeãn Thò Thanh Daàn, 2017). Akroyd vaø
coäng söï (2007) ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu vaø ñeà xuaát
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc. Trong khi ñoù, nghieân cöùu cuûa Stride,
Wall, vaø Catley (2008) ñaõ nghieân cöùu vaø ñöa ra keát
luaän söï haøi loøng vôùi coâng vieäc, gaén keát toå chöùc, söùc
khoûe tinh thaàn… laø nhöõng yeáu toá quan troïng taïo neân
söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. Tuy nhieân, tuøy vaøo ñieàu
kieän, hoaøn caûnh cuûa moãi toå chöùc, caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc laø khaùc
nhau, do ñoù, caùc giaûi phaùp ñeå taïo ra söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc laø khaùc nhau.

Theo Borchers & Teahen (2001), söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc laø söï töï nguyeän cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñeå coáng hieán vaø trung thaønh vôùi toå chöùc. Caùc

nghieân cöùu khaùc laïi cho thaáy, gaén keát laø söï theå hieän
moái quan heä tích cöïc giöõa caù nhaân vôùi toå chöùc, caù
nhaân saün saøng cung caáp ñieàu gì ñoù ñeå ñoùng goùp cho
toå chöùc, vaø söï gaén keát vöôït xa loøng trung thaønh thuï
ñoäng, cuõng nhö söï thoûa maõn trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân (Mowday, Steers, vaø Porter, 1979). Theo
Bateman vaø Strasser (1984), söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc laø hoaït ñoäng ña chieàu, lieân quan
ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc,
nhaân vieân saün saøng noã löïc treân danh nghóa cuûa toå
chöùc, möùc ñoä cuûa muïc tieâu vaø giaù trò töông xöùng vôùi
toå chöùc, vaø luoân mong muoán duy trì laø thaønh vieân
cuûa toå chöùc. 

Söï gaén keát laø moät thaùi ñoä phaûn aùnh loøng trung
thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc vaø laø moät quaù
trình lieân tuïc, thoâng qua ñoù, caùc thaønh vieân baøy toû
moái quan taâm cuûa hoï ñoái vôùi toå chöùc, cuøng thaønh
coâng vaø haïnh phuùc vôùi toå chöùc (Tella, Ayeni, vaø
Popoola, 2007). Söï gaén keát laø yù ñònh gaén boù laâu daøi
vôùi toå chöùc, do ñoù, toå chöùc thöôøng coá gaéng thuùc ñaåy
cam keát trong nhaân vieân cuûa hoï cao leân ñeå ñaït ñöôïc
söï oån ñònh vaø giaûm chi phí. Nhöõng nhaân vieân cam keát
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm phaân tích, ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï gaén keát nhaân vieân

vôùi Coâng ty Coå phaàn Tonysa Vieät Nam. Caùc nhaân toá nhö moâi tröôøng laøm vieäc, ñaøo taïo vaø phaùt
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gaén boù vôùi toå chöùc cao seõ laøm vieäc chaêm chæ hôn vaø
noã löïc heát mình ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc (Haø
Nam Khaùnh Giao, Buøi Nhaát Vöông, 2016).  

Coâng ty Coå phaàn Tonysa Vieät Nam ñöôïc thaønh
laäp töø naêm 2014, trong khoaûng gaàn 7 naêm hình thaønh
vaø phaùt trieån, töø 1 moät nhaø xöôûng gaàn 700 m2 vôùi gaàn
chuïc coâng nhaân, hieän nay, Coâng ty coù quy moâ 40 caùn
boä coâng nhaân vieân, dieän tích nhaø xöôûng söû duïng hôn
3500m2. Vôùi phöông chaâm laáy ngöôøi lao ñoäng laøm
neàn moùng cho söï phaùt trieån, ngoaøi vieäc aùp duïng caùc
chính saùch ñaûm baûo toái ña quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao
ñoäng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, Coâng ty coøn gia
taêng caùc quyeàn lôïi theo chính saùch rieâng. 

Tuy nhieân, do quy moâ coâng ty coøn nhoû, nguoàn löïc
haïn cheá, söï caïnh tranh trong ngaønh saûn xuaát thieát bò
ñieän laïi raát lôùn, vieäc giöõ chaân lao ñoäng cuõng nhö taïo
ra söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi doanh nghieäp noùi
chung coøn gaëp nhieàu khoù khaên. Nhö vaäy, vieäc phaân
tích ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc laø raát caàn thieát. Ñaây chính
laø cô sôû ñeå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao söï gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi coâng ty, ñaëc bieät laø trong boái caûnh
khoù khaên cuûa Ñaïi dòch Covid-19. 

2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng keát hôïp

döõ lieäu thöù caáp vaø döõ lieäu sô caáp. Döõ lieäu thöù caáp
ñöôïc thu thaäp thoâng qua caùc baùo caùo veà tình hình
hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Soá lieäu sô caáp ñöôïc ñieàu tra
thoâng qua baûn hoûi, taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 40 caùn
boä, nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi Coâng ty.

Phöông phaùp ñieàu tra döõ lieäu nhaèm thu thaäp thoâng
tin veà caûm nhaän, ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng veà söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi coâng ty. Ngoaøi phaàn thoâng
tin caù nhaân vaø ñaëc ñieåm ngöôøi ñöôïc hoûi, baûng hoûi
ñöôïc thieát keá goàm 23 caâu hoûi phaûn aùnh caùc nhaân toá
taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
Coâng ty Coå phaàn Tonysa, trong ñoù, caùc nhaân toá: Ñaõi
ngoä vaät chaát löông-thöôûng- phuùc lôïi (7 bieán quan
saùt), Ñaøo taïo phaùt trieån (4 bieán quan saùt), Ñeà baït vaø
thaêng tieán (4 bieán quan saùt), Moâi tröôøng laøm vieäc (5
bieán quan saùt) ñöôïc vaän duïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân (3
bieán quan saùt). Ngöôøi lao ñoäng seõ cho bieát caûm nhaän
vaø ñaùnh giaù cuûa hoï veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén keát cuûa hoï ñoái vôùi doanh nghieäp treân thang ñieåm
ñaùnh Likert, töø raát khoâng ñoàng yù- khoâng ñoàng yù -
khoâng coù yù kieán - ñoàng yù - raát ñoàng yù.

Baûng hoûi ñöôïc Boä phaän Haønh chính - Taøi vuï -

Nhaân söï phaùt ñeán töøng nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi
Coâng ty vaø thu laïi. Thôøi gian thöïc hieän ñieàu tra töø
thaùng 3/2021ñeán thaùng 4/2021. Toång soá phieáu phaùt
ra laø 40 phieáu thu veà 37 phieáu. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû
tieán haønh xöû lyù vaø laøm saïch döõ lieäu ñieàu tra, toång hôïp
keát quaû treân phaàn meàm Excel, tæ leä ñaït 92,5%.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöù
- Veà giôùi tính: Trong toång soá 37 phieáu khaûo saùt

hôïp leä, tyû leä nöõ chieám 16, 21%, tæ leä nam chieám
83,79%. 

- Veà thaâm nieân coâng taùc, soá ngöôøi coù thôøi gian
laøm vieäc taïi Coâng ty: Döôùi 3 naêm chieám 63%; Töø 3 -
5 naêm chieám 23%, Treân 5 naêm chieám 14%.

- Veà thu nhaäp, soá ngöôøi coù thu nhaäp döôùi 5 trieäu
chieám 0%, töø 5 - döôùi 10 trieäu chieám 70,37%, töø 10 -
20 trieäu chieám 21,62%, treân 20 trieäu chieám 8,1%. 

3.2. Ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty Coå phaàn
Tonysa Vieät Nam

3.2.1. Ñaõi ngoä vaät chaát löông - thöôûng
Möùc löông trung bình cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi

Coâng ty ôû caû ñoái töôïng lao ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
ñeàu coù xu höôùng taêng leân theo caùc naêm. Nhöng möùc
taêng cuûa nhoùm lao ñoäng giaùn tieáp ñang coù xu höôùng
taêng nhieàu hôn so vôùi möùc taêng cuûa nhoùm lao ñoäng
tröïc tieáp, cuï theå laø: 

- Ñoái vôùi lao ñoäng giaùn tieáp: Möùc löông trung
bình trong naêm 2018 laø 7,25 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng,
taêng leân 12,26 trieäu ñoàng/ ngöôøi/thaùng naêm 2020. 

Maëc duø naêm 2020 laø naêm dieãn ra ñaïi dòch Covid-
19, nhöng möùc löông vaãn coù xu höôùng taêng do Ban
laõnh ñaïo luoân coá gaéng ñaûm baûo cuoäc soáng cho ngöôøi
lao ñoäng trong giai ñoaïn khoù khaên, duø keát quaû saûn
xuaát, kinh doanh coøn haïn cheá.

- Ñoái vôùi lao ñoäng tröïc tieáp: Naêm 2018, möùc
löông trung bình cuûa nhaân vieân taïi boä phaän naøy laø
6,17 trieäu ñoàng/ ngöôøi/thaùng; taêng leân 7,1 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng naêm 2020. 

Keát quaû ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng taùc
tieàn löông cuûa Coâng ty ñöôïc theå hieän trong Baûng 1.

Töø keát quaû khaûo saùt coù theå thaáy:
Veà tieàn löông
Nhöõng noäi dung lieân quan ñeán chính saùch tieàn

löông taïi Coâng ty Coå phaàn Tonysa Vieät Nam ñöôïc
ngöôøi lao ñoäng ñaùnh chöa cao (muïc 1, 3, 7) do vieäc
ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc traû löông phaàn lôùn döïa
vaøo baùo caùo cuûa toå tröôûng vaø ngöôøi quaûn lyù. Ngöôøi

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2021



340

lao ñoäng khoâng naém ñöôïc thoâng tin ñaùnh giaù vaø traû
löông daãn ñeán chöa hoaøn toaøn thoûa maõn veà möùc
löông nhaän ñöôïc. Doanh nghieäp chöa thöïc hieän ñaùnh
giaù coâng vieäc vaø chöa tính löông baèng KPI ñeå coù theå
ñaùnh giaù moät caùch chính xaùc ñoùng goùp cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Maëc duø quy cheá phaân phoái tieàn löông cuûa
Coâng ty ñaõ coù nguyeân taéc vaø phöông phaùp hôïp lyù,
hay möùc thu nhaäp bình quaân cuûa nhaân vieân Coâng ty
coù xu höôùng gia taêng, nhöng möùc taêng chöa cao do
naêng suaát lao ñoäng khoâng taêng; Chöa coù chính saùch
tröø löông khi ngöôøi lao ñoäng laøm sai hoûng vaø khoâng
ñaït ñònh möùc lao ñoäng. 

Veà khen thöôûng
Coâng ty thöôøng khen thöôûng toaøn boä caùn boä coâng

nhaân vieân vaøo caùc dòp cuoái naêm nhöng chöa coù söï
phaân bieät möùc ñoä ñoùng goùp giöõa caùc caù nhaân trong
doanh nghieäp. Coâng ty coù möùc thöôûng coá ñònh laø 1
hoaëc 2 thaùng löông cho nhaân vieân phuï thuoäc vaøo
doanh thu töøng naêm. Khen thöôûng vaãn mang tính
chaát ñònh kì, möùc thöôûng chuû yeáu laø baèng vaät chaát vaø
coù giaù trò khoâng ñoåi nhieàu theo thôøi gian vaø theo ñoái
töôïng lao ñoäng. Nhö vaäy, ít taïo ra söï khuyeán khích do
lao ñoäng caûm thaáy ñaây laø vieäc hieån nhieân.

Ngoaøi thöôûng coá ñònh cuoái naêm, vaøo caùc dòp leã,
ngaøy leã quoác teá hay daân toäc, Coâng ty cuõng trích
thöôûng cho ngöôøi lao ñoäng töø 200-500 nghìn ñoàng,

nhö vaøo dòp: Ngaøy Giaûi phoùng mieàn Nam (30/4) vaø
ngaøy Quoác teá lao ñoäng (1/5); Ngaøy Quoác teá phuï nöõ,
Ngaøy Phuï nöõ Vieät Nam, thaêm hoûi gia ñình nhaân vieân
dòp Teát... 

Coâng ty coù cheá ñoä khen thöôûng nhöng y chöa coù
nhöõng quy cheá veà caùc hình thöùc xöû phaït hay kyû luaät
nhaân vieân sai phaïm neân chöa taïo ra ñoäng löïc thuùc
ñaåy ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc vaø naâng cao yù thöùc traùch
nhieäm cuõng nhö taêng naêng suaát lao ñoäng trong quaù
trình thöïc hieän nhieäm vuï. 

Veà phuùc lôïi 
Coâng ty thaønh laäp quyõ phuùc lôïi ñeå thaêm hoûi

nhaân vieân, ngöôøi thaân cuûa nhaân vieân khi oám ñau,
thai saûn, ma chay, cöôùi hoûi,… Ngöôøi lao ñoäng coù theå
taïm öùng tieàn löông tröôùc hoaëc vay tieàn cuûa Coâng ty
trong nhöõng tröôøng hôïp hoï gaëp khoù khaên vaø ñöôïc
laõnh ñaïo ñoàng yù. Mua baûo hieåm nhaân thoï cho
nhöõng nhaân vieân laøm vieäc treân 3 naêm taïi Coâng ty.
Maët khaùc, Coâng ty coøn laäp quyõ khuyeán hoïc ñeå khen
thöôûng cho con em caùn boä coâng nhaân vieân coù thaønh
tích hoïc taäp toát. 

3.2.2. Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
Soá lieäu ôû Baûng 2 cho thaáy, hieän taïi, ngöôøi lao

ñoäng chöa haøi loøng veà noäi dung vaø hình thöùc ñaøo taïo.
Treân thöïc teá, Coâng ty luoân taïo ñieàu kieän veà maët thôøi
gian, boá trí thôøi gian ngaøy laøm vieäc ngaén hoaëc tuaàn
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STT
Ñaùnh giaù veà ñaõi ngoä 

vaät chaát löông - thöôûng 
Raát khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng coù 
yù kieán (%)

Ñoàng yù  
(%)

Raát
ñoàng yù (%)

1
Tieàn löông xöùng ñaùng vôùi giaù trò söùc
lao ñoäng

21 27 8 30 14

2 Hình thöùc traû löông cuûa Coâng ty raát phuø hôïp 10, 81 18,92 21,62 27,03 21,62

3
Tieàn löông ñöôïc chi traû coâng baèng döïa treân
keát quaû thöïc hieän coâng vieäc

35,13 27,02 18,91 24,32 21,62

4 Hình thöùc khen thöôûng ña daïng 8,1 13,51 10,08 35,14 32,43

5 Khen thöôûng coâng baèng, kòp thôøi, hôïp lyù 16,21 10,8 18,91 32,43 21,62

6

Thöïc hieän ñuùng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà
caùc khoaûn phuï caáp theo löông nhö BHXH;
BHYT; BHTN; KPCÑ,… thôøi gian laøm vieäc
nghæ ngôi

2,7 5,4 40,54 32,43 13,51

7
Toâi raát haøi loøng vôùi chính saùch löông thöôûng
vaø phuùc lôïi cuûa Coâng ty

24,32 16,21 21,62 24,32 13,51

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân veà löông thöôûng phuùc lôïi cuûa Coâng ty

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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laøm vieäc ngaén cho nhaân vieân coù nhu caàu vöøa hoïc vöøa
laøm, naâng cao trình ñoä nhöng vaãn giöõ möùc löông nhö
caùc nhaân vieân khaùc. Tuy nhieân, coù moät soá tröôøng hôïp
sau khi ñaøo taïo hoï laïi coù nhu caàu chuyeån sang caùc
coâng ty lôùn hôn. Ñaây cuõng laø khoù khaên chung cuûa caùc
doanh nghieäp nhoû trong vieäc giöõ chaân lao ñoäng coù
trình ñoä vaø naêng löïc toát.

Maët khaùc, vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp
taïi Coâng ty coøn haïn cheá vaø chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc, phaàn lôùn ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo thoâng
qua keøm caëp chæ daãn cuûa caùc ñoàng nghieäp cuøng boä
phaän. Ngoaøi ra, moät soá löôïng lôùn ngöôøi lao ñoäng coøn
chöa ñöôïc thoûa maõn nhöõng nhu caàu thaáp hôn neân hoï
vaãn chöa quan taâm ñeán caùc cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt
trieån. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, coøn nhieàu lao ñoäng
chöa haøi loøng vôùi chính saùch ñaøo taïo vaø khen thöôûng
cuûa Coâng ty hieän nay. 

3.2.3. Ñeà baït, boå nhieäm, thaêng tieán
Tonysa laø doanh nghieäp nhoû, caùc vò trí coâng vieäc

quaûn lyù khoâng coù nhieàu, neân vieäc boå nhieäm vaø ñeà baït
thaêng tieán ít bieán ñoäng, chæ coù söï thay ñoåi nhaân söï

quaûn lyù laø toå tröôûng caùc toå saûn xuaát. Keát quaû khaûo saùt
hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa doanh nghieäp.
(Baûng 3).

Coâng ty vaãn chöa coù quy cheá, quy trình thaêng
tieán, vieäc boå nhieäm ñeà baït vaø thaêng tieán phuï thuoäc
nhieàu vaøo söï caát nhaéc vaø ñaùnh giaù cuûa Ban giaùm ñoác.
Ñieàu naøy cho thaáy, coâng taùc ñeà baït, boå nhieäm thaêng
tieán trong coâng vieäc taïi Coâng ty ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ngöôøi lao ñoäng khaù
haøi loøng veà coâng taùc ñeà baït boå nhieäm cuûa Coâng ty, coù
theå do taâm lyù ngöôøi lao ñoäng phaàn lôùn chöa coù nhu
caàu thaêng tieán. 

3.2.4. Moâi tröôøng laøm vieäc
Trong Coâng ty, moái quan heä giöõa caùn boä quaûn lyù

vôùi nhaân vieân cuõng nhö giöõa nhaân vieân vôùi nhaân vieân
ñeàu raát thaân thieän, hoøa nhaõ, côûi môû, giuùp ñôõ laãn nhau.
Tuy moãi ngöôøi ñaõ ñöôïc phaân coâng nhieäm vuï roõ raøng,
nhöng moïi ngöôøi saün saøng giuùp ñôõ, hoã trôï nhau
nhöõng luùc caàn thieát.

Moät yeáu toá nöõa ñoù laø ñieàu kieän laøm vieäc, ñaây laø
yeáu toá coù taùc ñoäng naâng cao höùng thuù laøm vieäc cho
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STT Ñaùnh giaù veà coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån
Raát khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng coù 
yù kieán (%)

Ñoàng yù  
(%)

Raát
ñoàng yù (%)

1 Ñoái töôïng cöû ñi ñaøo taïo laø chính xaùc 5,4 10,8 21,62 32,43 29,73

2
Noäi dung ñaøo taïo cung caáp nhöõng kieán thöùc
kyõ naêng phuø hôïp vôùi mong ñôïi

18,92 24,32 13,52 24,32 18,92

3 Hình thöùc ñaøo taïo ña daïng, phong phuù 29,73 21,62 16,21 32,43 27,03

4 Raát haøi loøng vôùi coâng taùc ñaøo taïo 27,03 21,62 27,03 18,91 5,4

Baûng 2. Ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân coâng ty veà coâng taùc ñaøo taïo

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

Baûng 3. Ñaùnh giaù veà coâng taùc ñeà baït, boå nhieäm cuûa Coâng ty

STT
Ñaùnh giaù veà coâng taùc ñeà baït, 

boå nhieäm nhaân söï 
Raát khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng coù 
yù kieán (%)

Ñoàng yù  
(%)

Raát
ñoàng yù (%)

1
Taïi coâng ty coù nhieàu cô hoäi ñeå ñöôïc ñeà baït
vaø boå nhieäm nhaân söï

32,43 24,33 13,51 18,92 10,81

2
Caùc tieâu chuaån ñeå ñöôïc ñeà baït vaø boå nhieäm
laø roõ raøng

5,41 10,81 18,91 37,84 27,03

3
Coâng taùc ñeà baït vaø boå nhieäm nhaân söï laø
coâng baèng, khaùch quan

2,71 8,11 10,81 54,05 24,32

4
Toâi raát haøi loøng vôùi coâng taùc ñeà baït vaø boå
nhieäm nhaân söï taïi coâng ty

8,11 10,81 13,51 45,95 21,62

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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nhaân vieân. Caùc phoøng, ban haønh chính ñeàu ñöôïc
trang bò ñaày ñuû maùy moùc, thieát bò phuïc vuï cho coâng
vieäc nhö: maùy tính, ñieän thoaïi, maùy in, fax. Taát caû
maùy tính taïi caùc phoøng naøy ñeàu noái maïng Lan ñaûm
baûo thoâng tin lieân laïc ñöôïc thoâng suoát. Do ñaëc thuø laø
doanh nghieäp saûn xuaát, neân ñoä oàn cuõng laø moät nhaân
toá aûnh höôûng khoâng toát ñeán coâng vieäc cuûa boä phaän
vaên phoøng cuûa Coâng ty. Xöôûng saûn xuaát ñöôïc thieát
keá thoaùng maùt, khoâng gian saïch seõ, trang thieát bò
maùy moùc, baûo hoä lao ñoäng ñöôïc trang bò ñaày ñuû cho
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän coâng vieäc.

Ngoaøi ra, coâng ty cuõng raát quan taâm ñeán boá trí nôi
nghæ ngôi, taùi taïo söùc lao ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng.
Coâng ty ñaàu tö phoøng nghæ tröa roäng raõi, coù trang bò
ñieàu hoøa, giöôøng nguû rieâng cho moãi ngöôøi lao ñoäng.
Nhaø beáp coù ñaàu beáp rieâng phuïc vuï aên tröa ñaûm baûo
dinh döôõng vaø söùc khoûe cho ngöôøi lao ñoäng. Ñaây laø
moät noã löïc raát lôùn cuûa Coâng ty so vôùi caùc coâng ty
khaùc duø cho quy moâ doanh nghieäp coøn nhoû.

Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà moâi tröôøng laøm
vieäc taïi Coâng ty ñöôïc theå hieän trong Baûng 4

Qua keát quaû khaûo saùt coù theå thaáy, moâi tröôøng
laøm vieäc taïi Coâng ty ñöôïc nhaân vieân ñaùnh giaù cao.
Taát caû caùc noäi dung khaûo saùt soá ngöôøi ñoàng yù vaø raát
ñoàng yù chieám tyû leä cao hôn 50%, tröø muïc 3 trong
aûng 4 ñaït 48,56%.

3.2.5. Ñaùnh giaù chung veà söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi Coâng ty

Keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù chung veà söï gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty ñöôïc theå hieän trong
Baûng 5. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, duø ngöôøi lao ñoäng coøn
nhieàu ñieàu chöa thoûa maõn veà caùc chính saùch löông,
ñaõi ngoä, hay caùc chính saùch khaùc cuûa coâng ty, nhöng
nhìn chung ngöôøi lao ñoäng vaãn gaén keát vôùi Coâng ty.
Moät lyù do khaùch quan coù theå giaûi thích cho ñieàu naøy,
ñoù laø hieän nay ñaïi dòch Covid dieãn ra treân toaøn caàu,
caùc coâng ty ñeàu gaëp khoù khaên chung, nhöng Coâng ty
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STT Ñaùnh giaù veà moâi tröôøng laøm vieäc   
Raát khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng coù 
yù kieán (%)

Ñoàng yù  
(%)

Raát
ñoàng yù (%)

1
Nôi laøm vieäc ñöôïc trang bò caùc ñieàu kieän caàn
thieát, ñaày ñuû khi laøm vieäc

13,51 10,81 18,91 32,43 24,34

2
Ñoàng nghieäp laø nhöõng ngöôøi côûi môû, thaân thieän,
saün saøng giuùp ñôõ laãn nhau

8,1 13,51 16,21 40,54 21,64

3 Laõnh ñaïo laø ngöôøi coù naêng löïc vaø coâng baèng 16,21 13,51 21,62 24,33 24,23

4
Laõnh ñaïo luoân laéng nghe taâm tö, nguyeän voïng
cuûa ngöôøi lao ñoäng

10,81 13,51 18,91 32,43 24,34

5 Toâi raát haøi loøng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc taïi coâng ty 8,1 13,51 21,62 35,13 29,74

Baûng 4. Ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân veà moâi tröôøng laøm vieäc taïi Coâng ty

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

STT Gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi coâng ty
Raát khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng 
ñoàng yù (%)

Khoâng coù 
yù kieán (%)

Ñoàng yù  
(%)

Raát
ñoàng yù (%)

1
Nhöõng coâng vieäc ôû caùc coâng ty khaùc coù nhieàu
tieàn hôn ñoâi chuùt, toâi cuõng seõ tieáp tuïc gaén boù
vôùi Coâng ty

16,21 18,91 18,91 21,62 24,35

2
Neáu tình hình taøi chính cuûa Coâng ty khoâng toát,
toâi cuõng seõ khoâng thay ñoåi Coâng ty khaùc

16,21 13,51 10,81 32,43 24,34

3
Toâi luoân töï haøo veà coâng vieäc mình ñang laøm vaø
xem Coâng ty nhö maùi nhaø thöù hai cuûa mình

13,51 8,1 13,51 40,54 24,24

Baûng 5. Ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân veà söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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vaãn ñaûm baûo caùc chính saùch nhö tröôùc khi xaûy ra dòch
beänh, neân ñaây laø yeáu toá quan troïng giuùp cho nhaân
vieân gaén boù vôùi toå chöùc. Tuy nhieân, khi dòch beänh ñi
qua thì doanh nghieäp vaãn caàn hoaøn thieän caùc chính
saùch cuûa mình ñeå taêng söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi
doanh nghieäp trong moïi hoaøn caûnh.

4. Keát luaän vaø thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, beân caïnh moät soá keát

quaû ñaït ñöôïc, söï gaén keát giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø
Coâng ty vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh vôùi moät soá
nguyeân nhaân cuï theå nhö: 

+ Coâng taùc tieàn löông: Maëc duø möùc löông bình
quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty coù xu höôùng gia
taêng theo caùc naêm, tuy nhieân, vôùi möùc taêng chöa cao
vaø chöa coù tieâu chí ñaùnh giaù roõ raøng, chính xaùc möùc
ñoä ñoùng goùp cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø naêng suaát lao
ñoäng chöa cao. 

+ Cheá ñoä ñaõi ngoä: Khen thöôûng vaãn mang tính
chaát caøo baèng vaø hình thöùc khen thöôûng coá ñònh,
chöa linh hoaït, kòp thôøi ñoái vôùi nhöõng saùng kieán vaø
ñoùng goùp xuaát saéc cho coâng ty.

+ Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Coâng ty
coù quan taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo, tuy nhieân chöa
ñaït ñöôïc hieäu quaû do chöa keát hôïp toát vôùi caùc chính
saùch raøng buoäc vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng sau ñaøo
taïo. Ñaøo taïo kó naêng cho ngöôøi lao ñoäng môùi chæ
döøng ôû hình thöùc truyeàn kinh nghieäm töø nhöõng
ngöôøi ñi tröôùc.

+ Taïo cô hoäi thaêng tieán cho ngöôøi lao ñoäng: Coâng
ty caàn xaây döïng cô cheá, nguyeân taéc vaø tieâu chuaån ñeà
baït, boå nhieäm taïi Coâng ty taïo ra söï coâng baèng vaø giöõ
chaân ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä vaø kyõ naêng toát.

Ñeå naâng cao loøng trung thaønh vaø söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi Coâng ty, caàn chuù yù moät soá vaán ñeà sau:

+ Xaây döïng caùc quy cheá löông roõ raøng, hôïp lyù vaø
phoå bieán roäng raõi tôùi ngöôøi lao ñoäng trong Coâng ty:
Löông phaûi gaén boù vôùi giaù trò coâng vieäc, ñaây laø nhaân

toá chính xaùc ñònh möùc löông. Ngoaøi ra, löông caàn tính
ñeán yeáu toá kyõ naêng, naêng löïc, naêng suaát vaø hieäu quaû
thöïc hieän coâng vieäc ñeå nhaân vieân gaén boù hôn vôùi
Coâng ty. Thöôøng xuyeân theo doõi möùc löông treân thò
tröôøng ñeå coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi. Ngoaøi ra, boá
trí coâng vieäc hôïp lyù, coâng taùc ñaøo taïo, cheá ñoä thöôûng
phaït phaân minh, coâng baèng giuùp nhaân vieân gaén keát
hôn vôùi doanh nghieäp

+ Xaây döïng chính saùch khen thöôûng hôïp lyù: Vieäc
bình xeùt ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc haøng thaùng
theo phaân loaïi A, B, C cho caùn boä nhaân vieân phaûi
thöïc hieän ñuùng, chính xaùc, khaùch quan. Coâng ty phaûi
xaây döïng boå sung Quy cheá bình xeùt, ñaùnh giaù chaát
löôïng coâng taùc vaø thi ñua khen thöôûng cuûa mình

+ Coâng taùc ñeà baït thaêng tieán: Coâng ty caàn xaây
döïng quy cheá veà tieâu chuaån, nguyeân taéc, qua quaù
trình laøm vieäc nhöõng ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân
cao, phaán ñaáu toát, coù naêng löïc laõnh ñaïo, coù ñaïo ñöùc
loái soáng laønh maïnh,... töùc hoäi ñuû caùc ñieàu kieän trong
Quy cheá naøy seõ ñöôïc ñöa vaøo dieän caùn boä quy hoaïch.
Ñeán thôøi ñieåm thích hôïp, caùn boä trong dieän quy
hoaïch seõ ñöôïc ñeà baït, boå nhieäm, caân nhaéc vaøo vò trí
cao hôn seõ taïo ra söï gaén keát, tin töôûng vaø khích leä ñoái
vôùi ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä vaø naêng löïc trong
Coâng ty.

+ Xaây döïng moái quan heä toát ñeïp giöõa nhaân vieân
vôùi caáp treân laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng cuûa toå chöùc:
Khi nhaø quaûn lyù coù moái quan heä toát vôùi nhaân vieân, seõ
giuùp cho nhaân vieân deã daøng  chia seû vaø trình baøy
nhöõng vöôùng maéc cuûa mình, cuõng nhö giuùp cho vieäc
vaän haønh coâng vieäc ñöôïc thuaän lôïi vaø hieäu quaû hôn. 

+ Ngoaøi ra, Coâng ty caàn chuù troïng hôn nöõa vieäc
hoaøn thieän coâng taùc boá trí nhaân löïc, hoaït ñoäng ñaøo
taïo vaø taïo cô hoäi phaùt trieån cho ngöôøi lao ñoäng, ñoàng
thôøi hoaøn thieän moâi tröôøng laøm vieäc cuûa coâng ty, xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp mang ñaëc ñieåm rieâng
cuûa Coâng ty n
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ñAëc ñieåM chAáT löôïng seÙT KAOlin 
Khu vöïc PhuÙ lAïc, Tænh ThAÙi nguyeân 

vAø ñònh höôÙng söû Duïng

l LöôNg QuaNg KhaNg - Leâ Thò Thu

TOÙM TAÉT:
Moû seùt kaolin khu vöïc Phuù Laïc, Thaùi Nguyeân phaàn lôùn naèm trong ñôùi phong hoùa cuûa ñaù

gabro, gabro bò bieán ñoåi (coù haøm löôïng plagioclas cao ñeán 80%) thuoäc phöùc heä Nuùi Chuùa. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy khu vöïc Phuù Laïc coù 2 loaïi seùt khaùc nhau, theo lónh vöïc söû duïng chuùng
ñöôïc phaân thaønh seùt chòu löûa vaø seùt laøm xöông gaïch. Keát quaû thí nghieäm vaø saûn xuaát thöû baùn coâng
nghieäp cho thaáy seùt ôû khu vöïc nghieân cöùu raát phuø hôïp ñeå saûn xuaát vaät lieäu chòu löûa. Chaát löôïng
ñaát seùt ñaûm baûo laøm nguyeân lieäu chòu löûa loaïi III, ñuû tieâu chuaån saûn xuaát gaïch chòu löûa samoát loaïi
C (SC) ñeán loaïi B (SB) theo tieâu chuaån cô sôû cuûa ñôn vò saûn xuaát ñang aùp duïng vaø tieâu chuaån
TCVN 4710: 1998.

Töø khoùa: ñaëc ñieåm chaát löôïng, seùt kaolin, khu vöïc Phuù Laïc, tænh Thaùi Nguyeân.

1. ñaët vaán ñeà
Kaolin laø loaïi khoaùng vaät seùt maøu traéng, deûo,

meàm, ñöôïc caáu thaønh bôûi kaolinit vaø moät soá
khoaùng vaät khaùc nhö illit, montmorillonit, thaïch
anh saép xeáp thaønh taäp hôïp loûng leûo, trong ñoù
kaolinit quyeát ñònh kieåu caáu taïo vaø kieán truùc cuûa
kaolin. Kaolin ñöôïc ñaùnh giaù laø nguyeân lieäu quan
troïng vaø söû duïng roäng raõi trong nhieàu ngaønh coâng
nghieäp khaùc nhau nhö ngaønh coâng nghieäp söù goám,
döôïc phaåm, giaáy, cao su, myõ phaåm, thuoác tröø saâu,
daàu nhôøn vaø ngaønh y hoïc… Nhu caàu söû duïng veà
nguyeân lieäu ngaøy caøng lôùn vaø ña daïng neân vieäc
khai thaùc, söû duïng nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn
naøy ngaøy caøng cao. Nghieân cöùu veà ñaëc ñieåm chaát
löôïng vaø ñònh höôùng söû duïng kaolin sao cho hôïp
lyù, traùnh laõng phí taøi nguyeân laø nhu caàu caáp baùch
ñöôïc ñaët ra. 

2. Khaùi quaùt ñaëc ñieåm ñòa chaát khu vöïc
nghieân cöùu

Khu vöïc nghieân cöùu naèm ôû phaàn Taây Nam khoái
gabro Nuùi Chuùa, tham gia vaøo caáu truùc ñòa chaát vuøng
nghieân cöùu laø caùc thaønh taïo taäp 1 cuûa Heä taàng Phuù
Ngöõ (O-Spn1) vaø caùc traàm tích bôû rôøi cuûa heä Ñeä töù
khoâng phaân chia (Q) (Nguyeãn Vaên Trang, 1974; Buøi
Coâng Töï ,1983; Phaïm Theá Nhöõ, 2008). Tuy nhieân,
trong phaïm vi khu vöïc Phuù Laïc khoâng gaëp caùc traàm
tích luïc nguyeân maø chæ gaëp caùc traàm tích bôû rôøi heä
Ñeä Töù. Traàm tích bôû rôøi phaân boá doïc caùc thung luõng
suoái nhoû, xen giöõa caùc daûi ñoài daïng baùt uùp chieám
dieän tích phaàn lôùn khu vöïc. Thaønh phaàn vaät lieäu theo
maãu loõi khoan goàm 2 lôùp, lôùp ñaát troàng maøu xaùm,
xaùm ñen daøy 0,3 ÷ 0,5m vaø lôùp seùt caùt laãn maûnh vuïn
cuûa ñaù phieán, ñaù gabro, thaïch anh maøu xaùm naâu,
naâu vaøng daøy 0,7 ÷ 1,5m; beà daøy 1,0 ÷ 2,0m.
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Keát quaû ño veõ ñòa chaát vaø thi coâng khoan cho
thaáy khu Phuù Laïc coù maët chuû yeáu laø ñaù gabro vaø
gabro bò bieán ñoåi gaëp taïi ñaùy caùc loã khoan, chuùng
taïo thaønh caùc daûi keùo daøi phöông aù vó tuyeán, Taây
Baéc - Ñoâng Nam vaø Ñoâng Baéc - Taây Nam khu
vöïc nghieân cöùu (Phan Vaên San, 2010; Traàn Vaên
Quyù, 2019). Ñaù coù maøu xaùm ñen, xaùm tro, khi bò
phong hoùa coù maøu xaùm saùng, kích thöôùc haït trung
bình ñeán lôùn. Thaønh phaàn khoaùng vaät goàm
plagioclas 50-80%, pyroxen 10-40%, biotit ít-5%,
amphybol ít ñeán 3%, ngoaøi ra, trong ñaù coøn coù
thaïch anh vaøi haït, biotit ít, taøn dö olivin, khoaùng
vaät quaëng ít ñeán 3%. Khoaùng vaät thöù sinh goàm
amphibol, clorit, muscovit, seùt, carbonat. Ñaù coù
kieán truùc gabro, taøn dö gabro, tha hình, töï hình, caø
naùt, taøn dö ophit, caáu taïo khoái, khoái bò caø eùp vaø
ñònh höôùng yeáu.

Veà kieán taïo, khu vöïc Phuù Laïc coù maët ñöùt gaõy
ñöôøng 13A naèm caùch khoaûng 9km veà phía Ñoâng
Baéc. Ngoaøi ra, khu vöïc coøn phoå bieán caùc ñöùt gaõy
cuøng phöông vôùi ñöùt gaõy ñöôøng 13A (ñöùt gaõy keùo
theo), chuùng ñöôïc theå hieän bôûi maät ñoä caùc ñöùt gaõy
raát daøy, caùc ñaù bò caø naùt vôõ vuïn laø nguyeân nhaân
taïo ñôùi phong hoùa daøy cuõng nhö phaùt trieån caùc ñai
maïch diorit aplit.  

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp, toång hôïp, xöû lyù vaø

phaân tích taøi lieäu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû

tieán haønh thu thaäp soá lieäu töø taøi lieäu tham khaûo;
thu thaäp soá lieäu töø nhöõng thöïc nghieäm; thu thaäp soá
lieäu phi thöïc nghieäm. Coâng taùc toång hôïp vaø xöû lyù
taøi lieäu ñöôïc vaän duïng tröôùc tieân khi tieáp caän vôùi
nhieäm vuï caàn giaûi quyeát vaø luoân ñöôïc caäp nhaät,
xöû lyù, boå sung trong suoát quaù trình thöïc hieän.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu thaønh phaàn vaät
chaát quaëng

Nhaèm phuïc vuï nghieân cöùu thaønh phaàn vaät chaát
ñaù, quaëng kaolin, caùc ñôùi ñaù bieán ñoåi, ñaëc ñieåm
ñòa hoaù vaø haønh vi cuûa talc trong caùc quaù trình ñòa
chaát vaø nguoàn goác cuûa chuùng, caùc phöông phaùp aùp
duïng ñöôïc chia ra.

Phöông phaùp phaân tích thaønh phaàn hoaù hoïc cuûa
ñaù vaø quaëng: Hoùa silicat, XRF vaø ICP-MS.

Phöông phaùp phaân tích thaønh phaàn khoaùng vaät:
Laùt moûng, SEM phuïc vuï coâng taùc xaùc laäp toå hôïp
coäng sinh khoaùng vaät quaëng, theá heä sinh thaønh
khoaùng vaät trong ñaù.

Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu baèng caùc phaàn meàm
chuyeân duïng trong maùy tính.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm hình thaùi, kieán truùc thaân quaëng
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 4 thaân

seùt treân phaïm vi khu vöïc Phuù Laïc, trong ñoù coù 2
thaân seùt chòu löûa (TK.1, TK.3) vaø 2 thaân seùt laøm
xöông gaïch (TK.2, TK.4). Caùc thaân seùt ñeàu coù
daïng lôùp, thaáu kính, chieàu daøi thay ñoåi töø 250 ñeán
700m, chieàu roäng thay ñoåi töø 50 ñeán 400m; beà daøy
thay ñoåi töø 8,24 ñeán 16,81m. Caáu truùc ñòa chaát
thaân quaëng khoâng quaù phöùc taïp, trong caùc thaân seùt
thöôøng coù ít lôùp keïp. Keát quaû tính heä soá bieán thieân
cuûa 2 thaân seùt chòu löûa (TK.1, TK.3), thaønh phaàn
coù ích (Al2O3) Vc thay ñoåi töø 12,22% ñeán 19,01%
(phaân boá raát ñoàng ñeàu), thaønh phaàn coù haïi (Fe2O3)
Vc = 75,12% ñeán 78,81% (phaân boá khoâng ñoàng
ñeàu); heä soá bieán thieân veà chieàu daøy Vm thay ñoåi
töø 42,19% ñeán 83,94% (bieán ñoåi khoâng ñoàng ñeàu).

4.2  Ñaëc ñieåm chaát löôïng seùt kaolin
* Thaønh phaàn khoaùng vaät: Keát quaû phaân tích 25

maãu rônghen nhieãu xaï cho thaáy seùt trong khu vöïc
coù caùc khoaùng vaät nhö: kaolinit, monmorillonit,
illit, clorit, thaïch anh, felspat, gôtit, laumontit
(Baûng 1). 

Töø Baûng 1 cho thaáy, khoaùng vaät kaolinit,
monmorillonit, illit, felspat (albit) phaân boá khaù
ñeàu trong voû phong hoaù; gôtit (khoaùng vaät chöùa
Fe) trong 4 thaân khoaùng coù haøm löôïng töông töï
nhau phaân boá khaù ñeàu nhau töø treân xuoáng döôùi
trong voû phong hoùa.

* Thaønh phaàn hoùa hoïc: Keát quaû phaân tích 223
maãu hoaù cô baûn cho thaáy seùt khu vöïc Phuù Laïc
thuoäc loaïi coù haøm löôïng oxyt saét khaù cao. Treân cô
sôû keát quaû maãu hoaù cô baûn ñaõ khoanh ñònh ñöôïc 2
thaân khoaùng seùt chòu löûa coù soá hieäu TK1 (khu Taân
Laäp), TK3 (khu Phöông Nam 3) vaø 2 thaân khoaùng
seùt laøm xöông gaïch soá hieäu TK2 (khu Taân Laäp),
TK4 (khu Phöông Nam 3). Nhìn chung, thaønh
phaàn hoùa hoïc caùc oxit vaø tieâu chuaån cho seùt chòu
löûa theo coâng trình thay ñoåi nhö sau (%): SiO2
27,24÷36,38; trung bình 31,07; Al2O3 1,30÷4,97;
trung bình 3,67; Fe2O3 44,35÷53,07; trung bình
48,29; MKN 9,65÷14,47; trung bình 13,22; ñoä chòu
löûa 1543÷16900C, trung bình 16270C.

Thaønh phaàn hoùa hoïc caùc oxit vaø tieâu chuaån cho
seùt laøm xöông gaïch theo coâng trình thay ñoåi nhö
sau (%): SiO2 20,36÷32,66; trung bình 26,02;

taïp chí coâng thöông
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Al2O3 4,43÷11,90; trung bình 8,09; Fe2O3
37,70÷58,18; trung bình 49,00; MKN 9,79÷16,20;
trung bình 12,98; ñoä chòu löûa 790÷16000C, trung
bình 1.2080C. (Baûng 2, Baûng 3)

Töø keát quaû tính toaùn vaø thoáng keâ ôû caùc Baûng 2,
3, vaø 4 cho thaáy:

Ñoái vôùi seùt chòu löûa: Haøm löôïng caùc thaønh
phaàn coù ích nhö SiO2, Al2O3 cuûa caùc khoái tröõ
löôïng thuoäc 2 thaân seùt (TK1, TK3) ñeàu ñaït caùc chæ
tieâu cuûa seùt chòu löûa saûn xuaát gaïch samoát loaïi C.
Haøm löôïng caùc thaønh phaàn coù haïi Fe2O3 cuûa caùc
khoái tröõ löôïng thuoäc 2 thaân seùt (TK1, TK3) < 4%
ñaït yeâu caàu gaïch samot loaïi C theo daây chuyeàn
coâng ngheä saûn xuaát cuûa Coâng ty Coå phaàn Taäp
ñoaøn Vaät lieäu chòu löûa Thaùi Nguyeân (TCCS). Ñoä
chòu löûa cuûa caùc khoái tröõ löôïng thuoäc 2 thaân
khoaùng (TK1, TK3) ñeàu ñaït chæ tieâu cuûa seùt chòu

löûa saûn xuaát gaïch samot loaïi C laø 16240C- 16460C.
Ñoä chòu löûa thöôøng coù tyû leä thuaän vôùi haøm löôïng
Al2O3.

Ñoái vôùi seùt laøm xöông gaïch: Haøm löôïng caùc
thaønh phaàn coù ích nhö SiO2, Al2O3 cuûa caùc khoái tröõ
löôïng thuoäc 2 thaân seùt (TK2, TK4) ñeàu ñaït caùc chæ
tieâu cuûa seùt laøm xöông gaïch söù goám. Haøm löôïng
thaønh phaàn coù haïi Fe2O3 cuûa caùc khoái tröõ löôïng
thuoäc 2 thaân seùt (TK2, TK4) < 8% ñaït yeâu caàu ñeå
saûn xuaát xöông gaïch maø moû kaolin-seùt Phuù Laïc cuûa
Coâng ty Coå phaàn Ñaàu tö khai khoaùng Bình Sinh
ñang khai thaùc. Ñoä chòu löûa cuûa caùc khoái tröõ löôïng
thuoäc 2 thaân khoaùng (TK2, TK4) nhoû hôn 1.4000C
ñaït yeâu caàu ñeå saûn xuaát xöông gaïch. 

Thaønh phaàn hoùa hoïc theo maãu nhoùm: Keát quaû
phaân tích 21 maãu hoùa nhoùm cho thaáy seùt khu vöïc
xaõ Phuù Laïc thuoäc loaïi coù haøm löôïng oxyt saét khaù

quaûn trò - quaûn lyù 
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TT Khoaùng vaät Coâng thöùc
Haøm löôïng khoaùng vaät vaø haøm löôïng trung bình (%)

TK.1 TK.3 TK.2 TK.4

1 Kaolinit Al4(OH)8[Si4O10] 28-66 (45,9) 15-54 (35,33) 22-40 (29,4) 52-55 (53,5)

2 Monmorillonit (Ca,Na)(Mg,Fe)(OH)2 6-18 (15,0) 4-21 (11,0) 5-27 (15,1) 7-10 (8,5)

3 Illit
(K,H3O)(Al,Mg,Fe)2(Si,Al)4

O10[(OH)2,(H2O)]
5-12 (9,14) 6-13 (10,0) 5-15 (8,2) 10-12 (11)

4 Clorit
(Mg, Fe, Cr, Ni, Mn)3(OH)2

[(Si, Al)4O10]
4-8 (6,0) 5-8 (6,33) 5-6 (5,4) 5-6 (5,5)

5 Thaïch anh SiO2 2-7 (4,10) 4-6 (5,0) 6-22 (10,2) 3-5 (4,0)

6 Felspat (albit) Na[AlSi3O8] 5-36 (11,9) 4-38 (20,67) 4-26 (11,0) 4-5 (4,5)

7 Gôtit FeO.OH ít-7 (5,0) 3-7 (5,33) 4-7 (5,5) ít-6

8 Laumontit 0-24 (8,4) ít-6 (5,0) Ít-5 (4,3) 0-6

Baûng 1. Thaønh phaàn khoaùng vaät cuûa seùt theo maãu rônghen

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn

Thaân
khoaùng

SiO2 (%) Al2O3 (%) Fe2O3 (%) Ñoä chòu 
löûa (0C)

Loaïi
seùtMin Max TB Min Max TB Min Max TB

TK1 43,65 53,07 49,86 27,24 33,81 30,89 2,65 5,80 3,46 1641
Chòu löûa

TK3 44,35 50,30 47,30 25,68 36,38 32,19 1,30 6,00 3,27 1634

TK2 37,70 56,26 48,78 20,38 32,66 26,73 4,43 11,9 7,70 1214 Xöông
gaïchTK4 42,95 58,18 48,33 20,36 32,51 28,59 3,66 10,8 6,52 1295

Baûng 2. Thaønh phaàn hoaù hoïc vaø ñoä chòu löûa theo thaân khoaùng seùt kaolin
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cao (Fe2O3 <6%), vaø seùt coù haøm löôïng
saét cao (Fe2O3 >6%) töông öùng vôùi möùc
ñoä phong hoaù töø döôùi leân cuûa ñôùi phong
hoaù. Keát quaû phaân tích ñöôïc toång hôïp
trong Baûng 4.

Nhìn chung, haøm löôïng caùc thaønh
phaàn coù ích nhö SiO2, Al2O3 cuûa caùc
thaân khoaùng (TK1, TK3, TK2, TK4) ñeàu
ñaït caùc chæ tieâu cuûa seùt laøm nguyeân lieäu
chòu löûa loaïi I (theo tieâu chuaån TCVN
6587-2000). Haøm löôïng MKN trong caùc
thaân khoaùng thay ñoåi töø 10,90% ñeán
11,52%. Haøm löôïng caùc thaønh phaàn coù
haïi Fe2O3, FeO cuûa caùc thaân khoaùng
chuû yeáu laø khoaùng vaät gôtit, cuï theå trong
seùt chòu löûa TK.1 Fe2O3 chieám 91,0%
trong TFe2O3; trong TK.3 Fe2O3 chieám
89,9% trong TFe2O3; trong seùt laøm
xöông gaïch TK.2 Fe2O3 chieám 94,6%
trong TFe2O3; trong TK.4 Fe2O3 chieám
94,2% trong TFe2O3; haøm löôïng TiO2 trong caùc
thaân khoaùng thaáp 0,52-1,19%; haøm löôïng Na2O,
K2O trong caùc thaân khoaùng raát thaáp <1%; haøm
löôïng MgO trong caùc thaân khoaùng raát thaáp <1%;
haøm löôïng CaO trong caùc thaân khoaùng thaáp thay
ñoåi töø 0,99% ñeán 2,63%.

* Caùc nguyeân toá vi löôïng: Keát quaû phaân tích 10
maãu quang phoå plasma cho thaáy seùt chòu löûa khu
vöïc Phuù Laïc ngoaøi caùc thaønh phaàn chuû yeáu (Si, Al,
Fe, Ti) trong thaønh phaàn seùt coøn coù caùc nguyeân toá vi
löôïng nhö Pb <5-84,4 ppm; Zn 44,6-201,9 ppm; Cu
20-583,8 ppm; Co 9,4-253,2 ppm; 

taïp chí coâng thöông
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Thaân khoaùng Soá hieäu khoái
Haøm löôïng trung bình (%) Ñoä chòu löûa 

(0C)
Loaïi seùt

Al2O3 Fe2O3 SiO2 MKN

TK.1 1-122-1 30,83 3,46 49,86 10,93 1624

Chòu löûa
TK.3

4-121-3 32,78 3,06 46,75 13,71 1646

5-122-3 32,66 2,91 47,53 13,43 1641

Min 30,83 3,06 46,75 10,93 1624

Max 32,78 3,46 49,86 13,71 1646

Trung bình 32,09 3,14 48,05 12,69 1637

TK.2
2-122-2 26,38 7,57 48,92 13,07 1208

Xöông gaïch
3-122-2 27,21 7,66 48,11 13,22 1216

TK.4
6-122-4 29,39 4,42 49,05 13,99 1394

Xöông gaïch
7-122-4 28,88 6,46 48,59 13,28 1347

Min 26,38 4,42 48,11 13,07 1208

Max 29,39 7,66 49,05 13,99 1394

Trung bình 27,97 6,53 48,67 13,39 1291

Baûng 3. Thaønh phaàn hoaù hoïc, ñoä chòu löûa cuûa thaân khoaùng theo khoái tröõ löôïng

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn

TT Chæ tieâu
Haøm löôïng trung bình (%)

TK.1 TK.3 TK.2 TK.4

1 Al2O3 30,07 32,61 31,82 33,24

2 Fe2O3 5,33 4,41 7,50 5,70

3 FeO 0,53 0,50 0,43 0,35

4 SiO2 48,13 45,81 44,49 45,35

5 TiO2 0,80 0,78 1,19 0,52

6 CaO 1,38 2,63 0,99 1,82

7 MgO 0,60 0,79 0,61 0,90

8 K2O 0,88 0,61 0,61 0,68

9 Na2O 0,52 0,52 0,53 0,53

10 MKN 11,40 11,28 11,52 10,90

Baûng 4. haøm löôïng trung bình caùc oxit trong 
thaân khoaùng theo maãu hoùa nhoùm
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Ni 44,2-347,4 ppm; Cr 98,9-326,3 ppm; Sn 14,6-
222,8 ppm, V 48,6-356,7 ppm; As 137,9-190,4 ppm.

* Tính chaát cô lyù cuûa seùt 
Ñeå xaùc ñònh thaønh phaàn côõ haït, ñoä deûo cuõng

nhö giôùi haïn chaûy vaø giôùi haïn deûo cuûa seùt laøm
nguyeân lieäu chòu löûa khu vöïc Taân Laäp - Phöông
Nam 3, toång 124 maãu seùt nguyeân khai ñöôïc göûi ñi
phaân tích. Keát quaû phaân tích côõ haït cuûa seùt nguyeân
khai trong caùc thaân khoaùng seùt kaolin cho thaáy
(%): thaønh phaàn côõ haït trong ñôùi phong hoaù khaù
mòn, côõ haït <0,05mm ñaït töø 65,53÷78,43%, trung
bình 72,75%; côõ haït coù kích thöôùc >0,25mm chæ
chieám  10,06÷20,03%, trung bình 14,23%. Chæ soá
deûo Ip thay ñoåi töø 10,1÷17,9%. (Baûng 5)

Keát quaû töø Baûng 5 cho thaáy thaønh phaàn hoùa
hoïc theo côõ haït cuûa seùt chòu löûa coù söï bieán ñoåi khaù
lôùn. Thaân khoaùng (TK.1, TK.3) vôùi 03 côõ haït
>0,25; 0,25÷0,05 vaø <0,05 khi haøm löôïng Al2O3
taêng leân thì haøm löôïng SiO2 giaûm; haøm löôïng
Fe2O3 giaûm, coøn haøm löôïng MKN laïi taêng. Ñieàu
naøy coù nghóa laø khi côõ haït caøng lôùn thì haøm löôïng
Al2O3 thaáp ñi, vaø haøm löôïng SiO2 cao leân vaø
ngöôïc laïi. Nhö vaäy côõ haït caøng lôùn thì thaønh phaàn
SiO2 chieám chuû yeáu, coøn côõ haït caøng nhoû thì
thaønh phaàn SiO2giaûm ñi ñaùng keå, haøm löôïng
Al2O3 taêng leân, haøm löôïng Fe2O3 giaûm.  

* Ñoä aåm, theå troïng: Toång  hôïp keát quaû phaân
tích 4 maãu theå troïng lôùn theo khoái ngoaøi trôøi cho
keát quaû nhö sau: Ñoä aåm töï nhieân thay ñoåi töø
31,46% ñeán 39,55%, trung bình 35,17%. Theå
troïng töï nhieân theo maãu theå troïng lôùn ngoaøi trôøi
thay ñoåi töø 1,603 T/m3 ñeán 1,701 T/m3, trung bình
1,638 T/m3. 

* Tính chaát coâng ngheä cuûa seùt: Seùt chòu löûa khu
vöïc Phuù Laïc goàm 2 loaïi coù thaønh phaàn hoùa hoïc
khaùc nhau. Seùt maøu xaùm traéng, traéng söõa haït mòn.
Haøm löôïng Fe2O3 <6% laøm vaät lieäu chòu löûa. Seùt
maøu naâu vaøng loang loå coù haøm löôïng Fe2O3 >6%
laøm vaät lieäu xöông gaïch söù goám.

4.3. Ñònh höôùng söû duïng
Kaolin laø nguyeân lieäu mang nhieàu tính chaát kyõ

thuaät coù giaù trò, ñöôïc duøng trong nhieàu lónh vöïc
saûn xuaát cuûa neàn kinh teá quoác daân. Chaát löôïng vaø
khaû naêng söû duïng trong caùc ngaønh coâng nghieäp
khaùc nhau phuï thuoäc vaøo thaønh phaàn hoùa hoïc, ñaëc
ñieåm cô lyù, thaønh phaàn khoaùng vaät cuûa kaolin
(Khöông Theá Huøng vaø cs 2012). Ñeå xaùc ñònh ñöôïc

ñaëc tính coâng ngheä vaø khaû naêng söû duïng seùt laøm
nguyeân lieäu chòu löûa, nghieân cöùu tieán haønh laáy 1
maãu coâng ngheä ôû ñoái töôïng seùt coù haøm löôïng
Fe2O3 <6%, maãu ñöôïc laáy trong 4 gieáng chia ñeàu
cho 2 thaân khoaùng (G.1, G.2, G.3, G.4) vôùi troïng
löôïng 6.000 kg. Ñaëc ñieåm thaønh phaàn hoùa hoïc vaø
ñoä chòu löûa cuûa caùc maãu thöû nghieäm ñöôïc trình
baøy trong Baûng 6.

So saùnh haøm löôïng vaø ñoä chòu löûa cuûa caùc maãu
seùt nguyeân khai laáy ôû khu vöïc Phuù Laïc vôùi tieâu
chuaån TCVN 4710: 1998; tieâu chuaån TCVN 6587
– 2000; tieâu chuaån cô sôû (TCCS) cuûa Coâng ty Coå
phaàn Taäp ñoaøn Vaät lieäu chòu löûa Thaùi Nguyeân
ñang saûn xuaát gaïch chòu löûa samoát ñöôïc theå hieän
theo caùc Baûng 7, 8, 9.

Theo ñoä chòu löûa, gaïch chòu löûa samoát ñöôïc
chia laøm 3 loaïi theo tieâu chuaån TCVN 4710: 1998
theo Baûng 7.

Töø keát quaû treân cho thaáy, seùt nguyeân khai laáy
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Soá 13 - Thaùng 6/2021

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoùa seùt kaolin theo côõ haït

TT
Soá hieäu

thaân khoaùng
Caáp ñoä haït 

(mm)
Haøm löôïng trung bình (%)

Al2O3 Fe2O3 SiO2 MKN

1 TK.1

<0,05 32,28 4,77 45,44 13,20

0,25÷0,05 20,88 5,90 60,73 9,43

>0,25 16,79 5,57 64,34 6,73

2 TK.3

<0,05 32,24 4,01 44,30 13,60

0,25÷0,05 25,04 4,61 50,74 10,93

>0,25 22,09 6,41 53,05 9,44
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taïi khu vöïc Phuù Laïc so saùnh vôùi tieâu chuaån ñaát seùt
laøm nguyeân lieäu saûn xuaát vaät lieäu chòu löûa theo
tieâu chuaån TCVN 6587 - 2000 thì ñaát seùt ôû ñaây ñaït
loaïi III. So saùnh ñaát seùt laøm nguyeân lieäu saûn xuaát

vaät lieäu chòu löûa theo tieâu chuaån cô sôû (TCCS) cuûa
Coâng ty Coå phaàn Taäp ñoaøn Vaät lieäu chòu löûa Thaùi
Nguyeân ñang ñöôïc aùp duïng ñeå saûn xuaát gaïch chòu
löûa samoát thì ñaát seùt khu vöïc Phuù Laïc hoaøn toaøn
ñuû tieâu chuaån ñöa vaøo saûn xuaát ngay khoâng qua
tuyeån loïc.

Theo ñoä chòu löûa, gaïch chòu löûa samoát theo
tieâu chuaån TCVN 4710:1998, thì ñaát seùt nguyeân
khai khu vöïc Phuù Laïc ñaït tieâu chuaån gaïch samoát
loaïi C (SC).

5. Keát luaän
Treân cô sôû caùc keát quaû nghieân cöùu veà ñaëc ñieåm

ñòa chaát, chaát löôïng vaø khaû naêng söû duïng seùt kaolin
khu Phuù Laïc, cho pheùp ruùt ra moät soá keát luaän sau:

Khu vöïc nghieân cöùu phaàn lôùn naèm trong ñôùi
phong hoùa cuûa ñaù gabro, gabro bò bieán ñoåi (coù
haøm löôïng plagioclas cao ñeán 80%) thuoäc phöùc heä
Nuùi Chuùa.

Ñaõ xaùc ñònh khu vöïc Phuù Laïc coù 2 loaïi seùt
phaân chia theo lónh vöïc söû duïng goàm seùt chòu löûa
vaø seùt laøm xöông gaïch. Trong khu vöïc nghieân cöùu
coù hai thaân seùt chòu löûa (TK.1, TK.3) vaø hai thaân
seùt laøm xöông gaïch (TK.2, TK.4). Caùc thaân seùt
treân ñeàu ñaõ ñöôïc khoáng cheá baèng coâng trình
khoan, ñaõ laøm saùng toû ñöôïc caáu truùc, hình thaùi
thaân seùt, nghieân cöùu chi tieát veà thaønh phaàn vaät
chaát, ñaëc tính coâng ngheä.

Keát quaû thí nghieäm trong phoøng vaø saûn xuaát
thöû baùn coâng nghieäp cho thaáy seùt ôû khu vöïc Phuù
Laïc raát phuø hôïp ñeå saûn xuaát vaät lieäu chòu löûa ñaït
keát quaû toát. Chaát löôïng ñaát seùt ñaûm baûo laøm
nguyeân lieäu chòu löûa loaïi III, ñuû tieâu chuaån saûn
xuaát gaïch chòu löûa samoát loaïi C (SC) ñeán loaïi B
(SB) theo tieâu chuaån cô sôû (TCCS) cuûa ñôn vò
saûn xuaát ñang söû duïng vaø tieâu chuaån TCVN
4710: 1998 n
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Soá hieäu 
maãu

Teân gieáng Moâ taû sô löôïc
Haøm löôïng (%) Ñoä chòu löûa 

(0C)SiO2 Al2O3 Fe2O3 MKN

M1 G.1 Seùt coù maøu xaùm
traéng phôùt vaøng,
traéng söõa, vaøng
naâu, haït mòn.

39,38 32,40 3,68 14,20 1630-1650

M2 G.2 44,09 34,58 4,00 14,60 1580-1670

M3 G.3 48,22 29,41 4,95 11,94 1520-1650

M4 G.4 48,54 31,70 3,65 10,85 1630-1650

Trung bình 45,06 32,02 4,07 12,90 1580-1670

Baûng 6. Thaønh phaàn hoùa hoïc vaø ñoä chòu löûa cuûa seùt kaolin khu Phuù Laïc

Nhoùm saûn phaåm Ñoä chòu löûa (oC)

1. Gaïch samoát A (SA) 1730

2. Gaïch samoát B (SB) 1650

3. Gaïch samoát C (SC) 1580

Baûng 7. Chæ tieâu kyõ thuaät ñoä chòu löûa cuûa gaïch
theo TCVN 4710:1998

Teân chæ tieâu
Möùc

Loaïi I Loaïi II Loaïi III

1. Haøm löôïng nhoâm oxyt
(Al2O3) % khoâng nhoû hôn

32 28 23

2. Haøm löôïng saét oxyt
(Fe2O3) % khoâng lôùn hôn

2,0 3,0 4,0

3. Ñoä chòu löûa (0C), khoâng
nhoû hôn

1710 1650 1580

Baûng 8. Caùc chæ tieâu kyõ thuaät cuûa seùt

Teân chæ tieâu Möùc 

1. Haøm löôïng nhoâm oxyt (Al2O3) % khoâng
nhoû hôn

28

2. Haøm löôïng saét oxyt (Fe2O3) % khoâng lôùn
hôn

5,0

3. Ñoä chòu löûa, 0C, khoâng nhoû hôn 1580

Baûng 9. Caùc chæ tieâu kyõ thuaät cuûa seùt 
(theo TCCS)
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Hanoi University of Mining and Geology

ABsTrAcT: 
The kaolin clay mine, which is located in Phu Lac area, Thai Nguyen Province, is distributed

in the weathering zone of the gabbro rock (the concentration of plagioclase up to 80%) of Nui
Chua complex. This study finds out that the studied clay mine in Phu Lac area consists of two
kaolin clay types. The first clay type is resistant to high temperature and the second one is sutibale
for clay brick. Experimental results and semi-industrial production show that the studied mines
clay is very suitable for the production of refractory materials. The quality of this clay is good
enough to produce 3-grade refractory materials and this clay is qualified to produce C-grade to 
B-grade samosa bricks in accrodance with the TCVN 4710: 1998 standards.

Keywords: quality characteristics, kaolin clay, Phu Lac area, Thai Nguyen Province.
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1. ñaët vaán ñeà
Traûi qua hôn 30 naêm phaùt trieån kinh teá vaø chính

trò, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc phaùt trieån
ñaùng ghi nhaän. Beân caïnh söï phaùt trieån ñaùng keå cuûa
neàn kinh teá thì heä quaû laø vieäc taêng tröôûng vaø coâng
nghieäp hoùa nhanh coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng vaø taøi nguyeân thieân nhieân. Ñieàu naøy aûnh
höôûng xaáu ñeán caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát ñaëc
bieät laø saûn phaåm veà noâng nghieäp. Trong khi ñoù,
vieäc tieâu duøng caùc saûn phaåm veà noâng nghieäp baån seõ
taùc ñoäng ñeán söùc khoûe cuûa caùc theá heä töông lai.

Ñoái vôùi ngöôøi daân TP. Haø Noäi, vôùi möùc thu
nhaäp cao khieán cho nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng

(NTD) cuõng ngaøy moät thay ñoåi trong vaán ñeà veà söû
duïng noâng saûn chaát löôïng cao. Soá NTD taïi chôï
truyeàn thoáng coù xu höôùng ngaøy caøng giaûm vôùi tyû
leä coøn 35% vaø hôn 80% khaùch haøng cho bieát hoï öa
thích tieâu duøng taïi caùc sieâu thò vì tin raèng noâng saûn
taïi caùc sieâu thò an toaøn hôn so vôùi chôï truyeàn
thoáng do coù xuaát xöù roõ raøng vaø ñöôïc saûn xuaát döïa
treân caùc tieâu chuaån ñöôïc coâng nhaän. Ñieàu naøy theå
hieän nhu caàu veà noâng saûn saïch ngaøy caøng taêng
cuûa NTD nhaèm gia taêng lôïi ích. Vì vaäy, baøi baùo
naøy nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc tieâu
thuï noâng saûn saïch taïi TP. Haø Noäi thoâng qua phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy ña bieán
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NhAâN TOá AûNh höôûNg 
ñeáN vieäc Tieâu Thuï NOâNg sAûN sAïch 

TAïi ThAøNh phOá hAø NOäi

l Ñoaøn vieäT Duõng

TOÙM TAÉT: 
Söï phaùt trieån oån ñònh cuûa neàn kinh teá taùc ñoäng laøm gia taêng möùc soáng cuûa ngöôøi daân daãn

ñeán nhu caàu cuûa ngöôøi daân veà noâng saûn saïch ngaøy moät gia taêng caû veà soá löôïng vaø chaát
löôïng. Beân caïnh ñoù, vieäc tieâu thuï noâng saûn chieám tyû troïng lôùn trong caùc böõa aên haøng ngaøy
cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, ngöôøi tieâu duøng luoân quan taâm ñeán noâng saûn saïch nhaèm ñaûm baûo
söùc khoûe cuûa baûn thaân vaø gia ñình. Nghieân cöùu tieán haønh ñieàu tra 254 ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Haø Noäi keát hôïp vôùi phöông phaùp EFA vaø hoài quy ña bieán OLS ñeå ñaùnh giaù caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán vieäc tieâu thuï noâng saûn saïch. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 4 nhaân toá taùc ñoäng ñeán
vieäc tieâu duøng noâng saûn saïch: Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng; Möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc
hieäu quaû cuûa ngöôøi tieâu duøng veà noâng saûn saïch; Thaùi ñoä, giaù trò; Chuaån möïc xaõ hoäi.

Töø khoùa: noâng saûn saïch, haønh vi tieâu duøng, TP. Haø Noäi.
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(OLS). Döïa treân keát quaû phaân tích coù theå chæ ra
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
tieâu thuï noâng saûn saïch taïi Haø Noäi vaø ñeà xuaát caùc
khuyeán nghò nhaèm gia taêng möùc ñoä tieâu thuï.

2. Toång quan nghieân cöùu
Haønh vi mua cuûa NTD ñöôïc Ajzen (1985) cho

raèng ñoù laø quyeát ñònh mua hay tieâu duøng saûn phaåm.
Trong quaù trình ra quyeát ñònh, töø yù ñònh mua cho
ñeán khi ñöa ra quyeát ñònh mua saûn phaåm cuûa NTD
luoân bò chi phoái bôûi nhieàu yeáu toá. Phillip Kotler &
Gary Amstrong (2012) cho raèng, quaù trình mua cuûa
NTD traûi qua nhieàu böôùc töø yù ñònh mua, tìm kieám
thoâng tin, ñaùnh giaù caùc löïa choïn thay theá, quyeát
ñònh mua cho ñeán haønh vi mua. Do ñoù, quyeát ñònh
mua raát quan troïng trong nghieân cöùu veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua noâng saûn saïch.

Moät soá nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng ñaõ ñöa
ra nhaân toá nieàm tin ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng
tôùi tieâu duøng. Ñaëng Leâ Hoa, Phaïm Thò Thuyeàn vaø
Hoà Thanh Taâm (2017), Janssen vaø Hamn (2012)
cuøng quan ñieåm cho raèng: yù ñònh tieâu duøng thöïc
phaåm saïch chòu söï taùc ñoäng cuûa nieàm tin vaøo nhaø
saûn xuaát.

Theo Ajzen (1991), thaùi ñoä laø caûm giaùc tích cöïc
hoaëc tieâu cöïc cuûa caù nhaân veà vieäc thöïc hieän moät
haønh vi nhaát ñònh. Vuõ Huy Thoâng (2010), thaùi ñoä
laø toång theå nhöõng ñaùnh giaù cuûa NTD veà moät ñoái
töôïng saûn phaåm hoaëc nhaõn hieäu saûn phaåm. Theo
Chan (2001), nghieân cöùu veà haønh vi mua thöïc
phaåm saïch cho thaáy thaùi ñoä cuûa NTD ñoái vôùi vieäc
mua thöïc phaåm saïch aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
thöïc phaåm saïch cuûa hoï thoâng qua yù ñònh mua thöïc
phaåm saïch.

Theo Yi (2009), vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh veà
ñòa ñieåm vaø thôøi ñieåm mua phuï thuoäc khoâng nhoû
vaøo trình ñoä hieåu bieát cuûa khaùch haøng. Grzelak
(2011), ñaõ söû duïng yeáu toá caáu thaønh haønh vi mua
laø möùc ñoä hieåu bieát cuûa NTD. Asgarnezhad Nouri
Bagher (2018), cuõng chæ ra caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán vieäc tieâu duøng do kieán thöùc veà thöïc phaåm
höõu cô.

Moät khía caïnh khaùc lieân quan ñeán ñieàu chænh
haønh vi laø nhaän thöùc hieäu quaû cuûa ngöôøi tieâu duøng
(PCE), laø möùc ñoä maø NTD tin raèng vieäc tieâu duøng
cuûa caù nhaân coù theå giuùp giaûi quyeát vaán ñeà xaõ hoäi.
PCE caøng cao seõ thuùc ñaåy NTD chuyeån töø thaùi ñoä
tích cöïc cuûa hoï sang mua haøng thöïc teá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thu thaäp döõ lieäu
Döõ lieäu ñònh löôïng ñöôïc thu thaäp baèng cuoäc

khaûo saùt 254 NTD ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua noâng saûn saïch. Caùc
phaûn hoài ñöôïc ño löôøng baèng thang ño likert 7 baäc
töø 1 (hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán 7 (Hoaøn toaøn
ñoàng yù).

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Vôùi muïc tieâu tìm ra caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán

quyeát ñònh mua noâng saûn saïch cuûa NTD, nghieân
cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA) cho 3 bieán ñoäc laäp vôùi 18 item vaø 1 bieán
phuï thuoäc vôùi 4 item. Cuï theå:

+ Quyeát ñònh mua noâng saûn saïch (DM): Caùc
nghieân cöùu cuûa Ajzen (1985), Niessen & Hamm
(2008) coi quyeát ñònh mua cuûa NTD laø moät haønh vi
quan troïng. Bieán phuï thuoäc naøy goàm 4 item ñöôïc
xaây döïng döïa treân caùc nghieân cöùu cuûa Jay
Dickieson & Victoria Arkus (2009) vaø Chiew Shi
Wee el al. (2011).

+ Nhaân toá Nieàm tin cuûa NTD (CT): Ñaëng L.H,
Phaïm T. T vaø Hoà T. T (2017), Janssen & Hamn
(2012) cho raèng, nieàm tin cuûa NTD coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán quyeát ñònh mua thöïc phaåm saïch. Nhaân toá
naøy goàm 6 item döïa treân caùc nghieân cöùu cuûa Jan et
al. (2011)

+ Nhaân toá Thaùi ñoä, giaù trò, chuaån möïc xaõ hoäi
(AVS): Asgarnezhad Nouri Bagher (2018), Jue
Chan (2012) chæ ra raèng, Thaùi ñoä, giaù trò, chuaån
möïc xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh
mua thöïc phaåm saïch. Nhaân toá naøy goàm 8 
item ñöôïc xaây döïng töø caùc nghieân cöùu cuûa Jue
Chan (2012).

+ Nhaân toá möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc hieäu quaû
cuûa NTD (K-PCE): Ellen et al. (1991), Lee vaø
Holden (1999), ñaùnh giaù ôû caùc goùc ñoä khaùc nhau
nhöng cuõng cho raèng möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc
hieäu quaû cuûa NTD (K-PCE) coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh mua thöïc phaåm saïch. Nhaân toá naøy
goàm 4 item ñöôïc xaây döïng töø caùc nghieân cöùu cuûa
Pawel Grzelak (2011).

Sau khi tìm ra caùc nhaân toá töø phaân tích (EFA),
nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp hoài quy ña bieán
(OLS) ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân
toá ñeán quyeát ñònh mua noâng saûn saïch cuûa NTD taïi
Haø Noäi.
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4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Heä soá Cronbachs Alpha töø 0,6 trôû leân laø coù theå
söû duïng ñöôïc. Nhö vaäy, Baûng 1 cho thaáy
Cronbach's Alpha cuûa caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn >
0,6. Do ñoù, chaát löôïng thang ño laø toát vaø coù theå
duøng ñöôïc.

Baûng 2 cho thaáy KMO = 0,791 neân phaân tích
nhaân toá laø thích hôïp. Sig. cuûa kieåm ñònh Bartlett =
0,000 neân caùc bieán coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå. Do vaäy, kieåm ñònh coù ñuû ñieàu kieän ñeå tieán
haønh phaân tích nhaân toá.

Baûng 3 cho thaáy 1 nhaân toá coù Eigenvalues > 1
ñöôïc ruùt trích töø 4 bieán quan saùt ban ñaàu; vaø
Cumulative = 63,252% cho bieát 1 nhaân toá naøy giaûi
thích ñöôïc 63,252% ñoä bieán thieân cuûa döõ lieäu.

4.2. Thoáng keâ moâ taû bieán
Maãu thu thaäp theo phöông phaùp thuaän tieän döôùi

hình thöùc göûi tröïc tieáp hoaëc qua e-mail baûng caâu
hoûi khaûo saùt. Sau khi loaïi boû nhöõng baûng traû lôøi
khoâng hôïp leä (do thieáu caùc thoâng tin quan troïng),
coøn laïi 254 quan saùt hôïp leä ñöôïc toång hôïp vaø ñöa
vaøo phaân tích ñònh löôïng.

Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy yù kieán traû lôøi
cho caùc phaùt bieåu cuûa thang ño caùc bieán khaù ña
daïng. Coù nhöõng yù kieán raát ñoàng yù vaø coù nhöõng yù
kieán raát khoâng ñoàng yù.

Baûng 4 cho thaáy giaù trò bình quaân cuûa caùc bieán
dao ñoäng töø 2,445 ñieåm cho ñeán 4,138. Nhö vaäy,
qua phaân tích cho thaáy nhoùm nhaân toá ñöôïc ñaùnh giaù
cao nhaát laø Thaùi ñoä, giaù trò vôùi soá ñieåm trung bình laø
3,967, nhoùm nhaân toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát laø
möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc hieäu quaû cuûa NTD vôùi
möùc ñieåm bình quaân laø 2,893 ñieåm. Ñieàu naøy cho
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Component
Giaù trò ban ñaàu Giaù trò ban ñaàu

Total % Phöông sai Tích luõy % Total % Phöông sai Tích luõy %

1 2,530 63,252 63,252 2,530 63,252 63,252

2 0,603 15,064 78,316

3 0,446 11,158 89,475

4 0,421 10,525 100,000

Nhaân toá Bieán quan saùt
Cronbach's

Alpha

Nieàm tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng (CT)

CT1, CT2, CT3,
CT4, CT5, CT6

0,739

Nhaân toá Thaùi ñoä,
giaù trò, chuaån möïc
xaõ hoäi (AVS)

AVS1, AVS2,
AVS3, AVS4,
AVS5, AVS6,
AVS7, AVS8

0,813

Möùc ñoä hieåu bieát,
nhaän thöùc hieäu quaû
cuûa ngöôøi tieâu duøng
(K-PCE)

K-PCE1, 
K-PCE2, 
K-PCE3, 
K-PCE4

0,794

Vieäc tieâu thuï noâng
saûn saïch (DM)

DM1, DM2, 
DM3, DM4

0,806

Baûng 1. kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû

Baûng 3. Baûng toång phöông sai trích

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû

Baûng 2. keát quaû kieåm ñònh kMo vaø Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Bieän phaùp 
laáy maãu ñaày ñuû.

0,791

Kieåm tra tính toaøn
caàu cuûa Bartlett

Approx. Chi-Square 313,559

Df 6

Sig. 0,000
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thaáy möùc ñoä hieåu bieát veà
noâng saûn saïch coøn khaù haïn
cheá trong khi thaùi ñoä, giaù trò
saûn phaåm an toaøn laïi ñöôïc
caûi thieän ñaùng keå, ñaây coù theå
ñöôïc coi laø tín hieäu buøng noå
thò tröôøng cuûa noâng saûn saïch
taïi TP. Haø Noäi.

4.3. Taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñeán quyeát ñònh mua
noâng saûn saïch

Baûng 5 cho thaáy moâ hình
khoâng bò vi phaïm hieän töôïng
ña coäng tuyeán do VIF bieán
thieân töø 1,049 ñeán 1,453 ñeàu
nhoû hôn 2. Heä soá Tolerance
nhoû nhaát 0,688 ñeàu lôùn hôn
0,5 cho thaáy khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra.
Giaù trò Sig. ñeàu nhoû hôn 0,05
cho thaáy möùc yù nghóa kieåm
ñònh hai phía giöõa caùc bieán
ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc
ñeàu thoûa ñieàu kieän.

Thoâng qua keát quaû hoài
quy cho thaáy caû 6 bieán ñeàu
taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi
vieäc tieâu thuï noâng saûn saïch
cuûa NTD Haø Noäi. Trong ñoù,
Möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc
hieäu quaû cuûa NTD veà noâng
saûn saïch taùc ñoäng maïnh
nhaát vôùi heä soá chuaån hoùa
baèng 0,357; tieáp ñeán laø Thaùi
ñoä cuûa NTD ñoái vôùi noâng
saûn saïch 0,300; tieáp ñeán laø
chuaån möïc xaõ hoäi; Giaù trò
noâng saûn saïch vôùi heä soá
chuaån hoùa laàn löôït baèng
0,275 vaø 0,156; cuoái cuøng laø
Nieàm tin cuûa NTD vaøo
thoâng tin quaûng caùo veà noâng
saûn saïch vaø Nieàm tin cuûa
NTD vaøo ñaïo ñöùc kinh
doanh cuûa ngöôøi saûn xuaát vaø
kinh doanh noâng saûn saïch
vôùi laàn löôït laø 0,132; 0,099.
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Chæ tieâu Mean Ñoä leäch chuaån

CT3 3,079 0,929

CT5 3,276 0,908

CT6 2,976 0,924

Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo thoâng tin quaûng
caùo veà noâng saûn saïch - CTA

3,110 0,871

K-PCE1 3,157 0,847

K-PCE2 3,004 0,850

K-PCE3 2,445 0,938

K-PCE4 2,965 0,967

Möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc hieäu quaû cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà noâng saûn saïch - K-PCE

2,893 0,709

AVS2 3,961 0,824

AVS4 3,909 0,951

AVS5 3,862 0,786

Giaù trò noâng saûn saïch - VA 3,911 0,726

AVS1 3,815 0,776

AVS3 4,118 0,701

Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi noâng saûn
saïch - ATT

3,967 0,656

CT1 3,098 0,806

CT2 3,031 0,824

CT4 2,850 0,903

Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo ñaïo ñöùc kinh
doanh cuûa ngöôøi saûn xuaát vaø kinh doanh noâng
saûn saïch - CTBE

2,993 0,734

DM1 3,457 0,918

DM2 3,425 0,924

DM3 3,567 0,916

DM4 4,138 0,885

Vieäc tieâu thuï noâng saûn saïch - DM 3,647 0,724

AVS6 3,654 0,931

AVS7 3,776 0,894

AVS8 3,744 0,849

Chuaån möïc xaõ hoäi - SN 3,724 0,805

Baûng 4. Thoáng keâ moâ taû bieán quan saùt

Nguoàn: Phaân tích töø keát quaû khaûo saùt 254 ngöôøi tieâu duøng

noâng saûn saïch ôû Haø Noäi
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5. Keát luaän
Döïa treân caùc keát quaû nghieân cöùu coù theå thaáy

quyeát ñònh mua noâng saûn saïch cuûa NTD taïi TP. Haø
Noäi chòu söï taùc ñoäng cuûa 4 nhaân toá cô baûn nieàm tin
cuûa NTD; thaùi ñoä, giaù trò; möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc
hieäu quaû; chuaån möïc xaõ hoäi. Nghieân cöùu chæ ra raèng
caùc nhaân toá ñeàu taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh
mua noâng saûn saïch cuûa NTD taïi TP. Haø Noäi. Trong
ñoù, möùc ñoä hieåu bieát, nhaän thöùc hieäu quaû coù taùc ñoäng
maïnh nhaát vaø nieàm tin cuûa NTD taùc ñoäng yeáu nhaát. 

Treân cô sôû ñoù, ñeå gia taêng quyeát ñònh mua cuûa
NTD thì ngöôøi cung öùng caàn taêng cöôøng hoaït
ñoäng truyeàn thoâng, quaûng baù saûn phaåm noâng saûn
saïch nhaèm giuùp NTD naâng cao möùc ñoä hieåu bieát
vaø nhaän thöùc veà hieäu quaû trong tieâu duøng noâng
saûn saïch. Khoâng nhöõng theá ñoái vôùi nhaø cung öùng
caàn phaûi ñaûm baûo giaù trò cuûa noâng saûn saïch thoâng
qua giaùm saùt chaët cheõ töø caùc quy trình saûn xuaát
ñeán caùc keânh phaân phoái. Vieäc naøy seõ taïo nieàm tin
ñoái vôùi khaùch haøng ñoái vôùi noâng saûn saïch n
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Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -0,884 0,228 -3,872 0,000

CTA 0,110 0,032 0,132 3,403 0,001 0,953 1,049

K-PCE 0,364 0,044 0,357 8,346 0,000 0,789 1,267

SN 0,247 0,041 0,275 6,009 0,000 0,691 1,448

VA 0,156 0,042 0,156 3,676 0,000 0,796 1,256

CTBE 0,098 0,045 0,099 2,165 0,031 0,688 1,453

ATT 0,331 0,046 0,300 7,173 0,000 0,827 1,209

a. Dependent Variable: DM

Baûng 5. keát quaû moâ hình hoài quy

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû
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Ts. ñOAøN vieäT duÕNg
ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân haø Noäi

FAcTOrs AFFecTiNg The cONsuMpTiON 
OF cLeAN AgricuLTurAL prOducTs iN hANOi 

l Ph.D Doan vieT Dung
National Economics University 

AbsTrAcT: 
The living standards of people have been improved thanks to the stable economic

development and the demand for clean agricultural products has also increased in terms of both
quantity and quality. In addition, the agricultural products accounts for a large proportion of
people's daily meals. Therefore, consumers always pay attention to clean agricultural products to
ensure their health. This study surveyed 254 consumers living in Hanoi and used the exploratory
factor analysis and OLS multivariate regression analysis methods to assess the factors affecting
the consumption of clean agricultural products. The study’s results indicate that there are four
factors affecting the consumption of clean agricultural products, namely the consumer
confidence; the level of understanding, the effective awareness of consumers about clean
agricultural products, the attitude, the value, and the social standards. 

Keywords: clean agricultural products, consumer behavior, Hanoi.
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1. ñaët vaán ñeà

Nhöõng naêm gaàn ñaây, thò tröôøng baát ñoäng saûn
(BÑS), trong ñoù coù caên hoä chung cö thu huùt khaù
nhieàu nhaø ñaàu tö quan taâm vaø coù söï phaùt trieån
maïnh meõ ñaëc bieät laø töø naêm 2019, vaø TP. Hoà Chí
Minh ñöôïc coi nhö moät thò tröôøng lôùn, ñaày tieàm
naêng. Vôùi nhieàu khu coâng nghieäp, trung taâm
thöông maïi…, löôïng ngöôøi nhaäp cö vaøo TP. Hoà
Chí Minh ngaøy caøng gia taêng, nhu caàu nhaø ôû töø ñoù
cuõng khoâng ngöøng taêng leân. Trong boái caûnh ñoù,
caên hoä chung cö ñöôïc xem nhö laø saûn phaåm chuû
ñaïo trong ñònh höôùng phaùt trieån cuûa caùc chuû ñaàu

tö ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ñaïi ña soá khaùch
haøng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Trong quaù trình khaûo löôïc caùc nghieân cöùu lieân
quan cuûa dòch beänh Covid-19 ñeán neàn kinh teá, thò
tröôøng baát ñoäng saûn nhö nghieân cöùu cuûa Phaïm
Hoàng Chöông vaø coäng söï (2020), Nguyeãn Hoaøng
Tieán vaø Nguyeãn Minh Ngoïc (2020)... , caùc nghieân
cöùu ñaõ coù söï ñaùnh giaù chung veà taùc ñoäng cuûa dòch
beänh Covid - 19 ñeán neàn kinh teá Vieät Nam hoaëc
ñeán caùc doanh nghieäp moâi giôùi BÑS nhöng chöa
coù nghieân cöùu naøo ñaùnh giaù ñaày ñuû thöïc traïng thò
tröôøng chung cö taïi TP. Hoà Chí Minh boái caûnh
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Thò TröôøNg cAêN hOä chuNg cö 
TAïi ThAøNh phOá hOà chí MiNh 

TrONg bOái cAûNh dòch beäNh cOvid-19

l nguyeãn Thò Minh chaâu - nguyeãn hoaøng vieäT 
- nguyeãn Traàn nguyeân nhöïT - löu Thanh höôøng - Ñaøo Thanh kieân

TOÙM TAÉT: 
Dòch Covid-19 ñaõ gaây ra nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc khoâng nhoû ñeán neàn kinh teá theá giôùi noùi

chung vaø Vieät Nam noùi rieâng, khieán toác ñoä taêng tröôûng giaûm suùt, nhieàu ngaønh ngheà kinh
doanh bò aûnh höôûng, tyû leä thaát nghieäp gia taêng… Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán thò
tröôøng baát ñoäng saûn, trong ñoù coù thò tröôøng baát ñoäng saûn TP. Hoà Chí Minh. Do vaäy, baøi vieát
ñaùnh giaù toång theå bieán ñoäng cuûa thò tröôøng chung cö taïi TP. Hoà Chí Minh trong giai ñoaïn
2019 - 2020. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thò tröôøng chung cö ôû TP. Hoà Chí Minh bò aûnh
höôûng ñaùng keå khi dòch beänh Covid-19 xaûy ra. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm
phaùt trieån thò tröôøng chung cö taïi thaønh phoá trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: covid-19, thò tröôøng baát ñoäng saûn, caên hoä chung cö, TP. Hoà Chí Minh.
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dòch beänh Covid-19. Do ñoù, thoâng qua phöông
phaùp nghieân cöùu thoáng keâ moâ taû vaø döõ lieäu
nghieân cöùu theo quyù töø naêm 2019 ñeán naêm 2020,
baøi vieát ñaùnh giaù söï aûnh höôûng cuûa dòch beänh
Covid-19 ñeán thò tröôøng chung cö taïi TP. Hoà Chí
Minh, töø ñoù, ñeà xuaát giaûi phaùp cho caùc doanh
nghieäp BÑS vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaèm thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng chung cö trong
traïng thaùi “bình thöôøng môùi” thôøi gian tôùi. 

2. Thöïc traïng thò tröôøng bñs caên hoä chung
cö taïi Tp. hoà chí Minh trong boái caûnh dòch
beänh covid-19

2.1. Nguoàn cung caên hoä chung cö

Naêm 2019, taêng tröôûng kinh teá cuûa TP. Hoà Chí
Minh ñaït 7,86%, tyû troïng quy moâ kinh teá thaønh
phoá (5,55 trieäu tyû ñoàng) so vôùi quy moâ kinh teá caû
nöôùc laø 23,97%, möùc taêng tröôûng cao trong nhieàu
naêm trôû laïi ñaây (chæ sau naêm 2018). Keát quaû naøy
cho thaáy naêm 2019 laø naêm phaùt trieån töông ñoái
röïc rôõ cuûa thaønh phoá. Ñeán naêm 2020, khi dòch
beänh Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp, TP. Hoà Chí
Minh ñaõ nghieâm tuùc chaáp haønh caùc chæ thò töø
Chính phuû veà phoøng choáng, saün saøng taïm ngöng
moïi hoaït ñoäng kinh doanh ñeå phuïc vuï coâng taùc
kieåm soaùt dòch. AÛnh höôûng töø dòch beänh laøm cho
TP. Hoà Chí Minh thieät haïi naëng neà, toác ñoä taêng
tröôûng GRDP ñaõ coù xu höôùng chöõng laïi so vôùi toác
ñoä trung bình cuûa caû nöôùc. Taêng tröôûng kinh teá
cuûa TP. Hoà Chí Minh naêm 2020 chæ ñaït möùc
1,39%, tyû troïng khu vöïc dòch vuï chæ ñaït 62,4%
(Cuïc Thoáng keâ TP. Hoà Chí Minh, 2020).

Soá lieäu thoáng keâ cuûa Sôû Xaây döïng TP. Hoà Chí
Minh cho thaáy soá löôïng döï aùn chung cö ñöôïc caáp
pheùp taêng daàn töø quyù I ñeán quyù III/2019, töø 3.113
caên hoä vaøo quyù I/2019 leân ñeán 1.2349 caên hoä vaøo
quyù III/2019. Ñieàu naøy cho thaáy nguoàn cung
trong 3 quyù ñaàu naêm 2019 khaù doài daøo. Tuy
nhieân, sau giai ñoaïn taêng tröôûng tích cöïc, töø quyù
IV/2019, thò tröôøng BÑS TP. Hoà Chí Minh baét
ñaàu laéng xuoáng. Chính quyeàn thaønh phoá thöïc
hieän raø soaùt caùc döï aùn sai phaïm laøm cho soá löôïng
döï aùn ñöôïc caáp pheùp giaûm maïnh, quyù IV/2019
chæ coøn 3.384 caên hoä ñöôïc caáp pheùp, giaûm 72,6%

so vôùi quyù tröôùc. Phaân khuùc giaûm maïnh nhaát laø
phaân khuùc bình daân vôùi möùc giaûm leân ñeán 91%,
töø 1.0222 caên ôû quyù III/2019 chæ coøn 895 caên ôû
quyù IV cuøng naêm. 

Theo baùo caùo cuûa Sôû Xaây döïng TP. Hoà Chí
Minh, quyù I/2020, TP. Hoà Chí Minh xaùc nhaän ñuû
ñieàu kieän ñeå huy ñoäng voán saûn phaåm hình thaønh
trong töông lai chæ voûn veïn 06 döï aùn vôùi toång soá
611 caên hoä. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi soá löôïng
caên hoä chung cö ñöôïc caáp pheùp giaûm ñeán 82%
theo quyù vaø 80,3% theo naêm, con soá thaáp kyû luïc
trong nhieàu naêm qua. Thuû tuïc phaùp lyù khoù khaên,
dieãn bieán dòch beänh ngaøy caøng phöùc taïp, trong
ñoù, noåi baät laø vieäc thöïc hieän daõn caùch xaõ hoäi
khieán tieán ñoä thi coâng cuûa nhieàu döï aùn chaäm treã,
khoâng ñaûm baûo ñieàu kieän pheâ duyeät huy ñoäng
voán. Ñeán quyù II vaø quyù III/2020, tình hình dòch
beänh phaàn naøo ñöôïc kieåm soaùt nhôø coâng taùc
phoøng choáng dòch toát, neàn kinh teá Vieät Nam nhen
nhoùm tín hieäu tích cöïc, thò tröôøng BÑS TP. Hoà
Chí Minh ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán khôûi saéc hôn.
Soá löôïng döï aùn caûi thieän vaø gia taêng töông ñoái
vôùi laàn löôït 3.958 vaø 2.153 caên hoä ôû hai quyù lieàn
sau. Böôùc sang nhöõng thaùng cuoái naêm 2020, thò
tröôøng “taùi khôûi ñoäng” maïnh meõ. Chæ rieâng quyù
IV/2020, nguoàn cung caên hoä taïi TP. Hoà Chí Minh
trong töông lai ñaõ ñaït 8413 caên, gaáp gaàn 1,5 laàn
toång soá caên hoä ba quyù lieàn tröôùc coäng laïi, ñaây
cuõng laø möùc cao nhaát keå töø thôøi ñieåm nhoän nhòp
cuûa thò tröôøng.

Nhìn chung tình hình caáp pheùp huy ñoäng voán
cuûa thò tröôøng BÑS caên hoä chung cö taïi TP. Hoà
Chí Minh trong naêm 2020 chòu taùc ñoäng khoâng
nhoû bôûi ñaïi dòch Covid-19. Toång soá caên hoä ñuû
ñieàu kieän huy ñoäng voán chæ laø 15135 caên, giaûm
hôn 1/3 (so vôùi 23046 caên cuûa naêm 2019). Trong
naêm 2019, sau nhöõng quyù ñaàu naêm taêng lieân tuïc
ñaõ chöùng kieán söï “lao doác” nguoàn cung caên hoä
trong töông lai ôû 3 thaùng cuoái naêm do nhöõng chính
saùch phaùp lyù thaét chaët cuûa chính quyeàn Thaønh
phoá. Theo ñaø ñoù, söï suït giaûm trong naêm 2020 coù
theå phaàn naøo döï baùo tröôùc, tuy nhieân nhöõng
chuyeån bieán tieâu cöïc töø ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm
thò tröôøng xaáu hôn raát nhieàu so vôùi kyø voïng. Lieân
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tuïc trong chín thaùng ñaàu naêm 2020, soá löôïng caên
hoä ñuû ñieàu kieän huy ñoäng voán luoân ôû möùc thaáp vaø
böùc tranh thò tröôøng chæ phaàn naøo ñöôïc caûi thieän
vaøo nhöõng thaùng cuoái naêm - thôøi ñieåm dòch beänh
ñaõ ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ vaø neàn kinh teá Vieät
Nam daàn “baét nhòp” trôû laïi. 

2.2. Phaân khuùc saûn phaåm BÑS

Theo luõy keá naêm 2020, baát chaáp toång cung
giaûm ñeán 33,4% (töø 23046 xuoáng 15135 caên) so
vôùi cuøng kyø 2019, soá löôïng caên hoä phaân khuùc cao
caáp vaãn gaàn nhö töông ñoàng, ñaït 5354 caên, ñoàng
thôøi chieám 35,3% thò phaàn. ÔÛ phaân khuùc trung
caáp, toång soá löôïng caên hoä ñuû ñieàu kieän huy ñoäng
voán trong naêm 2020 taêng ñoät bieán, ñaëc bieät trong
nhöõng thaùng cuoái naêm, ñaït con soá kyû luïc treân
9600 caên, chieám tyû troïng leân ñeán 63,5%, taêng
84,6% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong khi ñoù,
nguoàn cung caên hoä giaù reû trong töông lai coù chieàu
höôùng suït giaûm nghieâm troïng, chæ voûn veïn 163
caên hoä ñöôïc caáp pheùp huy ñoäng voán trong caû naêm
2020, giaûm ñeán 98,6% so vôùi naêm tröôùc vaø chieám
tyû troïng khieâm toán 1,08% treân toaøn thò tröôøng.
Ñaëc bieät, trong nöûa sau naêm 2020, khoâng coù caên
hoä naøo taïi phaân khuùc naøy ñuû ñieàu kieän huy ñoäng
voán, giaûm 100% so vôùi cuøng kyø naêm 2019. Söï
phaân hoùa naøy chuû yeáu laø do söï löïa choïn khaùch
haøng cuûa caùc doanh nghieäp BÑS. Phaân khuùc
khaùch haøng cao caáp, nhöõng ngöôøi giaøu coù ít bò
aûnh höôûng bôûi dòch beänh vaãn tìm ñeán BÑS ñeå ñaàu
tö, ñaàu cô, chaáp nhaän chi traû khoaûn tieàn lôùn ñeå
mua BÑS chaát löôïng, ñaúng caáp vôùi ñaày ñuû dòch
vuï tieän ích cao caáp. Ngöôïc laïi, nhöõng ngöôøi coù
thu nhaäp trung bình, thu nhaäp thaáp trong xaõ hoäi
deã chòu aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa dòch beänh, nguoàn
thu nhaäp khoâng ñaûm baûo neân khoù ñaûm baûo taøi
chính ñeå tính toaùn ñeán vieäc sôû höõu chung cö.  Beân
caïnh ñoù, moät nguyeân nhaân laøm cho thò tröôøng
chung cö ôû phaân khuùc nhaø bình daân ít ñöôïc caùc
nhaø ñaàu tö quan taâm laø bôûi khoù sinh lôøi do chi phí
ñaàu vaøo cao, vaø nhöõng vöôùng maéc phaùp lyù, quy
hoaïch. Ñaây laø lyù do taïo ra söï phaân hoùa roõ raøng
trong cô caáu nguoàn cung BÑS chung cö ôû TP. Hoà
Chí Minh. 

2.3. Löôïng giao dòch vaø tyû leä haáp thuï

Löôïng giao dòch vaø tyû leä haáp thu treân thò
tröôøng vaãn raát lôùn trong boái caûnh dòch beänh Covid
- 19. Keát quaû thoáng keâ baùo caùo quyù Savills,
CBRE Vieät Nam cho thaáy trong naêm 2019, khoái
löôïng tieâu thuï saûn phaåm caên hoä chung cö luoân ñaït
möùc cao (tyû leä tieâu thuï treân 60%). Trong suoát chín
thaùng ñaàu naêm, tyû leä naøy taêng tröôûng tích cöïc, töø
64% (quyù I/2019) leân ñænh ñieåm taïi quyù III, ñaït
möùc 85%. Ñeán nhöõng thaùng cuoái naêm, duø nguoàn
cung giaûm hôn 3000 caên so vôùi quyù tröôùc, tyû leä
tieâu thuï vaãn tieáp tuïc duy trì ôû möùc raát cao. Tuy
nhieân, böôùc sang naêm 2020, tình hình thò tröôøng
nhanh choùng ñoåi chieàu. Nöûa ñaàu quyù I/2020, khoái
löôïng giao dòch vaãn duy trì ôû möùc cao, sau dòp Teát
coå truyeàn, khi dòch beänh trong nöôùc baét ñaàu buøng
phaùt maïnh meõ, taùc ñoäng taâm lyù aûnh höôûng ñeán
caû ngöôøi mua cuõng nhö ngöôøi baùn, tyû leä haáp thuï
môùi baét ñaàu “tuït doác khoâng phanh”. Theo ñaø suït
giaûm, keát quaû quyù I/2020, tyû leä tieâu thuï saûn phaåm
caên hoä chæ coøn 48%. Quyù II/2020 tieáp tuïc ñaùnh
daáu taùc ñoäng maïnh meõ cuûa dòch beänh khi toaøn
daân thöïc hieän nhöõng chính saùch caùch ly xaõ hoäi,
daãn ñeán khoâng coøn löôïng giao dòch. Chæ ñeán khi
caùc leänh giaõn caùch xaõ hoäi ñöôïc gôõ boû, thò tröôøng
môùi baét ñaàu hoaït ñoäng trôû laïi. Cuoái quyù II/2020
ghi nhaän nguoàn cung caên hoä thaáp kyû luïc, giaûm
hôn 55% so vôùi quyù tröôùc, coøn 1.600 caên. Tuy
vaäy, tyû leä haáp thuï vaãn ñaït ngöôõng 73% laø ñieåm
saùng cho thò tröôøng trong giai ñoaïn naøy. Trong hai
quyù cuoái naêm 2020 tình hình dòch beänh trong nöôùc
ñaõ ñöôïc khoáng cheá, theâm vaøo ñoù, caùc chính saùch
hôïp lyù cuûa Nhaø nöôùc ñaõ taïo neân moät laøn gioù môùi
thoåi vaøo thò tröôøng BÑS, töø ñaây ñaùnh daáu söï khôûi
saéc cuûa thò tröôøng trong suoát nöûa sau cuûa naêm
2020. Tyû leä haáp thuï trong giai ñoaïn naøy luoân ñaït
treân möùc 70%, trong khi nguoàn cung ngaøy moät
taêng cao. 

Nguyeân nhaân löôïng giao dòch, tyû leä haáp thuï
tích cöïc laø do nhu caàu veà caên hoä cuûa ngöôøi daân
töông ñoái cao. Nhu caàu caên hoä cuûa ngöôøi daân ñeán
töø 3 nhu caàu chính: Moät laø mua ñeå ôû, hai laø ñaàu
tö vaø ba laø nhu caàu khaùc. Ñoâ thò hoùa vaø gia taêng
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daân soá do nhaäp cö vaøo TP. Hoà Chí Minh ngaøy moät
taêng cao, daân soá cô hoïc hieän ñaõ ôû möùc 13 trieäu
ngöôøi, nhu caàu ôû thöïc, nhaát laø vôùi giôùi treû laäp
nghieäp khoâng ngöøng gia taêng ñaõ keùo theo nhu caàu
nhaø ôû ngaøy caøng taêng cao. Beân caïnh ñoù, ngoaøi söï
bieán ñoäng trong löôïng giao dòch cuõng nhö tyû leä
haáp thuï trong naêm 2020 thì laõi suaát vay mua nhaø
giaûm xuoáng ñaõ taïo neân ñoøn baåy giaùn tieáp cho thò
tröôøng BÑS khi so cuøng kyø naêm 2019 thì möùc laõi
suaát ñaõ giaûm töø 1,5 - 2%/naêm. Laõi suaát vay giaûm
maïnh taïo cô hoäi mua nhaø cho nhöõng ngöôøi coù nhu
caàu ôû thöïc, ñoàng thôøi bieán thò tröôøng caên hoä trôû
neân beùo bôû trong maét caùc nhaø ñaàu tö.

2.4. Giaù baùn chung cö 

Soá lieäu thoáng keâ töø Boä Xaây döïng cho thaáy,
giaù baùn caên hoä töø naêm 2019 ñeán heát naêm 2020
chöa bao giôø coù daáu hieäu giaûm duø ôû baát kyø phaân
khuùc naøo. Cuï theå, giaù caên hoä cao caáp töø ñaàu naêm
2019 ñeán heát quyù IV naêm 2020 ñaõ taêng 4,03%
vôùi möùc giaù hieän nay treân 50 trieäu/m2; cuõng trong
thôøi gian naøy, toác ñoä taêng giaù cuûa phaân khuùc
trung caáp laø 5,59% vôùi möùc giaù dao ñoäng hieän
taïi töø 35 trieäu ñeán treân 45 trieäu/m2 vaø ñaùng keå
nhaát laø caên hoä bình daân vôùi toác ñoä taêng giaù leân
ñeán 6,91% (Boä Xaây döïng, 2020). Tính ñeán heát
quyù IV/2020, thò tröôøng chung cö TP. Hoà Chí
Minh haàu nhö khoâng coù döï aùn caên hoä naøo vôùi
möùc giaù döôùi 25 trieäu/m2. Vieäc giaù caên hoä chung
cö khoâng giaûm coøn taêng trong boái caûnh Covid -
19 ñöôïc lyù giaûi bôûi: (1) söï khan hieám quyõ ñaát,
(2) chi phí xaây döïng gia taêng, (3) khoù khaên trong
caùc thuû tuïc phaùp lyù, (4) nhu caàu veà caên hoä taêng
leân. Trong ñoù, söï khan hieám quyõ ñaát saïch taïi
thaønh phoá coù theå thaáy roõ, theå hieän qua toác ñoä ñoâ
thò hoùa nhanh choùng cuûa thaønh phoá. Nguyeân
nhaân tieáp theo laø do söï gia taêng trong chí phí xaây
döïng döï aùn vôùi chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí
nhaân coâng ngaøy caøng taêng leân. Thuû tuïc phaùp lyù
khoù khaên, keùo daøi laøm cho nguoàn cung bò haïn
cheá. Trong khi ñoù, nhu caàu sôû höõu chung cö cuûa
ngöôøi daân khoâng giaûm maø coøn taêng leân, daãn ñeán
tình traïng thieáu huït nguoàn cung, ñaåy giaù treân thò
tröôøng leân cao. 

2.5. Ñaùnh giaù chung veà thò tröôøng BÑS caên

hoä chung cö taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Thò tröôøng BÑS caên hoä chung cö ôû TP. HCM
chòu aûnh höôûng ñaùng keå töø dòch beänh Covid cuõng
nhö caùc yeáu toá phaùp lyù theo quy ñònh cuûa chính
quyeàn ñòa phöông, ñaëc bieät laø trong 2 quyù ñaàu
naêm 2020. Tuy nhieân, thò tröôøng ñaõ baét ñaàu khoâi
phuïc trôû laïi ñaø taêng tröôûng trong hai quyù cuoái
naêm 2020, theå hieän roõ qua caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
veà soá löôïng caên chung cö ñöôïc caáp pheùp, nguoàn
cung, khoái löôïng giao dòch vaø tyû leä haáp thu. Giaù
treân thò tröôøng khoâng nhöõng khoâng giaûm coøn gia
taêng cho thaáy nhu caàu veà caên hoä chung cö cuûa
ngöôøi daân vaãn coøn cao. Chung cö thuoäc BÑS ñöôïc
xem nhö taøi saûn tích tröõ, phuø hôïp vôùi nhu caàu ôû,
ñaàu tö vaø caùc nhu caàu khaùc neân nhu caàu mua cuûa
ngöôøi daân vaãn ôû möùc cao so vôùi khaû naêng ñaùp öùng
cuûa caùc doanh nghieäp treân thò tröôøng. Ñieàu naøy
cuõng laø moät daáu hieäu toát cho thaáy thò tröôøng caên
hoä chung cö ñaõ khoâi phuïc ñaùng keå sau 2 quyù ñaàu
tieân chòu aûnh höôûng lôùn töø dòch beänh Covid - 19.

Maëc duø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan veà
khoâi phuïc thò tröôøng trong hai quyù cuoái naêm 2020
nhöng thò tröôøng caên hoä chung cö cuûa thaønh phoá
vaãn toàn taïi moät soá haïn cheá nhö sau:

Thöù nhaát, nguoàn cung caên hoä chung cö bò haïn
cheá. Döï aùn môùi ngaøy caøng khan hieám do gaëp quaù
nhieàu khoù khaên trong coâng taùc pheâ duyeät ôû taát caû
caùc khaâu, nhö quy hoaïch, caáp pheùp xaây döïng, ñuû
ñieàu kieän tham gia thò tröôøng… Neáu dòch beänh
khoâng ñöôïc kieåm soaùt, phaûi thöïc hieän giaõn caùch
xaõ hoäi seõ laøm cho caùc doanh nghieäp “eùm haøng”
laøm cho nguoàn cung ngaøy caøng khan hieám hôn.

Thöù hai, söï phaân hoùa, maát caân ñoái trong caùc
phaân khuùc caên hoä. Soá löôïng caên hoä ñöôïc caáp môùi
chuû yeáu laø töø trung caáp ñeán cao caáp. Ñieàu naøy
cho thaáy ngöôøi daân coù thu nhaäp trung bình khoù coù
khaû naêng ñaït ñöôïc nhu caàu an cö laïc nghieäp cuûa
baûn thaân khi nguoàn cung khoâng coù. 

Thöù ba, bieân ñoä leäch pha cung - caàu ngaøy
caøng lôùn, keùo theo nhöõng heä luïy nghieâm troïng
maø ñaëc bieät phaûi keå ñeán laø giaù caên hoä ngaøy caøng
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gia taêng khieán ngöôøi daân coù nhu caàu mua nhaø ôû
gaëp khoù khaên.  

3. Kieán nghò
Baøi nghieân cöùu ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp giuùp

naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc, khaéc phuïc
toàn taïi, baát caäp ñoái vôùi thò tröôøng caên hoä, cuï theå:

Thöù nhaát, tieáp tuïc duy trì coù hieäu quaû caùc bieän
phaùp phoøng choáng dòch Covid-19 nhaèm khuyeán
khích doanh nghieäp BÑS trieån khai caùc döï aùn
môùi. Nguy cô dòch Covid-19 xaâm nhaäp vaãn luoân
thöôøng tröïc, khoâng chæ ñe doïa tính maïng ngöôøi
daân maø coøn aûnh höôûng “söùc khoûe” neàn kinh teá.
Vì vaäy, trong thôøi ñieåm nhaïy caûm hieän nay, chính
phuû cuõng nhö ngöôøi daân luoân phaûi neâu cao yù thöùc
phoøng choáng dòch beänh, khoâng ñöôïc lô laø, maát
caûnh giaùc. Neáu dòch beänh ñöôïc kieåm soaùt toát, neàn
kinh teá oån ñònh, doanh nghieäp BÑS seõ xem xeùt
trieån khai caùc döï aùn môùi ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa
khaùch haøng. 

Thöù hai, ñaët ra khuoân phaùp lyù chaët cheõ veà döï
aùn (thôøi gian, chaát löôïng,…). Ñeå thò tröôøng coù theå
phaùt trieån beàn vöõng, Chính phuû vaø chính quyeàn
ñòa phöông caàn coù cô cheá phaùp lyù chaët cheõ veà
vieäc trieån khai döï aùn chung cö. Vieäc laøm naøy goùp
phaàn taïo ra söï nghieâm trò ñoái vôùi caùc doanh

nghieäp sai phaïm, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp BÑS toát gia taêng khaû naêng caïnh tranh,
ñoàng thôøi, giaûm khieáu naïi töø ngöôøi mua lieân quan
ñeán nhöõng vaán ñeà nhö: döï aùn chaäm tieán ñoä, chaát
löôïng caên hoä khoâng ñaûm baûo,… Ngoaøi ra, caàn xaây
döïng heä thoáng coâng cuï quaûn lyù, kieåm soaùt thò
tröôøng, ñoàng thôøi keát hôïp lieân thoâng vôùi caùc thò
tröôøng khaùc cuûa neàn kinh teá.

Thöù ba, khuyeán khích phaùt trieån caên hoä bình
daân. Nguoàn cung caên hoä bình daân ngaøy caøng
giaûm trong khi ñaây laïi laø phaân khuùc coù nhu caàu
cao ñeán töø taàng lôùp ngöôøi daân coù thu nhaäp trung
bình, thu nhaäp thaáp. Do ñoù, chính quyeàn TP. Hoà
Chí Minh caàn nghieân cöùu cô cheá, chính saùch
khuyeán khích, taïo ñieàu kieän ñeå cho doanh nghieäp
phaùt trieån döï aùn nhaø ôû giaù reû, ñoàng thôøi vaãn kieåm
soaùt chaët cheõ khi quyeát ñònh hoaëc chaáp thuaän ñaàu
tö caùc döï aùn caên hoä trung vaø cao caáp, töø ñoù cô caáu
laïi nguoàn cung, ñieàu hoøa thò tröôøng.  

Thöù tö, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp BÑS caàn
xaây döïng chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp trong
boái caûnh dòch beänh Covid - 19. Söï linh ñoäng
trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa
nhöõng doanh nghieäp BÑS laø tieâu chí haøng ñaàu
thôøi ñieåm naøy n
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1. ñaët vaán ñeà
Söï haøi loøng vaø söï quay laïi laø hai khaùi nieäm khaùc

bieät nhöng coù quan heä maät thieát vôùi nhau. Söï quay laïi
laø khaùi nieäm lieân quan ñeán caûm tình, nhaän thöùc. Caûm
tình cuûa khaùch haøng (KH) vôùi saûn phaåm seõ quyeát
ñònh coù neân tieáp tuïc söû duïng vaø löïa choïn saûn phaåm
khoâng. Vaø söï haøi loøng laø keát hôïp cuûa caùc thaønh phaàn
chuû quan, döïa vaøo caûm giaùc vaø caûm xuùc.

Ñoái vôùi caùc dòch vuï kinh doanh ôû Ñaø Naüng, The
Coffee House (TCH) ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong
nhöõng chuoãi cöûa haøng coù toác ñoä taêng tröôûng cao
nhaát hieän nay. Tuy khoâng ñaàu tö cöûa haøng taïi nhöõng

“vò trí vaøng”, nhöng thöïc ñôn ñoà uoáng phong phuù,
giaù caû vöøa phaûi, wifi toác ñoä cao, dieän tích roäng,
höôùng tôùi phaân khuùc KH treû. Moâi tröôøng caïnh tranh
cuûa TCH vaø caùc ñoái thuû caøng trôû neân khoác lieät. Do
ñoù, döï ñònh quay laïi cuûa KH ñoái vôùi TCH laø yeáu toá
quan troïng quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi
cuûa quaùn. Xuaát phaùt töø nhu caàu muoán gia taêng söï
haøi loøng nhaèm caûi thieän vieäc quay trôû laïi TCH,
nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh “Nghieân cöùu döï ñònh
quay laïi thoâng qua söï haøi loøng cuûa KH ñoái vôùi saûn
phaåm vaø dòch vuï taïi chuoãi cöûa haøng TCH treân ñòa
baøn TP. Ñaø Naüng”.
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TOÙM TAÉT: 
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The Coffee House treân ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng thoâng qua söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Nghieân
cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân hai phöông phaùp chuû yeáu laø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vaø
ñònh tính. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï haøi loøng thöïc söï coù taùc ñoäng ñeán döï ñònh quay laïi cuûa
khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, coù 7 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch
vuï vaø saûn phaåm cuûa cöûa haøng goàm: Tieàn vaø Giaù trò, Ñaûm baûo, Chaát löôïng thöùc uoáng, Cô sôû vaät,
Khaû naêng ñaùp öùng, Söï ñoàng caûm vaø Ñoä tin caäy. Trong ñoù, Tieàn vaø Giaù trò laø nhaân toá aûnh höôûng
tích cöïc nhaát. Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm vaø dòch vuï, ñeå töø ñoù, gia taêng söï quay laïi cöûa haøng.
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2. Moâ hình nghieân cöùu
2.1. Caùc nghieân cöùu tröôùc veà döï ñònh quay laïi vaø

söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Christian Haposan Pangaribuan vaø coäng söï

(07/2019) ñaõ nghieân cöùu: "Caùc nhaân toá aûnh höôùng
ñeán quyeát ñònh quay laïi cöûa haøng caø pheâ vaø söï
truyeàn mieäng thoâng qua söï haøi loøng cuûa KH” vôùi 6
yeáu toá: Cô sôû vaät chaát, Söï ñoàng caûm, Ñoä tin caäy,
Söï haøi loøng cuûa KH aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
quay laïi, Söï haøi loøng cuûa KH aûnh höôûng ñeán söï
truyeàn mieäng, Quyeát ñònh quay laïi cuûa KH aûnh
höôûng ñeán söï truyeàn mieäng. Nghieân cöùu cho thaáy
taát caû nhöõng yeáu toá naøy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
quyeát ñònh quay laïi vaø söï truyeàn mieäng cuûa KH,
trong ñoù khoâng khí cuûa quaùn caø pheâ laø yeáu toá quan
troïng nhaát. 

Ng Shu Lin vaø coäng söï (04/2016) ñaõ nghieân
cöùu: “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï trung thaønh
cuûa KH ñoái vôùi caùc quaùn caø pheâ noäi ñòa taïi IPOH:
Thoâng qua aûnh höôûng trung gian laø söï haøi loøng
cuûa KH”. Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ aùp duïng, thöû
nghieäm khung chaát löôïng dòch vuï trong quaùn caø
pheâ vaø môû roäng baèng caùch ñeà caäp ñeán söï caân baèng
veà giaù. Moâ hình nghieân cöùu söû duïng 6 yeáu toá, ñoù
laø: Söï ñaûm baûo, Chaát löôïng saûn phaåm, Tieàn vaø
Giaù trò, Ñoä tin caäy, Söï haøi loøng cuûa KH aûnh höôûng
ñeán loøng trung thaønh. 

Nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán döï
ñònh quay laïi cuûa KH taïi caùc quaùn caø pheâ thung
luõng Klang” cuûa Hui Hue Yeow vaø caùc coäng söï
(2014) cho thaáy ngaønh coâng nghieäp caø pheâ
cuûa Thung luõng Klang ñang taêng tröôûng
nhanh. Nghieân cöùu goùp phaàn vaøo vieäc
ñònh höôùng KH vaø laøm cô sôû cho chieán
löôïc tieáp thò cuûa caùc quaùn caø pheâ. Moâ hình
nghieân cöùu goàm 5 yeáu toá: Khaû naêng ñaùp
öùng, Söï truyeàn mieäng, Tieàn vaø Giaù trò,
Chaát löôïng ñoà uoáng, Cô sôû vaät chaát. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân caùc nghieân cöùu treân, nhoùm taùc

giaû xaây döïng moâ hình nhö Hình 1.
Giaû thuyeát H1: Ñoä tin caäy aûnh höôûng

tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH
Giaû thuyeát H2: Cô sôû vaät chaát aûnh

höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH
Giaû thuyeát H3: Söï ñaûm baûo aûnh höôûng

tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH

Giaû thuyeát H4: Khaû naêng ñaùp öùng aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH

Giaû thuyeát H5: Chaát löôïng thöùc uoáng aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH

Giaû thuyeát H6: Tieàn vaø giaù trò aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa KH

Giaû thuyeát H7: Söï ñoàng caûm aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng cuûa KH

Giaû thuyeát H8: Söï haøi loøng cuûa KH aûnh höôûng
tích cöïc ñeán döï ñònh quay laïi

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Maãu nghieân cöùu vaø thu thaäp döõ lieäu
Döïa theo nghieân cöùu cuûa The Hair, Anderson,

Tatham vaø Black (1998), kích thöôùc maãu toái thieåu
gaáp 5 laàn toång soá bieán quan saùt. Theo coâng thöùc
naøy, soá löôïng maãu laø 5*47 = 235. Ñaây laø côõ maãu
phuø hôïp nghieân cöùu coù söû duïng phaân tích nhaân toá.

Phieáu ñieàu tra ñöôïc phaùt cho 300 ngöôøi, sau khi
thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu thì loaïi 5 phieáu khoâng hôïp
leä. Toång phieáu hôïp leä laø 295.

3.2. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
Baûng caâu hoûi sau khi thu thaäp, seõ ñöôïc choïn loïc

nhaèm loaïi boû caùc caâu hoûi khoâng phuø hôïp vôùi vieäc
phaân tích, vaø tieáp tuïc ñöôïc maõ hoùa. Baøi nghieân cöùu
duøng phaàn meàm SPSS 22 ñeå xöû lyù döõ lieäu. 

4. Keát quaû
4.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Baûng 1 cho thaáy taát caû nhaân toá trong moâ hình

ñeàu coù giaù trò Cronbach’s Alpha > 0.6. Chöùng toû
ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño laø toát vaø taát caû nhaân toá
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ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích ôû böôùc tieáp theo. Nhö
vaäy, moâ hình nghieân cöùu sau khi kieåm ñònh
Cronbach’s Alpha bao goàm 7 nhaân toá ñoäc laäp vaø 2
bieán phuï thuoäc.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
4.2.1. Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa moâ hình phaân

tích nhaân toá EFA (Kaiser-Meyer-Olkin)
Töø Baûng 2, ta thaáy: 0.5 < KMO = 0.902< 1, phaân

tích nhaân toá ñöôïc chaáp nhaän vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.
Ñoàng thôøi, Sig Barlett's Test = 0.000 < 0.05 neân
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp.

4.2.2. Kieåm ñònh nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû ma traän xoay cho thaáy, 36 bieán quan saùt

ñöôïc gom thaønh 7 nhaân toá, taát caû caùc bieán quan saùt
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá Factor Loading lôùn hôn 0.5.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
4.3.1. Phaân tích hoài quy ña bieán cho bieán phuï

thuoäc “Haøi loøng”

* Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: 
Töø keát quaû Baûng 3, ta thaáy, R2 hieäu chænh =

0.604 (kieåm ñònh, Sig = 0.000  < 0.05). 60.4% thay
ñoåi cuûa Söï haøi loøng cuûa KH ñöôïc giaûi thích bôûi 7
bieán ñoäc laäp: CSVC, CL, DU, TC, DC, TGT, DB.

* Kieåm ñònh heä soá hoài quy vaø hieän töôïng ña coäng
tuyeán:

- Sig kieåm ñònh heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc
laäp TC, DB, CL, DU, DC, TGT, CSVC ñeàu nhoû hôn
0.05, do ñoù caùc bieán ñoäc laäp naøy ñeàu coù yù nghóa giaûi
thích cho bieán phuï thuoäc, khoâng bieán naøo bò loaïi
khoûi moâ hình. (Baûng 4)

- Baûng 5 cuõng cho thaáy giaù trò VIF cuûa caùc bieán
TC, CL, DU, DC vaø CSVC ñeàu nhoû hôn 2 neân
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. Bieán ñoäc laäp
DB, CSVC coù 2 < VIF < 5 cho thaáy raèng, coù moät
moái töông quan vöøa phaûi, nhöng noù khoâng ñuû
nghieâm troïng ñeå ngöôøi nghieân cöùu phaûi tìm bieän
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Bieán Nhaân toá
Bieán quan

saùt ban ñaàu
Bieán quan 
saùt coøn laïi

Cronbach’s
Alpha

Ñoäc
laäp

Tin caäy 5 5 0.895

Ñaûm baûo 6 6 0.897

Ñaùp öùng 4 4 0.879

Cô sôû vaät chaát 10 10 0.946

Tieàn & giaù trò 4 4 0.909

Phuï 
thuoäc

Döï ñònh 3 3 0.985

Haøi loøng 3 3 0.901

Baûng 1. kieåm ñònh cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .902

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 9167.038

Df 666

Sig. .000

Baûng 2. keát quaû kieåm ñònh kMo

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .777a .604 .594 .46950 1.514

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
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phaùp khaéc phuïc. Do ñoù, 2 bieán naøy vaãn ñöôïc chaáp
nhaän trong moâ hình nghieân cöùu.

* Moâ hình hoài quy vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa:
haøi loøng cuûa Kh = 0.094*Tin caäy 
+ 0.171*ñaûm baûo + 0.148*chaát löôïng 
+ 0.105*ñaùp öùng + 0.105*ñoàng caûm 
+ 0.272*Tieàn&giaù trò + 0.139*cô sôû vaät chaát
4.3.2. Phaân tích hoài quy cho bieán phuï thuoäc “Döï

ñònh quay laïi”
* Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình:
Töø keát quaû cho thaáy, R2 hieäu chænh = 0.297

(kieåm ñònh, Sig = 0.000  < 0.05). 29.7% thay ñoåi cuûa
döï ñònh quay laïi cuûa KH ñöôïc giaûi thích bôûi bieán
phuï thuoäc: HL. Vì chæ coù moät bieán ñoäc laäp laø Haøi

loøng neân R2 nhoû. Ngoaøi HL thì vaãn coøn nhöõng bieán
khaùc taùc ñoäng ñeán Döï ñònh. (Baûng 5)

* Kieåm ñònh heä soá hoài quy vaø hieän töôïng ña
coäng tuyeán:

Sig kieåm ñònh heä soá hoài quy cuûa caùc bieán phuï
thuoäc ñeàu nhoû hôn 0.05, nhö vaäy, moâ hình hoài quy
tuyeán tính phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå söû duïng
ñöôïc. (Baûng 6)

* Moâ hình hoài quy vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa:
(Hình 2)

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ñeå naâng cao döï

ñònh quay laïi TCH caàn ñaëc bieät quan taâm 7 nhaân toá:
Ñoä tin caäy, Söï ñaûm baûo, Cô sôû vaät chaát, Khaû naêng
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .416a .300 .297 .70051 2.068

Baûng 5. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -1.148 .256 -4.481 .000

TC .110 .054 .094 2.023 .044 .636 1.573

DB .208 .065 .171 3.203 .002 .482 2.076

CL .167 .053 .148 3.145 .002 .626 1.598

DU .133 .058 .105 2.293 .023 .654 1.530

DC .145 .069 .105 2.085 .038 .548 1.824

TGT .331 .064 .272 5.200 .000 .503 1.990

CSVC .168 .065 .139 2.565 .011 .470 2.127

Baûng 4. kieåm ñònh heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS  

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) 2.737 .226 12.122 .000

HL .316 .055 .316 5.709 .000 1.000 1.000

Baûng 6. kieåm ñònh heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS  
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ñaùp öùng, Chaát löôïng thöùc uoáng, Söï
ñoàng caûm, Tieàn vaø giaù trò. Trong
ñoù, thaønh phaàn Tieàn vaø Giaù trò
ñöôïc KH quan taâm haøng ñaàu, laø
nhaân toá taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán döï
ñònh quay laïi cuûa KH. Tieáp theo laø
Ñaûm baûo, Chaát löôïng thöùc uoáng,
Cô sôû vaät chaát, Khaû naêng ñaùp öùng,
Söï ñoàng caûm, Ñoä tin caäy.

Nghieân cöùu cho thaáy tieàn vaø
giaù trò coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán
söï haøi loøng veà TCH cuûa KH treân
ñòa baøn thaønh phoá ÑN. KH thöôøng
chaáp nhaän möùc giaù cao ñeå söû duïng
thöùc uoáng chaát löôïng. Ñeå taêng
cöôøng khaû naêng caïnh tranh, TCH
caàn ña daïng thöïc ñôn, töø caùc saûn
phaåm traø, caø pheâ... cho tôùi traø söõa,
ice-blended, macchiato… taïo phieân baûn app môùi vôùi
mong muoán toái öu traûi nghieäm ngöôøi duøng trong
vieäc ñaët haøng cuõng nhö tích ñieåm thaønh vieân.

Ñeå naâng cao chaát löôïng thöùc uoáng, chuoãi cöûa
haøng TCH neân chuaån bò nguyeân lieäu töôi môùi, thieát
keá thöïc ñôn moät caùch deã hieåu, ñeïp maét. 

TCH caàn ñaàu tö theâm cho khoâng gian quaùn, ñaëc
bieät laø aùnh saùng ñeå khaùch coù theå check-in, ñaàu tö
theâm veà chaát löôïng wifi, thay ñoåi nhieàu theå loaïi
nhaïc ñeå phuø hôïp vôùi nhieàu ñoä tuoåi KH, caûi thieän
choã ñaäu xe roäng raõi, maùt meû; lôïp maùi nôi ñaäu xe
hoaëc coù mieáng traùnh noùng cho xe KH n
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2. NguyeãN Thò ThANh huyeàN 
Tröôøng ñaïi hoïc duy Taân 

A sTudy ON The iNTeNTiON OF cusTOMers TO reTurN 
TO The cOFFee hOuse’s sTOres iN dA NANg ciTy viA 

AssessiNg The cusTOMer sATisFAcTiON

l luu Thi Thu huong
lnguyen Thi Thanh huyen

Duy Tan University  

AbsTrAcT: 
This study is to test the intention of customers to return to The Coffee House’s stores in Da

Nang City via assessing the customer satisfaction. Both quantitative and qualitative research
methods were used in this study. The study’s results indicate that the satisfaction has a clear
impact on the intention of customers to re-visit to The Coffee House’s stores. The study also finds
out that there are seven factors affecting the satisfaction of customers when they uses The Coffee
House’s products and services. These factors are (1) Money & Value, (2) Assurance, (3) Quality
of drinks, (4) Facilities, (5) Store capabilities, (6) Empathy and (7) Reliability. Among which, the
factor of Money & Value has the most positive impact on the customer satisfaction. The study
also proposes some recommendations to further improve the satisfaction of customers when they
uses The Coffee House’s products and services in order to strengthen their return intention. 

Keywords: return intention, satisfaction, The Coffee House.
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1. Theá naøo laø traûi nghieäm khaùch haøng vaø taàm
quan troïng cuûa traûi nghieäm khaùch haøng

1.1. Khaùi nieäm “traûi nghieäm khaùch haøng”
Traûi nghieäm khaùch haøng(Customer experience

- C.X) laø nhaän thöùc toång theå cuûa khaùch haøng veà
traûi nghieäm vôùi doanh nghieäp hoaëc nhaõn haøng.
Theo Pine vaø Gilmore (1998), traûi nghieäm khaùch
haøng laø toång theå taát caû nhöõng traûi nghieäm maø moät
khaùch haøng coù ñöôïc trong moái quan heä vôùi nhaø
cung öùng haøng hoùa vaø dòch vuï trong suoát quaù trình
maø hai beân coù moái quan heä mua baùn haøng hoùa vôùi
nhau. Ñaây laø quan nieäm coù ñöôïc söï uûng hoä vaø
ñoàng tình nhieàu nhaát.

Thöïc teá thì traûi nghieäm khaùch haøng ñöôïc ñaùnh
giaù khoâng chæ ñôn thuaàn laø traûi nghieäm tích cöïc, maø
nhöõng traûi nghieäm mang tính tieâu cöïc cuûa khaùch
haøng luoân toàn taïi ôû trong moãi doanh nghieäp. Vì theá,

moãi doanh nghieäp cuõng ñaõ, ñang coù nhöõng chieán
löôïc ñeå phaùt huy nhöõng traûi nghieäm toát cuûa khaùch
haøng vaø coù nhöõng bieän phaùp ñaåy luøi, loaïi tröø caûm
nhaän vaø ñaùnh giaù chöa toát ñeå coù ñöôïc nhöõng böôùc ñi
hoaøn thieän nhaát trong töông lai.

Meyer vaø Schwager (2007) giaûi thích cuï theå
hôn raèng, traûi nghieäm khaùch haøng laø nhöõng phaûn
öùng trong taâm trí vaø chuû quan cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi baát kyø lieân heä tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp naøo vôùi
moät coâng ty. Lieân heä tröïc tieáp thöôøng ñöôïc baét
ñaàu bôûi khaùch haøng, xaûy ra trong quaù trình mua,
söû duïng vaø traûi nghieäm caùc dòch vuï. Lieân heä giaùn
tieáp xaûy ra khi khaùch haøng tình côø baét gaëp caùc ñaïi
dieän cuûa moät saûn phaåm, dòch vuï hoaëc nhaõn hieäu
cuûa doanh nghieäp. Lieân heä giaùn tieáp thöôøng coù
caùc hình thöùc, nhö: tieáp thò truyeàn mieäng, quaûng
caùo, tin töùc, ñaùnh giaù,… 
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TrAûi NghieäM KhAÙch hAøNg: 
TAàM quAN TrOïNg vAø NhAäN ñòNh 

xu höôÙNg TrONg  bOái cAûNh cOvid-19

l nguyeãn huy Minh

TOÙM TAÉT: 
Trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp cuøng vôùi aûnh höôûng cuûa cuoäc caùch maïng

coâng nghieäp 4.0, vieäc phaùt trieån nôû roä cuûa thöông maïi ñieän töû ñaõ ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa
khaùch haøng vôùi doanh nghieäp vaø chæ caàn moät cuù click chuoät. Vì theá, vieäc giöõ chaân khaùch haøng
vaø gia taêng giaù trò troïn ñôøi cuûa hoï seõ laø öu tieân haøng ñaàu vaø laø thöôùc ño chính ñeå caùc doanh
nghieäp thieát keá laïi traûi nghieäm khaùch haøng (Customer experience - CX). 

Töø khoùa: traûi nghieäm khaùch haøng, ñaïi dòch Covid-19, thöông maïi ñieän töû.
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Nhö vaäy, tuy coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà
traûi nghieäm cuûa khaùch haøng, song taát caû nhöõng khaùi
nieäm ñeàu taäp trung laøm roõ ñaëc ñieåm cuûa traûi
nghieäm khaùch haøng laø söï töông taùc, hoøa nhaäp hoaøn
toaøn vaøo caùc dòch vuï, saûn phaåm töø phía khaùch haøng
ñoái vôùi nhaø cung caáp.

1.2. Taàm quan troïng cuûa traûi nghieäm 
khaùch haøng

Pine vaø Gilmore (1998) ñaëc bieät ñeà caäp ñeán taàm
quan troïng cuûa traûi nghieäm trong xaõ hoäi ngaøy nay
vaø cô hoäi maø caùc coâng ty ñöôïc höôûng töø vieäc taïo ra
traûi nghieäm khaùch haøng maïnh meõ vaø laâu daøi. Vieän
Khoa hoïc Marketing (2014, 2016) xem traûi nghieäm
khaùch haøng laø moät trong nhöõng nghieân cöùu mang
tính thaùch thöùc quan troïng nhaát trong nhöõng naêm
tôùi, coù theå laø do soá löôïng ngaøy caøng taêng cuøng söï
phöùc taïp cuûa caùc ñieåm tieáp xuùc khaùch haøng. Hoï tin
raèng, vieäc taïo ra nhöõng traûi nghieäm maïnh meõ, tích
cöïc trong haønh trình cuûa khaùch haøng seõ daãn ñeán
nhöõng caûi tieán maáu choát baèng vieäc caûi thieän hieäu
suaát trong haønh trình cuûa khaùch haøng taïi nhieàu
ñieåm tieáp xuùc (nghóa laø, tyû leä chuyeån ñoåi cao hôn)
vaø thoâng qua caûi thieän loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng vaø truyeàn mieäng.

Taàm quan troïng cuûa traûi nghieäm khaùch haøng
ñöôïc xem nhö laø ñoäng löïc cuûa tieâu duøng, ñöôïc chæ ra
töø sôùm trong caùc taøi lieäu kinh teá (Keynes, 1936).
Trong ñoù, noù ñöôïc moâ taû nhö laø thöôùc ño maø ngöôøi
tieâu duøng quyeát ñònh haøng hoùa gì vaø keát quaû cuûa
vieäc traûi nghieäm ñeå mua haøng (Parsons, 1934).

Nhieàu nghieân cöùu cuûa caùc toå chöùc, coâng ty tö
vaán traûi nghieäm ñaõ nhaán maïnh raèng, CX coù vai troø
ñaëc bieät quan troïng trong moâi tröôøng kinh doanh
caïnh tranh khoác lieät nhö hieän nay, theo thoáng keâ
cuûa Hearme (2019), ñoù laø:

- CX seõ laø ñieåm taïo söï khaùc bieät cho thöông

hieäu: Theo nghieân cöùu cuûa Coâng ty tö vaán traûi
nghieäm khaùch haøng Walker, naêm 2020, traûi
nghieäm khaùch haøng seõ vöôït qua giaù caû vaø chaát
löôïng saûn phaåm ñeå trôû thaønh ñieåm ñaëc bieät ñeå
nhaän daïng thöông hieäu. Söï thay ñoåi naøy phaûn aùnh
söï dòch chuyeån troïng taâm töø dòch vuï khaùch haøng
sang söï haøi loøng khaùch haøng. 

- CX xuaát saéc ñem ñeán söùc caïnh tranh vöôït troäi

cho doanh nghieäp: Theo nghieân cöùu cuûa

Kissmetrics, 98% ngöôøi traû lôøi khaûo saùt cho raèng
traûi nghieäm khaùch haøng laø moät trong ba thaønh toá
quyeát ñònh hoï coù muoán giao dòch vôùi moät doanh
nghieäp hay khoâng. Roõ raøng, ngöôøi tieâu duøng hieäu
ñaïi ñeàu ñeå yù ñeán CX trong caùc quyeát ñònh mua saém.
Theo nghieân cöùu cuûa Peppers & Rogers - Coâng ty
chuyeân cung caáp caùc giaûi phaùp giaùm saùt söï phaùt
trieån cuûa CX, 81% doanh nghieäp coù khaû naêng cung
caáp traûi nghieäm khaùch haøng vöôït troäi ñeàu taêng
tröôûng toát hôn ñoái thuû caïnh canh. 

- Ngöôøi tieâu duøng chi nhieàu tieàn hôn ñeå ñaûm baûo

nhaän traûi nghieäm vöôït troäi: Baùo caùo ñaùnh giaù taùc
ñoäng cuûa CX töø Coâng ty ñieàu tra thò tröôøng Harris
Interactive chæ ra raèng 9/10 ngöôøi tieâu duøng ôû Myõ
khaúng ñònh hoï saün saøng traû theâm tieàn ñeå ñaûm baûo
nhaän ñöôïc traûi nghieäm vöôït troäi. Traûi nghieäm khaùch
haøng coù taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi vieäc ñònh giaù saûn
phaåm vaø lôïi nhuaän ñem laïi. 

- Khaùch haøng caàn dòch vuï chaêm soùc toát hôn: Keát
quaû khaûo saùt cuûa American Express cho thaáy 67%
khaùch haøng seõ cuùp ñieän thoaïi trong söï thaát voïng khi
hoï khoâng nhaän ñöôïc söï ñoàng caûm, thaáu hieåu töø ñaàu
daây beân kia. 89% khaùch haøng chaùn naûn bôûi hoï phaûi
trình baøy nhieàu laàn vaán ñeà maø mình gaëp phaûi vôùi
nhieàu nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng khaùc nhau.

Vôùi vai troø quan troïng ñoù, 93% caùc nhaø laõnh ñaïo
caáp cao trong nhieàu ngaønh coâng nghieäp tuyeân boá
raèng vieäc caûi thieän CX laø moät trong ba öu tieân haøng
ñaàu cuûa coâng ty trong 2 naêm tieáp theo, 91% khaùc
noùi raèng hoï ñang coá gaéng trôû thaønh moät ngöôøi ñi
ñaàu trong CX? (Rio Book, 2019).

1.3. Quaûn lyù traûi nghieäm khaùch haøng
Ñeå taïo ra traûi nghieäm khaùch haøng toát nhaát, caàn

laäp baûn ñoà haønh trình cuûa khaùch haøng, taïo döïng tính
caùch ngöôøi mua, thieát laäp keát noái tích cöïc vôùi khaùch
haøng, yeâu caàu vaø haønh ñoäng theo phaûn hoài, taïo noäi
dung höõu ích vaø xaây döïng coäng ñoàng. Theo ñoù,
coâng vieäc quaûn lyù traûi nghieäm khaùch haøng trôû neân
raát quan troïng. Quaûn lyù traûi nghieäm cuûa khaùch haøng
(Customer Experience Management - CEM) laø
caùch quaûn lyù, theo doõi nhöõng caûm nhaän, caûm xuùc,
ñaùnh giaù töø phía khaùch haøng trong suoát quaù trình söû
duïng saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp baïn.
CEM laø coâng vieäc giaùm saùt caùc ñieåm tieáp xuùc cuûa
khaùch haøng, ñeán möùc coù theå ñònh löôïng ñöôïc vaø
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ñaùnh giaù ñöôïc caùch doanh nghieäp coù theå caûi thieän
traûi nghieäm lieân quan ñeán töøng ñieåm. 

Vieäc aùp duïng quaûn lyù traûi nghieäm khaùch haøng
mang laïi raát nhieàu lôïi ích cho doanh nghieäp. Khi
nhaø quaûn lyù theo doõi nhöõng haønh vi cuûa khaùch
haøng, nghieãm nhieân, moái quan heä giöõa khaùch
haøng - doanh nghieäp trôû neân gaén boù, thaân thieát
hôn. Vieäc gaén keát naøy coøn taïo ra nguoàn khaùch
haøng trung thaønh ñoâng ñaûo vaø lôùn maïnh trong
töông lai. Khi ñoù, chính traûi nghieäm khaùch haøng
laïi mang ñeán nguoàn khaùch haøng môùi giaøu tieàm
naêng cho doanh nghieäp.

Treân thò tröôøng quoác teá, hieän coù raát nhieàu coâng
cuï hoã trôï vieäc quaûn lyù traûi nghieäm khaùch haøng, chuû
yeáu laø caùc phaàn meàm CRM, caùc neàn taûng online
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng, caùc coâng cuï
marketing tieáp caän khaùch haøng ôû nhieàu goùc ñoä...

2. Nhöõng xu höôùng ñieån hình traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng trong boái caûnh ñaïi dòch covid-19

Tröôùc khi Covid-19 buøng phaùt, moät baùo caùo
cuûa Coâng ty Tö vaán ñaàu tö McKinsey cho thaáy,
92% caùc coâng ty nhaän ñònh moâ hình kinh doanh
cuûa hoï seõ caàn phaûi thay ñoåi theo höôùng soá hoùa
trong boái caûnh coâng ngheä bieán ñoåi maïnh meõ. Tuy
nhieân, duø ña soá caùc coâng ty nhaän thaáy ñieàu naøy,
nhöng caùc khoaûn ñaàu tö vaø nhöõng noã löïc caàn thieát
cho quaù trình chuyeån ñoåi vaãn phaûi xeáp sau nhöõng
nhu caàu kinh doanh khaùc. Khi ñaïi dòch xaûy ra, baùo
caùo coâng boá hoài thaùng 6/2020 cuûa McKinsey chæ
roõ, vieäc aùp duïng kyõ thuaät soá phuïc vuï cho caû ngöôøi
tieâu duøng laãn doanh nghieäp ñaït ñöôïc tieán ñoä töông
ñöông 5 naêm chæ trong khoaûng 8 tuaàn. Tình hình
caáp thieát ñaõ thuùc ñaåy raát nhieàu tieán boä trong quaù
trình soá hoùa chuoãi cung öùng, khi nhu caàu thöông
maïi ñieän töû ñaõ taêng voït trong 6 thaùng qua. Vieäc
caùc nhaø cheá taïo noã löïc saûn xuaát caùc thieát bò quan
troïng caàn thieát phuïc vuï hoaït ñoäng choáng dòch cuõng
ñaõ thuùc ñaåy tieán trình naøy.

Coù theå thaáy, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm thay
ñoåi ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu - töø quan ñieåm veà
giaù trò, haønh vi, cho tôùi caùch hoï tieâu duøng. Theo
EY Future Consumer Index, thaùng 5/2020, 89%
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt ñang vaø seõ thay
ñoåi caùch thöùc mua saém, 76% ñang vaø seõ thay ñoåi
caùch löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï (SPDV), vaø

tôùi moät nöûa (50%) coù leõ seõ chæ chi tieâu cho moät soá
SPDV thieát yeáu. Do ñoù, nhöõng thay ñoåi naøy chaéc
chaén aûnh höôûng saâu roäng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp.

Nhö vaäy, cuoäc khuûng hoaûng do ñaïi dòch Covid-
19 ñaõ phaù vôõ keá hoaïch cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo, thay
vì keá hoaïch 5 naêm giôø caàn thay ñoåi keá hoaïch ñoù
trong naêm ngaøy. Caùc nhaø laõnh ñaïo caàn hieäu chænh
laïi vaø ñaùp öùng nhanh choùng nhöõng gì caàn thieát ñeå
phuïc vuï nhu caàu cuûa khaùch haøng. Trong boái caûnh
ñaïi dòch Covid-19, cuøng vôùi aûnh höôûng cuûa cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, coù theå thaáy nhöõng xu
höôùng sau ñang giuùp caùc thöông hieäu ñònh hình laïi
traûi nghieäm khaùch haøng, ñoù laø:

Thöù nhaát, khoâng söû duïng ñöôïc caùc traûi 

nghieäm cuõ.

Söï thay ñoåi trong haønh vi, giaù trò vaø nieàm tin
cuûa khaùch haøng ñaõ quaù saâu saéc ñeán möùc caùc
doanh nghieäp vôùi caùc chieán löôïc CX tröôùc khuûng
hoaûng seõ bò laïc haäu. Theo thoáng keâ, coù tôùi 81%
khaùch haøng saün saøng traû phí saûn phaåm vaø dòch vuï
cao hôn ñeå ñoåi laïi coù moät traûi nghieäm lieàn maïch
vaø tieän lôïi, vaø coù tôùi 66% khaùch haøng ñaõ ngöøng
duøng saûn phaåm bôûi doanh nghieäp khoâng quan taâm
ñeán traûi nghieäm khaùch haøng. Nhöõng naêm gaàn ñaây,
khi nhu caàu traûi nghieäm khaùch haøng taêng cao, ñaõ
coù 72% doanh nghieäp trôû neân chuù troïng tôùi vieäc öu
tieân xaây döïng chieán löôïc traûi nghieäm khaùch haøng
vaø con soá naøy coù xu höôùng taêng hôn trong traïng
thaùi bình thöôøng môùi(1, 2).

Vì theá, ban laõnh ñaïo caàn duõng caûm vaø maïnh daïn
ñöa ra nhöõng thay ñoåi caàn thieát ñeå xaây döïng vaø hoài
sinh laïi traûi nghieäm khaùch haøng. Ñieàu naøy seõ ñoøi
hoûi söï hôïp taùc nhanh nheïn chöa töøng coù giöõa caùc
doanh nghieäp ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng phaùt
trieån cuûa khaùch haøng - moái quan taâm ñoái vôùi CX
cuûa hoï cuõng nhieàu nhö ñoái vôùi caùc saûn phaåm hoaëc
dòch vuï vaäy. Tuy nhieân, caùc nhaø laõnh ñaïo seõ khoâng
lieàu lónh. Caùc thay ñoåi seõ ñöôïc daãn daét bôûi döõ lieäu
töø khaùch haøng, giuùp doanh nghieäp ñöa ra quyeát ñònh
raèng: “Caùi gì tieáp theo?”.

Thöù hai, naâng taàm traûi nghieäm wow cho khaùch

haøng, laáy khaùch haøng laøm trung taâm.

Laõnh ñaïo caàn ñònh hình moâ hình hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp theo höôùng laáy khaùch haøng laøm trung
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taâm. Ñieàu ñaàu tieân caàn laøm laø caûi thieän caùc ñieåm
chaïm treân haønh trình mua haøng. Ñeå quaûn trò toát kyø
voïng cuûa khaùch haøng, laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn
xaây döïng ñoäi nguõ hoã trôï khaùch haøng thaáu hieåu taâm
lyù “thöôïng ñeá”. CEO doanh nghieäp cuõng caàn ñònh
höôùng xaây döïng vaên hoaù doanh nghieäp laáy khaùch
haøng laøm troïng taâm. 

Traûi nghieäm wow laø traûi nghieäm khieán khaùch
haøng phaûi reo leân wow, khi doanh nghieäp mang ñeán
cho hoï ñieàu ngaïc nhieân, baát ngôø thích thuù. Khaùch
haøng seõ wow khi thöù hoï nhaän ñöôïc vöôït quaù mong
ñôïi, kyø voïng cuûa hoï. Traûi nghieäm wow cuõng chính
laø möùc cao nhaát cuûa thaùp traûi nghieäm: ñoät phaù. Khi
khaùch haøng wow cuõng töùc laø baïn ñaõ ñaùp öùng toát nhu
caàu cuûa hoï theo caùch khoâng theå ngôø tôùi. Ñoù laø bieåu
hieän söï quan taâm chaân thaønh cuûa doanh nghieäp tôùi
khaùch haøng, chöù khoâng chæ quan taâm ñeán giao dòch
ñem laïi lôïi nhuaän cho coâng ty. Traûi nghieäm wow coù
theå ñeán töø chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, töø chaêm
soùc khaùch haøng vöôït troäi, töø nhöõng giaù trò khaùch
haøng nhaän ñöôïc ngoaøi saûn phaåm dòch vuï. 

Ñeå xaây döïng nhöõng nguyeân taéc laøm vieäc vôùi
khaùch haøng ñuùng vaø truùng, doanh nghieäp caàn xaùc
ñònh ñoái töôïng khaùch haøng cuûa mình laø ai, ñaëc ñieåm
noåi baät cuûa caùc nhoùm khaùch haøng naøy. Khi doanh
nghieäp thöïc söï hieåu veà khaùch haøng, veà nhu caàu vaø
mong muoán cuûa hoï, doanh nghieäp seõ löôøng tröôùc
ñöôïc caùc tình huoáng maø khaùch haøng gaëp phaûi, töø ñoù
xaây döïng nguyeân taéc laøm vieäc sao cho hoã trôï khaùch
haøng giaûi quyeát vaán ñeà nhanh vaø hieäu quaû nhaát.

Thöù ba, caùc thöông hieäu caàn ñoàng haønh vôùi

khaùch haøng treân caùc haønh trình kyõ thuaät soá.

Trong boái caûnh hieän nay, nhöõng quan ñieåm veà
marketing cuõng daàn coù söï thay ñoåi trong kyû nguyeân
“coâng ngheä leân ngoâi” vaø ngöôøi ngöôøi di cö leân neàn
taûng soá. Nghieân cöùu cuûa Walker nhaän ñònh raèng,
ñeán cuoái 2020, ñieåm khaùc bieät giöõa thöông hieäu vôùi
thöông hieäu seõ dòch chuyeån daàn töø saûn phaåm vaø giaù
sang “traûi nghieäm khaùch haøng”. 

Vôùi nhieàu doanh nghieäp chöa theå chuyeån ñoåi
soá kòp thôøi, ñaõ coù löôïng khaùch haøng lôùn ñaõ phaûi
quay löng vôùi nhieàu saûn phaåm vaø dòch vuï ôû nhöõng
cöûa haøng truyeàn thoáng bôûi chính saùch giaõn caùch xaõ
hoäi. Haøng loaït caùc cöûa haøng ñaõ phaûi ñoùng cöûa,
ngöng hoaït ñoäng voâ thôøi haïn, vaø chính vì theá taùc

ñoäng lôùn leân phía khaùch haøng vaø haønh vi tieâu
duøng cuûa hoï. Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng truyeàn
thoáng ñöôïc thay theá baèng caùc ñôn ñaët haøng tröïc
tuyeán, dòch vuï giao haøng tröïc tuyeán phuïc vuï nhu
yeáu phaåm. Haønh trình khaùch haøng thay ñoåi hoaøn
toaøn khi chuû yeáu tieáp xuùc, giao tieáp qua nhöõng
thieát bò thoâng minh. Thöôùc ño ñeå ñaùnh giaù traûi
nghieäm khaùch haøng khoâng coøn döïa treân vieäc
nhöõng nhaân vieân ngoaøi cöûa haøng truyeàn thoâng ñon
ñaû ñoùn khaùch nöõa, maø laø dòch vuï tröïc tuyeán coù
nhanh khoâng, coù tieän duïng khoâng, vaø coù xaây döïng
ñöôïc moät traûi nghieäm online lieàn maïch hay khoâng.
Söï chuyeån dòch töø offline leân online laø böôùc ñaàu
tieân cuûa chieán löôïc traûi nghieäm khaùch haøng thôøi
ñaïi soá ñeå duy trì keát noái, gaén keát vôùi khaùch haøng
cuõng nhö tích hôïp caùc quy trình xöû lyù yeâu caàu töø
khaùch haøng online. Tieáp theo ñoù laø söï laéng nghe,
chaêm soùc khaùch haøng vôùi söï ñoàng caûm mang tính
coäng ñoàng seõ ñöôïc theå hieän qua söï thay ñoåi veà giaù
saûn phaåm, dòch vuï, ñöa ra nhöõng chính saùch ñeå
cuøng ñoàng haønh qua giai ñoaïn khoù khaên.

Trong quaù trình caùch ly vaø sau ñaïi dòch, vai troø
cuûa CX seõ ngaøy caøng quan troïng hôn bôûi trong thôøi
kyø khoù khaên, moïi traûi nghieäm ñeàu ñöôïc nhôù kyõ: keû
truïc lôïi seõ bò xa laùnh, nhöõng thöông hieäu ñoàng cam
coäng khoå cuøng khaùch haøng seõ ñöôïc öu aùi daøi laâu.
Do ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo CX phaûi raø soaùt laïi caùc
böôùc trong caùc haønh trình kyõ thuaät soá quan troïng ñeå
coù theå coù moät caùi nhìn môùi, thaáu caûm vôùi khaùch
haøng trong nhöõng thôøi ñieåm quan troïng vaø thu heïp
moïi khoaûng caùch. Hoï caàn taäp trung vaøo nhöõng
khoaûnh khaéc coù taùc ñoäng cao nhaát ñeán khaùch haøng,
nôi hoï taïo cho khaùch haøng nhieàu caûm xuùc nhaát, gia
taêng traûi nghieäm khaùch haøng vaø caûi thieän hieäu suaát
kinh doanh. Chaúng haïn, thöïc hieän “show” aûo vôùi
nhöõng boä trang phuïc di ñoäng treân neàn taûng soá maø
khoâng caàn ngöôøi maãu, hay öùng duïng coâng ngheä AR,
VR vaøo traûi nghieäm saûn phaåm.

Nhieàu khaùch haøng tröïc tuyeán hôn cuõng ñoàng
nghóa vôùi vieäc cô sôû khaùch haøng coù tieáng noùi hôn.
Bôûi, chæ maát vaøi giaây ñeå hoï coù theå chia seû kinh
nghieäm, thoâng tin vaø chuyeân moân trong caùc ngaân
haøng naøy. Nhöng, coù theå maát nhieàu naêm ñeå söûa
chöõa nhöõng thieät haïi do traûi nghieäm toài teä gaây ra.
Caùc doanh nghieäp seõ caàn phaûi laéng nghe vaø haønh

kinh doanh

Soá 13 - Thaùng 6/2021



374

ñoäng döïa treân phaûn hoài cuûa khaùch haøng ôû moïi ñieåm
tieáp xuùc (ngoaïi tuyeán vaø tröïc tuyeán). 

Tröôùc xu höôùng naøy, vieäc phaûi laøm cuûa doanh
nghieäp ñoù laø phaûi xaây döïng heä thoáng CRM. Tröôùc
khi muoán toái ña hoùa traûi nghieäm khaùch haøng, doanh
nghieäp caàn hieåu hoï, khoâng chæ nhöõng thoâng tin beân
ngoaøi maø caû nhöõng kyø voïng aån giaáu beân trong ñeå
“chaêm soùc” hoï moät caùch veïn toaøn, nhaát quaùn. 

Thöù tö, con ngöôøi vaãn laø chuû theå chính trong CX.

Thöïc teá ñang chöùng minh raèng, caùc chatbot,
workflow laø nhöõng öùng duïng giuùp thöông hieäu hoã
trôï khaùch haøng 24/7 veà nhöõng caâu hoûi chung chung.
Tuy nhieân, duø öùng duïng caùc heä thoáng CRM vaøo töï
ñoäng hoùa quy trình laø caùch toát nhaát ñeå naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng trong xu höôùng hieän taïi, tuy
nhieân doanh nghieäp caàn ñaûm baûo khaùch haøng luoân
ñöôïc hoã trôï kòp thôøi bôûi con ngöôøi vaøo ñuùng thôøi
ñieåm hoï caàn.Sôû dó nhö vaäy laø bôûi, khaùch haøng vaãn
muoán töông taùc vôùi ngöôøi nhieàu hôn cho nhöõng caâu
hoûi chatbot chöa theå giaûi ñaùp. Trong moät cuoäc khaûo
saùt veà vieäc “ñeå mang laïi traûi nghieäm toái öu, lieäu
coâng ngheä coù theå thay theá hoaøn toaøn yeáu toá con
ngöôøi hay khoâng?”, 43% ngöôøi tham gia treân toaøn
theá giôùi phuû nhaän ñieàu naøy.

Do ñoù, thay vì duøng coâng ngheä vaø caùc heä thoáng
töï ñoäng thay theá hoaøn toaøn con ngöôøi, doanh nghieäp
neân söû duïng caùc heä thoáng hoã trôï nhö CRM ñeå mang

ñeán nhöõng traûi nghieäm lieàn maïch, caân baèng giöõa
maùy-ngöôøi trong quaù trình chaêm soùc.

Thöù naêm, ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ CX taïi doanh

nghieäp phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi vaø nhaát quaùn vôùi

traûi nghieäm khaùch haøng.

Duø vaéc xin ñaõ ñöôïc saûn xuaát vaø vieäc tieâm phoøng
ñaùnh daáu moät böôùc ngoaët trong ñaïi dòch, thì xu
höôùng laøm vieäc taïi nhaø toaøn thôøi gian ñoái vôùi caùc
nhaân vieân CX ñöôïc nhieàu doanh nghieäp löïa choïn.
Vôùi vieäc laøm vieäc töø xa trôû thaønh moät löïa choïn
chieán löôïc, caùc doanh nghieäp seõ caàn chuyeån sang
giaûi phaùp ñaøo taïo keát hôïp - caû tröïc tuyeán vaø tröïc
tieáp trong phoøng ñaøo taïo - ñeå ñaûm baûo raèng nhaân
vieân coù theå naém baét ñöôïc söï thay ñoåi vaø hieåu ñaày
ñuû nhöõng gì hoï mong ñôïi. Tuy nhieân, söï nhaát quaùn
cuûa CX khoâng chæ laø vieäc ñaøo taïo, huaán luyeän nhaân
vieân, duy trì vieäc hoïc hoûi hay trang bò cho caùc thaønh
vieân caùc coâng cuï laøm vieäc phuø hôïp. Nhaân vieân
khoâng haøi loøng khoù coù theå phuïc vuï khaùch haøng moät
caùch toát nhaát. Vaø vieäc thieáu tieáp xuùc tröïc tieáp khieán
caùc laõnh ñaïo raát khoù ñeå nhaän ra caùc tín hieäu tôùi töø
nhaân vieân khi hoï khoâng haøi loøng - veà theå chaát, tinh
thaàn hay trong chính vai troø cuûa hoï caùc phoøng ban
quaûn trò seõ caàn ñaûm baûo raèng hoï deã tieáp caän vaø tích
cöïc khuyeán khích giao tieáp côûi môû ñeå taêng cöôøng söï
töông taùc. Ñieàu naøy seõ daãn tôùi vieäc caùc doanh
nghieäp seõ caàn moät phong caùch laõnh ñaïo khaùc n

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

TAøi Lieäu Trích dAãN:

(1) HelpScout (2018). Whats the Difference Between Customer Service and Customer Experience?
(2) Ericsson-LG Enterprise (2020). Consumers are willing to pay for better customer experience

TAøi Lieäu ThAM KhAûO:

1. Rio Book (2019). Experience - Xaây döïng traûi nghieäm trong thôøi ñaïi khaùch haøng khoù tính, Nhaø Xuaát baûn Lao ñoäng.

2. Hearme (2019). Tuû saùch Quaûn trò traûi nghieäm khaùch haøng, truy caäp töø https://hearme.vn/help/download/

cx_ebook_v1.pdf.

3. Gentile, Chiara; Spiller, Nicola; Noci, Giuliano. (2007). How to sustain the customer experience: An overview
of experience components that co-create value with the customer. European Management Journal, 25(5), 395-410.

4. Marketing Science Institute. (2014). Research Priorities 2014-2016. 

5. Marketing Science Institute. (2016). Research Priorities 2016-2018. 



375

kinh doanh

Soá 13 - Thaùng 6/2021

6. Meyer and Schwagere. (2007).Understanding Customer Experience. Massachusetts, United States: Harvard
Business Review.

7. Keynes. (1936).The General Theory of Employment, Interest and Money, Cambridge: Cambridge University
Press.

8. Parsons. (1934). Some Reflections on the Nature and Significance of Economics. Quarterly Journal of

Economics, 48(3), 511-545.

9. Pine, B. Joseph, and H. Gilmore. (1998). The Experience Economy: Work Is Theater and Every Business a Stage.

Cambridge, MA: Harvard Business School Press

10. Shaw, Colin. (2002). Building Great Customer Experiences. UK: Palgrave Macmillan. 

Ngaøy nhaän baøi: 5/4/2021
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 5/5/2021
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 25/5/2021

Thoâng tin taùc giaû:

NguyeãN huy MiNh
Toång giaùm ñoác coâng ty sunshine holding Limited

The iMpOrTANT rOLe ANd TreNds 
OF cusTOMer experieNce iN The cONTexT 

OF The cOvid-19 pANdeMic 

lnguyen huy Minh
General Director

Sunshine Holding Limited  

AbsTrAcT: 
In the context of the complicated development of the Covid-19 pandemic and the Industry

4.0, the flourishing development of e-commerce has shortened the distance between customers
and businesses. Therefore, retaining customers and increasing their lifetime value will be top
priorities and key measures for businesses to re-design their customer experience. 

Keywords: customer experience, the Covid-19 pandemic, e-commerce.



376

1. ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng

ñaàu hieän nay. Theo nghieân cöùu cuûa Microsoft taïi
khu vöïc chaâu AÙ Thaùi Bình Döông cho thaáy, naêm
2017, taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá mang laïi cho
GDP laø khoaûng 6%, naêm 2019 laø 25% vaø tôùi naêm
2021, con soá naøy laø 60%. 

Nhaän thaáy ñöôïc giaù trò cuûa vieäc chuyeån ñoåi soá,
Chính phuû Vieät Nam ñaõ ban haønh nhieàu chính
saùch vaø quan taâm ñaàu tö caùc cô sôû haï taàng, phaùt
trieån ngaønh coâng ngheä thoâng tin, thuùc ñaåy thöông
maïi ñieän töû, öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. Thuû töôùng Chính
phuû ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2030, Vieät Nam coù
100.000 doanh nghieäp coâng ngheä soá vaø xaây döïng
Chieán löôïc quoác gia veà phaùt trieån doanh nghieäp
coâng ngheä soá Vieät Nam nhaèm goùp phaàn thuùc ñaåy

taêng tröôûng kinh teá vaø phaùt trieån thònh vöôïng.
Trong boái caûnh ñoù, vieäc öùng duïng coâng ngheä soá ñaõ
trôû thaønh moät trong nhöõng muïc tieâu ñöôïc quan
taâm haøng ñaàu cuûa khoâng chæ caùc doanh nghieäp,
taäp ñoaøn lôùn, maø coøn laø ñònh höôùng cuûa caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp. Ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn
hieän nay, khi ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm thay ñoåi
raát nhieàu töø nhu caàu vaø thoùi quen mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng cho tôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, buoäc caùc doanh nghieäp
phaûi coù söï ñoåi môùi, thay ñoåi phöông thöùc hoaït
ñoäng theo xu höôùng öùng duïng coâng ngheä soá trong
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. 

Chuyeån ñoåi soá ñem laïi cho doanh nghieäp raát
nhieàu lôïi ích nhö taêng cöôøng söï minh baïch vaø hieäu
quaû trong heä thoáng quaûn trò noäi boä, xoùa khoaûng
caùch giöõa caùc phoøng ban, toái öu hoùa naêng suaát
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nhaân vieân vaø naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä
soá trong lónh vöïc quaûn trò noäi boä, baùn haøng, mua
haøng, saûn xuaát, logistics vaø marketing. Tuy nhieân,
môùi chæ coù soá ít caùc doanh nghieäp lôùn cuûa Vieät
Nam ñaït ñöôïc nhöõng lôïi ích ñoù. Qua khaûo saùt cuûa
taùc giaû ñoái vôùi 160 doanh nghieäp khôûi nghieäp Vieät
Nam cho thaáy maëc duø haàu heát caùc doanh nghieäp
ñaõ öùng duïng coâng ngheä soá (97.5%) nhöng môùi chæ
döøng laïi ôû caùc hoaït ñoäng baùn haøng vaø marketing
daãn ñeán hieäu quaû ñaït ñöôïc khoâng cao. Chính vì
vaäy, baøi vieát nghieân cöùu nhöõng yeáu toá taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp
khôûi nghieäp Vieät Nam, ñeå töø ñoù ñöa ra moät soá
khuyeán nghò giuùp naâng cao hieäu quaû chuyeån ñoåi
soá cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp.

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Doanh nghieäp khôûi nghieäp laø moät coâng ty hay

döï aùn do moät doanh nhaân thöïc hieän nhaèm tìm
kieám, phaùt trieån vaø xaùc thöïc moät moâ hình kinh teá
coù khaû naêng môû roäng (Robehmed & Natalie,
2013). Trong khi tinh thaàn kinh doanh ñeà caäp ñeán
taát caû caùc doanh nghieäp môùi, bao goàm hoaït ñoäng
töï doanh vaø caùc doanh nghieäp chöa bao giôø coù yù
ñònh ñaêng kyù, thì doanh nghieäp khôûi nghieäp ñeà
caäp ñeán caùc doanh nghieäp môùi coù yù ñònh phaùt trieån
lôùn maïnh ngoaøi ngöôøi saùng laäp ñôn leû. Veà baûn
chaát, doanh nghieäp khôûi nghieäp coù xu höôùng laø
coâng ty thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh ôû möùc
nheï nhaøng nhaát vôùi nguoàn voán ban ñaàu töø nhöõng
ngöôøi saùng laäp hoaëc baïn beø vaø gia ñình cuûa hoï.
Khi môùi baét ñaàu, doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoái
maët vôùi söï khoâng chaéc chaén cao (Schmitt, 2018)
vaø coù tyû leä thaát baïi cao, nhöng moät soá ít trong soá
hoï tieáp tuïc thaønh coâng vaø coù aûnh höôûng (Erin
Griffith, 2014). Moät soá doanh nghieäp khôûi söï trôû
thaønh “kì laân”, ñoù laø caùc coâng ty khôûi nghieäp do tö
nhaân naém giöõ coù giaù trò hôn 1 tyû ñoâ la Myõ.

Trong caùc nghieân cöùu veà chuyeån ñoåi soá treân
theá giôùi khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñònh nghóa
moät caùch ngaén goïn vaø deã hieåu: “Chuyeån ñoåi soá
(Digital Transformation) laø söï tích hôïp caùc coâng
ngheä kyõ thuaät soá vaøo taát caû caùc lónh vöïc cuûa moät
doanh nghieäp, taän duïng caùc coâng ngheä ñeå thay ñoåi
caên baûn caùch thöùc vaän haønh, moâ hình kinh doanh

vaø cung caáp caùc giaù trò môùi cho khaùch haøng cuûa
doanh nghieäp ñoù, cuõng nhö taêng toác caùc hoaït ñoäng
kinh doanh. Chuyeån ñoåi soá cuõng laø moät söï thay ñoåi
veà vaên hoùa cuûa caùc doanh nghieäp, ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp phaûi lieân tuïc thay ñoåi, thöû nghieäm
caùi môùi vaø thoaûi maùi chaáp nhaän caùc thaát baïi”
(Ebert, C. et al, 2018).

Taïi Vieät Nam, khaùi nieäm “Chuyeån ñoåi soá”
thöôøng ñöôïc hieåu theo nghóa laø quaù trình thay ñoåi
töø moâ hình doanh nghieäp truyeàn thoáng sang doanh
nghieäp soá baèng caùch aùp duïng coâng ngheä môùi nhö
döõ lieäu lôùn (Big Data), Internet cho vaïn vaät (IoT),
ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud)… nhaèm thay ñoåi
phöông thöùc ñieàu haønh, laõnh ñaïo, quy trình laøm
vieäc, vaên hoùa coâng ty. 

Trong nghieân cöùu veà Xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa (Identifying Factors Affecting Digital
Transformation of SMEs) cuûa Asta Taruteù vaø
coäng söï, nhoùm taùc giaû ñaõ chæ ra 2 nhoùm nhaân toá taùc
ñoäng ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá taïi doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa, ñoù laø nhoùm nhaân toá beân trong
vaø nhoùm nhaân toá beân ngoaøi. Trong ñoù, nhoùm nhaân
toá beân trong goàm: naêng löïc (Capabilities), nguoàn
löïc (Resource), nhöõng thay ñoåi trong moâ hình kinh
doanh (Changes in the business model); Nhoùm
nhaân toá beân ngoaøi goàm: söï phuø hôïp cuûa naêng löïc
vaø nguoàn löïc beân ngoaøi (External capabilities and
resource fit), quy ñònh cuûa Chính phuû
(Governmental regulation), caùc yeáu toá lieân quan
ñeán lónh vöïc hoaït ñoäng (Industry related factors).

Chuyeån ñoåi soá ñaõ xuaát hieän töø hôn 10 naêm nay
vaø ngaøy caøng khaúng ñònh nhö moät xu theá taát yeáu
cuûa thôøi ñaïi. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, chuyeån
ñoåi soá chính laø vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä soá
vaøo caùc khaâu trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
(Löông Minh Huaân, 2020). Cuõng theo taùc giaû,
hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam ñöôïc thöïc hieän ôû caùc khaâu nhö quaûn trò
noäi boä, mua haøng, logistics, saûn xuaát, marketing,
baùn haøng vaø thanh toaùn.

Töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, cuøng vôùi thöïc teá
trieån khai hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp taïi Vieät Nam, taùc giaû ñaõ löïa
choïn caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chuyeån
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ñoåi soá cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp goàm: (1)
Coâng ngheä; (2) Toå chöùc (doanh nghieäp); (3) Quaûn
lyù; (4) Moâi tröôøng beân ngoaøi vaø xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ño löôøng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá tôùi söï

chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp,
taùc giaû thöïc hieän khaûo saùt chuû doanh nghieäp khôûi
nghieäp. Baûng hoûi ñöôïc hình thaønh döïa treân caùc
thang ño caùc bieán ñaõ ñöôïc tìm thaáy qua thöïc hieän
nghieân cöùu ñònh tính. Caùc thang ño töøng yeáu toá
aûnh höôûng ñöôïc hình thaønh qua vieäc phoûng vaán
tröïc tieáp moät soá chuû doanh nghieäp khôûi nghieäp ñaõ
aùp duïng chuyeån ñoåi soá. Baûng hoûi ñöôïc kieåm tra
qua yù kieán cuûa caùc chuyeân gia nghieân cöùu veà quaûn
trò tröôùc khi ñöôïc söû duïng ñeå khaûo saùt.

Taùc giaû ñaõ thöïc hieän khaûo saùt vaøo cuoái naêm
2020 vôùi 200 chuû doanh nghieäp khôûi nghieäp taäp
trung chuû yeáu taïi Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh vaø Ñaø
Naüng, toång soá baûng hoûi thu ñöôïc laø 173, chieám tyû
leä 86.5%; soá baûng hoûi ñuû ñieàu kieän phaân tích laø
160. Theo Hair vaø coäng söï (1998), soá löôïng quan
saùt naøy ñaùp öùng ñieàu kieän veà côõ maãu toái thieåu ñeå
phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích hoài quy
boäi trong ñeà taøi.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp sau ñoù ñöôïc
laøm saïch vaø ñöa vaøo phaân tích baèng phaàn meàm
SPSS. Ñaàu tieân, caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh ñoä
phuø hôïp baèng kieåm ñònh EFA, sau ñoù kieåm ñònh
ñoä tin caäy baèng Cronbachs Alpha. Cuoái cuøng, moâ
hình ñöôïc phaân tích baèng phöông phaùp phaân tích
hoài quy boäi ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuõng nhö chieàu
höôùng vaø möùc ñoä caùc bieán ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán
bieán phuï thuoäc.

4. Keát quaû nghieân cöùu  
a. Thoáng keâ moâ taû maãu
Trong soá 160 doanh nghieäp khôûi nghieäp thöïc

hieän khaûo saùt coù 45 doanh nghieäp thaønh laäp ñöôïc
3 naêm (28.1%), 47 doanh nghieäp thaønh laäp ñöôïc 2
naêm (29.4%), 53 doanh nghieäp thaønh laäp ñöôïc 1
naêm (33.1%) vaø chæ coù 15 doanh nghieäp vöøa môùi
thaønh laäp (9.4%). Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï (46.9%), soá löôïng
doanh nghieäp hoaït ñoäng ña lónh vöïc raát nhoû, chæ coù
3.6%, coøn laïi laø caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi vaø saûn xuaát vôùi tyû leä laø 26.9 vaø 22.5%.

Khi ñöôïc hoûi veà thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp coù 156 doanh nghieäp khaúng ñònh laø
ñaõ trieån khai chuyeån ñoåi soá. Trong ñoù, 142 doanh
nghieäp ñaõ trieån khai töø trong thôøi gian töø 1 ñeán 3
naêm; 10 doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá treân 3 naêm vaø
4 doanh nghieäp vöøa trieån khai. Hoaït ñoäng baùn haøng
ñöôïc trieån khai phoå bieán nhaát vôùi 128 doanh nghieäp
löïa choïn, tieáp sau ñoù laø marketing vôùi 58 doanh
nghieäp, mua haøng, logistics vaø saûn xuaát laàn löôït laø
29, 18 vaø 8 doanh nghieäp, chæ coù 5 doanh nghieäp
chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng quaûn trò noäi boä.

b. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño Cronbachs
Alpha

Keát quaû phaân tích Cronbachs Alpha cho keát
quaû vôùi 4 bieán ñoäc laäp laø: Coâng ngheä (0.724); Toå
chöùc (0.780); Quaûn lyù (0.785); vaø Moâi tröôøng
beân ngoaøi (0.814). Heä soá Cronbachs Alpha cuûa
caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0.6 vaø heä soá töông quan
bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0.3. Do ñoù,
4 thang ño vôùi 19 bieán quan saùt tieáp tuïc ñöôïc 
söû duïng trong böôùc phaân tích nhaân toá khaùm 
phaù (EFA).
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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c. Phaân tích EFA
Taäp hôïp 19 bieán quan saùt sau khi kieåm tra ñoä

tin caäy ñöôïc ñöa vaøo phaân tích yeáu toá EFA. Keát
quaû cho thaáy, haàu heát caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä
soá taûi (factor loading) ñaït yeâu caàu laø  0.3 ngoaïi tröø
bieán TC3 - “Vieäc chuyeån ñoåi soá trong doanh
nghieäp ñöôïc chæ ñaïo töø laõnh ñaïo caáp cao”. Ngoaøi
ra, trong ma traän xoay, bieán TC1 - “Doanh nghieäp
caân nhaéc möùc ñoä chuyeån ñoåi soá treân cô sôû quy moâ
thöïc teá cuûa doanh nghieäp” vaø MT3 - “Caùc giao
dòch lieân quan ñeán thuû tuïc haønh chính taïo ra aùp löïc
ñoøi hoûi doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá” taûi nhieàu
nhoùm nhaân toá vaø cheânh leäch heä soá taûi nhoû hôn 0.2
neân ñöôïc coi laø bieán xaáu. Sau
khi loaïi caùc bieán quan saùt khoâng
ñaït yeâu caàu, tieán haønh kieåm
ñònh KMO vôùi 16 bieán quan saùt
coù KMO vaø Bartlett ta thaáy
KMO = 0.868, thoûa maõn ñieàu
kieän 0.5 < KMO < 1. Möùc yù
nghóa Sig Barletts test < 0.05
chöùng toû caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhau trong yeáu
toá vaø phaân tích yeáu toá khaùm phaù
laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích

caùc bieán quan saùt ñoái vôùi yeáu toá:

Qua baûng kieåm ñònh Total
Variance Explained cho thaáy, 4
yeáu toá ñöôïc trích ra coù theå giaûi
thích ñöôïc 67.168% bieán thieân
cuûa döõ lieäu, ñaây laø keát quaû coù
theå chaáp nhaän ñöôïc. Ñieåm döøng
khi trích caùc yeáu toá taïi yeáu toá
thöù 4 vôùi Eigenvalue laø 1,152.
Keát quaû phaân tích yeáu toá laø hoaøn
toaøn phuø hôïp. 

Keát quaû phaân tích yeáu toá

khaùm phaù: (Baûng 1)

Phaân tích yeáu toá khaùm phaù
laàn cuoái coù söï hoäi tuï bieán. Caên
cöù vaøo tính chaát ñaëc tröng cuûa
caùc bieán quan saùt trong moãi
nhoùm yeáu toá, 04 nhoùm yeáu toá
ñöôïc ñònh danh laø:

X1: NGUONLUC; 
X2: CONGNGHE; 
X3: MTVIMO; 
X4: MTNGANH.
d. Phaân tích hoài quy
Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình:

Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình: Giaù trò R
Square hay R2 hieäu chænh = 0.501 nghóa laø 4 bieán
ñoäc laäp ñöa vaøo aûnh höôûng 50.1% ñeán vieäc
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp. Nhö
vaäy, nghieân cöùu naøy coù theå söû duïng. Vôùi Sig =
0.000 < 0.05 coù theå keát luaän moâ hình ñöa ra phuø
hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. Hay noùi caùch khaùc, coù ít
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Bieán quan saùt
Ma traän xoay yeáu toá

1 2 3 4

CN2 .752

QL2 .735

CN1 .721

QL1 .685

TC2 .681

TC5 .765

CN3 .739

CN4 .653

QL4 .630

QL3 .589

TC4 .511

MT5 .786

MT4 .780

MT6 .674

MT1 .871

MT2 .652

Baûng 1. Phaân tích eFa laàn cuoái

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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nhaát 1 bieán ñoäc laäp coù lieân heä tuyeán tính vôùi bieán
phuï thuoäc vaø möùc ñoä tin caäy 99%.

Phaân tích töông quan:

Keát quaû phaân tích töông quan cho thaáy, Sig cuûa
taát caû caùc bieán ñeàu baèng 0.000 < 0.05, coù nghóa laø
caùc bieán naøy coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc. 

Kieåm ñònh heä soá hoài quy:

Keát quaû kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán cho
thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc bieán
kieåm soaùt ñöôïc ñöa vaøo phaân tích ôû moâ hình ñeàu
coù giaù trò < 2. Nhö vaäy, tính ña coäng tuyeán cuûa caùc
bieán ñoäc laäp khoâng ñaùng keå vaø caùc bieán trong moâ
hình ñöôïc chaáp nhaän. Moái quan heä giöõa bieán phuï
thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc theå hieän trong
phöông trình hoài quy tuyeán tính sau:

y  =  0.736*x1 + 0.082*x2 
+  0.094*x3 + 0.146*x4

Phöông trình hoài quy cho thaáy caùc heä soá Beta
chuaån hoùa cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu > 0 cho thaáy
caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi vieäc
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp vôùi
thöù töï töø cao ñeán thaáp laø: Nhoùm yeáu toá veà nguoàn
löïc; Nhoùm yeáu toá veà moâi tröôøng ngaønh; Nhoùm
yeáu toá veà moâi tröôøng vó moâ vaø cuoái cuøng laø nhoùm
yeáu toá veà coâng ngheä.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, quyeát ñònh

chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp chòu
aûnh höôûng bôûi 4 nhoùm yeáu toá theo thöù töï giaûm daàn
laø nguoàn löïc; moâi tröôøng ngaønh; moâi tröôøng vó moâ;
vaø coâng ngheä. Trong ñoù:

- Nhoùm yeáu toá nguoàn löïc goàm: Doanh nghieäp
coù saün caùc neàn taûng phuïc vuï cho chuyeån ñoåi soá;
Haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa doanh nghieäp
saün saøng cho vieäc chuyeån ñoåi soá; Doanh nghieäp coù
ñuû voán ñeå ñaàu tö chuyeån ñoåi soá; Doanh nghieäp
buoäc phaûi chuyeån ñoåi soá ñeå giaûm thieåu chi phí;
Doanh nghieäp chaáp nhaän ruûi ro vaø maïo hieåm khi
chuyeån ñoåi soá. Nhö vaäy, nhoùm yeáu toá naøy chuû yeáu
ñeà caäp ñeán cô hôû haï taàng vaø nguoàn löïc taøi chính
phuïc vuï cho chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp.

- Nhoùm yeáu toá moâi tröôøng ngaønh goàm aùp löïc töø
phía ñoái thuû caïnh tranh vaø aùp löïc töø phía khaùch
haøng buoäc caùc doanh nghieäp khôûi söï phaûi chuyeån
ñoåi soá.

- Nhoùm yeáu toá moâi tröôøng vó moâ bao goàm caùc
yeáu toá lieân quan ñeán aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch
Covid-19; Caùc nguoàn löïc thuaän lôïi, saün coù töø moâi
tröôøng beân ngoaøi vaø caùc chính saùch hoã trôï töø phía
Chính phuû trong chuyeån ñoåi soá.

- Nhoùm yeáu toá coâng ngheä goàm nhieàu bieán quan
saùt töø caùc bieán ñoäc laäp khaùc nhau nhö doanh
nghieäp coù caùc coâng cuï vaø coâng ngheä phuø hôïp ñeå
chuyeån ñoåi soá; Nguoàn nhaân löïc coâng ngheä thoâng
tin cuûa doanh nghieäp saün saøng cho vieäc chuyeån
ñoåi soá; Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù ñoái vôùi CNTT,
coâng ngheä môùi,…; Thaùi ñoä tích cöïc cuûa nhaø quaûn
lyù ñoái vôùi hoaït ñoäng ñoåi môùi, saùng taïo; Doanh
nghieäp tích cöïc hoã trôï vaø khuyeán khích caùn boä,
coâng nhaân vieân hoïc hoûi, öùng duïng coâng ngheä soá;
vaø Vieäc ñònh höôùng xuaát khaåu, môû roäng thò
tröôøng, thuùc ñaåy doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá. 

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá khuyeán nghò ñeå naâng cao caû veà soá löôïng vaø
chaát löôïng hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp Vieät Nam.

Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc:

Chuyeån ñoåi soá laø vieäc ñoøi hoûi söï chung tay cuûa
nhieàu caáp, nhieàu ngaønh, vaø cuûa toaøn xaõ hoäi, chöù
khoâng phaûi chæ cuûa rieâng doanh nghieäp. Chính vì
vaäy, laõnh ñaïo caùc caáp töø TW ñeán ñòa phöông caàn
thoáng nhaát xaây döïng moät heä sinh thaùi chuyeån ñoåi
soá ñoàng boä, coù söï keát noái, phoái hôïp, hoã trôï giöõa
caùc beân. Tieáp tuïc hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù
cho phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng. Taêng cöôøng tính phaùp lyù cuûa caùc Boä luaät
Coâng ngheä thoâng tin, Luaät An toaøn thoâng tin
maïng, Luaät An ninh maïng,… ñeå ñaûm baûo an toaøn
vaø taïo söï tin töôûng cho doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng khi öùng duïng coâng ngheä soá. 

Maët khaùc, moät trong nhöõng haïn cheá raát lôùn cuûa
doanh nghieäp khôûi nghieäp khieán caùc doanh
nghieäp naøy coøn chaàn chöø trong vieäc chuyeån ñoåi soá
laø do sôï toán chi phí vaø nghi ngôø veà hieäu quaû maø
chuyeån ñoåi soá mang laïi. Do ñoù, Chính phuû caàn coù
chöông trình, haønh ñoäng cuï theå ñeå tuyeân truyeàn,
naâng cao nhaän thöùc cho nhaø quaûn trò cuûa caùc
doanh nghieäp veà lôïi ích vaø söï caàn thieát phaûi
chuyeån ñoåi soá trong boái caûnh hieän nay. Beân caïnh
ñoù, Chính phuû cuõng caàn coù khoaûn ngaân saùch ñeå hoã

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



381

trôï cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñaëc bieät laø
doanh nghieäp khôûi nghieäp ñeå khuyeán khích caùc
doanh nghieäp naøy tham gia chuyeån ñoåi soá ngay töø
giai ñoaïn môùi thaønh laäp. 

Veà phía caùc Hieäp hoäi, ngaønh haøng, caàn xaây
döïng keá hoaïch vaø thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi
toïa ñaøm, caùc khoùa ñaøo taïo veà chuyeån ñoåi soá cho
caùc doanh nghieäp thaønh vieân. Saün saøng cung caáp
thoâng tin, tö vaán, hoã trôï chuyeån ñoåi soá cho doanh
nghieäp khi caàn thieát.  

Ñoái vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo veà coâng ngheä:

Theo soá lieäu cuûa Vietnamworks, ñeán cuoái naêm
2018, Vieät Nam vaãn thieáu huït 70.000 lao ñoäng
trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng
(ICT). Naêm 2020, soá löôïng thieáu huït nhaân löïc ñaõ
leân tôùi 500.000 lao ñoäng. Khoâng chæ haïn cheá veà soá
löôïng, söï thieáu huït nhaân löïc coù chuyeân moân cao
vaø caùc kieán thöùc baét kòp xu höôùng thay ñoåi cuûa thò
tröôøng coâng ngheä laø nguyeân nhaân khieán cho nhaân
söï ICT caáp cao ngaøy caøng khan hieám. Ñeå khaéc
phuïc tình traïng naøy, caùc cô sôû ñaøo taïo nhö tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng, trung caáp caàn ñöa caùc hoïc phaàn
veà coâng ngheä thoâng tin vaø coâng ngheä vaøo chöông
trình ñaøo taïo; trang bò kieán thöùc tieân tieán veà coâng
ngheä nhö trí tueä nhaân taïo, an ninh maïng, öùng duïng
coâng ngheä trong quaûn trò,… cho ñoäi nguõ giaûng vieân
ñeå ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc ICT chaát löôïng,
ñaùp öùng nhu caàu “naêng löïc coâng ngheä” cuûa doanh
nghieäp. Ngoaøi ra, söï tham gia hoã trôï cuûa caùc taäp
ñoaøn coâng ngheä lôùn cuûa Vieät Nam nhö Viettel,

FPT, VNPT,… raát caàn thieát trong vieäc xaây döïng haï
taàng CNTT, cung caáp coâng ngheä vaø huaán luyeän
nguoàn nhaân löïc phuïc vuï chuyeån ñoåi soá. Ñaây laø
nhaân toá coát loõi giuùp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ñoái
vôùi doanh nghieäp khôûi nghieäp.

Ñoái vôùi doanh nghieäp khôûi nghieäp:

Baûn thaân nhaø quaûn trò ñoùng vai troø raát quan
troïng trong vieäc chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp
khôûi nghieäp. Hoï caàn chuû ñoäng tìm toøi, naâng cao
hieåu bieát vaø kieán thöùc veà chuyeån ñoåi soá; phaûi coù
baûn lónh ñeå chaáp nhaän söï thay ñoåi; lieân tuïc caäp
nhaät nhöõng xu höôùng môùi, nhöõng thay ñoåi cuûa thò
tröôøng ñeå coù cô sôû xaây döïng chieán löôïc soá (digital
strategy) cho doanh nghieäp. Chieán löôïc naøy caàn
thöïc hieän song song vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp caàn coù
chính saùch thu huùt vaø giöõ chaân nguoàn nhaân löïc
ICT chaát löôïng cao ñeå phuïc vuï cho coâng taùc
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp, maïnh daïn ñaàu tö
cho cô sôû haï taàng coâng ngheä ñeå ñaûm baûo ñaït ñöôïc
muïc tieâu chuyeån ñoåi soá ñaõ ñeà ra. 

Toùm laïi, trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá vaø
tröôùc nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19,
chuyeån ñoåi soá khoâng coøn laø xu höôùng maø ñaõ trôû
thaønh vaán ñeà soáng coøn giuùp doanh nghieäp, nhaát laø
doanh nghieäp khôûi nghieäp coù theå toàn taïi, phaùt
trieån. Ñeå doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá thaønh coâng,
beân caïnh söï noã löïc töø phía doanh nghieäp, raát caàn
söï hoã trôï lôùn töø phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc
cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo vaø toaøn theå xaõ hoäi n
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1. ñaët vaán ñeà
Theá giôùi ñaõ vaø ñang chuyeån maïnh sang kinh teá

tri thöùc vaø do ñoù, haøm löôïng tri thöùc trong caùc saûn
phaåm du lòch cuõng daàn chieám tyû troïng cao. Tröôùc
ñaây, caùc loaïi hình du lòch truyeàn thoáng, gaén vôùi
tham quan, nghæ döôõng, vui chôi, giaûi trí (nghæ
döôõng bieån, nghæ döôõng sinh thaùi thuaàn tuùy,...) laø
cô baûn. Hieän nay, nhieàu saûn phaåm du lòch môùi
ñang hình thaønh, phaùt trieån nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng cao cuûa moïi ñoái töôïng du khaùch. Trong
ñoù phaûi keå ñeán xu höôùng du lòch phieâu löu, du lòch
traûi nghieäm, du lòch thoâng minh, du lòch saùng taïo,
coâng taùc keát hôïp nghæ ngôi, du lòch chöõa beänh vaø
chaêm soùc söùc khoûe. Cuoäc caùch maïng coâng ngheä

soá ñaõ vaø ñang taùc ñoäng maïnh meõ ñeán caùc ngaønh,
lónh vöïc cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi, trong ñoù coù
du lòch. Ñieàu naøy ñaõ laøm thay ñoåi caùch thöùc khaùch
haøng caûm nhaän, traûi nghieäm vaø löïa choïn ñieåm ñeán
du lòch. Tieán boä coâng ngheä cung caáp thoâng tin haáp
daãn thoâng qua traûi nghieäm thöïc teá veà ñieåm ñeán
vôùi muïc ñích thuyeát phuïc khaùch haøng coù chuyeán
tham quan thöïc teá taïi ñieåm ñeán. Moät trong nhöõng
phaùt trieån coâng ngheä quan troïng, coù taùc ñoäng lôùn
ñeán ngaønh Du lòch hieän nay laø thöïc teá aûo (Virtual
Reality - VR). Virtual Reality - VR ñaõ xuaát hieän töø
cuoái nhöõng naêm 60 vaø ñöôïc bieát ñeán vôùi nhieàu teân
goïi nhö Moâi tröôøng aûo (synthetic environment),
Khoâng gian aûo (cyberspace), Thöïc taïi nhaân taïo
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öÙNg duïNg cOâNg Ngheä 
Thöïc Teá AûO TrONg phAÙT TrieåN 

du Lòch phuÙ yeâN

l huyønh vaên Thaùi - nguyeãn Thò hoàng nguyeân

TOÙM TAÉT: 
Coâng ngheä soá ñang theå hieän tính öu vieät vaø phaùt huy vai troø ngaøy caøng quan troïng trong hoaït

ñoäng du lòch, goùp phaàn khoâng nhoû vaøo quaûng baù, phaùt huy giaù trò di saûn vaên hoùa. Taïi Vieät Nam,
coâng ngheä baét ñaàu aùp duïng vaøo lónh vöïc naøy thoâng qua vieäc soá hoùa, söû duïng coâng ngheä thöïc teá
aûo Virtual Reality (VR) vôùi caùc thaéng caûnh, di tích, di saûn vaên hoùa phi vaät theå. Thöïc teá aûo VR giuùp
ngöôøi duøng coù nhöõng traûi nghieäm caûm giaùc thöïc söï taïi moät nôi, cho pheùp nhaäp vai, ñieàu höôùng
vaø töông taùc moâi tröôøng. Caùc nhaø nghieân cöùu cuõng ñaõ ñöa ra luaän chöùng coâng ngheä thöïc teá aûo
VR coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa du khaùch vaø laø coâng cuï marketing hieäu quaû
giuùp du lòch Phuù Yeân noùi rieâng vaø du lòch Vieät Nam noùi chung phuïc hoài sau ñaïi dòch Covid-19.

Töø khoùa: coâng ngheä thöïc teá aûo (VR), hình aûnh ñieåm ñeán, ñieåm ñeán du lòch, Covid-19.



384

(artificial reality). Cho ñeán nay, VR ñaõ ñöôïc phaùt
trieån vaø öùng duïng trong raát nhieàu lónh vöïc bao
goàm quaân söï, y teá, giaûi trí, du lòch,… Ñeå taïo ra caùc
saûn phaåm VR, caùc nhaø phaùt trieån caàn ñaàu tö raát
nhieàu thôøi gian vaø taøi chính. Caùc thieát bò truy caäp
VR, coâng cuï saûn xuaát noäi dung töø Google,
Microsoft, Samsung, Facebook, LG,... vaø nhieàu
noäi dung VR lieân quan ñeán du lòch ñöôïc cung caáp
khoâng giôùi haïn, giuùp du khaùch deã daøng traûi
nghieäm caùc chuyeán tham quan aûo ñeán caùc thaønh
phoá vaø caùc ñieåm ñeán du lòch töø baát cöù ñaâu treân caû
nöôùc vaø theá giôùi. Ngaønh Du lòch laø moät ngaønh muõi
nhoïn trong phaùt trieån kinh teá taïi Vieät Nam noùi
chung vaø Phuù Yeân noùi rieâng. Ñaëc bieät trong boái
caûnh ngaønh Du lòch caû nöôùc ñang bò toån thaát naëng
neà bôûi dòch beänh Covid-19 thì VR ñöôïc xem laø
coâng cuï quaûng baù du lòch hieäu quaû, aûnh höôûng ñeán
yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa du khaùch treân caû
nöôùc vaø theá giôùi. Do ñoù, trong nghieân cöùu naøy seõ
trình baøy veà VR cuõng nhö caùch VR aûnh höôûng ñeán
vieäc löïa choïn ñieåm ñeán du lòch. 

2. coâng ngheä thöïc teá aûo

Virtual Reality - VR ñöôïc ñònh nghóa theo
nhieàu caùch khaùc nhau cuõng nhö ñöôïc theå hieän
döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Moät soá ñònh nghóa
tieâu bieåu veà VR laø: Thöïc teá aûo laø coâng ngheä söû
duïng caùc kyõ thuaät moâ hình hoùa khoâng gian 3 chieàu
vôùi söï hoã trôï cuûa caùc thieát bò ña phöông tieän hieän
ñaïi ñeå xaây döïng moät theá giôùi moâ phoûng baèng maùy
tính - moâi tröôøng aûo. Trong theá giôùi aûo naøy, ngöôøi
söû duïng khoâng coøn ñöôïc xem nhö ngöôøi quan saùt
beân ngoaøi maø ñaõ thöïc söï trôû thaønh moät phaàn cuûa
heä thoáng. Coâng ngheä thöïc teá aûo laø moät heä thoáng
coâng ngheä cao keát hôïp vôùi coâng ngheä kích thích,
coâng ngheä hieån thò, coâng ngheä caûm bieán, coâng
ngheä maïng, coâng ngheä ñoà hoïa maùy tính vaø caùc
chöùc naêng nhaân taïo ñeå taïo ra moâ phoûng caûnh
töông taùc nhaäp vai ñaém mình cuûa ngöôøi söû duïng
vaøo trong moâi tröôøng aûo phoûng theo theá giôùi thöïc
thoâng qua thò giaùc, thính giaùc, hieäu öùng xuùc giaùc
cuûa ngöôøi duøng. Ngöôøi duøng ñôn giaûn chæ caàn döïa
vaøo baøn phím vaø chuoät hoaëc moät soá thieát bò ñaàu

vaøo nhö ñeo gaêng tay chuyeân duïng, muõ chuyeân
duïng vaø caùc thieát bò ñaëc bieät khaùc ñeå nhaäp vai
ñaém mình vaøo khoâng gian aûo, nhaän thöùc vaø thao
taùc vôùi taát caû caùc ñoái töôïng trong moâi tröôøng aûo.
Söï töông taùc cuûa ngöôøi söû duïng trong theá giôùi aûo
vôùi thôøi gian thöïc cho pheùp ngöôøi söû duïng coù caûm
giaùc hoaït ñoäng vôùi ñoái töôïng thöïc söï töông töï nhö
trong moâi tröôøng thöïc. Coâng ngheä thöïc teá aûo ñoùng
vai troø quan troïng trong theá giôùi aûo vaø noù coù 3 ñaëc
ñieåm cuï theå nhö sau:

* Söï nhaäp vai (Immersion): 

Tính naêng chính cuûa coâng ngheä thöïc teá aûo laø
laøm cho ngöôøi söû duïng caûm thaáy mình laø moät phaàn
cuûa moâi tröôøng thöïc teá aûo. Ñoàng thôøi, ngöôøi söû
duïng cuõng coù theå caûm nhaän ñöôïc nhieàu nhaän thöùc
khaùc nhau, chaúng haïn nhö nhaän thöùc thò giaùc, nhaän
thöùc xuùc giaùc, nhaän thöùc thính giaùc, caûm giaùc vaät
lyù, nhaän thöùc chuyeån ñoäng, nhaän thöùc khöùu giaùc,
nhaän thöùc caûm giaùc löïc,... Taát caû nhöõng ñieàu naøy
cho pheùp ngöôøi duøng taïo ra caûm giaùc nhaäp vai,
ñaém mình vaøo moâi tröôøng theá giôùi aûo nhö thaät. 

* Töông taùc (Interaction):

Heä thoáng thöïc teá aûo ñaït ñöôïc söï töông taùc thöïc
söï giöõa moâi tröôøng thöïc cuûa con ngöôøi vaø moâi
tröôøng aûo, chaúng haïn nhö chuyeån ñoäng cuûa tay,
chuyeån ñoäng xoay ñaàu, di chuyeån cuûa moïi ngöôøi
xung quanh,... Ñoàng thôøi, vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc
thieát bò phaàn cöùng ñaëc bieät, heä thoáng thöïc teá aûo
cho pheùp ñaùp öùng nhanh choùng ñoái vôùi thoâng tin
ñaàu vaøo cuûa ngöôøi duøng. Cho pheùp ngöôøi duøng coù
caûm nhaän veà söï töông taùc giöõa ngöôøi vaø maùy tính
thöïc söï. 

* Töôûng töôïng (Imagination): 

Thöïc teá aûo giuùp ngöôøi duøng vöôït qua giôùi haïn
khoâng gian vaø thôøi gian, ñaém chìm trong theá giôùi
aûo ñeå coù ñöôïc kieán thöùc môùi, hieåu bieát môùi, töø ñoù
gia taêng nhaän thöùc vaø tri giaùc cuûa ngöôøi söû duïng
vaø kích thích hoï saùng taïo ra yù töôûng môùi. 

Ngoaøi ra, ngaøy nay noäi dung theá giôùi aûo VR
ñöôïc thöïc hieän baèng caùch löu giöõ vaø toång hôïp caùc
chuoãi hình aûnh hoaëc phim laáy töø theá giôùi thaät. Moät

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021



385

khaùi nieäm cô baûn khaùc cuûa VR laø “hieän dieän”
(presence), moâ taû caûm giaùc “ñang ôû ñoù” cuûa ngöôøi
duøng. Khi taùc ñoäng beân ngoaøi kích hoaït heä thoáng
caûm bieán, caùc tín hieäu naøy ñöôïc bieán ñoåi thaønh
moät hieäu öùng tinh thaàn taïo neân aûo giaùc ngöôøi duøng
ñang hieän dieän ôû moät khoâng gian khaùc. Caùc keát
quaû nghieân cöùu cuõng nhaán maïnh raèng söï “hieän
dieän” cao daãn ñeán caûm xuùc maïnh meõ. Möùc ñoä traûi
nghieäm “hieän dieän” caøng cao thì caûm giaùc traûi
nghieäm caøng ñöôïc caûm nhaän gioáng vôùi caûm giaùc ôû
moâi tröôøng thöïc teá.

3. Aûnh höôûng cuûa öùng duïng coâng ngheä thöïc
teá aûo ñeán löïa choïn ñieåm ñeán du lòch

Coâng ngheä VR tuy coøn khaù môùi meû, nhöng tính
hieäu quaû cuûa noù ñaõ thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa caùc
nhaø nghieân cöùu noùi chung vaø caùc nhaø nghieân cöùu
trong ngaønh Du lòch noùi rieâng. Ngaøy caøng nhieàu
nghieân cöùu du lòch gaàn ñaây ñaõ kieåm tra tính hieäu
quaû cuûa coâng ngheä VR trong vieäc caûi thieän traûi
nghieäm ngöôøi duøng, traûi nghieäm du lòch vaø yù ñònh
tham quan ñieåm ñeán.

Jung vaø coäng söï (2017) ñaõ thöïc hieän moät
nghieân cöùu tình huoáng ñeå khaùm phaù traûi nghieäm
aûo cuûa khaùch du lòch baèng caùch söû duïng tai nghe
VR trong boái caûnh coâng vieân quoác gia vaø thaáy
raèng traûi nghieäm VR ñöôïc ñaém chìm hoaøn toaøn
aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh cuûa khaùch du lòch
ñeán ñieåm ñeán.

Tussyadiah vaø coäng söï (2017) ñaõ ñieàu tra traûi
nghieäm ngöôøi duøng trong quaù trình ñi boä VR cuûa
moät ñieåm ñeán du lòch vaø thaûo luaän veà caùch VR coù
theå thay ñoåi thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
ñieåm ñeán naøy. Phaùt hieän thöïc nghieäm cuûa hoï cho
thaáy moät coâng ngheä VR ñöôïc thieát keá toát cho pheùp
khaùch du lòch tham gia vaø töông taùc vôùi ñieåm ñeán,
giuùp caûi thieän söï haøi loøng cuûa hoï.

Nhieàu toå chöùc du lòch vaên hoùa cuõng ñaõ coá gaéng
söû duïng thöïc teá aûo (VR) ñeå naâng cao traûi nghieäm
cuûa du khaùch. VR ñöôïc choïn laøm coâng cuï cung
caáp thoâng tin du lòch vaø taïo ra traûi nghieäm du lòch
thuù vò vaø töông taùc nhö: Taïi Nhaät Baûn, keå töø khi
haïn cheá ñi laïi vì dòch beänh, löôïng ñaët caùc tour du

lòch aûo ñaõ taêng leân khoaûng 50%. Môùi ñaây, Coâng ty
First Airlines ra maét tour du lòch aûo trong moâ hình
cabin maùy bay. Theo ñoù, du khaùch ñöôïc tieáp ñoùn
trong khoang haïng nhaát vôùi ñoà aên, nöôùc uoáng vaø
thoâng qua kính thöïc teá aûo, hoï ñöôïc ñaët chaân tôùi
nhöõng thaønh phoá du lòch tuyeät vôøi taïi Italia, Myõ,
Phaùp…, taän höôûng troïn veïn moät chuyeán du lòch
soáng ñoäng, chaân thöïc. Campuchia cuõng thu huùt vôùi
tour tham quan aûo quaàn theå di tích AÊng-co Vaùt,
ñöa du khaùch trôû veà quaù khöù ñeå ngaém nhìn nhöõng
coâng trình kieán truùc coå xöa… Vaøi naêm gaàn ñaây, du
lòch aûo ñaõ baét ñaàu xuaát hieän ôû nöôùc ta, trong ñoù
tieâu bieåu phaûi noùi ñeán tour khaùm phaù hang Sôn
Ñooøng (Quaûng Bình). Môùi ñaây, laàn ñaàu tieân taïi
Taây Baéc, tour du lòch aûo khaùm phaù Moäc Chaâu
ñöôïc thöïc hieän, cung caáp nhöõng traûi nghieäm töông
taùc, tham quan thuù vò, y nhö thaät vôùi nhöõng ñòa
danh ñaõ soá hoùa trong moâi tröôøng 3D nhö thaùc Daûi
Yeám, röøng thoâng baûn AÙng… Moät soá ñòa danh noåi
tieáng khaùc nhö hoà Hoaøn Kieám, Böu ñieän TP. Hoà
Chí Minh, baûo taøng, di tích cuõng ñöôïc ñöa vaøo soá
hoùa ñeå gia taêng nhöõng traûi nghieäm môùi cho du
khaùch baèng coâng ngheä thöïc teá aûo. Coù theå thaáy,
khaû naêng mang ñeán söï töï do trong traûi nghieäm vôùi
nhöõng hình aûnh ñeïp, keát hôïp tính an toaøn cao laø
nhöõng öu ñieåm vöôït troäi môû ñöôøng cho du lòch aûo
phaùt trieån. Qua nhöõng traûi nghieäm vaø nghieân cöùu
thöïc teá cho thaáy:

* VR goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng du lòch, moâi

tröôøng vaên hoùa: 

Maëc duø coù veû nhö du lòch VR seõ khoâng bao giôø
thay theá hoaøn toaøn ñöôïc du lòch truyeàn thoáng,
nhöng du lòch VR mang ñeán lôïi ích vaø tieàm naêng
to lôùn trong vieäc baûo veä di saûn. Du lòch VR coù theå
giaûm bôùt aùp löïc taïi caùc ñieåm du lòch coù theå bò aûnh
höôûng do caùc taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa du lòch. ÖÙng
duïng coâng ngheä VR coù theå thay theá caùc moâi
tröôøng thöïc teá vaø traûi nghieäm thöïc teá lieân quan
ñeán khía caïnh vaên hoùa maø du khaùch khoù coù theå
tieáp caän. Thaät vaäy, vôùi khaû naêng moâ phoûng ñoäc
ñaùo, VR ñang ñöôïc aùp duïng trong thöïc teá nhö moät
hình thöùc du lòch thay theá ñeán nhöõng ñòa ñieåm caàn
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ñöôïc chuù troïng baûo veä nhö caùc di saûn thieân nhieân
vaø vaên hoùa. Trong tröôøng hôïp naøy, vieäc söû duïng
coâng ngheä VR ñoùng goùp tích cöïc cho vieäc phaùt
trieån du lòch beàn vöõng.

* Lôïi ích cuûa VR ñoái vôùi du lòch:

Töø phöông dieän ngöôøi tieâu duøng, coâng duïng
chính cuûa VR bao goàm vieäc taêng cöôøng traûi nghieäm
du lòch; taïo ñieàu kieän cho caùc traûi nghieäm nhaäp vai,
xaõ hoäi, giaûi trí taïi ñieåm du lòch vaø khaû naêng cung
caáp du lòch deã tieáp caän, giaù thaønh reû cho taát caû moïi
ñoái töôïng khaùch haøng. Töø quan ñieåm cuûa nhaø cung
caáp dòch vuï du lòch cuõng nhö ñòa ñieåm du lòch öùng
duïng coâng ngheä VR, lôïi ích cuûa VR ñöôïc theå hieän
qua caùc hoaït ñoäng quaûng baù vaø khuyeán maõi, baùn
haøng, phaân phoái, taïo ra lôïi nhuaän, cuõng nhö baûo toàn
di tích, di saûn vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

Ngoaøi ra, coâng ngheä VR ñaõ goùp phaàn khoâng
nhoû trong vieäc quaûng baù caùc nhoùm saûn phaåm du
lòch vaø hình aûnh ñieåm ñeán. Giuùp caûi thieän traûi
nghieäm ngöôøi duøng vaø aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh löïa choïn ñieåm tham quan cuûa du khaùch.

4. giaûi phaùp phaùt trieån du lòch phuù yeân döïa
treân coâng ngheä thöïc teá aûo

Tieáp noái ñaø taêng tröôûng cao 22,7% trong giai
ñoaïn 2015 - 2019, Du lòch Vieät Nam ñaõ kyø voïng
vaøo moät naêm thaønh coâng, vöôït chæ tieâu ñoùn 20
trieäu löôït khaùch quoác teá naêm 2020 theo Nghò
quyeát 08-NQ/TW cuûa Boä Chính trò. Theá nhöng, töø
thaùng 2/2020, dòch Covid-19 buøng phaùt treân theá
giôùi ñaõ ngay laäp töùc aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán
ngaønh Du lòch. Ngaønh Du lòch Vieät Nam phaûi ñoái
maët vôùi nhöõng khoù khaên chöa töøng xaûy ra tröôùc
ñoù. Keå töø thaùng 3/2020, Vieät Nam ngöøng hoaït
ñoäng ñoùn khaùch quoác teá, chæ coøn hoaït ñoäng du lòch
trong nöôùc. Nhöng thò tröôøng du lòch trong nöôùc
cuõng bò aûnh höôûng bôûi caùc ñôït giaõn caùch xaõ hoäi
khi dòch buøng phaùt. Toång cuïc Du lòch Vieät Nam
cho bieát, tröôùc aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19,
ngaønh Du lòch theá giôùi noùi chung vaø du lòch Vieät
Nam noùi rieâng thieät haïi naëng neà, nhieàu keá hoaïch
haàu nhö khoâng thöïc hieän ñöôïc, chæ tieâu ñaët ra ñeàu
giaûm maïnh: Löôïng khaùch quoác teá caû naêm 2020

öôùc chæ ñaït 3,8 trieäu löôït, giaûm gaàn 80% so vôùi
naêm 2019; khaùch du lòch trong nöôùc cuõng giaûm
gaàn 50%; khieán toång thu du lòch caû nöôùc thieät haïi
naëng... Tröôùc dieãn bieán ngaøy caøng phöùc taïp cuûa
ñaïi dòch Covid-19, ngaønh Du lòch tieáp tuïc bò aûnh
höôûng nghieâm troïng trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021
vaø coù theå aûnh höôûng trong caû naêm nay.

Theo döï baùo cuûa Toå chöùc Du lòch theá giôùi
(UNWTO), ngaønh Du lòch toaøn caàu öôùc tính seõ toån
thaát töø 300-450 tyû USD. Möùc thieät haïi öôùc tính ñoái
vôùi toaøn ngaønh Du lòch Vieät Nam ñöôïc Toång cuïc
Du lòch (Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch - VH-TT-
DL) döï baùo coù theå leân tôùi 7,7 tyû USD. Du lòch Phuù
Yeân khoâng theå traùnh khoûi taùc ñoäng cuûa Covid-19.
Theo baùo caùo tình hình kinh teá - xaõ hoäi quyù I/2021,
taïi Phuù Yeân, löôït khaùch taïi cô sôû löu truù phuïc vuï
trong quyù öôùc tính 127,4 ngaøn löôït khaùch, giaûm
38,5% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (löôït khaùch nguû
qua ñeâm 100,5 ngaøn löôït khaùch, giaûm 23,2%, trong
ñoù löôït khaùch quoác teá gaàn 1 ngaøn löôït khaùch, giaûm
76,2%). Löôït khaùch tham quan taïi 2 thaéng caûnh
Gaønh Ñaù Ñóa vaø Baõi Moân - Muõi Ñaïi Laõnh, tính töø
ñaàu naêm ñeán ngaøy 14/3/2021 laø 103,5 ngaøn löôït
khaùch, giaûm 48% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (trong
ñoù coù 131 löôït khaùch quoác teá, giaûm 91%). Doanh
thu baùn veù 1,2 tyû ñoàng, giaûm 45,5%. 

Ñeå vöïc daäy neàn du lòch ñang bò aûnh höôûng bôûi
dòch Covid-19, ngaønh Du lòch tænh Phuù Yeân ñaõ
trieån khai phoái hôïp vôùi ngaønh Du lòch tænh Gia Lai
naêm 2020 toå chöùc hoäi nghò lieân keát, hôïp taùc xuùc
tieán, kích caàu du lòch vaø höôûng öùng chöông trình
“Ngöôøi Vieät Nam ñi du lòch Vieät Nam” do Boä VH-
TT-DL phaùt ñoäng. Trong chöông trình kyù keát hôïp
taùc nhaèm phaùt huy vai troø, theá maïnh cuûa töøng ñòa
phöông, trieån khai hieäu quaû chöông trình kích caàu
du lòch noäi ñòa, khaéc phuïc khoù khaên sau ñaïi dòch
Covi-19. Trong ñoù, khuyeán khích caùc doanh
nghieäp löõ haønh, vaän chuyeån, löu truù, nhaø haøng,
ñieåm tham quan, mua saém,... tích cöïc tham gia
chöông trình kích caàu du lòch; taïo ñieàu kieän cho
doanh nghieäp du lòch 2 ñòa phöông keát noái, trao
ñoåi khaùch giöõa 2 ñòa phöông; taêng cöôøng quaûng baù
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ñieåm ñeán du lòch an toaøn, giôùi thieäu chöông trình
du lòch giaù reû cuoái tuaàn, thu huùt khaùch noäi ñòa töø
caùc tænh ñeán Phuù Yeân, Gia Lai. Ngoaøi vieäc lieân
keát vôùi Gia Lai, ngaønh Du lòch Phuù Yeân coøn lieân
keát, laøm caàu noái cho caùc doanh nghieäp du lòch Phuù
Yeân vôùi doanh nghieäp caùc tænh Khaùnh Hoøa, Laâm
Ñoàng, Ñaék Laék, Bình Ñònh... Tuy nhieân, do tình
hình dòch beänh lieân tuïc dieãn bieán phöùc taïp, löôïng
khaùch ñeán vôùi tænh Phuù Yeân vaãn coøn thaáp.

Phuù Yeân coù tieàm naêng du lòch phong phuù, vôùi
nhieàu baõi bieån ñeïp, nguyeân sô, thuaän lôïi cho du
lòch bieån, ñaûo, du lòch sinh thaùi vaø nghæ döôõng bieån
nhö: Vònh Xuaân Ñaøi, Vònh Vuõng Roâ, Baõi Xeùp, Baõi
Traøm, Baõi Moân, Baõi OÂm, Baõi bieån Long Thuûy,
Baõi bieån Tuy Hoøa,... Ñaây laø vuøng ñaát coù beà daøy
lòch söû vaø chieàu saâu vaên hoùa vôùi 2 di tích quoác gia
ñaëc bieät laø Thaùp Nhaïn vaø Gaønh Ñaù Ñóa, 20 di tích
quoác gia vaø 72 di tích caáp tænh. AÅm thöïc Phuù Yeân
cuõng ñöôïc xem laø theá maïnh vôùi nhieàu ñaëc saûn noåi
tieáng nhö caù ngöø ñaïi döông, soø huyeát OÂ Loan, oác
nhaûy Soâng Caàu, gheï ñaàm Cuø Moâng, Boø moät naéng
Sôn Hoøa, gaø nöôùng Soâng Caàu... Vôùi tieàm naêng du
lòch phong phuù, Phuù Yeân ñang töøng böôùc hình
thaønh thöông hieäu vaø thöïc söï trôû thaønh ñieåm ñeán
haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö vaø du khaùch ôû
trong vaø ngoaøi nöôùc.

Vì vaäy, vieäc aùp duïng coâng ngheä soá trong
truyeàn thoâng vaø xuùc tieán quaûng baù du lòch, ñaåy
maïnh truyeàn thoâng tröïc tuyeán laø moät bieän phaùp
quan troïng, höôùng ñeán ñeå kích caàu du lòch ñoái vôùi
caû thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá. Tuy nhieân, coâng
ngheä soá ñöôïc aùp duïng chæ döøng laïi ôû vieäc keát noái
cô sôû döõ lieäu, caäp nhaät veà caùc saûn phaåm dòch vuï.
Caùc chieán dòch truyeàn thoâng chuù troïng vaøo truyeàn
thoâng online nhö taïo ra caùc video sinh ñoäng treân
caùc keânh maïng xaõ hoäi, caùc chöông trình quaûng baù
online. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng coâng ngheä naøy
chöa coù nhieàu ñieåm môùi vaø thu huùt du khaùch.

Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin chuyeân
nghieäp ñeå ñaåy maïnh truyeàn thoâng vaø xuùc tieán
quaûng baù du lòch ñöôïc xem laø caáp thieát. Trong ñoù,
VR laø coâng cuï quaûng baù du lòch hieäu quaû, ñaëc bieät

aûnh höôûng raát lôùn ñeán vieäc choïn ñieåm ñeán cuûa du
khaùch. VR coù theå xem laø coâng cuï marketing hieäu
quaû nhaát trong boái caûnh hieän nay, bôûi nhöõng lôïi
ích cuûa VR ñoái vôùi du lòch vaø löïa choïn ñieåm du
lòch cuûa du khaùch:

- Coâng ngheä VR giuùp taêng cöôøng traûi nghieäm
du lòch, giuùp khaùch haøng nhaäp vai, giaûi trí taïi ñieåm
du lòch moät caùch deã daøng vôùi chi phí thaáp.

- Thöïc teá aûo VR giuùp ngöôøi duøng coù nhöõng traûi
nghieäm caûm giaùc thöïc söï ôû moät nôi khaùc vôùi ñaày
ñuû naêm giaùc quan, cho pheùp nhaäp vai, ñieàu höôùng
vaø töông taùc moâi tröôøng. Do ñoù, VR ñöôïc thieát keá
toát seõ ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc khaùch
du lòch tham gia vaø töông taùc vôùi ñieåm ñeán, giuùp
caûi thieän söï haøi loøng cuûa hoï.

- AÙp duïng VR coù theå xem laø moät coâng cuï hoaït
ñoäng tieáp thò hieäu quaû bôûi noäi dung cuûa theá giôùi VR
coù theå laøm thay ñoåi thaùi ñoä tích cöïc cuûa du khaùch
cuõng nhö laøm gia taêng yù ñònh ñi ñeán moät ñieåm ñeán
du lòch. Khi muoán ñeán du lòch moät ñòa danh, du
khaùch thöôøng tham khaûo, thoâng tin, hình aûnh, video
ñaõ coù saün. Tuy nhieân, löôïng thoâng tin naøy khaù nhieàu
vaø thöôøng chæ giôùi thieäu nhöõng thoâng tin toát, ngöôøi
tieâu duøng khoâng theå kieåm tra tröôùc vaø phaûi quyeát
ñònh mua hay khoâng chæ ñôn giaûn döïa treân moâ taû
thoâng tin. VR giuùp khaùch haøng coù traûi nghieäm thuù vò
veà vieäc tham quan, ñi laïi vaø töông taùc vôùi caùc vaät
theå taïi ñoù. Baûn chaát traûi nghieäm cuûa VR laø moät
coâng cuï toái öu ñeå cung caáp döõ lieäu phong phuù cho
khaùch du lòch tieàm naêng veà thoâng tin ñieåm ñeán.
Thoâng qua nhöõng traûi nghieäm chaân thöïc, sinh ñoäng
vaø tröïc quan nhôø coâng cuï VR, khaùch du lòch seõ coù
nhöõng kích thích toø moø veà ñieåm ñeán neáu traûi
nghieäm thöïc teá, töø ñoù ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát,
coù nhöõng kyø voïng thöïc teá hôn vaø daãn ñeán moät kyø
nghæ thoûa ñaùng hôn. Do ñoù, söï traûi nghieäm vaø toø moø
do VR ñem laïi seõ laø ñoäng löïc cho du khaùch saün saøng
chi tieàn ñeå ñaët tour.

- Nhöõng traûi nghieäm thuù vò veà ñòa ñieåm seõ tham
quan baèng VR laø söï thuyeát phuïc maïnh meõ ñoái vôùi
khaùch haøng veà ñòa ñieåm seõ tham quan ñoù. Ñieàu
naøy ñöôïc khaúng ñònh trong nghieân cöùu cuûa Cô
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quan phuï traùch kinh doanh hoäi nghò vaø du lòch Las
Vegas (Myõ) ñaõ cho thaáy, cöù 3 du khaùch Myõ thì coù
2 ngöôøi coâng nhaän traûi nghieäm baèng VR seõ aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh ñi du lòch cuûa hoï.

- Coâng ngheä VR giuùp khaùch haøng coù “chuyeán
tham quan aûo” veà toaøn caûnh treân moät trang
website khaùch saïn hoaëc moät ñieåm ñeán naøo ñoù treân
thöïc teá, töø ñoù giaûi toûa taâm lyù lo laéng.

- VR phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh hieän nay, khi ñaïi
dòch Covid-19 ñang dieãn ra treân toaøn theá giôùi vaø söï
di chuyeån giöõa caùc nöôùc ñang raát khoù khaên. Chính
trong khoaûng thôøi gian naøy, du khaùch coù theå löïa
choïn caån thaän ñieåm ñeán vaø leân keá hoaïch du lòch haäu
Covid-19. VR laø moät coâng cuï hoaøn haûo hôn bao giôø
heát khi khaùch haøng chæ caàn ôû nhaø, vôùi moät kính VR
chi phí thaáp coù theå traûi nghieäm moâi tröôøng aûo nhö
baûn thaân ñang ôû ñoù. Vaø nhöõng traûi nghieäm naøy seõ
giuùp du khaùch coù nhöõng so saùnh vaø tìm ñöôïc ñieåm
du lòch phuø hôïp vôùi thò hieáu vaø sôû thích cuûa mình, töø
ñoù thoâi thuùc hoï ñaët tour ñeå coù nhöõng traûi nghieäm
thöïc teá khi ñaïi dòch keát thuùc. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát

ngaønh Du lòch Phuù Yeân caàn aùp duïng VR vaøo trong
quaûng baù du lòch, xaây döïng moâ hình 3D moâ phoûng
caùc ñieåm ñeán du lòch taïi Phuù Yeân vaø ñaåy maïnh vieäc
quaûng baù coâng cuï môùi meû naøy ñeán khaùch du lòch
khaép nôi treân toaøn theá giôùi. 

5. Keát luaän
Trong giai ñoaïn dòch beänh Covid-19 vaãn ñang

dieãn bieán phöùc taïp vaø baát ngôø khieán caùc lónh vöïc
kinh teá - xaõ hoäi trong nöôùc vaø treân toaøn caàu rôi vaøo
“khuûng hoaûng” nghieâm troïng, gaây taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán ngaønh Du lòch thì coâng ngheä thöïc teá aûo
VR laø ngoïn löûa nhoû “söôûi aám” du lòch ñôõ “ñoùng
baêng” trong giai ñoaïn hieän nay. Chính vì ñieàu ñoù,
du lòch Vieät Nam coù theå quaûng baù giôùi thieäu ñaày
ñuû, chaân thöïc toái ña caùc ñieåm ñeán tôùi taát caû ngöôøi
daân treân toaøn caàu. Chuùng ta khoâng theå phuû nhaän
hieäu quaû mang laïi cuûa keânh quaûng baù hieän taïi, tuy
nhieân ñeå tieán tôùi hieäu quaû hôn, chaân thöïc, ñaày ñuû
thoâng tin hôn, caäp nhaät nhanh hôn thì khoâng theå boû
qua taùc ñoäng, khaû naêng öùng duïng cuûa coâng ngheä
trong boái caûnh naøy n
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1. ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Caàn Thô, thuû phuû cuûa mieàn Taây

Nam Boä, coù nhieàu tieàm naêng vaø lôïi theá ñeå phaùt
trieån du lòch. Caàn Thô noåi tieáng vôùi nhöõng ñieåm du
lòch, nhö: beán Ninh Kieàu, chôï noåi Caùi Raêng,
nhöõng khu du lòch sinh thaùi mieät vöôøn vaø nhöõng di
tích lòch söû vaên hoùa, laøng ngheà. Ngoaøi ra, nôi ñaây
coøn taäp hôïp raát nhieàu nhöõng moùn aên ñaëc saûn noåi
tieáng, ña daïng cuûa vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long vôùi heä thoáng caùc nhaø haøng, quaùn aên gia ñình
vaø ñaëc bieät laø aåm thöïc ñöôøng phoá. AÅm thöïc ñöôøng
phoá taïi Caàn Thô ña daïng vaø phong phuù. Beân caïnh
nhöõng moùn aên truyeàn thoáng, Caàn Thô coøn coù
nhöõng moùn aên laø saûn phaåm cuûa quaù trình giao löu
vaên hoùa giöõa caùc daân toäc Hoa, Chaêm, Khmer vaø
gaàn ñaây coøn coù caùc moùn aên vaët ñeán töø Thaùi Lan,
Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Thoå Nhó Kyø. Neùt ñaëc saéc
trong vaên hoùa aåm thöïc Caàn Thô laø nguyeân lieäu töï
nhieân vaø daân daõ, caùch cheá bieán môùi laï ñaõ thu huùt
nhieàu du khaùch ñeán vôùi TP. Caàn Thô.

Tuy nhieân, söï phaùt trieån aåm thöïc ñöôøng phoá taïi
TP. Caàn Thô thôøi gian qua vaãn coøn theo höôùng töï
phaùt, haøng quaùn baøy baùn caû treân væa heø, laán chieám
loái ñi daønh cho ngöôøi ñi boä, thaäm chí laán xuoáng
loøng ñöôøng aûnh höôûng ñeán myõ quan cuûa thaønh
phoá. Beân caïnh ñoù, vaán ñeà veä sinh an toaøn thöïc
phaåm chöa ñöôïc ñaûm baûo vaø vieäc ñaàu tö, khai thaùc
aåm thöïc ñöôøng phoá khoâng ñuùng troïng ñieåm ñaõ coù
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán caûnh quan moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi.

Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
phaân tích söï haøi loøng cuûa du khaùch vôùi aåm thöïc
ñöôøng phoá vaø ñeà xuaát moät soá haøm yù cho caùc nhaø
quaûn lyù ngaønh Du lòch TP. Caàn Thô, giuùp thu huùt
ngaøy caøng nhieàu du khaùch ñeán vôùi ñòa phöông
thoâng qua vieäc phaùt trieån aåm thöïc ñöôøng phoá.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Zeithaml vaø Bitner (2000), söï haøi loøng

cuûa du khaùch laø ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà moät saûn
phaåm hay dòch vuï ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu vaø
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vôÙi AåM Thöïc ñöôøNg phOá 
TAïi ThAøNh phOá cAàN Thô

l leâ Thò nhaû ca - PhaïM Thò Mai yeán

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa du khaùch vôùi aåm thöïc ñöôøng

phoá taïi TP. Caàn Thô. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp 200 du
khaùch baèng baûng caâu hoûi. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa du khaùch vôùi aåm thöïc ñöôøng phoá taïi TP. Caàn Thô, bao goàm: Moùn aên, Giaù caû, Con ngöôøi, Ñieàu
kieän vaät chaát, Veä sinh an toaøn thöïc phaåm. Trong ñoù, Moùn aên laø nhaân toá aûnh höôûng maïnh nhaát.

Töø khoùa: aåm thöïc ñöôøng phoá, söï haøi loøng cuûa du khaùch, phaùt trieån du lòch, TP. Caàn Thô.
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mong ñôïi cuûa hoï. Du khaùch seõ so saùnh giöõa mong
ñôïi vaø traûi nghieäm thöïc teá. Khi traûi nghieäm thöïc
teá, du khaùch caûm thaáy thích thuù hôn so vôùi mong
ñôïi, cho thaáy hoï ñaõ haøi loøng (Tröôøng vaø Foster,
2006). Nghieân cöùu veà aåm thöïc ñöôøng phoá vaø söï
haøi loøng cuûa du khaùch ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân
cöùu ñeà caäp ñeán. Theo Bitner (1990), caùc ñieàu kieän
moâi tröôøng xung quanh; caùch boá trí khoâng gian vaø
chöùc naêng; caùc daáu hieäu, bieåu töôïng vaø hieän vaät
ñeàu laø nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa ñieàu
kieän vaät chaát ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch. Quan
vaø Wang (2004) cho raèng, phong caùch vaø thaùi ñoä
phuïc vuï cuûa nhaân vieân seõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng cuûa du khaùch. Haven-Tang vaø Jones
(2005) ñaõ chæ ra raèng, caùc moùn aên ñaûm baûo veä sinh
an toaøn thöïc phaåm, trang trí ñeïp, ñaày ñuû chaát dinh
döôõng, höông vò toát vaø thôm ngon, theå hieän ñöôïc
ñaëc tröng cuûa vuøng mieàn coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø do ñoù hoï saün saøng
traû tieàn ñeå thöôûng thöùc chuùng.

Döïa treân keát quaû caùc coâng trình nghieân cöùu
thöïc nghieäm coù lieân quan vaø ñeå vaän duïng phuø hôïp
vaøo ñieàu kieän TP. Caàn Thô, taùc giaû ñaõ thöïc hieän
tieáp böôùc nghieân cöùu sô boä, ñònh tính vaø ñònh
löôïng. Qua keát quaû nghieân cöùu sô boä, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu chính thöùc goàm 5 nhaân
toá: (1) Moùn aên, (2) Giaù caû, (3) Con ngöôøi, (4) Ñieàu
kieän vaät chaát, (5) Veä sinh an toaøn thöïc phaåm; vaø
thang ño chính thöùc vôùi 20 bieán quan saùt ñöôïc söû
duïng cho nghieân cöùu chính thöùc ñònh löôïng tieáp
theo ñeå ño löôøng söï haøi loøng cuûa du khaùch vôùi aåm
thöïc ñöôøng phoá taïi TP. Caàn Thô.

Moâ hình nghieân cöùu theå hieän ôû Hình 1 vôùi 5 giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4, H5 töông öùng vôùi caùc nhaân
toá töø (1) ñeán (5) ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
haøi loøng cuûa du khaùch.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng

vaán tröïc tieáp 200 du khaùch ñeán tham quan du lòch
taïi ñòa baøn TP. Caàn Thô baèng baûng caâu hoûi ñöôïc
thieát keá theo thang ño Likert 5 möùc ñoä. Nghieân
cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän ñeå
tieáp caän ñaùp vieân. Thôøi gian thu thaäp soá lieäu sô
caáp ñöôïc tieán haønh töø thaùng 9/2020 ñeán thaùng
12/2020.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp kieåm ñònh
ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä soá Cronbachs
Alpha nhaèm loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp. Phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor
Analysis - EFA) ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch. Töø keát quaû
phaân tích nhaân toá khaùm phaù, nghieân cöùu tieáp tuïc
ñöa caùc nhaân toá naøy vaøo moâ hình hoài quy Binary
Logistic ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch vôùi aåm thöïc
ñöôøng phoá taïi TP. Caàn Thô.

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû kieåm ñònh ôû Baûng 1 cho thaáy, caùc

thang ño ñeàu coù heä soá Cronbachs Alpha treân 0,6;
caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït heä soá töông quan vôùi
bieán toång lôùn hôn 0,3; vaø heä soá Cronbachs Alpha
seõ giaûm neáu loaïi baát kyø bieán naøo. Do ñoù, caùc bieán
ño löôøng naøy ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû
duïng trong phaân tích nhaân toá tieáp theo.

4.2. Keát quaû phaân tích EFA
Baûng 2 vôùi caùc kieåm ñònh ñöôïc ñaûm baûo nhö

sau: 0,5 < KMO = 0,769 < 1,0, neân phaân tích nhaân
toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá; Sig.
= 0,00 < 0,05, caùc bieán quan saùt coù töông quan
tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän, neân vieäc phaân tích
nhaân toá ñaõ coù yù nghóa; Phöông sai coäng doàn laø
65,736% > 50%, ñaït yeâu caàu, coù nghóa laø 65,736%
thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt. Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích
EFA cho thaáy, coù 5 Eigenvalues ñaàu tieân lôùn hôn
1, neân coù 5 nhaân toá ñöôïc choïn trong nghieân cöùu vaø
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Haøi
loøng
cuûa
du

khaùch 

H1

H2

H3

H4

H5

Moùn aên

Giaù caû

Con ngöôøi

Ñieàu kieän vaät chaát

Veä sinh an toaøn thöïc phaåm

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu chính thöùc

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2020
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caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 neân ñaït
yeâu caàu.

Baûng 2 cuõng cho thaáy,
khoâng coù söï thay ñoåi veà vieäc
gom nhoùm caùc bieán quan saùt
so vôùi moâ hình nghieân cöùu ñaõ
ñeà xuaát, goàm 5 nhoùm nhaân toá
ñoäc laäp vôùi 20 bieán quan saùt. 

4.3. Keát quaû phaân tích hoài
quy Binary Logistic

Caùc nhoùm nhaân toá naøy
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích hoài
quy Binary Logistic ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
töøng nhaân toá ñeán söï haøi loøng
cuûa du khaùch, ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua phöông trình hoài
quy nhò phaân: 

Loge [P(Y = 1)/P(Y = 0)] 
= B0 + B1F1 + B2F2 
+ B3F3 + B4F4 + B5F5

Trong ñoù, bieán phuï thuoäc Y
ño löôøng söï haøi loøng cuûa du
khaùch vaø nhaän 2 giaù trò: 1 laø
haøi loøng, 0 laø khoâng haøi loøng;
caùc bieán ñoäc laäp F1, F2, F3,
F4, F5 töông öùng vôùi caùc nhaân
toá töø (1) ñeán (5) trong moâ hình.

Baûng 3 cho thaáy, kieåm ñònh
Omnibus vôùi giaù trò Sig. =
0,000 < 0,05 cho bieát moâ hình
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Bieán quan saùt
Nhaân toá

1 2 3 4 5

MA1 0,731

MA2 0,783

MA3 0,679

MA4 0,805

GC1 0,814

GC2 0,761

GC3 0,783

CN1 0,796

CN2 0,682

CN3 0,715

CN4 0,728

VC1 0,786

VC2 0,729

VC3 0,684

VC4 0,753

VS1 0,758

VS2 0,726

VS3 0,685

VS4 0,719

VS5 0,694

Heä soá KMO = 0,769; Sig. = 0,00; Phöông sai coäng doàn = 65,736%

Baûng 2. Ma traän nhaân toá sau khi xoay

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø 200 phieáu phoûng vaán du khaùch, 2020

Nhaân toá Soá bieán quan saùt
Heä soá töông quan bieán 

- toång nhoû nhaát
Heä soá Cronbachs Alpha

Moùn aên (MA) 4 0,647 0,804

Giaù caû (GC) 3 0,572 0,735

Con ngöôøi (CN) 4 0,618 0,791

Ñieàu kieän vaät chaát (VC) 4 0,594 0,746

Veä sinh an toaøn thöïc phaåm (VS) 5 0,603 0,752

Baûng 1. keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø 200 phieáu phoûng vaán du khaùch, 2020
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ñöa ra phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, nghóa laø coù moái
quan heä tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán
phuï thuoäc. ÔÛ coät Kieåm ñònh Wald, taát caû caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu coù Sig. < 0,05, neân töông quan coù yù
nghóa thoáng keâ giöõa bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï
thuoäc vôùi ñoä tin caäy 95%. Giaù trò Sig. cuûa heä soá B0
= 0,000 < 0,05, neân heä soá töï do cuõng coù yù nghóa
trong moâ hình. 

Beân caïnh ñoù, Baûng 3 cuõng cho thaáy, heä soá B
cuûa taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu döông, neân caû 5
nhaân toá ñeàu aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng
cuûa du khaùch. Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
theo thöù töï nhö sau: Moùn aên, vôùi heä soá Exp(B1) =
2,972 > 1, nghóa laø khi thaønh phaàn naøy taêng theâm 1
ñôn vò thì xaùc suaát haøi loøng cuûa du khaùch seõ taêng
2,972 laàn vôùi ñieàu kieän caùc thaønh phaàn khaùc

khoâng ñoåi. Tieáp theo laø: Veä sinh an toaøn thöïc
phaåm [Exp(B5) = 2,613]; Con ngöôøi [Exp(B3) =
2,250]; Giaù caû [Exp(B2) = 1,672]; Ñieàu kieän vaät
chaát [Exp(B4) = 1,490].

Möùc ñoä chính xaùc cuûa moâ hình ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 4 cho thaáy, trong 13 tröôøng hôïp ñöôïc du
khaùch döï ñoaùn khoâng haøi loøng veà aåm thöïc ñöôøng
phoá taïi TP. Caàn Thô, moâ hình ñaõ döï ñoaùn ñuùng 9
tröôøng hôïp, vôùi tyû leä ñuùng laø 34,6%. Coøn 187
tröôøng hôïp ñöôïc du khaùch döï ñoaùn haøi loøng veà aåm
thöïc ñöôøng phoá taïi TP. Caàn Thô, moâ hình döï ñoaùn
sai 17 tröôøng hôïp, döï ñoaùn ñuùng 170 tröôøng hôïp,
vôùi tyû leä ñuùng laø 97,7%. Tyû leä döï ñoaùn ñuùng cuûa
toaøn boä moâ hình laø 89,5%. Qua ñoù coù theå keát luaän
raèng, moâ hình hoài quy Binary Logistic söû duïng
trong nghieân cöùu laø hoaøn toaøn hôïp lyù.

kinh doanh

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Caùc bieán ñoäc laäp Heä soá B S.E. Kieåm ñònh Wald Sig. Exp(B)

F1 - Moùn aên 1,081 0,263 21,041 0,000 2,972

F2 - Giaù caû 0,514 0,205 6,266 0,012 1,672

F3 - Con ngöôøi 0,811 0,197 17,023 0,000 2,250

F4 - Ñieàu kieän vaät chaát 0,399 0,200 3,987 0,036 1,490

F5 - Veä sinh an toaøn thöïc phaåm 0,960 0,209 19,150 0,000 2,613

Heä soá B0 -3,735 0,374 99,734 0,000 0,024

Omnibus Test of Model Coefficients

Chi-square = 133,736

Sig. = 0,000

Baûng 3. keát quaû phaân tích hoài quy Binary logistic

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø 200 phieáu phoûng vaán du khaùch, 2020

Quan saùt

Döï ñoaùn

Caûm nhaän Möùc ñoä chính xaùc cuûa 
keát quaû döï ñoaùn (%) Khoâng haøi loøng Haøi loøng

Caûm nhaän
Khoâng haøi loøng 9 17 34,6

Haøi loøng 4 170 97,7

Tyû leä döï ñoaùn chính xaùc cuûa moâ hình (%)                                                                            89,5

Baûng 4. keát quaû kieåm ñònh tính chính xaùc cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø 200 phieáu phoûng vaán du khaùch, 2020
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5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä

aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa
du khaùch vôùi aåm thöïc ñöôøng phoá taïi TP. Caàn Thô
theo trình töï giaûm daàn laø: Moùn aên, Veä sinh an
toaøn thöïc phaåm, Con ngöôøi, Giaù caû, Ñieàu kieän vaät
chaát. Thoâng qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù
cho caùc nhaø quaûn lyù ngaønh Du lòch TP. Caàn Thô,
nhö sau:

Thöù nhaát, veà moùn aên. Ngaønh Du lòch TP. Caàn
Thô caàn coù keá hoaïch baûo toàn vaø phaùt trieån caùc
moùn aên mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa ñòa phöông.
Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc thi naáu aên,
chöông trình du lòch ñeán caùc khu phoá aåm thöïc
nhaèm toân vinh vaø quaûng baù aåm thöïc ñöôøng phoá
ñeán vôùi du khaùch. Ñoàng thôøi, caùc cô sôû kinh doanh
aåm thöïc cuõng caàn nghieân cöùu nhöõng moùn aên môùi
ñeå phuïc vuï ña daïng caùc ñoái töôïng du khaùch.

Thöù hai, veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm. Chính
quyeàn ñòa phöông caàn phaûi thieát laäp maïng löôùi
kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng, veä sinh an toaøn thöïc
phaåm ñoái vôùi caùc cô sôû kinh doanh aåm thöïc. Caùc
cô sôû kinh doanh aên uoáng phaûi coù giaáy chöùng nhaän
veä sinh an toaøn thöïc phaåm vaø cam keát söû duïng caùc
nguyeân lieäu töôi ngon, xuaát xöù roõ raøng ñeå ñaûm
baûo an toaøn vaø söùc khoûe cho du khaùch.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ lao ñoäng.
Theo ñoù, ngaønh Du lòch TP. Caàn Thô caàn thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc lôùp taäp huaán veà vaên hoùa aåm

thöïc, veä sinh an toaøn thöïc phaåm, ngoaïi ngöõ, kyõ
naêng giao tieáp, phuïc vuï, naáu aên, pha cheá, trình baøy
moùn aên; vaø thöôøng xuyeân toå chöùc khaùm söùc khoûe
vaø caáp giaáy xaùc nhaän ñuû ñieàu kieän söùc khoûe cho
nhaân vieân tröïc tieáp saûn xuaát, cheá bieán thöïc phaåm.
Ñoàng thôøi, ñaøo taïo ñoäi nguõ lao ñoäng chuyeân
nghieäp seõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc quaûng
baù aåm thöïc ñöôøng phoá ñeán vôùi du khaùch.

Thöù tö, thöïc hieän höôùng daãn, kieåm tra vaø xöû lyù
vaán ñeà giaù caû caùc moùn aên, thöùc uoáng taïi caùc khu
aåm thöïc ñöôøng phoá. Trong caùc tieâu chí ñeå löïa
choïn moùn aên khi ñi du lòch taïi moät ñieåm ñeán,
ngoaøi möùc ñoä noåi tieáng vaø söï ngon mieäng cuûa moùn
aên, tieâu chí giaù caû vaãn thöôøng ñöôïc du khaùch quan
taâm haøng ñaàu. Do ñoù, caùc cô quan, ban, ngaønh chuû
quaûn caàn höôùng daãn caùc cô sôû kinh doanh aên uoáng
tuaân thuû nhöõng quy ñònh veà nieâm yeát giaù vaø thöïc
hieän ñuùng giaù nieâm yeát ñeå traùnh caùc tröôøng hôïp
chaët cheùm du khaùch.

Thöù naêm, ñòa phöông caàn thieát coù quy hoaïch cuï
theå caùc khu phoá aåm thöïc. Caùc cô quan chöùc naêng
thöïc hieän quy hoaïch toång theå vaø chi tieát caùc khu
phoá aåm thöïc caû veà kieán truùc, caûnh quan vaø  giao
thoâng. Quy hoaïch, toå chöùc caùc haøng quaùn taäp
trung vaøo caùc khu rieâng bieät hay nhöõng ñoaïn
ñöôøng daønh rieâng cho aåm thöïc ñöôøng phoá. Ñoàng
thôøi, caàn coù söï kieåm duyeät chaët cheõ veä sinh an
toaøn thöïc phaåm, quaûn lyù giaù, traät töï, an toaøn cho
du khaùch vaø giöõ gìn caûnh quan ñoâ thò n
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AbsTrAcT: 
This research examines the satisfaction of tourists with street food in Can Tho City. The

researchs data was collected by directly interviewing 200 tourists with questionnaires. The
research finds out that there are five factors affecting the satisfaction of tourists with street food
in Can Tho City, namely dishes, price, people, facilities, and food safety and hygiene. In which,
the dishes factor is the most influential factor. 
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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng

ñöôïc naâng cao hôn, nhieàu khaùch haøng ñaõ chuyeån töø
keânh mua saém truyeàn thoáng nhö chôï, caùc cöûa hieäu
baùn leû,... sang caùc keânh mua saém hieän ñaïi nhö sieâu
thò lôùn, caùc sieâu thò tieän lôïi, caùc sieâu thò 24h,…

Theo söï ñaùnh giaù cuûa ban laõnh ñaïo Coâng ty Coå
phaàn Ñaàu tö Theá giôùi di ñoäng (MWG) veà keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh naêm 2020 - moät naêm ñaëc bieät
khoù khaên do aûnh höôûng töø dòch beänh Covid-19 toaøn
caàu cuøng vôùi tình hình thieân tai lieân tuïc dieãn ra taïi
Vieät Nam, Coâng ty vaãn taêng tröôûng caû veà doanh thu
(taêng 6%) laãn lôïi nhuaän sau thueá (taêng 2%) so vôùi
naêm 2019. MWG laø nhaø baùn leû soá 1 Vieät Nam vaø
cuõng laø coâng ty coù doanh soá lôùn nhaát trong toång giaù
trò thò tröôøng baùn leû tröïc tuyeán taïi Vieät Nam. Hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa MWG chuû yeáu treân 3 chuoãi
sieâu thò baùn leû Thegioididong.com, Ñieän maùy Xanh
vaø Baùch hoùa Xanh. Beân caïnh ñoù, nöûa cuoái naêm
2020, khi tình hình dòch beänh Covid-19 taïm laéng vaø

neàn kinh teá phaàn naøo hoaït ñoäng trôû laïi, MWG ñaõ
trieån khai moät soá döï aùn môùi nhö chuoãi Ñieän maùy
Xanh Supermini, Bluetronics Campuchia, moâ hình
Baùch hoùa Xanh lôùn hôn 500m2. Vôùi chuoãi
Thegioididong.com, ngoaøi maët haøng chính laø ñieän
thoaïi, ñieän maùy, MWG coøn ñaåy maïnh khai thaùc
ngaønh haøng ñoàng hoà coù bieân lôïi nhuaän toát
(https://baodautu.vn/the-gioi-di-dong-lai-gan-4000-
ty-dong-trong-nam-2020-d137337.html).

Coâng ngheä internet phaùt trieån maïnh meõ hieän
nay ñaõ giuùp khaùch haøng thuaän lôïi cho vieäc tìm kieám
saûn phaåm mong muoán tröôùc khi mua. Thoâng
thöôøng, khaùch haøng tìm kieám saûn phaåm coù yù ñònh
mua treân caùc trang web giôùi thieäu saûn phaåm baùn
haøng cuûa caùc doanh nghieäp ñeå tham khaûo veà hình
aûnh, kieåu daùng, tính naêng, tieän ích, caùc thoâng soá kyõ
thuaät, giaù caû, chöông trình khuyeán maõi. Thaäm chí,
coøn xem nhöõng nhaän xeùt, ñaùnh giaù cuûa caùc khaùch
haøng töøng traûi nghieäm saûn phaåm naøy cho vieäc quyeát
ñònh mua haøng. Theo baùo caùo toång keát löôïng truy
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caäp website trung bình cuûa caùc saøn thöông maïi ñieän
töû khu vöïc Ñoâng Nam AÙ naêm 2020, do iPrice Group
vaø SimilarWeb coâng boá thaùng 3/2021,
Thegioididong.com ñaït 28,6 trieäu löôït truy caäp
trung bình naêm, ñöùng thöù 5 trong khu vöïc vaø ñöùng
vò trí thöù 2 cho thò tröôøng trong nöôùc suoát caû naêm
2020. Ñaây laø moät lôïi theá veà thöông hieäu vaø saûn
phaåm ñeán chuoãi baùn leû Thegioididong.com maø
khaùch haøng bieát ñeán (https://vneconomy.vn/
thegioididong-tiki-sendo-lot-top-10-khu-vuc-ve-luot
-truy-cap-646137.htmc). 

Ñeà taøi: “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua haøng cuûa khaùch haøng taïi chuoãi baùn leû
Thegioididong.com - Khu vöïc TP. Hoà Chí Minh”
ñöôïc nghieân cöùu nhaèm goùp phaàn gia taêng tyû leä
khaùch haøng thaønh coâng trong pheãu tieáp thò baùn
haøng, cuõng nhö söï taêng tröôûng lôùn maïnh hôn nöõa
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa chuoãi baùn leû
Thegioididong.com - Khu vöïc TP. Hoà Chí Minh noùi
rieâng vaø cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñaàu tö Theá giôùi di
ñoäng (MWG) noùi chung. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phoûng vaán saâu 5 khaùch haøng trung thaønh cuûa chuoãi
sieâu thò baùn leû vaø 5 quaûn lyù caáp trung veà Kinh doanh
thuoäc chuoãi baùn leû Thegioididong.com - Khu vöïc
TP. Hoà Chí Minh ñeå xaây döïng baûn caâu hoûi khaûo saùt
cuûa nghieân cöùu. Nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua
döõ lieäu khaûo saùt yù kieán töø 223 khaùch haøng ñöôïc
phaân boå theo 10 ñòa chæ cuûa heä thoáng treân ñòa baøn
moät soá quaän, huyeän noäi vaø ngoaïi thaønh TP. Hoà Chí
Minh. Baûn khaûo saùt vôùi noäi dung ñöôïc thieát keá döôùi
daïng caâu hoûi ñoùng, söû duïng thang ño Likert 5 möùc
ñoä (1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2: Khoâng ñoàng yù, 3:
Trung laäp, 4: Ñoàng yù, 5: Hoaøn toaøn ñoàng yù). Döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm Microsoft
Excel vaø SPSS vôùi phöông phaùp thoáng keâ moâ taû,
kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua
phöông phaùp Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis - EFA), caùc
pheùp kieåm ñònh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin),
Barletts Test, phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi vaø
bieän luaän caùc keát quaû nghieân cöùu.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñaõ döïa treân caùc khaùi nieäm, lyù thuyeát

lieân quan veà haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng

cuõng nhö nhöõng nghieân cöùu lieân quan gaàn ñaây ñeå
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng taïi
chuoãi sieâu thò baùn leû Thegioididong.com - Khu vöïc
thaønh phoá Hoà Chí Minh. Caùc thuyeát lieân quan ñeán
haønh vi mua saém nhö thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù
(Fishbein &amp; Ajzen, 1975); Thuyeát haønh vi
hoaïch ñònh (Theory of Planed Behavior – TPB) cuûa
Ajzen (1975); Moâ hình lieân quan ñeán haønh vi mua
saém cuûa Armstrong (1998); Moâ hình haønh vi tieâu
duøng cuûa Philips Kotler (2013); Moâ hình chaát löôïng
dòch vuï cuûa Parasuraman (1991); Thuyeát nhu caàu
cuûa Maslow (1943). Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng ñaõ
tham khaûo caùc moâ hình nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc gaàn ñaây nhö: Nghieân cöùu cuûa Afande vaø coäng
söï (2015) veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua cuûa khaùch haøng ñoái vôùi sieâu thò taïi thaønh phoá
Nyeri, Kenya; Nghieân cöùu cuûa Abbasi vaø coäng söï
(2016) veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua cuûa khaùch haøng sieâu thò taïi Pakistan; Nghieân
cöùu cuûa Diah Kusumawati, Detty Purnamasari, and
Sardiyo (2018) veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm aâm
nhaïc ôû Indonesia; Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thu Haø
vaø coäng söï (2015) veà chaát löôïng dòch vuï baùn leû vaø
quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng taïi caùc sieâu thò Vieät
Nam; Moâ hình nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thaønh
Coâng vaø Phaïm Ngoïc Thuùy (2017) veà xaây döïng moâ
hình quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông
hieäu ñieän thoaïi di ñoäng; Vaø moâ hình nghieân cöùu cuûa
Traàn Vaên Duõng vaø Nguyeãn Thò Minh Traâm (2020)
veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua thöïc
phaåm cuûa khaùch haøng taïi Sieâu thò Mega Market
Long Xuyeân.

Treân cô sôû caùc moâ hình lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch
haøng coù tröôùc ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu vôùi bieán phuï thuoäc “Quyeát ñònh mua haøng”
cuøng vôùi 7 giaû thuyeát bieán ñoäc laäp H1, H2, H3, H4,
H5, H6 vaø H7. Trong ñoù:

- H1: “Söï tieän lôïi” aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

- H2: “Uy tín thöông hieäu” aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

- H3: “Xuùc tieán thöông maïi” aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng. 

- H4: “Ñòa ñieåm” aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.
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- H5: “Nhaân vieân phuïc vuï” aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

- H6: “Chaát löôïng caûm nhaän” aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng. 

- H7: “Giaù caû caûm nhaän” aûnh höôûng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

Moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng taïi chuoãi
sieâu thò baùn leû Thegioididong.com ñöôïc ñeà xuaát
(Hình 1).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñoái töôïng khaûo saùt
Ñoái töôïng traû lôøi baûn khaûo saùt ñeå thöïc hieän

nghieân cöùu laø khaùch haøng ñeán mua haøng taïi caùc
sieâu thò baùn leû taïi chuoãi sieâu thò baùn leû
Thegioididong.com taïi TP. Hoà Chí Minh. Soá phieáu
khaûo saùt khaùch haøng hôïp leä ñöa vaøo phaân tích laø
223/250 phieáu. Trong ñoù, khaùch haøng nam laø 136
phieáu (60,99%) vaø khaùch haøng nöõ laø 87 ngöôøi
(39,01%). Ñoä tuoåi cuûa khaùch haøng döôùi 18 tuoåi
chieám 12,56%, töø 18-24 tuoåi chieám 35,87%, töø 25-
34 tuoåi chieám 25,56%, töø 35-50 tuoåi chieám 20,18%
vaø treân 50 tuoåi chieám 5,83%. Veà maët thu nhaäp haøng
thaùng cuûa khaùch haøng, döôùi 5 trieäu chieám 16,14%,
5-10 trieäu ñoàng chieám 36,32%, 10-20 trieäu chieám
36,77%, treân 20 trieäu ñoàng chieám 10,76%. Hoïc vaán
cuûa ñaùp vieân sau ñaïi hoïc chieám 2,69%, ñaïi hoïc
chieám 30,49%, cao ñaúng chieám 41,26%, thaønh
phaàn khaùc chieám 25,56%.

4.2. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño vaø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Qua keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño thoâng
qua caùc heä soá Cronbachs Alpha vaø heä soá töông quan
bieán toång cuûa töøng thang ño bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc, heä soá Cronbachs Alpha cuûa 7 thang ño
ñoäc laäp (theo Hình 1): Söï tieän lôïi (STL), Uy tín
thöông hieäu (UTTH), Xuùc tieán thöông maïi (XTTM),
Ñòa ñieåm (DD), Nhaân vieân phuïc vuï (NVPV), Chaát
löôïng caûm nhaän (CLCN) vaø Giaù caû caûm nhaän
(GCCN) laàn löôït laø 0,892, 0,910, 0,869, 0,958,
0,833, 0,790 vaø 0,870, vaø moät thang ño cuûa bieán phuï
thuoäc Quyeát ñònh mua haøng (QD) laø 0,899. 

Caùc heä soá Cronbachs Alpha naøy ñeàu coù giaù trò töø
0,7 trôû leân vaø heä soá töông quan bieán toång töø 0,3 trôû
leân. Vì vaäy, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy vaø ñuû
ñieàu kieän ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vôùi pheùp trích Principal Component
Analysis vaø pheùp quay Varimax. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cuûa
7 bieán ñoäc laäp trong moâ hình nghieân cöùu, sau khi
xoay ma traän, caùc bieán quan saùt thang ño ñoäc laäp
ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän cuûa phaân tích. Heä soá KMO
= 0,791 > 0,5 cho thaáy keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm
baûo ñoä tin caäy; Kieåm ñònh Bartlett's Test coù giaù trò
Sig. = 0,000 <0,05 theå hieän keát quaû phaân tích yeáu toá
ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ coù ñoä tin caäy
cao. Toång phöông sai trích = 77,231 > 50% theå hieän
söï bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå
giaûi thích ñöôïc ôû möùc yù nghóa khaù toát. Heä soá
Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 7 = 1,388 > 1 theå hieän
söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích döøng ôû yeáu toá thöù 7 vaø
coù 7 yeáu toá ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt. Cuoái
cuøng, soá bieán quan saùt ñöôïc giöõ laïi laø 26 bieán, 7
nhaân toá ñaïi dieän cho thang ño phuï thuoäc ñöôïc saép
xeáp laïi nhö moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu.

Phaàn keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
cho bieán phuï thuoäc chæ ruùt trích ñöôïc moät yeáu toá duy
nhaát (Baûng 1). Heä soá KMO = 0,843 >0,5 cho thaáy
keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñoä tin caäy; Kieåm
ñònh Bartlett's Test coù giaù trò Sig. = 0,000 <0,05 theå
hieän keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñöôïc möùc yù
nghóa thoáng keâ coù ñoä tin caäy cao. Toång phöông sai
trích = 71,91 > 50% theå hieän söï bieán thieân cuûa caùc
yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå giaûi thích ñöôïc ôû möùc yù
nghóa khaù toát. Heä soá Eigenvalues = 3,596 >1 theå
hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân tích döøng ôû yeáu toá naøy
vaø coù 1 yeáu toá ñöôïc trích ra töø döõ lieäu khaûo saùt. Heä
soá taûi yeáu toá cuûa moãi bieán quan saùt theå hieän caùc yeáu
toá ñeàu lôùn hôn 0,5 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù yù
nghóa thoáng keâ toát.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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4.3. Phaân tích hoài quy 
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho

caùc thang ño nghieân cöùu cuûa bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc ôû muïc “4.2” treân ñeàu phuø hôïp. Tieáp theo,
keát quaû phaân tích hoài quy cuûa nghieân cöùu ñöôïc theå
hieän treân Baûng 2. 

Theo keát quaû phaân tích taïi Baûng 2, moâ hình hoài
quy tuyeán tính chuaån hoùa ñöôïc thieát laäp:

QD = 0,178*DD + 0,374*UTTH 
+  0,231*GCCN +  0,191*XTTM 
+  0,155*CLCN +  0,154*STL +  0,136*NVPV
Döïa treân moâ hình hoài quy tuyeán tính chuaån hoùa,

möùc ñoä quan troïng cuûa caùc thang ño trong moâ hình
ñoái vôùi yeáu toá “Quyeát ñònh mua haøng” theo thöù töï
laàn löôït laø: Uy tín thöông hieäu (Beta = 0,374); Giaù
caû caûm nhaän (Beta = 0,231); Xuùc tieán thöông maïi
(Beta = 0,191); Ñòa ñieåm (Beta = 0,178); Chaát
löôïng caûm nhaän (Beta = 0,155); Söï tieän lôïi (Beta =
0,154); vaø Nhaân vieân phuïc vuï (Beta = 0,136).

Keát quaû phaân tích hoài quy boäi (Baûng 3), heä soá
xaùc ñònh R2 hieäu chænh ñaït 0,511 cho thaáy 51,1% söï
thay ñoåi veà quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp khaûo saùt trong
moâ hình. Beân caïnh ñoù, heä soá Durbin-Watson coù giaù
trò laø 1,801 naèm trong tieâu chuaån töø 1 ñeán 3, moâ
hình nghieân cöùu khoâng coù töï töông quan.

Maët khaùc, töø Baûng 2, ta coù heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (Variance Inflation Factor) VIF < 2 cuûa
caùc thang ño, moâ hình hoài quy khoâng vi phaïm hieän
töôïng ña coäng tuyeán. Caùc heä soá hoài quy cuûa caùc
thang ño ñoäc laäp ñeàu döông vaø coù möùc yù nghóa
(Sig.) thoáng keâ < 0,05. Vì vaäy, taát caû caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu H1, H2, H3, H4, H5, H6 vaø H7 ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän.

5. Keát luaän 
Quaù trình nghieân cöùu ñònh löôïng döïa treân 223

baûn traû lôøi khaûo saùt töø caùc khaùch haøng thaân thieát taïi
chuoãi sieâu thò baùn leû Thegioididong.com ôû ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh, döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm Microsoft Excel vaø SPSS vôùi phöông

kinh doanh
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Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

QD1 0,901

QD2 0,741

QD3 0,741

QD4 0,917

QD5 0,919

Toång phöông sai trích luõy tieán (%) 71,910

Eigenvalues 3,596

KMO 0,843

Heä soá Sig cuûa Bartlett's Test 0,000

Baûng 1. keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(eFa) yeáu toá phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2021

Baûng 2. keát quaû phaân tích hoài quy

Coefficientsa

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t Sig.

Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

(Haèng soá) 0,517 0,207 2,501 0,013

DD 0,094 0,028 0,178 3,364 0,001 0,785 1,274

UTTH 0,225 0,032 0,374 7,058 0,000 0,782 1,278

GCCN 0,156 0,034 0,231 4,542 0,000 0,850 1,176

XTTM 0,111 0,031 0,191 3,512 0,001 0,743 1,345

CLCN 0,101 0,034 0,155 2,994 0,003 0,823 1,215

STL 0,092 0,031 0,154 2,974 0,003 0,821 1,219

NVPV 0,077 0,028 0,136 2,704 0,007 0,868 1,152

a. Bieán phuï thuoäc: QD 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2021
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phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño thoâng qua heä soá Cronbachs Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caùc pheùp kieåm ñònh
KMO, Barlett vaø phaân tích hoài quy. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua haøng cuûa khaùch haøng taïi chuoãi baùn leû
Thegioididong.com - Khu vöïc TP. Hoà Chí Minh
goàm 7 yeáu toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chuùng ñöôïc
saép xeáp theo trình töï quan troïng giaûm daàn: (1) Uy
tín thöông hieäu; (2) Giaù caû caûm nhaän; (3) Xuùc tieán
thöông maïi; (4) Ñòa ñieåm; (5) Chaát löôïng caûm
nhaän; (6) Söï tieän lôïi vaø (7) Nhaân vieân phuïc vuï.

Hoaït ñoäng kinh doanh chuoãi baùn leû

Thegioididong.com - Khu vöïc TP. Hoà Chí Minh
taêng tröôûng raát maïnh haøng naêm. Tuy nhieân, moät soá
yeáu toá aûnh höôûng cuõng nhö möùc ñoä taùc ñoäng cuûa noù
ñöôïc nhaän dieän töø keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn
ñeå laõnh ñaïo chuoãi baùn leû Thegiodidong.com ôû khu
vöïc TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng, treân heä thoáng caû
nöôùc vaø Coâng ty Coå phaàn Ñaàu tö Theá giôùi di ñoäng
noùi chung coù theå öùng duïng cho nhöõng giaûi phaùp höõu
hieäu nhaèm gia taêng hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
nhieàu hôn nöõa. Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân cöùu coù
theå laøm taøi lieäu tham khaûo cho söï naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh caùc doanh nghieäp, caùc
ngaønh baùn keû khaùc n
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1. khaùi nieäm ruûi ro hoaït ñoäng vaø söï kieän 
toån thaát hoaït ñoäng

Ñònh nghóa ruûi ro hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc caùc hoïc
giaû phaùt trieån, söûa ñoåi trong moät khoaûng thôøi gian
daøi nhö Cooke (2004), Frame (2002) hoaëc trong
nghieân cöùu cuûa SAS (2007). Ñònh nghóa chính thöùc
veà ruûi ro hoaït ñoäng ñöôïc ñöa ra töø Basel 2, theo
ñoù, “Ruûi ro hoaït ñoäng laø ruûi ro toån thaát do caùc quy
trình, con ngöôøi vaø heä thoáng noäi boä khoâng ñaày ñuû
hoaëc khoâng thaønh coâng hoaëc töø caùc söï kieän beân
ngoaøi (BCBS 2003, tr.2). Ñònh nghóa veà ruûi ro hoaït
ñoäng naøy döïa treân cô sôû caùc nguyeân nhaân ruûi ro
hoaït ñoäng cô baûn ñöôïc chia thaønh 4 loaïi: con
ngöôøi, quy trình, heä thoáng vaø caùc söï kieän beân
ngoaøi.

Khi ruûi ro hoaït ñoäng xaûy ra ñoàng nghóa vôùi vieäc
xuaát hieän caùc söï kieän toån thaát hoaït ñoäng. UÛy ban
Basel chia söï kieän toån thaát hoaït ñoäng thaønh 7 nhoùm
chính, bao goàm: (1) Gian laän noäi boä; (2) Gian laän
beân ngoaøi; (3) Thöïc tieãn veà vieäc laøm vaø an toaøn taïi
nôi laøm vieäc; (4) Khaùch haøng, saûn phaåm vaø thöïc
tieãn kinh doanh; (5) Thieät haïi ñoái vôùi taøi saûn vaät
chaát; (6) Giaùn ñoaïn trong kinh doanh vaø thaát baïi
cuûa heä thoáng; (7) Thöïc hieän, phaân phoái vaø quaûn lyù
quy trình.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Nghieân cöùu söû duïng Phöông phaùp nghieân cöùu söï

kieän laø moät phöông phaùp thöôøng ñöôïc söû duïng
trong nghieân cöùu taøi chính doanh nghieäp (Woon,

taïp chí coâng thöông
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NghieâN cöÙu AûNh höôûNg cuûA cAÙc
söï kieäN TOåN ThAáT hOAïT ñOäNg ñeáN 

cAÙc NgAâN hAøNg ThöôNg MAïi VieäT NAM

l Phaïm hoàng Linh - nguyeãn Thò Dieãm höông

TOÙM TAÉT:
Caùc vuï beâ boái trong lónh vöïc ngaân haøng treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng thôøi gian

tröôùc ñaõ thu huùt nhieàu söï chuù yù vaø ñaët ra caâu hoûi cho caùc nhaø nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
chuùng ñoái vôùi ngaân haøng. Caùc baèng chöùng vaø lyù luaän ñeàu chæ ra raèng, caùc vuï vieäc tieâu cöïc naøy
khoâng chæ gaây toån haïi veà maët taøi chính cho caùc toå chöùc xaûy ra vuï vieäc, maø coøn coù theå keùo theo
nhieàu haäu quaû khaùc veà maët danh tieáng cho toå chöùc. Do vaäy, baøi baùo nghieân cöùu aûnh höôûng ñoái
vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi sau caùc söï kieän tieâu cöïc xaûy ra trong thôøi gian gaàn ñaây. Keát quaû
nghieân cöùu chæ ra raèng, caùc ngaân haøng Vieät Nam ñeàu bò thieät haïi sau caùc vuï beâ boái lôùn, tuy nhieân,
toån haïi danh tieáng cuûa caùc ngaân haøng sau caùc söï kieän naøy laø chöa roõ raøng.

Töø khoùa: ruûi ro hoaït ñoäng, toån thaát hoaït ñoäng, ngaân haøng thöông maïi.
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2004) ñeå phaân tích döõ lieäu. Phöông phaùp nghieân
cöùu söï kieän höôùng ñeán vieäc quan saùt taùc ñoäng cuûa
caùc söï kieän leân giaù coå phieáu cuûa ngaân haøng baèng
caùch ño löôøng suaát sinh lôïi (SSL) baát thöôøng 
(abnormal return) cuûa coå phieáu vaø so saùnh söï khaùc
bieät giöõa SSL thöïc teá vaø SSL kyø voïng cuûa coå phieáu
trong cöûa soå söï kieän (event window) (Kumar vaø caùc
coäng söï, 2012).

Ñeå coù ñöôïc keát quaû ñaùng tin caäy vaø chính xaùc,
giaû ñònh cuûa thò tröôøng hieäu quaû phaûi ñöôïc tuaân
theo (Woon (2004), Fama (1970)). Hình 1 moâ
phoûng caùc cöûa soå lieân quan ñeán söï kieän nghieân
cöùu. Ngaøy söï kieän (0) trong baøi vieát laø ngaøy baøi
baùo ñaàu tieân veà söï kieän ñöôïc coâng boá. Taïi caùc thò
tröôøng taøi chính môùi phaùt trieån, thoâng tin coù theå

bò roø ræ tröôùc khi ñöôïc coâng boá chính thöùc vaø taùc
ñoäng leân giaù coå phieáu tröôùc ngaøy coâng boá chính
thöùc. Do vaäy, taïi caùc thò tröôøng naøy, cöûa soå söï
kieän neân ñöôïc môû roäng ra ñeå coù theå bao quaùt
ñöôïc söï roø ræ thoâng tin (neáu coù). Töø ñoù, nhoùm taùc
giaû choïn khoaûng thôøi gian laø 40 ngaøy (laøm vieäc)
tröôùc vaø 40 ngaøy (laøm vieäc) sau ngaøy coâng boá söï
kieän. Cöûa soå öôùc löôïng (ñöôïc söû duïng ñeå öôùc
löôïng SSL kyø voïng) laø khoaûng thôøi gian 250
ngaøy laøm vieäc tính töø ngaøy 41 tröôùc ngaøy coâng
boá söï kieän trôû veà tröôùc. Nghieân cöùu seõ quan saùt
taùc ñoäng cuûa söï kieän trong nhieàu cöûa soå söï kieän
khaùc nhau töông töï nhö caùch maø Perry vaø
Fontnouvelle (2005) ñaõ thöïc hieän vôùi 4 cöûa soå söï
kieän ñöôïc choïn laø (-40, +1) (-20, +1) (-10, +5) (0,
20) vaø (0, 40).

2.2. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân haàu heát caùc nghieân cöùu söû duïng

nghieân cöùu söï kieän, baøi vieát giaû ñònh raèng thò
tröôøng chöùng khoaùn coù hieäu quaû theo nghóa laø taát
caû thoâng tin coù saün coâng khai ñaõ ñöôïc phaûn aùnh
vaøo giaù coå phieáu cuûa coâng ty. Neáu thoâng baùo veà
söï kieän toån thaát hoaït ñoäng truyeàn taûi thoâng tin tieâu

cöïc vaø baát ngôø, giaù coå phieáu cuûa toå chöùc seõ bò aûnh
höôûng baát lôïi. Laäp luaän naøy daãn ñeán giaû thuyeát:

H1: Söï kieän toån thaát hoaït ñoäng laøm thay ñoåi giaù
coå phieáu cuûa coâng ty bò aûnh höôûng. Nghóa laø, thoâng
baùo söï kieän toån thaát hoaït ñoäng truyeàn ñaït thoâng tin
tieâu cöïc veà giaù trò cuûa coâng ty.

Neáu thoâng baùo truyeàn taûi thoâng tin baát lôïi aûnh
höôûng ñeán kyø voïng cuûa caùc nhaø ñaàu tö veà doøng
tieàn trong töông lai thì giaù trò thò tröôøng coù theå maát
nhieàu hôn khoaûn loã hoaït ñoäng, töø ñoù, daãn ñeán giaû
thuyeát sau:

Giaû thuyeát H2: Caùc söï kieän toån thaát hoaït ñoäng
truyeàn taûi thoâng tin baát lôïi veà doøng tieàn döï kieán trong
töông lai cuûa coâng ty vaø do ñoù khieán giaù trò doanh
nghieäp giaûm nhieàu hôn chính soá toån thaát ñoù.

2.3. Döõ lieäu
Döõ lieäu ñöôïc nhoùm taùc giaû löïa choïn töø caùc söï

kieän toån thaát hoaït ñoäng lôùn ñöôïc coâng boá coâng
khai töø ñaàu naêm 2010 ñeán heát naêm 2020. Cuï theå,
caùc söï kieän chæ gaây ra toån thaát nhoû (döôùi 100 tyû
ñoàng) seõ bò loaïi vì toån thaát quaù nhoû coù theå ñaõ naèm
trong kyø voïng cuûa caùc coå ñoâng ñoái vôùi giaù coå
phieáu. Caùc söï kieän phaùt sinh taïi caùc ngaân haøng
khoâng nieâm yeát coâng khai cuõng seõ bò loaïi, vì
khoâng coù döõ lieäu thò tröôøng ñeå nghieân cöùu. Caùc
vuï vieäc ñöôïc xaùc ñònh vaø phaân loaïi theo ñònh
nghóa cuûa UÛy ban Basel veà caùc loaïi söï kieän toån
thaát hoaït ñoäng. Sau khi tieán haønh raø soaùt, loaïi boû,
maãu cuoái cuøng ñöôïc choïn bao goàm 5 söï kieän taïo
ra giaù trò toån thaát töông ñoái lôùn xaûy ra taïi 5 ngaân
haøng thöông maïi khaùc nhau ñöôïc kyù hieäu theo
Baûng 1.

Tieáp theo, nhoùm taùc giaû thu thaäp giaù coå phieáu
cuûa caùc söï kieän ñöôïc choïn, laáy chuû yeáu töø https:
//finance.vietstock.vn vaø nguoàn töø caùc coâng ty
chöùng khoaùn. Ñoái vôùi moãi söï kieän, caùc taùc giaû coá
gaéng tìm kieám ngaøy ñaàu tieân söï kieän ñöôïc coâng boá
treân baùo ñeå laøm caên cöù tính toaùn.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 13 - Thaùng 6/2021

T0                                                      T1                               0                        T2                                                      T3
t

(Cöûa soå öôùc löôïng) (Cöûa soå söï kieän) (Cöûa soå sau söï kieän)

Hình 1: Caùc cöûa soå lieân quan ñeán söï kieän nghieân cöùu
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3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû kieåm ñònh giaû 

thuyeát H1

Hình 2 vaø 3 moâ taû dieãn bieán cuûa
SSL baát thöôøng bình quaân vaø SSL
baát thöôøng luõy keá bình quaân cuûa taát
caû caùc coå phieáu trong caùc cöûa soå söï
kieän khaùc nhau. Coù theå thaáy raèng, söï
kieän xaûy ra ñaõ gaây ra moät soá aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán giaù coå phieáu cuûa
caùc ngaân haøng. Taùc ñoäng naøy coù xu
höôùng lôùn hôn ôû thôøi kyø tröôùc vaø
ngay sau ngaøy coâng boá söï kieän vôùi
baèng chöùng laø SSL bình quaân aâm
chuû yeáu xuaát hieän ôû tröôùc vaø gaàn
thôøi ñieåm khoâng (ngaøy söï kieän).
Ñieàu naøy cuõng ñöôïc chöùng minh qua
bieåu ñoà SSL baát thöôøng luõy keá bình
quaân. SSL baát thöôøng luõy keá bình
quaân cuûa coå phieáu trong caùc cöûa soå
söï kieän söû duïng nhieàu ngaøy tröôùc
ngaøy söï kieän coù xu höôùng thaáp hôn
caùc ñöôøng SSL luõy keá bình quaân söû
duïng ít ngaøy tröôùc ngaøy söï kieän, ñaëc
bieät laø caùc ñöôøng SSL luõy keá bình
quaân söû duïng ngaøy baét ñaàu laø ngaøy
söï kieän haàu nhö ñeàu naèm treân vaïch
0. Caùc ñöôøng SSL luõy keá bình quaân
cuõng coù xu höôùng taêng roõ reät lieân tuïc
baét ñaàu töø khoaûng 20 ngaøy sau ngaøy
söï kieän.
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STT Teân söï kieän Ngaân haøng (Maõ CP) Kyù hieäu

1 Huyeàn Nhö löøa ñaûo, chieám ñoaït tieàn CTG E1

2 Giaùm ñoác Ngaân haøng vi phaïm moät loaït quy ñònh trong cho vay VCB E2

3 Ñaïi gia thuûy saûn Phöông Nam löøa ñaûo ngaân haøng STB E3

4 Coâng ty CP Vieät An (Löu Baùch Thaûo) löøa ñaûo 8 ngaân haøng VCB E4

5 Giaùm ñoác ngaân haøng chieám ñoaït tieàn cuûa khaùch haøng göûi tieàn EIB E5

Baûng 1. Caùc söï kieän ñöôïc choïn nghieân cöùu

Hình 2: Suaát sinh lôïi baát thöôøng bình quaân 
trong caùc cöûa soå söï kieän

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Hình 3: Suaát sinh lôïi baát thöôøng luõy keá bình quaân
trong caùc cöûa soå söï kieän



405

Baûng 2 trình baøy keát quaû kieåm tra söï khaùc bieät
cuûa SSL luõy keá cuûa caùc coå phieáu nghieân cöùu trong
caùc cöûa soå söï kieän so vôùi giaù trò 0 (kieåm ñònh One
Sample T Test) ñeå tìm baèng chöùng veà taùc ñoäng
cuûa söï kieän ñoái vôùi toå chöùc. Keát quaû kieåm ñònh ñaõ
xaùc nhaän laïi caùc phaân tích trong bieåu ñoà. Giaù trò
SSL luõy keá bình quaân trong caùc cöûa soå söï kieän (-
40, +1), (-20, +1), (-10, + 5) laø nhoû hôn 0, trong khi
giaù trò trong caùc cöûa soå sau ngaøy söï kieän (0, +20)
vaø (0, +40) ñeàu döông coù yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu
naøy cho thaáy thò tröôøng coù phaûn öùng ñoái vôùi caùc söï
kieän xaûy ra, tuy nhieân phaûn öùng naøy chuû yeáu dieãn
ra ôû giai ñoaïn tröôùc ngaøy söï kieän vaø moät soá ngaøy
sau söï kieän.

Xeùt trong töøng vuï vieäc cuï theåù, phaûn öùng cuûa thò
tröôøng ñoái vôùi vieäc coâng boá caùc söï kieän coù söï khaùc
bieät. Trong söï kieän cuûa Ngaân haøng TMCP AÙ
Chaâu, thò tröôøng phaûn öùng raát maïnh, SSL baát
thöôøng cuûa coå phieáu aâm lieân tieáp trong caû 4 giai
ñoaïn cöûa soå söï kieän. Ñieàu naøy laø do Huyeàn Nhö
(Vuï aùn Huyønh Thò Huyeàn Nhö chieám ñoaït hôn
4.911 tyû ñoàng xaûy ra taïi VietinBank laø vuï aùn lôùn
nhaát trong lòch söû ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam) ñaõ
bò baét töø khaù sôùm (naêm tröôùc ñoù nhöng chöa ñöôïc
coâng boá) vaø thôøi ñieåm nghieân cöùu cuõng truøng khôùp
vôùi thôøi ñieåm baàu Kieân vaø caùc laõnh ñaïo ACB bò
baét gaây ruùng ñoäng truyeàn thoâng vaø ngöôøi göûi tieàn
taïi ACB thôøi ñieåm ñoù. Keát quaû laø giaù coå phieáu cuûa
ACB lieân tuïc giaûm, maëc duø giai ñoaïn tröôùc ñoù
ACB ñang coù SSL bình quaân laø döông. Hai vuï vieäc

cuûa Ngaân haøng Vietcombank, thò tröôøng phaûn öùng
töø khaù sôùm tröôùc khi söï kieän ñöôïc coâng boá vaø sau
ñoù thì ngöøng, thaäm chí giai ñoaïn sau phaûn öùng tích
cöïc coøn taêng leân. Coøn vôùi vuï vieäc xaûy ra taïi Ngaân
haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín, thò tröôøng phaûn
öùng tieâu cöïc maïnh hôn ôû giai ñoaïn sau vôùi SSL luõy
keá baát thöôøng ñeàu aâm khaù maïnh ôû giai ñoaïn sau.
Phaûn öùng cuûa thò tröôøng trong vuï vieäc cuûa Ngaân
haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín cuõng coù nhöõng
daáu hieäu ngay tröôùc ngaøy coâng boá vôùi SSL baát
thöôøng luõy keá aâm trong giai ñoaïn 10 ngaøy tröôùc vaø
5 ngaøy sau khi coâng boá söï kieän. Nhö vaäy, 4/5 söï
kieän nghieân cöùu ñeàu coù baèng chöùng veà phaûn öùng
cuûa thò tröôøng sôùm töø tröôùc thôøi ñieåm chính thöùc
coâng boá cho thaáy daáu hieäu veà söï roø ræ thoâng tin.

3.2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát H2
Baûng 3 trình baøy keát quaû kieåm tra söï khaùc bieät

cuûa SSL baát thöôøng luõy keá (sau khi ñaõ loaïi boû giaù trò
toån thaát cuûa töøng söï kieän) cuûa caùc coå phieáu nghieân
cöùu cuõng nhö SSL baát thöôøng luõy keá bình quaân
trong caùc cöûa soå söï kieän so vôùi giaù trò 0 ñeå tìm xem
lieäu söï kieän coù kích hoaït caùc kyø voïng baát lôïi lôùn hôn
ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc bò toån thaát hay
khoâng. Keát quaû kieåm tra cho thaáy, sau khi ñaõ boû ñi
toån thaát cuûa chính söï kieän, SSL luõy keá cuûa coå phieáu
ñeàu lôùn hôn 0 vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ raát toát (<
1%). Ñieàu naøy ñaõ cho thaáy thieät haïi khoâng gaây ra
aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán uy tín cuûa Ngaân haøng.

Keát quaû naøy coù theå giaûi thích moät phaàn laø do
caùc toån thaát quan saùt ñöôïc ñeå nghieân cöùu chöa ñuû
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät cuûa Suaát sinh lôïi luõy keá vôùi 0

Söï kieän
Suaát sinh lôïi luõy keá

(-40, +1) (-20, +1) (-10, +5) (0, +20) (0, +40)

Bình quaân -.94970** -3.40530*** -2.46638*** .92127* 1.90159***

E1 N/A -5.6331*** -6.5872*** -3.9129*** -6.6914***

E2 -10.2643*** -15.5767* -0.7070 13.9353*** 19.0996***

E3 2.5655*** 2.6452*** -4.4975*** -2.9810*** -7.9083***

E4 -7.5984*** -3.9311*** -1.4741 5.8769*** 14.0135***

E5 13.5274*** 5.4692*** 0.9339 -8.3118*** -9.0054***

Nguoàn: Tính toaùn baèng phaàn meàm SPSS vôùi *, **, *** chæ möùc yù nghóa laàn löôït laø döôùi 10%, 5%, 1%
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lôùn ñeå gaây ra phaûn öùng lan roäng cuûa nhaø ñaàu tö
veà hoaït ñoäng daøi haïn cuûa Ngaân haøng. Moät phaàn
khaùc laø do ñieàu kieän nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Cuï
theå, giaù trò caùc toån thaát maø nhoùm taùc giaû coù khaû
naêng thu thaäp ñöôïc khoâng haún laø toån thaát thöïc teá
maø chuû yeáu laø caùc maát maùt chung cuûa caùc vuï thieät
haïi maø phaàn nhieàu trong soá ñoù coù khaû naêng cao
seõ thu hoài ñöôïc (do ñöôïc boài thöôøng), nghóa laø,
maát maùt thöïc seõ nhoû hôn con soá coâng boá. Keát quaû
laø giaù trò SSL tích luõy boû ñi giaù trò toån thaát maø
nghieân cöùu quan saùt ñöôïc ñeå kieåm ñònh seõ cao
hôn giaù trò thöïc. Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng cuûa Vieät
Nam cuõng ñaõ coù nhöõng phaûn öùng raát toát khi xaûy
ra caùc söï kieän. Ví duï ñieån hình laø vuï vieäc coù aûnh
höôûng truyeàn thoâng lôùn nhaát laø vuï Huyeàn Nhö löøa
ñaûo, chieám ñoaït cuûa caùc coâng ty, ngöôøi daân vaø
Ngaân haøng, keùo theo ñoù laø nhöõng sai phaïm trong
kinh doanh cuûa baàu Kieân bò loä. Vuï vieäc naøy aûnh
höôûng nghieâm troïng ñeán Ngaân haøng TMCP AÙ

Chaâu vaø ñaõ coù thôøi ñieåm raát nhieàu ngöôøi daân keùo
ñeán ruùt tieàn. Tuy nhieân, ACB ñaõ coù nhöõng phaûn
öùng ñöôïc ghi nhaän laø raát hieäu quaû, töø ñoù haïn cheá
ñöôïc toái ña aûnh höôûng cuûa vuï vieäc.

4. keát luaän
Baøi vieát ñaõ tìm thaáy baèng chöùng cho thaáy thoâng

tin veà caùc söï kieän tieâu cöïc ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc
ngaân haøng gaëp phaûi vuï vieäc laøm giaûm SSL baát
thöôøng cuûa chöùng khoaùn. Ñaây cuõng laø moät baèng
chöùng cho thaáy thò tröôøng Vieät Nam hoaït ñoäng khaù
hieäu quaû. Maëc duø chöa tìm thaáy baèng chöùng cuûa toån
thaát coäng höôûng theâm, tuy nhieân, ñieàu naøy ñöôïc
giaûi thích laø do thoâng tin thieät haïi thöïc teá khoâng
ñöôïc coâng boá coâng khai, cuõng nhö caùc ngaân haøng
vaø caùc cô quan nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø NHNN ñaõ coù
caùch thöùc xöû lyù thoûa ñaùng. Nghieân cöùu cuõng chæ ra
ñöôïc nhöõng baèng chöùng veà haïn cheá trong quaûn lyù
thoâng tin, hay thöïc traïng thoâng tin thöôøng xuyeân bò
roø ræ tröôùc khi ñöôïc coâng boá chính thöùc n

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

TAøi Lieäu ThAM khAûO:

1. Basel Committee (2003). Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk. [Online]
Avalabile at https://www.bis.org/publ/bcbs96.pdf

2. Cooke, D. L. (2004). The dynamics and control of operational risk. Calgary. Fama, E.F. (1970). Efficient capital
markets: a review of theory and empirical work. Journal of Finance, 25(2), 383-417.

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät cuûa Suaát sinh lôïi luõy keá 
(ñaõ loaïi boû toån thaát cuûa söï kieän) vôùi 0

Söï kieän
Suaát sinh lôïi luõy keá ñaõ loaïi boû aûnh höôûng cuûa toån thaát

(-40, +1) (-20, +1) (-10, +5) (0, +20) (0, +40)

Bình quaân 29.6064*** 18.9312*** 14.8253*** 23.5593*** 45.5697***

E1 N/A 42.0513*** 32.1448*** 48.9280*** 95.7478***

E2 39.8602*** 12.2527*** 20.0003*** 39.5535*** 68.3809***

E3 17.4959*** 10.4606*** 1.2003** 4.5975*** 7.2037***

E4 16.3898*** 9.3526*** 8.7012*** 18.5560*** 37.3844***

E5 45.2163*** 20.5389*** 12.0799*** 6.1615*** 19.1319***
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1. ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam traûi qua hôn

20 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, nhieàu thay ñoåi
quan troïng ñaõ dieãn ra trong moâi tröôøng taøi chính
vôùi nhöõng thuaän lôïi vaø thaùch thöùc ñan xen. Trong
boái caûnh dòch Covid -19 aûnh höôûng saâu roäng ñeán
kinh teá - xaõ hoäi caùc quoác gia, thì thò tröôøng taøi
chính ñaõ thöïc söï trôû thaønh keânh daãn voán quan
troïng trong trung vaø daøi haïn cuûa neàn kinh teá, vöøa
giaûm aùp löïc vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
heä thoáng ngaân haøng. Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa
truyeàn thoâng vaø caùc loaïi hình giao dòch ñaõ môû
roäng phaïm vi löïa choïn cho caùc nhaø ñaàu tö. Döï baùo
xu höôùng chæ soá chöùng khoaùn laø vaán ñeà quan
troïng, ñaõ thu huùt söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân
cöùu trong nhieàu naêm. David vaø Thawornwong
(2005) cho raèng caùc thoâng tin cô baûn trong quaù
khöù nhö laõi suaát, tyû giaù hoái ñoaùi, toác ñoä taêng
tröôûng, baùo caùo thu nhaäp, lôïi töùc coå töùc coù khaû
naêng döï ñoaùn lôïi nhuaän hoaëc xu höôùng taêng giaûm
trong töông lai. Ñieàu naøy ñi ngöôïc vôùi giaû thuyeát

thò tröôøng hieäu quaû cuûa Famma (1970). Giaû thuyeát
thò tröôøng hieäu quaû cho raèng caùc thoâng tin coù saün
phaûn aùnh ñuùng giaù trò coå phieáu. Vì vaäy, söû duïng döõ
lieäu lòch söû cuõng khoâng theå phaûn aùnh hoaøn toaøn döï
baùo trong töông lai. Nhieàu baèng chöùng thöïc
nghieäm cho raèng thò tröôøng khoâng hoaøn toaøn hieäu
quaû. Jensen (1970) cho raèng, caùc yeáu toá taâm lyù
cuûa nhaø ñaàu tö, thò tröôøng khoâng phaûn aùnh ngay
laäp töùc thoâng tin môùi coâng boá, do ñoù laøm cho thò
tröôøng hoaït ñoäng keùm hieäu quaû (Keim vaø
Stambaugh, 1986; Schwert 1990). 

Döï ñoaùn giaù chöùng khoaùn khoù khaên do lieân
quan ñeán caùc yeáu toá khoâng chaéc chaén. Caùc nhaø
ñaàu tö thöôøng söû duïng phöông phaùp phaân tích cô
baûn vaø phaân tích kyõ thuaät ñeå xem xeùt tröôùc khi
quyeát ñònh ñaàu tö. Trong phaân tích cô baûn, caùc nhaø
ñaàu tö xem xeùt giaù trò noäi taïi cuûa coå phieáu, hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa ngaønh, kinh teá, chính saùch,...
Phaân tích kyõ thuaät döïa treân thoáng keâ hoaït ñoäng
cuûa thò tröôøng nhö giaù vaø khoái löôïng giao dòch
trong quaù khöù. Caùc nhaø phaân tích kyõ thuaät khoâng
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Döï bAÙO chæ sOá chöÙNg khOAÙN 
bAèNg MAïNg bOä NhôÙ DAøi - NgAÉN hAïN

l Tröông Thò Thuøy Döông

TOÙM TAÉT:
Döï baùo chæ soá chöùng khoaùn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï caùc nhaø ñaàu tö ra quyeát

ñònh. Moâ hình hoïc saâu ñöôïc coâng nhaän laø coâng cuï hieäu quaû trong caùc baøi toaùn nhaän daïng, phaân
lôùp vaø döï baùo. Muïc tieâu baøi baùo söû duïng maïng boä nhôù daøi - ngaén haïn ñeå döï baùo chæ soá ñoùng cöûa
cuûa VNINDEX. 

Töø khoùa: chæ soá VNINDEX, boä nhôù daøi - ngaén haïn, giaù ñoùng cöûa.
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coá gaéng ño löôøng giaù trò noäi taïi cuûa chöùng khoaùn,
thay vaøo ñoù söû duïng bieåu ñoà chöùng khoaùn ñeå xaùc
ñònh xu höôùng cuûa coå phieáu. 

Coù nhieàu kyõ thuaät ñeå döï baùo xu höôùng coå
phieáu. Haàu heát caùc nghieân cöùu ñeàu coá gaéng söû
duïng thoâng tin saün coù vaø chæ soá chöùng khoaùn hoaëc
lôïi nhuaän döïa treân giaû ñònh hoài quy tuyeán tính
trong caùc moâ hình xaùc suaát coå ñieån nhö logistic,
phaân tích khaùc bieät,... Tuy nhieân, chöa coù baèng
chöùng chöùng toû giaû ñònh veà moái quan heä tuyeán
tính giöõa caùc bieán soá taøi chính, kinh teá vôùi söï bieán
ñoäng giaù coå phieáu hay chæ soá chöùng khoaùn. Vì
vaäy, caùc moâ hình phi tuyeán coù theå ñöa ra caùc döï
ñoaùn tin caäy hôn veà söï thay ñoåi giaù coå phieáu hoaëc
chæ soá chöùng khoaùn. Parrelli (2001) cho raèng, caùc
chuoãi ñoä dao ñoäng cuûa chæ soá kinh teá hay taøi chính
coù quan heä phi tuyeán. Moâ hình phi tuyeán phoå bieán
laø GARCH, ñoøi hoûi ñoä dao ñoäng tuaân theo phaân
phoái coá ñònh, thöôøng laø phaân phoái chuaån, trong
khi thöïc teá raát khoù ñaït ñöôïc ñieàu kieän naøy. Moâ
hình ARIMA, töï hoài quy trung bình tröôït döï baùo
taêng giaûm cuûa giaù coå phieáu döïa vaøo caùc giaù trò
lòch söû maø khoâng caàn baát cöù caùc nhaân toá khaùc ñeå
giaûi thích cho giaù coå phieáu. Moâ hình naøy cung caáp
phöông phaùp linh hoaït vaø goïn hôn caùc phöông
phaùp truyeàn thoáng khaùc khi caàn xem xeùt ñeán
nhieàu yeáu toá. Ñoøi hoûi moâ hình ARIMA laø caùc
chuoãi thôøi gian döøng, tuy nhieân trong thöïc teá, caùc
chæ soá chöùng khoaùn coù giaù trò trung bình taêng giaûm
theo töøng thôøi kyø neân khoù ñaûm baûo chuoãi giaù trò laø
chuoãi döøng. Caùc moâ hình hoïc maùy cung caáp caùc
kyõ thuaät linh hoaït hôn so vôùi phöông phaùp truyeàn
thoáng do khoâng ñoøi hoûi caùc giaû ñònh trong 
moâ hình. 

Caùc moâ hình thoâng minh nhö hoïc maùy hay hoïc
saâu ñaõ ñöôïc khaúng ñònh hieäu quaû hôn trong caùc baøi
toaùn phaân lôùp hoaëc döï baùo trong nhieàu nghieân
cöùu. Huang vaø coäng söï (2005) ñaõ khaûo saùt söï bieán
ñoäng cuûa chæ soá chöùng khoaùn NIKKEI 225. Caùc
taùc giaû so saùnh phöông phaùp maùy veùc tô hoã trôï
(SVM) vôùi phöông phaùp phaân bieät tuyeán tính,
phaân bieät toaøn phöông. Keát quaû chæ ra raèng SVM
phaân loaïi toát hôn caùc phöông phaùp coøn laïi. Keát
quaû töông töï cuõng ñöôïc thöïc hieän bôûi Kim (2003)
döï ñoaùn xu höôùng thay ñoåi cuûa chæ soá chöùng khoaùn

KOSPI Haøn Quoác. Mostafa (2010) söû duïng maïng
thaàn kinh döï baùo xu höôùng giaù ñoùng cöûa thò tröôøng
chöùng khoaùn Kuwwait. Keát quaû chæ ra raèng moâ
hình hieäu quaû trong döï baùo chæ soá chöùng khoaùn
treân thò tröôøng môùi noåi Kuwait hôn caùc moâ hình
truyeàn thoáng nhö hoài quy vaø moâ hình ARIMA. Keát
quaû hoaøn toaøn töông töï vôùi nghieân cöùu cuûa Cao vaø
coäng söï (2005) söû duïng maïng thaàn kinh döï baùo söï
bieán ñoäng giaù coå phieáu caùc coâng ty treân saøn giao
dòch Thöôïng Haûi. Gao vaø Chai (2018) ñaõ môû roäng
moâ hình boä nhôù ngaén - daøi haïn ñeå döï baùo giaù ñoùng
cöûa cuûa moät soá thò tröôøng chöùng khoaùn. Caùc
nghieân cöùu töông töï ñöôïc theå hieän trong caùc keát
quaû cuûa Nguyen vaø Yoon (2019), Giang vaø coäng
söï (2021).

Taïi Vieät Nam, chæ soá VNINDEX phaûn aùnh hoaït
ñoäng cuûa heä thoáng, ñaëc tröng cho söï taêng giaûm
cuûa caùc coå phieáu cuõng nhö söùc mua baùn treân thò
tröôøng. Coù raát ít nghieân cöùu söû duïng moâ hình
thoâng minh nhö hoïc maùy hay hoïc saâu döï baùo chæ
soá naøy. Muïc tieâu cuûa baøi baùo döï baùo chæ soá ñoùng
cöûa cuûa VNINDEX baèng moâ hình thoâng minh boä
nhôù daøi - ngaén haïn (Long short term memory).

2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Döõ lieäu
Döõ lieäu ñöôïc söû duïng trong moâ hình ñöôïc laáy

töø caùc döõ lieäu lòch söû haøng ngaøy cuûa chæ soá
VNINDEX trong 3.159 phieân giao dòch töø ngaøy 23
thaùng 7 naêm 2008 ñeán ngaøy 19 thaùng 3 naêm 2021
treân nguoàn cophieu68.com goàm chæ soá ñoùng cöûa
cuûa VNINDEX, lòch söû chæ soá ñoùng cöûa ñöôïc theå
hieän trong Hình 1. Nhìn chung, ñieåm VNINDEX
coù xu höôùng taêng trong daøi haïn, ñaït ñieåm cao nhaát
trong naêm 2018 vaø vöôït ñænh 1.200 ñieåm thaùng 4
naêm 2018 tröôùc khi giaûm maïnh thaùng 4 naêm 2020.
Töø ñaàu naêm 2021, ñieåm VNINDEX coù xu höôùng
taêng maïnh cho ñeán nay.

2.2. Maïng boä nhôù daøi - ngaén haïn
Maïng boä nhôù daøi - ngaén haïn (long short term

memory - LSTM) laø moät söï môû roäng cuûa maïng nô
ron hoài quy (recurrent neural network) ñöôïc giôùi
thieäu bôûi Sepp Hochreiter vaø Jürgen Schmidhuber
(1997). Maïng nô ron hoài quy laø moät coâng cuï hoïc
saâu coù theå xöû lyù döõ lieäu daïng chuoãi nhaèm xaùc ñònh
caùc ñaàu ra döïa vaøo chuoãi ñaàu vaøo taïi moác thôøi
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gian cuï theå vaø thoâng tin coù ñöôïc töø caùc moác thôøi
gian tröôùc ñoù. Haïn cheá cuûa maïng nô ron hoài quy laø
khaû naêng ghi nhôù thoâng tin trong moác thôøi gian
daøi, hay caùc döõ lieäu ñaàu vaøo khoâng coù yù nghóa khi
tính toaùn ñaàu ra ôû caùc böôùc sau. LSTM khaéc phuïc
haïn cheá naøy cuûa maïng nô ron hoài quy khi theâm
traïng thaùi beân trong cuûa teá baøo vaø 3 coång saøng loïc
thoâng tin ñaàu vaøo vaø ñaàu ra taïi caùc moác thôøi gian
cuï theå vaø tröôùc ñoù, nhaèm chaét loïc caùc thoâng tin
höõu ích cho quaù trình xaùc ñònh ñaàu ra. Moâ hình
LSTM coù theå bieåu dieãn nhö sau:

Goïi xt laø vec tô ñaàu vaøo taïi thôøi ñieåm t; ht laø
traïng thaùi aån taïi thôøi ñieåm t; ct laø traïng thaùi beân
trong cuûa teá baøo; ft laø coång loaïi boû thoâng tin; it laø
coång choïn loïc thoâng tin; ot laø thoâng tin ñaàu ra; Wt
laø ma traän troïng soá, b laø ñoä leäch (bias).

Ñaàu tieân, teá baøo LSTM xaùc ñònh caùc thoâng tin
caàn loaïi boû ft, choïn loïc thoâng tin it duøng haøm
sigmoi s, sau ñoù traïng thaùi beân trong cuûa teá baøo
ñöôïc xaùc ñònh vaø cuoái cuøng laø caùc giaù trò ñaàu ra
theo caùc phöông trình sau: 

ft = s(Wfxt + Wfht-1 + bf)
it =  s(Wixt + Wiht-1 + bi)
ct = tanh(Wcxt + Wcht-1 + bc)
ot = s(Woxt + Woht-1 + bo); ht = ot tank(ct)

Ñeå döï baùo chæ soá VNINDEX, döõ lieäu lòch söû chæ
soá ñoùng cöûa ñöôïc söû duïng ñeå döï baùo cho phieân keá
tieáp. Ñeå ñaùnh giaù moâ hình, sai soá toaøn phöông
trung bình ñöôïc söû duïng ñeå so saùnh söï cheânh leäch
giöõa giaù ñoùng cöûa döï baùo vaø giaù thöïc teá:

3. keát quaû döï baùo
Döõ lieäu ñöôïc chia thaønh 2 taäp laø taäp huaán luyeän

vaø taäp kieåm tra, vôùi soá quan saùt töông öùng laø 2528
vaø 631 phieân giao dòch. Döõ lieäu lòch söû cuûa chæ soá
ñoùng cöûa cuûa VNINDEX ñöôïc döï baùo cho phieân
keá tieáp vôùi caùc bieán giaûi thích laø lòch söû giaù ñoùng
cöûa trong 60 phieân tröôùc ñoù. Trong quaù trình thöïc
hieän huaán luyeän moâ hình, soá laàn duyeät qua heát soá
maãu trong taäp huaán luyeän toát nhaát laø epoch = 10,
giaù trò haøm maát maùt laø 0.03, giaù trò MSE = 13.8.
Quaù trình thöïc hieän moâ hình söû duïng coâng cuï
Python. Hình 2 chæ lòch söû chæ soá ñoùng cöûa cuûa
VNINDEX treân taäp thöïc teá, taäp huaán luyeän vaø taäp
kieåm tra. Hình 3 so saùnh giaù trò thöïc vaø giaù trò döï
baùo treân taäp kieåm tra. Hình 3 cho thaáy keát quaû döï
baùo khaù chính xaùc xu höôùng taêng giaûm cuûa chæ soá
VNINDEX, ñoàng thôøi cho thaáy giaù döï baùo gaàn vôùi

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Hình 1: Döõ lieäu chæ soá ñoùng cöûa cuûa VNINDEX

Nguoàn: Saøn Giao dòch chöùng khoaùn TP. Hoà Chí Minh



411

giaù thöïc teá. Töø ñoù coù theå döï baùo khaù chính xaùc xu
höôùng taêng hay giaûm cuûa chæ soá VNINDEX trong
phieân keá tieáp.

Neàn kinh teá chöùng kieán cuoäc suy giaûm maïnh do
ñaïi dòch Covid -19, traùi ngöôïc vôùi döï baùo chung, thò

tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam phaùt trieån maïnh
trong naêm 2020 khi chæ soá taêng gaàn 15% so vôùi ñaàu
naêm 2020. Xem khoái löôïng giao dòch cho thaáy
thanh khoaûn ñaït möùc cao vôùi möùc trung bình 14.000
tyû ñoàng/phieân treân saøn TP. Hoà Chí Minh. Chæ soá
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ñoùng cöûa taêng maïnh töø thaùng 4 naêm 2020. Lyù do
cho söï taêng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn laø caùc nöôùc
thöïc hieän caùc chính saùch bôm tieàn ñeå cöùu neàn kinh
teá döôùi aûnh höôûng naëng neà cuûa ñaïi dòch. Do saûn
xuaát kinh doanh ñình treä neân caùc nhaø ñaàu tö tìm
kieám keânh ñaàu tö khaùc. Moät lyù do khaùc cho söï taêng
tröôûng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn laø do nieàm tin
cuûa nhaø ñaàu tö vaøo söï hoài phuïc neàn kinh teá do chính
phuû kieåm soaùt toát dòch trong nöôùc. 

4. keát luaän
Ñaùnh giaù vaø döï baùo thò tröôøng coå phieáu laø caàn

thieát giuùp caùc nhaø ñaàu tö coù caùc quyeát ñònh ñaàu tö
hôïp lyù, giaûm thieåu ruûi ro do thò tröôøng mang laïi.
Moâ hình hoïc saâu laø moät trong nhöõng moâ hình
thoâng minh, mang laïi hieäu quaû döï baùo hoaëc phaân

tích cao hôn caùc phöông phaùp truyeàn thoáng khaùc.
Maïng boä nhôù daøi - ngaén haïn laø moät trong hai moâ
hình phoå bieán cuûa hoïc saâu, ñöôïc öùng duïng roäng
raõi trong nhieàu baøi toaùn thöïc teá. Keát quaû döï baùo
chæ soá ñoùng cöûa cuûa VNINDEX cho thaáy xu
höôùng chính xaùc veà söï taêng giaûm cuûa chæ soá trong
phieân keá tieáp vaø giaù trò döï baùo saùt vôùi giaù trò thöïc
teá. Hieän nay, giaù chöùng khoaùn chöa phaûn aùnh thaät
söï hieäu quaû kinh teá, ñieàu naøy tieàm aån nhieàu ruûi ro
cho nhaø ñaàu tö. Vôùi chính saùch öu ñaõi veà laõi suaát
cho doanh nghieäp nhaèm thuùc ñaåy saûn xuaát thì
chöùng khoaùn ñöôïc höôûng lôïi lôùn, vì vaäy, Chính
phuû caàn coù caùc hình thöùc kieåm soaùt doøng tieàn
traùnh ñoå vôõ bong boùng khi giaù trò taøi saûn taêng quaù
nhanh, gaây haäu quaû naëng neà cho neàn kinh teá n
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1. ñaët vaán ñeà
Töø ñaàu nhöõng naêm 1990, coâng vieäc truyeàn

thoáng cuûa caùc ngaân haøng vaø CTBH treân thò tröôøng
taøi chính ñaõ thay ñoåi do nhu caàu môùi, söï ña daïng
cuûa khaùch haøng; cuûng coá vaø phaùt trieån söï caïnh
tranh; giaûm chi phí nhaèm ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh, tính öu vieät vaø gia taêng lôïi nhuaän. Phöông
thöùc cung caáp saûn phaåm baûo hieåm vôùi söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä seõ phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø
mong muoán cuûa khaùch haøng, bao haøm vieäc baùn
baûo hieåm vôùi dòch vuï taøi chính hoaøn chænh. Ñieàu
naøy haøm yù caàn phaûi ñoåi môùi maïng löôùi phaân phoái
baùn saûn phaåm theo höôùng ña daïng hình thöùc hôïp
taùc giöõa CTBH vôùi caùc toå chöùc taøi chính ngaân
haøng. Söï hôïp taùc giöõa caùc ngaân haøng vôùi CTBH
nhö moät phöông thöùc khaù phoå bieán ôû Myõ vaø chaâu
AÂu, gaàn ñaây ñaõ phaùt trieån maïnh meõ ôû chaâu AÙ.

2. söï hôïp taùc giöõa ngaân haøng vaø cTbh -
bancassurance

Thuaät ngöõ “Baûo hieåm ngaân haøng” -
Bancassurance (Banca + assurance) laø moät thuaät

ngöõ tieáng Phaùp, keát hôïp giöõa “Ngaân haøng” vaø “
Baûo hieåm”. Bancassurance hay baûo hieåm lieân keát
ngaân haøng laø vieäc caùc ngaân haøng tham gia cung caáp
caùc saûn phaåm baûo hieåm cho khaùch haøng thoâng qua
maïng löôùi chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch cuûa mình,
hay ñoù laø vieäc ngaân haøng baùn saûn phaåm baûo hieåm.

YÙ nghóa cuûa Bancassurance laø söï keát hôïp khaû
naêng saûn xuaát vaø baùn saûn phaåm cuûa caùc CTBH vôùi
maïng löôùi phaân phoái vaø cô sôû khaùch haøng tieáp
nhaän roäng lôùn cuûa caùc ngaân haøng. Ñoù laø tình
huoáng trong ñoù caùc saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc cung
caáp thoâng qua caùc keânh phaân phoái dòch vuï ngaân
haøng cuøng vôùi moät loaït caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
ngaân haøng vaø ñaàu tö. Bancassurance coá gaéng khai
thaùc söï hôïp löïc giöõa caû CTBH vaø ngaân haøng. Caùc
ngaân haøng vaø CTBH laø moät phaàn khoâng theå thieáu
trong heä thoáng taøi chính cuûa moät quoác gia.

Khi moät CTBH kyù keát hôïp ñoàng hôïp taùc phaân
phoái baûo hieåm ñoäc quyeàn vôùi ngaân haøng, ngaân
haøng seõ taän duïng heä thoáng phaân phoái vaø nguoàn
khaùch haøng hieän höõu cuûa mình ñeå phaân phoái saûn
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PhAâN Tích TíNh hAi MAëT 
cuûA bANcAssurANce TAïi VieäT NAM

l Traàn Thò yeán Vinh

TOÙM TAÉT:
Ngaân haøng vaø baûo hieåm laø nhöõng boä phaän boå sung cuûa heä thoáng taøi chính. Baûo hieåm ngaân haøng

(Bancassurance) laø moái quan heä giöõa ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm (CTBH), theo ñoù coâng ty baûo
hieåm söû duïng caùc keânh baùn haøng cuûa ngaân haøng ñeå baùn caùc saûn phaåm baûo hieåm. Trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, taïi sao Bancassurance trôû thaønh xu höôùng? Ñoù laø vì nhöõng tieän lôïi, nhanh choùng vaø söï tin
töôûng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng trong thôøi ñieåm hieän taïi. Tuy nhieân, ngoaøi nhöõng maët tích
cöïc maø Bancassurance ñem laïi, vaãn coøn tieàm aån nhöõng maët traùi cuûa noù. Baøi vieát naøy seõ phaân tích
tính hai maët cuûa Bancassurance taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: bancassurance, coâng ty baûo hieåm nhaân thoï, ngaân haøng.
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phaåm baûo hieåm cuõng nhö thöïc hieän moät soá dòch vuï
khaùc nhö thanh toaùn phí baûo hieåm cho coâng ty ñoái
taùc. Song song vôùi ñieàu ñoù, ngaân haøng seõ nhaän laïi
hoa hoàng hoaëc caùc khoaûn phí khaùc nhö thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng. Söï hôïp taùc naøy döïa treân thoûa
thuaän hai beân cuøng coù lôïi, beân mua baûo hieåm seõ
coù theâm keânh phaân phoái uy tín môùi, cung caáp saûn
phaåm, dòch vuï ñeán nhieàu khaùch haøng hôn coøn
ngaân haøng cuõng coù theâm nguoàn thu töø tieàn phí vaø
hoa hoàng treân moãi khaùch haøng.

Bancassurance bao goàm caùc saûn phaåm baûo
hieåm coù tính thöông maïi vôùi 2 nhoùm saûn phaåm cô
baûn ñoù laø saûn phaåm Bancassurance nhaân thoï vaø
saûn phaåm Bancassurance phi nhaân thoï. Cuï theå:

- Saûn phaåm Bancassurance nhaân thoï: caùc saûn
phaåm baûo hieåm naøy baûo hieåm tính maïng hoaëc tuoåi
thoï cuûa con ngöôøi nhaèm buø ñaép cho ngöôøi ñöôïc
baûo hieåm moät khoaûn tieàn khi heát thôøi haïn baûo
hieåm hoaëc khi ngöôøi ñöôïc baûo hieåm bò cheát hoaëc
bò thöông taät toaøn boä vónh vieãn. Baûo hieåm coù theå
chia thaønh nhieàu loaïi nhö: Baûo hieåm troïn ñôøi, baûo
hieåm sinh kyø, baûo hieåm töû kyø, baûo hieåm hoãn hôïp,
baûo hieåm lieân keát ñaàu tö…

- Saûn phaåm Bancassurance phi nhaân thoï: caùc
saûn phaåm naøy baûo hieåm taøi saûn, traùch nhieäm daân
söï vaø caùc nghieäp vuï baûo hieåm khaùch khoâng thuoäc
baûo hieåm nhaân thoï. Saûn phaåm naøy coù theå chia
thaønh nhieàu loaïi nhö: Baûo hieåm taøi saûn, baûo hieåm
thieät haïi, baûo hieåm haøng hoùa vaän chuyeån, baûo
hieåm xe cô giôùi, baûo hieåm chaùy noå, baûo hieåm thaân
taøu vaø traùch nhieäm daân söï cuûa chuû taøu, baûo hieåm
tín duïng vaø ruûi ro taøi chính, baûo hieåm thieät haïi
kinh doanh…

Bancassurance xuaát hieän ñaàu tieân ôû Phaùp vaø
Taây Ban Nha vaøo nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp kyû thöù
VIII, thöù IX, theá kyû XX. Treân toaøn caàu, caùc thò
tröôøng Bancacssurance haøng ñaàu laø Phaùp, Ñöùc,
Anh, Taây Ban Nha vaø YÙ. Taïi Boà Ñaøo Nha coù tôùi
85% toång soá phí baûo hieåm thu ñöôïc laø thoâng qua
caùc keânh Bancassurance. Caùc thò tröôøng
bancassurance toaøn caàu bò chi phoái bôûi caùc ñaïi gia
ngaân haøng chaâu AÂu nhö BNP Paribas, Credit
Agricole, ING vaø ABN Amro. Theo nghieân cöùu
cuûa Finaccord, BNP Paribas Cardif laø taäp ñoaøn
baûo hieåm naém giöõ nhieàu moái quan heä ñoái taùc
Bancassurance nhaát trong soá 500 nhoùm ngaân haøng
baùn leû lôùn nhaát toaøn caàu.

Neáu nhö ban ñaàu, Bancassurance chæ vieäc ngaân
haøng tieán haønh baùn baûo hieåm cho caùc khaùch haøng
ngaân haøng qua heä thoáng maïng löôùi caùc cô sôû giao
dòch cuûa ngaân haøng thì cho ñeán hieän nay,
Bancassurance ñaõ trôû neân phoå bieán ôû nhieàu nöôùc,
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua nhieàu moâ hình keát hôïp
hoaït ñoäng ngaân haøng vaø baûo hieåm. Caùc moâ hình
keát hôïp hoaït ñoäng ngaân haøng vaø baûo hieåm taïo cô
sôû cho Bancassurance khaù ña daïng, coù theå laø: thoûa
thuaän giöõa moät CTBH vaø moät ngaân haøng veà vieäc
ngaân haøng trieån khai baùn saûn phaåm baûo hieåm nhö
moät trung gian phaân phoái thöôøng döôùi daïng lieân
minh chieán löôïc; ngaân haøng thöông maïi vaø CTBH
lieân doanh laäp CTBH môùi; ngaân haøng baûo hieåm
thaønh laäp, mua laïi CTBH vaø toaøn quyeàn kieåm soaùt
CTBH ñoù; hình thaønh taäp ñoaøn taøi chính kinh
doanh ñoàng thôøi hoaït ñoäng ngaân haøng vaø baûo
hieåm; phoái hôïp trong vieäc cung caáp loaïi dòch vuï
taøi chính keát hôïp caû yeáu toá tín duïng vaø baûo hieåm.

ÔÛ chaâu AÙ, Bancassurance chæ thöïc söï thu huùt söï
chuù yù cuûa ngaân haøng Korean sau khi chính phuû
cho pheùp vaøo naêm 2003. Daàn daàn, baùn baûo hieåm
qua heä thoáng ngaân haøng cuõng ñaõ phaùt trieån ôû
nhieàu nöôùc chaâu AÙ khaùc nhö Singapore,
Malaysia,…

Taïi Vieät Nam, Bancassurance ñaõ manh nha töø
nhöõng naêm 1990, song Bancassurance chæ thöïc söï
khôûi ñoäng töø naêm 2001. Töø ñoù ñeán nay, thò tröôøng
baûo hieåm Vieät Nam ñaõ chöùng kieán söï thay ñoåi lôùn
trong hoaït ñoäng. Moät soá tröôøng hôïp ñieån hình taïi
Vieät Nam ñang thaønh coâng ñoù laø söï hôïp taùc giöõa
Techcombank - Manulife, SCB - Manulife,
VPBank - AIA, MB Bank - MB Agreas Life,
Vietinbank - Aviva Vieät Nam,… Caùc DNBH ñaõ coá
gaéng ñaùp öùng xu höôùng naøy baèng caùch tieáp caän
khaùch haøng thoâng qua vieäc môû roäng
Bancassurance.

3. Phaân tích tính hai maët cuûa bancassurance
taïi Vieät Nam

- Lôïi ích cuûa Bancassurance
Lyù do daãn ñeán söï phaùt trieån Bancassurance

treân theá giôùi trong thôøi gian vöøa qua laø bôûi nhöõng
lôïi ích lôùn maø Bancassurance mang laïi cho khaùch
haøng, ngaân haøng vaø nhaát laø CTBH.

- Ñoái vôùi khaùch haøng: Bancassurance giuùp cho
nhu caàu cuûa khaùch haøng ñöôïc thoûa maõn khi hoï
ñöôïc tieáp caän tôùi moät toå chöùc cung caáp caùc dòch vuï

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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taøi chính. Ngoaøi tieàn göûi, vay vaø caùc giao dòch
thöôøng xuyeân, khaùch haøng coøn ñöôïc baûo veä khoûi
caùc ruûi ro trong cuoäc soáng haøng ngaøy do ñöôïc
tham gia caùc hôïp ñoàng baûo hieåm vôùi möùc phí hôïp
lyù vaø ñöôïc caû CTBH vaø ngaân haøng chaêm soùc. Beân
caïnh ñoù, Bancassurance coøn cung caáp ñaày ñuû caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính (ngaân haøng vaø baûo
hieåm) taïi moät nôi. Do ñoù, khaùch haøng coù theå tieát
kieäm thôøi gian vaø nhaän ñöôïc phí baûo hieåm thaáp
hôn do caùc CTBH chuyeån moät phaàn vieäc giaûm chi
phí phaân phoái cho chuû hôïp ñoàng thoâng qua vieäc
giaûm phí baûo hieåm.

- Ñoái vôùi ngaân haøng: Vieäc trieån khai
Bancassurance thaønh coâng seõ coù nhieàu lôïi ích nhö:
taêng thu nhaäp töø hoa hoàng baûo hieåm, cho thueâ
ñieåm baùn; ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh doanh;
giaûm bôùt ruûi ro tín duïng; taêng nguoàn voán huy ñoäng
cuûa ngaân haøng töø phía ñoái taùc baûo hieåm; taêng naêng
suaát hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân ngaân haøng thoâng
qua vieäc cung caáp theâm caùc saûn phaåm baûo hieåm
vaø chi phí coá ñònh coù theå giaûm moät caùch töông ñoái.
Ngoaøi ra, vieäc phaân phoái saûn phaåm baûo hieåm seõ
giuùp cuûng coá loøng trung thaønh vaø taêng söï gaén boù
cuûa ngaân haøng vaø khaùch haøng vì caùc saûn phaåm
baûo hieåm coù kyø haïn daøi hôn caùc möùc göûi tieát kieäm
hay caùc khoaûn vay ôû taïi ngaân haøng.

- Ñoái vôùi CTBH: Beân caïnh caùc keânh phaân phoái
truyeàn thoáng, ñaây laø moät keânh phaân phoái mang laïi
nhieàu lôïi ích ñaùng keå nhö: CTBH coù theå tieáp caän
vôùi löôïng khaùch haøng khoång loà cuûa caùc ngaân haøng
vaø baùn baûo hieåm cho hoï thoâng qua maïng löôùi phaân
phoái cuûa ngaân haøng maø khoâng caàn phaùt trieån heä
thoáng chi nhaùnh vaø nhaân vieân baûo hieåm; coù theå
tieáp caän vaø söû duïng cô sôû döõ lieäu veà khaùch haøng
cuûa ngaân haøng, “möôïn” ñöôïc uy tín, thöông hieäu,
söï tin caäy cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng (vì
moät thöïc teá khoâng theå phuû nhaän laø ñoái vôùi ñaïi ña
soá coâng chuùng hình aûnh, aán töôïng veà ngaân haøng,
veà khaû naêng taøi chính cuûa ngaân haøng thöôøng roõ
neùt hôn doanh nghieäp baûo hieåm); gia taêng thò
phaàn, doanh thu vaø taïo ra giaù trò thöông hieäu töø
vieäc hôïp taùc lieân keát vôùi caùc ngaân haøng.

Moät khía caïnh ñaùng keå ñoái vôùi caû ngaân haøng
vaø CTBH laø Bancassurance cuõng coù theå goùp phaàn
phaàn giaûm bôùt söï bieán ñoäng cuûa lôïi nhuaän theo
thôøi gian khi khaû naêng sinh lôïi cuûa ngaân haøng vaø
ngaønh baûo hieåm bieán ñoäng khoâng theo cuøng moät

chu kyø. Nhöõng lôïi ích cuûa Bancassurance treân ñaõ
laø nhöõng vaán ñeà lyù luaän ñöôïc kieåm nghieäm qua
thöïc theá hoaït ñoäng Bancassurance ôû nhieàu nöôùc
treân theá giôùi. Vaäy ôû Vieät Nam nhöõng vaán ñeà lyù
luaän ñoù cuõng vaãn giöõ nguyeân giaù trò?

Theo baùo caùo taøi chính hôïp nhaát kieåm toaùn
naêm 2020 cuûa Ngaân haøng TMCP Quaân ñoäi
(MBBank) vöøa coâng boá, thu nhaäp töø kinh doanh
vaø dòch vuï baûo hieåm mang veà cho ngaân haøng naøy
gaàn 5.850 tyû ñoàng, taêng hôn 39% so vôùi naêm 2019,
baát chaáp aûnh höôûng cuûa Covid-19. Nhôø vieäc sôû
höõu Coâng ty TNHH Baûo hieåm Nhaân thoï MB
Ageas Life vaø Toång CTBH Quaân ñoäi (MIC),
khoaûn thu töø hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï baûo
hieåm cuûa MBBank lieân tuïc taêng qua caùc naêm vaø
chieám tyû troïng chuû yeáu trong cô caáu thu nhaäp töø
hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng naøy. Trong naêm
2020, thu töø kinh doanh baûo hieåm chieám hôn 71%
toång thu nhaäp dòch vuï cuûa MBBank. Baùo caùo taøi
chính naêm 2020 cho thaáy, laõi thuaàn hoaït ñoäng dòch
vuï cuûa Ngaân haøng TMCP Ngoaïi Thöông Vieät
Nam (VCB) taêng 53,4% so vôùi 2019, ñaït 6.608 tyû
ñoàng. Ñaùng chuù yù, VCB ñaõ ghi nhaän gaàn 1.500-
1.800 tyû ñoàng phí Bancassuarance traû tröôùc trong
quyù IV/2020 töø thoûa thuaän ñoäc quyeàn kyù keát vôùi
Coâng ty TNHH Baûo hieåm nhaân thoï FWD Vieät
Nam ñaõ taïo ra söï taêng tröôûng ñoät bieán naøy.

Taïi Ngaân haøng TMCP Vieät Nam Thònh Vöôïng
(VPB), thu nhaäp töø kinh doanh vaø dòch vuï baûo
hieåm cuõng chieám tyû troïng cao nhaát trong khoaûn
thu töø hoaït ñoäng dòch vuï. Trong naêm 2020, kinh
doanh dòch vuï baûo hieåm mang veà khoaûn thu nhaäp
hôn 2.575 tyû ñoàng cho VPB. Maëc duø con soá naøy
giaûm 11% so vôùi cuøng kyø do aûnh höôûng cuûa Covid
- 19 nhöngñaây vaãn laø khoaûn thu nhaäp ngoaøi laõi
ñaùng mô öôùc cuûa nhieàu ngaân haøng.

Bancassurance cuõng laø ñoäng löïc taêng tröôûng
chính maûng dòch vuï cuûa Ngaân haøng TMCP Quoác teá
Vieät Nam (VIB) khi ñoùng goùp hôn 41% nguoàn thu.
Thu nhaäp töø dòch vuï hoa hoàng baûo hieåm cuûa VIB
trong naêm 2020 ñaït treân 1.217 tyû ñoàng, taêng 9,5%
so vôùi 2019. Vôùi vieäc kyù keát hôïp taùc phaân phoái baûo
hieåm nhaân thoï ñoäc quyeàn vôùi Prudential vaøo cuoái
naêm 2015, thu nhaäp bancassurance cuûa VIB ñaõ lieân
tuïc taêng tröôûng maïnh trong 4 naêm qua.

Khoâng chæ nhöõng ngaân haøng treân, trong thôøi
gian qua, nhieàu ngaân haøng ñaõ thu veà khoaûn lôïi
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nhuaän khoång loà töø vieäc baùn cheùo baûo hieåm. Trong
baùo caùo trieån voïng thò tröôøng 2021 do Coâng ty coå
phaàn Chöùng khoaùn Roàng Vieät (VDSC) coâng boá
ñaàu thaùng 1/2021 cho bieát, tyû troïng phí thu töø keânh
Bancasssuarance trong toång phí baûo hieåm ñaõ taêng
töø 5% naêm 2012 leân hôn 30% trong 9 thaùng 2020
(soá lieäu töø Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam). Tyû leä
naøy thaáp hôn ñaùng keå so vôùi nhieàu quoác gia nhö ôû
Taây Ban Nha 72%, 70% ôû YÙ, 60% ôû Phaùp. Ñieàu
naøy cho thaáy dö ñòa taêng tröôûng cuûa keânh phaân
phoái Bancassuarance vaãn coøn raát lôùn.

- Maët traùi cuûa Bancassurance
Maëc duø, Bancassurance mang laïi raát nhieàu lôïi

ích cho caû ngaân haøng, khaùch haøng vaø CTBH,
nhöng trong söï caïnh tranh khoác lieät cuûa thò tröôøng
ngaøy nay, Bancassurance cuõng toàn taïi nhöõng maët
traùi cuûa noù. 

- Rôi vaøo söï phuï thuoäc vaøo toå chöùc maïnh hôn,
xung ñoät lôïi ích giöõa ñoái taùc, xuaát hieän nhöõng ruûi
ro môùi, taêng giaù vaø taêng gaáp 2 laàn caùc dòch vuï taøi
chính môùi.

Taïi Vieät Nam, trong nhöõng naêm vöøa qua, söï
caïnh tranh khoác lieät ñaõ daãn ñeán moät soá CTBH phi
nhaân thoï ñöa ra möùc chi phí leân ñeán 20% doanh
thu ñeå thuyeát phuïc ngaân haøng chaáp nhaän laøm ñoái
taùc ñoäc quyeàn cuûa mình. Möùc naøy cao hôn nhieàu
so vôùi hoa ñoàng cho ñaïi lyù vaø chieám hôn 90%
ñònh möùc chi phí caàn thieát cho caùc phoøng kinh
doanh khu vöïc. Ñieàu naøy ñaët ra caâu hoûi lôùn laø vôùi
nhöõng gì ngaân haøng thöïc söï tham gia vaøo söï hôïp
taùc naøy, hoï coù xöùng ñaùng ñöôïc höôûng möùc chi phí
cao nhö vaäy? Ngoaøi ra, vieäc CTBH thöïc hieän
chính saùch chi traû hoa hoàng cao ñoät bieán nhaèm loâi
keùo toaøn boä heä thoáng kinh doanh cuûa ngaân haøng
ñang hôïp taùc vôùi CTBH khaùc veà vôùi mình seõ gaây
xaùo troän nhaát ñònh tôùi caùc hoaït ñoäng chaêm soùc
khaùch haøng cuûa CTBH hieän höõu, coù theå aûnh
höôûng tôùi quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng vaø uy tín cuûa
doanh nghieäp.

- Caùc vaán ñeà veà tính toaùn khaû naêng thanh toaùn
cuûa caùc CTBH, khoái löôïng gia taêng cuûa coâng vieäc
seõ daãn ñeán vieäc caùc ñaëc vuï laøm vieäc quaù söùc,
thieáu söï kieåm soaùt vaø söï giaùm saùt cuûa chính phuû.

Hieän nay, heä thoáng phaùp luaät veà kinh doanh
baûo hieåm chöa coù quy ñònh rieâng ñoái vôùi keânh
phaân phoái Bancassurance, vì vaäy hoaït ñoäng
Bancassurance vaãn chæ laø nhöõng hoaït ñoäng rieâng

leû vaø toàn taïi döôùi daïng ñaïi lyù toå chöùc cuûa CTBH,
daãn ñeán khoù khaên cho hai beân trong quaù trình hôïp
taùc kinh daonh. Caùc luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng
Bancassurance laïi chöa roõ raøng, gaây khoù khaên cho
ngaân haøng vaø CTBH khi aùp duïng.

- Vieäc chia seû döõ lieäu khaùch haøng giöõa caùc
ngaân haøng vaø CTBH trong nhieàu tröôøng hôïp ñaõ bò
haïn cheá bôûi nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán quyeàn sôû
höõu döõ lieäu cuûa khaùch haøng, baûo veä quyeàn rieâng
tö döõ lieäu vaø thieáu caùc thuû tuïc chaáp thuaän chia seû
döõ lieäu cuûa khaùch haøng.

Theo oâng Phaïm Xuaân Hoøe, Phoù Vieän tröôûng
Vieän Chieán löôïc ngaân haøng cho raèng:
Bancassurance taïi Vieät Nam vaãn coøn thieáu quy
ñònh veà baûo maät thoâng tin, an toaøn an ninh maïng
trong keát noái chia seû thoâng tin trong kinh doanh
ñaëc bieät vôùi xu theá soá hoùa heä thoáng taøi chính.

- Coù khaû naêng xaûy ra xung ñoät lôïi ích giöõa caùc
saûn phaåm khaùc cuûa ngaân haøng vaø chính saùch baûo
hieåm. Ñieàu naøy coù theå khieán khaùch haøng nhaàm
laãn veà nôi hoï phaûi ñaàu tö. 

Theo thoûa thuaän giöõa CTBH vaø ngaân haøng,
moïi ñoái töôïng baûo hieåm lieân quan ñeán dòch vuï cuûa
ngaân haøng ñeàu thuoäc veà nhoùm Bancassurance.
Haøng loaït khaùch haøng cuõ cuûa nhaân vieân kinh
doanh baûo hieåm, ñaïi lyù baûo hieåm boãng döng trôû
thaønh khaùch haøng cuûa goùi Bancassurance. Taát caû
chi phí maø hoï boû ñaõ boû ra ñeå chaêm soùc khaùch
haøng, duy trì moái quan heä laâu daøi chæ coù theå buø ñaép
baèng ñònh möùc ít oûi ( 2-3% doanh thu) sau khi ñaõ
chuyeån phaàn lôùn cho ngaân haøng, maëc duø ngaân
haøng khoâng tham gia vaøo hoaït ñoäng chaøo baùn vaø
tö vaán cho nhöõng khaùch haøng naøy. Ñieàu naøy daãn
ñeán xung ñoät lôïi ích giöõa caùc beân.

- Caùc vaán ñeà coù theå xaûy ra trong hình aûnh thò
tröôøng cuûa ngaân haøng hoaëc CTBH  lieân quan ñeán
nhöõng thay ñoåi trong hình aûnh cuûa ngaân haøng,
daãn ñeán ghi nhôù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán CTBH vaø
ngöôïc laïi.

Trong tröôøng hôïp ngaân haøng gaëp caùc ñieàu kieän
baát lôïi, chaúng haïn coù vaán ñeà veà uy tín, giaûm loøng
tin, khaùch haøng huûy boû caùc quan heä tín duïng thì
ñieàu ñoù cuõng khoâng theå khoâng chi phoái tôùi khaû
naêng huûy boû hôïp ñoàng baûo hieàm maø ngaân haøng ñoù
ñaõ ñöùng ra baùn cho khaùch haøng. Ngöôïc laïi, neáu
doanh nghieäp baûo hieåm khoâng coù ñöôïc uy tín
trong ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi, chaát löôïng dòch vuï
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baûo hieåm khoâng ñaûm baûo thì söï khoâng haøi loøng veà
saûn phaåm baûo hieåm seõ aûnh höôûng nhaát ñònh tôùi söï
tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu cuûa
ngaân haøng. 

Ñoái vôùi keânh Bancassurance, saûn phaåm ñöôïc
baùn bôûi caùc nhaân vieân ngaân haøng thì caùc taøi lieäu
giôùi thieäu saûn phaåm baûo hieåm caàn ñöôïc thieát keá
ñôn giaûn, deã hieåu nhöng baûn thaân hôïp ñoàng baûo
hieåm thì khoâng theå boû qua ñöôïc caùc yeâu caàu kyõ
thuaät, phaùp lyù phöùc taïp. Chính ñieàu naøy coù theå
khieán caùc khaùch haøng khoâng hieåu heát ñaày ñuû veà
caùc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuï theå trong quan heä
baûo hieåm. Tö vaán khi baùn baûo hieåm khoâng ñuùng
ñaén coù theå khieán khaùch haøng ngoä nhaän veà quyeàn
lôïi baûo hieåm, daãn ñeán coù aán töôïng keùp khoâng hay
cho caû ngaân haøng vaø CTBH.

- Khaùch haøng khoâng ñöôïc mua theo nhu caàu
thöïc maø hoï caàn.

OÂng Chu Quang Minh - Toång giaùm ñoác Coâng
ty coå phaàn Best Life - doanh nghieäp hoaït ñoäng
döôùi hình thöùc ñaïi lyù baûo hieåm toå chöùc cuõng toû ra
lo ngaïi, trong naêm tôùi coù theå coù nhieàu hôïp ñoäng bò
huûy sau khi ñaõ mua baûo hieåm thuoäc dieän bò eùp
mua ñeå vay ñöôïc tieàn neân trong naêm tôùi seõ khoâng
muoán taùi tuïc.

Söï lo ngaïi treân cuõng laø moái quan taâm chung
cuûa nhieàu thaønh vieân thò tröôøng ñoái vôùi caùc hôïp
ñoàng aûo, khoâng ñöôïc mua theo nhu caàu thöïc cuûa
khaùch haøng. Ñaây ñaõ töøng laø vaán naïn cuûa keânh ñaïi
lyù truyeàn thoáng trong nhieàu naêm qua, gaây meùo moù
thò tröôøng.

Ñeå ngaên chaën tình traïng ngaân haøng laøm khoù
khi vay voán neáu khaùch haøng töø choái mua baûo
hieåm, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ yeâu caàu caùc ngaân
haøng, ñaïi lyù baûo hieåm phaûi chaáp haønh nghieâm tuùc
quy ñònh veà kinh doanh baûo hieåm theo vaên baûn

7928. Cô quan naøy seõ xöû lyù nghieâm nhöõng ngaân
haøng eùp mua baûo hieåm nhaân thoï vaø caùc loaïi baûo
hieåm khaùc khi caáp tín duïng cho khaùch haøng, gaén
vieäc baét buoäc mua baûo hieåm vôùi vieäc caáp tín duïng
cho khaùch haøng.

4. Moät soá giaûi phaùp, kieán nghò ñeå phaùt trieån
bancassurance taïi Vieät Nam

Khoâng coù moâ hình Bancassurance naøo thoáng
nhaát cho taát caû thò tröôøng vaø cuõng khoâng coù moâ
hình naøo laø hieäu quaû nhaát. Tuy nhieân, trong boái
caûnh thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam hieän nay, caàn
soá moät soá giaûi phaùp, kieán nghò ñeå phaùt trieån
Bancassurace trong thôøi gian tôùi nhö sau:

- Kieán nghò boå sung caùc quy ñònh veà vieäc baûo
veä döõ lieäu, ñaëc bieät laø döõ lieäu veà khaùch haøng, veà
baûo maät thoâng tin; caùc quy ñònh veà quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa nhaân vieân ngaân haøng trong hoaït ñoäng baùn
saûn phaåm baûo hieåm.

- Caùc ngaân haøng caàn phaûi xaây döïng chieán löôïc
phaân phoái saûn phaåm Bancassurance treân cô sôû
nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù xu theá thò tröôøng, phaân
loaïi ñoái töôïng khaùch haøng ñeå cung caáp dòch vuï
baûo hieåm cho phuø hôïp vôùi nhu caàu, sôû tröôøng vaø
thoùi quen cuûa hoï, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi, haøi loøng
nhaát cho khaùch haøng vöøa tieáp caän ñöôïc caùc saûn
phaåm ngaân haøng vöøa tieáp caän ñöôïc caùc saûn phaåm
baûo hieåm.

- Ngaân haøng vaø CTBH caàn phaûi phoái hôïp chaët
cheõ hôn baèng caùch taän duïng toái ña cô sôû döõ lieäu
khaùch haøng saün coù keát hôïp thoâng tin thu thaäp beân
ngoaøi, söû duïng kyõ thuaät hieän ñaïi ñeå phaân tích nhu
caàu khaùch haøng vaø tìm kieám khaùch haøng phuø hôïp
cho Bancassurnace; thieát keá saûn phaåm baûo hieåm
gaén vôùi xu höôùng caù theå hoùa saûn phaåm taøi chính
vaø caàn coù böôùc ñi thích hôïp ñeå chuyeån ñoåi soá, tieán
tôùi soá hoùa ñoái vôùi hoaït ñoäng Bancassurance n
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1. ñaët vaán ñeà
Theo Quyõ Tieàn teä Quoác teá (IMF) öôùc tính, söï

suït giaûm GDP toaøn caàu naêm 2020 seõ laø möùc giaûm
lôùn nhaát keå töø cuoäc ñaïi suy thoaùi toaøn caàu naêm
2009. Cuoäc khuûng hoaûng ñi keøm vôùi tyû leä thaát
nghieäp gia taêng, hoaït ñoäng ñaàu tö, chaát löôïng tín
duïng cuûa khaùch haøng vay vaø danh muïc cho vay
cuûa ngaân haøng ñeàu giaûm suùt. Nhieàu ngaân haøng lôùn
treân theá giôùi ñeàu döï baùo nguy cô khuûng hoaûng taøi
chính raát lôùn.

Taïi Vieät Nam, dòch Covid-19 chính thöùc ñöôïc
ghi nhaän töø ñaàu thaùng 2/2020. Song, taùc ñoäng lôùn
nhaát cuûa dòch beänh naøy ñeán kinh teá - xaõ hoäi noùi
chung, hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp (DN) vaø
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi (NHTM) noùi
rieâng baét ñaàu töø giöõa thaùng 2/2020, ñaëc bieät
nghieâm troïng trong thaùng 3, thaùng 4 vaø nöûa ñaàu
thaùng 5/2020 (ñaây laø khoaûng thôøi gian caû nöôùc
thöïc hieän nghieâm ngaët caùc bieän phaùp caùch ly xaõ
hoäi theo Chæ thò cuûa Thuû töôùng Chính phuû). Dieãn
bieán cuûa dòch Covid-19 ngaøy caøng phöùc taïp vaø
khoù löôøng, aûnh höôûng cuûa dòch beänh ñeán hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ñaõ boäc loä roõ ôû moät soá

khía caïnh, nhö: hoaït ñoäng taùc nghieäp haøng ngaøy;
taêng tröôûng dö nôï tín duïng, lôïi nhuaän vaø vaán ñeà
nôï xaáu. Tuy nhieân, dòch Covid-19 cuõng laø moät cô
hoäi ñeå caùc ngaân haøng nhìn laïi nhöõng haïn cheá
trong quaù trình hoaït ñoäng, töø ñoù coù nhöõng giaûi
phaùp khaéc phuïc.

2. Aûnh höôûng cuûa dòch covid-19 ñeán hoaït
ñoäng cuûa caùc NhTM Vieät Nam

2.1. Tình hình huy ñoäng voán
Soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ cho bieát, tính

ñeán ngaøy 20/3/2020, huy ñoäng voán cuûa caùc toå chöùc
tín duïng taêng 0,51% (giaûm hôn nhieàu so vôùi cuøng
kyø naêm 2019 taêng 1,72%). Nguyeân nhaân laø do caùc
DN ñang gaëp nhieàu khoù khaên, phaûi thu heïp hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. Nhieàu DN phaûi ruùt tieàn
göûi ngaân haøng ñeå trang traûi caùc chi phí vaän haønh, traû
löông nhaân vieân,… 

Beân caïnh ñoù, vieäc huy ñoäng voán cuûa ngaân
haøng coù chieàu höôùng giaûm, do caùc ngaân haøng gaëp
khoù khaên trong vieäc cho vay khi caàu tín duïng
giaûm. Vì theá, laõi suaát huy ñoäng voán cuõng giaûm
theo, do khoâng coøn caïnh tranh khi thanh khoaûn
doài daøo. 
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Maët khaùc, trong giai ñoaïn dòch Covid-19, giaù
vaøng trong nöôùc vaø quoác teá bieán ñoäng lôùn. Ñieàu naøy
ñaõ aûnh höôûng ñeán taâm lyù ñaàu tö cuûa nhieàu ngöôøi.
Taïi moät soá ngaân haøng ñaõ xaûy ra tình traïng khaùch
haøng ruùt tieàn tieát kieäm, chuyeån sang ñaàu tö vaøng
hoaëc baát ñoäng saûn vì laõi suaát taïi thôøi ñieåm naøy ñaõ
giaûm, khoâng coøn haáp daãn khaùch haøng.

2.2. Tình hình taêng tröôûng tín duïng
Taêng tröôûng tín duïng bò aûnh höôûng roõ reät khi nhu

caàu vay voán cuûa nhieàu nhoùm DN suït giaûm. Beân
caïnh ñoù, nhu caàu vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân
cuõng giaûm maïnh do thu nhaäp khoâng oån ñònh. Theo
Ella Zoe Doan (2020), Covid-19 seõ laøm chi tieâu hoä
gia ñình giaûm bình quaân 15% vôùi caùc lónh vöïc nhö
giaùo duïc, nhaø cöûa, aên uoáng, giaûi trí,… Khi toång chi
tieâu cuûa ngöôøi daân suït giaûm, nhu caàu vay tieâu duøng
cuõng seõ giaûm töông öùng.

Theo soá lieäu cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, tính ñeán
quyù II/2020, dö nôï tín duïng cuûa heä thoáng ngaân haøng
ñoái vôùi neàn kinh teá chæ taêng 1,96% so vôùi cuoái naêm
2019, thaáp nhaát trong khoaûng 15 naêm gaàn ñaây.
Nguyeân nhaân chính laø do nhu caàu vay voán cuûa caùc
doanh nghieäp vaø ngöôøi daân, hoä gia ñình quaù thaáp
(maëc duø caùc NHTM ñaõ ñoàng loaït haï laõi suaát, ñoàng
thôøi tung ra caùc goùi tín duïng öu ñaõi, ñaåy maïnh khaâu
keát noái ngaân haøng - doanh nghieäp). Möùc taêng ñöôïc
ghi nhaän laø ñaõ caûi thieän so vôùi nöûa ñaàu thaùng
5/2020, nhöng vaãn thaáp hôn khaù nhieàu so vôùi con soá
7,33% cuûa nöûa ñaàu naêm 2019. Thöïc teá naøy phaûn
aùnh hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN, hoä kinh doanh
gaëp nhieàu khoù khaên, khoâng coù nhu caàu vay voán.
Voán tín duïng cuûa caùc NHTM cho vay chöa ñöôïc
nhö kyø voïng. (Baûng 1)

Maëc duø ñaõ coù nhieàu öu ñaõi veà laõi suaát, theo
Toång cuïc Thoáng keâ (2020), taêng tröôûng tín duïng
toaøn ngaønh 3 thaùng ñaàu naêm vaãn ôû möùc khaù thaáp,
chæ khoaûng 0,68%, trong khi cuøng kyø naêm tröôùc
taêng 1,9%. Soá lieäu naøy cho thaáy caàu tín duïng yeáu ñi
moät phaàn ñaùng keå do caùc DN ñang gaëp nhieàu khoù
khaên, phaûi thu heïp hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh,
laøm giaûm voøng quay cuûa voán. 

2.3. Tình hình nôï xaáu 
Ñaïi dòch Covid-19 aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït

ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc DN, ñaëc bieät laø
caùc DN kinh doanh trong lónh vöïc vaän taûi, kho baõi,
löu truù, du lòch, nhaø haøng,... Do ñoù, nguy cô caùc
NHTM bò taêng tæ leä nôï xaáu laø khoâng theå traùnh khoûi.

Theo thoáng keâ cuûa Forbes Vieät Nam, 19 ngaân
haøng giao dòch treân 3 saøn ñang chieám hôn 63% dö
nôï toaøn heä thoáng. Baùo caùo taøi chính baùn nieân 2020
cuûa caùc ngaân haøng cho thaáy, taïi thôøi ñieåm
30/6/2020, toång nôï xaáu cuûa 19 ngaân haøng laø 92.615
tæ ñoàng, taêng hôn 38,6% so vôùi thôøi ñieåm ñaàu naêm.

Tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï cho vay cuõng taêng
leân 1,72% so vôùi möùc 1,28% thôøi ñieåm ñaàu naêm.
Ngoaïi tröø Techcombank, VPBank coù nôï xaáu treân
dö nôï giaûm, caùc ngaân haøng coøn laïi ñeàu ghi nhaän nôï
xaáu taêng so vôùi ñaàu kyø. (Bieåu ñoà 1)

Nôï xaáu taêng keùo theo caùc khoaûn trích laäp döï
phoøng cuûa caùc ngaân haøng cuõng taêng. Theo döõ lieäu
töø baùo caùo ngaønh Ngaân haøng cuûa Coâng ty Chöùng
khoaùn BSC, chi phí trích laäp döï phoøng caùc ngaân
haøng öôùc taêng 10% trong nöûa ñaàu naêm. Tyû leä döï
phoøng treân dö nôï cho vay ñöôïc caûi thieän leân möùc
xaáp xæ 1,4%.

Cuøng vôùi giaù trò taøi saûn ñaûm baûo cao hôn khoaûng
2 laàn so vôùi caùc khoaûn vay cuõng giuùp caùc ngaân haøng
taêng söùc choáng chòu vôùi caùc khoaûn nôï xaáu coù theå
phaùt sinh trong caùc quyù tôùi. Theo döõ lieäu cuûa
Fiingroup, tính ñeán ñaàu thaùng 6/2020, caùc ngaân
haøng ñaõ cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï cho caùc khaùch
haøng vôùi dö nôï 172.365 tæ ñoàng, chieám khoaûng 7%
toång dö nôï chòu aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch Covid-19 laø
2,5 trieäu tæ ñoàng.

2.4. Tình hình lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân haøng
- Taùc ñoäng ñeán lôïi nhuaän sau thueá:
Phaân tích döõ lieäu taøi chính trong Baùo caùo taøi

chính quyù I/2020 cuûa 18 NHTM ñang nieâm yeát ñaõ
coâng boá coâng khai cho thaáy, lôïi nhuaän sau thueá
giaûm 11,5% so vôùi quyù IV/2019. Ñaây laø möùc giaûm
lôùn nhaát keå töø quyù II/2018, nhöng khoâng treân neàn
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Naêm
Taêng tröôûng tín duïng(%/naêm)

Chæ tieâu Thöïc hieän

2015 18 17,17

2016 18-20 18,71

2017 18-20 18,17

2018 17 14

2019 14 13,15

2020 14 -

Baûng 1. Taêng tröôûng tín duïng 
giai ñoaïn 2016-2020

Nguoàn: Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
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taêng tröôûng cao cuûa caùc quyù
tröôùc nhö quyù II/2018 vaø chæ
taêng 3,4% so vôùi cuøng kyø,
trong khi quyù II/2018 taêng
tröôûng 49,6% so vôùi cuøng kyø.
Soá lieäu veà lôïi nhuaän sau thueá
cuûa caùc NHTM coâng boá treân
thöïc teá vaãn chöa phaûn aùnh
ñaày ñuû chi phí döï phoøng coù
theå gia taêng do aûnh höôûng cuûa
dòch Covid-19 ôû möùc ñoä lôùn.

- Taùc ñoäng ñeán laõi caän bieân
caùc NHTM:

Laõi caän bieân (NIM), laø
khoaûng caùch cheânh leänh chi
phí ñaàu vaøo nguoàn voán vaø laõi
suaát cho vay cuûa caùc NHTM.
Ñaây laø chæ tieâu taøi chính quan
troïng phaûn aùnh hieäu quaû hoaït
ñoäng tín duïng cuûa caùc
NHTM. Phaân tích töø Baùo caùo
taøi chính quyù I/2020 cho
thaáy, NIM cuûa 18 NHTM
ñang nieâm yeát giaûm 1,1 ñieåm
cô baûn so vôùi quyù IV/2019
xuoáng coøn 0,87%.

- Taùc ñoäng ñeán thu nhaäp
laõi thuaàn:

Trong quyù I/2020, thu
nhaäp laõi thuaàn chieám 78%
toång thu nhaäp hoaït ñoäng cuûa
18 NHTM ñang nieâm yeát coå phieáu treân thò tröôøng
chöùng khoaùn, trong khi laõi thuaàn töø hoaït ñoäng dòch
vuï vaø laõi töø caùc hoaït ñoäng coøn laïi chieám laàn löôït
9,8% vaø 12,2%, giaûm ñaùng keå so vôùi möùc 11,8%
vaø 15,2% trong quyù IV/2019.

Theo baùo caùo taøi chính quyù I/2020 tính ñeán ngaøy
22/4, vôùi gaàn chuïc NHTM coâng boá thì trong ñoù coù
tôùi hôn moät nöûa coù lôïi nhuaän giaûm aâm so vôùi cuøng
kyø naêm 2019. Cuï theå laø Saigonbank (-31%), Bac A
Bank (-27%), Kienlongbank (-23%), Vietcombank
(-11%), Sacombank (-7%). (Bieåu ñoå 2). 

Maëc duø keát quaû kinh doanh khoâng maáy toát ñeïp
taïi nhieàu ngaân haøng, nhöng vaãn coøn nhöõng ngaân
haøng taêng tröôûng maïnh lôïi nhuaän. Tieâu bieåu nhö
taïi Ngaân haøng Vietbank, Ngaân haøng SeABank,
Ngaân haøng MSB…

Nhìn chung, dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ôû haàu heát caùc
khía caïnh: Hoaït ñoäng taùc nghieäp haøng ngaøy, toác ñoä
taêng tröôûng huy ñoäng voán, tín duïng, nôï xaáu vaø cuoái
cuøng laø lôïi nhuaän ngaân haøng. Caùc NHTM caàn kieåm
soaùt ñeå traùnh tieàm aån ruûi ro laâu daøi, aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng taêng tröôûng neàn kinh teá, ñaûm baûo taêng
tröôûng beàn vöõng, oån ñònh xaõ hoäi trong töông lai. 

3. cô hoäi cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi sau
dòch covid-19

Maëc duø chòu nhieàu aûnh höôûng cuûa dòch beänh,
nhöng ñaây cuõng laø dòp ñeå caùc NHTM tìm ra nhöõng
höôùng ñi môùi phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng ñeå toàn
taïi vaø phaùt trieån. Nhöõng cô hoäi ñem tôùi cho heä
thoáng NHTM Vieät Nam laø cô sôû thuùc ñaåy vieäc naâng
cao naêng löïc cuûa neàn kinh teá.
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Thöù nhaát, moâi tröôøng kinh doanh cuûa Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù oån ñònh

- Söï noã löïc kieåm soaùt toát veà dòch beänh,  ñaõ khaúng
ñònh Vieät Nam laø moâi tröôøng ñaàu tö toát trong daøi
haïn vôùi an toaøn veà dòch teã, kinh teá vaø chính trò oån
ñònh, thu huùt ñaàu tö töø kieàu baøo veà nöôùc ñaàu tö cuõng
nhö ngöôøi nöôùc ngoaøi. 

- Cô hoäi môû roäng, phaùt trieån thò tröôøng ra nöôùc
ngoaøi ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam: Hoäi nhaäp taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc toå chöùc tín duïng trong
nöôùc môû roäng hoaït ñoäng ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi
thoâng qua vieäc cung caáp dòch vuï trong khuoân khoå
cam keát, ñaëc bieät laø hieän dieän thöông maïi vaø cung
caáp qua bieân giôùi.

Thöù hai, caùc ngaân haøng taêng cöôøng ñaàu tö coâng
ngheä soá

- Theo khaûo saùt sô boä cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc,
ôû Vieät Nam hieän nay, 94% ngaân haøng böôùc ñaàu
trieån khai hoaëc ñang nghieân cöùu, xaây döïng chieán
löôïc chuyeån ñoåi soá, trong ñoù 59% ngaân haøng ñang
trieån khai chuyeån ñoåi soá. Nhieàu ngaân haøng trong
nöôùc ñaõ öùng duïng caùc coâng ngheä tieân tieán, giaûi
phaùp môùi vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn nhaèm taêng toác
ñoä thanh toaùn, taêng cöôøng an toaøn, baûo maät dòch vuï,
gia taêng traûi nghieäm vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
nhö xaùc thöïc sinh traéc hoïc (vaân tay, khuoân maët);
thanh toaùn qua maõ QR; thanh toaùn an toaøn, thuaän
tieän qua maõ hoùa thoâng tin theû (Tokenization); thanh
toaùn phi tieáp xuùc toác ñoä vaø tieän lôïi; giaûi phaùp chaáp
nhaän thanh toaùn linh hoaït treân thieát bò di ñoäng
(mPOS) v.v... Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2020, trong
khi nhieàu ngaønh kinh teá bò aûnh höôûng bôûi Covid-19
thì giao dòch thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua
ngaân haøng vaãn taêng tröôûng aán töôïng vôùi möùc taêng
48,3% veà soá löôïng vaø 13,4% veà giaù trò so vôùi cuøng
kyø naêm 2019.

Thöù ba, nhöõng chính saùch môùi cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc

- Nghò quyeát soá 52-NQ/TW naêm 2019 do Boä
Chính trò ban haønh nhaèm phaùt trieån ngaân haøng soá,
taïo thuaän lôïi cho caùc toå chöùc tín duïng thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá; Nghieân cöùu ñeà xuaát ban haønh Keá
hoaïch haønh ñoäng trieån khai thöïc hieän Chæ thò
01/CT-TTg veà thuùc ñaåy phaùt trieån doanh nghieäp soá
Vieät Nam; Nghieân cöùu xaây döïng Nghò ñònh veà Cô
cheá thöû nghieäm coù kieåm soaùt hoaït ñoäng Fintech
trong lónh vöïc ngaân haøng. Song song vôùi ñoù, Ngaân

haøng Nhaø nöôùc cuõng ñang taäp trung hoaøn thieän
khuoân khoå phaùp lyù taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng
ngaân haøng thích öùng vôùi cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0, chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh theo
höôùng böùt phaù, ñoåi môùi saùng taïo, ñaûm baûo an ninh,
an toaøn vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng;...

Thöù tö, gia taêng lôïi nhuaän töø dòch vuï taøi chính phi
tín duïng 

- Ñeå thích öùng vôùi tình hình môùi, caùc ngaân haøng
ñang coù nhöõng chuyeån höôùng maïnh meõ trong cô caáu
hoaït ñoäng baèng vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï,
haïn cheá söï phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo tín duïng, giaûm
thieåu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa neàn kinh teá.

- Cô caáu thu nhaäp chuyeån dòch sang höôùng beàn
vöõng hôn khi caùc nguoàn thu cuûa ngaân haøng trôû neân
ña daïng hôn vôùi doanh thu theû, baûo hieåm, thanh
toaùn, dòch vuï traùi phieáu, tö vaán giaûi phaùp kinh
doanh, kinh doanh ngoaïi teä... 

Thöù naêm, Hieäp ñònh Thöông maïi töï do giöõa 
Vieät Nam vaø Lieân minh chaâu AÂu (EVFTA) ñi vaøo
thöïc hieän

Baùo caùo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (WB) coâng boá
thaùng 5/2020 ñaõ ñöa ra öôùc tính, EVFTA coù theå
giuùp GDP Vieät Nam taêng theâm 2,4% vaø xuaát khaåu
taêng 12% vaøo naêm 2030. Vieäc thöïc thi Hieäp ñònh seõ
goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, taïo vieäc
laøm; töø ñoù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ngaønh Taøi chính -
Ngaân haøng.

4. giaûi phaùp öùng phoù vaø khaéc phuïc
Naêm 2020, söï buøng phaùt cuûa dòch beänh Covid-19

ñaõ laøm aûnh höôûng naëng neà ñeán moïi hoaït ñoäng ñôøi
soáng, kinh teá cuûa theá giôùi noùi chung vaø caùc NHTM
noùi rieâng. Treân theá giôùi, nhieàu ngaân haøng nhö
Scotiabank, Canadian Imperial Bank of Commerce
(CIBC), Royal Bank of Canada (RBC),… ñeàu döï baùo
nguy cô khuûng hoaûng taøi chính laø raát lôùn. Theo ñoù,
haøng loaït thò tröôøng chöùng khoaùn “ñoû löûa”, coøn ngaân
haøng trung öông caùc nöôùc nhanh choùng tung bieän
phaùp giaûi cöùu neàn kinh teá.

Ñeå hoã trôï neàn kinh teá, taïo ñieàu kieän cho caùc toå
chöùc tín duïng vaø DN khaéc phuïc khoù khaên, thieät haïi
do dòch beänh gaây ra, Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø
nöôùc ñaõ ban haønh Thoâng tö höôùng daãn caùc toå chöùc
tín duïng vôùi 4 vieäc chính: Cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï;
Mieãn giaûm laõi vay; Giöõ nguyeân nhoùm nôï cho caùc
khaùch haøng bò aûnh höôûng bôûi dòch beänh; Trieån khai
caùc goùi tín duïng hoã trôï.
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Nhieàu ngaân haøng ôû Vieät Nam nhö Vietinbank,
Vietcombank, BIDV, ACB, Sacombank, SHB,
Eximbank, NamABank,… ñaõ trieån khai caùc goùi tín
duïng coù quy moâ haøng chuïc nghìn ñeán haøng traêm tæ
ñoàng vôùi laõi suaát öu ñaõi thaáp hôn töø 1-3%, nhaèm hoã
trôï caùc khaùch haøng caù nhaân, DN vöôït qua khoù khaên.
44/45 NHTM thöïc hieän mieãn, giaûm phí dòch vuï
thanh toaùn, chieám 99,7% thò phaàn ñaõ mieãn giaûm phí;
nhieàu loaïi phí ñöôïc giaûm 75%-100% möùc phí cuõ…

Naêm 2021, trong boái caûnh dòch beänh Covid-19
coøn keùo daøi vaø dieãn bieán phöùc taïp, caùc NHTM caàn
phaûi chuù troïng hôn caùc giaûi phaùp ñeå öùng phoù vaø
khaéc phuïc.

Beân caïnh vieäc hoã trôï veà tín duïng cho DN, caùc
NHTM neân tieáp tuïc caân nhaéc giaûm laõi suaát trong
ngaén haïn vaø linh hoaït veà thôøi ñieåm hoaøn traû laõi suaát
goác ñoái vôùi caùc khoaûn vay cuõ vaø môùi cuûa DN, bôûi
doøng tieàn thu cuûa DN coù theå bò leäch pha vôùi caùc
doøng tieàn ra, trong ñoù coù doøng tieàn traû nôï. Ñeå laøm
toát vieäc naøy, ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi thöïc hieän raø
soaùt, ñaùnh giaù laïi töøng khaùch haøng.

Caùc NHTM caàn taän duïng cô hoäi ñeå phaùt trieån thò
tröôøng, saûn phaåm, keânh phaân phoái môùi, nhö: phaùt
trieån ngay caùc goùi saûn phaåm ngaân haøng chuyeân bieät
cho nhoùm khaùch haøng laø DN trong caùc ngaønh ñang
coù caùc lôïi theá kinh doanh töông ñoái trong ñaïi dòch
Covid-19 (kinh doanh online, thöïc phaåm, ñoà duøng
thieát yeáu, khaåu trang, nöôùc röûa tay, maùy ño thaân
nhieät, maùy thôû).

Caùc NHTM caàn coù caùc saûn phaåm tín duïng ngaén
haïn chuyeân bieät hoã trôï DN nhoû vaø vöøa chòu taùc
ñoäng cuûa Covid-19 nhö: Taøi trôï haøng toàn kho, cho
vay hoã trôï xuaát khaåu nhanh. Cung caáp cho DN nhoû
vaø vöøa ñaït ñöôïc doanh soá tieâu thuï thoâng qua keânh
phaân phoái trong nöôùc. Caùc DN coù theå ñaêng kyù haïn
möùc tín duïng hoaëc kyø haïn tröôùc khi hoaøn taát vieäc
baùn haøng xuaát khaåu hoaëc tìm kieám caùc cô hoäi ôû
nöôùc ngoaøi, chaúng haïn nhö xaùc ñònh moät khaùch
haøng môùi ôû nöôùc ngoaøi neáu vieäc baùn haøng xuaát
khaåu bò maát do Covid-19.

Ngoaøi nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc tröôùc taùc
ñoäng cuûa dòch beänh, caùc NHTM cuõng caàn chuaån bò
cho haäu Covid-19. Haàu heát caùc cuoäc khuûng hoaûng
kinh teá coù ñaëc tröng laø nhieàu vaán ñeà kinh teá nghieâm
troïng toàn taïi aâm æ laâu daøi, ñeán thôøi ñieåm bung ra vaø
khoâng theå cöùu vaõn ñöôïc nöõa neân taïo ra khuûng
hoaûng. Do vaäy, caùc NHTM caàn thöïc hieän moät soá
giaûi phaùp sau: 

- Thöù nhaát, chuaån bò keá hoaïch ñeå taêng tröôûng tín
duïng trôû laïi: Löïa choïn khaùch haøng, ngaønh haøng ñeå
taäp trung phaùt trieån, ña daïng hoùa danh muïc ñaàu tö…
Ñoàng thôøi, xaây döïng caùc giaûi phaùp ñeå thu hoài, xöû lyù
nôï xaáu neáu xaûy ra.

- Thöù hai, tính toaùn chi phí ñaàu vaøo ñeå cho vay
khaùch haøng vôùi laõi suaát thaáp maø vaãn ñaûm baûo hoaït
ñoäng ngaân haøng coù hieäu quaû… Ñaëc bieät, caùc NHTM
caàn phaûi raø soaùt, caét giaûm caùc khoaûn chi phí khoâng
hieäu quaû, taêng naêng suaát lao ñoäng,… ñeå giaûm chi phí
ñaàu vaøo.

- Thöù ba, caùc NHTM caàn coù chieán löôïc, muïc tieâu
cuï theå ñeå thöïc hieän taùi cô caáu hoaït ñoäng, nhö: cô
caáu doanh thu, cô caáu chi phí, cô caáu khaùch haøng, cô
caáu nhaân söï, danh muïc ñaàu tö… xaây döïng ñöôïc moät
NHTM hoaït ñoäng töï chuû, ña daïng hoùa hoaït ñoäng
ngaân haøng, ít phuï thuoäc hôn vaøo hoaït ñoäng tín duïng,
coù khaû naêng choáng vaø thích öùng vôùi caùc bieán ñoäng
nhieàu hôn.

- Thöù tö, ñaàu tö naâng caáp cô sôû haï taàng, heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaåy nhanh hôn nöõa hoaït
ñoäng ngaân haøng thöông maïi ñieän töû, theo ñuoåi vaø
ñoùn baét ñöôïc vôùi xu theá coâng ngheä cuûa theá giôùi.

- Cuoái cuøng laø xaây döïng keá hoaïch phoøng choáng
ruûi ro, trong ñoù coù caû nhöõng keá hoaïch phoøng choáng
ruûi ro caùc ñaïi dòch nhö Covid-19.

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng tieâu cöïc
ñeán neàn kinh teá theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi
rieâng. Trong hoaøn caûnh naøy, caùc NHTM caàn phaân
tích, ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi ñeå
coù nhöõng giaûi phaùp öùng phoù kòp thôøi, nhaèm giaûm
thieåu thaáp nhaát nhöõng ruûi ro xaûy ra n
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AbsTrAcT:
The outbreak of Covid-19 in 2020 has significantly affected the world in general and Vietnam

in particular. This paper analyzes the Covid-19 pandemic’s impacts on the operations of
Vietnam’s commerical banks in their key business areas such as capital mobilization, credit and
other banking products and services. The paper points out the opportunities as well as the
common difficulties for Vietnam’s commercial banks in the context of the Covid-19 pandemic,
and proposes some measures to help banks overcome these challenges and grow sustainably. 
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1. ñaët vaán ñeà
Theo Kaushik & Rahman (2015), kyû nguyeân 4.0

vôùi söï buøng noå cuûa coâng ngheä ñaõ daãn tôùi vieäc söû
duïng di ñoäng nhanh hôn baát kyø coâng ngheä naøo ñang
hieän höõu [7]. Trong khi ñoù, theo khaûo saùt cuûa
Chokuda (2017), dòch vuï tin nhaén di ñoäng ñöôïc phaùt
trieån maïnh meõ ôû haàu heát caùc quoác gia vöôït ra ngoaøi
caû nhu caàu giao tieáp thaêm hoûi thoâng thöôøng [2].
Töông töï, Santhi (2018) vaø Ramdhony & Munien
(2013) ñaõ ñeà caäp ñeán söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa
coâng ngheä di ñoäng vaø vieäc öùng duïng trong cuoäc
soáng haøng ngaøy ñaõ cho ra ñôøi haøng loaït caùc nhaø
maïng [12] [11]. Beân caïnh vieäc khai thaùc caùc öùng
duïng truyeàn thoáng cuûa thieát bò di ñoäng (nghe, goïi vaø
nhaén tin), caùc nhaø maïng khoâng ngöøng chaïy ñua caùc
dòch vuï höõu duïng khaùc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
ngöôøi duøng, trong ñoù khoâng theå khoâng nhaéc ñeán
dòch vuï ngaân haøng di ñoäng. Dòch vuï naøy  deã daøng söû
duïng, ñaùp öùng caùc nhu caàu taøi chính cuûa khaùch

haøng trong caùc giao dòch taøi chính vôùi phöông chaâm
“Theá giôùi thu nhoû trong chieác ñieän thoaïi di ñoäng”.
Ngaân haøng di ñoäng laø caùch söû duïng chính cuûa caùc
giao dòch taøi chính nhö thanh toaùn hoùa ñôn, chuyeån
tieàn cho khaùch haøng khaùc vaø tieát kieäm tieàn döôùi
daïng tieàn göûi theo Ismail (2017) vaø Mas &
Morawczynski (2009) [6] [9].

Tuy vaäy, thò tröôøng taøi chính phaùt trieån ñaõ trôû
thaønh muïc tieâu haáp daãn cho nhöõng keû taán coâng vaø
löøa ñaûo. Theo Osman vaø caùc coäng söï (2017), tieàn di
ñoäng laø moät ñoäng löïc cho caùc loaïi gian laän khaùc
nhau ñöôïc thuùc ñaåy bôûi caùc taùc nhaân khaùc nhau lieân
quan. Ñaëc bieät, nhöõng lo ngaïi nghieâm troïng ñaõ
ñöôïc neâu ra lieân quan ñeán ruûi ro röûa tieàn (money
laundering - ML) trong caùc dòch vuï tieàn di ñoäng, do
khaû naêng trao ñoåi tieàn treân toaøn theá giôùi baèng tieàn
kyõ thuaät soá ñöôïc cung caáp cuøng vôùi vieäc thieáu giaùm
saùt. Neáu kieåm soaùt thích hôïp khoâng ñöôïc trieån khai,
nhöõng keû löøa ñaûo coù theå truy caäp vaøo dòch vuï maø
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khoâng caàn tieát loä danh tính cuûa hoï cho khu vöïc ngaân
haøng hoaëc caùc nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng -
theo Lenka & Barik (2018) [8].

2. Dòch vuï thanh toaùn tieàn di ñoäng (Mobile
Money)

Moät trong nhöõng thay ñoåi coâng ngheä saùng taïo
nhaát trong ngaønh ngaân haøng ôû caùc nöôùc ñang phaùt
trieån laø söï ra ñôøi cuûa dòch vuï chuyeån tieàn di ñoäng.
Ngaân haøng di ñoäng laø moät trong nhöõng tieán boä coâng
ngheä môùi nhaát maø caùc toå chöùc taøi chính ñang coá
gaéng taän duïng nhö moät keânh phaân phoái, Osman
(2017). Evans (2018) laïi cho raèng dòch vuï chuyeån
tieàn di ñoäng ñaõ trôû neân khoâng coù ñoái thuû trong lónh
vöïc ngaân haøng vaø khaùch haøng coù theå nhaän ñöôïc dòch
vuï maø khoâng caàn ñeán ngaân haøng nhö tröôùc ñaây [4].

Tieàn di ñoäng ñöôïc ñònh nghóa laø “dòch vuï trong
ñoù ñieän thoaïi di ñoäng ñöôïc söû duïng ñeå truy caäp caùc
giao dòch taøi chính”, theo Hieäp hoäi di ñoäng toaøn caàu
(Global System Mobile Associations – GSMA)
(2010). Thanh toaùn di ñoäng laø thanh toaùn cho haøng
hoùa vaø dòch vuï baèng thieát bò mo-honey (phaàn meàm
öùng duïng treân ñieän thoaïi di ñoäng) baèng caùch taän
duïng lôïi theá cuûa giao tieáp khoâng daây. Dòch vuï thanh
toaùn di ñoäng bao goàm taát caû caùc coâng ngheä ñöôïc
cung caáp cho ngöôøi duøng, cuõng nhö taát caû caùc öùng
duïng maø nhaø cung caáp dòch vuï thöïc hieän ñeå thöïc
hieän giao dòch, Dahlberg vaø coäng söï (2006) [3]. 

Theo GSMA, naêm 2018, tieàn di ñoäng hieän dieän
taïi 90 quoác gia thì ñeán cuoái naêm 2019 taêng leân 95
quoác gia; 1,04 tyû taøi khoaûn ñaêng kyù, taêng 10% so
vôùi naêm tröôùc. Trong ñoù soá löôïng taøi khoaûn duy trì

hoaït ñoäng 372 trieäu ñôn vò, taêng gaàn 14%. Soá löôïng
giao dòch bình quaân trong caû naêm 2019 qua keânh
naøy ñaït ñaït 37,1 tyû giao dòch, cao hôn 22% so vôùi
naêm tröôùc vôùi giaù trò 690,1 tyû USD, taêng 26%.
Ñoâng AÙ vaø Thaùi Bình Döông laø khu vöïc taêng
tröôûng hoaït ñoäng tieàn di ñoäng cao nhaát theá giôùi
naêm qua, vôùi 158 trieäu taøi khoaûn taêng gaàn 24%
goàm 60 trieäu taøi khoaûn duøng duy trì thöôøng xuyeân,
cao hôn hôn 29% so vôùi naêm tröôùc. Soá löôïng vaø
giaù trò giao dòch qua phöông thöùc naøy taêng laàn löôït
53% vaø 41,5% so vôùi naêm 2018 [5].

Theo thoáng keâ cuûa nhoùm nghieân cöùu thuoäc ngaân
haøng BIDV , ñeán cuoái naêm 2019, Vieät Nam coù 129,5
trieäu thueâ bao, trong ñoù soá ñieän thoaïi di ñoäng baêng
roäng 3G vaø 4G laø hôn 61,3 trieäu thueâ bao. Maïng
ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ ñöôïc phuû kín haàu heát caùc ñòa
phöông treân toaøn quoác. Vôùi 43,7 trieäu ngöôøi duøng
ñieän thoaïi thoâng minh, chieám 45% daân soá naêm 2019,
Vieät Nam ñang ôû möùc trung bình khu vöïc, cao hôn
so vôùi AÁn Ñoä, Philippines, Indonesia vaø Thaùi Lan,
baùo caùo ñaùnh giaù [16]. ( Baûng 1)

3. röûa tieàn qua thanh toaùn di ñoäng
Thuaät ngöõ “röûa tieàn” (money laundering - ML)

ñöôïc söû duïng khaù roäng raõi treân theá giôùi bôûi tính phoå
bieán cuûa hoaït ñoäng röûa tieàn trong caùc lónh vöïc vaø
toàn taïi ôû haàu heát caùc quoác gia. 

Röûa tieàn moâ taû moät loaït caùc hoaït ñoäng ñöôïc söû
duïng ñeå nguïy taïo nguoàn lôïi nhuaän baát hôïp phaùp vaø
ñöa chuùng vaøo neàn kinh teá hôïp phaùp. Theo
Windischbauer (2008), röûa tieàn ñöôïc moâ taû laø vieäc
toäi phaïm gian laän taøi chính coá gaéng thoâng qua vieäc
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taïo ra coâng vieäc kinh doanh nhaèm che giaáu soá tieàn
vaø khai man nguoàn kinh doanh baát hôïp phaùp.
Buchanan (2018) cho raèng, röûa tieàn bao goàm taát caû
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán lôïi ích thu ñöôïc baát
hôïp phaùp, chaúng haïn nhö taïo ra thaùch thöùc trong
vieäc xaùc ñònh nguoàn goác cuûa tieàn baát hôïp phaùp vaø
truy tìm taøi saûn bò thu giöõ baát hôïp phaùp

IMF vaø Ngaân haøng Theá giôùi ñaõ öôùc tính raèng
khoaûng 2-4% GDP cuûa theá giôùi baét nguoàn töø caùc
nguoàn baát hôïp phaùp. Theo Agarwal (2004; 2006),
söû duïng phaân tích vaø döï baùo hoài quy, cho thaáy möùc
phaàn traêm thaäm chí cao hôn, leân ñeán 5-6%. Vôùi toác
ñoä naøy, khoaûng töø 2,0-2,5 nghìn tyû ñoâ la seõ chaûy
qua thò tröôøng röûa tieàn haøng naêm.  

Haønh vi röûa tieàn voâ cuøng tinh vi vaø khoù bò phaùt
hieän. Theo ñoù, Mobile Money deã daøng bò laïm
duïng ñeå thöïc hieän haønh vi röûa tieàn bôûi nhöõng ñaëc
tính cuûa dòch vuï naøy nhö aån danh, khoù kieåm soaùt
vaø nhanh. Tính aån danh theå hieän ôû caùch söû duïng
dòch vuï Mobile Money. Ngöôøi duøng chæ caàn thoâng
qua moät chieác ñieän thoaïi hay cuï theå laø moät thueâ
bao di ñoäng, vaø chæ phaûi xaùc minh danh tính khi
ñaêng kyù söû duïng thueâ bao di ñoäng chöù khoâng thöïc
hieän thuû tuïc xaùc minh danh tính khi chuyeån tieàn
hay thanh toaùn giao dòch. Vì vaäy, khi toäi phaïm röûa
tieàn coù ñöôïc chieác ñieän thoaïi vaø thoâng tin thì hoï coù
theå thöïc hieän haønh vi phaïm toäi cuûa mình moät caùch
deã daøng. Ñoàng thôøi, caùc giao dòch thoâng qua dòch

vuï Mobile Money cuõng khoù kieåm soaùt bôûi tính
chaát cuûa nhöõng giao dòch qua Mobile Money
thöôøng laø soá tieàn nhoû vaø laø nhöõng giao dòch haèng
ngaøy (giao dòch nhieàu laàn). Toäi phaïm röûa tieàn coù
theå taùch soá tieàn lôùn ra roài chuyeån khoaûn thaønh
nhieàu laàn nhaèm che ñaäy nguoàn goác thöïc söï cuûa soá
tieàn. Cô quan chöùc naêng khoù coù theå phaùt hieän ra
ñöôïc haønh vi phaïm toäi neáu khoâng coù moät cô cheá
quaûn lyù chaët cheõ. Cuoái cuøng, söï tieän lôïi trong vieäc
chuyeån tieàn nhanh choùng thoâng qua Mobile
Money, ngöôøi duøng coù theå thöïc hieän giao dòch ôû
baát kì nôi ñaâu vaø baát kì thôøi gian naøo, laïi laø baát caäp
vì taïo cô hoäi cho toäi phaïm thöïc hieän giao dòch baát
hôïp phaùp. Moät ngöôøi coù theå ngoài moät vò trí cuøng
vôùi raát nhieàu chieác ñieän thoaïi ñeå chuyeån tieàn qua
laïi giöõa nhöõng chieác ñieän thoaïi ñoù, taïo ñöôøng ñi
phöùc taïp cho doøng tieàn khieán cô quan quaûn lyù
khoâng phaùt hieän ra ñöôïc haønh vi phaïm toäi cuûa
chuùng, Chatain (2011).

Töø nhöõng ruûi ro neâu treân, coù theå thaáy loaïi hình
Mobile Money caàn phaûi coù moät cô cheá quaûn lyù,
giaùm saùt chaët cheõ tröôùc nguy cô röûa tieàn cuûa toäi
phaïm thoâng qua nhöõng ñaëc ñieåm, tính chaát cuûa loaïi
dòch vuï naøy.

4. khuyeán nghò cho Vieät Nam
Vieät Nam laø moät quoác gia coøn söû duïng nhieàu

tieàn maët. Tieàn maët coù öu ñieåm laø thuaän tieän, nhöng
tieàm aån raát nhieàu ruûi ro nhö thanh toaùn giao dòch baát
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hôïp phaùp, röûa tieàn, troán thueá. Vì vaäy, vaãn toàn taïi
nhöõng thaùch thöùc khi thoùi quen thanh toaùn duøng tieàn
maët ôû Vieät Nam khoâng deã daøng thay ñoåi. 

Vieät Nam hieän coù hôn 130 trieäu thueâ bao di
ñoäng, trong ñoù thueâ bao 2G chieám khoaûng 40 -
50%. Ñaùng chuù yù, khoâng chæ caùc thueâ bao di ñoäng
thoâng minh 3G/4G, ngay caû caùc ñieän thoaïi "cuïc
gaïch" söû duïng soùng 2G cuõng coù theå duøng thanh
toaùn di ñoäng. Theo caùc nhaø maïng, sau khi caáp
pheùp, ngöôøi daân noâng thoân, ngöôøi ngheøo thaønh thò,
vuøng saâu vuøng xa, ngöôøi cao tuoåi... khoâng coù taøi
khoaûn ngaân haøng cuõng coù theå duøng ñieän thoaïi ñeå
thanh toaùn nhöõng moùn haøng nhoû töø coác traø ñaù, goùi
mì toâm cho ñeán nhöõng giao dòch lôùn hôn trò giaù
döôùi 10 trieäu ñoàng. (Baûng 3). Nhö vaäy, vieäc thanh
toaùn di ñoäng raát deã daøng vaø thuaän lôïi vôùi ngöôøi coù
nhu caàu.

Vieäc cho pheùp trieån khai thí ñieåm Mobile-
Money phuø hôïp vôùi Nghò quyeát soá 52-NQ/TW
cuûa Boä Chính trò veà moät soá chuû tröông, chính saùch
chuû ñoäng tham gia cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
laàn thöù tö, trong ñoù yeâu caàu caàn coù caùch tieáp caän
môû, saùng taïo, cho thí ñieåm ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà
thöïc tieãn môùi ñaët ra, taïo moïi thuaän lôïi cho ñoåi
môùi saùng taïo vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho quaù
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia vaø phaùt trieån caùc saûn
phaåm, dòch vuï, moâ hình kinh teá môùi döïa treân neàn
taûng coâng ngheä soá. Treân cô sôû ñoù, neân xem xeùt,
cho pheùp thí ñieåm dòch vuï Mobile-Money. Keát
quaû trieån khai thí ñieåm seõ laø cô sôû thöïc tieãn ñeå
xaây döïng chính saùch quaûn lyù phuø hôïp.

Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån Mobile Money taïi
Vieät Nam cuõng gaëp nhöõng thaùch thöùc caàn phaûi giaûi
quyeát ñoù laø vaán ñeà ñònh danh khaùch haøng phaûi thaät
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söï chaët cheõ treân thöïc teá (chöù khoâng chæ döøng laïi
treân phaùp lyù); caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc lieäu
heä thoáng coù theå bò söû duïng ñeå röûa tieàn hoaëc thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng baát hôïp phaùp coù lieân quan hay
khoâng; caùc ruûi ro hoaït ñoäng coù theå phaùt sinh töø vieäc
söû duïng coâng ngheä môùi nhö haønh vi gian laän, baûo
maät thoâng tin; caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chieán löôïc
phaùt trieån vaø toác ñoä phaùt trieån Mobile Banking ñeå
boû qua giai ñoaïn phaùt trieån Mobile Money;...

Ñeå trieån khai coù hieäu quaû dòch vuï Mobile-Money
trong boái caûnh hieän taïi, caùc doanh nghieäp vieãn thoâng
(ñaõ ñöôïc NHNN caáp pheùp dòch vuï trung gian thanh
toaùn) caàn trieån khai thí ñieåm cung öùng dòch vuï
Mobile-Money trong giôùi haïn phaïm vi (phaïm vi
nghieäp vuï, ñòa lyù, haøng hoùa vaø dòch vuï, giôùi haïn haïn
möùc giao dòch); yeâu caàu tuaân thuû nguyeân taéc 1:1
khoâng laøm phaùt sinh löôïng tieàn teä; coù caùc bieän phaùp
quaûn lyù, kieåm soaùt ruûi ro ñoái vôùi vieäc ñònh danh

khaùch haøng, trong ñoù yeâu caàu phaûi giaûi quyeát tình
traïng sim raùc; yeâu caàu veà coâng taùc phoøng, choáng röûa
tieàn; quaûn lyù caùc ñieåm kinh doanh, caùc ñôn vò chaáp
nhaän thanh toaùn; ñaûm baûo veà heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin, baûo veä quyeàn lôïi khaùch haøng vaø tuaân thuû
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà thueá,…

5. keát luaän 
Dòch vuï thanh toaùn tieàn di ñoäng ñang mang laïi

nhöõng lôïi theá cho cô sôû haï taàng taøi chính baèng caùch
thay ñoåi toaøn boä caáu truùc trong heä thoáng tieàn teä ôû
nöôùc ta, ñoàng thôøi taïo ra raát nhieàu tieän ích cho
ngöôøi duøng. Tuy vaäy, nhöõng ñieåm yeáu vaø keõ hôû cuûa
heä thoáng taøi chính, thoâng qua öùng duïng thanh toaùn
di ñoäng, ruûi ro röûa tieàn ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc
cho heä thoáng taøi chính Vieät Nam treân tieán trình hoäi
nhaäp. Vì vaäy caàn phaûi coù caùc bieän phaùp quaûn lyù vaø
kieåm soaùt ruûi ro ñeå ñaûm baûo an toaøn cho heä thoáng
ngaân haøng vaø quyeàn lôïi khaùch haøng n
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AbsTrAcT:
The rapid development of financial market in Vietnam has become an attractive target for

cyber attackers and financial scammers. As a result, it may implicit potential dangers and risks of
money laundering when using mobile payment services. Based on some researches about
money laundering and mobile payment, this paper introduces an overview of money laundering
and mobile payment. In addition, by analyzing data about the increasing demand for mobile
payment services, this paper clarifies the development of mobile payment services in the future,
point outs certain risks facing by banks and proposes some solutions to minimize these risks. 
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1. introduction 
The banking system is critical to the

development of the economy because it allows
capital to be circulated from excess sources and in
demand. As a result, the commodity budget's
stability is regarded as a critical aspect of the
economy's development. Currently, in economic
terms, Vietnam is a member state of the United
Nations, the World Trade Organization, the
International Monetary Fund, the World Bank
Group, the Asian Development Bank, the Asian
Development Bank, the International Monetary
Fund, the Asia-Pacific Economic Cooperation, and
the ASEAN. Vietnam participates in multilateral
free trade agreements with ASEAN countries,
Korea, Japan, and China. Vietnam has also signed
a bilateral economic partnership agreement with
Japan. For the monetary and banking sector, the

integration process is associated with the financial
market liberalization process, bringing many
opportunities, but also many challenges. From that
reality, the study analyzes factors affecting the
performance of Vietnamese commercial banks in
the current period. Based on the study’s findings,
some practical solutions are proposed to improve
tthe performance of Vietnamese commercial
banks. 

2. Literature review
Commercial banks, according to Rose (2004),

are also regarded as business groups that operate
for the purpose of maximizing profits while
minimizing risk. Profitability, on the other hand, is
an aim that banks are interested in, since high
income would assist banks to conserve capital,
expand market share, and attract investment
capital. The impact of factors on operational

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

fAcTOrs AffecTiNg The PerfOrMANce 
Of cOMMerciAL bANks

l Le hong nga

AbsTrAcT:
This study analyzes data of 29 joint-stock commercial banks in Vietnam over the period from

2007 to 2019 to test the impact of factors affecting the profitability of commercial banks. Fixed
effects (FE) and random effects (RE) regression methods were used to conduct this study. Then, a
suitable research model was selected via the Hausman test. The results show that banking
characteristics have significant impacts on the profitability of commercial banks. Based on the
study’s findings, some solutions are proposed to improve the performance efficiency of
commercial banks. 

keywords: performance efficiency, commercial banking, panel data.
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efficiency has been shown through several
domestic and foreign studies, such as Le Thi Huong
(2002) with research on improving the investment
performance of Vietnamese commercial banks;
Ariss's (2010) study used OLS and Tobit models to
explore how market power affects the efficiency
and stability of the system in the context of
developing economies. 

According to William (2012), the SFA, 2SLS,
and Tobit models are used to analyze the
relationship between market power and bank
efficiency in Latin America. Most of the studies on
the efficiency of banking activities focus mainly on
developed countries.

Athanasoglou et al. (2008) examined the
internal, sectoral, and macro factors affecting the
ROA and ROE of the Greek banks. The results
show that, except for the size variable, the
variables reflecting bank characteristics such as
capital adequacy, credit risk, production capacity,
cost management, and scale all affect profitability. 

Osuagwu (2014) studies the profitability of
commercial banks in developing countries,
specifically Nigeria. The findings show that bank-
specific factors are important in determining bank
profitability, while industry factors have a
negligible influence and macro factors fail the
multi-collinearity test.

3. research Methods and Data
3.1. Research methods

Theoretically, as well as with empirical
evidence, there are many different measures and
representations of performance. The author's
research point of view: Choose the ROE ratio to
measure the performance of joint-stock
commercial banks and it is the dependent
variable. Based on the theory of several factors
affecting bank performance and empirical studies
at home and abroad related to the impact of
factors affecting performance. The author
proposes a research model:

rOeit = b0 + b1sizeit + b2TcTrit 
+ b3DLrit + b4eTAit + b5NPLit + uit

3.2. Research data
Research data was collected from the annual

financial statements of 20 joint-stock commercial
banks operating as of the end of the 2019
accounting year. The results of Table 2 show that
most of the variables, such as: ROE, NPL, SIZE,
TCTR, ETA all have relatively low dispersion. The
DLR variables, on the other hand, produce the
opposite result.

4. result
From the FE and RE regression results, we see

that the variables TCTR, ETA, DLR, NPL, and size
always have an impact on the ROA. All regression
models are statistically significant and have an 
R-square of 19%. The Hausman test is used to choose
between the FE and RE models, and the test results
show that Prob > Chi 2 = 0.039 = 0.05. Therefore, we
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Variables Definition Calculation Expected value

ROE Return on equity Profit after tax/Total equity

SIZE Bank size The natural logarithm of Total assets +

TCTR Cost/Revenue Ratio Total cost/revenue -

DLR Loan to Deposit ratio Total Loans / Total Deposits -

ETA Equity ratio Equity/total assets -

NPL Non-performing Loan ratio Non-performing loans/Total Loans -

Table 1: Description of variables

(Sources: Compiled by the author)
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accept hypothesis H0, the FE model is more suitable
than RE. The Breusch - Pagan test for the FE model
gives the result that Prob < Chi 2 = 0.000 < = 0.05, so
the model has a variable variance. At the same time,
the Wooldridge autocorrelation test for Prob > Chi 2
= 0.07 > = 0.05, so the model does not have any
autocorrelation, multicollinearity test

Their VIF values are less than 10, suggesting
that there is no multicollinearity among them (Any
VIF greater than 10 indicates a multicollinearity
issue (Hair et al. 2010). The magnitude of the
correlation coefficients indicates that
multicollinearity in the regression model is
unlikely. The FGLS (feasible generic least
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Table 2: Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max

ROE 377 0.008 0.008 -0.055 0.060

TCTR 377 0.740 1.439 -8.103 20.864

ETA 377 0.106 0.073 0.002 0.808

DLR 377 0.197 0.269 0.037 0.155

NPL 377 2.231 1.483 0.084 11.402

SIZE 377 31.981 1.361 27.520 34.938

(Source:  Work’s estimation from STATA 15)

Table 3: regression results

INDEPENDENT VARIABLES

MODEL REGRESSION

FE RE

Coef.           Sta.Err Coef.           Sta.Err

TCTR 0.001***(0.001) 0.001***(0.002)

ETA 0.072***(0.121) 0.082***(0.011)

DLR -0.005**(0.026) -0.006**(0.025)

NPL -0.001***(0.002) -0.001***(0.003)

SIZE 0.001(0.001) 0.002***(0.001)

Number of obs 324 324

R-squared 0,208 0,192

Prob>F 0,000 0,000

(Source:  Work’s estimation from STATA 15)
The standard errors of variables are put into parentheses.  
*, **, *** stand for the significance level at 10%, 5% and 1% respectively.
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square) approach is then used to address the
phenomena of variable variance, and the results
are shown in Table 5.

When testing the model's fit, the value of the 
F test yields the result Prob (F-statistic) = 0.000 =
0.05, so we reject hypothesis H0 and accept
hypothesis H1 that the research model is adequate.
The independent variables account for
approximately 20% of the variation in ROE. As a
result, the model is free of flaws, ensuring its
dependability.

5. conclusions
The regression coefficient of the scale

variable (SIZE) is 0.003. It shows that the bank
size has a positive effect on the performance
and is significant at the 5% level. The larger
the bank's scale, the easier it is to equip it with
more modern technology to diversify its
services. The research results of Ho Thi Hong
Minh and Nguyen Thi Canh (2015) show that
there is an evidence that income diversification
positively affects profitability. Therefore, this
study also predicts that the bank size has a
positive effect on the dependent variable. The
regression coefficient of the variable cost to
revenue (TCTR) is -0.001. The results of this
study show that the cost-to-revenue ratio harms
operational efficiency and has statistical
significance at 5%. This finding is consistent
with the author's expectations and it is
supported by Rahman et al (2015). DLR is
statistically significant at the 1% level. This
shows that if banks make good use of
mobilized capital, they can increase their
operational efficiency.

The regression coefficient of the variable
equity ratio (ETA) is 0.079. This result shows
that the ratio of equity to total assets has a
positive effect on performance and has a
statistical significance of 1%. When equity is
high, they can lend more, which contributes to
an increase in operational efficiency. This
finding is consistent with the research of
Rahman et al (2015). NPL ratio (NPL) is
statistically significant at the 5% level of

significance. This variable reflects the quality of the
bank's lending assets. This result is consistent with
the studies of Ayanda et al. (2013), Osuagwu (2014).

Furthermore, to optimize profitability,
commercial banks must strike a balance between
costs and revenue. Furthermore, it is critical to
make good use of the mobilized money because the
input capital has a high cost that affects the bank's
profit. Furthermore, rising equity must be
considered because increasing equity is also a
component of generating profit n
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Table 4: Variance inflation Factor (ViF) results

(Source:  Work’s estimation from STATA 15)

Variable VIF

TCTR 1.50

ETA 1.51

DLR 2.94

NPL 1.18

SIZE 2.79

INDEPENDENT
VARIABLES

MODEL REGRESSION

Coef.           Sta.Err

TCTR -0.001**(0.001)

ETA 0.079***(0.009)

DLR -0.001***(0.002)

NPL -0.001**(0.021)

SIZE 0.003**(0.001)

Number of obs 324

Prob>F 0,000

Table 5: The result FgLS

(Source:  Work’s estimation from STATA 15)
The standard errors of variables are put into

parentheses.  
*, **, *** stand for the significance level at 10%, 5%

and 1% respectively. 
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cAÙc NhAâN TOá AûNh höôûNg ñeáN 
hieäu quAû hOAïT ñOäNg cuûA NgAâN hAøNg ThöôNg MAïi

l ThS. Leâ hoàng nga
Khoa Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Baïc Lieâu

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy phaân tích döõ lieäu cuûa 29 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (NHTMCP) taïi Vieät

Nam töø naêm 2007 ñeán naêm 2019, nhaèm kieåm ñònh taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán lôïi
nhuaän cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Phöông phaùp hoài quy hieäu öùng coá ñònh (FE) vaø hieäu öùng ngaãu
nhieân (RE) ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy. Töø ñoù, moät moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp ñaõ ñöôïc löïa
choïn thoâng qua baøi kieåm tra Hausman. Keát quaû cho thaáy, caùc ñaëc ñieåm cuûa ngaân haøng coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá giaûi
phaùp ñöôïc ñeà xuaát, nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi.

Töø khoùa: hieäu quaû hoaït ñoäng, ngaân haøng thöông maïi, döõ lieäu baûng.
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1. Noäi dung quaûn lyù thueá xuaát khaåu, thueá
nhaäp khaåu

1.1. Coâng taùc laäp keá hoaïch
Laäp döï toaùn thu thueá laø khaâu ñaàu tieân trong

quaù trình quaûn lyù thu thueá. Döï toaùn thu thueá phaûi
ñöôïc xaây döïng theo ñuùng chính saùch hieän haønh vaø
döïa treân cô sôû ñaùnh giaù saùt khaû naêng thöïc hieän
thu thueá cuûa nhöõng naêm tröôùc, döï baùo tình 
hình ñaàu tö, phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh vaø
hoaït ñoäng thöông maïi, xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc
doanh nghieäp. 

1.2. Coâng taùc toå chöùc thöïc hieän
a. Quaûn lyù ñoái töôïng, phaïm vi aùp duïng
- Xaùc ñònh ñoái töôïng chòu thueá;

- Xaùc ñònh ñoái töôïng keâ khai noäp thueá xuaát
khaåu, thueá nhaäp khaåu;

b. Keâ khai, noäp thueá ñoái vôùi haøng hoùa 
nhaäp khaåu

- Töï keâ khai ñaày ñuû, chính xaùc, trung thöïc caùc
tieâu chí treân tôø khai, caùc yeáu toá laøm caên cöù tính
thueá hoaëc mieãn thueá, xeùt mieãn thueá, xeùt giaûm
thueá, xeùt hoaøn thueá, khoâng thu thueá xuaát khaåu,
thueá nhaäp khaåu, thueá tieâu thuï ñaëc bieät, thueá giaù trò
gia taêng, thueá baûo veä moâi tröôøng,…

- Töï xaùc ñònh, chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät
veà vieäc keâ khai soá tieàn thueá phaûi noäp; soá tieàn thueá
ñöôïc mieãn thueá, xeùt mieãn thueá, xeùt giaûm thueá, xeùt
hoaøn thueá, khoâng thu thueá XK, thueá NK, thueá tieâu
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giAûi PhAÙP quAûN LyÙ Thueá XuAáT khAåu, 
NhAäP khAåu TAïi chi cuïc hAûi quAN 

cöûA khAåu MOÙNg cAÙi

l nguyeãn Tieán höng - Phaïm Thò nguyeäT - nguyeãn haûi Ñaêng

TOÙM TAÉT:
Hoaït ñoäng thu thueá haûi quan coù vai troø raát quan troïng khoâng chæ goùp phaàn vaøo nhieäm vuï taïo

nguoàn thu cho ngaân saùch maø coøn laø moät coâng cuï ñeå Nhaø nöôùc quaûn lyù, ñieàu tieát ñoái vôùi haøng hoùa
xuaát, nhaäp khaåu (XNK). Tuy nhieân, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) thueá xuaát, nhaäp khaåu ôû
nöôùc ta hieän nay coøn boäc loä moät soá haïn cheá, nhö: heä thoáng chính saùch vaø cô cheá quaûn lyù coøn nhieàu
baát caäp, khoâng theo kòp vôùi söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng xuaát, nhaäp khaåu haøng hoùa; tình traïng buoân
laäu vaø gian laän thöông maïi ñeå troán thueá coøn toàn taïi döôùi nhieàu hình thöùc ngaøy caøng tinh vi; tình
traïng nôï thueá chaây yø cuûa doanh nghieäp chöa ñöôïc giaûi quyeát trieät ñeå; coâng taùc kieåm tra, thanh
tra vieäc chaáp haønh chính saùch thueá XNK hieäu quaû chöa cao, gaây thaát thu cho ngaân saùch nhaø nöôùc
(NSNN). Döôùi goùc ñoä ñoù, baøi vieát ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù thu thueá xuaát, nhaäp khaåu
vaø ñeà xuaát giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn lyù thu thueá xuaát khaåu, nhaäp khaåu taïi Chi cuïc Haûi quan cöûa
khaåu Moùng Caùi. 

Töø khoùa: quaûn lyù thu thueá, thueá xuaát khaåu, thueá nhaäp khaåu, Haûi quan cöûa khaåu Moùng Caùi.
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thuï ñaëc bieät, thueá giaù trò gia taêng theo ñuùng quy
ñònh cuûa phaùp luaät; keâ khai soá tieàn thueá phaûi noäp
treân moät giaáy noäp tieàn cho toaøn boä soá tieàn thueá
cuûa tôø khai haûi quan.

c. Quaûn lyù möùc thu, phöông thöùc thu caùc loaïi
saéc thueá

Theo Ñieàu 12 Luaät Haûi quan, Ñieàu 27 Luaät
Thueá xuaát khaåu, thueá nhaäp khaåu vaø Ñieàu 2 Luaät
Quaûn lyù thueá, cô quan Haûi quan coù nhieäm vuï toå
chöùc thöïc hieän phaùp luaät veà thueá ñoái vôùi haøng hoaù
xuaát khaåu, nhaäp khaåu; kieåm tra vaø thu thueá xuaát
khaåu, thueá nhaäp khaåu.

d. Toå chöùc thöïc hieän chính saùch öu ñaõi veà thueá
xuaát khaåu, thueá nhaäp khaåu

Caùc tröôøng hôïp ñöôïc mieãn thueá, xeùt mieãn thueá,
thuû tuïc mieãn thueá, thuû tuïc xeùt mieãn thueá; hôïp ñöôïc
xeùt giaûm thueá, thuû tuïc xeùt giaûm thueá; caùc tröôøng
hôïp ñöôïc hoaøn thueá, thuû tuïc hoaøn thueá ñöôïc quy
ñònh cuï theå taïi Luaät Thueá xuaát khaåu, nhaäp khaåu soá
107/2016/QH13.

1.3. Thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt quaûn lyù 
thu thueá

a, Kieåm tra sau thoâng quan, thanh tra thueá
XNK

b, Giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo veà thueá
c, Choáng thaát thu thueá thoâng qua choáng buoân

laäu vaø gian laän thöông maïi
2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù thu thueá xuaát

khaåu, thueá nhaäp khaåu taïi chi cuïc haûi quan cöûa
khaåu Moùng caùi 

2.1. Coâng taùc laäp keá hoaïch quaûn lyù thu thueá
xuaát khaåu, nhaäp khaåu

Caên cöù vaøo chæ tieâu giao thu thueá XNK vaø keá
hoaïch ñaõ xaây döïng trong coâng taùc thu thueá XNK,
Cuïc haûi quan tænh Quaûng Ninh xaây döïng keá hoaïch
vaø phaân boå chæ tieâu thu thueá XNK cho caùc Chi cuïc
Haûi quan cöûa khaåu Moùng Caùi. (Baûng 1)

Trong giai ñoaïn naêm 2018, Chi cuïc thöïc hieän
thu 2.269 tyû ñoàng, möùc ñoä hoaøn thaønh laø 121,8%,
vöôït chæ tieâu ñöôïc giao laø 395 tyû ñoàng. Naêm 2019,
chæ tieâu ñöôïc giao cho Chi cuïc laø 2.137 tyû ñoàng,
thöïc hieän thu ñöôïc 2.435 tyû ñoàng, ñaït 113,94% chæ
tieâu ñöôïc giao. So vôùi naêm 2018, soá thueá thu taêng
298 tyû ñoàng. Chæ tieâu naêm 2020 giao cho Chi cuïc
2.714 tyû ñoàng, soá thueá XNK thöïc thu laø 2.237 tyû

ñoàng, ñaït 82,41% chæ tieâu ñöôïc giao. So vôùi naêm
2019, soá thueá thöïc thu giaûm 477 tyû ñoàng.

2.2. Quaûn lyù coâng taùc chaáp haønh döï toaùn 
thueá XNK

Treân cô sôû chæ tieâu Cuïc giao cho Chi cuïc naêm
2020, Chi cuïc ñaõ chuû ñoäng thöïc hieän keá hoaïch thu
ngaân saùch vaø trieån khai quyeát lieät caùc giaûi phaùp
thu NSNN töø ñaàu naêm treân cô sôû thu huùt doanh
nghieäp taïo nguoàn thu, thöïc hieän nghieâm chính
saùch aùp giaù, maõ HS, kieåm soaùt C/O, raø soaùt keát
quaû phaân tích phaân loaïi, kieåm tra baùo caùo quyeát
toaùn cuûa DN… ñeå thu ñuùng, thu ñuû kòp thôøi, khoâng
ñeå thaát thu cho NSNN. 

2.2.1. Quaûn lyù thuû tuïc keâ khai xuaát nhaäp khaåu
Tieáp nhaän khai baùo: Ñoái töôïng noäp thueá sau

khi thöïc hieän keâ khai thueá theo ñuùng quy ñònh seõ
mang noäp tröïc tieáp cho Chi cuïc. 

Kieåm tra khai baùo: Sau khi hoà sô ñöôïc phaân
luoàng bôûi heä thoáng QLRR, coâng chöùc Haûi quan ra
chöùng töø ghi soá thueá phaûi thu vaø thôøi haïn noäp thueá
löu cuøng boä hoà sô khai thueá.

Tình hình noäp tôø khai thueá töø 2018 - 2020 taïi
Chi cuïc ñöôïc theå hieän qua Baûng 2.

Treân thöïc teá, maëc duø ñaõ ñöôïc cô quan Haûi quan
phaân luoàng hoà sô khai thueá ñeå phaân bieät möùc ñoä
kieåm tra hoà sô Haûi quan vaø kieåm tra haøng hoùa,
nhöng vaãn coøn nhieàu DN lôïi duïng söï phaân luoàng
hoà sô khai thueá ñeå gian laän, troán thueá. Chính vì
theá, thoâng qua coâng taùc thu thaäp vaø quaûn lyù thoâng
tin ruûi ro, Chi cuïc ñaõ thöïc hieän vieäc chuyeån luoàng
töø luoàng xanh sang luoàng vaøng, töø luoàng vaøng
sang luoàng ñoû, töø luoàng xanh sang luoàng ñoû. Keát

taïp chí coâng thöông
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Naêm
Döï toaùn

(Tyû ñoàng)
Thöïc hieän 
(Tyû ñoàng)

Möùc ñoä 
hoaøn thaønh (%)

2018 1.874 2.269 121,08

2019 2.137 2.435 113,94

2020 2.714 2.237 82,41

Baûng 1. Tình hình thöïc hieän döï toaùn thueá XnK
taïi Chi cuïc naêm 2018 - 2020

Nguoàn: Toång hôïp töø Baùo caùo cuûa Chi cuïc Haûi quan
Cöûa khaåu Moùng Caùi 
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quaû vieäc chuyeån luoàng ñaõ phaùt hieän moät soá boä tôø
khai coù sai phaïm.

2.2.2. Toå chöùc thöïc hieän giaù tính thueá xuaát khaåu,
thueá nhaäp khaåu

Vieäc gian laän qua giaù laø moät hình thöùc gian laän
phoå bieán trong giai ñoaïn hieän nay. Thöïc teá treân
90% haøng hoùa thuoäc dieän luoàng xanh laø mieãn
kieåm tra taïi cöûa khaåu. Ñoái töôïng naøy seõ do löïc
löôïng kieåm tra sau thoâng quan thöïc hieän. Tuy
nhieân, vôùi bieân cheá nhö hieän nay, vieäc kieåm tra
sau thoâng quan raát khoù khaên vaø hieäu quaû ñaït ñöôïc
thaáp. (Baûng 3)

* Toå chöùc thöïc hieän aùp maõ haøng hoùa
Taïi Chi cuïc trong thôøi gian qua ñaõ kieåm tra,

phaùt hieän moät soá thuû ñoaïn troán thueá qua vieäc khai
baùo sai maõ soá haøng hoùa: i) Nhieàu doanh nghieäp ñaõ
thöïc hieän haønh vi moâ taû sai haøng hoùa treân tôø khai
Haûi quan, ñöa haøng hoùa töø maõ soá coù thueá suaát cao
veà maõ soá coù thueá suaát thaáp ñeå gian laän troán thueá;
ii) Lôïi duïng söï phöùc taïp trong cô caáu saûn phaåm
cuõng nhö teân goïi, ñaëc bieät laø nhöõng saûn phaåm môùi,
laø hoãn hôïp cuûa nhieàu chaát hoaëc linh kieän khoù coù
theå phaân bieät baèng caûm quan ñeå keâ khai vaøo maõ
soá coù thueá suaát thaáp. 

* Toå chöùc thöïc hieän xaùc ñònh xuaát xöù haøng hoùa 
Qua vieäc kieåm tra haûi quan trong quaù trình laøm

thuû tuïc haûi quan, Chi cuïc ñaõ phaùt hieän nhieàu
doanh nghieäp nhaäp khaåu khai baùo sai xuaát xöù
haøng hoùa vôùi giaáy chöùng nhaän xuaát xöù haøng hoùa
maãu E ñeå höôûng thueá suaát öu ñaõi ñaëc bieät. 

* Toå chöùc thöïc hieän kieåm soaùt soá löôïng haøng hoùa
Taïi Chi cuïc, do chöa ñöôïc trang bò ñoàng boä vaø

ñaày ñuû maùy moùc, thieát bò hieän ñaïi, chuyeân duïng,
neân vieäc kieåm tra thöïc teá haøng hoùa chuû yeáu thöïc
hieän baèng caân ñieän töû vaø baèng phöông phaùp thuû
coâng. Ñieàu ñoù aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán keát quaû
kieåm tra.

2.2.3. Quaûn lyù noäp, truy thu vaø thu hoài nôï ñoïng
thueá XNK

Giai ñoaïn vöøa qua Chi cuïc ñaõ luoân noã löïc trong
coâng taùc quaûn lyù noäp thueá, truy thu vaø thu hoài nôï
ñoïng thueá XNK. Keát quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù
noäp thueá ñöôïc theå hieän ôû Baûng 4

Coâng taùc quaûn lyù thu hoài nôï ñoïng thueá XNK:
Trong nhöõng naêm qua, Chi cuïc luoân aùp duïng caùc
bieän phaùp maïnh tay ñeå giaûm tình hình nôï ñoïng
thueá. Tình hình nôï ñoïng thueá taïi Chi cuïc ñöôïc theå
hieän qua Baûng 5.

Toå chöùc thöïc hieän cöôõng cheá thueá: Maëc duø
coâng taùc ñoân ñoác thu hoài nôï ñoïng thueá, thöïc hieän
cöôõng cheá thueá taïi Chi cuïc ñaõ ñöôïc chuù troïng,
nhöng treân thöïc teá vieäc thu nôï ñoïng thueá laø raát khoù
khaên. Soá thueá nôï ñoïng cuõ giaûi quyeát chöa xong thì
soá nôï môùi laïi phaùt sinh (nôï môùi phaùt sinh do aán
ñònh thueá, truy thu thueá sau thoâng quan). YÙ thöùc
chaáp haønh phaùp luaät veà thueá cuûa moät soá doanh
nghieäp coøn keùm, coá tình chaây yø noäp thueá.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Baûng 2. Thöïc traïng noäp tôø khai thueá 
taïi Chi cuïc trong naêm 2018 - 2020

Nguoàn: Toång hôïp töø Baùo caùo cuûa Chi cuïc Haûi quan
Cöûa khaåu Moùng Caùi 

Naêm 2018 2019 2020

Xuaát 
khaåu

Soá tôø 42.552 45.993 57.665

Tyû leä so vôùi
toång soá tôø
khai (%)

27,38 28,68 33,65

Nhaäp 
khaåu

Soá tôø 112.846 114.395 113.723

Tyû leä so vôùi
toång soá tôø
khai (%)

72,62 71,32 66,35

Toång soá tôø khai 155.398 160.388 171.388

Baûng 3. Soá lieäu truy thu qua 
tham vaán giaù taïi Chi cuïc haûi quan 

Cöûa khaåu moùng Caùi 

Nguoàn: Chi cuïc Haûi quan Cöûa khaåu Moùng Caùi 

TT Naêm
Soá tôø khai 

qua tham vaán 
(Tôø khai)

Soá thueá 
truy thu sau 

tham vaán (tyû ñoàng)

1 2018 200 6

2 2019 277 7

3 2020 264 5,9
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2.3. Coâng taùc thanh tra, kieåm tra quaûn lyù thu
thueá xuaát khaåu, thueá nhaäp khaåu

Qua tình hình kieåm tra sau thoâng quan cuûa Chi
cuïc coù theå thaáy vieäc laäp keá hoaïch kieåm tra ñaõ chaët
cheõ hôn,  coâng taùc quaûn lyù ñaõ coù nhieàu daáu hieäu
tích cöïc. Tuy vaäy, soá löôïng DN maø Chi cuïc Haûi
quan tieán haønh kieåm tra coøn khaù ít, neân vaãn coøn
toàn taïi coù söï haïn cheá trong coâng taùc keâ khai, kieåm
soaùt thueá. (Baûng 6)

3. giaûi phaùp quaûn lyù thu thueá xuaát khaåu,
thueá nhaäp khaåu taïi chi cuïc haûi quan cöûa khaåu
Moùng caùi 

3.1. Ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù thoâng tin veà ñoái
töôïng noäp thueá

Thaønh laäp nhoùm, toå chuyeân phaân tích döõ lieäu,
thu thaäp thoâng tin doanh nghieäp treân cô sôû neàn
taûng nhaân löïc töø nhöõng caùn boä coâng chöùc thuoäc Toå

quaûn lyù ruûi ro cuûa Chi cuïc. Töø ñoù, raø soaùt löôïng
doanh nghieäp thöôøng xuyeân laøm thuû tuïc haûi quan
taïi Chi cuïc thu thaäp thoâng tin bao goàm: Nhoùm
thoâng tin veà doanh nghieäp (teân coâng ty, maõ soá
thueá, ñòa chæ, thôøi gian hoaït ñoäng XNK), nhoùm
thoâng tin veà haøng hoùa (kinh doanh maët haøng
truyeàn thoáng gì, thöôøng xuyeân xuaát, nhaäp khaåu
nhöõng loaïi haøng hoùa naøo, aùp maõ, thueá suaát ra sao,
trò giaù khai baùo, loaïi hình tôø khai...), nhoùm thoâng
tin vi phaïm ñeå xaây döïng heä thoáng thoâng tin tra cöùu
rieâng cho Chi cuïc.

3.2. Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, hoã trôï
ñoái töôïng noäp thueá 

Thöïc hieän phoå bieán noäi dung tôùi ngöôøi noäp
thueá thì neân theâm phaàn hoûi ñaùp ñeå coù theå giaûi ñaùp
ngay ñöôïc nhöõng vöôùng maéc cuûa ngöôøi daân ñoái
vôùi caùc chính saùch, vaên baûn thueá. Töø ñoù seõ deã

taïp chí coâng thöông
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Chæ tieâu
Naêm
2018

Naêm
2019

Naêm
2020

So saùnh 2019 - 2018 So saùnh 2020 - 2019

+/- % +/- %

Soá hoà sô nôï thueá (hoà sô) 39 43 45 4 110,26 2 104,65

Soá tieàn nôï thueá (trieäu ñoàng) 3.671 3.794 3.974 123 103,35 180 104,74

- Nôï quaù haïn 978 1.069 1.158 91 109,30 89 108,33

- Nôï khoù ñoøi 2.693 2.725 2.816 32 101,19 91 103,34

Soá hoà sô ñaõ giaûi quyeát (hoà sô) 6 10 12 4 166,67 2 120,00

Soá tieàn thu hoài (trieäu ñoàng) 269,4 282,3 324,3 12,9 104,79 42 114,88

Nguoàn: Toång hôïp tính toaùn cuûa taùc giaû qua Baùo caùo cuûa Chi cuïc

Baûng 5. Tình hình nôï ñoïng thueá taïi Chi cuïc haûi quan cöûa khaåu moùng Caùi 

Chæ tieâu
Naêm
2018

Naêm
2019

Naêm
2020

So saùnh 2019 -2018 So saùnh 2020 -2019

+/- % +/- %

Toång soá thueá 2.269 2.435 2.237 166 107,32 - 198 91,87

Toång soá thueá xuaát khaåu 928 945 1042 17 101,83 97 110,26

Toång soá thueá nhaäp khaåu 1.341 1.490 1.195 149 111,11 - 295 80,20

Baûng 4. Tình hình thu thueá XnK taïi Chi cuïc töø naêm 2018 - 2020
ÑVT: Tyû ñoàng

Nguoàn: Toång hôïp tính toaùn cuûa taùc giaû qua Baùo caùo cuûa Chi cuïc
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daøng naâng cao ñöôïc yù thöùc cuûa ngöôøi noäp thueá,
giuùp cho ngöôøi noäp thueá hieåu roõ ñöôïc taàm quan
troïng cuûa vieäc thöïc hieän noäp thueá.

3.3. Naâng cao chaát löôïng choáng gian laän qua
caên cöù tính thueá

Ñeå naâng cao chaát löôïng coâng taùc choáng gian
laän qua caên cöù tính thueá, Chi cuïc caàn thöïc hieän
moät soá noäi dung sau:

- Taêng cöôøng coâng taùc KTSTQ vaø thanh tra thueá;
- Choáng gian laän qua giaù tính thueá;
- Choáng gian laän qua xuaát xöù haøng hoùa;
- Choáng gian laän qua aùp maõ soá haøng hoùa.
4. kieán nghò
4.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc
- Caûi caùch chính saùch thueá XNK phuø hôïp vôùi

xu höôùng thoâng leä quoác teá;
- Caûi caùch chính saùch mieãn thueá, giaûm thueá;
- Caûi thieän tình traïng gian laän thueá thöông maïi.
4.2. Ñoái vôùi Boä Taøi chính
- Söûa ñoåi moät soá quy trình, thuû tuïc veà quaûn 

lyù thueá;
- Söûa ñoåi caùc quy ñònh veà thueá ñoái vôùi haøng

hoùa xuaát nhaäp khaåu;
- Hoaøn thieän caùc quy ñònh veà quaûn lyù thueá, ñaûm

baûo thoáng nhaát, ñoàng boä.
4.3. Ñoái vôùi Toång cuïc Haûi quan
- Caûi thieän toå chöùc boä maùy caùn boä thu thueá

xuaát, nhaäp khaåu;
- Hieän ñaïi hoùa haûi quan tröôùc yeâu caàu hoäi nhaäp;
- Taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Chæ tieâu
Naêm
2018

Naêm
2019

Naêm
2020

So saùnh 2019 - 2018 So saùnh 2020 - 2019

+/- % +/- %

Kieåm tra taïi truï sôû DN 13 15 10 2 115,38 -5 66,67

Kieåm tra taïi truï sôû HQ 4 3 4 -1 75,00 1 133,33

Soá DN sai soùt 7 7 5 0 100 -2 71,43

Soá tieàn phaït thu veà NSNN 
(nghìn ñoàng)

11.478 12.631 11.728 1.153 110,05 -903 92,85

Nguoàn: Toång hôïp tính toaùn cuûa taùc giaû qua Baùo caùo cuûa Chi cuïc

Baûng 6. Tình hình kieåm tra sau thoâng quan cuûa Chi cuïc haûi quan cöûa khaåu moùng Caùi
naêm 2018 - 2020
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sOLuTiONs TO eNhANce The effecTiVeNess 
Of iMPOrT-eXPOrT TAX cOLLecTiON MANAgeMeNT 

AT The cusTOMs DePArTMeNT Of MONg cAi 
iNTerNATiONAL bOrDer gATe
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AbsTrAcT: 
Customs tax collection plays a very important role in generating revenues for the state budget.

It also serves as a tool for the state to manage and regulate imports and exports. However, the state
management of import and export taxes has revealed a number of limitations. For example, the
policy system and management mechanism has many shortcomings and do not keep up with the
development of imports and exports; the smuggling and trade fraud problems still exist and
happen in more sophisticated forms; the tax debt issue of enterprises has not been completely
resolved; and the inspection of implementing import-export taxes  is not very effective, causing
loss of revenue for the state budget. This paper assesses the current management of import-export
tax collection and proposes solutions to enhance the management of import-export tax collection
at the Customs Department of Mong Cai International Border Gate. 

keywords: Management of tax collection, export taxes, import taxes, Customs Department of
Mong Cai International Border Gate. 
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, treân ñòa baøn huyeän Haøm Taân, tænh

Bình Thuaän, coøn raát nhieàu lao ñoäng chöa tham gia
BHXH, trong ñoù phaàn lôùn lao ñoäng thuoäc khu vöïc
phi chính thöùc. Cuï theå: tính ñeán ngaøy 31/12/2020,
toaøn huyeän coù 54.252 ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng,
chieám 76,19% so vôùi daân soá (71.200 ngöôøi), trong
ñoù soá ñaõ tham gia BHXH baét buoäc laø 3.383 ngöôøi,
chieám 6,23% soá ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng; soá
ngöôøi tham gia BHXH töï nguyeän laø 829 ngöôøi,
chieám 1,52% so vôùi soá lao ñoäng trong ñoä tuoåi (soá

lieäu thoáng keâ daân soá trong ñoä tuoåi lao ñoäng taïi
BHXH huyeän Haøm Taân). Moät vaán ñeà khaùc ñaët ra
nhieàu thaùch thöùc cho vieäc thöïc hieän chính saùch
BHXH töï nguyeän treân ñòa baøn huyeän Haøm Taân,
tænh Bình Thuaän laø tình traïng soá ngöôøi khoâng tieáp
tuïc tham gia BHXH töï nguyeän vaø chuyeån sang cheá
ñoä höôûng BHXH moät laàn.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Lyù thuyeát chung veà BHXH
BHXH laø söï ñaûm baûo thay theá ñöôïc buø ñaép moät

phaàn thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng khi hoï bò maát

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 13 - Thaùng 6/2021

NghieâN cöÙu cAÙc yeáu TOá AûNh höôûNg 
ñeáN quyeáT ñòNh ThAM giA 

bAûO hieåM XAõ hOäi Töï NguyeäN 
cuûA Ngöôøi LAO ñOäNg khu Vöïc

Phi chíNh ThöÙc TAïi huyeäN hAøM TAâN,
TæNh bìNh ThuAäN 

l Phan Quan VieäT - nguyeãn Thanh Sôn - Ñinh hoaøng anh Tuaán

TOÙM TAÉT:
Söï quan taâm veà cheá ñoä, chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi (BHXH) töï nguyeän laø yeáu toá coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh tham gia BHXH töï nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính
thöùc vaø laø yeáu toá quan troïng thöù nhaát trong moâ hình. Ñieàu naøy chöùng toû raèng caùc cheá ñoä, chính
saùch veà BHXH töï nguyeän maø Nhaø nöôùc ñang thöïc hieän seõ chi phoái raát lôùn ñeán söï quan taâm ngöôøi
lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc. Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán
quyeát ñònh tham gia BHXH töï nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá naøy vôùi 200 maãu khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi ñang tham gia BHXH töï nguyeän treân ñòa
baøn huyeän Haøm Taân, tænh Bình Thuaän.

Töø khoùa: caùc yeáu toá aûnh höôûng, quyeát ñònh, tham gia baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän, baûo hieåm
xaõ hoäi Haøm Taân, tænh Bình Thuaän.
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hoaëc giaûm thu nhaäp do bò oám ñau, thai saûn, tai naïn
lao ñoäng vaø beänh ngheà nghieäp, taøn taät, thaát nghieäp,
tuoåi giaø, töû tuaát, döïa treân cô sôû moät quyõ taøi chính do
söï ñoùng goùp cuûa caùc beân tham gia BHXH, coù söï baûo
hoä cuûa Nhaø nöôùc theo phaùp luaät.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát (Hình 1)
2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän tieän ñeå

khaûo saùt tröïc tieáp ngöôøi lao ñoäng taïi caùc xaõ, thò traán
thuoäc huyeän Haøm Taân, tænh Bình Thuaän ñaõ quyeát
ñònh tham gia BHXH töï nguyeän. Keát quaû thoáng keâ
moâ taû maãu nghieân cöùu goàm 215 quan saùt cho thaáy,
toång soá phieáu phaùt ra laø 215 phieáu, toång soá phieáu
thu veà laø 213 phieáu; toång soá phieáu hôïp leä laø 200
phieáu, soá phieáu khoâng hôïp leä laø 13 phieáu (do phieáu
ñieàn thieáu thoâng tin vaø ñaùnh daáu bieán quan saùt
khoâng ñaày ñuû). Vì vaäy, taùc giaû quyeát ñònh loaïi 13
phieáu khoâng hôïp leä vaø ñöa vaøo phaân tích, ñaùnh giaù
vôùi 200 maãu phieáu quan saùt cho ñeà taøi nghieân cöùu.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän (Baûng 2)
3.1. Keát quaû kieåm ñònh
Keát quaû kieåm ñònh cuoái cuøng vôùi 4 bieán QT1,

QT2, QT3, QT4 coù heä soá Cronbach's Alpha baèng
0.863 vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán

ñeàu ñaûm baûo lôùn 0.3 neân thang ño ñaõ ñaûm baûo ñoä
tin caäy. Keát quaû phaân tích ôû Baûng 2 cho thaáy, thang
ño Kyø voïng, mong muoán veà BHXH töï nguyeän ñöôïc
caáu thaønh töø 5 bieán quan saùt. Keát quaû kieåm ñònh
maëc duø heä soá Cronbach's Alpha = 0.672 lôùn hôn 0.6,

nhöng heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
khoâng ñaûm baûo lôùn hôn 0.3, cuï theå laø bieán KV5 coù
heä soá töông quan bieán toång 0.014<0.3. Keát quaû
kieåm ñònh cuoái cuøng vôùi 4 bieán KV1, KV2, KV3,
KV4 coù heä soá Cronbach's Alpha baèng 0.863 vaø heä
soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán ñeàu ñaûm baûo
lôùn 0.3 neân thang ño ñaõ ñaûm baûo ñoä tin caäy. Keát
quaû kieåm ñònh cuoái cuøng vôùi 5 bieán TC1, TC2, TC3,
TC4, TC5 coù heä soá Cronbach's Alpha baèng 0.871 vaø
heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán ñeàu ñaûm
baûo lôùn 0.3 neân thang ño ñaõ ñaûm baûo ñoä tin caäy.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA (Baûng 3,
Baûng 4, Baûng 5)

Keát quaû cho thaáy moâ hình coù 5 bieán: QT, KV,
TC, DB, TT ñaûm baûo coù yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin
caäy treân 95% (Sig. < 0.05) (Theo Green, 1991).

3.3. Keát quaû kieåm ñònh ANOVA
Döïa vaøo möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình, söû duïng

kieåm ñònh F (Theo Green, 1991) Phaân tích phöông
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Quyeát ñònh
tham gia BhXh

töï nguyeän

Söï quan taâm khi tham gia BHXH töï nguyeän

Mong muoán, kyø voïng khi tham gia BHXH töï nguyeän

Söï tin caäy, an taâm khi tham gia BHXH töï nguyeän

Söï ñaûm baûo coù moät khoaûn thu nhaäp khi tham gia BHXH töï nguyeän

Cheá ñoä tuyeân truyeàn veà BHXH töï nguyeän

Nguoàn: Toång hôïp vaø cuûa taùc giaû

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

STT Thang ño chaát löôïng dòch vuï Nguoàn

1 Söï quan taâm khi tham gia BHXH töï nguyeän
Giao vaø Phöông (2010), Hoà Baïch
Nhaät (2015), Andaleeeb (2001), 
Alghamdi (2014), Kitapci vaø coäng 
söï (2014)…
=> ñeà xuaát cuûa taùc giaû

2 Mong muoán, kyø voïng khi tham gia BHXH töï nguyeän

3 Söï tin caäy, an taâm khi tham gia BHXH töï nguyeän

4 Söï ñaûm baûo coù moät khoaûn thu nhaäp khi tham gia BHXH töï nguyeän

5 Tuyeân truyeàn veà BHXH töï nguyeän

Baûng 1. Thang ño chaát löôïng dòch vuï BhXh töï nguyeän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thoáng keâ
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Thang ño
Caùc bieán 

quan saùt bò loaïi
Heä soá 
Alpha 

Keát luaän

Söï quan taâm ñeán tham gia BHXH töï nguyeän (QT) QT5 0. 863 Chaát löôïng toát

Kyø voïng, mong muoán khi tham gia BHXH töï nguyeän (KV) KV5 0.851 Chaát löôïng toát

Söï an taâm, tin caäy veà chính saùch BHXH töï nguyeän (TC) Khoâng coù bieán bò loaïi 0.871 Chaát löôïng toát

Söï ñaûm baûo veà moät khoaûn thu nhaäp khi tham gia BHXH töï
nguyeän (DB)

DB5 0.822 Chaát löôïng toát

Cheá ñoä tuyeân truyeàn veà BHXH töï nguyeän (TT) Khoâng coù bieán bò loaïi 0.848 Chaát löôïng toát

Quyeát ñònh tham gia BHXH töï nguyeän (TG) Khoâng coù bieán bò loaïi 0.853 Chaát löôïng toát

Baûng 2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño Crobach alpha

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn

Keát quaû kieåm ñònh KMO and Bartlett's 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .830

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 2187.197

df 231

Sig. .000

Baûng 3. Baûng kieåm ñònh Kmo and Bartlett's ñoái vôùi caùc nhaân toá ñoäc laäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn

Toång phöông sai ñöôïc giaûi thích (Total Variance Explained)

Component

Eigenvalues ban ñaàu 
(Initial Eigenvalues)

Trích xuaát toång cuûa phöông sai 
bình phöông (Extraction Sums 

of Squared Loadings)

Toång xoay voøng cuûa phöông sai
bình phöông (Rotation Sums 

of Squared Loadings)

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%
Total

% of 
Variance

Cumulative 
%

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%

1 6.050 27.499 27.499 6.050 27.499 27.499 3.365 15.298 15.298

2 2.831 12.867 40.366 2.831 12.867 40.366 3.181 14.460 29.758

3 2.378 10.809 51.175 2.378 10.809 51.175 2.877 13.079 42.836

4 1.858 8.444 59.619 1.858 8.444 59.619 2.817 12.805 55.641

5 1.801 8.186 67.805 1.801 8.186 67.805 2.676 12.163 67.805

6 .879 3.996 71.801

7 .656 2.983 74.784

8 .633 2.878 77.662

9 .530 2.411 80.072

10 .511 2.323 82.395

11 .478 2.174 84.569

Baûng  4. Toång phöông sai trích
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sai (ANOVA) vôùi kieåm ñònh F duøng ñeå kieåm ñònh
tính phuø hôïp cuûa moâ hình. Coù Sig.= 0.000 < 0.05.

Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán
tính vôùi bieán phuï thuoäc.

4. keát luaän
Muïc tieâu cuûa ñeà taøi laø xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia BHXH töï nguyeän
cuûa ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc treân ñòa

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

Heä soá hoài quy (Coefficientsa)

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

95.0%
Confidence
Interval for B

Correlations
Collinearity
Statistics

B
SQT.
Error

Beta
Lower
Bound

Upper
Bound

Zero-
order

Partial Part Tolerance VIF

1

(Constant) -1.331 .282 -4.714 .000 -1.887 -.774

QT .198 .053 .193 3.736 .000 .094 .303 .497 .259 .170 .776 1.289

KV .248 .059 .208 4.181 .000 .131 .365 .451 .288 .190 .832 1.202

TC .454 .061 .373 7.503 .000 .335 .574 .589 .474 .341 .836 1.196

DB .238 .064 .191 3.710 .000 .112 .365 .495 .257 .169 .781 1.281

TT .278 .057 .233 4.909 .000 .167 .390 .411 .332 .223 .914 1.094

a. Dependent Variable: TG

Toång phöông sai ñöôïc giaûi thích (Total Variance Explained)

Component

Eigenvalues ban ñaàu 
(Initial Eigenvalues)

Trích xuaát toång cuûa phöông sai 
bình phöông (Extraction Sums 

of Squared Loadings)

Toång xoay voøng cuûa phöông sai
bình phöông (Rotation Sums 

of Squared Loadings)

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%
Total

% of 
Variance

Cumulative 
%

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%

12 .442 2.008 86.577

13 .407 1.849 88.426

14 .385 1.748 90.174

15 .343 1.559 91.733

16 .331 1.506 93.239

17 .315 1.430 94.669

18 .285 1.297 95.966

19 .261 1.188 97.154

20 .240 1.091 98.245

21 .212 .964 99.208

22 .174 .792 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn Phaân tích hoài quy boäi

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn

Baûng 5. Phaân tích hoài quy
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baøn huyeän Haøm Taân, tænh Bình Thuaän. Ñoàng
thôøi nghieân cöùu cuõng ñaõ khaûo saùt caûm nhaän cuûa
ngöôøi tham gia BHXH töï nguyeän veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia BHXH töï
nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính
thöùc treân ñòa baøn huyeän Haøm Taân, tænh Bình
Thuaän. Keát quaû ñaùnh giaù thang ño caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu söû duïng heä soá tin caäy Cronbachs
Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, caùc
thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø giaù trò. 

Maëc duø nghieân cöùu ñaõ ñaït ñöôïc muïc tieâu laø
xaùc ñònh ñöôïc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh

tham gia BHXH töï nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng
khu vöïc phi chính thöùc, tuy nhieân, caùc yeáu toá naøy
môùi chæ giaûi thích ñöôïc hôn 58,9% quyeát ñònh löïa
choïn tham gia BHXH töï nguyeän cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Do ñoù, ñeå coù ñöôïc caùc giaûi phaùp höõu hieäu
nhaèm thöïc hieän toát hôn cheá ñoä BHXH töï nguyeän
cho ngöôøi lao ñoäng khu vöïc phi chính thöùc treân
ñòa baøn huyeän Haøm Taân, tænh Bình Thuaän caàn
tieáp tuïc nghieân cöùu boå sung vaøo moâ hình caùc
nhaân toá coù khaû naêng giaûi thích cho quyeát ñònh
löïa choïn tham gia BHXH töï nguyeän cuûa ngöôøi
lao ñoäng n
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Baûng 6: Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Kieåm ñònh ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 61.992 5 12.398 58.084 .000b

Residual 41.410 194 .213

Total 103.402 199

a. Dependent Variable: TG

b. Predictors: (Constant), TT, KV, QT, DB, QT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn
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A sTuDy ON fAcTOrs iNfLueNciNg wOrkers 
iN The iNfOrMAL ecONOMy TO PArTiciPATe 

iN The VOLuNTAry sOciAL iNsurANce 
iN hAM TAN DisTricT, biNh ThuAN PrOViNce 

l Ph.D Phan Quan VieT
Ho Chi Minh City University of Technology

lnguyen Thanh Son
Binh Thuan Province Department of Social Insurance

lMaster. Dinh hoang anh Tuan 
Phan Thiet University

AbsTrAcT: 
This study finds out that the interest in voluntary social insurance regimes and policies

positively influences workers in the informal economy to participate in the voluntary social
insurance and this factor plays the most important role in the studys model research. It indicates
that the states current voluntary social insurance regimes and policies greatly influence workers
in the informal economy to participate in the voluntary social insurance. This study is to
determine and measure the impacts of factors which influence employees to participate in the
voluntary social insurance. The study surveyed 200 workers who are participating in the
voluntary social insurance in Ham Tan District, Binh Thuan Province. 

keywords: influencing factors, decision, participating in voluntary social insurance, social
insurance in Ham Tan Disctrict, Binh Thuan Province. 

Thoâng tin taùc giaû:
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1. ñaët vaán ñeà
Naêm 2020, trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19

buøng phaùt treân toaøn caàu, neàn kinh teá theá giôùi böôùc
vaøo giai ñoaïn khoù khaên bôûi caùc leänh giaõn caùch xaõ
hoäi taïi nhieàu quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam.
Theo Thôøi baùo Taøi chính Vieät Nam, ngaønh Ngaân
haøng trong naêm 2020 vaø naêm 2021 tieàm aån nhieàu
ruûi ro bôûi söï phình to cuûa khoái nôï xaáu, ñaëc bieät laø
khoái nôï xaáu ñang aån döôùi vieäc cô caáu laïi nôï. Bôûi
vaäy, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn ñaët vaán ñeà
kieåm soaùt nôï xaáu leân haøng ñaàu, ngaân haøng TMCP
Coâng Thöông Vieät Naøm - Chi nhaùnh Bình Ñònh
(Vietinbank Bình Ñònh) noùi rieâng khoâng ngoaøi xu
theá ñoù. Do vaäy, baøi vieát phaân tích kinh nghieäm
quaûn lyù nôï xaáu cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi
nöôùc ngoaøi, töø ñoù ruùt ra baøi hoïc cho Vietinbank
Bình Ñònh.   

2. kinh nghieäm quaûn lyù nôï xaáu cuûa moät soá
ngaân haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi

2.1. Kinh nghieäm cuûa Ngaân haøng ANZ 

Quan ñieåm cuûa Ngaân haøng ANZ veà hoaït ñoäng
quaûn lyù nôï xaáu:  

- Veà ño löôøng ruûi ro ñònh löôïng: Xaùc ñònh ñöôïc
vai troø cuûa heä thoáng döõ lieäu tích hôïp, ngaân haøng
ñaõ tieán haønh xaây döïng vaø aùp duïng linh hoaït trong
quaûn lyù nôï xaáu thoâng qua 2 moâ hình sau:  

+ Ñoái vôùi moâ hình ño löôøng tín duïng noäi boä:
Ngoaøi vieäc tuaân thuû theo caùc chuaån cuûa Basel II,
ngaân haøng ñaõ xem xeùt thaän troïng ñoái vôùi caùc tieâu
chí xaùc suaát khoâng traû ñöôïc nôï ñeå ñaùnh giaù veà söï
tin caäy cuûa khaùch haøng khi tieán haønh xeáp haïng tín
duïng. Heä thoáng xeáp haïng tín duïng cuûa ngaân haøng
cuõng ñöôïc thieát keá vôùi söï tham khaûo toå chöùc ñaùnh
giaù möùc tín nhieäm Standard & Poor vôùi caùc
nguyeân taéc chuyeân bieät, ñaëc thuø rieâng. 

+ Moâ hình KAROC: Ngaân haøng aùp duïng
phöông phaùp naøy trong vieäc tính hieäu quaû cuûa caùc
khoaûn vay. Vôùi phöông phaùp naøy, sau khi ñaõ xaùc
ñònh giaù trò doøng tieàn mang laïi töø hôïp ñoàng vay
cho ngaân haøng lôùn hôn ROE thì seõ quyeát ñònh cho
khaùch haøng vay vaø ngöôïc laïi. 

- Veà toå chöùc quaûn trò ruûi ro taäp trung: Thoâng
qua caùc quyeát ñònh, chieán löôïc cuûa hoäi ñoàng quaûn
trò, tieáp ñeán laø phaân quyeàn quaûn lyù nôï xaáu thaønh
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caùc boä phaän chuyeân traùch vaø cuoái cuøng laø söï quaûn
lyù cuûa UÛy ban Quaûn trò ruûi ro vaø Hoäi ñoàng Quaûn trò
ruûi ro cuûa ngaân haøng.  

- Veà kieåm soaùt ruûi ro tín duïng keùp: Hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng luoân ñöôïc kieåm soaùt thoâng qua caùc
thaønh vieân trong hoäi ñoàng quaûn trò, uûy ban chính
saùch vaø ban kieåm soaùt. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng
khoâng ngöøng taêng cöôøng xaây döïng moät heä thoáng
kieåm soaùt ruûi ro tín duïng thoâng qua nhöõng tín hieäu
caûnh baùo, caùc coâng taùc kieåm tra thöôøng xuyeân vaø
kieåm toaùn noäi boä…

2.2. Kinh nghieäm cuûa Bangkok Bank - Thaùi Lan
Moät soá kinh nghieäm cuûa Bangkok Bank trong

hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro tín duïng bao goàm:
- Veà ño löôøng ruûi ro ñònh tính: Laø moät quoác gia

ñang phaùt trieån vaø coøn haïn cheá veà neàn taûng coâng
ngheä, ngaân haøng hieän aùp duïng moâ hình ñònh tính
vôùi phöông thöùc tieán haønh qua heä thoáng caùc
chuyeân gia phaân tích ñeå ñöa ra caùc nhaän ñònh ñoái
vôùi caùc ñoái töôïng vay voán cuûa mình.  

- Veà toå chöùc quaûn trò ruûi ro taäp trung: Hieän nay,
ngaân haøng ñaõ taùch haún Boä phaän tieáp nhaän vaø giaûi
quyeát hoà sô vaø Boä phaän thaåm ñònh thaønh caùc boä
phaän rieâng. Beân caïnh ñoù, Bangkok Bank chia theo
caùc nhoùm ñoái töôïng vay vôùi nhöõng ñaëc ñieåm,
thoâng tin khaùc nhau. 

- Veà kieåm soaùt ruûi ro tín duïng keùp: Hieän nay,
ngaân haøng aùp duïng moâ hình kieåm soaùt ruûi ro tín
duïng keùp theå hieän treân heä thoáng kieåm soaùt tín
duïng noäi boä cuûa ngaân haøng thöông maïi, ngaân
haøng trung öông, coøn coù heä thoáng kieåm soaùt tín
duïng bôûi caùc cô quan kieåm soaùt beân ngoaøi nhö
Cuïc Thoâng tin tín duïng ñöôïc quaûn lyù bôûi caùc coâng
ty tö nhaân. Taát caû caùc ngaân haøng baùo caùo thoâng tin
veà Cuïc, sau ñoù Cuïc keát xuaát thoâng tin chuû ñoäng
thöïc hieän caùc baùo caùo veà ñoái töôïng vay vaø lòch söû
traû nôï vay haøng thaùng cho caùc ñôn vò lieân quan
theo yeâu caàu. Baèng caùch naøy, caùc döõ lieäu ñöôïc
chia seû ñeán caùc beân lieân quan moät caùch chính
thoáng vaø ñaùng tin caäy. 

2.3. Kinh nghieäm cuûa KDB - Haøn Quoác
Moät soá kinh nghieäm trong hoaït ñoäng quaûn lyù

ruûi ro tín duïng cuûa KDB bao goàm: 
- Veà chieán löôïc, giôùi haïn vaø khaåu vò ruûi ro: Ngaân

haøng ñöa ra caùc muïc tieâu nhaèm ñaït ñöôïc lôïi nhuaän
toái ña töông öùng vôùi caùc ruûi ro trong phaïm vi coù theå
kieåm soaùt vaø ôû möùc coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

- Veà phöông thöùc phoøng ngöøa vaø haïn cheá nôï
xaáu: Phaûi töông öùng vôùi khuoân khoå caùc muïc tieâu

ñeà ra, do ñoù, ngaân haøng ñaõ xaây döïng caùc böôùc
quaûn lyù trong töøng khoaûng thôøi gian khaùc nhau,
trong ñoù vaãn ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi caùc truï coät
veà quaûn lyù nôï xaáu theo Basel II. 

- Veà heä thoáng quaûn lyù lieân quan ñeán haïn möùc ruûi
ro: Phaân khuùc ñoái töôïng khaùch haøng vay vaø phaân
khuùc theo ngaønh ngheà kinh doanh, treân cô sôû ñoù
ñöa ra caùc giôùi haïn cho vay phuø hôïp theo töøng
phaân khuùc. 

- Veà heä thoáng pheâ duyeät tín duïng: Heä thoáng naøy
cuûa ngaân haøng ñöôïc thieát laäp pheâ duyeät theo caùc
ñoái töôïng coù nhu caàu vay bao goàm caùc doanh
nghieäp lôùn, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø caùc
ñònh cheá taøi chính. 

- Veà heä thoáng kieåm soaùt ruûi ro tín duïng: Taïi
KDB, heä thoáng naøy ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø ñöôïc söû
duïng ñoái vôùi caùc khoaûn vay rieâng leû, bao goàm caû
nhöõng khoaûn tín duïng ngoaïi baûng vaø toaøn boä
danh muïc tín duïng cuûa ngaân haøng treân nguyeân
taéc quaûn trò haøng ngaøy vaø ñöa ra caûnh baùo sôùm
moãi khi heä thoáng phaùt hieän ra ruûi ro. Heä thoáng
cuõng cho pheùp KDB kieåm tra tình traïng cuûa
khoaûn vay töø ñieàu kieän caáp tín duïng, xeáp haïng
ñoái töôïng vay, ñieàu kieän giaûi ngaân, döï phoøng ruûi
ro, haïn möùc ruûi ro vaø möùc ñoä tuaân thuû phaùp luaät.
Heä thoáng cuõng laø coâng cuï giuùp KDB ñaùnh giaù laïi
chieán löôïc ruûi ro cuõng nhö caùc chính saùch tröôùc
khi xaûy ra ruûi ro. Keát quaû kieåm tra, kieåm soaùt ruûi
ro tín duïng seõ ñöôïc baùo caùo tröïc tieáp leân UÛy ban
Quaûn trò ruûi ro. 

2.4. Kinh nghieäm cuûa Citibank - Myõ
Moät soá kinh nghieäm trong hoaït ñoäng quaûn lyù

ruûi ro tín duïng cuûa Citibank bao goàm:
Thöù nhaát, ngaân haøng ñaõ laøm roõ caùc vai troø

chính trong caáu truùc toå chöùc vaø quy cheá toå chöùc,
hoaït ñoäng töø Ban laõnh ñaïo ñeán Ban hoaïch ñònh
chính saùch tín duïng, ban quaûn trò haïn möùc tín
duïng, ban ñaùnh giaù ruûi ro kinh doanh, 

Thöù hai, Citibank tieán haønh xem xeùt möùc ñoä tin
caäy cuûa caùc ñoái töôïng vay voán thoâng qua nguyeân
taéc “Tín duïng 5 chöõ C” bao goàm Character of
management; Financial capacity of the venture;
Collateral security; Condition of the industry vaø
cuoái cuøng laø Condition of terms.  

Thöù ba, thaåm quyeàn pheâ duyeät cho vay ñöôïc
phaân quyeàn cho nhaân vieân ngaân haøng phuï traùch
vôùi caùc tieâu chuaån vaø tieâu chí ñöôïc löïa choïn lieân
quan ñeán ñaïo ñöùc, phaåm chaát, kinh nghieäm laøm
vieäc vaø caùc ñieàu kieän khaùc. 
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Thöù tö, ngaân haøng ñaõ xaây döïng moâ hình toå chöùc
quaûn lyù taäp trung. Theo ñoù, coâng taùc quaûn trò ruûi ro
ñöôïc tieán haønh taïi Hoäi sôû chính bao goàm: boä phaän
quaûn lyù nôï, tieáp ñeán laø boä phaän taùc nghieäp vaø cuoái
cuøng laø boä phaän quaûn lyù ruûi ro.  

2.5. Kinh nghieäm cuûa Ngaân haøng Standard
Chartered

Moät soá kinh nghieäm ñöôïc Ngaân haøng Standard
Chartered chia seû bao goàm:

Thöù nhaát, vieäc trieån khai Basel II seõ tieáp tuïc caûi
thieän caùc tieâu chuaån quaûn trò treân thò tröôøng. Laø moät
maét xích trong quy trình naøy, caùc ngaân haøng neân
ñöôïc chæ ñònh xeáp haïng vaø haïn möùc gia taêng veà dö
nôï caùc khoaûn vay döïa treân voán vaø chieán löôïc.

Thöù hai, “cho vay theá chaáp” neân ñöôïc loaïi tröø
ra khoûi soá lieäu cho vay baát ñoäng saûn. Danh muïc
naøy neân ñöôïc khuyeán khích vôùi muïc ñích cung caáp
nhaø ôû cho ngöôøi daân vôùi ñieàu kieän caùc khoaûn vay
ñoù ñöôïc kieåm soaùt hôïp lyù vaø thaän troïng hôn.

Thöù ba, chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø minh baïch trong
ngaønh ngaân haøng neân tieáp tuïc ñöôïc taäp trung ñeå taïo
ra moät moâi tröôøng hoaït ñoäng thuaän lôïi vaø taïo ra moät
neàn kinh teá toaøn dieän, caïnh tranh coâng baèng.

Thöù tö, soá hoùa vaø an ninh maïng seõ tieáp giöõ vò trí
quan troïng nhaát. Trong chöông trình ñaåy maïnh
muïc tieâu soá hoùa vaø ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, chuùng toâi
khuyeán nghò Chính phuû cho pheùp töï ñoäng hoùa heä
thoáng thanh toaùn tích hôïp vôùi caùc keânh tröïc tuyeán
vaø ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, chöùng töø. 

Thöù naêm, lónh vöïc taøi chính phi ngaân haøng neân
ñöôïc quy ñònh hôïp lyù, ñaëc bieät laø caùc khoaûn cho
vay tieâu duøng, ñi ñoâi vôùi vieäc kieåm soaùt lieân quan
ñeán yeâu caàu veà voán vaø thanh khoaûn, cuõng nhö
thöïc tieãn thu hoài nôï ñoùng vai troø quan troïng. 

3. baøi hoïc cho Vietinbank bình ñònh
Treân cô sôû nghieân cöùu kinh nghieäm quaûn lyù nôï

xaáu cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi cuûa caùc
quoác gia nöôùc ngoaøi, ñoái chieáu vôùi caùc ñieàu kieän
hieän nay taïi Vieät Nam, baøi nghieân cöùu ñaõ ñuùc keát

ñöôïc moät soá kinh nghieäm cho Vietinbank Bình
Ñònh nhö sau: 

Moät laø, Viettinbank Bình Ñònh caàn taêng cöôøng
löu tröõ, phaân loaïi caùc thoâng tin cuûa caùc ñoái töôïng
ñi vay theo töøng danh muïc rieâng, traùnh hieän töôïng
nhöõng döõ lieäu caù nhaân maø ñoái töôïng vay ñaõ cung
caáp cho ngaân haøng nhöng vì caùc lyù do khaùch
quan/chuû quan naøo ñoù bò thieáu huït thoâng tin hoaëc
thoâng tin khoâng ñaày ñuû, thieáu chính xaùc.  

Hai laø, caàn kieän toaøn laïi nhaân söï quaûn lyù nôï xaáu
taïi chi nhaùnh, ñoàng thôøi thoáng nhaát laïi phöông thöùc
laøm vieäc, nguyeân taéc hoaït ñoäng trong quaûn lyù nôï
xaáu cuûa ngaân haøng trong töøng thôøi kyø cuï theå töø ñoù
haïn cheá vaø xöû lyù caùc ruûi ro ôû möùc thaáp nhaát coù theå. 

Ba laø, taêng cöôøng quy cheá quaûn lyù, giaùm saùt
caùc hoaït ñoäng kinh doanh tín duïng vaø xöû lyù nôï xaáu
cuûa ngaân haøng theo truï coät cuûa Basel II, ñoàng thôøi
taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc trong vieäc giaùm saùt, thanh tra, kieåm tra
caùc hoaït ñoäng cho vay vaø quaûn lyù caùc khoaûn vay
coù khaû naêng phaùt sinh nôï xaáu.

Boán laø, Vietinbank Bình Ñònh caàn coù ñònh
höôùng, chieán löôïc hoaït ñoäng loàng gheùp vôùi vaên
hoùa chaát löôïng trong quaûn lyù nôï xaáu, ñoàng thôøi
chaéc chaén noäi dung naøy seõ ñöôïc truyeàn taûi ñeán
toaøn boä caùc nhaân vieân trong toaøn chi nhaùnh, töø ñoù
ñaûm baûo tính caân ñoái giöõa lôïi töùc caàn ñaït ñöôïc
trong naêm taøi chính vaø caùc ruûi ro tieàm taøng trong
caùc hôïp ñoàng cho vay, ñaëc bieät laø caùc hôïp ñoàng coù
giaù trò lôùn ñoàng nghóa vôùi ruûi ro caøng cao neáu nôï
xaáu thöïc söï xaûy ra.  

4. keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ khaùi quaùt laïi kinh nghieäm

trong coâng taùc quaûn lyù nôï xaáu taïi moät soá ngaân
haøng thöông maïi treân theá giôùi, töø ñoù ruùt ra caùc baøi
hoïc kinh nghieäm aùp duïng cho Viettinbank Bình
Ñònh trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán
phöùc taïp, aûnh höôûng ñeán neàn kinh teá, trong ñoù coù
ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam n
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1. Khaùi quaùt veà baùo caùo quaûn lyù
Khaùi nieäm: Baùo caùo laø phöông phaùp ñöôïc keá

toaùn söû duïng ñeå trình baøy caùc noäi dung thoâng tin
ñöôïc cung caáp töø heä thoáng thoâng tin keá toaùn
(HTTTKT). Caùc thoâng tin cuûa HTTTKT seõ ñöôïc
phaân loaïi, phaân tích, toång hôïp vaø trình baøy treân
caùc baùo caùo, giuùp ngöôøi söû duïng thoâng tin coù ñöôïc
caùc noäi dung thoâng tin caàn thieát cho quaù trình ra
quyeát ñònh. Döôùi goùc ñoä tieáp caän keá toaùn theo
quan ñieåm cuûa heä thoáng thoâng tin, baùo caùo keá toaùn
laø thaønh phaàn voâ cuøng quan troïng, cung caáp caùc
keát quaû cuûa quaù trình xöû lyù döõ lieäu cuûa HTTTKT.
Do vaäy, taát caû nhöõng caùch thöùc theå hieän noäi dung
cuûa thoâng tin ñöôïc taïo ra töø heä thoáng keá toaùn ñöôïc
goïi laø baùo caùo. Hình thöùc trình baøy cuûa baùo caùo coù
theå theo caùch truyeàn thoáng laø in treân giaáy, hoaëc
theo caùch thöùc laø hieån thò treân maøn hình, keát xuaát
sang caùc daïng taäp tin khaùc nhau hay cung caáp treân
trang web.

Muïc ñích: Muïc ñích cuûa vieäc laäp baùo caùo keá
toaùn laø cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû
duïng thoâng tin nhaèm caûi thieän quaù trình ra quyeát
ñònh. Coù hai nhoùm ñoái töôïng thöôøng xuyeân söû
duïng thoâng tin cuûa keá toaùn laø beân trong vaø beân
ngoaøi doanh nghieäp (DN). Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu khaùc nhau cuûa 2 nhoùm ñoái töôïng naøy, baùo
caùo keá toaùn ñöôïc chia thaønh 2 heä thoáng: Heä
thoáng baùo caùo quaûn lyù (baùo caùo noäi boä), nhaèm
muïc ñích cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò
trong noäi boä DN; vaø heä thoáng baùo caùo taøi chính
chuû yeáu nhaèm cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái
töôïng beân ngoaøi DN. 

Ñaëc ñieåm: Ñaëc ñieåm cuûa baùo caùo quaûn lyù ñöôïc
laäp theo nhu caàu thoâng tin cung caáp cuûa caùc nhaø
quaûn trò DN nhaèm phuïc vuï quaù trình ra quyeát ñònh
- chöùc naêng caên baûn nhaát vaø quan troïng nhaát cuûa
coâng taùc quaûn trò DN. Caùc baùo caùo naøy khoâng döïa
treân caùc nguyeân taéc, caùc chuaån möïc hay cheá ñoä keá

BAÙO CAÙO QUAÛN LYÙ TRONG HEÄ THOÁNG 
THOÂNG TIN KEÁ TOAÙN CUÛA DOANH NGHIEÄP 

NHOÛ VAØ VÖØA VIEÄT NAM

l Phaïm hoaøi nam - Phaïm thanh thuûy

TOÙM TAÉT:
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn cung caáp phaàn lôùn caùc thoâng tin quan troïng cho nhaø quaûn lyù trong

quaù trình quaûn lyù vaø ñieàu haønh doanh nghieäp. Xuaát phaùt töø nghieân cöùu veà doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa Vieät Nam hieän nay, baøi vieát trình baøy thöïc traïng laäp vaø cung caáp moät soá baùo caùo quaûn
lyù trong caùc doanh nghieäp naøy theo caùch tieáp caän keá toaùn laø moät heä thoáng thoâng tin; töø ñoù ñeà
xuaát quy trình toå chöùc laäp vaø cung caáp baùo caùo quaûn lyù cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa moät caùch
phuø hôïp vaø hieäu quaû.  

Töø khoùa: heä thoáng thoâng tin keá toaùn, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.
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toaùn nhö heä thoáng baùo caùo taøi chính maø phuï thuoäc
hoaøn toaøn vaøo quy moâ, ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa
moãi DN, yeâu caàu quaûn lyù, yeâu caàu thoâng tin vaø
trình ñoä cuûa caùc nhaø quaûn trò. Do ñoù, vieäc xaùc ñònh
cuï theå töøng loaïi baùo caùo quaûn lyù caàn thieát vaø phuø
hôïp vôùi nhu caàu thoâng tin cuûa caùc nhaø quaûn trò laø
ñieàu khoâng deã vaø cuõng khoâng roõ raøng nhö vieäc toå
chöùc heä thoáng baùo caùo taøi chính. Ñeå nhaän daïng vaø
xaùc ñònh nhöõng baùo caùo quaûn lyù caàn tieáp caän theo
töøng hoaït ñoäng. Moãi hoaït ñoäng caàn ñöôïc thu thaäp
caùc noäi dung veà 3 yeáu toá sau: söï kieän (Events),
nguoàn löïc (Resources) vaø ñoái töôïng (Agents).
Theo caùch tieáp caän naøy, coù 2 nhoùm baùo caùo quaûn
lyù goàm baùo caùo hoaït ñoäng vaø baùo caùo caùc ñoái
töôïng, nguoàn löïc.   

Baùo caùo hoaït ñoäng: Laø loaïi baùo caùo giuùp cho
nhaø quaûn trò ñaùnh giaù vaø quaûn lyù quaù trình thöïc
hieän vaø xöû lyù caùc hoaït ñoäng cuûa quaù trình saûn
xuaát kinh doanh cuûa DN trong moät thôøi kyø.
Nhoùm baùo caùo naøy coù theå cung caáp caùc thoâng tin
toång hôïp veà thöïc hieän caùc hoaït ñoäng hoaëc ñaùnh
giaù, phaân tích quaù trình thöïc hieän hoaït ñoäng theo
caùc noäi dung quaûn lyù cuûa hoaït ñoäng ñoù trong moät
thôøi gian thöïc hieän nhaát ñònh. Coù theå minh  hoïa
cuï theå trong chu trình doanh thu seõ coù caùc hoaït
ñoäng nhö xuaát kho, baùn haøng, thu tieàn maø heä
thoáng keá toaùn phaûi phaûn aùnh noäi dung, bao goàm:
Baûng keâ caùc nghieäp vuï baùn haøng, Baùo caùo chi
tieát doanh thu, Baûng keâ hoùa ñôn, Baûng keâ caùc
nghieäp vuï thanh toaùn, baùo caùo phaân tích hoaït
ñoäng xuaát kho theo töøng maët haøng (nguoàn löïc),
theo töøng khaùch haøng (ñoái töôïng), theo töøng kho
haøng (ñoái töôïng)…

Baùo caùo caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc: Laø caùc baùo
caùo cung caáp thoâng tin veà caùc ñoái töôïng, nguoàn
löïc lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng,
bao goàm thoâng tin veà caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc
laøm cô sôû cho vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng vaø
thoâng tin veà tình traïng, khaû naêng cuûa caùc ñoái
töôïng, nguoàn löïc ñöôïc söû duïng, ñöôïc tham gia quaù
trình thöïc hieän caùc hoaït ñoäng. Taùc duïng cuûa nhoùm
baùo caùo naøy giuùp hoã trôï caùc ñoái töôïng söû duïng
thoâng tin trong vieäc xem xeùt, xöû lyù vaø xeùt duyeät
khaû naêng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng. Baùo caùo ñoái
töôïng nguoàn löïc seõ bao goàm baûng keâ, danh muïc

caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc vaø caùc baùo caùo tình traïng
caùc ñoái töôïng nguoàn löïc. 

2. Thöïc traïng laäp vaø trình baøy baùo caùo quaûn
lyù trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 

Theo keát quaû Toång ñieàu tra kinh teá naêm 2017,
caû nöôùc coù gaàn 517.900 DN ñang hoaït ñoäng, taêng
51,6% so vôùi naêm 2012, trong ñoù doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa (DNNVV) chieám 98,1%. Cuï theå, DN
vöøa coù gaàn 8.500 DN, taêng 23,6% so vôùi naêm
2012; DN nhoû gaàn 114.100 DN vaø DN sieâu nhoû laø
385.300 DN. Bình quaân giai ñoaïn 2012 - 2017, soá
DNNVV taêng 8,8%/naêm, cao hôn möùc ñoä taêng
bình quaân cuûa DN lôùn laø 5,4%/naêm. Maëc duø taêng
nhanh veà soá löôïng, nhöng soá löôïng lao ñoäng cuûa
DNNVV laïi taêng thaáp. Cuï theå, lao ñoäng trong caùc
DN lôùn taêng 33,8% (toác ñoä taêng 6%), trong khi ñoù
DNNVV chæ taêng 22,1% (toác ñoä taêng 4,1%) so vôùi
naêm 2012. Treân thöïc teá DNNVV ñoùng vai troø raát
quan troïng trong neàn kinh teá cuûa moät quoác gia,
Vieät Nam cuõng khoâng laø ngoaïi leä. DNNVV coù vai
troø chuû ñaïo trong söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá,
goùp phaàn quan troïng trong vieäc gia taêng toång
nguoàn thu quoác daân cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi,
bình quaân chieám khoaûng 50% GDP ôû moãi quoác
gia. Maët khaùc, DNNVV goùp phaàn gia taêng söï
naêng ñoäng vaø linh hoaït neàn kinh teá thò tröôøng,
saùng taïo kinh doanh vaø do lôïi theá veà quy moâ neân
deã daøng hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi. Söï aûnh
höôûng maïnh nhaát cuûa DNNVV laø taïo ra soá löôïng
khoâng nhoû veà vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, giuùp
ngöôøi lao ñoäng taêng thu nhaäp. 

Qua quaù trình khaûo saùt thöïc traïng laäp vaø cung
caáp baùo caùo quaûn lyù taïi caùc DNNVV coù theå trình
baøy thaønh caùc vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, caùch thöùc tieáp caän veà laäp vaø trình baøy

baùo caùo keá toaùn quaûn trò. 

Treân thöïc teá, caùc DNNVV ñöôïc khaûo saùt tieáp
caän vieäc laäp vaø trình baøy baùo caùo keá toaùn quaûn
trò theo töøng khaâu cuûa quaù trình quaûn trò DN, töø
khaâu laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc hieän vaø ñaùnh giaù
keát quaû kinh doanh. Do vaäy, baùo caùo keá toaùn
quaûn trò ñöôïc laäp theo 3 nhoùm: Nhoùm baùo caùo
ñònh möùc, keá hoaïch vaø döï toaùn; Nhoùm baùo caùo
keá toaùn quaûn trò thöïc hieän; Nhoùm baùo caùo keá
toaùn quaûn trò phaân tích. 
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Nhoùm baùo caùo ñònh möùc, keá hoaïch vaø döï toaùn:

Trong caùc DNNVV ñöôïc khaûo saùt, haàu heát caùc
DN traû lôøi ñeàu xaây döïng heä thoáng caùc ñònh möùc
veà chi phí, caùc keá hoaïch, döï toaùn saûn xuaát, kinh
doanh phuïc vuï saûn xuaát, kinh doanh. Xong möùc
ñoä chi tieát, cuï theå vaø ñaày ñuû cuûa töøng DN laïi
ñöôïc xaây döïng khaùc nhau. Ñieàu naøy hoaøn toaøn
coù theå lyù giaûi ñöôïc vì moãi DNNVV kinh doanh
trong töøng lónh vöïc khaùc nhau, ñöôïc toå chöùc theo
caùc loaïi hình DN khaùc nhau. Yeâu caàu quaûn lyù
cuûa moãi DN khaùc nhau chaéc chaén daãn ñeán söï
khaùc nhau cuûa caùc baùo caùo, caùc chæ tieâu ñöôïc
trình baøy treân moãi baùo caùo. Caùc baùo caùo veà ñònh
möùc noùi chung vaãn ñöôïc laäp nhöng khoâng ñoàng
boä vaø ñaày ñuû, chöa tính heát caùc nhaân toá coù theå
aûnh höôûng ñeán caùc chæ tieâu ñöôïc trình baøy. Coøn
veà caùc baùo caùo döï toaùn, caùc döï toaùn ñöôïc laäp ñeàu
laø döï toaùn “tónh” maø khoâng laäp döï toaùn “linh
hoaït”. Ñieàu naøy khieán vieäc cung caáp thoâng tin
cuûa caùc baùo caùo döï toaùn chöa ñöôïc ñaày ñuû 
vaø chöa kòp thôøi phuïc vuï cho nhu caàu cuûa nhaø
quaûn trò DN. 

Nhoùm baùo caùo keá toaùn quaûn trò thöïc hieän: Qua
keát quaû khaûo saùt, vieäc laäp vaø cung caáp nhoùm baùo
caùo keá toaùn quaûn trò thöïc hieän chöa thöïc söï quan
taâm ñuùng nghóa, chöa taän duïng heát ñöôïc vai troø
cuûa keá toaùn vieân trong vieäc trôï giuùp nhaø quaûn trò
DN vaø chöa hieåu ñöôïc yù nghóa quan troïng cuûa
thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù theå cung caáp. Haàu
heát caùc DN naøy neáu coù thöïc hieän keá toaùn quaûn trò
thì chæ ñaùnh giaù vaø xem xeùt keá toaùn quaûn trò laø
moät boä phaän cuûa keá toaùn taøi chính. Caùc baùo caùo
keá toaùn quaûn trò thöïc hieän chæ ñöôïc söû duïng ñeå thu
thaäp laïi caùc thoâng tin thöïc hieän veà doanh thu, chi
phí, coâng nôï döôùi daïng caùc baûng bieåu coøn sô khai,
khoâng so saùnh ñöôïc giöõa thöïc hieän/keá hoaïch hoaëc
thöïc hieän/döï toaùn. Coâng taùc nhaän dieän chi phí
trong caùc DN coøn bò boû qua, moät soá  maãu baùo caùo
quan troïng, phuïc vuï ñaéc löïc cho coâng taùc quaûn trò
DN cuõng khoâng ñöôïc nhaéc ñeán nhö Baùo caùo keát
quaû kinh doanh daïng laõi treân bieán phí… 

Nhoùm baùo caùo keá toaùn quaûn trò phaân tích: Taïi
caùc DN ñöôïc khaûo saùt, haàu nhö khoâng chuù troïng
ñeán coâng taùc phaân tích kinh doanh noùi chung vaø
phaân tích döï toaùn cuï theå noùi rieâng. Ña phaàn caùc

DN chæ thöïc hieän phaân tích ñònh kyø theo quyù, naêm
vaø cuõng chæ phaân tích moät soá chæ tieâu cô baûn ñeå
ñöa ra nhaän xeùt, ñaùnh giaù chung chung, chuû yeáu
laø so saùnh soá lieäu thöïc teá vôùi döï toaùn, keá hoaïch ôû
moät soá chæ tieâu cô baûn, noäi dung mang tính
“truyeàn thoáng”; chöa phaân tích saâu saéc vaø tìm
nguyeân nhaân cho nhöõng keát quaû ñoù. Noùi chung,
caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò phaân tích ñöôïc laäp
chuû yeáu nhaèm muïc ñích toång keát laïi, khoâng phaûn
aùnh tính linh hoaït trong thoâng tin keá toaùn, giaûm
khaû naêng phuïc vuï cho nhöõng quyeát ñònh mang
tính chaát töùc thôøi cuûa nhaø quaûn trò.

Thöù hai, thöïc traïng laäp vaø cung caáp baùo caùo

quaûn lyù theo hoaït ñoäng. 

Caùch tieáp caän hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh
trong DNNVV ñöôïc khaûo saùt theo chu trình kinh
doanh laø coù nhöng chöa thöïc söï ñaày ñuû vaø roõ neùt.
Cuï theå, caùc DN hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc khaùc
nhau seõ chia thaønh caùc chu trình kinh doanh khaùc
nhau. Nhö DN saûn xuaát vaø kinh doanh thì chia
thaønh 3 chu trình chính: Doanh thu, chi phí, saûn
xuaát; DN thöông maïi laïi chæ chuù troïng vaøo chu
trình doanh thu vaø chi phí; DN xaây laép raát quan
taâm ñeán chu trình chi phí, saûn xuaát vaø taøi chính. Söï
chuù troïng cuûa moãi DN hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm saûn xuaát kinh doanh, yeâu caàu quaûn lyù vaø yeâu
caàu thoâng tin cuûa hoï. Song, söï quan taâm naøy chöa
thöïc söï mang tính chaát heä thoáng, thöôøng chæ phuïc
vuï cho coâng taùc quaûn trò hieän thôøi cuûa DN, vôùi
nhöõng nguoàn löïc, ñoái töôïng ñöôïc xaùc ñònh moät
caùch khaùi quaùt nhaát. 

Cuï theå nhö ñoái vôùi DN thöông maïi - dòch vuï vaø
saûn xuaát, kinh doanh, caùc hoaït ñoäng môùi chæ tieáp
caän vaø lieät keâ döôùi daïng baûng keâ nhö: Danh muïc
vaät tö, haøng hoaù, danh muïc khaùch haøng, danh muïc
nhaø cung caáp, baûng keâ nhaäp - xuaát - toàn, baûng keâ
baùn haøng, baûng keâ hoaït ñoäng xuaát kho, baûng keâ
caùc nghieäp vuï thanh toaùn, baùo caùo thu tieàn, baûng
keâ nhaäp kho, baûng keâ hoaù ñôn… Moãi baûng keâ naøy
chæ coù theå ghi nhaän noäi dung veà caùc hoaït ñoäng, caùc
nguoàn löïc, caùc ñoái töôïng coù lieân quan ñeán quaù
trình ñoù chöù chöa tieán haønh phaân tích ñeå töø ñoù tìm
hieåu ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn taïi,
nhöõng yeáu keùm, nhaèm giuùp quaù trình ñieàu haønh
DN moät caùch kòp thôøi hôn. 
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Thöïc teá cho thaáy, caùc DNNVV ñöôïc khaûo saùt
chöa quan taâm ñeán caùc baùo caùo quaûn lyù daïng
phaân tích. Nhö khi phaân tích vaø ñaùnh giaù hoaït
ñoäng baùn haøng - thu tieàn, caàn phaân tích söï vaän
ñoäng cuûa caùc nguoàn löïc vaät chaát tham gia trong
chu trình laø haøng hoùa, tieàn; Söï vaän ñoäng cuûa caùc
nguoàn löïc laø thoâng tin keá toaùn ñöôïc taïo ra sau khi
chu trình doanh thu ñöôïc thöïc hieän; Ñaëc bieät phaûi
coù söï theo doõi vaø phaân tích söï tham gia cuûa caùc
ñoái töôïng caàn quaûn lyù theo hoaït ñoäng ñoù nhö
khaùch haøng, nhaân vieân kho, nhaân vieân thu ngaân,
nhaø cung caáp… Ngoaøi caùc baùo caùo phaân tích hoaït
ñoäng, caùc baùo caùo veà tình traïng caùc ñoái töôïng,
nguoàn löïc cuõng khoâng ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.
Ñôn giaûn nhö moät baùo caùo tình traïng nôï cuûa
khaùch haøng, caùc DNNVV ñöôïc khaûo saùt chæ quan
taâm ñeán khaùch haøng naøy ñang coøn nôï bao nhieâu,
thôøi haïn thu hoài laø nhö theá naøo… Töùc laø, chæ quan
taâm ñeán toång hôïp tình traïng nôï, chöù chöa tieán
haønh phaân tích tuoåi nôï cuûa khaùch. Do vaäy, coù theå
daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh khoâng kòp thôøi lieân
quan tröïc tieáp ñeán khoaûn muïc naøy.      

3. Ñeà xuaát vaø khuyeán nghò
Taùc giaû ñeà xuaát quy trình 5 böôùc xaây döïng vaø

hoaøn thieän caùc noäi dung toå chöùc heä thoáng baùo
caùo quaûn lyù trong DNNVV, nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu quaûn trò vaø ñieàu haønh DN döôùi goùc ñoä nhìn
nhaän keá toaùn laø moät heä thoáng thoâng tin.

Böôùc 1, Phaân loaïi vaø xaùc ñònh teân caùc baùo caùo
quaûn lyù caàn cung caáp cho caùc ñoái töôïng söû duïng
laø nhaø quaûn trò caùc caáp trong DN. Ñaàu tieân, keá
toaùn phaân nhoùm caùc baùo caùo quaûn lyù theo chu
trình kinh doanh. Sau ñoù seõ phaân nhoùm vaø xaùc
ñònh caùc baùo caùo quaûn lyù trong töøng chu trình
kinh doanh cuï theå laø xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng thöïc
hieän trong chu trình, xaùc ñònh caùc ñoái töôïng,
nguoàn löïc lieân quan; xaùc ñònh teân baùo caùo hoaït
ñoäng vaø teân baùo caùo ñoái töôïng, nguoàn löïc.

Böôùc 2, xaùc ñònh noäi dung cuûa töøng baùo caùo.
Ñoái vôùi caùc baûng keâ hoaït ñoäng caàn trình baøy thôøi
gian, soá chöùng töø goác cuûa töøng hoaït ñoäng, quy
moâ cuûa hoaït ñoäng. Ñoái vôùi baùo caùo phaân tích
hoaït ñoäng, caàn lieät keâ noäi dung thöïc hieän cuûa
töøng hoaït ñoäng theo caùc noäi dung phaân tích. Ñoái
vôùi danh muïc caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc, caàn lieät

keâ caùc noäi dung moâ taû, caùc noäi dung quaûn lyù veà
ñoái töôïng, nguoàn löïc. Coøn ñoái vôùi baùo caùo tình
traïng caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc, caàn cung caáp tình
traïng caùc ñoái töôïng, nguoàn löïc theo yeâu caàu
quaûn lyù nhö soá löôïng, giaù trò toàn kho, soá dö nôï,
phaân tích tuoåi nôï,…

Böôùc 3, xaùc ñònh thôøi gian vaø ñoái töôïng laäp
baùo caùo quaûn lyù. Ñoái vôùi caùc baùo caùo hoaït ñoäng,
thôøi gian cung caáp thöôøng laø ñònh kyø, coù theå haøng
ngaøy, haøng tuaàn, haøng thaùng,… Coøn ñoái vôùi caùc
baùo caùo theo ñoái töôïng, nguoàn löïc, thôøi gian cung
caáp laø taïi caùc thôøi ñieåm theo yeâu caàu xöû lyù hoaït
ñoäng cuõng nhö khaû naêng xöû lyù vaø truyeàn ñaït
thoâng tin cuûa heä thoáng keá toaùn. Ñoái töôïng naøo
theo doõi, ghi nhaän noäi dung cuûa hoaït ñoäng naøo
thì laäp baùo caùo cho caùc hoaït ñoäng ñoù. Coøn ñoái
töôïng naøo theo doõi, quaûn lyù caùc ñoái töôïng, nguoàn
löïc seõ laäp caùc baùo caùo veà ñoái töôïng, nguoàn 
löïc ñoù.

Böôùc 4, xaùc ñònh ñoái töôïng söû duïng thoâng tin
cuûa baùo caùo. Caùc baùo caùo quaûn lyù seõ cung caáp
thoâng tin cho nhaø quaûn trò caùc caáp trong DN. Cuï
theå, seõ cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò ñeå
toång hôïp vaø phaân tích thöïc hieän caùc hoaït ñoäng,
xöû lyù vaø xeùt duyeät noäi dung cuûa caùc hoaït ñoäng.

Böôùc 5, xaùc ñònh phöông thöùc cung caáp thoâng
tin cuûa baùo caùo. Hình thöùc cuï theå cuûa baùo caùo
quaûn lyù phaûi ñöôïc in ra baèng vaên baûn hoaëc coù theå
xem tröïc tieáp treân phaàn meàm.   

4. Keát luaän
Ñeå thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån cuûa caùc

DNNVV Vieät Nam, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
saûn xuaát, kinh doanh, caùc DN caàn thu huùt nhieàu
voán ñaàu tö hôn vaø coù chieán löôïc kinh doanh toát
hôn. Muoán ñaït ñöôïc ñieàu ñoù, caùc nhaø quaûn trò
DN, caùc nhaø ñaàu tö, caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng
tin khaùc caàn ñöôïc cung caáp nhöõng thoâng tin mang
tính heä thoáng, ñaày ñuû, kòp thôøi, trung thöïc vaø hôïp
lyù veà tình hình taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa caùc DNNVV. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu,
xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng baùo caùo keá
toaùn cuûa caùc DNNVV hieän nay laø vaán ñeà thöïc 
söï caàn thieát, coù yù nghóa veà maët lyù luaän vaø 
thöïc tieãn n
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ABSTRACT:
The accounting information system provides most of the important information for managers

during the business management and operation processes. This paper presents the current
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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng nghieäp deät may laø moät ngaønh coù saûn

xuaát truyeán thoáng töø laâu ñôøi ôû Vieät Nam, laø ngaønh
xuaát khaåu chuû löïc cuûa nöôùc ta hieän nay. Ñaëc bieät
laø khi ñaát nöôùc ta trong quaù trình gia nhaäp TPP,
ngaønh Coâng nghieäp deät may coù nhieàu thuaän lôïi
hôn nhöng ñoàng thôøi cuõng naûy sinh nhieàu caïnh
tranh hôn nöõa ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn trò cuûa caùc
coâng ty ngaønh Deät may coù nhöõng chieán löôïc vaø tö
duy nhaïy beùn ñeå ra nhöõng quyeát ñònh nhanh vaø
chính xaùc nhaèm khoâng boû lôõ cô hoäi cho doanh
nghieäp. Ñeå ñaùp öùng muïc tieâu naøy ñoøi hoûi nhöõng
thoâng tin cung caáp cho nhaø quaûn trò phaûi nhanh,
kòp thôøi, chính xaùc vaø hieäu quaû ngaøy caøng ñöôïc

chuù troïng. Muoán laøm ñöôïc nhöõng ñieàu ñoù, ñoøi hoûi
caùc coâng ty saûn xuaát noùi chung, caùc coâng ty saûn
xuaát ngaønh Deät may noùi rieâng phaûi thieát keá HTK-
TQT toát ñeå cung caáp thoâng tin kòp thôøi hoã trôï vieäc
ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lí. Do ñoù, nghieân cöùu
naøy seõ thoâng qua moâ hình ñònh löôïng ñeå xaùc ñònh
nhaân toá naøo laø quan troïng khi thieát keá moät HTK-
TQT, ñeå nhaø quaûn trò coù theå ñieàu chænh söï taäp
trung vaø nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp mình cho
phuø hôïp khi tieán haønh thieát keá moät HTKTQT.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
Theo Chenhall (2003, trang 129): “HTKTQT laø

söû duïng moät caùch coù heä thoáng keá toaùn quaûn trò ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc”. Coù nhieàu khaùi
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TOÙM TAÉT:
Keá toaùn quaûn trò (KTQT) laø moät coâng cuï quaûn lyù hieäu quaû giuùp cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam

trong vieäc xaây döïng caùc phöông aùn saûn xuaát vaø kinh doanh, quaûn lyù chi phí vaø ra caùc quyeát ñònh
kinh doanh. Ngaønh coâng nghieäp deät may laø moät ngaønh coâng nghieäp ñoùng goùp cao trong neàn kinh
teá. Vì vaäy, ñoøi hoûi vieäc thieát keá moät heä thoáng keá toaùn quaûn trò (HTKTQT) hieäu quaû laø yeâu caàu
thieát yeáu. Muoán thieát keá ñöôïc HTKTQT hieäu quaû, caàn bieát ñöôïc nhöõng nhaân toá naøo taùc ñoäng ñeán
noù. Do ñoù, baøi vieát phaân tích xaùc ñònh nhöõng nhaân toá naøo laø quan troïng, caàn chuù yù khi thieát keá
moät HTKTQT.
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nieäm khaùc nhau veà HTKTQT, nhöng töïu chung laïi
thì coù theå thaáy HTKTQT ñöôïc thieát laäp ñeå taïo
thaønh heä thoáng vaø hoaït ñoäng moät caùch coù muïc ñích
roõ raøng laø höôùng ñeán muïc tieâu maø nhaø quaûn trò
ñang höôùng tôùi.

Chenhall (2003, trang 144) haøm yù raèng caùc
nghieân cöùu xem xeùt söï aûnh höôûng cuûa Cô caáu toå
chöùc (CCTC)  tôùi HTKTQT thì raát ít vaø ñaây laø ñònh
höôùng ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy cuõng nhö cho
caùc nghieân cöùu trong töông lai. Theo Bouwens &
Abernethy (2000) vaø Thompson (1967), söï phuï
thuoäc laãn nhau giöõa caùc phoøng ban ñöôïc ñònh nghóa
laø phaïm vi hay khu vöïc maø caùc phoøng ban nhôø vaøo
nhau ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa hoï. Nhö vaäy, coù
theå hieåu söï phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc phoøng ban
laø caùch thöùc lieân laïc vaø hoã trôï laãn nhau giöõa caùc
phoøng ban ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc. 

Nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Thu Höôøng vaø
Nguyeãn Ngoïc Quang (2012) cho raèng, coù raát
nhieàu yeáu toá chi phoái tôùi vieäc thieát keá HTKTQT
trong ñoù coù 3 yeáu toá cô baûn laø: vaên baûn phaùp luaät
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, moâi tröôøng kinh doanh
vaø yeáu toá con ngöôøi. Caùc vaên baûn quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc hoaøn toaøn chöa ñònh höôùng ñöôïc cho
caùc hoaït ñoäng keá toaùn quaûn trò cuï theå cuûa caùc
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, moâi tröôøng kinh doanh
laø nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc löïa chon vaø vaän
duïng moät HTKTQT chi phí trong caùc doanh
nghieäp saûn xuaát noùi chung vaø caùc coâng ty ngaønh
Deät may noùi rieâng. Beân caïnh ñoù, con ngöôøi (cuï
theå laø caùc nhaø quaûn trò caáp cao vaø ñoäi nguõ keá
toaùn cuûa doanh nghieäp), trong ñoù nhaø quaûn trò
cao caáp trong doanh nghieäp laø ngöôøi chòu traùch
nhieäm cao nhaát veà hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng saûn

xuaát kinh doanh trong doanh nghieäp. Nghieân cöùu
cuûa Chenhall (2003) ñaõ khaúng ñònh coâng ngheä
saûn xuaát cuõng coù taùc ñoäng ñeán thieát keá HTK-
TQT, bôûi leõ coâng ngheä saûn xuaát gaén vôùi caùc giai
ñoaïn cuûa quaù trình saûn xuaát laø nôi tieâu hao caùc
nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp trong quaù trình saûn
xuaát, noù gaén lieàn vôùi caùc trung taâm chi phí hay
ñieåm chi phí.

Theo Traàn Thò Thu Höôøng vaø Nguyeãn Ngoïc
Quang (2013), moâi tröôøng thoâng tin tích cöïc cuõng
laø ñoäng löïc toát khuyeán khích caùc doanh nghieäp
vaän duïng caùc giaûi phaùp quaûn lyù toát doanh nghieäp
cuûa mình. Nghieân cöùu cuûa Omar A.A.Jawabreh
(2012) veà thieát keá heä thoáng keá vaø vaän duïng keá
toaùn quaûn trò vaøo caùc khaùch saïn ôû Jodhpur - AÁn
Ñoä, nhaân toá taùc ñoäng tröïc tieáp laø cô sôû vaät chaát.
Bôûi vì khi moät HTKTQT ñöôïc thieát keá coù vaän
haønh toát hay khoâng thì chòu aûnh höôûng bôûi cô sôû
vaät chaát.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu sô boä
Töø keát quaû nghieân cöùu sô boä, moâ hình nghieân

cöùu ñeà xuaát cho nghieân cöùu chính thöùc seõ coøn laïi
8 nhaân toá: con ngöôøi, cô caáu toå chöùc, söï phuï thuoäc
laãn nhau giöõa caùc phoøng ban, vaên baûn phaùp luaät
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, moâi tröôøng kinh doanh,
coâng ngheä saûn xuaát, moâi tröôøng thoâng tin tích cöïc,
cô sôû vaät chaát. (Sô ñoà 1)

3.2. Nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng (Baûng 1)

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû nghieân cöùu
4.1.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Thang ño ñöôïc ñaùnh giaù chaát löôïng vôùi caùc
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Nguoàn: Taùc giaû töï xaây döïng

Sô ñoà 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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STT Maõ hoùa Dieãn giaûi

Cô caáu toå chöùc (CCTC)

1 CCTC 1
Nhöõng nguyeân taéc, chính saùch vaø thuû tuïc höôùng daãn caùc hoaït ñoäng, coâng vieäc ñöôïc phoái hôïp vaø
ñöôïc ñieàu haønh trong coâng ty coù ñöôïc ban haønh cuï theå khoâng

2 CCTC 2 Quy moâ toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù nhö theá naøo

3 CCTC 3 Möùc ñoä phaân quyeàn ra quyeát ñònh taïi coâng ty 

4 CCTC 4 Möùc ñoä phöùc taïp trong toå chöùc

Söï phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc phoøng ban (SPT)

5 SPT 1 Phaïm vi hay khu vöïc giöõa caùc phoøng ban trong vieäc phoái hôïp giaûi quyeát caùc coâng vieäc phaùt sinh

6 SPT 2 Caùch thöùc lieân laïc vaø hoã trôï laãn nhau giöõa caùc phoøng ban ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc

Vaên baûn quy ñònh cuûa phaùp luaät (VBPL)

7 VBPL 1
Luaät keá toaùn höôùng daãn ñònh höôùng cho hoaït ñoäng cuûa KTQT thöïc söï roõ raøng giuùp ích cho vieäc
thieát keá HTKTQT

8 VBPL 2
Chuaån möïc keá toaùn höôùng daãn ñònh höôùng cho hoaït ñoäng cuûa KTQT thöïc söï roõ raøng giuùp ích
cho vieäc thieát keá HTKTQT

9 VBPL 3
Thoâng tö höôùng daãn ñònh höôùng cho hoaït ñoäng cuûa KTQT thöïc söï roõ raøng giuùp ích cho vieäc
thieát keá HTKTQT

Moâi tröôøng kinh doanh (MTKD)

10 MTKD 1
Moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh laønh maïnh taïo ñoäng löïc tích cöïc cho doanh nghieäp tìm caùc
giaûi phaùp quaûn lyù toát hôn.

11 MTKD 2
Caùc yeáu toá ñoäc quyeàn chi phoái thò tröôøng seõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán nhu caàu vaän duïng caùc
phöông phaùp KTQT quaûn lyù hieän ñaïi 

12 MTKD 3
Moâi tröôøng hoïc taäp lieân tuïc laø toát ñoái vôùi caùc caáp quaûn trò ñeå caùc nhaø quaûn lyù tieáp caän, löïa choïn
vaän duïng KTQT thaät söï toát 

Coâng ngheä saûn xuaát (CNSX)

13 CNSX 1 Daây chuyeàn saûn xuaát giuùp ích cho vieäc quaûn lyù cuûa nhaø quaûn trò

14 CNSX 2 Söï tieán boä cuûa coâng ngheä giuùp ích  raát nhieàu cho vieäc ra caùc quyeát ñònh quaûn trò

Con ngöôøi (CN)

15 CN 1
Nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò quyeát ñònh heä thoáng cuûa boä phaän keá toaùn quaûn trò coù caàn thieát laäp
hay khoâng

16 CN 2 Trình ñoä cuûa ñoäi nguõ keá toaùn doanh nghieäp quyeát ñònh ñeán tính hieäu quaû cuûa HTKTQT

Moâi tröôøng thoâng tin tích cöïc (MTTTTC)

17 MTTTTC 1
Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm, nhöõng taám göông quaûn lyù toát tuyeân truyeàn roäng raõi treân caùc phöông
tieän thoâng tin ñaïi chuùng ñeå coäng ñoàng doanh nghieäp cuøng hoïc taäp vaø phaùt huy khi thieát keá KTQT

18 MTTTTC2
Moâi tröôøng hoïc taäp lieân tuïc ñoái vôùi caùc caáp quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp laø keânh thoâng tin ñeå
caùc nhaø quaûn lyù tieáp caän vôùi caùc thoâng tin, phöông phaùp quaûn lyù môùi ñeå thieát keá HTKTQT

Baûng 1. maõ hoùa caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán thieát keá htktQt taïi caùc doanh nghieäp saûn xuaát 
ngaønh Deät may taïi tP. hoà chí minh trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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nhaân toá coù Alpha > 0,6. Taát caû caùc thang ño ñeàu
ñaûm baûo coù heä soá Cronbah ‘s alpha > 0,6. Do ñoù,
ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc ñaûm baûo.

4.1.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

- Kieåm ñònh tính thích hôïp EFA: KMO =
0,572 ñaõ thoûa maõn ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ
lieäu thöïc teá. Kieåm ñònh töông quan giöõa caùc bieán
quan saùt: Qua baûng KMO and Bartlett's Test, ta
thaáy Sig. < 0.01, caùc bieán quan saùt coù töông quan
tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Kieåm ñònh möùc
ñoä giaûi thích caùc bieán quan saùt ñoái vôùi caùc nhaân
toá: Coät Cumulative % cho bieát trò soá phöông sai
trích laø 71.249%, hay noùi caùch khaùc laø 71.249%

thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt.

- Keát quaû moâ hình EFA: Keát quaû EFA ñaõ nhoùm
caùc bieán quan saùt thaønh 8 nhoùm nhaân toá.

4.1.3. Phaân tích hoài quy boäi 

Bieán CCTC, SPT, CN, CSVC coù yù nghóa, trong
ñoù CCTC coù sig. <0.05 neân coù ñoä tin caäy 95%,
SPT, CN, CSVC coù Sig. <0.01 neân coù ñoä tin caäy
99%. Caùc bieán coøn laïi (MTKD, VBPL, MTTTTC
vaø CNSX) khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. (Baûng 2)

4.1.4. Keát quaû

Heä soá hoài quy chuaån hoùa:
Heä soá naøy xaùc ñònh vò trí aûnh höôûng cuûa caùc

bieán ñoäc laäp. Caùc heä soá hoài quy ñöôïc chuaån hoùa

keá toaùn - kieåm toaùn
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STT Maõ hoùa Dieãn giaûi

Cô sôû vaät chaát (CSVC)

19 CSVC1 Heä thoáng thieát bò laøm vieäc hieän ñaïi

20 CSVC2 Heä thoáng maïng internet ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoaït ñoäng cuûa HTKTQT

21 CSVC3 Heä thoáng baûo trì cô sôû vaät chaát ñeå hoaït ñoäng cuûa HTKTQT ñöôïc vaän haønh toát.

Heä thoáng keá toaùn quaûn trò (HTKTQT)

22 HTKTQT 1 Thoâng tin cuûa KTQT cung caáp kòp thôøi cho nhaø quaûn trò saûn xuaát

23 HTKTQT 2
Tính tích hôïp thaønh heä thoáng cuûa boä phaän KTQT cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò saûn xuaát
laø thích hôïp

24 HTKTQT 3 Taàn suaát baùo caùo cho caùc nhaø quaûn trò caáp cao vaø caáp trung laø thöôøng xuyeân

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -1.012 .438 -2.310 .023

F_CCTC .145 .066 .139 2.186 .031 .959 1.043

F_SPT .163 .058 .179 2.797 .006 .945 1.058

F_MTKD .127 .068 .118 1.850 .067 .955 1.048

F_CNSX .070 .065 .069 1.077 .284 .947 1.056

F_CN .545 .071 .499 7.665 .000 .912 1.096

F_CSVC .257 .065 .251 3.942 .000 .951 1.051

F_VBPL .137 .078 .108 1.950 .077 .965 1.058

F_MTTTTC .075 .055 .049 1.277 .384 .977 1.066

Baûng 2. kieåm ñònh heä soá hoài quy
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coù theå chuyeån ñoåi vôùi daïng phaàn traêm nhö 
Baûng 3.

5. Keát luaän
Muoán ñaït ñöôïc hieäu quaû, hoã trôï toát nhaát cho

caùc nhaø quaûn trò ra quyeát ñònh, ngöôøi thieát keá
phaûi quan taâm ñeán caùc vaán ñeà sau: Thöù nhaát,

moät HTKTQT muoán ñöôïc thieát keá thaønh coâng
hay khoâng laø phuï thuoäc vaøo con ngöôøi. Con
ngöôøi ôû ñaây chính laø caùc nhaø laõnh ñaïo caáp cao
hay chuû sôû höõu doanh nghieäp khi hoï thaáy caàn

thieát vaø quyeát taâm thieát keá moät HTKTQT cho
doanh nghieäp, trình ñoä vaø naêng löïc cuûa ñoäi nguõ
keá toaùn vaän haønh toát ñöôïc HTKTQT. Keát quaû
naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi keát quaû cuûa Nguyeãn
Ngoïc Quang vaø Traàn Thò Thu Höôøng (2012).
Thöù hai, moät HTKTQT ñöôïc thieát keá thaønh
coâng, caàn phaûi quan taâm ñeán cô sôû vaät chaát cho
phuø hôïp vôùi HTKTQT ñaõ löïa choïn, nhaø quaûn trò
caáp cao cuûa doanh nghieäp phaûi coù thaùi ñoä quan
taâm ñuùng möùc ñeán chaát löôïng vaø möùc ñoä ñaàu tö
vaøo côû sôû vaät chaát cuûa doanh nghieäp. Thöù ba, söï
phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc phoøng ban vaø cô
caáu toå chöùc cuõng ñoùng goùp moät phaàn khoâng nhoû
khi thieát keá moät HTKTQT, bôûi leõ chính söï phöùc
taïp vaø söï raøng buoäc phoái hôïp giaûi quyeát nhu caàu
coâng vieäc ñoøi hoûi phaûi thieát keá vaø thieát keá nhö
theá naøo ñeå nguoàn thoâng tin coù theå ñöôïc söû duïng
hieäu quaû. Chính hai nhaân toá naøy xaùc ñònh loaïi
hình HTKTQT maø doanh nghieäp seõ löïa choïn khi
thieát keá. Ñaây cuõng chính laø hai nhaân toá maø
nghieân cöùu cuûa Gerdin (2005) ñaõ xaùc ñònh laø
quan troïng nhaát khi thieát keá HTKTQT n
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Baûng 3. heä soá hoài quy ñöôïc chuaån hoùa

Bieán ñoäc laäp Giaù trò tuyeät ñoái %

CN 0.499 46,72

CSVC 0.251 23,5

SPT 0.179 16,76

CCTC 0.139 13,02

Coäng 1,068 100%
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ABSTRACT:
Management accounting is an effective management tool for Vietnamese enterprises in

developing production and business plans, managing costs and making business decisions. The
textile industry is one of major industries in Vietnam. Hence, it is essential for textile
enterprises to have effective management accounting systems. In order to develop an effective
management accounting system, it is important to understand factors affecting the system. This
paper is to identify important factors of a management accounting system. 
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1. Toång quan veà thueá thu nhaäp caù nhaân
Trong xaõ hoäi maø neàn kinh teá vaän ñoäng theo cô

cheá thò tröôøng thì söï baát bình ñaúng veà thu nhaäp laø
moät hieän töôïng kinh teá - xaõ hoäi phoå bieán caàn ñöôïc
nghieân cöùu  ñeå nhaø nöôùc vôùi chöùc naêng taùc ñoäng
vaø ñieàu chænh caàn can thieäp ôû möùc ñoä hôïp lyù
nhaèm thieát laäp coâng baèng xaõ hoäi. Moãi nhaø nöôùc
caàn thieát phaûi can thieäp vaøo neàn  kinh teá ñeå giaûm
thieåu söï baát bình ñaúng veà thu nhaäp. Moät coâng cuï
raát quan troïng vaø  mang laïi hieäu quaû cao ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà naøy laø thueá thu nhaäp caù nhaân. Caùc
chính phuû söû duïng thueá thu nhaäp caù nhaân ñeå phaân
boå gaùnh naëng thueá giöõa caùc taàng lôùp, nhoùm daân
cö khaùc nhau trong xaõ hoäi theo khaû naêng chi traû
cuûa hoï ñeå thieát laäp söï bình ñaúng veà thu nhaäp vaø
taïo nguoàn ñeå chính phuû thöïc hieän caùc chöông
trình coâng coäng khaùc. Ñeán nay,  treân theá giôùi coù
nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà thueá thu nhaäp caù
nhaân trong caùc coâng trình nghieân cöùu, nhöng

chuùng ta coù theå khaùi nieäm chung nhaát: Thueá thu
nhaäp caù nhaân laø loaïi thueá tröïc thu ñaùnh vaøo thu
nhaäp thöïc nhaän cuûa moãi caù nhaân trong xaõ hoäi
trong 1 kyø  tính thueá nhaát ñònh.

Veà baûn chaát, thueá thu nhaäp caù nhaân laø loaïi thueá
tröïc thu ñaùnh tröïc tieáp vaøo thu nhaäp chòu thueá cuûa
caù nhaân trong kyø tính thueá. Ñieàu ñoù coù nghóa laø
ngöôøi noäp thueá cuõng laø ngöôøi chòu thueá.

Kyø tính thueá cuûa thueá thu nhaäp caù nhaân thöôøng
laø 1 naêm, coù theå theo töøng laàn phaùt sinh. Thu nhaäp
chòu thueá cuûa caù nhaân trong kyø tính thueá laø thu
nhaäp thöïc nhaän cuûa caù nhaân sau khi ñaõ giaûm tröø
caùc khoaûn chi phí lieân quan ñeå taïo ra thu nhaäp, caùc
khoaûn giaûm tröø mang tính chaát xaõ hoäi vaø caùc
khoaûn giaûm tröø khaùc.

2. Nhöõng khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù
thueá thu nhaäp caù nhaân hieän nay

Thueá thu nhaäp caù nhaân laø moät saéc thueá coù taàm
quan troïng lôùn trong vieäc huy ñoäng nguoàn thu cho
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VAØ ÑEà xUAÁT MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP 
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THUEÁ THU NHAÄP CAÙ NHAÂN HIEÄN NAY

l nguyeãn thò haûi yeán

TOÙM TAÉT:
Thueá thu nhaäp caù nhaân laø moät saéc thueá coù taàm quan troïng lôùn trong vieäc huy ñoäng nguoàn

thu cho ngaân saùch vaø thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi. Baøi vieát nghieân cöùu  veà nhöõng khoù khaên vaø
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp trong coâng taùc quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân hieän nay.

Töø khoùa: quaûn lyù thueá, thueá thu nhaäp caù nhaân, ngaân saùch nhaø nöôùc, coâng baèng xaõ hoäi.



465

ngaân saùch vaø thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi. Thueá
thu nhaäp caù nhaân ñaùnh vaøo caû caù nhaân kinh doanh
vaø caù nhaân khoâng kinh doanh. Thueá naøy thöôøng
ñöôïc coi laø loaïi thueá ñaëc bieät vì coù löu yù ñeán hoaøn
caûnh cuûa caùc caù nhaân coù thu nhaäp phaûi noäp thueá
thoâng qua vieäc xaùc ñònh mieãn, giaûm thueá hoaëc
khoaûn mieãn tröø ñaëc bieät. Tuy nhieân, trong quaù
trình quaûn lyù thu thueá, cô quan thueá coøn gaëp raát
nhieàu khoù khaên.

Moät laø, chöa quaûn lyù ñaày ñuû nguoàn thu.

Hieän nay, vieäc khaáu tröø thueá thu nhaäp caù nhaân
taïi nguoàn thöïc hieän coøn chöa toát, nhieàu khoaûn chi
traû thu nhaäp phaûi thöïc hieän khaáu tröø taïi nguoàn
theo quy ñònh nhöng caùc cô quan chi traû thu nhaäp
khoâng thöïc hieän khaáu tröø kòp thôøi, cô quan thueá
cuõng khoâng kieåm tra höôùng daãn, ñoân ñoác kòp thôøi
daãn tôùi vieäc truy thu thueá thu nhaäp caù nhaân gaëp
khoù khaên.

Ñoái vôùi caù nhaân coù thu nhaäp töø tieàn löông, tieàn
coâng chuû yeáu thöïc hieän thu thueá thu nhaäp caù nhaân
thoâng qua toå chöùc, chi traû thu nhaäp. Tuy nhieân,
nhöõng caù nhaân naøy coøn coù caùc nguoàn thu nhaäp
khaùc nhöng khoâng toång hôïp chung vaøo thu nhaäp
chung cuûa caù nhaân ñeå tính thueá thu nhaäp cuõng nhö
quyeát toaùn thueá thu nhaäp caù nhaân. Coâng taùc quaûn
lyù thu thueá thu nhaäp caù nhaân thöïc chaát cuõng chæ
“naém ñaàu” nhöõng ngöôøi laøm coâng aên löông treân
cô sôû töï khai laø chính, coøn vôùi nhöõng ñoái töôïng
haønh ngheà töï do thì chöa coù bieän phaùp quaûn lyù
trieät ñeå, ñaëc bieät lao ñoäng trong lónh vöïc ngheä
thuaät bieåu dieãn, giaùo duïc vaø y teá. Chaúng haïn ñoái
vôùi caùc ca syõ, ca syõ ñi haùt cho ñaøi truyeàn hình, ñaøi
phaùt thanh hay tham gia nhöõng chöông trình lôùn do
Sôû Vaên hoùa toå chöùc thì caùc cô quan naøy thöïc hieän
nghieâm tuùc vieäc keâ khai thueá, nhöng vôùi caùc hoaït
ñoäng bieåu dieãn khaùc ôû nhaø haøng, khaùch saïn... thì
cô quan thueá khoâng theå quaûn lyù ñöôïc.

Hai laø, tyû leä noäp baùo caùo quyeát toaùn thueá thu

nhaäp caù nhaân coøn thaáp, giaûi quyeát hoà sô quyeát toaùn

vaø hoaøn thueá coøn chieám khaù nhieàu thôøi gian.

Hieän nay tyû leä noäp baùo caùo quyeát toaùn thueá thu
nhaäp caù nhaân treân caû nöôùc vaãn coøn thaáp, tyû leä noäp
quyeát toaùn thueá thu nhaäp caù nhaân naêm 2019 laø
90%. Ñieàu naøy cho thaáy tyû leä noäp baùo caùo quyeát
toaùn thueá TNCN coøn thaáp. Vieäc giaûi quyeát hoà sô

thuû tuïc quyeát toaùn thueá, hoaøn thueá coøn chieám
nhieàu thôøi gian.

3. Moät soá nguyeân nhaân gaây khoù khaên trong
coâng taùc quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân

Thöù nhaát, cô quan thueá chöa kieåm soaùt ñöôïc thu

nhaäp cuûa ngöôøi noäp thueá.

Hieän nay, phöông thöùc thanh toaùn söû duïng tieàn
maët ôû Vieät Nam vaãn coøn phoå bieán. Vieäc thanh
toaùn qua ngaân haøng chuû yeáu ôû caùc cô quan nhaø
nöôùc vaø doanh nghieäp lôùn, chöa coù heä thoáng quaûn
lyù nhaân khaåu taäp trung ñoàng boä treân caû nöôùc. Do
ñoù, cô sôû döõ lieäu veà thoâng tin nhaân khaåu, thoâng
tin veà thu nhaäp cuûa daân cö treân ñòa baøn coøn haïn
cheá, chöa ñaày ñuû vaø chính xaùc; cô quan thueá
khoâng ñuû nhaân söï ñeå thöïc hieän kieåm tra tröïc tieáp
toaøn boä caùc ñôn vò veà hôïp ñoàng lao ñoäng, khoâng
theå kieåm tra soá löôïng lôùn thoâng tin veà töøng lao
ñoäng. Thoâng tin veà ngöôøi lao ñoäng, nguoàn thu
nhaäp chuû yeáu ñöôïc cung caáp töø ngöôøi lao ñoäng vaø
cô quan chi traû.

Vieäc thanh toaùn baèng tieàn maët laø chuû yeáu ñaõ
gaây ra khoù khaên cho cô quan thueá trong coâng taùc
kieåm tra thu nhaäp cuûa ñoái töôïng lao ñoäng. Cô quan
thueá khoù coù theå xaùc minh vaø thaåm tra nhöõng keâ
khai veà thu nhaäp cuûa ngöôøi noäp thueá khi thu nhaäp
ngöôøi lao ñoäng döôùi hình thöùc tieàn maët, khoâng coù
moät chöùng töø naøo xaùc nhaän vieäc thanh toaùn. Trong
khi ñoù, caùc khoaûn khu nhaäp laïi raát khoâng oån ñònh.

Thöù hai, coâng taùc tuyeân truyeàn phaùp luaät thueá

chöa thöïc söï phaùt huy ñöôïc hieäu quaû vaø yù thöùc töï

keâ khai töï noäp cuûa ngöôøi daân veà thueá thu nhaäp caù

nhaân vaãn chöa töï giaùc.

Caùc Cuïc Thueá tænh hieän nay cuõng ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc taàm quan troïng cuûa coâng taùc tuyeân truyeàn,
giaùo duïc thueá saâu roäng. Tuy nhieân, vieäc ñaåy maïnh
coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán chính saùch phaùp
luaät Thueá Thu nhaäp caù nhaân vaãn chöa thöïc hieän
thöôøng xuyeân, maø vaãn chæ mang tính chaát phong
traøo; coâng taùc tuyeân truyeàn vaãn coøn coù moät soá haïn
cheá nhaát ñònh nhö: hình thöùc tuyeân truyeàn hoã trôï
chöa ñöôïc phong phuù, chöa ña daïng; noäi dung
tuyeân truyeàn chöa taäp trung maø coøn ñan xen, loàng
gheùp vôùi noäi dung khaùc, noäi dung chuû yeáu vaãn chæ
laø phoå bieán laïi quy ñònh cuûa phaùp luaät, chöa cuï
theå, thieát thöïc, giuùp ngöôøi daân hieåu veà yù nghóa cuûa
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vieäc thöïc hieän nghóa vuï thueá, phöông phaùp keâ
khai, tính thueá, noäp thueá, quyeát toaùn thueá... Vieäc
tieán haønh khaûo saùt vaø thöïc hieän tö vaán tröïc tieáp taïi
cô sôû cho doanh nghieäp trong tænh chæ taäp chung
thöïc hieän trong nhöõng naêm ñaàu trieån khai Luaät
Thueá, nhöõng naêm gaàn ñaây vieäc naøy ñaõ khoâng
ñöôïc chuù troïng. Trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp
môùi thaønh laäp raát nhieàu, lao ñoäng môùi nhieàu, do
ñoù caùc ñoái töôïng naøy coøn haïn cheá veà chính saùch,
phaùp luaät thueá thu nhaäp caù nhaân.

Theo quy ñònh, ñoái vôùi caù nhaân trong naêm coù
thu nhaäp töø 2 nôi trôû leân, caù nhaân ñaêng kyù noäp
thueá taïi cô quan thueá phaûi thöïc hieän quyeát toaùn
thueá taïi cô quan thueá. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy,
soá ñoâng ngöôøi noäp thueá, keå caû nhöõng ngöôøi coù töø 2
nguoàn thu nhaäp trôû leân ñeàu ngaïi töï mình quyeát
toaùn thueá hoaëc khoâng roõ thuû tuïc tieán haønh, neân uûy
quyeàn cho ñôn vò chi traû thu nhaäp thöïc hieän quyeát
toaùn thay, hoaëc tröôøng hôïp caù nhaân khoâng bieát
mình phaûi quyeát toaùn tröïc tieáp vôùi cô quan thueá,
hoaëc tröôøng hôïp ñôn vò traû thu nhaäp khoâng bieát
tröôøng hôïp naøo ñöôïc quyeát toaùn thay, tröôøng hôïp
naøo khoâng ñöôïc quyeát toaùn thay. Töø ñoù, coù theå
laøm thaát thu ngaân saùch nhaø nöôùc, vì thu nhaäp thöïc
teá cuûa ngöôøi noäp thueá coù theå seõ cao hôn so vôùi soá
lieäu quyeát toaùn cuûa cô quan thueá ñang quaûn lyù.

Thöù ba, naêng löïc vaø ñaïo ñöùc cuûa moät boä 

phaän coâng chöùc ngaønh Thueá chöa ñaùp öùng yeâu caàu

coâng vieäc.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Thueá ñaõ taäp
trung ñaøo taïo kieán thöùc cô baûn cho caùn boä cuûa
Ngaønh nhöng môùi chæ döøng laïi ôû vieäc taïo ñieàu
kieän cho caùn boä ñi hoïc  taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
sau ñaïi hoïc chöù chöa ñònh höôùng chuyeân saâu veà
nghieäp vuï thueá vaø caùc kieán thöùc theo tieâu chuaån
ngaïch coâng chöùc nhaø nöôùc quy ñònh. Ngaønh Thueá
ñaõ toå chöùc caùc lôùp taäp huaán, boài döôõng nghieäp vuï
nhöng môùi chæ taäp trung vaøo moät soá caùn boä chuû
choát, chöa laøm ñöôïc nhieàu vaø thöôøng xuyeân ñoái
vôùi ñoâng ñaûo caùn boä trong cô quan. Ñoái vôùi thueá
thu nhaäp caù nhaân luoân coù chænh söûa thì vieäc ñaøo
taïo nghieäp vuï cho caùn boä thueá laïi caøng trôû neân
quan troïng. 

Vieäc luaân phieân luaân chuyeån caùn boä vaøo caùc vò
trí coâng vieäc chöa phuø hôïp ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc

thöïc hieän coâng taùc chuyeân moân cuûa caùn boä, coù
nhöõng caùn boä laøm raát toát ôû maûng coâng vieäc naøy
nhöng laïi thieáu kyõ naêng, kieán thöùc ôû maûng coâng
vieäc khaùc, chöa naém baét kòp kieán thöùc chuyeân saâu
veà quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân, nhaát laø caùc lónh
vöïc thu coù lieân quan ñeán yeáu toá nöôùc ngoaøi; khaû
naêng phaân tích, döï baùo, xöû lyù döõ lieäu veà thueá, kieán
thöùc veà keá toaùn, phaân tích, ñaùnh giaù taøi chính
doanh nghieäp, kieán thöùc tin hoïc phuïc vuï cho coâng
taùc nhaäp lieäu vaø khai thaùc döõ lieäu treân phaàn meàm
öùng duïng coøn haïn cheá. Trong khi khoái löôïng coâng
vieäc lôùn, chính saùch thueá thöôøng xuyeân ñöôïc ñoåi
môùi, coâng ngheä quaûn lyù ngaøy caøng hieän ñaïi thì
thöïc tieãn naøy daãn tôùi tình traïng trì treä ôû moät soá
khaâu coâng vieäc. Moät boä phaän khaùc chöa heát loøng
vì coâng vieäc, coøn coù mong muoán mang tính caù
nhaân muoán ôû vò trí coâng taùc naøy, vò trí coâng taùc kia
nhöng khoâng ñöôïc nhö yù neân sinh tieâu cöïc, moät soá
caùn boä coøn neå nang trong nhöõng khaâu coâng taùc coù
quan heä nhaïy caûm, cuõng laøm cho hieäu löïc quaûn lyù
thueá giaûm.

Thöù tö, phaàn meàm öùng duïng quaûn lyù thueá taïi cô

quan thueá vaø heä thoáng öùng duïng hoã trôï keâ khai thueá

thu nhaäp caù nhaân cho ngöôøi noäp thueá coøn haïn cheá.

Hieän nay, quy trình xeùt hoaøn thueá ñoái vôùi thueá
thu nhaäp caù nhaân phuï thuoäc raát nhieàu vaøo phaàn
meàm coâng ngheä thoâng tin. Vieäc tra cöùu soá lieäu
cuûa caù nhaân taïi caùc cô quan chi traû  treân maïng hay
bò giaùn ñoaïn, döõ lieäu caäp nhaät quyeát toaùn cuûa cô
quan chi traû taïi maùy chuû coøn chaäm, neân khi xöû lyù
hoà sô hoaøn thueá caùn boä coù thôøi gian giaùn ñoaïn
khaù daøi. Maët khaùc, caùc caù nhaân coù hoà sô ñeà nghò
hoaøn thueá cuõng khoâng thaønh thaïo söû duïng phaàn
meàm hoã trôï keâ khai vaø möùc ñoä am hieåu veà Luaät
Thueá thu nhaäp caù nhaân cuõng haïn cheá. Do vaäy,
caùn boä xöû lyù hoà sô ñeà nghò hoaøn thueá cuõng maát raát
nhieàu thôøi gian giaûi thích, ra thoâng baùo ñieàu chænh
boå sung hoà sô.

4. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän
coâng taùc quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân hieän nay

Thöù nhaát, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn 

hoã trôï.

- Xaây döïng caùc chöông trình muïc tieâu cho
ngöôøi noäp thueá keâ khai vaø noäp quyeát toaùn thueá
thu nhaäp caù nhaân khaùc nhau:

taïp chí coâng thöông
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+ Ñoái vôùi ngöôøi noäp thueá tuaân thuû keâ khai, noäp
quyeát toaùn thueá thì cô quan thueá caàn phaûi tuyeân
truyeàn, khuyeán khích nhaèm naâng cao vò trí, danh
tieáng vaø vai troø cuûa nhöõng ñoái töôïng noäp thueá coù
caáp ñoä tuaân thuû tích cöïc treân ñòa baøn

+ Ñoái vôùi ngöôøi noäp thueá “troán traùnh, luoàn
laùch”, tuyeân truyeàn taäp trung vaøo phoå bieán caùc
bieän phaùp xöû lyù vi phaïm, phoå bieán quyeàn löïc cuûa
cô quan thueá trong ñieàu tra thueá vaø söï phoái hôïp
cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù lieân quan
trong thanh tra, ñieàu tra ñeå phaùt hieän vaø truy toá söï
troán thueá.

+ Ñoái vôùi ngöôøi noäp thueá “khoâng bieát/bieát raát ít
veà Luaät Thueá thu nhaäp caù nhaân”, caàn taäp trung
vaøo nhöõng noäi dung cô baûn vaø ñôn giaûn nhaát ñeå hoï
naém baét ñöôïc thoâng tin. Saün saøng cung caáp, tö
vaán, hoã trôï caùc thoâng tin lieân quan ñeán chính saùch
Thueá Thu nhaäp caù nhaân.

- Ña daïng hoùa vaø phaùt trieån caùc hình thöùc tuyeân
truyeàn hoã trôï:

Cô quan thueá caàn trieån khai ña daïng caùc hình
thöùc tuyeân truyeàn, toå chöùc taäp huaán, toå chöùc caùc
buoåi tieáp daân, ñoái thoaïi vôùi ngöôøi noäp thueá, noäi
dung tuyeân truyeàn taäp trung vaøo nhöõng söûa ñoåi boå
sung chính saùch thueá, chöông trình caûi caùch vaø
hieän ñaïi hoaù coâng taùc thueá, höôùng daãn caùc ñôn vò
kòp thôøi caäp nhaät vôùi caùc öùng duïng môùi cuûa thueá.
Cuï theå nhö sau:

+ Phoái hôïp vôùi cô quan truyeàn hình, truyeàn
thanh, baùo chí trong vieäc tuyeân truyeàn phoå bieán
caùc chính saùch thueá thu nhaäp caù nhaân, vì ñaây laø
keânh thoâng tin thu huùt raát nhieàu löôïng ngöôøi xem
vaø quan taâm. 

+ ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå truyeàn taûi
thoâng tin nhanh, chính xaùc, tieän lôïi tôùi ñoái töôïng
noäp thueá. 

+ Môû caùc buoåi toïa ñaøm ñoái thoaïi tröïc tieáp vôùi
caùc toå chöùc, caù nhaân, môû caùc cuoäc thi tìm hieåu veà
phaùp luaät thueá thu nhaäp caù nhaân, thi saùng taùc tranh
aûnh coå ñoäng veà thueá thu nhaäp caù nhaân.

+ Xaây döïng ñöôøng daây noùng, hoøm thö goùp yù
ñaët coâng khai taïi cô quan thueá ñeå ngöôøi daân coù theå
ñoùng goùp, xaây döïng yù kieán cho hoaït ñoäng cuûa cô
quan thueá. Ñoàng thôøi giuùp ngöôøi daân phaûn aùnh kòp
thôøi veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùc caùn boä thueá vôùi

nhaân daân, ñeå cô quan thueá coù bieän phaùp khaéc phuïc
kòp thôøi.

Thöù hai, taêng cöôøng quaûn lyù thoâng tin ñaêng kyù

thueá vaø kieåm soaùt thu nhaäp.

- Quaûn lyù thoâng tin ngöôøi noäp thueá:
Cô quan thueá phaûi tieáp tuïc trieån khai, môû roäng

vieäc caáp maõ soá thueá thu nhaäp caù nhaân cho ngöôøi
noäp thueá. Vieäc caáp maõ soá thueá thu nhaäp caù nhaân laø
bieän phaùp hieäu quaû goùp phaàn quaûn lyù ngöôøi noäp
thueá  ñöôïc thuaän lôïi hôn. Do ñoù trong coâng taùc
tuyeân truyeàn thueá thu nhaäp caù nhaân caàn laøm roõ
traùch nhieäm, nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi noäp
thueá trong vieäc ñaêng kyù maõ soá thueá ñeå ngöôøi noäp
thueá söï nhaän thöùc ñuùng vaø töï giaùc chaáp haønh toát
nghóa vuï cuûa ngöôøi noäp thueá.

- Kieåm soaùt thu nhaäp:
+ Cô quan thueá seõ caên cöù vaøo nhöõng thoâng tin,

döõ lieäu ñöôïc cung caáp bôûi caùc cô  quan chi traû thu
nhaäp. Traùch nhieäm cung caáp thoâng tin cho cô quan
thueá cuûa caùc ñôn vò chi traû thu nhaäp ñaõ ñöôïc Luaät
Thueá thu nhaäp caù nhaân vaø caùc vaên baûn höôùng daãn
quy ñònh raát roõ, neân ngaønh Thueá hoaøn toaøn coù theå
yeân taâm veà caùc nguoàn thoâng tin naøy.

+ Ngaønh Thueá seõ caên cöù vaøo thoâng tin töø caùc toå
chöùc, ñôn vò coù quan heä kinh teá vôùi caùc caù nhaân ñeå
khai thaùc caùc nguoàn thu nhaäp.

+ Naâng cao chaát löôïng coâng taùc tuyeân truyeàn,
giaûi thích, ñoäng vieân, höôùng daãn nhaèm khuyeán
khích, khôi daäy tinh thaàn töï nguyeän, töï giaùc cuûa
moïi coâng daân trong vieäc thöïc hieän toát nghóa vuï
khai, noäp thueá thu nhaäp caù nhaân.

+ Ñoái vôùi tröôøng hôïp moät caù nhaân coù nhieàu
khoaûn thu nhaäp, cô quan thueá caàn xöû lyù theo höôùng:

Giao cho caùn boä chuyeân quaûn laäp danh saùch caùc
caù nhaân thuoäc dieän nghi vaán coù töø 2 nguoàn thu nhaäp
trôû leân, thu thaäp thoâng tin vaø ñoái chieáu, kieåm tra, raø
soaùt caùc caù nhaân vöøa coù thu nhaäp töø tieàn löông, tieàn
coâng vaø thu nhaäp töø kinh doanh ñeå kieåm soaùt vieäc
quyeát toaùn cuûa caùc caù nhaân naøy, traùnh cho vieäc caùc
caù nhaân vöøa coù thu nhaäp töø tieàn löông, tieàn coâng
vöøa coù thu nhaäp töø hoaït ñoäng kinh doanh.

Ñoái chieáu giöõa giaáy uûy quyeàn quyeát toaùn thueá
thu nhaäp caù nhaân vôùi soá lao ñoäng keâ khai noäp thueá
cuûa caùc toå chöùc chi traû ñeå kieåm soaùt soá löôïng caùc
caù nhaân töï keâ khai vaø uûy quyeàn keâ khai hoä, traùnh
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tröôøng hôïp caùc cô quan chi traû thu nhaäp boû soùt ñoái
vôùi caùc caù nhaân töï keâ khai, quyeát toaùn.

Thöù ba, taêng cöôøng thanh tra, kieåm tra vaø xöû lyù

nghieâm caùc tröôøng hôïp vi phaïm thueá thu nhaäp caù

nhaân.

- Ñieàu kieän ñeå coâng taùc kieåm tra, thanh tra thueá
hieäu quaû laø nguoàn döõ lieäu ñaày ñuû, saün coù vaø thoáng
nhaát. Vì vaäy, vieäc xaây döïng heä thoáng döõ lieäu
thoâng tin döïa treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin
hieän ñaïi phaûi ñöôïc ñaåy maïnh vaø aùp duïng treân toaøn
quoác. Ñoàng thôøi, phaûi coù söï chia seû döõ lieäu giöõa
caùc boä, ban ngaønh, cô quan höõu quan nhö: Sôû Y teá,
Sôû Giaùo duïc vaø ñaøo taïo, Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng... ñeå kieåm tra cheùo khi caàn thieát.

- Tieán haønh caùc chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc
vaø kyõ naêng cho caùn boä thanh kieåm tra nhö kyõ naêng
phaân tích baùo caùo taøi chính, kyõ naêng thu thaäp vaø
khai thaùc thoâng tin, kyõ naêng ñaùnh giaù ruûi ro, kyõ
naêng laäp hoà sô thanh tra, laäp chöùng cöù vaø ñaùnh giaù
keát quaû thanh kieåm tra, kyõ naêng phoûng vaán, kyõ
naêng giao tieáp vôùi ngöôøi noäp thueá. 

- Taêng cöôøng phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc
naêng khaùc nhö cô quan Haûi quan, Taøi chính, Coâng
an, Sôû Lao ñoäng, Ngaân haøng vaø caùc cô quan khaùc
coù lieân quan trong hoaït ñoäng thanh tra thueá caû
trong vieäc cung caáp thoâng tin ñaàu vaøo cho thanh
tra, caû trong quaù trình thanh tra vaø trong vieäc ñaûm
baûo caùc keát quaû thanh tra.

- Vieäc xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm caàn tieán
haønh moät caùch nghieâm tuùc vaø döùt khoaùt. Cô quan
thueá trong quaù trình kieåm tra, thanh tra neáu nhö
phaùt hieän caùc tröôøng hôïp  vi phaïm vaø coù nhöõng
baèng chöùng cuï theå chöùng minh haønh vi troán thueá,
caàn yeâu caàu ngöôøi noäp thueá noäp phaït ñuùng thôøi haïn
vaø ñuû soá thueá bò truy thu. Neáu nhö ngöôøi noäp thueá
coù haønh vi choáng ñoái thì caàn coù söï can thieäp, phoái
hôïp cuûa cô quan coâng an. Vieäc xöû phaït nghieâm
minh seõ giuùp raên ñe ngöôøi noäp thueá vaø laø ñieàu kieän

quan troïng ñeå giaûm caùc tröôøng  hôïp vi phaïm.
Thöù tö, ngoaøi caùc giaûi phaùp treân, caàn phaûi naâng

cao toå chöùc boä maùy quaûn lyù hôïp lyù vaø naâng cao naêng

löïc, phaåm chaát cuûa caùn boä thueá.

Con ngöôøi laø yeáu toá quan troïng trong coâng taùc
quaûn lyù thueá. Naâng cao naêng löïc vaø phaåm chaát cuûa
caùc caùn boä thueá laø ñieàu caàn thieát vaø seõ mang laïi
nhieàu taùc ñoäng tích cöïc tôùi coâng taùc quaûn lyù thueá thu
nhaäp caù nhaân.

Yeâu caàu ñaët ra laø caàn xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn
boä thueá coù naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, ñuû ñöùc,
ñuû taøi ñeå ñaûm baûo toát nhieäm vuï ñöôïc giao, ñaùp öùng
ñöôïc vieäc caäp nhaät, hoaïch ñònh caùc chính saùch, chuû
tröông, phaùp luaät veà quaûn lyù thueá vaø thöïc hieän toát
caùc yeâu caàu veà quaûn lyù thueá noùi chung vaø thueá thu
nhaäp caù nhaân noùi rieâng.

Taäp trung ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä cho caùc caùn
boä thueá, chæ ñaïo caùc phoøng ban taêng cöôøng coâng taùc
ñaøo taïo caùn boä taïi choã, ñaøo taïi theo höôùng caàm tay,
chæ  vieäc. Coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng cuõng khoâng
phaûi laø vieäc ñôn giaûn, vì vaäy caàn phaûi tieán haønh caùc
böôùc nhö sau:

+ Xaùc ñònh ñoái töôïng vaø xaây döïng noäi dung,
chöông trình vaø giaùo trình theo töøng khoùa ñaøo taïo,
boài döôõng thoáng nhaát. 

+ Thaønh laäp toå chöùc laøm nhieäm vuï tham möu, ñeà
xuaát veà muïc tieâu, ñoái  töôïng, noäi dung chöông trình
ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä thueá, quaûn lyù vaø kieåm tra
vieäc thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng trong
toaøn tænh.

+ Löïa choïn vaø xaây döïng ñoäi nguõ giaùo vieân kieâm
chöùc taïi Cuïc Thueá, ñuû trình ñoä, kinh nghieäm vaø
naêng löïc ñeå ñaûm ñöông coâng taùc giaûng daïy cho caùc
caùn boä ôû caùc huyeän, thò xaõ.

+ Xaây döïng quy cheá kieåm tra, ñaùnh giaù trình ñoä
coâng chöùc haøng naêm ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc
ñaøo taïo, thöôøng xuyeân caûi tieán vaø löïa choïn hình
thöùc, noäi  dung ñaøo taïo thích hôïp n
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1. Ñaëc ñieåm vaø quy moâ hoaït ñoäng caùc
DNNVV treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai

Ñoàng Nai naèm trong tam giaùc phaùt trieån goàm:
Thaønh phoá Hoà Chí Minh - Bình Döông - Ñoàng Nai.
Nhôø vò trí cöûa ngoõ, Ñoàng Nai trôû thaønh ñaàu moái
giao thoâng quan troïng cuûa toaøn khu vöïc phía Nam.
Ñoàng Nai coù nhieàu cuïm coâng nghieäp ngheà truyeàn
thoáng, hôn 32 khu coâng nghieäp ñaõ ñöôïc Thuû töôùng
Chính phuû pheâ duyeät vaø ñi vaøo hoaït ñoäng nhö Long
Thaønh, An Phöôùc, Nhôn Traïch II, Bieân Hoøa II,
Amata,... vaø 36 cuïm coâng nghieäp vôùi quy moâ hôn
55.000 ha.

Ñeán nay, Ñoàng Nai coù treân 38.000 doanh
nghieäp (DN), trong ñoù DNNVV chieám treân 86%.
Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt ñaõ khieán hoaït ñoäng
saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc DN noùi chung,
DNNVV noùi rieâng gaëp nhieàu khoù khaên. Ñeå thuùc

ñaåy söï phaùt trieån cuûa coäng ñoàng DN, UBND Tænh
ñang xaây döïng ñeà aùn hoã trôï DNNVV ñeán naêm
2025.

2. Thöïc traïng veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn caùc
DNNVV treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai

l Toå chöùc boä maùy keá toaùn vaø nhaân söï keá toaùn
trong DNNVV

Phaàn lôùn caùc DNNVV ñeàu toå chöùc boä maùy keá
toaùn theo hình thöùc taäp trung (chieám 91,1%), moät
soá ít DN söû duïng vöøa taäp trung vöøa phaân taùn (coù chi
nhaùnh vaø ñôn vò tröïc thuoäc). 

Nhaân vieân keá toaùn ñöôïc ñaøo taïo ñuùng chuyeân
ngaønh vaø coù chuyeân moân nghieäp vuï, ña soá coù trình
ñoä cao ñaúng trôû leân. Tuy nhieân cuõng coù moät soá
DNNVV mang tính chaát gia ñình neân khoâng ít keá
toaùn vieân laø ngöôøi thaân trong gia ñình, coâng vieäc
keá toaùn chæ mang tính chaát ñoái phoù. 
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TOÙM TAÉT:
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l Toå chöùc heä thoáng chöùng töø keá toaùn vaø quy
trình luaân chuyeån chöùng töø

Haàu heát caùc DNNVV ñöôïc khaûo saùt ñeàu tuaân
thuû tính phaùp lyù ñoái vôùi chöùng töø keá toaùn nhö: Taát
caû caùc chöùng töø ñöôïc kieåm tra noäi dung vaø xaùc
minh tính phaùp lyù tröôùc khi ghi soå, caùc chöùng töø vi
phaïm chính saùch, cheá ñoä hoaëc laäp khoâng ñuùng thuû
tuïc, noäi dung vaø chöõ soá khoâng roõ raøng bò töø choái
thöïc hieän. Tuy nhieân, vaãn coøn toàn taïi DNNVV
chöa thöïc hieän toát kieåm soaùt noäi boä ôû khaâu chöùng
töø nhö:

- Moät soá thuû tuïc lieân quan ñeán vieäc khaûo saùt
maãu chöõ kyù chöa ñöôïc coi troïng. Coù 36,5% caùc DN
ñöôïc khaûo saùt coù môû soå ñaêng kyù maãu chöõ kyù. 

- Coù 74,9% DN chöa xaây döïng quy trình luaân
chuyeån chöùng töø, nguyeân nhaân laø do hoaït ñoäng taïi
caùc DN töông ñoái ñôn giaûn, ít nghieäp vuï, phaàn lôùn
laø keá toaùn thueâ dòch vuï ngoaøi neân vieäc xeùt duyeät,
quy trình luaân chuyeån chöùng töø chuû yeáu thoâng qua
chuû DN. 

l Toå chöùc heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn vaø ghi
cheùp xöû lyù caùc giao dòch

Ña soá caùc DN ñöôïc khaûo saùt traû lôøi heä thoáng taøi
khoaûn keá toaùn ñeàu khoâng tích hôïp vôùi heä thoáng keá
toaùn quaûn trò. 

Coù 59,6% DN söû duïng taøi khoaûn keá toaùn coù toái
ña laø 5 chöõ soá (chuû yeáu laø DN vöøa) cho thaáy, vieäc
tích hôïp thoâng tin cuûa heä thoáng taøi khoaûn chæ taïo
ñöôïc nhöõng baùo caùo quaûn trò ôû caáp ñoä khaù, vaø
mang tính hình thöùc, chöa ñaùp öùng ñaày ñuû yeâu caàu
quaûn trò cuûa DN. 

l Toå chöùc löïa choïn hình thöùc keá toaùn vaø toå
chöùc heä thoáng soå keá toaùn

Ña soá caùc DN löïa choïn hình thöùc keá toaùn laø
hình thöùc Nhaät kyù - Soå caùi vaø hình thöùc nhaät kí
chung, coù 13,3% DN töï thieát keá theo yeâu caàu quaûn
lyù, 3,94% DN löïa choïn hình thöùc keá toaùn treân maùy
vi tính, 1,48% DN löïa choïn hình thöùc Chöùng töø ghi
soå, khoâng thaáy DN naøo trong maãu khaûo saùt löïa
choïn hình thöùc Nhaät kyù chöùng töø. 

Coù ñeán 98% DN coù nhu caàu môû theâm caùc soå
saùch ngoaøi doanh muïc vaø chuû yeáu laø caùc soå chi tieát
ñeå theo doõi chi tieát caùc ñoái töôïng keá toaùn, nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù cuûa DN. 

l Toå chöùc heä thoáng baùo caùo taøi chính
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, phaàn lôùn caùc

DNNVV ñöôïc khaûo saùt ñeàu khoâng laäp baùo caùo ñeå
phuïc vuï cho yeâu caàu quaûn trò vaø chöa phaûn aùnh ñaày

ñuû caùc chæ tieâu kinh teá, taøi chính treân baùo caùo taøi
chính (BCTC). 

Caùc DN thöïc hieän ñaày ñuû caùc nguyeân taéc toå
chöùc heä thoáng baùo caùo vaø trình baøy caùc chæ tieâu
kinh teá, taøi chính phaûn aùnh treân BCTC. Tuy nhieân
thoâng tin treân baùo caùo taøi chính chöa cuï theå, thieáu
tin caäy vaø minh baïch.

Hieän nay, baùo caùo keá toaùn quaûn trò trong caùc
DN khoâng ñöôïc quan taâm vaø chuù troïng, chæ coù
19,2% DN chuù troïng cuõng nhö quan taâm ñeán vaø coù
ñeán 29,6% DN khoâng chuù troïng ñeán Baùo caùo keá
toaùn quaûn trò. 

l Toå chöùc löu tröõ taøi lieäu, chöùng töø vaø heä thoáng
soå saùch keá toaùn

Phaàn lôùn caùc DN ñeàu löu tröõ taøi lieäu, chöùng töø
keá toaùn theo hình thöùc Chöùng töø ñieän töû vaø Hoà sô
chöùng töø giaáy (97%). Nhöng soá löôïng DN söû duïng
hoà sô chöùng töø giaáy khoâng nhieàu. Ñieàu naøy cho
thaáy hoà sô chöùng töø giaáy ñaõ khoâng coøn phuø hôïp vaø
daàn bò loaïi boû. 

l Toå chöùc kieåm tra keá toaùn
Theo keát quaû khaûo saùt, vôùi tyû leä 28,1% DN chöa

thieát laäp heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cho thaáy coâng
taùc toå chöùc kieåm tra keá toaùn chöa ñöôïc chuù troïng.
Vì quy moâ DN hoaït ñoäng treân ñòa baøn töông ñoái
nhoû neân giaùm ñoác coù theå quaûn lyù tröïc tieáp caáp döôùi,
chæ coù 15,8% DN bao goàm DN vöøa vaø DN nhoû coù
quy moâ töông ñoái roäng thì coù vieäc kieåm tra, ñoái
chieáu laãn nhau giöõa caùc boä phaän. 

l ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo keá toaùn
Haàu heát DNVVN ñeàu trang bò maùy vi tính cho

coâng taùc keá toaùn, ña soá DN cho bieát  phaàn meàm keá
toaùn ñem laïi nhieàu lôïi ích cho coâng taùc keá toaùn.
Phaàn meàm keá toaùn DN söû duïng ñeàu laø mua saün. 

Theo thöïc teá vieäc phaân quyeàn truy caäp chöa
ñöôïc thöïc hieän toát, ñieàu naøy seõ khoâng ñaûm baûo tính
baûo maät thoâng tin vaø an toaøn döõ lieäu. 

3. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
l Hoaøn thieän veà toå chöùc boä maùy keá toaùn
Tuøy thuoäc vaøo quy moâ, ñaëc ñieåm cuï theå cuûa DN

ñeå löïa choïn moâ hình toå chöùc boä maùy keá toaùn. Song,
thöïc teá cho thaáy, boä phaän keá toaùn cuûa DN quy moâ
vöøa coù töø 3 ñeán 7 nhaân vieân keá toaùn, DN quy moâ
nhoû coù töø 2 ñeán 3 nhaân vieân keá toaùn. Do vaäy, aùp
duïng moâ hình toå chöùc boä maùy keá toaùn taäp trung keát
hôïp giöõa keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò trong
caùc phaàn haønh cuûa boä maùy keá toaùn laø phuø hôïp
nhaát. Vì, thoâng tin cuûa keá toaùn taøi chính laø moät
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trong nhöõng nguoàn cung caáp thoâng tin cho keá toaùn
quaûn trò. Neáu hai boä phaän keá toaùn naøy thu thaäp
thoâng tin rieâng bieät seõ toán keùm chi phí. 

Qui moâ hoaït ñoäng cuûa DNVVN khoâng lôùn, nhu
caàu cung caáp thoâng tin khoâng nhieàu, do ñoù, khoâng
nhaát thieát phaûi toå chöùc rieâng hai heä thoáng naøy. Ñeå
thöïc hieän ñieàu naøy, caàn giaûi quyeát toát caùc vaán ñeà
veà xaùc ñònh khoái löôïng coâng vieäc keá toaùn caàn thöïc
hieän; xaùc ñònh soá löôïng phaàn haønh keá toaùn cuûa boä
maùy keá toaùn; xaùc ñònh soá löôïng vaø chaát löôïng ñoäi
nguõ ngöôøi laøm keá toaùn trong töøng phaân haønh hôïp
lyù; toå chöùc phaân coâng, phaân ñònh nhieäm vuï cuûa
töøng phaàn haønh moät caùch hôïp lyù nhaèm ñaûm baûo
thu nhaän, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin
phuïc vuï cho vieäc ñieàu haønh cuûa nhaø quaûn trò. 

Ñeå xaây döïng moät boä maùy keá toaùn hoaït ñoäng
thaät hieäu quaû, caàn chuù troïng: Tìm kieám nhöõng nhaân
vieân keá toaùn coù trình ñoä phuø hôïp vôùi quy moâ phaùt
trieån cuûa coâng ty ñeå tieát kieäm chi phí; Tìm kieám
keá toaùn tröôûng - ngöôøi coù taàm nhìn toång quaùt vaø
saâu saéc nhaát trong vieäc ñieàu haønh quaûn lyù toå chöùc
coâng taùc keá toaùn DN vaø toå chöùc nhaân söï trong coâng
taùc keá toaùn cuûa DN, ñònh kyø luaân chuyeån nhaân söï
ñeå khoâng bò ñoäng trong coâng vieäc khi NV nghæ ñoät
xuaát. Hieän nay, caùc DNNVV Vieät Nam noùi chung
vaø tænh Ñoàng Nai noùi rieâng coøn thieáu caû lao ñoäng
keá toaùn coù khaû naêng ngoaïi ngöõ. Do vaäy, caàn coù loä
trình vaø keá hoaïch cuï theå ñeå nhaân vieân trong DN
naâng cao kyõ naêng, trình ñoä ngoaïi ngöõ nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu coâng vieäc. 

l Hoaøn thieän veà toå chöùc heä thoáng chöùng töø keá
toaùn vaø quy trình luaân chuyeån chöùng töø

DN caàn quy ñònh trình töï luaân chuyeån chöùng töø
moät caùch hôïp lyù, khoa hoïc, traùnh ñöôïc söï choàng
cheùo, öù ñoïng. Rieâng vôùi caùc chöùng töø ñieän töû, caàn
quy ñònh chaët cheõ vieäc maõ hoùa döõ lieäu, truyeàn döõ
lieäu, löu tröõ vaø baûo maät döõ lieäu, khai thaùc, söû
duïng döõ lieäu vaø chöõ kyù ñieän töû cuûa nhöõng ngöôøi
coù lieân quan.

Ñeå naâng cao tính töï chòu traùch nhieäm cuûa DN
cuõng nhö ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh doanh, caùc
loaïi chöùng töø keá toaùn khoâng caàn thieát phaûi quy ñònh
maãu thoáng nhaát. Caàn môû roäng phaïm vi söû duïng
chöùng töø höôùng daãn vaø chöùng töø noäi boä ñeå phuø hôïp
vôùi yeâu caàu thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin taïi DN,
mieãn sao chöùng töø keá toaùn chöùa ñöïng ñaày ñuû caùc
yeáu toá cô baûn ñeå taïo neân tính hôïp leä cho chöùng töø.
Ngoaøi ra, DN coøn caàn chuù troïng ñeán moät soá chöùng

töø keá toaùn caàn thieát phuïc vuï cho keá toaùn quaûn trò
nhö: Baûng tính phaân boå chi phí baùn haøng, chi phí
quaûn lyù doanh nghieäp, baûng ñònh möùc chi phí, baûng
döï toaùn,…

l Hoaøn thieän heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
Caùc DN neân xaây döïng heä thoáng taøi khoaûn keá

toaùn theo höôùng ñaûm baûo tính tích hôïp ñöôïc heä
thoáng keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò, nhöng
phaûi tuaân thuû heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn theo quy
ñònh cuûa Boä Taøi chính vaø phuø hôïp vôùi yeâu caàu
quaûn lyù cuûa DN.

Ñoái töôïng chuû yeáu maø keá toaùn quaûn trò taäp trung
thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin bao goàm caùc
loaïi chi phí vaø doanh thu. Baùo caùo keá toaùn quaûn trò
cuõng taäp trung chuû yeáu cho caùc ñoái töôïng naøy, neân
troïng taâm cuûa vieäc thieát keá heä thoáng taøi khoaûn
ñöôïc höôùng vaøo caùc loaïi taøi khoaûn phaûn aùnh chi
phí, doanh thu vaø thu nhaäp. Beân caïnh ñoù, heä thoáng
taøi khoaûn phaûi ñöôïc thieát keá höôùng vaøo caùc trung
taâm traùch nhieäm ñeå cung caáp caùc thoâng tin caàn
thieát, höõu ích cho vieäc ñaùnh giaù traùch nhieäm quaûn
lyù vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN.

l Hoaøn thieän heä thoáng soå keá toaùn
Soå keá toaùn bao goàm soå toång hôïp vaø caùc soå chi

tieát. Caùc soå keá toaùn toång hôïp ñöôïc quy ñònh tuøy
theo hình thöùc keá toaùn nhöng khoâng caàn quy ñònh
quaù cuï theå veà maãu soå maø neân ñöa ra nhöõng keát caáu
cô baûn phaûi coù. Döïa vaøo ñoù, töøng DN coù theå gia
coâng theâm ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu ghi nhaän thoâng
tin. Rieâng caùc soå keá toaùn chi tieát chæ caàn neâu danh
muïc caùc soå caàn môû ñeå gôïi yù cho DN trong quaù trình
môû soå ghi cheùp.

Beân caïnh caùc soå ñöôïc söû duïng ñoàng thôøi vôùi
keá toaùn taøi chính, DN cuõng töï thieát keá caùc maãu soå
theo ñaëc ñieåm hoaït ñoäng vaø yeâu caàu quaûn lyù ñeå
phuïc vuï cho vieäc xöû lyù thoâng tin theo muïc tieâu
cung caáp soá lieäu ñeå laäp caùc baùo caùo keá toaùn quaûn
trò coù lieân quan. 

Caàn phaûi quy ñònh chaët cheõ vieäc môû soå, ghi soå,
söûa soå vaø khoùa soå. Coù quy ñònh roõ ngöôøi chòu traùch
nhieäm phaùp lyù veà soå keá toaùn khi môû, khi söû duïng
vaø khi löu tröõ, baûo quaûn, keå caû caùc soå keá toaùn ñöôïc
thöïc hieän baèng maùy tính.

l Hoaøn thieän heä thoáng baùo caùo keá toaùn
Vieäc coâng khai taøi chính cuûa DN coøn raát thieáu

minh baïch. Baùo caùo cuûa DN khoâng ñöôïc kieåm toaùn
haøng naêm, do ñoù, khoâng ñuû ñoä tin caäy. Hôn theá
nöõa, caùc DN thöôøng coù song song hai heä thoáng keá
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toaùn laø keá toaùn thueá vaø keá toaùn noäi boä. Neáu döïa
vaøo baùo caùo thueá seõ khoâng phaûn aùnh chính xaùc keát
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNVVN. Vì vaäy,
nhöõng giaûi phaùp sau ñaây seõ giuùp caûi thieän nhöõng
vaán ñeà treân:

- Naâng cao nhaän thöùc vaø yù thöùc cuûa DNNVV
veà taàm quan troïng ñoái vôùi BCTC: Haàu heát caùc
DNNVV coù coå ñoâng laø ngöôøi trong gia ñình, vì theá
ñeå naâng cao quaûn trò doanh nghieäp, ñieàu quan
troïng nhaát laø DN phaûi thay ñoåi nhaän thöùc veà “gia
ñình trò” trong quaûn lyù DN, troïng duïng vaø taïo ñieàu
kieän nhaân vieân keá toaùn hoïc taäp vaø boài döôõng, haïn
cheá thueâ keá toaùn theo muøa vuï, daùm chaáp nhaän caûi
caùch vaø ñoåi môùi DN.

- Hieän nay, coù raát ít DN chuù yù ñeán baùo caùo kieåm
toaùn, DN chæ thöïc hieän vieäc naøy khi coù yeâu caàu töø
phía ngaân haøng. Do ñoù, caùc DN caàn nhaän thöùc vaø
xem vieäc kieåm toaùn laø ñieàu quan troïng vì seõ giuùp
DNNVV ñònh höôùng phaùt trieån, khoâng chæ giuùp
DNNVV deã daøng tieáp caän voán vay, kieåm toaùn coøn
ñoùng vai troø raát lôùn trong ñònh höôùng phaùt trieån 
cuûa DNNVV. 

- Naâng cao chaát löôïng coâng taùc laäp BCTC:
Cung caáp thoâng tin keá toaùn phaûi ña daïng, phaûi coi
troïng vieäc xaây döïng, khai thaùc heä thoáng baùo caùo
noäi boä vaø phaûi thaáy ñöôïc yù nghóa cuûa baùo caùo keá
toaùn quaûn trò. 

Caùc chæ tieâu phaûn aùnh trong baùo caùo keá toaùn noäi
boä phaûi thoáng nhaát vôùi caùc chæ tieâu cuûa caùc BCTC,
caùc chæ tieâu keá hoaïch, döï toaùn vaø veà phöông phaùp
tính ñeå ñaûm baûo so saùnh ñöôïc; cung caáp ñaày ñuû
thoâng tin cho quaûn trò kinh doanh cuûa ñôn vò; soá
lieäu cuûa caùc chæ tieâu coù lieân quan phaûn aùnh treân
caùc baùo caùo noäi boä phaûi thoáng nhaát, ñaày ñuû, chính
xaùc vaø trung thöïc. 

Trong vieäc ghi nhaän, laäp vaø trình baøy caùc yeáu toá
treân BCTC cuûa DNNVV caàn boå sung nguyeân taéc
“Xem troïng noäi dung baûn chaát kinh teá hôn hình
thöùc phaùp lyù”. Noäi dung cuûa nguyeân taéc naøy nhaèm
ñöa ra quy ñònh thoâng tin phaûi trình baøy ñuùng vôùi
baûn chaát chöù khoâng phaûi chæ caên cöù vaøo hình thöùc
phaùp lyù ñeå phaûn aùnh trung thöïc caùc nghieäp vuï vaø
söï kieän. 

l Hoaøn thieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong coâng taùc toå chöùc keá toaùn

Söï hoã trôï maïnh meõ cuûa coâng ngheä giuùp ngaønh
Keá toaùn söû duïng nguoàn löïc cuûa mình hieäu quaû hôn,
tieát kieäm thôøi gian, nhaân löïc, tieáp caän gaàn hôn vôùi

heä thoáng keá toaùn quoác teá. Tuy nhieân, vieäc öùng
duïng CNTT vaøo coâng taùc keá toaùn trong caùc
DNNVV coøn nhieàu haïn cheá. Ñeå öùng duïng toát coâng
ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc keá toaùn, DN caàn toå
chöùc trang bò thieát bò, phöông tieän kyõ thuaät, ñaëc
bieät caàn trang bò kieán thöùc trong vieäc ñaøo taïo
nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc keá toaùn taïi DN, sao cho
hoï coù theå söû duïng thaønh thaïo caùc trang thieát bò,
phaàn meàm keá toaùn, ñaûm baûo söï vaän duïng laø coù
hieäu quaû, giuùp tieát kieäm thôøi gian, taêng ñoä chính
xaùc ñoái vôùi coâng taùc keá toaùn taïi DN. 

4. Moät soá kieán nghò khaùc ñeå thöïc hieän ñöôïc
giaûi phaùp

Ñoái vôùi nhaø nöôùc vaø hoäi ngheà nghieäp keá toaùn
-  Hieän nay, Boä Taøi chính ñang soaïn thaûo boä

chuaån möïc keá toaùn môùi theo höôùng aùp duïng chuaån
möïc keá toaùn quoác teá, do vaäy caàn moät boä phaän soaïn
thaûo vaø dòch thuaät sao cho noäi dung cuûa töøng chuaån
möïc keá toaùn trình baøy nhöõng vaán ñeà ñôn giaûn.
Nhöõng quy ñònh veà nguyeân taéc vaø phöông phaùp keá
toaùn trong chuaån möïc phaûi giaûm bôùt söï löïa choïn
cho DN, deã hieåu, deã laøm, phuø hôïp vôùi tình hình
hoaït ñoäng cuûa caùc  DNNVV, ñaëc bieät nhöõng thoâng
tin trình baøy treân BCTC caàn ñöôïc quy ñònh roõ raøng,
ñaûm baûo thoâng tin trình baøy treân BCTC ñöôïc trung
thöïc, hôïp lyù vaø roõ raøng nhaát.

- Hoäi ngheà nghieäp keá toaùn caàn thöôøng xuyeân
toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo cho chuû DN, caùc nhaø quaûn
lyù vaø keá toaùn vieân khoâng chæ ôû khía caïnh chuyeân
moân maø coøn veà traùch nhieäm vaø ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp, nhaèm naâng cao nhaän thöùc vaø trình ñoä
chuyeân moân, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá - xaõ hoäi.

- Ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï tö vaán
keá toaùn - kieåm toaùn: Hieän nay treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai chæ coù khoaûng vaøi DN hoaït ñoäng trong
lónh vöïc tö vaán keá toaùn - kieåm toaùn laø do söï môùi
meû cuûa dòch vuï naøy coäng vôùi vieäc thieáu thoâng tin
ñeán caùc cô sôû coù nhu caàu veà dòch vuï keá toaùn 
neân ban ñaàu dòch vuï naøy chöa ñöôïc nhieàu ñôn vò
bieát ñeán. 

Ñoái vôùi cô sôû ñaøo taïo
- Caàn thöôøng xuyeân môû caùc lôùp boài döôõng vaø

ñaøo taïo ngaén haïn veà keá toaùn vaø quaûn trò vôùi chöông
trình hoïc ñöôïc xaây döïng theo töøng quy moâ cuûa DN
vôùi thôøi gian linh hoaït ñeå caùc keá toaùn vieân, caùc nhaø
quaûn lyù DN coù ñieàu kieän tieáp caän, hoïc taäp vaø naâng
cao trình ñoä.
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- Chuù troïng ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo theo
höôùng tieäm caän vôùi chuaån möïc keá toaùn quoác teá
IAS, IFRS. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng giaûng daïy ngoaïi
ngöõ vaø ngoaïi ngöõ chuyeân ngaønh ñeå sinh vieân coù
theå chuyeån ñoåi sang baèng caáp quoác teá (ACCA,
CPA Australia, CIMA...) deã daøng hôn.

Ñoái vôùi caùc DN
- Muoán naâng cao naêng löïc, tröôùc heát caàn naâng

cao nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò. Ñeå ñaït ñöôïc muïc
ñích naøy, caùc nhaø quaûn trò, chuû DN neân tham gia

caùc lôùp ñaøo taïo ngaén haïn veà quaûn trò kinh doanh,
quaûn trò chieán löôïc cuõng nhö keá toaùn taøi chính -
quaûn trò cho nhaø quaûn lyù taïi caùc trung taâm, cô sôû
ñaøo taïo coù uy tín.

- Caùc DN caàn tích cöïc tham gia vaøo hoäi ngheà
nghieäp ñeå coù theå caäp nhaät kòp thôøi nhöõng thay ñoåi
veà chính saùch phaùp luaät coù lieân quan cuõng nhö deã
daøng nhaän ñöôïc hoã trôï khaùc töø hoäi ngheà nghieäp,
taïo moái quan heä hôïp taùc, trao ñoåi, hoïc hoûi vôùi caùc
DN khaùc n
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ABSTRACT:
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1. Ñaët vaán ñeà
TG hay Lean baét nguoàn töø heä thoáng saûn xuaát

Toyota vaø laàn ñaàu tieân ñöôïc giôùi thieäu bôûi
Krafcik (1988). TG laø moät phöông phaùp ñeå mang
laïi giaù trò cao nhaát cho khaùch haøng baèng caùch
loaïi boû laõng phí thoâng qua caùc yeáu toá thieát keá
quy trình vaø con ngöôøi (Shah vaø Ward, 2003). TG
coù theå ñöôïc aùp duïng ôû moïi hoaït ñoäng, moïi toå
chöùc, moïi lónh vöïc. Ban ñaàu TG chæ ñöôïc aùp duïng
trong saûn xuaát, nhöng ngaøy nay, noù ñöôïc aùp duïng
caû ngoaøi lónh vöïc saûn xuaát. Moät trong caùc truï coät
cuûa TG laø nguyeân taéc TG. Ñeå thöïc hieän caùc
nguyeân taéc naøy, khoâng theå khoâng keå ñeán vai troø
cuûa keá toaùn.

2. Toång quan nghieân cöùu
Caùc nguyeân taéc cuûa TG ñöôïc xaùc ñònh theo

nhieàu caùch khaùc nhau. Trong ñoù, haàu heát caùc nhaø
nghieân cöùu cho bieát moät trong nhöõng nguyeân taéc
cô baûn cuûa TG laø loaïi boû laõng phí. Nguyeân taéc saûn
xuaát TG thoâng duïng do Spears vaø Bowen (1999)
ñeà xuaát goàm: taát caû caùc coâng vieäc seõ ñöôïc xaùc
ñònh roõ raøng veà noäi dung, trình töï, thôøi gian vaø keát
quaû; moïi keát noái vôùi nhaø cung caáp, khaùch haøng
phaûi tröïc tieáp vaø phaûi coù moät caùch göûi yeâu caàu,
nhaän phaûn hoài coù hoaëc khoâng roõ raøng; moãi saûn
phaåm vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp phaûi coù loä trình
ñôn giaûn vaø tröïc tieáp; phöông phaùp khoa hoïc phaûi
ñöôïc söû duïng cho baát kyø caûi tieán naøo, vaø nhöõng caûi

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2021

VAI TROØ CUÛA KEÁ TOAÙN 
TRONG VIEÄC THÖïC HIEÄN 

CAÙC NGUYEÂN TAÉC TINH GOïN

l ngoâ thò haûi chaâu

TOÙM TAÉT:
Ngaøy nay, saûn xuaát tinh goïn (TG) ñaõ trôû thaønh moät phong traøo treân theá giôùi. TG khoâng coøn

chæ giôùi haïn trong saûn xuaát maø coøn ñöôïc môû roäng sang caùc hoaït ñoäng khaùc. Moät truï coät cuûa TG,
saûn xuaát TG laø caùc nguyeân taéc TG. Baøi vieát xem xeùt söï hoã trôï cuûa keá toaùn khi thöïc hieän töøng
nguyeân taéc TG trong doanh nghieäp, töø ñoù khaúng ñònh vai troø quan troïng cuûa coâng taùc keá toaùn
trong vieäc thöïc hieän caùc nguyeân taéc naøy.

Töø khoùa: tinh goïn, keá toaùn tinh goïn, nguyeân taéc tinh goïn, keá toaùn.
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tieán neân ñöôïc thöïc hieän “theo höôùng daãn cuûa giaùo
vieân, taïi möùc thaáp nhaát coù theå trong toå chöùc”.
Womack vaø Jones (1996) xaùc ñònh 5 nguyeân taéc
chung: (a) xaùc ñònh giaù trò (b) xaùc ñònh doøng giaù
trò; (c) doøng chaûy; (d) keùo; vaø (e) hoaøn haûo. Liker
(2004) ñaõ môû roäng thaønh 14 nguyeân taéc TG vaø
ñöôïc chia thaønh 4 nhoùm, bao goàm: Trieát lyù daøi
haïn; Quaù trình; Phaùt trieån con ngöôøi vaø ñoái taùc;
Giaûi quyeát vaán ñeà lieân tuïc. Emiliani (2004) chæ
neâu 2 nguyeân taéc: (a) caûi tieán lieân tuïc vaø (b) toân
troïng moïi ngöôøi. Trong khi coù khaù nhieàu nghieân
cöùu veà nguyeân taéc TG thì vai troø cuûa keá toaùn trong
thöïc hieän caùc nguyeân taéc naøy laïi chöa ñöôïc xem
xeùt thích ñaùng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp ñònh tính ñöôïc söû duïng trong baøi

vieát ñeå nghieân cöùu veà caùc nguyeân taéc TG do
Womack vaø Jones (1996) ñeà xuaát vaø vai troø cuûa
keá toaùn trong thöïc hieän caùc nguyeân taéc naøy.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Caùc nguyeân taéc TG
Trong cuoán saùch Lean thinking xuaát baûn naêm

1996, Womack vaø Jones ñaõ trình baøy 5 nguyeân taéc
chung cuûa TG, goàm:

Xaùc ñònh giaù trò - Ñieåm khôûi ñaàu cho tö duy TG
laø “giaù trò” ñöôïc xaùc ñònh bôûi khaùch haøng cuoái
cuøng. Giaù trò ñöôïc ñònh nghóa laø caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï cuï theå, coù khaû naêng cuï theå ñöôïc cung caáp
vôùi möùc giaù cuï theå cho nhöõng khaùch haøng cuï theå.

Xaùc ñònh doøng giaù trò - “Doøng giaù trò” laø taäp
hôïp taát caû caùc haønh ñoäng, quy trình vaø chöùc naêng
ñöôïc lieân keát töø ñaàu ñeán cuoái cuï theå caàn thieát ñeå
chuyeån ñoåi nguyeân lieäu thoâ thaønh saûn phaåm hoaøn
chænh trong tay khaùch haøng. Dòch vuï sau khi baùn
ñöôïc bao goàm trong doøng giaù trò. Laäp baûn ñoà doøng
giaù trò cho töøng saûn phaåm cung caáp cô sôû ñeå thöïc
hieän phaân tích chuyeân saâu veà töøng haønh ñoäng
rieâng leû trong doøng giaù trò. Moãi haønh ñoäng ñöôïc
phaân loaïi thaønh moät trong caùc loaïi sau: (1) Taïo ra
giaù trò moät caùch roõ raøng, (2) Khoâng taïo ra giaù trò
nhöng khoâng theå traùnh khoûi vôùi khaû naêng hieän taïi
cuûa coâng ty; (3) Khoâng taïo ra giaù trò vaø coù theå bò
loaïi boû ngay laäp töùc. Caùc haønh ñoäng trong danh
muïc (1) vaø (2) ñöôïc phaân tích saâu hôn thoâng qua
vieäc söû duïng kyõ thuaät giaù trò, vôùi noã löïc caûi tieán

haønh ñoäng nhieàu nhaát coù theå, loaïi boû caùc chi phí
nguoàn löïc khoâng caàn thieát.

Doøng chaûy - Khi caùc haønh ñoäng laõng phí doïc
theo doøng giaù trò ñaõ ñöôïc loaïi boû ñeán möùc toái ña coù
theå, böôùc tieáp theo, theo nguyeân taéc Lean laø laøm
cho caùc böôùc taïo giaù trò coøn laïi trôû neân “troâi
chaûy”. Thaùch thöùc chính laø loaïi boû taâm lyù haøng
loaït vaø xeáp haøng phoå bieán trong saûn xuaát haøng
loaït vaø caøi ñaët saûn xuaát haøng loaït nhoû. Muïc tieâu
cuoái cuøng laø thöïc hieän quy moâ haøng loaït cuûa moät
saûn phaåm duy nhaát. Doøng chaûy ñaït ñöôïc toát nhaát
baèng caùch loaïi boû caùc toå chöùc chöùc naêng truyeàn
thoáng, thay theá chuùng baèng caùc nhoùm saûn phaåm
tích hôïp ñöôïc toå chöùc doïc theo doøng giaù trò.

Keùo - Veà maët khaùi nieäm, khaùch haøng “keùo”
saûn phaåm khoûi doanh nghieäp chöù khoâng phaûi
doanh nghieäp ñaåy saûn phaåm ñeán tay khaùch haøng.
Haønh ñoäng "keùo" naøy taêng daàn doøng giaù trò, töøng
giai ñoaïn, taát caû caùc con ñöôøng ñeán chuoãi cung
öùng. Moät heä thoáng saûn xuaát ñöôïc toå chöùc theo
caùch naøy ñöôïc cho laø moät heä thoáng “vöøa ñuùng
luùc” (JIT). Thieát laäp moät heä thoáng JIT lieân quan
ñeán vieäc söû duïng “kanbans” vaø moät heä thoáng coù
chaát löôïng toaøn dieän giuùp loaïi boû taát caû caùc coâng
vieäc bò loãi. JIT ñöôïc hoã trôï bôûi quaù trình laøm trôn
tru saûn xuaát, tieâu chuaån hoùa caùc hoaït ñoäng, giaûm
thôøi gian thieát laäp, quy trình ñôn leû vaø saép xeáp laïi
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát thaønh caùc teá baøo laøm vieäc.

Söï hoaøn haûo - Caùc coâng ty ñaõ thöïc hieän caùc
nguyeân taéc vaø thöïc haønh cuûa TG cho thaáy khoâng
coù keát thuùc cuûa quaù trình giaûm thieåu caùc loaïi laõng
phí, lieân tuïc caûi tieán saûn phaåm vaø dòch vuï ñöôïc
cung caáp cho khaùch haøng. Do ñoù, thôøi gian chu kyø
phaûn hoài, thôøi gian saûn xuaát, khoâng gian saûn xuaát
caàn thieát, chi phí vaø loãi ñang dieãn ra lieân tuïc giaûm.

4.2. Vai troø cuûa keá toaùn trong thöïc hieän nguyeân
taéc TG

Nhaân vieân keá toaùn coù 2 traùch nhieäm chính lieân
quan ñeán nguyeân taéc ñaàu tieân laø xaùc ñònh khaùch
haøng cuûa coâng ty vaø xaùc ñònh giaù trò theo quan
ñieåm cuûa khaùch haøng. Vì caùc chöùc naêng cuûa keá
toaùn khoâng taïo ra giaù trò neân chi phí keá toaùn phaûi
ñöôïc giaûm thieåu thoâng qua vieäc loaïi boû vaø ñôn
giaûn hoùa caùc hoaït ñoäng haønh chính. Nhaân vieân keá
toaùn coù traùch nhieäm chính laø ñoùng goùp vaøo vieäc
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xaùc ñònh chi phí muïc tieâu. Chi phí muïc tieâu yeâu
caàu keát noái nhu caàu cuûa khaùch haøng vôùi caùc tính
naêng cuûa saûn phaåm baèng caùch tieán haønh nghieân
cöùu thò tröôøng, phaân tích khieáu naïi cuûa khaùch haøng
vaø thu thaäp thoâng tin veà söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng baèng nhieàu coâng cuï tieáp theo. 

Khi nhu caàu cuûa khaùch haøng ñöôïc hieåu, caùc yù
töôûng coù theå ñöôïc phaùt trieån ñeå keát hôïp nhöõng nhu
caàu ñoù vaøo saûn phaåm cuoái cuøng, töø ñoù laøm taêng giaù
trò cuûa saûn phaåm cho khaùch haøng. Quaù trình naøy ñoøi
hoûi moät noã löïc taäp theå töø taát caû caùc khu vöïc doøng giaù
trò. Vai troø cuûa nhaân vieân keá toaùn trong quaù trình
naøy laø suy nghó veà caùch caáu truùc chi phí trong moãi
doøng giaù trò seõ thay ñoåi khi giôùi thieäu saûn phaåm môùi
vaø caùch caùc tính naêng cuûa saûn phaåm seõ aûnh höôûng
ñeán giaù thaønh saûn phaåm vaø toång chi phí cuûa doøng
giaù trò. Xaùc ñònh caùc thay ñoåi caàn thieát cho caáu truùc
chi phí raát quan troïng, vì khaùch haøng phaûi saün saøng
traû cho caùc chi phí gia taêng. Ñeå xaùc ñònh caáu truùc chi
phí môùi, chi phí muïc tieâu cuûa töøng thaønh phaàn cuõng
nhö chi phí muïc tieâu cuûa saûn phaåm cuoái cuøng phaûi
ñöôïc xaùc ñònh. Chi phí muïc tieâu ñöôïc tính baèng
caùch laáy giaù baùn tröø ñi lôïi nhuaän. Do ñoù, giaù vaø lôïi
nhuaän cho moãi doøng giaù trò phaûi ñöôïc xaùc ñònh. Neáu
coù moät khoaûng caùch giöõa chi phí muïc tieâu vaø chi phí
thöïc teá, nhaân vieân keá toaùn caàn nghó veà nhöõng caûi
tieán TG coù theå coù ñeå thu heïp khoaûng caùch. Caàn veõ
sô ñoà chi phí theo giaù trò ñeå ñöa chi phí doøng giaù trò
phuø hôïp vôùi chi phí muïc tieâu vaø taïo ra moät keá hoaïch
caûi tieán vì lyù do naøy. 

Traùch nhieäm thöù hai cuûa keá toaùn laø phaùt trieån
caùc boä thoâng soá hieäu suaát ñeå ñaûm baûo quy trình
cuûa toå chöùc phuïc vuï ñuùng caùch khaùch haøng cuûa
hoï. Caùc boä thoâng soá hieäu suaát naøy phaûi hoã trôï cho
chieán löôïc, muïc tieâu vaø muïc ñích cuûa toå chöùc,
ñöôïc aùp duïng ôû taát caû caùc caáp cuûa toå chöùc bao
goàm caáp ñoä teá baøo, caáp doøng giaù trò vaø caáp doanh
nghieäp. Hôn nöõa, caùc thöôùc ño hieäu suaát neân ñôn
giaûn vaø deã hieåu; kòp thôøi vaø chính xaùc; tröïc quan
vaø tieát loä cho moïi ngöôøi; hoï cuõng neân thuùc ñaåy
haønh vi ñuùng ñaén (baèng caùch söû duïng caùc thöôùc ño
phi taøi chính phaân xöôûng vaø caùc bieän phaùp taøi
chính ñeå kieåm soaùt doøng tieàn); ño löôøng quy trình
chöù khoâng phaûi con ngöôøi; vaø neân khuyeán khích
caûi tieán lieân tuïc.

Lieân quan ñeán nguyeân taéc thöù hai trong vieäc
xaùc ñònh vaø veõ baûn ñoà doøng giaù trò, nhaân vieân keá
toaùn hoã trôï caùc nhaø quaûn lyù doøng giaù trò ra quyeát
ñònh baèng caùch cung caáp caùc muïc tieâu thoâng tin keá
toaùn cho taát caû caùc doøng giaù trò. Ñeå cung caáp cho
ngöôøi quaûn lyù doøng giaù trò thoâng tin keá toaùn phuø
hôïp, phaûi xaây döïng moät baùo caùo doøng giaù trò cho
töøng doøng giaù trò. Phaùt trieån moät baùo caùo doøng giaù
trò baét ñaàu baèng vieäc nhoùm chi phí thaønh caùc doøng
giaù trò thay vì caùc boä phaän baèng caùch gaùn taát caû
nhaân vieân vaø maùy moùc cho caùc doøng giaù trò vôùi söï
choàng cheùo toái thieåu giöõa caùc doøng giaù trò. Giöõ söï
choàng cheùo giöõa caùc doøng giaù trò toái thieåu seõ giuùp
phaân boå chi phí tröïc tieáp vaø giöõ phaân boå chi phí ôû
möùc toái thieåu.

Nhaân vieân ñöôïc phaân coâng vaøo caùc doøng giaù trò
ñeán töø caùc khu vöïc chöùc naêng khaùc nhau vôùi trình
ñoä hoïc vaán vaø kinh nghieäm khaùc nhau; do ñoù,
nhaân vieân keá toaùn caàn phaùt trieån caùc baùo caùo doøng
giaù trò coù theå ñoùng goùp vaøo söï hieåu bieát chung veà
caùc quy trình, nhu caàu vaø hieäu suaát cuûa doøng giaù
trò. Caùc nhoùm doøng giaù trò khaùc nhau coù theå coù caùc
yeâu caàu thoâng tin khaùc nhau vaø do ñoù, caùc loaïi
doanh thu vaø chi phí khaùc nhau, hoã trôï coâng vieäc
cuûa hoï höôùng tôùi ñaït ñöôïc muïc tieâu. Moät thoâng tin
baùo caùo doøng giaù trò ñieån hình bao goàm chi phí vaät
lieäu, tieàn löông vaø phuï caáp, coâng cuï vaø duïng cuï,
khaáu hao, dòch vuï mua ngoaøi, quaûng caùo, chi phí
baûo haønh vaø chi phí cô sôû ñöôïc phaân boå,... Khi taát
caû caùc nguoàn löïc vaø chi phí ñöôïc phaân boå cho caùc
doøng giaù trò, quy trình thu thaäp döõ lieäu ñöôïc tieâu
chuaån hoùa phaûi ñöôïc phaùt trieån. Nhaân vieân keá
toaùn caàn ñaûm baûo döõ lieäu ôû ñònh daïng coù yù nghóa
baèng caùch lieân tuïc tìm kieám phaûn hoài töø khaùch
haøng veà baùo caùo cuûa hoï. Doøng giaù trò phaûi ñöôïc
baùo caùo haøng tuaàn vaø phaûi ñöôïc ñaêng treân moãi
baûng soá lieäu doøng giaù trò cho moïi ngöôøi xem. Maëc
duø, caùc baùo caùo doøng giaù trò rieâng leû coù theå chöùa
möùc ñoä chi tieát saâu hôn cho vieäc ra quyeát ñònh,
nhöng möùc ñoä chi tieát töông töï coù theå khoâng caàn
thieát treân baùo caùo cô sôû ñöôïc toång hôïp cho quaûn lyù
caáp cao.

Vieäc thöïc hieän nguyeân taéc thöù ba cuûa doøng
chaûy lieân tuïc vaø nguyeân taéc thöù tö cuûa saûn xuaát
keùo ñoøi hoûi phaûi thöïc hieän nhöõng thay ñoåi trong
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keá toaùn vaø taøi chính. Taïo doøng chaûy lieân tuïc vaø
saûn xuaát keùo, tuy nhieân, khoâng theå ñaït ñöôïc töø
ngaøy naøy sang ngaøy khaùc. Noù ñoøi hoûi caùc quy
trình oån ñònh trong ñoù maùy moùc ñaùng tin caäy vaø
ñöôïc baûo trì toát döïa treân caùc quy trình duy trì
naêng suaát toång theå, nhaân vieân hoaøn toaøn coù khaû
naêng thöïc hieän nhieäm vuï cuûa hoï, ñöôïc ñaøo taïo
cheùo vaø quy trình laøm vieäc ñöôïc chuaån hoùa. Cho
ñeán khi caùc quy trình khoâng oån ñònh vaø caùc
chöôùng ngaïi vaät khoâng ñöôïc loaïi boû hoaøn toaøn,
möùc toàn kho khoâng theå giaûm ñaùng keå vì caàn cung
caáp moät boä ñeäm cuûa haøng toàn kho xung quanh
caùc ñieåm taéc ngheõn. Tuy nhieân, khi quaù trình
chuyeån ñoåi tröôûng thaønh, möùc toàn kho seõ giaûm
ñaùng keå, cho pheùp nhaân vieân taøi chính vaø keá toaùn
chuyeån töø heä thoáng chi phí tieâu chuaån sang heä
thoáng chi phí ngöôïc. 

Heä thoáng chi phí ngöôïc hoaït ñoäng nhö moät heä
thoáng keá toaùn taïm thôøi, giuùp loaïi boû vieäc theo doõi
saûn phaåm dôû dang vaø ghi laïi caùc saûn phaåm ñaõ
hoaøn thaønh döôùi daïng thaønh phaåm theo chi phí
tieâu chuaån. Sau ñoù, noù vaãn tính toaùn phöông sai
giöõa chi phí tieâu chuaån,  thöïc teá vaø ñieàu chænh giaù
voán haøng baùn phuø hôïp. Vì caùc saûn phaåm ñöôïc saûn
xuaát döïa treân nhu caàu cuûa khaùch haøng, haøng toàn
kho naèm döôùi söï kieåm soaùt tröïc quan cuûa heä thoáng
Kanban, nhaân vieân keá toaùn coù theå hoã trôï söï phaùt
trieån cuûa heä thoáng Kanban baèng caùch xaùc ñònh soá
löôïng vaø tín hieäu Kanban kích hoaït vieäc boå sung
haøng toàn kho. Hoï cuõng caàn cung caáp thoâng tin kòp
thôøi vaø tröïc quan veà xu höôùng haøng toàn kho, voøng
quay haøng toàn kho, thôøi gian thoâng qua vaø giao
haøng ñuùng. 

Trong moät theá giôùi hoaøn haûo cuûa doøng chaûy
moät saûn phaåm, chi phí nguyeân lieäu coù theå ñöôïc
tính baèng soá tieàn chi traû khi mua, chi phí chuyeån
ñoåi coù theå ñöôïc tính khi phaùt sinh vaø giaù trò cuûa
haøng hoùa thaønh phaåm seõ ñöôïc ghi nhaän laø giaù voán
haøng baùn taïi thôøi ñieåm chuyeån quyeàn sôû höõu cho
ngöôøi mua. Ñeå ñaït ñöôïc doøng chaûy lieân tuïc vaø keùo
saûn xuaát, toå chöùc cuõng phaûi coù khaû naêng saûn xuaát
döïa treân tyû leä nhu caàu cuûa khaùch haøng. Do ñoù,
nhaân vieân keá toaùn coù traùch nhieäm theo doõi naêng
löïc höõu ích, naêng löïc khoâng höõu ích vaø naêng löïc
khaû duïng cho töøng doøng giaù trò. Loaïi naêng löïc

ñöôïc ño löôøng bôûi nhaân vieân keá toaùn (ví duï: naêng
löïc nhaân vieân, naêng löïc maùy moùc) phuï thuoäc vaøo
nguoàn löïc naøo theå hieän söï haïn cheá lôùn nhaát ñoái vôùi
doøng chaûy lieân tuïc vaø saûn xuaát keùo. 

Khi caùc ñieåm taéc ngheõn xaùc ñònh doøng chaûy
qua doøng giaù trò, vieäc ño naêng löïc trong quy trình
taéc ngheõn coù theå cung caáp thoâng tin höôùng daãn söï
taäp trung vaøo caùc söï kieän Kaizen giaûi quyeát caùc
vaán ñeà haïn cheá naêng löïc (McVay vaø coäng söï,
2013; Maskell vaø Baggaley 2003). Bieán naêng löïc
khoâng höõu ích thaønh naêng löïc khaû duïng cho pheùp
toå chöùc taêng doanh thu maø sau naøy coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå taêng thò phaàn, giôùi thieäu saûn phaåm môùi
hoaëc phaân boå laïi, loaïi boû hoaëc baùn naêng löïc khaû
duïng (McVay vaø coäng söï, 2013; Maskell vaø
Baggaley 2003).

Ñeå hoã trôï nguyeân taéc thöù naêm laø phaán ñaáu cho
söï hoaøn haûo, nhaân vieân keá toaùn caàn trôû thaønh moät
phaàn tích hôïp cuûa vaên hoùa caûi tieán lieân tuïc TG. Hoï
coù theå laøm ñieàu naøy baèng caùch tích cöïc tham gia
vaøo quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc daøi haïn cuûa toå
chöùc baèng caùch hoã trôï ban laõnh ñaïo caáp cao phaùt
trieån caùc chính saùch taøi chính coát yeáu ñeå ñöa ra
ñònh höôùng cho coâng ty phuø hôïp. 

Khi caùc muïc tieâu daøi haïn cuûa coâng ty ñöôïc xaùc
ñònh, nhaân vieân taøi chính vaø keá toaùn coù theå giuùp
phaùt trieån caùc keá hoaïch trieån khai chieán löôïc haøng
quyù (ví duï: xaùc ñònh thôøi gian chu kyø saûn xuaát caàn
thieát, taïo lòch trình san baèng, thieát bò keá hoaïch vaø
naêng löïc nhaân vieân,...) ñeå ñieàu chænh chieán löôïc
vaø keá hoaïch haønh ñoäng trong toaøn boä toå chöùc.
Trong ngaén haïn, nhaân vieân keá toaùn coù traùch
nhieäm xem xeùt döõ lieäu taøi chính vaø hoaït ñoäng cuûa
töøng doøng giaù trò, thaûo luaän caùc vaán ñeà cuûa töøng
doøng giaù trò vaø ñöa ra quyeát ñònh cuøng vôùi caùc nhaø
quaûn lyù haøng ñaàu lieân quan ñeán con ñöôøng tieán tôùi
ñònh vò coâng ty ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch
haøng vaø caùc muïc tieâu lôïi nhuaän.

5. Keát luaän
Qua xem xeùt söï hoã trôï cuûa keá toaùn khi thöïc

hieän töøng nguyeân taéc TG, coù theå khaúng ñònh keá
toaùn coù vai troø cöïc kyø quan troïng ñeå thöïc hieän caùc
nguyeân taéc TG. Neáu khoâng coù söï hoã trôï cuûa keá
toaùn, caùc doanh nghieäp seõ khoâng theå thöïc hieän TG
thaønh coâng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Söï beàn vöõng cuûa moâi tröôøng hieän ñang laø moät

vaán ñeà caáp baùch treân toaøn caàu. Gray (2006) ñaõ ñaùnh
giaù söï caàn thieát cuûa phaùt trieån moâi tröôøng beàn vöõng
baèng caùch cung caáp caùc öôùc tính veà vieäc con ngöôøi
ñaõ khai thaùc quaù möùc caùc nguoàn taøi nguyeân thieân
nhieân. Hieän nay, khi moâi tröôøng ñang ngaøy caøng
chòu nhieàu taùc ñoäng tieâu cöïc, taàng ozone bò aûnh
höôûng naëng neà daãn tôùi söï noùng leân toaøn caàu vaø bieán
ñoåi khí haäu, caùc DN caàn phaûi thay ñoåi caùch kinh
doanh. Do ñoù, khaùi nieäm veà tính beàn vöõng cuûa DN
ñaõ trôû thaønh moät nguoàn lôïi theá caïnh tranh cho caùc
DN. Hoäi ñoàng Kinh doanh theá giôùi vì söï phaùt trieån
beàn vöõng (2002) ñaõ xaùc ñònh tính beàn vöõng cuûa DN
laø DN phaûi cam keát hoaït ñoäng kinh doanh ñoùng goùp
cho phaùt trieån kinh teá beàn vöõng; caûi thieän chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa caùc nhaân vieân, gia ñình cuûa hoï,
coäng ñoàng vaø xaõ hoäi ñòa phöông noùi chung. 

Thöïc teá hieän nay cho thaáy, beân caïnh thoâng tin taøi
chính, caùc DN coøn phaûi baùo caùo veà hoaït ñoäng phaùt

trieån beàn vöõng. BCBV boå sung cho baùo caùo taøi
chính, nhaèm thoâng tin ñaày ñuû veà DN trong moái quan
heä vôùi caùc beân coù lieân quan khi thöïc hieän hoaït ñoäng
kinh doanh. BCBV laø thoâng tin cuûa DN veà caùc cam
keát phaùt trieån beàn vöõng vaø nhöõng hoaït ñoäng ñeå thöïc
hieän caùc cam keát naøy. 

Taùc giaû seõ trình baøy khaùi quaùt noäi dung BCBV.
Töø ñoù, baøi vieát seõ ñaùnh giaù veà thöïc traïng BCBV cuûa
caùc DN nieâm yeát ngaønh Thöïc phaåm. Baøi vieát nhaèm
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu sau: Cung caáp moät caùi nhìn
toång quan veà khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN,
traùch nhieäm moâi tröôøng, tính beàn vöõng vaø BCBV;
Thöïc traïng BCBV caùc DN nieâm yeát ngaønh Thöïc
phaåm vaø ñöa ra khuyeán nghò.

2. Toång quan veà khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa DN vaø BCBV

Khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN coù
nguoàn goác töø nhöõng naêm 1950, nhöng yù nghóa cuûa
khaùi nieäm naøy thöïc söï ñöôïc quan taâm vaøo ñaàu
nhöõng naêm 1970. Theo Choi (2008), traùch nhieäm
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TOÙM TAÉT:
Phaùt trieån kinh teá gaén lieàn vôùi phaùt trieån moâi tröôøng beàn vöõng ñang laø yeâu caàu caáp baùch vôùi

moïi quoác gia. Do ñoù, caùc toå chöùc, doanh nghieäp (DN) caàn coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi. Nghieân cöùu nhaèm trao ñoåi veà khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi vaø baùo caùo beàn vöõng (BCBV);
BCBV cuûa caùc DN ngaønh Thöïc phaåm nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Töø ñoù,
taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò ñeå naâng cao chaát löôïng BCBV cuûa caùc DN thöïc phaåm nieâm
yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn hieän nay.
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xaõ hoäi lieân quan ñeán traùch nhieäm cuûa DN ñoái vôùi
caùc taùc ñoäng ñeán phuùc lôïi cuûa nhaân vieân, coäng
ñoàng ñòa phöông vaø moâi tröôøng. ISO 26000 laø tieâu
chuaån quoác teá cho traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN
ñöôïc coâng boá vaøo thaùng 11/2010. Traùch nhieäm vôùi
moâi tröôøng laø moät trong nhöõng yeáu toá ñöôïc ñeà caäp
tôùi vaø tieát loä taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng DN ñoái
vôùi moâi tröôøng, nhö oâ nhieãm nöôùc, khoâng khí, ñaát
ñai vaø tieáng oàn. 

Eccles vaø Krzus (2010) nhaän thaáy ñaõ xuaát hieän
moái lo ngaïi toaøn caàu veà taùc ñoäng tieâu cöïc laâu daøi
cuûa caùc hoaït ñoäng coâng nghieäp ñoái vôùi moâi tröôøng,
laøm giaûm hieäu quaû kinh teá cuûa caùc DN vaø quoác gia
noùi chung. Caùc taùc ñoäng moâi tröôøng bao goàm hieäu
öùng nhaø kính, caùc chaát ñoäc haïi, oâ nhieãm phaùt sinh
trong quaù trình saûn xuaát vaø suy giaûm taàng ozone.
Yeâu caàu caùc DN coâng khai thoâng tin veà taùc ñoäng
moâi tröôøng, theå hieän söï cam keát cuûa caùc DN veà söï
beàn vöõng moâi tröôøng. Ñaõ coù nhieàu nhaø nghieân cöùu
cho thaáy tính beàn vöõng laø ñaùp öùng nhu caàu cuûa theá
heä hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng ñeán khaû naêng ñaùp
öùng nhu caàu cuûa theá heä töông lai. 

Theo Elkington (1998), tính beàn vöõng ñeán töø söï
caân baèng treân ba khía caïnh bao goàm: Lôïi nhuaän
(kinh teá), con ngöôøi (xaõ hoäi) vaø haønh tinh (moâi
tröôøng). Do ñoù, BCBV laø heä quaû taát yeáu cho vieäc
caùc DN coâng boá vaø chòu traùch nhieäm tröôùc caùc beân
lieân quan veà caùc hoaït ñoäng cuûa mình nhaèm höôùng
tôùi phaùt trieån beàn vöõng. Caùc DN xaây döïng, coâng
boá BCBV ñaùnh giaù vaø coâng boá nhöõng thoâng tin veà
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN treân caùc khía caïnh
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, beân caïnh nhöõng thoâng tin veà
hieäu quaû hoaït ñoäng taøi chính vaø quaûn trò. BCBV laø
caùch thöùc môùi ñeå xaây döïng vaø ñònh löôïng giaù trò
cuûa DN. BCBV giuùp DN vaø toå chöùc coâng boá thoâng
tin veà tính beàn vöõng theo caùch töông töï nhö baùo
caùo taøi chính. 

Thoâng qua vieäc baùo caùo moät caùch minh baïch, coù
tính giaûi trình vaø traùch nhieäm, caùc DN cuûng coá loøng
tin cuûa caùc beân lieân quan vaøo DN vaø neàn kinh teá.
Quaù trình baùo caùo ñoàng thôøi thuùc ñaåy caûi tieán nhieàu
maët trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. ÔÛ möùc
ñoä cô sôû, BCBV laø coâng cuï coù theå caûi thieän khaû
naêng nhaän bieát cuûa DN veà caùc ruûi ro vaø cô hoäi kinh
doanh môùi. Töø goùc ñoä naøy, BCBV giuùp DN chuaån
bò cho xu höôùng phaùt trieån môùi, phaân caáp traùch
nhieäm vaø caûi thieän heä thoáng quaûn lyù ñeå daàn naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng. 

3. Vaán ñeà coâng boá thoâng tin veà phaùt trieån beàn
vöõng cuûa caùc DN nieâm yeát

Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC cuûa Boä Taøi
chính laø vaên baûn phaùp lyù ñaàu tieân yeâu caàu caùc DN
nieâm yeát (DNNY) treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät
Nam coâng boá thoâng tin veà phaùt trieån beàn vöõng.
Coâng ty nieâm yeát coù theå laäp rieâng BCBV hoaëc trình
baøy tích hôïp trong baùo caùo thöôøng nieân. Noäi dung
DN phaûi baùo caùo taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi, cuï theå bao goàm 6 vaán ñeà: (1) Quaûn lyù nguoàn
nguyeân lieäu; (2) Tieâu thuï naêng löôïng, tieâu thuï nöôùc;
(3) Tuaân thuû phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng; (4)
Chính saùch lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng; (5) Baùo
caùo lieân quan ñeán traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng ñòa
phöông; (6) Baùo caùo lieân quan ñeán thò tröôøng voán
xanh. Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC coù hieäu löïc
thi haønh töø ngaøy 1/1/2016.

Sau hôn 4 naêm, Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC
coù hieäu löïc thi haønh cho ñeán nay, BCBV cuûa caùc
DN nieâm yeát ñaõ coù söï phaùt trieån ñaùng keå. Naêm taøi
chính 2016 laø naêm ñaàu tieân caùc DN phaûi thöïc hieän
baùo caùo thoâng tin phaùt trieån beàn vöõng neân nhieàu
DN coøn bò ñoäng, noäi dung baùo caùo sô saøi, thaäm chí
moät soá DN coøn boû qua noäi dung naøy. Tuy nhieân,
ñeán naêm 2017, chæ coøn moät soá ít DN nieâm yeát chöa
theå hieän noäi dung phaùt trieån beàn vöõng trong baùo
caùo. Noäi dung baùo caùo cuûa caùc DN ñaõ taäp trung vaøo
5 yeâu caàu cuûa Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC, ñoù laø
quaûn lyù nguoàn nguyeân lieäu, tieâu thuï naêng löôïng,
tieâu thuï nöôùc, tuaân thuû phaùp luaät veà baûo veä moâi
tröôøng, chính saùch lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng,
baùo caùo lieân quan ñeán traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng
ñòa phöông. Tuy nhieân, thôøi ñieåm ñoù vaãn coù nhieàu
DN khoâng baùo caùo noäi dung lieân quan ñeán thò
tröôøng voán xanh.

Naêm taøi chính 2020, tình hình BCBV cuûa caùc
DN nieâm yeát ñaõ daàn ñi vaøo oån ñònh. Ña soá caùc DN
trình baøy noäi dung BCBV loàng gheùp trong baùo caùo
thöôøng nieân vaø noäi dung trình baøy ñaõ cô baûn tuaân
thuû theo yeâu caàu cuûa Thoâng tö soá 155/2015/TT-
BTC. Moät soá DN trình baøy rieâng BCBV, noäi dung
baùo caùo phong phuù. 

Caùc DN cung caáp BCBV coù chaát löôïng cao ñieån
hình laø Taäp ñoaøn Baûo Vieät, Coâng ty Coå phaàn FPT,
Coâng ty Coå phaàn Hoaøng Anh Gia Lai, Coâng ty Coå
phaàn Söõa Vieät Nam-Vinamilk, Taäp ñoaøn Vingroup,
Coâng ty Coå phaàn Chöùng khoaùn TP. Hoà Chí Minh,
Toång Coâng ty Phaân boùn vaø Hoùa chaát Daàu khí, Taäp
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ñoaøn Hoa Sen, Coâng ty Coå phaàn Gemadept… Trong
ñoù, nhieàu DN ñaõ laäp baùo caùo theo höôùng daãn cuûa
Toå chöùc Saùng kieán baùo caùo toaøn caàu (GRI) nhö Taäp
ñoaøn Baûo Vieät, Coâng ty Coå phaàn FPT, Coâng ty Coå
phaàn Hoaøng Anh Gia Lai, Coâng ty Coå phaàn Söõa
Vieät Nam… Caùc baùo caùo naøy ñaõ ñöôïc caùc toå chöùc
quoác teá ñaùnh giaù cao, thaäm chí coøn ñöôïc vinh danh
thoâng qua caùc giaûi thöôûng cho BCBV.

4. Toång quan DN ngaønh Thöïc phaåm Vieät Nam
Nhieàu naêm nay, thöïc phaåm luoân laø moät trong

nhöõng ngaønh kinh teá quan troïng vaø coøn nhieàu tieàm
naêng phaùt trieån cuûa Vieät Nam. Ngaønh Coâng nghieäp
cheá bieán thöïc phaåm cuûa Vieät Nam bao goàm caùc
phaân ngaønh nhoû nhö cheá bieán vaø baûo quaûn thòt, cheá
bieán thuûy saûn, daàu aên, rau cuû quaû, söõa, tinh boät…
Caùc saûn phaåm thöïc phaåm Vieät Nam khoâng chæ ñaùp
öùng nhu caàu thò tröôøng noäi ñòa maø coøn thaønh coâng
khi giöõ vò theá cao treân baûn ñoà xuaát khaåu theá giôùi.
Vieät Nam ñang daàn trôû thaønh nguoàn cung quan
troïng, phong phuù caùc saûn phaåm noâng saûn, thöïc
phaåm cho nhieàu quoác gia treân theá giôùi.

Soá löôïng DN hoaït ñoäng trong ngaønh Coâng
nghieäp cheá bieán thöïc phaåm khoâng nhieàu (chieám
gaàn 1% toång soá DN caû nöôùc) nhöng ñaây laïi laø moät
trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn, coù tieàm
naêng phaùt trieån raát lôùn taïi Vieät Nam, chieám khoaûng
hôn 20% doanh thu thuaàn saûn xuaát, kinh doanh caùc
ngaønh coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo haøng naêm.
Ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán thöïc phaåm cuûa Vieät
Nam ñang coù xu höôùng taêng tröôûng maïnh, töøng
böôùc cung öùng nhieàu saûn phaåm coù söùc caïnh tranh
cao, chieám lónh thò tröôøng noäi ñòa vaø gia taêng xuaát
khaåu. 

Töø 2015 ñeán nay, coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo
noùi chung luoân duy trì ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng treân
10%/naêm. Trong khi ñoù, ngaønh Coâng nghieäp cheá
bieán thöïc phaåm laïi chieám tyû troïng lôùn nhaát trong cô
caáu giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp. Hôn nöõa, Vieät
Nam coù löôïng saûn phaåm noâng nghieäp vaø nguoàn
nguyeân lieäu thoâ doài daøo, raát thuaän lôïi cho vieäc cung
öùng nguyeân lieäu cho hoaït ñoäng saûn xuaát, cheá bieán
thöïc phaåm, ñoà uoáng. 

Hieän thöïc phaåm ñang chieám tyû leä cao nhaát trong
cô caáu chi tieâu haøng thaùng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam. Giaù trò tieâu thuï thöïc phaåm haøng naêm cuûa Vieät
Nam öôùc tính khoaûng 15% GDP vaø ñang coù xu
höôùng gia taêng. Nhu caàu tieâu duøng thöïc phaåm höõu
cô coù lôïi cho söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät

Nam ngaøy caøng taêng cao vaø y höùa heïn seõ laø cô hoäi
taêng tröôûng maïnh cho caùc coâng ty saûn xuaát thöïc
phaåm saïch. Ngoaøi ra, vôùi daân soá gaàn 100 trieäu
ngöôøi, trong ñoù coù treân moät nöûa daân soá döôùi 30 tuoåi,
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng thò
tröôøng tieâu thuï thöïc phaåm vaø ñoà uoáng tieàm naêng
nhaát khu vöïc.

5. BCBV cuûa caùc DN nieâm yeát ngaønh Thöïc
phaåm

Ñeå nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt
BCBV cuûa caùc DN ngaønh thöïc phaåm nieâm yeát treân
cô sôû caùc maõ chöùng khoaùn giao dòch nhieàu nhaát
hoaëc caùc maõ chöùng khoaùn coù giaù trò cao nhaát bao
goàm 13 DN: Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam (maõ
chöùng khoaùn VNM), Toång coâng ty Coå phaàn Bia -
Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Haø Noäi (BHN), Coâng ty Coå
phaàn Taäp ñoaøn Masan (MSN), Toång coâng ty Coå
phaàn Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (SAB),
Coâng ty Coå phaàn Thaønh Thaønh Coâng - Bieân Hoøa
(SBT), Coâng ty Coå phaàn Taäp ñoaøn KIDO (KDC),
Coâng ty Coå phaàn Taäp ñoaøn Dabaco Vieät Nam
(DBC), Coâng ty Coå phaàn GTNFoods (GTN), Coâng
ty Coå phaàn Baùnh keïo Haûi Haø (HHC), Coâng ty Coå
phaàn Bibica (BBC), Coâng ty Coå phaàn Mía Ñöôøng
Sôn La (SLS), Coâng ty Coå phaàn Löông thöïc Thöïc
phaåm Safoco (SAF), Coâng ty Coå phaàn Vinacafeù
Bieân Hoøa (VCF).

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, taïi thôøi ñieåm khaûo
saùt naêm 2021 vaãn coù 4/13 DN thöïc phaåm nieâm yeát
chöa baùo caùo thoâng tin veà phaùt trieån beàn vöõng. Caùc
DN ñaõ baùo caùo ñeàu trình baøy theo caùc noäi dung yeâu
caàu mang tính baét buoäc theo Thoâng tö soá
155/2015/TT-BTC. Haàu heát caùc DN ñaõ baùo caùo ñeàu
loàng gheùp BCBV trong baùo caùo thöôøng nieân, noäi
dung baùo caùo trung bình döôùi 10 trang, rieâng coù
Coâng ty Coå phaàn Thaønh Thaønh Coâng - Bieân Hoøa
(SBT) laäp phaàn BCBV trong baùo caùo thöôøng nieân
leân tôùi 27 trang. Ñaëc bieät chæ coù 2 DN ñaõ laäp BCBV
rieâng bieät bao goàm: Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam
(VNM) vaø Coâng ty Coå phaàn Taäp ñoaøn Dabaco Vieät
Nam (DBC), trong ñoù coù Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät
Nam (VNM) ñaõ laäp baùo caùo theo höôùng daãn cuûa
GRI leân tôùi hôn 200 trang. Qua ñoù cho thaáy, caùc DN
thöïc phaåm nieâm yeát chöa coù söï ñaàu tö thoûa ñaùng
cho vieäc laäp BCBV. Caùc vaán ñeà thôøi söï phaùt trieån
beàn vöõng lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
DN thöïc phaåm cuõng chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán trong
baùo caùo moät caùch thoûa ñaùng.
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6. Khuyeán nghò
Ñeå naâng cao chaát löôïng BCBV, caùc DN thöïc

phaåm nieâm yeát caàn nhaän thöùc ñaày ñuû vai troø cuûa
BCBV ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa mình. BCBV laø coâng
cuï cam keát, giaûi trình vaø keá hoaïch haønh ñoäng phaùt
trieån kinh doanh beàn vöõng cuûa DN. Do ñoù, noäi dung
cuûa baùo caùo caàn phaùt trieån roäng hôn ñeå mang laïi
hieäu quaû thieát thöïc. 

Trong ñoù, caàn xaùc ñònh beân lieân quan naøo chi

phoái ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN trong
hieän taïi vaø töông lai. Nhieàu DN ngaønh Thöïc phaåm
ñang phaûi ñaùp öùng vôùi caùc yeâu caàu khaét khe cuûa
khaùch haøng. Do ñoù, caàn phaûi coù baùo caùo, giaûi trình
vaø coù keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå trong boái caûnh phaùt
trieån beàn vöõng theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø coi
ñaây laø moät noäi dung troïng yeáu trong BCBV. Vieäc
caûi thieän chaát löôïng baùo caùo seõ coù taùc duïng tích cöïc
tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN n
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THE CURRENT INfORMATION DISCLOSURE ON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT Of LISTED fOOD COMPANIES IN VIETNAM
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ABSTRACT:
Economic development associated with sustainable environmental development is an urgent

requirement for all countries. Therefore, organizations and businesses have to bear their social and
environmental responsibilities. This paper introduces the concept of social responsibility and
sustainability reports and focus on the sustainability reports of listed food companies in Vietnam.
Based on the papers findings, some recommendations are proposed to improve the quality of
sustainability reports of listed food companies in Vietnam.

Keywords: environmental responsibility, social responsibility, sustainability report, food
industry.
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