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" DOAAH NGHIED 4G A UOR:
BAl HOC HINH NGHIEM HOU COUID-18

THS. NGUYEN THI NGOC ANH
Pai hoc Md dia chéat

§

Toém tit

Trong nira dau nam 2020 cac doanh nghiép nho va vira clia Viét Nam
da phai doi miit v6i rit nhidu khing hoing do dlch Covid — 19 gay ra, khién
hoat dong sin xuit kinh doanh bj ngmlg tré, s6 16n doanh nghi¢p phai tam
ngirng san xuat kinh doanh, gidi thé thim chi pha sin. Mic du Chinh phu
Viét Nam da co nhiéu bién phap manh mé kiém sot tt tinh hinh dich bénh
glup nén kinh té Viét Nam c6 nhirng ting truéng nhét dinh, cic doanh nghiép
dan phuc héi hoat dong kinh doanh Tuy nhién cac doanh nghlep diic biét 12
nhirng doanh nghiép nhé va vira cin nhin nhin nhing yéu diém dwoc bc 15
trong giai doan dich bénh nhuw dirt gay chudi cung u’ng, khing hoing tinh
hinh tai chinh, su thay doi trong thoi quen tiéu dung.. .dé tir do ratra nhing
bai hoc kinh nghiém gitip doanh nghiép co thé vuet qua nhiing khiing hoang,
phat trién bén virng trong thoi ky hau Covid 19.

Tir khéa: bai hoc kinh nghiém, doanh nghiép nhé va vira, hau Covid 19.

1. Pit vén dé

Dich Covid -19 da va
dang dién ra khién nén kinh
té thé gidi roi vao tinh trang
khung hoang, GDP cua thé
gi6i thip hon dén 4,9% so
v6indm 2019. Du bao trong
truomg hop dich tai bung
phat, ting trudng toin cau
s& chi dimg lai & mirc 0,5%.
Tai Viét Nam, mac du nha
nuée di kidm soat rat tot
tinh hinh dich bénh nhung
nén kinh té Viét Nam ciing
chiu nhiéu tac dong tiéu cuc
nhu doanh thu cta doanh
nghiép bi giam manh, cac
kho khin vé thi trrong hang
héa, dich vu, cac chudi

cung g, lao dong dac biét
1a nhitng doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) — nhimg
doanh nghlep c6 ndi lyc con
nhleu diém yéu nhu quy mé
vbn, lao dong...Theo két
qua khao sat gan 130.000
doanh nghi€ép do B Ké
hoach va Pau tu thuc hién
vao thang 4/2020 cho thiy:
khoang 86% doanh nghiép
bi anh huong ti€u cuc bai
dich Covid-19. Doanh thu
quy I ndm 2020 cia cac
doanh nghiép gidm manh
xudng con 74,1% so véi
cung ky nim. Gin 30%
doanh nghiép ap dung giai
phap cit giam lao dong;

trén 21% doanh nghiép cho
lao dong nghi khong luong
va gan 19% doanh nghlep
giam luong lao dong. S
luong doanh nghiép thanh
lap mdi trong 4 thang diu
nam 2020 co sy syt gidm so
véi cac ky 4 thang dau nim
trong giai doan 2015-2020
(gidm 13,2% so vdi cung ky
nam 2019). Vén ding ky
binh quin trén mot doanh
nghiép trong 4 thing dau
nam 2020 dat 11,8 ty dong
(g1am 17,9% so v6i cing ky
nam 2019); quy mé doanh
nghiép bi thu hep; s6 doanh
nghiép diang ky tam ngung
kinh doanh c6 thdi han tang
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manh (ting 33,6% so voi
cung ky 2019). Nhiing tac
dong cua dich bénh téi cac
doanh nghiép dic biét la
nhitng doanh nghiép nho va
vua (DNNVV) lai cang séu
sic, manh m&. S liéu thong
ké duoc Hiép hoi doanh
nghiép nho va viua Viét

ra ciia DN. Muc tiéu cua bai
bao 14 chi ra 15 hong, nhimg
diém yéu cuia DNNVV
duoc boc 16 trong thoi ky
dich bénh nhim dua ra
nhig bai hoc kinh nghlem
cho cic DNNVV dé dbi mat
véi khiing hodng, phat trién
bén ving sau dai dich.

)
IR
=

{ h mmh hoa

Nam vira dua ra cho thdy,
chi trong 9 thang cua nam
2020, c6 khoang 70.000
doanh nghiép phdi tam
ding hoat dong, nhiéu
doanh nghiép do thiéu viéc
da va dang co ké hoach
giam gid, giam ngay lam
viéc va cho ngudi lao dong
ngihr ludn phién. Day la
nhitng thach thirc rat 16n dbi
véi cac DNNVV tai Viét
Nam sau thoi ky dai dich.
Dich bénh da tac dong
td1 moi mat cia hoat dong
san xuét kinh doanh tai céac
DNNVV ¢ Viét Nam tu
chudi cung tmg trong doanh
nghiép, hoat dong vay von,
lao dong va thi truong du

2. Nhirng van dé doanh
nghiép nhé va vira phai
dbi mat thoi ky hiu Covid
-19

2.1. Sw dut gdy trong
chudi cung ieng nguyén vit
liéu phuc vu hoat dong san
xudt, kinh doanh

Su lay lan cua Covid —
19 da va dang lam gian
doan phuong phdp vén
hanh chudi cung {mg toan
cau. Cac qudc gia xiét chit
céac bién phéap nhu gidn cach
xa hoi, dong cira bién gidi
khién cac DNNVV thiéu
nguon nguyén lidu dau vao,
cac chudi cung tmg nguyén
ligu trén thé gidi va trong
nudc bi dut giy dic biét

nhimg doanh nghiép trong
linh vuc san xuit ché bién,
ché tao. Khao sét cua Tong
cuc Théng ké tai thdi diém
tir 10/4 — 20/4/2020 dbi véi
126.565 DNNVV tham gia
tra 161, theo d6 co 22,1%
doanh nghiép dang bi thiéu
hut ngudn nguyén liéu dau
vio. Nhiéu DNNVV roi vao
tinh huong nay do su phu
thudc rat léon vao ngudn
cung nguyén phu liéu, linh
kién diu vao... tir nhimg
“cong xudng cua thé giGi”
12 Trung Québc, ngudn hang
du trit d6i véi cac DNNVV
gén nhur khong c6 khién cho
hoat dong san xudt kinh
doanh bi ngung lai do thiéu
nguén hing. Céac doanh
nghiép nay khong chu dong
dugc nguon cung, diéu nay
duoc thé hién & ty 18 ndi dia
héa cac san phim cong
nghi€¢p chia Viét Nam chi
dat khoang 33% va chi c6
21% cac DNNVV c¢6 lién
két san xuit véi chudi cung
ung nudc ngoai.

Do dac thu cua
DNNVV 14 ngudn vén cho
hoat ddng kinh doanh
thudng it cho nén cac DN
th’u'c‘mg ¢d nhirng bién phap
cdt giam chi phi bang cach
giam hang tén kho, tin
dung higu suit cua tai san
to1 da, nng cao hiéu qua
cia chudi cung tmg. Tuy
nhién sau dai dich, nhiéu
DN méi nhan thay su rii 10
clia viée dirt giy chudi cung
{mg, khién chi phi san xuat
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kinh doanh tang cao. Chi
phi san xuit ting tac dong
t6i gia thanh san pham va
tir d6 tac dong tdi kha ning
canh tranh cia céc
DNNVV dic biét khi cac
doanh nghi€ép nay phu
thuoc 1én vao nguon
nguyén liéu nhap khiu. Chi
phi ting cao do nhiéu
nguyén nhan khac nhau: (1)
cuGe phi van chuyén ting
~ do nhimg han ché di lai do
dai dich; (2) rao can chinh
sach thuong mai cua cac
nude c6 xu hudng thit chit
hon hau Covid-19 va (3)
mirc d6 khoéng chic chin
cao din dén chi phi rii ro
tang cao.
2.2. Sw thiéu hut
ngu&z véon kinh doanh
Do dic diém coa
DNNVV ¢6 quy md vén
nho, theo sé liéu cia VCCI
nim 2015, quy md vén
binh quan chi ¢ mic 5 - 6
ty ddng Theo théng ké clia
Ngéin hang Nha nudc, tin
dung ctia cac nganh dén
d4u thang 5/2020 ting
khodng 1,2%, tuy nhién
khu vuc DNNVYV lai giam
0,8%. Diéu nay cho thay,
DNNVV la doi tugng dang
bi tac dong ning né boi dai
dich Cov1d 19 nhat 1a thiéu
hut vé ngudn vén dé dam
bao hoat dong san Xuét,
kinh doanh. Nhiéu giai
phéap di dugc Chinh phu
dwa ra nhu cac goi hd tro
doanh nghiép bi anh huong

bdi dich bénh, hé trg von
vay uu ddi, hd trg cac
khoan thué, phi di véi nim
2020.. Tuy nhlen viée tiép
cin ngudn vén ddi véi
DNNVYV gip rat nhidu khé
khin. Do nhiéu ngin hiang
van thim dinh, danh gia
phan 16n cac khoan vay
bang tai san thé chap, chua
chi trong vao viéc thim
dinh cac phuong an kinh
doanh, diéu kién vay von
con khit khe, chirng minh
thiét hai do Covid gay ra
con phuc tap, rudom ra...
dén téi viec DNNVYV di va
dang gap kho khin trong
viéc huy déng von tai san
xudt, phuc hdi kinh doanh
sau dai dich cang gap kho
khin vé&i viée tiép cén
nhimg ngudn vdén duoc
Nha nudc hé trg.

2.3. Sur thay doi théi
quen tiéu dung cua khdch
hang

Thoi ky hau Covid,
cac DNNVV déu co sy sut
giam doanh thu, giam quy
mé hoat dong kinh doanh,
mic du sy sut gidm nay
khéng dbng déu giita cic
nganh nghé cua doanh
nghiép. Tinh trung binh,
doanh thu thang 4 ndm
2020 cua caic DNNVV so
vgi ty 1€ doanh thu cua
thang 12 ndm 2019 lan luot
la 22% va 17%. Noi cach
khac, so véi thang 12 nim
2019, doanh nghi§p vira
nho siéu nho (DNVNSN)

bi giam 78% doanh thu,
trong khi h$ kinh doanh
(HKD) phai d6i mit véi sur
sut gidm sau doanh thu, hon
83%. Doanh thu ctia doanh
nghiép vao thang 4 nam
2020 so vai ty 1€ thang 12
nim 2019 1a thip nhét
(13%) trong s6 DNVNSN
nganh du lich va céac dich
vu lién quan nhu khach san,
nha hang va trong s6 HKD
hoat dong trong linh vuc
ché bién ché tao vi du nhu
san xuit hang may mic va
da giay. C6 su sut giam nhur
vdy nguyén nhan chu yéu
do su dut giy cua cac don
hang, su thay di thoi quen
tieu dung cua nguoi tiéu
diung vé& cach thic ciing
nhu co ciu san phim tiéu
dung.

Théi quen mua sim
cua nguoi tiéu dung ciing
c6 sy thay doi, 82% ngudi
ti€u dung dugce khao sat co
mua online thoi gian cach
ly xa héi; trong d6 98% cho
biét, s& van tiép tuc duy tri
mua online trong twong lai.
Theo Bao cédo hanh vi
nguoi  ti€u ding cua
Nielsen thang 7/2020 chi ra
rang “Dich bénh Covid —
19 da dé lai nhidu thay ddi
trong théi quen va hanh vi
cia ngudi tiéu dung ciing
nhu tgo ra nhitng xu huéng
moi1”. Chi tinh riéng nganh
ban 1¢, trong giai doan
thang 3 va thang 4/ 2020,
kénh mua hing truyén
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théng sut giam trén 36%
doanh thu nhung kénh hién
dai (mua sim truc tuyén)
lai c6 su tang truéng kéo
dai lién tuc véi mirc ting
doanh thu trén 23% ngay
trong giai doan bi gian cach
x4 hoi. Hiép hoi Thuong
mai dién tr (VECOM) bdo
céo vé lugng truy cip mua
sim trén san thuong mai

dién tir ké tir khi Covid -19 |

dién ra ting hon 150% so
v6i nam 2019. Néu doanh
nghiép khong kip thich
nghi va thay ddi trong cach
thirc ban hang, phuong
thirc thanh toan, giao nhéan
thi s& gip nhiéu kh6 khiin
trong viéc mo rong thi
truong, git chian khach
hang trong giai doan binh
thuong moi.

2.4. Sw yéu kém
trong nang luwrc ky thudt s6

Theo khao sat cua
Hiép hoi doanh nghiép nho
va vira Ha Noi cong bd ta1
toa dam truc tuyén
"Chuyén d6i sb trong cong
tac diéu hanh quén tri
doanh  nghiép"  ngay
20/8/2020, ¢6 t6i 90% s6
doanh nghiép quan tdm van
de chuyén dbi sb, quan tri
so Tuy nhién, chi c6 40%
s6 doanh nghxep san sang
diu tr cho chuyén doi so.
Nhin chung, hoat dong
trién khai (rng dung cong
nghé s6 cta Viét Nam con
nhidu han ché do doanh
nghiép thiéu tu duy ky

Anh minh hoa

thuat sb, nhan luc, nén tang
cong nghé thong tin va
ning luc tai chinh. Trudc
dai dich, céc nha 1anh dao
doanh nghiép cho ring, lam

viéc tir xa, lam viéc tai nha

s& anh huong rét 16n tGi
ning suét va vin héa cong
ty. Tuy nhién khi giai doan
dich bénh bung phat, Chinh
phu thuc thi gian cach xa
hoi, cach ly xa hoi bit budc
cac doanh nghiép phai cho
nhan vién nghi luan phién
hoic lam viéc tai nha.
Trudc tinh hinh dé, nhiéu
doanh nghiép khéng kip
thay dbi thich nghi véi
phuong thire 1am viéc méi
déu bj ngung tré cic hoat
dong cua doanh nghiép.
Dich Covid-19 xay ra da
tao thém sic ép dé cac
doanh nghiép phai chuyén
ddi s6 manh mé hon, phat
trién hinh thirc hdi hop truc
tuyén, didu hanh fr xa,
thuong mai dién tir. ..

Bén canh tac dong

dén céac hoat dong sén xuét
ki‘nh‘ doanh ciua doanh
nghiép, dich COVID-19
con thac déy su phat trién

‘cha thuong mai k¥ thuat 50,

tir viéc nguodi ti€u dung
chuyen sang cac phuong

thirc thanh toan khong t1ep ‘

xtic dén sy bung nd thuong

mai dién tir, trong bdi canh

glao hang tai nha va mua
sam truc tuyen gia ting so

voi mua tai cira hang.‘ ‘
Trong khu vuc chiu A —

Thai Binh Duong, 41%
ngudi tiéu dung thuc hién
hon 5 giao dich trén nén
tang thuong mai dién tr
trong vong 3 thang qua.
Khoéng 3/4 ngudi tiéu
ding trong khu vuc s@ tiép
tuc s dung cac phuong
thic thanh toén k§ thuat sb
thay vi tién mat, ngay ca
khi dai dich toan céu
thuyén giam. R4t nhiéu
DNNVV dic biét 14 nhimng
doanh nghiép siéu nho,
hodc hd gia dinh con b0
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ngd hodc chua kip thich
Urng voi nhitng hoat dong
throng mai dién tir.

C6 thé thiy, xu huéng
s6 hoa hoat ddng cua cac
doanh nghiép trong nudc
va quoc t€ da tré thanh mot
nhiém vu bat budc déi véi
cac DNNVV néu muédn tén
tai va phat trién hau Covid-
19. Cung v6i su phat trién
cua Khoa hoc cong nghé,
nhiéu cong cu ra doi cho
phép nhan vién lam viéc tu
xa nhung vin dam bao hiéu
qua hoat dong.

3. Nhirng bai hoc cho
doanh nghiép nhé va vira
tai Viét Nam

Giai doan hau Covid
— 19, ding trudc nhing su
thay d6i trong hanh vi clia
khach hang, dbi téc, su thay
dbi cua thi trrong, nén kinh
té, cac DNNVYV di nhén ra
rit nhidu yéu diém khién
doanh nghi¢p kho co the
duy tri, ton tai va phat trién
trong sau khing hoang.
Mic du cdc DNNVV nhén
duoc rat nhiéu sy hd trg tir
cac chinh sach cta Chinh

phu nhu hé trg vay von lii
sut thp, gidn ng, gia han
thué @& co thé vuot qua
khung hoang...Tuy nhién,
chinh ban than cdc
DNNVV cin nhin nhdn
nhiing 16 héng trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh
ctia minh dé rut ra nhﬁ‘ng
bai hoc kinh nghiém nham
g phé véi khung hoang,

phuc hdi hoat dong san xuat
kinh doanh sau dai dich.

Thir nhdt, quan 1y tot
chudi cung vng. Khi dai
dich Covid — 19 xdy ra,
nhiéu DNNVV di nhan
thiy mirc dé 18 thudc va dé
bi ton thuong ctia hé sinh
thai chudi cung g hién tai
cua doanh nghiép khi co
nhitng dirt giy lan truyén
giita cac nganh va cac qubc
gia v&i nhau. Vi vay trong
qua trinh khoi phuc lai hoat
d6ng san xudt kinh doanh,
cac DNNVV cén chi trong
t&i viée thiét 1ap dugc chudi
cung tmg da dang, bén
virng. Xay dung dugc
nhirng kich ban nham quan
trj rii ro cho chudi cung
tng, 14p ké hoach san xuét
linh hoat va tinh gon, lya
chon cdc ngudn cung da
dang nhim tranh tinh trang
phu thudc hoan toan vao
mot hodc mot vai ngu@)n
cung cb dinh

Thir hai, duy tri tinh
lién tuc cua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh tai
chinh. Trong dai dich
Covid -19, cac DNNVV
gip van dé rat nghlem trong
nhu thiéu vén dé duy tri
hoat dong san xuit kinh
doanh khién hoat dong cﬁa
cong ty bi dinh tré. Mot s6
doanh nghi¢p khong thé
thanh toan cac khoan 111}
dung dén han, mot s6
doanh nghiép phai vay von
kinh doanh bano nhiéu hinh

thitc khac nhau khi..
.Chinh v1 vay, cac doanh
nghlep can c6 nhimg blen
phap sin sang mot ngudn
von du phong cho nhiing
tinh hudng riti ro c6 thé xay
ra trong tuong lai, khong
chi trong chd voi nhitng
chinh sach hd tro ctia Chinh
phu. Quan ly chat ché
ngudén tién cua doanh
nghiép, lap ké hoach tai
chinh dé xi 1y khing
hoang, han ché tdi da viéc
thiéu von khién hoat déng
kinh doanh bi gian doan.
Thir ba, dau tu cho
cong nghé, dir liéu, quy
trinh va chuyén déi sb. Céac
khuyén nghi ctia nha nuéc
nhu “gitr khoang céach khi
tiép xuc xa hoi1”, cach ly xa
ho6i da anh hudng téi tam ly
lo s¢ cho nguoi lao dong
dan dén ning suit lao dong
gidm sut, hodc c6é nhing
doanh nghiép cho ngudi lao
dong nghi luan phién, lam
viéc tai nha... Diéu d6 gitp
cic doanh nghiép phai y
thirc hon trong viéc ting
cuong nang luc k¥ thuat s6.
Theo sb liéu dugc cong bd
tai hoi thao "Lanh dao va
quan ly trong thoi dai
chuyén ddi s6" & chirc vao
ngay 2/7/2020 tai Ha Noi,

viéc sir dung cong nghé s6 .~

dé van hanh di giop cac
doanh nghiép khai nghiép
tang doanh thu 34%, giup
tiét kiém chi phi thue mat
bing, thoi gian in 4n va sap
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xép, dé kiém soat va 1én ké

hoach phat trién kinh
doanh. ‘
Cac doanh nghiép can

phai thay d6i mé hinh kinh
doanh, cung cép cac dich
vu true tuyén va bao mat dit
litu khach hang. . Cac
DNNVYV cén don ddu nhu
cdu m&i cua khach hang dé
cai tién san phim phu hop
v6i nhu cdu méi ciia khach
hang. DNNVV cin cha
trong toi céc cong cu quang
cdo truc tuyén, nhdm tiép
cén tdi cac khach hang tiém
nang ciing nhu cung cip
cho khach hang nhitng trai
nghiém vé san phim truc
quan va sinh dong hon.
DNNVYV can diu tu nghién
clru cdc cong cu mua hang
truc tuyén qudc té dé tiép
can nhiéu c4c nha cung cap
qudc té dé tang su lra chon
nha cung cip vira dam bao
chét lrong vira c6 chi phi
thap.

Thir tu, tao s gin két
v0i khach hang ciia doanh
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nghiép. Do anh huong cua
dich bénh khién thu nhép
cuia cd nhan, h gia dinh bi
giam sut, khién ho phai dan
do, thit chit chi tiéu cho
hang héa, dich vu. Tuy
nhién tam ly cua khach
hang c6 thé chuyén tir
quyét dinh theo 1y tri sang
quyét dinh theo tinh cam
dit biét 1a déi voi nhing
khach hang truyén théng
cua doanh nghiép. Vi viy
néu doanh nghiép nhén
thirc 15 va dén diu dugc sir
thay d6i vé hanh vi mua coa
khach hang thi s& c6 nhitng
bién phéap phui hop gitip duy
tri va phat trién dé khong bi
gidm sut lugng khach khi
c6 nhitng khing hoang vé
kinh té hodc dich bénh..
Pac biét doanh nghiép can
c6 nhimng chién luge linh
hoat trong phuong thirc ban
hang phu hop véi tinh hinh
“binh thuong méi” nhu tao
cac lgi ich nhim duy tri
quan h¢ véi cac khach hang
than thiét hoic nhém khach

—u—-—-—-—--—-—-

Th& gidi ding truoc 'thap ky mat mat' do COVID-19”
do-covid19/665494, vnp
ong thiét thyic”

tinh t6i yeéy t6 gisi.”
m 201

hang méi. Vi du nhu mot s6
cong ty nganh dich vu du
lich — khach san dang trién
khai gia han thoi gian sir
dung diém tich Ity chua sir
dung sép bi hét han cho
khach hang hodc gidm gia
néu nhu khach hang ding
ky mua hodc sit dung dich
vu trong thoi gian toi...
Day chinh la bai hoc quan
trong dbi véi bat ky
DNNVYV trong thoi ky hau
Covid — 19 trong viéc duy
tri khdch hang than thiét,
khich hang truyén théng
tang cudng cac loi ich cho
nhom khach hang méi, béi
ban dugc hang, cung cflp
duoc dich vu thi DN méi ¢o
co hdi dé ton tai va phat
trién bén vitng sau nhimng
khung hoang cua kinh té -
xa hoi./.

https://www. viet-

https:/Awww.veci.com. vn/dnnvv-

au-covid-19-khong-thiet-thyc

‘lO-trieu-doanh-nghiep-nho-tham—gia-
; 2.htm!
“Ho trg doanh nghigp chuyén deéj sg*

ep-chuyen-doi-so--6171 60/
id tdc dfng kinh t& x5 héi cia daj dich Covid-

https://nhandan, com.vn/trang-
19 d6i véi ho gia
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