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Nguoi lao dong la yéu t6 dau vao quan trong nhat cua doanh nghiép, chat luong doi nga nguoi lao dong quyét
dinh sy phat trién hay thut lti cia doanh nghiép. Vi vay, cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong rat quan
trong, gop thuc ddy nguoi lao dong nang cao trinh do nghiép vu va céng hién cho doanh nghiép nhiéu hon. Mo
hinh OKR (Objectives and Key Results) la mot mo hinh quan tri doanh nghiép theo Muc tiéu va Két qua, do vay
no6 kha phu hop trong viéc danh gia sy déong goép cua nguoi lao dong vao két qua cua doanh nghiép. Bai bao
dé xudt ung dung OKR dé danh gia sy dong gop cua nguoi lao dong tai cong ty C6 phan CNG Viét Nam, nham
g6p phan thuc ddy tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc hang say, sang tao hon gitp cho cong ty Cé phan

CNG phat trién bén viing va truong ton.

1. M¢ dau

Trong nén kinh té€ thi truong bat ky mot té chitc nao
mudn tén tai va phat trién thi ngoai viec phai c6 mot
hé théng co sé vat chat hién dai, thi con phai phat huy
mot cach t6i da ngudn Iye con nguodi. Bai vi con nguoi
chinh la yéu t6 quan trong nhat dem lai thanh cong
cho doanh nghiép. Va dé st dung c¢6 hiéu qua ngudn
luc con nguoi thi moét trong nhing bién phap hiu hiéu
la tao dong luc cho nguoi lao dong. Néu cong tac tao
dong luc dugc thuc hién tét sé c6 tac dung khuyén
khich nhéan vién tich cuc lam viéc, nguoi lao dong sé
c6 gang hoc tap, nang cao trinh do, déong gop mot
cach t6i da cho doanh nghiép. Khi dé6 doanh nghiép
khong nhang dat két qua trong san xudt kinh doanh
nhu mong mudén ma con c6 mot doi nga lao dong cé
chuyén moén, trinh do va gan bo véi doanh nghiép.

Cong ty ¢ phan CNG Viét Nam (CNG Vietnam)
dugc thanh lap vao ngay 28/05/2007, do cac c¢6 dong
la Cong ty C6 phan Kinh doanh Khi héa long Mién
Nam (PVGas South), Téng cong ty ¢ phan dung dich
khoan va héa pham dau khi (DMC), Coéng ty ¢6 phan
phan phdi khi thip ap (PV Gas D) trong tap doan Dau
khi Qudc gia Viet Nam va mot s6 cac cong ty khac ctua
Viéet Nam nhu Habu Bank, IEV Energy (Malaysia), Son
Anh...chuyén san xudt, van chuyén, phan phéi khi
nén thién nhién (CNG - Compressed Natural Gas). V6i
tinh chat dac thi nganh, nguoi lao dong trong nganh
dau khi luon phai lam viéc trong moi truong véi diéu
kién hét sttc kho khan, stic ép cong viéc rat 16n do do,
nguoi lao dong rat dé roi vao trang thai cang thang,
chan nan mat di dong luc lam viéc. Chinh vi vay, cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co
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phan CNG néi riéng cang tr¢ nén quan trong va cap
thi€t hon bao gio hét. Viec danh gia nang lyc thuc hién
nhiém vu cua nguoi lao dong cting nhu kha nang dong
gop cua ho, tir d6 lam co sé dé dua ra cac chinh sach
khen thudng, dong vién khuyén khich nguoi lao dong
dadi voi cong ty ¢ phan CNG Viét nam la rat quan
trong. Chinh vi vay, viéc tng dung mo6 hinh OKR dé
danh gid su dong goép cang nhu nang luc nguoi lao
dong tai cong ty C6 phan CNG Viét Nam, nham goép
phan thic day tao dong luc cho nguoi lao dong lam
viec hang say, sang tao hon gitip cho coéng ty Cé phan
CNG phat trién bén ving va truong ton co6 tinh 1y luan
va thuec tién cao.

2. Khai quat vé OKR (Objectives and Key Results )
Trong quan tri doanh nghiép, c6 rat nhiéu mé hinh,
hoc thuyét hay cong cu dugc nghién ciu va dua ra dé
ung dung. Muc dich cua ching la gitp cac nha quan
tri c6 thé xay dung va phat trién doanh nghiép theo
dung muc tiéu ban diu, phat trién doanh nghiép mot
cach bén ving. Tuy theo quy mo va co ciu té chie
cua moi doanh nghiép, sé ap dung mot mo hinh quan
tri khac nhau. Mot trong nhitng moé hinh dugc nhiéu
doanh nghiép ting dung dé la OKR.
2.1. Khai niém
OKR la viét tit cho cum tir ti€ng anh Objectives
and Key Results (Muc tiéu va Két qua then chét), la
cong cu dugc trién khai nham hé trg viéc quan li muc
tieu, ddm bao viéc hop tac gitta cac ca nhan trong
doanh nghiép dugc dién ra xuyén suét, tap trung vao
céac nd luc déng gop cua ca nhan, nhém, té chice, do
luong cac déng gop dy dé giip doanh nghiép phat
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trién.

bay la mot phuong phap quan tri doanh nghiép, va
hoat dong theo ding nhu tén goi ctia né. Khi ing dung
OKRs, doanh nghiép sé thuc hién viéc tinh toan dé tao
ra nhung két qua then chot (Key Results) nham hién
thuc héa muc tieu (Objectives) trong thoi han nhat
dinh, thong thuong sé tinh theo quy hoac nam.

2.2. Cau trac caia mo hinh OKR

Cau tric cua mo hinh xoay quanh hai yéu t6: Muc
tieu (Objectives) va Két qua then chot (Key Result).
Vé6i méi yéu t6, sé co cau hoi tuong ting

- Muc tiéu: Noi can dén la gi?

- K&t qua then chét: Di dén noi ddy bang cach nao?

Hinh 1. Ciin triic ciia mé hinh OKR trong doanh nghiép
OKR
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C6 thé hiéu, muc tiéu (Objective) sé dugc dat ra
cho tiing phong ban hoac ca nhan. Con két qua then
chét (Key Result) sé la nhing bude do luong can thiét
dé dat dugc muc tiéu da dé ra. He théng nay sé duoc
ap dung xuyén suét bd6 may té chiic trong doanh
nghiép, tir ban lanh dao xudng cac phong ban cho
dén tung ca nhan. Ti dé tao ra mot mai lien két gita
cac tang 16p trong té chic, ching sé tac dong lén
nhau giup moi nguoi c6 chung moét chi huéng.

2.3. Logiich caa OKR

- Lién két noi bo doanh nghiép chat ché: Quan tri
OKR duogc ap dung xuyén suét bdo may té chic trong
doanh nghiép, tir cap do ca nhan cho dén cac phong
ban déu sé c6 OKR. Tu doé giup két ndi hiéu suét lam
viéc cua tat ca véi muc tieu chung cuia doanh nghiép.
Nho vay ban lanh dao ¢6 thé dam bao dugc moi nguoi
dang c6 chung mét dinh hudng.

- Tap trung vao nhang van dé thiét yéu: Véi méi
cap do trong doanh nghiép thi OKR sé dua ra tr 3 — 5
muc tiéu chinh, gitup toan bo nhan vién ndm ré6 duoc
nhiém vu va k€ hoach cuta ting ca nhan va ca phong
ban.

- Tang tinh minh bach: Nhu da dé cap ¢ trén, OKR
dam bao rang tat ca nhan vién khong phan biét vi tri,
cap bac déu nam ré va theo do6i duoc OKR cua ca
doanh nghiép. Moi nhan viéen déu ndm r6 dugc cong
viéc, k€ hoach cia méi ca nhan va ca phong ban, tu
doé xay dung dugc van héa minh bach cho toan doanh
nghiép.
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- Nhan vién duogc trao quyén: Khi moi muc tiéu va
ké hoach tré nén minh bach, giip ban lanh dao nam
10 duoc hoat dong trong cong ty va dua ra nhing
quyét dinh chinh xac. Vé phia nhan vién, ho duoc tao
co hoi dé theo doi két qua cong viéc cia ca nhan va
ca phong ban, t6 chic.

- Do luong dugec ti€n do hoan thanh muc tiéu: Tieu
chi dau tién cua két qua then chét chinh 1a kha nang
do luong dugc. Vay nén thong qua cong cu OKRs, ti€n
do hoan thanh muc tiéu cua ca nhan, phong ban hay
toan thé cong ty sé duge phan anh chinh xac, day da
thong qua cac chi s6.

- Tao ra nhiing két qua vuot bac: Khi ting dung
OKRs, muc tiéu dugc dat ra sé cao hon so véi nguéng
nang lyc. Nho vay ma ting ca nhan, phong ban c6 thé
phat huy t6i da kha nang trong cong viéc, gép phan
cho toan thé doanh nghiép dat dugc nhiing két qua
vuot bac.

3. Ung dung OKR tao dong luc cho nguoi lao dong
tai cong ty Co phan CNG Viét Nam

Véi tinh chat dic thu nganh, nguoi lao dong trong
nganh Dau khi luon phai lam viéc trong moi truong véi
diéu kién hét stic khé khan, stc ép cong viec rat 1on
do d6, nguoi lao dong rat dé roi vao trang thai cang
thdng, chan nan mat di dong luc lam viéc. Do vay, van
dé tao dong luc da dugc cong ty CNG Viet Nam dac
biét chu trong, trong nhitng nam vira qua cong ty da
ap dung kha nhiéu céng cu nham tao dong luc cho
nguoi lao dong dac biét 1a nhing cong cu phi vat chat.
Tuy nhién, dé c6 thé nang cao hon ntta tinh hiéu qua
cua cac cong cu do can phai ¢6 nhing cong cu két
hop hién dai va thoa man hon nita nhu ciu doi hoi sy
cong bang trong cong tac danh gia kha nang dong gop
cang nhu nang lyc thuc hién cong viéc caa ngudi lao
dong, cong ty CNG Viet Nam c6 thé ing dung mo hinh
OKRs két hop véi KPIs hién tai cia cong ty theo qui
trinh dé xudt nhu sau:

Budc 1: Xay dung muc tiéu nam cho toan cong ty

Chu ¥ trong budc nay can can cit vao chién luge
cua cong ty va ké hoach hang nam cua cong ty nham
dam bao tinh théng nhat. Thay vi thi€t lap muc tiéu c6
dinh hang nam, OKR c6 moét cach ti€p can nhanh hon.
Bang cach st dung chu ky muc tiéu ngan hon (thuong
la hang Quy, tham chi hang Thang). Chu ky ngan hon
giup cong ty co thé thich nghi va phan ting nhanh véi
su thay d6i cua thi truong. Luu y nén chon tir 3-5 muc
tiéu cho qui va 2-3 muc tiéu cho thang.

Khi thiét 1ap muc tiéu, né can c6 dich dén r6 rang,
tranh khai quat hay map m¢, anh huéng dén két qua
cua toan cong ty.

Muc tiéu can dugec thiét 1ap vuot nguong nang luc,
tao ra nhitng khé khan thtr thach nhat dinh. Tt dé tao
ra dong lyc thic ddy ting ca nhan trong doanh nghiép
phat huy t6i da kha nang.
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Budc 2: Cac phong tu xdy dung muc tiéu cho
phong minh

Can cu vao muc tiéu cua toan cong ty, dua vao
chitc nang nhiém vu ctia tirng phong dé xay dung muc
tieu cho phong minh mét cach phu hop. Vi du Phong
Marketing xay dung muc tiéu cho phong nhu sau:

Bang 1. Muc tiéu cia phong Marketing (theo qui)
Phong Marketing

Chinh sira chien lwge dé maé rong thi trirong

thang diém 0,0 dén 1,0. Trong dé, 0 diém tugng trung
cho khong phan nao cua muc tiéu duge hoan thanh,
miic 0,6 — 0,7 1a dang di ding huéng dé hoan thanh
muc tiéu, 1 la diém cao nhat téc la da hoan thanh
muc tiéu. Thang diém nay sé dugc dung dé do luong
cho ting két qua then chot (Key Result), diém trung
binh ctia cac két qua then chot sé la diém danh gia
tong thé caa muc tiéu (Objective).
Bang 2. Panh gia OKR cho phong Marketing

Muc tién Thoa mén khach hang tai khu v 1 Phong Marketing
Tang thj phan tai khu vire 2 OKR qui Diém
Muc tiéu | Tdang thi phan tai khu virc 2 0,667
Budc 3: Cac ca nhan tu xay dung muc tiéu cho Mé dugc 5 cira hang giéi thiéu san pham 0.3
minh Két qua | Tang tan suat sir dung cua khach hang Ién 2 lan | 0.7
Thj phan ting 5% 1

Tuy theo vi tri cap bac cua ting cad nhan ma ty xay
dung muc tiéu cho chinh minh, vé nguyén tic xay dung
muc tiéu cad nhan cang tuong tu nhu muc tiéu cua
phong, ban. Tuy nhién, muc tiéu ca nhan cé tinh cu thé
hon va né duoc dya vao 2 tiéu chi co ban dé la muc tiéu
cua phong, ban va vi tri cuia ttimg ca nhan. Vi du: Muc
tieu ca nhan cua Truéng phong Marketing ctia cong ty
dé la: (1) Cai thién hiéu suat ti€p thi; (2) Toi uu hoa
keénh tiép thi dé c6 khach hang tiém nang; ...

Budc 4: Chét cac két qua then chét

Sau khi ch6t cac muc tiéu cua cac cap, tién hanh
thiét 1ap két qua then chét, ching can do luong dugce
bang chi s6 cu thé. Moi két qua then chot déu phai
dugc dinh luong dé do luong, tuy nhién khong phai
hoat dong nao cing c¢6 thé dinh lugng dugc, do vay
v6i nhimg hoat dong nhu vay st dung don vi nhi phan
dé do luong, 1- Hoan thanh; 0- khong hoan thanh. Cac
két qua then chét can chi ré dugce két qua dau ra thay
vi hanh dong don thuan.

Budc 5: Kiém tra lien két chéo ctia OKR trong toan
bo cong ty

bay chinh la buéc ma lanh dao phong ban va Ban
giam déc can ndm duogc téng thé géc nhin cua cac ca
nhan nguoi lao dong (nhan vién), xem xét liéu c6 anh
huong dén OKR cua ca phong ban hoac cong ty
khong. Sau khi théng nhat vé OKR cho 1 quy hoac 1
nam, can trinh bay OKR trong budi hop toan thé cong
ty ti€p theo, théng nhat hudng di trong giai doan sap
t6i. Trong budce nay nén két hop viéc theo doi quan Iy
OKR phong ban, ca nhan dé tir d6 ¢6 thé diéu chinh
OKRs khi can thiét.

Budc 6: Cong khai toan boé OKRs

Khi toan bo cac cap trong toan cong ty da hoan
thanh xong bo OKRs cho mébi nguoi, budc ti€p theo la
cong khai OKRs dén tat ca moi nguoi. Cong khai toan
bo OKRs dén tit ca thanh vién trong cong ty bang
trang Web cua cong ty va co thé in bo OKRs ra nhing
tor gidy va dan ¢ noi lam viéc.

Budc 7: Danh gia bang OKRs

bay la buéc cudi cung va cang la ¥ nghia cua viéc
st dung mo6 hinh OKRs. OKRs sé dugc danh gia trén
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Tu viec danh gia OKRs cua phong, cac ca nhan
trong phong sé danh gia mic d6 dong goép cia minh
trong d6 (st dung OKRs ca nhan dé danh gia). Két
qua danh gia nay sé két hop véi KPIs caa cong ty lam
co s& cho viéc x€p loai danh gia nhan vién theo qui
hoac nam.

4. Két luan

C6 thé thay rang viéc ing dung mo hinh OKRs sé
giup cho cong ty ¢6 phan CNG Viet Nam hoan thién
duoc céc tiéu chi danh gia cong viéc cda nhan vién.
Tranh duoc cac 16i thuong gap trong danh gia két qua
thuc hién cong viéc ctia nhan vién nhu: Tiéu chuan
khong r6 rang, danh gia cam tinh dua trén dac diém
noi bat cua ca nhan, hoac theo xu huéng trung binh
chu nghia; ngoai ra con giup cho nguoi lao dong tin
vao phuong phép va két qua danh gia khach quan va
cong bang, khién ho yén tam né lyc lam viéc va phan
dau vuon len. Mat khac, con tao thuan lgi cho cong ty
¢6 phan CNG Viet Nam c¢6 thé tién hanh danh gia va
cap nhat két qua danh gia ting thang, quy, nam mot
cach khoa hoc, khach quan va cong bang, lam co s&
trong phan loai x€p hang trong thi dua ca nhan va tap
thé dé phuc vu khen thudng tao don bay kich thich
lam viéc va co s& dang tin cay dé quan tri nhan luc
cua cong ty ¢6 phan CNG Viét Nam./.
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