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1. Múã àêìu
Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng bêët kyâ möåt töí chûác naâo

muöën töìn taåi vaâ phaát triïín thò ngoaâi viïåc phaãi coá möåt
hïå thöëng cú súã vêåt chêët hiïån àaåi, thò coân phaãi phaát huy
möåt caách töëi àa nguöìn lûåc con ngûúâi. Búãi vò con ngûúâi
chñnh laâ yïëu töë quan troång nhêët àem laåi thaânh cöng
cho doanh nghiïåp. Vaâ àïí sûã duång coá hiïåu quaã nguöìn
lûåc con ngûúâi thò möåt trong nhûäng biïån phaáp hûäu hiïåu
laâ taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång. Nïëu cöng taác taåo
àöång lûåc àûúåc thûåc hiïån töët seä coá taác duång khuyïën
khñch nhên viïn tñch cûåc laâm viïåc, ngûúâi lao àöång seä
cöë gùæng hoåc têåp, nêng cao trònh àöå, àoáng goáp möåt
caách töëi àa cho doanh nghiïåp. Khi àoá doanh nghiïåp
khöng nhûäng àaåt kïët quaã trong saãn xuêët kinh doanh
nhû mong muöën maâ coân coá möåt àöåi nguä lao àöång coá
chuyïn mön, trònh àöå vaâ gùæn boá vúái doanh nghiïåp. 

Cöng ty cöí phêìn CNG Viïåt Nam (CNG Vietnam)
àûúåc thaânh lêåp vaâo ngaây 28/05/2007, do caác cöí àöng
laâ Cöng ty Cöí phêìn Kinh doanh Khñ hoáa loãng Miïìn
Nam (PVGas South), Töíng cöng ty cöí phêìn dung dõch
khoan vaâ hoáa phêím dêìu khñ (DMC), Cöng ty cöí phêìn
phên phöëi khñ thêëp aáp (PV Gas D) trong têåp àoaân Dêìu
khñ Quöëc gia Viïåt Nam vaâ möåt söë caác cöng ty khaác cuãa
Viïåt Nam nhû Habu Bank, IEV Energy (Malaysia), Sún
Anh…chuyïn saãn xuêët, vêån chuyïín, phên phöëi khñ
neán thiïn nhiïn (CNG - Compressed Natural Gas). Vúái
tñnh chêët àùåc thuâ ngaânh, ngûúâi lao àöång trong ngaânh
dêìu khñ luön phaãi laâm viïåc trong möi trûúâng vúái àiïìu
kiïån hïët sûác khoá khùn, sûác eáp cöng viïåc rêët lúán do àoá,
ngûúâi lao àöång rêët dïî rúi vaâo traång thaái cùng thùèng,
chaán naãn mêët ài àöång lûåc laâm viïåc. Chñnh vò vêåy, cöng
taác taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång taåi Cöng ty Cöí

phêìn CNG noái riïng caâng trúã nïn quan troång vaâ cêëp
thiïët hún bao giúâ hïët. Viïåc àaánh giaá nùng lûåc thûåc hiïån
nhiïåm vuå cuãa ngûúâi lao àöång cuäng nhû khaã nùng àoáng
goáp cuãa hoå, tûâ àoá laâm cú súã àïí àûa ra caác chñnh saách
khen thûúãng, àöång viïn khuyïën khñch ngûúâi lao àöång
àöëi vúái cöng ty cöí phêìn CNG Viïåt nam laâ rêët quan
troång. Chñnh vò vêåy, viïåc ûáng duång mö hònh OKR àïí
àaánh giaá sûå àoáng goáp cuäng nhû nùng lûåc ngûúâi lao
àöång taåi cöng ty Cöí phêìn CNG Viïåt Nam, nhùçm goáp
phêìn thuác àêíy taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång laâm
viïåc hùng say, saáng taåo hún giuáp cho cöng ty Cöí phêìn
CNG phaát triïín bïìn vûäng vaâ trûúâng töìn coá tñnh lyá luêån
vaâ thûåc tiïîn cao.

2. Khaái quaát vïì OKR (Objectives and Key Results )
Trong quaãn trõ doanh nghiïåp, coá rêët nhiïìu mö hònh,

hoåc thuyïët hay cöng cuå àûúåc nghiïn cûáu vaâ àûa ra àïí
ûáng duång. Muåc àñch cuãa chuáng laâ giuáp caác nhaâ quaãn
trõ coá thïí xêy dûång vaâ phaát triïín doanh nghiïåp theo
àuáng muåc tiïu ban àêìu, phaát triïín doanh nghiïåp möåt
caách bïìn vûäng. Tuây theo quy mö vaâ cú cêëu töí chûác
cuãa möîi doanh nghiïåp, seä aáp duång möåt mö hònh quaãn
trõ khaác nhau. Möåt trong nhûäng mö hònh àûúåc nhiïìu
doanh nghiïåp ûáng duång àoá laâ OKR. 

2.1. Khaái niïåm 
OKR laâ viïët tùæt cho cuåm tûâ tiïëng anh Objectives

and Key Results (Muåc tiïu vaâ Kïët quaã then chöët), laâ
cöng cuå àûúåc triïín khai nhùçm höî trúå viïåc quaãn lñ muåc
tiïu, àaãm baão viïåc húåp taác giûäa caác caá nhên trong
doanh nghiïåp àûúåc diïîn ra xuyïn suöët, têåp trung vaâo
caác nöî lûåc àoáng goáp cuãa caá nhên, nhoám, töí chûác, ào
lûúâng caác àoáng goáp êëy àïí giuáp doanh nghiïåp phaát

ÛÁng duång OKR taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång 
taåi Cöng ty Cöí phêìn CNG Viïåt Nam

Nguyïîn Thõ Kim Ngên

Trûúâng Àaåi hoåc Moã - Àõa chêët
Hoaâng Trung Quên

Cöng ty cöí phêìn CNG Viïåt Nam

Ngûúâi lao àöång laâ yïëu töë àêìu vaâo quan troång nhêët cuãa doanh nghiïåp, chêët lûúång àöåi nguä ngûúâi lao àöång quyïët
àõnh sûå phaát triïín hay thuåt luâi cuãa doanh nghiïåp. Vò vêåy, cöng taác taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång rêët quan
troång, goáp thuác àêíy ngûúâi lao àöång nêng cao trònh àöå nghiïåp vuå vaâ cöëng hiïën cho doanh nghiïåp nhiïìu hún. Mö
hònh OKR (Objectives and Key Results) laâ möåt mö hònh quaãn trõ doanh nghiïåp theo Muåc tiïu vaâ Kïët quaã, do vêåy
noá khaá phuâ húåp trong viïåc àaánh giaá sûå àoáng goáp cuãa ngûúâi lao àöång vaâo kïët quaã cuãa doanh nghiïåp. Baâi baáo
àïì xuêët ûáng duång OKR àïí àaánh giaá sûå àoáng goáp cuãa ngûúâi lao àöång taåi cöng ty Cöí phêìn CNG Viïåt Nam, nhùçm
goáp phêìn thuác àêíy taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång laâm viïåc hùng say, saáng taåo hún giuáp cho cöng ty Cöí phêìn
CNG phaát triïín bïìn vûäng vaâ trûúâng töìn.
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triïín.
Àêy laâ möåt phûúng phaáp quaãn trõ doanh nghiïåp, vaâ

hoaåt àöång theo àuáng nhû tïn goåi cuãa noá. Khi ûáng duång
OKRs, doanh nghiïåp seä thûåc hiïån viïåc tñnh toaán àïí taåo
ra nhûäng kïët quaã then chöët (Key Results) nhùçm hiïån
thûåc hoáa muåc tiïu (Objectives) trong thúâi haån nhêët
àõnh, thöng thûúâng seä tñnh theo quyá hoùåc nùm.

2.2. Cêëu truác cuãa mö hònh OKR
Cêëu truác cuãa mö hònh xoay quanh hai yïëu töë: Muåc

tiïu (Objectives) vaâ Kïët quaã then chöët (Key Result).
Vúái möîi yïëu töë, seä coá cêu hoãi tûúng ûáng

- Muåc tiïu: Núi cêìn àïën laâ gò?
- Kïët quaã then chöët: Ài àïën núi àêëy bùçng caách naâo?

Coá thïí hiïíu, muåc tiïu (Objective) seä àûúåc àùåt ra
cho tûâng phoâng ban hoùåc caá nhên. Coân kïët quaã then
chöët (Key Result) seä laâ nhûäng bûúác ào lûúâng cêìn thiïët
àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àaä àïì ra. Hïå thöëng naây seä àûúåc
aáp duång xuyïn suöët böå maáy töí chûác trong doanh
nghiïåp, tûâ ban laänh àaåo xuöëng caác phoâng ban cho
àïën tûâng caá nhên. Tûâ àoá taåo ra möåt möëi liïn kïët giûäa
caác têìng lúáp trong töí chûác, chuáng seä taác àöång lïn
nhau giuáp moåi ngûúâi coá chung möåt chñ hûúáng.

2.3. Lúåi ñch cuãa OKR
- Liïn kïët nöåi böå doanh nghiïåp chùåt cheä: Quaãn trõ

OKR àûúåc aáp duång xuyïn suöët böå maáy töí chûác trong
doanh nghiïåp, tûâ cêëp àöå caá nhên cho àïën caác phoâng
ban àïìu seä coá OKR. Tûâ àoá giuáp kïët nöëi hiïåu suêët laâm
viïåc cuãa têët caã vúái muåc tiïu chung cuãa doanh nghiïåp.
Nhúâ vêåy ban laänh àaåo coá thïí àaãm baão àûúåc moåi ngûúâi
àang coá chung möåt àõnh hûúáng.

- Têåp trung vaâo nhûäng vêën àïì thiïët yïëu: Vúái möîi
cêëp àöå trong doanh nghiïåp thò OKR seä àûa ra tûâ 3 – 5
muåc tiïu chñnh, giuáp toaân böå nhên viïn nùæm roä àûúåc
nhiïåm vuå vaâ kïë hoaåch cuãa tûâng caá nhên vaâ caã phoâng
ban.

- Tùng tñnh minh baåch: Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, OKR
àaãm baão rùçng têët caã nhên viïn khöng phên biïåt võ trñ,
cêëp bêåc àïìu nùæm roä vaâ theo doäi àûúåc OKR cuãa caã
doanh nghiïåp. Moåi nhên viïn àïìu nùæm roä àûúåc cöng
viïåc, kïë hoaåch cuãa möîi caá nhên vaâ caã phoâng ban, tûâ
àoá xêy dûång àûúåc vùn hoáa minh baåch cho toaân doanh
nghiïåp.

- Nhên viïn àûúåc trao quyïìn: Khi moåi muåc tiïu vaâ
kïë hoaåch trúã nïn minh baåch, giuáp ban laänh àaåo nùæm
roä àûúåc hoaåt àöång trong cöng ty vaâ àûa ra nhûäng
quyïët àõnh chñnh xaác. Vïì phña nhên viïn, hoå àûúåc taåo
cú höåi àïí theo doäi kïët quaã cöng viïåc cuãa caá nhên vaâ
caã phoâng ban, töí chûác.

- Ào lûúâng àûúåc tiïën àöå hoaân thaânh muåc tiïu: Tiïu
chñ àêìu tiïn cuãa kïët quaã then chöët chñnh laâ khaã nùng
ào lûúâng àûúåc. Vêåy nïn thöng qua cöng cuå OKRs, tiïën
àöå hoaân thaânh muåc tiïu cuãa caá nhên, phoâng ban hay
toaân thïí cöng ty seä àûúåc phaãn aánh chñnh xaác, àêìy àuã
thöng qua caác chó söë.

- Taåo ra nhûäng kïët quaã vûúåt bêåc: Khi ûáng duång
OKRs, muåc tiïu àûúåc àùåt ra seä cao hún so vúái ngûúäng
nùng lûåc. Nhúâ vêåy maâ tûâng caá nhên, phoâng ban coá thïí
phaát huy töëi àa khaã nùng trong cöng viïåc, goáp phêìn
cho toaân thïí doanh nghiïåp àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã
vûúåt bêåc.

3. ÛÁng duång OKR taåo àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång
taåi cöng ty Coã phêìn CNG Viïåt Nam

Vúái tñnh chêët àùåc thuâ ngaânh, ngûúâi lao àöång trong
ngaânh Dêìu khñ luön phaãi laâm viïåc trong möi trûúâng vúái
àiïìu kiïån hïët sûác khoá khùn, sûác eáp cöng viïåc rêët lúán
do àoá, ngûúâi lao àöång rêët dïî rúi vaâo traång thaái cùng
thùèng, chaán naãn mêët ài àöång lûåc laâm viïåc. Do vêåy, vêën
àïì taåo àöång lûåc àaä àûúåc cöng ty CNG Viïåt Nam àùåc
biïåt chuá troång, trong nhûäng nùm vûâa qua cöng ty àaä
aáp duång khaá nhiïìu cöng cuå nhùçm taåo àöång lûåc cho
ngûúâi lao àöång àùåc biïåt laâ nhûäng cöng cuå phi vêåt chêët.
Tuy nhiïn, àïí coá thïí nêng cao hún nûäa tñnh hiïåu quaã
cuãa caác cöng cuå àoá cêìn phaãi coá nhûäng cöng cuå kïët
húåp hiïån àaåi vaâ thoãa maän hún nûäa nhu cêìu àoâi hoãi sûå
cöng bùçng trong cöng taác àaánh giaá khaã nùng àoáng goáp
cuäng nhû nùng lûåc thûåc hiïån cöng viïåc cuãa ngûúâi lao
àöång, cöng ty CNG Viïåt Nam coá thïí ûáng duång mö hònh
OKRs kïët húåp vúái KPIs hiïån taåi cuãa cöng ty theo qui
trònh àïì xuêët nhû sau:

Bûúác 1: Xêy dûång muåc tiïu nùm cho toaân cöng ty 
Chuá yá trong bûúác naây cêìn cùn cûá vaâo chiïën lûúåc

cuãa cöng ty vaâ kïë hoaåch haâng nùm cuãa cöng ty nhùçm
àaãm baão tñnh thöëng nhêët. Thay vò thiïët lêåp muåc tiïu cöë
àõnh haâng nùm, OKR coá möåt caách tiïëp cêån nhanh hún.
Bùçng caách sûã duång chu kyâ muåc tiïu ngùæn hún (thûúâng
laâ haâng Quyá, thêåm chñ haâng Thaáng). Chu kyâ ngùæn hún
giuáp cöng ty coá thïí thñch nghi vaâ phaãn ûáng nhanh vúái
sûå thay àöíi cuãa thõ trûúâng.  Lûu yá nïn choån tûâ 3-5 muåc
tiïu cho quñ vaâ 2-3 muåc tiïu cho thaáng. 

Khi thiïët lêåp muåc tiïu, noá cêìn coá àñch àïën roä raâng,
traánh khaái quaát hay mêåp múâ, aãnh hûúãng àïën kïët quaã
cuãa toaân cöng ty. 

Muåc tiïu cêìn àûúåc thiïët lêåp vûúåt ngûúäng nùng lûåc,
taåo ra nhûäng khoá khùn thûã thaách nhêët àõnh. Tûâ àoá taåo
ra àöång lûåc thuác àêíy tûâng caá nhên trong doanh nghiïåp
phaát huy töëi àa khaã nùng. 
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Bûúác 2: Caác phoâng tûå xêy dûång muåc tiïu cho
phoâng mònh

Cùn cûá vaâo muåc tiïu cuãa toaân cöng ty, dûåa vaâo
chûác nùng nhiïåm vuå cuãa tûâng phoâng àïí xêy dûång muåc
tiïu cho phoâng mònh möåt caách phuâ húåp. Vñ duå Phoâng
Marketing xêy dûång muåc tiïu cho phoâng nhû sau:

Bûúác 3: Caác caá nhên tûå xêy dûång muåc tiïu cho
mònh

Tuây theo võ trñ cêp bêåc cuãa tûâng caá nhên maâ tûå xêy
dûång muåc tiïu cho chñnh mònh, vïì nguyïn tùæc xêy dûång
muåc tiïu caá nhên cuäng tûúng tûå nhû muåc tiïu cuãa
phoâng, ban. Tuy nhiïn, muåc tiïu caá nhên coá tñnh cuå thïí
hún vaâ noá àûúåc dûåa vaâo 2 tiïu chñ cú baãn àoá laâ muåc tiïu
cuãa phoâng, ban vaâ võ trñ cuãa tûâng caá nhên. Vñ duå: Muåc
tiïu caá nhên cuãa Trûúãng phoâng Marketing cuãa cöng ty
àoá laâ: (1) Caãi thiïån hiïåu suêët tiïëp thõ; (2) Töëi ûu hoáa
kïnh tiïëp thõ àïí coá khaách haâng tiïìm nùng; …

Bûúác 4: Chöët caác kïët quaã then chöët 
Sau khi chöët caác muåc tiïu cuãa caác cêëp, tiïën haânh

thiïët lêåp kïët quaã then chöët, chuáng cêìn ào lûúâng àûúåc
bùçng chó söë cuå thïí. Moåi kïët quaã then chöët àïìu phaãi
àûúåc àõnh lûúång àïí ào lûúâng, tuy nhiïn khöng phaãi
hoaåt àöång naâo cuäng coá thïí àõnh lûúång àûúåc, do vêåy
vúái nhûäng hoaåt àöång nhû vêåy sûã duång àún võ nhõ phên
àïí ào lûúâng, 1- Hoaân thaânh; 0- khöng hoaân thaânh. Caác
kïët quaã then chöët cêìn chó roä àûúåc kïët quaã àêìu ra thay
vò haânh àöång àún thuêìn.

Bûúác 5: Kiïím tra liïn kïët cheáo cuãa OKR trong toaân
böå cöng ty

Àêy chñnh laâ bûúác maâ laänh àaåo phoâng ban vaâ Ban
giaám àöëc cêìn nùæm àûúåc töíng thïí goác nhòn cuãa caác caá
nhên ngûúâi lao àöång (nhên viïn), xem xeát liïåu coá aãnh
hûúãng àïën OKR cuãa caã phoâng ban hoùåc cöng ty
khöng. Sau khi thöëng nhêët vïì OKR cho 1 quyá hoùåc 1
nùm, cêìn trònh baây OKR trong buöíi hoåp toaân thïí cöng
ty tiïëp theo, thöëng nhêët hûúáng ài trong giai àoaån sùæp
túái. Trong bûúác naây nïn kïët húåp viïåc theo doäi quaãn lyá
OKR phoâng ban, caá nhên àïí tûâ àoá coá thïí àiïìu chónh
OKRs khi cêìn thiïët.

Bûúác 6: Cöng khai toaân böå OKRs
Khi toaân böå caác cêëp trong toaân cöng ty àaä hoaân

thaânh xong böå OKRs cho möîi ngûúâi, bûúác tiïëp theo laâ
cöng khai OKRs àïën têët caã moåi ngûúâi. Cöng khai toaân
böå OKRs àïën têët caã thaânh viïn trong cöng ty bùçng
trang Web cuãa cöng ty vaâ coá thïí in böå OKRs ra nhûäng
túâ giêëy vaâ daán úã núi laâm viïåc. 

Bûúác 7: Àaánh giaá bùçng OKRs
Àêy laâ bûúác cuöëi cuâng vaâ cuäng laâ yá nghôa cuãa viïåc

sûã duång mö hònh OKRs. OKRs seä àûúåc àaánh giaá trïn

thang àiïím 0,0 àïën 1,0. Trong àoá, 0 àiïím tûúång trûng
cho khöng phêìn naâo cuãa muåc tiïu àûúåc hoaân thaânh,
mûác 0,6 – 0,7 laâ àang ài àuáng hûúáng àïí hoaân thaânh
muåc tiïu, 1 laâ àiïím cao nhêët tûác laâ àaä hoaân thaânh
muåc tiïu. Thang àiïím naây seä àûúåc duâng àïí ào lûúâng
cho tûâng kïët quaã then chöët (Key Result), àiïím trung
bònh cuãa caác kïët quaã then chöët seä laâ àiïím àaánh giaá
töíng thïí cuãa muåc tiïu (Objective).

Tûâ viïåc àaánh giaá OKRs cuãa phoâng, caác caá nhên
trong phoâng seä àaánh giaá mûác àöå àoáng goáp cuãa mònh
trong àoá (sûã duång OKRs caá nhên àïí àaánh giaá). Kïët
quaã àaánh giaá naây seä kïët húåp vúái KPIs cuãa cöng ty laâm
cú súã cho viïåc xïëp loaåi àaánh giaá nhên viïn theo quñ
hoùåc nùm.

4. Kïët luêån 
Coá thïí thêëy rùçng viïåc ûáng dûång mö hònh OKRs seä

giuáp cho cöng ty cöí phêìn CNG Viïåt Nam hoaân thiïån
àûúåc caác tiïu chñ àaánh giaá cöng viïåc cuãa nhên viïn.
Traánh àûúåc caác löîi thûúâng gùåp trong àaánh giaá kïët quaã
thûåc hiïån cöng viïåc cuãa nhên viïn nhû: Tiïu chuêín
khöng roä raâng, àaánh giaá caãm tñnh dûåa trïn àùåc àiïím
nöíi bêåt cuãa caá nhên, hoùåc theo xu hûúáng trung bònh
chuã nghôa; ngoaâi ra coân giuáp cho ngûúâi lao àöång tin
vaâo phûúng phaáp vaâ kïët quaã àaánh giaá khaách quan vaâ
cöng bùçng, khiïën hoå yïn têm nöí lûåc laâm viïåc vaâ phêën
àêëu vûún lïn. Mùåt khaác, coân taåo thuêån lúåi cho cöng ty
cöí phêìn CNG Viïåt Nam coá thïí tiïën haânh àaánh giaá vaâ
cêåp nhêåt kïët quaã àaánh giaá tûâng thaáng, quyá, nùm möåt
caách khoa hoåc, khaách quan vaâ cöng bùçng, laâm cú súã
trong phên loaåi xïëp haång trong thi àua caá nhên vaâ têåp
thïí àïí phuåc vuå khen thûúãng taåo àoân bêíy kñch thñch
laâm viïåc vaâ cú súã àaáng tin cêåy àïí quaãn trõ nhên lûåc
cuãa cöng ty cöí phêìn CNG Viïåt Nam./.
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