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Cô CAáu toå ChöÙC CuûA Coâng ty Coå PhAàn 
theo PhAÙP luAät Coäng hoøA PhAÙP

vAø moät soá kieán nghò vôÙi vieät nAm

l NguyeãN ViNh höNg - NguyeãN hoaøNg yeáN

toÙm tAÉt:
Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu cô caáu toå chöùc cuûa loaïi hình coâng ty coå phaàn ñöôïc thieát keá theo

moâ hình ñaëc tröng cuûa Coäng hoøa Phaùp. Cuï theå laø vai troø, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa töøng cô quan
trong cô caáu toå chöùc cuûa loaïi hình coâng ty coå phaàn naøy. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá kieán nghò
nhaèm hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà cô caáu toå chöùc cuûa loaïi hình coâng ty naøy taïi Vieät Nam.

töø khoùa: cô caáu toå chöùc, coâng ty coå phaàn, Luaät Doanh nghieäp, Coäng hoøa Phaùp, phaùp luaät.

Soá 6 - Thaùng 3/2021

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Heä thoáng phaùp luaät coâng ty cuûa Coäng hoøa Phaùp

coù taùc ñoäng vaø aûnh höôûng ñeán khaù nhieàu quoác gia
treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Rieâng veà coâng
ty coå phaàn, töø naêm 1867, phaùp luaät cuûa Phaùp ñaõ
quy ñònh roõ loaïi hình coâng ty naøy.1 Sau naøy, traûi
qua quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån, ñeán nay,
caùc quy ñònh veà coâng ty coå phaàn taïi Phaùp raát chi
tieát vaø ñaày ñuû. Ñaëc bieät, caùc quy ñònh veà cô caáu toå
chöùc cuûa coâng ty coå phaàn taïi Phaùp ñöôïc xaây döïng
raát khoa hoïc, chaët cheõ, vì vaäy, hoaït ñoäng cuûa coâng
ty naøy luoân oån ñònh vaø hieäu quaû. Tuy nhieân, traùi
ngöôïc vôùi phaùp luaät Phaùp, cô caáu toå chöùc cuûa coâng
ty coå phaàn taïi Vieät Nam maëc duø ñaõ traûi qua moät
soá laàn söûa ñoåi, boå sung, nhöng vaãn coøn toàn taïi
nhieàu haïn cheá, baát caäp.2 Chính vì vaäy, nghieân cöùu
veà cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty coå phaàn theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät Phaùp caøng trôû neân caàn thieát vaø
quan troïng, bôûi, töø ñoù tìm ra caùc haïn cheá, baát caäp
vaø ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm hoaøn thieän caùc
quy ñònh veà cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty coå phaàn taïi
Vieät Nam.

2. Cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty coå phaàn taïi
Coäng hoøa Phaùp

“Coâng ty coå phaàn laø loaïi hình ñieån hình cuûa
coâng ty ñoái voán”.3 Ñaëc tröng cuûa coâng ty naøy laø

keát naïp thaønh vieân thöôøng deã daøng, vì vaäy, coâng ty
coù theå “coù soá löôïng thaønh vieân raát ñoâng”.4 Tuy
nhieân, chính töø vieäc coâng ty coå phaàn thöôøng coù
nhieàu thaønh vieân neân daãn ñeán “vaán ñeà toå chöùc
quaûn lyù coâng ty naøy luoân phöùc taïp”.5 Vì theá, ñeå coù
theå toå chöùc vaø quaûn lyù ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng
cuûa coâng ty, ñoøi hoûi cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty coå
phaàn phaûi coù söï tham gia cuûa nhieàu cô quan vôùi
chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn khaùc nhau. 

Hieän nay, phaùp luaät cuûa Phaùp quy ñònh nhöõng
thieát cheá toå chöùc quaûn lyù baét buoäc ñoái vôùi coâng ty
coå phaàn nhö sau: Ñaïi hoäi ñoàng, caùc cô quan quaûn
lyù vaø cô quan kieåm soaùt. Tuy nhieân, caàn löu yù, taïi
Phaùp, coâng ty coå phaàn ñöôïc phaùp luaät phaân ñònh
thaønh 2 loaïi hình coâng ty khaùc nhau: Coâng ty coå
phaàn coâng khai goïi voán (nhöõng coâng ty coù tham
gia thò tröôøng chöùng khoaùn keå töø ngaøy ñaêng kyù;
hoaëc nhöõng coâng ty phaûi nhôø söï giuùp ñôõ cuûa caùc
ngaân haøng, caùc cô sôû taøi chính, nhöõng ngöôøi moâi
giôùi hoái ñoaùi hay thoâng qua caùc bieän phaùp quaûng
caùo ñeå baùn baát keå loaïi chöùng khoaùn naøo); vaø Coâng
ty coå phaàn khoâng coâng khai goïi voán (coâng ty maø
moät soá ngöôøi do quen bieát ñaõ quyeát ñònh tieán haønh
vieäc thaønh laäp giöõa hoï vôùi nhau).6

Veà cô baûn, hai loaïi hình coâng ty naøy chæ khaùc
nhau veà thuû tuïc thaønh laäp vaø vieäc coù theå phaùt haønh
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Luaät

chöùng khoaùn ngay khi thaønh laäp hay khoâng. Maët
khaùc, “töø naêm 1966, nhöõng ngöôøi saùng laäp coâng ty
voâ danh (coâng ty coå phaàn) coù theå löïa choïn caùch
thöùc ñieàu haønh theo kieåu Phaùp - coù Hoäi ñoàng quaûn
trò; hoaëc theo kieåu Ñöùc - coù Ban giaùm ñoác vaø Ban
kieåm tra… tuy nhieân, coâng thöùc Ban giaùm ñoác vaø
Ban kieåm tra laø baét chöôùc luaät Ñöùc”.7 Do ñoù, phaïm
vi nghieân cöùu cuûa baøi vieát chæ taäp trung vaøo cô caáu
toå chöùc cuûa loaïi hình coâng ty coå phaàn ñöôïc thieát
keá theo moâ hình ñaëc tröng cuûa Coäng hoøa Phaùp. Cuï
theå, vai troø, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa töøng cô
quan trong cô caáu toå chöùc cuûa loaïi hình coâng ty coå
phaàn naøy nhö sau:

* Veà Ñaïi hoäi ñoàng: “Moät trong nhöõng ñaëc
ñieåm cuûa coâng ty coå phaàn laø quaûn lyù taäp trung
thoâng qua cô caáu hoäi ñoàng”.8 Vì vaäy, töông töï
quy ñònh taïi caùc quoác gia khaùc, taïi Phaùp, Ñaïi hoäi
ñoàng laø cô quan coù quyeàn haïn cao nhaát cuûa coâng
ty coå phaàn. Ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn coâng
khai goïi voán, phaùp luaät Phaùp quy ñònh Ñaïi hoäi
ñoàng coù caùc nhieäm vuï: “Tieán haønh caùc bieän phaùp
kieåm tra vaø thoâng qua ñieàu leä coâng ty; boå nhieäm
caùc kieåm soaùt vieân vaø caùc uûy vieân quaûn trò ñaàu
tieân”.9 Maët khaùc, caàn phaûi noùi ñeán söï khaùc bieät
giöõa phaùp luaät cuûa Phaùp vôùi Luaät Doanh nghieäp
naêm 2020 cuûa Vieät Nam ôû choã, phaùp luaät Phaùp toå
chöùc Ñaïi hoäi ñoàng thaønh 3 loaïi hình: Ñaïi hoäi
ñoàng thöôøng kyø, Ñaïi hoäi ñoàng baát thöôøng vaø Ñaïi
hoäi ñoàng ñaëc bieät: 

- Ñoái vôùi Ñaïi hoäi ñoàng thöôøng kyø (hay Ñaïi hoäi
ñoàng haøng naêm): Ñaïi hoäi ñöôïc toå chöùc ít nhaát moät
laàn trong naêm nhöng cuõng coù theå trieäu taäp baát
thöôøng khi coù caùc vaán ñeà quan troïng cuûa coâng ty
caàn phaûi ñöôïc thoâng qua. Ñoái töôïng ñöôïc quyeàn
tham döï bao goàm nhöõng coå ñoâng coù teân vaø nhaän
ñöôïc thö göûi rieâng. Ñeå coù theå bieåu quyeát hôïp leä
ñoøi hoûi soá löôïng coå ñoâng coù maët hoaëc giaáy uûy
quyeàn phaûi ñaïi dieän cho ít nhaát ¼ caùc coå phaàn coù
quyeàn bieåu quyeát vaø neáu nhö khoâng ñuû soá löôïng thì
phaûi hoaõn vaø toå chöùc hoïp laàn thöù hai. Veà nguyeân
taéc, cuoäc hoïp laàn thöù hai seõ ñöôïc tieán haønh vaø
khoâng bò phuï thuoäc vaøo soá coå ñoâng tham gia. 

Trong cuoäc hoïp, Hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc kieåm
soaùt vieân seõ trình baøy caùc baùo caùo lieân quan ñeán
hoaït ñoäng cuûa coâng ty vaø keát quaû giaùm saùt veà taøi
chính cuûa coâng ty. Ñoàng thôøi, trong caùc cuoäc hoïp,
Ñaïi hoäi ñoàng seõ tieán haønh bieåu quyeát nhöõng ñeà
nghò cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc kieåm soaùt vieân
hoaëc boå nhieäm caùc uûy vieân quaûn trò vaø kieåm soaùt
vieân neáu khuyeát choã. Beân caïnh ñoù, Ñaïi hoäi ñoàng

coøn phaûi xem xeùt vaø pheâ chuaån caùc bieåu quyeát
toaùn haøng naêm cuûa coâng ty.10

- Ñaïi hoäi ñoàng baát thöôøng: Veà nguyeân taéc, coå
ñoâng chæ caàn coù ít nhaát moät coå phaàn ñeàu ñöôïc
quyeàn tham döï Ñaïi hoäi ñoàng baát thöôøng. Tuy
nhieân, ñeå coù theå tieán haønh hoïp ñoøi hoûi phaûi coù söï
tham döï cuûa soá coå ñoâng ñaïi dieän ½ coå phaàn coù
quyeàn bieåu quyeát vaø neáu khoâng ñuû phaûi hoaõn vaø
tieán haønh hoïp laàn thöù hai sau ñoù. Cuoäc hoïp laàn thöù
hai ñöôïc tieán haønh vôùi ¼ coå phaàn coù quyeàn bieåu
quyeát. Nhieäm vuï cuûa Ñaïi hoäi ñoàng baát thöôøng chuû
yeáu lieân quan ñeán vieäc xem xeùt, söûa ñoåi caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán Ñieàu leä coâng ty coå phaàn. Ñeå vieäc
bieåu quyeát ñöôïc thoâng qua, ñoøi hoûi phaûi ñaït ñöôïc
2/3 soá phieáu cuûa caùc coå ñoâng coù maët hoaëc ngöôøi
ñaïi dieän cuûa coå ñoâng coù maët.11

- Ñaïi hoäi ñoàng ñaëc bieät: Ñoái töôïng tham döï vaø
ñieàu kieän toå chöùc Ñaïi hoäi ñoàng ñaëc bieät töông töï
nhö Ñaïi hoäi ñoàng baát thöôøng. Trong ñoù, nhieäm vuï
chuû yeáu cuûa Ñaïi hoäi ñoàng ñaëc bieät “lieân quan ñeán
söï thay ñoåi quyeàn lôïi cuûa moät loaïi coå phaàn naøo ñoù
chæ trôû thaønh nhaát ñònh sau khi ñaõ ñöôïc caùc coå ñoâng
coù loaïi coå phaàn naøy thoâng qua”.12

* Veà caùc cô quan quaûn lyù: Phaùp luaät cuûa Phaùp
phaân chia cô quan quaûn lyù thaønh 2 thieát cheá: Hoäi
ñoàng quaûn trò; vaø Chuû tòch - Toång giaùm ñoác. Vôùi
cô caáu quaûn lyù naøy, coù quan ñieåm cho raèng,
“ngöôøi ta goïi nhaàm toå chöùc theo kieåu Phaùp laø
nhaát nguyeân, thöïc ra laø nhò nguyeân vì coù moät Hoäi
ñoàng quaûn trò vaø moät Chuû tòch - Toång giaùm ñoác,
coù quyeàn haïn rieâng bieät”.13 Trong ñoù, chöùc naêng,
nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa 2 thieát cheá naøy coù söï
khaùc nhau nhö sau:

- Hoäi ñoàng quaûn trò: khoâng chæ taïi Phaùp maø taïi
haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi, Hoäi ñoàng quaûn
trò luoân ñöôïc xaùc ñònh laø “cô quan quyeàn löïc
mang tính haït nhaân trong coâng ty coå phaàn”.14

Chính vì vaäy, Hoäi ñoàng quaûn trò laø nôi taäp trung
raát nhieàu quyeàn haïn quan troïng vaø laø cô quan
ñöôïc trao quyeàn quaûn lyù ñieàu haønh vieäc kinh
doanh haøng ngaøy cuûa coâng ty coå phaàn. Do Hoäi
ñoàng quaûn trò giöõ vai troø ñaëc bieät quan troïng, neân
ñeå coù theå trôû thaønh thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn
trò, öùng vieân baét buoäc phaûi ñaùp öùng raát nhieàu ñieàu
kieän phöùc taïp, nhö: laø thaønh vieân cuûa coâng ty vaø
phaûi coù soá coå phaàn toái thieåu ñöôïc Ñieàu leä coâng ty
coå phaàn quy ñònh roõ; khoâng thuoäc tröôøng hôïp baát
kieâm nhieäm (laø coâng chöùc) hoaëc khoâng coù naêng
löïc haønh vi daân söï, bò tuyeân boá phaù saûn maø chöa
ñöôïc phuïc quyeàn;… 
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Ngoaøi ra, phaùp luaät cuûa Phaùp coøn quy ñònh soá
uûy vieân quaûn trò ñaõ quaù 70 tuoåi khoâng theå nhieàu
hôn 1/3 toång soá uûy vieân quaûn trò ñöông chöùc. Veà soá
löôïng thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, tröôùc ñaây
Hoäi ñoàng quaûn trò phaûi coù ít nhaát 3 thaønh vieân vaø
nhieàu nhaát laø 12 (coù theå laø 15 neáu laø coâng ty lôùn coù
tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn).15 Coøn hieän nay,
“soá löôïng thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò do
Ñieàu leä coâng ty quy ñònh”, ít nhaát laø 3 thaønh vieân
vaø nhieàu nhaát laø 18 thaønh vieân (Boä luaät Thöông
maïi, Ñieàu L. 225 - 17, ñöôïc söûa ñoåi bôûi Luaät NRE,
Ñieàu 104). 

Trong tröôøng hôïp saùp nhaäp, thaønh vieân Hoäi
ñoàng quaûn trò cuûa coâng ty bò saùp nhaäp ñöôïc trôû
thaønh thaønh vieân cuûa coâng ty saùp nhaäp vaø trong
tröôøng hôïp naøy, soá löôïng thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng
quaûn trò ñöôïc vöôït quaù 18 trong thôøi haïn 3 naêm keå
töø ngaøy saùp nhaäp, nhöng khoâng ñöôïc vöôït quaù 24
thaønh vieân”.16 Maët khaùc, ñieåm khaùc bieät lôùn so vôùi
phaùp luaät cuûa Vieät Nam chính laø, phaùp luaät cuûa
Phaùp cho pheùp moät ngöôøi laøm coâng aên löông cuûa
coâng ty coå phaàn coù theå ñöôïc boå nhieäm laø uûy vieân
quaûn trò neáu hôïp ñoàng lao ñoäng ñaõ ñöôïc kyù keát ít
nhaát 2 naêm tröôùc ngaøy boå nhieäm. Maëc duø vaäy, Ñaïi
hoäi ñoàng thöôøng kyø coù theå quyeát ñònh baõi nhieäm
caùc uûy vieân quaûn trò baát cöù luùc naøo maø khoâng caàn
phaûi neâu lyù do hoaëc buoäc phaûi boài thöôøng thieät haïi
cho nhöõng ngöôøi naøy. 

Veà thôøi haïn laøm vieäc cuûa uûy vieân Hoäi ñoàng
quaûn trò seõ tuøy thuoäc Ñieàu leä coâng ty quy ñònh (3
naêm vaø coù theå ñöôïc cöû laïi) hoaëc Ñaïi hoäi ñoàng quy
ñònh (6 naêm vaø coù theå ñöôïc baàu laïi). Caùc uûy vieân
quaûn trò coù quyeàn hoaït ñoäng nhaân danh coâng ty.
Tuy nhieân, caùc uûy vieân quaûn trò khoâng theå trôû thaønh
ngöôøi laøm coâng aên löông cuûa coâng ty coå phaàn vaø
cuõng khoâng theå kyù keát hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi coâng
ty tröø phi ñöôïc Hoäi ñoàng quaûn trò cho pheùp vaø phaûi
ñöôïc Ñaïi hoäi ñoàng pheâ chuaån.17 Dieãn ñaït theo caùch
khaùc, “moät ngöôøi laøm coâng aên löông coù theå trôû
thaønh quaûn trò vieân nhöng moät quaûn trò vieân khoâng
theå trôû thaønh ngöôøi laøm coâng aên löông, tröø phi phaûi
maát chöùc quaûn trò vieân tröôùc”.18 Ngoaøi ra, phaùp luaät
taïi Phaùp coøn quy ñònh caùc traùch nhieäm daân söï cuûa
uûy vieân quaûn trò nhö phaûi chòu traùch nhieäm lieân ñôùi
veà nhöõng sai laàm trong quaûn lyù, cuõng nhö caùc vi
phaïm Ñieàu leä coâng ty vaø phaùp luaät tröôùc caùc chuû
nôï vaø tröôùc caùc coå ñoâng. 

Coøn veà traùch nhieäm hình söï, caùc uûy vieân quaûn
trò coù theå bò xöû lyù trong caùc tröôøng hôïp nhö duøng

taøi saûn vaø quyõ cuûa coâng ty ñeå laøm vieäc traùi vôùi lôïi
ích cuûa coâng ty (coâng boá baûn toång keát taøi saûn
khoâng ñuùng hoaëc phaân chia caùc lôïi töùc giaû taïo).
Ñieàu naøy cho thaáy, phaùp luaät cuûa Phaùp raát chuù
troïng vaán ñeà xem xeùt traùch nhieäm caù nhaân cuûa
uûy vieân quaûn trò trong vieäc quaûn lyù ñieàu haønh
coâng ty coå phaàn. Beân caïnh ñoù, ñieåm ñaëc bieät cuûa
phaùp luaät taïi Phaùp laø cho pheùp moät coå ñoâng coù
theå yeâu caàu Toøa thöông maïi chæ ñònh moät uûy vieân
quaûn trò laâm thôøi trong tröôøng hôïp coù söï maâu
thuaãn lôùn vaø keùo daøi giöõa caùc uûy vieân quaûn trò
vôùi caùc coå ñoâng gaây aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa
coâng ty coå phaàn.19

Veà chöùc danh Chuû tòch - Toång giaùm ñoác: Taïi
Phaùp, ngöôøi giöõ chöùc vuï “vöøa laø Chuû tòch Hoäi ñoàng
quaûn trò, vöøa laø Toång giaùm ñoác do ñoù coù teân goïi
thoâng thöôøng laø Chuû tòch - Toång giaùm ñoác”.20 Coøn
taïi Vieät Nam, ngöôøi giöõ chöùc danh kieâm nhieäm naøy
thöôøng ñöôïc goïi ñaày ñuû laø Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn
trò kieâm Toång giaùm ñoác. Nghieân cöùu cho thaáy, ôû
Phaùp, “chöùc danh Chuû tòch - Toång giaùm ñoác (P-DG
- Preùsident-Directeur Geùneùral) ñöôïc taïo neân bôûi
Luaät ngaøy 16/11/1940. Luaät veà caùc coâng ty thöông
maïi naêm 1966 ñaõ thay theá noù baèng chöùc danh Chuû
tòch Hoäi ñoàng quaûn trò (Preùsident du Conseil d’
administration). Treân thöïc teá, ngöôøi ta khoâng söû
duïng teân goïi môùi maø thoâng thöôøng hoï vaãn giöõ theo
teân cuõ vaø chaéc chaén laø do uy tín cuûa kyù hieäu 
P-DG”.21 Thaåm quyeàn boå nhieäm vaø baõi nhieäm
chöùc danh naøy thuoäc veà Hoäi ñoàng quaûn trò. 

Beân caïnh ñoù, tuøy theo yeâu caàu cuûa coâng ty, Hoäi
ñoàng quaûn trò cuõng coù theå boå nhieäm theâm moät phoù
Toång giaùm ñoác vaø ñöông nhieân coù theå mieãn nhieäm
chöùc danh naøy. Veà nguyeân taéc, Chuû tòch - Toång
giaùm ñoác coù taát caû caùc quyeàn haïn ñeå laõnh ñaïo coâng
ty vaø coù tö caùch doanh nhaân. Maëc duø vaäy, sau ñoù,
“Luaät NRE ngaøy 15/5/2001 ñaõ ñöa vaøo khaû naêng
coù theå taùch rôøi chöùc naêng cuûa Chuû tòch vaø Toång
giaùm ñoác. Vieäc löïa choïn naøy seõ theo moät trong 2
caùch thöùc: (1) Taùch baïch giöõa 2 chöùc naêng: Chuû
tòch laø ngöôøi ñaïi dieän cho hoäi ñoàng maø mình toå
chöùc vaø ñieàu haønh coâng vieäc trong khi Toång giaùm
ñoác ñaïi dieän cho coâng ty vôùi ngöôøi thöù ba vaø ñöôïc
trao nhöõng quyeàn roäng raõi nhaát ñeå hoaït ñoäng treân
cöông vò cuûa mình; (2) Goäp hai chöùc naêng: Chuû tòch
Hoäi ñoàng quaûn trò ñaûm baûo vieäc quaûn lyù chung caû
coâng ty. Trong tröôøng hôïp naøy nhöõng quy ñònh lieân
quan ñeán Toång giaùm ñoác ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi Chuû
tòch Hoäi ñoàng quaûn trò”.22
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Maët khaùc, traùch nhieäm vaø söï raøng buoäc cuûa Chuû
tòch - Toång giaùm ñoác vôùi coâng ty coå phaàn heát söùc
chaët cheõ. Bôûi neáu coâng ty coå phaàn bò tuyeân boá phaù
saûn thì ngöôøi naøy cuõng bò tuyeân boá phaù saûn theo.
Trong tröôøng hôïp naøy chæ coù ngoaïi leä duy nhaát khi
Chuû tòch - Toång giaùm ñoác chöùng minh ñöôïc baûn
thaân khoâng theå bò buoäc phaûi chòu traùch nhieäm do
sai phaïm loãi caù nhaân veà nhöõng haønh vi ñaõ laøm cho
coâng ty coå phaàn maát khaû naêng thanh toaùn. Chuû tòch
- Toång giaùm ñoác coøn coù quyeàn yeâu caàu cöû ra 1 ban
tö vaán ñeå goùp yù kieán khi caàn thieát.23

* Caùc cô quan kieåm soaùt cuûa coâng ty coå phaàn:
Taïi Phaùp, nhieäm vuï kieåm tra, giaùm saùt caùc hoaït
ñoäng quaûn lyù ñieàu haønh cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò ñöôïc
trao cho caùc kieåm soaùt vieân (kieåm toaùn vieân).
Nhieäm vuï cuûa caùc kieåm soaùt vieân phaûi chöùng nhaän
caùc baûn quyeát toaùn haøng naêm laø hôïp leä, trung thöïc
vaø phaûn aùnh ñuùng ñaén keát quaû hoaït ñoäng cuûa taøi
khoùa ñaõ qua hay tình hình taøi chính vaø taøi saûn cuûa
coâng ty coå phaàn ôû cuoái taøi khoùa aáy. Ñeå thöïc hieän
ñöôïc quyeàn haïn cuûa mình, phaùp luaät cuûa Phaùp cho
pheùp caùc kieåm soaùt vieân coù theå tieán haønh moïi coâng
vieäc kieåm tra maø hoï cho laø caàn thieát vaøo baát cöù
thôøi ñieåm naøo trong naêm. Ñoàng thôøi, kieåm soaùt
vieân coù traùch nhieäm phaûi baùo caùo vôùi Ñaïi hoäi ñoàng
veà vieäc thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình. 

Nhaèm khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa caùc baùo
caùo do kieåm soaùt vieân thöïc hieän, phaùp luaät quy
ñònh, vieäc bieåu quyeát cuûa Ñaïi hoäi ñoàng seõ voâ hieäu
neáu ñöôïc tieán haønh tröôùc khi nghe baùo caùo cuûa caùc
kieåm soaùt vieân. Maët khaùc, ñeå coù theå thöïc hieän
quyeàn haïn vaø khoâng bò leä thuoäc vôùi Hoäi ñoàng quaûn
trò, phaùp luaät Phaùp coøn cho pheùp caùc kieåm soaùt
vieân coù theå trieäu taäp Ñaïi hoäi ñoàng baát cöù luùc naøo
neáu hoï thaáy tình hình coâng ty trôû neân nghieâm troïng
vaø coù quyeàn ñeà nghò baõi nhieäm caùc uûy vieân quaûn
trò. Ñaây laø söï khaùc bieät raát lôùn so vôùi quy ñònh taïi
Vieät Nam hieän nay. Bôûi theo Luaät Doanh nghieäp
2020, neáu muoán trieäu taäp Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng,
tröôùc heát Ban kieåm soaùt phaûi yeâu caàu Hoäi ñoàng
quaûn trò toå chöùc hoïp Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng. Trong
tröôøng hôïp neáu Hoäi ñoàng quaûn trò khoâng trieäu taäp
hoïp thì trong thôøi haïn 30 ngaøy tieáp theo Ban kieåm
soaùt môùi coù quyeàn tröïc tieáp trieäu taäp hoïp Ñaïi hoäi
ñoàng coå ñoâng.24

Noùi caùch khaùc, taïi Vieät Nam hieän nay, Ban
Kieåm soaùt chöa coù quyeàn tröïc tieáp trieäu taäp hoïp
Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng. Veà traùch nhieäm cuûa caùc
kieåm soaùt vieân, phaùp luaät taïi Phaùp quy ñònh, caùc

kieåm soaùt vieân cuõng coù theå phaûi chòu traùch nhieäm
tröôùc caùc chuû nôï cuûa coâng ty veà caùc sai laàm maø
hoï phaïm phaûi trong vieäc thöïc hieän nhieäm vuï kieåm
tra hay phaûi chòu traùch nhieäm hình söï trong caùc
tröôøng hôïp ñaõ cung caáp hoaëc xaùc nhaän caùc tin töùc
doái traù veà tình hình cuûa coâng ty hoaëc ñaõ khoâng toá
giaùc vôùi uûy vieân coâng toá nhöõng haønh vi phaïm toäi
maø hoï bieát ñaõ xaûy ra.25 Do ñoù, khaùc vôùi Vieät
Nam, caùc kieåm soaùt vieân trong caùc coâng ty coå
phaàn taïi Phaùp coù traùch nhieäm raát naëng neà vôùi
coâng vieäc maø hoï ñaûm nhieäm.

Toùm laïi, “nhöõng hình thöùc coâng ty cuûa Phaùp
gaàn nhö laø ñaõ taäp hôïp taát caû nhöõng ñaëc ñieåm cuûa
caùch toå chöùc coâng ty cuûa neàn kinh teá haøng hoùa ôû
nhieàu nöôùc treân theá giôùi”.26 Trong ñoù, caùc quy ñònh
veà cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty coå phaàn ñöôïc thieát
keá raát chi tieát, chaët cheõ vaø ñaày ñuû. Ñaây laø cô sôû
cho caùc quoác gia ñang trong quaù trình tìm toøi, xaây
döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät coâng ty nhö
Vieät Nam nghieân cöùu, tieáp thu vaø hoïc hoûi.

3. kieán nghò
Phaùp luaät taïi Phaùp ñeà cao tính daân chuû vaø xaõ

hoäi khi cho pheùp ngöôøi lao ñoäng cuõng coù quyeàn trôû
thaønh uûy vieân quaûn trò cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò. Ñaây
laø ñieåm môùi vaø laø söï saùng taïo raát lôùn cuûa phaùp luaät
Coäng hoøa Phaùp vaø laøm cho moâ hình coâng ty coå
phaàn trôû neân gaàn guõi, thaân thieän vôùi nhöõng ngöôøi
lao ñoäng cuûa coâng ty. Öu ñieåm cuûa quy ñònh naøy
giuùp cho ngöôøi lao ñoäng coù theâm tieáng noùi ñeå ñoùng
goùp cho coâng ty vaø ngoaøi ra, ngöôøi lao ñoäng coøn
coù theå baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoï
toát hôn. 

Beân caïnh ñoù, nhôø vieäc ñöôïc pheùp tham gia vaøo
Hoäi ñoàng quaûn trò, ngöôøi lao ñoäng seõ caøng gaén boù
chaët cheõ hôn vôùi coâng ty vaø töø ñoù, coù theå coá gaéng
coáng hieán, taän tuïy, ñoùng goùp nhieàu hôn. Treân thöïc
teá, khoâng chæ phaùp luaät Phaùp maø ngay taïi Coäng hoøa
lieân bang Ñöùc, phaùp luaät quoác gia naøy cuõng cho
pheùp “ngöôøi laøm coâng cuûa coâng ty coå phaàn ñöôïc
quyeàn laäp Hoäi ñoàng xí nghieäp laø cô quan coù vò trí
ñoäc laäp, ñoùng vai troø quan troïng trong toå chöùc caùc
quan heä giöõa giôùi chuû vaø ngöôøi laøm coâng”.27 Do
ñoù, caùc quoác gia chaâu AÂu raát chuù troïng vieäc gaén
keát ngöôøi lao ñoäng vôùi coâng ty coå phaàn thoâng qua
vieäc ñeà cao vai troø vaø quyeàn haïn cuûa ngöôøi lao
ñoäng khi ñöôïc pheùp tham gia vaøo caùc cô quan quaûn
lyù laõnh ñaïo cao nhaát cuûa coâng ty naøy. 

Tuy nhieân, khaùc vôùi phaùp luaät cuûa Coäng hoøa
Phaùp, phaùp luaät Vieät Nam laïi theo xu höôùng cuûa

Luaät
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Hoa Kyø, töùc laø: “quyeàn löïc cuûa coâng ty taäp trung
chuû yeáu vaøo caùc coå ñoâng lôùn vaø nhöõng ngöôøi
quaûn lyù ñieàu haønh coâng ty (Managers)”.28 Do ñoù,
ñoái vôùi coâng ty coå phaàn cuûa Vieät Nam,  ngöôøi lao
ñoäng khoâng ñöôïc pheùp tham gia vaøo caùc cô quan
quaûn lyù laõnh ñaïo cuûa coâng ty. Coâng ty coå phaàn
taïi Vieät Nam ñöôïc xaùc ñònh laø coâng ty cuûa caùc coå
ñoâng vaø moïi quyeàn haïn quan troïng seõ thuoäc veà
caùc coå ñoâng lôùn, hoaëc nhoùm coå ñoâng coù nhieàu
voán goùp. 

Maëc duø vaäy, quy ñònh hieän nay cuûa Vieät Nam
khoâng taïo thuaän lôïi vaø thu huùt nhöõng ngöôøi lao
ñoäng coáng hieán vaø ñoùng goùp cho coâng ty coå phaàn.
Hôn nöõa, vieäc trao toaøn quyeàn quyeát ñònh moïi
vaán ñeà cho caùc coå ñoâng lôùn thì caùc coå ñoâng nhoû
hay ngöôøi lao ñoäng seõ raát khoù coù cô hoäi vaø ñieàu
kieän ñeå baøy toû yù kieán, quan ñieåm veà caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty coå phaàn.

Hieän nay, töông töï Luaät Doanh nghieäp 2014,
Luaät Doanh nghieäp 2020 tieáp tuïc ghi nhaän caû 2
moâ hình toå chöùc quaûn trò ñieàu haønh cuûa coâng ty coå
phaàn. Trong ñoù, moâ hình thöù nhaát: “Ñaïi hoäi ñoàng
coå ñoâng, Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban Kieåm soaùt vaø
Giaùm ñoác/Toång giaùm ñoác - moâ hình truyeàn thoáng
hay moâ hình toå chöùc ñieàu haønh kinh ñieån cuûa coâng
ty coå phaàn”.29 Moâ hình thöù hai goàm: Ñaïi hoäi ñoàng
coå ñoâng, Hoäi ñoàng quaûn trò, Giaùm ñoác/Toång giaùm
ñoác vôùi ít nhaát 20% soá thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn
trò phaûi laø thaønh vieân ñoäc laäp vaø coù UÛy ban Kieåm
toaùn tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò.30

Ñoái vôùi moâ hình cô caáu toå chöùc thöù hai, trong
Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ xuaát hieän theâm thaønh vieân
ñoäc laäp laø “nhöõng ngöôøi khoâng ñöôïc naém giöõ baát
kyø chöùc vuï naøo trong coâng ty coå phaàn (ví duï Chuû
tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, Giaùm ñoác/Toång giaùm ñoác,
Phoù Giaùm ñoác/Phoù Toång giaùm ñoác, Keá toaùn
tröôûng…). Vì coù nhö vaäy, thaønh vieân ñoäc laäp môùi
khoâng bò aûnh höôûng, chi phoái bôûi nhöõng lôïi ích töø
vieäc ñang naém giöõ caùc chöùc vuï, quyeàn haïn trong

coâng ty”.31 Coù leõ Luaät Doanh nghieäp 2020 cuûa
Vieät Nam muoán taêng cöôøng tính daân chuû, khaùch
quan trong vieäc quaûn lyù laõnh ñaïo coâng ty coå phaàn,
neân cho pheùp thaønh vieân ñoäc laäp tham gia Hoäi
ñoàng quaûn trò. 

Maëc duø vaäy, treân thöïc teá, ñeå coù theå trôû thaønh
thaønh vieân ñoäc laäp laïi khoâng phaûi vieäc deã daøng.
Bôûi leõ, töø thöïc tieãn cho thaáy, “ñieàu naøy laïi maâu
thuaãn raát lôùn vì nhöõng coå ñoâng hoaëc nhoùm coå
ñoâng naém giöõ ít coå phaàn thì raát khoù ñuû ñieàu kieän
ñeå trôû thaønh thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò. Vì
nguyeân taéc öu tieân soá phieáu baàu, neân thoâng thöôøng
nhöõng coå ñoâng ñöôïc tham gia vaøo Hoäi ñoàng quaûn
trò chuû yeáu laø caùc coå ñoâng hoaëc nhoùm coå ñoâng
lôùn”.32 Do ñoù, nhöõng coå ñoâng thieåu soá hoaëc nhoùm
coå ñoâng thieåu soá khoù coù ñuû soá löôïng phieáu baàu
caàn thieát ñeå trôû thaønh thaønh vieân ñoäc laäp. 

Vì theá, thöïc chaát, moïi quyeàn haïn quyeát ñònh
vaãn chæ naèm trong tay caùc coå ñoâng hoaëc nhoùm coå
ñoâng lôùn. Töø ñoù, theo taùc giaû, caàn nghieân cöùu vaø
aùp duïng theo quy ñònh cuûa Coäng hoøa Phaùp trong
vieäc cho pheùp nhöõng ngöôøi lao ñoäng cuûa coâng ty
coå phaàn cuõng ñöôïc pheùp cöû ngöôøi tham gia vaøo
Hoäi ñoàng quaûn trò. Trong ñoù, caàn quy ñònh cuï theå
caùc tieâu chuaån, ñieàu kieän ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
khi trôû thaønh thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò. 

Theo ñoù, caàn phaûi coù caùc tieâu chí, nhö: ngöôøi
lao ñoäng phaûi coù moät soá naêm laøm vieäc lieân tuïc taïi
coâng ty; vò trí ñaûm nhieäm khi laøm vieäc taïi coâng ty;
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc haøng naêm; khaû naêng
chuyeân moân, trình ñoä quaûn lyù; tinh thaàn traùch
nhieäm vaø thaùi ñoä laøm vieäc… Veà tyû leä ngöôøi lao
ñoäng trong Hoäi ñoàng quaûn trò, theo taùc giaû, caàn tieáp
tuïc nghieân cöùu vaø tìm ra moät tyû leä phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän, hoaøn caûnh cuûa caùc coâng ty coå phaàn taïi Vieät
Nam hieän nay. Coù nhö vaäy, cô caáu toå chöùc cuûa Hoäi
ñoàng quaûn trò môùi ñaûm baûo tính daân chuû, khaùch
quan vaø giaûm bôùt söï chuyeân quyeàn cuûa caùc coå
ñoâng lôùn, hoaëc nhoùm coå ñoâng lôùn n
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1. Ñaët vaán ñeà
Luaät Du lòch 2005 ñöôïc Quoác hoäi khoùa XI, kyø

hoïp thöù 7 thoâng qua ngaøy 14/6/2005. Sau 15 naêm
trieån khai thöïc hieän, tröôùc tình hình kinh teá - xaõ
hoäi cuûa Vieät Nam vaø tình hình theá giôùi ñaõ coù
nhieàu thay ñoåi, nhieàu vaán ñeà môùi phaùt sinh trong
thöïc tieãn, Luaät Du lòch 2005 ñaõ cho thaáy nhöõng
haïn cheá, khoù khaên, vöôùng maéc trong thöïc thi, aûnh
höôûng tôùi hoaït ñoäng vaø söï phaùt trieån cuûa ngaønh
du lòch. Trong boái caûnh Boä Chính trò ñaõ ban haønh
Nghò quyeát soá 08-NQ/TW ngaøy 16/01/2017 veà
phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn, vieäc ban haønh Luaät Du lòch 2017 vôùi söï
ñieàu chænh toaøn dieän coù yù nghóa ñaëc bieät quan
troïng, giuùp taïo haønh lang phaùp lyù thoâng thoaùng,
taïo ñoäng löïc vaø moâi tröôøng thuaän lôïi, thuùc ñaåy du
lòch phaùt trieån laø ñieàu heát söùc caàn thieát.

Luaät Du lòch 2017 ñöôïc Quoác hoäi khoùa XIV,
kyø hoïp thöù 3 thoâng qua ngaøy 19/06/2017, coù hieäu
löïc ngaøy 01/01/2018 laø khuoân khoå phaùp lyù cho söï
phaùt trieån oån ñònh vaø beàn vöõng cuûa ngaønh du lòch
ôû nöôùc ta. Nhöõng vaán ñeà baát caäp cuûa Luaät Du lòch
2005 ñaõ ñöôïc boå sung cuï theå,  nhö: laáy khaùch
haøng laøm trung taâm; caùc chính saùch veà phaùt trieån
du lòch vaø saûn phaåm du lòch; nhöõng quy ñònh veà
ñieàu kieän coâng nhaän ñieåm du lòch, khu du lòch;
quy ñònh veà vieäc caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ
haønh noäi ñòa, thuû tuïc caáp giaáy pheùp kinh doanh
löõ haønh quoác teá cuõng ñöôïc ñôn giaûn hoùa; quy ñònh
veà cô sôû löu truù du lòch, caáp bieån hieäu cho phöông
tieän vaän taûi; quy ñònh veà ñieàu kieän hoaït ñoäng cuûa
höôùng daãn vieân; quy ñònh veà caùc dòch vuï khaùc;
quy ñònh veà quyõ hoã trôï phaùt trieån du lòch. Beân
caïnh nhöõng ñieåm môùi maø Luaät Du lòch 2017 ñaõ
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boå sung, vaãn coøn moät soá noäi dung coøn chöa ñöôïc
ñeà caäp, nhö: vaán ñeà hôïp ñoàng löõ haønh, vieäc giaûi
quyeát tranh chaáp trong hôïp ñoàng löõ haønh vaø ñieàu
khoaûn veà vieäc mieãn tröø traùch nhieäm trong tröôøng
hôïp baát khaû khaùng. 

1.1. Hôïp ñoàng löõ haønh

Ñieàu 39 Luaät Du lòch 2017 quy ñònh, hôïp ñoàng
löõ haønh laø söï thoûa thuaän giöõa doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï löõ haønh vaø khaùch du lòch hoaëc
ngöôøi ñaïi dieän khaùch du lòch. Hôïp ñoàng phaûi laäp
thaønh vaên baûn vôùi ñaày ñuû caùc noäi dung, nhö: moâ
taû roõ raøng soá löôïng, chaát löôïng, giaù dòch vuï, thôøi
gian, caùch thöùc cung caáp dòch vuï trong chöông
trình du lòch; giaù trò hôïp ñoàng vaø phöông thöùc
thanh toaùn; ñieàu khoaûn loaïi tröø traùch nhieäm trong
tröôøng hôïp baát khaû khaùng; ñieàu kieän vaø traùch
nhieäm taøi chính lieân quan ñeán vieäc thay ñoåi, boå
sung, huûy boû hôïp ñoàng; ñieàu khoaûn veà baûo hieåm
cho khaùch du lòch1. Tuy nhieân, treân thöïc teá, vieäc
thöïc hieän kyù keát hôïp ñoàng löõ haønh giöõa doanh
nghieäp coøn nhieàu vaán ñeà baát caäp. 

Thöù nhaát, hình thöùc giao keát hôïp ñoàng, maëc duø
Luaät Du lòch 2017 quy ñònh hôïp ñoàng phaûi laäp
thaønh vaên baûn, nhöng treân thöïc teá, moät soá doanh
nghieäp khoâng thöïc hieän ñuùng quy ñònh veà vieäc kyù
hôïp ñoàng baèng vaên baûn nhaèm muïc ñích troán thueá.
Tröôøng hôïp doanh nghieäp seõ kyù hôïp ñoàng baèng
vaên baûn vôùi nhöõng ñoái töôïng nhö caùc doanh
nghieäp, cô quan ñôn vò coù nhu caàu toå chöùc tour du
lòch cho nhaân vieân, luùc ñoù caùc doanh nghieäp löõ
haønh môùi xaùc laäp hôïp ñoàng baèng vaên baûn vôùi
nhöõng thoâng tin chung nhö quy ñònh. Ngoaøi ra,
haàu heát caù nhaân mua tour rieâng leû coøn khoâng
ñöôïc kyù hôïp ñoàng. 

Ñieàu 385 Boä luaät Daân söï (BLDS) naêm 2015
quy ñònh: “Hôïp ñoàng laø söï thoûa thuaän giöõa caùc
beân veà vieäc xaùc laäp, thay ñoåi hoaëc chaám döùt
quyeàn vaø nghóa vuï daân söï”2. Veà ñeà nghò giao keát
hôïp ñoàng: theo quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 386
BLDS 2015, ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng laø vieäc
theå hieän roõ yù ñònh giao keát hôïp ñoàng vaø chòu söï
raøng buoäc veà ñeà nghò naøy cuûa beân ñeà nghò ñoái vôùi
beân ñaõ ñöôïc xaùc ñònh hoaëc tôùi coâng chuùng (sau

ñaây goïi chung laø beân ñöôïc ñeà nghò). Beân caïnh ñoù,
taïi Khoaûn 1 Ñieàu 388 BLDS 2015 coù quy ñònh
thôøi ñieåm ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng coù hieäu löïc
ñöôïc xaùc ñònh nhö sau: do beân ñeà nghò aán ñònh,
neáu beân ñeà nghò khoâng aán ñònh thì ñeà nghò giao
keát hôïp ñoàng coù hieäu löïc keå töø khi beân ñöôïc ñeà
nghò nhaän ñöôïc ñeà nghò ñoù, tröø tröôøng hôïp luaät
lieân quan coù quy ñònh khaùc.

Vieäc traû lôøi chaáp nhaän ñeà nghò laø söï baøy toû yù
chí cuûa ngöôøi ñöôïc ñeà nghò ñoàng yù kyù keát hôïp
ñoàng vôùi nhöõng ñieàu kieän cuûa beân ñeà nghò ñöa ra
thoâng qua hình thöùc lôøi noùi, vaên baûn, haønh vi. Nhö
vaäy, trong tröôøng hôïp caùc caù nhaân mua tour rieâng
leû thoâng thöôøng, thôøi ñieåm ñöôïc coi laø chaáp nhaän
ñeà nghò giao keát hôïp ñoàng laø khi ghi teân vaøo danh
saùch ñaêng kyù vaø ñoùng tieàn mua tour. 

Vaäy vaán ñeà ôû ñaây laø khi xaùc laäp hôïp ñoàng,
doanh nghieäp seõ caên cöù theo Luaät naøo, Luaät Du
lòch hay Luaät Daân söï ñeå xaùc laäp. Neáu döïa vaøo
thôøi ñieåm phaùt sinh hieäu löïc, hôïp ñoàng daân söï
ñöôïc phaân thaønh hôïp ñoàng öng thuaän vaø hôïp ñoàng
thöïc teá. Trong ñoù, hôïp ñoàng öng thuaän laø nhöõng
hôïp ñoàng maø quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân phaùt
sinh ngay sau khi caùc beân ñaõ thoûa thuaän xong veà
noäi dung chuû yeáu cuûa hôïp ñoàng. Vaäy, tröôøng hôïp
caùc caù nhaân ñaêng kyù mua tour coù phaûi laø naèm
trong hình thöùc hôïp ñoàng öng thuaän naøy? Tröôøng
hôïp caùc doanh nghieäp löõ haønh kyù hôïp ñoàng vôùi
caùc toå chöùc khaùc thì hình thöùc cuûa hôïp ñoàng ñoù laø
hôïp ñoàng thöïc teá. Khaùc vôùi hôïp ñoàng öng thuaän
laø coù hieäu löïc ngay khi thoûa thuaän xong nhöõng
noäi dung cuûa hôïp ñoàng, hôïp ñoàng thöïc teá laø
nhöõng hôïp ñoàng maø sau khi thoûa thuaän, hieäu löïc
cuûa noù chæ phaùt sinh taïi thôøi ñieåm khi caùc beân ñaõ
chuyeån giao cho nhau ñoái töôïng cuûa hôïp ñoàng.

Maëc duø cuøng ñieàu chænh chung moät vaán ñeà veà
hôïp ñoàng, nhöng ôû Luaät Du lòch thì baét buoäc hôïp
ñoàng phaûi laäp thaønh vaên baûn, coøn Boä luaät Daân söï
laø boä luaät chung thì quy ñònh veà hình thöùc cuûa hôïp
ñoàng coù nhieàu daïng hôïp ñoàng, nhö: hôïp ñoàng
baèng vaên baûn, hôïp ñoàng mieäng, hôïp ñoàng coù coâng
chöùng,… Veà nguyeân taéc, aùp duïng Luaät thì nguyeân
taéc “Öu tieân aùp duïng luaät chuyeân ngaønh tröôùc
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luaät chung” ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi nhieàu vaên baûn
luaät. Beân caïnh ñoù, Boä luaät Daân söï cuõng khaúng
ñònh mình laø boä luaät chung taïi Khoaûn 1 Ñieàu 4
BLDS 2015 “Boä luaät naøy laø luaät chung ñieàu chænh
caùc quan heä daân söï”3. Vì theá, khi xaùc laäp quan heä
hôïp ñoàng trong lónh vöïc du lòch, neân baét buoäc aùp
duïng luaät chuyeân ngaønh, töùc laø hôïp ñoàng löõ haønh
phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn khoâng phaân bieät
giöõa toå chöùc hay caù nhaân mua tour trong vieäc xaùc
laäp hôïp ñoàng.

Thöïc teá cho thaáy, caùc caù nhaân khi mua tour du
lòch, hoï höôùng söï quan taâm nhieàu hôn tôùi laø giaù
caû, hình thöùc thoanh toaùn, ñieåm ñeán, dòch vuï ñi
laïi, nghæ döôõng theá naøo, coøn laïi haàu nhö khoâng
quan taâm ñeán hôïp ñoàng hay nhöõng ñieàu khoaûn
baét buoäc trong hôïp ñoàng. Chính vì vaäy, vieäc ñaûm
baûo quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng noùi rieâng vaø ngöôøi
tieâu duøng noùi chung khoâng ñöôïc ñaûm baûo, nhöõng
vaán ñeà phaùt sinh sau ñoù raát khoù ñeå giaûi quyeát moät
caùch thoûa ñaùng. Coù raát nhieàu tröôøng hôïp caùc
doanh nghieäp löõ haønh môû baùn nhöõng tour du lòch
vôùi giaù caû, ñòa ñieåm vaø taát caû caùc dòch vuï theo
quaûng caùo thì raát tuyeät vôøi, khaùch haøng khi nghe
ñöôïc nhöõng quaûng caùo nhö vaäy thì chaáp nhaän giao
keát mua tour baèng haønh ñoäng ñaêng kyù danh saùch
vaø traû tieàn. Nhöng thöïc teá traûi nghieäm tour du lòch
ñoù laïi khoâng nhö nhöõng gì quaûng caùo, khoâng nhö
nhöõng gì ñaõ noùi vôùi nhau khi xaùc laäp giao dòch.
Khi ñoù, khaùch haøng, ngöôøi tieâu duøng cuõng khoâng
theå laøm gì ñöôïc. Thaäm chí, nhöõng tröôøng hôïp coù
tranh chaáp xaûy ra seõ giaûi quyeát nhö theá naøo? Cô
quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn naøo seõ ñaïi dieän
ngöôøi tieâu duøng ñeå baûo veä hoï? Muoán laøm ñöôïc
ñieàu ñoù, tröôùc tieân chuùng ta phaûi xaùc ñònh ñöôïc
tranh chaáp trong hôïp ñoàng du lòch noùi chung vaø
hôïp ñoàng du lòch löõ haønh noùi rieâng thuoäc hôïp
ñoàng thöông maïi hay daân söï?.

Thöù hai, noäi dung cuûa hôïp ñoàng thöông maïi
noùi rieâng vaø hôïp ñoàng noùi chung laø toång hôïp caùc
ñieàu khoaûn maø caùc beân tham gia giao keát hôïp
ñoàng ñaõ thoûa thuaän, caùc ñieàu khoaûn naøy xaùc ñònh
nhöõng quyeàn vaø nghóa vuï daân söï cuï theå cuûa caùc
beân giao keát hôïp ñoàng. Tuy nhieân, söï khaùc bieät cô

baûn veà noäi dung hôïp ñoàng thöông maïi laø hoaït
ñoäng thöông maïi. Veà chuû theå cuûa hôïp ñoàng
thöông maïi, hôïp ñoàng thöông maïi ñöôïc kí keát
giöõa caùc beân laø thöông nhaân, hoaëc coù moät beân laø
thöông nhaân. Vaäy, hoaït ñoäng du lòch löõ haønh coù
phaûi laø hoaït ñoäng thöông maïi? Khi xaùc laäp hôïp
ñoàng thì coù caên vaøo Luaät Thöông maïi hay khoâng,
hay chæ caên cöù Luaät Daân söï vaø Luaät Du lòch?.

Ñieàu 398 BLDS 2015 quy ñònh, noäi dung hôïp
ñoàng phaûi bao goàm nhöõng noäi dung nhö: ñoái
töôïng cuûa hôïp ñoàng; soá löôïng, chaát löôïng; giaù,
phöông thöùc thanh toaùn; thôøi haïn, ñòa ñieåm,
phöông thöùc thöïc hieän hôïp ñoàng; quyeàn, nghóa vuï
cuûa caùc beân; traùch nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng;
phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp. Beân caïnh ñoù,
Ñieàu 39 Luaät Du lòch 2017 quy ñònh hôïp ñoàng du
lòch löõ haønh phaûi coù ñuû caùc noäi dung, nhö: moâ taû
roõ raøng soá löôïng, chaát löôïng, giaù dòch vuï, thôøi
gian, caùch thöùc cung caáp dòch vuï trong chöông
trình du lòch; giaù trò hôïp ñoàng vaø phöông thöùc
thanh toaùn; ñieàu khoaûn loaïi tröø traùch nhieäm trong
tröôøng hôïp baát khaû khaùng; ñieàu kieän vaø traùch
nhieäm taøi chính lieân quan ñeán vieäc thay ñoåi, boå
sung, huûy boû hôïp ñoàng; ñieàu khoaûn veà baûo hieåm
cho khaùch du lòch. 

Hai ñieàu luaät naøy veà cô baûn laø gioáng nhau. Boä
luaät Daân söï laø boä luaät chung, quy ñònh chung, coøn
Luaät Du lòch laø luaät chuyeân ngaønh quy ñònh cuï
theå töøng noäi dung trong lónh vöïc du lòch. Nhöng ôû
Luaät Du lòch, ñieàu khoaûn veà giaûi quyeát tranh chaáp
ñaõ khoâng ñöôïc ñöa vaøo hôïp ñoàng, daãn ñeán khi
giaûi quyeát tranh chaáp gaëp nhieàu baát caäp.

1.2. Giaûi quyeát tranh chaáp trong hôïp ñoàng 

löõ haønh

Tranh chaáp trong hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï
löõ haønh laø vieäc phaùt sinh maâu thuaãn trong quaù trình
thöïc hieän hoaït ñoäng du lòch (coù hôïp ñoàng hoaëc
khoâng coù hôïp ñoàng) laøm aûnh höôûng ñeán quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa caùc beân. Vaán ñeà tranh chaáp trong du
lòch löõ haønh khoâng hieám gaëp tröôùc tình hình thöïc teá
ngaønh du lòch ñang phaùt trieån maïnh. Laø ngaønh kinh
teá chuû choát nhö hieän nay, vieäc xaûy ra tranh chaáp
trong lónh vöïc du lòch ngaøy caøng nhieàu. Nhöõng
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tranh chaáp noåi baät trong thôøi gian qua laø  löøa ñaûo
baùn tour du lòch. Tröôùc tình hình dòch beänh laøm aûnh
höôûng ñeán neàn kinh teá, taïi Hoäi nghò tröïc tuyeán baøn
caùc giaûi phaùp khoâi phuïc du lòch sau dòch Covid-19
giöõa Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam (VITA) vôùi Hieäp
hoäi Du lòch caùc ñòa phöông treân caû nöôùc dieãn ra
chieàu ngaøy 6/5/2020, VITA ñaõ thoáng nhaát trieån
khai chöông trình kích caàu du lòch noäi ñòa treân
phaïm vi toaøn quoác, töøng böôùc chuaån bò cho löõ haønh
quoác teá ñeå phuïc hoài du lòch sau Covid-19. Lôïi duïng
hoaït ñoäng kích caàu du lòch noäi ñòa, nhieàu doanh
nghieäp kinh doanh du lòch löõ haønh ñaõ môû baùn nhieàu
tour aûo hoaëc keùm chaát löôïng cho khaùch haøng, laøm
aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng. Khi
quyeàn lôïi bò xaâm phaïm, maâu thuaãn seõ xaûy ra. Vaán
ñeà ñaët ra laø khi maâu thuaãn, tranh chaáp trong du lòch
löõ haønh xaûy ra seõ giaûi quyeát nhö theá naøo? Thoâng
thöôøng coù 2 phöông thöùc giaûi quyeát: thöông löôïng
vaø ra Toøa.

Moät laø thöông löôïng: Haàu heát caùc doanh
nghieäp seõ töï thoûa thuaän vôùi khaùch haøng (khoâng coù
hôïp ñoàng), tröôøng hôïp coù hôïp ñoàng, ñieàu khoaûn
naøy seõ ñöôïc ghi cuï theå neáu trong quaù trình thöïc
hieän coù xaûy ra tranh chaáp thì hai beân seõ giaûi quyeát
baèng phöông thöùc töï thoûa thuaän ñoâi beân cuøng coù
lôïi. Tuy nhieân, coù raát nhieàu tröôøng hôïp khi giaûi
quyeát baèng phöông thöùc thoûa thuaän thì quyeàn lôïi
ñoâi beân khoâng caân ñoái, khoâng coù lôïi cho khaùch
haøng, beân doanh nghieäp seõ coù raát nhieàu lyù do ñeå
ñoái phoù vaø troán traùnh traùch nhieäm, giaønh phaàn lôïi
ích veà phía mình. 

Hai laø ra toøa: Thoâng thöôøng sau khi ñaõ thöông
löôïng nhöng khoâng thaønh, moät trong hai beân seõ
ñeà nghò ra Toøa aùn ñeå giaûi quyeát. Vaäy khi ra Toøa,
vaán ñeà tranh chaáp trong du lòch löõ haønh ñöôïc giaûi
quyeát theo luaät naøo? Thöïc teá, caùc Toøa haàu nhö
ñeàu aùp duïng Boä luaät Daân söï ñeå giaûi quyeát caùc
tranh chaáp trong lónh vöïc du lòch löõ haønh, trong
khi, veà baûn chaát hoaït ñoäng du lòch löõ haønh laø hoaït
ñoäng kinh doanh dòch vuï coù lôïi nhuaän. Khi giaûi
quyeát, haàu heát caùc Toøa ñieàu cho raèng nhöõng hôïp
ñoàng dòch vuï du lòch ñoù mang baûn chaát laø hôïp
ñoàng daân söï (töùc laø nhöõng hôïp ñoàng du lòch ñöôïc

kyù keát giöõa caù nhaân khaùch du lòch) - ngöôøi tieâu
duøng dòch vuï du lòch vôùi moät beân doanh nghieäp
hoaït ñoäng kinh doanh lónh vöïc du lòch. 

Vieäc phaân bieät hôïp ñoàng du lòch laø hôïp ñoàng
daân söï hay hôïp ñoàng thöông maïi coøn phuï thuoäc
vaøo muïc ñích cuûa caùc chuû theå khi giao keát hôïp
ñoàng. Ñoái vôùi hôïp ñoàng du lòch ñöôïc giao keát giöõa
moät caù nhaân vôùi beân cung caáp dòch vuï nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu vui chôi, giaûi trí cuûa caù nhaân thì ñoù
ñöôïc xem laø hôïp ñoàng daân söï. Coøn ñoái vôùi hôïp
ñoàng du lòch ñöôïc giao keát giöõa moät taäp theå ngöôøi
söû duïng dòch vuï du lòch vôùi moät beân laø ngöôøi cung
öùng dòch vuï maø caû hai beân ñeàu nhaèm muïc ñích
thöông maïi thì ñoù ñöôïc coi laø hôïp ñoàng thöông
maïi. Tröôøng hôïp hôïp ñoàng du lòch ñöôïc kyù keát
giöõa moät taäp theå ngöôøi söû duïng dòch vuï vôùi moät
beân laø ngöôøi cung öùng dòch vuï nhöng khoâng vì
muïc ñích thöông maïi thì coù ñöôïc coi laø hôïp ñoàng
thöông maïi? Xeùt veà maët chuû theå Luaät Thöông
maïi, caù nhaân laø khaùch du lòch khi tham gia hoaït
ñoäng thöông maïi khoâng phaûi laø chuû theå cuûa Luaät
Thöông maïi, nhöng xeùt veà maët toång theå cuûa hoaït
ñoäng thì ñaây cuõng laø hoaït ñoäng thöông maïi vì
mang laïi lôïi ích kinh teá cho doanh nghieäp. Neáu
khoâng coù caù nhaân laø khaùch du lòch, hoaït ñoäng naøy
khoâng theå thöïc hieän ñöôïc vaø doanh nghieäp seõ
khoâng thu ñöôïc lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng naøy. Coù
theå hieåu theo caùch khaùc laø “nhaäp gia tuøy tuïc”, khi
baïn tham gia vaøo hoaït ñoäng thöông maïi thì baïn
ñaõ laø thaønh vieân cuûa “gia ñình thöông maïi” ñoù, do
ñoù, vieäc thöôûng hay phaït nhö theá naøo laø do gia
ñình ñoù quyeát ñònh, chöù khoâng theå naøo do moät gia
ñình khaùc quyeát ñònh chuyeän ñoù. Khi chuû theå laø
caùc caù nhaân tham gia vaøo hôïp ñoàng löõ haønh,hoï laø
moät chuû theå cuûa hoaït ñoäng thöông maïi.

Ñieàu 513 BLDS 2015 quy ñònh veà hôïp ñoàng
dòch vuï: hôïp ñoàng dòch vuï laø söï thoûa thuaän giöõa
caùc beân, theo ñoù beân cung öùng dòch vuï thöïc hieän
coâng vieäc cho beân thueâ dòch vuï, coøn beân thueâ dòch
vuï phaûi traû tieàn dòch vuï cho beân cung öùng dòch vuï.
Veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa beân cung öùng dòch vuï
ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 517, 518 BLDS. Theo ñoù,
noäi dung cuûa quyeàn vaø nghóa vuï cuûa beân cung öùng
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dòch vuï ñöôïc quy ñònh trong luaät daân söï höôùng ñeán
laø moät coâng vieäc cuï theå, ví duï nhö dòch vuï doïn veä
sinh, doïn caây xanh,… nhöõng coâng vieäc mang tính
chaát lao ñoäng chaân tay, lao ñoäng phoå thoâng vaø baûn
chaát cuûa hôïp ñoàng dòch vuï trong BLDS 2015 laø
mang muïc ñích phuïc vuï nhu caàu thieát yeáu cuûa con
ngöôøi vaø con ngöôøi caàn nhöõng dòch vuï ñoù ñeå hoã trôï
nhöõng coâng vieäc haøng ngaøy. Khaùc vôùi baûn chaát cuûa
hôïp ñoàng dòch vuï trong BLDS, hôïp ñoàng du lòch löõ
haønh mang tính chaát kinh doanh lôïi nhuaän döïa vaøo
nhu caàu du lòch, nghæ döôõng cuûa moät soá caù nhaân.
Nhu caàu nghæ döôõng du lòch khoâng phaûi laø nhu caàu
thieát yeáu, khoâng phaûi ai cuõng coù nhu caàu naøy, tuøy
hoaøn caûnh, ñieàu kieän kinh teá sôû thích cuûa caù nhaân
maø nhu caàu du lòch, nghæ döôõng ñöôïc hình thaønh.
Naém baét ñöôïc nhu caàu thò tröôøng veà du lòch nghæ
döôõng, caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch
nghæ döôõng ra ñôøi ngaøy caøng nhieàu. Tuy nhieân, caùc
coâng ty naøy hoaït ñoäng hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo
löôïng khaùch du lòch, neáu khoâng coù khaùch du lòch thì
caùc coâng ty ñoù khoâng theå coù lôïi nhuaän vaø khoâng
theå hoaït ñoäng. 

1.3. Mieãn tröø traùch nhieäm trong tröôøng hôïp

baát khaû khaùng

Boä luaät Daân söï naêm 2015 quy ñònh taïi Khoaûn
1 Ñieàu 156: “Söï kieän baát khaû khaùng laø nhöõng söï
kieän xaûy ra ngoaøi yù chí cuûa con ngöôøi khieán
chuùng ta khoâng theå löôøng tröôùc vaø khaéc phuïc
ñöôïc maëc duø ñaõ aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát,
khaû naêng cho pheùp”, Ñieàu naøy mang tính khaùi
quaùt cao vaø thieáu tính cuï theå, deã tranh chaáp. Ñieàu
khoaûn quy ñònh veà vaán ñeà mieãn tröø traùch nhieäm
trong tröôøng hôïp baát khaû khaùng ñöôïc quy ñònh
trong noäi dung cuûa Ñieàu 39 veà hôïp ñoàng du lòch.
Ñieàu khoaûn veà mieãn tröø traùch nhieäm trong tröôøng
hôïp baát khaû khaùng laø moät ñieàu kieän baét buoäc phaûi
coù trong hôïp ñoàng. Theo ñoù, caùc doanh nghieäp seõ
khoâng phaûi chòu traùch nhieäm veà nhöõng tình huoáng
baát khaû khaùng. Neáu trong luùc thöïc hieän hôïp ñoàng
maø gaëp tröôøng hôïp baát khaû khaùng, laøm cho vieäc
thöïc hieän hôïp ñoàng khoâng theå thöïc hieän ñöôïc,
doanh nghieäp seõ giaûi quyeát nhö theá naøo? Trong
Luaät quy ñònh, trong tröôøng hôïp ñoù, doanh nghieäp

khoâng phaûi chòu traùch nhieäm. Vaäy doanh nghieäp
seõ boû maëc khaùch haøng trong khi hoï ñaõ thöïc hieän
ñaày ñuû caùc nghóa vuï? Ví duï, tröôøng hôïp vì lyù do
thôøi tieát hay kyõ thuaät naøo ñoù maø maùy bay bò treã,
khoâng veà ñöôïc nhö lòch trình tour, coù raát nhieàu
khaùch haøng phaûi naèm la lieät trong nhaø ga saân bay
chôø ñôïi, chaû leõ doanh nghieäp khoâng coù moät ñoäng
thaùi naøo ñeå hoã trôï? Thöïc teá, haõng maùy bay coù theå
hoã trôï thoâng tin dôøi lòch bay ñeå khaùch haøng chuû
ñoäng ñöôïc thôøi gian vaø thu xeáp choã nghæ ngôi.
Nhöng phaàn chi phí nghæ ngôi trong thôøi gian
ñoù,doanh nghieäp seõ hoã trôï moät phaàn cho khaùch.
Nhö vaäy, söï vieäc baát khaû khaùng xaûy ra ngoaøi döï
ñònh vaø khoâng moät ai mong muoán, nhöng khoâng
theå vì quy ñònh cuûa Luaät maø caùc doanh nghieäp boû
maëc khaùch haøng, khoâng chòu traùch nhieäm.

2. keát luaän vaø kieán nghò
Tröôùc thöïc teá ngaønh Du lòch nöôùc ta ñang phaùt

trieån maïnh vaø laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñem laïi
nhieàu lôïi nhuaän kinh teá cho ñaát nöôùc, vieäc chuù
troïng ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaønh Du lòch laø heát söùc
caàn thieát, nhaát laø caùc vaán ñeà giaûi quyeát tranh chaáp,
cuï theå laø tranh chaáp trong hôïp ñoàng du lòch löõ haønh.

Ñeå hoaøn thieän hôn Luaät Du lòch noùi chung vaø
hôïp ñoàng trong du lòch löõ haønh noùi rieâng, chuùng
ta neân quy ñònh cuï theå:

Veà maët hình thöùc, hôïp ñoàng du dòch löõ haønh
baét buoäc phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn, khoâng
phaân bieät giöõa chuû theå laø caù nhaân hay taäp theå.

Veà maët noäi dung, 

+ Trong hôïp ñoàng phaûi ghi caên cöù xaùc laäp hôïp
ñoàng du lòch löõ haønh laø Luaät Du lòch vaø Luaät
Thöông maïi;

+ Ñieàu khoaûn giaûi quyeát tranh chaáp phaûi ghi laø
baèng hình thöùc naøo vaø neáu thoûa thuaän khoâng ñöôïc
thì ñöa ra cô quan coù thaåm quyeàn naøo giaûi quyeát;

+ Ñieàu khoaûn veà tröôøng hôïp baát khaû khaùng neân
quy ñònh: ngoaøi vieäc doanh nghieäp khoâng coù traùch
nhieäm trong caùc tröôøng hôïp baát khaû khaùng, nhöng
phaûi coù nhöõng bieän phaùp baûo ñaûm vieäc hoã trôï
khaùch haøng trong vieäc löu truù vaø ñi laïi trong thôøi
gian naøy n
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bAøn veà hôïP Ñoàng 
Cho thueâ lAïi lAo Ñoäng

l NguyeãN Thò caåm yeáN

toÙm tAÉt:
Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu veà hôïp ñoàng cho thueâ laïi lao ñoäng theo quy ñònh phaùp luaät hieän

haønh. Töø quy ñònh cuûa Boä luaät Lao ñoäng 2019, taùc giaû ñeà xuaát giaûi phaùp goùp phaàn hoaøn thieän
phaùp luaät veà hôïp ñoàng cho thueâ laïi lao ñoäng, cuõng nhö naâng cao thöïc thi noäi dung naøy nhaèm
baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi lao ñoäng.

töø khoùa: cho thueâ laïi lao ñoäng, hôïp ñoàng.

1. Ñaët vaán ñeà
Theo quy ñònh cuûa phaùp luaät lao ñoäng, cho thueâ

laïi lao ñoäng (CTLLÑ) laø vieäc ngöôøi lao ñoäng
(NLÑ) giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi moät ngöôøi
söû duïng lao ñoäng laø doanh nghieäp CTLLÑ, sau ñoù
NLÑ ñöôïc chuyeån sang laøm vieäc vaø chòu söï ñieàu
haønh cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng khaùc maø vaãn duy
trì quan heä lao ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng
ñaõ giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng. Theo ñoù, nguyeân
taéc hoaït ñoäng CTLLÑ ñöôïc Boä luaät Lao ñoäng
(BLLÑ) 2019 xaùc ñònh raèng hôïp ñoàng lao ñoäng toái
ña laø 12 thaùng; ñaùp öùng taïm thôøi söï gia taêng ñoät
ngoät veà nhu caàu söû duïng lao ñoäng trong khoaûng
thôøi gian nhaát ñònh; thay theá (NLÑ) trong thôøi gian
nghæ thai saûn, bò tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà
nghieäp hoaëc phaûi thöïc hieän caùc nghóa vuï coâng daân;
coù nhu caàu söû duïng lao ñoäng trình ñoä chuyeân moân,
kyõ thuaät cao. 

Beân thueâ laïi lao ñoäng khoâng ñöôïc söû duïng lao
ñoäng thueâ laïi trong tröôøng hôïp thay theá NLÑ ñang
trong thôøi gian thöïc hieän quyeàn ñình coâng, giaûi

quyeát tranh chaáp lao ñoäng; khoâng coù thoûa thuaän cuï
theå veà traùch nhieäm boài thöôøng tai naïn lao ñoäng,
beänh ngheà nghieäp cuûa NLÑ thueâ laïi vôùi doanh
nghieäp cho thueâ laïi lao ñoäng; thay theá NLÑ buoäc
thoâi vieäc do thay ñoåi cô caáu, coâng ngheä, vì lyù do
kinh teá hoaëc chia, taùch, hôïp nhaát, saùp nhaäp.

Tuy nhieân, trong quaù trình giao keát hôïp ñoàng
CTLLÑ, beân cho thueâ laïi lao ñoäng thöïc teá vaãn
chöa thöïc hieän ñuùng moät soá nguyeân taéc vaø noäi
dung treân.

2. noäi dung cô baûn cuûa hôïp ñoàng cho thueâ laïi
lao ñoäng

Hôïp ñoàng CTLLÑ laø moät noäi dung khoâng theå
thieáu trong phaùp luaät CTLLÑ. Ñaây laø cô sôû xaùc laäp
quan heä CTLLÑ giöõa doanh nghieäp CTLLÑ vaø
doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng. Giöõa doanh nghieäp
CTLLÑ vaø doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng kyù keát
vôùi nhau moät hôïp ñoàng dòch vuï goïi laø hôïp ñoàng
CTLLÑ. Vôùi söï chuyeån giao lao ñoäng töø doanh
nghieäp naøy sang doanh nghieäp khaùc ñoàng nghóa
vôùi vieäc doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng ñöôïc naém
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quyeàn ñieàu haønh quyeàn quaûn lyù NLÑ cuõng nhö
phaûi baûo ñaûm caùc quyeàn lôïi cô baûn khaùc cho NLÑ
thueâ laïi trong suoát quaù trình NLÑ laøm vieäc taïi
doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng.

Phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh khaù cuï theå veà
hôïp ñoàng CTLLÑ. Theo ñoù, hôïp ñoàng CTLLÑ
phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn vôùi caùc noäi dung
chính nhö: nôi laøm vieäc vò trí vieäc laøm caàn söû
duïng lao ñoäng thueâ laïi noäi dung cuï theå cuûa coâng
vieäc yeâu caàu cuï theå ñoái vôùi NLÑ thueâ laïi; thôøi
haïn thueâ laïi lao ñoäng; thôøi gian baét ñaàu laøm vieäc
cuûa NLÑ; thôøi giôø laøm vieäc thôøi giôø nghæ ngôi
ñieàu kieän an toaøn lao ñoäng veä sinh lao ñoäng taïi
nôi laøm vieäc; nghóa vuï cuûa moãi beân ñoái vôùi NLÑ.
Ngoaøi ra, hôïp ñoàng CTLLÑ khoâng ñöôïc coù nhöõng
thoûa thuaän veà quyeàn lôïi cuûa NLÑ thaáp hôn so vôùi
hôïp ñoàng lao ñoäng maø doanh nghieäp cho thueâ laïi
ñaõ kyù vôùi NLÑ. Ñaây laø moät noäi dung quan troïng
nhaèm baûo ñaûm toái ña quyeàn lôïi cho NLÑ khi hôïp
ñoàng CTLLÑ giao keát khoâng coù söï chöùng kieán
thoûa thuaän can thieäp cuûa NLÑ.

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp CTLLÑ vaø doanh
nghieäp thueâ laïi lao ñoäng phaûi thoûa thuaän cuï theå veà
traùch nhieäm boài thöôøng tai naïn lao ñoäng beänh ngheà
nghieäp ñoái vôùi NLÑ trong hôïp ñoàng CTLLÑ. Neáu
khoâng coù noäi dung naøy, caùc beân seõ khoâng ñöôïc
pheùp tieán haønh CTLLÑ. Traùch nhieäm cuûa doanh
nghieäp CTLLÑ vaø doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng
khi NLÑ thueâ laïi bò tai naïn lao ñoäng ñaõ ñöôïc ñeà
caäp roõ hôn taïi Ñieàu 65 cuûa Luaät An toaøn veä sinh
lao ñoäng 2015 (coù hieäu löïc töø ngaøy 01/7/2016)
ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa
Vieät Nam Khoùa XIII thoâng qua taïi Kyø hoïp thöù 9
ngaøy 25/6/2015. Theo ñoù, doanh nghieäp CTLLÑ
coù traùch nhieäm “Phoái hôïp vaø kieåm tra beân thueâ laïi
lao ñoäng thöïc hieän vieäc baûo ñaûm an toaøn, veä sinh
lao ñoäng cho NLÑ thueâ laïi. Tröôøng hôïp beân thueâ
laïi lao ñoäng khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát
veà baûo ñaûm an toaøn, veä sinh lao ñoäng trong hôïp
ñoàng CTLLÑ ñaõ kyù keát, doanh nghieäp CTLLÑ
phaûi chòu traùch nhieäm trong vieäc baûo ñaûm ñaày ñuû
quyeàn lôïi cuûa NLÑ thueâ laïi; Beân thueâ laïi lao ñoäng
coù traùch nhieäm sau ñaây: thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam
keát trong hôïp ñoàng thueâ laïi lao ñoäng; khoâng ñöôïc
phaân bieät ñoái xöû veà an toaøn, veä sinh lao ñoäng ñoái

vôùi NLÑ thueâ laïi so vôùi NLÑ cuûa mình; khi xaûy ra
tai naïn lao ñoäng, söï coá kyõ thuaät gaây maát an toaøn,
veä sinh lao ñoäng ñoái vôùi NLÑ thueâ laïi, phaûi kòp
thôøi sô cöùu, caáp cöùu cho naïn nhaân, ñoàng thôøi thoâng
baùo ngay vôùi doanh nghieäp cho thueâ lao ñoäng vaø
thöïc hieän khai baùo, ñieàu tra theo quy ñònh. NLÑ
thueâ laïi phaûi tuaân thuû noäi quy, quy trình vaø bieän
phaùp baûo ñaûm an toaøn, veä sinh lao ñoäng cuûa beân
thueâ laïi lao ñoäng…”

Coù theå thaáy, quy ñònh cuûa Luaät An toaøn veä
sinh lao ñoäng 2015 ñaõ phaân ñònh traùch nhieäm cuûa
caùc beân ñoái vôùi vaán ñeà an toaøn lao ñoäng veä sinh
lao ñoäng. Trong ñoù, doanh nghieäp CTLLÑ coù
traùch nhieäm thoûa thuaän trong hôïp ñoàng CTLLÑ
ñieàu khoaûn veà vaán ñeà naøy phoái hôïp kieåm tra beân
thueâ laïi lao ñoäng thöïc hieän vieäc baûo ñaûm an toaøn
veä sinh lao ñoäng cho NLÑ thueâ laïi chòu traùch
nhieäm trong vieäc baûo ñaûm ñaày ñuû quyeàn lôïi cuûa
NLÑ thueâ laïi trong tröôøng hôïp xaûy ra söï coá maø
doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng khoâng ñaùp öùng
ñöôïc. Doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng phaûi thöïc
hieän caùc cam keát ñaûm baûo söï coâng baèng khoâng
coù söï phaân bieät ñoái xöû trong vieäc aùp duïng ñieàu
kieän an toaøn lao ñoäng veä sinh lao ñoäng ñoái vôùi
NLÑ. Maët khaùc, NLÑ trong quaù trình laøm vieäc taïi
doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng cuõng coù quyeàn
yeâu caàu doanh nghieäp thöïc hieän theo ñuùng hôïp
ñoàng lao ñoäng cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ, coù quyeàn
khieáu naïi yeâu caàu boài thöôøng khi söï coá xaûy ra.
Tuy nhieân, baûn thaân NLÑ cuõng phaûi tuaân thuû noäi
quy lao ñoäng quy trình laøm vieäc tuaân thuû söï ñieàu
haønh quaûn lyù chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa doanh nghieäp
thueâ laïi lao ñoäng trong suoát quaù trình laøm vieäc taïi
doanh nghieäp ñoù. Coù nhö vaäy, quyeàn lôïi cuûa caùc
beân môùi ñöôïc baûo ñaûm quan heä CTLLÑ môùi ñöôïc
duy trì vaø phaùt trieån.

Hôïp ñoàng CTLLÑ, BLLÑ 2019 coù quy ñònh roõ
hôn so vôùi BLLÑ 2012. Song quy ñònh doanh
nghieäp cho thueâ laïi lao ñoäng vaø beân thueâ laïi lao
ñoäng phaûi kyù keát hôïp ñoàng cho thueâ laïi lao ñoäng
baèng vaên baûn vaø ñöôïc laøm thaønh 02 baûn, moãi beân
giöõ 01 baûn. Theo ñoù, noäi dung chuû yeáu cuûa hôïp
ñoàng CTLLÑ bao goàm: ñòa ñieåm laøm vieäc, vòtrí
vieäc laøm caàn söû duïng lao ñoäng thueâ laïi, noäi dung
cuï theå cuûa coâng vieäc, yeâu caàu cuï theå ñoái vôùi ngöôøi
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lao ñoäng thueâ laïi; thôøi haïn thueâ laïi lao ñoäng; thôøi
gian baét ñaàu laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng thueâ laïi;
thôøi giôø laøm vieäc, thôøi giôø nghæ ngôi, ñieàu kieän an
toaøn, veä sinh lao ñoäng taïi nôi laøm vieäc; traùch nhieäm
boài thöôøng tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp;
nghóa vuï cuûa moãi beân ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Thieát
nghó, ñaây cuõng laø nhöõng quy ñònh mang tính chaát
chung, ñònh höôùng. Chính phuû Vieät Nam seõ ban
haønh theâm vaên baûn ñeå höôùng daãn chi tieát nhaèm
baûo ñaûm toái ña lôïi ích cuûa NLÑ thueâ laïi, cuõng nhö
laøm roõ vai troø traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
CTLLÑ vaø doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng khi xaûy
ra tai naïn lao ñoäng.

Phaùp luaät lao ñoäng Vieät Nam cuõng xaùc ñònh roõ
hình thöùc cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ. Theo ñoù, doanh
nghieäp CTLLÑ vaø beân thueâ laïi lao ñoäng phaûi kyù
keát hôïp ñoàng.

CTLLÑ baèng vaên baûn laäp thaønh 2 baûn, moãi
beân giöõ 1 baûn. Nhö vaäy, phaùp luaät Vieät Nam ñaõ
xaùc ñònh roõ hình thöùc vaø noäi dung cô baûn cuûa hôïp
ñoàng CTLLÑ.

Beân caïnh vieäc quy ñònh veà noäi dung hình thöùc
cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ, vaán ñeà thôøi haïn cuûa hôïp
ñoàng cuõng ñöôïc phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh
khaù cuï theå: “Thôøi haïn CTLLÑ toái ña khoâng quaù
12 thaùng”.

Nhö vaäy, thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ ôû Vieät
Nam ñöôïc xaùc ñònh laø 12 thaùng, maø khoâng phuï
thuoäc vaøo tính chaát cuûa coâng vieäc CTLLÑ nhu caàu
thueâ laïi lao ñoäng cuûa doanh nghieäp thueâ laïi lao
ñoäng phaùp luaät Vieät Nam xaùc ñònh luoân thôøi gian
cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ toái ña laø 12 thaùng. Nhieàu yù
kieán cho raèng, vôùi thôøi haïn toái ña 12 thaùng cho hôïp
ñoàng CTLLÑ ôû Vieät Nam döôøng nhö quaù ngaén.

3. muïc ñích cuûa hôïp ñoàng cho thueâ laïi 
lao ñoäng

Xeùt veà baûn chaát muïc ñích cuûa hoaït ñoäng
CTLLÑ laø ñaùp öùng taïm thôøi söï gia taêng ñoät ngoät
veà nhaân löïc trong khoaûng thôøi gian nhaát ñònh;
thay theá NLÑ trong thôøi gian nghæ thai saûn bò tai
naïn lao ñoäng beänh ngheà nghieäp hoaëc phaûi thöïc
hieän caùc nghóa vuï coâng daân,… thì vieäc giôùi haïn
thôøi gian CTLLÑ ôû 12 thaùng veà cô baûn phuø hôïp
vôùi muïc ñích ñieàu chænh vaø nhu caàu cuûa caùc beân.
Tuy nhieân, xeùt töø thöïc tieãn hoaït ñoäng saûn xuaát -

kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nhöõng coâng
vieäc yeâu caàu veà trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät cao
hôn hoaëc coâng vieäc caàn nhieàu hôn 12 thaùng ñeå
hoaøn thaønh coâng vieäc, thì thôøi gian 12 thaùng coù
khi laïi trôû thaønh quaù ngaén ñeå coù theå thoûa maõn nhu
caàu muïc ñích cuûa doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng.
Maët khaùc, baûn thaân NLÑ trong nhieàu tröôøng hôïp
khoaûng thôøi gian 12 thaùng vöøa ñuû ñeå NLÑ laøm
quen vôùi moâi tröôøng môùi quy trình laøm vieäc, tính
chaát coâng vieäc môùi taïi doanh nghieäp thueâ laïi lao
ñoäng thì ñaõ heát thôøi haïn hôïp ñoàng. Ñieàu naøy seõ laø
caûn trôû vieäc gia taêng naêng suaát, thaäm chí laø nguy
cô ñaåy NLÑ maát ñi cô hoäi vieäc laøm, cô hoäi taêng
löông, cô hoäi coù moät coâng vieäc toát hôn taïi chính
doanh nghieäp thueâ laïi lao ñoäng. Taát nhieân, chuùng
ta hoaøn toaøn coù theå ñieàu chænh theo söï vaän ñoäng
cuûa thò tröôøng lao ñoäng, cuõng nhö söï phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi.

Phaùp luaät Vieät Nam ñaõ xaùc ñònh roõ hình thöùc vaø
noäi dung cô baûn cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ trong BLLÑ
2019. Theo ñoù hôïp ñoàng CTLLÑ phaûi ñöôïc laäp
thaønh vaên baûn vôùi caùc noäi dung chính nhö: nôi laøm
vieäc vò trí vieäc laøm caàn söû duïng lao ñoäng thueâ laïi
noäi dung cuï theå cuûa coâng vieäc yeâu caàu cuï theå ñoái
vôùi NLÑ thueâ laïi; thôøi haïn thueâ laïi lao ñoäng; thôøi
gian baét ñaàu laøm vieäc cuûa NLÑ; thôøi giôø laøm vieäc
thôøi giôø nghæ ngôi ñieàu kieän an toaøn lao ñoäng veä
sinh lao ñoäng taïi nôi laøm vieäc; nghóa vuï cuûa moãi
beân ñoái vôùi NLÑ. Ngoaøi ra, hôïp ñoàng CTLLÑ
khoâng ñöôïc coù nhöõng thoûa thuaän vì quyeàn lôïi ích
cuûa NLÑ thaáp hôn so vôùi hôïp ñoàng lao ñoäng maø
doanh nghieäp cho thueâ laïi ñaõ kyù vôùi NLÑ. 

Veà thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ, phaùp luaät
Vieät Nam xaùc ñònh thôøi gian cuûa hôïp ñoàng CTLLÑ
toái ña 12 thaùng. Vieäc giôùi haïn thôøi gian CTLLÑ ôû
12 thaùng vì cô baûn phuø hôïp vôùi muïc ñích ñieàu chænh
vaø nhu caàu cuûa caùc beân. Tuy nhieân, xeùt töø thöïc tieãn
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh - doanh cuûa doanh nghieäp
trong ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi Vieät Nam hieän nay
chöa thöïc söï phuø hôïp. Vì thôøi haïn naøy ngaén, khoâng
ñuû ñeå caùc chuû theå tham gia thöïc hieän troïn veïn coâng
vieäc cuûa mình trong xuyeân suoát quaù trình laøm vieäc
vaø söï thay ñoåi veà kyù laïi hôïp ñoàng CTLLÑ seõ aûnh
höôûng ñeán cho caùc beân veà nhöõng noäi dung coù lieân
quan ñaõ giao keát.
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4. keát luaän
Noäi dung veà hôïp ñoàng CTLLÑ trong hôïp ñoàng

cho thueâ laïi lao ñoäng BLLÑ 2019 ñöôïc keá thöøa töø
BLLÑ 2012. Tuy nhieân, ñieàu khoaûn veà traùch
nhieäm boài thöôøng tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà
nghieäp ñaõ ñöôïc theâm vaøo nhaèm gia taêng traùch

nhieäm cho beân thueâ laïi lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc tröïc tieáp vôùi hoï. Ñieàu naøy seõ goùp
phaàn baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi lao ñoäng khi laøm
vieäc trong moâi tröôøng khaéc nghieät coù aûnh höôûng
ñeán söùc khoûe; ñoàng thôøi neân xem xeùt laïi thôøi haïn
12 thaùng n
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hoAøn thieän khuoân khoå PhAÙP luAät 
veà hieäP hoäi doAnh nghieäP 
trong boái CAûnh hieän nAy

l NguyeãN XuaâN SôN

toÙm tAÉt:
Treân cô sôû tham khaûo moät soá kinh nghieäm quoác teá, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp chính

saùch nhaèm hoaøn thieän khuoân khoå phaùp luaät veà hieäp hoäi doanh nghieäp phuø hôïp vôùi truyeàn thoáng
phaùp luaät vaø ñieàu kieän kinh teá, chính trò cuûa Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Töï do hieäp hoäi (Freedom of association) laø

quyeàn daân söï cô baûn, ñöôïc ghi nhaän trong nhieàu
ñieàu öôùc quoác teá1. Trong lónh vöïc kinh teá, quyeàn töï
do hieäp hoäi ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc hieäp hoäi
doanh nghieäp (HHDN), vôùi nhieàu teân goïi nhö
“Chamber of commerce”, “Trade association”,
“Federation of...”, “Society of...”. Trong ñoù
Phoøng Thöông maïi (Chamber of commerce) vaø
Hieäp hoäi ngaønh haøng (Trade association) laø 2 hình
thöùc toå chöùc phoå bieán2.

Taïi Vieät Nam, sau Caùch maïng thaùng Taùm 1945
giaønh laïi ñoäc laäp daân toäc, Hieán phaùp ñaàu tieân
(1946) ñaõ ghi nhaän quyeàn töï do laäp hoäi3 vaø ñöôïc taùi
khaúng ñònh trong caùc baûn Hieán phaùp tieáp theo
(1959, 1980, 1992 vaø 2013). Cuï theå, Ñieàu 25 Hieán
phaùp 2013 quy ñònh “Coâng daân coù quyeàn töï do
ngoân luaän, töï do baùo chí, tieáp caän thoâng tin, hoäi hoïp,

laäp hoäi, bieåu tình. Vieäc thöïc hieän caùc quyeàn naøy do
phaùp luaät quy ñònh”. Tuy nhieân, quyeàn hieán ñònh veà
“töï do laäp hoäi” chöa ñöôïc quy ñònh ñaày ñuû trong caùc
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät; keá hoaïch xaây döïng
“Luaät veà hoäi” ñaõ ñöôïc ñöa vaøo Chöông trình xaây
döïng phaùp luaät cuûa Quoác hoäi Khoùa XIII, nhöng ñaõ
qua 10 naêm, cho tôùi nay vaãn ñang bò trì hoaõn. 

Cô sôû phaùp lyù cho vieäc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc hoäi noùi chung, hieäp hoäi doanh nghieäp
(HHDN) noùi rieâng hieän vaãn vieän daãn Saéc leänh soá
102/SL/L004 ngaøy 20/5/1957 quy ñònh veà quyeàn
laäp hoäi; vaø nhöõng quy ñònh cuûa Boä luaät daân söï
2015 veà “Phaùp nhaân phi thöông maïi” (Ñieàu 76),
“Thaønh laäp vaø ñaêng kyù phaùp nhaân” (Ñieàu  82).
Vaên baûn quy phaïm phaùp luaät tröïc tieáp ñieàu chænh
laø Nghò ñònh soá 45/2010/NÑ-CP cuûa Chính phuû
ban haønh ngaøy 21/4/2010 quy ñònh veà toå chöùc,
hoaït ñoäng vaø quaûn lyù hoäi. 
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2. moät soá khaùi nieäm
2.1. Hoäi (Association)

Phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh veà hoäi “…laø toå
chöùc töï nguyeän cuûa coâng daân, toå chöùc Vieät Nam
cuøng ngaønh ngheà, cuøng sôû thích, cuøng giôùi, coù
chung muïc ñích taäp hôïp, ñoaøn keát hoäi vieân, hoaït
ñoäng thöôøng xuyeân, khoâng vuï lôïi nhaèm baûo veä
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoäi, hoäi vieân, cuûa coäng
ñoàng; hoã trôï nhau hoaït ñoäng coù hieäu quaû, goùp
phaàn vaøo vieäc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát
nöôùc”. “Hoäi coù caùc teân goïi khaùc nhau nhö hoäi, lieân
hieäp hoäi, toång hoäi, lieân ñoaøn, hieäp hoäi, caâu laïc boä
coù tö caùch phaùp nhaân vaø caùc teân goïi khaùc theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät”4. 

2.2. Hieäp hoäi doanh nghieäp (Business

Association)

Chuùng ta coù theå tham khaûo khaùi nieäm “Hieäp
hoäi doanh nghieäp laø moät loaïi hình toå chöùc xaõ hoäi -
ngheà nghieäp, ñöôïc Nhaø nöôùc cho pheùp thaønh laäp,
coù hoäi vieân laø caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc khaùc
vaø caùc caù nhaân töï nguyeän ñoùng goùp taøi saûn hoaëc
hoäi phí nhaèm phuïc vuï lôïi ích cuûa hoäi vieân vaø ñaït
ñöôïc muïc ñích cuûa caû hieäp hoäi” (World Bank Vieät
Nam, 2002). 

2.3. Hieäp hoäi ngaønh haøng (Trade/Sector/

Industry Association): 

Laø toå chöùc hoäi ñöôïc thaønh laäp bôûi caùc ñaïi dieän
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng moät lónh vöïc
kinh doanh nhaát ñònh. Theo Hieäp hoäi Luaät sö Hoa
Kyø “Hieäp hoäi ngaønh haøng laø toå chöùc cuûa nhöõng caù
nhaân, doanh nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng lónh vöïc
kinh doanh, vôùi danh nghóa cuûa toå chöùc, cuøng haønh
ñoäng vì lôïi ích chung hoaëc vì muïc tieâu ngheà
nghieäp”5.

2.4. Phoøng thöông maïi (Chamber of

commerce): 

Laø toå chöùc ñöôïc thaønh laäp bôûi caùc chuû doanh
nghieäp trong moät khu vöïc ñòa lyù (Thaønh phoá, tænh,
vuøng, Quoác gia hay quoác teá) khoâng phaân bieät
ngaønh haøng, lónh vöïc hoaït ñoäng, cuøng haønh ñoäng
nhaèm thuùc ñaåy vaø baûo veä lôïi ích cuûa caùc thaønh
vieân. Taïi nhieàu quoác gia treân Theá giôùi, phoøng
thöông maïi coøn ñöôïc Chính phuû uûy thaùc thöïc hieän
moät soá chöùc naêng coâng.

3. vai troø cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp trong
neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû
nghóa ôû vieät nam

3.1. Chính saùch xaây döïng neàn kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam

Veà maët lyù luaän, neàn kinh teá thò tröôøng ñònh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa (XHCN) laø neàn kinh teá
vöøa tuaân theo caùc quy luaät kinh teá thò tröôøng, vöøa
döïa treân cô sôû vaø ñöôïc daãn daét, chi phoái bôûi caùc
nguyeân taéc, baûn chaát cuûa CNXH6. Phaùt trieån neàn
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN laø chính saùch
nhaát quaùn cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam. Theo
ñoù, Nhaø nöôùc XHCN giöõ vai troø kieán taïo, ñieàu tieát
vó moâ; theå cheá kinh teá ñöôïc xaây döïng theo caùc
chuaån möïc phoå bieán cuûa neàn kinh teá thò tröôøng
hieän ñaïi vaø hoäi nhaäp quoác teá; qua ñoù ñaûm baûo tính
ñoàng boä giöõa theå cheá kinh teá vaø theå cheá chính trò,
giöõa Nhaø nöôùc vaø thò tröôøng, höôùng tôùi muïc tieâu
toång quaùt “Daân giaøu, nöôùc maïnh, daân chuû, coâng
baèng, vaên minh”.

Tieáp tuïc ñònh höôùng ñoù, Nghò quyeát Ñaïi hoäi
XIII cuûa Ñaûng khaúng ñònh “Hoaøn thieän ñoàng boä
theå cheá phaùt trieån, tröôùc heát laø theå cheá phaùt trieån
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN. Ñoåi môùi quaûn
trò quoác gia theo höôùng hieän ñaïi, caïnh tranh hieäu
quaû. Taäp trung öu tieân hoaøn thieän ñoàng boä, coù chaát
löôïng vaø toå chöùc thöïc hieän toát heä thoáng luaät phaùp,
cô cheá, chính saùch, taïo laäp moâi tröôøng ñaàu tö, kinh
doanh thuaän lôïi, laønh maïnh, coâng baèng cho moïi
thaønh phaàn kinh teá”7.

3.2. Vai troø cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp trong
neàn kinh teá: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caùc HHDN vôùi
baûn chaát laø toå chöùc phi chính phuû, ñaïi dieän cho
coäng ñoàng doanh nghieäp, ñoùng vai troø “caàu noái”
giöõa Nhaø nöôùc vaø Thò tröôøng. Qua ñoù goùp phaàn
naâng cao naêng löïc vaø hieäu quaû vaän haønh neàn kinh
teá; giaûm bôùt söï can thieäp cuûa Nhaø nöôùc trong caùc
quan heä kinh doanh, giaûm gaùnh naëng chi phí ngaân
saùch, khuyeán khích töï quaûn, töï chuû, taêng cöôøng
daân chuû xaõ hoäi. Cuï theå nhö sau:

- HHDN laø caàu noái giöõa Nhaø nöôùc vaø coäng
ñoàng doanh nghieäp, phaûn aùnh yù kieán, quan ñieåm
cuûa giôùi doanh nhaân tôùi caùc cô quan nhaø nöôùc
trong quaù trình xaây döïng chính saùch kinh teá, xaõ
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hoäi. Ñoàng thôøi, thoâng qua caùc HHDN chính saùch
kinh teá, caùc quy ñònh phaùp luaät ñöôïc phoå bieán,
höôùng daãn tôùi coäng ñoàng doanh nhieäp goùp phaàn
naâng cao nhaän thöùc vaø toå chöùc thöïc thi phaùp luaät
ñoàng boä, hieäu quaû;

- HHDN vôùi chöùc naêng ñaïi dieän, thöïc hieän
quyeàn giaùm saùt xaõ hoäi ñoái vôùi caùc cô quan nhaø
nöôùc trong thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät veà kinh
teá, ñaûm baûo moâi tröôøng kinh doanh an toaøn, bình
ñaúng, minh baïch, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích chính
ñaùng cuûa doanh nghieäp thaønh vieân;

- HHDN thuùc ñaåy hôïp taùc, taêng cöôøng lieân keát
giöõa caùc doanh nghieäp thaønh vieân, thuùc ñaåy tieán
boä saûn xuaát thoâng qua vieäc ñeà xuaát, xaây döïng heä
thoáng tieâu chuaån saûn phaåm vaø quy trình saûn xuaát
an toaøn, hieäu quaû, tieán boä ñeå naâng cao söùc maïnh
caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm xuaát khaåu, xaây döïng
caùc thöông hieäu quoác gia, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc maët
haøng muõi nhoïn, xuaát khaåu chuû löïc cuûa neàn kinh teá; 

- Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá, ñaïi dieän caùc
HHDN coù theå tham gia cuøng caùc cô quan chính phuû
thuùc ñaåy quaù trình ñaøm phaùn, kyù keát, thöïc hieän caùc
thoûa thuaän thöông maïi; tö vaán, hoã trôï doanh nghieäp
thaønh vieân thöïc hieän caùc nguyeân taéc, taäp quaùn
thöông maïi quoác teá, caùc quy ñònh phaùp lyù cuûa quoác
gia nhaäp khaåu, giaûm thieåu ruûi ro thöông maïi.

- Caùc HHDN cung caáp caùc dòch vuï cho caùc
doanh nghieäp hoäi vieân, toå chöùc caùc hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi, nghieân cöùu thò tröôøng, hoäi chôï
trieån laõm, nhaèm hoã trôï doanh nghieäp thaønh vieân
tieáp caän, môû roäng cô hoäi giao thöông vôùi caùc ñoái
taùc nöôùc ngoaøi;

- HHDN laø chuû theå phuø hôïp ñeà xuaát caùc bieän
phaùp töï veä ñeå baûo veä ngaønh saûn xuaát vaø thò tröôøng
trong nöôùc, tham gia giaûi quyeát tranh chaáp thöông
maïi vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi, goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng ngoaïi thöông, thu huùt ñaàu
tö, ñaûm baûo an ninh kinh teá, lôïi ích quoác gia trong
hoäi nhaäp quoác teá.

4. kinh nghieäm quoác teá veà toå chöùc, hoaït
ñoäng hieäp hoäi doanh nghieäp

4.1. Caùch phaân loaïi vaø caùc moâ hình toå chöùc
Hieäp hoäi doanh nghieäp coù theå ñöôïc toå chöùc vaø

phaân loaïi theo nhieàu tieâu chí khaùc nhau, tuy nhieân
caùch phaân loaïi phoå bieán laø chia thaønh 2 nhoùm: 

(1) Hieäp hoäi ngaønh haøng ñöôïc thaønh laäp bôûi ñaïi
dieän caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng lónh
vöïc (ngaønh haøng hoaëc phaân ngaønh), coù chöùc naêng
vaän ñoäng chính saùch lieân quan tôùi ngaønh haøng,
xaây döïng vaø giaùm saùt tieâu chuaån saûn phaåm, quy
trình saûn xuaát, thuùc ñaåy tieán boä kyõ thuaät, cuõng nhö
caùc hoaït ñoäng khaùc phuïc vuï lôïi ích cuûa caùc thaønh
vieân vaø söï phaùt trieån cuûa ngaønh haøng.

Treân theá giôùi, caùc HHNH ôû caùc quoác gia khaùc
nhau khoâng coù söï khaùc bieät lôùn, theo ñoù haàu heát
HHNH ñöôïc toå chöùc treân cô sôû phaùp luaät daân söï,
theo nguyeân taéc töï nguyeän, töï quaûn, töï ñaûm baûo
ngaân saùch hoaït ñoäng. 

(2) Phoøng thöông maïi (hoaëc Phoøng thöông maïi
vaø coâng nghieäp) laø toå chöùc ñöôïc thaønh laäp bôûi ñaïi
dieän caùc doanh nghieäp khoâng phaân bieät ngaønh
ngheà saûn xuaát, coù phaïm vi hoaït ñoäng trong moät
thaønh phoá, vuøng, quoác gia hay quoác teá. Caùc phoøng
thöông maïi (PTM) ñaïi dieän cho giôùi doanh nhaân
thöïc hieän vieäc vaän ñoäng chính saùch nhaèm thuaän
lôïi hoùa moâi tröôøng kinh doanh noùi chung, ñoàng
thôøi coù nhöõng hoaït ñoäng hoã trôï doanh nghieäp
thaønh vieân;

Caùch thöùc toå chöùc PTM coù söï khaùc bieät giöõa
caùc quoác gia. Coù nhieàu quan ñieåm trong vieäc phaân
loaïi PTM, tuy nhieân caùch phaân loaïi thaønh 3 loaïi
moâ hình goàm: moâ hình chaâu AÂu luïc ñòa, moâ hình
Anh - Myõ, vaø moâ hình hoãn hôïp ñöôïc söû duïng roäng
raõi,8 cuï theå nhö sau:

a) Moâ hình chaâu AÂu luïc ñòa (Continental
model):

Caùc quoác gia thöïc hieän moâ hình chaâu AÂu luïc
ñòa ñeàu ban haønh luaät veà PTM, caùc PTM ñöôïc
chính phuû uûy thaùc thöïc hieän moät soá chöùc naêng
coâng nhö tö vaán, phaûn bieän chính saùch veà thöông
maïi, xuaát - nhaäp khaåu, caáp chöùng nhaän xuaát xöù
haøng hoùa (C/O), thöïc hieän caùc chöông trình xuùc
tieán thöông maïi quoác gia, toå chöùc Trung taâm troïng
taøi quoác teá,...

Ñoái vôùi caùc HHNH, phaùp luaät caùc quoác gia theo
heä thoáng chaâu AÂu luïc ñòa quy ñònh quyeàn töï chuû
trong hoaït ñoäng, ít chòu söï chi phoái töø Chính phuû,
do vaäy cuõng ít nhaän ñöôïc söï hoã trôï taøi chính tröïc
tieáp töø Nhaø nöôùc. Tuy vaäy, ñoái vôùi moät soá ngaønh
haøng quan troïng cuûa quoác gia, nhaø nöôùc coù theå ban
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haønh luaät rieâng ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa HHDN
cuûa ngaønh haøng ñoù (nhö Luaät Hieäp hoäi Luùa gaïo
Thaùi Lan, Luaät Hieäp hoäi doanh nghieäp Coï daàu
Malaysia, Luaät Hieäp hoäi doanh nghieäp Goã daùn
Indonessia,...) vaø coù chính saùch hoã trôï ñaëc thuø.

Caùc quoác gia theo moâ hình chaâu AÂu luïc ñòa
ñieån hình laø Ñöùc, Phaùp, moät soá nöôùc Ñoâng AÂu;
Vieät Nam theo moâ hình XHCN, khi chuyeån ñoåi
sang neàn kinh teá thò tröôøng, moâ hình toå chöùc PTM,
HHNH cuõng mang nhieàu ñaëc tröng cuûa moâ hình
chaâu AÂu luïc ñòa.

b) Moâ hình Anh-Myõ (Anglo-Saxon model):
Caùc quoác gia theo Moâ hình Anh - Myõ coi PTM

vaø HHNH coù ñòa vò phaùp lyù vaø chöùc naêng bình
ñaúng, khoâng coù yeâu caàu ñaëc bieät phaûi thöïc hieän
caùc chöùc naêng coâng. PTM vaø HHNH ñöôïc thaønh
laäp vaø hoaït ñoäng trong khuoân khoå phaùp luaät daân
söï, moät doanh nghieäp tham gia moät PTM hay
HHNH hoaøn toaøn töï nguyeän. Khoâng coù söï haïn cheá
veà ñòa baøn laõnh thoå hay phaïm vi ngaønh ngheà hoaït
ñoäng ñoái vôùi PTM hoaëc HHNH, vì theá caùc PTM
vaø HHNH thöôøng phaûi caïnh tranh ñeå thu huùt, phaùt
trieån hoäi vieân.

Caùc quoác gia theo moâ hình Anh - Myõ nhö Hoa
Kyø, Anh, Canada, caùc nöôùc Baéc AÂu, Myõ La-tinh,
hay Philipine ôû chaâu AÙ.

c) Moâ hình hoãn hôïp (Mixed model):
Nhö teân goïi ñaõ haøm yù, PTM vaø HHNH theo Moâ

hình hoãn hôïp coù theå vaän duïng keát hôïp nhöõng ñaëc
ñieåm cuûa moâ hình Chaâu AÂu luïc ñòa vaø moâ hình Anh
- Myõ trong toå chöùc, quaûn lyù vaø ñònh höôùng hoaït
ñoäng cuûa mình. Caùc quoác gia theo moâ hình hoãn
hôïp ñieån hình nhö Nhaät Baûn vaø Thaùi Lan.

4.2. Kinh nghieäm phaùt trieån hieäp hoäi doanh
nghieäp cuûa moät soá quoác gia

4.2.1. Nhaät Baûn
a) Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp:
Nhaät Baûn ban haønh Luaät veà Phoøng thöông maïi

vaø coâng nghieäp (PTM&CN) naêm 19539, hieän caû
nöôùc Nhaät Baûn coù 515 PTM&CN (2015) vôùi 1,25
trieäu thaønh vieân10, trong ñoù Phoøng Thöông maïi vaø
Coâng nghieäp Nhaät Baûn (JCCI) laø caáp Trung öông
vaø caùc PTM&CN ñòa phöông. 

Chính phuû Nhaät Baûn quy ñònh ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp coù quy moâ lôùn phaûi tham gia

PTM&CN taïi ñòa phöông nôi doanh nghieäp ñaêng
kyù, nhaèm ñeà cao traùch nhieäm xaõ hoäi vaø vai troø daãn
daét ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû. Trong khi ñoù,
ñoái vôùi doanh nghieäp nhoû, vieäc tham gia
PTM&CN laø töï nguyeän. Nguoàn thu cuûa caùc
PTM&CN bao goàm phí hoäi vieân, leä phí caáp C/O,
thu töø cung caáp dòch vuï cho hoäi vieân vaø moät phaàn
taøi trôï töø ngaân saùch cho nhöõng hoaït ñoäng lieân quan
tôùi chöùc naêng coâng hoaëc tham gia caùc chöông
trình, döï aùn cuûa Chính phuû.

b) Hieäp hoäi ngaønh haøng:
HHNH ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng treân cô sôû

phaùp luaät daân söï, treân nguyeân taéc töï nguyeän, töï
quaûn, töï trang traûi kinh phí. Hieän nay, Nhaät Baûn
coù khoaûng 15.610 HHNH, trong ñoù coù 3.471
HHNH hoaït ñoäng treân phaïm vi toaøn quoác
(2007)11.

Caùc HHDN ôû Nhaät Baûn ñöôïc töï chuû trong hoaït
ñoäng, tuy nhieân phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp
luaät, ñaëc bieät laø Luaät Choáng ñoäc quyeàn (The 
Anti-monopoly Act)12.  

4.2.2. Haøn Quoác
a)  Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp:
Haøn Quoác ban haønh Luaät veà Phoøng thöông maïi

vaø coâng nghieäp (PTM&CN) naêm 195213, trong ñoù
quy ñònh caùc PTM&CN laø toå chöùc coâng (public
legal persons). Hieän Haøn Quoác coù 74 PTM&CN
(2020) trong ñoù Phoøng Thöông maïi vaø Coâng
nghieäp Haøn Quoác (KCCI) laø caáp Trung öông vaø 73
PTM&CN ñòa phöông14.  KCCI ñaïi dieän cho coäng
ñoàng doanh nghieäp, thaûo luaän vôùi Quoác hoäi vaø
Chính phuû veà chính saùch kinh teá, thöông maïi; cung
caáp thoâng tin thò tröôøng, tö vaán kinh doanh, ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc cho caùc thaønh vieân. Ñaëc bieät,
KCCI coù vai troø quan troïng, ñi ñaàu trong thöïc hieän
chính saùch ngoaïi giao kinh teá, thuùc ñaåy thöông
maïi vaø ñaàu tö  giöõa Haøn Quoác vôùi caùc quoác gia,
vuøng laõnh thoå treân theá giôùi.

b) Hieäp hoäi ngaønh haøng:
HHNH ôû Haøn Quoác thaønh laäp vaø hoaït ñoäng

treân cô sôû phaùp luaät daân söï, theo nguyeân taéc töï
nguyeän, töï quaûn, töï trang traûi kinh phí. Haøn Quoác
coù nhieàu HHNH lôùn nhö Hieäp hoäi Thöông maïi
quoác teá Haøn Quoác (KITA), Hieäp hoäi Coâng nghieäp
maùy Haøn Quoác (KOAMI), Hieäp hoäi Caùc nhaø saûn
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xuaát oâ toâ Haøn Quoác (KAMA), Hieäp hoäi Saét theùp
Haøn Quoác (KOSA), Hieäp hoäi Coâng nghieäp thöïc
phaåm Haøn Quoác (KFIA), Hieäp hoäi Coâng ngheä,
coâng nghieäp Haøn Quoác (KOITA), Lieân ñoaøn deät
may Haøn Quoác (KOFOTI),… 

Caùc HHDN ôû Haøn Quoác phaûi tuaân thuû caùc quy
ñònh phaùp luaät veà choáng ñoäc quyeàn. Cuï theå, Luaät
Choáng ñoäc quyeàn vaø ñaûm baûo töï do caïnh tranh
coâng baèng Haøn Quoác (Koreas Monopoly
Regulations and Fair Trade Act/ KMRFTA) trao
thaåm quyeàn cho UÛy ban ñaûm baûo Thöông maïi
Coâng baèng Haøn Quoác (Koreas Fair Trade
Commission/ KFTC) thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù
nhaø nöôùc veà caïnh tranh. KTFC caám caùc HHDN
thöïc hieän caùc haïn cheá nhaèm hình thaønh caùc taäp
ñoaøn ñoäc quyeàn (cartels) nhö ñöa ra caùc quy ñònh
veà giaù saøn, giaù traàn; saûn löôïng, quy moâ saûn xuaát;
phaân chia vuøng hoaït ñoäng hay quy ñònh veà löïa
choïn ñoái taùc kinh doanh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
thaønh vieân.

4.3. Nhöõng baøi hoïc töø kinh nghieäm quoác teá
(1) Coù khuoân khoå phaùp lyù roõ raøng veà HHDN,

haàu heát caùc quoác gia ñeàu coù nhöõng ñaïo luaät rieâng
veà “hoäi cuûa caùc toå chöùc kinh teá” nhö Thaùi Lan coù
Luaät veà Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp
(1966), cuøng naêm coù Luaät veà Hieäp hoäi ngaønh haøng
(1966); Haøn Quoác coù Luaät veà Phoøng Thöông maïi
vaø Coâng nghieäp töø 1952; Singapore coù Luaät veà hoäi
(Societies Act, 1966), Luaät Lieân ñoaøn doanh
nghieäp (Singapore Business Federation Act,
2001). Coù nhöõng quoác gia coù Luaät rieâng veà nhöõng
HHNH quan troïng nhö Malaysia coù Luaät veà Hieäp
hoäi Coï daàu, Luaät veà Hieäp hoäi goã daùn,…

(2) Coù chính saùch öu ñaõi phuø hôïp nhö mieãn
thueá VAT, thueá thu nhaäp ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
dòch vuï cuûa HHDN cung caáp cho caùc hoäi vieân,
giaûm thueá VAT ñoái vôùi dòch vuï cung caáp ra beân
ngoaøi; chính phuû caàn “ñaët haøng” vôùi HHDN thöïc
hieän nhöõng chöông trình, döï aùn qua ñoù giuùp taêng
nguoàn thu taøi chính, ñoàng thôøi taêng cöôøng naêng
löïc cho caùc hieäp hoäi nhö Hoa Kyø, Haøn Quoác,
Singapore,…

(3) Nhaø nöôùc thöïc söï coi caùc HHDN laø ñoái taùc,
laø toå chöùc tö vaán, phaûn bieän chính saùch veà kinh teá,
ñoàng thôøi thoâng qua caùc HHDN ñeå thuùc ñaåy ngoaïi

giao kinh teá, quaûng baù thöông hieäu quoác gia nhö
caùch laøm cuûa Haøn Quoác, Nhaät Baûn,…

(4) Coù khuoân khoå phaùp lyù chaët cheõ kieåm soaùt
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc tieàm aån trong hoaït ñoäng
cuûa caùc hieäp hoäi nhaèm haïn cheá nguy cô thao tuùng
giaù caû, ñoäc quyeàn kinh doanh, haïn cheá caïnh tranh,
bieán HHNH thaønh nhöõng cartels ñoäc quyeàn.

5. moät soá ñeà xuaát nhaèm hoaøn thieän khuoân
khoå phaùp luaät veà hhdn ôû vieät nam

(1) Caàn ban haønh “Luaät veà hoäi cuûa caùc toå chöùc
kinh teá” (hoaëc Luaät Hieäp hoäi doanh nghieäp), maø
khoâng chôø ñôïi moät luaät chung (Luaät veà hoäi) ñaõ trì
hoaõn quaù laâu. 

Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa Saéc
leänh 102-SL/L-004 ngaøy 20/5/1957 cuûa Chuû tòch
Hoà Chí Minh, vaên baûn luaät coù hieän vaãn ñang coù
hieäu löïc thi haønh, trong ñoù neâu roõ khoâng ñieàu
chænh caùc hoäi coù muïc ñích kinh teá15.

(2) Caàn löïa choïn moâ hình toå chöùc HHDN phuø
hôïp vôùi truyeàn thoáng phaùp luaät vaø theå cheá chính trò
cuûa Vieät Nam, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi chuaån möïc
quoác teá phoå bieán trong boái caûnh hoäi nhaäp. Theo
taùc giaû, “Moâ hình chaâu AÂu luïc ñòa” (Continetal
model) coù theå laø löïa choïn phuø hôïp. 

Theo ñoù, Luaät quy ñònh hình thöùc toå chöùc
HHDN thaønh 2 loaïi:

(i) Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp, goàm coù:
- Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam

(VCCI) ôû caáp Quoác gia; 
- Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp ñòa

phöông, ñöôïc toå chöùc theo tænh/thaønh phoá tröïc
thuoäc Trung öông, thay theá caùc Hoäi/ Hieäp hoäi
doanh nghieäp ña ngaønh hieän nay. Moãi ñòa phöông
chæ coù 1 Phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp. 

Ñoái vôùi doanh nghieäp, vieäc tham gia PTM&CN
coù 2 hình thöùc “baét buoäc” vaø “töï nguyeän”, theo ñoù
nhöõng doanh nghieäp ñaùp öùng “tieâu chí quy moâ”
nhaát ñònh (voán, lao ñoäng, doanh thu) thì phaûi tham
gia PTM&CN ñòa phöông (vaø tham gia VCCI neáu
ñaït tieâu chuaån “quy moâ doanh nghieäp” cao hôn).
Ñoàng thôøi khuyeán khích nhöõng doanh nghieâp vöøa
vaø nhoû chöa ñaùp öùng tieâu chí töï nguyeän tham gia; 

(ii) Hoäi/Hieäp hoäi ngaønh haøng: ÔÛ caáp Trung
öông (phaïm vi hoaït ñoäng toaøn quoác) thì goïi laø hieäp
hoäi; ôû caáp tænh, thaønh phoá thì goïi laø hoäi. 
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Vieäc tham gia caùc hoäi, hieäp hoäi ngaønh haøng laø
töï nguyeän.

(3) Luaät caàn quy ñònh veà vieäc Nhaø nöôùc uûy thaùc
moät soá hoaït ñoäng chöùc naêng coâng cho heä thoáng
PTM&CN, maø tröôùc heát laø VCCI, ñoàng thôøi quy
ñònh nguyeân taéc hoã trôï kinh phí töø ngaân saùch ñoái vôùi
PTM&CN töông öùng vôùi chöùc naêng coâng ñöôïc uûy
thaùc. Luaät cuõng quy ñònh nguyeân taéc hoã trôï caùc
HHNH gaén vôùi nhöõng maët haøng xuaát khaåu chuû löïc
cuûa quoác gia hoaëc ngaønh saûn xuaát ñaëc thuø caàn
khuyeán khích lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp hoaït
ñoäng cuøng lónh vöïc.

(4) Luaät caàn quy ñònh öu ñaõi nhaèm taïo nguoàn
kinh phí cho HHDN nhö mieãn giaûm thueá, cho thueâ
ñaát xaây döïng Toøa nhaø truï sôû, trong ñoù coù vaên
phoøng cho thueâ, Trung taâm hoäi nghò, trieån laõm,…

(5) Cuøng vôùi Luaät Caïnh tranh 2019, “Luaät veà
hoäi cuûa caùc toå chöùc kinh teá” caàn quy ñònh nhöõng
ñieàu caám trong hoaït ñoäng cuûa HHDN, nhaèm ngaên
ngöøa xu höôùng gaây aûnh höôûng chính trò, taïo nhoùm
lôïi ích hoaëc haïn cheá caïnh tranh, thao tuùng giaù 
caû, hình thaønh nhoùm doanh nghieäp ñoäc quyeàn
trong HHDN n
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thöïC trAïng AÙP duïng PhAÙP luAät 
veà CAÙC bieän PhAÙP bAûo ÑAûm tieàn vAy 

tAïi Quyõ ÑAàu tö PhAÙt trieån ÑòA Phöông
QuA thöïC tieãn tAïi tænh bình döông

l NguyeãN Thò hoaøNg yeáN

toÙm tAÉt:
Muïc ñích cuûa vieäc thieát laäp caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa

phöông laø nhaèm phoøng traùnh ruûi ro, baûo toaøn nguoàn voán ngaân saùch ñöôïc Nhaø nöôùc giao trong hoaït
ñoäng cho vay ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng haï taàng thieát yeáu cuûa ñòa phöông. Hai trong soá
caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay phoå bieán ñöôïc söû duïng laø theá chaáp taøi saûn cuûa chuû ñaàu tö döï aùn
vaø theá chaáp baèng taøi saûn hình thaønh töø nguoàn voán vay. Tuy nhieân, do caùc vöôùng maéc hieän taïi cuûa
Luaät Ñaát ñai 2013, Luaät Nhaø ôû 2014, daãn ñeán vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng baûo ñaûm tieàn vay baèng
2 bieän phaùp naøy cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông gaëp khoù khaên.

Baøi vieát döïa treân quan saùt thöïc tieãn töø quy cheá cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình
Döông ñoái chieáu vôùi quy ñònh hieän haønh cuûa caùc vaên baûn luaät coù lieân quan ñeå nhaèm chæ roõ caùc
vöôùng maéc vaø ñeà xuaát höôùng hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà vaán ñeà naøy.

töø khoùa: baûo ñaûm tieàn vay, quyõ ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông, tænh Bình Döông.
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1. Ñaët vaán ñeà
Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông laø quyõ taøi

chính nhaø nöôùc ngoaøi ngaân saùch do UÛy ban nhaân
daân tænh, Thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông thaønh
laäp, hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän, baûo
toaøn vaø phaùt trieån voán; thöïc hieän chöùc naêng cho
vay vaø ñaàu tö taïi ñòa phöông. UÛy ban nhaân daân caáp
tænh thöïc hieän chöùc naêng ñaïi dieän chuû sôû höõu nhaø
nöôùc ñoái vôùi quyõ. Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa
phöông coù tö caùch phaùp nhaân, coù voán ñieàu leä, coù

con daáu, ñöôïc môû taøi khoaûn taïi Kho baïc Nhaø nöôùc
vaø caùc Ngaân haøng Thöông maïi hoaït ñoäng hôïp
phaùp taïi Vieät Nam theo quy ñònh cuûa phaùp luaät1.

Trong soá caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa mình, Quyõ
Ñaàu tö phaùt trieån coù thaåm quyeàn cho vay ñaàu tö
vôùi caùc ñoái töôïng cho vay laø caùc döï aùn ñaàu tö keát
caáu haï taàng coù phöông aùn thu hoài voán tröïc tieáp
thuoäc caùc chöông trình, muïc tieâu theo chieán löôïc,
keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaõ ñöôïc Hoäi
ñoàng nhaân daân caáp tænh thoâng qua, bao goàm: caùc
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döï aùn veà giao thoâng, caáp nöôùc; nhaø ôû khu ñoâ thò,
khu daân cö; di chuyeån saép xeáp laïi caùc cô sôû saûn
xuaát; xöû lyù raùc thaûi cuûa caùc ñoâ thò; Caùc döï aùn quan
troïng do UÛy ban nhaân daân caáp tænh quyeát ñònh.

Ñeå ñaûm baûo khoaûn vay, Quyõ Ñaàu tö phaùt
trieån caùc ñòa phöông ñöôïc söû duïng caùc bieän phaùp
baûo ñaûm tieàn vay theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.
Caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay ñöôïc aùp duïng
ñoái vôùi Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån phaûi tuaân thuû caùc
quy ñònh chung cuûa Boä luaät Daân söï, Luaät Ñaàu tö,
Luaät Ñaát ñai, Luaät Nhaø ôû, caùc vaên baûn höôùng
daãn cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø caùc
vaên baûn khaùc coù lieân quan. Qua raø soaùt cuûa taùc
giaû thoâng qua quy cheá cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö
phaùt trieån ñòa phöông cuûa tænh Bình Döông cho
thaáy, caùc bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay ñöôïc ghi
nhaän trong quy cheá cho vay bao goàm: caàm coá,
theá chaáp taøi saûn cuûa khaùch haøng; caàm coá, theá
chaáp taøi saûn hình thaønh töø nguoàn voán vay cuûa
khaùch haøng; caàm coá, theá chaáp baèng taøi saûn cuûa
beân thöù ba; baûo laõnh cuûa beân thöù ba; cho vay
khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm, cho vay tín chaáp; caùc
bieän phaùp baûo ñaûm khaùc theo quy ñònh phaùp
luaät2. Trong soá ñoù, theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát
vaø theá chaáp taøi saûn hình thaønh töø nguoàn voán vay
laø hai bieän phaùp baûo ñaûm ñöôïc söû duïng phoå bieán
vaø thöôøng xuyeân nhaèm baûo ñaûm vieäc thöïc hieän
nghóa vuï cuûa khaùch haøng.

Tuy nhieân, hieän nay, vaán ñeà veà theá chaáp
quyeàn söû duïng ñaát cuûa toå chöùc kinh teá; theá chaáp
taøi saûn hình thaønh töø nguoàn voán vay taïi Quyõ Ñaàu
tö phaùt trieån ñang gaëp vöôùng maéc do maâu thuaãn
giöõa Luaät Ñaát ñai naêm 2013, Luaät Caùc toå chöùc
tín duïng naêm 2010, Luaät Nhaø ôû naêm 2014 veà
quyeàn theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát cuûa toå chöùc
kinh teá taïi Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån vaø theá chaáp taøi
saûn hình thaønh töø voán vay laø döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi.
Baøi vieát döôùi ñaây seõ phaân tích, laøm roõ vöôùng
maéc vaø kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà theá
chaáp quyeàn söû duïng ñaát vaø theá chaáp taøi saûn hình
thaønh töø voán vay laø döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi (NOXH)
cuûa toå chöùc kinh teá taïi Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa
phöông thoâng qua vieäc ñoái chieáu vôùi thöïc tieãn
trong hoaït ñoäng cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt
trieån tænh Bình Döông. 

2. khung phaùp lyù veà bieän phaùp baûo ñaûm tieàn
vay taïi Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh bình döông

Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình Döông (Binh
Duong Development Investment Fund - sau ñaây
goïi taét laø BDIF) ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh
soá 63/1999/QÑ-UBND ngaøy 04/05/1999 cuûa
UBND tænh Bình Döông nhaèm muïc ñích tieáp nhaän
voán ngaân saùch, huy ñoäng voán trung vaø daøi haïn töø
caùc toå chöùc caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå cho
vay, ñaàu tö vaøo döï aùn, doanh nghieäp phaùt trieån cô
sôû haï taàng kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh Bình Döông3.

Thöïc hieän hoaït ñoäng cho vay, BDIF ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 189/QÑ- HÑQLÑTPT ngaøy
14/06/2018 veà quy cheá cho vay cuûa Quyõ ñaàu tö
phaùt trieån tænh Bình Döông (goïi taét laø Quyeát ñònh
soá 189/QÑ- HÑQLÑTPT), trong ñoù quy ñònh roõ
chuû theå ñöôïc vay voán taïi Quyõ phaûi laø phaùp nhaân4.
Ñoái töôïng cho vay laø caùc phöông aùn, döï aùn ñaàu tö
coù khaû naêng thu hoài voán tröïc tieáp thuoäc danh muïc
caùc lónh vöïc ñaàu tö keát caáu haï taàng kinh teá - xaõ hoäi
öu tieân phaùt trieån cuûa tænh ñaõ ñöôïc Hoäi ñoàng nhaân
daân tænh chaáp thuaän vaø uûy ban nhaân daân tænh quyeát
ñònh ban haønh haøng naêm hoaëc theo töøng thôøi kyø5.

Ñeå ñaûm baûo nghóa vuï traû nôï voán vay cuûa
khaùch haøng, BDIF ñaõ quy ñònh veà caùc bieän phaùp
baûo ñaûm tieàn vay cuï theå taïi Ñieàu 17. Quy cheá vay
cuûa BDIF khaúng ñònh: vieäc thoûa thuaän veà bieän
phaùp baûo ñaûm tieàn vay cuûa Quyõ vôùi khaùch haøng
phuø hôïp vôùi quy ñònh phaùp luaät veà bieän phaùp baûo
ñaûm vaø phaùp luaät coù lieân quan. Nhö vaäy, trong
hoaït ñoäng cho vay vaø baûo ñaûm tieàn vay, BDIF
cuõng phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa caùc vaên baûn
luaät coù lieân quan nhö Boä luaät Daân söï naêm 2015
(ñieàu chænh chung veà caùc bieän phaùp baûo ñaûm
nghóa vuï daân söï), keát hôïp vôùi caùc vaên baûn luaät
chuyeân ngaønh trong töøng ñoái töôïng taøi saûn ñaûm
baûo cuï theå nhö Luaät Ñaát ñai 2013 (ñieàu chænh ñoái
vôùi taøi saûn ñaûm baûo laø quyeàn söû duïng ñaát), Luaät
Nhaø ôû 2014 (ñieàu chænh ñoái vôùi taøi saûn ñaûm baûo laø
döï aùn nhaø ôû hoaëc nhaø ôû hình thaønh trong töông
lai); Luaät Caùc toå chöùc tín duïng 2010 vaø caùc vaên
baûn höôùng daãn cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam veà baûo ñaûm tieàn vay (duøng ñeå tham khaûo
khi xaây döïng quy cheá cho vay vaø baûo ñaûm tieàn
vay cuûa Quyõ)6.
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3. thöïc traïng vöôùng maéc trong quy ñònh veà
theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát cuûa chuû ñaàu tö döï
aùn vaø theá chaáp taøi saûn hình thaønh töø voán vay laø
döï aùn nhaø ôû xaõ hoäi taïi Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån
ñòa phöông tænh bình döông vaø kieán nghò hoaøn
thieän phaùp luaät

3.1. Vöôùng maéc trong quy ñònh veà theá chaáp
quyeàn söû duïng ñaát cuûa chuû ñaàu tö döï aùn taïi BDIF

Ñieàu 17 cuûa Quyeát ñònh soá 189/QÑ-
HÑQLÑTPT coù quy ñònh caùc bieän phaùp baûo ñaûm
tieàn vay taïi Quyõ. Trong ñoù coù bieän phaùp theá chaáp
taøi saûn cuûa beân vay hoaëc beân thöù ba nhaèm baûo ñaûm
cho vieäc thöïc hieän nghóa vuï. Thöïc tieãn cho thaáy, ñoái
vôùi beân vay laø toå chöùc kinh teá vay voán (sau ñaây goïi
taét laø chuû ñaàu tö) ñeå thöïc hieän döï aùn ñaàu tö thì hieän
nay khi duøng bieän phaùp theá chaáp, chuû ñaàu tö khoâng
theå duøng chính quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc Nhaø nöôùc
giao hoaëc cho thueâ ñaát ñeå theá chaáp taïi BDIF.

Veà quyeàn theá chaáp cuûa chuû ñaàu tö laø toå chöùc
kinh teá ñoái vôùi quyeàn söû duïng vaø taøi saûn gaén lieàn
vôùi ñaát ñöôïc Nhaø nöôùc giao hoaëc cho thueâ, Luaät
Ñaát ñai naêm 2013 quy ñònh 2 tröôøng hôïp:

- Tröôøng hôïp 1: Toå chöùc kinh teá ñöôïc Nhaø nöôùc
giao ñaát coù thu tieàn söû duïng ñaát, cho thueâ ñaát thu
tieàn thueâ ñaát moät laàn cho caû thôøi gian thueâ coù
quyeàn theá chaáp baèng quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn
cuûa mình gaén lieàn vôùi ñaát taïi caùc toå chöùc tín duïng
ñöôïc pheùp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam7.

- Tröôøng hôïp 2: Toå chöùc kinh teá ñöôïc quyeàn
theá chaáp taøi saûn thuoäc sôû höõu cuûa mình gaén lieàn
vôùi ñaát thueâ taïi caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc pheùp
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam8.

Nhö vaäy, höôùng daãn hieän haønh cuûa Luaät Ñaát ñai
naêm 2013 chæ cho pheùp toå chöùc kinh teá ñöôïc quyeàn
theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát taïi toå chöùc tín duïng.
Tuy nhieân, ñoái chieáu vôùi Luaät Caùc toå chöùc tín
duïngnaêm 2010, trong ñònh nghóa veà toå chöùc tín
duïng coù neâu: “Toå chöùc tín duïng laø doanh nghieäp
thöïc hieän moät, moät soá hoaëc taát caû caùc hoaït ñoäng
ngaân haøng. Toå chöùc tín duïng bao goàm ngaân haøng, toå
chöùc tín duïng phi ngaân haøng, toå chöùc taøi chính vi moâ
vaø quyõ tín duïng nhaân daân”9. Do ñoù, Quyõ Ñaàu tö
phaùt trieån ñòa phöông khoâng phaûi laø toå chöùc tín
duïng thì khoâng ñöôïc pheùp nhaän theá chaáp quyeàn söû
duïng ñaát cuûa chuû ñaàu tö laø toå chöùc kinh teá. 

Baát caäp naøy ñaõ daãn ñeán heä quaû laø caùc toå chöùc
kinh teá ñang trieån khai döï aùn ñaàu tö khoâng theå
duøng chính quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc nhaø nöôùc
giao, cho thueâ ñeå theá chaáp vay voán taïi Quyõ Ñaàu tö
phaùt trieån. Toå chöùc kinh teá phaûi duøng quyeàn söû
duïng ñaát cuûa caù nhaân ñeå baûo ñaûm cho voán vay.
Vieäc duøng giaù trò quyeàn söû duïng ñaát cuûa caù nhaân
ñeå baûo ñaûm cho voán vay seõ daãn ñeán caùc heä quaû
baát lôïi:

- Thöù nhaát laø giaù trò khoaûn giaûi ngaân cuûa Quyõ
Ñaàu tö phaùt trieån ñoái vôùi hoà sô vay voán cuûa chuû
ñaàu tö seõ thaáp, bôûi giaù trò quyeàn söû duïng ñaát cuûa
caù nhaân thoâng thöôøng seõ thaáp hôn nhieàu so vôùi
khoaûn vay maø toå chöùc kinh teá ñang coù nhu caàu. 

Maëc duø Boä luaät Daân söï naêm 2015 coù quy ñònh:
“Giaù trò taøi saûn ñaûm baûo coù theå lôùn hôn, baèng hoaëc
nhoû hôn giaù trò nghóa vuï ñöôïc baûo ñaûm”10. Tuy
nhieân, nguyeân taéc vaän haønh cuûa BDIF phaûi tuaân
thuû theo nguyeân taéc vaän haønh chung cuûa Quyõ Ñaàu
tö phaùt trieån laø traùnh ruûi ro trong hoaït ñoäng cho
vay vaø baûo toaøn nguoàn voán. Do ñoù, trong thaåm
ñònh hoà sô vay voán cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån,
maëc duø vieäc baûo ñaûm tieàn vay laø khoâng baét buoäc,
Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån coù theå thoûa thuaän vôùi khaùch
haøng nhöng treân thöïc teá ñeå traùnh ruûi ro Quyõ Ñaàu
tö phaùt trieån ñeàu ñaët ra vaán ñeà veà taøi saûn baûo ñaûm
khi thöïc hieän hôïp ñoàng vay voán. Vaø ñöông nhieân,
giaù trò cuûa khoaûn vay ñöôïc giaûi ngaân cho toå chöùc
kinh teá hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo giaù trò taøi saûn
ñaûm baûo.

- Thöù hai laø laøm haïn cheá quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa toå chöùc kinh teá vaø taïo ra söï baát bình
ñaúng giöõa toå chöùc kinh teá vaø caùc caù nhaân, toå chöùc
trong vieäc thöïc hieän caùc quyeàn cuûa ngöôøi söû
duïng ñaát. Cuï theå, Ñieåm g Khoaûn 1 Ñieàu 179
Luaät Ñaát ñai naêm 2013 cho pheùp hoä gia ñình, caù
nhaân ñöôïc quyeàn theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát taïi
toå chöùc tín duïng, toå chöùc kinh teá khaùc hoaëc caù
nhaân. Trong khi ñoù, Luaät Ñaát ñai naêm 2013 laïi
haïn cheá quyeàn theá chaáp cuûa toå chöùc kinh teá khi
chæ ñöôïc theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát taïi toå chöùc
tín duïng. Ñieåm haïn cheá naøy voâ hình chung gaây
caûn trôû khoâng caàn thieát ñoái vôùi caùc toå chöùc kinh
teá trong vieäc muoán vay voán ñeå phuïc vuï hoaït
ñoäng ñaàu tö kinh doanh.
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Luaät

Thieát nghó, Luaät Ñaát ñai cho pheùp chuû theå laø
hoä gia ñình, caù nhaân söû duïng ñaát ñöôïc quyeàn theá
chaáp quyeàn söû duïng ñaát ñeå vay voán khoâng chæ taïi
toå chöùc tín duïng, maø coøn taïi caùc toå chöùc kinh teá
vaø caù nhaân, cuõng neân aùp duïng quy ñònh töông töï
ñoái vôùi chuû theå söû duïng ñaát laø caùc toå chöùc kinh teá.
Taùc giaû ñeà xuaát söûa ñoåi Ñieåm d Khoaûn 2 Ñieàu
174 Luaät Ñaát ñai naêm 2013 theo höôùng: Toå chöùc
kinh teá ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát coù thu tieàn söû
duïng ñaát, cho thueâ ñaát thu tieàn thueâ ñaát moät laàn
cho caû thôøi gian thueâ ñöôïc quyeàn theá chaáp baèng
quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn thuoäc sôû höõu cuûa mình
gaén lieàn vôùi ñaát taïi caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc
pheùp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, toå chöùc kinh teá
khaùc vaø caù nhaân.

Vieäc söûa ñoåi naøy laø caàn thieát nhaèm taïo ra söï
bình ñaúng giöõa caùc chuû theå veà naêng löïc phaùp luaät
daân söï khi tham gia vaøo caùc quan heä phaùp luaät lieân
quan ñeán quyeàn söû duïng ñaát. Hôn nöõa, vieäc môû
roäng quyeàn cuûa toå chöùc kinh teá trong theá chaáp
quyeàn söû duïng ñaát taïi toå chöùc kinh teá khaùc (bao
goàm Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông) laø vieäc
laøm caàn thieát ñeå giuùp Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa
phöông thuaän lôïi hôn trong vieäc xeùt duyeät giaûi
ngaân ñoái vôùi hoà sô vay voán. 

3.2. Vöôùng maéc trong vieäc theá chaáp baèng taøi
saûn hình thaønh töø voán vay laø döï aùn NOXH giöõa
quy ñònh cuûa Luaät Nhaø ôû naêm 2014 vaø quy cheá
cho vay cuûa BDIF

Ñaàu tö xaây döïng döï aùn NOXH nhaèm ñaûm baûo
quyeàn coù choã ôû cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp laø moät
trong caùc muïc tieâu haøng ñaàu cuûa nhaø laøm luaät khi
tieán haønh xaây döïng Luaät Nhaø ôû naêm 2014. Ñeå hoã
trôï chuû ñaàu tö döï aùn NOXH, nhieàu chính saùch öu
ñaõi cuûa Nhaø nöôùc trong Luaät Nhaø ôû naêm 2014 vaø
caùc vaên baûn lieân quan ñöôïc ban haønh nhaèm giuùp
chuû ñaàu tö maïnh daïn ñoå voán vaøo phaân khuùc
NOXH. Ñaëc bieät quan troïng trong soá caùc öu ñaõi laø
öu ñaõi veà nguoàn voán vay daønh cho chuû ñaàu tö döï
aùn NOXH. Treân tinh thaàn ñoù, BDIF cuõng daønh söï
quan taâm ñaëc bieät trong vieäc giaûi ngaân voán vay
ñoái vôùi chuû ñaàu tö döï aùn NOXH treân ñòa baøn tænh.

Tuy nhieân, trong quy cheá cho vay hieän haønh
cuûa BDIF (ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá
189/QÑ-HÑQLÑTPT) vaãn coøn coù noäi dung khoâng

phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa Luaät Nhaø ôû naêm 2014 veà
vieäc theá chaáp döï aùn NOXH cuûa chuû ñaàu tö ñeå baûo
ñaûm nghóa vuï.

Cuï theå, Khoaûn 1 Ñieàu 147 Luaät Nhaø ôû naêm
2014 cho pheùp chuû ñaàu tö döï aùn nhaø ôû ñöôïc quyeàn
theá chaáp döï aùn nhaø ôû hoaëc nhaø ôû xaây döïng trong
döï aùn ñeå vay voán taïi toå chöùc tín duïng ñang hoaït
ñoäng taïi Vieät Nam ñeå vay voán cho vieäc ñaàu tö döï
aùn hoaëc xaây döïng nhaø ôû ñoù. Tröôøng hôïp chuû ñaàu
tö ñaõ theá chaáp nhaø ôû maø coù nhu caàu baùn, cho thueâ
mua nhaø ôû ñoù thì phaûi giaûi chaáp nhaø ôû naøy tröôùc
khi kyù hôïp ñoàng mua baùn, thueâ mua nhaø ôû vôùi
khaùch haøng, tröø tröôøng hôïp ñöôïc beân mua, beân
thueâ mua vaø beân nhaän theá chaáp ñoàng yù.

Trong quy cheá cho vay cuûa BDIF, cho pheùp
chuû ñaàu tö ñöôïc quyeàn theá chaáp döï aùn ñaàu tö
NOXH (theá chaáp taøi saûn hình thaønh töø voán vay) ñeå
baûo ñaûm khoaûn vay11. Maët khaùc, cuõng trong quy
ñònh naøy, quy cheá cuûa Quyõ quy ñònh: trong thôøi
gian chöa traû heát nôï, chuû ñaàu tö khoâng ñöôïc
chuyeån nhöôïng, baùn hoaëc theá chaáp, caàm coá taøi saûn
hình thaønh töø voán vay ñeå vay voán nôi khaùc12.

Nhö vaäy, qua so saùnh quy ñònh cuûa Luaät Nhaø ôû
naêm 2014 vaø quy cheá cho vay cuûa BDIF cho thaáy
caùc ñieåm khoâng phuø hôïp nhö sau:

- Thöù nhaát: Luaät Nhaø ôû naêm 2014 chæ cho pheùp
theá chaáp döï aùn nhaø ôû taïi toå chöùc tín duïng ñang
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi
vieäc theá chaáp döï aùn nhaø ôû taïi Quyõ Ñaàu tö phaùt
trieån laø ñi ngöôïc laïi vôùi goùc ñoä quy ñònh cuûa Luaät
Nhaø ôû.

Tuy nhieân, taùc giaû baên khoaên ñoái vôùi quy ñònh
cuûa Luaät Nhaø ôû 2014 veà vieäc chæ cho pheùp döï aùn
nhaø ôû chæ ñöôïc theá chaáp taïi toå chöùc tín duïng ñang
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Thieát nghó, döï aùn NOXH
laø taøi saûn hình thaønh töø nguoàn voán vay cuûa chuû
ñaàu tö. Vieäc duøng döï aùn NOXH ñeå theá chaáp taïi
Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông voán dó ñaõ laø thöïc
tieãn toàn taïi töø laâu trong hoaït ñoäng baûo ñaûm tieàn
vay cuûa caùc Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån. Bôûi leõ, caùc quy
ñònh ñieàu chænh veà taøi saûn baûo ñaûm ñeàu cho pheùp
duøng taøi saûn hình thaønh töø voán vay (taøi saûn hình
thaønh trong töông lai) ñeå baûo ñaûm cho vieäc thöïc
hieän nghóa vuï. Do ñoù, vieäc Luaät Nhaø ôû naêm 2014
chöa ghi nhaän quyeàn theá chaáp döï aùn NOXH taïi
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tAøi lieäu tríCh dAãn: 

1Khoaûn 1, 2 Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 147/2020/NÑ-CP ngaøy 18/12/2020 cuûa Chính phuû quy ñònh veà toå chöùc vaø hoaït
ñoäng cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông.

2Khoaûn 1 Ñieàu 17 Quy cheá cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình Döông (Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh
soá 189/QÑ-HÑQLÑTPT ngaøy 14/6/2018).

3Khoaûn 1 Ñieàu 2 Ñieàu leä toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình Döông (Ban haønh keøm theo
Quyeát ñònh soá 1568/QÑ-UBND ngaøy 30/6/2014 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông).

4Khoaûn 1 Ñieàu 4 Ñieàu leä toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình Döông (Ban haønh keøm theo
Quyeát ñònh soá 1568/QÑ-UBND ngaøy 30/6/2014 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông).

5Ñieàu 5 Quy cheá cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Bình Döông (ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 189/QÑ-
HÑQLÑTPT)

6Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông khoâng chòu söï ñieàu chænh cuûa Luaät Caùc toå chöùc tín duïng naêm 2010 (söûa ñoåi,
boå sung naêm 2017). Tuy nhieân, trong thöïc tieãn xaây döïng quy cheá cho vay cuûa caùc Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån, caùc

36

Quyõ neân ñöôïc coi laø moät thieáu soùt caàn boå sung cho
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn cuûa hoaït ñoäng baûo
ñaûm tieàn vay13.

Vì vaäy, taùc giaû ñeà xuaát söûa ñoåi Khoaûn 1 Ñieàu
147 Luaät Nhaø ôû naêm 2014 theo höôùng: Chuû ñaàu tö
döï aùn xaây döïng nhaø ôû ñöôïc theá chaáp döï aùn hoaëc
nhaø ôû xaây döïng trong döï aùn taïi toå chöùc tín duïng
ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam vaø caùc toå chöùc kinh
teá khaùc ñeå vay voán cho vieäc ñaàu tö döï aùn hoaëc xaây
döïng nhaø ôû ñoù.

- Thöù hai: Luaät Nhaø ôû naêm 2014 quy ñònh
tröôøng hôïp chuû ñaàu tö ñaõ theá chaáp döï aùn nhaø ôû thì
tröôùc khi môû baùn phaûi tieán haønh giaûi chaáp nhaø ôû
hoaëc coù theå laäp bieân baûn thoûa thuaän 03 beân: beân
theá chaáp - beân nhaän theá chaáp - beân mua veà vieäc
chaáp nhaän mua nhaø ôû maø khoâng giaûi chaáp. Tuy
nhieân, trong quy cheá cuûa BDIF laïi khoâng cho pheùp
baùn nhaø ôû khi chuû ñaàu tö chöa thanh toaùn heát
nghóa vuï vôùi BDIF.

Taùc giaû thieát nghó, xuaát phaùt töø nguyeân taéc baûo
toaøn voán cuûa BDIF neân vieäc quy ñònh haïn cheá
chuyeån nhöôïng, mua baùn ñoái vôùi döï aùn nhaø ôû ñang
theá chaáp cuûa BDIF laø quy ñònh noäi boä ñaëc thuø. Tuy
nhieân, quy cheá cho vay noäi boä cuûa BDIF cuõng phaûi
phuø hôïp vôùi quy ñònh chung cuûa caùc vaên baûn luaät
veà baûo ñaûm tieàn vay. Khoaûn 1 Ñieàu 26 Nghò ñònh
soá 147/2020/NÑ-CP veà baûo ñaûm tieàn vay quy

ñònh: “Tuøy thuoäc vaøo töøng döï aùn cuï theå, Quyõ Ñaàu
tö phaùt trieån ñòa phöông xem xeùt, söû duïng caùc bieän
phaùp ñaûm baûo tieàn vay theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà baûo ñaûm tieàn vay”. Khoaûn 5 Ñieàu 321 Boä
luaät Daân söï 2015: “Beân theá chaáp ñöôïc quyeàn baùn
taøi saûn theá chaáp neáu ñöôïc beân nhaän theá chaáp ñoàng
yù hoaëc theo quy ñònh cuûa luaät”. Ñoái vôùi döï aùn
NOXH, ñoái töôïng mua nhaø ôû trong tröôøng hôïp naøy
laø ngöôøi coù thu nhaäp thaáp vaø cuõng thöôøng coù nhu
caàu theá chaáp chính nhaø ôû naøy ñeå vay voán cho muïc
ñích mua chính nhaø ôû ñoù. Neáu tröôøng hôïp quy cheá
cuûa BDIF buoäc chuû ñaàu tö phaûi traû heát nôï (toaøn boä
khoaûn nôï) môùi ñöôïc baùn nhaø ôû maø khoâng cho giaûi
chaáp töøng phaàn cuûa döï aùn thì voâ hình chung seõ beá
taéc trong vieäc chaøo baùn döï aùn nhaø ôû naøy cho ñoái
töôïng coù nhu caàu.

4. keát luaän
Ñeå phaùt huy hôn nöõa vai troø cuûa Quyõ Ñaàu tö

phaùt trieån ñòa phöông trong hoaït ñoäng cho vay ñoái
vôùi döï aùn ñaàu tö, raát caàn söï ñieàu chænh dung hoøa
giöõa caùc vaên baûn luaät trong vieäc ñieàu chænh laïi caùc
bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay. Coù nhö vaäy, hoaït
ñoäng cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö môùi thaät söï phaùt huy
vai troø trôï löïc nguoàn voán cho caùc döï aùn troïng ñieåm
nhaèm phaùt trieån cô sôû haï taàng ôû ñòa phöông, phuïc
vuï caùc muïc tieâu chung trong phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi ôû ñòa phöông n
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Quyõ ñaàu tö phaùt trieån coù theå tham khaûo vaên baûn cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc trong hoaït ñoäng cho vay vaø baûo ñaûm
tieàn vay.

7Ñieåm d Khoaûn 2 Ñieàu 174 cuûa Luaät Ñaát ñai naêm 2013

8Ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 175 cuûa Luaät Ñaát ñai 2013

9Khoaûn 1 Ñieàu 4 Luaät Caùc toå chöùc tín duïng naêm 2010 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017)

10Khoaûn 4 Ñieàu 295 Boä luaät Daân söï naêm 2015

11Ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 17 Quy cheá cho vay cuûa BIDF (ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 189/QÑ-HÑQLÑTPT)

12Khoaûn 2 Ñieàu 17 Quy cheá cho vay cuûa BIDF (ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 189/QÑ-HÑQLÑTPT)

13Qua khaûo saùt trong Quy cheá cho vay cuûa caùc Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån ñòa phöông moät soá tænh thaønh khaùc nhö
Ñoàng Nai, Taây Ninh, Caø Mau…  ñeàu coù ghi nhaän veà bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay laø taøi saûn hình thaønh töø
nguoàn voán vay (bao goàm döï aùn NOXH laø taøi saûn hình thaønh trong töông lai). Ví duï: Khoaûn 2 Ñieàu 4 Quy cheá
baûo ñaûm tieàn vay voán tín duïng cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Ñoàng Nai (Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá
32/QÑ-HÑQL ngaøy 20/10/2017 cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Ñoàng Nai); Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu 11 Quy cheá
cho vay cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Taây Ninh (Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 700/QÑ-HÑQL ngaøy
15/03/2018 cuûa Quyõ Ñaàu tö phaùt trieån tænh Taây Ninh); Khoaûn 2 Ñieàu 8 Quy cheá baûo ñaûm tieàn vay cuûa Quyõ
Ñaàu tö phaùt trieån tænh Caø Mau (ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 02/QÑ-HÑQL ngaøy 07/02/2013 cuûa Quyõ
Ñaàu tö phaùt trieån tænh Caø Mau).
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AbstrACt:
The purpose of security measures for loans which are granted by local development

investment funds in Vietnam is to avoid risks and preserve the state budget allocated for
financing local essential infrastructure development projects. Due to existing shortcomings of
Vietnam’s Law on Land 2013 and Law on Housing 2014, local development investment funds
find it is difficult to use investoers’ properties as the collateral for their loans. 

This paper presents shortcomings in the lending activities of Binh Duong Province’s
Developmen Investment Fund by analyzing the fund’s loan management regulations. Based on
the paper’s findings, some recommendations are proposed to strengthen the effectiveness of
regulations. 
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thöïC trAïng thi hAønh PhAÙP luAät 
veà thuû tuïC PhuïC hoài hoAït Ñoäng 
kinh doAnh CuûA doAnh nghieäP 
mAát khAû nAêng thAnh toAÙn nôï 

vAø moät soá Phöông thöÙC PhuïC hoài 
ÑAõ ÑöôïC thöïC hieän ôû vieät nAm

l TraàN Thò Thu haø

toÙm tAÉt:
Thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï laø thuû

tuïc phaù saûn treân cô sôû thoûa thuaän giöõa caùc chuû nôï vaø doanh nghieäp ñöôïc thoâng qua taïi Hoäi nghò
chuû nôï vaø ñöôïc Toøa aùn coâng nhaän. Theo ñoù, doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï ñöôïc thöïc
hieän phöông aùn kinh doanh trong moät thôøi haïn ñöôïc aán ñònh theo thoûa thuaän hoaëc do phaùp luaät
quy ñònh, döôùi söï giaùm saùt cuûa Toøa aùn vaø ñaïi dieän chuû nôï. Thuû tuïc naøy nhaèm muïc tieâu doanh
nghieäp ñöôïc phuïc hoài vaø hoaøn traû caùc khoaûn nôï ñaõ tôùi haïn tröôùc ñaây cuûa caùc chuû nôï, ngöôøi lao
ñoäng. Baøi vieát baøn veà thöïc traïng thi haønh phaùp luaät veà thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï vaø moät soá phöông thöùc phuïc hoài ñaõ ñöôïc thöïc hieän
ôû Vieät Nam.

töø khoùa: thuû tuïc phaù saûn, thuû tuïc phuïc hoài, hoäi nghò chuû nôï.
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Luaät

1. thöïc traïng thi haønh phaùp luaät veà thuû 
tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï ôû
vieät nam

Thöù nhaát, keát quaû thi haønh Luaät Phaù saûn naêm
2014 vaø caû tröôùc ñaây ñeàu cho thaáy muïc ñích
höôùng tôùi cuûa Luaät laø nhaèm phuïc hoài hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp chöa ñaït ñöôïc. Keát
quaû ñoù chöa phaûn aùnh ñöôïc thöïc traïng cuûa neàn

kinh teá nöôùc ta noùi chung, keát quaû hoaït ñoäng vaø
chaám döùt hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Vieät Nam
noùi rieâng. Coù theå hieåu, doanh nghieäp vaø caùc chuû
nôï chöa thöïc söï quan taâm ñeán muïc ñích phuïc hoài
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maát khaû
naêng thanh toaùn nôï. Tuy nhieân, keát quaû böôùc ñaàu
ñaõ coù nhöõng tín hieäu tích cöïc khi caùc chuû nôï ñeàu
xem xeùt khaû naêng phuïc hoài cuûa doanh nghieäp khi
tieán haønh thuû tuïc phaù saûn. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän
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khaù roõ trong caùc bieân baûn hoïp hoäi nghò chuû nôï
(Toøa aùn Nhaân daân caáp cao taïi Haø Noäi, 2017 vaø
Toøa aùn Nhaân daân tænh Haûi Döông, 2013).

Qua nghieân cöùu nhöõng vuï vieäc phaù saûn coù thöïc
hieän thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï cho
thaáy, quy trình, thuû tuïc thöïc hieän cô baûn ñaõ baûo
ñaûm theo ñuùng quy ñònh cuûa Luaät Phaù saûn. Keát
quaû naøy chæ ra vai troø höôùng daãn vaø toå chöùc thöïc
hieän Luaät Phaù saûn cuûa Toøa aùn nhaân daân toái cao
ñaõ phaùt huy raát toát. Luaät Phaù saûn ñaõ ñi vaøo cuoäc
soáng vaø ñang phaùt huy hieäu löïc, hieäu quaû, goùp
phaàn taïo neân söï oån ñònh, phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi noùi chung vaø baûo ñaûm cô hoäi phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp taïm thôøi bò maát khaû naêng thanh
toaùn nôï ñeán haïn.

Tuy nhieân, Luaät Phaù saûn hieän haønh coøn chöa
hoøa nhaäp vaøo nhu caàu phaùt trieån kinh teá thò tröôøng
ôû nöôùc ta. Phaûi chaêng Luaät Phaù saûn ñaõ khoâng taïo
cô hoäi toái ña ñeå caùc doanh nghieäp naøy ñöôïc phuïc
hoài hay vì caùc doanh nghieäp naøy muoán nhanh
choùng thoaùt khoûi caûnh nôï naàn choàng chaát neân ñaõ
tìm caùch troán traùnh traùch nhieäm cuûa mình?

Thöù hai, tyû leä vieäc giaûi quyeát xong yeâu caàu môû
thuû tuïc phaù saûn cuûa ngaønh toøa aùn ôû nöôùc ta khoâng
cao, theå hieän ôû choã, haøng naêm soá vuï vieäc chöa
ñöôïc giaûi quyeát xong vaø chuyeån sang naêm sau coøn
nhieàu. Chaát löôïng giaûi quyeát yeâu caàu phaù saûn
doanh nghieäp coøn haïn cheá, ñöôïc theå hieän qua keát
quaû thoáng keâ quaù trình trieån khai Luaät Phaù saûn naêm
2014 cuûa Vieän Kieåm saùt nhaân daân toái cao. Töø naêm
2015 ñeán naêm 2017, Vieän Kieåm saùt caùc caáp ñaõ thuï
lyù ñeå xem xeùt laïi quyeát ñònh giaûi quyeát phaù saûn ñoái
vôùi 25 vuï vieäc; trong ñoù, ñaõ xöû lyù, giaûi quyeát 17
vuï vieäc vaø coù 3 vuï vieäc huûy quyeát ñònh khoâng môû
thuû tuïc phaù saûn; 3 vuï vieäc huûy quyeát ñònh tuyeân boá
phaù saûn. Naêm 2018, 2019, caùc Toøa aùn cuõng ñaõ thuï
lyù 448 ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn, trong ñoù:
ra quyeát ñònh khoâng môû thuû tuïc phaù saûn ñoái vôùi 78
tröôøng hôïp, ra quyeát ñònh môû thuû tuïc phaù saûn ñoái
vôùi 148 tröôøng hôïp (trong ñoù, ñaõ tuyeân boá phaù saûn
69 tröôøng hôïp, ñình chæ 31 tröôøng hôïp), caùc tröôøng
hôïp coøn laïi ñang ñöôïc tieáp tuïc xem xeùt, giaûi quyeát
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Thöù ba, trong quaù trình soaïn thaûo Luaät Phaù saûn
naêm 2014, coù yù kieán cho raèng doanh nghieäp muoán
hoài phuïc thì ngoaøi yù chí chuû quan cuûa caùc beân theå

hieän trong phöông aùn phuïc hoài hoaït ñoäng kinh
doanh, caàn coù nhöõng ñieàu kieän taøi chính caàn thieát
vaø coù söï hoã trôï, khuyeán khích töø phía Nhaø nöôùc,
nhö: Quy ñònh khoâng tính laõi ñoái vôùi caùc khoaûn
nôï khi aùp duïng thuû tuïc phuïc hoài nhaèm giaûm nheï
gaùnh naëng taøi chính cho doanh nghieäp laâm vaøo
tình traïng phaù saûn… (Toøa aùn nhaân daân toái cao,
2013). Tuy nhieân, Luaät Phaù saûn naêm 2014 cuõng
chöa boå sung nhöõng quan ñieåm naøy, töø ñoù thieáu ñi
söï hoã trôï, khuyeán khích cuûa Luaät ñoái vôùi thuû tuïc
phuïc hoài, ñaëc bieät laø vai troø, traùch nhieäm hoã trôï
cuûa Nhaø nöôùc laøm giaûm nheï khoù khaên veà taøi
chính cho doanh nghieäp. 

Thöù tö, ñieàu kieän khaùch quan veà taøi chính
doanh nghieäp chöa baûo ñaûm cho vieäc thöïc hieän
muïc tieâu phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. Tình traïng nôï khoâng coù hôïp ñoàng,
nôï ngaàm trong kinh doanh laø khaù phoå bieán, trong
khi ñoù tyû leä vay voán ngaân haøng, caùc toå chöùc tín
duïng cho ñaàu tö, kinh doanh raát khoù vaø chieám tyû
leä coøn thaáp…; chæ coù khoaûng 40% caùc doanh
nghieäp (nhoû vaø sieâu nhoû) tieáp caän ñöôïc vôùi nguoàn
voán ngaân haøng (Vietstock, 2017); coù nhöõng doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa coù cô caáu nguoàn voán phaàn lôùn
(60%) ñeán töø nguoàn “tín duïng ñen” (Haø, 2018).
Maët khaùc, trong thôøi gian vöøa quan, tình hình vay
voán ngaân haøng, tín duïng coøn nhieàu baát caäp daãn
ñeán tình traïng nôï xaáu taêng cao, moät soá ngaân haøng
thua loã, bò Ngaân haøng Nhaø nöôùc mua laïi… daãn ñeán
taâm lyù lo phaûn öùng tieâu cöïc ñoái vôùi doanh nghieäp
maát khaû naêng thanh toaùn nôï. Ñoù laø nhöõng nguyeân
nhaân daãn ñeán khi doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn nôï thöôøng tìm phöông aùn phaù saûn vaø
giaûi theå ñeå troán nôï.

Thöù naêm, thôøi gian thöïc hieän raø soaùt, kieåm keâ
taøi saûn cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng thanh
toaùn nôï chieám quaù nhieàu, khieán cho caùc chuû nôï,
doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï khoâng
coøn ñuû kieân nhaãn xaây döïng phöông aùn phuïc hoài.
Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi bôûi cô cheá taøi chính cuûa
doanh nghieäp hieän nay vaãn coøn thieáu minh baïch;
khaû naêng kieåm soaùt taøi saûn cuûa doanh nghieäp raát
haïn cheá. Do ñoù, quaûn taøi vieân, doanh nghieäp quaûn
lyù, thanh lyù taøi saûn chæ môùi ñöôïc thaønh laäp khi môû
thuû tuïc phaù saûn caàn nhieàu thôøi gian, coâng söùc môùi
coù theå kieåm soaùt chính xaùc heát caùc taøi saûn doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï.
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Thöù saùu, vai troø cuûa quaûn taøi vieân, doanh
nghieäp quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn tuy laø moät trong
nhöõng ñieåm môùi cuûa Luaät Phaù saûn naêm 2014, taïo
böôùc ñoät phaù trong thuû tuïc phaù saûn, nhöng vaãn
chöa thöïc söï coù vai troø xöùng taàm, goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû trong thöïc thi thuû tuïc phuïc hoài hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn nôï. Quaûn taøi vieân, doanh nghieäp quaûn
lyù, thanh lyù taøi saûn môùi chæ taïo ra ñieåm môùi trong
vieäc quaûn lyù taøi saûn, thanh lyù taøi saûn cuûa doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn maø chöa thöïc söï
phaùt huy vai troø, chöùc naêng tham gia xaây döïng keá
hoaïch phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn, giaùm saùt hoaït
ñoäng kinh doanh,… Do ñoù, thieáu ñi keânh quan
troïng trong vieäc baûo ñaûm hieäu quaû cuûa thuû tuïc
phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Trình ñoä, naêng löïc coøn haïn cheá cuûa ñoäi nguõ
quaûn taøi vieân vaãn coøn laø moät nguyeân nhaân lôùn ñaõ
ñöôïc neâu lieân tuïc trong caùc naêm taïi caùc baùo caùo
toång keát coâng taùc cuûa ngaønh Toøa aùn, laøm aûnh
höôûng ñeán vieäc thöïc hieän muïc tieâu phuïc hoài
doanh nghieäp vaø hieäu quaû thi haønh Luaät Phaù saûn
naêm 2014 khi Quoác hoäi thoâng qua. Maët khaùc, cô
cheá baûo ñaûm hoaït ñoäng hieäu quaû cuûa quaûn taøi
vieân laø chöa coù, chöa phuø hôïp vôùi cheá ñoä xaõ hoäi
hoùa coâng taùc quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn (veà tieàn
coâng, möùc thuø lao, khaû naêng baûo ñaûm chi traû,…).
Do ñoù khoâng khuyeán khích ñöôïc quaûn taøi vieân,
doanh nghieäp quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn tham gia
vaøo quaù trình phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp voán mang tính ruûi ro vaø thôøi gian
keùo daøi (Baùo ñieän töû VTV News, 2017).

Khi nghieân cöùu ñieàu kieän, trình ñoä cuûa quaûn
taøi vieân, ta thaáy coøn raát thaáp, raát thieáu so vôùi yeâu
caàu thöïc teá caû yeâu caàu veà trình ñoä chuyeân moân vaø
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp. Neáu nhö ñieàu kieän trình ñoä
chuyeân moân chæ caàn moät trong ba ñieàu kieän laø:
luaät sö; kieåm toaùn vieân; ngöôøi coù trình ñoä cöû nhaân
luaät, kinh teá, keá toaùn, taøi chính, ngaân haøng vaø coù
kinh nghieäm 5 naêm trôû leân veà lónh vöïc ñöôïc ñaøo
taïo, thì coøn thieáu so vôùi yeâu caàu thöïc tieãn veà trình
ñoä phaùp luaät, trình ñoä tín duïng vaø trình ñoä veà
thaåm ñònh giaù taøi saûn ñöôïc ñaët ra ñoái vôùi moät
ngheà töông töï laø “chuyeân vieân xöû lyù nôï xaáu” cuûa
moät ngaân haøng (ngoaøi ñieàu kieän “coù moät taám
loøng”) ( Khaùnh, 2017). Hoï caàn coù söï hieåu bieát

thaáu ñaùo veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp3, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong nhöõng lónh vöïc ñaëc thuø cuûa neàn kinh
teá. Caùc nhaø laäp phaùp chöa thöïc söï ñaùnh giaù ñuùng
taàm quan troïng veà trình ñoä cuûa moät quaûn taøi vieân
vaø do ñoù, thöïc teá raát khoù tìm ñöôïc moät quaûn taøi
vieân hieän nay coù ñuû ñieàu kieän naêng löïc thöïc teá
ñeå thöïc hieän coâng vieäc.

Thöù baûy, caùc doanh nghieäp Vieät Nam chöa chuû
ñoäng thöïc hieän thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh
doanh khi baét ñaàu coù daáu hieäu maát khaû naêng
thanh toaùn nôï, nhieàu tröôøng hôïp vi phaïm nghóa
vuï noäp ñôn yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn hoaëc
traùch nhieäm thoâng baùo doanh nghieäp maát khaû
naêng thanh toaùn nôï. Caùc doanh nghieäp thöôøng ñeå
cho tình traïng maát khaû naêng thanh toaùn nôï trôû leân
traàm troïng, ñaëc bieät laø nôï nhieàu laàn, nhieàu khoaûn
phaùt sinh sau khi coù daáu hieäu maát khaû naêng thanh
toaùn nôï ñaàu tieân. Haàu heát caùc vuï vieäc thöïc hieän
thuû tuïc phaù saûn ñeàu ôû trong tình traïng doanh
nghieäp khoâng coù cô sôû cho vieäc phuïc hoài. 

Thöù taùm, taâm lyù e ngaïi thöïc hieän thuû tuïc phaù saûn
noùi chung vaø thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa caùc chuû nôï vaø doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn nôï cuõng laø nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc
haïn cheá thöïc hieän thuû tuïc naøy. Ñaëc bieät, thöôøng caùc
tröôøng hôïp khi yeâu caàu môû thuû tuïc phaù saûn, giöõa
chuû nôï vaø doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn
nôï khoâng coøn moái lieân heä “hôïp taùc” maø chæ muoán
giaûi quyeát thaät nhanh quyeàn lôïi cuûa moãi beân.

Thöù chín, taâm lyù xaõ hoäi noùi chung vaø giôùi
doanh nhaân noùi rieâng ôû Vieät Nam thöôøng höôùng
ñeán söï “hoaøn myõ” trong kinh doanh. Toøa aùn, thuû
tuïc toá tuïng phaù saûn noùi chung vaø phuïc hoài hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn noùi rieâng chöa thöïc söï taïo ñöôïc nieàm
tin laø choã döïa vöõng chaéc cuoái cuøng cuûa doanh
nghieäp khi laâm vaøo tình traïng phaù saûn.

2. moät soá phöông thöùc phuïc hoài hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp laâm vaøo tình
traïng maát khaû naêng thanh toaùn nôï ñaõ ñöôïc
thöïc hieän ôû vieät nam

2.1. Töï thoûa thuaän baèng hôïp ñoàng kinh doanh,
thöông maïi ñeå tieán haønh phuïc hoài doanh nghieäp

Tröôøng hôïp ñieån hình nhaát coù theå thaáy trong
thôøi gian vöøa qua laø vieäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc
cuøng caùc cô quan coù chöùc naêng ñaõ nhaát trí vôùi caùc
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ñeà xuaát töø “chuû nôï” veà taùi cô caáu nôï cho Coâng ty
Coå phaàn Hoaøng Anh Gia Lai vaø trình Chính phuû
pheâ duyeät. Tröôøng hôïp Coâng ty Coå phaàn Gia Lai
CTC, Hoäi ñoàng quaûn trò coâng ty ñaõ coù nghò quyeát
veà taùi caáu truùc nôï vay taïi Ngaân haøng Noâng nghieäp
vaø Ngaân haøng BIDV (do Coâng ty ñaõ rôi vaøo hoaøn
caûnh maát thanh khoaûn traàm troïng). Vôùi giaûi phaùp
vay töø phía Ngaân haøng Baûo Vieät - Chi nhaùnh Ñaék
Laék baèng vieäc theá chaáp toaøn boä taøi saûn cuûa coâng
ty; vôùi vuï vieäc Coâng ty Bianfishco, maëc duø chuû nôï
ñaõ noäp ñôn vaø Toøa aùn ñaõ thuï lyù giaûi quyeát vieäc
phaù saûn, song vieäc phuïc hoài hoaøn toaøn do doanh
nghieäp vaø chuû nôï thöïc hieän khoâng theo thuû tuïc
phaù saûn (Toøa aùn chöa môû thuû tuïc phaù saûn).

So vôùi thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï,
phöông thöùc naøy coù nhöõng öu ñieåm, haïn cheá sau:

- Veà öu ñieåm: doanh nghieäp maát khaû naêng
thanh toaùn ñaõ tieán haønh thoûa thuaän vôùi caùc chuû
nôï thöïc hieän caùc giaûi phaùp phuïc hoài nhö ñaõ ñöôïc
ñeà ra trong phaùp luaät veà thuû tuïc phuïc hoài hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maø vaãn baûo
ñaûm uy tín cuûa doanh nghieäp khoâng bò toån thöông
saâu hôn so vôùi vieäc thöïc hieän thuû tuïc phaù saûn. Ñoái
vôùi tröôøng hôïp cuûa Hoaøng Anh Gia Lai, vieäc thöïc
hieän thuû tuïc phaù saûn raát deã daãn ñeán vieäc phaù saûn
coâng ty maø khoâng coù thuû tuïc phuïc hoài.

- Veà haïn cheá: phaùp luaät phaù saûn khoâng thöøa
nhaän ñaây laø moät hình thöùc phaù saûn thoâng qua thuû
tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Do ñoù, neáu tröôøng hôïp thöïc hieän khoâng
thaønh coâng, doanh nghieäp vaø caùc chuû nôï seõ phaûi
tieán haønh thuû tuïc phaù saûn töø ñaàu vaø vaãn coøn cô
hoäi tieán haønh thuû tuïc phuïc hoài trong thuû tuïc phaù
saûn. Ñoù laø ñieàu khoâng caàn thieát, nhöng khoâng coù
quy ñònh naøo cuûa phaùp luaät haïn cheá thuû tuïc naøy.
Vì vaäy, ñeå thöïc hieän ñöôïc thuû tuïc naøy ñoøi hoûi chuû
doanh nghieäp (hoaëc chuû theå coù uy tín baûo laõnh,
hoã trôï) phaûi coù uy tín nhaát ñònh trong thöông
tröôøng vaø tieàm löïc doanh nghieäp roõ raøng coù theå
phuïc hoài ñöôïc, töø ñoù môùi coù khaû naêng thuyeát phuïc
caùc chuû nôï chaáp thuaän phöông aùn phuïc hoài.

2.2. Taùi toå chöùc laïi doanh nghieäp nhaø nöôùc
Tröôøng hôïp thöù nhaát: Phuïc hoài hoaït ñoäng cuûa

Taäp ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy Vieät Nam
Ngaøy 18/11/2010, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ

ban haønh Quyeát ñònh soá 2108/QÑ-TTg veà vieäc

pheâ duyeät Ñeà aùn taùi cô caáu Taäp ñoaøn Coâng
nghieäp taøu thuûy Vieät Nam vôùi caùc noäi dung saép
xeáp toå chöùc kinh doanh, cô caáu laïi taøi chính,…
Theo ñoù, Taäp ñoaøn ñöôïc chia ra laøm 3 phaàn. 2
phaàn chuyeån giao cho Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät
Nam vaø Toång coâng ty Haøng haûi Vieät Nam. Taäp
ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy Vieät Nam chæ giöõ laïi
caùc coâng ty con thuoäc 3 lónh vöïc hoaït ñoäng chính.
Treân cô sôû toå chöùc laïi coâng ty meï vaø moät soá ñôn
vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy
Vieät Nam, Toång coâng ty Coâng nghieäp taøu thuûy ñaõ
ñöôïc thaønh laäp (thaùng 10/2013) hoaït ñoäng theo
moâ hình coâng ty meï - con. Coâng ty meï - Toång
coâng ty Coâng nghieäp taøu thuûy laø coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân do Nhaø nöôùc naém
giöõ 100% voán ñieàu leä, hoaït ñoäng theo Luaät Doanh
nghieäp vaø 8 coâng ty con veà ñoùng taøu (Tuyeân,
2013).

Naêm 2013, Toång coâng ty Coâng nghieäp taøu
thuûy ñaõ cuøng Coâng ty Mua baùn nôï vaø Taøi saûn toàn
ñoïng cuûa doanh nghieäp ñaõ hoaøn thaønh vieäc taùi cô
caáu ñôït moät theo hình thöùc phaùt haønh traùi phieáu
hoaùn ñoåi nôï; phaùt haønh traùi phieáu doanh nghieäp
coù baûo laõnh cuûa Chính phuû treân thò tröôøng 
Singapore, vôùi toång meänh giaù phaùt haønh tính ñeán
ngaøy 10/10/2013 laø 626,8 trieäu USD (goàm caû goác
vaø laõi), töông ñöông 13.163 tyû ñoàng, laõi vaø goác
ñöôïc thanh toaùn toaøn boä moät laàn vaøo ngaøy ñaùo
haïn naêm 2025,… Sau taùi cô caáu taøi chính, caùc
khoaûn nôï cuûa Toång coâng ty Coâng nghieäp taøu thuûy
cô baûn ñöôïc giaûm, xoùa, mua laïi,… Soá coøn laïi cô
baûn ñöôïc keùo daøi, gia haïn thôøi gian traû nôï ñeán
naêm 2023 vaø naêm 2025.

Tröôøng hôïp thöù hai: Phuïc hoài hoaït ñoäng cuûa
Toång coâng ty Haøng haûi Vieät Nam

Ñeán heát naêm 2017, sau hôn 6 naêm taùi cô caáu
noäi boä toång coâng ty, Toång coâng ty Haøng haûi Vieät
Nam vaãn gaùnh hôn 11.219 tyû ñoàng nôï goác, trong
ñoù 4.374 tyû ñoàng nôï vay ngaén haïn vaø 6.845 tyû
ñoàng nôï vay trung, daøi haïn taïi caùc toå chöùc tín
duïng (Haø, 2018). Ngaøy 20/6/2018, Thuû töôùng
Chính phuû ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 751/QÑ-TTg pheâ
duyeät phöông aùn coå phaàn hoùa coâng ty meï - Toång
coâng ty Haøng haûi Vieät Nam, theo ñoù, hình thöùc
coå phaàn hoùa coâng ty meï - Toång coâng ty Haøng haûi
Vieät Nam laø keát hôïp vöøa baùn bôùt moät phaàn voán
nhaø nöôùc hieän coù taïi doanh nghieäp, vöøa phaùt haønh
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theâm coå phieáu ñeå taêng voán ñieàu leä. Cô caáu voán
ñieàu leä vaø cô caáu coå phaàn phaùt haønh laàn ñaàu taïi
coâng ty meï - Toång coâng ty Haøng haûi Vieät Nam laø
Nhaø nöôùc naém 65% voán ñieàu leä; baùn cho nhaø ñaàu
tö chieán löôïc 14,8% voán ñieàu leä; baùn öu ñaõi cho
caùn boä, coâng nhaân vieân vaø toå chöùc coâng ñoaøn 2%
voán ñieàu leä.

Töø hoaït ñoäng taùi cô caáu Taäp ñoaøn Coâng
nghieäp taøu thuûy Vieät Nam vaø Toång coâng ty Haøng
haûi Vieät Nam coù theå nhaän thaáy, caùc daáu hieäu cuûa
vieäc phaù saûn cuûa 2 taäp ñoaøn, toång coâng ty naøy ñuû
ñieàu kieän laâm vaøo tình traïng phaù saûn. Vôùi vieäc
taùi cô caáu, toå chöùc boä maùy cuûa caû 2 taäp ñoaøn, toång
coâng ty vaø coù phöông aùn boå sung voán hoaït ñoäng,
baùn coå phaàn ñeå chuyeån ñoåi caùc khoaûn nôï sang
cho chuû theå khaùc (töø doanh nghieäp nhaø nöôùc sang
cho Nhaø nöôùc hoaëc caù nhaân). So vôùi thuû tuïc phuïc
hoài hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp maát
khaû naêng thanh toaùn nôï, phöông thöùc naøy coù
nhöõng öu ñieåm, haïn cheá sau:

- Veà öu ñieåm: Toång taøi saûn cuûa caùc toång coâng
ty naøy vaãn lôùn hôn toång soá nôï phaûi traû. Neáu thöïc
hieän thuû tuïc phaù saûn thì taøi saûn seõ ñöôïc baûo ñaûm
ñeå thöïc hieän nghóa vuï traû nôï, khaû naêng nhaän laïi
giaù trò cheânh leäch laø khoâng coù, nguy cô thieät haïi
theâm cho Nhaø nöôùc laø raát roõ raøng. Ñaëc bieät, moät
soá khoaûn nôï cuûa doanh nghieäp laø nôï coù baûo laõnh
cuûa Chính phuû, nôï cuûa chính caùc toå chöùc tín duïng
trong nöôùc, neáu thöïc hieän thuû tuïc phaù saûn maø caùc
chuû nôï khoâng thu ñöôïc heát soá nôï cuûa mình thì baûn
thaân Chính phuû seõ maát uy tín vôùi caùc nhaø ñaàu tö
quoác teá; cuøng vôùi ñoù seõ taùc ñoäng xaáu ñeán thò
tröôøng taøi chính, tín duïng. Vieäc quyeát ñònh taùi cô
caáu, phuïc hoài hoaït ñoäng cuûa caùc taäp ñoaøn, toång
coâng ty nhaø nöôùc ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng,
thoâng qua caùc quyeát ñònh haønh chính do cô quan
haønh chính nhaø nöôùc quyeát ñònh vaø khoâng phuï
thuoäc nhieàu vaøo yù chí cuûa caùc chuû nôï.

- Veà haïn cheá: Neáu nhö vieäc phuïc hoài thoâng qua
thuû tuïc phaù saûn ñöôïc thöïc hieän vôùi quy trình, thuû
tuïc chaët cheõ thì vieäc phuïc hoài thoâng qua hoaït ñoäng
taùi cô caáu seõ thieáu ñi cô cheá phaùp luaät kieåm soaùt
chaët cheõ. Nguy cô trong vieäc xaây döïng caùc phöông
aùn saûn xuaát, kinh doanh, toå chöùc boä maùy thieáu hieäu
quaû, khoâng phuø hôïp laø thöôøng tröïc vaø thieáu cô cheá
giaùm saùt ñoäc laäp. Tính chaát chuû quan, kheùp kín
trong hoaït ñoäng taùi cô caáu laø raát cao, ñoàng nghóa

vôùi hieäu quaû ñaït ñöôïc coù theå seõ khoâng nhö mong
muoán khi caùc phöông phaùp toå chöùc, hoaït ñoäng vaãn
theo loái moøn, thieáu tính chuû ñoäng, saùng taïo, ñoät
phaù gaén vôùi traùch nhieäm cuï theå.

2.3. Mua laïi ngaân haøng thöông maïi, chuyeån
ñoåi phaàn nôï sang phaàn voán goùp

Töø naêm 2012, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ xaùc
ñònh ñöôïc caùc ngaân haøng yeáu keùm caàn xöû lyù laø:
Ngaân haøng Xaây döïng, Ngaân haøng Daàu khí toaøn
caàu vaø Ngaân haøng Ñaïi Döông. Ñaây laø 3 ngaân
haøng thua loã lôùn, coù nguy cô ñoå vôõ cao hoaëc laâm
vaøo tình traïng phaù saûn, ñaõ ñöôïc ñaët vaøo tình traïng
kieåm soaùt ñaëc bieät theo quy ñònh cuûa Luaät Caùc toå
chöùc tín duïng. Sau khi caùc phöông aùn taùi cô caáu
cuûa caùc ngaân haøng naøy khoâng ñaït yeâu caàu ñeà ra,
phöông aùn mua baét buoäc 3 ngaân haøng laø giaûi phaùp
cuoái cuøng ñöôïc thöïc hieän. Giaûi phaùp naøy nhaèm
muïc tieâu baûo ñaûm söï an toaøn, oån ñònh, traät töï cuûa
heä thoáng ngaân haøng vaø thò tröôøng taøi chính; baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi göûi tieàn, an ninh chính trò
vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi (Phöông, 2018).

Thuû tuïc naøy laø bieän phaùp haïn cheá phaù saûn
trong giai ñoaïn tieàn phaù saûn ngaân haøng thöông
maïi hieän nay. Keát thuùc kieåm soaùt ñaëc bieät coù theå
phaùt sinh nhieàu heä quaû khaùc nhau, ñoù laø: Phuïc hoài
ngaân haøng thöông maïi; toå chöùc laïi ngaân haøng
thöông maïi; giaûi theå hoaëc tuyeân boá phaù saûn ngaân
haøng thöông maïi. Hieän nay, ñieån hình laø thieát cheá
Coâng ty Mua baùn nôï Vieät Nam, Boä Taøi chính ñaõ
thöïc hieän thaønh coâng nhieàu thöông vuï, mang laïi
khoaûn thu lôùn cho Nhaø nöôùc sau khi baùn laïi coå
phaàn cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ khoâi phuïc, kinh
doanh coù laõi (Taïp chí ñieän töû Taøi chính, 2018).

So vôùi thuû tuïc phuïc hoài hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp maát khaû naêng thanh toaùn nôï,
phöông thöùc naøy coù nhöõng öu ñieåm, haïn cheá sau:

- Veà öu ñieåm: Vieäc mua laïi ngaân haøng vôùi giaù
0 ñoàng laø bieän phaùp haønh chính, do vaäy, coù ñaày
ñuû caùc öu ñieåm trong vieäc aùp duïng bieän phaùp
haønh chính nhö ñoái vôùi tröôøng hôïp caùc toång coâng
ty nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, vôùi vieäc mua laïi ngaân
haøng 0 ñoàng seõ baûo ñaûm söï an toaøn, oån ñònh, traät
töï cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø thò tröôøng taøi chính.
Cuõng nhö baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi göûi tieàn,
baûo ñaûm quaù trình cô caáu laïi heä thoáng caùc toå chöùc
tín duïng khoâng aûnh höôûng ñeán an ninh chính trò
vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi.
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- Veà haïn cheá: Vieäc mua laïi ngaân haøng 0 ñoàng,
maëc duø coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi traät töï cuûa heä
thoáng ngaân haøng vaø thò tröôøng taøi chính, quyeàn
lôïi cuûa caùc chuû theå coù lieân quan, song ñaây laø bieän
phaùp haønh chính, coù tính chaát aùp ñaët. Vieäc söû
duïng caùc quyeát ñònh coù tính chaát meänh leänh, haønh
chính ñeå can thieäp quaù saâu vaøo thò tröôøng cuõng

seõ goùp phaàn laøm bieán daïng caùc quan heä kinh teá
voán dó ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc quy luaät cuûa thò
tröôøng; giaùn tieáp taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán caùc doanh
nghieäp cuøng loaïi treân thò tröôøng, ñaëc bieät laø aûnh
höôûng nghieâm troïng ñeán quyeàn lôïi caùc coå ñoâng
khi maát heát taøi saûn (giaù trò 0 ñoàng), quyeàn laøm
chuû doanh nghieäp n
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1. Ñaët vaán ñeà: 
Trong giai ñoaïn töø naêm 2003 ñeán naêm 2008,

laøn soùng saùp nhaäp ñöôïc traûi ñeàu caùc lónh vöïc taøi
chính, ngaân haøng, chöùng khoaùn, vieãn thoâng,...
Tuy nhieân, baét ñaàu töø naêm 2013, ñænh ñieåm laø
naêm 2015, tình hình saùp nhaäp caùc ngaân haøng
TMCP dieãn ra saâu roäng, phaùt trieån roäng lôùn veà soá
löôïng nhöng chöa phaùt trieån veà chaát löôïng. Ña
soá caùc ngaân haøng TMCP ñeàu coù quy moâ nhoû, voán
ñieàu leä thaáp, chaát löôïng dòch vuï saûn phaåm, trình
ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân coøn yeáu keùm so caùc nöôùc
trong khu vöïc vaø theá giôùi. Vì vaäy, caùc ngaân haøng

TMCP taïi Vieät Nam seõ khoù caïnh tranh trong quaù
trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ñaëc bieät khi Vieät
Nam laø thaønh vieân cuûa caùc Hieäp ñònh thöông maïi
töï do song phöông vaø ña phöông. Do ñoù, saùp
nhaäp ngaân haøng laø moät trong nhöõng giaûi phaùp toái
öu ñeå giuùp caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam taêng
söùc caïnh tranh trong boái caûnh hoäi nhaäp, ñoàng
thôøi seõ giuùp taïo ra nhöõng giaù trò môùi nhaèm coù lôïi
cho coå ñoâng.

Song song vôùi hoaït ñoäng saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP, phaùp luaät veà saùp nhaäp caùc ngaân haøng
TMCP trong thôøi gian qua ñaõ hình thaønh, giaûi

taïp chí coâng thöông
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PhAÙP luAät veà sAÙP nhAäP 
ngAân hAøng thöông mAïi Coå PhAàn 

vAø CAÙC yeáu toá Aûnh höôûng Ñeán vieäC 
thöïC hieän PhAÙP luAät veà sAÙP nhAäP 
ngAân hAøng thöông mAïi Coå PhAàn 

tAïi vieät nAm

l PhaN Ngoïc haø

toÙm tAÉt:
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (TMCP) ñöôïc bieát ñeán nhö moät ñònh cheá taøi chính maø ñaëc

tröng laø cung caáp ña daïng caùc dòch vuï taøi chính vôùi nghieäp vuï cô baûn laø nhaän tieàn göûi, cho vay
vaø cung öùng caùc dòch vuï thanh toaùn. Ngoaøi ra, coøn nhieàu dòch vuï khaùc nhaèm thoûa maõn toái ña nhu
caàu veà saûn phaåm dòch vuï cuûa xaõ hoäi. Baøi vieát seõ ñeà caäp ñeán phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP vaø moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng TMCP
taïi Vieät Nam.

töø khoùa: ngaân haøng, thöông maïi, saùp nhaäp, phaùp luaät.
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quyeát ñöôïc moät soá vaán ñeà cô baûn taïi Luaät Doanh
nghieäp, Luaät Ñaàu tö, Luaät Caïnh tranh, Luaät
Chöùng khoaùn,... Tuy nhieân, trong quaù trình aùp
duïng, vaãn coøn nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
thöïc hieän phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP taïi Vieät Nam.

2. Phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng thöông
maïi Coå phaàn 

2.1. Nguyeân taéc saùp nhaäp ngaân haøng TMCP 
Nguyeân taéc tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät

coù lieân quan; baûo maät thoâng tin nhaèm ñaûm baûo
hoaït ñoäng oån ñònh cuûa toå chöùc tín duïng tham gia
saùp nhaäp tröôùc khi Ñeà aùn saùp nhaäp ñöôïc cô quan
coù thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa toå chöùc tín duïng
thoâng qua. Caùc hoà sô taøi lieäu lieân quan ñeán vieäc
saùp nhaäp, hôïp nhaát toå chöùc tín duïng phaûi ñaûm baûo
nguyeân taéc thaän troïng, trung thöïc, chính xaùc.

Vieäc chuyeån nhöôïng, mua baùn taøi saûn trong
quaù trình saùp nhaäp, hôïp nhaát phaûi ñaûm baûo coâng
khai, minh baïch, tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät
vaø thoûa thuaän cuûa caùc beân, ñaûm baûo an toaøn taøi
saûn vaø khoâng aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa toå
chöùc tín duïng tham gia saùp nhaäp, toå chöùc vaø caù
nhaân lieân quan ñeán vieäc saùp nhaäp. Giaáy pheùp
thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc tín duïng bò
saùp nhaäp heát hieäu löïc khi toå chöùc tín duïng sau saùp
nhaäp ñaêng kyù doanh nghieäp.

2.2. Ñieàu kieän saùp nhaäp ngaân haøng Thöông
maïi Coå phaàn

Ñieàu kieän saùp nhaäp ngaân haøng TMCP laø
khoâng thuoäc tröôøng hôïp taäp trung kinh teá bò caám
theo quy ñònh taïi Luaät Caïnh tranh; coù Ñeà aùn ñeå
saùp nhaäp; ngaân haøng TMCP nhaän saùp nhaäp sau
khi saùp nhaäp ñaûm baûo möùc voán ñieàu leä toái thieåu
baèng möùc voán phaùp ñònh theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät hieän haønh.

2.3. Thaåm quyeàn quyeát ñònh saùp nhaäp ngaân
haøng Thöông maïi Coå phaàn

2.3.1. Veà thaåm quyeàn cuûa cô quan Nhaø nöôùc 
Veà thaåm quyeàn cuûa cô quan quaûn lyù ngaân

haøng TMCP, tröôùc heát thuoäc thaåm quyeàn cuûa cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng vaø thaåm quyeàn cuûa ngaân haøng trung öông.
Khaùc vôùi hoaït ñoäng saùp nhaäp doanh nghieäp bình
thöôøng, cô quan chaáp thuaän saùp nhaäp ñoái vôùi
ngaân haøng TMCP seõ laø Ngaân haøng Nhaø nöôùc
(NHNN) Vieät Nam, ñöùng ñaàu laø Thoáng ñoác.  

2.3.2. Thaåm quyeàn quyeát ñònh taïi noäi boä ngaân
haøng TMCP

Phaûi laø chuû sôû höõu (coå ñoâng), ñaïi hoäi coå ñoâng.
Cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa caùc toå
chöùc tín duïng (TCTD) tham gia saùp nhaäp thoâng
qua quyeát ñònh veà vieäc saùp nhaäp theo ñieàu kieän,
theå thöùc hoïp vaø bieåu quyeát theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät hieän haønh. Cuï theå nhö veà tyû leä bieåu
quyeát thoâng qua quyeát ñònh saùp nhaäp, veà quy trình
tieán haønh cuoäc hoïp ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng (thôøi
ñieåm toå chöùc cuoäc hoïp laäp danh saùch coå ñoâng coù
quyeàn döï hoïp, môøi hoïp). 

2.4. Quy ñònh veà hôïp ñoàng saùp nhaäp vaø ñeà aùn
saùp nhaäp

2.4.1. Hôïp ñoàng saùp nhaäp 
Hôïp ñoàng saùp nhaäp ñöôïc thöïc hieän bao goàm

thoâng tin veà 2 ngaân haøng tieán haønh saùp nhaäp. Hai
ngaân haøng thoáng nhaát theo nhöõng ñieàu khoaûn ñaõ
thoûa thuaän trong hôïp ñoàng vaø thöïc hieän ñuùng theo
quy ñònh cuûa Luaät Doanh nghieäp. Khi ñöôïc saùp
nhaäp thì 2 ngaân haøng phaûi hoaøn taát caùc thuû tuïc
ñaêng kyù doanh nghieäp. Luùc ñoù, ngaân haøng bò saùp
nhaäp chaám döùt söï toàn taïi ngaân haøng nhaän saùp
nhaäp höôûng caùc quyeàn lôïi hôïp phaùp cuõng nhö
chòu traùch nhieäm veà caùc khoaûn nôï khaùc chöa thöïc
hieän tröôùc ñaây.

2.4.2. Veà ñeà aùn saùp nhaäp
Phaûi ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh

cuûa caùc TCTD tham gia saùp nhaäp thoâng qua vaø
ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa caùc TCTD
tham gia saùp nhaäp cuøng kyù teân, ñoùng daáu vaø chòu
traùch nhieäm. Ñeà aùn saùp nhaäp toái thieåu phaûi coù
caùc noäi dung nhö: teân, ñòa chæ, trang thoâng tin
ñieän töû (neáu coù) cuûa TCTD tham gia saùp nhaäp; lyù
do saùp nhaäp; loä trình saùp nhaäp; phöông thöùc vaø
thôøi gian chuyeån ñoåi voán goùp, voán coå phaàn; caùc
hình thöùc chuyeån ñoåi voán goùp, voán coå phaàn vaø
tyû leä chuyeån ñoåi töông öùng; quyeàn lôïi, nghóa vuï
cuûa caùc TCTD tham gia saùp nhaäp caùc toå chöùc vaø
caù nhaân coù lieân quan (neáu coù); phöông aùn xöû lyù
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc taïi TCTD tham
gia saùp nhaäp; danh saùch vaø tyû leä goùp voán cuûa coå
ñoâng saùng laäp, coå ñoâng lôùn, thaønh vieân goùp voán
cuûa TCTD sau saùp nhaäp; döï kieán veà sô ñoà toå
chöùc, nhaân söï, maïng löôùi hoaït ñoäng vaø caùc vaán
ñeà khaùc lieân quan ñeán toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa
TCTD sau saùp nhaäp.

Luaät

Soá 6 - Thaùng 3/2021



48

2.5. Quy ñònh trình töï, thuû tuïc saùp nhaäp ngaân
haøng Thöông maïi Coå phaàn 

Ñoái vôùi trình töï, thuû tuïc saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP ñöôïc thöïc hieän theo hình thöùc töï nguyeän
thì trình töï, thuû tuïc trong vieäc xaây döïng vaên baûn
ñeå trình leân cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh
cuûa chính ngaân haøng TMCP ñoù tham gia xem xeùt,
thoâng qua; trình töï, thuû tuïc ñöôïc thöïc hieän theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät caïnh tranh; trình töï, thuû
tuïc seõ chaáp thuaän nguyeân taéc saùp nhaäp.

Ñoái vôùi trình töï, thuû tuïc saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP ñöôïc thöïc hieän theo hình thöùc baét buoäc,
khi xaùc ñònh ngaân haøng TMCP yeáu thì NHNN seõ
quyeát ñònh saùp nhaäp baét buoäc; NHNN hay ngaân
haøng TMCP ñöôïc chæ ñònh saùp nhaäp seõ tieáp quaûn
ngaân haøng TMCP bò saùp nhaäp; NHNN hay ngaân
haøng TMCP ñöôïc chæ ñònh saùp nhaäp seõ thöïc hieän
caáp ñuû voán ñieàu leä ñoái vôùi ngaân haøng TMCP bò
saùp nhaäp; NHNN hay ngaân haøng TMCP ñöôïc chæ
ñònh saùp nhaäp cuøng caùc beân coù lieân quan hoaøn taát
caùc thuû tuïc phaùp lyù cuûa lieân quan ñeán vieäc thaønh
laäp, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng TMCP
bò saùp nhaäp.

Ngaân haøng TMCP tham gia saùp nhaäp phoái hôïp
xaây döïng ñeà aùn saùp nhaäp. Noäi dung ñeà aùn saùp
nhaäp phaûi ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn quyeát
ñònh thoâng qua. Moät trong nhöõng noäi dung chính
cuûa ñeà aùn laø xöû lyù nôï xaáu. Vì vaäy, NHNN ñaõ tieán
haønh phaân loaïi heä thoáng caùc TCTD Vieät Nam
thaønh 3 nhoùm ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro. Cuï theå:
Nhoùm thöù nhaát goàm caùc ngaân haøng TMCP coù tình
hình taøi chính toát, quy moâ lôùn ñeå tieáp tuïc phaùt
trieån; Nhoùm thöù hailaø caùc ngaân haøng TMCP coù
tình hình taøi chính quy moâ nhoû, caùc toå chöùc tín
duïng loaïi naøy seõ ñöôïc NHNN quy ñònh lónh vöïc
hoaït ñoäng ñeå baûo ñaûm phuø hôïp vôùi thò tröôøng;
Nhoùm thöù balaø nhoùm TCTD ñang coù tình hình taøi
chính khoù khaên, phaûi thöïc hieän taùi cô caáu, mua
laïi hoaëc saùp nhaäp. 

Ñeà aùn saùp nhaäp laø moät phaàn quan troïng nhaát
cuûa vieäc saùp nhaäp ngaân haøng TMCP. Ñaây laø noäi
dung quyeát ñònh ñeå cô quan thaåm quyeàn coù ñoàng
yù ñeå cho caùc beân tieáp tuïc thöïc hieän caùc böôùc tieáp
theo khaùc. Ñeà aùn saùp nhaäp ngaân haøng TMCP phaûi
ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa
TCTD tham gia saùp nhaäp thoâng qua. Ñeà aùn saùp
nhaäp ngaân haøng TMCP phaûi ñöôïc Chuû tòch Hoäi

ñoàng quaûn trò cuûa ngaân haøng TMCP tham gia saùp
nhaäp cuøng kyù teân, ñoùng daáu vaø chòu traùch nhieäm
ñoái vôùi noäi dung Ñeà aùn saùp nhaäp. Ngaân haøng
TMCP tham gia saùp nhaäp coù vaên baûn thoâng baùo
cho cô quan quaûn lyù caïnh tranh hoaëc ñeà nghò ñöôïc
höôûng mieãn tröø ñoái vôùi tröôøng hôïp saùp nhaäp bò
caám theo quy ñònh cuûa Luaät Caïnh tranh.

Ñaùnh giaù tình hình taøi chính ñeå xaây döïng ñeà aùn
saùp nhaäp: Vieäc ñaùnh giaù naøy coù vai troø laøm cô sôû
cho caùc beân quyeát ñònh caùc vaán ñeà tieáp theo nhö
phöông aùn kinh doanh, loä trình saùp nhaäp, phöông
thöùc vaø thôøi gian chuyeån ñoåi voán coå phaàn; caùc
hình thöùc chuyeån ñoåi voán coå phaàn vaø tyû leä chuyeån
ñoåi töông öùng.

Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc ñeà nghò cuûa cô quan thanh tra, giaùm
saùt ngaân haøng, caùc ñôn vò treân ñaây phaûi coù vaên
baûn tham gia yù kieán veà caùc noäi dung ñöôïc ñeà
nghò, göûi cô quan thanh tra, giaùm saùt ngaân haøng.
Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc ñaày ñuû yù kieán tham gia cuûa caùc ñôn vò neâu
treân, cô quan tham gia, giaùm saùt ngaân haøng thaåm
ñònh hoà sô, ñeà suaát yù kieán, trình Thoáng ñoác xem
xeùt chaáp thuaän nguyeân taéc hoaëc töø choái chaáp
thuaän nguyeân taéc vieäc saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP. Tröôøng hôïp töø choái chaáp thuaän nguyeân
taéc, phaûi neâu roõ lyù do.

Chaáp thuaän saùp nhaäp: Trong thôøi haïn 90 ngaøy
keå töø ngaøy Thoáng ñoác kí vaên baûn chaáp thuaän
nguyeân taéc vieäc saùp nhaäp ngaân haøng TMCP,
ngaân haøng TMCP tham gia saùp nhaäp phaûi laáy yù
kieán cuûa cô quan coù thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa
TCTD ñeå thoâng qua caùc noäi dung thay ñoåi taïi Ñeà
saùp nhaäp vaø caùc vaán ñeà coù lieân quan khaùc (neáu
coù); phoái hôïp laäp hoà sô ñeà nghò chaáp thuaän saùp
nhaäp ñeå ngaân haøng TMCP nhaän saùp nhaäp göûi
NHNN (cô quan thanh tra, giaùm saùt ngaân haøng)
xem xeùt chaáp thuaän. Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm
vieäc keå töø ngaøy nhaäp ñuû hoà sô ñeà nghò chaáp
thuaän saùp nhaäp, cô quan thanh tra, giaùm saùt ngaân
haøng thaåm ñòh hoà sô, ñeà xuaát yù kieán, trình Thoáng
ñoác chaáp thuaän hoaëc töø choái chaáp thuaän vieäc saùp
nhaän ngaân haøng TMCP. Tröôøng hôïp töø choái chaáp
thuaän, phaûi neâu roõ lyù do. Trong thôøi haïn 15 ngaøy
laøm vieäc keå töø ngaøy quyeát ñònh chaáp thuaän saùp
nhaäp coù hieäu löïc, ngaân haøng TMCP bò saùp nhaäp
phaûi hoaøn taát caùc thuû tuïc ruùt Giaáy pheùp thaønh laäp
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vaø hoaït ñoäng, ñaêng boá caùo theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät coù lieân quan; ngaân haøng TMCP nhaän
saùp nhaäp phaûi hoaøn taát caû caùc thuû tuïc veà ñaêng kí
kinh doanh vaø ñaêng boá caùo saùp nhaäp theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh.

Thoáng nhaát hôïp ñoàng saùp nhaäp giöõa caùc beân:
Beân caïnh vaán ñeà thaåm ñònh taøi chính ñeå xaây döïng
ñeà aùn saùp nhaäp thì vaán ñeà thoáng nhaát hôïp ñoàng
saùp nhaäp giöõa caùc beân cuõng coù vai troø quan troïng
trong tieán trình thöïc hieän saùp nhaäp cuûa ngaân haøng
TMCP. Khi tieán haønh saùp nhaäp caùc beân phaûi giao
keát hôïp ñoàng ñeå quy ñònh veà noäi dung caàn thöïc
hieän cuûa thöông vuï cuõng nhö caùc vaán ñeà coù lieân
quan. Hôïp ñoàng seõ laø nôi ghi nhaän söï raøng buoäc
quyeàn, nghóa vuï cuûa caùc beân tham gia saùp nhaäp,
ñoàng thôøi cuõng laø cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå giaûi
quyeát caùc tranh chaáp phaùt sinh neáu coù trong quaù
trình thöïc hieän saùp nhaäp.

Thuû tuïc thoâng baùo, thuû tuïc boá caùo: Thoâng baùo
cho cô quan quaûn lyù caïnh traïnh; chaáp thuaän
nguyeân taéc saùp nhaäp vaø chaáp thuaän saùp nhaäp:
Theo ñoù, quy trình chaáp thuaän nguyeân taéc saùp
nhaäp cuõng bao goàm caùc böôùc cuï theå.

Chuyeån giao taøi saûn: Döïa treân giaù trò soå saùch,
caùc baùo caùo quaûn lyù, taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn
baét buoäc vaø ñöôïc NHNN chaáp thuaän, beân ngaân
haøng nhaän saùp nhaäp seõ nhaän chuyeån giao vaø keá
thöøa toaøn boä taøi saûn, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp,
caùc khoaûn nôï, nghóa vuï, traùch nhieäm phaùp lyù cuûa
beân ngaân haøng ñöôïc saùp nhaäp. 

Haäu saùp nhaäp: Vieäc giaûi quyeát tranh chaáp saùp
nhaäp ngaân haøng TMCP goàm caùc noäi dung chính
nhö xaùc ñònh noäi dung tranh chaáp; thôøi hieäu, thôøi
haïn giaûi quyeát tranh chaáp; phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp; thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh
chaáp. Ngoaøi ra, vieäc ñònh giaù taùi saûn, laõi suaát tieàn
göûi vaø tieàn vay, chöùng khoaùn,... cuõng naèm trong
dieän vieäc giaûi quyeát tranh chaáp saùp nhaäp ngaân
haøng TMCP.

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùp luaät vaø
thöïc hieän phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng
tmCP

Vôùi chính saùch nhö ñöa ra caùc ñònh höôùng
chieán löôïc môùi trong thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi
theo höôùng öu tieân thu huùt, hôïp taùc ñaàu tö nöôùc
ngoaøi coù choïn loïc, chuyeån töø soá löôïng sang chaát
löôïng, coù giaù trò gia taêng cao, laáy hieäu quaû vaø

coâng ngheä söû duïng laøm thöôùc ño chuû yeáu, ñi cuøng
vôùi baûo veä moâi tröôøng, phaùt trieån beàn vöõng,… hy
voïng Nhaø nöôùc seõ aùp duïng caùc hình thöùc ñaàu tö
môùi nhö môû roäng phöông thöùc saùp saùp nhaäp ngaân
haøng TMCP. Ñieàu maø nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi
quan ngaïi nhaát khi ñeán vôùi thò tröôøng saùp nhaäp
ngaân haøng TMCP ôû Vieät Nam laø söï thieáu nhaát
quaùn trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc ñaàu tö,
vöôùng nhieàu thuû tuïc haønh chính khieán cho thôøi
gian cuûa caùc giao dòch luoân bò keùo daøi quaù döï
kieán, laøm ñoäi chi phí leân cao. Thaäm chí, löôøng
tröôùc ñöôïc khoù khaên naøy, nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi ñaõ ñöa vaøo caùc giao dòch cuûa mình nhieàu
tö vaán luaät chuyeân nghieäp, song hoï vaãn khoâng theå
chaéc chaén ñöôïc thöông vuï seõ ñöôïc hoaøn taát theo
ñuùng thôøi gian ñaõ ñaët ra. Beân caïnh ñoù, moät trong
nhöõng khoù khaên trong hoaït ñoäng saùp nhaäp ngaân
haøng TMCP hieän nay laø vaán ñeà ñònh giaù. Ñaây laø
baøi toaùn nan giaûi töø luùc baét ñaàu giao dòch cho ñeán
luùc thaåm ñònh, cuõng nhö khi coù caùc vaán ñeà phaùt
sinh khaùc, yeâu caàu phaûi ñieàu chænh möùc giaù.

Söï ra ñôøi caùc toå chöùc tö vaán saùp nhaäp TMCP
ngaøy caøng nhieàu taïi Vieät Nam laø yeáu toá hoã trôï
caàn thieát nhaèm ñaùp öùng nhu caàu saùp nhaäp cuûa caùc
ngaân haøng TMCP thöïc hieän hoaït ñoäng naøy. Bôûi
vì, khi thieát laäp giao dòch saùp nhaäp, vai troø cuûa
caùc toå chöùc tö vaán raát quan troïng ñeå ñaûm baûo cho
giao dòch ñuùng giaù, ñuùng phaùp luaät, baûo veä ñöôïc
quyeàn lôïi vaø lôïi ích cuûa caû hai beân. 

Nhö vaäy, xu höôùng saùp nhaäp phuø hôïp vôùi chuû
tröông vaø chæ ñaïo cuûa Chính phuû trong giai ñoaïn
hieän nay. Ñoàng thôøi, vieäc saùp nhaäp seõ taêng naêng
löïc caïnh tranh laø con ñöôøng taát yeáu cuûa caùc ngaân
haøng TMCP Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp.
Ñaây laø nhöõng yeáu toá quan troïng haøng ñaàu aûnh
höôûng ñeán phaùp luaät veà saùp nhaäp ngaân haøng
TMCP dieãn ra ôû Vieät Nam hieän nay. 

4. keát luaän
Ñeå naâng cao hieäu quaû ñieàu chænh phaùp luaät ñoái

vôùi vieäc thaønh laäp, hoaït ñoäng vaø toå chöùc laïi ngaân
haøng thöông maïi noùi chung vaø vieäc mua laïi, saùp
nhaäp ngaân haøng thöông maïi noùi rieâng caàn phaûi
hoaøn thieän ñoàng boä caùc ñaïo luaät coù lieân quan.
Caùc giaûi phaùp cuï theå hoaøn thieän phaùp luaät caàn
ñaûm baûo nguyeân taéc khoâng ñeå xaûy ra ñoå vôõ vaø
maát an toaøn heä thoáng ngaân haøng, taøi chính, tieàn teä
quoác gia n
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1. Caên cöù yeâu caàu huûy boû hôïp ñoàng theo
phaùp luaät vieät nam

1.1. Xaûy ra haønh vi vi phaïm maø caùc beân ñaõ
thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy boû hôïp ñoàng

Nhaèm toân troïng söï thoûa thuaän vaø quyeàn töï do
ñònh ñoaït cuûa caùc beân khi tham gia giao keát hôïp
ñoàng, phaùp luaät thöông maïi Vieät Nam quy ñònh
caên cöù ñaàu tieân cho vieäc aùp duïng cheá taøi huûy boû
hôïp ñoàng laø khi “xaûy ra haønh vi vi phaïm maø caùc
beân ñaõ thoaû thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy boû hôïp
ñoàng”. Theo ñoù, caên cöù naøy ñoøi hoûi ñaõ xaûy ra
haønh vi vi phaïm vaø haønh vi vi phaïm naøy phaûi
ñöôïc caùc beân thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy boû
hôïp ñoàng. 

Thöù nhaát, ñaõ xaûy ra haønh vi vi phaïm. 
Tröôùc heát caàn xaùc ñònh laø haønh vi vi phaïm cuûa

moät beân ñaõ thöïc söï xaûy ra. Trong khoa hoïc phaùp

lyù, lyù thuyeát veà vi phaïm hôïp ñoàng ñaõ ra ñôøi vaø
toàn taïi laâu daøi trong taát caû caùc heä thoáng phaùp luaät
treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Coù quan
ñieåm cho raèng “haønh vi vi phaïm hôïp ñoàng laø
nhöõng bieåu hieän khaùch quan döôùi daïng haønh
ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng traùi vôùi caùc noäi dung
maø caùc beân ñaõ thoûa thuaän”2. Beân caïnh ñoù, coøn coù
yù kieán cho raèng “vi phaïm hôïp ñoàng laø haønh vi
cuûa moät beân khoâng thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc
hieän ñuùng nghóa vuï theo caùc ñieàu kieän hôïp
ñoàng”3. Coù theå hieåu, vi phaïm hôïp ñoàng laø khoâng
tuaân theo hoaëc laøm traùi nhöõng gì caùc beân ñaõ
thoáng nhaát yù chí vôùi nhau vaø moät beân chæ coù
quyeàn yeâu caàu aùp duïng cheá taøi huûy boû hôïp ñoàng
sau khi beân kia ñaõ coù haønh vi thöïc hieän khoâng
ñuùng, khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng thöïc hieän nghóa
vuï hôïp ñoàng. 

Luaät
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CAên CöÙ huûy boû 
hôïP Ñoàng theo luAät thöông mAïi 2005 

vAø PhAÙP luAät ChAâu Aâu 

l NguyeãN Thò hoa cuùc - ÑoaøN NguyeãN Phuù cöôøNg

toÙm tAÉt:
Trong soá caùc cheá taøi aùp duïng cho beân vi phaïm hôïp ñoàng thì huûy hôïp ñoàng ñöôïc xem laø khaét

khe nhaát vì haäu quaû phaùp lyù cuûa noù laøm trieät tieâu hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng töø thôøi ñieåm giao keát.
Theo Luaät Thöông maïi 2005 (LTM 2005), beân coù quyeàn muoán yeâu caàu huûy boû hôïp ñoàng hay cô
quan taøi phaùn tuyeân boá hôïp ñoàng bò huûy boû phaûi chöùng minh söï vi phaïm cuûa beân vi phaïm thoûa
maõn moät trong hai caên cöù: (1) xaûy ra haønh vi vi phaïm maø caùc beân ñaõ thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå
huûy boû hôïp ñoàng; (2) moät beân vi phaïm cô baûn nghóa vuï hôïp ñoàng1. Thöïc tieãn giaûi quyeát tranh
chaáp cho thaáy, vieäc ñaùnh giaù caùc caên cöù ñeå huûy boû hôïp ñoàng trong hôïp ñoàng thöông maïi caàn ñöôïc
baøn luaän theâm. Baøi vieát nghieân cöùu caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam veà caên cöù aùp duïng cheá
taøi huûy boû hôïp ñoàng döôùi goùc ñoä so saùnh vôùi phaùp luaät Anh, Phaùp vaø Boä nguyeân taéc Luaät hôïp
ñoàng chaâu AÂu (PECL) nhaèm goùp phaàn hoaøn thieän quy ñònh vaø naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát
tranh chaáp cho cô quan taøi phaùn Vieät Nam.

töø khoùa: huûy boû hôïp ñoàng, ñieàu kieän huûy boû hôïp ñoàng, vi phaïm cô baûn nghóa vuï hôïp ñoàng.
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Thöù hai, haønh vi vi phaïm phaûi ñöôïc caùc beân
thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy boû hôïp ñoàng.

Haønh vi vi phaïm ñöôïc thoûa thuaän laø ñieàu kieän
ñeå huûy boû hôïp ñoàng töùc laø thoûa thuaän naøy phaûi
ñöôïc ghi nhaän tröôùc khi haønh vi naøy xaûy ra treân
thöïc teá. Caàn coù söï phaân bieät roõ nhoùm ñieàu khoaûn
mang yù nghóa laø cam keát ñeå thöïc hieän hôïp ñoàng
vôùi nhoùm ñieàu khoaûn laø ñieàu kieän ñeå tuyeân boá
huûy boû hôïp ñoàng. Haønh vi vi phaïm daãn ñeán
quyeàn huûy boû hôïp ñoàng phaûi ñöôïc thoûa thuaän cuï
theå moät caùch thò raèng ñaáy laø ñieàu kieän ñeå huûy boû
hôïp ñoàng. 

Maët khaùc, Luaät Thöông maïi coù phaân bieät haønh
vi vi phaïm cô baûn vaø khoâng cô baûn. Theo ñoù, vi
phaïm cô baûn laø söï vi phaïm hôïp ñoàng cuûa moät beân
gaây thieät haïi cho beân kia ñeán möùc laøm cho beân kia
khoâng ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp
ñoàng4 vaø vi phaïm khoâng cô baûn seõ ñöôïc hieåu theo
höôùng ngöôïc laïi. Ñoàng thôøi, “tröø tröôøng hôïp coù
thoûa thuaän khaùc, beân bò vi phaïm khoâng ñöôïc aùp
duïng cheá taøi taïm ngöøng thöïc hieän hôïp ñoàng, ñình
chæ thöïc hieän hôïp ñoàng hoaëc huûy boû hôïp ñoàng ñoái
vôùi vi phaïm khoâng cô baûn”5. Nhö vaäy, ñoái vôùi caên
cöù naøy khoâng caàn xem xeùt haønh vi vi phaïm cuûa
beân kia coù phaûi laø haønh vi vi phaïm cô baûn hay
khoâng maø chæ caàn laø haønh vi naøy ñaõ ñöôïc caùc beân
thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy boû hôïp ñoàng thì yeâu
caàu huûy boû hôïp ñoàng seõ ñöôïc chaáp nhaän.

1.2. Moät beân vi phaïm cô baûn nghóa vuï 
hôïp ñoàng

Trong tröôøng hôïp caùc beân khoâng coù thoûa thuaän
thuoäc caên cöù thöù nhaát thì luùc naøy beân bò vi phaïm
hay cô quan taøi phaùn chæ coù theå tuyeân boá huûy boû
hôïp ñoàng khi chöùng minh ñöôïc haønh vi vi phaïm
cuûa beân vi phaïm laø vi phaïm cô baûn nghóa vuï hôïp
ñoàng. Theo Luaät Thöông maïi, vi phaïm cô baûn laø
“söï vi phaïm hôïp ñoàng cuûa moät beân gaây thieät haïi
cho beân kia ñeán möùc laøm cho beân kia khoâng ñaït
ñöôïc muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp ñoàng”6. Nhö
vaäy, ñeå xaùc ñònh moät haønh vi vi phaïm laø vi phaïm
cô baûn thì caàn hoäi ñuû 2 yeáu toá: (1) haønh vi vi
phaïm gaây thieät haïi cho moät beân, (2) thieät haïi ñoù
nghieâm troïng ñeán möùc laøm cho beân kia khoâng ñaït
ñöôïc muïc ñích ñeà ra khi giao keát hôïp ñoàng.

Moät laø, haønh vi vi phaïm gaây thieät haïi cho beân
coøn laïi. Khi moät beân vi phaïm hôïp ñoàng thì heä quaû
daãn ñeán cho beân bò vi phaïm coù theå thieät haïi thöïc
teá chöùng minh ñöôïc hoaëc khoâng coù thieät haïi thöïc
teá. Vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø “ thieät haïi” ñöôïc ñeà

caäp trong caên cöù naøy coù nhaát thieát phaûi laø thieät
haïi vaät chaát thöïc teá hay khoâng?

Hai laø, heä quaû cuûa thieät haïi laø beân bò vi phaïm
khoâng ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp
ñoàng.

Muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp ñoàng thöông
maïi khoâng ñöôïc giaûi thích cuï theå trong caùc vaên
baûn phaùp luaät. Tuy nhieân, coù theå tìm thaáy ñònh
nghóa muïc ñích cuûa giao dòch daân söï ñöôïc quy
ñònh taïi Ñieàu 118 Boä luaät Daân söï 2015 vaø coù theå
xem ñaây nhö laø muïc ñích cuûa giao keát hôïp ñoàng
thöông maïi vì hôïp ñoàng thöông maïi cuõng laø moät
daïng giao dòch daân söï. Ñoù laø lôïi ích hôïp phaùp maø
caùc beân mong muoán ñaït ñöôïc khi xaùc laäp giao
dòch ñoù. Muïc ñích giao keát hôïp ñoàng thöôøng ñöôïc
theå hieän trong caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng
nhaèm raøng buoäc traùch nhieäm cuûa beân kia. Theá
nhöng, muïc ñích giao keát hôïp ñoàng khoâng phaûi
luùc naøo cuõng ñöôïc minh thò trong hôïp ñoàng vaø khi
ñoù cô quan giaûi quyeát phaûi aùp duïng vieäc giaûi thích
hôïp ñoàng môùi xaùc ñònh ñöôïc. 

Nghieân cöùu baûn aùn soá 19/2017/KDTM-ST cuûa
Toøa aùn nhaân daân (TAND) tænh Bình Döông ngaøy
20/12/2017 nhaän thaáy Toøa aùn sô thaåm ñaõ huûy boû
caû 3 hôïp ñoàng mua baùn vì vi phaïm nghóa cuï cô
baûn (vi phaïm thôøi haïn hoaøn thaønh do giao haøng
khoâng ñoàng boä), Toøa aùn phuùc thaåm vaãn giöõ
nguyeân quyeát ñònh treân. Taïi Baûn aùn soá
31/2018/KDTM-PT cuûa Toøa aùn nhaân daân tænh
Bình Döông ngaøy 30/10/2018 veà tranh chaáp hôïp
ñoàng mua baùn haøng hoùa giöõa nguyeân ñôn laø
Coâng ty B vaø oâng H - Chuû doanh nghieäp tö nhaân
N (nay laø Coâng ty TNHH Beâ toâng N). Trong
phaàn nhaän ñònh cuûa Toøa aùn neâu roõ “ñaõ coù ñuû cô
sôû khaúng ñònh phía bò ñôn ñaõ vi phaïm cô baûn
nghóa vuï cuûa hôïp ñoàng laø vi phaïm thoûa thuaän veà
thôøi gian giao haøng vaø vi phaïm veà chaát löôïng
haøng hoùa laø giao haøng hoùa khoâng ñoàng boä, laøm
aûnh höôûng raát lôùn ñeán quyeàn lôïi cuûa phía nguyeân
ñôn”. Theo ñoù, taïi Khoaûn 4 Ñieàu 312 Luaät
Thöông maïi quy ñònh moät beân vi phaïm cô baûn
nghóa vuï cuûa hôïp ñoàng laø ñieàu kieän ñeå huûy boû
hôïp ñoàng. Nhö vaäy, coù theå thaáy, TAND ñaõ xaùc
ñònh loãi cuûa beân vi phaïm hôïp ñoàng thoâng qua
haønh vi vi phaïm ñieàu khoaûn ñaõ thoûa thuaän daãn
ñeán soá maùy moùc ñaõ laép ñaët taïi nhaø xöôûng Coâng
ty B khoâng hoaït ñoäng ñöôïc, hay noùi caùch khaùc
laø ñaõ ñeán möùc laøm cho beân kia khoâng ñaït ñöôïc
muïc ñích cuûa vieäc giao keát hôïp ñoàng. 

taïp chí coâng thöông
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Hay tranh chaáp hôïp ñoàng dòch vuï tö vaán taïi baûn
aùn soá 259/2014/KDTM-ST ngaøy 10/09/2014 cuûa
Toøa aùn nhaân daân  quaän X, TP. Hoà Chí Minh giöõa
nguyeân ñôn laø Coâng ty TNHH Haø Anh khôûi kieän
Coâng ty Coå phaàn Tö vaán Ñaàu tö Thöông maïi Minh
Chaâu veà hôïp ñoàng dòch vuï ñeå nguyeân ñôn ñöôïc
caáp giaáy pheùp thaêm doø vaø giaáy pheùp khai thaùc caùt.
Ñaây laø moät hôïp ñoàng theo maãu do beân B phaùt
haønh neân ñaõ coá tình khoâng ghi roõ thôøi haïn thöïc
hieän hôïp ñoàng, khoâng ghi roõ veà möùc phaït vaø thôøi
haïn chaäm treã treân hôïp ñoàng. Töø ñoù, vieäc xaùc ñònh
haønh vi vi phaïm coù phaûi laø vi phaïm cô baûn hay
khoâng trôû neân khoù khaên. Trong phaàn xeùt thaáy,
TAND ñaõ caên cöù vaøo ñieàu 1 cuûa hôïp ñoàng thì
nghóa vuï cô baûn cuûa bò ñôn laø “tö vaán, laäp keá
hoaïch, höôùng daãn nguyeân ñôn ñeå ñaït ñöôïc muïc
ñích cuoái cuøng laø nguyeân ñôn ñöôïc caáp giaáy pheùp
khai thaùc caùt taïi ñòa ñieåm treân. Tuy nhieân, caên cöù
vaøo coâng vaên soá 445/STNMT-KS ngaøy18/02/2014
cuûa Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng tænh ÑN thì
nguyeân ñôn chöa heà noäp hoà sô xin caáp giaáy pheùp
khai thaùc caùt, ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc bò ñôn
ñaõ khoâng thöïc hieän nghiaõ vuï theo quy ñònh cuûa
hôïp ñoàng”. Coâng vieäc, noäi dung vaø nghóa vuï cuûa
bò ñôn trong vieäc laøm dòch vuï ñeå nguyeân ñôn ñöôïc
caáp giaáy pheùp thaêm doø vaø giaáy pheùp khai thaùc caùt
nhöng thöïc teá bò ñôn khoâng heà tieán haønh baát kì
moät coâng vieäc hay nghóa vuï naøo nhö thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng. Toøa aùn ñaõ vieän daãn ñieåm b khoaûn
4 Ñieàu 312 Luaät Thöông maïi naêm 2005 ñeå laøm cô
sôû ñeå xaùc ñònh phía bò ñôn ñaõ vi phaïm nghóa vuï cô
baûn cuûa hôïp ñoàng vì haønh vi khoâng thöïc hieän
nghóa vuï hôïp ñoàng cuûa bò ñôn laøm cho nguyeân ñôn
khoâng ñöôïc caáp giaáy pheùp thaêm doø vaø giaáy pheùp
khai thaùc caùt. 

Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng, thieät haïi töø haønh
vi vi phaïm cô baûn khoâng baét buoäc phaûi ñöôïc
chính minh baèng toån thaát vaät chaát thöïc teá, thay
vaøo ñoù heä quaû cuûa thieät haïi phaûi laø beân bò vi
phaïm bò maát ñi (khoâng ñaït ñöôïc) lôïi ích maø hoï kyø
voïng khi kyù keát hôïp ñoàng môùi laø cô sôû tieân quyeát
ñeå Toøa aùn tuyeân boá huûy boû hôïp ñoàng cuûa caùc beân.

2. Caên cöù huûy boû hôïp ñoàng theo luaät Anh
Quoác vaø luaät cuûa Phaùp

2.1. Luaät Anh Quoác
Luaät Anh quoác chæ cho pheùp söï huûy boû hôïp

ñoàng trong tröôøng hôïp coù söï vi phaïm ñieàu kieän
mang yù nghóa laø “condition” - ñieàu kieän cuûa hôïp
ñoàng. Ñieàu khoaûn naøy ñöôïc hieåu laø ñieàu kieän

troïng yeáu “go to the root of the contract” vaø nhöõng
ñieàu khoaûn khaùc seõ khoâng quan troïng baèng.
Chaúng haïn, neáu moät beân thueâ moät caên nhaø cho
chuyeán nghæ döôõng trong muøa heø thì ñieàu khoaûn
cho pheùp ngöôøi thueâ söû duïng caên nhaø suoát 3 tuaàn
cuûa thaùng 7 roõ raøng quan troïng hôn ñieàu khoaûn
thoâng qua vieäc thueâ nhaø ngöôøi thueâ ñöôïc tham gia
caâu laïc boä söùc khoûe cuûa ñòa phöông mieãn phí7.
Ñieàu naøy cho thaáy, Luaät Anh quoác khi xem xeùt
moät haønh vi vi phaïm daãn ñeán huûy boû hôïp ñoàng seõ
phaân bieät roõ giöõa ñieàu khoaûn laø “essential” - ñieàu
khoaûn coát loõi theå hieän söï mong muoán ñaït ñöôïc cuûa
caùc beân khi giao keát hôïp ñoàng vaø neáu ñieàu khoaûn
ñoù bò vi phaïm thì beân coù quyeàn coù theå huûy hôïp
ñoàng (condition) vaø nhoùm ñieàu khoaûn khaùc maø
neáu coù bò vi phaïm thì chæ coù theå yeâu caàu boài
thöôøng (goïi laø ñieàu khoaûn warranties). Nhöõng
ñieàu khoaûn ñöôïc xem nhö “condition”coù theå ñöôïc
minh thò cuï theå (expressly) hoaëc laø nhöõng nguï yù
thieát thöïc (necessary implication) . Ví duï, the Sale
of Goods Act 1979 töø ñieàu 12 ñeán 15 ñaõ nguï yù
raèng haøng hoùa ñöôïc baùn phaûi ñaûm baûo thoûa maõn
veà chaát löôïng, phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø töông
thích vôùi nhöõng moâ taû laø “condition” - ñieàu kieän
troïng yeáu cuûa hôïp ñoàng, nhöõng ñieàu khoaûn ñoù laø
coát loõi cuûa hôïp ñoàng (go to the root of the
contract). Nhö vaäy khi ngöôøi baùn giao caùc haøng
hoùa khoâng phuø hôïp vôùi nhöõng noäi dung naøy quyeàn
huûy boû hôïp ñoàng seõ ñöôïc ghi nhaän8. Tuy nhieân,
theo ñieàu 15 (A), ngöôøi mua khoâng theå huûy boû hôïp
ñoàng neáu khieám khieám haøng hoùa ñöôïc giao laø thöù
yeáu (mineur); vaäy neân ngöôøi mua phaûi baèng loøng
vôùi bieän phaùp khaéc phuïc vieäc vi phaïm hôïp ñoàng laø
tieàn boài thöôøng thieät haïi9.

Nhö vaäy theo Luaät Anh quoác, hôïp ñoàng chæ bò
huûy boû khi coù moät söï vi phaïm caùc ñieàu khoaûn chuû
yeáu cuûa hôïp ñoàng vaø ñieàu ñoù laøm cho beân bò vi
phaïm khoâng ñaït ñöôïc quyeàn lôïi coát loõi khi giao keát
hôïp ñoàng maø khoâng tính ñeán vieäc caùc beân coù thoûa
thuaän cuï theå veà quyeàn ñöôïc huûy boû tröôùc ñoù hay
khoâng. Tröôøng hôïp naøy coù ñieåm töông ñoàng vôùi
caên cöù huûy boû hôïp ñoàng do haønh vi vi phaïm cô baûn
nghóa vuï hôïp ñoàng cuûa Luaät Thöông maïi 2005.

2.2. Theo luaät cuûa Phaùp
Theo Boä Luaät daân söï Phaùp caûi caùch naêm 2016

coù 3 tröôøng hôïp ñöôïc huûy boû hôïp ñoàng10: (1) caùc
beân coù theå thoûa thuaän cuï theå tröôøng hôïp haønh vi
vi phaïm hôïp ñoàng daãn ñeán huûy boû hôïp ñoàng. Caên
cöù naøy ñoøi hoûi caùc ñieàu kieän huûy boû phaûi ñöôïc

Luaät
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chæ roõ nhöõng coâng vieäc maø khoâng thöïc hieän noù seõ
laø cô sôû ñeå huûy boû hôïp ñoàng. Noäi dung naøy töông
ñoàng vôùi caên cöù huûy boû “xaûy ra haønh vi vi phaïm
maø caùc beân ñaõ thoûa thuaän laø ñieàu kieän ñeå huûy
boû hôïp ñoàng”11; (2) beân bò vi phaïm coù theå thoâng
baùo huûy boû hôïp ñoàng sau khi ñaõ cho beân vi phaïm
thôøi gian hôïp lyù ñeå thöïc hieän nghóa vuï cuûa hoï,
tröø khi söï vi phaïm cuûa beân vi phaïm laø nghieâm
troïng (serious non - performance)12; (3) huûy boû
hôïp ñoàng laø moät quyeát ñònh cuûa Toøa aùn. Luùc naøy,
Toøa aùn seõ döïa vaøo töøng tình huoáng cuï theå, coù theå
xem xeùt möùc ñoä loãi cuûa beân vi phaïm vaø maát maùt
cuûa beân bò vi phaïm ñeå quyeát ñònh laø seõ tuyeân boá
huûy hôïp ñoàng hay cho beân vi phaïm theâm thôøi
gian ñeå thöïc hieän hôïp ñoàng hoaëc chæ boài thöôøng
thieät haïi. Caùc thaåm phaùn Phaùp vaãn giöõ quyeàn
thaåm löôïng raát roäng raõi veà vaán ñeà tieáp sau ñöa ra
cho vieäc khoâng thi haønh hôïp ñoàng. Trong moïi
tröôøng hôïp, thaåm phaùn ñöôïc xin phaân xöû, thaåm
phaùn coù quyeàn luaân phieân theo ba nhaùnh (Boä luaät
Daân söï Phaùp, Ñieàu 1228): (a) tuyeân boá hoaëc
coâng nhaän huûy boû, (b) cho beân vi phaïm moät thôøi
haïn ñeå thöïc hieän nghóa vuï, vaø cuoái cuøng (c) yeâu
caàu beân vi phaïm boài thöôøng thieät haïi neáu thaåm
phaùn ñaùnh giaù raèng vi phaïm khoâng ñuû nghieâm
troïng ñeå cho pheùp huûy boû hôïp ñoàng13.Coù theå hieåu
ngoaøi caùc tröôøng hôïp ñöôïc quy ñònh cuï theå nhö
phaùp luaät Vieät Nam thì phaùp luaät cuûa Phaùp ñaõ
taïo cho thaåm phaùn coù söï chuû ñoäng ñònh ñoaït soá
phaän cuûa hôïp ñoàng döïa treân nhöõng cô sôû thöïc teá.
Ñieàu naøy taïo thuaän lôïi trong thöïc thi quyeàn taøi
phaùn vaø ñaûm baûo tính bao quaùt trong giaûi quyeát
tranh chaáp.

3. Caên cöù huûy boû hôïp ñoàng theo boä nguyeân
taéc luaät hôïp ñoàng Chaâu Aâu (PeCl)

PECL ñöa ra 2 caên cöù ñeå huûy boû hôïp ñoàng taïi
ñieàu 9:301: (1) moät beân coù theå huûy boû hôïp ñoàng
neáu haønh vi vi phaïm cuûa beân kia laø chuû yeáu (fun-
damental); (2) khi moät beân vi phaïm hôïp ñoàng thì
beân bò vi phaïm coù theå thoâng baùo cho beân kia theâm
thôøi gian ñeå thöïc hieän, neáu heát thôøi gian boå sung
ñoù beân vi phaïm vaãn khoâng thöïc hieän thì beân bò vi
phaïm coù quyeàn huûy boû hôïp ñoàng14.

Ñoái vôùi caên cöù thöù nhaát thì vi phaïm chuû yeáu
ñöôïc hieåu laø: söï tuaân thuû nghieâm ngaët ñoái vôùi
nghóa vuï ñoù laø coát loõi cuûa hôïp ñoàng hoaëc khoâng
thöïc hieän hôïp ñoàng töôùc ñi ñaùng keå nhöõng gì beân
bò vi phaïm coù quyeàn kyø voïng töø hôïp ñoàng, tröø khi
beân vi phaïm khoâng tieân lieäu ñöôïc hoaëc khoâng theå

tieân lieäu ñöôïc moät caùch hôïp lyù haäu quaû ñoù, hoaëc
khoâng thöïc hieän hôïp ñoàng laø coù chuû yù khieán cho
beân bò vi phaïm coù lyù do tin raèng hoï khoâng theå tin
töôûng beân kia trong vieäc thöïc hieän nghóa vuï tieáp
theo trong hôïp ñoàng15. Nhöõng quy ñònh cuûa PECL
ñeå xaùc ñònh caên cöù huûy hôïp ñoàng coù ñieåm töông
ñoàng vôùi Luaät Anh quoác khi ñaùnh giaù tính coát loõi
cuûa nghóa vuï ñoái vôùi hôïp ñoàng. Ñoàng thôøi nhaán
maïnh söï vi phaïm nghieâm troïng laøm töôùc ñi quyeàn
lôïi ñöôïc kyø voïng maø beân bò vi phaïm ñeà ra khi
giao keát hôïp ñoàng, vaø caên cöù naøy töông ñoàng vôùi
phaùp luaät Vieät Nam16. 

Ñaëc bieät, PECL cuõng ghi nhaän quyeàn huûy boû
hôïp ñoàng cuûa moät beân khi cho raèng beân kia seõ vi
phaïm chuû yeáu hôïp ñoàng maëc duø chöa ñeán haïn
thöïc hieän hôïp ñoàng17. Quy ñònh naøy cho pheùp moät
beân khi ñaõ coù cô sôû chaéc chaén raèng beân kia khoâng
theå thöïc hieän hôïp ñoàng khi ñeán thôøi haïn, hoï ñöôïc
huûy hôïp ñoàng nhö moät bieän phaùp töï ngaên chaën
hoaëc giaûm thieåu thieät haïi cho chính mình. Quy
ñònh naøy cuõng ñöôïc tìm thaáy trong Luaät Anh
quoác, coøn Luaät cuûa Phaùp thì khoâng cho pheùp18.
Luaät Thöông maïi 2005 khoâng coù quy ñònh veà
tröôøng hôïp naøy vì neáu caên cöù ñieàu 312 thì hieåu
raèng haønh vi vi phaïm phaûi ñaõ xaûy ra treân thöïc teá
chöù khoâng theå laø haønh vi vi phaïm do tieân lieäu khi
maø nghóa vuï phaûi laøm chöa ñeán haïn (tröø tröôøng
hôïp huûy hôïp ñoàng ñoái vôùi hôïp ñoàng giao haøng
cung öùng dòch vuï töøng phaàn19).

4. keát luaän vaø kieán nghò
Vieäc aùp duïng cheá taøi huûy boû hôïp ñoàng seõ taùc

ñoäng ñeán hieäu löïc hôïp ñoàng vaø quyeàn lôïi cuûa caùc
beân neân vieäc hoaøn thieän phaùp luaät veà cheá ñònh
huûy boû hôïp ñoàng noùi chung vaø caên cöù huûy boû hôïp
ñoàng noùi rieâng coù yù nghóa thieát thöïc trong thöïc
tieãn thöïc hieän hôïp ñoàng vaø giaûi quyeát tranh chaáp
töø hôïp ñoàng. Treân cô sôû nghieân cöùu so saùnh vôùi
phaùp luaät chaâu AÂu veà caên cöù huûy boû hôïp ñoàng,
ngöôøi vieát coù moät soá kieán nghò sau:

Moät laø, khoâng caàn thieát phaûi quy ñònh yeáu toá
“thieät haïi” trong quy ñònh veà vi phaïm cô baûn taïi
Khoaûn 13 Ñieàu 3 LTM 2005. Yeáu toá “thieät haïi”
trong khaùi nieäm veà vi phaïm cô baûn khoâng ñöôïc
hieåu laø thieät haïi thöïc teá veà maët vaät chaát maø haäu
quaû cuûa thieät haïi chính laø söï maát ñi nhöõng lôïi ích
maø caùc beân kyø voïng khi giao keát hôïp ñoàng. Phaùp
luaät chaâu AÂu cuõng khoâng xem thieät haïi vaät chaát
laø ñieàu kieän caàn ñeå tuyeân boá huûy boû ñoàng maø
vieäc töôùc ñi nhöõng kyø voïng cuûa beân bò vi phaïm ñeà
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ra khi giao keát hôïp ñoàng môùi laø ñieàu kieän tieân
quyeát quyeát ñònh soá phaän cuûa hôïp ñoàng.

Hai laø, Luaät Thöông maïi Vieät Nam neân ghi
nhaän quyeàn ñöôïc huûy boû hôïp ñoàng tröôùc khi ñeán
haïn thöïc hieän nghóa vuï cuûa moät beân khi coù sô sôû
chöùng minh raèng beân coøn laïi seõ coù haønh vi vi

phaïm cô baûn nghóa vuï hôïp ñoàng khi ñeán haïn thöïc
hieän nghóa vuï. Nghóa vuï chöùng minh cô sôû ñeå huûy
boû hôïp ñoàng trong tröôøng hôïp naøy seõ thuoäc veà
beân yeâu caàu. Quy ñònh naøy seõ giuùp cho beân yeâu
caàu haïn cheá ñöôïc nhöõng toån thaát coù theå phaùt sinh
neáu ñeå maëc cho söï vi phaïm xaûy ra n
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AbstrACt:
Termination of the contract, which is one of the strictest remedies, is applied to breach party in

commercial contract because it has deprived the innocent party of substantially the whole benefit
of the contract since the contract entries into force. According to Vietnam’s Law on Commcerce
2005, a party of the contract can claim the termination as: (1) upon commission of a breaching act
which serves as a condition for the termination of the contract as agreed upon by the parties or (2)
upon a substantial breach of contractual obligations by a party. In practice, it is necessary to
determine circumstances for terminating a contract. This paper reviews Vietnam’s regulations on
the termination of contract and compares these regulations with English law, French law and the
Principles of European Contract Law in order to enhance the effectiveness of Vietnam’s
regulations and the dispute resolution of Vietnamese juridical units. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Nöôùc thaûi ñöôïc xem laø moät trong 3 nguoàn oâ

nhieãm bieån chính beân caïnh raùc thaûi vaø chaát dinh
döôõng. Nöôùc thaûi chöa ñöôïc xöû lyù chöùa ñöïng caùc
chaát ñoäc haïi, caùc chaát khoù phaân huûy, trong ñoù bao
goàm caû vi nhöïa, tröïc tieáp thaûi ra bieån vaø ñaïi döông
khoâng coù xu höôùng giaûm, ñang ñe doaï ñeán moâi
tröôøng vaø heä sinh thaùi bieån. Theo Baùo caùo cuûa
UNEP, nhieàu khu vöïc treân theá giôùi ñeàu thaûi treân
80% nöôùc thaûi chöa qua xöû lyù ñoå vaøo khu vöïc nöôùc
ngoït vaø vuøng ven bieån.1

Taïi Vieät Nam, nöôùc thaûi töø ñaát lieàn cuõng ñang laø
vaán ñeà khaù nghieâm troïng, cuï theå 83,5% cuïm coâng
nghieäp vaø 10,7% khu cheá xuaát chöa coù heä thoáng xöû
lyù nöôùc thaûi taäp trung; 87% nöôùc thaûi sinh hoaït ñoâ
thò chöa ñöôïc xöû lyù; vieäc quan traéc nöôùc thaûi töï
ñoäng, tröïc tuyeán töø caùc cuïm coâng nghieäp chöa ñaït

yeâu caàu;2 nöôùc thaûi sinh hoaït töø khu vöïc noâng thoân
vaø mieàn nuùi thaûi tröïc tieáp ra moâi tröôøng.

Ñeå baûo veä moâi tröôøng (BVMT) bieån do nöôùc
thaûi töø ñaát lieàn, Vieät Nam cuøng caùc quoác gia vaø toå
chöùc quoác teá ñaõ xaây döïng vaø thoâng qua caùc ñieàu
öôùc quoác teá, cam keát quoác teá ñeå phoøng ngöøa, ngaên
chaën vaø kieåm soaùt nguoàn nöôùc thaûi coù nguy cô gaây
oâ bieån. Baøi vieát taäp trung vaøo nghieân cöùu phaùp luaät
quoác teá veà vaán ñeà oâ nhieãm bieån do nöôùc thaûi töø ñaát
lieàn, thöïc tieãn quaûn lyù ôû Vieät Nam vaø moät soá ñeà
xuaát cho Vieät Nam.

2. Phaùp luaät quoác teá veà oâ nhieãm bieån do nöôùc
thaûi coù nguoàn goác töø ñaát lieàn

Nöôùc thaûi töø nguoàn oâ nhieãm töø ñaát lieàn
(OÂNTÑL) ñöôïc xem laø vaán ñeà lôùn ñang ñe doïa moâi
tröôøng bieån vaø ñaïi döông, tuy nhieân ñeán nay, chöa
coù ñieàu öôùc quoác teá quy ñònh cuï theå veà vaán ñeà naøy.

Luaät

Soá 6 - Thaùng 3/2021

oâ nhieãm bieån do nöôÙC thAûi 
CoÙ nguoàn goáC töø ÑAát lieàn: 

luAät PhAÙP QuoáC teá 
vAø PhAÙP luAät tAïi vieät nAm

l Phaïm Thò gaám

toÙm tAÉt:
Nöôùc thaûi chöa ñöôïc xöû lyù töø caùc hoaït ñoäng töø ñaát lieàn ñoå vaøo bieån ñang ñe doaï nghieâm troïng

ñeán moâi tröôøng vaø heä sinh thaùi bieån. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, Vieät Nam cuøng caùc quoác gia vaø
toå chöùc quoác teá ñaõ xaây döïng vaø thoâng qua caùc ñieàu öôùc quoác teá, cam keát quoác teá khaùc. Baøi vieát
taäp trung vaøo nghieân cöùu phaùp luaät quoác teá veà vaán ñeà oâ nhieãm bieån do nöôùc thaûi töø ñaát lieàn, thöïc
tieãn quaûn lyù ôû Vieät Nam vaø moät soá ñeà xuaát cho Vieät Nam.

töø khoùa: nöôùc thaûi, oâ nhieãm bieån, phaùp luaät quoác teá, moâi tröôøng.
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Coâng öôùc cuûa Lieân hôïp quoác veà Luaät Bieån 
(UNCLOS) coù caùc quy ñònh chung veà BVMT bieån
do nguoàn OÂNTÑL vaø caùc quy ñònh cuï theå veà nöôùc
thaûi chuû yeáu trong caùc cam keát quoác teá khoâng baét
buoäc veà maët phaùp lyù.

UNCLOS khoâng coù quy ñònh cuï theå veà nghóa
vuï vaø traùch nhieäm cuûa caùc thaønh vieân trong
BVMT do nöôùc thaûi töø ñaát lieàn nhöng coù quy ñònh
lieân quan. Khoaûn 1 Ñieàu 194 UNCLOS quy ñònh
“Caùc quoác gia, tuøy theo tình hình, thi haønh rieâng
reõ hay phoái hôïp vôùi nhau, taát caû caùc bieän phaùp phuø
hôïp vôùi Coâng öôùc, caàn thieát ñeå ngaên ngöøa, haïn
cheá vaø cheá ngöï oâ nhieãm moâi tröôøng bieån, söû duïng
caùc phöông tieän thích hôïp nhaát maø mình coù vaø coá
gaéng ñieàu hoøa caùc chính saùch cuûa mình veà maët
naøy” vaø taïi khoaûn 3 Ñieàu naøy quy ñònh “Caùc bieän
phaùp ñöôïc söû duïng ñeå thi haønh phaàn naøy caàn phaûi
nhaèm vaøo taát caû caùc nguoàn gaây ra oâ nhieãm moâi
tröôøng bieån”. Quy ñònh naøy khoâng neâu roõ cuï theå
coâng vieäc maø quoác gia thaønh vieân phaûi thöïc hieän
maø chuû yeáu nhaán maïnh ñeán keát quaû laø phaûi
BVMT bieån do nguoàn OÂNTÑL, coøn caùc bieän phaùp
thì caùc quoác gia phaûi linh hoaït theo yeâu caàu vaø
ñieàu kieän cuûa quoác gia mình. 

Beân caïnh ñoù, Ñieàu 207 UNCLOS coù quy ñònh
rieâng veà oâ nhieãm bieån töø ñaát lieàn, noäi dung ñieàu
naøy laøm roõ theâm moät chuùt veà traùch nhieäm cuûa caùc
quoác gia trong vieäc thoâng qua caùc luaät vaø quy ñònh
ñeå ngaên ngöøa, haïn cheá vaø cheá ngöï oâ nhieãm moâi
tröôøng coù nguoàn goác töø ñaát lieàn, coù löu yù ñeán caùc
quy taéc vaø quy phaïm cuõng nhö caùc taäp quaùn vaø thuû
tuïc ñöôïc kieán nghò vaø chaáp nhaän treân phaïm vi quoác
teá.3 Cuï theå caùc quy ñònh naøy cuûa UNCLOS, Höôùng
daãn Montreal naêm 1985 ñaõ ñöôïc ban haønh vaø laø
vaên kieän “luaät meàm” quoác teá ñaàu tieân coù noäi dung
cuï theå veà BVMT bieån do nguoàn OÂNTÑL. Maëc duø
khoâng coù noäi dung quy ñònh rieâng ñeå khuyeán khích
caùc quoác gia trong BVMT bieån do nöôùc thaûi töø ñaát
lieàn, nhöng Höôùng daãn coù noäi dung cam keát chung
cuûa caùc quoác gia trong vieäc BVMT bieån do nguoàn
OÂNTÑL vaø chuû yeáu quy ñònh roõ hôn caùc nghóa vuï
ñaõ ñöôïc quy ñònh trong UNCLOS.

Beân caïnh ñoù, moät loaït caùc vaên kieän quoác teá
khaùc cuõng coù caùc quy ñònh cuï theå veà BVMT bieån
do nöôùc thaûi coù nguoàn goác töø ñaát lieàn. Trong khi

Chöông trình Nghò söï 2030 vì söï phaùt trieån beàn
vöõng chæ ñöa ra muïc tieâu caûi thieän chaát löôïng nöôùc
baèng caùch giaûm oâ nhieãm, giaûm moät nöûa nöôùc thaûi
chöa ñöôïc xöû lyù naêm 2030, Chöông trình Nghò söï
21 vaø Chöông trình haønh ñoäng toaøn caàu veà BVMT
bieån  do nguoàn OÂNTÑL naêm 1995 (GPA) ñöa ra
caùc  noäi dung khaù chi tieát ñeå giaûi quyeát vaán ñeà
nöôùc thaûi töø nguoàn OÂNTÑL gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng bieån.

Chöông trình Nghò söï 21 ñaõ ñöa ra caùc haønh
ñoäng öu tieân ñeå caùc quoác gia xem xeùt thöïc hieän.
Caùc haønh ñoäng naøy taäp trung vaøo vieäc xöû lyù nöôùc
thaûi taïi nguoàn nhö keát hôïp caùc vaán ñeà nöôùc thaûi khi
xaây döïng hoaëc xem xeùt caùc keá hoaïch phaùt trieån ven
bieån, bao goàm caùc keá hoaïch ñònh cö cuûa con ngöôøi;
xaây döïng vaø duy trì caùc coâng trình xöû lyù nöôùc thaûi
theo chính saùch, naêng löïc quoác gia vaø hôïp taùc quoác
teá saün coù; thuùc ñaåy caùc bieän phaùp ñoàng xöû lyù moâi
tröôøng ñoái vôùi nöôùc thaûi coâng nghieäp vaø nöôùc thaûi
sinh hoaït, trong tröôøng hôïp coù theå caàn aùp duïng caùc
bieän phaùp kieåm soaùt ñoái vôùi söï xaâm nhaäp cuûa nöôùc
thaûi khoâng phuø hôïp vôùi heä thoáng. Caùc hoaït ñoäng
nhaèm ñaûm baûo vieäc xaû thaûi töø ñaát lieàn phuø hôïp vôùi
moâi tröôøng tieáp nhaän cuõng ñöôïc Chöông trình Nghò
söï ñöa vaøo nhö caùc noäi dung öu tieân.

GPA beân caïnh vieäc tieáp tuïc keá thöøa, cuï theå caùc
noäi dung töø Chöông trình Nghò söï 21, ñaõ ñöa ra caùc
muïc tieâu vaø caùc bieän phaùp khaù toaøn dieän ñeå caùc
quoác gia giaûi quyeát vaán ñeà nöôùc thaûi do nguoàn
OÂNTÑL. Muïc tieâu cuûa GPA ñoái vôùi vaán ñeà nöôùc
thaûi laø ñeán naêm 2025, xöû lyù taát caû nöôùc thaûi phuø hôïp
vôùi höôùng daãn chaát löôïng moâi tröôøng quoác gia hoaëc
quoác teá. Ñeå höôùng ñeán caùc muïc tieâu naøy, caùc haønh
ñoäng, chính saùch vaø bieän phaùp trong khaû naêng cuûa
caùc quoác gia ñaõ ñöôïc quy ñònh. GPA ñaõ quy ñònh
caùc quoác gia phaûi phaùt trieån caùc chöông trình haønh
ñoäng quoác gia ñeå laép ñaët caùc coâng trình xöû lyù nöôùc
thaûi phuø hôïp vaø thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Chöông
trình haønh ñoäng naøy ngoaøi vieäc ñaûm baûo caùc noäi
dung ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Chöông trình Nghò söï
21 thì coøn phaûi ñaûm baûo thuùc ñaåy vieäc taùi söû duïng
nöôùc thaûi ñaõ xöû lyù ñeå baûo toàn taøi nguyeân nöôùc; giaûm
vaø söû duïng höõu ích nöôùc thaûi vaø caùc giaûi phaùp khaùc
phuø hôïp vôùi caùc vò trí cuï theå, nhö caùc giaûi phaùp
khoâng söû duïng nöôùc hoaëc söû duïng ít nöôùc; xaùc ñònh
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khaû naêng söû duïng hieäu quaû buøn thaûi nhö duøng ñeå
choân laáp vaø laøm phaân boùn,…; thieát laäp caùc chöông
trình nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh, xaùc nhaän vaø phaùt
trieån caùc coâng ngheä xöû lyù nöôùc thaûi.

Theâm vaøo ñoù, GPA coøn quy ñònh vieäc naâng cao
nhaän thöùc veà vaán ñeà nöôùc thaûi, theo ñoù, quy ñònh
caùc quoác gia phaûi ñaûm baûo vieäc ñaøo taïo vaø giaùo
duïc ñaày ñuû cho chính quyeàn ñòa phöông ñeå laäp keá
hoaïch, xaây döïng vaø vaän haønh caùc cô sôû xöû lyù nöôùc
thaûi ñaày ñuû; xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chieán dòch
naâng cao nhaän thöùc cho coâng chuùng ñeå coù ñöôïc söï
coâng nhaän chung cho nhu caàu laép ñaët caùc coâng
trình xöû lyù nöôùc thaûi phuø hôïp vaø thaân thieän vôùi
moâi tröôøng. 

3. thöïc tieãn chính saùch, phaùp luaät veà bvmt
bieån  do nöôùc thaûi coù nguoàn goác töø ñaát lieàn ôû
vieät nam

ÔÛ Vieät Nam cuõng nhö nhieàu nöôùc ñang phaùt
trieån khaùc, vaán ñeà nöôùc thaûi do nguoàn OÂNTÑL
ñang ñe doïa moâi tröôøng bieån. Thöïc hieän caùc quy
ñònh trong caùc ñieàu öôùc quoác teá cuõng nhö BVMTB
do nguoàn OÂNTÑL, Vieät Nam ñaõ ban haønh caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät vaø caùc coâng cuï khaùc ñeå
phoøng ngöøa, ngaên chaën vaø kieåm soaùt nöôùc thaûi.

3.1. Quy ñònh veà phoøng ngöøa, ngaên chaën vaø
kieåm soaùt nöôùc thaûi

Ñeå haïn cheá nguy cô oâ nhieãm moâi tröôøng bieån do
nöôùc thaûi töø ñaát lieàn, caùc nguoàn phaùt sinh nöôùc thaûi
phaûi ñöôïc phoøng ngöøa, ngaên chaën vaø kieåm soaùt
hieäu quaû. Caùc ñieàu luaät tröïc tieáp quy ñònh veà xöû lyù
caùc chaát oâ nhieãm tröôùc khi xaû thaûi vaøo nguoàn nöôùc
naèm trong 2 boä luaät chính laø Luaät Baûo veä moâi
tröôøng 2014 vaø Luaät Taøi nguyeân nöôùc naêm 2012.
Luaät Baûo veä moâi tröôøng 2014 quy ñònh caùc noäi dung
ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng xaû nöôùc thaûi nhö ñieàu kieän cô
sôû vaät chaát cuûa caùc hoaït ñoäng xaû nöôùc thaûi, cô sôû haï
taàng thu gom vaø xöû lyù nöôùc thaûi, caùc tieâu chuaån, quy
chuaån kyõ thuaät veà chaát löôïng nöôùc,… Luaät Taøi
nguyeân nöôùc naêm 2012 quy ñònh veà vieäc caáp giaáy
pheùp xaû nöôùc thaûi vaøo nguoàn nöôùc vaø caùc quy ñònh
khaùc coù lieân quan ñeán vieäc khai thaùc vaø baûo veä
nguoàn nöôùc. Hieän nay, theo Luaät BVMT naêm 2020,
vieäc caáp giaáy pheùp xaû nöôùc thaûi vaøo nguoàn nöôùc ñaõ
ñöôïc quy ñònh nhö laø moät trong nhöõng loaïi giaáy
pheùp moâi tröôøng. Do ñoù, caùc quy ñònh tröïc tieáp veà

quaûn lyù nöôùc thaûi chuû yeáu ñöôïc quy ñònh trong Luaät
BVMT naêm 2014 vaø naêm 2020 vaø vaên baûn höôùng
daãn thi haønh.

Rieâng ñoái vôùi vieäc thu gom vaø xöû lyù nöôùc thaûi,
Luaät BVMT naêm 2014 vaø vaên baûn höôùng daãn thi
haønh ñaõ quy ñònh cuï theå veà noäi dung vaø ñieàu kieän
cô sôû vaät chaát cuûa caùc ñoái töôïng phaùt sinh nöôùc thaûi
phaûi ñaùp öùng ñeå kieåm soaùt nöôùc thaûi theo tieâu
chuaån, quy chuaån. Ñeán nay, caùc quy ñònh naøy vaãn
ñöôïc quy ñònh trong Luaät BVMT naêm 2020 vôùi noäi
dung chi tieát hôn vaø nhieàu noäi dung quy ñònh trong
caùc nghò ñònh ñaõ ñöa tröïc tieáp quy ñònh trong Luaät
nhö caùc quy ñònh veà thu gom vaø xöû lyù nöôùc thaûi ôû
khu kinh teá, cuïm coâng nghieäp, khu saûn xuaát - kinh
doanh, dòch vuï taäp trung, cô sôû saûn xuaát - kinh
doanh, dòch vuï,… Ñoàng thôøi, Luaät BVMT naêm 2020
ñaõ boå sung quy ñònh ñeå xöû lyù caùc khoù khaên trong
vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà quaûn lyù nöôùc thaûi ôû
khu ñoâ thò vaø khu daân cö taäp trung, theo ñoù, tröôøng
hôïp khu ñoâ thò, khu daân cö taäp trung chöa coù heä
thoáng thu gom, xöû lyù nöôùc thaûi.

Moâi tröôøng nöôùc soâng cuõng ñöôïc chuù troïng vôùi
caùc quy ñònh chi tieát veà phoøng ngöøa, ngaên chaën.
Luaät BVMT naêm 2014 coù quy ñònh chung nhaèm
BVMT nöôùc soâng vaø caùc noäi dung kieåm soaùt vaø xöû
lyù oâ nhieãm moâi tröôøng nöôùc löu vöïc soâng khaù toaøn
dieän. Noäi dung caùc quy ñònh naøy tieáp tuïc ñöôïc quy
ñònh trong Luaät BVMT naêm 2020 maëc duø noäi dung
naøy khoâng ñöôïc quy ñònh trong caùc ñieàu rieâng maø
quy ñònh trong BVMT nöôùc maët.

3.2. Moät soá coâng cuï bieän phaùp khaùc trong quaûn
lyù nöôùc thaûi

Beân caïnh caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà quaûn lyù
nöôùc thaûi, moät soá coâng cuï khaùc cuõng goùp phaàn
BVMT bieån do nöôùc thaûi. Chieán löôïc BVMT quoác
gia vaø Keá hoaïch haønh ñoäng thöïc hieän Chöông trình
Nghò söï 2030 chöùa ñöïng caùc noäi dung raát cuï theå ñeå
giaûi quyeát vaán ñeà nöôùc thaûi. 

Chieán löôïc BVMT quoác gia ñeán naêm 2020, taàm
nhìn ñeán naêm 2030 ñöa ra nhieàu nhoùm bieän phaùp
ñeå quaûn lyù nöôùc thaûi hieäu quaû hôn nhaèm ñaït ñöôïc
muïc tieâu BVMT, trong ñoù taäp trung nhieàu vaøo oâ
nhieãm moâi tröôøng löu vöïc soâng vaø nöôùc thaûi ñoâ thò,
khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát. Caùc bieän phaùp
nhaèm kieåm soaùt oâ nhieãm moâi tröôøng treân caùc löu
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vöïc soâng. Ñoàng thôøi, ñeå höôùng tôùi muïc tieâu naâng tyû
leä khu ñoâ thò, khu vaø cuïm coâng nghieäp, khu cheá
xuaát coù heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi taäp trung ñaït yeâu
caàu, nhieàu bieän phaùp ñaõ ñöôïc quy ñònh. Beân caïnh
ñoù, caùc bieän phaùp khaùc cuõng ñöôïc taäp trung thöïc
hieän ñeå ñaûm baûo vieäc quaûn lyù nöôùc thaûi ñoàng boä vôùi
vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà khaùc lieân quan.

Thöïc hieän Chieán löôïc naøy, moät soá thaønh töïu ñaõ
ñöôïc caûi thieän. Vaán ñeà moâi tröôøng trong caùc khu
coâng nghieäp, khu cheá xuaát cô baûn ñaõ ñöôïc giaûi
quyeát; tyû leä khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát coù heä
thoáng xöû lyù nöôùc thaûi taäp trung ñaït yeâu caàu veà moâi
tröôøng ñaït 89,28% naêm 2019, taêng so vôùi 2010
(~60%); tyû leä khu coâng nghieäp ñöôïc laép ñaët thieát
bò quan traéc töï ñoäng, tröïc tuyeán ñaït treân 87,6%.4

Hoaït ñoäng BVMT caùc löu vöïc soâng tieáp tuïc ñöôïc
quan taâm vôùi vieäc ban haønh vaø thöïc hieän moät soá
ñeà aùn BVMT caùc löu vöïc soâng vaø nhieàu döï aùn xöû
lyù nöôùc thaûi vaø BVMT nöôùc ñaõ ñöôïc caùc ñòa
phöông quan taâm ñaàu tö. Maëc duø vieäc thöïc hieän
coøn yeáu keùm chöa ñaùp öùng ñaày ñuû caùc muïc tieâu ñaõ
ñaët ra.5

Beân caïnh ñoù, Keá hoaïch haønh ñoäng quoác gia
thöïc hieän Chöông trình nghò söï 2030 vì söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa Vieät Nam6 cuõng chöùa ñöïng
muïc tieâu vaø nhieàu bieän phaùp quaûn lyù nöôùc thaûi ñeå
thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng trong
Chöông trình Nghò söï 2030. Maëc duø Keá hoaïch ñaõ
ñöa ra nhieàu bieän phaùp, coù muïc tieâu ñaït ñöôïc, coù
muïc chöa ñaït ñöôïc. Muïc tieâu tyû leä khu coâng
nghieäp, khu cheá xuaát ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng coù nhaø
maùy xöû lyù nöôùc thaûi taäp trung ñaït tieâu chuaån moâi
tröôøng ñeán naêm 2020 theo Loä trình thöïc hieän caùc
muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng ñeán  naêm 20307 laø
82%, thì muïc tieâu naøy ñaõ ñaït ñöôïc, ñeán nay tyû leä
naøy laø 88,6%. Muïc tieâu ñeán naêm 2020 tyû leä nöôùc
thaûi ñoâ thò ñöôïc thu gom, xöû lyù ñaït tieâu chuaån, quy
chuaån theo quy ñònh laø 15-20% theo Loä trình thì
chöa ñaït ñöôïc, do ñeán nay tyû leä naøy môùi ñaït ñöôïc
trung bình 12-13%.8

3.3. Hôïp taùc quoác teá ôû khu vöïc 
ÔÛ khu vöïc Bieån Ñoâng khoâng coù hoaït ñoäng hôïp

taùc rieâng veà vaán ñeà nöôùc thaûi nhö vaán ñeà raùc thaûi
bieån, tuy nhieân, Vieät Nam cuõng chuû ñoäng, tích cöïc
tham caùc hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá. Vieät Nam ñaõ
tham gia thöïc hieän moät soá döï aùn cuûa caùc toå chöùc

COBSEA vaø PEMSEA cuûa khu vöïc, trong ñoù coù noäi
dung veà kieåm soaùt oâ nhieãm bieån do nöôùc thaûi töø ñaát
lieàn. Cuï theå, Vieät Nam ñaõ tham gia vaø ñang trieån
khai thöïc hieän Ñònh höôùng chieán löôïc COBSEA
2018-2022 vaø Chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng cho
vuøng bieån Ñoâng AÙ. 

4. keát luaän vaø kieán nghò 
Coâng taùc quaûn lyù nöôùc thaûi ôû Vieät Nam ñaõ

ñöôïc quan taâm caû veà chính saùch, phaùp luaät vaø
nguoàn löïc, tuy nhieân, vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Haïn
cheá lôùn nhaát ñoù laø nguoàn löïc ñeå xaây döïng cô sôû haï
taàng ñeå xöû lyù nöôùc thaûi, ñaëc bieät laø nöôùc thaûi sinh
hoaït ôû caû ñoâ thò, khu daân cö khaùc. Coâng taùc caáp
giaáy pheùp xaû nöôùc thaûi, chuû yeáu ñöôïc xem xeùt cho
töøng coâng trình rieâng leû, chöa thöïc söï trieån khai
theo moâ hình quaûn lyù toång hôïp taûi löôïng, coâng taùc
thaåm ñònh caáp pheùp xaû nöôùc thaûi vaøo nguoàn nöôùc
coøn nhieàu haïn cheá do thieáu caùc thoâng tin döõ lieäu
lieân quan. Ñeå thöïc hieän hieäu quaû nguoàn oâ nhieãm
bieån do nöôùc thaûi coù nguoàn goác töø ñaát lieàn, moät soá
bieän phaùp, coâng cuï, hoaït ñoäng caàn ñöôïc ñieàu
chænh vaø taêng cöôøng. 

Thöù nhaát, vieäc caáp pheùp xaû thaûi vaøo moâi tröôøng
phaûi ñaûm baûo phuø hôïp vôùi nguoàn nöôùc tieáp nhaän.
Vieäc ñaùnh giaù khaû naêng tieáp nhaän nöôùc thaûi cuûa caùc
soâng caàn ñöôïc ñaàu tö veà nguoàn löïc ñeå nghieâm tuùc
thöïc hieän ñeå cung caáp cô sôû cho vieäc caáp pheùp xaû
nöôùc thaûi. Ñoàng thôøi, Vieät Nam neân quy ñònh caùc
bieän phaùp baét buoäc thöïc hieän vieäc taùi söû duïng nöôùc
thaûi, xöû lyù nöôùc thaûi taïi nguoàn phaùt sinh,… giaûm
thieåu toái ña vieäc xin pheùp xaû vaøo moâi tröôøng.

Thöù hai, vieäc xaây döïng heä thoáng cô sôû haï taàng
ñeå xöû lyù nöôùc thaûi caàn ñöôïc taêng cöôøng treân cô sôû
huy ñoäng caùc nguoàn löïc khaùc nhau. Nhaø nöôùc caàn
coù cô cheá ñeå khuyeán khích vaø huy ñoäng nhieàu hôn
nöõa söï tham gia cuûa khoái tö nhaân trong ñaàu tö xaây
döïng, vaän haønh, khai thaùc caùc nhaø maùy xöû lyù nöôùc
thaûi, heä thoáng thu gom nöôùc thaûi vaø nöôùc möa
rieâng taïi ñoâ thò, tham gia caùc hoaït ñoäng cung caáp,
quaûn lyù nöôùc vaø caùc coâng trình thu gom vaø xöû lyù
nöôùc thaûi. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc caàn ñaàu tö vaø
khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö nghieân cöùu
saûn xuaát caùc thieát bò xöû lyù nöôùc thaûi trong nöôùc vôùi
giaù thaønh reû ôû nhieàu quy moâ khaùc nhau, ñaùp öùng
nhu caàu xöû lyù nöôùc thaûi phuø hôïp ñieàu kieän ôû Vieät
Nam. Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc caàn coù loä trình taêng
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möùc phí ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân söû duïng nöôùc vaø
xaû nöôùc thaûi ra moâi tröôøng ñeå taêng nguoàn taøi chính
cho vieäc xaây döïng cô sôû haï taàng quaûn lyù vaø
BVMT nöôùc. 

Thöù ba, vieäc loàng gheùp caùc bieän phaùp quaûn lyù oâ
nhieãm nguoàn nöôùc töø caùc hoaït ñoäng treân ñaát lieàn
trong caùc chieán löôïc, keá hoaïch coù lieân quan hoaëc
xaây döïng caùc chieán löôïc, keá hoaïch quoác gia ñeå
quaûn lyù nöôùc thaûi caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän hieäu
quaû. Ñoàng thôøi, vieäc xaùc ñònh caùc ñieåm noùng veà
nguoàn nöôùc thaûi phaùt sinh ñe doaï moâi tröôøng bieån
caàn ñöôïc sôùm thöïc hieän trong caùc keá  hoaïch vaø
chieán löôïc naøy ñeå chuû ñoäng trong vieäc phoøng ngöøa
caùc nguoàn oâ nhieãm nöôùc nghieâm troïng, traùnh taùi
dieãn caùc söï coá oâ nhieãm nhö tröôøng hôïp söï coá oâ
nhieãm do Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Formusa
gaây ra naêm 2016. 

Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn coù caùc chieán löôïc truyeàn
thoâng veà vaán ñeà söû duïng nguoàn nöôùc hieäu quaû,
traùnh vieäc xaû nöôùc vi phaïm phaùp luaät vaøo trong
nguoàn nöôùc. Caùn boä thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù

nöôùc thaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà vieäc quaûn lyù nöôùc
thaûi seõ goùp phaàn trieån khai thöïc hieän hieäu quaû hôn
caùc chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà quaûn lyù
nöôùc thaûi. Ngöôøi daân coù hieåu bieát veà caùc vaán ñeà
phaùp luaät lieân quan ñeán söû duïng nguoàn nöôùc vaø xaû
nöôùc thaûi seõ taêng cöôøng söï tuaân thuû, ñoàng thôøi trôû
thaønh caùc chuû theå giaùm saùt caùc haønh vi vi phaïm
phaùp luaät cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân khaùc.

Thöù naêm, hôïp taùc quoác teá trong coâng taùc quaûn
lyù nöôùc thaûi seõ goùp phaàn taêng cöôøng naêng löïc vaø
khaû naêng phoøng choáng oâ nhieãm bieån do nöôùc thaûi
töø ñaát lieàn. Vieät Nam caàn thuùc ñaåy hôïp taùc ñeå trao
ñoåi, hoïc taäp vaø chuyeån giao caùc coâng ngheä tieân
tieán ñeå thöïc hieän coâng taùc naøy. Cuøng vôùi ñoù, Vieät
Nam caàn tích cöïc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng hôïp taùc
quoác teá ñang ñöôïc trieån khai ôû khu vöïc nhö hoaït
ñoäng döï aùn cuûa COBSEA, ñoàng thôøi, ñaåy maïnh
vieäc ñaøm phaùn, hôïp taùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc, xaây döïng caùc cam keát khu vöïc ñeå caùc
quoác gia trong khu vöïc cuøng noã löïc BVMT bieån do
nöôùc thaûi töø ñaát lieàn n
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1. daáu hieäu cuûa lao ñoäng cöôõng böùc
Khaùi nieäm “lao ñoäng cöôõng böùc” ñöôïc ñònh

nghóa laàn ñaàu tieân trong Coâng öôùc 29, Coâng öôùc
veà Lao ñoäng cöôõng böùc (LÑCB) hoaëc baét buoäc
naêm 1930. Ñieàu 2.1.1 Coâng öôùc ñònh nghóa
“LÑCB vaø baét buoäc” nhö sau: “Moïi coâng vieäc
hoaëc dòch vuï maø moät ngöôøi bò eùp buoäc phaûi laøm
döôùi söï ñe doïa cuûa moät hình phaït naøo ñoù vaø baûn
thaân ngöôøi ñoù khoâng töï nguyeän laøm”.

Quaù trình thieát laäp, vaän haønh quan heä lao
ñoäng seõ phaùt sinh nhieàu haønh vi ñöôïc cho laø daáu
hieäu ñeå nhaän bieát veà LÑCB. ILO ñaõ toång hôïp vaø
ñöa ra baûng thoáng keâ goàm 11 daáu hieäu cuï theå sau
ñeå nhaän dieän LÑCB1. 

Laïm duïng tình traïng khoù khaên cuûa ngöôøi lao
ñoäng: Baát kyø moät ngöôøi naøo ñeàu coù theå trôû thaønh
naïn nhaân cuûa cöôõng böùc lao ñoäng. Tuy nhieân,
ngöôøi thieáu trình ñoä, kieán thöùc luaät phaùp, coù ít
löïa choïn trong vieäc möu sinh, thuoäc veà moät nhoùm

daân toäc hoaëc toân giaùo thieåu soá, bò khuyeát taät hoaëc
coù nhöõng ñaëc aân khaùc maø vì ñoù, hoï bò coâ laäp khoûi
coäng ñoàng daân cö laø nhöõng ngöôøi deã bò rôi vaøo
tình traïng bò laïm duïng vaø thöôøng laø naïn nhaân cuûa
cöôõng böùc lao ñoäng. Khi laâm vaøo tình traïng khoù
khaên, thieáu söï choïn löïa veà caùch möu sinh, khoâng
nhaát thieát ñaåy moät ngöôøi naøo ñoù vaøo tình traïng
LÑCB, nhöng khi NSDLÑ lôïi duïng tình traïng
khoù khaên cuûa NLÑ, aùp ñaët thôøi gian laøm vieäc quaù
nhieàu hoaëc giöõ tieàn löông thì khi ñoù môùi phaùt
sinh tình traïng LÑCB. LÑCB cuõng phaùt sinh töø
tröôøng hôïp NLÑ bò leä thuoäc nhieàu maët vaøo
NSDLÑ nhö coâng vieäc, nhaø ôû, aên uoáng vaø vì
coâng aên vieäc laøm cuûa ngöôøi thaân. 

Löøa gaït: laø tình traïng khoâng thöïc hieän nhöõng
gì ñaõ höùa, baèng lôøi noùi hoaëc treân giaáy tôø vôùi
NLÑ. Naïn nhaân tình traïng naøy thöôøng ñöôïc
tuyeån choïn vôùi lôøi höùa haáp daãn veà vieäc laøm vaø
thu nhaäp, nhöng khi hoï laøm vieäc thì ñieàu kieän
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laøm vieäc nhö ñaõ höùa khoâng ñöôïc thöïc hieän, vaø
coøn bò rôi vaøo tình traïng ñieàu kieän soáng, laøm vieäc
bò laïm duïng maø khoâng coù khaû naêng thoaùt khoûi.
Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy, NLÑ ñaõ khoâng coù
ñaày ñuû thoâng tin khi ñoàng yù thöïc hieän coâng vieäc,
vì neáu hoï bieát, hoï seõ khoâng bao giôø nhaän lôøi.

Vieäc löøa ñaûo trong tuyeån choïn lao ñoäng coù
theå bao goàm lôøi höùa veà ñieàu kieän laøm vieäc, möùc
löông boång, loaïi hình coâng vieäc, ñieàu kieän sinh
hoaït vaø laøm vieäc, tö caùch di cö hôïp phaùp, ñòa
ñieåm nôi laøm vieäc...v.v. Treû em cuõng coù theå ñöôïc
tuyeån choïn thoâng qua caùc lôøi höùa haáp daãn vôùi
baûn thaân caùc em hoaëc cha meï caùc em, lieân quan
ñeán vieäc tieáp tuïc ñöôïc ñi hoïc hoaëc thöôøng xuyeân
ñöôïc boá meï tôùi thaêm hoaëc ñöôïc veà thaêm boá meï.

Haïn cheá ñi laïi: NLÑ khoâng coù söï töï do ñi ñeán
vaø rôøi khoûi nôi laøm vieäc, phaûi chòu nhöõng söï haïn
cheá ñaùng keå naøo ñoù laø daáu hieäu cuûa tình traïng
cöôõng böùc lao ñoäng, ví duï bò kieåm soaùt khi ñi laïi
taïi nôi laøm vieäc, thoâng qua caùc ca-me-ra giaùm
saùt hoaëc nhaân vieân baûo veä; hoaëc taïi beân ngoaøi
nôi laøm vieäc bôûi caùc thaùm töû hoaëc chuû söû duïng
lao ñoäng thöôøng xuyeân ñi cuøng hoï moãi khi hoï rôøi
khoûi nhaø maùy. Theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, söï
haïn cheá ñoái vôùi NLÑ goàm caû quy ñònh veà vieäc
baûo ñaûm an toaøn ñoái vôùi NLÑ taïi nhöõng nôi laøm
vieäc ñoäc haïi, quy ñònh NLÑ phaûi xin pheùp vaø
ñöôïc söï ñoàng yù cuûa quaûn ñoác phaân xöôûng tröôùc
khi ñi khaùm beänh.

Bò coâ laäp: NLÑ coù theå khoâng bieát hoï ñang ôû
ñaâu, nôi laøm vieäc coù theå caùch raát xa khu daân cö
vaø khoâng saün coù baát kyø phöông tieän giao thoâng
naøo, nhöng cuõng coù theå bò coâ laäp ngay taïi khu
ñoâng daân cö khi bò nhoát sau nhöõng caùnh cöûa luoân
ñoùng kín hoaëc bò tòch thu ñieän thoaïi di
ñoäng/phöông tieän lieân laïc khaùc ñeå khoâng theå lieân
heä vôùi gia ñình vaø tìm söï giuùp ñôõ. Tình traïng bò
coâ laäp cuõng coù theå lieân quan tôùi thöïc teá cô sôû
kinh doanh nôi NLÑ laøm vieäc khoâng hôïp
phaùp/khoâng ñöôïc ñaêng kyù, do vaäy raát khoù ñeå cho
caùc cô quan thöïc thi phaùp luaät xaùc ñònh ñòa ñieåm
vaø giaùm saùt nhöõng gì xaûy ra ñoái vôùi NLÑ.

Baïo löïc thaân theå vaø tình duïc: coù theå bao goàm
vieäc baét eùp NLÑ phaûi duøng ma tuùy hoaëc röôïu

nhaèm kieåm soaùt hoï hoaëc coù theå ñöôïc söû duïng ñeå
eùp buoäc NLÑ thöïc hieän coâng vieäc khoâng coù trong
thoûa thuaän ban ñaàu nhö laøm tình vôùi chuû söû duïng
hoaëc thaønh vieân gia ñình chuû söû duïng hoaëc ôû möùc
ñoä thaáp hôn, thöïc hieän coâng vieäc baét buoäc thay vì
nhöõng vieäc thoâng thöôøng. Vieäc baét coùc cuõng laø
moät hình thöùc cuûa baïo löïc, ñöôïc söû duïng ñeå 
giam moät ngöôøi naøo ñoù roài sau ñoù eùp buoäc hoï
laøm vieäc.

Doïa naït, ñe doïa: NLÑ phaûi chòu ñöïng söï ñe
doïa, nhöõng lôøi doïa daãm khi hoï coù yù kieán veà ñieàu
kieän aên ôû vaø sinh hoaït hoaëc muoán thoâi vieäc.
Ngoaøi nhöõng lôøi doïa daãm hoaëc haønh ñoäng baïo
löïc, nhöõng söï ñe doïa phoå bieán ñoái vôùi NLÑ bao
goàm vieäc toá caùo vôùi cô quan xuaát nhaäp caûnh, bò
maát tieàn löông hoaëc tieáp caän nhaø cöûa, ñaát ñai, sa
thaûi ngöôøi nhaø, ñieàu kieän laøm vieäc toài hôn hoaëc
khoâng ñöôïc höôûng nhöõng “ñaëc aân” nhö quyeàn
rôøi khoûi nôi laøm vieäc. Thöôøng xuyeân laêng maï
vaø noùi xaáu NLÑ cuõng laø moät hình thöùc eùp 
buoäc veà maët taâm lyù khieán NLÑ rôi vaøo tình caûnh
khoù khaên.

Giöõ giaáy tôø tuøy thaân: Chöùng minh nhaân
daân/theû caên cöôùc, hoä chieáu… Trong nhieàu tröôøng
hôïp neáu khoâng coù giaáy tôø tuøy thaân, NLÑ khoâng
theå tìm ñöôïc moät vieäc laøm khaùc hoaëc tieáp caän
caùc dòch vuï caàn thieát. Vieäc chuû söû duïng giöõ giaáy
tôø tuøy thaân hoaëc caùc taøi saûn caù nhaân coù giaù trò
khaùc laø moät daáu hieäu cöôõng böùc lao ñoäng neáu
NLÑ khoâng theå tieáp caän ñöôïc nhöõng taøi saûn naøy
khi coù yeâu caàu vaø neáu hoï nhaän thaáy raèng hoï
khoâng theå rôøi khoûi nôi laøm vieäc vì khoâng muoán
taøi saûn bò maát maùt.

Giöõ tieàn löông: Vieäc chuû söû duïng traû tieàn
löông vaøo thôøi gian khoâng coá ñònh hoaëc chaäm traû
löông khoâng maëc nhieân coù nghóa laø NLÑ rôi vaøo
tình traïng cöôõng böùc lao ñoäng. Nhöng khi tieàn
löông bò giöõ moät caùch coù heä thoáng vaø chuû yù nhö
laø moät bieän phaùp nhaèm buoäc NLÑ phaûi ôû laïi, vaø
töø choái NLÑ cô hoäi chuyeån chuû söû duïng ñeå chôø
nhaän ñöôïc tieàn löông, ñaây chính laø caáu thaønh cuûa
vieäc cöôõng böùc lao ñoäng.

Leä thuoäc vì nôï: NLÑ bò cöôõng böùc thöôøng laøm
vieäc vôùi mong muoán traû ñöôïc heát soá nôï phaùt sinh
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hoaëc thaäm chí nôï luyõ keá. Tieàn nôï coù theå phaùt
sinh töø vieäc öùng tröôùc tieàn löông hoaëc tieàn vay ñeå
trang traûi chi phí tuyeån duïng, chi phí giao thoâng
hoaëc cho caùc chi tieâu caáp thieát trong sinh hoaït
cuûa NLÑ nhö laø vieän phí. Leä thuoäc vì nôï coù theå
xaûy ra khi treû em ñöôïc tuyeån duïng laøm vieäc ñeå
ñoåi laïi moät khoaûn tieàn vay tröôùc ñoù cuûa boá meï
hoaëc thaân nhaân. Ngöôøi söû duïng hoaëc tuyeån duïng
lao ñoäng laøm cho NLÑ khoù coù theå thoaùt khoûi
caûnh nôï naàn baèng vieäc ñaùnh giaù thaáp keát quaû
coâng vieäc cuûa NLÑ, taêng möùc laõi suaát, chi phí aên
ôû vaø sinh hoaït ñoái vôùi NLÑ. Khoaûn nôï naøy coù
taùc duïng troùi buoäc NLÑ laøm vieäc trong moät thôøi
gian khoâng xaùc ñònh, trong moät muøa vuï, trong
haøng naêm trôøi, thaäm chí töø theá heä naøy sang theá
heä khaùc. Vieäc naøy khoâng gioáng nhö khi NLÑ vay
moät khoaûn vay töø ngaân haøng/caù nhaân cho vay
tieàn vôùi nhöõng ñieàu khoaûn hoaøn traû khoaûn vay
hôïp lyù, hai beân cuøng thoáng nhaát.

Ñieàu kieän soáng vaø laøm vieäc bò laïm duïng: Naïn
nhaân LÑCB phaûi thöïc hieän coâng vieäc trong ñieàu
kieän khoâng ñaûm baûo (aåm thaáp hoaëc baån thæu)
hoaëc ñoäc haïi (khoù, nguy hieåm maø khoâng coù thieát
bò baûo hoä), cuõng nhö söï vi phaïm nghieâm troïng
luaät phaùp lao ñoäng, phaûi chaáp nhaän ñieàu kieän
sinh hoaït thaáp keùm, sinh hoaït trong nhöõng khu
nhaø ñoâng ñuùc, chaät choäi (ñieàu kieän sinh 
hoaït khoâng ñaûm baûo veä sinh, khoâng coù khu vöïc
rieâng tö). 

Ñieàu kieän laøm vieäc vaø sinh hoaït cöïc kyø keùm
chöa phaûi laø daáu hieäu cuûa LÑCB vì lao ñoäng coù
theå “töï nguyeän”, chaáp nhaän ñieàu kieän laøm vieäc
thaáp keùm do hoï khoâng coù söï choïn löïa veà coâng
vieäc khaùc. Tuy nhieân, ñieàu kieän laøm vieäc bò laïm
duïng phaûi ñöôïc xem laø “hoài chuoâng caûnh baùo”
veà daáu hieäu cuûa söï eùp buoäc, noù ngaên caûn NLÑ
chuyeån ñoåi nôi laøm vieäc.

Laøm theâm giôø quaù quy ñònh: NLÑ bò buoäc laøm
vieäc ngoaøi giôø lieân tuïc hoaëc laøm vieäc nhieàu ngaøy
ngoaøi thôøi gian ñöôïc quy ñònh bôûi luaät phaùp quoác
gia hoaëc thoûa thuaän lao ñoäng taäp theå. Hoï khoâng
ñöôïc boá trí thôøi gian nghæ giaûi lao hoaëc ngaøy nghæ
trong tuaàn, phaûi ñaûm nhieäm ca kíp vaø thôøi gian
laøm vieäc cuûa ñoàng nghieäp khaùc nghæ vieäc, hoaëc

thöôøng xuyeân phaûi tröïc 24 giôø trong ngaøy vaø 7
ngaøy trong tuaàn.

Vieäc xaùc ñònh lieäu laøm theâm giôø coù hay khoâng
taïo thaønh toäi cöôõng böùc lao ñoäng coù theå töông
ñoái phöùc taïp, neáu NLÑ buoäc phaûi laøm theâm
nhieàu hôn thôøi gian cho pheùp theo quy ñònh cuûa
luaät phaùp quoác gia, döôùi moät soá hình thöùc ñe doïa
(ví duï doïa bò sa thaûi) hoaëc ñeå coù ñöôïc möùc tieàn
löông toái thieåu, ñoù laø caáu thaønh LÑCB.

2. Quy ñònh cuûa bllÑ naêm 2019 veà caùc daáu
hieäu cuûa lao ñoäng cöôõng böùc

Nhöõng daáu hieäu cuûa ILO ñöa ra ñaõ ñöôïc noäi
luaät hoùa cô baûn trong phaùp luaät lao ñoäng Vieät
Nam. Cuï theå: 

- BLLÑ naêm 2019 moâ taû haønh vi cöôõng böùc
lao ñoäng laø daáu hieäu ñeå nhaän bieát lao ñoäng
cöôõng böùc: “Cöôõng böùc lao ñoäng laø vieäc duøng vuõ
löïc, ñe doïa duøng vuõ löïc hoaëc caùc thuû ñoaïn khaùc
ñeå eùp buoäc ngöôøi lao ñoäng phaûi laøm vieäc traùi yù
muoán cuûa hoï”2.

- Quy ñònh nghieâm caám veà baïo löïc thaân theå
vaø tình duïc, laïm duïng, boùc loät söùc lao ñoäng cuûa
ngöôøi lao ñoäng “Ngöôïc ñaõi ngöôøi lao ñoäng,
cöôõng böùc lao ñoäng; Quaáy roái tình duïc taïi nôi
laøm vieäc; Lôïi duïng danh nghóa daïy ngheà, taäp
ngheà ñeå truïc lôïi, boùc loät söùc lao ñoäng hoaëc loâi
keùo, duï doã, eùp buoäc hoïc ngheà, ngöôøi taäp ngheà
vaøo hoaït ñoäng traùi phaùp luaät; Söû duïng lao ñoäng
chöa qua ñaøo taïo hoaëc chöa coù chöùng chæ ngheà
quoác gia ñoái vôùi ngheà, coâng vieäc phaûi söû duïng
lao ñoäng ñaõ ñöôïc ñaøo taïo hoaëc phaûi coù chöùng chæ
kyõ naêng ngheà quoác gia; Loâi keùo, duï doã, höùa heïn,
quaûng caùo gian doái hoaëc thuû ñoaïn khaùc ñeå löøa
gaït ngöôøi lao ñoäng hoaëc ñeå tuyeån duïng ngöôøi lao
ñoäng vôùi muïc ñích mua baùn ngöôøi, boùc loät, cöôõng
böùc lao ñoäng hoaëc lôïi duïng dòch vuï vieäc laøm,
hoaït ñoäng ñöa ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc
ngoaøi theo hôïp ñoàng ñeå thöïc hieän haønh vi traùi
phaùp luaät; Söû duïng lao ñoäng chöa thaønh nieân traùi
phaùp luaät”3; Beân caïnh ñoù, nghieâm caám ngöôøi söû
duïng lao ñoäng thöïc hieän caùc haønh vi: “Giöõ baûn
chính giaáy tôø tuøy thaân, vaên baèng, chöùng chæ cuûa
ngöôøi lao ñoäng; Yeâu caàu ngöôøi lao ñoäng phaûi
thöïc hieän bieän phaùp baûo ñaûm baèng tieàn hoaëc taøi
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saûn khaùc cho vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng;
Buoäc ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän hôïp ñoàng lao
ñoäng ñeå traû nôï cho ngöôøi söû duïng lao ñoäng”.

- Quy ñònh veà thôøi giôø laøm vieäc, thôøi giôø nghæ
ngôi: thôøi giôø laøm vieäc bình thöôøng laø khoâng quaù
8h/ngaøy vaø khoâng 48h trong 1 tuaàn. Ngöôøi söû
duïng lao ñoäng coù quyeàn quy ñònh laøm vieäc theo
giôø hoaëc ngaøy hoaëc tuaàn; tröôøng hôïp theo tuaàn
thì thôøi giôø laøm vieäc bình thöôøng khoâng quaù 10
giôø trong 01 ngaøy, nhöng khoâng quaù 48 giôø trong
01 tuaàn. Nhaø nöôùc khuyeán khích ngöôøi söû duïng
lao ñoäng thöïc hieän tuaàn laøm vieäc 40 giôø. Thôøi
giôø laøm vieäc khoâng quaù 06 giôø trong 01 ngaøy ñoái
vôùi nhöõng ngöôøi laøm caùc coâng vieäc ñaëc bieät naëng
nhoïc, ñoäc haïi, nguy hieåm theo danh muïc do Boä
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi chuû trì phoái
hôïp vôùi Boä Y teá ban haønh. Ngöôøi söû duïng lao
ñoäng ñöôïc söû duïng ngöôøi lao ñoäng laøm theâm giôø
khi ñaùp öùng ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây: Ñöôïc söï
ñoàng yù cuûa ngöôøi lao ñoäng; Baûo ñaûm soá giôø laøm
theâm cuûa ngöôøi lao ñoäng khoâng quaù 50% soá giôø
laøm vieäc bình thöôøng trong 01 ngaøy, tröôøng hôïp
aùp duïng quy ñònh laøm vieäc theo tuaàn thì toång soá
giôø laøm vieäc bình thöôøng vaø soá giôø laøm theâm
khoâng quaù 12 giôø trong 01 ngaøy; khoâng quaù 40
giôø trong 01 thaùng vaø toång soá khoâng quaù 200 giôø
trong 01 naêm, tröø moät soá tröôøng hôïp ñaëc bieät do
Chính phuû quy ñònh thì ñöôïc laøm theâm giôø khoâng
quaù 300 giôø trong 01 naêm4. Thôøi giôø nghæ ngôi
cuõng ñöôïc quy ñònh cuï theå chi tieát nhö: Nghæ
trong giôø laøm vieäc, nghæ chuyeån ca, nghæ haèng
tuaàn, Nghæ leã, teát, nghæ haèng naêm.

- Quy ñònh rieâng ñoái vôùi nhoùm lao ñoäng ñaëc

thuø veà ñieàu kieän söû duïng lao ñoäng (coâng vieäc,
moâi tröôøng laøm vieäc) cuûa nhoùm lao ñoäng chöa
thaønh nieân, lao ñoäng nöõ, lao ñoäng laø ngöôøi
khuyeát taät, lao ñoäng laø ngöôøi cao tuoåi phaûi phuø
hôïp vôùi söùc khoûe, ñoä tuoåi, giôùi tính. 

- Quy ñònh xöû lyù ñoái vôùi caùc haønh vi vi phaïm
trong quan heä lao ñoäng: Phaùp luaät Lao ñoäng Vieät
Nam ñaõ daønh moät chöông rieâng (Chöông XVI)
quy ñònh veà thanh tra lao ñoäng vaø xöû phaït vi
phaïm phaùp luaät veà lao ñoäng. Theo ñoù,  ngöôøi naøo
coù haønh vi vi phaïm quy ñònh cuûa Boä luaät naøy thì
tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû lyù
kyû luaät, xöû phaït vi phaïm haønh chính hoaëc bò truy
cöùu traùch nhieäm hình söï, neáu gaây thieät haïi thì
phaûi boài thöôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät5. 

Coù theå nhaän thaáy caùc haønh vi ñöôïc cho laø daáu
hieäu cuûa lao ñoäng cöôõng böùc ñaõ ñöôïc noäi luaät
hoùa töông ñoái ñaày ñuû trong caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät lao ñoäng naêm 2019. Trong boái caûnh
Vieät Nam gia nhaäp Coâng öôùc 29 vaøo ngaøy
29/1/2007 vaø Coâng öôùc 105 vaøo ngaøy 8/6/2020.
Coâng öôùc soá 105 laø Coâng öôùc cuøng caëp vôùi Coâng
öôùc soá 29 trong nhoùm tieâu chuaån quoác teá veà xoùa
boû lao ñoäng cöôõng böùc. Vôùi tö caùch laø thaønh vieân
cuûa coâng öôùc ILO veà choáng LÑCB, Vieät Nam coù
nghóa vuï “toân troïng, cam keát thöïc hieän nghieâm
tuùc vieäc huyû boû söû duïng lao ñoäng cöôõng böùc döôùi
moïi hình thöùc, trong thôøi haïn ngaén nhaát coù theå
ñaït ñöôïc” thì nhöõng quy ñònh ñoái vôùi vaán ñeà lao
ñoäng cöôõng böùc trong BLLÑ naêm 2019 coù söï
töông thích vôùi caùc quy ñònh cuûa lao ñoäng quoác
teá, laø cô sôû ñeå tieán tôùi xoùa boû lao ñoäng cöôõng
böùc trong töông lai n
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1. Môû ñaàu
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh dòch vuï

thöông maïi ñieän töû baùn leû ñöôïc xem laø töông ñoái
môùi meû taïi thò tröôøng Vieät Nam. Ngaønh dòch vuï
thöông maïi ñieän töû baùn leû taïi Vieät Nam vôùi ñaëc thuø
laø ngaønh kinh doanh döïa vaøo nhu caàu bieán ñoåi
khoâng ngöøng cuûa thò tröôøng vaø laø lónh vöïc dòch vuï
ñaày tính saùng taïo. Veà toång theå, thöông maïi ñieän töû
laø vieäc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng kinh doanh bao
goàm marketing, baùn haøng, phaân phoái vaø thanh toaùn
thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû. Thöông maïi
ñieän töû baùn leû noùi chung ñaõ ñoùng moät vai troø raát
quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá.
Theo Boä Coâng Thöông Vieät Nam, naêm 2020 vöøa
qua, toång doanh thu ngaønh naøy öôùc ñaït gaàn 11,8 tyû
USD taïi thò tröôøng Vieät Nam, cuõng ñöôïc xem laø
ngaønh coù doanh thu ñoùng goùp ñaùng keå vaøo GDP vaø
hoã trôï cho phaùt trieån caùc ngaønh khaùc. 

Trong thò tröôøng dòch vuï thöông maïi ñieän töû
baùn leû Vieät Nam, caùc coâng ty nöôùc ngoaøi ñang coù
theá maïnh veà voán, coâng ngheä, söï ñònh höôùng kyõ
thuaät soá, naêng löïc saùng taïo ñoåi môùi hieäu quaû. Töø
ñoù, caùc doanh nghieäp naøy ñaõ taïo neân lôïi theá caïnh
tranh maïnh meõ trong ngaønh, ñoàng thôøi taïo ra söï
chinh phuïc thò tröôøng ôû dieän roäng. Ngoaøi ra, laøn
soùng ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp ngoaïi vaøo Vieät
Nam ôû ngaønh naøy cho thaáy thöông maïi ñieän töû
baùn leû trong töông lai coù theå chæ laø saân chôi cuûa
nhöõng teân tuoåi lôùn. Treân thöïc teá, treân 80% doanh
soá vaø thò phaàn cuûa ngaønh laïi rôi vaøo tay cuûa caùc
coâng ty, doanh nghieäp coù voán 100% nöôùc ngoaøi
vaø phaàn coøn laïi daønh cho nhöõng coâng ty nhoû hôn
ñi vaøo thò tröôøng ngaùch. Caùc doanh nghieäp Vieät
Nam vì theá maø höôûng lôïi raát nhoû töø thò tröôøng vaø
naêng löïc caïnh tranh cuõng thua keùm caùc ñoái thuû
nöôùc ngoaøi.
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2. lyù thuyeát veà ñònh höôùng kyõ thuaät soá vaø
hieäu quaû saùng taïo

2.1. Ñònh höôùng kyõ thuaät soá
Ñònh höôùng kyõ thuaät soá thuoäc thuaät ngöõ bao

quaùt lieân quan ñeán ñònh höôùng chieán löôïc cuûa
coâng ty ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaït caùc muïc tieâu kinh
doanh mong muoán (Leskovar-Spacapan & Bastic,
2007; Yanlan & coäng söï, 2012). Ñònh höôùng kyõ
thuaät soá coù ñaëc tröng bôûi söï ñoåi môùi nhanh choùng
vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi luoân bieán ñoäng vaø phöùc
taïp (Byrne, Oliner & Sichel, 2017). Baûn chaát cuûa
coâng ngheä kyõ thuaät soá thöôøng ngaàm vaø phöùc taïp,
do ñoù, ñònh höôùng kyõ thuaät soá vöôït troäi coù theå giuùp
caùc coâng ty ñaït ñöôïc moät taïo lôïi theá vaø thuùc ñaåy
caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi (Al-ansari, Altalib &
Sardoh, 2013; Wonderen, 2020). Caùc coâng ty saün
saøng chuû ñoäng yeâu caàu coâng ngheä môùi vaø naâng
cao cô sôû kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin ñeå phaùt
trieån saûn phaåm môùi, coù theå ñoåi môùi hôn so vôùi caùc
coâng ty khoâng tích cöïc tìm kieám (Wu & coäng söï,
2006; Byrne, Oliner & Sichel, 2017).

Taàm quan troïng ñaùng keå cuûa coâng ngheä kyõ
thuaät soá ñöôïc minh hoïa khi coù ñeán 78,85% doanh
nghieäp ñaùnh giaù coâng ngheä kyõ thuaät soá laø raát quan
troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï
(Statista, 2019; Wonderen, 2020). Khi coâng ngheä
phaùt trieån, ngöôøi chieán thaéng vaø keû thua cuoäc môùi
ñöôïc hình thaønh. Söï phaùt trieån ngaøy caøng taêng cuûa
coâng ngheä tieáp tuïc vaø taùc ñoäng cuûa chuùng baét ñaàu
taêng leân. Caùc coâng ty nhaän ra raèng, coâng ngheä kyõ
thuaät soá khoâng coøn laø moái quan taâm veà hoaït ñoäng
maø laø moái quan taâm chieán löôïc ñöa ra moät loä trình
chieán löôïc vaø khaùi nieäm môùi: “Ñònh höôùng kyõ
thuaät soá”. Theo nhieàu taùc giaû, ñònh höôùng kyõ thuaät
soá goàm 3 thaønh toá: naêng löïc marketing kyõ thuaät soá,
naêng löïc coâng ngheä vaø söï tích hôïp xuyeân chöùc
naêng (Leeflang & coäng söï, 2014; Meredith, 2017;
Wonderen, 2020)

2.2. Hieäu quaû saùng taïo  
Lyù thuyeát naêng löïc caïnh tranh ñoäng coù lieân

quan maät thieát ñeán söï ñoåi môùi vaø saùng taïo vì
chuùng coù cuøng ñaëc ñieåm vaø muïc ñích. Caû hai ñeàu
taäp trung vaøo vai troø veà caùch caûm nhaän, naém baét
cô hoäi môùi vaø quaù trình ñieàu chænh lieân tuïc (Tho &
Trang, 2009; Brexnik & Hisrich, 2014). Caùc chính

saùch coâng ngheä noäi boä cuûa coâng ty thöôøng phaûn
aùnh thaùi ñoä ñoåi môùi vaø cam keát ñoåi môùi ñeå thích
öùng vôùi thôøi cuoäc (Wilson, Ramamurthy &
Nystrom, 1999; Hult & coâng söï, 2004; Tho &
Trang, 2009). Trong thôøi ñaïi coâng ngheä gaén lieàn
vôùi cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa chuùng ta, laøm thay
ñoåi, bieán ñoåi vaø phaù vôõ caùc nguyeân taéc truyeàn
thoáng ôû caùc ngaønh coâng nghieäp, caùc doanh nghieäp
phaûi môû roäng hieåu bieát veà caùch nhöõng coâng ngheä
naøy coù theå ñoùng goùp vaøo söï ñoåi môùi vaø saùng taïo ra
sao (Wonderen, 2020; Brexnik & Hisrich, 2014).
Töø caùc nghieân cöùu, coù theå thaáy raèng, hieäu quaû
saùng taïo ñaõ ñöôïc ño löôøng baèng nhieàu döõ lieäu
khaùc nhau. Caùc bieän phaùp ñoåi môùi saùng taïo treân
caùc phöông dieän: hieäu quaû R&D, soá löôïng baèng
saùng cheá, soá löôïng saûn phaåm môùi vaø caùc bieán
khaùc (Hagedoorn & Cloodt, 2003)

2.3. Moái quan heä giöõa ñònh höôùng kyõ thuaät soá
vaø hieäu quaû saùng taïo

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng caùc
ñònh höôùng kyõ thuaät soá coù töông quan thuaän vôùi
hieäu quaû saùng taïo cuûa coâng ty (Gleason &
Wiggenhorn, 2007; Kuivalainen, Sundqvist &
Servais, 2007). Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa ñònh
höôùng kyõ thuaät soá ñoái vôùi hieäu quaû saùng taïo hôi
khaùc moät chuùt. Trong khi, moät soá nhaø nghieân cöùu
ñaõ tìm thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa ñònh höôùng
kyõ thuaät soá vaø hieäu quaû saùng taïo (Yang vaø coäng
söï, 2012; Hortinha vaø coäng söï, 2011), nhöõng nhaø
nghieân cöùu khaùc laïi tìm thaáy moái quan heä coù ñieàu
kieän (Zhou vaø coäng söï, 2005). Chaúng haïn, Zhou et
al. (2005) nhaän thaáy raèng, ñònh höôùng kyõ thuaät soá
coù lieân quan tích cöïc vôùi hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng
taïo döïa treân coâng ngheä, nhöng khoâng aûnh höôûng
ñeán ñoåi môùi döïa treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, ñaõ coù
vaøi nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy moái quan heä tích cöïc
giöõa ñònh höôùng kyõ thuaät soá vaø hieäu quaû saùng taïo
(Yang vaø coäng söï, 2012; Hortinha vaø coäng söï,
2011; Wonderen, 2020). Nhöõng taùc ñoäng tích cöïc
naøy chuû yeáu ñöôïc giaûi thích thoâng qua quan ñieåm
döïa treân nguoàn löïc (Wonderen, 2020; Yang vaø
coäng söï, 2012).

Theo quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc, ngöôøi ta
cho raèng hieäu quaû hoaït ñoäng vöôït troäi cuûa coâng ty laø
do caùc nguoàn löïc vaø kyõ naêng ñaëc tröng cho coâng ty,
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hieám vaø khoù baét chöôùc (Barney, 1986; Grant,
1991). Vì baûn chaát cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá
thöôøng ngaàm vaø phöùc taïp, ñònh höôùng kyõ thuaät soá
vöôït troäi coù theå giuùp caùc coâng ty ñaït ñöôïc lôïi theá
caïnh tranh vaø thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi 
(Al-ansari, Altalib & Sardoh, 2013). Theo xu
höôùng, caùc coâng ty luoân saün saøng chuû ñoäng yeâu caàu
coâng ngheä môùi vaø naâng cao cô sôû kieán thöùc coâng
ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån saûn phaåm môùi coù theå
ñoåi môùi hôn so vôùi caùc coâng ty khoâng tích cöïc tìm
kieám (Cooper, 1994). Ñieàu naøy laø do chính saùch
coâng ngheä noäi boä cuûa coâng ty phaûn aùnh thaùi ñoä ñoåi
môùi vaø cam keát ñoåi môùi (Wilson, Ramamurthy &
Nystrom, 1999). Hôn nöõa, baèng caùch trôû neân theo
ñònh höôùng kyõ thuaät soá hieäu quaû hôn, caùc coâng ty coù
theå caûi thieän hieåu bieát cuûa khaùch haøng thoâng qua
coâng ngheä kyõ thuaät soá vaø do ñoù ñaûm baûo raèng
nhöõng ñoåi môùi cuûa hoï mang laïi giaù trò khaùch haøng
cao hôn (Zhu, Dong, Xu & Kraemer, 2006)

3. Toång quan tình hình phaùt trieån ngaønh
thöông maïi ñieän töû baùn leû

Veà thò tröôøng thöông maïi ñieän töû baùn leû 2020
trong khoái Ñoâng Nam AÙ, coù theå noùi, Vieät Nam laø
moät nöôùc coù toác ñoä phaùt trieån kinh teá khaù nhanh
vaø vöôït troäi so vôùi nhöõng nöôùc khaùc. Vieät Nam
ñang trôû thaønh moät “mieáng baùnh ngon” ñöôïc caùc
nhaõn haøng, nhaø baùn leû, nhaø ñaàu tö nhaém ñeán. Ñeå
coù ñöôïc neàn kinh teá nhö hieän nay, thò tröôøng
thöông maïi ñieän töû baùn leû Vieät Nam ñaõ goùp moät
phaàn khoâng heà nhoû trong nhöõng naêm gaàn ñaây
(Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá, 2019).
Hieän taïi, caùc saøn thöông maïi ñieän töû baùn leû trong
thò tröôøng Vieät Nam coù 4 oâng lôùn ñang chi phoái
maïnh meõ, coù theå keå ñeán laø Tiki, Lazada, Shopee
vaø Sendo. Taïi Vieät Nam, löôïng ngöôøi söû duïng
ñieän thoaïi thoâng minh ñeå mua saém cuõng taêng khaù
roõ reät, döï ñoaùn cho ñeán naêm 2021 seõ taêng theâm 5
trieäu ngöôøi söû duïng, taêng töø 35 trieäu leân 40 trieäu
ngöôøi (Taïp chí Taøi chính, 2020). Vôùi soá lieäu khaû
quan nhö vaäy, ñoù cuõng laø moät trong nhöõng ñieàu
kieän raát toát ñeå caùc nhaø ñaàu tö baùn leû, kinh doanh
nhoû chuyeån höôùng ñaàu tö vaøo maûng kinh doanh,
môû shop treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû.

Theo caùc chuyeân gia, thò tröôøng thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam ñang dieãn ra theo 2 xu höôùng.

Moät laø, cuoäc chôi daønh cho caùc saøn thöông maïi
ñieän töû lôùn vôùi nhöõng khoaûn ñaàu tö khoång loà nhaèm
tranh giaønh thò phaàn; hai laø, söï xuaát hieän ngaøy
caøng nhieàu caùc yù töôûng khôûi nghieäp vôùi coâng ngheä
ñoät phaù cung caáp dòch vuï cho nhöõng doanh nghieäp
ñaàu ngaønh. Theo baûng xeáp haïng caùc doanh nghieäp
thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu taïi Vieät Nam, do
iPrice insights caäp nhaät vaøo ngaøy 03/3/2020 cho
thaáy, Shopee Vieät Nam tieáp tuïc daãn ñaàu trong caû
naêm 2019 veà löôïng truy caäp website (ñaït trung
bình 38 trieäu löôït/thaùng). Theo sau laàn löôït laø
Thegioididong vôùi 28 trieäu löôït/thaùng, Sendo vôùi
27,2 trieäu löôït/thaùng, Lazada vôùi 27 trieäu
löôït/thaùng vaø Tiki vôùi 24,5 trieäu löôït/thaùng (Taïp
chí Taøi chính, 2020).

Trong xu höôùng ñang phaùt trieån cuûa ngaønh,
phaàn lôùn caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû chöa ñaàu tö ñuùng
möùc cho hoaït ñoäng nghieân cöùu, tìm hieåu thò hieáu
khaùch haøng. Ñaëc bieät, vieäc giaûm bôùt hoaëc loaïi tröø
caùc nhaø phaân phoái trung gian ñeå baùn haøng tröïc
tieáp cho khaùch haøng. Coù theå thaáy, neáu khi xem xeùt
veà möùc ñoä uy tín, caùc nhaø baùn haøng tröïc tuyeán
trong nöôùc coøn yeáu so vôùi nhieàu nhaø baùn haøng tröïc
tuyeán toaøn caàu. Chaát löôïng, maãu maõ saûn phaåm
quoác noäi vaãn leùp veá so vôùi saûn phaåm töông töï cuûa
nhieàu nöôùc khaùc (Taïp chí Taøi chính, 2020). Ngoaøi
ra, caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï cho ngaønh
thöông maïi ñieän töû baùn leû cuõng laø vaán ñeà lôùn. Coù
theå thaáy roõ, trình ñoä phaùt trieån coøn haïn cheá cuûa
caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï Vieät Nam nhö
logistics, coâng ngheä thoâng tin, haï taàng soá, ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chuyeân moân v.v…

4. ñònh höôùng phaùt trieån trong moái quan heä
haøi hoøa

Trong ngaønh dòch vuï thöông maïi ñieän töû baùn leû
Vieät Nam, doanh thu chuû yeáu ñöôïc taïo ra vaø chi
phoái bôûi caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.
Caùc doanh nghieäp naøy nhôø coù "coâng ngheä meàm”
rieâng cuûa mình ñeå ñaùp öùng cao nhaát caùc nhu caàu
cuûa khaùch haøng, chaúng haïn nhö luoân saûn sinh ra
nhöõng yù töôûng môùi phuø hôïp thò tröôøng, khaû naêng
saùng taïo, lieân tuïc öùng duïng coâng ngheä soá môùi, quaù
trình laøm vieäc chuyeân nghieäp, quaûn trò chieán löôïc
hieäu quaû… Treân thöïc teá, caùc doanh nghieäp nöôùc
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ngoaøi luoân ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh toát hôn so
vôùi caùc doanh nghieäp noäi ñòa, vaø do ñoù hoï cuõng
chieám lónh ñaïi ña soá thò phaàn trong ngaønh. Tuy
nhieân, caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi laïi thieáu ñi söï
hieåu bieát saâu saéc veà vaên hoùa ñòa phöông cuõng nhö
baûn saéc tieâu duøng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam,
do ñoù hoï phaûi phuï thuoäc vaøo caùc doanh nghieäp noäi
ñòa ñeå thöïc hieän moät soá hoaït ñoäng thöôøng nhaät.

Qua phaân tích thöïc tieãn vôùi keát hôïp nghieân cöùu
lyù thuyeát, baøi nghieân cöùu naøy hình thaønh neân moät
vaøi yù töôûng ñöôïc ñuùc keát, nhö sau: (i) luoân chuù
troïng naâng cao naêng löïc cuûa caùc ñoái töôïng môùi
tham gia vaøo ngaønh cao vôùi ñònh höôùng chuù troïng
söï haáp daãn veà tieàm naêng phaùt trieån cuûa thò tröôøng
naøy; (ii) khaû naêng cuûa ngöôøi mua trong ngaønh laø
raát cao neân trong caïnh tranh caàn chuù troïng nhieàu
hôn ñeán khaû naêng ñaùp öùng haøng hoùa vaø dòch vuï töø
phía nhaø cung caáp; (iii) söï caïnh tranh trong ngaønh
giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi laø cao neân
hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo keát hôïp coâng ngheä soá
luoân laø ñieàu kieän taát yeáu trong baát kyø döï aùn kinh
doanh naøo; (iv) luoân raø soaùt vaø keát hôïp hieäu quaû
khaû naêng cung caáp cuûa caùc dòch vuï thay theá, vì
trong ngaønh ñang hình thaønh nhieàu loaïi hình dòch
vuï hoã trôï cho nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng
taêng; (v) naêng löïc cuûa nhöõng nhaø cung öùng dòch vuï
cuûa caùc doanh nghieäp noäi ñòa caàn naâng cao hôn
nöõa ñeå laøm haøi loøng khaùch haøng, ñoái taùc cuûa chính
hoï vaø caû khaùch haøng sau cuøng.

5. keát luaän
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu ñoùng goùp vaøo

söï phaùt trieån haøi hoøa trong moái quan heä giöõa yeáu
toá ñònh höôùng kyõ thuaät soá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû
saùng taïo cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong thò
tröôøng dòch vuï thöông maïi ñieän töû baùn leû taïi Vieät
Nam. Caùc yeáu toá naøy ñöôïc xem laø nhöõng nguoàn
naêng löïc caïnh tranh ñoäng trong lyù thuyeát naêng löïc
caïnh tranh ñoäng cuûa doanh nghieäp giuùp taïo neân
lôïi theá caïnh tranh (Peteraf, 1993; Tho & Trang,
2009; Long, 2013). Trong lónh vöïc thöông maïi
ñieän töû baùn leû vôùi ñaëc thuø nguoàn löïc rieâng bieät,
trong ñoù keát quaû hoaït ñoäng ñöôïc taïo ra phaàn lôùn
döïa vaøo söï öùng duïng caùc coâng ngheä soá môùi trong
töøng tình huoáng cuï theå. Qua nghieân cöùu naøy, moät
soá cô sôû lyù luaän coù theå giuùp caùc doanh nghieäp
thöông maïi ñieän töû baùn leû Vieät Nam xaây döïng
giaûi phaùp nhaèm naâng cao haønh vi mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Cuoái cuøng, doanh nghieäp coù theå
quyeát ñònh chính saùch nhaèm toái öu moâ hình kinh
doanh, ñoàng thôøi naâng cao söï chuù yù cuûa khaùch
haøng ñeán thöông hieäu. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu
cuõng ñònh höôùng ñeán doanh nghieäp phaûi coù söï saün
saøng chia seû taàm nhìn ñeå thích nghi vôùi söï tieán
nhanh vaø thay ñoåi thöôøng xuyeân cuûa thò tröôøng.
Caùc nghieân cöùu tieáp theo coù theå phaùt trieån moái
quan heä ñònh höôùng kyõ thuaät soá vaø hieäu quaû saùng
taïo cuøng vôùi caùc khaùi nieäm nghieân cöùu khaùc vaø
cho nhieàu lónh vöïc n
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NghieâN CöÙu TOåNg quAN 
vAø ChieáN löôïC phAÙT TrieåN kiNh Teá 

du lòCh xANh ôû vieäT NAM

l nguyeãn Thò Thu höông - nguyeãn Thò Thu höông

TOÙM TAÉT:
Du lòch laø moät ngaønh ñoùng goùp ñaùng keå vaøo söï suy thoaùi moâi tröôøng vaø phaùt thaûi khí nhaø

kính. Du lòch cuõng laø moät trong nhöõng ngaønh chòu nhieàu haäu quaû tieâu cöïc nhaát cuûa bieán ñoåi khí
haäu. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, du lòch xanh ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà ñöôïc nhieàu khaùch haøng,
toå chöùc kinh doanh, coå ñoâng, ban quaûn lyù vaø coäng ñoàng baøn luaän soâi noåi. Phaùt trieån du lòch xanh
laø moät trong nhöõng nhieäm vuï caáp baùch, laø nghóa vuï cuûa moãi toå chöùc, moãi coâng daân vaø caùc doanh
nghieäp giuùp baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt trieån du lòch beàn vöõng. Nghieân cöùu naøy cung caáp moät caùi
nhìn toång quan veà du lòch xanh ôû Vieät Nam, ñoàng thôøi cung caáp caùc yù töôûng môùi cho caùc nhaø quaûn
lyù, hoïc giaû vaø sinh vieân quan taâm ñeán caùc chuû ñeà veà beàn vöõng moâi tröôøng, phaùt trieån du lòch xanh
vaø tieáp thò xanh. 

Töø khoùa: du lòch xanh, phaùt trieån beàn vöõng.

1. Toång quan veà du lòch xanh
Trong nhöõng thaäp kyû qua, moái quan taâm ngaøy

caøng taêng cuûa quoác teá veà tính beàn vöõng moâi tröôøng
vaø bieán ñoåi khí haäu ñang khieán cho taát caû caùc coâng
ty phaûi ñoái maët vôùi thaùch thöùc trong vieäc loàng gheùp
caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaøo chieán löôïc kinh doanh
(Toft & Rüdiger, 2020; Tura, Keränen, & Patala,
2019). Ngöôøi tieâu duøng cuõng quan taâm hôn ñeán loái
soáng thaân thieän vôùi moâi tröôøng vì hoï khoâng chæ coù
traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng maø coøn mong ñôïi lôïi ích
caù nhaân töø caùc saûn phaåm xanh (Marchand &
Walker, 2008; Nguyen, Yang, Nguyen, Johnson, &
Cao, 2019; Nguyen, Yang, Nguyen, & Thanh,
2019). Do ñoù, nhieàu coâng ty ñang taän duïng xu
höôùng xanh ñeå cung caáp nhieàu hôn caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi

(Yang, Nguyen, Nguyen, Nguyen, & Cao, 2020).
Caùc saùng kieán xanh naøy haàu nhö coù saün ôû moïi nôi
nhö: thöïc phaåm xanh, naêng löôïng xanh, bao bì
xanh, du lòch xanh, coâng trình xanh, thôøi trang xanh,
kieán truùc xanh, chính phuû xanh, v.v. (Leonidou &
Skarmeas, 2015; Nguyen Thi Thu Huong, Yang
Zhi, & Anh, 2019).

Lieân quan ñeán lónh vöïc du lòch, theo Hong et.
al. (2003), du lòch xanh baét nguoàn töø chaâu AÂu, noù
thöôøng ñöôïc söû duïng thay theá cho du lòch noâng
thoân noùi chung. Hay theo Boä Noâng nghieäp Haøn
Quoác, du lòch xanh laø “hoaït ñoäng giaûi trí kieåu löu
truù ñeå taän höôûng thieân nhieân vaø vaên hoùa cuûa ñieåm
ñeán vaø töông taùc vôùi cö daân ñòa phöông ôû caùc vuøng
noâng thoân vaø mieàn nuùi coù caûnh quan thieân nhieân
phong phuù” (Hong, Kim, & Kim, 2003). Coøn theo
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nhö Nifierola et al. (2019), du lòch xanh/du lòch
sinh thaùi laø loaïi hình du lòch trong ñoù moïi ngöôøi
ñöôïc khuyeán khích theo ñuoåi caùc hoaït ñoäng giaûi
trí ôû noâng thoân theo caùch coù lôïi cho vuøng ñoù
(Niñerola, Saùnchez-Rebull, & Hernaùndez-Lara,
2019). Cuøng vôùi quan ñieåm nhö vaäy, nhöng Liu coù
ñeà caäp ñeán phaïm vi roäng hôn cuûa du lòch xanh,
chöù khoâng chæ boù heïp trong phaïm vi du lòch noâng
thoân hay moät loaïi hình ñieåm ñeán cuï theå naøo. Ñieàu
naøy moät laàn nöõa ñöôïc Hieäp hoäi Du lòch Xanh Ñaøi
Loan nhaán maïnh raèng: du lòch xanh laø “caùc hoaït
ñoäng du lòch nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng, giaûm thieåu vieäc söû duïng naêng löôïng vaø
phaùt thaûi carbon, ñoàng thôøi taän höôûng söï toaøn veïn
veà sinh thaùi - nhaân vaên - vaên hoùa”. 

Coøn ôû nöôùc ta, Vieän Nghieân cöùu Phaùt trieån Du
lòch ñaõ ñöa ra khaùi nieäm nhö sau: Du lòch xanh
ñöôïc hieåu laø du lòch döïa treân neàn taûng khai thaùc
hôïp lyù vaø hieäu quaû caùc nguoàn taøi nguyeân, phaùt
trieån gaén vôùi baûo veä moâi tröôøng, baûo toàn ña daïng
sinh hoïc, giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính vaø thích öùng
vôùi bieán ñoåi khí haäu. Nhö vaäy, nhìn chung, quan
ñieåm phaùt trieån du lòch xanh cuûa caùc quoác gia treân
theá giôùi töông ñoái gioáng nhau, noù ñaõ vaø ñang trôû
thaønh moät nguyeân taéc, moät xu höôùng chung ñeå
phaùt trieån du lòch beàn vöõng. Moät ñieàu thuù vò laø ôû
caùc nöôùc ñang phaùt trieån, vieäc thöïc hieän du lòch
xanh hay du lòch beàn vöõng coøn ñöôïc coi laø bieän
phaùp höõu hieäu ñeå giaûi quyeát tình traïng ngheøo ñoùi,
vieäc laøm vaø ña daïng hoùa kinh teá.

Ñoái vôùi Vieät Nam, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ pheâ
duyeät "Chieán löôïc phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán
naêm 2030" taïi Quyeát ñònh soá 147/QÑ-TTg, ngaøy
22/01/2020 nhöõng ñònh höôùng cuï theå veà phaùt trieån
du lòch theo höôùng taêng tröôûng xanh. Vieät Nam coù
tieàm naêng lôùn trong vieäc phaùt trieån du lòch xanh vôùi
nguoàn taøi nguyeân phong phuù vaø ña daïng, coù nhieàu
danh lam thaéng caûnh ñeïp cuøng vôùi caùc di tích lòch
söû. Neàn vaên hoùa ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc, con ngöôøi
hoøa ñoàng thaân thieän, laø ñieåm ñeán cuûa nhieàu du
khaùch. Tuy nhieân, hoaït ñoäng du lòch coøn toàn taïi moät
soá vaán ñeà khieán cho du lòch xanh chöa ñöôïc phaùt
trieån, cuï theå: phaùt trieån du lòch chöa gaén vôùi khai
thaùc vaø söû duïng coù hieäu quaû nguoàn taøi nguyeân, hieäu
suaát söû duïng taøi nguyeân thaáp; phaùt trieån du lòch
chöa gaén keát chaët cheõ vôùi baûo veä moâi tröôøng; phaùt

trieån du lòch chöa tính ñeán bieán ñoåi khí haäu;… Vieäc
phaùt trieån quaù nhanh ñaõ gaây nhieàu aûnh höôûng tieâu
cöïc tôùi moâi tröôøng du lòch. Ñaëc bieät, nhieàu caûnh
quan ñaëc saéc, heä sinh thaùi nhaïy caûm ôû vuøng ven
bieån, haûi ñaûo vaø caùc khu baûo toàn töï nhieân, vöôøn
quoác gia bò thay ñoåi hoaëc suy giaûm cuøng vôùi vieäc
phaùt trieån caùc khu du lòch môùi nhö ñaûo Caùt Baø,
Tuaàn Chaâu, Haï Long,… Beân caïnh ñoù, moät soá loaøi
sinh vaät hoang daõ quyù, hieám nhö san hoâ, ñoài moài,…
bò saên baét ñeå phuïc vuï nhu caàu aåm thöïc, laøm quaø löu
nieäm, buoân baùn maãu vaät,... ñe doïa ñeán ña daïng sinh
hoïc. Khoâng nhöõng theá, chu trình soáng (di truù, kieám
aên, muøa giao phoái, sinh saûn) cuûa ñoäng vaät hoang daõ
ôû caùc khu baûo toàn thieân nhieân, vöôøn quoác gia cuõng
bò taùc ñoäng. Caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñaëc
saéc voán raát nhaïy caûm cuûa coäng ñoàng caùc daân toäc
thieåu soá khu vöïc Sa Pa, Baûn Ñoân,… deã bò bieán ñoåi do
xu höôùng hoäi nhaäp vaø thò tröôøng hoùa hoaëc söï tieáp
thu thieáu choïn loïc nhöõng neùt vaên hoùa môùi khi tieáp
xuùc thöôøng xuyeân vôùi khaùch du lòch. 

Chính vì vaäy, vieäc phaùt trieån du lòch theo xu
höôùng taêng tröôûng xanh vaø beàn vöõng thöïc söï caàn
thieát vaø ñaây cuõng laø ñònh höôùng laâu daøi trong ñieàu
kieän ñaày bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng. Thöù tröôûng Boä
Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch Leâ Quang Tuøng cho
raèng, phaùt trieån du lòch xanh ñaõ trôû thaønh moät
nguyeân taéc, moät xu theá chung ñöôïc nhieàu quoác gia
treân theá giôùi löïa choïn vaø caùc saûn phaåm du lòch xanh
luoân ñöôïc du khaùch quan taâm, ñoùn nhaän. OÂng cuõng
cho bieát khaùi nieäm du lòch xanh voán khoâng coøn xa
laï vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi nhöng ôû Vieät Nam, du
lòch xanh coøn trong giai ñoaïn sô khai muoän. Caùc
chính saùch vó moâ, chieán löôïc vi moâ vaø caùc quy ñònh,
luaät leä vaãn chöa hoaøn thieän; vieäc thuùc ñaåy du lòch
xanh chöa maïnh meõ; xaây döïng taøi nguyeân du lòch
chöa ñaày ñuû, khoâng hôïp lyù; haønh vi khoâng ñuùng
möïc cuûa khaùch du lòch vaø thieáu yù thöùc xanh, con
ñöôøng phaùt trieån trong töông lai vaãn caàn ñöôïc khaùm
phaù vaø hoaøn thieän hôn.  

Töø thöïc traïng treân cho thaáy, vieäc thöïc hieän
nghieân cöùu chuyeân saâu, phaân tích vaø ñaùnh giaù toång
quan veà du lòch xanh vaø chieán löôïc phaùt trieån cuûa
noù laø raát caàn thieát. Ñaëc bieät, caùch tieáp caän theo
höôùng du lòch xanh ôû Vieät Nam chöa nhaän ñöôïc
nhieàu söï quan taâm cuûa caùc hoïc giaû, nhaø nghieân cöùu
cuõng nhö caùc nhaø quaûn lyù. Do vaäy, trong baøi nghieân
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cöùu naøy, taùc giaû seõ trình baøy khaùi nieäm du lòch xanh
vaø nhöõng vaán ñeà toàn taïi cuûa phaùt trieån du lòch xanh
ôû Vieät Nam. Tieáp theo, moät soá caùc chieán löôïc phaùt
trieån du lòch xanh töø caùc khía caïnh chính saùch/quy
ñònh, giaùo duïc vaø coâng ngheä ñöôïc ñeà xuaát. Nghieân
cöùu naøy hy voïng seõ buø ñaép moät phaàn khoaûng troáng
nghieân cöùu veà du lòch xanh vaø haønh vi tieâu duøng
xanh ôû Vieät Nam. Phaàn coøn laïi cuûa baøi nghieân cöùu
seõ trình baøy veà nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi cuûa phaùt
trieån du lòch xanh ôû Vieät Nam vaø ñeà xuaát caùc chieán
löôïc phaùt trieån du lòch xanh.

2. Nhöõng vaán ñeà toàn taïi cuûa phaùt trieån du lòch
xanh ôû vieät Nam

2.1. Löôïng khí thaûi carbon quaù möùc
Du lòch laø moät ngaønh kinh teá toång hôïp, noù

mang tính lieân ngaønh, lieân vuøng vaø phöùc taïp. Noùi
ñeán du lòch laø noùi ñeán söï di chuyeån cuûa con ngöôøi
ra khoûi nôi cö truù vaø laøm vieäc thöôøng xuyeân, nhaèm
thoûa maõn nhu caàu thaêm quan, giaûi trí, nghæ
döôõng,... trong moät thôøi gian nhaát ñònh. Vì vaäy,
ngoaøi vieäc ñi laïi caàn thieát cho cuoäc soáng bình
thöôøng, ngaønh Du lòch taïo ra löôïng lôùn khí thaûi
carbon, laøm taêng gaùnh naëng cho moâi tröôøng khoâng
khí. Beân caïnh caùc phöông tieän giao thoâng phuïc vuï
nhu caàu du lòch, caùc maùy moùc vaø thieát bò thöôøng
ñöôïc boá trí beân trong caùc ñieåm tham quan du lòch
cuõng laøm taêng löôïng khí thaûi carbon, taïo ra oâ
nhieãm moâi tröôøng sinh thaùi ngay trong caùc ñieåm
tham quan du lòch. Theo baùo caùo cuûa Toå chöùc Du
lòch Theá giôùi (UNWTO) veà phaùt thaûi carbon lieân
quan ñeán giao thoâng cuûa ngaønh Du lòch, löôïng
carbon naøy chieám 22% toång löôïng khí thaûi trong
naêm 2016 vaø xu höôùng seõ tieáp tuïc taêng ñeán naêm
2030. Trong ñoù, Vieät Nam ñöùng thöù 27 theá giôùi veà
phaùt khí thaûi. Thöù tröôûng Boä Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng Voõ Tuaán Nhaân cho bieát, caùc chuyeân gia veà
moâi tröôøng ñaõ xaùc ñònh bieán ñoåi khí haäu laø do khí
nhaø kính (khí gaây ra hieäu öùng nhaø kính), trong ñoù
95% khí nhaø kính laø do con ngöôøi taïo ra, chæ 5% laø
töø thieân nhieân. Ñaëc bieät, du lòch quoác teá vôùi caùc
chuyeán bay ñöôøng daøi laø phaân khuùc taêng tröôûng
maïnh nhaát vaø ñoùng goùp khoaûng 25% toång löôïng
khí thaûi carbon cuûa ngaønh du lòch. Theo Hieäp hoäi
Vaän taûi Haøng khoâng Quoác teá, toång löôïng khaùch
ngaønh haøng khoâng döï kieán seõ taêng gaáp ñoâi vaøo
naêm 2036 leân 7,8 tæ löôït ngöôøi/naêm. Do vaäy, phaùt
thaûi carbon lieân quan ñeán giao thoâng laø moät thaùch
thöùc lôùn vaø ñoøi hoûi ngaønh Du lòch phaûi hôïp taùc

chaët cheõ vôùi caùc ngaønh Vaän taûi treân toaøn theá giôùi
ñeå hoã trôï, cam keát nhaèm ñaåy nhanh quaù trình khöû
carbon. 

2.2. Coâng taùc tuyeân truyeàn chöa hieäu quaû, thieáu
söï giaùm saùt cuûa cô quan chöùc naêng.

Thò tröôøng tieâu duøng du lòch ñang noùng leân töøng
ngaøy, söùc tieâu thuï maïnh thu huùt moïi mieàn söû duïng
taøi nguyeân thieân nhieân ñòa phöông ñeå phaùt trieån
ngaønh du lòch vôùi muïc ñích chính vaãn laø kieám tieàn.
Do ñoù, deã xaûy ra tình traïng laõng phí taøi nguyeân, gaây
oâ nhieãm moâi tröôøng, quy hoaïch khoâng phuø hôïp
trong quaù trình xaây döïng caùc ñieåm tham quan du
lòch. Thaäm chí, nhieàu nôi xaûy ra tình traïng söû duïng
laõng phí, huûy hoaïi taøi nguyeân thieân nhieân, vi phaïm
raát lôùn ñeán yù nghóa cuûa du lòch xanh. Moät phaàn lôùn
cuûa tình traïng naøy laø do vieäc tuyeân truyeàn, cung caáp
thoâng tin tôùi khaùch du lòch vaø caùc nhaø ñaàu tö chöa
hieäu quaû cuøng vôùi thieáu söï giaùm saùt cuûa caùc cô quan
chöùc naêng.

2.3. Nhaän thöùc veà tieâu duøng xanh cuûa khaùch du
lòch coøn keùm

Khaùch du lòch laø löïc löôïng chính hoã trôï ngaønh
Du lòch vaø haønh vi tieâu duøng cuûa hoï coù taùc ñoäng ñeán
toaøn boä quaù trình du lòch. YÙ thöùc vaø haønh vi cuûa
khaùch du lòch ñoùng vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa moâi tröôøng. Hieän nay,
ñieåm du lòch, caùc cô sôû kinh doanh du lòch treân toaøn
quoác, Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam ñaõ ban haønh
chöông trình haønh ñoäng “Du lòch chung tay baûo veä
moâi tröôøng, haïn cheá raùc thaûi nhöïa”. Cuøng vôùi ñoù laø
vieäc trieån khai xaây döïng caùc saûn phaåm du lòch xanh
nhaèm ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa du lòch
taïi ñòa phöông, tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän thöùc veà
moâi tröôøng vaø  haïn cheá toái ña tieán tôùi khoâng söû duïng
tuùi nilon vaø loaïi ñoà nhöïa duøng moät laàn, toå chöùc caùc
ñôït ra quaân ñònh kyø doïn veä sinh, thu gom raùc thaûi ,
raùc thaûi nhöïa taïi caùc khu, ñieåm du lòch. Tuy nhieân,
do khaùi nieäm tieâu duøng xanh, du lòch xanh vaãn coøn
mô hoà, tính thuyeát phuïc chöa cao, neân moät soá khaùch
du lòch vaãn chöa yù thöùc ñöôïc, vì vaäy hoï vaãn coù
nhöõng haønh vi manh ñoäng, lieàu lónh, aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán söï phaùt trieån cuûa du lòch xanh
(Nguyen, Yang, Nguyen, Johnson, et al., 2019;
Niñerola et al., 2019).

3. Chieán löôïc phaùt trieån du lòch xanh
3.1. Ban haønh luaät vaø quy ñònh roõ raøng
Trong ngaønh Du lòch, phaùp luaät caøng chaët cheõ,

caøng ñaày ñuû vaø ñöôïc thi haønh nghieâm chænh, thì
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ñaïo ñöùc caøng ñöôïc ñeà cao vaø aûnh höôûng moät caùch
toaøn dieän, tích cöïc ñeán moïi haønh vi, moïi moái quan
heä giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi, giöõa con ngöôøi
vôùi moâi tröôøng, xaõ hoäi. Do vaäy, caùc cô quan
chuyeân traùch quaûn lyù nhaø nöôùc veà moâi tröôøng
ngaønh Du lòch caàn coù nghieân cöùu ñaùnh giaù moät
caùch toaøn dieän vaø heä thoáng veà moâi tröôøng du lòch
Vieät Nam laøm caên cöù ñeà ra caùc giaûi phaùp khai thaùc
hôïp lyù taøi nguyeân, ñaûm baûo moâi tröôøng cho phaùt
trieån du lòch beàn vöõng. Ñaëc bieät, moái quan heä lieân
ngaønh trong coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng vôùi Boä
Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng coøn thieáu chaët cheõ. Caùc
chính saùch, luaät vaø quy ñònh lieân quan ñeán phaùt
trieån du lòch cuõng caàn ñöôïc löôïng hoùa, chaúng haïn
nhö löôïng khí thaûi carbon haøng naêm. Beân caïnh ñoù,
caàn coù caùc chæ soá ñaùnh giaù xanh cuï theå nhaèm phaùt
trieån hôïp lyù taøi nguyeân thieân nhieân, caân nhaéc caû
lôïi nhuaän vaø muïc tieâu baûo veä moâi tröôøng; nhu caàu
vaø haønh vi tieâu duøng xanh cuûa khaùch du lòch nhaèm
haïn cheá tieâu duøng quaù möùc hay caùc haønh vi baát
hôïp lyù khaùc. Ñoái vôùi caùc coâng ty du lòch, caàn coù
caùc chæ soá ñaùnh giaù baûo veä moâi tröôøng cuï theå,
mang tính lieân ngaønh nhö dòch vuï vaän taûi, aên uoáng,
löu truù,...

3.2. Taêng cöôøng giaùm saùt
Vieäc ban haønh luaät vaø caùc quy ñònh cuõng caàn

ñöôïc thöïc hieän giaùm saùt moät caùch nghieâm ngaët vaø
toaøn dieän töø caùc ñieåm du lòch, khaùch du lòch, caùc
coâng ty löõ haønh cho tôùi caùc doanh nghieäp du lòch
khaùc. Vieäc giaùm saùt naøy caàn thöïc hieän xuyeân suoát
toaøn boä haønh vi du lòch: moät maët giaùm saùt chaët cheõ
quaù trình khai thaùc taøi nguyeân thieân nhieân, thöïc
hieän ñaùnh giaù ñònh löôïng; maët khaùc caàn boá trí moät
boä phaän chuyeân giaûi quyeát, khaéc phuïc tình traïng oâ
nhieãm moâi tröôøng moät caùch kòp thôøi vaø toaøn dieän.

3.3. Giaùo duïc vaø naâng cao nhaän thöùc veà du 
lòch xanh

Vieäc giaùm saùt töø caùc cô quan chöùc naêng coù
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Xeùt veà goùc ñoä daøi haïn,
chæ khi khaùch du lòch nhaän thaáy tieâu duøng xanh
ñem laïi nhöõng lôïi ích thöïc söï daønh cho baûn thaân
hoï, cho gia ñình vaø cho xaõ hoäi thì du lòch xanh môùi
coù theå phaùt trieån ñöôïc. Do vaäy, caàn khôi daäy söï
höôûng öùng roäng raõi trong nhaân daân veà lôïi ích cuûa
du lòch xanh. Ví duï, coù theå phaùt nhöõng video ngaén,
thuù vò vaø sinh ñoäng treân taøu hoûa vaø maùy bay veà
haäu quaû cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng hay lôïi ích cuûa
phaùt trieån du lòch xanh. 

3.4. Taêng cöôøng hôïp taùc vaø lieân laïc giöõa caùc ñòa
phöông

Do caùc hoaït ñoäng du lòch dieãn ra thöôøng xuyeân
hôn qua caùc tænh vaø bieân giôùi, neân caùc luaät vaø quy
ñònh ñöôïc xaây döïng ôû moãi vuøng laø khaùc nhau. Ñieåm
ñaëc bieät caàn chuù yù ôû ñaây laø khi du khaùch nöôùc ngoaøi
ñeán ñòa phöông du lòch, hoï coù theå khoâng hieåu veà caùc
quy ñònh naøy, neân taát caû caùc ñòa phöông caàn taêng
cöôøng hôïp taùc vaø trao ñoåi. Ñaây cuõng laø dòp thuaän lôïi
ñeå caùc ñòa phöông cuøng hoïc hoûi nhöõng öu ñieåm cuûa
nhau, töø ñoù coù theå ñieàu chænh ñeå thích öùng vôùi hoaøn
caûnh cuûa moãi ñòa phöông, giuùp cho vieäc phoå bieán
roäng raõi vaên hoùa xanh treân toaøn quoác.

3.5. Du lòch thoâng minh
Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï phaùt trieån cuûa coâng

ngheä thoâng tin, chaúng haïn nhö internet vaïn vaät vaø
maïng caûm bieán khoâng daây, ñaõ taêng toác quaù trình
chuyeån ñoåi sang theá giôùi kyõ thuaät soá (ñöôïc goïi laø
thôøi ñaïi kyõ thuaät soá), vaø naâng cao söï xuaát hieän cuûa
maïng thoâng tin höôùng tôùi du lòch beàn vöõng. Treân
thöïc teá, coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng ñöôïc tích
hôïp nhieàu vaøo hoaït ñoäng kinh doanh du lòch, ví nhö
phaûn hoài traûi nghieäm cuûa khaùch du lòch, hoaït ñoäng
quaûn lyù cuûa caùc coâng ty du lòch. ÖÙng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong phaùt trieån du lòch chính laø taát
caû caùc coâng ngheä cho pheùp caùc toå chöùc vaø moïi
ngöôøi töông taùc vôùi nhau trong theá giôùi kyõ thuaät soá,
bao goàm phaàn meàm, phaàn cöùng, giao dòch, coâng
ngheä truyeàn thoâng, döõ lieäu, truy caäp internet vaø
ñieän toaùn ñaùm maây.  

Cuøng vôùi caùc böôùc tieán nhö vuõ baõo cuûa cuoäc
caùch maïng coâng ngheä thoâng tin, söï taêng tröôûng
phaùt trieån cuûa caùc coâng ty du lòch cuõng ñaït ñöôïc
nhieàu böôùc tieán ñaùng keå; treân thöïc teá, noù tieáp tuïc
caùch maïng hoùa taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa du lòch
thoâng thöôøng thaønh du lòch beàn vöõng thoâng minh.
Ví duï, vieäc thieáu thoâng tin thöïc teá, chaúng haïn nhö
löôïng khaùch du lòch, laø moät trong nhöõng loã hoång
lôùn nhaát trong vieäc hieåu vaø quaûn lyù caùc taùc ñoäng töø
du lòch. Luùc naøy, ngaønh coâng ngheä thoâng tin ñoùng
moät vai troø quan troïng trong vieäc thu thaäp vaø phaân
tích döõ lieäu. Ñeå thu thaäp döõ lieäu, thieát bò maïng caûm
bieán khoâng daây cho pheùp giaùm saùt lieân tuïc töø quy
moâ nhoû (moät khu vöïc nhaát ñònh) ñeán quy moâ toaøn
caàu. Chuùng öùng duïng moät caùch linh hoaït vôùi chi
phí khoâng quaù lôùn, deã daøng trieån khai. Beân caïnh
ñoù, heä thoáng giaùm saùt thôøi gian thöïc, moät trong
nhöõng öùng duïng cuûa maïng caûm bieán khoâng daây laø
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cöïc kyø quan troïng trong vieäc ño caùc thoâng soá moâi
tröôøng trong moãi ñòa ñieåm du lòch. Caùc maïng naøy
söû duïng heä thoáng giaùm saùt moâi tröôøng döïa treân moät
loaït caùc maïng caûm bieán vaø/hoaëc söï keát noái vôùi
nhau cuûa caùc maïng lieân quan ñeán caùc kyõ thuaät coù
daây vaø khoâng daây khoâng ñoàng nhaát. Ví duï, Novas
et al. (2016) ñaõ phaùt trieån moät heä thoáng giaùm saùt
thôøi gian thöïc cho pheùp ñaêng kyù nhieàu sieâu döõ lieäu
nhö nhieät ñoä, ñoä aåm töông ñoái, toác ñoä vaø höôùng
gioù, noàng ñoä carbon, aùp suaát khí quyeån, löôïng vaø
cöôøng ñoä möa, söï hieän dieän vaø löôïng khaùch. Heä
thoáng giaùm saùt ñöôïc leân yù töôûng ñeå trình baøy sieâu
döõ lieäu treân qua Internet trong thôøi gian thöïc ôû baát
kyø ñaâu. Heä thoáng thôøi gian thöïc naøy cuõng coù theå
theo doõi moâi tröôøng hang ñoäng theo thôøi gian ñeå
ñaùnh giaù moái quan heä giöõa du lòch beàn vöõng vaø
moâi tröôøng töï nhieân, hay maïng khoâng daây ñeå theo
doõi lieân tuïc caùc thoâng soá moâi tröôøng quan troïng,
chaúng haïn nhö ñoä aåm, nhieät ñoä, toång böùc xaï maët
trôøi, böùc xaï hoaït ñoäng quang hôïp vaø ñoä aåm cuûa ñaát
ôû Amazon cuûa Peru, ñaây laø maïng khoâng daây vónh
vieãn lôùn nhaát vôùi phaïm vi phuû soùng 450 km ñeå
ñaùnh giaù haäu quaû cuûa bieán ñoåi khí haäu toaøn caàu.

4. keát luaän
Toùm laïi, söï chuyeån ñoåi cuûa du lòch theo höôùng

beàn vöõng vaø xanh ñoøi hoûi moät caùch tieáp caän lieân
ngaønh ñeå thöïc hieän, chaúng haïn nhö caùc chính saùch
tích hôïp (quoác teá, quoác gia vaø ñòa phöông), ñaàu tö
vaøo ñoåi môùi coâng ngheä, thieát laäp moái quan heä hôïp
taùc maïnh meõ giöõa caùc coâng ty du lòch, cuøng vôùi vieäc
quaûn lyù, giaùm saùt nghieâm cuûa caùc cô quan chöùc
naêng ñeå thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng du lòch xanh. Ñoàng
thôøi, keát hôïp vôùi giaùo duïc vaø naâng cao nhaän thöùc veà
du lòch xanh cuõng seõ taïo ñieàu kieän cho vieäc chuyeån
ñoåi du lòch theo höôùng beàn vöõng. Nghieân cöùu naøy
ñöa ra gôïi yù veà höôùng nghieân cöùu töông lai veà du
lòch xanh, ñoù laø coù theå taäp trung vaøo ñaùnh giaù chính
saùch, caùc bieän phaùp ñaàu tö cuûa ngaønh vaø heä thoáng
phaûn hoài nhaèm kieåm soaùt caùc haønh vi cuûa doanh
nghieäp, cuûa khaùch du lòch veà caùc hoaït ñoäng xanh.
Cuoái cuøng, taùc giaû hy voïng, töø nghieân cöùu naøy seõ
khoâng chæ kích thích caùc nghieân cöùu trong töông lai,
maø coøn cung caáp moät taøi lieäu tham khaûo cho nhöõng
nhaø quaûn lyù, hoïc giaû vaø sinh vieân quan taâm ñeán caùc
chuû ñeà veà beàn vöõng moâi tröôøng, phaùt trieån saûn
phaåm môùi vaø du lòch xanh n
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AbsTrACT: 
Tourism industry has affected the environment and caused greenhouse gases. Tourism

industry also suffers damage from the effects of climate change. In recent years, green tourism
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1. giôùi thieäu
Baùo caùo taøi chính theo truyeàn thoáng cung caáp

thoâng tin mang tính quaù khöù, nhöng khoâng theå
cung caáp thoâng tin trong töông lai. Theâm vaøo ñoù

trong boái caûnh kinh teá hoäi nhaäp, moâi tröôøng caïnh
tranh khoác lieät thì vieäc naém baét, ñöa ra quyeát ñònh
mang tính chieán löôïc, mang laïi hieäu quaû beàn vöõng
cho doanh nghieäp laø vaán ñeà caáp thieát. Ñeå laøm

NghieâN CöÙu CAÙC NhAâN TOá 
AûNh höôûNg ñeáN vieäC vAäN duïNg 
Theû ñieåM CAâN bAèNg (bsC) TrONg 

quAûN Trò ChieáN löôïC TAïi CAÙC 
dOANh Nghieäp TreâN ñòA bAøN 

TæNh bìNh ñòNh: 
TOåNg quAN NghieâN CöÙu

l leâ nöõ nhö ngoïc - ngoâ nöõ Mai Quyønh

TOÙM TAÉT:
Theû ñieåm caân baèng (Balanced Scorecard - BSC) laø moät coâng cuï ñöôïc giaùo sö Robert S. Kaplan

thuoäc Ttröôøng Ñaïi hoïc Harvard vaø David P. Norton - moät nhaø tö vaán taøi chính doanh nghieäp noåi
tieáng cuøng nhau phoái hôïp nghieân cöùu vaø phaùt trieån vaøo nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp nieân 1990 vaø thöïc
söï taïo ra côn ñòa chaán trong giôùi khoa hoïc veà quaûn trò. BSC trôû thaønh coâng cuï keá toaùn quaûn trò coù
taàm aûnh höôûng lôùn treân toaøn theá giôùi. BSC ñöôïc chính Kaplan cuõng nhö nhieàu hoïc giaû khaùc treân
khaép theá giôùi nghieân cöùu daàn hoaøn thieän vôùi muïc ñích laøm cho noù trôû neân ña naêng hôn, thích öùng
vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng vaø ñieàu kieän khaùc nhau. Moät trong ba chöùc naêng cô baûn cuûa
BSC laø öùng duïng trong quaûn trò chieán löôïc, tuy nhieân haàu heát caùc nghieân cöùu ñöôïc coâng boá taïi Vieät
Nam ñeàu laø nhöõng nghieân cöùu vaän duïng BSC ñeå ño löôøng thaønh quaû hoaït ñoäng trong doanh nghieäp,
chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà vaän duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc. Ñaëc bieät taïi Bình Ñònh chöa
coù coâng trình nghieân cöùu naøo veà vaän duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc. Do vaäy, trong baøi vieát
naøy, nhoùm taùc giaû taäp trung toång quan nghieân cöùu treân theá giôùi vaø trong nöôùc veà vaán ñeà lieân quan,
giuùp heä thoáng hoùa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, töø ñoù nhaän xeùt vaø tìm ra khoaûng troáng nghieân cöùu.  

Töø khoùa: theû ñieåm caân baèng, BSC, toång quan, theá giôùi, Vieät Nam.
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ñöôïc ñieàu naøy, vieäc vaän duïng caùc coâng cuï keá toaùn
quaûn trò hieän ñaïi noùi chung vaø BSC noùi rieâng ñem
laïi nhieàu hieäu quaû thieát thöïc. BSC khoâng chæ laø
moät coâng cuï ño löôøng, ñaùnh giaù thaønh quaû maø coøn
laø coâng cuï giuùp doanh nghieäp trieån khai caùc yù ñònh
cuûa mình, cuï theå hoùa ñöôïc chieán löôïc, muïc tieâu
thaønh nhöõng haønh ñoäng cuï theå thoâng qua boán khía
caïnh: taøi chính, khaùch haøng, quy trình noäi boä vaø
hoïc hoûi, phaùt trieån. Töø khi ñöôïc giôùi thieäu (1992)
tôùi nay, theo thoáng keâ cho thaáy ñaõ coù hôn 40 quoác
gia treân theá giôùi, vôùi hôn 65% trong soá 1.000
doanh nghieäp lôùn theo danh saùch cuûa Fortune aùp
duïng moâ hình naøy (Danneels E, 2002).

2. Toång quan veà bsC
2.1. Khaùi nieäm
BSC laø moät coâng cuï quaûn trò, noù giuùp cho

doanh nghieäp thieát laäp, thöïc hieän, giaùm saùt, nhaèm
ñaït ñöôïc caùc chieán löôïc vaø caùc muïc tieâu cuûa mình
thoâng qua vieäc dieãn giaûi vaø phaùt trieån caùc muïc
tieâu chieán löôïc thaønh chöông trình haønh ñoäng cuï
theå döïa treân 4 khía caïnh: taøi chính, khaùch haøng,
qui trình noäi boä, ñaøo taïo vaø phaùt trieån (Kaplan and
Norton, 1996).

2.2. Chöùc naêng cuûa BSC
BSC nhö moät heä thoáng ño löôøng: Khi baét ñaàu

thai ngheùn BSC, Kaplan vaø Norton ñaõ coá gaéng
giaûi quyeát vaán ñeà veà pheùp ño: Laøm sao chuùng ta
bieát ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc pheùp ño taøi
chính trong vieäc ra quyeát ñònh. Kaplan vaø Norton
ñaõ giaû thuyeát moät caùch ñuùng ñaén raèng caùc thöôùc
ño taøi chính luoân laø moät phaàn taát yeáu trong nhöõng
noã löïc cuûa baát cöù doanh nghieäp naøo ñeå coù caùi nhìn
toång quan veà hieäu suaát cuûa doanh nghieäp mình
(Kaplan and Norton, 1992).

BSC nhö moät heä thoáng quaûn lyù chieán löôïc:
BSC laø coâng cuï quan troïng trong vieäc ñieàu chænh
caùc hoaït ñoäng ngaén haïn baèng chieán löôïc. BSC
ñöôïc coi laø heä thoáng quaûn lyù chieán löôïc maø
Kaplan vaø Norton ñaõ moâ taû trong baøi vieát "BSC
nhö laø neàn taûng cho toå chöùc taäp trung vaøo chieán
löôïc (Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System) (Kaplan and Norton, 1996).
BSC ñaõ haïn cheá ñöôïc nhieàu vaán ñeà phaùt sinh veà
thöïc thi chieán löôïc hieäu quaû. 

BSC nhö moät coâng cuï truyeàn thoâng: Ñeán naêm
2000, chöùc naêng thöù 3 cuûa BSC ñöôïc Kaplan giôùi
thieäu trong baøi vieát “BSC nguyeân lyù caên baûn cho

chieán löôïc höôùng vaøo toå chöùc (Balanced scorecard
as basis for Strategy-focused Organization)”.
Chöùc naêng truyeàn thoâng BSC ñöôïc söû duïng nhö
moät coâng cuï truyeàn thoâng nhaèm truyeàn taûi chieán
löôïc moät caùch roõ raøng, ngaén goïn tôùi taát caû caùc
thaønh vieân lieân quan caû beân trong vaø beân ngoaøi toå
chöùc thoâng qua baûn ñoà chieán löôïc. BSC giuùp caùc
toå chöùc dieãn giaûi chieán löôïc thaønh caùc muïc tieâu,
thöôùc ño cuï theå.

3. Toång quan veà caùc nghieân cöùu vaän duïng
bsC trong quaûn trò chieán löôïc

3.1. Toång quan veà caùc nghieân cöùu treân theá giôùi
Coù nhieàu nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt söï vaän duïng

BSC vaøo hoaït ñoäng kinh doanh ôû caùc lónh vöïc
ngaønh ngheà khaùc nhau. Nigel Evan (2005) nghieân
cöùu veà khaû naêng öùng duïng moâ hình BSC nhö moät
coâng cuï quaûn lyù trong lónh vöïc khaùch saïn taïi Anh.
Keát quaû ñieàu tra caùc khaùch saïn 3 sao vôùi quy moâ
töø 30 ñeán 200 phoøng cho thaáy caùc nhaø quaûn trò ñaõ
öùng duïng quan ñieåm cuûa BSC. Tuy nhieân nghieân
cöùu chæ döøng laïi ôû möùc thoáng keâ, moâ taû, chöa
nghieân cöùu saâu baûn chaát cuûa BSC. 

Ruzita Jusoh (2008) nghieân cöùu vieäc öùng duïng
BSC vaø ño löôøng hieäu quaû BSC trong caùc doanh
nghieäp saûn xuaát ôû Malaysia. Qua keát quaû nghieân
cöùu, coù döôùi 30% caùc doanh nghieäp aùp duïng moät
phaàn hoaëc toaøn boä moâ hình BSC, vôùi söï khaúng
ñònh hieäu quaû hoaït ñoäng toát hôn khi aùp duïng ñoàng
nhaát caû 4 khía caïnh BSC.

Moät höôùng nghieân cöùu khaùc ñöôïc thöïc hieän bôûi
nhoùm taùc giaû Beverley R. Lord; Yvonne P.
Shanahan vaø Michelle J. Gage (2005) xaùc laäp xem
BSC coù ñöôïc vaän duïng ñaày ñuû 4 khía caïnh nhö
Kaplan ñeà xuaát khoâng, keát quaû nghieân cöùu  treân caû
2 quy moâ nhoû vaø lôùn ñeàu cho thaáy coù doanh
nghieäp vaän duïng ñaày ñuû 4 khía caïnh, coù doanh
nghieäp vaän duïng khoâng ñuû, hoaëc thay ñoåi caùc khía
caïnh khaùch haøng, taøi chính, quy trình noäi boä, ñaøo
taïo vaø phaùt trieån thaønh taøi chính, saûn xuaát, nhaân söï
vaø logistics hoaëc ñeà xuaát theâm caùc khía caïnh phuø
hôïp vôùi ñaëc thuø ngaønh ngheà hoaëc lónh vöïc hoaït
ñoäng. Tuy nhieân, quan ñieåm veà moái quan heä nhaân
quaû trong heä thoáng caùc khía caïnh ñöôïc ñeà caäp,
öùng duïng cuûa BSC trong kieåm soaùt chieán löôïc hay
laø phöông tieän truyeàn taûi thoâng tin thì haàu heát caùc
doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt ñeàu thöøa nhaän tính
hieäu quaû cuûa noù. Nhöõng nghieân cöùu naøy döøng laïi ôû
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thoáng keâ moâ taû laø chuû yeáu vaø chöa nghieân cöùu ñeå
tìm ra nhaân toá taùc ñoäng ñeán BSC. 

Höôùng nghieân cöùu tieáp theo ño löôøng ñöôïc caùc
nhaân toá, nhö nghieân cöùu cuûa Hendricks, Menor vaø
Wiedman (2004) ñöôïc ñaêng treân taïp chí Ivey
Business Journal. Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu nhaèm
traû lôøi cho caâu hoûi moái quan heä giöõa bieán ngaãu
nhieân vaø söï chaáp nhaän cuûa moâ hình BSC. Taùc giaû
chæ ra raèng chieán löôïc kinh doanh, kích côõ coâng ty,
moâi tröôøng khoâng chaéc chaén aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán vieäc chaáp nhaän moâ hình BSC. Chæ coù nhaân toá
ñaàu tö vaøo taøi saûn voâ hình laø khoâng aûnh höôûng ñeán
vieäc chaáp nhaän moâ hình BSC. Beân caïnh ñoù, Niven
(2006) chöùng minh theâm caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï chaáp nhaän cuûa moâ hình BSC goàm söï baûo trôï,
nhu caàu veà BSC, söï uûng hoä cuûa nhaø quaûn lyù vaø
giaùm saùt vieân chuû choát, döõ lieäu, nguoàn löïc, vôùi vieäc
xuaát baûn 2 cuoán saùch veà BSC. 

Ngoaøi ra, moät soá nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ chæ
ra vieäc chaáp nhaän vaø vaän duïng hieäu quaû BSC phuï
thuoäc vaøo quy moâ doanh nghieäp (Hoque and James,
2000; Pineno, 2004), cô caáu toå chöùc (Lee and Yang,
2011), vò trí thò tröôøng (Hoque and James, 2000),
möùc ñoä caïnh tranh (Lee and Yang, 2011). 

Moät trong ba chöùc naêng cô baûn cuûa BSC laø
öùng duïng trong quaûn trò chieán löôïc. Töø luùc hình
thaønh yù töôûng veà moâ hình BSC ñeán nay ñaõ coù
nhieàu coâng trình nghieân cöùu quan troïng giuùp cho
vieäc öùng duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc
ngaøy caøng hieäu quaû hôn. Söï lieân keát BSC vaø thöïc
thi chieán löôïc ñöôïc nghieân cöùu, keát quaû cho thaáy
caàn 3 tieâu chí phaûi ñöôïc ñaùp öùng: heä thoáng coù söï
lieân keát roõ raøng (Roger, 1995; Lynch vaø Cross,
1995), tích hôïp thoâng tin taøi chính vaø phi taøi chính
(Lynch vaø Cross, 1995), heä thoáng taäp trung kinh
doanh ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng (Lynch
vaø Cross, 1995).

Caùc nghieân cöùu naøy haàu heát ñeàu döïa treân quan
ñieåm cho raèng: Vieäc trieån khai chieán löôïc laø raát
quan troïng. Tuy nhieân, trong thöïc teá caùc nhaø laõnh
ñaïo quaù chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng caùc chieán
löôïc maø thieáu chuù yù ñeán vieäc trieån khai daãn ñeán caùc
chieán löôïc khoâng ñöôïc thöïc thi vaø keùm hieäu quaû.
Nhöõng yeáu keùm trong quaûn lyù thöïc hieän daãn tôùi hôn
moät nöûa caùc chieán löôïc cuûa caùc toå chöùc chöa bao
giôø ñöôïc thöïc hieän (Helen Atkinson, 2006). Ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà naøy, caùc nhaø nghieân cöùu baét ñaàu töø

vieäc tìm hieåu thöû xem nhöõng yeáu toá naøo coù taùc ñoäng
ñeán öùng duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc taïi caùc
doanh nghieäp? Vaø ngaøy caøng coù nhieàu bieán ñoäc laäp
ñöôïc kieåm tra. Caùc bieán ñoäc laäp chính coù theå ñöôïc
chia thaønh caùc nhaân toá beân trong vaø beân ngoaøi toå
chöùc. Caùc nhaân toá beân trong nhö quy moâ toå chöùc, söï
tham gia cuûa laõnh ñaïo caáp cao, truyeàn thoâng noäi boä,
quyeàn löïc cuûa boä phaän taøi chính, chính thöùc hoùa,...
Nhaân toá beân ngoaøi ñöôïc kieåm tra phoå bieán nhaát laø
söï naêng ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh.

Moâi tröôøng beân trong laø moät nhaân toá thu huùt nhieàu
söï chuù yù cuûa caùc nhaø nghieân cöùu keá toaùn quaûn trò.
Trong ñoù, coù leõ khía caïnh söï uûng hoä cuûa nhaø quaûn trò
caáp cao ñöôïc nghieân cöùu chöùng minh qua nhieàu
nghieân cöùu thöïc nghieäm. Thöïc vaäy, nghieân cöùu cuûa
Jake vaø Kamensky (2005) khaúng ñònh coù ñöôïc söï
uûng hoä töø laõnh ñaïo caáp cao seõ giuùp ích neáu coù moät
“neàn taûng noùng” cho söï thay ñoåi. Braam vaø Nijssen
(2008) söû duïng baèng chöùng thöïc nghieäm töø 40 coâng
ty Haø Lan vaø thöïc hieän nhöõng phaân tích hoài quy chæ ra
moái quan heä tích cöïc giöõa söï uûng hoä caùc quaûn lyù caáp
cao ñeán vieäc vaän duïng BSC. Moät soá nghieân cöùu cuõng
ñoàng quan ñieåm treân khi cho raèng laõnh ñaïo coù taùc
ñoäng raát lôùn ñeán vieäc chaáp nhaän söï ñoåi môùi trong toå
chöùc thoâng qua thaùi ñoä uûng hoä maïnh meõ, khaû naêng
chæ ñaïo, höôùng daãn vaø toå chöùc trieån khai thöïc hieän
(Roger, 1995; Adriana, 2007; Braam vaø Nijssen,
2011). Nhaø quaûn trò caáp cao caøng uûng hoä thì vieäc öùng
duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc thöïc hieän maïnh
meõ vaø tích cöïc. Ngöôïc laïi, khoâng coù söï uûng hoä cuûa
nhaø quaûn trò caáp cao, vieäc öùng duïng BSC seõ bò aûnh
höôûng tieâu cöïc.

Caùc nhaân toá beân trong khaùc aûnh höôûng ñeán vieäc
vaän duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc coøn ñöôïc
kieåm tra qua caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm. Braam
vaø Nijssen (2008), Braam vaø Nijssen (2011) chæ ra
raèng nhaân toá aûnh höôûng cuûa boä phaän taøi chính,
truyeàn thoâng lieân phoøng ban coù aûnh höôûng tích cöïc
ñoàng thôøi ñeán vieäc aùp duïng BSC nhö laø moät heä
thoáng ñaùnh giaù thaønh quaû vaø heä thoáng quaûn trò
chieán löôïc. Ngöôïc laïi, trong caû hai tröôøng hôïp aùp
duïng BSC ñaùnh giaù thaønh quaû vaø heä thoáng quaûn trò
chieán löôïc, nhaân toá chính thöùc hoùa ñeàu coù taùc ñoäng
tieâu cöïc. Moät ñieåm quan troïng cuûa nghieân cöùu laø
döïa treân so saùnh chæ soá R2 (R Square - möùc ñoä giaûi
thích cuûa bieán ñoäc laäp vôùi söï bieán ñoäng cuûa bieán
phuï thuoäc) chæ ra BSC ñöôïc söû duïng nhö moät heä



83

kinh teá

Soá 6 - Thaùng 3/2021

thoáng quaûn trò chieán löôïc hôn laø heä thoáng ñaùnh giaù
thaønh quaû hoaït ñoäng. Nghieân cöùu cuûa Braam vaø
Nijssen (2008) phaùt trieån döïa treân nghieân cöùu cuûa
Roger (1995) cho thaáy söï phuø hôïp ñoái vôùi vieäc chaáp
nhaän BSC nhö laø moät heä thoáng quaûn trò chieán löôïc
hôn laø moät heä thoáng ño löôøng thaønh quaû.

Doøng nghieân cöùu veà nhaân toá beân ngoaøi ñöôïc
quan taâm nhieàu vaø phoå bieán laø nhaân toá söï naêng
ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh. Moâi tröôøng kinh
doanh caøng nhieàu bieán ñoäng, caøng caàn nhieàu khaû
naêng hôn ñeå ñaùp öùng xu höôùng (Lee, Chu vaø Tseng,
2009; Miles vaø Snow, 1978; Hendricks, 2004).
Nghieân cöùu cuûa Braam vaø Nijssen (2008), Braam
vaø Nijssen (2011) cho thaáy söï naêng ñoäng cuûa moâi
tröôøng kinh doanh aûnh höôûng tích cöïc ñoàng thôøi ñeán
vieäc aùp duïng BSC nhö laø moät heä thoáng ñaùnh giaù
thaønh quaû vaø heä thoáng quaûn trò chieán löôïc. Moâi
tröôøng kinh doanh caøng thay ñoåi maïnh meõ caøng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán vieäc vaän duïng BSC trong quaûn trò
chieán löôïc.  

3.2. Toång quan veà caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Taïi Vieät Nam, laøn soùng du nhaäp BSC baét ñaàu

töø khoaûng naêm 2000. Khi caùc coâng ty tö vaán taøi
chính thaáy tieàm naêng cuûa moâ hình vaø baét ñaàu ñöa
vaøo trieån khai vaø tö vaán. Moät soá coâng ty lôùn aùp
duïng moâ hình, nhöng böôùc ñaàu trieån khai chöa
mang laïi söï thaønh coâng maïnh meõ nhö mong ñôïi.
Veà höôùng nghieân cöùu, coù hai höôùng chính caùc taùc
giaû taäp trung nghieân cöùu mang tính chaát ñònh tính
vaø ñònh löôïng.

Veà höôùng nghieân cöùu ñònh tính. Chuû yeáu caùc taùc
giaû nghieân cöùu veà vieäc öùng duïng BSC treân quy moâ
nhoû. Moät soá nghieân cöùu vieäc öùng duïng BSC ñeå
ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng taïi moät doanh nghieäp
(Ngoâ Baù Phong, 2013; Baïch Thò Hoàng, 2012; Leâ
Thò Tuù Trinh, 2020). Caùc hoïc giaû taäp trung nghieân
cöùu vieäc toå chöùc trieån khai vaän duïng BSC vaøo thöïc
teá coâng ty, töø ñoù ñeà xuaát phöông aùn thieát laäp caùc
thöôùc ño cho töøng phöông dieän cho BSC cuûa ñôn vò.
Doøng nghieân cöùu naøy cuõng thu huùt raát nhieàu nhaø
nghieân cöùu aùp duïng caùc loaïi hình doanh nghieäp
khaùc nhau. Nhö nghieân cöùu cuûa Ngoâ Thanh Thaûo
(2013), Nguyeãn Coâng Vuõ (2011), Phaïm Thò Hoàng
Huyeân (2018) öùng duïng BSC ñeå ñaùnh giaù thaønh quaû
hoaït ñoäng taïi ñôn vò ngaân haøng. Nghieân cöùu cuûa taùc
giaû Nguyeãn Quyønh Giang baûo veä thaønh coâng naêm
2013 veà ñeà taøi vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh

quaû hoaït ñoäng taïi tröôøng hoïc. Ñoaøn Ngoïc Haø
(2010), Nguyeãn Quoác Vieät (2011) nghieân cöùu thöïc
nghieäm öùng duïng BSC vaø chæ soá ño löôøng hieäu suaát
vaøo ñaùnh giaù nhaân vieân taïi moät doanh nghieäp. Moät
soá taùc giaû coù höôùng nghieân cöùu aùp duïng BSC trong
quaûn trò chieán löôïc taïi moät ñôn vò (Hoaøng Kim
Dung, 2015; Ñoaøn Thanh Haûi, 2016; Ñaëng Ngoïc
Huøng, 2015). Trong caùc nghieân cöùu ñònh tính, noåi
troäi nhaát laø nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñaëng Thò Höông
(2010) vôùi ñeà taøi aùp duïng BSC taïi caùc doanh nghieäp
dòch vuï Vieät Nam. Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra 5 ñieåm
thuaän lôïi cho vieäc trieån khai BSC trong caùc doanh
nghieäp dòch vuï Vieät Nam ñoù laø: Söï chuû ñoäng trong
tieáp caän caùc coâng cuï quaûn lyù hieän ñaïi; nhaän thöùc veà
vai troø cuûa chieán löôïc vaø thöïc thi chieán löôïc; thöïc
hieän caùch thöùc quaûn lyù theo muïc tieâu; löïc löôïng lao
ñoäng caàn cuø thoâng minh vaø söï phaùt trieån cuûa khoa
hoïc vaø coâng ngheä thoâng tin. 

Nghieân cöùu keá toaùn quaûn trò vôùi phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng chæ môùi ñöôïc thöïc hieän taïi
Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Moät soá ít taùc
giaû döïa treân höôùng nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå chæ ra
caùc nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng BSC
vaøo doanh nghieäp. Taùc giaû Buøi Thò Haûi Vaân (2009)
laïi chæ ra 3 nhaân toá: nhaän thöùc lôïi ích veà phía toå
chöùc, nhaän thöùc tính deã söû duïng, thaùi ñoä coù theå aûnh
höôûng tích cöïc ñeán döï ñònh söû duïng BSC. Nhaân toá
cô sôû döõ lieäu, söï uûng hoä cuûa ngöôøi tham gia, nhaän
thöùc caù nhaân khoâng taùc ñoäng ñaùng keå. Taùc giaû Taï
Leâ Ngaân Haø (2019) ñaõ tieán haønh nghieân cöùu ñaùnh
giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng BSC
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi TP. Hoà Chí
Minh. Keát quaû cho thaáy caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc vaän duïng BSC ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa taïi TP. Hoà Chí Minh laø: quy moâ doanh
nghieäp, tính deã söû duïng cuûa BSC, lôïi ích söû duïng
BSC, chi phí vaän duïng BSC vaøo doanh nghieäp,
chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp, nhaän thöùc
cuûa chuû doanh nghieäp.

4. Nhaän xeùt vaø xaùc ñònh khoaûng troáng
nghieân cöùu

4.1. Nhaän xeùt caùc nghieân cöùu lieân quan 
Treân theá giôùi, maëc duø nghieân cöùu BSC trong

quaûn trò chieán löôïc ñaõ ñöôïc thöïc hieän hôn 30 naêm
qua, tuy nhieân caùc nghieân cöùu chöa mang tính heä
thoáng, thieáu tính keá thöøa vaø ñoâi khi keát quaû maâu
thuaãn nhau (Otley, 2016). Beân caïnh ñoù, chuùng toâi
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nhaän thaáy coù raát ít nghieân cöùu keá toaùn quaûn trò vaän
duïng lyù thuyeát khuyeát taùn söï ñoåi môùi ñeå giaûi thích
vieäc söû duïng thoâng tin keá toaùn quaûn trò seõ goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû trong quaûn trò chieán löôïc
doanh nghieäp.

Nghieân cöùu veà vaän duïng BSC ñöôïc phaùt trieån
bôûi Roger (1995) chæ môùi ñöôïc thöïc hieän taïi Vieät
Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Taïi Vieät Nam noùi
chung, vaø treân ñòa baøn tænh Bình Ñònh noùi rieâng, ña
soá nghieân cöùu trieån khai vaän duïng BSC trong ñaùnh
giaù thaønh quaû hoaït ñoäng taïi 1 ñôn vò doanh
nghieäp, quy moâ nhoû. Chæ coù moät soá nghieân cöùu
theo doøng nghieân cöùu ñònh löôïng. Tuy nhieân, caùc
nghieân cöùu ñònh löôïng trieån khai öùng duïng BSC ôû
khía caïnh ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng maø chöa
coù nghieân cöùu vieäc vaän duïng BSC ôû khía caïnh
quaûn trò chieán löôïc. 

4.2. Xaùc ñònh khoaûng troáng nghieân cöùu
Ñieåm qua caùc coâng trình nghieân cöùu vaän duïng

BSC trong quaûn trò chieán löôïc treân theá giôùi vaø taïi
Vieät Nam cho thaáy coøn khoaûng troáng: hieän nay
caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam ñang taäp trung vaøo
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän
duïng BSC vaøo doanh nghieäp treân phöông dieän ño
löôøng thaønh quaû hoaït ñoäng theo caû hai höôùng
ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu thöïc nghieäm
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng BSC

trong quaûn trò chieán löôïc coøn boû ngoõ, ñaëc bieät
chöa coù coâng trình nghieân cöùu naøo treân ñòa baøn
tænh Bình Ñònh. Vôùi boái caûnh hieän nay, quaûn trò
chieán löôïc hieäu quaû thöïc söï laø chìa khoùa cuûa phaùt
trieån beàn vöõng. Tö duy quaûn trò chieán löôïc taäp
trung vaøo gia taêng giaù trò vaø höôùng tôùi khaùch
haøng. Vì vaäy, ñaây chính laø khoaûng troáng nghieân
cöùu taäp trung xem xeùt. 

5. keát luaän
BSC laø moät trong nhöõng coâng cuï keá toaùn quaûn

trò coù aûnh höôûng taàm theá giôùi trong haøng chuïc thaäp
kyû qua. BSC noåi baät vôùi 3 chöùc naêng chính: ño
löôøng thaønh quaû hoaït ñoäng, quaûn trò chieán löôïc vaø
truyeàn thoâng. Coù raát nhieàu hoïc giaû treân theá giôùi
quan taâm vaø kieåm tra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc vaän duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc: (1)
söï uûng hoä töø laõnh ñaïo caáp cao seõ trôû thaønh “neàn
taûng noùng” cho söï thay ñoåi, (2) aûnh höôûng cuûa boä
phaän taøi chính vaø (3) truyeàn thoâng lieân phoøng ban
aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc vaän duïng BSC nhö laø
heä thoáng quaûn trò chieán löôïc, (4) chính thöùc hoùa coù
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán vieäc vaän duïng BSC nhö laø
heä thoáng quaûn trò chieán löôïc, (5) söï naêng ñoäng cuûa
moâi tröôøng kinh doanh cuõng coù taùc ñoäng döông.
Moâi tröôøng kinh doanh caøng thay ñoåi maïnh meõ
caøng taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc vaän duïng BSC
trong quaûn trò chieán löôïc n
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AbsTrACT:
The Balanced Scorecard (BSC), which is a strategic planning and management system, 

is developed by Professor Robert S. Kaplan at Harvard University and David P. Norton - a
well-known corporate finance consultant in the early 1990s. It is a breakthrough improvement
in the management area and it becomes a useful management accounting tool. The BSC has
gradually perfected by its authors as well as many other scholars around the world to make it
suitable to changing conditions. One of the three basic functions of the BSC is the strategic
management. Although there are many published researches on the application of the BSC to
measure the business performance in Vietnam, there are not many studies on the use of the
BSC in strategic management. There are no researches on the implementation of the BSC in
strategic management in Binh Dinh Province. Therefore, this paper presents a literature
review about domestic and international researches on the implementation of the BSC in
strategic management in order to find research gaps. 
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1. Toång quan veà thöông maïi ñieän töû vaø moâ
hình thöông maïi ñieän töû b2C

Thöông maïi ñieän töû (Electronic commerce) laø
moät khaùi nieäm ñöôïc duøng ñeå moâ taû quaù trình mua
baùn hoaëc giao dòch saûn phaåm, dòch vuï vaø thoâng tin
qua maïng maùy tính, keå caû internet. Thöông maïi
ñieän töû khoâng theå hieän caùc vaên baûn giao dòch treân
giaáy maø ñöôïc theå hieän baèng caùc döõ lieäu tin hoïc,
caùc baêng ghi aâm hoaëc laø caùc phöông tieän ñieän töû
khaùc. Hoaït ñoäng giao dòch khoâng söû duïng giaáy tôø
giuùp giaûm ñaùng keå chi phí, thôøi gian, nhaân löïc ñeå

chu chuyeån, löu tröõ cuõng nhö tìm kieám laïi ngaân
haøng ñöõ lieäu cuûa mình. Giao dòch thoâng qua thöông
maïi ñieän töû ñoøi hoûi an ninh vaø an toaøn döõ lieäu. 

Möùc ñoä phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû phuï
thuoäc vaøo coâng ngheä vaø trình ñoä coâng ngheä thoâng
tin cuõng nhö möùc ñoä soá hoùa cuûa neàn kinh teá. Vieäc
kinh doanh ñöôïc tieán haønh thoâng qua thöông maïi
ñieän töû coù nhieàu ñieåm khaùc bieät so vôùi thöông
maïi truyeàn thoáng, ñaëc bieät laø veà nhöõng khaùc bieät
veà tieán trình mua baùn, khaùc bieät veà thò tröôøng,
moâi tröôøng kinh doanh,... Vôùi toác ñoä phaùt trieån
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TAïi vieäT NAM

l Phan Thò hôøi

TOÙM TAÉT:
Söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû laø xu höôùng taát yeáu cuûa neàn kinh teá toaøn caàu. Trong

caùc moâ hình phaùt trieån thöông maïi ñieän töû thì moâ hình thöông maïi ñieän töû giöõa doanh nghieäp
vaø ngöôøi tieâu duøng (B2C) phaùt trieån phoå bieán vaø roäng raõi. Döïa treân cô sôû phaân tích thöïc traïng
hoaït ñoäng cuûa moâ hình naøy taïi Vieät Nam, nghieân cöùu nhaèm ñöa ra moät soá bieän phaùp naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng, giuùp doanh
nghieäp hoaøn thieän vaø ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc bieän phaùp cuï theå nhö:
Taêng cöôøng baûo maät thoâng tin khaùch haøng; Naâng cao chaát löôïng haøng hoùa; Ña daïng hoùa caùc
dòch vuï hoã trôï; Chaêm soùc khaùch haøng toát hôn; Caûi thieän dòch vuï giao nhaän haøng hoùa vaø Caäp
nhaät caùc hình thöùc thanh toaùn trong thöông maïi ñieän töû. 

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, kinh doanh, B2C, ngöôøi tieâu duøng, Vieät Nam. 
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nhanh choùng cuûa thöông maïi ñieän töû ñaõ mang laïi
nhieàu lôïi ích ñoái vôùi neàn kinh teá, trong ñoù bao
goàm caùc lôïi ích cho caùc toå chöùc vaø lôïi ích ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng, lôïi ích ñoái vôùi xaõ hoäi. Ñoái vôùi
caùc toå chöùc, thöông maïi ñieän töû giuùp môû roäng
phaïm vi thò tröôøng; giaûm chi phí thu thaäp, xöû lyù,
phaân phoái thoâng tin; goùp phaàn giaûm löôïng haøng
toàn kho, kích thích söï saùng taïo vaø taïo ñieàu kieän
ñeå khôûi ñoäng caùc döï aùn môùi; giuùp caûi thieän hình
aûnh, naâng cao chaát löôïng dòch vuï... Ñoái vôùi ngöôøi
tieâu duøng, thöông maïi ñieän töû cho pheùp khaùch
haøng mua saém, vaø thöïc hieän giao dòch baát cöù luùc
naøo, ôû ñaâu; cung caáp cho khaùch haøng nhieàu söï löïa
choïn hôn;... Ñoái vôùi xaõ hoäi, thöông maïi ñieän töû
cho pheùp nhieàu ngöôøi coù theå laøm vieäc, mua saém
taïi nhaø, tieát kieäm chi tieâu, thuùc ñaåy cung caáp dòch
vuï coâng coäng vôùi möùc chi phí thaáp, thuùc ñaåy phuùc
lôïi xaõ hoäi phaùt trieån,...

Treân thöïc teá, thöông maïi ñieän töû toàn taïi döôùi
nhieàu daïng moâ hình khaùc nhau nhö: B2C (thöông
maïi ñieän töû giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu
duøng); B2B (Thöông maïi ñieän töû giöõa doanh
nghieäp vôùi doanh nghieäp); C2C (Thöông maïi ñieän
töû giöõa ngöôøi tieâu duøng vôùi ngöôøi tieâu duøng); C2B
(thöông maïi ñieän töû giöõa khaùch haøng vôùi doanh
nghieäp); EC (thöông maïi ñieän töû giöõ caùc toå chöùc
phi kinh doanh). Trong ñoù, hình thöùc thöông maïi
ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng
(B2C) khaù phoå bieán taïi Vieät Nam.

Hình thöùc thöông maïi ñieän töû B2C hay laø
thöông maïi giöõa caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng, lieân quan ñeán vieäc khaùch haøng thu thaäp
thoâng tin, mua caùc loaïi haøng hoùa höõu hình (saùch,
saûn phaåm tieâu dung,...) hoaëc haøng hoùa voâ hình (noäi
dung soá hoùa, phaàn meàm, aán phaåm ñieän töû...). Ñôn
giaûn hôn chuùng ta coù theå hieåu raèng B2C laø vieäc
moät doanh nghieäp döïa treân maïng internet ñeå trao
ñoåi haøng hoùa dòch vuï do mình taïo ra hoaëc do mình
phaân phoái. Moät soá nhaø cung caáp hình thöùc B2C tieâu
bieåu treân theá giôùi nhö Amazon.com, Beyond.com...

Theo nghieân cöùu cuûa Deborah Libu Paris vaø
coäng söï (2016), töø nhöõng naêm 1990, nhieàu cöûa
haøng baùn leû lôùn nhö Zara, Tesco, Samsung ñaõ trieån
khai öùng duïng thöông maïi ñieän töû trong giao dòch
cho pheùp baùn caùc saûn phaåm dòch vuï cho ngöôøi tieâu
duøng qua Internet moät caùch raát ñôn giaûn. Hình thöùc
giao dòch tröïc tuyeán naøy ñöôïc goïi laø thöông maïi

ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng.
Ñoàng thôøi trong nghieân cöùu naøy cuõng ñaõ chæ ra quy
trình cung caáp dòch vuï cuûa hình thöùc thöông maïi
ñieän töû B2C chòu aûnh höôûng cuûa 19 yeáu toá baùo
goàm: lôïi theá quan heä; naêng löïc nhaø cung caáp; hoã trôï
moâi tröôøng; caùc taùc nhaân thay ñoåi; Söï saün saøng cuûa
toå chöùc; Chuyeân gia heä thoáng thoâng tin; Caáu truùc
taøi chính; Caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng; Caáu truùc toå
chöùc; Giao tieáp; Söùc eùp beân ngoaøi; Khaû naêng töông
thích; Ñoä phöùc taïp; Choáng laïi söï thay ñoåi; Caùc yù
kieán ñuùng; Ñaøo taïo vaø giaùo duïc; Taùi caáu truùc kinh
doanh vaø Söï hoã trôï cuûa quaûn lyù caáp cao.

Trong moät nghieân cöùu cuûa Edward Hartono vaø
coäng söï (2014) veà ño löôøng möùc ñoä baûo maät trong
vieäc söû duïng trang web thöông maïi ñieän töû B2C ñaõ
chæ ra raèng moái quan taâm cuûa ngöôøi mua veà baûo
maät trang web laø moät trong nhöõng vaán ñeà quan
troïng neáu muoán toái ña hoùa tieàm naêng cho caùc giao
dòch thöông maïi ñieän töû. Bôûi vì nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng khoâng ñaày ñuû coù theå laø moät trôû ngaïi
lôùn ñoái vôùi mua saém tröïc tuyeán.

Hieän nay, caùc saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû
lôùn cung caáp caùc giao dòch theo hình thöùc B2C ôû
Vieät Nam nhö Shopee, Lazada, Sendo, Tiki... thu
huùt ñöôïc söï tham gia ñoâng ñaûo cuûa caùc doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng. Theo baùo caùo thöông
maïi ñieän töû naêm 2019, Vieät Nam coù toác ñoä phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû ñöùng thöù 2 taïi Ñoâng Nam
AÙ, chæ sau Indonesia. Thöïc teá cho thaáy, ngöôøi tieâu
duøng ñang chuyeån daàn, thích nghi vaø öa chuoäng
hình thöùc thöông maïi ñieän töû thay vì thöông maïi
truyeàn thoáng vì noù mang laïi nhieàu lôïi ích cho caû
doanh nghieäp, cho ngöôøi tieâu duøng.

Theo baùo caùo Thöông maïi ñieän töû naêm 2020 ñoái
vôùi hình thöùc giao dòch B2C, 42% doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt cho bieát ñaõ coù website. Trong ñoù
coù 46% doanh nghieäp thöôøng xuyeân caäp nhaät thoâng
tin haøng ngaøy vaø 24% doanh nghieäp caäp nhaät thoâng
tin haøng tuaàn. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp söû duïng
theâm nhieàu keânh baùn haøng khaùc ñeå phuïc vuï hoaït
ñoäng kinh doanh nhö: kinh doanh treân maïng xaõ hoäi
(naêm 2019, coù 39% doanh nghieäp coù baùn haøng treân
caùc maïng xaõ hoäi, taêng 3% so vôùi naêm 2018); tham
gia caùc saøn thöông maïi ñieän töû (trong caùc doanh
nghieäp ñöôïc khaûo saùt naêm 2019 coù 17% doanh
nghieäp coù kinh doanh qua caùc saøn thöông maïi ñieän
töû, taêng 5% so vôùi naêm tröôùc, coù tyû leä cao nhaát trong
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5 naêm gaàn ñaây); kinh doanh treân neàn taûng di ñoäng;
caùc hình thöùc quaûng caùo website vaø öùng duïng di
ñoäng treân maïng xaõ hoäi laø coâng cuï ñöôïc doanh
nghieäp söû duïng nhieàu... Tuy nhieân, vaãn coøn 53%
doanh nghieäp coù möùc chi döôùi 10 trieäu ñoàng trong
naêm cho quaûng caùo vaø caùc öùng duïng di ñoäng vaø caùc
phöông tieän tröïc tuyeán cho thaáy nhaän thöùc cuõng nhö
hieäu quaû cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ trieån khai möùc
ñoä haáp daãn cuõng nhö hieäu quaû chöa cao ñeå doanh
nghieäp chi theâm ngaân saùch. 

Ñieàu ñoù cho thaáy raèng, tuy hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû theo hình thöùc B2C ñang phaùt trieån
maïnh meõ, tuy nhieân hieäu quaû mang laïi chöa cao,
ñaëc bieät laø veà phía caùc doanh nghieäp trong khi thò
tröôøng thöông maïi ñieän töû Vieät Nam vaãn coøn nhieàu
tieàm naêng khai thaùc raát lôùn. Ñaõ coù nhieàu coâng trình
nghieân cöùu veà thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam.
Tuy nhieân chöa coù coâng trình nghieân cöùu naøo noùi
cuï theå veà caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû theo hình thöùc B2C. Ñaây
laø lyù do taùc giaû ñöa ra baøi vieát naøy nhaèm giuùp cho
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû theo hình thöùc B2C
ngaøy caøng phaùt trieån maïnh meõ hôn.

Baøi vieát goàm caùc noäi dung sau: Thöïc traïng hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng; Moät soá bieän phaùp naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû giöõa doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng; Keát luaän vaø kieán nghò.

2. Thöïc traïng hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng (b2C)
taïi vieät Nam 

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng thöông maïi
ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam,
moät cuoäc thaûo luaän nhoùm ñaõ
ñöôïc taùc giaû tieán haønh nhaèm
ñöa ra caùc tieâu chí ñaùnh giaù
hieäu quaû hoaït ñoäng cuaû hình
thöùc B2C. Nhoùm tham gia thaûo
luaän bao goàm 12 thaønh vieân, laø
nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù tham
gia mua haøng cuûa caùc doanh
nghieäp treân caùc keânh baùn haøng
thöông maïi ñieän töû.

Sau khi ñaõ thoáng nhaát caùc
tieâu chí quan troïng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa

choïn doanh nghieäp cung caáp haøng hoùa khi mua
haøng online (theo hình thöùc B2C), taùc giaû ñaõ tieán
haønh cuoäc khaûo saùt ñoái vôùi nhöõng ngöôøi tieâu
duøng ñaõ töøng mua haøng online cuûa caùc doanh
nghieäp qua caùc keânh baùn haøng haøng thöông maïi
ñieän töû. Muïc tieâu cuûa vieäc khaûo saùt nhaèm ñaùnh
giaù toång quan veà thöïc traïng cuûa caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû theo hình thöùc B2C theo ñaùnh
giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng. Baûng caâu hoûi khaûo saùt
ñöôïc hình thaønh döïa treân caùc tieâu chí nhö: Baûo
maät thoâng tin; Dòch vuï giao nhaän haøng; Chaát
löôïng haøng hoùa; Hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng
vaø Hoaït ñoäng thanh toaùn.

Vôùi maãu nghieân cöùu n = 250 (250 baûng hoûi
hôïp leä) ñaõ ñöôïc taùc giaû ñöa vaøo phaân tích vaø
thoáng keâ. Theo keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, tyû leä
ngöôøi tieâu duøng laø nöõ coù tham gia mua haøng 
online laø 58,5% vaø nam laø 41,5% cho thaáy ngöôøi
tieâu duøng laø nöõ thöôøng xuyeân mua haøng online
hôn ngöôøi tieâu duøng laø nam. Ñoä tuoåi tham gia
mua haøng online döôùi 18 tuoåi laø 16,4%; töø 18-45
tuoåi chieám 47,6%, chieám tyû leä cao nhaát; töø 46-60
tuoåi laø 25,8% vaø treân 60 tuoåi laø 21.8%.

Keát quaû khaûo saùt cuõng chæ ra tyû leä caùc lónh vöïc.
Theo ñoù, khi mua saém online, tyû leä caùc maët haøng
maø ngöôøi tieâu duøng thöôøng mua saém laàn löôït:
haøng thôøi trang chieám 28.11%, ñoà ñieän töû 15.3%,
hoùa myõ phaåm 22.5%, aên uoáng 14.6%, du lòch
7.6%, ñoà gia duïng 8.2% vaø caùc maët haøng khaùc laø
3.7%.  (Bieåu ñoà 1 + Baûng 1) 

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng yeáu toá ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao nhaát laø caùc hình thöùc
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Bieåu ñoà 1: Tyû leä mua saém online cuûa ngöôøi tieâu duøng
phaân loaïi theo maët haøng
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thanh toaùn trong hoaït ñoäng baùn haøng cuûa caùc doanh
nghieäp kinh doanh thöông maïi ñieän töû. Theo hoï,
hình thöùc thanh toaùn ña daïng, phong phuù seõ taïo
thuaän lôïi cho khaùch haøng trong quaù trình mua haøng,
khi hoï gaëp vaán ñeà haïn heïp veà thôøi gian. Caùc hình
thöùc thanh toaùn maø doanh nghieäp hoã trôï cho khaùch
haøng bao goàm: COD (thanh toaùn khi nhaän haøng);
chuyeån khoaûn tröôùc, ví ñieän töû... trong ñoù hình thöùc
COD ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa chuoäng nhaát vì ngöôøi
tieâu duøng caûm thaáy an toaøn khi nhaän ñöôïc haøng môùi
thanh toaùn. Beân caïnh ñoù, coù 7.9% ngöôøi tieâu duøng
ñöôïc khaûo saùt khoâng haøi loøng veà yeáu toá naøy do
nhieàu doanh nghieäp coøn haïn cheá veà hình thöùc thanh
toaùn hoaëc hình thöùc thanh toaùn khoâng phuø hôïp. Yeáu
toá ñöôïc ñaùnh giaù cao tieáp theo ñoù laø chaát löôïng
haøng hoùa. Caùc doanh nghieäp ngaøy
caøng chuù troïng hôn veà maët chaát
löôïng haøng hoùa khi baùn cho ngöôøi
tieâu duøng thoâng qua caùc keânh
thöông maïi ñieän töû. Ngöôøi tieâu
duøng caûm thaáy an taâm khi mua
haøng online cuûa caùc doanh nghieäp
(B2C) hôn laø mua haøng cuûa caùc caù
nhaân (C2C) vì haøng hoùa ñöôïc ñaûm
baûo veà chaát löôïng. Ñaëc bieät, do
ñaëc thuø cuûa thöông maïi ñieän töû,
ngöôøi tieâu duøng chæ ñöôïc nhìn thaáy
saûn phaåm qua hình aûnh, video vaø
mua haøng döôùi söï tö vaán cuûa nhaân
vieân baùn haøng thoâng qua moâi

tröôøng maïng aûo. Keát quaû thoáng keâ
cuõng chæ ra coù 14.5% ngöôøi tieâu
duøng ñöôïc khaûo saùt khoâng haøi
loøng vôùi chaát löôïng haøng hoaù khi
mua haøng online cuûa caùc doanh
nghieäp do baùn haøng hoùa keùm chaát
löôïng, khoâng nhö cam keát veà hình
aûnh, chaát löôïng, maãu maõ ñöa ra.
(Bieåu ñoà 2)

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng
yeáu toá Chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc
ñaùnh giaù khaù cao khi coù 51.2%
ngöôøi tieâu duøng haøi loøng vôùi yeáu toá
naøy cuûa caùc doanh nghieäp. Nhieàu
doanh nghieäp phuïc vuï khaùch haøng
24/7, saün saøng phaûn hoài vaø giaûi ñaùp
thaéc maéc cuûa ngöôøi mua nhanh

nhaát. Thaùi ñoä phuïc vuï cuõng nhö hoaït ñoäng chaêm
soùc khaùch haøng cuûa nhaân vieân khieán hoï haøi loøng.
Beân caïnh nhöõng doanh nghieäp laøm toát caùc hoaït
ñoäng chaêm soùc khaùch haøng vaãn coøn moät soá doanh
nghieäp chöa thöïc söï quan taâm nhieàu ñeán yeáu toá
naøy (12.8% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt khoâng
haøi loøng). Ñieàu naøy laø do thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân
vieân khoâng toát; thôøi gian phaûn hoài laâu hoaëc khoâng
phaûn hoài; thieáu söï quan taâm khaùch haøng;... Yeáu toá
ñöôïc ñaùnh giaù cao tieáp theo ñoù laø dòch vuï giao nhaän
haøng hoùa. Vì khoâng mua haøng tröïc tieáp taïi cöûa
haøng neân khaùch haøng luoân mong muoán seõ nhaän
ñöôïc haøng hoùa nhanh nhaát vôùi chi phí reû nhaát. Theo
keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 46.2% ngöôøi tieâu
duøng haøi loøng vôùi dòch vuï giao nhaän haøng hoùa cuûa
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Baûng 1. Möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng 
ñoái vôùi hoaït ñoäng baùn haøng cuûa doanh nghieäp 

qua caùc keânh thöông maïi ñieän töû

Noäi dung ñaùnh giaù
Khoâng 

haøi loøng
Bình 

thöôøng
Haøi 
loøng

Baûo maät thoâng tin 29.3% 25.5% 45.2%

Dòch vuï giao nhaän haøng 11.5% 42.3% 46.2%

Chaát löôïng haøng hoùa 14.5% 29.8% 55.7%

Chaêm soùc khaùch haøng 12.8% 34.0% 51.2%

Hình thöùc thanh toaùn 7.9% 22.8% 69.3%

Dòch vuï hoã trôï khaùc 14.3% 45.6% 40.1%

Nguoàn: Taùc giaû thu thaäp vaø xöû lyù

Bieåu ñoà 2: Keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
hoaït ñoäng baùn haøng cuûa doanh nghieäp qua caùc keânh
thöông maïi ñieän töû
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caùc doanh nghieäp. Hieän nay, coù nhieàu nhaø cung
caáp dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa. Do ñoù, doanh
nghieäp coù nhieàu löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï vaän
chuyeån uy tín vaø chaát löôïng. Ngöôøi tieâu duøng
nhanh choùng nhaän ñöôïc haøng hoùa sau khi ñaët haøng,
ñöôïc hoã trôï vaän chuyeån ñoåi traû haøng hoùa vôùi chi
phí thaáp hoaëc mieãn phí. Beân caïnh ñoù, coù 11.5%
ngöôøi tieâu duøng khoâng haøi loøng vôùi dòch vuï giao
nhaän haøng hoùa do doanh nghieäp giao haøng chaäm
treã, phí giao haøng cao hoaëc khoâng cho kieåm tra
haøng hoùa khi nhaän haøng, choïn nhaø cung caáp dòch
vuï vaän chuyeån thieáu uy tín,... Ñoái vôùi yeáu toá baûo
maät thoâng tin, coù 45.2% ngöôøi tieâu duøng haøi loøng
vôùi yeáu toá naøy. Nhieàu doanh nghieäp kinh doanh
thöông maïi ñieän töû ñaõ coù nhöõng bieän phaùp baûo veä
thoâng tin cuûa khaùch haøng, söû duïng caùc keânh baùn
haøng chaát löôïng vaø caùc phaàn meàm hoã trôï ñeå ñaûm
baûo raèng khaùch haøng khoâng bò maát thoâng tin. Tuy
nhieân, vaãn toàn taïi nhieàu doanh nghieäp coøn loûng
leûo, thôø ô trong vieäc baûo veä thoâng tin khaùch haøng
neân keát quaû thoáng keâ chæ ra raèng coù ñeán 29.3%
ngöôøi tieâu duøng khoâng haøi loøng veà yeáu toá naøy. Yeáu
toá cuoái cuøng ñoù laø dòch vuï hoã trôï khaùc. Nhieàu
doanh nghieäp ngoaøi vieäc ñaûm baûo nhöõng yeáu toá
quan troïng thì vieäc hoã trôï caùc vaán ñeà phaùt sinh
trong quaù trình mua haøng cuûa khaùch haøng nhö caùc
vaán ñeà veà ñoåi traû saûn phaåm, quaø taëng khaùch haøng,
dòch vuï theo yeâu caàu,... Theo keát quaû nghieân cöùu
chæ ra coù 40.1% ngöôøi tieâu duøng haøi loøng vaø 14.3%
ngöôøi tieâu duøng khoâng haøi loøng vôùi yeáu toá naøy do
nhieàu doanh nghieäp chöa thöïc söï hoã trôï hoï khi hoï
caàn trong quaù trình mua haøng.

Töø keát quaû thöïc traïng nhö treân, taùc giaû nhaän
thaáy raèng, ñoái vôùi hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
theo hình thöùc B2C, beân caïnh nhöõng maët ñaõ laøm
toát, doanh nghieäp caàn phaûi cuûng coá, thay ñoåi ñeå
phuø hôïp hôn. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc giaûi phaùp
nhaèm naâng cao hieäu quaû, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá
cuûa hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû giöõa doanh
nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng laø hoaøn toaøn phuø hôïp
vaø caàn thieát.

3. Moät soá bieän phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng

Treân cô sôû xu höôùng phaùt trieån chung cuûa neàn
kinh teá soá hoùa, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän
töû laø taát yeáu, ñaëc bieät laø moâ hình B2C ngaøy caøng

phoå bieán. Beân caïnh ñoù, döïa treân nhöõng toàn taïi maø
keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra nhö treân, taùc giaû ñeà
xuaát moät soá bieän phaùp sau ñaây:

Bieän phaùp 1:  Taêng cöôøng baûo maät thoâng tin
khaùch haøng.

Moái lo ngaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng khi tham gia
giao dòch thöông maïi ñieän töû ñoù laø bò maát nhöõng
thoâng tin quan troïng nhö thoâng tin caù nhaân, thoâng
tin taøi khoaûn ngaân haøng... Do ñoù, doanh nghieäp caàn
phaûi coù nhöõng bieän phaùp nhaèm taêng cöôøng baûo maät
thoâng tin cho ngöôøi tieâu duøng nhö: söû duïng website
baùn haøng coù uy tín vaø baûo maät cao; ñaêng kyù caùc
gian haøng chính haõng treân caùc saøn giao dòch thöông
maïi ñieän töû; söû duïng khoùa baûo maät an toaøn trong
quaù trình xöû lyù ñôn haøng,... Beân caïnh ñoù, doanh
nghieäp caàn phaûi coâng boá caùc cam keát baûo maät
thoâng tin vôùi khaùch haøng nhaèm taêng cöôøng uy tín
cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi, taïo nieàm tin cho
ngöôøi tieâu duøng.

Bieän phaùp 2: Naâng cao chaát löôïng haøng hoùa
cuûa doanh nghieäp kinh doanh qua caùc keânh
thöông maïi ñieän töû.

Ñaëc thuø rieâng cuûa thöông maïi ñieän töû laø giao
dòch ñöôïc tieán haønh thoâng qua moâi tröôøng internet
neân ngöôøi tieâu duøng khoâng theå taän maét nhìn thaáy
vaø traûi nghieäm saûn phaåm do doanh nghieäp cung
caáp. Do ñoù, vieäc ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm nhö
hình aûnh, tính naêng, ñaëc ñieåm,... ñöôïc coâng boá laø
yeáu toá quan troïng ñaûm baûo uy tín cuûa doanh
nghieäp. Nhö vaäy, ngöôøi tieâu duøng haøi loøng vôùi saûn
phaåm cuûa ngöôøi baùn vaø tieáp tuïc quay laïi mua haøng.
Ngoaøi ra, khi aùp löïc caïnh tranh giöõa caùc doanh
nghieäp kinh doanh thöông maïi ñieän töû ngaøy caøng
cao, caùc doanh nghieäp neân khoâng ngöøng caûi tieán
maãu maõ, chaát löôïng saûn phaåm, ñaàu tö nghieân cöùu
vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. Song song vôùi ñieàu
ñoù, vieäc truyeàn thoâng veà hoaït ñoäng caûi tieán saûn
phaåm neân ñöôïc tieán haønh nhaèm giuùp ngöôøi tieâu
duøng löïa choïn ñöôïc nhaø cung caáp phuø hôïp. Caùc
chöông trình hoaït ñoäng giuùp ngöôøi tieâu duøng phaân
bieät haøng thaät - haøng giaû; haøng toát - haøng keùm chaát
löôïng thöïc söï caàn phaûi ñöôïc trieån khai qua caùc
keânh baùn haøng cuûa doanh nghieäp.

Bieän phaùp 3: Ña daïng hoùa caùc dòch vuï hoã trôï.
Haàu heát, ngöôøi tieâu duøng tham gia mua haøng

online vì tính tieän lôïi cuûa noù nhö tieát kieäm thôøi gian
vaø chi phí, coù theå mua haøng moïi luùc moïi nôi, nhieàu
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löïa choïn ña daïng maø khoâng bò caûn trôï veà ñieàu kieän
khoâng gian ñòa lyù vaø thôøi gian. Caùc dòch vuï hoã trôï
theâm cho ngöôøi tieâu duøng bao goàm hoã trôï veà ñoåi traû
saûn phaåm, baûo haønh - söûa chöõa saûn phaåm, dòch vuï
quaø taëng... Tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa töøng ngaønh
haøng, loaïi saûn phaåm maø doanh nghieäp coù theå boå
sung caùc hoaït ñoäng hoã trôï phuø hôïp. 

Bieän phaùp 4: Chaêm soùc khaùch haøng toát hôn.
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng coù 12.8%

ngöôøi tieâu duøng chöa haøi loøng vôùi hoaït ñoäng chaêm
soùc khaùch haøng cuûa doanh nghieäp tham gia baùn
haøng qua caùc keânh ñieän töû. Khi caïnh tranh giöõa caùc
doanh nghieäp caøng gay gaét thì chaêm soùc khaùch
haøng seõ aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn mua saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp... Do ñoù, doanh nghieäp
caàn phaûi chuù troïng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng
trong quaù trình tröôùc, trong vaø sau khi baùn haøng.
Ñaëc bieät laø quaù trình phaûn hoài thaéc maéc cuûa khaùch
haøng phaûi nhanh choùng, thoûa maõn yeâu caàu cuûa
khaùch. Beân caïnh ñoù, trong quaù trình tìm hieåu nhu
caàu cuûa khaùch haøng, thaùi ñoä vaø caùch cö xöû cuûa
nhaân vieân baùn haøng laø yeáu toá cöïc kyø quan troïng
maø doanh nghieäp caàn chuù yù. Doanh nghieäp neân
chaêm soùc, caäp nhaät vaø phaûn hoài thoâng tin thöôøng
xuyeân treân taát caû caùc keânh baùn haøng cuûa mình nhö
facebook, zalo, website, saøn giao dòch ñieän töû,...

Bieän phaùp 5: Caûi thieän dòch vuï giao nhaän 
haøng hoùa.

Nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn thöïc traïng, coù 11.5%
ngöôøi tieâu duøng khoâng haøi loøng vôùi dòch vuï giao
nhaän haøng hoùa cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, caùc
doanh nghieäp khi tieán haønh baùn haøng treân caùc keânh
baùn haøng thöông maïi ñieän töû neân löïa choïn cho

doanh nghieäp mình nhaø cung caáp dòch vuï vaän
chuyeån uy tín. Vaän chuyeån haøng hoùa caàn ñaûm baûo
haøng hoùa ñöôïc giao tôùi tay ngöôøi tieâu duøng nhanh
vaø ñuùng theo yeâu caàu. Vieäc vaän chuyeån haøng hoùa
caàn chuù yù khoâng ñeå haøng hoùa bò bieán daïng, hö
hoûng,... aûnh höôûng khoâng toát ñeán doanh nghieäp.

Bieän phaùp 6: Caäp nhaät caùc hình thöùc thanh
toaùn trong thöông maïi ñieän töû.

Hieän nay caùc phöông thöùc thanh toaùn raát ña
daïng vaø phong phuù, ñaëc bieät laø caùc phöông thöùc
thanh toaùn ñieän töû. Do ñoù, doanh nghieäp kinh
doanh thöông maïi ñieän töû neân thöôøng xuyeân caäp
nhaät, laøm môùi caùc phöông thöùc thanh toaùn cho
ngöôøi tieâu duøng khi mua haøng online. Ñeå kích
thích ngöôøi tieâu duøng söû duïng caùc hình thöùc thanh
toaùn ñieän töû môùi, doanh nghieäp coù theå taëng keøm
quaø taëng, phieáu mua haøng, giaûm giaù,... Vieäc ña
daïng hoùa phöông thöùc thanh toaùn trong thöông
maïi ñieän töû taïo söï tieän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng caû
doanh nghieäp.

4. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra nhöõng haïn cheá vaø ñeà

xuaát nhaèm naâng hieäu quaû hoaït ñoäng thöông maïi
ñieän töû giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng
(B2C) taïi Vieät Nam. Trong quaù trình nghieân cöùu
do coøn haïn cheá veà thôøi gian vaø khoâng gian nghieân
cöùu. Do ñoù, maãu nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc chæ
mang tính ñaïi dieän neân tính khaùi quaùt chöa cao.
Höôùng nghieân cöùu tieáp theo taùc giaû seõ môû roäng
phaïm vi nghieân cöùu ñeán caùc moâ hình thöông maïi
ñieän töû khaùc nhaèm so saùnh vaø laøm noåi baät ñöôïc
ñaëc tröng cuõng nhö thöïc traïng cuûa töøng moâ hình
naøy taïi Vieät Nam n
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The growth of e-commerce is an inevitable trend of global economy. Among all e-comerce
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1. ñaët vaán ñeà
ÑBSCL laø moät trong 7 vuøng troïng ñieåm veà du

lòch trong caû nöôùc, goàm thaønh phoá Caàn Thô vaø 12
tænh: An Giang, Kieân Giang, Haäu Giang, Tieàn
Giang, Beán Tre, Baïc Lieâu, Caø Mau, Traø Vinh,
Ñoàng Thaùp, Long An, Vónh Long vaø Soùc Traêng;
vôùi dieän tích khoaûng 40.816,39 km2, daân soá gaàn
17.273.630 ngöôøi (Toång cuïc Thoáng keâ, 2020). Nôi
ñaây gaén lieàn vôùi lòch söû cuûa moät thôøi ñi khai hoang,
môû coõi cuûa cha oâng, vuøng coù nhieàu taøi nguyeân du
lòch töï nhieân vaø taøi nguyeân du lòch nhaân vaên phong
phuù,... Ñaây laø nhöõng yeáu toá giuùp du lòch vuøng
ÑBSCL xaây döïng ñöôïc caùc saûn phaåm du lòch ña
daïng, phong phuù, haáp daãn du khaùch [1].

Theo soá lieäu cuûa Hieäp hoäi Du lòch ÑBSCL,
trong naêm 2019, ngaønh Du lòch vuøng ÑBSCL ñaõ
ñoùn 46.305.832 löôït khaùch ñeán tham quan du lòch,
taêng 13,65% so vôùi naêm 2018. Trong ñoù, soá löôïng

du khaùch quoác teá laø 3.505.777 löôït khaùch - taêng
2,50% so vôùi naêm 2018, soá löôïng du khaùch noäi ñòa
laø 42.800.055 löôït khaùch - taêng 14,67% so vôùi naêm
2018. Doanh thu du lòch ñaït 40.317 trieäu ñoàng -
taêng 69,52% so vôùi 2018. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû treân
laø söï noã löïc raát lôùn cuûa caùc beân lieân quan trong
ngaønh Du lòch ñaõ lieân keát, hôïp taùc nhaèm taêng
cöôøng xuùc tieán quaûng baù, xaây döïng saûn phaåm du
lòch, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuïc vuï, ñaàu tö cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät,…. goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån du
lòch cuûa vuøng [2]. 

Tuy nhieân, ngaønh Du lòch vuøng ÑBSCL ñang
gaëp moät soá khoù khaên aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån
du lòch beàn vöõng cuûa vuøng. Cuï theå, soá löôït du khaùch
quoác teá ñeán vuøng ÑBSCL chæ ñöùng thöù 4 sau caùc
vuøng Ñoàng baèng soàng Hoàng, vuøng Ñoâng Nam boä
vaø vuøng duyeân haûi Nam Trung boä. Caùc tour du lòch
veà mieàn Taây chieám chöa tôùi 10% so vôùi toång tour
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nhaèm coâng boá nghieân cöùu vieäc xaây döïng moâ hình ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch

beàn vöõng cuûa vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) baèng phöông phaùp thang ño ñieåm
toång hôïp keát hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích thöù baäc (AHP). Theo ñoù, nghieân cöùu ñaõ phaùt hieän
thöïc traïng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt trieån du lòch beàn vöõng vuøng ÑBSCL. Nhôø vaäy,
caùc beân lieân quan coù theå tham khaûo ñeå xaây döïng caùc chính saùch vaø quy hoaïch phaùt trieån du
lòch, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø coâng taùc quy hoaïch phaùt trieån du lòch, ñaåy maïnh
xuùc tieán quaûng baù, baûo veä moâi tröôøng nhaèm phaùt trieån beàn vöõng du lòch vuøng ÑBSCL.

Töø khoùa: phaân tích thöù baäc, du lòch beàn vöõng, phaùt trieån du lòch beàn vöõng, Ñoàng baèng soâng
Cöûu Long.
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noäi ñòa, löôïng khaùch noäi ñòa choïn tour veà ÑBSCL
ngaøy caøng suït giaûm nghieâm troïng so vôùi caû nöôùc
(toác ñoä taêng bình quaân cuûa du khaùch noäi ñòa giai
ñoaïn 2011 - 2016 chæ ñaït 9,9% so vôùi 17,2% cuûa caû
nöôùc). Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Hieäp hoäi Du lòch,
naêm 2016, toång doanh thu töø khaùch du lòch cuûa toaøn
vuøng ÑBSCL chæ ñaït 11.305 tyû ñoàng - chieám
khoaûng 2,83% so vôùi caû nöôùc. Keát quaû naøy cho
thaáy, veà soá löôït du khaùch ñeán vôùi ÑBSCL ñaït möùc
trung bình so vôùi caùc vuøng du lòch khaùc; tuy nhieân,
laïi xeáp ôû vò trí cuoái cuøng veà doanh thu töø ngaønh Du
lòch. Chöùng toû, chi tieâu cuûa khaùch du lòch taïi vuøng
coøn raát thaáp, ngaønh Du lòch ÑBSCL phaùt trieån chöa
töông xöùng vôùi tieàm naêng voán coù. 

Hieän nay, ngaønh Du lòch vuøng ÑBSCL ñöùng
tröôùc nhieàu thaùch thöùc trong quaù trình phaùt trieån
“noùng” nhö: Saûn phaåm du lòch coøn truøng laëp, chöa
mang tính ñaëc thuø; oâ nhieãm moâi tröôøng ngaøy caøng
dieãn bieán phöùc taïp; ñieàu kieän cô sôû vaät chaát, haï
taàng du lòch chöa ñaùp öùng kòp thôøi; vieäc khai thaùc,
baûo toàn vaø toân taïo taøi nguyeân du lòch coøn toàn taïi
nhieàu yeáu keùm,... Ñaây laø nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi
söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng cuûa vuøng neáu khoâng
kieåm soaùt ñöôïc caùc tieâu chí beàn vöõng.

Tröôùc nhöõng vaán ñeà thöïc tieãn ñaët ra vaø nhaèm
ñaït nhöõng muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng ngaønh Du
lòch, raát caàn moät nghieân cöùu ñaùnh giaù söï phaùt trieån
du lòch beàn vöõng vuøng ÑBSCL, qua ñoù phaùt huy
caùc nhaân toá coù taùc ñoäng toát, taùc ñoäng tích cöïc; ñoàng
thôøi haïn cheá, khaéc phuïc nhöõng taùc ñoäng xaáu ñeán söï
phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch vuøng ÑBSCL. 

2. Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát veà phaùt trieån beàn vöõng xuaát hieän

khoaûng nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû XX. Theo quan
ñieåm cuûa Lieân minh Quoác teá Baûo toàn Thieân nhieân
vaø Taøi nguyeân Thieân nhieân (IUCN) ñöa ra naêm
1980, noäi dung thuaät ngöõ “phaùt trieån beàn vöõng” raát
ñôn giaûn: "Söï phaùt trieån cuûa nhaân loaïi khoâng theå
chæ chuù troïng tôùi phaùt trieån kinh teá, maø coøn phaûi
toân troïng nhöõng nhu caàu taát yeáu cuûa xaõ hoäi vaø söï
taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng sinh thaùi hoïc" [3].

Moät trong nhöõng cô sôû ñaàu tieân cho vieäc ñaùnh
giaù tính beàn vöõng cuûa du lòch laø söï ra ñôøi cuûa
Thöôùc ño söï beàn vöõng (Barometer of Sustainabil-
ity), ñöôïc phaùt trieån bôûi Prescott-Allen & IUCN
(1996) [4]. Thang ñaùnh giaù cuûa coâng cuï naøy ñöôïc
söû duïng roäng raõi trong caùc nghieân cöùu cuûa Ko
(2001), Tsaur (2005), Lin & Lu (2012) vaø caùc
nghieân cöùu ñaùnh giaù söï beàn vöõng ôû nhieàu lónh vöïc
khaùc. Caùc nhaø nghieân cöùu coù nhieàu phöông phaùp

khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù, trong ñoù coù phöông phaùp
giaûn ñôn nhö söï aùp duïng thang ño 5 ñieåm cuûa D.
Rio (2012) ñeán caùc lyù thuyeát vaø kyõ thuaät khaù phöùc
taïp nhö: Lyù thuyeát môø (Lin, 2012); Lyù thuyeát heä
thoáng xaùm (Wang, 2014); Daáu chaân sinh thaùi 
(Li, 2011). Maëc duø coù aùp duïng caùch ñaùnh giaù naøo
thì nhìn chung caùc nghieân cöùu ñeàu phaûi ñöôïc thöïc
hieän döïa treân moät (hoaëc nhieàu) thang ño tính beàn
vöõng, ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng caùc tieâu chí vaø caùc
bieán ño löôøng (bieán thang ño).

Coâng trình “Principles and practice of
sustainable tourism planning” (Nguyeân taéc vaø thöïc
haønh keá hoaïch du lòch beàn vöõng) cuûa Daniela
Dumbraveanu: Taøi lieäu laøm roõ moät soá noäi dung lyù
thuyeát chung veà phaùt trieån du lòch beàn vöõng trong
ñoù taäp trung phaân tích caùc quan ñieåm veà phaùt trieån
du lòch beàn vöõng, caùc khía caïnh caàn coù ñeå du lòch
ñöôïc goïi laø beàn vöõng, phaân bieät giöõa du lòch beàn
vöõng vaø du lòch ñaïi chuùng; heä thoáng vaø ñeà xuaát 6
nhoùm nguyeân taéc cuûa du lòch beàn vöõng, bao goàm:
(1) Giaûm thieåu taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng; (2) Giaûm
thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán coäng ñoàng ñòa phöông
ñeå baûo ñaûm tính beàn vöõng veà xaõ hoäi; (3) Giaûm thieåu
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán vaên hoùa, truyeàn thoáng cuûa
caùc ñòa phöông ñeå baûo ñaûm söï beàn vöõng veà vaên
hoùa; (4) Toái ña hoùa lôïi ích kinh teá cuûa cö daân ñòa
phöông; (5) Thoâng tin, giaùo duïc nhaän thöùc ñeán
doanh nghieäp, du khaùch, chính quyeàn vaø ngöôøi daân
ñòa phöông ñeå caûi thieän thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng;
(6) Phaùt huy vai troø tham gia, kieåm soaùt cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch [5].

Cuoán saùch “Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations” (Boä chæ soá
phaùt trieån beàn vöõng cho caùc ñieåm ñeán du lòch) do
WTO aán haønh [6]: Noäi dung taøi lieäu phaân tích veà söï
caàn thieát xaây döïng vaø öùng duïng chæ soá phaùt trieån
beàn vöõng cho caùc ñieåm ñeán du lòch; höôùng daãn moät
quy trình ñeå coù theå xaùc ñònh caùc chæ soá ñaùp öùng toát
nhaát caùc vaán ñeà cuûa ñieåm du lòch cuï theå; ñeà xuaát
moät boä 13 nhoùm vôùi treân 40 chæ soá cuï theå phaùt trieån
beàn vöõng taïi caùc ñieåm ñeán du lòch, bao goàm caùc
nhoùm chæ soá lieân quan ñeán an sinh, duy trì baûn saéc
vaên hoùa, söï haøi loøng vaø tham gia cuûa coäng ñoàng baûn
ñòa trong du lòch, yeáu toá söùc khoûe vaø an toaøn, khaû
naêng naém baét lôïi ích kinh teá töø du lòch, coâng taùc
giaùm saùt söû duïng taøi nguyeân vaø quaûn lyù naêng löôïng,
vieäc haïn cheá taùc ñoäng tieâu cöïc töø hoaït ñoäng du lòch,
trình ñoä kieåm soaùt vaø quaûn lyù, vieäc thieát keá saûn
phaåm vaø dòch vuï, tính beàn vöõng cuûa caùc hoaït ñoäng
vaø dòch vuï du lòch.
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh

giaù phaùt trieån du lòch beàn vöõng vuøng Ñoàng baèng
soâng Cöûu Long

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ
xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù söï phaùt trieån du
lòch beàn vöõng taïi ÑBSCL, döïa treân caùc tieâu chí
phaùt trieån du lòch beàn vöõng cuûa Hoäi ñoàng du lòch
beàn vöõng toaøn caàu (Tieâu chuaån du lòch beàn vöõng
GSTC, 2016) vaø thang ñaùnh giaù möùc ñoä beàn
vöõng (Barometer of Sustainability), ñöôïc ñeà

xuaát bôûi Prescott-Allen vaø IUCN, 1996 [4],[7].
Töø vieäc thöïc hieän toång quan, nghieân cöùu tieán

haønh thaûo luaän vaø tham khaûo caùc chuyeân gia ñeå
xaùc ñònh nhöõng tieâu chí quan troïng trong söï phaùt
trieån du lòch beàn vöõng cuûa ÑBSCL sao cho caùc
tieâu chí ñoù laø phuø hôïp vôùi lyù luaän chung vaø ñòa
baøn nghieân cöùu. Theo ñoù, 9 nhoùm tieâu chí lôùn
ñaõ ñöôïc löïa choïn trong Baûng 1. Ñoái vôùi vieäc löïa
choïn caùc chæ soá, taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp
Delphi ñeå phaûn aùnh yù kieán cuûa caùc chuyeân gia.
(Baûng 1).
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Tieâu chí Bieán ño löôøng

Kinh teá

1. Phaùt trieån du lòch ñöôïc quy hoaïch phuø hôïp vôùi phaùt trieån kinh teá chung cuûa vuøng

2. Phaùt trieån du lòch cuûa vuøng goùp phaàn hoã trôï kinh teá ñòa phöông phaùt trieån

3. Phaùt trieån du lòch mang laïi lôïi ích kinh teá cho ñòa phöông

4. Phaùt trieån du lòch coù theå hoã trôï phaùt trieån cô sôû haï taàng cuûa ñòa phöông

5. Phaùt trieån du lòch goùp phaàn xoùa, giaûm ñoùi ngheøo ôû ñòa phöông

Vaên hoùa 
- Xaõ hoäi

1. Ngöôøi daân ñòa phöông ñöôïc ñaøo taïo, taäp huaán kieán thöùc vaø kyõ naêng veà du lòch

2. Nhieàu ngöôøi daân di cö ñeán caùc ñoâ thò tìm vieäc laøm

3. Phaùt trieån du lòch baûo toàn ñöôïc caùc ñaëc tröng vaên hoùa ñòa phöông

4. Phaùt trieån du lòch gia taêng maâu thuaãn vaên hoùa giöõa coäng ñoàng ñòa phöông vaø du khaùch

5. Du lòch truyeàn taûi ñöôïc caùc vaên hoùa ñòa phöông cho du khaùch

6. Töø khi coù hoaït ñoäng du lòch, caùc ñieåm di tích lòch söû - vaên hoùa caøng ñöôïc truøng tu vaø toân taïo

7. Ngöôøi daân ñòa phöông thay ñoåi vaên hoùa truyeàn thoáng do tieáp nhaän vaên hoùa cuûa khaùch du lòch

8. Caùc di tích lòch söû, vaên hoùa cuûa ñòa phöông bò thay ñoåi so vôùi daïng nguyeân thuûy

Moâi tröôøng

1. Coù nhieàu danh lam, thaéng caûnh töï nhieân neân haáp daãn du khaùch

2. Phaùt trieån du lòch vaãn duy trì ñöôïc tính ña daïng cuûa töï nhieân

3. Phaùt trieån du lòch vuøng khoâng söû duïng quaù möùc taøi nguyeân vaø chaát thaûi

4. Phaùt trieån du lòch vaãn baûo toàn vaø söû duïng beàn vöõng taøi nguyeân thieân nhieân

5. Phaùt trieån du lòch cuûa vuøng coù taàm nhìn daøi haïn veà baûo veä moâi tröôøng

6. Moâi tröôøng nöôùc vaø khoâng khí ñaûm baûo söï yeân taâm cho du khaùch

Cô sôû vaät
chaát - kyõ

thuaät

1. Heä thoáng giao thoâng cuûa vuøng thuaän tieän cho phaùt trieån du lòch

2. Heä thoáng cung caáp phaân phoái ñieän vaø cung caáp nöôùc cuûa vuøng ñaày ñuû

3. Heä thoáng veä sinh cuûa vuøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch

4. Heä thoáng cô sôû löu truù cuûa vuøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch

5. Caùc cô sôû vui chôi, giaûi trí vaø thö giaõn ña daïng, phong phuù

6. Heä thoáng caùc nhaø haøng aên uoáng ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch

7. Phöông tieän vaän chuyeån du khaùch ña daïng, deã tieáp caän

Baûng 1. Boä tieâu chí ñaùnh giaù phaùt trieån du lòch beàn vöõng vuøng Ñoàng baèng Soâng cöûu long
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Tieâu chí Bieán ño löôøng

Cô sôû vaät 
chaát - kyõ thuaät

8. Heä thoáng thoâng tin lieân laïc cuûa vuøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch

9. Heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe toát

Theå cheá 
& Chính saùch

1. Nhaø nöôùc luoân coù chuû tröông, ñöôøng loái vaø chính saùch ñuùng ñaén, roõ raøng vaø minh baïch trong
phaùt trieån du lòch

2. Quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch luoân höôùng tôùi muïc tieâu phaùt trieån du lòch beàn vöõng

3. Nhaø nöôùc coù chính saùch cho moïi thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo phaùt trieån du lòch

4. Ngöôøi daân ñöôïc tham gia giaùm saùt caùc hoaït ñoäng du lòch taïi ñòa phöông

5. Söï phoái hôïp giöõa chính quyeàn ñòa phöông vaø ngöôøi daân trong vieäc toå chöùc caùc hoaït ñoäng du lòch

6. Chính quyeàn ñòa phöông luoân khuyeán khích ngöôøi daân phaùt trieån du lòch theo höôùng beàn vöõng

An ninh 
& An toaøn

1. Töø khi coù hoaït ñoäng du lòch, teä naïn xaõ hoäi coù xu höôùng taêng

2. Tình hình an ninh xaõ hoäi oån ñònh vaø an toaøn tuyeät ñoái 

3. An toaøn veä sinh thöïc phaåm

4. Heä thoáng vaø quy ñònh veà an toaøn cuûa cô sôû kinh doanh du lòch ñaûm baûo vaø ñuùng tieâu chuaån

5. Coù heä thoáng öùng phoù caáp cöùu, cöùu hoä cöùu naïn treân khoâng, treân boä vaø treân bieån

6. An ninh, an toaøn xaõ hoäi taïi caùc ñieåm ñeán du lòch

Nhaân löïc 
du lòch

1. Nguoàn nhaân löïc du lòch coù chuyeân moân, kyõ thuaät

2. Nguoàn nhaân löïc du lòch coù phong caùch laøm vieäc chuyeân nghieäp

3. Nguoàn nhaân löïc du lòch coù kyõ naêng giao tieáp toát

4. Nguoàn nhaân löïc du lòch coù naêng löïc ngoaïi ngöõ

5. Nguoàn nhaân löïc du lòch ñöôïc ñaøo taïo naâng cao

Coäng ñoàng 
& Caùc beân 
lieân quan

1. Doanh nghieäp ñaùp öùng töùc thì nhu caàu cuûa du khaùch

2. Caùc hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch cuûa doanh nghieäp raát ña daïng

3. Giaù caû dòch vuï cung caáp hôïp lyù

4. Khaû naêng hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch raát toát

5. Caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï raát uy tín (ñaûm baûo veà thôøi gian, soá löôïng, dòch vuï theo yeâu caàu
cuûa khaùch haøng,...)

6. Du khaùch coù theå tieáp caän dòch vuï du lòch thuaän tieän

7. Khaùch du lòch saün saøng trôû laïi ñòa phöông du lòch laàn tieáp theo

8. Coäng ñoàng daân cö ñòa phöông haøi loøng vôùi söï phaùt trieån du lòch mang laïi

Bieán ñoåi 
khí haäu

1. Bieán ñoåi khí haäu laøm aûnh höôûng ñeán taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø taøi nguyeân du lòch nhaân vaên

2. Bieán ñoåi khí haäu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán cô sôû haï taàng kyõ thuaät du lòch

3. Bieán ñoåi khí haäu laøm aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån caùc loaïi hình, saûn phaåm du lòch

4. Bieán ñoåi khí haäu laøm aûnh höôûng ñeán caùc ñôn vò cung öùng hoaït ñoäng du lòch

5. Bieán ñoåi khí haäu laøm aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng cuûa du khaùch

6. Bieán ñoåi khí haäu laøm aûnh höôûng ñeán ngheà nghieäp vaø sinh keá cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa phöông

Nguoàn: Toång hôïp vaø ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá rieâng cho töøng ñoái
töôïng ñeå thu thaäp soá lieäu sô caáp theo phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän ôû caùc doanh nghieäp du lòch
vuøng ÑBSCL trong khoaûng thôøi gian töø thaùng
09/2019 ñeán 12/2019. Cuï theå, nghieân cöùu tieán haønh
khaûo saùt 128 du khaùch ñaõ ñi du lòch vuøng ÑBSCL,
236 ngöôøi daân vaø 15 caùn boä du lòch cuûa ñòa phöông.

3.2. Phöông phaùp phaân tích thöù baäc
Phöông phaùp phaân tích thöù baäc (Analytic

Hierachy Process - AHP) ñöôïc ñeà xuaát bôûi
Thomas L.Saaty vaøo naêm 1977 nhaèm giaûi quyeát
caùc vaán ñeà ra quyeát ñònh ña tieâu chí vaø ñaõ ñöôïc
môû roäng, boå sung cho ñeán nay. Phöông phaùp AHP
laø moät phöông phaùp tröïc quan vaø töông ñoái deã
daøng ñeå xaây döïng vaø phaân tích quyeát ñònh
(Harker, 1989), moät coâng cuï cho pheùp nhìn roõ caùc
tieâu chí thaåm ñònh vaø cuõng laø moät phöông phaùp
quyeát ñònh nhieàu thuoäc tính, trong ñoù ñeà caäp ñeán
moät kyõ thuaät ñònh löôïng (DeSteiguer, 2003).
Phöông phaùp AHP giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà khoâng
coù caáu truùc trong hoaït ñoäng kinh teá, xaõ hoäi vaø
khoa hoïc quaûn lyù. Noù cung caáp moät phöông phaùp
ra quyeát ñònh ña tieâu chuaån ñôn giaûn, nhöng coù cô
sôû lyù thuyeát trong vieäc ñaùnh giaù caùc phöông aùn.
Noù giuùp phaân loaïi möùc ñoä öu tieân töông ñoái cho
caùc phöông aùn ñöôïc ñöa ra döïa treân moät möùc tæ leä.

Möùc tæ leä naøy döïa treân phaùn ñoaùn cuûa ngöôøi ra
quyeát ñònh vaø möùc ñoä quan troïng cuûa caùc phaùn
ñoaùn ñoù, cuõng nhö tính nhaát quaùn trong vieäc so
saùnh caùc phöông aùn trong quaù trình ra quyeát ñònh.
Tuy nhieân, trong khuoân khoå nghieân cöùu naøy, AHP
ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh möùc ñoä öu tieân (troïng
soá) cho caùc tieâu chí ñaõ coù [8].

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù chung söï phaùt trieån du lòch beàn

vöõng vuøng ÑBSCL 
Döïa vaøo coâng thöùc tính ñieåm beàn vöõng cuûa

muïc tieâu (Goal) vaø caùc tieâu chí lôùn (Criteria) ñaõ
ñöôïc tính toaùn döïa treân keát quaû ñaùnh giaù töø thang
ño vaø troïng soá cuûa caùc tieâu chí [8]. Caùc tieâu chí
thaønh phaàn vaø caùc chæ soá/thang ño cuõng ñöôïc
ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu. (Hình 1)

Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc möùc ñieåm söï beàn
vöõng naèm trong 4 khoaûng: (1) Töø 41- 60 (Trung
bình); (2) Töø 61-80 (Beàn vöõng tieàm naêng); (3) Töø
81 - 100 (Beàn vöõng); vaø (4) Töø 21 - 40 (Khoâng
beàn vöõng tieàm taøng). Cuï theå, caùc tieâu chí Kinh teá
coù ñieåm beàn vöõng laø 85,86 - ñaït traïng thaùi beàn
vöõng. Tieâu chí Vaên hoùa - Xaõ hoäi coù ñieåm beàn
vöõng laø 65,41; tieâu chí Cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät
ñaït 65,98; tieâu chí Nhaân löïc du lòch ñaït 78,92; vaø
tieâu chí Coäng ñoàng ñaït 69,32. Theo ñoù, 4 nhoùm
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Hình 1: Möùc ñoä beàn vöõng cuûa 9 tieâu chí lôùn
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tieâu chí naøy coù ñieåm soá naèm ôû möùc beàn vöõng tieàm
naêng. Nhoùm tieâu chí Bieán ñoåi khí haäu ñaït 42,66 -
ñaây laø möùc beàn vöõng trung bình. Cuoái cuøng, tieâu
chí Moâi tröôøng ñaït ñieåm raát thaáp - 38,56 - ñieåm soá
naøy chöùng toû söï phaùt trieån du lòch vuøng ÑBSCL
khoâng beàn vöõng veà moâi tröôøng. 

Ñieåm beàn vöõng chung cuûa caû moâ hình phaùt
trieån du lòch taïi vuøng ÑBSCL laø 6,58. Töø ñoù coù
theå keát luaän, moâ hình du lòch naøy ñaït traïng thaùi
beàn vöõng tieàm naêng. Beàn vöõng tieàm naêng ñöôïc
hieåu laø khaû naêng ñaït ñöôïc traïng thaùi beàn vöõng
trong töông lai vaø ñang duy trì moät caùch oån ñònh
caùc yeáu toá taïo neân söï beàn vöõng. Tuy nhieân, söï
phaùt trieån du lòch vuøng ÑBSL vaãn chöa chaïm ñeán
möùc beàn vöõng tieàm naêng caàn thieát (70 ñieåm). 

4.2. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Kinh teá

Veà khía caïnh Kinh teá coù möùc ñoä ñieåm beàn
vöõng chung laø 85,86 ñieåm - ñaây laø traïng thaùi beàn
vöõng. Ñieàu naøy khaúng ñònh söï phaùt trieån du lòch
vuøng ÑBSCL ñaõ vaø ñang cho thaáy nhöõng taùc
ñoäng thaät söï tích cöïc ñoái vôùi ngöôøi daân sinh soáng
taïi ñaây. Taát caû ngöôøi daân ñòa phöông ñöôïc khaûo
saùt ñeàu cho bieát du lòch giuùp gia ñình hoï coù thu
nhaäp oån ñònh, ñoùng goùp lôùn vaøo söï taêng tröôûng
kinh teá cuûa ñòa phöông, giaûm tyû leä hoä ngheøo, giaûi
quyeát vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng.

Maëc duø lôïi ích kinh teá cuûa du lòch laø chaéc chaén
nhöng theo khaûo saùt yù kieán cuûa ngöôøi daân ñòa
phöông veà chính saùch kinh teá laïi chöa coù ñöôïc söï
ñoàng thuaän cuûa ña soá ngöôøi daân. Söï hôïp lyù cuûa
chính saùch thueá vaø phí cho du lòch chæ ñöôïc ñaùnh
giaù ôû möùc trung bình vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu veà maët kinh teá, söï phaøn naøn cuûa hoï taäp trung
vaøo chính saùch thueá, phí khoâng hôïp lyù vaø caân
xöùng vôùi söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc cho vieäc laøm du
lòch, ñieàu naøy deã hieåu bôûi Nhaø nöôùc baét ñaàu thöïc
hieän thu thueá chæ khi du lòch taïi ñaây ñaõ phaùt trieån,
söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc cho ngöôøi daân phaùt trieån
du lòch laø raát haïn cheá. 

4.3. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Vaên hoùa - Xaõ hoäi

Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc möùc ñieåm söï beàn
vöõng cuûa nhoùm tieâu chí Vaên hoùa - Xaõ hoäi laø 65,41
ñieåm - ñaây laø traïng thaùi beàn vöõng tieàm naêng.
Ñieàu naøy chöùng toû, söï phaùt trieån cuûa du lòch ñaõ
goùp phaàn naâng cao ñôøi soáng vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa

coäng ñoàng daân cö, taïo vieäc laøm, giuùp xoùa ñoùi
giaûm ngheøo, ñoùng goùp kinh teá cho coäng ñoàng ñòa
phöông trong vieäc baûo toàn, toân taïo caùc di tích,
danh lam, thaéng caûnh; taïo nhieàu cô hoäi giaùo duïc
cho coäng ñoàng cö daân ñòa phöông. 

Beân caïnh nhöõng maët tích cöïc, söï phaùt trieån du
lòch cuõng laøm cho vaên hoùa ñaëc tröng cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông ngaøy caøng mai moät. Ñieàu naøy
phaûn aùnh qua khaûo saùt yù kieán veà möùc ñoä baûo toàn
vaên hoùa ñaëc tröng ñòa phöông chöa ñöôïc ñaùnh giaù
cao, chöùng toû söï phaùt trieån du lòch vuøng ÑBSCL
khoâng beàn vöõng veà baûo toàn vaên hoùa ñaëc tröng cuûa
coäng ñoàng ñòa phöông. 

4.4. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Moâi tröôøng

Ñieåm beàn vöõng chung cuûa tieâu chí Moâi tröôøng
chæ ñaït 38,56 ñieåm ñieåm - ñaây laø traïng thaùi khoâng
beàn vöõng tieàm taøng. Cuï theå, caùc tieâu chí yù thöùc
baûo veä moâi tröôøng, baûo veä taøi nguyeân töï nhieân
ñeàu ñaït keát quaû thaáp. 

Thöïc teá cho thaáy, raát nhieàu baõi bieån, röøng
phoøng hoä,… ñaõ bò laán chieám, chuyeån muïc ñích söû
duïng thaønh nhaø haøng, khaùch saïn, baõi ñoã xe cho
du khaùch vaø caùc coâng trình beâ toâng xuaát hieän
ngaøy caøng nhieàu laøm aûnh höôûng lôùn tôùi caûnh
quan cuûa huyeän ñaûo, ngoaøi ra soá löôïng caây xanh
giaûm nhieàu khieán hình aûnh du lòch vuøng ÑBSCL
khoâng coøn ñeïp nhö tröôùc ñaây. YÙ thöùc cuûa ngöôøi
daân vaø khaùch du lòch veà moâi tröôøng chöa cao,
haàu heát caùc yù kieán ñeàu cho raèng khaùch du lòch
nöôùc ngoaøi coù yù thöùc hôn trong vieäc giöõ gìn veä
sinh chung so vôùi khaùch du lòch noäi ñòa. Trong
khi ñoù nhaän thöùc veà vieäc baûo veä moâi tröôøng töø
phía chính quyeàn vaø coäng ñoàng ñòa phöông laø
khaù toát, ngöôøi daân thöôøng xuyeân ñöôïc nhaéc nhôû
veà vaán ñeà moâi tröôøng,...

4.5. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät

Taát caû caùc möùc ñieåm söï beàn vöõng cuûa nhoùm
tieâu chí Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät laø 65,98 ñieåm -
ñaây laø traïng thaùi beàn vöõng tieàm naêng. Ñieàu naøy
chöùng toû, söï phaùt trieån cuûa du lòch ñaõ goùp phaàn
caûi thieän heä thoáng cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät cuûa
Vuøng. Heä thoáng giao thoâng - vaän taûi phaùt trieån
ñoàng boä, hieän ñaïi, thuaän tieän cho du khaùch deã
daøng tieáp caän caùc ñieåm ñeán. Beân caïnh ñoù, heä
thoáng böu chính - vieãn thoâng, lieân laïc ñöôïc ñaàu tö
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vaø xaây döïng ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån trong thôøi
4.0.  Theo khaûo saùt, hieän nay heä thoáng cung caáp
ñieän, nöôùc cuûa vuøng töông ñoái ñaày ñuû, thuaän tieän
cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuõng nhö
ñôøi soáng - xaõ hoäi; heä thoáng cung caáp caùc dòch vuï
hoã trôï giaùn tieáp nhö: Taøi chính, thöông maïi, giaùo
duïc, y teá,… ñang töøng böôùc ña daïng vaø coù chaát
löôïng cao hôn.

4.6. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Theå cheá vaø Chính saùch

Möùc ñieåm söï beàn vöõng cuûa nhoùm tieâu chí Theå
cheá & Chính saùch laø 82,58 ñieåm - ñaây laø traïng
thaùi beàn vöõng. Ñieàu naøy chöùng toû, Nhaø nöôùc vaø
caùc cô quan quaûn lyù luoân quan taâm ñeán söï phaùt
trieån du lòch cuûa Vuøng, coâng taùc xaây döïng ñöôøng
loái, chính saùch vaø quy hoaïch phaùt trieån du lòch
ñöôïc chuù troïng. Tuy nhieân, theo khaûo saùt, trình
ñoä quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc veà du lòch coøn yeáu keùm,
caùc chính saùch veà thueá chöa phuø hôïp,... laøm aûnh
höôûng ñeán phaùt trieån du lòch beàn vöõng cuûa Vuøng.

4.7. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí An ninh vaø An toaøn

Möùc ñieåm söï beàn vöõng cuûa nhoùm tieâu chí An
ninh vaø An toaøn laø 52,58 ñieåm - ñaây laø traïng thaùi
beàn vöõng ôû möùc trung bình. Ñieàu naøy chöùng toû,
caùc taùc ñoäng tieâu cöïc trong quaù trình phaùt trieån
du lòch nhö: Vaán ñeà an ninh traät töï taïi ñòa phöông,
vaán ñeà veà ngöôøi nhaäp cö, vaán ñeà veà giaù caû sinh
hoaït… ñaõ baét ñaàu xuaát hieän. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, du lòch ñaõ laøm haøng hoùa trôû leân khan hieám
vaø taêng giaù gaây khoù khaên cho ñôøi soáng ngöôøi daân
ñòa phöông, nhaát laø vaøo muøa du lòch cao ñieåm, coù
63,1% ngöôøi tham gia khaûo saùt ñoàng yù vôùi nhaän
ñònh naøy. YÙ kieán cuûa ngöôøi daân veà vieäc du lòch
laøm taêng tyû leä toäi phaïm cuõng töông ñoái cao, vôùi
74,7% soá ngöôøi ñoàng yù.

4.8. Ñaùnh giaù söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng
cuûa nhoùm tieâu chí Nhaân löïc du lòch

Möùc ñieåm söï beàn vöõng cuûa nhoùm tieâu chí
Nhaân löïc du lòch laø 78,92 ñieåm - ñaây laø traïng thaùi
beàn vöõng tieàm naêng. Theo khaûo saùt, hieän nay nhu
caàu lao ñoäng du lòch laø raát lôùn, tuy nhieân chaát
löôïng lao ñoäng chöa ñuû ñaûm baûo ñaùp öùng yeâu caàu
thöïc teá cuûa coâng vieäc. Caùc döï aùn du lòch coù quy
moâ lôùn vaø cô sôû löu truù du lòch haïng sang ñi vaøo
hoaït ñoäng ñaõ thuùc ñaåy hình thaønh ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù gioûi, nhaân vieân nghieäp vuï laønh ngheà taïi

vuøng ÑBSCL. Maët khaùc, caùc döï aùn du lòch coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ thu huùt moät soá lao ñoäng
ngöôøi nöôùc ngoaøi coù tay ngheà cao, trình ñoä
chuyeân moân vaø kinh nghieäm quaûn lyù kinh doanh
du lòch ôû taàm quoác teá. Tuy nhieân, lao ñoäng trong
lónh vöïc kinh doanh du lòch taêng nhanh veà soá
löôïng nhöng chaát löôïng coøn thaáp, chöa ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu. Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù kinh doanh
du lòch thieáu, khoâng theo kòp nhu caàu. Chaát löôïng
lao ñoäng nghieäp vuï ôû caùc doanh nghieäp du lòch
coøn nhieàu haïn cheá. Lao ñoäng chöa ñöôïc ñaøo taïo
chieám tôùi 40,04% trong toång soá lao ñoäng. Trình
ñoä ngoaïi ngöõ noùi chung coøn thaáp, tính chuyeân
nghieäp coøn haïn cheá.

4.9. Ñaùnh giaù traïng thaùi beàn vöõng theo tieâu
chí Coäng ñoàng vaø Caùc beân lieân quan

Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy coøn nhieàu vaán ñeà
caàn phaûi caûi thieän ñeå giuùp cho moâ hình du lòch
vuøng ÑBSCL beàn vöõng. Cuï theå, nghieân cöùu ñaõ
phoûng vaán moät soá khaùch du lòch, theo ñaùnh giaù
cuûa hoï ngöôøi daân ñòa phöông thöôøng khoâng chuû
ñoäng trong vieäc töông taùc vôùi khaùch du lòch vaø
khoâng theå hieän ñöôïc söï nieàm nôû caàn thieát.

Theo ñoù, caùc vaán ñeà veà naêng löïc thöïc hieän du
lòch cuûa coäng ñoàng ñòa phöông ñaõ ñöôïc quan taâm
moät caùch ñuùng möïc. Ngöôøi daân ñòa phöông ñaùnh
giaù cao veà lôïi ích cuûa caùc khoùa hoïc naøy ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa gia ñình hoï vôùi 73,45 ñieåm. Beân
caïnh ñoù, chính quyeàn ñòa phöông thöôøng xuyeân toå
chöùc hoïp tieáp thu yù kieán ngöôøi daân vaø nhaän ñöôïc
phaûn hoài tích cöïc (73,45 ñieåm - Toát). ÔÛ khía caïnh
naøy coøn cho thaáy moät tieâu chí thaønh phaàn ñöôïc
ñaùnh giaù vôùi soá ñieåm cao nhaát, ñoù laø Söùc taûi du lòch
vôùi - 63,29 ñieåm, raát toát. Thöïc teá, khaùch du lòch
ñeán thaêm quan vuøng ÑBSCL ngaøy caøng ñoâng
nhöng khaû naêng phuïc vuï moät löôïng khaùch raát lôùn
vaøo ngaøy cuoái tuaàn vaø caùc kyø nghæ leã vaãn ñöôïc ñaûm
baûo. Cuoái cuøng, naèm trong nhoùm caùc tieâu chí veà
hoã trôï laøm du lòch cho ngöôøi daân ñòa phöông thì Hoã
trôï khaùc cuûa Nhaø nöôùc laø chæ tieâu ñöôïc ñaùnh giaù ôû
möùc thaáp nhaát - chæ ñaït 15,54 ñieåm (raát keùm). 

4.10. Ñaùnh giaù traïng thaùi beàn vöõng theo tieâu
chí Bieán ñoåi khí haäu

Möùc ñieåm söï beàn vöõng cuûa nhoùm tieâu chí Bieán
ñoåi khí haäu laø 42,66 ñieåm - ñaây laø traïng thaùi beàn
vöõng ôû möùc ñoä trung bình. Hieän nay, bieán ñoåi khí
haäu ñang laø moät moái quan taâm lôùn, aûnh höôûng ñeán



phaùt trieån du lòch, taùc ñoäng cuûa noù ñeán caûnh quan
cuõng aûnh höôûng ñeán nhu caàu cuûa du khaùch vaø caùc
beân lieân quan. Theo khaûo saùt, haàu heát caùc loaïi hình
du lòch taïi vuøng ÑBSCL hieän nay phaàn lôùn ñeàu phuï
thuoäc vaøo ñieàu kieän khí haäu ñaëc bieät nhö caùc tour
bieån, du lòch MICE, du lòch sinh thaùi, du lòch taâm
linh,...Vuøng ÑBSCL noùi chung laø moät thò tröôøng du
lòch tieàm naêng vôùi nhieàu caûnh quan sinh thaùi, taøi
nguyeân thieân nhieân phong phuù, hoäi tuï tinh hoa lòch
söû vaø di saûn vaên hoùa truyeàn thoáng ñaëc saéc, ñöôïc
ñaùnh giaù laø ñieåm ñeán lyù töôûng cho loaïi hình du lòch
sinh thaùi, nghæ döôõng vaø du lòch khaùm phaù,... Ñeå
öùng phoù vôùi ñieàu kieän bieán ñoåi khí haäu vaø nöôùc
bieån daâng, Chính phuû ñaõ trieån khai haøng loaït caùc
giaûi phaùp hieäu quaû, toaøn dieän cho söï phaùt trieån du
lòch nhaèm giuùp naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng
ngöôøi daân ñòa phöông, phaùt trieån haøi hoøa giöõa
thaønh thò vaø noâng thoân, vöøa giöõ gìn baûn saéc vaên
hoùa vöøa thích öùng vôùi ñieàu kieän bieán ñoåi khí haäu.

5. keát luaän
Nghieân cöùu thöïc hieän ñaùnh giaù phaùt trieån du

lòch beàn vöõng cuûa du lòch vuøng ÑBSCL nhaèm phaùt
hieän caùc khía caïnh thieáu beàn vöõng. Töø ñoù, taùc giaû
ñeà xuaát phöông aùn caûi thieän cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, söï phaùt trieån du lòch vuøng ÑBSCL
laø moät moâ hình khaù thaønh coâng vaø coù möùc ñoä beàn
vöõng tieàm naêng nhöng chöa ñaùp öùng toát taát caû caùc
yeáu toá beàn vöõng. Trong ñoù, yeáu toá Moâi tröôøng
ñöôïc ñaùnh giaù laø khoâng beàn vöõng, ñieàu naøy cuõng
phuø hôïp vôùi hieän traïng moâi tröôøng ÑBSCL ngaøy

caøng bò oâ nhieãm nghieâm troïng. 3 tieâu chí ñaït ñöôïc
möùc ñoä beàn vöõng tieàm naêng laø Kinh teá, Vaên hoùa
- Xaõ hoäi vaø Coäng ñoàng & Phaùt trieån du lòch. Caùc
phöông aùn caûi thieän tính beàn vöõng cuûa caùc khía
caïnh treân phaûi ñöôïc quan taâm caû trong ngaén haïn
vaø laâu daøi.

Thöù hai, maëc duø 2 khía caïnh Kinh teá vaø Vaên
hoùa - Xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù laø coù khaû naêng beàn
vöõng trong töông lai nhöng ñieàu caáp thieát vaãn
phaûi caûi thieän laø caùc yeáu toá chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu phaùt trieån nhö chính saùch thueá phí, heä
thoáng caáp taûi ñieän vaø ñoùng goùp kinh teá cho baûo
toàn di saûn nhaân vaên. Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá vaên
hoùa nguyeân baûn coù nguy cô mai moät ngaøy caøng
nhieàu khieán cho caùc khía caïnh naøy coù theå trôû neân
thieáu beàn vöõng veà laâu daøi.

Thöù ba, söï thaønh coâng vaø duy trì toát söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa du lòch ÑBSCL phuï thuoäc chuû
yeáu vaøo coäng ñoàng ñòa phöông, ngöôøi daân taïi ñaây
coù nhaän thöùc vaø kinh nghieäm laøm du lòch toát vaø söï
tham gia cuûa caùc beân lieân quan nhö chính quyeàn,
doanh nghieäp vaø du khaùch. Tuy nhieân, söï tham
gia naøy laø voâ cuøng haïn cheá, hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc
yeáu caû veà vaán ñeà taøi chính vaø phi taøi chính, lieân
keát hôïp taùc vôùi doanh nghieäp löõ haønh chuyeân
nghieäp chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng phaùt trieån
vaø söùc haáp daãn cuûa ñieåm du lòch naøy. Ngoaøi ra,
coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch coøn nhieàu
thieáu soùt, quy hoaïch du lòch ñöôïc thöïc hieän muoän,
nhieàu khi coøn chöa ñöôïc trieån khai n
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1. Thöïc traïng xuaát khaåu haøng noâng saûn cuûa
Taây Nguyeân 

Caùc maët haøng xuaát khaåu chuû yeáu cuûa Taây
Nguyeân laø caø pheâ, hoà tieâu, cao su, alumin, maät ong,
tinh boät saén, haït ñieàu, rau, hoa töôi. Ñaék Laék laø ñòa
phöông ñaït kim ngaïch xuaát khaåu cao nhaát vôùi treân
575 trieäu USD, ñaït 100,9% keá hoaïch naêm vaø taêng
4,55% so vôùi naêm 2018.

Saûn phaåm xuaát khaåu cuûa Ñaék Laék laø caø pheâ
nhaân, caø pheâ hoøa tan, haït tieâu, cao su, tinh boät saén,
maät ong,… Hieän nay, caø pheâ nhaân cuûa tænh Ñaék Laék
ñaõ xuaát khaåu sang 75 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå treân
theá giôùi, coù 36 thò tröôøng ñaït kim ngaïch treân 1 trieäu
USD trôû leân; trong ñoù, coù 10 thò tröôøng, goàm: Ñöùc,
Nhaät Baûn, Hoa Kyø, Italy, Thuïy Syõ, Haøn Quoác, AÁn
Ñoä, Taây Ban Nha, Mexico, Thuïy Ñieån ñaït kim
ngaïch töø 10 trieäu USD trôû leân.

Ngoaøi xuaát khaåu caø pheâ nhaân, caùc tænh Taây
Nguyeân cuõng khuyeán khích caùc doanh nghieäp
trong, ngoaøi nöôùc ñaàu tö xaây döïng caùc cô sôû cheá

bieán saâu caø pheâ ñeå goùp phaàn naâng cao giaù trò gia
taêng cuûa saûn phaåm caø pheâ, caây noâng saûn coù saûn
phaåm xuaát khaåu haøng ñaàu cuûa vuøng Taây Nguyeân.

- Xuaát khaåu chuû yeáu ôû daïng thoâ
Taây Nguyeân hieän laø vuøng troàng caây noâng saûn

laâu naêm lôùn nhaát Vieät Nam. Trong ñoù, rieâng caø pheâ
chieám 97% dieän tích cuûa caùc nöôùc, naêng suaát caø
pheâ robusta gaáp 3 laàn bình quaân cuûa theá giôùi; hoà
tieâu chieám 82% dieän tích caû nöôùc, cao su chieám
gaàn 44%, haït ñieàu chieám gaàn 25%,... Töø nhieàu
naêm nay, xuaát khaåu noâng saûn laø ngaønh kinh teá chuû
löïc vaø ngaønh haøng xuaát khaåu chuû ñaïo cuûa caùc tænh
Taây Nguyeân. Tuy nhieân, do khoâng coù söï thay ñoåi
veà cô caáu thò tröôøng caùc maët haøng chuû löïc, tyû leä
xuaát khaåu haøng thoâ vaãn chieám tyû troïng cao neân
chöa taïo ra ñöôïc haøm löôïng giaù trò gia taêng cao vaø
chöa hình thaønh ñöôïc chuoãi saûn xuaát saâu.

Ñôn cöû nhö taïi Ñaék Laék, maëc duø laø “cöù ñieåm”
xuaát khaåu caø pheâ cuûa caû nöôùc ñeán gaàn 80 quoác gia,
tuy nhieân, daïng haøng xuaát khaåu chuû yeáu vaãn laø caø
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TOÙM TAÉT:
Noâng saûn laø moät trong nhöõng ngaønh xuaát khaåu quan troïng cuûa Taây Nguyeân, ñoùng goùp tích

cöïc vaøo kim ngaïch xuaát khaåu chung cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng noã löïc vaø thaønh
töïu ñaït ñöôïc, xuaát khaåu noâng saûn cuûa Taây Nguyeân ñang ñoái dieän vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc
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ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp ñeå taän duïng lôïi theá, cô hoäi vöôït qua thaùch thöùc vaø thuùc ñaåy xuaát khaåu
saûn phaåm chuû löïc cuûa Taây Nguyeân trong thôøi gian tôùi.
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pheâ ôû daïng thoâ (caø pheâ nhaân). Öôùc tính, tyû leä caø
pheâ cheá bieán saâu, coù giaù trò gia taêng cao hieän môùi
chæ chieám khoaûng hôn 10% trong toång saûn löôïng
caø pheâ nhaân xuaát khaåu. Hieän giaù caø pheâ nhaân xoâ
vaøo khoaûng 32-34 trieäu ñoàng/taán (möùc giaù trung
bình caø pheâ nhaân thaùng 6/2020), tuy nhieân, neáu ñaàu
tö cheá bieán saâu thì giaù trò xuaát khaåu cuûa maët haøng
caø pheâ thaønh phaåm coù theå gaáp tôùi 2 - 2,5 laàn giaù
nhaân xoâ. Ñieàu naøy cuõng töông töï vôùi haït tieâu, muû
cao su.

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp xuaát khaåu hieän
môùi chæ chuù troïng vaøo saûn xuaát, chöa chuù troïng ñaàu
tö nhieàu cho maûng ñaàu ra cuûa saûn phaåm neân chöa
chuù yù ñeán quy trình baûo quaûn, maãu maõ, bao bì, xaây
döïng thöông hieäu cho saûn phaåm,… Vì vaäy, vieäc taän
duïng caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) ñoái vôùi
noâng saûn Taây Nguyeân hieän vaãn coøn boû ngoû. Treân
thöïc teá, doanh nghieäp xuaát khaåu noâng saûn Taây
Nguyeân chöa thöïc söï “maën maø” vôùi vieäc tìm hieåu
caùc FTA hay töï mình thay ñoåi ñeå thích öùng vaøtaän
duïng caùc FTA maø chuû yeáu choïn caùch deã hôn laø
xuaát khaåu truyeàn thoáng.

- Maët haøng rau, hoa oån ñònh,  giaù hoà tieâu giaûm
Nhieàu naêm trôû laïi ñaây, rau vaø hoa ñöôïc tænh

Laâm Ñoàng xaùc ñònh laø nhöõng maët haøng noâng saûn
chieán löôïc cuûa ñòa phöông. Theo Sôû Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân tænh Laâm Ñoàng, hieän nay
ñòa phöông ñaõ phaùt trieån hôn 51.000ha ñaát saûn xuaát
noâng nghieäp coâng ngheä cao, chieám khoaûng 18%
toång dieän tích ñaát saûn xuaát.

Laâm Ñoàng cuõng laø ñòa phöông ñi ñaàu trong môû
roäng moâ hình doanh nghieäp saûn xuaát noâng
nghieäp, hieän coù 8 doanh nghieäp ñöôïc coâng nhaän
laø doanh nghieäp noâng nghieäp coâng ngheä cao,
canh taùc 278ha, taäp trung vaøo 2 maët haøng chuû yeáu
laø rau vaø hoa.

Tænh coù 68 chuoãi an toaøn thöïc phaåm, trong ñoù coù
35 chuoãi rau, cuû quaû vôùi 1.144 hoä lieân keát, dieän
tích 1.630ha, saûn löôïng 151.765 taán/naêm; 3 chuoãi
hoa vôùi 818 hoä lieân keát, dieän tích 236ha, saûn löôïng
181.000 caønh/naêm. Nhöõng chuoãi saûn xuaát thöïc
phaåm an toaøn ñaõ daàn ñònh hình ñöôïc ngaønh haøng
chuû löïc cuûa ñòa phöông ñi ñuùng höôùng, saûn xuaát
gaén lieàn vôùi tieâu thuï.

Rieâng 2 maët haøng rau, hoa chuû löïc cuûa ñòa

phöông hieän nay dieän tích rau gieo troàng cuûa Laâm
Ñoàng ñaït 65.273ha, saûn löôïng 2,27 trieäu taán/naêm
(naêm 2018 xuaát khaåu rau cuûa Laâm Ñoàng öôùc ñaït
30,37 trieäu USD, töông öùng 10.374 taán rau), trong
khi ñoù coù khoaûng 8.400ha hoa, saûn löôïng ñaït hôn
3 tyû caønh/naêm.

Nhöõng naêm qua, tænh Laâm Ñoàng cuõng ñaõ chuû
ñoäng lieân keát saûn xuaát vaø tieâu thuï noâng saûn haøng
hoùa vôùi TP. Thaønh phoá Hoà Chí Minh , Haø Noäi, Ñaø
Naüng, caùc tænh duyeân haûi mieàn Trung vaø Taây
Nguyeân, do ñoù ñaõ goùp phaàn vaøo quaûng baù thöông
hieäu rau, hoa Ñaø Laït vaø giuùp caùc cô sôû taêng nhanh
khaû naêng tieâu thuï noâng saûn. Hieän coù khoaûng 60%
saûn löôïng öùng duïng coâng ngheä cao ñöôïc tieâu thuï
qua hôïp ñoàng, cao hôn nhieàu so vôùi möùc bình quaân
chung toaøn tænh laø 30%.

Ñoái vôùi caùc cô sôû saûn xuaát theo chuoãi thöïc
phaåm an toaøn, coù 100% saûn phaåm cuûa caùc chuoãi
ñöôïc tieâu thuï qua hôïp ñoàng vôùi noâng daân vaø
khoaûng 80% baùn cho caùc sieâu thò, trung taâm thöông
maïi, 20% baùn cho caùc chôï ñaàu moái. “Rieâng maët
haøng hoa, ñòa phöông phaán ñaáu seõ ñöa Ñaø Laït
thaønh ñieåm saûn xuaát hoa taäp trung haøng ñaàu taïi khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ. Duø vaäy, hieän môùi coù khoaûng 5%
saûn löôïng hoa Ñaø Laït xuaát khaåu tröïc tieáp ra thò
tröôøng quoác teá. Hoaït ñoäng xuaát khaåu chuû yeáu taäp
trung ôû caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
vaø caùc coâng ty trong nöôùc coù khaû naêng khai thaùc thò
tröôøng toát nhö Dalat Hasfarm, Bonnie Farm,
Apolo, Innova. Vôùi nhöõng coá gaéng trong caûi thieän
chaát löôïng saûn phaåm, ñòa phöông ñaët ra chæ tieâu tôùi
naêm 2020 seõ coù khoaûng 20% saûn löôïng hoa xuaát
khaåu ra thò tröôøng theá giôùi.

Ñoái vôùi hoà tieâu, sau thôøi gian ñaït ñænh 200.000
ñoàng/kg, töø naêm 2018, giaù hoà tieâu taïi Taây Nguyeân
baét ñaàu tuït giaûm, ñeán nay coù thôøi ñieåm thaáp nhaát
chæ ñaït 54.000 ñoàng/kg. Baø Nguyeãn Thò Kieàu
Söông, chuû cô sôû thu mua noâng saûn Kieàu Söông
(thò traán Chö Seâ, huyeän Chö Seâ, tænh Gia Lai) cho
bieát, töø ñaàu naêm ñeán nay, cô sôû cuûa baø thu mua
khoaûng 500 taán hoà tieâu vôùi giaù trung bình khoaûng
55.000 ñoàng/kg. So vôùi cuøng kyø nhöõng naêm tröôùc,
naêm nay löôïng thu mua khoâng baèng moät nöûa, do
daân vaãn gaêm haøng chôø giaù. Tyû leä hoà tieâu trong daân
vaãn coøn khoaûng 30%. 
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OÂng Hoaøng Phöôùc Bính - Phoù Chuû tòch Thöôøng
tröïc Hieäp hoäi Hoà tieâu Chö Seâ cho bieát, möùc giaù hoà
tieâu thôøi gian qua dao ñoäng töø 52.000 - 55.000
ñoàng/kg. Ñaây laø möùc giaù maø ngöôøi troàng seõ bò thua
loã. “Giaù caû tuaân theo quy luaät cung caàu. Giaù hoà
tieâu tuït giaûm khoâng chæ dieãn ra ôû Vieät Nam maø
chung caû treân theá giôùi. Nguyeân nhaân rôùt giaù do
löôïng hoà tieâu quaù nhieàu. 

2. Moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy xuaát khaåu saûn
phaåm chuû löïc cuûa Taây Nguyeân

Tuy ñaõ coù nhieàu noã löïc vaø thaønh coâng ñeå phaùt
trieån, môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu noâng saûn,
nhöng thöïc teá hoaït ñoäng xuaát khaåu haøng noâng saûn
chuû löïc cuûa Taây Nguyeân vaãn coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, nhö: Caùc doanh nghieäp (DN), cô sôû cheá
bieán coù quy moâ nhoû, phaân taùn; Coâng ngheä saûn
xuaát laïc haäu, chuû yeáu laø sô cheá ñôn giaûn, chæ coù
moät soá raát ít söû duïng daây chuyeàn cheá bieán hieän
ñaïi ñaït töø 25%-30%, trong khi trung bình caùc
nöôùc ASEAN ñaït 50%; Naêng löïc quaûn lyù, kinh
doanh coøn haïn cheá.

Caùc maët haøng noâng saûn chuû löïc coù söùc caïnh
tranh keùm; Chöa coù thöông hieäu treân thò tröôøng
quoác teá; chuû yeáu xuaát khaåu döôùi daïng thoâ neân giaù
trò gia taêng khoâng nhieàu. Cuøng vôùi ñoù, nhöõng raøo
caûn veà kyõ thuaät laø khoù khaên lôùn ñoái vôùi doanh
nghieäp Vieät Nam khi haøng noâng saûn xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam chæ ñaït tieâu chuaån quoác teá khoaûng 5%;
Thò tröôøng xuaát khaåu noâng saûn chuû yeáu taäp trung
vaøo caùc nöôùc trong khu vöïc vaø luoân chòu söï caïnh
tranh bôûi caùc nöôùc Thaùi Lan, AÁn Ñoä, Indonesia,…
cuõng coù nhöõng maët haøng töông töï.

Thôøi gian tôùi, xuaát khaåu noâng saûn coù nhieàu cô
hoäi khôûi saéc do nhu caàu thò tröôøng taêng vaø coù theâm
caùc öu ñaõi veà thueá theo loä trình trieån khai cam keát
hoäi nhaäp quoác teá. Ñeå thuùc ñaåy xuaát khaåu haøng
noâng saûn chuû löïc Vieät Nam ra thò tröôøng theá giôùi,
caàn chuù troïng thöïc hieän moät soá bieän phaùp sau:

Thöù nhaát, veà phía Nhaø nöôùc:
- Taêng cöôøng ñaàu tö xaây döïng vaø phaùt trieån heä

thoáng thoâng tin veà thò tröôøng noâng saûn treân theá giôùi
ñeå phuïc vuï cho doanh nghieäp Vieät Nam saûn xuaát
vaø xuaát nhaäp khaåu haøng noâng saûn phuø hôïp, traùnh
thieät haïi vaø giaûm nhöõng ruûi ro khoâng ñaùng coù cho
doanh nghieäp vaø ngöôøi noâng daân;

- Boå sung vaø ñieàu chænh caùc chính saùch theo
höôùng thu huùt ñaàu tö cho ngaønh Noâng nghieäp, naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm, ñaùp öùng caùc yeâu caàu kyõ
thuaät vöøa xaây döïng hình aûnh, naâng cao thöông hieäu
noâng saûn Vieät Nam treân thò tröôøng quoác teá.

- Tieáp tuïc ñoåi môùi caùc hình thöùc xuùc tieán thöông
maïi ñoái vôùi maët haøng noâng saûn, ñaëc bieät laø noâng
saûn chuû löïc. Ñoái vôùi caùc thò tröôøng nhaäp khaåu lôùn
nhö Trung Quoác, Nhaät, Myõ thì caàn coù söï trao ñoåi
giöõa caùc nhaø ñaàu tö vôùi nhau, tìm kieám cô hoäi hôïp
taùc ñeå hình thaønh chuoãi giaù trò toaøn caàu.

- Veà laâu daøi, Nhaø nöôùc caàn quy hoaïch caùc vuøng
saûn xuaát, nuoâi troàng thích hôïp, caàn coù söï ñieàu phoái
theo nhu caàu xuaát khaåu cuûa thò tröôøng. Ñoái vôùi
nhöõng maët haøng ôû thò tröôøng coù chính saùch baûo hoä
hay raøo caûn kyõ thuaät cao thì caàn hoã trôï ñaàu tö phaùt
trieån öùng duïng coâng ngheä cao, caùc kyõ thuaät tieân
tieán töø khaâu saûn xuaát ñeán cheá bieán, baûo quaûn chaát
löôïng noâng saûn nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm phuø hôïp vôùi yeâu caàu thò tröôøng.

Thöù hai, veà phía doanh nghieäp saûn xuaát vaø 
xuaát khaåu:

- Naâng cao chaát löôïng haøng noâng saûn xuaát
khaåu, ñaûm baûo ñaït yeâu caàu theo tieâu chuaån quoác
teá. Nhöõng yeâu caàu cuûa VietGap, Gloabal Gap caàn
trieån khai cho haàu heát caùc saûn phaåm, bôûi ñaây seõ
laø yeâu caàu cuûa caùc thò tröôøng nhaäp khaåu trong
töông lai.

- Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh daøi haïn:
doanh nghieäp caàn löïa choïn chieán löôïc saûn phaåm
vaø chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng phuø hôïp vôùi
yeâu caàu, tình hình thöïc teá cuûa töøng thò tröôøng vaø
khaû naêng cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, cuõng
ñöa ra caùc giaûi phaùp ñoàng boä trieån khai hieäu quaû
ñònh höôùng chieán löôïc xuaát khaåu noâng saûn, toái
ña hoùa giaù trò gia taêng haøng noâng saûn xuaát khaåu
baèng coâng ngheä sô cheá, cheá bieán tieân tieán vaø
hieän ñaïi.

- Xaây döïng thöông hieäu cho haøng noâng saûn:
Ñaây laø coâng vieäc heát söùc caàn thieát ñoái vôùi haøng
noâng saûn xuaát khaåu chuû löïc. Giaûi phaùp toái öu laø
doanh nghieäp caàn cung caáp caùc saûn phaåm coù giaù
trò gia taêng cao, coù xuaát xöù toát ñeå naâng 
taàm thöông hieäu, xaây döïng loøng tin ñoái vôùi ngöôøi
tieâu duøng n
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AbsTrACT: 
Agricultural products are key export products of the Central Highlands, Vietnam. The

Central Highlands agricultural exports have significantly contributed to the countrys export
turnover. However, besides efforts and achievements, the Central Highlands agricultural
exports are facing many challenges in the context of the countrys international integration
process. This paper analyzes the situation of the Central Highlands agricultural exports and
proposes some solutions to promote the exports of the Central Highlands key products in the
coming time. 
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1. ñaët vaán ñeà
Trong xu theá toaøn caàu hoùa kinh teá, moãi quoác

gia khoâng chæ taäp trung vaøo nhöõng ngaønh kinh teá
hieän coù, maø coøn caàn ñöa ra nhöõng chính saùch phaùt
trieån hieäu quaû, laâu daøi. Ñoàng thôøi, caùc nöôùc cuõng
caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät vaø thay ñoåi cô caáu
kinh teá sao cho phuø hôïp vôùi töøng thôøi ñieåm khaùc
nhau, coù nhö vaäy neàn kinh teá môùi phaùt trieån oån
ñònh vaø beàn vöõng.

Hieän nay, nhieàu quoác gia treân theá giôùi xem vai
troø neàn kinh teá laø chuû löïc quyeát ñònh cho söï phaùt
trieån cuûa quoác gia. Tuy nhieân, phaùt trieån nhö theá
naøo ñeå phuø hôïp vaø khoâng bò taùc ñoäng tieâu cöïc trôû
laïi trôû thaønh vaán ñeà nan giaûi maø caùc quoác gia treân
theá giôùi ñang gaëp phaûi.

Söï ra ñôøi hoïc thuyeát phaùt trieån kinh teá
“Abenomics”cuûa Thuû töôùng  ShinzoAbe  khôûi
xöôùng ñaõ chaám döùt thôøi kyø giaûm phaùt keùo daøi ôû
Nhaät Baûn qua nhieàu thaäp nieân. Ñaây laø höôùng ñi
ñuùng ñaén cho Nhaät Baûn luùc baáy giôø, töø dòch vuï cho
ñeán caùc ngaønh lónh vöïc kinh teá khaùc ñaõ ñöôïc vöïc
daäy vaø phaùt trieån maïnh meõ, ñöa neàn kinh teá Nhaät
Baûn ñöùng vaøo haøng thöù 3 treân theá giôùi, sau Hoa
Kyø vaø Trung Quoác. 

2. Nhöõng thaønh töïu cuûa chính saùch
“Abenomics” 

Theo soá lieäu thoáng keâ, neàn kinh teá Nhaät Baûn
ñaõ phuïc hoài vaø phaùt trieån keå töø khi hoïc thuyeát phaùt
trieån kinh teá “Abenomics” ra ñôøi. Cuï theå, keå töø
khi 5 naêm hoïc thuyeát ñöôïc aùp duïng vaøo trong phaùt
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NhöõNg ThAøNh Töïu Töø ChíNh sAÙCh 
“AbeNOMiCs” MANg lAïi ôû NhAäT bAûN 

vAø MOäT sOá gôïi yÙ ChO vieäT NAM hieäN NAy

l nguyeãn khaéc Thaønh

TOÙM TAÉT:
Khi coøn ôû vò trí laõnh ñaïo ñaát nöôùc Nhaät Baûn, Thuû töôùng Shinzoabe ñaõ ñöa ra moät hoïc thuyeát

ñeå thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån coù teân laø “Abenomics”. Söï ra ñôøi cuûa hoïc thuyeát ñaõ ñem laïi
söï hoài sinh cho neàn kinh teá cuûa Nhaät Baûn luùc baáy giôø, ñoàng thôøi hoïc thuyeát naøy ñaõ giaùn tieáp taùc
ñoäng ñeán neàn kinh teá chung cuûa caùc quoác gia trong khu vöïc ASEAN, trong ñoù coù Vieät Nam. Baøi
vieát phaân tích nhöõng thaønh töïu töø chính saùch “Abenomics” mang laïi ôû Nhaät Baûn vaø moät soá gôïi
yù cho Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: Abenomics, kinh teá, Nhaät Baûn.
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trieån kinh teá, noù ñaõ mang laïi nhieàu daáu hieäu tích
cöïc cho neàn kinh teá Nhaät Baûn. Ñieàu naøy theå hieän
qua nhöõng khía caïnh roõ neùt nhö sau:

Thöù nhaát, söï taêng tröôûng GDP. 
GDP trong quyù IV/2017 taêng 0,1% so vôùi quyù

tröôùc, ñaây ñöôïc coi laø quyù taêng tröôûng thöù 8 lieân
tieáp cuûa kinh teá Nhaät Baûn. Ñaàu tö voán taêng 0,7%
(moät phaàn ñeå ñoái phoù vôùi tình traïng thieáu nhaân löïc
trong nöôùc). Xuaát khaåu taêng 2,4% (nhôø xuaát khaåu
linh kieän ñieän thoaïi thoâng minh vaø xe hôi taêng
maïnh). ÔÛ thôøi kyø naøy, Nhaät Baûn ñaõ ñaùnh daáu giai
ñoaïn taêng tröôûng daøi nhaát trong suoát 28 naêm qua.
Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Chính phuû Nhaät Baûn,
toång saûn phaåm quoác noäi (GDP) ñaõ ñieàu chænh laïm
phaùt trong quyù IV/2017 taêng 0,1% so vôùi quyù tröôùc
ñoù, thaáp hôn chuùt ít so vôùi möùc döï baùo 0,2% cuûa
thò tröôøng. Kim ngaïch xuaát khaåu trong quyù naøy
cuõng taêng 2,4% trong khi nhaäp khaåu taêng 2,9%.
Ngoaøi ra  toång saûn phaåm quoác noäi cuûa Nhaät Baûn
luoân ôû vò trí cao ôû giai ñoaïn naøy so vôùi caùc nöôùc
lôùn nhö Ñöùc, Haøn Quoác. (Hình 1)

Thöù hai, taïo nhieàu cô hoäi vieäc laøm cho lao ñoäng.
Muïc ñích höôùng ñeán cuûa hoïc thuyeát chính laø

ñaûm baûo ñöôïc an sinh xaõ hoäi vaø ñôøi soáng cuûa coâng
nhaân lao ñoäng, ñaëc bieät laø lao ñoäng treû. Khoâng chæ
rieâng Nhaät Baûn, caùc nöôùc phöông Taây cuõng coi
ñaây laø vieäc laøm ñaët leân haøng ñaàu, bôûi neáu khoâng
taïo ñöôïc vieäc laøm oån ñònh cho coâng nhaân lao
ñoäng, seõ daãn ñeán söï xaùo troän trong traät töï xaõ hoäi,
daàn daàn khieán ngöôøi daân baát maõn veà maët theå cheá
chính trò vaø keùo theo nhieàu heä luïy phía sau. 

Sau khi chính phuû Nhaät Baûn ñöa hoïc thuyeát
“Abenomics” vaøo trong kinh teá,  tyû leä thaát nghieäp ôû
ñaát nöôùc naøy ñaõ giaûm xuoáng raát nhieàu, maø thay vaøo
ñoù laø caùc nhaø tuyeån duïng ñaõ ñaït ñeán nhöõng coät moác
vöôït troäi trong quaù trình tuyeån duïng lao ñoäng. Theo
soá lieäu ñöôïc coâng boá vaøo ngaøy 26/12, tyû leä thaát
nghieäp cuûa Nhaät Baûn ñaõ giaûm xuoáng möùc thaáp nhaát
trong 23 naêm keå töø thaùng 11/1993. Soá lieäu töø Baûng
1 cho thaáy, tyû leä thaát nghieäp taïi Nhaät Baûn giaûm töø
4,3% tröôùc ñoù xuoáng coøn 2,8% vaøo khoaûng cuoái
nhieäm kyø thöù 2 cuûa Thuû töôùng ShinzoAbe.
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Hình 1: Söï taêng tröôûng GDP cuûa Nhaät Baûn qua caùc naêm
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Thöù ba, gia taêng giaù trò xuaát khaåu.
Xuaát khaåu ôû Nhaät Baûn ñang trôû thaønh moät

höôùng ñi ñuùng ñaén cho söï phuïc hoài ôû neàn kinh teá
nöôùc naøy. Cuï theå trong nhöõng naêm qua, ñoàng Yeân
ñaõ giaûm giaù khoaûng 30%, giuùp cho giaù haøng hoùa
xuaát khaåu ôû Nhaät Baûn coù cô hoäi vöôn ra thò tröôøng
nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm veà oâ toâ, ñieän
töû,... ÔÛ nhieäm kyø thöù 2 cuûa Thuû töôùng ShinzoAbe,
Nhaät Baûn cuõng ñaõ hoaøn thaønh caùc thoûa thuaän veà
thöông maïi vaø ñaàu tö, nhö: Hieäp ñònh Ñoái taùc toaøn
dieän vaø tieán boä xuyeân Thaùi Bình Döông (CPTPP) -
phieân baûn môùi cuûa TPP vaø Hieäp ñònh Ñoái taùc Kinh
teá (EPA) Nhaät Baûn - EU. Trong boái caûnh ñieàu kieän
thöông maïi coù trieån voïng ñöôïc caûi thieän, coù lôïi
cho caùc nhaø xuaát khaåu cuûa Nhaät Baûn, möùc ñoä laïc
quan veà neàn kinh teá seõ ñöôïc naâng leân. (Hình 2)

3. Moät soá gôïi yù cho vieät Nam hieän nay
Trong boái caûnh neàn kinh teá theá giôùi ñang coù

nhieàu chuyeån bieán tích cöïc, Vieät Nam cuõng khoâng
ngoaïi leä. Neàn kinh teá Vieät Nam ñang ñan xen giöõa
cô hoäi vaø thaùch thöùc, theå hieän raát roõ qua caùc dieãn
bieán kinh teá ôû töøng giai ñoaïn khaùc nhau. Theo
ñaùnh giaù cuûa nhieàu chuyeân gia kinh teá, neàn kinh teá
Vieät Nam hieän vaãn coøn non treû so vôùi caùc nöôùc
trong khu vöïc. Beân caïnh ñoù, neàn kinh teá coøn bò chi
phoái vaø leä thuoäc nhieàu vaøo caùc yeáu toá moâi tröôøng

cuõng nhö nhöõng nguyeân nhaân khaùc. Do ñoù, vieäc
nghieân cöùu, phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc chính saùch
kinh teá ôû nhöõng nöôùc phaùt trieån laø raát quan troïng.
Ñaây seõ laø tieàn ñeà, ñeå ñöa ra nhöõng hoaïch ñònh
ñuùng ñaén cho vieäc phaùt trieån kinh teá laâu daøi vaø
beàn vöõng. Nhìn laïi caùc nöôùc phaùt trieån vaø coù neàn
kinh teá oån ñònh, taêng tröôûng, coù theå ñuùc keát laïi
nhöõng baøi hoïc nhö sau:

Moät laø, caàn chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø
chieàu roäng sang chieàu heïp.

Caàn xaùc ñònh roõ vieäc aùp duïng caùc lyù thuyeát vaøo
trong phaùt trieån vaø quaûn lyù kinh teá. AÙp duïng caùc
hình thöùc ño löôøng GDP thoâng qua tính toaùn ñaày
ñuû lôïi ích, chi phí, phaùt trieån naêng löôïng saïch,
naêng löôïng taùi taïo. Leân keá hoaïch xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån taêng tröôûng xanh, söû duïng hieäu quaû

caùc naêng löôïng hieän coù, ñoàng thôøi
taùi taïo ñeå ñaûm baûo an ninh naêng
löôïng cho quoác gia. Quaù trình phaùt
trieån kinh teá phaûi keát hôïp chaët cheõ
giöõa quaûn lyù theo ngaønh vôùi quaûn lyù
theo ñòa phöông vaø vuøng laõnh thoå
nhaèm khai thaùc vaø söû duïng coù hieäu
quaû caùc nguoàn löïc. Taäp trung phaùt
trieån vaøo caùc vuøng kinh teá tieàm
naêng, taïo moâi tröôøng ñaàu tö cho caùc
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, ngoaøi ra
caàn ñaûm baûo ñeán yeáu toá moâi tröôøng
trong quaù trình saûn xuaát… 

Hai laø, tieáp tuïc ñoåi môùi trong chính saùch taøi
khoùa - tieàn teä. 

Heä thoáng Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn nhanh
choùng, chuû ñoäng trieån khai quyeát lieät caùc chính
saùch nhaèm taïo neân boä giaûi phaùp vó moâ ñoàng boä,
toaøn dieän vaø hieäu quaû. Toå chöùc boä maùy caàn thöïc
hieän linh hoaït, ñoàng boä caùc coâng cuï chính saùch taøi
khoùa ñeå ñaûm baûo caùc daây chuyeàn ñöôïc thoâng suoát
oån ñònh,… Caàn ñaåy maïnh hôn nöõa trong quaù trình
quaûn lyù taøi khoùa - tieàn teä, ñöa ra nhöõng chính saùch
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Baûng 1. Tyû leä lao ñoäng thaát nghieäp giaûm qua töøng naêm

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4,33 4,01 3,58 3,38 3,12 2,88 2,8

Nguoàn:  IMF - World Economic Outlook Databases (4/2018)

Hình 2: Ñoàng Yeân giai ñoaïn naøy giaûm ñi raát nhieàu
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öu ñaõi vaø taïo nhieàu cô hoäi thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp vay voán.

Tieáp tuïc duy trì caùc chính saùch taêng cöôøng thu
huùt FDI ñeå ngaên chaën ruûi ro trong phaùt trieån kinh
teá. Thöôøng xuyeân leân döï baùo veà tình hình taøi chính
cuûa theá giôùi vaø trong khu vöïc, töø ñoù coù söï ñieàu
chænh kòp thôøi. 

Thöù ba,  taêng cöôøng kieåm soaùt laïm phaùt.
Vaán ñeà laïm phaùt luoân thu huùt söï quan taâm lôùn

nhaát cuûa dö luaän xaõ hoäi, bôûi ñaây laø vaán ñeà lôùn maø
caùc nöôùc ñang ñoái maët, trong ñoù coù Vieät Nam. Söï
taùc ñoäng cuûa laïm phaùt ñaõ gaây ra nhöõng heä quaû
tieâu cöïc, thaäm chí daãn ñeán neàn kinh teá gaëp nhieàu
baát oån vaø ruûi ro. Laïm phaùt luoân len loûi vaø hieän
dieän trong neàn kinh teá, vaán ñeà ñaët ra laø chuùng ta
caàn taêng cöôøng hôn nöõa coâng taùc quaûn lyù, kieåm
soaùt moät caùch chaët cheõ trong moïi quaù trình thöïc
hieän. Ñoàng thôøi, caàn ñöa ra nhöõng chính saùch
thuùc ñaåy neàn kinh teá theo höôùng xaõ hoäi hoùa, taïo
moâi tröôøng ñaàu tö laønh maïnh, coâng baèng cho caùc
doanh nghieäp phaùt trieån, ñoàng thôøi aùp duïng
nhöõng cheá taøi, quy ñònh vaøo  quaù trình ñaàu tö phaùt
trieån kinh teá.

Thöù tö, thieát laäp moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh.
Nhaø nöôùc caàn ñöa ra nhöõng chính saùch bình

ñaúng trong vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caàn choïn
nhöõng nhaø ñaàu tö gioûi, kinh doanh hieäu quaû. Ngoaøi
ra, coøn coù cheá taøi ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp keùm
phaùt trieån, khoâng ñaûm baûo veà moâi tröôøng, ñoàng thôøi
loaïi boû nhöõng toå chöùc kinh doanh yeáu keùm.

Thöôøng xuyeân tham gia caùc dieãn ñaøn kinh teá cuûa
theá giôùi toå chöùc, töø ñoù ñöa ra nhöõng tieâu chí vaø
ñöôøng höôùng trong phaùt trieån kinh teá. Beân caïnh ñoù,
caàn ñoàng haønh vôùi doanh nghieäp trong suoát quaù
trình hoï ñaàu tö vaø ñaûm baûo ñuû caùc ñieàu kieän thuaän
lôïi cho caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi phaùt trieån. 

Naêm laø, ñaàu tö cho phaùt trieån khoa hoïc 
- coâng ngheä. 

Caàn ñaåy maïnh nghieân cöùu, aùp duïng caùc thaønh
töïu khoa hoïc coâng ngheä vaøo trong saûn xuaát kinh
teá. Söû duïng naêng löôïng taùi taïo, coâng ngheä saûn
xuaát tieát kieäm taøi nguyeân,…

Daønh nguoàn löïc ñeå ñaàu tö phaùt trieån maïnh
doanh nghieäp khoa hoïc - coâng ngheä, ñoåi môùi cô
cheá quaûn lyù khoa hoïc vaø tranh thuû khai thaùc, öùng
duïng coâng ngheä töø caùc quoác gia phaùt trieån n
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NguyeãN khAÉC ThAøNh
Tröôøng ñaïi hoïc baø ròa - vuõng Taøu

AChieveMeNTs Of AbeNOMiCs iN lifTiNg 
The JApAN’s eCONOMy ANd sOMe pOliCy 

reCOMMeNdATiONs fOr vieTNAM

lnguyen khac Thanh
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AbsTrACT:
Abenomics is the nickname for the economic policies set out for Japan in 2012 when Prime

Minister Shinzo Abe came into power for a second time. Abenomics had some achievements in
lifting the Japan’s economy and it also had indirect impacts on the ASEAN’s economies, including
Vietnam. This paper analyzes the achievements of Abenomics and proposes some policy
recommendations for Vietnam. 
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1. ñaët vaán ñeà
Thaùng 8 naêm 2020, Hieäp ñònh thöông maïi töï do

Vieät Nam - EU (EVFTA) chính thöùc coù hieäu löïc.
Caùc cam keát lieân quan ñeán caét giaûm thueá quan vaø
caùc raøo caûn thöông maïi khaùc trong EVFTA seõ taïo
cô hoäi ñeå Vieät Nam gia taêng XK caø pheâ vaøo thò
tröôøng EU, ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm caø pheâ ñaõ qua
cheá bieán saâu. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù coøn toàn taïi
nhieàu thaùch thöùc ñoái vôùi caø pheâ Vieät Nam lieân quan
ñeán caùc tieâu chuaån kyõ thuaät vaø quy taéc xuaát xöù ñoái
vôùi saûn phaåm. Neáu saûn phaåm caø pheâ cuûa nöôùc ta
khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhöõng tieâu chuaån naøy seõ
khoâng taän duïng ñöôïc lôïi theá do EVFTA mang laïi. 

Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn döïa
treân cô sôû toång quan taøi lieäu, taùc giaû khaùi quaùt veà
naêng löïc saûn xuaát caø pheâ cuûa Vieät Nam hieän nay,
laøm roõ thöïc traïng XK caø pheâ cuûa Vieät Nam sang thò
tröôøng EU, ñoàng thôøi phaân tích nhöõng cô hoäi vaø caùc
vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi XK caø pheâ  cuûa Vieät Nam sang
thò tröôøng EU khi EVFTA coù hieäu löïc. Töø ñoù, taùc

giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc vaø
doanh nghieäp nhaèm thuùc ñaåy XK caùc saûn phaåm
thuoäc nhoùm haøng naøy sang thò tröôøng EU trong giai
ñoaïn 2021-2025.

2. Thöïc traïng saûn xuaát vaø xk caø pheâ cuûa vieät
Nam vaøo eu

a) Veà saûn xuaát vaø cheá bieán caø pheâ
Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia coù quy

moâ lôùn vaø naêng suaát cao trong saûn xuaát caø pheâ treân
theá giôùi. Dieän tích vaø saûn löôïng caø pheâ coù xu höôùng
taêng lieân tuïc trong nhöõng naêm gaàn ñaây (Hình 1).
Naêm 2019, dieän tích troàng caø pheâ cuûa caû nöôùc laø
688 nghìn ha, toång saûn löôïng ñaït gaàn 1,7 trieäu taán.
Naêng suaát caø pheâ cuûa Vieät Nam ñaït möùc trung bình
laø 2,6 taán/ha nhaân ñoái vôùi caø pheâ robusta vaø 1,4 taán
nhaân/ha ñoái vôùi caø pheâ arabica. Caø pheâ cuûa Vieät
Nam chuû yeáu laø Robusta, loaïi caø pheâ naøy chieám
khoaûng hôn 90% dieän tích troàng caø pheâ cuûa caû
nöôùc. Vieät Nam cuõng laø quoác gia saûn xuaát vaø XK caø
pheâ Robusta lôùn nhaát theá giôùi. 
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ThuÙC ñAåy xuAáT khAåu CAø pheâ 
CuûA vieäT NAM vAøO Thò TröôøNg eu 
TrONg bOái CAûNh ThöïC Thi evfTA

l nguyeãn Thò Thu hieàn

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát khaùi quaùt hoùa veà thöïc traïng saûn xuaát vaø xuaát khaåu (XK) caø pheâ cuûa Vieät Nam vaøo

thò tröôøng EU giai ñoaïn 2015 - 2020; Phaân tích caùc cô hoäi vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi XK
caø pheâ cuûa Vieät Nam vaøo thò tröôøng EU trong boái caûnh thöïc thi EVFTA; Ñeà xuaát caùc khuyeán
nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp nhaèm taän duïng caùc lôïi theá cuûa EVFTA thuùc ñaåy XK
caø pheâ sang EU. Caùc khuyeán nghò taäp trung vaøo naâng cao chaát löôïng caø pheâ ñaùp öùng caùc tieâu
chuaån kyõ thuaät cao cuûa EU, taêng ñaàu tö cheá bieán saâu, saûn xuaát theo chuoãi, ñaûm baûo caùc ñieàu
kieän veà truy suaát nguoàn goác, xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu caø pheâ Vieät Nam. 

Töø khoùa: XK caø pheâ, EVFTA, thueá quan, raøo caûn kyõ thuaät, truy suaát nguoàn goác.
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Caùc vuøng Taây Nguyeân, Ñoâng Nam boä, Nam
Trung boä, Baéc Trung boä vaø caùc tænh Trung du Mieàn
nuùi phía Baéc laø 5 vuøng saûn xuaát chính. Trong ñoù,
khu vöïc Taây Nguyeân laø vuøng chuyeân canh caø pheâ
lôùn nhaát caû nöôùc (chieám 89%) vôùi dieän tích 577
nghìn ha (naêm 2018). Caùc tænh coù saûn löôïng vaø dieän
tích troàng lôùn nhaát laø Ñaék Laék, Laâm Ñoàng, Ñaék
Noâng vaø Gia Lai. 

Vieät Nam ñaõ böôùc ñaàu hình thaønh moät soá vuøng
chuyeân canh saûn xuaát caø pheâ haøng hoùa lôùn vaø ñang
tích cöïc chuyeån höôùng sang saûn xuaát caø pheâ coù
chöùng nhaän beàn vöõng. Moät soá doanh nghieäp XK
trong nöôùc ñaõ lieân keát ñöôïc vôùi noâng daân vaø hôïp taùc
xaõ saûn xuaát caø pheâ beàn vöõng, thaân thieän vôùi moâi
tröôøng, vaø ñaït caùc chöùng nhaän quoác teá nhö: 4C,
Rainforest, UTZ. Naêm 2019, dieän tích caø pheâ ñöôïc
chöùng nhaän beàn vöõng, Vieät Nam ñöùng thöù 3 theá giôùi
(sau Brazil vaø Colombia). Ñaëc bieät, taïi Vieät Nam
ñaõ coù 01 doanh nghieäp (Coâng ty Vónh Hieäp) saûn
xuaát ñöôïc caø pheâ organic, ñöôïc caùc toå chöùc ôû chaâu
AÂu, Myõ, Nhaät Baûn coâng nhaän. Tuy nhieân, veà toång
theå thì hoaït ñoäng troàng vaø thaâm canh caây caø pheâ ôû
nöôùc ta vaãn chöa beàn vöõng, caùc ñieàu kieän sô cheá,
baûo quaûn, taïm tröõ caø pheâ coøn haïn cheá, thieáu söï lieân
keát giöõa doanh nghieäp vôùi noâng daân, giaù trò chuoãi
saûn xuaát caø pheâ chöa cao.

Soá lieäu töø Cuïc Xuaát nhaäp khaåu (Boä Coâng
Thöông) cho thaáy, naêm 2019 caû nöôùc ñaõ coù 97 cô sôû
cheá bieán caø pheâ nhaân, 160 cô sôû cheá bieán caø pheâ
rang xay, 8 cô sôû cheá bieán caø pheâ hoøa tan vaø 11 cô
sôû cheá bieán caø pheâ phoái troän. Toång coâng suaát thieát
keá cheá bieán caø pheâ tieâu duøng ñaït 132,5 nghìn taán
saûn phaåm/naêm, coâng suaát thöïc teá ñaït 94,4 nghìn taán
saûn phaåm/naêm, cao hôn nhieàu so vôùi chæ tieâu ñeà ra
laø 30 nghìn taán vaøo naêm 2020. Tuy nhieân, caùc nhaø
maùy cheá bieán thöôøng hoaït ñoäng döôùi coâng suaát thieát

keá, trong ñoù nhaø maùy cheá
bieán caø pheâ nhaân vaø cheá bieán
caø pheâ boät môùi chæ ñaït treân
50%. Saûn phaåm caø pheâ cheá
bieán vaø XK caø pheâ cheá bieán
vaãn taäp trung ôû nhoùm caùc
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. Soá caùc
doanh nghieäp trong nöôùc ñaàu
tö cho cheá bieán saâu coøn ít,
hieän môùi chæ coù caùc doanh
nghieäp nhö CTCP Vinacafe
Bieân Hoøa, CTCP Taäp ñoaøn
Intimex, CTCP Tín Nghóa ñaõ

ñaàu tö cho cheá bieán saâu. 
Xeùt veà chæ soá naêng löïc caïnh tranh (RCA), naêng

löïc caïnh tranh cuûa caø pheâ Vieät Nam chæ ôû möùc trung
bình so vôùi caùc cöôøng quoác caø pheâ treân theá giôùi. Caø
pheâ nguyeân lieäu cuûa Vieät Nam vaãn caïnh tranh chuû
yeáu baèng giaù vaø coù giaù trò thaáp so vôùi caùc ñoái thuû treân
thò tröôøng. Tuy nhieân, neáu so vôùi caùc quoác gia noäi
khoái EU, Vieät Nam coù lôïi theá töông ñoái lôùn ñoái vôùi
maët haøng caø pheâ (RCA > 1). 

b) Veà XK caø pheâ cuûa Vieät Nam sang thò 
tröôøng EU

EU laø thò tröôøng tieâu thuï caø pheâ lôùn nhaát theá
giôùi, kim ngaïch nhaäp khaåu caø pheâ khoaûng 10 tyû
USD naêm, chieám 66% löôïng nhaäp khaåu vaø
khoaûng 30% löôïng tieâu thuï caø pheâ toaøn caàu. Vieät
Nam laø quoác gia XK caø pheâ lôùn thöù 2 theá giôùi. Saûn
phaåm caø pheâ Vieät Nam ñöôïc XK tôùi hôn 80 quoác
gia vaø vuøng laõnh thoå. Naêm 2020, caû nöôùc XK 1,57
trieäu taán caø pheâ, kim ngaïch 2,74 tyû USD, giaù trung
bình 1.751,2 USD/taán.

Vieät Nam laø nhaø cung öùng caø pheâ lôùn thöù hai taïi
thò tröôøng EU, chieám 16,1% thò phaàn veà löôïng (sau
Brazil vôùi 22,2%). EU cuõng laø thò tröôøng tieâu thuï caø
pheâ nhieàu nhaát cuûa Vieät Nam, chieám 40% trong toång
löôïng vaø 38% veà toång kim ngaïch XK caø pheâ cuûa caû
nöôùc. Trung bình giaù trò XK caø pheâ cuûa Vieät Nam
sang EU ñaït hôn 1,1 tyû USD/naêm trong giai ñoaïn
2015-2019 (Baûng 1). 

Nhìn chung, kim ngaïch XK caø pheâ cuûa Vieät Nam
sang thò tröôøng EU coù xu höôùng oån ñònh trong caùc
naêm 2015-2018, vaø giaûm nheï vaøo naêm 2019. Naêm
2020, do taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch COVID-19,
laøm giaùn ñoaïn caùc keânh vaän chuyeån haøng hoùa, giaûm
nhu caàu tieâu thuï caø pheâ treân thò tröôøng toaøn caàu neân
XK caø pheâ cuûa Vieät Nam noùi chung vaø sang thò
tröôøng caùc nöôùc söû duïng ñoàng tieàn chung Euro noùi
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Hình 1: Dieän tích vaø saûn löôïng caø pheâ cuûa Vieät Nam (2007-2019)

Nguoàn: Vuï thò tröôøng Chaâu AÂu - Chaâu Myõ (Boä Coâng Thöông)
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rieâng giaûm. Tính ñeán thaùng 8.2020, Vieät Nam XK caø
pheâ sang EU ñaït 487,6 nghìn taán, kim ngaïch ñaït
779,5 trieäu USD, giaûm laàn löôït 6,2% vaø 6,4% so vôùi
cuøng kyø.

Naêm quoác gia thuoäc EU coù kim ngaïch nhaäp khaåu
caø pheâ cuûa Vieät Nam lôùn nhaát bao goàm Ñöùc, YÙ, Taây
Ban Nha, Bæ vaø Phaùp. Tyû troïng nhaäp khaåu cuûa 5 quoác
gia naøy chieám 92% - 93% toång kim ngaïch XK cuûa
Vieät Nam sang EU. Trong ñoù, Ñöùc laø thò tröôøng tieâu
thuï caø pheâ lôùn nhaát cuûa Vieät Nam chieám 34%-37%
trong toång khoái löôïng vaø chieám 12,8% trong toång
kim ngaïch XK caø pheâ cuûa caû nöôùc. 

Vôùi saûn löôïng lôùn nhöng caùc doanh nghieäp caø pheâ
cuûa Vieät Nam hieän chuû yeáu vaãn XK thoâ (caø pheâ
nhaân) maø chöa tham gia ñöôïc vaøo cheá bieán saâu vaø
rang xay XK (Baûng 2). Haàu heát caø pheâ trong nöôùc
ñöôïc thu gom thoâng qua caùc ñaïi lyù, doanh nghieäp nhoû
roài baùn laïi cho caùc coâng ty, doanh nghieäp lôùn trong
nöôùc vaø FDI sô cheá (caø pheâ nhaân) roài XK. Soá lieäu
naêm 2019 cho thaáy coù tôùi 97,6% toång löôïng caø pheâ
XK cuûa Vieät Nam döôùi daïng thoâ.

Tuy nhieân, Vieät Nam cuõng ñaõ baét ñaàu saûn xuaát
saûn phaåm caø pheâ höõu cô ñeå XK.  Naêm 2020 moät soá
saûn phaåm caø pheâ höõu cô cuûa Vieät Nam ñaõ böôùc ñaàu
tieáp caän thò tröôøng EU khi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng tieâu

chuaån rieâng cho maët haøng
noâng saûn noùi chung vaø caø
pheâ noùi rieâng nhö chöùng
nhaän Organic, Rainforest,
Fairtrade,...

3. Cô hoäi vaø nhöõng
vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi xk
caø pheâ cuûa vieät Nan sang
thò tröôøng eu khi thöïc
thi evfTA

Hieäp ñònh EVFTA
ñöôïc khôûi ñoäng vaø keát thuùc
ñaøm phaùn trong boái caûnh
quan heä song phöông giöõa

Vieät Nam vaø EU ngaøy caøng phaùt trieån. Laø moät Hieäp
ñònh toaøn dieän, chaát löôïng cao vaø ñaûm baûo caân baèng
lôïi ích cho caû Vieät Nam vaø EU, trong ñoù cuõng ñaõ löu
yù ñeán cheânh leäch veà trình ñoä phaùt trieån giöõa hai beân,
EVFTA ñöôïc kyø voïng seõ taïo ra cô hoäi raát lôùn cho XK
cuûa Vieät Nam noùi chung vaø XK caø pheâ noùi rieâng. Tuy
nhieân, cuõng coù nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi ngaønh Caø
pheâ caàn ñöôïc giaûi quyeát ñeå coù theå taän duïng ñöôïc cô
hoäi naøy.  

a) Cô hoäi ñoái vôùi XK caø pheâ cuûa Vieät Nam sang
EU khi thöïc thi EVFTA

Moät laø, cô hoäi ñeán töø caét giaûm thueá quan cuûa EU
ñoái vôùi caø pheâ nhaäp khaåu töø Vieät Nam. Vôùi cam keát
xoùa boû thueá quan theo EVFTA, caø pheâ cuûa Vieät Nam
XK sang EU seõ coù 93% doøng thueá veà 0% ngay khi
Hieäp ñònh coù hieäu löïc. Theo ñoù, EU seõ xoùa boû ngay
möùc thueá 7,5% - 9,0% ñoái vôùi caø pheâ nhaân (rang,
rang xay). Ñoái vôùi moät soá cheá phaåm töø haït caø pheâ bao
goàm caø pheâ hoøa tan, tinh chaát chöùa caø pheâ möùc thueá
9,0% - 11,5% seõ ñöôïc xoùa boû trong voøng 3 naêm. Ñoái
vôùi caùc saûn phaåm caø pheâ nhaân xanh hoaëc voû quaû, voû
luïa caø pheâ, thueá suaát nhaäp khaåu vaøo thò tröôøng EU ñaõ
laø 0% tröôùc khi kyù EVFTA. Nhö vaäy, EVFTA laø cô
hoäi tieáp caän vaø môû roäng thò tröôøng lôùn cho caø pheâ
Vieät Nam vaøo EU. Saûn phaåm ñöôïc höôûng lôïi theo

kinh teá
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Maõ HS Teân saûn phaåm Tyû leä trong toång KNXK sang EU (%) Thò phaàn haøng Vieät Nam taïi EU (%)

090111 Caø pheâ chöa rang vaø khöû caffein 97,687 15,8

090112 Caø pheâ rang, khöû caffein 2,201 17,3

090121 Caø pheâ rang chöa khöû caffein 0,107 0

090190 Voû caø pheâ 0,005 0,1

090122 Caø pheâ khöû caffein 0,001 0

Nguoàn: Vuï thò tröôøng Chaâu AÂu-Chaâu Myõ, Baùo caùo XK ngaønh haøng caø pheâ sang EU, 2020.

Baûng 2. cô caáu caø pheâ cuûa vieät nam Xk sang thò tröôøng eu naêm 2019

Quoác gia 2015 2016 2017 2018 2019

Ñöùc 353,9 477,9 442,6 433,3 345,5

YÙ 194,3 240,2 265,1 240,0 218,6

Taây Ban Nha 201,7 189,8 197,7 195,7 188,4

Bæ 117,8 158,8 135,9 130,3 115,3

Phaùp 61,1 70,3 69,0 67,6 52,4

Caùc nöôùc EU khaùc 72,3 80,5 79,6 85,5 68,6

Toång 1.001,3 1.217,6 1.190,0 1.152,4 988,8

Baûng 1. kim ngaïch xuaát khaåu caø pheâ cuûa vieät nam sang eu(1)
Ñôn vò: trieäu USD

Nguoàn: Tradecom.un.org. (1)Chæ tính khu vöïc ñoàng tieàn chung Euro
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EVFTA laø caùc saûn phaåm caø pheâ cheá bieán. Vì vaäy, khi
thöïc thi EVFTA, Vieät Nam seõ coù cô hoäi toát hôn ñeå
thuùc ñaåy XK caùc maët haøng caø pheâ cheá bieán sang thò
tröôøng EU. 

Hai laø, cô hoäi ñeán töø vieäc EU cam keát baûo hoä 39
chæ daãn ñòa lyù cuûa Vieät Nam lieân quan tôùi noâng saûn
noåi tieáng coù tieàm naêng XK cao, trong ñoù coù saûn
phaåm caø pheâ Buoân Ma Thuoät vaø theâm nhieàu dòch
vuï môùi cung caáp bôûi ñoái taùc EU phuïc vuï cho saûn
xuaát noâng nghieäp nhö veà taøi chính, baûo hieåm noâng
nghieäp... Ñaây laø lôïi theá caïnh tranh lôùn cho ngaønh
Caø pheâ Vieät Nam taïi thò tröôøng EU. Vì vaäy, ngoaøi
vieäc phaùt trieån thò tröôøng caø pheâ truyeàn thoáng, caùc
doanh nghieäp coù theå caân nhaéc ñaàu tö phaùt trieån
thöông hieäu caø pheâ ñaëc saûn taïi vuøng naøy vaø taän
duïng caùc ñieàu kieän öu ñaõi maø phía EU daønh cho caø
pheâ cuûa Vieät Nam.

Ba laø, cô hoäi ñeán töø vieäc EVFTA giuùp Vieät
Nam seõ coù cô hoäi tieáp caän nguoàn voán ñaàu tö, coâng
ngheä hieän ñaïi cho doanh nghieäp saûn xuaát vaø XK
caø pheâ ñeán töø chaâu AÂu vaø caùc nöôùc coù kinh
nghieäm veà cheá bieán saâu. Töø ñoù, caùc doanh nghieäp
Vieät Nam ñöôïc coù theå ñöôïc chuyeån giao coâng
ngheä, caùch thöùc toå chöùc saûn xuaát ñeå naâng cao chaát
löôïng vaø giaù trò gia taêng cho saûn phaåm, ñaùp öùng toát
caùc tieâu chuaån quoác teá.

b) Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi XK caø pheâ  cuûa
Vieät Nam sang EU khi thöïc thi EVFTA

Thöù nhaát, lieân quan ñeán quy taéc xuaát xöù. EU coù
nhöõng quy ñònh nghieâm ngaët veà nguoàn goác trong
nöôùc toái thieåu hoaëc nguyeân lieäu coù nguoàn goác ngoaøi
EU toái ña. Vì vaäy,  caø pheâ cuûa Vieät Nam seõ phaûi ñaùp
öùng caùc tyû leä naøy ñeå ñöôïc höôûng öu ñaõi trong bieåu
thueá quan cuûa EU. Theo ñoù, caø pheâ nhaân xanh XK
sang EU theo nguyeân taéc cuûa EVFTA caàn ñaùp öùng
quy taéc xuaát xöù thuaàn tuùy, töùc laø 100% phaùt trieån töø
vuøng nguyeân lieäu taïi Vieät Nam. Ñoái vôùi caùc cheá
phaåm töø caø pheâ: khoâng taùi saûn xuaát laïi töø caùc saûn
phaåm khoâng xuaát xöù trong cuøng nhoùm vôùi saûn phaåm
ñaàu ra. Troïng löôïng ñöôøng söû duïng trong saûn phaåm
khoâng ñöôïc vöôït quaù 40% troïng löôïng saûn phaåm.
Vieäc tuaân thuû caùc quy taéc veà xuaát xöù laø moät trong
nhöõng khoù khaên lôùn ñoái vôùi Vieät Nam ñeå taän duïng lôïi
ích cuûa EVFTA trong XK caø pheâ. 

Thöù hai, ñeå vaøo ñöôïc thò tröôøng chaâu AÂu theo
Hieäp ñònh EVFTA caø pheâ XK cuûa Vieät Nam phaûi
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån nghieâm ngaët veà veä sinh vaø
kieåm dòch ñoäng thöïc vaät cao vaø ghi nhaõn minh
baïch veà thoâng tin an toaøn thöïc phaåm vaø moâi
tröôøng. Ngoaøi ra, EU quy ñònh caùc chaát gaây oâ

nhieãm caàn ñöôïc ñaûm baûo ôû möùc thaáp nhaát ñeå
khoâng ñe doïa söùc khoûe con ngöôøi hoaëc aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán chaát löôïng thöïc phaåm (trong ñoù coù caø
pheâ). Caùc quy ñònh veà bieän phaùp phi thueá quan
(NTM) noùi chung vaø caùc bieän phaùp SPS cuûa EU
noùi rieâng vaãn coøn phöùc taïp laøm gia taêng chi phí
ñaùp öùng vaø laøm cho tyû leä chi phí ñeå ñaùp öùng caùc
NTM ôû Vieät Nam cao hôn so vôùi caùc nöôùc XK caø
pheâ vaøo EU, ñaây laø moät yeáu toá laøm haïn cheá naêng
löïc thöông maïi cuûa Vieät Nam noùi chung vaø lôïi ích
tieàm naêng töø EVFTA noùi rieâng. Theâm vaøo ñoù, khaû
naêng thay ñoåi cuûa ngaønh Caø pheâ Vieät Nam noùi
chung ñeå thích öùng vôùi EVFTA coøn haïn cheá, nhaát
laø vieäc ñaùp öùng yeâu caàu noäi ñòa hoùa, ñaùp öùng yeâu
caàu veà tieâu chuaån chaát löôïng, moâi tröôøng. Chi phí
saûn xuaát taêng khi phaûi noã löïc ñaùp öùng caùc tieâu
chuaån raát cao cuûa thò tröôøng EU. 

Thöù ba, chæ coù nhoùm caø pheâ cheá bieán môùi ñöôïc
höôûng lôïi töø caét giaûm thueá quan vì caùc nhoùm caø
pheâ thoâ ñaõ coù möùc thueá suaát nhaäp khaåu baèng 0
tröôùc khi coù EVFTA. Trong khi ñoù tyû leä caø pheâ
rang xay hieän nay chæ chieám chöa ñeán 10% toång
löôïng caø pheâ XK cuûa Vieät Nam. Thöïc teá naøy ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø cheá bieán caø pheâ
caàn ñaàu tö vaøo cheá bieán saâu, taêng tyû troïng XK caø
pheâ cheá bieán ñeå coù theå ñöôïc höôûng lôïi töø vieäc caét
giaûm thueá quan theo EVFTA. Trong khi ñoù, nhieàu
doanh nghieäp Vieät Nam ñang XK vaøo EU laø caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vôùi nguoàn löïc haïn cheá,
quy trình saûn xuaát chöa ñaït chuaån EU, chöa coù söï
ñaàu tö thích ñaùng cho R&D. Hoä noâng daân saûn xuaát
chuû yeáu ôû quy moâ nhoû vaø chöa lieân keát chaët cheõ
vôùi caùc doanh nghieäp cheá bieán, XK; heä thoáng
phaân phoái trong nöôùc thieáu lieân keát, dòch vuï
logistics vaø dòch vuï cho phaùt trieån noâng nghieäp
trong nöôùc coøn haïn cheá.

Thöù tö, hieän nay, coâng taùc xaây döïng, phaùt trieån
thöông hieäu caø pheâ chöa ñöôïc doanh nghieäp nhaän
thöùc ñaày ñuû vaø trieån khai hieäu quaû daãn ñeán vò theá
trong thöông maïi quoác teá cuûa caø pheâ Vieät Nam thaáp
hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh taïi thò tröôøng EU.
Ngay caû vôùi caùc thöông hieäu caø pheâ hieän nay cuõng
chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp khai thaùc hieäu quaû taïi
thò tröôøng nöôùc ngoaøi noùi chung vaø thò tröôøng EU
noùi rieâng. 

4. Caùc khuyeán nghò
a) Khuyeán nghò ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù 

nhaø nöôùc
Trieån khai caùc chöông trình höôùng daãn, hoã trôï

ngöôøi troàng caø pheâ ñaùp öùng caùc tieâu chuaån chaát
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löôïng vaø quy taéc xuaát xöù cuûa EU. Nhaø nöôùc caàn ñöa
truy xuaát nguoàn goác ñoái vôùi caùc saûn phaåm noâng
nghieäp noùi chung thaønh quy ñònh baét buoäc vaø chuaån
hoùa. Cô quan chöùc naêng ôû caùc ñòa phöông vaø caùc Boä
ngaønh lieân quan (Boä Coâng Thöông, Boä Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân, Boä Khoa hoïc vaø
Coâng ngheä) caàn tieáp tuïc trieån khai caùc chöông trình
ñeå höôùng daãn ngöôøi troàng caø pheâ saûn xuaát caø pheâ
ñöôïc chöùng nhaän do caùc nhaø nhaäp khaåu chaâu AÂu
yeâu caàu, saûn phaåm caàn coù truy xuaát nguoàn goác roõ
raøng, minh baïch. Neáu Vieät Nam toå chöùc thöïc hieän
ñöôïc chöùng nhaän ñaûm baûo nguoàn goác xuaát xöù thì
xem nhö ñaõ laøm ñöôïc 50% yeâu caàu trong quy trình
XK sang EU.

Khuyeán khích caùc doanh nghieäp saûn xuaát caø
pheâ ñaùp öùng caùc tieâu chuaån chaát löôïng vaø caùc tieâu
chuaån veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm vaø tieâu chuaån
veà moâi tröôøng cuûa EU. Tröôùc heát, caùc cô quan
chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc caàn xaây döïng vaø hoaøn
thieän caùc tieâu chuaån veà caø pheâ beàn vöõng, caø pheâ
chöùng nhaän, ñaùp öùng nhu caàu, ñieàu kieän kyõ thuaät
cuûa thò tröôøng EU. Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc caàn tieáp
tuïc coù caùc bieän phaùp thuùc ñaåy maïnh meõ taùi cô caáu
ngaønh caø pheâ, xaây döïng caùc vuøng troàng taäp trung,
chuyeân canh gaén vôùi phaùt trieån coâng nghieäp cheá
bieán, ñaåy maïnh lieân keát vuøng nguyeân lieäu vôùi caùc
cô sôû, nhaø maùy cheá bieán saâu ñeå taïo nguoàn haøng
ñaûm baûo oån ñònh veà chaát löôïng vaø soá löôïng. Ñoàng
thôøi, ñöa ra giaûi phaùp thaùo gôõ khoù khaên, hoã trôï
ngöôøi noâng daân, khuyeán khích öùng duïng khoa hoïc
coâng ngheä trong saûn xuaát vaø cheá bieán caø pheâ ñeå
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån chaát löôïng ñoái vôùi saûn
phaåm caø pheâ XK sang EU.

Hoã trôï cung caáp thoâng tin veà thò tröôøng EU cho
caùc doanh nghieäp XK. Cuïc Xuùc tieán thöông maïi -
Boä Coâng Thöông taêng cöôøng nghieân cöùu, toång hôïp
thoâng tin veà thò tröôøng ñoái vôùi maët haøng caø pheâ
(nhu caàu, chuûng loaïi, quy caùch, maãu maõ, cung caàu,
giaù caû, caùc chính saùch quaûn lyù xuaát nhaäp khaåu vaø
quaûn lyù chaát löôïng, veä sinh an toaøn thöïc phaåm,...)
ñeå cung caáp cho caùc doanh nghieäp; Chæ ñaïo vaø
höôùng daãn caùc doanh nghieäp phaân phoái trieån khai
caùc chöông trình lieân keát oån ñònh, laâu daøi ñeå tieâu
thuï caø pheâ qua caùc heä thoáng phaân phoái ôû nöôùc
ngoaøi; Tuyeân truyeàn phoå bieán caùc quy ñònh vaø tieâu
chuaån veà moâi tröôøng cho caùc nhaø quaûn lyù, doanh
nghieäp vaø ngöôøi daân; Thoâng tin, phoå bieán phaùp
luaät, chính saùch thöông maïi cuûa caùc nöôùc thuoäc
EU ñeán doanh nghieäp.

Thuùc ñaåy xuùc tieán thöông maïi vaø xaây döïng phaùt

trieån thöông hieäu caø pheâ Vieät Nam. Caùc Boä ngaønh
lieân quan caàn taêng cöôøng phoái hôïp trong vieäc quaûng
baù veà saûn phaåm caø pheâ Vieät Nam taïi thò tröôøng EU
thoâng qua caùc chieán dòch truyeàn thoâng, tuyeân
truyeàn, bieân taäp caåm nang cung caáp thoâng tin phuïc
vuï XK, caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi
(XTTM) vaø giôùi thieäu saûn phaåm. Theo ñoù, Boä Coâng
Thöông ñaåy maïnh ñaøo taïo naâng cao naêng löïc thöïc
hieän xuùc tieán thöông maïi cho caùc doanh nghieäp,
ñònh höôùng XTTM ñoái vôùi ngaønh haøng caø pheâ
mang tính chieán löôïc trung - daøi haïn. Trong ñoù, chuù
troïng tôùi caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi taïi thò
tröôøng EU ñeå naâng daàn saûn löôïng caø pheâ cheá bieán
XK, töøng böôùc taïo döïng neàn taûng vöõng chaéc cho
caùc thöông hieäu caø pheâ cheá bieán cuûa Vieät Nam taïi
thò tröôøng EU.

b) Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp XK caø pheâ
Chuû ñoäng naâng cao chaát löôïng vaø giaù trò gia

taêng cuûa caø pheâ. Caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø
XK caø pheâ caàn ñaàu tö naâng cao giaù trò, chaát löôïng,
nhaèm gia taêng söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm taïi thò
tröôøng EU. Vieäc chuù troïng ñaàu tö vaøo caùc hoaït
ñoäng cheá bieán saâu nhaèm naâng cao giaù trò gia taêng
cho saûn phaåm XK. Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp
caàn tieáp tuïc ñaàu tö vaøo caùc vuøng nguyeân lieäu ñeå
ñaûm baûo nguoàn nguyeân lieäu saïch, ñaùp öùng caùc
tieâu chuaån veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm, caùc tieâu
chuaån veà moâi tröôøng, quy trình quaûn lyù do EU quy
ñònh. Ñaåy nhanh aùp duïng caùc tieán boä veà khoa hoïc,
kyõ thuaät trong troàng, chaêm soùc, thu hoaïch, sô cheá
baûo quaûn caùc saûn phaåm caø pheâ; chuyeån ñoåi boä
gioáng caø pheâ theo höôùng naâng cao chaát löôïng. 

Ñaûm baûo quy taéc xuaát xöù khi XK vaøo EU. Caùc
doanh nghieäp caàn hieåu roõ quy taéc xuaát xöù, chuû ñoäng
ñieàu chænh quy trình saûn xuaát, nguoàn nguyeân lieäu ñeå
ñaùp öùng ñöôïc quy taéc xuaát xöù cuûa Hieäp ñònh,
chuyeån höôùng nguoàn nhaäp khaåu sang caùc nguoàn
nguyeân lieäu trong nöôùc hoaëc töø caùc nöôùc thaønh vieân
EVFTA. Doanh nghieäp caàn xaây döïng vaø phaùt trieån
vuøng saûn xuaát nguyeân lieäu taäp trung, toå chöùc laïi saûn
xuaát theo höôùng taïo ra caùc vuøng chuyeân canh ñeå
ñaûm baûo tyû leä ñaàu vaøo trong nöôùc ñaùp öùng tieâu
chuaån cuûa EU. 

Xaây döïng vaø phaùt trieån caùc thöông hieäu caø pheâ
taïi thò tröôøng EU, cuøng vôùi vieäc naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, gia taêng tyû leä caø pheâ cheá bieán,
caùc doanh nghieäp XK caø pheâ caàn taäp trung xaây
döïng thöông hieäu caùc saûn phaåm caø pheâ XK, töø ñoù
ñöa caø pheâ Vieät Nam vaøo quy trình XK moät caùch
thuaän lôïi hôn n
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AbsTrACT:
This paper presents an overview on the coffee production of Vietnam and the country’s coffee

exports to the European Union in the period from 2015 to 2020. This paper analyzes opportunities
and challenges posed to Vietnam’s coffee exports to the EU market under the EU-Vietnam Free
Trade Agreement (EVFTA). Based on the paper’s findings, some recommendations are
proposed to the state management agencies and companies in order to boost Vietnam’s coffee
exports to the EU. These recommendations focus on improving the quality of coffee to meet the
EU’s high standards, investing more in deep processing technology, developing the chain of
coffee production, ensuring the traceability, and developing the brand of Vietnamese coffee. 

keywords: coffee exports, EVFTA, tariffs, technical barriers, traceability. 



117

1. ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra ñaõ taïo neân moät

khoaûng hoaûng nghieâm troïng chöa töøng coù, aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán raát nhieàu lónh vöïc cuûa neàn
kinh teá theá giôùi noùi chung, trong ñoù coù doøng voán
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc. Theo baùo caùo cuûa UNCTAD
(Hoäi nghò Lieân hieäp quoác veà thöông maïi vaø phaùt
trieån), naêm 2020, doøng voán FDI toaøn caàu suït giaûm
tôùi 42% vaø döï baùo seõ tieáp tuïc suït giaûm 5-10%
trong naêm 2021. Baùo caùo cuûa UNCTAD neâu roõ
neáu FDI toaøn caàu bò thu heïp trong moät thôøi gian
daøi, haäu quaû ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån seõ
heát söùc naëng neà vaø nghieâm troïng. Doøng voán FDI
khoâng chæ thuùc ñaåy doanh thu xuaát khaåu ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån maø coøn taïo ra nhieàu vieäc
laøm, taùc ñoäng tích cöïc hôn ñeán phaùt trieån cô sôû haï

taàng, chuyeån giao coâng ngheä, ñaëc bieät trong lónh
vöïc saûn xuaát. Taïi Vieät Nam, voán FDI coù vai troø
quan troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Do söï
taùc ñoäng tieâu cöïc töø ñaïi dòch Covid-19, voán FDI
vaøo Vieät Nam naêm 2020 ñaõ coù söï suït giaûm. Vì
vaäy, vieäc ñaùnh giaù xu höôùng doøng voán ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi treân theá giôùi cuõng nhö thöïc traïng
thu huùt FDI ôû Vieät Nam thôøi gian ñaïi dòch laø caàn
thieát, ñeå töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm khôi
thoâng ñöôïc doøng voán quan troïng cho söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi ôû Vieät Nam.

2. Thöïc traïng doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi toaøn caàu naêm 2020 vaø xu höôùng thôøi
gian tôùi

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ khieán cho doøng voán giaûm
maïnh tôùi 42% trong naêm 2020 so vôùi naêm 20191, töø
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TOÙM TAÉT:
Ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra ñaõ taïo neân moät khoaûng hoaûng nghieâm troïng chöa töøng coù, aûnh höôûng

tieâu cöïc ñeán raát nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh teá theá giôùi noùi chung, trong ñoù coù doøng voán ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI - Forein Direct Investment). Doøng voán FDI vaøo Vieät Nam cuõng khoâng
ngoaïi leä, trong naêm 2020, voán FDI ñaêng kyù môùi giaûm 25% so vôùi naêm 2019. Baøi vieát phaân tích
thöïc traïng doøng voán FDI toaøn caàu naêm 2020 vaø xu höôùng naêm 2021. Sau ñoù trình baøy veà thöïc traïng
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam naêm 2020 vaø quyù I naêm 2021, ñaùnh giaù nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc trong vieäc thu huùt FDI ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi, töø ñoù ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm
taêng cöôøng doøng voán FDI vaøo Vieät Nam thôøi kyø haäu Covid-19.

Töø khoùa: ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, haäu Covid-19.
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1.500 tyû USD xuoáng chæ coøn 859 tyû USD. Caàn löu
yù raèng, ñaây laø möùc thaáp nhaát keå töø nhöõng naêm
1990, thaáp hôn tôùi 30% so vôùi giai ñoaïn khuûng
hoaûng taøi chính toaøn caàu 2008 - 2009. Tuy nhieân,
söï giaûm suùt naøy khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc quoác gia,
khu vöïc, nhoùm neàn kinh teá (Hình 1).

Caùc nöôùc phaùt trieån coù söï suït giaûm maïnh nhaát,
giaûm tôùi tôùi 69%, chæ coøn 229 tyû USD. Trong ñoù,
khu vöïc Baéc Myõ giaûm tôùi 46%, chæ coøn 166 tyû
USD. Voán FDI vaøo Myõ giaûm tôùi 49%. Söï giaûm
suùt voán ñaàu tö môùi taäp trung trong lónh vöïc thöông
maïi baùn buoân, caùc dòch vuï taøi chính vaø cheá bieán
cheá taïo. Ñoàng thôøi, hoaït ñoäng mua baùn vaø saùp
nhaäp (M&A) xuyeân quoác gia töø caùc nhaø ñaàu tö
ngoaøi Myõ giaûm 41%. Khu vöïc chaâu AÂu cuõng coù
söï suït giaûm maïnh veà doøng voán FDI, giaûm tôùi 71%
so vôùi naêm 2019, thaäm chí FDI taïi Anh giaûm
xuoáng coøn baèng 0. Chieàu ngöôïc laïi, cuõng coù moät
soá quoác gia chaâu AÂu laïi coù söï taêng leân ñaùng keå
trong doøng voán FDI, ví duï nhö tröôøng hôïp cuûa
Thuïy Ñieån (taêng hôn gaáp 2 laàn töø 12 tyû USD leân

29 tyû USD), hay Taây Ban Nha cuõng taêng tôùi 52%
so vôùi naêm 2019. Voán FDI vaøo UÙc naêm 2020
giaûm 46%, xuoáng coøn 22 tyû USD. Trong khi FDI
ghi nhaän taêng ôû moät soá quoác gia, ví duï nhö Israel
(taêng töø 18 leân 26 tyû USD) hay Nhaät Baûn (taêng
töø 15 leân 17 tyû USD).

Taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, möùc giaûm voán
FDI naêm 2020 chæ laø 12%, xuoáng coøn 616 tyû USD.
Toác ñoä giaûm ôû caùc khu vöïc laø khoâng ñoàng ñeàu. Caùc
nöôùc ñang phaùt trieån ôû chaâu Myõ La tinh giaûm 37%,
trong ñoù ôû chaâu Phi laø 18%, caùc nöôùc ñang phaùt
trieån ôû chaâu AÙ chæ giaûm 4%.

Voán FDI vaøo Trung Quoác taêng 4%, leân 163 tyû
USD, chuû yeáu ñaàu tö vaøo coâng nghieäp coâng ngheä
cao (taêng tôùi 11%), caùc hoaït ñoäng M&A xuyeân
quoác gia taêng 63%, chuû yeáu trong lónh vöïc coâng
ngheä thoâng tin vaø döôïc phaåm. Vôùi söï taêng tröôûng
naøy, Trung Quoác ñaõ vöôït Myõ ñeå trôû thaønh nöôùc
nhaän voán FDI cao nhaát toaøn caàu. Sôû dó Trung Quoác
vaãn coù söï taêng tröôûng voán FDI trong khi FDI coù söï
suït giaûm maïnh toaøn caàu laø do Trung Quoác vaãn giöõ
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Hình 1: So saùnh doøng voán FDI toaøn caàu naêm 2019 vaø 2020
Ñôn vò: Tyû USD

Nguoàn: UNCTAD (2021)
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ñöôïc möùc taêng tröôûng döông 2,3%, sôùm kieåm soaùt
ñöôïc dòch beänh, ñoàng thôøi chính phuû Trung Quoác
ñaõ thöïc hieän nhieàu caùc chöông trình thu huùt voán
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. AÁn Ñoä cuõng coù möùc
taêng tröôûng döông trong thu huùt voán FDI, taêng tôùi
13%, chuû yeáu trong lónh vöïc kyõ thuaät soá.

Caùc nöôùc ASEAN coù söï giaûm töông ñoái, tôùi
31% luoàng voán FDI, chæ coøn 107 tyû USD trong
naêm 2020 vaø coù söï khaùc bieät lôùn giöõa caùc quoác
gia. Philippines taêng tröôûng döông tôùi 29% baát
chaáp söï taùc ñoäng naëng cuûa dòch beänh vaø söï giaûm
maïnh trong toác ñoä taêng tröôûng kinh teá. Indonesia
bò suït giaûm 24% xuoáng chæ coøn 18 tyû USD.
Malaysia traûi qua söï suït giaûm trong luoàng voán
FDI toài teä nhaát trong khoái ASEAN, giaûm tôùi 68%,
lyù do ñeán töø söï baát oån chính trò vaø caùc quy ñònh
haïn cheá ñi laïi ñeå öùng phoù vôùi ñaïi dòch. Thaùi Lan
cuõng laø nöôùc chòu aûnh höôûng tieàn teä thöù hai trong
khoái, giaûm tôùi 50%. Singapore, laø moät trung taâm
taøi chính khu vöïc, theo truyeàn thoáng, laø nöôùc ñöôïc
höôûng doøng voán FDI lôùn hôn so vôùi caùc nöôùc khaùc
trong khu vöïc, nhöng ñaïi dòch Covid vaø söï suït
giaûm trong caùc hoaït ñoäng kinh teá toaøn caàu ñaõ laøm
FDI vaøo Singapore co heïp tôùi 37%, xuoáng chæ coøn
58 tyû USD. Söï suït giaûm trong doøng voán FDI cuûa
Singapore chuû yeáu ñeán töø vieäc giaûm 86% trong
hoaït ñoäng M&A xuyeân quoác gia. 

UNCTAD döï baùo raèng tình hình voán FDI trong
naêm 2021 seõ vaãn tieáp tuïc bò suy giaûm töø 5-10% do
söï khoâng chaéc chaén trong dieãn bieán ñaïi dòch
Covid, ngoaïi tröø lónh vöïc coâng ngheä vaø chaêm soùc
söùc khoûe.

3. Thöïc traïng ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ôû
vieät Nam töø naêm 2018 ñeán nay

Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi coù vai troø quan
troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Voán FDI
thöïc hieän bình quaân giai ñoaïn 2016-2019 chieám
treân 23% trong toång voán ñaàu tö thöïc hieän toaøn xaõ
hoäi; tæ troïng bình quaân GDP cuûa khu vöïc coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi giai ñoaïn 2016 - 2019 chieám
19,8% trong toång GDP cuûa toaøn boä neàn kinh teá; thu
huùt gaàn 5 trieäu lao ñoäng; taïo ra lôïi nhuaän cao nhaát
khi chieám tôùi treân 42% trong toaøn boä khu vöïc
doanh nghieäp.

Trong naêm 2020, do taùc ñoäng nghieâm troïng cuûa

ñaïi dòch Covid-19, doøng voán FDI vaøo Vieät Nam bò
suït giaûm sau khi buøng noå vaøo naêm 2019 (vôùi toång
soá ñaêng kyù leân tôùi 38,02 tyû USD). Trong naêm 2020,
caùc döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñaõ giaûi ngaân
ñöôïc 19,98 tyû USD, baèng 98% so vôùi cuøng kyø naêm
2019, toång voán ñaêng kyù caáp môùi, ñieàu chænh vaø goùp
voán mua coå phaàn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït
28,53 tyû USD, baèng 75% so vôùi cuøng kyø naêm 2019.
Trong naêm 2020, caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ ñaàu
tö vaøo 19 ngaønh lónh vöïc, trong ñoù lónh vöïc coâng
nghieäp cheá bieán, cheá taïo daãn ñaàu vôùi toång voán ñaàu
tö ñaït 13,6 tyû USD, chieám 47,7% toång voán ñaàu tö
ñaêng kyù. 

Doøng voán FDI vaøo Vieät Nam naêm 2020 coù söï
suït giaûm, tuy nhieân, trong naêm 2021 ñöôïc kyø voïng
seõ gia taêng trôû laïi. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Cuïc
Ñaàu tö nöôùc ngoaøi - Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, voán
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam taêng
maïnh trong 3 thaùng ñaàu naêm 2021. Cuï theå laø, tính
ñeán ngaøy 20/3, toång soá voán ñaêng kyù caáp môùi, ñieàu
chænh vaø goùp voán mua coå phaàn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi ñaït 10,13 tyû USD, taêng 18,5% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc. Ñaây laø moät con soá raát aán töôïng, bôûi
vì caû naêm 2020 toång voán FDI cuûa caû nöôùc môùi chæ
ñaït gaàn 29 tyû USD. Beân caïnh ñoù, voán thöïc hieän
cuûa döï aùn FDI öôùc ñaït 4,1 tyû USD, taêng 6,5% so
vôùi cuøng kyø (Baûng 1).

Lónh vöïc daãn ñaàu trong thu huùt FDI vaøo Vieät
Nam 3 thaùng ñaàu naêm 2021 vaãn laø coâng nghieäp
cheá bieán, cheá taïo vôùi toång voán ñaàu tö ñaït gaàn 5 tyû
USD, chieám gaàn 50% toång voán ñaàu tö ñaêng kyù. Coù
56 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå coù ñaàu tö vaøo Vieät
Nam trong 3 thaùng ñaàu naêm. Singapore ñöùng ñaàu
vôùi toång voán ñaàu tö FDI vaøo Vieät Nam ñaït gaàn 4,6
tyû USD, chieám gaàn 45,6% toång voán ñaàu tö vaøo
Vieät Nam.

Trong 3 thaùng ñaàu naêm 20201, söï chuyeån tieáp
giöõa Luaät Ñaàu tö 2014 vaø Luaät Ñaàu tö 2020 ñaõ aûnh
höôûng tôùi tình hình caáp môùi, ñieàu chænh caùc döï aùn
ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, dòch
Covid-19 buøng phaùt trôû laïi ôû nhieàu quoác gia vaø taïi
Vieät Nam cuõng laøm aûnh höôûng tôùi vieäc ñi laïi cuõng
nhö caùc quyeát ñònh ñaàu tö môùi vaø môû roäng döï aùn
cuûa caùc nhaø ñaàu tö. Vì vaäy, soá döï aùn caáp môùi, ñieàu
chænh voán cuõng nhö goùp voán mua coå phaàn cuûa nhaø
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ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaãn tieáp tuïc giaûm so vôùi cuøng
kyø, song möùc ñoä giaûm ñaõ ñöôïc caûi thieän.

Ñieàu ñaùng möøng, khoâng chæ laø con soá aán töôïng
maø chính laø chaát löôïng doøng voán FDI. Nhieàu döï
aùn ñaàu tö lôùn ñaõ ñaêng kyù ñaàu tö vaøo Vieät Nam
trong nhöõng thaùng ñaàu naêm 2021, laøm giaù trò voán
ñaêng kyù môùi trung bình treân moät döï aùn taêng leân
ñeán 30,87 trieäu USD. Caùc döï aùn naøy laïi chuû yeáu
trong lónh vöïc coâng ngheä cao, trong ñoù coù döï aùn
270 trieäu USD vôùi muïc tieâu saûn xuaát, gia coâng maùy
tính baûng vaø maùy tính xaùch tay taïi Baéc Giang cuûa
Foxconn, döï aùn coâng ngheä teá baøo quang ñieän JA
Solar PV Vieät Nam, voán ñaàu tö 210 trieäu USD hay
döï aùn LG Display Haûi Phoøng taêng voán theâm 750
trieäu USD.

4. Nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc trong thu huùt
voán fdi cuûa vieät Nam haäu ñaïi dòch Covid-19

4.1. Cô hoäi trong thu huùt voán FDI
Thöù nhaát, Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác

gia ñaït ñöôïc thaønh coâng keùp caû trong kieåm soaùt
dòch beänh vaø taêng tröôûng kinh teá. Kieåm soaùt toát
dòch beänh ñaõ giuùp Vieät Nam nhanh choùng khoâi
phuïc caùc hoaït ñoäng kinh teá trong nöôùc cuõng nhö
thöông maïi xuyeân quoác gia trôû thaønh moät ñieåm
coäng raát lôùn cuûa Vieät Nam trong thu huùt voán FDI.
Quyõ Tieàn teä quoác teá (IMF) döï baùo baát chaáp aûnh
höôûng töø ñaïi dòch COVID-19, taêng tröôûng kinh teá
Vieät Nam vaãn coù theå ñaït ñöôïc möùc 6,5% nhôø neàn

taûng vöõng vaøng vaø
nhöõng giaûi phaùp quyeát
lieät caû veà kinh teá vaø y
teá cuûa Chính phuû.
Trong baùo caùo Trieån
voïng kinh teá chaâu AÙ
quyù 2 naêm 2021,
Ngaân haøng HSBC ñaõ
döï baùo toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá cuûa
Vieät Nam naêm 2021
laø 6,6%, laïm phaùt
ñöôïc giöõ oån ñònh ôû
möùc 3%. Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät
trong nhöõng nöôùc coù
trieån voïng taêng tröôûng

toát ôû chaâu AÙ. Nhaän ñònh töông töï ñeán töø UOB2,
thaäm chí möùc döï baùo toác ñoä taêng tröôûng coøn cao
hôn, ñeán 7,1% trong naêm 2021. 

Theo baùo caùo keát quaû khaûo saùt thöïc traïng cuûa
caùc doanh nghieäp Nhaät Baûn ñaàu tö taïi nöôùc ngoaøi
ñöôïc Toå chöùc Xuùc tieán thöông maïi Nhaät Baûn
(JETRO) coâng boá vaøo thaùng 2/2021, coù gaàn 47%
doanh nghieäp Nhaät Baûn ñang hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam cho bieát seõ môû roäng saûn xuaát - kinh doanh
trong voøng 1-2 naêm tôùi. Ñaùng chuù yù, tyû leä doanh
nghieäp môû roäng chöùc naêng baùn haøng vaø saûn xuaát
haøng hoùa thoâng duïng ôû möùc cao so vôùi caùc quoác
gia, khu vöïc khaùc (khoaûng 50%). Ngoaøi ra, coù
16,4% doanh nghieäp cho bieát seõ taêng cöôøng ñaàu tö
thieát bò, ñaàu tö môùi trong thôøi gian tôùi. Tröôùc ñoù,
Baùo caùo khaûo saùt taâm lyù kinh doanh laàn thöù 6 cuûa
Hoäi ñoàng Kinh doanh EU - ASEAN coâng boá vaøo
thaùng 10/2020 cho thaáy, maëc duø coù söï suït giaûm veà
caûm nhaän tích cöïc ñoái vôùi moâi tröôøng kinh doanh
taïi ASEAN, song 72% doanh nghieäp EU khaûo saùt
ñang ôû Vieät Nam cho bieát vaãn coù keá hoaïch môû
roäng hoaït ñoäng kinh doanh. Trong ñoù, söï haøi loøng
veà caùch thöùc öùng phoù vôùi Covid-19 cuûa Chính phuû
laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân haøng ñaàu khieán
coäng ñoàng doanh nghieäp EU töï tin veà keá hoaïch môû
roäng ñaàu tö taïi Vieät Nam.

Thöù hai, khi ñaïi dòch Covid - 19 xaûy ra, ñaõ xuaát
hieän tình traïng “ñöùt gaõy chuoãi cung öùng toaøn caàu”.

taïp chí coâng thöông
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Ñeå traùnh tình traïng naøy laëp laïi, caùc nöôùc cuõng coù xu
höôùng ña daïng hoùa ñòa ñieåm ñaàu tö nhaèm phaân taùn
ruûi, khoâng ñaàu tö taäp trung vaøo Trung Quoác nhö
tröôùc nöõa. Trong soá caùc nöôùc ñöôïc xem xeùt chuyeån
höôùng ñaàu tö, Vieät Nam coù nhöõng lôïi theá nhaát ñònh
veà maët vò trí ñòa lyù, gaàn vôùi Trung Quoác. Vò trí ñòa lyù
cuûa Vieät Nam khoâng nhöõng thuaän lôïi cho nöôùc ta
trong caùc giao dòch kinh teá quoác teá, maø coøn taïo cô
hoäi cho Vieät Nam trôû thaønh trung taâm keát noái cuûa
khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vaø keát noái khu
vöïc naøy vôùi caùc neàn kinh teá ôû khu vöïc phía Taây baùn
ñaûo Ñoâng Döông. Beân caïnh ñoù, Vieät Nam coù nhieàu
thuaän lôïi trong giao thöông toaøn caàu, do coù theå xaây
döïng vaø phaùt trieån caùc caûng nöôùc saâu khi sôû höõu treân
3.200 km bôø bieån. Theo keát quaû cuûa Toå chöùc Xuùc
tieán thöông maïi Nhaät Baûn Jetro vaøo naêm 2020 khaûo
saùt 122 doanh nghieäp, Vieät Nam naèm ñaàu danh saùch
thu huùt ñaàu tö, vôùi 42,3% doanh nghieäp löïa choïn ñaàu
tö taïi Vieät Nam, xeáp treân Thaùi Lan (20,6%),
Philippines (18,6%) vaø Indonesia (16,5%).

Thöù ba, Vieät Nam coù lôïi theá nhôø kyù keát caùc hieäp
ñònh thöông maïi töï do (FTA) vôùi nhieàu ñoái taùc.
Vieät Nam ñaõ ñaøm phaùt ñeå kyù keát ñöôïc 15 FTA.
Trong ñoù, coù 3 hieäp ñònh quan troïng vaø môùi kyù gaàn
ñaây laø Hieäp ñònh Ñoái taùc Toaøn dieän vaø Tieán boä
xuyeân Thaùi Bình Döông (CPTPP), Hieäp ñònh
thöông maïi töï do Vieät Nam - Lieân minh chaâu AÂu
(EVFTA) vaø Hieäp ñònh Ñoái taùc kinh teá toaøn dieän
khu vöïc (RCEP). Ñeå kyù keát caùc hieäp ñònh thöông
maïi naøy, Vieät Nam ñaõ coù nhöõng thay ñoåi tích cöïc
trong caûi thieän theå cheá, caûi thieän moâi tröôøng kinh
doanh,… vaø nhôø ñoù taïo söùc haáp daãn lôùn hôn trong
thu huùt FDI. Ngoaøi ra, nhôø coù thueá suaát thaáp neân seõ
thu huùt ñaàu tö cuûa caùc nöôùc khaùc ñeå taän duïng möùc
thueá suaát thaáp naøy. Tuy nhieân, ñaây laø lôïi theá trong
ngaén haïn vaø Vieät Nam caàn taän duïng “thôøi gian
vaøng” khi caùc nöôùc trong khoái vaãn chöa coù FTA
vôùi EU ñeå thu huùt FDI nhieàu hôn. Theo nghieân cöùu
cuûa UOB (2021), Hieäp ñònh thöông maïi RCEP seõ
chaát xuùc taùc khaùc cho trieån voïng thu huùt FDI cuûa
khu vöïc ASEAN noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng.
Caùc nöôùc thaønh vieân cuûa hieäp ñònh RCEP ñaõ thu
huùt tôùi 37% doøng voán FDI toaøn caàu vaøo naêm 2020,
vöôït xa caùc nhoùm khaùc. RCEP cuõng ñöôïc tích hôïp
saâu vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu, chieám tôùi 26% khoái

löôïng thöông maïi cuûa theá giôùi. Ngoaøi ra, daân soá vaø
thu nhaäp ngaøy caøng taêng cuûa caùc nöôùc ASEAN laø
ñoäng löïc cho ñaàu tö vaøo khoái naøy.

4.2. Nhöõng thaùch thöùc trong vieäc thu huùt voán
FDI vaøo Vieät Nam 

Beân ngoaøi nöôùc, caùc thò tröôøng khaùc nhö AÁn Ñoä,
caùc nöôùc khaùc trong khoái ASEAN cuõng ñang noåi
leân laø nôi thu huùt FDI, taïo ra söï caïnh tranh thu huùt
doøng voán FDI. AÁn Ñoä vôùi öu theá laø moät thò tröôøng
roäng lôùn, chi phí nhaân coâng reû, Chính phuû AÁn Ñoä
cuõng ñöa ra raát nhieàu chính saùch ñeå thu huùt voán
FDI. Naêm 2020, trong khi ña phaàn theá giôùi ñeàu gaëp
phaûi tình traïng suït giaûm trong doøng voán FDI thì AÁn
Ñoä taêng tröôûng tôùi 13%. Ngoaøi ra, söï khoâng chaéc
chaén veà khaû naêng kieåm soaùt dòch beänh Covid treân
toaøn theá giôùi cuõng laø moät trong nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng maïnh ñeán doøng voán FDI toaøn caàu.

ÔÛ trong nöôùc, maëc duø moâi tröôøng ñaàu tö vaø
naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc caûi
thieän, tuy nhieân vaãn chöa ñaùp öùng hoaøn toaøn ñöôïc
yeâu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö quoác teá. Nhieàu doanh
nghieäp FDI vaãn than phieàn veà nhöõng baát caäp trong
moâi tröôøng ñaàu tö nhö thuû tuïc haønh chính röôøm raø,
haï taàng vaø coâng nghieäp phuï trôï yeáu keùm, laïm phaùt
gia taêng,… Theo khaûo saùt cuûa Phoøng Thöông maïi
vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) naêm 2020, coù
tôùi 59% doanh nghieäp coù coâng trình xaây döïng trong
2 naêm gaàn ñaây gaëp khoù khaên khi thöïc hieän caùc thuû
tuïc lieân quan ñeán ñaát ñai, giaûi phoùng maët baèng.
Chaát löôïng nguoàn lao ñoäng cuõng laø moät haïn cheá
lôùn trong vieäc thu huùt voán FDI. Theo thoáng keâ, coù
tôùi 39,86% doanh nghieäp FDI ñang thieáu huït lao
ñoäng, nhieàu coâng ty phaûi maát 1-2 naêm ñaøo taïo laïi
löïc löôïng lao ñoäng. Trong thôøi gian tôùi, vieäc thu
huùt voán FDI ñöôïc xaùc ñònh laø öu tieân nhöõng döï aùn
coâng ngheä cao, ñoøi hoûi chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
laïi caøng cao hôn.

5. Moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao khaû naêng
thu huùt voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi cuûa vieät
Nam thôøi gian tôùi

Vôùi boái caûnh kinh teá, xaõ hoäi, chính trò theá giôùi
thay ñoåi saâu saéc vaø heä luïy do ñaïi dòch Covid-19
mang laïi, vieäc thu huùt FDI ôû nöôùc ta trong thôøi gian
tôùi caàn tieáp tuïc coù nhöõng thay ñoåi veà chieán löôïc,
chính saùch.
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Moät laø, chuùng ta tieáp tuïc chính saùch ñònh höôùng
thu huùt ñaàu tö FDI coù choïn loïc. Thu huùt FDI phaûi
ñaët trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
chung cuûa caû nöôùc, ñaëc bieät phaûi quy ñònh roõ nhöõng
ngaønh naøo, lónh vöïc naøo caàn öu tieân thu huùt FDI
treân nguyeân taéc nhöõng ngaønh vaø lónh vöïc doanh
nghieäp trong nöôùc coù khaû naêng laøm ñöôïc thì khoâng
keâu goïi ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

Ñeå khoâi phuïc kinh teá sau ñaïi dòch seõ caàn moät
nguoàn löïc ñaùng keå. Doøng voán FDI laø moät trong caùc
nguoàn löïc quan troïng ñoù. Do vaäy, Chính phuû caàn raø
soaùt vaø boå sung caùc quy ñònh, ñieàu kieän ñeå thu huùt,
duy trì vaø saøng loïc caùc khoaûn ñaàu tö hieäu quaû. Do
khu vöïc coâng nghieäp phuï trôï coøn non yeáu, giai
ñoaïn 2021-2030, Chính phuû caàn khuyeán khích, taïo
ñieàu kieän cho caùc döï aùn FDI ñaàu tö vaø saûn xuaát taïi
Vieät Nam theo hình thöùc lieân doanh vôùi doanh
nghieäp trong nöôùc ñeå doanh nghieäp Vieät Nam coù
ñieàu kieän tieáp caän tröïc tieáp coâng ngheä, kyõ naêng
quaûn lyù hieän ñaïi vaø tri thöùc kinh doanh tin caäy. Öu
tieân caùc nhaø ñaàu tö lôùn, döï aùn coù coâng ngheä tieân
tieán, coâng ngheä môùi, coâng ngheä cao, coâng ngheä
saïch, quaûn trò hieän ñaïi, giaù trò gia taêng cao, coù taùc
ñoäng lan toûa, keát noái chuoãi saûn xuaát vaø cung öùng
toaøn caàu. 

Hai laø, tieáp tuïc caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö. Tieáp
tuïc hoaøn thieän theå cheá, chính saùch veà ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Hoaøn thieän ñoàng boä heä thoáng phaùp luaät; söûa
ñoåi, boå sung caùc quy ñònh veà thuû tuïc, ñieàu kieän ñaàu
tö. Tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, tinh goïn boä
maùy, quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm cuûa töøng boä

phaän, töøng khaâu, ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc lieân
quan ñeán caáp giaáy pheùp kinh doanh, giaáy pheùp lao
ñoäng, quaûn lyù thò thöïc, thuû tuïc haûi quan, thueá,… 

Ba laø, caûi thieän cô sôû haï taàng. Beân caïnh vieäc
thuùc ñaåy caùc döï aùn ñaàu tö coâng nhaèm caûi thieän cô
sôû haï taàng, giuùp caùc khu coâng nghieäp ñöôïc höôûng
lôïi trong daøi haïn, caàn bieán caùc nhu caàu ñaàu tö môû
roäng vaø hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng cuûa Vieät Nam
thaønh cô hoäi thu huùt caùc döï aùn FDI chaát löôïng cao
trong lónh vöïc naøy. Ñoàng thôøi, caàn chuû ñoäng vöôït
qua caùc thaùch thöùc trong thu huùt FDI chaát löôïng
cao, nhö söï haïn cheá cuûa quyõ ñaát saïch vaø cô sôû haï
taàng - caûng bieån, heä thoáng giao thoâng ñöôøng boä,
ñöôøng thuûy, heä thoáng kho… Vieät Nam caàn taäp trung
chuaån bò maët baèng, nhaát laø taïi caùc khu coâng nghieäp
ñeå saün saøng ñoùn döï aùn FDI beân caïnh söï ñoàng boä veà
haï taàng giao thoâng, khaû naêng cung caáp ñieän, nöôùc,
thoâng tin lieân laïc,…

Boán laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.
Khuyeán khích hoaït ñoäng nghieân cöùu, ñaàu tö khoa
hoïc coâng ngheä taïi doanh nghieäp. Taêng cöôøng coâng
taùc ñaøo taïo taïi doanh nghieäp, bao goàm ñaøo taïo taïi
choã, ñaøo taïo loàng gheùp,… Thöïc hieän toát coâng taùc
höôùng nghieäp cho sinh vieân ñeå sinh vieân thöïc söï
choïn ñöôïc ngheà nghieäp theo khaû naêng vaø sôû thích,
traùnh hieän töôïng thöøa thaày thieáu thôï. Ñoái môùi
chöông trình giaùo duïc, gaén lyù thuyeát vôùi thöïc haønh,
gia taêng söï lieân keát giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
doanh nghieäp ñeå ñaøo taïo ñöôïc nhöõng ngöôøi lao
ñoäng coù ñaày ñuû kyõ naêng, trình ñoä ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu nhaân löïc trong thôøi ñaïi môùi n
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The TreNds Of fOreigN direCT 
iNvesTMeNT duriNg The pOsT-COvid-19 erA 

ANd sOMe sOluTiONs fOr vieTNAM

lMaster. ninh Thi hoang lan
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AbsTrACT:
The Covid-19 pandemic creates an unprecedented serious crisis, negatively affecting many

areas of the global economy including the flow of foreign direct investment (FDI). The FDI
inflow into Vietnam in 2020 was greatly affected by the outbreak with a 25% year-on-year
decrease in the newly registered capital. This paper analyzes the global FDI inflow in 2020 and
its trends in 2021. This paper also presents the current FDI in Vietnam in 2020 and in the
Q1/2021, and assesses opportunities and challenges in attracting FDI in Vietnam in the coming
time. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to attract more FDI into
Vietnam during the post-Covid-19 era. 

keywords: foreign direct investment, post-Covid-19 era. 
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1. introduction
After Vietnam war ended in 1975, the economy

of Vietnam was still underdeveloped, dependent
heavily on foreign supply. In other words, our
industrial system would have not been worked
without imports. Therefore, it was no exaggeration
to say that imports had a direct and decisive impact
on production and life. The importance of imports
has become more evident since Vietnam launched
economic reforms in 1986. According to [1] the
turnover of imports in 2000 compared to that in
1990 increased 5.5 times or average annual
increase of 18.6%. Production materials always

made up about 90% of total imported goods during
a period of 20 years from 2000 to 2019. The import
market has been diversified. At present, Vietnam
has trade relations with over 200 countries and
territories, importing from over 70 countries.
Vietnam’s import values from top 20 trading
partners accounted for approximately 90% of total
import values in 2019.

Although some previous studies document some
factors affecting Vietnam’s imports, they have not
covered the whole picture of the imports of
Vietnam. The objective of this paper is, therefore,
to contribute to the existing literature about
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usiNg The grAviTy MOdel 
TO evAluATe deTerMiNANTs 

Of vieTNAM’s iMpOrTs

l Truong Thi Phuong anh -  nguyen Thi lien

AbsTrACT:
This study evaluates the possible impacts of distance, gross domestic product (GDP), foreign

direct investment (FDI), export, exchange rate, institution, the World Trade Organization
(WTO), border, crisis and several free trade agreements (FTAs) on Vietnam’s imports. This
study uses a gravity model of trade to analyze the panel data of Vietnam’s 20 major trading
partners from 2000 to 2019. The study’s estimated results show that Vietnam’s imports have a
positive correlation with the country’s GDP while Vietnam’s imports have a negative correlation
with the distance between Vietnam and its trading partners. The study’s findings also indicate
that exports, exchange rate, the WTO and institution factors play a crucial role in promoting the
imports of Vietnam. In addition, the ASEAN-Japan Comprehensive Economic Partnership
Agreement (AJCEP) exerts a substantial impact on Vietnam’s imports while the ASEAN-India
Free Trade Agreement (AIFTA), the ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area
(AANZFTA) and the Vietnam-South Korea Free Trade Agreement (VKFTA) seem have little
impacts on Vietnam’s imports. Based on the study’s findings, some recommendations are
proposed to enhance the effectiveness of Vietnam’s imports. 

keywords: gravity model, imports of Vietnam, Vietnam.
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determinants of Vietnam’s imports on two main
aspects. Firstly, the study will apply the gravity
model developed by [2] but with further addition of
some variables for a purpose of bringing the best
estimation about the impacts of them on the imports
of my county. The factors are distance, GDP of
Vietnam and trading partners, foreign direct
investment, export, exchange rate, institution and a
group of dummies, namely, WTO, financial crisis
2008, border and 10 free trade agreements relating
to Vietnam. Secondly, database used in this paper
is the latest version from 2000 to 2019 which has
not been appeared in any previous studies. The rest
of this paper is organized as follows. Section 2
introduces an overview of Vietnam’s imports in the
period 2000 - 2019. Section 3 focuses on
methodology and data. Empirical results are
represented in Section 4 and Section 5 contains
conclusions and recommendations. 

2. Overview of vietnam’s imports in the
period 2000 - 2019

Import plays a significant role in Vietnam’s
socio-economic development strategy. Generally,
Vietnam’s import value increased about 16 times
from USD 15.64 billion in 2000 to USD 253.36
billion in 2019. Annual average rate of growth was
15.79% per year. Import’s rate of growth in the
second half of the period (2011-2019) declined
when compared to the first half of the period (2000-
2010). The main reason for this trend is that the
latter witnessed a lot of turbulence in terms of
economy and politics all over the world such as low
economic growth rates of the USA and Japan,
Eurozone’s debt crisis, the US presidential election
in 2016, the Brexit, Ukrainian crisis and so on.
These events had a profound impact on the
economy of Vietnam. This is because a large
quantity of goods imported was to meet demand for
export. Hence, when main export markets of
Vietnam were affected, customers in exporting
countries tightened their budget, import was
immediately suffered. 

Vietnam’s import structure was supposedly
suitable. Specifically, Vietnam prioritized to
import goods used for production to export and
essential goods, restricted luxury goods. The
change is shown clearly in top 10 main imports in
total import. The period from 2000 to 2010
witnessed a dominance of fabrics and textile

auxiliaries, meanwhile computers, electronic
products, spare-parts and components thereof and
machine, communication equipment were
dominated between 2011 and 2019 [3]. Importing
two kinds of imports over fabrics and textile
auxiliaries represented two things. Firstly, there
was a shift in Vietnam’s export strategies from
products with low technology (textile, leather) to
products with high technology (laptops,
smartphones). Secondly, Vietnam was focusing on
develop industries relating to high technology
which help Vietnam enhance its economic
position in a context of an explosion of the fourth
industrial revolution. Asia market made up the
largest proportion of Vietnam’s importing
markets, at greater than or equal to 83% during 20
years [3]. A reason stemmed from geographical
location. Specifically, importing goods within
Asia helps importers save much transport and
transaction cost. Another reason was that all main
trading partners which Vietnam imported goods
from had bilateral/multilateral free trade
agreements with Vietnam. Incentives of these
agreements in terms of taxes, procedures and so
on have facilitated trade flow between countries,
including import. 

3. Methodology and data
In order to examine the impacts of determinants

on Vietnam’s imports, this paper makes use of the
gravity model approach. According to [4],
Tinbergen (1962) and Poyhonen (1963) were the
first two pioneers who applied the gravity model to
examining the effects of determinants on
international trade. Based on Newton’s law of
universal gravitation, they showed that bilateral
trade between countries depended on the economic
masses of two economies and distance between
them. However, their studies using the gravity
model were criticized for a lack of theoretical
underpinnings. Since then, the theoretical
developments have strengthened the theoretical
roots of the gravity model such as Linnemann 1966;
Anderson 1979; Bergstrand 1985; Bayoumi and
Eichengreen 1995; Deardorff 1998; Mauro 2000;
Aderson and van Wincoop 2003; Rose 2004;
Subramanian and Wei 2007; Helpman et al. 2008;
Eicher and Henn 2011; Pham 2011, Medvedev
2012, etc[5]. In the paper, I apply a variation of
gravity model given by [2] with further addition of
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some variables to identify the impacts of them to
the imports of Vietnam: export, institution and 13
dummies. All the variables except the dummies are
in natural logarithm form. The gravity model
specification is defined as:

LnIMPjt = b0 + b1LnDISVNj + b2LnGDPVNt
+ b3LnGDPjt + b4LnFDIjt + b5LnEXPjt
+ b6LnEXRVND/CURjt + b7Ln(insVNt*insjt) 
+ g1BothinWTOVNjt + g2ACFTA + g3AEC 
+ g4AIFTA + g5AKFTA + g6AJCEP + g7USBTA
+ g8AANZFTA + g9VKFTA + g10VJEPA 
+ g11VNEAEUFTA + g12BORVNj 
+ g13CRISIS2008 + eVNj (2)                                                                                                                                                                
There are three basic estimation methods can

be used to estimate the model specification: OLS,
random effects (REM) and fixed effects (FEM).
Some tests are applied to select the best

estimation of the gravity model for Vietnam’s
imports. Firstly, Breusch-Pagan LM test is applied
to choose the more appropriate model between
OLS and REM. The result of Breusch-Pagan LM
test shows that the null hypothesis H0: Var (u) = 0
has been rejected because Prob> chibar2 = 0.0000
< 0.05. It means OLS method cannot be applied to
this paper. Secondly, for comparison between
FEM and FEM, Hausman test is applied. The null
hypothesis H0: difference in coefficients not
systematic has been accepted because Prob>chi2
= 0.9998 > 0.05. Hence, REM is advisable.
Finally, I do some diagnostic tests. The result
shows that there are heteroskedasticity and
autocorrelation. To correct heteroskedasticity and
autocorrelation, the generalized least squares
(GLS) should be applied Wooldridge 2002 [5].
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Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max

LnIMPjt 400 21.2333    1.486611      16.18575 25.04724

LnDISVNj 400 8.407754    0.8784456   6.766232   9.791279

LnGDPVNt 400 25.43519    0.3558022   24.83654   26.02586

LnGDPjt 400 27.72967    1.193356   25.62772   30.53646

LnFDIjt 400 15.01338    8.031238             0 23.42926

LnEXPjt 400 20.87713    1.733212   14.15198   24.83981

LnEXRVND/CURjt 400 7.570522    2.513199   0.3612224    10.2594

Ln(insVNt*insjt) 380 8.127346    0.3142792    6.91287   8.617734

BothinWTOVNjt 400 0.6375    0.4813241                    0 1

ACFTA 400 0.2125 0.409589                    0 1

AEC 400 0.04 0.1962046 0 1

AIFTA 400 0.125 0.3311331 0 1

AKFTA 400 0.1625 0.3693709 0 1

AJCEP 400 0.15 0.3575186 0 1

USBTA 400 0.0475 0.2129722 0 1

AANZFTA 400 0.125 0.3311331 0 1

VKFTA 400 0.0125 0.1112416 0 1

VJEPA 400 0.0275 0.16374 0 1

VNEAEUFTA 400 0.01 0.0996234 0 1

BORVNj 400 0.05 0.2182179 0 1

CRISIS2008 400 0.25     0.433555          0 1

Table 1: Summary of statistics

Source: Authors' calculations 
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4. empirical results
The paper uses GLS to estimate

determinants of Vietnam’s imports. Table 2
represents estimation results using GLS.

Firstly, the estimated coefficient of
LnDISVNj variable is negative and significant
at the level of 1%. It comes as no surprise to
know that transport and transaction cost will
probably to go up when two countries are far
away from each other. For BORVNj variable,
the coefficient is positive and significant at
1%. It means that if Vietnam and trading
partner share land border, the imports of
Vietnam will perhaps increase roughly 1.1%.
The coefficient of the LnGDPVNt is 1%
statistically significant and has a positive sign.
This indicates that economic growth plays a
paramount role in increasing Vietnam’s
imports. With regard to the LnGDPjt variable,
insignificant coefficient shows that the GDP
of Vietnam’s trading partners has no effect on
Vietnam’s imports. 

Secondly, the coefficient of LnFDIjt
variable has a positive sign, indicating that
foreign direct investment of trading partners
into Vietnam has a positive impact on
Vietnam’s imports. The coefficient of the
LnEXPjt is 1% statistically significant and has
a positive sign. This is in line with the
mentioned analysis, showing that Vietnam is
an export-oriented economy, but local
companies only fulfill a small quantity of
materials or products used for exports or even
cannot meet demand because of out-of-date
technology, inferior material and unskilled
workers. Therefore, Vietnam has to import
foreign inputs. As for exchange rate, it has a
negative impact on the imports of Vietnam. It
shows that depreciation of Vietnam’s currency will
lead to a decrease in import demand. 

Thirdly, for Ln(insVNt*insjt) variable, its
coefficient is significant at 5% level. This implies
that the effectiveness of governance of Vietnam
and trading partners has contributed a great deal to
the imports of Vietnam. In terms of BothinWTOVNjt
dummy, its estimated coefficient is positive and
statistically significant at the level of 1%. This is
quite in line with a fact that WTO helps to facilitate
trade among members. With regard to CRISIS2008,
contrary to expectations, this variable is not

statistically significant, suggesting that the 2008
global financial crisis might not affect to the
imports of Vietnam. Among all FTAs mentioned,
AJCEP, AANZFTA and VKFTA have a positive
and significant impact on imports. The coefficient
of AJCEP dummy is significant at the level of 1%
and the two remaining dummies are significant at
10% level. This represents that joining AJCEP,
AANZFTA and VKFTA promoted exported goods
from trading partners to Vietnam.  Meanwhile,
AIFTA affects negatively imports. By contrast,
ACFTA, AEC, AKFTA, USBTA, VJEPA and
VNEAEUFTA did not make improvement to
imported goods into Vietnam from trading partners.
Their coefficients are statistically insignificant. 
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Table 2: estimation results using glS

Variables Coefficients Z-statistic P-value

LnDISVNj -0.356*** -3.55   0.000    

LnGDPVNt 7.679*** 3.39   0.001     

LnGDPjt 0.0250 0.38   0.707    

LnFDIjt 0.00459 1.62   0.104    

LnEXPjt 0.495*** 12.98   0.000     

LnEXRVND/CURjt -0.100*** -4.13   0.000    

Ln(insVNt*insjt) 0.297** 2.07   0.039     

BothinWTOVNjt 0.357*** 6.79 0.000     

ACFTA 0.0932   1.25   0.212

AEC 0.129 1.59 0.113    

AIFTA -0.255* -1.68   0.092     

AKFTA -0.123   -1.39   0.164     

AJCEP 0.206*** 2.97   0.003     

USBTA -0.149 -0.53   0.597    

AANZFTA 0.296*  1.88  0.060    

VKFTA 0.426*  1.92   0.055    

VJEPA 0.0534 0.64    0.520    

VNEAEUFTA 0.146 0.50   0.615    

BORVNj 1.061*** 4.48   0.000     

CRISIS2008 0.0311 0.80   0.422    

Constant 10.73*** 7.76   0.000     

Notes: ***/**/* significant at 1%, 5%, 10% level

Source: Authors' calculations 
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5. Conclusions and recommendations
Imports have contributed a great deal to

Vietnam’s social-economic growth. However,
few existing studies have covered the whole
picture of Vietnam’s imports. By making use of
the gravity model, this paper attempts to identify
determinants of imports of Vietnam. The
empirical analysis based on the panel data
involving Vietnam’s 20 major trading partners for
the period 2000 - 2019 reveals that a paramount
relationship exists between Vietnam’s GDP and
imports, shared land border and imports. The
paper also shows that exports, institution and
bothinWTO play a vital role in promoting imports
while distance and exchange rate are the two
main culprits of importation reduction. In
addition, whilst AJCEP is proved to stimulate the
imported goods from trading partners to Vietnam,
AIFTA has a negative impact on importation
from trading partners. AANZFTA and VKFTA
have not revealed any clear impact on Vietnam’s
imports. 

To enhance Vietnam’s import effectiveness,
the following recommendations are suggested.
First and foremost, the government of Vietnam
and the governments of trading partners should
improve trade facilitation in terms of institution,
customs, infrastructure and finance. It is obvious
that when the factors relating to trade facilitation
are fulfilled, bilateral/multilateral trade will
probably stimulate significantly. As for Vietnam,
improving trade facilitation-related factors is
highly likely to contribute greatly to economic

growth and exports - two main determinants of
Vietnam’s imports. Secondly, besides striking
advantages, joining WTO and FTAs pose threats
to Vietnam. This is because several Vietnamese
industries is slowly developed and turbulence-
prone such as automotive industry, electronics
industry and ancillary industry; products made in
Vietnam are low qualities when compared to
imported products. As a result, Vietnamese firms
are prone to lose domestic market to foreign
competitors. However, imports play a crucial role
in socio-economic development strategy in the
context of Vietnam. Hence, it is essential for the
government of Vietnam to have sound import
policies that encourage imported goods used for
exports, domestic production and consumption;
protect national production and adhere to
international regulations. Thirdly, above results
show that Vietnam’s imports did not enjoy many
benefits of FTAs during the period shown.
Vietnam, therefore, should make good use of
FTAs so as to import superior goods at lower
prices. Specifically, the Vietnamese government,
ministry of industry and trade and other ministries
should support import firms in detailed
information relating to each commodity, each
market and relating FTAs by developing e-
government and e-commerce applications such as
online import and export trading platforms. The
aids help import companies not only reduce costs
pertaining to transaction, administrative
procedure and custom but also find out trustworthy
and qualified trading partners n
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öÙNg duïNg MOâ hìNh löïC hAáp dAãN 
ñeå ñAÙNh giAÙ CAÙC yeáu TOá TAÙC ñOäNg ñeáN 

NhAäp khAåu CuûA vieäT NAM

l ThS. Tröông Thò Phöông anh
l ThS. nguyeãn Thò lieân

Tröôøng Ñaïi hoïc Haøng haûi Vieät Nam   

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo naøy ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá, goàm: khoaûng caùch, toång saûn phaåm quoác noäi

(GDP), voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI), xuaát khaåu, tyû giaù hoái ñoaùi, theå cheá, Toå chöùc Thöông maïi
Theá giôùi (WTO), bieân giôùi, khuûng hoaûng vaø moät soá hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) ñeán hoaït
ñoäng nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam. Trong baøi baùo naøy, moâ hình löïc haáp daãn ñöôïc söû duïng ñeå phaân
tích döõ lieäu baûng cuûa 20 ñoái taùc thöông maïi chính cuûa Vieät Nam trong giai ñoaïn 2000-2019. Keát
quaû öôùc löôïng chæ ra raèng, nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam tyû leä thuaän vôùi GDP cuûa nöôùc ta vaø tyû leä
nghòch vôùi khoaûng caùch giöõa Vieät Nam vaø ñoái taùc thöông maïi. Keát quaû cuûa baøi baùo cuõng chæ ra
raèng xuaát khaåu, tyû giaù hoái ñoaùi, WTO vaø theå cheá ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy
nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, Hieäp ñònh Ñoái taùc kinh teá toaøn dieän ASEAN - Nhaät Baûn
(AJCEP) coù taùc ñoäng lôùn ñeán nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam, trong khi ñoù Hieäp ñònh Thöông maïi haøng
hoùa ASEAN-AÁn Ñoä (AIFTA), Hieäp ñònh Thöông maïi haøng hoùa ASEAN - UÙc - Newzealand
(AANZFTA) vaø Hieäp ñònh thöông maïi töï do Vieät Nam - Haøn Quoác (VKFTA) ít taùc ñoäng ñeán
nhaäp khaåu cuûa nöôùc ta. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, baøi baùo ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm
naâng cao hieäu quaû nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam.

Töø khoùa: moâ hình löïc haáp daãn, nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam, Vieät Nam.
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1. giôùi thieäu
Thôøi gian gaàn ñaây, tình traïng doanh nghieäp

(DN) suy kieät vì thieáu voán, khoâng vay ñöôïc ngaân
haøng ngaøy caøng taêng. Tuy nhieân, khi phaân tích
CTV cuûa DN Vieät Nam hieän nay cho thaáy tyû leä nôï
treân voán cuûa DN ñang ôû möùc cao. DN khoâng chæ
vay voán löu ñoäng, maø phaàn lôùn voán vay trung, daøi
haïn cho ñaàu tö cuõng döïa vaøo ngaân haøng thöông
maïi maø chöa linh hoaït sang caùc quyõ ñaàu tö, coâng
ty baûo hieåm thoâng qua vieäc ñaàu tö coå phieáu vaø traùi
phieáu DN. Do vaäy, ñeå ñöa ra quyeát ñònh veà CTV
phuø hôïp, nhaø quaûn trò DN xaùc ñònh roõ caùc nhaân toá
aûnh höôûng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
ñeán CTV. Thöïc teá, CTV seõ thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo
ñaëc ñieåm tình hình cuûa töøng DN, lónh vöïc maø DN

hoaït ñoäng cuõng nhö caùc aûnh höôûng töø söï bieán
ñoäng vó moâ cuûa neàn kinh teá.

Treân theá giôùi ñaõ nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi CTV taïi caùc quoác gia nhö Huang vaø Song,
2006; Booth, 2009; Margaritis vaø Psillaki, 2007;
Tien, 2014;... Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà CTV
DN ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû keá thöøa caùc lyù thuyeát
neàn ñoái vôùi töøng ngaønh ngheà, lónh vöïc cuï theå (Traàn
Huøng Sôn vaø Traàn Vieát Hoaøng, 2008; Leâ Thò Kim
Thö, 2012;...). Nhìn chung, keát quaû töø caùc nghieân
cöùu vaãn coù nhieàu söï khaùc bieät do ñaëc thuø cuûa töøng
quoác gia, loaïi hình DN vaø phuï thuoäc vaøo tình hình
kinh teá. Taïi Vieät Nam, hieän vaãn chöa coù nhieàu
nghieân cöùu quan taâm ñeán CTV cuûa caùc CTCP. Moät
trong nhöõng nguyeân nhaân caên baûn ñoù chính laø vaán

taïp chí coâng thöông

Soá 6 - Thaùng 3/2021

CAÙC NhAâN TOá 
AûNh höôûNg ñeáN CAáu TruÙC vOáN 

CuûA COâNg Ty COå phAàN TAïi vieäT NAM: 
TOåNg quAN NghieâN CöÙu

l leâ Traàn haïnh Phöông - löông Thò Thuùy DieãM 
- Traàn Thu vaân - nguyeãn Thò Thuøy linh

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam ñang phaùt trieån maïnh meõ trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vôùi söï ra ñôøi ngaøy

caøng taêng maïnh cuûa coâng ty coå phaàn (CTCP) vì linh hoaït trong vaän ñoäng cuûa voán vöøa thích öùng vôùi
yeâu caàu ña daïng cuûa nhaø ñaàu tö vaø khaû naêng chuyeån dòch voán goùp moät caùch deã daøng. Caáu truùc voán
(CTV) coù yù nghóa quan troïng vì giuùp CTCP toái thieåu hoùa chi phí voán bình quaân gia quyeàn, toái ña hoùa
giaù trò taøi saûn cuûa coå ñoâng, aûnh höôûng ñeán khaû naêng sinh lôøi vaø ruûi ro kinh doanh. Baøi vieát toång quan
taøi lieäu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán CTV cuûa caùc CTCP taïi Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: caáu truùc voán, coâng ty coå phaàn, Vieät Nam.
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ñeà quaûn trò taøi chính trong DN vaãn chöa ñöôïc coi
troïng. Maët khaùc, haàu heát caùc CTCP hieän taïi coù xuaát
phaùt ñieåm töø DN Nhaø nöôùc neân ñöôïc keá thöøa nghóa
vuï vaø quyeàn lôïi cuûa coâng ty cuõ, khoâng quan taâm tôùi
hieäu quaû söû duïng chi phí voán. Tuy nhieân, ñöùng tröôùc
cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa quaù trình ñoåi môùi neàn kinh
teá vaø hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi vaán ñeà taän duïng
hieäu quaû nhaát caùc nguoàn löïc ñeå phaùt trieån trong ñoù
coù nguoàn löïc veà voán caàn ñöôïc caùc CTCP quan taâm
hôn bao giôø heát. Chính vì vaäy, nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán CTV cuûa CTCP coù yù nghóa
veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn ôû Vieät Nam.

2. Toång quan veà caáu truùc voán
Caáu truùc voán laø nguoàn voán ñeå DN söû duïng ñeå

phuïc vuï cho vaän haønh vaø duy trì saûn xuaát kinh
doanh (SXKD). CTV DN goàm voán chuû sôû höõu vaø
voán nôï (Ahmad vaø coäng söï, 2012). Voán chuû sôû
höõu laø khoaûn voán thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa chuû DN,
mang tính oån ñònh cao, giuùp ñaûm baûo naêng löïc taøi
chính DN. Voán cuûa chuû sôû höõu bao goàm: Voán goùp,
lôïi nhuaän giöõ laïi. Beân caïnh öu theá laø deã daøng khôûi
söï, tình traïng haïn cheá voán chuû sôû höõu ñaët DN vaøo
theá bò ñoäng trong quaù trình phaùt trieån khi thieáu voán
cho SXKD hay ñaàu tö môû roäng saûn xuaát. Voán nôï laø
caùc khoaûn nôï goàm soá tieàn DN ñi vay nhaèm boå
sung voán thieáu huït vaø caùc khoaûn nôï phaûi traû khaùc
phaùt sinh trong quan heä thanh toaùn bao goàm: Nôï
phaûi traû nhaø cung caáp; Voán vay töø ngaân haøng
thöông maïi; Huy ñoäng voán qua phaùt haønh traùi
phieáu; Khoaûn nôï khaùc.

CTV cuûa DN ñöôïc theå hieän qua caùc chæ tieâu chuû
yeáu sau ñaây:

Heä soá nôï ñöôïc xaùc ñònh baèng tyû leä toång nôï treân
toång taøi saûn (toång nguoàn voán):

Heä soá nôï     =
Toång Nôï phaûi traû

Toång Taøi saûn 
(Toång nguoàn voán)

Coâng thöùc (2.1) phaûn aùnh trong taøi saûn cuûa DN
bao nhieâu phaàn traêm ñöôïc hình thaønh baèng nguoàn
nôï phaûi traû. Heä soá nôï naøy phuï thuoäc raát nhieàu yeáu
toá: lónh vöïc hoaït ñoäng, loaïi hình DN, quy moâ DN,
muïc ñích vay.

Heä soá naøy cao, theå hieän söï baát lôïi ñoái vôùi chuû nôï,
nhöng coù lôïi cho chuû sôû höõu neáu voán söû duïng coù khaû
naêng sinh lôïi cao. Neáu chæ soá naøy quaù thaáp, töùc DN

chöa taän duïng keânh huy ñoäng voán baèng nôï, chöa
khai thaùc toát ñoøn baåy taøi chính. 

Heä soá voán chuû sôû höõu (Heä soá töï taøi trôï) ñöôïc xaùc
ñònh baèng tyû leä Toång VCSH treân toång taøi saûn (toång
nguoàn voán):

Heä soá VCSH    =
Toång Voán chuû sôû höõu

Toång Taøi saûn
(Toång nguoàn voán)

Coâng thöùc (2.2) phaûn aùnh trong taøi saûn cuûa DN
bao nhieâu phaàn traêm ñöôïc hình thaønh baèng nguoàn
VCSH. Heä soá naøy khaùi quaùt söùc maïnh taøi chính,
caáu truùc taøi chính vaø tình hình taøi chính khaû quan
cuûa DN.

Ñoøn baåy taøi chính: laø söï keát hôïp giöõa nôï phaûi traû
vaø voán chuû sôû höõu trong coâng vieäc ñieàu haønh chính
saùch taøi chính cuûa DN, phaûn aùnh quy moâ taøi chính
cuûa DN.

Ñoøn baåy 
=

Toång Nôï phaûi traû
taøi chính Toång Voán chuû sôû höõu

Neáu heä soá naøy lôùn hôn 1 nghóa laø DN vay nôï
nhieàu hôn soá voán hieän coù, DN coù theå gaëp ruûi ro
trong traû nôï vaø ruûi ro bieán ñoäng laõi suaát ngaân haøng.

CTV thöôøng bieán ñoäng trong chu kyø kinh doanh
vaø aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa chuû sôû höõu, do vaäy DN
caàn hieåu roõ CTV ñeå quyeát ñònh tyû leä voán vay vaø voán
sôû höõu. Trong Baûng caân ñoái keá toaùn, CTV caàn chæ ra
ñöôïc phaàn naøo cuûa toång taøi saûn DN hình thaønh töø
voán goùp cuûa chuû sôû höõu vaø lôïi nhuaän cuûa chuû sôû höõu
ñöôïc giöõ laïi ñaàu tö cho hoaït ñoäng DN; phaàn naøo
hình thaønh töø caùc nguoàn coù tính chaát coâng nôï (qua
caùc khoaûn nôï khaùc nhau). Vieäc löïa choïn ñieàu chænh
CTV laø quyeát ñònh taøi chính quan troïng cuûa nhaø
quaûn trò. Caùc quyeát ñònh taøi trôï voán phaûi phuø hôïp
vôùi CTV DN ñeå toái ña lôïi ích thu ñöôïc töø caù nhaân vaø
toå chöùc lieân quan tôùi hoaït ñoäng cuûa DN vaø aûnh
höôûng tôùi naêng löïc kinh doanh cuûa DN trong moâi
tröôøng caïnh tranh. 

Nhöõng ngaønh kinh doanh caàn taäp trung löôïng
voán lôùn nhö khai khoaùng, luyeän kim hoaëc hoùa chaát,
nguoàn voán cuûa DN thöôøng töø nguoàn voán vay. DN
baát ñoäng saûn, haõng haøng khoâng, toå chöùc taøi chính,
nguoàn voán hoaït ñoäng phuï thuoäc raát nhieàu töø voán
vay töø beân ngoaøi. Do ñoù, caùc DN naøy thöôøng duy trì
tyû leä nôï cao. Ngöôïc laïi, lónh vöïc thieân veà yù töôûng
chaát xaùm nhö döôïc phaåm, quaûng caùo, coâng ngheä thì
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DN laïi coù xu höôùng duy trì tyû leä nôï thaáp. Caùc DN
naøy thöôøng ít hoaëc giöõ ñoøn baåy taøi chính thaáp. 

DN vay voán phaûi traû ñuùng haïn ñeå ñaûm baûo uy tín
vôùi ngaân haøng vaø ñôn vò cho huy ñoäng voán. Neáu
khoâng chuû nôï coù quyeàn yeâu caàu DN phaù saûn. Do ñoù,
khaû naêng söû duïng ñoøn baåy vaø caùch thöùc löïa choïn
caáu truùc nôï hoaëc CTV aûnh höôûng quan troïng ñeán söï
phaùt trieån cuûa DN. DN coù tyû leä nôï quaù nhieàu hoaëc
thieáu tieàm naêng veà taøi chính seõ thieáu söï linh hoaït,
chuû ñoäng veà taøi chính; töø ñoù khoâng theå naém baét
ñöôïc cô hoäi kinh doanh. Khi thò tröôøng bieán ñoäng,
kinh teá suy thoaùi, DN khoâng coù khaû naêng traû nôï,
khoù vay theâm tieàn ñeå trang traûi chi phí phuïc vuï cho
hoaït ñoäng cuûa DN. Do vaäy, DN muoán phaùt trieån
caàn caân baèng giöõa nguoàn taøi trôï noäi boä vaø nôï beân
ngoaøi vôùi tyû leä taøi trôï baèng VCSH cao hôn, nhaèm
traùnh ruûi ro trong kinh doanh.

3. Toång quan nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán caáu truùc voán cuûa doanh nghieäp

3.1. Toång quan nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà nhaân toá

aûnh höôûng tôùi CTV taäp trung vaøo DN lôùn vaø nieâm
yeát taïi caùc nöôùc phaùt trieån (Margaritis vaø Psillaki,
2007; Gill vaø coäng söï, 2009; Tien, 2014;…). Booth
vaø coäng söï (2001) laø taùc giaû tieân phong nghieân cöùu
veà CTV ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån (Huang vaø
Song, 2006; Jiang vaø coäng söï, 2018;..). 

Oliver (2005) phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán CTV cuûa 500 DN taïi Myõ giai ñoaïn 1978 -
2004, treân 5.508 quan saùt vaø tìm ra 6 bieán ñoäc laäp
aûnh höôûng ñeán tyû leä nôï cuûa DN goàm: Töï tin thaùi
quaù, giaù trò thò tröôøng treân giaù trò soå saùch, söï aûnh
höôûng cuûa thò tröôøng ñeán cô hoäi taêng tröôûng cuûa
DN, quy moâ DN döïa treân doanh thu, cô caáu taøi saûn
vaø lôïi nhuaän.

Frank vaø Goyal (2009) chæ roõ laïm phaùt kyø voïng,
ñieàu kieän ngaønh coâng nghieäp, taøi saûn höõu hình vaø
quy moâ DN taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi ñoøn baåy taøi
chính. Nhaân toá taêng tröôûng vaø khaû naêng sinh lôïi taùc
ñoäng nghòch chieàu tôùi ñoøn baåy taøi chính [4].  

Nghieân cöùu M’ng vaø coäng söï (2017) cho thaáy,
Quy moâ DN, Ñoøn baåy taøi chính ñoä treã moät naêm taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán CTV DN ôû caû ba quoác gia.
TSCÑ höõu hình aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán CTV ôû
Malaysia vaø Singapore nhöng aûnh höôûng khoâng

ñaùng keå taïi Thaùi Lan. Laïm phaùt aûnh höôûng tích cöïc
ñeán CTV cuûa Malaysia vaø Thaùi Lan nhöng aûnh
höôûng khoâng ñaùng keå ñeán CTV cuûa Singapore.
Khaû naêng sinh lôïi taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán CTV
DN ôû Malaysia vaø Singapore nhöng aûnh höôûng
khoâng ñaùng keå taïi Thaùi Lan. Khaáu hao TSCÑ taùc
ñoäng ngöôïc chieàu ñeán CTV ôû caû ba nöôùc [5].

Theo Muhammad vaø coäng söï (2019): Taêng
tröôûng GNP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Nhaät Baûn vaø
Malaysia aûnh höôûng ñaùng keå ñeán CTV cuûa taêng
tröôûng kinh teá vaø DN cao hôn coù xu höôùng söû duïng
nôï daøi haïn hôn. Keát quaû taïi Pakistan khaùc Nhaät Baûn
vaø Malaysia. Chöùng toû söï thieáu hieäu quaû vaø ñoøn
baåy cao coù theå khieán DN Pakistan vöôùng vaøo baãy
nôï. Chæ soá laõi suaát cho vay laø yeáu toá aûnh höôûng nhaát
ñeán nhu caàu tín duïng taïi Nhaät Baûn vaø Malaysia. Töï
do hoùa taøi chính cung caáp hoã trôï lôùn trong vieäc phaùt
trieån cô caáu voán taïi khu vöïc DN ôû caû ba nöôùc [6]. 

Khaki vaø Akin (2020) xaùc ñònh nhaân toá aûnh
höôûng ñeán CTV cuûa 329 DN phi taøi chính nieâm yeát
ôû caùc quoác gia thuoäc Hoäi ñoàng Hôïp taùc Vuøng Vònh
(GCC) laø Bahrain, Kuwait, Qatar, Oman, AÛ Raäp
Xeâ-uùt vaø Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp Thoáng nhaát
trong giai ñoaïn töø 2009 - 2017. Keát quaû cho thaáy
quy moâ DN, tính höõu hình vaø cô hoäi taêng tröôûng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán ñoøn baåy. Maët khaùc, khaû naêng
sinh lôøi, tuoåi taùc, haïn cheá taøi chính, tính thanh
khoaûn vaø quyeàn sôû höõu cuûa chính phuû aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán ñoøn baåy. Ngoaøi ra, ruûi ro hoaït ñoäng,
ñaëc ñieåm theå cheá coù aûnh höôûng nhoû ñeán ñoøn baåy
trong moâ hình chung cho khu vöïc.

Toùm laïi, nghieân cöùu treân theá giôùi veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán CTV cuûa CTCP, DN nieâm yeát ñöôïc
thöïc hieän raát phong phuù taïi caùc quoác gia, xem xeùt
caû yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi DN. Haàu heát caùc
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû xaây döïng moâ
hình lyù thuyeát CTV vaø kieåm ñònh moâ hình ñoái vôùi
DN taïi ngaønh ngheà, lónh vöïc khaùc nhau.

3.2. Toång quan nghieân cöùu trong nöôùc
Nghieân cöùu taïi Vieät Nam taäp trung vaøo caùc yeáu

toá aûnh höôûng ñeán CTV cuûa DN trong lónh vöïc cuï
theå hay DN nieâm yeát. Keát quaû nghieân cöùu ñoùng goùp
ñaùng keå trong vieäc giaûi thích moâ hình lyù thuyeát
CTV DN ôû Vieät Nam cuõng nhö nhaän dieän yeáu toá
aûnh höôûng ñeán CTV cuûa DN. 
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Traàn Thò Thanh Tuù (2006) phaùt hieän caùc yeáu toá
aûnh höôûng CTV cuûa caùc DN nhaø nöôùc giai ñoaïn
2001- 2005 goàm: Laõi vay, tyû troïng ñaàu tö TSCÑ
trong toång taøi saûn, tyû suaát sinh lôøi treân toång taøi saûn,
yeáu toá ngaønh ngheà. 

Theo Ñoaøn Ngoïc Phi Anh (2010), quy moâ cuûa
DN coù quan heä thuaän chieàu vôùi CTV, trong khi yeáu
toá HQKD, ruûi ro kinh doanh vaø caáu truùc taøi saûn coù
quan heä nghòch chieàu vôùi CTV [1]. 

Nghieân cöùu Leâ Ñaït Chí (2013) cho thaáy thueá,
ñoøn baåy ngaønh, haønh vi nhaø quaûn trò coù aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán CTV; coøn laïm phaùt, tyû soá giaù trò thò
tröôøng treân giaù soå saùch, tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi
saûn (ROA) coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu. 

Vuõ Thò Ngoïc Lan vaø Nguyeãn Tieán Duõng (2013)
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá tôùi CTV DN
thuoäc Taäp ñoaøn Daàu khí Vieät Nam giai ñoaïn 2007-
2011 cho keát quaû taêng tröôûng, möùc ñoä lieân quan ñeán
lónh vöïc kinh doanh chính cuûa ngaønh vaø quy moâ DN
taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi CTV. Caùc nhaân toá möùc ñoä
ruûi ro kinh doanh vaø thaùi ñoä khoâng thích söû duïng
voán vay cuûa caùc nhaø quaûn trò taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán CTV. 

Nghieân cöùu cuûa Ñaëng Thò Quyønh Anh vaø Quaùch
Thò Haûi Yeán (2014) keát luaän quy moâ DN töông
quan cuøng chieàu, thueá vaø khaû naêng sinh lôïi coù töông
quan ngöôïc chieàu vôùi CTV. Tyû suaát lôïi nhuaän aûnh
höôûng nhieàu ñeán CTV chöù khoâng phaûi laõi suaát.
Nghieân cöùu cho thaáy DN Vieät Nam thöôøng söû duïng
nôï ngaén haïn hôn laø nôï daøi haïn. 

Theo Phan Thanh Hieäp (2016), caùc öôùc löôïng
FEM vaø REM khoâng coøn hieäu quaû khi nghieân cöùu
95 DN saûn xuaát coâng nghieäp Vieät Nam giai ñoaïn
2007-2013, bôûi leõ moâ hình phaùt sinh vaán ñeà veà
phöông sai sai soá thay ñoåi vaø noäi sinh. Keát quaû cho
thaáy: (i) DN coù quy moâ caøng lôùn thì coù xu höôùng söû
duïng nhieàu voán vay hôn trong toång taøi saûn; (ii) khaû
naêng sinh lôøi, tính chaát höõu hình cuûa taøi saûn, tính
thanh khoaûn cuûa taøi saûn aûnh höôûng ngöôïc chieàu leân
CTV cuûa DN. 

Keát quaû cuûa Leâ Thò Minh Nguyeân (2016) chæ roõ
tuoåi DN, khaû naêng sinh lôïi, tyû leä sôû höõu coå phaàn
cuûa nhaø nöôùc taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán CTV.
Ngöôïc laïi, bieán quy moâ DN taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán CTV chöùng toû khaû naêng tieáp caän voán vay töø toå

chöùc tín duïng cuûa DN xi maêng coù quy moâ lôùn raát
thuaän lôïi. Ngoaøi ra, khaû naêng thanh toaùn vaø giaù trò
taøi saûn coá ñònh coù aûnh höôûng ñeán CTV cuûa caùc DN
naøy, nhaát laø tyû leä nôï daøi haïn treân toång taøi saûn.
Nhaân toá laù chaén thueá, khaáu hao taùc ñoäng ngöôïc
chieàu vôùi tyû leä nôï treân toång taøi saûn vaø tyû leä nôï daøi
haïn treân toång taøi saûn.

Nghieân cöùu cuûa Ngoâ Thò Hoàng Phuïng (2017)
cho thaáy tyû leä nôï daøi haïn/toång taøi saûn trung bình cuûa
DN ngaønh tieâu duøng nieâm yeát taïi Sôû Giao dòch
chöùng khoaùn TP. Hoà Chí Minh giai ñoaïn 2011 -
2015 laø 5,27%, tyû leä nôï daøi haïn/voán chuû sôû höõu laø
15,83%. Chöùng toû caùc DN naøy söû duïng ít nôï daøi haïn
trong CTV. Tyû leä nôï daøi haïn/toång taøi saûn vaø tyû leä nôï
daøi haïn/voán chuû sôû höõu phuï thuoäc vaøo yeáu toá: quy
moâ DN, hieäu quaû HÑKD, thueá thu nhaäp DN, caáu
truùc taøi saûn, ñaëc ñieåm rieâng cuûa taøi saûn DN vaø hình
thöùc sôû höõu. Caùc DN ngaønh haøng tieâu duøng taïi Vieät
Nam hay söû duïng nôï ñeå höôûng lôïi töø taám chaén thueá.
DN coù hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cao thöôøng
deã vay nôï hôn so vôùi DN coù hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh thaáp [7]. 

Theo Leâ Thaåm Döông vaø coäng söï (2020): nhaân
toá khaû naêng sinh lôïi, TSCÑ höõu hình vaø soá naêm
hoaït ñoäng cuûa DN coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu ñeán
CTV; quy moâ DN vaø cô hoäi taêng tröôûng aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán tyû leä nôï treân toång taøi saûn cuûa DN
thöïc phaåm [3]. Rieâng thueá suaát thueá TNDN khoâng
aûnh höôûng ñeán CTV. 

Löông Thò Thuùy Dieãm vaø coäng söï (2020) cho
thaáy quy moâ DN, toác ñoä taêng töôûng, thueá thu nhaäp
doanh nghieäp vaø tính thanh khoaûn taùc ñoäng cuøng
chieàu, trong khi khaû naêng sinh lôïi, taøi saûn höõu hình,
laù chaén thueá phi nôï khoâng taùc ñoäng ñeán CTV cuûa
caùc coâng ty logistics ôû Vieät Nam [2].

4. keát luaän
Nghieân cöùu treân theá giôùi xem xeùt nhaân toá aûnh

höôûng ñeán CTV ñaõ ñöôïc nhieàu taùc giaû quan taâm vaø
hieän nay vaãn ñang thöïc hieän cho thaáy taàm quan
troïng cuûa vaán ñeà naøy ñoái vôùi DN. Caùc baøi vieát taäp
trung vaøo hai nhoùm nhaân toá laø nhaân toá vó moâ vaø
nhaân toá vi moâ. Nhaân toá vó moâ lieân quan ñeán neàn
kinh teá, nhö: laïm phaùt, söï suy thoaùi cuûa neàn kinh teá,
söï suy thoaùi cuûa ngaønh ngheà, toác ñoä taêng tröôûng
GDP,… Nhaân toá vi moâ taäp trung vaøo noäi taïi cuûa DN
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nhö: toác ñoä taêng tröôûng, taøi saûn höõu hình, quy moâ
DN, khaû naêng sinh lôïi, thueá, laù chaén thueá, tính
thanh khoaûn,… 

Taïi Vieät Nam, caùc taùc giaû phaân tích nhaân toá aûnh
höôûng ñeán CTV, xaây döïng CTV toái öu,… Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn giaûi thích moâ hình lyù
thuyeát CTV taïi caùc DN ôû Vieät Nam cuõng nhö nhaän
dieän caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán CTV DN. Caùc coâng
trình nghieân cöùu chuû yeáu taäp trung vaøo yeáu toá aûnh
höôûng ñeán CTV cuûa DN nhaø nöôùc, DN nieâm yeát taïi
saøn giao dòch chöùng khoaùn, DN hoaït ñoäng trong
lónh vöïc cuï theå nhö baát ñoäng saûn, ngaønh haøng tieâu
duøng, daàu khí,... Caùc nghieân cöùu cho thaáy vieäc söû
duïng nôï cuõng nhö nhaân toá aûnh höôûng ñeán CTV cuûa
DN thuoäc ngaønh ngheà khaùc nhau thì keát quaû cuõng
hoaøn toaøn khaùc nhau. Caùc nhaân toá chuû yeáu döïa treân
phaân tích ñôn thuaàn veà lyù thuyeát maø ít ñöôïc kieåm
chöùng qua thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa DN. Do ñoù, caàn
coù theâm nghieân cöùu boå sung lyù thuyeát veà CTV cuûa

DN taïi thò tröôøng Vieät Nam, ñaëc bieät laø caùc CTCP
laø loaïi hình DN coù CTV linh hoaït vaø nhu caàu keâu
goïi voán ñaàu tö maïnh meõ trong neàn cô cheá thò tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. 

CTCP coù ñaëc thuø khaùc bieät so vôùi caùc loaïi hình
DN khaùc nhö: khaû naêng huy ñoäng voán linh hoaït
thoâng qua phaùt haønh coå phieáu, traùi phieáu; töï do
chuyeån nhöôïng coå phaàn cuûa mình, khoâng bò haïn
cheá chuyeån nhöôïng tröø tröôøng hôïp ñöôïc quy ñònh
cuï theå; chòu traùch nhieäm baèng toaøn boä taøi saûn ñoái
vôùi nôï vaø nghóa vuï cuûa coâng ty. Ñaëc bieät, caùc CTCP
nieâm yeát treân saøn giao dòch chöùng khoaùn thì taàm
aûnh höôûng cuûa caùc DN naøy ñeán neàn kinh teá Vieät
Nam laø raát lôùn. Trong xu theá toaøn caàu hoùa kinh teá,
caùc CTCP baét buoäc xaây döïng CTV linh hoaït, huy
ñoäng voán töø nhieàu nguoàn löïc, ñaëc bieät töø nöôùc
ngoaøi. Trong hôn 15 naêm trôû laïi ñaây, löôïng ñaàu tö
nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam ngaøy caøng taêng, ñieàu naøy
ñaõ taùc ñoäng raát lôùn ñeán CTV cuûa caùc CTCP n
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1. Noâng saûn vaø cô sôû xaùc ñònh caùc maët haøng
noâng saûn chuû löïc

Theo toå chöùc WTO,  noâng saûn ñöôïc xaùc ñònh
trong Hieäp ñònh noâng nghieäp laø taát caû caùc saûn
phaåm ñöôïc lieät keâ töø Chöông 1 ñeán Chöông 14 (tröø
caù vaø saûn phaåm caù). Vôùi caùch hieåu naøy, noâng saûn
goàm caùc loaïi haøng hoùa coù nguoàn goác töø hoaït ñoäng
noâng nghieäp nhö luùa gaïo, luùa myø, boät myø, söõa,
ñoäng vaät soáng, caø pheâ, hoà tieâu, haït ñieàu, cheø, rau
quaû töôi vaø caùc saûn phaåm ñöôïc cheá bieán töø saûn
phaåm noâng nghieäp nhö baùnh keïo, saûn phaåm töø söõa,
xuùc xích, nöôùc ngoït, röôïu, bia, thuoác laù,… 

Theo quan ñieåm cuûa Toå chöùc Löông thöïc vaø
Noâng nghieäp Lieân hôïp quoác (FAO) thì haøng noâng
saûn laø taäp hôïp cuûa nhieàu nhoùm haøng hoùa khaùc nhau
bao goàm: Nhoùm haøng caùc saûn phaåm nhieät ñôùi (cheø,
cacao, cafeù, tieâu…); Nhoùm haøng nguõ coác (myø, luùa
gaïo, keâ, ngoâ, khoai, saén…); Nhoùm haøng thòt vaø caùc
saûn phaåm töø thòt (thòt boø, lôïn, thòt gia caàm,…); Nhoùm
haøng daàu môõ vaø caùc saûn phaåm töø daàu (caùc loaïi haït
coù daàu nhö ñaäu töông, höôùng döông… vaø caùc loaïi

daàu thöïc vaät); Nhoùm haøng söõa vaø caùc saûn phaåm töø
söõa (bô, pho maùt vaø caùc saûn phaåm laøm töø söõa);
Nhoùm haøng noâng saûn nguyeân lieäu (boâng, ñay, sôïi,
cao su thieân nhieân,…); Nhoùm haøng rau quaû (caùc loaïi
rau, cuû, quaû). 

Nhö vaäy, quan ñieåm veà noâng saûn giöõa WTO vaø
FAO coù söï khaùc bieät, ñoù laø WTO coù tính caùc saûn
phaåm noâng saûn cho moät soá maët haøng cheá bieán
trong khi ñoù FAO chæ tính cho caùc noâng saûn thoâ,
chöa qua cheá bieán. Theo quan ñieåm cuûa Vieät Nam,
noâng saûn laø saûn phaåm cuûa ngaønh noâng nghieäp bao
goàm thaønh phaåm vaø baùn thaønh phaåm thu ñöôïc töø
caây troàng, vaät nuoâi hoaëc söï phaùt trieån cuûa caây
troàng, vaät nuoâi (khoâng bao goàm saûn phaåm cuûa
ngaønh laâm nghieäp vaø ngö nghieäp), trong ñoù ngaønh
noâng nghieäp bao goàm troàng troït, chaên nuoâi vaø dòch
vuï noâng nghieäp. 

Töø caùc quan ñieåm neâu treân, noâng saûn coù khaùi
nieäm töông ñoái roäng vì vaäy trong nghieân cöùu naøy
coù theå hieåu noâng saûn laø saûn phaåm coù nguoàn goác töø
noâng nghieäp, ñöôïc saûn xuaát vaø cung caáp nhaèm muïc
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xuAáT khAåu NOâNg sAûN Chuû löïC 
CuûA vieäT NAM: 

gôïi yÙ ChíNh sAÙCh ChO xuAáT khAåu 
NOâNg sAûN vuøNg TAây NguyeâN

l Buøi Quyù Thuaán - nguyeãn anh Ñöùc

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam laø quoác gia coù nhieàu lôïi theá trong saûn xuaát vaø xuaát khaåu caùc maët haøng noâng saûn, ñaëc

bieät laø caùc saûn phaåm noâng saûn chuû löïc nhö gaïo, caø pheâ, ñieàu, cao su, rau quaû… Baøi vieát söû duïng
phöông phaùp toång hôïp soá lieäu, phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät Nam
vaø vuøng Taây Nguyeân, töø ñoù gôïi yù chính saùch cho xuaát khaåu noâng saûn chuû löïc cuûa vuøng Taây Nguyeân. 

Töø khoùa: noâng saûn chuû löïc, xuaát khaåu, Taây Nguyeân.
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ñích tieâu duøng vaø thöông maïi. Noâng saûn bao goàm
caùc saûn phaåm ñöôïc ngöôøi noâng daân tröïc tieáp saûn
xuaát ra vaø nhöõng thöïc phaåm cheá bieán coù nguoàn goác
töø noâng nghieäp. Noâng saûn laø nhöõng haøng hoùa thieát
yeáu cho ngöôøi daân ôû moãi quoác gia, ñoàng thôøi cuõng
laø nhöõng maët haøng trao ñoåi trong thöông maïi quoác
teá ñoái vôùi caùc quoác gia coù lôïi theá trong saûn xuaát vaø
cung öùng ra thò tröôøng quoác teá moät soá maët haøng
noâng saûn chuû löïc ñoùng goùp vaøo kim ngaïch XNK
cuûa quoác gia ñoù. Hieän nay, treân theá giôùi ñaõ coù
nhieàu quoác gia xaùc ñònh saûn phaåm noâng saûn chuû
löïc ñeå khuyeán khích phaùt trieån. Tuøy theo töøng ñieàu
kieän veà töï nhieân, kinh teá - xaõ hoäi cuõng nhö muïc
tieâu veà chính trò, saûn sinh xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia
maø caùc quoác gia coù söï löïa choïn saûn phaåm noâng saûn
chuû löïc ñeå taäp trung phaùt trieån. 

Treân theá giôùi hieän coù nhieàu quoác gia xaùc ñònh
saûn phaåm noâng saûn chuû löïc ñeå khuyeán khích phaùt

trieån. Tuy nhieân, cho ñeán nay, chöa coù boä chæ soá
thoáng nhaát naøo ñeå xaùc ñònh saûn phaåm noâng nghieäp
chuû löïc giöõa caùc quoác gia treân theá giôùi. Thay vaøo
ñoù, tuøy theo töøng ñieàu kieän veà töï nhieân, kinh teá,
xaõ hoäi cuõng nhö muïc tieâu veà chính trò, an sinh xaõ
hoäi cuûa moãi quoác gia maø caùc nöôùc naøy löïa choïn
saûn phaåm noâng saûn chuû löïc ñeå taäp trung phaùt trieån.
Kinh nghieäm quoác teá veà xaùc ñònh vaø phaùt trieån saûn
phaåm chuû löïc, coù 4 nhoùm tieâu chí chính maø haàu heát
caùc nöôùc ñeàu söû duïng ñeå xaùc ñònh saûn phaåm noâng
nghieäp chuû löïc cuûa mình, bao goàm: (1) Nhoùm tieâu
chí veà kinh teá; (2) Nhoùm tieâu chí veà xaõ hoäi; (3)
Nhoùm tieâu chí veà moâi tröôøng; (4) Nhoùm tieâu chí
veà saûn phaåm öu tieân phaùt trieån. 

Noâng saûn chuû löïc cuûa quoác gia thöôøng mang
tính ñaëc tröng cho quoác gia maø saûn phaåm cuûa quoác
gia khaùc khoâng coù hoaëc khoâng theå saùnh kòp. (Baûng
1) Xuaát phaùt töø nhöõng lôïi theá caïnh tranh cuûa quoác

kinh teá

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Chæ tieâu Tieâu chí
Thaùi 
Lan

Indonesia
Ghana, 

Tanzania

Kinh teá

Nguoàn löïc töï nhieân cho saûn xuaát; phaùt trieån beàn vöõng x

Saûn phaåm coù tính ña daïng veà maãu maõ, chuûng loaïi x x

Taêng tröôûng giaù trò saûn xuaát x x

Taêng tröôûng tieâu duøng x x

Tieàm naêng gia taêng giaù trò x x

Tieàm naêng phaùt trieån trong töông lai x

Tyû troïng saûn phaåm ñöôïc tieáp thò x

Tyû troïng söû duïng gioáng caûi tieán x

Moâi tröôøng
Söû duïng nöôùc theo caây troàng x

Söû duïng phaân boùn hoùa hoïc chöùa NPK x

Xaõ hoäi

Coù tieàm naêng cho coâng ngheä thaâm duïng lao ñoäng x

Ñaûm baûo muïc tieâu an ninh löông thöïc x x

Soá ngöôøi tham gia vaøo ngaønh x

Taêng tröôûng calorie bình quaân x

Taêng tröôûng protein bình quaân x

Tieâu duøng löông thöïc cuûa nhoùm ngheøo nhaát x

Öu tieân
phaùt trieån

Saûn phaåm naèm trong khung chieán löôïc quoác gia, chieán löôïc vuøng
(OTOP)

x

Nguoàn: Baùo caùo cuûa Boä Noâng nghieäp & Phaùt trieån noâng thoân, 2018

Baûng 1. Tieâu chí xaùc ñònh saûn phaåm noâng nghieäp chuû löïc cuûa moät soá quoác gia
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gia trong saûn xuaát noâng saûn nhö vò trí ñòa lyù, ñieàu
kieän thôøi tieát, khí haäu, taøi nguyeân thieân nhieân, canh
taùc neân noâng saûn xuaát khaåu cuûa moät quoác gia
thöôøng mang tính ñaëc tröng. Ñaây cuõng laø lôïi theá
caïnh tranh töï nhieân noâng saûn xuaát khaåu chuû löïc
cuûa quoác gia, ñoàng thôøi goùp phaàn taïo neân hình aûnh,
bieåu töôïng cuûa quoác gia, thöông hieäu cuûa quoác gia
treân thò tröôøng quoác teá. 

Töø kinh nghieäm quoác teá, Boä NN&PTNN ñaõ
choïn ra danh muïc caùc saûn phaåm noâng nghieäp chuû
löïc quoác gia trong Thoâng tö soá 37/2018/TT-BN-
NPTNT ngaøy 25/12/2018 bao goàm caùc saûn phaåm:
Gaïo, cafeù, cao su, ñieàu, hoà tieâu, cheø, rau quaû, saén
vaø saûn phaåm töø saén, thòt lôïn, thòt vaø tröùng gia caàm,
caù tra, toâm, goã vaø saûn phaåm töø goã. Trong baøi vieát
naøy, taùc giaû chæ phaân tích ñeán 3 maët haøng chuû löïc
laø: gaïo, caø pheâ vaø ñieàu. Ñaây laø nhöõng maët haøng
noâng saûn xuaát khaåu chuû löïc cuûa Vieät Nam cuõng
nhö vuøng Taây Nguyeân. 

2. Thöïc traïng saûn xuaát vaø xuaát khaåu saûn
phaåm noâng saûn chuû löïc cuûa vieät Nam vaø vuøng
Taây Nguyeân 

Vieät Nam ñaõ coù nhieàu thaønh coâng trong hoaït
ñoäng xuaát khaåu noâng saûn keå töø khi môû cöûa neàn
kinh teá naêm 1986. Do coù dieän tích lôùn (330.363
km2), ñaát ñai maøu môõ vaø giaøu taøi nguyeân, khí haäu
thuaän lôïi neân Vieät Nam coù lôïi theá trong saûn xuaát

noâng nghieäp. Vieät Nam laø quoác gia haøng ñaàu theá
giôùi veà moät soá maët haøng noâng saûn nhö gaïo, cafe,
cao su,… Xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät Nam giai
ñoaïn 1997 - 2013 ñaït möùc taêng tröôûng 13,51%
(Ngoâ Thò Myõ, 2016), moät soá noâng saûn ñaõ coù saûn
löôïng xuaát khaåu giöõ vò trí ñöùng ñaàu theá giôùi nhö
gaïo, cafe… Kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn Vieät
Nam coù xu höôùng taêng trong giai ñoaïn 1997 - 2013,
so vôùi toác ñoä taêng tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu cuûa
noâng saûn theá giôùi thì toác ñoä taêng tröôûng cuûa Vieät
Nam cao hôn trong giai ñoaïn 1997 - 2001. Ñoù laø
do trong thôøi kyø naøy Vieät Nam môû cöûa vaø hoäi nhaäp
vôùi ASEAN, Hoa Kyø vaø moät soá nöôùc Chaâu AÙ. Keát
quaû naøy ñaït ñöôïc nhôø chính saùch môû cöûa phuø hôïp
vôùi phaùt huy vôùi vieäc phaùt huy lôïi theá so saùnh cuûa
ñaát nöôùc. Tuy nhieân, giai ñoaïn 2003 - 2013 toác ñoä
taêng tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu khaù cheânh leäch
do thôøi kyø naøy taêng tröôûng cuûa kinh teá theá giôùi
ñöôïc quan taâm chuû yeáu vaøo caùc ngaønh taøi chính,
coâng nghieäp vaø dòch vuï. Ngoaøi ra, xu höôùng xuaát
khaåu noâng saûn Vieät Nam chòu söï aûnh höôûng cuûa
bieán ñoäng thò tröôøng noâng saûn theá giôùi keå töø sau
khi gia nhaäp WTO. (Hình 1)

Caùc maët haøng chuû löïc cuûa Vieät Nam nhö gaïo,
caø pheâ, ñieàu luoân laø theá maïnh cuûa Vieät Nam bôûi lôïi
theá caïnh tranh quoác gia mang laïi vaø vaãn duy trì toác
ñoä taêng tröôûng qua caùc naêm. Gaïo laø maët haøng noâng
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Hình 1: Kim ngaïch XK noâng saûn cuûa Vieät Nam vaø theá giôùi

Nguoàn: Ngoâ Thò Myõ (2016) xöû lyù döõ lieäu töø WB
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saûn truyeàn thoáng vaø ñang ñöùng thöù hai treân theá giôùi
veà xuaát khaåu. Caø pheâ laø saûn phaåm treân theá giôùi coù
nhu caàu taêng cao neân khaû naêng môû roäng thò tröôøng
vaø taêng giaù trò xuaát khaåu ñoái vôùi maët haøng naøy
trong thôøi gian tôùi vaãn duy trì oån ñònh. Nhieàu maët
haøng noâng saûn, ñaëc bieät laø maët haøng noâng saûn chuû
löïc coù möùc taêng tröôûng döông. Trong naêm 2018,
maët haøng rau quaû cuõng taêng tröôûng vôùi con soá aán
töôïng 3,517 tyû USD taêng 43,02% so vôùi naêm 2017.
Trong 2 naêm gaàn ñaây, caùc maët haøng xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam ñöôïc thaâm nhaäp vaøo caùc thò tröôøng môùi,
yeâu caàu chaát löôïng cao, ñaëc bieät laø traùi caây nhö
vaûi, xoaøi vaøo thò tröôøng Australia; vuù söõa, vaûi,
nhaõn, thanh long (ruoät ñoû vaø ruoät traéng), choâm
choâm vaøo thò tröôøng Hoa Kyø; xoaøi vaø thanh long
ruoät traéng vaøo thò tröôøng Nhaät Baûn, xoaøi vaø thanh
long (ruoät ñoû vaø ruoät traéng) vaøo thò tröôøng Haøn
Quoác vaø New Zealand,… (Baûng 2)

Haït ñieàu vaø rau quaû laø moät trong nhöõng maët
haøng taêng tröôûng nhanh trong giai ñoaïn naøy. Cuï
theå, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa haït ñieàu taêng 60%
(+2,12 tyû USD) so vôùi naêm 2012; kim ngaïch xuaát
khaåu cuûa maët haøng rau quaû taêng 83% (+2,91 tyû
USD) so vôùi naêm 2012. Tuy nhieân, maët haøng tieâu
vaø cao su maëc duø taêng veà saûn löôïng nhöng giaù trò
kim ngaïch xuaát khaåu giaûm do söï giaûm giaù cuûa thò
tröôøng theá giôùi. Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa maët
haøng cao su giaûm 45% so vôùi naêm 2012 (-1,0 tyû
USD). Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa maët haøng tieâu
giaûm 85% so vôùi naêm 2012 (-2,02 tyû USD). Kim

ngaïch xuaát khaåu cuûa maët haøng gaïo nhìn chung vaãn
giöõ giaù trò oån ñònh qua caùc naêm. 

Maët haøng gaïo, trong giai ñoaïn 2012 - 2018 do
bieán ñoåi cuûa khí haäu aûnh höôûng tôùi naêng suaát vaø
saûn löôïng saûn xuaát cuûa gaïo Vieät Nam neân saûn
löôïng xuaát khaåu coù söï thay ñoåi qua caùc naêm.
(Hình 2)

Veà kim ngaïch xuaát khaåu, nhìn chung kim ngaïch
xuaát khaåu gaïo coù söï taêng tröôûng trong giai ñoaïn
2012 - 2018. (Hình 3)

kinh teá

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Baûng 2. kim ngaïch xuaát khaåu caùc maët haøng
noâng saûn chuû löïc cuûa vieät nam

Ñôn vò: Tyû USD

Maët haøng noâng saûn chuû löïc
Naêm 
2018

Naêm 
2012

1. Gaïo 2,50 3,66

2. Caø pheâ 3,20 2,70

3. Ñieàu 3,52 1,40

4. Cheø 1,64 0,24

5. Rau quaû 3,51 0,6

6. Tieâu 1,12 3,20

7. Cao su 2,20 3,20

8. Saén vaø caùc saûn phaåm töø saén 1,10 0,96

Coäng 18,79 15,9

Nguoàn: Toång hôïp töø Toång cuïc Haûi quan

Hình 2: Saûn löôïng gaïo XK cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 2012 - 2018 
Ñôn vò: trieäu taán

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Boä Noâng nghieäp & Phaùt trieån noâng thoân



Trong giai ñoaïn naøy, thò tröôøng theá
giôùi coù nhieàu bieán ñoäng vaø neàn kinh
teá ñang ñöôïc phuïc hoài trôû laïi töø naêm
2016. Vieät Nam ñang phaûi chòu söï
caïnh tranh gay gaét töø Thaùi Lan, AÁn
Ñoä cho maët haøng gaïo. Thò tröôøng
xuaát khaåu gaïo chính cuûa Vieät Nam laø
Trung Quoác, Philippines, Singapore,
Hong Kong, Malaysia, Bangladesh,
Iraq,… (Hình 4)

Trung Quoác vaãn laø nöôùc nhaäp
khaåu gaïo lôùn nhaát cuûa Vieät Nam
trong nhöõng naêm qua, chieám hôn
39% thò tröôøng cuûa Vieät Nam;
Philipines chieám 11% thò tröôøng, coøn
laïi laø cuûa caùc thò phaàn khaùc. Maëc duø
Trung Quoác laø thò tröôøng lôùn nhaát cuûa Vieät Nam
chieám 39% thò phaàn nhöng giaù xuaát khaåu cuõng
khoâng cao, chæ ñaït 447,3 USD/taán naêm 2018 (cao
hôn 5 USD/taán so vôùi möùc giaù xuaát khaåu cuûa caùc
thò tröôøng vaø vaãn bò giaûm 1,6% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc). Philippines laø thò tröôøng tieâu thuï gaïo
lôùn thöù hai cuûa Vieät Nam, giaù xuaát khaåu cuõng
giaûm 6,8% so vôùi naêm 2018 (ñaït möùc trung bình
397,3 USD/taán) nhöng buø laïi, saûn löôïng taêng raát

maïnh vaø kim ngaïch cuõng taêng leân 135%, ñaït
196,45 trieäu USD. 

Malaysia laø thò tröôøng tieâu thuï thöù 3 cuûa Vieät
Nam, giaù xuaát khaåu cuõng giaûm 10% so vôùi naêm
2018 (ñaït trung bình 389,2 USD/taán), nhöng saûn
löôïng vaø kim ngaïch ñeàu taêng cao. Ñaëc bieät trong
naêm 2017, Vieät Nam cuõng ñaõ môû roäng theâm moät
soá thò tröôøng nhö Phaùp, Australia,… Xuaát khaåu gaïo
taêng trong nhöõng naêm gaàn ñaây laø nhôø söï taêng
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Hình 3: Kim ngaïch xuaát khaåu gaïo cuûa Vieät Nam 
Ñôn vò: tyû USD

Nguoàn: Toång hôïp töø Toång cuïc Haûi quan

Hình 4: Thò tröôøng xuaát khaåu gaïo cuûa Vieät Nam

Nguoàn: Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân
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tröôûng xuaát khaåu taïi haøng loaït caùc thò tröôøng troïng
ñieåm theo caû hôïp ñoàng taäp trung vaø hôïp ñoàng
thöông maïi vôùi toång khoái löôïng 150.000 taán, taïi
Bangladesh kyù ñöôïc caùc hôïp ñoàng taäp trung
250.000 taán. 

Maët haøng caø pheâ, laø loaïi noâng saûn xuaát khaåu
ñöùng thöù hai sau gaïo. Moät trong nhöõng maët haøng
xuaát khaåu lôùn nhaát cuûa Vieät Nam laø caø pheâ hoøa
tan, ñöôïc laøm töø haït caø pheâ robusta phaùt trieån raát
toát trong khu vöïc. Caùc nöôùc saûn xuaát vaø xuaát khaåu
caø pheâ chính treân theá giôùi goàm Brazil, Vieät Nam,
Colombia,… trong ñoù Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø
moät trong 5 nöôùc coù toång saûn löôïng saûn xuaát nhieàu
nhaát theá giôùi.

Veà saûn löôïng, dieän tích caø pheâ naêm 2018 cuûa
Vieät Nam taêng nheï 0,4% so vôùi naêm 2017, ñaït
645.5 nghìn ha; saûn löôïng ñaït 1.4 trieäu taán trong
naêm 2018 vaø ñöa Vieät Nam trôû
thaønh nöôùc saûn xuaát caø pheâ lôùn thöù
hai theá giôùi, sau Brazil. 

Veà kim ngaïch xuaát khaåu, giai
ñoaïn 2012 - 2018, xuaát khaåu caø pheâ
coù nhieàu bieán ñoäng do tình hình
chung cuûa toaøn theá giôùi. Naêm 2017,
Vieät Nam coù saûn löôïng xuaát khaåu
cao nhaát trong cuøng kyø, ñaït 1,78
trieäu taán vôùi kim ngaïch xuaát khaåu
ñaït 3,34 tyû USD. Tuy nhieân, ñeán
naêm 2018, saûn löôïng xuaát khaåu caø
pheâ giaûm ñaùng keå, saûn löôïng ñaït
1,4 trieäu taán, giaûm 0,38 trieäu taán so
vôùi naêm 2017, kim ngaïch xuaát khaåu
giaûm 0,14 tyû USD laø do nguoàn cung
trong nöôùc giaûm maïnh khi bò aûnh
höôûng bôûi khí haäu. (Hình 5)

Veà thò tröôøng, Ñöùc vaø Hoa Kyø
tieáp tuïc laø 2 thò tröôøng tieâu thuï caø
pheâ lôùn nhaát cuûa Vieät Nam, trong
ñoù ñöùng ñaàu laø thò tröôøng Ñöùc.
Naêm 2018, xuaát khaåu sang Ñöùc
325 trieäu USD, chieám 15,5% veà
saûn löôïng vaø 14,8% trong toång kim
ngaïch xuaát khaåu caø pheâ cuûa caû
nöôùc. Xuaát khaåu caø pheâ sang Hoa
Kyø ñaït 294 trieäu USD, ñaït 13,3%
veà saûn löôïng vaø chieám 13,5% veà
kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caû nöôùc).
Caùc thò tröôøng khaùc coù giaù trò xuaát

khaåu caø pheâ taêng maïnh nhö Haøn Quoác, Indonesia,
Nga. (Bieåu ñoà 1)

Maët haøng ñieàu, nhu caàu nhaäp khaåu vaø tieâu
duøng nhoùm haøng noâng saûn nhìn chung laø bieán
ñoäng trong giai ñoaïn 2012-2018, tuy nhieân xuaát
khaåu haït ñieàu cuûa Vieät Nam laïi tieáp tuïc ñaït möùc
taêng tröôûng cao, ñaëc bieät laø naêm 2018. Theo
thoáng keâ töø naêm 2012-2018, saûn löôïng vaø kim
ngaïch xuaát khaåu cuûa ñieàu ñeàu taêng qua caùc naêm.
Saûn löôïng cuûa ngaønh ñieàu taêng tröôûng moät caùch
aán töôïng trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Cuï theå saûn
löôïng ñieàu naêm 2013 ñaït 220 nghìn taán, taêng 24
nghìn taán so vôùi naêm 2012; Naêm 2014 ñaït 261
nghìn taán, taêng 41 nghìn taán so vôùi naêm 2013;
Naêm 2015 ñaït 303 nghìn taán, taêng 42 nghìn taán;
Naêm 2016 ñaït 330 nghìn taán, taêng 17 nghìn taán
so vôùi naêm 2015; Naêm 2017 ñaït 346 nghìn taán,
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Hình 5. Kim ngaïch xuaát khaåu caø pheâ cuûa Vieät Nam 
Ñôn vò: tyû USD

Nguoàn: Toång hôïp töø Toång cuïc Haûi quan

Bieåu ñoà 1. Thò tröôøng xuaát khaåu cuûa caø pheâ Vieät Nam
naêm 2018

Nguoàn: Hieäp hoäi Caø pheâ ca cao Vieät Nam



142

taêng 26 nghìn taán; Naêm 2018 ñaït
353 nghìn taán, taêng 7 nghìn taán so
vôùi naêm 2017. (Bieåu ñoà 2)

Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa naêm
2018 taêng tröôûng moät caùch aán
töôïng ñaït 3.52 tyû USD, taêng 1.9%
veà khoái löôïng vaø taêng 23.8% veà
giaù trò so naêm 2017. Khaùc vôùi caùc
maët haøng khaùc trong nhoùm noâng
saûn chuû löïc, saûn phaåm lôùn ñeàu
bieán ñoäng, xuaát khaåu ñieàu vaãn
taêng tröôûng maïnh, giaù xuaát khaåu
bình quaân cuûa haït ñieàu trong giai
ñoaïn 2012-2018 taêng cao. (Bieåu
ñoà 3)

Veà thò tröôøng, Hoa kyø, EU vaø
Trung Quoác laø 3 thò tröôøng nhaäp
khaåu ñieàu lôùn nhaát cuûa Vieät Nam.
Trong ñoù, rieâng Hoa Kyø ñaõ chieám
34% toång kim ngaïch xuaát khaåu haït
ñieàu cuûa caû nöôùc, naêm 2018 xuaát
khaåu taêng 17,6% so vôùi naêm 2016;
Trung Quoác chieám 15% toång kim
ngaïch xuaát khaåu haït ñieàu cuûa caû
nöôùc taêng 19,8%; EU chieám 30%
toång kim ngaïch xuaát khaåu haït ñieàu
cuûa caû nöôùc taêng 20%. 

Taây Nguyeân laø vuøng saûn xuaát
noâng saûn lôùn cuûa caû nöôùc, vôùi
nhöõng saûn phaåm chuû löïc cuûa quoác
gia, giaù trò xuaát khaåu moãi naêm
haøng tyû USD nhö caø pheâ, cao su,
haït tieâu, rau quaû,… Phaùt huy lôïi
theá veà ñaát ñai, khí haäu, kinh
nghieäm saûn xuaát, Taây Nguyeân
phaùt trieån caø pheâ thaønh vuøng
chuyeân canh taäp trung goùp phaàn
ñöa Vieät Nam trôû thaønh quoác gia
saûn xuaát, xuaát khaåu caø pheâ ñöùng
haøng thöù 2 theá giôùi. Hieän taïi,
vuøng Taây Nguyeân coù toång dieän
tích caø pheâ hôn 582.000 ha; trong
ñoù, Ñaék Laék laø ñòa phöông coù
dieän tích caø pheâ lôùn nhaát vôùi treân
202.000 ha. (Hình 6)

Taây Nguyeân coù dieän tích caø
pheâ treân 20 naêm tuoåi khoaûng
86.000 ha, chieám 15,8%, dieän tích
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Bieåu ñoà 2: Saûn löôïng ñieàu cuûa Vieät Nam 
Ñôn vò: trieäu taán
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Bieåu ñoà 3. Kim ngaïch xuaát khaåu ñieàu cuûa Vieät Nam 
Ñôn vò: tyû USD

Nguoàn: Toång cuïc Haûi quan

Hình 6: Dieän tích troàng caø pheâ cuûa Vieät Nam

Nguoàn: Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
trích trong Viettrade (2018)
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caø pheâ 15-20 naêm tuoåi khoaûng 140.000 ha, chieám
khoaûng 25,5%. Caùc tænh Taây Nguyeân thöïc hieän
toát bieän phaùp thaâm canh nhaát laø aùp duïng tieán boä
kyõ thuaät vaøo troàng, chaêm soùc, boùn phaân, töôùi nöôùc
cho caây caø pheâ, giuùp cho naêng suaát ñaït 23,5 - 25
taï caø pheâ nhaân/ha trôû leân, saûn löôïng moãi naêm töø
1,3 trieäu taán caø pheâ nhaân trôû leân.

Ngoaøi ra, Taây Nguyeân coù 90.000 ha hoà tieâu
(chieám hôn 60%); 83.000 ha ñieàu (chieám 28%);
hôn 250.000 ha cao su (chieám 26%),... Ñaëc bieät
laø thôøi gian gaàn ñaây, nhieàu ñòa phöông ôû Taây
Nguyeân ñang phaùt trieån maïnh caây aên quaû, nhaát
laø trong boái caûnh haøng loaït caây coâng nghieäp nhö:
cao su, hoà tieâu, mía, saén,... lieân tuïc xuoáng giaù.
Tính ñeán naêm 2019, dieän tích caây aên quaû cuûa Taây
Nguyeân khoaûng 74.000 ha. Saàu rieâng vaø bô laø
nhöõng caây troàng chuû löïc, trong ñoù, dieän tích saàu
rieâng gaàn 23.000 ha, chieám hôn 1/3 dieän tích saàu
rieâng caû nöôùc; caây bô ñaït 15.500 ha, chieám hôn
3/4 dieän tích troàng bô caû nöôùc. Nhö vaäy, Taây
Nguyeân ñang trôû thaønh vuøng chuyeân canh lôùn caây
coâng nghieäp, caây aên quaû, goùp phaàn quan troïng
trong toång kim ngaïch xuaát khaåu noâng, laâm, thuûy
saûn cuûa Vieät Nam.

3. Moät soá gôïi yù chính saùch thuùc ñaåy xuaát
khaåu noâng saûn chuû löïc vuøng Taây Nguyeân trong
thôøi gian tôùi

Theo chieán löôïc xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa thôøi
kyø 2011-2020, ñònh höôùng 2030 ñaõ ñöôïc pheâ
duyeät theo Quyeát ñònh soá 2471/QÑ-TTg cuûa Thuû
töôùng Chính phuû, toác ñoä taêng tröôûng bình quaân
veà xuaát khaåu haøng hoùa ñaït 11%/naêm giai ñoaïn
2016-2020; toác ñoä taêng tröôûng nhaäp khaåu chaäm
hôn toác ñoä taêng tröôûng xuaát khaåu; Caùn caân thöông
maïi höôùng tôùi caân baèng vaø thaëng dö; Cô caáu xuaát
khaåu giaûm daàn tyû troïng xuaát khaåu thoâ (tyû troïng
xuaát khaåu thoâ coøn khoaûng hôn 4% vaøo naêm 2020)
vaø naâng cao tyû troïng nhoùm haøng coâng nghieäp cheá
bieán; Khai thaùc toát caùc lôïi theá so saùnh, naâng cao
hieäu quaû vaø naêng löïc caïnh tranh trong xuaát nhaäp
khaåu noâng saûn; Môû roäng thò tröôøng xuaát nhaäp
khaåu noâng saûn theo höôùng tích cöïc vaø chuû ñoäng.
Xuaát khaåu noâng saûn seõ phaán ñaáu ñaït toác ñoä taêng
tröôûng bình quaân töø 18 - 22%/naêm, taêng tyû troïng
haøng noâng saûn coù chaát löôïng cao, ñaït möùc töø 40
- 60% trong toång kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn,
taêng tyû troïng xuaát khaåu noâng saûn vaøo caùc thò
tröôøng nhö Hoa Kyø, EU, Nhaät Baûn,… taäp trung

vaøo nhöõng noâng saûn coù chaát löôïng cao. 
Cô caáu thò tröôøng xuaát khaåu noâng saûn ñeán naêm

2020 seõ laø chaâu AÙ chieám tyû troïng khoaûng 46%,
chaâu AÂu khoaûng 20%, chaâu Myõ khoaûng 25%,
chaâu Ñaïi Döông khoaûng 4% vaø chaâu Phi khoaûng
5%. Ñeå ñaït muïc tieâu ñeà ra, ngaønh Noâng nghieäp
tieáp tuïc thöïc hieän taùi cô caáu theo 3 truïc saûn phaåm
goàm nhoùm chuû löïc quoác gia xaây döïng caùc chuoãi
giaù trò ñoái vôùi saûn phaåm chuû löïc ñeå môû cöûa vaø
phaùt trieån thò tröôøng cho phuø hôïp, öu tieân chæ ñaïo
saûn xuaát toát caùc maët haøng coù tieàm naêng xuaát
khaåu. Phoái hôïp caùc cô quan chöùc naêng ñaåy maïnh
vieäc xaây döïng tieâu chuaån, quy chuaån quoác gia,
tieán tôùi haøi hoøa vôùi quy ñònh cuûa caùc thò tröôøng
nhaäp khaåu khu vöïc vaø treân theá giôùi; taäp trung xaây
döïng thöông hieäu, nhaõn hieäu quoác gia, phaùt trieån
vaø nhaân roäng vieäc thöïc hieän caáp maõ soá vuøng saûn
xuaát, truy xuaát nguoàn goác, qua ñoù taïo tieàn ñeà
vöõng chaéc cho caùc maët haøng noâng saûn cuûa Vieät
Nam ñaùp öùng khaû naêng caïnh tranh trong xu theá
hoäi nhaäp quoác teá. Ñoàng thôøi tieáp tuïc ñaøm phaùn
môû cöûa thò tröôøng chính ngaïch cho caùc saûn phaåm
sang caùc thò tröôøng coù yeâu caàu chaát löôïng cao.

Cuøng vôùi vieäc duy trì vaø phaùt trieån beàn vöõng
thò tröôøng Trung Quoác, môû roäng xuaát khaåu noâng
saûn sang nhöõng neàn kinh teá coù cô caáu boå sung vôùi
Vieät Nam nhö Nhaät Baûn, Haøn Quoác, AÁn Ñoä, EU,
Trung Ñoâng,… Caùc ngaønh, ñòa phöông caàn löïa
choïn vaø ñöa saûn phaåm phuø hôïp vaøo caùc thò tröôøng
tieàm naêng nhö Nga, Trung Ñoâng, chaâu Phi,
ASEAN,... Ñoàng thôøi ñaåy maïnh khai thaùc coù hieäu
quaû caùc thò tröôøng xuaát khaåu, ñaëc bieät laø caùc nöôùc
maø Vieät Nam ñaõ kyù FTA nhö CPTPP, EVFTA,
VKTFA,… ñeå thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, taêng
cöôøng caùc bieän phaùp thaùo gôõ raøo caûn kyõ thuaät vaø
raøo caûn thöông maïi cuûa caùc nöôùc; chuû ñoäng phoái
hôïp, trieån khai caùc nhieäm vuï xuùc tieán thöông maïi,
hoã trôï xuùc tieán ñaàu tö, giôùi thieäu vaø quaûng baù caùc
saûn phaåm noâng saûn chuû löïc cuûa Vieät Nam ra thò
tröôøng theá giôùi, thuùc ñaåy maïnh meõ xuaát khaåu saûn
phaåm noâng saûn naøy. 

Vieät Nam noùi chung vaø vuøng Taây Nguyeân noùi
rieâng coù taøi nguyeân ñaát raát ña daïng veà chuûng loaïi
keát hôïp vôùi ñieàu kieän khí haäu thuaän lôïi phuø hôïp
cho saûn xuaát vaø xuaát khaåu noâng saûn chuû löïc
nhöng coøn moät soá nhöõng trôû ngaïi laøm caûn trôû khaû
naêng xuaát khaåu cuõng nhö laøm giaûm khaû naêng
caïnh tranh cuûa caùc maët haøng noâng saûn chuû löïc,
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sau ñaây laø gôïi yù moät soá chính saùch vaø giaûi phaùp
cho xuaát khaåu caùc maët haøng noâng saûn chuû löïc
vuøng Taây Nguyeân vaø Vieät Nam: 

Hoaøn thieän quy hoaïch phaùt trieån noâng saûn xuaát
khaåu chuû löïc: Quy hoaïch phaùt trieån noâng saûn xuaát
khaåu chuû löïc nhaèm muïc tieâu xaùc ñònh cô caáu caây
troàng hôïp lyù vaø oån ñònh, treân cô sôû ñoù, xaùc ñònh
quy hoaïch söû duïng ñaát ñai, nguoàn nöôùc, quy
hoaïch phaùt trieån coâng nghieäp, phaùt trieån thò
tröôøng vaø caùc ñieàu kieän cô sôû haï taàng. Quy hoaïch
saûn xuaát phaûi gaén lieàn vôùi quy hoaïch coâng nghieäp
cheá bieán ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng.

Phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán noâng saûn xuaát
khaåu, gaén coâng nghieäp cheá bieán vôùi vuøng nguyeân
lieäu: Xaây döïng coâng nghieäp cheá bieán döïa vaøo
nguoàn nguyeân lieäu saün coù, gaén coâng nghieäp cheá
bieán vôùi vuøng nguyeân lieäu cuï theå, ña daïng hoùa
veà quy moâ vaø loaïi hình saûn xuaát, hình thaønh caùc
cô sôû saûn xuaát taäp trung. Khuyeán khích caùc nhaø
ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc ñaàu tö nhaø maùy, thieát
bò coâng ngheä hieän ñaïi ñeå saûn xuaát ra saûn phaåm
coù giaù trò gia taêng cao. 

Taêng cöôøng lieân keát kinh teá ñeå phaùt trieån vuøng
nguyeân lieäu vaø cheá bieán: Thuùc ñaåy lieân keát kinh
teá theo nguyeân taéc töï nguyeän, bình ñaúng, coi
troïng lôïi ích cuûa noâng daân. Ña daïng hoùa caùc loaïi
hình lieân keát nhö giöõa doanh nghieäp, noâng daân,
nhaø khoa hoïc vaø Nhaø nöôùc, thuùc ñaåy lieân keát giöõa
saûn xuaát vaø tieâu thuï, ñoàng thôøi ñaåy maïnh lieân keát
quoác teá giöõa noâng daân, nhaø saûn xuaát vaø phaân
phoái. Doanh nghieäp cuõng caàn taùi caáu truùc laïi saûn
xuaát thoâng qua xaùc ñònh laïi muïc tieâu lieân quan
ñeán saûn phaåm chieán löôïc trong giai ñoaïn tôùi, hieän
ñaïi hoùa coâng ngheä theo höôùng an toaøn thöïc phaåm,
naâng cao chaát löôïng vaø naêng suaát lao ñoäng. Tieáp
caän phöông phaùp quaûn lyù môùi cuõng nhö moâ hình

saûn xuaát chuoãi kheùp kín nhaèm taïo söï oån ñònh veà
nguyeân lieäu. 

Naâng cao chaát löôïng haøng noâng saûn chuû löïc:
Ñeå naâng cao chaát löôïng noâng saûn chuû löïc xuaát
khaåu caàn coù söï ñoàng boä töø khaâu saûn xuaát, thu gom,
cheá bieán vaø tieâu thuï. Vieäc nghieân cöùu gioáng môùi
vaø aùp duïng coâng ngheä môùi, hieän ñaïi goùp phaàn taïo
ra nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng toát, maãu maõ ñeïp
laøm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam tröôùc caùc ñoái thuû treân thò tröôøng
quoác teá. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp caàn chuù yù
ñeán vaán ñeà veä sinh an toaøn thöïc phaåm nhaèm hoã trôï
vaø khuyeán khích xuaát khaåu haøng noâng saûn. Caùc
noâng saûn ñöa ñi xuaát khaåu caàn ñaûm baûo moät trong
soá caùc tieâu chuaån nhö VietGap, ISO (ISO 22000)
vaø Global GAP. 

Naâng cao vai troø quaûn lyù vó moâ cuûa nhaø nöôùc
vaø hieäp hoäi ngaønh haøng: Ñaåy maïnh thöïc hieän chuû
tröông cuûa Nhaø nöôùc trong phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi vuøng Taây Nguyeân noùi chung vaø thuùc ñaåy phaùt
trieån noâng saûn chuû löïc xuaát khaåu cuûa vuøng noùi
rieâng. Chính phuû caàn hoaøn thieän chính saùch taøi
chính nhö chính saùch thueá, baûo hieåm,… ñeå hoã trôï
hoaït ñoäng xuaát khaåu ñöôïc hieäu quaû hôn. 

Xaây döïng thöông hieäu cho noâng saûn Vieät
Nam: Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñaõ
thaønh coâng trong vieäc xuaát khaåu moät soá maët haøng
noâng saûn nhö haït ñieàu, caø pheâ,… sang thò tröôøng
Myõ, chaâu AÂu. Tuy nhieân, vieäc xaây döïng thöông
hieäu noâng saûn Vieät Nam caàn  ñöôïc quan taâm hôn
nöõa, nhaát laø thöông hieäu caùc maët haøng noâng saûn.
Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc caàn gia taêng caùc bieän phaùp
xuùc tieán thöông maïi nhö xaây döïng caùc hoäi chôï
trieån laõm, quaûng baù, giôùi thieäu haøng noâng saûn
Vieät Nam treân caùc taïp chí, baùo, aán phaåm trong vaø
ngoaøi nöôùc n
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i. nhu caàu caàn thieát ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao ôû TP. hoà chí Minh trong boái
caûnh hoäi nhaäp

Saûn phaåm cuûa coâng ngheä thoâng tin ñöôïc öùng
duïng roäng raõi trong haàu heát caùc lónh vöïc cuûa neàn
kinh teá. Theo ñoù, nguyeân lieäu chính cuûa saûn phaåm
naøy laø chaát xaùm cuûa nguoàn nhaân löïc. Ñaây chính laø
theá maïnh cuûa TP. Hoà Chí Minh. Nguoàn löïc naøy
ñöôïc ñaùnh giaù laø treû, naêng ñoäng, coù neàn taûng giaùo
duïc toát. Ngoaøi ra, cöù sau 5 naêm, TP. Hoà Chí Minh
taêng theâm 1 trieäu ngöôøi, coøn laø nôi taäp trung ñoâng
ñaûo caùc cô sôû giaùo duïc vôùi 59 tröôøng ñaïi hoïc, 48
tröôøng cao ñaúng, vaø 52 tröôøng trung caáp chuyeân
nghieäp. Tuy nhieân, löïc löôïng naøy vaãn chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu xaây döïng thaønh phoá thoâng minh ôû thôøi
ñieåm hieän taïi vaø töông lai, nhaát laø veà nhaân löïc coâng
ngheä cao.

Ñaây chính laø ñoäng löïc cho Thaønh phoá phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao nhaèm ñaùp öùng cho
muïc tieâu kinh teá - xaõ hoäi. Con ngöôøi laø löïc löôïng
tieâu duøng cuûa caûi, vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa xaõ hoäi.
Vì theá, con ngöôøi laø ñoäng löïc chính trong neàn kinh
teá cuûa baát kyø quoác gia naøo. Maëc duø söï phaùt trieån
cuûa saûn xuaát quyeát ñònh möùc ñoä tieâu duøng, song nhu
caàu tieâu duøng cuûa con ngöôøi laïi taùc ñoäng maïnh meõ
tôùi saûn xuaát, ñònh höôùng phaùt trieån saûn xuaát thoâng
qua quan heä cung - caàu treân thò tröôøng. Thöïc teá treân
thò tröôøng, khi nhu caàu tieâu duøng cuûa moät haøng hoùa
hay dòch vuï naøo ñoù taêng leân, laäp töùc seõ thu huùt
nguoàn löïc caàn thieát saûn xuaát ra haøng hoùa vaø dòch vuï
ñoù vaø ngöôïc laïi.

Theo Giaùm ñoác Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø
Xaõ hoäi TP. Hoà Chí Minh, Thaønh phoá xaùc ñònh
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong nhöõng
yeáu toá quyeát ñònh, taêng lôïi theá caïnh tranh, ñaåy
nhanh toác ñoä phaùt trieån, hoäi nhaäp vaø thu huùt ñaàu tö.
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PhAÙT Trieån nguOàn nhAân löïc 
chAáT löôïng cAO TrOng bOái cAûnh 

hOäi nhAäP quOác Teá 
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l Leâ Thò Kim Chi

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung baøn veà noäi dung nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao

ñoùng vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia. Trong boái caûnh
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö ñang dieãn ra maïnh meõ, Thaønh phoá Hoà Chí Minh caøng
ñaëc bieät coi troïng vieäc xaây döïng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
söï nghieäp ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác teá hieän nay. 

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, hoäi nhaäp
quoác teá.
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ii. Thöïc traïng nhu caàu nguoàn nhaân löïc cuûa
TP. hoà chí Minh

TP. Hoà Chí Minh laø thaønh phoá lôùn nhaát Vieät
Nam, ñoàng thôøi cuõng laø moät trong nhöõng trung taâm
kinh teá, chính trò, vaên hoùa vaø giaùo duïc quan troïng
nhaát cuûa nöôùc ta. Hieän nay, TP. Hoà Chí Minh laø
thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông, ñöôïc xeáp loaïi ñoâ
thò ñaëc bieät cuûa Vieät Nam cuøng vôùi thuû ñoâ Haø Noäi.
Naêm 2018, TP. Hoà Chí Minh laø ñôn vò haønh chính
Vieät Nam xeáp thöù nhaát veà Toång saûn phaåm treân ñòa
baøn (GRDP), cuõng nhö veà GRDP bình quaân ñaàu
ngöôøi, ñöùng thöù 24 veà toác ñoä taêng tröôûng GRDP.
GRDP ñaït 1.331.440 tæ ñoàng (töông öùng vôùi 52,92 tæ
USD), GRDP bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 154,84 trieäu
ñoàng (töông öùng vôùi 6.725 USD), toác ñoä taêng tröôûng
GRDP ñaït 8,30%.

Naèm trong vuøng chuyeån tieáp giöõa Ñoâng Nam
Boä vaø Taây Nam Boä, TP. Hoà Chí Minh goàm 19 quaän
vaø 5 huyeän, toång dieän tích 2.095,06 km². Theo keát
quaû ñieàu tra daân soá chính thöùc vaøo thôøi ñieåm ngaøy
01/4/2009, daân soá Thaønh phoá laø 7.162.864 ngöôøi
(chieám 8,34% daân soá Vieät Nam), maät ñoä daân soá
trung bình laø 3.419 ngöôøi/km². Ñeán naêm 2019, con
soá tieáp tuïc taêng leân 8.993.082 ngöôøi. Ñieàu naøy
khieán TP. Hoà Chí Minh trôû thaønh nôi coù maät ñoä daân
soá cao nhaát caû nöôùc. Giöõ vai troø quan troïng baäc nhaát
trong neàn kinh teá nöôùc ta, TP. Hoà Chí Minh chieám
21,3% toång saûn phaåm (GDP) vaø 29,38% toång thu
ngaân saùch cuûa caû nöôùc.

Trieån khai Chöông trình haønh ñoäng soá 19 -
CTrHÑ/TU ngaøy 31/10/2016 cuûa Thaønh uûy TP. Hoà
Chí Minh thöïc hieän Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä
Thaønh phoá laàn thöù X veà Chöông trình naâng cao chaát
löôïng giai ñoaïn 2016 -2020 vaø Quyeát ñònh soá
6252/QÑ cuûa UBND TP. Hoà Chí Minh ngaøy
30/11/2016 veà ban haønh Keá hoaïch thöïc hieän Nghò
quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä TP. Hoà Chí Minh laàn thöù 10
vaø Chöông trình naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc giai ñoaïn 2016 -2020, Sôû Lao ñoäng - Thöông
binh vaø Xaõ hoäi Thaønh phoá ñaõ tham möu cho UBND
Thaønh phoá ban haønh caùc vaên baûn trieån khai chöông
trình nhaùnh, giuùp naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc ñeán naêm 2020.

Trong thôøi gian qua, coâng taùc ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc coù tay ngheà cao ñaõ ñöôïc Ñaïi hoäi Ñaûng boä

Thaønh phoá laàn thöù X (nhieäm kyø 2016 - 2020) xaùc
ñònh laø noäi dung then choát trong vieäc naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc. Caùc caáp chính quyeàn vaø caùc
Sôû, ban ngaønh cuûa Thaønh phoá ñaõ chung tay ñeå thöïc
hieän Nghò quyeát, Chöông trình haønh ñoäng cuûa
Thaønh uûy, Keá hoaïch cuûa UÛy ban nhaân daân Thaønh
phoá. Moãi ñòa phöông, moãi lónh vöïc ñeàu xaây döïng vaø
ban haønh caùc Keá hoaïch haøng naêm ñeå trieån khai caùc
phaàn vieäc cuûa Chöông trình, qua ñoù ñaõ goùp phaàn
thöïc hieän hieäu quaû caùc chæ tieâu ñaõ ñöôïc Ñaïi hoäi
Ñaûng boä Thaønh phoá thoâng qua. Cuï theå, trong giai
ñoaïn 2009 - 2019, toaøn Thaønh phoá ñaõ ñaït tyû leä lao
ñoäng ñang laøm ñaõ qua ñaøo taïo ngheà laø 84,8% vaø
öôùc ñeán cuoái naêm 2020 ñaït 85% trong toång soá lao
ñoäng ñang laøm vieäc, vôùi chaát löôïng ñaøo taïo ñaït
chuaån coäng ñoàng kinh teá Asean. Tyû leä lao ñoäng qua
ñaøo taïo laøm vieäc trong caùc lónh vöïc coâng ngheä, dòch
vuï trình ñoä cao vaø trong caùc ngaønh coâng nghieäp,
dòch vuï troïng ñieåm cuûa Thaønh phoá ñaït töø 85 - 90%.
Coâng taùc tuyeån sinh, ñaøo taïo cuûa caùc cô sôû giaùo duïc
coù nhieàu khôûi saéc, keát quaû ñaøo taïo ñöôïc thò tröôøng
chaáp nhaän.

Theo oâng Leâ Minh Taán - Giaùm ñoác Sôû Lao ñoäng
- Thöông binh vaø Xaõ hoäi Thaønh phoá - cho bieát:
Trong giai ñoaïn 2016 - 2019, tyû leä sinh vieân, hoïc
sinh cuûa Thaønh phoá toát nghieäp ôû caùc cô sôû giaùo duïc
ngheà nghieäp ôû nhöõng lónh vöïc nhö: Coù khoaûng
13,56% sinh vieân, hoïc sinh toát nghieäp trong 4 nhoùm
ngaønh ngheà troïng yeáu; coù khoaûng 50,31% hoïc sinh,
sinh vieân toát nghieäp ôû 9 nhoùm ngaønh ngheà dòch vuï
chuû yeáup; vaø coù 36,13% sinh vieân, hoïc sinh toát
nghieäp ôû caùc ngaønh ngheà töï do dòch chuyeån trong
khoái Asean. Chaát löôïng ñaøo taïo, nhaát laø heä ñaøo taïo
chính quy ôû trình ñoä Cao ñaúng vaø Trung caáp cuûa
Thaønh phoá ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp chaáp nhaän,
moät soá ngaønh ngheà thuoäc lónh vöïc y teá nhö: Ñieàu
döôõng, Döôïc só, Y só trình ñoä Trung caáp ñaõ ñöôïc caùc
cô sôû Y teá coâng laäp tuyeån duïng. Caùc ngaønh ngheà
trình ñoä sô caáp vaø ñaøo taïo ngheà döôùi 3 thaùng ñaõ ñaùp
öùng nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø doanh nghieäp, goùp
phaàn vaøo giaûi quyeát vieäc laøm cho thò tröôøng lao
ñoäng thaønh phoá.

Theo ñaùnh giaù môùi nhaát cuûa Trung taâm Döï baùo
nhu caàu nhaân löïc vaø Thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng
Thaønh phoá, do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19, tính
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ñeán ñaàu thaùng 7/2020, nhu caàu nhaân löïc treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh ñaõ giaûm 28% so vôùi cuøng kyø
naêm 2019.

Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong moät
soá ngaønh nhö ngaønh löu truù, aên uoáng, du lòch, vaän
taûi, deät may, giaøy da, saûn xuaát trang phuïc, cheá bieán
goã, cheá bieán thöïc phaåm, xaây döïng,... ñaõ gaëp nhieàu
khoù khaên, ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán vieäc laøm cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

Nhieàu doanh nghieäp ñaõ phaûi aùp duïng caùc giaûi
phaùp taïm thôøi nhö caét giaûm lao ñoäng, cho lao ñoäng
nghæ vieäc khoâng löông, cho lao ñoäng giaõn vieäc/nghæ
luaân phieân, giaûm löông lao ñoäng, thu heïp quy moâ
saûn xuaát - kinh doanh hoaëc taïm ngöøng hoaït ñoäng;
trong ñoù, giaûi phaùp cho lao ñoäng giaõn vieäc hoaëc
nghæ vieäc luaân phieân ñöôïc doanh nghieäp löïa choïn
cao nhaát.

Theo khaûo saùt taïi moät soá doanh nghieäp veà
nhöõng khoù khaên taïi thôøi ñieåm dòch beänh dieãn ra thì
coù tôùi 39,44% doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong tìm
kieám khaùch haøng; 22,89% doanh nghieäp khoù khaên
trong tieâu thuï saûn phaåm; 18,31% doanh nghieäp gaëp
khoù khaên trong thieáu vaät tö, nguyeân lieäu saûn xuaát;
vaø soá coøn laïi gaëp khoù khaên trong vieäc tieáp caän caùc
chính saùch hoã trôï doanh nghieäp.

Xu höôùng vieäc laøm nhöõng thaùng cuoái naêm 2020
taäp trung ôû caùc lónh vöïc kinh doanh -thöông maïi,
dòch vuï phuïc vuï, deät may - giaøy da, cheá bieán löông
thöïc - thöïc phaåm,... 

Cho ñeán nay, Vieät Nam ñaõ kieåm soaùt toát vaø cô
baûn ñaåy luøi ñöôïc dòch beänh, caùc doanh nghieäp ñaõ
baét ñaàu oån ñònh vaø tuyeån duïng lao ñoäng cho hoài
phuïc hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. Nhu caàu
tuyeån duïng cuûa doanh nghieäp taäp trung ôû lao ñoäng
ñaõ qua ñaøo taïo nhaèm tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí
ñaøo taïo ñeå nhanh choùng oån ñònh vaø phaùt trieån.

Trung taâm Döï baùo nhu caàu nhaân löïc vaø Thoâng
tin thò tröôøng lao ñoäng Thaønh phoá cho bieát, neáu tình
hình dòch beänh dieãn bieán theo chieàu höôùng tích cöïc
taùc ñoäng toát ñeán taêng tröôûng kinh teá - xaõ hoäi, vôùi
vieäc kieåm soaùt toát dòch teã, tình hình doanh nghieäp
khôûi saéc trong nhöõng thaùng tôùi thì nhu caàu nhaân löïc
6 thaùng cuoái naêm 2020 cuûa TP. Hoà Chí Minh caàn
khoaûng 115.000 - 135.000 choã laøm vieäc.

Theo ñoù, xu höôùng vieäc laøm 6 thaùng cuoái naêm

2020 taäp trung chuû yeáu ôû caùc nhoùm ngheà nhö: kinh
doanh - thöông maïi (khoaûng 22,7%); dòch vuï phuïc
vuï (7,63%); deät may - giaøy da (6,25%); cheá bieán
löông thöïc - thöïc phaåm (6,02%); tö vaán chaêm soùc
khaùch haøng (5,91%); marketing (5,79%); xaây döïng
(4,62%); coâng ngheä thoâng tin (4,23%); haønh chính
vaên phoøng (4,2%); vaän taûi - kho baõi - dòch vuï caûng
(3,62%); kinh doanh baát ñoäng saûn (3,51%)…

Nhu caàu nhaân löïc ôû lao ñoäng qua ñaøo taïo
chieám 84,5%. Trong ñoù, trình ñoä ñaïi hoïc chieám
20%, cao ñaúng chieám 21%, trung caáp 30%, sô caáp
13,5%. Beân caïnh nhöõng yeâu caàu veà trình ñoä
chuyeân moân, nhaø tuyeån duïng ñoøi hoûi ngöôøi lao
ñoäng phaûi coù kyõ naêng ngheà nghieäp, kyû luaät lao
ñoäng, khaû naêng öùng duïng coâng ngheä - thoâng tin vaø
thoâng thaïo ngoaïi ngöõ, ñaây laø nhöõng kyõ naêng maø
ngöôøi lao ñoäng coù theå töï trao doài trong quaù trình
hoïc taäp vaø laøm vieäc nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh
treân thò tröôøng lao ñoäng.

Tuy nhieân, ñoù laø kòch baûn khi tình hình dòch
beänh ñöôïc kieåm soaùt toát, vaø kinh teá - xaõ hoäi coù
nhöõng tín hieäu tích cöïc. Coøn neáu tình hình dòch
beänh dieãn bieán theo chieàu höôùng tieâu cöïc taùc ñoäng
ñeán taêng tröôûng kinh teá - xaõ hoäi, thì caùc khu vöïc
kinh teá chòu taùc ñoäng lôùn laø khu vöïc dòch vuï (ngaønh
löu truù, aên uoáng, du lòch, vaän taûi,…); khu vöïc coâng
nghieäp - xaây döïng (ngaønh deät may, giaøy da, goã noäi
thaát, cheá bieán, xaây döïng,…). 

Giai ñoaïn 2019 - 2025, Trung taâm Döï baùo nhu
caàu nhaân löïc vaø Thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng
Thaønh phoá cho bieát, TP. Hoà Chí Minh seõ caàn nhaân
löïc laø 300.000 ngöôøi/naêm, öu tieân phaùt trieån nhaân
löïc cho nhöõng ngaønh coù haøm löôïng coâng ngheä cao,
giaù trò gia taêng cao, ñaûm baûo nhu caàu lao ñoäng chaát
löôïng cao cho 9 ngaønh dòch vuï, 4 ngaønh coâng
nghieäp chuû löïc (Cô khí cheá taïo chính xaùc vaø töï ñoäng
hoùa; Ñieän töû vaø Coâng ngheä thoâng tin; Cheá bieán thöïc
phaåm theo höôùng tinh cheá; Hoùa chaát - Hoùa döôïc vaø
myõ phaåm).

Nhöõng nhoùm ngaønh ngheà coù nhu caàu lao ñoäng
nhieàu, chieám tyû leä raát cao goàm coù: Quaûn lyù kinh teá -
kinh doanh - quaûn lyù chaát löôïng; Du lòch - nhaø haøng
- khaùch saïn; Marketing - nhaân vieân kinh doanh; Taøi
chính - ngaân haøng (nhaân löïc chuyeân moân cao, ôû caáp
ñoä quaûn lyù); Keá toaùn - kieåm toaùn; Tö vaán - baûo
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hieåm; Phaùp lyù - luaät; Nghieân cöùu - khoa hoïc; Quaûn
lyù nhaân söï;…

Nhu caàu tuyeån duïng taäp trung nhieàu vaøo nhöõng
ngaønh ngheà kinh doanh, dòch vuï nhö: Nhaân vieân
kinh doanh, baùn haøng; dòch vuï - phuïc vuï; y teá -
chaêm soùc söùc khoûe; du lòch; tö vaán - baûo hieåm,… vaø
nhu caàu nhaân löïc chaát löôïng cao trong caùc ngaønh
ngheà nhö: Cô khí, xaây döïng, coâng ngheä thoâng tin,
ñieän töû, ñieän - ñieän coâng nghieäp - ñieän laïnh,...

Trong toång nhu caàu nhaân löïc, khu vöïc dòch vuï
chieám tyû troïng 70%, khu vöïc coâng nghieäp - xaây
döïng chieám tyû troïng 28%, khu vöïc noâng nghieäp
chieám tyû troïng 2%.

Trong toång nhu caàu nhaân löïc, nhu caàu nhaân löïc
Thaønh phoá taäp trung chuû yeáu laø 04 nhoùm ngaønh
coâng nghieäp chuû löïc vaø 9 nhoùm ngaønh kinh teá - dòch
vuï, cuï theå:

Coù 4 nhoùm ngaønh coâng nghieäp troïng yeáu (Caùc
ngaønh ngheà ñieän töû - coâng ngheä thoâng tin, cô khí töï
ñoäng hoùa - cô ñieän töû, hoùa chaát - nhöïa - cao su, cheá
bieán löông thöïc - thöïc phaåm) chieám tyû troïng 21%.

Caùc nhoùm ngaønh coâng nghieäp ñieän töû - coâng
ngheä thoâng tin, öùng duïng coâng ngheä 4.0 vaøo thöïc
hieän ñeà aùn ñoâ thò thoâng minh, troïng taâm laø coâng
ngheä vi maïch, trí tueä nhaân taïo, maïng internet vaïn
vaät vaø big data; ngaønh cô khí cheá taïo (phaùt trieån
coâng nghieäp hoã trôï nhaèm xaây döïng chuoãi giaù trò saûn
phaåm cô khí cheá taïo thaønh phoá); nhoùm ngaønh hoùa
chaát (troïng taâm laø ngaønh hoùa döôïc); vaø nhoùm ngaønh
cheá bieán thöïc phaåm.

Coù 9 nhoùm ngaønh kinh teá dòch vuï (Taøi chính - tín
duïng - ngaân haøng - baûo hieåm; Giaùo duïc - ñaøo taïo;
Du lòch; Y teá; Kinh doanh taøi saûn - baát ñoäng saûn;
Dòch vuï tö vaán, khoa hoïc - coâng ngheä, nghieân cöùu
vaø trieån khai; Thöông maïi; Dòch vuï vaän taûi - kho baõi
- dòch vuï caûng; Dòch vuï böu chính, vieãn thoâng vaø
coâng ngheä thoâng tin), chieám tyû troïng 42%.

Caùc nhoùm ngaønh dòch vuï - thöông maïi ñieän töû,
taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm, dòch vuï baát ñoäng
saûn, taïo tieàn ñeà ñeå TP. Hoà Chí Minh phaùt trieån
maïnh dòch vuï khoa hoïc - coâng ngheä ñeå trôû thaønh
trung taâm khoa hoïc - coâng ngheä trong giai ñoaïn
2021 - 2025 thoâng qua thöïc hieän ñeà aùn ñoâ thò thoâng
minh, cô sôû haï taàng thöông maïi hieän ñaïi, trung taâm
taøi chính khu vöïc, öùng duïng coâng ngheä 4.0 (trí tueä

nhaân taïo, internet vaïn vaät, big data,…), ñaûm baûo
muïc tieâu taêng tröôûng xanh.

Caùc ngaønh ngheà khaùc chieám tyû troïng 37%, goàm:
Quaûn trò kinh doanh (ngoaïi thöông, xuaát nhaäp khaåu,
logistic), marketing, baùn haøng, dòch vuï - phuïc vuï,
kieán truùc - kyõ thuaät coâng trình xaây döïng, deät may -
giaøy da, thieát keá myõ thuaät öùng duïng, thieát keá thôøi
trang, coâng ngheä truyeàn thoâng, chaêm soùc söùc khoûe
(nha só, y só, kyõ thuaät y, coâng ngheä y sinh), khoa hoïc
- xaõ hoäi - vaên hoùa - ngheä thuaät, coâng ngheä noâng
nghieäp (baùc só thuù y, gaây gioáng caây troàng, sinh vaät
caûnh, thieát keá caûnh quan), coâng ngheä sinh hoïc vaø
cheá bieán thuûy - haûi saûn.

Trong toång nhu caàu nhaân löïc qua ñaøo taïo, nhoùm
ngaønh ngheà Kyõ thuaät coâng ngheä chieám tyû troïng
35%, nhoùm ngaønh Kinh teá - Taøi chính - Ngaân haøng -
Phaùp luaät - Haønh chính chieám tyû troïng 33%, nhoùm
ngaønh Khoa hoïc - töï nhieân chieám tyû troïng 7%, caùc
nhoùm ngaønh khaùc chieám tyû troïng 3 - 5%.

Theo thöïc teá, caùc chuyeân gia veà daân soá cho raèng,
coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao taïi
TP. Hoà Chí Minh vaãn coøn nhieàu haïn cheá nhö: Taâm
lyù ngöôøi hoïc vaãn coi troïng baèng caáp, chöa ñaùnh giaù
ñuùng taàm quan troïng cuûa giaùo duïc ngheà nghieäp neân
ña phaàn phuï huynh vaãn coøn höôùng cho con em vaøo
baäc ñaïi hoïc sau khi toát nghieäp phoå thoâng. Coâng taùc
tuyeån sinh ñaïi hoïc coù nhieàu thay ñoåi, ñieåm chuaån
ñaàu vaøo thaáp, naâng cao tính caïnh tranh giöõa giaùo
duïc ñaïi hoïc vaø giaùo duïc ngheà nghieäp. Cô sôû vaät
chaát cuûa moät soá cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp coøn laïc
haäu so vôùi yeâu caàu, chöa ñaàu tö phöông tieän kyõ
thuaät daïy hoïc tieân tieán, chöa taïo ñöôïc uy tín ñoái vôùi
ngöôøi söû duïng lao ñoäng, taïo taâm lyù e ngaïi trong vieäc
tuyeån duïng lao ñoäng sau ñaøo taïo giaùo duïc ngheà
nghieäp ñaõ phaàn naøo laøm aûnh höôûng ñeán taâm lyù xaõ
hoäi trong vieäc höôùng nghieäp vaø phaân luoàng hoïc
sinh. Cuøng vôùi ñoù, coâng taùc quy hoaïch maïng löôùi cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp
chöa hieäu quaû neân vieäc giao ñaát, caáp ñaát ñeå caùc cô
sôû giaùo duïc ngheà nghieäp phaùt trieån cô sôû vaät chaát
coøn chaäm, gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo
cuûa caùc ñôn vò.

Ngoaøi ra, coâng taùc tuyeån sinh haøng naêm noùi
chung ñaït vaø vöôït chæ tieâu ñeà ra, tuy nhieân vaãn coøn
moät soá ñôn vò tuyeån sinh ñaït döôùi 20% chæ tieâu.
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Vieäc tuyeån sinh khoâng ñaït chæ tieâu ñeà ra moät phaàn
do yeáu toá khaùch quan ñaõ ñeà caäp, vaø moät phaàn do
khoâng xaùc ñònh ñuùng nhu caàu hoïc ngheà cuûa xaõ hoäi
vaø doanh nghieäp maø chæ chuù troïng ñaøo taïo theo
naêng löïc saün coù. 

Beân caïnh ñoù, vaãn coøn tyû leä nhaø giaùo chöa ñaït
chuaån theo quy ñònh, coâng taùc töï ñaùnh giaù, xeáp loaïi
kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc ngheà nghieäp chöa
thöïc hieän ñeàu khaép caùc ñôn vò; Coâng taùc ñaøo taïo,
boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, nhaø giaùo khoái
giaùo duïc ngheà nghieäp coøn gaëp nhieàu khoù khaên;
Nguoàn kinh phí haïn cheá;…

iii. nhöõng giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc taïi TP. hoà chí Minh trong thôøi
gian tôùi

Thöïc hieän ñaït muïc tieâu cung caáp nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao sau ñaøo taïo ngheà nghieäp, goùp phaàn
taêng naêng suaát lao ñoäng, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
trong giai ñoaïn 2021 - 2025, Thaønh phoá ñeà ra caùc
muïc tieâu vaø giaûi phaùp phaán ñaáu ñaït caùc chæ tieâu ñeà
ra nhö sau: Phaán ñaáu ñaït 87% lao ñoäng ñang laøm
vieäc ñaõ qua ñaøo taïo ngheà nghieäp vôùi chaát löôïng ñaøo
taïo ñöôïc caùc cô sôû saûn xuaát vaø doanh nghieäp chaáp
nhaän; 100% caùc tröôøng ñöôïc löïa choïn caùc tröôøng
chaát löôïng cao, tröôøng coù ngheà troïng ñieåm ñaït kieåm
ñònh theo quy ñònh cuûa Boä Lao ñoäng - Thöông binh
vaø Xaõ hoäi, trong ñoù coù ít nhaát 2 cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp ñaït tieâu chuaån kieåm ñònh quoác teá, ñöôïc caùc
toå chöùc kieåm ñònh quoác teá coâng nhaän; 100% nhaø
giaùo giaùo duïc ngheà nghieäp ñaït tieâu chuaån theo quy
ñònh cuûa Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi,
trong ñoù veà ngoaïi ngöõ coù ít nhaát 50% nhaø giaùo ñaït
trình ñoä B1 (khung tham chieáu chaâu AÂu) vaø töông
ñöông trôû leân.

Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu treân, Thaønh phoá
ñeà ra caùc giaûi phaùp troïng taâm nhö: Tieáp tuïc ñoåi
môùi vaø naâng cao naêng löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà
giaùo duïc ngheà nghieäp theo höôùng tieáp caän caùc
phöông thöùc quaûn lyù tieân tieán, hieän ñaïi treân theá
giôùi. Hoaøn chænh coâng taùc quy hoaïch vaø phaùt trieån
giaùo duïc ngheà nghieäp cuûa Thaønh phoá. Taäp trung
ñaàu tö, naâng cao chaát löôïng caùc tröôøng ñöôïc löïa
choïn tröôøng chaát löôïng cao, tröôøng coù ngheà troïng
ñieåm vaø gaén vôùi caùc ngheà muõi nhoïn cuûa Thaønh
phoá trong thôøi gian tôùi nhö: Coâng ngheä thoâng tin -
Truyeàn thoâng - Trí tueä nhaân taïo, Töï ñoäng hoùa -

Robot, Y teá, Quaûn trò doanh nghieäp, Taøi chính -
Ngaân haøng vaø Du lòch. 

Taäp trung ñaåy maïnh coâng taùc “Ñaøo taïo keùp”,
thu heïp daàn khoaûng caùch giöõa ñaøo taïo vaø söû duïng
lao ñoäng; hình thaønh tö duy, yù thöùc khôûi nghieäp cho
hoïc sinh sau ñaøo taïo ngheà nghieäp. Naâng cao chaát
löôïng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, nhaø giaùo ôû caùc cô sôû
giaùo duïc ngheà nghieäp; toå chöùc thöôøng xuyeân caùc
lôùp ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc chuyeân moân,
nghieäp vuï sö phaïm, tin hoïc, ngoaïi ngöõ. Ñaøm phaùn,
hôïp taùc, chuyeån giao chöông trình ñaøo taïo tieân tieán
cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. Hoaøn thieän
coâng taùc töï ñaùnh giaù chaát löôïng caùc chöông trình
ñaøo taïo laøm cô sôû kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo taïo.

Nghieân cöùu, vaän duïng vaø phoái hôïp vôùi caùc toå
chöùc kieåm ñònh quoác teá ñeå kieåm ñònh chaát löôïng,
nhaát laø caùc ngheà troïng ñieåm ôû caùc cô sôû giaùo duïc
ngheà nghieäp. Xaây döïng vaø ban haønh caùc chính saùch
hoã trôï, keâu goïi ñaàu tö, thu huùt nhaân taøi hoaït ñoäng
trong giaùo duïc ngheà nghieäp. Ñoàng thôøi, thöïc hieän
giao quyeàn töï chuû hoaøn toaøn theo quy ñònh phaùp
luaät cho caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp coâng laäp
cuûa Thaønh phoá. Ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu
khoa hoïc, gaén nghieân cöùu khoa hoïc trong lónh vöïc
giaùo duïc ngheà nghieäp vôùi thöïc teá saûn xuaát, öùng
duïng vaøo thöïc tieãn, goùp phaàn taêng naêng suaát lao
ñoäng cuûa Thaønh phoá trong thôøi gian tôùi.

Ñeå Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù nguoàn nhaân
löïc trình ñoä, chuyeân moân cao ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu thò tröôøng lao ñoäng, kieán nghò Chính phuû, Boä
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi taêng cöôøng
ñaàu tö xaây döïng caùc tröôøng chaát löôïng cao vaø caùc
tröôøng coâng laäp ñöôïc quy hoaïch ngheà troïng ñieåm
ñeå taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc tröôøng naøy ñi ñaàu
trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
ngang vôùi caùc tröôøng trong khu vöïc vaø quoác teá;
giao quyeàn chuû ñoäng cho Thaønh phoá trong phaân
boá vaø trieån khai thöïc hieän kinh phí Chöông trình
muïc tieâu veà giaùo duïc ngheà nghieäp, vieäc laøm giai
ñoaïn 2020 - 2025 vôùi caùc chính saùch khuyeán
khích phaùt trieån giaùo duïc ngheà nghieäp, thuùc ñaåy
phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng; naâng cao hieäu quaû
keát noái cung - caàu lao ñoäng; thuùc ñaåy vieäc laøm
beàn vöõng gaén vôùi taêng naêng suaát lao ñoäng, caûi
thieän ñieàu kieän laøm vieäc, naâng cao thu nhaäp vaø
phoøng ngöøa tai naïn lao ñoäng n
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1. xu höôùng löu truù chia seû thôøi ñaïi 4.0 
Söï phaùt trieån cuûa nhöõng neàn taûng coâng ngheä

thôøi kæ nguyeân Internet khoâng chæ ñem ñeán cho
ngöôøi duøng nhieàu söï löïa choïn vôùi chi phí hôïp lyù vaø
thöôøng thaáp hôn so vôùi dòch vuï truyeàn thoáng. Maø
neàn taûng naøy coøn giuùp cho nhaø ñaàu tö tieát kieäm
nguoàn voán cho cô sôû vaät chaát vaø chi phí vaän haønh
coá ñònh. ÔÛ caùc thaønh phoá du lòch coù toác ñoä taêng
tröôûng cao, nhöõng öùng duïng ñaët phoøng seõ môû ra
moät loaït cô hoäi kinh doanh tieàm naêng. Bôûi thöïc teá,
nguoàn cô sôû löu truù taïi nhöõng nôi naøy ôû thôøi ñieåm
hieän taïi ñang thieáu traàm troïng. Vaøo nhöõng thôøi
ñieåm nghæ leã nhö 2/9 hay 30/4 tröôùc ñoù, coâng suaát
phoøng luoân ôû möùc 90% thaäm chí 100%.

Trong khi nhöõng öùng duïng nhö Airbnb giuùp
quaûng baù caùc cô sôû löu truù roäng raõi hôn vaø coù khaû
naêng tieáp caän khaùch haøng deã daøng hôn. Baét ñaàu
vôùi yù töôûng keát noái khaùch du lòch phöôït vaø nhöõng
ngoâi nhaø nhaøn roãi, moâ hình cho thueâ phoøng ngaén
haïn giuùp caû chuû nhaø vaø khaùch thueâ ñeàu ñöôïc
höôûng lôïi. Bôûi, khaùch thueâ coù theå tìm ñöôïc choã
qua ñeâm coù giöôøng nguû thoaûi maùi vôùi giaù caû phaûi

chaêng, trong khi ñoù gia chuû coù theâm thu nhaäp
ngoaøi döï kieán.

Trong thò tröôøng kinh doanh dòch vuï löu truù,
Airbnb noåi leân nhanh choùng, laøm thay ñoåi ñònh
nghóa, lan toaû roäng raõi dòch vuï chia seû phoøng löu truù
(home-sharing) treân toaøn caàu vaø laø moâ hình phoå
bieán mang ñeán traûi nghieäm homestay ñòa phöông
cho du khaùch. Airbnb ñöôïc moâ taû laø moät thò tröôøng
coäng ñoàng ñaùng tin caäy ñeå moïi ngöôøi lieät keâ, khaùm
phaù vaø ñaët phoøng moät caùch ñoäc ñaùo töø nhaø ôû ñeán
nhöõng toaø laâu ñaøi treân toaøn theá giôùi. Ñaây thöïc chaát
laø moät neàn taûng tröïc tuyeán maø thoâng qua ñoù ngöôøi
daân thöôøng cho thueâ khoâng gian soáng cuûa hoï laøm
choã ôû cho khaùch du lòch. Airbnb laø moät phaàn cuûa
neàn kinh teá chia seû vaø ñaõ phoå bieán khaùi nieäm chia
seû nhaø ôû. Khoâng gioáng nhö caùc khaùch saïn truyeàn
thoáng, Airbnb khoâng sôû höõu baát kyø khoâng gian naøo
maø noù cung caáp treân thò tröôøng, do ñoù noù coù theå
môû roäng quy moâ baèng caùch theâm nhieàu khoâng gian
vaø khaùch ñeán vôùi thò tröôøng.

Airbnb ñöôïc thaønh laäp bôûi Brian Chesky vaø 2
ngöôøi baïn cuøng phoøng laø Joe Gebbia vaø Nathan
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TOÙM TAÉT:
Söï phaùt trieån cuûa Airbnb chính laø chaát xuùc taùc cho caùc khaùch saïn truyeàn thoáng thay ñoåi vaø

caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm/ dòch vuï cuûa hoï. Taïi nhöõng thaønh phoá lôùn cuûa Vieät Nam, vieäc thueâ
nhaø coù hôïp ñoàng daøi haïn seõ khoù khaên hôn trong boái caûnh nguoàn cung ngaøy caøng gia taêng. Moâ
hình cho thueâ löu truù ngaén haïn seõ laø moät giaûi phaùp toát cho vaán ñeà naøy. Moâ hình dòch vuï môùi nhö
Airbnb vaø homestay ñaõ chieám ñöôïc thò phaàn ñaùng keå trong ngaønh khaùch saïn vaø löu truù. 

Baøi vieát phaân tích veà xu höôùng löu truù chia seû vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån
dòch vuï löu truù chia seû ñoái vôùi lónh vöïc Du lòch taïi Vieät Nam trong töông lai.
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Blecharczyk ra maét vaøo thaùng 8 naêm 2008. Tính
ñeán thaùng 8 naêm 2017, Airbnb.com coù theå ñöôïc tìm
thaáy taïi 34.000 thaønh phoá cuûa 190 quoác gia vôùi hôn
4 trieäu laàn ñaêng cho thueâ. Hieän nay, Airbnb cung
caáp moät danh saùch goàm 2.000.000 choã ôû vaø huy
ñoäng ñöôïc 2,39 tyû ñoâ la taøi trôï vôùi möùc ñònh giaù
khoaûng 25,5 tyû ñoâ la; coù 2,9 trieäu chuû nhaø treân
Airbnb vôùi theâm 14.000 chuû nhaø môùi moãi thaùng.
Theo baùo caùo khaûo saùt khaùch saïn naêm 2018 cuûa
Grant Thornton, Airbnb ñaõ taêng tröôûng aán töôïng
vaø cung caáp hôn 16.000 ñôn vò löu truù cho thò
tröôøng Vieät Nam. Moâ hình dòch vuï naøy noåi leân taïi
caùc thaønh phoá lôùn coù nhu caàu du lòch cao nhö  Haø
Noäi, TP. Hoà Chí Minh, Ñaø Laït, Nha Trang, Sa Pa,…
Ñaùng löu yù, taïi TP. Hoà Chí Minh coù ñeán 1/3 soá chuû
nhaø sôû höõu treân moät cô sôû cho thueâ treân Airbnb.
Nghóa laø, hoï laø nhöõng ngöôøi cho thueâ nhaø kieám lôøi
chuyeân nghieäp chöù khoâng chæ laø nhöõng chuû nhaø taän
duïng khoâng gian nhaøn roãi nhö ban ñaàu.

Moâ hình naøy cung caáp nhieàu loaïi hình khoâng
gian bao goàm caû bieät thöï, nhaø phoá, caên hoä vaø
bungalow. Qua trang web Airbnb, du khaùch coù theå
tìm kieám phoøng, caên hoä, homestay; ôû chung vôùi chuû
nhaø hoaëc ôû moät mình, phoøng rieâng hoaëc phoøng
nhieàu giöôøng. Theo ñoù, Airbnb vaø homestay ñang
taïo ra moät thò tröôøng khaùch saïn boå sung cho khaùch
du lòch vaø thu huùt theá heä ngöôøi treû, löùa tuoåi du lòch
linh hoaït vaø khoâng ngöøng tìm kieám traûi nghieäm.

Khi maø khaùch saïn truyeàn thoáng coù daáu hieäu
chöõng laïi trong cuoäc ñua veà nguoàn cung löu truù, thì
thò tröôøng kinh doanh home-sharing (chia seû caên
hoä tröïc tuyeán) taïi Vieät Nam laïi ñang taêng tröôûng
noùng, vôùi toác ñoä 452% veà soá löôïng nguoàn cung choã
ôû trong 1 naêm qua. Moâ hình home-sharing khoâng
chæ laø lôøi giaûi cho baøi toaùn taän duïng nguoàn cung veà
choã ôû dö thöøa maø coøn giuùp ñaùp öùng söï thay ñoåi
nguoàn caàu veà löu truù du lòch. Neáu nhö tröôùc ñaây,
khaùch du lòch chæ choïn choã ôû ñôn thuaàn laø moät nôi
döøng chaân nghæ ngôi, thì ngaøy nay, hoï mong muoán
nhaän ñöôïc giaù trò nhieàu hôn.

Theo khaûo saùt veà xu höôùng du lòch toaøn caàu
trong naêm 2018 do Visa thöïc hieän vôùi söï tham gia
cuûa hôn 15.000 ngöôøi ñeán töø 27 quoác gia, trong ñoù
coù Vieät Nam ñaõ cho thaáy khaùch du lòch hieän nay
thöôøng mong muoán ñaït ñöôïc caû hai muïc tieâu laø
“khaùm phaù” vaø “taän höôûng” trong nhöõng chuyeán ñi
cuûa mình. Chính söï thay ñoåi trong nhu caàu tìm

kieám caûm giaùc keát noái - taän höôûng - khaùm phaù,
homestay trôû thaønh moät söï löïa choïn toái öu khoâng
chæ veà traûi nghieäm, maø coøn caû veà chi phí daønh cho
nhöõng ngöôøi ñam meâ xeâ dòch hieän nay.

Beân caïnh Airbnb, coøn coù moät soá trang web cung
caáp dòch vuï chia seû phoøng tröïc tuyeán khaùc nhö
VRBO, Luxstay,... Treân trang web cuûa VRBO hieän
coù hôn 1.800 choã nghæ cho thueâ trong khi Luxstay
ñöôïc giôùi thieäu laø moät neàn taûng haøng ñaàu Vieät
Nam trong lónh vöïc cho thueâ caên hoä du lòch cao caáp
ngaén haïn ôû moïi tænh, thaønh. Ra ñôøi naêm 2016, ñeán
nay, Luxstay ñaõ xaây döïng ñöôïc maïng löôùi gaàn
10.000 choã ôû treân khaép Vieät Nam.

Ñaây laø loaïi hình dòch vuï töông ñoái môùi vaø ñeán
giôø, cô quan quaûn lyù chöa coù thoáng keâ chính xaùc veà
soá löôïng caùc cô sôû löu truù loaïi hình naøy cuõng nhö
bieän phaùp quaûn lyù vaø thu thueá cuï theå.

2. vaán ñeà dòch vuï löu truù chia seû gaëp phaûi
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa nhöõng dòch vuï chia

seû phoøng tröïc tuyeán ñaõ laøm gia taêng aùp löïc caïnh
tranh vôùi heä thoáng khaùch saïn, nhaø nghæ truyeàn
thoáng. Moät khaûo saùt cuûa Sôû Du lòch TP. Hoà Chí
Minh vôùi ñaïi dieän moät soá khaùch saïn treân ñòa baøn,
ñaëc bieät laø khaùch saïn 3 sao, cho thaáy khoaûng vaøi
naêm nay, caùc caên hoä dòch vuï cho thueâ hay cho thueâ
phoøng qua trang maïng Airbnb ngaøy caøng nôû roä vaø
baét ñaàu chia seû thò phaàn vôùi thò tröôøng löu truù
truyeàn thoáng. Duø du khaùch thoûa maõn vôùi dòch vuï,
coù traûi nghieäm môùi meû nhöng moâ hình naøy laø moái
ñe doïa vôùi ngaønh khaùch saïn vaø thaùch thöùc ñoái vôùi
nhaø hoaïch ñònh chính saùch trong vieäc thieát laäp toát
hôn caùc quy ñònh cho loaïi hình kinh doanh môùi naøy
bình ñaúng vôùi dòch vuï cuûa ngaønh khaùch saïn veà an
toaøn, PCCC, nghóa vuï thueá. Cuï theå, moät soá cô sôû
löu truù khoâng ñoàng boä veà cô sôû vaät chaát, khoâng
ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï, khoâng ñaûm baûo veä
sinh moâi tröôøng, nhaân vieân thieáu chuyeân nghieäp,
thaùi ñoä öùng xöû vôùi du khaùch thieáu leã pheùp, thaân
thieän. Tình hình treân maëc duø khoâng phoå bieán nhöng
ñaõ aûnh höôûng ñeán tính chuyeân nghieäp, uy tín vaø
hình aûnh cuûa du lòch Vieät Nam.

Beân caïnh vieäc thò tröôøng dòch vuï löu truù phaùt
trieån maïnh laø vieäc caùc khaùch saïn ñöôïc xaây döïng
quy moâ, nhieàu hoä gia ñình cuõng ñaõ boû tieàn ra ñeå
xaây döïng caùc moâ hình dòch vuï löu truù nhoû leû nhö
homestay, motel, hostel hay caùc nhaø nghæ ñaït
chuaån phuïc vuï du lòch... Chæ trong moät thôøi gian
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ngaén treân caùc ñòa baøn ñaõ xuaát hieän khaù nhieàu cô sôû
löu truù. Vôùi toác ñoä phaùt trieån du lòch nhö hieän nay,
döï baùo seõ coøn xuaát hieän nhieàu loaïi hình dòch vuï
môùi ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa du khaùch... Nhöng
caùc quy ñònh, tieâu chuaån ñoái vôùi caùc loaïi hình dòch
vuï löu truù môùi nhö homestay, hostel hay motel vaãn
coøn nhöõng choàng cheùo, baát caäp, gaây khoù khaên cho
coâng taùc quaûn lyù cuûa caùc caáp chính quyeàn do löôïng
khaùch du lòch caû trong vaø ngoaøi nöôùc taêng leân. Ñaëc
bieät laø khaùch du lòch nöôùc ngoaøi ñi theo hình thöùc
töï do. Coâng taùc kieåm tra cuõng khoù khaên, nhaát laø
ñoái vôùi nhöõng cô sôû löu truù coù chuû laø ngöôøi ñeán töø
ñòa phöông khaùc, nhö ôû Haø Noäi hay TP. Hoà Chí
Minh khoâng thöôøng xuyeân coù maët ôû ñòa baøn. Beân
caïnh ñoù, laø nhöõng baát caäp veà an ninh traät töï, veä
sinh moâi tröôøng, thaát thu thueá...

Ngoaøi ra, vieäc caùc khaùch saïn, cô sôû löu truù ra
ñôøi aøo aït ñaõ daãn ñeán cung vöôït caàu vaø caïnh tranh
veà giaù trôû thaønh cuoäc chieán khoác lieät, khieán giaù
phoøng bình quaân thaáp. Ñoäi nguõ nhaân löïc trong lónh
vöïc naøy khoâng theo kòp söï phaùt trieån quaù noùng ñoù
neân thieáu veà soá löôïng, yeáu veà chaát löôïng. Khoâng
ít ngöôøi cho raèng, vieäc ñaàu tö vaøo thò tröôøng dòch
vuï löu truù ñang ñöôïc ñaàu tö theo kieåu phong traøo.
Nhieàu ngöôøi khoâng chuyeân, ít kinh nghieäm veà kinh
doanh löu truù, song thaáy ngöôøi khaùc laøm neân cuõng
ñaàu tö. Ñöông nhieân, vieäc chæ troâng chôø vaøo löôïng
khaùch du lòch töï nhieân ñoå veà ñòa phöông, maø khoâng
coù chieán löôïc kinh doanh hôïp lyù thì thaát baïi laø ñieàu
khoù traùnh khoûi. Do veà phía caùc chuû cô sôû kinh
doanh, cô sôû löu truù cuõng ñang chòu nhöõng aùp löïc.
Trong khi, nhieàu nhaø ñaàu tö ñang chaïy ñua vaøo thò
tröôøng dòch vuï löu truù thì laïi coù khoâng ít ngöôøi ñang
laëng leõ thaùo chaïy khoûi thò tröôøng. Bôûi, treân thöïc teá,
nhöõng naêm gaàn ñaây, soá löôïng caùc cô sôû löu truù treân
ñòa baøn taêng voït, nhöng tyû leä laáp ñaày phoøng, ñaëc
bieät caùc loaïi phoøng coù tieâu chuaån thaáp laïi khoâng
cao vaø hieän nay cung ñaõ vöôït caàu.

3. Moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån dòch
vuï löu truù chia seû ñoái vôùi lónh vöïc du lòch taïi
vieät nam

Ñeå phaùt trieån beàn vöõng vaø taän duïng caùc lôïi theá
cô hoäi cuûa kinh teá chia seû, Nhaø nöôùc caàn phaûi quan
taâm ñeán caùc quan ñieåm ñònh höôùng vaø giaûi phaùp
töông öùng nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng moâi tröôøng caïnh tranh
bình ñaúng giöõa caùc hoaït ñoäng kinh teá chia seû vaø

truyeàn thoáng. Caàn sôùm ñieàu chænh vaø boå sung kòp
thôøi caùc vaên baûn phaùp quy ñeå quaûn lyù toát hoaït
ñoäng kinh doanh theo moâ hình kinh teá chia seû vaø
du lòch thoâng minh, nhaèm khai thaùc toái ña tieàm
naêng, qua ñoù giuùp naâng cao naêng suaát, hieäu quaû
vaø söùc caïnh tranh.

Thöù hai, naâng cao naêng löïc quaûn lyù cuûa boä
maùy nhaø nöôùc trong boái caûnh cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 ñeå khuyeán khích vaø quaûn lyù söï
phaùt trieån caùc hoaït ñoäng kinh teá chia seû. Cuï theå,
Boä Vaên hoùa - Thoâng tin vaø Du lòch yeâu caàu Toång
cuïc Du lòch xaây döïng Ñeà aùn naâng cao chaát löôïng
dòch vuï cô sôû löu truù du lòch Vieät Nam trình Boä
tröôûng ban haønh vaø thöïc hieän trong thôøi gian tôùi;
Toå chöùc hoäi nghò taïi 3 mieàn phoå bieán chuû tröông,
bieän phaùp quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï trong heä
thoáng cô sôû löu truù du lòch, yeâu caàu caùc khaùch
saïn kyù cam keát thöïc hieän vaø duy trì chaát löôïng
dòch vuï theo haïng sao ñaõ ñöôïc coâng nhaän; Chuû
trì, phoái hôïp vôùi Thanh tra Boä, caùc Sôû Vaên hoùa -
Thoâng tin vaø Du lòch, Sôû Du lòch, Hieäp hoäi khaùch
saïn Vieät Nam toå chöùc caùc ñoaøn coâng taùc ñi kieåm
tra taïi caùc ñòa phöông. Ñoàng thôøi, thoâng tin,
tuyeân truyeàn roäng raõi trong toaøn ngaønh du lòch,
phaùt ñoäng phong traøo öùng xöû vaên minh trong heä
thoáng cô sôû löu truù du lòch; Thöïc hieän caùc bieän
phaùp nghieäp vuï caàn thieát khaùc ñeå kieåm soaùt chaát
löôïng dòch vuï, yù thöùc chaáp haønh phaùp luaät cuûa
caùc cô sôû löu truù du lòch. Ngoaøi ra, chæ ñaïo caùc cô
sôû toå chöùc ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä kyõ naêng
ngheà vaø thaùi ñoä öùng xöû cho nhaân vieân, naêng löïc
quaûn trò khaùch saïn, khaéc phuïc tình traïng thieáu
huït vaø yeáu keùm veà nhaân löïc taïi caùc cô sôû löu truù
du lòch.

Thöù ba, chuù troïng coâng taùc an ninh maïng ñeå
ñaûm baûo lôïi ích cho ngöôøi daân tham gia. Cuï theå,
caàn coù nhöõng chính saùch höôùng daãn caùc caù nhaân,
toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc coù traùch nhieäm baûo
maät thoâng tin (khoâng cung caáp thoâng tin cho beân
thöù ba, ngoaïi tröø coù yeâu caàu cuûa caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø ngöôøi coù thoâng tin
cho pheùp) vaø tuyeân truyeàn nghóa vuï, traùch nhieäm
trong vieäc baûo maät thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi
khaùc. Thuùc ñaåy giao dòch thanh toaùn xuyeân bieân
giôùi ñeàu phaûi thoâng qua coång thanh toaùn quoác gia,
do moät ñôn vò laøm chuû (ñôn vò naøy do Ngaân haøng
Nhaø nöôùc caáp pheùp hoaït ñoäng) n
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1. Ñaët vaán ñeà
Taây Nguyeân laø vuøng cao nguyeân, thuoäc vuøng

kinh teá, an ninh, chính trò ñaëc bieät quan troïng cuûa
Vieät Nam, goàm caùc tænh: Kon Tum, Gia Lai, Ñaék
Laék, Ñaék Noâng vaø Laâm Ñoàng. So vôùi caùc vuøng
khaùc, ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi cuûa nôi ñaây coù
nhieàu khoù khaên, nhö thieáu lao ñoäng laønh ngheà, cô
sôû haï taàng keùm phaùt trieån, söï chung ñuïng cuûa
nhieàu saéc daân trong moät vuøng ñaát nhoû vaø möùc
soáng coøn thaáp. Tuy nhieân, Taây Nguyeân coù nhöõng
lôïi ñieåm veà taøi nguyeân thieân nhieân maø caùc vuøng
khaùc khoâng coù. 

Saûn phaåm chuû löïc ôû Taây Nguyeân laø caø pheâ, ca
cao, hoà tieâu, daâu taèm, traø vaø cao su. Nhöõng naêm
qua, tuy toaøn tænh ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhaát
ñònh veà xuaát khaåu nhöng ñeán thôøi ñieåm naøy vaãn
coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá, khoù khaên nhaát ñònh,
phaùt trieån chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng to lôùn
voán coù cuûa ñòa phöông. Vôùi xu höôùng hoäi nhaäp
nhö hieän nay, coù raát nhieàu cô hoäi lôùn cuõng nhö
thaùch thöùc môùi maø doanh nghieäp phaûi ñoái dieän, vì
vaäy löïa choïn nhöõng chieán löôïc ñuùng ñaén seõ giuùp

ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc teá cuûa Taây Nguyeân. 

Baøi vieát ñeà xuaát giaûi phaùp xuaát khaåu saûn phaåm
chuû löïc vuøng Taây Nguyeân. Giaûi phaùp ñöôïc xaây
döïng thoâng qua vieäc hoaïch ñònh vaø löïa choïn
chieán löôïc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa
vuøng nhaèm phaùt trieån kinh teá theo höôùng beàn
vöõng. 

2. Thaønh töïu vaø haïn cheá trong xuaát khaåu
saûn phaåm chuû löïc cuûa Taây nguyeân

2.1. Thaønh töïu
- Thöông maïi cuûa Vuøng thôøi gian qua ñaõ ngaøy

caøng ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt trieån kinh
teá chung, nhö: Ñoùng goùp vaøo toác ñoä taêng tröôûng
GDP cuûa Vuøng; thoâng qua vieäc môû roäng quy moâ
saûn xuaát, môû roäng nguoàn cung öùng vaø thò tröôøng
tieâu thuï haøng hoùa, nhaát laø thoâng qua hoaït ñoäng
xuaát - nhaäp khaåu, thöông maïi ñaõ goùp phaàn quan
troïng thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø chuyeån dòch cô caáu
kinh teá, giaûi quyeát vieäc laøm,… 

- Söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng xuaát khaåu haøng
hoùa coù ñoùng goùp tích cöïc ñoái vôùi taïo nguoàn thu
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nAâng cAO giAÙ Trò xuAáT KhAåu 
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l NguyeãN ThaNh SôN

TOÙM TAÉT:
Giaûi phaùp xuaát khaåu caùc saûn phaåm chuû löïc vuøng Taây Nguyeân noùi chung vaø xuaát khaåu caø pheâ,

ca cao, hoà tieâu, daâu taèm, traø vaø cao su noùi rieâng laø moät trong nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån kinh
teá beàn vöõng cho khu vöïc Taây Nguyeân. Taây Nguyeân coù nhieàu lôïi theá veà ñieàu kieän töï nhieân, chính
saùch, giao thoâng laøm cô sôû phaùt trieån xuaát khaåu… Tuy nhieân, vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhö
trình ñoä cuûa ngöôøi daân coøn thaáp, thieáu lieân keát vaø chöa chuù troïng. Baøi vieát taäp trung vaøo phaân
tích giaûi phaùp khaéc phuïc nhaèm naâng cao giaù trò xuaát khaåu saûn phaåm chuû löïc cuûa Taây Nguyeân.

Töø khoùa: saûn phaåm chuû löïc, xuaát khaåu, Taây Nguyeân, noâng saûn, hoà tieâu.
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cho ngaân saùch ñòa phöông, taïo coâng aên vieäc laøm,
xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø khai thaùc nhöõng tieàm
naêng theá maïnh cuûa caùc tænh trong Vuøng. Hoaït
ñoäng nhaäp khaåu haøng hoùa coù vai troø quan troïng
ñoái vôùi thuùc ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh saûn xuaát
cuûa Vuøng, vôùi cô caáu haøng hoùa nhaäp khaåu chuû
yeáu laø maùy moùc thieát bò vaø nguyeân phuï lieäu phuïc
vuï saûn xuaát, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån kinh teá,
xaõ hoäi caùc tænh trong Vuøng. 

- Toác ñoä phaùt trieån cuûa toång möùc löu chuyeån
haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng ñaõ taïo
ñoäng löïc quan troïng thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá
cuûa caùc tænh vuøng Taây Nguyeân, goùp phaàn ñaûm
baûo an sinh xaõ hoäi, cung caáp haøng hoùa thieát yeáu
phuïc vuï cho saûn xuaát vaø tieâu duøng cuûa ngöôøi daân,
goùp phaàn thuùc ñaåy saûn xuaát, taïo thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng.  

- Caùc chính saùch veà quaûn lyù hoaït ñoäng thöông
maïi, ñaëc bieät laø thöông maïi bieân giôùi noùi rieâng
ñaõ ñöôïc trieån khai thöïc hieän thoáng nhaát vaø laøm
laønh maïnh quan heä thöông maïi bieân giôùi vôùi caùc
nöôùc laùng gieàng. Caùc quy ñònh phaùp lyù ñaõ taïo cho
khoâng ít doanh nghieäp coù nhieàu cô hoäi kinh
doanh, trao ñoåi, buoân baùn haøng hoùa qua bieân giôùi
vôùi caùc nöôùc coù chung ñöôøng bieân giôùi vaø thoâng
qua caùc nöôùc naøy ñeå xuaát khaåu haøng hoùa sang
nöôùc thöù ba. Maët khaùc, nhöõng ñoåi môùi trong chính
saùch thöông maïi bieân giôùi ñaõ khuyeán khích, thu
huùt ñöôïc moät löôïng lôùn caùc doanh nghieäp, caùc hoä
gia ñình, thöông nhaân, thöông laùi vaø cö daân bieân
giôùi tham gia vaøo hoaït ñoäng thöông maïi bieân giôùi.   

2.2. Haïn cheá 
- Thöông maïi taïi vuøng Taây Nguyeân maëc duø

ñaït toác ñoä taêng tröôûng cao nhöng do xuaát phaùt
ñieåm thaáp neân xeùt veà quy moâ vaãn coøn khieâm toán.
Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do thu nhaäp vaø möùc soáng
cuûa daân cö coøn gaëp nhieàu khoù khaên neân quy moâ,
söùc mua cuûa thò tröôøng coøn haïn cheá. Maët khaùc,
cô caáu maët haøng, ngaønh haøng löu thoâng treân thò
tröôøng coøn ñôn giaûn, chuû yeáu laø haøng hoùa thieát
yeáu phuïc vuï nhu caàu tieâu duøng haøng ngaøy cuûa
daân cö cuõng nhö moät phaàn do taäp quaùn töï caáp töï
tuùc trong saûn xuaát coøn phoå bieán. 

- Thöông maïi trong nöôùc chöa gaén keát hieäu
quaû giöõa saûn xuaát cuûa daân cö vôùi thò tröôøng caùc
tænh, khu vöïc khaùc trong caû nöôùc. Nhieàu saûn phaåm
haøng hoùa cuûa daân cö saûn xuaát ra nhöng khoâng
tieâu thuï ñöôïc do khoâng tìm ñöôïc ñaàu ra.  

- Hoaït ñoäng xuaát - nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa
khu vöïc coøn chaäm phaùt trieån, vôùi kim ngaïch xuaát
nhaäp khaåu thaáp, ñaùng chuù yù laø cô caáu haøng hoùa
xuaát khaåu khoâng oån ñònh, chuû yeáu laø haøng thoâ, sô
cheá, giaù trò gia taêng thaáp, chöa taïo ñöôïc nhöõng
maët haøng xuaát khaåu chuû löïc treân cô sôû khai thaùc
tieàm naêng, theá maïnh cuûa Vuøng,… Thò tröôøng xuaát
- nhaäp khaåu chöa ña daïng, coøn phuï thuoäc vaøo moät
soá thò tröôøng chuû yeáu, hoaït ñoäng xuaát - nhaäp khaåu
chöa thöïc söï gaén keát giöõa caùc ngaønh saûn xuaát cuûa
khu vöïc vôùi thò tröôøng theá giôùi.  

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao giaù trò xuaát
khaåu saûn phaåm chuû löïc cuûa Taây nguyeân 

Thöù nhaát: Caàn naâng cao chaát löôïng caùc saûn
phaåm chuû löïc xuaát khaåu. 

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng saûn phaåm chuû löïc xuaát khaåu nhö kyõ
thuaät troàng troït vaø thu haùi caø pheâ chöa toát, tình
traïng thu haùi ñoàng loaït caû quaû xanh, quaû non coøn
khaù phoå bieán; cô sôû vaät chaát phuïc vuï sô cheá baûo
quaûn caø pheâ coøn thieáu thoán; cô cheá giaù thu mua caø
pheâ töôi chöa khuyeán khích ngöôøi saûn xuaát quan
taâm ñeán chaát löôïng, nhaát laø khaâu thu hoaïch, phôi
saáy, phaân loaïi. Chính vì vaäy, caàn trieån khai nhöõng
bieän phaùp ñoàng boä nhö thu huùt caùc doanh nghieäp
cheá bieán caø pheâ ñaàu tö vaøo caùc vuøng troàng caùc
saûn phaåm chuû löïc, taêng cöôøng coâng taùc khuyeán
noâng, khuyeán khích ngöôøi daân aùp duïng kyõ thuaät
ñaûm baûo caùc tieâu chuaån trong khaâu thu hoaïch,
phôi saáy, phaân loaïi. Chính phuû caàn ñaåy maïnh thu
huùt ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi veà voán, khoa hoïc - coâng
ngheä ñeå xaây döïng caùc nhaø maùy cheá bieán phuïc vuï
cho xuaát khaåu. 

Thöù hai: Xaây döïng thöông hieäu saûn phaåm chuû
löïc khu vöïc Taây Nguyeân. 

Thöông hieäu haøng hoùa laø baûng cam keát vaø chæ
daãn quan troïng cho ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán
nhöõng tieâu chuaån kyõ thuaät veà saûn phaåm. Ñaây vöøa
laø caùch thöùc thaâm nhaäp vaø cuûng coá vò theá cuûa
haøng hoùa treân thò tröôøng quoác teá, vöøa laø caùch thöùc
höõu hieäu baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi saûn xuaát
trong caïnh tranh quoác teá. Chuùng cuõng laø tieâu chí
theå hieän khaû naêng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån vaø kyõ
thuaät cuûa thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Thöïc teá cho thaáy, Taây Nguyeân coù tieáng treân
theá giôùi veà saûn xuaát caø pheâ nhöng cho ñeán nay
laïi chöa coù thöông hieäu chung cho caû vuøng. Maëc
duø ñaõ coù chöùng nhaän chæ daãn ñòa lyù caø pheâ Buoân

quaûn trò - quaûn lyù 
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Ma Thuoät nhöng chæ môùi caáp cho haït caø pheâ chöù
khoâng phaûi cho caø pheâ cheá bieán. Maët khaùc, vieäc
khai thaùc giaù trò thöông maïi cuûa chöùng nhaän naøy
chöa cao, soá cô sôû saûn xuaát ñaêng kyù söû duïng nhaõn
hieäu chæ daãn ñòa lyù caø pheâ coøn ít. 

Hoà tieâu cuõng rôi vaøo tình traïng töông töï, Taây
Nguyeân coù nhieàu vuøng troàng hoà tieâu chaát löôïng
cao, coù theå phaùt trieån thaønh caùc saûn phaåm coù
thöông hieäu, chöùng nhaän chaát löôïng cao, song
hieän taïi môùi coù chöùng nhaän nhaõn hieäu taäp theå cho
hoà tieâu Chö Seâ (Gia Lai), tuy nhieân nhaõn hieäu
naøy laïi ít coù giaù trò thöông maïi quoác teá do nhieàu
nöôùc khoâng chaáp nhaän;… Tình traïng thieáu thöông
hieäu quoác gia vôùi heä thoáng quy chuaån veà chaát
löôïng ñoái vôùi saûn phaåm noâng nghieäp noåi tieáng
cuûa vuøng Taây Nguyeân ñaõ haïn cheá vieäc kieåm soaùt,
khuyeán khích caùc taùc nhaân ngaønh haøng aùp duïng
quy trình ñeå coù saûn phaåm chaát löôïng toát, ñoàng
ñeàu. Vì vaäy, giaûi phaùp ñoái vôùi vaán ñeà naøy laø: 

+ Caàn xaùc ñònh theá maïnh veà saûn phaåm chuû löïc
cho Taây Nguyeân ñeå taäp trung nguoàn löïc xaây döïng
theá maïnh cho khu vöïc ñoù. Caàn coù moät heä thoáng
phaùp luaät ñeå caùc doanh nghieäp, hoaëc caùc hieäp hoäi
coù theå ñaêng kí caùc quyeàn sôû höõu vaø söû duïng nhaõn
hieäu cho chuûng loaïi ñaëc tröng cuûa ñòa phöông
mình, qua ñoù coù theå tieáp tuïc xaây döïng saûn phaåm
vaø hình aûnh, thöông hieäu cuûa saûn phaåm treân thò
tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

+ Caàn phoái hôïp ñoàng boä taát caû caùc khaâu töø
vieäc löïa choïn gioáng caây troàng, vaät nuoâi cho ñeán
troàng troït, chaêm boùn, thu hoaïch vaø baûo quaûn sau
thu hoaïch. Caàn coù chieán löôïc toång theå vôùi nhöõng
chöông trình haønh ñoäng cuï theå lieân keát caùc nhaø
khoa hoïc, noâng daân, nhaø kinh doanh, caùc nhaø tieáp
thò, quaûng baù, ngaân haøng vaø caùc cô quan chöùc
naêng cuøng goùp söùc ñeå xaây döïng nhöõng teân tuoåi
cuûa saûn phaåm chuû löïc vuøng Taây Nguyeân. 

+ Chính quyeàn ñòa phöông caàn tieáp tuïc coù
nhieàu chöông trình nhaèm hoã trôï phaùt trieån doanh
nghieäp, trong ñoù coù chöông trình xaây döïng thöông
hieäu. Coù theå hoã trôï döôùi hình thöùc giuùp ñaøo taïo
nhaân löïc, giuùp thoâng tin tö vaán thò tröôøng, tö vaán
phaùp lyù caàn thieát xaây döïng thöông hieäu, hoã trôï
doanh nghieäp ñöa haøng döï trieån laõm ôû nöôùc
ngoaøi,… 

Thöù ba: Ñaåy maïnh lieân keát chuoãi giaù trò. 
Hieän nay, lieân keát chuoãi trong caø pheâ vaãn coøn

nhieàu yeáu keùm nhö: Toå chöùc cuûa noâng daân töø caùc
toå, nhoùm hay hôïp taùc xaõ coøn yeáu; doanh nghieäp
cheá bieán, xuaát khaåu caø pheâ chuû yeáu thu mua qua
trung gian; saûn xuaát khoâng lieân keát hoaëc lieân keát
loûng leûo, thieáu kieåm soaùt chaát löôïng, tieâu chuaån
kyõ thuaät; cô cheá thu mua, phaân loaïi chöa taïo ñoäng
löïc cho noâng daân caûi thieän chaát löôïng caø pheâ
trong thu haùi, sô cheá. 

Ñeå ñaåy maïnh söï lieân keát, caàn phaûi taêng cöôøng
trieån khai caùc döï aùn chia seû, chuyeån giao kieán
thöùc taïi vuøng thöïc ñòa. Môû roäng heä thoáng cô sôû
döõ lieäu, giaùm saùt vuøng troàng caø pheâ döïa treân öùng
duïng coâng ngheâ thoâng tin, ñaåy maïnh truyeàn thoâng
ñeå gaén keát 4 nhaø: Nhaø noâng - Nhaø khoa hoïc - Nhaø
doanh nghieäp - Nhaø nöôùc, vôùi muïc ñích khi noâng
daân muoán taêng quy moâ saûn xuaát, coù ñaàu ra, thò
tröôøng oån ñònh; Doanh nghieäp xuaát khaåu xaây
döïng ñöôïc thöông hieäu vaø ñi saâu vaøo cheá bieán saûn
phaåm khi coù vuøng nguyeân lieäu theo tieâu chuaån;
Chính phuû caàn phaùt trieån beàn vöõng ngaønh haøng
caø pheâ thaønh ngaønh haøng noâng saûn chuû löïc. 

Thöù tö: Ñaåy maïnh öùng duïng khoa hoïc - coâng
ngheä vaøo saûn xuaát noâng nghieäp noùi chung vaø saûn
phaåm chuû löïc xuaát khaåu noùi rieâng. 

Vieäc öùng duïng tieán boä khoa hoïc - coâng ngheä
khoâng chæ ñôn thuaàn laø aùp duïng caùc tieán boä cuûa
coâng ngheä thoâng tin, töï ñoäng hoùa,… vaøo troàng troït
maø quan troïng laø thay ñoåi baûn thaân quy trình vaø
coâng ngheä, quy luaät sinh hoïc, taïo ra caùc gioáng
caây con ngaén ngaøy cho naêng suaát, chaát löôïng
cao, coù khaû naêng choáng chòu thôøi tieát khaéc nghieät
vaø khaùng beänh. Nghieân cöùu choïn taïo caùc gioáng
caây troàng coù naêng suaát vaø chaát löôïng cao phuø
hôïp vôùi caùc vuøng sinh thaùi, ñaùp öùng yeâu caàu ña
daïng veà sinh hoïc vaø phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân
cöùu öùng duïng coâng ngheä sinh hoïc taäp trung vaøo
nhöõng lónh vöïc chính nhö chuyeån ñoåi gen mang
nhöõng tính traïng toát vaøo gioáng caây troàng maø
phöông phaùp choïn gioáng truyeàn thoáng khoâng taïo
ra ñöôïc,… 

Beân caïnh vieäc taêng cöôøng kieåm soaùt caùc loaïi
cheá phaåm lieân quan ñeán vieäc cung öùng ñaàu vaøo
cho saûn xuaát, caàn phaûi nhanh choùng môû roäng caùc
hình thöùc saûn xuaát saïch (GAP), phaùt trieån neàn
noâng nghieäp höõu cô thoâng qua öùng duïng coâng
ngheä sinh hoïc vaøo saûn xuaát phaân boùn, thuoác baûo
veä thöïc vaät, caùc chaát kích thích taêng tröôûng. 
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Thöù naêm: Tieáp tuïc phaùt trieån vaø hoaøn thieän heä
thoáng haï taàng giao thoâng. 

Ñaây laø giaûi phaùp ñaëc bieät quan troïng cho phaùt
trieån kinh teá haøng hoùa, dòch vuï vaø du lòch cuûa
Taây Nguyeân. Ngoaøi heä thoáng giao thoâng ñöôøng

boä hieän taïi, caàn ñaàu tö xaây döïng vaø naâng caáp
hoaøn thieän vaø cô baûn hieän ñaïi hoùa maïng löôùi keát
caáu haï taàng giao thoâng ñöôøng boä, theo quy hoaïch
phaùt trieån giao thoâng vaän taûi quoác gia vaø vuøng
Taây Nguyeân n
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AbsTrAcT:
Boosting the export of the Central Highland’s key products, especially agricultural products like

coffee, cocoa, pepper, mulberry, tea and rubber is a solution for the regions sustainable economic
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and traffic to support the exports. However, there are some shortcomings limiting the exports of the
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export of  the Central Highland’s key products. 
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1. Khaùi quaùt veà vuøng kinh teá troïng ñieåm 
mieàn Trung

Vuøng KTTÑMT ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2008
goàm 5 tænh, thaønh phoá: Thöøa Thieân - Hueá, Ñaø Naüng,
Quaûng Nam, Quaûng Ngaõi vaø Bình Ñònh, vôùi dieän
tích töï nhieân 27.881,7km2, chieám 8,45% dieän tích
caû nöôùc, daân soá 6,5 trieäu ngöôøi, chieám treân 7,0%
daân soá caû nöôùc. Vuøng KTTÑMT ñaõ coù 4 khu kinh teá
ven bieån, goàm Chaân Maây - Laêng Coâ (Thöøa Thieân -
Hueá), Chu Lai (Quaûng Nam), Dung Quaát (Quaûng
Ngaõi) vaø Nhôn Hoäi (Bình Ñònh). Ngoaøi ra, coøn coù
19 khu coâng nghieäp ñöôïc Thuû töôùng chính phuû cho
pheùp thaønh laäp, chieám 5,8% soá khu coâng nghieäp
ñöôïc caáp pheùp caû nöôùc vaø khoaûng 45,2% soá khu
coâng nghieäp cuûa 14 tænh thaønh mieàn Trung. Vuøng
KTTÑMT hoäi tuï nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi cho phaùt
trieån kinh teá, giao löu haøng hoùa dòch vuï vaø phaùt
trieån logistics. Heä thoáng caûng bieån vaø haï taàng giao
thoâng, thöông maïi coù yù nghóa raát quan troïng ñoái vôùi

phaùt trieån kinh teá, phaùt trieån logistics cuûa vuøng.
Hieän nay, heä thoáng logistics vuøng KTTÑMT coøn

ñang trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån - töø yeáu
toá cô cheá, chính saùch phaùt trieån, cô sôû haï taàng
logistics, doanh nghieäp logistics ñeán caùc doanh
nghieäp söû duïng dòch vuï logistics,... Theo caùc
chuyeân gia, vuøng KTTÑMT ñeán naêm 2030 cöù taêng
1% ñoùng goùp cuûa khu vöïc dòch vuï logistics thì toång
saûn phaåm treân ñòa baøn (GRDP) taêng leân 0,2244%
vaø ñeán naêm 2045 taêng 0,239%. Roõ raøng laø vuøng
KTTÑMT coù nhieàu tieàm naêng ñeå phaùt trieån
logistics, laøm taêng GRDP cuûa vuøng, ñaåy nhanh quaù
trình chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng kinh teá. Tuy
nhieân, ñeå ngaønh logistics thaät söï trôû thaønh ñoäng löïc
thuùc ñaåy vuøng KTTÑMT phaùt trieån caàn naém baét
thöïc traïng vaø thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp ñoàng boä töø
cô cheá chính saùch, cô sôû haï taàng, ñaøo taïo chuaån hoùa
nguoàn nhaân löïc,... nhaèm phaùt trieån heä thoáng
logistics cuûa vuøng trong thôøi gian tôùi. 
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PhAÙT Trieån heä ThOáng lOgisTics 
vuøng Kinh Teá TrOïng ÑieåM Mieàn Trung:

Thöïc TrAïng vAø giAûi PhAÙP

l NguyeãN Thò VieäT NgoïC  - ÑiNh Thò miNh Taâm

TOÙM TAÉT:
Vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung (KTTÑMT) coù tieàm naêng vaø lôïi theá phaùt trieån logistics.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, heä thoáng logistics cuûa vuøng ñaõ ñöôïc quan taâm, caùc loaïi hình dòch vuï ngaøy
caøng phong phuù vaø soá löôïng caùc doanh nghieäp logistics cuõng nhö doanh nghieäp söû duïng logistics
taêng leân. Tuy nhieân, heä thoáng logistics khu vöïc naøy coøn ñang trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt
trieån, chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø lôïi theá cuûa vuøng. Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng
phaùt trieån heä thoáng logistics vuøng KTTÑMT, töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån heä
thoáng logistics ôû vuøng KTTÑMT.

Töø khoaù: logistics, heä thoáng logistics, vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung.
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2. Thöïc traïng phaùt trieån heä thoáng logistics
vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung

2.1. Khung theå cheá, phaùp lyù, chính saùch hoaït
ñoäng logistics

Hoaït ñoäng logistics KTTÑMT cuõng chòu söï
quaûn lyù khung theå cheá phaùp luaät cuûa hoaït ñoäng
logistics Vieät Nam noùi chung. Trong Luaät Thöông
maïi 2005, thuaät ngöõ “logistics” ñöôïc söû duïng thay
theá cho “dòch vuï giao nhaän” tröôùc kia cuøng vôùi ñoù
laø söï ra ñôøi cuûa caùc nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö
lieân quan ñeán lónh vöïc naøy. 

Ngaøy 29/10/2009 Chính phuû ban haønh Nghò
ñònh soá 87/2009/NÑ-CP veà vaän taûi ña phöông thöùc
vaø sau ñoù Nghò ñònh soá 89/2011/NÑ-CP söûa ñoåi,
boå sung moät soá ñieàu muïc cuûa Nghò ñònh
87/2009/NÑ-CP.

Veà dòch vuï vaän taûi haøng haûi, Chính phuû ban
haønh khaù nhieàu caùc boä luaät, nghò ñònh vaø quyeát
ñònh, thoâng tö coù lieân quan. Cuï theå, Boä luaät Haøng
haûi 2005, Boä luaät Haøng haûi 2015 môùi coù hieäu löïc töø
ngaøy 01/01/2017; Luaät Bieån Vieät Nam 2013. Nghò
ñònh soá 30/2014/NÑ-CP veà ñieàu kieän kinh doanh
vaän taûi bieån vaø dòch vuï hoã trôï vaän taûi bieån. Quyeát
ñònh soá 2190/QÑ-TTg ngaøy 24/12/2009 quy hoaïch
ñeán naêm 2020 vaø taàm nhìn 2030. Thoâng tö soá
66/2014/TT-BGTVT quy ñònh veà vaän taûi haønh
khaùch, haønh lyù, bao göûi baèng taøu khaùch cao toác giöõa
caùc caûng, beán, vuøng nöôùc thuoäc noäi thuûy Vieät Nam
vaø qua bieân giôùi.

Rieâng vôùi dòch vuï vaän taûi haøng haûi noäi ñòa,
Chính phuû ban haønh Luaät Giao thoâng ñöôøng thuûy
noäi ñòa 2004; Luaät Giao thoâng ñöôøng thuûy noäi ñòa
söûa ñoåi naêm 2014. Nghò ñònh soá 110/2014/NÑ-CP
Quy ñònh ñieàu kieän kinh doanh vaän taûi ñöôøng thuûy
noäi ñòa vaø Vaên baûn hôïp nhaát soá 13/VBHN-BGTVT
ngaøy 28/12/2015 Hôïp nhaát Thoâng tö quy ñònh veà
vaän taûi haønh khaùch, haønh lyù, bao göûi treân ñöôøng
thuûy noäi ñòa.

Ñoái vôùi ngaønh dòch vuï vaän taûi haøng khoâng,
phaùp luaät Vieät Nam ñaõ xaây döïng Luaät Haøng
khoâng daân duïng Vieät Nam naêm 2006; Luaät söûa
ñoåi Luaät Haøng khoâng daân duïng naêm 2014. Nghò
ñònh soá 30/2013/NÑ-CP veà kinh doanh vaän
chuyeån haøng khoâng vaø hoaït ñoäng haøng khoâng
chung. Thoâng tö soá 81/2014/TT-BGTVT quy ñònh
veà vieäc vaän chuyeån haøng khoâng vaø hoaït ñoäng
haøng khoâng chung. Quyeát ñònh soá 43/2017/QÑ-
TTg veà quy ñònh traùch nhieäm thöïc hieän thuû tuïc ñoái
vôùi taøu bay xuaát caûnh, nhaäp caûnh, quaù caûnh thoâng
qua Cô cheá moät cöûa quoác gia.

Dòch vuï vaän taûi ñöôøng saét ñaõ ban haønh Luaät
Ñöôøng saét 2005; Nghò ñònh soá 14/2015/NÑ-CP quy
ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa
luaät ñöôøng saét vaø Thoâng tö soá 78/2014/TT-BGTVT
quy ñònh veà vieäc vaän taûi haønh khaùch, haønh lyù, bao
göûi treân ñöôøng saét quoác gia.

Cho ñeán nay, ngaønh dòch vuï vaän taûi ñöôøng boä ñaõ
bao goàm caùc boä Luaät Giao thoâng ñöôøng boä 2008;
Nghò ñònh soá 86/2014/NÑ-CP veà kinh doanh vaø
ñieàu kieän kinh doanh vaän taûi baèng xe oâ toâ; Thoâng tö
soá 3/2014/TT-BGTVT quy ñònh veà toå chöùc, quaûn lyù
hoaït ñoäng vaän taûi baèng xe oâ toâ vaø dòch vuï hoã trôï vaän
taûi ñöôøng boä. Thoâng tö soá 60/2015/TT-BGTVT söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá
63/2014/TT-BGTVT veà toå chöùc, quaûn lyù hoaït ñoäng
kinh doanh vaän taûi baèng xe oâ toâ vaø dòch vuï hoã trôï
vaän taûi ñöôøng boä.

Veà vaán ñeà quaûn lyù kho baõi coù Nghò ñònh soá
68/2016/NÑ-CP ngaøy 01/07/2016 quy ñònh veà ñieàu
kieän kinh doanh haøng mieãn thueá, kho baõi, ñòa ñieåm
laøm thuû tuïc haûi quan, taäp keát, kieåm tra, giaùm saùt haûi
quan; Thoâng tö soá 84/2017/TT-BTC höôùng daãn
thöïc hieän Nghò ñònh soá 68/2016/NÑ-CP; Quyeát ñònh
soá 2061/QÑ-BTC veà aùp duïng thí ñieåm quaûn lyù,
giaùm saùt haûi quan töï ñoäng ñoái vôùi haøng hoùa xuaát,
nhaäp khaåu (XNK), quaù caûnh taïi Caûng haøng khoâng
quoác teá Noäi Baøi (caûng Noäi Baøi). Rieâng heä thoáng
kho taïi bieân giôùi ñöôïc thoâng qua Quyeát ñònh soá
229/QÑ-BCT ngaøy 23/01/2017  pheâ duyeät ñeà aùn
“Quy hoaïch phaùt trieån heä thoáng kho haøng hoùa taïi
caùc cöûa khaåu khu vöïc bieân giôùi Vieät Nam - Laøo vaø
bieân giôùi Vieät Nam - Campuchia ñeán naêm 2025,
taàm nhìn ñeán naêm 2035”. 

Quyeát ñònh soá 1093/QÑ-BCT ngaøy 03/02/2015
pheâ duyeät Quy hoaïch phaùt trieån kho haøng hoùa taïi
caùc cöûa khaåu khu vöïc bieân giôùi Vieät Nam - Trung
Quoác ñeán naêm 2025, taàm nhìn ñeán naêm 2035. 

Loaïi hình caûng caïn (ICD) Chính phuû ban haønh
Quyeát ñònh soá 2223/QÑ-TTg ngaøy 13/12/2011 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät “Quy
hoaïch phaùt trieån heä thoáng caûng caïn Vieät Nam ñeán
naêm 2020, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”.

Rieâng vuøng KTTÑMT, caùc chính saùch phaùt trieån
hoaït ñoäng logistics cuõng ñöôïc ban haønh nhö Quyeát
ñònh soá 1874/QÑ-TTg ngaøy 13/10/2014 veà “Quy
hoaïch toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng
KTTÑMT ñeán naêm 2020, ñònh höôùng ñeán naêm
2030”. Ñaø Naüng ban haønh Quyeát ñònh soá
1890/QÑ/UBND ngaøy 27/03/2014 veà ñeà aùn phaùt
trieån ngaønh dòch vuï logistics Thaønh phoá Ñaø Naüng
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ñeán naêm 2015. Tænh Thöøa Thieân - Hueá ban haønh
Quyeát ñònh soá 1542/QÑ-UBND veà pheâ duyeät ñeà aùn
phaùt trieån doanh nghieäp Tænh Thöøa Thieân - Hueá
ñeán 2020 nhaèm hoã trôï cô sôû haï taàng, logistics. Tænh
Bình Ñònh ban haønh Quyeát ñònh soá 4317/QÑ-
UBND veà vieäc ban haønh keá hoaïch phaùt trieån dòch
vuï logistics tænh Bình Ñònh ñeán naêm 2025. Tænh
Quaûng Ngaõi ban haønh Quyeát ñònh soá 907/QÑ-
UBND veà vieäc ban haønh keá hoaïch phaùt trieån dòch
vuï logistics tænh ñeán naêm 2025.

2.2. Cô sôû haï taàng logistics vuøng KTTÑMT
Khoâng chæ vôùi Vieät Nam maø vôùi taát caû caùc

quoác gia ñeàu coi cô sôû haï taàng ñoùng vai troø quan
troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc
noùi chung vaø cuûa hoaït ñoäng logistics noùi rieâng.
Hieän nay, keát caáu haï taàng cuûa Vieät Nam ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng keå nhö ñöôøng boä coù
khoaûng 256.684km; 41.900km ñöôøng thuûy; 44
caûng bieån; 2.600km ñöôøng saét; 13 caûng daàu khí
ngoaøi khôi loaïi 3 vaø 21 saân bay, heä thoáng thoâng tin
ñöôïc ñaàu tö naâng caáp ñeå baét kòp vôùi xu höôùng cuûa
theá giôùi. Tuy nhieân, Vieät Nam cuõng nhö caùc nöôùc
trong khu vöïc ñeàu coù nhöõng toàn taïi, haïn cheá nhaát
ñònh trong phaùt trieån heä thoáng cô sôû haï taàng, chaát
löôïng cô sôû haï taàng coøn nhieàu yeáu keùm, trình ñoä
kyõ thuaät coâng ngheä coøn laïc haäu so vôùi yeâu caàu
phaùt trieån (Bieåu ñoà 1).

Taïi vuøng KTTÑMT cô sôû haï taàng logistics bao
goàm ñaày ñuû caùc heä thoáng caûng bieån, haøng khoâng,
ñöôøng saét, ñöôøng boä, heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin. Trong caùc phöông thöùc vaän chuyeån, ñöôøng boä
ñoùng vai troø then choát trong hoaït ñoäng vaän taûi

haøng hoaù xuaát nhaäp caûnh vaø giöõa caùc vuøng trong
caû nöôùc. Ñoùng vai troø trung taâm KTTÑMT, caûng
haøng khoâng Ñaø Naüng bao goàm caûng noäi ñòa vaø
quoác teá ñang phaùt huy vai troø laø saân bay chieán
löôïc keát noái nhieàu chuyeán bay ñöa du khaùch vaø
nhaø ñaàu tö quoác teá ñeán Vieät Nam. Caûng haøng
khoâng Chu Lai (Quaûng Nam) cuõng ñaõ ñöôïc naâng
caáp theo höôùng ñeán naêm 2025 trôû thaønh caûng
haøng khoâng quoác teá vaø laø trung taâm trung chuyeån,
vaän taûi haøng hoùa lôùn nhaát caû nöôùc. Maëc duø coù
nhieàu böôùc phaùt trieån ñaùng keå nhöng theo keát quaû
khaûo saùt veà chaát löôïng cô sôû haï taàng logistics
vuøng KTTÑMT, haàu heát caùc doanh nghieäp söû
duïng dòch vuï logistics ñeàu cho raèng heä thoáng haï
taàng logistics cuûa vuøng haàu heát môùi chæ ñaït möùc
trung bình. Cuï theå, coù tôùi 58,7% soá löôïng caùc
doanh nghieäp ñöôïc hoûi ñaùnh giaù heä thoáng ñöôøng
boä ôû möùc trung bình. Thaáp hôn laø caùc yù kieán ñaùnh
giaù veà heä thoáng ñöôøng saét, kho baõi vaø heä thoáng
saân bay, haøng khoâng (treân döôùi 53%) vaø heä thoáng
caûng bieån. Coâng ngheä thoâng tin laàn löôït laø 49,3%
vaø 45,3% soá löôïng caùc doanh nghieäp ñaùnh giaù
möùc trung bình. Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy chuû
yeáu xuaát phaùt töø thöïc teá vuøng KTTÑMT coù nhieàu
caûng bieån, saân bay, nhöng caùc cô sôû haï taàng naøy
chöa ñöôïc ñaàu tö hieän ñaïi ñeå ñaït caùc tieâu chuaån
quoác teá laøm giaûm khaû naêng khai thaùc cuûa caùc cô

sôû haï taàng vaø löôïng haøng hoaù löu thoâng qua caùc
cô sôû naøy coøn khaù khieâm toán. Cuï theå, löôïng haøng
container qua 2 caûng lôùn laø Ñaø Naüng vaø Bình
Ñònh chæ chieám khoaûng 3,2%. Ñieàu naøy cho thaáy,
möùc ñoä coâng nghieäp hoùa, saûn xuaát vaø saûn löôïng
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Bieåu ñoà 1: Chaát löôïng cô sôû haï taàng logistics vuøng KTTÑMT

(Nguoàn: Khaûo saùt yù kieán doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics naêm 2018)
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haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu cuûa khu vöïc mieàn
Trung, ñaëc bieät laø vuøng KTTÑMT vaãn coøn quaù
thaáp so vôùi caû nöôùc.

Veà haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuõng ñaõ ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cô baûn ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoâng
logistics vuøng, 36,5% yù kieán caùc doanh nghieäp söû
duïng dòch vuï logistics ñaùnh giaù cô sôû haï taàng thoâng
tin laø cao vaø raát cao. Song ñaùng löu yù, 4,4% soá
löôïng caùc doanh nghieäp cho raèng cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin vuøng KTTÑMT ñang ôû möùc raát
thaáp. Haàu heát caùc cô quan, doanh nghieäp vaãn ñang
söû duïng ñieän thoaïi, tin nhaén, maïng LAN noäi boä,
email, website, maõ soá maõ vaïch. Vieäc söû duïng phaàn
meàm quaûn lyù giao nhaän vaän taûi quoác teá (FMS),
quaûn trò vaän taûi (TMS), quaûn lyù kho baõi (WMS),
quaûn lyù caùc hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu ñeå toái thieåu
hoaù giaáy tôø vaãn coøn raát haïn cheá laøm caûn trôû xu
höôùng tieáp caän trong boái caûnh “logistics 4.0” cuûa
thôøi kyø caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 hieän nay. 

2.3. Caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics vuøng
KTTÑMT

Theo soá lieäu thoáng keâ, taïi thôøi ñieåm
31/12/2016 tính rieâng vuøng KTTÑMT coù toång gaàn
27.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
dòch vuï logistics (goàm baùn buoân baùn leû; vaän taûi,
kho baõi; thoâng tin vaø truyeàn thoâng), nhôø vaäy ñoùng
goùp cuûa logistics vaøo toång saûn phaåm treân ñòa baøn
taêng leân. Tuy nhieân, tyû troïng soá doanh nghieäp
logistics vuøng KTTÑMT so vôùi caû nöôùc laø khaù
thaáp (chæ treân 5%). Trong khi ñoù, cô caáu voán ñaàu
tö cuûa töøng ñòa phöông trong vuøng KTTÑMT cho
lónh vöïc logistics so vôùi caùc ngaønh khaùc chieám tyû
troïng khoâng nhoû (Baûng 1).

Vôùi toác ñoä gia taêng caû veà soá löôïng doanh nghieäp
cuõng nhö cô caáu ñaàu tö cho doanh nghieäp lónh vöïc
logictics nhö vaäy nhöng thöïc teá hieäu quaû cung caáp
dòch vuï chöa töông xöùng, ñoàng thôøi hoaït ñoäng
logistics khu vöïc KTTÑMT coøn baát caäp. Cuï theå:

Thöù nhaát, caùc quy hoaïch giao thoâng vaän taûi,
thöông maïi, keát caáu haï taàng thöông maïi khu vöïc
naøy coøn mang tính rôøi raïc, chöa coù tính keát noái vôùi
nhau, ñaëc bieät laø thoâng qua caùc hoaït ñoäng logistics;
quy hoaïch keát noái caùc ñaàu moái logistics hay quy
hoaïch vaän taûi ña phöông thöùc coøn raát haïn cheá. 

Thöù hai, theo ñaùnh giaù chung thì naêng löïc cuûa
caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng logistics taïi Ñaø Naüng
- nôi ñöôïc xem laø cô sôû haït nhaân trong xaây döïng
trung taâm logistics coøn yeáu, phaïm vi hoaït ñoäng
coøn nhoû heïp, dòch vuï ñôn leû, chöa coù söï keát noái
giöõa caùc hoaït ñoäng ñeå taïo thaønh chuoãi xuyeân suoát.
Ñaây ñöôïc xem laø ñieåm tröø lôùn trong ngaønh dòch vuï
logistics bôûi leõ söû duïng dòch vuï rôøi raïc khoâng chæ
khieán doanh nghieäp söû duïng tieâu toán nhieàu nhaân
coâng, chi phí maø hieäu quaû ñöa laïi cuõng khoâng
ñöôïc nhö kyø voïng.  

Thöù ba, theo thoáng keâ hieän coù 63 doanh nghieäp
logistics hoaït ñoäng ôû vuøng KTTÑMT nhöng yeáu veà
tieàm löïc taøi chính, thieáu cô hoäi kinh doanh, ñaëc bieät
thieáu nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân vaø
kinh nghieäm trong lónh vöïc logistics. Phaàn lôùn caùc
doanh nghieäp logistics vuøng KTTÑMT môùi chæ
ñoùng vai troø veä tinh cho caùc coâng ty logistics nöôùc
ngoaøi, thöïc hieän nhöõng coâng ñoaïn hay caùc khaâu ñôn
giaûn trong chuoãi logistics nhö ñaûm nhaän vieäc giao,
nhaän vaø cho thueâ caùc phöông tieän vaän taûi, khai baùo
thuû tuïc haûi quan, kho baõi vôùi chaát löôïng khieâm toán

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Chæ tieâu
Thöøa 

Thieân Hueá
Ñaø  

Naüng
Quaûng 
Nam

Quaûng 
Ngaõi

Bình 
Ñònh

Soá doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
logistics (doanh nghieäp)

1.334 13.285 4.536 3.399 4.384

Voán ñaàu tö vaøo lónh vöïc logistics  (tyû ñoàng) 5.821,2 14.832,8 22.463,8 16.875,9 28.486,0

Dòch vuï logistics trong toång saûn phaåm (tyû ñoàng) 5.951,4 16.856,0 16.398,7 8.008,1 9.046,6

Doanh thu vaän taûi, kho baõi vaø dòch vuï hoã trôï vaän
taûi (tyû ñoàng)

2.135,0 8.197,0 3.461,0 3.083,8 5.221,0

Doanh thu thuaàn SXKD cuûa doanh nghieäp
logistics (tyû ñoàng)

65.800,0 257.082,0 170.471,0 140.168,7 198.976,5

Baûng 1. moät soá chæ tieâu veà logistics cuûa caùc tænh, thaønh phoá vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung 2016

(Nguoàn: Toång hôïp töø nieân giaùm thoáng keâ cuûa caùc ñòa phöông naêm 2016)
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trong khi ñoù chi phí phaùt sinh cuûa nhöõng hoaït ñoäng
naøy laïi cao. 

2.4. Caùc doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics
vuøng KTTÑMT (Bieåu ñoà 2)

Theo keát quaû khaûo saùt, ña soá caùc chæ tieâu ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc trung bình, chieám khoaûng 50% soá
caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt. Khoâng coù
doanh nghieäp naøo ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï
logistics ôû möùc raát cao vaø coù 15,2% yù kieán khaûo saùt
ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp
logistics möùc thaáp vaø raát thaáp. Ñieàu naøy chöùng
minh thöïc teá chöa coù nhieàu caùc doanh nghieäp söû
duïng dòch vuï logistics trong nhöõng naêm qua do chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp logistics coøn
haïn cheá, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa beân söû
duïng dòch vuï. Nguyeân nhaân naøy khieán caùc doanh
nghieäp coù xu höôùng töï thöïc hieän vaø giaûi quyeát caùc
vaán ñeà lieân quan nhö vaän chuyeån, kho baõi, thoâng tin
vaø truyeàn thoâng… thay vì thoâng qua trung gian. Beân
caïnh ñoù, chi phí logistics cao xuaát phaùt töø vieäc ñaàu
tö chöa hôïp lyù giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi; tính
lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
coøn haïn cheá; thuû tuïc thoâng quan haøng hoùa coøn
nhieàu baát caäp, chöa coù söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa
caùc cô quan lieân quan… cuõng khieán logistics trong
Vuøng chöa theå phaùt trieån. 

3. giaûi phaùp phaùt trieån heä thoáng logistics
vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung

3.1. Hoaøn thieän cô cheá chính saùch phaùt trieån heä
thoáng logistics vuøng KTTÑMT

Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc hoaøn thieän boä luaät vaø caùc
vaên baûn döôùi luaät trong caùc lónh vöïc giao thoâng vaän

taûi, taïo haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng thöông maïi
vaän taûi noùi chung vaø dòch vuï logistics noùi rieâng. Beân
caïnh vieäc hoaøn thieän boä luaät trong nöôùc, caùc ban
ngaønh vaø doanh nghieäp caàn naâng cao hôn nöõa söï

hieåu bieát phaùp luaät quoác teá veà hoaït ñoäng thöông
maïi, ñaëc bieät laø dòch vuï logistics. 

Caàn raø soaùt ñeå söûa ñoåi vaø boå sung caùc chính saùch
phaùt trieån ngaønh dòch vuï cô sôû haï taàng trong ñoù coù
ngaønh logistics. Nhaø nöôùc cuõng caàn sôùm pheâ duyeät
quy hoaïch phaùt trieån heä thoáng trung taâm logistics
treân ñòa baøn caû nöôùc ñeán naêm 2020, ñònh höôùng ñeán
2030, cuõng nhö khai thaùc hieäu quaû 5 tuyeán haønh
lang kinh teá treân ñòa baøn vuøng KTTÑMT.

3.2. Giaûi phaùp veà cô sôû haï taàng vuøng KTTÑMT
nhaèm phaùt trieån logistics

Nhaø nöôùc vaø caùc ñòa phöông caàn coù caùc chính
saùch ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng logistics keát noái
cho vuøng KTTÑMT, caùc heä thoáng caûng bieån, ñöôøng
boä, ñöôøng saét, ñöôøng haøng khoâng caàn ñöôïc ñaàu tö
ñoàng boä, hieän ñaïi vaø ñöôïc keát noái thoâng suoát vôùi
caùc trung taâm logistics, caùc khu coâng nghieäp cuûa
vuøng. Beân caïnh ñoù, caùc tænh, thaønh phoá vuøng
KTTÑMT caàn khaûo saùt vaø ñaùnh giaù vieäc xaây döïng
caùc trung taâm logistics treân toaøn vuøng cho phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø thöïc tieãn hieän naøy nhaèm goùp phaàn
giaûm chi phí logistics, ñaåy maïnh löu thoâng haøng
hoaù trong khu vöïc vaø ñi caùc nöôùc.

Veà heä thoáng caûng bieån, caàn hình thaønh moái
lieân keát giöõa caùc caûng ñeå hoaït ñoäng xöùng taàm vôùi
vai troø vuøng KTTÑMT. Vieäc hieäp thöông, lieân keát
taïo thaønh cuïm caûng hoaëc thöông caûng lôùn laø thieát
thöïc ñeå taän duïng lôïi theá cô sôû haï taàng cuûa nhau,
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Bieåu ñoà 2. Ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics vuøng KTTÑMT

(Nguoàn: Khaûo saùt yù kieán doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics naêm 2018)
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taän duïng ñöôïc khaû naêng xeáp dôõ haøng hoaù, tieát
kieäm chi phí vaän taûi vaø quaûn lyù ñoàng thôøi cuõng
naâng cao ñöôïc vò theá caùc thöông hieäu caûng bieån
mieàn Trung trong hoaït ñoäng logistics khu vöïc vaø
theá giôùi. Nhanh choùng trieån khai vaø ñöa vaøo khai
thaùc quy hoaïch cuûa Boä Giao thoâng vaän taûi veà vieäc
xuùc tieán xaây döïng caûng Lieân Chieåu (Ñaø Naüng)
thaønh caûng nöôùc saâu, laø caûng quan troïng nhaát cuûa
khu vöïc mieàn Trung.

Veà haï taàng haøng khoâng, Nhaø nöôùc vaø caùc tænh,
thaønh phoá trong vuøng KTTÑMT caàn tieáp tuïc ñaàu tö,
naâng caáp, môû roäng caùc caûng haøng khoâng quoác teá Ñaø
Naüng, Phuù Baøi, Chu Lai vaø Phuø Caùt theo höôùng tö
nhaân hoùa, baûo ñaûm phuø hôïp vôùi quy ñònh phaùp luaät
hieän haønh.

Veà heä thoáng ñöôøng boä, naâng caáp vaø môû roäng caùc
tuyeán ñöôøng quoác loä, naâng caáp caùc tuyeán giao
thoâng treân tuyeán haønh lang kinh teá Ñoâng - Taây,
naâng caáp haï thoáng caàu ñöôøng keát noái vôùi caùc cöûa
khaåu Vieät - Laøo cuûa vuøng, traùnh kieåu ñaàu tö, quaûn
lyù oà aït caùc döï aùn BOT rieâng leû, thieáu chieán löôïc,
quy hoaïch vaø taàm nhìn laøm chia caét caùc tuyeán giao
thoâng huyeát maïch baèng caùc traïm BOT nhö thôøi gian
gaàn ñaây.

Veà heä thoáng ñöôøng saét, caàn naâng caáp, hieän ñaïi
hoaù tuyeán ñöôøng saét Baéc - Nam khoå 1,4m, ñaëc bieät
öu tieân ñaàu tö heä thoáng ñöôøng saét noái caùc caûng bieån
vôùi caùc trung taâm logistics cuûa vuøng taïo söï keát noái
trong chuoãi logistics.

Ngoaøi ra, moät nhieäm vuï heát söùc caáp baùch laø
vuøng KTTÑMT caàn taêng cöôøng öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng logistics. Cuï theå,
trieån khai aùp duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä thoâng
tin logistics trong lónh vöïc khai thaùc haûi quan ñieän
töû, truy xuaát tröïc tuyeán tình traïng haøng hoùa, quaûn lyù
vaän taûi vaø kho haøng, quaûn lyù beán baõi hay quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc doanh nghieäp ñeå toái ña hoa nguoàn
löïc cuûa vuøng. 

3.3. Giaûi phaùp phaùt trieån caùc doanh nghieäp
logistics vuøng KTTÑMT

Caùc doanh nghieäp logistics trong vuøng caàn taêng
cöôøng khaû naêng hôïp taùc, lieân keát caùc hoaït ñoäng haäu

caàn giöõa caùc doanh nghieäp ñeå tieát kieäm chi phí,
naâng cao hieäu quaû kinh doanh. Vieäc lieân keát taïo ra
chuoãi dòch vuï tieän ích, khoâng nhöõng chaát löôïng dòch
vuï toát maø coøn ñaûm baûo chaát chaát löôïng, haïch toaùn
cuï theå, taïo nieàm tin cho khaùch haøng söû duïng. 

Ñeå phaùt trieån ngaønh dòch vuï logistics, nguoàn
nhaân löïc raát quan troïng, vì vaäy, caàn gia taêng quy moâ
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc töø caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi
hoïc treân ñòa baøn. Moät maët, caùc tröôøng ñaøo taïo
ngaønh naøy caàn taêng cöôøng ñoäi nguõ giaûng vieân tieáp
caän vôùi chuaån quoác teá nhaèm môû roäng quy moâ ñaøo
taïo. Maët khaùc, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng
vieân theo höôùng phaùt trieån chuyeân saâu thoâng qua
hoaït ñoäng ñaøo taïo môùi, ñaøo taïo laïi vaø ñaëc bieät laø
tích luõy kinh nghieäm thöïc teá veà lónh vöïc logistics.
Noäi dung vaø chöông trình ñaøo taïo phaûi thöôøng
xuyeân caäp nhaät theo höôùng chuaån möïc quoác teá vaø
ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn. Veà phía doanh nghieäp
logistics, caàn hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc tröôøng ñaïi
hoïc, caùc trung taâm logistics ñeå thöïc hieän nhieäm vuï
ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo boå sung cho ñoäi nguõ caùn boä
nhaân vieân laøm vieäc trong caùc coâng ñoaïn khaùc nhau
cuûa logicstics. 

3.4. Giaûi phaùp cho doanh nghieäp söû duïng dòch
vuï logistics vuøng KTTÑMT

Caàn naâng cao nhaän thöùc veà logistics, vai troø cuûa
logistics trong toaøn boä chuoãi cung öùng cuõng nhö
trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp,
ñoàng thôøi naâng cao nhaän thöùc veà vai troø cuûa caùc
trung taâm logistics trong vieäc thöïc hieän caùc hình
thöùc lieân keát kinh teá vuøng. Caùc doanh nghieäp caàn
hieåu ñöôïc yù nghóa cuûa dòch vuï logistics goùp phaàn
naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, giaûm thieåu chi phí trong
quaù trình saûn xuaát, taêng cöôøng söùc caïnh tranh cho
doanh nghieäp ñoàng thôøi logistics phaùt trieån goùp
phaàn môû roäng thöông maïi quoác teá.

Khuyeán khích aùp duïng roäng raõi quaûn trò chuoãi
cung öùng, quaûn trò logistics trong caùc doanh nghieäp
thuoäc moïi thaønh phaàn, khuyeán khích vieäc thueâ
ngoaøi logistics, ñieàu chænh vaø boå sung luaät, chính
saùch nhaèm taïo ñieàu kieän phaùt trieån hoaït ñoäng dòch
vuï logistics trong caùc doanh nghieäp n
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1. Ñaët vaán ñeà
Taïo ñoäng löïc trong lao ñoäng ñoái vôùi coâng chöùc

laø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng cuûa coâng
taùc quaûn trò nhaân söï, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc cô quan
haønh chính, söï nghieäp. Beân caïnh ñoù, trong boái caûnh
ngaøy nay, khi Chính phuû ñang coá gaéng thuùc ñaåy vaø
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng veà caûi caùch haønh chính
nhaèm taêng hieäu löïc quaûn lyù coâng, cuõng nhö phuïng
söï coâng ngaøy caøng toát hôn. Ngaønh Haûi quan cuõng
laø moät trong nhöõng ngaønh caàn taäp trung caûi caùch
thuû tuïc haønh chính, hieän ñaïi hoùa haûi quan, goùp
phaàn naâng cao caùc chæ soá giao dòch thöông maïi, taïo
ñieàu kieän toái ña cho hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, baûo
ñaûm söï giaùm saùt, quaûn lyù theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät vaø thoâng leä quoác teá. Do ñoù, ñoäi nguõ caùn boä
coâng chöùc, vieân chöùc nhaø nöôùc ngaøy caøng ñöôïc
quan taâm vaø chuù troïng, vì hoï laø chuû theå chính ñeå
thöïc thi caùc chính saùch caûi caùch naøy. 

Töø khi chuyeån ñoåi sang ñôn vò quaûn lyù nhaø
nöôùc, vai troø vaø quyeàn haïn nhieàu hôn cuõng ñoàng
nghóa vôùi vieäc traùch nhieäm vaø chaát löôïng ñoäi nguõ
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc cuõng phaûi ñöôïc naâng
cao. Trong boái caûnh toaøn ngaønh phaûi tinh giaûm
bieân cheá toái thieåu 10% theo Nghò quyeát 39-NQ/TW
ngaøy 17/4/2015 cuûa Ban chaáp haønh Trung öông,
ngaønh Haûi quan khoâng ñöôïc toå chöùc tuyeån duïng vaø
thi tuyeån taêng bieân cheá, trong khi ñoù nhöõng naêm
qua taïi Vieät Nam hieän töôïng caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc thoâi vieäc ñaõ trôû thaønh hieän töôïng khaù
phoå bieán. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø khung phaân tích
Ñoäng löïc laøm vieäc 
Ñoäng löïc laøm vieäc laø söï saün loøng theå hieän möùc

ñoä cao cuûa noã löïc ñeå höôùng tôùi caùc muïc tieâu cuûa
toå chöùc, trong ñieàu kieän moät soá nhu caàu caù nhaân
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ÑOäng löïc Phuïng söï cOâng: 
nghieân cöÙu hAønh vi cuûA cOâng chöÙc 

TAïi cuïc KieåM Ñònh hAûi quAn, vieäT nAM

l huyøNh Thò Thu SöôNg - Leâ Thò Sôïi

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu taäp trung nhaän dieän vaø xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc phuïng söï coâng

cuûa coâng chöùc ñang phuïc vuï trong ngaønh Haûi quan Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù
6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc phuïng söï cuûa coâng chöùc ngaønh Haûi quan, bao goàm: (1) Nieàm
tin vaøo toå chöùc, (2) Muïc tieâu roõ raøng, (3) Löông vaø phuùc lôïi, (4) Laõnh ñaïo, (5) Cô hoäi ñaøo taïo
vaø phaùt trieån vaø (6) Moâi tröôøng laøm vieäc. Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù
quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan nhaän dieän vaø coù nhöõng chính saùch quaûn
trò nhaân söï phuø hôïp, nhaèm gia taêng ñoäng löïc cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc trong ngaønh.

Töø khoùa: ñoäng löïc phuïng söï coâng, haûi quan, Vieät Nam.
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ñöôïc thoûa maõn theo khaû naêng noã löïc cuûa hoï”
(Robbins, 1998). Ñoäng löïc theå hieän quaù trình taâm
lyù taïo ra söï thöùc tænh, ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng töï nguyeän nhaèm ñaït muïc tieâu
(Mitchell, 1982). Theo Robbins vaø Judge (2013),
phaàn lôùn caùc khaùi nieäm ñöông ñaïi veà ñoäng löïc
ñeàu coù 3 yeáu toá chính laø cöôøng ñoä, ñònh höôùng vaø
söï kieân trì. Theâm vaøo ñoù, ñoäng löïc ñöôïc ñònh
höôùng ñuùng ñaén seõ thuùc ñaåy söï kieân trì, qua ñoù
giuùp caù nhaân taän taâm vôùi nhieäm vuï vaø toå chöùc.
Goyal (2015) cho raèng ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc
ñònh nghóa laø moät quaù trình khôûi xöôùng, höôùng
daãn vaø duy trì caùc haønh vi höôùng tôùi muïc tieâu. 

Ñoäng löïc phuïng söï coâng 
Laø ñoäng löïc töø trong yù thöùc, tình caûm cuûa ngöôøi

coâng chöùc khi hoï mong muoán ñöôïc töï nguyeän
ñoùng goùp cho söï phaùt trieån cuûa coäng ñoàng vaø xaõ
hoäi (Rainey, 1982). Sau ñoù Perry vaø Wise (1996)
cho thaáy ñoäng löïc phuïng söï coâng xuaát phaùt töø 3
nhoùm ñoäng cô chính: (1) Ñoäng cô duy lyù
(rational): Mong muoán tham gia vaøo toå chöùc coâng
ñeå tham gia vaøo quy trình hoaïch ñònh chính saùch;
(2) Ñoäng cô chuaån möïc (norm-based): Mong
muoán ñöôïc phuïc vuï coäng ñoàng, tinh thaàn ñoùng goùp
cho söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, ñaát nöôùc, phuïc vuï
ngöôøi daân; (3) Ñoäng cô duy caûm (affective): Söï
cam keát, coáng hieán cho chöông trình, chính saùch
coâng vì caùc chöông trình, chính saùch ñoù coù taùc
ñoäng lôùn ñeán xaõ hoäi. 

Theo Vandenabeele (2007), ñoäng löïc phuïc vuï
coâng (PSM) ñaõ ñöôïc ñònh nghóa laø “nieàm tin, giaù
trò vaø thaùi ñoä vöôït ra ngoaøi lôïi ích caù nhaân vaø lôïi
ích toå chöùc, lieân quan ñeán lôïi ích cuûa moät thöïc
theå chính trò lôùn hôn vaø thuùc ñaåy caùc caù nhaân
haønh ñoäng phuø hôïp baát cöù khi naøo thích hôïp”.
Nhö vaäy ñoäng löïc töø trong yù thöùc, tình caûm cuûa
ngöôøi coâng chöùc khi hoï mong muoán ñöôïc töï
nguyeän ñoùng goùp cho söï phaùt trieån cuûa coäng ñoàng
vaø xaõ hoäi. Brewer (2013), Perry vaø Vanden-
abeele (2015) cho thaáy thuùc ñaåy nhaân vieân laøm
vieäc khu vöïc coâng giuùp ñôõ ngöôøi khaùc vaø baûo veä
lôïi ích coâng cuõng raát quan troïng ñoái vôùi vieäc taïo
ra moät xaõ hoäi daân söï maïnh meõ vaø nhaân aùi, ñoù laø
caùch taïo ra ñoäng löïc phuïng söï coâng trong lónh vöïc
haønh chính coâng.

2.2. Phaùt trieån caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu thieát keá

caùc caâu hoûi ñeå ño löôøng ñoäng löïc phuïng söï coâng
theo 4 nhoùm noäi dung chính, goàm: (1) Mong muoán
tham gia vaøo quaù trình hoaïch ñònh chính saùch, (2)
Söï cam keát ñoùng goùp cho caùc lôïi ích cuûa coäng ñoàng,
(3) Loøng nhaân töø, vaø (4) Söï hy sinh baûn thaân (Perry,
1996; Kim, Vandenabeele, Wright, Andersen,
Cerase, Christensen vaø Palidauskaite, 2013;
Buelens & Van den Broeck, 2007; Yair Reem,
2010; Sangmook Kim, 2012; Taguchi, 2015;
Horvath, 2019). Töø nhöõng nghieân cöùu treân cho
thaáy, ñoäng löïc laøm vieäc seõ bò taùc ñoäng bôûi raát nhieàu
yeáu toá khaùc nhau, vaän duïng vaøo tình hình thöïc tieãn
moâi tröôøng laøm vieäc cuûa Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan
thoâng qua xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc bao goàm:

Nieàm tin vaøo toå chöùc
Ñoù laø söï tin töôûng cuûa nhaân vieân vaøo toå chöùc

tröôùc nhöõng chính saùch nhaân söï maø toå chöùc cam
keát nhö: baûo ñaûm vieäc laøm, tuyeån duïng coù choïn
loïc, laøm vieäc taäp theå, chính saùch lieân quan ñeán tieàn
löông, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, bình ñaúng vaø chia seû
thoâng tin (Pfeffer, 1999). Nhieàu nghieân cöùu cuõng
cho thaáy coù söï hieän dieän nieàm tin cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi laõnh ñaïo cô quan vaø ngöôøi quaûn lyù cao hôn,
khi moïi ngöôøi nhaän thaáy ñöôïc söï coâng baèng trong
thuû tuïc, quy trình, söï hoã trôï, nhöõng phaûn hoài ñaùng
keå, naêng löïc vaø tính chính tröïc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
(Albrecht vaø Travaglione, 2003; Dirks vaø Ferrin,
2002; Nyhan, 2000). Nieàm tin khoâng chæ laø baûn
chaát coá höõu maø coøn laø yeáu toá coát loõi cuûa vaên hoùa
nhaân daân (Inglehart, 1990). Thieáu nieàm tin coù theå
daãn ñeán caùc keát quaû baát thöôøng chaúng haïn nhö
hoaøi nghi, thieáu ñoäng löïc, thieáu cam keát vaø thieáu töï
tin trong toå chöùc (Camevale vaø Wechsler, 1992;
Kanter vaø Mirvis, 1989). Giaû thuyeát H1: Nieàm tin
vaøo toå chöùc taùc ñoäng tích cöïc ñeán Ñoäng löïc laøm
vieäc. H1(+)

Muïc tieâu roõ raøng
Theo Locke vaø Latham (2002), neáu caùc quan

chöùc chính phuû nhaän thöùc ñöôïc muïc ñích cuûa
coâng vieäc, hoï seõ ñaët nhieàu cam keát hôn nöõa trong
vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, seõ coù nhieàu ñoäng löïc
cho coâng vieäc hoï ñang laøm. Camilleri (2007)
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nhaän thaáy söï vaéng maët cuûa muïc tieâu roõ raøng coù
lieân quan tieâu cöïc ñeán caùc thaønh phaàn cuûa ñoäng
löïc laøm vieäc (töùc laø chính saùch coâng, lôïi ích coâng,
loøng töø bi vaø söï hy sinh). Moynihan vaø Pandey
(2007) cho bieát caùc caù nhaân trong toå chöùc caàn
phaûi hieåu roõ hôn giaù trò hieän coù cuûa toå chöùc vaø
ngöôøi quaûn lyù truyeàn ñaït, xaây döïng loøng tin vaø
nieàm töï haøo cuûa toå chöùc ñeå ñaït muïc tieâu cuûa toå
chöùc. Giaû thuyeát H2: Muïc tieâu roõ raøng taùc ñoäng
tích cöïc ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc. H2(+)

Baûn chaát coâng vieäc
Löông vaø phuï caáp ñöôïc theå hieän trong nhu caàu

sinh lyù vaø söï an toaøn cuûa con ngöôøi trong thuyeát
nhu caàu cuûa Maslow (1943) vaø cuõng laø yeáu toá duy
trì trong thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg (1959).
Ñaây laø yeáu toá cô baûn caàn ñöôïc giaûi quyeát toát nhaèm
ñaûm baûo cuoäc soáng baûn thaân vaø gia ñình. Giaû
thuyeát ñöôïc ñeà xuaát: H3: Löông vaø phuï caáp taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng
chöùc, vieân chöùc, H3(+).

Laõnh ñaïo 
Nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö cuûa Ramsey

(1997), Mafini vaø Dlodlo (2013) taát caû ñeàu cho
thaáy ngöôøi laõnh ñaïo laø moät trong nhöõng nhaân toá
quyeát ñònh tinh thaàn laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng,
theå hieän moái töông quan thuaän chieàu giöõa vai troø
ngöôøi laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa hoï. Söï aûnh höôûng cuûa
caùc laõnh ñaïo ñeán ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc thoâng
qua cô cheá, chính saùch laøm noåi baät caùc giaù trò coâng,
taàm nhìn vaø söù maïng cuûa toå chöùc, qua ñoù khieán caùn
boä, coâng chöùc, vieân chöùc tin töôûng vaø töï haøo veà
quaù trình vaø thaønh quaû lao ñoäng cuûa mình khi phuïc
vuï lôïi ích toå chöùc vaø xaõ hoäi. Ñieàu naøy ñöôïc theå
hieän qua vieäc taêng tröôûng maïnh meõ cuûa ñoäng löïc
laøm vieäc. Giaû thuyeát H4: Laõnh ñaïo coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc. H4(+)

Cô hoäi thaêng tieán
Yair Reem (2011) xem ñaøo taïo luoân song haønh

cuøng thaêng tieán do ñaøo taïo thöôøng nhaèm muïc ñích
cuoái cuøng laø thaêng tieán hoaëc naâng cao khaû naêng,
hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Theo Yair Reem
(2011), ñaøo taïo ñoùng moät vai troø quan troïng trong
vieäc thuùc ñaåy nhaân vieân vaø ngaên chaën hoï thaát baïi.
Irum vaø caùc coäng söï (2012) neâu ra nhu caàu caáp baäc,

chöùc vuï taïi khu vöïc haønh chính coâng taïo ra ñoäng
löïc laøm vieäc maïnh meõ hôn so vôùi taùc ñoäng cuûa yeáu
toá ñoù ñeán ñoäng löïc laøm vieäc taïi khu vöïc tö nhaân.
Giaû thuyeát H5: Cô hoäi thaêng tieán coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc vieân chöùc
taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan. H5(+)

Moâi tröôøng laøm vieäc
Moâi tröôøng laøm vieäc ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc

bao goàm: cô sôû vaät chaát, tinh thaàn, cheá ñoä chính
saùch, moái quan heä giöõa laõnh ñaïo ñoái vôùi nhaân vieân
vaø giöõa nhaân vieân vôùi nhaân vieân… trong cô quan, toå
chöùc, ñôn vò. Moâi tröôøng laøm vieäc luoân laø nguoàn
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, caùn boä, coâng
chöùc, vieân chöùc nhaän thöùc moâi tröôøng laøm vieäc
thuaän lôïi seõ laø moät trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy vaø
khuyeán khích, duy trì caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
laøm vieäc nhieàu hôn, haêng say hôn, ñoùng goùp heát
khaû naêng cuûa baûn thaân nhaèm taïo ra caùc giaù trò cho
toå chöùc ñeå toå chöùc ngaøy caøng phaùt trieån caû veà chaát
löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng (Tan Teck-Hong vaø
Waheed, 2011; Suong, 2017). Giaû thuyeát H6: Moâi
tröôøng laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Ñoäng löïc
laøm vieäc. H6(+)

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc

vaø toùm löôïc caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây coù
lieân quan ñeán ñeà taøi keát hôïp vôùi kyõ thuaät phoûng
vaán chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm trong nghieân
cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän vôùi coâng chöùc, vieân
chöùc ñang laøm vieäc taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan.
Moâ hình l ñeà xuaát nhö sau:  (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính vaø

ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính duøng nhaän dieän
nhaân toá, hieäu chænh thang ño, nghieân cöùu ñònh
löôïng thu thaäp, phaân tích thoâng tin treân cô sôû caùc
döõ lieäu töø baûng caâu hoûi khaûo saùt thu ñöôïc töø thöïc
teá. Nghieân cöùu aùp duïng thang ño Likert vôùi 5 möùc
ñoä ñaùnh giaù. Baûng caâu hoûi goàm caùc caâu hoûi taäp
trung vaøo yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc phuïng
söï coâng. Söû duïng kyõ thuaät kieåm ñònh Cronbachs
alpha, EFA vaø RA ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng
cuûa caùc yeáu toá ñeán vieäc taïo ñoäng löïc cho nhaân
vieân. Coù 250 phieáu thu veà hôïp leä duøng ñöa vaøo xöû
lyù treân SPSS.
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4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû Cronbachs Alpha cho thaáy, caùc thang

ño ñeàu coù heä soá Alpha ñaït yeâu caàu (>0,6), tuy
nhieân, nhaân toá moái quan heä trong coâng ty loaïi
bieán QH4, trong nhaân toá ñaøo taïo phaùt trieån loaïi
bieán ÑT2 vì heä soá töông quan vôùi bieán toång <0,3
vaø thaáp nhaát laø thang ño ñaøo taïo phaùt trieån coù
Cronbachs Alpha = 0,651 vaø cao nhaát laø thang ño
ñieàu kieän laøm vieäc coù Cronbachs Alpha = 0,835.

Keát quaû EFA ñoái vôùi caùc thang ño naøy cho
thaáy caùc bieán coù ñoä keát dính vaø cuøng phaûn aùnh
moät phaïm truø, ñoù laø ñoäng löïc phuïng söï. Kieåm
ñònh moâ hình hoài qui ñöôïc thöïc hieän baèng caùch
söû duïng kyõ thuaät hoài quy treân phaàn meàm SPSS
vaø phöông phaùp Enter ñeå ñöa caùc bieán taùc ñoäng
maïnh vaøo tröôùc, sau ñoù loaïi daàn bieán taùc ñoäng
yeáu ra vaøo phöông trình hoài qui. (Baûng 1)

Keát quaû heä soá hoài quy R bình phöông hieäu
chænh laø 0,671 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp giaûi
thích ñöôïc 67,1% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.
Töø ñoù, ta coù moâ hình hoài quy bieåu thò caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc phuïng söï coâng cuûa coâng
chöùc, vieân chöùc taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan 
nhö sau:

Ñllv= -0,003 + 0,272MTlv 
+ 0,264ÑTPT + 0,193nTTc 
+ 0.101 MTTc + 0.088lÑ + 0, 038 Tn

4.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Töø keát quaû phaân tích cho thaáy keát quaû nghieân

cöùu cuûa ñeà taøi cuõng coù nhöõng ñieåm töông ñoàng
so vôùi caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây coù lieân
quan ñeán ñeà taøi taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân
vieân laøm vieäc taïi khu vöïc coâng, haàu heát ñeàu xoay
quanh caùc vaán ñeà nhö: taïo moâi tröôøng laøm vieäc,
chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, xaây
döïng nieàm tin vaøo toå chöùc, muïc tieâu roõ raøng, vai
troø laõnh ñaïo vaø löông. Tuy nhieân, tuøy thuoäc vaøo
ñoái töôïng khaûo saùt, ñòa baøn nghieân cöùu khaùc nhau
thì möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá cuõng seõ
khaùc nhau. Maëc duø cuøng nghieân cöùu veà coâng chöùc
laøm vieäc taïi cô quan nhaø nöôùc, nhöng nghieân cöùu
cuûa Nguyeãn Thò Leâ Höông (2017) cho thaáy nhaân
toá nieàm tin vaøo toå chöùc taùc ñoäng cao nhaát ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc. Theo nghieân cöùu taïi Cuïc Kieåm
ñònh Haûi quan cho thaáy  nhaân toá “Moâi tröôøng laøm
vieäc” coù möùc aûnh höôûng maïnh nhaát. Bôûi vì soá
löôïng coâng chöùc, vieân chöùc taïi Cuïc Kieåm ñònh
Haûi quan nöõ giôùi chieám tyû leä vöôït troäi, vaø coâng
chöùc, vieân chöùc ñeàu ôû ñoä tuoåi treân 30, hoï caàn söï
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Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, 2020.
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oån ñònh, an toaøn, moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän,
côûi môû, vui veû, thaân thieän, hoøa ñoàng, khoâng bò goø
boù vaø aùp löïc coâng vieäc khoâng quaù lôùn. 

5. haøm yù chính saùch quaûn trò
Döïa treân keát quaû phaân tích caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc, vieân
chöùc taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá noäi dung lieân quan ñeán taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho coâng chöùc, vieân chöùc taïi Cuïc Kieåm ñònh
Haûi quan, ñoù laø: 

(i) Veà moâi tröôøng laøm vieäc, Chi cuïc caàn quan
taâm vaø coi troïng vì ñaây laø nhaân toá giuùp hoï hoaøn
thaønh toát nhieäm vuï ñöôïc giao. Ngoaøi caùc ñieàu kieän
vaät chaát ñeå giuùp thöïc hieän toát coâng vieäc, coâng chöùc,
vieân chöùc laøm vieäc taïi Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan
luoân muoán coù ñöôïc moái quan heä toát vôùi moïi ngöôøi
trong cuøng moät cô quan. Khi laõnh ñaïo chuû ñoäng
hoaëc khuyeán khích cho coâng chöùc, vieân chöùc taïo ra
baàu khoâng khí laøm vieäc thaân thieän trong toå chöùc,
thì cuõng coù theå ñem laïi hieäu quaû nhaát ñònh. Vì vaäy,
caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi hieåu ñöôïc quan ñieåm cuûa
caùc caù nhaân, chia seû suy nghó vaø muïc tieâu cuûa hoï.

(ii) Veà cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, Cuïc Kieåm
ñònh taêng cöôøng nhieàu chính saùch nhaèm taïo cô hoäi
ñaøo taïo vaø phaùt trieån cho coâng chöùc, vieân chöùc hoïc

taäp vaø naâng cao trình ñoä: caùc lôùp ñaøo taïo chuyeân
moân hay caùc lôùp hoïc lyù luaän, haønh chính. Cuïc
Kieåm ñònh Haûi quan khoâng ngöøng ñaøo taïo vaø taïo
cô hoäi phaùt trieån cho caùc lôùp laõnh ñaïo keá caän,
nguoàn caùn boä quy hoaïch. Moïi caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc ñeàu coù cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhö
nhau, tuy nhieân tuøy vaøo naêng löïc cuûa moãi ngöôøi cô
hoäi seõ ñöôïc taän duïng khaùc nhau. Ñoàng thôøi, caàn
taêng cöôøng khích leä ñoäng vieân coâng chöùc, vieân
chöùc trong vieäc naâng cao trình ñoä, kyõ naêng vaø hieäu
quaû coâng vieäc.

(iii) Nieàm tin vaøo toå chöùc, cho thaáy ngöôøi lao
ñoäng tin töôûng vaøo laõnh ñaïo, vaøo toå chöùc luoân giöõ
lôøi höùa veà vieäc phaân coâng nhieäm vuï moät caùch
coâng baèng vaø phuø hôïp, lôøi höùa veà cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp cho caùc caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc. Vieäc cuûng coá nieàm tin vaøo toå chöùc thì
vai troø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu heát söùc quan troïng:
Caàn xaây döïng ñoäi nguõ laõnh ñaïo Cuïc, Chi cuïc,
phoøng ban, caùc toå ñoäi khoâng chæ laø ngöôøi gioûi
chuyeân moân. Caàn coâng khai minh baïch trong
coâng taùc phaân coâng nhieäm vuï, coâng vieäc, cuõng
nhö trong coâng taùc quy hoaïch, boài döôõng, boá trí
caùn boä ñeå taïo ñoäng löïc phaán ñaáu cho moãi coâng
chöùc vieân chöùc trong thöïc thi coâng vuï. 
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sai F

Haèng soá -0,003 0,160 -0,022 0,983

Muïc tieâu 0,101 0,030 0,131 3,410 0,001 0,896 1,116

Laõnh ñaïo 0,088 0,031 0,124 2,888 0,004 0,720 1,389

Thu nhaäp 0,038 0,021 0,068 1,821 0,070 0,959 1,043

Nieàm tin 0,193 0,027 0,272 7,111 0,000 0,907 1,102

Moâi tröôøng laøm vieäc 0,272 0,031 0,371 8,828 0,000 0,749 1,335

Ñaøo taïo phaùt trieån 0,264 0,030 0,359 8,802 0,000 0,796 1,256

Bieán phuï thuoäc: ÑLLV

Baûng 1. Toùm taét caùc thoâng soá cuûa moâ hình hoài qui

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, 2020
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Beân caïnh vieäc ghi nhaän, laõnh ñaïo Cuïc Kieåm
ñònh Haûi quan thieát laäp ñöôïc taàm nhìn vaø muïc tieâu
cuûa cô quan, caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc Cuïc
Kieåm ñònh Haûi quan chöa ñaùnh giaù cao vieäc boá trí
coâng vieäc hôïp lyù vaø söû duïng toát naêng löïc caù nhaân.
Do ñoù laõnh ñaïo Cuïc Kieåm ñònh Haûi quan, laõnh ñaïo
caùc phoøng, caùc Chi cuïc tröïc thuoäc Cuïc Kieåm ñònh
Haûi quan, laõnh ñaïo caáp ñoäi caàn döïa vaøo nhöõng ñaëc
ñieåm taâm lyù caù nhaân, tính caùch vaø chuyeân moân cuûa
caùc caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc ñeå saép xeáp coâng

vieäc cho phuø hôïp vôùi khaû naêng, sôû tröôøng. Vieäc
naøy nhaèm phaùt huy naêng löïc laøm vieäc moät caùch toái
ña trong nhöõng ñieàu kieän bình thöôøng nhaát. Ñeå laøm
ñöôïc ñieàu naøy, caàn thöïc hieän ñoàng boä nhieàu bieän
phaùp trong chính saùch ñoái vôùi coâng chöùc, vieân
chöùc, bao goàm löông, thöôûng, phuùc lôïi, ñaøo taïo, ñeà
baït,… Ñieåm then choát trong chuoãi nhöõng bieän phaùp
naøy laø xaây döïng ñöôïc chính saùch ñaõi ngoä coâng
chöùc, vieân chöùc luõy tieán taêng daàn theo naêng löïc,
taïo ñöôïc söï kích thích ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng n

taïp chí coâng thöông

Soá 6 - Thaùng 3/2021



173

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 6 - Thaùng 3/2021

ngaøy nhaän baøi: 7/2/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/2/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 3/3/2021

Thoâng tin taùc giaû:

1. Ts. huyønh Thò Thu söông 
Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính - Marketing
2. Ths. leâ Thò sôïi 
cuïc Kieåm ñònh haûi quan, vieät nam 

Public service MOTivATiOn: 
A sTuDy On The wOrK MOTivATiOn 

Of Of The DePArTMenT Of cusTOMs insPecTiOns
civil servAnTs

l Ph.D huyNh Thi Thu SuoNg
University of Finance - Marketing

lMaster. Le Thi Soi 
Department of Customs Inspection

AbsTrAcT:
This study identifies factors affecting the work motivation of civil servants working in the

customs sector in Vietnam. The studys results indicate that there are 6 factors affecting the
public service motivation of customs officers, including Trust in the organization, Clear goal,
Salary and benefits, Leadership, Training and development opportunities and Work
environment. Based on the study’s findings, some administrative implications are proposed for
leaders of the Department of Customs Inspection to make management policies to increase the
work motivation of civil servants. 

Keywords: public service motivation, customs, Vietnam.



174

1. Toång quan 
Trong vaøi thaäp nieân gaàn qua, VHDN laø moät chuû

ñeà quan troïng trong nghieân cöùu quaûn trò kinh doanh,
aûnh höôûng ñeán haøng loaït caùc khía caïnh toå chöùc vaø
caù nhaân nhö: söï cam keát, loøng trung thaønh, söï thoûa
maõn coâng vieäc (Chow & coäng söï, 2001). VHDN
ñöôïc coi laø moät trieát lyù quaûn trò, caùch thöùc quaûn trò
cuûa toå chöùc ñeå caûi thieän hieäu quaû thöïc hieän coâng
vieäc cuõng nhö khaû naêng taùc ñoäng ñeán tö töôûng, tình
caûm vaø hoaït ñoäng giao tieáp trong toå chöùc. 

Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Nhaø Beø (NhaBe Co)
thuoäc Toång Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn, ñaëc thuø
höôùng veà dòch vuï coäng ñoàng nhaèm phuïc vuï ngöôøi
daân trong khu vöïc Quaän 4, Quaän 7 vaø Huyeän Nhaø
Beø. Tuy nhieân, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, trong
coâng ty phaùt sinh hieän töôïng moät soá nhaân vieân coù

bieåu hieän khoâng chuù taâm vaøo coâng vieäc, chaát löôïng
coâng vieäc cuûa hoï döôùi möùc tieàm naêng, laøm vieäc
trong taâm lyù thuï ñoäng, khoâng ñoùng goùp vaø saùng taïo.
Vaán ñeà laø laøm theá naøo vaän duïng VHDN ñeå giöõ
chaân vaø taêng söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc,
ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng nhaân söï coù chaát löôïng ñaõ
trôû neân caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Vaên hoùa doanh nghieäp
VHDN coù theå ñöôïc moâ taû nhö moät taäp hôïp

chung caùc tín ngöôõng, thoâng leä, heä thoáng giaù trò, quy
chuaån haønh vi öùng xöû vaø caùch kinh doanh rieâng cuûa
töøng doanh nghieäp, nhöõng yeáu toá naøy seõ quy ñònh
moâ hình hoaït ñoäng rieâng cuûa coâng ty vaø caùch öùng
xöû cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc (Tunstall, 1983,
trích bôûi Tröông Hoaøng Laâm & Ñoã Thò Thanh Vinh,
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l Haø Nam KHaùNH Giao - HuyøNH THò XuaâN TraNG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu kieåm ñònh caùc yeáu toá Vaên hoùa doanh nghieäp (VHDN) aûnh höôûng ñeán söï gaén boù

cuûa nhaân vieân Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Nhaø Beø (NhaBe Co) baèng vieäc khaûo saùt 280 nhaân vieân.
Phöông phaùp phaân tích Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA cuøng vôùi phaân tích hoài quy boäi ñöôïc
söû duïng vôùi phöông tieän SPSS.

Keát quaû cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá VHDN - theo taàm quan troïng giaûm daàn
- ñeán söï gaén boù cuûa nhaân vieân goàm: Söï saùng taïo trong coâng vieäc, Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, Phaàn
thöôûng vaø söï coâng nhaän, Giao tieáp trong toå chöùc, Laøm vieäc nhoùm. Nghieân cöùu ñeà ra moät soá haøm
yù quaûn trò ñeán caùc nhaø quaûn lyù NhaBe Co nhaèm taêng cöôøng söï gaén boù cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: vaên hoùa doanh nghieäp, söï gaén boù cuûa nhaân vieân, Coâng ty coå phaàn Caáp nöôùc Nhaø
Beø (NhaBe Co).
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2012). Luthans (1992) ñònh nghóa VHDN bao goàm
caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc, heä thoáng giaù trò, nieàm tin
vaø baàu khoâng khí taïi moâi tröôøng laøm vieäc cuûa coâng
ty. Theo Schein (2010) vaø Haø Nam Khaùnh Giao
(2010), VHDN laø moâ hình veà caùc ngaàm ñònh cô baûn
chung maø caùc thaønh vieân tích luõy ñöôïc trong quaù
trình giaûi quyeát caùc vaán ñeà thích öùng vôùi beân ngoaøi
vaø söï hoøa hôïp vôùi beân trong; hoï ñuû khaû naêng nhaän
bieát ñöôïc söï phuø hôïp vaø seõ höôùng daãn cho caùc thaønh
vieân môùi caùch phuø hôïp ñeå nhaän thöùc, ñeå suy nghó,
vaø caûm nhaän moái lieân quan ñeán caùc vaán ñeà naøy. 

Thaønh phaàn vaên hoùa toå chöùc ñöôïc nhieàu hoïc giaû
nghieân cöùu vaø ñöa ra nhöõng yeáu toá khaùc nhau. Theo
Wallach (1983), coù 3 loaïi vaên hoùa toå chöùc laø haønh
chính, saùng taïo vaø hoã trôï ñeå ño löôøng vaên hoùa toå
chöùc. Handy (1985) ñaõ ñöa ra 4 loaïi vaên hoùa trong
doanh nghieäp nhö sau: (1) Vaên hoùa quyeàn löïc, (2)
Vaên hoùa vai troø, (3) Vaên hoùa nhieäm vuï, (4) Vaên hoùa
caù nhaân. Denison (1990) ñaõ chia vaên hoùa thaønh 4
thaønh phaàn: (1) Vaên hoùa hoøa nhaäp, (2) Vaên hoùa
nhaát quaùn, (3) Vaên hoùa thích öùng, (4) Vaên hoùa söù
meänh. Lyù thuyeát veà vaên hoùa coâng ty cuûa Recardo &
Jolly (1997) bao goàm 8 thaønh phaàn: (1) Söï trao ñoåi
thoâng tin, (2) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (3) Phaàn thöôûng
vaø söï coâng nhaän, (4) Ra quyeát ñònh, (5) Chaáp nhaän
ruûi ro bôûi saùng taïo vaø caûi tieán, (6) Ñònh höôùng keá
hoaïch, (7) Laøm vieäc nhoùm, (8) Caùc chính saùch quaûn
trò. Döïa treân lyù thuyeát cuûa Recardo & Jolly (1997),
Lau & Iris (2001) ñaõ ñöa ra 4 thaønh phaàn: (1) Giao
tieáp trong toå chöùc: ñöôïc xem laø phöông tieän maø nhôø
ñoù caù nhaân vaø toå chöùc tieán haønh coâng vieäc cuûa mình
theo nhöõng caùch khaùc nhau trong phaïm vi vaø quyeàn
haïn khaùc nhau nhöng ñeàu höôùng ñeán muïc tieâu
chung laø mang laïi keát quaû toát ñeïp, söï thaønh coâng
cho toå chöùc, (2) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån: laø quaù trình
cung caáp cho nhaân vieân nhöõng kyõ naêng caàn thieát
trong coâng vieäc hoaëc giuùp cho nhaân vieân ñieàu chænh
nhöõng kyõ naêng coøn sai soùt trong quaù trình thöïc hieän
coâng vieäc, (3) Phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän: caùc
haønh vi naøo thì ñöôïc thöôûng vaø caùc hình thöùc
thöôûng ñöôïc söû duïng, caùc nhaân vieân ñöôïc thöôûng
theo caù nhaân hay theo nhoùm, nhöõng tieâu chuaån ñeå
thaêng chöùc vaø möùc ñoä maø toå chöùc cung caáp phaûn
hoài veà möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc, (4) Laøm vieäc
nhoùm: thaønh phaàn naøy lieân quan ñeán caùc vaán ñeà ñoù
laø taàm quan troïng, hình thöùc vaø söï hieäu quaû cuûa laøm
vieäc nhoùm trong toå chöùc. Noù bao goàm taàm quan

troïng cuûa söï hôïp taùc giöõa caùc phoøng ban khaùc nhau,
söï tin töôûng giöõa caùc boä phaän chöùc naêng hay caùc
ñôn vò khaùc nhau vaø möùc ñoä hoã trôï ñoái vôùi quaù trình
thöïc hieän coâng vieäc. Nghieân cöùu naøy döïa treân caùc
thaønh phaàn vaên hoùa cuûa Lau & Iris (2001).

2.2. Gaén boù vôùi toå chöùc 
Theo Meyer & Allen (1991), gaén boù vôùi toå chöùc

ñöôïc xem laø moät traïng thaùi taâm lyù, ñaëc ñieåm cuûa
moái quan heä nhaân vieân vôùi toå chöùc naøy, vaø coù yù
nghóa quyeát ñònh ñeå tieáp tuïc hoaëc chaám döùt thaønh
vieân trong toå chöùc. Söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân nieàm tin cuûa hoï vaøo toå
chöùc, söï chaáp nhaän caùc muïc tieâu vaø giaù trò cuûa toå
chöùc, söï saün saøng laøm vieäc heát mình vì toå chöùc, vaø
mong muoán trôû thaønh thaønh vieân cuûa toå chöùc.
Meyer & Allen (1991) ñaõ ño löôøng söï gaén boù döïa
treân ba thaønh phaàn: (1) Cam keát tình caûm
(Affective), (2) Cam keát duy trì (Continuance), (3)
Cam keát ñaïo ñöùc (Normative), trong ñoù, cam keát
tình caûm laø thang ño phoå bieán, ñöôïc ñaùnh giaù cao vaø
ñeà nghò söû duïng nhieàu trong caùc nghieân cöùu veà söï
gaén boù vôùi toå chöùc. Ñaây cuõng laø thang ño ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu naøy.

Coù nhieàu nghieân cöùu quan taâm ñeán söï gaén boù
cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc (Giao & coäng söï, 2020a,
2020b, Haø Nam Khaùnh Giao & coäng söï, 2020, Haø
Nam Khaùnh Giao & Nguyeãn Ñaëng Huyeàn Traân,
2017, Haø Nam Khaùnh Giao & Leâ Traàn Taán Taøi,
2016). Nghieân cöùu cuûa Tariq & coäng söï (2011)
khaùm phaù raèng caùc coâng ty coù vaên hoùa trong coâng
vieäc coù löïc löôïng nhaân söï gaén boù hôn. Theo Meyer
& Allen (1991), VHDN laø tieàn ñeà cuûa söï gaén boù toå
chöùc. VHDN taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán söï
gaén boù toå chöùc thoâng qua caùc giaù trò vaø nieàm tin cuûa
caùc chính saùch toå chöùc (Manetje & Martins, 2009).
Söï aûnh höôûng naøy xuaát hieän khi caùc thaønh vieân toå
chöùc tìm thaáy giaù trò vaø nieàm tin cuûa toå chöùc töông
ñoàng vôùi giaù trò vaø nieàm tin cuûa caù nhaân (Meyer &
Allen, 1997). Söï phuø hôïp giöõa VHDN vaø nhaân vieân
seõ laøm taêng söï gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc
(Lee & Joyce, 2014). 

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Moâ hình ñöôïc ñeà nghò nghieân cöùu trong ñeà taøi

naøy ñöôïc choïn töø moâ hình vaên hoùa doanh nghieäp
cuûa Lau & Iris (2001) ñöôïc phaùt trieån töø moâ hình
cuûa Recardo & Jolly (1997), coù tham khaûo keát quaû
nghieân cöùu cuûa Giao (2019), Haø Nam Khaùnh Giao
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& Buøi Thuùy An (2017), Haø Nam Khaùnh Giao & Hoà
Thò Thu Trang, (2016), Haø Nam Khaùnh Giao & Buøi
Nhaát Vöông (2016) vôùi 6 yeáu toá taùc ñoäng nhö sau:
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi nhabe co = f{giao
tieáp trong toå chöùc, Laøm vieäc nhoùm, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån, phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän, söï
saùng taïo trong coâng vieäc, söï trao quyeàn }

Giaû thuyeát H1 (+): Giao tieáp trong toå chöùc aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi
NhaBe Co.

Giaû thuyeát H2 (+): Laøm vieäc nhoùm aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï gaén boù cuaû nhaân vieân vôùi NhaBe Co. 

Giaû thuyeát H3 (+): Ñaøo taïo vaø phaùt trieån aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuaû nhaân vieân vôùi
NhaBe Co.

Giaû thuyeát H4 (+): Phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän
aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuaû nhaân vieân vôùi
NhaBe Co.

Giaû thuyeát H5 (+): Söï saùng taïo trong coâng vieäc
aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuaû nhaân vieân vôùi
NhaBe Co.

Giaû thuyeát H6 (+): Söï trao quyeàn aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï gaén boù cuaû nhaân vieân vôùi NhaBe Co.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Maãu nghieân cöùu
Khaûo saùt nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi NhaBe Co

ñöôïc thöïc hieän baèng caùch göûi baûng caâu hoûi tröïc
tieáp. Toång soá baûng caâu hoûi phaùt ra laø 280 baûng, thu
veà 262, sau khi saøng loïc, coù 248 baûng khaûo saùt hôïp
leä ñöôïc söû duïng ñeå laøm döõ lieäu cho nghieân cöùu, ñaït
tyû leä 88,5%. (Baûng 1). 

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha

cho thaáy caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy (Baûng 2).
Caùc heä soá töông quan bieán - toång ñeàu ñaït yeâu caàu
(> 0,3) vaø Cronbach’s Alpha thaáp nhaát laø 0,770
(Haø Nam Khaùnh Giao & Buøi Nhaát Vöông, 2019).
33 bieán quan saùt coøn laïi (sau khi loaïi GTT3,
LVN2) seõ ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. 

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
Phöông phaùp EFA ñöôïc söû duïng cho 28 bieán

quan saùt thuoäc caùc bieán ñoäc laäp, söû duïng phöông
phaùp Principal Component Analysis vôùi pheùp quay
Varimax vaø ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá coù
Eigenvalues laø 1. Keát quaû cho thaáy KMO = 0,791
ñaït yeâu caàu > 0,5 vaø heä soá Barlett coù möùc yù nghóa

Sig = 0,000 < 0,5 ñaõ khaúng ñònh raèng phöông phaùp
phaân tích treân laø phuø hôïp. Toång phöông sai trích laø
61,898% töùc laø 28 bieán ruùt trích ra goùp phaàn giaûi
thích ñöôïc khoaûng 61,898% söï bieán thieân cuûa 6
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Chæ tieâu N Tyû leä (%)

Ñoä tuoåi

18- 25 tuoåi 21 8,5

26 - 35 tuoåi 112 45,2

36 - 45 tuoåi 84 33,9

Treân 45 tuoåi 31 12,5

Trình ñoä hoïc vaán

THPT 33 13,3

Trung caáp 71 28,6

Cao ñaúng 79 31,9

Ñaïi hoïc 57 23,0

Sau ñaïi hoïc 8 3,2

Thu nhaäp

< 7 trieäu 96 38,7

7 - 10 trieäu 130 52,4

10 - 15 trieäu 18 7,3

> 15 trieäu 4 1,6

Thaâm nieân

< 3 naêm 22 8,9

3 - 5 naêm 66 26,6

5 - 10 naêm 78 31,5

10 - 15 naêm 50 20,2

15 - 20 naêm 24 9,7

> 20 naêm 8 3,2

Vò trí coâng taùc

Coâng nhaân 101 40,7

Nhaân vieân 136 54,8

Quaûn lyù 11 4,4

Giôùi tính

Nam 174 70,2

Nöõ 74 29,8

Baûng 1. moâ taû khaûo saùt

Nguoàn: Keát quaû truy xuaát töø SPSS
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bieán ñoäc laäp, vaø heä soá taûi nhaân soá ñeàu lôùn hôn 0,5
neân ñaït yeâu caàu (Baûng 3).

Keát quaû EFA bieán phuï thuoäc (Baûng 4) cho thaáy
KMO = 0,770, vaø heä soá Barlett coù möùc yù nghóa 
Sig = 0,000 < 0,5, phöông sai trích 53,298% vaø caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5,
vaäy neân bieán phuï thuoäc bao goàm 5 bieán quan saùt.

3.4. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Keát quaû phaân tích töông quan Pearson’s chæ ra

raèng caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ
(Sig < 0,05) neân taát caû caùc bieán seõ ñöôïc söû duïng
trong phaân tích hoài quy ôû böôùc tieáp theo. Keát quaû
phaân tích hoài quy boäi, sau khi loaïi bieán Söï trao
quyeàn (STQ) do Sig = 0,998 > 0,05, chöùng toû yeáu toá
naøy khoâng coù yù nghóa trong moâ hình nghieân cöùu,
nhö trong Baûng 4.

Phaân tích ANOVA cho thaáy kieåm ñònh F =
69,582, Sig < 0,05, moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi
ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ôû ñoä tin caäy
95%. Bieåu ñoà phaân taùn Scatterplot cho thaáy phaàn
dö phaân taùn ngaãu nhieân, giaû thuyeát veà lieân heä tuyeán
tính khoâng bò vi phaïm. Bieåu ñoà Histogram cho thaáy
phaàn dö coù phaân phoái chuaån vôùi giaù trò trung bình
raát nhoû gaàn baèng 0 (Mean = 3,71E-15) vaø ñoä leäch
chuaån gaàn baèng 1 (SD = 0,990). Ñoà thò P-P plot bieåu
dieãn caùc ñieåm quan saùt thöïc teá taäp trung khaù saùt
ñöôøng cheùo nhöõng giaù trò kyø voïng, döõ lieäu phaàn dö
coù phaân phoái chuaån. Giaù trò Durbin-Watson (d) =
1,835, khoâng coù töông quan giöõa caùc phaàn dö. Ñoàng
thôøi, VIF < 10, khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính khoâng
vi phaïm caùc giaû ñònh caàn thieát (Haø Nam Khaùnh
Giao & Buøi Nhaát Vöông, 2019). 

Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi chöa 
chuaån hoùa: 

sgb = 0,181 + 0,257 * ñTp + 0,446 * sTT 
+ 0,075 * gTT + 0,159 * scn + 0,084 * Lvn
Coù 5/6 giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu ñöôïc

chaáp nhaän. Keát quaû sau khi kieåm ñònh cho thaáy coù 5
yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuûa nhaân
vieân vôùi NhaBe Co. 

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Sau khi tieán haønh kieåm ñònh thang ño baèng

Cronbach’s Alpha vaø phaân tích EFA, moâ hình
nghieân cöùu coù 33 bieán quan saùt, trong ñoù caùc
thang ño bieán ñoäc laäp coù 28 bieán goàm 6 thaønh
phaàn. Keát quaû hoài quy ñaõ tìm ra moái quan heä
cuøng chieàu giöõa 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï gaén boù
vôùi toå chöùc, saép theo thöù töï ñoä maïnh giaûm daàn:
(1) Söï saùng taïo trong coâng vieäc (b = +0,554), (2)
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (b = +0,344), (3) Phaàn
thöôûng vaø söï coâng nhaän (b = +0,167), (4) Giao
tieáp trong toå chöùc (b = +0,102), (5) Laøm vieäc
nhoùm (b = +0,096). 

4.2. Haøm yù quaûn trò
Saùng taïo trong coâng vieäc
Coâng ty caàn chuù troïng vieäc khuyeán khích nhaân

vieân caûi tieán, saùng taïo. Taïi coâng ty, phaàn lôùn coâng
vieäc ñöôïc thöïc hieän theo quy trình vôùi nhöõng böôùc
coâng vieäc cuï theå; do ñoù, ñeå naâng cao söï saùng taïo
trong coâng vieäc, coâng ty khoâng chæ döøng laïi ôû möùc
ñoä ñoäng vieân, khuyeán khích nhaân vieân phaùt trieån yù
töôûng môùi, maø caàn nghieân cöùu thöïc hieän caûi tieán
quy trình taïo ra moâi tröôøng ñeå nhaân vieân coù theå tieáp
caän vôùi vieäc ñeà xuaát yù töôûng saùng taïo. 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Baûng 2. Thoáng keâ Cronbach’s alpha

Thang ño Kyù hieäu Soá bieán quan saùt Cronbach’s Alpha Töông quan bieán toång nhoû nhaát

Giao tieáp trong toå chöùc GTT 4 0,855 0,683

Laøm vieäc nhoùm LVN 4 0,809 0,594

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ÑTP 5 0,817 0,554

Phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän SCN 5 0,795 0,497

Söï saùng taïo trong coâng vieäc STT 5 0,815 0,515

Söï trao quyeàn STQ 5 0,838 0,570

Gaén boù vôùi NhaBe Co SGB 5 0,775 0,508

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
Laõnh ñaïo coâng ty caàn quan

taâm toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo caùc
kyõ naêng cô baûn thoâng qua
chöông trình ñaøo taïo vieäc taïi
choã, vaø xaây döïng theâm nhöõng
khoùa hoïc thoâng duïng khaùc nhaèm
giuùp nhaân vieân boä phaän coù ñöôïc
caùc kieán thöùc vaø kyõ naêng boå
sung. Beân caïnh ñoù, caàn boå sung
theâm caùc chöông trình ñaøo taïo vaø
phaùt trieån töø beân ngoaøi nhö phaàn
meàm/coâng cuï thieát keá öùng duïng
kieán thöùc tieân tieán, khoùa hoïc veà
naâng cao nghieäp vuï,... taïo böôùc
chuaån bò ñoäi nguõ quaûn lyù keá caän.

Phaàn thöôûng vaø coâng nhaän
Khi nhaân vieân thöïc hieän toát

coâng vieäc thì caáp quaûn lyù tröïc
tieáp caàn ñoäng vieân, khích leä
nhaân vieân ngay luùc ñoù. Caùc hình
thöùc coù theå thöïc hieän nhö: khen
thöôûng ñoät xuaát, moät baûn nhaän
xeùt caù nhaân ñöôïc ngöôøi quaûn lyù
göûi tröïc tieáp ñeán nhaân vieân;
tuyeân döông nhaân vieân naøy tröôùc
caùc ñoàng nghieäp, coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán toå chöùc,…

Giao tieáp trong toå chöùc
Giao tieáp trong toå chöùc laø moät

phöông thöùc kích thích lao ñoäng
aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi naêng
suaát lao ñoäng cuûa moãi caù nhaân.
Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi taïo ñöôïc
caùc keânh giao tieáp coù hieäu quaû
tích cöïc giöõa caù nhaân - caù nhaân
vaø caù nhaân - laõnh ñaïo. Caáp laõnh
ñaïo coâng ty caàn thöôøng xuyeân
gaàn guõi, theo doõi nhaân vieân trong
quaù trình thöïc hieän coâng vieäc.
Ñoàng thôøi, neân khuyeán khích
nhaân vieân cung caáp caùc thoâng tin
ñaày ñuû, chính xaùc ñeå caáp treân coù
cô sôû ñeå giaûi quyeát nhöõng khoù
khaên, vöôùng maéc trong coâng
vieäc moät caùch kòp thôøi vaø nhanh
choùng. Cuõng caàn toå chöùc cuoäc
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Baûng 3. Keát quaû pheùp xoay nhaân toá caùc bieán ñoäc laäp

Bieán 
quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

STQ1 0,783

STQ5 0,773

STQ3 0,768

STQ2 0,746

STQ4 0,707

ÑTP1 0,799

ÑTP2 0,789

ÑTP4 0,751

ÑTP5 0,710

ÑTP3 0,707

STT5 0,823

STT2 0,807

STT3 0,756

STT4 0,655

STT1 0,624

GTT2 0,844

GTT1 0,823

GTT4 0,817

GTT5 0,803

SCN3 0,795

SCN4 0,785

SCN2 0,719

SCN1 0,712

SCN5 0,683

LVN1 0,821

LVN5 0,795

LVN3 0,778

LVN4 0,776

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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trao ñoåi giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân veà keát quaû
ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc. 

Laøm vieäc nhoùm
Laøm vieäc nhoùm coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï

gaén boù cuûa nhaân vieân. Laõnh ñaïo coâng ty caàn xaùc
ñònh moâ hình laøm vieäc nhoùm ñaõ trôû thaønh moät phaàn
taát yeáu, neân duy trì moâ hình nhoùm hieäu quaû thoâng
qua vieäc ñònh höôùng ñoäi nhoùm cuûa nhaân vieân khoâng
chæ trong cuøng phoøng ban, maø môû roäng söï hôïp taùc
giöõa caùc phoøng ban trong coâng ty. Coâng ty caàn chuù
troïng toå chöùc caùc hoaït ñoäng xaây döïng, phaùt trieån
ñoäi nhoùm (team building) ôû trong vaø ngoaøi coâng ty.
Xaây döïng moái quan heä trong nhoùm khoâng chæ laø

giöõa caùc nhaân vieân, maø coøn giöõa nhaân vieân vôùi caáp
treân. Ngoaøi ra, ñeå taêng cöôøng tinh thaàn laøm vieäc
nhoùm, höôùng ñeán muïc tieâu chung cuûa nhoùm, cuûa
phoøng ban, toå chöùc, coâng ty neân thöïc hieän chính
saùch ñaùnh giaù nhaân vieân gaén keát quaû caù nhaân vôùi
keát quaû taäp theå. 

4.3. Haïn cheá cuûa ñeà taøi 
Ñeà taøi nghieân cöùu vaãn coù nhöõng haïn cheá: (1) Chæ

taäp trung nghieân cöùu caùc yeáu toá cuûa VHDN aûnh
höôûng ñeán söï gaén boù cuûa nhaân vieân, (2) Chæ ñeà caäp
taùc ñoäng töø VHDN, trong khi vaãn coøn nhieàu taùc
nhaân khaùc chöa ñöôïc xem xeùt ñeán. Ñoù cuõng chính
laø ñeà xuaát cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo n
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1. Ñaët vaán ñeà
Sau hôn 10 naêm trieån khai xaây döïng chöông

trình Quoác gia xaây döïng noâng thoân môùi, dieän maïo
vuøng noâng thoân cuûa khu vöïc Taây Nguyeân coù
nhieàu khôûi saéc. Nhöõng tuyeán giao thoâng ñöôïc ñaàu
tö naâng caáp, cô sôû vaät chaát khang trang, ñôøi soáng
ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao,… Taát caû ñaõ
laøm neân moät gam maøu saùng trong böùc tranh noâng
thoân ôû vuøng Taây Nguyeân. 

Ñaék Laék laø thuû phuû cuûa Taây Nguyeân, naèm ôû
trung taâm cuûa khu vöïc Taây Nguyeân bao goàm 5
tænh: Ñaék Laék, Gia Lai, Laâm Ñoàng, Kon Tum vaø
Ñaék Noâng, noù  coù vò trí chieán löôïc quan troïng veà
kinh teá - xaõ hoäi, quoác phoøng, an ninh cuûa vuøng vaø

caû nöôùc. Ñaék Laék coù dieän tích töï nhieân hôn
13.125,37 km2, tính ñeán cuoái naêm 2020 Ñaék Laék
coù hôn 1,989 trieäu ngöôøi, vôùi 47 daân toäc anh em
cuøng sinh soáng.

Maëc duø chöông trình xaây döïng noâng thoân môùi
laø chöông trình thaønh coâng nhaát trong taát caû caùc
chöông trình kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc chöông trình
muïc tieâu quoác gia ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
ñaùng ghi nhaän, nhöng beân caïnh ñoù, Chöông trình
noâng thoân môùi vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh:
muïc tieâu giaûm ngheøo chöa ñaït, tyû leä hoä ngheøo
coøn cao laø 46.033 hoä, chieám tyû leä 9,33%, caän
ngheøo laø 43.911 hoä, chieám tyû leä 8,9%. Trong ñoù,
hoä ngheøo laø ngöôøi daân toäc thieåu soá (DTTS) coù
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xAây Döïng nOâng ThOân MôÙi nAâng cAO 
TheO höôÙng PhAÙT Trieån nOâng nghieäP 

cOâng ngheä cAO gAÉn vôÙi Du lòch 
ôû ÑAÉK lAÉK

l NguyeãN VaêN ÑaïT - NguyeãN Thò TöôøNg VieäT

TOÙM TAÉT:
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta luoân xaùc ñònh Taây Nguyeân laø moät vuøng ñaát coù taàm quan troïng trong

chieán löôïc phaùt trieån kinh teá, an ninh quoác phoøng cuûa ñaát nöôùc. Trong hôn 35 naêm ñoåi môùi neàn
kinh teá, Ñaûng ta ñaõ coù nhieàu quyeát saùch quan troïng ñeå thuùc ñaåy Taây Nguyeân phaùt trieån moät caùch
toaøn dieän. Moät trong nhöõng quyeát saùch quan troïng ñoù coù lieân quan ñeán noâng nghieäp, noâng daân,
noâng thoân, cuï theå laø thöïc hieän Chöông trình muïc tieâu Quoác gia xaây döïng noâng thoân môùi. Baøi vieát
phaân tích nhöõng ñieàu kieän cuï theå cuûa Ñaék Laék, töø ñoù ñöa ra giaûi phaùp thöïc hieän xaây döïng noâng
thoân môùi naâng cao theo höôùng phaùt trieån noâng nghieäp coâng ngheä cao gaén vôùi du lòch ôû Ñaék Laék
moät caùch beàn vöõng.

Töø khoùa: noâng nghieäp, noâng thoân môùi, naâng cao, coâng ngheä cao, tænh Ñaék Laék.  
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30.589 hoä, chieám tyû leä 66,45% (UBND tænh Ñaék
Laék, 2020). Baøi vieát naøy nhaèm taäp trung phaân
tích, ñaùnh giaù nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, tìm
nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá, töø ñoù ñeà xuaát
moät soá nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû
cuûa chöông trình noâng thoân môùi trong giai ñoaïn
môùi, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi moät caùch
beàn vöõng ôû vuøng Taây Nguyeân trong töông lai.

2. cô sôû lyù thuyeát
Theo chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc,

Chöông trình noâng thoân môùi giai ñoaïn 2021 -
2025 phaán ñaáu caáp tænh, caû nöôùc coù ít nhaát 15
tænh ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû coâng nhaän hoaøn
thaønh nhieäm vuï xaây döïng noâng thoân môùi Taây
Nguyeân: 1 tænh; caáp huyeän, caû nöôùc coù 40%
huyeän, thò xaõ, thaønh phoá tröïc thuoäc tænh hoaøn
thaønh nhieäm vuï xaây döïng noâng thoân môùi, ôû Taây
Nguyeân: 20%; moãi tænh, coù ít nhaát 10% soá huyeän
ñaït chuaån ñöôïc coâng nhaän laø huyeän noâng thoân
môùi naâng cao vaø kieåu maãu; caáp xaõ, 80% soá xaõ
ñaït chuaån noâng thoân môùi Taây Nguyeân: 68%,
trong ñoù coù ít nhaát 30% soá xaõ ñaït chuaån noâng
thoân môùi naâng cao, 10% soá xaõ ñaït chuaån noâng
thoân môùi kieåu maãu; khoâng coøn xaõ döôùi 10 tieâu
chí theo boä tieâu chí quoác gia veà noâng thoân môùi
giai ñoaïn 2021 - 2025. Chaát löôïng cuoäc soáng cuûa
cö daân noâng thoân ñöôïc naâng cao, thu nhaäp bình
quaân taêng ít nhaát 1,8 laàn so vôùi naêm 2020.

Noäi dung troïng taâm cuûa Chöông trình giai
ñoaïn 2021 - 2025

Thöù nhaát, phaùt trieån haï taàng kinh teá - xaõ hoäi,
cô baûn ñoàng boä, ñaûm baûo keát noái noâng thoân - ñoâ
thò vaø keát noái caùc vuøng mieàn. 

Thöù hai, phaùt trieån saûn xuaát, naâng cao thu nhaäp
ngöôøi daân theo höôùng beàn vöõng, öùng phoù vôùi bieán
ñoåi khí haäu, trong ñoù, chuù troïng khai thaùc ñöôïc
lôïi theá cuûa moãi vuøng, mieàn. Tieáp tuïc taäp trung
ñaåy nhanh tieán ñoä phaùt trieån noâng nghieäp saïch,
noâng nghieäp höõu cô, noâng nghieäp öùng duïng coâng
ngheä cao phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá.

Thöù ba, baûo veä moâi tröôøng vaø caûi taïo caûnh quan
noâng thoân. Taäp trung phaùt trieån caùc moâ hình thoân,
xoùm xanh, saïch, ñeïp laøm tieàn ñeà cho phaùt trieån du
lòch noâng thoân treân ñòa baøn tænh veà laâu daøi.  

Thöù tö, phaùt trieån giaùo duïc, y teá, vaên hoùa cô
sôû vaø baûo toàn, phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn
thoáng gaén vôùi phaùt trieån kinh teá du lòch noâng thoân.

Ñaûm baûo an ninh chính trò, traät töï an toaøn xaõ hoäi
treân ñòa baøn noâng thoân vaø an ninh quoác phoøng khu
vöïc bieân giôùi.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå phuïc vuï cho vieäc nghieân cöùu, ngoaøi caùc

nguoàn thoâng tin thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc taøi
lieäu, baùo caùo cuûa UBND tænh, Sôû Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån Noâng thoân (NN&PTNT), Ban chæ ñaïo
xaây döïng noâng thoân môùi cuûa tænh…, chuùng toâi tieán
haønh thu thaäp thoâng tin baèng caùch khaûo saùt tröïc
tieáp töø nhöõng caùn boä, ngöôøi daân cuûa caùc xaõ,
phöôøng thoâng qua maãu phieáu ñieàu tra theo
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân. Soá ngöôøi
ñöôïc choïn khaûo saùt laø 456 ngöôøi, theo phöông
phaùp phaân taàng ñöôïc choïn töø 152 xaõ treân ñòa baøn
tænh Ñaék Laék. 

Baøi vieát söû duïng phaân tích soá lieäu thoâng qua
caùc phöông phaùp: thoáng keâ kinh teá (thoáng keâ moâ
taû vaø thoáng keâ so saùnh). Treân cô sôû phaân tích töøng
noäi dung cuï theå, ñeå ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù veà
thuaän lôïi, khoù khaên vöôùng maéc khi trieån khai
chöông trình noâng thoân môùi, beân caïnh ñoù nghieân
cöùu coøn tham khaûo laáy yù kieán cuûa caùc nhaø chuyeân
moân theo phöông phaùp chuyeân gia. Soá lieäu trong
nghieân cöùu ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm Excel.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thöïc traïng xaây döïng noâng thoân môùi ôû

Ñaék Laék trong thôøi gian qua
Theo baùo caùo cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc tænh:

Dö nôï cho vay Chöông trình muïc tieâu Quoác gia
(MTQG) xaây döïng noâng thoân môùi (NTM) ñeán heát
quyù IV/2020 ñaït khoaûng 31.641 tyû ñoàng; trong ñoù:
cho vay hoä saûn xuaát - kinh doanh ñaït 20.023 tyû
ñoàng, cho vay laøm ñöôøng noâng thoân ñaït 3 tyû ñoàng,
cho vay xaây döïng chôï noâng thoân ñaït 54 tyû ñoàng,
cho vay xaây döïng nhaø ôû ñaït 1.769 tyû ñoàng, cho
vay hoä ngheøo ñaït 1.247 tyû ñoàng, cho vay nöôùc
saïch vaø veä sinh moâi tröôøng noâng thoân ñaït 683 tyû
ñoàng, vaø cho vay khaùc ñaït 7.862 tyû ñoàng. Tính ñeán
thaùng 8/2019, caû 2 vuøng coù 604/1.424 xaõ (chieám tyû
leä 42,41%) ñaõ ñöôïc coâng nhaän ñaït chuaån noâng
thoân môùi, thaáp hôn so vôùi möùc ñaït chuaån caû nöôùc
(50,8%). Trong ñoù, vuøng Duyeân haûi Nam Trung
boä coù 378/825 (45,82%) xaõ ñaõ ñaït chuaån noâng
thoân môùi; vuøng Taây Nguyeân coù 226/599 (37,73%)
xaõ ñaït chuaån noâng thoân môùi. Caû 2 vuøng coù 9 ñôn
vò caáp huyeän ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû coâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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nhaän ñaït chuaån hoaøn thaønh nhieäm vuï xaây döïng
noâng thoân môùi (Duyeân haûi Nam Trung boä 8; Taây
Nguyeân 1).

Quy hoaïch xaây döïng noâng thoân môùi (tieâu chí
soá 1): Hieän nay, treân ñòa baøn toaøn tænh ñaõ phuû kín
Quy hoaïch chung xaây döïng noâng thoân môùi ñaït tyû
leä 100% (152/152 xaõ).

Giao thoâng (tieâu chí soá 2): Toång soá km ñöôøng
giao thoâng noâng thoân toaøn tænh laø 15.925,8 km
(bao goàm: ñöôøng xaõ; thoân, buoân; ngoõ xoùm vaø truïc
chính noäi ñoàng); trong ñoù: ñöôøng xaõ, lieân xaõ:

2.758,2 km, ñaõ nhöïa hoùa vaø beâ toâng xi maêng
1.950,92 km, chieám 70,73%; ñöôøng thoân, buoân:
4.210,5 km, ñaõ nhöïa hoùa vaø beâ toâng xi maêng
2.579,2 km, chieám 61,25%; ñöôøng ngoõ, xoùm:
4.695,8 km, ñaõ cöùng hoùa vaø khoâng laày loäi vaøo
muøa möa 4.409,6 km, chieám 93,9%, ñöôøng truïc
chính noäi ñoàng: 4.261,3 km, ñaõ cöùng hoùa vaø 
ñaûm baûo vaän chuyeån haøng hoùa 1.672,3 km,
chieám 39,25%.

Ñeán nay, toaøn tænh coù 99/152 xaõ ñaït tieâu chí
soá 2, ñaït tyû leä 65,1% (Baûng 1).
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TT Soá xaõ ñaït Tieâu chí NTM
Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

1 Xaõ ñaït tieâu chí soá 1 152 100,0 152 100,0 152 100,0 

2 Xaõ ñaït tieâu chí soá 2 62 40,8 82 53,9 99 65,1 

3 Xaõ ñaït tieâu chí soá 3 119 78,3 123 80,9 128 84,2 

4 Xaõ ñaït tieâu chí soá 4 122 80,3 131 86,2 134 88,2 

5 Xaõ ñaït tieâu chí soá 5 93 61,2 107 70,4 113 74,3 

6 Xaõ ñaït tieâu chí soá 6 60 39,5 70 46,1 86 56,6 

7 Xaõ ñaït tieâu chí soá 7 99 65,1 114 75,0 120 78,9 

8 Xaõ ñaït tieâu chí soá 8 147 96,7 147 96,7 147 96,7 

9 Xaõ ñaït tieâu chí soá 9 95 62,5 104 68,4 117 77,0 

10 Xaõ ñaït tieâu chí soá 10 78 51,3 81 53,3 87 57,2 

11 Xaõ ñaït tieâu chí soá 11 64 42,1 75 49,3 84 55,3 

12 Xaõ ñaït tieâu chí soá 12 149 98,0 150 98,7 150 98,7 

13 Xaõ ñaït tieâu chí soá 13 103 67,8 112 73,7 122 80,3 

14 Xaõ ñaït tieâu chí soá 14 135 88,8 142 93,4 148 97,4 

15 Xaõ ñaït tieâu chí soá 15 151 99,3 151 99,3 152 100,0 

16 Xaõ ñaït tieâu chí soá 16 119 78,3 124 81,6 133 87,5 

17 Xaõ ñaït tieâu chí soá 17 73 48,0 88 57,9 95 62,5 

18 Xaõ ñaït tieâu chí soá 18 139 91,4 148 97,4 144 94,7 

19 Xaõ ñaït tieâu chí soá 19 144 94,7 149 98,0 148 97,4 

20 Xaõ ñaït 0 tieâu chí NTM - -   

Toång tieâu chí ñaït chuaån: 1.927 66,7 2.104 72,9 2.359 81,7

Nguoàn: Ban chæ ñaïo noâng thoân môùi tænh Ñaék Laék

Baûng 1. Soá xaõ ñaït chuaån noâng thoân môùi theo caùc tieâu chí



185

Veà thuûy lôïi (tieâu chí soá 3): Hieän nay, treân ñòa
baøn toaøn Tænh coù toång soá 785 coâng trình thuûy lôïi
goàm: 118 ñaäp daâng, 57 traïm bôm vaø 610 hoà chöùa
nöôùc vôùi toång dung tích hoà chöùa coù khoaûng 650
trieäu m3. Thuûy lôïi ñaûm baûo töôùi chuû ñoäng cho
82% dieän tích caây troàng coù nhu caàu töôùi, taêng
1,5% so vôùi naêm 2018. Ñeán nay, coù 128/152 xaõ
ñaït tieâu chí soá 3, chieám tyû leä 84,2%.

Veà ñieän (tieâu chí soá 4): Theo keá hoaïch boá trí
voán cho döï aùn caáp ñieän noâng thoân töø löôùi ñieän
quoác gia tænh Ñaék Laék, naêm 2019, ngaân saùch
Trung öông (NSTW) caáp 18 tyû ñoàng, nguoàn voán
do ngaønh ñieän ñaàu tö khoaûng 97,5 tyû ñoàng, nguoàn
voán huy ñoäng khaùc khoaûng 18 tyû ñoàng. Ñeán nay,
coù 134/152 xaõ ñaït tieâu chí soá 4, chieám tyû 
leä 88,2%.  

Tröôøng hoïc (tieâu chí soá 5): Toaøn Tænh coù

491/1.007 tröôøng ñaït chuaån Quoác gia, ñaït tyû leä
48,76% (tính theo soá tröôøng cuûa ñaàu nhieäm kyø
2016 - 2020. Ñeán nay, coù 113/152 xaõ ñaït tieâu chí
soá 5, chieám tyû leä 74,3%.

Cô sôû vaät chaát vaên hoùa (tieâu chí soá 6): Cô sôû
vaät chaát vaên hoùa ñöôïc chuù troïng xaây döïng vaø
naâng caáp, hieän nay coù treân 585/609 buoân (ñaït
96%) ñaõ ñöôïc xaây döïng nhaø vaên hoùa coäng ñoàng
vaø 45 xaõ, phöôøng coù nhaø vaên hoùa, goùp phaàn ñaùp
öùng nhu caàu toå chöùc caùc hoaït ñoäng vaên hoùa vaên
ngheä, theå duïc theå thao, giao löu vaên hoùa, tuyeân
truyeàn caùc chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch phaùp
luaät cuûa Nhaø nöôùc, ñaùp öùng moät phaàn nhu caàu
höôûng thuï, saùng taïo vaên hoùa, giaûi trí vaø baûo toàn
caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng. Ñeán nay, toaøn
Tænh coù 86/152 xaõ ñaït ñöôïc tieâu chí soá 6, chieám
tyû leä 56,6% (Baûng 2).

quaûn trò - quaûn lyù 
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TT Nhoùm Keát quaû ñaït tieâu chí NTM
Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

1 Nhoùm 1 Soá xaõ ñaït 19 tieâu chí 43 28,29 52 34,21 66 43,42

2

Nhoùm 2

Soá xaõ ñaït 18 tieâu chí 4 2,63 5 3,29 6 3,95

3 Soá xaõ ñaït 17 tieâu chí 3 1,97 6 3,95 5 3,29

4 Soá xaõ ñaït 16 tieâu chí 10 6,58 12 7,89 9 5,92

5 Soá xaõ ñaït 15 tieâu chí 9 5,92 10 6,58 4 2,63

6

Nhoùm 3

Soá xaõ ñaït 14 tieâu chí 10 6,58 7 4,61 8 5,26

7 Soá xaõ ñaït 13 tieâu chí 9 5,92 10 6,58 8 5,26

8 Soá xaõ ñaït 12 tieâu chí 10 6,58 7 4,61 14 9,21

9 Soá xaõ ñaït 11 tieâu chí 12 7,89 13 8,55 16 10,53

10 Soá xaõ ñaït 10 tieâu chí 12 7,89 15 9,87 9 5,92

11

Nhoùm 4

Soá xaõ ñaït 09 tieâu chí 11 7,24 7 4,61 3 1,97

12 Soá xaõ ñaït 08 tieâu chí 9 5,92 5 3,29 3 1,97

13 Soá xaõ ñaït 07 tieâu chí 9 5,92 2 1,32 1 0,66

14 Soá xaõ ñaït 06 tieâu chí 1 0,66 1 0,66 0 0,00

15 Soá xaõ ñaït 05 tieâu chí 

Nguoàn: Ban chæ ñaïo noâng thoân môùi tænh Ñaék Laék 

Baûng 2. Ñaùnh giaù toång soá xaõ ñaït tieâu chí noâng thoân môùi theo nhoùm



186

Cô sôû haï taàng thöông maïi noâng thoân (tieâu chí
soá 7): Vieäc ñaàu tö xaây döïng chôï noâng thoân môùi
ñeå phuïc vuï nhaân daân, nhaát laø caùc chôï thuoäc ñòa
baøn caùc xaõ khoù khaên laø raát caàn thieát, vì phaàn lôùn
chôï thuoäc ñòa baøn naøy laø chôï taïm chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu daân sinh. Toång voán ñaàu tö ñeán nay
khoaûng 16,4 tyû ñoàng. Trong ñoù: voán ngaân saùch
6,4 tyû ñoàng; nguoàn voán töø caùc thaønh phaàn kinh teá
laø: 10 tyû ñoàng. Ñeán nay, coù 120/152 xaõ ñaït tieâu
chí soá 7, chieám tyû leä 78,9%.

Thoâng tin truyeàn thoâng (tieâu chí soá 8): Coù
133/152 xaõ coù ñieåm Böu ñieän vaên hoùa xaõ
(BÑVHX) ñaït chuaån NTM; coù 05/152 xaõ coù ñieåm
BÑVHX nhöng ñang taïm ngöng hoaït ñoäng; coù
14/152 xaõ chöa coù ñieåm BÑVHX. Ñaõ ñaàu tö 12
traïm BTS treân ñòa baøn tænh, 100% xaõ söû duïng caùc
phaàn meàm öùng duïng cuûa tænh nhö: Phaàn meàm
quaûn lyù vaên baûn (iDesk), phaàn meàm moät cöûa ñieän
töû (iGate) vaø Email coâng vuï. Ñeán nay, coù 147/152
xaõ ñaït tieâu chí soá 8, chieám tyû leä 96,7%.  

Nhaø ôû daân cö (tieâu chí soá 9): Toång soá nhaø ôû
daân cö treân ñòa baøn tænh laø 324.049 caên. Trong ñoù:
Soá nhaø taïm, doät naùt: 16.760 caên, chieám tyû leä
5,17%; Soá nhaø khoâng ñaït tieâu chuaån NTM:
37.340 caên, chieám tyû leä 11,52%; Soá nhaø ñaït tieâu
chuaån NTM: 269.949 caên, chieám tyû leä 83,3%.
Ñeán nay, coù 117/152 xaõ ñaït tieâu chí soá 9, chieám
tyû leä 77%.

Thu nhaäp (tieâu chí soá 10): Möùc thu nhaäp bình
quaân ñaàu ngöôøi naêm 2019 cuûa tænh laø: 31.066.494
ñoàng/ngöôøi/naêm. Tính rieâng khu vöïc noâng thoân
laø: 24.746.398 ñoàng/ngöôøi/naêm, khu vöïc thaønh thò
laø: 45.332.164 ñoàng/ngöôøi/naêm. Ñeán nay, coù
87/152 xaõ ñaït tieâu chí soá 10, chieám tyû leä 57,2% .

Hoä ngheøo (tieâu chí soá 11): Ñaõ giaûi quyeát cho
vay ñoái vôùi 29.393 löôït hoä ngheøo vaø caùc ñoái
töôïng chính saùch, vôùi doanh soá cho vay laø
1.361.195 trieäu ñoàng; caáp, gia haïn theû baûo hieåm
y teá cho 1.179.968 ngöôøi ngheøo, caän ngheøo vaø caùc
ñoái töôïng khaùc, ñöôïc khaùm chöõa beänh baèng theû
baûo hieåm y teá laø hôn 554.664 löôït ngöôøi, vôùi soá
tieàn treân 227.536 trieäu ñoàng; hoã trôï veà hoïc phí,
chi phí hoïc taäp, hoã trôï gaïo, hoã trôï tieàn aên, tieàn
nhaø ôû,… cho 35.049 löôït em hoïc sinh, sinh vieân,
vôùi kinh phí thöïc hieän 58.465 trieäu ñoàng, xaây
döïng 2.659 caên nhaø vôùi toång nguoàn voán laø:
82.854 trieäu ñoàng. Ñeán nay, coù 84/152 xaõ ñaït tieâu

chí soá 11 (tyû leä hoä ngheøo döôùi 7%), chieám tyû 
leä 55,3%.

Lao ñoäng coù vieäc laøm (tieâu chí soá 12): Toaøn
tænh giaûi quyeát vieäc laøm cho khoaûng 14.300
ngöôøi, ñaït 49,31% so vôùi keá hoaïch naêm; tö vaán
vieäc laøm vaø ngheà nghieäp cho 19.950 löôït ngöôøi,
soá ngöôøi coù vieäc laøm sau khi giôùi thieäu laø 3.630
ngöôøi. Naêm 2020 ñaõ giaûi quyeát vieäc laøm cho
khoaûng 13.800 ngöôøi. Ñeán nay, coù 150/152 xaõ ñaït
tieâu chí soá 12, chieám tyû leä 98,7%.

Hình thöùc toå chöùc saûn xuaát (tieâu chí soá 13):
Toång soá hôïp taùc xaõ (HTX) toaøn tænh laø hôn 482
HTX; trong ñoù coù 352 HTX noâng nghieäp. Nhìn
chung, hoaït ñoäng cuûa caùc HTX treân ñòa baøn tænh
ngaøy caøng thieát thöïc, hieäu quaû, goùp phaàn tích cöïc
thuùc ñaåy quaù trình xaây döïng noâng thoân môùi ôû caùc
ñòa phöông. Ñeán nay, coù 122/152 xaõ ñaït tieâu chí
soá 13, chieám tyû leä 80,3%.

Giaùo duïc vaø ñaøo taïo (tieâu chí soá 14): Veà phoå
caäp giaùo duïc maàm non 5 tuoåi: Toaøn tænh ñaõ coâng
nhaän 152/152 xaõ, 15/15 huyeän, thò xaõ, thaønh phoá
(ñaït 100%). Phoå caäp giaùo duïc tieåu hoïc ôû 152/152
xaõ,  Trung hoïc cô sôû ñaït chuaån ôû 152/152 xaõ;
Ñeán nay, coù 148/152 xaõ ñaït tieâu chí 14, chieám tyû
leä 97,4%.

Y teá (tieâu chí soá 15): Tyû leä bao phuû baûo hieåm
y teá toaøn tænh ñaït gaàn 90% trong naêm 2020, tuy
nhieân tyû leä ngöôøi daân tham gia baûo hieåm y teá ôû
moät soá xaõ chöa ñaït, ngöôøi daân chöa coù nhaän thöùc
ñuùng veà lôïi ích cuûa vieäc tham gia baûo hieåm y teá.
Ñeán nay, coù 152/152 xaõ ñaït tieâu chí 15, chieám tyû
leä 100%.

Vaên hoùa (tieâu chí soá 16): Toaøn tænh coù
376.914/452.454 gia ñình ñöôïc coâng nhaän gia
ñình vaên hoùa, 2.044/2.481 thoân, buoân, toå daân phoá
ñöôïc coâng nhaän thoân, buoân, toå daân phoá vaên hoùa.
Ñeán nay, coù 133/152 xaõ ñaït tieâu chí soá 16, chieám
tyû leä 87,5%.

Moâi tröôøng vaø an toaøn thöïc phaåm (tieâu chí soá
17): Soá daân noâng thoân ñöôïc söû duïng nöôùc hôïp veä
sinh ñaït khoaûng treân 95% naêm 2020. Ñeán nay, coù
95/152 xaõ ñaït tieâu chí soá 17, chieám tyû leä 62,5%.

Heä thoáng toå chöùc chính trò vaø tieáp caän phaùp
luaät (tieâu chí soá 18): Hieän nay, 152 xaõ ñaõ ñaûm
baûo ñaày ñuû caùc heä thoáng chính trò cô sôû, ñaõ boá trí
hoaëc quy hoaïch caùn boä chuû choát caáp xaõ laø nöõ.
Toång soá caùn boä 152 xaõ laø 2.039 ngöôøi, trong ñoù
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trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï: Sô caáp vaø Boài
döôõng laø 99 ngöôøi, Trung caáp laø 615 ngöôøi, Cao
ñaúng 58, Ñaïi hoïc laø 1.142 ngöôøi, treân Ñaïi hoïc laø
15 ngöôøi. Ñeán nay, coù 144/152 xaõ ñaït tieâu chí soá
18, chieám tyû leä 94,7%.

Veà quoác phoøng vaø an ninh (tieâu chí soá 19): Boä
Chæ huy Quaân söï (CHQS) tænh ñaõ laõnh ñaïo, chæ
ñaïo Ban CHQS caùc huyeän, thò xaõ, thaønh phoá tham
möu caáp uûy, chính quyeàn ñòa phöông xaây döïng
neàn Quoác phoøng toaøn daân (QPTD). Beân caïnh ñoù,
döôùi söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa Ñaûng uûy, laõnh ñaïo
Coâng an tænh, söï phoái hôïp cuûa caùc caáp, caùc ngaønh,
söï tham gia tích cöïc, chuû ñoäng cuûa caùc taàng lôùp
nhaân daân, coâng taùc ñaûm baûo an ninh traät töï
(ANTT) treân ñòa baøn tænh noùi chung vaø ôû ñòa baøn
noâng thoân noùi rieâng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
tích cöïc. Ñeán nay, coù 149/152 xaõ ñaït tieâu chí 19,
chieám tyû leä 98%.

4.2. Nguyeân nhaân vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng
Trong thôøi gian hôn 10 naêm thöïc hieän chöông

trình muïc tieâu quoác gia xaây döïng noâng thoân môùi,
nhaát laø xaây döïng noâng thoân môùi ôû caùc xaõ vuøng
saâu, vuøng caên cöù caùch maïng, Taây Nguyeân ñaõ coù
söï thay ñoåi heát söùc lôùn, keát caáu haï taàng noâng
thoân, hình thöùc toå chöùc saûn xuaát, phong tuïc taäp
quaùn,… noùi chung laø ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn
cuûa ngöôøi ngöôøi noâng daân ñaõ thaät söï bieán ñoåi moät
caùch tích cöïc. 

Tuy nhieân, thaúng thaén nhìn nhaän, nhöõng keát
quaû treân chæ môùi laø böôùc ñaàu, trong thöïc teá vieäc
thöïc hieän chöông trình noâng thoân môùi ôû ñaây gaëp
khoâng ít khoù khaên, raøo caûn töø nhöõng nguyeân nhaân
khaùch quan ñeán nguyeân nhaân chuû quan.  

Veà nhöõng haïn cheá, khoù khaên, raøo caûn mang
tính khaùch quan

Thöù nhaát, Taây Nguyeân noùi chung, Ñaék Laék noùi
rieâng thöôøng xuyeân höùng chòu thieân tai khaéc
nghieät nhö luõ luït, haïn haùn, saït lôû ñaát,... cuøng vôùi
ñieàu kieän xaõ hoäi, xuaát phaùt ñieåm cuûa haàu heát caùc
ñòa phöông laø vuøng saâu, vuøng caên cöù caùch maïng
thaáp, tyû leä hoä ngheøo coøn cao, maët baèng daân trí
coøn töông ñoái thaáp. Do ñoù, trong quaù trình trieån
khai thöïc thi caùc haïng muïc veà haï taàng gaëp khoâng
ít khoù khaên, nhieàu coâng trình vöøa hoaøn thaønh ñaõ
phaûi laøm laïi, nhieàu tieâu chí “cöùng” vöøa ñaït ñöôïc
phaûi laøm laïi töø ñaàu vì thieân tai taøn phaù, laøm cho
thu nhaäp cuûa nhieàu ngöôøi daân baáp beânh,...

Hai laø, heä thoáng caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc
hieän Chöông trình cuûa Trung öông ban haønh
chaäm, coù nhieàu ñieåm chöa phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc teá cuûa ñòa phöông.  

Ba laø, vieäc huy ñoäng nguoàn löïc trong xaõ hoäi
haïn cheá, vì ngöôøi daân khoâng theå cuøng luùc ñoùng
goùp ñeå xaây döïng nhieàu haïng muïc haï taàng ôû noâng
thoân, do thu nhaäp vaø möùc soáng cuûa ña soá ngöôøi
daân trong vuøng coøn nhieàu khoù khaên.  

Veà nhöõng khoù khaên, raøo caûn mang tính 
chuû quan 

Thöù nhaát, thöïc teá cho thaáy vaãn coøn moät soá
ngöôøi daân thaäm chí laø caùn boä cô sôû chöa naém roõ
ñöôïc noäi dung cuûa Chöông trình muïc tieâu quoác
gia xaây döïng noâng thoân môùi.

Thöù hai, raøo caûn trong coâng taùc chæ ñaïo ñieàu
haønh theå hieän roõ, moät boä phaän caáp uûy, chính
quyeàn ñòa phöông chöa nhaän thöùc ñuùng, ñaày ñuû
veà vai troø, nhieäm vuï, yù nghóa, noäi dung cuûa
Chöông trình muïc tieâu quoác gia xaây döïng noâng
thoân môùi, thieáu chuû ñoäng, saùng taïo, vaãn coøn tö
töôûng troâng chôø, yû laïi caáp treân, nhaát laø trong boá
trí nguoàn löïc. Beân caïnh ñoù, moät soá cô cheá, chính
saùch vaø vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän coøn 
chaäm ñöôïc ban haønh, söûa ñoåi, boå sung cho phuø
hôïp (Baûng 3).

Thöù ba, raøo caûn trong coâng taùc tuyeân truyeàn,
vaãn coøn baát caäp do hình thöùc tuyeân truyeàn ôû
nhieàu xaõ mang tính ñôn giaûn, teû nhaït, khoâng chuù
yù ñeán tính hieäu quaû, môû nhieàu lôùp ñaøo taïo, boài
döôõng, taäp huaán maø khoâng chuù yù ñeán chaát löôïng.

Thöù tö, raøo caûn veà nguoàn voán vaø huy ñoäng
nguoàn löïc. Do nguoàn voán ñaàu tö hoã trôï tröïc tieáp
cho Chöông trình, voán loàng gheùp töø caùc chöông
trình, döï aùn coøn haïn cheá, neân nhieàu ñòa phöông coù
“saùng kieán” laø taäp trung öu tieân phaân boå cho caùc
xaõ phaán ñaáu ñaït chuaån noâng thoân môùi. Hôn nöõa,
ñoái vôùi caùc xaõ vuøng saâu, vuøng xa ôû Taây Nguyeân,
vieäc huy ñoäng voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø nöôùc
(nhö doanh nghieäp, caùc toå chöùc vaø nhaân daân) laø
heát söùc khoù khaên.  

Thöù naêm, raøo caûn veà phong tuïc taäp quaùn, vaên
hoùa loái soáng. Vôùi caùc xaõ vuøng saâu, vuøng xa, vuøng
caên cöù caùch maïng ôû Taây Nguyeân thì vieäc thöïc thi
moät soá chính saùch veà noâng thoân môùi maø cuï theå laø
moät soá tieâu chí theo quy trình gaëp phaûi nhöõng raøo
caûn veà vaên hoùa, loái soáng vaø phong tuïc, taäp quaùn.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Chaúng haïn, vieäc “xaây döïng nghóa trang theo quy
hoaïch” (tieâu chí 17 cuûa chöông trình xaây döïng
noâng thoân môùi), haún seõ laø chuyeän khoù coù theå thöïc
hieän. Bôûi leõ, ôû nhieàu baûn vuøng saâu, vuøng xa,
thöôøng soáng khoâng taäp trung, thaäm chí moãi quaû
ñoài chæ coù 1 - 2 hoä sinh soáng.  

Thöù saùu, raøo caûn veà quy moâ, cô caáu kinh teá vaø
thu nhaäp. Taây Nguyeân noùi chung laø vuøng ñaát
noâng nghieäp tuy coù lôïi theá nhöng chöa khai thaùc
hieäu quaû, saûn löôïng caây troàng taêng qua caùc naêm
chuû yeáu do dieän tích taêng; chaát löôïng vaø söùc caïnh
tranh cuûa noâng saûn treân thò tröôøng thaáp, caùc noâng
saûn chuû löïc cuûa ñòa phöông chöa coù thöông hieäu
maïnh. Laâm nghieäp cuõng laø theá maïnh, nhöng saûn
xuaát kinh doanh chöa hieäu quaû, dieän tích troàng
röøng khoâng oån ñònh. Ngoaøi ra, thu nhaäp bình quaân
ñaàu ngöôøi treân ñòa baøn Taây Nguyeân, trong ñoù coù
caùc xaõ vuøng saâu, vuøng caên cöù caùch maïng, tuy ñeán
nay ñaõ daàn ñöôïc caûi thieän, nhöng môùi baèng 2/3
so vôùi caû nöôùc.  

4.3. Giaûi phaùp xaây döïng noâng thoân môùi naâng
cao ôû Ñaék Laék trong thôøi gian tôùi 

Tröôùc heát, caàn thoáng nhaát quan ñieåm ñònh
höôùng chung, xaây döïng noâng thoân môùi phaûi gaén
vôùi ñaëc ñieåm cuûa ñòa phöông vaø höôùng ñeán muïc
tieâu xaây döïng noâng thoân môùi beàn vöõng. Theo
nhieàu kieán nghò töø thöïc teá: boä 19 tieâu chí laø caàn
thieát nhöng cuõng caàn “linh hoaït” cho töøng vuøng,
mieàn, thaäm chí töøng huyeän, xaõ. Khoâng nhaát thieát
xaõ naøo cuõng coù chôï, coù nghóa trang, khu theå thao,...

Thöù nhaát, veà nhaän thöùc caàn taêng cöôøng söï taäp
trung chæ ñaïo cuï theå, thöôøng xuyeân, lieân tuïc, ñoàng
boä, thoáng nhaát, vaø huy ñoäng ñöôïc söï tham gia cuûa
toaøn heä thoáng chính trò. Ña daïng hoùa hình thöùc
tuyeân truyeàn nhaèm giaùo duïc, ñònh höôùng veà ñôøi
soáng vaên hoùa môùi phuø hôïp cho caùc nhoùm cö daân,
neân caân nhaéc, ñieàu chænh moät soá tieâu chí vaên hoùa
cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa Taây Nguyeân noùi
chung vaø Ñaék Laék noùi rieâng. Hoaøn thieän quy
hoaïch toång theå vaø ñaàu tö haï taàng vuøng saûn xuaát
noâng nghieäp coâng ngheä cao theo höôùng thoâng
minh. Thöïc hieän xaõ hoäi hoùa ñaàu tö cô sôû haï taàng
thoâng qua hình thöùc ñaàu tö ñoái taùc coâng tö. Taäp
trung voán cho nhöõng coâng trình giao thoâng coù khaû
naêng sôùm hoaøn thaønh ñeå ñöa vaøo khai thaùc, phaùt
huy ngay taùc duïng.  

Thöù hai, cô caáu huy ñoäng nguoàn voán caàn phaûi
linh hoaït hôn, cô caáu voán ñaàu tö töø Nhaø nöôùc phaûi
chieám tyû leä cao hôn, giaûm gaùnh naëng töø phía
ngöôøi daân, nhaát laø ñoái töôïng ngöôøi ngheøo ngöôøi
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá taïi choã. Caàn coù cô cheá
chính saùch ñeå loàng gheùp caùc nguoàn voán töø nhöõng
chöông trình muïc tieâu quoác gia treân ñòa baøn.

Thöù ba, xaây döïng noâng thoân môùi laø chöông
trình coù tính chieán löôïc, toång theå neân yeáu toá
nguoàn nhaân löïc laø heát söùc quan troïng, caàn phaûi
ñöa leân haøng ñaàu. Coâng taùc toå chöùc, cô caáu caùn
boä caàn phaûi ñöôïc hoaïch ñònh moät caùch khoa hoïc,
traùnh tình traïng chaép vaù, truøng laép, caùn boä phaûi
“ñoùng quaù nhieàu vai”, caàn phaûi coù caùn boä chuyeân
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Noäi dung

Nhoùm caùn boä

Noâng daânThuoäc ban chæ ñaïo 
noâng thoân môùi

Khoâng thuoäc ban chæ ñaïo 
noâng thoân môùi

Taàn soá Phaàn traêm (%) Taàn soá Phaàn traêm (%) Taàn soá Phaàn traêm (%)

Bieát raát roõ 146 96,05 126 82,89 117 76,97

Bieát ñoâi chuùt 5 3,29 17 11,18 19 12,50

Khoâng bieát cuï theå 1 0,66 9 5,92 11 7,24

Hoaøn toaøn khoâng bieát 0 0,00 0 0,00 5 3,29

Toång coäng 152 100,00 152 100,00 152 100,00

Baûng 3. möùc ñoä hieåu bieát cuûa caùn boä vaø noâng daân veà noâng thoân môùi

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra noâng thoân môùi tænh Ñaék Laék
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traùch veà noâng thoân môùi. Ñaøo taïo ngheà cho lao
ñoäng noâng thoân ñeå chuû ñoäng trong quaù trình tieáp
caän noâng nghieäp 4.0.

Thöù tö, thu huùt ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp
vaøo saûn xuaát noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä
cao vaø noâng nghieäp thoâng minh treân cô sôû ñoù
thöïc hieän keát noái caùc saûn phaåm du lòch. Nhoùm
saûn phaåm dòch vuï du lòch noâng thoân höôùng ñeán
vieäc kích thích saûn xuaát, naâng cao giaù trò vaø
quaûng baù saûn phaåm noâng nghieäp tieán ñeán phaùt
trieån beàn vöõng moâ hình du lòch noâng thoân, ñöôïc
xaây döïng treân nhöõng theá maïnh voán coù cuûa vuøng
ñaát caây laønh, traùi ngoït, giaøu truyeàn thoáng lòch söû,
ñòa linh nhaân kieät. Ñoàng thôøi, theo quan ñieåm
lieân keát töông hoã giöõa du lòch vaø noâng nghieäp,
xaây döïng laøng du lòch beàn vöõng höôùng ñeán giaù trò
xanh: moâi tröôøng xanh, vaên hoùa xanh vaø phaùt
trieån trong söï haøi hoøa caùc moái quan heä. Xaây döïng
Laøng Vaên hoùa du lòch coøn goùp phaàn naâng cao
naêng löïc coäng ñoàng, taïo theâm caùc giaù trò kinh teá
cho ñòa phöông, ñoùng goùp trôû laïi vieäc hoaøn thieän
cô sôû haï taàng nhaèm kích thích vaø giöõ vöõng thaønh
quaû cuûa phong traøo noâng thoân môùi taïi Ñaék Laék.

Thöù naêm, nhaèm phaùt trieån saûn xuaát, khoâng
ngöøng naâng cao thu nhaäp cuûa ngöôøi daân, caàn hoaøn
thieän vaø trieån khai moät soá cô cheá, chính saùch
khuyeán khích ñeå doanh nghieäp coù theå ñaàu tö vaøo
saûn xuaát noâng nghieäp, laâm nghieäp treân ñòa baøn caùc
xaõ ngheøo, xaõ khoù khaên cuûa vuøng, chuù troïng giaûi
quyeát vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. Vôùi phöông

chaâm “moãi laøng moät saûn phaåm - OCOP”  ñeå töø ñoù
khaúng ñònh theá maïnh cuûa töøng ñòa phöông veà caùc
saûn phaåm cuûa laøng ngheà truyeàn thoáng, vöøa traùnh
truøng laép trong moâ hình saûn xuaát, lieân keát saûn xuaát
- tieâu thuï saûn phaåm theo chuoãi giaù trò. Beân caïnh
ñoù, phaùt trieån laøng ngheà thuû coâng truyeàn thoáng, ña
daïng hoùa saûn phaåm phuïc vuï nhu caàu du khaùch
trong nöôùc vaø quoác teá, vöøa nhaèm baûo toàn neùt vaên
hoùa ñaëc saéc daân toäc, vöøa taïo coâng aên vieäc laøm,
taêng thu nhaäp cho ngöôøi daân ñòa phöông. 

5. Keát luaän
Baøi vieát ñaõ taäp trung phaân tích caùc keát quaû ñaõ

ñaït ñöôïc trong thôøi gian qua, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát
caùc nhoùm giaûi phaùp xaây döïng noâng thoân môùi
naâng cao nhaèm xaây döïng vaø phaùt trieån Ñaék Laék
höùa heïn trôû thaønh ñieåm ñeán ñaëc thuø cuûa vuøng Taây
Nguyeân coù tính haáp daãn vaø caïnh tranh trong khu
vöïc vaø quoác gia treân cô sôû khai thaùc caùc lôïi theá
saün coù veà taøi nguyeân vaên hoùa baûn ñòa, taøi nguyeân
thieân nhieân, saûn phaåm noâng nghieäp chuû löïc ñòa
phöông. Ñoàng thôøi, lieân keát töông hoã giöõa du lòch
vaø noâng nghieäp, xaây döïng caùc laøng du lòch beàn
vöõng höôùng ñeán giaù trò xanh: moâi tröôøng xanh,
vaên hoùa xanh vaø phaùt trieån trong söï haøi hoøa caùc
moái quan heä goùp phaàn naâng cao naêng löïc coäng
ñoàng, taïo theâm caùc giaù trò kinh teá cho ñòa phöông,
nhaèm kích thích vaø giöõ vöõng thaønh quaû cuûa phong
traøo noâng thoân môùi naâng cao giai ñoaïn 2021-2025
phuø hôïp vôùi caùc tieâu chí vaø naâng cao thu nhaäp cho
ngöôøi daân moät caùch beàn vöõng n
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The Communist Party of Vietnam and the Government of Vietnam have considered the
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1. Ñaët vaán ñeà 
Thueá TNCN laø moät saéc thueá tröïc thu, ra ñôøi

töông ñoái sôùm, laàn ñaàu aùp duïng taïi Haø Lan vaøo
naêm 1797. Sau ñoù, thueá TNCN ñöôïc nhanh choùng
aùp duïng ôû caùc nöôùc phaùt trieån. Ñeán nay, ñaõ coù hôn
180 nöôùc aùp duïng thueá TNCN vaø thueá TNCN ñaõ
trôû thaønh moät trong nhöõng thueá quan troïng khoâng
theå thieáu trong heä thoáng phaùp luaät thueá cuûa nhieàu
nöôùc treân theá giôùi. Caùc quoác gia phaùt trieån ñeàu coi
thueá TNCN laø moät trong nhöõng saéc thueá coù taàm
quan troïng ñaëc bieät trong vieäc huy ñoäng nguoàn thu
cuûa ngaân saùch vaø thöïc hieän phaân phoái, ñieàu tieát
neàn kinh teá.

Ñeán nay, Vieät Nam coù haøng nghìn doanh
nghieäp ñaêng kyù hoaït ñoäng kinh doanh moãi naêm.

Ñaây laø tieàn ñeà cho neàn kinh teá phaùt trieån nhöng
cuõng laø thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi caùc cô quan
thueá trong vieäc quaûn lyù thueá cuûa caùc cô quan thueá
ñaëc bieät quan taâm. Tuy ñaõ coù nhieàu tieán boä, song
qua quaù trình thöïc hieän, luaät thueá TNCN ñaõ gaëp
moät soá maët haïn cheá: cô sôû thueá heïp, quaù nhieàu
thueá suaát, khoâng baûo ñaûm tính ñôn giaûn, minh baïch
veà nghieäp vuï, nhieàu quy ñònh khoù coù theå thöïc hieän,
cô cheá quaûn lyù chöa hieäu quaû. Ñeå taêng cöôøng tính
tuaân thuû thueá TNCN, nhoùm taùc giaû ñöa ra nghieân
cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính tuaân
thuû thueá TNCN taïi Chi cuïc Thueá quaän 3. Keát quaû
laø cô sôû ñeå nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc khuyeán nghò,
nhaèm taêng cöôøng vieäc tuaân thuû thueá TNCN cuûa
ngöôøi noäp thueá.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 6 - Thaùng 3/2021

cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán vieäc 
TuAân Thuû Thueá Thu nhAäP cAÙ nhAân 

cuûA ngöôøi nOäP Thueá Thu nhAäP cAÙ nhAân 
TAïi chi cuïc Thueá quAän 3

l NguyeãN Thò NgoïC Ñieäp - NguyeãN QuoáC ThòNh

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính tuaân thuû thueá thu nhaäp caù nhaân

(TNCN) cuûa ngöôøi noäp thueá TNCN taïi Chi cuïc Thueá quaän 3. Döõ lieäu nghieân cöùu thu nhaäp töø 216
phieáu taïi TP. Hoà Chí Minh. Caùc phöông phaùp kieåm ñònh Cronbach's Alpha, phöông phaùp phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy tuyeán tính ña bieán ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 4 nhaân toá aûnh höôûng, trong ñoù coù 3 nhaân toá aûnh höôûng tích cöïc,
laø: kieán thöùc thueá, nhaän thöùc tính coâng baèng thueá, nhaän thöùc veà hình phaït vaø coù 1 nhaân toá aûnh
höôûng tieâu cöïc laø chi phí tuaân thuû thueá.

Töø khoùa: tuaân thuû thueá, thueá thu nhaäp caù nhaân.
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2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát trieån voïng
Lyù thuyeát trieån voïng ñöôïc ñeà xuaát laàn ñaàu tieân

bôûi Daniel Kahneman vaø Amos Tversky (1979).
Noäi dung cuûa lyù thuyeát naøy nhö sau: haønh vi ra
quyeát ñònh cuûa con ngöôøi coù 3 ñaëc ñieåm chính: (1)
tuøy thuoäc vaøo baûn chaát cuûa trieån voïng laø gì, haønh
vi cuûa con ngöôøi ñoâi luùc theå hieän söï khoâng thích
ruûi ro; (2) con ngöôøi ñaùnh giaù vôùi caùc khoaûn lôøi vaø
loã so vôùi moät möùc tham khaûo; (3) con ngöôøi sôï thua
loã bôûi caùi maát taùc ñoäng ñeán caûm xuùc cuûa hoï maïnh
meõ hôn caùi coù ñöôïc.

Lyù thuyeát trieån voïng ñöôïc aùp duïng ñeå nghieân
cöùu veà ñoä tuaân thuû thueá. Ñeå kieåm tra moái quan
heä quan heä giöõa nhaân toá ruûi ro bò phaùt hieän vaø
möùc ñoä taêng naëng cuûa hình phaït trong tröôøng hôïp
troán thueá.

2.2. Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù
Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù ñöôïc khôûi xöôùng

bôûi Ajzen vaø Fishbein, 1975. Noäi dung cuûa lyù
thuyeát naøy laø xem xeùt caùc moái quan heä giöõa nieàm
tin vaø thaùi ñoä, ñoäng cô, yù ñònh vaø haønh vi, tröôùc khi
quyeát ñònh moät haønh vi naøo ñoù moïi ngöôøi seõ caân
nhaéc vaø xem xeùt nhöõng keát quaû coù theå xaûy ra neáu
thöïc hieän caùc haønh vi ñoù vaø moïi ngöôøi seõ löïa choïn
thöïc hieän haønh vi coù khaû naêng mang laïi keát quaû
nhö mong muoán.

Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù giuùp caùc nhaø
nghieân cöùu coù theâm coâng cuï höõu ích ñeå giaûi thích
haønh vi tuaân thuû thueá thoâng qua caùc coâng trình
nghieân cöùu nhö veà haønh vi tuaân thuû thueá nhö
(Jackson vaø Milliron, 1986), (Benk vaø coäng söï,
2011). Nhieàu nghieân cöùu cho raèng vieäc thieát laäp
söï tin töôûng laãn nhau vaø thaáu hieåu ngöôøi noäp thueá
coù aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá cuûa ngöôøi
noäp thueá.

2.3. Lyù thuyeát kyø voïng
Lyù thuyeát kyø voïng ñöôïc Lewin (1944) phaùt

trieån, noäi dung cuûa lyù thuyeát naøy cho raèng con
ngöôøi quyeát ñònh theo moät höôùng cuï theå, haønh
ñoäng naøy döïa treân haønh ñoäng khaùc maø vieäc löïa
choïn ñoù döïa treân mong muoán nhaän thöùc cuûa caù
nhaân ñoù veà keát quaû cuûa haønh vi ñöôïc löïa choïn. Noùi
caùch khaùc, khi moät ngöôøi tin töôûng haønh ñoäng cuûa
hoï seõ cho ra keát quaû toát hôn, keát quaû ñoù daãn ñeán

phaàn thöôûng xöùng ñaùng vaø coù yù nghóa vôùi söï mong
ñôïi raèng haønh vi seõ taïo ra moät keát quaû toát hôn,.
Theo lyù thuyeát, yeáu toá cô baûn chi phoái haønh vi tuaân
thuû thueá ñoù laø söï mong ñôïi raèng haønh vi seõ taïo ra
moät keát quaû cuï theå nhö mong ñôïi cuûa ngöôøi noäp
thueá. Do ñoù, ñieàu kieän thöù nhaát laø ngöôøi noäp thueá
phaûi coù moät yù ñònh troán thueá vaø thöù hai laø coù
phöông tieän troán thueá ñeå chuyeån yù ñònh haønh ñoäng.

3. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
3.1.1. Hieåu bieát thueá
Thueá laø moät trong nhöõng kieán thöùc xaõ hoäi phöùc

taïp, do ñoù, ñeå coù theå laøm chính xaùc vaø hieäu quaû
ñoøi hoûi ngöôøi noäp thueá phaûi coù moät kieán thöùc thueá
nhaát ñònh. Trình ñoä giaùo duïc cuûa ngöôøi noäp thueá
tieáp nhaän ñöôïc laø nhaân toá quan troïng trong vieäc
quyeát ñònh tuaân thuû thueá hay troán thueá. Theo Mohd
(2002), khi naém vöõng caùc quy ñònh veà thueá vaø coù
söï hieåu bieát veà thueá vaø coù söï hieåu bieát cuï theå thì seõ
giuùp ngöôøi daân coù theå suy ra ñöôïc nhöõng heä quaû
cuûa vieäc neù traùnh thueá. Nghieân cöùu cuûa Eriksen vaø
Fallan (1996) ñeàu cho raèng, ngöôøi coù kieán thöùc
thueá coù nhieàu khaû naêng tuaân thuû thueá toát hôn so
vôùi ngöôøi noäp thueá coù ít hieåu bieát veà thueá. Treân cô
sôû ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñaët ra nhö sau: 

H1: Kieán thöùc thueá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
haønh vi tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá.

3.1.2. Nhaän thöùc veà tính coâng baèng thueá
Trong coâng trình nghieân cöùu cuûa Fisher

(1992), nhaän thöùc veà söï coâng baèng thueá coù lieân
quan tröïc tieáp vôùi söï tuaân thuû thueá. Ngöôøi noäp
thueá bò aûnh höôûng bôûi nhaän thöùc veà tính coâng
baèng cuûa heä thoáng thueá, giaûi thích theâm taàm quan
troïng veà tính nhaän thöùc coâng baèng cuûa ngöôøi noäp
thueá, töø ñoù aûnh höôûng ñeán vieäc quyeát ñònh keâ
khai cuûa hoï (Chung, 2002) vaø cho raèng neáu ngöôøi
noäp thueá nhaän thöùc ñöôïc tính tích cöïc cuûa thueá
thì hoï seõ naâng cao trình ñoä hieåu bieát veà taøi chính
vaø caûi thieän söï tuaân thuû thueá. Trong baøi nghieân
cuûa Wenzel, M (2002) cuõng cho raèng ngöôøi noäp
thueá seõ tuaân thuû luaät thueá khi hoï ñaõ xaùc ñònh vaø
nghó raèng hoï ñöôïc ñoái xöû toát vaø nghó raèng ngöôøi
noäp thueá ñoái xöû moät caùch coâng baèng vaø toân troïng
cuûa Cô quan Thueá. Töø caùc vaán ñeà neâu treân, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: 

taïp chí coâng thöông
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H2: Heä thoáng thueá taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi
tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá.

3.1.3. Heä thoáng thueá
Theo Jackson vaø Milliron (1986) ñaõ cho raèng,

tính chaát phöùc taïp ñöôïc nhaän thaáy nhö laø moät
nguyeân nhaân coù theå daãn ñeán khoâng chaáp haønh
phaùp luaät. Tính chaát phöùc taïp cuûa thueá bao goàm
2 khía caïnh laø quaù nhieàu chi tieát vaø yeâu caàu tính
toaùn quaù nhieàu. Theo Palil (2010) ñaõ chæ ra raèng,
möùc quy ñònh thueá suaát caøng cao seõ laøm giaûm
haønh vi tuaân thuû thueá. Beân caïnh ñoù, caùc nghieân
cöùu Allingham vaø Sandmo (1972) ñaõ chæ ra xaùc
suaát bò kieåm tra thueá caøng cao thì haønh vi troán
thueá caøng giaûm. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñeà xuaát. 

H3: Heä thoáng thueá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh
vi tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá

3.1.4. Nhaän thöùc veà hình phaït
Nghieân cöùu cuûa Witte vaø Woodbury (1985) ñaõ

cho raèng haønh vi tuaân thuû thueá coù bò taùc ñoäng bôûi
nhaân toá phaùt hieän vaø hình phaït. Theo Friedland
(1982) xöû phaït caøng cao hay thaáp ñeàu coù möùc ñoä
aûnh höôûng töông ñöông ñeán haønh vi tuaân thuû thueá.
Tuy nhieân, nghieân cöùu naøy cuõng cho thaáy tieàn phaït
caøng lôùn thì xaùc suaát bò phaùt hieän thaáp coù taùc ñoäng
maïnh meõ hôn möùc phaït thaáp vaø khaû naêng bò phaùt
hieän cao. Töø nhöõng cô sôû treân, nhoùm taùc giaû ñöa ra
giaû thuyeát.

H4: Nhaän thöùc veà hình phaït coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi
noäp thueá.

3.1.5. Chi phí tuaân thuû thueá
Chi phí tuaân thuû thueá laø nhöõng chi phí lieân

quan ñeán phaït thueá, thanh tra thueá, kieåm tra
thueá… seõ phaùt sinh neáu ngöôøi noäp thueá buoäc phaûi
thöïc hieän. Ngoaøi caùc ñaëc ñieåm caù nhaân, haønh vi
caù nhaân coøn bò chi phoái bôûi söï tính toaùn giöõa lôïi
ích vaø chi phí thöïc hieän haønh vi khai baùo thueá
TNCN. Ñoái vôùi ngöôøi noäp thueá, hoï seõ tính toaùn
giöõa lôïi ích troán thueá vaø chi phí tuaân thuû thueá.
Ngoaøi ra, chi phí tuaân thuû thueá coøn phuï thuoäc vaøo
heä thoáng thueá vaø söï khaùc nhau giöõa caùc ngaønh
ngheà khaùc nhau, ngöôøi noäp thueá coù ñaëc ñieåm
khaùc nhau. Töø nhöõng cô sôû treân, nhoùm taùc giaû ñöa
ra giaû thuyeát. 

H5: Chi phí tuaân thuû thueá coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi 
noäp thueá.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu coù lieân

quan, nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình hoài quy
tuyeán tính ban ñaàu nhö sau: (Xem Hình)

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu, nhoùm taùc

giaû söû duïng caùch tieáp caän suy dieãn, töùc laø döïa vaøo
lyù thuyeát cuûa nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø keát quaû
nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua phoûng vaán chuyeân
gia ñeà xuaát moâ hình. Ñoàng thôøi, nhoùm taùc giaû keát
hôïp vôùi phöông phaùp quy naïp ñeå kieåm chöùng, döïa
vaøo keát quaû nghieân cöùu ñònh tính seõ ñieàu chænh, boå
sung caùc bieán quan saùt trong baûng hoûi ñeå thöïc hieän
nghieân cöùu ñònh löôïng. Keá thöøa nhieàu keát quaû
nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû xaùc ñònh coù 5 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi
noäp thueá bao goàm: kieán thöùc thueá, tính nhaän thöùc
coâng baèng thueá, heä thoáng thueá, nhaän thöùc veà hình
phaït vaø chi phí tuaân thuû thueá.

Phöông phaùp thu nhaäp soá lieäu ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua vieäc khaûo saùt, ñoái töôïng khaûo saùt laø
chuyeân gia ñaàu ngaønh trong lónh vöïc thueá. Soá maãu
khaûo saùt phaùt ra laø 225 thu veà 219 phieáu, sau khi
kieåm tra caùc thoâng tin treân caùc phieáu, coù 216 phieáu
coù ñaày ñuû thoâng tin ñeå nhaäp döõ lieäu vaø thöïc hieän
phaân tích.
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Tính
tuaân
thuû

thueá
TNCN

Hieåu bieát thueá

Tính nhaän thöùc coâng baèng

Heä thoáng thueá

Nhaän thöùc veà hình phaït

Chi phí tuaân thuû thueá

Hình: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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5. Keát quaû nghieân cöùu 
5.1. Kieåm ñònh thang ño
Kieåm ñònh thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán tính tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá
ñöôïc thöïc hieän baèng heä soá tin caäy Cronbach's
Alpha vaø phaân tích EFA. Keát quaû kieåm ñònh cho
thaáy phaàn lôùn nhaân toá ñeàu coù heä soá Cronbach's
Alpha lôùn hôn 0.6; heä soá töông quan bieán toång
cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0.3. Sau khi loaïi tröø
3 bieán quan saùt bao goàm KTT04, HTT04 vaø HP4
coøn laïi 18 bieán quan saùt ñöôïc söû duïng ñeå phaân
tích EFA.

Phaân tích EFA ñöôïc thöïc hieän vôùi phöông phaùp
trích heä soá laø Component Analysis vaø pheùp xoay
Varimax, keát quaû phaân tích coù 18 bieán quan saùt cuûa
thang ño caùc bieán ñoäc laäp ñaït ñöôïc kieåm ñònh
KMO = 0.705, kieåm ñònh Bartlett's Test coù Sig =
0.000; soá löôïng caùc nhaân toá trích ñöôïc laø 5, töông
ñöông vôùi moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu xaây döïng,
toång phöông sai trích ñaït 64.966% (1 nhaân toá giaûi
thích 64.966% bieán thieân cuûa döõ lieäu), troïng soá caùc
nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.5. Nhö vaäy, phaân tích EFA
thích hôïp vôùi caùc döõ lieäu vaø caùc bieán quan saùt
töông quan vôùi nhau trong toång theå, neân ñöôïc söû
duïng cho phaân tích tieáp theo.

Thöïc hieän phaân tích EFA cuûa bieán phuï thuoäc
“Tính tuaân thuû thueá TNCN”, thì heä soá KMO =
0,788 vaø kieåm ñònh Bartlett’s Test coù Sig = 0,000

thích hôïp vôùi caùc döõ lieäu, caùc bieán coù töông quan
vôùi nhau trong toång theå. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc
bieán thang ño chaáp haønh phaùp luaät veà thueá ñeàu lôùn
hôn 0,5, giaù trò Eigenvalues laø 2.807 vaø phöông sai
trích 70.164%.

5.2. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán
Phaân tích töông quan cho keát quaû heä soá töông

quan giöõa caùc bieán, muïc ñích cuûa kieåm tra moái
töông quan chaët cheõ giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc ñeå loaïi bôùt caùc nhaân toá coù theå daãn ñeán
hieän töôïng ña coäng tuyeán tröôùc khi chaïy moâ hình
hoài quy. Trong 5 nhaân toá HTT coù heä soá Sig > 5%
neân bò loaïi, nhaân toá naøy khoâng töông quan vôùi bieán
phuï thuoäc. Heä soá töông quan cuûa 4 nhaân toá coøn laïi
bao goàm: kieán thöùc thueá (KTT) (0.325), nhaän thöùc
veà tính coâng baèng thueá (CBT) (0.346), nhaän thöùc
veà hình phaït (HP) (0.421), chi phí tuaân thuû thueá
(CP) (-0.232). Ñieàu naøy cho thaáy bieán phuï thuoäc
coù söï töông quan tuyeán tính vôùi 4 nhaân toá, caùc bieán
naøy coù phaân phoái chuaån. 

5.3. Phaân tích hoài quy
Ñeå xaùc ñònh, ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc tuaân thuû thueá
TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá, nhoùm taùc giaû söû duïng
phöông phaùp hoài quy tuyeán tính boäi giöõa 4 nhaân toá
aûnh höôûng thu ñöôïc töø phaàn phaân tích nhaân toá
khaùm phaù thu ñöôïc töø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
ôû treân (Baûng 1).

taïp chí coâng thöông
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Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa
Giaù trò t Sig

Ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

Haèng soá .825 .384 2.151 .033

KTT .163 .050 .186 3.248 .001 .922 1.085

CBT .270 .054 .279 4.954 .000 .951 1.051

HP .463 .069 .378 6.704 .000 .950 1.053

CP -.189 .054 -.194 -3.485 .001 .979 1.021

R2 0.601

R2 hieäu chænh 0.561

Sig. F Change 0.000

Heä soá Durbin-Watson 1.956

Baûng 1. Keát quaû hoài quy ña bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS
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Theo keát quaû hoài quy Enter, ta thu ñöôïc keát
quaû hoài quy theo Baûng 1. Keát quaû naøy cho giaù trò
R2 = 0.561; giaù trò R2 cho bieát raèng caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc 56.1%
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 43.9% laø
nhöõng nhaân toá khoâng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.
Ñoàng thôøi keát quaû phaân tích cho thaáy heä soá
phoùng ñaïi phöông sai VIF nhoû, ñeàu nhoû hôn 2,
cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp naøy khoâng coù quan heä
chaët cheõ vôùi nhau neân khoâng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán.

Veà kieåm ñònh tính ñoäc laäp cuûa phaàn dö chính
laø ñaïi löôïng thoáng keâ Durbin - Watson cuûa haøm
hoài quy coù giaù trò 1.956 < 3 cho thaáy khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan chuoãi baäc 1 hay noùi
caùch khaùc caùc phaàn dö öôùc löôïng cuûa moâ hình ñoäc
laäp khoâng coù moái quan heä tuyeán tính vôùi nhau.
Giaù trò t töông öùng vôùi Sig cuûa caùc bieán ñoäc laäp
ñeàu nhoû hôn 0.05 neân coù yù nghóa thoáng keâ. Töø
Baûng 1 cho thaáy trong 4 nhaân toá quan saùt ñeàu aûnh
höôûng ñeán tính tuaân thuû thueá TNCN trong ñoù coù
3 nhaân toá taùc ñoäng cuøng chieàu vaø 1 nhaân toá taùc
ñoäng ngöôïc chieàu. Phöông trình hoài quy ñoái vôùi
caùc bieán coù heä soá chuaån hoùa coù daïng nhö sau:

y = 0.163x1 + 0.270x2
+ 0.463x3 - 0.189x4 + e1

Trong ñoù: 
y: Tính tuaân thuû thueá TNCN
x1: Kieán thöùc thueá (KTT)
x2: Nhaän thöùc veà tính coâng baèng thueá (CBT)
x3: Nhaän thöùc veà hình phaït (HP)
x4: Chi phí tuaân thuû thueá (CP)
Theo Baûng 2, trong caùc nhaân toá aûnh höôûng,

nhaân toá nhaän thöùc veà hình phaùt coù aûnh höôûng lôùn
nhaát vaø thuaän chieàu ñeán tính tuaân thuû thueá TNCN,
cuï theå: HP: nhaän thöùc veà hình phaït chieám 42.67%;
ñöùng thöù 2 laø CBT: nhaän thöùc veà tính coâng baèng
thueá, chieám 24.88%; ñöùng thöù 3 laø nhaân toá CP: chi
phí tuaân thuû thueá, chieám 17.42%; ñöùng thöù tö laø
nhaân toá KTT: kieán thöùc thueá chieám 15.02%.

6. haøm yù chính saùch
6.1. Naâng cao kieán thöùc cho ngöôøi noäp thueá 
Tieáp tuïc caûi tieán chöông trình tuyeân truyeàn

chính saùch thueá thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng
tích hôïp. Coâng taùc tuyeân truyeàn thueá TNCN phaûi

ñöôïc thöïc hieän saâu roäng, coù phoái hôïp chaët cheõ
giöõa cô quan thueá vôùi cô quan thoâng tin ñaïi
chuùng, toå chöùc xaõ hoäi. Cô quan Thueá taêng cöôøng
höôùng daãn ngöôøi noäp thueá laäp hoà sô phaûi ñaûm baûo
tính ñaày ñuû, ñuùng thuû tuïc, hôïp phaùp ñaûm baûo tính
ñaày ñuû, ñuùng thuû tuïc, hôïp phaùp theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

6.2. Naâng cao nhaän thöùc coâng baèng veà thueá 
Taêng cöôøng tính coâng khai, minh baïch caùc

thoâng tin caûi caùch caùc chính saùch thueá töø caùc keá
hoaïch, döï toaùn thu ngaân saùch nhaø nöôùc, baùo caùo
taøi chính cuûa caùc ñoái töôïng noäp thueá ñeán moâ hình
toå chöùc, quy trình thöïc hieän,… nhaèm taïo ñieàu kieän
veà tính minh baïch ñeå cho caùc ñoái töôïng noäp thueá
hieåu bieát vaø thöïc hieän, tuaân thuû theo caùc quy ñònh
hieän haønh veà thueá TNCN. 

Luoân quan taâm ñeán nhöõng lôïi ích hoï nhaän ñöôïc
töø nhaø nöôùc thoâng qua caùc chính saùch phuùc lôïi. Töø
ñoù, ngöôøi noäp thueá seõ chaáp nhaän toát caùc quy ñònh,
naâng cao hieäu quaû quaûn lyù. Phaûi cho ngöôøi noäp
thueá thaáy ñöôïc vieäc noäp thueá laø traùch nhieäm vaø
nghóa vuï cuûa moãi coâng coâng daân, moïi ngöôøi ñeàu
phaûi bình ñaúng.

6.3. Taêng cöôøng nhaän thöùc veà hình phaït
Caàn xaây döïng moät chính saùch cheá taøi ñuû raên ñe

nhöõng ngöôøi coá tình troán thueá. Neáu nhöõng ngöôøi
naøy coá tình trì hoaõn tieáp tuïc troán thueá, nôï thueá coù
theå söû duïng caùc hình phaït naëng hôn nhö laø phaït tuø,
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STT Nhaân toá Giaù trò Tyû leä

1 Kieán thöùc thueá (KTT) 0.163 15.02%

2
Nhaän thöùc veà tính coâng
baèng thueá (CBT)

0.270 24.88%

3
Nhaän thöùc veà hình 
phaït (HP)

0.463 42.67%

4
Chi phí tuaân thuû thueá
(CP)

0.189 17.42%

1.085 100%

Baûng 2. Toång hôïp möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
töøng nhaân toá ñeán tính tuaân thuû thueá TNCN

cuûa ngöôøi noäp thueá

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS



taïm giam. Töø ñoù, taïo ra nhöõng thoâng ñieäp ñeán
ngöôøi noäp thueá laø hoï coá tình troán thueá thì seõ hoï seõ
bò phaït raát naëng. 

Taêng cöôøng tuyeân truyeàn hoã trôï ñeå ngöôøi noäp
thueá nhaän thöùc vaø hieåu caùc quy ñònh phaùp luaät vaø
caùc hình phaït coù theå gaùnh chòu ñeå coù theå töï nguyeän
tuaân thuû thueá. 

6.4. Ñôn giaûn hoùa caùc chi phí tuaân thuû thueá
Vieäc coù luaät thueá quaù phöùc taïp seõ caøng taïo ra

nhieàu loã hoång cho ngöôøi noäp thueá cho ngöôøi noäp
thueá döïa vaøo ñoù ñeå coù nhöõng haønh vi gian laän. Neáu
luaät thueá phöùc taïp seõ gaây khoù hieåu cho cho ngöôøi
noäp thueá. Ñôn giaûn hoùa luaät thueá cho ngöôøi noäp
thueá laãn cô quan thueá seõ giaûm bôùt chi phí phaùt sinh

trong quaù trình thöïc thi vaø tuaân thuû luaät thueá, ñoàng
thôøi ñaûm baûo tính coâng baèng cho ngöôøi noäp thueá,
khoâng coù söï bao che cho baát kyø ñoái töôïng naøo.

7. Keát luaän
Baøi vieát phaân tích ñeå nhaän dieän 4 nhaân toá aûnh

höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp
thueá taïi Chi cuïc Thueá quaän 3, bao goàm: Kieán thöùc
thueá, nhaän thöùc veà tính coâng baèng thueá, nhaän thöùc
veà hình phaït vaø chi phí tuaân thuû thueá. Nhoùm hi
voïng vôùi keát quaû nghieân cöùu ñaït ñöôïc seõ giuùp caùc
cô quan thueá coù nhöõng chính saùch phuø hôïp vaø ñöa
ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp hôn trong thôøi gian tôùi
ñeå naâng cao vieäc tuaân thuû thueá TNCN trong coäng
ñoàng ngöôøi noäp thueá n
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AbsTrAcT:
This study determine the factors affecting the personal income tax compliance of taxpayers

under the management of the Department of Tax District 3, Ho Chi Minh City. This study’s data
sets were collected from 216 taxpayers. The Cronbach's Alpha, exploratory factor analysis (EFA)
and multivariate linear regression were used in this study. The study’s results indicate that there
are four factors affecting the personal income tax compliance. In which, 3 factors which have
positive correlations with the personal income tax compliance are tax knowledge, perception of
tax fairness, perceptions of tax evasion penalties. The factor of tax compliance cost has a
negative correlation with the personal income tax compliance. 
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1. chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao taïi vieät nam

Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù XI, XII vaø XIII
cuûa Ñaûng vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaát laø
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong 3 ñoät
phaù chieán löôïc; öu tieân phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
cho coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø caùc lónh vöïc
then choát treân cô sôû naâng cao, taïo böôùc chuyeån
bieán maïnh meõ, toaøn dieän, cô baûn veà chaát löôïng
giaùo duïc, ñaøo taïo gaén vôùi cô cheá tuyeån duïng, söû

duïng, ñaõi ngoä nhaân taøi, ñaåy maïnh nghieân cöùu,
chuyeån giao, öùng duïng vaø phaùt trieån maïnh khoa
hoïc vaø coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo; khôi daäy
khaùt voïng phaùt trieån ñaát nöôùc phoàn vinh, haïnh
phuùc, phaùt huy giaù trò vaên hoaù, söùc maïnh con
ngöôøi Vieät Nam, tinh thaàn ñoaøn keát, töï haøo daân
toäc trong söï nghieäp xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác. 

Thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ñaõ
ban haønh nhieàu chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao taïi Vieät Nam, ñieån hình laø
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oån ñònh, coù chaát löôïng cao vôùi giaù caû hôïp lyù cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nhanh vaø beàn vöõng,
baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh, naâng cao ñôøi soáng cuûa nhaân daân, goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng sinh
thaùi. Ñeå ñaûm baûo muïc tieâu naøy thì phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong nhöõng
giaûi phaùp quan troïng. Baøi vieát ñaõ taäp trung laøm roõ chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao taïi Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
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Quyeát ñònh soá 579/QÑ-TTg ngaøy 19/4/2011 veà
vieäc pheâ duyeät chieán löôïc phaùt trieån nhaân löïc
Vieät Nam thôøi kyø 2011 - 2020 ñaët muïc tieâu ñöa
nhaân löïc Vieät Nam trôû thaønh neàn taûng vaø lôïi theá
quan troïng nhaát ñeå phaùt trieån beàn vöõng ñaát nöôùc,
hoäi nhaäp quoác teá vaø oån ñònh xaõ hoäi, naâng trình ñoä
naêng löïc caïnh tranh cuûa nhaân löïc nöôùc ta leân möùc
töông ñöông caùc nöôùc tieân tieán trong khu vöïc,
trong ñoù moät soá maët tieáp caän trình ñoä caùc nöôùc
phaùt trieån treân theá giôùi. 

Nhaân löïc Vieät Nam hoäi ñuû caùc yeáu toá caàn thieát
veà thaùi ñoä ngheà nghieäp, coù naêng löïc öùng xöû, (ñaïo
ñöùc, löông taâm ngheà nghieäp, taùc phong laøm vieäc,
kyû luaät lao ñoäng, tinh thaàn hôïp taùc, tinh thaàn traùch
nhieäm, yù thöùc coâng daân,…) vaø tính naêng ñoäng, töï
löïc cao, ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi
ngöôøi lao ñoäng trong xaõ hoäi coâng nghieäp; Quyeát
ñònh soá 1216/QÑ-TTg ngaøy 22/7/2011 veà vieäc
pheâ duyeät quy hoaïch phaùt trieån nhaân löïc Vieät
Nam giai ñoaïn 2011 - 2020 vôùi muïc tieâu ñaûm baûo
yeâu caàu nhaân löïc thöïc hieän thaønh coâng ñöôøng loái
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, xaây döïng
vaø baûo veä Toå quoác, phaùt trieån nhanh nhöõng
ngaønh, lónh vöïc maø Vieät Nam coù lôïi theá so saùnh
quoác teá; ñoàng thôøi neâu ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån
nhaân löïc, hình thaønh ñoäi nguõ nhaân löïc chaát löôïng
cao theo chuaån khu vöïc vaø töøng böôùc tieán tôùi
chuaån quoác teá. Ngoaøi ra, moät soá Boä, ngaønh vaø
nhieàu ñòa phöông cuõng ban haønh quyeát ñònh veà
quy hoaïch phaùt trieån nhaân löïc, keá hoaïch haønh
ñoäng thöïc hieän quy hoaïch, chieán löôïc phaùt trieån
nhaân löïc goùp phaàn hoaøn thaønh muïc tieâu chieán
löôïc phaùt trieån nhaân löïc Vieät Nam.

2. Ñònh höôùng phaùt trieån naêng löôïng quoác
gia taïi vieät nam

Ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån naêng löôïng
quoác gia cuûa Vieät Nam ñeán naêm 2030, taàm nhìn
ñeán naêm 2045 theo Nghò quyeát soá 55-NQ/TW cuûa
Ban chaáp haønh Trung öông ngaøy 11/02/2020 ñaõ
neâu roõ muïc tieâu toång quaùt baûo ñaûm vöõng chaéc an
ninh naêng löôïng quoác gia; cung caáp ñaày ñuû naêng
löôïng oån ñònh, coù chaát löôïng cao vôùi giaù caû hôïp
lyù cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nhanh vaø beàn
vöõng, baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh, naâng cao ñôøi

soáng cuûa nhaân daân, goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng
sinh thaùi. Ngaønh naêng löôïng phaùt trieån haøi hoaø
giöõa caùc phaân ngaønh vôùi haï taàng ñoàng boä vaø
thoâng minh, ñaït trình ñoä tieân tieán cuûa khu vöïc
ASEAN. Xaây döïng thò tröôøng naêng löôïng caïnh
tranh, minh baïch, hieäu quaû, phuø hôïp vôùi theå cheá
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. 

Khai thaùc vaø söû duïng coù hieäu quaû nguoàn taøi
nguyeân naêng löôïng trong nöôùc keát hôïp vôùi xuaát,
nhaäp khaåu naêng löôïng hôïp lyù; trieät ñeå thöïc haønh
tieát kieäm vaø söû duïng hieäu quaû naêng löôïng. Chuû
ñoäng saûn xuaát ñöôïc moät soá thieát bò chính trong
caùc phaân ngaønh naêng löôïng; naâng caáp, xaây döïng
löôùi ñieän truyeàn taûi, phaân phoái ñieän tieân tieán, hieän
ñaïi; taàm nhìn ñeán naêm 2045 laø baûo ñaûm vöõng
chaéc an ninh naêng löôïng quoác gia; hình thaønh
ñoàng boä caùc yeáu toá thò tröôøng naêng löôïng caïnh
tranh, minh baïch, phuø hôïp vôùi theå cheá kinh teá thò
tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa; caùc phaân
ngaønh naêng löôïng phaùt trieån beàn vöõng, söû duïng
hieäu quaû taøi nguyeân, baûo veä moâi tröôøng vaø thích
öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu; heä thoáng haï taàng naêng
löôïng phaùt trieån ñoàng boä, hieän ñaïi, khaû naêng keát
noái khu vöïc vaø quoác teá ñöôïc naâng cao; chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc, trình ñoä khoa hoïc - coâng ngheä vaø
naêng löïc quaûn trò ngaønh naêng löôïng ñaït trình ñoä
tieân tieán cuûa moät nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån
hieän ñaïi. Ñoàng thôøi ñöa ra moät soá muïc tieâu cuï theå
nhö sau:

- Cung caáp ñuû nhu caàu naêng löôïng trong nöôùc,
ñaùp öùng cho caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc phaùt
trieån kinh teá xaõ hoäi 10 naêm 2021 - 2030; trong ñoù,
naêng löôïng sô caáp ñeán naêm 2030 ñaït khoaûng 175
- 195 trieäu TOE (taán daàu quy ñoåi), ñeán naêm 2045,
ñaït khoaûng 320 - 350 trieäu TOE; toång coâng suaát
cuûa caùc nguoàn ñieän ñeán naêm 2030 ñaït khoaûng
125 - 130 GW, saûn löôïng ñieän ñaït khoaûng 550 -
600 tæ KWh.

- Tæ leä caùc nguoàn naêng löôïng taùi taïo trong toång
cung naêng löôïng sô caáp ñaït khoaûng 15 - 20% vaøo
naêm 2030; 25 - 30% vaøo naêm 2045.

- Toång tieâu thuï naêng löôïng cuoái cuøng ñeán naêm
2030 ñaït möùc 105 - 115 trieäu TOE, naêm 2045 ñaït
möùc 160 - 190 trieäu TOE. Cöôøng ñoä naêng löôïng

quaûn trò - quaûn lyù 
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sô caáp naêm 2030 ñaït töø 420 - 460 kgOE/1.000
USD GDP, naêm 2045 töø 375 - 410 kgOE/1.000
USD GDP.

- Xaây döïng heä thoáng löôùi ñieän thoâng minh,
hieäu quaû, coù khaû naêng keát noái khu vöïc; baûo ñaûm
cung caáp ñieän an toaøn, ñaùp öùng tieâu chí N-1 ñoái
vôùi vuøng phuï taûi quan troïng vaø N-2 ñoái vôùi vuøng
phuï taûi ñaëc bieät quan troïng. Ñeán naêm 2030, ñoä
tin caäy cung caáp ñieän naêng thuoäc top 4 nöôùc daãn
ñaàu ASEAN, chæ soá tieáp caän ñieän naêng thuoäc top
3 nöôùc daãn ñaàu ASEAN.

- Caùc cô sôû loïc daàu ñaùp öùng toái thieåu 70% nhu
caàu trong nöôùc; baûo ñaûm möùc döï tröõ chieán löôïc
xaêng daàu ñaït toái thieåu 90 ngaøy nhaäp roøng. Ñuû
naêng löïc nhaäp khaåu khí töï nhieân hoaù loûng (LNG)
khoaûng 8 tæ m3 vaøo naêm 2030 vaø khoaûng 15 tæ m3

vaøo naêm 2045.

- Tæ leä tieát kieäm naêng löôïng treân toång tieâu thuï
naêng löôïng cuoái cuøng so vôùi kòch baûn phaùt trieån
bình thöôøng ñaït khoaûng 7% vaøo naêm 2030 vaø
khoaûng 14% vaøo naêm 2045.

- Giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính töø hoaït ñoäng
naêng löôïng so vôùi kòch baûn phaùt trieån bình
thöôøng ôû möùc 15% vaøo naêm 2030, leân möùc 20%
vaøo naêm 2045.

3. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao thöïc hieän chieán löôïc phaùt
trieån naêng löôïng quoác gia cuûa vieät nam ñeán
naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2045

Nghò quyeát soá 55-NQ/TW cuûa Ban chaáp haønh
Trung öông ngaøy 11/02/2020 ñaõ ñöa ra 12 nhoùm
nhieäm vuï, giaûi phaùp chuû yeáu trong ñoù coù ñeà caäp
ñeán vieäc phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä, ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho ngaønh
naêng löôïng, cuï theå:

+ Hình thaønh cô cheá lieân keát giöõa löïc löôïng
nghieân cöùu vaø phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä,
ñoåi môùi saùng taïo vôùi caùc doanh nghieäp vaø caùc cô
sôû ñaøo taïo trong lónh vöïc naêng löôïng thoâng qua
caùc chöông trình khoa hoïc vaø coâng ngheä; loàng
gheùp hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån trong
caùc chieán löôïc, quy hoaïch, keá hoaïch phaùt trieån
naêng löôïng. Taïo cô cheá khuyeán khích caùc doanh

nghieäp naêng löôïng taêng cöôøng ñaàu tö cho nghieân
cöùu vaø phaùt trieån; thaønh laäp caùc trung taâm ñoåi
môùi saùng taïo trong lónh vöïc naêng löôïng. Tieáp tuïc
trieån khai chöông trình khoa hoïc vaø coâng ngheä
troïng ñieåm quoác gia veà nghieân cöùu öùng duïng vaø
phaùt trieån coâng ngheä naêng löôïng giai ñoaïn 2021
- 2030, troïng taâm laø nghieân cöùu cheá taïo thieát bò
naêng löôïng vaø öùng duïng caùc daïng naêng löôïng
môùi, naêng löôïng taùi taïo, naêng löôïng thoâng minh,
tieát kieäm naêng löôïng.

+ Raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung caùc tieâu chuaån,
quy chuaån quoác gia trong lónh vöïc naêng löôïng
phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh, tieâu chuaån quoác teá, coù
xeùt ñeán caùc tieâu chuaån, quy chuaån quoác gia lieân
quan ñeán vieäc taùi cheá, söû duïng chaát thaûi töø quaù
trình saûn xuaát naêng löôïng. Töøng böôùc aùp duïng
caùc bieän phaùp khuyeán khích vaø baét buoäc ñoåi môùi
coâng ngheä, thieát bò trong ngaønh naêng löôïng 
cuõng nhö nhöõng ngaønh, lónh vöïc söû duïng nhieàu
naêng löôïng.

+ Xaây döïng chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc toång theå vaø caùc chöông trình ñaøo taïo cho
nhöõng khaâu then choát cuûa ngaønh naêng löôïng.
Taêng cöôøng ñaøo taïo ñoäi nguõ coâng nhaân kyõ thuaät,
nhaân vieân nghieäp vuï ñaùp öùng yeâu caàu söû duïng
trong nöôùc, höôùng tôùi xuaát khaåu. Söû duïng coù hieäu
quaû nguoàn nhaân löïc ñaõ ñöôïc ñaøo taïo veà naêng
löôïng haït nhaân ñi ñoâi vôùi ñaøo taïo naâng cao.

Ñeå baûo ñaûm hoaøn thaønh muïc tieâu chieán löôïc
phaùt trieån naêng löôïng quoác gia cuûa Vieät Nam
ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2045, caàn chuù
troïng vaøo moät soá giaûi phaùp ñeå phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao, cuï theå nhö sau:

(1) Chính phuû caàn sôùm ban haønh chieán löôïc
phaùt trieån nhaân löïc vaø quy hoaïch phaùt trieån nhaân
löïc Vieät Nam ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm
2045 trong ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng vaø hoäi
nhaäp quoác teá cuûa nöôùc ta, laáy chaát löôïng vaø hieäu
quaû ñaàu ra laøm thöôùc ño; ñaåy maïnh xaõ hoäi hoaù
giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñuùng höôùng, hieäu quaû; ñaàu
tö thích ñaùng cho giaùo duïc vaø ñaøo taïo chaát löôïng
cao, trình ñoä cao. Xaây döïng ñoàng boä heä thoáng
caùc chính saùch nhö giaùo duïc ñaøo taïo, khoa hoïc
coâng ngheä; ñoåi môùi ñoàng boä muïc tieâu, noäi dung,
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chöông trình, phöông thöùc, phöông phaùp giaùo duïc
vaø ñaøo taïo theo höôùng hieän ñaïi, hoäi nhaäp quoác
teá, phaùt trieån con ngöôøi toaøn dieän, ñaùp öùng nhöõng
yeâu caàu môùi cuûa phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, khoa
hoïc vaø coâng ngheä, thích öùng vôùi cuoäc Caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö; chính saùch tuyeån duïng
ngöôøi lao ñoäng; phaùt trieån, naâng cao chaát löôïng
giaùo duïc ñaïi hoïc vaø thuùc ñaåy phaùt trieån caùc cô
sôû giaùo duïc ngheà nghieäp chaát löôïng cao... Xaây
döïng vaø thöïc hieän coù hieäu quaû chieán löôïc hôïp
taùc vaø hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo duïc vaø ñaøo taïo.
Phaán ñaáu ñöa Vieät Nam trôû thaønh moät quoác gia
maïnh veà giaùo duïc vaø ñaøo taïo ôû khu vöïc, baét kòp
vôùi trình ñoä tieân tieán cuûa theá giôùi, tham gia vaøo
thò tröôøng ñaøo taïo nhaân löïc quoác teá.

(2) Toång keát quaù trình thöïc hieän thí ñieåm veà
quaûn lyù lao ñoäng, tieàn löông, tieàn thöôûng ñoái vôùi
moät soá taäp ñoaøn kinh teá, toång coâng ty Nhaø nöôùc
(Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam, Coâng
ty meï - Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam vaø
Coâng ty meï - Toång coâng ty Quaûn lyù bay Vieät
Nam). Qua ñoù, ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm
vaø trieån khai ñoàng boä cho caùc taäp ñoaøn kinh teá,
toång coâng ty Nhaø nöôùc noùi chung vaø hoaït ñoäng
trong lónh vöïc naêng löôïng noùi rieâng nhö Taäp ñoaøn
Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam, Taäp
ñoaøn Daàu khí Vieät Nam... nhö ghi roõ ñoái töôïng
aùp duïng bao goàm nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.
Tieàn löông, thuø lao, tieàn thöôûng cho nhaân löïc chaát
löôïng cao ñöôïc quaûn lyù töông töï nhö ñoái vôùi thaønh
vieân hoäi ñoàng thaønh vieân, hoäi ñoàng quaûn trò,
tröôûng ban kieåm soaùt vaø kieåm soaùt vieân qua ñoù
giuùp cho nhaân löïc chaát löôïng cao phaùt trieån naêng
löïc saùng taïo, say meâ trong coâng vieäc; xaây döïng
chính saùch ñaõi ngoä toát, keát hôïp vôùi caùc cheá ñoä öu
ñaõi khoâng chæ ñoái vôùi nhaân löïc chaát löôïng cao maø
caû vôùi gia ñình hoï.

(3) Naâng cao chaát löôïng quaù trình döï baùo,
hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñeå chuû
ñoäng öùng phoù vôùi vieäc dòch chuyeån cuûa nhu caàu,
cô caáu thò tröôøng naêng löôïng khi nöôùc ta tieáp tuïc
ñaåy maïnh ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng kinh teá,
chuyeån maïnh neàn kinh teá sang moâ hình taêng
tröôûng döïa treân taêng naêng suaát, tieán boä khoa hoïc

vaø coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo, nhaân löïc chaát
löôïng cao, söû duïng tieát kieäm, hieäu quaû caùc nguoàn
löïc ñeå naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû vaø söùc caïnh
tranh cuûa neàn kinh teá. Hoaïch ñònh nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao phaûi baûo ñaûm danh muïc vò trí
vieäc laøm vaø cô caáu nguoàn nhaân löïc hôïp lyù, khung
naêng löïc töøng vò trí vieäc laøm phuø hôïp vôùi chính
saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa ñôn vò, möùc
löông theo vò trí vieäc laøm,... Qua ñoù, thuùc ñaåy
vieäc thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao taïi
caùc doanh nghieäp noùi chung vaø doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong ngaønh naêng löôïng noùi rieâng.
Hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo, troïng taâm xaây döïng
caùc moâ hình ñaøo taïo theo khung naêng löïc, theo
yeâu caàu cuûa töøng vò trí vieäc laøm, theo töøng lónh
vöïc, chuyeân ngaønh ñaøo taïo; taêng cöôøng 
trieån khai moâ hình gaén keát ñaøo taïo, söû duïng
nguoàn nhaân löïc giöõa cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo vaø
doanh nghieäp. 

(4) Doanh nghieäp ngaønh naêng löôïng caàn coù
chính saùch tuyeån duïng, thu huùt nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao, ñaëc bieät nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao laø ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi hoaëc
thoâng qua quy ñònh bieät phaùi ñeå phoái hôïp vôùi caùc
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc thu huùt giaûng vieân,
nghieân cöùu vieân veà laøm vieäc trong thôøi haïn nhaát
ñònh taïi doanh nghieäp; xaây döïng ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng; ña
daïng hoùa caùc hình thöùc ñaõi ngoä cho ngöôøi lao
ñoäng; xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc, ñieàu kieän
laøm vieäc toát ñeå ngöôøi lao ñoäng yeân taâm laøm
vieäc, khoâng ngöøng hoïc taäp ñeå naâng cao trình ñoä
chuyeân moân, kyõ naêng laøm vieäc. Ngaønh naêng
löôïng coù nhieàu coâng vieäc thuoäc danh muïc coâng
vieäc naëng nhoïc, ñoäc haïi, nguy hieåm, vì vaäy caàn
phaûi coù cheá ñoä, chính saùch thoûa ñaùng ñoái vôùi
nhaân löïc hoaït ñoäng trong ngaønh naøy noùi chung
vaø nhaân löïc chaát löôïng cao noùi rieâng, thöôøng
xuyeân giaùm saùt, theo doõi moâi tröôøng lao ñoäng,
beänh ngheà nghieäp cuûa ngöôøi lao ñoäng. Taêng
cöôøng quaûn trò theo muïc tieâu trong ñoù gaén loä
trình taêng thu thaäp, loä trình coâng danh cuûa ngöôøi
lao ñoäng gaén vôùi vò trí vieäc laøm, vôùi naêng suaát,
chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc n
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1. Ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá soá seõ môû ra cô hoäi to lôùn cho Vieät

Nam phaùt trieån vaø hoäi nhaäp quoác teá. Khoa hoïc,
coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo ngaøy caøng trôû thaønh
nhaân toá quyeát ñònh ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh. Caùc
doanh nghieäp noùi chung khoâng theå ñöùng ngoaøi cuoäc
maø caàn phaûi tích cöïc, chuû ñoäng öùng duïng coâng ngheä
soá, chôùp laáy thôøi cô vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên,
thaùch thöùc ñeå vöôn leân. Trong phaïm vi baøi vieát naøy
seõ xem xeùt khaû naêng ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam trong neàn kinh teá soá ôû khía
caïnh “Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc”.

2. Khaùi nieäm ñoåi môùi saùng taïo
Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä (Luaät soá:

29/2013/QH13, ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2013) ñaõ chæ
roõ: “Ñoåi môùi saùng taïo (innovation) laø vieäc taïo ra,
öùng duïng thaønh töïu, giaûi phaùp kyõ thuaät, coâng ngheä,
giaûi phaùp quaûn lyù ñeå naâng cao hieäu quaû phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, giaù
trò gia taêng cuûa saûn phaåm, haøng hoùa”.

Ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc xem laø moät “khuoân khoå
cho söï thay ñoåi”, daãn ñeán hình thaønh caùc giaûi phaùp
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöông maïi, moâi tröôøng vaø
xaõ hoäi.

Ñoåi môùi saùng taïo theå hieän tính môùi hoaëc söï thay
ñoåi cô baûn, qua ñoù taïo ra giaù trò môùi hoaëc thay ñoåi
caùc giaù trò hieän coù. Ñoåi môùi saùng taïo coù theå ñöôïc theå
hieän döôùi hình thöùc saûn phaåm, dòch vuï, quaù trình,
moâ hình, phöông phaùp,…

“Tính môùi hoaëc söï thay ñoåi cô baûn” ñöôïc theå
hieän baèng vieäc taïo môùi hoaëc caûi tieán (hoaëc keát hôïp)
moät saûn phaåm, quaù trình ñeå hình thaønh saûn phaåm,
quaù trình khaùc bieät ñaùng keå vôùi saûn phaåm, quaù trình
tröôùc ñoù.

“Taïo ra giaù trò môùi hoaëc thay ñoåi caùc giaù trò hieän
coù” laø vieäc ñöa caùc giaù trò môùi vaøo trong caùc caáu
phaàn khaùc hoaëc tröïc tieáp ñöa ñeán ngöôøi söû duïng.

Ñoåi môùi saùng taïo caên baûn (Radical innovation
breakthrough innovation)

Ñoåi môùi saùng taïo caên baûn ñöôïc hieåu laø ñoåi môùi
saùng taïo vôùi moät möùc ñoä thay ñoåi cao. Ñoåi môùi saùng
taïo ñoät phaù lieân quan ñeán thöïc theå hoaëc xaùc ñònh
thoâng qua taùc ñoäng cuûa noù. Ñoåi môùi saùng taïo ñoät
phaù moät khía caïnh khaùc so vôùi Ñoåi môùi saùng taïo
lieân tuïc ñeå taêng söï ñoåi môùi saùng taïo.

Ñoåi môùi saùng taïo ñoät phaù (Disruptive
innovation)

Ñoåi môùi saùng taïo ñoät phaù giaûi quyeát caùc vaán ñeà
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ÑOåi MôÙi sAÙng TAïO 
TrOng neàn Kinh Teá sOá

l Buøi Thò XuaâN

TOÙM TAÉT:
Neàn kinh teá soá seõ môû ra cô hoäi to lôùn cho Vieät Nam phaùt trieån vaø hoäi nhaäp quoác teá. Khoa hoïc,

coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo ngaøy caøng trôû thaønh nhaân toá quyeát ñònh ñoái vôùi naêng löïc caïnh
tranh. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc nhöõng thôøi cô vaø thaùch thöùc lôùn, ñoøi hoûi
doanh nghieäp phaûi tích cöïc, chuû ñoäng, chôùp laáy thôøi cô vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc
ñeå vöôn leân. Baøi vieát chæ ra giaûi phaùp toaøn dieän ñoái vôùi doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng vaø Nhaø
nöôùc ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc theo höôùng naâng cao naêng löïc tieáp caän, tö duy saùng taïo.

Töø khoaù: ñoåi môùi saùng taïo, kinh teá soá, hoäi nhaäp quoác teá, khoa hoïc coâng ngheä.



204

ít ñöôïc quan taâm nhaèm thay theá caùc saûn phaåm, quy
trình ñaõ ñöôïc thieát laäp. Ñoåi môùi saùng taïo ñoät phaù
taäp trung vaøo caùc vaán ñeà cô baûn, ñôn giaûn vôùi hieäu
suaát thaáp hôn.

So vôùi caùc saûn phaåm, quy trình ñaõ ñöôïc thieát laäp,
ñoåi môùi saùng taïo ñoät phaù coù hieäu quaû chi phí cao
hôn, yeâu caàu söû duïng ít taøi nguyeân hôn. Caùc saûn
phaåm, quy trình töø ñoåi môùi saùng taïo ñoät phaù ñöôïc
cung caáp vôùi chi phí thaáp hôn. Ñoåi môùi saùng taïo ñoät
phaù taïo ra thò tröôøng môùi, giuùp trieån khai caùc moâ
hình kinh doanh ñeå ñaït ñöôïc caùc giaù trò môùi.

3. Phaân tích coâng cuï ñeå phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc theo höôùng naâng cao khaû naêng ñoåi môùi
saùng taïo

3.1. Thang caáp ñoä tö duy
Coâng cuï neàn taûng ñeå xaây döïng muïc tieâu vaø heä

thoáng hoùa caùc caáp ñoä tö duy laø thang caáp ñoä tö duy
do Benjamin S. Bloom thieát laäp (1956). Sau ñoù
ñöôïc ñieàu chænh, vaø goïi laø Thang Bloom chænh söûa
(Blooms Revised Taxonomy) bao goàm: Nhôù
(Remembering), Hieåu (Understanding), Vaän duïng
(Applying), Phaân tích (Analyzing), Ñaùnh giaù
(Evaluating), Saùng taïo (Creating).

Vì vaäy, naêng löïc tö duy saùng taïo ñöôïc theå hieän
qua ít nhaát 5 caáp ñoä döôùi ñaây.

1. “Nhaän ra nhu caàu caàn coù caùch tieáp caän môùi”:
laø caáp ñoä thaáp nhaát (caáp ñoä 1), töông öùng vôùi khi
bieát: xem xeùt laïi caùch tieáp caän truyeàn thoáng vaø tìm
caùc giaûi phaùp coù theå coù; saün saøng ñoùn nhaän yù
töôûng môùi;

2. “Thay ñoåi caùc caùch tieáp caän hieän coù”, laø caáp
ñoä cao hôn (caáp ñoä 2), xuaát hieän khi bieát: phaân tích
nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa caùc caùch tieáp
caän hieän coù; thay ñoåi vaø laøm cho caùc caùch tieáp caän
hieän coù thích hôïp hôn vôùi nhu caàu;

3. “Ñöa ra caùch tieáp caän môùi” laø caáp ñoä 3, töông
öùng vôùi khaû naêng bieát: tìm kieám caùc yù töôûng hoaëc
giaûi phaùp ñaõ coù taùc duïng trong caùc moâi tröôøng khaùc
ñeå aùp duïng chuùng taïi doanh nghieäp cuûa mình; vaän
duïng caùc giaûi phaùp ñang coù theo caùch môùi laï hôn
nhaèm giaûi quyeát vaán ñeà vôùi hieäu quaû cao hôn;

4. “Taïo ra khaùi nieäm môùi” laø caáp ñoä cao hôn nöõa
(caáp ñoä 4) laø khi coù ñöôïc khaû naêng: toång hôïp caùc
khaùi nieäm caàn thieát ñeå ñònh hình moät giaûi phaùp môùi;
taïo ra caùc moâ hình vaø phöông phaùp môùi cho ñôn vò;

5. “Nuoâi döôõng söï saùng taïo” laø caáp ñoä cao hôn
caû (caáp ñoä 5). Naêng löïc naøy chæ coù ôû moät soá ít nhaø
quaûn lyù, nghieân cöùu, bao goàm: khuyeán khích moïi

ngöôøi thöû nghieäm yù töôûng môùi khaùc haún caùch laøm
truyeàn thoáng; hoã trôï cho vieäc thöû nghieäm yù töôûng
môùi nhaèm bieán yù töôûng thaønh hieän thöïc.

3.2. Moâ hình 3 thaønh phaàn cuûa tính saùng taïo
Ba thaønh phaàn cuûa tính saùng taïo bao goàm: Söï

thoâng thaïo, kyõ naêng tieáp caän vaø ñoäng löïc. Trong ñoù:
- Söï thoâng thaïo: Kieán thöùc veà kyõ thuaät, quy

trình, trí tueä.
- Kyõ naêng tieáp caän, tö duy: Möùc linh hoaït vaø söùc

töôûng töôïng cuûa con ngöôøi khi tieáp caän vaán ñeà.
- Ñoäng löïc: Söï ñam meâ beân trong ñeå giaûi quyeát

nhöõng vaán ñeà saép ñeán seõ mang laïi nhöõng giaûi phaùp
saùng taïo hôn so vôùi nhöõng phaàn thöôûng beân ngoaøi
nhö tieàn baïc. Thaønh phaàn naøy coøn ñöôïc goïi laø ñoäng
löïc beân trong coù theå chòu aûnh höôûng tröïc tieáp bôûi
moâi tröôøng laøm vieäc. 

4. giaûi phaùp toaøn dieän ñoái vôùi doanh nghieäp,
ngöôøi lao ñoäng vaø nhaø nöôùc ñeå phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc theo höôùng naâng cao naêng löïc ñoåi môùi
saùng taïo

Nhöõng nguyeân nhaân caûn trôû tö duy saùng taïo coù
theå lieät keâ ra moät soá nguyeân nhaân nhö sau:

1. Loái moøn tö duy.
2. Tin vaøo kinh nghieäm.
3. Sôï thaát baïi.
4. Sôï bò cheâ cöôøi.
5. Khoâng muoán chaáp nhaän nhöõng yù töôûng 

khaùc thöôøng.
6. Chaáp nhaän söï saün coù.
Töø ñoù, ta coù caùc giaûi phaùp ñeå phaù vôõ nhöõng raøo

caûn ñoù nhö sau: 
4.1. Ñoái vôùi doanh nghieäp, nhaø quaûn trò
a. Trao quyeàn
Nhieàu chuû doanh nghieäp duø luoân mieäng hoâ haøo

veà ñoåi môùi saùng taïo nhöng laïi voâ tình gieát cheát tö
duy saùng taïo khi khoâng heà trao quyeàn cho nhaân
vieân. Vieäc cuûa moät ngöôøi laõnh ñaïo laø khuyeán
khích, thuùc ñaåy nhaân vieân ñeå hoï coù theå phaùt huy toái
ña tieàm naêng cuûa hoï. Chính vì vaäy, nhaø quaûn trò
vaïch saün ñöôøng ñi nöôùc böôùc cho nhaân vieân hoaëc
eùp buoäc hoï phaûi laøm theo nhöõng khuoân khoå thoâng
thöôøng cuûa mình, töùc laø ñaõ töï trieät tieâu tö duy saùng
taïo cuûa caáp döôùi. Thay vì vaäy, haõy trao quyeàn cho
hoï ñeå hoï coù theå töï do phaùt trieån vaø hoaøn thaønh
coâng vieäc theo phöông phaùp rieâng cuûa mình.
Ñöông nhieân, vieäc trao quyeàn ôû ñaây khoâng coù
nghóa laø ñeå cho nhaân vieân muoán laøm gì thì laøm.
Vieäc trao quyeàn phaûi ñi cuøng vôùi nhöõng ranh giôùi
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nhaát ñònh sao cho hoï vaãn coù ñuû khoâng gian ñeå saùng
taïo maø khoâng gaây aûnh höôûng ñeán chính saùch chung
cuûa toå chöùc. 

b. Trung thöïc
Moät yeáu toá quan troïng nöõa khi xaây döïng tö duy

ñoåi môùi saùng taïo chính laø duy trì tính trung thöïc trong
doanh nghieäp. Baûn thaân ngöôøi laõnh ñaïo phaûi khuyeán
khích nhaân vieân baøy toû yù kieán cuûa mình, ñoàng thôøi
theå hieän thaùi ñoä toân troïng ñoái vôùi yù kieán cuûa moãi
nhaân vieân. Ñöøng chæ thu thaäp yù kieán maø khoâng söû
duïng chuùng. Moãi yù kieán neân ñöôïc ñöa ra ñeå baøn luaän,
keå caû khi yù kieán ñoù coù veû khoâng haáp daãn.

c. Xaây döïng coäng ñoàng
Moät bí quyeát höõu ích ñeå saùng taïo chính laø xaây

döïng moät coäng ñoàng chung. Vieäc duy trì moät coäng
ñoàng seõ coù ích trong vieäc kích thích nhaân vieân baøy
toû yù kieán caù nhaân vaø giaûm thieåu nhöõng khoù khaên
phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän döï aùn. Coäng
ñoàng caøng roäng lôùn, yù töôûng maø thu ñöôïc caøng
nhieàu vaø möùc ñoä khaû thi cuûa yù töôûng laïi caøng taêng
leân. Coäng ñoàng naøy coù theå bao goàm nhaân vieân, nhaø
quaûn lyù, nhaø cung caáp, nhaø phaân phoái, thaäm chí laø
khaùch haøng. 

d. Ñoåi môùi töø chính laõnh ñaïo
Cuoái cuøng, ñeå tö duy ñoåi môùi saùng taïoñöôïc hoaøn

thieän vaø phoå bieán ñeán toaøn theå nhaân vieân, doanh
nghieäp caàn coù nhöõng nhaø laõnh ñaïo taøi gioûi, coù khaû
naêng truyeàn caûm höùng vaø ñam meâ saùng taïo cho
nhaân vieân, nhöõng ngöôøi coù tö duy roäng môû vaø saün
saøng trao quyeàn cho nhaân vieân, cuõng nhö nhöõng
ngöôøi taïo ra caùc coäng ñoàng chung. 

4.2. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
Ngöôøi lao ñoäng neân laøm gì ñeå thích öùng vôùi cuoäc

caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Quan troïng nhaát laø hoïc
taäp naâng cao trình ñoä hoïc vaán. Phoå caäp, naâng cao
kieán thöùc phoå thoâng, hoïc theâm ngoaïi ngöõ, tin hoïc,…
giuùp ngöôøi lao ñoäng tieáp caän vôùi maùy moùc coâng
ngheä cao hoaëc hoïc theâm ngheà môùi deã daøng hôn.
Hoïc taäp naâng cao kyõ naêng ngheà nghieäp ñeå taïo ra
saûn phaåm nhanh nhaát, hieäu quaû nhaát, toát ñeïp nhaát;
ngöôøi lao ñoäng coù theå ñieàu khieån laøm chuû caùc maùy
moùc coù giaù trò caïnh tranh thay theá ñöôïc maùy moùc
thieát bò nhaäp ngoaïi; coù theå nghieân cöùu, öùng duïng
robot, caùnh tay robot vaøo saûn xuaát. 

Hoïc taäp naâng cao nhaän thöùc chính trò, kieán thöùc
phaùp luaät. Hoïc kyõ naêng soáng: kyõ naêng laøm vieäc
nhoùm, taùc phong lao ñoäng coâng nghieäp; kyõ naêng söû
duïng thieát bò baûo hoä lao ñoäng, kyõ naêng giaûi quyeát

tranh chaáp, xung ñoät, kyõ naêng chaêm soùc söùc khoûe
baûn thaân, kyõ naêng toå chöùc cuoäc soáng gia ñình, chaêm
soùc söùc khoûe sinh saûn, nuoâi daïy con caùi, kyõ naêng
öùng xöû vaên hoùa, giao tieáp,… Ñaëc bieät, caàn luoân chuû
ñoäng tích cöïc xaây döïng tính saùng taïo caù nhaân trong
toå chöùc, töï yù thöùc phaùt trieån baûn thaân, vaän duïng linh
hoaït caùc kyõ thuaät reøn luyeän tö duy saùng taïo:
Minmap, Brainstorm, Scamper,…

4.3. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc, nhaø quaûn lyù
Trong boái caûnh môùi, ñeå naâng cao chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc, goùp phaàn taêng naêng suaát lao ñoäng
quoác gia, Vieät Nam caàn giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñaët
ra. Taêng cöôøng nhaän thöùc veà vai troø, taàm quan
troïng cuûa nhaân löïc ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi ôû taát caû caùc caáp laõnh ñaïo, caùc nhaø hoaïch ñònh
chính saùch, doanh nghieäp/ngöôøi söû duïng lao ñoäng
vaø ngöôøi daân. Nhaát quaùn giöõa chuû tröông vaø haønh
ñoäng veà phaùt trieån con ngöôøi, giöõa ban haønh chính
saùch vaø ñaûm baûo nguoàn löïc thöïc hieän. Coi ñaàu tö
cho con ngöôøi laø ñaàu tö cho phaùt trieån vaø phaûi ñi
tröôùc moät böôùc. Keá hoaïch veà nguoàn nhaân löïc phaûi
laø caáu phaàn quan troïng trong moïi chöông trình döï
aùn ñaàu tö phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc, troïng duïng nhaân taøi ñoàng boä, taïo
cô hoäi cho ngöôøi taøi phaùt huy naêng löïc vaø thu huùt
nhaân löïc trình ñoä cao. 

Beân caïnh ñoù, ñaåy maïnh hôn nöõa hoaït ñoäng
nghieân cöùu khoa hoïc vaø chuyeån giao coâng ngheä
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, nhaát laø caùc tröôøng ñaïi hoïc
ñònh höôùng nghieân cöùu. Nhaø tröôøng chuû ñoäng tieáp
caän thò tröôøng vaø taïo ra nhu caàu cho doanh nghieäp.
Ñoàng thôøi, caàn taêng cöôøng keát noái ñaøo taïo vaø söû
duïng lao ñoäng. Taêng cöôøng thoâng tin thò tröôøng lao
ñoäng. Môû roäng lieân keát giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo vaø
doanh nghieäp trong xaây döïng chöông trình ñaøo taïo,
môû roäng moâi tröôøng vaø cô hoäi thöïc haønh vaø cô hoäi
vieäc laøm cho hoïc sinh/sinh vieân.

5. Keát luaän
Trong theá giôùi hieän ñaïi, khi chuyeån daàn sang

neàn kinh teá chuû yeáu döïa treân tri thöùc vaø trong xu theá
toaøn caàu hoùa, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, nguoàn nhaân
löïc, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ngaøy
caøng theå hieän vai troø quyeát ñònh. Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 chính laø cô hoäi ñoàng thôøi môû ra nhöõng
thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.
Vaø ñònh höôùng naâng cao naêng löïc tieáp caän, tö duy
saùng taïo chính laø höôùng ñi ñuùng ñaén vaø taát yeáu cuûa
thôøi ñaïi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo döï baùo cuûa Toå chöùc Du lòch Theá giôùi

(UNWTO), du lòch baèng taøu bieån ñeán naêm 2020
treân theá giôùi coù xu höôùng chuyeån dòch vaø phaùt trieån
maïnh meõ taïi khu vöïc chaâu AÙ. Nhieàu haõng taøu lôùn
treân theá giôùi thöôøng ñöa khaùch ñi theo tuyeán chaâu
AÂu - chaâu Myõ - Ñòa Trung Haûi ñaõ baét ñaàu khai thaùc
tuyeán du lòch sang khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình
Döông. Khu vöïc naøy khoâng nhöõng trôû thaønh moät
ñieåm ñeán haáp daãn maø coøn laø thò tröôøng khai thaùc
lôùn cho caùc haõng du lòch taøu bieån theá giôùi.

Khoâng naèm ngoaøi xu theá ñoù, vôùi nhöõng ñieàu

kieän thuaän lôïi, Vieät Nam ñaõ taïo neân söùc huùt veà du
lòch bieån ñoái vôùi du khaùch trong nöôùc vaø quoác teá.
Ñöôïc meänh danh laø quoác gia “röøng vaøng, bieån
baïc”, taïo hoùa öu aùi cho nöôùc ta ñöôøng bôø bieån daøi
vôùi haøng ngaøn hoøn ñaûo lôùn nhoû, nhöõng baõi taém traûi
daøi nguùt maét, heä sinh thaùi ña daïng phong phuù vaø
nhöõng vònh bieån noåi tieáng treân baûn ñoà du lòch theá
giôùi nhö vònh Haï Long, vònh Nha Trang, vònh Vónh
Hy, vònh Laêng Coâ,…

Beân caïnh ñoù, Vieät Nam coù vò trí thuaän lôïi naèm
giöõa hai trung taâm du lòch taøu bieån lôùn nhaát khu vöïc
laø Hong Kong vaø Singapore - nôi phaùt trieån maïnh
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phuû pheâ duyeät taïi Quyeát ñònh soá 2473 ngaøy 30/12/2011 khaúng ñònh: Öu tieân phaùt trieån loaïi hình
du lòch gaén vôùi bieån, haûi ñaûo; nhaán maïnh yeáu toá vaên hoùa vaø sinh thaùi ñaëc saéc trong saûn phaåm
du lòch. Ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng du lòch taøu bieån, thôøi gian qua, Chính phuû vaø caùc Boä, ngaønh
chöùc naêng ñaõ coù nhieàu chính saùch ñoåi môùi, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc thu huùt khaùch taøu
bieån vaøo Vieät Nam nhö ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính taïi caûng bieån, giaûm caûng phí cho
caùc taøu vaøo Vieät Nam ñònh tuyeán hoaëc nhieàu laàn, môû cöûa ñaûo Phuù Quoác vaø Coân Ñaûo cho khaùch
nöôùc ngoaøi vaøo tham quan du lòch, mieãn visa cho khaùch du lòch ñeán ñaûo Phuù Quoác trong voøng
15 ngaøy, giaûm leä phí visa cho khaùch taøu bieån (aùp duïng nhö khaùch quaù caûnh 5USD/1 khaùch),…

Baøi vieát ñaùnh giaù toång quan söï hình thaønh vaø phaùt trieån; phaân tích caùc thuaän lôïi vaø khoù khaên
cuûa thò tröôøng taøu du lòch bieån taïi Vieät Nam. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp mang tính chieán
löôïc ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån maïnh meõ hôn nöõa loaïi hình du lòch naøy trong töông lai.

Töø khoùa: taøu du lòch bieån, thuaän lôïi, khoù khaên, Vieät Nam.
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veà kinh teá, trong ñoù coù du lòch. Vì vaäy, daûi ven bieån
daøi treân 3.200 km ñöôïc coi laø “caùnh cöûa lôùn” ñöa
Vieät Nam tieáp caän vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø
theá giôùi thoâng qua bieån Ñoâng. Töø nhöõng lôïi theá naøy,
ngaønh Du lòch taøu bieån Vieät Nam ñang coù nhöõng tín
hieäu laïc quan thoâng qua vieäc soá löôïng khaùch quoác
teá ñeán baèng taøu bieån ngaøy caøng gia taêng. Vieät Nam
ñang ñöôïc xem laø thò tröôøng haáp daãn cuûa caùc haõng
taøu bieån lôùn treân theá giôùi nhö Royal Caribbean
International (Myõ), Star Cruises, Costa Crociere
S.p.A, ñoùn nhieàu löôït taøu quoác teá cao caáp vôùi löôïng
khaùch leân ñeán haøng nghìn ngöôøi.

Theo ñoù, du lòch taøu bieån taïi nöôùc ta ñang coù
nhöõng tín hieäu tích cöïc, tuy nhieân theo caùc chuyeân
gia nghieân cöùu, toác ñoä phaùt trieån naøy coøn chöa
töông xöùng vôùi tieàm naêng. Ñeå naâng cao tính haáp
daãn vaø thu huùt ñoái töôïng khaùch naøy caàn tieáp tuïc caûi
thieän chính saùch, haï taàng, cô sôû vaät chaát vaø saûn
phaåm dòch vuï du lòch.

2. Khaùi quaùt veà loaïi hình taøu du lòch bieån 
2.1. Khaùi nieäm taøu du lòch bieån
Taøu du lòch bieån laø taøu chôû khaùch ñöôïc söû duïng

cho caùc chuyeán ñi vui chôi khi chuyeán ñi, caùc tieän
nghi cuûa taøu vaø ñoâi khi laø caùc ñieåm ñeán khaùc nhau
treân ñöôøng ñi (töùc laø caùc caûng gheù thaêm), taïo
thaønh moät phaàn traûi nghieäm cuûa haønh khaùch.
(Mayntz, 2018).

Khoâng gioáng nhö du lòch xuyeân Ñaïi Taây Döông
truyeàn thoáng treân taøu bieån, du lòch taøu bieån hieän ñaïi
treân heát ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï chuyeån ñoåi cuûa con
taøu töø moät phöông tieän giao thoâng ñôn thuaàn ñeán
moät ñieåm ñeán trong chính noù. Taøu du lòch phuïc vuï
nhö moät khaùch saïn noåi, cung caáp moät caùch haáp daãn,
thuaän tieän vaø khoâng raéc roái ñeå ñeán thaêm caùc khu
phoá khaùc nhau maø khoâng phaûi thay ñoåi choã ôû. Loaïi
hình du lòch giaûi trí naøy coù theå ñöôïc baét nguoàn töø
ñaàu nhöõng naêm 1970, khi nhöõng chuyeán du thuyeàn
hieän ñaïi ñaàu tieân baét ñaàu hoaït ñoäng ôû vuøng bieån
Caribbean vôùi khaùch du lòch Baéc Myõ. Vaøo nhöõng
naêm 1990, hieän töôïng haønh trình ñaõ ñeán UK vaø sau
ñoù laø phaàn coøn laïi cuûa chaâu AÂu, chaâu AÙ vaø Thaùi
Bình Döông. Haønh khaùch thöôøng ñöôïc cung caáp
choã ôû kieåu ñaày ñuû vaø coù theå taän höôûng moät loaït caùc
tieän nghi treân taøu nhö nhaø haøng, quaùn bar, phoøng
hoïp, saøn nhaûy, soøng baïc, beå bôi, phoøng taém hôi, beå

suïc, phoøng taäp theå duïc vaø caùc cô sôû theå thao khaùc,
dòch vuï laøm ñeïp, raïp chieáu phim, nhaø haùt, thö vieän,
caùc hoaït ñoäng cuûa treû em vaø cöûa haøng mieãn thueá.
Xu höôùng veà caùc taøu lôùn hôn bao giôø heát vôùi nhieàu
phöông tieän hôn coù nghóa laø caùc taøu du lòch treân
thöïc teá ñaõ phaùt trieån töø caùc khaùch saïn noåi thaønh caùc
khu nghæ döôõng noåi. Do ñoù, moät nhaø ñieàu haønh taøu
bieån coi caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa mình laø
khu nghæ maùt treân ñaát lieàn chöù khoâng phaûi laø caùc
tuyeán du lòch khaùc.

2.2. Ñaëc ñieåm
2.2.1. Ñaëc ñieåm veà khaùch du lòch taøu bieån
Ñaëc tröng cuûa khaùch du lòch taøu bieån laø soá

löôïng khaùch ñoâng, ñeán töø nhieàu vuøng laõnh thoå,
quoác gia khaùc nhau vaø ñi theo tour daøi ngaøy. Thoâng
thöôøng treân moät chuyeán taøu du lòch soá löôïng khaùch
thöôøng tính töø vaøi traêm ñeán caû nghìn ngöôøi, nhaát laø
caùc haõng taøu lôùn vaø caùc taøu cao caáp. Ví duï haõng taøu
Costa Allegra laø taøu 5 sao cuûa Myõ coù söùc chöùa treân
1.000 du khaùch; taøu SuperStar Libra chôû 1.700 du
khaùch,… Cuõng vì soá löôïng khaùch ñoâng cho neân caùc
haõng taøu du lòch bieån caàn taäp hôïp ñuû löôïng khaùch
vaø chuyeän hoï ñeán töø nhieàu vuøng laõnh thoå laø ñieàu
deã hieåu.

Vì khaùch haøng ñeán töø nhieàu vuøng laõnh thoå vaø
nhieàu quoác gia khaùc nhau neân chöông trình tham
quan cuûa hoï cuõng khoâng gioáng nhau. Tuy vaäy, phaàn
lôùn muïc ñích chuyeán ñi cuûa khaùch du lòch thöôøng laø
tham quan, giaûi trí, giao löu vaø thöôûng thöùc caùc baûn
saéc vaên hoùa baûn ñòa. 

Moät ñaëc ñieåm khaùc bieät cuûa khaùch du lòch taøu
bieån laø hoï thöôøng ít khi coù nhu caàu söû duïng dòch vuï
löu truù. Thoâng thöôøng khaùch du lòch seõ quay laïi taøu
cuûa mình ñeå nghæ. Bôûi leõ taøu du lòch ñöôïc trang bò
nhö moät khaùch saïn ñaày ñuû tieän nghi vaø neáu ñieåm
ñeán khoâng coù gì haáp haãn thì du khaùch seõ thöôøng
quay laïi taøu ñeå nghæ ngôi.

2.2.2. Ñaëc ñieåm chuyeán thuûy trình
Caùc du thuyeàn ñöôïc goïi laø caùc khaùch saïn noåi vì

treân ñoù ñöôïc cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï nhö moät
khaùch saïn treân ñaát lieàn nhö buoàng nguû (treân taøu
goïi laø caùc ca-bin). Caùc ca-bin cuõng ñöôïc phaân
haïng nhö phoøng khaùch saïn: Coù ca-bin haïng sang
coù theå ngaém caûnh beân ngoaøi, coù ca-bin roäng coù theå
lieân thoâng vôùi nhau,… nhöõng ca-bin naøy thöôøng ñaét
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hôn caùc ca-bin thoâng thöôøng khaùc. Ngoaøi ra, caùc
ca-bin thoâng thöôøng treân taøu thöôøng coù caùc giöôøng
taàng vì khoâng gian treân taøu haïn cheá hôn khoâng
gian trong caùc khaùch saïn. Hôn nöõa, vieäc boá trí nhö
vaäy cuõng laø caùch keùo khaùch ra ngoaøi boong taøu,
khuyeán khích khaùch mua saém vaø tieâu duøng caùc
dòch vuï boå sung khaùc treân taøu, giuùp gia taêng doanh
thu cho haõng. 

Ngoaøi ra, do moät chuyeán thuûy trình thöôøng daøi
ngaøy neân ngoaøi vieäc cung caáp caùc dòch vuï löu truù,
aên uoáng khaùch haøng coøn ñöôïc cung caáp caùc dòch vuï
boå sung nhö giaûi trí, thö giaõn,… do ñoù chi phí troïn goùi
cho moät chuyeán thuûy trình laø khaù cao. 

Trong chuyeán thuûy trình coù raát nhieàu caûng taïm
döøng, ñaây laø nôi maø taøu gheù laïi treân chuyeán haønh
trình cuûa mình. Caûng taïm döøng vaø thôøi gian taïm
döøng tuøy thuoäc vaøo chuyeán thuûy trình, söùc haáp daãn
cuûa ñòa phöông nôi taøu taïm döøng, cô hoäi mua saém
vaø moät soá yeáu toá khaùc. 

2.3. Ñieàu kieän ñeå phaùt trieån du lòch taøu bieån ôû
Vieät Nam

2.3.1. Ñieàu kieän khaùch quan
a. Ñieàu kieän veà töï nhieân
Vieät Nam laø moät quoác gia ven bieån, ñöôïc thöøa

höôûng raát nhieàu vònh, ñaûo vaø caùc baõi bieån ñeïp coù
tieàm naêng lôùn cho phaùt trieån du lòch, vôùi nhöõng kyø
quan theá giôùi nhö vònh Haï Long ñöôïc UNESCO
coâng nhaän laø Di saûn Thieân nhieân Theá giôùi, coù giaù trò
thaåm myõ vaø giaù trò ngoaïi haïng toaøn caàu veà ñòa chaát -
ñòa maïo. Vònh Nha Trang ñöôïc ví nhö “hoøn ngoïc
vieãn ñoâng” vaø cuøng vôùi vònh Laêng Coâ ñöôïc Caâu laïc
boä caùc vònh bieån ñeïp nhaát theá giôùi baàu choïn. Quaàn
theå hang ñoäng Phong Nha - Keû Baøng vôùi hang Sôn
Ñooøng ñöôïc ghi nhaän vôùi quy moâ lôùn nhaát theá giôùi.
Caùc baõi bieån ñeïp nhö baõi bieån Ñaø Naüng ñöôïc Taïp
chí Forbes cuûa Myõ bình choïn laø moät trong 6 baõi
bieån quyeán ruõ nhaát haønh tinh.

Beân caïnh ñoù laø nhöõng khu döï tröõ sinh quyeån
ñöôïc UNESCO coâng nhaän, heä thoáng caùc vöôøn quoác
gia vaø khu baûo toàn thieân nhieân ven bieån ña daïng. 

Heä thoáng 16 vöôøn quoác gia bao goàm Baùi Töû
Long (Quaûng Ninh), Caùt Baø (Haûi Phoøng), Xuaân
Thuûy (Nam Ñònh), Cuùc Phöông (Ninh Bình), Beán
En (Thanh Hoùa), Puø Maùt (Ngheä An), Vuõ Quang
(Haø Tónh), Phong Nha - Keû Baøng (Quaûng Bình),

Baïch Maõ (Thöøa Thieân - Hueá, Quaûng Nam),…
Ngoaøi ra, coøn heä thoáng 26 khu döï tröõ thieân nhieân
vaø 3 khu baûo toàn loaøi sinh vaät caûnh chaïy doïc theo
ñaát nöôùc.

b. Caùc giaù trò vaên hoùa
Caùc vuøng ven bieån cuõng ñöôïc thöøa höôûng nhieàu

di tích lòch söû vaên hoùa phong phuù, maø theo Boä Vaên
hoùa - Theå thao vaø Du lòch, caùc di tích lòch söû vaên
hoùa ñaõ ñöôïc xeáp haïng ôû vuøng ven bieån (tính ñeán
naêm 2011) ñöôïc ghi nhaän vôùi 24 thaéng caûnh, 221
kieán truùc ngheä thuaät, 106 kieán truùc lòch söû, 14 di tích
khaûo coå vaø 550 di tích lòch söû. Beân caïnh ñieàu kieän
thieân nhieân thì neùt vaên hoùa ñaëc tröng cuûa vuøng
mieàn cuõng laø yeáu toá thu huùt khaùch du lòch.

2.3.2. Ñieàu kieän chuû quan
Chieán löôïc phaùt trieån du lòch ñeán naêm 2020, taàm

nhìn ñeán naêm 2030 ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ
duyeät taïi Quyeát ñònh soá 2473 ngaøy 30/12/2011
khaúng ñònh: “Öu tieân phaùt trieån loaïi hình du lòch
gaén vôùi bieån, haûi ñaûo; nhaán maïnh yeáu toá vaên hoùa vaø
sinh thaùi ñaëc saéc trong saûn phaåm du lòch”.

Ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng du lòch taøu bieån, thôøi gian
qua, Chính phuû vaø caùc Boä, ngaønh chöùc naêng ñaõ coù
nhieàu chính saùch ñoåi môùi, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc thu huùt khaùch taøu bieån vaøo Vieät Nam nhö
ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính taïi caûng bieån,
giaûm caûng phí cho caùc taøu vaøo Vieät Nam ñònh tuyeán
hoaëc nhieàu laàn, môû cöûa ñaûo Phuù Quoác vaø Coân Ñaûo
cho khaùch nöôùc ngoaøi vaøo tham quan du lòch, mieãn
visa cho khaùch du lòch ñeán ñaûo Phuù Quoác trong
voøng 15 ngaøy, giaûm leä phí visa cho khaùch taøu bieån
(aùp duïng nhö khaùch quaù caûnh 5USD/1khaùch),… Hôn
nöõa, heä thoáng caûng bieån ngaøy caøng ñöôïc hoaøn
thieän, ñaùp öùng nhu caàu vaø soá löôïng ngaøy caøng taêng
cuûa khaùch du lòch loaïi hình naøy. 

Cô sôû haï taàng taïi nhieàu caûng bieån ñaõ ñöôïc ñaàu
tö, naâng caáp, hieän ñaïi hoùa nhö caûng Saøi Goøn, Nha
Trang, Quy Nhôn, Tieân Sa,... Caùc tuyeán ñöôøng noái
khu vöïc caûng tôùi trung taâm thaønh phoá cuõng ñaõ ñöôïc
ñaàu tö, môû roäng, naâng caáp, taïo thuaän lôïi hôn cho
khaùch taøu bieån.

Ñaëc bieät hieän nay, caùc nöôùc ASEAN ñang xaây
döïng tour du lòch taøu bieån xuyeân qua caùc quoác gia
ASEAN. Ñaây laø moät thuaän lôïi lôùn vôùi du lòch Vieät
Nam trong vieäc thu huùt khaùch quoác teá. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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3. Thöïc traïng phaùt trieån du lòch taøu bieån 
vieät nam

3.1. Söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa loaïi hình
du lòch taøu bieån taïi Vieät Nam thôøi gian qua

Vôùi hôn 3.200km bôø bieån vaø moät heä thoáng
caûng bieån lôùn nhoû, haøng traêm baõi bieån, vôùi caûnh
quan thieân nhieân töôi ñeïp, coøn nguyeân sô vaø moät
neàn vaên hoùa - lòch söû laâu ñôøi, ña daïng, giaøu baûn
saéc, ngöôøi daân côûi môû vaø thaân thieän, vôùi heä thoáng
dòch vuï ngaøy caøng ña daïng, Vieät Nam coù ñuû ñieàu
kieän ñeå phaùt trieån caùc loaïi hình du lòch bieån, ñaùp
öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch taøu bieån vaø coù theå
trôû thaønh moät trung taâm du lòch taøu bieån trong 
khu vöïc.

Trong nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp nieân 1990,
löôïng khaùch du lòch taøu bieån vaøo Vieät Nam chieám
moät tæ troïng raát nhoû trong toång soá khaùch du lòch
quoác teá ñeán nöôùc ta. Tuy nhieân, sau khi Myõ chính
thöùc baõi boû leänh caám vaän vôùi Vieät Nam, du lòch
Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc taêng tröôûng maïnh
meõ, trong ñoù coù söï taêng tröôûng trôû laïi cuûa du lòch
taøu bieån. Maëc duø, so vôùi du lòch baèng ñöôøng khoâng
vaø ñöôøng boä, du lòch baèng ñöôøng bieån ôû Vieät Nam
coøn nhieàu haïn cheá, chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi
tieàm naêng.

Soá lieäu khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam baèng
ñöôøng bieån thoáng keâ qua caùc naêm ñöôïc trình baøy
trong Baûng 1.

Ñaùnh giaù toaøn boä quaù trình phaùt trieån cuûa du
lòch taøu bieån qua caùc naêm coù theå nhaän thaáy caùc
vaán ñeà ñang toàn taïi laø:

- Caùc taøu khaùch du lòch nöôùc ngoaøi vaøo Vieät
Nam thôøi gian qua chuû yeáu döôùi daïng quaù caûnh,
sau ñoù tieáp tuïc haønh trình ñi nöôùc khaùc neân thôøi
gian tham quan vaø löu truù taïi caùc caûng bieån ôû Vieät
Nam coøn raát ngaén, thôøi gian gheù bình quaân thöôøng
töø 2 - 3 ngaøy vôùi soá caûng gheù töø 1 - 2 caûng vaø thôøi
gian neo ñaäu taïi moãi caûng töø 8 - 24 tieáng. Do ñoù,
khaùch khoâng coù nhieàu cô hoäi tham quan, giaûi trí,
mua saém taïi caùc ñieåm du lòch ôû nöôùc ta. Ñieàu naøy
daãn ñeán hieäu quaû khai thaùc loaïi hình du lòch naøy
coøn haïn cheá.

- Caùc caûng ñoùn khaùch taøu bieån chuû yeáu ôû Vieät
Nam laø caûng Hoøn Gai, Haûi Phoøng, Chaân Maây, Ñaø
Naüng, Quy Nhôn, Nha Trang, Vuõng Taøu, Saøi Goøn,

Coân Ñaûo, Phuù Quoác. Trong ñoù, caûng Saøi Goøn vaø
caûng Ñaø Naüng ñoùn nhieàu taøu nhaát vaø thôøi gian taøu
löu laïi cuõng laâu nhaát (toái ña töø 2 - 3 ngaøy), tieáp ñeán
laø caûng Hoøn Gai vaø caûng Haûi Phoøng (toái ña laø 2
ngaøy), coøn caùc caûng coøn laïi thôøi gian löu laïi raát
ngaén, chæ töø 6 - 10 tieáng. Töø vieäc chæ gheù Vieät Nam
moät vaøi laàn trong naêm, gaàn ñaây moät soá haõng taøu
bieån ñaõ boá trí taøu cuûa hoï ñeán Vieät Nam nhieàu laàn
theo muøa (nhö P&O Princes, Seabourn Cruise
Line, Silver Sea Cruise Line,…) hay theo ñònh
tuyeán (Costa Croicieres). Moät soá haõng taøu khaùc
cuûa Phaùp, Italia, Trung Quoác cuõng baét ñaàu ñöa
khaùch ñeán Vieät Nam, taïo ra nguoàn khaùch du lòch
taøu bieån môùi. Hieän nay, ña soá haõng taøu boá trí cho
taøu cuûa hoï gheù Vieät Nam ôû nhieàu caûng hôn thay vì
chæ ôû 1 - 2 caûng nhö tröôùc ñaây.

- Caùc chöông trình du lòch phuïc vuï khaùch du
lòch taøu bieån cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh Vieät
Nam thôøi gian qua thöôøng laø nhöõng chöông trình
tham quan caùc thaønh phoá nôi caäp caûng, ñoàng baèng
soâng Cöûu Long, caùc di saûn theá giôùi taïi mieàn
Trung, Vònh Haï Long, caùc laøng ngheà thuû coâng
truyeàn thoáng hoaëc caùc cô sôû thuû coâng nhö sôn maøi,
ñieâu khaéc ñaù, baùnh traùng, laøm noùn laù, ñieâu khaéc
goã, goám söù,… vaø moät soá chöông trình tham quan
ñaëc bieät nhö tham quan keát hôïp vôùi hoïc naáu caùc
moùn aên truyeàn thoáng Vieät Nam, tham quan keát
hôïp laøm ñeøn loàng hay goám söù Vieät Nam, tham
quan keát hôïp vôùi thöôûng thöùc nhaïc daân toäc Vieät
Nam, muùa roái nöôùc, trieån laõm tranh ngheä thuaät,
tham quan keát hôïp vôùi giao löu vaø trao ñoåi vaên
hoùa vôùi sinh vieân - thanh nieân Vieät Nam, thaêm caùc
cô sôû töø thieän,… Song, caùc chöông trình tham quan
keát hôïp mua saém chöa nhieàu.

- So vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Hoàng
Koâng, Singapore, Thaùi Lan, Malaysia, soá löôïng
taøu khaùch du lòch nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam chöa
nhieàu vaø chöa thöôøng xuyeân. Hôn nöõa, coù raát ít
taøu khaùch loaïi lôùn gheù ñeán. Nöôùc ta hieän cuõng
chöa coù caùc ñoäi taøu khaùch du lòch ñaït chuaån quoác
teá (veà an toaøn haøng haûi, dòch vuï treân taøu vaø ñoäi
nguõ thuyeàn vieân chuyeân nghieäp) hoaït ñoäng caän
duyeân, thöïc hieän caùc chöông trình du lòch daøi
ngaøy doïc bôø bieån Vieät Nam cho khaùch du lòch
muoán khaùm phaù. 

taïp chí coâng thöông
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3.2. Caùc thuaän lôïi cho phaùt trieån loaïi hình du
lòch taøu bieån

Vieät Nam coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå trôû
thaønh ñieåm ñeán thu huùt ñöôïc khaùch du lòch taøu
bieån nhö:

a. Ñieàu kieän veà töï nhieân
- Vieät Nam naèm ôû vò trí trung taâm cuûa khu vöïc

Ñoâng Nam AÙ, treân tuyeán ñöôøng giao thoâng haøng
haûi thuaän lôïi giöõa Baéc vaø Nam chaâu AÙ. Laø ñieåm
ñeán deã tieáp caän trong haønh trình cuûa caùc haõng taøu
ñeán khu vöïc. Haàu heát, caùc tuyeán taøu bieån ñeán Hoàng
Koâng, Trung Quoác, caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ vaø

ngöôïc laïi ñeàu coù theå gheù qua Vieät Nam. Vieät Nam
naèm gaàn vôùi caùc trung taâm caûng bieån phaùt trieån
hieän ñaïi treân theá giôùi: Hong kong, Singapore,
Thöôïng Haûi neân deã daøng tham gia vaøo caùc tuyeán
haønh trình ngaén ngaøy vaø daøi ngaøy giöõa caùc ñieåm
ñeán trong khu vöïc chaâu AÙ vôùi caùc khu vöïc khaùc.

- Naèm trong vuøng khí haäu nhieät ñôùi, noùng aåm
thuaän lôïi cho thu huùt hoaït ñoäng du lòch taøu bieån
quanh naêm, Vieät Nam coù heä thoáng taøi nguyeân du
lòch phong phuù, vôùi hôn 3.200km ñöôøng bôø bieån
cuøng nhieàu baõi bieån ñeïp, haáp daãn, hôn 3.000 hoøn
ñaûo lôùn nhoû, nhieàu vònh bieån cuûa Vieät Nam ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Naêm
Soá khaùch taøu bieån

(khaùch)
Toång soá khaùch quoác teá

(khaùch)
% khaùch taøu bieån/Toång khaùch % so vôùi naêm tröôùc

1997 131.480 1.715.637 8% 81%

1998 157.164 1.520.128 10% 120%

1999 187.932 1.781.754 11% 120%

2000 256.052 2.140.100 12% 136%

2001 284.612 2.330.050 12,2% 111,2%

2002 309.080 2.627.988 11,7% 108,6%

2003 241.205 2.428.735 9,9% 78%

2004 263.359 2.927.873 9% 109%

2005 200.471 3.477.500 5,8% 76,1%

2006 224.081 3.583.486 6,3% 111,8%

2007 224.389 4.171.564 5,38 % 100,14%

2008 157.198 4.253.740 3,70% 70,06%

2009 65.934 3.772.359 1,75% 41,94%

2010 50.500 5.049.855 1,00% 76,59%

2011 46.321 6.014.032 0,77% 91,72%

2012 285.546 6.847.678 4,17% 616,45%

2013 193.261 7.572.352 2,55% 67,68%

2014 47.583 7.874.312 0,60% 24,62%

2015 169.839 7.943.651 2,14% 356,93%

2016 284.855 10.012.735 2,84% 167,72%

2017 258.836 10.910.297 2,37% 90,87%

2018 215.306 15.497.791 1,39% 83,18%

Baûng 1. Thoáng keâ khaùch taøu bieån ñeán Vieät Nam giai ñoaïn 1997 - 2018

Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu thoáng keâ Khaùch quoác teá ñeán cuûa Toång cuïc Du lòch qua caùc naêm
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baïn beø quoác teá bình choïn laø vònh bieån ñeïp nhaát
theá giôùi nhö Haï Long, Nha Trang, Laêng Coâ,... coù
theå cung öùng nhieàu hoaït ñoäng nghæ döôõng bieån
haáp daãn. Caùc thaønh phoá lôùn, ven bieån, phong caûnh
ñeïp, lòch söû, ña daïng veà vaên hoùa, aåm thöïc, heä
thoáng caùc di saûn theá giôùi,... ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch du lòch noùi chung vaø ñoái vôùi khaùch du lòch
taøu bieån noùi rieâng.

b. Ñieàu kieän veà toå chöùc
- Heä thoáng cô sôû haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät

du lòch ñöôïc ñaàu tö naâng caáp hieän ñaïi gaàn vôùi caùc
caûng ñoùn khaùch du lòch taøu bieån, giuùp khaùch du lòch
taøu bieån caäp caûng deã tieáp caän vôùi caùc trung taâm du
lòch, khu nghæ döôõng, di saûn vaên hoùa... Vieät Nam coù
khoaûng treân 500 khaùch saïn du lòch vaø khu nghæ
döôõng cao caáp töø 4 - 5 sao, trong ñoù nhieàu khaùch
saïn, resort ven bieån ñöôïc ñieàu haønh bôûi caùc taäp
ñoaøn quaûn lyù khaùch saïn toaøn caàu saün saøng phuïc vuï
khaùch du lòch taøu bieån.

- Vieät Nam coù moät soá heä thoáng caûng bieån nöôùc
saâu ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu caäp caûng cuûa moät soá taøu
du lòch côõ lôùn treân theá giôùi. Caùc caûng bieån ñaõ ñöôïc
quy hoaïch vaø ñaàu tö töøng phaàn ñeå phaùt trieån thaønh
caùc caûng bieån chuyeân duïng ñoùn caùc taøu bieån coù
troïng taûi töø 50.000 ñeán 100.000 GT bao goàm: Caûng
Hoøn Gai (Quaûng Ninh), Caûng Chaân Maây (Thöøa
Thieân Hueá), Caûng Tieân Sa (Ñaø Naüng), Caûng Ñaàm
Moân (Baéc Vònh Vaân Phong - Khaùnh Hoøa), Caûng
Nha Trang (Khaùnh Hoøa), Caûng Sao Mai - Beán Ñình
(Baø Ròa - Vuõng Taøu), Beán khaùch treân soâng Saøi Goøn
- Nhaø Beø (Tp Hoà Chí Minh), Muõi Ñaát Ñoû (Phuù
Quoác - Kieân Giang). 

- Du lòch bieån ñaûo laø moät saûn phaåm du lòch chuû
ñaïo cuûa Vieät Nam, do ñoù du lòch taøu bieån ñaõ böôùc
ñaàu ñöôïc quan taâm. Chính saùch visa vaø thuû tuïc ñoùn
khaùch taøu bieån taïi caùc caûng bieån Vieät Nam hieän nay
ñaõ ñöôïc caûi thieän theo höôùng thuaän lôïi hôn raát
nhieàu so vôùi thôøi gian tröôùc.

- Hoaït ñoäng xuùc tieán quaûng baù du lòch Vieät Nam
ñaõ ñöôïc taêng cöôøng. Vieät Nam ñaõ quaûng baù hình
aûnh ñieåm ñeán treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng
quoác teá, tích cöïc tham gia caùc hoäi chôï quoác teá vaø toå
chöùc nhieàu söï kieän quaûng baù du lòch taïi nöôùc ngoaøi.
Caùc di saûn vaên hoùa, di saûn thieân nhieân theá giôùi, kyø
quan thieân nhieân theá giôùi trong ñoù coù vònh Haï Long,

vònh Laêng Coâ, vònh Nha Trang,… laø caùc ñieåm nhaán
thu huùt khaùch du lòch noùi chung vaø khaùch taøu bieån
noùi rieâng ñeán Vieät Nam.

- Caùc doanh nghieäp du lòch chuyeân ñoùn khaùch
taøu bieån Vieät Nam cuõng ñaõ chuû ñoäng trong vieäc hôïp
taùc vôùi caùc haõng taøu bieån quoác teá, khoâng ngöøng
naâng cao hoaøn thieän caùc chaát löôïng dòch vuï phuïc vuï
khaùch du lòch taøu bieån.

Trong nhöõng naêm qua, cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam, du lòch taøu bieån ñaõ
töøng böôùc phaùt trieån veà nhieàu maët, theå hieän ôû nhöõng
noäi dung sau:

- Veà khaùch du lòch taøu bieån: Vieät Nam ñoùn trung
bình khoaûng döôùi 300.000 löôït khaùch du lòch taøu
bieån/ naêm vôùi gaàn 500 chuyeán taøu caäp caùc caûng,
chieám töø 2 - 3% toång löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät
Nam. Khaùch taøu bieån du lòch nöôùc ta ñeán töø nhieàu
thò tröôøng khaùc nhau nhö chaâu AÂu, UÙc, Nhaät Baûn,
Haøn Quoác vaø ñaëc bieät laø ôû caùc thò tröôøng gaàn nhö
Trung Quoác vaø ASEAN.

- Heä thoáng caûng bieån, cô sôû haï taàng, cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät du lòch cuûa Vieät Nam ñaõ töøng böôùc
ñaùp öùng yeâu caàu caäp caûng cuûa moät soá haõng du lòch
taøu bieån lôùn treân theá giôùi cuõng nhö trôû thaønh ñieåm
ñeán haáp daãn cuûa khaùch quoác teá. Nhieàu taøu bieån coù
khaû naêng chôû khaùch lôùn treân theá giôùi ñaõ caäp caûng
Vieät Nam nhö: Quantum of the seas, Voyages of
the Seas, Dream Cruises, Super Star Aquarius…
Caùc caûng thöôøng xuyeân ñoùn khaùch taøu bieån laø:
Caûng Hoøn Gai, Chaân Maây, Ñaø Naüng, Quy Nhôn,
Nha Trang, Saøi Goøn, Vuõng Taøu, Phuù Quoác,... 

3.3. Caùc khoù khaên
Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc phaùt trieån nhaát

ñònh, nhöng neáu xeùt veà maët taøi nguyeân vaø so saùnh
vôùi taêng tröôûng khaùch quoác teá noùi chung cuûa Vieät
Nam vaø neáu so vôùi trình ñoä chung cuûa khu vöïc thì
du lòch taøu bieån Vieät Nam chöa thöïc söï phaùt trieån coù
tính ñoät phaù:

- Löôïng khaùch du lòch ñeán Vieät Nam baèng
ñöôøng bieån coù nhieàu bieán ñoäng qua caùc naêm. Maëc
duø coù söï taêng tröôûng nhöng löôïng khaùch du lòch taøu
bieån chæ chieám tæ leä raát nhoû, töø 2 - 3% trong cô caáu
toång löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam. Toác ñoä
taêng tröôûng cuûa khaùch taøu bieån nöôùc ta so vôùi khaùch
du lòch ñi baèng ñöôøng khoâng vaø toång löôïng khaùch
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quoác teá ñeán Vieät Nam coøn raát thaáp, thaäm chí moät soá
naêm coøn suït giaûm. Nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa tình
traïng treân laø do nhöõng khoù khaên sau:

- Heä thoáng caûng bieån vaø haï taàng caûng bieån chöa
ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån, haàu heát caùc caûng bieån
ñoùn khaùch môùi chæ laø ñieåm cho taøu caäp beán. Moät soá
caûng môùi ôû trong giai ñoaïn ñaàu tö, tuy ñaõ naâng caáp
nhieàu nhöng chaát löôïng dòch vuï ñoùn khaùch du lòch
taøu bieån vaãn coøn haïn cheá. 

- Vieät Nam coù moät heä thoáng 6 nhoùm caûng bieån
ñöôïc quy hoaïch ñeå ñoùn khaùch du lòch taøu bieån. Maëc
duø ñöôïc ñaùnh giaù laø coù heä thoáng caûng döøng chaân
phong phuù, tuy nhieân seõ taïo ra tính caïnh tranh veà
ñieåm ñeán giöõa caùc ñòa phöông, ñaëc bieät laø caùc cuïm
caûng coù vò trí gaàn nhau. 

- Saûn phaåm du lòch phuïc vuï du khaùch coøn ngheøo
naøn, thieáu tính ña daïng. Vieäc khai thaùc caùc giaù trò di
saûn vaên hoùa, thieân nhieân theá giôùi, taøi nguyeân bieån,
baûn saéc vaên hoùa daân toäc ñeå xaây döïng caùc saûn phaåm
cho khaùch du lòch taøu bieån chöa hieäu quaû, chöa neâu
baät ñöôïc söï khaùc bieät giöõa caùc ñieåm ñeán. Thieáu caùc
hoaït ñoäng boå trôï, vui chôi giaûi trí treân bôø vaø ñaëc bieät
laø dòch vuï mua saém cho khaùch taøu bieån. Do ñoù,
khaùch taøu bieån löu truù taïi Vieät Nam trong khoaûng
thôøi gian raát ngaén, trung bình chæ töø 8 - 24 tieáng. 

- Coâng taùc tuyeân truyeàn xuùc tieán quaûng baù du
lòch ñoái vôùi thò tröôøng khaùch taøu bieån noùi rieâng chöa
ñöôïc ñaàu tö moät caùch coù heä thoáng, daøi haïn. Vieät
Nam chöa tham gia nhieàu vaø coù tính heä thoáng vaøo
caùc Hoäi chôï du lòch taøu bieån theá giôùi. 

4. Ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån du lòch
taøu bieån ôû vieät nam giai ñoaïn tôùi

Nhaèm phaùt huy theá maïnh, khaéc phuïc nhöõng
haïn cheá neâu treân, taän duïng nhöõng cô hoäi thu huùt
khaùch taøu bieån treân theá giôùi, du lòch taøu bieån Vieät
Nam caàn coù nhöõng ñònh höôùng ñeå phaùt trieån, cuï
theå nhö sau:

- Veà ñaàu tö phaùt trieån caûng bieån, caàn coù chính
saùch rieâng cho phaùt trieån du lòch taøu bieån, trong ño
phaûi ñaàu tö heä thoáng caûng bieån daønh rieâng cho
ñoùn khaùch taøu bieån, coù nhaø ga ñoùn khaùch, cô sôû haï
taàng dòch vuï, caùc trung taâm mua saém hieän ñaïi, vui
chôi giaûi trí ñoàng boä taïi khu vöïc caûng ñaùp öùng nhu
caàu cuûa du khaùch. Trong giai ñoaïn chöa coù caûng
bieån haønh khaùch rieâng bieät, ñoái vôùi caùc ñòa

phöông coù caûng bieån quoác teá, caàn phaûi coù chính
saùch öu tieân hôn cho caùc haõng taøu du lòch caäp caûng
so vôùi taøu chôû haøng. 

- Veà thò tröôøng nguoàn khaùch taøu bieån: Ñoái vôùi
Vieät Nam, vôùi vò trí naèm giöõa hai trung taâm du lòch
taøu bieån trong khu vöïc laø Singapore vaø Hoàng
Koâng, Vieät Nam caàn taäp trung khai thaùc thò tröôøng
khaùch du lòch töø chaâu AÙ, trong ñoù taäp trung vaøo
caùc thò tröôøng Trung Quoác, ASEAN, Nhaät Baûn,
Haøn Quoác, AÁn Ñoä,...

- Veà ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm du lòch taøu
bieån: Nghieân cöùu caùc saûn phaåm du lòch daønh cho
ñoái töôïng trong ñoä tuoåi treân döôùi 40, caùc saûn phaåm
du lòch taøu bieån daønh caùc ñoái töôïng khaùch ñi theo
gia ñình, nhoùm baïn beø, khaùch MICE... Keát caáu goùi
saûn phaåm du lòch naèm trong caùc haønh trình ngaén
ngaøy (töø 2 ñeán 6 ngaøy). Keát noái saûn phaåm trong
haønh trình cuûa caùc haõng taøu bieån töø trung taâm du
lòch taøu bieån nhö Hoàng Koâng, Singapore, Thöôïng
Haûi... Saûn phaåm du lòch taøu bieån cuûa Vieät Nam phaûi
coù ñieåm nhaán taïo ra söï khaùc bieät veà vaên hoùa, di saûn,
aåm thöïc, dòch vuï boå trôï, mua saém haøng hoùa,... vôùi
caùc ñieåm ñeán trong khu vöïc, trong cuøng moät haønh
trình nhaèm naâng cao khaû naêng thu huùt khaùch, taêng
thôøi gian löu truù treân bôø vaø taêng khaû naêng chi tieâu
cuûa du khaùch.

- Veà xuùc tieán quaûng baù du lòch taøu bieån: Trong
giai ñoaïn tôùi caàn taäp trung nghieân cöùu thò tröôøng
khaùch taøu bieån ñaëc bieät laø thò tröôøng khaùch chaâu AÙ,
chuù troïng yeáu toá thôøi gian gaén lieàn vôùi ñaëc ñieåm
vaên hoùa cuûa caùc thò tröôøng göûi khaùch chuû yeáu chaâu
AÙ; xaây döïng website quaûng baù du lòch taøu bieån Vieät
Nam; tham gia caùc hoäi chôï chuyeân veà du lòch taøu
bieån, tích cöïc trong hôïp taùc ASEAN veà phaùt trieån
du lòch taøu bieån; ñaêng cai toå chöùc caùc söï kieän lieân
quan ñeán du lòch taøu bieån; chuû ñoäng phoái hôïp, cung
caáp thoâng tin ñieåm ñeán vôùi caùc haõng taøu bieån du
lòch hoaït ñoäng thöôøng xuyeân ôû khu vöïc.

- Veà caûi tieán thuû tuïc haûi quan, ñôn giaûn hoùa thuû
tuïc haønh chính taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch du
lòch taøu bieån: Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong hoaït ñoäng kieåm soaùt xuaát - nhaäp
caûnh; nghieân cöùu caûi tieán thoáng nhaát quy trình thuû
tuïc ñoái vôùi khaùch du lòch, ñoàng thôøi ñaûm baûo an
toaøn, an ninh cho khaùch taïi caùc caûng bieån.
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- Veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï khaùch
du lòch taøu bieån: Naâng cao trình ñoä chuyeân moân,
nghieäp vuï du lòch cho caùn boä cuûa cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc ñaûm nhaän nhieäm vuï ôû nhöõng vò trí quan
troïng, laø ñaàu moái tieáp xuùc vôùi khaùch du lòch nhö
haûi quan, coâng an, boä ñoäi bieân phoøng…; Naâng cao
chaát löôïng, phaùt trieån soá löôïng ñoäi nguõ nhaân vieân
phuïc vuï, höôùng daãn vieân du lòch chuyeân nghieäp ñeå
phuïc vuï khaùch taøu bieån.

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù ñieåm ñeán: Ñaàu
tö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, ñaûm baûo tính an
ninh an toaøn, vaên minh, thaân thieän taïi caùc ñieåm
ñeán phuïc vuï khaùch du lòch noùi chung vaø khaùch du
lòch taøu bieån noùi rieâng.

5. Keát luaän
Söï phaùt trieån du lòch taøu bieån khu vöïc chaâu AÙ

ñaõ ñem laïi thuaän lôïi, vaø caû nhöõng khoù khaên cho du
lòch taøu bieån Vieät Nam. Thuaän lôïi chính laø thò
tröôøng tieàm naêng, chi phí reû, deã keát noái,… Tuy

nhieân, Vieät Nam cuõng gaëp nhieàu trôû ngaïi trong
vieäc ñaùp öùng söï phaùt trieån hieän ñaïi cuûa caùc haõng
taøu quoác teá, cuõng nhö caùc quoác gia trong khu vöïc
coù ñieàu kieän haï taàng vaø keát noái coâng ngheä toát
trong phaùt trieån du lòch taøu bieån. Theo ñoù, Vieät
Nam caàn phaûi lieân keát vôùi caùc haõng taøu, caùc ñieåm
ñeán, caùc trung taâm trung chuyeån khaùch ñeå khaúng
ñònh ñieåm ñeán ñoùn khaùch trong haønh trình du lòch
taøu bieån trong khu vöïc, vaø kyø voïng ñöa phaùt trieån
du lòch trôû thaønh muõi nhoïn veà phaùt trieån kinh teá thì
khoâng theå thieáu du lòch taøu bieån.

Vieät Nam caàn ñaàu tö phaùt trieån du lòch taøu bieån,
ñaàu tö heä thoáng caûng bieån daønh rieâng ñoùn khaùch taøu
bieån, coù nhaø ga ñoùn khaùch, cô sôû haï taàng dòch vuï,
caùc trung taâm mua saém hieän ñaïi, khu vui chôi, coù
chính saùch öu tieân cho caùc haõng taøu du lòch caäp caûng
so vôùi taøu chôû haøng. Beân caïnh ñoù, caàn taêng cöôøng
maïnh meõ tính lieân keát giöõa caùc coâng ty löõ haønh,
haõng taøu bieån, caùc cô sôû cung öùng dòch vuï,… n
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AbsTrAcT:
The strategy for development of Vietnam's tourism through 2020, with a vision toward 2030

approved by the Prime Minister in Decision No. 2473 dated December 30, 2011 affirms that
Vietnam priortizes the development of tourism associated with sea and islands and the unique
cultural and ecological factors of Vietnam should be emphasized in tourism products. In order to
promote cruise ship tourism, the Government of Vietnam and relevant state management
agencies have carried out many innovative policies to create favorable conditions for attracting
tourists of cruise ships. This paper generally asssesses the development of the tourism cruise ship
market in Vietnam, and analyzes the advantages and disadvantages of Vietnam in developing
this tourism type. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to strategic
solutions to promote the cruise ship tourism in the futture. 
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1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
“Coâng ngheä (tieáng Anh: technology) laø söï

phaùt minh, söï thay ñoåi, vieäc söû duïng vaø kieán thöùc
veà caùc coâng cuï, maùy moùc, kyõ thuaät, kyõ naêng ngheà
nghieäp, heä thoáng, vaø phöông phaùp toå chöùc, nhaèm
giaûi quyeát moät vaán ñeà, caûi tieán moät giaûi phaùp ñaõ
toàn taïi, ñaït moät muïc ñích, hay thöïc hieän moät chöùc
naêng cuï theå ñoøi hoûi haøm löôïng chaát xaùm cao.
Coâng ngheä aûnh höôûng ñaùng keå leân khaû naêng kieåm
soaùt vaø thích nghi cuûa con ngöôøi cuõng nhö cuûa
nhöõng ñoäng vaät khaùc vaøo moâi tröôøng töï nhieân cuûa
mình. Coâng ngheä chính laø söï öùng duïng nhöõng phaùt
minh khoa hoïc vaøo nhöõng muïc tieâu hoaëc saûn
phaåm thöïc tieãn vaø cuï theå phuïc vuï ñôøi soáng con

ngöôøi, ñaëc bieät trong lónh vöïc coâng nghieäp hoaëc
thöông maïi”1. Thuaät ngöõ coâng ngheä coù theå ñöôïc
duøng moät caùch phoå bieán nhaát hieän nay, phuø hôïp
vôùi caùc quan ñieåm, chính saùch phaùt trieån vaø quaûn
lyù coâng ngheä, ñoù laø khaùi nieäm veà coâng ngheä ñaõ
ñöôïc quy ñònh taïi Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä.
Ñoù laø: Coâng ngheä laø taäp hôïp caùc phöông phaùp,
quy trình kyõ naêng, bí quyeát, coâng cuï, phöông tieän
duøng ñeå bieán ñoåi caùc nguoàn löïc thaønh saûn phaåm.

Thoâng tin (tieáng Anh: Information) luoân ñöôïc
hieåu nhö caùc thoâng baùo nhaèm mang laïi moät söï
hieåu bieát naøo ñoù cho ñoái töôïng nhaän tin. Caên cöù
phaùp lyù: Ñieàu 2 Luaät Tieáp caän thoâng tin 2016:
“Thoâng tin laø tin, döõ lieäu ñöôïc chöùa ñöïng trong
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vAi TrOø öÙng Duïng 
cOâng ngheä ThOâng Tin TrOng 
TìM KieáM vieäc lAøM, nAâng cAO 

Thu nhAäP chO ngöôøi lAO ÑOäng 
Treân Thò Tröôøng hieän nAy

l Ñoã Theá DöôNg

TOÙM TAÉT:
Coâng ngheä thoâng tin ñoùng moät vai troø raát quan troïng trong neàn kinh teá thò tröôøng, laø caàu noái

gaén keát giöõa nhaø tuyeån duïng vôùi ngöôøi lao ñoäng; ñoàng thôøi goùp phaàn taêng naêng suaát lao ñoäng
xaõ hoäi, caûi thieän thu nhaäp, naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho ngöôøi lao ñoäng. Baøi vieát
phaân tích vai troø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong tìm kieám vieäc laøm, naâng cao thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng treân thò tröôøng hieän nay. Baøi vieát cuõng ñöa ra moät soá bieän phaùp nhaèm naâng cao
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong tìm kieám vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng treân thò tröôøng.

Töø khoùa: coâng ngheä thoâng tin, tìm kieám vieäc laøm, thò tröôøng.
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vaên baûn, hoà sô, taøi lieäu coù saün, toàn taïi döôùi daïng
baûn vieát, baûn in, baûn ñieän töû, tranh, aûnh, baûn veõ,
baêng, ñóa, baûn ghi hình, ghi aâm hoaëc caùc daïng
khaùc do cô quan nhaø nöôùc taïo ra”.

“Coâng ngheä thoâng tin, (tieáng Anh: Information
Technology hay laø IT) laø moät nhaùnh ngaønh kyõ
thuaät söû duïng maùy tính vaø phaàn meàm maùy tính ñeå
chuyeån ñoåi, löu tröõ, baûo veä, xöû lyù, truyeàn taûi vaø
thu thaäp thoâng tin”2. ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm Coâng
ngheä Thoâng tin ñöôïc hieåu vaø ñònh nghóa trong
Nghò quyeát Chính phuû 49/CP kyù ngaøy 04/08/1993:
“Coâng ngheä thoâng tin laø taäp hôïp caùc phöông phaùp
khoa hoïc, caùc phöông tieän vaø coâng cuï kó thuaät hieän
ñaïi - chuû yeáu laø kó thuaät maùy tính vaø vieãn thoâng -
nhaèm toå chöùc khai thaùc vaø söû duïng coù hieäu quaû
caùc nguoàn taøi nguyeân thoâng tin raát phong phuù vaø
tieàm naêng trong moïi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa con
ngöôøi vaø xaõ hoäi”3.

Trong kinh teá hoïc vaø kinh doanh, thò tröôøng laø
nôi ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn tieáp xuùc tröïc tieáp
hoaëc giaùn tieáp vôùi nhau ñeå trao ñoåi, mua baùn haøng
hoùa vaø dòch vuï. Treân thöïc teá, thò tröôøng laø moät taäp
hôïp nhöõng ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn taùc ñoäng qua
laïi laãn nhau, daãn ñeán khaû naêng trao ñoåi saûn phaåm
haøng hoùa, dòch vuï.

2. vai troø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong vieäc tìm kieám vieäc laøm  treân thò tröôøng
hieän nay

Thöïc teá hieän nay, mieáng baùnh thò tröôøng ngaøy
caøng bò thu heïp, aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng gia
taêng, nhu caàu tìm kieám vieäc laøm ngaøy caøng lôùn.
Chính vì vaäy, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong vieäc tìm kieám vieäc laøm seõ ñöôïc raát nhieàu
ngöôøi lao ñoäng löïa choïn.

Thöù nhaát, coâng ngheä thoâng tin seõ cung caáp
thoâng tin cho nhaø tuyeån duïng vaø ngöôøi lao ñoäng.

Ñoái vôùi nhaø tuyeån duïng, ñeå trieån khai ñöôïc
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh treân thò tröôøng
moät caùch hieäu quaû vaø ñem laïi lôïi nhuaän cao caàn
chuû ñoäng cung caáp thoâng tin vaø giôùi coâng vieäc,
möùc löông, nhaân löïc caàn tuyeån duïng,... vaøo vò trí
vieäc laøm cho phuø hôïp vôùi daây chuyeàn saûn xuaát -
kinh doanh vaø ñaëc thuø coâng vieäc. Ñaëc bieät ôû
nhöõng vò trí then choát quyeát ñònh ñeán söï thaønh
coâng hay thaát baïi cuûa coâng ty ñoøi hoûi phaûi nhanh
choùng tìm kieám cho ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao cho vò trí ñoù. Vì vaäy, nhaø tuyeån duïng
phaûi chuû ñoäng söû duïng vaø öùng duïng thaønh coâng
coâng ngheä thoâng tin vaøo tuyeån duïng nguoàn nhaân

löïc, nhö: Söû duïng website cuûa coâng ty ñeå ñaêng taûi
thoâng tin tuyeån duïng; hoaëc ñaêng taûi treân Google,
Zalo, Facebook,… Vieäc coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc toát
ñöôïc coi laø chìa khoùa thaønh coâng ñoái vôùi doanh
nghieäp. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng chæ caàn tìm kieám
treân Google vaø caùc trang maïng xaõ hoäi cuïm töø “tìm
kieám vieäc laøm”, hoaëc “tuyeån duïng coäng vôùi teân vò
trí” seõ nhaän ñöôïc haøng traêm nghìn keát quaû. Sau
ñoù, ngöôøi lao ñoäng truy caäp vaøo website tìm kieám
vieäc laøm, loïc theo yeâu caàu, möùc löông, ñòa ñieåm laø
hoï seõ bieát ngay moät soá coâng ty ñang tuyeån duïng.
Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong tìm kieám
coâng vieäc giuùp tieát kieäm thôøi gian, chi phí ñi laïi vaø
coâng söùc hôn; ñoàng thôøi nhöõng trao ñoåi töông taùc
vôùi nhaø tuyeån duïng seõ thuaän tieän hôn.

Thöù hai, coâng ngheä thoâng tin gia taêng cô hoäi
vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng.

Hieän nay, Vieät Nam laø moät quoác gia ñang phaùt
trieån thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi coøn thaáp. Theo
soá lieäu thoáng keâ cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, “ñeán
heát naêm 2020, quy moâ neàn kinh teá nöôùc ta ñaït
khoaûng 343 tyû USD vaø GDP bình quaân ñaàu ngöôøi
ñaït 3.521 USD”4. Nhìn chung, ñôøi soáng cuûa ngöôøi
lao ñoäng coøn gaëp nhieàu khoù khaên, ñaëc bieät dòch
beänh covid-19 vaãn ñang coù nhöõng dieãn bieán phöùc
taïp. Vì vaäy, ngöôøi lao ñoäng coù nhu caàu muoán laøm
taêng ca, laøm theâm coâng vieäc khaùc ñeå coù theâm thu
nhaäp, nhaèm caûi thieän ñôøi soáng. Chính vì vaäy, coâng
ngheä thoâng tin cung caáp vaø chia seû thoâng tin gia
taêng cô hoäi tìm kieám vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng.
Baûn thaân ngöôøi lao ñoäng caên cöù vaøo ñieàu kieän
thöïc teá nhö: thôøi gian laøm vieäc, söùc khoûe, trình ñoä
chuyeân moân vaø nghieäp vuï, naêng löïc cuûa baûn
thaân,… ñeå noäp hoà sô döï tuyeån treân online hoaëc
offline. Sau ñoù, chuû ñoäng ñeán phoûng vaán, thöû vieäc
vaø chôø ñôïi keát quaû thoâng baùo töø nhaø tuyeån duïng.
Trong thôøi gian tìm vieäc, hoaëc chôø vieäc nhôø coâng
ngheä thoâng tin maø ngöôøi lao ñoäng coù theå update
nhieàu hoà sô xin vieäc ñeán caùc doanh nghieäp khaùc
nhau, thoâng qua ñoù hoï coù nhieàu cô hoäi löïa choïn
moâi tröôøng laøm vieäc cho phuø hôïp vôùi baûn thaân.

Thöù ba, coâng ngheä thoâng tin gia taêng thu nhaäp
cho ngöôøi lao ñoäng.

Thöïc teá cho thaáy, trong nhöõng naêm vöøa qua,
naêng suaát lao ñoäng xaõ hoäi Vieät Nam ñaõ gia taêng
nhanh. Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, naêng
suaát lao ñoäng toaøn neàn kinh teá theo giaù hieän haønh
naêm 2018 öôùc tính ñaït 102 trieäu ñoàng/lao ñoäng
(töông ñöông 4.512 USD/lao ñoäng), taêng 8,8 trieäu
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ñoàng/lao ñoäng so vôùi naêm 2017 (töông ñöông 346
USD). Tính theo giaù so saùnh naêm 2010, naêng suaát
lao ñoäng toaøn neàn kinh teá naêm 2018 taêng 5,93% so
vôùi naêm tröôùc, bình quaân giai ñoaïn 2016-2018
taêng 5,75%/naêm. Taêng naêng suaát lao ñoäng cuûa
naêm 2018 cao hôn muïc tieâu taêng naêng suaát lao
ñoäng bình quaân haèng naêm ñöa ra trong Nghò quyeát
soá 05-NQ/TW Hoäi nghò laàn thöù tö Ban Chaáp haønh
Trung öông Ñaûng khoùa XII “Giai ñoaïn 2016-
2020, toác ñoä taêng naêng suaát lao ñoäng bình quaân
haøng naêm cao hôn 5,5%” (Baûng 1). 

Baèng phöông phaùp toång hôïp soá lieäu vaø phaân
tích, soá lieäu toång hôïp töø Baûng 1 cho thaáy, giai
ñoaïn 2011-2015, toác ñoä taêng 4,35%/naêm vaø giai
ñoaïn 2011-2018, toác ñoä taêng naêng suaát lao ñoäng
bình quaân laø 4,88%/naêm. Xeùt rieâng naêm 2017-
2018, toác ñoä taêng bình quaân ñaït 5,99%/naêm. 

Naêng suaát lao ñoäng tính theo giaù thöïc teá, vì baûn
chaát naêng suaát lao ñoäng chính laø GDP/soá ngöôøi lao
ñoäng neân ñeå coù caùi nhìn roõ hôn veà naêng suaát lao
ñoäng caàn ñaët noù trong moái töông quan cuûa GDP.
Döïa treân soá lieäu toång hôïp töø baùo caùo tình hình
kinh teá caùc naêm cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, taùc giaû
xaây döïng Bieåu ñoà toác ñoä taêng tröôûng GDP vaø toác
ñoä taêng naêng suaát lao ñoäng cuûa Vieät Nam qua caùc
naêm. (Bieåu ñoà 1)

Söû duïng phöông phaùp phaân tích töø keát quaû bieåu
ñoà cho thaáy, toác ñoä taêng tröôûng GDP giai ñoaïn

2011 - 2015 taêng bình quaân
5,91%/naêm, trong ñoù do
taêng naêng suaát lao ñoäng
4,35% (ñoùng goùp 84,4% vaøo
taêng GDP). Naêm 2016 -
2017, vôùi toác ñoä taêng GDP
bình quaân 6,51%/ naêm, ñoùng
goùp do taêng naêng suaát lao
ñoäng 6,09% (ñoùng goùp do
taêng naêng suaát lao ñoäng leân
tôùi 93,5%). Naêm 2017-2018,
vôùi toác ñoä taêng GDP bình
quaân 6,95%, ñoùng goùp do
taêng naêng suaát lao ñoäng
5,93% (ñoùng goùp 85,3%). Soá
lieäu naøy cho thaáy taêng naêng
suaát lao ñoäng ngaøy caøng coù
vai troø lôùn hôn trong taêng
GDP cuûa Vieät Nam nhöng
trong naêm 2018 ñang coù söï
suït giaûm. Bieåu ñoà treân cho
thaáy, söï bieán ñoäng cuøng
chieàu cuûa GDP vaø naêng suaát
lao ñoäng theå hieän vai troø cuûa
naêng suaát lao ñoäng laø ñoäng
löïc chính taùc ñoäng tôùi taêng
tröôûng kinh teá.

Xeùt ôû caáp ñoä vó moâ cho
thaáy, chính nhôø vai troø cuûa
coâng ngheä thoâng tin laø moät
trong nhöõng nhaân toá then
choát giaûi quyeát vieäc laøm

thöôøng xuyeân, laøm thôøi vuï, laøm coâng aên löông,
laøm khoaùn theo saûn phaåm cho ngöôøi lao ñoäng vaø ôû
nhieàu ñòa ñieåm khaùc nhau. Coâng ngheä thoâng tin ñaõ
môû ra cô hoäi vieäc laøm, gia taêng thu nhaäp, goùp phaàn
caûi thieän vaø naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cho ngöôøi lao ñoäng.
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Baûng 1. Naêng suaát lao ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam 
giao ñoaïn 2009 - 2018
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cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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3. Moät soá bieän phaùp naâng cao öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong vieäc tìm kieám vieäc laøm cho
ngöôøi lao ñoäng treân thò tröôøng

Moät laø, naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc trong vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

Caùc trung taâm ñaøo taïo, boài döôõng coâng ngheä
thoâng tin baét buoäc kyù caáp pheùp kinh doanh vaø
ñaêng kyù kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo taïo theo ñònh
kyø. Phaûi ñaùp öùng ñöôïc haï taàng cô sôû ñaøo taïo, haï
taàng maïng internet, caùc thieát bò phuïc vuï giaûng
daïy, chuû ñoäng update vaø mua caùc phaàn meàm baûn
quyeàn phuïc vuï hoaït ñoäng daïy vaø hoïc nhaèm ñaûm
baûo chaát löôïng, hieäu quaû ñaøo taïo vaø boài döôõng.

Caùc giaûng vieân thuoäc caùc Trung taâm ñaøo taïo,
boài döôõng coâng ngheä thoâng tin phaûi coù baèng ñaïi
hoïc chuyeân ngaønh coâng ngheä thoâng tin trôû leân.
Ngoaøi ra, phaûi coù caùc chöùng chæ tin hoïc ñaït chuaån
quoác teá nhö: MOS, IC3, laäp trình vieân cuûa
Microsoft,… Ngoaøi ra, giaûng vieân phaûi coù chöùng
chæ nghieäp vuï sö phaïm, chöùng chæ thöïc haønh ngheà
tin hoïc vaên phoøng.

Hai laø, ngöôøi lao ñoäng phaûi tích cöïc, chuû ñoäng
naâng cao naêng löïc coâng ngheä thoâng tin

Ngöôøi lao ñoäng ñeå coù theå ra nhaäp vaø ñaùp öùng

ñöôïc thò tröôøng lao ñoäng. Ngoaøi chuyeân moân,
nghieäp vuï phaûi coù kyõ naêng söû duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø caùc kyõ naêng meàm khaùc. Do ñoù, phaûi
thaønh thaïo öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cô baûn
theo chuaån coâng ngheä thoâng tin quy ñònh taïi
Thoâng tö soá TT03/2014/TT-BTTTT  ngaøy
11/3/2014 cuûa Boä tröôûng Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng. Chuaån kyõ naêng söû duïng coâng ngheä thoâng
tin cô baûn (baét buoäc) vaø chuaån kyõ naêng söû duïng
coâng ngheä thoâng tin naâng cao theo nhu caàu cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø yeâu caàu coâng vieäc. Ngoaøi ra,
ngöôøi lao ñoäng coù theå chuû ñoäng hoïc taäp vaø thi laáy
chöùng chæ tin hoïc IC3, MOS theo chuaån quoác teá,
goùp phaàn ra nhaäp thò tröôøng lao ñoäng toaøn caàu.

Thöù ba, ngöôøi lao ñoäng phaûi bieát choïn loïc caùc
thoâng tin xaùc thöïc.

Ngöôøi lao ñoäng trong quaù trình tìm kieám caùc
thoâng tin vieäc laøm treân maïng xaõ hoäi. Thöïc teá cho
thaáy, coù raát nhieàu thoâng tin “thaät”, “giaû” laãn loän,
thaäm chí coù caû thoâng tin löøa ñaûo ñeå mua baùn söùc
lao ñoäng treân maïng xaõ hoäi. Vì vaäy, ngöôøi lao ñoäng
phaûi coù naêng löïc laøm chuû coâng ngheä thoâng tin,
naêng löïc kieåm chöùng thoâng tin, naêng löïc ñaùnh giaù
thoâng tin,… Beân caïnh ñoù, caàn döïa vaøo caùc trang
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Bieåu ñoà 1: Naêng suaát lao ñoäng tính theo giaù thöïc teá cuûa ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam
giai ñoaïn 2009 - 2018

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu theo baùo caùo tình hình kinh teá cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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maïng xaõ hoäi chính thoáng, tìm vieäc laøm taïi caùc
trang web, nôi tuyeån duïng uy tín. Hieän nay, caùc
thoâng tin tuyeån duïng lan traøn treân caùc maïng xaõ
hoäi, keânh tuyeån duïng online, tôø rôi,... neân khieán
ngöôøi tìm vieäc laøm theâm khoù coù theå phaân bieät
ñöôïc ñaâu môùi laø nôi tuyeån duïng ñaùng tin caäy. 

Chính vì vaäy, ñeå traùnh bò löøa ñaûo, ngöôøi lao
ñoäng caàn tìm ñeán caùc trung taâm giôùi thieäu vieäc
laøm hay caùc trang web tìm vieäc laøm uy tín, chaát
löôïng. Nhöõng cô sôû, keânh tuyeån duïng uy tín seõ
giuùp ngöôøi lao ñoäng coù thoâng tin roõ raøng, höôùng
daãn öùng tuyeån cuõng nhö thoâng tin ñöôïc cung caáp
minh baïch ñeå baïn deã daøng löïa choïn coâng vieäc phuø
hôïp. Ngoaøi ra, ngöôøi lao ñoäng coù nhu caàu tìm
kieám vieäc laøm theâm, tìm vieäc laøm lao ñoäng phoå
thoâng, vieäc laøm theo baèng caáp, chuyeân moân... coù
theå truy caäp vaøo Joboko.com. Ñaây laø website tìm

vieäc laøm, ñaêng tin tuyeån duïng mieãn phí ñöôïc
nhieàu ngöôøi ñaùnh giaù cao. Caùc tin ñaêng tuyeån ñeàu
ñöôïc xaùc minh töø caùc coâng ty, doanh nghieäp uy tín
neân baïn coù theå hoaøn toaøn yeân taâm. Ngöôøi lao
ñoäng coù nhu caàu tìm vieäc laøm part time hay full
time, thì trang web cuõng lieân tuïc caäp nhaät tin ñaêng
tuyeån môùi nhaát giuùp nhanh choùng coù ñöôïc vieäc
laøm theo ngaønh ngheà ñaøo taïo. 

Nhö vaäy, coù theå khaúng ñònh coâng ngheä thoâng
tin laø moät nguoàn löïc kinh teá then choát cuûa quoác
gia, laø chìa khoùa cung caáp thoâng vieäc laøm cho
ngöôøi lao ñoäng treân thò tröôøng hieän nay. Vì vaäy,
baûn thaân ngöôøi lao ñoäng phaûi tích cöïc, chuû ñoäng
naâng cao naêng löïc vaø kyõ naêng öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong tìm kieám vieäc laøm vaø öùng
duïng trong coâng vieäc nhaèm taïo ra cô hoäi, vieäc laøm
vaø gia taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Vôùi quy moâ thò tröôøng deät may noäi ñòa coù theå

ñaït 4-5 tyû USD, cho thaáy neáu chieám lónh ñöôïc thò
tröôøng noäi ñòa thì saûn phaåm deät may Vieät Nam seõ
phaùt trieån maïnh, beàn vöõng. Tuy nhieân, thò tröôøng
saûn phaåm deät may noäi ñòa coøn phaûi ñöông ñaàu vôùi
nhieàu thaùch thöùc trong ñoù coù söï caïnh tranh tröïc
tieáp cuûa caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp. Tröôùc söï caïnh
tranh ngaøy caøng lôùn cuûa caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp,
caàn coù moät coâng cuï hoã trôï giuùp thuùc ñaåy tieâu thuï
saûn phaåm deät may noäi ñòa cuûa Vieät Nam thoâng
qua caùc döï baùo haønh vi khaùch haøng.

Haønh vi cuûa khaùch haøng coù yù nghóa quan troïng
trong vieäc quyeát ñònh mua hay töø choái mua moät
saûn phaåm. Nghieân cöùu döï baùo haønh vi khaùch haøng
laáy neàn taûng döïa treân haønh vi mua cuûa khaùch haøng
khi khaùch haøng ñoùng 3 vai troø ñoäc laäp laø ngöôøi söû
duïng, ngöôøi traû tieàn vaø ngöôøi mua. Ñaõ coù raát
nhieàu nhöõng nghieân cöùu döï baùo haønh vi mua haøng
cuûa khaùch haøng döïa treân moâ hình vaø phöông phaùp
thoáng keâ. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc kyõ thuaät
maùy hoïc ñaõ ñöôïc aùp duïng ñeå döï baùo haønh vi löïa
choïn moät saûn phaåm cuûa khaùch haøng. 

Zoe [1] ñaõ söû duïng maïng Bayesian ñeå döï baùo
haønh vi cuûa khaùch mua haøng. Keát quaû cho thaáy

phöông phaùp maïng Bayesian cho keát quaû döï baùo
toát hôn so vôùi phöông phaùp truyeàn thoáng. Badea
[2] ñaõ söû duïng maïng nôron ñeå döï baùo haønh vi
khaùch haøng döïa treân thoâng tin laø caùc phieáu ñieàu
tra. Keát quaû nghieân cöùu cuõng xaùc ñònh maïng
nôron coù khaû naêng phaân bieät haønh vi toát hôn. Löu
Tieán Duõng [3] ñaõ söû duïng moâ hình hoài quy nhò
phaân ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua saûn phaåm noäi ñòa cuûa khaùch haøng
Vieät Nam.

Trong lónh vöïc maùy hoïc, caây quyeát ñònh laø kieåu
moâ hình döï baùo, nghóa laø moät aùnh xaï töø caùc quan
saùt veà moät söï vaät, hieän töôïng tôùi caùc keát luaän veà
giaù trò muïc tieâu cuûa söï vaät, hieän töôïng. So vôùi caùc
phöông phaùp khai phaù döõ lieäu khaùc, caây quyeát
ñònh laø phöông phaùp coù moät soá öu ñieåm nhö: deã
hieåu, xöû lyù toát moät löôïng döõ lieäu lôùn trong thôøi
gian ngaén. Trong baøi baùo naøy, moät moâ hình döï baùo
döïa treân caây quyeát ñònh ñöôïc ñeà xuaát ñeå döï baùo
haønh vi khaùch haøng löïa choïn saûn phaåm deät may
noäi ñòa.

2. cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn
2.1. Tính vò chuûng
Tính vò chuûng (ethnocentrism) laø caùch nhìn caùc

söï vaät cuûa moät ngöôøi, maø coäng ñoàng cuûa hoï ñöôïc

taïp chí coâng thöông
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moät saûn phaåm. Tröôùc söï caïnh tranh ngaøy caøng lôùn cuûa caùc saûn phaåm deät may ngoaïi nhaäp, caàn coù
moät coâng cuï hoã trôï döï baùo haønh vi khaùch haøng löïa choïn moät saûn phaåm deät may noäi ñòa. Baøi baùo
phaùt trieån moät moâ hình öùng duïng caây quyeát ñònh (Decision Tree - DT) trong vieäc döï baùo haønh vi
löïa choïn saûn phaåm deät may noäi ñòa cuûa khaùch haøng Vieät Nam. Moâ hình ñeà xuaát coù khaû naêng döï
baùo haønh vi mua saûn phaåm deät may noäi ñòa vôùi ñoä chính xaùc 92,7966%. 
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cho trung taâm, maãu möïc, thöôùc ño cho taát caû söï vaät
chung quanh,… moãi coäng ñoàng ñeàu nuoâi döôõng
nieàm töï haøo, töï toân, taùn döông nhöõng thaønh vieân
cuûa mình vaø xem thöôøng ngöôøi ngoaøi coäng ñoàng
ñoù [4]. Noùi caùch khaùc, nhöõng ngöôøi coù tính vò
chuûng cao thöôøng töï haøo, naâng cao giaù trò, vaên hoùa
vaø con ngöôøi thuoäc vaøo nhoùm cuûa mình, vaø coù xu
höôùng ñaùnh giaù thaáp caùc giaù trò, chuaån möïc cuûa
caùc nhoùm khaùc. Tính vò chuûng cuûa ngöôøi mua laø
nhöõng nieàm tin, quan nieäm saün coù veà söï ñuùng ñaén,
phuø hôïp veà maët ñaïo ñöùc trong vieäc mua haøng cuûa
nöôùc ngoaøi. Caùc ñaëc tröng cuûa tính vò chuûng tieâu
duøng nhö sau:

ü Laø keát quaû cuûa loøng yeâu nöôùc vaø e ngaïi maát
kieåm soaùt lôïi ích kinh teá quoác gia do nhaäp khaåu;

ü Laøm xuaát hieän yù nghó khoâng mua haøng ngoaïi
vì haønh vi naøy bò ñaùnh giaù ñaïo ñöùc laø thieáu traùch
nhieäm, khoâng yeâu nöôùc, khoâng ñuùng ñaén.

ü Töø ñoù, daãn ñeán ñònh kieán choáng nhaäp khaåu.
Heä quaû cuûa tính vò chuûng tieâu duøng laø söï thieân vò:
ñaùnh giaù cao haøng noäi, ñaùnh giaù thaáp haøng ngoaïi
vaø khoâng saün loøng mua haøng ngoaïi trong khi luoân
öu tieân quan taâm haøng noäi.

Töø nhöõng ñaëc tröng treân cuûa tính vò chuûng vaø
thoâng qua caùc nghieân cöùu cuûa caùc quoác gia coù caùc
neàn vaên hoùa khaùc nhau vaø nghieân cöùu treân caùc saûn
phaåm khaùc nhau, keát luaän raèng möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa tính vò chuûng cuûa ngöôøi tieâu duøng leân haønh vi
mua luoân luoân khaùc bieät. Ngoaøi ra, taùc ñoäng cuûa
yeáu toá nhaân khaåu hoïc ñeán tính vò chuûng ôû töøng khu
vöïc ñòa lyù cuõng khoâng gioáng nhau ôû baát kyø treân
moät quoác gia naøo hoaëc treân moät saûn phaåm cuï theå
naøo. Shimp vaø Sharma [5] ñaõ chæ ra raèng  möùc ñoä
vò chuûng tieâu duøng töông quan aâm vôùi nieàm tin,
thaùi ñoä vaø yù ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
haøng ngoaïi. Möùc vò chuûng tieâu duøng cuõng töông
quan aâm vôùi haønh vi mua haøng ngoaïi nhöng cöôøng
ñoä thaáp hôn do coøn nhieàu yeáu toá khaùc chi phoái. Do
vaäy, vieäc nghieân cöùu tính vò chuûng treân moät maët
haøng cuï theå cuõng laø ñieàu raát caàn thieát ñeå giuùp cho
caùc doanh nghieäp coù nhöõng keá hoaïch marketing
phuø hôïp trong töøng thò tröôøng cuï theå.

2.2. Chaát löôïng caûm nhaän vaø giaù trò caûm nhaän
Chaát löôïng saûn phaåm (chaát löôïng khaùch quan),

ñöôïc ñònh nghóa laø caùc ñaëc ñieåm vöôït troäi cuûa moät
saûn phaåm, coù theå ño löôøng vaø kieåm chöùng treân
moät soá tieâu chuaån lyù töôûng ñònh tröôùc. Chaát löôïng
caûm nhaän laø yù kieán hoaëc ñaùnh giaù toång quan cuûa
khaùch haøng veà söï vöôït troäi, tuyeät haûo cuûa saûn
phaåm ñoù. Chaát löôïng caûm nhaän laø moät khaùi nieäm

mang tính chuû quan vaø töông ñoái veà söï ñaùnh giaù
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm [6].

Giaù caû laø caùi maø ngöôøi tieâu duøng traû tieàn cho
vieäc mua baùn ñöôïc laø nhöõng gì hoï boû hoaëc hi sinh,
ñöôïc ño baèng moät thuaät ngöõ tieàn teä, ñeå coù ñöôïc
nhöõng mong muoán haøng hoaù vaø dòch vuï. Giaù caû
caûm nhaän (chi phí caûm nhaän) laø söï ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng veà möùc ñoä hy sinh vaø giaù trò cuûa noù so
vôùi nhöõng gì maø hoï seõ nhaän ñöôïc. Giaù caû ñöôïc
khaùch haøng caûm nhaän döïa treân 2 tieâu chí: chi phí
baèng tieàn phaûi traû cho saûn phaåm vaø chi phí cô hoäi
phaûi hy sinh ñoái vôùi nhöõng gì coù theå mua baèng soá
tieàn ñoù. Ngöôøi tieâu duøng coù theå khoâng luoân luoân
hieåu bieát ñaày ñuû thoâng tin trong vieäc so saùnh giaù
caû. Hoï chæ laøm theo caùch coù yù nghóa ñoái vôùi hoï
nhaát [7].

Giaù trò caûm nhaän (perceived value) hay giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng (customer perceived
value) laø söï caân ñoái giöõa nhöõng gì khaùch haøng
nhaän ñöôïc (lôïi ích) vaø nhöõng gì hoï boû ra (söï hi
sinh). Söï hi sinh ôû ñaây khoâng chæ laø giaù caû mang
giaù trò tieàn teä maø coøn bao goàm caû nhöõng chi phí cô
hoäi khoâng mang tính tieàn teä goïi laø giaù caû haønh vi
ñoù laø thôøi gian noã löïc boû ra ñeå coù ñöôïc dòch vuï.
Beân caïnh giaù caû tieàn teä vaø giaù caû phi tieàn teä, danh
tieáng, chaát löôïng dòch vuï vaø phaûn öùng caûm xuùc
cuõng aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch
haøng [8]. Töø ñoù coù theå ruùt ra giaù trò caûm nhaän cuûa
khaùch haøng laø söï caûm nhaän vaø ñaùnh giaù toång quaùt
cuûa khaùch haøng veà danh tieáng, chaát löôïng, giaù caû
tieàn teä, giaù caû haønh vi vaø phaûn öùng caûm xuùc cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï.

Hai khaùi nieäm chaát löôïng caûm nhaän vaø chi phí
caûm nhaän coù lieân quan ñeán khaùi nieäm giaù trò caûm
nhaän. Alhabeeb [6] ñaõ ñònh nghóa giaù trò caûm nhaän
cuûa ngöôøi tieâu duøng laø söï caân nhaéc veà ñaùnh ñoåi
giöõa chaát löôïng caûm nhaän vaø chi phí caûm nhaän. ÔÛ
möùc ñôn giaûn nhaát, ñeå ra quyeát ñònh mua, ngöôøi
tieâu duøng öôùc löôïng giaù trò haøng hoùa caûm nhaän
mang laïi caên cöù vaøo 2 yeáu toá naøy. Nhöõng ngöôøi
khaùc nhau seõ nhaän thöùc veà maët haøng theo nhöõng
khía caïnh khaùc nhau, bôûi vì hoï thöôøng coù thaùi ñoä,
caùch ñaùnh giaù hay söï kyø voïng khaùc nhau veà saûn
phaåm. Vaø khi ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy giaù caû
haøng hoùa noäi ñòa naèm trong ngöôõng chaáp nhaän
ñöôïc, phuø hôïp vôùi baûn thaân cuûa hoï, thì hoï seõ coù yù
ñònh mua saûn phaåm noäi ñòa maø hoï thích.

2.3. Caây quyeát ñònh
Caây quyeát ñònh (decision tree) laø moät trong

nhöõng hình thöùc moâ taû döõ lieäu tröïc quan nhaát, deã
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hieåu nhaát ñoái vôùi ngöôøi duøng. Caáu truùc cuûa moät
caây quyeát ñònh bao goàm caùc nuùt vaø caùc nhaùnh. Nuùt
döôùi cuøng ñöôïc goïi laø nuùt laù, trong moâ hình phaân
lôùp döõ lieäu chính laø caùc giaù trò cuûa caùc nhaõn lôùp
(goïi taét laø nhaõn). Caùc nuùt khaùc nuùt laù ñöôïc goïi laø
caùc nuùt con, ñaây coøn laø caùc thuoäc tính cuûa taäp döõ
lieäu, hieån nhieân caùc thuoäc tính naøy phaûi khaùc
thuoäc tính phaân lôùp. Moãi moät nhaùnh cuûa caây xuaát
phaùt töø moät nuùt naøo ñoù öùng vôùi moät pheùp so saùnh
döïa treân mieàn giaù trò cuûa nuùt ñoù. Nuùt ñaàu tieân
ñöôïc goïi laø nuùt goác cuûa caây [9]. 

Muïc ñích cuûa vieäc xaây döïng moät caây quyeát
ñònh laø khaùm phaù ra moät taäp luaät, töø ñoù coù theå söû
duïng ñeå döï baùo giaù trò ñaàu ra töø nhöõng bieán ñaàu
vaøo. Caây quyeát ñònh coù 2 loaïi: caây hoài quy öôùc
löôïng caùc haøm giaù coù giaù trò laø soá thöïc vaø caây phaân
loaïi, neáu ñaàu ra laø moät bieán phaân loaïi nhö keát quaû
cuûa moät traän ñaáu (thaéng hay thua) [10]. Caây quyeát
ñònh giuùp bieåu dieãn döõ lieäu phöùc taïp thaønh moät
caáu truùc ñôn giaûn hôn.

3. xaây döïng moâ hình döï baùo haønh vi mua
haøng deät may noäi ñòa döïa treân caây quyeát ñònh

3.1. Thu thaäp döõ lieäu
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 236 khaùch haøng Vieät

Nam thoâng qua baûng hoûi. Caùc khaùch haøng ñaïi dieän
cho caùc khu vöïc khaùc nhau, coù ñieàu kieän kinh teá vaø
xaõ hoäi khaùc nhau. Saûn phaåm ñöôïc löïa choïn laø saûn
phaåm deät may noäi ñòa - laø ñoái töôïng nghieân cöùu.
Saûn phaåm deät may laø loaïi saûn phaåm luoân coù saûn
phaåm ngoaïi nhaäp töông öùng. Coù taát caû 14 caâu hoûi
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng 3 bieán ñoäc laäp (Baûng 1).
Caâu traû lôøi cuûa moãi caâu hoûi laø möùc ñoä ñoàng yù ñoái
vôùi moãi phaùt bieåu. Trong nghieân cöùu söû duïng thang
ño 5 ñieåm Likert töø möùc “hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù”
ñeán möùc “hoaøn toaøn ñoàng yù”. Moät soá thoâng tin
nhaân khaåu khaùc nhö tuoåi, giôùi tính, thu nhaäp vaø hoïc
vaán cuõng ñöôïc thu thaäp (Baûng 2). Moät soá bieán khaùc
nhö “Möùc ñoä saün loøng chi traû (Willingness to pay -
WTP)” vaø “Coù con hay khoâng (Having child)” cuõng
ñöôïc theâm vaøo trong moâ hình. Bieán phuï thuoäc laø
quyeát ñònh haønh vi mua saûn phaåm may maëc noäi ñòa
(laø bieán nhò phaân vôùi “0” neáu khoâng thöôøng xuyeân
mua; “1” laø coù thöôøng xuyeân mua).

Ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño, nghieân
cöùu söû duïng kieåm ñònh Cronbach’s alpha nhaèm
phaân tích, ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño. Muïc
ñích cuûa kieåm ñònh naøy laø tìm hieåu xem caùc bieán
quan saùt coù cuøng ño löôøng cho moät khaùi nieäm caàn
ño hay khoâng. Tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù moät bieán
coù thöïc söï ñoùng goùp giaù trò vaøo nhaân toá hay khoâng

laø heä soá töông quan bieán toång phaûi lôùn hôn 0.3.
Neáu bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán toång
nhoû hôn 0.3 thì phaûi loaïi noù ra khoûi nhaân toá ñaùnh
giaù. Keát quaû tính toaùn cho thaáy, giaù trò Cronbach’s
alpha thaáp nhaát laø 0.810, lôùn hôn giaù trò ñeà xuaát laø
0.6 [11]. Giaù trò Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) thu
ñöôïc laø 0.806 (naèm trong khoaûn töø 0.5 tôùi 1.0) do
ñoù vieäc phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp. Neáu trò soá
naøy nhoû hôn 0.5, thì phaân tích nhaân toá coù khaû naêng
khoâng thích hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Heä soá
taûi nhaân toá tính ñöôïc ñeàu lôùn hôn 0.5 do ñoù ñaûm
baûo giaù trò hoäi tuï.

3.2. Xaây döïng moâ hình
Caây quyeát ñònh söû duïng trong phaân loaïi laø caây

quyeát ñònh nhò phaân. Vieäc xaây döïng caây quyeát
ñònh phuï thuoäc vaøo vieäc löïa choïn thoâng tin ñeå
phaân hoaïch. Baøi baùo naøy löïa choïn thuoäc tính phaân
hoaïch döïa treân ñoä lôïi thoâng tin lôùn nhaát, ñoù laø
hieäu giöõa ñoä hoãn loaïn thoâng tin tröôùc vaø sau phaân
hoaïch vôùi thuoäc tính ñoù.

3.3. Caùc chæ soá ñaùnh giaù moâ hình
Ñeå ñaùnh giaù moâ hình, moät soá caùc chæ soá ñöôïc

söû duïng trong nghieân cöùu bao goàm: ma traän nhaàm
laãn (confusion matrix) vaø ñoä chính xaùc toång quaùt.

- Ma traän nhaàm laãn (confusion matrix): hay
coøn goïi laø error matrix laø moät trong nhöõng
phöông phaùp ñaùnh giaù moâ hình döï baùo phaân loaïi
quan troïng vaø phoå bieán nhaát, laø cô sôû ñeå hình
thaønh cho caùc phöông phaùp ñaùnh giaù khaùc. Ma
traän nhaàm laãn laø moät ma traän toång quaùt theå hieän
keát quaû phaân loaïi chính xaùc vaø keát quaû phaân loaïi
sai ñöôïc taïo ra bôûi moâ hình phaân loaïi baèng caùch
so saùnh vôùi giaù trò thaät cuûa bieán muïc tieâu (bieán
phaân loaïi) cuûa döõ lieäu test. Ma traän coù NxN vôùi N
laø toång soá giaù trò cuûa bieán muïc tieâu (soá nhoùm cuûa
bieán phaân loaïi). Neáu chuùng ta coù baøi toaùn phaân
loaïi chæ bao goàm hai giaù trò cuûa bieán muïc tieâu laø
Coù (1) hoaëc Khoâng (0).

- Ñoä chính xaùc toång quaùt: laø khaû naêng moâ hình
phaân loaïi döï baùo chính xaùc, hay xaùc ñònh ñuùng
class (nhoùm, loaïi) cho döõ lieäu caàn phaân loaïi. Ñoä
chính xaùc toång quaùt laø tæ leä cuûa taát caû tröôøng hôïp
phaân loaïi Ñuùng treân toaøn boä tröôøng hôïp trong maãu
kieåm ñònh.

Ñoä chính xaùc
Soá tröôøng hôïp

toång quaùt =
döï ñoaùn chính xaùc 

Toång soá tröôøng hôïp döï ñoaùn
Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng söû duïng moät soá chæ

tieâu loãi khaùc nhö sai soá tuyeät ñoái trung bình (mean
absolute error - MAE) vaø sai soá bình phöông trung
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bình (root mean squared error - RMSE). Caùc chæ
tieâu naøy caøng nhoû caøng toát.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Caùc moâ hình ñöôïc thöïc hieän baèng ngoân ngöõ

laäp trình Python (moâi tröôøng Anaconda). Ñoái vôùi
moãi moâ hình, taäp hôïp caùc tham soá ñöôïc thöû vaø
kieåm tra ñeå xaùc ñònh kieán truùc toát nhaát cho moãi
moâ hình. Caùc giaù trò loãi tính toaùn ñöôïc cuûa caùc moâ
hình nhö sau MAE = 0,0858, RMSE = 0,2499.
Trong caùc moâ hình ñaõ xaây döïng, caây quyeát ñònh
cho keát quaû toát nhaát.

Moâ hình döïa treân caây quyeát ñònh cho keát quaû
cuï theå nhö sau: 106 maãu trong 117 maãu khoâng
phaûi laø ngöôøi mua haøng thöôøng xuyeân ñöôïc phaân
loaïi chính xaùc vaø 113 maãu trong 119 maãu khoâng
phaûi laø ngöôøi mua haøng thöôøng xuyeân ñöôïc phaân
loaïi chính xaùc. Nhö vaäy, soá tröôøng hôïp döï ñoaùn
ñuùng laø 219 (92,7966%) vaø soá tröôøng hôïp döï ñoaùn
sai laø 17 (7,2034%) (Hình 1).

Keát quaû thu ñöôïc cuõng cho thaáy taàm quan troïng
(möùc ñoä aûnh höôûng) cuûa caùc bieán ñeán haønh vi löïa
choïn saûn phaåm noäi ñòa cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân toá Thang ño (maõ)

Giaù caûm nhaän
(Perceived price -
PP)

Giaù cuûa saûn phaåm noäi ñòa hôïp lyù hôn giaù cuûa saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PP1).

Vôùi cuøng chaát löôïng, giaù cuûa saûn phaåm noäi ñòa reû hôn saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PP2).

Soá tieàn phaûi boû ra khi mua saûn phaåm noäi ñòa hoaøn toaøn phuû hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa toâi (PP3).

Soá tieàn phaûi boû ra khi mua saûn phaåm noäi ñòa hôïp lyù hôn khi mua saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PP4).

Chaát löôïng caûm
nhaän (Perceived
quality - PQ)

Ñöôøng may cuûa saûn phaåm noäi ñòa keùm hôn saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PQ1).

Chaát vaûi cuûa saûn phaåm noäi ñòa khoâng toát nhö saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PQ2).

Thöông hieäu cuûa saûn phaåm noäi ñòa khoâng baèng saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PQ3).

Kyõ thuaät may, saûn xuaát cuûa saûn phaåm noäi ñòa khoâng toát nhö saûn phaåm ngoaïi nhaäp (PQ4).

Tính vò chuûng 
cuûa khaùch haøng
(Consumers
ethnocentrism -
CE)

Vieäc mua caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp laø moät haønh vi khoâng neân ñoái vôùi moät ngöôøi Vieät Nam yeâu 
nöôùc (CE1).

Ngöôøi Vieät Nam neân duøng haøng Vieät Nam (CE2).

Vieäc mua caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp seõ laøm nhieàu coâng nhaân Vieät Nam bò maát vieäc (CE3).

Vieäc mua caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp seõ laøm cho caùc quoác gia khaùc giaàu coù hôn (CE4).

Caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp coù theå gaây ñe doïa ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc (CE5).

Chæ neân mua caùc saûn phaåm nhaäp khaåu khi caùc maët haøng ñoù khoâng theå saûn xuaát ñöôïc ôû trong 
nöôùc (CE6).

Bieán Moâ taû

Tuoåi Tuoåi cuûa ngöôøi traû lôøi (tính theo naêm)

Giôùi tính = 1 neáu laø “Nam”

Trình ñoä hoïc vaán = 1 neáu trình ñoä töø Phoå thoâng trung hoïc trôû leân

Thu nhaäp = 1 neáu thu nhaäp lôùn hôn 12 trieäu

Coù con hay khoâng? = 1 neáu coù con

Möùc ñoä saün loøng chi traû
(Willingness to pay)

Bieán nhoùm: 1 = “0%”; 2 = “Döôùi 5% thu nhaäp”; 3 = “Töø 6 ñeán 10% thu nhaäp”; 4 = “Töø 11
ñeán 15% thu nhaäp”; 5 = “Töø 16 ñeán 20% thu nhaäp”; 6 = “Treân 20% thu nhaäp”

Möùc ñoä tieâu duøng ñoái vôùi
saûn phaåm (Consumption)

Bieán nhoùm: 1 = “Khoâng”; 2 = “Döôùi 600.000 VNÑ moät thaùng”; 3 = “Töø 600.000 ñeán
1.000.000 VNÑ moät thaùng”; 4 = “Lôùn hôn 1.000.000 VNÑ moät thaùng”

Baûng 1: Caùc nhaân toá vaø thang ño

Baûng 2: Caùc bieán nhaân khaåu
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Nam. Theo ñoù, möùc ñoä saün loøng chi traû
(Willingness to pay) vaø möùc ñoä tieâu duøng ñoái vôùi
saûn phaåm (Consumption) coù aûnh höôûng lôùn nhaát
ñeán haønh vi löïa choïn saûn phaåm. Keát quaû nghieân
cöùu naøy cuõng töông ñoàng vôùi caùc keát quaû nghieân
cöùu khaùc. Tuy nhieân, PP2 (Vôùi cuøng chaát löôïng,
giaù cuûa saûn phaåm noäi ñòa reû hôn saûn phaåm ngoaïi
nhaäp) vaø CE1 (Vieäc mua caùc saûn phaåm ngoaïi
nhaäp laø moät haønh vi khoâng neân ñoái vôùi ngöôøi Vieät
yeâu nöôùc) cuõng coù taùc ñoäng ñaùng keå. Caùc nhaø saûn
xuaát vaø nhaø baùn leû neân khai thaùc hai yeáu toá naøy
trong caùc chieán löôïc saûn xuaát, quaûng baù saûn phaåm
cuûa mình.

5. Keát luaän
Döï baùo haønh vi khaùch haøng noùi chung vaø döï

baùo haønh vi khaùch haøng tieâu duøng haøng noäi ñòa
Vieät Nam noùi rieâng laø moät chuû ñeà nghieân cöùu ñoái
vôùi caùc nhaø quaûn lyù, caùc doanh nghieäp. Caùc keát

quaû döï baùo laø ñaàu vaøo quan
troïng trong coâng taùc laäp keá
hoaïch marketing, ñònh höôùng
saûn xuaát cuûa moãi doanh nghieäp.
Baøi baùo ñaõ xaây döïng moâ hình
döï baùo haønh vi khaùch haøng mua
saûn phaåm deät may noäi ñòa döïa
treân caây quyeát ñònh. Caùc keát
quaû thöïc nghieäm khaúng ñònh
moâ hình döïa treân caây quyeát
ñònh laø phuø hôïp vaø cho keát quaû
döï baùo vôùi ñoä chính xaùc
92,7966%. Baøi baùo cuõng ñaõ xaùc

ñònh ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua saûn phaåm deät may noäi ñòa cuûa khaùch haøng
Vieät Nam. Töø ñoù, xaây döïng ñöôïc boä döõ lieäu phuïc
vuï coâng taùc nghieân cöùu. Phöông phaùp xaây döïng
boä döõ lieäu cuõng coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc
saûn phaåm khaùc.

Do haïn cheá veà soá lieäu, caùc moâ hình döï baùo coøn
coù giôùi haïn theo caû thôøi gian (thôøi ñieåm khaûo saùt
thaùng 2/2020) laãn khoâng gian (taïi caùc thaønh phoá
lôùn), vì vaäy coù theå phaàn naøo aûnh höôûng tôùi hieäu
quaû döï baùo cuûa moâ hình khi ñöôïc aùp duïng roäng
raõi. Höôùng nghieân cöùu tieáp theo seõ laø tieáp tuïc boå
sung döõ lieäu vôùi khoaûng thôøi gian lôùn hôn vaø treân
khoâng gian thu thaäp döõ lieäu lôùn hôn ñeå taêng ñoä
chính xaùc vaø hoaøn thieän moâ hình. Nghieân cöùu seõ
tích hôïp caùc moâ hình ñeå giaûi thích theâm caùc yeáu
toá khoâng gian, kinh teá, vaên hoùa aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua n
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Thoâng tin taùc giaû:

ÑOã quAng höng
Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ngheä giao thoâng vaän taûi

using The DecisiOn Tree TO PreDicT 
cOnsuMer buying behAviOr TOwArDs DOMesTic 

APPArel PrODucTs in vieTnAM

lDo QuaNg huNg
University of Transport Technology 

AbsTrAcT:
This study tests the capability of decision tree to predict consumer behavior on purchasing

domestic apparel products in Vietnam. Firstly, factors affecting Vietnamese consumers’ buying
behavior towards domestic apparel products were identified. Then, data from 236 consumers in
Vietnam were collected. The study’s results show that the developed model obtained the
performance with the corrected prediction percentage of 92.7966%. 

Keywords: domestic apparel products, consumers buying behavior, Decision Tree. 



1. caùc thoûa thuaän hôïp taùc giöõa 3 nöôùc
campuchia - laøo - vieät nam trong Khu vöïc
TgPT clv

Khu vöïc TGPT CLV bao goàm 13 tænh khu vöïc
bieân giôùi chung giöõa 3 nöôùc laø Mondulkiri,
Ratanakiri, Stung Treng, Kratieù (Campuchia);
Attapu, Salavan, Sekong, Champasak (Laøo); Kon
Tum, Gia Lai, Ñaék Laék, Ñaék Noâng vaø Bình Phöôùc
(Vieät Nam). Toång dieän tích töï nhieân cuûa khu vöïc
laø 144,3 nghìn km2, chieám 19,3% veà dieän tích töï
nhieân 3 nöôùc; daân soá khu vöïc naêm 2019 khoaûng 7
trieäu ngöôøi, chieám 6,1% toång daân soá cuûa caû 3 nöôùc
(maät ñoä daân soá 45 ngöôøi/km2). Ñaëc ñieåm chung

cuûa khu vöïc 13 tænh naøy laø vuøng ñaát cao nguyeân
roäng lôùn. Phaàn lôùn caùc tænh naøy naèm trong löu vöïc
cuûa heä thoáng soâng Mekong, keùo daøi töø caùc cao
nguyeân thuoäc Tröôøng Sôn ñeán cao nguyeân
Rattanak Kiri vaø moät phaàn cao nguyeân Boâloâven. 

Khu vöïc TGPT CLV coù quyõ ñaát lôùn, khí haäu
thích hôïp phaùt trieån caây coâng nghieäp vaø coâng
nghieäp cheá bieán. Nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
phong phuù ñaõ vaø ñang laø lôïi theá cho khu vöïc ñeå
thuùc ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh noâng nghieäp, coâng
nghieäp vaø caû dòch vuï. Heä thoáng soâng thuaän lôïi cho
vieäc keát noái giao thoâng ñöôøng thuûy, taïo ñieàu kieän
vaän chuyeån haøng hoùa, buoân baùn thöông maïi. Khu
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Thöïc hieän ThOûA ThuAän hôïP TAÙc 
TrOng Khu vöïc TAM giAÙc PhAÙT Trieån 

cAMPuchiA - lAøO - vieäT nAM: 
Thöïc TrAïng vAø giAûi PhAÙP 

l NguyeãN VieäT phöôNg

TOÙM TAÉT:
Khu vöïc Tam giaùc phaùt trieån Campuchia - Laøo - Vieät Nam (TGPT CLV) laø khu vöïc ngaõ ba

bieân giôùi giöõa 3 nöôùc Campuchia - Laøo - Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1999. Khu vöïc ñöôïc
thaønh laäp nhaèm khai thaùc tieàm naêng theá maïnh, caùc nguoàn löïc cuûa moãi nöôùc trong ñeå ñaït muïc
tieâu taêng tröôûng kinh teá nhanh vaø beàn vöõng, ruùt ngaén khoaûng caùch phaùt trieån so vôùi caùc vuøng
khaùc cuûa moãi nöôùc, taïo ñoäng löïc cho caû vuøng vaø caùc khu vöïc khaùc cuûa ba nöôùc Campuchia -
Laøo - Vieät Nam. Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù thöïc traïng thöïc hieän caùc thoûa thuaän hôïp taùc trong
Khu vöïc TGPT CLV, vaø ñöa ra moät soá kieán nghò naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng naøy.

Töø khoùa: khu vöïc TGPT CLV, thoûa thuaän hôïp taùc, thöïc thi vaø giaûi phaùp.
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vöïc TGPT CLV coù vò trí chieán löôïc ñaëc bieät quan
troïng vôùi caû 3 nöôùc veà chính trò, an ninh, quoác
phoøng, kinh teá vaø moâi tröôøng sinh thaùi. Nguoàn lao
ñoäng doài daøo, chi phí nhaân coâng thaáp cuûa khu vöïc
cuõng laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. Khu vöïc cuõng coù nhieàu danh lam
thaéng caûnh vaø caùc ñòa danh lòch söû taïo ñieàu kieän
thuùc ñaåy ngaønh du lòch phaùt trieån. Tình hình an
ninh, chính trò trong khu vöïc oån ñònh ñoùng vai troø
quan troïng ñeå trieån khai thöïc hieän hieäu quaû caùc
muïc tieâu ñeà ra trong caùc thoûa thuaän hôïp taùc maø 3
nöôùc ñaõ kyù keát. 

Töø khi saùng kieán thaønh laäp Khu vöïc TGPT
CLV ñeán nay, 3 nöôùc Campuchia - Laøo - Vieät
Nam ñaõ kyù keát nhieàu ñieàu öôùc quoác teá nhaân danh
Chính phuû, nhieàu thoûa thuaän quoác teá nhaân danh cô
quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû, cô quan
caáp tænh (trong baøi vieát naøy goïi laø “Thoûa thuaän
hôïp taùc”), cuï theå nhö sau:

(i) Baûn ghi nhôù giöõa Chính phuû hoaøng gia
Campuchia, Chính phuû nöôùc Coäng hoøa daân chuû
nhaân daân Laøo, Chính phuû nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi
chuû nghóa Vieät Nam veà vieäc xaây döïng 12 chính
saùch öu ñaõi ñaëc bieät cho Khu vöïc TGPT CLV
naêm 2008.

(ii) Quy hoaïch toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi Khu vöïc TGPT CLV ñeán naêm 2010 ñaõ ñöôïc 3
Thuû töôùng thoâng qua taïi Hoäi nghò Caáp cao Khu
vöïc TGPT CLV toå chöùc taïi Vieâng Chaên thaùng
11/2004. Trong ñoù, quy ñònh 8 Chöông trình, döï aùn
ñaàu tö phaùt trieån caùc ñòa phöông trong Khu vöïc
TGPT CLV, xaây döïng caùc chöông trình phoái hôïp
chung, thaønh laäp UÛy ban ñieàu phoái, caùc tieåu ban
veà hôïp taùc phaùt trieån Khu vöïc TGPT CLV. Thaùng
11/2010, taïi Hoäi nghò Caáp cao laàn thöù 6 Khu vöïc
TGPT CLV toå chöùc taïi Phnoâm Peânh, Thuû töôùng ba
nöôùc ñaõ thoâng qua “Ñeà aùn raø soaùt, ñieàu chænh, boå
sung quy hoaïch toång theá kinh teá - xaõ hoäi Khu vöïc
TGPT CLV ñeán naêm 2020”.

(iii) Thoûa thuaän hôïp taùc veà quaûn lyù vaø ñieàu
haønh trang thoâng tin ñieän töû Khu vöïc TGPT CLV
naêm 2011 vôùi 4 thöù tieáng Anh, Khô-me, Laøo vaø
Vieät ñöôïc thoâng qua taïi Hoäi nghò UÛy ban Ñieàu
phoái chung laàn thöù 7 naêm 2011 taïi Attapö, Laøo.
Ñeán nay, Website CLV ñang hoaït ñoäng oån ñònh,

an toaøn vaø baûo maät thoâng tin treân Internet taïi ñòa
chæ http://clv-triangle.vn.  

(iv) Baûn ghi nhôù giöõa Chính phuû 3 nöôùc veà Vaän
taûi ñöôøng boä naêm 2013 cho pheùp phöông tieän vaän
taûi thöông maïi vaø phi thöông maïi cuûa moãi nöôùc
ñöôïc ñi qua hai nöôùc kia, goùp phaàn laøm giaûm chi
phí vaän taûi, ruùt ngaén thôøi gian chôø ñôïi. Haïn ngaïch
phöông tieän thöông maïi cuûa moãi nöôùc ñoái vôùi vaän
taûi qua bieân giôùi (khoâng bao goàm phöông tieän vaän
taûi haønh khaùch tuyeán coá ñònh) laø 150 xe.

(v) Hieäp ñònh xuùc tieán vaø taïo thuaän lôïi cho
thöông maïi trong Khu vöïc TGPT CLV ñöôïc kyù taïi
Hoäi nghò caáp cao CLV laàn thöù 9 toå chöùc taïi Sieâm
Rieäp naêm 2016 vôùi muïc tieâu xuùc tieán vaø taïo thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng ñaàu tö, thöông maïi qua bieân giôùi
giöõa ba nöôùc, phaùt huy tieàm naêng vaø theá maïnh cuûa
töøng ñòa phöông höôùng tôùi thuùc ñaåy phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi cuûa khu vöïc tam giaùc phaùt trieån naøy.

(vi) Keá hoaïch haønh ñoäng keát noái neàn kinh teá 3
nöôùc Campuchia - Laøo - Vieät Nam ñeán naêm 2030
ñaõ ñöôïc Hoäi nghò caáp cao CLV laàn thöù 10 thoâng
qua ngaøy 31/3/2018. Keát noái kinh teá 3 nöôùc seõ
thuùc ñaåy moái quan heä hôïp taùc, hoøa bình, höõu nghò,
cuøng coù lôïi, vì söï phoàn vinh, thònh vöôïng cuûa caû 3
nöôùc CLV. Thuùc ñaåy maïnh meõ doøng chaûy ñaàu tö,
haøng hoùa vaø dòch vuï giöõa ba quoác gia, söï dòch
chuyeån töï do hôn lao ñoäng theo nhu caàu cuûa töøng
neàn kinh teá; thuùc ñaåy maïnh meõ du lòch, giao löu
nhaân daân giöõa 3 nöôùc.

(vii) Tuyeân boá chung 11 Hoäi nghò caáp cao giöõa
Thuû töôùng 3 nöôùc CLV vaø Bieân baûn 12 Hoäi nghò
UÛy ban ñieàu phoái chung Khu vöïc TGPT CLV coù
noäi dung taäp trung vieäc ñaùnh giaù nhöõng keát quaû,
haïn cheá trong hôïp taùc giöõa 3 nöôùc treân taát caû caùc
lónh vöïc. Töø ñoù, ñöa ra nhöõng ñònh höôùng, giaûi
phaùp cuï theå giao UÛy ban ñieàu phoái chung 3 nöôùc
trieån khai vaø thöïc hieän.

Ngoaøi ra coøn coù raát nhieàu caùc thoûa thuaän hôïp taùc
song phöông khaùc giöõa Vieät Nam - Laøo; Vieät Nam -
Campuchia töø caáp Trung öông ñeán ñòa phöông.

2. Keát quaû thöïc hieän caùc thoûa thuaän hôïp taùc
giöõa 3 nöôùc campuchia - laøo - vieät nam trong
Khu vöïc TgPT clv

Sau hôn 20 naêm trieån khai caùc thoûa thuaän hôïp
taùc, Khu vöïc TGPT CLV luoân giöõ ñöôïc vai troø laø



cô cheá gaén keát 3 nöôùc Ñoâng Döông, duy trì moâi
tröôøng hoøa bình, oån ñònh taïi khu vöïc 13 tænh chieán
löôïc bieân giôùi vaø ñem laïi lôïi ích kinh teá, xaõ hoäi,
ñaûm baûo quoác phoøng, an ninh moät caùch thieát thöïc. 

Kinh teá khu vöïc Tam giaùc phaùt trieån Vieät Nam
ñaõ coù böôùc taêng tröôûng tích cöïc. Trong giai ñoaïn
2011-2018, tính chung 5 tænh trong khu vöïc Tam
giaùc phaùt trieån Vieät Nam, toác ñoä taêng tröôûng
GRDP toång 3 khoái ngaønh (tính theo giaù so saùnh
2010) bình quaân ñaït 7,4%/naêm, döï kieán giai ñoaïn
2016-2020 ñaït 8,1%/naêm. Maëc duø vaäy, keát quaû
naøy vaãn thaáp hôn so vôùi muïc tieâu Quy hoaïch cho
Khu vöïc TGPT CLV laø trung bình 10-11%/naêm caû
giai ñoaïn 2011-2020.

Veà taêng tröôûng theo khoái ngaønh, tyû troïng caùc
ngaønh taêng tröôûng ñuùng höôùng theo chuyeån dòch
cô caáu kinh teá khu vöïc. Trong ñoù lónh vöïc noâng,
laâm ngö nghieäp vaø coâng nghieäp, xaây döïng vöôït keá
hoaïch ñeà ra trong Quy hoaïch . Cô caáu kinh teá khu
vöïc Tam giaùc phaùt trieån Vieät Nam chuyeån dòch
tích cöïc. Thu nhaäp bình quaân GRDP/ngöôøi chung
cuûa 5 tænh khu vöïc Tam giaùc phaùt trieån Vieät Nam
taêng töø 18,8 trieäu ñoàng (968 USD) naêm 2010 leân
34,1 trieäu ñoàng (1.574 USD) naêm 2015, 42,6 trieäu
ñoàng (1.884 USD) naêm 2018. Döï kieán naêm 2020
ñaït 2.100 USD veà cô baûn laø ñaït so vôùi chæ tieâu
trong Quy hoaïch naêm 2015 laø 1.300 USD vaø 2020
ñaït 2.000 USD.

Heä thoáng cô sôû haï taàng töøng böôùc phaùt trieån,
nhaát laø giao thoâng, caáp ñieän. Hôïp taùc ñaàu tö ñöôïc
ñaåy maïnh trong caùc lónh vöïc nhö thuûy ñieän, khai
thaùc, cheá bieán khoaùng saûn, troàng vaø cheá bieán saûn
phaåm caây coâng nghieäp (caø pheâ, cao su, hoà tieâu,
ñieàu). Caùc saûn phaåm du lòch ngaøy caøng ñöôïc ña
daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng, thu huùt ngaøy
caøng nhieàu du khaùch ñeán vôùi caùc ñòa phöông trong
khu vöïc. Hôïp taùc trong lónh vöïc y teá, giaùo duïc vaø
ñaøo taïo cuõng ñöôïc caùc boä, ngaønh vaø ñòa phöông
hai beân ñöôïc trieån khai tích cöïc vaø hieäu quaû.
Trang thoâng tin ñieän töû chung cuûa Khu vöïc TGPT
CLV (http://clv-development.org) vôùi 4 thöù tieáng
Campuchia, Laøo, Vieät vaø tieáng Anh ñaõ böôùc ñaàu
phaùt huy vai troø laø nguoàn thoâng tin tö lieäu quan
troïng veà Khu vöïc TGPT CLV, caäp nhaät caùc döï aùn,
hoaït ñoäng trong khu vöïc.

Coù theå noùi, beân caïnh nhöõng ñieàu kieän thieân

nhieân thuaän lôïi, nhöõng cô cheá chính saùch cuûa caû 3
nöôùc Campuchia - Laøo - Vieät Nam ñoái vôùi Khu
vöïc TGPT CLV cuøng vôùi söï noã löïc hôïp taùc cuûa 3
nöôùc thôøi gian qua ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy taêng
tröôûng vaø phaùt trieån cho khu vöïc TGPT CLV.

Maëc duø vaäy, caùc Thoûa thuaän hôïp taùc trong Khu
vöïc TGPT CLV thôøi gian qua coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, keát quaû ñaït ñöôïc chöa töông xöùng vôùi tieàm
naêng vaø söï kyø voïng cuûa Chính phuû vaø nhaân daân 3
nöôùc. Vieäc thöïc hieän Quy hoaïch toång theå Khu vöïc
TGPT CLV vaø caùc thoûa thuaän hôïp taùc khaùc chöa
taïo ñöôïc böôùc ñoät phaù lôùn ñeå phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi vaø ruùt ngaén khoaûng caùch phaùt trieån cuûa Khu
vöïc TGPT CLV so vôùi möùc bình quaân chung cuûa
töøng quoác gia. Hôïp taùc thöông maïi vaø ñaàu tö coøn
nhöõng toàn taïi nhaát ñònh; caùc chính saùch thueá, thuû
tuïc ñaàu tö chöa ñöôïc nhaát quaùn; caùc cô cheá öu ñaõi
daønh cho doanh nghieäp chöa thöïc söï cao hôn so
vôùi quy ñònh cuûa Chính phuû theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät hieän haønh; cô sôû haï taàng chöa thuaän lôïi
ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc döï aùn ñaàu tö vaø hoaït ñoäng
thöông maïi…

Thöïc teá cho thaáy, ñeán nay chöa coù nguoàn löïc
rieâng theo chính saùch ñeå ñaàu tö cô sôû haï taàng cho
Khu vöïc TGPT CLV. Cuøng vôùi ñoù laø caùc vaán ñeà
baûo ñaûm an ninh, an toaøn, choáng buoân laäu, gian
laän thöông maïi, phoøng choáng toäi phaïm xuyeân bieân
giôùi,… coøn nhieàu khoù khaên vaø dieãn bieán phöùc taïp. 

Thöïc traïng ñoù ñoøi hoûi ba nöôùc Campuchia -
Laøo - Vieät Nam caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp caên
cô vaø toaøn dieän ñeå taïo ñöôïc böôùc ñoät phaù trong
trieån khai caùc thoûa thuaän hôïp taùc trong Khu vöïc
TGPT CLV, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa 3
nöôùc trong tình hình môùi.

3. giaûi phaùp
3.1. Muïc tieâu, quan ñieåm vaø ñònh höôùng phaùt

trieån hôïp taùc trong Khu vöïc TGPT CLV
Muïc tieâu: Thuùc ñaåy Khu vöïc TGPT CLV phaùt

trieån nhanh vaø beàn vöõng; taêng cöôøng moái lieân keát
kinh teá trong noäi boä vuøng vaø ngoaøi vuøng ñeå tham
gia vaøo caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu, taïo khoâng gian
phaùt trieån môùi cuõng nhö tính ñoät phaù theo höôùng
tích hôïp, ña ngaønh; giaûi quyeát toát caùc vaán ñeà xaõ hoäi,
an ninh quoác phoøng, baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi.

Quan ñieåm, ñònh höôùng phaùt trieån hôïp taùc trong
Khu vöïc TGPT CLV
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- Hoaøn thieän heä thoáng theå cheá, taïo khuoân khoå
phaùp lyù ñoàng boä, thoáng nhaát, ñuû roõ, taïo thuaän lôïi ñeå
thuùc ñaåy quan heä hôïp taùc ñaàu tö thöông maïi giöõa
caùc beân trong Khu vöïc TGPT CLV. Ñoàng thôøi, caàn
taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng raø soaùt, ñaùnh giaù, giaùm
saùt tình hình thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät vaø caùc
thoûa thuaän hôïp taùc trong Khu vöïc TGPT CLV.

- Xaùc ñònh taêng tröôûng phaûi ñi ñoâi vôùi phaùt
trieån beàn vöõng, khoâng hy sinh caùc lôïi ích xaõ hoäi,
ñaùnh ñoåi moâi tröôøng; töøng böôùc ruùt ngaén khoaûng
caùch vôùi caùc vuøng khaùc cuûa moãi nöôùc treân cô sôû
khôi daäy khaùt voïng vaø phaùt huy tieàm naêng, theá
maïnh, caùc nguoàn noäi löïc cuûa töøng ñòa phöông. 

- Thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng hôïp taùc chính trò -
ngoaïi giao, duy trì cô cheá phoái hôïp giöõa cô quan
chöùc naêng cuûa ba nöôùc ñeå kòp thôøi thaùo gôõ vöôùng
maéc, khoù khaên trong thöïc hieän caùc thoûa thuaän hôïp
taùc trong khu vöïc. Ñaåy maïnh vaän ñoäng caùc ngaân
haøng, toå chöùc taøi chính quoác teá vaø caùc nöôùc beân
ngoaøi khu vöïc ñaàu tö voán, coâng ngheä ñeå thöïc hieän
caùc döï aùn öu tieân trong Khu vöïc TGPT CLV.

- Phaûi taïo cöïc taêng tröôûng thoâng qua caùc vuøng
kinh teá ñoäng löïc. Ñaây ñöôïc coi laø löïa choïn caàn
thieát trong ñieàu kieän nguoàn löïc ñaàu tö coù haïn.
Nhöõng kinh nghieäm phaùt trieån vuøng ñeàu cho thaáy,
muoán thaønh coâng ñeàu phaûi coù ñaàu taøu daãn daét.
Ñieåm ñöôïc löïa choïn phaûi laø nôi coù nhieàu tieàm
naêng phaùt trieån, coù nhieàu lôïi theá so saùnh vaø caïnh
tranh, coù theå phaùt trieån nhanh tröôùc, töø ñoù taïo ra söï
lan toûa cho caùc khu vöïc xung quanh. Neáu xaùc ñònh
Khu vöïc TGPT CLV cuûa Vieät Nam laø cöïc taêng
tröôûng trong toaøn khu vöïc TGPT thì cuõng caàn thieát
phaûi xaùc ñònh ñòa phöông naøo, lónh vöïc naøo seõ laø
ñaàu taøu, kích thích taêng tröôûng cho 5 tænh cuûa Vieät
Nam cuõng nhö toaøn Khu vöïc TGPT CLV. 

- Caàn phaùt huy lôïi theá kinh teá vuøng nhôø môû
roäng quy moâ saûn xuaát, taïo ra caùc chuoãi saûn xuaát
ngaønh haøng trong vuøng, qua ñoù giaûm chi phí, taêng
naêng suaát, giaù trò gia taêng cho saûn phaåm, naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm vaø doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong vuøng. 

- Caàn ñaûm baûo tính keát noái giöõa Khu vöïc TGPT
CLV vôùi caùc khu vöïc khaùc ñeå phaùt huy nhöõng lôïi
theá so saùnh cuûa caùc ñòa phöông khaùc nhau noùi
rieâng cuõng nhö lôïi theá cuûa khu vöïc TGPT CLV so
vôùi caùc khu vöïc khaùc.

- Loàng gheùp söï phaùt trieån cuûa Khu vöïc TGPT
CLV trong moái töông quan phaùt trieån cuûa khu vöïc
tieåu vuøng soâng Mekong, cuûa ASEAN, cuûa caùc haønh
lang kinh teá. Qua ñoù, coù theå taïo ra caùc xung nhòp,
hieäu öùng trong thu huùt ñaàu tö, ñaït ñöôïc nhöõng muïc
tieâu keùp cuûa caùc cô cheá hôïp taùc khaùc nhau. 

- Xaùc ñònh yeáu toá khoa hoïc - coâng ngheä laø tieàn
ñeà ñeå böùt phaù trong phaùt trieån kinh teá khu vöïc, laø
yeáu toá quyeát ñònh taïo giaù trò gia taêng cho saûn xuaát
haøng hoùa. Caàn coù chính saùch phaùt huy vai troø khu
vöïc tö nhaân trong caùc lónh vöïc kinh teá. Qua ñoù huy
ñoäng theâm nguoàn voán ñaàu tö, naêng löïc khoa hoïc -
coâng ngheä, phaùt trieån haï taàng, caùc ngaønh coâng
nghieäp hoã trôï, hình thaønh neân chuoãi giaù trò.

- Cuûng coá, naâng cao naêng löïc boä maùy quaûn lyù,
ñieàu phoái ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa Khu vöïc
TGPT CLV. 

3.2. Giaûi phaùp thuùc ñaåy thöïc hieän caùc thoûa
thuaän hôïp taùc trong Khu vöïc TGPT CLV

(i) Veà kinh teá, thöông maïi, ñaàu tö: Sôùm hoaøn
thieän Toång keát Quy hoaïch toång theå phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi Khu vöïc TGPT CLV ñeán naêm 2020
ñoàng thôøi coù keá hoaïch xaây döïng Quy hoaïch toång
theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi Khu vöïc TGPT CLV
thôøi kyø 2021 - 2030, trong ñoù xaùc ñònh caùc döï aùn
öu tieân caàn trieån khai ngay cuõng nhö xaùc ñònh caùc
muïc tieâu trung vaø daøi haïn trong ñònh höôùng phaùt
trieån Khu vöïc TGPT CLV. 

- Tieáp tuïc nghieân cöùu ñeà xuaát, ban haønh caùc chính
saùch, vaên baûn nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra
trong Quy hoaïch phaùt trieån Khu vöïc TGPT CLV.
Chính phuû caàn sôùm ban haønh Nghò ñònh quy ñònh veà
voán vay ODA cuûa Vieät Nam cho nöôùc ngoaøi.

- Phoái hôïp vôùi phía Laøo, Campuchia nhaèm thaùo
gôõ khoù khaên vöôùng maéc trong vieäc hoaøn taát caùc thuû
tuïc ñaàu tö cuûa doanh nghieäp, chuyeån dòch lao ñoäng,
thu huùt vaø khuyeán khích lao ñoäng nöôùc sôû taïi laø vieäc
laâu daøi, taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo ngheà, giaûm bôùt
thuû tuïc, chi phí ñöa ngöôøi vaøo laøm vieäc trong khu
vöïc TGPT, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haûi quan.

- Ñeå thuùc ñaåy trao ñoåi thöông maïi, caùc hoaït
ñoäng xuùc tieán thöông maïi cuûa Vieät Nam caàn ñöôïc
toå chöùc taïi nhieàu ñòa phöông khaùc nhau beân nöôùc
baïn. Caùc doanh nghieäp caàn môû roäng heä thoáng
phaân phoái vaø thay ñoåi phöông thöùc kinh doanh phuø
hôïp vôùi taäp quaùn kinh doanh cuûa caùc ñoái taùc. Khi



xuaát khaåu haøng hoùa sang 2 thò tröôøng naøy, caàn
höôùng daãn söû duïng baèng tieáng Campuchia vaø
tieáng Laøo. Caùc ngaân haøng Vieät Nam cuõng caàn taïo
ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp thöïc hieän ñaàu tö
taïi Campuchia vaø Laøo ñöôïc vay voán tín duïng öu
ñaõi ñeå coù theå thöïc hieän döï aùn ñaàu tö cuûa mình moät
caùch hieäu quaû. Phoái hôïp vôùi Chính phuû Laøo,
Campuchia ñôn giaûn hoùa thuû tuïc caáp pheùp lieân
vaän, taêng haïn ngaïch caùc phöông tieän vaän taûi vaø
tieáp tuïc ñaåy maïnh phoái hôïp xuùc tieán huy ñoäng caùc
nguoàn voán töø caùc ngaân haøng, toå chöùc taøi chính
quoác teá. 

- Taäp trung ñaàu tö caùc döï aùn öu tieân maø Chính
phuû 3 nöôùc ñaõ thoáng nhaát taïi caùc Hoäi nghò caáp 
cao CLV.

(ii) Veà chính trò, an ninh, quoác phoøng vaø 
ñoái ngoaïi:

- 3 nöôùc caàn uûng hoä nhau trong caùc dieãn ñaøn khu
vöïc, ña phöông; tieáp tuïc duy trì caùc cuoäc tieáp xuùc
caáp cao ñònh kyø; phaùt huy giao löu giöõa caùc caáp,
ngaønh vaø caùc ñòa phöông; töø ñoù phoái hôïp trao ñoåi lyù
luaän vaø thöïc tieãn veà phaùt trieån vaø baûo veä ñaát nöôùc
trong boái caûnh môùi. 

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù cöûa khaåu, ñöôøng
moøn, loái môû, caùc coâng trình xaây döïng khu vöïc bieân
giôùi giöõa 3 nöôùc Campuchia - Laøo - Vieät Nam; hoaøn
thieän ñöôøng tuaàn tra bieân giôùi; thuùc ñaåy hoaøn thaønh
coâng taùc phaân giôùi caém moác vôùi Campuchia; xem
xeùt vieäc môû môùi vaø naâng caáp caùc cöûa khaåu trong
Khu vöïc TGPT CLV; taêng cöôøng ñaáu tranh choáng
phaù cuûa caùc theá löïc thuø ñòch, ngaên chaën caùc vaán ñeà
an ninh phi truyeàn thoáng. 

(iii) Veà baûo hoä coâng daân: Tieáp tuïc ñaøm phaùn,
ñaáu tranh vôùi Chính phuû Campuchia ñeå caáp phaùt
giaáy tôø phaùp lyù cho soá ngöôøi goác Vieät coøn laïi taïi
Campuchia, phoái hôïp vôùi cô quan chöùc naêng cuûa 2
nöôùc nhaèm ngaên chaën ngöôøi daân toäc thieåu soá Taây
Nguyeân vöôït bieân traùi pheùp sang Campuchia vaø hoài
höông soá ngöôøi naøy veà Vieät Nam. 

(v) Veà du lòch: Ñaùnh giaù sô keát tình hình thí ñieåm
söû duïng thò thöïc ñieän töû taïi moät soá cöûa khaåu, töø ñoù
nhaân roäng moâ hình nhaèm taïo thuaän lôïi vieäc thu huùt
khaùch du lòch quoác teá ñeán vôùi caùc tænh trong Khu
vöïc TGPT CLV noùi rieâng vaø caùc tænh cuûa Vieät Nam
noùi chung. Ñaåy maïnh lieân keát phaùt trieån du lòch qua
cöûa khaåu theo phöông chaâm “ba quoác gia, moät

ñieåm ñeán”. Sôùm hoaøn thaønh vieäc xaây döïng vaø toå
chöùc trieån khai thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån du
lòch Khu vöïc TGPT CLV. 

(vi) Veà noâng, laâm nghieäp: Hoaøn thieän vaø trieån
khai keá hoaïch phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp cao su;
phoái hôïp ngaên chaën phaù röøng, tình traïng vaän
chuyeån, buoân baùn ñoäng thöïc vaät quyù hieám; xaây
döïng cô cheá phoái hôïp giöõa Chi cuïc kieåm laâm Vieät
Nam vaø Chi cuïc thanh tra laâm nghieäp Laøo,
Campuchia cuûa caùc tænh coù chung bieân giôùi.

(vii) Veà phoøng choáng gian laän thöông maïi, veä
sinh dòch teã vaø veä sinh an toaøn thöïc phaåm: Thieát
laäp ñöôøng daây noùng ôû caùc Boä nhö: Quoác phoøng,
Coâng an, Haûi quan, Y teá ñeå taêng cöôøng coâng taùc
trao ñoåi, chia seû thoâng tin nhaèm phoái hôïp ñaáu
tranh, ngaên chaën caùc haønh vi saûn xuaát haøng giaû,
keùm chaát löôïng, buoân laäu, veä sinh an toaøn thöïc
phaåm vaø kieåm soaùt dòch beänh ôû khu vöïc bieân giôùi
moãi nöôùc.

(viii) Veà giaùo duïc vaø ñaøo taïo: Phoái hôïp vôùi
Chính phuû Laøo, Campuchia phaân boå soá löôïng hoïc
boång nhaát ñònh daønh rieâng cho caùc tænh thuoäc Khu
vöïc TGPT CLV sang hoïc taïi Vieät Nam. Giao Boä
Lao ñoäng cuûa 3 nöôùc chuû trì phoái hôïp vôùi caùc cô
quan chöùc naêng coù lieân quan nghieân cöùu xem xeùt
coâng nhaän chung veà trình ñoä ngheà nghieäp. 

(x) Veà cung caáp thoâng tin
- Taêng cöôøng coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn

cho ñòa phöông, caùc doanh nghieäp veà caùc chính
saùch môùi trong vaø ngoaøi nöôùc.

(ix) Ñoái vôùi caùc tænh thuoäc Khu vöïc TGPT
CLV: Thuùc ñaåy, trao ñoåi hôïp taùc giöõa caùc ñòa
phöông treân taát caû caùc maët trong ñoù löu yù lónh vöïc
phoøng choáng toäi phaïm, ñaûm baûo an ninh quoác
phoøng, quan heä hôïp taùc höõu nghò vuøng bieân giôùi;
môû roäng phaïm vi hôïp taùc ra caùc ñòa phöông ngoaøi
Khu vöïc TGPT CLV ñeå taêng cöôøng keát noái doanh
nghieäp, tranh thuû xuùc tieán, quaûng baù caùc saûn
phaåm, dòch vuï ñaëc thuø trong Khu vöïc TGPT CLV
goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi khu
vöïc. Beân caïnh ñoù, caàn nghieân cöùu boá trí caùn boä
chuyeân traùch theo doõi, trieån khai thöïc hieän caùc
Thoûa thuaän hôïp taùc trong Khu vöïc TGPT CLV.
Phaùt trieån caùc trung taâm daïy ngheà, trung taâm
chuyeån giao, phaùt trieån gioáng caây troàng, vaät nuoâi
coù chaát löôïng cao n
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AbsTrAcT:
Cambodia - Laos - Vietnam Development Triangle Area (CLVDTA) which is established in

1999 covers 13 border provinces of Vietnam, Laos and Cambodia. The CLVDTA aims to
strengthen the solidarity and cooperation among the three countries while ensuring security and
political stability as well as promoting poverty reduction and socio-economic development in the
area. This paper assesses the current implementation of the CLVDTA’s corporation agreements
and proposes some recommendations to improve the effectiveness of the CLVDTA’s corporation
agreements.
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1. Ñaët vaán ñeà: 
Thueá TNDN laø moät loaïi thueá tröïc thu, ñieàu tieát

tröïc tieáp vaøo thu nhaäp chòu thueá cuûa caùc doanh
nghieäp vaø thöôøng chieám tyû troïng lôùn trong toång
thu ngaân saùch nhaø nöôùc. Ñaây laø loaïi thueá ñaõ xuaát
hieän töø sôùm trong quaù trình phaùt trieån thueá, ñoùng
vai troø quan troïng cho Nhaø nöôùc trong vieäc ñaûm
baûo nguoàn thu ngaân saùch, ñieàu tieát kinh teá, ñieàu
tieát thu nhaäp. Tuy nhieân, saéc thueá naøy phuï thuoäc
vaøo keát quaû saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh
nghieäp neân thöôøng gaây tình traïng thaát thu ngaân
saùch nhaø nöôùc, ñoøi hoûi caùc quoác gia caàn coù caùc
bieän phaùp ngaên chaën vaø xöû lyù kòp thôøi. 

Taïi Vieät Nam hieän nay, soá DNNVV ngaøy caøng
taêng keùo theo ñoù laø nhöõng lo ngaïi cuûa Nhaø nöôùc veà
tình traïng thaát thu thueá, traùnh thueá, troán thueá vaãn
coøn toàn ñoïng, caùn boä thueá chöa ñöôïc boài döôõng toát
ñeå phaùt hieän ra gian laän thueá trong doanh nghieäp duø
Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng noã löïc trong vaán ñeà quaûn lyù
thueá. Vieäc taäp trung thöïc hieän chính saùch, chieán
löôïc vaø giaûi phaùp caûi taïo môùi ñang ñöôïc chuù troïng
thöïc hieän nhaèm giaûm thieåu nhöõng khieám khuyeát vaø
naâng cao khaû naêng tuaân thuû thueá. 

Theo caùc baùo caùo töø naêm 2017 ñeán naêm 2019,
thöïc traïng thaát thu thueá vaãn laø moät vaán ñeà nan giaûi.
Ñaõ coù moät soá nghieân cöùu tröôùc ôû nöôùc ngoaøi vaø
Vieät Nam veà haønh vi tuaân thuû thueá tuy nhieân ña soá
caùc nghieân cöùu chæ taäp trung vaøo caùc saéc thueá noùi
chung. Ñoàng thôøi, xeùt theo phaïm vi treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh, ñaëc bieät laø quaän Taân Bình, moät trong
nhöõng quaän taäp trung nhieàu DNNVV, chöa coù
nghieân cöùu naøo veà haønh vi tuaân thuû thueá TNDN. Ñeå
xaùc ñònh ñöôïc haønh vi cuûa doanh nghieäp trong vieäc
tuaân thuû thueá, nhoùm taùc giaû ñöa ra nghieân cöùu xaùc
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû
thueá TNDN taïi quaän Taân Bình, TP. Hoà Chí Minh.
Keát quaû laø cô sôû ñeå nhoùm taùc giaû ñöa ra ñeà xuaát caùc
khuyeán nghò, nhaèm taêng cöôøng vieäc tuaân thuû thueá
TNDN cuûa doanh nghieäp. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh 
Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh ñöôïc Ajzen xaây

döïng vaøo naêm 1991, cho raèng yeáu toá quan troïng
nhaát quyeát ñònh haønh vi laø yù ñònh thöïc hieän haønh
vi ñoù, bò aûnh höôûng bôûi 3 yeáu toá laø thaùi ñoä ñoái vôùi
haønh vi, caùc chuaån chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm
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cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng TôÙi hAønh vi 
TuAân Thuû Thueá Thu nhAäP DOAnh nghieäP

TAïi cAÙc DOAnh nghieäP nhOû vAø vöøA

l NguyeãN Thò NgoïC Ñieäp - NguyeãN huy hoaøNg

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá thu nhaäp doanh

nghieäp (TNDN) cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) treân ñòa baøn quaän Taân Bình, TP. Hoà
Chí Minh. Döõ lieäu thu thaäp töø 177 phieáu taïi quaän Taân Bình, TP. Hoà Chí Minh. Caùc phöông phaùp
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phöông phaùp hoài quy tuyeán
tính ña bieán ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 4 nhaân toá aûnh
höôûng ñeàu taùc ñoäng tích cöïc laø: Khaû naêng bò kieåm tra thueá; Nhaän thöùc veà tính coâng baèng; Chi
phí tuaân thuû thueá; vaø Tình traïng taøi chính doanh nghieäp. 

Töø khoùa: tuaân thuû thueá, thueá thu nhaäp doanh nghieäp, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.
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soaùt haønh vi ñoù. Ñieàu naøy khaúng ñònh moái lieân keát
giöõa thaùi ñoä, chuaån chuû quan vôùi nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi coù theå döï baùo vaø giaûi thích cho yù ñònh
thöïc hieän haønh vi. 

Trong nghieân cöùu tuaân thuû thueá, lyù thuyeát naøy
giuùp caùc nhaø nghieân cöùu giaûi thích caùc moái quan heä
caùc haønh vi daãn tôùi vieäc tuaân thuû thueá, giuùp cô quan
thueá quaûn lyù söï tuaân thuû thueá cuûa doanh nghieäp
baèng vieäc döï baùo haønh vi cuûa doanh nghieäp khi
nhìn vaøo tình traïng cuûa hoï. 

2.2. Lyù thuyeát trieån voïng 
Lyù thuyeát trieån voïng ñöôïc Daniel Kahnerman &

Amos Tversky ñöa ra vaøo naêm 1979 vaø giaønh giaûi
Nobel Kinh teá (2002). Lyù thuyeát naøy ñöa ra luaän
ñieåm con ngöôøi khoâng thích ruûi ro ôû phaàn laõi vaø
thích ruûi ro ôû phaàn loã. Phaàn laõi hay phaàn loã khoâng
nhaém vaøo möùc thu nhaäp, maø laø söï thay ñoåi cuûa möùc
thu nhaäp ñoù. 

Lyù thuyeát trieån voïng ñöôïc aùp duïng trong nghieân
cöùu tuaân thuû thueá bôûi Chang (1984), nhaèm kieåm tra
moái quan heä giöõa hình phaït vaø kieåm tra ñeå xöû lyù
haønh vi tuaân thuû thueá. 

2.3. Moâ hình tuaân thuû thueá ATO 
Moâ hình tuaân thuû thueá ñöôïc Braithwaite &

Grabosky ñeà xuaát vaøo naêm 1986 nhaèm quaûn lyù
thueá vaø ñöôïc cô quan quaûn lyù thueá taïi UÙc vaøo naêm
1990 neân coøn ñöôïc goïi laø moâ hình tuaân thuû ATO.
Moâ hình goàm 2 phaàn: caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
tuaân thuû thueá bao goàm (1) ñaëc ñieåm kinh doanh
(2) ñaëc ñieåm ngaønh (3) ñaëc ñieåm xaõ hoäi (4) ñaëc
ñieåm taâm lyù (5) ñaëc ñieåm kinh teá vaø chieán löôïc
cuûa cô quan thueá ñoái vôùi töøng caáp ñoä tuaân thuû, töø
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeán aùp duïng toaøn boä bieän
phaùp theo phaùp lyù. 

Trong nghieân cöùu naøy, moâ hình tuaân thuû thueá
ATO laø khuoân maãu ñeå xaây döïng caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán tuaân thuû thueá vaø laø cô sôû ñeå hình thaønh
caùc phöông phaùp quaûn lyù thueá cho cô quan thueá. 

2.4. Moâ hình tuaân thuû thueá Allingham &
Sandmo 

Moâ hình tuaân thuû thueá Allingham & Sandmo
(1972) ñöôïc xaây döïng döïa treân lyù thuyeát toäi phaïm
cuûa Becker (1968). Theo moâ hình naøy, möùc thu
nhaäp maø ñoái töôïng keâ khai vôùi cô quan thueá chòu
aûnh höôûng bôûi 4 yeáu toá laø thu nhaäp, khaû naêng bò
phaùt hieän, möùc phaït vaø thueá suaát. Sau naøy moâ hình
ñöôïc phaùt trieån theâm yeáu toá chính phuû. Moâ hình giaû
thuyeát raèng moät caù nhaân khi ñoùng thueá vaø noäp thueá
laø vì keát quaû veà maët kinh teá cuûa vieäc troán thueá vaø vì
sôï bò phaùt hieän vaø bò phaït. Tuy nhieân, ñeå xaùc ñònh

haønh vi tuaân thuû hay khoâng tuaân thuû thì caàn phaûi
xem xeùt theâm caùc nhaân toá taøi chính tieàm taøng khaùc. 

3. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu 
3.1.1. Khaû naêng bò kieåm tra thueá 
Khaû naêng bò kieåm tra thueá laø nhaân toá ñöôïc

chöùng minh trong caùc nghieân cöùu cuûa Alm & coäng
söï (1992), Dubin & coäng söï (1990) veà taùc ñoäng
maïnh meõ ñoái vôùi haønh vi tuaân thuû thueá. Taàn suaát vaø
söï kó löôõng trong coâng taùc kieåm tra khieán doanh
nghieäp kó löôõng trong vieäc keâ khai, baùo caùo thu
nhaäp ñuùng vôùi nghóa vuï thueá, ñoàng thôøi laøm gia
taêng tuaân thuû töï nguyeän. Tuy nhieân, nghieân cöùu cuûa
Togler (2003) cho thaáy söï eùp buoäc khoâng coù taùc
ñoäng tích cöïc vôùi tuaân thuû thueá maø coøn gaây ra moái
töông quan nghòch vôùi tuaân thuû thueá. Vì vaäy, giaû
thuyeát ñaët ra laø: 

H1: Taàn suaát kieåm tra thueá caøng cao thì doanh
nghieäp seõ tích cöïc thöïc hieän haønh vi tuaân thuû 
thueá TNDN. 

3.1.2. Nhaän thöùc veà tính coâng baèng 
Nghieân cöùu cuûa Murphy & Nagel (2002) cho

bieát coâng baèng laø tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù söï khaùc
bieät trong caùch haønh xöû thueá cuûa caùc caù nhaân vôùi
nhau. Tính coâng baèng laø söï ñoøi hoûi khaùch quan
trong suoát quaù trình phaùt trieån thueá. Vieäc ngöôøi noäp
thueá khoâng haøi loøng vôùi söï coâng baèng cuûa heä thoáng
thueá laø nguyeân do chính khieán hoï khoâng tuaân thuû
noäp thueá. Theo Jackson & Milliron (1986), coù 2
khía caïnh coâng baèng veà thueá laø coâng baèng trong
giao dòch vaø coâng baèng giöõa gaùnh naëng thueá. Caùc
nghieân cöùu cuûa Mc, Graw & Scholz (1991), Moser,
Evans & Kim (1995) ñeàu cho thaáy keát quaû taùc ñoäng
tích cöïc cuûa tính coâng baèng veà thueá taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi tuaân thuû thueá. Töø nhöõng vaán ñeà
neâu treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát laø:

H2: Doanh nghieäp nhaän thöùc ñöôïc tính coâng
baèng thì seõ tích cöïc thöïc hieän haønh vi tuaân thuû 
thueá TNDN.

3.1.3. Chi phí tuaân thuû thueá 
Chi phí tuaân thuû thueá laø chi phí phaùt sinh cuûa

ngöôøi noäp thueá do nghóa vuï cuûa mình ñeå tuaân thuû
luaät thueá coù lieân quan cuûa moät quoác gia (Fischer &
coäng söï,1992). Thöôøng lieân quan tôùi hai khía caïnh
laø tieàn vaø thôøi gian ñaàu tö vaøo trong tuaân thuû thueá.
Chi phí tuaân thuû thueá cao seõ khieán ngöôøi chuû
doanh nghieäp khoâng haøi loøng vaø traùnh caùc chi phí
ñoù, baèng vieäc nhôø caùc chuyeân gia beân ngoaøi ñeå
troán thueá vaø traùnh thueá moät caùch tinh vi. Vì vaäy,
giaû thuyeát ñaët ra laø: 



H3: Chi phí tuaân thuû thueá caøng thaáp thì doanh
nghieäp seõ tích cöïc thöïc hieän haønh vi tuaân thuû 
thueá TNDN.

3.1.4. Tình traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp 
Tình traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp phaûn aùnh

tình hình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Phaàn lôùn
nhöõng doanh nghieäp thieáu nguoàn löïc taøi chính laø lyù
do khieán hoï khoâng keâ khai thueá ñaày ñuû. Theo
Allingham & Sandmo (1972), tuaân thuû thueá thay
ñoåi theo möùc thu nhaäp vaø giaûm theo möùc ñoä ruûi ro.
Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu treân theá giôùi ñeàu coù keát
quaû khaùc nhau nhö Slemrod (1985), Baldry (1987)
cho thaáy ngöôøi thu nhaäp cao thì laïi tuaân thuû thueá
thaáp coøn Fishlow & Friedman (1994) laïi cho thaáy
söï tuaân thuû thueá gia taêng theo möùc ñoä thu nhaäp. Ñeå
tìm hieåu roõ hôn, giaû thuyeát ñaët ra laø:

H4: Tình traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp caøng
toát thì doanh nghieäp seõ tích cöïc thöïc hieän haønh vi
tuaân thuû thueá TNDN.

3.1.5. Söï phöùc taïp cuûa chính saùch thueá
Laø nhaân toá ñöôïc ñeà xuaát töø nghieân cöùu ñònh tính

cuûa taùc giaû, heä thoáng thueá phöùc taïp ñöôïc hieåu laø heä
thoáng coù quaù nhieàu quy trình tính toaùn vaø thuû tuïc
röôøm raø, gaây khoù khaên cho caùn boä thueá trong vieäc
thöïc thi vaø doanh nghieäp trong vieäc keâ khai thueá.
Trong nghieân cöùu cuûa Jackson & Milliron (1986),
heä thoáng thueá phöùc taïp chính laø moät nguyeân nhaân
daãn tôùi vieäc khoâng tuaân thuû thueá. Töø ñoù, giaû thuyeát
ñaët ra laø: 

H5: Chính saùch thueá TDNN phöùc taïp khieán
doanh nghieäp khoâng thöïc hieän haønh vi tuaân thuû
thueá TNDN.

3.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Töø caùc cô sôû lyù thuyeát vaø nghieân cöùu coù lieân

quan, taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu hoài quy
tuyeán tính ban ñaàu nhö taïi Hình 1.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû

söû duïng caùch tieáp caän suy dieãn, töùc laø döïa vaøo lyù
thuyeát tröôùc ñaây vaø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
thoâng qua phoûng vaán chuyeân gia ñeà xuaát moâ hình.
Ñoàng thôøi, nhoùm taùc giaû keát hôïp vôùi phöông phaùp
quy naïp ñeå kieåm chöùng, döïa vaøo keát quaû nghieân
cöùu ñònh tính seõ ñieàu chænh, boå sung caùc bieán quan
saùt trong baûng hoûi ñeå thöïc hieän nghieân cöùu ñònh
löôïng. Keá thöøa nhieàu keát quaû nghieân cöùu, nhoùm xaùc
ñònh coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû
thueá TNDN cuûa DNNVV bao goàm: khaû naêng bò
kieåm tra thueá, nhaän thöùc veà tính coâng baèng, chi phí
tuaân thuû thueá, tình traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp
vaø söï phöùc taïp cuûa heä thoáng chính saùch thueá. 

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thoâng qua vieäc
khaûo saùt, ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi chòu
traùch nhieäm noäp thueá TNDN cho caùc DNNVV taïi
quaän Taân Bình. Soá maãu khaûo saùt phaùt ra laø 208
phieáu, thu veà 185 phieáu. Sau khi kieåm tra thoâng tin
treân caùc phieáu, coù 177 phieáu coù ñaày ñuû thoâng tin ñeå
nhaäp döõ lieäu vaø thöïc hieän phaân tích. 

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Kieåm ñònh thang ño 
Kieåm ñònh thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán

haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa DNNVV ñöôïc
thöïc hieän baèng heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha vaø
phaân tích EFA. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy heä soá
Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0.6; heä soá töông
quan bieán toång cuûa thang ño ñeàu lôùn hôn 0.3. Sau
khi loaïi boû 4 bieán quan saùt bao goàm KT04, CB04,
TT04, CS02, CS05 coøn laïi 18 bieán quan saùt ñeàu ñaït
ñoä tin caäy, ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích EFA. 

Phaân tích EFA ñöôïc thöïc hieän vôùi phöông phaùp
trích heä soá laø Component Analysis vaø pheùp xoay
Varimax, keát quaû phaân tích coù 18 bieán quan saùt cuûa
thang ño caùc bieán ñoäc laäp ñaït kieåm ñònh KMO =
0.685, kieåm ñònh Barlett’s test coù Sig. = 0.000; soá
löôïng caùc nhaân toá trích ñöôïc laø 5, töông ñöông vôùi
moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu xaây döïng, toång phöông
sai trích ñaït 61.616% (1 nhaân toá giaûi thích cho
61.616% bieán thieân cuûa döõ lieäu), trong soá caùc nhaân
toá ñeàu lôùn hôn 0.5. Nhö vaäy, phaân tích EFA thích
hôïp vôùi döõ lieäu vaø caùc bieán quan saùt coù töông quan
vôùi nhau trong toång theå, neân ñöôïc söû duïng trong
phaân tích tieáp theo. 

Thöïc hieän phaân tích EFA cuûa bieán phuï thuoäc
“haønh vi tuaân thuû thueá TNDN” thì heä soá KMO =
0.838 vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 thích hôïp
vôùi caùc döõ lieäu, caùc bieán coù töông quan vôùi nhau
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Khaû naêng bò phaùt hieän

Nhaän thöùc veà tính coâng baèng

Chi phí tuaân thuû thueá

Tình traïng taøi chính cuûa DN

Söï phöùc taïp cuûa chính saùch thueá 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Haønh vi
tuaân thuû

thueá TNDN
cuûa DNNVV

taïi quaän 
Taân Bình,
TP. Hoà Chí

Minh
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trong toång theå. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán thang
ño haønh vi tuaân thuû thueá ñeàu lôùn hôn 0.5; giaù trò
Eigenvalue laø 3.384 vaø phöông sai trích 67.670%.

5.2. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán 
Phaân tích töông quan cho keát quaû heä soá töông

quan giöõa caùc bieán, muïc ñích cuûa kieåm tra moái
töông quan chaët cheõ giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc ñeå loaïi bôùt caùc nhaân toá coù theå daãn ñeán
hieän töôïng ña coäng tuyeán tröôùc khi chaïy moâ hình
hoài quy. Trong 5 nhaân toá thì nhaân toá CS coù heä soá
Sig. > 5% neân bò loaïi, nhaân toá naøy khoâng töông
quan vôùi bieán phuï thuoäc. Heä soá töông quan cuûa 4
nhaân toá coøn laïi bao goàm: KT (0.528), CB (0.201),
CP (0.451), TT (0.443. Ñieàu naøy cho thaáy bieán phuï
thuoäc coù söï töông quan tuyeán tính vôùi 4 nhaân toá, caùc
bieán naøy coù phaân phoái chuaån. 

5.3. Phaân tích hoài quy
Ñeå xaùc ñònh, ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán haønh vi tuaân thuû thueá
TNDN cuûa DNNVV, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
hoài quy tuyeán tính boäi giöõa 4 nhaân toá aûnh höôûng thu
ñöôïc töø phaàn phaân tích EFA ôû treân. (Baûng 1)

Theo keát quaû hoài quy Enter, ta thu ñöôïc keát quaû
ôû Baûng 1, keát quaû naøy cho giaù trò R2 = 0.561; giaù trò
R2 cho bieát raèng caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù
theå giaûi thích 48,0% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc,
coøn laïi 52,0% laø nhöõng nhaân toá khoâng ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình. Ñoàng thôøi, keát quaû phaân tích cho thaáy heä
soá phoùng ñaïi phöông sai VIF nhoû, ñeàu nhoû hôn 2,
cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù quan heä chaët
cheõ vôùi nhau neân khoâng coù xaûy ra hieän töôïng ña
coäng tuyeán. 

Veà kieåm ñònh ñoäc laäp cuûa phaàn dö chính laø ñaïi
löôïng thoáng keâ Durbin - Waston cuûa haøm hoài quy
coù giaù trò 1.917 < 3 cho thaáy khoâng coù hieän töôïng töï
töông quan chuoãi baäc 1. Hay noùi caùch khaùc, caùc
phaàn dö öôùc löôïng cuûa moâ hình ñoäc laäp khoâng coù
moái quan heä tuyeán tính vôùi nhau. Giaù trò t töông öùng
vôùi Sig. cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0.05 neân
coù yù nghóa thoáng keâ. Töø Baûng 1 cho thaáy trong 4
nhaân toá töông quan ñeán tính tuaân thuû thì caû 4 nhaân
toá ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán haønh vi tuaân thuû
thueá TNDN. Phöông trình hoài quy ñoái vôùi caùc bieán
coù heä soá chuaån hoùa coù daïng nhö sau: 

y= 0.373x1 + 0.122x2 + 0.324x3 + 0.254x4 + e1
Trong ñoù: y: Haønh vi tuaân thuû thueá TNDN.
x1: Khaû naêng bò kieåm tra thueá (KT).
x2:  Nhaän thöùc veà tính coâng baèng (CB).
x3: Chi phí tuaân thuû thueá (CP).
x4: Tình traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp (TT).
Theo Baûng 2, trong caùc nhaân toá aûnh höôûng, nhaân

toá khaû naêng bò kieåm tra thueá coù aûnh höôûng lôùn nhaát
vaø thuaän chieàu vôùi haønh vi tuaân thuû thueá TNDN. Cuï
theå: khaû naêng bò kieåm tra thueá (KT) chieám 34,7%;
ñöùng thöù hai laø chi phí tuaân thuû thueá (CP), chieám
30,2%; ñöùng thöù 3 laø tình traïng taøi chính cuûa doanh
nghieäp (TT), chieám 23,7%; ñöùng thöù tö laø nhaän thöùc
veà tính coâng baèng (CB), chieám 11,4%.

6. haøm yù chính saùch 
6.1. Thieát laäp taàn suaát kieåm tra thueá hieäu quaû
Thieát laäp taàn suaát kieåm tra theo thaùng/quyù, xen

laãn laø nhöõng laàn kieåm tra ñoät xuaát, taêng cöôøng phoái
hôïp lieân ngaønh, khoâng cho doanh nghieäp coù cô hoäi
thöïc hieän haønh vi vi phaïm phaùp luaät, khoâng tuaân

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Giaù 
trò t

Sig
Ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

Haèng soá -.177 .357 -.496 .620

KT .353 .056 .373 6.333 .000 .869 1.150

CB .089 .040 .122 2.205 .029 .985 1.015

CP .326 .057 .324 5.718 .000 .943 1.060

CS .339 .079 .254 4.312 .000 .875 1.143

R2 0.480

R2 hieäu chænh 0.468

Sig. F Change 0.000

Heä soá Durbin - Watson 1.917

Baûng 1. Keát quaû hoài quy ña bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS
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thuû thueá. Xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp vi phaïm
phaùp luaät veà thueá, ñaëc bieät laø vi phaïm veà hoùa ñôn.

Ñaåy maïnh ñaøo taïo chuyeân moân veà nghieäp vuï
thanh tra, kieåm tra thueá. Thaúng tay loaïi boû caùc caùn
boä yeáu keùm, khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu coâng
vieäc ñaïo ñöùc, giaûm thieåu tröôøng hôïp kieåm tra khoâng
hieäu quaû. Ngoaøi ra, tích cöïc kieåm tra hoà sô thueá laøm
cô sôû ñoäng vieân doanh nghieäp tuaân thuû thueá. Yeâu
caàu doanh nghieäp keâ khai soá taïm noäp haøng quyù phuø
hôïp vôùi toác ñoä taêng tröôûng. 

6.2. Giaûm chi phí tuaân thuû thueá
Thöïc hieän quaûn lyù thueá theo tuaân thuû töï nguyeän,

khoâng taïo ra nhöõng chi phí khoâng caàn thieát cho
doanh nghieäp ôû nhöõng laàn kieåm tra ñoät xuaát. Tieáp
tuïc ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, giaáy tôø trong quy trình
ñaêng kí thueá, keâ khai, noäp thueá TNDN baèng caùch
öùng duïng coâng ngheä tin hoïc tieân tieán, taïo ñieàu kieän
cho doanh nghieäp hoaøn thaønh thuû tuïc moät caùch
nhanh choùng. 

AÙp duïng caùc chính saùch quaûn lyù thueá rieâng cho
doanh nghieäp nhoû vaø doanh nghieäp môùi thaønh laäp,
ñôn giaûn hoùa caùc ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp
loaïi naøy, taïo ñieàu kieän tuaân thuû thueá cho hoï. 

6.3. Chuù yù ñeán tình traïng
taøi chính doanh nghieäp 

Taêng cöôøng kieåm tra hoà
sô thueá cuûa doanh nghieäp,
phaân loaïi doanh nghieäp döïa
treân möùc ñoä thu nhaäp ñeå deã
daøng kieåm tra. Coù hình thöùc
xöû phaït nghieâm khaéc ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp coù yù
ñònh troán thueá, gian laän
thueá. Ngoaøi ra, coù nhöõng
chính hoã trôï nhöõng doanh
nghieäp môùi hoaït ñoäng,
ñang gaëp tình traïng khoù
khaên nhö öu ñaõi thueá suaát,

soá ngaøy noäp thueá taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp tuaân thuû thueá. 

6.4. Taêng cöôøng nhaän thöùc veà tính coâng baèng 
Hoaøn thieän hoaït ñoäng tuyeân truyeàn - hoã trôï caùc

doanh nghieäp noäp thueá, giuùp naâng cao yù thöùc xaõ
hoäi trong vaán ñeà tuaân thuû thueá, giuùp doanh nghieäp
nhaän thöùc veà tính coâng baèng roõ raøng hôn. Thieát
laäp caùc ñaïi lyù thueá ñeå hoã trôï doanh nghieäp noäp
thueá, hoã trôï thuû tuïc toá caùo leân cô quan chöùc naêng
khi caàn thieát, tích cöïc kieåm tra caùc khieáu naïi lieân
quan ñeán cung caáp dòch vuï thueá, ñaûm baûo quyeàn
lôïi cuûa doanh nghieäp.

7. Keát luaän 
Baøi vieát phaân tích ñeå nhaän dieän ñöôïc 4 nhaân toá

aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa
DNNVV taïi quaän Taân Bình, TP. Hoà Chí Minh bao
goàm: Khaû naêng bò kieåm tra thueá; Nhaän thöùc veà
tính coâng baèng; Tình traïng taøi chính doanh
nghieäp; Chi phí tuaân thuû thueá. Nhoùm hi voïng vôùi
keát quaû nghieân cöùu ñaït ñöôïc seõ giuùp cô quan thueá
coù nhöõng chính saùch vaø nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp
hôn trong thôøi gian tôùi nhaèm naâng cao tuaân thuû
thueá TNDN trong coäng ñoàng doanh nghieäp n

STT Nhaân toá Giaù trò Tyû leä

1 KT: Khaû naêng bò kieåm tra thueá (KT) 0.373 34,7%

2 CB: Nhaän thöùc veà tính coâng baèng (CB) 0.122 11,4%

3 CP: Chi phí tuaân thuû thueá (CP) 0..324 30,2%

4 TT: Tính traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp (TT) 0.254 23,7%

1.073 100%

Baûng 2. Toång hôïp möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán 
tính tuaân thuû  thueá TNDN cuûa DNNVV

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS
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AbsTrAcT:
This study determines the factors affecting the corporate income tax compliance of small and

medium-sized enterprises (SMEs) in Tan Binh District, Ho Chi Minh City. The study’s data sets
were collected from 177 SMEs in Tan Binh Distric. Cronbach's alpha, exploratory factor analysis
(EFA) and multivariate linear regression analysis were used in this study. The study finds out that
there are four factor positively affecting SMEs’ corporate income tax compliance. These factors
are the possibility of tax examination, perception of tax fairness, tax compliance cost, and
corporate financial status.
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1. ñaët vaán ñeà
Muïc tieâu maø ña soá doanh nghieäp höôùng tôùi

chính laø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, bôûi leõ,
taïo cho hoï söï haøi loøng chính laø böôùc ñaàu giuùp
doanh nghieäp xaây döïng nguoàn khaùch haøng trung
thaønh cho mình. Ñaây ñöôïc xem laø nguoàn ñem ñeán
phaàn lôùn doanh thu, lôïi nhuaän cho doanh nghieäp
hôn laø khaùch haøng môùi. Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng khi mua saém cuõng döïa treân nhieàu khía caïnh
nhö haøng hoùa, dòch vuï vaø giaù caû. Döôùi aùp löïc caïnh
tranh giöõa caùc coâng ty vôùi nhau, doanh nghieäp khi
muoán noåi baät hôn ñoái thuû, giaønh lôïi theá veà thò
phaàn vaø thu huùt nhieàu ngöôøi tieâu duøng, ngoaøi vieäc

caûi thieän veà chaát löôïng haøng hoùa, ñieàu chænh veà
giaû caû thì naâng cao chaát löôïng dòch vuï laø moät yeáu
toá voâ cuøng quan troïng caàn löu taâm.

Töø nhöõng phaân tích treân, nhoùm taùc giaû nhaän
thaáy söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng
dòch vuï laø vaán ñeà thieát yeáu caàn ñöôïc xem xeùt ñöa
vaøo nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, taïi Vieät Nam hieän
chæ coù caùc ñeà taøi nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi caùc sieâu thò hoaëc nghieân cöùu
veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc trung taâm thöông
maïi,… maø chöa coù ñeà taøi khai thaùc caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng dòch vuï taïi caùc cöûa haøng Baùch hoùa Xanh.
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Toùm TaéT:
Taïi Vieät Nam hieän môùi coù caùc ñeà taøi nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc

sieâu thò hoaëc nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc trung taâm thöông maïi,… maø chöa coù ñeà
taøi khai thaùc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc
cöûa haøng baùch hoùa. Do ñoù, taùc giaû tieán haønh nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc cöûa haøng Baùch hoùa Xanh taïi TP. Hoà Chí Minh. Qua phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA (Exploratory Factor Analysis), keát quaû cho thaáy, naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân
vieân, söï tin caäy, chính saùch cöûa haøng vaø giaù caû caûm nhaän coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng veà chaát
löôïng dòch vuï taïi chuoãi cöûa haøng Baùch hoùa Xanh.
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Ñaây laø moät keânh baùn leû cuûa doanh nghieäp Vieät
Nam tuy sinh sau nhöng ñang coù tieàm naêng phaùt
trieån trong nhöõng naêm gaàn ñaây. 

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu “Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa
caùc cöûa haøng Baùch hoùa Xanh treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh”, nhaèm giuùp Baùch hoùa Xanh  hieåu
roõ ñöôïc caùc yeáu toá thuoäc chaát löôïng dòch vuï coù
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng hay
khoâng vaø giuùp giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn veà söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng, töø ñoù caûi thieän vaø naâng cao
hôn nöõa veà chaát löôïng dòch vuï cuûa chuoãi 
cöûa haøng.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Yeáu toá söï höõu hình: Theo Parasuraman vaø

coäng söï (1988), ñaây ñöôïc xem laø moät yeáu toá maø
caùc doanh nghieäp caàn quan taâm vì ñaây laø yeáu toá
ñaàu tieân maø caùc khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc khi
baét ñaàu mua saém taïi cöûa haøng. Taïo ñöôïc cho
khaùch haøng nhöõng aán töôïng toát seõ laø böôùc khôûi
ñaàu quan troïng hình thaønh söï haøi loøng veà chaát
löôïng dòch vuï ñoái vôùi hoï. Nghieân cöùu cuûa Nagar
(2016) vôùi muïc ñích kieåm tra aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá thuoäc chaát löôïng dòch vuï ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ôû lónh vöïc cöûa haøng baùn leû theo
moâ hình Servqual ñaõ cho thaáy, söï höõu hình coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng khi mua saém. 

Giaû thuyeát H1: Söï höõu hình cuûa Baùch hoùa Xanh
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Yeáu toá naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân: Ñoái
vôùi nghieân cöùu cuûa Chanaka vaø Wijeratne (2014)
ñaõ coâng nhaän moái lieân heä chaët cheõ giöõa yeáu toá
naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân vaø söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng mua saém. Hôn theá nöõa, ñaây coøn
laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng
trong nghieân cöùu cuûa taùc giaû, ngöôøi tieâu duøng ñi
mua saém raát chuù troïng ñeán nhaân vieân, naêng löïc
phuïc vuï cuûa hoï vaø ñeà xuaát doanh nghieäp caàn ñöa
ra caùc chieán löôïc thích hôïp nhaèm caûi thieän khía
caïnh naøy. 

Giaû thuyeát H2: Naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân
vieân Baùch hoùa Xanh coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Yeáu toá söï tin caäy: Söï tin caäy hay söï tin töôûng
theå hieän ôû khaû naêng thöïc hieän chính xaùc giao dòch

ngay laàn ñaàu, khi khaùch haøng gaëp trôû ngaïi, doanh
nghieäp phaûi quan taâm giaûi quyeát trôû ngaïi ñoù. Beân
caïnh ñoù, söï tin caäy coøn laø nhöõng gì maø cöûa haøng
ñaõ cam keát. Ñöùng treân quan ñieåm khaùch haøng,
neáu doanh nghieäp taïo ñöôïc cho khaùch haøng söï tin
caäy nhaát ñònh, thì khaû naêng cao khaùch haøng seõ trôû
laïi vaø tieáp tuïc mua haøng (Sarah Wambui, 2012).
Caû hai nghieân cöùu cuûa Chanaka vaø Wijeratne
(2014) vaø Nagar (2016) cuõng ñaõ chöùng minh roõ
raøng moái quan heä tích cöïc giöõa söï tin caäy vaø söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi caùc cöûa
haøng baùn leû. Trong ñoù, nghieân cöùu cuûa Chanaka
vaø Wijeratne (2014) cho thaáy söï tin caäy coù taùc
ñoäng cao thöù hai leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng. 

Giaû thuyeát H3: Söï tin caäy cuûa Baùch hoùa Xanh
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Chính saùch cöûa haøng: Caùc yeáu toá lieân quan
ñeán chính saùch cöûa haøng nhö giôø hoaït ñoäng coù
thuaän tieän cho khaùch haøng hay cöûa haøng coù chaáp
nhaän caùc phöông thöùc thanh toaùn khaùc nhau vaø
ñaëc bieät laø caùc chính saùch khuyeán maõi, haäu maõi
cho ngöôøi tieâu duøng raát ñöôïc quan taâm vaø ñeå yù.
Trong nghieân cöùu cuûa Chanaka vaø Wijeratne
(2014), taùc giaû cuõng cho thaáy chính saùch coù giaù trò
trung bình cao nhaát theå hieän ñöôïc möùc ñoä quan
taâm cuûa caùc khaùch haøng khi mua saém taïi caùc cöûa
haøng baùn leû. Caùc yeáu toá thuoäc chính saùch cöûa
haøng phaûi keå ñeán laø chaáp nhaän thanh toaùn baèng
caùc phöông thöùc thanh toaùn khaùc, vì coù ñeán 82%
ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán caùc phöông thöùc
thanh toaùn khoâng phaûi tieàn maët. 

Giaû thuyeát H4: Chính saùch cöûa haøng Baùch hoùa
Xanh  coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Giaù caû caûm nhaän: Giaû caû cuûa cöûa haøng baùn leû
coù thaáp hay cao hôn so vôùi caùc cöûa haøng töông
ñöông, giaù caû coù töông xöùng, phuø hôïp vôùi chaát
löôïng saûn phaåm, haøng hoaù doanh nghieäp cung caáp
laø caùc thoâng tin coù lieân quan coù theå xem xeùt trong
yeáu toá naøy. Nghieân cöùu cuûa Whipple vaø Mattick
(2009) hay Zeithaml vaø Bitner (2000) ñeàu ñaõ
chöùng minh ñöôïc yeáu toá giaù caû caûm nhaän coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa cuûa khaùch haøng
vaø caàn ñöôïc chuù troïng caûi thieän neáu muoán naâng
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc cöûa haøng baùn leû. 

kinh doanh

Soá 6 - Thaùng 3/2021



242

Giaû thuyeát H5: Giaù caû caûm nhaän cuûa Baùch hoùa
Xanh coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Taïi Vieät Nam, treân phöông dieän xem xeùt caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà chaát löôïng dòch vuï ñoái vôùi caùc cöûa haøng baùn
leû, chöa coù nhieàu caùc nghieân cöùu chuyeân saâu cho
vaán ñeà naøy. Coù theå keå ñeán moät soá nghieân cöùu nhö
“Ñaùnh giaù söï haøi loøng khi mua saém taïi caùc sieâu
thò ôû Thaønh phoá Caàn Thô” cuûa Laâm (2011) ñaõ
khaûo saùt 569 ñoái töôïng laø caùc khaùch haøng mua
saém taïi caùc sieâu thò ôû Thaønh phoá Caàn Thô.
Nghieân cöùu ñaõ aùp duïng moâ hình Servqual laøm
tieàn ñeà coù hieäu chænh, thay ñoåi, ruùt ra thang ño
bao goàm 6 nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng laø dòch vuï hoã trôï, chöông trình
khuyeán maõi, giaù caû, cô sôû vaät chaát, thaùi ñoä nhaân
vieân vaø chaát löôïng haøng hoaù. Töø ñoù cho thaáy, ñeå
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi sieâu thò
caàn xem xeùt caûi tieán caû 6 yeáu toá keå treân, trong ñoù
yeáu toá chöông trình khuyeán maõi ñöôïc ñeà nghò caûi
tieán nhieàu nhaát. 

Nghieân cöùu “Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
dòch vuï taïi Sieâu thò Vinatex Bieân Hoaø 2” cuûa Haø
(2012). Moâ hình nghieân cöùu ban ñaàu bao goàm 5
yeáu toá, tuy nhieân qua quaù trình ñaùnh giaù ñoä tin
caäy cuõng nhö phaân tích nhaân toá khaùm phaù, keát
quaû ñaõ chæ ra 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
dòch vuï cuûa sieâu thò Vinatex Bieân Hoøa laø phöông
tieän höõu hình, chính saùch tieâu duøng, giaûi quyeát
khieáu naïi vaø ñoä tin caäy. 

Haø vôùi baøi nghieân cöùu “AÛnh höôûng cuûa chaát
löôïng dòch vuï ñeán söï haøi loøng khaùch haøng caù nhaân
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi” (2019) cuõng ñaõ
cho thaáy taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa chaát löôïng dòch
vuï leân söï haøi loøng khaùch haøng trong lónh vöïc ngaân
haøng, öùng duïng moâ hình cuûa Parasuraman (1988)
vôùi kích thöôùc maãu laø 207, döïa treân keát quaû kieåm
ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño, taùc giaû cho thaáy, ñeå
naâng cao söï haøi loøng veà dòch vuï tieàn göûi tieát kieäm
caàn chuù yù ñeán caùc nhaân toá theo thöù töï öu tieân nhö
sau: söï tin caäy, khaû naêng ñaùp öùng, phöông tieän
höõu hình, söï ñaûm baûo vaø söï ñoàng caûm.

Khaùi nieäm vaø söï ño löôøng chaát löôïng dòch vuï
luoân laø vaán ñeà noåi baät trong marketing hieän ñaïi.
Phaàn lôùn caùc nhaø nghieân cöùu hoïc ñeàu ñoàng yù vôùi
söï quan troïng vaø taàm aûnh höôûng cuûa chaát löôïng

dòch vuï. Zeithaml (1987) ñaõ ñeà caäp  keát quaû cuûa
chaát löôïng dòch vuï laø ñieàu kieän tieàn ñeà cho söï
thaønh coâng, trong khi ñoù, Cronin vaø Taylor (1994)
xem xeùt chaát löôïng dòch vuï laø chieán löôïc quan
troïng chuû choát ñeå doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu
quaû hôn treân thò tröôøng. Trong caùc nghieân cöùu veà
vaán ñeà naøy thì moâ hình Servqual thuoäc nghieân
cöùu cuûa Parasuraman vaø coäng söï (1988) ñöôïc
xem laø neàn moùng cho caùc cuoäc nghieân cöùu sau
naøy khi xem xeùt ño löôøng veà chaát löôïng dòch vuï.
Theo ñoù, chaát löôïng dòch vuï nguyeân caên ñöôïc taùc
giaû xem xeùt vôùi 10 yeáu toá. 

Parasuraman vaø coäng söï (1988) ñaõ thöû
nghieäm, kieåm tra laïi caùc bieán vaø ruùt xuoáng coøn 5
yeáu toá laø phöông tieän höõu hình, söï tin caäy, söï
phaûn öùng, söï ñaûm baûo vaø söï caûm thoâng.
Parasuraman khaúng ñònh ñaây laø thang ño ñaày ñuû
vaø hoaøn chænh veà chaát löôïng dòch vuï bao goàm
khoaûng caùch giöõa mong ñôïi vaø nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï. Cronin vaø Taylor
(1994) ñaõ xaây döïng neân moâ hình Servperf döïa
treân moâ hình Servqual nhöng laïi löôïc boû ñi phaàn
ñaùnh giaù veà söï mong ñôïi ñeå giöõ laïi phaàn ñaùnh giaù
veà caûm nhaän cuûa khaùch haøng. 

Töø caùc neàn moùng caên baûn keå treân, ñaõ coù khaù
nhieàu nghieân cöùu khoâng chæ xem xeùt caùc yeáu toá
ño löôøng chaát löôïng dòch vuï maø coøn phaùt trieån
chuyeân saâu hôn khi xem xeùt nghieân cöùu caùc yeáu
toá cuûa chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng. Phaûi keå ñeán moät vaøi nghieân
cöùu noåi baät nhö “Impact of Service Quality on
Customer Satisfaction: A study of Hotel Industry
of Faisalabad, Pakistan” cuûa Shafiq vaø Din
(2013). Nghieân cöùu ñaõ aùp duïng thaønh coâng moâ
hình Servperf ñeå ñaùnh giaù söï aûnh höôûng cuûa chaát
löôïng dòch vuï khaùch saïn ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng qua vieäc ñaùnh giaù 5 yeáu toá cuûa moâ
hình qua 22 bieán ñöôïc khaûo saùt vôùi 100 khaùch
haøng taïi khaùch saïn. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
moái lieân heä chaët cheõ giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät 2 yeáu toá veà
phöông tieän höõu hình vaø söï caûm thoâng coù taùc
ñoäng ñaùng keå, caàn ñöôïc chuù troïng hôn. 

Moät nghieân cöùu tieâu bieåu khaùc gaàn ñaây veà lónh
vöïc ngaân haøng “The Service Quality dimensions
that affect Customer Satisfaction in the Jordanian
Banking Sector” cuûa Haddad (2019) coù phaàn chi
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tieát vaø hoaøn thieän hôn. Nghieân cöùu ñaõ boå sung
theâm yeáu toá khaû naêng tieáp caän, khía caïnh taøi
chính vaø naêng löïc cuûa nhaân vieân beân caïnh 5 yeáu
toá cô baûn cuûa moâ hình Servqual ñeå ño löôøng söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng 
Jordan. Vôùi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 825 khaùch
haøng ñöôïc phaân tích thoáng keâ thoâng qua phöông
phaùp phaân tích yeáu toá khaùm phaù, nhoùm taùc giaû ñaõ
cho thaáy keát quaû tích cöïc veà aûnh höôûng cuûa caû 8
yeáu toá thuoäc chaát löôïng dòch vuï ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng, töø ñoù hình thaønh coâng cuï toát hôn
ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng.

Khi xem xeùt nghieân cöùu trong ngaønh dòch vuï
baùn leû, moâ hình chaát löôïng dòch vuï baùn leû (RSQS)
cuûa taùc giaû Dabholka vaø coäng söï (1996) ñöôïc cho
laø moâ hình phuø hôïp ñoái vôùi caùc nghieân cöùu cuï theå
cho caùc keânh baùn leû nhö trung taâm thöông maïi,
sieâu thò hay cöûa haøng baùch hoùa. Coâng trình
nghieân cöùu cuûa Chanaka vaø Wijeratne (2014) khi
xem xeùt aùp duïng moâ hình cuûa Dabholka vôùi 5 yeáu
toá laø khía caïnh vaät lyù, ñoä tin caäy, töông taùc caù
nhaân, giaûi quyeát vaán ñeà vaø chính saùch ñaõ cho thaáy
moãi quan heä thuaän chieàu giöõa chaát löôïng dòch vuï
baùn leû vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng mua saém taïi
caùc sieâu thò Siri Lanka. Nhoùm taùc giaû cuõng chæ ra
chaát löôïng dòch vuï laø coâng thöùc chieán löôïc trong
hoaït ñoäng tieáp thò cuûa caùc ñieåm baùn leû nhaèm naâng
cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ôû caùc nöôùc phaùt
trieån vaø ñang phaùt trieån.

Moâ hình Servqual cuûa Parasuraman vaø coäng
söï (1988) ñöôïc xem laø moâ hình neàn taûng, cô baûn
nhaát trong caùc nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï ñöôïc raát
nhieàu taùc giaû keá thöøa vaø söû duïng trong caû nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc ôû nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau. Cuï theå, Nagar (2016) ñaõ aùp duïng moâ hình
naøy vaøo nghieân cöùu ñoái vôùi caùc cöûa haøng baùn leû
ôû AÁn Ñoä. Tuy nhieân, moâ hình Servqual hay
Servperf nhìn chung chöa ñaùnh giaù khai thaùc saâu
trong lónh vöïc cöûa haøng baùn leû khi caùc ñònh nghóa
nhaân toá ñoäc laäp cuûa moâ hình coøn chöa chi tieát,
caùc taùc giaû khi nghieân cöùu caàn ñònh nghóa roõ raøng
tröôùc khi tieán haønh thöïc hieän ñeà taøi vôùi moâ hình
naøy (Perera vaø Aruppala, 2013; Phaïm vaø Ngoâ,
2020; Nguyeãn, 2020). 

Moâ hình RSQS ñöôïc xem laø thích hôïp hôn khi
nghieân cöùu trong lónh vöïc baùn leû (Dabholkar,

1996). Baèng chöùng laø coù raát nhieàu nghieân cöùu ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï
trong caùc loaïi hình baùn leû aùp duïng thaønh coâng moâ
hình RSQS ñeå xaây döïng thang ño nghieân cöùu,
trong ñoù phaûi keå ñeán Chanaka vaø Wijeratne
(2014) maø taùc giaû ñaõ phaân tích trong baøi vieát naøy.
Töø nhöõng nghieân cöùu treân, taùc giaû ñaõ keá thöøa caû
moâ hình SERVPERF vaø moâ hình RSQS cho ñeà taøi
naøy. Trong ñoù, 2 nhaân toá keá thöøa töø moâ hình
SERVPERF laø söï höõu hình, söï tin caäy vaø 2 nhaân
toá töø moâ hình RSQS bao goàm naêng löïc phuïc vuï
cuûa nhaân vieân vaø chính saùch cöûa haøng. 

Cô sôû löïa choïn 4 yeáu toá ñoäc laäp naøy nhö sau:
söï tin caäy xuaát hieän ôû caû 2 moâ hình, söï höõu hình
theå hieän möùc ñoä bao quaùt hôn so vôùi yeáu toá vaät lyù
khi coù lieân quan ñeán caû phaàn trang phuïc cuûa nhaân
vieân, naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân vaø chính
saùch cöûa haøng theå hieän thoâng tin moät caùch chi tieát
hôn. Nhaân toá giaûi quyeát vaán ñeà khoâng ñöôïc ngöôøi
vieát boû vaøo moâ hình vì caùc bieán quan saùt cuûa nhaân
toá naøy coù theå loàng gheùp vaøo naêng löïc phuïc vuï,
neáu taùch ra coù theå bò truøng laëp (Chanaka vaø 
Wijeratne, 2014). Beân caïnh ñoù, nhaân toá cuoái cuøng
trong moâ hình ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát laø giaù caû caûm
nhaän. Ñaây ñöôïc xem laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng theo nhö
nghieân cöùu cuûa Zeithaml vaø Bitner (2000) vaø coù
theå xem xeùt laø moät yeáu toá thuoäc chaát löôïng dòch
vuï (Nguyeãn, 2003). 

Hôn nöõa, ôû caû 2 moâ hình keá thöøa chöa xem xeùt
cuï theå ñeán yeáu toá naøy cuõng nhö vieäc ñeà xuaát ñaùnh
giaù veà yeáu toá giaù caû töø keát luaän nghieân cöùu cuûa
Chanaka vaø Wijeratne (2014). Nhö vaäy, caùc
nghieân cöùu veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
veà chaát löôïng dòch vuï ôû caùc cöûa haøng baùn leû taïi
Vieät Nam coøn haïn cheá, chöa tieán haønh phaân tích
chuyeân saâu cuõng nhö mang ñeán yù nghóa thöïc tieãn
cho TP. Hoà Chí Minh.  (Sô ñoà 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Xaây döïng thang ño
Trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, coù 5 yeáu toá

ñoäc laäp cuûa chaát löôïng dòch vuï taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc cöûa haøng
Baùch hoùa Xanh taïi TP. Hoà Chí Minh bao goàm söï
höõu hình, naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân, söï tin
caäy, chính saùch cöûa haøng, giaù caû caûm nhaän. Caùc
thang ño trong baøi nghieân cöùu ñöôïc ngöôøi vieát
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tham khaûo vaø keá thöøa töø caùc nghieân cöùu ñi tröôùc
coù lieân quan ñeán ñeà taøi. Ñoàng thôøi, nhoùm taùc giaû
cuõng ñieàu chænh töø ngöõ phuø hôïp hôn töø vieäc phoûng
vaán vaø thaûo luaän. Caùc bieán quan saùt ñöôïc taùc giaû
ño löôøng vôùi möùc ñoä töø 1 ñeán 5 theo thang ño 
Likert (1 = hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2 = khoâng
ñoàng yù, 3 = trung laäp, 4 = ñoàng yù, 5 = hoaøn toaøn
ñoàng yù). (Baûng 1)

3.2. Côõ maãu
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Hair vaø coäng söï

(1998), ñoái vôùi vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, kích thöôùc maãu toái thieåu laø 50, tuy nhieân ñeå
coù keát quaû toát hôn thì neân coù töø 100 maãu trôû leân.

taïp chí coâng thöông
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haøi loøng

cuûa
ngöôøi
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Naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân 

Söï tin caäy

Chính saùch cöûa haøng

Giaù caû caûm nhaän

Sô ñoà 1. Moâ hình nghieân cöùu 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Kyù hieäu Caùc bieán Taùc giaû

Söï höõu hình

HH1
Cöûa haøng coù caùc trang thieát bò troâng ñeïp vaø hieän ñaïi (ví duï: giaù keä, baøn thu 
ngaân, gioû haøng xaùch tay,...)

Chanaka & Wijeratne
(2014), Perera &
Aruppala (2013)

HH2 Cöûa haøng coù khu vöïc mua saém saïch seõ, haáp daãn

HH3 Caùch tröng baøy cuûa cöûa haøng giuùp toâi deã daøng tìm thaáy saûn phaåm toâi caàn

HH4 Caùch thieát keá cöûa haøng giuùp toâi deã daøng di chuyeån

HH5 Trang phuïc cuûa nhaân vieân ñeïp maét, goïn gaøng vaø lòch söï

Naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân  

NLPV1
Nhaân vieân cuûa cöûa haøng naém roõ ñaày ñuû thoâng tin veà saûn phaåm ñeå traû lôøi caâu 
hoûi cuûa toâi

Chanaka & Wijeratne
(2014),  Beneke vaø
coäng söï (2012)

NLPV2 Nhaân vieân cuûa cöûa haøng saün loøng giuùp ñôõ toâi

NLPV3 Nhaân vieân cuûa cöûa haøng thaân thieän vaø lòch söï vôùi toâi

NLPV4 Nhaân vieân cuûa cöûa haøng taän tình ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toâi

NLPV5 Nhaân vieân cuûa cöûa haøng giaûi quyeát vaán ñeà nhanh choùng, hôïp lyù

Söï tin caäy

TC1 Cöûa haøng ñaùng tin caäy trong vieäc xöû lyù vaán ñeà cuûa khaùch haøng

Chanaka & Wijeratne
(2014)

TC2 Cöûa haøng khoâng coù sai soùt trong giao dòch baùn haøng

TC3
Cöûa haøng cung caáp saûn phaåm coù thoâng tin chính xaùc, nguoàn goác ñaûm baûo 
nhö ñaõ höùa

Baûng 1. Thang ño cho caùc bieán
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Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa Bollen (1989) ñaõ
cho thaáy kích thöôùc maãu caàn gaáp 5 laàn toång soá
bieán quan saùt. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû
duïng toång coäng 25 bieán quan saùt, vaäy neân caàn coù
25*5 = 125 maãu. Ñoái vôùi kieåm ñònh hoài quy thì
Tabachnick vaø Fidell (1996) quy ñònh kích côõ maãu
toái thieåu laø N > 8*n + 50 (trong ñoù, n laø soá bieán
ñoäc laäp vaø N laø kích côõ maãu), theo ñoù, nghieân cöùu
cuûa taùc giaû caàn toái thieåu 8*5 + 50 = 90 soá quan saùt.
Toùm laïi, taùc giaû söû duïng caû 2 phöông phaùp phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø phaân tích hoài quy
trong ñeà taøi, neân kích thöôùc maãu caàn thoûa maõn caû
2 ñieàu kieän treân. Vì theá, soá maãu toái thieåu cho baøi
nghieân cöùu naøy laø 125. Do soá löôïng cöûa haøng
Baùch hoùa Xanh taïi TP. Hoà Chí Minh khaù nhieàu
(leân tôùi 500 cöûa haøng) cuõng nhö khaùch haøng mua
saém taïi Baùch hoùa Xanh cuõng raát ñoâng neân taùc giaû
vôùi nguoàn löïc haïn cheá ñaõ thöïc hieän phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän (phi xaùc suaát) ñeå deã daøng
tieáp caän, nhieàu khaû naêng gaëp ñöôïc ñuùng ñoái töôïng
khaûo saùt (Nguyeãn, 2009).

3.3. Thu thaäp döõ lieäu
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp qua 2 hình thöùc laø khaûo

saùt qua bieåu maãu online göûi qua ñöôøng link cho
ñaùp vieân vaø khaûo saùt tröïc tieáp khaùch haøng mua saém
taïi chuoãi cöûa haøng Baùch hoùa Xanh. Thôøi gian thöïc
hieän khaûo saùt gaàn 3 tuaàn töø ngaøy 15/10/2020 ñeán
ngaøy 3/11/2020. Cuï theå, ñoái vôùi vieäc thu thaäp
thoâng tin tröïc tieáp taïi cöûa haøng, do haïn cheá veà
nguoàn löïc vaø thôøi gian, cuõng nhö öùng duïng caùch
choïn maãu phi xaùc xuaát nhö ñaõ noùi ban ñaàu, taùc giaû
ñaõ choïn ñaïi dieän 10 cöûa haøng thuoäc 5 quaän tieâu
bieåu (Bình Thaïnh, Thuû Ñöùc, Goø Vaáp, Taân Phuù,
Bình Taân), trong ñoù moãi quaän goàm 2 cöûa haøng ñeå
tieán haønh khaûo saùt. 

Trong thôøi gian töø 15/10 ñeán 3/11, taùc giaû ñaõ
saép xeáp daønh ra 5 ngaøy ñeå ñi khaûo saùt, taùc giaû
choïn caû ngaøy trong tuaàn vaø ngaøy cuoái tuaàn ñeå
ñaûm baûo tính khaùch quan, moãi ngaøy taùc giaû thöïc
hieän khaûo saùt 2 cöûa haøng trong cuøng moät quaän
nhaèm tieát kieäm thôøi gian. Phaân boå moãi cöûa haøng
coù ñöôïc khoaûng 10 khaùch haøng traû lôøi khaûo saùt.

Kyù hieäu Caùc bieán Taùc giaû

Chính saùch cöûa haøng

CS1 Giôø hoaït ñoäng cuûa cöûa haøng thuaän tieän cho toâi

Chanaka & Wijeratne
(2014), Patel &
Desai (2013)

CS2 Chính saùch cöûa haøng coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi, giaûm giaù

CS3
Cöûa haøng chaáp nhaän haàu heát caùc phöông thöùc thanh toaùn (ví duï: tieàn maët, 
theû ghi nôï, theû tín duïng, ví ñieän töû,…)

CS4 Cöûa haøng cung caáp nôi giöõ xe thuaän tieän vaø an toaøn

Giaù caû caûm nhaän

GC1 Giaù caû töông xöùng vôùi chaát löôïng haøng hoaù 
Whipple & Mattick
(2009)

GC2 Giaù caû thaáp hôn caùc saûn phaåm cuøng loaïi ôû cöûa haøng khaùc 

GC3 Giaù caû phaûi chaêng phuø hôïp vôùi ngöôøi tieâu duøng

Söï haøi loøng

HL1 Toâi haøi loøng khi mua saém ôû cöûa haøng naøy 

Perera & Aruppala
(2013), Beneke vaø
coäng söï (2012)

HL2 Toâi caûm thaáy vui khi mua saém ôû cöûa haøng naøy

HL3 Toâi döï ñònh seõ tieáp tuïc mua saém ôû cöûa haøng naøy

HL4 Toâi seõ giôùi thieäu cho baïn beø vaø ngöôøi thaân mua saém ôû cöûa haøng naøy

HL5 Toâi thaáy mua saém ôû cöûa haøng naøy laø hôïp lyù

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû



Nhaän thaáy, nhöôïc ñieåm khi khaûo saùt tröïc tieáp
baèng giaáy ñöôïc ñeà caäp trong caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây, vì theá, ñeå traùnh thu thaäp thieáu hay boû soùt
thoâng tin, nhoùm taùc giaû thöïc hieän laáy yù kieán
khaùch haøng tröïc tieáp qua bieåu maãu treân ñieän thoaïi
di ñoäng cuûa taùc giaû. Ñoái vôùi khaûo saùt online, taùc
giaû söû duïng Google bieåu maãu vaø göûi ñöôøng link
khaûo saùt ñeán caùc ñaùp vieân qua caùc phöông tieän
xaõ hoäi (Facebook, Messenger). 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Söû duïng phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát

baèng hai hình thöùc laø khaûo saùt ngöôøi tieâu duøng tröïc
tieáp baèng ñieän thoaïi vaø tröïc tuyeán thoâng qua
Google bieåu maãu, ngöôøi vieát thu thaäp ñöôïc 170
maãu trong ñoù 98 maãu coù ñöôïc töø hình thöùc tröïc tieáp
vaø 72 maãu baèng hình thöùc coøn laïi (Baûng 2).

Trong 170 maãu khaûo saùt, tyû leä nam nöõ laàn löôït
laø 70 vaø 100 ngöôøi, töông öùng vôùi 41,2% nam vaø
58,8% nöõ. Coù theå thaáy, trong maãu khaûo saùt naøy, soá
löôïng giôùi tính nöõ nhieàu hôn giôùi tính nam (17,6%).
Söï cheânh leäch naøy coù theå hieåu, hieän nay nöõ giôùi
mua saém taïi caùc cöûa haøng Baùch hoùa Xanh nhieàu
hôn nam giôùi. Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt traûi
daøi ña daïng ôû caùc nhoùm tuoåi töø 18 tuoåi cho ñeán
treân 55 tuoåi. Trong ñoù, nhoùm tuoåi chieám tyû leä cao
nhaát laø nhoùm töø 18 ñeán 24 tuoåi (47,6%), töông
ñöông vôùi 81/170 ngöôøi. 

Ña soá ñoái töôïng tham gia khaûo saùt ñeàu ñaït hoïc
vaán ôû trình ñoä ñaïi hoïc vôùi 122/170 ngöôøi, chieám
tyû leä cao nhaát laø 71,8%. Theo sau ñoù laø nhoùm ñoái
töôïng hoïc vaán trung caáp/cao ñaúng chieám 17,6%
töông öùng 30 ngöôøi treân toång maãu 170 ngöôøi.
Cuoái cuøng laø nhoùm trình ñoä toát nghieäp THPT trôû
xuoáng vaø hoïc vaán cao hoïc vôùi tyû leä laàn löôït laø
7,1% vaø 3,5%. Nhaân vieân vaên phoøng chieám tyû leä
cao nhaát 43,5% öùng vôùi 74 ñoái töôïng khaûo saùt.
Tieáp theo sau laø nhoùm sinh vieân cuõng ñaït moät tyû
leä khaù cao vôùi 65 ngöôøi chieám 38,2%. Coù 3 nhoùm
ñoái töôïng kinh doanh/laøm vieäc töï do, noäi trôï vaø ñaõ
nghæ höu vôùi tyû leä laàn löôït laø 8,2%, 7,1% vaø 2,9%. 

Phaân khuùc phoå bieán nhaát trong caùc ñoái töôïng
nghieân cöùu coù thu nhaäp moãi thaùng töø 5 ñeán döôùi
10 trieäu ñoàng laø 66 ngöôøi, öùng vôùi 38,8%. Theo sau
ñoù laø 2 phaân khuùc thu nhaäp döôùi 5 trieäu ñoàng/thaùng
vaø töø 10 ñeán döôùi 15 trieäu ñoàng/thaùng, töông öùng

laàn löôït vôùi tyû leä laø 33,5% vaø 21,8%. Trong toång
170 maãu, coù tôùi 74 ngöôøi tieâu duøng mua saém töø 2
- 5 laàn trong moät thaùng, öùng vôùi 43,5% laø tyû leä cao
nhaát. Nhoùm khaùch haøng mua saém töø 6 - 10
laàn/thaùng cuõng chieám tyû leä cao, ñaït 35,3%. 
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Baûng 2. Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc

Chæ tieâu
Taàn 
soá

Tyû leä 
(%)

Giôùi 
tính

Nam 70 41,2

Nöõ 100 58,8

Ñoä 
tuoåi

Töø 18 ñeán 24 81 47,6

Töø 25 ñeán 39 47 27,6

Töø 40 ñeán 54 22 12,9

Töø 55 trôû leân 20 11,8

Hoïc 
vaán

Toát nghieäp THPT trôû
xuoáng

12 7,1

Trung caáp/ Cao ñaúng 30 17,6

Ñaïi hoïc 122 71,8

Cao hoïc 6 3,5

Ngheà 
nghieäp

Sinh vieân 65 38,2

Nhaân vieân vaên phoøng 74 43,5

Kinh doanh/ Laøm vieäc 
töï do

14 8,2

Noäi trôï 12 7,1

Ñaõ nghæ höu 5 2,9

Thu 
nhaäp

Döôùi 5 trieäu/thaùng 57 33,5

Töø 5 ñeán döôùi 10
trieäu/thaùng

66 38,8

Töø 10 ñeán döôùi 15
trieäu/thaùng

37 21,8

Töø 15 trieäu trôû leân/thaùng 10 5,9

Taàn suaát 
mua saém
trong moät

thaùng

1 laàn hoaëc ít hôn 16 9,4

Töø 2 ñeán 5 laàn 74 43,5

Töø 6 ñeán 10 laàn 60 35,3

Treân 10 laàn 20 11,8

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû



4.2. Kieåm ñònh ñoä tin
caäy vôùi heä soá Cronbach’s
Alpha (Baûng 3)

Theo ñoù, taát caû caùc
thang ño cuûa moâ hình
nghieân cöùu ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha lôùn hôn
0,7 vaø nhoû hôn 0,95 theå
hieän möùc yù nghóa thoáng keâ
toát. Ñoàng thôøi, heä soá töông
quan bieán toång cuûa taát caû
caùc bieán quan saùt trong
thang ño ñeàu lôùn hôn 0,3
thoûa yeâu caàu. Beân caïnh ñoù,
xeùt töøng bieán quan saùt cho
thaáy heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha neáu loaïi
bieán ñang xem xeùt ñeàu
khoâng laøm taêng möùc tin
caäy so vôùi giaù trò hieän taïi.
Ñoái vôùi caùc nhaân toá ñoäc
laäp, naêng löïc phuïc vuï cuûa
nhaân vieân coù heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha cao nhaát
(0,823) vaø söï tin caäy coù heä
soá thaáp nhaáp (0,702).

4.3. Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù FTA (Baûng 4)

Sau khi thöïc hieän kieåm
ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha, taùc giaû tieáp tuïc ñöa
caùc bieán quan saùt trong
thang ño vaøo phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA
nhaèm kieåm tra möùc ñoä
töông quan cuûa chuùng theo
nhoùm bieán. Chæ soá KMO =
0,819 lôùn hôn 0,5 vaø nhoû
hôn 1 thoûa maõn yeâu caàu,
kieåm ñònh Bartlett coù Sig =
0,000 < 0,05 ñaït yù nghóa
thoáng keâ. Beân caïnh ñoù, giaù
trò Eigenvalue 1,199 > 1
neân cuõng ñaït ñöôïc yeâu caàu.
Töø 20 bieán quan saùt trong
thang ño, coù 5 nhaân toá ñöôïc
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Bieán
quan
saùt

Trung bình
thang ño neáu

loaïi bieán

Phöông sai
thang ño neáu

loaïi bieán

Heä soá 
töông quan 
bieán - toång

Heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi

bieán ñang xem xeùt

Söï höõu hình (Cronbach’s Alpha = 0,812)

HH1 15,71 5,508 0,663 0,758

HH2 15,64 5,356 0,655 0,759

HH3 15,54 5,398 0,546 0,796

HH4 15,55 5,811 0,585 0,781

HH5 15,65 5,648 0,569 0,785

Naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân (Cronbach’s Alpha = 0,823)

NLPV1 14,61 7,317 0,638 0,782

NLPV2 14,71 7,118 0,680 0,769

NLPV3 14,85 7,026 0,669 0,772

NLPV4 14,74 7,826 0,582 0,798

NLPV5 14,85 7,925 0,516 0,816

Söï tin caäy (Cronbach’s Alpha = 0,702)

TC1 7,09 2,247 0,476 0,663

TC2 7,24 2,066 0,558 0,559

TC3 7,16 2,162 0,522 0,606

Chính saùch cöûa haøng (Cronbach’s Alpha = 0,769)

CS1 9,79 4,673 0,544 0,727

CS2 9,95 4,708 0,594 0,702

CS3 9,93 4,528 0,587 0,704

CS4 10,08 4,620 0,554 0,722

Giaù caû caûm nhaän (Cronbach’s Alpha = 0,725)

GC1 6,94 2,008 0,547 0,641

GC2 6,89 1,757 0,585 0,588

GC3 6,88 1,789 0,514 0,681

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Cronbach’s Alpha = 0,801)

HL1 14,40 6,561 0,485 0,792

HL2 14,38 6,131 0,594 0,760

HL3 14,39 5,850 0,617 0,752

HL4 14,43 5,797 0,603 0,757

HL5 14,46 5,694 0,623 0,751

Baûng 3. keát quaû kieåm ñònh cronbach’s alpha

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû 



trích ra vôùi toång phöông sai trích
baèng 61,405% > 50% theå hieän ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu,
cho yù nghóa 5 nhaân toá treân giaûi
thích ñöôïc 61,405% söï bieán thieân
cuûa döõ lieäu. Keát quaû ma traän xoay
caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy taát caû caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân
toá lôùn hôn 0,5. 5 nhaân toá khoâng coù
baát kyø söï xaùo troän naøo neân khoâng
loaïi boû bieán quan saùt, ñoàng thôøi moâ
hình nghieân cöùu sau khi phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA vaãn ñöôïc
giöõ nguyeân nhö ban ñaàu (Baûng 5).

Heä soá heä soá KMO = 0,827 (0,5
< 0,827 < 1) thoaû maõn yeâu caàu
phaân tích nhaân toá phuø hôïp vôùi döõ
lieäu nghieân cöùu, giaù trò Sig cuûa
kieåm ñònh Bartlett 0,000 < 0,05
theå hieän yù nghóa thoáng keâ. Beân
caïnh ñoù, chæ soá Eigenvalue =
2,788 > 1 ñaït yeâu caàu, toång
phöông sai trích baèng 55,756% >
50% theå hieän ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình vaø giaûi thích ñöôïc 55,576%
söï bieán thieân cuûa döõ lieäu bieán
quan saùt bieán phuï thuoäc. Ñoàng
thôøi, heä soá taûi nhaân toá cuûa caû 4
bieán quan saùt ñeàu cho ra giaù trò lôùn
hôn 0,5 ñaït yeâu caàu.

4.4. Phaân tích töông quan heä soá
Pearson (Baûng 6)

Keát quaû phaân tích töông quan
Pearson ôû treân giöõa bieán phuï thuoäc
söï haøi loøng vaø moãi bieán ñoäc laäp cuûa
moâ hình ñeàu coù giaù trò Sig < 0,05
ñaït yù nghóa thoáng keâ, cho thaáy töøng
caëp bieán phuï thuoäc - ñoäc laäp coù
töông quan tuyeán tính vôùi nhau.
Theâm nöõa, heä soá töông quan r cuûa
moãi bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï
thuoäc cuõng thuoäc trong khoaûng lôùn
hôn 0,1 vaø nhoû hôn 0,6; trong ñoù,
söï haøi loøng vaø chính saùch cöûa haøng
coù moái quan heä töông quan cao
nhaát ñaït giaù trò 0,526. Ngoaøi ra, khi
xem xeùt theâm moái quan heä giöõa
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Nhaân toá
Bieán 

quan saùt

Heä soá taûi nhaân toá

1 2 3 4 5

Naêng löïc
phuïc vuï

cuûa nhaân
vieân 

NLPV2 0,811

NLPV3 0,785

NLPV1 0,755

NLPV4 0,743

NLPV5 0,641

Söï höõu
hình

HH2 0,811

HH1 0,799

HH4 0,750

HH5 0,711

HH3 0,689

Chính
saùch cöûa

haøng

CS1 0,780

CS4 0,759

CS3 0,717

CS2 0,647

Söï tin caäy

TC2 0,799

TC3 0,760

TC1 0,680

Giaù caû
caûm nhaän

GC3 0,802

GC2 0,714

GC1 0,687

Baûng 4. keát quaû ma traän xoay nhaân toá ñoäc laäp 

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Tieâu chí ñaùnh giaù Giaù trò chaïy baûng So saùnh

Heä soá KMO 0,827 0,5  < 0,827 < 1

Giaù trò Sig. trong kieåm 
ñònh Bartlett

0,000 0,000 < 0,05

Giaù trò Eigenvalue 2,788 2,788 > 1

Toång phöông sai trích 55,756% 55,756% > 50%

Nhaân toá phuï thuoäc Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

HL5 0,779

HL3 0,775

HL4 0,763

HL2 0,755

HL1 0,655

Baûng 5. keát quaû phaân tích eFa ñoái vôùi bieán phuï thuoäc



caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau, ba caëp bieán ñoäc laäp HH
vaø NLPV, HH vaø TC, HH vaø CS khoâng töông quan
vôùi nhau khi chæ soá Sig ñeàu lôùn hôn 0,05. 

4.5. Phaân tích hoài quy (Baûng 7, Baûng 8)

Theo ñoù, phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau: 
HL = 0,295*NLPV + 0,257*CS 

+ 0,228*TC + 0,214*GC + ei
Giaû thuyeát H1 bò baùc boû vì möùc yù nghóa Sig =

0,305 > 0,05. Nhö vaäy, nhaân toá ñoäc laäp söï höõu hình

cuûa Baùch hoùa Xanh khoâng coù aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû naøy hoaøn
toaøn khaùc bieät so vôùi keát quaû trong nghieân cöùu ñoái
vôùi moâ hình SERVPERF. Caùc bieán quan saùt ñöôïc
söû duïng trong thang ño naøy bao goàm caùch tröng
baøy saûn phaåm hay thieát keá cöûa haøng, caùc trang
thieát bò cuûa cöûa haøng vaø trang phuïc cuûa nhaân vieân
döôøng nhö chöa cho thaáy ñöôïc aûnh höôûng cuûa yeáu
toá ñoäc laäp söï höõu hình leân söï haøi loøng cuûa ngöôøi
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Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 6. ma traän töông quan giöõa caùc bieán trong moâ hình

N = 170 HL HH NLPV TC CS GC

HL
Heä soá töông quan Pearson 1 0,197* 0,504** 0,522** 0,526** 0,518**

Sig. 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000

HH
Heä soá töông quan Pearson 1 0,141 0,126 0,130 0,173*

Sig. 0,067 0,103 0,092 0,024

NLPV
Heä soá töông quan Pearson 1 0,333** 0,241** 0,296**

Sig. 0,000 0,002 0,000

TC
Heä soá töông quan Pearson 1 0,408** 0,391**

Sig. 0,000 0,000

CS
Heä soá töông quan Pearson 1 0,458**

Sig. 0,000

GC
Heä soá töông quan Pearson 1

Sig.

*  Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0,01;     ** Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0,05
Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Moâ hình

Heä soá hoài quy chöa 
chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

b Sai soá chuaån b Dung sai VIF

Haèng soá 0,258 0,297 0,869 0,386

HH 0,059 0,057 0,057 1,028 0,305 0,958 1,043

NLPV 0,265 0,052 0,295 5,055 0,000 0,848 1,179

TC 0,199 0,055 0,228 3,640 0,000 0,741 1,349

CS 0,222 0.055 0,257 4,059 0,000 0,725 1,380

GC 0,201 0,060 0,214 3,362 0,001 0,714 1,400

R2 = 0,525   R2 hieäu chænh = 0,510 Giaù trò Durbin-Watson = 1,508

Thoáng keâ F = 36,231 Giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh F = 0,000

Baûng 7. Toång hôïp keát quaû phaân tích hoài quy
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tieâu duøng. Ngoaøi ra, coù theå do haïn cheá veà maãu
nghieân cöùu hoaëc nghieân cöùu treân ñoái töôïng khaûo
saùt chöa ña daïng daãn ñeán keát quaû cho giaû thuyeát
naøy bò baùc boû. Xeùt veà thöïc teá, ngöôøi tieâu duøng khi
mua saém taïi caùc cöûa haøng baùn leû coù xu höôùng chuù
troïng, quan taâm ñeán caùc yeáu toá veà nhöõng taùc nhaân
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quaù trình mua haøng hôn
nhö laø giaù caû saûn phaåm hay thaùi ñoä cuûa nhaân vieân
khi trao ñoåi, thanh toaùn. Do ñoù, söï höõu hình coù möùc
ñoä aûnh höôûng raát nhoû ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa cöûa haøng Baùch
hoùa Xanh vaø khoâng ñaït ñöôïc yù nghóa thoáng keâ
trong baøi nghieân cöùu naøy. 

Giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän, nghóa laø naêng
löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân coù taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng khi mua saém ôû Baùch hoùa
Xanh. Vôùi heä soá hoài quy baèng 0,295, cao nhaát trong
caû 4 nhaân toá ñoäc laäp cho thaáy nhaân toá naøy coù taùc
ñoäng maïnh leân söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Keát quaû naøy hoaøn toaøn töông ñoàng vôùi keát quaû
nghieân cöùu cuûa Chanaka vaø Wijeratne (2014). Cuï
theå, thang ño cho giaû thuyeát naøy taäp trung ñeà caäp
ñeán khaû naêng hieåu bieát thoâng tin cuûa nhaân vieân ñeå
phaûn hoài vôùi khaùch haøng, söï thaân thieän, lòch söï, vaø
naêng löïc giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng. 

Giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän, töùc laø söï tin
caäy coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng
dòch vuï cuûa Baùch hoùa Xanh ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy heä soá hoài quy

= 0,228 vaø giaù trò Sig = 0,000 < 0,05. Keát quaû naøy
raát phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Nagar
(2016). Ñoái vôùi yeáu toá söï tin caäy, taùc giaû taäp trung
ñöa ra caùc bieán quan saùt trong trong thang ño bao
goàm söï ñaùng tin caäy trong caùc giao dòch taïi Baùch
hoùa Xanh cuõng nhö thoâng tin nhaõn hieäu, xuaát xöù
ñöôïc ñaûm baûo ñaày ñuû treân saûn phaåm haøng hoaù.
Giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän laø ñieàu deã hieåu bôûi
ngaøy nay, ña soá khaùch haøng coù xu höôùng giao
dòch döïa treân söï tin caäy, tin töôûng vaøo cöûa haøng,
hoï chuù yù ñeán caùc vaán ñeà phaùt sinh trong vieäc mua
saém haøng hoaù vaø hôn heát vieäc saûn phaåm doanh
nghieäp cung caáp coù ñuùng hoaëc gaàn ñuùng vôùi
nhöõng gì hoï tìm kieám hay khoâng.

Giaû thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän vôùi heä soá hoài
quy = 0,257 vaø möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,05 cho
thaáy ñöôïc yeáu toá chính saùch cöûa haøng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch
vuï cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi Baùch hoùa
Xanh. Beân caïnh ñoù, ñaây coøn ñöôïc xem laø yeáu toá
taùc ñoäng maïnh thöù hai ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng, cuï theå giaù trò hoài quy cuûa bieán chính
saùch cöûa haøng xeáp cao thöù hai trong caû 5 nhaân toá
ñoäc laäp cuûa thang ño. Keát quaû naøy cuõng khoâng quaù
khaùc bieät so vôùi keát quaû töø nghieân cöùu cuûa
Chanaka vaø Wijeratne (2014) khi chính saùch laø
moät nhaân toá coù giaù trò trung bình cao nhaát, taùc ñoäng
ñaùng keå leân söï haøi loøng. Caùc bieán quan saùt söû duïng
trong thang ño naøy ñöôïc taùc giaû xaây döïng bao goàm

taïp chí coâng thöông
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Giaû thuyeát Noäi dung Beta Sig. Keát quaû

H1
Söï höõu hình coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

0,057 0,305 Baùc boû

H2
Naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

0,295 0,000 Chaáp nhaän

H3
Söï tin caäy coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

0,228 0,000 Chaáp nhaän

H4
Chính saùch cöûa haøng coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï
haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

0,257 0,000 Chaáp nhaän

H5
Giaù caû caûm nhaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï haøi
loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

0,214 0,001 Chaáp nhaän

Baûng 8. keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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chöông trình khuyeán maõi, giaûm giaù, phöông thöùc
thanh toaùn cho ñeán thôøi gian hoaït ñoäng cuûa cöûa
haøng, ñaây laø nhöõng yeáu toá thieát yeáu ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng quan taâm khi löïa choïn mua saém taïi caùc
cöûa haøng.

Giaû thuyeát H5 ñöôïc chaáp nhaän trong moâ hình
vôùi heä soá hoài quy Beta = 0,214 vaø giaù trò thoáng keâ
Sig = 0,001 < 0,05 theå hieän ñöôïc taùc ñoäng thuaän
chieàu cuûa giaù caû caûm nhaän ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng. Ñaây cuõng laø keát quaû ñöôïc chöùng minh
trong nghieân cöùu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng cuûa Zeithaml vaø Bitner (2000). Giaù caû caûm
nhaän laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh ñeán khaû
naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, thu huùt vaø giöõ
chaân khaùch haøng. Ñaây cuõng ñöôïc xem laø vaán ñeà
maø Baùch hoùa Xanh luoân quan taâm vaø chuù troïng khi
aùp duïng caùc chieán löôïc giaù ngang baèng hoaëc thaáp
hôn so vôùi caùc cöûa haøng kinh doanh cuøng loaïi vaø coá
gaéng ñaït möùc thaáp gaàn baèng so vôùi giaù taïi chôï
truyeàn thoáng. 

5. Keát luaän
Coù 4 nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng veà

chaát löôïng dòch vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng, bao goàm:
naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân, söï tin caäy, chính
saùch cöûa haøng vaø giaù caû caûm nhaän. Coøn nhaân toá söï
höõu hình khoâng coù yù nghóa thoáng keâ trong baøi
nghieân cöùu naøy. Ñoái vôùi 4 nhaân toá ñoäc laäp coù aûnh
höôûng ñeán nhaân toá phuï thuoäc söï haøi loøng, naêng löïc
phuïc vuï cuûa nhaân vieân coù aûnh höôûng maïnh nhaát,
tieáp ñeán laø chính saùch cöûa haøng, söï tin caäy vaø cuoái
cuøng laø giaù caû caûm nhaän. Keát quaû phaân tích hoài
quy cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình
nghieân cöùu giaûi thích ñöôïc 51% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc. Caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc nhö
giôùi tính, ñoä tuoåi, hoïc vaán, ngheà nghieäp vaø thu
nhaäp khoâng coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng trong nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy. Moät soá ñeà
xuaát chuû yeáu cho cöûa haøng Baùch hoùa Xanh nhaèm
taêng chaát löôïng dòch vuï ñeå naâng cao söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng nhö sau: 

Veà naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân: 
Thöù nhaát, ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng moät

caùch nhanh choùng, kòp thôøi. Boá trí laïi giôø laøm
vieäc, xoay ca phuø hôïp, taêng cöôøng nhaân vieân
phuïc vuï trong thôøi ñieåm khaùch ñoâng, ñaûm baûo caùc
khaùch haøng ñöôïc nhaân vieân phuïc vuï kòp thôøi,
nhanh choùng. 

Thöù hai, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, kyõ naêng
giao tieáp vôùi khaùch haøng. Chuù troïng tôùi coâng taùc
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo nhaân vieân moät caùch kyõ
löôõng, baøi baûn veà thaùi ñoä phuïc vuï, reøn luyeän kyõ
naêng giao tieáp ñuùng ñaén, phuø hôïp, phaûi truyeàn taûi
ñöôïc noäi dung coâng vieäc vaø chieán löôïc kinh doanh
cuûa doanh nghieäp cho nhaân vieân ñeå nhaèm caûi thieän
nhaän thöùc cuûa hoï trong quaù trình laøm vieäc. 

Thöù ba, naêng löïc giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa
khaùch haøng cuõng nhö kieán thöùc veà saûn phaåm, haøng
hoaù. Toå chöùc nhöõng buoåi ñaøo taïo ñònh kyø haøng
thaùng hoaëc theo thôøi kyø veà thoâng tin caùc saûn phaåm
môùi, cuõng nhö veà caùc chính saùch khuyeán maõi saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp ñeå ñaûm baûo nhaân vieân
naém ñaày ñuû thoâng tin vaø truyeàn ñaït moät caùch chính
xaùc ñeán ngöôøi tieâu duøng. 

Veà söï tin caäy: 
Thöù nhaát, ñaûm baûo chaát löôïng caùc saûn phaåm

haøng hoaù. Ñöa ra lôøi höùa veà nieàm tin thöông hieäu,
cam keát vaø thöïc hieän ñuùng nhö nhöõng gì ñaõ cam
keát veà ñaûm baûo chaát löôïng haøng hoaù, vaø ñaït ñöôïc
uy tín treân thò tröôøng. 

Thöù hai, vaán ñeà tin caäy trong giao dòch mua baùn
haøng hoaù. Ñaàu tö hôn nöõa veà caùc maùy moùc, thieát bò
nhö maùy tính tieàn, maùy in hoùa ñôn hay maùy queùt
maõ vaïch, caàn thöôøng xuyeân kieåm tra tính chính xaùc
vaø kòp thôøi thay theá khi thieát bò phaùt sinh nhöõng hö
hoûng hay loãi ñeå traùnh ñöôïc nhöõng sai soùt, ñaûm baûo
ñöôïc tính chính xaùc vaø baûo maät khi tính tieàn trong
quaù trình giao dòch vôùi khaùch haøng. 

Veà chính saùch cöûa haøng: 
Thöù nhaát, veà khung giôø hoaït ñoäng: ñoùng cöûa treã

hôn vaøo caùc ngaøy cuoái tuaàn, thöù baûy vaø chuû nhaät tôùi
10h hoaëc 10h30. Nhö vaäy, khaùch haøng ñaëc bieät laø
ngöôøi tieâu duøng treû coù theå thoaùi maùi hôn trong vieäc
mua saém vaøo thôøi ñieåm sau khi ñi laøm hoaëc ñi chôi
veà. Ñieàu naøy cuõng giuùp Baùch hoaù Xanh  taêng ñöôïc
löôïng tieâu thuï haøng hoaù baùn ra trong ngaøy. 

Thöù hai, chính saùch khuyeán maõi vaø giaûm giaù taïi
cöûa haøng. Taêng cöôøng thöïc hieän caùc chöông trình
xuùc tieán khuyeán maõi cho cöûa haøng, ña daïng caùc
chöông trình khuyeán maõi döôùi nhieàu hình thöùc nhö
theû öu ñaõi khaùch haøng, coäng ñieåm mua haøng, quaø
sinh nhaät hay haøng taëng ôû nhieàu giai ñoaïn vaø taïo
ñöôïc söï khaùc bieät ôû töøng ñôït. 

Thöù ba, veà chính saùch thanh toaùn. Söû duïng caùc
phöông thöùc thanh toaùn baèng ví ñieän töû nhö Momo
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hay Airpay trong quaù trình giao dòch ñeå taïo ñöôïc söï
thuaän tieän cho khaùch haøng.

Veà giaù caû caûm nhaän: 
Thöù nhaát, giöõ ñöôïc möùc giaù oån ñònh cho caùc

maët haøng taïi Baùch hoùa Xanh, theo doõi caùc ñôït
khuyeán maõi, caùc chính saùch veà giaù taïi chuoãi cöûa
haøng ñeå ñeà xuaát nhaø cung öùng thöïc hieän giaûm giaù

saûn phaåm cho doanh nghieäp ngang baèng vôùi caùc
cöûa haøng khaùc. 

Thöù hai, giaûm giaù cho ngöôøi tieâu duøng baèng
caùch mua haøng vôùi soá löôïng lôùn, oån ñònh vaø giaûm
toái ña chi phí phaùt sinh ôû caùc khaâu trung gian, toái
öu hoùa heä thoáng haäu caàn ñeå giaûm ñöôïc caùc chi
phí khaùc n
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aBsTraCT: 
In Vietnam, there are some researches on customer satisfaction of supermarkets and services

quality of shopping malls. However, there is no research on the customer satisfaction of mini
supermarket chain Green Grocery (Baùch hoùa Xanh) which has a fast growth rate. This study
examines the factors affecting the satisfaction of customers with the mini supermarket chain
Green Grocery in Ho Chi Minh City. By using the Exploratory Factor Analysis method, the results
show that the factors of work capacity, trust, policy and perceived price have impacts on the
satisfaction of customers with the services of Green Grocery stores. 
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1. Khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû
“Thöông maïi ñieän töû” (tieáng Anh laø electronic

commerce, vieát taét laø e-commerce) coøn ñöôïc bieát
ñeán vôùi nhieàu teân goïi khaùc nhau nhö: Thöông maïi
tröïc tuyeán (online trade), thöông maïi phi giaáy tôø
(paperless commerce), kinh doanh ñieän töû
(electronic business),… thöôøng ñöôïc hieåu laø
thöông maïi ñöôïc tieán haønh treân caùc phöông tieän
ñieän töû vaø maïng vieãn thoâng, ñaëc bieät laø qua maùy
tính vaø maïng internet.

Vôùi caùch hieåu theo nghóa roäng, thöông maïi ñieän
töû (TMÑT) laø thöông maïi truyeàn thoáng ñöôïc aùp
duïng caùc coâng ngheä ñieän töû. Theo caùch hieåu naøy
treân thöïc teá, TMÑT ñaõ ñöôïc öùng duïng töø laâu, trong
nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh teá, qua caùc phöông
tieän ñieän töû nhö ñieän thoaïi, fax, telex,…

Theo nghóa heïp, TMÑT ñöôïc hieåu laø nhöõng
hoaït ñoäng gaén lieàn vôùi internet. Tuy nhieân, ngaøy
nay do internet ñöôïc söû duïng phoå bieán trong

TMÑT neân noùi ñeán TMÑT ngöôøi ta thöôøng noùi ñeán
hoaït ñoäng thöông maïi qua maïng internet. Thöïc teá,
chính caùc hoaït ñoäng thöông maïi thoâng qua maïng
internet ñaõ laøm phaùt sinh thuaät ngöõ “thöông maïi
ñieän töû”.

Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2005 cuõng khoâng
ñöa ra khaùi nieäm veà thöông maïi ñieän töû. Luaät chæ
quy ñònh khaùi nieäm veà giao dòch ñieän töû, laø “giao
dòch ñöôïc thöïc hieän baèng phöông tieän ñieän töû”.
Phöông tieän ñieän töû ôû ñaây laø phöông tieän hoaït ñoäng
treân coâng ngheä ñieän, ñieän töû, kyõ thuaät soá, töø tính,
truyeàn daãn khoâng daây, quang hoïc, ñieän töø hoaëc
coâng ngheä töông töï. Qua khaùi nieäm naøy coù theå
thaáy, phaïm vi ñieàu chænh cuûa Luaät laø raát roäng, bao
goàm nhieàu lónh vöïc, khoâng chæ trong lónh vöïc
thöông maïi maø caû trong lónh vöïc daân söï, hoaït ñoäng
quaûn lyù cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc. Luaät coù caùch
tieáp caän theo nghóa roäng, vôùi caùch tieáp caän naøy taïo
cho TMÑT khaû naêng aùp duïng raát lôùn, nhaát laø trong
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giaûi PhaùP Phoøng Traùnh ruûi ro 
ñoái vôùi ngöôøi mua haøng Trong CaùC 

giao dòCh Thöông maïi ñieän Töû 
Taïi Thò Tröôøng vieäT nam

l mai hoaøng Thònh

Toùm TaéT:
Thöông maïi ñieän töû ñaõ vaø ñang ñöôïc chöùng minh laø moät loaïi hình kinh doanh quan troïng, chi

phoái nhieàu hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi, coù aûnh höôûng lôùn vaø laøm thay ñoåi nhieàu maët cuûa ñôøi soáng.
Tuy nhieân, gioáng nhö caùc loaïi hình kinh doanh khaùc, thöông maïi ñieän töû cuõng coù nhöõng maët haïn
cheá vaø ruûi ro ñaëc bieät ñoái vôùi ngöôøi mua haøng. Baøi vieát phaân tích nhöõng ruûi ro ngöôøi mua haøng
gaëp phaûi, töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, khaùch haøng, ngöôøi tieâu duøng, B2C.



boái caûnh coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån nhö hieän
nay seõ coù nhieàu phöông tieän hieän ñaïi môùi ra ñôøi.
Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy chính internet môùi laø
ñoäng löïc quan troïng nhaát thuùc ñaåy söï phaùt trieån
cuûa loaïi hình thöông maïi naøy.

2. nhöõng ruûi ro ngöôøi mua haøng gaëp phaûi khi
tham gia giao dòch thöông maïi ñieän töû

Thò tröôøng TMÑT Vieät Nam coù tieàm naêng lôùn
vì ôû nöôùc ta, soá löôïng ngöôøi söû duïng internet ñaõ
treân 65 trieäu. Doanh soá thöông maïi ñieän töû giöõa
caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng (B2C) cuûa
Vieät Nam naêm 2015 ñaït khoaûng 4,07 tyû USD, taêng
37% so vôùi naêm 2014, chieám khoaûng 2,8% toång
möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu
duøng caû nöôùc. Naêm 2017, toác ñoä taêng tröôûng
thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñaùnh giaù tieáp tuïc ôû möùc
cao (Baùo caùo veà chæ soá thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam - ñöôïc thöïc hieän bôûi Hieäp hoäi Thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam - VECOM). Trong ñoù, toác ñoä
taêng tröôûng trong moät soá lónh vöïc cuï theå raát ngoaïn
muïc: Ñoái vôùi lónh vöïc baùn leû tröïc tuyeán, thoâng tin
töø haøng nghìn website TMÑT cho thaáy tyû leä taêng
tröôûng doanh thu naêm 2017 taêng 35%, khaûo saùt
giaùn tieáp qua moät soá doanh nghieäp chuyeån phaùt
haøng ñaàu cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng doanh thu töø
dòch vuï chuyeån phaùt taêng töø 62% ñeán 200%. Ñoái
vôùi lónh vöïc thanh toaùn, theo thoâng tin töø Coâng ty

coå phaàn Thanh toaùn quoác gia Vieät Nam (NAPAS),
naêm 2017 taêng tröôûng soá löôïng giao dòch tröïc
tuyeán theû noäi ñòa taêng khoaûng 50% so vôùi naêm
2016 trong khi giaù trò giao dòch taêng tröôûng tôùi
75%. Ñeán naêm 2020, doanh thu töø TMÑT döï baùo
taêng leân laø 10 tyû USD, chieám khoaûng 5% toång möùc
baùn leû haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc.
Theo ñoù, ñeán naêm 2025, quy moâ naøy coù theå ñaït 33
- 35 tyû USD, trôû thaønh cô hoäi raát lôùn cho caùc doanh
nghieäp kinh doanh uy tín. (Baûng 1)

Trong giai ñoaïn dòch beänh buøng phaùt, TMÑT
laø keânh duy nhaát ñeå khaùch haøng tieáp caän tôùi moät
soá haøng hoùa vaø dòch vuï. Theo nghieân cöùu cuûa
NIELSEN, aûnh höôûng cuûa Covid-19 ñeán ngöôøi
Vieät Nam khieán taêng 25% caùc hoaït ñoäng mua
saém tröïc tuyeán, ñi keøm vôùi ñoù laø söï suït giaûm
maïnh taàn suaát mua haøng tröïc tieáp. Caùch thöùc mua
saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng khaù ña
daïng nhö hoï coù theå mua saém qua caùc saøn giao
dòch thöông maïi ñieän töû nhö Lazada.vn,
Shopee.vn, Sendo.vn, Hotdeal.vn, Zalora.vn,
Tiki.vn, Adayroi.com, Lotte.vn hoaëc qua maïng xaõ
hoäi Facebook, Instagram, Zalo,...

Beân caïnh ñoù, ngöôøi tieâu duøng Vieät cuõng coù xu
höôùng mua haøng qua chöông trình quaûng caùo treân
ti vi (tieán haønh giao dòch qua ñieän thoaïi). Keânh
TMÑT naøy ñem laïi nhieàu lôïi ích cho ngöôøi tieâu
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Baûng 1. Baùo caùo chæ soá thöông maïi cuûa hieäp hoäi thöông maïi ñieän töû vieät nam

Nguoàn: Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam - VECOM
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duøng: Nhanh choùng, deã daøng tieáp caän thoâng tin, so
saùnh giaù caû, tieát kieäm thôøi gian, ñaëc bieät vôùi nhöõng
ngöôøi thích tìm hieåu veà ñaùnh giaù (review) vaø sau
ñoù tìm mua ngay treân maïng, traûi nghieäm mua saém
khaùc bieät so vôùi mua saém tröïc tieáp,...

Tuy nhieân, hình thöùc mua saém naøy cuõng tieàm
aån raát nhieàu ruûi ro cho ngöôøi mua haøng.

Moät laø, ngöôøi mua haøng coù theå gaëp phaûi haøng
giaû, haøng keùm chaát löôïng. Lyù do bôûi khaùch haøng
khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc nguoàn goác saûn
phaåm. Vieäc mua haøng taát caû ñeàu döïa treân nieàm
tin vaøo lôøi quaûng caùo veà xuaát xöù saûn phaåm neân
khi gaëp cô sôû baùn haøng khoâng uy tín thì ruûi ro gaëp
phaûi haøng khoâng ñuùng quaûng caùo, haøng giaû...
thöôøng söû duïng caùc hình aûnh coù theå haøng thaät,
haøng chính haõng ñeå quaûng caùo, chaøo baùn vôùi giaù
reû hôn raát nhieàu so vôùi caùc cöûa haøng, ñòa chæ baùn
haøng chính haõng nhaèm loâi keùo ngöôøi tieâu duøng
coù nhu caàu mua saém, söû duïng haøng hieäu nhöng
vôùi giaù reû. Ñieån hình laø caùc maët haøng ñoàng hoà,
kính maét, quaàn aùo, giaøy deùp... Caùc ñoái töôïng vi
phaïm thöôøng taän duïng moïi keõ hôû ñeå vöøa cung caáp
thoâng tin veà haøng hoùa, thoâng tin giao dòch treân 
Internet, quaûng baù tröïc tuyeán vaø khuyeán maõi raàm
roä, vöøa thaåm laäu hoaëc ñöa nhöõng haøng hoùa khoâng
roõ nguoàn goác, xuaát xöù qua cöûa khaåu, bieân giôùi,
caûng bieån, saân bay... ñeå baùn traøn lan treân thò
tröôøng noäi ñòa vôùi quy moâ ngaøy moät lôùn. Ñeå qua
maét ngöôøi tieâu duøng, caùc ñoái töôïng
thöôøng söû duïng moät ñòa chæ khoâng lieân
quan, ñòa chæ khoâng coù thaät hoaëc giaû
maïo ñòa chæ ñeå giao dòch nhöng taäp
keát, taøng tröõ haøng hoùa taïi nhieàu ñòa
ñieåm khaùc nhau hoaëc keát hôïp vöøa laøm
nôi giao dòch vöøa laøm nôi ôû, caát giaáu
haøng hoùa neân khoù khaên cho coâng taùc
ñieàu tra, trinh saùt, kieåm tra, baét giöõ vaø
xöû lyù haønh vi vi phaïm.

Hai laø, khaùch haøng mua saém online
qua phöông tieän ñieän töû, ñoïc review töø
nhöõng khaùch haøng khaùc, khoâng nhìn
tröïc tieáp saûn phaåm. Do ñoù, coù theå gaëp
saûn phaåm khoâng ñuùng yù thích, sai kích
thöôùc so vôùi hình aûnh quaûng caùo, sai
maãu maõ, sai maøu...

Ba laø, TMÑT gaén lieàn vôùi dòch vuï chuyeån phaùt
nhaèm tieát kieäm thôøi gian cho khaùch haøng trong
vieäc mua saém. Tuy nhieân raát nhieàu ngöôøi tieâu duøng
khieáu naïi veà vieäc nhaän haøng chaäm, haøng bò vôõ,
hoûng, maát haøng... do khaùch haøng chæ ñöôïc môû xem
haøng sau khi ñaõ thanh toaùn.

Boán laø, vaán ñeà an toaøn thoâng tin cuûa khaùch haøng
khoâng ñöôïc baûo ñaûm. Coâng ty coå phaàn An ninh
maïng Vieät Nam ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu yeâu caàu hoã
trôï töø caùc toå chöùc kinh doanh thöông maïi ñieän töû.
Yeâu caàu hoã trôï phoå bieán nhaát laø haïn cheá taán coâng
DOS/DDOS, loaïi hình taán coâng naøy khoâng laøm maát
döõ lieäu ngöôøi duøng nhöng khieán cho coâng vieäc kinh
doanh bò thieät haïi do ngöng treä heä thoáng vaø khoâng
theå phuïc vuï khaùch haøng. Caùc coâng ty cung caáp dòch
vuï tröïc tuyeán 24/7 thöôøng gaëp taán coâng naøy nhö:
Baùn veù tröïc tuyeán, ñaët choã khaùch saïn,… Nhieàu ruûi
ro nghieâm troïng veà thöông maïi ñieän töû toàn taïi töø
laâu vaø raát coù theå ñaõ bò keû xaáu lôïi duïng khi döõ lieäu
khaùch haøng bò ñaùnh caép. Nhieàu taøi khoaûn khaùch
haøng ñöôïc ngöôøi duøng söû duïng chung vôùi caùc dòch
vuï khaùc, daãn ñeán moät soá khaùch haøng bò ñaùnh caép
thoâng tin lieân quan ñeán taøi khoaûn ngaân haøng, bò
hack caùc trang caù nhaân ñeå söû duïng löøa ñaûo nhöõng
ngöôøi khaùc. 

Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû tieán haønh khaûo
saùt vaø ñaùnh giaù tröïc tieáp caùc website tröôùc caùc ruûi
ro an toaøn thoâng tin. (Baûng 2)
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Coù 17% website trong khaûo saùt maéc ruûi ro
nghieâm troïng A1 töùc laø döõ lieäu cuûa khaùch haøng coù
theå bò xem traùi pheùp bôûi ngöôøi duøng khaùc. Moät
khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï TMÑT taïi caùc
website naøy coù khaû naêng maát thoâng tin caù nhaân cuûa
mình nhö teân, email, maät khaåu (daïng maõ hoùa) hoaëc
thoâng tin ngaân haøng. Caùc website thöông maïi ñieän
töû baùn leû thöôøng coù soá löôïng lôùn khaùch haøng neân
caùc döõ lieäu naøy laø taøi saûn quyù giaù ñoái vôùi keû xaáu.
Caùc thoâng tin naøy coù theå ñöôïc duøng ñeå xaâm nhaäp
traùi pheùp taøi saûn thoâng tin cuûa khaùch haøng. Caùc ruûi
ro nghieâm troïng khaùc nhö A2, A3 vaø A4 coù tæ leä
8%. Töùc laø, khi khaùch haøng cung caáp thoâng tin,
giao dòch qua caùc website ñoù coù theå bò xem troäm döõ
lieäu giao dòch. Ñaëc bieät, coù maùy chuû bò ruûi ro
nghieâm troïng A4 laø ruûi ro maø keû taán coâng coù theå lôïi
duïng loã hoång maùy chuû ñeå kieåm soaùt thoâng tin.
Thaäm chí, khaûo saùt phaùt hieän coù website TMÑT
chieám thò phaàn haøng ñaàu thò tröôøng toàn taïi ñoàng
thôøi treân moät loãi nghieâm troïng. (Baûng 3)

Khaûo saùt vaø ñaùnh giaù cho thaáy, 33% heä thoáng
website TMÑT gaëp loãi nghieâm troïng. Ñaây laø tæ leä
lôùn töông öùng vôùi haøng ngaøn ngöôøi tieâu duøng ñang
gaëp ruûi ro ñoái vôùi döõ lieäu cuûa hoï. Beân caïnh ñoù,
67% theå hieän tæ leä caùc website chöa phaùt hieän ruûi
ro nghieâm troïng veà TMÑT. Do khuoân khoå cuûa ñôït
khaûo saùt, phaàn naøy coù theå bao goàm caùc ruûi ro ít
nghieâm troïng hôn, hoaëc naèm ôû thaønh phaàn khaùc vaø
caàn coù theâm khaûo saùt, ñaùnh giaù chi tieát vaø toaøn
dieän hôn.

3. giaûi phaùp phoøng ngöøa ruûi ro ñoái vôùi ngöôøi
mua haøng trong giao dòch thöông maïi ñieän töû

Veà phía ngöôøi tieâu duøng, phaûi thöïc söï laø “ngöôøi
tieâu duøng thoâng minh”, hieåu roõ luaät ñeå töï baûo veä
mình. Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
ñaõ quy ñònh raát roõ nhöõng ñieàu khoaûn nhaèm ñaûm
baûo lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng khi tieán haønh caùc
giao dòch TMÑT. Chaúng haïn, caùc doanh nghieäp vaø
caù nhaân khi giao keát hôïp ñoàng töø xa phaûi cung caáp
cho khaùch haøng nhöõng thoâng tin cô baûn goàm: Teân
cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh; soá ñieän thoaïi lieân
laïc; truï sôû, ñòa chæ cô sôû chòu traùch nhieäm veà ñeà
nghò giao keát hôïp ñoàng (neáu coù); chaát löôïng haøng
hoùa, dòch vuï; chi phí giao haøng (neáu coù); phöông
thöùc thanh toaùn (chuyeån khoaûn hay tieàn maët khi
nhaän haøng); phöông thöùc giao haøng; thôøi haïn giao
haøng (bao laâu keå töø khi hai beân ñaït ñöôïc thoûa thuaän
mua baùn); cung öùng dòch vuï,...             

Veà phía doanh nghieäp, ñaàu tieân, doanh nghieäp
khi phaùt trieån saûn phaåm caàn chuù yù ñeán thieát keá 
luoàng kinh doanh hôïp lyù, kieåm soaùt chaët cheõ truy
xuaát döõ lieäu theo nguyeân taéc “khaùch haøng truy caäp
thoâng tin vôùi quyeàn haïn phuø hôïp ñònh tröôùc”. Tieáp
ñoù, kieåm soaùt chaët cheõ vaø aùp duïng caùc kieåm tra an
toaøn thoâng tin ngay töø khi phaùt trieån öùng duïng vaø
sau khi ñöa vaøo cung caáp. Cuoái cuøng, doanh nghieäp
caàn ñònh kyø tieán haønh raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi möùc
ñoä an toaøn cuûa caùc heä thoáng cuûa mình vì theo thôøi
gian heä thoáng thöôøng xuaát hieän caùc loã hoång, ruûi ro
môùi. Doanh nghieäp caàn thay ñoåi cô caáu kòp thôøi;
chieán löôïc vaø phöông phaùp quaûn lyù phuø hôïp; thích
nghi vôùi xu höôùng môùi; ñaàu tö vaø naâng caáp an ninh
maïng ñeå phoøng ngöøa toäi phaïm coâng ngheä cao
nhaèm khai thaùc trieät ñeå nhöõng cô hoäi vaø haïn cheá toái
thieåu nhöõng ruûi ro, haïn cheá maø TMÑT mang ñeán.

Veà phía Chính phuû, caàn coù chieán löôïc ñaàu tö
kòp thôøi, ñuùng ñaén vaøo vieäc phaùt trieån cô sôû haï
taàng, naâng caáp maïng Internet. Beân caïnh ñoù, cuõng
caàn phaûi coù cheá taøi, quy ñònh chaët cheõ trong kinh
doanh TMÑT nhaèm baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa caùc beân lieân quan nhö: Doanh nghieäp,
ñoái taùc, khaùch haøng,... Ngoaøi ra, ñeå baûo ñaûm
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi mua, ñoái vôùi tình traïng tin
nhaén raùc, caùc nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng
phaûi coù traùch nhieäm thöïc hieän caùc giaûi phaùp kyõ
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thuaät nhaèm ngaên chaën vaø chaám döùt haønh vi vi
phaïm naøy. Maët khaùc, lieân quan ñeán chöùng töø
trong giao dòch ñieän töû, luaät cuõng quy ñònh veà
traùch nhieäm cuûa ngöôøi baùn trong vieäc taïo ñieàu
kieän cho ngöôøi tieâu duøng truy caäp, taûi, löu giöõ vaø
in hoùa ñôn, chöùng töø, taøi lieäu lieân quan ñeán giao
dòch. Ñeå ñaùp öùng quy ñònh naøy, caùc trang web baùn
haøng qua maïng caàn tích hôïp caùc giaûi phaùp kyõ

thuaät nhaèm ñaûm baûo khaû naêng truy caäp, sao löu
chöùng töø cuûa ngöôøi tieâu duøng,… Cuïc Quaûn lyù caïnh
tranh cuõng ñaõ nhaán maïnh: “Caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät ñieàu chænh haønh vi giao dòch trong
TMÑT cuõng nhö baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñeàu ñaõ coù. Quan troïng nhaát laø yù thöùc cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong löïa choïn vaø quyeát ñònh caùc
giao dòch ñeå haïn cheá ruûi ro cho mình” n
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1. Khaùi nieäm marketing tröïc tuyeán
Marketing cuõng nhö caùc ngaønh khoa hoïc khaùc,

luoân luoân vaän ñoäng vaø bieán ñoåi khoâng ngöøng theo
thôøi gian. MTT coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau.

Theo Philip Kotler, MTT laø quaù trình laäp keá
hoaïch veà saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái
vôùi saûn phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân phöông tieän
ñieän töû vaø internet. 

Taïp chí Marketing online naêm 2011 cuõng ñaõ
ñöa ra ñònh nghóa veà khaùi nieäm naøy nhö sau: MTT
laø hình thöùc aùp duïng caùc coâng cuï cuûa coâng ngheä
thoâng tin (CNTT) thay cho caùc coâng cuï thoâng
thöôøng ñeå tieán haønh caùc quaù trình marketing.

Ghosh Shikhar vaø Toby Bloomburg (Hieäp hoäi
Marketing Hoa Kyø AMA) cuõng ñöa ra moät ñònh
nghóa khaùc: Marketing ñieän töû laø lónh vöïc tieán
haønh hoaït ñoäng kinh doanh gaén lieàn vôùi doøng vaän

chuyeån saûn phaåm töø ngöôøi saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu
duøng, döïa treân cô sôû öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin internet.

Maëc duø coù nhöõng khaùi nieäm khaùc nhau nhöng
haàu heát caùc khaùi nieäm ñoù ñeàu coù nhöõng ñieåm
chung khi noùi veà MTT, ñoù laø: hoaït ñoäng
Marketing dieãn ra trong moät moâi tröôøng môùi - moâi
tröôøng internet; söû duïng phöông tieän laø internet vaø
caùc thieát bò thoâng tin ñöôïc keát noái vaøo internet;
vaãn giöõ nguyeân baûn chaát cuûa Marketing truyeàn
thoáng laø höôùng tôùi thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng,
tuy nhieân khaùch haøng trong thôøi ñaïi coâng ngheä
thoâng tin seõ coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc vôùi khaùch
haøng truyeàn thoáng. Hoï coù thoùi quen tieáp caän thoâng
tin khaùc, ñaùnh giaù döïa treân nhöõng nguoàn thoâng tin
môùi, hoaït ñoäng mua haøng cuõng khaùc. Duø vaäy, söï
khaùc bieät cô baûn cuûa MTT vôùi marketing truyeàn
thoáng ñoù laø MTT söû duïng coâng cuï, khaû naêng thaâm
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Toùm TaéT:
Khi nhöõng keânh marketing truyeàn thoáng ñang daàn trôû neân quaù taûi thì nhôø khaû naêng töông taùc

cao vôùi ngöôøi söû duïng internet, tính linh hoaït trong trieån khai cuõng nhö söï phong phuù veà hình thöùc,
maïng tröïc tuyeán (MTT) ñaõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch - beänh nhaân tieàm
naêng veà ñieåm ñeán du lòch y teá (DLYT). MTT ôû Vieät Nam ñaõ trôû thaønh söï löïa choïn cuûa nhieàu
lónh vöïc trong xaõ hoäi, trong ñoù lónh vöïc DLYT cuõng khoâng ngoaïi leä nhaèm naâng cao khaû naêng
tieáp caän khaùch du lòch - beänh nhaân tieàm naêng. Baøi vieát phaân tích nhöõng öùng duïng marketing tröïc
tuyeán trong phaùt trieån DLYT ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: öùng duïng marketing tröïc tuyeán, phaùt trieån du lòch y teá, Vieät Nam.
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nhaäp thò tröôøng, coù tính töông taùc, coù khaû naêng caù
bieät hoaù. Vôùi nhöõng söï khaùc bieät ñoù, MTT coù
nhöõng lôïi ích nhö: Ruùt ngaén khoaûng caùch; Tieáp thò
toaøn caàu; Giaûm thôøi gian vaø chi phí; vaø Coù tính
töông taùc cao.

MTT ñang coù nhöõng lôïi ích vaø aûnh höôûng raát
lôùn trong moïi hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc,
doanh nghieäp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng,
vò theá cuûa mình ñeán vôùi khaùch haøng. Vaäy, MTT
trong lónh vöïc DLYT laø gì? Vai troø vaø khaû 
naêng öùng duïng cuûa MTT vaøo hoaït ñoäng naøy nhö
theá naøo?

2. marketing tröïc tuyeán du lòch y teá ôû 
vieät nam

Töø khaùi nieäm MTT noùi chung, coù theå ñöa ra
khaùi nieäm veà MTT trong DLYT laø toaøn boä nhöõng
hoaït ñoäng marketing trong caùc cô sôû cung öùng
dòch vuï DLYT ñöôïc tieán haønh qua caùc phöông tieän
ñieän töû hoaëc vieãn thoâng ñeå quaûng baù caùc saûn
phaåm/ dòch vuï y teá nhaèm muïc ñích thoaû maõn 
nhu caàu khaùm - chöõa beänh cuûa khaùch du lòch -
beänh nhaân. 

Thò tröôøng DLYT Vieät Nam ñang trong giai
ñoaïn ñaàu tieân vaø caùc beänh vieän hoaït ñoäng chuû yeáu
vaãn taäp trung vaøo chuyeân moân neân hoaït ñoäng tieáp
thò DLYT ôû nöôùc ta hieän nay chöa thöïc söï ñuùng
höôùng neân vaãn coøn chöa phaùt trieån. ÔÛ khu vöïc y teá
coâng laäp, tieáp thò beänh vieän chöa ñöôïc chuù troïng,
moät phaàn do ñöôïc Nhaø nöôùc bao caáp ñaõ nhieàu
naêm vaø coù nguoàn beänh nhaân baûo hieåm y teá. Maëc
duø caùc beänh vieän ñeàu coù nhaân vieân tö vaán cho
beänh nhaân vaø ngöôøi thaân nhöng chöa thöïc söï hieåu
ñuùng veà tieáp thò. ÔÛ khu vöïc y teá tö nhaân, ngoaøi
moät soá beänh vieän tö lôùn coù boä phaän marketing
rieâng vaø hoaït ñoäng töông ñoái baøi baûn, caùc beänh
vieän vaø phoøng khaùm tö coøn laïi nhìn chung môùi baét
ñaàu coù söï quan taâm tôùi vaán ñeà tieáp thò nhöng quan
nieäm vaãn coøn ñôn giaûn hoaëc sai laàm (quan nieäm
tieáp thò ñoàng nghóa vôùi quaûng caùo). Theo ñoù,
nghieân cöùu hoaït ñoäng Marketing tröïc tuyeán cuûa
18 beänh vieän “töï nguyeän ñaêng kyù tham gia hoaït
ñoäng DLYT” coù theå thaáy roõ thöïc traïng naøy. 

2.1. Marketting tröïc tuyeán thoâng qua trang web
Trang web laø moät nhoùm caùc trang web coù moái

lieân heä vaø ñöôïc keát noái vôùi nhau, ñöôïc caøi ñaët treân

moät maùy chuû web, cho pheùp ngöôøi söû duïng
internet truy caäp 24 giôø/ ngaøy qua phaàn meàm
duyeät web. Muïc tieâu chính cuûa vieäc taïo ra trang
web laø cung caáp theâm ñieåm tieáp caän saûn phaåm/
dòch vuï. Duø laø duøng coâng cuï quaûng caùo naøo thì
tröôùc khi ra quyeát ñònh khaùch haøng luoân coù xu
höôùng tham khaûo website chính thöùc cuûa doanh
nghieäp. Kinh doanh trong lónh vöïc y teá khaùm -
chöõa beänh cuõng nhö nhieàu ngaønh ngheà kinh doanh
khaùc, caùc doanh nghieäp, toå chöùc y teá chaêm soùc söùc
khoûe ñang phaûi ñoái dieän vôùi nhieàu aùp löïc veà chaát
löôïng dòch vuï, khaû naêng ñieàu trò cuõng nhö soá löôïng
caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

Vaäy laøm theá naøo ñeå quaûng baù chaát löôïng dòch
vuï cuûa beänh vieän tôùi ngöôøi daân moät caùch hieäu
quaû? Sôû höõu website beänh vieän - Cô sôû y teá (BV-
CSYT) laø phöông tieän hieäu quaû nhaát giuùp cho
beänh vieän, cô sôû chaêm soùc y teá vöôït leân ñoái thuû
caïnh tranh vaø quaûng baù ñöôïc dòch vuï moät caùch
thaønh coâng. Beân caïnh ñoù, beänh nhaân coù cô hoäi tìm
hieåu moät caùch deã daøng veà dòch vuï khaùm - chöõa
beänh, chaêm soùc söùc khoûe taïi beänh vieän. 

Treân thöïc teá, haàu heát caùc beänh vieän ôû Vieät
Nam hieän nay ñeàu xaây döïng trang web ñeå giôùi
thieäu hình aûnh vaø hoaït ñoäng cuûa beänh vieän. Caùc
website thieát keá phaàn naøo ñaõ theå hieän ñöôïc söï
chuyeân nghieäp mang tính heä thoáng cuõng nhö söï
tinh khieát, trong laønh vaø saïch seõ cuûa BV - CSYT.
Thoâng qua caùc website, ngöôøi truy caäp ñaõ coù theå
naém ñöôïc nhöõng thoâng tin cô baûn veà BV - CSYT
nhö: Caùc thoâng tin giôùi thieäu chung; lòch söû hình
thaønh vaø phaùt trieån; cô caáu toå chöùc cuøng vôùi thoâng
tin cuï theå veà caùc khoa - phoøng y teá; caùc hoaït ñoäng
nghieân cöùu khoa hoïc noåi baät; nhöõng tin töùc söï kieän
ñaùng chuù yù; giaûi ñaùp veà y hoïc; nhöõng ñòa chæ höõu
ích veà y teá... Caùc BV - CSYT xaây döïng trang web
hoaït ñoäng coù hieäu quaû coù theå keå ñeán nhö Beänh
vieän Quoác teá Haïnh Phuùc, Beänh vieän Ña khoa
Quoác teá Vinmec, Beänh vieän FV, Beänh vieän Vieät -
Phaùp Haø Noäi, Beänh vieän Ñaïi hoïc Y Döôïc TP. Hoà
Chí Minh,...

Tuy nhieân, ñieåm haïn cheá laø chöa coù trang web
beänh vieän naøo thieát keá rieâng chuyeân muïc DLYT,
keå caû caùc beänh vieän tö nhaân hieän ñaïi. Trang web
cuûa Toång cuïc Du lòch (website
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vietnamtourism.com) cuõng khoâng coù chuyeân muïc
DLYT. Trang web cuûa caùc doanh nghieäp coøn chöa
chuù troïng khai thaùc tour DLYT neân haàu nhö khoâng
coù phaàn muïc naøo cho loaïi hình naøy.

2.2. Marketting tröïc tuyeán thoâng qua email
Email marketing laø moät hình thöùc cuûa MTT söû

duïng email (thö ñieän töû) laøm phöông tieän truyeàn
thoâng tin tôùi khaùch haøng tieàm naêng. Theo ñònh
nghóa roäng: Moãi moät email göûi tôùi moät khaùch haøng
hieän taïi hoaëc khaùch haøng tieàm naêng ñeàu coù theå coi
nhö laø Email marketing. Email marketing thöôøng
ñöôïc duøng ñeå: Göûi email nhaèm taêng cöôøng moái
quan heä cuûa doanh nghieäp vôùi caùc khaùch haøng
hieän taïi hay tröôùc ñaây nhaèm khuyeán khích loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng vaø taïo theâm caùc hôïp
ñoàng vôùi caùc khaùch haøng naøy; Göûi email ñeå bieán
moät ngöôøi quan taâm thaønh khaùch haøng hoaëc
thuyeát phuïc khaùch haøng hieän taïi mua saûn phaåm/
dòch vuï ngay laäp töùc. Email coù lôïi theá raát lôùn laø coù
theå truyeàn taûi caùc noäi dung thoâng tin vôùi chi phí raát
thaáp vaø ñeán vôùi raát nhieàu ngöôøi trong cuøng moät
thôøi ñieåm. 

Ñeå thöïc hieän quaûng baù qua email, tröôùc heát caùc
BV - CSYT caàn taïo döïng cô sôû döõ lieäu chöùa thoâng
tin veà email cuûa khaùch haøng - beänh nhaân. Vieäc
laøm naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc keânh
nhö: Qua hoà sô khaùm, chöõa beänh taïi cô sôû, qua
vieäc ñaêng kyù söû duïng/ tö vaán veà caùc dòch vuï treân
website,… Vieäc söû duïng email ñeå quaûng baù, giôùi
thieäu caùc dòch vuï khaùm - chöõa beänh, hoã trôï tröïc
tuyeán ñaõ ñöôïc caùc BV - CSYT coù söû duïng internet
tieán haønh, tuy nhieân hoaït ñoäng naøy vaãn coøn nhieàu
baát caäp vôùi thôøi gian phaûn hoài khaù laâu vaø noäi dung
thoâng tin truyeàn taûi raát haïn cheá.

2.3. Marketing tröïc tuyeán thoâng qua maïng 
xaõ hoäi

Cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa maïng xaõ
hoäi nhö Facebook, Twitter caùc BV - CSYT ñaõ baét
ñaàu chuù yù tôùi phöông thöùc naøy. Veà cô baûn, maïng
xaõ hoäi laø söï keát noái caùc thaønh vieân coù cuøng moät sôû
thích, khoâng phaân bieät thôøi gian vaø khoâng gian.
Moät chia seû treân maïng xaõ hoäi coù theå thu huùt haøng
traêm, haøng nghìn thaäm chí haøng trieäu löôït xem.
Söùc maïnh laøm neân ñieàu kyø dieäu naèm trong söï lan
toaû giöõa caùc thaønh vieân. MTT qua maïng xaõ hoäi seõ

taän duïng ñöôïc söï lan toaû ñoù. Maïng xaõ hoäi vôùi öu
ñieåm laø söï keát noái thaân thieän vaø tieát kieäm laø caùch
öu vieät ñeå quaûng baù hình aûnh vaø truyeàn thoâng coù
hieäu quaû veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc cô sôû
DLYT. Söï öùng duïng neàn taûng laäp trình seõ ruùt ngaén
khoaûng caùch giöõa ngöôøi nhaân vieân y teá vaø khaùch
haøng - beänh nhaân, giaûm bôùt thôøi gian, coâng söùc tìm
kieám, cuõng nhö ñöa ñeán nhöõng thoâng tin nhanh
nhaïy, chính xaùc cho khaùch haøng - beänh nhaân.

Trong soá 18 beänh vieän “töï nguyeän ñaêng kyù
tham gia hoaït ñoäng DLYT”, ngoaøi Vieän Tim vaø
Beänh vieän Raêng - Haøm - Maët Trung öông, 16 ñôn
vò coøn laïi ñaõ thieát laäp caùc trang maïng xaõ hoäi ñeå
giao löu, quaûng baù hình aûnh, phoå bieán caùc dòch vuï
ñeán vôùi ngöôøi söû duïng. Ñieàu naøy böôùc ñaàu cho
thaáy coù nhieàu khaû quan, hoã trôï tích cöïc cho hoaït
ñoäng MTT.

Tuy nhieân, marketing qua maïng xaõ hoäi cuõng coù
nhöõng haïn cheá nhö: Thôøi gian thöïc hieän, khoâng söû
duïng ñöôïc caùc phaàn meàm tra cöùu vaø cô sôû döõ lieäu
cuûa y teá, möùc ñoä baûo maät, khaû naêng bò nhieãu tin
cao do taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù theå bình luaän hoaëc
ñaêng baøi… Ngoaøi Facebook, caùc cô sôû DLYT chöa
thöïc söï ñaàu tö vaøo caùc trang maïng xaõ hoäi khaùc ôû
Vieät Nam nhö Youtube hay Twitter. Ñaây cuõng laø
moät ñieåm tröø bôûi vì coäng ñoàng maïng xaõ hoäi bao
goàm moät soá löôïng lôùn caùc thaønh vieân cuûa caùc
trang maïng khaùc nhau, khoâng chæ rieâng Facebook. 

2.4. Marketing tröïc tuyeán thoâng qua caùc thieát
bò di ñoäng

Marketing thoâng qua caùc thieát bò di ñoäng ñöôïc
hieåu laø vieäc söû duïng hình aûnh, noäi dung hay clip
truyeàn taûi qua caùc thieát bò di doäng vôùi muïc ñích
tieáp thò. Vôùi phöông phaùp naøy, thoâng tin saûn phaåm
ñöôïc ñöa ñeán khaùch haøng tröïc tieáp nhaát, vôùi noäi
dung truyeàn taûi ñaày ñuû nhaát. Khoâng chæ vaäy, vôùi söï
phaùt trieån cuûa nhieàu doøng ñieän thoaïi thoâng minh,
ñieän thoaïi ñöôïc söû duïng nhö phöông tieän tröïc tieáp
töông taùc vôùi khaùch haøng. 

Theo thoâng keâ, ñeán naêm 2019, taïi Vieät Nam coù
64 trieäu ngöôøi söû duïng internet, trong ñoù 61.73
trieäu ngöôøi truy caäp töø caùc thieát bò di ñoäng thoâng
minh. Hieåu roõ Marketing thoâng qua caùc thieát bò di
ñoäng laø gì vaø ñaàu tö maïnh meõ vaøo chuùng laø höôùng
ñi saùng suoát giuùp caùc cô sôû DLYT naâng cao hieäu
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quaû truyeàn thoâng. Vôùi thoáng keâ khoaûng hôn 2,7 tyû
löôït taûi öùng duïng moãi ngaøy treân ñieän thoaïi, truyeàn
thoâng treân di ñoäng thaät söï laø taøi nguyeân maø caùc cô
sôû DLYT neân taäp trung khai thaùc.

MTT DLYT thoâng qua thieát bò di ñoäng ñöôïc
thöïc hieän vôùi hình thöùc thoâng qua tin nhaén. Caùc cô
sôû DLYT coù theå thöïc hieän quaûng caùo saûn phaåm
dòch vuï, thoâng baùo caùc hoaït ñoäng cuûa mình thoâng
qua tin nhaén treân thieát bò di ñoäng theo ñònh kyø
hoaëc khi coù thay ñoåi. Ngoaøi tin nhaén vaên baûn, caùc
cô sôû DLYT coù theå söû duïng tin nhaén ña phöông
tieän vôùi caùc chöùc naêng cho pheùp nhö ñính keøm
aûnh hay file aâm thanh ñeå taïo neân moät tin nhaén aán
töôïng hôn cho khaùch haøng cuûa mình. Ngoaøi ra,
MTT treân thieát bò di ñoäng ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua coâng cuï tìm kieám. Hieän nay, caùc öùng duïng tìm
kieám treân ñieän thoaïi di ñoäng raát nhieàu, vì theá caùc
cô sôû DLYT coù theå thu huùt khaùch haøng baèng caùch
ñaët ñòa chæ treân caùc baûn ñoà ñeå chæ daãn hoï ñeán vôùi
mình, töø ñoù giuùp khaùch haøng tìm kieám thoâng tin veà
saûn phaåm/dòch vuï vaø ñòa ñieåm thoâng qua caùc thieát
bò di ñoäng nhanh choùng vaø thuaän tieän hôn.

2.5. Marketing tröïc tuyeán thoâng qua caùc coâng
cuï tìm kieám

Ñaây laø söï toång hôïp cuûa nhieàu phöông phaùp tieáp
thò MTT nhaèm muïc ñích giuùp cho trang web cuûa
cô sôû DLYT ñöùng ôû vò trí nhö mình mong muoán
trong keát quaû tìm kieám treân maïng internet. Theo
thoáng keâ, 73% beänh nhaân chuyeån sang coâng cuï
tìm kieám khi tìm moät chuyeân vieân y teá vaø 89%
ngöôøi tieâu duøng chuyeån sang coâng cuï tìm kieám khi
hoï ñang tìm caùch giaûi quyeát caùc thaéc maéc veà vaán
ñeà chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình. Coù 55% ngöôøi
tìm kieám nhaáp vaøo moät trong ba keát quaû ñaàu tieân,
neáu BV- CSYT khoâng naèm trong top 3, thì vieäc seõ
maát beänh nhaân cho ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình laø

hoaøn toaøn coù theå. Nghóa laø, quaù trình taêng thöù
haïng coâng cuï tìm kieám website y teá coù theå giuùp
tieáp caän ñöôïc nhieàu beänh nhaân ñang tìm kieám dòch
vuï hôn. 

Tuy nhieân, coù moät thöïc teá laø tính tôùi thôøi ñieåm
hieän taïi, caùc cô sôû DLYT chöa aùp duïng hoaëc neáu
coù thì aùp duïng moät caùch raát haïn cheá coâng cuï naøy
cuûa MTT. Vaø ñeå choáng laïi söï caïnh tranh tieàm aån
töø töông lai, vieäc khoâng söû duïng MTT qua coâng cuï
tìm kieám quaû laø moät thieáu soùt lôùn. Vieäc tieán haønh
MTT thoâng qua caùc coâng cuï tìm kieám caàn phaûi
ñöôïc ñaàu tö nghieân cöùu nghieâm tuùc nhaèm coù ñöôïc
vò trí mong muoán trong khi khaùch haøng - beänh
nhaân tìm kieám thoâng tin veà cô sôû DLYT cuõng nhö
caùc SPDV cuûa mình.

3. Keát luaän
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 cho pheùp hoaït

ñoäng MTT DLYT cuûa caùc ñaïi lyù, nhaø ñieàu phoái
hay cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï y teá ngaøy caøng
phaùt trieån. Ñoái vôùi hoaït ñoäng DLYT, ngoaøi vieäc
thöïc hieän caùc hình thöùc marketing truyeàn thoáng thì
vieäc öùng duïng caùc coâng cuï cô baûn cuûa MTT nhö
thoâng qua trang web, thö ñieän töû, maïng xaõ hoäi,
thieát bò di ñoäng vaø caùc coâng cuï tìm kieám laø nhöõng
caùch thöùc nhaèm quaûng baù hoaït ñoäng vaø naâng cao
vò theá cuûa mình ñoái vôùi khaùch haøng - beänh nhaân.
Tuy nhieân, ñeå hoaït ñoäng naøy thöïc söï coù hieäu quaû,
caùc ñôn vò DLYT phaûi coù söï ñaàu tö vaøo haï taàng cô
sôû kyõ thuaät, coâng ngheä thoâng tin, caùc chính saùch
thuùc ñaåy öùng duïng CNTT, ñaûm baûo toát toác ñoä
ñöôøng truyeàn internet,... ñeå khai thaùc söùc maïnh
cuûa MTT nhaèm môû roäng vaø taêng cöôøng hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa MTT laø moät xu theá taát yeáu cho moïi
lónh vöïc trong xaõ hoäi, maø DLYT Vieät Nam muoán
phaùt trieån thì khoâng theå naèm ngoaøi xu theá ñoù n
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1. ñaët vaán ñeà

Trong chieán löôïc phaùt trieån ñieåm ñeán du lòch
beàn vöõng, vieäc xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán laø
moät vaán ñeà quan troïng caàn ñöôïc khaùm phaù. Baûn
chaát cuûa vuøng mieàn laø toàn taïi moät heä thoáng môû
goàm nhieàu beân lieân quan phuï thuoäc laãn nhau,
trong ñoù haønh ñoäng cuûa moät beân lieân quan seõ taùc
ñoäng ñeán caùc taùc nhaân coøn laïi trong ñieåm ñeán, do
vaäy laøm cho quaù trình phaùt trieån baûn saéc ñieåm
ñeán raát phöùc taïp. 

Nhöõng khoù khaên trong vieäc giaûi quyeát caùc lôïi
ích khaùc nhau giöõa caùc beân lieân quan laøm cho

quaù trình phaùt trieån baûn saéc ñieåm ñeán trôû neân
phöùc taïp hôn, daãn ñeán khoù ñaït ñöôïc söï thoáng
nhaát veà hình aûnh chung cho thöông hieäu ñieåm
ñeán. Hôn nöõa, ñeå taïo ra moät ñieåm ñeán du lòch
beàn vöõng, söï hoã trôï cuûa caùc beân lieân quan ñoái
vôùi quaù trình laäp keá hoaïch vaø phaùt trieån laø yeáu toá
then choát ñeå vaän haønh, quaûn lyù vaø duy trì söï
thaønh coâng cuûa ñieåm ñeán. 

Baøi vieát xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán cho
thaáy söï nhaát quaùn trong vieäc xem xeùt söùc maïnh
cuûa caùc beân lieân quan ñoái vôùi vieäc xaây döïng
thöông hieäu ñieåm ñeán. Döïa treân lyù thuyeát veà caùc
beân lieân quan vaø lyù thuyeát veà baûn saéc xaõ hoäi laøm
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PhaùT Trieån nhaän dieän 
Thöông hieäu ñieåm ñeán 

Thoâng Qua Baûn saéC vuøng mieàn

l nguyeãn Thò vaân Quyønh

Toùm TaéT:
Caùc ñieåm ñeán du lòch töø laâu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø moät ngaønh giuùp taïo ra nguoàn thu cho moät

quoác gia. Thöông hieäu ñieåm ñeán laø moät trong nhöõng caùch ñeå quaûng baù caùc vuøng noâng thoân vaø
hoã trôï phaùt trieån caùc neàn kinh teá theo ñònh höôùng xaõ hoäi, vaên hoùa vaø moâi tröôøng, khai thaùc
nhöõng di saûn vaên hoùa, thaéng caûnh thieân nhieân taïi nhöõng khu vöïc ñoù. 

Baøi vieát xaùc ñònh thöông hieäu ñieåm ñeán laø moät phöùc hôïp roäng lôùn cuûa caùc bieán soá, ñöôïc söû
duïng ñeå xaây döïng baûn saéc cuûa noù laøm cô sôû ñeå taïo ra ñeà xuaát giaù trò vaø vò theá cuûa moät thöông
hieäu ñieåm ñeán. Nghieân cöùu moâ taû ngaén goïn heä thoáng ghi nhaõn toaøn dieän nhaát cho caùc saûn phaåm
ñieåm ñeán ôû caáp ñoä vi khu vöïc. Ñoùng goùp chính cuûa baøi vieát naøy laø moät moâ hình lyù thuyeát veà
quaûn lyù chieán löôïc cuûa moät thöông hieäu ñieåm ñeán, moâ hình naøy naém baét ñöôïc söï phuï thuoäc laãn
nhau cuûa caùc böôùc xaây döïng thöông hieäu rieâng leû cuõng nhö caùc beân lieân quan. 

Töø khoùa: Nhaän dieän thöông hieäu ñieåm ñeán, baûn saéc vuøng mieàn.
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neàn taûng, nghieân cöùu seõ xaùc ñònh moái quan heä
giöõa caùc beân lieân quan vaø phaùt trieån thöông hieäu
cho moät vuøng mieàn. 

2. Quan ñieåm tieáp caän veà thöông hieäu
ñieåm ñeán

Nhieàu quan ñieåm cho raèng coù theå aùp duïng caùc
nguyeân taéc chung cuûa marketing trong boái caûnh
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc quoác gia,
khu vöïc vaø thò tröôøng. Hôn nöõa, moät soá quan ñieåm
cho raèng vai troø thieát yeáu cuûa caùc nhaø tieáp thò ñòa
phöông trong vieäc taïo ra moät hình aûnh toång theå
tích cöïc cho ñòa phöông. Keát quaû cuûa noã löïc naøy,
caùc ñieåm ñeán, saûn phaåm ñaëc tröng cuûa moät khu
vöïc ñang ñöôïc coi nhö moät thöông hieäu ñieåm ñeán,
thöông hieäu gaén vôùi chæ daãn ñòa lyù. 

Thöông hieäu ñieåm ñeán coù theå ñöôïc ñònh nghóa
laø quaù trình aùp duïng caùc nguyeân taéc xaây döïng
thöông hieäu cho moät vò trí ñòa lyù ñeå quaûng baù ñòa
ñieåm, saûn phaåm hoaëc doanh nghieäp cuûa ñòa
phöông ñoù. Muïc ñích cuûa nghieân cöùu laø ñònh
nghóa thöông hieäu, laø moät phöùc hôïp roäng lôùn cuûa
caùc bieán soá, ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng baûn saéc
cuûa thöông hieäu, laøm cô sôû ñeå taïo ra giaù trò vaø vò
theá cuûa moät thöông hieäu. Ñoùng goùp chính cuûa baøi
vieát naøy laø moät moâ hình lyù thuyeát veà quaûn lyù
chieán löôïc cuûa moät thöông hieäu ñieåm ñeán. Vieäc
xaùc minh moâ hình cuï theå laø ñoái töôïng ñöôïc
nghieân cöùu theâm nhaèm xaùc ñònh caùc bieán soá lieân
quan ñeán vieäc ñònh vò thöông hieäu ñieåm ñeán vaø
taïo ra yù kieán cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm
trong khu vöïc chæ daãn ñòa lyù ñoù.

Thuaät ngöõ khu vöïc ñöôïc ñònh nghóa khaùc nhau
tuøy theo caùc quan ñieåm. Khu vöïc bao goàm: Boái
caûnh ñòa lyù, boái caûnh chính trò, boái caûnh lòch söû,
boái caûnh kinh teá, boái caûnh vaên hoùa - xaõ hoäi, boái
caûnh sinh thaùi. 

Thöông hieäu ñieåm ñeán ñöôïc ñònh nghóa laø moät
caùi teân taïo ra söï khaùc bieät cuõng nhö nhaän daïng
cuûa moät thöïc theå, coù nhieàu ñieåm chung, chaúng
haïn nhö giaù trò chung hoaëc di saûn vaø khoâng giôùi
haïn ôû bieân giôùi quoác gia ñeå quaûng baù caùc saûn
phaåm hoaëc dòch vuï cuï theå cuûa caùc khu vöïc. 

3. ñaëc ñieåm cuûa thöông hieäu ñieåm ñeán
Thöông hieäu ñieåm ñeán coù caùc yeáu toá ña taàng

cuûa moät thöông hieäu lieân vuøng. Theo ñoù, coù raát
nhieàu thaùch thöùc khi taïo ra moät thöông hieäu lieân
vuøng: Khoâng chæ caùc beân lieân quan coù lôïi ích
khaùc nhau phaûi ñöôïc tính ñeán maø coøn phaûi tính
ñeán caùc ngoân ngöõ vaø baûn saéc khaùc nhau. Ngöôïc
laïi, vôùi caùc saûn phaåm tieâu duøng, caùc saûn phaåm
cuûa moät khu vöïc ñòa phöông coù theå bao goàm caùc
di tích lòch söû, saûn phaåm saùng taïo, cô sôû mua saém
cho caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng ñòa phöông hoaëc
nhöõng ngöôøi coù sôû thích ñaëc bieät. Maëc duø coù moät
soá ñieåm töông ñoàng giöõa caùc khu vöïc vaø saûn
phaåm/ coâng ty nhöng vaãn toàn taïi söï khaùc bieät cô
baûn, ñaëc bieät laø so vôùi moät coâng ty, ñieàu naøy ñoøi
hoûi moät quy trình khaùc ñeå theo ñuoåi chính saùch
xaây döïng thöông hieäu thaønh coâng. Moät thöông
hieäu ñieåm ñeán ñoøi hoûi möùc ñoä tích hôïp cao hôn
cuûa taát caû caùc beân lieân quan vì hoï ñeàu ñaïi dieän
cho khu vöïc. 

Thöông hieäu ñieåm ñeán coù nhöõng ñaëc ñieåm 
nhö sau:

- Ñòa hình vaø cô sôû haï taàng

- Vò trí ñòa lyù

- Lòch söû truyeàn thoáng

- Baûn saéc ñòa phöông

- Vaên hoùa

- Khaùch du lòch

- Chính quyeàn ñòa phöông

- Caùc coâng ty

- Con ngöôøi.

4. söï quan troïng cuûa vieäc phaùt trieån thöông
hieäu ñieåm ñeán

Quaù trình xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán laø
caàn thieát trong thöïc tieãn quaûn lyù ñieåm ñeán hieän
nay, vì vieäc môû roäng cô hoäi du lòch vaø ñòa ñieåm du
lòch ñaõ daãn ñeán nhieàu löïa choïn cho du khaùch maëc
duø coù raát ít söï khaùc bieät giöõa moät soá ñieåm ñeán.
Xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán hieäu quaû seõ
mang laïi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc cho chính ñieåm
ñeán ñoù. Ví duï: Noù cung caáp cho du khaùch söï ñaûm
baûo veà traûi nghieäm chaát löôïng, giaûm chi phí tìm



kieám cuûa khaùch vaø cung caáp caùch ñeå ñieåm ñeán
thieát laäp moät ñeà xuaát baùn haøng ñoäc ñaùo. 

Veà cô baûn, ñieåm ñeán laø söï keát hôïp cuûa caùc cô
sôû du lòch vaø dòch vuï ñöôïc saûn xuaát bieät laäp (nhö
löu truù, vaän chuyeån, aên uoáng vaø giaûi trí) cuõng nhö
nhieàu loaïi haøng hoùa toång hôïp (töø danh lam thaéng
caûnh, bieån, hoà, moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ hoäi,
khoâng khí). Moãi ñieåm ñeán ñeàu coù nhöõng ñaëc
quyeàn coù theå ñöôïc keát hôïp vaø aùp duïng ñeå taïo ra
moät baûn saéc rieâng, moät caù tính maïnh meõ ñeå thu
huùt khaùch du lòch. Theo Morrison vaø Anderson
(2002), xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán laø quaù
trình ñöôïc söû duïng ñeå phaùt trieån moät baûn saéc vaø
caù tính ñoäc ñaùo khaùc bieät vôùi taát caû caùc ñieåm ñeán
caïnh tranh. Thöông hieäu ñieåm ñeán cuõng ñöôïc coi
laø ñoàng nghóa vôùi xaây döïng hình aûnh vaø taùi taïo
hình aûnh cuûa moät ñieåm ñeán. Söï môû roäng cuûa
ngaønh du lòch treân toaøn theá giôùi ñaõ goùp phaàn
quan troïng vaøo vieäc phaùt trieån thöông hieäu ñieåm
ñeán. Song song vôùi baát kyø saûn phaåm vaø dòch vuï
naøo do caùc toå chöùc cung caáp, ñieàu quan troïng laø
caùc ñieåm ñeán phaûi taïo ra söï khaùc bieät vôùi caùc nôi
khaùc cuøng loaïi hoaëc coù ñaëc ñieåm, tính naêng
töông töï. Vì ñieåm ñeán du lòch coù theå taïo ra lôïi
nhuaän vaø taêng tröôûng kinh teá cho moät quoác gia,
neân vieäc phaùt trieån thöông hieäu ñieåm ñeán laø caàn
thieát ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch du lòch ñoái
vôùi ñieåm ñeán cuûa hoï.

Tuy nhieân, söï ña daïng hoùa caùc tính naêng cuûa
moät ñieåm ñeán hoaëc ñòa ñieåm laøm cho quaù trình
phaùt trieån thöông hieäu ñieåm ñeán trôû neân phöùc taïp.
Trong vieäc xaây döïng thöông hieäu ñieåm ñeán, khaùi
nieäm traûi nghieäm cuûa du khaùch caàn ñöôïc ñöa vaøo
quaù trình xaây döïng thöông hieäu. Thaønh coâng cuûa
chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu ñòa ñieåm chæ coù
theå ñaït ñöôïc khi caùc toå chöùc coâng quaûn lyù ñieàu
phoái moïi beân lieân quan, bao goàm caû nhöõng ngöôøi
chòu traùch nhieäm chính trong vieäc xaây döïng chính
saùch vaø taát caû chuùng ñeàu ñöôïc tham gia thoâng qua
quaûn lyù laâu daøi hieäu quaû cuûa thöông hieäu. Tuy
nhieân, nhieäm vuï khoù khaên nhaát trong quaù trình
xaây döïng thöông hieäu laø taäp hôïp taát caû caùc beân
lieân quan laïi vôùi nhau vaø khieán hoï laøm vieäc nhö
moät nhoùm. Söï phaùt trieån thaønh coâng cuûa thöông

hieäu ñieåm ñeán bao goàm söï cam keát vaø hôïp taùc
cuûa taát caû caùc beân lieân quan. Theo ñoù, baûn thaân
noù laø moät quaù trình raát phöùc taïp.

5. ñieåm nhaän daïng thöông hieäu ñieåm ñeán
Boä nhaän dieän thöông hieäu laø thaønh phaàn gaén

lieàn vôùi söï hình thaønh coát loõi cuûa thöông hieäu.
Vieäc taïo ra baûn saéc thöông hieäu cuõng laø giai ñoaïn
quan troïng nhaát trong quaù trình hình thaønh hình
aûnh, bao goàm vieäc thieát laäp vaø duy trì moät taäp hôïp
caùc moái töông quan duy nhaát ñöôïc theå hieän thoâng
qua caùc yeáu toá thöông hieäu. Hieäp hoäi Tieáp thò
Hoa Kyø (AMA) (2004) ñònh nghóa thöông hieäu laø
teân, thuaät ngöõ, daáu hieäu, bieåu töôïng hoaëc söï keát
hôïp cuûa taát caû nhaèm xaùc ñònh caùc saûn phaåm hoaëc
dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi moät ngöôøi hoaëc moät
nhoùm ngöôøi baùn vaø phaân bieät chính hoï vôùi caùc
ñoái thuû caïnh tranh. Hai yeáu toá chính maø moät
thöông hieäu neân sôû höõu laø: (i) Coù moät yeáu toá nhaän
daïng, vaø (ii) Thöông hieäu phaûi coù caùc yeáu toá ñeå
phaân bieät chuùng vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

Theo ñoù, thöông hieäu ñöôïc coi laø coâng cuï
chính ñeå taïo ra söï khaùc bieät veà saûn phaåm hoaëc
dòch vuï cho caùc lónh vöïc döïa treân lôïi nhuaän.
Ngoaøi ra, thöông hieäu cuõng ñaïi dieän cho lôøi höùa
cuûa nhaø tieáp thò veà giaù trò maø saûn phaåm hoaëc dòch
vuï coù theå mang laïi. Thöông hieäu cuõng coù theå khôi
gôïi caûm xuùc vaø haønh vi nhanh choùng giöõa caùc ñoái
töôïng muïc tieâu, bôûi vì thöông hieäu ñöôïc cho laø coù
giaù trò xaõ hoäi vaø caûm xuùc ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

Trong quaù trình hình thaønh thöông hieäu, caáu
truùc cuûa boä nhaän dieän thöông hieäu coù theå ñöôïc
chia thaønh hai phaàn laø baûn saéc coát loõi vaø baûn saéc
môû roäng (Aaker, 1996). Hai hình thöùc nhaän daïng
coù theå ñöôïc keát hôïp vôùi nhau ñeå taïo ra moät baûn
saéc thöông hieäu cho moät saûn phaåm/ dòch vuï. Theo
moâ hình cuûa Kapferer (1992: 1998), coù 6 khía
caïnh cuûa baûn saéc ñöôïc ñeà xuaát trong “laêng kính
nhaän dieän thöông hieäu” cuûa oâng caàn ñöôïc xaùc
ñònh ñeå phaùt trieån baûn saéc thöông hieäu cho moät
saûn phaåm/ dòch vuï. Caùc khía caïnh ñöôïc taïo thaønh
töø theå chaát, tính caùch, caùc moái quan heä, vaên hoùa
vaø hình aûnh baûn thaân.

Thöông hieäu ñieåm ñeán, so vôùi thöông hieäu saûn
phaåm, phöùc taïp hôn vì chuùng ñöôïc söû duïng bôûi
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nhieàu nhoùm beân lieân quan theo nhöõng caùch khaùc
nhau vaø cho caùc muïc ñích khaùc nhau - bao goàm
vieäc laøm, ñaàu tö vaø ñeå taïo ra baûn saéc. Moät boä
nhaän dieän thöông hieäu hieäu quaû seõ thuùc ñaåy ñaëc
ñieåm vaø giaù trò cuûa ñieåm ñeán, truyeàn taûi ñaëc ñieåm
theo moät caùch ñoäc ñaùo vaø mang laïi söùc maïnh caûm
xuùc chöù khoâng chæ laø hình aûnh tinh thaàn.

Baûn saéc thöông hieäu cuõng lieân quan ñeán caùch
chuû sôû höõu thöông hieäu muoán ñieåm ñeán ñöôïc caûm
nhaän, bao goàm caùc ñaëc ñieåm vaø thuoäc tính coù lôïi,
cuõng nhö caùc giaù trò bieåu töôïng, kinh nghieäm, xaõ
hoäi vaø caûm xuùc cuûa ñòa ñieåm ñöôïc gaén trong
thöông hieäu. Thöïc teá, ñieåm ñeán laø nhöõng thöông
hieäu ña chieàu coù nguoàn goác ña ngaønh, do ñoù caàn
phaûi giaûi quyeát moät toå hôïp phöùc taïp cuûa caùc beân
lieân quan, caûnh quan vaø caùc quaù trình xaõ hoäi.
Thaùch thöùc lieân quan ñeán vieäc nghieân cöùu vaø
hieåu caùc yeáu toá naøy trong öùng duïng xaây döïng
thöông hieäu cho caùc ñieåm ñeán ñaõ ñöôïc thöøa nhaän
trong taøi lieäu. Nôi maø söï keát hôïp giöõa caùc beân
lieân quan ñeán du lòch vaø haøng loaït caùc thuoäc tính
höõu hình vaø voâ hình lieân quan ñeán haàu heát caùc
ñieåm ñeán khieán nhieäm vuï thieát laäp moät baûn saéc
thöông hieäu rieâng bieät vaø maïch laïc trôû neân ñaëc
bieät khoù khaên.

Do ñoù, moät khung lyù thuyeát ñaëc bieät ñöôïc phaùt
trieån töø quan ñieåm cuûa caùc beân lieân quan vaø lyù
thuyeát baûn saéc xaõ hoäi ñeå xaùc ñònh baûn saéc thöông
hieäu ñieåm ñeán.

6. lyù thuyeát veà baûn saéc xaõ hoäi
Lyù thuyeát veà baûn saéc xaõ hoäi ñeà caäp ñeán caùch

moïi ngöôøi nhaän thöùc vaø phaân loaïi baûn thaân. Baûn
thaân ñöôïc cho laø phaûn xaï vì noù coù theå coi mình
nhö moät ñoái töôïng vaø coù theå phaân loaïi hoaëc ñaët
teân theo nhöõng caùch cuï theå lieân quan ñeán caùc
phaân loaïi hoaëc phaân loaïi xaõ hoäi khaùc, coøn ñöôïc
goïi laø töï phaân loaïi. Theo lyù thuyeát naøy, caùc caù
nhaân hình thaønh quan nieäm veà baûn thaân döïa treân
2 yeáu toá, ñoù laø: (i) Baûn saéc caù nhaân hoaëc baûn
thaân; vaø (ii) Baûn saéc taäp theå. Baûn saéc caù nhaân
hoaëc baûn thaân ñeà caäp ñeán nhöõng phaåm chaát caù
nhaân, ñoäc ñaùo cuûa chuùng ta nhö nieàm tin, khaû
naêng vaø kyõ naêng cuûa chuùng ta, v.v. Baûn saéc taäp
theå bao goàm taát caû nhöõng phaåm chaát phaùt sinh töø

vieäc trôû thaønh moät phaàn cuûa xaõ hoäi, vaên hoùa, gia
ñình, nhoùm, caâu laïc boä, v.v. Ví duï, baïn coù theå töï
nhaän mình laø ngöôøi Malaysia, Kelantan, nhaø taâm
lyù hoïc hoaëc khaùch du lòch.

Döïa treân lyù thuyeát baûn saéc xaõ hoäi, moät ngöôøi
khoâng coù moät “caùi toâi caù nhaân”, maø coù nhieàu caùi
toâi töông öùng vôùi vieäc môû roäng caùc voøng keát noái
thaønh vieân nhoùm. Caùc boái caûnh xaõ hoäi khaùc nhau
coù theå kích hoaït moät caù nhaân suy nghó, caûm nhaän
vaø haønh ñoäng döïa treân “möùc ñoä baûn thaân” cuûa caù
nhaân, gia ñình hoaëc quoác gia cuûa hoï. 

Ngoaøi “möùc ñoä cuûa baûn thaân”, moät caù nhaân
coù nhieàu “baûn saéc xaõ hoäi”. Baûn saéc xaõ hoäi laø
khaùi nieäm veà baûn thaân cuûa moãi caù nhaân baét
nguoàn töø vieäc nhaän thöùc ñöôïc tö caùch thaønh vieân
cuûa caùc nhoùm xaõ hoäi. Noùi caùch khaùc, ñoù laø nhaän
thöùc döïa treân caù nhaân veà nhöõng gì xaùc ñònh
“chuùng toâi” lieân quan ñeán baát kyø thaønh vieân
nhoùm noäi boä naøo. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc phaân
bieät vôùi khaùi nieäm nhaän daïng caù nhaân duøng ñeå
chæ söï hieåu bieát veà baûn thaân coù ñöôïc töø caùc thuoäc
tính hoaëc tính caùch ñoäc ñaùo cuûa chính caù nhaân
ñoù. Baèng caùch noäi boä hoùa phaân loaïi xaõ hoäi xaùc
ñònh tö caùch thaønh vieân cuûa moät nhoùm cuï theå, hoï
ñaït ñöôïc baûn saéc xaõ hoäi cuï theå maø coù theå coù giaù
trò tích cöïc hoaëc tieâu cöïc. Thaønh vieân cuûa caùc
nhoùm maïnh hôn vaø coù ñòa vò cao hôn coù ñöôïc baûn
saéc xaõ hoäi tích cöïc vaø loøng töï troïng cao töø caùc
thaønh vieân nhoùm; thaønh vieân cuûa caùc nhoùm coù
ñòa vò thaáp hôn hoaëc caáp döôùi coù baûn saéc xaõ hoäi
keùm tích cöïc vaø loøng töï troïng thaáp hôn.

Lyù thuyeát baûn saéc xaõ hoäi ñaõ giôùi thieäu hai
nhoùm döïa treân quaù trình so saùnh xaõ hoäi, goàm: (i)
Nhöõng ngöôøi töông töï vôùi baûn thaân ñöôïc phaân
loaïi; vaø (ii) Nhöõng ngöôøi ngoaøi nhoùm, nhöõng
ngöôøi khaùc bieät vôùi baûn thaân ñöôïc phaân loaïi.

Cô sôû cuûa baûn saéc xaõ hoäi laø ôû söï ñoàng nhaát veà
nhaän thöùc vaø haønh ñoäng giöõa caùc thaønh vieân trong
nhoùm. Trong nhaän daïng döïa treân nhoùm, tính ñoàng
nhaát cuûa nhaän thöùc töï boäc loä theo moät soá caùch.
Chuùng coù theå ñöôïc phaân loaïi theo caùc doøng nhaän
thöùc, quan ñieåm vaø haønh vi. Veà maët khaùi nieäm, lyù
thuyeát baûn saéc xaõ hoäi laø cô sôû ñeå chuyeån ñoåi caùch
hieåu veà baûn saéc trong taâm lyù hoïc. Noù taäp trung



vaøo tính xaõ hoäi cuûa coâng trình theo ít nhaát 3 caùch.
Theo quan ñieåm thöù nhaát, baûn saéc xaõ hoäi laø moät
thuaät ngöõ quan heä xaùc ñònh chuùng ta laø ai, döïa
treân nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø khaùc bieät cuûa
chuùng ta vôùi nhöõng ngöôøi khaùc; Thöù hai, baûn saéc
xaõ hoäi ñöôïc chia seû vôùi nhöõng ngöôøi khaùc vaø taïo
cô sôû cho haønh ñoäng xaõ hoäi ñöôïc chia seû; Thöù ba,
nhöõng yù nghóa ñöôïc gaùn cho baát kyø baûn saéc xaõ
hoäi naøo veà cô baûn laø keát quaû cuûa lòch söû vaø thôøi
ñaïi. Do ñoù, baûn saéc xaõ hoäi laø thöù lieân keát chuùng
ta vôùi theá giôùi xaõ hoäi. Noù laø sôïi daây lieân keát giöõa
caù nhaân vaø xaõ hoäi chuû yeáu taäp trung vaøo caùc beân
lieân quan vaø khaû naêng phuø hôïp cuûa hoï ñoái vôùi
baûn saéc xaõ hoäi cuûa ñieåm ñeán ñaõ choïn. Caùc beân
lieân quan bao goàm cö daân ñòa phöông, Chính phuû,
doanh nhaân, du khaùch vaø toå chöùc quaûn lyù ñieåm
ñeán. Ñeå phaùt trieån moät thöông hieäu ñieåm ñeán
thaønh coâng, caùc coå ñoâng naøy neân laøm vieäc cuøng
nhau ñeå phaùt trieån caùc loaïi nhaän daïng khaùc nhau
cho ñieåm ñeán bao goàm nhaän daïng coát loõi vaø nhaän
daïng môû roäng. Ñaàu tieân, nhaän thöùc cuûa caùc beân
lieân quan veà baûn saéc cuûa moät ñieåm ñeán caàn ñöôïc
hieåu ban ñaàu tröôùc khi coù theå xaây döïng baát kyø
quyeát ñònh naøo veà vieäc xaây döïng thöông hieäu

ñieåm ñeán. Thoâng qua vieäc xaùc ñònh nhaän thöùc cuûa
caùc beân lieân quan veà caùch hoï nhìn hoaëc nhaän thöùc
ñieåm ñeán, caùc danh tính ñöôïc ñeà caäp seõ ñöôïc
phaân loaïi theo kim töï thaùp ñeå ño löôøng danh tính
naøo noåi baät nhaát trong soá hoï.

Sau khi danh tính ñöôïc xaùc ñònh phuø hôïp, caàn
coù söï ñoàng yù cuûa caùc beân lieân quan trong vieäc xaùc
ñònh danh tính naøo ñöôïc chaáp nhaän nhö ñaëc tính
noåi baät (ñaëc tính coát loõi) vaø ñaëc tính môû roäng. Khi
coù söï thoáng nhaát giöõa caùc beân lieân quan, thì baûn
saéc xaõ hoäi cho ñieåm ñeán seõ ñöôïc phaùt trieån vaø söû
duïng ñeå quaûng baù ñieåm ñeán.

7. Keát luaän
Vì nhaän thöùc vaø tieáng noùi cuûa caùc beân lieân

quan laø raát quan troïng trong vieäc phaùt trieån
thöông hieäu thaønh coâng cho moät ñieåm ñeán, neân
khuoân khoå naøy seõ ñöôïc thöû nghieäm öùng duïng cuûa
noù trong vieäc phaùt trieån baûn saéc thöông hieäu cho
moät ñieåm ñeán. Ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng ñieåm
ñeán ñang trong quaù trình phaùt trieån baûn saéc cuûa
noù. Theo ñoù, caùc nghieân cöùu trong töông lai, taùc
giaû seõ phaân tích caùch maø khuoân khoå naøy thaønh
coâng trong vieäc giuùp toå chöùc quaûn lyù xaây döïng
thöông hieäu cho moät ñieåm ñeán n
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aBsTraCT: 
Tourism destinations have significantly generated revenues for countries. Tourism destination

branding is one of the ways to promote rural areas and support the development of social, cultural
and environmental-oriented economies. Destination branding is also a way to exploit cultural
heritages and natural landscapes of tourism destinations. This paper describes the most
comprehensive labeling system for destination products at the micro-regional level. This paper
presents a theoretical model of the strategic management of a destination brand. This model
captures the interdependence of individual branding steps as well as stakeholders. The first step
of the destination brand building process is the strategic brand analysis including analysis of
cusomters and competitors. 
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1. ñaët vaán ñeà
Nhôø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, phaùt trieån

kinh doanh kyõ thuaät soá trong thôøi gian qua ñaõ laøm
neân moät söï thay ñoåi thieát yeáu trong neàn kinh teá -
xaõ hoäi. Söï thay ñoåi naøy chuû yeáu laø do lónh vöïc soá
hoùa ngaøy caøng phaùt trieån vôùi söï khôûi ñaàu cuûa
“thôøi ñaïi kyõ thuaät soá”, coøn ñöôïc goïi laø “cuoäc
caùch maïng kyõ thuaät soá”. 

Kyõ thuaät soá ñöôïc phaùt trieån trong taát caû caùc thò
tröôøng ña phöông tieän. Theo ñoù, coù moät söï thay
ñoåi cô baûn cuûa caùc caáu truùc hieän coù trong caùc
ngaønh coâng nghieäp vieãn thoâng, maùy tính, giaûi trí
vaø truyeàn thoâng. Denger vaø Wirtz ñaõ ñaùnh giaù
ñieàu naøy vaøo naêm 1995 baèng vieäc minh hoïa moät
caùch kheùo leùo taùc ñoäng cuûa soá hoùa. Caùc öùng duïng
maïng Internet ñaïi dieän cho söï ñôn giaûn hoùa beàn
vöõng hoaït ñoäng moâi giôùi thoâng tin vaø truyeàn
thoâng. Vaøo naêm 1970, nhaø xaõ hoäi hoïc Daniel Bell
cuûa Harvard ñaõ ñaët ra thuaät ngöõ “xaõ hoäi haäu coâng
nghieäp” moâ taû söï thay ñoåi ñöôïc döï ñoaùn tröôùc do
coâng ngheä vaøo thôøi ñieåm ñoù. Trong xaõ hoäi luùc ñoù,

khu vöïc thöù caáp trong neàn kinh teá maát ñi taàm
quan troïng vì moät heä thoáng kinh teá chuû yeáu ñöôïc
hình thaønh bôûi coâng ngheä thoâng tin hôn laø saûn
xuaát. Ngay töø ñaàu nhöõng naêm 1980, cuïm töø hoïc
thuaät vaø tröøu töôïng cuûa Bell ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
baèng caùch söû duïng thuaät ngöõ “xaõ hoäi thoâng tin”.
Thuaät ngöõ xaõ hoäi hoïc moâ taû söï chuyeån dòch lao
ñoäng cuûa con ngöôøi vaø taùc ñoäng kinh teá vó moâ
sang khu vöïc caáp ba cuûa moät xaõ hoäi coâng nghieäp
hoùa cao hôn.

Theo Kondratieff, ñoåi môùi coâng ngheä veà cô
baûn xaùc ñònh tình traïng phaùt trieån xaõ hoäi thoâng
qua caùc giai ñoaïn ñoåi môùi hình sin. Söï thay ñoåi
naøy ñöôïc taïo ra bôûi ñoäng löïc phaùt trieån cuûa coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, laø moät ñoäng löïc
quan troïng cuûa söï phaùt trieån höôùng tôùi moät xaõ hoäi
thoâng tin. Trong quaù trình xaõ hoäi thay ñoåi töø xaõ
hoäi coâng nghieäp haäu hieän ñaïi sang xaõ hoäi thoâng
tin, soá löôïng vaø chaát löôïng thoâng tin böôùc vaøo
nhöõng chieàu höôùng hoaøn toaøn môùi. Thoâng tin
chöa bao giôø coù saün, roäng raõi vaø ñoàng thôøi taäp
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trung nhö vaäy. Ñaëc bieät, Internet laø taâm ñieåm
trong boái caûnh naøy, cho pheùp ngöôøi duøng khoâng
phuï thuoäc vaøo thôøi gian vaø ñòa ñieåm, cuõng nhö
truy caäp chính xaùc ñeán moät möùc ñoä maø vôùi kieán
thöùc tröôùc ñaây chuùng ta khoâng theå töôûng töôïng
ñöôïc. Trong xaõ hoäi coâng nghieäp haäu hieän ñaïi,
kieán thöùc chæ coù saün moät caùch phaân taùn. Thoâng
qua söï phaùt trieån naêng ñoäng cuûa coâng ngheä thoâng
tin vaø truyeàn thoâng, vieäc tieáp caän thoâng tin ñaõ trôû
neân khoâng toán keùm hoaëc thaäm chí laø mieãn phí. Söï
phoå bieán cuûa thoâng tin vaø tri thöùc ñaõ trôû thaønh ñaëc
ñieåm nhaän daïng chính cuûa xaõ hoäi thoâng tin. 

Trong boái caûnh naøy, neàn kinh teá Internet vaø
kinh doanh ñieän töû ñaïi dieän cho hai khía caïnh
chính caáu thaønh xaõ hoäi thoâng tin ngaøy nay. Kinh
doanh ñieän töû bao goàm thöông maïi ñieän töû,
truyeàn thoâng ñieän töû, thoâng tin ñieän töû/giaûi trí,
hôïp taùc ñieän töû vaø giaùo duïc ñieän töû. Ñieàu naøy cho
thaáy caùc lónh vöïc chính trò - xaõ hoäi, kinh teá vaø
quaûn lyù ngaøy caøng bò aûnh höôûng trong xaõ hoäi
thoâng tin. Neàn kinh teá Internet thay ñoåi maïnh meõ
caáu truùc hieän coù vaø söï phuï thuoäc laãn nhau thoâng
qua söï phoå bieán nhanh choùng cuûa coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng. Söï phaùt trieån nhanh
choùng cuûa caùc maùy chuû Internet môùi vaø vieäc söû
duïng Internet ngaøy caøng taêng phaûn aùnh taàm quan
troïng cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng
ñoái vôùi xaõ hoäi thoâng tin. AÛnh höôûng cuûa Internet
nhö moät heä thoáng maïng vaø truyeàn thoâng toaøn caàu
laø raát phoå bieán. Söï lan roäng nhanh choùng cuûa noù
treân phaïm vi toaøn theá giôùi keát noái giöõa caùc quoác
gia, neàn kinh teá, xaõ hoäi vaø caùc caù nhaân vôùi nhau
khoâng keå bieân giôùi ñaõ khieán cho noù trôû thaønh moät
phöông tieän coù giaù trò chöa töøng coù. 

Cuøng vôùi söï gia taêng soá löôïng caùc maùy chuû
Internet, vieäc söû duïng Internet taêng ñeàu ñaën giöõa
caùc daân soá treân khaép theá giôùi. Naêm 2017, Internet
ñaõ coù hôn 3,7 tyû ngöôøi duøng. Nghóa laø, ñaõ coù 4
trong soá 10 ngöôøi treân toaøn theá giôùi söû duïng
Internet, chieám möùc taêng tröôûng 933,8% keå töø
naêm 2000 (Thoáng keâ Theá giôùi Internet 2017). Söï
phaùt trieån vaø phoå bieán töông öùng cuûa caùc coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng hieän ñaïi, cuõng nhö
vieäc ñònh vò vaø söû duïng caùc coâng ngheä naøy laø

nhöõng ñoäng löïc chính cuûa söï chuyeån dòch töø coâng
nghieäp sang xaõ hoäi thoâng tin. 

2.  nhöõng khaùi nieäm cô baûn veà kinh doanh
kyõ thuaät soá

Kinh doanh kyõ thuaät soá laø moät trong nhöõng
lónh vöïc öùng duïng quan troïng nhaát cuûa coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng kyõ thuaät soá môùi. Tröôùc
tieân, kinh doanh ñieän töû ñaõ giuùp chieáu saùng söï
phaùt trieån lòch söû cuûa caùc öùng duïng thoâng tin vaø
truyeàn thoâng, sau ñoù ñònh nghóa vaø phaân loaïi
thuaät ngöõ kinh doanh ñieän töû. Treân cô sôû naøy, caùc
yù töôûng ñöôïc nhaéc tôùi seõ ñeà caäp ñeán caùc taùc nhaân,
moâ hình töông taùc vaø trao ñoåi dòch vuï trong lónh
vöïc kinh doanh kyõ thuaät soá.

Söï phaùt trieån cuûa caùc öùng duïng thoâng tin vaø
truyeàn thoâng nhìn laïi xuyeân suoát caû moät lòch söû
laâu daøi. Nhöõng ñieàu kieän tieân quyeát, cô baûn cho
caùc öùng duïng thoâng tin vaø truyeàn thoâng ngaøy nay
ñaõ ñöôïc taïo ra töø thôøi coå ñaïi vaø thôøi Trung coå.
Khoaûng 250 naêm tröôùc coâng nguyeân, thuaät toaùn
ñaàu tieân ñeå xaùc ñònh soá nguyeân toá ñaõ ñöôïc giôùi
thieäu, ñöôïc goïi laø "Sieve of Eratosthenes". Thuaät
toaùn naøy xaùc ñònh moät quy taéc bao goàm moät soá
löôïng höõu haïn caùc böôùc vaø phuïc vuï ñeå giaûi quyeát
vaán ñeà. Caùc thuaät toaùn ñaïi dieän cho neàn taûng lyù
thuyeát cuûa tính toaùn baèng maùy tính. Naêm 1623,
nhaø thieân vaên hoïc vaø toaùn hoïc Wilhelm Schickard
phaùt minh ra maùy tính boán chöùc naêng ñaàu tieân ñeå
coäng vaø tröø caùc soá. Khoaûng 50 naêm sau, vaøo naêm
1672, Gottfried Leibnitz taïo ra chieác maùy tính
toaùn cô hoïc ñaàu tieân coù khaû naêng thöïc hieän boán
phöông phaùp tính toaùn tieâu chuaån.

Vaøo naêm 1854, George Boole xuaát baûn cuoán
“Ñaïi soá Boolean” cho phaàn töû cuûa caùc toaùn töû
logic vaø lyù thuyeát taäp hôïp, taïo neân neàn taûng lyù
thuyeát cuûa coâng ngheä ñieän töû. Trong quaù trình
phaùt trieån cô sôû haï taàng truyeàn thoâng coâng ngheä,
Alexander Graham Bell ñöa chieác ñieän thoaïi ñaàu
tieân vaøo hoaït ñoäng töø naêm 1854 döïa treân nghieân
cöùu cô baûn cuûa Philipp Reis. Sau baèng saùng cheá
veà truyeàn naêng löôïng khoâng daây, Nikola Tesla ñaõ
caáp baèng saùng cheá cho maïch ñieän vaøo naêm 1903.
Nhöõng thaønh töïu naøy ñaõ ñaët neàn moùng cho coâng
ngheä voâ tuyeán vaø truyeàn tín hieäu khoâng daây qua
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soùng ñieän töø. 33 naêm sau, moät ñieåm khôûi ñaàu
quyeát ñònh cho tin hoïc lyù thuyeát ñaõ ñöôïc ñaët ra.
Vôùi maùy Turing, Alan M. Turing phaùt trieån moät
moâ hình tính toaùn caùc haøm cho giaûi phaùp cuûa caùc
baøi toaùn quyeát ñònh khaùc nhau.

Naêm 1941, kyõ sö xaây döïng Konrad Ernst Otto
Zuse ñaõ cheá taïo chieác maùy tính hoaøn toaøn töï
ñoäng, ñöôïc ñieàu khieån baèng chöông trình vaø coù
theå laäp trình töï do ñaàu tieân treân theá giôùi, chuû yeáu
phuïc vuï cho vieäc xöû lyù soá. Chæ vaøi naêm sau, vaøo
naêm 1946, maïng di ñoäng ñaàu tieân treân toaøn theá
giôùi ñi vaøo hoaït ñoäng taïi Hoa Kyø nhö moät phaàn
môû roäng cuûa coâng ngheä voâ tuyeán. Söï soá hoùa ngaøy
caøng taêng cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï hoã trôï nhieàu hôn nöõa
cuûa caùc coâng cuï thoâng tin môùi vaø vieäc truyeàn taûi
thoâng tin ñöôïc caûi thieän. Naêm 1948, William
Bradford Shockley caáp baèng saùng cheá cho boùng
baùn daãn duøng ñeå chuyeån maïch vaø khueách ñaïi tín
hieäu ñieän. Naêm 1953, ti-vi maøu ñöôïc giôùi thieäu
taïi Hoa Kyø. Vaøo naêm 1956, IBM giôùi thieäu oå
cöùng töø tính (IBM 350) ñeå löu tröõ döõ lieäu. Caûi tieán
kyõ thuaät naøy khoâng chæ cho pheùp thôøi gian truy
caäp nhanh hôn vaø dung löôïng löu tröõ lôùn hôn, maø
coøn taïo neàn taûng cho vieäc löu tröõ döõ lieäu an toaøn. 

Heä ñieàu haønh Disk/360 (DOS) ñöôïc giôùi thieäu
vaøo naêm 1966 ñaõ ñöôïc cung caáp laøm heä ñieàu
haønh cho caùc maùy tính lôùn cuûa IBM. Do ñoù, laàn
ñaàu tieân coù theå khai thaùc heát tieàm naêng cuûa oå
cöùng töø tính IBM 350. DOS ñaõ taïo ñieàu kieän cho
söï khueách taùn gaàn nhö song song caùc hoaït ñoäng
cuûa maùy tính döïa treân phöông tieän löu tröõ ñóa töø
coù ñòa chæ tröïc tieáp. Laø tieàn thaân cuûa Internet
ngaøy nay, Paul Baran vaø Donald Watts Davies
taïo ra maïng phaân taùn lieân keát cheùo ARPANET
vaøo naêm 1969. Vaøo naêm 1971, Intel ra maét boä vi
xöû lyù 4004 ñöôïc saûn xuaát haøng loaït laàn ñaàu tieân.
Möôøi naêm sau, vaøo naêm 1981, IBM giôùi thieäu
chieác maùy tính caù nhaân ñaàu tieân vaø môû ra nhöõng
khaû naêng môùi ñeå phaùt trieån caùc öùng duïng thoâng
tin vaø truyeàn thoâng.

Naêm 1983, Motorola giôùi thieäu ñieän thoaïi di
ñoäng thöông maïi ñaàu tieân treân theá giôùi Dynatac
8000x. Ngay sau ñoù, Microsoft phaùt haønh

Windows 1.0 ñeå ñôn giaûn hoùa vieäc söû duïng caùc
thieát bò khaùc nhau. Vaøo naêm 1985, Steve Case
thaønh laäp dòch vuï tröïc tuyeán Quantum Computer
Services, ñöôïc ñoåi teân thaønh AOL 3 naêm sau ñoù.
Vôùi söï ra ñôøi cuûa World Wide Web vaøo naêm
1989, Internet ngaøy caøng aûnh höôûng ñeán caùc
phöông tieän truyeàn thoâng vaø taïo ra moät xu höôùng
höôùng tôùi caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá vaãn toàn taïi
cho ñeán ngaøy nay. Söï tieán boä cuûa phaàn meàm
doanh nghieäp trôû neân caàn thieát, daãn ñeán vieäc SAP
cung caáp phaàn meàm ERP SAP R/3 cuûa mình. Keå
töø thôøi ñieåm ñoù, caùc coâng ty coù theå keát noái caùc
lónh vöïc kinh doanh khaùc nhau baèng phaàn meàm
naøy. Cuøng naêm, Toshiba giôùi thieäu maùy tính baûng
DynaPad T100X ñaàu tieân. Vaøo naêm 1994, Jeff
Bezos thaønh laäp neàn taûng mua saém treân Internet
Amazon, giuùp caùch maïng hoùa thöông maïi haøng
hoùa tröïc tuyeán toaøn caàu.

Moät naêm sau khi giôùi thieäu Amazon, Pierre
Omidyar thaønh laäp nhaø ñaáu giaù Internet eBay Inc.
Coâng ty naøy nhanh choùng trôû thaønh thò tröôøng tröïc
tuyeán lôùn nhaát theá giôùi daønh cho caùc nhaø phaân
phoái tö nhaân vaø thöông maïi. Taïi thôøi ñieåm naøy,
caùc öùng duïng thoâng tin vaø truyeàn thoâng coù theå
ñöôïc goäp laïi döôùi moät thuaät ngöõ chung cho nhieàu
loaïi dòch vuï trong lónh vöïc ñieän töû, kyõ thuaät ñieän,
coâng ngheä thoâng tin vaø tin hoïc. Chuùng thöôøng
ñöôïc ñaëc tröng bôûi soá hoùa caùc thaønh phaàn vaø khaû
naêng söû duïng töông taùc.

Xaõ hoäi thoâng tin ñang trong giai ñoaïn phaùt
trieån naêng ñoäng, ñaët ra yeâu caàu cao ñoái vôùi caùc
coâng ty hoaït ñoäng veà söùc maïnh saùng taïo vaø tính
linh hoaït cuûa hoï. Moät xu höôùng quan troïng lieân
quan ñeán söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng baét ñaàu vôùi söï ra ñôøi cuûa chieác ñieän
thoaïi thoâng minh ñaàu tieân do Nokia phaùt trieån vaø
phaân phoái vaøo naêm 1996. Trong khi ôû thôøi kyø ñaàu
cuûa thôøi ñaïi ñieän thoaïi thoâng minh, ñieän thoaïi
hieám khi bò phaân taùn, giôø ñaây chuùng laø moät ngöôøi
baïn ñoàng haønh di ñoäng vaø raát quan troïng ñoái vôùi
cuoäc soáng haøng ngaøy. 

Vaøo naêm 1998, Lawrence Edward Page vaø
Sergei Brin thaønh laäp nhaø cung caáp dòch vuï
Internet Google Inc. vaø cung caáp moät coâng cuï tìm
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kieám coù taàm aûnh höôûng saâu roäng coù cuøng teân.
Naêm 1999, AT&T baét ñaàu tieáp thò baêng thoâng
roäng ôû Hoa Kyø; do ñoù cho pheùp toác ñoä truyeàn döõ
lieäu cao. Coâng ty ra maét dòch vuï bao goàm ñöôøng
daây thueâ bao kyõ thuaät soá (DSL), moden caùp vaø
truy caäp Internet khoâng daây cho khaùch haøng
doanh nghieäp. 

Keå töø cuoái nhöõng naêm 1990, xaõ hoäi thoâng tin
ñaõ trôû neân quan troïng ñaùng keå, ñaëc bieät laø do söï
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá Internet. Do ñoù, nhöõng
thay ñoåi cuûa thò tröôøng caïnh tranh vaø ñieàu kieän
kinh teá ñaõ daãn ñeán nhieàu neàn taûng cuûa caùc coâng
ty dotcom keå töø naêm 1998. Xu höôùng naøy ñöôïc hoã
trôï bôûi söï phaùt trieån hôn nöõa cuûa maïng di ñoäng vaø
söï phoå bieán roäng raõi cuûa Internet. Ví duï, vieäc
trieån khai maïng UMTS ñaàu tieân taïi Isle of Man
cuûa coâng ty ñòa phöông Manx Telecom vaøo naêm
2001 laø moät coät moác quan troïng ñoái vôùi coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng di ñoäng. Söï phaùt
trieån naøy ngaøy caøng taïo ra caùc dòch vuï Internet
môùi. Ví duï: Internet ñaõ noåi leân nhö moät keânh
phaân phoái xa hôn cho ngaønh coâng nghieäp aâm
nhaïc. Trong boái caûnh naøy, vieäc Apple giôùi thieäu
iTunes vaøo naêm 2001 theå hieän moät neàn taûng quan
troïng. Vaøo naêm 2004, Marc Zuckerberg thaønh laäp
maïng xaõ hoäi Facebook.

Söï buøng noå cuûa Web 2.0 vaø caùc öùng duïng
truyeàn thoâng xaõ hoäi tieáp tuïc dieãn ra trong naêm
2005. Caùc neàn taûng Internet nhö Facebook vaø
Twitter phaûn aùnh söï phaùt trieån maïng ñang noåi leân
cuûa Internet. Ngaøy nay, maïng xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh

moät phaàn khoâng theå thieáu cuûa xaõ hoäi thoâng tin.
Vaøo naêm 2006, AT&T ñaõ cho ra maét thöông hieäu 
U-Verse cuûa hoï, cung caáp caùc dòch vuï vieãn thoâng
chôi ba laàn ôû 21 tieåu bang cuûa Hoa Kyø vaø söû duïng
caùc giao thöùc truyeàn thoâng FTTP, VDSL vaø
ADSL. Vaøo naêm 2009, coâng ty Thuïy Ñieån
TeliaSonera ñaõ ñöa maïng LTE thöông maïi ñaàu
tieân ôû Stockholm vaø Oslo vaøo hoaït ñoäng. Cuoái
cuøng, vaøo naêm 2016, Samsung ra maét phieân baûn
môùi nhaát cuûa chieác ñieän thoaïi thoâng minh thaønh
coâng Samsung S7 keát hôïp vôùi tai nghe thöïc teá aûo
Samsung Gear VR. 

Ñeán ngaøy nay, coâng ngheä thoâng tin ñaõ phaùt
trieån voâ cuøng röïc rôõ, noù laán saâu trong moïi coâng
ngheä vaø öùng duïng cuûa cuoäc soáng, taïo ra moät giaù
trò vaät chaát voâ cuøng khoång loà cho caû nhaân loaïi.

3. Keát luaän
Trong thôøi kyø caùch maïng coâng nghieäp 4.0 phaùt

trieån, coâng ngheä ngaøy caøng len loûi vaøo moïi ngoõ
ngaùch cuûa cuoäc soáng. Ñaëc bieät taïi caùc thaønh phoá
lôùn, ñieàu naøy caøng theå hieän roõ reät nhaát, khi khoâng
khoù ñeå baét gaëp hình aûnh caùc taøi xeá maëc aùo Grab,
Go Viet, Be, Now,... chôû khaùch hoaëc ship ñoà; caùc
cöûa haøng tieän lôïi hieän ñaõ coù raát nhieàu caùc hình
thöùc thanh toaùn töø tieàn maët, theû tín duïng cho ñeán
Internet Banking queùt maõ QR vaø ñuû theå loaïi ví
ñieän töû Momo, Airpay.

Chính vì vaäy, kinh doanh kyõ thuaät soá nhö 
moät xu höôùng môùi xuaát hieän vaø phaùt trieån nhaèm
ñaùp öùng, giaûi quyeát nhu caàu phaùt trieån coâng ngheä
hieän nay n
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1. giôùi thieäu
Theo lieân minh chaâu AÂu (EU), thöông maïi

ñieän töû (TMÑT) bao goàm caùc giao dòch thöông
maïi thoâng qua caùc maïng vieãn thoâng vaø söû duïng
caùc phöông tieän ñieän töû. Noù bao goàm TMÑT giaùn
tieáp (trao ñoåi haøng hoùa höõu hình) vaø TMÑT tröïc
tieáp (trao ñoåi haøng hoùa voâ hình). Nhö vaäy, trong
TMÑT, caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
maïng internet, ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khoâng
bieát nhau, khaùch haøng bieát ñeán caùc saûn phaåm
ñöôïc baùn treân caùc trang TMÑT thoâng qua caùc moâ

taû, hình aûnh do ngöôøi mua cung caáp, khaùch haøng
khoâng tröïc tieáp traûi nghieäm caùc saûn phaåm tröôùc
khi mua. Ñoái vôùi haàu heát caùc trang web mua saém
tröïc tuyeán, khi khaùch haøng vaø beân baùn keát thuùc
giao dòch, ngöôøi mua chöa theå nhaän ñöôïc haøng
hoùa ngay, ñieàu naøy laøm taêng söï xuaát hieän cuûa caùc
yeáu toá khoâng chaéc chaén (Huang, 2005). Nhö vaäy,
nieàm tin trong caùc giao dòch TMÑT ñoùng vai troø
raát quan troïng. 

Thöông maïi ñieän töû B2C laø giao dòch giöõa
doanh nghieäp vaø khaùch haøng laø caùc caù nhaân thoâng
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nhöõng nhaân Toá aûnh höôûng 
ñeán nieàm Tin Cuûa ngöôøi Tieâu duøng 

Trong Kinh doanh TröïC Tuyeán 
Taïi vieäT nam

l Phaïm Thò mai Quyeân

Toùm TaéT:
Trong baøi vieát naøy, döïa treân nghieân cöùu taøi lieäu nöôùc ngoaøi coù lieân quan, döïa treân keát quaû

nghieân cöùu tröôùc ñaây veà nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTNTD), keát hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa
thöông maïi ñieän töû B2C cuûa Vieät Nam, moät moâ hình nhaân toá aûnh höôûng ñeán NTNTD döïa treân
thöông maïi ñieän töû B2C ñöôïc thieát laäp. Vaø treân cô sôû ñoù, coù 8 giaû thuyeát ñaõ ñöôïc ñeà xuaát.
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp ñieàu tra caâu hoûi vaø phaàn meàm phaân tích thoáng keâ
SPSS ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän phaân tích ñònh löôïng veà ñoä tin caäy vaø tính hôïp leä cuûa döõ lieäu
trích xuaát, phaân tích töông quan vaø phaân tích hoài quy,... Keát luaän, quy moâ coâng ty, chaát löôïng
trang web vaø thieát keá coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán NTNTD Vieät Nam. Theo keát luaän
nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra caùc ñeà xuaát  nhaèm thuùc ñaåy NTNTD vaøo thöông maïi ñieän töû B2C
taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû B2C, nieàm tin trong thöông maïi ñieän töû.
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qua caùc phöông tieän ñieän töû. Doanh soá baùn leû
TMÑTB2C cuûa Vieät Nam trong naêm 2019 ñaït
10,08 tyû USD, chieám 4,9% toång möùc baùn leû haøng
hoùa vaø dòch vuï caû nöôùc vôùi 42% daân soá tham gia
mua saém tröïc tuyeán. Vieät Nam coù toác ñoä taêng
tröôûng TMÑT thuoäc top 3 trong khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ. Maëc duø mua saém tröïc tuyeán tieän duïng,
nhieàu öu ñieåm vaø ñang laø xu theá cuûa thôøi ñaïi,
nhöng ngöôøi tieâu duøng vaãn chöa ñaët nieàm tin
hoaøn toaøn vaøo caùc nhaø cung caáp dòch vuï naøy. Baøi
vieát naøy nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
nieàm tin TMÑT treân caùc trang TMÑT B2C, töø ñoù
ñöa ra nhöõng ñeà xuaát ñeå thuùc ñaåy xaây döïng vaø
phaùt trieån caùc trang TMÑT B2C Vieät Nam noùi
rieâng vaø TMÑT Vieät Nam noùi chung.

2. moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Qua toång quan lyù luaän, caùc nghieân cöùu tröôùc

lieân quan ñaõ neâu vaø ñaëc ñieåm TMÑT Vieät Nam,
taùc giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu: (Hình 1)

2.2. Giaû thuyeát
2.2.1. Yeáu toá doanh nghieäp
Quy moâ doanh nghieäp (QMDN): Ngöôøi tieâu

duøng thöôøng tin raèng caùc coâng ty quy moâ lôùn coù
ñuû naêng löïc ñeå cung caáp dòch vuï vaø hoã trôï toát.
Theo Sandy C. Chen (2004), QMDN ôû ñaây bao
goàm taøi saûn, nhaân söï vaø thò phaàn cuûa coâng ty. Do
ñoù, caùc coâng ty quy moâ lôùn thöôøng coù theå laøm
taêng NTNTD.

H1a: QMDN aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán nieàm
tin trong TMÑT.

Thöông hieäu coâng ty vaø uy tín: Thöông hieäu
thöôøng laø bieåu töôïng cuûa chaát löôïng vaø ñaûm baûo,
vaø caùc doanh nghieäp coù thöông hieäu lôùn thöôøng
cung caáp caùc saûn phaåm chaát löôïng cao vaø dòch vuï
toát. Danh tieáng cuûa moät coâng ty thöôøng ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng coi laø bieåu töôïng quan troïng cuûa
söï tin caäy cuûa caùc coâng ty TMÑT. 

H1b: Danh tieáng vaø thöông hieäu haøng hoùa coâng
ty aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán nieàm tin trong

TMÑT.
2.2.2. Yeáu toá website
Mcknight vaø coäng söï (2002) tin

raèng chaát löôïng cuûa trang web coù
theå phaûn aùnh coâng ngheä maø coâng ty
söû duïng, coâng ngheä khoâng ñaùng tin
caäy seõ gaây maát NTNTD. Ngoaøi ra,
Shao (2005) tin raèng chaát löôïng cuûa
trang web cuõng phaûn aùnh yù töôûng
cuûa coâng ty veà quaûn lyù TMÑT,
chaúng haïn nhö thieát keá caùc trang
web chaát löôïng cao thöôøng aùp duïng
caùc yù töôûng quaûn lyù vaø moâ hình
quaûn lyù hôïp lyù vaø hieäu quaû, ñieàu
naøy coù theå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän giao
dòch, mang laïi cho ngöôøi tieâu duøng
söï haøi loøng cao hôn vaø do ñoù laøm
taêng nieàm tin vaøo trang web. 

H2a: Thieát keá website vaø chaát
löôïng website aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán nieàm tin trong TMÑT.

Veà maët kyõ thuaät, vaán ñeà coát loõi
vaø quan troïng cuûa söï phaùt trieån tieáp
thò Internet laø baûo maät caùc giao
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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TmÑT

yeáu toá website

moâi tröôøng TmÑT

Uy tín Doanh nghieäp

Thieát keá cuûa website

Ñoä an toaøn website

Vaän chuyeån

Thanh toaùn

Phaùp luaät
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dòch. Hieän taïi, vaán ñeà baûo maät cho caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam vaãn coøn nhieàu loã
hoång. Nhieàu ngöôøi tieâu duøng raát lo laéng veà tính
baûo maät cuûa maïng. Neáu thanh toaùn ñöôïc thöïc
hieän qua ngaân haøng ñieän töû hoaëc theû tín duïng,
moät khi maät khaåu bò loä, vieäc maát ngöôøi tieâu duøng
seõ raát lôùn. Baûo maät trang web seõ coù taùc ñoäng ñeán
NTNTD.

H2b: Ñoä an toaøn website aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán nieàm tin trong TMÑT.

2.2.3. Yeáu toá moâi tröôøng thöông maïi ñieän töû
Söï hình thaønh cuûa nieàm tin moâi tröôøng TMÑT

tieâu duøng chuû yeáu bò aûnh höôûng bôûi söï phaùt trieån
chung cuûa TMÑT. Moät heä thoáng phaùp luaät hoaøn
chænh, baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng tröïc
tuyeán coù theå thuùc ñaåy söï hình thaønh NTNTD
(Zucker, 1986) vaø luaät phaùp khoâng chæ coù theå baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng, maø coøn
ñoùng vai troø ngaên chaën ngöôøi baùn coù gian laän
trong quaù trình mua baùn. Do ñoù, caùc yeáu toá chính
saùch vaø phaùp lyù trong phaùt trieån TMÑT ñaõ trôû
thaønh moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï
hình thaønh nieàm tin moâi tröôøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Theo keát quaû nghieân cöùu hieän taïi, chính
saùch vaø moâi tröôøng theå cheá coù theå thuùc ñaåy söï
hình thaønh nieàm tin (Mcknight et al., 2000).

H3a: Yeáu toá phaùp luaät trong TMÑT aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán nieàm tin TMÑT.

Phaân phoái haäu caàn coù theå ñoùng moät vai troø
quan troïng trong TMÑT. Caùc cöûa haøng tröïc tuyeán
cuûa B2C taïi Vieät Nam chuû yeáu choïn phöông thöùc
göûi haøng ôû caùc coâng ty chuyeån phaùt nhanh vôùi
dòch vuï chuyeån phaùt chuyeân nghieäp hoaøn chænh
ñöôïc hoã trôï bôûi caùc beân thöù ba. Moät soá doanh
nghieäp döïa vaøo heä thoáng phaân phoái ñeå môû dòch
vuï giao haøng, nhöng nhìn chung dòch vuï giao haøng
naøy chæ giôùi haïn ôû caùc thaønh phoá lôùn vaø vöøa. Nhu
caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng veà phöông thöùc giao
haøng cuõng thay ñoåi tuøy theo töøng ngöôøi, do ñoù,
vieäc hoã trôï nhieàu phöông thöùc giao haøng cho
khaùch haøng löïa choïn seõ aûnh höôûng ñeán nieàm tin
vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp TMÑT B2C.

H3b: Yeáu toá vaän chuyeån phaân phoái aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán nieàm tin TMÑT

Thanh toaùn tröïc tuyeán laø lieân keát chính cuûa
TMÑT. Thanh toaùn tröïc tuyeán an toaøn, thuaän tieän
ñieàu kieän caàn thieát ñeå phaùt trieån TMÑT. Vì moâi
tröôøng xaõ hoäi Vieät Nam vaãn ñang ôû giai ñoaïn tín
nhieäm thaáp, moät soá ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh
höôûng bôûi caùc phöông thöùc thanh toaùn truyeàn
thoáng vaø chæ mua haøng hoùa töø caùc doanh nghieäp
hoã trôï tieàn maët khi giao haøng. Roõ raøng, caùc loaïi
phöông thöùc thanh toaùn ñöôïc hoã trôï bôûi caùc doanh
nghieäp TMÑT B2C tröïc tuyeán seõ aûnh höôûng ñeán
NTNTD.

H3c: Phöông thöùc thanh toaùn aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán nieàm tin TMÑT

2.2.4. Xu höôùng tin caäy
Schorr vaø Goldsteen (1989) ñaõ tìm thaáy moái

töông quan roõ raøng giöõa xu höôùng tin caäy vaø möùc
ñoä tin caäy. Khi ngöôøi tieâu duøng quyeát ñònh coù tin
töôûng trang web B2C hay khoâng, hoï seõ tìm kieám
thoâng tin trang web (nhö ñaëc ñieåm trang web,
hoaït ñoäng chung cuûa trang web B2C, traïng thaùi
toaøn veïn, v.v.). Sau khi hieåu trang web B2C,
ngöôøi tieâu duøng coù aán töôïng ban ñaàu veà aûnh
höôûng xaõ hoäi vaø tình traïng taøi chính cuûa doanh
nghieäp, sau ñoù töï ñöa ra ñaùnh giaù veà vieäc coâng ty
coù ñaùng tin hay khoâng. Neáu ngöôøi tieâu duøng caûm
thaáy raèng trang web cuûa coâng ty laø ñaùng tin caäy,
hoï coù theå coù yù ñònh mua haøng (keát quaû cuûa söï tin
töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân trang web), hoaëc
thaäm chí laëp laïi mua haøng hoaëc giôùi thieäu baïn beø
vaø ngöôøi thaân ñeå mua haøng treân trang web. Coù
theå thaáy raèng xu höôùng NTNTD coù taùc ñoäng ñeán
NTNTD vaø caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát:

H4: Xu höôùng tin caäy aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán nieàm tin TMÑT.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng thoâng qua 2 giai ñoaïn: nghieân cöùu sô
boä vaø nghieân cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä
ñöôïc thöïc hieän baèng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm vaø
laáy yù kieán chuyeân gia nhaèm muïc ñích ñieàu chænh
moâ hình nghieân cöùu cho phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
baûng khaûo saùt baèng caùch thu thaäp maãu tröïc tieáp
vôùi côõ quan saùt 248 ñeå phuïc vuï kieåm ñònh phaân
tích ñoä tin caäy, phaân tích nhaân toá vaø moâ hình hoài
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qui. Coù 29 thang ño cho 7
nhoùm yeáu toá bieán ñoäc laäp vaø
5 thang ño cho yeáu toá bieán
ñoäc laäp ñöôïc xaây döïng treân
nguyeân taéc keá thöøa caùc thang
ño ñaõ kieåm ñònh ñoä tin caäy
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc
ñaõ neâu trong toång quan lyù
luaän. Thang ño likert 5 möùc
ñoä ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng
khoaûng caùch.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Thoáng keâ maãu nghieân cöùu:

Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng
ngöôøi ñaõ töøng mua haøng treân
moät soá website B2C, 248
baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra, thu
veà baûng ñaït tyû leä 100%. Phaïm
vi chuû yeáu laø ngöôøi tieâu duøng
taïi Haø Noäi, ñoä tuoåi ngöôøi traû
lôøi dao ñoäng töø 20 - 35 tuoåi,
thu nhaäp trung bình moät thaùng
6.000.000-10.000.0000 VNÑ,
trong ñoù nöõ chieám 58.7%,
nam giôùi chieám 41.3%. 

Phaân tích ñoä tin caäy:
Keát quaû taïi Baûng 1 cho

thaáy phaân phoái haäu caàn,
phöông thöùc thanh toaùn, xu
höôùng tin caäy vaø giaù trò 
Cronbach'a cuûa NTNTD ñeàu
vöôït quaù giaù trò tôùi haïn laø
0.70, cho thaáy raèng pheùp ño
bieán coù ñoä tin caäy.

Söû duïng phaân tích CFA ñeå
ño löôøng tính hôïp leä cuûa thang
ño cho keát quaû: ÷2 = 456.471,
df = 322, ÷2 / df = 1.418,
RMSEA = 0.054, GFI = 0.830,
CFI = 0.948, IFI = .949, TLI =
0.939, caùc chæ soá naøy cuõng chæ
ra raèng toaøn boä moâ hình coù söï
phuø hôïp toát.

Baûng 1 cho thaáy ñoä tin caäy
goäp cuûa töøng thang ño ñöôïc
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Bieán
Muïc ño 
löôøng

T

QMDN a=0.843
CR=0.8436
AVE=0.5743

1 .758 －

2 .729 8.707***

Uy tín coâng ty a=0.830
CR=0.8338
AVE=0.6264

1 .851 －

2 .800 9.800***

Thieát keá trang web a=0.859
CR=0.8616
AVE=0.5095

1 .668 －

2 .748 7.759***

3 .723 7.539***

4 .733 7.631***

Ñoä an toaøn trang web a=0.905
CR=0.9057
AVE=0.7623

1 .835 －

2 .890 13.005***

3 .893 13.042***

Moâi tröôøng luaät phaùp a=0.881
CR=0.8817
AVE=0.7133

1 .872 －

2 .800 11.752***

3 .860 13.209***

Vaän chuyeån a=852
CR=0.8555
AVE=0.6657

1 .708 －

2 .840 9.153***

3 .889 9.426***

Phöông thöùc thanh toaùn a=0.845
CR=0.8474
AVE=0.6494

1 .784 －

2 .824 10.292***

3 .809 10.091***

Xu höôùng nieàm tin a=0.859
CR=0.8589
AVE=0.6699

1 .832 －

2 .824 11.202***

3 .799 10.766***

NTNTD a=0.855
CR=0.8566
AVE=0.6659

1 .851 －

2 .800 9.800***

3 .796 9.743***

Baûng 1. Baûng keát quaû phaân tích nhaân toá

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt 
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tính döïa treân taûi yeáu toá trong moâ hình CFA vöôït
quaù giaù trò tôùi haïn ñöôïc ñeà xuaát laø 0.700. Khai
thaùc phöông sai trung bình cuûa hoï cuõng ñaõ ñaït ñeán
ngöôõng khuyeán nghò laø 0.500. Nhöõng döõ lieäu naøy
chæ ra raèng thang ño ñöôïc söû duïng trong nghieân
cöùu naøy coù ñoä tin caäy vaø hieäu löïc caáu truùc toát.

Phaân tích töông quan:

Trong Baûng 2, heä soá töông quan giöõa QMDN
vaø Heä soá töông quan giöõa QMDN vaø NTNTD laø
0.461 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù trò cuûa thoáng
keâ t laø 0.000 < 0.01), cho thaáy 2 bieán coù moái
töông quan döông ñaùng keå.

Heä soá töông quan giöõa danh tieáng cuûa coâng ty
vaø NTNTD laø 0.466 (xaùc suaát quan troïng P cuûa
giaù trò thoáng keâ t laø 0.000﹤0.01), cho thaáy 2 bieán
coù moái töông quan döông ñaùng keå.

Heä soá töông quan giöõa chaát löôïng vaø thieát keá
trang web vaø NTNTD laø 0.556 (giaù trò cuûa thoáng keâ
t laø xaùc suaát ñaùng keå P laø 0.000﹤ 0.01), cho thaáy
coù moái töông quan döông ñaùng keå giöõa 2 bieán.

Heä soá töông quan giöõa baûo maät trang web vaø
NTNTD laø 0.310 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù trò
t thoáng keâ P laø 0.002 < 0.01), cho thaáy 2 bieán coù
moái töông quan döông ñaùng keå vaø thuoäc veà möùc
ñoä töông quan thaáp.

Heä soá töông quan giöõa moâi tröôøng phaùp lyù vaø
NTNTD laø 0.303 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù trò
cuûa thoáng keâ t laø 0.002 ﹤ 0.01), cho thaáy 2 bieán
coù moái töông quan döông ñaùng keå vaø thuoäc veà
möùc ñoä töông quan thaáp.

Heä soá töông quan giöõa phaân phoái haäu caàn vaø
NTNTD laø 0.231 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù trò
t thoáng keâ P laø 0.020 ﹤0.05), cho thaáy coù moái
töông quan döông ôû möùc yù nghóa 0,05 (kieåm tra
song phöông), möùc ñoä töông quan thaáp.

Heä soá töông quan giöõa phöông thöùc thanh toaùn
vaø NTNTD laø 0.401 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù
trò cuûa thoáng keâ t P laø 0.000 ﹤0.01), cho thaáy 2
bieán coù moái töông quan döông ñaùng keå.

Heä soá töông quan giöõa xu höôùng tin caäy vaø
NTNTD laø 0.324 (xaùc suaát quan troïng cuûa giaù trò
t thoáng keâ P laø 0.001 ﹤ 0,01), cho thaáy 2 bieán coù
töông quan döông ñaùng keå, töông quan thaáp.

Phaân tích hoài quy:
Baûng 3 cho thaáy  QMDN, chaát löôïng vaø thieát

keá trang web vaø xu höôùng tin caäy, möùc ñoä quan
troïng cuûa 3 thay ñoåi naøy ñeàu nhoû hôn 0,05, cho
thaáy QMDN, chaát löôïng trang web vaø thieát keá
vaø döï baùo xu höôùng tin caäy ñi vaøo moâ hình hoài
quy. Trong soá ñoù, heä soá hoài quy ñöôïc tieâu chuaån
hoùa (0.369) veà chaát löôïng vaø thieát keá trang web
lôùn hôn xu höôùng tin caäy (0.240) vaø QMDN
(0.316), cho thaáy aûnh höôûng cuûa chaát löôïng vaø
thieát keá trang web ñoái vôùi NTNTD lôùn hôn xu
höôùng tin caäy vaø QMDN. Caùc heä soá hoài quy cuûa
3 bieán soá veà QMDN, chaát löôïng vaø thieát keá
trang web vaø xu höôùng tin caäy ñeàu laø nhöõng con
soá tích cöïc, cho thaáy 3 bieán ñi vaøo phöông trình
hoài quy coù aûnh höôûng tích cöïc ñaùng keå ñeán
NTNTD.

Ñieàu naøy giaûi thích raèng ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng Vieät Nam, ba yeáu toá veà QMDN, chaát löôïng
vaø thieát keá trang web vaø xu höôùng tin caäy coù theå
aûnh höôûng ñeán NTNTD Vieät Nam. Caùc yeáu toá
khaùc ít aûnh höôûng ñeán ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam. Do ñoù, phöông trình hoài quy tuyeán tính thu
ñöôïc laø:

NTNTD = 2.706 + 0.474 * QMDN + 0.282 *
chaát löôïng vaø thieát keá trang web + 0.173 * xu
höôùng tin caäy.
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Nhaân toá aûnh höôûng
Nieàm tin 

ngöôøi tieâu duøng

QMDN .461**

Uy tín coâng ty .466**

Thieát keá trang web .556**

Ñoä an toaøn trang web .310**

Moâi tröôøng luaät phaùp .306**

Vaän chuyeån .231*

Phöông thöùc thanh toaùn .401**

Xu höôùng nieàm tin .324**

**töông öùng möùc yù nghóa 1%; 

* töông öùng möùc yù nghóa 0.5%

Baûng 2. Phaân tích töông quan

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt
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5. Kieán nghò
Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu, theo moâ hình

B2C, QMDN coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán NTNTD
Vieät Nam. AÛnh höôûng cuûa chaát löôïng vaø thieát keá
trang web ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñöùng
thöù hai. Ngöôøi tieâu duøng coù theå do döï veà hình
daïng vaø maøu saéc cuûa bao bì, hoaëc coù theå bò aûnh
höôûng bôûi caùc yeáu toá tinh teá hôn nhö teân thöông
hieäu, quaûng caùo. Moät trang web tuyeät vôøi seõ giuùp
moïi ngöôøi coù caûm giaùc ñöôïc “chaïm, neám hoaëc
ngöûi” baèng maét cuûa chính hoï. Xu höôùng tin töôûng
cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán NTNTD Vieät Nam.

(1) Thieát laäp hình aûnh toát veà doanh nghieäp:
chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá maø ngöôøi tieâu
duøng caàn xem xeùt khi mua tröïc tuyeán. Doanh
nghieäp neân coá gaéng caûi thieän vieäc ñaùnh giaù chaát
löôïng saûn phaåm, taêng cöôøng thöïc hieän caùc cam
keát dòch vuï, traùnh caùc cam keát quaù möùc. Doanh
nghieäp neân caûi thieän heä thoáng mua saém saûn phaåm
ñeå taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng mua saém tröïc
tuyeán, khaùch haøng coù theå töï tin thanh toaùn vaø
nhaän haøng moät caùch an taâm.

(2) Chaát löôïng vaø thieát keá trang web: Trang

web B2C cuûa Vieät Nam caàn taêng cöôøng hieån thò
caùc saûn phaåm doanh nghieäp: söû duïng caùc taøi lieäu
video vaø ñoà hoïa chi tieát (thoâng soá kyõ thuaät saûn
phaåm roõ raøng, kích thöôùc, maøu saéc,...). Hieån thò
saûn phaåm cuï theå vaø chi tieát coù theå laøm giaûm nhaän
thöùc ruûi ro veà khaùi nieäm mua saém tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong tieàm thöùc, giaûm caûm giaùc
khoâng tin töôûng vaø naâng cao mong muoán mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

(3) Caùc coâng ty caàn taêng cöôøng coâng khai vaø
giaùo duïc cho ngöôøi tieâu duøng: caùch ñaùnh giaù chaát
löôïng cuûa trang web, caùch mua saém an toaøn vaø
thanh toaùn an toaøn ñeå ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy
thoaûi maùi. Chính phuû cuõng caàn naâng cao nhaän
thöùc cuûa ngöôøi daân veà vaên hoùa kinh doanh vaø tieâu
duøng tröïc tuyeán, coâng khai luaät phaùp vaø quy ñònh
ôû taát caû caùc caáp chính phuû vaø cung caáp moät soá
thoâng tin toäi phaïm thoâng thöôøng ñeå caùc doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng tham khaûo. Caùc cô
quan töông öùng caàn nhanh choùng chaáp nhaän caùc
baùo caùo töø ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp tröïc
tuyeán, nhanh choùng theo doõi caùc haønh vi baát hôïp
phaùp vaø hình söï tröïc tuyeán. Ñoàng thôøi, trong caùc
tranh chaáp kinh teá maïng, möùc ñoä traùch nhieäm coù
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Moâ hình 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t sig

B Std. Error B

Constant 2.706 1.016 2.665 .009

QMDN .474 .229 .316 2.069 .042

Uy tín coâng ty -.133 .165 -.114 -.806 .423

Thieát keá trang web .282 .113 .369 2.505 .014

Ñoä an toaøn trang web .013 .064 .021 .199 .843

Moâi tröôøng luaät phaùp -.014 .059 -.022 -.238 .812

Vaän chuyeån -.053 .069 -.079 -.759 .450

Phöông thöùc thanh toaùn .105 .079 .152 1.327 .188

Xu höôùng tin caäy .173 .070 .240 2.476 .015

Trong ñoù R2=0.490
F=10.314
P=0.0000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt 

Baûng 3. keát quaû phaân tích hoài quy
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theå ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng ñeå ñaûm baûo lôïi ích cuûa
caû hai beân tranh chaáp. Ngoaøi danh tính cuûa nhöõng
ngöôøi tham gia TMÑT ñôn giaûn, doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng neân töï ñoäng toå chöùc thaønh laäp
caùc lieân minh doanh nghieäp maïng vaø hieäp hoäi
ngöôøi tieâu duøng maïng töông öùng vaø thieát laäp caùc
trang web töông öùng. Ngoaøi vieäc thöïc hieän ñaày

ñuû nghóa vuï giaùm saùt cuûa mình, doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng cuõng caàn tìm hieåu luaät phaùp vaø
caùc quy ñònh do chính phuû ban haønh vaøo caùc thôøi
ñieåm khaùc nhau. Khi lôïi ích cuûa hoï bò vi phaïm,
hoï coù theå coù ñöôïc moät caùch kòp thôøi thoâng qua
lieân minh doanh nghieäp tröïc tuyeán hoaëc hieäp hoäi
ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán hoã trôï n
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Based on relevant foreign documents, previous research on consumer confidence and the

characteristics of Vietnam's B2C e-commerce market, this study proposes a research model with
eight hypotheses to examine the factors affecting the consumer confidence on the B2C 
e-commerce market in Vietnam. The study’s data sets were collected via questionnaires and
analyzed by the SPSS Statistics. The study finds out that the firm size, the quality of website and
the design of website have positive correlations with the confidence of Vietnamese consumers.
Based on the study’s findings, some solutions are proposed to enhance the consumer confidence
in the B2C e-commerce market in Vietnam. 
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1. Khaùi nieäm marketing dòch vuï
Nhöõng vaán ñeà cô baûn cuûa marketing dòch vuï

goàm: Nghieân cöùu thò tröôøng muïc tieâu; thoûa maõn nhu
caàu coù hieäu quaû hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh; thöïc
hieän caân baèng ñoäng caùc moái quan heä saûn phaåm dòch
vuï vôùi söï thay ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng; caân
baèng lôïi ích cuûa xaõ hoäi, cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø cuûa
ngöôøi cung öùng dòch vuï.

Coù theå hieåu marketing dòch vuï laø söï thích nghi lyù
thuyeát heä thoáng vaøo thò tröôøng dòch vuï, bao goàm
quaù trình thu nhaän, tìm hieåu, ñaùnh giaù vaø thoûa maõn
nhu caàu cuûa thò tröôøng muïc tieâu baèng heä thoáng caùc
chính saùch, caùc bieän phaùp taùc ñoäng vaøo toaøn boä quaù
trình toå chöùc saûn xuaát, cung öùng vaø tieâu duøng dòch
vuï thoâng qua phaân phoái caùc nguoàn löïc cuûa toå chöùc
marketing ñöôïc xem xeùt trong söï naêng ñoäng cuûa
moái quan heä qua laïi giöõa caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa
coâng ty vaø nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng cuøng vôùi
hoaït ñoäng cuûa ñoái thuû caïnh tranh treân neàn taûng caân

baèng lôïi ích giöõa doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng vaø
xaõ hoäi[1].

Trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moät toå chöùc,
marketing dòch vuï giöõ moät vai troø raát quan troïng.
Marketing dòch vuï chính laø caàu noái giöõa ngöôøi mua
vaø ngöôøi baùn, giuùp cho ngöôøi baùn hieåu ñöôïc nhöõng
nhu caàu ñích thöïc cuûa ngöôøi mua nhaèm thoûa maõn
moät caùch toái öu nhaát. Döïa vaøo caùc muïc tieâu ñeà ra
cuûa toå chöùc, caùc nhaø quaûn lyù seõ xaây döïng moät
chöông trình hoaït ñoäng marketing dòch vuï phuø hôïp.

2. Thöïc traïng marketing dòch vuï ôû vieät nam
hieän nay

2.1. Thò tröôøng dòch vuï ôû doanh nghieäp
Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caùc nhaø saûn xuaát,

kinh doanh phaûi taäp trung noã löïc nhaèm ñaùp öùng
nhu caàu khaùch haøng vaø coù theå toàn taïi tröôùc boái
caûnh caïnh tranh khoác lieät. Ñoàng thôøi, luoân luoân
xem xeùt, ñaùnh giaù thò tröôøng vôùi nhöõng bieán ñoäng
khoâng ngöøng cuûa noù. Söï hieåu bieát saâu saéc veà thò

kinh doanh
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marKeTing dòCh vuï 
Trong Thôøi ñaïi 4.0 

ôû vieäT nam hieän nay

l nguyeãn Thò kim ngoïc

Toùm TaéT:
Nhöõng naêm qua, ngaønh dòch vuï cuûa Vieät Nam coù böôùc phaùt trieån tích cöïc, goùp phaàn quan

troïng thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. Tuy vaäy,
trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0, caùc ngaønh dòch vuï ôû nöôùc ta, xeùt toång theå vaãn phaùt
trieån ôû trình ñoä thaáp, chöa phaùt huy ñöôïc tieàm naêng vaø lôïi theá ñeå taïo ra nhöõng dòch vuï coù naêng
löïc caïnh tranh cao. Ñaëc bieät, vieäc vaän duïng marketing dòch vuï vaøo kinh doanh dòch vuï chöa ñöôïc
chuù troïng. Baøi vieát tìm hieåu thöïc traïng marketing dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam, qua
ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp vaän duïng hoaït ñoäng marketing naøy hieäu quaû trong thôøi ñaïi 4.0.

Töø khoùa: marketing dòch vuï, thôøi ñaïi 4.0.
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tröôøng seõ taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø saûn xuaát, kinh
doanh phaûn öùng vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng moät caùch nhanh nhaïy vaø coù hieäu quaû.
Nghieân cöùu thò tröôøng laø xuaát phaùt ñieåm ñeå hoaïch
ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp, töø
ñoù tieán haønh laäp ra caùc chieán löôïc kinh doanh vaø
chính saùch thò tröôøng.

Coù theå noùi, nghieân cöùu thò tröôøng laø chìa khoùa
cuûa söï thaønh coâng. Ñaõ coù raát nhieàu coâng ty trôû neân
phaùt ñaït vaø noåi tieáng nhôø chuù troïng ñeán hoaït ñoäng
nghieân cöùu thò tröôøng. Song, ôû Vieät Nam, hoaït
ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng dòch vuï nöôùc ngoaøi vaø
moâi tröôøng marketing dòch vuï quoác teá chöa ñöôïc
quan taâm. Beân caïnh ñoù, do haïn cheá veà taøi chính vaø
naêng löïc nghieân cöùu, caùc doanh nghieäp dòch vuï
Vieät Nam chuû yeáu söû duïng caùc nguoàn thoâng tin
thöù caáp (nhö: cô quan thoâng tin ñaïi chuùng, cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc,….), neân thoâng tin coù ñoä tin caäy
thaáp, chaát löôïng nghieân cöùu haïn cheá; chöa chuù
troïng khai thaùc caùc toå chöùc tö vaán thò tröôøng laø
nguoàn cung caáp thoâng tin phong phuù, ñoä tin caäy
cao, coù khaû naêng ñaùp öùng yeâu caàu cuï theå veà thoâng
tin thò tröôøng cuûa töøng doanh nghieäp. Trong khi ôû
caáp ñoä quoác gia vaø ngaønh, coâng taùc döï baùo vó moâ
lieân quan ñeán söï phaùt trieån dòch vuï trong nöôùc vaø
quoác teá cuõng chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, chöa
ñöa ra nhöõng ñònh höôùng daøi haïn, roõ raøng cho söï
phaùt trieån cuûa thöông maïi dòch vuï.

2.2. Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh dòch vuï
Chieán löôïc kinh doanh laø vieäc taïo döïng moät vò

theá duy nhaát vaø coù giaù trò nhôø vieäc trieån khai moät
heä thoáng caùc hoaït ñoäng khaùc bieät vôùi nhöõng gì ñoái
thuû caïnh tranh thöïc hieän. Chieán löôïc kinh doanh
coù theå xem nhö laø moät keá hoaïch daøi haïn ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh ñaõ xaùc ñònh, theå
hieän theá maïnh cuûa doanh nghieäp, caùc nguoàn löïc
coù theå huy ñoäng, caùc cô hoäi cuõng nhö ñieåm yeáu vaø
moái nguy phaûi ñoái maët. Chieán löôïc kinh doanh
thaønh coâng khi noù giuùp doanh nghieäp taêng tröôûng,
caïnh tranh ñöôïc vôùi ñoái thuû vaø hieäu quaû veà taøi
chính. Moät chieán löôïc kinh doanh ñaày ñuû phaûi bao
goàm caùch laøm theá naøo ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu, khaùc
bieät vôùi ñoái thuû ôû ñieåm naøo vaø laøm sao ñeå ñem laïi
doanh thu. Qua thöïc teá nghieân cöùu cuûa taùc giaû,
hieän nay, phaàn lôùn doanh nghieäp dòch vuï Vieät
Nam chöa coù chieán löôïc kinh doanh toång theå, daøi
haïn; kinh doanh dòch vuï coøn thuï ñoäng tröôùc söï vaän
ñoäng cuûa thò tröôøng. Hôn nöõa, do haïn cheá trong

nhaän thöùc veà marketing dòch vuï, vieäc toå chöùc caùc
hoaït ñoäng marketing cuûa doanh nghieäp dòch vuï
nhìn chung coøn manh muùn, thieáu ñoàng boä vaø thieáu
tính chuyeân nghieäp. Phaàn lôùn doanh nghieäp dòch
vuï chæ döøng laïi ôû caùc hoaït ñoäng phaân phoái, xuùc
tieán dòch vuï, quaûng caùo vaø tuyeân truyeàn, chöa
nhaän thöùc ñöôïc raèng marketing laø heä thoáng caùc
hoaït ñoäng, töø tìm hieåu, nghieân cöùu ñeå phaùt hieän ra
nhu caàu dòch vuï ñeán vieäc tìm bieän phaùp thoûa maõn
caùc nhu caàu ñoù. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh qua keát
quaû: gaàn 2/3 soá doanh nghieäp dòch vuï chöa xaây
döïng chieán löôïc, keá hoaïch marketing dòch vuï vaø
1/2 doanh nghieäp dòch vuï khoâng coù caùc phoøng, boä
phaän chuyeân traùch marketing [2].

2.3. Chính saùch saûn phaåm dòch vuï
Chính saùch saûn phaåm laø nhöõng nguyeân taéc chæ

ñaïo, quy taéc, phöông phaùp, thuû tuïc ñöôïc thieát laäp
gaén vôùi vieäc phaùt trieån vaø ñoåi môùi saûn phaåm nhaèm
hoã trôï vaø thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu ñaõ
xaùc ñònh. Chính saùch saûn phaåm bao goàm toaøn boä
caùc giaûi phaùp ñònh höôùng cho vieäc phaùt trieån saûn
phaåm, laøm cho saûn phaåm luoân thích öùng vôùi thò
tröôøng, ñaùp öùng caàu thò tröôøng trong thôøi kyø chieán
löôïc xaùc ñònh. Chính saùch saûn phaåm laø moät boä phaän
trong chính saùch marketing, nhöng do vieäc xaùc ñònh
cô caáu saûn phaåm, thò tröôøng laø moät trong nhöõng noäi
dung trung taâm cuûa chieán löôïc, neân noù laø tieâu ñieåm
ñaàu tieân ñöôïc xaùc ñònh laøm cô sôû cho caùc chính saùch
khaùc, nhö: nghieân cöùu phaùt trieån saûn xuaát… Do vaäy,
chính saùch saûn phaåm phaûi chæ ra roõ raøng, cuï theå caùc
ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm, nhö: chaát löôïng, nhaõn
hieäu, ñaëc tính kyõ thuaät, dòch vuï keøm theo, bao bì,
ñoùng goùi,…

ÔÛ Vieät Nam, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu chính
saùch taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho thöông maïi dòch
vuï vaø caùc doanh nghieäp dòch vuï phaùt trieån. Tuy vaäy,
chính saùch quaûn lyù vó moâ vaø phaùp luaät thöông maïi
dòch vuï coøn baát caäp, chöa ñoàng boä. Caùc nguoàn löïc
cuûa xaõ hoäi chöa ñöôïc öu tieân ñaàu tö thích ñaùng cho
phaùt trieån thöông maïi dòch vuï. Do chöa xöû lyù toát caùc
moái quan heä cô baûn trong neàn kinh teá thò tröôøng,
nhö: giöõa Nhaø nöôùc vaø thò tröôøng, giöõa töï chuû kinh
teá vaø hoäi nhaäp quoác teá, giöõa thaønh phaàn kinh teá nhaø
nöôùc vaø phi nhaø nöôùc…, neân daãn ñeán laïm duïng ñoäc
quyeàn cuûa moät soá doanh nghieäp dòch vuï nhaø nöôùc,
haïn cheá caïnh tranh bình ñaúng vaø laønh maïnh, dòch
vuï chaäm hoäi nhaäp quoác teá ñeå naâng cao naêng löïc
caïnh tranh.

taïp chí coâng thöông
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Vì leõ ñoù, caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaãn ñang
thuï ñoäng tröôùc nhu caàu dòch vuï ngaøy caøng phong
phuù, ña daïng veà saûn phaåm dòch vuï, chieán löôïc.
Chuûng loaïi dòch vuï coøn ñôn ñieäu, keùm haáp daãn. Caùc
doanh nghieäp chuû yeáu môùi chæ cung caáp caùc dòch vuï
cô baûn, trong khi dòch vuï hoã trôï vaø dòch vuï gia taêng
chöa phaùt trieån. Caùc dòch vuï chính trong neàn kinh
teá, nhö: vieãn thoâng, taøi chính, du lòch, khoa hoïc -
coâng ngheä,… chöa phaùt huy ñöôïc tieàm naêng, lôïi theá
saün coù, chöa ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån vaø hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá, cuõng nhö yeâu caàu cuûa cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0.

2.4. Nguoàn nhaân löïc dòch vuï
Naêm 2020, lao ñoäng ñang laøm vieäc trong khu

vöïc dòch vuï laø 19,4 trieäu ngöôøi, taêng gaàn 0,1%.
Chuyeån dòch lao ñoäng tieáp tuïc theo xu höôùng töø khu
vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn sang khu vöïc
coâng nghieäp, xaây döïng vaø khu vöïc dòch vuï vôùi tyû
troïng lao ñoäng töông öùng trong caùc khu vöïc naêm
2020 laø: 32,8%; 30,9%; 36,3% (naêm 2019 töông
öùng laø 34,5%; 30,1% vaø 35,4%). Nhö vaäy, lao ñoäng
trong khu vöïc dòch vuï chieám tyû troïng cao nhaát trong
caùc khu vöïc cuûa neàn kinh teá vaø coù xu höôùng taêng[3].

Tuy vaäy, thöïc teá hieän nay, nguoàn nhaän löïc dòch
vuï coøn baát caäp caû veà chaát löôïng vaø soá löôïng. Soá
ngöôøi thieáu vieäc laøm trong khu vöïc dòch vuï chieám
26,1%, taêng 4,9 ñieåm phaàn traêm[3]. Tyû leä lao ñoäng
dòch vuï ñöôïc ñaøo taïo thaáp, cô caáu baát hôïp lyù. Caùc
doanh nghieäp dòch vuï chöa quan taâm thích ñaùng
ñeán ñaøo taïo taïi choã, thöôøng xuyeân cho ñoäi nguõ nhaân
vieân phuïc vuï, do ñoù haïn cheá khaû naêng caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp dòch vuï. Ñaøo taïo kyõ naêng nghieäp
vuï, quy trình marketing chöa ñöôïc doanh nghieäp
dòch vuï quan taâm. Trình ñoä, naêng löïc caùn boä
marketing coøn haïn cheá, chöa tieáp caän vôùi caùc xu theá
marketing, nhaát laø marketing dòch vuï cuûa theá giôùi.
Trình ñoä hieåu bieát vaø nhaän thöùc veà marketing dòch
vuï cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù dòch vuï nhìn chung
chöa cao.

3. moät soá khuyeán nghò nhaèm ñaåy maïnh hoaït
ñoäng marketing dòch vuï

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp
dòch vuï veà vò trí, vai troø cuûa marketing trong thöông
maïi dòch vuï vaø thöïc hieän marketing dòch vuï coù heä
thoáng vaø mang tính chuyeân nghieäp. Doanh nghieäp
caàn hieåu roõ khaùch haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp
mình, töø ñoù coù nhöõng thay ñoåi phuø hôïp veà saûn
phaåm, ñònh vò thöông hieäu vaø keânh baùn haøng.

Tuøy vaøo ngaønh haøng, tính chaát saûn phaåm, löôïng
haøng toàn kho…, caùc doanh nghieäp coù theå choïn moät
ñònh höôùng marketing phuø hôïp giöõa vieäc taêng hình
aûnh thöông hieäu hay thuùc ñaåy doanh soá. Doanh
nghieäp cuõng coù theå keát hôïp theâm vôùi moät soá chöông
trình öu ñaõi ñeå taêng ñoäng löïc mua saém cho khaùch
haøng; hoaëc taän duïng cô hoäi naøy quaûng baù chöông
trình öu ñaõi thaønh vieân ñeå mang ñeán nhöõng traûi
nghieäm toát nhaát cho khaùch haøng.

Thöù hai, hoaøn thieän toå chöùc vaø naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc marketing. Caùc doanh
nghieäp caàn thaønh laäp boä phaän hoaëc phoøng
marketing hoaït ñoäng ñoäc laäp, coù khaû naêng hoaïch
ñònh vaø trieån khai caùc keá hoaïch vaø chöông trình
marketing moät caùch baøi baûn, giuùp cho caùc nhaø quaûn
trò doanh nghieäp ra caùc quyeát ñònh saûn xuaát, kinh
doanh ñaït hieäu quaû cao.

Taäp trung naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
marketing, coù chính saùch thu huùt ngöôøi coù kinh
nghieäm, kyõ naêng vaø naêng löïc chuyeân moân cao vaøo
laøm vieäc trong doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, caàn coù
cheá ñoä ñaõi ngoä vaø taïo döïng moâi tröôøng laøm vieäc toát,
boá trí nhaân söï hôïp lyù, nhö: xaây döïng moâi tröôøng laøm
vieäc thaân thieän, laønh maïnh, coù nhieàu cô hoäi ñöôïc
hoïc taäp ñeå coù cô hoäi phaùt trieån, phaùt huy khaû naêng
cuûa mình vaø hoäi nhaäp vôùi coâng vieäc vaø vaên hoùa
doanh nghieäp.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng dòch vuï, ña daïng
hoùa saûn phaåm dòch vuï ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy
caøng cao cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu, thieát keá,
thí nghieäm vaø thöû nghieäm dòch vuï môùi cuõng nhö
ñöa dòch vuï môùi, dòch vuï ñaõ ñöôïc caûi tieán thaâm
nhaäp thò tröôøng.

Thöù tö, chuù troïng digital marketing. Cuï theå hôn,
doanh nghieäp coù theå marketing thoâng qua caùc thieát
bò maùy tính, smartphone vaø söû duïng neàn taûng, nhö:
website, email, app, maïng xaõ hoäi,… ñeå trieån khai
caùc hoaït ñoäng marketing dòch vuï. Thoâng qua söï trôï
giuùp cuûa coâng ngheä soá, vieäc tieáp caän, thu thaäp vaø
töông taùc vôùi khaùch haøng trôû neân deã daøng hôn raát
nhieàu. Nhöõng döõ lieäu lieân quan ñeán khaùch haøng seõ
ñöôïc thu thaäp ñeå phuïc vuï doanh nghieäp toái öu caùc
hoaït ñoäng marketing dòch vuï. Ví duï, doanh nghieäp
coù theå bieát ñöôïc khaùch haøng coù sôû thích, haønh vi theá
naøo, bao nhieâu ngöôøi ñaõ truy caäp website; bao
nhieâu ngöôøi ñaõ môû email, töø ñoù doanh nghieäp seõ coù
nhöõng ñieàu chænh trong chieán löôïc marketing, trong
noäi dung, chieán dòch quaûng caùo cuï theå n
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1. ñaët vaán ñeà
Theo Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá

(Boä Coâng Thöông), quy moâ thò tröôøng thöông maïi
ñieän töû baùn leû (B2C) ôû Vieät Nam naêm 2019 ñaït
10,08 tyû USD, chieám 4,9% toång möùc baùn leû haøng
hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc. Öôùc tính soá
ngöôøi tham gia mua saém tröïc tuyeán laø 44,8 trieäu
ngöôøi, vôùi giaù trò mua saém tröïc tuyeán cuûa moät
ngöôøi laø 225 USD. Thôøi trang nam nöõ, Söùc khoûe
vaø Saéc ñeïp, Nhaø cöûa vaø Ñôøi soáng, Coâng ngheä laø
4ngaønh haøng baùn chaïy nhaát thò tröôøng mua saém
cuûa caùc keânh thöông maïi tröïc tuyeán. 

Nhöõng con soá thoáng keâ treân cho thaáy thöông
maïi ñieän töû taïi Vieät Nam ñang treân ñöôøng phaùt

trieån, beân caïnh ñoù laø tình hình caïnh tranh gay gaét
giöõa caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam. Töø thöïc teá aáy, vieäc nghieân cöùu xem nhöõng
yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua haøng tröïc
tuyeán laø ñieàu caàn thieát, vöøa goùp phaàn boå sung theâm
hieåu bieát cuûa ngöôøi nghieân cöùu veà haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng, vöøa giuùp nhaø quaûn trò caïnh tranh
toát hôn, ít toán keùm hôn.

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo maët haøng cuï theå
laø thôøi trang - moät trong boán ngaønh haøng baùn chaïy
nhaát thò tröôøng mua saém cuûa caùc keânh thöông maïi
tröïc tuyeán. Ñòa ñieåm nghieân cöùu taïi thaønh phoá Hoà
Chí Minh (TP.HCM) - thaønh phoá vôùi cô sôû haï taàng
thöông maïi ñieän töû phaùt trieån hôn raát nhieàu so vôùi
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CaùC yeáu Toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh mua CaùC saûn Phaåm Thôøi Trang 
Treân Keânh TröïC Tuyeán Cuûa giôùi Treû 

Taïi Thaønh Phoá hoà Chí minh

l Traàn Thò minh ngoïc

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu nhaèm ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán yù ñònh mua caùc saûn phaåm

thôøi trang treân keânh tröïc tuyeán cuûa giôùi treû taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø moái lieân heä giöõa caùc
yeáu toá naøy. Keát quaû nghieân cöùu treân 163 maãu khaûo saùt cho thaáy, caùc yeáu toá taùc ñoäng töø cao
xuoáng thaáp nhö sau: (1) Söï tin caäy (b = 0.421); (2) Mong ñôïi veà giaù (b = 0.289); (3) Nhaän thöùc
ruûi ro lieân quan ñeán saûn phaåm (b = -0.266); (4) Truyeàn mieäng tröïc tuyeán (b = 0.229); (5) Nhaän
thöùc tính deã söû duïng (b = 0.214); (6) Nhaän thöùc söï höõu ích (b = 0.162). Ñoàng thôøi, caùc yeáu toá naøy
giaûi thích ñöôïc 43.5 % yù ñònh mua caùc saûn phaåm thôøi trang treân keânh tröïc tuyeán cuûa giôùi treû taïi
thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: giôùi treû, keânh tröïc tuyeán, saûn phaåm thôøi trang, yù ñònh mua.
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haàu heát caùc tænh khaùc cuûa Vieät Nam. Ñoàng thôøi,
taùc giaû choïn ñoái töôïng khaûo saùt cuï theå laø giôùi treû
(theá heä Y), bôûi vì hoï ñöôïc tieáp xuùc vôùi coâng ngheä
thoâng tin nhieàu hôn, vaø chính hoï cuõng laø phaàn ñoâng
trong nhöõng ngöôøi tham gia thöông maïi ñieän töû ôû
Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän taïi. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Giôùi treû
Theá heä treû hay coøn goïi laø theá heä Y (Generation

Y, Gen Y) laø nhöõng ngöôøi ñöôïc sinh ra trong thôøi
gian töø naêm 1980 ñeán naêm 2000 (Foley & coäng söï,
2012, Hansen & Leuty, 2012, Lavoie-Tremblay &
coäng söï, 2010, Stanley, 2010). Trong nghieân cöùu
cuûa Mazzini & ñoàng söï (2016) veà haønh vi mua saém
tröïc tuyeán ôû Malaysia ñeà caäp ñeán giôùi treû laø nhöõng
ngöôøi ñöôïc sinh ra trong khoaûng thôøi gian töø naêm
1980 ñeán ñaàu thaäp kyû 90. 

Trong nghieân cöùu naøy, giôùi treû laø nhöõng ngöôøi
töø 15 tuoåi ñeán 35 tuoåi, töùc laø nhöõng ngöôøi coù naêm
sinh trong khoaûng thôøi gian töø naêm 1980 ñeán
naêm 2000. 

2.2. Saûn phaåm thôøi trang (SPTT)
Khaùi nieäm saûn phaåm thôøi trang trong nghieân

cöùu naøy haøm yù noùi ñeán caùc saûn phaåm nhö: quaàn,
aùo, giaày, deùp, muõ/noùn, tuùi xaùch, boùp/ví, maét kính
thôøi trang vaø caùc phuï kieän thôøi trang khaùc

2.3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu

2.3.1. Caùc moâ hình nghieân cöùu lieân quan
Nghieân cöùu cuûa Yi Jin Lim vaø coäng söï (2016)

nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
saém tröïc tuyeán ôû Malaysia cho thaáy Chuaån chuû
quan (SN) vaø Nhaän thöùc söï höõu duïng (PU) vöøa coù
taùc ñoäng tröïc tieáp vöøa coù taùc ñoäng giaùn tieáp ñeán
haønh vi mua saém tröïc tuyeán thoâng qua bieán trung
gian laø yù ñònh mua.

Nghieân cöùu cuûa Yi Jin Lim vaø coäng söï (2015)
veà haønh vi mua haøng online cuûa giôùi treû Malaysia.
Qua ñoù: bieán Thaùi ñoä vaø Tin caäy coù taùc ñoäng raát
yeáu leân haønh vi mua tröïc tuyeán; bieán Chuaån chuû
quan taùc ñoäng yeáu vaø ñoù laø taùc ñoäng ngöôïc chieàu;
Thaùi ñoä vaø Chuaån chuû quan coù taùc ñoäng roõ raøng
nhaát leân yù ñònh mua.

Nghieân cöùu cuûa Leâ Minh Tuaán, luaän vaên thaïc só
Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM (2013) veà nhöõng nhaân

toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán trong
ngaønh baùn leû tröïc tuyeán Vieät Nam, taùc giaû cho raèng
4 yeáu toá aûnh höôûng bao goàm: (1) Danh tieáng - uy
tín cuûa coâng ty; (2) Nhaän thöùc söï höõu ích; (3) Nhaän
thöùc tính deã söû duïng; (4) Nhaän thöùc ruûi ro.

Nghieân cöùu cuûa Phaïm Ngoïc Thaùi, luaän vaên thaïc
só Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM (2015) veà caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï mua haøng
tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng taïi TP.HCM. Taùc giaû
Phaïm Ngoïc Thaùi ñeà xuaát 5 nhaân toá aûnh höôûng bao
goàm: (1) nhu caàu caù nhaân; (2) thaùi ñoä; (3) Giaù caû;
(4) chaát löôïng saûn phaåm; (5) söï tin caäy.

2.3.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu  (Hình 1)

Giaû thuyeát H1: Nhaän thöùc ruûi ro coù taùc ñoäng aâm
(-) leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang tröïc tuyeán.

Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc söï höõu ích coù taùc ñoäng
döông (+) leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang tröïc
tuyeán tröïc tuyeán.

Giaû thuyeát H3: Nhaän thöùc tính deã söû duïng coù taùc
ñoäng döông (+) leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang
tröïc tuyeán.

Giaû thuyeát H4: Truyeàn mieäng tröïc tuyeán coù taùc
ñoäng döông (+) leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang
tröïc tuyeán.

Giaû thuyeát H5: Tin caäy coù taùc ñoäng döông (+)
leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang tröïc tuyeán.
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H1 +

H2 +

H3 +

H4 +

H5 +

H6 +

YÙ ñònh
mua

SPTT
tröïc

tuyeán
(OSI)

Nhaän thöùc ruûi ro (PR)

Nhaän thöùc söï höõu ích (PU)

Nhaän thöùc tính deã söû duïng
(PEOU)

Truyeàn mieäng tröïc tuyeán
(E-WOM)

Tin caäy (TRUST)

Mong ñôïi veà giaù (PRICE)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 
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Giaû thuyeát H6: Mong ñôïi veà giaù coù taùc ñoäng
döông (+) leân yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang 
tröïc tuyeán.

Trong ñoù:
Nhaän thöùc ruûi ro (Perceived Risk - PR) theo

Cox & Rich (1964), nhaän thöùc ruûi ro laø möùc ñoä
caûm nhaän ruûi ro cuûa ngöôøi tieâu duøng khi quyeát
ñònh mua haøng.

Theo Dowling & Staelin (1994), nhaän thöùc ruûi
ro coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø nhaän thöùc cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà söï khoâng chaéc chaén vaø nhöõng haäu quaû
tieâu cöïc cuûa vieäc mua moät saûn phaåm hay dòch vuï.

Nhaän thöùc söï höõu ích (Perceived Usefulness -
PU) laø möùc ñoä maø moät caù nhaân tin raèng mua haøng
tröïc tuyeán mang laïi nhieàu lôïi ích cho baûn thaân nhö:
nhanh choùng, thuaän tieän. Nhaän thöc söï höõu ích cuõng
ñöôïc ñònh nghóa nhö laø möùc ñoä maø ngöôøi mua caûm
nhaän website tröïc tuyeán laøm taêng theâm giaù trò vaø
hieäu quaû cho hoï khi thöïc hieän haønh vi mua saém tröïc
tuyeán (Hu & coäng söï, 2009; Lai & Wang, 2012).

Nhaän thöùc tính deã söû duïng (Perceived Easy of
Use - PEOU) laø möùc ñoä maø moät caù nhaân tin raèng
vieäc söû duïng heä thoáng thöông maïi ñieän töû B2C
(vieäc töông taùc vôùi caùc trang web baùn haøng tröïc
tuyeán) seõ khoâng caàn nhieàu noã löïc. Hoï khoâng caàn
nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc ñeå laøm quen vaø söû
duïng noù. 

Truyeàn mieäng tröïc tuyeán (Electronic Word Of
Mouth - EWOM) laø caùc bình luaän, chia seû, yù kieán
phaûn hoài cuûa coäng ñoàng ngöôøi mua trong moâi
tröôøng ñieän töû (caùc trang web, blog, maïng xaõ hoäi…)
veà chaát löôïng, giaù caû cuûa saûn phaåm hoaëc söï uy tín
cuûa ngöôøi baùn. Yeáu toá truyeàn mieäng coù theå mang
tính tích cöïc hoaëc tieâu cöïc veà saûn phaåm, dòch vuï
hoaëc nhaø cung caáp. 

Söï tin caäy (TRUST) laø nieàm tin cuûa ngöôøi mua
haøng tröïc tuyeán ñoái vôùi nhaø cung caáp maø hoï löïa
choïn. Nieàm tin ñoù coù theå laø veà uy tín cuûa ngöôøi
baùn, chaát löôïng, maãu maõ, thôøi gian chuyeån giao
haøng seõ ñuùng nhö mong ñôïi hoaëc ñuùng nhö saûn
phaåm, dòch vuï ñöôïc quaûng caùo.

Mong ñôïi veà giaù (PRICE) laø söï mong ñôïi veà giaù
cuûa ngöôøi mua haøng tröïc tuyeán. Hoï mong ñôïi giaù
caû khi mua tröïc tuyeán seõ reû hôn so vôùi mua theo
kieåu truyeàn thoáng. 

YÙ ñònh mua SPTT tröïc tuyeán (Online shopping
Intention - OSI)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Maãu nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng kyõ

thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Moâ hình
lyù thuyeát goàm 7 khaùi nieäm nghieân cöùu (6 bieán ñoäc
laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc) ñöôïc ño löôøng baèng 28
bieán, vì theá taùc giaû xaùc ñònh kích thöôùc maãu
nghieân cöùu theo quy taéc thöïc nghieäm cuûa Hair vaø
ctg (1998), ñoù laø toái thieåu laø 5 quan saùt/bieán ño
löôøng neân kích thöôùc maãu toái thieåu laø 140 (28 x
5). Ngoaøi ra, ñeå buø ñaép moät tæ leä thoâng tin bò loaïi
boû (caùc baûng caâu hoûi coù nhieàu oâ thieáu thoâng tin,
hoaëc nhieàu hôn moät oâ traû lôøi, hoaëc coù cô sôû ñeå
xaùc ñònh khoâng ñaùng tin caäy), taùc giaû quyeát ñònh
phoûng vaán 180 khaùch haøng treû tuoåi.

Soá löôïng phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ñi ñeå thu
thaäp döõ lieäu laø 180 phieáu. Sau ñoù, phieáu thu thaäp
ñöôïc saøng loïc vaø kieåm tra tính hôïp leä cuõng nhö
phuø hôïp vôùi tieâu chuaån nghieân cöùu vaø maõ hoùa döõ
lieäu, ñöa vaøo nghieân cöùu thoâng qua phaàn meàm
SPSS 16.0 laø 163 phieáu.

3.2. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Nghieân cöùu söû duïng nhieàu coâng cuï phaân tích

döõ lieäu nhö thoáng keâ moâ taû, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
(Cronbach’s Alpha), töông quan Pearson, phaân
tích töông quan hoài quy vôùi phaàn meàm SPSS 
20 ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach’s

Alpha caùc thang ño (Baûng 1)
Baûng 1 cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu coù heä

soá Cronbach alpha > 0.6, ñoàng thôøi coù töông quan
giöõa bieán vaø toång ñeàu lôùn hôn 0.4. Khoâng coù thang
ño naøo coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,95
neân ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng truøng bieán. Nhö
vaäy, taát caû caùc thang ño ñöôïc giöõ nguyeân goác ñeå
ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ôû böôùc
tieáp theo.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích EFA ôû Baûng 2 cho thaáy chæ soá

KMO = 0,781 > 0,5 vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000
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< 0,05 chöùng toû phaân tích nhaân toá laø thích hôïp vôùi
döõ lieäu nghieân cöùu, döõ lieäu duøng ñeå phaân tích EFA
laø hoaøn toaøn hôïp lyù vaø caùc bieán coù töông quan vôùi
nhau trong toång theå. 

Xoay caùc nhaân toá, hai bieán quan saùt PR4 vaø
PR5 töông quan maïnh vôùi nhau daãn ñeán hình thaønh
nhaân toá môùi. Töø nhaân toá ban ñaàu laø Nhaän thöùc ruûi
ro taùch ra thaønh 2 nhaân toá laø Nhaän thöùc ruûi ro lieân
quan ñeán saûn phaåm (kyù hieäu laø PRP) vaø Nhaän thöùc
ruûi ro lieân quan ñeán giao dòch tröïc tuyeán (kyù hieäu
laø PRT) caû 2 ñeàu coù taùc ñoäng aâm leân YÙ ñònh mua
saûn phaåm thôøi trang tröïc tuyeán.

Phaân tích töông quan
Taát caû heä soá töông quan tuyeät ñoái giöõa caùc bieán

dao ñoäng töø 0,046 ñeán 0,421, nghóa laø khoâng vöôït
quaù heä soá ñieàu kieän 0,85. Ñieàu ñoù chöùng minh giaù
trò phaân bieät ñaõ ñaït ñöôïc. Hay noùi caùch khaùc, caùc
thang ño trong nghieân cöùu naøy ñaõ ño löôøng ñöôïc
caùc khaùi nieäm nghieân cöùu khaùc nhau.

Phaân tích hoài quy
Khi phaân tích töông quan ta thaáy YÙ ñònh mua

saûn phaåm thôøi trang tröïc tuyeán coù töông quan raát
yeáu (gaàn baèng 0) vôùi nhaân toá Nhaän thöùc ruûi ro
lieân quan ñeán giao dòch tröïc tuyeán (PRT),  vì theá,

tröôùc tieân taùc giaû ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nhaân toá
PRT ñeán thay ñoåi cuûa R2 vaø tính heä soá töông
quan rieâng nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nhaân toá
môùi naøy.

Ta laäp ra 2 moâ hình, moâ hình 1 khoâng coù söï xuaát
hieän cuûa PRT vaø moâ hình 2 coù PRT roài so saùnh söï
thay ñoåi cuûa R2: 

Giaû thieát H0: Thay ñoåi cuûa R2=0 (Baûng 3)
Keát quaû thay ñoåi cuûa R2=0,002 vaø Sig F =

0,442. Ta khoâng coù cô sôû ñeå baùc boû H0. Do ñoù,
PRT bò loaïi ra khoûi moâ hình. (Baûng 4, 5)

R2 hieäu chænh = 0,435 vôùi Sig. < 0.01 ta coù theå
an toaøn khi keát luaän moâ hình giaûi thích ñöôïc 43,5%
bieán thieân cuûa döõ lieäu vôùi ñoä tin caäy 99%.

Caên cöù vaøo keát quaû treân Baûng 5, taát caû caùc bieán
ñoäc laäp cuûa moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
möùc yù nghóa 5% (Sig. <5%).

Thöù nhaát, moâ hình hoài quy daïng chuaån hoùa veà
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm
thôøi trang tröïc tuyeán cuûa giôùi treû taïi TP.HCM ñöôïc
xaùc ñònh nhö sau: 

osi = 4,942E-17 + 0,229*ewom
- 0,266*PrP + 0,162*Pu + 0,421*TrusT

+ 0,289*PriCe + 0,214*Peou + ei
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Thang ño Soá bieán quan saùt Cronbach's Alpha Heä soá töông quan bieán toång nhoû nhaát

PR 5 0.843 0.592

PU 4 0.833 0.604

PEOU 3 0.752 0.527

EWOM 5 0.787 0.472

TRUST 4 0.769 0.513

PRICE 4 0.737 0.499

OSI 3 0.951 0.834

Baûng 1.  keát quaû heä soá cronbach's alpha cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,781

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 1796,347

df 300

Sig. 0,000

Baûng 2. kieåm ñònh kmo vaø Bartlet’s Test cuûa caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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Thöù hai, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa nhaân toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm thôøi trang tröïc
tuyeán cuûa giôùi treû taïi TP.HCM töø cao xuoáng thaáp
laàn löôït nhö sau: (1) Söï tin caäy (b = 0,421); (2)
Mong ñôïi veà giaù (b =0,289); (3) Nhaän thöùc ruûi ro
lieân quan ñeán saûn phaåm (b = -0,266); (4) Truyeàn
mieäng tröïc tuyeán (b = 0,229); (5) Nhaän thöùc tính

deã söû duïng (b = 0,214); vaø cuoái cuøng (6) Nhaän thöùc
söï höõu ích (aâ = 0,162).

5. moät soá giaûi phaùp kieán nghò
Naâng cao söï tin caäy
- Naâng cao tính chuyeân nghieäp cuûa trang web

baùn haøng, töùc laø ñaàu tö ngay töø khaâu thieát keá
website.
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Moâ 

hình
R R2

R2 hieäu

chænh

Ñoä leäch

chuaån sai 

soáâ cuûa 

öôùc löôïng

Thay ñoåi cuûa heä soá thoáng keâ

Thay ñoåi 

cuûa R2

Thay ñoåi 

cuûa F

Baäc töï do

cuûa töû soá

Baäc töï 

do cuûa 

maãu soá

Thay ñoåi 

cuûa möùc yù

nghóa  F 

1 .675a .456 .435 .75149113 .456 21.810 6 156 .000

2 .677b .458 .434 .75246766 .002 .595 1 155 .442

Baûng 3. So saùnh hai moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Moâ

hình
R R2

R2

hieäu

chænh

Ñoä leäch

chuaån sai soâ

cuûa öôùc

löôïng

Söï thay ñoåi heä soá thoáng keâ

Durbin-

WatsonThay ñoåi

cuûa R2 

Thay ñoåi

cuûa F 

Baäc töï do

töû soá

Baäc töï do

maãu soá

Thay ñoåi

cuûa möùc

yù nghóa F

1 .675a .456 .435 .75149113 .456 21.810 6 156 .000 1.792

Baûng 4. moâ hình hoài quy ña bieán

Baûng 5. keát quaû phaân tích hoài quy

Moâ hình

Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy

chuaån hoùa
Giaù trò 

kieåm 

ñònh t

Möùc yù 

nghóa

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Chaáp nhaän VIF

Haèng soá 4,942E-17 0,059 0,000 1,000

EWOM 0,229 0,059 0,229 3,870 0,000 1,000 1,000

PRP -0,266 0,059 -0,266 -4,509 0,000 1,000 1,000

PU 0,162 0,059 0,162 2,750 0,007 1,000 1,000

TRUST 0,421 0,059 0,421 7,134 0,000 1,000 1,000

PRICE 0,289 0,059 0,289 4,897 0,000 1,000 1,000

PEOU 0,214 0,059 0,214 3,620 0,000 1,000 1,000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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- Thoâng tin cuûa saûn phaåm baùn phaûi ñöôïc toùm
löôïc moät caùch chi tieát nhaát coù theå.

- Hình aûnh veà saûn phaåm phaûi roõ raøng, baét maét.
- Haõy laøm ñuùng nhö cam keát ñeå taïo neân uy tín

trong loøng khaùch haøng, ñieàu naøy goùp phaàn laøm neân
thaønh coâng cho thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

Naâng cao söï mong ñôïi veà giaù
Baèng caùc hình thöùc khuyeán maõi khaùc nhau,

caùc doanh nghieäp ñang loâi keùo khaùch haøng cuûa
nhau baèng phöông thöùc giaûm giaù maïnh vaø boû
ngaân saùch ñeå buø loã. Caùch laøm naøy seõ phuø hôïp
neáu doanh nghieäp doài daøo kinh phí. Coøn neáu
doanh nghieäp coù taøi chính eo heïp hôn thì chæ neân
khuyeán maõi maïnh luùc môùi thaâm nhaäp thò tröôøng,
veà daøi haïn vaãn neân taäp trung vaøo chaát löôïng cuûa
haøng baùn.

Kieåm soaùt ruûi ro lieân quan ñeán saûn phaåm
Ruûi ro lôùn nhaát ñoái vôùi ngöôøi mua haøng tröïc

tuyeán phaàn lôùn taäp trung vaøo saûn phaåm. Do vaäy,
haõy kieåm soaùt chaát löôïng haøng hoùa baèng caùch:

- Kieåm soaùt chaát löôïng töø khaâu ñaàu vaøo.
- Ñaûm baûo giao haøng ñuùng nhö thoâng tin vaø

hình aûnh ñaõ ñaêng.
- Coù chính saùch ñoåi/traû haøng roõ raøng vaø hôïp lyù.
•Ñaåy maïnh yeáu toá truyeàn mieäng tröïc tuyeán
Ñaây laø moät phaàn coâng vieäc cuûa marketing,

ngoaøi quaûng caùo treân baùo chí, phaùt thanh, truyeàn
hình vaø lieân keát quaûng caùo tröïc tuyeán thì phöông
thöùc truyeàn mieäng tröïc tuyeán cuõng ñem laïi hieäu
quaû cao maø chi phí laïi ít hôn raát nhieàu, thaäm chí laø
khoâng toán ñoàng naøo.

- Khuyeán khích ngöôøi mua nhaän xeùt veà saûn
phaåm vaø chaêm soùc khaùch haøng treân trang baùn, caùc
dieãn ñaøn, maïng xaõ hoäi.

- Khuyeán khích baèng caùch taëng quaø, giaûm giaù
cho ngöôøi mua coù bình luaän ñöôïc nhieàu ngöôøi xem
vaø thích (löôït like).

Naâng cao nhaän thöùc tính deã söû duïng
Ngoaøi vieäc thieát keá caùi nhìn chuyeân nghieäp thì

doanh nghieäp caàn taïo ra:
- Caùch thöùc mua haøng deã daøng, khoâng quaù phöùc

taïp (raø soaùt laïi quy trình).
- Vieäc thanh toaùn phaûi deã daøng, thuaän tieän, an

toaøn vaø cho pheùp choïn löïa caùch thanh toaùn.
- Caùc chöùc naêng cuûa trang web deã hieåu, deã 

söû duïng.
- Coù chöùc naêng ghi nhôù löïa choïn vaø so saùnh caùc

saûn phaåm vôùi nhau.
Naâng cao nhaän thöùc söï höõu ích
Baûn thaân thöông maïi ñieän töû ñaõ laøm gaàn heát

chöùc naêng naâng cao söï höõu ích cho ngöôøi mua. Tuy
nhieân, ngöôøi baùn haøng caàn phaûi ñaàu tö theâm vaøo
vieäc aùp duïng coâng ngheä taân tieán ñeå phuïc vuï khaùch
haøng. Ngoaøi ra, kieåm soaùt chaát löôïng ñeå haïn cheá
vieäc ñoåi traû haøng, traùnh laøm cho khaùch haøng coù
caûm giaùc maát thôøi gian. 

Ngoaøi giao dòch treân trang web, caùc doanh
nghieäp neân ñaàu tö phaùt trieån giao dòch treân neàn
taûng di ñoäng. Vieäc söû duïng smartphone ñeå tìm
kieám thoâng tin cuûa theá heä Y laø raát phoå bieán, neáu coù
öùng duïng di ñoäng ñeå hoï coù theå ñaët mua ngay thì
ñaây seõ laø moät höôùng ñi môùi n
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FaCTors aFFeCTing The youTTh’s online 
Buying inTenTion Towards Fashion ProduCTs 

in ho Chi minh CiTy

lMaster. Tran Thi minh ngoc
Dong Nai Technology University 

aBsTraCT: 
This study measures the impact of factors which affect the youth’s online buying intention

towards fashion products in Ho Chi Minh City and the relationship among these factors. By
analyzing 236 samples, the study’s results indicate that the online buying intention towards
fashion products of the youth living in Ho Chi Minh City is affected by these 6 following factors,
namely Trust (b = 0.421), (2) Price (b = 0.289), (3) Perceived risk of product (b = -0.266), 
(4) Electronic word of mouth (b = 0.229), (5) Perceived easy of use (b = 0.214), and (6) Perceived
usefulness (b = 0.162), these factors are listed in ascending order of impact scale. These factors
explain 43.5% of the youth’s online buying intention towards fashion products in Ho Chi 
Minh City. 

Keywords: youth, online channel, fashion products, buying intention.



294

1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh neàn saûn xuaát ñang chuyeån hoùa

theo höôùng saûn xuaát thoâng minh döõ lieäu lôùn, caùc
ngaønh cheá taïo truyeàn thoáng cuûa Vieät Nam chaéc
chaén seõ phaûi ñoái dieän vôùi yeâu caàu ñoåi môùi naâng
caáp. Do ñoù, vaøo ngaøy 9/5/2019, Thuû töôùng Chính
phuû nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam
Nguyeãn Xuaân Phuùc ñaõ ñeà xuaát keá hoaïch phaùt
trieån kinh teá "Make in Vietnam 2045", nhaèm 
ñaït muïc tieâu trôû thaønh nöôùc coù thu nhaäp cao vaøo
naêm 2045. 

2. keá hoaïch “make in Vietnam 2045” laø gì?
Vieät Nam laø moät quoác gia coù daân soá ñoâng vaø

treû, ñang böôùc vaøo thôøi kyø “daân soá vaøng”, sôû höõu
löïc löôïng lao ñoäng doài daøo nhaát trong lòch söû. Ñeán
naêm 2020, daân soá Vieät Nam ñaït 97,58 trieäu ngöôøi,

tæ leä nam nöõ laø 49,8%: 50,2%. Moãi naêm Vieät Nam
ñeàu coù theâm gaàn 1 trieäu lao ñoäng môùi, tæ leä saûn
sinh lao ñoäng môùi taêng gaàn 6,0% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc. Ñaây laø öu theá caïnh tranh vöôït troäi cuûa
Vieät Nam trong vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi,
thuùc ñaåy neàn kinh teá - xaõ hoäi phaùt trieån. Ñeå ñaït
ñöôïc kyø voïng trôû thaønh moät quoác gia coù thu nhaäp
cao, naêm 2018, Chính phuû Vieät Nam ñaõ ñeà ra keá
hoaïch "Make in Vietnam 2045". Döïa treân tình
hình thöïc teá hieän nay vaø tieàm naêng phaùt trieån
trong töông lai cuûa Vieät Nam, Thuû töôùng Nguyeãn
Xuaân Phuùc nhaän ñònh: “Coâng ngheä laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát ñöa Vieät Nam trôû
thaønh moät ñaát nöôùc phaùt trieån”. Do ñoù, “Make in
Vietnam 2045” phaûi taäp trung ñaåy maïnh phaùt
trieån coâng ngheä, vôùi keá hoaïch cuï theå nhö sau:
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Phaân Tích chieán löôïc 
“make in VieTnam” cuûa VieäT nam

l Dai Yong Lin - nguYeãn Leâ QuYønh hoa 
- Linh Ñan - haø anh - Sun Jing - Yang Jie - nguYeãn Thò nhaäT Thu

Toùm TaéT:
"Make in Vietnam" laø moät chieán löôïc phaùt trieån kinh teá caáp quoác gia ñöôïc ñeà xuaát laàn ñaàu

tieân bôûi Thuû töôùng Chính phuû Nguyeãn Xuaân Phuùc taïi "Dieãn ñaøn quoác gia phaùt trieån doanh
nghieäp coâng ngheä cao Vieät Nam" naêm 2019. Trong kyû nguyeân môùi cuûa trí tueä, Vieät Nam mong
muoán ñaït ñöôïc söï phaùt trieån kinh teá moät caùch hieäu quaû, thoâng minh vaø nhanh choùng thoâng qua
caùc chieán löôïc phaùt trieån kinh teá. Baøi vieát phaân tích vaø giaûi thích caùc chính saùch kinh teá cuûa
“Make in Vieät Nam”, töø ñoù chæ ra taùc ñoäng cuûa chieán löôïc naøy leân ngaønh coâng nghieäp cheá taïo
noäi ñòa, söï thay ñoåi trong cô caáu lao ñoäng vaø trong khaû naêng thích öùng vôùi moâi tröôøng coâng
nghieäp cuûa Vieät Nam.

Töø khoùa: make in Vietnam, chieán löôïc phaùt trieån kinh teá, Vieät Nam.
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(1) Thieát laäp moät moâi tröôøng kinh teá thò tröôøng

haøi hoøa:

Nhu caàu cuûa thò tröôøng laø ñoäng löïc ñeå doanh
nghieäp phaùt trieån coâng ngheä. Vieät Nam caàn hoaïch
ñònh kinh teá thò tröôøng, hoaøn thieän theå cheá, caûi thieän
moâi tröôøng kinh doanh vaø taêng khaû naêng caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp. “Make in Vietnam 2018-2030”
chuû tröông "khuyeán khích caùc coâng ty tö nhaân naâng
cao khaû naêng caïnh tranh, vöôn ra ngoaøi kinh teá thò
tröôøng", hình thaønh moät heä thoáng kinh teá thò tröôøng
maïnh meõ vaø hieän ñaïi, mang laïi nhieàu lôïi ích hôn
nöõa cho caùc coâng ty tö nhaân, bao goàm moät thò
tröôøng voán töï do, bình ñaúng, minh baïch vaø nhöõng
chính saùch veà ñaát ñai. Ñoàng thôøi vôùi vieäc phaùt trieån
kinh teá, Vieät Nam cuõng coi troïng coâng taùc baûo veä
moâi tröôøng. Tröôùc maét caàn xaây döïng vaø phaùt trieån
kinh teá ôû Vieät Nam, keát hôïp haøi hoøa phaùt trieån kinh
teá vôùi chính trò, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

(2) Khuyeán khích söï phaùt trieån caùc doanh

nghieäp coâng ngheä coát loõi:

Caàn nhaán maïnh vaøo taàm quan troïng cuûa chuû
quyeàn coâng ngheä trong nöôùc vaø vieäc caûi thieän heä
thoáng quaûn lyù. Veà laâu daøi, Vieät Nam khoâng theå
chæ döïa vaøo vieäc hoïc hoûi vaø tieáp nhaän caùc coâng
ngheä tieân tieán töø nöôùc ngoaøi, maø caàn phaûi ñaåy
maïnh phaùt trieån caùc coâng ngheä coát loõi trong nöôùc
vaø naâng cao naêng löïc saûn xuaát. Caùc coâng ngheä coát
loõi ñoùng vai troø quan troïng trong quaù trình phaùt
trieån kinh teá quoác gia. Keá hoaïch “Make in
Vietnam 2045” caàn ñeà ra nhöõng chính saùch troïng
taâm höôùng ñeán caùc doanh nghieäp veà coâng ngheä.
Töø tröôùc ñeán nay, moâ hình phaùt trieån kinh teá töï
nhieân chæ döïa vaøo nguoàn taøi nguyeân phong phuù
khoâng ñaûm baûo cho Vieät Nam moät söï phaùt trieån
beàn vöõng. Ñoäng löïc môùi thöïc söï cho söï phaùt trieån
kinh teá cuûa Vieät Nam ñoøi hoûi phaûi phaùt huy trieät
ñeå tính chuû ñoäng vaø oùc saùng taïo cuûa gaàn 100 trieäu
ngöôøi. Do ñoù, Thuû töôùng Vieät Nam ñöa ra muïc
tieâu phaùt trieån: "Doanh nghieäp coâng ngheä Vieät
Nam caàn cuøng nhau thöïc hieän ñoåi môùi saùng taïo ôû
Vieät Nam, thieát keá taïi Vieät Nam vaø saûn xuaát söû
duïng coâng ngheä rieâng cuûa Vieät Nam".

(3) Ñaït ñöôïc moät böôùc ñoät phaù mang tính 

heä thoáng:

“Make in Vietnam 2031-2045” coù trieån voïng

ñaït ñöôïc böôùc ñoät phaù mang tính heä thoáng. Chính
phuû Vieät Nam xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu caûi caùch theå
cheá kinh teá thò tröôøng ñeå thuùc ñaåy neàn kinh teá thò
tröôøng phaùt trieån toaøn dieän vaø hieän ñaïi, ñoàng thôøi,
phaûi caân baèng 3 vaán ñeà chính trò, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng; nguyeân taéc maø Chính phuû ñaët ra phaûi laáy
lôïi ích cuûa ngöôøi daân laøm troïng taâm, laáy vieäc naâng
cao trình ñoä vaø quy moâ neàn kinh teá thò tröôøng laøm
muïc tieâu, vaø phaûi ñaûm baûo caïnh tranh coâng baèng
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

3. moâi tröôøng ngaønh coâng nghieäp cuûa
“make in Vietnam 2045”

Naêm 1987, chính phuû Vieät Nam ñaõ thieát laäp vaø
thoâng qua “Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi”. Keå töø ñoù,
kim ngaïch ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñaõ taêng töø
341 trieäu USD naêm 1988 leân 28,53 tyû USD vaøo
naêm 2020. Nguoàn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñaõ
goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá
Vieät Nam. Tuy nhieân, hieän taïi, ngaønh coâng nghieäp
cheá taïo cuûa Vieät Nam vaãn coøn toàn ñoïng moät soá
vaán ñeà: chaát löôïng saûn phaåm chöa cao, chính
quyeàn caùc caáp coù söï khaùc bieät trong chính saùch thu
huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, cô cheá saøng loïc döï aùn ñaàu
tö chöa hoaøn thieän vaø phaân boå ñaàu tö khoâng ñoàng
ñeàu, ñaàu tö keùm hieäu quaû vaøo caùc coâng ngheä môùi
vaø caùc ngaønh coâng nghieäp môùi.

Chieán löôïc "Make in Vietnam 2045" seõ coù taùc
ñoäng roõ raøng hôn ñoái vôùi khu vöïc ngaønh thöù 2 vaø
thöù 3 cuûa Vieät Nam, coøn taùc ñoäng leân khu vöïc thöù
1 khoâng ñaùng keå. Trong töông lai, chieán löôïc naøy
seõ ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa caùc ngaønh saûn xuaát, xaây döïng, taøi
chính ngaân haøng vaø thuùc ñaåy söï ñoåi môùi cuûa caùc
ngaønh noùi treân. Chieán löôïc "Make in Vietnam
2045" coù theå coù taùc ñoäng laâu daøi ñeán vieäc ñieàu
chænh cô caáu coâng nghieäp theo höôùng coâng nghieäp
hoùa, hieän ñaïi hoùa.

Toùm laïi, chieán löôïc saûn xuaát cuûa Vieät Nam
"Make in Vietnam 2045" seõ ñoùng goùp tích cöïc cho
söï phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa Vieät Nam, ñaëc
bieät laø toái öu hoùa cô caáu coâng nghieäp. Taàm quan
troïng cuûa vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñoái vôùi
söï phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa quoác gia ñaõ taïo
ra söï caïnh tranh khoác lieät giöõa caùc nhaø ñaàu tö
ngoaïi quoác ôû caùc nöôùc khaùc nhau. Thoâng qua

kinh doanh
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chieán löôïc naøy, Vieät Nam coù theå ñaåy nhanh vaø caûi
thieän ñieàu chænh cô caáu coâng nghieäp trong nöôùc,
töø ñoù thu huùt hôn nöõa voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Töø
goùc ñoä yù nghóa, chieán löôïc saûn xuaát "Make in
Vietnam 2045" Vieät Nam neân: (1) Tieáp tuïc caûi
thieän moâi tröôøng ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, xaây
döïng moät chính saùch ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong giai
ñoaïn môùi, aùp duïng nhöõng loái tö duy môùi vaø
phöông phaùp môùi, taêng cöôøng phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc vaø môû roäng quy moâ thò tröôøng,… ñeå naâng
cao chaát löôïng vaø quy moâ ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi; (2) Thoâng qua caùc chính saùch lieân quan
nhö höôùng daãn vaø khuyeán khích ñònh höôùng ñaàu
tö ñeå höôùng daãn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo
caùc ngaønh coâng nghieäp coù theå thuùc ñaåy phaùt trieån
cô caáu coâng nghieäp theo höôùng coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa, nhö maùy coâng cuï CNC vaø robot cao
caáp, thieát bò kyõ thuaät haøng haûi vaø taøu coâng ngheä
cao, thieát bò vaän taûi ñöôøng saét tieân tieán, maùy moùc
vaø trang thieát bò noâng nghieäp; (3)  Naâng cao trình
ñoä coâng ngheä saûn xuaát, taêng khaû naêng haáp thuï cuûa
caùc doanh nghieäp trong nöôùc, söû duïng tích cöïc vaø
hieäu quaû ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeå caûi thieän lôïi theá
nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R & D).

Moâi tröôøng coâng nghieäp Vieät Nam coù nhieàu
coâng ty thieáu linh hoaït, khoù hoäi nhaäp vaø khoù keát
hôïp ñöôïc vôùi caùc coâng ty khaùc trong ngaønh ñeå
hình thaønh caùc ngaønh coâng nghieäp hoã trôï. Neàn
taûng coâng nghieäp cuûa Vieät Nam coøn yeáu vaø khaû
naêng saûn xuaát coâng nghieäp chöa vöõng maïnh, aûnh
höôûng ñeán caùc ngaønh cheá taïo cô baûn. Neàn taûng
ngaønh coâng nghieäp cuûa Vieät Nam caàn ñöôïc caûi
thieän ôû möùc ñoä lôùn. Maëc duø nhöõng naêm gaàn ñaây,
caùc coâng ty Vieät Nam ñaõ chuù troïng vaøo söï phaùt
trieån vaø nhöõng ñoät phaù cuûa caùc ngaønh coâng ngheä
cao, tuy nhieân, vieäc thieáu caùc ngaønh coâng nghieäp
neàn taûng vaø moâi tröôøng coâng nghieäp coøn yeáu vaãn
seõ haïn cheá vieäc thöïc hieän chieán löôïc "Make in
Vietnam 2045" trong trung vaø daøi haïn.

4. Phaân tích chieán löôïc “make in Vietnam
2045”

“Make in Vietnam 2045” laø quaù trình chuyeån
ñoåi vaø ñoåi môùi quan troïng nhöng cuõng raát phöùc
taïp. Taát caû caùc chieán löôïc kinh teá ñeà ra seõ laøm
thay ñoåi hình thöùc taïo ra giaù trò trong ngaønh saûn

xuaát trong töông lai vaø laøm cho chuoãi giaù trò trôû
neân linh hoaït hôn. Nhöõng chính saùch naøy seõ taïo
neân heä sinh thaùi kyõ thuaät soá treân toaøn caàu, xeùt veà
höôùng phaùt trieån vaø troïng taâm, cuï theå:

4.1. Nhaán maïnh vaøo chuyeån ñoåi chuû quyeàn
coâng ngheä

Nhaán maïnh chuû quyeàn coâng ngheä caàn    ñoùng vai
troø laø moâ hình kinh doanh ñeå taát caû nhöõng ngöôøi
tham gia thò tröôøng coù theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
ñoäc laäp vaø caïnh tranh coâng baèng. Keå töø khi Vieät
Nam thoâng qua Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi naêm 1987,
Vieät Nam ñaõ thöïc hieän chính saùch "ñoåi môùi vaø môû
cöûa", vaø baét ñaàu thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Vieäc
thu huùt moät löôïng lôùn voán nöôùc ngoaøi ñaõ thuùc ñaåy
söï ñieàu chænh vaø chuyeån ñoåi cô caáu coâng nghieäp
cuûa Vieät Nam, thuùc ñaåy söï tieán boä coâng ngheä cuûa
ngaønh saûn xuaát cuûa Vieät Nam, hieän ñaïi hoùa quaûn
lyù vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp trong nöôùc.

Moät trong soá caùc muïc tieâu maø chính phuû ñaët ra
trong boái caûnh Coâng nghieäp 4.0 laø kinh teá soá seõ
chieám 20% GDP. Theo baùo caùo nghieân cöùu töø
Google vaø Temasek (Singapore), kinh teá soá cuûa
Vieät Nam ñaït khoaûng 3 tyû USD vaøo naêm 2015,
taêng ñeán 14 tyû USD vaøo naêm 2020 vaø döï kieán seõ
ñaït 30 tyû USD vaøo naêm 2025. Theo moät nghieân
cöùu khaùc cuûa Toå chöùc Data61 (UÙc), neáu Vieät Nam
phaùt trieån kinh teá thaønh coâng, GDP Vieät Nam seõ
taêng khoaûng 162 tyû USD sau 20 naêm. Theo thoáng
keâ cuûa Cuïc Thöông maïi Ñieän töû vaø Kinh teá soá (Boä
Coâng Thöông), neàn kinh teá soá taïi Vieät Nam ñaõ
lieân tuïc phaùt trieån veà cô sôû haï taàng vaø thò tröôøng
thöông maïi trong thaäp kyû qua. Hieän taïi, coù khoaûng
64 trieäu ngöôøi duøng Internet taïi Vieät Nam, trong
ñoù 57% coù taøi khoaûn maïng xaõ hoäi. Vôùi söï phoå bieán
ngaøy caøng taêng cuûa Internet, thieát bò di ñoäng vaø
maïng xaõ hoäi, ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi tham gia
maïng thöông maïi ñieän töû. Coù tôùi 25% toång daân soá
tham gia mua saém tröïc tuyeán qua Facebook hoaëc
Zalo. Vieät Nam ñöùng thöù 13 trong soá 20 quoác gia
coù möùc söû duïng Internet lôùn nhaát theá giôùi. Naêm
2018, toång doanh soá baùn leû thöông maïi ñieän töû cuûa
Vieät Nam ñaït 8 tyû USD, taêng 30% so vôùi naêm
tröôùc. Ñeán cuoái naêm 2020, con soá naøy ñaõ ñaït 11,8
tyû USD.

taïp chí coâng thöông
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Vieäc kinh teá soá ñang buøng noå taïi Vieät Nam döï
kieán seõ mang laïi cô hoäi cho nhieàu doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû. Caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû coù
theå ñöa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø doanh
nghieäp sieâu nhoû ñeán caùc thò tröôøng lôùn trong vaø
ngoaøi nöôùc. Tuy nhieân, trình ñoä naêng löïc bình
quaân cuûa löïc löôïng lao ñoäng Vieät Nam khoâng
cao, thaáp hôn möùc trung bình cuûa caùc nöôùc
ASEAN. Ñieàu quan troïng nhaát laø khoaûng caùch
naêng suaát lao ñoäng giöõa Vieät Nam vaø caùc nöôùc
ASEAN tieáp tuïc gia taêng. Ñeå giaûi quyeát vaán naøy,
Vieät Nam caàn ñeà xuaát moät keá hoaïch caûi thieän
töông öùng cho thò tröôøng lao ñoäng trong keá hoaïch
"Make in Vietnam 2045", nhö: caûi thieän ñaøo taïo
kyõ naêng lao ñoäng hieäu quaû cao vaø xaây döïng
nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp trong caùc tröôøng
ñaïi hoïc; xem xeùt vaø thoáng nhaát caùc tieâu chuaån veà
chöùng nhaän chaát löôïng giaùo duïc ngheà nghieäp,
tieáp tuïc hôïp taùc trieån khai caùc döï aùn hoã trôï phaùt
trieån chính thöùc trong lónh vöïc ñaøo taïo ngheà vôùi
Haøn Quoác, chính phuû Ñöùc, YÙ vaø Nhaät Baûn, hôïp
taùc vôùi ASEAN vaø caùc nöôùc trong khu vöïc ñeå
thöïc hieän ñaøo taïo kyõ naêng ngheà,…

4.2. Nhaán maïnh vaøo vieäc chuyeån ñoåi phaùt

trieån xanh

Töø söï phaùt trieån cuûa ngaønh saûn xuaát ôû caùc
nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi ñaõ caûnh baùo chuùng ta
veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng do saûn xuaát coâng
nghieäp gaây ra. OÂ nhieãm moâi tröôøng luoân laø moät
yeáu toá quan troïng khoâng theå boû qua trong quaù
trình phaùt trieån saûn xuaát. 

Duø Chính phuû nhaán maïnh vieäc caân baèng caùc
vaán ñeà chính trò vaø moâi tröôøng khi phaùt trieån kinh
teá, Vieät Nam vaãn phaûi ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà
moâi tröôøng do caùc hoaït ñoäng phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi gaây ra bôûi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao.
Trong boái caûnh chieán löôïc "Make in Vietnam
2045", chính phuû Vieät Nam seõ tieán haønh giaùm saùt
vaø caûi caùch caùc chính saùch chaët cheõ hôn ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp saûn xuaát trong nöôùc, ñaëc bieät laø
caùc doanh nghieäp coù voán nöôùc ngoaøi vaø kieân
quyeát ngaên chaën caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi bò
loaïi boû, thieát bò laïc haäu vaø coâng ngheä tuït haäu ôû
nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam.

4.3. Nhaán maïnh vaøo vieäc xaây döïng chuoãi 
coâng nghieäp

Ñeå phaùt trieån kinh teá, vieäc xaây döïng chuoãi
coâng nghieäp laø xu höôùng taát yeáu. Vieät Nam laø
moät nöôùc noâng nghieäp, vì vaäy chuoãi coâng nghieäp
vaãn taäp trung nhieàu hôn vaøo saûn xuaát vaø baùn caùc
saûn phaåm noâng nghieäp. Chính phuû Vieät Nam ñaõ
ban haønh nhieàu chính saùch ñaùng khích leä ñeå kích
thích hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp vaø hôïp taùc
xaõ. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chuoãi cung öùng
noâng nghieäp Vieät Nam ñaõ aùp duïng thaønh coâng
coâng ngheä thoâng tin, blockchain vaø truy xuaát
nguoàn goác cuûa caùc saûn phaåm noâng nghieäp ñeå taêng
theâm giaù trò.

Naêm 2020, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc thoûa thuaän
thöông maïi môùi vôùi chaâu AÂu vôùi noäi dung laø trong
voøng 3 naêm, caû hai beân phaûi ñaït ñöôïc "khoâng thu
thueá, khoâng raøo caûn vaø khoâng trôï caáp". Hieäp ñònh
thöông maïi song phöông giöõa Vieät Nam vaø Hoa
Kyø cuõng ñang ñöôïc tieán haønh. Vieät Nam seõ tieáp
tuïc ñieàu chænh veà oån ñònh chính saùch, caûi thieän cô
sôû haï taàng vaø naâng caáp coâng ngheä cho coâng nhaân.
Trong töông lai, cô caáu coâng nghieäp toaøn caàu seõ
ñöôïc thieát laäp toát hôn taïi Vieät Nam, vaø neàn kinh teá
seõ taêng tröôûng vôùi toác ñoä maïnh meõ.

4.4. Nhaán maïnh vaøo vai troø cuûa doanh nghieäp
Doanh nghieäp laø caùc teá baøo cuûa thò tröôøng vaø

möùc ñoä töï do cuûa thò tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù toaøn
dieän döïa treân tyû leä cuûa caùc loaïi hình doanh
nghieäp vaø tyû leä ñoùng goùp cuûa hoï. Caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc, doanh nghieäp tö nhaân vaø doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñoùng vai troø laø
nhaân toá chính trong neàn kinh teá thò tröôøng cuûa
Vieät Nam, ñoàng thôøi ñoùng vai troø tích cöïc trong
vieäc phaùt trieån vaø thuùc ñaåy chieán löôïc "Make in
Vietnam 2045".

Vieät Nam chuû yeáu laø doanh nghieäp nhaø nöôùc,
doanh nghieäp quaân ñoäi, doanh nghieäp tö nhaân vaø
doanh nghieäp FDI. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
Vieät Nam ñaõ daàn thöïc hieän caûi caùch coå phaàn cuûa
caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, phaán ñaáu thöïc hieän
moät "neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû
nghóa". Theo döõ lieäu cuûa Cuïc Thoáng keâ Quoác gia
Vieät Nam, tyû leä ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp nhaø
nöôùc vaøo GDP naêm 2019 laø 28%, tyû leä ñoùng goùp
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cuûa doanh nghieäp tö nhaân vaøo GDP chieám 42%,
giaûi quyeát 1,2 trieäu vieäc laøm. Muïc tieâu chieán löôïc
"Make in Vietnam 2045" cuûa Chính phuû Vieät Nam
laø coù ít nhaát 1,5 trieäu coâng ty ñaêng kyù vaøo naêm
2025 vaø hôn 2 trieäu coâng ty ñaêng kyù vaøo naêm
2030. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa caùc coâng ty tö nhaân
vöôït quaù toác ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá quoác
gia. Döï tính tyû leä ñoùng goùp cuûa caùc doanh nghieäp
tö nhaân vaøo GDP laø 55% vaøo naêm 2025 vaø 60-
65% vaøo naêm 2030.

Laø coâng ty tö nhaân lôùn nhaát Vieät Nam,
Vingroup daãn ñaàu trong lónh vöïc baát ñoäng saûn, du
lòch vaø nghæ döôõng, saûn xuaát oâ toâ, taøi chính vaø caùc
lónh vöïc khaùc. Naêm 2020, toång doanh thu taäp ñoaøn
naøy ñaït 110 nghìn tyû ñoàng.

5. keát luaän
Chieán löôïc phaùt trieån quoác gia "Make in Viet

Nam 2045" vôùi muïc tieâu ñöa Vieät Nam trôû thaønh
moät trong nhöõng quoác gia ñi ñaàu trong coâng ngheä
môùi. Vieät Nam caàn taêng cöôøng söùc maïnh cô baûn
thoâng qua caûi caùch theå cheá, naâng caáp coâng ngheä
vaø caûi tieán phaùp lyù, thu huùt nhieàu coâng ty döïa treân
coâng ngheä ñaàu tö vaøo Vieät Nam, noã löïc haønh ñoäng
theo theo khaåu hieäu “Make in Viet Nam - saùng taïo
taïi Vieät Nam, thieát keá taïi Vieät Nam, Vieät Nam
laøm chuû coâng ngheä vaø chuû ñoäng trong saûn xuaát”,
keát hôïp coâng ngheä vaø voán nöôùc ngoaøi ñeå ñaït ñöôïc
söï phaùt trieån kinh teá nhanh choùng, ñoät phaù coâng
ngheä toaøn dieän vaø hoøa hôïp xaõ hoäi, ñaït ñöôïc thònh
vöôïng oån ñònh n
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abSTracT: 
"Make in Vietnam", which is a national-level economic development strategy, was proposed

by Vietnamese Prime Minister Nguyen Xuan Phuc at Vietnam National Forum on Vietnam
Technology Enterprise Development in 2019. In the Digital era, Vietnam wishes to effectively,
quickly and intelligently achieve economic goals via new economic development strategies. This
paper presents and analyzes the strategy of Make in Vietnam. The paper also points out this
strategy’s impacts on the domestic manufacturing sector, changes in the national labor structure
and its adaptability to Vietnam’s industrial environment.
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Taùc Ñoäng cuûa coâng boá 
Thoâng Tin moâi Tröôøng Ñeán chi phí 

söû duïng voán chuû sôû höõu, nghieân cöùu
Taïi caùc doanh nghieäp nieâm yeáT 

ngaønh saûn xuaáT vieäT nam

l NguyeãN Thò LieâN höôNg

Toùm TaéT:
Thoâng tin veà moâi tröôøng ñang daàn trôû thaønh yeáu toá quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù ruûi ro cuûa

doanh nghieäp. Baøi vieát söû duïng maãu nghieân cöùu töø 165 doanh nghieäp nieâm yeát taïi Vieät Nam
hoaït ñoäng thuoäc ngaønh saûn xuaát trong thôøi gian 6 naêm, töø naêm 2014 ñeán naêm 2019 ñeå ñaùnh giaù
taùc ñoäng cuûa coâng boá thoâng tin moâi tröôøng ñeán chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa doanh nghieäp.
Keát quaû hoài quy cuûa caùc moâ hình Pooled OLS, REM vaø FEM ñeàu cho thaáy vieäc doanh nghieäp
coâng boá thoâng tin moâi tröôøng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa
doanh nghieäp. 

Töø khoùa: coâng boá thoâng tin, moâi tröôøng, chi phí söû duïng voán. 

1. Ñaët vaán ñeà
Taùc ñoäng cuûa vieäc coâng boá thoâng tin tôùi chi phí

söû duïng voán laø höôùng nghieân cöùu ngaøy caøng nhaän
ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa caùc hoïc giaû. Moät soá
nghieân cöùu ñaõ taäp trung vaøo taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi
khí haäu vaø ñaët caâu hoûi veà tính höõu ích cuûa vieäc
coâng boá thoâng tin lieân quan ñeán hieäu suaát carbon
ñoái vôùi vieäc ra quyeát ñònh cuûa caùc nhaø ñaàu tö
(Griffin vaø coäng söï, 2017), cuõng nhö taùc ñoäng cuûa
coâng boá thoâng tin veà moâi tröôøng ñoái vôùi chi phí söû
duïng voán (Dhaliwal vaø coäng söï, 2014). Taïi Vieät
Nam, ngay töø khi tham gia Chöông trình nghò söï
2030 (naêm 2015) veà phaùt trieån beàn vöõng thì caùc
vaán ñeà choáng taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu, phaùt
trieån beàn vöõng, baûo veä moâi tröôøng laø nhöõng vaán
ñeà ñöôïc ñaëc bieät quan taâm. Tuy nhieân, do vaãn coøn

trong giai ñoaïn ñaàu cuûa vieäc thöïc hieän caùc bieän
phaùp phaùt trieån beàn vöõng neân chöa coù nhieàu
nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa vieäc coâng boá
thoâng tin moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy,
trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xem xeùt möùc ñoä caùc
nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù vieäc coâng boá thoâng tin moâi
tröôøng cuûa doanh nghieäp trong khi ñaùnh giaù ruûi ro
cuõng nhö khaû naêng sinh lôïi cuûa caùc coâng ty. Cuï
theå, baøi vieát giaûi quyeát vaán ñeà: lieäu ñieåm coâng boá
thoâng tin veà moâi tröôøng coù taùc ñoäng ñeán chi phí söû
duïng voán chuû sôû höõu hay khoâng. Baøi vieát ñaõ môû
roäng vaø boå sung theâm caùc baèng chöùng thöïc
nghieäm veà aûnh höôûng cuûa baùo caùo moâi tröôøng
doanh nghieäp trong vieäc giaûm chi phí söû duïng voán
cuï theå vôùi caùc doanh nghieäp nieâm yeát Vieät Nam
ngaønh saûn xuaát. 
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2. Toång quan nghieân cöùu
Vaán ñeà baát caân xöùng thoâng tin trong thò tröôøng

voán, chi phí ñaïi dieän lieân quan ñeán caáu truùc sôû höõu
vaø caùc khieáu naïi töø beân ngoaøi ñoái vôùi coâng ty bao
goàm caû chuû nôï vaø chuû sôû höõu chæ ra söï xung ñoät lieân
quan ñeán vieäc ai seõ laø ngöôøi chòu chi phí (Jensen vaø
Meckling, 1976). Beân caïnh ñoù, caùc nhaø nghieân cöùu
ñaõ ngaøy caøng chuyeån höôùng taäp trung vaøo nhaän
thöùc cuûa thò tröôøng taøi chính veà phaùt trieån beàn vöõng
cuûa doanh nghieäp trong vieäc xaùc ñònh ruûi ro. Nhieàu
nghieân cöùu tìm thaáy moái quan heä ngöôïc chieàu giöõa
thöïc hieän traùch nhieäm moâi tröôøng xaõ hoäi vaø ruûi ro
(Bouslah vaø coäng söï, 2018). Sharfman vaø Fernando
(2008) nhaän thaáy caùc coâng ty coù chieán löôïc quaûn lyù
moâi tröôøng ít ruûi ro hôn seõ thu huùt ñöôïc khoaûn nôï ít
toán keùm hôn vaø chi phí söû duïng voán thaáp hôn, do
khaû naêng ñoái maët vôùi ruûi ro veà caùc hình phaït lieân
quan ñeán moâi tröôøng giaûm. 

Veà maët lyù thuyeát, thoâng tin veà moâi tröôøng coù
theå aûnh höôûng ñeán chi phí voán coå phaàn, cuõng ñöôïc
hieåu laø tyû suaát lôïi nhuaän ñoøi hoûi cuûa caùc coå ñoâng
thoâng qua moät soá keânh taùc ñoäng. 

Thöù nhaát, thoâng tin veà moâi tröôøng laø moät trong
3 truï coät cuûa phaùt trieån beàn vöõng seõ laøm giaûm söï
khoâng chaéc chaén cuûa doanh nghieäp veà doøng tieàn
trong töông lai vaø khai phaù caùc cô hoäi kinh doanh
ñeå taêng cöôøng doøng tieàn trong töông lai. El Ghoul
vaø coäng söï (2011) chæ ra moái quan heä ngöôïc chieàu
giöõa coâng boá thoâng tin moâi tröôøng xaõ hoäi vaø laõi
suaát thöôûng kyø voïng. Nghieân cöùu ñaõ thaûo luaän moät
cô cheá tích hôïp, thoâng qua ñoù traùch nhieäm moâi
tröôøng xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán giaù trò doanh nghieäp
vaø ñeán ruûi ro doanh nghieäp. 

Thöù hai, vieäc môû roäng coâng boá caùc thoâng tin phi
taøi chính giuùp giaûm thieåu söï baát caân xöùng thoâng tin
vaø giaûm chi phí ñaïi dieän phaùt sinh do söï sai leäch lôïi
ích giöõa ban quaûn lyù vaø nhaø taøi trôï. Jensen vaø
Meckling (1976) cho thaáy baát kyø thoâng tin naøo laøm
giaûm bôùt söï baát caân xöùng thoâng tin giöõa caùc beân
tham gia hôïp ñoàng coù theå laøm giaûm löïa choïn ñoái
nghòch vaø ruûi ro ñaïo ñöùc, töø ñoù aûnh höôûng ñeán giaù
trò doanh nghieäp. Dhaliwal vaø coäng söï (2011) kieåm
tra lôïi ích cuûa vieäc töï nguyeän coâng boá caùc hoaït
ñoäng traùch nhieäm moâi tröôøng xaõ hoäi, söû duïng moät
soá moâ hình cuûa voán chuû sôû höõu vaø cho thaáy vieäc
phaùt haønh baùo caùo traùch nhieäm moâi tröôøng xaõ hoäi
ñoäc laäp coù lieân quan ñeán loãi döï baùo cuûa caùc nhaø

phaân tích thaáp hôn. Li vaø Liu (2018) ñaõ chöùng minh
chaát löôïng coâng boá thoâng tin traùch nhieäm moâi
tröôøng xaõ hoäi coù moái quan heä ngöôïc chieàu vôùi chi
phí voán coå phaàn cuûa caùc coâng ty nieâm yeát, ñoàng
thôøi moái töông quan ngöôïc chieàu naøy roõ raøng hôn
giöõa caùc coâng ty hoaït ñoäng trong nhöõng ngaønh
coâng nghieäp nhaïy caûm vôùi moâi tröôøng. 

Döïa treân toång quan keát quaû caùc nghieân cöùu
tröôùc, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H1: Phaùt trieån beàn vöõng doanh nghieäp taùc ñoäng
ñeán chi phí voán chuû sôû höõu

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Maãu vaø döõ lieäu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi

chính, baùo caùo thöôøng nieân, baùo caùo moâi tröôøng xaõ
hoäi cuûa 165 doanh nghieäp nieâm yeát treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam ngaønh saûn xuaát, trong 6
naêm töø naêm 2014 ñeán naêm 2019. Döõ lieäu theå hieän
ôû daïng baûng caân baèng vôùi 990 quan saùt. 

Boä chæ tieâu söû duïng ñeå tính ñieåm coâng boá thoâng
tin laø döïa treân baùo caùo saùng kieán toaøn caàu tieâu
chuaån (GRI standard) vôùi 30 tieâu chí veà moâi tröôøng
(Baûng 1). Moãi tieâu chí seõ nhaän giaù trò 1 neáu doanh
nghieäp coù coâng boá thoâng tin treân Baùo caùo thöôøng
nieân hoaëc Baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng, nhaän giaù
trò 0 neáu khoâng coù thoâng tin. 

3.2. Bieán vaø moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc laø chi phí voán chuû

sôû höõu, bieán giaûi thích laø coâng boá thoâng tin veà moâi
tröôøng vaø caùc bieán kieåm soaùt ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình bao goàm quy moâ doanh nghieäp, ñoøn baåy taøi
chính vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi saûn (Baûng 2).

coei,t = b0 + b1 envi,t + b2 Lnai,t
+ b3 Levi,t + b4 roai,t + ei,t

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Döïa treân thoáng keâ moâ taû ôû Baûng 3, coù theå thaáy

moät soá ñaëc ñieåm cuûa caùc bieán nhö sau: Chi phí söû
duïng voán chuû sôû höõu cuûa caùc doanh nghieäp nieâm
yeát ngaønh saûn xuaát coù trung bình ôû möùc 0.0843 vaø
coù söï khaùc bieät lôùn giöõa caùc doanh nghieäp khaùc
nhau. Coù moät soá doanh nghieäp xaûy ra caù bieät tình
traïng voán chuû sôû höõu aâm do vay nôï vöôït quaù giaù trò
taøi saûn.

Bieán ño löôøng coâng boá thoâng tin veà moâi tröôøng
ñöôïc tính döïa treân ñieåm trung bình caùc tieâu chí coù
coâng boá thoâng tin cuûa doanh nghieäp veà moâi tröôøng.
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Nhoùm Tieâu chí 
Trung bình caùc 
doanh nghieäp

Vaät lieäu

Vaät lieäu ñaõ ñöôïc söû duïng 0.198

Vaät lieäu taùi cheá ñöôïc söû duïng 0.130

Saûn phaåm ñöôïc taùi cheá vaø vaät lieäu ñoùng goùi 0.023

Naêng löôïng

Tieâu thuï naêng löôïng trong toå chöùc 0.273

Tieâu thuï naêng löôïng ngoaøi toå chöùc 0.032

Cöôøng ñoä söû duïng naêng löôïng 0.029

Giaûm tieâu hao naêng löôïng 0.254

Giaûm nhu caàu naêng löôïng cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï 0.038

Nöôùc

Löôïng nöôùc ñaàu vaøo theo nguoàn 0.273

Nhöõng nguoàn nöôùc chòu aûnh höôûng ñaùng keå 0.012

Tuaàn hoaøn vaø taùi söû duïng nöôùc 0.165

Ña daïng sinh hoïc

Gaàn keà caùc khu vöïc ñöôïc baûo toàn vaø caùc khu vöïc ña daïng sinh hoïc cao 0.000

Taùc ñoäng ñaùng keå cuûa caùc hoaït ñoäng, saûn phaåm vaø dòch vuï ñoái vôùi ña daïng
sinh hoïc

0.004

Caùc moâi tröôøng soáng ñöôïc baûo toàn hoaëc phuïc hoài 0.020

Caùc nhaø cung caáp môùi ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù sô boä baèng caùch söû duïng caùc tieâu
chí veà moâi tröôøng

0.005

Caùc loaøi trong Saùch Ñoû cuûa IUCN vaø caùc loaøi trong danh saùch baûo toàn
quoác gia coù moâi tröôøng soáng trong caùc khu vöïc chòu aûnh höôûng bôûi caùc
hoaït ñoäng

0.000

Phaùt thaûi

Phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG) tröïc tieáp 0.005

Phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG) giaùn tieáp 0.005

Phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG) giaùn tieáp khaùc 0.000

Thaâm duïng phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG) 0.000

Giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG) 0.006

Phaùt thaûi caùc chaát phaù huûy taàng oâ-zoân (ODS) 0.003

Phaùt thaûi NOX, SOX 0.013

Nöôùc thaûi vaø chaát
thaûi

Toång löôïng nöôùc thaûi theo chaát löôïng vaø ñòa ñieåm 0.023

Toång löôïng chaát thaûi vaø phöông phaùp xöû lyù 0.041

Söï coá traøn ñaùng keå 0.005

Vaän chuyeån chaát thaûi nguy haïi 0.018

Tuaân thuû veà moâi
tröôøng

Khoâng tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh veà moâi tröôøng 0.280

Ñaùnh giaù nhaø cung
caáp veà moâi tröôøng

Caùc taùc ñoäng moâi tröôøng tieâu cöïc trong chuoãi cung öùng vaø caùc haønh ñoäng
ñaõ thöïc hieän

0.007

Baûng 1. Chi tieát coâng boá thoâng tin veà moâi tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh saûn xuaát

(Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn baèng phaàn meàm Stata)
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Nhìn chung, giaù trò trung bình cuûa taát caû doanh
nghieäp nieâm yeát ôû möùc thaáp so vôùi baùo caùo saùng
kieán toaøn caàu (GRI). Giaù trò Min = 0, Max =1 nghóa
laø coù nhöõng doanh nghieäp coâng boá ñaày ñuû caùc
thoâng tin theo höôùng daãn cuûa GRI, coù doanh
nghieäp khoâng coù thoâng tin gì. Möùc trung bình coâng
boá thoâng tin veà moâi tröôøng cuûa 165 doanh nghieäp
trong 6 naêm laø 0.0851, laø möùc khaù thaáp.

4.2. Ma traän töông quan
Baûng 4 veà ma traän töông quan xem xeùt töông

quan giöõa caùc bieán trong moâ hình, coù theå thaáy caùc
bieán phuï thuoäc coù töông quan chaët vôùi caùc bieán

giaûi thích vaø bieán kieåm soaùt trong moâ hình, theå
hieän qua heä soá p-value thaáp.

4.3. Keát quaû hoài quy 
Taùc giaû ñaõ söû duïng moâ hình Pooled OLS, moâ

hình taùc ñoäng ngaãu nghieân (REM), taùc ñoäng coá
ñònh (FEM) ñeå chaïy hoài quy moâ hình nghieân cöùu.
Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän trong caùc baûng töø
Baûng 5. Döïa vaøo keát quaû caùc baûng toång hôïp coù theå
thaáy caùc bieán ñöa vaøo moâ hình ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ. Ñeå löïa choïn moâ hình phuø hôïp, taùc giaû ñaõ
söû duïng kieåm ñònh Breush- Bagan vaø Hausman test
vaø keát quaû kieåm ñònh cho bieát FEM laø moâ hình phuø

Bieán Kyù hieäu Ñònh nghóa Ño löôøng

Bieán phuï thuoäc COE Chi phí söû duïng voán chuû sôû höõu =Rf + b(Rp-Rf)

Bieán giaûi thích ENV Coâng boá thoâng tin moâi tröôøng Ñieåm trung bình 30 tieâu chí veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi

Bieán kieåm soaùt

LNA Quy moâ doanh nghieäp Logarit cuûa toång taøi saûn

LEV Ñoøn baåy taøi chính Nôï/ Toång taøi saûn

ROA Tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi saûn Lôïi nhuaän sau thueá / Toång taøi saûn

Baûng 2. Ño löôøng caùc bieán cuûa moâ hình

(Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp)

Variable Obs Mean Std.Dev Min Max

COE 990 0.0843 0.0652 -0.1541 0.3276

ENV 990 0.0851 0.1252 0 1

LNA 990 27.2832 1.4805 23.7076 32.2538

LEV 990 0.4666 0.2056 0.0027 1.2945

ROA 990 0.0656 0.0736 -0.4673 0.7837

Baûng 3. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán

(Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn baèng phaàn meàm Stata)

COE ENV LNA LEV ROA

COE 1.0000 

ENV -0.0212 1.0000 

LNA 0.3122*** 0.1534*** 1.0000 

LEV 0.0859*** -0.1085*** 0.2627*** 1.0000 

ROA 0.0585 0.0999*** 0.0498 -0.4083*** 1.0000

Baûng 4: Ma traän töông quan

(***) Möùc yù nghóa 1%; (**) Möùc yù nghóa 5%; (*) Möùc yù nghóa 10%
(Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn baèng phaàn meàm Stata)



304

hôïp hôn so vôùi Pooled OLS vaø
REM. Bieán coâng boá thoâng tin
moâi tröôøng kyù hieäu laø ENV coù
taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán chi
phí söû duïng voán chuû sôû höõu ôû
möùc coù yù nghóa thoáng keâ trong
caû 3 moâ hình hoài quy Pooled
OLS, REM vaø FEM cho thaáy
taùc ñoäng naøy laø vöõng (Baûng 5).

Kieåm ñònh caùc khuyeát taät
cuûa moâ hình FEM cho thaáy:

Nghieân cöùu söû duïng kieåm
ñònh Wald ñeå kieåm tra phöông
sai sai soá thay ñoåi, keát quaû prob
> chi2 = 0.0000 cho bieát moâ
hình coù phöông sai sai soá thay
ñoåi. Kieåm ñònh Wooldridge kieåm tra töï töông quan
keát quaû Prob > F = 0.0791 cho bieát moâ hình khoâng
coù töï töông quan. Keát quaû kieåm tra ña coäng tuyeán
giöõa caùc bieán trong moâ hình cuõng cho bieát moâ hình
khoâng coù ña coäng tuyeán do heä soá VIF < 2.

Ñeå khaéc phuïc khuyeát taät cuûa moâ hình FEM, taùc
giaû duøng moâ hình sai soá chuaån caûi thieän FEM cho
keát quaû nhö coät robust FEM trong Baûng 5.

5. Thaûo luaän vaø keát luaän
Coù theå thaáy coâng boá thoâng tin moâi tröôøng coù

taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán chi phí söû duïng voán chuû
sôû höõu cuûa doanh nghieäp. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi
laø khi doanh nghieäp coù nhöõng chieán löôïc phaùt
trieån beàn vöõng, theå hieän ôû hoaït ñoäng ñaàu tö laøm
giaûm taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng cho thaáy
doanh nghieäp coù chieán löôïc kinh doanh laâu daøi,
laøm taêng kyø voïng cuûa caùc coå ñoâng cuûa coâng ty.
Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi phaàn lôùn caùc nghieân cöùu
cho raèng doanh nghieäp coù traùch nhieäm vôùi moâi
tröôøng xaõ hoäi seõ laøm giaûm chi phí söû duïng voán
(Li vaø Liu, 2018). Coù theå noùi vieäc coâng boá thoâng

tin moâi tröôøng  cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát
ngaønh saûn xuaát ôû Vieät Nam laøm giaûm möùc ñoä baát
caân xöùng giöõa boä maùy quaûn lyù vaø caùc chuû sôû höõu.
Keát quaû naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi döïa vaøo lyù thuyeát
ñaïi dieän, lyù thuyeát caùc beân lieân quan. Tuy nhieân
ñieåm trung bình veà coâng boá thoâng tin cuûa caùc
doanh nghieäp coøn thaáp do vieäc thöïc hieän coâng boá
thoâng tin baét buoäc veà moâi tröôøng xaõ hoäi vôùi doanh
nghieäp nieâm yeát ôû Vieät Nam môùi ñöôïc trieån khai
trong thôøi gian ngaén. Baét ñaàu töø Thoâng tö
155/2015-BTC veà vieäc coâng boá thoâng tin treân thò
tröôøng chöùng khoaùn vôùi phuï luïc höôùng daãn laäp
baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng/ baùo caùo moâi tröôøng
xaõ hoäi, caùc doanh nghieäp môùi baét ñaàu coâng boá
thoâng tin veà lónh vöïc naøy. Vôùi thôøi gian ngaén,
doanh nghieäp chöa coù nhieàu söï hieåu bieát, cuõng
nhö chöa thöïc teá ñaàu tö, trieån khai caùc hoaït ñoäng
baûo veä moâi tröôøng, nhöng nhöõng hoaït ñoäng ñaàu tö
coù quan taâm ñeán moâi tröôøng ñaõ laøm taêng söï tin
töôûng, cuõng nhö kyø voïng cuûa caùc nhaø ñaàu tö vaøo
doanh nghieäp n
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COE
Moâ hình

Pooled OLS REM FEM robust FEM 

ENV -0.0381** -0.0511*** -0.0520** -0.0520**

LNA 0.0139*** 0.0126*** -0.0499*** -0.0499***

LEV 0.0058 0.0081 0.0736*** 0.0736**

ROA 0.0510* 0.0748** 0.1494*** 0.1494*

cons -0.2979 -0.2653*** 1.4083*** 1.4083***

No. of Obs 990 990 990 990

R2 10.15% 10.33% 8.47% 8.47%

(***) Möùc yù nghóa 1%; (**) Möùc yù nghóa 5%; (*) Möùc yù nghóa 10%
(Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn baèng phaàn meàm Stata)

Baûng 5. Keát quaû hoài quy 
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Pooled OLS, REM, and FEM models indicate that the disclosure of environmental information
has a negative correlation with the cost of equity of listed manufacturing firms in Vietnam. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam ñang

trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá, cuøng vôùi söï buøng
noå cuûa khoa hoïc coâng ngheä, söï phaùt trieån cuûa kinh
teá, ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy moät naâng cao, nhu
caàu voán ñeå caûi thieän cuoäc soáng, môû roäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa caùc caù nhaân ngaøy caøng lôùn. Vì theá,
nhieàu ngaân haøng nhaän ra raèng thò tröôøng baùn leû,
ñaëc bieät laø thò tröôøng tín duïng khaùch haøng caù nhaân
ñaày tieàm naêng vaø quan troïng. Löôïng khaùch haøng
naøy khoâng nhöõng vay voán taïi ngaân haøng maø coøn
söû duïng nhieàu saûn phaåm dòch vuï do ngaân haøng
cung caáp, baùn cheùo nhö huy ñoäng voán, theû tín
duïng, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû,…

Trong thôøi gian qua, Ngaân haøng Nhaø nöôùc
(NHNN) Vieät Nam vaø caùc toå chöùc tín duïng
(TCTD) ñeàu heát söùc quan taâm ñeán chaát löôïng tín
duïng (CLTD), ñieàu naøy ñöôïc theå hieän roõ qua vieäc
hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp lyù veà phoøng ngöøa vaø
xöû lyù ruûi ro tín duïng (RRTD), thöôøng xuyeân ban
haønh caùc vaên baûn chæ ñaïo nghieäp vuï veà naâng cao

CLTD, nhôø ñoù maø tyû leä nôï quaù haïn, nôï xaáu trong
chöøng möïc nhaát ñònh ñaõ ñöôïc kieàm cheá söï gia taêng.
Tuy nhieân, hoaït ñoäng tín duïng vaãn ñang ñoái maët
vôùi nhieàu ruûi ro, tyû leä nôï xaáu cao vaø vaãn coøn tieàm
aån nhieàu khoaûn nôï xaáu chöa ñöôïc haïch toaùn vaø baùo
caùo ñuùng thöïc chaát. Vieäc tieáp tuïc naâng cao CLTD
laø ñònh höôùng coù tính caáp baùch ñoái vôùi caùc ngaân
haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam hieän nay.

Tröôùc boái caûnh thöïc hieän loä trình môû cöûa hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá, aùp löïc caïnh tranh ngaøy
caøng lôùn, Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn
(TMCP) Ngoaïi Thöông Vieät Nam (VCB) noùi
chung vaø Ngaân haøng TMCP Ngoaïi Thöông Vieät
Nam - chi nhaùnh Taân Sôn Nhaát (VCB - CN TSN)
noùi rieâng ñang daàn bò chia seû thò phaàn, vaán ñeà nôï
quaù haïn vaø nôï xaáu laø moái lo ngaïi lôùn, vieäc phoøng
ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng luoân laø moái quan
taâm haøng ñaàu.

Töø thöïc tieãn treân, taùc giaû nhaän thaáy caàn phaûi
nghieân cöùu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi
ro tín duïng vaø söû duïng moâ hình ñònh löôïng ñeå ño
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caùc yeáu Toá aûnh höôûng Ñeán ruûi ro 
Tín duïng Ñoái vôùi Khaùch haøng caù nhaân

Taïi ngaân haøng Tmcp ngoaïi Thöông 
vieäT nam - chi nhaùnh Taân sôn nhaáT

l TraàN huy hoaøNg - TröôNg Thò haïNh

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính keát hôïp vôùi ñònh löôïng döïa treân döõ lieäu baûng thu

thaäp töø 371 hoà sô khaùch haøng caù nhaân vay theá chaáp taïi Ngaân haøng Vietcombank - chi nhaùnh Taân
Sôn Nhaát giai ñoaïn töø naêm 2016 ñeán ngaøy 31/12/2019, thoâng qua caùc phaân tích moâ taû, moâ hình
hoài quy nhò phaân Binary logistic vaø kieåm ñònh chaïy baèng phaàn meàm SPSS. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy coù 7 bieán, goàm: soá tieàn vay; lòch söû traû nôï; tyû leä thu nhaäp treân soá tieàn traû nôï ñònh kyø;
voán töï coù; dö nôï taïi toå chöùc tín duïng khaùc; kinh nghieäm cuûa caùn boä tín duïng, taøi saûn ñaûm baûo,
coù aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng caù nhaân.

Töø khoùa: ruûi ro tín duïng, tín duïng khaùch haøng caù nhaân, ruûi ro tín duïng taïi Vietcombank.
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löôøng aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá beân ngoaøi (vó moâ)
vaø beân trong (vi moâ) ñeán RRTD ñoái vôùi khaùch
haøng caù nhaân (KHCN), töø ñoù goùp phaàn giaûm thieåu
RRTD, naâng cao hieäu quaû cho vay.

2. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát
Buøi Höõu Phöôùc & coäng söï (2018) ñaõ chæ ra raèng,

coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng taïi Ngaân
haøng TMCP Ngoaïi Thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh
Kieân Giang, bao goàm: naêng löïc taøi chính khaùch
haøng, taøi saûn baûo ñaûm, söû duïng voán ñuùng muïc ñích,
kinh nghieäm cuûa caùn boä tín duïng, ña daïng hoùa
ngaønh ngheà kinh doanh, kieåm tra vaø giaùm saùt voán
vay.

Leâ Thanh Taân (2019) trong nghieân cöùu cuûa
mình ñaõ ñöa ra moâ hình coù 10 bieán quan saùt, keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6/10 bieán coù yù nghóa
thoáng keâ, goàm: soá tieàn vay, giaù trò taøi saûn treân soá
tieàn vay, laõi suaát vay, lòch söû traû nôï, phöông thöùc
traû nôï vaø voán töï coù tham gia.

Tröông Ñoâng Loäc (2010) sau khi nghieân cöùu
cuõng keát luaän 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín
duïng goàm: kinh nghieäm caùn boä tín duïng, kieåm soaùt
khoaûn vay, muïc ñích söû duïng voán, khaû naêng taøi
chính, tyû leä soá tieàn vay/taøi saûn ñaûm baûo vaø möùc ñoä
oån ñònh cuûa thò tröôøng.

Tröông Ñoâng Loäc & Nguyeãn Thò Tuyeát  (2011)
ñaõ söû duïng moâ hình hoài quy Probit  ñeå nghieân cöùu
438 hoà sô vay voán cuûa khaùch haøng taïi Ngaân haøng
TMCP Ngoaïi Thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh
Thaønh phoá Caàn Thô. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng goàm:
khaû naêng taøi chính cuûa khaùch haøng vay, söû duïng
voán ñuùng muïc ñích, kinh nghieäm cuûa caùn boä tín
duïng, ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh doanh, kieåm tra
vaø giaùm saùt khoaûn vay. 

Theo Ghosh (2012) thì coù söï ñan xen giöõa caùc
yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi coù aûnh höôûng RRTD
cuûa ngaân haøng. Caùc yeáu toá beân ngoaøi baét nguoàn töø
söï suy yeáu cuûa kinh teá vó moâ, tình traïng xaáu ñi cuûa
caùc ñieàu kieän kinh teá vaø söï phaùt trieån keùm cuûa thò
tröôøng beân ngoaøi. Nhöõng yeáu toá noäi boä lieân quan
ñeán ruûi ro kinh doanh, quaûn trò taøi chính, thieáu soùt
trong quaûn trò ngaân haøng, söï thieáu hieäu quaû trong
hoaït ñoäng kinh doanh seõ gaây ra RRTD nhieàu hôn.

Theo Marcello Bofondi and Tiziano Ropele.
(2011). Trang nghieân cöùu “Caùc yeáu toá vó moâ taùc
ñoäng ñeán chaát löôïng caùc khoaûn vay ñoái vôùi hoä gia
ñình vaø doanh nghieäp taïi ngaân haøng ôû Italy töø 1990
- 2011”. Phaân tích hoài quy vôùi döõ lieäu baûng nghieân
cöùu cho thaáy nôï xaáu tyû leä nghòch vôùi tyû leä taêng

tröôûng GDP vaø cuøng chieàu tyû leä thaát nghieäp, laõi
suaát. Caùc bieán kinh teá vó moâ trong nghieân cöùu bao
goàm chæ soá saûn xuaát coâng nghieäp, laõi suaát vaø chæ
soá giaù saûn xuaát. Keát quaû laõi suaát, chæ soá coâng
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc vôùi nôï xaáu, ruûi ro tín
duïng, coøn chæ soá giaù saûn xuaát coù taùc ñoäng tieâu cöïc
vôùi tyû leä nôï xaáu vaø ruûi ro tín duïng.

3. döõ lieäu, phöông phaùp vaø moâ hình nghieân
cöùu

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø baûng toång
keát tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cho vay KHCN
cuûa ngaân haøng VCB - CN TSN qua 4 naêm 2016 -
2019.

Moâ hình hoài quy nhò phaân (Binary logistic) ñöôïc
xaây döïng döïa treân moät maãu döõ lieäu goàm 371 quan
saùt ñöôïc thu thaäp töø boä döõ lieäu khaùch haøng caù nhaân
vay voán taïi VCB - CN TSN.

Theo Maddala (1984), moâ hình Binary Logistic
laø moâ hình ñònh löôïng trong ñoù bieán phuï thuoäc (Y)
laø bieán giaû, chæ nhaän 2 giaù trò laø 0 hoaëc 1 (Y=0 neáu
khoâng traû ñöôïc nôï -> coù RRTD, Y=1 neáu traû ñöôïc
nôï -> khoâng coù RRTD). Trong moâ hình naøy, caáu
truùc döõ lieäu ñöôïc trình baøy nhö ôû Baûng 1.

Xi laø bieán ñoäc laäp, theå hieän caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán ruûi ro tín duïng khaùch haøng caù nhaân. Ŷ
laø giaù trò öôùc löôïng cuûa Y, thu ñöôïc khi hoài quy Y
theo caùc bieán ñoäc laäp.Khi ñoù, xaùc suaát moät khaùch
haøng traû ñöôïc nôï (töùc laø xaùc suaát Y = 1) ñöôïc tính
theo coâng thöùc sau, trong ñoù e laø haèng soá Euler
(xaáp xæ 2,718):

pi = eŶ

1 + eŶ

Daïng  haøm hoài quy cuûa moâ hình nghieân cöùu 
ñeà xuaát:

Ln(Pi/1-Pi) = b0 + b1*X1 + b2*X2 
+ b3*X3 + ... + bn*Xn + ui

Ñeå ñaùnh giaù töông ñoái chính xaùc söï ruûi ro tín
duïng laø do caùc yeáu toá naøo taùc ñoäng, nghieân cöùu ñeà
xuaát moâ hình goàm 13 bieán ñoäc laäp goàm: ñoä tuoåi
khaùch haøng, soá tieàn vay, taøi saûn ñaûm baûo, laõi suaát
vay, lòch söû traû nôï, tieàn göûi thanh toaùn, phöông thöùc
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Baûng 1. Caáu truùc döõ lieäu caùc bieán trong 
moâ hình hoài quy nhò phaân 

Bieán Kyù hieäu Loaïi

Phuï thuoäc Y Nhò phaân

Ñoäc laäp Xi Lieân tuïc hoaëc rôøi raïc

Nguoàn: Maddala, 1984
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traû nôï, tyû leä thu nhaäp treân soá tieàn traû nôï ñònh kyø,
voán töï coù, dö nôï taïi ngaân haøng khaùc, kinh nghieäm
cuûa caùn boä tín duïng, xeáp haïng tín duïng, bieán ñoäng
thò tröôøng: dòch beänh, thieân tai (Baûng 2).

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Theo nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Hoaøng

Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008) cho
raèng phaûi coù toái thieåu 5 giaù trò quan saùt cho moãi
bieán döï baùo. Maãu quan saùt trong baøi vieát naøy laø
371, trong ñoù soá khaùch haøng coù RRTD laø 74, chieám
tyû troïng 19.9% vaø soá khaùch haøng khoâng coù RRTD
laø 297 khaùch haøng, chieám tyû troïng 80.1%. Nhö
vaäy, maãu nghieân cöùu ñaõ ñaûm baûo ñieàu kieän caàn
thieát ñeå cho ra keát quaû toát vaø suy roäng ra cho toång
theå (Baûng 3).

Keát quaû hoài quy baèng moâ hình Binary Logistic
cho thaáy moâ hình coù 7 yeáu toá mang yù nghóa thoáng
keâ ôû möùc 5%. Caùc yeáu toá ñoù laø: soá tieàn vay; lòch söû
traû nôï; tyû leä thu nhaäp treân dö nôï vay; dö nôï taïi 
caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) khaùc; voán töï coù; 

kinh nghieäm cuûa caùc caùn boä tín duïng (CBTD); vaø
Taøi saûn ñaûm baûo (TSÑB). (Baûng 4)

Moâ hình ñöôïc xaùc ñònh laø:
Ln(Pi/1-Pi) = - 6,757 + 0,547*X2 – 1,289*X4 

– 0,197*X6 + 0,633*X8 – 0,325*X10 
– 0,531*X11 - 0,595*X12 

Thöïc hieän kieåm ñònh tính ñònh daïng ñuùng cuûa
moâ hình, ñeå xem xeùt moâ hình cuoái cuøng coù theå

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình 
vay Theá chaáp

Bieán nghieân cöùu Dieãn giaûi
Kyø 

voïng

Y Khaû naêng xaûy ra ruûi ro tín duïng
Bieán phuï thuoäc 
Bieán giaû (1: coù ruûi ro vaø 0: khoâng coù ruûi ro)

X1 Ñoä tuoåi Ñoä tuoåi khaùch haøng +

X2 Soá tieàn vay Trieäu ñoàng +

X3 Laõi suaát vay (%) +

X4 Lòch söû traû nôï Bieán giaû (1: toát vaø 0: khoâng toát) -

X5 Tieàn göûi thanh toaùn
Bieán giaû (1: coù tieàn göûi thanh toaùn vaø 0: 
khoâng coù tieàn göûi thanh toaùn)

+

X6 Tyû leä thu nhaäp/soá tieàn traû nôï ñònh kyø (%) -

X7 Phöông thöùc traû nôï Bieán giaû (1: tieàn maët vaø 0: trích töø taøi khoaûn) -

X8 Dö nôï taïi caùc toå chöùc tín duïng khaùc Trieäu ñoàng +

X9 Bieán ñoäng thò tröôøng: Dòch beänh, thieân tai Bieán giaû  (1: taêng vaø 0: giaûm) +

X10 Voán töï coù Trieäu ñoàng -

X11 Kinh nghieäm caùn boä tín duïng Bieán giaû (1: toát vaø 0: khoâng toát) -

X12 Taøi saûn ñaûm baûo (%) -

X13 Xeáp haïng tín duïng Bieán giaû (1: toát vaø 0: khoâng toát) -

Baûng 2. Toùm taét caùc bieán trong moâ hình hoài quy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng 
ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân taïi VCB - CN TSN

Baûng 3. Phaân tích maãu döõ lieäu theo 
rrTD cuûa KhCN

Ñôn vò tính: ngöôøi; %

Soá löôïng 
KHDN (ngöôøi)

Tyû troïng 
(%)

KHCN khoâng coù RRTD 297 80.1%

KHCN coù RRTD 74 19.9%

Toång 371 100%

Nguoàn: Vietcombank Taân Sôn Nhaát, 2019
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ñöôïc söû duïng ñeå döï baùo hay khoâng thoâng qua kieåm
ñònh Hosmer and Lemeshow Test vôùi giaû thuyeát
H0: “Khoâng coù söï khaùc bieät giöõa giaù trò thöïc teá vaø
giaù trò döï baùo (moâ hình ñöôïc duøng ñeå döï baùo”
(Baûng 5).

Giaù trò Sig trong kieåm ñònh Hosmer and
Lemeshow baèng 0.528 > 5%. Do ñoù, giaû thuyeát H0
khoâng coù cô sôû ñeå baùc boû. Ñieàu naøy cho thaáy
khoâng coù söï khaùc bieät giöõa giaù trò thöïc teá vaø giaù trò
döï baùo, moâ hình coù theå ñöôïc söû duïng ñeå döï baùo. Vì
vaäy, moâ hình ban ñaàu coù theå duøng ñeå döï baùo
RRTD cuûa KHCN taïi Vietcombank CN TSN. 

5. Keát luaän vaø kieán nghò
5.1. Keát luaän
Sau khi toång hôïp, löôïc khaûo caùc nghieân cöùu

trong vaø ngoaøi nöôùc, taùc giaû ñaõ ñöa ra moâ hình

nghieân cöùu goàm 13 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín
duïng khaùch haøng caù nhaân vay voán taïi Ngaân haøng
Vietcombank chi nhaùnh Taân Sôn Nhaát, goàm: ñoä
tuoåi khaùch haøng vay, soá tieàn vay, taøi saûn ñaûm baûo,
laõi suaát vay, lòch söû traû nôï, tieàn göûi thanh toaùn,
phöông thöùc traû nôï, tyû leä thu nhaäp treân soá tieàn traû
nôï ñònh kyø, voán töï coù, dö nôï taïi ngaân haøng khaùc,
kinh nghieäm cuûa caùn boä tín duïng, xeáp haïng tín
duïng, bieán ñoäng thò tröôøng, dòch beänh vaø thieân tai. 

Keát quaû phaân tích döõ lieäu thoáng keâ thu ñöôïc töø
371 quan saùt ñöôïc thu thaäp töø boä döõ lieäu khaùch
haøng caù nhaân ñang vay voán taïi Vietcombank - CN
TSN cho thaáy coù 7 yeáu toá mang yù nghóa thoáng keâ
ôû möùc 5%. Caùc yeáu toá ñoù laø: soá tieàn vay (X2); lòch
söû traû nôï (X4); tyû leä thu nhaäp treân dö nôï vay (X6);
dö nôï taïi caùc TCTD khaùc (X8); voán töï coù (X10);
kinh nghieäm cuûa caùc CBTD (X11); vaø taøi saûn ñaûm
baûo (X12). Caùc yeáu toá coøn laïi khoâng coù aûnh höôûng
ñeán ruûi ro tín duïng khaùch haøng caù nhaân. Trong caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng khaùch haøng
caù nhaân thì yeáu toá lòch söû traû nôï coù taùc ñoäng maïnh
nhaát (heä soá X4 = –1,289). Tieáp theo laø yeáu toá dö nôï
taïi caùc TCTD khaùc (heä soá X8 = 0,633), keá ñeán laø
yeáu toá taøi saûn ñaûm baûo (heä soá X12 = –0,595). Yeáu
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Baûng 4. Keát quaû hoài quy

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

Tuoi -.152 .118 1.651 1 .199 .859

So_tien_vay .547 .047 1.005 1 .016 1.749

Lai_suat .015 .036 .171 1 .679 1.015

Xep_hang_TD .046 .158 .085 1 .771 1.047

LS_tra_no -1.289 .445 8.383 1 .004 3.631

TGTT -.370 .252 2.159 1 .142 .691

TL_thu_nhap -.197 .099 3.954 1 .047 1.218

Phuongthuc_trano .171 .256 .443 1 .506 1.186

Duno_TCTD .633 .312 4.105 1 .043 1.883

Dichbenh_thientai -.228 .272 .703 1 .402 .796

Von_tu_co -.325 .120 7.285 1 .007 1.384

KN_CBTD -.531 .254 4.359 1 .037 .588

TSDB -.595 .253 5.538 1 .019 1.813

Constant -6.757 2.132 10.048 1 .002 .001

a. Variable(s) entered on step 1: Tuoi, So_tien_vay, Lai_suat, Xep_hang_TD, LS_tra_no, TGTT,
TL_thu_nhap, Phuongthuc_trano, Duno_TCTD, Dichbenh_thientai, Von_tu_co, KN_CBTD, TSDB.

Nguoàn: Keát quaû SPSS

Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.

1 7.084 8 .528

Nguoàn: Keát quaû SPSS

Baûng 5. hosmer and Lemeshow Test
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toá soá tieàn vay (heä soá X2 = 0,547) vaø yeáu toá kinh
nghieäm cuûa caùc CBTD (heä soá X11 = 0,531) cuõng
coù aûnh höôûng töông ñöông ñeán RRTD KHCN. Yeáu
toá voán töï coù (heä soá X10 = - 0,325) coù taùc ñoäng ít
hôn, vaø cuoái cuøng, yeáu toá tyû leä thu nhaäp treân dö nôï
vay (heä soá X6 = - 0,197) coù taùc ñoäng thaáp nhaát ñeán
RRTD KHCN trong moâ hình hoài quy.

5.2. Kieán nghò
5.2.1. Ñoái vôùi Ngaân haøng Vietcombank  - Chi

nhaùnh Taân Sôn Nhaát
VCB - CN TSN caàn naâng cao naêng löïc, kinh

nghieäm cuûa caùn boä khaùch haøng. Caàn thöôøng xuyeân
toå chöùc ñaøo taïo, naâng cao kyõ naêng thaåm ñònh cho
caùn boä khaùch haøng. Coù caùc haønh ñoäng cuï theå ñeå
khuyeán khích, ñoäng vieân caùn boä khaùch haøng, khen
thöôûng kòp thôøi caùc caùn boä khaùch haøng coù thaønh
tích toát trong coâng taùc tín duïng. Caáp laõnh ñaïo caàn
hieåu roõ trình ñoä, naêng löïc cuûa töøng caùn boä khaùch
haøng ñeå phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp. Ñoàng thôøi,
chi nhaùnh caàn thöôøng xuyeân luaân chuyeån caùn boä
khaùch haøng ñònh kyø.

Ngoaøi ra, chi nhaùnh caàn thöôøng xuyeân gaëp gôõ
khaùch haøng, taêng cöôøng kieåm tra söû duïng voán ñeå
kòp thôøi phaùt hieän caùc nguy cô xaûy ra RRTD. Xaây
döïng chính saùch khaùch haøng roõ raøng, hôïp lyù bao
goàm: chính saùch tieáp thò, chính saùch veà caáp tín
duïng, chính saùch veà laõi suaát vay,...

Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï xaáu, ngaân haøng phaûi thöïc
hieän vieäc phaân loaïi nôï, ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï
cuûa khaùch haøng haøng thaùng ñeå phuïc vuï cho coâng taùc
quaûn lyù chaát löôïng vaø ruûi ro tín duïng. Tyû leä trích laäp
döï phoøng ñoái vôùi caùc nhoùm nôï cuï theå laø: nhoùm 2:
5%; nhoùm 3: 20%, nhoùm 4: 50%, nhoùm 5: 100%. 

Hoaøn thieän coâng taùc thaåm ñònh hoà sô vay
Thaåm ñònh phöông aùn vay voán vaø khaû naêng traû

nôï cuûa khaùch haøng phaûi ñaët muïc tieâu an toaøn laø
treân heát. Thaåm ñònh tính chính xaùc cuûa döï aùn vay
voán, ñoái vôùi nhöõng phöông aùn khoâng roõ raøng,
khoâng hôïp lyù neân töø choái ngay töø ñaàu. Phaùt hieän
kòp thôøi nhöõng tröôøng hôïp vay hoä hay söû duïng voán
traùi phaùp luaät. Giaûm daàn dö nôï neáu khaùch haøng
khoâng ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän taøi saûn baûo ñaûm theo
quy ñònh cuûa ngaân haøng.

Ñoái vôùi vieäc nhaän taøi saûn baûo ñaûm, cuõng phaûi
caàn thöôøng xuyeân xem xeùt tính hôïp leä, hôïp phaùp
vaø tính thò tröôøng cuûa taøi saûn ñoù. Trong quaù trình
thaåm ñònh giaù trò taøi saûn caàn chuù yù ñeán phaùp lyù cuûa
taøi saûn, nguoàn goác taøi saûn vaø thöïc hieän thuû tuïc theá
chaáp taïi ngaân haøng ñuùng theo quy trình quy ñònh
cuûa VCB.

Hoaøn thieän coâng taùc kieåm soaùt caùc khoaûn vay
Kieåm soaùt tröôùc khi cho vay, kieåm soaùt quaù

trình thieát laäp chính saùch, thuû tuïc, quy trình cho
vay, kieåm tra quaù trình laäp hoà sô vay voán vaø
thaåm ñònh. 

Kieåm soaùt trong khi cho vay, kieåm soaùt moät laàn
nöõa hôïp ñoàng tín duïng, kieåm tra quaù trình giaûi ngaân
bao goàm ñoái chieáu xaùc nhaän cuûa khaùch haøng vôùi soá
lieäu taïi ngaân haøng ñeå phaùt hieän caùc tröôøng hôïp
khai khoáng taøi saûn ñaûm baûo, vay voán khoâng ñuùng
muïc ñích.

Kieåm soaùt sau khi cho vay: Kieåm tra vieäc söû
duïng voán coù ñuùng muïc ñích vay khoâng, ñoân ñoác
thu hoài nôï, thöôøng xuyeân kieåm tra vieäc traû nôï cuûa
khaùch haøng, phaùt hieän sôùm nhaát caùc tröôøng hôïp coù
daáu hieäu baát thöôøng daãn ñeán ruûi ro.

5.2.2. Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Naâng cao hôn nöõa chaát löôïng thoâng tin tín

duïng taïi Trung taâm Thoâng tin Tín duïng cuûa
NHNN nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin caäp nhaät
chính xaùc, kòp thôøi veà khaùch haøng; caàn coù nhöõng
bieän phaùp tuyeân truyeàn thích hôïp ñeå caùc NHTM
nhaän thaáy roõ quyeàn lôïi vaø nghóa vuï trong vieäc
cung caáp vaø söû duïng thoâng tin tín duïng, nhaát laø
khi aùp duïng theo chæ thò cuûa Thoâng tö 02/NHNN
veà vieäc keùo nhoùm khaùch haøng coù möùc ñoä ruûi ro
cao nhaát trong taát caû caùc khoaûn vay cuûa caùc toå
chöùc tín duïng seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán lôïi nhuaän
cuûa caùc NHTM.

Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo, laéng
nghe yù kieán phaûn hoài cuûa caùc NHTM veà caùc chính
saùch maø NHNN ñöa ra, nhaèm kòp thôøi söûa ñoåi ñieàu
chænh cho phuø hôïp. Ñoàng thôøi,  cöû caùc caùn boä
NHNN ñi hoïc ôû caùc nöôùc phaùt trieån ñeå hoïc hoûi kinh
nghieäm, vaän duïng saùng taïo vaø phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän kinh teá, thò tröôøng Vieät Nam n

taïp chí coâng thöông
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1. Ñöôøng Thò Thanh Haûi (2014). Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû tín duïng caù nhaân ôû Vieät Nam. Taïp chí Taøi
chính. Soá 4-2014.
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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây lieân

tuïc naèm trong nhoùm caùc nöôùc taêng tröôûng cao treân
theá giôùi, trong ñoù ñoùng goùp cuûa caùc doanh nghieäp
naém vai troø voâ cuøng quan troïng trong neàn kinh teá.
Hieän nay, caùc doanh nghieäp (DN) ñang phaûi ñoái
maët vôùi moät thaùch thöùc raát lôùn, ñoù laø söï caïnh tranh
ñang ngaøy caøng trôû neân gay gaét treân thò tröôøng vôùi
xu höôùng toaøn caàu. Ñeå thaønh coâng trong moâi tröôøng
khoác lieät naøy, ñoøi hoûi DN phaûi thích öùng nhanh,

ñoàng thôøi phaûi thaät söï chuù troïng ñeán vieäc quaûn trò
chi phí vaø quaûn lyù chuoãi giaù trò ñeå coù theå saûn xuaát ra
nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng cao nhöng giaù thaønh
hôïp lyù. Phöông phaùp xaùc ñònh chi phí döïa treân cô sôû
hoaït ñoäng (phöông phaùp ABC) coù theå ñöôïc xem laø
moät phaàn cuûa giaûi phaùp cho vaán ñeà treân.

Maëc duø phöông phaùp ABC ñöôïc cho laø ñem laïi
lôïi ích to lôùn cho doanh nghieäp, nhöng phöông phaùp
naøy chöa ñöôïc aùp duïng phoå bieán taïi caùc doanh
nghieäp Vieät. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính
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caùc moâ hình xaùc Ñònh chi phí 
döïa Treân cô sôû hoaïT Ñoäng (abc) 

Treân Theá giôùi vaø Kinh nghieäm aùp duïng
cho caùc doanh nghieäp vieäT nam

l Leâ Thò hieâN

Toùm TaéT:
Phöông phaùp xaùc ñònh chi phí döïa treân cô sôû hoaït ñoäng (Activity-based costing, vieát taét laø

phöông phaùp ABC) laø moät phöông phaùp xaùc ñònh chi phí hieän ñaïi. Phöông phaùp naøy ñöôïc cho
laø ñem laïi lôïi ích lôùn cho doanh nghieäp, ñaëc bieät laø phuïc vuï coâng taùc kieåm soaùt chi phí, ñònh giaù
saûn phaåm vaø quaûn trò hieäu quaû hoaït ñoäng. Hieän nay, phöông phaùp ABC ñaõ ñöôïc aùp duïng phoå
bieán ôû caùc quoác gia phaùt trieån treân theá giôùi nhö: Myõ, Anh, Phaùp, Trung Quoác,… Tuy nhieân, taïi
Vieät Nam, vieäc aùp duïng phöông phaùp naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá. 

Baøi vieát nghieân cöùu caùc moâ hình ABC ñang ñöôïc aùp duïng treân theá giôùi, töø ñoù ruùt ra kinh
nghieäm aùp duïng, nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam söû duïng moâ hình ABC phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän nguoàn löïc vaø yeâu caàu quaûn lyù cuûa töøng ñôn vò, ñeå coù theå vöøa taän duïng ñöôïc lôïi ích to lôùn
cuûa phöông phaùp ABC, vöøa khaéc phuïc ñöôïc nhöõng toàn taïi cuûa phöông phaùp naøy. Theo ñoù, taùc
giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính trong quaù trình luaän giaûi vaø phaân tích.

Töø khoùa: phöông phaùp xaùc ñònh chi phí döïa treân cô sôû hoaït ñoäng (ABC), moâ hình xaùc ñònh
chi phí döïa treân cô sôû hoaït ñoäng söû duïng ma traän EAD, moâ hình xaùc ñònh chi phí döïa treân cô sôû
hoaït ñoäng theo thôøi gian (TDABC).
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laø do heä thoáng ABC ñöôïc cho laø phöùc taïp, ñoøi hoûi söï
ñaàu tö lôùn veà nhaân löïc, vaät löïc trong quaù trình trieån
khai. Do ñoù, vaán ñeà ñaët ra laø laøm theá naøo ñeå coù theå
vöøa taän duïng ñöôïc lôïi ích cuûa phöông phaùp ABC
ñem laïi, vöøa khaéc phuïc ñöôïc nhöõng haïn cheá cuûa
chuùng. 

Beân caïnh moâ hình ABC truyeàn thoáng, caùc hoïc
giaû treân theá giôùi ñaõ ñeà xuaát 2 moâ hình ABC ñieàu
chænh ñoù laø moâ hình ABC söû duïng ma traän chi phí -
hoaït ñoäng (vieát taét laø moâ hình ABC söû duïng ma traän
EAD) vaø moâ hình ABC theo thôøi gian (Time -
driven ABC, vieát taét laø TDABC). Trong baøi vieát
naøy, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu veà caùc moâ hình
ABC, thöïc traïng aùp duïng caùc moâ hình naøy treân theá
giôùi, töø ñoù ruùt ra kinh nghieäm aùp duïng moâ hình
ABC phuø hôïp cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

2. veà phöông phaùp abc
Phöông phaùp ABC laàn ñaàu tieân ñöôïc ñeà caäp 

ñeán trong cuoán saùch “Relevance Lost: The Rise
and Fall of Management
Accounting” (Johnson vaø
Kaplan, 1987). Ngay sau ñoù,
naêm 1988 trong nghieân cöùu cuûa
mình treân taïp chí Havard
Business Review vôùi töïa ñeà
“Measure Costs Right: Make the
Right Decisions” (taïm dòch “Ño
löôøng chi phí ñuùng: Ra quyeát
ñònh ñuùng”), Cooper vaø Kaplan
ñaõ chính thöùc chia seû cho nhöõng
ngöôøi ñoïc yù töôûng veà moät heä
thoáng xaùc ñònh chi phí môùi vôùi
teân goïi laø phöông phaùp xaùc ñònh
chi phí döïa treân cô sôû hoaït ñoäng
(Activity-based costing, vieát taét
laø phöông phaùp ABC). 

Phöông phaùp ABC ñöôïc hieåu
laø moät heä thoáng ño löôøng, taäp hôïp vaø phaân boå chi
phí cuûa caùc nguoàn löïc vaøo caùc hoaït ñoäng döïa treân
möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc, sau ñoù chi phí cuûa
caùc hoaït ñoäng ñöôïc phaân boå ñeán caùc ñoái töôïng xaùc
ñònh chi phí döïa treân möùc ñoä söû duïng cuûa chuùng
(Cooper, R., vaø Kaplan R.S., 1998; Horngren vaø
coäng söï, 2003; Maher vaø coäng söï, 2006).

Phöông phaùp ABC caên cöù treân moät luaän giaûi raát

logic vaø thöïc teá, ñoù laø: Muoán taïo ra saûn phaåm, dòch
vuï thì phaûi tieán haønh caùc hoaït ñoäng. Khi tieán haønh
caùc hoaït ñoäng thì seõ phaùt sinh chi phí. Nhö vaäy, vieäc
tieán haønh caùc hoaït ñoäng laø caên nguyeân, laø nguoàn
goác phaùt sinh chi phí. Nghóa laø, caùc saûn phaåm tieâu
thuï caùc hoaït ñoäng, coøn caùc hoaït ñoäng thì laïi tieâu thuï
caùc nguoàn löïc. Do ñoù, chi phí ñaàu tieân phaûi ñöôïc
phaân boå cho caùc hoaït ñoäng, sau ñoù môùi ñöôïc phaân
boå cho caùc ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí (saûn phaåm,
dòch vuï) döïa treân möùc ñoä tieâu thuï caùc hoaït ñoäng cuûa
caùc ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí ñoù.

Keå töø khi ñöôïc Cooper vaø Kaplan chính thöùc
coâng boá naêm 1988, töø ñoù ñeán nay phöông phaùp
ABC ñaõ ñöôïc caùc hoïc giaû treân theá giôùi tieáp tuïc
nghieân cöùu, phaùt trieån vaø ñaõ ñem laïi lôïi ích to lôùn
cho caùc doanh nghieäp khi aùp duïng thaønh coâng
phöông phaùp naøy.

Phöông phaùp ABC phaân boå caùc chi phí saûn xuaát
chung theo moät quy trình goàm 2 giai ñoaïn (Hình 1): 

- Giai ñoaïn 1: Xaùc ñònh chi phí caùc hoaït ñoäng.
Chi phí saûn xuaát chung ñöôïc phaân boå cho caùc hoaït
ñoäng trong quaù trình saûn xuaát cheá taïo saûn phaåm.

- Giai ñoaïn 2: Xaùc ñònh chi phí caùc saûn phaåm,
dòch vuï. Chi phí cuûa caùc hoaït ñoäng ñöôïc phaân boå
ñeán töøng ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí (saûn phaåm, dòch
vuï) döïa vaøo möùc ñoä söû duïng caùc hoaït ñoäng cuûa caùc
ñoái töôïng ñoù. 

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Hình 1: Moâ hình phaân boå chi phí saûn xuaát chung
theo phöông phaùp ABC 

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp
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3. caùc moâ hình abc treân theá giôùi
3.1. Moâ hình ABC truyeàn thoáng 
Phöông phaùp ABC laø moät phöông phaùp xaùc ñònh

chi phí saûn xuaát saûn phaåm, dòch vuï. Phöông phaùp
naøy coi vieäc tieán haønh caùc hoaït ñoäng laø cô sôû, laø
nguoàn goác phaùt sinh chi phí vaø taäp trung vaøo vieäc
phaân boå chi phí saûn xuaát chung cho caùc saûn phaåm,
dòch vuï döïa treân cô sôû caùc hoaït ñoäng caàn cho vieäc
saûn xuaát saûn phaåm, dòch vuï ñoù. Phöông phaùp ABC
ñöôïc xaây döïng treân cô sôû laäp luaän raèng vieäc thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng seõ laøm phaùt sinh chi phí, trong
khi ñoù caùc hoaït ñoäng laïi ñöôïc thöïc hieän ñeå taïo ra
caùc saûn phaåm, dòch vuï,… 

Moâ hình ABC truyeàn thoáng ñöôïc xaây döïng döïa
treân cô sô lyù luaän neàn taûng cuûa phöông phaùp ABC.
Theo ñoù, khi caùc hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp
ñöôïc nhaän dieän, chi phí saûn xuaát chung seõ ñöôïc
phaân boå vaøo caùc hoaït ñoäng (hay trung taâm hoaït
ñoäng) döïa vaøo caùc tieâu thöùc phaân boå nguoàn löïc. Sau
ñoù, chi phí seõ ñöôïc phaân boå, hoaëc truy nguyeân töø
caùc toå hôïp chi phí hoaït ñoäng ñeán saûn phaåm, dòch vuï
theo tyû leä nhu caàu ñoái vôùi töøng hoaït ñoäng cuûa töøng
saûn phaåm. 

l Caùc böôùc trieån khai moâ hình ABC truyeàn thoáng
Böôùc 1: Nhaän dieän caùc chi phí tröïc tieáp
Chi phí tröïc tieáp trong caùc ñôn vò saûn xuaát bao

goàm chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp, chi phí
nhaân coâng tröïc tieáp. Caùc khoaûn chi phí naøy
thöôøng deã nhaän dieän vaø ñöôïc taäp hôïp thaúng vaøo
ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí ñeå xaùc ñònh chi phí saûn
xuaát saûn phaåm.

Böôùc 2: Nhaän dieän caùc hoaït ñoäng
Nhaän dieän caùc hoaït ñoäng taïo ra chi phí giaùn

tieáp laø vaán ñeà cô baûn cuûa phöông phaùp ABC.
Theo phöông phaùp naøy, moãi hoaït ñoäng hoaëc
nhoùm caùc hoaït ñoäng thöôøng bao goàm caùc khoaûn
chi phí coù cuøng nguoàn goác phaùt sinh (cost driver).
Do vaäy, vieäc nhaän dieän caùc hoaït ñoäng phuï thuoäc
vaøo ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh vaø quy trình
coâng ngheä cuûa moãi doanh nghieäp coù caùc hoaït
ñoäng taïo ra chi phí giaùn tieáp khaùc nhau. Caùc hoaït
ñoäng töø khaâu ñaàu tieân ñeán khaâu cuoái cuøng cuûa
quaù trình saûn xuaát seõ ñöôïc nhaän dieän nhö vaän
haønh maùy, cheá taïo saûn phaåm, kieåm tra saûn phaåm,
nghieäm thu,...

Böôùc 3: Nhaän dieän chi phí giaùn tieáp vaø taäp hôïp
chi phí cho töøng hoaït ñoäng

Nhaän dieän caùc chi phí giaùn tieáp (caùc nguoàn löïc)
vaø haïch toaùn quaù trình söû duïng caùc nguoàn löïc cho
caùc hoaït ñoäng, coøn goïi laø taäp hôïp chi phí cho caùc taøi
khoaûn chi phí hoaït ñoäng. Moãi moät hoaït ñoäng caàn
taäp hôïp chi phí rieâng vaøo moät taøi khoaûn chi tieát chi
phí hoaït ñoäng.

Böôùc 4: Xaùc ñònh tieâu thöùc phaân boå chi phí cho
töøng hoaït ñoäng

Xaùc ñònh nguoàn phaùt sinh chi phí, hay xaùc ñònh
tieâu thöùc phaân boå chi phí. Khi xaùc ñònh tieâu thöùc
phaân boå chi phí cho caùc hoaït ñoäng phaûi ñaûm baûo
caùc tieâu thöùc phaân boå ñoù phaûi coù moái quan heä nhaân
quaû vôùi hoaït ñoäng.

Böôùc 5: Ño löôøng vaø xaùc ñònh chi phí caùc 
hoaït ñoäng

Sau khi chi phí giaùn tieáp ñöôïc taäp hôïp cho töøng
hoaït ñoäng, seõ tieán haønh xaùc ñònh chi phí cho töøng
hoaït ñoäng döïa treân cô sôû phaân boå chi phí giaùn tieáp
cho töøng ñôn vò hoaït ñoäng theo tieâu thöùc ñaõ xaùc
ñònh ôû Böôùc 4 vaø keát quaû ño löôøng toång soá tieâu thöùc
phaân boå cuûa hoaït ñoäng. 

Böôùc 6: Xaùc ñònh chi phí saûn phaåm, dòch vuï
Sau khi chi phí saûn xuaát chung ñöôïc taäp hôïp vaø

tính cho töøng hoaït ñoäng, keá toaùn tieán haønh phaân boå
chi phí saûn xuaát chung cuûa caùc hoaït ñoäng cho caùc saûn
phaåm, dòch vuï. Neáu hoaït ñoäng lieân quan ñeán moät loaïi
saûn phaåm thì keá toaùn keát chuyeån toaøn boä chi phí ñoù
cho ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí thaønh. Neáu hoaït ñoäng
lieân quan tôùi 2 loaïi saûn phaåm trôû leân thì phaûi ño löôøng
soá ñôn vò hoaït ñoäng duøng cho töøng loaïi saûn phaåm,
treân cô sôû ñoù phaân boå chi phí cuûa töøng hoaït ñoäng cho
töøng loaïi saûn phaåm cuï theå. Cuoái cuøng, toång hôïp chi
phí tröïc tieáp vaø chi phí giaùn tieáp ñeå xaùc ñònh giaù
thaønh saûn xuaát cuûa saûn phaåm, dòch vuï. 

3.2. Moâ hình ABC söû duïng ma traän EAD
l Söï hình thaønh phöông phaùp ABC söû duïng ma

traän EAD
Maëc duø ñaõ coù nhieàu taøi lieäu baùo caùo veà vieäc aùp

duïng phöông phaùp ABC taïi caùc doanh nghieäp saûn
xuaát lôùn treân theá giôùi, nhöng phöông phaùp ABC
vaãn chöa ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi bôûi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát vöøa vaø nhoû. Moät soá yeáu toá caûn trôû
caùc coâng ty saûn xuaát naøy xaây döïng vaø aùp duïng
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phöông phaùp ABC bao goàm thieáu huït döõ lieäu,
thieáu nguoàn löïc ñaày ñuû trong kyõ thuaät, taøi chính vaø
tin hoïc. Trong ñoù, nguyeân nhaân chính ñoù laø trôû
ngaïi do thieáu döõ lieäu, taäp trung vaøo vaán ñeà thu
thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu caàn thieát vôùi ñònh daïng chính
xaùc vaø chi phí hôïp lyù. Do caùc thoâng tin caàn thieát ñeå
vaän haønh vaø trieån khai phöông phaùp ABC raát toán
keùm vaø ñaëc bieät laø khi caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû thöôøng bò haïn cheá veà taøi chính, caùc coâng ty
naøy caàn phaûi raát choïn loïc trong caùc loaïi döõ lieäu vaø
phaân tích maø hoï söû duïng ñeå xaùc ñònh chi phí saûn
xuaát chung. 

Trong nghieân cöùu veà vieäc aùp duïng phöông
phaùp ABC taïi Coâng ty Tools Inc., moät coâng ty saûn
xuaát thieát bò trong ngaønh coâng nghieäp, Valentina
Gecevska vaø Zoran anisic (2006) ñaõ giôùi thieäu moâ
hình ABC söû duïng ma traän EAD. Moâ hình ABC söû
duïng ma traän EAD laø moät moâ hình hieäu quaû vaø
khoâng toán keùm ñeå aùp duïng, raát phuø hôïp vôùi caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Moâ hình naøy cung caáp
thoâng tin chi phí chính xaùc cho ngöôøi ra quyeát ñònh
ñeå thieát laäp chieán löôïc cuûa coâng ty, xaùc ñònh giaù
thaønh saûn phaåm, vaø caûi thieän cô caáu chi phí.

l Noäi dung moâ hình ABC söû duïng ma traän EAD
Trong moâ hình naøy, caùc hoaït ñoäng ñöôïc nhoùm

laïi thaønh nhoùm caùc hoaït ñoäng ñeå ñaûm baûo sao cho
soá löôïng caùc hoaït ñoäng khoâng quaù nhieàu. Sau ñoù,
keá toaùn söû duïng ma traän chi phí - hoaït ñoäng (ma
traän EAD) ñeå phaân boå chi phí nguoàn löïc cho caùc
hoaït ñoäng vaø söû duïng ma traän hoaït ñoäng - saûn phaåm
(ma traän ADP) ñeå tieán haønh phaân boå chi phí hoaït
ñoäng cho saûn phaåm.

Caùc böôùc trieån khai moâ hình ABC söû duïng ma
traän EAD

- Böôùc 1: Nhaän dieän vaø taäp hôïp chi phí tröïc tieáp
Chi phí tröïc tieáp trong caùc doanh nghieäp saûn

xuaát thöôøng bao goàm: Chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc
tieáp vaø chi phí nhaân coâng tröïc tieáp. Trong moãi hoaït
ñoäng, caùc chi phí naøy coù theå nhaän dieän ngay khi
phaùt sinh chi phí vaø ñöôïc taäp hôïp tröïc tieáp cho töøng
ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí thaønh.

- Böôùc 2: Nhaän dieän vaø taäp hôïp chi phí giaùn tieáp 
Böôùc naøy ñoøi hoûi vieäc phaân chia caùc chi 

phí chung thaønh caùc nhoùm chi phí coù tính chaát
ñoàng nhaát.

- Böôùc 3: Nhaän dieän caùc hoaït ñoäng
Nhaän dieän caùc hoaït ñoäng laø yeâu caàu coát loõi cuûa

phöông phaùp ABC, theo ñoù keá toaùn quaûn trò phaûi
phaùt hieän caùc hoaït ñoäng coù yeáu toá cô baûn laøm phaùt
sinh chi phí. Yeáu toá cô baûn ñoù thöôøng goïi laø nguoàn
sinh phí (cost driver). Tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm toå
chöùc saûn xuaát vaø quy trình coâng ngheä maø moãi
doanh nghieäp coù caùc hoaït ñoäng khaùc nhau. Ñieåm
maáu choát trong vieäc nhaän dieän caùc hoaït ñoäng laø
phaân loaïi caùc hoaït ñoäng theo caùc caáp ñoä hoaït ñoäng.
Döïa vaøo ñoù, keá toaùn coù theå xaùc ñònh ñöôïc caùc tieâu
thöùc phaân boå chi phí nguoàn löïc cho caùc hoaït ñoäng
vaø phaân boå chi phí hoaït ñoäng cho caùc ñoái töôïng xaùc
ñònh chi phí phuø hôïp.

- Böôùc 4: Choïn tieâu thöùc phaân boå chi phí 
nguoàn löïc.

Sau khi caùc chi phí nguoàn löïc ñöôïc taäp hôïp theo
töøng nhoùm hoaït ñoäng thì seõ tieán haønh löïa choïn tieâu
thöùc phaân boå chi phí cuûa töøng nhoùm hoaït ñoäng cho
caùc ñoái töôïng xaùc ñònh chi phí. Tieâu chuaån phaân boå
chính laø nguoàn sinh phí ôû hoaït ñoäng ñoù.

Chi phí nguoàn löïc coù theå ñöôïc phaân boå tröïc tieáp
hoaëc öôùc löôïng cho caùc hoaït ñoäng. Phaân boå tröïc
tieáp ñoøi hoûi ño löôøng möùc söû duïng thöïc teá caùc
nguoàn löïc cuûa caùc hoaït ñoäng. Tröôøng hôïp khoâng
theå ño löôøng möùc söû duïng thöïc teá caùc nguoàn löïc, coù
theå öôùc löôïng tyû leä phaàn traêm thôøi gian lao ñoäng söû
duïng cho moãi hoaït ñoäng. Thoâng thöôøng, ñeå moâ taû
moái quan heä giöõa chi phí vaø hoaït ñoäng, ngöôøi ta
thieát laäp ma traän Chi phí - Hoaït ñoäng (EAD).

- Böôùc 5: Tính toaùn möùc phaân boå
Tröôùc tieân, tính toaùn giaù trò baèng tieàn cho caùc

hoaït ñoäng. Giaù trò baèng tieàn cuûa caùc hoaït ñoäng ñöôïc
tính theo coâng thöùc:

m

Tca (i) =  chi phí (j) × ead (i,j)
j=1

Trong ñoù: 
TCA (i): Toång soá chi phí cuûa hoaït ñoäng i; 
M: Soá yeáu toá chi phí; 
Chi phí (j): Giaù trò baèng tieàn cuûa nhoùm chi phí j; 
EAD (i,j): Heä soá tyû leä ôû oâ i, j cuûa ma traän EAD.
Tieáp theo, tính toaùn giaù trò baèng tieàn cho caùc saûn

phaåm. Giaù trò baèng tieàn cuûa caùc saûn phaåm ñöôïc tính
theo coâng thöùc:

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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m

ocp (i) =  Tca (j) × apd (i,j)
j=1

Trong ñoù: 
OCP (i): Chi phí chung cuûa saûn phaåm i.; 
M: Soá hoaït ñoäng; 
TCA (j): Giaù trò baèng tieàn cuûa hoaït ñoäng j; 
APD (i,j): Heä soá tyû leä ôû oâ i, j cuûa ma traän APD.
Böôùc 6: Toång hôïp chi phí ñeå tính giaù thaønh saûn

phaåm
Taïi böôùc naøy, keá toaùn seõ toång hôïp chi phí vaø tính

giaù thaønh saûn phaåm theo coâng thöùc sau:
Giaù thaønh saûn phaåm i = Chi phí tröïc tieáp saûn

phaåm i +   Chi phí giaùn tieáp saûn phaåm i
3.3. Moâ hình ABC theo thôøi gian (TDABC) 
v Söï hình thaønh moâ hình TDABC
Maëc duø phöông phaùp ABC ñem laïi lôïi ích to lôùn

cho doanh nghieäp, nhöng phöông phaùp naøy vaãn
khoâng ñöôïc chaáp nhaän treân phaïm vi toaøn caàu.
Trong moät khaûo saùt haøng naêm veà vieäc aùp duïng
nhöõng coâng cuï quaûn lyù, phöông phaùp ABC ñöôïc
xeáp döôùi möùc trung bình vôùi tæ leä aùp duïng chæ 50%. 

Robert S.Kaplan, cha ñeû cuûa phöông phaùp ABC,
vaøo naêm 2005 ñaõ giôùi thieäu veà moâ hình ABC ñieàu
chænh theo thôøi gian (Time-driven ABC, vieát taét laø
TDABC). Moâ hình naøy ñôn giaûn hôn, chi phí trieån
khai thaáp hôn moâ hình ABC truyeàn thoáng. 

Moâ hình TDABC ñôn giaûn hoùa quaù trình tính
toaùn chi phí baèng caùch loaïi boû vieäc phaûi phoûng vaán
vaø khaûo saùt caùc nhaân vieân. Moâ hình môùi naøy gaùn
caùc nguoàn löïc veà chi phí cho caùc ñoái töôïng chi phí
moät caùch tröïc tieáp baèng caùch söû duïng moät boä khung
suùc tích hôn vaø chæ caàn hai öôùc tính. Ñaàu tieân, moâ
hình tính toaùn chi phí cuûa vieäc cung öùng coâng suaát
nguoàn löïc. Sau ñoù, TDABC söû duïng tæ leä chi phí
coâng suaát ñeå phaân boå chi phí nguoàn löïc theo boä
phaän cho caùc ñoái töôïng chi phí baèng caùch öôùc tính
nhu caàu cho coâng suaát nguoàn löïc (ñieån hình laø thôøi
gian) maø moãi ñoái töôïng chi phí caàn. 

v Noäi dung cuûa moâ hình TDABC
- Öôùc tính thôøi gian xöû lyù
- Öôùc tính löôïng thôøi gian tieâu thuï
Ñaàu vaøo quan troïng nhaát cuûa moâ hình TDABC

laø thôøi gian (coâng suaát) caàn cho vieäc thöïc hieän moät
hoaït ñoäng, chaúng haïn nhö xöû lí moät ñôn haøng, thöïc

hieän moät hoaït ñoäng saûn xuaát, hoaëc phuïc vuï moät
khaùch haøng. 

- Xaây döïng phöông trình thôøi gian
Nhöõng doanh nghieäp ñaõ veõ saün sô ñoà quy trình

ñeàu coù theå xaây döïng phöông trình thôøi gian tröïc tieáp
baèng caùch öôùc tính thôøi gian cho töøng hoaït ñoäng.
Nhöõng doanh nghieäp chöa coù sô ñoà quy trình coù theå
baét ñaàu ôû möùc ñoä ñôn giaûn hôn baèng vieäc öôùc tính
thôøi gian toái thieåu ñeå thöïc hieän quy trình, vieäc naøy
ñöôïc goïi laø PO trong phöông trình thôøi gian:

Thôøi gian thöïc hieän cô baûn = b0
Tieáp theo, theâm nhöõng nhaân toá chuû yeáu laøm

taêng theâm thôøi gian thöïc hieän cô baûn naøy. Ví duï,
thôøi gian cô baûn ñeå xaùc ñònh moät maët haøng trong
kho chöùa cho vieäc choïn löïa laø 2 phuùt, vaø vieäc laáy ñuû
soá löôïng maët haøng seõ caàn theâm moät khoaûng thôøi
gian nöõa. Coi b1 laø thôøi gian laáy moãi maët haøng, vaø
Xi laø soá löôïng haøng ñöôïc laáy ñeå giao, ta coù phöông
trình sau:

Thôøi gian thöïc hieän = b0 + b1X1 – 2 + 0.5x (soá
löôïng haøng ñöôïc laáy)

Ñoái vôùi nhöõng quy trình chi phí thaáp hoaëc ít coù
söï bieán ñoåi chæ caàn moät nhaân toá. Ñoái vôùi nhöõng quy
trình coù chi phí cao hay bieán ñoåi lôùn, phöông trình
thôøi gian seõ ñöôïc môû roäng. 

- Tính toaùn tæ leä chi phí coâng suaát 
Öôùc tính toång chi phí boä phaän: Chi phí saûn xuaát

chung phaân boå cho boä phaän laø töû soá trong pheùp tính
tæ leä coâng suaát thöïc teá.

Öôùc tính coâng suaát thöïc teá: Coâng suaát thöïc teá laø
maãu soá trong pheùp tính tæ leä chi phí coâng suaát, laø
coâng suaát thöïc teá cuûa nhöõng nguoàn löïc thöïc hieän
caùc coâng vieäc trong boä phaän. 

4. Kinh nghieäm aùp duïng cho caùc doanh nghieäp
vieät nam

4.1. Ñoái vôùi doanh nghieäp aùp duïng moâ hình
ABC truyeàn thoáng

Neáu doanh nghieäp coù theå ñaûm baûo moät hoaëc
nhieàu hôn trong caùc yeáu toá sau thì moâ hình ABC
truyeàn thoáng seõ laø moät heä thoáng xaùc ñònh chi phí
chieám öu theá:

(i) Doanh nghieäp coù chi phí saûn xuaát chung
chieám tæ troïng lôùn trong toång chi phí: 

Ñaây laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå doanh nghieäp
xem xeùt aùp duïng phöông phaùp ABC. Vì ABC laø
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phöông phaùp xaùc ñònh chi phí taäp trung vaøo vieäc
phaân boå chi phí SXC chính xaùc hôn, hôïp lyù hôn vaø
khoa hoïc hôn, treân cô sôû hoïc thuyeát moái quan heä lôïi
ích - chi phí. Khi trieån khai phöông phaùp ABC
doanh nghieäp caàn phaûi xem xeùt lôïi ích cuûa phöông
phaùp naøy ñem laïi vôùi chi phí boû ra ñeå trieån khai. Do
vaäy, chi phí SXC caàn chieám tyû troïng ñuû lôùn trong
toång chi phí cuûa doanh nghieäp ñeå ñaûm baûo ñaùp öùng
ñieàu kieän lôïi ích thu ñöôïc lôùn hôn chi phí boû ra ñeå
trieån khai vaø duy trì heä thoáng ABC.

(ii) Laø doanh nghieäp coù quy moâ lôùn, coù nguoàn
löïc doài daøo, quy trình saûn xuaát chuyeân nghieäp, coù
heä thoáng quaûn lyù roõ raøng vaø ñoäi nguõ chuyeân gia veà
keá toaùn quaûn trò coù trình ñoä chuyeân moân cao. 

Phöông phaùp ABC coù ñaëc ñieåm laø phöùc taïp, chi
phí trieån khai lôùn, heä thoáng thoâng tin ñoøi hoûi phaûi ño
löôøng ñöôïc, khoái löôïng thoâng tin lôùn, do ñoù thöôøng
thì doanh nghieäp coù quy moâ lôùn vaø quy trình saûn
xuaát hieän ñaïi, chuyeân nghieäp môùi ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu veà döõ lieäu thoâng tin, chi phí trieån khai.
Ngoaøi ra, doanh nghieäp cuõng caàn coù ñoäi nguõ veà keá
toaùn quaûn trò coù trình ñoä chuyeân moân cao nhaèm
thieát keá, trieån khai vaø duy trì heä thoáng ABC.  

(iii) Caùc doøng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp
nhieàu, ña daïng. 

Trong doanh nghieäp coù nhieàu doøng saûn phaåm,
chi phí SXC caàn ñöôïc phaân boå cho nhieàu doøng saûn
phaåm, neáu söû duïng phöông phaùp xaùc ñònh chi phí
truyeàn thoáng seõ daãn ñeán söï sai leäch veà chi phí vaø
giaù thaønh. Do vaäy, ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp coù
saûn phaåm ña daïng, vieäc aùp duïng phöông phaùp ABC
laø raát caàn thieát nhaèm phaân boå chi phí chung moät
caùch hôïp lyù, khoa hoïc vaø chính xaùc hôn. 

(iv) Coâng taùc quaûn trò chi phí vaø quaûn trò hieäu
quaû hoaït ñoäng ñöôïc nhaø quaûn trò quan taâm haøng ñaàu
vaø phöông phaùp xaùc ñònh chi phí truyeàn thoáng hieän
taïi khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà thoâng tin chi phí
vaø giaù thaønh cuûa nhaø quaûn trò.

(v) Caàn phaûi coù söï lieân keát doïc giöõa caùc phoøng
ban: Do khoái löôïng döõ lieäu phuïc vuï phöông phaùp
ABC laø raát lôùn, vaø vieäc thu thaäp döõ lieäu lieân quan
ñeán nhieàu phoøng ban khaùc nhau, do ñoù caàn phaûi coù
söï lieân keát doïc giöõa caùc phoøng ban ñeå coù theå cung
caáp thoâng tin moät caùch kòp thôøi, chính xaùc.

Caên cöù vaøo caùc ñieàu kieän treân, caùc doanh nghieäp

coù theå aùp duïng ñöôïc moâ hình ABC truyeàn thoáng taïi
Vieät Nam seõ thöôøng laø caùc doanh nghieäp ña quoác
gia, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi hoaëc doanh nghieäp
FDI vôùi nguoàn löïc doài daøo, nhaân löïc keá toaùn vôùi
trình ñoä cao vaø coù cuøng hoaït ñoäng haønh vi cuõng nhö
moâi tröôøng vaên hoùa taïi coâng ty meï hay caùc coâng ty
cuøng heä thoáng ôû nöôùc ngoaøi. 

4.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp aùp duïng moâ hình
ABC söû duïng ma traän EAD

Moâ hình ABC söû duïng ma traän EAD coù theå ñöôïc
coi nhö laø moät böôùc ñeäm trong quaù trình daàn
chuyeån ñoåi töø phöông phaùp xaùc ñònh chi phí truyeàn
thoáng ñôn giaûn, ít toán keùm nhöng tuøy tieän ñeå tieán tôùi
aùp duïng phöông phaùp ABC chính xaùc hôn nhöng
cuõng phöùc taïp hôn raát nhieàu. Hôn nöõa, ma traän EAD
vaø APD hoã trôï moät caùch toaøn dieän trong vieäc cung
caáp thoâng tin veà chi phí vaø giaù thaønh saûn phaåm. Do
vaäy, taùc giaû ñeà xuaát aùp duïng moâ hình ABC söû duïng
ma traän EAD taïi caùc doanh nghieäp coù ñaëc ñieåm sau:

(i) Doanh nghieäp coù chi phí saûn xuaát chung
chieám tæ troïng lôùn trong toång chi phí: Ñaây laø ñieàu
kieän tieân quyeát ñeå xem xeùt aùp duïng phöông phaùp
ABC trong doanh nghieäp.

(ii) Phöông phaùp xaùc ñònh chi phí truyeàn thoáng
khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu thoâng tin veà chi phí vaø
giaù thaønh, caùc doanh nghieäp muoán taän duïng lôïi ích
to lôùn cuûa phöông phaùp ABC ñem laïi nhöng khoâng
ñuû khaû naêng trieån khai vaø duy trì moâ hình truyeàn
thoáng ñoà soä vaø phöùc taïp; khoâng cung caáp döõ lieäu
ñaày ñuû vaø thöôøng xuyeân theo yeâu caàu cuûa moâ hình
ABC truyeàn thoáng; nguoàn löïc coâng ngheä vaø taøi
chính haïn cheá; nhaø quaûn trò vaø caùc nhaân vieân khoù
khaên trong vieäc tieáp caän vaø laøm quen vôùi quy trình
ABC phöùc taïp.

(iii) Danh muïc hoaït ñoäng coù soá löôïng vöøa phaûi
vaø danh muïc saûn phaåm khoâng quaù ña daïng: Do ñaëc
thuø cuûa moâ hình ABC söû duïng ma traän EAD laø söû
duïng ma traän chi phí - hoaït ñoäng (EAD) vaø ma traän
hoaït ñoäng - saûn phaåm (ADP) ñeå phaân boå chi phí neân
neáu soá löôïng hoaït ñoäng cuõng nhö danh muïc saûn
phaåm quaù nhieàu thì vieäc xaây döïng caùc ma traän seõ
raát phöùc taïp, khoù trieån khai. 

(iv) Nhaø quaûn trò coù ñuû trình ñoä vaø kinh nghieäm
ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng öôùc ñoaùn chính xaùc: Do ñaëc
thuø cuûa moâ hình ABC söû duïng ma traän EAD laø phaân
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boå chi phí SXC chuû yeáu döïa treân nhöõng öôùc ñoaùn
ñeå tính toaùn tyû leä phaân boå chi phí trong ma traän
EAD vaø ma traän ADP. Nhöõng öôùc ñoaùn naøy laïi phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo trình ñoä vaø kinh nghieäm cuûa
nhöõng ngöôøi trieån khai hoaït ñoäng vaø cuûa nhaø quaûn
trò doanh nghieäp. Do vaäy, neáu nhaø quaûn trò coù ñuû
trình ñoä vaø kinh nghieäm ñeå ñöa ra nhöõng öôùc ñoaùn
gaàn ñuùng nhaát vôùi thöïc teá thì vieäc trieån khai moâ
hình ABC söû duïng ma traän EAD laø moät löïa choïn
phuø hôïp.

Vôùi nhöõng ñieàu kieän aùp duïng neâu treân, moâ hình
ABC söû duïng ma traän EAD seõ laø moâ hình phuø hôïp
vôùi nhöõng doanh nghieäp saûn xuaát Vieät Nam hieän
nay vôùi ñaëc tính chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû. Moâ hình naøy mang laïi moät söï chuyeån ñoåi
töông ñoái nheï nhaøng töø phöông phaùp truyeàn thoáng
sang phöông phaùp ABC maø khoâng ñoøi hoûi moät söï
ñaàu tö quaù lôùn veà heä thoáng thu thaäp döõ lieäu phöùc taïp
vaø noù cuõng khoâng yeâu caàu phaûi taùi caáu truùc laïi
doanh nghieäp. 

4.3. Ñoái vôùi doanh nghieäp aùp duïng moâ hình
TDABC

Taùc giaû ñeà xuaát aùp duïng moâ hình TDABC cho
caùc doanh nghieäp coù caùc ñaëc ñieåm nhö sau:

(i) Doanh nghieäp coù chi phí saûn xuaát chung
chieám tæ troïng lôùn trong toång chi phí: Ñaây laø ñieàu
kieän tieân quyeát ñeå xem xeùt aùp duïng phöông phaùp
ABC trong doanh nghieäp.

(ii) Caùc doanh nghieäp vôùi ñaëc ñieåm laø saûn xuaát
haøng hoaù vaø phuïc vuï theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng.
Ñaëc ñieåm naøy daãn ñeán söï ña daïng veà chuûng loaïi

saûn phaåm vaø söï ña daïng caùc hoaït ñoäng cuõng nhö
trung taâm chi phí. Söï ña daïng naøy vöôït quaù khaû
naêng ñaùp öùng cuûa heä thoáng ABC truyeàn thoáng. 

(iii) Quy trình saûn xuaát lieân tuïc, khoù phaân chia
vaø phaân boå chi phí cho caùc hoaït ñoäng.

(iv) Doanh nghieäp coù khaû naêng xaây döïng heä
thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp ERP. Do
saûn phaåm raát ña daïng, soá löôïng hoaït ñoäng nhieàu, heä
thoáng cô sôû döõ lieäu nhieàu vöôït quaù khaû naêng cuûa
phöông phaùp ABC truyeàn thoáng neân neáu doanh
nghieäp trieån khai heä thoáng ERP, cô sôû döõ lieäu theo
töøng giao dòch luoân saün coù seõ hoã trôï ñaéc löïc cho vieäc
aùp duïng moâ hình TDABC. 

5. Keát luaän
Treân ñaây laø 3 moâ hình trieån khai ñieån hình cuûa

phöông phaùp ABC. Trong ñoù, moâ hình ABC söû
duïng ma traän EAD vaø moâ hình TDABC ñöôïc phaùt
trieån nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa moâ hình
truyeàn thoáng. Hai moâ hình naøy ñöôïc cho laø mang
laïi nhöõng tieán boä vöôït baäc so vôùi moâ hình ABC
truyeàn thoáng trong vieäc hoã trôï caùc nhaø quaûn trò
phaân tích vaø kieåm soaùt chi phí, song laïi khoâng caàn
nhieàu ñaàu tö veà chi phí cuõng nhö nguoàn löïc ñeå duy
trì vaø vaän haønh heä thoáng. Do vaäy, doanh nghieäp
caàn caên cöù vaøo ñaëc ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh, yeâu caàu quaûn lyù vaø nguoàn löïc doanh
nghieäp ñeå löïa choïn moâ hình trieån khai phöông
phaùp ABC thích hôïp, nhaèm taän duïng lôïi ích voâ
cuøng to lôùn maø phöông phaùp naøy ñem laïi trong
quaù trình kieåm soaùt chi phí vaø naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng doanh nghieäp n
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1. giôùi thieäu
Phaùt trieån taøi chính luoân ñöôïc xem laø thöôùc ño

ño löôøng söï phaùt trieån cuûa moät neàn kinh teá, ñoàng
thôøi khi moät neàn kinh teá phaùt trieån, ñôøi soáng cuûa
ngöôøi daân cuõng seõ ñöôïc naâng cao. Ñaõ coù raát nhieàu
nghieân cöùu xem xeùt moái quan heä giöõa phaùt trieån taøi
chính vaø phaùt trieån kinh teá, tuy nhieân nhöõng nghieân
cöùu veà moái quan heä giöõa phaùt trieån taøi chính vaø
giaûm ngheøo laïi ít ñöôïc thöïc hieän vaø coù nhöõng keát
quaû khoâng ñoàng nhaát. Ñieån hình nhö nghieân cöùu
cuûa Quartey (2005) cho raèng phaùt trieån taøi chính
coù taùc ñoäng laøm giaûm ngheøo nhöng laïi khoâng ñaùng
keå hay nghieân cöùu cuûa Odhiambo (2009) laïi chæ ra
raèng giaûm ngheøo seõ taùc ñoäng laøm taêng phaùt trieån
taøi chính. 

Muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu laø xem xeùt moái
quan heä giöõa phaùt trieån taøi chính vaø giaûm ngheøo
ñeå traû lôøi cho caâu hoûi “Lieäu phaùt trieån taøi chính coù

thöïc söï giuùp giaûm ngheøo hay khoâng?” vôùi nhöõng
baèng chöùng thöïc nghieäm roõ raøng. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø keát quaû caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây

Ngheøo laø moät vaán ñeà nan giaûi maø raát nhieàu
quoác gia coù thu nhaäp trung bình vaø thaáp ñang phaûi
ñoái maët khi möùc soáng cuûa ngöôøi daân ôû möùc thaáp,
hoï bò thieáu nhöõng nhu caàu cô baûn nhö löông thöïc,
quaàn aùo, nöôùc saïch,... Ngaân haøng Theá giôùi (1990)
ñaõ ñònh nghóa ngheøo laø tình traïng khoâng coù khaû
naêng ñeå soáng ôû möùc soáng toái thieåu. 

Ngoaøi ra, Ñinh Phi Hoå (2009) ñaõ ñöa ra khaùi
nieäm ngheøo laø tình traïng bò thieáu thoán veà nhieàu
phöông dieän nhö thu nhaäp thaáp do thieáu cô hoäi
taïo thu nhaäp, thieáu nhöõng nhu caàu cô baûn haèng
ngaøy cuûa cuoäc soáng, thieáu taøi saûn ñeå tieâu duøng
luùc baát traéc xaûy ra vaø deã bò toån thöông tröôùc
nhöõng maát maùt.
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Moái quan heä giöõa phaùt trieån taøi chính vaø giaûm
ngheøo ñöôïc hình thaønh vaø xaây döïng döïa treân
nhöõng neàn taûng lyù thuyeát kinh teá. Ñieån hình laø
moâ hình taêng tröôûng Harrod - Domar chöùng minh
raèng phaùt trieån taøi chính seõ thuùc ñaåy phaùt trieån
kinh teá. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån kinh teá laïi giuùp
thu nhaäp cuûa ngöôøi daân taêng leân. Khi thu nhaäp
taêng leân thì haøm tieâu duøng cuûa Keynes ñaõ cho
thaáy chi tieâu tieâu duøng cuûa ngöôøi daân cuõng seõ cao
hôn. Khi ngöôøi daân coù ñuû tieàn ñeå trang traûi cho
nhöõng nhu caàu thieát yeáu cuûa cuoäc soáng nhö löông
thöïc thöïc phaåm thì hoï ñaõ giaûm ngheøo. Beân caïnh
taùc ñoäng giaùn tieáp naøy, phaùt trieån taøi chính laïi coù
taùc ñoäng tröïc tieáp giuùp giaûm ngheøo do phaùt trieån
taøi chính giuùp ngöôøi ngheøo coù theå tieáp caän caùc
khoaûn vay deã daøng hôn vaø phaù vôõ voøng xoaùy
ngheøo cuûa chính hoï.

Beân caïnh ñoù, theo nghieân cöùu cuûa Sehrawat vaø
Giri (2016), ngöôøi ngheøo coù theå ñöôïc höôûng lôïi
moät caùch tröïc tieáp töø phaùt trieån taøi chính baèng
nhieàu hình thöùc. 

Thöù nhaát, ngöôøi ngheøo coù theå höôûng lôïi töø vieäc
giaûm chi phí tieáp caän voán vay. ÔÛ caùc nöôùc ñang
phaùt trieån, chi phí vay voán thöôøng khaù cao do söï
baát hoaøn haûo cuûa thò tröôøng taøi chính. Hôn nöõa,
hieän töôïng thoâng tin baát caân xöùng giöõa ngöôøi cho
vay vaø ngöôøi ñi vay khieán caùc ngaân haøng gaëp khoù
khaên trong vieäc xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro tín duïng
ñoái vôùi caùc ñoái töôïng khaùc nhau vaø do ñoù, ngaân
haøng coù theå giaûm löôïng tieàn cho vay. Ñoâi khi, caùc
ngaân haøng thieát laäp caùc chi phí saøng loïc ñeå xaùc
ñònh ruûi ro cuûa caùc döï aùn khaùc nhau vaø khaû naêng
traû nôï cuûa ngöôøi ñi vay, theá nhöng ñieàu naøy laïi
laøm gia taêng chi phí lieân quan ñeán vieäc ñi vay.
Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng cuõng thieát laäp caùc
ñieàu khoaûn veà taøi saûn theá chaáp ñeå phoøng ngöøa ruûi
ro khaùch haøng khoâng theå traû ñöôïc nôï. Theá nhöng,
ngöôøi ngheøo thöôøng khoâng coù ñuû tieàn hoaëc taøi saûn
cho vieäc theá chaáp, neân hoï thöôøng gaëp khoù khaên
trong vieäc tieáp caän caùc khoaûn vay. Vì vaäy, maëc
duø ngöôøi ngheøo coù nhöõng döï aùn coù khaû naêng sinh
lôïi, hoï vaãn khoâng theå tieáp caän caùc khoaûn vay ñeå
thöïc hieän döï aùn cuûa mình. Beân caïnh ñoù, ngöôøi
ngheøo cuõng khoâng coù ñuû tieàn hoaëc khoâng theå vay
möôïn ñeå naâng cao trình ñoä hoïc vaán hay mua baûo

hieåm ñeå phoøng ngöøa nhöõng ruûi ro khi coù nhöõng
cuù soác kinh teá tieâu cöïc baát ngôø xaûy ra. 

Thöù hai, ngöôøi ngheøo seõ nhaän ñöôïc lôïi ích töø
phaùt trieån taøi chính do coù nhieàu tieàn hôn ñöôïc löu
thoâng trong neàn kinh teá. Thay vì trao ñoåi haøng hoùa
thöïc cho nhau, ngöôøi ngheøo coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå
söû duïng tieàn nhö laø phöông tieän löu thoâng. Ñieàu
naøy seõ giuùp giaûm chi phí trong vieäc tìm kieám ñoái
taùc kinh doanh, löu tröõ vaø vaän chuyeån haøng hoùa
noâng nghieäp bôûi tieàn laø phöông tieän thanh toaùn deã
daøng phaân chia, khoâng toán keùm trong vaän chuyeån.
Song song ñoù, gia taêng tính khaû duïng cuûa tieàn cuõng
thuùc ñaåy thöông maïi giöõa caùc vuøng mieàn. Khi coù
nhieàu tieàn ñöôïc löu thoâng trong neàn kinh teá, chi phí
giao dòch coù theå giaûm xuoáng. 

Beân caïnh ñoù, ngöôøi ngheøo coù theå höôûng lôïi töø
phaùt trieån taøi chính do taêng caùc cô hoäi tieát kieäm.
McKinnon (1973) cho raèng, neáu ngöôøi ngheøo coù theå
göûi tieát kieäm, hoï seõ nhaän ñöôïc thu nhaäp töø tieàn laõi
vaø daàn daàn tích luõy taøi saûn. Do tín duïng khan hieám ôû
nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån, ngöôøi ngheøo caàn phaûi
tieát kieäm tröôùc khi coù theå ñaàu tö. McKinnon tin
raèng, ngöôøi ngheøo coù theå tích luõy caùc khoaûn tieát
kieäm vaø höôûng lôïi khi hoï taøi trôï cho chính nhöõng döï
aùn ñaàu tö cuûa mình. Neáu ngöôøi ngheøo khoâng theå tieát
kieäm, hoï seõ khoâng theå tích luõy taøi saûn vaø thoaùt khoûi
caûnh ngheøo. Do ñoù, phaùt trieån taøi chính coù theå giuùp
ngöôøi ngheøo tích luõy taøi saûn baèng caùch khieán vieäc
môû taøi khoaûn tieát kieäm ôû caùc toå chöùc taøi chính deã
daøng thöïc hieän hôn.

Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu cuûa Odhiambo
(2009) laïi chæ ra raèng, giaûm ngheøo seõ taùc ñoäng laøm
taêng phaùt trieån taøi chính baèng vieäc phaân tích moái
quan heä nhaân quaû giöõa phaùt trieån taøi chính vaø giaûm
ngheøo ôû Zambia vôùi döõ lieäu haøng naêm töø 1969 ñeán
2006 baèng phöông phaùp ARDL. Maët khaùc, Quartey
(2005) cho thaáy raèng phaùt trieån taøi chính coù taùc
ñoäng laøm giaûm ngheøo nhöng khoâng ñaùng keå  khi
xem xeùt moái quan heä giöõa phaùt trieån taøi chính, huy
ñoäng tieát kieäm vaø giaûm ngheøo ôû Ghana trong giai
ñoaïn 1970-2001. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu baûng cuûa 49

quoác gia coù thu nhaäp trung bình vaø thaáp theo phaân
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loaïi cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (World Bank) trong
giai ñoaïn 1995-2015 ñeå xem xeùt taùc ñoäng cuûa
phaùt trieån taøi chính leân giaûm ngheøo (trong ñoù coù
Vieät Nam). 

3.2. Caùc bieán nghieân cöùu (Baûng 1)

3.3. Phöông phaùp öôùc löôïng
Phöông phaùp FMOLS daønh cho döõ lieäu baûng:

Do coù hieän töôïng ñoàng lieân keát, phöông phaùp
FMOLS ñöôïc aùp duïng nhaèm xem xeùt moái quan heä
caân baèng daøi haïn. Phöông phaùp öôùc löôïng bình
phöông nhoû nhaát coù ñieàu chænh (FMOLS) seõ giaûi
thích cho hieäu öùng töông quan chuoãi vaø hieän töôïng
noäi sinh trong moâ hình do coù söï toàn taïi cuûa hieän
töôïng ñoàng lieân keát. 

Nhö vaäy vôùi döõ lieäu vaø muïc tieâu nghieân cöùu cuûa
baøi, phöông phaùp FMOLS seõ ñöôïc söû duïng ñeå thöïc
hieän hoài quy moâ hình:

LPOVit = ait + b1LCRit + b2LM3it

+ b3LTOit + b4LCPIit + eit (1)
Vì LPOV, LCR, LM3, LTO vaø LCPI laø logarit

töï nhieân cuûa caùc bieán POV, CR, M3, TO vaø CPI
neân caùc heä soá hoài quy coù theå ñöôïc xem nhö heä soá
co daõn. Baøi nghieân cöùu söû duïng moâ hình FMOLS
ñeå xem xeùt 1% taêng theâm trong tyû leä tín duïng noäi
ñòa cuûa khu vöïc tö nhaân seõ laøm taêng bao nhieâu %
chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu ngöôøi; 1% taêng
theâm trong tyû leä cung tieàn M3/GDP seõ laøm taêng
bao nhieâu % chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu
ngöôøi; 1% taêng theâm trong ñoä môû thöông maïi seõ
laøm taêng bao nhieâu % chi tieâu tieâu duøng bình quaân
ñaàu ngöôøi, vaø 1% taêng theâm trong chæ soá giaù tieâu
duøng seõ laøm taêng bao nhieâu % chi tieâu tieâu duøng
bình quaân ñaàu ngöôøi. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû hoài quy moâ hình FMOLS
Döïa vaøo keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy

baèng phöông phaùp FMOLS, coù theå thaáy taát caû caùc
heä soá hoài quy ñöùng tröôùc caùc bieán LCR, LM3, LTO

vaø LCPI ñeàu döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
5% (p-value cuûa taát caû caùc heä soá hoài quy ñeàu nhoû
hôn 5%). Vì LPOV, LCR, LM3, LTO vaø LCPI laø
logarit töï nhieân cuûa caùc bieán POV, CR, M3, TO vaø
CPI neân caùc heä soá hoài quy coù theå ñöôïc xem nhö
heä soá co daõn. Keát quaû chæ ra raèng, cöù 1% taêng theâm
trong tyû leä tín duïng noäi ñòa cuûa khu vöïc tö nhaân
laøm taêng 0.25% chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu
ngöôøi; 1% taêng theâm trong tyû leä cung tieàn/GDP
laøm taêng gaàn 0.32% chi tieâu tieâu duøng bình quaân
ñaàu ngöôøi; 1% taêng theâm trong ñoä môû thöông maïi
laøm taêng 0.31% chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu
ngöôøi, vaø 1% taêng theâm trong chæ soá giaù tieâu duøng
laøm taêng 0.88% chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu
ngöôøi. (Baûng 2)

Sau khi thöïc hieän hoài quy caùc chuoãi döõ lieäu theo
kyõ thuaät FMOLS, baøi nghieân cöùu tieáp tuïc kieåm
ñònh tính döøng cuûa phaàn dö (resid) thu ñöôïc trong
moâ hình. Vôùi kieåm ñònh LLC vaø IPS, coù theå thaáy 
p-value nhaän ñöôïc luoân thaáp hôn 5%, nhö vaäy giaû
thuyeát H0 bò baùc boû, vaø phaàn dö laø moät chuoãi döøng.
Keát quaû naøy cho thaáy giöõa caùc bieán LPOV, LCR,
LM3, LTO vaø LCPI coù hieän töôïng ñoàng lieân keát
xaûy ra vaø moâ hình FMOLS ñöôïc söû duïng ñeå öôùc
löôïng hoài quy giöõa caùc bieán laø phuø hôïp.

5. Keát luaän
Baèng phöông phaùp FMOLS, baøi nghieân cöùu ñaõ

xem xeùt moái quan heä trong daøi haïn giöõa phaùt trieån
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Bieán Caùch tính Ñaïi dieän cho

LPOV Ln(Chi tieâu tieâu duøng bình quaân ñaàu ngöôøi) Giaûm ngheøo

LCR Ln(Tín duïng noäi ñòa cuûa khu vöïc tö nhaân*100/GDP) Phaùt trieån taøi chính

LM3 Ln(Cung tieàn M3*100/GDP) Phaùt trieån taøi chính

LCPI Ln(Chæ soá giaù tieâu duøng) OÅn ñònh kinh teá

LTO Ln((Xuaát khaåu + Nhaäp khaåu)*100/GDP) Ñoä môû cuûa neàn kinh teá

Baûng 1. Caùc bieán ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu
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taøi chính vaø giaûm ngheøo ôû caùc quoác gia coù thu nhaäp
trung bình vaø thaáp. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng coù hieän töôïng
ñoàng lieân keát xaûy ra giöõa caùc bieán ñaïi dieän cho phaùt
trieån taøi chính vaø giaûm ngheøo. Keát quaû hoài quy moâ
hình FMOLS chæ ra moái töông quan cuøng chieàu vaø
coù yù nghóa thoáng keâ giöõa bieán ñaïi dieän cho phaùt
trieån taøi chính vaø bieán ñaïi ñieän cho giaûm ngheøo. 

Giaûm ngheøo beàn vöõng laø moät trong nhöõng
chöông trình muïc tieâu quoác gia ôû Vieät Nam.
Nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy ngöôøi ngheøo ñöôïc

höôûng lôïi töø phaùt trieån taøi chính, thoâng qua vieäc
tieáp caän deã daøng hôn ñeán caùc khoaûn tín duïng caù
nhaân. Chính vì vaäy, vieäc phaùt trieån tín duïng caù
nhaân daønh cho ngöôøi ngheøo laø voâ cuøng quan
troïng ñeå Vieät Nam coù theå giaûm ngheøo beàn vöõng.

Toùm laïi, nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn boå sung caùc
baèng chöùng thöïc nghieäm ñeå chöùng minh raèng phaùt
trieån taøi chính giuùp giaûm ngheøo. Tuy nhieân, nghieân
cöùu chöa laøm roõ veà aûnh höôûng cuûa caùc cuù soác taøi
chính leân ngöôøi ngheøo. Ñaây coù theå laø moät höôùng
môû roäng cho nghieân cöùu trong töông lai n
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Soá 6 - Thaùng 3/2021

Dependent Variable: LPOV

Method: Panel Fully Modified Least Squares (FMOLS)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LCR 0.250538 0.054093 4.631651 0.0000

LM3 0.318640 0.083733 3.805406 0.0002

LTO 0.310321 0.052869 5.869674 0.0000

LCPI 0.878471 0.045173 19.44664 0.0000

R-squared 0.338179 Mean dependent var 7.155498

Adjusted R-squared 0.336145 S.D. dependent var 1.076992

S.E. of regression 0.877504 Sum squared resid 751.5327

Durbin-Watson stat 0.037136 Long-run variance 0.029595

Baûng 2. Keát quaû hoài quy moâ hình FMOLS
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1. Ñaët vaán ñeà
Dòch vuï Mobile banking ñaõ vaø ñang laø xu

höôùng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi. Taïi
Vieät Nam, soá löôïng vaø giaù trò thanh toaùn thoâng
qua dòch vuï Mobile banking taêng maïnh trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Vì vaäy, caùc ngaân haøng ngaøy
caøng quan taâm dòch vuï Mobile banking hôn nöõa.
Tuy nhieân, vieäc quyeát ñònh söû duïng phuï thuoäc ôû
löïa choïn cuûa khaùch haøng, quyeát ñònh naøy phuï
thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu
caùc yeáu toá naøy luoân ñöôïc caùc ngaân haøng quan
taâm. Taïi Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu, qua nhieàu
naêm trieån khai hoaït ñoäng, dòch vuï Mobile

banking vaãn chöa mang laïi keát quaû nhö kyø voïng.
Xuaát phaùt töø thöïc tieãn cuõng nhö mong muoán

cung caáp cô sôû khoa hoïc, nhoùm taùc giaû tieán haønh
thöïc hieän nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile banking cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi ACB Ñoàng Nai.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Ñaõ coù raát nhieàu lyù thuyeát lieân quan veà haønh vi,

quyeát ñònh söû duïng dòch vuï nhö: Lyù thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù (TRA), Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM), Lyù thuyeát thuùc ñaåy (MM), Lyù thuyeát haønh
vi coù hoaïch ñònh (TPB), Lyù thuyeát phoå bieán söï ñoåi

caùc yeáu Toá aûnh höôûng Ñeán quyeáT Ñònh
söû duïng dòch vuï mobiLe banKing 

cuûa Khaùch haøng caù nhaân 
Taïi ngaân haøng Tmcp aù chaâu, 

chi nhaùnh Ñoàng nai

l Buøi VaêN Thuïy - NguyeãN Thò Nhö QuyøNh - TröôNg aNh MiNh

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch

vuï Mobile banking cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu, Chi nhaùnh Ñoàng Nai
(ACB Ñoàng Nai). Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng baèng moâ hình hoài
quy Binary logistic ñeå xöû lyù soá lieäu khaûo saùt töø 341 khaùch haøng caù nhaân ñaõ vaø ñang söû duïng dòch
vuï Mobile Banking. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá: Söï tin töôûng (TT), AÛnh höôûng xaõ hoäi
(AH), Chi phí giao dòch (CP), Hình aûnh, thöông hieäu ngaân haøng (HA), Hieäu quaû mong ñôïi (HQ),
Nhaän thöùc deã söû duïng (NT) coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile banking cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi ACB Ñoàng Nai.

Töø khoùa: caùc yeáu toá aûnh höôûng, mobile banking, ACB Ñoàng Nai.
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môùi (IDT), Lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi
SCT, Moâ hình chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä (UTAUT).

Ngoaøi caùc lyù thuyeát neàn, ñaõ coù
nhieàu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
coù lieân quan nhö: Mohammad Rokibul
Kabir (2013), Abdel Latef M. Anouze
and Ahmed S. Alamro (2019), Owolabi
Justine Abayomi & ect (2019), Leâ
Hoaèng Baù Huyeàn, Leâ Thò Höông
Quyønh (2018), Phan Ñaïi Thích (2019),
Phaïm Thò Thu Hieàn, Phaïm Anh Tuyeàn
(2020) vaø coøn nhieàu nghieân cöùu khaùc.

Döïa vaøo lyù thuyeát neàn vaø caùc keát
quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû ñöa
ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng dòch vuï Mobile banking
bao goàm: Hình aûnh, thöông hieäu ngaân
haøng (Khöu Huyønh Khöông Duy, Nguyeãn Cao
Quang Nhaät (2016), Leâ Chaâu Phuù, Ñaøo Duy
Huaân (2019)); Nhaän thöùc deã söû duïng (Abdel
Latef M. Anouze and Ahmed S. Alamro (2019),
Leâ Chaâu Phuù, Ñaøo Duy Huaân (2019); Haø Nam
Khaùnh Giao, Traàn Kim Chaâu (2020); Phaïm Thò
Thu Hieàn, Phaïm Anh Tuyeàn (2020)); Hieäu quaû
mong ñôïi (Khöu Huyønh Khöông Duy, Nguyeãn
Cao Quang Nhaät (2016), Leâ Chaâu Phuù, Ñaøo Duy
Huaân (2019), Abdel Latef M. Anouze and Ahmed
S. Alamro (2019), Haø Nam Khaùnh Giao, Traàn
Kim Chaâu (2020)); Chi phí giao dòch (Leâ Hoaèng
Baù Huyeàn, Leâ Thò Höông Quyønh (2018), Abdel
Latef M. Anouze and Ahmed S. Alamro (2019),
Nguyeãn Höõu AÙi, Cao Huøng Taán (2020)); Söï tin
töôûng (Mohammad Rokibul Kabir (2013), Phan
Ñaïi Thích (2019), Haø Nam Khaùnh Giao, Traàn
Kim Chaâu (2020)); AÛnh höôûng xaõ hoäi (Leâ Hoaèng
Baù Huyeàn, Leâ Thò Höông Quyønh (2018), Leâ Chaâu
Phuù, Ñaøo Duy Huaân (2019), Phan Ñaïi Thích
(2019)); Nhaân khaåu hoïc (Venkatesh vaø coäng söï
(2003), Owolabi Justine Abayomi & vaø coäng 
söï (2019)).

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø vieäc keá thöøa caùc lyù thuyeát neàn vaø keát quaû

nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm nghieân cöùu ñöa ra moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu thoâng qua khaûo saùt

khaùch haøng coù quan taâm ñeán dòch vuï Mobile
Banking taïi ACB Ñoàng Nai. Döõ lieäu thu ñöôïc taùc
giaû toång hôïp, phaân tích ñaùnh giaù thang ño thoâng
qua kieåm ñònh Cronbach’s alpha, kieåm ñònh nhaân
toá EFA, phaân tích hoài quy Binary logistic. 

Theo Tabachnick & Fidell (1996) cho raèng
kích thöôùc maãu phuø hôïp theo coâng thöùc: n > 50 +
8p (n laø côõ maãu, p laø soá löôïng bieán ñoäc laäp). Nhö
vaäy, kích thöôùc maãu toái thieåu caàn ñaït ñöôïc laø 98
maãu. Ñeå ñaûm baûo soá löôïng maãu toái thieåu, taùc giaû
tieán haønh khaûo saùt 350 phieáu vaø thu veà ñöôïc 341
phieáu hôïp leä.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá EFA (Baûng 1)

Quyeát
ñònh söû

duïng dòch
vuï Mobile
banking
cuûa Kh

Hình aûnh, thöông hieäu ngaân haøng

Nhaän thöùc deã söû duïng

Hieäu quaû mong ñôïi

Chi phí giao dòch

Söï tin töôûng

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Nhaân khaåu hoïc (Giôùi tính, tuoåi,
thu nhaäp, trình ñoäc chuyeân moân)

Hình 1: Moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0.854

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 6974.125

df 300

Sig. 0.000

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 1. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett's
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Taùc giaû tieán haønh phaân tích
nhaân toá EFA, keát quaû nhö  Baûng 1.

Heä soá KMO = 0.854 > 0.5 vaø
Sig = 0.000 < 0.05 neân döõ lieäu
duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø thích
hôïp. (Baûng 2)

Eigenvalue = 1.381 > 1 ñaïi
dieän cho phaàn bieán thieân ñöôïc
giaûi thích bôûi moãi nhaân toá ñöôïc ruùt
trích vaø coù yù nghóa toùm taét thoâng
tin toát nhaát. Toång phöông sai trích
= 75.609% > 50% ñieàu naøy chöùng
toû 75.609% bieán thieân cuûa döõ lieäu
ñöôïc giaûi thích bôûi 6 nhaân toá vaø
ñöôïc ño löôøng thoâng qua 25 caâu
hoûi thang ño.

4.2. Kieåm ñònh Cronbach’s
Alpha

Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
ñöôïc duøng ñeå kieåm tra söï chaët cheõ
vaø töông quan giöõa caùc bieán thang
ño, töø ñoù loaïi boû nhöõng bieán
khoâng phuø hôïp vaø giöõ laïi caùc bieán
thang ño phuø hôïp. (Baûng 3)

Keát quaû chaïy kieåm ñònh
Cronbach’s Alpha cho thaáy, caùc
bieán thang ño cuûa caùc yeáu toá ñeàu
coù Corrected Item Total
Correlation > 0.3 vaø heä soá
Cronbach’s Alpha > 0.7. Ñieàu naøy
chöùng toû 25 caùc bieán thang ñaïi
dieän cho 6 yeáu toá laø hoaøn toaøn phuø
hôïp.

4.3. Keát quaû hoài quy vaø kieåm
ñònh

Keát quaû Baûng 4, cho thaáy bieán
Gioitinh, Dotuoi, Trinhdoc
huyenmon, Thunhapbinhquan
khoâng taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû
duïng dòch vuï Mobile banking cuûa
khaùch haøng caù nhaân bôûi sig. > 5%.
Nhö vaäy, coù 4 bieán lieân quan tôùi
nhaân khaåu hoïc ñeàu bò loaïi boû ra moâ
hình, keát quaû hoài quy laàn 2 nhö
trình baøy ôû Baûng 5. C
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Keát quaû ñöôïc vieát laïi theo phöông trình sau:

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile banking
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi ACB Ñoàng Nai saép

xeáp theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: TT, AH, CP,
HA, HQ, NT. (Baûng 6)

Keát quaû ôû Baûng 6 cho thaáy moâ hình xaây döïng
ñöôïc hoaøn toaøn phuø hôïp, caùc bieán coù yù nghóa trong
vieäc giaûi thích söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc laø
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile banking cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi ACB Ñoàng Nai.

Ngoaøi ra, keát quaû döï baùo cuûa moâ hình cho keát
quaû vôùi ñoä chính xaùc laø 94.1%, ñaây laø tyû leä döï

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha 

Teân yeáu toá Bieán thang ño Cronbach’s Alpha Keát luaän

Hình aûnh, thöông hieäu ngaân haøng (HA) HA3, HA1, HA4, HA2 0.923 Ñaït

Nhaän thöùc deã söû duïng (NT) NT4, NT5, NT3, NT2, NT1 0.895 Ñaït

Hieäu quaû mong ñôïi (HQ) HQ1, HQ3, HQ2, HQ5, HQ4 0.881 Ñaït

Chi phí giao dòch (CP) CP3, CP4, CP2, CP1 0.867 Ñaït

Söï tin töôûng (TT) TT1, TT4, TT3, TT2 0.905 Ñaït

AÛnh höôûng xaõ hoäi (AH) AH2, AH3, AH1 0.798 Ñaït

Baûng 4. Keát quaû hoài quy laàn 1

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

HA 1.290 0.365 12.493 1 0.000 3.632

NT 1.348 0.428 9.913 1 0.002 3.851

HQ 1.104 0.362 9.323 1 0.002 3.017

CP 1.228 0.361 11.555 1 0.001 3.415

TT 1.893 0.342 30.641 1 0.000 6.642

AH 1.296 0.360 12.983 1 0.000 3.656

Gioitinh 0.853 0.764 1.247 1 0.264 2.346

Dotuoi 0.590 0.414 2.023 1 0.155 1.803

Trinhdochuyenmon 0.462 0.478 0.936 1 0.333 1.587

Thunhapbinhquan 0.131 0.604 0.047 1 0.828 1.140

Constant -28.975 4.951 34.255 1 0.000 0.000

= -24.132 + 1.159 * ha 
+ 0.996 * nT + 1.088 * hq 
+ 1.183 * cp + 1.903 * TT 
+ 1.341 * ah

p(qd = 1)
p(qd = 0)[                  ]
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baùo raát cao, chöùng toû moâ hình xaây döïng hoaøn
toaøn phuø hôïp.

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Mobile
banking cuûa khaùch haøng caù nhaân goàm: TT, AH,
CP, HA, HQ, NT. Ñaây chính laø cô sôû ñeà xuaát giaûi
phaùp naâng cao quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
mobile banking cuûa khaùch haøng caù nhaân, töø ñoù
thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng söû duïng dòch vuï
Mobile banking taïi ACB Ñoàng Nai trong thôøi
gian tôùi, cuï theå: 

(1) Naâng cao söï tin töôûng cuûa khaùch haøng veà
dòch vuï, ngaân haøng caàn thoâng tin ñeán khaùch haøng
roõ raøng veà dòch vuï, veà caùc ñieàu khoaûn lieân quan
vaø cam keát thöïc hieän ñuùng nhö ñaõ coâng boá. Ñaëc
bieät, ngaân haøng luoân baûo maät tuyeät ñoái thoâng tin
taøi khoaûn, giao dòch cuûa khaùch haøng. Ngaân haøng

phaûi ñaûm baûo tính chính xaùc cuûa giao dòch, kòp
thôøi xöû lyù caùc vaán ñeà coù theå xaûy ra trong quaù trình
giao dòch. 

(2) AÛnh höôûng cuûa xaõ hoäi quyeát ñònh ñeán
khaùch haøng  trong söû duïng dòch vuï Mobile
banking, do ñoù ngaân haøng caàn ñaåy maïnh chính
saùch quaûng baù, giôùi thieäu lôïi ích cuûa dòch vuï tôùi
khaùch haøng. Ngaân haøng coù theå thoâng qua caùc ñoái
taùc lieân keát ñeå quaûng baù dòch vuï. Ngoaøi ra, ngaân
haøng caàn chuù yù ñeán chaát löôïng dòch vuï, taïo vò theá
ñoäc nhaát cuûa dòch vuï, ñaây laø caàu noái ñeå giôùi thieäu
saûn phaåm cuûa ngaân haøng ñeán vôùi gia ñình, ngöôøi
thaân, baïn beø cuûa khaùch haøng.

(3) Ngaân haøng caàn thay ñoåi caùc chi phí lieân
quan tôùi môû taøi khoaûn, chi phí giao dòch, chi phí
duy trì ñoái vôùi dòch vuï, ñaûm baûo phí dòch vuï laø phuø
hôïp nhaát. Öu ñaõi veà phí dòch vuï vaø phí thöôøng nieân
ñoái vôùi khaùch haøng thaân thieát, thöôøng xuyeân giao

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 5. Keát quaû hoài quy laàn 2

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

HA 1.159 0.338 11.783 1 0.001 3.188

NT 0.996 0.355 7.852 1 0.005 2.706

HQ 1.088 0.351 9.637 1 0.002 2.969

CP 1.183 0.363 10.601 1 0.001 3.265

TT 1.903 0.334 32.560 1 0.000 6.707

AH 1.341 0.344 15.183 1 0.000 3.822

Constant -24.132 3.571 45.657 1 0.000 0.000

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 95.724a 0.564 0.841

Chi-square df Sig.

Step 1

Step 282.765 6 0.000

Block 282.765 6 0.000

Model 282.765 6 0.000

Baûng 6: Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
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dòch vôùi ngaân haøng; ñaëc bieät coù chính saùch öu ñaõi
laõi suaát ñoái vôùi tieàn göûi online khi söû duïng dòch vuï
Mobile banking.

(4) Ngaân haøng caàn naâng cao hôn nöõa hình aûnh vaø
thöông hieäu thoâng qua keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa mình. Khi trieån khai caùc saûn phaåm dòch vuï tôùi
khaùch haøng caàn ñaûm baûo vaø ngaøy naâng cao chaát
löôïng dòch vuï. Tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi hoaït
ñoäng, thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng, quaûng baù
thöông hieäu ACB treân moïi phöông tieän. Ngoaøi ra,
caàn tieáp tuïc thöïc hieän caùc chöông trình coäng ñoàng ñeå
naâng cao hình aûnh cuûa ACB tôùi coâng chuùng.

(5) Trong baát kyø saûn phaåm dòch vuï naøo, hieäu
quaû cuûa dòch vuï khi khaùch haøng söû duïng laø quan
troïng nhaát. Vì vaäy, Ngaân haøng caàn phaûi cung caáp

vaø hoã trôï khaùch haøng moät caùch toát nhaát ñeå khaùch
haøng caûm nhaän söû duïng  dòch vuï cuûa laø thuaän tieän,
höõu ích vaø an toaøn. Ngaân haøng caàn xaây döïng ñoäi
nguõ nhaân vieân gioûi chuyeân moân, giaøu kyõ naêng ñeå
coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc toát nhaát.

(6) Dòch vuï Mobile banking laø dòch vuï söû duïng
thieát bò coâng ngheä. Vì vaäy ngaân haøng caàn thieát keá
giao dieän öùng duïng di ñoäng thaân thieän, deã hieåu vaø
deã söû duïng ñoái vôùi khaùch haøng. Ñaûm baûo toác ñoä
xöû lyù giao dòch cuûa öùng duïng moät caùch nhanh
choùng vaø chính xaùc. Naâng cao phöông thöùc xaùc
thöïc an toaøn khi giao dòch tröïc tuyeán (ACB
Safekey). Theâm vaøo ñoù, neân taäp trung ñoái töôïng
khaùch haøng thaät söï caàn söû duïng dòch vuï ñeà coù
nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp nhaát n
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absTracT: 
This research determines the factors affecting the decision of Asia Commercial Bank (ACB) -

Dong Nai Province Branch’s individual customers to use the bank’s mobile banking services.
This research uses the quantitative research method with the Binary logistic regression model to
analyze data sets collected from 341 ACB - Dong Nai Province Branch’s individual customers
who have used the bank’s mobile banking services. The research’s results show that the factors of
Trust, Social impact, Transaction cost, Image, Brand, Expected effectiveness and Ease of use
affect the ACB - Dong Nai Branch’s individual customers' decision to use the bank’s mobile
banking services. 
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1. giôùi thieäu
Söï haøi loøng khaùch haøng laø keát quaû quan troïng

nhaát trong marketing nhaèm thu huùt khaùch haøng
giao dòch vôùi ngaân haøng. Tuy nhieân, ñeå giöõ vöõng
thò phaàn beàn vöõng laïi caàn löôïng khaùch haøng trung
thaønh vaø gaén keát vôùi ngaân haøng. Trong thôøi gian
qua, coù raát nhieàu nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa
söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï nhöng xem
xeùt moái quan heä qua laïi giöõa chaát löôïng dòch vuï,
haøi loøng, trung thaønh vaø yù ñònh dòch chuyeån ngaân
haøng chöa ñöôïc quan taâm, ñaêt bieät laø yù ñònh
chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng. Ñaây cuõng laø vaán ñeà

thaùch thöùc cho caùc nhaø nghieân cöùu vaø quaûn lyù trong
boái caûnh Vieät Nam hoøa nhaäp theá giôùi, nhaát laø trong
lónh vöïc ngaân haøng ñang coù söï caïnh tranh gay gaét
veà khaùch haøng vaø thò phaàn. Nghieân cöùu naøy taäp
trung vaøo: (i) Xaùc ñònh moái quan heä giöõa chaát
löôïng dòch vuï, haøi loøng trung thaønh vaø yù ñònh
chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng; (ii) Xaây döïng moâ hình
ñònh löôïng veà moái quan heä treân. Nghieân cöùu tieán
haønh khaûo saùt 360 khaùch haøng taïi Ngaân haøng
TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh
Bình Thuaän nhaèm taïo cô sôû thöïc tieãn cho moâ hình
ño löôøng. Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån VN laø

taïp chí coâng thöông
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quan heä giöõa chaáT Löôïng dòch vuï, 
haøi Loøng, Trung Thaønh Khaùch haøng 

vaø yù Ñònh chuyeån Ñoåi ngaân haøng: 
caùch Tieáp caän moâ hình 

caáu Truùc Tuyeán Tính

l ÑiNh Phi hoå - PhaïM höôNg DieâN

Toùm TaéT:
Haàu heát caùc ngaân haøng ñang ñoái maët vôùi giöõ vöõng khaùch haøng vaø môû roäng thò phaàn. Nghieân

cöùu veà moái quan heä giöõa söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï nhöng xem xeùt moái quan heä qua
laïi giöõa chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng vaø trung thaønh chöa ñöôïc quan taâm, ñaëc bieät laø yù ñònh dòch
chuyeån sang ngaân haøng khaùc cuûa khaùch haøng. Ñaây laø vaán ñeà thaùch thöùc cho caùc nhaø quaûn lyù.
Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu khaûo saùt 360 nhaân vieân cuûa Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt
trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Thuaän (BIDV) vaø aùp duïng moâ hình caáu truùc tuyeán tính trong
phaân tích. Keát quaû cho bieát coù moái quan heä tuyeán tính giöõa haøi loøng, trung thaønh khaùch haøng vaø
yù ñònh chuyeån ñoåi ngaân haøng. Caùc yeáu toá cuûa chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán haøi loøng bao
goàm: (i) Ñaùp öùng; (ii) Phöông tieän höõu hình; (iii) Ñaûm baûo; (iv) Tin caäy vaø (v) Ñoàng caûm.

Töø khoùa: haøi loøng, trung thaønh, yù ñònh dòch chuyeån, moâ hình SEM, ngaân haøng BIDV Bình
Thuaän, Vieät Nam.
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moät trong nhöõng ngaân haøng baùn leû toát nhaát ôû Vieät
Nam vôùi 180 chi nhaùnh, 798 phoøng giao dòch,
1,822 maùy ATM, 15,962 ñieåm giao dòch taïi 63
tænh/thaønh phoá treân toaøn quoác. BIDV hôïp taùc kinh
doanh vôùi hôn 800 ngaân haøng treân theá giôùi vaø ñaõ
thaønh laäp hieän dieän thöông maïi taïi 6 quoác gia -
vuøng laõnh thoå: Laøo, Campuchia, Myanmar, Coäng
hoøa Seùc, Coäng hoøa LB Nga vaø Ñaøi Loan.

2. Toång quan lyù thuyeát  
2.1. Chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng vaø trung thaønh

khaùch haøng
- Chaát löôïng dòch vuï 
Theo Lyù thuyeát chaát löôïng dòch vuï cuûa Oliver

(1980), neáu dòch vuï coâng ty khoâng ñaùp öùng ñöôïc kyø
voïng cuûa khaùch haøng, khaùch haøng seõ ñaùnh giaù coâng
ty ñoù coù chaát löôïng thaáp vaø neáu dòch vuï cuûa coâng ty
dòch vuï ñoù ñaùp öùng vöôït quaù söï mong ñôïi cuûa khaùch
haøng, khaùch haøng seõ ñaùnh giaù coâng ty coù chaát löôïng
cao. Theo Parasuraman vaø coäng söï (1985), chaát
löôïng dòch vuï (service quality) laø vieäc cung caáp
dòch vuï maø ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu, mong
ñôïi vaø haøi loøng khaùch haøng. Khaùch haøng ñoùng vai
troø quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc xem xeùt chaát löôïng dòch
vuï ñöôïc cung caáp. Chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ño
löôøng döïa treân 5 chieàu: Phöông tieän höõu hình
(Tangibles): ñeà caäp ñeán cô sôû vaät chaát (bieån baùo,
tieän nghi, khaû naêng tieáp caän, roäng raõi, saïch seõ, coâng
cuï hoaëc thieát bò ñöôïc söû duïng ñeå cung caáp dòch vuï)
vaø ngoaïi hình nhaân vieân (Rad vaø coäng söï, 2010;
Caruana & Berthon, 2002); Ñoä tin caäy (reliability):
ñeà caäp ñeán khaû naêng cung caáp dòch vuï moät caùch
ñaùng tin caäy vaø chính xaùc (ñuùng thôøi ñieåm, thanh
toaùn vaø löu tröõ hoà sô chính xaùc, giöõ lôøi höùa) maø
khaùch haøng mong muoán (Crompton & Mackay,
1989; Kondasani & Panda, 2015); Ñaùp öùng
(responsiveness): lieân quan ñeán söï saün saøng cuûa
nhaø cung caáp dòch vuï ñeå cung caáp dòch vuï nhanh
choùng (Calisir vaø coäng söï, 2011; Modding vaø coäng
söï, 2016); Ñaûm baûo (assurance): ñeà caäp ñeán kieán
thöùc cuûa nhaân vieân, söï lòch söï, söï töï tin vaø khaû naêng
truyeàn ñaït ñeán khaùch haøng (Kitapci vaø coäng söï,
2014); Ñoàng caûm (empathy): ñeà caäp ñeán söï quan
taâm, bieát nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø söï quan taâm
cuûa töøng caù nhaân khaùch haøng (Zarei vaø coäng söï,
2015). Moâ hình ño löôøng naøy vôùi teân goïi phoå bieán
laø moâ hình SERVQUAL, cung caáp moät khaùi nieäm
toaøn dieän veà ño löôøng chaát löôïng dòch vuï. Cho ñeán
nay, nhieàu nghieân cöùu ñaõ öùng duïng khaùi nieäm chaát

löôïng dòch vaø moâ hình ño löôøng cho caùc ngaønh khaùc
nhau trong caùc nöôùc ñang phaùt trieån (Dabholkar vaø
coäng söï, 1996; Angur vaø coäng söï, 1999; Newman,
2001; Karatape vaø coäng söï, 2005; Naeem & Saif,
2009; Azizan & Mohamed, 2013; Kondasani &
Panda, 2015; Anjalika & Priyanath, 2018). Trong
ngaønh ngaân haøng, nghieân cöùu caùc ngaân haøng ôû
Penang, Malaysia öùng duïng moâ hình SERVQUAL
ño löôøng chaát löôïng dòch vuï (Kheng vaø coäng söï,
2010). Nhieàu nghieân cöùu khaùc cuõng söû duïng thang
ño naøy ño löôøng chaát löôïng dòch vuï trong lónh vöïc
ngaân haøng (Mehtap & Katircioglu, 2005; Karim &
Chowdhury, 2014; Adhikari & Das, 2016;
Hennayake, 2017; Anjalika & Priyanath, 2018;
Aggarwal, 2019). Döïa treân caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm, nghieân cöùu ñeà nghò caùc thaønh phaàn cuûa
chaát löôïng dòch vuï cuûa ngaân haøng, bao goàm:
Phöông tieän höõu hình, Ñoä tin caäy, Ñaùp öùng, Ñaûm
baûo vaø Ñoàng caûm.

- Haøi loøng khaùch haøng
Theo Oliver (1980), söï haøi loøng (Satisfaction) laø

phaûn öùng veà maët tình caûm cuûa khaùch haøng lieân
quan ñeán söï khaùc bieät giöõa mong ñôïi tröôùc khi söû
duïng vaø caûm nhaän noù sau khi söû duïng saûn phaåm
hoaëc dòch vuï. Söï haøi loøng khaùch haøng laø keát quaû
quan troïng nhaát trong tieáp thò. Noù phuïc vuï cho vieäc
ñaùnh giaù thaùi ñoä khaùch haøng töø luùc mua saûn phaåm
hoaëc dòch vuï keát noái ñeán dòch vuï haäu maõi
(Patterson, 2000; Lim & Tang, 2000; Wirtz & Lee,
2003; Jamal & Naser, 2003; Mishra, 2009). Söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng coøn laø moät caûm giaùc thích thuù
hoaëc khoù chòu ñeán töø vieäc so saùnh söï khaùc bieät giöõa
keát quaû thöïc teá coù ñöôïc vôùi kyø voïng (Brady &
Robertson, 2001; Lovelock vaø coäng söï, 2001). Caùc
ngaân haøng kinh doanh baèng tieàn cuûa khaùch haøng.
Vì vaäy, khaùch haøng caøng haøi loøng tham gia vaøo dòch
vuï cuûa ngaân haøng, hoaït ñoäng kinh doanh an toaøn vaø
lôïi nhuaän nhieàu hôn. Neáu ngaân haøng khoâng theå
cung caáp dòch vuï khaùch haøng thích hôïp, ngaân haøng
seõ maát khaùch haøng cuûa mình vaø lôïi nhuaän cuõng seõ
giaûm ñi (Karim & Chowdhury, 2014).

- Loøng trung thaønh
Trung thaønh khaùch haøng (customer loyalty)

nhö laø tö duy rieâng khaùch haøng, ngöôøi coù thaùi ñoä
öa thích moät coâng ty naøo ñoù, thöôøng xuyeân mua
saûn phaåm hoaëc dòch vuï vaø giôùi thieäu ñeán ngöôøi
khaùc. Muïc tieâu cuûa tieáp caän khaùch haøng khoâng chæ
laø laøm cho khaùch haøng haøi loøng maø coøn laøm cho
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khaùch haøng trung thaønh, khoâng chæ mua thöôøng
xuyeân saûn phaåm hoaëc dòch vuï maø coøn giôùi thieäu
noù ñeán ngöôøi khaùc (Oliver, 1999). Loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng noùi leân xu höôùng cuûa khaùch
haøng mua vaø söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa
thöông hieäu naøo ñoù trong moät taäp hôïp caùc thöông
hieäu caïnh tranh coù maët treân thò tröôøng vaø laëp laïi
haønh vi naøy; bieåu hieän thaùi ñoä hoaëc haønh vi gaén
boù vôùi nhaø cung caáp dòch vuï cuûa khaùch haøng
(Chaudhuri & Holbrook, 2001). Nhaän dieän loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng ñöôïc tieáp caän döôùi hai
goùc ñoä: (i) Döïa vaøo haønh vi cuûa khaùch haøng: caùch
tieáp caän naøy xem xeùt loøng trung thaønh thoâng qua
haønh ñoäng mua laëp laïi, söû duïng thöôøng xuyeân moät
saûn phaåm/dòch vuï cuûa khaùch haøng. Theo caùch tieáp
caän naøy, loøng trung thaønh nhö moät lôøi cam keát cuûa
khaùch haøng mua hoaëc söû duïng thöông hieäu moät
saûn phaåm hoaëc dòch vuï trong töông lai, maëc duø
aûnh höôûng bôûi nhöõng tình huoáng vaø taùc ñoäng cuûa
thò tröôøng coù theå laøm thay ñoåi haønh vi baát thöôøng
cuûa khaùch haøng; (ii) Döïa vaøo thaùi ñoä cuûa khaùch
haøng: caùch tieáp caän naøy muoán nhaán maïnh ñeán yù
ñònh cuûa khaùch haøng trong vieäc tieâu duøng saûn
phaåm hay dòch vuï (Kabiraj & Shanmugan, 2011).
Nhaán maïnh hôn, loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
ñöôïc theå hieän qua thaùi ñoä thieän caûm cuûa hoï ñoái
vôùi saûn phaåm hoaëc dòch vuï vaø seõ söû duïng saûn
phaåm hoaëc dòch vuï ñoù theo thôøi gian (Javalgi &
Moberg, 1997). Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
seõ goùp phaàn giaûm chi phí vaø tieán ñoä saûn xuaát -
kinh doanh cuûa doanh nghieäp (Rundle-Thiele &
Russell-Bennett, 2001). Theo Bloemer & Kasper
(1995), loøng trung thaønh ñöôïc hieåu laø loøng trung
thaønh thöïc söï chöù khoâng phaûi laø haønh vi mua laëp
laïi, laø haønh vi mua laïi thöïc teá cuûa moät thöông
hieäu. Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng coù theå
ñöôïc ño löôøng baèng caùch hoûi moïi ngöôøi xem hoï
thích thöông hieäu ñeán möùc naøo, caûm thaáy gaén keát
vôùi noù, seõ giôùi thieäu noù cho ngöôøi khaùc vaø coù nieàm
tin vaø caûm nhaän tích cöïc veà noù (Donio vaø coäng söï,
2006). Nhöõng öu ñieåm cuûa loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng nhö: chi phí dòch vuï cuûa moät khaùch
haøng thaân thieát ít hôn so vôùi khaùch haøng môùi; hoï
seõ traû chi phí cao hôn cho moät boä saûn phaåm; vaø ñoái
vôùi moät coâng ty, moät khaùch haøng trung thaønh seõ
hoaït ñoäng nhö moät taùc nhaân tieáp thò truyeàn mieäng
(Gee vaø coäng söï, 2008). Do ñoù, Walsh vaø coäng söï
(2005) nhaán maïnh raèng, toát hôn laø neân chaêm soùc

khaùch haøng hieän taïi tröôùc khi coù ñöôïc khaùch haøng
môùi vì chi phí phuïc vuï khaùch haøng trung thaønh ít
hôn khaùch haøng môùi nhieàu laàn.

- Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï - haøi loøng -
trung thaønh khaùch haøng

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nghieân cöùu hoïc thuaät
vaø thöïc nghieäm taäp trung nhieàu vaøo chaát löôïng dòch
vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng trong kinh doanh.
Moái quan heä giöõa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø
chaát löôïng dòch vuï ñaõ nhaän ñöôïc raát nhieàu söï chuù yù
trong caùc nghieân cöùu vaø cho thaáy moái quan heä tích
cöïc giöõa chuùng (Budianto, 2019; Tseng, 2019;
Aggarwal, 2019; Zameer vaø coäng söï, 2019;
Afthanorhan vaø coäng söï, 2019; Karim &
Chowdhury, 2014). Söï haøi loøng vaø chaát löôïng dòch
vuï coù nhöõng ñieåm chung nhaát ñònh, nhöng söï haøi
loøng laø moät khaùi nieäm roäng hôn, trong khi chaát
löôïng dòch vuï taäp trung ñaëc bieät vaøo caùc khía caïnh
cuûa dòch vuï (Alan vaø coäng söï, 2016). Söï khaùc bieät
chính giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng laø chaát
löôïng lieân quan ñeán phía cung caáp dòch vuï trong khi
söï haøi loøng phaûn aùnh traûi nghieäm cuûa khaùch haøng
vôùi dòch vuï ñoù. Söï haøi loøng laø traûi nghieäm sau khi
tieâu duøng vaø so saùnh chaát löôïng caûm nhaän vôùi chaát
löôïng mong ñôïi, trong khi chaát löôïng dòch vuï ñeà caäp
ñeán söï ñaùnh giaù toång theå veà heä thoáng cung caáp dòch
vuï cuûa moät coâng ty (Anderson vaø coäng söï, 1994).
Xu höôùng caïnh tranh hieän nay trong lónh vöïc ngaân
haøng cho thaáy neáu khaùch haøng haøi loøng thì ngaân
haøng seõ phaùt trieån tích cöïc hôn (Siddiqi, 2010). Haàu
heát caùc ngaân haøng kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï cuûa
hoï moät caùch thöôøng xuyeân ñeå ñaûm baûo söï haøi loøng
toái ña cuûa khaùch haøng vaø caûi thieän khaû naêng giöõ
chaân vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng (Khan &
Fasih, 2014). Ñeå ñaït ñöôïc möùc ñoä chaát löôïng dòch
vuï toát hôn, caùc nhaø quaûn lyù ngaân haøng phaùt trieån
caùc dòch vuï maø chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñaûm baûo ñeå
taêng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Ladeira vaø coäng
söï, 2016). Trong  ngaønh ngaân haøng cuõng tìm thaáy
moái quan heä  chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng
(Karim & Chowdhury, 2014; Anjalika & Priyanath,
2018). Nghieân cöùu veà caùc ngaân haøng taïi Penang,
Malaysia cho thaáy haøi loøng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
trung thaønh khaùch haøng (Kheng & coäng söï, 2010;
Anjalika & Priyanath, 2018). Nghieân cöùu veà ngaønh
ngaân haøng tö nhaân ôû Bangladesh, Pakistan cho bieát
chaát löôïng dòch vuï taùc ñoäng tích cöïc ñeán haøi loøng vaø
haøi loøng taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh khaùch haøng
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(Hafeez & Muhammad, 2012; Karim, 2019). Döïa
treân caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm, nghieân cöùu ñeà
nghò caùc giaû thuyeát sau:

H1: Phöông tieän höõu hình taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng; H2: Tin caäy taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï
haøi loøng; H3: Ñaûm baûo taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi
loøng; H4: Ñaùp öùng taùc ñoâng tích cöïc ñeán söï haøi
loøng; H5: Ñoàng caûm taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi
loøng; H6: Haøi loøng taùc ñoäng tích cöïc ñeán loøng trung
thaønh khaùch haøng.

2.2. Haøi loøng, trung thaønh vaø yù ñònh chuyeån ñoåi
ngaân haøng

- YÙ ñònh chuyeån ñoåi
Keng & Liu (1997) cho thaáy coù söï khaùc bieät

quan troïng trong haønh vi khieáu naïi giöõa caùc nhoùm
khaùch haøng khaùc nhau. Hoï so saùnh khaùch haøng
ñònh höôùng theo nhoùm vaø khaùch haøng töï ñònh
höôùng. Khaùch haøng theo nhoùm thích caùc moái quan
heä aám aùp, an toaøn vaø caûm giaùc thaân thuoäc. Trong
khi khaùch haøng töï ñònh höôùng taäp trung vaøo caûm
giaùc töï toân, ñöôïc toân troïng toát, phaán khích, vui veû
vaø taän höôûng. Nhoùm tröôùc ñöôïc phaân loaïi laø nhoùm
ngöôøi khoâng khieáu naïi, vaø nhoùm sau laø nhoùm
ngöôøi thöôøng hay khieáu naïi. Nhoùm ñònh höôùng töø
boû saûn phaåm, boû thöông hieäu, taåy chay ngöôøi baùn,
vaø phaøn naøn vôùi gia ñình vaø baïn beø. Nhoùm töï ñònh
höôùng thöôøng phaøn naøn vôùi caû nhaø saûn xuaát vaø caùc
toå chöùc baûo veä ngöôøi tieâu duøng, ñoàng thôøi hoï cuõng
phaøn naøn vôùi gia ñình vaø baïn beø cuûa hoï vaø ñieàu
naøy seõ aûnh höôûng tôùi haønh vi töø boû saûn phaåm/dòch
vuï maø khoâng ñaùp öùng mong ñôïi cuûa hoï. Chuyeån
ñoåi dòch vuï, yù ñònh chuyeån ñoåi (intention to
switch), loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, giöõ chaân
khaùch haøng vaø yù ñònh mua laïi ñeàu coù lieân quan.
Maëc duø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, yù ñònh
duy trì vaø mua laïi cho thaáy keát quaû thuaän lôïi cho
nhaø cung caáp, chuyeån ñoåi dòch vuï vaø yù ñònh chuyeån
ñoåi nguï yù keát quaû khoâng thuaän lôïi (Bansal &
Taylor, 1999). Thuaät ngöõ "yù ñònh chuyeån ñoåi" bao
goàm caû yù ñònh chuyeån ñoåi vaø yù ñònh khoâng chuyeån
ñoåi (Keaveney, 1995). Chuyeån ñoåi ñeà caäp ñeán haäu
quaû tieâu cöïc, trong khi yù ñònh mua laïi cho bieát heä
quaû tích cöïc. Trong nghieân cöùu naøy, yù ñònh chuyeån
ñoåi chæ ra nhöõng heä quaû tích cöïc ñoái vôùi moät coâng
ty dòch vuï, ñeà caäp ñeán yù ñònh khoâng töø choái nhaø
cung caáp dòch vuï hieän taïi. Trong lónh vöïc ngaân
haøng, khaû naêng cuûa ngaân haøng trong vieäc cung caáp
chaát löôïng dòch vuï oån ñònh coù theå coù taùc ñoäng ñeán

möùc ñoä söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Do ñoù, ngaân
haøng phaûi xaùc ñònh vaø caûi thieän caùc yeáu toá coù theå
laøm taêng giaù trò cho khaùch haøng. Roõ raøng laø khi
chaát löôïng dòch vuï khoâng ñaùp öùng yeâu caàu vaø
mong ñôïi cuûa khaùch haøng, khaùch haøng seõ chuyeån
ñoåi ngaân haøng khaùc (Gerrard, & Cunningham,
1997; Allred, & Addams, 2000; Edvardsson &
Roos, 2003). Thaùi ñoä naøy laø moät yeáu toá quan troïng,
aûnh höôûng ñeán yù ñònh cuûa khaùch haøng ñeå tham gia
vaøo caùc quyeát ñònh haønh vi tích cöïc hoaëc tieâu cöïc.
Do ñoù, söï haøi loøng laø ñieàu kieän tieân quyeát caàn thieát
ñeå xaây döïng moái quan heä khaùch haøng laâu daøi vaø coù
khaû naêng taêng loøng trung thaønh vaø haïn cheá yù ñònh
dòch chuyeån sang ngaân haøng khaùc cuûa khaùch haøng
(Selnes, 1993; Bloemer, & Ruyter, 1998;
Anthanassopoulos vaø coäng söï, 2001). Nghieân cöùu
veà ngaønh ngaân haøng ôû Pakistan vaø Sri Lanka cho
thaáy haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï taùc ñoäng ñeán yù
ñònh chuyeån ñoåi ngaân haøng (Mohsan vaø coäng söï,
2011; Anjalika & Priyanath, 2018). Döïa treân caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm, nghieân cöùu ñeà nghò caùc
giaû thuyeát sau:

H7: Söï haøi loøng taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh
khoâng chuyeån ñoåi ngaân haøng cuûa khaùch haøng.

H8: Loøng trung thaønh ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh
khoâng chuyeån ñoåi ngaân haøng cuûa khaùch haøng.

3. moâ hình nghieân cöùu
Toång quan lyù thuyeát vaø nghieân cöùu thöïc nghieäm

laø caàn thieát ñeå nghieân cöùu theâm nhaèm môû roäng lyù
thuyeát, cung caáp theâm baèng chöùng thöïc nghieäm vaø
caùc haøm yù quaûn lyù lieân quan ñeán chaát löôïng dòch vuï,
hình aûnh, haøi loøng, trung thaønh beänh nhaân vaø keát
quaû hoaït ñoäng coâng ty. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
neâu baät nhöõng hieåu bieát saâu saéc veà taùc ñoäng cuûa
chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng, loøng trung thaønh, yù
ñònh chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng vaø ño löôøng caùc
moái quan heä baèng caùch söû duïng caùc moâ hình ñònh
löôïng khaùc nhau, ñoäc laäp nhö phaân tích nhaân toá
khaùm phaù hoaëc caùc moâ hình hoài quy rieâng bieät,
nhöng khoâng cung caáp cô sôû ñaày ñuû cho moät khung
phaân tích toaøn dieän veà yù ñònh dòch chuyeån ngaân
haøng. Do ñoù, muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø môû
roäng caùc phaùt hieän töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà
moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï, haøi loøng,
trung thaønh vaø yù ñònh dòch chuyeån vaø phaân tích tích
hôïp caùc moái quan heä trong moâ hình caáu truùc tuyeán
tính. Nhoùm nghieân cöùu löïa choïn moâ hình nghieân
cöùu cho ngaân haøng nhö Hình 1.
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4. phöông phaùp nghieân cöùu
4.1. Ño löôøng 
Taát caû caùc thang ño ñöôïc ñieàu chænh töø caùc

nghieân cöùu tröôùc vôùi moät soá ñieàu chænh ñeå phuø hôïp
vôùi boái caûnh nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Chuùng toâi
thieát keá 3 quy trình ñeå tieán haønh cuoäc khaûo saùt.
Ñaàu tieân, chuùng toâi khaûo saùt baèng phöông phaùp
chuyeân gia trao ñoåi vôùi caùc chuyeân gia ngaønh ngaân
haøng bao goàm 10 chuyeân gia coù ít nhaát 5 naêm kinh
nghieäm laøm vieäc taïi ngaân haøng. Sau ñoù, hoï ñeà xuaát
moät soá ñieàu chænh ñeå ñaûm baûo baûng caâu hoûi phuø
hôïp vôùi ngaønh Ngaân haøng ôû Vieät Nam. Thöù hai,
moät cuoäc khaûo saùt thí ñieåm vôùi 20 ngöôøi traû lôøi
ñang laø khaùch haøng cuûa ngaân haøng BIDV vôùi tö
caùch laø khaùch haøng nhaèm kieåm tra laïi baûng caâu hoûi
khaûo saùt khoâng coù sai soùt vaø noäi dung phuø hôïp.
Maãu khaûo saùt ñöôïc choïn döïa treân möùc ñoä saün saøng
tham gia nghieân cöùu cuûa ngöôøi traû lôøi. Thöù ba,
khaûo saùt toaøn boä vôùi ñoái töôïng laø khaùch haøng coù
giao dòch vôùi BIDV taïi tænh Bình Thuaän. Toång soá
coù 380 ngöôøi traû lôøi ñaõ ñieàn vaøo baûng caâu hoûi ñöôïc
choïn töø BIDV.

Thang ño Likert naêm khoaûng caùch baét ñaàu töø
“hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” ñeán “hoaøn toaøn ñoàng yù”
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng taát caû bieán quan saùt.
Thang ño veà chaát löôïng dòch vuï vaø trung thaønh
khaùch haøng döïa chuû yeáu treân nghieân cöùu cuûa Karim
(2019) vaø ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi boái caûnh
Vieät Nam vaø coù vaøi bieán quan saùt môùi ñöôïc caùc taùc
giaû phaùt trieån laø keát quaû cuûa caùc cuoäc thaûo luaän
chuyeân gia nhö “Nhaân vieân ngaân haøng coù taùc phong
chuyeân nghieäp” vaø “Dòch vuï sinh hoaït cho khaùch
haøng ñaày ñuû, thuaän tieän” trong thang ño phöông

tieän höõu hình; “Ngaân haøng coù
saün caùc chuyeân gia ôû caùc boä
phaän chuyeân traùch” vaø “Khaùch
haøng caûm thaáy an toaøn khi giao
dòch” trong thang ño tin caäy;
“Nhaân vieân thoâng baùo roõ raøng
tình traïng vaø keát quaû giao dòch
cho khaùch haøng” trong thang ño
ñaùp öùng; “Nhöõng giao dòch vaø
thoâng tin caù nhaân khaùch haøng
luoân ñöôïc baûo maät” trong thang
ño ñaûm baûo; “Nhaân vieân ngaân
haøng tö vaán thuaän tieän cho
khaùch haøng baèng ñieän thoaïi khi
coù söï kieän phaùt sinh” trong

thang ño ñoàng caûm”. Caùc thang ño veà chaát löôïng
dòch vuï beänh vieän coù 25 bieán quan saùt vaø Trung
thaønh khaùch haøng” vôùi 3 bieán quan saùt. Thang ño
“Haøi loøng khaùch haøng” döïa treân nghieân cöùu cuûa
Anjalika & Priyanath (2018) vôùi 4 bieán quan saùt.
Thang ño veà “YÙ ñònh chuyeån ñoåi” coù 4 bieán quan
saùt, döïa chuû yeáu treân nghieân cöùu cuûa Mohsan vaø
coäng söï (2010), ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän Vieät Nam vaø moät bieán quan saùt môùi ñöôïc caùc
taùc giaû phaùt trieån nhö “Toâi quen thuoäc vôùi phong
caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng BIDV”.
Baûng ño löôøng chi tieát thang ño vaø caùc bieán quan
saùt coù ôû phaàn phuï luïc.

4.2. Thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu
Chuùng toâi ñaõ tieán haønh khaûo saùt baûng caâu hoûi taïi

BIDV-tænh Bình Thuaän. Taát caû nhöõng ngöôøi traû lôøi
ñöôïc xaùc ñònh laø khaùch haøng giao dòch vôùi BIDV
vôùi 380 baûng caâu hoûi khaûo saùt. Khaûo saùt tieán haønh
töø thaùng 4 ñeán thaùng 5 naêm 2020. Sau khi thöïc hieän
xöû lyù döõ lieäu, ñaõ coù 360 quan saùt ñaûm baûo phuø hôïp
vaø söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu. 

Do moâ hình lyù thuyeát vôùi moät taäp hôïp caùc quan
heä ñan xen, moâ hình caáu truùc tuyeán tính (Partial
Least Square - Structural Equation Model, PLS-
SEM) ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
treân (Kline, 1998). Theo McDonald & Ho (2002),
phaân tích caáu truùc tuyeán tính ñöôïc thöïc hieän theo
quy trình bao goàm 4 böôùc: (i) Kieåm ñònh  tin caäy
thang ño (Reliability test of scale); (ii) Phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis-
EFA); (iii) Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) vaø (iv) Phaân
tích caáu truùc tuyeán tính (Structural Equation

taïp chí coâng thöông

Soá 6 - Thaùng 3/2021

Haøi loøng
(SAT)

Khoâng coù 
yù ñònh chuyeån

ñoåi (INS)

Trung thaønh
(LOY) 

Chaát löôïng dòch vuï (SQUA)

Phöông tieän höõu hình (TAN)

Tin caäy (REL)

Ñaùp öùng (RES)

Ñaûm baûo (ASS)

Ñoàng caûm (EMP)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Modeling-SEM). Phaân tích döõ lieäu döïa vaøo phaàn
meàm SPSS vaø AMOS 20.0.

5. Keát quaû  
5.1. Moâ taû ñaëc ñieåm ñoái töôïng khaûo saùt
- Giôùi tính vaø trình ñoä vaên hoùa: 
Trong 360 khaùch haøng khaûo saùt, giôùi tính nöõ

chieám 60%. Trình ñoä vaên hoùa chuû yeáu cuûa khaùch
haøng laø ñaïi hoïc (40,9%), ñaùng chuù yù laø khaùch haøng
coù trình ñoä vaên hoùa cao khaù lôùn (ñaïi hoïc vaø sau ñaïi
hoïc, 48,6%). (Hình 2, Hình 3)

- Ñoä tuoåi vaø ngheà nghieäp khaùch haøng (Hình 4,
Hình 5)

Khaùch haøng chuû yeáu ôû ñoä tuoåi töø 31 - 45 tuoåi
(55,7%). Ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng chuû yeáu laø
kinh doanh (41,7%).

- Thu nhaäp khaùch haøng (Hình 6)

Phaàn lôùn khaùch haøng coù thu nhaäp töø 5 - 10 trieäu
ñoàng/thaùng (45%).

5.2. Phaân tích ñoä tin caäy (Baûng 2)
Keát quaû theå hieän trong Baûng 2 cho thaáy: Ngoaïi

tröø bieán quan saùt TAN5, RES5, ASS5, SAT4 bò loaïi,
caùc bieán quan saùt coøn laïi ñeàu thoûa maõn caùc ñieàu
kieän trong phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng
qua heä soá Alpha > 0,6 vaø töông quan bieán - toång >
0,3 (Sharma, 1996; Hair vaø coäng söï, 2010). 

5.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 3 cho thaáy:

Caùc yeáu toá cuûa chaát löôïng dòch vuï ñöôïc trích thaønh
5 yeáu toá töông öùng vôùi caùc bieán ño löôøng cuûa moâ
hình lyù thuyeát vôùi toång phöông sai trích laø 65,104%
taïi Eigenvalue laø 1,808; EFA cuûa söï haøi loøng ñöôïc
trích thaønh 3 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø
76,356% taïi Eigenvalue laø 2,291. EFA cuûa loøng
trung thaønh ñöôïc trích thaønh 3 bieán quan saùt vôùi

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Hình 2: Giôùi tính cuûa khaùch haøng (%)

Hình 3: Trình ñoä vaên hoùa cuûa khaùch haøng (%)

Hình 5: Ngheà nghieäp (%)

Hình 6: Thu nhaäp khaùch haøng (%)

Hình 4: Ñoä tuoåi khaùch haøng (%)
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STT Thang ño Bieán quan saùt Heä soá Alpha Keát quaû

1 TAN TAN5 0,795 Chaát löôïng

2 REL Khoâng 0,864 Chaát löôïng toát

3 RES RES5 0,838 Chaát löôïng toát

4 ASS ASS5 0,833 Chaát löôïng toát

5 EMP Khoâng 0,842 Chaát löôïng toát

6 SAT SAT4 0,832 Chaát löôïng toát

7 LOY Khoâng 0,832 Chaát löôïng toát

8 INS Khoâng 0,858 Chaát löôïng toát

Baûng 2. Tin caäy thang ño vaø bieán quan saùt bò loaïi

Component (Nhaân toá)

1 2 3 4 5 6 7 8

REL5 0,843

REL3 0,830

REL2 0,809

REL1 0,786

REL4 0,752

EMP4 0,803

EMP2 0,791

EMP5 0,788

EMP3 0,786

EMP1 0,738

RES3 0,848

RES4 0,831

RES1 0,793

RES2 0,783

ASS3 0,835

ASS4 0,823

ASS2 0,823

ASS1 0,769

TAN4 0,820

TAN2 0,783

TAN3 0,774

TAN1 0,753

SAT2 0,898

SAT3 0,862

SAT1 0,861

Baûng 3. Ma traän nhaân toá
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phöông sai trích laø 74,946% taïi Eigenvalue laø
2,248. EFA cuûa yù ñònh chuyeån ñoåi ñöôïc trích thaønh
4 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø 70,211% taïi
Eigenvalue laø 2,808;  Keát quaû EFA ñöôïc söû duïng
baèng phöông phaùp xoay Promax. 

5.4. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh 
Theo Smith & McMilan (2001), moâ hình ño

löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá phaûi ñaûm baûo phuø
hôïp vôùi 4 thöôùc ño: (i) Cmin/df; (ii) TLI, (iii) CFI,
(iv) RMSEA.

Baûng 4 cho thaáy, moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi
döõ lieäu thöïc teá.

5.5. Phaân tích caáu truùc tuyeán tính 
Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Hình 7 cho thaáy:

Moâ hình coù giaù trò Cmin/df = 1,577; TLI = 0,944;
CFI = 0,949 vaø RMSEA = 0,041. Nhö vaäy, moâ hình
tích hôïp phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 5 cho thaáy:
Taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin
caäy treân 95%.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán “Haøi loøng beänh
nhaân” theo thöù töï aûnh höôûng töø cao xuoáng thaáp:
REL, RES, TAN, ASS, EMP. Caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán “YÙ ñònh khoâng chuyeån ñoåi ngaân haøng” theo
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Soá 6 - Thaùng 3/2021

Component (Nhaân toá)

1 2 3 4 5 6 7 8

LOY3 0,877

LOY1 0,877

LOY2 0,843

INS3 0,862

INS4 0,848

INS2 0,839

INS1 0,801

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thöôùc ño KMO) 0,846 0,719 0,719 0,819

Kieåm ñònh Bartlett (Möùc yù nghóa) 0,000 0,000 0,000 0,000

Eigenvalues (Giaù trò Eigen) 1,808 2,291 2,248 2,808

% of Variance (Phöông sai trích, %) 65,104 76,356 74,946 70,211

Ghi chuù: Theo Hair vaø coäng söï (2006), 0,5 < KMO < 1; kieåm ñònh Bartlett coù möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05; 
heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt (Factor Loading) > 0,5; phöông sai trích > 50% vaø Eigenvalue > 1.

STT Thöôùc ño Giaù trò tieâu chuaån Giaù trò moâ hình Keát quaû

1
Chi bình phöông ñieàu chænh
theo baäc töï do (Cmin/df)

c2/ d.f. <=  5(Bentler & Bonett, 1980). 1,443 Toát

2
Chæ soá TLI (Tucker-Lewis
Index ) 

TLI > 0,90(Garver & Mentzer, 1999; Hair 
vaø coäng söï, 2006).

0,961 Toát

3
Chæ soá thích hôïp so saùnh
CFI (Comparative Fit
Index), 

CFI > 0,90;  0 < CFI < 1, Caøng tieán veà 1 caøng phuø
hôïp.(Bentler & Bonett, 1980; Hu & Bentler, 1995).

0,966 Toát

4
Chæ soá RMSEA (Root Mean
Square Error
Approximation).

RMSEA < 0,05, moâ hình phuø hôïp toát;
RMSEA < 0,08, chaáp nhaän; Caøng nhoû caøng
toát.(Garver & Mentzer, 1999; Hu & Bentler, 1995).

0,035 Toát

Baûng 4. Keát quaû giaù trò caùc thöôùc ño
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thöù töï aûnh höôûng: SAT, LOY. (Baûng 6)
6. Thaûo luaän vaø haøm yù chính saùch
Moät laø, nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh “Chaát löôïng dòch

vuï cuûa ngaân haøng” vôùi 5 thaønh phaàn: Phöông tieän
höõu hình, Ñoä tin caäy, Ñaùp öùng, Ñaûm baûo vaø Ñoàng
caûm. Keát quaû naøy töông töï keát quaû nghieân cöùu cuûa
Karim (2019) veà ngaønh ngaân haøng tö nhaân ôû
Bangladesh. Tuy nhieân, nghieân cöùu naøy coù phaùt
hieän theâm vaøi bieán quan saùt môùi, nhö: “Nhaân vieân
ngaân haøng coù taùc phong chuyeân nghieäp” vaø “Dòch
vuï sinh hoaït cho khaùch haøng ñaày ñuû, thuaän tieän”
trong thang ño phöông tieän höõu hình; “Ngaân haøng
coù saün caùc chuyeân gia ôû caùc boä phaän chuyeân traùch”

vaø “Khaùch haøng caûm thaáy an toaøn khi giao dòch”
trong thang ño tin caäy; “Nhaân vieân thoâng baùo roõ
raøng tình traïng vaø keát quaû giao dòch cho khaùch
haøng” trong thang ño ñaùp öùng; “Nhöõng giao dòch vaø
thoâng tin caù nhaân khaùch haøng luoân ñöôïc baûo maät”
trong thang ño ñaûm baûo; “Nhaân vieân ngaân haøng tö
vaán thuaän tieän cho khaùch haøng baèng ñieän thoaïi khi
coù söï kieän phaùt sinh” trong thang ño ñoàng caûm”.
Hôn nöõa, nghieân cöùu cho bieát caùc yeáu toá cuûa chaát
löôïng dòch vuï taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø
trung thaønh khaùch haøng. Ñeå naâng cao chaát löôïng
dòch vuï, Ngaân haøng neân taäp trung vaøo: (i) Naâng cao
taùc ñoäng cuûa phöông tieän höõu hình; (ii) Naâng cao
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Hình 7: Keát quaû cuûa phaân tích caáu truùc tuyeán tính
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möùc ñoä tin caäy cho khaùch haøng; (iii) Caûi thieän khaû
naêng ñaùp öùng; (iv) Naâng cao tính ñaûm baûo vaø (v)
Khaû naêng ñoàng caûm ñoái vôùi khaùch haøng. 

Hai laø, söï haøi loøng taùc ñoäng tích cöïc ñeán loøng
trung thaønh khaùch haøng. Töông töï nhö keát quaû
nghieân cöùu veà caùc ngaân haøng ôû Sri Lanks (Anjalika
& Priyanath, 2018). Nhö vaäy, ñeå duy trì khaùch haøng
trung thaønh, ngaân haøng tröôùc heát phaûi naâng cao söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Ba laø, haøi loøng vaø trung thaønh khaùch haøng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh khoâng dòch chuyeån qua
ngaân haøng khaùc. Töông töï nhö keát quaû nghieân cöùu
veà ngaønh ngaân haøng ôû Pakistan (Mohsan vaø coäng
söï, 2011). Ñeå haïn cheá toái ña söï dòch chuyeån cuûa

khaùch haøng qua ngaân haøng khaùc, caàn phaûi quan
taâm ñeán söï haøi loøng vaø trung thaønh cuûa khaùch
haøng, vaø ñoù laø chìa khoùa cho ngaân haøng hoaït ñoäng
thaønh coâng.

7. Keát luaän vaø haïn cheá nghieân cöùu
Nghieân cöùu hieän taïi nhaèm muïc ñích môû roäng

khung lyù thuyeát vaø cung caáp baèng chöùng trong caùc
keát quaû thöïc nghieäm veà chaát löôïng dòch vuï ngaân
haøng, söï haøi loøng vaø loøng trung thaønh taùc ñoäng ñeán
yù ñònh chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng, vôùi baèng chöùng
töø BIDV ôû Bình Thuaän, Vieät Nam. Caùc phaùt hieän
laøm noåi baät vai troø trung gian maïnh meõ cuûa söï haøi
loøng vaø loøng trung thaønh trong moái töông quan giöõa
chaát löôïng dòch vaø yù ñònh chuyeån ñoåi. Nghieân cöùu

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Giaû thuyeát Taùc ñoäng Estimate S.E. C.R. P Keát luaän

H2 SAT  REL 0,385 0,046 8,436 *** Phuø hôïp

H5 SAT  EMP 0,214 0,046 4,667 *** Phuø hôïp

H3 SAT  RES 0,383 0,052 7,391 *** Phuø hôïp

H4 SAT  ASS 0,326 0,050 6,553 *** Phuø hôïp

H1 SAT  TAN 0,334 0,050 6,708 *** Phuø hôïp

H6 LOY  SAT 0,859 0,072 11,914 *** Phuø hôïp

H7 INS  SAT 0,460 0,137 3,361 *** Phuø hôïp

Baûng 5. Keát quaû giaû thuyeát

Ghi chuù: *** (Sig. = 0.000).

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán SAT Heä soá hoài quy % Vò trí

SAT = f(TAN, REL, ASS, RES, EMP)

SAT <--- REL 0,385 23,4 1

SAT <--- EMP 0,214 13,0 5

SAT <--- RES 0,383 23,3 2

SAT <--- ASS 0,326 19,9 4

SAT <--- TAN 0,334 20,3 3

Toång 1,642 100

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán INS Heä soá hoài quy % Vò trí

INS = f(SAT,LOY)

INS <--- SAT 0,460 60,8 1

INS <--- LOY 0,297 39,2 2

Toång 0,757 100

Baûng 6. Möùc ñoä taùc ñoäng
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cuõng cung caáp moät soá hieåu bieát saâu saéc veà moái quan
heä ñan xen giöõa caùc yeáu toá thoâng qua moâ hình phaân
tích caáu truùc tuyeán tính. 

Nghieân cöùu coù moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Caùc
ñoái töôïng khaûo saùt chæ laáy töø moät ngaân haøng lôùn - uy
tín ôû Bình Thuaän, ñieàu naøy haïn cheá tính khaùi quaùt
cuûa nghieân cöùu. Nghieân cöùu trong töông lai neân

khaûo saùt nhieàu loaïi ngaân haøng khaùc nhau, ôû caùc
thaønh phoá/tænh khaùc vaø so saùnh ñeå naâng cao tính
khaùi quaùt cuûa caùc phaùt hieän. Hôn nöõa, nghieân cöùu
naøy naøy chæ xem xeùt caùc yeáu toá chaát löôïng dòch vuï,
haøi loøng vaø trung thaønh vì coøn coù nhöõng yeáu toá khaùc
nöõa taùc ñoäng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi maø nghieân cöùu
naøy chöa ñeà caäp ñeán n
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STT THANG ÑO KYÙ HIEÄU

I Phöông tieän höõu hình (Tangibles) TAN

1 Thieát bò, maùy moùc cho dòch vuï ñaày ñuû, hieän ñaïi, caäp nhaät TAN1

2 Vaên phoøng, truï sôû giao dòch khang trang, taïo söï tin töôûng cho khaùch haøng TAN2

3 Nhaân vieân beänh vieän coù trang phuïc goïn gaøng vaø ñeïp TAN3

4 Nhaân vieân ngaân haøng coù taùc phong chuyeân nghieäp TAN4

5 Dòch vuï sinh hoaït cho khaùch haøng ñaày ñuû, thuaän tieän TAN5

II Ñoä tin caäy (Reliability) REL

6
Ngaân haøng höùa thöïc hieän moät ñieàu gì ñoù (nhö thieát laäp dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng) vaøo khoaûng
thôøi gian cuï theå, ñieàu ñoù seõ ñöôïc thöïc hieän.

REL1

7 Nhaân vieân ngaân haøng theå hieän söï taän taâm giaûi quyeát vaán ñeà cuûa khaùch haøng REL2

8 Ngaân haøng coù saün caùc chuyeân gia ôû caùc boä phaän chuyeân traùch REL3

9 Duy trì vieäc giao dòch vôùi khaùch haøng ñuùng heïn vaø khoâng xaûy ra sai soùt REL4

10 Khaùch haøng caûm thaáy an toaøn khi giao dòch REL5

Phuï luïc: Thang ño vaø caùc bieán quan saùt 
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STT THANG ÑO KYÙ HIEÄU

III Tính ñaùp öùng (Resposiveness) RES

11 Nhaân vieân thoâng baùo roõ raøng tình traïng vaø keát quaû giao dòch cho khaùch haøng RES1

12 Nhaân vieân cung caáp dòch vuï nhanh choùng RES2

13 Nhaân vieân thöïc hieän giao dòch vôùi thôøi gian ít nhaát RES3

14 Nhaân vieân luoân saün saøng giuùp ñôõ vaø tö vaán khaùch haøng RES4

15 Nhaân vieân phaûn öùng ngay laäp töùc vôùi caùc yeâu caàu kieåm tra vaø khieáu naïi cuûa khaùch haøng RES5

IV Tính ñaûm baûo (Assurance) ASS

16 Toâi caûm thaáy an toaøn khi giao dòch vôùi BIDV ASS1

17 Nhaân vieân coù thaùi ñoä hôïp taùc toát vaø lòch söï ASS2

18 Nhaân vieân am hieåu chuyeân moân khi traû lôøi caâu hoûi cuûa toâi ASS3

19 Nhöõng giao dòch vaø thoâng tin caù nhaân khaùch haøng luoân ñöôïc baûo maät ASS4

20 Vôùi caùch cö xöû cuûa nhaân vieân, toâi caûm thaáy hoï ñaùng tin caäy ASS5

V Tính ñoàng caûm (Empathy) EMP

21 Thôøi gian hoaït ñoäng ngaân haøng phuø hôïp vôùi toâi EMP1

22 Nhaân vieân ngaân haøng hieåu nhu caàu cuï theå cuûa khaùch haøng EMP2

23 Nhaân vieân ngaân haøng hieåu sôû thích cuûa khaùch haøng EMP3

24 Nhaân vieân ngaân haøng coù thaùi ñoä toát, taän tình, chu ñaùo khi giao dòch vôùi khaùch haøng EMP4

25 Nhaân vieân ngaân haøng  tö vaán thuaän tieän cho khaùch haøng baèng ñieän thoaïi khi coù söï kieän phaùt sinh EMP5

VI Söï haøi loøng (customer Satisfaction) SAT

30 Toâi haøi loøng khi söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng SAT1

31 Ñaùp öùng mong ñôïi cuûa toâi SAT2

32 Caùc dòch vuï ngaân haøng cung caáp coù chaát löôïng cao SAT3

33 Phí ngaân haøng ñoái vôùi ngaân haøng trong nöôùc laø hôïp lyù SAT4

VII Trung thaønh beänh nhaân (customer  Loyalty) LOY

34 Toâi luoân nghó ñeán dòch vuï cuûa ngaân haøng BIDV khi coù nhu caàu LOY1

35 Toâi seõ tieáp tuïc laø khaùch haøng cuûa BIDV ngay caû khi phí taêng leân. LOY2

36 Toâi seõ giôùi thieäu ngaân haøng BIDV ñeán nhöõng ngöôøi thaân caàn ñi giao dòch vôùi ngaân haøng LOY3

VIII YÙ ñònh chuyeån ñoåi (intention to switch) INS

37 Toâi raát haøi loøng chaát löôïng dòch vuï vaø tieáp tuïc laø khaùch haøng cuûa ngaân haøng INS1

38 Toâi raát haøi loøng vôùi caùc dòch vuï taøi chính do ngaân haøng cung caáp INS2

39 Toâi khoâng muoán chuyeån sang baát kyø ngaân haøng naøo khaùc INS3

40 Toâi quen thuoäc vôùi phong caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng BIDV INS4
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absTracT: 
Most banks in Vietnam are facing challenges of retaining their customers and increasing

their market share. Although there are many researches on the relationship between customer
satisfaction with service quality, the relationship among service quality, customer satisfaction
and customer loyalty, espeacially the customers’ intention to switch to another bank, has not
attracted great attention from researchers. This is a challenging issue for banking managers.
This study uses a Structural Equation Model to analyze data sets collected by surveying 360
customers of Bank For Investment And Development of Vietnam (BIDV) - Binh Thuan
Province Branch. The study’s results show that there are positive linear relationships among the
factors of customer satisfaction, customer loyalty, and customers’ switching intention. Factors of
service quality affecting the customer satisfaction are determined as following: responsiveness,
tangibility, assurance, reliabilty and empathy.

Keywords: satisfaction, loyalty, switching intention, Structural Equation Model, Bank For
Investment And Development of Vietnam (BIDV).
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, moâi tröôøng ñaõ vaø ñang

laø vaán ñeà ñöôïc Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø nhaân daân ta ñaëc
bieät quan taâm. Vôùi quan ñieåm nhaát quaùn “Khoâng
ñaùnh ñoåi moâi tröôøng laáy taêng tröôûng kinh teá”,
nhieàu chính saùch, quy ñònh ñaõ ñöôïc Chính phuû ban
haønh nhaèm taêng cöôøng hôn nöõa coâng taùc baûo veä
moâi tröôøng, höôùng tôùi nhöõng muïc tieâu phaùt trieån
beàn vöõng. Quan ñieåm naøy ñaõ ñöôïc theå hieän ôû raát
nhieàu vaên baûn nhö Cöông lónh chính trò, Nghò quyeát
Ñaïi hoäi Ñaûng caùc caáp,… Trong ñoù, nhaán maïnh quan
ñieåm phaùt trieån nhanh gaén lieàn vôùi phaùt trieån beàn
vöõng, ñaây laø yeâu caàu xuyeân suoát trong chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc.

Vieät Nam laø moät quoác gia ñang phaùt trieån vôùi
toác ñoä taêng tröôûng kinh teá naèm trong top ñaàu khu
vöïc chaâu AÙ, do ñoù phaûi ñoái maët vôùi nhöõng söùc
eùp töø quaù trình coâng nghieäp hoùa, ñoâ thò hoùa, gia

taêng daân soá,… ñoàng nghóa vôùi löôïng chaát thaûi
cuõng gia taêng.  

Tröôùc vaán ñeà moâi tröôøng hieän nay, kieåm toaùn
moâi tröôøng (KTMT) ñöôïc nhìn nhaän nhö laø moät
coâng cuï cung caáp caùc thoâng tin veà moâi tröôøng,
laøm cô sôû cho caùc ñaùnh giaù khaû naêng ruûi ro veà
moâi tröôøng maø doanh nghieäp gaây ra, nghóa vuï moâi
tröôøng cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö möùc ñoä thoûa
maõn ñoái vôùi caùc tieâu chuaån hoaëc luaät leä veà moâi
tröôøng. KTMT giuùp giaûm caùc ruûi ro veà moâi tröôøng
cuõng nhö ruûi ro veà söùc khoûe coäng ñoàng vaø caûi
thieän coâng taùc quaûn trò moâi tröôøng ôû möùc ñoä
doanh nghieäp. KTMT coøn laø moät trong nhöõng
coâng cuï hoã trôï cho vieäc giaûi quyeát haøi hoøa moái
quan heä giöõa phaùt trieån kinh teá vaø baûo veä moâi
tröôøng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc caù
nhaân, toå chöùc saûn xuaát - kinh doanh trong baûo veä
moâi tröôøng beàn vöõng.

Söï cAàn ThieáT cuûA 
kieåM TOAÙn MOâi Tröôøng vAø vieäc 

vAän duïng kieåM TOAÙn MOâi Tröôøng 
vAøO vieäT nAM hieän nAy

l nguyeãn hoaûn 

TOÙM TAÉT:
Hoaït ñoäng kieåm toaùn ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc trong söï nghieäp ñoåi môùi vaø phaùt trieån

neàn kinh teá cuûa Vieät Nam. Maëc duø vaäy, caùc loaïi hình kieåm toaùn ôû nöôùc ta hieän nay vaãn chöa
ñöôïc phaùt trieån toaøn dieän, chöa ñaùp öùng toát yeâu caàu quaûn lyù ña daïng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng
phaùt trieån vaø hoäi nhaäp. Baøi vieát nghieân cöùu ñeán moät loaïi hình kieåm toaùn caàn ñöôïc quan taâm
hôn nöõa ôû Vieät Nam, ñoù laø kieåm toaùn moâi tröôøng. Trong ñoù, taùc giaû ñeà caäp ñeán caùc khaùi nieäm,
söï caàn thieát cuûa kieåm toaùn moâi tröôøng vaø vieäc vaän duïng kieåm toaùn naøy ôû nöôùc ta hieän nay.

Töø khoùa: kieåm toaùn, kieåm toaùn moâi tröôøng. 
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2. khaùi nieäm kieåm toaùn moâi tröôøng
Khaùi nieäm kieåm toaùn moâi tröôøng baét ñaàu xuaát

hieän vaøo nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp kæ 80, sau
haøng loaït caùc thaûm hoïa moâi tröôøng xaûy ra taïi
Anh vaø Myõ. 

Theo Ngaân haøng Theá giôùi, KTMT laø moät
phöông phaùp kieåm tra thoâng tin moâi tröôøng veà
moät toå chöùc, moät cô sôû hoaëc moät trang web ñeå
xaùc minh soá lieäu, hoaëc ôû möùc ñoä naøo ñoù chuùng
tuaân theo caùc tieâu chí kieåm toaùn cuï theå. Caùc tieâu
chí coù theå döïa treân caùc tieâu chuaån moâi tröôøng ñòa
phöông, quoác gia hoaëc toaøn caàu. Vì vaäy, noù laø
moät quaù trình coù heä thoáng thu thaäp vaø ñaùnh giaù
thoâng tin veà caùc khía caïnh moâi tröôøng (ASOSAI,
2013, trang 9).

Toå chöùc Kieåm ñònh caùc Toå chöùc Kieåm toaùn Toái
cao Quoác teá (INTOSAI) ñònh nghóa: KTMT khoâng
khaùc bieät ñaùng keå so vôùi kieåm toaùn thoâng thöôøng
nhöng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc toå chöùc kieåm toaùn
toái cao (SAI). KTMT coù theå bao goàm taát caû caùc
loaïi kieåm toaùn, töùc laø, kieåm toaùn taøi chính, tuaân
thuû vaø hoaït ñoäng. Ñoái vôùi kieåm toaùn hoaït ñoäng,
nguyeân taéc 3E vaãn ñöôïc ñaûm baûo thöïc hieän.

Baûo veä moâi tröôøng coù vò trí vaø vai troø voâ cuøng
to lôùn ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa loaøi
ngöôøi. Taát caû nhöõng gì coù theå aûnh höôûng ñeán söùc
khoûe con ngöôøi vaø laøm huûy hoaïi ñeán moâi tröôøng
ñeàu ñöôïc coi laø oâ nhieãm moâi tröôøng (oâ nhieãm
nguoàn nöôùc; oâ nhieãm khoâng khí; oâ nhieãm tieáng
oàn; oâ nhieãm töø caùc chaát thaûi ñoäc haïi;...). Ñeå baûo
veä moâi tröôøng, khoâng chæ caàn coù söï toå chöùc, quaûn
lyù quaù trình hoaït ñoäng cuûa töøng doanh nghieäp vaø
caù nhaân kinh doanh, maø coøn raát caàn coù nhöõng ñôn
vò, toå chöùc chuyeân traùch quaûn lyù, giaùm saùt vaø thöïc
hieän caùc coâng vieäc baûo veä moâi tröôøng ôû phaïm vi
lôùn hôn (Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng ñòa
phöông, quoác gia, khu vöïc, quoác teá). 

Do vaäy, caùc tieâu chuaån vaø thoâng soá kyõ thuaät
veà baûo veä söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa moâi tröôøng
thöôøng raát ña daïng. Theo ñoù, KTMT khoâng chæ laø
kieåm toaùn hoaït ñoäng maø coù theå coi laø loaïi hình
kieåm toaùn toång hôïp caû 3 loaïi: Kieåm toaùn hoaït
ñoäng; Kieåm toaùn tuaân thuû; vaø Kieåm toaùn baùo caùo
taøi chính. Ñoàng thôøi, ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn
khoâng chæ laø moät toå chöùc, caù nhaân kinh doanh maø
coù theåbao goàm caû ñôn vò, toå chöùc quaûn lyù haønh
chính (moät ñòa phöông, moät quoác gia, khu vöïc
hoaëc quoác teá) tuøy theo muïc ñích vaø phaïm vi cuûa
cuoäc kieåm toaùn. 

Moät cuoäc KTMT coù theå laø kieåm toaùn chuyeân
ñeà hoaëc kieåm toaùn toaøn dieän. Thoâng thöôøng, neáu
cuoäc kieåm toaùn ôû phaïm vi roäng thì thöôøng laø kieåm
toaùn chuyeân ñeà, chaúng haïn nhö: Kieåm toaùn theo
caùc nhaân toá caáu thaønh neân oâ nhieãm moâi tröôøng
nhö kieåm toaùn löu löôïng vaø noàng ñoä khí thaûi,
nöôùc thaûi, chaát thaûi raén, chaát thaûi nguy haïi cuûa
moät nhaø maùy naøo ñoù hoaëc caùc nhaø maùy taïi moät
ñòa phöông, moät quoác gia, moät khu vöïc; Kieåm
toaùn naêng löôïng; Kieåm toaùn caùc chaát thaûi beänh
vieän; Kieåm toaùn caùc chöông trình moâi tröôøng cuûa
quoác gia…; hay Kieåm toaùn vieäc quaûn lyù vaø söû
duïng caùc khoaûn thu - chi, coâng taùc laäp, phaân boå
döï toaùn, quyeát toaùn kinh phí söï nghieäp moâi
tröôøng,... Neáu cuoäc kieåm toaùn ôû phaïm vi heïp, coù
theå laø cuoäc kieåm toaùn chuyeân ñeà hay kieåm toaùn
toaøn dieän veà vieäc toå chöùc, quaûn lyù moâi tröôøng (heä
thoáng trang thieát bò vaø quaù trình hoaït ñoäng) cuûa
moät ñôn vò.

3. Söï caàn thieát cuûa kieåm toaùn moâi tröôøng ôû
vieät nam

Tröôùc boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh
teá quoác teá, Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
thaùch thöùc nhö: OÂ nhieãm moâi tröôøng, suy giaûm
sinh hoïc vaø bieán ñoåi khí haäu. Tröôùc nhöõng taùc
ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu, Chính phuû Vieät Nam
ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch quaûn lyù vaø baûo veä
moâi tröôøng, Theo ñoù, moïi ñôn vò, toå chöùc, caù nhaân
ñeàu phaûi coù traùch nhieäm thöïc hieän toát ñeå baûo veä
vaø naâng cao chaát löôïng moâi tröôøng.

Thoâng qua vieäc trieån khai coâng taùc KTMT,
Chính phuû seõ thaáy ñöôïc möùc ñoä tuaân thuû caùc cheá
ñoä, chính saùch hieän haønh veà quaûn lyù vaø baûo veä
moâi tröôøng cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn, phaùt hieän
ñöôïc nhöõng toàn taïi, baát caäp trongvieäc thöïc hieän
caùc quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng, nhö toàn taïi
trong vieäc laäp, phaân boå vaø giao döï toaùn; nhöõng
toàn taïi trong vieäc chaáp haønh cheá ñoä thu, chi, quaûn
lyù, söû duïng kinh phí söï nghieäp moâi tröôøng; vaø toàn
taïi trong vieäc thöïc hieän keá hoaïch xöû lyù trieät ñeå
caùc cô sôû gaây oâ nhieãm moâi tröôøng nghieâm troïng.

KTMT cuõng chæ ra nhöõng baát caäp cuûa caùc vaên
baûn phaùp luaät lieân quan ñeán vieäc quaûn lyù, söû duïng
kinh phí söï nghieäp moâi tröôøng. Treân cô sôû nhöõng
toàn taïi, baát caäp ñaõ phaùt hieän ñöôïc, kieåm toaùn vieân
seõ ñöa ra kieán nghò cuï theå ñoái vôùi caùc ñôn vò ñöôïc
kieåm toaùn vaø kieán nghò vôùi caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc coù lieân quan nhö Boä Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng, Boä Taøi chính, Chính phuû vaø Quoác hoäi. 
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Nhöõng kieán nghò ñoù coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeå
caûi thieän tình hình veà quaûn lyù vaø baûo veä moâi
tröôøng caû treân goùc ñoä veà xaây döïng vaø thöïc hieän
chính saùch, cheá ñoä phuø hôïp; veà quaûn lyù vaø baûo
veä moâi tröôøng noùi chung, nguoàn kinh phí söï
nghieäp moâi tröôøng noùi rieâng, ñaûm baûo söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa töøng ñôn vò cuõng nhö toaøn boä
neàn kinh teá. Quan troïng hôn, chuùng seõ goùp phaàn
taêng cöôøng naêng löïc quaûn lyù vaø baûo veä moâi
tröôøng cuûa caùc cô quan chöùc naêng.

KTMT coøn giuùp taêng cöôøng nhaän thöùc vaø haønh
ñoäng veà baûo veä moâi tröôøng cuûa laõnh ñaïo vaø nhaân
vieân trong ñôn vò, thuùc ñaåy ñôn vò ñoù phaùt trieån
beàn vöõng vaø baûo veä moâi tröôøng chung theo höôùng
“saûn xuaát saïch hôn”.

Qua kieåm toaùn moâi tröôøng seõ ñöa ra keát luaän,
nhöõng con soá cuï theå veà haïn cheá hoaëc sai phaïm
trong quaù trình vaø keát quaû quaûn lyù moâi tröôøng
cuûa ñôn vò, chæ ra nhöõng baát caäp nhö roø ræ khí ñoát,
roø ræ ñieän,... gaây neân laõng phí naêng löôïng vaø oâ
nhieãm moâi tröôøng, hay vaán ñeà chaát thaûi coâng
nghieäp chöa ñöôïc xöû lyù ñuùng yeâu caàu. Nhöõng toàn
taïi ñoù vöøa daãn ñeán taêng chi phí, giaûm lôïi nhuaän
vöøa daãn ñeán oâ nhieãm moâi tröôøng, vaø coù theå
doanh nghieäp phaûi chòu theâm khoaûn tieàn phaït lôùn
hay aûnh höôûng xaáu ñeán uy tín vaø vò theá caïnh
tranh cuûa ñôn vò. Töø ñoù, ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn seõ
hieåu roõ hôn veà möùc ñoä tuaân thuû caùc cheá ñoä, chính
saùch hieän haønh veà quaûn lyù vaø baûo veä moâi tröôøng
trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, xaùc ñònh
ñöôïc nhöõng toàn taïi cuï theå trong vieäc thieát keá vaø
vaän haønh caùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng cuûa
ñôn vò mình (nhaát laø ñoái vôùi ñôn vò ñaõ trieån 
khai aùp duïng heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng theo
ISO 14000). 

Nhöõng keát luaän vaø kieán nghò cuûa kieåm toaùn
vieân seõ giuùp cho ñôn vò nhaän thöùc roõ hôn taùc duïng
keùp veà kinh teá “giaûm chi phí, taêng uy tín vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng” cuûa vieäc baûo veä moâi tröôøng trong
quaù trình hoaït ñoäng. Theo ñeà xuaát cuûa kieåm toaùn
vieân, ñôn vò coù theå thieát keá quy trình saûn xuaát hôïp
lyù hôn ñeå tieát kieäm naêng löôïng vaø giaûm thieåu chaát
thaûi, thay theá baèng loaïi nguyeân vaät lieäu phuø hôïp
hôn ñeå giaûm thieåu chaát thaûi raén, chaát thaûi khí, söû
duïng trang thieát bò phuø hôïp ñeå giaûm thieåu pheá
lieäu, pheá thaûi,... 

Vieäc ñaùnh giaù vaø keát luaän hieän traïng moâi
tröôøng cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi vieäc ñaûm baûo
caùc yeâu caàu cô baûn veà söùc khoûe con ngöôøi, coù theå

seõ ñöa ra nhöõng caûnh baùo veà oâ nhieãm moâi tröôøng
ñaõ ñöôïc phaùt hieän trong quaù trình kieåm toaùn coøn
giuùp ban quaûn lyù vaø caùn boä coâng nhaân vieân trong
ñôn vò nhaän thöùc roõ nguy cô oâ nhieãm moâi tröôøng
seõ aûnh höôûng xaáu ñeán chính baûn thaân hoï nhö
nguy cô beänh ngheà nghieäp, nguy cô suy giaûm söùc
khoûe, giaûm suùt naêng suaát lao ñoäng ngay trong ñôn
vò, ñoàng thôøi cuõng aûnh höôûng xaáu ñeán moâi tröôøng
chung vaø söùc khoûe coäng ñoàng. Qua ñoù, moïi ngöôøi
trong ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn seõ quan taâm hôn ñeán
vieäc tìm kieám vaø thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp höõu
hieäu hôn nhaèm ñaûm baûo saûn xuaát saïch hôn ñeå baûo
veä moâi tröôøng (nhö xaây döïng vaø thöïc hieän nhöõng
thuû tuïc quaûn lyù, kieåm soaùt tieát kieäm naêng löôïng,
quaûn lyù vaø xöû lyù chaát thaûi, chuù yù ñeán trang thieát
bò coù tính naêng toát ñoái vôùi moâi tröôøng, söùc khoûe
vaø söï an toaøn, coù theå taùi cheá nguyeân vaät lieäu khi
coù cô hoäi, coù theå söû duïng caùc loaïi vaät lieäu thaân
thieän hôn vôùi moâi tröôøng...), töø ñoù taïo ra neáp vaên
hoùa ñeïp “vì lôïi ích cuûa doanh nghieäp vaø coäng
ñoàng” trong ñôn vò. Ñaây cuõng laø giaûi phaùp thieát
thöïc ñeå tieát kieäm chi phí, naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa toaøn ñôn vò, ñoàng thôøi giuùp doanh
nghieäp coù ñöôïc “Giaáy thoâng haønh xanh” ñoái vôùi
caùc saûn phaåm cuûa mình, taêng uy tín treân thöông
tröôøng, giuùp cho ñôn vò phaùt trieån beàn vöõng, goùp
phaàn baûo veä moâi tröôøng chung ôû Vieät Nam, khu
vöïc vaø treân toaøn theá giôùi.

Thöïc teá ôû Vieät Nam cho thaáy, söï töï nguyeän
thöïc hieän KTMT vaø coâng boá thoâng tin veà moâi
tröôøng coøn raát haïn cheá. Nhieàu vuï vieäc nghieâm
troïng ñöôïc giaûi quyeát theo höôùng taïm thôøi; vieäc
kieåm tra veà moâi tröôøng chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng mang tính hình thöùc cuûa doanh nghieäp;
chöa coù söï chaët cheõ cuûa caùc Boä, ngaønh; caùc cheá
taøi luaät phaùp veà moâi tröôøng chöa thöïc söï hieäu
quaû, chuû yeáu döøng ôû xöû phaït haønh chính; chöa
xaây döïng ñöôïc moät ngaân haøng döõ lieäu veà moâi
tröôøng quoác gia laøm cô sôû cho caùc ñoái chieáu vaø
kieán nghò cuûa kieåm toaùn vieân; caùc vaán ñeà ñaøo taïo
KTMT chöa ñöôïc trieån khai hieäu quaû; caùc quy
ñònh hoaëc höôùng daãn lieân quan ñeán KTMT trong
caùc toå chöùc, DN coøn haïn cheá, aûnh höôûng ñeán
thoâng tin phuïc vuï cho KTMT.   

Vôùi yù nghóa vaø taàm quan troïng voâ cuøng to lôùn
cuûa moâi tröôøng ñoái vôùi cuoäc soáng vaø cuûa caû neàn
kinh teá, hoaït ñoäng KTMT voâ cuøng caàn thieát trong
giai ñoaïn hieän nay ôû Vieät Nam.
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4. kieåm toaùn nhaø nöôùc vieät nam ñoùng vai
troø quan troïng trong coâng taùc trieån khai kieåm
toaùn moâi tröôøng 

Vôùi vai troø laø coâng cuï quaûn lyù quan troïng trong
heä coâng cuï quaûn lyù cuûa moät quoác gia, hieän nay
Kieåm toaùn Nhaø nöôùc laø löïc löôïng noøng coát ñaûm
nhieäm KTMT. 

Qua coâng taùc kieåm toaùn, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc
seõ ñöa ra caùc keát luaän, ñaùnh giaù vaø kieán nghò cuï
theå veà vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chính saùch,
quy ñònh ñeå phoøng - choáng oâ nhieãm, baûo veä moâi
tröôøng cuûa Quoác gia, cuõng nhö cuûa töøng ñôn vò, toå
chöùc; ñaùnh giaù tính kinh teá, hieäu quaû, hieäu löïc
trong vieäc söû duïng caùc nguoàn kinh phí moâi tröôøng
cuûa Chính phuû, ñoàng thôøi ñaùnh giaù tính hôïp lyù
ñuùng ñaén cuûa Baùo caùo quyeát toaùn caùc nguoàn kinh
phí naøy.

Hieän nay, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ
vaø ñang trieån khai thöïc hieän thí ñieåm KTMT.
Treân cô sôû nhöõng phaùt hieän trong kieåm toaùn,
Kieåm toaùn Nhaø nöôùc ñaõ ñöa ra kieán nghò cuï theå
cuøng moät soá giaûi phaùp vaø ñieàu kieän nhaèm taêng
cöôøng quaûn lyù moâi tröôøng ñoái vôùi nhöõng cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc coù lieân quan. Nhö vaäy, nhöõng
keát quaû KTMT maø Kieåm toaùn Nhaø nöôùc thöïc
hieän ñaõ coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeå caûi thieän tình hình
veà quaûn lyù vaø baûo veä moâi tröôøng treân caû goùc ñoä
veà xaây döïng vaø thöïc hieän chính saùch, cheá ñoä phuø
hôïp, veà quaûn lyù vaø söû duïng kinh phí vaø baùo caùo
quyeát toaùn. Neáu thöïc hieän treân dieän roäng hôn,
chaéc chaén Kieåm toaùn Nhaø nöôùc seõ phaùt hieän theâm
nhöõng toàn taïi ñeå coù nhöõng giaûi phaùp toång theå vaø
chi tieát nhaèm baûo veä moâi tröôøng toát hôn.

Kieåm toaùn Nhaø nöôùc ñaõ chính thöùc trôû thaønh
thaønh vieân cuûa Nhoùm coâng taùc veà KTMT vôùi muïc
tieâu tö vaán, tham möu cho laõnh ñaïo Kieåm toaùn
Nhaø nöôùc trong vieäc ñònh höôùng vaø trieån khai
hoaït ñoäng kieåm toaùn ñoái vôùi caùc vaán ñeà coù lieân
quan ñeán moâi tröôøng. Vôùi böôùc khôûi ñaàu naøy,
Kieåm toaùn Nhaø nöôùc ñaõ taän duïng moät caùch coù
hieäu quaû söï trôï giuùp cuûa coäng ñoàng quoác teá. Kieåm
toaùn Nhaø nöôùc khoâng ngöøng ñaåy maïnh vieäc tieán
haønh nghieân cöùu, hoïc hoûi kinh nghieäm trong lónh
vöïc KTMT cuûa caùc nöôùc, cöû nhieàu löôït kieåm toaùn
vieân tham gia caùc hoäi nghò, khoùa ñaøo taïo veà
KTMT taïi AÁn Ñoä, Canada vaø Trung Quoác…; cöû
caùn boä tham gia caùc nhoùm veà KTMT cuûa Toå chöùc
quoác teá taïi caùc Cô quan kieåm toaùn toái cao 
(INTOSA) vaø ASOSAI…    

Trong nhöõng naêm tôùi, ñeå ñaûm baûo yeâu caàu
quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc vaø caû doanh nghieäp, neân
ñöa kieåm toaùn moâi tröôøng trôû thaønh yeáu toá baét
buoäc. Ñoái vôùi nhöõng coâng trình, döï aùn môùi caàn
thöïc hieän tieàn kieåm toaùn moâi tröôøng nhaèm ñaûm
baûo thieát keá heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng thích
hôïp, hieäu quaû ngay töø ñaàu, traùnh thieät haïi do phaù
ñi, laøm laïi hay thay ñoåi trang thieát bò nhö moät soá
ñôn vò hieän nay. Tuy nhieân, ñeå môû roäng KTMT
ñoøi hoûi söï noã löïc raát lôùn töø phía Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc cuõng nhö caùc cô quan quaûn lyù chöùc naêng. Bôûi
vì, nhöõng quy ñònh phaùp lyù veà KTMT coøn chöa roõ
raøng, chöa ñaày ñuû vaø chöa ñoàng boä. Maët khaùc, quy
trình, phöông phaùp kieåm toaùn chöa ñöôïc xaây döïng
ñaày ñuû, trang thieát bò phuïc vuï kieåm toaùn moâi
tröôøng cuõng chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu coâng vieäc
kieåm toaùn. Coâng taùc ñaøo taïo caùn boä veà kieåm toaùn
moâi tröôøng cuûa Kieåm toaùn Nhaø nöôùc Vieät Nam
coøn haïn cheá neân chöa coù ñöôïc moät ñoäi nguõ kieåm
toaùn vieân moâi tröôøng chuyeân nghieäp. 

Ñeå coâng taùc KTMT ñaït hieäu quaû cao hôn, beân
caïnh vieäc tích cöïc trieån khai caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc nghieân cöùu khoa hoïc, ñaøo taïo giöõa Kieåm toaùn
Nhaø nöôùc Vieät Nam vôùi kieåm toaùn caùc nöôùc trong
ASOSAI, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc caàn xuùc tieán caùc
cuoäc kieåm toaùn theo höôùng phoái hôïp vôùi caùc cô
quan, ñôn vò coù chöùc naêng quaûn lyù moâi tröôøng, coù
ñoäi nguõ nhaân löïc vaø phöông tieän, thieát bò kyõ thuaät
phuïc vuï cho vieäc KTMT ñeå coù theå thöïc hieän
KTMT roäng raõi vaø chuyeân saâu hôn. 

Trieån voïng trong töông lai gaàn, khi chuùng ta
coù nhöõng quy ñònh phaùp lyù cuï theå cho hoaït ñoäng
KTMT, caùc kieåm toaùn vieân ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû
vaø chuyeân nghieäp,… thì cô quan Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc Vieät Nam seõ laø moät trong nhöõng nhaân toá tích
cöïc trong coâng taùc baûo veä moâi tröôøng.

Maët khaùc, ñeå coâng taùc quaûn lyù vaø baûo veä moâi
tröôøng ñöôïc thöïc hieän toát, caàn taêng cöôøng traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc ñôn vò, toå chöùc vaø caù nhaân
trong neàn kinh teá, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp.
Vôùi chöùc naêng tö vaán cho nhaø quaûn trò ñôn vò,
kieåm toaùn noäi boä trong caùc ñôn vò cuõng caàn quan
taâm ñeán coâng taùc KTMT, nhö tö vaán cho laõnh ñaïo
ñôn vò coù giaûi phaùp phuø hôïp ñeå thöïc hieän caùc
kieán nghò cuûa Kieåm toaùn Nhaø nöôùc (neáu ñôn vò
ñaõ ñöôïc KTMT); hoaëc ñeà xuaát nhaø quaûn trò toå
chöùc KTMT (thueâ kieåm toaùn hoaëc thueâ chuyeân
gia ñeå phoái hôïp KTMT trong ñôn vò). Trong
tröôøng hôïp ñôn vò chöa ñuû ñieàu kieän thöïc hieän
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The neceSSiTy And The iMpLeMenTATiOn 
Of envirOnMenTAL AudiT in vieTnAM
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ABSTrAcT:
Audits have greatly contributed to the renovation process and economic development of

Vietnam. However, the current types of audit in Vietnam have not been comprehensively
developed and they have not yet met diverse management requirements when Vietnams
economy becomes a developed and integrated market economy. This paper discusses the
environmental audit which is playing a larger role in the development of Vietnam. This paper
presents the concepts, the necessity and the implementation of environmental audit in Vietnam. 
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KTMT thì kieåm toaùn noäi boä caàn tö vaán löïa choïn
ñoái taùc caàn thueâ KTMT. Khi ñaõ coù keát quaû
KTMT, kieåm toaùn noäi boä caàn kieåm tra, ñaùnh giaù
vaø ñöa ra yù kieán keát luaän veà caùc giaûi phaùp nhaèm
thuùc ñaåy ñôn vò thöïc hieän toát hôn caùc quy ñònh
phaùp lyù veà quaûn lyù vaø baûo veä moâi tröôøng cuûa
Chính phuû vaø caùc cô quan ban haønh. Hôn nöõa,

ñôn vò coù theå tìm kieám giaûi phaùp ñaûm baûo saûn
xuaát saïch hôn, giaûm thieåu oâ nhieãm moâi tröôøng
trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Ngoaøi ra,
trong töông lai gaàn, caùc toå chöùc kieåm toaùn ñoäc
laäp cuõng coù theå cung caáp caùc dòch vuï kieåm toaùn
vaø tö vaán caùc giaûi phaùp quaûn lyù moâi tröôøng, tieát
kieäm chi phí cho ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn n
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ÑOäng cô vAø kyõ ThuAäT 
ThAO TuÙng Lôïi nhuAän

l hoaøng thò hoàng vaân

TOÙM TAÉT:
Lôïi nhuaän laø chæ tieâu quan troïng nhaát trong baùo caùo taøi chính (BCTC) cuûa doanh nghieäp, laø

daáu hieäu tröïc tieáp cho caùc quyeát ñònh ñaàu tö treân thò tröôøng voán. Gia taêng veà lôïi nhuaän coâng boá
caøng laøm gia taêng giaù trò doanh nghieäp. Nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích quan troïng cuûa vieäc trình baøy
thoâng tin lôïi nhuaän trong BCTC, nhieàu doanh nghieäp ñaõ thöïc hieän haønh vi thao tuùng lôïi nhuaän.
Baøi vieát nhaèm muïc ñích cung caáp thoâng tin veà ñoäng cô vaø kyõ thuaät thao tuùng lôïi nhuaän cuûa doanh
nghieäp thoâng qua phoûng vaán 12 chuyeân gia trong lónh vöïc veà taøi chính, keá toaùn. Keát quaû nghieân
cöùu chæ roõ caùc ñoäng cô vaø kyõ thuaät thao tuùng lôïi nhuaän cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: thao tuùng lôïi nhuaän, ñoäng cô thao tuùng lôïi nhuaän, kyõ thuaät thao tuùng lôïi nhuaän.

1. giôùi thieäu nghieân cöùu
Thao tuùng lôïi nhuaän laø vieäc laøm thay ñoåi soá

lieäu lôïi nhuaän ñöôïc thöïc hieän thoâng qua haønh vi
ñieàu chænh doanh thu vaø chi phí baèng caùc kyõ thuaät
keá toaùn ñeå baùo caùo taøi chính theå hieän moät caùi
nhìn tích cöïc veà hoaït ñoäng kinh doanh vaø tình
hình taøi chính cuûa coâng ty. Thao tuùng lôïi nhuaän
thöôøng nhaém tôùi 5 muïc ñích: (i) ñeå ñaït ñöôïc
nhöõng döï baùo cuûa caùc nhaø phaân tích; (ii) ñeå nhaø
quaûn lyù ñaït ñöôïc nhöõng ñaõi ngoä ngaén haïn; (iii)
ñeå phaùt haønh coå phieáu vôùi giaù cao hôn; (iv) ñeå
giaûm thueá lôïi nhuaän doanh nghieäp; (v) ñeå traùnh vi
phaïm hoaëc ñaït ñöôïc hôïp ñoàng tín duïng. Thao
tuùng lôïi nhuaän laø “moät söï can thieäp coù tính toaùn
kyõ löôõng trong quaù trình coâng boá BCTC ra ngoaøi,
vôùi muïc ñích ñaït ñöôïc moät soá lôïi ích caù nhaân”
(Schipper, 1989). Thao tuùng lôïi nhuaän ñöôïc coi
laø “troø chôi cuûa nhöõng con soá”, “laø moät maûng toái

maø ôû ñoù keá toaùn ñang bò laøm sai do nhaø quaûn trò
ñaõ “maøi duõa” caùc khía caïnh cuûa noù theo yù muoán
cuûa hoï” (Levitt 1998). Healy vaø Palepu (1993) ñaõ
chæ ra raèng, muïc ñích khi nhaø quaûn trò söû duïng söï
ñieàu chænh trong BCTC vaø trong caáu truùc giao
dòch ñeå thay ñoåi BCTC laø ñeå ñaùnh löøa moät soá beân
lieân quan veà tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
coâng ty hoaëc nhaèm aûnh höôûng ñeán keát quaû caùc
hôïp ñoàng maø phuï thuoäc vaøo soá lieäu baùo caùo keá
toaùn. Vieäc ñieàu chænh lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp
raát phong phuù. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñoäng
cô thao tuùng lôïi nhuaän bao goàm: taêng giaù coå
phieáu, thu huùt caùc nhaø ñaàu tö, thuaän lôïi trong caùc
hôïp ñoàng vay hay giaûm caùc nghóa vuï vôùi ngaân
saùch nhaø nöôùc. Ñeå thöïc hieän thao tuùng BCTC, caùc
doanh nghieäp ñaõ söû duøng nhieàu kyõ thuaät lieân quan
ñeán keá toaùn, nhö: khai taêng/giaûm doanh thu, chi
phí, ghi nhaän caùc giaù trò taøi saûn thaáp hôn thöïc teá,... 
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2. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå hieåu roõ hôn veà ñoäng cô vaø caùc kyõ thuaät

thao tuùng lôïi nhuaän cuûa caùc doanh nghieäp, taùc giaû
thöïc hieän phoûng vaán caùc chuyeân gia trong lónh
vöïc veå taøi chính keá toaùn. Phoûng vaán ñöôïc thöïc
hieän vôùi 12 ngöôøi, thuoäc 4 nhoùm (thaønh vieân/chuû
tòch hoäi ñoàng quaûn trò, Giaùm ñoác taøi chính/Keá
toaùn tröôûng, kieåm toaùn vieân ñoäc laäp vaø giaûng
vieân caùc khoa Keá toaùn - Kieåm toaùn cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc khoái ngaønh kinh teá). Nhöõng ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán phaûi coù ñuû kinh nghieäm vaø kieán
thöùc veà thao tuùng lôïi nhuaän vaø chaáp thuaän saép
xeáp thôøi gian ñeå thöïc hieän phoûng vaán. Phoûng vaán
ñöôïc thöïc hieän baèng 2 phöông phaùp: tröïc tieáp gaëp
vaø qua ñieän thoaïi, vôùi moãi cuoäc phoûng vaán keùo
daøi trung bình 30 phuùt. Moãi cuoäc phoûng vaán baét
ñaàu vôùi lôøi giaûi thích veà muïc tieâu cuûa nghieân cöùu
vaø taàm quan troïng cuûa nghieân cöùu. Caùc caâu hoûi
phoûng vaán xoay quanh caùc vaán ñeà veà ñoäng cô
thao tuùng lôïi nhuaän cuûa caùc nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp, caùc kyõ thuaät thao tuùng lôïi nhuaän caùc
doanh nghieäp thöôøng söû duïng vaø caùc yeáu toá coù
theå taùc ñoäng ñeán möùc ñoä thao tuùng lôïi nhuaän cuûa
doanh nghieäp.

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Veà muïc ñích thao tuùng lôïi nhuaän
Khi caùc chuyeân gia ñöôïc hoûi veà “Quan ñieåm

vôùi yù kieán cho raèng caùc nhaø quaûn lyù ôû Vieät Nam
tham gia vaøo thao tuùng lôïi nhuaän”, 10/12 chuyeân
gia ñoàng thuaän vôùi yù kieán naøy, 02 chuyeân gia
(laø nhaø quaûn lyù doanh nghieäp) khoâng ñoàng thuaän
bôûi hoï cho raèng khoâng phaûi taát caû caùc nhaø quaûn
lyù doanh nghieäp ñeàu coù haønh vi thao tuùng lôïi
nhuaän vaø cho raèng vaán ñeà veà trình ñoä vaø ñaïo
ñöùc cuûa nhaø quaûn lyù quyeát ñònh vieäc coù thao
tuùng lôïi nhuaän hay khoâng. Taát caû nhöõng ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán ñeàu lo ngaïi raèng baùo caùo taøi
chính thieáu coâng khai vaø minh baïch coù daãn ñeán
caùc nhaø ñaàu tö ñöa ra caùc caùc quyeát ñònh khoâng
ñuùng. Nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán cho raèng
moät daáu hieäu quan troïng cuûa vieäc thao tuùng lôïi
nhuaän laø khoâng tuaân thuû vieäc coâng boá ñaày ñuû
vaø che giaáu thoâng tin quan troïng daãn ñeán caùc
quyeát ñònh ñaàu tö sai laàm coù theå gaây thieät haïi
cho neàn kinh teá. 

Moät giaûng vieân nghieân cöùu trong lónh vöïc keá
toaùn, taøi chính cho raèng: “Nhieàu nghieân cöùu gaàn
ñaây keát luaän raèng BCTC cuûa moät soá coâng ty ôû
Vieät Nam thieáu söï coâng khai vaø minh baïch, gaây
haïi ñeán nieàm tin cuûa caùc nhaø ñaàu tö, ñieàu naøy
daãn ñeán nghi ngôø raèng vieäc khoâng tuaân thuû vieäc
coâng boá ñaày ñuû vaø caùc quy ñònh khaùc veà thoâng
tin treân BCTC laø moät daáu hieäu cuûa thao tuùng lôïi
nhuaän”. Coù 10/12 chuyeân gia ñöôïc hoûi tin raèng,
caùc nhaø quaûn lyù Vieät Nam coù ñoäng cô thöïc hieän
thao tuùng lôïi nhuaän ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa hoï.
Moät chuyeân gia ñöôïc phoûng vaán cho raèng: “Nhaø
ñaàu tö nghi ngôø BCTC cuûa doanh nghieäp coù theå
coù gian laän hay thao tuùng lôïi nhuaän laø hoaøn toaøn
bình thöôøng, bôûi hoï caàn tìm söï an toaøn vaø hieäu
quaû cho soá tieàn maø hoï boû ra trong khi caùc nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp coù theå thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng laøm thay ñoåi lôïi nhuaän coâng boá”.

Caùc caâu hoûi seõ khoâng chæ ñaùp öùng noäi dung
nghieân cöùu lieân quan ñeán ñoäng cô thao tuùng lôïi
nhuaän, maø coøn laø cô sôû ñeå xaây döïng moâ hình ño
löôøng thao tuùng lôïi nhuaän ñöôïc söû duïng trong döõ
lieäu thöù caáp. Taát caû caùc nhoùm, ñoàng yù hoaëc nhaát
trí maïnh vôùi 4 lyù do tieàm aån cho vieäc thao tuùng
lôïi nhuaän ôû Vieät Nam: ñeå taêng soá tieàn thuø lao
quaûn lyù, ñeå baùo caùo lôïi nhuaän hôïp lyù vaø traùnh
loã, ñeå vay ngaân haøng, ñeå taêng giaù coå phieáu.
Ngoaøi ra, caùc chuyeân gia coøn cho raèng, töø cuoái
naêm 2019 ñeán nay, aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñaõ coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán doanh
nghieäp, nhieàu doanh nghieäp chòu toån thaát naëng
neà töø ñaïi dòch neân cuõng coù theå toàn taïi haønh vi
thao tuùng lôïi nhuaän vôùi nhieàu muïc ñích khaùc
nhau: coù theå ñeå nhaän nhöõng öu ñaõi cuûa chính phuû
veà thueá hay veà laõi suaát caùc khoaûn vay hay cuõng
coù theå do giaù coå phieáu giaûm nhieàu neân laøm caùc
caùch ñeå ñaåy giaù coå phieáu leân thoâng qua tín hieäu
khaû quan veà lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp trong
giai ñoaïn dòch beänh. Moät kieåm toaùn vieân cuûa
Big4 ñöôïc hoûi cho bieát: “Töø kinh nghieäm cuûa toâi,
toâi nghó raèng khaùch haøng cuûa chuùng toâi coù xu
höôùng thao tuùng lôïi nhuaän theo höôùng ghi nhaän
taêng leân hôn ghi nhaän laø giaûm, bôûi vôùi haønh ñoäng
naøy, hoï seõ nhaän ñöôïc nhieàu lôïi ích hôn nhö deã
daøng hôn ñoái vôùi caùc khoaûn vay ngaân haøng, maëc
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duø vaäy, thao tuùng giaûm lôïi nhuaän giaûm coù theå
ñöôïc söû duïng trong moät soá ít tình huoáng”.

Ña soá caùc chuyeân gia ñöôïc hoûi ñeàu cho raèng,
vôùi caùc doanh nghieäp nieâm yeát, thao tuùng lôïi
nhuaän vôùi muïc ñích chính laø laøm giaù coå phieáu
hay ñaùp öùng kyø voïng, cuûng coá nieàm tin cuûa nhaø
ñaàu tö, sau ñoù môùi laø cho muïc ñích vay voán ngaân
haøng. Moät chuyeân gia ñöôïc hoûi cuõng cho raèng:
“Töø kinh nghieäm cuûa toâi, haàu heát caùc nhaø quaûn
lyù cuûa caùc coâng ty nieâm yeát cuûa Vieät Nam ñeàu
höôùng tôùi taêng söï giaøu coù cuûa hoï baèng caùch ñaït
ñöôïc quyeàn choïn mua coå phieáu, thuø lao cao vaø
tieàn thöôûng vì baèng caùch naøy hoï seõ töï baûo ñaûm
cho mình; cuõng haàu heát caùc coâng ty phaûi ñoái maët
vôùi aùp löïc lôùn töø thò tröôøng voán Vieät Nam ñeå
ñieàu chænh tình traïng taøi chính khieán hoï thao
tuùng….”. Ñeå khaéc phuïc nhöõng vaán ñeà naøy, oâng
ñeà xuaát raèng: “Giaùm ñoác ñieàu haønh neân ñöôïc
löïa choïn caån thaän vì haønh vi cô hoäi cuûa anh ta seõ
aûnh höôûng ñeán caùc quaûn lyù caáp cao khaùc, hôn
nöõa, giao tieáp giöõa quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø
caùc uûy ban cuûa noù laø chìa khoùa ñeå söï thaønh
coâng, noùi caùch khaùc, khi thieáu giao tieáp, noù gaây
ra caùc vaán ñeà tieàm aån baèng caùch taêng khaû naêng
thao tuùng”.

Perez vaø Hemmen (2010) gôïi yù raèng, aùp löïc
thò tröôøng coù theå taïo ra möùc ñoä thao tuùng lôïi
nhuaän giöõa caùc caùc coâng ty. Ña soá caùc chuyeân gia
cho raèng: “Thao tuùng lôïi nhuaän ñeå giaûm nghóa vuï
thueá coù theå xaûy ra trong khu vöïc tö nhaân hôn laø
khu vöïc coâng, tuy nhieân, toâi ñaõ thaáy moät vaøi
tröôøng hôïp cuûa caùc coâng ty nieâm yeát ñang thao
tuùng soá löôïng coå phaàn, nhöõng tröôøng hôïp naøy coù
theå xaûy ra nhieàu hôn ôû caùc coâng ty bò chi phoái bôûi
möùc ñoä taäp trung sôû höõu cao hay sôû höõu taäp trung
vaøo moät ngöôøi/nhoùm ngöôøi”. 

Nhìn chung, caùc yù kieán chuyeân gia ñöôïc hoûi
veà ñoäng cô thao tuùng lôïi nhuaän cuûa caùc nhaø quaûn
lyù doanh nghieäp ñeàu cho raèng, vieäc thao tuùng lôïi
nhuaän thöôøng lieân quan ñeán caùc vaán ñeà veà giaù coå
phieáu, traùch nhieäm veà thueá, caùc hoã trôï vaø öu ñaõi
cuûa ngaân haøng vaø caùc ñôn vò cung caáp tín duïng.
Caùc chuyeân gia cuõng ñoàng thuaän raèng, khi caùc
doanh nghieäp laø sôû höõu tö nhaân thì thao tuùng lôïi
nhuaän höôùng nhieàu ñeán vieäc giaûm traùch nhieäm

veà thueá phaûi noäp. Caùc chuyeân gia cuõng cho raèng,
caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
thöôøng coù söï ñoøi hoûi vaø yeâu caàu cao veà chaát löôïng
kieåm toaùn ñoäc laäp bôûi hoï coi ñoù laø moät cô cheá
giaùm saùt vieäc thao tuùng lôïi nhuaän, neân coù theå
haønh vi thao tuùng lôïi nhuaän xaûy ra ít hôn so vôùi
caùc nhoùm doanh nghieäp coù caáu truùc sôû höõu 
voán khaùc.

3.2 Moät soá kyõ thuaät thöïc hieän thao tuùng 
lôïi nhuaän

Khi ñöôïc hoûi veà caùc kyõ thuaät thao tuùng lôïi
nhuaän, caùc chuyeân gia ñöôïc hoûi cho raèng coù moät
soá kyõ thuaät sau hay ñöôïc caùc doanh nghieäp söû
duïng ñeå thöïc hieän thao tuùng lôïi nhuaän:

Moät laø, thoåi phoàng taøi saûn cuûa doanh nghieäp.
9/10 chuyeân gia cho raèng, khi nhaø quaûn lyù coù yù
ñònh laøm taêng lôïi nhuaän thì taøi saûn coù xu höôùng bò
thoåi phoàng. Vieäc trì hoaõn ghi nhaän caùc giaù trò toån
thaát taøi saûn hay khaáu hao laøm taêng giaù trò taøi saûn
cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi laøm giaûm chi phí seõ
giuùp caùc nhaø quaûn lyù ñieàu chænh taêng ñöôïc lôïi
nhuaän trong kyø. 

Hai laø, nôï phaûi traû bò ghi nhaän thaáp. Coù 11/12
chuyeân gia cho raèng, khi doanh nghieäp ñang gaëp
khoù khaên vaø nhaø quaûn trò muoán cho nhaø ñaàu tö
thaáy ñöôïc böùc tranh laïc quan veà caùc ruûi ro taøi
chính cuûa doanh nghieäp thì nôï phaûi bò ghi nhaän
thaáp. YÙ kieán naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa
Palepu vaø caùc coäng söï (2007), nôï phaûi traû coù theå
bò ghi nhaän thaáp trong caùc ñieàu kieän laø caùc khoaûn
nôï phaûi traû daøi haïn hoaëc caùc nghóa vuï veà tieàn
löông vaø caùc khoaûn phaûi traû sau khi ngöôøi lao
ñoäng nghæ höu bò ghi nhaän thaáp. Caùc khoaûn phaûi
traû ghi nhaän thaáp hôn hay bò trì hoaõn seõ laøm chi
phí trong kyø giaûm vaø ñaåy lôïi nhuaän cuûa doanh
nghieäp cao hôn.

Ba laø, ghi nhaän doanh thu quaù sôùm. Ghi nhaän
doanh thu tröôùc khi hoaøn thaønh baát kyø nghóa vuï
naøo theo hôïp ñoàng; ghi nhaän doanh thu vöôït quaù
coâng vieäc ñaõ hoaøn thaønh hôïp ñoàng; ghi nhaän
doanh thu tröôùc khi ngöôøi mua chaáp nhaän cuoái
cuøng saûn phaåm; ghi nhaän doanh thu khi thanh
toaùn töø ngöôøi mua vaãn khoâng chaéc chaén hoaëc
khoâng caàn thieát. Theo caùc chuyeân gia ñöôïc phoûng
vaán, ñaây laø kyõ thuaät phoå bieán trong thao tuùng lôïi
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nhuaän. Moät trong nhöõng tín hieäu ñaùng löu yù ñoù laø
caùc khoaûn phaûi thu taêng maïnh. Ñieàu naøy khoù coù
theå qua maét caùc chuyeân gia hay caùc nhaø ñaàu tö
coù kinh nghieäm. Hoaït ñoäng ghi nhaän doanh thu
sôùm coù theå quan saùt nhieàu nhaát ôû caùc coâng ty baát
ñoäng saûn, coâng ty kinh doanh ñòa oác. Ñoù laø haïch
toaùn doanh thu töøng phaàn hay toaøn boä döï aùn, soá
löôïng caên hoä ñaõ baùn ñaõ aûnh höôûng lôùn ñeán doanh
thu vaø lôïi nhuaän trong kyø. 

Boán laø, ghi nhaän doanh thu aûo. Coù 8/12 chuyeân
gia ñöôïc hoûi cho raèng, thao tuùng lôïi nhuaän coù theå
thöïc hieän thoâng qua hoaït ñoäng mua baùn haøng hoùa,
saûn phaåm khoâng coù hôïp ñoàng kinh teá hoaëc coù theå
ñieàu chænh noäi dung vôùi vieäc khoâng chaéc chaén
khaû naêng thanh toaùn töø phía khaùch haøng. Kyõ thuaät
naøy thoâng thöôøng lieân quan ñeán caùc giao dòch baùn
haøng cho moät beân lieân quan, beân lieân keát, coâng ty
hoaëc ñoái taùc lieân doanh. Ñieån hình laø caùc giao
dòch mua baùn saûn phaåm, dòch vuï cho khaùch haøng
khoâng phaûi laø truyeàn thoáng cuûa doanh nghieäp.
Hoaït ñoäng ghi nhaän doanh thu aûo cuõng coù theå ñeán
töø ghi nhaän tieàn maët nhaän ñöôïc töø ngöôøi cho vay,
ñoái taùc kinh doanh hoaëc nhaø cung caáp nhö doanh
thu. Ñaëc bieät, khi ñoïc BCTC, nhaø ñaàu tö coù theå ñeå
yù tôùi caùc khoaûn phaûi thu (ñaëc bieät laø daøi haïn vaø
khoâng thanh toaùn) ngaøy caøng taêng nhanh hôn
nhieàu so vôùi doanh soá. 

Naêm laø, chuyeån chi phí cuøng kyø sang kyø haïch
toaùn sau ñoù. Coù 10/12 chuyeân gia cho raèng ñaây
laø moät trong nhöõng kyõ thuaät ñieàu chænh chi phí
laøm taêng lôïi nhuaän phoå bieán. Ñieàu chænh chi phí
khaáu hao keùo daøi laøm giaûm chi phí cuøng kyø vaø
qua ñoù laøm taêng lôïi nhuaän. Moät thieát bò, nhaø
xöôûng coù chi phí keùo daøi 5 naêm vaø doanh nghieäp
phaûi tröø khaáu hao haøng naêm, thì vieäc keùo daøi thôøi
gian khaáu hao leân 10 naêm seõ laøm giaûm chi phí
phaûi traû cuûa doanh nghieäp.

Saùu laø, taøi saûn bò ghi nhaän thaáp hôn thöïc teá.
Theo caùc chuyeân gia, khi nhaø quaûn lyù coù yù ñònh
laøm giaûm lôïi nhuaän, taøi saûn coù xu höôùng bò ghi
nhaän thaáp hôn thöïc teá hoaëc trong naêm coù keát quaû
kinh doanh raát teä vaø nhaø quaûn trò ghi nhaän lôïi
nhuaän naêm hieän taïi thaät thaáp ñeå taïo ra keát quaû
kinh doanh “ñeïp” trong nhöõng naêm tieáp theo. Taøi
saûn ngaén haïn hoaëc daøi haïn bò ghi giaûm quaù möùc,

caùc khoaûn döï phoøng ñöôïc öôùc tính trích laäp quaù
cao, taøi saûn cho thueâ taøi chính chuyeån ngoaïi baûng,
ghi giaûm caùc khoaûn nôï phaûi thu ñaõ baùn cho caùc toå
chöùc taøi chính, taøi saûn voâ hình chuû yeáu khoâng
ñöôïc voán hoùa. Kyõ thuaät khoâng ghi ñieàu chænh giaù
trò taøi saûn haøng naêm khi maø giaù trò taøi saûn suy
giaûm cuõng laø thuû thuaät quaûn trò lôïi nhuaän. Vieäc
khoâng ghi nhaän chi phí cuûa caùc khoaûn phaûi thu
khoù ñoøi hay caùc khoaûn ñaàu tö maát giaù cuõng laø kyõ
thuaät chuyeån dòch chi phí, laøm giaûm toång chi phí
vaø laøm taêng lôïi nhuaän. 

Coù 9/12 chuyeân gia cuõng nhaát trí ñoàng thuaän
cho raèng, moät soá daáu hieäu coù theå nhaän dieän caùc
coâng ty thao tuùng lôïi nhuaän, nhö: tyû leä phaàn traêm
thay ñoåi baát thöôøng trong soá dö taøi khoaûn vaø tyû
soá taøi chính giöõa caùc naêm; thöïc haønh keá toaùn hoaëc
caùc chæ soá taøi chính khoâng phuø hôïp vôùi caùc thoâng
leä keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh;
bieán ñoäng soá dö taøi khoaûn trong khoaûng thôøi gian
2 naêm; baát thöôøng cuûa caùc khoaûn traû laïi haøng baùn
so vôùi caùc kyø tröôùc vaø/hoaëc caùc coâng ty cuøng
ngaønh; caùc chính saùch keá toaùn quan troïng ñöôïc
thay ñoåi thöôøng xuyeân hoaëc aùp duïng khoâng nhaát
quaùn giöõa caùc naêm; ñieàu chænh 1 laàn, chaúng haïn
nhö thay ñoåi öôùc tính keá toaùn hoaëc ñieàu chænh
ngoaøi kyø; coâng boá thoâng tin taøi chính phöùc taïp baát
thöôøng hoaëc möùc ñoä coâng boá thoâng tin baát thöôøng
so vôùi caùc coâng ty cuøng ngaønh; yù kieán kieåm toaùn
khoâng phaûi chaáp nhaän toaøn phaàn; noäp chaäm baùo
caùo taøi chính; söï thieáu soùt (chaúng haïn nhö yeáu
keùm troïng yeáu) trong kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi
baùo caùo taøi chính; thay ñoåi coâng ty kieåm toaùn; Soá
löôïng lôùn caùc giao dòch ngoaïi baûng; luoân ñaït hoaëc
vöôït caùc muïc tieâu lôïi nhuaän (chaúng haïn nhö döï
baùo EPS) moãi kyø;...

3.3. Caùc yeáu toá coù theå laøm taêng/giaûm möùc ñoä
thao tuùng lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp

Khi ñöôïc hoûi veà caùc yeáu toá coù theå laøm giaûm
möùc ñoä thao tuùng lôïi nhuaän cuûa moät doanh
nghieäp, caùc chuyeân gia ñöôïc hoûi cuõng ñoàng thuaän
cho raèng kieåm toaùn ñoäc laäp coù vai troø quan troïng
trong vieäc laøm haïn cheá caùc haønh vi thao tuùng lôïi
nhuaän. Nhaát laø nhöõng coâng ty kieåm toaùn lôùn, quy
trình kieåm toaùn khaét khe vaø chaát löôïng kieåm toaùn
cao coù theå giuùp phaùt hieän haønh vi thao tuùng lôïi
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nhuaän vaø cuõng ñöôïc coi laø cô cheá kieåm soaùt beân
ngoaøi hieäu quaû cuûa caùc chuû sôû höõu vôùi caùc nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi lyù thuyeát caùc beân lieân quan ñaõ trình baøy
trong noäi dung chöông 1. Caùc chuyeân gia ñeàu
nhaát trí cho raèng, söï hieän dieän cuûa caùc coâng ty
kieåm toaùn lôùn ví nhö Big4 coù theå giuùp laøm giaûm
thao tuùng lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. 9/12
chuyeân gia ñöôïc hoûi cho raèng, Hoäi ñoàng quaûn trò,
Ban kieåm soaùt, Kieåm toaùn noäi boä coù vai troø quan
troïng trong vaán ñeà thao tuùng lôïi nhuaän cuûa doanh
nghieäp. Theo ñoù, khi quy moâ cuûa Hoäi ñoàng quaûn
trò, Ban kieåm soaùt lôùn hay soá thaønh vieân nhieàu
thì vieäc thoáng nhaát caùc vaán ñeà cuûa doanh nghieäp
trôû neân khoù khaên hôn, do vaäy, vieäc thao tuùng lôïi
nhuaän coù theå bò haïn cheá bôûi quan ñieåm cuûa caùc
thaønh vieân coù theå khaùc nhau. Caùc chuyeân gia cho
raèng, caùc kyõ thuaät thao tuùng lôïi nhuaän ñöôïc söû
duïng linh hoaït vaø ña daïng, tuøy theo muïc ñích cuûa
nhaø quaûn lyù vaø trình ñoä cuûa caùc caùn boä phuï traùch
taøi chính, keá toaùn. Coù chuyeân gia cho raèng, neáu
thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò hay Ban kieåm soaùt
coù am hieåu saâu saéc veà keá toaùn taøi chính thì khaû
naêng thuyeát phuïc vaø thöïc hieän haønh vi thao tuùng
BCTC deã daøng hôn. Coù 8/12 chuyeân gia cho raèng,
caùc yeáu toá veà sôû höõu cuõng coù taùc ñoäng ñeán gia
taêng hay giaûm thao tuùng lôïi nhuaän. Theo caùc
chuyeân gia, doanh nghieäp tö nhaân coù xu höôùng
thao tuùng lôïi nhuaän nhieàu hôn, caùc doanh nghieäp
coù sôû höõu nöôùc ngoaøi cao thì möùc ñoä thao tuùng

lôïi nhuaän cuõng thaáp hôn bôûi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi khaét khe hôn trong tính coù thöïc cuûa caùc con
soá coâng boá.

4. keát luaän
Nhö vaäy, theo keát quaû phoûng vaán caùc chuyeân

gia, ñoäng cô thöïc hieän thao tuùng lôïi nhuaän cuûa
doanh nghieäp coù lieân quan ñeán giaù coå phieáu, lôïi
ích cuûa caùc nhaø quaûn lyù, lieân quan ñeán nhöõng
khoaûn vay mong muoán, giaûm nghóa vuï cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi Nhaø nöôùc. Caùc kyõ thuaät thao tuùng
lôïi nhuaän cuõng khaù ña daïng, töø ghi nhaän sai kyø
ñoái vôùi doanh thu, chi phí, ghi nhaän khoáng doanh
thu, chi phí ñeán ghi nhaän giaûm/taêng caùc giaù trò
taøi saûn... Möùc ñoä thao tuùng lôïi nhuaän cuûa caùc
doanh nghieäp cuõng khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo caùc
nhaø quaûn lyù, cô cheá kieåm soaùt töø Hoäi ñoàng quaûn
trò hay nhöõng mong muoán cuûa caùc nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp. Ñeå coù theå haïn cheá haønh vi thao
tuùng BCTC, caùc quy ñònh trong quaù trình laäp vaø
coâng boá BCTC caàn ñöôïc Boä Taøi chính thöôøng
xuyeân caäp nhaät vaø höôùng tôùi BCTC caàn ñöôïc
trình baøy theo nhöõng nguyeân taéc, nhöõng chuaån
möïc chung thoáng nhaát maø moïi quoác gia ñeàu hieåu.
Beân caïnh ñoù, caùc cheá taøi xöû lyù ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp coù thao tuùng lôïi nhuaän khi ñöôïc phaùt hieän
caàn ñöôïc xöû lyù moät caùch nghieâm minh, mang tính
raên ñe, nhö vaäy môùi laøm giaûm toån thaát cuûa nhaø
ñaàu tö khi söû duïng caùc thoâng tin taøi chính thieáu
minh baïch, laøm laønh maïnh hôn thò tröôøng taøi
chính trong nöôùc n

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 6 - Thaùng 3/2021

TAøi Lieäu ThAM khAûO:

1. Abdul Rahman, R., and Ali, F. H. (2006). Board, Audit Committee, Culture and Earnings Management.
Managerial Auditing Journal, 21(7), 783-804.

2. Dechow, P., Ge, W., Schrand, C. (2010). Understanding earnings quality: A review of the proxies, their
determinants and their consequences. Journal of Accounting and Economics 50, 344-401.

3. Kothari, Leone, Wasley. (2005). Performance matched discretionary accual measure. Journal of accounting and

economics, 39, 163-197. 

4. Levitt, A.L. (1998). The Numbers Game: Remarks by Chairman Arthur Levitt to the NYU Centre for Law and

Business. New York: New York University. 

5. Schipper, K., (1989). Commentary on Earnings Management. Accounting Horizons, December, 91-102.



358

taïp chí coâng thöông

Soá 6 - Thaùng 3/2021

ngaøy nhaän baøi: 8/2/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/2/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 28/2/2021

Thoâng tin taùc giaû:

TS. hOAøng Thò hOàng vAân
khoa keá toaùn - kieåm toaùn
hoïc vieän ngaân haøng

driverS And TechniqueS 
Of prOfiT MAnipuLATiOn  

l Ph.D hoang thi hong van
Faculty of Accounting - Auditing

Banking Academy 

ABSTrAcT:
Profit is one of the most important indicators in financial statements amd investors usually

rely on profit to make their investment. An increase in profits would rise the company’s value.
Hence, many firms have provided false profit information. This paper provides an overview on
the drivers and the techniques of profit manipulation by interviewing 12 financial and
accounting experts.

keywords: manipulation of profit, drivers of profit manipulation, techniques of profit
manipulation.



359

1. khaùi nieäm veà keá toaùn khaùch haøng 
Keá toaùn khaùch haøng ñöôïc ñònh nghóa laø nhöõng

phöông phaùp keá toaùn höôùng tôùi ñaùnh giaù lôïi
nhuaän, doanh thu hoaëc giaù trò hieän taïi cuûa caùc
doøng thu thaäp lieân quan tôùi moät khaùch haøng hoaëc
moät nhoùm khaùch haøng (Guilding and McManus,
2002, p. 48). Khaùi nieäm naøy cho thaáy vieäc phaân
tích lôïi nhuaän khaùch haøng khoâng chæ bao goàm giaù
trò nhaän veà töø khaùch haøng trong moät kyø hieän taïi
maø coøn coù theå bao goàm nhöõng öôùc tính töông lai
veà giaù trò lôïi nhuaän thu ñöôïc theo doøng ñôøi khaùch
haøng. (Pfeifer et al., 2005). 

Keá toaùn khaùch haøng cuõng coù theå ñöôïc hieåu laø
taát caùc caùc kyõ thuaät keá toaùn ñeå ño löôøng giaù trò
ñoùng goùp cuûa töøng khaùch haøng hoaëc nhoùm khaùch
haøng vaøo lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. (Holm,
Kumar, and Plenborg, 2016). Nhö vaäy, keá toaùn
khaùch haøng thöïc hieän caùc nhieäm vuï phaân loaïi, ghi

nhaän, theo doõi, tính toaùn vaø cung caáp caùc baùo caùo
theo töøng khaùch haøng hoaëc nhoùm khaùch haøng ñeå
töø ñoù laøm cô sôû, hoã trôï cho caùc nhaø quaûn trò ñöa ra
nhöõng quyeát ñònh lieân quan ñeán khaùch haøng. 

2. khaùi quaùt veà noäi dung cuûa keá toaùn 
khaùch haøng

Keá toaùn khaùch haøng ñöôïc theå hieän ôû 2 caáp ñoä
laø caáp ñoä toaøn dieän (holistic notion) vaø caáp ñoä caùc
moâ hình, goàm:

(1) Moâ hình 1: Phaân tích lôïi nhuaän theo töøng caù
nhaân khaùch haøng/ khaùch haøng.

(2) Moâ hình 2: Phaân tích lôïi nhuaän theo boä
phaän khaùch haøng.

(3) Moâ hình 3: Phaân tích lôïi nhuaän voøng ñôøi
khaùch haøng.

(4) Moâ hình 4: Ñònh giaù taøi saûn khaùch haøng.
(5) Keá toaùn khaùch haøng theo phöông phaùp tieáp

caän toaøn dieän - Holistic notion. 
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naêm 1990 treân theá giôùi ñeå ñaùp öùng vôùi nhu caàu thöïc teá taïi caùc doanh nghieäp trong boái caûnh
caïnh tranh. Tuy nhieân, taïi Vieät Nam vaãn chöa coù nhieàu taøi lieäu nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy. 

Baøi vieát nghieân cöùu toång quan nhöõng lyù luaän veà keá toaùn khaùch haøng treân theá giôùi, caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm; töø ñoù ñeà xuaát cho vieäc aùp duïng keá toaùn khaùch haøng taïi Vieät Nam
trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: keá toaùn khaùch haøng, keá toaùn quaûn trò, Vieät Nam.
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Thöù nhaát, Moâ hình phaân tích lôïi nhuaän khaùch
haøng - Customer profitability analysis (CPA) laø
coâng cuï xuaát hieän nhieàu nhaát trong caùc nghieân cöùu
veà thöïc haønh keá toaùn khaùch haøng bao goàm caùc
nghieân cöùu: Bellis-Jones (1989), Cooper and
Kaplan (1991), Dudick (1987), Juras and Dierks
(1993), OGuin and Rebishke (1993), Shapiro et al.
(1987), Smith and Dikolli (1995) and Ward
(1992). Theo Cooper vaø Kaplans(1991), tröôøng
hôïp coâng ty Kanthal tieâu bieåu cho vieäc aùp duïng
phöông phaùp chi phí theo hoaït ñoäng ñeå aùp duïng
ñöa khaùch haøng trôû thaønh moät ñôn vò nhaèm phaân
tích chi phí. 

Haõng saûn xuaát caùc phaàn töû nhieät Kanthal ñaõ
phaân boå chi phí baùn haøng lieân quan ñeán töøng
khaùch haøng theo cô sôû doanh thu. Sau khi thay ñoåi
phöông phaùp truyeàn thoáng treân vôùi heä thoáng chi
phí döïa treân hoaït ñoäng - ABC, coâng ty ñaõ phaân boå
chi phí ñôn ñaët haøng theo soá löôïng ñôn ñaët haøng,
nhôø vaäy doanh nghieäp ñaõ phaùt hieän ra chæ coù 40%
khaùch haøng cuûa hoï laø taïo ra lôïi nhuaän. Phaân tích
lôïi nhuaän khaùch haøng - CPA trong giai ñoaïn naøy
ñöôïc thöïc hieän chính laø: “Vieäc tính toaùn lôïi
nhuaän taïo ra töø moät khaùch haøng rieâng bieät. Lôïi
nhuaän khaùch haøng ñöôïc tính döïa treân cô sôû laø chi
phí vaø doanh thu coù theå theo doõi tôùi töøng khaùch
haøng cuï theå. Kyõ thuaät naøy
coøn ñöôïc goïi laø theo doõi lôïi
nhuaän treân taøi khoaûn khaùch
haøng”. Moâ hình phaân tích lôïi
nhuaän töøng khaùch haøng caù
nhaân coù theå ñöôïc minh hoïa
theo Baûng 1. 

Caùc moâ hình hay kyõ thuaät
keá toaùn khaùch haøng ñöôïc
thieát keá ñeå taïo ra tính minh
baïch veà chi phí vaø thu nhaäp
lieân quan ñeán xöû lyù moái quan
heä vôùi khaùch haøng trong suoát
caùc chöùc naêng cuûa doanh
nghieäp. Nhöõng thoâng tin
minh baïch roõ raøng do keá toaùn
khaùch haøng cung caáp seõ giuùp
ñöa ra caùc quyeát ñònh phaân
boå nguoàn löïc. Ví duï: Quyeát
ñònh veà choïn caùc khaùch haøng
muïc tieâu, caùc hoaït ñoäng khaùc

nhau seõ ñöôïc tieán haønh nhö theá naøo ñoái vôùi khaùch
haøng nhö caùc khoaûn chi cho chieán löôïc marketing,
caùc ñieàu khoaûn tín duïng vôùi khaùch haøng, caùc hoaït
ñoäng thuùc ñaåy baùn haøng, caùc hoaït ñoäng dòch vuï
chaêm soùc khaùch haøng, caùc ñieàu khoaûn giao haøng,
kích côõ moät laàn ñaët haøng… Nhöõng caûi tieán trong
caùc phöông phaùp keá toaùn quaûn trò, noåi baät nhaát laø
phöông phaùp ABC (Cooper and Kaplan, 1991;
Kaplan and Cooper, 1998), ñöôïc cho laø giaûi phaùp
toát trong vieäc öôùc tính chi phí ñeå phuïc vuï khaùch
haøng (cost to serve) (Goebel et al., 1998; Smith
and Dikolli, 1995; Andon et al., 2003; McManus,
2007; Noone and Griffin, 1999).

Thöù hai, Moâ hình phaân tích lôïi nhuaän theo boä
phaän/ nhoùm khaùch haøng - Customer segment
profitability analysis. Phaân tích lôïi nhuaän boä phaän
khaùch haøng cuõng töông töï nhö moâ hình phaân tích
caù nhaân khaùch haøng (CPA) nhöng thay vì ñoái
töôïng phaân tích laø töøng khaùch haøng rieâng bieät thì
phaân tích lôïi nhuaän theo boä phaän khaùch haøng taäp
trung vaøo töøng nhoùm khaùch haøng hay moät boä phaän
khaùch haøng. Trong khi phaân tích lôïi nhuaän theo
töøng caù nhaân khaùch haøng aùp duïng kyõ thuaät phaân
tích töø döôùi leân treân, coøn moâ hình phaân tích lôïi
nhuaän theo boä phaän khaùch haøng thì aùp duïng kyõ
thuaät phaân tích töø treân xuoáng döôùi (töø toång doanh
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Chæ tieâu Soá tieàn Tyû leä %

1. Doanh thu theo khaùch haøng

2. Caùc khoaûn giaûm tröø doanh thu töø khaùch haøng

3. Doanh thu thuaàn töø khaùch haøng (3) = (2) - (1)

4. Chi phí saûn phaåm tröïc tieáp theo khaùch haøng 

5. Lôïi nhuaän bieân töø saûn phaåm khaùch haøng (5) = (3) - (4)

6. Chi phí marketing tröïc tieáp theo ñôn ñaët haøng

7. Chi phí marketing tröïc tieáp theo khaùch haøng

8. Lôïi nhuaän bieân tröïc tieáp theo khaùch haøng 8 = (5) - (6) - (7)

9. Chi phí giaùn tieáp phaân boå cho ñôn ñaët haøng

10. Chi phí giaùn tieáp phaân boå cho khaùch haøng

11. Lôïi nhuaän hoaït ñoäng theo khaùch haøng 11 = (8) - (9) - (10)

12. Chi phí voán tröïc tieáp cho khaùch haøng

13. Lôïi nhuaän töø khaùch haøng 13 = (11) - (12)

Baûng 1. Phaân tích lôïi nhuaän theo töøng khaùch haøng caù nhaân
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thu doanh nghieäp phaân tích xuoáng töøng nhoùm
khaùch haøng). 

Phöông phaùp töø treân xuoáng döôùi baét ñaàu töø toång
cô sôû khaùch haøng roài sau ñoù ñeán doanh thu vaø chi
phí ñöôïc tính cho töøng nhoùm/ boä phaän khaùch haøng.
Cô sôû cho phöông phaùp naøy laø tröôøng hôïp ôû caùc
doanh nghieäp coù caùc nhoùm khaùch haøng ñöôïc coi laø
quan troïng hôn töøng caù nhaân khaùch haøng, do ñoù caùc
chi phí chung ñöôïc phaân boå vaø theo doõi theo töøng
nhoùm khaùch haøng vaø caùc khaùch haøng ñöôïc theo doõi
toát nhaát theo caùc nhoùm toång hôïp goäp laïi vôùi nhau.
[Lind and Strømsten, (2006), p.1258].

Thöù ba, Moâ hình giaù trò voøng ñôøi khaùch haøng -
Customer Lifetime Value (CLV). Trong khi CPA
cho khaùch haøng caù nhaân hay phaân tích theo töøng boä
phaän/ nhoùm khaùch haøng thì caùc keát quaû phaân tích
ñeàu laø nhöõng con soá quaù khöù, doanh thu vaø chi phí
ñaõ xaûy ra. CLV laø moâ hình seõ aûnh höôûng tôùi doøng
tieàn trong töông lai, mang laïi tính höõu ích cho vieäc
ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn trò. Theo khaùi nieäm coå
ñieån, CLV laø giaù trò cuûa doøng tieàn trong töông lai
thu ñöôïc töø moät khaùch haøng hay moät nhoùm caùc
khaùch haøng, ñöôïc chieát khaáu theo chi phí söû duïng
voán bình quaân cuûa doanh nghieäp (Kumar 2008a).
Noù ñöôïc coi laø chæ soá thoâng tin haøng ñaàu veà khaû
naêng sinh lôøi cuûa khaùch haøng. (Kumar and Rajan
2009). Giaù trò voøng ñôøi khaùch haøng (CLV) ñöôïc tính
baèng vieäc söû duïng 3 yeáu toá goàm: Tyû leä giöõ chaân
khaùch haøng, Lôïi nhuaän bieân treân moãi khaùch haøng,
vaø Chi phí giaønh ñöôïc khaùch haøng. 

CLV laø chæ tieâu quan troïng cho vieäc ñaùnh giaù
khaû naêng sinh lôøi khaùch haøng cuõng nhö ñònh giaù
doanh nghieäp. CLV cho bieát khi naøo moät ñôn vò
neân quyeát ñònh ñeå coù ñöôïc khaùch haøng hoaëc giöõ
chaân khaùch haøng vì CLV laø giôùi haïn treân maø chi
phí ñeå naém giöõ hay giöõ chaân khaùch haøng khoâng
neân vöôït quaù. Chuùng cuõng cho pheùp ñaùnh giaù
nhöõng khaùch haøng naøo neân tieáp tuïc giöõ, vôùi
nguyeân lyù laø nhaø quaûn trò neân taäp trung vaøo nhöõng
khaùch haøng coù möùc CLV cao. Söï keát hôïp CLV vaøo
caùc quyeát ñònh kinh doanh seõ giuùp naâng cao hieäu
quaû phaân boå nguoàn löïc vôùi caùc nguoàn löïc
marketing neân coá gaéng ñeå toái ña hoùa CLV. Töông
töï nhö vaäy, ñònh giaù voán chuû sôû höõu cuõng coù lôïi ích
vì CLV cuõng ñöa ra thuaät toaùn giuùp öôùc tính moät
trong nhöõng taøi saûn quan troïng nhaát cuûa coâng ty ñoù
laø giaù trò taïo neân töø khaùch haøng cuûa coâng ty. 

Khi öôùc tính giaù trò voøng ñôøi khaùch haøng, noäi
dung quan troïng chính laø taäp trung vaøo töøng khaùch
haøng vaø doøng tieàn töông lai. (Berger and Nasr
1998; Ryals 2002; Cokins et al. 2013). Nghieân cöùu
cuûa Kumar (2008) chæ ra raèng: Giaù trò voøng ñôøi
khaùch haøng laø giaù trò hieän taïi thuaàn cuûa lôïi nhuaän
trong töông lai töø moät khaùch haøng. Öu ñieåm cuûa
chæ tieâu naøy theå hieän ôû vieäc noù höôùng tôùi töông lai,
khoâng gioáng nhö nhöõng moâ hình truyeàn thoáng laø
nhöõng ñoùng goùp ñaõ thöïc hieän vaøo lôïi nhuaän trong
quaù khöù. Do ñoù, noù cho pheùp nhöõng nhaø quaûn trò
coù theå thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng marketing ñuùng
ñaén hôn trong hieän taïi ñeå gia taêng lôïi nhuaän trong
töông lai. “Giaù trò voøng ñôøi cuûa khaùch haøng laø giaù
trò kyø voïng cuûa moái quan heä trong töông lai vôùi
khaùch haøng ñoù” (Ryals 2008, p. 87). 

NV (Khaùch haøng X) = 
T E(it – ot)

t=1 (1 + Ct)

Trong ñoù: 
it: Doøng tieàn vaøo trong 1 kyø 
ot: Doøng tieàn ra trong cuøng 1 kyø. 
E: Xaùc suaát xaûy ra ñieàu khoâng chaéc chaén (ruûi

ro) lieân quan ñeán doøng tieàn khaùch haøng; 
Ct: Chi phí söû duïng voán 
t: Doøng thôøi gian lieân quan ñeán khaùch haøng. 
Thöù tö, moâ hình ñònh giaù taøi saûn khaùch haøng -

valuation of customers or customer groups as
assets - vieát taét laø CE. Chæ tieâu naøy laø chæ tieâu keát
hôïp veà taøi saûn khaùch haøng hieän taïi vaø taøi saûn
khaùch haøng tieàm naêng, tính baèng toång caùc CLV
cuûa khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng. Nghóa laø,
CLV laø chæ tieâu tính cho töøng khaùch haøng thì chæ
tieâu taøi saûn khaùch haøng laø chæ tieâu phaûn aùnh con soá
toång coäng cho toaøn doanh nghieäp. Taøi saûn khaùch
haøng laø moät loaïi taøi saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp
bò aûnh höôûng bôûi khaû naêng naém giöõ, duy trì vaø gia
taêng cô sôû khaùch haøng (Gupta et al. 2004; Kumar
and Shah 2009; Bonacchi et al. 2015). (Sô ñoà 1)

Thöù naêm, phöông phaùp tieáp caän toaøn dieän coù
theå ñöôïc xem xeùt laø “quaù trình xaùc ñònh, ño löôøng,
cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán moät khaùch haøng
hoaëc nhoùm khaùch haøng ([McManus, (2013),
p.140]. Khaùi nieäm naøy cuõng bao goàm taát caùc
nhöõng coâng vieäc cuûa keá toaùn höôùng tôùi vieäc ñaùnh
giaù lôïi nhuaän, doanh thu vaø giaù trò hieän taïi caùc
khoaûn thu nhaäp lieân quan ñeán moät khaùch haøng
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hoaëc moät nhoùm khaùch haøng [Guilding and
McManus, (2002), p.48].

3. Toång quan nghieân cöùu veà thöïc tieãn aùp
duïng keá toaùn khaùch haøng

Taøi lieäu nghieân cöùu cho thaáy söï caàn thieát cao
veà keá toaùn khaùch haøng laø lyù do ñeå aùp duïng heä
thoáng keá toaùn döïa treân hoaït ñoäng (ABC) (Innes
and Mitchell, 1995, Innes et al., 2000, Cotton et
al., 2003). Moät soá nghieân cöùu ñieån hình veà vieäc aùp
duïng keá toaùn khaùch haøng treân theá giôùi nhö sau: 

Nghieân cöùu cuûa Guilding and McManus (2002)
chæ ra taàn suaát söû duïng vaø hieäu quaû quaûn lyù cuûa caùc
hoaït ñoäng phaân tích khaùch haøng. Döïa treân caùc taøi
lieäu toång quan, 2 taùc giaû ñöa ra 5 khía caïnh cuûa keá
toaùn khaùch haøng goàm: (1) Phaân tích lôïi nhuaän
khaùch haøng caù nhaân, (2) Phaân tích lôïi nhuaän theo boä
phaän/ nhoùm khaùch haøng; (3) Phaân tích lôïi nhuaän
voøng ñôøi khaùch haøng; (4) Ñònh giaù taøi saûn khaùch
haøng; vaø (5) Keá toaùn khaùch haøng theo caùch tieáp caän
toaøn dieän. Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu thu thaäp thoâng
qua baûng khaûo saùt qua email tôùi 300 coâng ty nieâm
yeát lôùn nhaát ño löôøng theo giaù trò voán hoùa taïi
Australia. Sau khi loaïi tröø nhöõng tröôøng hôïp coâng ty
khoâng lieân heä ñöôïc, maãu ñieàu chænh coøn laïi 251
doanh nghieäp, trong soá ñoù nghieân cöùu nhaän ñöôïc
148 caâu traû lôøi phaûn hoài - ñaït tyû leä 49,4%. 

Guilding and McManus (2002) cho thaáy, tyû leä
söû duïng keá toaùn khaùch haøng taïi Australia laø cao,
töông öùng nhö keát quaû hoaït ñoäng töø vieäc söû duïng
cuõng ñöôïc ñaùnh giaù cao, bao goàm caùc kyõ thuaät
phaân tích vôùi möùc ñieåm khaûo saùt treân trung bình
goàm: Phaân tích lôïi nhuaän theo caù nhaân töøng khaùch
haøng; Phaân tích lôïi nhuaän theo nhoùm khaùch haøng.
Trong khi ñoù, phaân tích lôïi nhuaän voøng ñôøi khaùch
haøng vaø phaân tích taøi saûn khaùch haøng ñöôïc söû

duïng ôû möùc ñoä thaáp. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy,
möùc ñoä caïnh tranh coù quan heä tyû leä thuaän vôùi möùc
ñoä söû duïng caùc moâ hình phaân tích cuûa keá toaùn
khaùch haøng. Caùc doanh nghieäp coù caáu truùc toå chöùc
mang tính ñònh höôùng thò tröôøng vaø khaùch haøng
cuõng ñöôïc chöùng minh laø nhöõng nôi söû duïng nhieàu
3 coâng cuï cuûa keá toaùn khaùch haøng goàm: Keá toaùn
khaùch haøng, Phaân tích lôïi nhuaän töøng caù nhaân
khaùch haøng, vaø Ñònh giaù taøi saûn khaùch haøng.

Lord et al. (2007) ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu
töông töï nhö Guilding and McManus (2002) nhöng
taïi boái caûnh cuûa New Zealand. Baûng hoûi khaûo saùt
ñöôïc göûi mail tôùi caû giaùm ñoác taøi chính (CFO) vaø
giaùm ñoác marketing (CMO) cuûa 143 toå chöùc nieâm
yeát treân saøn chöùng khoaùn cuûa New Zealand. Keát
quaû nhaän ñöôïc 70 caâu traû lôøi, trong ñoù coù 47 caâu
traû lôøi cuûa giaùm ñoác taøi chính vaø 23 caâu traû lôøi töø
giaùm ñoác marketing. Theo ñoù, tyû leä traû lôøi ñaït
24.5%. Ñöôïc bieát, vieäc söû duïng vaø hieäu quaû quaûn
lyù cuûa keá toaùn khaùch haøng taïi ZewZealand thaáp
hôn trong nghieân cöùu taïi Australia. 

Al-Mawali et al. (2012) ñaõ nghieân cöùu veà moái
quan heä giöõa vieäc söû duïng thoâng tin keá toaùn khaùch
haøng vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Theo ñoù, nghieân cöùu naøy ñöa ra 3 phöông phaùp
cuûa keá toaùn khaùch haøng bao goàm: (1) Phaân tích lôïi
nhuaän theo töøng caù nhaân khaùch haøng; (2) Phaân
tích giaù trò voøng ñôøi khaùch haøng; vaø (3) Ñònh giaù
khaùch haøng. Boái caûnh cuûa nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän laø caùc coâng ty dòch vuï nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Amman taïi Jordan naêm 2009,
vôùi 192 coâng ty. Nghieân cöùu chæ ra raèng, vieäc phaân
tích lôïi nhuaän theo töøng caù nhaân khaùch haøng vaø
quy moâ doanh nghieäp laø nhöõng nhaân toá quan troïng
aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
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Nguoàn:  Massimiliano Bonacchi & Paolo Perego(2020)

Sô ñoà 1: Moái quan heä giöõa caùc moâ hình cuûa keá toaùn khaùch haøng

Trong 1 kyø hieän taïi                                                               Taát caû kyø keá toaùn trong töông lai 

Lôïi nhuaän hoaït ñoängToaøn boä khaùch haøng

Töøng khaùch haøng

Taøi saûn khaùch haøng (CE)

Phaân tích lôïi nhuaän khaùch
haøng/boä phaän khaùch haøng (CPA)

Giaù trò voøng ñôøi khaùch 
haøng- CLV
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nghieäp, ñaëc bieät laø nhöõng doanh nghieäp lôùn vôùi
quy moâ lao ñoäng töø 300 ngöôøi trôû leân.  

McManus(2013) ñaõ ñöa ra keát quaû cuûa moät
cuoäc nghieân cöùu trong ngaønh khaùch saïn, goàm 165
khaùch saïn ñaïi dieän cho tyû leä ñieàu tra 33% cuûa toång
soá 500 khaùch saïn taïi Australia. Nghieân cöùu ñaõ
thöïc hieän theo 3 moâ hình cuï theå cuûa keá toaùn khaùch
haøng goàm: Phaân tích lôïi nhuaän töøng caù nhaân
khaùch haøng, Phaân tích lôïi nhuaän theo boä phaän
khaùch haøng, vaø Phaân tích lôïi nhuaän voøng ñôøi
khaùch haøng. Keát quaû cho thaáy, moái quan heä giöõa
keá toaùn khaùch haøng ñöôïc aùp duïng vôùi caùc ñaëc
ñieåm doanh nghieäp goàm ñònh höôùng thò tröôøng/
khaùch haøng, tính khoâng chaéc chaén cuûa thò tröôøng,
caáu truùc toå chöùc vaø chieán löôïc coâng ty. 

Tanima and Bates (2015) cuõng ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu töông töï nhö Guilding and McManus
(2002) nhöng trong boái caûnh cuûa New Zealand
vaøo naêm 2015. Troïng taâm cuûa nghieân cöùu laø ôû caáp
ñoä moâ hình goàm: (1) Phaân tích lôïi nhuaän töøng caù
nhaân khaùch haøng; (2) Phaân tích lôïi nhuaän boä phaän
khaùch haøng; (3) Phaân tích lôïi nhuaän voøng ñôøi
khaùch haøng; vaø (4) Taøi saûn khaùch haøng. Keát quaû
chæ ra möùc ñoä söû duïng vaø lôïi ích veà quaûn trò cuûa keá
toaùn khaùch haøng cao hôn trong nghieân cöùu naêm
2007 cuûa Lord et al.(2007) vaø töông töï nhö keát quaû
taïi Australia naêm 2002. 

Helgesen et al.(2018) ñaõ thöïc hieän khaûo saùt 437
coâng ty lôùn nhaát taïi Na Uy, nhaän ñöôïc 171 caâu traû
lôøi veà moái quan heä giöõa vieäc thöïc hieän keá toaùn
khaùch haøng vôùi keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp.
Keá toaùn khaùch haøng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc
trình baøy ôû 2 caáp ñoä: Caáp ñoä toaøn dieän (Level 
1- Holistic approach) vaø Caáp ñoä moâ hình (models -
phaân tích lôïi nhuaän theo töøng caù nhaân khaùch haøng,
phaân tích theo nhoùm khaùch haøng, phaân tích voøng
ñôøi khaùch haøng…). Keát quaû cho thaáy, coù moái quan
heä tích cöïc giöõa vieäc aùp duïng keá toaùn khaùch haøng
theo caáp ñoä toång hôïp vôùi keát quaû kinh doanh doanh
nghieäp. Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn chæ ra taùc ñoäng
tích cöïc giöõa vieäc aùp duïng moâ hình phaân tích lôïi
nhuaän theo töøng caù nhaân khaùch haøng vôùi keát quaû
hoaït ñoäng doanh nghieäp. Vieäc aùp duïng phaân tích
theo töøng caù nhaân khaùch haøng theo phöông phaùp töø
döôùi leân treân cung caáp thoâng tin chi tieát roõ raøng neân
mang laïi lôïi ích cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa nhaø
quaûn trò. Hôn nöõa, döõ lieäu töøng taøi khoaûn khaùch

haøng coøn coù theå taäp hôïp laïi vaø baùo caùo theo daïng
lôïi nhuaän theo töøng boä phaän/ nhoùm khaùch haøng. 

4. giaûi phaùp vaän duïng keá toaùn khaùch haøng
taïi caùc doanh nghieäp vieät nam

Keá toaùn khaùch haøng chöa ñöôïc ñeà caäp cuõng
nhö aùp duïng taïi caùc doanh nghieäp Vieät. Nghóa laø,
keá toaùn khaùch haøng coøn laø moät noäi dung khaù môùi
meû taïi nöôùc ta. Tuy nhieân, trong boái caûnh caïnh
tranh khoác lieät, ñònh höôùng doanh nghieäp ñaët
troïng taâm vaøo khaùch haøng vaø thöïc hieän caùc chieán
löôïc vôùi khaùch haøng ngaøy caøng nhieàu, coâng cuï keá
toaùn quaûn trò caøng trôû neân quan troïng ñeå cung caáp
thoâng tin ñuùng ñaén, thích hôïp cho vieäc löïa choïn
caùc quyeát ñònh kinh doanh. Do ñoù, vieäc nghieân
cöùu vaø aùp duïng keá toaùn khaùch haøng caàn ñöôïc xem
xeùt vaø aùp duïng. Qua nghieân cöùu veà noäi dung keá
toaùn khaùch haøng, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm aùp duïng keá toaùn khaùch haøng vaøo doanh
nghieäp Vieät Nam nhö sau:

Thöù nhaát, veà phaïm vi aùp duïng, keá toaùn khaùch
haøng neân ñöôïc aùp duïng vôùi nhöõng doanh nghieäp
coù caáu truùc toå chöùc ñaët khaùch haøng laøm trung taâm,
khoâng phuø hôïp vôùi doanh nghieäp ñaët saûn phaåm laø
trung taâm. 

Thöù hai, doanh nghieäp neân aùp duïng phöông
phaùp xaùc ñònh chi phí theo hoaït ñoäng ABC hoaëc
phöông phaùp ABC coù ñieàu chænh theo thôøi gian
nhaèm phuïc vuï toát hôn cho vieäc phaân boå caùc chi phí
giaùn tieáp ñeán töøng khaùch haøng hoaëc töøng nhoùm
khaùch haøng. Ngoaøi ra, moâ hình ñöôïc aùp duïng
nhieàu hôn caû vaø ñaõ ñöôïc chöùng minh qua caùc
nghieân cöùu khaûo saùt thöïc teá laø mang laïi hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh chính laø moâ hình phaân tích
lôïi nhuaän theo töøng caù nhaân khaùch haøng vaø phaân
tích theo phöông phaùp töø döôùi leân treân. Do ñoù,
böôùc ñaàu aùp duïng caùc doanh nghieäp Vieät neân
nghieân cöùu öu tieân söû duïng noäi dung naøy. 

Thöù ba, keá toaùn khaùch haøng trong caùc nghieân
cöùu taïi Vieät Nam coøn raát môùi meû, do ñoù caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø toå chöùc ñaøo taïo veà keá toaùn neân
ñaàu tö nghieân cöùu vaø boå sung noäi dung keá toaùn
khaùch haøng ñeå giaûng daïy, nhaèm taïo nguoàn löïc keá
toaùn coù theå aùp duïng caùc coâng cuï phaân tích keá toaùn
khaùch haøng trong töông lai. Ñieàu naøy seõ ñaùp öùng
toát hôn nhu caàu nguoàn nhaân löïc keá toaùn quaûn trò
cho doanh nghieäp trong xu theá kinh doanh luoân
ñaët troïng taâm tôùi thò tröôøng vaø khaùch haøng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Taïo ra vaø duy trì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh

nghieäp luoân laø moät baøi toaùn khoù ñoái vôùi baát kyø moät
nhaø quaûn lyù naøo. Moät trong nhöõng phöông phaùp caùc
doanh nghieäp thöôøng theo ñuoåi ñeå taïo ra möùc hieäu
quaû hoaït ñoäng mong muoán laø thöïc hieän caùc chính
saùch traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi (Aigner, 2016).
Treân thöïc teá ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu chæ ra raèng
vieäc coâng ty thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi coù theå caûi
thieän ñöôïc hieäu quaû taøi chính cuûa mình nhö
Grahame (2016), Galant vaø Cadez (2017), Syami
vaø coäng söï (2017), Wang vaø Sarkis (2017)… Tröôùc
nhöõng lôïi ích cuûa vieäc trình baøy veà CSR treân baùo
caùo taøi chính (BCTC), vaøo naêm 2016, Boä Taøi chính
Vieät Nam ban haønh Thoâng tö 155 veà vieäc trình baøy
traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam treân BCTC. Tuy
nhieân, vieäc trình baøy naøy chæ döøng laïi ôû caùc taùc

ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi
chöù chöa hoaøn toaøn bao quaùt veà traùch nhieäm xaõ hoäi
CSR. Vaán ñeà caàn xem xeùt ôû ñaây nöõa laø lieäu raèng
vieäc Boä Taøi chính yeâu caàu trình baøy veà vaán ñeà naøy
coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp taïi thò tröôøng Vieät Nam khoâng? Do ñoù, baøi
nghieân cöùu trình baøy hieäu quaû cuûa vieäc thöïc hieän
Thoâng tö 155 cuûa Boä Taøi chính cuõng nhö xem xeùt
caùc yeáu toá tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán hieäu quaû taøi
chính cuûa doanh nghieäp trong giai ñoaïn 2016 -2019.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR)
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp

(Corporate social responsibility - CSR), chính laø
cam keát cuûa coâng ty ñoùng goùp cho vieäc phaùt trieån
neàn kinh teá beàn vöõng, thoâng qua vieäc tuaân thuû caùc
chuaån möïc veà baûo veä moâi tröôøng, bình ñaúng veà
giôùi, an toaøn lao ñoäng, quyeàn lôïi lao ñoäng, traû löông
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MOái quAn heä giöõA SOá Löôïng 
vAø chAáT Löôïng cuûA ThuyeáT Minh 
veà TAÙc ÑOäng cuûA dOAnh nghieäp 
vôÙi MOâi Tröôøng vAø xAõ hOäi TheO 

ThOâng Tö 155 vAø hieäu quAû TAøi chính

l Phaïm minh vöông - nguyeãn thò anh haø

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nhaèm muïc ñích nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa vieäc thuyeát minh traùch nhieäm ñoái vôùi moâi

tröôøng vaø xaõ hoäi theo quy ñònh cuûa Thoâng tö 155 ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Döïa treân Thoâng tö 155 vaø lyù thuyeát veà traùch
nhieäm xaõ hoäi (CSR) chuùng toâi xaây döïng baûng chaám ñieåm vieäc thuyeát minh döïa treân chaát löôïng
vaø caû soá löôïng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc thuyeát minh veà maët chaát löôïng traùch nhieäm
ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi coù theå aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû taøi chính doanh nghieäp.

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp, thuyeát minh töï nguyeän, hieäu quaû taøi chính.
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coâng baèng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân, phaùt
trieån coäng ñoàng,… theo caùch coù lôïi cho caû coâng ty vaø
söï phaùt trieån xaõ hoäi. Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp hieän nay ñaõ phoå bieán nhöng vaãn coøn nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau.

CSR theo ñònh nghóa quoác teá: Trong caùc nghieân
cöùu veà CSR, coù nghieân cöùu veà moâ hình “Kim töï
thaùp” cuûa Carroll (1979) coù tính toaøn dieän vaø ñöôïc
söû duïng roäng raõi nhaát. Theo ñoù, CSR bao goàm
traùch nhieäm kinh teá, phaùp lyù, ñaïo ñöùc vaø thieän
nguyeän. Traùch nhieäm kinh teá, theå hieän qua hieäu
quaû vaø taêng tröôûng, laø ñieàu kieän tieân quyeát bôûi
doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp tröôùc heát töø ñoäng cô
tìm kieám lôïi nhuaän cuûa doanh nhaân. Traùch nhieäm
phaùp lyù ñöôïc bieåu hieän qua vieäc nhaø nöôùc coù traùch
nhieäm “maõ hoùa” caùc quy taéc xaõ hoäi, ñaïo ñöùc vaøo
vaên baûn luaät, ñeå doanh nghieäp theo ñuoåi muïc tieâu
kinh teá trong khuoân khoå ñoù moät caùch coâng baèng
vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc chuaån möïc vaø giaù trò cô baûn
maø xaõ hoäi mong ñôïi ôû hoï. Traùch nhieäm ñaïo ñöùc laø
nhöõng quy taéc, giaù trò ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän
nhöng chöa ñöôïc “maõ hoùa” vaøo vaên baûn luaät. Coøn
cuoái cuøng laø traùch nhieäm thieän nguyeän laø nhöõng
haønh vi cuûa doanh nghieäp vöôït ra ngoaøi söï troâng
ñôïi cuûa xaõ hoäi, nhö quyeân goùp uûng hoä cho ngöôøi
yeáu theá, taøi trôï hoïc boång, ñoùng goùp cho caùc döï aùn
coäng ñoàng.

CSR theo Thoâng tö 155: Thoâng tö soá 155 coù hieäu
löïc töø ngaøy 1/1/2016 aùp duïng ñoái vôùi taát caû caùc
doanh nghieäp. Thoâng tö ñöôïc ñöa ra thay theá cho
Thoâng tö soá 52/2012/TT-BTC höôùng daãn coâng boá
thoâng tin treân thò tröôøng chöùng khoaùn. Quy ñònh
coâng boá thoâng tin veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong
Thoâng tö 155 ñaùnh daáu moät böôùc tieán quan troïng
cuûa Vieät Nam nhaèm höôùng ñeán moät thò tröôøng taøi
chính beàn vöõng. Ñaây laø lónh vöïc maø caùc nhaø ñaàu tö
quoác teá raát quan taâm, vì saép tôùi, trieån voïng phaùt
trieån daøi haïn cuûa coâng ty seõ ñöôïc trình baøy roõ hôn
trong baùo caùo thöôøng nieân thoâng qua caùc muïc tieâu
phaùt trieån beàn vöõng, söï tuaân thuû phaùp luaät veà baûo
veä moâi tröôøng, cuõng nhö caùch thöùc doanh nghieäp
quaûn lyù nhöõng taùc ñoäng vaø ruûi ro coù lieân quan ñeán
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

Thoâng tö neâu roõ, veà vaán ñeà moâi tröôøng, doanh
nghieäp caàn trao ñoåi caùc thoâng tin lieân quan ñeán vieäc
quaûn lyù nguoàn nguyeân vaät lieäu, möùc tieâu thuï naêng
löôïng vaø tieâu thuï nöôùc trong naêm, töø ñoù chia seû caùc
saùng kieán nhaèm tieát kieäm naêng löôïng. Veà maët xaõ
hoäi, nhöõng vaán ñeà coát loõi cuõng ñöôïc ñeà caäp, bao
goàm caùc chính saùch lieân quan ñeán phuùc lôïi, ñieàu

kieän laøm vieäc, nhaèm ñaûm baûo söùc khoûe vaø an toaøn
cho ngöôøi lao ñoäng; traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
ñoái vôùi coäng ñoàng ñòa phöông. 

2.2. Lyù thuyeát neàn 
2.2.1. Lyù thuyeát tín hieäu
Lyù thuyeát tín hieäu ban ñaàu ñöôïc phaùt trieån ñeå

laøm roõ söï khoâng ñoái xöùng veà thoâng tin trong thò
tröôøng lao ñoäng (Spence, 1973). Theo Spence,
ngöôøi lao ñoäng muoán tìm ñöôïc vieäc laøm caàn phaùt tín
hieäu, nghóa laø cung caáp thoâng tin caù nhaân ñeán thò
tröôøng lao ñoäng ñeå boäc loä khaû naêng cuûa mình. Nhaø
quaûn lyù naém baét ñöôïc nhieàu thoâng tin cuûa coâng ty
do hoï laø ngöôøi ñieàu haønh, neáu hoï coá tình che ñaäy coù
theå seõ gaây aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa coå ñoâng,
töø ñoù gaây baát lôïi cho coå ñoâng. 

Nhö vaäy, ñeå giaûm thieåu söï baát caân xöùng thoâng
tin, caùc coâng ty caàn phaùt tín hieäu cho caùc beân lieân
quan. Tuy nhieân, caùc coâng ty thöôøng coù xu höôùng
phaùt tín hieäu coù lôïi cho baûn thaân coâng ty ñeå che giaáu
nhöõng yeáu keùm vaø gia taêng söùc caïnh tranh cuûa coâng
ty, nhaèm thu huùt voán ñaàu tö. Beân caïnh ñoù, lyù thuyeát
cho chuùng ta thaáy caùc nhaø quaûn lyù coù moái quan heä
ñoái vôùi vieäc taùc ñoäng leân hieäu quaû taøi chính cuûa
coâng ty, ñoàng thôøi coù lieân quan tôùi vieäc trình baøy
ñaày ñuû veà caùc traùch nhieäm veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

2.2.2. Lyù thuyeát hôïp phaùp
Lí thuyeát hôïp phaùp ñöôïc baét nguoàn trong nghieân

cöùu veà tính hôïp phaùp trong chính trò cuûa nhaø kinh teá
vaø xaõ hoäi hoïc ngöôøi Ñöùc laø Max Weber (1947). Lyù
thuyeát hôïp phaùp cho raèng hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
phaûi theo caùc giaù trò hay caùc chuaån möïc xaõ hoäi maø
toå chöùc ñoù hoaït ñoäng. Vieäc caùc toå chöùc khoâng tuaân
thuû caùc giaù trò hay chuaån möïc xaõ hoäi coù theå daãn tôùi
nhöõng khoù khaên cho toå chöùc ñoù trong vieäc ñaït ñöôïc
söï uûng hoä cuûa coäng ñoàng ñeå tieáp tuïc hoaït ñoäng.
Theo Suchman (1995), tính hôïp phaùp cuûa toå chöùc
ñöôïc xem nhö laø moät nguoàn löïc hoaït ñoäng töông töï
nhö caùc nguoàn löïc khaùc maø moät toå chöùc yeâu caàu ñeå
ñaït ñöôïc muïc ñích, laø nhaän thöùc toång quaùt hoaëc giaû
ñònh raèng haønh ñoäng cuûa moät thöïc theå laø mong
muoán, phuø hôïp hoaëc thích hôïp trong moät vaøi heä
thoáng caáu truùc xaõ hoäi cuûa caùc chuaån möïc, giaù trò,
nieàm tin vaø caùc ñònh nghóa.

Lyù thuyeát hôïp phaùp cung caáp moät caùi nhìn toaøn
dieän hôn veà CSR vì noù thöøa nhaän roõ raøng raèng caùc
coâng ty coâng boá thoâng tin ñeå xoa dòu caùc beân lieân
quan coù quyeàn löïc hoaëc ñeå traùnh neù caùc quy ñònh
phaùp luaät, nhaèm hôïp phaùp hoùa söï toàn taïi hoaëc hoaït
ñoäng cuûa coâng ty ñoái vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng
(Gray vaø coäng söï, 1995).
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2.2.3. Lyù thuyeát töï nguyeän coâng boá thoâng tin
Lyù thuyeát töï nguyeän coâng boá thoâng tin cho raèng,

muïc ñích cuûa coâng boá töï nguyeän laø do caùc hoaït
ñoäng moâi tröôøng coù theå chuyeån thoâng tin lieân quan
ñeán taùc ñoäng moâi tröôøng cho caùc coå ñoâng (Li vaø
coäng söï, 1997; Bewley vaø Li, 2000). Li vaø Bewley
söû duïng hieäu quaû moâi tröôøng muïc tieâu nhö laø moät
caùch ñeå chuyeån thoâng tin, hy voïng raèng caùc noäi
dung cuûa vieäc coâng boá caùc hoaït ñoäng moâi tröôøng coù
theå lieân quan tích cöïc ñeán hoaït ñoäng moâi tröôøng, vaø
hy voïng thoâng qua vieäc coâng boá thoâng tin moâi
tröôøng seõ chuyeån chieán löôïc moâi tröôøng cuûa doanh
nghieäp ñeán coå ñoâng (Clarkson vaø coäng söï, 2008).
Vôùi vai troø quan troïng cuûa chính saùch baùo caùo töï
nguyeän cuûa coâng ty, lónh vöïc nghieân cöùu chính ñöôïc
phaùt trieån ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá coù theå aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Coâng boá thoâng tin
töï nguyeän ñöôïc phaùt trieån ôû caû thò tröôøng môùi noåi
nhö Vieät Nam. 

2.3. Thöïc traïng vieäc thöïc hieän traùch nhieäm 
xaõ hoäi

Thöïc teá taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp, caùc
nhaø kinh doanh ñaõ nhaän thöùc roõ hôn veà nhöõng lôïi
ích maø CSR mang laïi vaø xem ñoù laø söï taát yeáu, caàn
thieát trong quaù trình hoäi nhaäp. Chính phuû Vieät Nam
ñaõ trieån khai chöông trình nghò söï 21 (Agenda 21)
vaøo quyù 4 naêm 2010, ñöôïc söï uûng hoä nhieät tình cuûa
coäng ñoàng doanh nghieäp. Ngoaøi ra, Hoäi ñoàng doanh
nghieäp cuõng ñöôïc thaønh laäp goùp phaàn naâng cao khaû
naêng caïnh tranh vaø goùp phaàn phaùt trieån beàn vöõng
thoâng qua vieäc thöïc hieän CSR. Theo ñoù, caùc doanh
nghieäp ngoaøi traùch nhieäm ñoùng thueá cho nhaø nöôùc,
coøn thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi döôùi daïng caùc
cam keát ñoái vôùi xaõ hoäi trong vieäc baûo veä moâi
tröôøng, vôùi coäng ñoàng ñòa phöông nôi doanh nghieäp
ñoùng vaø vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

Ñeán naêm 2015, vaên baûn phaùp lyù ñaàu tieân yeâu
caàu coâng boá thoâng tin veà phaùt trieån beàn vöõng cuûa
caùc doanh nghieäp nieâm yeát laø Thoâng tö soá
155/2015/TT-BTC ngaøy 6/10/2015 cuûa Boä Taøi
chính höôùng daãn coâng boá thoâng tin treân thò tröôøng
chöùng khoaùn. Tính ñeán 2020, soá löôïng doanh
nghieäp thöïc hieän baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng ngaøy
caøng taêng voït vaø caùc doanh nghieäp ngaøy caøng chuù
troïng hôn trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån
beàn vöõng. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù, vaãn toàn taïi
khoâng ít caùc doanh nghieäp ñaõ khoâng thöïc hieän
nghieâm chænh traùch nhieäm xaõ hoäi theå hieän qua caùc

haønh vi gian laän BCTC, troán thueá, vi phaïm luaät lao
ñoäng, gaây aûnh höôûng ñeán taøi nguyeân moâi tröôøng,
haøng hoùa khoâng ñaït chaát löôïng,…

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Cochran vaø Wood (1984) cho raèng coù söï taùc

ñoäng maïnh meõ cuûa vieäc thöïc hieän CSR leân hieäu
quaû taøi chính. Tsoutsoura (2004) söû duïng caùc coâng
ty ñöôïc löïa choïn treân Chæ soá S&P 500 trong giai
ñoaïn 1996 - 2000 ñeå ño löôøng taùc ñoäng cuûa CSR ñoái
vôùi caùc bieän phaùp hoaït ñoäng taøi chính. Tsoutsoura
(2004) tìm thaáy moái lieân heä tích cöïc vaø ñaùng keå
giöõa thöïc hieän CSR vaø hieäu suaát taøi chính bao goàm
ROA, ROE vaø ROS. Beân caïnh ñoù, coøn nhieàu
nghieân cöùu khaùc veà CSR taùc ñoäng ñeán hieäu quaû taøi
chính nhö Orlitzky vaø coäng söï (2003), Purwanto
(2011), Hirigoyen vaø Poulain-Rehm (2015),
Pedersen vaø Bjartmarz (2015), Leâ Ñoaøn Minh Ñöùc
vaø caùc coäng söï (2017)… Do ñoù, chuùng toâi xaây döïng
caùc giaû thuyeát sau:

H1 Giaù trò veà maët chaát löôïng cuûa baùo caùo 
taùc ñoäng ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi coù moái 
töông quan ñoàng bieán vôùi hieäu quaû taøi chính cuûa
doanh nghieäp.

H2 Giaù trò veà maët soá löôïng cuûa baùo caùo taùc ñoäng
ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi coù moái töông quan
ñoàng bieán vôùi  hieäu quaû taøi chính cuûa doanh nghieäp.

3.2. Bieán nghieân cöùu
Döïa treân tieâu chí cuûa Thoâng tö soá 155/2015/TT-

BTC, chuùng toâi ño löôøng CSR thoâng qua xem xeùt vaø
ñaùnh giaù vieäc thuyeát minh baùo caùo taùc ñoäng ñeán
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa ñôn vò. Qua ñoù, ñaùnh giaù
treân 2 phöông dieän veà chaát vaø veà löôïng
(CSRquantity vaø CSRquality). Caùc bieán nghieân cöùu
ñöôïc trình baøy toång hôïp trong Baûng 1.
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Baûng 1. caùc bieán nghieân cöùu

Tröôøng hôïp 

Bieán

Thuyeát minh CSR taùc ñoäng 
ñeán Hieäu quaû taøi chính

Bieán phuï thuoäc ROA, ROS

Bieán ñoäc laäp CSRquantity vaø CSRquality

Bieán kieåm soaùt
FIRMSIZE, BCOM, BIND, 
BIG4, LEV, CEO
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3.3. Moâ hình nghieân cöùu 
Ñeå tìm hieåu moái quan heä giöõa hieäu quaû taøi chính

vaø vieäc thuyeát minh baùo caùo taùc ñoäng ñoái vôùi moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi chuùng toâi söû duïng moâ hình hoài quy
tuyeán tính ña bieán. Vôùi caùc bieán nghieân cöùu vaø moâ
hình nghieân cöùu tröôùc ñoù, chuùng toâi hình thaønh 2
moâ hình nghieân cöùu sau:

- Moâ hình A: nghieân cöùu thuyeát minh veà maët soá
löôïng (CSRQuantity) taùc ñoäng ñoái vôùi moâi tröôøng
vaø xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán Hieäu quaû taøi chính.

- Moâ hình B: nghieân cöùu thuyeát minh veà maët
chaát löôïng (CSRQuality) taùc ñoäng ñoái vôùi moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán Hieäu quaû taøi chính.

3.4. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu laáy thoâng tin caùc coâng ty nieâm yeát

treân thò tröôøng chöùng khoaùn taïi Vieät Nam giai ñoaïn
2016-2019. Beân caïnh ñoù, do vieäc taùc ñoäng cuûa caùc
bieán ñoäc laäp chính leân bieán phuï thuoäc khoâng theå
xaûy ra ngay ñöôïc, vì vaäy trong moâ hình, caùc bieán
phuï thuoäc seõ ôû thôøi gian t vaø bieán ñoäc laäp chính seõ ôû
thôøi gian t-1. 

Töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc, caùc doanh
nghieäp coù tính chaát taøi chính ñaëc bieät, khaùc bieät so
vôùi nhöõng coâng ty khaùc seõ ñöôïc loaïi boû, bao goàm:
caùc doanh nghieäp veà taøi chính vaø baûo hieåm, ngaân
haøng, coâng ty baát ñoäng saûn. Vieäc loaïi boû caùc doanh
nghieäp naøy seõ goùp phaàn naâng cao tính ñoàng nhaát
cuûa maãu nghieân cöùu. 

Toång maãu nghieân cöùu bao goàm 239 coâng ty vôùi
3.800 quan saùt.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû kieåm ñònh
Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình

nghieân cöùu ñöôïc trình baøy trong Baûng 2.
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy vôùi giaù trò Prob >

chi2 = 0.0012 < 0.05 vaø Prob > F = 0.0012 < 0.05,
chuùng toâi nhaän thaáy coù hieän töôïng phöông sai thay

ñoåi vaø töï töông quan trong caùch tieáp caän vôùi bieán
phuï thuoäc laø ROA. Ñeå khaéc phuïc vaán ñeà naøy chuùng
toâi söû duïng moâ hình sai soá chuaån maïnh Robust
Standard errors (Zeileis, 2004), hay coøn goïi laø öôùc
löôïng sai soá chuaån vöõng ñeå hoài quy cho moâ hình.

4.2. Thaûo luaän keát quaû
Xem xeùt taùc ñoäng cuûa vieäc thuyeát minh veà

traùch nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi leân hieäu
quaû taøi chính vôùi bieán phuï thuoäc laàn löôït laø ROA
vaø ROS. Vôùi möùc yù nghóa 99,3% chuùng toâi ghi
nhaän ñöôïc bieán CSRQuantity coù yù nghóa thoáng keâ
vôùi heä soá Coef aâm theo höôùng tieáp caän ROS, taùc
ñoäng nghòch chieàu vôùi hieäu quaû taøi chính. Ñieàu
naøy coù nghóa laø vieäc Boä Taøi chính yeâu caàu caùc
doanh nghieäp thuyeát minh veà maët soá löôïng caùc
nguoàn nguyeân vaät lieäu, naêng löôïng,… söû duïng
khoâng nhöõng khoâng laøm caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam maø coøn coù
theå aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Giaû thuyeát H1 bò baùc boû. (Baûng 3).

Vieäc söû duïng nguoàn löïc doanh nghieäp ñeå trình
baøy veà traùch nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi
trong ñieàu kieän doanh nghieäp khoâng coù ñuû coù theå seõ
caøng aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, khoâng tìm thaáy baèng
chöùng cho thaáy vieäc thuyeát minh veà maët chaát löôïng
traùch nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi taùc ñoäng
ñeán vieäc caûi thieän hieäu quaû taøi chính. Giaû thuyeát H2
bò baùc boû.

Beân caïnh ñoù chuùng toâi cuõng ghi nhaän caùc bieán
kieåm soaùt coù khaû naêng taùc ñoäng ñeán hieäu quaû taøi
chính cuûa doanh nghieäp Leverage, CEODuality,
Bindependence, Big4 phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñoù.

5. keát luaän
Giai ñoaïn 2016-2019, vôùi söï ra xuaát hieän cuûa

Thoâng tö 155 cuûa Boä Taøi chính quy ñònh vieäc coâng
boá thoâng tin baét buoäc veà
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi,
caùc coâng ty ñaõ chaáp haønh
nhöng theo caùch “töï
nguyeän treân tinh thaàn baét
buoäc”. Ñeå ñöa ra baùo
caùo veà traùch nhieäm ñoái
vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi,
caùc coâng ty phaûi hao toån
moät khoaûn chi phí nhaát
ñònh. Ñieàu naøy daãn ñeán
hieäu quaû taøi chính cuûa
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Kieåm ñònh Keát quaû

Kieåm ñònh töông quan 0.1822

Kieåm ñònh ña coäng tuyeán Giaù trò Vif toái ña 1.25, giaù trò trung bình 1.12

Kieåm ñònh löïa choïn moâ hình hoài
quy phuø hôïp

Moâ hình ROA Moâ hình ROS

REM Pooled OLS

Kieåm ñònh phöông sai thay ñoåi Prob > chi2 = 0.0012 Prob > chibar2 = 0.2424

Kieåm ñònh töï töông quan Prob > F = 0.0012 Prob > F = 0.9110

Baûng 2. Baûng toùm taét keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
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caùc coâng ty giaûm daàn, tình hình kinh doanh khoâng
phaùt trieån thuaän lôïi, ñieàu naøy ñöôïc chöùng minh
thoâng qua nghieân cöùu cuûa chuùng toâi vôùi bieán
CSRQuantity taùc ñoäng nghòch bieán vôùi hieäu quaû taøi
chính. Vì vaäy, vieäc baét buoäc taát caû caùc doanh

nghieäp thöïc hieän trình baøy
veà traùch nhieäm ñoái vôùi moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi coù theå
khoâng ñaït ñöôïc hieäu quaû,
gaây khoù khaên cho doanh
nghieäp veà vieäc ñoàng loaït
tuaân thuû quy ñònh theo
thoâng tö 155.  Ngoaøi
Thoâng tö 155 BTC veà
traùch nhieäm xaõ hoäi, chuùng
toâi nhaän thaáy caàn nghieân
cöùu theâm nhöõng yeáu toá,
chính saùch khaùc aûnh höôûng

ñeán thuyeát minh taùc ñoäng moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.
Beân caïnh ñoù, coù theå môû roäng maãu nghieân cöùu, söû
duïng nhieàu phöông phaùp khaùc nhau ñeå ño löôøng
bieán thuyeát minh veà traùch nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng
vaø xaõ hoäi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, söï chuyeån ñoåi töø hình thöùc baùn leû

truyeàn thoáng sang vieäc kinh doanh tröïc tuyeán laø xu
höôùng khoâng theå traùnh khoûi ôû caùc quoác gia treân theá
giôùi. Taïi Vieät Nam, theo caùc chuyeân gia ñaùnh giaù,
maëc duø thò phaàn thöông maïi ñieän töû coøn töông ñoái
nhoû so vôùi caùc nöôùc ôû khu vöïc vaø treân theá giôùi,
nhöng ñaõ phaùt trieån ñuùng vôùi tieàm naêng cuûa mình.

Vì sao thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam laïi seõ
phaùt trieån hôn trong töông lai. Coù 2 ñieåm lôïi theá noåi
baät cuûa thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam: ñoù laø do
Vieät Nam coù tyû leä ngöôøi daân söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh cao vaø löôïng daân soá treû raát am hieåu kyõ
thuaät soá.

Ngoaøi ra, Vieät Nam ñöôïc caùc doanh nghieäp treân
theá giôùi ñaùnh giaù laø ñaát nöôùc coù tieàm naêng phaùt

trieån thöông maïi ñieän töû. Taïi Vieät Nam, nhieàu coâng
ty trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ nhanh choùng ñaàu tö vaøo
lónh vöïc naøy ñeå toái ña hoùa lôïi ích tieáp caän sôùm. Do
ñoù, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam ñöôïc
ñaùnh giaù naêng ñoäng, mang tính caïnh tranh cao vaø
khoâng coù baát cöù doanh nghieäp coù theå hoaøn toaøn
chieám lónh ñöôïc thò tröôøng.

Ngoaøi theá maïnh nhö treân, thöïc teá cho thaáy, hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû raát ña daïng, phaïm vi kinh
doanh roäng, coù nhieàu thay ñoåi nhanh choùng vaø ñaët
ra nhieàu vaán ñeà ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc
veà noäi dung naøy, trong ñoù coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái
vôùi thöông maïi ñieän töû (bao goàm caû caùc hoaït ñoäng
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi) khoâng chæ laø
baøi toaùn khoù, maø coøn laø thaùch thöùc ñoái vôùi coâng taùc
quaûn lyù thueá cuûa nhieàu quoác gia.

keá toaùn - kieåm toaùn
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Thöïc TrAïng, nhöõng vAán Ñeà ÑAëT rA 
vAø giAûi phAÙp chO vieäc quAûn LyÙ Thueá 

ÑOái vôÙi Thöông MAïi Ñieän Töû 
TAïi vieäT nAM

l Ñaøo thò haïnh

TOÙM TAÉT:
Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi, thöông maïi ñieän töû

trôû thaønh lónh vöïc kinh teá quan troïng taïi nhieàu quoác gia bôûi chính söï öu vieät cuûa noù nhö tieát
kieäm thôøi gian, giao dòch thuaän tieän vaø chi phí ñöôïc toái öu. Tuy nhieân, vì laø moät lónh vöïc coøn khaù
môùi ñoái vôùi Vieät Nam neân coâng taùc quaûn lyù noùi chung ñang gaëp khoâng ít khoù khaên, ñaëc bieät laø
coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû. Hieän nay, taïi Vieät Nam, Nhaø nöôùc ñaõ coù caùc
quy ñònh phaùp luaät veà thueá khaù bao quaùt vaø cuï theå ñoái vôùi loaïi hình thöông maïi ñieän töû naøy. Maëc
duø ñöôïc quaûn lyù nhöng vaãn caàn phaûi coù nhöõng ñieàu chænh veà quaûn lyù thueá ñoái vôùi thöông maïi
ñieän töû vaø ñaûm baûo cô sôû phaùp lyù cho vieäc thu thueá. 

Töø khoùa: quaûn lyù thueá thöông maïi ñieän töû, thöïc traïng, giaûi phaùp.
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2. Thöïc traïng
Taïi Vieät Nam, thöông maïi ñieän töû laø ngaønh coù

toác ñoä phaùt trieån nhanh nhaát toaøn caàu. Ngoaøi ra, coù
raát nhieàu loaïi hình kinh doanh vaø caùc doanh nghieäp
thöông maïi ñieän töû coù teân tuoåi lôùn treân theá giôùi ñeàu
ñaõ xuaát hieän taïi Vieät Nam nhö: Google, Facebook,
Yahoo,... vaø ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaõ
xuaát hieän nhieàu moâ hình kinh doanh môùi nhö cung
caáp caùc dòch vuï keát noái vaän taûi (Uber, Grab,...), ñaët
phoøng tröïc tuyeán khaùch saïn Agoda, Traveloka,
Booking, caùc hoaït ñoäng kinh teá chia seû treân neàn
taûng soá. 

Theo thoáng keâ, caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû
bao goàm giao dòch giöõa caùc doanh nghieäp, coâng ty
vôùi khaùch haøng, giöõa doanh nghieäp vôùi doanh
nghieäp thoâng qua maïng xaõ hoäi, trang mua saém caù
nhaân, cöûa haøng öùng duïng laø raát lôùn.

Nhö vaäy, caùc chuû theå nöôùc ngoaøi kinh doanh
treân laõnh thoå Vieät Nam: Luaät Quaûn lyù thueá naêm
2007 (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung caùc naêm 2012, 2014 vaø
2016) ñaõ coù quy ñònh caùc chuû theå kinh doanh treân
laõnh thoå Vieät Nam ñeàu phaûi ñaêng kyù, khai thueá
tröôùc khi baét ñaàu tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh
doanh. Caên cöù caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø tình
hình thöïc tieãn hoaït ñoäng trong lónh vöïc thöông maïi
ñieän töû, Boä Taøi chính ñaõ chæ ñaïo cô quan thueá thöïc
hieän caùc chính saùch thueá vaø coâng taùc quaûn lyù thueá
ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû phuø hôïp vôùi töøng loaïi
hình hoaït ñoäng, töøng moâ hình hoaït ñoäng kinh doanh
thöông maïi ñieän töû.

Coù theå nhaän ñònh raèng, caùc quy ñònh phaùp luaät
veà thueá cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc kieän toaøn vaø coù tính
bao quaùt, ñieàu chænh ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû
ngay töø khi hoaït ñoäng naøy môùi ra ñôøi, ñaûm baûo cô
sôû phaùp lyù cho vieäc thu thueá. Hieän taïi ôû Vieät Nam,
coù caùc chính saùch thueá ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû
nhö: thueá giaù trò gia taêng (GTGT), thueá thu nhaäp
doanh nghieäp (TNDN) vaø thueá thu nhaäp caù nhaân
(TNCN).

Veà thueá giaù trò gia taêng (GTGT): Luaät thueá
GTGT naêm 1997; Luaät thueá GTGT naêm 2008 (ñaõ
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung vaøo caùc naêm 2014, 2015 vaø
2016) vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thì caùc haøng hoùa,
dòch vuï söû duïng cho saûn xuaát, kinh doanh vaø tieâu
duøng taïi Vieät Nam laø ñoái töôïng chòu thueá GTGT;
Toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa,
dòch vuï chòu thueá vaø toå chöùc, caù nhaân khaùc nhaäp
khaåu haøng hoùa chòu thueá (goïi chung laø ngöôøi nhaäp

khaåu) laø ñoái töôïng noäp thueá GTGT. Vì vaäy, caùc
haøng hoùa, dòch vuï söû duïng taïi Vieät Nam ñöôïc mua,
baùn thoâng qua loaïi hình thöông maïi ñieän töû töø caùc
trang maïng ñieän töû ñaët taïi Vieät Nam hay taïi caùc
quoác gia khaùc thì ngöôøi baùn ñeàu phaûi keâ khai vaø
noäp thueá GTGT theo quy ñònh.

Veà thueá thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN): Luaät
Thueá TNDN naêm 2003, Luaät Thueá TNDN naêm
2008 ñaõ coù quy ñònh roõ toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát,
kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï coù thu nhaäp ñeàu phaûi
noäp thueá TNDN. Doanh nghieäp Vieät Nam noäp thueá
ñoái vôùi thu nhaäp chòu thueá phaùt sinh taïi Vieät Nam
vaø thu nhaäp chòu thueá phaùt sinh ngoaøi Vieät Nam.
Doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù cô sôû thöôøng truù taïi
Vieät Nam noäp thueá ñoái vôùi thu nhaäp chòu thueá phaùt
sinh taïi Vieät Nam coù hoaëc khoâng lieân quan ñeán
hoaït ñoäng cuûa cô sôû thöôøng truù ñoù vaø thu nhaäp chòu
thueá phaùt sinh ngoaøi Vieät Nam lieân quan ñeán hoaït
ñoäng cuûa cô sôû thöôøng truù ñoù. Doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi khoâng coù cô sôû thöôøng truù taïi Vieät Nam noäp
thueá ñoái vôùi thu nhaäp chòu thueá phaùt sinh taïi Vieät
Nam.

Ñeå tính vaø xaùc ñònh soá thueá phaûi noäp cuõng nhö
phöông phaùp thu thueá, Luaät Thueá GTGT, Luaät
Thueá TNDN vaø caùc vaên baûn höôùng daãn ñaõ coù quy
ñònh phuø hôïp vôùi töøng loaïi ñoái töôïng. Nhaø nöôùc ñaõ
taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng khai, noäp thueá cuõng nhö
phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, ñoái vôùi tröôøng hôïp
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù hoaït ñoäng kinh doanh
phaùt sinh thu nhaäp taïi Vieät Nam nhöng khoâng thaønh
laäp phaùp nhaân, khoâng thöïc hieän cheá ñoä keá toaùn,
chöùng töø theo phaùp luaät cuûa Vieät Nam thöïc hieän
vieäc xaùc ñònh soá thueá phaûi noäp (thueá GTGT, thueá
TNDN) theo tyû leä %/doanh thu vaø toå chöùc Vieät
Nam coù traùch nhieäm khaáu tröø tieàn thueá cuûa doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi töø soá tieàn chi traû cho doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi vaø noäp soá tieàn thueá naøy vaøo
ngaân saùch nhaø nöôùc.

Veà thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN): Theo quy
ñònh Luaät Thueá TNCN naêm 2007 (ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung caùc naêm 2012 vaø 2014), ñoái töôïng noäp thueá
TNCN laø caù nhaân cö truù coù thu nhaäp thuoäc dieän chòu
thueá quy ñònh phaùt sinh trong vaø ngoaøi laõnh thoå
Vieät Nam vaø caù nhaân khoâng cö truù coù thu nhaäp
thuoäc dieän chòu thueá phaùt sinh trong laõnh thoå Vieät
Nam. Caù nhaân coâng daân Vieät Nam hay caù nhaân
nöôùc ngoaøi phaùt sinh thu nhaäp töø caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam vaø taïi caùc trang

taïp chí coâng thöông
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maïng cuûa Vieät Nam cuõng nhö caùc trang maïng quoác
teá ñeàu phaûi keâ khai vaø noäp thueá TNCN.

Tuy nhieân, quaûn lyù thueá ñoái vôùi thöông maïi ñieän
töû coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Coâng taùc quaûn lyù
thueá ñoái vôùi moät soá hoaït ñoäng thöông mai ñieän töû
nhö tröôøng hôïp caùc coâng ty coù truï sôû taïi nöôùc ngoaøi
kinh doanh ñaët phoøng khaùch saïn taïi Vieät Nam theo
hình thöùc tröïc tuyeán (Agoda, Traveloka, Booking,
Expedia,...) ñaõ boäc loä nhöõng haïn cheá caàn sôùm coù
giaûi phaùp khaéc phuïc. 

Moät soá hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû chöa coù
trong danh muïc ngaønh ngheà kinh doanh taïi Vieät
Nam. Ngoaøi ra, coøn coù moät soá hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû ñang trong tình traïng tranh caõi, chöa
thuoäc vaøo loaïi hình kinh doanh naøo, daãn ñeán cô
quan quaûn lyù thueá raát khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh
baûn chaát, loaïi hình ñeå ñaùnh thueá hoaït ñoäng kinh
doanh, trong khi tuøy theo loaïi hình hoaït ñoäng maø cô
quan quaûn lyù thueá aùp duïng caùc möùc thueá khaùc nhau.
Ví duï nhö coù nhieàu caù nhaân thöïc hieän caùc giao dòch
mua baùn tieàn “aûo”, chuyeån nhöôïng caùc vaät phaåm
“aûo” trong game hay cho thueâ öùng duïng ñeå ñaët
quaûng caùo tröïc tuyeán coù doanh thu leân ñeán haøng
chuïc tyû ñoàng, thaäm chí haøng traêm tyû ñoàng nhöng
khoâng keâ khai, noäp thueá ñaày ñuû.

Ngoaøi ra, vaán ñeà xaùc ñònh doanh thu, thu nhaäp
cuûa caùc ñoái töôïng kinh doanh thöông maïi ñieän töû
gaëp khoù khaên. Hieän nay, coâng taùc quaûn lyù thöông
maïi ñieän töû chöa coù caùc coâng cuï ñeå kieåm soaùt toát,
theo doõi löôïng haøng hoùa cuõng nhö doanh thu phaùt
sinh töø caùc hoaït ñoäng naøy. Hieän taïi, vieäc xaùc ñònh
doanh thu chuû yeáu döïa treân hoùa ñôn baùn haøng vaø
noäi dung giao dòch thanh toaùn. Thöïc teá, nhieàu ñoái
töôïng kinh doanh thöông maïi ñieän töû khi cung caáp
haøng hoùa, dòch vuï khoâng xuaát hoùa ñôn hoaëc xuaát
hoùa ñôn khoâng ñuùng thöïc teá. Ngoaøi ra, nhieàu ñoái
töôïng kinh doanh thöông maïi ñieän töû khi cung caáp
haøng hoùa thöïc hieän chaáp nhaän phöông thöùc thanh
toaùn baèng tieàn maët laø chuû yeáu, hoaëc neáu thanh toaùn
qua ngaân haøng thì söû duïng caùc taøi khoaûn ngaân haøng
khoâng ñaêng kyù vôùi cô quan thueá.

Theo thoáng keâ phaàn lôùn caùc toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam khoâng
tieán haønh ñaêng kyù kinh doanh neân cô quan nhaø
nöôùc khoù theo doõi, quaûn lyù, xaùc ñònh ñoái töôïng.
Ñieån hình laø ñoái vôùi loaïi hình quaûng caùo tröïc
tuyeán, baùn haøng qua maïng xaõ hoäi (nhö thoâng qua
Google, Facebook, Zalo,...). Ñoái vôùi caùc haønh vi

maø doanh nghieäp (nhö Google, Yahoo,…) vi phaïm
thöôøng gaëp laø khoâng keâ khai hoaëc keâ khai sai
doanh thu thueá GTGT. Cuõng coù tröôøng hôïp khoâng
keâ khai thueá nhaø thaàu ñoái vôùi dòch vuï cuûa moät soá
coâng ty ña quoác gia coù phaùt sinh dòch vuï ôû Vieät
Nam. Hieän taïi, hoaït ñoäng baùn haøng tröïc tuyeán qua
maïng xaõ hoäi cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân hieän nay
ñang buøng phaùt nhanh choùng, trong khi cô quan
quaûn lyù laïi thieáu cheá taøi ñeå tieán haønh thu thueá kinh
doanh khi phaùt sinh giao dòch buoân baùn.

Nhieàu toå chöùc, caù nhaân kinh doanh söû duïng taøi
khoaûn caù nhaân ñeå thanh toaùn caùc khoaûn phí dòch vuï
nöôùc ngoaøi khoâng keâ khai doanh thu tính thueá.
Trong ñoù, moät boä phaän khaù lôùn caùc toå chöùc, caù nhaân
söû duïng website ñeå quaûng baù saûn phaåm, haøng hoùa,
baùn tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng laø caù nhaân khoâng
xuaát hoùa ñôn baùn haøng, khoâng keâ khai doanh thu
tính thueá GTGT vaø thueá TNDN. Phaùp luaät cuõng ñaõ
coù quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa ngaân haøng trong
vieäc cung caáp thoâng tin giao dòch thanh toaùn thöông
maïi ñieän töû, traùch nhieäm cuûa caùc ñôn vò cho thueâ
maùy chuû veà cung caáp thoâng tin caùc doanh nghieäp
vaän haønh caùc trang maïng coù hoaït ñoäng kinh doanh
thöông maïi ñieän töû nhöng chöa coù coâng cuï hoã trôï
neân cô quan thueá coøn gaëp khoù khaên trong quaûn lyù
keâ khai, xaùc ñònh doanh thu cuûa caùc ñoái töôïng kinh
doanh thöông maïi ñieän töû. 

Thöông maïi ñieän töû coù nhöõng tính chaát ñaëc thuø
nhö: quy moâ hoaït ñoäng roäng treân moâi tröôøng
internet coù tính phi bieân giôùi, deã daøng thay ñoåi, che
daáu hoaëc xoùa döõ lieäu giao dòch. Vì vaäy, vaán ñeà quaûn
lyù thu thueá laø khaù khoù khaên ñoái vôùi caùc giao dòch
TMÑT xuyeân bieân giôùi ví duï nhö tröôøng hôïp cung
caáp dòch vuï ñaët phoøng tröïc tuyeán, dòch vuï du lòch
ñaêng kyù tröïc tuyeán.

Thöïc teá, chöa coù soá lieäu thoáng keâ ñaày ñuû nhöng
chaéc chaén neáu tình traïng naøy keùo daøi thì ngaân saùch
nhaø nöôùc seõ bò thaát thu. Vì vaäy caàn coù nhöõng giaûi
phaùp ñeå haïn cheá söï thaát thoaùt veà thueá, goùp phaàn gia
taêng cho ngaân saùch nhaø nöôùc.

3. giaûi phaùp
Caàn taêng cöôøng trao ñoåi thoâng tin vôùi cô quan

thueá caùc nöôùc vaø vuøng laõnh thoå ñaõ kyù Hieäp ñònh
traùnh ñaùnh thueá 2 laàn vôùi Vieät Nam (trong ñoù coù
Ñieàu khoaûn veà trao ñoåi thoâng tin). Coù khung phaùp
lyù quan troïng ñeå Vieät Nam thöïc hieän trao ñoåi thoâng
tin vôùi caùc nöôùc phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái
vôùi caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû qua bieân giôùi.
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Thöïc hieän xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo
chuyeân saâu nhaèm trang bò cho coâng chöùc thueá caùc
kieán thöùc veà thöông maïi ñieän töû vaø coâng ngheä
thoâng tin. Ngoaøi ra, caàn ñaøo taïo veà kyõ naêng khai
thaùc döõ lieäu ñieän töû ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng thanh
tra, giaûm thôøi gian thanh tra taïi caùc cô sôû kinh
doanh. Taïi cô quan quaûn lyù thueá caàn toå chöùc ñaøo
taïo ngoaïi ngöõ, coâng ngheä thoâng tin vaø kyõ naêng
thanh tra, kieåm tra baèng phöông phaùp maùy tính
cho caùc coâng chöùc; ñeå naâng cao naêng löïc quaûn lyù
cho caùc caùn boä coâng taùc quaûn lyù thueá trong lónh
vöïc thöông maïi ñieän töû.

Cô quan quaûn lyù thueá caàn coù nghieân cöùu thöïc
teá phaùt trieån cuûa coâng ngheä vaø nhöõng öùng duïng veà
thöông maïi ñieän töû ñaõ vaø ñang thay ñoåi haøng
ngaøy, haøng giôø ñôøi soáng xaõ hoäi. Cô quan quaûn lyù
thueá caàn döï baùo, xaây döïng danh muïc cuï theå veà
nhöõng lónh vöïc seõ tham gia vaøo hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû, ñöa ra ñöôïc nhöõng phöông aùn ñeà xuaát
nhöõng chính saùch quaûn lyù thueá vöøa coù tính caên cô
ñoái vôùi loaïi hình thöông maïi ñieän töû, vöøa phaûi coù
nhöõng chính saùch thueá linh hoaït thích öùng kòp thôøi
vôùi xu theá thanh toaùn qua maïng ngaøy caøng taêng
cuûa xaõ hoäi.

Taêng cöôøng traùch nhieäm phoái hôïp cuûa caùc cô
quan quaûn lyù nhö Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng,
Boä Coâng Thöông, Boä Coâng an, Ngaân haøng Nhaø
nöôùc...; caùc coâng ty vieãn thoâng, coâng ty hoaït ñoäng
trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, truyeàn daãn,
cung caáp haï taàng maïng,… trong vieäc trao ñoåi, thu
thaäp thoâng tin cuûa caùc ñôn vò coù hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû, thoâng tin veà vieäc ñaêng kyù website saøn
thöông maïi ñieän töû, ñaêng kyù teân mieàn, thueâ maùy
chuû, thueâ ñöôøng truyeàn daãn, thanh toaùn qua ngaân
haøng,... Xaây döïng nhöõng coâng cuï hoã trôï cho caùn
boä quaûn lyù thueá coù theå quaûn lyù toát, khoâng ñeå bò
thaát thu ngaân saùch ngaân nöôùc.

Vieät Nam ñaõ xaây döïng cô sôû döõ lieäu vaø trieån
khai roäng raõi caùc dòch vuï thueá ñieän töû nhö khai
thueá ñieän töû, hoùa ñôn ñieän töû, noäp thueá online,
ñaêng kyù ngaønh ngheà kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp. Boä Taøi chính ñaõ trieån khai söû duïng hoùa
ñôn ñieän töû, goùp phaàn taêng hieäu quaû vieäc quaûn lyù
thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû. Tuy
nhieân, caàn coù nhöõng caûi tieán saùt vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh thöïc teá. Ngoaøi ra, caàn nghieân cöùu, phaùt
trieån coâng cuï tìm kieám internet thoâng minh treân
caùc trang web coù hoaït ñoäng thöông maïi ñeå xaùc

ñònh hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû chöa ñöôïc keâ
khai thueá. Ghi cheùp caùc keát quaû laøm baèng chöùng
ñeå söû duïng trong quaù trình tính thueá vaø thanh tra,
kieåm tra,… phuïc vuï quaûn lyù thueá theo coâng ngheä
tìm kieám vaø thoâng leä quaûn lyù thueá veà thöông maïi
ñieän töû cuûa caùc nöôùc phaùt trieån. Taêng cöôøng caùc
giaûi phaùp taïo thuaän lôïi, giaûm thôøi giaûm thôøi gian
tuaân thuû veà thueá. 

Taêng cöôøng coâng taùc raø soaùt, thanh tra caùc ñoái
töôïng môùi phaùt sinh töø hoaït ñoäng kinh doanh qua
maïng khoâng coù cô sôû thöôøng truù taïi Vieät Nam ñeå
xaây döïng cô cheá quaûn lyù phuø hôïp vôùi thoâng leä
quoác teá, choáng thaát thu thueá. Ngoaøi ra, thöïc hieän
aùp duïng quaûn lyù ruûi ro trong quaûn lyù thueá ñoái vôùi
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, toång hôïp caùc haønh
vi troán, traùnh thueá phoå bieán cuûa ngöôøi noäp thueá. 

Caàn coù nhöõng giaûi phaùp phaân loaïi ngöôøi noäp
thueá theo caùc nhoùm ñieån hình ñeå coù caùc bieän phaùp
quaûn lyù thueá phuø hôïp. Ñoái vôùi ngöôøi noäp thueá laø
nhöõng doanh nghieäp coù ruûi ro lôùn veà thueá, caàn
taêng cöôøng thanh tra, kieåm tra; Ñoái vôùi ngöôøi noäp
thueá laø caùc caù nhaân kinh doanh nhoû leû tham gia
vaøo caùc giao dòch nhoû leû, soá löôïng lôùn vaø giaù trò
giao dòch thaáp, seõ ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân
truyeàn, giaùo duïc ñeå hoï chaáp haønh phaùp luaät thueá
ñaày ñuû. Ngoaøi ra, caàn ñaåy maïnh vieäc tuyeân truyeàn
roäng raõi nhö khai thueá, noäp thueá ñieän töû, hoùa ñôn
ñieän töû ñeå taïo ñieàu kieän cho thöông maïi ñieän töû
phaùt trieån.

4. keát luaän
Thôøi gian tôùi, khi kinh teá Vieät Nam hoäi nhaäp

ñaày ñuû vaø chuyeån töø kinh teá haøng hoùa sang kinh teá
dòch vuï, hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam
seõ coù nhieàu chuyeån bieán. Vì vaäy, chính saùch thueá
thöông maïi ñieän töû seõ phaûi ñöôïc heä thoáng hoùa vaø
hôïp lyù ñeå ñaùp öùng ñaày ñuû vieäc quaûn lyù loaïi hình
thueá naøy. Taêng cöôøng tuyeân truyeàn, höôùng daãn,
hoã trôï töøng caù nhaân coù hoaït ñoäng kinh doanh
thöông maïi ñieän töû ñeå naâng cao nhaän thöùc, tuaân
thuû vaø thöïc hieän nghóa vuï noäp thueá. Cô quan quaûn
lyù thueá seõ tham möu, ñeà xuaát Trung öông caùc giaûi
phaùp hieäu quaû hôn nhö khaáu tröø taïi nguoàn hoaëc taïi
caùc toå chöùc tín duïng ñeå thu ngay nghóa vuï thueá
phaùt sinh tröôùc khi chuyeån tieàn cho caùc caù nhaân;
nghieân cöùu, phaùt trieån caùc coâng cuï tìm kieám ñeå raø
soaùt,… nhaèm baûo ñaûm coâng baèng cho caùc loaïi hình
kinh doanh vaø traùnh thaát thu thueá n
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ABSTrAcT:
Based on the strong development of science and technology, e-commerce has become an

important economic field in many countries thanks to its advantages, such as time saving, cost
minimizing and convenience. E-commerce is a quite new economic secttor in Vietnam, hence,
the state management in general and the tax administration of this field have faced many
difficulties. Although the Government of Vietnam has carried out quite comprehensive and
specific tax regulations for the e-commerce sector, it is still necessary for state agencies to adjust
their e-commerce tax administration and ensure the legal basis for tax collection. 
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1. Baûn chaát cuûa keá toaùn quaûn trò
Trong quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh

doanh cuûa doanh nghieäp, keá toaùn (hay coøn goïi laø
haïch toaùn keá toaùn) goùp phaàn raát quan troïng trong
coâng taùc quaûn lyù caùc hoaït ñoäng kinh teá, taøi chính.
Haïch toaùn keá toaùn laø moân khoa hoïc phaûn aùnh vaø
giaùm ñoác caùc hoaït ñoäng kinh teá, taøi chính ôû taát caû
caùc doanh nghieäp, toå chöùc söï nghieäp vaø caùc cô
quan. Haïch toaùn keá toaùn ra ñôøi do yeâu caàu cuûa
quy luaät giaù trò trong neàn kinh teá ñöôïc toå chöùc
theo hình thöùc saûn xuaát haøng hoùa.

Ngay trong hình thöùc saûn xuaát haøng hoùa giaûn
ñôn, ngöôøi saûn xuaát haøng hoùa (cuõng ñoàng thôøi laø
ngöôøi quaûn lyù quaù trình saûn xuaát) phaûi tính toaùn
lao ñoäng caù bieät vaø so saùnh vôùi hao phí lao ñoäng
xaõ hoäi (thoâng qua trao ñoåi haøng hoùa) ñeå xaùc ñònh
hieäu quaû cuûa quaù trình saûn xuaát. Trong hình thöùc
naøy, haïch toaùn keá toaùn chæ coù chöùc naêng tính toaùn
hao phí vaø thu nhaäp cuûa caù nhaân ngöôøi saûn xuaát
haøng hoùa, cung caáp thoâng tin cho ngöôøi saûn xuaát
trong vieäc ra quyeát ñònh tieáp tuïc saûn xuaát hay
chuyeån sang kinh doanh maët haøng môùi. Trong giai

keá TOAÙn quAûn Trò 
- vAi TrOø cung cAáp ThOâng Tin 

vAø khAû nAêng AÙp duïng vAøO 
dOAnh nghieäp vieäT nAM

l Phaïm thò tuyeát minh

TOÙM TAÉT:
Keá toaùn quaûn trò laø moät boä phaän caáu thaønh khoâng theå thieáu trong heä thoáng keá toaùn cuûa doanh

nghieäp, laø khaâu quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù kinh teá taøi chính cuûa doanh nghieäp. Trong ñieàu
kieän neàn kinh teá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñeå caïnh tranh vaø taïo lôïi theá trong kinh
doanh, chieám lónh ñöôïc thò tröôøng thì vieäc toå chöùc toát coâng taùc thu thaäp thoâng tin, heä thoáng hoùa
vaø xöû lyù thoâng tin, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin ñeå phuïc vuï yeâu caàu quaûn lyù doanh nghieäp,
ñeå töø ñoù toå chöùc toát coâng taùc quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh coù yù nghóa to lôùn trong vieäc naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. Baøi vieát baøn veà keá toaùn quaûn trò - vai
troø cung caáp thoâng tin vaø khaû naêng aùp duïng vaøo doanh nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, vai troø, doanh nghieäp.
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ñoaïn ñaàu cuûa phöông thöùc saûn xuaát tö baûn chuû
nghóa, caùc doanh nghieäp tö baûn tö nhaân coøn coù
quy moâ nhoû, chuû doanh nghieäp laø ngöôøi tröïc tieáp
quaûn lyù moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp kinh
doanh, haïch toaùn keá toaùn chæ coù moät chöùc naêng
duy nhaát laø cung caáp thoâng tin cho chuû doanh
nghieäp ñeå quaûn lyù doanh nghieäp phuïc vuï cho muïc
ñích toái ña hoùa lôïi nhuaän. Khi phöông thöùc saûn
xuaát tö baûn chuû nghóa phaùt trieån ñeán trình ñoä cao,
caùc doanh nghieäp tö baûn coù quy moâ lôùn ngaøy caøng
nhieàu, caùc quan heä taøi chính ngaøy caøng phöùc taïp,
ñoái töôïng söû duïng thoâng tin goàm caû beân ngoaøi toå
chöùc vaø noäi boä toå chöùc thì haïch toaùn keá toaùn ñoøi
hoûi phaûi coù söï phaân chia thaønh 2 boä phaän: KTTC
vaø KTQT. KTTC chuû yeáu cung caáp thoâng tin cho
caùc chuû theå quaûn lyù beân ngoaøi toå chöùc, coøn KTQT
phaûi cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø quaûn trò ñeå
ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Trong heä thoáng keá toaùn DN ôû caùc nöôùc coù
neàn kinh teá thò tröôøng, KTQT baét ñaàu xuaát hieän töø
nhöõng naêm cuoái theá kyû 18 ñaàu theá kyû 19 döôùi
hình thöùc keá toaùn chi phí nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
cung caáp thoâng tin ñeå kieåm soaùt chi phí, ñònh
höôùng saûn xuaát cho caùc nhaø quaûn trò. Sau ñoù, cuøng
vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá cuõng nhö hieäu
quaû KTQT mang laïi maø noù ngaøy caøng ñöôïc chuù yù
vaø phaùt trieån nhanh choùng.

Theo nhoùm taùc giaû Jan R.Williams, Susan
F.Hakn, Mark S.Bettner: “KTQT laø trình baøy,
giaûi thích nhöõng thoâng tin keá toaùn vôùi ñònh höôùng
chuû yeáu phuïc vuï cho nhu caàu thoâng tin cuûa nhöõng
nhaø quaûn trò trong noäi boä doanh nghieäp ñeå ñieàu
haønh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh”.

Theo Hieäp hoäi Keá toaùn Myõ, KTQT ñöôïc neâu
roõ: KTQT laø vieäc aùp duïng caùc kyõ thuaät vaø khaùi
nieäm thích hôïp trong vieäc xöû lyù caùc döõ lieäu kinh
teá trong quaù khöù vaø nhöõng soá lieäu döï baùo cuûa moät
toå chöùc nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn trò xaây döïng keá
hoaïch vaø caùc quyeát ñònh hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc”.

KTQT laø khoa hoïc thu nhaän, xöû lyù vaø cung caáp
nhöõng thoâng tin ñònh löôïng veà hoaït ñoäng cuûa moät
ñôn vò moät caùch cuï theå, giuùp caùc nhaø quaûn lyù
trong quaù trình ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán
vieäc laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc hieän, kieåm tra,

kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. 

KTQT laø quy trình ñaûm baûo ño löôøng toång hôïp
phaân tích laäp baùo bieåu, giaûi trình vaø thoâng ñaït caùc
soá lieäu taøi chính vaø phi taøi chính cho ban giaùm
ñoác ñeå laäp keá hoaïch, ñaùnh giaù theo doõi vieäc thöïc
hieän keá hoaïch trong phaïm vi noäi boä doanh nghieäp
vaø ñeå ñaûm baûo cho vieäc söû duïng coù hieäu quaû caùc
taøi saûn vaø quaûn lyù chaët cheõ caùc taøi saûn naøy.

2. vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò trong caùc
doanh nghieäp

KTQT trong doanh nghieäp laø coâng vieäc mang
tính chuû quan cuûa con ngöôøi, noù theå hieän nhu caàu
cuûa nhaø quaûn trò trong vieäc cung caáp thoâng tin ñeå
ra quyeát ñònh. Moïi vaán ñeà lieân quan ñeán KTQT
khoâng ñöôïc luaät hoùa moät caùch cuï theå neân vieäc toå
chöùc coâng taùc KTQT khoâng phaûi doanh nghieäp
naøo cuõng gioáng nhau maø noù chòu taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá nhö quy moâ doanh nghieäp, quy trình coâng
ngheä maø doanh nghieäp ñang aùp duïng..., do ñoù
ngöôøi laøm KTQT caàn chuù yù ñeå ñònh höôùng cho
vieäc trieån khai KTQT. 

Traùch nhieäm cuûa nhaø quaûn trò laø ñieàu haønh vaø
quaûn lyù caùc maët hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Hoaït ñoäng quaûn lyù ñöôïc tieán haønh lieân tuïc töø
khaâu laäp keá hoaïch cho ñeán khaâu toå chöùc thöïc
hieän, kieåm tra, ñaùnh giaù roài sau ñoù laïi quay laïi
khaâu laäp keá hoaïch cho kyø sau. 

Caùc chöùc naêng cô baûn cuûa quaûn trò doanh
nghieäp laø laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc hieän keá
hoaïch, kieåm tra, ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän keá hoaïch
vaø ra quyeát ñònh ñeå coù theå thöïc hieän toát caùc chöùc
naêng naøy, nhaø quaûn trò raát caàn caùc thoâng tin do
KTQT cung caáp. ÔÛ moãi khaâu cuûa quaù trình ra
quyeát ñònh, KTQT theå hieän roõ vai troø trong vieäc
cung caáp thoâng tin. Taát caû ñöôïc theå hieän cuï theå
trong sô ñoà theå hieän chöùc naêng cô baûn cuûa quaûn
lyù. (Sô ñoà 1)

Vôùi chöùc naêng laäp keá hoaïch, caùc nhaø quaûn trò
caàn xaây döïng caùc muïc tieâu chieán löôïc cho doanh
nghieäp vaø ñeà ra caùc böôùc thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu ñoù. Keá hoaïch laø moät chöùc naêng quan
troïng trong quaûn lyù, vieäc xaây döïng keá hoaïch hôïp
lyù cho caùc muïc tieâu töông lai trong neàn kinh teá
thò tröôøng laø vaán ñeà raát quan troïng vôùi doanh
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nghieäp. Ñeå coù theå cung caáp thoâng tin cho quaù
trình laäp keá hoaïch vaø döï toaùn phaûi döïa vaøo nhöõng
thoâng tin hôïp lyù vaø coù cô sôû, nhöõng thoâng tin naøy
chuû yeáu do KTQT cung caáp. KTQT thu thaäp
thoâng tin thöïc hieän (quaù khöù) vaø nhöõng thoâng tin
lieân quan ñeán töông lai (thoâng tin döï ñoaùn, döï
tính) ñeå phuïc vuï cho vieäc laäp keá hoaïch, döï toaùn.

Vôùi chöùc naêng toå chöùc thöïc hieän, caùc nhaø quaûn
lyù phaûi bieát caùch lieân keát toát nhaát giöõa toå chöùc
con ngöôøi vôùi caùc nguoàn löïc cuï theå taïi doanh
nghieäp ñeå ñaït muïc tieâu ñeà ra. Chöùc naêng naøy theå
hieän cuï theå baèng vieäc boá trí nhöõng coâng vieäc cuûa
töøng thaønh vieân, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa
töøng thaønh vieân. Ñeå laøm toát chöùc naêng naøy, nhaø
quaûn lyù raát caàn thoâng tin cuûa KTQT, vì KTQT seõ
cung caáp thoâng tin cho caùc tình huoáng khaùc nhau
cuûa caùc phöông aùn ñeå nhaø quaûn lyù löïa choïn ñeà ra
quyeát ñònh ñuùng ñaén nhaát trong quaù trình toå chöùc,
ñieàu haønh doanh nghieäp.

Vôùi chöùc naêng kieåm tra vaø ñaùnh giaù, caùc nhaø
nhaø quaûn lyù caàn thöïc hieän so saùnh soá lieäu keá
hoaïch hoaëc döï toaùn vôùi soá lieäu thöïc hieän, ñeå töø
ñoù phaùt hieän cheânh leäch giöõa keá hoaïch vôùi thöïc
teá vaø tìm ra caùc giaûi phaùp thay theá, ñieàu chænh
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. KTQT giuùp ñöa ra
caùc baùo caùo coù daïng so saùnh ñöôïc ñeå nhaø quaûn
lyù kieåm tra, ñaùnh giaù trong lónh vöïc mình quaûn lyù
ñeå kòp thôøi ñieàu chænh nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu
ñeà ra. 

Chöùc naêng ra quyeát ñònh khoâng phaûi laø chöùc
naêng ñoäc laäp cuûa quaûn lyù maø ñöôïc thöïc hieän bôûi
söï keát hôïp vôùi 3 chöùc naêng laäp keá hoaïch, toå chöùc
thöïc hieän, kieåm tra vaø ñaùnh giaù. Noù ñöôïc thöïc

hieän trong toaøn boä hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Chöùc naêng ra quyeát ñònh yeâu caàu caùc nhaø quaûn
lyù caàn löïa choïn moät giaûi phaùp hôïp lyù nhaát trong
soá caùc phöông aùn ñöa ra. KTQT caàn cung caáp
thoâng tin, soaïn thaûo caùc baùo caùo, thöïc hieän phaân
tích soá lieäu, thoâng tin thích hôïp giöõa caùc phöông
aùn ñeå tö vaán cho nhaø quaûn trò löïa choïn phöông
aùn, quyeát ñònh phuø hôïp vaø toái öu nhaát. KTQT giuùp
nhaø quaûn lyù trong quaù trình ra quyeát ñònh khoâng
chæ baèng cung caáp thoâng tin thích hôïp maø coøn
baèng caùch vaän duïng caùc kyõ thuaät phaân tích trong
caùc tình huoáng khaùc nhau ñeå nhaø quaûn trò coù cô sôû
löïa choïn ra quyeát ñònh kinh doanh thích hôïp nhaát
vôùi ñieàu kieän cuûa doanh nghieäp. 

3. Ñieàu kieän cô baûn ñeå aùp duïng keá toaùn
quaûn trò vaøo caùc doanh nghieäp vieät nam 

Veà phía Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan chöùc naêng
Hieän nay trong caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam,

KTQT laø moät khaùi nieäm coøn khaù môùi meû vôùi
nhieàu ngöôøi laøm keá toaùn. Noù môùi ñöôïc bieát ñeán
veà maët lyù thuyeát, treân saùch vôû vaø giaûng daïy taïi
moät soá tröôøng coù chuyeân ngaønh Keá toaùn. Coøn
treân thöïc teá, raát nhieàu caùn boä keá toaùn taïi caùc
doanh nghieäp chöa hieåu roõ veà KTQT, chöùc naêng
nhieäm vuï nhö theá naøo? Chính vì vaäy, ñeå xaây döïng
ñöôïc quy trình toå chöùc coâng taùc KTQT vaø ñöa
nhöõng noäi dung ñaõ ñeà caäp vaøo thöïc teá cuoäc soáng,
Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan chöùc naêng caàn thöïc hieän
moät soá giaûi phaùp sau:

- Quy ñònh cuï theå veà chính saùch keá toaùn:

Caàn coù moät chính saùch keá toaùn nhaèm phaân
ñònh phaïm vi phaûn aùnh cuûa KTTC vaø KTQT ñöôïc
ban haønh töø phía cô quan nhaø nöôùc. Thoâng qua
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Kieåm tra, ñaùnh giaù hoaït ñoäng (keát quaûn coâng vieäc)

Ra quyeát ñònh

Sô ñoà 1: Caùc chöùc naêng cô baûn cuûa quaûn lyù
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caùc keânh thoâng tin cuûa mình, coù ñöôïc nhöõng bieän
phaùp tuyeân truyeàn, phoå bieán kieán thöùc, toå chöùc
noùi chuyeän chuyeân ñeà, hoäi thaûo veà KTQT cho caùc
doanh nghieäp thaáy ñöôïc vai troø vaø taàm quan troïng
cuûa KTQT trong vieäc ra caùc quyeát ñònh quaûn trò.

- Ban haønh caùc quy ñònh chung coù tính höôùng
daãn veà KTQT:

Boä Taøi chính  ñaõ ban haønh Thoâng tö soá 53/TT-
BTC höôùng daãn keá toaùn quaûn trò noùi chung. Hieän
nay raát caàn caùc quy ñònh veà KTQT nhaèm höôùng
daãn veà noäi dung vaø phöông phaùp toå chöùc KTQT
cho caùc doanh nghieäp, vaän duïng KTQT trong töøng
ngaønh, töøng loaïi hình doanh nghieäp giuùp doanh
nghieäp tham khaûo, vaän duïng vaøo ñieàu kieän cuï theå
cuûa doanh nghieäp mình. 

- Caàn coù söï caûi tieán chöông trình vaø phöông
phaùp ñaøo taïo chuyeân ngaønh keá toaùn ôû caùc tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø trung hoïc chuyeân nghieäp coù
ñaøo taïo keá toaùn theo höôùng chuyeân saâu ngaønh
KTQT nhö laø moät ngaønh öùng duïng trong thöïc teá.

- Boä Taøi chính caàn coù söï keát hôïp vôùi caùc toå
chöùc ngheà nghieäp nöôùc ngoaøi nhö  Hieäp hoäi Keá
toaùn coâng chöùng Anh quoác ACCA, Hieäp hoäi Keá
toaùn quaûn trò coâng chöùng Anh quoác CIMA… ñeå coù
theå xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo lieân quan
ñeán KTQT. Caàn tieán haønh soaïn thaûo caùc quy ñònh
vaø luaät hoùa caùc ñieàu kieän cuï theå veà ngheà nghieäp
cuûa Keá toaùn quaûn trò, coù caùc quy ñònh cuï theå veà
chuyeân moân vaø ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi laøm
KTQT.Thöïc hieän vieäc caáp chöùng chæ haønh ngheà
trong lónh vöïc KTQT, taïo ñieàu kieän cho caùc toå
chöùc ngheà nghieäp lieân quan ñeán keá toaùn quaûn trò
ra ñôøi nhaèm laøm cho KTQT nhanh choùng phaùt
trieån taïi Vieät Nam.

Veà phía caùc doanh nghieäp
Vieäc xaây döïng vaø öùng duïng KTQT coù thaønh

coâng hay hieäu quaû phuï thuoäc vaøo yù thöùc cuûa nhaø
laõnh ñaïo doanh nghieäp. Trong heä thoáng keá toaùn
doanh nghieäp hieän nay, caùc nhaø quaûn trò chuû yeáu
taäp trung vaøo KTTC nhöng KTQT seõ thöïc söï caàn
thieát trong neàn kinh teá thò tröôøng. Khi söï caïnh tranh
trong thò tröôøng caøng gia taêng thì vai troø KTQT
caøng noåi baät. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò trong doanh
nghieäp caàn chæ roõ nhöõng hieäu quaû trong vieäc thu
thaäp, xöû lyù vaø phaân tích thoâng tin do KTQT mang

ñeán. Vieäc nhaän thöùc ñuùng taàm quan trong cuûa
KTQT seõ giuùp caùc doanh nghieäp toå chöùc ñöôïc coâng
taùc KTQT coù troïng taâm phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm toå
chöùc saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp.

*Toå chöùc boä maùy quaûn lyù chaët cheõ: Boä maùy
quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp phaûi ñaûm baûo tinh
giaûn, goïn nheï ñeå hoaït ñoäng hieäu quaû, khoâng
choàng cheùo. Xaây döïng vaø thieát keá heä thoáng kieåm
soaùt quaûn lyù moät caùch phuø hôïp, hieäu quaû. Caàn
naâng cao nhaän thöùc vaø trình ñoä cho caùc nhaø quaûn
trò doanh nghieäp ñeå taêng cöôøng khaû naêng caïnh
tranh vaø khaû naêng hoäi nhaäp vôùi kinh teá caùc nöôùc
trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Caùc nhaø quaûn trò
caàn phaûi bieát ñöa ra yeâu caàu veà thoâng tin caàn
ñöôïc boä phaän KTQT cung caáp vaø phaûi bieát phaân
tích caùc thoâng tin ñoù ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh 
phuø hôïp.

*Chuû ñoäng xaây döïng moâ hình keá toaùn quaûn trò
phuø hôïp: Treân cô sôû caùc moâ hình toå chöùc KTQT
maãu maø caùc cô quan chöùc naêng ñöa ra doanh
nghieäp coù theå xem xeùt vaø vaän duïng phuø hôïp vôùi
loaïi hình doanh nghieäp cuõng nhö quy moâ cuûa
doanh nghieäp mình. Töø ñoù, doanh nghieäp nhaän
thöùc ñöôïc vai troø cuûa KTQT, trong neàn kinh teá thò
tröôøng neáu thieáu thoâng tin coù tính ñònh höôùng cho
caùc vaán ñeà kinh doanh thì caùc quyeát ñònh coù theå
sai laàm

*Xaây döïng heä thoáng chæ tieâu caàn thieát: Moãi
doanh nghieäp phaûi xaây döïng heä thoáng chæ tieâu
thoâng tin trong noäi boä doanh nghieäp moät caùch
ñoàng boä vaø thoáng nhaát, traùnh söï truøng laëp nhaèm
ñaûm baûo cho vieäc cung caáp thoâng tin nhanh choùng
vaø thuaän lôïi cuõng nhö khoâng xuaát hieän söï maâu
thuaãn laãn nhau giöõa caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp.
Ñoàng thôøi, caàn xaây döïng moät heä thoáng ñònh möùc
kinh teá kyõ thuaät tieân tieán vaø hieän thöïc ñeå vaän
duïng trong doanh nghieäp, nhaèm cung caáp moät
nguoàn döõ lieäu ñaùng tin caäy cho KTQT trong vieäc
döï baùo vaø kieåm soaùt chi phí.

*ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin: Trong neàn
kinh teá môùi, coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån maïnh
meõ neân caùc doanh nghieâp caàn xaây döïng vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù sao cho
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh, ñaëc thuø vaø yeâu
caàu quaûn lyù cuûa ñôn vò n
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1. Ñaët vaàn ñeà
Haàu heát caùc doanh nghieäp kinh doanh ñeàu coù

moät cô caáu toå chöùc chaët cheõ, phaân chia nhieàu phoøng
ban vôùi töøng chöùc naêng rieâng bieät. Trong ñoù, HÑQT
laø boä phaän ñöùng ñaàu, giöõ vai troø quan troïng trong
vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh ñònh höôùng vaø ñieàu haønh
coâng ty. Coù nhieàu nghieân cöùu veà ñaëc ñieåm cuûa
HÑQT ñoái vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp. Theo
Jermias vaø Gani (2014),  caùc doanh nghieäp coù thaønh
vieân vöøa laø giaùm ñoác ñieàu haønh vöøa laø chuû tòch
HÑQT seõ hoaït ñoäng keùm hôn nhöõng coâng ty coù
thaønh vieân laø giaùm ñoác ñieàu haønh khoâng ñoàng thôøi
kieâm nhieäm. 

Nghieân cöùu cuûa Rashid (2018) ñaõ ñöa ñeán keát
luaän quy moâ HÑQT coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty vaø cho thaáy moái quan heä
töông quan giöõa ñaëc ñieåm cuûa HÑQT ñeán HQTC
cuûa doanh nghieäp. Theo nghieân cöùu cuûa Phan Buøi
Gia Thuûy vaø coäng söï (2017) cho thaáy nhöõng coâng ty
coù Chuû tòch HÑQT kieâm nhieäm CEO seõ coù hieäu quaû
toát hôn so vôùi nhöõng coâng ty khoâng duy trì caáu truùc
naøy. Chính vì vaäy, muïc tieâu chính cuûa nghieân cöùu
naøy laø tìm hieåu, phaân tích moái quan heä giöõa ñaëc
ñieåm HÑQT vaø HQTC cuûa doanh nghieäp nieâm yeát
taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 2015-2019, töø ñoù goùp
phaàn mang ñeán goùc nhìn nhaän vaán ñeà moät caùch
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nghieân cöÙu Thöïc nghieäM vôÙi cAÙc 
cOâng Ty nieâM yeáT TAïi vieäT nAM
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toaøn dieän vaø lieân keát vieäc toå chöùc HÑQT ñeán keát
quaû taøi chính cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Quy moâ HÑQT vaø HQTC cuûa doanh nghieäp: Soá

löôïng thaønh vieân HÑQT cuûa moät doanh nghieäp theå
hieän quy moâ cuûa doanh nghieäp ñoù, doanh nghieäp
caøng lôùn thì löôïng thaønh vieân HÑQT caøng nhieàu ñeå
taêng khaû naêng kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa coâng ty.
Theo Germaina vaø coäng söï (2014), quy moâ cuûa
HÑQT coù töông quan ñeán möùc ñoä hoaït ñoäng cuûa
coâng ty. Coøn Cheng (2008) cho thaáy quy moâ HÑQT
coù lieân quan tieâu cöïc vôùi söï thay ñoåi cuûa lôïi nhuaän
coå phieáu haøng thaùng, lôïi nhuaän keá toaùn haøng naêm
treân taøi saûn (ROA), TOBIN’S Q, caùc khoaûn doàn tích
keá toaùn, caùc khoaûn muïc baát thöôøng, caùc quyeát ñònh
cuûa HÑQT lôùn hôn ít cöïc ñoan hôn, daãn ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty ít thay ñoåi hôn. Töø ñoù,
giaû thieát ñöôïc ñaët ra laø:

H1: Soá löôïng thaønh vieân trong HÑQT coù 

moái töông quan nghòch chieàu vôùi HQTC cuûa 

doanh nghieäp. 

Söï ñoäc laäp cuûa HÑQT vaø HQTC cuûa doanh
nghieäp: Thaønh vieân ñoäc laäp trong HÑQT ñöôïc cho
laø seõ giuùp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh mang tính saùng
suoát vaø coù lôïi cho coâng ty hôn vaø ñaûm baûo keát quaû
taøi chính ñaùng tin caäy hôn. Theo Boone vaø coäng söï
(2007) cho thaáy tính ñoäc laäp cuûa HÑQT coù lieân
quan tieâu cöïc ñeán aûnh höôûng cuûa ngöôøi quaûn lyù vaø
lieân quan tích cöïc ñeán caùc raøng buoäc ñoái vôùi aûnh
höôûng ñoù. Rahmana vaø caùc coäng söï (2021) laïi chæ ra
taùc ñoäng coù lôïi cuûa söï ñoäc laäp cuûa HÑQT ñoái vôùi
vieäc haïn cheá baùn khoáng. Ngöôïc laïi, James vaø caùc
coäng söï (2020) ñöa ra keát quaû hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa coâng ty tyû leä nghòch vôùi tính ñoäc laäp cuûa HÑQT.
Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø: 

H2: Tyû leä thaønh vieân ñoäc laäp trong HÑQT coù

quan heä nghòch bieán vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp.

Quyeàn sôû höõu quaûn lyù vaø HQTC cuûa doanh
nghieäp: Jermias vaø Gani (2014) döïa treân maãu
nghieân cöùu goàm 237 coâng ty cuûa Hoa Kyø (khoâng
bao goàm caùc coâng ty trong lónh vöïc ngaân haøng, baûo
hieåm vaø baát ñoäng saûn) trong giai ñoaïn 1997-2004.
Nghieân cöùu cho thaáy vieäc sôû höõu coå phaàn seõ coù taùc
ñoäng tích cöïc hôn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

ngöôøi quaûn lyù khi hoï ñöôïc giaùm saùt vaø tö vaán bôûi
caùc thaønh vieân HÑQT coù chuyeân moân cao. Moái
quan heä sôû höõu coå phaàn - hieäu suaát seõ ñöôïc cuûng coá
neáu caùc thaønh vieân HÑQT chaát löôïng cao giuùp caùc
nhaø quaûn lyù phaùt trieån caùc chieán löôïc toát hôn (Judge
vaø Zeithaml, 1992). Do ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra laø:

H3: Quyeàn sôû höõu quaûn lyù coù moái töông quan

cuøng chieàu vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp.

Soá laàn hoïp HÑQT vaø HQTC cuûa doanh nghieäp:
Vafeas (1999) cho raèng, caùc cuoäc hoïp HÑQT
thöôøng xuyeân laø moät caùch maø HÑQT öùng phoù vôùi
nhöõng naêm hoaït ñoäng khoù khaên. HÑQT thöôøng coù
xu höôùng phaûn öùng vôùi hieäu suaát keùm baèng caùch
naâng cao möùc ñoä hoaït ñoäng cuûa HÑQT thoâng qua
caùc cuoäc hoïp. Maët khaùc, trong nghieân cöùu cuûa Chou
vaø coäng söï (2013) cho thaáy baûn thaân caùc giaùm ñoác
tham döï cuoäc hoïp nhieàu coù theå naâng cao lôïi nhuaän
cuûa coâng ty, nhöng söï tham döï nhieàu hôn cuûa caùc
ñaïi dieän cuûa hoï coù taùc ñoäng xaáu. Söï ñoäc laäp cuûa
giaùm ñoác hoaëc HÑQT cuõng coù lieân quan tích cöïc
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Giaû thuyeát
ñöôïc ñaët ra laø:

H4: Soá laàn hoïp cuûa HÑQT coù moái töông quan

cuøng chieàu vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp.

Thaønh vieân nöõ trong HÑQT vaø HQTC cuûa
doanh nghieäp: Nghieân cöùu cuûa Nielsen vaø Huse
(2010) ñaõ cho thaáy nhôø coù söï hieän dieän cuûa phuï nöõ
trong HÑQT neân möùc ñoä xung ñoät lôïi ích ñöôïc caûi
thieän, taïo söï tin töôûng ñoái vôùi khaùch haøng vaø keát noái
giöõa caùc thaønh vieân, goùp phaàn quan troïng trong caùc
cô cheá ñaàu tö. Tuy nhieân, Vathunyoo vaø caùc coäng
söï ( 2016) laïi cho bieát khoâng tìm thaáy baèng chöùng
naøo cho thaáy söï ñaïi dieän cuûa nöõ trong HÑQT aûnh
höôûng ñeán baát kyø thöôùc ño ruûi ro voán chuû sôû höõu
naøo (ruûi ro toång theå, heä thoáng vaø ñaëc tröng). Giaû
thuyeát ñöôïc ñaët ra laø:

H5: Söï hieän dieän cuûa thaønh vieân nöõ trong 

HÑQT coù moái töông quan cuøng chieàu ñeán HQTC

cuûa doanh nghieäp.

Thaønh vieân keùp vaø HQTC cuûa doanh nghieäp:
Ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn thì chuû tòch HÑQT vaø
toång giaùm ñoác ñieàu haønh (CEO) ñeàu ñoùng vai troø
raát quan troïng ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa
coâng ty. Khi moät thaønh vieân trong coâng ty vöøa laø
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chuû tòch HÑQT vöøa giöõ vai troø toång giaùm ñoác seõ
ñöôïc goïi laø kieâm nhieäm. Lyù thuyeát ñaïi dieän
(Jensen vaø Meckling, 1976) cho raèng khi moät chuû
theå kieâm nhieäm 2 vò trí seõ naém trong tay raát nhieàu
quyeàn haïn, deã daãn ñeán söï chuyeân quyeàn, lôïi duïng
chöùc quyeàn trong quaûn lyù vaø aûnh höôûng ñeán keát
quaû taøi chính cuûa coâng ty. Giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñöa ra nhö sau:

H6: Söï kieâm nhieäm chöùc danh CEO vaø chuû tòch

HÑQT coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi HQTC

cuûa doanh nghieäp.

Soá naêm kinh nghieäm cuûa HÑQT vaø HQTC cuûa
doanh nghieäp: Theo Woldie (2008), kinh nghieäm
giuùp cho nhöõng ngöôøi quaûn lyù coù ñöôïc nhöõng hieåu
bieát quan troïng trong vieäc hình thaønh nhöõng chieán
löôïc, huy ñoäng nhöõng nguoàn löïc caàn thieát cho söï
phaùt trieån doanh nghieäp. Kinh nghieäm giuùp cho
ngöôøi quaûn lyù phaùt trieån ñöôïc naêng löïc quaûn lyù vaø
giaûi quyeát caùc vaán ñeà moät caùch toát hôn (Cooper,
1994). Neáu soá naêm laøm quaûn lyù caøng nhieàu, khaû
naêng xöû lyù nhöõng bieán ñoäng veà kinh teá cuõng nhö
nhöõng döï ñoaùn veà nhöõng bieán ñoäng trong töông lai
seõ toát hôn. Giaû thuyeát ñaët ra laø:

H7: Soá naêm kinh nghieäm cuûa caùc thaønh vieân

HÑQT coù moái töông quan cuøng chieàu vôùi HQTC cuûa

doanh nghieäp.

Giaû thuyeát veà thaùi ñoä chaáp nhaän ruûi ro cuûa
HÑQT vaø HQTC cuûa doanh nghieäp: Theo Nigro
vaø Abbate (2011), lôïi nhuaän vaø ruûi ro coù lieân
quan chaët cheõ vôùi nhau. Nghieân cöùu cuûa Agustia
vaø caùc coäng söï (2020) cho thaáy tìm hieåu hieäu quaû
cuûa vieäc quaûn lyù thu nhaäp ñoái vôùi ruûi ro phaù saûn
laø caàn thieát cho caùc beân lieân quan, chaúng haïn nhö
caùc nhaø ñaàu tö vaø chuû nôï, ñeå ñaùnh giaù ruûi ro phaù
saûn, khaû naêng taøi chính vaø möùc ñoä tín duïng cuûa
moät coâng ty. Coøn theo Cheng vaø caùc coäng söï
(2020), coù söï khaùc bieät lôùn giöõa caùc nhaø giao dòch
theo xu höôùng chaáp nhaän ruûi ro vaø keát quaû giao
dòch laø ngöôïc laïi vôùi nhau ñoái vôùi caùc nhaø giao
dòch coù lôïi nhuaän vaø khoâng coù lôïi nhuaän. Cuï theå,
HÑQT vôùi quy moâ lôùn, naém giöõ coå phaàn coâng ty
nhieàu seõ laøm taêng möùc ñoä chaáp nhaän ruûi ro cuûa
coâng ty. Giaû thuyeát ñaët ra laø:

H8: Thaùi ñoä chaáp nhaän ruûi ro cuûa HÑQT coù moái

töông quan cuøng chieàu vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng moâ hình ñöôïc ñeà xuaát

bôûi Jermias vaø Gani (2014). Tuy nhieân, moâ hình coù
boå sung theâm caùc bieán ngaønh ngheà (SECTOR);
Quy moâ  HÑQT (BSIZE); Söï phuï thuoäc cuûa HÑQT
(DEPEND); Söï hieän dieän cuûa thaønh vieân nöõ trong
HÑQT (FEMALE); Soá naêm kinh nghieäm cuûa thaønh
vieân HÑQT (EXP); Ñoøn baåy taøi chính (LEV); Chaáp
nhaän ruûi ro (RISK) ñeå phaân tích moâ hình treân nhieàu
khía caïnh nhaèm tìm ra nhöõng ñaëc ñieåm cuûa HÑQT
aûnh höôûng ñeán HQTC cuûa doanh nghieäp. 

2.3. Döõ lieäu nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng nguoàn döõ lieäu thöù caáp,

thoâng tin chuû yeáu ñöôïc laáy töø Baùo caùo taøi chính
(BCTC) vaø Baùo caùo thöôøng nieân (BCTN) cuûa caùc
doanh nghieäp nieâm yeát treân saøn HOSE vaø HNX
trong giai ñoaïn 2015-2019, ñöôïc laäp theo höôùng
daãn veà coâng boá thoâng tin cuûa Thoâng tö
155/2015/TT-BTC treân website caùc trang ñieän töû
cafef.vn, finance.vietstock.vn. Maãu nghieân cöùu
khoâng bao goàm caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh
vöïc taøi chính, baûo hieåm, chöùng khoaùn, quyõ ñaàu tö,
baát ñoäng saûn. Sau khi loaïi boû nhöõng coâng ty thieáu
döõ lieäu vaø khoâng ñaùp öùng yeâu caàu nghieân cöùu, soá
coâng ty coøn laïi  ñöa vaøo nghieân cöùu laø 192 coâng ty
vôùi toång soá 960 quan saùt.

Moâ hình 1: 
ROAit = b0 + b1SECTORit + b2 BSIZEit

+ b3DEPENDit + b4EQUITYit + b5MEETINGit

+ b5FEMALEit + b7DUALITYit + b8EXPit

+ b9LEVit + b10 RISKit + b11SIZEit + eit

Moâ hình 2: 
TOBIN’SQit = b0 + b1SECTORit + b2BSIZEit

+ b3DEPENDit + b4EQUITYit + b5MEETINGit

+ b6FEMALEit + b7DUALITYit + b8EXPit

+ b9LEVit + b10RISKit + b11 SIZEit + eit

Trong ñoù:
- Bieán phuï thuoäc:
+ ROA = (Lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay/Toång

taøi saûn bình quaân) x100%
+ TOBIN’S = Toång giaù trò thò tröôøng cuûa voán chuû

sôû höõu/Toång giaù trò soå saùch cuûa voán chuû sôû höõu.
- Bieán ñoäc laäp:
+ BSIZE laø quy moâ hoäi ñoàng quaûn trò (HÑQT),

coù taùc ñoäng aâm vôùi bieán phuï thuoäc.
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+ DEPEND laø söï phuï thuoäc cuûa HÑQT, = Soá
thaønh vieân ñoäc laäp trong HÑQT/Toång soá thaønh vieân
cuûa HÑQT, coù taùc ñoäng aâm vôùi bieán phuï thuoäc.

+ EQUITY laø quyeàn sôû höõu quaûn lyù cuûa caùc
thaønh vieân HÑQT, coù taùc ñoäng döông vôùi bieán phuï
thuoäc.

+ MEETING laø Soá laàn hoïp cuûa thaønh vieân
HÑQT, coù taùc ñoäng döông vôùi bieán phuï thuoäc.

+ FEMALE laø Söï hieän dieän cuûa thaønh vieân nöõ
trong HÑQT, vôùi giaù trò 1 laø coù thaønh vieân nöõ, ngöôïc
laïi laø 0, coù taùc ñoäng döông vôùi bieán phuï thuoäc.

+ DUALITY laø Thaønh vieân keùp, nhaän giaù trò 1
khi chuû tòch HÑQT ñoàng thôøi laø CEO, ngöôïc laïi laø
0, coù taùc ñoäng aâm vôùi bieán phuï thuoäc.

+ EXP laø Toång soá naêm laøm vieäc trong HÑQT
cuûa caùc thaønh vieân HÑQT, coù taùc ñoäng döông vôùi
bieán phuï thuoäc.

+ RISK laø Chaáp nhaän ruûi ro ñöôïc xaùc ñònh baèng
ñoä leäch chuaån cuûa ROA, coù taùc ñoäng döông vôùi
bieán phuï thuoäc.

- Bieán kieåm soaùt:
+ SECTOR laø ngaønh ngheà
+ LEV laø ñoøn baåy taøi chính, = Toång nôï phaûi

traû/Toång taøi saûn
+ SIZE laø quy moâ doanh nghieäp, = LOG(Toång

taøi saûn cuoái naêm)
+ e laø sai soá moâ hình. 
3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû kieåm ñònh
3.1.1. Kieåm ñònh ña coäng tuyeán (Baûng 1)

Döïa vaøo Baûng 1 keát quaû kieåm ñònh ña coäng
tuyeán, khoâng coù bieán ñoäc laäp naøo coù giaù trò VIF lôùn
hôn 5 vaø heä soá trung bình cuûa phöông trình cuõng coù
giaù trò laø 1,17. Vì vaäy, trong moâ hình nghieân cöùu
khoâng toàn taïi hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc
bieán ñoäc laäp.

3.1.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình (Baûng 2)

Baûng 2 cho thaáy FEM laø keát quaû phuø hôïp 
nhaát cho vieäc thöïc hieän hoài quy trong moâ hình
nghieân cöùu.

3.1.3. Kieåm ñònh khuyeát taät cuûa moâ hình

Kieåm ñònh Wald ñöôïc söû duïng kieåm ñònh
phöông sai sai soá thay ñoåi. Keát quaû kieåm ñinh caû hai
moâ hình ñeàu cho thaáy hieän töôïng phöông sai thay
ñoåi cuûa caû hai moâ hình coù thay ñoåi. Coøn kieåm ñònh
Wooldridge cho thaáy hieän töôïng töï töông quan baäc
1 chæ xaûy ra vôùi moâ hình 2. Töø ñoù, öôùc löôïng Newey
ñöôïc söû duïng nhaèm khaéc phuïc caùc khuyeát taät cuûa
caùc moâ hình nghieân cöùu.
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VIF 1/VIF  

BSIZE 1.48 0.677653

EXP 1.42 0.706698

SIZE 1.34 0.746333

LEV 1.21 0.827508

MEETING 1.13 0.881962

RISK 1.09 0.918365

SECTOR 1.07 0.930768

DUALITY 1.07 0.937407

EQUITY 1.06 0.943222

FEMALE 1.03 0.967678

DEPEND 1.01 0.987529

Mean VIF 1.17

Moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh

Keát luaän
F-test Hausman

1 Prob > F = 0,0000 Prob > chi2 =0,0000 Choïn FEM

2 Prob > F = 0,0000 Prob > chi2 =0,0215 Choïn FEM

Baûng 2. moâ hình kieåm ñònh hieän töôïng phöông sai thay ñoåi vaø töï töông quan

Baûng 1. keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán
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3.2. Thaûo luaän keát quaû (Baûng 3)
Moâ hình 1:
Döïa vaøo Baûng 3, bieán RISK coù P-value = 0.000

vaø b = 0.1201251 cho thaáy bieán RISK cuûa HÑQT
coù töông quan ñoàng bieán vôùi ROA. Ñoái vôùi nhöõng
doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû coù nhöõng muïc
tieâu, chieán löôïc môùi seõ chòu chaáp nhaän ruûi ro cao
hôn ñeå ñaït ñöôïc lôïi nhuaän cao nhö mong muoán. Töø
ñoù ñi ñeán keát luaän chaáp nhaän giaû thuyeát H8.

Caùc bieán coøn laïi nhö  BSIZE,   EQUITY,
MEETING, DEPEND, FEMALE, DUALITY, EXP
ñeàu coù giaù trò P-value > 0,05. Do ñoù, chöa ñuû baèng
chöùng ñeå keát luaän taùc ñoäng cuûa nhöõng nhaân toá naøy
aûnh höôûng ñeán HQTC doanh nghieäp.

Moâ hình 2:
Baûng 3 cho thaáy söï hieän dieän cuûa thaønh vieân nöõ

trong HÑQT coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán HQTC. Do nöõ
giôùi coù khaû naêng giao tieáp, öùng xöû trong coâng vieäc
vaø xaõ hoäi, giaûi ñöôïc vaán ñeà linh hoaït toát hôn so vôùi
nam giôùi. Töø ñoù, ñi ñeán keát luaän chaáp nhaän giaû
thuyeát H5.

Keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 3 cho thaáy thaùi ñoä
chaáp nhaän ruûi ro taùc ñoäng tích cöïc ñeán HQTC vaø coù
yù nghóa veà maët thoáng keâ. Ñieàu naøy lyù giaûi doanh
nghieäp caøng muoán lôïi nhuaän cao thì seõ höôùng tôùi
caùc hoaït ñoäng vôùi möùc ñoä ruûi ro cao. Töø ñoù ñi ñeán
keát luaän chaáp nhaän giaû thuyeát H8.

Trong khi ñoù, bieán DUALITY coù moái töông
quan nghòch bieán vôùi HQTC ño theo Tobin’s Q.
Ñieàu naøy traùi vôùi kyø voïng ban ñaàu cuûa baøi nghieân
cöùu. Töø ñoù ñi ñeán keát luaän baùc boû Giaû thuyeát H6. 

Caùc bieán coøn laïi nhö  BSIZE, EQUITY,
MEETING, vaø DEPEND ñeàu coù giaù trò P-value >
0,05. Do ñoù, chöa ñuû baèng chöùng thöïc nghieäm ñeå
keát luaän veà taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá naøy taùc ñoäng
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa HÑQT.

5. keát luaän 
Baøi nghieân cöùu cho thaáy, caùc bieán thaønh vieân

nöõ coù moái quan heä thuaän chieàu vôùi ñaëc ñieåm cuûa
HÑQT döôùi goùc nhìn cuûa thò tröôøng, tæ leä veà söï
hieän dieän cuûa thaønh vieân nöõ trong HÑQT caøng
cao thì taùc ñoäng ñeán HQTC caøng lôùn. Ñoái vôùi
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Baûng 3. keát quaû öôùc löôïng newey cho hai moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình 1 Moâ hình 2 

(ROA laø bieán phuï thuoäc) (TOBIN’S Q laø bieán phuï thuoäc)

b P_ value b P_ value

BSIZE -0.000219 0.936 -0.04509 0.219

DEPEND 0.0132695 0.188 0.083279 0.663

EQUITY 0.0176765 0.341 0.053976 0.783

MEETING -0.000123 0.538 0.007833 0.222

FEMALE 0.0067443 0.208 0.217584 0.013

DUALITY -0.00765 0.136 -0.26564 0.001

EXP 0.0000627 0.704 0.003839 0.198

RISK 0.1201251 0 0.206846 0.04

SECTOR 0.0007894 0.617 0.039275 0.098

LEV -0.039952 0 -0.08381 0.712

SIZE 0.0112397 0.024 -0.0552 0.354

CONS -0.075865 0.175 1.514.667 0.021



bieán DUALITY coù moái quan heä nghòch chieàu vôùi
ñaëc ñieåm cuûa HÑQT, trong doanh nghieäp thaønh
vieân HÑQT vöøa laø giaùm ñoác kieâm chuû tòch thì khaû
naêng phaân hoùa chöùc vuï ñeå thöïc hieän coâng vieäc
keùm hôn do coù nhieàu nhieäm vuï phaân taùn söï taäp
trung. Vieäc kieâm nhieäm cuõng coù theå daãn ñeán söï
gian laän trong quaù trình quaûn lyù, gaây thieáu söï tin
töôûng trong noäi boä cuõng nhö caùc ñoái töôïng beân
ngoaøi khoâng ñaùnh giaù cao veà tính minh baïch cuûa
coâng ty, gaây aûnh höôûng ñeán nguoàn voán goùp cuûa
coâng ty. Coøn bieán RISK cuõng coù moái quan heä
cuøng chieàu vôùi ñaëc ñieåm HÑQT, cho thaáy doanh
nghieäp muoán thu ñöôïc lôïi nhuaän cao thì phaûi chaáp

nhaän ruûi ro cao, ruûi ro vaø cô hoäi laø hai yeáu toá song
song, doanh nghieäp muoán naém baét cô hoäi sinh lôøi
cao thì baét buoäc gaùnh chòu ruûi ro lôùn. 

Caùc bieán  BSIZE, EQUITY, MEETING,
DEPEND, FEMALE, DUALITY, EXP chöa ñuû
baèng chöùng ñeå keát luaän veà giaû thuyeát. Lyù do giaûi
thích cho ñieàu naøy laø thò tröôøng Vieät Nam coù caùc ñaëc
ñieåm khaùc so vôùi thò tröôøng caùc nöôùc treân theá giôùi
nhö quy moâ voán cuûa caùc doanh nghieäp thöôøng nhoû
hôn, caùch ñieàu haønh vaø phaùt trieån doanh nghieäp cuûa
thaønh vieân HÑQT taïi Vieät Nam khaùc bieät hôn so vôùi
caùc nöôùc bôûi coù söï khaùc nhau veà toác ñoä taêng tröôûng
kinh teá, ñieàu kieän töï nhieân, vaên hoùa vaø xaõ hoäi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc caùc nhaø quaûn trò thuyeát minh töï nguyeän

treân caùc baùo caùo coâng khai ra thò tröôøng nhaèm muïc
ñích thu huùt voán ñaàu tö, taêng hieäu quaû cho doanh
nghieäp. Theo Mutiva vaø coäng söï (2015) ñaõ chöùng
minh ñöôïc moái quan heä ñoàng bieán giöõa thuyeát
minh töï nguyeän vaø HQTC ñöôïc ño baèng ROI treân
saøn Nairobi. Moät soá nghieân cöùu khaùc tröôùc ñoù cuõng
ñaõ tìm thaáy vieäc thuyeát minh töï nguyeän coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán HQTC (Bayoud vaø coäng söï,
2012; Siueia vaø coäng söï, 2019). Khoâng nhöõng theá,
moái quan heä naøy coøn ñöôïc Rezaeea vaø Tuo (2017)
kieåm tra theo chieàu aûnh höôûng ngöôïc laïi vaø cho ra
keát quaû moät moái töông quan ñoàng bieán hai chieàu
giöõa thoâng tin phi taøi chính vaø hieäu quaû beàn vöõng
cuûa doanh nghieäp ôû Hoa Kyø. Tuy vaäy, moãi loaïi
thoâng tin töï nguyeän khaùc nhau seõ aûnh höôûng tích
cöïc hay tieâu cöïc ñeán HQTC cuõng khaùc nhau. 

taïp chí coâng thöông
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu moái quan heä giöõa thuyeát minh töï nguyeän treân baùo caùo thöôøng nieân vaø

hieäu quaû taøi chính (HQTC) cuûa 274 doanh nghieäp nieâm yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Haø
Noäi (HNX) taïi Vieät Nam. Nghieân cöùu thöïc hieän ño vieäc töï nguyeän thuyeát minh thoâng qua boán
nhoùm: thoâng tin chieán löôïc, thoâng tin ñònh höôùng töông lai, thoâng tin moâi tröôøng vaø thoâng tin hoäi
ñoàng quaûn trò; vaø söû duïng caùc chæ soá ROA, ROE, TobinQ ñeå theå hieän HQTC cuûa doanh nghieäp.
Öôùc löôïng hoài quy Newey-West ñöôïc söû duïng vaø keát quaû cho thaáy toång theå thuyeát minh töï
nguyeän vaø HQTC TobinQ coù moái töông ñoàng bieán vôùi nhau. Coøn ROA vaø ROE, nghieân cöùu
khoâng tìm thaáy moái töông quan coù yù nghóa thoáng keâ vôùi thuyeát minh töï nguyeän.

Töø khoùa: baùo caùo thöôøng nieân, thuyeát minh töï nguyeän, hieäu quaû taøi chính.

MOái quAn heä giöõA 
ThuyeáT Minh Töï nguyeän Treân 

BAÙO cAÙO Thöôøng nieân vAø hieäu quAû 
TAøi chính cuûA dOAnh nghieäp nieâM yeáT

TAïi vieäT nAM giAi ÑOAïn 2017-2019

l traàn thò vinh - traàn nhaät long - nguyeãn thò hoàng thi
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ÔÛ Vieät Nam caùc nghieân cöùu veà thuyeát minh töï
nguyeän treân baùo caùo thöôøng nieân vaø HQTC chöa
ñöôïc ñeà caäp nhieàu. Moät baøi nghieân cöùu gaàn ñaây
ñöôïc kieåm tra treân saøn HOSE veà aûnh höôûng cuûa
möùc ñoä minh baïch vaø coâng boá thoâng tin ñeán HQTC
cuûa Leâ Xuaân Thaùi vaø Tröông Ñoâng Loäc (2019) ñaõ
cung caáp theâm baèng chöùng veà moái töông quan
thuaän chieàu giöõa chuùng. Do ñoù, muïc ñích chính cuûa
nghieân cöùu naøy laø kieåm tra veà moái quan heä hai
chieàu giöõa thuyeát minh töï nguyeän treân baùo caùo
thöôøng nieân vaø HQTC cuûa caùc doanh nghieäp nieâm
yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX). 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Thoâng tin chieán löôïc cuûa coâng ty vaø HQTC:

Theo Chahine vaø Filatotchev (2008) cung caáp raèng
caùc doanh nghieäp töï nguyeän thuyeát minh thoâng tin
chieán löôïc veà tieáp thò, R&D vaø coâng ngheä coù theå
khieán nhaø ñaàu tö hieåu laàm raèng thoâng tin ñoù phoå
bieán, khoâng phaûi ñoäc quyeàn öu theá cuûa doanh
nghieäp vaø daãn ñeán giaûm giaù trò cuûa doanh nghieäp.
Tuy nhieân, Nawawi vaø Salin (2014) cho raèng,
thuyeát minh thoâng tin veà chieán löôïc giuùp caùc beân
lieân quan coù theâm thoâng tin veà caùc theá maïnh, söï noã
löïc cuûa doanh nghieäp trong chieán löôïc môû roäng
hoaït ñoäng kinh doanh vaø vieäc ñoái maët vôùi caùc
thaùch thöùc, töø ñoù ra quyeát ñònh thích hôïp. Do ñoù, ôû
nghieân cöùu naøy chuùng toâi giaû thuyeát raèng thuyeát
minh töï nguyeän thoâng tin chieán löôïc coù moái quan
heä ñoáng bieán vôùi HQTC cuûa doanh nghieäp.

H1: Thoâng tin chieán löôïc coù moái quan heä ñoàng

bieán ñoái vôùi HQTC.

Thoâng tin höôùng tôùi töông lai vaø HQTC: Thoâng
tin höôùng ñeán töông lai laø döï ñoaùn nhöõng vaán ñeà veà
tình hình kinh doanh nhaèm cung caáp cho caùc beân
lieân quan nhöõng thoâng tin höõu ích veà trieån voïng
töông lai cuûa coâng ty ñeå ñaùnh giaù HQTC trong
töông lai cuûa coâng ty. Tieát loä höôùng tôùi töông lai ñeà
caäp ñeán caùc keá hoaïch hieän taïi vaø töông lai döï baùo
cho pheùp caùc nhaø ñaàu tö vaø nhöõng ngöôøi duøng khaùc
ñaùnh giaù HQTC trong töông lai cuûa coâng ty (Aljifri
vaø Hussainey, 2007). Hieän nay coù raát nhieàu nghieân
cöùu quan taâm lôïi ích cuûa thoâng tin töông lai ñeán döï
baùo keát quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Clarkson
(1999) cuõng cung caáp baèng chöùng cho thaáy raèng

nhöõng thay ñoåi trong möùc ñoä thoâng tin töông lai ñaõ
thay ñoåi tröïc tieáp ñeán hieäu quaû töông lai cuûa coâng
ty. Moät soá coâng ty tieát loä döï baùo töông lai thu nhaäp
töï nguyeän maø khoâng coù baát kyø ñoäng cô baét buoäc
naøo coù theå nhaèm thu huùt caùc nhaø ñaàu tö xaây döïng
ra quyeát ñònh saùng suoát (Celik, 2002; Wagenhofer,
1990; Akert vaø coäng söï 1998; Eaton vaø Stanga,
2000). Giaû thuyeát nghieân cöùu tieáp theo ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau:

H2: Thoâng tin ñònh höôùng töông lai coù moái quan

heä ñoàng bieán ñoái vôùi HQTC.

Thoâng tin moâi tröôøng vaø HQTC: Trong xaõ hoäi
hieän ñaïi ngaøy nay, phaùt trieån beàn vöõng laø moät xu
theá phaùt trieån taát yeáu cuûa caùc coâng ty, doanh
nghieäp. Phaùt trieån beàn vöõng laø söï phaùt trieån keát
hôïp hai yeáu toá chính ñoù laø phaùt trieån phaûi ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cuûa hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc theá
heä töông lai. Vaán ñeà phaùt trieån beàn vöõng, phaùt trieån
kinh teá xanh ñaõ ñöôïc quan taâm ôû caùc nöôùc coù neàn
kinh teá phaùt trieån, nhöng ôû caùc nöôùc ñang phaùt
trieån nhö Vieät Nam thì vaán ñeà naøy coøn nhieàu baát
caäp lieân quan ñeán Traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR) cuûa
caùc coâng ty, doanh nghieäp.

Töø ñoù, baøi nghieân cöùu mong ñôïi moái töông quan
ñoàng bieán giöõa thoâng tin moâi tröôøng vaø HQTC
doanh nghieäp vôùi giaû thuyeát nghieân cöùu sau:

H3: Thoâng tin moâi tröôøng coù moái quan heä ñoàng

bieán ñoái vôùi HQTC.

Thoâng tin hoäi ñoàng quaûn trò vaø HQTC: Moät
trong nhöõng yeáu toá quan trong troïng aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán HQTC cuûa doanh nghieäp ñoù laø thaønh
phaàn trong hoäi ñoàng ban quaûn trò. Coù theå noùi nhöõng
nhaø quaûn lyù, quaûn trò laø moät trong nhöõng thaønh
phaàn coù coâng lao, noã löïc vaø nhöõng ñoùng goùp to lôùn
trong vieäc caûi thieän hieäu suaát trong coâng ty ñöôïc
tieát loä moät caùch töï nguyeän trieät ñeå, ñieàu naøy giuùp
giaûm xung ñoät giöõa hoï vaø giaùm ñoác coâng ty. Töø ñoù
nhöõng noã löïc cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñöôïc ghi nhaän vaø
höôùng tôùi vieäc taêng cöôøng traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
nhöõng doanh nghieäp, töø ñoù mang laïi söï caân baèng
vaø taêng hieäu quaû trong naêng suaát. Giaû thuyeát tieáp
theo nhö sau:

H4: Thoâng tin hoäi ñoàng quaûn trò coù moái quan heä

ñoàng bieán ñoái vôùi HQTC.
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Sau khi kieåm tra moái quan heä töøng muïc thuyeát
minh töï nguyeän, chuùng toâi seõ kieåm tra tieáp toång
theå vieäc thuyeát minh töï nguyeän ñoái vôùi HQTC. Giaû
thuyeát nghieân cöùu toång theå nhö sau:

GT5: Thuyeát minh töï nguyeän coù moái quan heä

ñoàng bieán ñoái vôùi HQTC.

Khoâng chæ kieåm tra moái quan heä naøy theo moät
chieàu maø chuùng toâi coøn kieåm tra chieàu coøn laïi ñeå
xeùt roõ hôn moái quan heä giöõa chuùng.

GT7: ROA coù moái töông quan ñoàng bieán 

vôùi vieäc thuyeát minh töï nguyeän treân baùo caùo

thöôøng nieân.

GT8: ROE coù moái töông quan ñoàng bieán 

vôùi vieäc thuyeát minh töï nguyeän treân baùo caùo

thöôøng nieân.

GT9: TobinQ coù moái töông quan ñoàng bieán 

vôùi vieäc thuyeát minh töï nguyeän treân baùo caùo

thöôøng nieân.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Theo Rezaee vaø Tuo (2017), thoâng tin ñònh
höôùng töông lai ñöôïc trình baøy nhieàu trong naêm
thì hieäu quaû ESG toát hôn trong naêm tôùi vaø hieäu
quaû ESG trong naêm toát seõ daãn ñeán thuyeát minh
nhieàu hôn veà thoâng tin ñaõ dieãn ra trong naêm. Do
ñoù, chuùng toâi ñöa ra giaû thuyeát nghieân cöùu cho
moâ hình sau: 

Moâ hình 1: AÛnh höôûng cuûa thuyeát minh töï
nguyeän ñoái vôùi HQTC.

HQTCit =  b0 +  b1TMTNit-1 +  b2SIZEit

+  b3SECTORit +  b4AGEit +  b5LEVit 
+  b6GROWTHit +  b7BIG4it +  b8INDEPENDit

+  b9DUALITYit + eit

Trong ñoù:
l HQTCit: HQTC ñöôïc ño döôùi ba goùc nhìn bao

goàm ROA, ROE vaø TobinQ taïi naêm t
l ROA: tyû soá lôïi nhuaän treân taøi saûn ñöôïc ño

baèng lôïi nhuaän sau thueá chia cho toång taøi saûn bình
quaân

l ROE: tyû soá lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu
ñöôïc tính baèng caùch chia lôïi nhuaän sau thueá chia
cho voán chuû sôû höõu bình quaân bình quaân

l TOBINQ: = (giaù trò thò tröôøng cuûa voán chuû sôû
höõu + giaù trò thò tröôøng cuûa nôï)/(giaù trò soå saùch cuûa
voán chuû sôû höõu + giaù trò soå saùch cuûa nôï phaûi traû).

l TMTNit-1: thuyeát minh töï nguyeän ñöôïc ño döôùi

hai goùc nhìn veà möùc ñoä (soá löôïng töø-VOL) vaø chaát
löôïng (soá löôïng töø tích cöïc-POS) cuûa caùc yeáu toá töï
nguyeän. Trong moâ hình 1, bieán naøy ñöôïc ño taïi thôøi
ñieåm naêm t-1.

l VOL: möùc ñoä cuûa thuyeát minh töï nguyeän,
ñöôïc ño baèng toång soá löôïng töø töông öùng cho töøng
nhoùm töï nguyeän.

l POS: chaát löôïng cuûa caùc thuyeát minh töï
nguyeän vaø ñöôïc tính baèng caùch ño toång soá löôïng töø
tích cöïc töông öùng cho töøng nhoùm töï nguyeän.
Chuùng toâi söû duïng töø ñieån laø coâng cuï trôï giuùp ñeå
tìm hieåu veà nghóa cuûa caùc töø tích cöïc.

l SIZEit: quy moâ doanh nghieäp ñöôïc ño baèng
LOG(toång taøi saûn).

l SECTORit: ngaønh ngheà cuûa doanh nghieäp
(bieán ñònh danh).

l AGEit: tuoåi tính töø naêm doanh nghieäp ñöôïc
thaønh laäp ñeán naêm nghieân cöùu

l LEVit: ñoøn baåy taøi chính = tyû soá nôï/toång taøi
saûn doanh nghieäp taïi thôøi ñieåm cuoái naêm.

l GROWTHit: taêng tröôûng doanh thu qua töøng
naêm ñöôïc ño baèng tyû soá giöõa cheânh leäch doanh 
thu naêm nay so vôùi naêm tröôùc treân soá doanh thu
naêm tröôùc.

l BIG4it: ñöôïc kieåm toaùn bôûi Big4 seõ nhaän giaù
trò 1, ngöôïc laïi nhaän giaù trò 0

l INDERPENDit: ñoäc laäp cuûa hoäi ñoàng quaûn trò
laø phaàn traêm soá thaønh vieân ñoäc laäp treân toång soá
thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò.

l DUALITYit: chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò kieâm
toång giaùm ñoác

l e: sai soá 
Moâ hình 2: AÛnh höôûng cuûa HQTC ñeán thuyeát

minh töï nguyeän.
TMTNit =  b0 +  b1HQTCit-1 +  b2SIZEit

+  b3SECTORit +  b4AGEit +  b5LEVit

+  b6GROWTHit +  b7BIG4it +  b8INDEPENDit

+  b9DUALITYit + eit

Trong ñoù:  
l TMTNit: ñöôïc ño nhö moâ hình 1 vaø taïi thôøi

ñieåm naêm t
l HQTCit-1: ñöôïc ño nhö moâ hình 1 taïi thôøi ñieåm

naêm t
Caùc bieán kieåm soaùt coøn laïi töông töï moâ hình

moâ hình 1

taïp chí coâng thöông
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2.3. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu thöù caáp vaø ñöôïc

thu thaäp töø trang web stockbiz.vn. Caùc döõ lieäu naøy
bao goàm caùc baùo caùo thöôøng nieân vaø baùo caùo taøi
chính cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát treân saøn
HNX trong giai ñoaïn töø naêm 2016 ñeán 2019. Ñeå
ñaûm baûo cho döõ lieäu khoâng bò sai leäch vaø tính
thoáng nhaát, chuùng toâi loaïi boû caùc doanh nghieäp
thuoäc veà ngaønh taøi chính (bao goàm ngaân haøng,
baûo hieåm, baát ñoäng saûn, dòch vuï taøi chính vaø ñaàu
tö chöùng khoaùn, phi chöùng khoaùn) ra khoûi nghieân
cöùu do tính chaát ñaëc thuø cuûa ngaønh naøy. Maãu cuoái
cuøng cuûa nghieân cöùu bao goàm 274 doanh nghieäp
vôùi toång soá 1.096 quan saùt.

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Keát quaû kieåm ñònh VIF vaø caùc khieám

khuyeát cuûa moâ hình
Sau khi ñöa ra caùc moâ hình rieâng, keát quaû

kieåm tra VIF taát caû moâ hình cho thaáy giaù trò trung
bình cuûa VIF giao ñoäng töø 1,15 ñeán 1,19 vaø caùc
bieán rieâng leû trong töøng moâ hình coù chæ soá VIF
ñeàu döôùi 2. Ñieàu naøy cho thaáy caùc moâ hình coù ít
khaû naêng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán
nghieâm troïng.

Ñeå löïa choïn moâ hình phuø hôïp cho nghieân cöùu,

chuùng toâi thöïc hieän caùc baøi test sau ñeå kieåm tra
giöõa ba moâ hình: Pooled OLS, Fixed effect
method (FEM) vaø Random effect method (REM).
Tuy vaäy, chuùng toâi ñaõ phaùt hieän ra söï xuaát hieän
cuûa tình traïng phöông sai thay ñoåi thoâng qua kieåm
ñònh Wald (ñoái vôùi FEM) vaø kieåm ñònh LM (ñoái
vôùi REM) vaø hieän töôïng töï töông quan baäc nhaát
baèng kieåm ñònh Wooldridge trong taát caû moâ hình
cuûa nghieân cöùu. Do ñoù, caùc khuyeát taät moâ hình
naøy ñöôïc khaéc phuïc bôûi phöông phaùp Newey-
West. Keát quaû naøy ñöôïc trình baøy trong Baûng sau:
(Xem Baûng)

Theo Baûng, moâ hình 1.21, 1.23, 1.24, 1.25,
1.28 vaø 1.30 coù giaù trò p < 0.05, keát quaû naøy cho
thaáy bieán phuï thuoäc vaø bieán ñoäc laäp cuûa saùu moâ
hình naøy coù moái töông quan coù yù nghóa thoáng keâ
ôû möùc 95%. Caùc heä soá töông quan döông theå hieän
moái töông quan ñoàng bieán giöõa VOL1, VOL3,
VOL4, TOTALVOL, POS3, TOTALPOS vaø TO-
BINQ vôùi bieán phuï thuoäc trong caùc moâ hình. Keát
quaû moâ hình 2.15 theå hieän moái töông quan ñoàng
bieán giöõa TOBINQ vaø TOTALVOL vaø moái töông
quan ñoù coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 95%. Toång
hôïp, caùc giaû thuyeát H1, H3, H4, H5 vaø H8 ñöôïc
chaáp nhaän.

keá toaùn - kieåm toaùn
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Moâ hình 1.21

Tobinq beta p

Vol1 .000 0.039

Size -.021 0.305

Sector .019 0.114

Age .009 0.009

Lev -.225 0.372

Growth .002 0.074

Big4 -.100 0.139

Independ .183 0.055

Duality -.033 0.612

Moâ hình 1.22

Tobinq beta p

Vol2 .000 0.097

Size -.017 0.421

Sector .016 0.172

Age .009 0.007

Lev -.246 0.338

Growth .002 0.065

Big4 -.100 0.138

Independ .214 0.032

Duality -.040 0.539

Baûng. keát quaû hoài quy newey-West (caùc keát quaû coù yù nghóa)
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Moâ hình 1.23

Tobinq beta p

Vol3 .000 0.002

Size -.019 0.348

Sector .015 0.213

Age .009 0.007

Lev -.236 0.355

Growth .002 0.089

Big4 -.121 0.082

Independ .219 0.023

Duality -.033 0.608

Moâ hình 1.24

Tobinq beta p

Vol4 .000 0.000

Size -.017 0.397

Sector .019 0.109

Age .008 0.013

Lev -.226 0.371

Growth .002 0.049

Big4 -.097 0.144

Independ .151 0.109

Duality -.037 0.562

Moâ hình 1.25

Tobinq beta p

totalvol .000 0.000

Size -.030 0.141

Sector .018 0.131

Age .009 0.006

Lev -.214 0.396

Growth .002 0.035

Big4 -.119 0.085

Independ .145 0.131

Duality -.029 0.653

Moâ hình 1.28

Tobinq beta p

Pos3 .002 0.015

Size -.016 0.444

Sector .016 0.177

Age .009 0.007

Lev -.241 0.349

Growth .002 0.113

Big4 -.112 0.094

Independ .231 0.016

Duality -.036 0.582

Moâ hình 1.30

Tobinq beta p

totalpos .000 0.022

Size -.018 0.386

Sector .017 0.156

Age .009 0.007

Lev -.242 0.384

Growth .002 0.081

Big4 -.105 0.112

Independ .207 0.036

Duality -.035 0.597

Moâ hình 2.15

Tobinq beta p

Tobinq 287.321 0.002

Size 350.814 0.000

Sector -5.735 0.874

Age -13.631 0.032

Lev -583.843 0.058

Growth -15.976 0.006

Big4 429.766 0.190

Independ 1530.236 0.000

Duality -178.792 0.150
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5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thuyeát minh töï

nguyeän vaø HQTC coù moái töông quan ñoàng bieán
vôùi nhau, neáu xeùt döôùi goùc nhìn cuûa toång theå
thuyeát minh vaø hieäu quaû taøi chính TobinQ. Neáu
xeùt rieâng leû töøng nhoùm yeáu toá töï nguyeän, chuùng
toâi nhaän xeùt raèng khi doanh nghieäp thuyeát minh
veà thoâng tin chieán löôïc vaø hoäi ñoàng quaûn trò,
ñaëc bieät laø veà moâi tröôøng thì ñieàu ñoù coù theå
naâng cao giaù trò thò tröôøng cuûa doanh nghieäp, cuï
theå ôû nghieân cöùu laø giaù trò ñoù ñöôïc theå hieän ôû
chæ soá TobinQ. Ñoái vôùi thoâng tin ñònh höôùng
töông lai, nghieân cöùu khoâng tìm thaáy moái töông
quan coù yù nghóa naøo vôùi HQTC. Keát quaû naøy
traùi ngöôïc vôùi Rezaee vaø Tuo (2017) khi cho
raèng thoâng tin ñònh höôùng töông lai coù moái 
quan heä ñoàng bieán vôùi hieäu quaû beàn vöõng cuûa
doanh nghieäp.

Keát quaû cho ra nhieàu moái quan heä khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ coù theå laø do caùc doanh nghieäp ôû
Vieät Nam phaûi coâng boá caùc thoâng tin baét buoäc
Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC do Boä Taøi chính
ban haønh ngaøy 06/10/2015. Vì vaäy, caùc doanh
nghieäp coù theå khoâng quan taâm laém ñeán caùc thoâng
tin khaùc vaø nhöõng thoâng tin töï nguyeän ñoù coù theå
mang laïi hieäu quaû vaø naâng cao giaù trò cuûa 
doanh nghieäp.

Keát quaû treân coøn cho thaáy chæ coù TobinQ coù
moái quan heä vôùi thuyeát minh töï nguyeän vaø ngöôïc
laïi. Coøn ROA vaø ROE, moái quan heä giöõa chuùng
khoâng coù yù nghóa veà maët thoáng keâ. Do ñoù, chuùng
toâi ñöa ra kieán nghò raèng, caùc nghieân cöùu sau coù
theå söû duïng caùc chæ soá theå hieän giaù trò thò tröôøng
cuûa doanh nghieäp ñeå ño HQTC, ñieàu naøy coù theå
khaùm phaù nhieàu hôn veà khaû naêng vaø lôïi ích maø
vieäc thuyeát minh töï nguyeän coù theå mang laïi n

keá toaùn - kieåm toaùn
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ABSTrAcT:
Thiss study examines the relationship between the voluntary annual disclosures on the

financial performance of 274 companies listed on the Hanoi Stock Exchange (HNX) with a total
of 1,096 observations between 2016 and 2019. This study measures the voluntary disclosure in
terms of four following groups, namely strategic information, future-oriented information,
environmental information, and information of the board of directors. The indicators of ROA,
ROE, and Tobin’s Q are used to measure the financial performance of studied companies and the
Newey-West are employed in this study. The study’s findings indicate that there is a positive
correlation between the voluntary disclosure and the Tobin’s Q ratio. Meanwhile, the study finds
that there are no statistically significant correlation among the voluntary disclosure with the
indicators of ROA and ROE at studied companies. 
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1. Thöïc traïng hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä taïi
caùc doanh nghieäp

“KTNB laø moät söï ñaûm baûo khaùch quan, ñoäc laäp
vaø hoaït ñoäng tö vaán ñöôïc thieát keá ñeå gia taêng giaù
trò vaø caûi tieán caùc hoaït ñoäng cuûa moät toå chöùc.
KTNB giuùp moät toå chöùc hoaøn thaønh caùc muïc tieâu
cuûa toå chöùc baèng caùch cung caáp moät phöông phaùp
coù nguyeân taéc, coù heä thoáng ñeå ñaùnh giaù vaø caûi tieán
tính höõu hieäu cuûa quaù trình ñieàu haønh, kieåm soaùt vaø
quaûn lyù ruûi ro”. Do ñoù, caùc DN ñöôïc xem laø coù toå
chöùc hoaït ñoäng KTNB ôû Vieät Nam thöïc chaát coi
KTNB laø moät chöùc naêng kieåm tra, KSNB veà coâng
taùc taøi chính keá toaùn hoaëc chæ laø moät boä phaän ñöôïc
"môû roäng" cuûa phoøng/ban taøi chính keá toaùn. Ñeán
nay, chæ moät soá ít caùc toå chöùc coù söû duïng KTNB
trong kieåm tra vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh kieåm soaùt
lieân quan ñeán moät soá hoaït ñoäng nhö baùn haøng,
quaûng caùo, marketing,... Trong caùc tröôøng hôïp naøy,
KTNB vaãn thöôøng tröïc thuoäc moät boä phaän quaûn lyù
nhaát ñònh, hoaït ñoäng khoâng ñoäc laäp khaùch quan vaø
cuõng chöa ñöôïc xem laø moät maét xích cuûa quaûn trò
cuûa toå chöùc, DN.

Taïi caùc DN Nhaø nöôùc vaø moät soá ngaân haøng cuûa
Vieät Nam trong thôøi gian qua coù thaønh laäp Ban
Kieåm soaùt (BKS) trong boä maùy toå chöùc. Tuy nhieân,
caùc hoaït ñoäng cuûa boä phaän naøy chöa mang laïi hieäu

quaû do vai troø, chöùc naêng, traùch nhieäm chöa roõ raøng
vaø coøn thieáu coâng cuï ñeå thöïc hieän coâng taùc giaùm saùt.

ÔÛ caùc loaïi hình DN khaùc, hoaït ñoäng KTNB ít
nhieàu ñaõ hình thaønh khi caùc DN thöïc hieän heä thoáng
quaûn lyù chaát löôïng hay moâi tröôøng (ISO). Caùc DN
coù ñöôïc chöùng chæ ISO baét buoäc phaûi thöïc hieän
ñaùnh giaù noäi boä maø thöïc chaát chính laø KTNB moãi
naêm phaûi thöïc hieän ít nhaát moät laàn kieåm tra, ñaùnh
giaù veà möùc ñoä tuaân thuû caùc tieâu chuaån ISO. Vieäc
ñaùnh giaù naøy thöôøng do moät ban hay moät boä phaän
- thöôøng goïi laø ban ISO hay ban baûo ñaûm chaát
löôïng - thöïc hieän vaø baùo caùo leân ngöôøi ñöùng ñaàu
DN. Tuy nhieân, do ñaùnh giaù noäi boä chæ giôùi haïn ôû
vieäc tuaân thuû caùc tieâu chuaån cuûa ISO (chuû yeáu veà
maët thuû tuïc, vaên baûn), neân haàu nhö khoâng giuùp
nhieàu cho vieäc caûi tieán heä thoáng kieåm soaùt. Trong
thöïc teá, nhieàu DN thöïc hieän ISO ñaõ nhaän ra ñieàu
naøy vaø ñaõ thieát laäp boä phaän ñaùnh giaù noäi boä ôû caáp
ñoä cao hôn, ñaày ñuû hôn vaø thöïc chaát hôn.

2. Thöïc traïng toå chöùc vaø quy trình kTnB taïi
caùc doanh nghieäp

2.1. Toå chöùc boä maùy KTNB trong caùc DN 
Vieät Nam

Moâ hình KTNB
Boä phaän KTNB ñöôïc toå chöùc trong caùc toång

coâng ty hay trong caùc taäp ñoaøn kinh teá cuõng ñöôïc

keá toaùn - kieåm toaùn
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TOÙM TAÉT:
Kieåm toaùn noäi boä (KTNB) ra ñôøi, phaùt trieån vaø ngaøy caøng giöõ vò trí quan troïng trong quaù trình

quaûn trò cuûa caùc toå chöùc, ñôn vò, DN (DN). Maëc duø ñaõ ñöôïc thöøa nhaän khaù laâu treân theá giôùi, song
vai troø, chöùc naêng cuõng nhö hoaït ñoäng KTNB ôû Vieät Nam phaàn lôùn chöa thöïc söï ñöôïc hieåu theo
ñuùng baûn chaát voán coù. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng kieåm toaùn noäi boä taïi caùc doanh nghieäp ñeå
thaáy nhöõng haïn cheá coøn toàn taïi.

Töø khoùa: kieåm toaùn noäi boä, doanh nghieäp, quy trình, toå chöùc.

kieåM TOAÙn nOäi BOä 
TAïi cAÙc dOAnh nghieäp vieäT nAM

l nguyeãn thò huyeàn - nguyeãn ngaân giang
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toå chöùc theo nhieàu moâ hình khaùc nhau, tuøy thuoäc
vaøo quan ñieåm vaø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù ñôn
vò. Tuy nhieân, veà cô baûn ñeàu ñöôïc toå chöùc tuaân thuû
theo nhöõng nguyeân taéc chung trong xaây döïng boä
maùy KTNB, ñoàng thôøi ñaõ theå hieän ñöôïc moät soá ñaëc
tröng rieâng. Moät soá moâ hình toå chöùc boä phaän
KTNB thöïc teá taïi caùc DN Vieät Nam hieän nay:

- Thöù nhaát, moâ hình KTNB ñöôïc toå chöùc thaønh
moät phoøng, ban chöùc naêng rieâng bieät tröïc thuoäc
toång giaùm ñoác. Toång giaùm ñoác thöïc hieän phaân
coâng ngöôøi phuï traùch coâng vieäc kieåm toaùn. Trong
ñoù, xu höôùng chuû yeáu cuûa caùc coâng ty hieän naøy laø
phaân coâng moät phoù toång giaùm ñoác laø ngöôøi tröïc
tieáp chæ ñaïo hoaït ñoäng KTNB.

- Thöù hai, boä phaän KTNB ñöôïc toå chöùc thaønh
moät toå kieåm toaùn naèm trong ban kieåm soaùt. KTNB
ñöôïc xaây döïng döôùi söï chæ ñaïo cuûa ban kieåm soaùt
laø moâ hình ñöôïc aùp duïng phoå bieán trong caùc ñònh
cheá taøi chính, khi caùc DN naøy chòu söï chi phoái cuûa
Luaät Caùc toå chöùc tín duïng. Ñaïi dieän cho moâ hình
naøy laø moâ hình toå chöùc boä phaän KTNB Taäp ñoaøn
Taøi chính Baûo hieåm Vieät Nam. KTNB toå chöùc theo
moâ hình naøy ñaûm baûo ñöôïc tính ñoäc laäp cuûa vieäc
thöïc hieän caùc chöùc naêng cuûa KTNB. Theo moâ hình
naøy, toå KTNB thöïc hieän kieåm toaùn theo quyeát ñònh
cuûa UÛy Ban kieåm toaùn. UÛy ban Kieåm toaùn chæ coù
chöùc naêng chæ ñaïo maø khoâng tröïc tieáp tham gia caùc
coâng vieäc kieåm toaùn.

- Thöù ba, boä phaän KTNB ñöôïc toå chöùc thaønh
moät toå KTNB naèm trong boä phaän keá toaùn cuûa
coâng ty meï. Thöïc teá moâ hình naøy khoâng ñöôïc aùp
duïng phoå bieán trong caùc DN Vieät Nam hieän nay.
Ñaïi dieän cho moâ hình naøy laø moâ hình toå chöùc boä
phaän KTNB cuûa Taäp ñoaøn Daàu khí Quoác gia Vieät
Nam. Theo moâ hình naøy, toå KTNB thöïc hieän
kieåm toaùn theo quyeát ñònh cuûa Toång giaùm ñoác.
Toå KTNB seõ baùo caùo coâng vieäc thöïc hieän, tröôùc
heát cho ban kieåm soaùt vaø toång giaùm ñoác. Theo
caùch thöùc toå chöùc naøy, DN ñaõ saép xeáp nhaân söï
theo caùch thöùc kieâm nhieäm: Phoù Ban Kieåm soaùt
hoaëc Phoù Ban Taøi chính Keá toaùn coù theå kieâm
chöùc Tröôûng boä phaän KTNB.

Hình thöùc toå chöùc boä maùy KTNB
Treân cô sôû caùc moâ hình toå chöùc treân, hình thöùc

toå chöùc boä maùy KTNB cuõng ñöôïc löïa choïn tuøy
thuoäc vaøo ñaëc tröng cuûa töøng DN vaø phuø hôïp vôùi
hình thöùc toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng chung. Boä maùy
KTNB trong caùc DN Vieät Nam ñöôïc xaây döïng theo
moät trong 3 hình thöùc toå chöùc sau:

- Hình thöùc taäp trung: Theo hình thöùc naøy boä

phaän KTNB ñöôïc toå chöùc taïi vaên phoøng toång coâng
ty. Taïi caùc ñôn vò thaønh vieân, coâng ty con khoâng toå
chöùc boä phaän KTNB. Trong hình thöùc naøy, boä phaän
KTNB thöïc hieän kieåm toaùn cho caùc ñôn vò trong
coâng ty. Keát quaû kieåm toaùn seõ ñöôïc baùo caùo cho
toång giaùm ñoác vaø giaùm ñoác cuûa ñôn vò thaønh vieân
(ñöôïc kieåm toaùn). Trong ñoù, xu höôùng chuû yeáu cuûa
caùc coâng ty hieän naøy laø phaân coâng moät phoù toång
giaùm ñoác laø ngöôøi tröïc tieáp chæ ñaïo hoaït ñoäng
KTNB. Hình thöùc toå chöùc boä phaän KTNB taäp trung
taïi toång coâng ty ñöôïc aùp duïng cho caùc DN coù quy
moâ khoâng lôùn laém. Nhaân vieân cuûa boä phaän KTNB
thöïc hieän chuyeân traùch coâng vieäc kieåm toaùn vaø chuû
yeáu ñöôïc ñieàu chuyeån coâng taùc töø caùc boä phaän
khaùc trong ñôn vò nhö phoøng keá toaùn, phoøng kinh
doanh hay phoøng kyõ thuaät,... hoaëc ñöôïc tuyeån duïng
töø beân ngoaøi.

- Hình thöùc phaân taùn: Trong hình thöùc phaân taùn,
vaên phoøng KTNB cuûa toång coâng ty phaûi laø nôi toång
hôïp vaø xöû lyù keát quaû kieåm toaùn cuoái cuøng. Keát quaû
kieåm toaùn töø KTVNB ñöôïc boá trí taïi caùc ñôn vò
thaønh vieân thöïc hieän coâng vieäc kieåm toaùn taïi ñôn
vò phuï traùch. Ñaây laø hình thöùc ñoøi hoûi soá löôïng
kieåm toaùn vieân vaø chi phí kieåm toaùn lôùn, vì vaäy
haàu heát caùc DN ñaõ khoâng löïa choïn moâ hình naøy.
Moät soá ít DN löïa choïn theo moâ hình naøy nhöng coù
ñieàu chænh laø KTVNB cuûa coâng ty meï seõ tham gia
kieåm toaùn cuøng vôùi KTVNB cuûa coâng ty con nhaèm
tieáp kieäm chi phí. Tuy nhieân, boä maùy KTNB vaãn
coàng keành.

- Hình thöùc nöûa taäp trung, nöûa phaân taùn: Vôùi
hình thöùc toå chöùc naøy, KTNB ñöôïc toå chöùc taïi coâng
ty meï vaø chæ toå chöùc KTNB taïi caùc DN thaønh vieân
maø baûn thaân DN ñoù cuõng laø coâng ty meï cuûa nhieàu
ñôn vò thaønh vieân. Hình thöùc toå chöùc naøy ñang ñöôïc
aùp duïng taïi caùc DN nhö Taäp ñoaøn Daàu khí Quoác
gia Vieät Nam, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than -
Khoaùng saûn Vieät Nam, Taäp ñoaøn Taøi chính Baûo
Vieät,… Vôùi hình thöùc toå chöùc naøy, hieäu quaû hoaït
ñoäng KTNB ñaõ ñöôïc naâng cao moät böôùc.

2.2. Quy trình KTNB taïi caùc DN
Vôùi moãi cuoäc kieåm toaùn hoaëc tö vaán, quy trình

KTNB ñöôïc chia thaønh boán giai ñoaïn chính: laäp keá
hoaïch, thöïc hieän kieåm toaùn, baùo caùo keát quaû kieåm
toaùn vaø giaùm saùt trieån khai keát quaû thöïc hieän
khuyeán nghò kieåm toaùn.

Laäp keá hoaïch kieåm toaùn
Chuaån möïc cuûa IIA yeâu caàu caùc KTVNB phaûi

xaây döïng vaø ghi cheùp moät keá hoaïch cho moãi cuoäc
kieåm toaùn hoaëc tö vaán, bao goàm: Muïc tieâu, phaïm
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vi, thôøi gian vaø vieäc phaân boå nguoàn löïc. Caùc
KTVNB seõ laäp bieân baûn ghi nhôù veà keá hoaïch, ñeå
ghi laïi caùc muïc tieâu, phaïm vi kieåm toaùn, ñaùnh giaù
ruûi ro vaø noäi dung öu tieân kieåm toaùn. Bieân baûn ghi
nhôù cuõng laø taøi lieäu quan troïng ñeå trao ñoåi veà muïc
tieâu, phaïm vi kieåm toaùn vaø caùc thoâng tin quan troïng
khaùc cho caùc thaønh vieân trong nhoùm kieåm toaùn.

Thöïc hieän kieåm toaùn
Thoâng thöôøng, nhöõng kieåm soaùt cô baûn seõ ñöôïc

tieán haønh ôû giai ñoaïn thöïc hieän ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
ôû giai ñoaïn laäp keá hoaïch caên cöù vaøo vieäc ñaùnh giaù
tính ñaày ñuû cuûa thieát keá heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
(KSNB). ÔÛ giai ñoaïn thöïc hieän kieåm toaùn, caùc
KTVNB tieán haønh nhöõng thöû nghieäm kieåm soaùt cô
baûn ñoù vaø ghi cheùp laïi keát quaû kieåm toaùn laøm baèng
chöùng cho vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû quy trình KSNB.

Tröôùc khi thöïc hieän kieåm toaùn, caùc KTVNB
xem xeùt:

- Taøi lieäu keá hoaïch kieåm toaùn ñeå naém roõ muïc
tieâu, phaïm vi, chöông trình kieåm toaùn bao goàm caùc
thuû tuïc kieåm toaùn, thôøi gian vaø nguoàn löïc thöïc hieän
kieåm toaùn.

- Caùc kyø voïng cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø laõnh
ñaïo DN ñeå phaûn aûnh thoâng tin caàn thieát, nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu kieåm toaùn.

- Caùc chính saùch vaø quy ñònh phaùp lyù lieân quan
ñeán thoâng tin caù nhaân tröôùc khi thöïc hieän kieåm
toaùn tö vaán vôùi luaät sö cuûa DN hoaëc caùc chuyeân
gia ñeå laøm roõ caùc quan ngaïi vaø thaéc maéc coù theå
naûy sinh khi truy caäp thoâng tin caù nhaân.

Ngoaøi ra, trong khi thöïc hieän kieåm toaùn, neáu
thaáy keá hoaïch thöû nghieäm khoâng ñöôïc laäp ñuû chi
tieát thì caùc KTVNB coù theå boå sung caùc chi tieát
thöû nghieäm nhö caùc tieâu chí cuõng nhö quy moâ thöû
nghieäm, phöông phaùp choïn maãu, soá löôïng maãu
caàn thieát ñeå thu thaäp ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû. Neáu
caùc thuû tuïc thöû nghieäm ñöôïc neâu ôû trong chöông
trình kieåm toaùn khoâng mang laïi ñöôïc ñaày ñuû caùc
thoâng tin ñeå ñöa ra keát luaän hoaëc yù kieán tö vaán,
caùc KTVNB caàn ñieàu chænh thöû nghieäm vaø tieán
haønh boå sung. Moïi ñieàu chænh hoaëc boå sung ñoái
vôùi chöông trình kieåm toaùn ñeàu phaûi ñöôïc pheâ
duyeät ngay.

Ñeå laøm caên cöù cho keát quaû kieåm toaùn vaø keát
luaän cuûa mình, caùc KTVNB xaùc ñònh thoâng tin,
thöïc hieän phaân tích, ñaùnh giaù vaø ghi cheùp thoâng tin
thoâng qua vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn
ñöôïc laäp trong chöông trình kieåm toaùn.

Baùo caùo keát quaû kieåm toaùn
Chuaån möïc cuûa IIA yeâu caàu Tröôûng KTNB

phaûi thöïc hieän baùo caùo ñònh kyø cho Hoäi ñoàng
quaûn trò vaø laõnh ñaïo DN. Taàn suaát vaø noäi dung
baùo caùo, tuøy thuoäc vaøo taàm quan troïng cuûa baùo
caùo vaø möùc ñoä caáp thieát cuûa caùc haønh ñoäng caàn
ñöôïc laõnh ñaïo vaø hoäi ñoàng quaûn trò thöïc hieän. Caùc
KTVNB phaûi baùo caùo keát quaû theo caùc tieâu chí,
chaát löôïng vaø caùc yeâu caàu veà vieäc phaùt haønh cuõng
nhö göûi baùo caùo. Ngoaøi ra, neáu coù yeâu caàu veà
vieäc ñöa ra yù kieán toång theå thì caùc KTVNB ñöa ra
caùc yù kieán toång theå theo ñuùng yeâu caàu quy ñònh.
Quy ñònh veà coâng taùc trao ñoåi vaø baùo caùo keát quaû
kieåm toaùn thöôøng ñöôïc xaây döïng vaø baûo haønh,
nhaèm ñaûm baûo tính nhaát quaùn vaø hieäu quaû trong
vieäc baùo caùo keát quaû kieåm toaùn. Quy ñònh naøy
ñöôïc xaây döïng caên cöù vaøo chính saùch vaø quy trình
cuûa caùc beân lieân quan cuõng nhö kyø voïng cuûa Hoäi
ñoàng quaûn trò vaø laõnh ñaïo DN veà caùc baùo caùo
kieåm toaùn. Caùc KTVNB coù theå xem xeùt quy trình
vaø chính saùch KTNB, ñeå xaùc ñònh caùc maãu bieåu
neân söû duïng. Ngoaøi ra, caùc KTVNB cuõng caàn
xem xeùt caû höôùng daãn veà vaên phoøng cuûa DN,
tröôùc khi soaïn thaûo caùc vaên baûn trao ñoåi coù theå
trình baøy keát quaû cuoái cuøng phuø hôïp vôùi vaên
phong ñöôïc DN chaáp nhaän.

Noäi dung chi tieát cuûa quy ñònh veà trao ñoåi thoâng
tin vaø baùo caùo keát quaû tuøy thuoäc vaøo baûn chaát cuûa
töøng DN vaø möùc ñoä phöùc taïp cuûa coâng taùc KTNB,
nhöng thoâng thöôøng seõ bao goàm höôùng daãn lieân
quan ñeán trao ñoåi vaø baùo caùo veà:

- Thoâng tin, quan saùt vaø keát quaû kieåm toaùn.
- Thoâng tin giöõa kyø vaø cuoái kyø.
- Theo doõi vaø quan saùt.
- Caùc vi phaïm phaùp luaät.
- Thoâng tin nhaïy caûm.
2.3. Haïn cheá trong toå chöùc KTNB taïi caùc doanh

nghieäp Vieät Nam
Thöù nhaát, do caùc quy ñònh phaùp lyù veà toå chöùc

KTNB khoâng mang tính baét buoäc vaø cuõng khoâng
quy ñònh moät caùch roõ raøng, hoaëc khoâng xaùc ñònh
roõ vò trí toå chöùc cho boä maùy KTNB trong DN. Do
ñoù, trong caùc DN coù toå chöùc KTNB chuû yeáu taäp
trung vaøo caùc toång coâng ty hoaëc taäp ñoaøn kinh teá
nhaø nöôùc. Trong caùc DN naøy, boä maùy KTNB cuõng
ñöôïc toå chöùc theo nhieàu moâ hình raát khaùc nhau.

Taïi moät soá DN, boä phaän KTNB toå chöùc thaønh
moät boä phaän chöùc naêng ñoäc laäp tröïc thuoäc Toång
giaùm ñoác, UÛy ban kieåm soaùt, nhöng trong moät soá
DN khaùc, KTNB laïi ñöôïc toå chöùc thaønh moät toå hay
moät boä phaän (nhoû) naèm trong phoøng Keá toaùn taøi
chính. Boä phaän keá toaùn thöïc hieän chöùc naêng xöû lyù
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vaø cung caáp thoâng tin, ñoàng thôøi cuõng thöïc hieän
chöùc naêng kieåm tra keá toaùn.

Thoâng tin cung caáp cho caùc ñoái töôïng söû duïng laø
caùc thoâng tin taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm tra. Vieäc ñaët
boä phaän KTNB naèm trong boä phaän keá toaùn (ngöôøi
phuï traùch KTNB laø baùn chuyeân traùch) seõ aûnh höôûng
ñeán tính ñoäc laäp, khaùch quan cuûa kieåm toaùn vaø daãn
tôùi nhöõng baát caäp trong toå chöùc, ñieàu haønh. 

Thöù hai, toå chöùc boä maùy KTNB trong DN cuõng
chöa ñöôïc quy ñònh hay höôùng daãn khuoân maãu,
hình thöùc toå chöùc phuø hôïp. Thöïc tieãn caùc DN Vieät
Nam töï maøy moø xaùc ñònh hình thöùc toå chöùc boä maùy
KTNB, phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ñôn vò. Chaúng haïn
nhö, toå chöùc boä maùy KTNB theo hình thöùc taäp
trung taïi Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng chöa phuø
hôïp vôùi quy moâ n
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