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Tóm tắt:
Sinh viên là sản phẩm cuối cùng của một quá trình giáo dục đào tạo. Họ vừa hiện thân cho “hình ảnh con người mơ ước” vừa là nguồn lực quan trọng để xây dựng “hình ảnh xã hội mơ ước”. Nhân văn là giá trị đích đến mà Việt Nam hướng tới. Vì thế, việc giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên có ý nghĩa vô cùng quan trọng. 
 Kỹ năng mềm là những biểu hiện cụ thể của năng lực hành vi, đặc biệt là những kỹ năng cá nhân hay kỹ năng con người. Kỹ năng mềm thường gắn liền với những thể hiện của tính cách cá nhân trong một tương tác cụ thể, đó là kỹ năng chuyên biệt rất "người" của con người. Vì thế, giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên thông qua trau dồi các kỹ năng mềm là vô cùng quan trọng. Điều này càng đặc biệt cần thiết hơn khi các nhà tuyển dụng than phiền về sự thiếu hụt các kỹ năng mềm của nguồn nhân lực được coi là chất lượng cao của Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên, thực tế, những kỹ năng này vì không liên quan đến kiến thức chuyên môn, không thể sờ nắm, nhưng không phải là kỹ năng đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng người nên chưa được các trường đại học đưa vào chương trình giảng dạy nhiều. 
Với cách đặt vấn đề như vậy, bài viết sẽ tập trung làm rõ nội dung sau:
1. Sự cần thiết của việc giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên thông qua trau dồi các kỹ năng mềm 
2. Đề xuất nội dung, cách thức giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên thông qua việc trau dồi một số kỹ năng mềm quan trọng.
Từ khóa: Giáo dục nhân văn, kỹ năng mềm cho sinh viên
NỘI DUNG
1. GIÁO DỤC TÍNH NHÂN VĂN CHO SINH VIÊN THÔNG QUA VIỆC TRAU DỒI CÁC KỸ NĂNG MỀM
1.1. Sự cần thiết phải giáo dục giá trị nhân văn thông qua trau dồi kỹ năng mềm cho sinh viên
Giá trị nhân văn là giá trị thể hiện những ý nghĩa vì con người, tôn trọng con người, giải phóng con người, phát triển và hoàn thiện con người. Hay nói cách khác, giá trị nhân văn thể hiện tư tưởng, chủ thuyết đặt con người vào vị trí trung tâm của tiến trình xã hội và hoạt động xã hội. Lấy con người làm chủ thể, làm động lực, làm mục tiêu của sự phát triển và tiến bộ xã hội. 
Theo cách tiếp cận như vậy, giá trị nhân văn luôn là mục tiêu xuyên suốt và là đích đến cao nhất, cuối cùng của sự nghiệp cách mạng Việt Nam bởi xã hội “độc lập, dân giàu, nước mạnh, xã hội dân chủ, công bằng, văn minh” là xã hội vì con người, xã hội đậm tính nhân văn. Ở đó, trong mỗi bước đi của cách mạng, Đảng Cộng sản Việt Nam lực lượng lãnh đạo cách mạng luôn khẳng định mạnh mẽ, nhất quán: Con người là vốn quý nhất; trong mọi lĩnh vực hoạt động xã hội “phát huy tối đa nhân tố con người, coi con người là chủ thể, nguồn lực chủ yếu và là mục tiêu của sự phát triển”[footnoteRef:1]; gắn vấn đề nhân tố con người với tinh thần nhân văn nhằm tạo điều kiện cho con người phát triển toàn diện, sống trong một xã hội công bằng và nhân ái, với những quan hệ xã hội lành mạnh”[footnoteRef:2].  [1:  Đảng Cộng sản Việt Nam (2011), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI, Nhà xuất bản Chính trị quốc gia - Sự thật, Hà Nội, tr.100.]  [2:  Đảng Cộng sản Việt Nam (2005), Báo cáo tổng kết một số vấn đề lý luận - thực tiễn qua 20 năm đổi mới (1986 - 2006), tr.78-79] 

Trường đại học là một trung tâm khoa học và văn hóa, là một môi trường xã hội được chọn lọc, biểu đạt trình độ học vấn, trình độ “người” cao của xã hội. Từ khuôn mẫu của xã hội, giáo dục đại học đào tạo thế hệ trẻ thành người lao động mới để dù ở cương vị nào họ cũng sống, làm việc, phát triển bản thân và cống hiến cho đất nước, cho xã hội những điều tốt đẹp nhất. Với vai trò và vị thế như vậy, trường đại học trở thành nơi thể hiện, thực hiện và lan tỏa sâu sắc nhất những giá trị nhân văn đến với xã hội thông qua việc thực hiện được bốn trụ cột của giáo dục “Học để biết, học để làm, học để chung sống cùng nhau và học để tự khẳng định mình". Bốn trụ cột này chính là con đường để khai mở, giải phóng và phát triển, hoàn thiện con người toàn diện nhất, nhân văn nhất.
Soi chiếu trên thực tế, do nhiều nguyên nhân mà giáo dục đại học Việt Nam chưa thực hiện được đầy đủ các trụ cột đó, vì thế cũng chưa thực hiện trọn vẹn sứ mệnh của mình là giúp người học phát triển toàn diện, mà thường “nặng về dạy chữ, thiếu hụt trong dạy nghề, không quan tâm đúng mức, thường xuyên và có hiệu quả thiết thực về dạy người”[footnoteRef:3]. Điều này thực sự đáng quan ngại trước hai thực trạng dường như đối lập nhau. Đó là, kinh tế thế giới và trong nước đều phát triển hướng tới các lĩnh vực dịch vụ, thương mại, mà ở đó yếu tố giao tiếp, quan hệ con người với con người ngày càng trở thành yếu tố sống còn của các công ty, đòi hỏi nguồn nhân lực phải đáp ứng được. Trong khi đó, những mặt tiêu cực của kinh tế thị trường vẫn tiếp tục tác động, chi phối làm lệch lạc, biến dạng những chuẩn mực tốt đẹp của nhiều mối quan hệ giữa người với người. Những thiết bị công nghệ hiện đại, tiện lợi, hấp dẫn có xu hướng làm cho các bạn trẻ lơ là với các kỹ năng xã hội. Hệ lụy hiện thời là sinh viên ra trường không đáp ứng được yêu cầu xã hội, số lượng không xin được việc làm có xu hướng gia tăng[footnoteRef:4]. Một trong những nguyên nhân mà các nhà tuyển dụng chỉ ra thẳng thắn là “ 90% sinh viên khi ra trường đều thiếu kỹ năng mềm”[footnoteRef:5]. Họ phàn nàn từ những tình huống giao tiếp, ứng xử cơ bản như không biết chào hỏi, viết đơn xin việc, email, gọi điện thoại cho đúng đến việc trình bày ý tưởng, làm việc nhóm, lập kế hoạch…rất lúng túng của sinh viên mới ra trường. Tại các trường, giảng viên cũng than phiền về sinh viên những mặt không liên quan đến chuyên môn, kiến thức nhiều mà ở những yếu tố thuộc về kỹ năng mềm như cách sử dụng câu “cộc, cụt”, hay văng tục, chửi thề khi nói và viết; không có kỹ năng nghe cũng như kỹ năng diễn đạt ý kiến trước mọi người; không có khả năng tập trung vào mục tiêu, không biết lập kế hoạch và quản lý thời gian hiệu quả…. [3:  Bộ Giáo dục và Đào tạo, Trường Đại học Kinh tế TP Hồ Chí Minh, Công tác tư tưởng và giảng dạy lý luận chính trị trong trường đại học, cao đẳng hiện nay, Nhà xuất bản TP Hồ Chí Minh, tr 250.]  [4:  Dẫn theo https://vnexpress.net/kinh-doanh/nhieu-sinh-vien-that-nghiep-vi-thieu-ky-nang-xa-hoi-va-nghe-nghiep-3895271.html]  [5:  https://www.careerlink.vn/cam-nang-viec-lam/tin-tuc-viec-lam/sinh-vien-:-tot-nghiep-va-that-nghiep] 

Vậy, kỹ năng mềm là gì? Có nhiều quan điểm khác nhau về kỹ năng này, nhưng nhìn chung, kỹ năng mềm là những biểu hiện cụ thể của năng lực hành vi, đặc biệt là những kỹ năng cá nhân hay kỹ năng con người. Kỹ năng mềm thường gắn liền với những thể hiện của tính cách cá nhân trong một tương tác cụ thể, đó là kỹ năng chuyên biệt rất "người" của con người. Chính vì nó không mang tính chuyên môn, không thể sờ nắm, phần nhiều do rèn luyện của cá nhân nên nhiều trường đại học, cao đẳng đã không đưa kỹ năng mềm vào chương trình đào tạo. 
Sinh viên ở lứa tuổi trẻ, nhạy bén với công nghệ; có kiến thức chuyên môn từ việc học tập tại trường và cầu tiến, nhiệt huyết với công việc. Tuy nhiên, họ không để ý đến các kỹ năng xã hội, thiếu thực tế, trải nghiệm và rèn luyện, hay nôn nóng. Nếu không được hướng dẫn, giáo dục kỹ lưỡng về nhận thức và cách ứng xử; không được thực nghiệm trong môi trường chuẩn thì khi ra trường, đối với bản thân, họ khó được tiếp nhận trong công việc, xung đột khi chung sống với người khác và bế tắc khi muốn khẳng định mình. Đối với xã hội, mục tiêu xây dựng xã hội nhân văn mà họ là chủ nhân quan trọng cũng khó trở thành hiện thực.
Đáp ứng nhu cầu phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao với nội hàm đầy đủ các yếu tố năng lực, phẩm chất, kỹ năng của người lao động là sứ mệnh của các trường đại học trong thế kỷ XXI. Bù đắp ba trụ cột của giáo dục còn thiếu hụt, đòi hỏi “kỹ năng mềm” phải nhanh chóng được đưa vào chương trình giáo dục đào tạo chính thức của các trường đại học, cao đẳng Việt Nam.
1.2. Giá trị nhân văn của việc trau dồi kỹ năng mềm cho sinh viên
Kỹ năng mềm là tổng hợp các kỹ năng giúp con người tư duy và tương tác với con người phục vụ cho công việc nhưng không phải là kỹ năng chuyên môn/kỹ thuật. Nó bao gồm nhiều kỹ năng như giao tiếp; thuyết trình; lắng nghe, làm việc nhóm; học và tự học, quản lý thời gian; giải quyết vấn đề; đàm phán; quản lý xung đột; tổ chức cuộc họp, lập kế hoạch, phát triển bản thân … Những kỹ năng này vốn không thuộc chức năng “giáo dục khoa học” mà giáo dục đại học Việt Nam coi trọng. Tuy nhiên, nó lại là chìa khóa giúp người học thực hiện được bốn trụ cột giáo dục, nhờ đó con người mới phát triển toàn diện và trở nên ưu tú hơn, nhân văn hơn. Các nhà khoa học chuyên nghiên cứu, khảo sát về trí tuệ con người cũng cho rằng để thành đạt trong cuộc sống, kỹ năng mềm chiếm 85%, kỹ năng cứng (trí tuệ lôgic) chỉ chiếm 15%.[footnoteRef:6]  [6:  http://www.softskillsinstitution.com/faq.htm] 

Thứ nhất, kỹ năng mềm giúp sinh viên “học để biết” hiệu quả hơn
“Học để biết” là trụ cột đầu tiên trong bốn trụ cột của giáo dục mà UNESCO đề xướng. Biết nhiều kiến thức của nhân loại đang được các chủ thể tham gia quá trình giáo dục – đào tạo ở Việt Nam với tư cách cả người dạy và và người học thực hiện tốt nhất khi so với ba trụ cột còn lại. Tuy nhiên, trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển như vũ bão, sinh viên Việt Nam cũng gặp phải một số vấn đề với mục tiêu “học để biết”.
Thứ nhất, một bộ phận sinh viên thuộc diện cái gì cũng biết, cái gì cũng đọc, cũng quan tâm nhưng không thật sự đi sâu vào một lĩnh vực, một vấn đề nào. 
Thứ hai, với những tiện ích của công nghệ, sinh viên ỷ lại vào việc tra cứu thông tin trên mạng internet khi cần, không có ý thức rèn luyện kỹ năng ghi nhớ, lưu trữ thông tin, tri thức cho riêng mình. Vì thế, nhiều sinh viên rơi vào tình trạng không biết gì giữa muôn vàn thông tin. 
Thứ ba, “học để biết” sẽ giúp sinh viên phát triển tư duy khoa học, sắc bén, linh hoạt nếu họ sở hữu cả hai kỹ năng giải quyết vấn đề thực tế và tư duy trừu tượng. Người học không thể theo đuổi một dòng tư tưởng logic nếu không kết hợp cả hai kỹ năng này. Tuy nhiên, kỹ năng giải quyết vấn đề chưa được trang bị; các môn trang bị tư duy trừu tượng, khái quát do nhiều nguyên nhân khiến sinh viên lười, ngại, không thích học. Vì thế, một bộ phận sinh viên có lối tư duy hời hợt, thực dụng, thậm chí có sự lệch lạc trước nhiều vấn đề chính trị - xã hội…
Từ thực tế trên chúng ta thấy “học để biết” một cách có hiệu quả trong bối cảnh hiện nay chính là học “nắm những công cụ để hiểu”. Do đó, sinh viên rất cần được tập luyện, trau dồi một cách cẩn thận những công cụ để biết cách phát triển sự tập trung (concentration), các kỹ năng ghi nhớ (memory skills) và khả năng tư duy (ability to think) của mình để “biết” hiệu quả hơn.
Thứ hai, kỹ năng mềm giúp sinh viên làm được việc, đáp ứng được yêu cầu khắt khe của xã hội.
 Trong bối cảnh những tiến bộ của công nghệ ngày càng vượt trội, sự dịch chuyển cơ cấu kinh tế trên thế giới cũng như trong nước theo hướng dịch vụ, thương mại, cùng với đó là sự thay đổi trong phương thức tổ chức lao động, thị trường ngày càng cạnh tranh gay gắt, khốc liệt thì các kỹ năng nghề nghiệp của người lao động cũng có sự thay đổi to lớn. “Học để làm” không còn mang ý nghĩa là đào tạo ra những con người để họ làm một công việc tay chân cụ thể trong một dây chuyền sản xuất, thay vào đó là các kỹ năng “quan hệ với con người” (“people skills” hay “interpersonal skills”), trong đó, kỹ năng giao tiếp (communication skills), kỹ năng làm việc theo nhóm và giải quyết vấn đề (team and problem-solving skills), kỹ năng thích ứng với sự thay đổi được xem là quan trọng nhất. Các nước phát triển như Hoa Kỳ, Canada, Anh, Singapo…đã sớm nhận thức được tầm quan trọng của các kỹ năng mềm đối với sự phát triển của doanh nghiệp, tập đoàn vì thế họ đều xây dựng bộ tiêu chuẩn các kỹ năng cần thiết mà người lao động cần sở hữu trong thế kỷ XXI từ những năm cuối của thế kỷ trước. 
Nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa của Việt Nam ngày càng phát triển và hội nhập quốc tế sâu rộng thì yêu cầu về trình độ, kỹ năng nguồn nhân lực cũng phải tiến kịp khu vực và thế giới. Nhiều công ty, tập đoàn lớn khi tuyển dụng, đánh giá cán bộ, nhân viên đều coi trọng các chuẩn kỹ năng mềm bên cạnh năng lực chuyên môn rất khắt khe. Họ cho rằng, kỹ năng chuyên môn nếu thiếu hụt có thể nhanh chóng đào tạo lại còn kỹ năng mềm thì không dễ có được, bởi nó là kết quả của quá trình trải nghiệm, tương tác, trau dồi rất lâu của người học. Những lĩnh vực trọng năng lực chuyên môn thì sau một thời gian làm việc, kỹ năng mềm là yếu tố giúp cho người lao động được đánh giá cao, được đề bạt ở những vị trí tốt hơn. Đối với lĩnh vực dịch vụ thì kỹ năng mềm lại là yếu tố đầu tiên nhà tuyển dụng coi trọng.
Rõ ràng, “kỹ năng mềm quyết định bạn là ai, làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong công việc”[footnoteRef:7], là thẻ bài giúp người lao động được chấp nhận, được đề bạt thăng tiến trong công việc. [7:  Nguyễn Thị Mỹ Lộc, Đinh Thị Kim Thoa, Giáo dục giá trị và kỹ năng sống cho học sinh phổ thông, Trường Đại học Quốc gia Hà Nội, 2010.] 

Thứ ba, kỹ năng mềm giúp sinh viên “chung sống” với người khác tốt hơn, nhân văn hơn
C.Mác khẳng định “Bản chất con người không phải là một cái trừu tượng cố hữu của cá nhân riêng biệt. Trong tính hiện thực của nó, bản chất con người là tổng hoà những mối quan hệ xã hội”[footnoteRef:8]. Điều này có nghĩa chỉ khi gia nhập vào các cộng đồng xã hội với các mối quan hệ khác nhau, bản chất con người mới bộc lộ và phát triển. Chúng ta không thể trở nên “người hơn” nếu không chung sống với người khác. Tuy nhiên, để “chung sống với người khác” trong một thế giới mà sự cạnh tranh có xu hướng khiến con người trở nên vị kỷ, ganh đua, thờ ơ, đánh giá cao bản thân mình (nhóm mình) và coi thành công của cá nhân trở thành giá trị hiện đại thì không hề đơn giản. Bằng chứng là nạn bạo lực, bạo hành gia tăng ở nhiều môi trường, hoàn cảnh từ trong gia đình đến trường học, bệnh viện…, tạo nên mâu thuẫn đáng buồn, đi ngược với những thành tựu kinh tế.  [8:  C.Mác và Ănghen Toàn tập, Nhà xuất bản Chính trị quốc gia, Hà Nội, 1995, tập 3, tr11.] 

Nhà trường - một cỗ máy giáo dục -  đào tạo con người chuẩn mực có phần trách nhiệm không nhỏ. Với việc chăm chú dạy người “ học để biết”, trường đại học mới chỉ thực hiện chức năng “giáo dục khoa học”. Giáo dục văn hóa, giáo dục đạo đức (các giá trị sống) thông qua giáo dục kỹ năng quan hệ giữa người với người (quan hệ với chính bản thân mình, với người khác trong công việc, trong cuộc sống), một “mỏ neo” quan trọng định vị đúng đắn cho học sinh, sinh viên trước những biến động về thang giá trị đạo đức theo hướng tiêu cực, chưa được các trường đại học nhận thức đúng đắn, đầy đủ, xứng với tầm quan trọng của nó. 
Những giá trị sống đúng đắn cùng với “kỹ năng quan hệ giữa người với người” được hướng dẫn, được tạo cơ hội trải nghiệm trong trường đại học không chỉ cung cấp cho sinh viên các tri thức khoa học giúp họ thấu hiểu những giá trị nhân văn, định hướng cách ứng xử đẹp với người khác trong mọi hoàn cảnh, tình huống mà còn là cơ hội trải nghiệm “mẫu” sự nhân văn ngay từ khi đang ngồi trên ghế nhà trường. Giá trị nhân văn theo đó sẽ được thực hiện và lan tỏa trong xã hội bởi nguồn nhân lực quan trọng này. 
Thứ tư, kỹ năng mềm giúp sinh viên “khẳng định mình”  
Một nguyên tắc rất cơ bản của giáo dục là góp phần hoàn thiện sự phát triển của con người – tư duy, thể chất, gu thẩm mỹ, tinh thần. Điều này có nghĩa, giáo dục phải trang bị những kiến thức và hướng dẫn các kỹ năng cần thiết đảm bảo cho người học phát triển cách tư duy và óc phán xét độc lập, sáng tạo để mọi người có được sự tự do trong tư duy, cảm nhận, sáng tạo, qua đó, phát triển tài năng và kiểm soát được cuộc sống của mình càng nhiều càng tốt. 
Thực tế cho thấy, những người thành đạt trong sự nghiệp, có địa vị trong xã hội, hạnh phúc trong cuộc sống đều là những người sở hữu thuần thục nhiều kỹ năng mềm. Họ có những kỹ năng để học tốt, sống tốt với mọi mối quan hệ ….Các kỹ năng quản lý bản thân và tinh thần tự tôn (Self esteem); kỹ năng phát triển cá nhân và sự nghiệp (Personal and career development skills); kỹ năng tư duy, sáng tạo là những kỹ năng rất cần thiết được hướng dẫn và tạo môi trường tương tác, trải nghiệm cho sinh viên.
 Như vậy, nếu được hướng dẫn, trau dồi những kỹ năng mềm cần thiết, sinh viên sẽ thực hiện được bốn trụ cột của sự học: “biết” hiệu quả hơn, đáp ứng được yêu cầu của xã hội thông qua việc làm, chung sống nhân văn hơn với người khác và từ đó phát triển bản thân, khẳng định mình theo cách cũng rất văn hóa. Đây cũng chính là những giá trị nhân văn mà giáo dục – đào tạo phải có sứ mệnh mang lại cho người học.
2. PHƯƠNG HƯỚNG GIÁO DỤC GIÁ TRỊ NHÂN VĂN THÔNG QUA TRAU DỒI KỸ NĂNG MỀM CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC, CAO ĐẲNG
2.1. Phương thức triển khai
Giá trị nhân văn thực sự của giáo dục – đào tạo được thể hiện khi với những hoạt động của mình nó giúp con người phát huy được năng lực của bản thân, được khẳng định mình qua sự cống hiến, đóng góp hữu ích cho xã hội và được tạo điều kiện để sống trong môi trường nhân văn, lành mạnh. Sống và làm việc trong “thế kỷ của kinh tế tri thức và dựa vào kỹ năng của con người”[footnoteRef:9] các kỹ năng mềm rõ ràng có ý nghĩa vô cùng quan trọng, nó không phải là chỉ số phụ mà thực sự trở thành một trong hai yếu tố quyết định sự thành công của người lao động. Cùng với những giá trị sống đúng đắn, kỹ năng mềm tựa như chìa khóa khai mở năng lực văn hóa trong mỗi con người, giúp con người ưu tú hơn, nhân văn hơn. Các trường đại học, cao đẳng cần phải nắm bắt và đáp ứng được nhu cầu xã hội trong bối cảnh mới; thấy được tầm quan trọng của giáo dục kỹ năng mềm  trong việc giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên, vì thế, phải nhanh chóng xây dựng, thực hiện chương trình giáo dục kỹ năng mềm một cách bài bản, nghiêm túc cho sinh viên, vì sinh viên.  [9:   Skills Based Economy (http://www.librarything.com/work/5395375)] 

Sau nhận thức đúng, các trường đại học, cao đẳng phải thay đổi trong hoạt động dạy học kỹ năng mềm cho sinh viên. Lẽ thường, về mặt nguyên tắc, giáo dục các kỹ năng mềm cho người học sẽ được tích hợp trong một chương trình đào tạo. Nó được các giảng viên ở nhiều môn học vận dụng như một kỹ thuật giảng dạy và thực hành. Tuy nhiên, trên thực tế, nhận thức về sự cần thiết phải trau dồi kỹ năng mềm cho sinh viên vẫn còn ở những bước khởi đầu ở phần nhiều các trường đại học. Và như vậy, không thể đòi hỏi có ngay một chương trình đào tạo có thể đáp ứng được việc hướng dẫn, huấn luyện sinh viên các kỹ năng mềm thông qua hình thức tích hợp. Hiện nay, yêu cầu về các kỹ năng mềm mà người lao động phải có khoảng từ 8 đến 10 kỹ năng, điều này không dễ có được thông qua tích hợp các môn học. Hơn nữa, với sự không đồng đều về năng lực của giảng viên phương thức này khó có thể đảm bảo chất lượng cũng như số lượng các kỹ năng cần thiết cho sinh viên.
Để giải quyết thực trạng này, các trường có thể lựa chọn phương thức giáo dục – đào tạo phù hợp với điều kiện của mình. Nó có thể là hoạt động ngoại khóa do Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên đảm trách với các hoạt động như :
-Tổ chức các khóa huấn luyện về kỹ năng mềm.
-Tổ chức các khóa học theo từng chủ điểm/chuyên đề cho từng khoa trong trường. Có thể đó là những chủ điểm độc lập, chỉ được thực hiện vài ba lần trong một năm học. Cũng có thể đó là những chủ điểm được thực hiện hàng tháng.
-Tổ chức các khóa học theo các chuyên đề có tính hệ thống, cho từng năm, từng khoa.
-Tổ chức các hoạt động xã hội cho sinh viên …
Phương thức giáo dục này có sự hấp dẫn nhất định với các bạn trẻ tích cực. Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân, các hoạt động ngoại khóa của Đoàn, Hội hiện nay mới chỉ thu hút được một bộ phận sinh viên tích cực tham gia, còn phần nhiều vẫn thờ ơ, đứng ngoài các hoạt động này. 
 Phương thức tối ưu là giáo dục kỹ năng mềm cần phải được thiết kế thành môn học chính thức trong chương trình giảng dạy cho sinh viên. Đây là cách thức hiệu quả để định hình trong nhận thức và hành động của sinh viên cũng như giảng viên về sự cần thiết, quan trọng của kỹ năng mềm trong giáo dục đại học hiện nay. 
Giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên không đạt được hiệu quả nếu chỉ dừng lại ở các tri thức khoa học, ở các hoạt động học tập đã được thiết kế trên lớp. Một phương thức giáo dục giá trị nhân văn cho sinh viên hiệu quả, thuyết phục chính là họ được trải nghiệm trong một môi trường mà ở đó mọi tương tác của các mối quan hệ được diễn ra trong không khí dân chủ, tôn trọng, cởi mở; đặc biệt họ phải được tiếp xúc với những mẫu người nhân văn thực sự. Điều này đòi hỏi tất cả các chủ thể tham gia vào quá trình giáo dục – đào tạo từ nhà quản lý, giảng viên đến các bộ phận hỗ trợ giảng dạy đều phải tham gia xây dựng môi trường học tập với tinh thần khai phóng trí tuệ, rèn giũa kỹ năng, hoàn thiện phẩm chất. Điều này có tác dụng tích cực vô cùng to lớn đối với những hành vi xã hội suốt đời của người học.
2.2. Những kỹ năng mềm cần thiết đưa vào chương trình đào tạo
Qua nghiên cứu từ các bộ tiêu chuẩn kỹ năng mềm ở các nước phát triển và từ thực tế ở Việt Nam, tiến sĩ Phan Quốc Việt đã đề xuất 10 kỹ năng cần thiết mềm quan trọng cần có của người lao động Việt Nam[footnoteRef:10]. Đó là: [10:  https://dantri.com.vn/ban-doc/top-10-ky-nang-mem-de-song-hoc-tap-va-lam-viec-hieu-qua-1251913221.htm] 

1. Kỹ năng học và tự học (Learning to learn)
2.  Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân (Self leadership & Personal branding)
3.  Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm (Initiative and enterprise skills)
4.  Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc (Planning and organising skills)
5.  Kỹ năng lắng nghe (Listening skills)
6.  Kỹ năng thuyết trình (Presentation skills)
7.  Kỹ năng giao tiếp và ứng xử (Interpersonal skills)
8.  Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills)
9.  Kỹ năng làm việc đồng đội (Teamwork)
10.  Kỹ năng đàm phán (Negotiation skills)
 Dưới mọi hình thức từ chương trình đào tạo chính khóa dưới dạng tích hợp đến môn kỹ năng mềm độc lập đưa vào chương trình kết hợp với các hoạt động ngoại khóa, các kỹ năng này phải được hướng dẫn, trau dồi cho sinh viên. Tuy nhiên, nếu có những khó khăn về thời lượng chương trình mà phải lựa chọn những kỹ năng mang tính chất cốt lõi thì tiêu chí nên là:
Kỹ năng phải giúp cho sinh viên học tập hiệu quả hơn, ứng xử văn minh hơn và tạo tiền đề phát triển công việc chuyên môn được đào tạo sau này; 
Kỹ năng tự nó bao gồm, lồng ghép ít nhiều kỹ năng khác trong đó;
Kỹ năng mà ở đó sinh viên nếu tự học mà không trải nghiệm cùng với bạn bè, thầy cô thì không hiệu quả.
Nương theo tiêu chí đó, tối thiểu phải lựa chọn kỹ năng sau: kỹ năng học và tự học; kỹ năng giao tiếp và ứng xử; kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc đồng đội cho mọi đối tượng sinh viên. Sau đó, tùy từng ngành, tùy từng năng lực của sinh viên mà lựa chọn bổ sung những kỹ năng cần thiết nữa. Ví dụ, những lĩnh vực liên quan đến phục vụ, dịch vụ, tiếp xúc với con người thì nên đào tạo kỹ năng lắng nghe, kỹ năng giải quyết vấn đề; lĩnh vực kinh doanh thì thêm kỹ năng đàm phán; lĩnh vực đòi hỏi sự sáng tạo, đổi mới liên tục thì bổ sung kỹ năng sáng tạo, kỹ năng chất vấn/phản biện… 
Tóm lại, bốn trụ cột của giáo dục là con đường giáo dục đại học thực hiện, thể hiện, lan tỏa giá trị nhân văn của mình đối với người học, đối với xã hội. Tri thức và kỹ năng là những giá trị mà trường đại học học phải trang bị, hướng dẫn, trau dồi cho sinh viên để họ có thể thực hiện được bốn trụ cột đó. Thực tế, giáo dục đại học Việt Nam mới chỉ thực hiện được một trong bốn trụ cột “học để biết”; sinh viên mới chỉ có kiến thức, còn kỹ năng để làm, để sống, để phát triển bản thân, những kỹ năng mềm quan trọng quyết định 85% sự thành công của bản thân, của doanh nghiệp lại thiếu hụt, chưa được giáo dục đào tạo. Giá trị nhân văn của trường đại học vì thế chưa được thực hiện trọn vẹn. Sản phẩm được coi là “hoàn chỉnh, trọn vẹn, gần nhất và trực tiếp nhất với thực tiễn, với đời sống xã hội” mà quá trình giáo dục đào tạo đưa ra cung cấp cho xã hội vì thế còn nhiều bất cập. Việc giáo dục kỹ năng mềm- cách thức hết sức quan trọng để không chỉ giáo dục mà còn mang lại giá trị nhân văn cho sinh viên cần được nhanh chóng đưa vào chương trình đào tạo của các trường đại học, cao đẳng hiện nay.
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CULTIVATING SOFT SKILL- THE IMPORTAN WAY IN EDUCATING HUMANISM FOR STUDENTS IN PRESENT
Dr. Dang Thi Thanh Tram
Department of Political reasoning 
Hanoi University of Mining and Geology
Students are the last product of traning process. They are the embodiment of “dreaming people image but alo they vital resources to build the destination which Vietnam is aimimg. Therefore, valid humanism education for students plays a pivotal role.
Soft skill are apperent proof of action ability especially individual skill or human skills. As a result, valid humanism education for students via culturting soft skill is extremely significant. This is getting more essential when employers are complaining about the deficient soft skills in high quality employees. However, in fact, these skills are irrelevant to the major knowledge and also abstract; it depends mainly on each person’s abilities. Consequently, it has not been given access to teaching program more by universities yet.
With those reasons, the journal pays more attention on clarifying these contents:
1. Role, meaning, the necessary of soft skills cultivating for students.
2. Content suggestions, valid humanism education mehod for students via cultivating sveral important skills.
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