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KHOA HOC - CONG NGHE

BIGDATA- LOI IiCH VA ANH HUOGNG

ThS. Triéu Thu Huong

Khoa HTTTQL, Hoc vién Ngan hang

ThS. Nguyén Thi Yén
Khoa HTTTOL Hoc vién Ngan hang

Tém tit

Trong ky nguyén cta IoT (Internet of Things), cic cim bién dwgc nhing vao trong cac thiét bi di
dong nhu dién thoai di dong, 6 td, va may méc cong nghiép gép phin vao viéc tao va chuyén dir liéu,
din dén s bung nd cia dir liéu c6 thé thu thap dwoc. Dwéi sy bung nd nay, thuit ngir Big Data dwoc
sir dung dé chi nhirng b dir liéu khong 16, chit yéu khong cé cAu tric, dwoc thu thip tir nhiéu ngudn
khac nhau. Dir li¢u nay c6 thé tir cac ngudn nhu: ho so hanh chinh, giao dich dién tir, dong trang thai
(status), chia sé hinh anh, binh luin, nhin tin...caa chinh chiing ta. Vi¢c phén tich va ing dung Big
Data dem lai nhirng lgi ich vé ciing 16n trong hoat dong kinh té, chinh tri va xi hdi. P& cung cip cai
nhin tong quan, xu hwéng phat trién ciia BigData, bai viét dwdéi diy sé tém lworc lai cic nét chinh vé
dir liéu 16m ciing nhw co hi thach thirc ma n6 mang lai.

Tw khoa: Big Data, Dit li¢u lon, lgi ich va anh hwong cua dii liéu lon

1. DPit van dé

Theo Forbes thang 8/2018, chi trong hon 2
nam vua qua, da tao ra dén 90% lugng dir liu trén
thé gi6i. Luong dit liéu ngudi dung tao ra mdi ngay
thuc sy rat dang kinh ngac: 2,5 ty ty bytes, va con
s6 nay sé con ting 1én nita cung véi sy phat trién
ctua Internet van vét (IoT). Hay theo danh gia cli
hon cua Intel vao thang 9/2013, hién nay thé giéi
dang tao ra petabyte dir liéu mdi 11 gidy va nd
tuong duong véi mot doan video HD dai 13 nam.
Ban than cac cong ty, doanh nghi¢p cling dang so
hiru nhitng dir li¢u 16n cia riéng minh. Bac biét voi
nén tang mang xa hoi, cac théng ké cho théy 500+
terabyte dir liéu madi duge dua vao co so dir ligu
clia trang truyén thong xa hoi Facebook mdi ngay.
Dit liéu nay chii yéu dugc tao ra vé mit tai 1én hinh
anh va video, trao ddi tin nhin, dua v kién, vv... [9]

Tai hoi nghi qubc té “Big Data Innovation
Summit 2016” duogc to chic ngay 26/8/2016 tai

TP.HCM, 6ng Shane Rigby- chuyén gia tu van cao
cap tai hoi nghi qudc té, 3 nhan dinh “Viét Nam
duoc xem 1a thi truong Big Data tiém ning hang
dau khu vuc chau A”. Hoi nghi cling nhan dinh
trong vong 4 nam nita dung luong dir liéu sb toan
thé gi6i s& dat con sb 44 zettabytes (44 nghin ti
gigabye), gap 10 1an so v6i hién nay.

Nho gidi phdp Big Data soém, ndm 2013,
Amazon dat doanh thu téi 74 ty USD, IBM dat
hon 16 ty USD. Big Data 1a nhu cau ting truong
16n dén ndi tir ndm 2010, Software AG, Oracle,
IBM, Microsoft, SAP, EMC, HP va Dell da chi hon
15 ty USD cho cac cong ty chuyén vé quan Iy va
phan tich dit liéu. Vi tiém ning wu viét, Big Data
khong chi tng dung trong kinh doanh ma con ¢o
kha ning tac dong dén hau hét nganh nghé khac.
Chinh phu cac nudc cb thé ing dung B1g Data dé
du doan ty 18 that nghiép, xu huong nghé nghiép
ctia twong lai dé déu tu cho nhiing hang muc phu




hop hoac cdt giam chi tiéu, kich thich tang truong
kinh té, tham chi du doan su phat trién ciia mam
bénh va khoanh vung sy 1ay lan ctia bénh dich. No6i
cach khac, Big Data sé& 1a cong cu thic day su phét
trién kinh té - x4 hoi trong twong lai. Theo udc tinh
ctia Gartner, mot cong ty nghién ciru va tu van vé
cong nghé hang diu cia MY, t6i naim 2015 Big
Data c6 thé tao ra thém 4,4 triéu viéc lam trong
nganh IT toan ciu va trong 5 nam (2012-2017), thé
gi6i s& dau tur 232 ty USD cho Big Data.

Vi 54 triéu ngudi chiém 57% dan s6 sir dung
Internet [10], Viét Nam dugc xem la thi truong
Big Data tiém nang hang dau khu vuc chau A, 1a
dich ngdm ctia nhiéu nha cung cip giai phap Big
Data nhu Microsoft, IBM, Oracle... Big Data va
cac cong nghé phan tich c6 kha ning 1am thay d6i
hoan toan bd mit cia cac nganh kinh té va nghé
nghi¢p. Vi vay, nhitng mo hinh kinh doanh méi
dua trén Big Data dang dugc hinh thanh dé giap
céc to chuc, doanh nghi¢p tan dung dir licu. “Pay
cling 1a xu thé tt yéu trong twong lai khong xa voi
doanh nghiép Viét Nam", 6ng Tan Jee Toon, Tong
Giam dbc IBM Viét Nam du doan.

2. Khai niém, dic trung cia dir

lidu 16n va sy khac biét voi dir liéu truyén
thong

2.1. Khdi ni¢m vé diz ligu Ién

- “Big Data is the frontier of a firm's ability
to store, process, and access (SPA) all the data
it needs to operate effectively, make decisions,
reduce risks, and serve customers.” - Forrester

- Dir liéu 16n (Big Data) 1a mot thudt ngtr chi
bd dir li¢u 16n hodc phirc tap ma cac phuong phap
truyén théng khong du cac ung dung dé xir 1y dir
liéu nay (Theo Wikipedia).

- Dit liéu 16n 13 nhitng ngudn théng tin co dic
diém chung khdi luong 16n, téc d6 nhanh va dir
liu dinh dang dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, do
d6 mudn khai thac dugce doi hoi phai ¢ hinh thirc
xir Iy méi dé dua ra quyét dinh, kham pha va téi uu
hoéa quy trinh (Theo Granter)

2.2. Cac dac trung cua dir liéu lon [3]

Dt li¢u 16n ¢6 5 dac trung co ban nhu sau (mo
hinh 5V):

- Khoéi lwong dir liéu (Volume)

Day 1a dic diém tiéu biéu nhat cua dir liéu 16n,
khéi lugng dit liéu rat 16n. Kich c& cua Big Data
dang tu'ng ngay tang 1én, va tinh dén ndm 2012 thi
n6 ¢6 thé ndm trong khoang vai chuc terabyte cho
dén nhiéu petabyte (1 petabyte = 1024 terabyte)
chi cho mdt tap hop dir li€u.

- Toc dg (Velocity)

Tbc do c6 thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khdi
luong dir liéu gia ting rat nhanh (mdi gidy c6 toi
72.9 triéu cac yéu cau truy cap tim kiém trén web
ban hang ctia Amazon); (b) Xt ly dir li¢u nhanh
¢ muc thoi gian thuc (real-time), c6 nghia dir licu
duoc xur Iy ngay tic thoi ngay sau khi chiing phat
sinh (tinh dén bang mili gidy). Cac tmg dung phd
bién trén linh vuc Internet, Tai chinh, Ngan hang,
Hang khong, Quan su, Y t& — Stc khoe nhu hién
nay phan 16n dit liéu 16n dugc xu 1y real-time.
Cong nghé xur 1y dir 1iéu 16n ngay nay da cho phép
chung ta x1r ly ttre thi trudce khi chung dugc luu triv
vao co s& dir liéu.

- Da dang (Variety)
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D6i véi dir lidu truyén théng ta hay noi dén
dir lidu co céu tric, thi ngay nay hon 80% dir liéu
duoc sinh ra 14 phi cdu trac (tal li¢u, blog, hinh anh,
video, bai hat, dir liéu tir thiét bi cam bién vat 1y,
thiét bj cham soc suc khoe...). Big Data cho phép




lién két va phan tich nhiéu dang di liéu khac nhau.

Vi dy, v6i cac binh luan cia mot nhom nguoi
dung nao do trén Facebook véi thong tin video
duoc chia sé tir Youtube va Twitter.

- D¢ tin cqy/chinh xdc (Veracity)

Mot trong nhitng tinh chat phirc tap nhét cta
Dir li¢u 16n 1a d6 tin cay/chinh xéc cua dit li¢u. Voi
xu huéng phuong tién truyén thong xa hoi (Social
Media) va mang xa hdi (Social Network) ngay nay
va su gia tang manh mé tinh tuong tac va chia s¢
cua nguoi dung di¢n thoai lam cho btrc tranh xac
dinh vé d6 tin cdy & chinh xac cua dir liéu ngay
mot kho khan hon. Bai toan phan tich va loai bo
dir liéu thiéu chinh x4c va nhiu 14 tinh chat quan
trong cua BigData.

- Gia tri (Value)

Gia tri 1a dac diém quan trong nhat cua dit liéu
16n, vi khi bat dau trién khai xay dung dir liéu 16n
thi viéc dau tién chung ta can phai lam d6 1a xac
dinh duoc gia trj cta théng tin mang lai nhu thé
nao, khi d6 chung ta méi c6 quyét dinh c6 nén trién
khai dir liéu 16n hay khong. Néu chung ta c6 dit
lidu 16n ma chi nhan dwoc 1% loi ich tir no, thi
khong nén dau tu phat trién dit liéu 1on. Két qua du
béo chinh xac thé hién rd nét nhat vé gia trj cua dit
liéu 16n mang lai. Vi du, tir khéi dir liéu phat sinh
trong qua trinh kham, chira bénh s& gitp du bao vé
strc khde dugc chinh x4c hon, sé€ glam duoc chi phi
diéu tri va cac chi phi lién quan dén y té.

2.3. Nguon hinh thanh dit ligu lon

Qua théng ké va tong hop, ngudn dir lidu 16n
duoc hinh thanh chu yéu tir 6 ngudn: (1) Dit liéu
hanh chinh (phat sinh tir chuwong trinh ctia mot to
chire, c6 thé 1a chinh phii hay phi chinh phii). Vi
du, hd so y té dién tr & bénh vién, hd so bao hiém,
hd so ngan hang...; (2) Dit lidu tir hoat dong thuong
mai (phat sinh tir cac giao dich giita hai thuc thé).
Vi duy, cac giao dich thé tin dung, giao dich trén
mang, bao gdm ca tir cac thiét bi di dong; (3) Dir
liéu tir cac thiét bj cam bién nhu thiét bi chup hinh
anh vé tinh, cam bién dudng, cam bién khi hau; (4)

Dit li€u tir c4c thiét bi theo ddi, vi du theo ddi dir
li¢u tr dién thoai di dong, GPS; (5) Dir li¢u tur cac
hanh vi, vi dy nhu tim kiém tryc tuyén vé (mot san
pham, mot dich vu hay thong tin khac), doc cac
trang mang tryc tuyen ; (6) Dir liéu tir cac thong
tin vé y kién, quan diém ciia cac ca nhan, to chiic,

trén cac phuong ti€n thong tin xa hdi.

2.4. Sw khac nhau giira dii liéu lon va dir li¢u

truyén thong

Dir li¢u 16n

Dir liéu truyén thong

Kicu dit liéu da
dang: ta khong
quan tim dén
kiéu dir ligu va
dinh dang khi
khai thac va phan

tich dit li¢u 16n

Kicu dit liéu hitru
han: khi khai thac dir
lidu truyén théng, ta
thuong tra 101 céc
cau hoi: Dit liéu ldy
ra kiéu gi? BDinh
dang dir liéu nhu thé

luu trr ddm may,
phan phéi luu trix
phan tan, c6 thé
két hop voi cac
dir liéu phan tan
chinh

xac, xu ly nhanh

mot cach

trong thoi gian
thuc

nao?...
Luu trir dt liéu | Luu trd d&r  li¢u
nhd coéng nghé | truyén théng ludn

dbi mat v6i van dé
dung luvong kho luu
trir, chi phi dau tu
cho luu trir.. ..

Dt liéu 16n duoc
cap nhap lién tuc,
truy van dir liéu

dap ung nhu cau

Kho dir liéu truyén
thong khong duoc
cap nhip thuong
xuyén, tim kiém
thong tin khong dap

ung dugc yéu cau.




3. Lgiich cia dir liéu 16n

Big Data duoc tmg dung trong nhiéu nganh
nghé linh vuc khéc nhau tir hoat dong chinh tri,
giao thong, y té, thé thao, tai chinh, thuong mai,
thong ké...da va dang dem lai nhiéu loi ich.

Tap doan SAS cho ring van d& that sy khong
nam ¢ viéc ban thu thap dir liéu, thay vao do, 1a
ban dung Big Data dé 1am gi. Nhin chung, c¢6 bdn
loi ich ma Big Data c6 thé mang lai: cat g1am ch1
phi, gidm thoi glan tang thoi glan phat trién va tdi
rru hoa san pham, dong thoi hd tro con nguoi dua
ra nhimng quyét dinh dang va hop 1y hon.

Mot dic trung d& thay, khi mua sim online
trén eBay, Amazon hodc nhiing trang tuong tu,
trang nay ciing s& dua ra nhitng san pham goi ¥
tiép theo, vi du khi xem di¢n thoai, n6 s€ goi y
cho ban mua thém p lung, pin du phong; hoic khi
mua 4o thun thi s& c6 thém goi ¥ quan jean, day
nit... Do d6, nghién ctu dugc s¢ thich, théi quen
ctia khach hang ciing gian tiép gitp doanh nghiép
ban duoc nhiéu hang hoa hon.

Vay nhiing thong tin vé théi quen, s6 thich nay
c¢6 duoc tir dau? Chinh 1a tir lugng dit liéu khong 15
ma cac doanh nghi¢p thu thap trong ltic khach hang
ghé tham va tuong tac vdi trang web cia minh. Chi
can doanh nghiép biét khai thac mot cach cé hiéu
qua Big Data thi khong chi giup tdng loi nhuédn cho
chlnh doanh nghi¢p ma con tang trai nghiém mua
sam ctia nguoi dung c6 thé tiét kiém thoi gian hon
nho nhitng goi ¥ so vdi viée phai ty minh tim kiém.
Ngudi ding s& duge hudng loi ciing tir viée tdi uu
hoa nhu thé, con chung ta thi kho ty minh phat
trién hay mua cac giai phap dé khai thac Big Data
boi gia thanh qua dat, c6 thé dén ca tram nghin do.
Ngoai ra, luong dir liéu ma chiing ta ¢6 duoc ciing
khé c6 thé xem 1a “Big” néu chi co vai Terabyte
sinh ra trong mot thoi gian dai.

Ung dung duoc Big Data c6 thé gitp céc to
chuc, chinh phu du doan dugc ti 1€ that nghiép,
xu hudng nghé nghiép cua tuong lai dé dau tu cho
nhitng hang muc d6, hodc cit giam chi tiéu, kich
thich ting truong kinh té...tham chi ra phuong an

phong ngtra truéc mot dich bénh nao d6. Nam
2009, Google da st dung dir liéu Big Data cua
minh dé phan tich va du doan xu hudng anh hudng,
lan truyén cta dich cim HIN1; dich vu ndy c6 tén
la Google Flu Trends. Xu huéng ma Google rut
ra tir nhitng tir khoa tim kiém lién quan dén dich
HIN1 di duoc chimg minh 1a rat sat voi két qua do
hai hé thong canh bao cam doc lap Sentinel GP va
HealthStat dua ra. Dir li¢u cua Flu Trends duoc cap
nhat gan nhu theo thoi gian thuc va sau d6 s& dugc
db6i chiéu véi s6 liéu tir nhitng trung tAm dich bénh
& nhiéu noi trén thé gidi.

Cac ung dung cua Big Data lam tang doanh
thu moi voi cac nha mang vién thong [7]

Vi¢e tng dung Big Data vao vi¢c phan tich dir
liéu, thoi quen, tim 1y, nhu ciu ciia khach hang dé
lam co s& cho cac hoat dong kinh doanh, marketing
ctia cac doanh nghiép Vién Thong. Viéc trién khai
thanh cong va c6 hi¢u qua cac ung dung trén sé
mang lai gi4 tri rat 1on d6i voi cac doanh nghiép
khong chi trong viéc giam chi phi hoat dong ma
con cho phép cac doanh nghiép tiép can nhanh
nhét, hiéu qua nhat dén dung ddi twong khach hang
muc tiéu.

Trong linh vuc Gidao duc dao tao

Ung dung Big Data véo viéc phan tich dif liéu,
théi quen, tim 1y, nhu ciu ctia nguoi hoc 1am co so
cho céac hoat dong gido duc, marketing cua céc co
so dao tao. Nho do, cac céc to chire gido duc dao
tao s€ xay dung 10a1 hinh dao tao, ndi dung dao tao,
phuong hudng tuyén sinh hay marketing phu hop.

Trong cac linh vyc khac

Cung voi thé gidi viéc ng dung dir li€u 16n s&
nhanh chéng du nhdp vio tt ca cic nganh, nghé,
linh vyc tai Vi¢t Nam trong d6 nhiing lich vuc
trong diém s& di tién phong dau tién nhu kinh té,
giao thong, y té...

4. Phuong phap khai thac va quan ly dir
liéu 16n

Phuong phap khai thac va quan ly Dit liéu 16n




hién nay duoc thiét ké phu hop dwa theo cac ngudn
hinh thanh Dir liéu 16n. Mdi ngudn Dit lidu 16n
khéc nhau s€ c6 phuong phap khai thac va quan ly
Dir liéu 16n khac nhau. Tuy nhién, hién nay phan
16n cac to chuc trén thé gidi déu dung Hadoop
ecosystem 12 giai phap t6i wu dé khai thac va quan
ly Dir liéu 16n.

Cong cu khai thac dir li¢u: Cac tap doan 16n
thuong c6 loi thé tai chinh trong viéc thué cic nha
théng ké dé thu thap, phan tich va bao céo vé dir
li¢u nguoi tiéu dung. Trong khi do, nhiing cong ty
nho ciing c6 thé ding cac cong cu mién phi hoic it
phi dé thu thap thong tin co gia tri, qua d6 hiéu biét
chinh xac hon hanh vi mua cua khac hang. Dudi
day 1a mot s6 cong cu hd tro khai thac dir liéu ban
hang

- Google Analytics: Py la cong cu phan tich
cia Google nham danh gia luu luong truy cép
trang web cua ban va chi ra cach khéch tim hang
thy trang web, thoi gian ho ¢ lai trang, vi tri ddng
nhap va nhiéu thong tin khac

- Facebook Insights: Cong cu nay cho phép
ban biét muc do thuong xuyén céac bai viét cia ban
duogc chia sé cling nhu dia diém va thoi gian chia
s€.

- Tweriod va Followerwork: Céac chuong trinh
nay cling thu thap dir li¢u tir cdc phuong tién social
media va c6 thé cung cip thong tin vé gidi tinh, vi
tri va mure d hoat dong cua chu tai khodn social
media.

- YouTube Analytics: Néu cong ty cia ban
dang hoat dong trén YouTube, day la cong cu tuyét
vOi dé khai thac thong tin vé nhan khau hoc cia
nhirng nguo1 xem video ban va ho dang & dau.

5. Anh hwéng cia cong nghé dir liéu I16m
den phat trién kinh té xa hoi

Cong nghé xu ly dir li¢u 16n (BigData) khong
dem lai cac anh huong truc tiép toi viée san xuat,
kinh doanh ctia cac t6 chtrc, doanh nghiép, hay noi
mot cac khac viéc ung dung cong nghé BigData
khong tao ra loi nhudn truc tiép cho céc to chuc

doanh nghiép nay. Tuy nhién, cong nghé Big-data
lai anh hudng t6i cac to chire doanh nghiép ¢ mirc
chién lugc va diéu hanh, gitp tao ra lgi thé canh
tranh so véi cac ddi thi.

Big Data dnh hwéng dén dinh hwéng muc
tiéu thi truong

Dit liéu 16n c6 thé thay d6i cach thic cac cong
ty x4c dinh thi yéu khach hang cua ho, cic cong
ty c6 thé day manh céc chién luoc tiép thi cii bang
cach su dung cac cong cu dir licu 16n mai. Chién
luge thadm nhap thi truong co thé tan dung dir liéu
16n dé tao ra cac thong tin quang bé giup gitr khach
hang hién c6 va nang cao doanh sd. Twong tu nhu
vy d6i voi khach hang méi, gitp cai thién duogc
murc do tin tuong.

Viéc thuc ddy su hdp dan cua mot cong ty, va
tang cudng sy hiéu biét vé thi trudng nham ban ra
cac san pham khéac nhau cho cing mét dbi tuong
khach hang. Cac cong ty khong chi bat dau phan
tich mot lwong 16n cac giao dich 6 lién quan dén
cac phuong tién truyén thong xa hoi dé hiéu so
thich khach hang cia hg, ma ho con tao ra cac dich
vu moi cho khach hang.

RO rang, khi tham gia vao mot thi trudong méi
can phai nam bat duoc sirc manh cua dir liéu 16n,
vano la mot thach thire that su. Céac cong ty khong
con can phai ton nhiéu cong stc cho viée tiép can
mot thi trudong rong 16n. Thay vao doé ho co thé
sir dung phén tich dir liéu dé xac dinh thi truong
ngach mdi hodc tham chi chia nho thi trudong hi¢n
c6 thanh cac thi truong nho hon dé tang sirc canh
tranh. Két hop véi nhimng tién bo trong tiép thi
truyén thong ty dong, chung ta dang hudng toi
thoi dal cia quang cao dai chung Nhu vay, muc
tidu cudi cung cla cac nha tiép thi 1 quang cao dai
chung. Tong hop va phan tich dir li¢u 16n hira hen
cung cap cho cac doanh nghi¢p c6 cai nhin thuc
té vé thi yéu cta khach hang. Dit lidu ciia mang
truyen thong xa hoi dugc thu thap mdt cach bi mat,
boi vi hau hét chung ta déu dua ra cc binh luan
va nhan xét trong mang xa hoi, trd 161 cac cau hoi
trong cac cudc diéu tra. Didu nay gitp giam bat
cac chi phi nghién ctru thi truong, céc sai lam trong




ban hang, tiép thi, chién luoc kinh doanh cua cong
ty. Bing viéc phan tich tim 1y vé nhimg bai viét
vé cac linh vuc ciia doi sdng cta khach hang trén
mang xa hoi c6 thé dua ra dugc cac san pham va
dich vu méi. Phan tich hanh vi ctia khach hang dé
dua ra dy doan, cho phép cac nha tiép thi phat hién
1&ch lac trong mo hinh kinh doanh. Kha nang truy
cap cac thong tin cd nhan trén mang xa hoi Tweets,
Facebook va LinkedIn, 1am gidm nhe tinh hoai
nghi vé ngudn gbc ctia thong tin.

Do @6, dir liéu 16n da dua ra dugc cong cu dé
quan 1y cac mbi quan hé thi truong, 13 mot cong
cu tuyét voi gitp co6 dugc cac thong tin chinh xéc,
tir d6 c6 cac chién luoc tiép thi tai cac thoi diém
thich hop gitp khach hang dua ra quyét dinh mua
hang. Mashable.com 1a dich vu véi hon 20 API
(Application Programming Interface) c6 thé gitp
moi ngudi thu thap thong tin ma ho mong mubn tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu Facebook va Twitter
hodac tham chi cac van ban trong cac bai bao va
blog. Chi v61 mét cong cu, ho cod thé biét duoc
thong tin phan hoi vé cac chuong trinh khuyén mai
va cac hoat dong quang ba khac mdt cach nhanh
nhat (Provost and Fawcett 2013). Duya trén cac dau
vét vé dia chi IP cua may tinh vé cac hoat dong
trén mang, cac san pham khach hang da mua, danh
gia va quan tam, vi tri dia 1i cia khach hang, céc
thong tin c4 nhan, cac nha tiép thi s& dua ra cac
san pham phu hop cho khach hang, hay mot nhom
khach hang.

Tiém ning ctia xu hudng Internet of Things
(IoT) 1a rat 16n, no6 gitip cho cac cong ty tao ra lgi
thé canh tranh va mo hinh kinh doanh that sy khac
biét.

BigData tao ra sw doi mdi trong dinh huwéng
thiét ke

Sy két hop cua cac ngudn dir lidu 16n véi cac
cong nghé moi ndi khic co thé truyén cam hing
cho cic xu hudng thiét ké. Nhiing sang tao mang
tinh dot pha ban dau s& khién khach hang khong
hting tht nhung sau d6 ho sé thich hon.

Vi du nhu Apple khong thay do6i cach ching

ta thyc hién cudc goi tur dién thoai di dong, nhung
n6 thay d6i cach nhin ctia ching ta vé dién thoai.
N6 c6 thé 1a tat ca nhitng gi ban mudn, tir thiét ké
phdi mau cho cin phong cta nhimg dua tré, t6i
giét thoi gian véi tro choi “angry birds”, t6i kiém
tra nhitng ban tin méi, t61 xem mdt b phim, tdi do
kich thuéc cin phong ctia ban. Mot chiéc Iphone
khong con 1a chiéc dién thoai théng thudng nira, nd
la mot cong cu da tinh ndng va Apple khong phai
la mot cong ty dién thoai, do 1a cong ty da lam thay
d6i cudc sdng ciia chung ta, va hau hét moi ngudi
déu thich san pham nay. Cac san pham ctia Apple
khong con 14 nhing san pham cta quy trinh cong
nghiép nira, n6 1a biéu tuong va tao ra nét dic trung
khac biét. Mua mot san pham dé khang dinh ban
than. Do d6 d6i méi san pham khong con chi 1a vé
ban chat san pham, ma né 1a chién lugc chia sé y
tuong san pham v6i khach hang dé tro thanh mot
phan ciia cong dong.

Ciing v6i cach d6i méi san pham khong chi 1a
vé ban chét san phdm, ma con chia sé ¥ nghia, mo
hinh thiét ké cling nhu chia sé ¥ nghia vé nhimg gi
mot td chire dai dién cho. Vi du, Asos.com 1a mot
nha ban 1é thoi trang nhung khong chi 1 vé quan
40. Cong ty di dau tu vao mot trang web khong
chi 1a vé thoi trang ma nd con 1a noi giao dich thoi
trang, cho phép bt cir ai, bat cir ndi nao trén thé
gidi c6 thé ban cac san pham thoi trang dén tit ca
moi ngudi trén toan thé gidi, va cong ty s& thu mot
khoan hoa hong khoang 10% cho mdi san pham,
d6 1a mot moé hinh kinh doanh kha ddc dao.

Diéu gi s& tao ra xu hudng thiét ké tir Big
Data? Dén nay, moi nguoi déu hiéu “Big data =
Social Data”, tuy nhién cic sang tao doi méi déu
xudt phat tir Internet of Things (IoT). Cac hé thong
tién tién duoc trang bi cadc cam bién va hé théng tu
dong hd tro giai quyét, chr khong chi 1 phai chi
1a tu dong. Cac hé thong tién tién da thay doi mo
hinh cuia chung ta, lam thay ddi cac gia tri c6t 13i
cai gi ding, cai gi sai. Ching htra hen s€ trd thanh
thé gidi cac ¢d may cung nhau hoat dong “always-
on, always-aware, always-connected, always-
controllable”. Piéu nay s& anh hudong dén hau hét
cac linh vuc co s ha tdng. Vi cong nghé nay sé




bién nhitng thi binh thudng thanh cac dich vy moi.
Big-data kich thich sw sdng tao tip thé

“Séng tao md” dwoc dua trén nguyén tic 1a
cac y tuong sang tao khong chi bi han ché bén
trong mot to chirc. Quan diém nay cho thiy mot
sO nguyén tic rit khac nhau vé cach cac to chic
thanh cong nén ddi xt ra sao. Vi du nhu, n6 x6a bo
khéi niém “non-invented here”, cac y tuong hiu
ich c6 thé & bt cir noi nao, ching c6 thé dén tir
cac truong dai hoc, cac nha cung cap, khach hang,
cac cong ty khéc, cong chung. S¢ hitu tri tu¢ (IP)
1a mét tai san kinh doanh 6 thé duge mua va bén
dé thu loi nhuan. N6 1a mot van dé cta ngudi tao
ra va nguoi bén ngoai vi lgi ich chung. Dir licu
16n c6 thé tré thanh mot khai niém & mot cép do
moéi. Pugc xem nhu yéu cau vé san pham, truyén
thong xi 39 hoi c6 thé tim ra cac khiéu nai cua
khach hang va danh sach cac san phim mong
mudn. Nhung d6 khong phai didu duy nhat, nd
gitip chiing ta c6 cai nhin sau sic hon vé thi truong
dé c6 nhitng dap Gmg nhanh chong. Sy sang tao mé
dugc hd tro boi cac sang tao trung gian, nhu nén
tang Innocen tive, nd phu hop véi cac cong ty dang
tim kiém cac giai phap. Cac cong ty 16n c6 thé tan
dung loi thé ciia nhitng phat trién bén ngoai thanh
cua minh. Mgt phén, AstraZeneca da thanh 1ap mot
quy séang tao khoang $100,000 dé tim ra mot giai
phap triét dé cho can bénh Targeted Delivery of
Oligonucleotides, voi mong mudn s& gitip diéu tri
hiéu qua cac khéi u. Cac chuyén gia thué ngoai
thi ludn c6 san cho cac cong ty nhd. Pay 1a mot ¥
tuong tot, cac kinh nghiém gia cong phan mém la
binh dang giita cic cong ty 1on va bé, va dit liéu
16n gitp cho céc t6 chic nho ¢6 chd dimg. Trong
thoi dai dir liéu 16n, khong chi dit liéu va ¥ kién 1a
mé cho tit c4, ma con 14 cac ¥ tuong, hay tham chi
la y tudng kinh doanh ciing hoan toan mé.

Big Data dnh hwéng dén viéc dinh huwéng mé
hinh kinh doanh

Sy xuét hién cua dién thoai di dong 1a mot nén
tang phuong tién truyén théng c6 kha nang sinh loi
cho céc nha tiép thi. Cac thiét bi di dong cho phép
cac giao dich budn ban tirc thoi nhu mdt dang dai

ly trung gian moi, nhu cac kénh phan phéi hang
ngay tan dung nhing lgi thé cta tién bo cong nghé.
Groupon, dich vu dua trén dia diém, 1a tén tudi
tiém ning nhat trong linh vuc quang céo, khuyén
mai, né 1a noi ma nguoi dan tai mdi 40 vung dia
1y 6 thé tim thiy giao dich tai dia phuong vé bat
ctr diéu gi, bat cr Iac ndo, bat ¢t noi nao. Ho theo
doi vi tri cua hang triéu thué bao ctua ho trén toan
cau dé két hop ching véi nhiing giao dich tai dia
phuong trong khu vuc cta ho dya trén 191 ich cia
ho. V&i su phét trién ctia cac kénh phan phdi, cac
kénh phan phdi tong hgp nhu Yipit 1a mot kénh
phan phdi phuc vu tat ca cac nhu cau cia khach
hang.

Véi dir liéu 16n dang 1am thay doi luat 1& vu
dai ddi v6i nhimg ngudi ¢6 k¥ ning céng nghé va
phan tich, khong thé tranh khoi viéc cac cong ty
cong ngh¢ sé da dang hoa cac loai hinh, tham gia
vao cac linh vuc truyén thong cho du khong phai
la Iinh vyc ctia ho hay mua lai cac cong ty nhd
hon va c6 tham vong trén thi truong. Luu triv div
li¢u va kha nang phan tich tao ra loi thé canh tranh
cho nhitng coéng ty mudn tham gia vao cac linh
vuc khac. Vi du nhu trong linh vuc ban 1¢, quang
c4o truc tuyén va cross-selling 13 nhitng dong luc
chinh cho viéc st dung dir li¢u 16n. N6 s€ khong
c6 gi dang nodi, tuy nhién cudc choi bi diéu khién
béi cac cong ty cong nghé 16n dang 1am thay doi
mo hinh kinh doanh trong linh vyc ban 1¢é. IBM
vao thang 4 nim 2014 di cong bd viéc mua lai
Fluid dé phat trién mét tng dung di dong a0 mua
sdm c4 nhan, dua trén cong ngh¢ truc quan Watson
gitip cho moi nguoi co thé twong tac bang chinh
ngdn ngit cua ho. Piéu d6 di giup chung ta hiéu
duoc tiém ning cua viéc két hop tri thong minh
nhan tao Al véi phan tich dir li¢u 1on. Ngoai ra,
Google cling da tham gia vao linh vuc du lich, mot
phan tai tro cho cac dai Iy du lich cia ho thong qua
céc chi phi quang cdo truc tuyén. Gan 70% luong
thé du lich duoc thuc hién truc tuyén. Khoang 70-
90% cac quang cdo cua cac co quan du lich truc
tuyén duoc chi cho Google. Google biét cach cac
ddi thu canh tranh thue hién, sé hiru cac kénh g'?ln
voi khach hang, st dung su phan tich, gitr khach




hang, ¢6 kha ning luu trit va véi sd luong nguoi
dung trung thanh. Vi khd nang cua céc trung tam
dir lidu, Google co thé tham gia vao bat ky linh
vic nao ma ho mudn. Cé hay khong. Mot mé hinh
canh tranh dang noi 1én phi hop véi quan niém mé
cta md hinh thi truong nguodi dung doanh nghiép
prosumer vi du nhu 1a m¢t khach hang ciling 1a
ngudi san xuat ra san pham va dich vy. Day 1a quan
niém vé dich vu Service Mashups— compositions,
cac phan hé dich vu dugc ghép ndi véi nhau boi
chinh nguoi tiéu dung. Do dd, vai tro cta cong ty
la dua ra cac phan hé dich vu ma béng cach nao do
c6 thé d& dang két hop véi cac phan hé khac dé tao
thanh mét dich vu. Céc doanh nghiép dang cung
phat trién web va dién toan ddm may dya trén moi
truong tuong tac, noi dich vu IOT ¢6 thé dé dang
két hop v6i nhau.

6. Kétluan

Xu hudng ung dung BigData ngiy cang phd
bién dic biét trong thoi ky ctia nén céng nghiép
4.0. Dt liéu 16n dang va s€ 1a cong nghé thu thap
cac thong tin co quy mo 16n tir Website nham phuc
vu cong viéc nhu dy doan xu hudng thi truong,
gitip giai quyét cac van dé cua hé théng chinh tri,
kinh té, x3 hoi trong thoi dai méi. Pay chinh la mot
trong nhitng xu thé phat trién linh vgc CNTT tai
Viét Nam trong tuong lai ma céc ban tré dac biét 1a
cac sinh vién CNTT can quan tim, can nghién ctru,
tim toi va phat trién dé hoi nhap CNTT thoi dai
mdi. Viée nghién clru ting dung Big Data, l¢i ich
hay anh huéng ciia n6 xay dung chién lugc phat
trién truong phu hop véi xu thé phat trién cia xa
hoi.
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QUAN LY - KINH TE

HAI PHUONG THUC DUA NGUOI LAO
DONG RA NUGC NGOAI LAM VIEC
VA CAC KHUYEN NGHI

TS. Lé Hong Huyén

Nguyén Vu truéng Vu Xa hoi Ban Kinh té Trung uong
Email: lehonghuyenvptw@gmail.com

Sau khi Viét Nam la thanh vién cua Té chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO), thanh vién
cua Cong dong kinh té ASEAN (AEC),...; ky két nhiéu hiép dinh thwong mai tw do (FTA) da
phwong va song phwong, xuat hién mét dang thirc méi vé dwa ngwei lao dong Viét Nam
ra nwéc ngoai lam viéc, 1a hién dién thé nhan dé cung céap dich vu.

Tuy nhién, viéc nhan dién va phan dinh ngw®i lao dong xuat khau véi hién dién thé
nhan dé cung cap dich vu chwa dwoc quan tam va phap luat héa trong cac van ban quy
pham phap luat. Diéu dé, mét mat, gay khé khan trong quan ly déi véi ngwei di lam viéc &
nwéc ngoai; mat khac, chwa tan dung va khai thac dwoc cac lgi thé do hién dién thé nhan
dé cung cap dich vu mang lai.

Bai viét nay, gop phan lam sang té cac can c nhan dién va minh dinh rd lao déng xuéat
khau v&i hién dién thé nhan; gitip cac nha hoach dinh chinh sach, xay dwng phap luat tiép
tuc hoan thién hé théng chinh sach phap luat vé ngwei Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai
trong th&i ky méi; giup cac té chirc, doanh nghiép va ngwoi lao déong Iwa chon phwong
thirc dwa nguwei lao dong Viét Nam ra nwéc ngoai phu hop, han ché rai ro, dwoc hwéng
cac wu dai do cac FTA mang lai.

1. Chudi gia tri toan ciu va phan doan thi
treong lao dong quoc te

Qua trinh ty do hoa thuong mai toan cAu véi su
ra doi T6 chirc Thuong mai Thé gi61 (WTO) va cac
Hiép dinh Thuong mai ty do da phuong hoac song
phuong da timg budc xo6a bo rao can di chuyen tu
do cac yéu t6 diu vao cia san xuit nhu vén, lao
dong, cong ngh¢ va dau ra la hang hoa, dich vy;
qué trinh d6 thuc ddy nhanh chong su ra doi va

phat trién cta cc cong ty xuyén qudc gia, da qudc
gla Su ra doi va phat trién cia cic cong ty xuyén
qudc gia hinh thanh nén chudi gia tri toan cau.

Chudi gid tri toan cau (Global Value Chain) 1a
tap hop tit ca cac hoat dong ma cac cong ty va cac
cong nhan thuc hi¢n dé san xuit mot san phém tu
nguyen liéu cho dén thanh pham ra thi tru:ong va
dén tay ngu0’1 tiéu dung. Céac hoat dong thiét ké,
san xudt, tiép thi, phan phdi va hd trg cho ngudi




tiéu dung cudi cung, v.v... dugc phan chia, thuc
hién tai nhiéu cong ty va ngudi lao dong trén khap
toan cau. Nghia 1a m&i khau cua chudi gia tri toan
cau dugc thuce hién tai cac qudc gia khac nhau dya
trén loi thé cua quoc gla d6. Tung khau cta chudi
gi4 tri toan cau can s luong va chét luong lao
dong tuong ung.

Theo d6, thi trudng lao dong thé gidi ¢ thé
phan thanh ba doan thi truong co ban: thi truong
lao dong co gia tri gia ting thip (lao dong gian
don), thi truong lao dong co gia tri gia

tang trung binh (lao dong c6 k¥ nang trung
binh) va thi truong lao dong c6 gia tri gia tdng cao
(lao dong c6 k¥ nang cao).

Thi truong lao ddng gid tri gia ting thdp 13
tap hop cac quan hé lao dong c6 trinh dg, k¥ nang
thip dugc ngudi sit dung thué lao dong lam viéc
trong nhitng nganh, nhitng khau c6 gia tri gia tang
thép nhu khai khoang, tréng trot, chan nudi, danh
bat c4 ty nhién, gia cong, 1ap rap co khi, v.v... Pay
la nhiing lao dong chua dugc dao tao, hoac duoc
dao tao nhung khong thé tham gia vao cac doan thi
truong co gia tri gia tang trung binh hoac cao.

Thi truong lao dong gia tri gia tang trung binh
la tap hop nhitng quan hé lao dong c6 trinh do, k¥
ndng trung binh dugc nguoi st dung thué lao dong
lam viéc trong nhiing nganh, nhiing khau co6 gia
tri gia ting trung binh nhu cong nghiép ché tao,
ché tac,v.v. Pay la nhitng lao dong di dugc dao
tao nghé, nhung trinh d6 va k¥ niang nghé nghiép
& murc trung binh va khong thé gia nhap thi truong
lao dong co gia tri gia tdng cao hon.

Thi truong lao dong gia tri gia tang cao la tap
hop nhiing quan h¢ lao dong c6 trinh do, ky nang
nghé nghiép cao dugc ngudi st dung thué lao dong
lam vi¢c trong nhiing nganh, nhirng khau c6 gia tri
gia tang cao nhu hoat dong dich vy, tu van, thiét
ké, 1ap trinh, nghién ciru va phat trién,v.v... Day 1a
nhimg lao dong da duoc dao tao nghé, chuyén mén
v6i trinh d6 va k¥ ning nghé nghiép & bac cao.

Nhu vay, thi truong lao dong co gia tri gia tdng

cao hau hét nam trong khu vuc dich vu. Cac qudc
gia, dua trén sb luong va chat luong lao dong cua
minh dé Iya chon va tham gia vao chudi gié tri toan
cau; tirc 1a dé lao dong clia quoc gia minh tham gia
thi truong lao dong va lam vi¢c ¢ trong nudc hodc
dua lao dong ra nudc ngoai tham gia thi trudong lao
dff)ng quéc té, dé lam viéc theo chudi gia tri toan
cau.

Viy, lao dong mot qudc gia nay dén lam viéc
chinh tac tai mot quoc gia khac theo cac phuong
thirc nao?

2. Cac phuong thirc dua lao dfng ra nuéc
ngoai lam viéc.

Theo Hiép dinh chung vé Thuong mai dich vu
(GATS.1994) ciia T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO), ngudi lao dong tir mot qudc gia nay, dén
lam viéc chuén tic tai mot quéc gia khéac duoi hai
phuong thuc chu yéu: (i) tiép can thi truong lao
dong quoc té, nhimng lao dong nay duoc goi la lao
dong xudt khau va (ii) tiép can thi truong dich vu
qudc té, nhitng lao dong dén nudc khic dé cung
cap dich goi 13 hién dién thé nhan dé cung cip dich
VU

2.1. Xudt khdu lao déng va cdc méi quan hé
trong xudt khau lao dong

* Xudt khdu lao dpng

Mot quéc gia, dua lao dong dén tiép can thi
truong lao dong cia mot thanh vién khac goi la
xuét khau lao dong. Theo do, Xuat khdu lao déng
(XKLD) la cung cdp (cung 1ng) sic lao dong trén
thi truong quoc té trong mot thoi han nhat dinh
thong qua hop dong cung ung lao dong hodc hop
dong lao dong trong khuon khé phap ludt lao dong
cua nuoc tlep nhdn va cdc diéu wée quoc té vé lao
déng. Xuat khiu lao dong c6 6 dic trung co ban
sau day:

Mot la, thi truong ¢ day la thi truong lao dong
quoc te;

Hai la, dbi tugng xudt khau 14 strc lao dong;

Ba la, dia vi phap 1y ctia ngudi lao dong xuat




khau 1a cung cap stc lao dong cho nguoi st dung
lao dong nudc so tai;

Bon la, thot han cu tra cua nguoi lao dong
duoc xac dinh;

Ném la, diéu chinh cac hoat dong va mbi quan
h¢ trong XKLD Ia phéap luat lao dong cua nudce lao
dong di, dén va cac thoa thuan song phuong vé lao
d6ng phu hop véi cac Cong ude lao dong qubc té
ctia T6 chire lao dong quéc té (ILO);

Sau la, quan h¢ gitra nguoi lao dong voi nguoi
st dung 1a quan hé hop dong lao dong.

* Quan hé giiva cdc doi twong tham gia xudt
khéu lao dong

Khi tiép cén thi truong lao dong quoc té, cac
dbi tuong tham gia thi trudng lao dong qudc té co
cac moi quan hé khac nhau.

Theo d6, nguoi lao dong di lam viéc theo hop
ddng cung tmg lao dong cia to chic va doanh
nghiép khong c6 quan hé lao ddng véi to chirc
va doanh nghi¢p d6 ma chi c6 quan hé dich vu
moi giéi viée 1am ngoai nwée. Mbi quan hé giira
doanh nghiép, t6 chirc XKLD vdi nguoi sir dung
lao dong ngoai nudce 1a quan hé cung ing lao dong.

Khi dén noi lam viéc, nguoi lao dong ky két
hop dong lao dong ca nhdn véi bén sir dung lao
déng va quan hé lao ddng duoc thiét 1ap. Cac tranh
chép vé lao dong s& dugc giai quyét theo phap luat
lao dong ctia qudc gia ma nguoi lao dong va chu sir
dung lya chon ghi trong hop dong lao dong. Thong
thuong, nguoi s dung lao dong thudong chon phap
luat lao dong cua qubc gia ma ho ding ky quéc
tich hodc nudc ma lao dong dén lam viée dé xac
1ap quan hé lao dong va tiéu chuan lao dong. Mdi
quan hé giita cac dbi twong tham gia xuét khau lao
dong trén so d6 1.1.

So' d6 1.1- Quan h¢ giira cac ddi twong tham
gia xuat khau lao dong

l Quan h¢ cung ing lao dong l

Doanh Nguoi
nghiép, | Quan | Nguwdi | Quan sur
to chirc hé lao hé dung
+—> n
hoat dich dong | Lao lao
dong vu dong | dong
XKLD | XKLD

* Cac hinh thirc xuat khau lao dong

Xudt khau lao déng thuong duoc thuc hién
dudi cac hinh thuc co ban:

- Hop dong cd nhdn 13 ngudi lao dong tu tim
kiém vi¢c lam va truc tiép ky két hop dong lao
dong véi ngudi st dung lao dong & nudc ngoai.

- Hop dong cung vmg lao déng 1a su thoa
thuan bang van ban gifra doanh nghiép, to chuc
su nghiép cta bén cung cip lao dong v6i bén tiép
nhan lao dong nudc ngoai vé diéu kién, nghia
vu cua cac bén trong viéc cung tng va tiép nhan
ngudi lao dong dén lam viéc.

- Hop dong dwa lao dong di thuec tdp ndng cao
tay nghé & nude ngoai. Theo quy dinh phap luat
clia mot sb6 nude, cac doanh nghiép chi duoc tiép
nhan lao dong nudc ngoai dudi hinh thire thuce tap
nang cao k¥ nang. Do d6, cac doanh nghiép va to
chirc hoat dong dich vu XKLD ky két hop dong
v6i cac doanh nghiép nudc ngoai dua lao dong dén
lam viéc dudi hinh thirc thue tap nang cao k¥ nang
nghé nghiép. Hinh thirc nay 14 bién thdi cta hinh
thirc thir hai, mbi quan hé giita nguoi lao dong
v6i doanh nghiép XKLD 1a mbi quan hé dich vu
XKLD va quan h¢ gitta nguoi lao dong voi nguoi
tiép nhan va sir dung lao dong 1 quan hé lao dong.

2.2. Thwong mai dich vu quéc té va hién dién
thé nhdn dé cung cap dich vu 37




Theo diéu 1, Phu luc 1b cua Hi¢p dinh chung
vé Thuong mai dich vu - GATS, thuong mai dich
vu dugc dinh nghia la vi¢c cung cép dich vu: (i) tu
lanh tho ciia mot Thanh vién dén lanh tho cua bat
ky mot Thanh vién nao khac; (ii) trén lanh tho cia
mot Thanh vién cho ngudi tiéu dung dich vu cua
bat ky Thanh vién nao khac; (iii) béi mot ngudi
cung cép dich vu cia mot Thanh vién, thong qua
su hién dién thuong mai trén lanh thd cuia bat ky
Thanh vién nao khac; va (iv) boi mot nguoi cung
cap dich vu cia mot Thanh vién théng qua sy hién
dién thé nhén trén lanh thd cua bat ky Thanh vién
nao khac.

* Hign dign thé nhan

Hién dién thé nhdn (Presence of Natural
Persons) dé cung cép dich vu la khai niém duoc
dinh nghia & Hiép dinh chung vé Thuong mai dich
vu (General Agreement on Trade in Services -
GATS) dat duogc tai vong dam phan U-ru-goay cua
WTO, nam 1994. Theo d6, thuat nglr “hién dién
thé nhan” dé cung cép dich vu dugc quy dinh tai
Diéu 1, khoan 2d ciia GATS: “bdi mot ngudi cung
cép dich vu cia mdt Thanh vién thong qua sy hién
dién thé nhan trén 1anh thé cta bt ky Thanh vién
nao khac”.

Hién dién thé nhdn 1a phuong thtrc thuong
mai dich vu gén lién véi viée con nguoi di chuyén
tir nude nay sang nudc khac dé cung cap dich vu
va nguoi ta thuong goi 1a cung cdp dich vu theo

phuong thitc 4. Pua lao déng ra nude ngodi dé

cung cdp dich vu 1a qua trinh dua nguoi lao dong
ra nudc ngoai dé¢ thuc hi¢n thuong mai dich vu
trong mdt thoi gian nhat dinh, khi d6 nguoi lao

dong cung c?ip dich vu duoc goi 1a hién dién thé

nhan.

Dua lao dong ra nudc ngoai dé cung cap dich
vu c6 céc ddac trung co ban:

Mot la, thi truong 1a thi truong dich vy;
Hai la, d6i tuong xuét khau 1a dich vu;

Ba la, dia vi phéap ly cua nguoi lao dong la
cung cap dich vu cho nguoi st dung dich vu nudéc

SO tai;

Bon la, thoi han cu trd cua nguoi cung cap
dich duoc xac dinh;

Ném la, diéu chinh cac hoat dong va mdi quan
hé trong thuong mai dich vu 1a phap luat thuong
mai dich vu ciia nudce c6 lao dong di, dén, cac thoa
thuan thuong mai dich vu song phuong hodc da
phuong trong khuon kho GATS;

Sau la, nguoi lao dong c6 quan hé lao dong voi
td churc hodc ca nhan thué ho ra nudc ngoai cung
cap dich vu;

Bay la, quan h¢ gitra ngum lao dong voi nguoi
sir dung 14 quan hé hgp ddng cung cip dich vu;

GATS khong diéu chinh déi voi nhitg ngudi
dang tim céch tiép can thi trudng lao dong ctia mot
nudc Thanh vién hodc cac bién phap c6 lién quan
dén quyén cong dan, cu tra hay thué lao dong lau
dai.

Theo quy dinh cua GATS, sy hién di¢n cua
cong dan cua mot Thanh vién tai mQt nudc khac
la dé cung cép dich vy, khong c6 su han ché vé tay
nghé, diéu kién nhép cu, thoi gian t6i da mdi lan cu
tr va cac rang budc vé chinh tri. Do d6, cho phép
van dung linh hoat céac diéu kién nhdp cu can cu
vao timg loai thé nhan.

* Quan hé giiva cdc doi twong trong phwong
thire hién dién thé nhan

Nguoi lao dong ra nude ngoai dé cung cap dich
vu phai ky két hop dong lao dong voi nha cung
cép dich vu (nha thau, nha dau tu ra nudc ngoai).
Do d6, ho ¢6 quan hé lao dong véi nha cung cdp
dich vu, nguoi lao dong va nha cung cép dich vu
¢6 quyén va nghia vu theo quy dinh cta Luét Lao
dong. Thong thuong nguoi lao dong va nha cung
cap dich vu thuong chon lut phap ciia qubc gia
ma nha cung cip dich vu mang quéc tich dé xac
1ap quan hé lao dong va tiéu chuan lao dong. Céc
tranh chap lao dong s& dugc giai quyét theo phap
ludt ctia qubc gia ma hai bén d thoa thuan trong
hop dong lao dong.




Quan hé gitta nguoi lao dong voi nguoi tiéu
ding dich vu tai quéc gia ma nguoi lao dong dén
lam viéc la quan hé mua ban dich vu. Khi ra nu6c
ngoai lam viéc dudi phuong thirc hién dién thé
nhan, ngudi lao dong cd nghia vu cung cdp cac
dich vu cho ngudi mua dich vu theo sé lugng va
chat luong dugc ghi trong hop dong mua béan dich
vu gilta nha cung cdp dich vu v&i nguoi st dung
dich vy. Trong mbi quan hé nay, thé nhan duoc ap
dung cac quy dinh cuia cia GATS 1a déi xw 16i hué
quoc, minh bach, doi xir quéc gia va tiép can thi
triwong. Cac tranh chip giita ngum st dung dich
vu v6i thé nhan duoc giai quyét theo cac quy dinh
ctia GATS va cac quy dinh cia WTO. Méi quan hé
giita cac ddi twong trong phuong thirc hién dién thé
nhén dé dich vu thé hién trén so do 1.2.

So d0 1.2 - Quan hé giira cac dbi twong
trong phwong thirc hién dién thé nhan

Quan hé cung cap dich vu

Doanh Nguoi
nghiép | Quan | Nguwdi | Quan sur
hoat hé lao | hé dung
+—>
dong lao dong | Cung | dich vu
thwong | dong cap
mai dich
dich vu vu

* Cdc hinh thive hién dién thé nhén

Hién dién thé nhan dé cung cép dich vu duoc
thuc hién dudi cac hinh thie chu yéu sau day:

- Hop déng nhdn thau véi phia nudc ngoai 1a
ban hop dong ky két gira nha cung cép dich vu
cua mdt thanh vién véi nguoi st dung dich vu cua
mot thanh vién khac. Hop dong nhan thau c6 nhiéu
ndi dung, trong d6 c6 cac cam két vé viéc dua lao
dong cua thanh vién khac dén thuc hién dich vu &
nuée st dung dich vu. Thong qua hop dong nhan

thau, nha cung cap dich vu dua lao dong dén nudc
su dung dich vu dé lam viéc.

- Pau tu ra nude ngoai 1a viée nha dau tu dua
vbn bang tién, tai san, cong nghé va lao dong ra
nuéc ngoai dé tién hanh hoat dong dau tu. Phap
luat vé& dau tu nuwdc ngoai ciia mdi nude déu quy
dinh cu thé viéc st dung lao dong nudc ngoai cua
nha dau tu. Theo d6, nha dau tu c6 quyén dua lao
dong do minh tuyén md dén nudc nhan dau tu dé
lam viéc.

2.3. Nhén dién lao dong xudt khiu va hién
dién thé nhdn

* Giong nhau: nguoi lao dong xuat khau va
hién di¢n thé nhan déu dén lam viéc & mot quoc
gia khac.

* Khdc nhau:

(i) Nguoi lao dong xuét khau co quan hé lao
dong vo1 nguoi st dung lao dong nudc tiép nhan
lao dong; hién dién thé nhan c6 quan hé cung cap
dich vu v&i nguoi st dung dich vu tai nudc tlep
nhan lao dong.

(ii) Nguoi lao dong xuét khau phai tuan theo
Luat Lao dong cia nudc st dung lao dong; hién
dién thé nhan tuan theo cac quy dinh ctia cdc Luat
lién quan dén Thuong mai dich vu cia nudc s
dung dich vu va cac FTA.

(111) Mot nguot lao dong dugce coi 1a hién di¢n
thé nhan khi va chi khi:

- Lam vi¢c trong cac nganh dich vu theo bang
phan nganh dich vu ctia T6 chitc Thong ké lién
hiép quoc;

- Bén mot nude thanh vién khac cia WTO dé

thuc hién cac hoat dong cung cap dich vu.

3. Mot s6 khuyén nghi déi véi Viét Nam
trong dieu kién da va dang hoi nhap kinh té
quoc té sau rong

Viét Nam dd va dang hoi nhap kinh té sau
rong, 1a thanh vién cua nhiéu t6 chirc quoc te, ky




két nhiéu hiép dinh thwong mai tw do (FTA) song
phuong va da phuong nhu WTO, AEC,...; GATS,
CPTPP, EVFTA, EVIPA, EA-EUFTA,...1a co hoi
to 16n dé lao dong tham gia chudi gia tri lao dong
toan cau, nhung ciing dimg trude thach thirc khong
nho khi lao dong nude ngoai dén Viét Nam lam
viéc. Dé tan dung dugc co hdi, vuot qua cac thach
thtre, Viét Nam can dic biét cha v mot $6 khuyén
nghi sau:

3.1. Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sdch,
phap ludt

* Truwoc mat

Théng nhit nhan thire dinh nghia va phan dinh
rd rang hai hinh thtc di chuyén lao dong ra 1am
viéc 0 nudc ngoai 1a XKLD va hi¢n dién thé nhan
dé cung cép dich vu trong hé thdng luat phap hién
hanh nhu: Ludt Nguwoi Viét Nam di lam viéc o nuoc
ngodi theo hop dong, Ludt Thwong mai, Ludt Pdu
tw, Phap lénh Xudt nhdp canh, v.v.. va cac van ban
huéng dan thi hanh.

(i) D6i v6i Ludt Ngwoi Viét Nam di lam viéc
o nudc ngoai theo hop dong can bd sung, stra doi,
sap xep lai theo hudng:

- V& tén goi, nén sta lai 1a Ludt Nguoi Viét
Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai d& ndi ham rong
hon vi nguoi lao dong di lam vi¢c & nudc ngoai
theo hop dong chi duoc hiéu d6 1a di chuyén trén
thi truong lao dong (g01 tat la XKLD), chir khong
bao gdm ca di chuyén thé nhan.

- V& bb cuc, can sép Xép ndi dung céc diéu luat
theo hai nhom: 1a nhém XKLD va nhom di chuyén
thé nhan; trong mdi nhém c6 quy dinh vé quyén,
nghia vu ciia cac chu thé va chinh sach ctia Nha
nude déi voi timg nhom.

(i) Bdi voi cac Luat Pau tu, Luat Thuong mai,
Phap 1énh Xuat nhap canh can b6 sung theo hudng:

- Pinh nghia rd rang cac ndi dung lién quan
dén nguoi Viét Nam ra nude ngoai lam viée dé thuc
hién viéc dau tu, cung tng dich vu la di chuyén thé
nhan.

- Quy dinh rd rang quyén, nghia vu va chinh
sach doi véi cac chu thé tham gia hoat dong di
chuyén the nhan.

* Trong dai han

Céan nghién ciru xay dung theo huéng tach
Luat Nguoi Viét Nam di lam viéc o nuwoc ngoai
thanh hai luat riéng biét 1a Luat Xuat khau lao dong
va Luat Hién dién thé nhan ra nudc ngoai cung cp
dich vu. Trong do:

- Ludt Xudt khau lao déng diéu chinh sy di
chuyén lao dong Viét Nam trén thi truong lao dong
quoc te.

Ludt Xudt khéu lao dong mdt mat, can ké
thira Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢e
& nudc ngoai theo hop dong; mit khac, can tiép
tuc bd sung hoan thién theo huéng: cho phép cac
doanh nghiép c6 von nudc ngoai tham gia hoat
dong XKLD dé khai thac tdi da thé manh vé von,
kinh nghiém quan ly, kha nang tlep can thi truong
va thuc hién nguyén tic binh dang glu:a cac doanh
nghlep thuoc moi thanh phan kinh té; thit cht
cac diéu kién thanh lap, cap Gidy phép hoat dong
XKLD; bd sung cac ché tai xir phat theo huong
tang nang ddi vdi doanh nghiép, t6 chirc va ¢4 nhan
vi pham phap luét vé XKLD.

- Ludt Hién dién thé nhdn diéu chinh hoat dong
di chuyén nguoi Viét Nam ra nudc ngoai dé cung
cap dich vu trong 11 nganh va 155 phan nganh
theo quy dinh cua GATS.

Ludt Hién dién thé nhan can duoc xay dung
theo huéng: khuyén khich moi cong dan Viét Nam
tham gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau dudi sy
dan dat chu yéu ciia cac Cong ty xuyén qudc gia va
cac Tap doan kinh té Viét Nam, tu do di chuyen ra
lam viéc & nudc ngoai; khai thac tdi uu ngudn vén
con nguoi Viét Nam, tao dong luc manh mé cho
hién dién thé nhan nhim muc tiéu phat trién bén
virg; quy dinh rd quyén va nghia vu cta doanh
nghiép, ciia ngudi lao dong, cua Nha nude dbi véi
cong cudc xay dung, phat trién va bao vé dat nudc.

S& di can phai tach bach nhu vay 1a vi cac ly




do sau day:

Mot la, viéc tach bach 1a phu hop voi xu hudng
minh bach héa trong hé thdng phap luat, dong thoi
tao diéu kién cho nguoi dan tham gia qué trinh hoi
nhap kinh té qudc t& mot cach don gian, dé hiéu
va biét tr bao vé minh theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam va diéu u6c qudc té. Phu luc ctia GATS
ghi 10, thé nhan c6 thé duogc thué tai nuéc minh
roi ¢6 mat tai nude nhap khéu dé cung cép dich vu
hoac dugc thué boi mot nha cung cép dich vu cua
mot thanh vién khac dé cung cip dich vu; diéu nay
cO nghia 1a, néu lao dong Vi¢t Nam dugc mdt nha
cung cap dich vu cia mot nudc thir ba thué dé cung
cép dich vu vao mot nudc nao d6 khong bi hiéu
14m 14 lao dong xuét khau.

Hai la, lao dong Viét Nam ra nudc ngoai
theo dang hién dién thé nhan dwoc diéu chinh boi
GATS, nén vi thé, quyén lgi, nghia vu duoc dbi
xtr theo nguyén tic Tbi hué qudc (Most Favoured
Nation, viét tit 1a MFN), tirc 12 lao dong duogc dbi
xtr khong thip hon lao dong ciia cac nude khéc;
ddng thoi, ciing duoc diéu chinh theo Nguyén tic
d6i xir qudc gia (NT - National Treatment), tirc 1a
dugc dbi xir & nude dén khong kém wu dai hon
(ngang bang) so v&i ngudi lao dong ban dia. Pay
1a co so phap 1y rat quan trong dé bao vé quyén loi
hop phap cua nguoi lao dong Viét Nam ra nudc
ngoai 1am viéc dudi hinh thirc thé nhan.

Ba la, trong toan cau hoa, cac Cong ty xuyén
qudc gia c6 vai trod to 16n trong viée tu do hod hién
dién thé nhan duéi hinh thtre di chuyén ndi bo cong
ty. Diéu nay sé& tao thuan loi cho nguoi lao dong
vugt qua cac rao can cua sy bao ho thi truong lao
dong cua cac nuodc tiép nhan. Tién trinh hoi nhap
kinh té qudc té 1am cho ngay cang nhiéu Cong ty
xuyén qudc gia co chi nhanh, van phong tai Viét
Nam, co hoi dé lao dong Viét Nam ra nudc ngoai
1am viéc dudi dang di chuyén ndi bo cong ty 1a rat
16n va 1a xu thé tat yéu.

Bon la, viéc tach bach ddi twong didu chinh
gitta XKLD va hién dién thé nhan s& tao co so
phép 1y cho vi¢c ban hanh chinh sach linh hoat va
phtt hop cho hai nhom déi twong khac nhau. Chinh

sach dbi v6i nguoi lao dong xuat khau khac véi
chinh sach d6i voi hién dién thé nhan s& huy dong
t6i da ngudn luc con ngudi, tao dong luc manh mé
dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

3.2. Uu tién lya chon phwong thirc hién dién
thé nhan dé dwa ngwoi lao dong di lam viéc ¢
nuwdc ngoai

Nguoi lao dong ra nudc ngoai lam viéc dudi
phuong thirc hién dién thé nhan dé cung cap dich
vu ¢6 nhiéu loi thé hon nguoi lao dong, do do, cac
t6 chirc, doanh nghiép va ngudi lao dong can vu
tién dua lao dong di lam viéc theo phuong thirc
nay.

Muon vay, cac chu thé tham gia dua nguodi lao
dong di lam vi¢c ¢ nudc ngoai can thuc hién cac
tot cac cong viéc sau day:

(i). Nha nuéc dam, ky két cac FTA va hd tro,
khuyén khich doanh nghiép, t6 chirc dé nhan thau
hodc dau tu & nudc ngoai nham ddy manh thuong
mai dich vu véi cac nudc thanh vién.

(ii). T6 chirc va doanh nghiép, chudn bi cac
diéu kién dé nhén thau hodc dau tu ra nude ngoai,
nham dwa nguoi lao dong Viét Nam ra nudc ngoai
hién dién thé nhan dé cung cap dich vu; ddi véi
cac doanh nghi¢p hoat dong dich vu viéc 1am ngoai
nude can wu tién lya chon cac doanh nghi¢p nudc
ngoai hoat dong san xuét, kinh doanh dich vy dé
cung Ung nhan lyc.

(ii1). Nguoi lao dong, hoc tap, rén luyén, trau
doi dé c6 trinh do chuyén mén, ky ning nghé
nghiép va dic biét 1a ngoai ngir, dé lam céng dan
toan cau, san sang tham gia chudi gié tri lao dong
trong chudi cung tmg dich vy toan cau!
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Truong Dai hoc Cong nghé va Quan Iy Hiu Nghi
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Trong bdi canh hdi nhap vé&i sw phat tri’én mar]h cua khoa hoc cong nghé, mang xa hoi
cung v&i dich bénh kéo dai chwa dt{’qc khong che, cau héi dat ra cho cac co’ quan bao chi
(CQBC) la chon hwéng di nao dé ton tai trong giai doan hién nay ciing nhw hwéng phat

trién sau thi ky dich bénh

Ttr khéa: Kinh té, Bao chi, Kinh té bdo chi, Céng nghé, Nha béo

1. Co s& 1y luén va thue tién vé kinh té bao
chi

1.1 Pic diém ciia kinh té bdo chi

Trén co s& ly thuyét ve kinh té hoc, c6 the dua
ra mot sO dac diém co ban cua kinh t€ bao chi nhu
sau:

Thir nhdt, kinh t& bao chi c6 diy du tu cach
12 mot trong nhitng thanh t6 cua hé théng kinh té
quéc dan, d6 chinh 13 dic diém co ban dau tién cua
kinh té bao chi, xuAt phat tir ban chét cta no 1a mot
hoat dong san xuét phuc vu doi séng xa hoi. Co
thé noi réng, bao chi nhu mot hoat dong san Xuét
dac biét, & do ta tim théy tat ca cac yéu td ciia mot
qué trinh san xuat, v6i muc tiéu rd rét ma nha san
xuat huong t6i. Nha san xuét sir dung cac phU:O'ng
tién san xudt ciia minh dé xu 1y d6i tuong san xut,
nha san xuét tao ra san pham ma ngudi tiéu ding
su dung.

Bao chi c6 tat ca cac dic diém cia mot nganh
san xuat. Trude tién, d6 1a mot dang san xuét tri
tué, khac rat nhiéu so v4i san xut vat chat, thé hién
rat rd trong linh vuc hoat dong bao chi. O day, nha
san xut (vi du: phong vién, quay phim, k¥ thuat
vién...) sit dung cac phuong tién san xuit riéng,
cac cong cu lao dong sang tao tic pham bao chi
cua minh, ap dung cac phuong phap, cach thuc va
thu thuét riéng biét, chi dic trung ddi véi linh vuc
hoat dong nay. Can nhan manh rang, d6i tuong ma
nha san xuit tic dong ciing dic biét, d6 1a thong
tin xa hoi thu nhan dugc tir cac ngudn khac nhau,
1a tat ca nhiing gi lién quan dén cudc séng cua con
nguoi, nhitng gi con ngudi quan tdm. Hon nira, san
pham dic trung cta dang san xuit nay 13 thong tin
bao chi. PBo6 1a thong tin xa hoi duge xur 1y theo
cach dic biét, nham dua dén nguoi tiéu dung mot
céch nhanh chéng nhét, hd trg tiép nhan thong tin
dé dang hon va tac dong téi nguoi tiéu dung mot
cach manh mé& nhét. Viéc xtr Iy nay dugc thuc hién




trong 4n pham, chuong trinh, kénh song cta cac
phuong tién thong tin dai chung, tir d6 thong tin
bao chi dugc dua toi cac doc gia, khan gia truyén
hinh va thinh gid nghe dai.

Thir hai, trong kinh té bao chi, thong tin d tr&
thanh mot san phim hang hoa. Thong tin bao chi
c6 tinh chét hai mat: mot mat d6 1a san phém cua
hoat dong san xuét tri tué, duoc thiét lap v6i muc
dich tac dong 1én nhan thuc cta con nguoi, thic
giuc ho hudng t6i mot hanh dong nhit dinh, thay
d6i hinh dung cua ho vé thé gi6i hodc don gian 1a
dé ho dinh huéng t6t hon trong nhiing tinh hubng
cudc sdng ma ho gip phai; mit khac théng tin nay
duoc dua ra thi truong va tré thanh hang hoa. Ciing
nhu bat ky hang héa ndo, bao chi c6 gia tri tiéu thu
va gia trj don thuan. Gia tri tiéu thu nghia 13 hang
hoa d6 c6 kha ning thoéa man nhu ciu thong tin cia
ngudi mua nd. Gia tri don thuan - don gian 1a gia
tri cua thong tin bao chi, nghia la gia thanh chi phi
lao dong can thiét dé tao ra hang hoa do.

Céc phuong tién thong tin dai chung khac nhau
cung cip cac dang khac nhau cua san pham nay ra
thi truong. Phat thanh, truyén hinh hay béo dién
tu lién tuc tao ra cac thong tin méi. Béo in khong
thé canh tranh v6i phat thanh, truyén hinh va bao
dién tir vé do nang dong va tinh lién tuc ctia thong
tin, cung cép cho ddc gia céc binh luan, danh gia.
Céc tap chi tao ra san phidm chuyén biét cia minh
nhitng thong tin phan tich chuyén sau va cung cp
cho doc gia cac két qua phan anh hién thyuc bang
tac phim sang tao trén nhiéu thé loai.

Thir ba, trong kinh té bao chi ton tai mdi quan
hé dic thu giita nha san xudt va nguoi tiéu thu.
Khi con nguoi c6 nhu cdu vé thong tin, ho phai
di tim "d6i twong mang théng tin ma ho can" va
mua thong tin d6. Nhu vay, "quan hé thi truong"
giita nha san xuat théng tin bao chi va nhitng ngudi
tiéu thu da xuat hién va bat dau qua trinh trao d6i
giita ho, trong qua trinh d6 ca hai bén déu thoa
méin nhu ciu cta minh. Nguoi st dung thong tin
khi mua thong tin d6 s& nhan vé thong tin, kién
thirc va danh gia, giap ho dinh huéng trong hanh
dong. Nha san xuét thong tin (vi du: phong vién,

quay phim, dao dién...) cling dugc théa man nhu
cau loi ich cia minh. Khi ban hang hoa ctia minh,
ho khéng chi thu dugc tién ma con dugc bu dap &
mot hinh thire khéc, d6 1 kha niang tac dong vé mat
tinh than, hé tu tuong 1én doc gia, khan gia, thinh
gia. Hon nita, con c6 mot hinh thuc bu dap khac
cho phéng vién do sy trao doi thi trudng nay, d6 1a
viéc ho co thé duge ndi tiéng véi tu cach mot tac
gia, dugc cong nhan vé chuyén mon nghé nghiép.
Cung voi ngudi sang tao tac pham, nha sang lap va
chu s¢ hitu phuong tién thong tin dai ching cong
bd tac pham cua tac gia ciing c6 ngudn thu tir tac
pham béo chi.

Thur tu, trong kinh té bao chi cac md hinh kinh
doanh va phuong thuc tao 1ap thi truong. Ciing
nhu bit ky hang hoa ndo, thong tin bao chi trén
thi truong c6 dang mét don vi hang hoa nhét dinh.
Pon vi nay c6 nhitng hinh thirc khac nhau, thong
thuong 1a mot s6 bao hodc tap chi ma doc gia tiém
ning s& mua, hodc 1a mot 4n pham tuong lai s&
nam trong mat sb bao/tap chi, cac bai nhan xét,
phong su, cac bai bao hoac anh géc ma mot to bao
c6 thé mua. Trén truyén hinh hodc dai phat thanh,
don vi hang héa nay la toan bo mot chuong trinh
hoic mot chu dé riéng 1¢. Con hing thong tan chao
ban san pham cta minh trén thi truong dudi dang
cac don vi hang héa cua minh la cac ban tin, dir
lidu... Trong bat ky trudng hop nao, d6 ciing phai
12 mot tic phdm nguyén ven va hoan chinh - mot
san pham c6 gia tri sir dung.

1.2 Mt s6 yéu té tic dpng t6i kinh té bdo chi

Mot, hang hoa ma hoat dong kinh té bao chi
tao ra 1a "can thiét" nhung khong phai 1a nhat thiét
can thiét cho nguoi tiéu dung. San pham bao chi
c6 vai tro hét sirc quan trong trong cudc song, tuy
nhién n6 khong phai 1a nhiing gia tri vat chat dé
tdn tai nhu Com an, 40 mic. Piéu nay co6 nghia la
viéc quyét dinh vé gia phai duoc xem xét mot cach
can than dé gitip nguoi tiéu dung nhan dinh vé gia
tri" ctia san pham (vé gia tri van hoa, xa hoi) tuong
duong véi chi phi va kha nang chi tra.

Hai, hang hoa ma bao chi tao ra néu khong
dugc "str dung hét" thong qua viéc su dung lap di




1ap lai thi chung can thiét phai dwoc dinh gia tuong
dbi cao dé trang trai chi phi san xuét. Vi du, mot to
nhat bdo s& tro nén "cii" ngay khi doc gia doc xong,
chi phi dé mua to bao d6 duoc xac dinh khac véi
rp(f)t bd phim tai li€u co thé phat di phat lai nhiéu
lan.

1.3 Kinh nghiém ciia mét sé co quan bdo chi

trén thé gigi:

Khoang 5-6 nam tr¢ lai day, cac bdo 16n trén
thé giéi quay sang hudng thu phi doc bao dién ti,
cach 1am ma nhiing t0 nhu Wall Street Journal,
Financial Times, New York Times da thuc hién tu
lau. Ngay ca Washington Post, von chu truong tiép
tuc cung cap ndi dung mién phi sau khi vé tay ong
chu Jeff Bezos, rét cuc ciing di dung tuong thu phi
vao ndm ngoai. New York Times Ia trudong hop cuc
ky thanh cong khi dat 4,5 triéu nguoi tra tién (ca
béo in va digital) tinh dén hét quy 1/2019, doanh
thu tir doc gia chiém dén 2/3 tong doanh thu cia
tap doan nay, trong do riéng doanh thu tir trd phi
digital chiém 25% téng doanh thu. Theo nghién
clru ciia Vién Béo chi Reuters, ¢ hon mdt nira sd
CQ-BC 16n trén thé gidi (52%) s& tap trung vao md
hinh thu phi doc béo va phi hoi vién. Dy kién day
s& 12 ngudn doanh thu chinh cua cac CQ-BC trong
nam 2019.

2. Thue trang cac van dé dit ra voéi kinh té
bao chi hién nay

2.1 Cac thach thirc dat ra cho cdc co quan
bao chi dwdoi goc dic kinh té

Thir nhat, Bao chi Viét Nam dang trong 16
trinh trién khai thyc hi¢n B an Quy hoach phat
trién va quan ly béo ch1 toan quoc dén nam 2025,
v6i muc tiéu: sap xep hé thdng béo chi gin voi
d6i méi mo hinh 6 chirc, nang cao hiéu qua lanh
dao, quan 1y bao chi dé phat trién hé thong bao in,
béo hinh, bao ndi, bao dién tir. Xay dung mot sd
co quan bao chi chu luc, da phuong tién lam nong
cdt, ¢6 vai tro dinh hudng du luan xi hoi, thong
tin d6i ngoai. Sip xép hé thdng bao chi, khic phuc
tinh trang chong chéo, dau tu dan trai, buéng long
quan 1y, hoat dong xa roi tén chi, muc dich; gin

véi viée xac dinh ro trach nhiém lanh dao, quan ly
béo chi ctia cac cap ty Dang, chinh quyén, nhat 1a
ctia ngudi ding dau co quan chi quan va co quan
bao chi. Xay dung ddi ngli can bo quan ly, phong
vién, bién tap vién c6 di pham chat, nang luc dap
g yéu cau phat trién bao chi trong tinh hinh méi.

Thir hai, trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1an th tr v6i cac mé hinh tng dung khoa
hoc - cong nghé cao, su xuét hién ctia nhiéu phuong
tién truyén thong hién dai va su da dang, bung nd
vé thong tin tac dong sau rong dén moi mat doi
song x4 hoi. Nhitng xu thé méi trong linh vuc bao
chi, nhu twong tac truc tiép, ca nhan hoa thong tin
dang lam thay d6i manh m& phuong thuc t6 chirc
san xudt thong tin. Sy phat trién vuot bic cta cong
nghé luu trir, truyén dan Am thanh, hinh anh va moé
hinh truyén thong da phwong tién cho phép ra doi
nhiéu san pham bao chi chét luong cao, tir cac bai
thé loai dai, dung luwong 16n (long- form) dén cac
bai phan tich chuyén sau, tir cac san pham thuce té
40 t61 nhitng tng dung tin nhan c6 su hd trg cua tri
tu€ nhan tao (Al) dé tuong tac véi dde gia. Su canh
tranh ctia cac loai hinh bao chi truyén théng véi
cac loai hinh hién dai, nhu mang xa hdi, sach dién
tir (ebook), sach thuc té ting cuong 4o (vrbook),
cac ung dung sach dién tu trén dién thoai thong
minh... d3 dan dén thyc té 1a bao in d6i mat véi su
sut gidm doanh thu, bao dién tir phai canh tranh véi
mang xa hai.

Thir ba, cude cach mang khoa hoc - cong nghé
thiic day sy phat trién manh mé& trén nhiéu linh
vuc, tao ra xu hudng truyén thong da phuong tién,
truyén thong hoi ty, thong tin da dich vy, thong
tin c6 tinh tuong tac... Sy bung nd théng tin lam
thay d6i manh m& doi séng va cac mdi quan hé xa
hoi, do d6 cac nude s& phai déi mat gay git hon
v6i cac thach thirc an ninh truyén thdng, an ninh
phi truyén thng, dac biét 1a an ninh mang s& tro
thanh yéu tb quan trong, tac dong truc tiép t&1 moi
qudc gia, dan tdc va ca cac ca nhan. Nhimg budc
tién vé cong nghé thong tin cho phép ngudi dan
dé dang tiép can v6i nhiéu loai thong tin, bat cir
ai cling c6 thé san xuat va trg thanh ngudi truyén,
phat thong tin, cap nhat thong tin moi luc, moi noi,




khong gidi han bdi dia gidi hanh chinh hay lanh
thd qudc gia. Pay ciing 13 diéu ma cac thé lyc thu
dich triét dé loi dung, dung xao thuat dé danh lira
va tiém nhiém vao doc gia nhimng thong tin sai trai.
Diéu d6 dit ra van dé vé ting cudng cong tic quan
1y bao chi di d6i voi nang cao chit lugng thong tin,
tuyén truyén. Bao chi kip thoi dau tranh phan béac
nhitng ndi dung thong tin bia dit, vu khéng, gay
chia s& nodi bo, mét doan két trong Pang va xa hdi.

Thir tir, mit trai cta kinh té thi truong khién
nhidu gia tri vin hoa xudng cdp, xuit hién xu
huéng chay theo dong tién, kiém loi qua cac hoat
dong vin hoa, din dén xem nhe tinh gido duc, dinh
huéng thim my va su xa roi quan hé gitta van
hoa va chinh tri. Khi nhitng hoai nghi, dao dong
khong duoc ubn nin, chinh dén, dinh huéng kip
thoi, cong véi nhitng tdc dong ti€u cuc tur chiéu
bai chién luge “dién bién hoa binh” cta cac thé
luc thu dich khién mot bo phan can by, dang vién
“tu dién bién”, “tu chuyén hoéa”, bi quan, nghi ngd
con duong di lén chu nghia xa hoi, ro1 xa ly tuong,
tham chi cong khai hoat dong chéng pha khéi dai
doan két dan toc. Bén canh do, mot bod phan can
bd thoai hoa, bién chat, tham nhiing, lang phi, 16i
séng tha hoa, coi trong vat chét, loi ich nhom. .. da
bi cac thé lyc thu dich loi dung dé xuyén tac, dwara
luan diéu “dan chu”, thé ché “da nguyén chinh trj,
da dang d6i 1ap”... voi y @6 chuyén hoa ché do ta.
Nhitng biéu hién suy thoai ciing ¢6 d4u hiéu ngay
trong mot s6 can bd bao chi

2.2 Yéu cau doi voi cdac co quan bdo chi hién
nay

Cung voi cac thach thirc néu trén 1a cac yéu
cau ma Pang, Nha nudc dit ra d6i véi cac co quan
bao chi, cac Nha bao, Phong vién, cong tac vién
cac can b quan 1y co quan béo tri dé bao chi hoan
thanh tot st ménh lich sir cia minh:

Thit nhdt, mdi co quan bao chi, mi nguoi lam
béo, trude hét, hay hoc va noi guong Bac — mot
nha béo 16n, vé phong cach va dao dirc 1am béo.
Phai thim nhuan sau sac 16i day ctia Nguoi: “Can
bo bao chi cling 1a chién sy cach mang. Cay but,
trang gidy 1a vii khi sic bén ciia ho” va “Viét dé

lam gi? Pé gido duc, giai thich, c6 dong, phé binh.
bé phuc vu quan chiing”.

Thur hai, voi luc luong bao chi 16n manh (850
co quan bao chi cac loai hinh, trén 42 nghin nguoi
lam bao), bao chi phai 1a luc lvong xung kich trén
mit trdn bao vé nén tang tu tuong, duong 16, chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuée, ddu tranh voi nhitng quan diém sai trai, thu
dich, nhét 1a nhirng thong tin sai trai trén internet,
mang xa hoi.

Thir ba, cic nha bao can khong ngimg hoc,
nghién ctru, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vu, nhét 1a trong bdi canh khoa hoc — cong nghé
phat trién khong ngimg; thyc hién nghiém 10 Quy
dinh vé dao duc nghé nghiép cia ngudi 1am bao;
Quy tic sir dung Mang x3 hoi cta nguoi lam bao
Viét Nam

Thir tu, cac co quan chi dao, quan ly, co quan
hdi, co s& dao tao bao chi can quan tam hon nira
cong tac dao tao, boi dudng, nang cao ban linh
chinh tri va nghi¢p vu chuyén mon cho doi ngii
nguoi lam béao; cap nhat, ddi m&i noi dung, chuong
trinh, phuong phap gidng day, dao tao bao chi theo
hudng hién dai, gén dao tao vdi thuc hanh

Thir nam, cac co quan chi dao, quan 1y bao chi
can tang cuong cong tac chi dao, dinh hudng, quan
1y bdo chi theo phuong cham chu dong, nhay bén,
kip thoi va thuyét phuc.

2.3 Ddnh gid thwc trang kinh té bdo chi hién
nay

Pai dich COVID-19 dé lai nhiing du chén nang
né 1én nén kinh té n6i chung va nganh cong nghiép
truyén thong noéi riéng. Phan 16n cac toa soan bi
sut giam t6i 50% doanh thu va c6 thé con tiép tuc
giam. Trong boi canh doanh nghiép kho khin, phat
hanh da giam nhiéu nim qua, doc gia ngy cang co
xu hudng tim kiém thong tin trén mang xa hoi thi
viéc tim kiém ngudn thu bang cach nao dé van lam
tron st ménh thong tin tuyén truyén, dinh huéng
du luan xa hoi, vira gitp bao chi 6n dinh va phat
trién, thuc sy 13 bai toan can c6 10i giai kip thoi.




B4o chi dira kha nhiéu vao quang céo dé ton tai,
du 13 bao in hay phat thanh, truyén hinh, va trude
day khoan doanh thu tir quang co c6 thé chiém dén
85-90%. Tuy nhién, trong nhiéu nim qua, doanh
thu quang céo trén bdo in sut gidm nghiém trong,
truyén hinh ciing dang gap nhiéu kho khin, con
quang c4o trén phat thanh von it 6i tir 1au. Nguoi ta
dat nhiéu ky vong vao bao dién tir, nhung thuc té
cho thiy ngudn thu quang céo tir nén tang ky thuat
s6 cho du tang 1én thi vin qua nho, khong thé bu
ddp phan mat di tir bao in. Tinh hinh con t& hon
khi quang cdo hién thi (display ads) khong dugc
ra chudng boi ngdy cang nhiéu ngudi st dung cac
ung dung chan quang cdo trén website va phién
ban di dong. Cac nha xuét ban tin tirc quc té dang
phai tim kiém nhiéu ngudn thu khac, ca lién quan
dén bao chi 1an nhitng hoat dong phi bao chi. Tuy
nhién & Viét Nam, da phan cic co quan béo chi
van chi tréng cdy vao ngudn thu duy nhat 1a quang
c40, va 1o rang tinh hinh dang rat dang lo ngai.
Céc béo cdo cho thiy mot buc tranh khong may
sang sua d6i v6i cac co quan bao in, phat thanh-
truyén hinh va ca bao dién tir. Tai Viét Nam, doanh
thu quang céo cia cac co quan bao chi trong nudc
thuc té dang rat “1ép vé” so voi Google, Facebook,
YouTube... Pa phan khoan tién quang céo duoc chi
cho tim kiém (Google), hién thi trén mang xa hoi
(Facebook) va video (chi phdi boi YouTube, ciing
thudc Google). Tong cong, Google va Facebook
b6 thi gin 58% chi phi quang cdo digital toan cau
hién nay, Amazon ding thur 3 vdi khoang 4%. Do
do céac co quan bao chi c6 phién ban dién tir va
cac nha xuat ban tin tuc digital, chi con khoang
38% dé tranh dua vdi nhau. Theo mat vai nguon
tin, doanh thu quang c4o truc tuyén ciia Viét Nam
nam 2010 khoang 26 triéu USD, trong d6 ty 1€ ma
Google chiém giir rat nhé con Facebook gan nhu
khong co gi. Dén nay, tong doanh thu trirc tuyén tai
Viét Nam dat t6i 550 triéu USD, va Facebook cung
Google bo tii t6i 387 triéu USD, chiém gin hét
s0 doanh thu nay. Dy bao cic ndm tlep theo, tong
doanh thu nganh quang céo truc tuyén hing sé& ting
1én khoang 630 tri¢u USD, va doanh thu tuong trng
ctia Facebook va Google ting 1én theo, tong cong
khoang 450 tri¢u USD. Trong khi do, ty 1€ co quan

bao chi dugc hudng doanh thu tir quang céo truc
tuyén giam xudng 31% nim 2018 va tiép tuc giam
xudng 29% nam 2019 so vdi 81% ciia 2010. Viéc
doanh nghiép va ca nhan d6 quang cao 1én cic nén
tang Google, Facebook 1a mot xu hudng khong thé
tranh khoi va kho co thé dao nguoc boi kha ning
tiép can luong ngudi dung qua 16n, chi phi linh
hoat va hoan toan ty dong.

Tinh dén cudi ndm 2019, ca nudc c6 850 co
quan béo chi, trong do6 c6 179 co quan bao, 648 tap
chi, 23 co quan bao chidién t& doc lap; c6 72 co
quan c6 gidy phép hoat dong phat thanh — truyén
hinh véi 2 dai qubc gia, 64 dai dia phuong, 5 kénh
truyén hinh. Ca nudc hién co trén 41.000 nguoi
dang cong tac trong linh vuc bao chi, truyén thong
(ca 4 loai hinh), trong d6 c6 gan 20.500 nguoi da
duoc cap thé nha bao.

Theo ndi dung ciia Bé an Quy hoach phat trién
va quan 1y bao chi dén nam 2025, dé giam ganh
ning ctia Nha nudc va nang cao chit lwong, béo chi
phai xac dinh céc loai hinh bdo chi. Ngoai nhiing
to bdo c6 chuc nang, nhiém vu dic thu dugc Nha
nude tiép tuc cip ngan sach dé hoat dong (dudi
hinh thirc dat hang), con lai hau hét cac toa soan s&
phai ty chii vé tai chinh. Hién c¢6 300/860 co quan
bao chi ty chu vé tai chinh, trong khi co quan béo
Dang hau nhu duoc hd tro tir ngan sach nha nude
thi bdo, tap ctia cac by, nganh va cac t6 chirc doan
thé phﬁn 16n tu hach toan, tiép tuc gap nhiéu kho
khan.

Hoat dong theo co ché ty chu dong nghia voi
viéc co quan bao chi s€ quan tri theo mo6 hinh doanh
nghiép (DN), lam thé nao dé c6 kinh phi van hanh
bd may, nhu: chi tra luvong, thuong, nhuan but, van
phong pham... Mot diéu khé hon so voi DN va
cling 1a kho nhét cia bao chi khi tu chu tai chinh,
d6 chinh la dinh hudng ndi dung thong tin, boi bao
chi 14 cong cy tuyén truyén ctia Pang va Nha nuéc,
1a dién dan cta Nhan dan, boi vy, khong thé vi
tang doanh thu ma dé bi “1a cai héa”, xa roi ton
chi, muc dich. Thong tin thé nao dé vira trung thuc
khach quan, ding ban chét sy that ma lai hép dan,
thu hut nhiéu doc gia 1a mot bai toan ludn dit ra ddi




v6i mdi toa soan, trude modi quyét dinh xuat ban ky
bdo, tap chi.

Béo chi 1a san pham vin héa, ddng thoi, cling
1a san pham chinh tri, khong thé bang moi gia dé
¢6 ngudn thu. Tuy nhién, ¢ khia canh tiéu cuc thi
hién nay, co tinh trang bao chi thong tin sai su that,
xuc pham uy tin ctia co quan, td chuc, danh du,
nhan pham ctia c4 nhan dan dén hau qua di c6 DN
thiét hai 16n vé kinh té, thuong hiéu, c6 DN pha
san, ¢6 nguoi thi mét di danh du, gia dinh tan v
do céc bai bao thong tin I¢ch lac, khong dung thuc
té. Thuc trang nay cho thdy, chi cdn mot bai bao
“vd trach nhiém” s& anh huong dén sb phan cua
mét td chirc, mot con nguoi cy thé. Chinh vi vay,
ngudi dimg dau cac co quan bao chi phai thuong
xuyén quan triét, nhéc nhé, xay dung chuan muc
phong vién, xay dung van hda nguoi lam bao cho
d6i ngii nay. Ngoai ra, xut hién sy 1an 10n gitra
hoat dong kinh té voi tac nghiép béo chi, truc loi tir
ngoi but; hay nhu tinh trang “sang dang, trua gap,
chiéu g&”; tinh trang “danh hoi ddng” dbi véi cac
thuong hiéu 16n, cac tap doan 16n va ca ddi véi cac
dia phuong, cac by, nganh, can bo lanh dao, quan
1y; ¢6 hién tugng coi co quan bdo chinhu 1a mét co
quan quyén luc, con phong vién tu cho minh cai
quyén “dai dién cho chan ly, cho 1& phai”, cho sb
dong, lam xuét hién xu huong “suy doan co6 t61”,
“phan x1r” ngay trén cac trang bdo; hodac nhu xu
huéng coi mang xi hoi 1a ngudn tin chinh; tham
hoa giat tit, quy chup vo6 can ctr, vo dao duc.

Nam 2019, céc co quan quan ly nha nudc da
tién hanh thanh tra, kiém tra va xi phat vi pham
hanh chinh 29 co quan bao chi véi tong sb tién
trén 675 triéu dong. Cac hanh vi bj phat cha yéu
la thong tin sai su that gdy hau qua nghiém trong.
Nguyén nhan cua nhirng hién tugng sai pham, 1éch
lac noi trén mot phﬁn do su thiéu chudn muc cua
d6i ngii phong vién, sy thiéu dao dirc nguoi 1am
bao, su tho o vo trach nhiém cua ca nhan nha bao;
toa soan... Mat khac, van dé KTBC c¢6 tac dong
manh dén viéc tac nghié€p bao chi, truc lgi tir ngoi
but. Chinh vi vay, vi¢c di tim 101 gidi cho KTBC la
viéc 1am can thiét, cap bach trong thoi diém hién
nay.

3. Mot s6 hwéng xir Iy dé giai quyét bai toan
kinh té bao chi hién nay

Tha nhat, mudn phat trién thi muc tiéu quan
trong nhat cia CQBC 14 phai tao duoc thuong hi¢u
trong x4 hoi. CQBC phai phdi hop chit ché véi Hoi
nha bao dé chung tay giir gin thu’orng hiéu nha bdo,
khong dé “con sau lam rau nodi canh”. Khong c6
dugc thuong hiéu ciia minh thi ddng nghia CQBC
s€ tu dao thai ra khoi dong chdy cua thi truong.
Cung véi viéc tao dung va phat trién thuong hiéu
thi mot trong nhitng nhiém vu tién quyét 1a can ap
dung mo hinh quan trj doanh nghiép dé quan tri
CQBC. Vi¢c 4p dung quan tri doanh nghiép vao
CQBC s€ dam bao cho cac muc tiéu quan tri bao
gém: quan tri ndi bg, khach hang, ké hoach dinh
hudng phat trién va tai chinh.

Thtr hai, CQBC phai chon mét phan doan thi
treong cho minh va khai thac sau thi truong do. Sy
khac biét ctia mdi to bao s& 1a yéu té quan trong
nhat dé ton tai, dé c6 chd dimg trong 1ong doc gia.
Pi tim su khéc biét s& 13 cong viéc dau tién, quan
trong nhat ciia mdi td bao. KTBC ciing tir d6 gitp
cho cac nha bao c6 thé séng duoc véi nghé va tu
hao v&i nghé clia minh. Trong dong chay thong tin
hién nay, CQBC khong nén chay dua véi mang xa
hoi vé viéc dua tin nhanh nhat ma can dua tin co
kiém chimg. Mang xa hoi dang mat uy tin vi Fake
News, tu mang xa hdi da va dang tao ra mot nhu
cau ngay mot 16n hon vé tin chinh xac, vé tin co
kiém chimg. V4, day chinh 1a manh dét cia bao
chi. Mang xa h¢i khong chi canh tranh véi bao chi
ma con gitp xa hoi nhin rd hon gia tri cia bao chi.
Cac CQBC phai thiy rd gia tri cia minh dé phat
huy, thay vi bat chudc thi hay giir gia tri cot 15i cia
minh.

Thir ba, CQBC can phai dap tng t6t yéu cau
vé cong nghé, tng dung cong nghé hién dai vao
nghi€p vu bao chi. Cong ngh¢ méi cling tao ra
nhitng gid tri md&i hon cho bédo chi va cho ddc gia.
Chang han nhu: cong nghé s& gitp chung ta doc
va tong hop tin bai theo chu d¢; giup chung ta viét
cac tin chudn muc theo don dat hang... Va do vay,
ching ta c6 nhiéu thoi gian hon cho céc bai viét co




gia tri.

Cong ngh¢ Big Data giup ching ta phan tich
hang triéu trang tin trong qua khi, tim ra xu thé
ciia hang chuc nim qua, dé dy doan tuong lai.
Cong ngh¢ gitp ching ta stra ngit phap, chinh ta
dé khong gip nhitng 131 thong thuong. Cong nghé
giup Lanh dao duyét hang trim bai mdi ngay, tranh
dugc nhitng “tai nan” khong déang c6. Tém lai,
cong nghé sé& giai phong chung ta khoi nhitng viéc
lap lai, cho ching ta nhiéu thoi gian hon dé sang
tao. Tuy nhién, cong nghé ciing s& ldy mét cong
vi€c cuia nhitng nguoi trung binh va kém, vi vay,
bat budc mdi ching ta phai tw dao tao lai dé thich
ung.

Thir tu, mot bai bao la mot tac phém do lao
dong cua nha bao, cua co quan bao chi tao ra, tén
nhleu chi phi. Bat ky ai dung ciing phai tra ban
quyen Néu khong 1am tbt viéc nay, bao chi s& mat
ngudn thu, s& khong co cac bai bao hay. Thyc té
hién nay nhiéu tin tic béo chi duoc dua 1én mang
xa hoi ma khong tra ban quyén. Trong tuong lai,
Bo Thong tin va Truyén thong, cu thé 1a Cuc Bao
chi can phai diéu chinh cac quy dinh hién hanh vé
ban quyén béo chi.

Th&t nam, quan 1y va phat trién béo chi 1a dé
phat trién bén Vfrng Quan 1y phai theo kip su phat
trién. V&i tinh than tang cuong quan ly, ky cuong
dé CQBC phat trién tot hon, dong gop nhiéu hon
cho su phat trién cua dat nuée, can ddi mai cach
quan 1y, su phat trién cac quan diém méi cua
Dang, ctia Nha nudc vé quan 1y bao chi, theo kip
su phat trién cia xa hoi, theo kip su phat trién cta
cong nghé. CQBC can chu dong 1a nguoi dau tién
dua thong tin ra mang. Song, can phan biét rd tai
nan nghé nghiép va hanh vi chéng pha Pang va
Nha nuée dé xir Iy nghiém khéc. B6 Thong tin va
Truyen thong dang xay dung Trung tam Luu chiéu
quéc gia vé truyén thong s6, gdm béao chi, phat
thanh, truyen hinh, xuét ban. Nho do, chung ta co
thé phén tich, danh gia, nhin thiy xu thé, ké ca sd
liu théng ké vé bai viét tich cuc, tiéu cuc, tir d6
nhin thdy dong chay chinh ctia bao chi dang 1a gi,
ti€u cuc hay tich cuc. Dong thoi, ¢ thé biét duge

phong vién nao viét nhiéu, viét it, chu dé, chat
lugng, anh hudng bai viét ctia ho ra sao. Nhitng nd
luc ndy nham giap cho lanh dao CQBC nhin thay
duoc nhitng khia canh wu, nhugc diém cua timg ca
nhan nha bdo.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Bui Chi Trung, Kinh t&¢ Bao chi, NXB
Chinh tri Quoc gia Su that

[2] http://ttbd.gov.vn

[3] https://www.quanlynhanuoc.vn/




QUAN LY - KINH TE

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP TU NHAN
CUA VIET NAM

TS. Pham Van Hiéu

ThS. Nguyén Manh Cudng

Truong DH Kinh doanh va Cong nghe Ha Noi Truong DH Kinh doanh va Cong nghe Ha Noi

Tom tat: Trong thoi gian qua, doanh nghiép tw nhan da cé sw phat trién twong doi
t6t do Dang, Nha nwéc da ban hanh nhiéu chia trwong, chinh sach thé hién sw quan tam
nhiéu hon dén phat trién doanh nghiép tw nhan, bén canh dé méi trwong kinh té vi mé
6n dinh va méi trwong kinh doanh dworc cai thién ciing gép phan tich cwc vao phat trién
doanh nghiép tw nhan. Tuy nhién, khu virc doanh nghiép tw nhan méi phat trién vé mit sé
lwong (s6 doanh nghiép, lao déng va vén) ma chwa cé nhiéu cai thién vé mat chat lwong.
Hiéu suéat sinh lgi trén tai san (ROA), hiéu suat sinh Igi trén doanh thu thuan (ROS) con
thap. Quy mé doanh nghiép nhé bé, trinh dd céng nghé va quan ly con yéu. Lién két giira
cac doanh nghiép tw nhan dé tao thanh mét lwc lwong cé tinh gan két con r&i rac, manh
mun. Nang lwc tham gia vao chudi gia tri toan cau con & mirc thap. Vi thé, trong th&i gian
t&i can co6 cac giai phap hop ly dwoc thwe hién dong bo, tdng thé va hiéu qua.

Twr khéa: Doanh nghiép tw nhan, nang Iwc canh tranh, méi trwroong kinh doanh.

1. Chii trwong, chinh sach va boi canh phat
trién doanh nghiép tuw nhan

1.1. Béi cinh phdt trién doanh nghiép tw
nhdn

Bdi canh phat trién doanh nghiép tu nhan duoc
dinh hinh béi ting truong kinh té va ty 1¢ lam phat
boi day 1a hai yéu t6 quan trong tac dong tich cuc
hay tiéu cuc dén cac doanh nghiép tu nhan.

Trong giai doan 2011-2018, ting trudng kinh té
trai qua 2 giai doan khéc biét rd nét. Thoi gian dau,
tang truong kinh té di xudng va sau d6 nén kinh
té c6 xu huéng ting truong cao hon.Tang trudng
kinh té trong giai doan 2011-2018 ¢ mirc thdp nhat
vao nam 2012 (5,25%). Nén kinh té roi vao hién
trang nay 1a do ct séc kép tir cudc khing hoang tai

chinh toan cau va gia dau thé gi6i tang cao ky luc
nam 2008. Sau d6, chinh sach kich thich nén kinh
té thiéu hop 1y nam 2009-2010 tao nén bong bong
gia tai san va lam phat ting cao nam 2011, anh
huéng manh dén nén kinh té néi chung va cong
ddng doanh nghiép néi riéng vao nam 2012.

Thoi diém nay, khu vuc kinh té tuw nhan gip rat
nhiéu khé khan. Lii suét di vay ting cao do lam
phat ting cao da day chi phi vay von va chi phi
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép 1én. No x4u
ngan hang ¢ murc rat cao 1am ngan hang thiéu von
cho doanh nghiép vay. Hon nita, san xuit — kinh
doanh cta doanh nghiép giam sit, sé lwong doanh
nghiép pha san, giai thé ting cling lam cho ngan
hang khong dam cho doanh nghié¢p vay.

Niam 2012, Chinh phii quyét tim tai co céu




nen kinh té va da hién thuc héa bang Quyét dlnh
sd 339/QD- -TTg ngay 19 thang 02 nam 2013 Ve
Phé duyet Dé 4n tong thé tai co cAu kinh t& gin
v6i chuyén d6i mo hinh ting truong theo hudng
nang cao chét luong, hiéu qua va ning luc canh
tranh giai doan 2013-2020. Muc tiéu ciia Dé 4n la
Thiee hién tdi co cdu kinh té gdn véi chuyén doi
mo hinh tang truong theo 1o trinh va budc di phu
hop dé dén nam 2020 co ban hinh thanh mé hinh
ting treong kinh té theo chiéu sau, bdo dam chdt
lwong tang truong, nang cao hiéu qua va nang luc
canh tranh ciia nén kinh té. Mac du c6 nhiéu noi
dung trong D& an tong thé tai co cau kinh té gin
v6i chuyén d6i mo hinh ting truong, dé 4n hudng
dén 3 trong tdm tai co cdu kinh té.

Thir nhét 13 tai co cdu dau tu cong: duy tri ty
trong dau tu nha nudc hop 1y, khoang 35%-40%
tong dau tu xa hoi,

danh khoang 20%-25% téng chi ngan sach cho
dau tu phat trién; d6i mdi co ban co ché phan bd
va quan 1y sir dung von, khic phuc tinh trang dau
tu dan trai, phan tan va lang phi, nang cao hi¢u qua
dau tu nha nuée; mé rong 16i da pham viva co hgi
cho dau tw tw nhan nhdt la tw nhdn trong nuée.
Khuyén khich va tao diéu kién thudn lgi cho dau
tw tw nhan vao phdt trién ha tdng phdt trién cdc
nganh cdc san pham c6 lm thé, c6 tiém ndng phat
trzen va cdc ving kinh té dong lwc. Thir hai 1a tai
co cau hé thong tai chinh — ngén hang, trong tam
1a cac to chirc tin dung. Thir ba 13 téi co ciu doanh
nghiép, trong tAm 1a cac tap doan, tong cong ty nha
nude. Muc tiéu cua tai co ciu doanh nghiép nha
nude 1a thu hep khu vuc doanh nghi¢p nha nude,
gi61 han cac doanh nghi¢p nha nude vao cac linh
vyc chinh yéu; dam bao doanh nghiép nha nuéc
hoat dong theo co ché thi truong va canh tranh
binh dang nhu céc doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té khac. Tiép tuc ddy manh tai co ciu,
nang cao chét lugng, hi€u qud, nang lyc canh tranh
ctia cac doanh nghiép tu nhan; khuyén khich hinh
thanh va phat trién cac tap doan kinh té tu nhan
¢6 tiém luc manh, c6 kha nang canh tranh trén thi
trurdong trong va ngoai nudc.

Céc trong tdm cua P& an tai co cdu nén kinh
té gin voi chuyén d6i mo hinh ting truong lién
quan truc tiép va gian tiép dén sy phat trién doanh
nghiép tu nhan va quéan 1y nha nudc dbi véi doanh
nghiép tu nhan. Ké tir khi thyc hién tai co ciu nén
kinh té, tang truong kinh té c6 xu hudng ting va
day 1a yéu t6 quan trong gop phan thuc ddy doanh
nghiép tu nhan phat trién.

P6 thi 1. Ting trwéng kinh té giai doan
2011-2018, %

Ngudn: Toéng cuc Thong ké.

Lam phat c6 1& 14 nhan td quan trong tao nén
moi truong kinh té vi mé cho doanh nghiép hoat
dong. Ty 1€ lam phat cao c6 nhitng tac dong tiéu
cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. Thir nhét, ty 1¢ lam phat cao day 13i suat
tang cao va do d6 chi phi vay von ctia doanh nghiép
tang. Thur hai, ty 1€ lam phat cao va thuong kho
du doan bién dong lam cho viéc lap ké hoach dau
tu, san xudt va kinh doanh cta doanh nghiép gip
kho khin, 1am giam dau tu va san xuat ciia doanh
nghiép. Thir ba, lam phat 12 loai thué, thudng dugc
goi 1a “thué diic tién” danh vao cac ddi tuong khac
nhau trong nén kinh té, vi thé khi lam phat cao,
nguoi giri tién tiét kiém chiu thué cao nén s& giam
gui tién tiét kiém vao hé théng ngan hang, do d6
ngan hang sé it tién hon dé cho doanh nghiép vay.
Thué duc tién cao ciing 1a loai thué danh vao hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va vi
thé lam giam dong luc san xuat kinh doanh. Lam
phat cao anh hudng tiéu cuc dén doanh nghiép va
nguoc lai lam phat thép tao moi truong thuan loi
cho doanh nghiép hoat dong. Khi doanh nghi¢p
hoat dong thuan loi, quan ly nha nudc cling s€
dé dang hon rat nhiéu. D6 thi dudi thé hién dién
bién lam phat giai doan 2011-2018. Vao dau giai




doan nghién ctru, ty 1¢ lam phat & muc rat cao, dat
18,7% nam 2011 va 9% nam 2012. No¢ x4u trong
hé thong ngan hang cung tang cao vao 2 nam 2011-
2012. Bat 6n kinh té vi mo dang cao va anh hudng
tiéu cuc dén hoat dong san xuét — kinh doanh cua
doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép tu nhan
v6i phan 16n doanh nghiép vira va nhé. Nhung sau
khi Chinh phu dat quyét tim tai co ciu nén kinh té
gan voi chuyén d6i mo hinh tang truéng va dat wu
tién hang dau 1a 6n dinh kinh té vi mo, ty 1é lam
phat giam manh xudng con 6,6% nam 2013, 4,7%
nam 2014 va duy tri & mirc thip dudi 4% ké tir nam
2015. Ty 1¢ lam phét thip gop phan rat 16n vao
6n dinh kinh t& vi md, tao moi truong kinh doanh
thuan loi cho doanh nghiép.

P6 thi 2. Ty 18 lam phat giai doan 2011-
2018, %
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Ngudn: Toéng cuc Thong ké.

1.2. Chii trwong, chinh sdch phdt trién doanh
nghiép tw nhin

Ngay 3 thang 6 nam 2017, tai Hoi nghi lan
thir 5 cua Ban chdp hanh Trung uong khoa XII
d3 ban hanh Nghi quyét s 11-NQ/TW vé hoan
thién thé ché kinh té thi trieong dinh huong xa hoi
chu nghia. Trong Nghi quyet c6 néu cac giai phap
lién quan dén phat trién doanh nghlep tu nhan.
Chang han, dbi v&i nhan thic vé nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia, Nghi quyét
xac dinh “nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia ma nuéc ta xay dung 1a nén kinh té van

hanh day du, ddng bo theo cac quy luat cia kinh té
thi truong, dong thoi bao dam dinh hudng xa hoi
chu ngh1a phu hop véi tufng giai doan phat trién
cua dat nudc”; “kinh té tw nhan la mét dong luc
quan trong cua nén kinh té”; “Cédc chi thé thujc
cdc thanh phan kinh té binh dang, hop tdc, canh
tranh ciing phat trién theo phdp ludt. Khuyén khich
lam giau hop phap”’; “Nha nudc dong vai tro dinh
huéng, xay dung va hoan thién thé ché kinh té; tao
moi truong canh tranh binh déng, minh bach va
lanh manh; str dung céc cong cy, chinh sach va cac
ngudn lyc cia Nha nude dé dinh hudéng va diéu
tiét nén kinh té, thiic day san xuét, kinh doanh va
bao vé tai nguyén, moi truong; phat trién cac linh
vuc van hod, xa hoi. Thi truong dong vai tro chu
yéu trong huy dong va phén bd ¢6 hiéu qua cac
ngudn luc, 13 dong luc cha yéu dé giai phong sirc
san xuat; cic ngudn lyc nha nuée duoc phan bd
theo chién luoc, quy hoach, ké hoach phu hop véi
co ché thi trudng.”

Hay trong ndi dung Hoan thién thé ché phat
trién cac thanh phﬁn kinh té, cac loai hinh doanh
nghiép ctia Nghi quyét c6 néu: “Thuc hién nhit
quan mot ché do phap 1y kinh doanh cho cac doanh
nghi¢p, khong phan biét hinh thirc sé hiru, thanh
phan kinh t&. Moi doanh nghiép thudc cac thanh
phﬁn kinh té déu hoat dong theo co ché thi truong,
binh dang va canh tranh lanh manh theo phap luat.
Tao diéu kién thuan loi thic dfiy phat trién doanh
nghi¢p va doi ngli doanh nhan Vi¢t Nam that sy tro
thanh luc lwong nong cdt, di dau trong su nghiép
cong nghi¢p hod, hién dai hod va hoi nhép kinh té
quéc té, bao dam tinh doc 1ap, tu chu cua nén kinh
té.” “Tiép tuc hoan thién thé ché, tao thuén loi phat
trién khu vuc kinh té tu nhan thuc su tré thanh mot
dong luc quan trong cua nén kinh té. Thuc day hinh
thanh va phat trién cac tap doan kinh té tu nhan
manh, cé cong nghé hién dai, nang luc quan tri ti€n
tién. Hoan thién chinh sach hd tro phat trién doanh
nghi¢p nho va vura.”

Tai hoi nghi 1an tha 5 cua Ban Chip hanh
Trung wong Pang khoa XII cling ban hanh Nghi
quyét s6 10-NQ/TW vé& phat trién kinh té tu nhan
tré thanh mot dong lyc quan trong cua nén kinh




té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia. Pay 1a
Nghi quyét quan trong, c6 tinh d6t phd nham phat
trién kinh té tu nhan, dé kinh té tu nhan “dong gop
ngay cang lo’n hon vao su nghlep d6i méi va phat
trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc”

Dé cu thé hon nita chu truong hoan thi¢n chinh
sach hd trg phat trién doanh nghiép nhd va vira
trong Nghi quyét 11, Qudc hoi di théng qua Luat
hd trg doanh nghiép nhé va vira (Luét sb 04/2017/
QH14) ngay 12 thang 6 nim 2017 va tiép theo d6
Chinh phi1 ¢4 ban hanh Nghi dinh s 39/2018/ND-
CP ngay 11 thang 3 nim 2018 Quy dinh chi tiét
mot sd diéu cua Luat HO trg Doanh nghiép Nho
va Vura. Ngoai cac chu truong, dinh hudng 16n cua
Pang, Chinh phu di thuc hién cac budc di can thiét
nham cu thé héa cac chu truong trén thyuc té. Cac
Nghi quyét 19 (nim 2019 1a Nghi quyét 2) duoc
Chinh phu ban hanh dé cai thién méi trudng kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

N6i chung, ké tir sau Hoi nghi Trung wong 5
khéa XII dén nay, nhiéu chu truong, chinh sich
dugc ban hanh nham phat trién kinh té tu nhan,
bién kinh té tr nhan tré thanh mot dong luc quan
trong ctia nén kinh té, c6 su dong gop 16n vao san
lugng nén kinh té, c6 vi tri, vai tro quan trong trong
tao viéc lam, thic ddy ting ning suét, ning lyuc
canh tranh va két ndi nén kinh té trong nudc voi
nén kinh té qudc té qua chudi gia tri va mang san
Xuét toan cau

2. Thuc trang phat trién doanh nghiép tw
nhan

Theo s liéu méi nhat vé tinh hinh phét trién
doanh nghiép tu nhén, tinh dén ngay 31 thang 21
ndm 2018, ca nude c6 714.755 doanh nghiép dang
hoat dong, tdng 27,5% so v&éinam 2017. Néu xét co
c4u doanh nghiép theo loai hinh trong nim 2017,
sd luong doanh nghiép nha nude 13 2.486 doanh
nghiép, chiém 0,44% s& doanh nghiép ca nudc
dang hoat dong; sb lugng doanh nghiép ngoai nha
nuée 1a 541.753, chiém 96,7% va doanh nghiép
FDI c6 16.178 doanh nghiép, chiém 2 9% (Bo
Ké hoach va Pau tu, 2019). C6 the thay, s6 luo’ng
doanh nghiép ngoai nha nuéc van chiém ty 1¢ 1an

at trong tong s6 doanh nghiép dang hoat dong san
xuat kinh doanh cua nén kinh te.

D6 thi 3. S6 lwgng doanh nghiép phan theo
loai hinh doanh nghiép

541.753
& 10,9%

16.178
2.486 & 15,5%
#6,6% ’
DN Mha nudc DN ngoa DM FDI
Nha nuoc

Luu y: s6 lidu thé hién sé lwong doanh nghiép
dang hoat dong co ket qua san xuat kinh doanh tai
thoi diem 31/12/2017.

Nguon: Bo Ké hoach va Pau tw (2019).

Xét vé tao viée lam, téng s6 lao dong lam viéc
trong cac doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua
san xuat kinh doanh tai thoi diém 31 thang 12 nim
2017 1a 14,51 triéu nguoi; trong do, lao dong lam
viéc trong khu vuc doanh nghi€p nha nudc 1a 1,2
tri¢u nguoi, chiém 8,28%, trong khu vuc ngoai nha
nudc 1a 8,8 tri¢u nguoi, chiém 60,7% va trong khu
vue ¢6 von dau tu nude ngoai la 4,5 triéu nguoi,
chiém 31%.

Dang hru y, trong khu vuc doanh nghlep nha
nudc, ca sd luong doanh nghiép va s luong lao
dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép nha nudc
giam nam 2017 so voi nam trude cho thiy qua
trinh ¢4 phan hoa doanh nghiép nha nudc dang
dién ra. Trong khi s luong doanh nghiép va lao
dong trong khu vuc doanh nghi€p nha nudc gidm
thi nguoc lai sé luong doanh nghiép va lao dong
trong khu vuc doanh nghi€p ngoai nha nudc va
khu vuc doanh nghiép FDI lai ting. Day la dién
bién tich cuc va thé hién khu vuc doanh nghiép
ngoai nha nudce 1a khu vuc tao nhiéu cong an viéc
lam nhét cho nén kinh té.

3. Van dé phat trién doanh nghiép tw nhan




(i) Doanh nghi¢p tw nhén phdt trién dong vé
s0 lwong nhung yéu vé chat luwong:

Bang dudi thé hién mot s6 chi tiéu phan anh
hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghi€p cho nam
2017 (nam gén nhét co s ligu), g@)m ¢6 hiéu suét
su dung lao dong (lén), hiéu suét sinh loi trén tai
san (ROA) (%) va hiéu suat sinh 10i trén doanh
thu thuan (ROS) (%). V& hiéu suat st dung lao
dong, khu vuc doanh nghiép nha nudc dat hi¢u
suét cao nhat, dat 18 1an, tiép dén 14 khu vuc doanh
nghiép ngoai nha nuéc, dat 15,5 1an va cudi cung
la khu vuc doanh nghiép FDI, dat 12,3 lan. Boi
v6i hiéu sut sinh loi trén tai san (ROA), khu vuc
doanh nghiép ngoai nha nudc dat thép nhat, 1,8%,
khu vuc doanh nghiép nha nudc dat hiéu suét cao
hon 1a 2,2%, trong khi d6 khu vuc doanh nghi¢p
FDI ¢6 ROA & muc rit cao, dat 7%. Con véi hiéu
sudt sinh 10i trén doanh thu thuin (ROS), khu vuc
doanh nghiép ngoai nha nudc c6 ROS thip hon
hén so v&i hai khu vue doanh nghiép con lai, chi
dat 2,5% trong khi khu vuc doanh nghi¢p nha nuéc
dat 6,4% va khu vuc doanh nghi¢p FDI dat 6,6%.
C6 thé thay, khu vuc doanh nghiép tu nhan' c6
hiéu suét str dung lao dong vira phdi so véi hai khu
vuc doanh nghi¢p khac nhung hi¢u suét st dung
v6n (ROA va ROS) thi thap hon rat nhiéu.

Bang 1. Mt s6 chi tiéu phan anh hiéu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép nam 2017

Hiéu
Hiéu suat
Hiéu ) _
] suat sinh
suat
sinh 161
su
loi trén
dung
trén | doanh
lao
tai san | thu
dong .
. (ROA) | thuan
(Lan)
(%) | (ROS)
(%)

1o day doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép ngoai nha nudc
duogc str dung twong dong nhau.

Toan bd
doanh 147 | 29 4.2
nghiép

Khu vuc DN

18 2.2 6.4
nha nudc

Khu vuc DN
ngoai nha 15.5 1.8 2.5

nuoc
Khu vuc DN
FDI

12.3 7 6.6

Ngudn: Bo Ké hoach va Pau tu (2019).

(ii) Quy mé cua doanh nghiép tw nhan vira,
nhé va siéu nhd; trinh do quan 1y yéu kém, cong
nghé lac hiu, han ché vé von:

Tai thoi diém cudi nim 2017, tong ngudn
von sir dung cho san xuit kinh doanh cia toan bd
doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua san xuét
kinh doanh 14 33 triéu ty dong, ting 17,5% so véi

cung ky nam trude. Nhu vay, quy mo doanh nghi¢p
(dang hoat dong c¢6 két qua san xuat kinh doanh)
clia nén kmh té ndi chung 13 46 ty/doanh nghiép.
Ngudn von khu vic doanh nghiép nha nuéc thu
hat dat 9,5 triéu ty dong, chiém 28,8% tong ngudn
von sir dung cho san xuit kinh doanh cia toan bd
doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua SXKD.
Quy md cua doanh nghiép nha nudc 1a 3,8 nghin
ty/doanh nghi¢p. Khu vuc doanh nghiép ngoai nha
nude thu hat 17,5 triéu ty dong, chiém 53% tong
von. Quy mo cua doanh nghiép ngoai nha nudc 1a
32,3 ty/doanh nghiép. Khu vuc doanh nghi¢p FDI
c6 von 1a 6 triéu ty, chiém 18,2% va trung binh
371 ty/doanh nghiép. Co thé thay, khu vuc doanh
nghiép ngoai nha nudc dong vé sd lugng, st dung
nhi’éu lao dong nhit nhung quy mé von lai nho
nhat.

Con vé trinh d6 khoa hoc cong nghé tai cac
doanh nghiép Viét Nam, theo B Khoa hoc va Cong
nghé, “hau hét may moc thiét bi cia Viét Nam ¢
cong nghé lac hau hang chuc nam so voi thé gioi.




Trong d6 76% thiét bi may moc, day chuyén cong
nghé nhap tir nuée ngoai thude thé hé nhitng nim
1960-1970; 75% sb thiét bi dd hét khéu hao va
50% thiét bi 1a d0 tan trang” (Huong Giang, 2016).

(iii) Lién két gitra doanh nghiép yéu, roi rac:

Ban than cac doanh nghiép tu nhan trong nudc
da yéu, kha nang két ndi, lién két giita cac doanh
nghiép tu nhan va gitra doanh nghi¢p tu nhan véi
cac doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam con
yéu hon vi thé phat trién doanh nghiép tu nhan
mang nang tinh manh mun, nho 1¢, roi rac. Theo )
liéu ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), “chi c6 khoang 15% doanh nghiép
tu nhan Viét Nam ban hang hay cung cap dich vu
cho doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam. Ty 1¢
doanh nghiép Viét Nam xuat khau san pham truc
tiép chi 8,4%, con ty 18 xuat khau gian tiép qua bén
thtr ba vén ven 7,4%” (Quang Loc, 2019).

(iv) Nang lyc tham gia mang ludi san xuat va
chuoi gia tri toan cau han ché:

Tham gia mang luéi san xuat va chudi gia tri
toan cau phan anh nang lyc thyuc sy ctia cadc doanh
nghiép tu nhan. Néu sb doanh nghi¢p tham gia
nhiéu, ty 1¢ doanh nghiép tham gia cao thi c6 nghia
nang lyc (cong nghé, canh tranh) ctia doanh nghiép
tu nhan Viét Nam tot; nguoc lai néu sé doanh
nghiép tham gia it va ty I¢ doanh nghi¢p tham gia
thap thi ning luc ciia cac doanh nghiép Viét Nam
con han ché.

Theo Bé4o céo cua Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI), ty 1€ doanh nghi¢p nho
va vira Viét Nam tham gia vao chudi gid tri toan
cau hién khoang 21%, thap hon kha nhiéu so véi
mot s6 nudce trong khu viee ASEAN (Quang Loc,
2019), ching han ty 18 nay tai Thai Lan 1a 30%,
Malaysia 46% (Linh An, 2019). Nhu vay, c6 thé
khang dinh ning lyc tham gia mang ludi san xut
va chudi gia tri toan cau cua doanh nghiép tw nhan
Viét Nam con yéu. Diéu nay bat ngudn tir nhiéu
nguyén nhan lién quan dén han ché cia ban than
cac doanh nghi¢p tu nhin nhu trinh dd quan ly,
nang lyc cong ngh¢, k¥ nang ctia nguoi lao dong

chua du dé co6 thé tham gia mang san xuat va chuoi
gia tri toan cau.

4. Két luan va giai phap

Mic du da c6 nhiéu chu truong, chinh sach
phat trién doanh nghiép tu nhan trong nuédc duge
ban hanh nhu Nghi quyét 14-NQ/TW nam 2002
va Nghi quyét 10-NQ/TW nim 2017, tuy nhién
thuc trang hién tai ciia doanh nghiép tu nhan van
chua c6 nhiéu thay dbi vé chat so v6i hon 10 nim
trudc. Quy md cua doanh nghiép tu nhan van nho,
kho tiép can dén vén, cong ngh¢ lac hau, trinh d6
quan 1y thap. Vi su yéu kém cua ban than noi tai
doanh nghiép tu nhan nén kha ning lién két, tham
gia chudi gia tri va mang san xuat toan cau con han
ché cho du Viét Nam da hoi nhép sau rong vao nén
kinh té toan cau qua 2 thap ky qua théng qua hiép
dinh thuong mai ty do song phuong, da phuong va
khu vuec.

Dé thac ddy doanh nghiép tu nhan phat trién,
trong thoi gian to1, Chinh phu can tap trung vao
mot sO nhom giai phép sau:

Thir nhat, tao mdi trudng kinh doanh binh
dang, minh bach canh tranh lanh manh ;cac thanh
phan kinh té duoc binh dang trong tiép can nguon
luc dau vao va trong tiép can thi truong dau ra.
Viéc c6 nhitng vu dai cho doanh nghi€p nha nudc
hay doanh nghiép FDI s& 1a bat binh ding cho
doanh nghiép tu nhan.

Tht hai, giam thiéu chi phi khéng chinh thirc
cho cac doanh nghiép tu nhan vi day la khoan chi
phi twong dbi 16n néu so voi doanh thu cua cac
doanh nghiép tu nhan va phan 16n doanh nghiép
tu nhan phai ganh chiu chi phi khong chinh thirc
tir cac co quan quan Iy (Nguyén Hong Son, 2017).

Thir ba, ddy manh c6 phan hoa doanh nghiép
nha nudc trong thoi gian téi, han ché sy tham gia
cta doanh nghiép nha nudc trong céc linh vyc tu
nhan c6 thé 1am duoc va doanh nghiép nha nudc
chi gidi han trong pham vi céc linh vuc lién quan
dén an ninh quéc gia (khai niém nay rit map mo
va co thé duoge st dung dé bién ho cho su tham




gia cta doanh nghiép nha nuéc trong nhiéu linh
vuc) va mot $6 linh vuc doanh nghiép tu nhan chua
thé tham gia (hién nay linh vyc tw nhan khong thé
tham gia ciing dang bi thu hep rt nhanh vi tiém luc
cua nhiéu tap doan kinh té tu nhan 1a rat 16n, ho ¢
thé xay dung cac cong trinh va trién khai thyc hién
nhiéu dy 4n to 16n ma trudc dy c6 thé khong 1am
duogc).
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Tom tat:

C6 dong thiéu s6 va bao vé c6 dong thiéu s6 dwoc coi 1a mét trong nhivng van dé co
ban trong V|ec quan tri coéng ty co phan Luat Doanh nghiép (LDN) 2014 da them nhiéu quy
dlnh vé quyén cua co dong thleu s6. Bal bao tap trung lam rd cac van deé vé c6 dong thiéu
s6 va phan tich mét sé quyen cua co dong thleu s6 dong th&i phan tich danh gia nhwng
bat cap cua cac nhom quyén nay, dé xuat mét sé giai phap nang cao hiéu qua quyén cua

c6 dong thiéu s6 trong cong ty c6 phan.

Tir khoa: Cé déng thiéu sb, quyén cuia cé dong thiéu s6, cong ty c6 phan, Luat Doanh

nghiép 2014,

1. Pat van dé

Cong ty cb phan la mo6 hinh kmh doanh dlen
hinh vé cong ty d01 vbn, & d6 cac co dong g6p von
bang cach mua c6 phan dé trd thanh dong chu so
hitu ctia cong ty. Cac nha dau tu dic biét 1a cac nha
dau tu nho sin sang bo vén dau tu vao cong ty.
Pé ho an tim dau tu van duoc dam bao khong chi
vé quyén loi kinh té, quyén kiém soat, quyén diéu
hanh cong ty. Tuy nhién véi dac trung cua cong ty
0 phan 1a su tach biét giita quyen sO hiru va quyén
quan 1y dan téi nhitng xung dot vé mat loi ich cta
cac c6 dong trong cong ty dic biét 1a cac co dong
nho. Chinh vi vay, viéc nhan biét vé c6 dong thiéu
s6 va quyén cua co dong thiéu sb sé tao diéu kién
thu hut thém céc nha dau tu nho, ting cuong sy 16n
manh, phat trién bén virng trong cong ty cd phan.
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2. Mot s0 van dé vé co dong thiéu so va

quyén ciia ¢6 dong thiéu sé theo Luit Doanh
nghiép 2014

2.1. Khdi nigm vé co dong va phin loai co
dong trong cong ty co phan

Theo khoan 2 diéu 4 Luat Doanh nghiép 2014
“Cd dong 1a ca nhan, td chirc s& hitu it nhit mot cd
phan trong cong ty c6 phan” nhu vay c6 thé hiéu cd
d6ng 1a ca nhan hay t6 chirc tham gia gop von vao
cong ty c¢6 phan dudi hinh thirc mua c6 phan. Cac
cd dong chiu trach nhiém hiru han vé cac khoan ng
va nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong
pham vi s6 v6n da gop vao doanh nghiép.

- Phan loai c6 dong
Can ctr vao loai c6 phiéu ma c6 dong

nam gilr gom c6 dong sang 1ap,co dong  phd




thong, c6 dong wu dai.

- C6 dong sang 1ap 1a c¢b dong so hitu it nht
mot ¢d phan phd thong va ky tén trong danh sach
¢ dong sang lap cong ty cd phan (khoan 2 diéu 4
LDN 2014). Nhu vay c6 thé hiéu c6 dong sang lap
1a nhitng c6 dong dau tién gdp von dé hinh thanh
cong ty cb phan.

- CH ddng phd thong lé ngu’oi sO hitu cd phén
pho thong trong cong ty co phan Cong ty cb phan
bét budc phal co ¢o phan phé thong, day 1a loai cd
phan chiém da sb trong cong ty.

- C6 d6ng uu dai 13 ngudi so hitu ¢d phan wu
dai. C6 dong uu dii 1a nhitng c6 dong co6 quyén
va loi ich ddc biét hon so véi cd dong phd thong
nhu cb déng uvu dii biéu quyét, cd dong vu dai cd
tirc va cd dong wu dii hoan lai. Trong d6 c¢b phan
wu dii biéu quyét chi co thé do cac t6 chuc duoc
Chinh phu @iy quyén va cb dong sang 1ap nim gii.
U dii biéu quyét ctia c6 dong sang 1ap chi c6 hiéu
luc trong thoi han 3 nim ké tir ngay cong ty duogc
cap Gidy ching nhan ding ky kinh doanh. Sau thoi
gian d6, c6 phan vu dii biéu quyét cua co dong
sang 1ap phai duoc chuyén doi thanh cb phan phd
thong (khoan 2, 3 diéu 113 Luat Doanh nghiép
2014).

Can ctr vao ty 18 ¢b phan ma c6 dong narn gitr,
cb dong trong cong ty ¢o phan bao gdm ¢ dong
16n va c6 déng nho

- C6 dong 16n: Ty 1& ¢ dong 16n thuong do
Diéu 1& cong ty quy dinh dua trén co s& cac quy
dinh cua luat. Can ctr vao khoan 18 diéu 4 Luat
chting khoan sb 54/2019/QH14, ¢6 dong 16n 1a cd
dong so hitu tir 5% trd 1én sd co phiéu co quyén
biéu quyét cia mot to chirc phat hanh.

- C6 dong nho: néu tir quy dinh trén c6 thé cho
rang co dong nho la co dong so hitu dudi 5% s ¢o
phiéu c6 quyén biéu quyét ctia to chirc phat hanh.

2.2. Mt so quan diém vé co dong thiéu so

Hién nay trong cac van ban phép luat cua Viét
Nam chua dua ra khai niém vé c6 dong thiéu so6

nhung c6 kha nhi€u luong quan diém khac nhau vé
khai niém nay

Quan diém tht nhat can cir vao Luat ching
khoan sb 54/2019/QH14 va Luét cac t chirc tin
dung s 47/2010/QH12 “Cé dong 16n cua t6 chic
tin dung c¢d phan 1a ¢ dong sé hitu truc tiép, gian
tiép tir 5% von cd phan co quyén biéu quyét trd
1én cua t chirc tin dung c¢6 phan” (Khoan 26 diéu
4). Nhu vay ¢ dong thiéu sd la cd dong SO hﬁ'u
truc tlep, glan tlep dudi 5% vén ¢b phan co quyen
biéu quyét trong cong ty c¢d phan. Nhu'ng VOl cach
hiéu nay chua phan anh dugc ban chét cua co dong
thiéu s6 trong vi co nhitng truong hop céc ¢b dong
nho c6 thé tap hop thanh nhom cb dong c6 quyén
han nhét dinh, c6 thé chi ph01 nhitng c6 dong 16n
hon.

Quan diém th{r hai cho rang khi dua ra khai
niém vé cd dong thiéu sd can dya vao 2 yéu t6 1a
phan vén gop cua ho trong von diéu 1¢ cong ty va
kha nang cua ho trong vi¢c tdc dong toi1 hoat dong
kinh doanh, cac quyét sach chinh cuia cong ty hay
no6i cach khac 1a vai tro ciia c6 dong thiéu sé khi
biéu quyét cac van dé tai co quan quyén luc cao
nhit trong cong ty. Theo nha nghién ctru Nguyén
Hoang Thuy Trang “néu khong tinh dén kha ning
kiém so4t cong ty thi ban than sb luong c6 phan
khong thé xac dinh duoc vi tri cia co dong 1a ¢o
dong thiéu s hay c6 dong da s6” [1], hay theo nhur
Nguyén Ngoc Bich va Nguyén Pinh Cung thi “goi
1a c6 dong it von hay nhiéu vén 1a khi néi dén sd
luong tién ma c6 dong gdp vao cong ty va goi 1a
da s6 hay thiéu s6 1a khi ho thuc hién quyén biéu
quyét” [2].

Téc giad co cnng quan diém thir hai Viéc danh
gia co déng thiéu sb khong thé dua sb c6 phan ma
ho nam gilt ma con can cu vao kha nang chi ph01
ctia c6 dong thiéu sb thong qua quyén biéu quyét
cac quyét dinh quan trong cua cong ty. Nhu vy co
thé cho rang: Co dong thiéu sb 1a cb dong so hitu
mot ty 16 ¢d phan nho trong cong ty cd phan va
khong c6 kha ning chi phdi, kiém soat hoat dong
cua cong ty.

2.3. Myt so quyén cua co dong thiéu so




2.3.1. Nhém quyén vé tai sdn

- Quyén chuyén nhuong cb phan, yéu cau cong
ty mua lai c6 phan: Luat Doanh nghiép tiép tuc duy
tri nguyén tic tu do chuyén nhuong c¢6 phan phd
thong trir truong hop cd phan phd thong cua cd
déng sang 1ap trong thoi han 3 ndm (khoan 3 diéu
119), ngoai ra con quy dinh cho phép Piéu 16 cong
ty duoc quy dinh vé& han ché chuyén nhuong cd
phan (khoan 1 diéu 126). Theo diéu 129, 130 Luat
doanh nghiép 2014, cong ty c6 phan duoc phép
mua lai ¢6 phan trén co s bit budc theo yéu cau
ctia ¢6 dong hodc tu nguyén theo quyét dinh cua
cong ty. Cong ty c6 phan sé& c6 nghia vu mua lai c¢b
phan cua cb dong biéu quyét phan dbi quyét dinh
vé viéc: t6 chire lai cong ty, thay ddi quyén hoic
nghia vu ctia ¢ déng quy dinh trong diéu 16 khi cd
déng yéu cau. Trong truong hop khong thoa thuin
duoc vé gid, LDN 2014 c6 quy dinh cac bén co thé
yéu cau mot to chire thdm dinh gia chuyén nghiép
dinh gia. Cong ty gidi thiéu it nhit 3 t6 chtrc thim
dinh gia chuyén nghiép dé cd dong lua chon va
Iira chon d6 1a quyét dinh cudi cung (khoan 2 diéu
129). Bay duoc coi 1a mot quy dinh chat ché hon
so v6i LDN 2005 trong viéc bao vé quyén loi cua
cac ¢ dong.

- Quyén wu tién mua c¢b phan khi cong ty phat
hanh c6 phan méi: Khi cong ty c6 phan mudn huy
d6ng thém ngudn von hoic ting von diéu 18 thi co
quyén phat hanh thém c¢6 phan méi. Khi d6 cac cd
d6ng hién hitu c6 quyén mua thém nhimng c6 phan
ma6i phat hanh theo mét ty 1€ tuong ing véi ty 1€ s&
hiru ¢6 phan ciia minh trong cong ty. Khoan 5 diéu
113 LDN2014 quy dinh “MJ&i ¢6 phan cta cung
mot loai déu tao cho ngudi s& hitu nd cic quyén,
nghia vu va lgi ich ngang nhau”. Khi phat hanh
thém cb phan méi, cac cong ty thuong danh mot ty
18 ¢ phﬁn nhét dinh dé ban cho cac cd dong hi¢n
c6 cua cong ty voi gid uu dai.

2.3.2. Nhém quyén vé quan Iy

- V& hinh thirc tham du va thuc hién quyén
biéu quyét tai PHDCD: DPHDCD 14 co quan co

quyén quyét dinh cao nhét trong cong ty cd phan,
bao gom tat ca cac cO dong c6 quyén bi€u quyeét.

C6 dong pho thong co quyén tham dy va phét biéu
trong DHDCP va thyc hién quyén biéu quyet truc
tiép hodc thong qua dai dién theo uy quyén hodc
theo hinh thic khac do phap luat, diéu 1¢ cong ty
quy dinh. M&i ¢6 phan phd thong c6 mot quyen
bleu quyét (diém a khoan 1 d1eu 114) Ngh1 dmh
s6 102/2010/ND — CP vé quyén biéu quyét cta co
dong, cac nha lam luat da ghi nhan hinh thice thuc
hién quyén biéu quyét cua c6 dong theo hudng
mo rong, tao diéu kién cho cac c6 dong thuc hién
quyén biéu quyét cia minh. Khoan 1 diéu 26 cua
Nghi dinh 102 chi rd viéc c6 dong c6 thé tham
du PHDCP bang cach thirc tryc tiép, giri phiéu
biéu quyét bang thu dam bao dén Hoi dong quan
tri cham nhat 01 ngay trudc khi khai mac cudc
hop. Trong truong hop nay, truong ban kiém phleu
cua Dai hoi dong c6 dong c6 quyén mé phiéu biéu
quyét cia co dong do;

- Quyén khai kién d6i v6i thanh vién HPQT,
GD/TGD: Theo diéu 161 c¢6 dong, nhom cb dong
s& hitu it nhat 1% sd c6 phan phd thong lién tuc
trong thoi han 6 thang lién tuc c6 quyén ty minh
hoac nhan danh cong ty khéi kién trach nhiém dan
su dbi vai thanh vién HDQT, GB/TGD. Trinh tu,
thu tuc khoi kién thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé tb tung dan su. Chi phi khoi kién trong
truong hop c6 dong, nhom cd dong khaoi kién nhan
danh cong ty s€ tinh vao chi phi ctia cong ty, trur
truong hop thanh vién khéi kién bi bac yéu cau
khoi kién.

2.3.3. Nhém quyén vé théng tin

- Mot trong nhitng quyén co ban va quan trong
ctia cd dong 1a duoc nim bt cac thong tin vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty mot cach
day du, chinh xac va trung thuc Tir d6 gitip cac cd
dong thue hién dugc cac quyén co ban khac nhu
quyen b1eu quyét trong cudc hop DbHDCD, quyen
bau Va mién nhiém HPQT....Déi VO’l nhém quyén
nay, co dong phd théng cé quyén xem xét, tra
cuu trich luc hodc sao chup biéu 18 cong ty, bién
ban hop PHPCPD va cac nghi quyét cia PHPCD
(khoan 1 diéu 114). Béi v6i c¢d déng hodc nhom
¢ dong so hiru tir 10% tong s6 co phan phd thong




trd 1én trong thoi han 6 thang lién tuc hodc mot
ty 1¢ khac nho hon quy dinh ta1 Diéu 18 cong ty
c¢6 nhimg quyén xem xét, yéu cau duoc cung cap
cac thong tin quan trong ciia cong ty (khoan 2 diéu
114). Nhu vay Luat doanh nghi¢p 2014 da tang
quyén cho cac cd dong thiéu sé c6 co hodi dugc tiép
can thong tin dé c6 thé kiém soat va theo doi duogc
tinh hinh hoat dong ctia cong ty.

3. Mt s6 bat cap vé quyén ciia cd dong thiéu
s0 trong cong ty co phan

3.1. Bit cdp lién quan dén nhém quyén tai

>

san

- Quyén uu tién mua trude bi vi pham hodc
lam dung: viéc lam dung nay thuong biéu hién
dudi mot sO hinh thirc sau

* Mot la cd dong da sb trong cong ty co thé sur
dung quyén chi ph01 ctia minh dua ra nghi quyét
phat hanh thém co phan méi voi hinh thirc phat
hanh ndi bd va danh quyén uu tién duge mua véi
mirc gia wu dai hon so véi cac c6 dong thiéu sb.

« Hai la, cong ty c6 phan phat hanh c¢6 phan
ma&i1 dudi hinh thire vu ti€n ban cho nguoi lao dong
lau nam trong cong ty véi ty 1€ dua trén thoi gian
lam viéc. Véi hinh thirc nay, nhitng cd dong lau
nam va nhirng nguoi quan ly khac dugc huong loi
nhiéu hon so véi cac ¢ dong khac dic biét 1a cd
déng thiéu s6 va nhirng nha dau tu méi

* Ba la, trong khoan 1 dleu 124 LDN 2014
quy dinh quyén uu tién mua cd phan cua c6 dong
theo ty 1& co phan hién c6 tai cong ty. Tuy nhién
theo quy dinh cua Diéu 16 miu ban hanh kém
thong tu 95/2017/TT-BTC ngay 22/9/2017 cua Bo
Tai chinh huéng dan mot s6 diéu cta Nghi dinh sé
71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 ctia Chinh phii vé
quén trj cong ty ap dung ddi véi cong ty dai chung,
thi ¢6 phan pho théng phai dugc wu tién chao ban
cho cac ¢6 déng hién hiru theo ty 18 twong tmg vai
ty 1& s& hiru ¢6 phan pho thong ctia ho trong cong
ty, trir truong hop dai hoi dong c6 dong quyét dinh
khac. Nhu vay, trong truong hop PHDCD c6 toan
quyén quyét dinh viéc ban ¢ phan cho ting ¢

dong vai nhitng ty 1€ khac nhau ma khéng can cu
vao s6 hitu c¢6 phan. Cac ¢o déng chién luo’c va ch
dong 16n trong cong ty co quyen mua cd phan voi
y 1€ cao hon so voi co dong thiéu s6. Co thé thay
rang, V1ec cong ty ¢6 quyén quyét dlnh ty 1€ gitra
cac ¢b dong s€ khong dam bao quyén binh dang
giira cac c6 dong thiéu s trong cong ty.

- Quyén yéu ciu coéng ty mua lai cé phan:
mac du theo quy dinh da phan tich tren ¢ dong
c6 quyén yéu ciu cong ty mua lai ¢d phan trong
nhirng trudng hop nhét dinh. Tuy nhién, chua co
nhitng quy dinh 13 rang vé gia mua lai nhim dam
bao quyén va loi ich cua cac cd dong d6. Bén canh
d6 Luat doanh nghi¢p 2014 quy dinh thoi han cong
ty mua lai c¢6 phan cta c6 dong thiéu sb 13 90 ngay
ké tir ngdy nhan dugc yéu cau cua cb dong. Thoi
gian dé giai quyét theo ¥ kién cua tac gia kéo dai
gy kho khan, phirc tap, bét loi cho ¢ dong. Bén
canh d6 luat ciing khong quy dinh cu thé chi phi
dinh gia khi sir dung t6 chtre dinh gia s& do c6 dong
yéu cau mua lai hay cong ty thanh toan. Do do,
cong ty c6 thé st dung diéu nay nham han ché cac
ij) déng yéu cau mua lai ¢d phan cua cb dong thiéu
sO.

3.2. Bdt cdp lién quan dén nhém quyén quan Iy

C6 dong 16n han ché cb dong thiéu sé tham dy
va thuc hién: bén canh hinh thirc tham du va thuc
hién quyén biéu quyét truc tiép con co cac hinh
thirc khac do Piéu 1& cong ty quy dinh. Mic du
diéu nay cho thay lut da dan trao quyén tu chu, ty
quyét dinh cho doanh nghiép nhung trén thuc té rat
nhiéu cong ty c6 phan dwa ra cac quy dinh bét budc
cd dong phai co ty 1& s& hitu s6 cb phan téi thiéu
moi dugc tham gia PHDPCD. Vi du nhu cong ty
cd phﬁn Lilama 45.1 ¢c6 dong hoac dai dién nhom
¢ dong so hiru s6 ¢6 phén tir 0,1% von diéu 18 tre
1én m&i ¢6 du didu kién tham du PHPCD thudng
nién; Céng ty ¢ phan Dugc phim TW2 can hon
5.000 cb phan, Cong ty c6 phan thuong mai Bia
Ha Nbi can hon 20.000 ¢b phz‘in méi duge tham du
DHDCP thudng nién... C6 déng nho bi han ché
quyén tham du DPHPCD ddng nghia voi viéc mat
di quyén tiép can, trao ddi, chat van... khong dam




bao tinh khach quan, céng bang giita cac cb dong.

Theo nguyén tic, c6 dong véi tu cach 1a chu
sO hitu cta cong ty ho c¢6 quyén kién nghi, yéu
cau d6i voi cong ty va khi xay ra mau thuin cé
quyén nhan danh chu s¢ hitu hodc nhan danh cong
ty khoi kién trach nhiém dan sy ddi voi ngudi quan
1y cong ty. Tuy nhién theo diéu 161, cac cd dong
nhom cb dong so hitu it nhat 1% sé ¢ phan phd
thong lién tuc trong thoi han 6 thang tré 1€én moi co
quyén khoi kién va phai tra chi phi khai kién khi bi
bac don. Quy dinh nay dd han ché b6t quyén cua
c6 dong thiéu sb khi bj xdm pham vé mit loi ich
hop phap. Trén thuc té, cac c6 dong thiéu s bi tam
1y e ngai khi phai tap hop lai thanh nhom c6 dong
theo quy dinh dic biét dbi voi cac cong ty cd phan
cO quy mo 16n.

3.3. Bat cdp lién quan dén nhém quyén thong
tin

Trén thuc té cac cong ty ¢d phan thudong khong
tu nguyén cong bd thong tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh hodc cong bd thong tin mot cach
khong trung thuc, che gidu cac thong tin quan
trong han ché quyén tiép can thong tin cua ¢ dong
thiéu sb. Thoi gian gan déy, viéc xir phat cac doanh
nghiép niém yét trong viéc sai pham cong bd thong
tin ngdy cang xuat hién nhiéu trén trang thong tin
ciia Uy ban ching khoan nha nuéc. Nhitng vi
pham thong tin thuong gip 1 cd dong 16n cb tinh
sai pham trong thuc hi€n bao cdo tai chinh, che
gidu coéng ng va chi phi, sai pham trong dinh gia
tai san... gay thiét hai cho céc ) dong dac biét 1a
¢ dong thiéu sb.

4. Mot so kien nghi nham ning cao quyén
cia co dong thi€u so

- Can ¢6 van ban quy dinh 16 c6 dong thiéu sd
1a ai, ddc diém cta c6 dong thiéu s6 nhu thé nao
dé co6 thé nhan dang cb dong nay dong thoi dé ban
than ho biét dugc quyén va nghia vu ctia minh d6i
v6i cong ty. Theo tac gia, viée xac dinh ¢ dong
thiéu s6 khong nén dya vao ty 1& so hitu ¢6 phan
véi con s6 tuyét ddi ma can dua vao kha nang chi
phéi cong ty, kha nang 4p dit quan diém, y chi, cia

co dong do vao cong ty. Ty vao quy mé cong ty,
co cau sO hu'u cua moi cong ty cd phan dé tir 6 xéc
dinh dau 13 c6 dong thiéu s6 trong Diéu 18 cua timg
cong ty. Viéc trao cho cong ty quyén ndy s tao su
chu dong cho cong ty va dai dién cho tiéng noi ctia
tat ca co dong va phi hop véi chinh cong ty do.

- V& thoi han ma cong ty phai mua lai c¢6 phan
trong trong trudng hop c6 dong yéu cau 1a 90 ngay.
Thoi han nay 1 qua dai, giy kho khin cho ¢6 dong
thiéu sd. Trén thuc té khi ¢ dong thiéu sd yéu cau
mua lai ¢ phan nghia 13 ho d3 khong con mudn
gin bo 1au dai voi cong ty cho nén theo quan diém
clia tic gia can c6 nhimng quy dinh cu thé rat ngan
thoi gian dé giai quyét som nhu ciu cua cb dong
trong trudng hop ndy, tao diéu kién cho ho thu hoi
vbn va dau tu ¢ nhitng noi khac.

- C4c van ban hudng dan can quy dinh 13 rang
vé quy trinh, thu tuc va cac diéu kién thuc hién
quyén tham dy DPHPCP biang cac hinh thirc khéc.
Nghia la cy thé hoa, quy dinh rd di v6i timg hinh
thirc dé tao co so phap 1y cho viéc ap dung quy
dinh vao thuc té.

- Dbi véi quyén yéu cau tridu tip PHPCD: cac
co dong hodc nhom cb déng so hiru tir 10% ton s6
¢ phan phd thong tro len trong thoi han 6 thang
lién tuc co6 quyén yéu cau tridu tip hop PHPCD
trong tmong hop HPQT vi pham nghiém trong
quyén cua co6 dong. Nhung chua c6 van ban quy
dinh thé ndo 12 vi pham nghiém trong, trong trudng
hop nao duoc coi la HDQT vi pham nghiém trong
quyen cd dong. Piéu nay gitp c¢d dong nim 1d
quyén cua minh, tranh tinh trang tri¢u tap PHDCD
tuy tién.

- Bao vé quyén tiép can thong tin cta cd dong
la viéc quan trong va pha1 duoc thuc hién thong
qua cac co ché nhu quyen yéu cau dugc cung cp
cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh
ctia cong ty. Pong thoi quy dinh trach nhiém cta
nguorl quan ly kh1 khong tao diéu kién thuan loi dé
cb dong thiéu sb t1ep can thong tin mot cach chinh
dang khi ho yéu cau. Néu HPQT, Ban kiém soat
va nhiing ngudi quéan ly cong ty c¢6 hanh gay kho
khan, han ché ngan can hodc cung cip thong tin sai




léch cho c6 dong thiéu s6 ...thi can co nhiing ché
tai o rang. Cac quy dmh nay sé gitp cho cac cd
d6ng thiéu s6 duoc tiép can thong tin mot cach dé
dang, thuan loi.

- Bén canh nhimg quy dinh cua phap luét vé
bao vé quyén cua co dong thiéu sb thi cac cd dong
thiéu s6 ciing cAn nang cao nhan thirc vé quyén loi
ctia minh va démg 1én dau tranh cho quyén loi khi
bi vi pham.

5. Két luan

Mot trong nhirng nhan t6 gbp phan vao su phat
trién bén ving cua cong ty cd phan 1a viéc bao vé
co hiéu qua cac quyén va loi ich ctia ¢ dong thiéu
so boi nod gop phan thac ddy nha dau tu nho gop
von Vao cong ty co phan Tuy nhién cac quyén loi
ctia c¢6 dong thiéu s6 con nhiéu diém chua rd rang.
Co nhiéu bat cap lien quan dén co ché bao vé quyén
ctia c6 dong thiéu sb dlen ra trén trong thuc té, gay
btrc xtic trong cong ty c6 phan, anh hudng truc tiép
téd1 moi truong kinh doanh, gay can tré cho sy phat
trién ctia cong ty c¢b phan. Chinh vi vy, cac quy
dinh cta phap luin can phai hoan thién vé nhimng
quyén cta c6 dong thiéu sd.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Nguyén Hoang Thuy Trang (2015), Quyén
cua CDTS trong Coéng ty c6 phan, Tap chi Nha
nudc va phap luat.

[2]. Nguyén Ngoc Bich va Nguyén Dinh Cung
(2009), Cong ty: von, quan ly & tranh chap theo
Luat Doanh nghi¢p 2005, NXB Tri Thure

[3]. Luat sé 68/2014/QH13.

[4]. Nghi dinh s6 102/2010/ND — CP5. Nghi
dinh s6 71/2017/NDb-CP




QUAN LY - KINH TE

CAU TRUC DAU VAO CHO TANG TRUGNG
KINH TE BEN VONG CUA VIET NAM

Nguyén Thanh Thao

Truang Dai hoc Mé-Dia chat
Email: nguyenthanhthao@humg.edu.vn

Dat van de:

Tang trwéng kinh té néi chung 1a muc tiéu phan dau cta cac quéc gia, nén kinh té trén
thé gi®i. Tang trwéng kinh té theo hwéng bén virng da va dang nhan dwoc sw quan tam
dac biét. Tang trwéng kinh té bén virng gan lién véi kha nang duy tri lau dai téc do tang
trwdng theo mét co’ cau kinh té phu hop va dam bao cac can déi vi mé la mét quan diém
pho bién. Bai viét nay tap trung danh gia ting trwéng bén virng kinh té cua Viét Nam trong
giai doan 2006-2017 theo hwéng dam bao kha nang duy tri tang triré’ng trong th&i gian dai
trén co’ s& xem xét cau tric dau vao nén kinh té. Cau tric nay dwoc xem xét theo ciu tric
cuia cac yéu té6 dau vao (trong san xuéat) caa tang trwéng.

Ttr khéa: ting trwedng kinh té bén virng, té chirc, cau tric dau vao

1. Quan diém vé ting truwdong kinh té bén
virng va cau tric dau vao tang truéng

Quan diém vé tang truong kinh té bén viing

Hoi nghi vé Mbi trudng toan cau RIO 92 va
RIO 92+5, nhan dinh phat trién kinh té bén vimng
la mdt trong ba tru cdt tao cua phat trién bén ving.
Tang trudong kinh t& bén vimg phan anh kha ning
duy tri 1au dai téc d6 tang truong hop 1y va hiéu
qua v&i mot co cu kinh té€ phu hop va bao dam cac
can d6i vi mo luén & mirc an toan.

Ly thuyét ting truong ngoai sinh ciia Solow
(1956 1957) va mo hinh tang trudng ndi sinh duoc

dé xuat boi Romer (1986, 1990) Lucas (1988) déu
thira nhan tang truong kinh té c6 thé dugc do ludng

thong qua muc do gia tang cua gia tri san Xuét
Diéu nay mot phan phu thude vao so lugng cac yeu
t6 san xuat; mot phan phuc thudc vao ning suat
tong hop cac yéu to (TFP).

Pé danh gia vé tinh bén vimg (kha ning duy
tri 1au dai) sy ting truong kinh té can quan tam
dén: (1) Duy tri ting truong vé mit lugng mot cach
hop 1y, (2) Hiéu qua str dung cac yéu té ngudn luc
tang trudng, (3) Cau tric dau vao cho tang truong,
(4) Xu huo*ng chuyén dich co ciu kinh té, (5) Duy
tri cac can d6i vi mo cia nén kinh té.

Quan diém vé cau tric dau vao cho tang truéng

Ham san xuat Cobb-Douglass Y= F(K,L,TFP)
da chi ra rang, cac yéu t0 dau vao cua qua trinh




san xut 1a von va lao dong. Tang truong kinh té
phu thudc vao muc do gia tang so luorng cac yéu
to do va nang suét tong h0’p cac yéu t6. Bén canh
so lwong, céu tric cua cac ddu vao nay ciing 13 yéu
t6 quan trong tac dong dén duy tri kha ning ting
truéng trong dai han. Ciu tric diu vao cua ting
truong du:oc phan anh thong qua ty 1¢ déng gop
ctia mdi yéu to san xudt dén muc 46 gia ting cua
gia tri san Xuét.

2. Thuc trang ciu tric dau vao ting truéng
kinh té bén virng ¢ Viét Nam

Bai viét nay xem xét ting truong kinh té thong
qua chi tidu “tbc do ting GDP”; va céu trac dau
vao tang trudng thong qua ty 1¢ dong gdp cua céac
yéu t6 duoc phan anh boi: “ty 1& dong gop cia
von”, “ty 18 dong gop cua lao dong”, “ty 1€ dong
gop cta TFP”. S6 lidu phan tich duge iy tir nam

2006 dén nam 2017.

Bang 1. Ty 1é d6ng gop ciia cac yéu t6 diu ciia ting trudng

kinh té Viét Nam. Giai doan 2006- 2017

5 Téc d6 ting |Ty 1é dong gop| Ty 1é dong gop| Ty 1é dong gop
Nam GDP ciia von cua lao dong cua TFP
2006-2010 6.32 58.50 26.10 15.41
2011 6.24 57.82 33.17 9.01
2012 5.25 62.30 31.56 6.14
2013 5.42 56.45 21.94 21.61
2014 5.98 47.92 20.34 31.74
2015 6.68 51.69 6.17 42.14
2016 6.21 49.55 5.80 44.65
2017 6.81 51.57 7.86 40.57
2011-2017 6.2 58.97 20.32 20.71

Nguon: tdc gid tong hop

S liéu vé tang trudong cua kinh té Viét Nam
giai doan 2006- 2017 dugc tong hop trong bang
1 cho thdy mot sb van dé vé tinh hinh ting truong
GDP va murc d6 dong gbp cua cac yéu td nhu sau:

Thir nhdt: Toc d6 ting truong GDP theo giai
doan bién c6 xu huéng giam nhung mirc d6 bién
dong khong nhiéu. Giai doan 2006-2010 trung binh
mdi ndm GDP ting 6,32%; nhung giai doan 2011-




2017 chi tiéu nay giam xudng con 6,2%. Trong do,
nhitng nim 2012-2015 GDP ting trudng véi toe do
thép hon nhiéu so v&i cac nam khac, ca biét nim
2012, GDP chi tang 5,25% so véi nam trudce.

Thir hai: Ty 1& déng gdp cua von trong ca giai
doan 2006-2017 déu chiém ty 1é cao nhét trong ba
yéu td dau vao va c6 xu hudng ting nhe trong giai
doan

2011-2017 (véi ty 1¢ dong gop binh quan 58,97
%) so voi giai doan 2006 -2010 (voi ty 1¢ dong gop
binh quan 58,5 %). Nam 2012 1a ndm ty 1¢ dong
gop cua von vao ting truong GDP dat muc cao
nhét trong ca giai doan 14 62,3 % nhung binh quan
ca giai doan 2011-2017 chi dat muc 58,97 % do
nam 2014, 2016 déng gop cua yéu td von vao toc
d6 taing GDP chua dén 50 %. Két qua dong gop
nay khong xut phat tir mirc du tu trong nam 2012
ma xuét phat tir viéc du tu cho von (cong nghé,
thiét bi) ciia giai doan 2006-2010 (giai doan nay
dau tu tuong du’orng 42% GDP). Tuy nh1en V0’1 két
qué nay, co thé thay viéc dau tu vao yéu t6 von ciia
Vi¢t Nam trong giai doan 2006-2017 khong that su
hi¢u qua.

Thir ba: Ty 1& dong gop cua yéu to lao dong vao
tang truong GDP trong giai doan 2011-2017 chi
dat murc 20,32 thdp hon muc binh quan giai doan
2006- 2010 (26,10 %) kha nhiéu. Cang nhitng nim
gan ddy, dong gop cua yéu té lao dong cang c6 xu
hudng gidm, tham chi chi dat 5,8 % (nam 2016).

Thit tu: Nhom cac yéu td tong hop TFP la coty
1¢ dong godp thap nhit trong cac yéu td san xuat voi
ty 1¢ dong gop va tang truong GDP giai doan 2006-
2010 chi dat mtc 15,41 va tang 1én 20,71 % trong
giai doan 2011-2017. Ty 18 déng gbp tuy con thap
nhung ¢6 xu hudng ting 1én cho thdy TFP dang
dan thay thé vai tro cua lao dong trong viéc dong
g0p vao tang trudng kinh te Diéu nay cho thay xu
hu’ong tang truong kinh té ciia Viét Nam dang dan
chuyén tir tang truong theo chleu rong sang tang
trudng theo chiéu sau, nhung toc d6 chuyén hudng
con cham.

Thir nam: Xem xét tinh bén vig cua ting

truong kinh t& Viét Nam giai doan 2006-2017
nhan thay, dong gop cho tang trudng hon mot ntra
Xuat phat tir yéu t6 von. Nhung day lai khong pha1
1a yéu t6 thé manh cua Viét Nam, hiéu qua dau
tu von ciing con nhiéu han ché. Piéu nay s& lam
giam kha nang duy tri toc d0 ting truong trong giai
doan dai, hay néi khac di 1a mirc d6 bén viing trong
tang truong kinh té Viét Nam chua dugc dam bao
mot cach chic chan. Tuy nhién, xu hudng thay doi
trong ty 1€ dong g6p cua TFP va lao dong dang cho
thdy su thay doi theo huéng tich cuc, chuyén tir
tang truong theo chidu rong sang ting trudng theo
chiéu sau.

Tan dung dugc nhitng dong gép cua TFP vao
tang truong GDP gop phan lam ting tinh bén viing
trong ting truong kinh té. Tuy nhién, mic dong
g6p cua TFP cho tang truong GDP ¢ Viét Nam con
nhiéu khac biét so voi cac nude lang giéng. S6 liéu
cu thé dugc minh hoa trong bang 2.

S6 liéu tir bang 2 cho thiy: déng gbp theo
diém phan trdim cho ting truéng GDP Viét Nam
ctia cac yéu to TFP ¢6 xu hudng giam nhiéu nhung
theo ty 18 phan tram thi c6 xu hudng ting 1én. Cu
the, giai doan 1990-2000, TFP dong gop 3,2 diém
phan trim trong muc ting 7,3% cua GDP, tuong
ung muc dong gop 43,84%; nhung giai doan 2000-
2010 muc déng gop cua yéu td nay 1a 1,8 diém
phan trim, tuong ung ty 1& dong gop 46,15%.
Nhung dén giai doan 2011-2017 ty 1& déng gop
cua TFP cho tang truéng GDP chi dat 20,71%.
Nhu vay, nhin chung cho c4 thoi ki dai tr ndm
1990 dén 2017, TFP d3 chuyén tir yéu t6 dong gop
chinh cho ting truéng GDP thanh yéu t6 dong gop
hon, nhung vai trd nay dang dan dugc khéi phuc.




mot s0 quoc gia chau A.

Bang 2. Ciu triic dong gép ciia cic yéu té dau vao cho ting trwong kinh té ciia

Giai doan 1990-2010

Nuée Giai doan 1990-2000 Giai doan 2000-2010
Cic yéu to diu vao Cic yéu t6 diu vao
Ting cua ting trudéng Ting cua ting truéng
trwéong | V6 | Lao trudong Lao
GDP n | dong | TFP GDP Von | déng TFP
Dong gop tinh theo diém phan tram hang nam (ppa)
Viét Nam 73| 25 1.6 3.2 7.2 39 14 1.8
TQ 991 3.6 0.7 5.5 9.7 4.1 0.6 5
An Do 53| 21| 12 2 73| 3.1 1.6 2.7
CPC 73| 2.8 2.5 2 9 4.2 3.5 1.3
Indonéxia 41| 2.5 1.1 0.5 5.1 1.4 1.1 2.5
Malaysia 69| 3.7 2.1 1.1 54 1.6 1.1 2.7
Philippin 31 1.3 1.4 0.3 4.7 1 1.9 1.8
Théai Lan 44| 2.7 0.3 1.4 4.7 0.8 1.4 2.5

Nguon: tac gid tong hop

So sanh voi cac nude trong khu vire c6 thé thy,
giai doan 1990-2000, dong gop cua TFP vao GDP
ctia Viét Nam chi dimg sau Trung Qudc nhung cao
hon tit ca cac nude khac. Nghia 13, trong giai doan
nay, kinh t& Viét Nam chua yéu ting truong theo
chiéu sau trong khi cac qubc gia khac ting trudong
theo chiéu rong. Mot vai s6 liéu cu thé cho théy,
giai doan nay GDP Viét Nam va Campuchia cung
tang 7,3% nhung TFP Viét Nam dong gop 3,2 diém
phan tram nhung TFP cua Campuchia chi dong gop
2,5 diém phan trim. Malaysia c6 muc ting GDP
6,9% (gan bang Viét Nam) nhung muc dong gop
cua TFP nudc nay thép hon nhiéu, chi dat muc 1,1

diém phan tram. Nhung dén giai doan 2000-2010
c6 rat nhiéu thay d6i ca vé ting truéng GDP va dong
g6p cua TFP tai mdi nudc cho thay d6i d6. Cu thé:
tai hau hét cac qudc gia, dong gop diém phan trim
ctia TEP cho tang truéng GDP déu ting 1én (ngoai
trir Campuchia va Trung Qudc) nhung ty 1& dong
gop theo phan tram thi khong cung xu huéng do.
Viét Nam, Trung Quéc, An Do va Campuchia co
% dong gop cua TFP cho ting truéng GDP khong
thay d6i dang ké, nhung Inddénéxia, Malaysia,
Philippin, Thai Lan di c6 nhitng thay ddi rat 1on vé
dong gop cua TFP. Trong giai doan trudc dong gop
ctia TFP tai cac nudc nay chi xap xi 10% nhung




dén giai doan 2000-2010 con s nay ting 1én dén
gan 50% (Philippin 14 gin 40%). Nhém nudc nay
déu co ty 18 ting truong GDP thip hon Viét Nam
nhung diém phén trim déng goép cua TFP lai co
xu huéng cao hon cho thiy ho di chuyén huéng
tang truong rat manh mé tir ting truong theo chidu
rong sang ting trudng theo chiéu sau nén kha ning
duy tri mic d6 ting trudng bén ving s& tét hon
Viét Nam. Tang truong GDP cia Trung Qudc ludn
cao hon nhiéu so véi cic nude khac nhung van
duy tri ty 1€ dong gop cua TFP khoang 50% nén
van dam bao duoc vira ting trudng nhanh vira bén
virng. Nhu vy, ting trudng theo chidu sau thong
qua ty 1& dong gop 16n tir cac yéu t thudc TEP s&
1a xu hudng dam bao tinh bén viing cho phat trién
kinh t& ma thyc tién cac nudc trong khu vuc dang
dién ra. Viét Nam muén duy tri mot tc do ting
truéng hop 1y (nhanh) va 1au dai can diéu chinh co
cdu ting truong ctia minh theo xu hudng nay va
can chuyén huéng véi tbe d6 nhanh hon nita néu
khong mudn bi cac qudc gia khac bo lai trong qua
trinh phat trién.

Nguyén nhan cta nhiing bat hop 1y trong cu
tric dau vao cho ting trudng & Viét Nam xuét phat
tir nhitng han ché trong céng nghé va ngudn nhan
luc cho san xut. Cong nghé cua Vi¢t Nam c6 trinh
d6 thap, va rat thiéu dong bo, diéu nay dan dén
kho khin cho viéc ap dung nhitng cai tién, d6i moi
trong san xuit nham ning cao ning suit. Ngudn
lao dong cuia Vi¢t Nam chu yéu thuéc nhom chét
luong thap, lao dong phd thong trong khi lao dong
chét luong cao lai rat thiéu. Diéu nay dan dén han
ché kha ning sang tao trong san xuét, két hop giira
vbn va lao dong ciing it hiéu qua hon kim ham vai
tro ciia TFP trong san xuat. Dé giai quyét van dé
nay, Chinh phtt mot mit can dua ra cac giai phap
nhim khuyén khich ting cuong dau tu d6i moi
cong nghé cho san xuit, tao hanh lang phap ly
cho sang tao khoa hoc, nhung mat khac can dau tu
manh mé cho gido duc dé dao tao nguén nhan luc
chét luong cao madi co thé st dung mot cach hiéu
qua nhat cac ngudn von hién dai.

3. Két ludn va khuyén nghi

Két luan rat ra 14 cau tric ddu vao cia cc yéu
t6 san xuét chua hd tro mot cach hiéu qua cho ting
truong kinh t& bén viing ciia Viét Nam. Pong gop
cho tang trudng kinh t& hon mot nira xuat phat tir
yéu t6 von, khong phai 1a dau vao thé manh trong
san xuat ctia Viét Nam tiém an can tr¢ kha ning
tang truong bén vimg. Pic diém vé lao dong cua
Viét Nam dang céan tréd dong gop cua TFP vao tang
truong. Pong gop cho ting truong theo chidu sau
thong qua yéu t6 TFP tuy con thip nhung dang dan
duoc ting nén s& gop phan cai thién tinh bén viing
cho ting truong kinh té ctia Viét Nam. Chinh phu
can c6 nhitng giai phap thich hop dé khic phuc
nhiing bat hop 1y trong ciu trac dau vao san xuat
nham tao diéu kién cho ting truong kinh té bén
virng ¢ Viét Nam.
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CHINH SACH HO TRO PHAT TRIEN KINH
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Khoa Khoa hoc quan Iy- Trugng Dai hoc Kinh Té Quéc Dan
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Tom tat: Bai viét tap trung phan tich, danh gia thwe trang thwe hién va két qua thwc
hién chinh sach hé tro phat trién kinh té cho dong bao dan téc La Ha huyén Mwéng La,
tinh Son La trong giai doan 2017-2019. Viéc thwe hién cac chinh sach nay da gép phan
quan trong vao viéc tao co’ hdi cho dong bao dan téc La Ha tiép can ngudn vén tin dung
wu dai va ngudn dat san xuat. Tuy nhién, thwe té ciing cho thay viéc thwe thi chinh sach
con ton tai nhirng han ché, bat cap tir ca khau chuan bj thwc hién dén khau kiém soat sw
thwe hién chinh sach. Do dé, bai viét dé xuat 04 giai phap chi dao nham hoan thién viéc
thwe hién chinh sach, bao gom cac giai phap vé: l1ap ké hoach trién khai chinh sach; tap
huan can bd; tuyén truyén nang cao nhan thirc cho dong bao dan tdc; giam sat, danh gia

va diéu chinh chinh sach.

Twr khéa: Chinh sach; Chinh sach céng; Dan téc thiéu sé; Phat trién kinh té.

1. Pit van dé

Nhirng nam qua, duogc su quan tam cua Dang,
Nha nude, cac cap uy, chlnh quyén va sy phdi hop
chat ch& gitra Mat tran t6 quoc va t6 chirc chinh
tri xa hoi di trién khai nhiéu chuong trinh chinh
sach hd tro cho df)ng bao dan tdc thiéu sb (DTTS)
trong do co dan toc La Ha nhu: Chuong trinh 135;
Chuong trinh 30a; Chuong trinh 102; Chuong
trinh 2085 va 2086,... da ting budc cai thién doi
song, nang cao k¥ ning va xay dung dugc tip quan
san xuat mdi cho dong bao theo hudng san xuit
hang ho4; chuyén do6i gidng cay trong, vat nudi phu
hop véi diéu kién tu nhién cua timg ving ting thu
nhap cho nguoi dan. Cong ddng dan toc La Ha,

huyén Muong La, tinh Son La c6 tinh than doan
két, tin tuong vao cha truong duong 16i ctia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nuéc; doan két gitp
d& nhau trong cudc song, timg budc vuon 1én dat
nhirng tién bo vé kinh té, van hod, xa hoi; an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Tuy nhién cong dong DTTS rat it nguoi cu tra
chi yéu & ving dic biét kho khan, giao thong di
lai kho khan; co s& ha téng vé dién, duong, truong,
tram,... con han ché. bay 1a mot trong nhitng kho
khan chi phéi su phat trién kinh té, xa hoi trong
ving dong bao DTTS rat it nguoi. Bén canh d6
trinh 6 dan tri thap, séng chu yéu ¢ nhimg dia
hinh chia cit phirc tap nén viéc ap dung khoa hoc




ky thuét vao san xuat con han ché, chua dem lai
hi€u qua, san xuat phu thudc vao dicéu kién khi hau.

Déng bao dan tdc La Ha, huyén Muong La,
tinh Son La nhan duoc chinh sach dac thu tu
Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén
vitng giai doan 2016- 2020, Quyét dinh sb 2086/
Qb-TTg ngay 31/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bé an hd tro phat trién kinh té- xa
hoi cac DTTS rat it nguoi giai doan 2016- 2025.
Tuy nhién thyc té két qua thuc hién cac chinh sach
nay ddi véi déng bao dan toc La Ha con han ché,
s6 luong cac ho thoat nghéo, can nghéo hang nim
trong giai doan 2017-2019 thap, doi séng kinh té
cua nguodi dan toc chua dugc cai thién dang ké.
(Phong Lao dong - Thuong binh & Xa hoi huyén
Muong La, 2019).

Chinh vi vay, viéc déy manh thuc hién cac
chinh sach hd trg phat trién kinh té cho dong bao
dan toc La Ha trong thoi gian téi tré thanh yéu cau,
nhiém vy cap bach dbi v6i mdi cap, mdi nganh trén
dia ban huyén Muong La. Bai viét dya trén co so
ly thuyét s& ddnh gid tdc dong va phan tich két
qud thuwe hi¢n cdc chinh sich hé tro phdt trién
kinh té cho dong bao dan toc La Ha dé dé xuit
mot sO giai phap cht yéu nhiam nang cao hiéu luc,
hiéu qua thyc hién cac chinh sach nay trong thoi
gian tdi.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Co sé Iy thuyét vé din téc thiéu so va
dac dlem hoat dong kinh té ciia dong bao dén toc
thiéu so

DTTS la thuat nglt &m chi cho m{t nhom
nguoi: (1) Cu tra trén lanh thd cua mot qudc gia
¢6 chi quyén ma ho 1a cong dan cua quoc gia nay;
(2) Duy tri m01 quan hé¢ lau dai voi quoc gia ma
ho dang sinh song; (3) Thé hién ban sic riéng vé
chung t0c, van hoda, ton gido va ngoén ngtr cua ho;
(4) bu tu cach dai dién cho nhom dan tdc cua ho,
mic du sd luong it h0’n trong qudc gia nay hay tai
mot khu vuce cua quoc gia nay, (5) C6 mdi quan
tam dén Van dé bao ton ban sic chung cia ho, bao
gdm ca yéu td van hoa, phong tuc tp quan, ton

gido va ngdn ngir cua ho. (Hoc vién Chinh tri quéc
gia HO6 Chi Minh, 2007)

Nghi dinh 05/2011/ND-CP cua Chinh phu
vé cong tac dan tdc dua ra khéi niém: “DTTS la
nhitng ddn toc co $6 dan it hon so véi dan téc da
6 trén pham vi lanh thé nude cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam” (Chinh phu, 2011). Cling theo
Nghi dinh nay: “Dan toc da sé 1a dan tdc co sd
dan chiém trén 50% téng s6 dan cua ca nudc theo
diéu tra dan sd quéc gia”. Méc du khéi ni¢m DTTS
1a rit chung va khong phén loai rd rang bang cac
tiéu chi cu thé, nhung ddy van 1a cach tiép can cia
nhiéu qudc gia trén thé giéi vé DTTS. Do d6, khai
niém nay ciing s& duoc théng nhat sir dung khi dé
cap dén van dé DTTS trong bai viét nay.

DTTS c6 hoat dong kinh t& nham duy tri cudc
song cua ho. Hoat dong kinh té cia dong bao DTTS
1a toan bo cac hoat dong san xuét, trao doi, phan
phéi, luu thong hang héa, dich vu ctia mot hoic
mot nhom ngudi DTTS trén mot dja ban (1anh tho)
nhat dinh, trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Hoat dong kinh té ctia dong bao DTTS c6 mdt sb
dac diém riéng biét nhu sau: Mot 13, quy mod nho
1¢, manh mun, chi co ban dap tng dugc nhu cau
tiéu dung trong ndi bo cac ho gia dinh; Hai 13, nang
suat lao dong va hiéu qua st dung cac ngudn luc
thap; Ba 13, chat luong san pham, dich vu thap.

2.2. Co 56 ly thuyét vé chinh sdch hé trg phit
trién kinh té cho dong bao DTTS

Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén
(2009, 20) xac dinh: “Chinh sach 1a phuong thuc
hanh dong dugc mot chil thé khang dinh va thuc
hién nham giai quyét nhimng van dé lap di lap lai”.

Chinh sach cong 1a thuat ngit ding dé chi mot
chudi cac quyét dinh hoat dong ctia nha nuwdc nham
giai quyét mot van dé chung dang dat ra trong doi
séng kinh té- x3 hoi theo muc tiéu xéac dinh. (Le
Chi Mai, 2000).

Hién nay, khong c6 van ban quy pham phap
luat nao dé cap dén khai ni€ém chinh sach ho trg
phat trién kinh té cho dong bao DTTS, tuy nhién,




cin ctr trén cac khai niém vé chinh sch va chinh
sach cong o trén, ¢6 thé xac dinh réng Chinh sdach
hé tro phat trlen kinh té cho d‘ong bao din tjc
thiéu sé la tong thé cdc quan diém, tw tuéng, cdc
gidi phap va cong cu ma nha nudc (trung wong va
dia phwong) sir dung dé hé tro mét phan cho cdc
hoat dng san xudt, trao doi, phdan phoi, leu thong
hang héa, dich vu ciia dong bao DTTS, nham tqo
nhitng diéu kién thudn loi nhat cho phat trlen
cac hoat dong nay, huong toi muc tiéu phat trién
nhanh, bén vitng hoat dong kinh té cia dong bao
DTTS.

Muyc tiéu sau cung cta chinh sach hd tro phat
trién kinh té cho dong bao DTTS 1a tap trung giai
quyét nhirg van dé kho khan trong hoat dong kinh
té; ting budc cai thién va nang cao diéu kién séng
cho hd DTTS ngh¢o ¢ vung dac biét kho khan;
g6p phan giam nghéo bén vimg, giam dan chénh
1éch trong phat trién gitta ving DTTS vdi cac ving
khac trong ca nudc.

Céc bg phan cua chinh sach hd tro phat trién
kinh té cho dong bao DTTS cua Viét Nam hién nay
bao gébm 02 by phan co ban:

Thir nhat, chinh sach hé tro dat san xudt cho
ho dan toc thiéu so ngheo

Péi tuong thy huong: H6 DTTS nghéo & xa
khu vuc II1, thon, ban dac biét kho khan sinh séng
bang nghé nong, 1am nghiép thiéu dat san xut
theo mirc binh quan cua dia phuong va chua dugc
hudng cac chinh sach hd tro vé dat san xudt.

Noi dung chinh sach:

Ho chua co dét san xuat néu co nhu cau thi
dugc chinh quyén dia phuong truc tiép giao dat
hodic hd trg truc tlep bang tién tir ngan sach nha
nudc va duge vay von tai Ngan hang Chinh sach
xd hoi (NHCSXH) theo quy dinh dé tao quy dat
san Xuat.

Trudng hop chinh quyén dia phuong khong b
tri dugc dat san xudt thi hd chua co dat hodc thiéu
dat san xuat duoc hd trg chuyén d6i nghé tir ngan
sach nha nudc bang tién va vay von tai NHCSXH

theo quy dinh dé lam dich vu hodc 1am nghé khac
tang thu nhap.

Cac dbi tuong néu trén chi dugc thy hudng
mot trong hai chinh sach ho trg dat san xuat hoac
ho trg chuyén doi nghé.

Thit hai, chinh sdch hé tro vay von tin dung
wu dai

Déi twong thy huong: (1) Ho DTTS thiéu dat
san xuat; (2) Ho DTTS nghéo sinh song tai cac xa
khu vuec III, tai cac thon, ban dac biét kho khan.

NoGi dung chinh sach: Thuc hi¢n theo Nghi
dinh s6 78/2002/NB-CP ngay 04/10/2002 cua
Chinh phu vé tin dung d6i v6i nguoi nghéo va céac
d6i twong chinh sach khac; Muc dich vay: Tao quy
dat san xudt, lam dich vu hodc 1am nghé khac dé
tang thu nhap, giam nghéo bén vimg; Dinh mirc
vay: Khong vugt qua mirc cho vay tdi da ap dung
d6i v6i ho nghéo trong timg thoi ky; Thoi han vay
t6i da 1a 10 nam; 14i sudt cho vay bang 50% lai suat
cho vay h ngheo theo timg thoi ky; NHCSXH
thuc hién cho vay va co the lly thac mot sd noi
dung coéng viéc cho cac td chuc chinh tri- xd hoi
cap xa. HO duoc vay von 1a thanh vién t6 tiét kiém
va vay von.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap tiép can: Bai viét dung phuong
phap tiép can tong quan, phan tich; van dung
phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich str
dé phan tich luan giai cac van dé nghién ciru.

Phuong phap nghién ctru: (1) Phuong phap thu
thap thong tin tai lidu san c6 lién quan dén co so
ly thuyét, khung kho chinh sach phap luat; thong
tin tai liéu vé thuc trang thuc hién chinh sach ho
trg phat trién kinh té cho dong bao dan toc La Ha
huyén Muong La, tinh Son La trong do6 tap trung
vao giai doan 2017- 2019 trong cac bdo cdo c6 lién
quan cua Phong Lao dong- Thuong binh & Xa hdi
huyén Muong La, s6 liéu tir Nién giam thong ké
tinh Son La cac nam 2017, 2018 va céac théng ké
khac ctia Thong ké tinh Son La; thong tin tai liéu tir
cac ngudn khac; (2) Phuong phap phan tich dugc




sir dung dé danh gia két qua thuc hién chinh sach
thong qua hé thong s liéu thong ké- Phén tich bién
dong s6 liéu theo thoi gian; (3) Phuong phap tong
hop duogc str dung dé tim ra nhitng han ché, nhiing
nguyén nhan din dén han ché trong thyuc hién chinh
sach; (4) Phuong phap suy ludn thong qua viéc so
sanh két qua phan tich han ché, nguyén nhan cta
han ché trong thuc hi¢n chinh sach véi cac yéu tb
thuc té, nhu cic du bao vé phat trién kinh té- xa
hoi, du bao vé nhu cau phat trién kinh té cta dong
ban dan toc La Ha,... dé dé xuét cac giai phap hoan
thién chinh sach h trg phat trién kinh té cho dong
bao dan toc La Ha.

Gia thuyét nghién ctru: Néu cac chinh sach hd
trg phat trién kinh té cho dong bao déan toc La Ha
huyén Muong La, tinh Son La duoc td chirc thuc
hién mot cach nghiém tac, dugc kiém soat chat

che, dac biét 1a dam bao ngudn tai chinh cho thuc
hién cac chinh sach, thi muc tiéu ctia chinh sach sé
dat dugc va nguoc lai.

4. Phan tich thuc trang chinh sich hd tro
phat trién kinh té cho dong bao dan tgc La Ha
huyén Mwong La, tinh Son La

Podng bao dan toc La Ha huyén Muong La
song tap trung & ving sdu, ving dic biét kho
khin ctia 13/16 x4, thi trdn cta huyén Muong La
(gém: Ngoc Chién; Nam Pam; Pi Toong; Hua Trai;
Muong Trai; Chiéng Lao; Nam Gion; Muong Bu;
Chiéng Muon; Chiéng Cong; Chiéng An; TaBuva
thi tran It Ong). Tinh dén thoi diém thang 04/2019
dan s6 dan toc La ha trén dia ban huyén khoang
1.029 ho, chu yéu 1a ho nghéo (559 ho) va ho can
ngheo (116 hg).

Bang 1: Dan s6 dong bao dan toc La Ha huyén
Muong La giai doan 2017-2019

Stt Chi tiéu Ponvi | 2017 2018 2019
1 | S6 ho gia dinh Ho 924 970 |  1.016
- H6 nghéo Ho 609 584 559
- HJ can ngheo Ho 126 121 116
2 | S6 nhan khau Ngudi 4.126| 4329 4534

Nguon: Thong ké ciia Phong Lao déng - Thirong binh & Xa hdi huyén Muwong La

La Ha la cong dong DTTS rét it ngudi, cu tri
chu yéu & viing dic biét kho khin, giao thong di
lai kho khan; co s¢ ha tang vé dién, duong, truong,
tram,... con han ché. bay 1a mot trong nhitng kho
khan chi phdi sy phat trién kinh té- xa hoi trong
viing dong bao dan toc La Ha. Bén canh d6, do ¢
trinh d¢ dan tri thép, lai sinh séng chu yéu O nhitng
dia hinh chia cét phuec tap, nén viéc ap dung khoa
hoc k¥ thuét vao san xuét con han ché, chua dem
lai hiéu qua, san Xuét con phu thude 16n vao diéu
kién khi hau.

Nhimng nim qua, dong bao dan toc La Ha nhan
duoc su hd tro tir nhiéu chwong trinh, chinh sach
rat thi€t thuc cua Nha nudc. Cu thé nhu sau:

4.1. Thue trang thuwc hién chinh sich hé tro
dat sdan xuat cho dong bao din toc La Ha

Giai doan 2017-2018 (trude khi c6 Ké hoach
207), UBND huyén Muong La thuc hién chi dao
ctia UBND tinh Son La thuc hién hd tro dat san
xuat cho cac hd déng bao dan toc La Ha can cu
trén Quyét dinh s 2085/QP-Ttg ngay 31/10/2016




phé duyét CS dic thu hd tro phat trién kinh té- xa
hoi ving DTTS va mién ndii giai doan 2017-2020.
Tir nam 2019 dén nay, viéc thyuc hién thyc hién hd

tro dAt san xuét cho céc ho déng bao dan toc La Ha
theo K& hoach 207.

Bang 2: Két qua thue hién chinh sach hd tro
dat san xuat cho dong bao dan toc La Ha

Stt Noi dung Don vi Nam
2017 | 2018 | 2019
1 | Dién tich dat san xuat da hd tro cho déng
ha 219 | 256| 284
bao dan tdc
Trong do, dién tich phai khai hoang, phuc
, ha 114 135 150
hoa, cai tao dat
2 | Von hd tro tir NSNN cho déng bao dan toc Tri€u
. , , . 2.830| 2.840 | 3.059
de tao dat san xuat dong
3 | S6 ho dong bao dan toc duge hd tro Ho 830 | 833| 897
4 | Ty 1é ho dong bao dan toc c6 dir dat san
. N C % 85,6 | 87,2 925
xuat dap ing nhu cau san xuat kinh doanh

Nguon: Théng tin tir Phong dan téc huyén Mwong La

Két qua dat duoc cua viéc thuc thi chinh sach
hd tro dat san xudt cho nhimg ho ddng bao dan
toc La Ha ngheo, can nghéo thiéu dat san xuit cla
UBND huyén Muong La trong thoi gian qua dat
duoc rat kha quan, theo d6, huyén da giai quyét
mot phan 16n kho khin vé dét san xudt cho ngudi
dan toc, tao sinh ké bén virng cho déng bao. Ty 1¢
ho déng bao dan toc La Ha c6 du dat san xuét so
v6i nhu cau cua ho ngay cang 16n, dén nam 2019
da dat trén 92,5%, tang 10% so v&i nam 2017,
diéu nay cho thiy chinh sach hd trg dat san xuit
cho ddng bao dan toc La Ha thoi gian qua di duoc
huyén rat quan tam, viéc td chire thue hién nghiém
tac.

4.2. Thuc trang thuc hi¢n chinh sdich hé tro
vay von wu dai cho dong bao din toc La Ha

Cong tac cho vay von tin dung wu dai cho
déng bao dan toc La Ha dugc thyc hi¢n thong
qua NHCSXH tinh Son La va phong giao dich
NHCSXH huyén Muong La theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2085/QD-TTg ngay 31/10/2016 cta
Thu tudng Chinh phu giai doan 2017-2020.

Ciing nhu chinh sach hd trg dat san xuét, giai
doan 2017-2019 NHCSXH thuc hién chi dao cua
UBND tinh Son La thyc hién hd trg tin dung uu
d3i cho cac ho dong bao dan toc La Ha cin cir trén
Quyét dinh sé 2085/QD-Ttg; Tir nim 2019 dén
nay, thuc hién theo Ké hoach 207 d3 dugc dé cap
O trén.

Theo do6, trong giai doan 2017-2019, NHCSXH
da cung cap cac khoan vay trung va ngan han. Tuy




nhién thyc té cho théy, mure 13i suét cho vay dugc
quy dinh nhu nhau cho céc huy¢n trén dia ban tinh
Son La, dan dén tinh trang cac huyén mién nai khé
khan nhu Mudng La c6 1di suat cho vay tin dung
uu dai cho dong bao dan toc La Ha bang voi 1ai
sut cho vay ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon (giam 30%) con so voi cac Ngan

hang Thuong mai (giam 50%). Vi thé, dong bao
dan toc La Ha duy nhat chi duoc huong loi ich tir
chinh sach nay 1a duoc vay von khong can tai san
thé chap. Do vay, dé khic phuc han ché d6, mirc
141 suét cho vay can duoc diéu chinh qua thoi gian
theo hudng thap hon 1ii suat thi trudng va can c6
chinh sach dac thu cho dan toc La Ha.

Bang 3: Két qua thuc hién chinh sach cho vay
wu dai doi véi dong bao dan toc La Ha

Stt Noi dung Pon vi Nam
2017 2018 2019
(KH
207)
1 | Tong du ng cho vay ho dan toc Tri€u dong 4.100 4.313 4.954
2 zgiho dan tdc dugc vay von uu Ho 96 101 116
3 [ S6von vay binh quan/ ho Tri€u déng 42,7 42,7 42,7

Sau qua trinh giai ngan, NHCSXH phdi hop
véi UBND céc x3, thi trin va cac to chirc chinh
tri- xa hoi thuong xuyén giam sat viéc sir dung von
ctia cac ho dan toc. Thuc té cho thay, da phan cac
ho dan toc La Ha vay von trong thoi gian qua déu
stt dung ngudn von vay ding muc dich, c6 hiéu
qua, hau hét cac ho dén han tra no déu tra hét no.
Cu thé, von vay ho dan toc c6 kha ning tra no dat
trén 90%.

4.3. Két qud thwe hién chinh sdach hé tro phit
trién kinh té cho dong bao din téc La Ha

Thir nhét, thyc hién Chuong trinh 135.

V& van dé hd trg phat trién san xuat dbi voi
ddng bao DTTS ndi chung, ddng bao dan toc
La Ha néi riéng trong thoi gian qua trén dia ban
huyén Mudng La trién khai Dy 4n hd tro san xuét,
da dang hoa sinh ké va nhan rong mo hinh giam
nghéo. Theo d6, Uy ban nhan dan (UBND) huyén
giao Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon,
UBND céc xa thudc chuong trinh ra soat ddi twong

Nguon: Théng tin tir NHCSXH tinh Son La

thu huéng, 1ap ké hoach thyc hién, xay dung du
toan phdi hop véi cac co quan chuyén mon thim
dinh trinh UBND huyén phé duyét va da dat dugc
nhimng két qua nhat dinh dbi voi viéc nang cao doi
séng cho dong bao dan toc.

Trong giai doan 2017-2019, huyén Muong La
da phé duyét mot s6 du an hd trg san xuit theo
chuong trinh Muc tiéu qudc gia giam nghéo nhanh
va bén virng, d6 1a cac du an vé hd tro dau tu co
s& ha téng, hd trg phat trién san xuit, da dang hoa
sinh ké,...




Biang 4: Két qua thwe hién Chuwong trinh 135 déi véi dong bao dan
toc La Ha huyén Mwong La giai doan 2017-2019

Stt Chi tiéu Pon vi 2017 2018 2019
1 | S6 du an dugc phé duyét Dy 4n 15 15 15
2 | Ho tro tr NSNN cho céac du .
Tri€éu dong 15.023 18.671 19.993
an
3 | S6 hd dan toc La Ha tham gia Ho 924 970 1.016

Nguon: Bdo cdo tinh hinh, két qud cong tac doi véi dan téc rat it ngwoi 2017-2019

S6 du 4n trong Chuong trinh 135 tuy khong
nhiéu, nhung s von hd trg ngay cang ting qua cac
niam va quan trong hon 13 tit ca cac ho dan toc La
Ha déu nhan dugc sy hd tro tir cac du an nay.

Thir hai, thue hién Quyét dinh sé 102/2009/
QDB-TTg vé chinh sach hd tro truc tiép cho nguoi

dan thudc ho nghéo ¢ vung kho khan giai doan
2017-2019.

Trong giai doan 2017-2019, UBND huyén hd
trg dong bao dan tdc La Ha vé giong ngd, xoai va
cac loai phan boén nham thic day san xuat ciia dong
bao.

Bang 5: Két qua thue hién Quyét dinh s6 102/2009/QP-TTg doi véi
dong bao dan toc La Ha huyén Mwong La giai doan 2017-2019

Stt Chi tiéu Pon vi 2017 2018 2019
1 | S6 ho dan toc La Ha duoc hd tro Ho 924 970 1.016
2 | S6 von NSNN h tro Triudong | 3.455| 3.221| 3.714
3 | S6 von hod trg trung binh/ ho Tri€u déng 3,7 33 3,6

Nguon: Bdo cdo tinh hinh, két qud cong tac doi véi dan téc rat it ngwoi 2017-2019

Viéc hd tro cho dong bao cac giéng cay trong
cung v6i ki thuat cham séc da khién cho doi séng
cua nguoi dan dan tdc ngay cang duoc cai thién,
nhiéu ba con biét cai tao vuon tap thanh vuon cay
an qua gia tri cao.

Thir ba, thyc hién Quyét dinh sé 755/QD-TTg
phé duyét chinh sach hd trg dat &, dat san xuit,
nudce sinh hoat cho hy dong bao DTTS nghéo va
hd ngheo ¢ xa, thon, ban dac biét kho khan.

Trong giai doan 2017-2019, UBND huyén st
dung ngudn ngan sach nha nudc cap dé hd trg dong
thoi cho vay uu dai dbi véi dong bao La Ha vé dat
san xudt, mua saim nong cy, chuyén doi nghé.




Bang 6: Két qua thuc hién Quyét dinh sé 755/QP-TTg dbi véi dong
bao dan tc La Ha huyén Mwong La giai doan 2017-2019

Stt Chi tiéu Ponvi | 2017 | 2018 | 2019

L Ngudn vén hd tro Tnicu 2.902| 2.908| 2919
dong

- S6 ho dan toc La Ha duoc hd trg Ho 851 853 856

~Sé vén hd trg trung binh/ ho Trieu 3,4 3,4 3.4
dong

2 | Ngudn vén vay wu dai ggf; 4.882,8| 5.047,6 | 5.122,5

- SO PQ dan toc La Ha dugc vay von Tglcu 396 337 349
uu dai dong

- S6 vOn vay uu dai trung binh/ ho Tri€u 14,9 14,9 14,9
dong

Nguon: Bdo cdo tinh hinh, két qud cong tac doi véi dan téc rat it ngwoi 2017-2019

Sau khi c¢6 Quyét dinh 755/QD-TTg, UBND
tinh Son La d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao cho
cac so, nganh, dia phuong trién khai. Chinh sach
hd trg dat san xuat, dat & cho dong bao dan toc
thiéu s6 nghéo va ho ngheo da giai quyét mot phan
kho khan vé dit san xuit cho déng bao; Bén canh
d6, hop phan hd trg chuyén dbi nganh nghé bang
hinh thtrc chan nudi hodc mua sim nong cu, may

moc ciing da phat huy hiéu qua.

Th tu, thye hién Quyét dinh s6 2085/QD-TTg
(phé duyét chinh sach dic thi hd tro phat trién kinh
té- x4 hoi ving DTTS va mién nui giai doan 2017-
2020) va Quyét dinh s6 2086/QD-TTg (phé duyét
Dé an hd tro phat trién kinh té- xa hoi cac dan toc

thiéu s6 rat it nguoi giai doan 2016-2025).

Bing 7: Két qua thue hién Quyét dinh 2085/QD-TTg va 2086/QDP-TTg dbi véi
dong bao dan toc La Ha huyén Muong La giai doan 2017-2019

Stt Chi tiéu Pon vi 2017 2018 2019
1 | S6 von hd tro tir NSNN Triéu dong | 105.457 | 105.457 | 105.457
2 | S6 ho duge hd tro Ho 2469 | 2.469| 2.469
3 | S6 von vay uu di Triéu dong | 4.185,8 | 4.356,7 | 4.826,5
4 | S6 ho dugc vay von wu dai Triéu dong 98 102 113

Nguon: Bdo cdo tinh hinh, két qud cong tac doi véi dan téc rat it ngwoi 2017-2019




Trong giai doan 2017-2019, UBND huyén
cung véi NHCSXH da thuc hién hd trg dit san
xuét; hd trg g10ng, mdt s6 vat tu dau vao phuc vu
chuyén d6i cdy trong, vat nuoi; hd tro nang cao
nang lyc, trinh d san xuét cho dong bao; hd trg
vbn tin dung vu dai cho dong bao.

4.4. Piém yéu trong thuee hién chinh sdch hé

tro’ phat trién kinh té cho dong bao din téc La
Ha

Thér nhat, diém yéu trong giai doan chuan bi
trién khai chinh sach:

- Co ciu bod may td chitrc thue thi chinh sach:
chua 1d rang vé chtrc ning nhiém vu trong qua
trinh thuc hién; chat luong ngudn nhan luc yéu,
h‘ef: thng béo cdo giam sat chua dap tng dugc yéu
cau.

- Vi¢e 1ap cac ké hoach, chuong trinh hanh
dong chua cu thé, chi tiét va kip thoi. N§i dung
ké hoach khong chi rd ¢6 mdc thoi gian phai hoan
thanh cho tirng giai doan cong viéc.

- Viéc ban hanh vin ban huéng dan trién khai
chinh sach cta cac co quan, don vi chiu trach
nhiém thyc thi chinh sach chua day du.

- Cong tac tap huén cho can b, cong chirc chua
thuc sy hi¢u qua. Noi dung tap huan chua cu thé,
thoi glan tap huan ngan thuong tr 1-2 ngay nén
¢6 nhiéu vuéng méc ctia ngu0’1 tham g1a tap huin
chua gidi dap kip. Mot s6 noi dung viét trong tai
liéu tap hudn khong rd rang khién cho dia phuong
hiéu 1am, trién khai thuc hién sai quy dinh.

Th hai, diém yéu trong giai doan chi dao thuc
thi chinh sach:

- Hiéu quéa cong tac truyén thong chinh sach
chwa cao. Cong téc truyén thong, tu van chinh sach
thuc hién khong thuong xuyén va phuong thirc
chua phu hop. Nhidu chuong trinh tuyén truyén
con mang ning cac chuong trinh chinh luan, phd
bién kién thuc, trong khi cac hinh thirc truyén tai
khac chua thuc su duoc ddy manh. N§i dung tuyén
truyén con khé cimg, thiéu hip dan nén chua thuc

su tac dong manh mé dé nguodi dan toc thiéu so
hi€u va tham gia.

- Viéc trién khai cac chuong trinh va dyu an
phat trién di cung vdi cac chinh sach hd trg phat
trién kinh té hién nay chua cé. Su thiéu ddng bo
nay da anh huong khong nho dén tinh hiéu qua cia
chinh sach.

- Viéc phdi hop véi cac to chie chinh tri - xa
hoi ciing dang gdp van dé thiéu tinh minh bach khi
binh xét cac ddi tugng thy hudng chinh sach. Piéu
nay dan dén tinh trang von vay khong dén duoc
dung ddi tugng ngudi dan toc.

Thtt ba, diém yéu trong giai doan kiém soat va
danh gia sy thuc hién chinh sach:

Qua trinh xay dung hé thong thong tin phan
hdi con ton tai bat cap do 1a chu:a t6 chuc duoc
céc cude diéu tra xa hoi hoc vé danh gia muc do
hai long cta cac dbi twong thy hudng chinh sach;
Chua c6 hé thong chi tiéu cu thé vé danh gia tinh
hi€u lyc, hi¢u qua cua chinh sach.

- Cong tac kiém tra, danh gia viéc t6 chirc trién
khai chinh sach ctia Phong Dan toc, Ban chi dao
x6a d6i giam nghéo cac cap tuy da duoc thuc hién
thuong xuyén, nhung con mang ndng tinh hinh
thire. Viée xir Iy vi pham chu yéu 1a nhic nhé, canh
c40, ma chua c6 ché tai da manh dé thuc hién.

- Két qua cong tac kiém tra, giam sat con han
ché; muc do, tan suét thuc hién cac hoat dong giam
sat, danh gia chua cao. Do khé khan vé nhan luec,
khong c6 b may, van phong riéng, thanh vién Ban
chi dao kiém nhiém, cac xa chua c6 can bo chuyén
trach 1am cong tac giam nghéo, chu yéu 1a can bo
nganh Lao dong - Thuong binh & Xa hdi kiém
nhiém. Chinh diéu nay di c6 anh huong khong nho
dén tinh hiéu qua, hiéu luc ciing nhu dam béao sy
phii hgp va bén viing ctia mdi chinh séch.

4.5. Nguyén nhan ciia diém yéu trong chinh
sdach ho trg phat trién kinh té cho dong bao din
toc La Ha

Thir nhdt, trinh do, nang luc can bd t6 chirc




thuc thi chinh sach con han ché. Chinh diéu nay
da khién cho cong tac truyén thong, tap huin dang
vap phai mot sé kho khan nhit dinh. Ngoai ra, do
trinh d6 nang lyc han ché nén ciing anh huong dén
cong tac kiém tra, giam sat, tong hop, bao co két
qua thyuc hién chinh sach.

Thir hai, su phdi hop gitra cac co quan, don
vi chiu trach nhi¢m thyc thi chinh sach, cling nhu
nhiing td chire chinh tri- x3 hoi trén dia ban huyén
con nhiéu han ché, khién cho nhiéu mang cong
viéc dugc thuc hién cham chap, anh huong dén
toan bo qua trinh t6 chirc thue chinh sach.

Thir ba, ngudn ngan sach danh cho viéc thuc
hién cac chinh sach, dac biét la nguén ngan sach
ctia dia phuong va cac ngudn ngan sach xa hoi hoa
khéc rat han ché, ma van phu thudc 16n vao ngan
sach trung uong cap.

Thir tir, xuét phat tir bat cap cta chinh sach, cu
thé 1a chinh sach cho vay wu dai di v6i ho DTTS
rat it ngudi. Vi mie cho vay tdi da 1a 15 triéu
ddng/ ho thi c6 thé thdy vé diéu kién vay von, dinh
mic va l3i sudt cho vay tai mot s6 chuong trinh
cho vay con thap, chua phti hop véi tinh hinh thuc
té trude bién dong cua gia ca thi truong va tinh
trang gid ca dang leo thang tirng ngay. Qua do cho
thiy murc cho vay tdi da chua dap tmg duoc nhu
cau dau tu san xudt, kinh doanh cia hd dan toc
nghéo, can ngheo.

Thir nam, do dong bao dan toc La Ha cha yéu
séng tai cac tinh mién nui véi diéu kién tu nhién
khong thudn loi, thoi tiét, khi hau dién bién phic
tap, d1ch bénh thu’orng xay ra. HO vay von dau tu
phat trién cay trong, vat nuodi dé phat sinh rui ro,
thiét hai, kho trd ng ngan hang khi méat mua, thién
tai, dich bénh,...

5. Giai phap hoan thién chinh sich hd trg
phat trién kinh té cho dong bao dan tgc La Ha
huyén Mwong La, tinh Son La

Thir nhdt, hoan thién xay dung céc ké hoach
trong thuc hién chinh sach: (1) Tang cuong ra soat,
quan 1y ho ngheo, ngudi ngheo DTTS: UBND

huyén can chi dao thyc hién nghiém tic cong tac
diéu tra, ra soat ho nghéo, ho cin nghéo tai co so,
dac biét quan tdm thyc hi¢n muyc tiéu gidm manh
ty 18 ho nghéo cua huyén, xay dung ké hoach chi
tiét ctia cac x4, thi trin; (2) Nang cao cong tac
tham muu trong xay dung ké hoach t6 chirc thuc
thi chinh sach: Hién nay, UBND huyén Muong La
chua xay dung duoc ké hoach trién khai chinh sach
cu thé theo nam. Do d6 trong thoi gian t&i, dé xut
UBND huyén can thuc hién t6t hon vai trd cua
minh trong viéc tham muu cho UBND tinh trong
viéc 1ap ké hoach t6 chirc thuc thi chinh sach trén
dia ban huyén moét cach hiéu qua.

Thir hai, ting cudng tap huin can bo trién khai
chinh sach theo hudng: (1) Gia tang thoi lugng
tap hudn. Cac chuong trinh tip hudn hién nay c6
thoi gian ngdn do d6 nhiéu vudng mic cua cac dia
phuong con chua dugc giai thich can k&, thoa dang
trong thoi gian qua ngin; (2) Cha trong tap huan
cho can b, cong chirc cip huyén, xa... vi day la
mang ludi chan rét tai cac dia phuong, co diéu kién
tiép xtic truc tiép v6i cac dbi twong cua chinh sach;
(3) Kiém tra, kiém soat k¥ ndi dung tai liéu tap
huén trude khi trién khai hoat dong tap huén.

Thir ba, didy manh tuyén truyén ning cao
nhan thitc cho ddng bao dan toc: (1) Xay dung
va phat trién mang ludi can bd tuyén truyén vién,
béo cdo vién vé giam nghéo cac cap; (2) T6 chuc
cac budi hoi thao, toa dam; in an, phat hanh tai
lidu vé& CS chuo*ng trinh giam nghéo, td roi, 16ng
ghep tap huan,...; (3) Ban chi dao giém nghéo cac
cip thuong xuyén quan 1y nim chic dién bién ho
nghe¢o, hd can ngheo, hd mai thoat nghéo trén dia
ban, dic biét nim chic nguyén nhan dan dén nghéo
clia ting ho va nguyén vong ciia ngudi ngheo, dé
c6 céac bién phap hd tro kip thoi.

Thir tw, ddy manh giam sat, danh gia, tham
van va kién nghi hoan thién chinh sach: (1) Ting
cudng kiém tra cia UBND huyén, Phong Dan toc
huyén, dong phdi hop voi NHCSXH trong thuc
hién cac chinh sach hd trg ngudi dan toc La Ha
phat trién kinh té, tai cac budc xac dinh d6i twong
thu hudng chinh sach, giai ngan von hd tro dén cac




déi tuong, tra ng, quan ly cac khoan du ng, theo
doi viéc st dung d4t san xuét, vdn vay nham dam
bao cac hd tro dén dugce dang ddi twong va duoc
sir dung theo ding muc dich cam két; (2) UBND
huyén can phan céng nhiém vu cho phong giao
dich NHCSXH huyén Muong La phai xdy dung
16 trinh kiém tra, giam sat hoat dong tin dung phu
hop véi mo hinh hoat dong dac thu cia NHCSXH;
(3) Phong Dan tdc can danh gia cu thé, chinh xAc,
khach quan tinh hinh thyc thi chinh sach vé nhiing
két qua dat dugc, nhimg yéu kém dé dé ra nhimg
giai phap thuc thi chinh sach mét cach tot hon. Qua
d6, tong hop va dé xuit nhiing y kién 1én Lanh dao
trong viéc diéu chinh chinh sach ngay cang phu
hop voi cac diu kién thuc tién cua kinh té- xa hoi.
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QUAN LY - KINH TE

NHUNG UU DAI DANH CHO DOANH NGHIEP
SU DUNG LAO DONG LA NGUOI KHUYET
TAT - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Pham Thu Trang

Truong Dai hoc Mé - Dia chat

Tom tat: Bai bao lam ré bat cap trong trién khai chinh sach wu dai danh cho doanh
nghiép s dung lao déng la ngwei khuyét tat, bao gém: khé khan trong viéc xac nhan co’
s& san xuat kinh doanh str dung nhiéu lao déng khuyét tat, trong vay vén wu dii, tiép can
chinh sach thué wu dii, chinh sach hé tro cai thién méi trwéng lam viéc, ciing nhw thwe
hién chinh sach wu dii vé mat bang kinh doanh. Can ctr vao nhirng khé khan cta doanh
nghiép Viét Nam khi str dung lao ddng la ngwei khuyét tat va nhirng bat cap trong viéc
trién khai chinh sach wu dai danh cho doanh nghiép st dung lao dong la ngwei khuyét
tat, bai viét dé xuat nhirng giai phap hoan thién chinh sach danh cho déi twong doanh

nghiép nay.

Ttr khéa: doanh nghiép st dung lao déng la ngwi khuyét tat; ngwoi khuyét tat, chinh

sdch lién quan dén ngwoi khuyét tat.

1. Pt van dé

0 Vlet Nam ty 1€ ngum khuyet tat la kha cao.
Theo s6 liéu thong ké cua Uy ban qudc gia vé Ngudi
khuyét tat (NKT), dén dau nam 2018, ca nude hién
c6 khoang tam triéu NKT tir 5 tudi trd 1én, bang
7,8% dan sb. Udc tinh c6 khoang gin 60% ngudi
khuyét tat trong do tudi lao dong (15 - 60 tudi),
tuong duong véi 4,2 tridu ngudi, trong sb6 ndy co
khoang 32%, tuong duong véi khoang 1,38 tridu
ngudi con kha niang lao dong [6]. Nham khuyén
khich sir dung ngudn lao dong 13 nguoi khuyét tat,
nha nuéc dd c6 nhimg chinh sach wu dai ddi véi
doanh nghiép sir dung lao dong 1a ngudi khuyét
tat. Tuy nhién, ty 1& nguoi khuyét tat c6 viéc lam tai
Viét Nam van réat thap. Bai viét s& lam rd cc van

d@ bét cap trong thyc thi chinh sach wu dai dbi voi
doanh nghiép sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat
va nhitng kho khan cua doanh nghiép Viét Nam
khi str dung lao dong 1a nguoi khuyét tat, dé tir d6
dinh hudng thay ddi cac chinh sach phap luat voi
muc tiéu thu hat nhiéu doanh nghiép sir dung lao
dong 1a ngudi khuyét tat.

2. Cac chinh sach wu dai danh cho doanh
nghiép sir dung lao dong la nguwoi khuyet tat

Ngudi khuyét tat 1a ngudi bi khiém khuyét mot
hodc nhiéu bd phan co thé hoic bi suy gidm chuc
ning dugc biéu hién dudi dang tat khién cho lao
dong, smh hoat, hoc tap gap khé khin [5]. O Viét
nam s6 lugng ty 18 ngudi khuyét tat kha cao. C6




nhiéu nguyén nhan dan dén khuyét tat bao gom:
bam sinh; tai nan giao thong; tai nan lao dong; hau
qua chién tranh; thién tai dich hoa.... Dé khuyén
khich st dung lao dong 1a ngudi khuyét tat, chinh
sach nha nudc duge coi 14 yéu té quan trong nhat
tac dong dén viéc tao viéc 1am cho nguoi lao dong
[3], dac biét 1a chinh sach wu dai dbi voi doanh
nghiép c6 st dung lao dong 13 ngudi khuyét tat.

Céc chinh sach uvu dai danh doanh nghi¢p su
dung tir 30% tong s6 lao dong tré 1én 1a ngudi
khuyét tat dugc quy dinh trong diéu 34 Luat ngudi
khuyét tat [5]; va duoc dién giai cu thé hon trong
diéu 9 cua nghi dinh s6 28/2012/NB-CP [3] va
Thong tu 26/2012/TT-BLDTBXH [1]. Nhiing
chinh sach vu dii nay bao gom:

- Hd tro kinh phi cai tao diéu kién, moi truong
lam viéc pht hop cho nguoi khuyét tat theo quy
dinh cta By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
Mirc hd trg theo ty 1& ngudi khuyét tat lam viéc
on dinh tai co s& san xudt, kinh doanh, muc do
khuyét tat ctia nguoi lao dong va quy md cia co
s& san xuit, kinh doanh theo quy dinh cua Thu
tuéng Chinh pha. Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day
goi chung 14 Uy ban nhan dan cip tinh) quyét dinh
mirc kinh phi hd trg cai tao diéu kién, moi truong
lam viéc cho co s san xuét, kinh doanh sur dung tur
30% tong s lao dong trd 1én 1a nguoi khuyét tat;

- Mién thué thu nhap doanh nghiép theo quy
dinh cua phép luat vé thug;

- Vay von wu dai theo du an phat trién san xuét
kinh doanh tir Ngan hang Chinh sach x hoi. Diéu
kién vay, thoi han vay, muc von vay va muc 1ai
suat vay thyc hién theo quy dinh hién hanh ap dung
d6i v6i du an vay von giai quyét viéc lam;

- Uu tién cho thué dat, mat bang, mit nude
theo quy dinh cua phép luat;

- Mién tién thué dat, mat béng, mat nudc phuc
vu san xut kinh doanh ddi vé&i co sé san xudt, kinh
doanh sir dung tir 70% lao dong 1a ngudi khuyét
tat tro 1én. Giam 50% tién thué dat, mat béng, mat

nudc phuc vu san xuat kinh doanh d6i véi co so
san xuat, kinh doanh str dung tir 30% dén duéi 70%
lao dong 1a nguoi khuyét tat. Trong thoi gian dugc
mién, giam tién thué dat, mat bang, mit nudc, co
sO san xuat, kinh doanh khong

duoc chuyén ddi, chuyén nhuong, tang, cho,
cho thué quyén su dung dat, mat bﬁng, mat nudc;
khong dugc thé chip, cdm cd, bao lanh, gbp vén
lién doanh, lién két biang quyén str dung dit, mat
bang, mit nudc theo quy dinh cua phap luat vé dit
dai.

Céac van ban quy dinh phép luat lién quan
dén wu d3i cho doanh nghiép sir dung lao dong
1a nguoi khuyét tat da thé hién duoc su quan tam
ctia Nha nude voi quyén va loi ich chinh déng cia
nguoi khuyét tat. Tuy nhién, cic van dé lién quan
dén hd tro cai tao diéu ki€n, moi truong lam vige
phit hop cho ngudi khuyét tat méi chi dimg & quy
dinh ma chua dugc cu thé hoa tiéu chi xac dinh va
mirc hd tro ddi v6i ndi dung nay.

3. Nhitng bit cip trong thuc thi cic chinh
sach wu dai cia nha nwéc doi voi doanh nghiép
str dung lao dong la nguwoi khuyet tat

- Bit cdp vé xdc nhin co sé sin xudt kinh
doanh swr dung nhiéu lao dong khuyét tit

Véi dac thu cia ngudi khuyét tat 1a suy giam
chtrc nang duogc biéu hién dudi dang tat khién cho
lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan, nén )
luong lao dong 13 nguoi khuyét tat trong cac co s
san xuat kinh doanh 1a khong 6n dinh, do d6 viéc
dam bao sd lugng ngudi khuyét tat 13 tir 30% trd
1én d6i khi gay kho khan cho doanh nghiép. Két
qua nghién ctru tai 8 tinh, thanh phd cho thiy trén
thuc té, sb co

s& san xuat, kinh doanh ¢6 sir dung lao dong 1a
ngudi khuyét tat dat ty 16 tir 30% tong s lao dong
tro 1én & cac dia phuong 1a rét it, tuy nhién lai c6
kha nhiéu co so san xuét, kinh doanh sir dung lao
dong 1a nguoi khuyét tat nhung khong dat ty 16 30%
tong s6 lao dong nén khong thé tiép can duoc cac
chinh séch vru dai ciia Nha nudc. Day la van dé bat




cp, tao ra sy khong binh ddng giira co s san xuat,
kinh doanh c6 sir dung lao dong 1a ngudi khuyét
tat v6i co s& san xuat, kinh doanh khong st dung
lao dong 1a nguoi khuyét tat, chua khuyén khich
duoc cac doanh nghi¢p nhan nguoi khuyét tat vao
lam viéc. Giam d6¢c HTX Tha cong My nghé Tan
Tho, Thanh Hoéa cho biét: “Hop tac xa Tan Tho
dugc thanh 1ap tor nam 2010, hién nay chung toi
dang tao viéc lam thuong xuyén cho hon 350 lao
dong, trong d6 co 80 lao dong 1 ngudi khuyét tat
trong xa va cac xa lan can nhu Tan Khang, Van
Hoa, Tan Phuc ... v&i mirc thu nhap binh quéan gan
2 tridu dong/ nguoi /thang. Ching t6i ¢6 biét chinh
sach d6i vai co so sir dung nhiéu lao dong 12 nguoi
khuyét tat nhung chua nghi d&én viéc 1am hd so xin
cong nhén vi s6 lao dong 1a nguoi khuyét tat khong
dn dinh, lac nhiéu thi dat, c6 lac lai khong dat ty 1€
theo yéu cau, hon nita viée lam tha tuc, hd so chéc
la phure tap nén ngai chua lam...”[6].

- Khé khan trong vay von wu dai ciia doanh
nghiép co sw dung lao dong la ngwoi khuyét tit

Tur kho khan trong viéc xac nhan doanh nghiép
su dung tr 30% lao dong trd 1€n, nén viéc vay
v6n wu dii cia doanh nghiép co sir dung lao dong
1a nguoi khuyét tat cling gap nhiéu khé khin do
chua dugc cong nhan 1a doanh nghiép su dung
nhiéu lao dong 14 nguoi khuyét tat. D6i voi nhfmg
doanh nghi¢p dap ung yéu cau su dung nhiéu lao
dong, kha ning tiép can véi von vay uu dai cua
cac co so SXKD cé sir dung nhiéu lao dong la
ngudi khuyét tat tuy thudc vao timg dia phuong, &
nhitng dia phuong ngudn vén kha du gia thi viéc
tiép can s& dé dang hon, nhu & thanh phd Ha Noi,
hay tinh Hai Duong thi da s6 co s SXKD c6 sir
dung nhiéu lao dong 1a nguoi khuyét tat da tiép
can dugc voi ngudn von vay wu dii tir ngan hang
chinh sach xa hoi Nguoc lai, tai tinh Thanh Hoa,
céc co s san xuat kinh doanh c6 str dung lao dong
la nguo’l khuyét tat lai rat khé khan trong viée tiép
can vbn vay wu dii, trong d6 c6 mot phan 1y do 1a
cac doanh nghiép dé nghi vay vén chua duoc cong
nhan 1a doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong la
ngudi khuyét tat, mot phan khac 1a ngudn von cho
vay con han hep, tuy nhién cling khong loai trur 1y

do ngan hang ngai ddi ‘mat véi céc rui ro khi cho
ngudi khuyét tat vay von [6].

- Khé khdn trong tiép cin chinh sdich thué
doi voi doanh nghiép sur dung nhiéu lao dong la
ngwoi khuyét tit

Diéu 8 thong tu s6 78/2014/TT-BTC [2] quy
dinh doanh nghiép st dung tir 30% sb lao dong
binh quan trong nim 1a ngudi khuyét tat va c6 sb
lao dong binh quan trong ndm tir 20 nguoi trd lén
thi dwoc mién thué TNDN (trtr linh vuc tai chinh,
kinh doanh bat dong san), doanh nghiép st dung
lao dong 1a nguoi khuyét tat (bao gdm ca lao dong
la thuong binh, bénh binh) phai c6 xac nhén cua co
quan y t& c6 tham quyén vé sb lao dong 1a nguoi
khuyét tat...”

Quy dinh mién thué thu nhap doanh nghiép da
tao diéu kién cho cac doanh nghiép sir dung nguoi
lao dong 1a ngudi khuyét tat va khuyén khich cac
doanh nghiép str dung lao dong la ngudi khuyét
tat. Tuy nhién trén thuc té c6 nhitng doanh nghiép
nhan tir 30% - 50% lao dong la nguoi lao dong 1a
ngudi khuyét tat nhung tong sb lao dong binh quan
trong nam khong dat 20 nguoi trd 1€n, do d6 doanh
nghiép khong dugc mién thué. Van dé nay thuong
xay ra d6i voi doanh nghiép nho khi st dung it
lao dong va chua c6 diéu kién dé mo rong quy méd
hoat dong. Nhu vay, quy dinh vé thué v6i muc tiéu
khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép str dung
ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat chua dat duoc
hiéu qua trén thuc té.

Co ché hd tro wu dai thué ddi voi truong
hop doanh nghi¢p st dung lao dong la nguoi
khuyet tat chua rd rang nén viéce trién khai wu dai
thué cho cac doanh nghiép sir dung lao dong la
ngudi khuyét tat gap nhiéu kho khan. Pai dién
doanh nghiép 27/7, Thanh Hoa cho biét: “Doanh
nghiép cta t6i thanh 1ap nam 2012, nganh nghé
kinh doanh van tai va danh bat hai san. Hién nay
ching t6i ¢6 59 lao dong 1a thuong binh trong téng
s6 180 lao dong, tuy nhién chung toi van chua
dugc hudng chinh sach giam thué thu nhap doanh
nghiép. Chung t6i da kién nghi 1én Cyc thué tinh
nhung van chua duoc hudng vi chua duoc cong




nhan 13 doanh nghiép st dung nhiéu lao dong la
nguoi khuyét tat.....” [6].

- Khé khan trong thwc hién chinh sich hé

trg’ cdi thién moi truong lam viéc, ciing nhw thuc
hién chinh sach wu dai vé mat bang kinh doanh

Pa s6 doanh nghiép, co s¢ san xuit kinh doanh
dugc xac nhan 1 ¢ sir dung nhiéu lao dong la
ngudi khuyét tat tiép can dugc voi chinh sach uu
dai vé mat bang kinh doanh, tuy nhién van con mot
s6 co s¢ duge cong nhén 1a c6 sir dung nhiéu lao
dong 14 nguoi khuyét tat khong tiép can dugc do
dia phuong khéng bd tri dugc vi tri theo yéu cau
ctua doanh nghiép.

Theo quy dinh cua phap luat, cac co s co su
dung nhiéu lao dong 1a ngudi khuyét tat duoc hd
trg kinh phi cai tao diéu kién, méi truong lam viéc
pht hop cho nguoi khuyét tat theo quy dinh cua
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Mirc hd
trg theo ty 16 ngudi khuyét tat 1lam viée 6n dinh
tai co s& san xudt, kinh doanh, mirc do khuyét tat
ctia ngudi lao dong va quy mé ciia co sd san xuat,
kinh doanh theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu. Trén thuc té, tai ca 8 tinh nghién ctru chua cé
co s& san xuat kinh doanh nao tiép can duoc chinh
sach. Két qua thao luan nhom & céc tinh cho thay
viéc thuc hién cac chinh sach wu dai d6i véi co so
san xudt, kinh doanh st dung tir 30% tong s6 lao
dong tré 1én 1a nguoi khuyét tat trong viéc hd tro
kinh phi cai tao diéu kién, méi truong lam viéc phu
hop cho nguoi khuyét tat con chua thuc hién duoc
do chua c6 huéng dan danh muyc, tiéu chi xac dinh
va muc hd tro d6i véi ndi dung nay [6].

C6 thé thay, cac chinh sach hd tro cho doanh
nghiép str dung lao dong 1a nguoi khuyét tat tuy
thé hién duoc sy quan tdm ciia nha nudc véi nguoi
khuyet tat nhung viéc thuc thi cac chinh sach nay
Van con dang gip nhiéu khé khin va vudng mic va
can cic co quan hitu quan tim ra nhiing bién phap
dé cac chinh sach hd tro doanh nghiép str dung lao
dong 1a nguoi khuyét tat duoc di vao cudc song.

4. Hoan thién chinh sach vé wu dai danh cho
doanh nghi¢p sir dung lao dong la ngwoi khuyét tat

4.1. Nhitng kho khan ciia doanh nghiép Viét
Nam s dung lao dong la nguwoi khuyeét tat.

Céc doanh nghiép Viét Nam gip nhiéu kho
khan khi stir dung lao dong la nguoi khuyét tat.

- Doanh nghi¢p gap kho khan do trinh d¢ cua
nguoi khuyét tat Viét Nam con thap.

Theo két qua cac cudc dicu tra vé

ngudi khuyét tait do Bo Lao dong Thuong
binh va X4 hoi tién hanh: trong s nhitng nguoi
khuyét tat tir 6 tudi trd 1én wde tinh c6 khoang 40%
ngudi khuyét tat khong biét chit, gan 20% chua tdt
nghiép tiéu hoc, trén 9% co trinh do tiéu hoc (cap
1), khoang 15% c6 trinh d pho thong co s6 (cip 2)
va dudi 5% ¢6 trinh d¢ trung hoc pho thong (cap 3).
Trong s nhung ngudi khuyét tat tir 15 tudi tre len
wée tinh ¢6 gan 5% di duoc dao tao nghé, trong s6
nay trén 56% dugc dao tao nghé ¢ trinh d6 so cap
nghé, khoang 27% co trinh do trung hoc nghé va
trén 16% c6 trinh d6 cao dang va dai hoc tré 1én;
con lai trén 95% ngudi khuyét tat chua duoc qua
dao tao nghé [6]. Trinh d6 cia lao dong 1a nguoi
khuyét tat thap khién cho ning suit lao dong cua
nguoi khuyét tat thap hon lao dong binh thuong.

- Doanh nghiép gap kho khan do cac quy dinh
chong chéo cua phap luat vé di€u kién lao dong
cho nguoi khuyeét tat.

Mic du doanh nghiép nio ciing mudn tham
gia hd trg ngudi khuyét tat dé ho giam bot kho
khan nhung dé thuc hién duge diéu nay sao cho
dung véi cac quy dinh cia phap luat thi rat kho
thyc hién. Dbi véi doanh nghiép, co so san xuat
kinh doanh thi myc ti€u lgi nhuan phai dat 1én
hang dau thi méi ton tai duoc, trong do chi phi vé
lao dong 14 mot trong nhimg yéu t6 dau vao quyét
dinh dén muc tiéu loi nhuén, sy ton tai hay khong
cta doanh nghi¢p. Khi str dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat theo quy dinh cua Luat lao dong hién
hanh thi doanh nghiép phai thyc hién cing lic rat
nhiéu quy dinh, khong chi cac van dé vé diéu kién
lao dong va an toan lao dong, cong cu lao dong ma
cac van dé vé ha téng co sd, nha xuong, di chuyén,




giao thong ciing 12 mot trong nhitng van dé ma
doanh nghiép phai quan tim...trong khi d6 cac hd
trg tir phia nha nudc con kha han ché va thu tuc
phtrc tap...dan dén doanh nghiép ho phai can nhic
can than khi st dung lao dong 1 nguoi khuyét tat.
Vi vay, vo hinh chung cac quy dinh phép luat lai
tr& thanh rao can ddi voi viée 1am danh cho ngudi
khuyét tét.

- Doanh nghiép gip khé khan trong viée giit on
dinh hoat dong cua t6 chuc do so lugng lao dong
la nguoi khuyét tat thuong c6 xu hudng bién dong.

Vi dic diém ciia nguoi khuyét tat 1a suy giam
churc nang dugc biéu hién dudi dang tat khién cho
lao dong, sinh hoat, hoc tap gdp kho khan, diéu
nay khién cho lao dong 1a nguoi khuyét tat c6 xu
hudng khong thé duy tri cuong do lam vige cao
lién tuc nhu ngu’cn binh thuong va vi Vay 5O lu’0’ng
lao dong khuyet tat thuong khong 6n dinh. Diéu
nay dan dén doanh nghiép s& gap kho khin trong
td chtrc san xuét va phai lién tuc dao tao lao dong
1a nguoi khuyét tat duoc tuyén méi.

- Doanh nghiép gip kho khin do nguoi khuyét
tat can dieu kién lam vi¢c va cong cu lao dong
mang tinh chuyén biét.

Pé lao dong 1a ngudi khuyét tat co thé lam
viéc dugc, doanh nghi¢p phai cai tao mdi truong
lam viéc va st dung cong cu lao dong dac thu phu
hop voi nguoi lao dong khuyét tat, tir d6 1am tang
chi phi va gidm hi¢u qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.

4.2. Dé xudt gidi phdp hoan thién chinh sdch
wu dai danh cho doanh nghiép sw dung lao dong
la ngwoi khuyeét tat.

Nhitng kho khan trong hoat dong, cong thém
nhiing bat cap trong viéc thuc thi chinh sach vu dai
ctia nha nude dbi véi cac doanh nghiép dan dén sb
doanh nghiép sir dung lao dong 1a nguoi khuyét tat
con rat thap. Dé khuyén khich cic doanh nghiép
tuyén dung, str dung lao dong la ngudi khuyét tat,
bai bao khuyén nghi mot sd giai phap hoan thién
co ché chinh sach uu dai cho doanh nghiép sir dung

lao dong 1a ngudi khuyét tat sau:

- B6 sung wu ddi danh cho doanh nghiép
sit dung lao dong vi 1y Ié dwéi 30% tong sé lao
dong.

Rét it doanh nghiép st dung lao dong 13 nguoi
khuyét tat dat

tir 30% trd 1én trong tong s lao dong dé duoc
thudc di¢n hudng chinh sach. Nha nude nén co quy
dinh hd tro tit ca cac co s& san xuét, kinh doanh
c6 str dung nguoi khuyét tat voi hinh thire va mire
d6 hd tro khac nhau cin ct theo ty 18 nguoi khuyét
tat ma doanh nghi¢p nhan vao lam viéc. Néu nhu
mbi doanh nghiép chi cdn nhan mot vai lao dong 1a
ngudi khuyét tat thi tong s6 ngudi khuyét tat duoc
nhan vao lam viéc trong ca nudc la khong nho.

Bén canh d6, doanh nghiép kho c6 thé ngay
1ap tirc tuyen dung va st dung tur 30% lao dong l1a
ngudi khuyét tat do nguoi khuyét tat can co cong cu
va moi truong lam viée dac bi¢t. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép can c6 mét 19 trinh chuyén ddi phu
hop. Nha nudc can bé sung vu dii danh cho nhing
doanh nghiép c6 sb lu:0’ng lao dong chua dap ung
ty le nhung c6 cam két 19 trinh rd rang trong viéc
tuyén dung va st dung lao dong la nguoi khuyet
tat v6i s luong nguoi khuyét tat tir 30% trén tong
56 lao dong.

- Loai b6 quy dinh vé sé lwong lao dong toi
thiéu doi voi doanh nghiép sw dung lao dong la
ngwoi khuyét tit dwoc nhan wu dai thué.

Loai bo quy dinh doanh nghi€p st dung tir
30% sb lao dong binh quan trong nam 13 nguoi
khuyét tat va c6 sb lao dong binh quan trong nim
tir 20 ngudi trd 1én thi dwoc mién thué TNDN.
Thyc t& hién nay, nguoi khuyét tat rat kho khan
trong viéc tim viéc 1am tai cadc doanh nghiép 16n,
nhiéu nguoi khuyét tat 1am trong cac co so kinh
doanh quy mo6 nhé hodc lam tai cac co s¢ kinh
doanh h¢ gia dinh mang tinh nho 1¢ va thoi vu.
Chinh vi vy, nha nudce nén loai bo quy dinh nay
dé nhirng doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh
nhé va vira ¢6 thé nhan duoc uvu dai khi sur dung




lao dong 1a ngudi khuyét tat.

- Xdy dung danh muc, tiéu chi xdc dinh va
murc ho tro doi voi viéc cdi thién moi truong lam
viéc cho ngwoi khuyét tat.

D6i voi doanh nghiép, co s¢ san xuat kinh
doanh thi muc ti€u lgi nhudn phai dat 1én hang dau
thi méi ton tai dugc, trong d6 chi phi vé lao dong
1a mot trong nhiitng yéu t6 dau vao quyét dinh dén
muc tiéu loi nhuén, sy ton tai hay khong ctia doanh
nghiép. Khi sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat
theo quy dinh phép luat lao dong hién hanh thi
doanh nghiép phai thyc hién nhiéu thir qua, khong
chi cac vin dé vé diéu kién lao dong va an toan
lao dong, cong cu lao dong ma céc van dé vé ha
tang co s, nha xuong, di chuyén, giao thong ciing
12 mot trong nhitng van dé ma doanh nghiép phai
quan tam.... trong khi d6 cac hd trg tir phia nha
nude ciing rat han hep va thi tuc phirc tap... dan
dén doanh nghié€p hoc phai can nhéc can than,
thong thuong thi ho rat han ché st dung lao dong
1a nguoi khuyét tat. Vi vdy, ciing can can nhic,
xem x¢ét xay dung danh muc, tiéu chi xac dinh va
mirc hd trg ddi véi viée cai thién moi trudng lam
viéc cho ngudi khuyét tat sao cho khuyén khich
doanh nghiép chip nhan sir dung lao dong 14 ngudi
khuyét tét.

- B sung cdc wu dai lién quan dén hé tro dao
tao nguwoi lao dong trong cdc doanh nghiép sw
dung lao dong la ngwoi khuyét tat.

Céc doanh nghiép du c6 trach nhiém xa hdi tdt
dén thé nao thi ciing phai ¢ lgi nhuan dé duy tri
va phat trién hoat dong kinh doanh. Viéc thué lao
dong cua ho ciing phai dya trén nguyén tic 1a thu
da bu chi. Chinh vi viy, viéc hd tro dao tao nhim
gitip ngudi khuyét tat cai thién k¥ nang lao dong
phu hop véi dac thu doanh nghiép va giup doanh
nghiép dat dugc muc ti€u kinh doanh. biéu nay
con quan trong hon 1a hd trg tai chinh cho doanh
nghiép vi nd tao co sé dé duy tri loi ich 1au dai cho
ca doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

5. Két luan

Trong thuc tién hién nay viéc dam bao cho
nguoi khuyét tat vira ¢6 duogc viéc lam, vira dam
bao cho cac doanh nghiép st dung ngudi khuyét tat
c6 diéu kién phat trién 12 mot bai toan khong dé& tim
101 giai. Bai viét nay da phan tich lam rd nhing bét
cap trong viéc thuc thi cac chinh sach uu dai cua
nha nuéc dbi véi doanh nghiép sir dung lao dong
1a nguoi khuyét tat, trén bon phuong dién: (1) bat
cap trong xac nhan co s& kinh doanh sir dung nhiéu
lao dong khuyét tat; (2) Kho khan trong vay von uu
dai cia doanh nghiép co6 sir dung lao dong la nguoi
khuyét tat; (3) Kho khin trong tiép can chinh sach
thué dbi voi doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong
1a nguoi khuyét tat; (4) Kho khan trong thuc hién
chinh sach hd trg cai thién mdi trudng lam viéc,
cling nhu thuc hién chinh sach uu dai vé mit béng
kinh doanh. Pong thoi bai bao ciing chi ra nhimng
kho khin ma doanh nghiép Viét Nam phai doi mat
khi st dung lao dong nguoi khuyét tat nhu: (1)
trinh do cua nguoi khuyét tat Viét Nam con thép;
(2) cac quy dinh chdng chéo cua phap luat vé diéu
kién lao dong cho ngudi khuyét tat; (3) kho khin
trong gitt 6n dinh hoat dong cua to chuc do sb
luong lao dong 1 nguoi khuyét tat thudng co xu
huéng bién dong; (4) Doanh nghiép khé khin do
ngudi khuyét tat can diéu kién lam viéc va cong
cu lao dong chuyén biét. Tur nhitng phan tich trén,
bai bao di dén dé xuat 4 giai phap hoan thién chinh
sach uu dai ddi voi cac doanh nghiép, bao gdm: (1)
B sung vu dii danh cho doanh nghiép str dung lao
dong véi ty 1& dudi 30% tong sb lao don; (2) Loai
b6 quy dinh vé s6 luong lao dong tbi thiéu ddi véi
doanh nghiép str dung lao dong 1a ngudi khuyét tat
duoc nhan vu d3i thué; (3) Xay dung danh muc,
tiéu chi xac dinh va mac hd tro dbi véi viée cai
thién moi truong 1am viée cho nguoi khuyét tat va
(4) B6 sung cac wu dii lién quan dén hd tro dao tao
nguoi lao dong trong cac doanh nghié€p st dung lao
dong 1a ngudi khuyét tat.
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Tropical Forest la mét thwong hiéu cay canh xuat hién vao dau nam 2017. Ngoai viéc
cung cap cac san pham cay tiéu canh bonsai, hoa cay theo mua, cay ndi that, Tropical
Forest con mang trong minh hoai b3o vé viéc lan téa ra cong dong vé cudc séng xanh
ciing nhw khéng gian xanh. Hién tai Tropical Forest da c6 2 co’ s& trén dia ban thanh phé
Ha Néi va trong nam 2020, Tropical Forest c6 muc tiéu sé mé thém 5 co’ s& méi. Viéc nam
bat dwoc mirc dé nhan biét cua khach hang vé Tropical Forest ciing nhw hiéu qua cua
cac hoat déng truyén théng hién nay sé gitp cho Tropical Forest xac dinh dwo'ec hwéng di

hiéu qua nhéat trong ké hoach truyén théng sap té&i cho thwong hiéu cia minh.

Twr khéa: Nhan biét thwong hiéu, truyén théng, Tropical Forest....

1. Khai quat chung vé thwong hiéu va nhin
biet thwong hi€¢u

1.1 Khai niém thwong hiéu

Theo dinh nghia cua Hiép hdi Marketing Hoa
Ki “thuong hi¢u 1a mot cai tén, mdt tr nglr, mot
d4u hiéu, mot biéu tuong, mot hinh v€ hay téng
thé cac yéu t6 ké trén nham xac dinh mét san pham
hay mot dich vu ctia mot (hay mot nhdm) san pham
hay dich vy ctia mot (mot nhom) nguoi ban va
phan biét cac san pham (dich vu) d6 voi cac ddi
tha canh tranh”.

Theo Philip Kotler “thuwong hiéu ¢ thé duoc
hiéu nhu mot tén goi, thuat ngit, biéu tuong, hinh
\C hay su phdi hop glua chung dé xac nhan san
pham ciia ngudi ban va dé phan biét voi san pham

ddi thu canh tranh.”

Theo dinh nghia ctia t6 chirc s¢ hitu tri tué thé
giéi (W/PO) “thuong hiéu 1a mot dau hiéu (hiru
hinh va v6 hinh) ddc biét dé nhan biét mot san
pham hang hoa hay mét dich vu nao d6 dugc san
xuat hay duoc cung cap boi mot ca nhan hay mot
t6 chrc. Dbi v6i doanh nghiép, thuong hiéu 1a khai
niém trong ngudi ti€u dung vé san phém, dich vu
v6i ddu hiéu cta doanh nghiép gin 1én bé mat san
pham dich vu nhim khing dinh chat luong va xuat
xtr. Thuong hi¢u 1a mdt tai san vo hinh quan trong
va dbi voi cac doanh nghiép 16n, gia tri thuong
hiéu ciia doanh nghiép chiém mét phan dang ké
trong tng gia tri cua doanh nghiép” Tong hop
lai ta c6 thé thay hai quan diém khac nhau vé san
pham va thuong hiéu. Trong d6, quan diém truyén




thong cho rang “thwong hiéu la thanh phan cta san
pham”, nguoc lai, quan diém hi¢n dai cho rang
“san pham la thanh phan cua thuong hi¢u”.

Trong 2 quan diém trén, quan diém thir hai
ngdy cang dugc chdp nhan hon ca. Ly do cho
diéu nay 1a ta c6 thé thay khach hang c6 hai nhu
cau vé chtrc ning (functional needs) va vé tam ly
(psychological needs). San phdm chi don thuan
cung cap cho khach hang loi ich vé chirc ning con
thwong hiéu thi mang dén cho khach hang ca hai.
Hon nita, “San pham 13 nhitng gi duoc san xuat
trong nha may, thuong hi€u la nhitng gi khach
hang mua. San pham c6 thé bit chudc boi cac dbi
thu canh tranh nhung thuong hi¢u la tai san riéng
ctia cong ty. San pham co thé nhanh chéng bi lac
héau, nhung thuong hiéu néu thanh cong s& khong
bao gid bi lac hau” (Stephen King). Chinh vi vay,
chi khi thwong hiéu dugc doanh nghiép nd luc
xdy dung, phat trién va quang ba that manh t6i thi
truong muc tiéu méi co thé dung viing dé ton tai va
canh tranh trén thi truong.

1.2 Thanh phan ciia thwong hi¢u

Thuong hi¢u dam nhan viéc cung cép cac loi
ich chtic nang va loi ich tdm ly cho khach hang
muc tiéu. Vi vay, thuong hi¢u co thé bao gém 2
thanh phan dudi day:

- Thanh phan chtic nang: cung cap nhiing loi
ich chirc nang cua thuong hiéu cho khach hang
muc tiéu. DAy chinh 14 san pham. Thanh phan nay
ctia thwong hiéu bao gdm céc thudc tinh mang tinh
chtc niang (functional attributes) vi du nhu chét
luong va coéng dung cua san pham, cic dic trung
b sung (feraters).

- Thanh phan cam xtc: bao gém cac yéu td gia
tri mang tinh biéu twong nham mang téi cho khach
hang nhimg loi ich tam ly. Pay c6 thé 12 tinh cach
cua thuong hiéu, USP, cac biéu tuong, Vi tri thuong
hiéu dong hanh véi cong ty nhu quoc gia va xuét
xtt, thwong hiéu ndi dia hay qudc té...

1.3 Khai niém nhan biét thwong hiéu

Trong hanh trinh quyét dinh mua hang

(customer journey), nhan biét thuong hiéu 13 giai
doan dau tién va day 1a mot tiéu chi quan trong
dé nam bat duoc vé sttc manh cua thuong hiéu.
D0 nhan dién cua thuong hi¢u cang cao thi thuong
hiéu d6 cang ndi tiéng va sé& c6 co hoi duoc khach
hang lya chon cao hon. Tuy vay, chi phi cho viéc
quang ba thuong hi€u thuong kha cao, nén viéc
hiéu duge muc do tic dong nhan dién thuong hiéu
dén tién trinh mua sim cua khach hang s& giap ta
c6 dugc cach thire 1ap ké hoach xay dung thuong
hiéu dat hiéu qua va tbi wu vé mit chi phi.

Nhan di¢n thuong hi€u co thé coi 1a mot trong
nhiing tai san cua chinh thuong hiéu d6 (brand
asset). Nhan dién thuong hiéu rat quan trong trong
viéc giup lam ting gia tri cho san pham, dich vu
hoac cong ty. Mot doanh nghiép co thé tao ra loi
thé canh tranh bén virng thong qua viéc dau tu dé
xay dung nhan thuc thuong hi€u, tir d6 mang lai
nhitng khoan 191 nhuan dai han.

1.4 Cdc cdp @6 nhén biét thwong hiéu

Ta c6 thé do luong mirc d0 nhan di¢n thuong
hiéu thong qua thap nhan biét thuong hi¢u, gom 4
tang nhu sau:

- Nhéc dén ngay lan dau tién khi noi dén chung
loai san pham (top of mind)

- Nhén biét khong nhéc nhé (spontaneous)
- Nhan biét c6 nhic nhé (promt)

- Khong nhan biét

Ting I: Hoan toan khong nhén biét

O tang nay, khach hang hoan toan khéng c6
kha nang nhén di¢n thuong hi¢u khi duoc hdi,
du duoc nhic nhd tén thuong hiéu, cho xem logo
thuong hiéu hay bat cir thong tin gi khac vé thuong
hiéu. O tang nay, khach hang khong hé biét t6i
thuong hiéu va mirc d6 nhan biét ddi voi thuong
hiéu trong trudng hop nay bang 0.

Tang 2: Nhan biét khi dwoc nhic nhé

O tang nay, khi duoc nhic nho bing cach




cho xem danh séach tén hodc logo, slogan cua cac
thuong hiéu c6 cing nhém san pham, khach hang
c6 thé nhan dién duoc thwong hiéu va nhé toi
thuwong hiéu d6. Mirc do nay bat dau c6 su lién hé
giita thwong hiéu va san pham. Khach hang c6 thé
nhd ra thuong hi¢u khi duoc goi nhéc. Tuy vay, c6
thé néi mdi lién hé nay con réat yéu.

Tang 3: Nhin biét khéng nhdic nhé

O cip d6 nay khach hang co thé ty néu tén
thuong hiéu ma khéng can dugc nhic nhd. Mirc
d6 nhan dién thuong hiéu nay c6 thé dat dugc nho
vao chién luoc dinh vi thwong hiéu hiéu qua. S&
lugng thuong hi€u ma khach hang ty dong liét ké
khi khéng duoc nhic nhd thuong it hon rat nhiéu
$0 Vi s6 lugng thuong hi¢u dugc liét ké khi dugc
nhic nhé béi chi nhitng thuong hiéu that sy di qua
quen thudc méi dugc khach hang nh¢ toi.

Tang 4: Nhin biét trudc nhit

Pay la ting cao nhat va ciing 1a ting ma moi
thwong hiéu déu muén dat dén. Khach hang néu
tén thuong hiéu du tién khi duoc hoi vé nhém
san pham. Dbi véi trudng hop nay, thuong hidu da
chiém vi tri dac biét trong 1ong cua khéach hang, vi
tri hang nhat. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop
khoang céach, sy khac biét gitra hai thuong hiéu
hang nhét va nhi khong 16n (vi du: Coca-Cola va
Pepsi).

1.5 Po lwong mikc dj nhin biét thwong higu
Goi nh¢ (brand recall)

Thong thudng, khach hang s& duoc yéu cau
liét ké nhitng thuong hiéu ma ho biét trong mot
nhém san pham nao d6 (vi du: dién thoai, bot giat,
sita rira mat,..). Mot s6 nha nghién ctru phan loai
g01 nhd thanh hai nhom: c6 goi y va khong goi y.

Goi ¥ dugc ding dé do luong xem khach hang
c¢6 nhan dién duoc thuong hiéu khi dugc nhic dén
hay khong thong thudng qua cau hoi “Ban c6 biét
thuong hi¢u X, Y, Z hay khong?”

Xét vé muc d6 pho bién cuia cac thuong hiéu,
cac doanh nghiép s€ thuong co gang dé co the dat

dugc mirc d6 goi nhd cao nhat ma khong can goi §.
Thuong hiéu dugc khach hang nhé dén dau tién 1a
thuong hiéu c6 duoc loi thé canh tranh to 16n hon
trong thi truong va s€ dugc khach hang uu tién lya
chon.

Nhan ra (brand recognition)

bay la cach do d6 nhan dién thuong hiéu khi
da néu ra cac thudc tinh dac di€m cua san pham
hodc cac thong di¢p quang cdo.

Kiém tra mic do nhan dién thong qua viéc
cho khach hang xem logo va nghe/ doc slogan
cling 12 mot cach do luong. Mot sé thuong hiéu
thuong c6 logo hoac khéu hiéu rit d& nhan biét nhu
“Kangaroo - may loc nudc hang dau Viét Nam”
hay logo hinh qua tao “cin do” ctia Apple.

1.6 Sw hinh thanh va phat trién ciia thwong
hiéu Tropical Forest

Ra doi vao ddu nam 2017, Tropical Forest dinh
vi minh 1a mdt Xuong cay nghé thuat. Vi vay, hoan
toan khac véi nhimng noi ban cay truyén thong nhu
cho hoa, chg cay canh ndi tiéng da quen thudc o
Ha No§i nhu vuon hoa Nhat Tan, chg hoa Hoang
Hoa Tham, dén vé6i Tropical Forest, khach hang s&
dlgzoc nhan nhiing dich vy va san phém cao cép hon
han.

Tropical Forest ra doi, 1a 1 thanh phan cia 1
t6 hop cafe cay xanh Tropical Forest - Fordeer (tén
quan cafe di kém), Tropical Forest ra doi vao ding
nhitng ngdy dau tién cua xu hudng cafe cdy xanh
sau nay da tré nén rong rai tai Ha Noi. Tai Tropical
Forest, khach hang vira c6 thé trai nghiém dd udng
& bén cira hang Fordeer, vira c6 thé ngdm cdy, mua
cay tai ngay gian bén canh.

1/1/2017, Tropical Forest c6 co s& dau tién
tai Ha N1 (ngd 298 Tay Son), lam nén mdt hién
tugng cua cafe gidi tré ngay ddy boi khong gian
ctia tO hop cafe cdy xanh nay rat dep va khac biét.
Véi sy nd luc va c¢b gang khong nging nghi, ngay
trong nam dau tién ra mat, Tropical Forest da dugc
lot vao top 20 hang muc dé cur 10 quan cafe duogc
yéu thich nhat ctia Wechoice Awards (mot chuong




trinh rat noi tiéng cua nguoi tré).

Vao nhimg ngay khoi dau, khi thuong hiéu
cay Tropical Forest chua tach biét hin voi thuong
hi¢u cafe Fordeer, khach hang dugc thu hut va biét
dén Tropical Forest phan 16n boi nhan dién thuong
hiéu 12 mot quan cafe ciy xanh. Thoi diém nay,
tai Tropical Forest, viéc ban cdy chu yéu ding lai
& nhitng san pham ciy noi that, cdy dé ban, mang
tinh tmg dung cao, d& mua va phu hop véi tai tién
ctia nhiéu phan khuc khach hang khac nhau. Tuy
vay, Tropical Forest ciing gy an tuong voi ngudi
yéu cdy Viét Nam khi mang dén nghé thuat choi
cay Terrarium - cay trong binh thuy tinh, mdt nghé
thuat choi cay khi ay con rit méi mé. Nam 2018,
Tropical Forest da mé thém 2 co sé moi, tuy nhién
that bai mot co sd. Co s& mdi hién tai 1a Tropical
Forest ndm & biét thu ven hd Vin Quan, Ha Bong,
cling 1a mot dja diém thu hut gidi tré. Vao nim nay,
Tropical Forest dd dan khang dinh dugc thuong
hi¢u ctia minh hon nira thong qua cac hoat dong PR
trén cac phuong tién truyén thong: bao chi, truyén
hinh,... Pong thoi trong nim 2018, Tropical Forest
cling dd dau tu hon vao cac hoat dong dé lam ndi
bat thuong hi¢u cay xanh, tach biét voi cafe, song
song voi do 1a cac hoi cdy, noi khach hang co thé
dén “san” cay voi gia ca hop ly, Tropical Forest
con to chirc cac workshop trong ciy ciing nhu cac
16p hoc trong cay cho tré nho, duoc su huong Gmg
nhiét tinh ciia moi nguoi va phan tng tich cuc tu
truyén thong.

Nho nhiing hoat dong nay, Tropical Forest
ngay cang dinh vi dan thuong hiéu ctia minh trong
long cong chung muc ti€u, tr¢ thanh mot trong
nhitng thuong hiéu vé cay canh dugc yéu thich.

Pén nam 2019 va 2020 nay, Tropical Forest
tiép tuc md rong md hinh hon nira khi phat trién
thém ca mang thiét ké khong gian xanh cho cac cin
ho, cong ty,.. ciing nhu thiét ké, thi cong cac mod
hinh thuy sinh, cay canh chuyén nghi¢p. Tropical
Forest dang dan khang dinh thuong hiéu ctia minh
dung voi dinh vi ma Tropical Forest mong muén -
Xudng cay nghé thuat.

2. Céc hoat dong truyén thong cho thwong

hiéu Tropical Forest

2.1 By nhan dién thwong hiéu cua Tropical
Forest

Logo thuong hiéu Tropical Forest cling dugc
thiét ké khong qua cau ki phirc tap ma nguoc lai
rat don gian. Font chit dugc st dung dé thiét ké
logo c6 duong nét udn luon, khong go bo, tao cam
giac thoai mai, ty do nhu ding tinh than “rimg” ma
Tropical Forest mudn hudng dén.

Hinh 2.1 Logo Tropical Forest
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(Nguéon: Facebook fanpage ciia
Tropical Forest)

2.2 Truyén théng Marketing tich hop

Céc hoat dong truyén thong & Tropical Forest
hién tai cht trong kha nhiéu dén cac kénh mang
x4 hoi.

2.2.1 Quang cdo

Cac chién dich quang co cua Tropical Forest
chu yeu duoc thyc hién trén nén tang online va
cha yéu vao thoi gian 18 tét, cac sy kién dic biét
nhu 20/10, 8/3,.. Khi c6 nhu:ng san pham cay moi,
Tropical Forest ciing ddy manh cac chién dich
quang cdo hon.

Céc bai quang cao cua Tropical Forest hau nhu
déu c6 hiéu qua nhat dinh nhung chua han t6i vu
do nguoi 1én chién dich va chay quang céo tir trudc
t61 nay la founder cua Tropical Forest - nguoi chua
han c6 kinh nghiém trong linh vuc ndy ma phan
16n chi chay theo cam tinh. Tropical Forest co
thué ngoai mot sb bén dé chay quang cao nhung
khong thuong xuyén. Tan suat chay quang cao cua
Tropical Forest 14 2 - 3 bai/ thang, c6 thé ting néu




vao dip 12 tét hodic su kién dic biét.
2.2.2 Su kién

Tai Tropical Forest thuong dién ra 2 su kién
chinh:

a. Sw kién giam gid, hoi cdy

Tropical Forest s€& sit dung céc su kién va
chuong trinh khuyén mai dé ting thuéng cho khach
hang trung thanh va thu hat khach hang méi mua
sim san pham cua minh. Phan 16n cac sy kién déu
c6 mirc giam cao dé kich cAu mua sam, dic biét la
cac sy kién vé san pham sen d4 - xuwong rong giam
t6i 5.000-10.000VND c¢6 thé thu hut t6i ca ngan
nguoi tham gia.

b. Workshop trong cady, 16p hoc trong cdy

Dic biét, tai Tropical Forest, dé mang Cﬁy dén
gan giii hon v&i gioi tre, Tropical Forest t6 chirc
nhitng workshop trong cdy - noi gin két nhiing
ngudi tré yéu cay. Lép hoc trong ciy danh cho céc
ban nhé cling 1a su ki¢n rat thu hat boi su chuyén
nghiép (théy cd gido c6 thé 1a nguoi nudc ngoai dé
vira day trong cay, vira giip cac ban nho tu tin giao
tiép bang tiéng anh)

Tat ca nhimng sy kién cta Tropical Forest déu
giup dinh vi thuong hi¢u cua Tropical trong long
khéch hang, tao cho khach hang cam giac tin tudng
vao sy chuyén nghiép ctia minh.

2.2.3 Truyén thong xa hgi (Social Media)

Tropical Forest str dung céc nén tang Facebook
va Instagram dé thong bao cho coéng chung muc
tiéu vé cac san pham moi dang bay ban, méi ra mat
cling nhu cac chién dich, chuong trinh khuyén mai,
su kién dic biét, va va lién két dén trang web Trop.
vn. Thong qua 2 nén tang nay, Tropical Forest cling
xdy dung thuong hi¢u cta minh thong qua céac
chién dich, hoat dong truyén thong dé thic day su
tham gia, ci md, tro chuyén, cong dong va két nbi
gitrta thuong hi¢u va khach hang.

Content Marketing

Pé c6 thé 1am ndi bat thuong hiéu va ching
minh cho khach hang thiy su uy tin va chit luong
san pham dich vu cua minh, Tropical Forest rat
trau chudt nhitng ndi dung truyén thong trén cac
trang mang xa hoi. Cac ndi dung trén fanpage cling
nhu instagram cua Tropical Fore§t duoc xay dung
rat phong phu da dang, bao gom cac thong tin,
kién thtrc vé cdy xanh, cac san pham cdy m&i nhét,
la nhat. Ngoai ra, dé dén gan hon véi khach hang
cua minh, Tropical Forest xuét hién véi giong van
than thi€n, nhu mot “nguoi ban chuyén gia” cua
khach hang, sdn sang giai dap, tu van cho khach
hang cua minh.

a. Facebook

Kénh Facebook cua Tropical Forest hoat dong
rat tich cyc. Hién tai tan sut 1én bai dang/ video
cua Tropical Forest 1a 2 — 3 bai/ ngay, nhitng dot
cao diém nhu trong cac chién dich dic biét (hoi
cay, su kién, ra mét san phérn moi,...) thi tan suit
c6 thé 1én dén 4 — 5 bai/ ngay. Hién tai, so véi 2 d6i
thu 1a NOTH Garden va Cay Xinh, trang fanpage
cua Tropical Forest dang c6 muc tang trudng va
muc do tuong tac cao nhat, mic du sb lugng 110,6
nghin luot thich méi chi dung thir 2 sau d6i thu
Cay Xinh.

No6i dung dugc dang tai trén Tropical Forest
cling kha da dang, ngoai nhiing bai vé& san pham
vo1 muc dich ban hang, Tropical Forest cling da
dua vao cac ndi dung vé cham soc cdy canh, cac
bai dang tang tuong tdc nhu giveaway, minigame.
Céac bai ding cta Tropical Forest nhan vé luot
tuong tac kha 6n dinh.

Hinh 2.2 Lot tiép cn va twong tic ciia cac
bai viet trong 2 ngay 30/4 va 1/5/2020 trén page
Tropical Forest
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(Nguon: insight facebook Tropical Forest)




b. Instagram

Hién tai, Instagram cua Tropical Forest co
khoang hon 11 nghin ngudi theo doi.

Hinh 2.3 Téng quan danh gia Instagram
Tropical Forest
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107.627
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Lurgt hidin thi 379.727

(Nguon: Instagram analytics)

Theo Instagram Analytics, tor 11/4/2020 -
17/4/2020, tai khoan instagram ctia Tropical Forest
da tiép can duoc 107.627 ngudi (ting 21.914 ngudi
so voi 1 tudn trude d6). SO luot hién thi 1a 379.727
luot (ting 26.408 luot so v6i 1 tudn trude do). SO
luot tuong tac va sd luot truy cdp instagram trong
khoang thoi gian ndy tong cong 13 6.297 (ting 680
luot so véi 1 tuan trude do6). Hanh dong thuc hién
trén trang la 6.390. Tu trang Instagram c6 khoang
71 luot click téi trang Fanpage cua Tropical Forest.

Trén kénh Instagram cua Tropical Forest, ndi
dung duoc xay dung twong tu vdi ndi dung trén
facebook, tuy nhién, vi Instagram 1am mang xa hoi
hinh dnh nén Tropical Forest ddu tu nhiéu hon vé
mat hinh anh ¢ kénh nay. Cac hinh anh déu duoc
lga chon cung mdt tong mau xanh 14, mau twong
d6i 4m va sang dé mang tinh dong nhét, dong thoi
cling thé hién mét phan tinh cach cta thwong hiéu,
than thién, nhe nhang.

2.24PR

Tropical Forest thuong xuyén xuat hién trén
cac trang bao danh cho gidi tré voi khong gian ctra
hang rat dep, than thi¢n v6i moi truong.

Ngoai ra, Tropical Forest cling tham gia 1a nha
tai trg vang cho hoi trg Green On! Market Fair
& Talkshow do sinh vién Pai Hoc Kinh Té Quéc
Dan t6 chuc vao thang 9 nam 2019. Tai su kién
nay, Tropical Forest da tai trg 500 cdy sen da dé
phat mién phi cho ngudi tham du sy kién. Vi quy
mo su kién 1a 2000 - 3000 lugt nguoi tham du,
Tropical Forest ciing d3 khang dinh dugc diu 4n
ctia minh thong qua sy kién nay mot cach dang ké.

Hinh 2.4 Tropical Forest tai tr¢’ cho hi chg
xanh Green On

TAITROVA DEUPHOI  BANTOGHUC  wizareo

(Nguon: fanpage Green Seed Vietnam)




3. Nghién ctru mirc d§ nhin biét thuwong
hiéu Tropical Forest

3.1 Muc tiéu va phwong phap khdo sdt

Tropical Forest dd dau tu vao viéc xay dung
thuong hiéu tir khi thanh 1ap dén nay. Biét dugc
mirc do nhan biét ciia khach hang ddi véi thuong
hiéu s& giup Tropical Forest tim dugc diém manh
diém yéu cta minh va dinh hudng cac chién lugc
xdy dung thuong hiéu sau nay. Tac gia da trién
khai mot khao sat nham tim hiéu vé mirc d6 nhan
dién thuong hiéu ctia khach hang dbi véi Tropical
Forest, cam nhan ciia khach hang ddi véi Tropical
Forest so voi cac ddi tha canh tranh va hinh anh
cua Tropical Forest trong 1ong khach hang.

Cudc khao sat thuc hién véi dbi tuong la céc
c4 nhan c6 do tudi tir 18 — 40 tudi, sinh séng tai Ha
No&i, da tung hodc c6 y dinh mua cay. Thoi gian thu
thap dir li€u trong thang 4/2020. Cong cu thu thap
1a bang hoi truc tuyén. Cac nodi dung duoc dua vao
bang hoi gdm 4 phan: Cac nhom cau héi vé thong
tin c4 nhan, cadc nhém cau héi vé cam nhéan thuong
hi¢u (brand recognition), cac nhém cau héi danh
gia b nhan di¢n thuong hiéu.

3.2 Két qua phan tich

Sau thoi gian nghién ctru, tac gia thu thap duoc
mot sO phan hoi nhu sau:

3.2.1 M6 ta dac diém ciia mdu khdo sat
Biéu d6 3.1 Gi6i tinh nguoi tham gia khao
sat

2. (idi tinh ol ban?
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Biéu @6 3.2 P) tudi ngudi tham gia khao sat

3 Tl ctia bani?
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Biéu dd 3.3 Mitc thu nhip ciia nguoi tham
gia khao sat

5 Wc thy nhép s ban hién tai?

Duya vao biéu do trén ta thdy c6 toi 72.6% nguoi
tham gia khao sat thudc gidi tinh 1a nir. Thém vao
do, c6 to1 64.3 % nguoi tham gia khao sat thudc do
tudi tir 20 - 22 tudi. 61.9% sb ngudi tham gia khao
sat ¢6 murc lwong dudi 5 tridu dong. C6 thé thay,
chu yéu dbi tuong ma tac gia di khao sat duoc
nam trong nhom sinh vién méi ra truong va méi
c6 viéc lam, thudc 1 trong 3 phan khuc khach hang
ma Tropical Forest dang hudng téi. Vi vay, két qua
khao sat c6 thé bi anh hudng do su khong dong déu
vé mau nay.

3.2.2 Mire d6 nhdén biét cdc thwong hiéu cdy canh
cua mau khao sat

Biéu d6 3.4 Thuwong hiéu diu tién khach hang
nghi den trong thi trudng cay canh tai Ha Noi




7, K nghi i ey i, oo hing. Gia dim cung g i Gy iy tiéin gl Ha by bar chan tat ca m01 l’lgll"O'i s€ ¢6 hanh vi di mua hoa, Céy
Fpokak- canh ¢ chg vi diéu nay s€ con phu thudc vao nhicu
yeu t0 nhu thoi quen, s thich,...

Biéu d6 3.5 Mitrc d9 nhan biét thwong hi¢u
o ciia khach hang di véi cac ddi thi canh tranh
cua Tropical Forest

7, Byt ngherbélt b0 thuong hadulita hang cung cip Gy Canh nao dui dary 1ar thi rudng Ha
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Khi duogc hoi dén dia chi cdy canh dau tién khi
nghi dén, chi c6 7/84 cau tra 16i 1a Tropical Forest,
chiém chi 0.08% s6 luong ngudi tham gia khao sat.
Hau hét cac ciu tra 101 1a tén cac chg cay, hoa, diém
ban cay, hoa tmyén théng nhu cho hoa Nhat Tan,
Hoang Hoa Tham, cho Budi,... biéu nay cho théy,
phan dong moi nguoi déu da rit quen thudc véi
hinh anh cta cac cho hoa, cdy canh truyén théng
va khi nghi t61 hoa, cdy canh moi nguoi s€ nhé téi
nhirng cho hoa nay dau tién. Tuy nhién, chwa chin

" E EdaE
IIIIIIIIIIII.

Dua véao biéu do trén, ta thdy duoc trong 85 ngudi tham gia khao sat, sé ngudi biét dén Vuon sen da
chiém khoang 34,1%, cao nhat trong danh sach. Dtng thir hai 1a NOTH Garden véi con s6 1a 22,4%. C6
thé thy, tac gia da dung xac dinh NOTH Garden 1a d6i thi canh tranh truc tiép ciia Tropical Forest. Tuy
vay, sau nay Tropical Forest can khai thac nhiéu hon cac dbi thu canh tranh dang gdm nhu Vuon sen da,
L4 concept va Cay xinh dé c6 nhitng ké hoach truyén thong phu hop.
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TIN TUC UTM

SINH VIEN UTM TRG LAI HOC SAU
NHUNG NGAY GIAN CACH XA HOI:

Sau nhirng ngay gién cach x& héi theo Chi thi sb 16/CT-TTg cta Thi twdng Chinh phu va hoc
qua hé thdng dao tao trwc tuyén clia Nha trwdng. Thay tro trwéng dai hoc Céng nghé va Quén
ly Hiru Nghi hao htrc tré lai ngdi tredng than yéu.

Vé phia nha trwong da chuén bj diy da cac trang thiét bi, phong hoc, cac trang bi y té, xa
phong, nwéc riva tay cho can bd, gido vién, nhan vién va sinh vién. Khi dén trwdng, can bo y té,
phong dao tao, phong céng tac sinh vién td chirc do than nhiét va yéu cau sinh vién khai bao y
té, rlra tay, sat khuan day du.

Mét s6 hinh anh sinh vién UTM thwc hién viéc do than nhiét:




Do than nhiét cho giang vién, sinh vién




Wil LONG RITA TAY
TR MCHI VAD TOR NHA

o

Sinh vién thwc hién sat khuan va rira tay trwéc khi vao 1op

Thay c6 trwérng Pai hoc UTM tin twédng v&i sw chi dao quyét liét tv Chinh pha; UBND Thanh
phd Ha Néi; Bd Y té, Bd Gido duc & Pao tao, Viét Nam sé chién thang dai dich.




BAI HOI CHI BO PHONG CONG TAC
SINH VIEN:

Cén ctr vao ké hoach clia Bang b Truong DBai hoc Cong nghé va Quan Iy Hiru Nghi vé o
chire Dai hdi cac chi bd tién t&i Dai hdi Dai biéu Dang bd trwdng Dai hoc Céng nghé va Quan ly
Htru Nghi 1an the I1.

Sang ngay 15/05/2020 Chi bd Phong Céng tac Sinh vién da t6 chirc Pai hoc Chi bd nhiém ky
2020-2022 la dot sinh hoat chinh tri sdu réng, danh dau mot giai doan phat trién mai clia don vi.
Nhiém vu cta Dai hoi 1a kiém diém, danh gia khach quan, toan dién két qua dat dwoc va nhirng
han ché, khuyét diém, rut ra bai hockinh nghiém qua viéc thwc hién Nghi quyét Dai hoi chi bd
nhiém ky 2017 - 2020, xac dinh phwong huwédng, muc tiéu, nhiém vu cho nhiém ky t&i. Lya chon
va bau vao chi bd nhirng déng chi tiéu biéu vé phadm chét dao dire, chinh tri tw twdng, 16i séng,
nang lwc cong tac dé xay dwng chi b va lanh dao don vi hoan thanh tét nhiém vu chinh tri.

] Puwoc sw chi dao ctia Bang b6, sang nay 15/05/2020’ Chi bo Phc‘>‘ng Coéng tac sinh vién
da tien hanh Dai hdi chi bd Phong Cbng tac sinh vién. M6t s6 hinh anh vé Pai hdi chi bé Phong
Cobng tac sinh vién:

DPong chi Nguyén Xuan Son - Bi thw Pang Gy, Hiéu trwéng phat biéu tai Dai hoi




Tham dy Dai héi, ddng c}hi Nguyén Xuan Son, Bi thw Dang bd trwdng Pai hoc Céng nghé
va Quan ly Hiru Nghi phat bieu chi dao va chia sé nhirng kinh nghiém quy bau v&i cac dong chi
Dang vién sinh vién.




Trong Pai héi, cac Dang vién da tham gia tham luan déng gép cac y kién vé cdng tac Dang
trong sinh vién.

Sau mét thoi gian 1am viéc khan trwong, nghiém tuc véi tinh than dan cha, trach nhiém cao
Dai hoi chi bd phong Cong tac sinh vién da dién ra thanh cong tét dep, hoan thanh chwong trinh,
ndi dung dé ra, da bau dwoc Bi thw va Pho bi thw c6 di nang lwc, phdm chét chinh tri thwe hién
nhiém vu chinh tri ma Bang bd Trwong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi va dang vién
chi bé Phong céng tac sinh vién tin twédng giao trong nhiém ky 2020-2022.




DAI HOC UTM THAM GIA NGAY HOI
TU VAN TUYEN SINH NAM 2020

Sang ngay 21/6/2020, Treong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi (UTM) tham gia
ngay hoi tw van tuyén sinh do Béo tudi tré, B gido duc va Dao tao; Téng cuc Gido duc nghé
nghiép (B6 LD-TB&XH) t6 chirc véi sw tham dw cla hon 150 gian cla cac trwdng dai hoc, cao
dang, trung cép, trwdng nghé, trung tdm tw van du hoc......

Tai ngay hoi, B6 GD-DT sé thong tin vé ky thi tét nghiép THPT 2020; cac trwdng dai hoc trong
ca nuwdc sé thdng tin phwong an xét tuyén nam 2020. Ngoai ra, Téng cuc Gido duc nghé nghiép
sé théng tin thi trwdng lao ddng trong nhivng ndm t&i cling nhw nganh nghé dao tao cac trwdng
trong hé théng tdng cuc nay.

Gian tw van cta Truwdng Pai hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi v&i mau tim déc trung
duwoc thiét ké doc dao, ndi bat, tré trung...
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Tham gia ngay hoi tw van tuyén sinh, hu’(’ﬁ’ng nghiép nam nay. Tredng Dai hoc Céng nghé va
Quan ly Hiru Nghj da thu hat sy quan tam rat Ién cuda thi sinh, hoc sinh:
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Can bd tw van tuyén sinh nhiét tinh tw van cho cac ban hoc sinh cac théng tin vé nha truéng,
nganh hoc

Cac ban thi sinh dang ky tuyén sinh vao trwong Dai hoc UTM
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Thay c6 trweng Pai hoc UTM trong ngay tw van day niém vui va y nghia

N&m 2020, Trwong Dai hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi tuyén sinh14 nganh hoc véi
hon 1000 chi tiéu dai hoc chinh quy theo cac phwong thirc xét tuyén.




DPIA PIEM NOP HO SO

Thi sinh c6 thé nép hoé so’ 1 trong 3 hinh thirc sau:

* Nop ho so online: Qua hé théng cdng nghé théng tin ctia Bo Gido duc va Dao tao va déng ky
qua cbng théng tin trén website clia trvdng Pai hoc Coéng nghé va Quan ly Hirvu Nghi: dang ky
xét tuyén dai hoc

* N6p chuyén phat nhanh qua dwong bwu dién theo dia chi: Phong Tw van Tuyén sinh
trwng Dai hoc Céng nghé va Quan ly Hivu Nghi - L6 1-4, S6 431 Tam Trinh, Hoang Mai, Ha Noi

* N6p trwe tiép tai Phong Tw van Tuyén sinh treéng Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hivu
Nghi

Dia chi: L6 1-4, S6 431 Tam Trinh, Hoang Mai, Ha Néi
Pién thoai: 0888.434.289 — 0965.193.893




TRUGNG DAl HOC CONG NGHE & QUAN LY HifU NGHI
UNIVERSITY OF MANAGEMENT & TECHNOLOGY
TRUGNG bl_\l Hoe Dia chi: L6 1-4, S6 431 Tam Trinh, P. Hoang Van Thu, Q. Hoang Mai, Ha Ndi

CONG NGHE VA QUAN LY DT: (024) 36.320.743; (024) 37 632 890
HUU NGHI Web: http://utm.edu.vn

@ UTM" 4yGNg DAN CAI BAT UTM MOBILE

Cac Tinh Nang Co’ Ban:

+ Hoc Vién, Sinh vién s& hiru thong tin can thiét, lién quan dén qua trinh
hoc tap tai trwdng. Théng tin la tieén bac va théi gian. Théng tin kip thoi
khéng bi anh huwdng béi thoi gian va khéng gian.

+ Twong tac hai chiéu gitra nha trudng va hoc vién.

+ CoOng doéng sinh vién, cwu sinh vién, hoc vién, can bd, giang vién.

+ Pao tao va Khao thi trwc tuyén.

« Tin tlrc, sw kién, théng bao.

+ Thong bao hoc phi va dong hoc phi online.

I Quét ma QR code dé cai dat UTM Mobile
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