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KHOA HOC - CONG NGHE

THIET KE VA XAY DUNG HE THONG
BAO CHAY NHANH QUA INTERNET
SU DUNG GIAO THUC WEBSOCKET

1. Vi Nguyén Thiic :
Truong Dai hoc Cong ngheé, Dai hoc Quoc gia Ha Noi

2. Ding Tuan Ti

Truong Bai hoc Phong chay chira chay Bo Cong an
Hé thong Dao tao Lap trinh vién Quoc té Aptech

Tém tat: Trong nhirng ndm qua cung v&i sw phat trién chung cta kinh té, xa héi thi
tinh hinh chay né ciing xay ra nhiéu hon va cé dién bién ngay cang phic tap. C6 nhiéu
giai phap dé han ché t6i da nhirng thiét hai do chay né ra gay ra, mét trong s6 dé la nang
cao hiéu qua cua viéc tiép nhan va giri tin bao chay. Nhiéu nha nghién ctru va céng ty da
phat trién cac hé théng truyén tin bao chay tir ti trung tam qua mang internet dén trung
tam tiép nhan tin bao chay cta canh sat Phong chay chira chay va ctru hé ctru nan (PCCC
& CNCH). Tuy nhién, cac giai phap trén van con nhirng nhwoc diém nhw: cé do tré khi givi
tin bao chay qua internet, chi phi cao, qua trinh str dung con phirc tap v&i can bd chién si
tiép nhan tin bao chay.... Nghién ctru nay dé xuét giai phap thiét ké va xay dwng hé théng
bao chay nhanh qua internet bang giao thirc Websocket. Websocket la giao thirc mé&i
dworc phat trién c6 nhiéu wu diém nhw: téc dé nhanh, dir liéu truyén it, dé lap trinh, trién
khai va bao mat té6t. Nghién clru nay ciing str dung dién thoai Android lam thiét bj truyén
tin. Pay 1a hwéng di méi, cé thé gitp ngwi dung cha déng trong viéc Iwa chon thiét bi va
giam gia thanh san pham. Ngoai ra, nghién ciru ciing xay dwng hé théng quan ly va tiép
nhan tin bao chay vé&i nhiéu tinh nang vwot tréi hwéng dén trién khai hé théng dong bd,
toan dién trén dia ban ca nwéec.

Tw khéa: Bao chay tw dong, Bao chay nhanh, Websocket.
I. TONG QUAN

1. Pat van dé gi&i, bao gdbm ca & Viét Nam, ciing ngay dwoc

R . nang cao. Trong nhirtng ndm gan day, Viét

~ Cung v&i sy phat trien chung cianenkinh  Nam da tré thanh mét quéce gia cé xu huéng
té, cac dieu kién song, tat ca cac gia tri cia  phat trién xay dung nhiéu tda nha cao tang
cudc song clia moi con nguwdi, moi gia dinh  véi cac muc dich khac nhau, cac trung tdm
va cla toan xa hdi tai nhiéu quéc gia trén thé thwong mai, trung tdm vui choi gidi tri, cac




khu ché xuét, khu céng nghiép trong cac doé
thi day dac. Song song véi sw phat trién do,
nguy co’ xay ra chay, nd trong cac céng trinh
thi mure thiét hai cling sé cao hon so voi truéc
day. Theo thdng ké trong cac bao céo tong
két hang nam cta Cuc Canh sat PCCC: nam
2017 xay ra 4.114 vu chay thiét hai 2000 ty
ddng; ndm 2018 xay ra 4075 vu chay thiét
hai 17,4 nghin ty déng; trong 9 thang dau nam
2019 ca nwéc xay ra trén 3000 vy chay thiét
hai trén 1000 ti déng [2].

Dé han ché murc téi da nhivng thiét hai da
ké trén, cac bién phap, gidi phap nham nang
cao hiéu qua cua cong tac phong chay chira
chay can dwoc 4p dung mét cach triét dé trong
tat ca cac linh ve. Khdng ngoai 18, trong linh
virc bao chay da cé nhivng buwdc phat trién rat
I&n, cac cdng nghé bao chay, thiét b bao chay
nhiét, bao khoi dang ngay cang chinh xac va
hién dai hon. Tuy nhién, hién nay hau hét cac
thiét bi mé&i chi truyén tin bao chay dén ti bao
chay trung tam tai tda nha, xwéng san xuét..
trong pham vi clia co' s&, viéc truyén tin bao
chay dén Trung tam théng tin chi huy 114 van
chl yéu dwoc thwe hién bang cach goi dién
dén tbng dai 114.

Cung v&i su tién bo clia khoa hoc, ky thuat,
nganh Céng nghé Théng tin da& c6 nhirng
tién b vwot bac va dac biét la 'ng dung cua
mang internet trong béi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0. V&i cac cong nghé hién nay,
viéc (rng dung cac thanh twu cia Coéng nghé
Thong tin va dac biét 1a mang internet, loT dé
xay dwng hé théng bao chay nhanh trwc tuyén
dé gui tin bao chay tw déng tir ti bao chay
Trung tdm dén trung tm théng tin chi huy 114
la hoan toan mang tinh kha thi va cép thiét.

Hién tai, viéc xay dwng hé thdng bao chay
nhanh théng qua mang internet da c6 mét
vai don vj trién khai nhw Hé théng bao chay
nhanh Gsafe ctia Cuc hau can - B6 Céng an,
Hé théng Safe One cla tap doan Viettel. Cac
hé théng trén vé co ban da giai quyét duoc

van dé truyén tin bdo chay tir td trung tam
qua internet dén trung tam théng tin chi huy
114. Tuy nhién, céac thiét bj trén déu co6 murc
gia cao, tbc dd truyén tin con c6 nhiéu do tré
do con trng dung giao thirc truyén tin ci trén
mang internet, ngoai ra viéc st¢ dung con gay
nhiéu khé khan cho co s& cling nhw can bo
chién si lam nhiém vu trwc tin bao chay.

2. Hé théng bao chay tw déng

Hé théng bao chay tw ddng la hé thdng
thiét bi tw dong phat hién va théng bao dia
diém chay (theo tiéu chuan Viét Nam TCVN
5738-2001). Hé thdng bao chay tw ddong bao
gdm: Trung tdm bdo chay, cac dau bao chay,
cac td hop chuéng, dén, nat 4n va cac thiét bj
ngoai vi khac... [1].

Khi chay xay ra & cac khu vyc bao vé, cac
yéu td moi trwong sw chay (nhiét do, khoi, anh
sang) thay dbi sé tac dong lén cac diu bao
chay. Khi cac yéu té nay dat t&i nguéng lam
viéc thi cac dau bao chay sé lam viéc tao ra tin
hiéu truyén vé trung tdm bao chay. Tai trung
tam bao chay sé dién ra cac hoat dong xw ly
tin hiéu truyén vé theo chwong trinh da cai dat
dé dwa ra tin hiéu théng bao khu vwc xay ra
chay qua loa trung tdm va man hinh tinh thé
ldng LCD. Béng thoi sé kich hoat cac thiét bi
ngoai vi twong (ng dé phat tin hiéu bao dong
chay va thwc hién cac nhiém vu da dé ra.

3. Giao thirc Websocket

WebSockets mai xuat hién trong HTML5,
la mét ky thuat 1ap trinh mang cho phép cac
kénh giao tiép song song hai chiéu va hién da
dwoc hd tro trong nhiéu trinh duyét (Firefox,
Google Chrome va Safari). Trong Websocket
két nbéi dwgc mé& théng qua mot TCP/IP
request va c6 nhivng header dac biét. Két nébi
dwoc duy tri dé lap trinh vién cé thé viét code
nhan gtvi di¥ liéu bang JavaScript nhw khi dang
st dung mdt TCP socket don thuan. Mac du
dwoc thiét ké dé& chuyén str dung cho cac trng
dung web, |4p trinh vién van cé thé dwa ching




vao bat ky mét loai (rng dung nao [6].

Khéng gibng v&i giao thirc HTTP hay cac
giao thirc cii khac can client chl ddong gt yéu
cau cho server, v&i Websocket, server cé thé
chl déng gvi théng tin dén client ma khong
can phai c6 yéu cau tw client.

Tt ca di¥ liéu giao tiép gitra client-server
sé& duwoc guri trwe tiép qua mot két ndi cb dinh
lam cho théng tin dwgc g di nhanh chéng
va lién tuc khi can thiét. WebSocket 1am gidm
do tré béi vi mot khi két néi WebSocket dwoc
thanh lap, server khdng can phai che doi cho
mot yéu cau t client. Twong tw nhw vay, client
c6 thé g tin nhan dén server b4t ct ltic nao.
Céch hoat ddong nay gitp lam gidm dang ké
do tré cha goi tin glvi va nhan.

Dé c6 thé s dung dwoc Websocket thi
khéng phai chi can trinh duyét hé tro ma con
phai co server Websocket. Server Websocket
c6 thé duoc tao ra bang bat ky ngdn ngiv
server-side nao nhwng NodeJS dugc str dung
réng rai hon ca vi né viét bang Javascript nén

Client (Browser)

Http request asking for a protocol

Http response accepting the protocol
upgrader

WS frame 1

WS frame 2

WS frame 3

mang nhiéu wu diém so v&i cac ngdn nglr
server-side truyén thong khac.

D liéu truyén tai théng qua giao thirc
HTTP (thwong dung voi ky thuat Ajax) chira
nhiéu di¥ liéu khong can thiét trong phan
header. M6t header request/response cua
HTTP c6 kich thwéc khoang 871 byte, trong
khi v&i WebSocket, kich thwdc nay chi la
2 byte (sau khi da két ndi). Vay gia st ban
lam mét tng dung cé thé t&i 10,000 nguwdi
s dung dang nhap cung lic, va mai giay ho
sé gwi/nhan di liéu tir server. Hay so sanh
lwong dir liéu header ma giao thaee HTTP va
WebSocket trong méi giay:

HTTP: 871 x 10,000 = 8,710,000 bytes =
69,680,000 bits per second (66 Mbps)

WebSocket: 2 x 10,000 = 20,000 bytes =
160,000 bits per second (0.153 Kbps) Nhw
vay chi rieng phan header théi ciing da chiém
mot phan lwu lwong dang ké voi giao thire
HTTP truyén théng.

Hinh 1. Mo hinh hoat dong ciia giao thirc Websocket




Co ché hoat ddng ctia Websocket: Ban
dau client s& gi yéu cau khdi tao két néi
Websocket dén server, server kiém tra va gli
trd két qua chip nhan két nbi, sau do két néi
duwoc tao va qua trinh gvi di¥ liéu c6 thé duoc
thwec hién, di liéu chinh la cac Websocket
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frame (WS frame). D& |éu sé& dwoc truyén
théng qua mot két néi duy nhat dwoc tao ra
sau qua trinh bat tay. Ta c6 thé thay cac frame
chtra di¥ liéu ctia Websocket khi bat tinh nang
debug cua trinh duyét lén.

Hinh 2. Hinh dnh qud trinh truyén tin qua giao thirc Websocket

Uu diém cla websocket: WebSockets
cung cap kha nang giao tiép hai chiéu manh
mé, co6 dod tré thdp va dé xi& ly 16i. Khong
can phai c6 nhiéu két nbi nhuv phwong phap
Comet long-polling va ciing khéng c6 nhirng
nhwoc diém nhw Comet streaming. Thw vién
lap trinh cia Websocket ciing rat dé st dung

trwc tiép ma khéng can bat ky cac thw vién bd
sung nao, so vé&i Comet, thuwdng doi héi mot
thw vién tot d& xt ly két néi lai, thoi gian che
timeout, cac Ajax request (yéu cau Ajax), cac
tin bao nhan va cac dang truyén tai tuy chon
khac nhau (Ajax long-polling va jsonp polling).




Il. THIET KE VA XAY DUNG HE THONG

2.1 Phat t‘rién thiét bj két néi v&i ta bao
chay de truyen tin bao chay

Khi nhan dwoc tin bao chay tir cac dau bao

chay, ngoai viéc phat ra cac t[n hiéu bao chay
thi t0 bao chay trung tam can gri dwoc tin

hiéu bao chay dé diéu khién céac thiét bi ngoai
vi khac nhw: chudng, den, may bom chira
chay, hé thdng thang may, hé théng dién....
Trong cOng trinh nghién ctru nay nhém tac gia
st dung ngo ra tin hiéu bao chay cua tu bao
chay trung tdm dang thuwéng dé lam tin hiéu
dau vao cho thiét bj truyén tin béo chay.
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Hinh 3. So dé cdc chan két néi ciia tii bdo chdy trung tim

Thiét bj nhan tin hiéu bao chay tir td trung
tdm va truyen tin bao chay t¢i may chua trung
tdm can dap wng cac yéu cau sau:

- C6 cbng dé két ndi véi ngd ra tin hiéu
cua ta bao chay trung tam;

- Co thé két néi mang internet qua cac

dwong truyén nhw wifi, mang di ddng 3G, 4G;
- C6 pin dy phong dé ddm bao hoat dong
tot ké ca khi mét dién;

- C6 thé lap trinh dwoc céc,chtvc nang
nhw nhén‘tl'n hiéu bao chay, sy co tir ta trung
tdm, truyén tin bao chay théng qua internet




v&i giao thirc Websocket t&i may chd nhan tin
bao chay.

Trén co s& nhirng hiéu biét hién thdi nhém
nghién ctru da chon giai phap la st dung dién
thoai thdng minh chay hé diéu hanh Android
dé& lam nén tang ché tao, 1ap trinh thiét bj trén.
Do dién thoai théng minh chay hé diéu hanh
Android c6 day du céc tinh ndng can thiét nhw
trén va co thé dé dang lap trinh cac giao thirc
két ndi mang internet khac nhau trong dé cé
Websocket. Hon ni¥a chi phi cho mét chiéc
dién thoai théng minh co ban ciing khoéng
qua cao, chi khodng dudi 1 triéu déng, néu
phat trién san pham cé thé dat hang cac cong
ty san xuat riéng, khi doé sé cét bé tat ca cac
chirc nang khéng can thiét nhw camera, man
hinh I&n v.v.. thi gia thanh sé giam nira. Viéc
két ndi tir tG bao chay dén thiét bj co thé thuc
hién qua cdng tai nghe 3.5 hodc céng USB.

2.2 Thiét ké va xay dwng hé théng quan
ly di¥ liéu va nhan tin bao chay

Do may chi nhan tin bdo chay can

cho phép céac thiét bi bao chay (dién thoai
Android) két ndi va glri dworc tin bao chay qua
Websocket, giri nhan cac dir liéu khac nhw
sb dién thoai gvi tin nhan bao chay, ma sb
thiét bi dén may chud. Ddng thoi hé théng can
giao dién cho can b trwc chay nhan dwgc
tin bao chay, giao dién quan tri cac thong tin
thiét bi bao chay, phan khu vic, phan quyén...
Do vay nhém tac gid quyét dinh xay dwng mé
hinh hé théng theo 3 I6p: I&p may chi phuc
vu, 1&p thiét bi truyén tin bao chay (dién thoai
Android), |[&p web. Trong d6 may chu phuc vu
sé két ndi vai co s& dir liéu, hai I&p thiét bi va
|&p web sé& két ndi v&i Iép may chd phuc vu.
L&p web sé cé cac chirc nang nhw hién ban
dd theo dai tin bao chay, quan ly toan bd hé
thdng. Tin bao chay dwoc truyén gitra cac l16p
thdng qua giao thirc Websocket, cac dir liéu
khac dwoc truyén qua giao thirc restful. Khi
c6 chay xay ra thiét bj truyén tin bao chay sé
glri tin bao théng qua tin nhan SMS t6i cac sb
dién thoai dwoc cai s8n. M6 hinh cu thé cla
hé thdng dwoc mé ta nhuw hinh duéi:

Tin bao chay
. _, - - truyén qua - -
T Mav chii giao thire websocket
1 | e 1 1 1 T
Coso [ ) y
o - phuc vu
dir liéu 1 -}F| Cie dir ligu khic
Y P ¥ € === myaaqua - == =M Website
—— ] giao thire Restful
: Cae dir ligu khic
; truvén qua giao thive Restful
|
]
o —
Tin bao chay
truyen qua
giao thire websocket o
I «—diy tin higu

» 7 Thiét bj truyén

@ tin bao chay
-

r
-

Ihesocrasy

Tu bao chay
trung tam

Hinh 4. So do két néi cdc I6p ciia hé thong




DPé di liéu trén hé théng cap nhat nhanh
choéng, kip th&i khi cé tin bao chay va dam bao
kha nang xt ly cGia hé théng khi lién tuc co tin
bao chay tlr nhiéu noi thi nhém lwa chon co s&
dir liéu MongoDB dé Iwu trir liéu. MongoDB la
loai co s& di¥ liéu hwdng tai liéu (document),
di liéu trong MongoDB duwoc lwu trlr dwéi
dang cac cap khoa — gia tri twong wng (key-
value) va toan bd dir liéu nay dwoc tap hop
thanh cac tai liéu JSON. Do dé6 MongoDB cho
phép Iwu trir di¥ li&u mét cach linh hoat, tc do
truy van nhanh.
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Dé Iap trinh may chd nhan tin bao chay
nhém nghién clru s&r dung ngdén nglr Java
script trén nén tang NodeJS. Day 1a nén tang
ma ngudn m&, phd bién, dé trién khai cac trng
dung c6 str dung Websocket va co s& dir liéu
MongoDB. Cac hé théng dworc Iap trinh bang
NodeJS luén cho hiéu nang cao, téc do xtr ly
nhanh, gia thanh ré.

Dé 1ap trinh website quan tri hé théng
va theo ddi tin bao chay, nhém nghién ctu
st dung cac cong nghé lap trinh web théng
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Hinh 5. Hinh anh man hinh may chu ghi nhan tin bao chdy qua Websocket

thwdng nhw: HTMLS5, CSS3, Java script,
ReactJS. Dé theo dbi trang thai clia cac thiét
bi, ti bao chay hé théng c6 tich hop thém ban
dd Google Map vao website theo déi tin bao
chay.

Pé bdo mat, hé théng st dung JSON

Web Token (JWT) d& ma héa cac dir liéu
dwoc gii nhan tir client dén server.

lll. THY NGHIEM HOAT DONG

3.1 Thtr nghiém két ndi va truyén tin
bao chay tir tu bao chay Ién may chu




Sau khi két néi thanh coéng thiét bj véi ta
trung tdm, nhém nghién cru tién hanh tho
nghiém gi tin bao chay ttr thiét bj t&i may chu
théng qua internet véi giao thire Websocket.
Dia chi IP internet ciia may cha da dwoc cai
dat s&n trong phan mém chay trén dién thoai.
Dién thoai dwoc két ndi véi internet thong qua
mang di dong 3G. Mac du day khong phai la
cach thire két ndi internet mang lai tbc d cao
nhuwng 3G 1a mang phé bién, cé pham vi phu
séng rong, két néi &n dinh, gia thanh ré. Tuy
nhién, viéc gidi han clta téc d& mang duoc
khac phuc théng qua viéc str dung giao thirc
Websocket nhw da dé cap trong phan 1.2.3.
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Hinh 6. Hinh

Dé theo dbi vi tri cac ti bao chay va nhan
tin bdo chay can vao danh muc Ban dé. Tai
day co thé theo dbi thong tin cac ti bao chay
da dwoc gan thiét bi bao chay nhanh va dua
vao hé théng.

Khi cé tin bao chay man hinh sé ngay lap
tirc thong bao vi tri dia diém c6 tin bao chay,
ddng théi man hinh sé hién théng tin chi tiét
vé co s& va ca ban dd thé hién cac ngudn
nwdc chira chay gan noi cé tin bao chay.

3.3 Thr nghiém cac chirc nang khac

Thr nghiém thuc té cho thay thoi gian may
chg nhan dwoc gai tin truyén qua internet tw
thiét bi la nhé hon 1 giay.

3.2 Thr nghiém nhan tin bao chay trén
man hinh theo doi

Sau khi may chu nhan dwoc tin bao chay
cua thiét bj, n6 sé& gli tin bao chay dé dén tat
cd cac website dang theo d&i khu virc c6 thiét
bi bdo chay d6. Qua trinh truyén tin nay ciing
dwoc thyc hién thdng qua internet véi giao
thirc Websocket. Thuwc té cho thay do tré cia
qua trinh truyén tin trén véi cac website cling
rat nhd thap hon 500 mili giay.

dnh man hinh hé thong

cua hé théng

Chrc nang quan ly thiét bi da két nbi:
Chtrc nang nay dé quan ly cac thiét bi da két
ndi. Ta c6 thé vao danh muc Danh sé&ch thiét
bi va tién hanh cac thao tac thém, duyét thiét
bi.

Chtrc nang quan ly tu bao chay, thdng tin
co sé&: Chirc ndng nay dé quan ly ti bao chay,
va théng tin cac co s&. Tai day ta c6 thé quan
ly cac théng tin lién quan dén co s& cd th bao
chay va dwoc gan thiét bi bao chay nhanh.
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Hinh 7. Bin dé theo déi tin bdo chdy

Chrc nadng quan ly ngwdi dung va thiét
lap theo ddi khu vwe: MAi ngudi ding sé
dwoc cung cap tai khoan dé dang nhap vao
hé thdng va s dung cac chirc nang twong
ng. Ngoai ra mdi ngwdi dung sé dwoc phan
khu vyc theo déi tin bao chay. Sau khi dang
nhap ngwoi dung sé chi nhan dwoc cac tin
bao chay cla cac thiét bj nam trong khu vuc
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minh dwgc phan cong theo doi. Viéc nay dam
bdo cho méi can bd theo ddéi tin bao chay
khéng bi qua tai khi co nhiéu thiét bj két ndi
t&i va ddm bao viéc phan cap, phan khu vuc
quan ly. D& thuwc hién phan khu vuc ta vao
danh muc Quan ly khu vwc, tai day sé cé cac
khu v trong hé théng va dwoc phan cép twr
tinh, thanh phd, dén quan, huyén...
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Hinh 8. Man hinh nhdn tin bdo chdy

Chirc nang quan ly théng tin ngudn nwéc:
Can bo quan ly hé thdng sé cé quyén dua
théng tin cac vi tri théng tin vé nguén nuwdc
phuc vu cong tac chira chay, khi cé chay xay

ra cac ngudn nuwdc xung quanh diém bao
chay sé dwoc hién Ién trén ban dé dé ho tro
cbng tac chira chay.




IV. KET LUAN

Nhuw vay, nhém nghién ctru da hoan thanh
viéc thiét ké va xay dwng hé théng truyén tin
bao chay tw ta trung tdm t&i may chad theo doi
tin bao chay qua internet dwa trén giao thirc
Websocket. Déng thdi hé thdng ciing da cé
day du cac tinh ndng nhw: Quan ly thiét bi bao
chay nhanh trén ban dd s, Phan khu vwc theo
ddi bao chay, Phan quyén, Cai dat va cau hinh
thiét bj truyén tin bao chay, Quan ly cac nguén
nuwdc chira chay va dwa ra goi y ngudn nuéc
gan noi bao chay. Pay 1a mét sdn pham quan
trong c6 thé (rng dung trong viéc hién dai héa
Trung tadm thong tin chi huy 114 tai cac don vi
canh sat PCCC&CNCH, tién t&i tré thanh mot
phan cla hé thdng van vat két néi, thanh phd
théng minh.

Toan bd san phdm cua nghién clru nay
(thiét bi, may chd nhan tin bao chay, website
theo déi tin bao chay...) cé thé tré thanh mot
kénh truyén tin bao chay tbc do cao song song
v&i cac kénh théng tin hién cé nhuw: Téng dai
114, kénh noi bo. Day 1a mot giai phap dé trién
khai hon, gia thanh ré hon véi cac giai phap
bao chay qua internet khac trén thj trwed'ng.

DPé san pham hoan thién hon can co cac
nghién ctu chuyén sau véi sy dau tw nhiéu
thém vé cong strc, kinh té, tr d6 dwa san
pham vao (rng dung trong thyc té.
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NGHIEN CUU PHUONG PHAP BAO
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Th.S Hoang Xuan Trung
Trung Tam Tin hoc & Ngoai Ngif - Dai hoc Cong nghé va Quan Iy Hisu Nghi

Email: trunghx@utm.edu.vn

Tom tat: Ngay nay phwong phap giau thong tin trong cac san pham da phwong tién
dwoc dung phd bién vi ngoai van dé bao mat con bao vé ban quyén, chéng nhan ban bat
hop phap, chdng truy cap trai phép, chdng xuyén tac, chéng gia mao théng tin... Bai bao
nghién clru vé bao vé ban quyén anh sé dwa trén ky thuat thay van sé

Twr khéa: Thiy van sé, Ma héa, Bdo méat, Gia mao théng tin ...

1. Thay van sé

Trwdc day, mot thay van duoc tao béi cac
hoa van hoéc hinh tram tré véi do trong subt
nhét dinh. Khi d6, thdy van thwéong 1a moét biéu
twong hay hinh anh cé thé nhan biét bang
cach dwa ra anh sang dé 1am ndi thdy van va
ndi dung théng tin. Khi nganh céng nghiép sb
ra d&i, ky thuat thay van (watermarking) duoc
nhac t&i nhw la viéc thay van trén tin hiéu sé.
Trong d06, thiy van sé la tap céac bit théng tin
dwoc nhing vao mét ddi twong nham xac
dinh théng tin v& ngudn gbc hay théng tin vé
cac ban sao hop lé. Thao tac dwa thdy van
vao trong mot méi trudng sé dwoc goi la thay
van sb (watermarking). Thay van sé duwoc
xem nhw |a mét hinh théc cla an gidu tin
(Steganography).

M6t trong nhirng &ng dung tiéu biéu cta
thdy van la &ng dung trong phat hanh tién
gidy. Trong do, cac hoa tiét dwoc nhung chim

vao trong t& tién va duoc sir dung dé xac dinh
to tién that. Twong tw nhw vay, “thdy van s6”
dwoc st dung trong “ dir liéu sb da phwong
tién” dé kiém tra tinh xac thwc ndi dung nguyén
mau ctia san pham.

Nhw vay, cé thé dinh nghia, “thdy van sb”
la qua trinh dé nhung nhirng di* liéu vao mot
doi twong da phwong tién theo mot cach nao
do, dé sau d6 co6 thé phat hién ho&c trich xuét
thdy van cho muc dich xac thwc nguén gbc
san pham

Thay van la mét phan ddc trwng cta théng
tin nhing vao dir liéu can bao vé. Mot yéu ciu
quan trong déi v&i thay van 1a rat kho dé trich
xuat hoac g& bd dwoc no tir dbi twong dwoc
nhing thiy van néu khéng biét chia khoa bi
mat.

2. Phan loai thay van




Thay van va ky thuat thay van tay theo
tirng tiéu chi phan loai ma cé thé dwoc chia
thanh nhiéu loai khac nhau

a) Phén loai thdy vén theo mién nhung:

M6t trong nhirng tiéu chi dé& phan loai la

“mién nhung” 1a noi chiva thay van Vi dy, thiy
van c6 thé dwoc thwe hién trong “mién khéng
gian”. M6t kha nang khac la thdy van trong
“mién tan s&”. Trong hinh 2.1trinh bay khai
quat mot sb loai thily van khac nhau.

“Thuy van”
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Theo “ Mién nliing”

Theo doi tirong

Theo cam nhdn cia
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“ Mién tan Vén

50" ban

Hinh 1. Cac loai ki thuat

b) Phén loai theo dbi twong dwoc nhing
thay van:

KT thuat thdy van co thé dwoc phan loai
theo doi twong da phuwong tién can nhung
thay van nhw sau:

+ Thay van trén anh.

+ Thay van trén video.

+ Thay van trén am thanh.
+ Thdy van trén van ban.

c) Phan loai thdy van theo cam nhan cua
con nguoi:

Theo cam nhan cua con nguwoi, thdy van
co thé duwoc chia lam ba loai khac nhau nhw
sau:

+ Thay van hién.

+ Thay van an bén virng va thdy van an
dé vo.

PZANN

NN

Video An Hign Ca hai

i ™

Dévo

Am
thanh

Bén vimg

thiy van

+ Thay van an va hién déng thoi.

Thuy vr§1n hién hién thi cho nguwoi xem
thdng tin vé san pham dwéi dang cac hinh
mo.

Thay van an bén virng dwoc nhing bang
cach thay dbi trén diém anh sao cho hé théng
cdm giac cta con nguwdi khéng thé nhan thay
va phai chiu dwoc cac thao tac xtr ly tin hiéu
thédng thuwong (dwoc goi la "tan cong") va né
chi c6 thé dwoc phuc hdi véi co ché gidi ma
thich hop ma théi. Thay van an dé v& duoc
nhing theo cach ma bét ky bién déi hay gia
mao déu lam thay dbi hay pha hay “thay van’.

Thay van dong thoi (dual watermark) 1a sy
két hop gitra “thdy van” an va “thay van” hién.
Xét theo tinh bi mat thiy van bén virng dwoc
phan loai nhé hon nhu sau:
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- Lwoc do “thuay vén‘” bi mat (pfivate
watermarking scheme): Can t&i anh g@c dé
trich xuat “thay van”. Co hai loai Lwoc do thuy




van bi mat:

~ Loai 1: yéu qéu ca anh bj bjén déj va anh
goc khi trich xuat “thdy van”. Anh goc duwoc
sir dung dé tim kiém vj tri “thdy van” trong birc
anh bj bién dbi.

Loai 2: trong d6 yéu cau mot ban sao cla
“thdy van” trong gué trinh trich xuét va kiém
tra, moi cé‘thé biét dwoc “thdy van” cé & trong
brc anh can kiém tra hay khéng.

Trong cé& hai loai trén khi trich xuét “thay
van” can doi hoi cé chia khoa bi mat. Dbi véi
loai th& nhét thi chia khéa bi mat & day 1a bic
anh gbc, con dbi vai loai thir hai chia khéa bi
mat la di¥ liéu bi mat dwoc st dung dé nhung
vao blrc anh (hay néi cach khac dé la “thay
van”).

- Lwoc @6 “thdy van ndra bi mat” (semi-
private watermarking): Khéong s&r dung anh
gbc trong qua trinh xac dinh thay van. Tuy
nhién, lwoc d6 nay chi dwa ra théng tin co sw
hién dién cua thuy van hay khong.

- Lwoc d6 “thiy van” mu” (blind
watermarking): Trong lwoc d6 nay khéng yéu
cau anh gbc 1an thdy van dwoc nhang trong
quaé trinh trich xuét thay van.

- Lwoc d6 “thay van khoa céng khai”
(public-key watermarking): Con goi la “thay
van” bt déi xtrng (asymmetric watermarking).
Trong lwoc d6 nay, chia khoa dé tim kiém va
trich xuét “thdy van” dwoc cong khai véi moi
nguwdi trai ngwoc véi thiy van bi mat chia
khéa dé tim kiém va trich xuét thay van Ia chia
khéa bi mat. Biét dwoc khda cdng khai “kho”
tinh dwoc khda bi mat va khéa bi mat dwoc
s dung dé nhung va loai bé thay van. Tuy

nhién trong nhirng lwoc d6 dwoc dé xuéat cho
dén nay chwa cé Lwoc do nao dam bao dwoc
tinh chat trén.

3. M6t s6 (rng dung cua thay van
a, Nhan hiéu hang héa va vén dé ban quyén

B&o vé& nhan hiéu san pham chdng hang
gid, hang nhap lau da va dang la mgt thach
thirc 1&n trong céng cudc dau tranh bédo vé
thwong hiéu bao vé ngudi tiéu dung. Sy gia
tang cua sy phirc tap cua chudi cung rng
trong nén kinh té toan cau ngay nay lam cho
viéc chwng thyc nguon géc san phdm ngay
cang kho khan. Bong thoi, cac san pham tw
thudc tay, quan &o, dién thoai di déng, my
pham dén ca thwc pham ... déu bi lam gia, l1am
nhai v&i trinh d6 ngay cang tinh vi khién nguoi
tieu dung kho phan biét. Nan hang gia, hang
nhai dang vo cung nh&rc nhdi gay ra nhirng
van dé dac biét nghiém trong.

Bai toan cép thiét dat ra do6 1a ngudi dung
lam thé nao dé nhan dién dwoc xuat x&r cac
mat hang trén thi tred'ng, phan biét dwoc san
pham that va gid. C6 rat nhiéu giai phap da
dwoc ap dung va mét trong nhirng giai phap
thworng dwoc nhirtng nha san xuat san pham
str dung doé la str dung bao bi cé nhirng dac
trwng chéng sao chép, gid mao. Nhirtng dac
trwng nay cé thé dwoc chia thanh hai loai
chinh theo cam nhan dwa trén thi giac.

Cac dac trwng hién con goi la cac dac
trng cong khai v&i nguwoi str dung.(hinh anh
va chu giai)

_ Céc dac trung an khong thé nhin thay
bang mat thwdng hay con goi la cac dac trung
bi mat.
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Hinh 2. Mot s6 phuong phap bao vé nhan hiéu




Nhiéu nha san xuét sdn phdm da thém
nhirng dac trwng hién nham bao vé bao bi
san pham cla ho. Cac dic trwng d6 bao gém
hinh &nh ba chiéu, dap ndi, hoa van, ma vach
hai chiéu hay st dung cac loai mwc in dac
biét. Tuy nhién, dic trwng trén yéu cau ngudi
dung phai dwoc dao tao méi cé nhan biét va
chirng thwc sadn phdm hiéu qua. Nguwoc lai,
néu cac dac trung bao vé cé thé nhin thay
thi hién nhién ké xau sé tim moi bién phap dé
tan cong. Trén thyc té, kj thuat lam hang gia
tinh vi t&i mirc ngay ca nhirng loai tem chéng
hang gia cling da bj lam gia, da co nhiéu loai
hang gia bi co quan chirc nang bét gitr c6 dan
tem chdéng hang gia.

b, Y tuéng va mé hinh bdo vé nhan hiéu
vGi thiy vén sé

Xac thue tryc tuyén Véi sw phat trién cia
mang Internet, cac loai dién thoai théng minh
(Smart Phone) va cluing vé&i sy phat trién cla
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Xac thue Server
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ky thuat thay van sb lam cho qué trinh chirng
thwec san phdm hang hoéa tré nén dé dang
hon, va tao ra mét chiéu huwéng maéi cho viéc
bao vé nhan hiéu quang cao va bao bi san
pham, bdo vé& nhan hiéu quéng cao.

Quang ba thwong hiéu san pham la mot
buwdc quan trong trong kinh doanh. Trong théi
dai céng nghe sb ngay nay, dé quang céo san
pham nha san xuét, ngui kinh doanh thueng
tao mot blrc anh vé san pham ctia minh va
dwa né 1én nhiéu trang web dé& quang ba
cho san phdm cta minh. D& biét s&n pham
do don vi nao san xuat va quang cao thi mot
théng céo ban quyén “© 2011 Corporation X
Thuwéng dwoc st dung. Tuy nhién, ké x4u ¢
thé l1am sai léch théng tin quéng céo bang viéc
chinh stva birc anh quéng céo hay thay dbi
thdng cao ban quyén. Bé giai quyét van dé
nay mot ki thuat két hop thiy van an va thay
van hién duwoc st dung, trong doé thdy van
hién dung dé xac dinh nguén gbc san pham

User PC

Hinh 3. So d6 bao vé hinh anh quang cio truc tuyén

Theo so db trén, anh qua qua trinh thu
nhan anh tlr cac thiét bi nhw may quét, may
anh s6... sé dwoc chinh sira tao ra b&rc anh
cho sd&n phdm can quang cédo. Sau dé thay

van sé dwoc nhung triwdc khi dang tai blirc anh
trén cac trang web. Khi ngw®i dung quan tam
t&i mét sdn pham mudn xac thue théng tin vé
quang cdo sé glri yéu cau xac thuc théng tin




trén server cla nha san xuét, hay trung tam
kiém soat viéc dang ki nhan hiéu. Server sé
tién hanh trich xuét thay van déi sanh va tra
vé théng tin cho ngwdi st dung.

c, Tién xt¥ ly thiy vén

Van dé dat ra dau tién dbi véi hé théng
thuy van dé la dinh dang cua thdy van, nghia
la théng tin gi s& dwoc gidu vao bén trong anh
nhan hiéu? Kiéu thuy 4n hay dwoc sir dung
nh4t 1a chubi cac kj tw ma ASCII, dwoc nhing
trwc tiép 1én dnh mang nhitng théng tin nhw
tac gia, tieu dé hay ngay thang...Tuy nhién,
chudi ki tw ma ASCII lai bi mot han ché do6 1a
moi ky tw biéu dién bang nhiéu bit néu nhw
vi mot li do nao dé mdt bit bj 16i thi sé& lam
sai ca ki tw va do do6 chi cadn mét phép bién
déi don gidn cling c6 thé lam cho thuy an bj
sai l&ch rat nhiéu. Chung ta ciing c6 thé st
dung thdy van dang anh, khi dé ta sé cé anh
gidu trong anh. Khi trich xuét thdy van trén
anh da bj bién dbi, thi mot s6 diém anh c6 thé
sai nhung hinh tdng thé cla thdy van van sé
dwoc gilr nguyén.

Nhuw vay, kha nang khoi phuc cua thay van
dang anh co tét hon nhiéu hon so véi thiy van
an ky tw, nén hé thdéng thiy van sé s dung
thdng tin nhung dwdi dang anh sbé. Van dé dat
ra tiép theo 14 phwong phap nao sé duoc st
dung d& dam bao tinh bi mat cia thdy van
ngay ca khi ky thuat thiy van bj phat hién.

- Ky thuat trén Arnold

DPé& khac phuc nhuoc diém cta phwong
phap ma hoa thuy van thi trwdce tién thay van

sé& dwoc tron d& ddm bao viéc nhang thiy
van chéng dwoc viéc 1dy mau lai va cai thién
tinh bén virng. Ky thuat trén anh s dung
mot sd thuat toan nham xdo trén trng diém
anh trong hinh anh, nhung téng sb diém la
khéng thay dbi. B&i vi tron anh thdy van co
thé loai bd khodng cach twong dbi gitra cac
diém anh nén sé lam ting tinh bén virng cla
thay van chdng lai thao tac ldy mau. Sau khi
thay van dwoc x& ly bang thuat toan tron,
ngay ca khi ké tAn céng phat hién dwoc thay
van thi ciing khong thé khéi phuc duoc thay
van gbc néu khong biét vé khéa va thuat toan
tron. Bang cach nay, tinh bi mat me va sw an
toan cua thuy van dwoc tang cwong. Trong
Lwoc d6 thdy van dudi day, thuat toan tron
Arnold dwoc chon lam phwong phap tién xir
ly cho tin hiéu thuy van, day la thuat toan don
gian va theo chu ky. Bién dbi Arnold la mét
phwong phap bién dbi tt theo ly thuyét, duwoc
goi 1a anh xa Arnold (Arnold mapping). Bién
ddi Arnold dwoc dé xuét bai tac gia V.I.Arnold
trong nghién ctu ly thuyét tién trinh ngau
nhién trong vat ly.

- Lwoe d6 thiy van

M6t théng tin mang y nghia vé quyén s&
hru sdn phdm dwdi dang &nh sé dwoc xao
tron st dung thuat toan tron dwoc trinh bay
nhw trén, sau dé dwoc nhung dwéi dang mot
chudi gid ngau nhién (pseudo random) vao
anh nhan hiéu sadn phdm. Trong qua trinh
nhing théng tin, ky thuat thay van trong mién
tan sé dwoc st dung (bién déi DWT, DCT,
DFT...) d& dam bao tinh bén virtng cao cua
thay van. Cu thé theo so db sau:
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Hinh 4. So d6 khéi qué trinh nhang va (b) trich xuét, xac thuc thity van

4. Banh gia chung vé phwong phap bao
vé ban quyeén hinh anh

a, Uu diém

Bai bao tap trung tim hiéu cac dac trung
anh sb va nhitng van dé trong bao vé ban
quyén anh sb. Bdng thoi, bai bao cling nghién
ctru, tim hidu va danh gia mot sé ky thuat thiy
van trén anh, tap trung chd yéu vao céac kj
thuat thay van bén virng, tinh &n va cho phép
trich xu4t thdy van ma khéng can t&i anh gbc.
Cac ky thuat thiy van trong mién khéng gian
va trong mién tan sb dwa cac phép bién ddi
DCT, DFT, DWT va lwoc db thiy van két hop.
T d6 1am co s& dé ng dung gidi quyét mot
sb van dé trong thyc tién nhw: nang cao tinh

phap ly cho anh sb, bdo vé nhan hiéu san
pham, t&ng tinh bdo mat cho thé théng minh
va bao vé ban quyén ban d6 sb. Bén canh do,
viéc tim hiéu ky thuat thiy van trén anh sbé
cling hd trg' 1am tdng mrc d6 an toan trong
linh ve gidu tin bang viéc két hop nhiéu ky
thuat nhw trdén anh, ma hoa...

b, Nhuwoc diém

Tuy nhién thoi gian thuc té |4 khoang thoi
gian chwa du dai d& em vira tham gia thuc té
va hoan thién mét s&n phadm (rng dung hoan
chinh dwgec. Vi vay trong qua trinh thyc hién
dé tai van con gdp mot vai sai soét trong qua
trinh phan tich ciing nhw xay dwng chwong
trinh. Mong rang, dé tai nay sé nhan dwoc sw




quan tém‘gép y cla cac Thay, Qé giao va cac
ban dé dé tai dugc phat trién tot hon va gidp
ban than em cé nhiéu kién thirc virng chac
hon.

5. Két luan

Bai bao cling nghién ciru, tim hiéu va
danh gia moét sb ky thuat thdy van trén anh,
tap trung cha yéu vao cac kj thuat thay van
bén virng, tinh &n va cho phép trich xuét thay
van ma khéng can t&i anh gbc. Céac ky thuat
thay van trong mién khéng gian va trong mién
tan s dwa cac phép bién d6i DCT, DFT, DWT
va lwoc do thay van két hop. Tl d6 lam co sé&
dé ng dung gidi quyét mot sé van dé trong
thwe tién nhw: nang cao tinh phap ly cho anh
s6, bao vé nhan hiéu san pham, tdng tinh bao
mat cho thé théng minh va bao vé ban quyén
ban dd sé. B&n canh do, viéc tim hiéu ky thuat
thdy van trén anh sb ciing hé tro lam tang
murc d6 an toan trong linh vye gidu tin bang
viéc két hop nhiéu ky thuat nhw trén anh, ma
hda...bu dap cho nhirng han ché cla kj thuat
thay van.

TAI LIEU THAM KHAO:

[11 S. H. Low, N.F. Maxemchuk,
A.M.Lapone , “ Document Identification for
Copyright Protection Using Centroid Detection
on Communication” , Vol. 46, No.3,372-383.

[2] Kang, H., “A vector watermarking
using the generalized square mask” , Proc.of
the International Conference on Information
Technology: Coding and Computing, Las
Vegas, NV, USA, pp.234-236.

[3] Artech House, computer security
series, “ Information Hiding Techniques for
Steganography and Digital Watermarking”
., nha xuit ban stefan katzenbeisser,
FabienA.P.petitcolas.




KHOA HOC - CONG NGHE

N

CAI TIEN KY THUAT KAC THUC
PHONG CHONG TAN CONG
TRONG MANG KHONG DAY DI DONG

ThS. Lé Diic Huy
Dai hoc Cong nghé va Quan Iy Hiru Nghi

leduchuy2307@gmail.com

Tém tat: Cong nghé mang di déng bang thong rong con kha méi mé déi véi nwérc ta,
mot dat nwéc cé nén céng nghé théng tin méi & mirc dang phat trién so véi mét bang
chung cua thé gi®i trong thei diém hién tai. Nhwng véi téc do phat trién nhanh chéng cia
cong nghé mang khéng day, ciing nhw nganh hoc can téi sw tién phong tim hiéu céng
nghé méi, bai bao da lwa chon tim hiéu va nghién ctru vé van dé tim hiéu diém yéu bao

mat va giadi phap dam bao an ninh cho mang di dong bang théng réong nay.

Twr khéa: RSA céi tién, Xdc thwe, Mang khéng dady, An toan bao mét ...

1. Van dé an ninh trong mang khéng
day

a, Mot s6 cac cach tin cong trong mang
khéng day

Van dé nay dwoc thwc hién trong moi
dang céu hinh di déng bang réng, bao gém
cac dang truyén dan khac nhau va x ly cac
nguy co sau day:

- Tw chéi dich vu: Nguy co nay tan cong
vao cac thanh phan mang truyén dan bang
cach lién tuc dwa don dap di liéu lam cho
khach hang khac khéng thé s dung tai
nguyén mang.

- Nghe trém: Nguy co nay &nh huéng dén
tinh riéng tw cta cac cudc néi chuyén bang
cach chan gitra dwdng truyén gitva ngudi gl

va ngudi nhan.

- Gia dang: Tha pham st&r dung mét mat na
dé tao ra cac dac tinh gid, vi du anh ta c6 thé
thu dwoc mét déc tinh gid bang cach theo dbi
mat ma va ID ctia khach hang bang cach thao
tac khdi tao tin nhan hay thao tac dia chi vao/
ra cla mang.

- Truy nhap trai phép: Truy nhap vao cac
thwc thé mang phai dwoc han ché va phi hop
v&i chinh sach bado mat.Néu ké tan cong truy
nhap trai phép vao cac thuc thé mang thi cac
dang tan coéng khac ttr chdi dich vu, nghe trém
hay gid dang ciing cé thé xay ra. Truy nhap
trai phép ciing la két qua cta nguy co ké trén.

- Stra dbi thong tin: D liéu bi pha héng




hay lam cho khéng thé str dung dwoc do thao
tac cta hacker. M6t hau qua cta hanh dong
nay |a khach hang hop phap khéng truy xuét
dwgc vao tai nguyén mang dwgrc. Trén nguyén
tac khéng thé ngdn chan khach hang thao tac
trén div liéu hay pha hdy mét co s& dir liéu
trong pham vi truy nhap cho phép cua ho.

- Tl chdi khach hang: Mét hay nhiéu
khach hang trong mang cé thé bi tir chéi tham
gia vao mét phan hay toan bé mang véi cac
khach hang/ dich vu/ server khac. Phuwong
phap tan cong c6 thé 1a tac dong 1én dudng
truyén, truy nhap di liéu hay stra déi div liéu.
Dang tan céng nay gay hau qua 1a mét niém
tin & khach hang dan dén mét doanh thu.

b, Van dé an toan bao mat trong MANG
KHONG DAY

Mang khéng day la mét céng nghé khéng
day dang nhan dwoc nhiéu sw quan tam hién
nay. Tuy nhién, cling gibng nhw cac mang
khéng day khac, nhuoc diém Ién nhét cla
Mang khong day la tinh bao mat do sy chia
s& méi trwdng truyén dan va nhirng 16 héng
tai co s& ha tdng vat ly. Mac du van dé bao
mat dwoc coi la mét trong nhirng van dé chinh
trong qua trinh xay dwng giao thirc mang cta
IEEE nhwng ky thuat bao mat ma IEEE qui
dinh trong IEEE 802.16 (Mang khéng day)
van ton tai nhiéu nhwoc diém.

Nhan thuc

Nhan thwc dé xac nhan nhan dang cla
mot thwc thé.Mot nat mudn nhan thwc dén
mot ngudi nao dé phai trinh dién sé nhan
dang cGia minh. Qua trinh nay c6 thé duwoc
thwe hién bang cach chi ra sy hiéu biét vé mot
bi mat ma chi hai nat lién quan mai biét hoac
mot nut thir ba dwoc ca hai nut tin twéng, dé
xac nhan cac s nhan dang cta chung.

Nhan thwyc trong di Q’C)ng bang théng réng
dwoc chia lam hai phan: mang nhan thyc
nguwdi str dung va ngudi str dung nhan thuc

mang. Ca hai thd tuc nay déu xay ra trong
cung mét trao déi ban tin gitra mang va nguoi
st dung, thd tuc nay goi Ia “nhan thwc mét 1an
glri” dé gidm cac ban tin can truyén. Sau cac
tha tuc nay, ngwdi str dung sé tin twdng rang
mang ma né nbi dén dwoc tin twdng, dé phuc
vu thay cho mang nha cua né. E)?)ng thoi,
mang cling tin tw&ng nhan dang ctia nguoi st
dung 1a hop 1&. Mang 16i rat can biét s6 nhan
dang thwc sw clia ngwdi str dung dé tin twéng
rang nguwdi st dung nay sé tra tién cho cac
dich vu ma né cung cip. Mat khac ngudi stv
dung ciing mudn nhan thyc dé tin twédng rang
cac dich vu ma né tra tién sé dwoc cung cap

Bao mat

Bdo mat d& ddm bado an ninh théng tin,
déi pho véi cac cudc tAn cong cla nhirng
ké khéng dwoc phép. Khi sbé lwong thué bao
khéng nglrng tang cho ca cac cudc goi ca
nhan Ian kinh doanh (vi du céac dich vu truc
tuyén nhw trao d6i ngan hang) thi nhu ciu
b&o mat théng tin ngay cang tré nén birc thiét.

B&o mat trong UMTS dat dwoc bang cach
mat ma hoa cac cudc truyén théng giira thué
bao va mang bang cach st dung nhan dang
tam thoi (dia phwong) thay cho sir dung nhan
dang toan cau, IMSI.Mat ma hoéa dwoc thuc
hién gitra thué bao (USIM) va RNC va bao
mat ngudi st dung dwoc thwe hién gitra thué
bao va VLR/SGSN.

Cac thudc tinh can bao mat Ia:
- Nhan dang thué bao
- Vi tri hién th¢i cta thué bao

- S6 liéu ngudi str dung (ca truyén thoai
lan so liéu déu dwoc gilr bi mat)

- S6 liéu bao hiéu
Toan Ven

Doi khi ta can kiém tra ban tin gbc, mac
du ban tin nay c6 thé dwoc nhan tr mot phia




da dwoc nhan thuc, xong né van cé thé bi gia
mao. Dé khac phuc van dé nay can cé bao vé
toan ven, khéng chi bdo mat ban tin ma can
phai ddm bao rang day la ban tin chinh thdng.

Phwong phap dé bdo vé toan ven trong
mang di déng bang thdng rong la tao ra cac
con dau bé sung cho cac ban tin. Cac con dau
nay cé thé dwoc tao ra tai cac nut biét dwoc
cac khoa, dwoc rut ra tr mot khoa chd biét
trwde (K). Cac khda nay dwoce lwu trong USIM
va AuC.Bao veé toan ven dac biét can thiét, vi
mang phuc vu thwo'ng dwoc khai thac béi mot
nha khai thac khac v&i nha khai thac cia thué
bao.

Thudc tinh can dwoc bdo vé toan ven la
cac ban tin bao hiéu.

Can Iwu y rang tai l&p vat ly, cac bit dwoc
kiém tra tinh toan ven bang cach kiém tra tong
CRC —_ Cyclic Redundancy Check (kiém tra
vong dw). Xong cac bién phap nay chi dwoc
thwe hién dé dat dwoc cac cude truyén thdng
sb liéu khéng méc 16i trén giao dién vé tuyén,
chr khéng gidng nhw toan ven murc truyén tai.

Trong Mang khéng day ngay ca khi thuyc
hién cudc goi khan ciing can thwe hién tha tuc
nhan thwe.Nhwng néu nhan thwe bj sw cb (do
khéong cé USIM hoac do khéng cé théa thuan
chuy&n mang) két ndi van sé dwoc thiét lap.
Cudc goi sé& chi bi hiiy néu tinh bdo mat va
toan ven that bai.

2. Dé xuat moét sé giai phap an ninh
trong Mang khéng day

Nhw da dé cap, hé théng mang di déng
ngay cang phat trién kéo theo van dé an toan
an ninh mang dang la van dé cap bach. Viéc
tan cdng vao hé théng mang ngay cang gia
tang. N6 cho thdy, chung ta van chua thuc
sw manh trong viéc bao mat an toan théng
tin. Mot khi cac hacker danh vao hé thdng cé
thong tin, co s& di liéu sé gay thiét hai nang
vé kinh té, chinh tri va cac loi ich khac hau

qua nang né hon.

Sau day la cac bién phap tiéu biéu:

g Nhan thuc

o Chir ky sb

a Piéu khién truy nhap

& Phat hién xam nhap

o Ghi nhat ky va kiém toan

a Ma hoda

Trong Iué]n van nay , sinh vién tap trung
tim hiéu 2 van dé chinh d6 1a nhan thyc va
ma hoéa. Bao gom cac thuat toan : ma hoa
khéa céng khai , ma hoa dwa trén dinh danh
(IBE) , ma hoa dir lieu AES, DES. Trong do
dién hinh |4 thuat toan ma hoa khda cong khai
(RSA) , thuét toan dang duoc st dung rat
rong réi va pho bién & rat nhiéu cac hé thong
trong nwéc va thé giéi. Tuy véan con nhieu yéu
diém , nhwng dbi v&i cac hé théng vira va nhd
né van rat h(ru ich boi rat nhiéu wu diém ma
chung ta con con cé thé tiép tuc khai thac.

3. Thuat toan xac thuwc

a, Gi®i thiéu thuat toan

Thuat toan RSA c6 hai khoa: khéa cong
khai (hay khoa cbng céng) va khoéa bi mat
(hay khéa ca nhan). Mbi khoa la nhirng sb cb
dinh st dung trong qua trinh ma hoéa va giai
ma.Khoa céng khai dwoc cdng bd réng rai cho
moi nguwdi va dwgc dung dé ma hoa.Nhirng
thdng tin dwo'c ma héa bang khéa cong khai
chi cé thé duwoc gidi ma bang khoa bi mat
twong wng.Néi cach khac, moi ngudi déu cod
thé ma héa nhwng chi c6 ngudi biét khda ca
nhan (bi mat) m&i cé thé gidi ma duoc.

Ta c6 thé mé phéng trwec quan mot hé mat
ma khoa cdng khai nhw sau: Bob mudn gii
cho Alice mét théng tin mat ma Bob muén
duy nhét Alice c6 thé doc dwoc. D& lam dwoc
diéu nay, Alice gtri cho Bob mét chiéc hop cod




khdéa da m& s&n va gilv lai chia khoa. Bob
nhan chiéc hop, cho vao d6 mét to gidy viét
thw binh thwdng va khoa lai (nhw loai khoa
thong thwong chi can sap chét lai, sau khi
sap chét khda ngay ca Bob ciing khéng thé
mé& lai dwgrec-khdng doc lai hay sira théng tin
trong thw dwoc nira). Sau dé Bob gtri chiéc
hép lai cho Alice. Alice mé& hép véi chia khoa
cla minh va doc thong tin trong thw. Trong vi
du nay, chiéc hop véi khéa m& dong vai tro
khda cong khai, chiéc chia khoéa chinh la khoéa
bi mat.

b, Thuat toan

Gia st Alice va Bob can trao dbi thong tin
bi mat théng qua mét kénh khéng an toan (vi
du nhu Internet). V&i thuat toan RSA, Alice
dau tién can tao ra cho minh cdp khoéa gém
khda cbng khai va khda bi méat theo cac buwéc
sau:

1. Chon 2 sb nguyén tb Io6n P va g voi
P F 4, lwa chon ngau nhién va doc lap.

2. Tinh: n = pq

3. Tinh: gia tri ham sb Ole

¢(n)=(p-1)(g-1)

4. Chon modt sé tw nhién € sao cho
1 < e < ¢(n)vaia sé nguyén té cing nhau
vei ¢(n) .

5. Tinh: d sao cho

de =1 (mod ¢(n))

Mot sb lwu y:

~» Céc s0 nguyén t6 thwong dwoc chon
bang phwong phap thir xac suat.

_+ Cacbudc 4 va 5 co thé duoc thuc hién
bang giai thuat Euclid mé réng (xem thém: so
hoc médun).

« Buwdc 5 co thé viét cach khac: Tim sb
tw nhién & sao cho

z(p—1)g—1)+1

€ ciing la sb
tw nhién. Khi dé st&r dung gia tri

d mod (p—1)(g—1)

d =

« Tw buwédc 3, PKCS#1 v2.1 sir dung
A=LCM(p—1,q9—1)thaycho

o= (p—1)(g—1)

Khoa coéng khai bao gém:

* n, modun, va

« e, s6 mii cong khai (ciing goi 1a s6 mi
ma hoa).

Khoa bi mat bao gém:

« n, médun, xuat hién ca trong khéa céng
khai va khoa bi mat.
d, sd mi bi mat (ciing goi la sé mi giai
ma).
M6t dang khac ctia khdéa bi mat bao gbm:
« pvaq, hai s6 nguyén tb chon ban dau,

* d mod (p-1) va d mod (g-1) (thuwdng
dwoc goi la dmp1 va dmqg1),

* (1/q9) mod p (thwdng dwoc goi la igmp)
4. Thuat toan xac thwc cai tién
a, Mo ta thuat toan

Trong phién truyén dan, mét SS sé khdi
dau phién.Né6 glvi cac dinh danh, cac kha nang
va cac yéu cau khac ctia minh dén BS.Sau
khi kiém tra cac tai liéu d6, BS gwi tra 1&i cap
phép cho SS. Thong tin tra |&i nay phai dwoc
kiém tra cho du d6 1a t» cac BS hop phap
hoac BS gia mao.Bén trong clia SS da chira
mot co s& di¥ liéu bao gbm cac code series




cla toan bd cac BS trong hé théng . Co sé& div
lieu nay sé dwoc update lién tuc tr may cha
xac thuec (AS) . Néu BS khong phai la gia mao
, SS sé& két ndi dén BS d6 va nhan IP, Port

Login — RSA
Budc 1: @ ‘
Information-RSA
Buoc 2: @ <
Budc 3: @ >

thwe hién qua trinh nhan truyén di liéu qua
mang. Cac bwéc cla thuat toan dwoc hién thi
& trong hinh dwéi day:

Hinh 1. Cac buéc xac thuce trong mang khong day

b, Xac thwc SS

Qua trinh xac thuc sé dién ra tai BS dua
vao co s¢ dir lieu da dwoc cap nhat tir may
chu AS. SS sé gtri théng tin dang nhap da
dwoc ma héa bang RSA t&i BS. BS gidi ma

théng tin bang khéa riéng bi mat. Néu dung tai
khodn , mat khau thi cho phép két ndi va gii
théng tin cu hinh , ma BS téi cho SS. Néu
khong dung thi khéng cho phép két ndi. So d6
xac thwc SS:




User

ID+Pass

!

CA

Certificate ps

Kpubss (ID+Pass)

\4

A 4
Guri Kpubss
(ID+Pass) cho BS

|

Pa nhan dugc

Kpubss

Gial ma

KprvSS

(Kpubss (ID+Port+Serie))

Sai

A 4

Kiém tra
(ID+Port+Serie

)

Thong bao 16i

CAu hinh

(ID+Port+Serie)

Hinh 2: Lwu dd thuit toan SS




¢, Xac thuwc BS

Qua trinh xac thyc sé dién ra tai SS dua
vao co s& di liéu da dwgc cap nhat tr may
chd AS. SS sé nhan théng tin ciu hinh dé két
ndi t phia AS bao gdm : dia chi IP, théng tin
céng ( Port) va mét doan code BS. Toan bd
thong tin nay sé dwoc ma hda b&i RSA. Khi
SS nhan dwoc , n6 sé chwa két ndi t¢i BS ma

sé kiém tra doan code BS bang cach so sanh
v&i mot co s& dir liéu chira toan bd cac doan
code BS — dwoc cap nhat thwdng xuyén tw
may chd AS. Néu doan code gidi ma ra ma
dung , tirc la BS khong phai la gia mao, luc
nao SS sé cAu hinh theo théng tin ma BS g
, két n6i va thwc hién qua trinh truyén di liéu.

Bit
KpubBs —
(ID+Pass) "
SS . —— CA
"1 BS gidi ma Kyres
(Kpust (ID+P ass))
Certificate ss
y
—>
Pling Ma hoa

Sai

A
Gtri Kpryss (ID+Port+Serie)
cho SS

|

Nhan dugc

xac thuc
Sai
\ 4 B A
Thong béo 13i Ket not
v

Hinh 3: Lwu do thuit toan BS




d, Truyén théng SS va BS

BS khi san xuat ra ludn tén tai BS_series
va dwoc cap nhat ngay vao AS . Mot AS chi
cho phép BS hgp phap hoat déng va khéng co
cac phan tlr dang lo ngai khac. SS cap nhat
di¥ liéu tir AS, vi thé né co6 thé xac minh BS
tlr cac dir liéu cé trong AS dang tin cay. Hinh
3.2 cho thdy so dd théng diép téng thé cla
mot phién truyén théng xac thuwc thanh céng
githa mot SS va BS, noi ma ca hai c6 dwoc
sw giup d& tw bén thir ba dang tin cay la AS
(Authentication Server). Tat ca cac thong diép
dwoc mo ta trong so dd trao ddi théng diép
dudi day.

Message 1: SS =» BS: SSID
Message 2: BS =» SS: | BSID | BS_SERIES

Message 3: SS = BS: (Tiép tuc truyén
thong)

Hinh 4: Quy trinh truyén thong tong
thé.

‘Message 1: SS bét dau phién truyén thong
xuat trinh (’:hL'Png nhan va cac théng tin ctia né
c6 danh dau thoi gian (time stamp) cho BS

Message 2: BS ma hoéa cac thong tin riéng
cla minh bang khoéa cdng khaicua SS roi gwi
lai cho SS.

Message 3: SS xac thyc BS va phién
truyén théng an toan ctia SSdwoc bat dau.

5. BDanh gia hiéu qua cua giai phap cai
tién

a. Phong chéng tan cong Replay

Khi SS glri ID va cac théng tin ban dau
cta n6 cho BS, ké tan coéng cé thé c6 duoc
cac théng tin nay va sau dé lién tuc gvi dén
BS. BS xem xét tinh hop phap cta SS, phat
hién ra sw gia dbi va tlr chdi. Khi SS hop
phap cb6 gang dé két néi sau d6, cac BS co
thé chan no vinh vién. Pay 1a cudc tn cong
replay trong dé ké tAn cdng mac du khéng thé
doc di¥ lieu ciia SS hop phap nhung cé thé
khién cho SS bi v hiéu. Mot dau thoi gian
(time stamp) dwoc st dung & day la rat can
thiét cho n6.Time stamp chi don gian |1a xac
dinh thdi diém hanh déng, khi théng diép hoac
truyén tai dién ra.Time stamp thwéng cé chiéu
dai khoang thoi gian cd dinh. Mot chi ky trén
mot sé di¥ liéu (trong chirng nhan hay théng
diép) bao gdbm mét thdi han (chiéu dai c6 thé
la trong mili gidy), dwoc goi 1a mot dau thoi
gian time stramp. B4t ky mét sy chuyén giao
hay truyén théng sau khodng thdi gian nay
hé théng sé& khéng cho hoat dong,va diéu nay
lam cho hé théng an toan dbi véi cac cudc tan
cong tr bén ngoai vi nhirng ké tAn cdng sé cb
gang dé dat dwoc muc dich khi thoi gian da
hét han (chdng han nhu k& tan céng can co
thoi gian dé xa ly va truyén lai).

Diéu nay sé thong bao cho BS vé thoi gian
va mot ké tdn coéng sé khong thu dwoc thanh
cobng trong ddng co xau cta minh. Thi tuc
nay c6 thé dwoc hién thi trong hinh 3. Trong
hinh nay, né cho thdy mét SS lién lac véi BS
bang cach sir dung mét time stamp.

Message 1: SS =» BS: Cert (SS) (Auth Req message) | Capabilities | SSID | TS
Message 2: BS = SS: KUss (AK) | SeqNo | Lifetime | SAIDList | BSID | BS Code

Hinh 3: Phong chdng tan cong phat lai bang cach sir dung Timestamp




b. Phong chéng tan céng Man in Middle
Attack va Denial of Service

V@i kich ban trén, ca hai cudc tan cong
nay déu dwoc phong tranh. Chang ta cé thé
xem lai cac cudc tan cong cé thé xay ra nhw
thé nao cho céac thué bao. Khi ké tan céng céd
dwoc cac di¥ lieu ban dau ma mot thué bao
gri dén BS 1an dau tién, ké tAn cong co thé céd
duwoc mot ban sao clia né va cd géng dé gui
di¥ liéu d6 dén BS nhiéu 1an. BS sau do xem
xét SS ban dau nhu la mot mét SS gid mao
va tlr chdi dich vu. Tuy nhién, trong kich ban
dé xuét nay, nhirtng ké tan cdng khong thé g
dir liéu d6 dén BS c6 sir dung mét dau thoi
gian (time stamp).

6. Két luan

Bai bao da dé cap dén nhirng khai niém
co ban vé mang di dong bang théng rong,
cling nhw da néu ra dwoc mét sbé nhwoc diém
vé bdo mat va dé xuét giai phap khac phuc.
Trong cac giadi phap d6, dé tai ciing tim hiéu,
danh gia mot sb ky thuat d& ddm bao an ninh
cho mang khéng day , ddéng th&i chon demo
minh hoa mét vai cong cu tiéu biéu.
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CHINH SACH PHAT TRIEN NGANH THAN CUA
UC VA THAM KHAO CHO VIET NAM

TS. Luu Thi Thu Ha
Dai hoc Mo - Dia chat

Email: luu.thu.ha.2311@gmail.com

Tom tat: Uc 1a nwée c6 tai nguyén than I&n vao loai hang dau thé gi®i va hién la mot
trong nhirng nwéc xuat khau than chinh cho Viét Nam. Noi dung bai bao nay dé cap téng
quan nganh than Uc va cac chinh sach phat trién déi véi nganh than ctia Uc trén cac mit:
Cap quyén khai thac mé; chinh sach thué, kiém soat xuat khau va dau tw nwéc ngoai; quy
dinh vé méi trieerng trong khai thac, ché bién, str dung khoang san; quan ly nha nwéc va
cac doanh nghiép khai thac khoang san, trén co’ s& doé rut ra nhirng diéu tham khao cho

Viét Nam.

1. Téng quan nganh than cta Uc

Than la nguén ndng lwong Ién nhat & Uc.
Theo [4] tinh dén cudi ndm 2017, téng tri
lwong than cta Uc 1a 144.818 triéu tan, chiém
14% tong trir lwong than va ding the 3 thé
gi&i, trong d6 68.310 triéu tan than anthacite
va bitum va 76.508 triéu tAn than abitum va
than nau. V&i san lwgng than nam 2017 thi
trév lwong than cta Uc co thé khai thac 301
nam. Theo danh gia cia Co quan danh gia trir
lwong qudc gia Uc, véi mire san lwong nam
2015, than anthacite va bitum & nwéc nay cé
thé khai thac trong khoang 140 nam.

Theo IHS Market, dén 2027 Uc c6 thé xuét
khau 215 triéu tan than luyén kim cac loai,
tang 30 triéu tAn so v&i 2017, va xuét khau
240 triéu tan than nang lwong, tang 14 triéu
tan so v&i 2017. Co quan Nang lwong Quéc
té (IEA) dw bao thi phan than ctia Uc dén nam
2040 sé tang thém 2% so vo&i 2016, dat 36%.

Muc tiéu ctia Uc khdng phai la déng cira
nganh san xuat than nhanh chéng sau khi
cam két cat giam khi thai, ma theo Thi twdng
Uc Tony Abbot, s& san xuat than chat lwong
cao phuc vu xuat khau, thay thé than chét
lwong thap vén gay nhiéu khi thai, trong nd
lwc chung clia toan cdu nham gidm thai khi
nha kinh theo myc tiéu kiém soat 6 nhiém va
bién ddi khi hau vao ndm 2030.

Diéu nay 1a phu hop véi khu viee chau
A - Thai Binh Dwong, noi cac nha may dién
than c6 cdng nghé hién dai da va dang xay
dwng ngay mét ting. Trong dé cac quéc gia
trong ASEAN dén nam 2040 dwoc dy bao
tiéu thu 390 triéu tAn than quy ddi, % trong sb
do la cho cac nha may nhiét dién than.

Than dong vai trd quan trong trong can
can nang lwong so cép tai Uc trong thdi gian
qua va trong nhitng thap ki ké tiép, mac du
dan gidm ti 1& trong co cu nang lwong dé
phat trién nang lwong tai tao (xem Hinh 1).
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Hinh 1. Vai tro ciia than trong sin xuit ning lwong tai Uc thoi ki 1975-
1976 dén 2015-2016 (tinh bang Petajoules PJ, 1PJ = 273TWh)

Chi thi méu ttr dwdi 1én trén: Than den,
than nau, dau va khi hoéa Iéng, khi tw nhién,
néang lwong tai tao[1].

Than chiém hon 70% néng lvong so cap
nadm 2015- 2016 va trong 10 nam lién tiép tbc
dé tang trwdng vao khoang 3,9%/nam, cao
hon tat ca nhirng loai nhién liéu con lai.

T 2010 dén 2016 Uc da gidm khoang
3,5GW dién than va sé giam thém khoang
8,1GW nira dén ndm 2030 (khoang 33% céng
suat hién tai) (xem Hinh 2). Cung v&i viéc
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dong ctra cac nha may dién khi khoang 2,6
GW dén 2030, Uc sé tdng cong suét cac nha
may dién gié (khoang 25GW). Tuy vay, than
van déng vai trd quan trong trong dam bao an
ninh va bén virtng nang lvong cta Uc trong
twong lai trén co s& tang cuwdng cac cong
nghé tién tién, sach, hiéu qua va gidm khi thai.

Tai hai bang san xuat than den I&n cla
Uc l1a New South Wales va Queensland, nhiét
dién than dwoc dw bao sé tiép tuc dén nhirng
nam 2045 va 2050 mac du cé dong ctra mét
s6 nha may hét thoi gian van hanh.

Chi thi mau
ttr  dwoi  Ién
trén: Than den,
than nau, khi
tw nhién, néng
lwgng tai tao,
cac loai khac

2015-16

Renewables uOther

Hinh 2. Vai tro ciia than trong san xuat dién tai Uc tir 1990-1991 dén 2015-2016.




Hinh 3. Vai tro cia than trong ning lwong so cip tai Uc nim 2017.

Co céu tir cao xubng thép lan luot la: than
( 6‘3,3%), khi, thay dién, dién gio, dién mat troi,
dau, cac nang lwong tai tao khac [8].

2. Cac chinh sach phat trién nganh than
cua Uc

2.1. Cap quyén khai thac mé

Giéng nhw Canada, Uc c6 hé théng lién
bang, trong do viéc quan ly tai nguyén thién
nhién thudc thdm quyén cip bang. Tai ving
Nam Uc, bang Tasmania c6 quy dinh dang ky
va lwu trir hd so vé quyén khai thac, thué dat
dai va cac gidy to lien quan khac. Theo do
bat ky ai cling cé quyén kiém tra hd so dé
dam bao tinh cong khai minh bach. Bé dwoc
gidy phép hoat ddng khoang san, cac t6 chirc
khai khoang can cung cap théng tin day du
lién quan dén cac anh hudng co6 thé xay ra
dbi véi moéi trudng, bao gdbm cé cac bién phap
phuc héi [10].

Dé dwoc cap quyén tham do va khai thac
mod & Uc quy dinh nhw sau:

+ Phai c6 dw an tham do va trinh co quan
c6 thdm quyén cla bang phé duyét. Sau khi
dwoc phé duyét thi tién hanh hoat dong tham
do. Két thic tham do phai 1ap Bao cao két qua

tham do va trinh co quan c6 tham quyén cla
bang phé duyét theo tiéu chuan JORC.

+ Phai c6 dw an khai thac va trinh co quan
c6 thAm quyén cuia bang phé duyét.

+ Phai c6 Bao cao danh gia tac dong moi
tredng (BTM) va trinh co quan cé thdm quyén
cua bang phé duyét. Riéng DTM sau khi dwoc
chinh quyén bang phé duyét phai trinh chinh
quyén lién bang phé duyét.

Trén co s& két qua phé duyét néu trén
chinh quyén bang sé& cap quyén khai thac tai
mé da dwoc lap dy an. Trong pham vi mé
da dwoc cap phép khai thac nha dau tw toan
quyén thwec hién moi hoat dong khai thac theo
gidy phép da dwoc cap va dong cac khoan
thué theo quy dinh cta phap luat Uc. Chinh
quyén bang va lién bang chi kiém tra sw tuan
thd cta nha dau tw trong viéc thuc hién cac
hoat dong khai thac md, dac biét la hoat dong
bao vé moi trwdng phai tuan thu dung theo
DTM da dwoc phé duyét.

2.2. Chinh sach thué, kiém soat xuat
khau va dau tw nwéc ngoai (FDI)

Ciing nhw cac nwéc xuét khau than khac,
ké ca Indonesia, Uc ngay cang nang cao lgi




ich qudc gia tir tai nguyén, tirc 1a chinh sach
hwéng vao chiém gilr ngay cang tang cla lgi
nhuan tir xuat khau tai nguyén thién nhién.

* Thué tai nguyén khoang san (The
Minerals Resource Rent Tax - MRRT)

+ Thang 2/2008, dé dbi phé lan séng ngay
cang tang cua cac cong ty nha nwdc Trung
Qudc vao khai thac than va quéng sat, chinh
pha Uc da théng qua mét chinh sach méi sang
loc d4u tw trén co s& nhirng mbi quan tam
quéc gia. Chinh sach mai thay thé chinh sach
dau tu truc tiép nwdc ngoai (FDI) da dwoc
thwe hién tr nam 1992, khi chinh phu Keating
loai bé quy dinh dac biét thudéc chwong trinh
tw do héa "Mét qudc gia".

+ Thué tai nguyén khoang san (MRRT) la
loai thué danh vao lgi nhuan thu dworc tir viec
khai thac tai nguyén thién nhién khong tai tao,
duwoc dé xuét thay thé cho thué loi nhuan siéu
ngach (Resource Super Profit Tax - RSPT).
Mec thué l1a 30% "loi nhuan siéu ngach"
("super profits") t¢ khai thac mé quang séat
va than da, dw kién ap dung twr 1/7/2012, da
dwoc Ha vién théng qua thang 11/2011 va dw
kién sé& dwoc thao luan tai Thwong vién vao
nam 2012. Khoan thué nay twong tw thué tai
nguyén dau khi ap dung cho cac hoat déng
khai thac dau khi ngoai khoi.

Mirc thué RSPT la 40% va &p dung cho tat
ca cac nganh khai thac md, bao gébm ca khai
thac vang, niken, uran ciing nhuw khai thac cat
va da.

Tai Bang NSW Thué tai nguyén than: 7%
gia tri tinh thué ap dung dbéi v&i mé 16 thién,
6% doi v&i mé ham 16 va 5% doi véi mé ham
|6 s&u hon 400m [11].

3.3. Quy dinh vé méi trwéng trong khai
thac, ché bién, str dung khoang san

Qua trinh khai thac, ché bién va st dung
khoang san gay nhieu tac dong xau téi moi
trwong, do vay chinh quyén va xa hdi Uc dac

biét quan tdm dén bao vé& moi trwdng dbi voi
cac hoat dong nay.

Céc quy dinh cua lién bang vé bdo vé moi
trwdng déi véi khai thac than gom co Luat
BVMT va bao tén da dang sinh hoc 1999
(The Environment Protection and Biodiversity
Conservation Act 1999 - EPBC Act) va Luat
nang lwvgng sach 2011 (the Clean Energy Act
2011).

Ngoai ra con cé quy dinh cua cac bang,
chang han nhu tai bang New South Wales cé
cac luat khai thac md, luat st dung dét, luat da
dang sinh hoc, luat tai nguyén nwéc, luat kiém
soat 6 nhiém. Viéc khai thac mé phai dwoc
cap phép phat thai theo quy dinh cha Luat
Bao vé méi trwong trong khai thac nam 1997
(Protection of the Environment Operations Act
1997).

Dé& dam bao phat trién bén virng trong
nganh khai khoang, tai Uc da trién khai
Chuwong trinh phat trién bén virng do mét Ban
chi dao chu tri triee thuéc B6 Coéng nghiép,
Du lich va Tai nguyén xay dwng (Department
of Industry, Tourism and Resources, 2006).
Chuwong trinh phat trién bén vivrng khai thac
mé dé cap tdi cac linh vwe madi truwdng, kinh
té va xa héi trong moi giai doan clia qua trinh
khai thac khoang san tir tham do t&i xay dwng,
van hanh va déng ctra mé. Theo dinh nghia
ctia Hoi ddng Khai thac mé va Luyén kim quéc
té (ICMM), phat trién bén virng trong linh vuc
khai thac mé va luyén kim la sy dau tw hop ly
vé mat ky thuat, bdo vé méi truong, dem lai
loi nhuan kinh té va co trach nhiém vai xa hoi.

Quan ly quéa trinh trinh bao gdbm mét
chwong trinh hanh dong tap trung dam bao cac
qua trinh nhw tuyén quang, két béng, nghién
ép, tach trong lvgng va nhirng qua trinh khac
st dung trong san xuat quang, chat co6 dac
va cac san pham khoang san khac dwoc tién
hanh theo mét phwong thirc c6 trach nhiém
v&i moi tredng va xa hoi.




Quan ly san phdm 1a mét phwong phap
tiép can lay san phdm lam trung tdm hwéng
t&i moéi trwdong va stre khde con ngudi. Cong
tac nay hwéng téi gidm thiéu tac ddng moi
trwdng do viéc st dung sadn pham, trong dé
c6 quan ly san xuét, phan phéi, dich vu cung
tng va két thuc chu trinh sdng clia san phdm
thong qua thiét k& san pham va hé thdng san
pham ciing nhw kiém soat diéu tiét phu hop
cho tirng phan doan cla chu trinh séng. Bay
la moét phwong phap tiép can tap trung vao
san pham nham lién két moi ngudi trong tirng
giai doan cla chu trinh séng v&i nhau.

O tat ca cac doanh nghiép, déu coé doi
ngl chuyén gia méi trwdng da vé sé lwong,
c6 trinh @6 chuyén mén cao va kinh nghiém
thwe t& phong phl. Coéng tac dao tao can bd
moi trwvdng dwoc thwe hién kha bai ban va
rat thywc té. Cac phong thi nghiém, phong
phan tich, hé thdng quan tric, phwong tién
lwu trik, bdo quan, phwong tién kiém tra, hé
thdng théng tin... déu dwoc dau tw hién dai
va rat thwe dung. Kinh phi cho toan bé cac
hoat ddng mdéi trwdng va dac biét cho cbng
tac hoan thd dwoc tinh dang va du vao gia
thanh san phdm theo mét co ché hop Iy.

Yéu t6 dic biét quan trong, vira |a nguyén
nhan vira la két qua cha cac thanh twu moi
trwng & Uc la méi quan hé c6 di cé lai va ndi
chung la tét dep gitra cac doanh nghiép v&i
cong déng dan cw lién quan, trong dé phan
I&n 1a cac bo lac thd dan.

Cong tac cai tao phuc héi méi trwdng cla
Tap doan Alcoa duwoc coi la di dau trong phuc
hdi viing mé tai bang Tay Uc va bang Victoria.
T khi bat dau khai thac vao ndm 1963, Alcoa
da khoi phuc duoc 12.594 ha & Tay Uc va thu
don 15.222 ha khac.

2.4. Quan ly nha nwéc va cac doanh
nghiép khai thac khoang san

Quan ly nha nwoc vé khoang san & Uc
dwoc phén cdng, phén cap nhw sau:

- Chinh quyén bang: quan ly cac hoat
dong khoang san.

- Chinh quyén lién bang: quan ly xuét khau
khoang san.

- Chinh quyén bang va lién bang: quan ly
moi tredng.

Tai Uc, BHP Billiton Mitsubishi (BHP
Billiton Mitsubishi Alliance) la Lién doanh gitra
BHP Billiton va Tap doan Mitsubishi (Nhat
Ban) va&i ti 1€ 50:50 la don vi khai thac than
I&n nhét, chiém khoang 25% san lwgng than
xuét khau hang ndm cta Uc.

Phan 1&n cac doanh nghiép khai thac
khoang san la cac lién doanh, trong dé chu
yéu la cac tap doan, coéng ty clia nwédc ngoai
nhw Nhat Ban, Thai Lan, An Do, Trung Quéc,
v.v. Puoc td chirc theo mé hinh cdng ty me -
cong ty con, trong dé céng ty me nam quyén
khai thac mé (chu md) va cac cbéng ty con,
don vi trie thubce la cac cong ty mé.

Cac cong ty con moé la cong ty TNHH hoac
cong ty co phan do cong ty me nam 100% von
ho&c ndm cb phan, vén gép chi phdi. Chang
han, Tap doan GVK (An Do) ndm 100% vén
tai 2 cong ty mé than va nam 79% tai 2 coéng
ty md than khac, con Tap doan Hancock nam
gitr 21% vén con lai.

Céc cong ty mé chi yéu thwe hién nhiém
vu quan ly, diéu hanh va tiéu thu san pham;
con cac cong doan khai thac, van chuyén,
sang tuyén, van tai va béc rét than tiéu thu
déu thué cac nha thau. Céng ty me c6 thé c6
vdn gép & cac cong ty nha thau.

Da phan cac cong ty me hoat dong khai
thac than déu c6 vén goép tai cac nha may
nhiét dién than sir dung than ctia céng ty.

Lao ddng cla cac coéng ty chd yéu 1a
nguoi ban dia. Hién nay, nhu cau lao déng
cho céc cong ty than rat Ién. Néi chung céng
nhan chinh trong day chuyén san xuét than




duwoc tra lwong rat cao, cé thé gap déi lwong
ky s mo.

Ché d6 chadm soc y té (kham chiva bénh)
chd yéu théng qua hé théng bao hiém vy té va
hé théng y t& céng hoéac tw nhan. Cac cong ty
chi hd trg thém trong trwdng hop tai nan lao
dong.

Viéc dau tw khai thac m6 co thé thuc hién
theo h]nh thiee dau tw trwc tiep hoac dau tw
gian tiép (mua cb phan, vén goép).

3. Nhirvng van dé tham khao cho Viét
Nam

- Tai nguyén than & Uc rat doi dao, chat
lwong tot; Chinh phu Uc khuyén khich cac
nha dau tw khai thac than.

- Ban hanh Sach tréng vé nang luong
nham céng khai, minh bach hoa.

- Nghién clru cac céng nghé st dung
than tién tién, sach, hiéu qua va gidm khi thai
carbon bang céng nghé thu hoi CO2 (CCS).

- Nang cao chéit lwong than xuét khau dé
dap &ng dwoc yéu cau gidm khi thai cia cac
nwdc nhap khau, tang kha nang canh tranh
v&i cac nwdc khac trén thj trwéng quéc té.

- Ca&c cbng ty, tap doan nwdc ngoai da
dau tw khai thac md néi chung va than tai Uc
tir rat 1au, trong do6 chi yéu l1a cac cong ty to
Nhat, An D9, Thai Lan, Trung Quéc, v.v.

- E)éj voi Viét Nam cach thg’c thuan lgi
nhat dé dau tu khai thac than tai Uc 1a mua c6
phan cla cac cong ty da co san.

- T6 chirc cac cong ty theo phwong thirc
chl mé - nha thiu, trong d6 chi mé cha yéu
quan ly, kiém soat cac hoat dong ctia nha thau
va tiéu thu san pham.

- VAn dé& moi trwong can phai dac biét
quan tam.

- Cé thé dao tao cung cép cong nhan kj

thuat (lai xe tai, lai may xuc, gat, thog' co dién)
cho cac mé than 16 thién.
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LIEN KET DAO TAO Sd HUU TR TUE GIUA
CAC TRUGNG DAI HOC, CAO DANG VA DOANH
NGHIEP G VIET NAM TRONG CACH MANG 4.0

1. ThS. Nguyeén Chu Du
Dai hoc Cong Doan,
Email: dunc@dhcd.edu.vn

2. Nguyeén Thi Thily Dung
HVCH - Dai hoc Luit Ha Néi,
Email: nguyenthithuydung0403@gmail.com

Tom tat: Lién két dao tao s& hivu tri tué (SHTT) gilra trir'ng Pai hoc, Cao dang (PH,
CDb) va Doanh nghiép (DN) trong Cach mang 4.0 1a nhu cau khach quan xuat phat tir l¢i ich
cuia cac bén. Trong dé, cac doanh nghiép la nhirtng nha cung cap thong tin dé cac co s&
dao tao ndm dwoc nhu cau cia thi trwdng lao ddong va hoat déng cta cac trwong PH, CD
luén hwéng t&i nhu cau cta cac DN. Lién két dao tao SHTT giira trwrng DH, CD va cac DN
& Viét Nam vira mang tinh tat yéu, vira mang tinh kha thi cao trong viéc dap trng lao déng
trong doanh nghiép. Tuy nhién, trén thwc té, hoat dong lién két dao tao s& hiru tri tué con
chwa xtrng tdm. Nhirng ton tai va han ché con nhiéu nguyén nhan tir phia cha quan cua
cac DN, trwong PH, CD va khach quan tir co’ ché chinh sach cta Nha nwéc, trong dé cé
Luat SHTT.

Ttr khéa: S& hiru tri tué, treong Pai hoc, Doanh nghiép, lién két dao tao.

1. Pat van dé . A L
ngoai nglr cua lao dong chwa cao nén gap

Ké tir khi Viét Nam tr& thanh thanh vién nhiéu kho khan trong qua trinh hdi nhap. Theo
chinh thirc clia Td chirc Thwong mai thé gioéi  bao cao lao ddng va viéc lam ctia Tdng cuc
(WTO), s& hiru tri tué (SHTT) ngay cang tré& Théng k&, nam 2014, Viét Nam cé gan 5,4
thanh mét trong nhirng céng cu dwoc s triéu lao déng co trinh dé ky nang cao, trong
dung dé nang cao strc canh tranh clia doanh  d6 tap trung nhiéu nhét trong nganh GD-BT
nghiép (DN) va cla ca nén kinh t& quéc gia.  (chiém 30% sb lao dong trinh dd cao, ty trong
Sw I&n manh cta cac DN quyét dinh dén sy lao ddng trinh do cao chiém 88,4% lao dong
tang trwdng bén virng cla cac quéc gia. Tuy  cla nganh), hoat déng cta Dang, té chirc
nhién, cac doanh nghiép Viét Nam hién nay chinh tri xa héi, quan ly Nha nwéc va an ninh
dang thiéu lao dong c6 trinh do tay nghé, cong  qudc phong (chiém 19%), y té va hoat dong
nhan ky thuat bac cao, cung v&i do la trinh do tro' gilip x& hoi (chiém 8%). Tuy nhién, nganh




céng nghiép ché bién, ché tao — la nganh chu
lwe trong qua trinh cdng nghiép hda, hién dai
héa chi chiém 9% tbng sb lao déng trinh do
cao, trong khi v&i cac nwéc phat trién ty 1é
nay lén dén 40 — 60% [13]. Do d6, viéc dao
tao SHTT trong cac trwérng Pai hoc, Cao dang
(BH, CD) da tré thanh mot xu huwéng tat yéu
trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, dac
biét 1a dap &ng nhu cau cGa Doanh nghiép
(DN). Bé tao ra méi trwérng thuan loi cho viéc
hinh thanh va phat trién cta SHTT tai cac DN
thi viéc tim hiéu, nghién ctu vé nhu cau SHTT
tai cac trwodng DH, CD cua Viét Nam trong
giai doan hién nay c6 y nghia vdé cung quan
trong. Do dé, viéc lién két dao tao SHTT gitra
cac trwdng BH, CD va cac DN khoéng chi gép
phan nang cap va phat trién cac trwdng BH,
CD tai Viét Nam dat tiéu chuan hoi nhap quéc
t& ma con dap rng dwoc yéu cau clha DN,
cling nhw yéu ciu cla dat nuwéc trong cach
mang 4.0. Dé viéc lién két dao tao SHTT gitra
cac trwdng BH, Cb va DN & Viét Nam phat
trién thuan lgi thi can phai cé mot hé théng co
s& phap ly virng chac.

2. Co s& phap ly lién két dao tao s&
hiru tri tué gitra trrdng Dai hoc, Cao dang
va Doanh nghiép & Viét Nam

Cung quan diém v&i phap luat quéc té
va phap luat ctia hau hét cac qubc gia trén thé
gi¢i, & Viét Nam hién nay da céng nhan s&
hivu tri tué thuc day hoat dong ddi méi - sang
tao dé phat trién tai san tri tué qubc gia ca vé
sb lwong va gia tri va bao hd quyén s& hivu tri
tué cla cac té chirc, cd nhan nham muc dich
khuyén khich hoat ddong sang tao, phé bién
tién bd khoa hoc, céng nghé, van héa, nghé
thuat phuc vu phat trién kinh t& - xa hoi va
nang cao chat lwong cudc sbng.

* Cac Hiép dinh, Céng wéc, Hiép wérc,
Thoa wéc va Nghi dinh ma Viét Nam (la
thanh vién) tham gia ky két vé s& hivu tri
tué

Dau mébc dau tién ctia hoat dong hop tac

quéc té trong Iinh vwc s& hivu tri tué clha Viét
Nam la viéc ky két Hiép dinh khung vé hop tac
s& hiru tri tué gira cac nwéc ASEAN 1995.
Sau doé, song song v&i qua trinh dam phan
gia nhap WTO, Viét Nam b&t dau dam phan
va ky két cac hiép dinh hop tac véi Thuy ST
(1999); v&i Hoa Ky (2000); vé&i Nhat Ban, Lién
bang Nga (2008) va hang loat hiép dinh hop
tac vé khoa hoc ky thuat, trong dé cé cac diéu
khoan vé& SHTT. O giai doan nay, Viét Nam
da chu dong va tich cyc tham gia dam phan
6 hiép dinh thwong mai tw do, trong do 2 hiép
dinh thwong mai tw do da cé hiéu lwc (Hiép
dinh gitra Viét Nam va Lién minh kinh té A - Au
va Hiép dinh gitra Viét Nam va Han Quéc; 2
hiép dinh thwong mai tw do da két thic dam
phan va dang trong qua trinh phé chuan; 2
hiép dinh thwong mai tw do dang tiép tuc dam
phan).

Hién nay, Viét Nam da la thanh vién cla
cac diéu wéc qudc té (BU'QT) mang tinh cbt
16i cGia hé thdng SHTT thé gidi, nhw Céng wédc
Pa-ri (Paris) vé Bdo ho s& hiru cdng nghiép;
Céng wéc Bon (Berne) vé Bao hd céac tac
pham van hoc va nghé thuat; Céng wéc Rém
(Rome) vé& Bado ho nguoi biéu dién, nha san
xuéat ban ghi am va tb chirc phat séng; Céng
wde qudc té UPOV vé Bao ho gibng cay trong
mé&i, Céng wéc Xtbe-khdm (Stockholm) vé
Viéc thanh lap T6 chirc S& hivu tri tué thé gioi
(WIPQ)...; hay cac PUQT vé thuan lgi hoa thu
tuc dang ky quéc té quyén SHTT, nhuw Hiép
wéc PCT vé Hop tac sang ché; Théa wdc
va Nghi dinh thuw Ma-drit (Madrid) vé Dang
ky qudc té nhan hiéu va hién dang trong qua
trinh chuan bi gia nhap Hé thdng La Hay vé
dang ky qubc té kiéu dang céng nghiép.

Trong nhirng nam qua, Nha nwé&c va cac
co quan chic ndng c6 thdm quyén da ban
hanh mét loat cac van ban qui dinh va huéng
dan thyc hién kha day du lién quan dén SHTT,
trong d6 c6 cd cac van ban lién quan dén dao
tao SHTT gilra cac trwong BDH, CD va DN tai
Viét Nam. Cu thé:




* Luat S& hiru tri tué 2005 (stpa dbi bd
sung 2009)

DPé dap wng cac yéu cau vé “tinh day du”
va “tinh hiéu qua” cta Hiép dinh TRIPS cua
WTO vé céac khia canh lién quan dén thuong
mai cla quyén s& hivu tri tué va cac diéu uwéc
qudc té song phwong va da phwong khac vé
s® hiru tri tué, nam 2005 Viét Nam da ban
hanh Luat S& hiru tri tué, thay déi toan bd ciu
trac cta hé thdng cac van ban phap luat vé
s& hiru tri tué cia Viét Nam, chuyén tr hé
thdng cac van ban quy pham phap luat don
hanh v&i nhiéu quy dinh con thiéu tinh théng
nhat va dong bd thanh mat luat chuyén nganh
thdng nhat. Luat S& hivu tri tué (dwoc stra ddi
nam 2009) cung v&i 17 nghi dinh quy dinh chi
tiét, 19 thong tw va théng tw lién tich huwéng
dan thi hanh gop phan dwa cac quy dinh vé s&
hiru tri tué cha Viét Nam khong chi dap rng
céc tiéu chuan cla cac diéu woc quoc té ma
con tién gan hon dén hé thdng s& hivu tri tué
ctia nhiéu nudc tién tién trén thé gii [19]

« Luat chuyén giao cong nghé 2017

Tai Diéu 3 Luat chuyén giao céng nghé
quy dinh vé “Chinh sach ctia Nha nuwéc dbi
v&i hoat ddng chuyén giao cong nghé”, trong
do: “...Bdo ddm quyén va loi ich hop phap,
diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan hoat
dong chuyén giao cong nghé; phat trién thi
trwdng khoa hoc va cong nghé”, “...hd tro
hoat dong ng dung, déi moi cbng nghé, lién
két gitra td chirc nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghé véi co sé& dao tao, co s& san
xuét’, “...thuc day chuyén giao cdng nghé
trong nwdc; chu trong lan téa cong nghé tién
tién, cong nghé cao t&» doanh nghiép co6 vén
dau tw nwdc ngoai sang doanh nghiép trong
nwédc; thic day phong trao ddi méi sang tao
clia tb chirc, ca nhan”.

Tai Khoan 6, Diéu 36 cta Luat nay, quy
dinh vé “Thuc day thwong mai héa két qua
nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé”,
cu thé: “Ca nhan thudc cac co s& nghién ctu,

co s& giao duc dai hoc thwc hién hoat dong
nghién ctru chuyén giao, ng dung, déi moi
céng nghé tai cac co s& san xuét, kinh doanh
dwoc hé tro tir ngan sach nha nwée danh cho
khoa hoc va céng nghé, tlr nguén hop phap
khac”.

* Luat khoa hoc va céng nghé 2013

Tai Khoan 6, Biéu 6, Luat Khoa hoc va
céng nghé quy dinh vé “Chinh sach ctia Nha
nwdc vé phat trién khoa hoc va cédng nghé”,
cu thé: “Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi
dé doanh nghiép dau tw cho hoat déng khoa
hoc va cdng nghé, dbi méi, nang cao trinh do
cdng nghé”.

Tai diém b, khoan 2, Biéu 10 cta Luat nay
cling quy dinh v& “Quy hoach mang lwéi t6
chirc khoa hoc va céng nghé cong lap”, cu
thé: “Géan két td chirc khoa hoc va céng nghé
v&i co s& dao tao va td chuirc wng dung két
qua nghién clru khoa hoc va phat trién cong
nghé”.

Bén canh dé, tai Khoan 3,4,5 Diéu 13
cta Luat nay ciing quy dinh vé& “Quyén cua té
chirc khoa hoc va cdng nghé”, cu thé: Thanh
lap t& chirc hodc doanh nghiép dé hoat déng
khoa hoc va céng nghé; Hop tac, lién doanh,
nhan tai tro' cha té chirc, ca nhan; gép von dé
hoat dd6ng va san xuét kinh doanh...

* Luat giao duc dai hoc (stra doi bd
sung 2018)

Theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 12 Luat
gido duc Pai hoc (stra dbi, bd sung mot sé diéu
luat 2018) quy dinh: “Gan dao tao v&i nhu cau
st dung lao déng cua thi trwdng, nghién clru
trién khai ng dung khoa hoc va céng nghé;
day manh hop tac gitra co sé& gido duc dai
hoc v&i doanh nghiép, t& chirc khoa hoc va
céng nghé; cé chinh sach wu dai vé thué cho
cac san pham khoa hoc va céng nghé ciia co
s& gido duc dai hoc; khuyén khich co quan,
td chirc, doanh nghiép tiép nhan, tao diéu




kién d& ngwdi hoc va gidng vién thwc hanh,
thwe tap, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
céng nghé, gép phan nang cao chat lwong
dao tao”.

« Nghi dinh 22/2018/ND — CP quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat S& hiru tri tué nam 2005 va Luat stra
ddi, b6 sung moét sé diéu cua Luat S& hiru
tri tué nam 2009 vé quyeén tac gia, quyén
lién quan

Nghi dinh 22/2018/ND — CP ban hanh
ngay 23/02/2018 quy dinh chi tiét mét sé didu
va bién phap thi hanh Luat s& hiru tri tué nam
2005 va Luat sira dbi, bd sung mot sb diéu
cla Luat s& hiru tri tué nam 2009 (sau day goi
chung 1a Luat s& hivu tri tué) vé quyén tac gia,
quyén lién quan. Trong cé c6 quy dinh vé viéc
“D4&y manh truyén théng nang cao nhan thirc,
y thirc chap hanh phap luat vé quyén tac gia,
quyén lién quan. Tang cwéong gido duc kién
thirc v& quyén tac gid, quyén lién quan trong
nha trwdng va cac co sé giao duc khac phu
hop véi tirng cap hoc, trinh d6 dao tao”. (Diéu
4, Nghi dinh 22).

* Quyét dinh s6 70/2014/QP-TTg cla
Tha twéng chinh phi va ban hanh diéu 1é
trwong dai hoc

Tai Khoan 1, Piéu 19 cltia Quyét dinh
nay quy dinh “Cac td chirc nghién ctru va phat
trién, don vi sy nghiép, co s& san xuét, kinh
doanh, dich vu”, cu thé: “Céac té chirc nghién
ctru va phat trién, don vi sw nghiép, co s& san
xuét, kinh doanh, dich vu trong trwérng dai hoc
dwoc thanh 1ap va hoat déng theo quy dinh
cta phap luat dé phuc vu hoat déng dao tao,
nghién clru khoa hoc, phat trién céng nghé
va hop tac quéc té lién quan dén nganh nghé
dao tao cla trwdng; duoc té chirc thanh cac
don vi thuéc trvong [...]

* Quyét dinh s6 19/2005/QD-BGD&DT
ngay 15/6/2005 cia B6 GD&DT ve hoat dong
khoa hoc céng nghé trong cac trwdng dai hoc,

cao dang;

Tai Diéu 5, quyét dinh nay quy dinh vé
viéc “Két hop nghién clru, dao tao va san xuét
kinh doanh”, cu thé: Trwdng dai hoc wu tién
thwe hién nhiém vu nghién ctvu khoa hoc két
hop dao tao ngudn nhan lyc va san xuét kinh
doanh phuc vu tryc tiép nhu cau cda doanh
nghiép [...]; phdi hop v&i cac vién nghién ciu,
cac doanh nghiép khai thac tiém nang doi
ngl can bo va trang thiét bj hién dai phuc vu
nghién ctru va dao tao cta tredng.

E§én canh do, tai Khoan 1, D[‘éu 14 cla
Quyeét dinh nay cling quy dinh vé “Hop tac

A

quéc té vé khoa hoc va céng nghé”, cu thé:
“Trwdng dai hoc chu dong xay dwng va thuc
hién ké& hoach hop tac quéc té vé khoa hoc va
céng nghé bao gdm: nhiém vu hop tac theo
Nghi dinh thw; nhiém vu hop tac thwc hién
cam két ciia Chinh pha Viét Nam véi Chinh
phl cac nudc va cac td chirc qubc té; nhiém
vu hop tac song phwong cua trwdng dai hoc
vOi cac trwong dai hoc, cac vién nghién clru,
doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan la nguoi
nwéc ngoai va nguwoi Viét Nam cw tra va dinh
cw & nwdc ngoai theo quy dinh ctia phap luat”.

» Quyét dinh sé 78/2008/QD — BGDDT
ban hanh quy dinh vé quan ly hoat déng
s& hiru tri tué trong co’ s& giao duc dai hoc

Tai Diéu 3, Quyét dinh 78/2008/Qb —
BGD DT “Tai san tri tué trong co s& giao duc
dai hoc la quyén s& hivu tri tué va cac tai san
khac (quyén dbi v&i sang kién, giai phap hop
ly héa trong gido duc va dao tao va cac déi
twong khac) phat sinh tir cac hoat dong dao
tao, khoa hoc va cong nghé. Bén canh do, tai
Diéu 13 quy dinh vé ké hoach hoat ddng s&
htru tri tué thi “Ké hoach hoat déng sé& hiru
tri tué dwoc xay dung trong ké hoach khoa
hoc va céng nghé cla co s& giao duc dai hoc
5 nam va hang nam, trén co s& dinh hwéng
phat trién cla co s& gido duc dai hoc va két
qua hoat dong dao tao, khoa hoc va cong
nghé trwéc do...” va mot sbé hoat dong s& hiru




tri tué trong hoat déng dao tao cla cac trwong
DH, CD v&i doanh nghiép nhuw: “... Xay dwng
cac chwong trinh hé tro phat trién hoat dong
sang tao nham tao ra tai san tri tué trong co
s& giao duc dai hoc; Té chirc phdi hop véi cac
co quan khac trong viéc thwc hién hoat déng
s& hiru tri tué cla co s& giao duc dai hoc...”

* Quyét dinh s6 1062/QP-TTg vé viéc
phé duyét Chwong trinh 68 giai doan 2016-
2020

Phat huy nhirng thanh qua dat dwoc cla
Chwong trinh phat trién tai san tri tué giai
doan 2011-2015, déng thdi, nham dap &ng
nhu cau bao hd, phat trién tai san tri tué cta
cac DN, cong ddng ngay cang gia tang va strc
ép canh tranh ctia céng cudc hodi nhap kinh té,
qudc té cua Viét Nam, Tha twéng Chinh phu
da ky Quyét dinh s6 1062/QD-TTg vé viéc phé
duyét Chwong trinh 68 giai doan 2016-2020.
Trong d8, chwong trinh phat trién tai san tri
tué giai doan 2016 - 2020 tap trung vao 04
nhom ndi dung chinh: M6t la, Nang cao nang
lwc tao |ap va phat trién tai san tri tué, dao
tao chuyén mén, nghiép vu vé SHTT cho cac
vién nghién ctru, cac truong BDH, CD va DN;
Hai la, H6 tro bdo hod, quan ly va phat trién tai
san tri tué cho cac san pham dac thu, chd luc
cla dia phwong trong dé tap trung hd tro’ khai
thac, ap dung vao thuc tién cac sang ché/giai
phap hiru ich clta Viét Nam, hé tro bao ho,
quan ly va phat trién quyén s& hivu tri tué cho
san pham dac thu cda dja phwong, s&n phadm
lang nghé mang dia danh; Ba la, Tdng cwédng
hiéu qua thwe thi quyén s& hivu tri tué, chéng
xam pham quyén s& hiru tri tué bang cach hé
tro doanh nghiép, t6 chirc khoa hoc va céng
nghé xay dwng va trién khai mé hinh quan ly
va phat trién tai san tri tué; Bén 1a, H6 tro bao
hd va phat trién cac thanh qua sang tao cla
cac nha sang ché khéng chuyén & trong va
ngoai nwdc dbi véi cac sadn pham quéc gia.

Trén day la nhirng van ban phap ly quy
dinh vé dao tao s& hiru tri tué gitra trworng PH

va DN & Viét Nam. Tuy nhién, cac van ban quy
dinh v& SHTT tai Viét Nam con réat it, dao tao
SHTT tai cac co s& giao duc tai Viéet Nam, ma
cu thé 13 & céac trwong BH, CD hién nay con
chwa thyc sy hiéu qua. Hé théng cac tredng
DH, CD dao tao SHTT nhw mét chuyén nganh
con han ché. Nhitng qui dinh v& SHTT hién
nay con chdéng chéo, chwa cu thé, rd rang da
gay nhiéu can tr& cho hoat dong lién két dao
tao SHTT gilra cac trwdng BDH, CD v&i DN tai
Viét Nam.

3. Thue trang thwe hién lién két dao tao
sc}’ hiru tri tué gitra trwvong Pai hoc, Cao
dang va Doanh nghiép & Viét Nam

DPéi v&i nhiéu trwdng dai hoc Ion trén
thé gi&i, hoat déong SHTT da va dang dwoc
trién khai thworng xuyén, mot sé truong dai
hoc da dwa SHTT vao giang day, tham chi cé
dao tao chuyén nganh SHTT & bac sau dai
hoc. Trong khi d6 & Viét Nam, hoat déng nay
con kha méi mé, con nhiéu bé ngd.

Trén thwe té, nhirtng quy dinh vé quan
ly hoat dong s& hiru tri tué trong co s& giao
duc PH ctia B6 Giao duc va Bao tao ban hanh
ngay 29 thang 12 nam 2008 chi cé vai tro dinh
hwong chung, mdi trwéng BH, CD dwa vao
do6 dé xay dwng quy ché quan tri tai san tri tué
riéng phu hep véi hoat déng va linh vyc dac
thu clia co' s& minh. Do do, tinh dén thoi diém
hién tai, hdu hét cac trwdng PH, CD cua Viét
Nam déu chwa cé ké hoach quan trj tai san tri
tué cho don vi minh. Do d6 da xay ra tinh trang
vi pham luat sé& hiru tri tué & cac trwong PH,
CDb, cac gido trinh, sach giang day va nghién
ciru dwoc photo va bay ban ngang nhién va
blra bai & rat nhiéu tai cac quan photo. Vé&i
gia thanh ré hon rat nhiéu 1an mét cudn gido
trinh tham khdo ma néi dung van dam bao tai
cac quan photo da thu hut lwgng mua déng
dao tir sinh vién da anh hwéng khong nhé
dén quyén loi cla tac gid, dong thdi cling da
xam pham nghiém trong dén quyén sé hiru
cUa tac giad. Song, sinh vién hau hét lai khéng




hé y thirc dwoc hanh ddng d6 da vo tinh xam
pham dén quyén tac gid. Sw thiéu hut kién
thirc vé s& hiru tri tué dang bién thé hé twong
lai ciia dat nwéc thanh nhivng ké tiép tay cho
viéc xam pham quyén s& hiru cla tac gia la
chinh nhitng nguwdi thay, c6 cia minh. Do do,
cong tac giao duc, dao tao s& hiru tri tué ma
trong do6 co6 luat s& hiru tri tué trong tredng
hoc hién nay da dwgc quan tam, song chwa
thwc sw dem lai hiéu qua. Mat khac, khi sinh
vién ra trwdng, viéc sao chép hay sir dung
“chat xam” cla ngudi khac vao cong viéc cla
minh ma chwa dwoc sy cho phép cla tac gia
clng khong it.

Tinh dén ngay 27.5.2009 thi c& nwédc mai
c6 8 trwdng PH s& hiru hop phap nhan hiéu
dich vy, déla: (1) Trwdng Pai hoc Hoa Sen; (2)
Trwong Pai hoc Thwong mai; (3) Trwdng Pai
hoc Dan lap Coéng nghé Sai Gon; (4) Trwong
Dai hoc Bach khoa Ha Néi; (5) Trwong Dai
hoc Ngoai thwong; (6) Trwdng Dai hoc Ha Noi
(Bai hoc Ngoai nglr Ha Noi ci); (7) Trwdng

Dai hoc An Giang; (8) DPai hoc Can Tho. Diém
dac biétlwu y Ia Trwdong Pai hoc Dan 1ap Cong
nghé Sai Gon da |4y tron ven tén cta Trwdng
Dai hoc Sai Gon (Céng lap) lam nhan hiéu DA
HOC SAI GON. Kha nang xay ra tranh chép
nhan hiéu 1a hoan toan cé thé, ma trong cudc
chién nay phan thua cé thé sé vé Trudng Dai
hoc Sai Gon (cong lap) — mét trwong co bé
day thanh tich trong dao tao. Néu tinh huéng
nay xay ra nhuv dy doan thi day trwong hop
tranh chap quyén SHTT dau tién gitra cac
trdng dai hoc & Viét Nam [23]

Tinh dén nam hoc 2012-2013, ca nwéc cod
tat cd 153 trwdng dai hoc va 185 trwdng cao
déng nhwng mai chi cé trén 30 trwdng dai hoc
tién hanh dang ky bdo hé thanh céng nhan

hiéu dich vy v&i tén nhan hiéu la tén
trwdng dai hoc d6 cho nhém san pham, dich
vu s6 41 theo bang phan loai hang héa dich
vu Nice phién ban 10 [21]

“Hoat ding & hiiu tr fu€ fao m nhidu didm mdi, tao ra khii lgng kidn thuic

Iém, tao ra ndng luc cd khd ndng chuyén gino ket gud nghién ciin v dea khoa hoc i
thdt tori cde oF sok kinh doarh Ehde nhai ™,
“Hogt dbng s& hifw tr tud thic 38y vé néng cro, ndng tim cho d8i ngil gidng

ViEn va cde mhe nghién o trong cde tricomyg dai hoe., Vi vdy 101 cho rdng cdc trudng

dai hoc phdi thye su grian tdm dhi tre @Bn SHTT”.
(38 T2 Nguyeén Qubc Thinh, Triéng Bd mdn Throng hidu, PH Throng mai)

Théng qua viéc tra ciru trén thw vién sé vé
s& hiru cong nghiép cla Cuc SHTT nhan thay
sb lwong cac tai san tri tué dwoc bao ho cla
céac trwdng dai hoc & Viét Nam twong dbi it,

phan I&n trong sb do la cac nhan hiéu va sang
ché ma chd s& hiru la Trwdng Pai hoc Bach
khoa Ha Nbi.

“Hogt ddng tqo rm cde i san va hink phdi [a quy trinh hodn thign tir oo Hp,
guidn tri, khai thic. Vide ndy trong cdc trudng Dl hoc chia ching ta dang rdt yéu”
“Hign nay it it dom vi €b ké hogch vé 18 cluie vé quicht [y hoat ddng SHTT”

(Trén Giang Khué, Pho phu trdch Vin phong TP.HCM - Cuc SHTT)




Hién nay, nhi¥rng 16 héng trong quan ly hoat
dong SHTT cﬂq cac trwong BH, CD ciing la
rao can han ché sw hop tac gilra cac truwdng

bH, Cb véi cac DN. Do do, n‘hiéu DN da chon
cach lam viéc tryc tiep voi thay cb nghién ctru
thay vi hop tac voi trvedng.

“C'éng ty & timg c6 lién hé véi mdt 50 trudmg dgi hoc dé ddt van dé hop tdc
nghién o sdn phim nhng khing thank cdng vi khi cdng fy yéu ciu trudmg cung cdp
vein beng bdo hd & lam gidy phép whumg ho khing cung cdp duge 7.

(Phan Thi Ch#u, Chi tich HBQT Céng ty CP Thuong mai va Déu bir Vi Long)

Tai Viét Nam nhirng nam qua, hoat dong
gan dao tao v&i nhu cau ctia DN con rat han
ché, dac biét Ia dao tao SHTT. Theo nghién
ctru clia Vién Khoa hoc, Lao déng va Xa hoi
cong bd nam 2016, hon 91% DN trong ca
nwéc gap khé khan trong tuyén dung lao dong
c6 ky thuat; chi c6 20% sd DN duoc hdi co
hop tac thwong xuyén véi cac co sé dao tao,
song phwong thirc hop tac chd yéu l1a hé tro
va tiép nhan hoc vién thyc tap, con cac hinh
thirc khac nhw cung xay dwng chwong trinh
dao tao hay gwi lao déng dén co s& dao tao
con rat han ché [22].

Tuy nhién ké& t khi Tha twéng Chinh
phlG ban hanh“Quyét dinh sé 1062/QD-TTg
vé viéc phé duyét Chwong trinh 68 giai doan
2016-2020”, sau 3 nam trién khai thwc hién,
chwong trinh da dat dwoc nhixng bwéc dot
pha, dich chuyén I&n vé quan diém tiép can
déi voi hoat dong bao hd, phat trién tai san
tri tué so v&i giai doan 2011-2015: da dang
vé chu thé tham gia dé xuét (Bd, nganh, dia
phwong, doanh nghiép I&n, hiép hdi doanh
nghiép, vién nghién ctru, tredng BH); phong
phi vé loai dw an; day da vé linh vuc trién
khai va toan dién vé néi dung (tat ca cac noi
dung dwoc phé duyét trong Chwong trinh déu
c6 dy an dé xuét thuc hién). Trong nam 2016
- 2018, tdng sb don vi tham gia Chuwong trinh
la 151 don vi, trong d6 c6 48 dia phuong;
52 Tap doan, cong ty; 09 hiép hoi; 38 Vién
nghién ctru, trwdng dai hoc, cao dang va céac
don vi khac. Sy tham gia Chuwong trinh cho

thdy nganh KH&CN néi chung va SHTT néi
riéng dang tirng buwéc khang dinh vai trd va vi
thé quan trong trong ddi sdng kinh té, xa hoi:
Nhiéu tap doan, DN I&n da chd déng lién hé,
gap g&, trao ddi véi Cuc SHTT dé dé xuét cac
nhiém vu, dat hang tw van chuyén mén, hé tro
bado ho, quan tri va phat trién TSTT, ng dung
két qua nghién clru KH&CN, sang tao. Tinh
dén nay da cé 147 dat hang, trong dé céac dia
phwong cua cac tinh thanh la 48 dat hang, 52
dat hang cuda doanh nghiép, cé 38 dat hang
cua vién trwong, 9 dat hang cua Hiép hdi, rai
déu ra cac nhom dy an tlr viéc dao tao, xay
dwng mé hinh tb chirc quan ly, quan trj tai san
tri tué nang cao hiéu qua thwc thi, cé dy an
vé thiét k& cac gdi tra clru thong tin dé phuc
vu doanh nghiép. Cudi cung la hé tro ap dung
cac sang ché va ton vinh cac nha sang ché
khéng chuyén.[20]

Mac du hoat déng lién két dao tao SHTT
gitra cac trwong DH, Cb va cac DN & Viét
Nam van con nhiéu han ché nhwng sau 3 nam
trién khai thwec hién, chwong trinh 68 giai doan
2016 — 2020 dén nay c6 thé néi da dat dwoc
nhirng bwéc dot pha, dich chuyén Ién vé quan
diém tiép can dbi véi hoat dong bao ho, phat
trién tai san tri tué tai Viét Nam.

4. Mot s6 dé xuat mé hinh dao tao s&
hiru tri tué gitra trwdng DPai hoc, Cao dang
va Doanh nghiép & Viét Nam

4.1. Vé mat chinh sach

DPé nang cao hiéu qua hoat dong lién két




dao tao SHTT gilra cac trwdng BH, CD va cac
DN tai Viét Nam, can stra dbi, b sung mot sé
Diéu luat & Luat SHTT, Luat chuyén giao céng
nghé&, Luat khoa hoc va cdng nghé, Luat giao
duc dai hoc... va cac Nghi dinh, Quyét dinh
quy dinh vé lién két dao tao gilra cac trudng
PH, CP va cac DN, cu thé:

- Hoan thién cac co s& phap ly quy dinh
vé quyén tac gia va quyén SHTT, dac biét la
cac chinh sach hd tro cac hoat déng lién két
dao tao SHTT & trwdng PH va cac DN nham
thuc day nghién clru quyén SHTT dbi v&i tirng
nhém san phdm KHCN do céc tac gia, nhém
tac gia, don vi sang tao ra, déng thoi tao dong
lwc thic ddy cac ca nhan tién hanh cac hoat
dong lién két nghién ctru, dao tao SHTT tai
cac trwong DH, CD va DN. DBéng thoi xay
dwng cac chinh sach wu dai, mién giam thué,
d&c biét 1a thué gia tri gia tang v&i sédn pham
c6 tinh chat thwc nghiém va qui md nhd dé hé
tro hoat dong lién két dao tao SHTT tai cac
trwong BDH, CD va DN.

- Luat S& hivu tri tué va cac van ban duoi
luat lién quan dén quyén tac gia, quyén sé&
hiru tri tué cAn sém dwoc hoan thién theo co
ché giao khoan, dat hang két qua dau vao va
thdm dinh két qua dau ra cta hoat dodng lién
két dao tao gitra trwrng DH, CD va DN tai Viét
Nam.

- B6 Khoa hoc va Céng nghé (Bé KH&CN)
can phdi hop véi Bé Gido duc va dao tao (B
GD-DT) dé c6 thé dwa ndi dung s& hivu tri
tué dén véi cac trwdng dai hoc, xay dung luc
lwong gidng vién ngudn vé s& hivu tri tué.

- B& KH&CN can thyc hién mot s6 dy an
lién quan t&i dao tao chuyén sau vé s& hiru tri
tué, trong d6 c6 dy an nang cao nhan thirc vé
déi mai sang tao va s& hivu tri tué trong cong
ddng sinh vién va doanh nghiép kh&i nghiép.
Céc dv an nay thwc hién thanh céng thi van
dé nhan lyc s& hivu tri tué sé dap rng dwoc
nhu cau tir thuc té.

- BO GD - DT can tao ra sy thdng nhat
trong nhan thirc vé quan hé giira trworng BH,
CD va DN bang viéc ban hanh cac quy dinh
chung. Trén co s& do, cac co sé& dao tao sé
cu thé hoa va tim kiém nhirtng con duéng
riéng phu hop voi dac thu dao tao cia nha
tredng. Dong thei, B6 GD — DT can ban hanh
cac van ban phap quy Quy dinh vé hoat dong
dao tao SHTT, trién khai gidng day Luat SHTT
nhw mét chuyén nganh trong cac trwdong BH,
ban hanh quy ché hoat déng ctia cac don vi
nghién ctu SHTT va chuyén giao cdng nghé
trong trwd'ng dai hoc.

42 DPéi vé&i cac trwong Pai hoc, Cao
dang va Doanh nghiép

- Céc trwong DH, CD can xay dwng chi
trwong tim kiém, da dang ngudn tai chinh cho
hoat déng lién két dao tao SHTT gira cac
trwong DH, CD va DN.

- Théng qua cac Héi nghi cdng tac vién,
cac seminar khoa hoc, cac co s& dao tao can
c6 co ché dé cac chi doanh nghiép dwoc tham
gia vao qua trinh bién soan chwong trinh dao
tao sinh vién. Day la cach thire rat hiéu qua dé
cac nha dao tao nam dwoc nhivng kién thire
chuy&n mén, ciing nhw nhitrng tw chat ma DN
rat can dén & nhirng sinh vién tét nghiép.

- Céc trworng PH, CP can thuwong xuyén
diéu chinh chwong trinh dao tao cho phu hop,
can phai c6 do linh hoat cao dé nang cao tinh
tw chq, tinh khac biét va tinh thich &ng cua
chwong trinh dao tao clia méi co' s& dao tao.
Chwong trinh dao tao, hinh thirc dao tao, ddi
twong dao tao la két qua ban bac gira nha
trwdng va doanh nghiép. Ciing c6 thé theo mé
hinh hé thdng dao tao song trung: Nguoi lao
dong cua DN vira lam viéc tai doanh nghiép,
vira cé 1 — 2 ngay trong mét tuan dwoc hoc ly
thuyét tai cac trwdng dai hoc.

- Céac trwong PH, CD can cé co ché
dé nhirng cwu sinh vién dang lam viéc tai DN
co lién hé thwdng xuyén véi chinh co s& dao




tao ho, co thé théng qua toa dam trao ddi kinh
nghiém, dwa vao ndi dung hoat déng cua
minh nhw 1a cac seminar khoa hoc v&i chd dé
cu thé phu hop.

- Céc trwong PH, CD can tadng cuéng cho
sinh vién tiép can DN tw khi con dang dwoc
dao tao trong nha trwong théng qua cac dot
thwe tap thuc té.

- Céac doanh nghiép cé thé tham gia Hoi
ddng chadm khoa luan tét nghiép, tham gia
giang day mét sd hoc phan hodc chuyén dé
phu hop véi nang lwc va thé manh ctia minh.

- Thanh lap Trung tdm Nghién ctru va dao
tao phuc vu DN ngay trong cac trvong DH voi
s phoi hop hoat dong clia ca nha trwong va
DN.

- T6 chirc cac Hoi nghi, budi giao Iwu sinh
hoat ngoai khéa gitra DN va sinh vién cua cac
trwong DH, CD.

- DN ¢6 thé ky Hop déng tuyén dung véi
mot sb sinh vién hién dang hoc v&i nhirng
diéu kién cu thé; hé tro tai tro kinh phi cho
sinh vién xuét sac trong hoc tap dé nang cao
hiéu gau hoat ddng nghién ctru cta sinh vién

- Doanh nghiép phdi hop véi Nha trudng
t6 chirc cac cudc thi theo nhirng chti dé SHTT
nh4t dinh, nham phat hién ndng lwc cia sinh
vién vi muc dich phat trién doanh nghiép, v.v...

- Cac trworng BPH, CD va DN can can clr
vao Luat va cac van ban dwdi luat quy dinh vé
lién két dao tao SHTT gitra cac trwerng DH, CD
va DN, dac biét Ia c&n c “Quy dinh vé quan ly
hoat dong s& hiru tri tué trong co s& giao duc
dai hoc ctia B6 Gido duc va Bao tao ban hanh
ngay 29 thang 12 nam 2008” dé nghién clru
tinh hinh cu thé cla td chirc va ban hanh quy
dinh, quy ché cu thé cla co s& minh.

- Cac trwong BH, CD can thuc té sy da
dang héa ngudn tai chinh cho cac hoat déng
nghién ctru, trong d6 c6 tranh tha kinh phi tor

thanh phan kinh té tw nhan va DN.
5. Két luan

Xac dinh dwoc nhu cau khach quan xuét
phat tw lgi ich lién két dao tao SHTT gitra
trwong BDH, CD va DN, Chinh phu va céac B9,
UBND tinh, thanh phé da ban hanh nhiéu van
ban phap quy c6 gia tri hd tro cao, thic day
cac hoat ddong s& SHTT phat trién. Song, trén
thwe té, cac hoat dong lién két dao tao s& hiru
tri tué con chwa dat dwoc hiéu qua. Nhirng
ton tai va han ché con nhiéu nguyén nhan tir
phia chd quan cta cac DN, trwong BH, CD
va khach quan tir co' ché chinh sach ctia Nha
nwdc, trong do cé Luat SHTT.
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QUAN LY - KINH TE

KHAI THAC NGUON NHAN LUC TAI VIET NAM
AP DUNG NEN KINH TE CHIA SE

TS. Dang Quy Duony
Dai hoc Quoc gia Ha Noi

Email: dangquyduongts@gmail.com

Tém tat: Kinh té chia sé 1a mé hinh kinh doanh cé kha nang dem lai siéu lgii nhuan
nhanh chéng cho doanh nghiép, déng th&i ciing dem lai nhiéu lgi ich chung cho toan xa
héi. Sw thanh céng ctia mé hinh nay trén thé gi¢i da dwore minh chirng théng qua nhirng
khoan loii nhuan khéng 16 dem lai cho nha cung trng dich vu l1an ngwei cho thué va st
dung tai nguyén, tac dong lén hau hét cac linh vwe kinh doanh truyén théng, budc thay
déi va canh tranh, tiét giam chi phi va tan dung téi da cac ngudn lwc. Bai bao tap trung
nghién clru thwe trang va giai phap cho nén kinh té chia sé tai Viét Nam, dong th&i dwa ra

dw bao trong th&i gian t&i.

Ttr khéa: Kinh té chia sé, KTCS Viét Nam, Dw bdo kinh té chia sé ...

1. Nén kinh té chia sé

Kinh t& chia s& (sharing economy) con
duwoc goi theo nhiéu tén khac nhau nhw kinh
té cong tac (collaborative economy), kinh té
theo cau (on-demand economy), kinh té nén
tang (platform economy), kinh t& truy cap
(access economy), kinh t& dwa trén cac (ng
dung di dong (app economy), V.v...

Trén thwec té, mod hinh chia sé da co tw
rat 1au: thw vién, thué xe, CLB, phong luyén
tap, xe 6m, chia sé trong lang xa, thi tran. Tuy
nhién tir gitra thé ki 20, viéc chia sé tré nén
dat dd va rac réi hon viéc sé hiru, do sw bung
nd cla san xuéat hang loat (cach mang céng
nghiép).Twr d6 xuét hién chd nghta tiéu dung:
xay dwng trén y twéng tin rang viéc tiéu dung
s& gilp ngwdi dan thy hanh phuc, viéc tiéu
dung giup nén kinh t& phat trién manh hon.

Gi& thi xu hwéng lai dao nguoc tré lai do viéc
chia sé dan tré nén ré hon.

Nén kinh té chia sé thudéc mét xu hwéng
|&n hon bat dau tir thoi Internet: xu huwéng ddo
ngwoc chu nghia tiéu dung. Khi Internet dwoc
lan rdng, cac trang nhw eBay va Craigslist
gitp két néi nhirng nguwdi cé va nhirtng ngudi
can mot cach hiéu qua hon. Chia sé va tai
phan phdi tai nguyén bat dau ré di so v&i mua
dd madi va virt dd ci di. Moi ngudi khong chi
la ngwdi mua ma con coé thé ban théng qua
thwong mai ngang hang.

2. M6t sé céng trinh nghién ctru lién
quan

- Cubn sach “Nén kinh té chia s&” ctia Arun
Sundararajan (2015): giai thich sw chuyén
bién dén trang thai “chd nghia tw ban dya trén




dam dong” — mét phwong cach t6 chirc hoat
déng kinh té méi mé cé thé thé chd cho moé
hinh truyén thdng lay céng ty lam trong tam
dwa vao nhirng nghién ctru cé chiéu sau va
nhiéu vi du tr thé gi¢i thwec — bao gébm Airbnb,
Lyft, Uber, Etsy, TaskRabbit, BlaBlaCar cua
Phap, Didi Kuaidi ctia Trung Quéc, Ola cta
An Do.

- Cudbn séach “Al trong cudc cach mang
cobng nghé 4.0” cla cac tac gia Ajay Agrawal,
Joshua Gans va Avi Goldfarb da lam rdé ba ndi
dung: Sy phat trién ctia Al khéng thwc sy dem
lai cho chang ta “tri tué”, thay vao dé la mét
yéu td quan trong cla tri tué: sw dw doan. Dy
doan dem lai cac di¥ liéu dau vao quan trong
cho qué trinh dwa ra quyét dinh. Nhirng tinh
nang cta Al cé thé dan dén nhirng danh dbi:
tbc d6 nhanh hon déng nghia vai it chinh xac
hon; tw déng hoa nhiéu hon déng nghia voi
it sy kiém soat hon; nhiéu dir liéu hon déng
nghia vai it riéng tw hon.

3. Thwe trang kinh té chia sé & Viét Nam

O Viét Nam, kinh té chia sé chwa phat
trién manh nhwng cé nhiéu tiém nang. Hién
nay, déu da xuét hién cac mé hinh kinh té
chia sé trén thé gi¢i & trong nuwéc, trong dé
ndi lén 1a cac loai hinh van tai tryc tuyén, chia
sé phong & va cho vay ngang hang, déu la
nhirng nganh nghé kinh doanh cé diéu kién.

a, Dich vu chia sé xe

Kinh té chia sé loai hinh van tai hién nay
& Viét Nam rat da dang, ndi bat c6 Grab,
Go-Viet, Bee,... Mang hoi thé thoi dai va tan
dung téi da tinh wu viét cla nén tang cong
nghé, Grab dwgc xem la dai dién dang chu
y clia nén kinh té chia sé v&i tuyén ngén vé
cudc cach mang kinh té sb, phat huy t6i da
tinh cong sinh khi mé ra co hoi kiém thém thu
nhap cho hon 175.000 déi tac tai xé, giup tang
hiéu qua quan ly dich vu giao théng cho hang
tram hop tac xa va déi tac van tai.

Sw thanh céng ctia mé hinh nay trén thé
gi¢i da dwgc minh chirng thong qua nhirng
khoan lgi nhuan dem lai cho nha cung rng
dich vu 1an nguw®i cho thué nho kha nang gia
tang hiéu suat st dung tai nguyén cé san nhw
nhan sw, thiét bi cé sdn, nhan rdi. Mic tang
trwdng dbi tac kinh doanh GrabFood dat 70%
chi sau vai thang ra méat hay mirc tang trwéng
21% sb lwong chuyén xe khéng dung tién mat
la mét minh chirng cho sy gép phan thac day
nén kinh té s khéng dung tién mat.

M6 hinh kinh t& chia s& dwoc Grab (rng
dung cling da giup két ndi nhiéu cong ty taxi
vira va nho, hang tram Hop tac xa van tai
thoat khdi viéc pha san, do két ndi nhanh vaéi
khach hang cé nhu cau, gia tdng hiéu suat lai
xe, giam ty l1& xe réng hon 70%, nang muac
thu nhap trung binh tinh theo thang cta ddi
tac toan thoi gian cao hon 100% so véi muc
trung binh clGa quéc gia. M6 hinh GrabTaxi,
GrabBike, GrabExpress ciing da c6 mat tai
31 tinh thanh chi sau 4 nam cé mat trén thi
trwong.

Céc dich vu Grab cung cap dén khach
hang Viét Nam :

- GrabTaxi: Bat xe céng nghé théng qua
hop tac v&i cac cong ty taxi giup gidi quyét
cac van dé vé gia ca va sy an toan cho nguoi
str dung dich vu.

- GrabBike: Dich vu di chuyén téng trudng
nhanh nhat v&i nguon nhan Iwc déng dao.

- GrabCar: Két ndi cac tai xé cé hop dong
dién t&r v&i khach hang mot cach hiéu qua.

- GrabExpress: Dich vu giao nhan hang
hoa, giai quyét thach thirc cta giao nhan, déc
biét la trong cac thanh pho déng dan.

- GrabFood: Dich vy giao nhéan thtrc an.

- QrabShare: Dich vu di chung xe, c6 thém
ban déng hanh (c6 cung hwéng di) dé tiét
kiém chi phi.




- GrabRent: Dich vu thué xe.

- GrabPay: Thanh toan di déng ngay trong
trng dung gilp viéc di chuyén ctia khach hang
duwoc lién mach hon. Cung cép céc tuy chon
thanh toan théng qua quan hé hgp tac voi cac
dich vu tai chinh.

Cach str dung (rng dung Grab:

Tham gia mé hinh nay, chd s& hiru xe 6
t6, xe gan may thyc hién viéc dang ky trén
nén tang, lam bai kiém tra kha nang lai xe.
Khach hang mubn dat xe thédng qua nén tang
nay sé click vao rng dung Grab, chon dia chi
noi di, noi dén va nhan nat dat xe, ng dung
nay sé lwa chon ngau nhién mét phwong tién
gan voi khach hang nhéat. Khi da két ndi, lai
xe va nguwdi dat xe lién lac va thdng bao diém
don thong qua dién thoai di dong. Sau str dung
dich vy, ngudi lai xe va nguwoi str dung dich vu
ciing c6 thé danh gia 1an nhau trén nén tang.

b, M6 hinh chia sé chd &

Viét Nam da xuat hién mé hinh kinh té chia
sé chd & va&i sw gop mat cla cac céng ty nhw
Airbnb, Luxstay, Agoda, Traveloka, Expedia

Airbnb

Sau khi thanh céng tai nhiéu nwéc, Airbnb
buwdc chan vao Viét Nam tw gitba nam 2015.
Dé tao sy yén tdm cho nguwdi thué nha, Airbnb
s€ xac nhan danh tinh chu nha théng qua
Facebook, s6 dién thoai, hd chiéu, chirng
minh nhan dan va dac biét la théng qua sw
phan héi clia nhirng ngwdi da thué nha trwde
do6. Bén nay, theo sb liéu cung cap bén & sy
kién cong bd Khao sat khach san Viét Nam
nam 2018 dién ra vao thang 7, hién da cé hon
16.000 phong cho thué theo (rng dung nay tai
Ha No6i va TPHCM. Sé lwong nay bang tong
sb phong cua tat ca cac khach san tr 2-4 sao
cua Tp.HCM, mét trung tdm du lich lon nhét
cua ca nwdc. Ngoai ra Airbnb con cd mat trén
31 tinh thanh trén ca nwéc véi sb lwgng phong

cho thué ngay cang tang. Nhiéu chuyén gia va
chu khach san, dac biét la khach san c6 quy
mo nhd lo ngai, néu phat trién vai tbe dd nay
thi trong thoi gian khdng 1au nira, nhirng chu
nha cho thué phong qua wng dung Airbnb sé
la mot dbi tha Ién véi cac khach san truyén
thdng.

Cadch thirc hoat déng cua Airbnb

V&i mbi giao dich thué dién ra thanh coéng,
Airbnb lay 3% hoa héng tir chl nha, va tr 6%
dén 12% tir khach thué nha tién phi t6 chirc
trung gian. Mac du muc phi kha cao nhwng
du tinh ca phi vao thi nguwdi dung van sé tiét
kiém hon rat nhiéu so véi khi d&t phong khach
san qua cac kénh truyén théng. Ngay khi don
dat phong duwoc xac nhan la thanh céng thi
Airbnb sé trir tién tir thé (tin dung/ghi no) clia
khach hang va sé thanh toan cho chd nha sau
khi khach hang da nhan phong.

Chinh vi khéng gi¢i han tiéu chi chu nha
nén ngudi dung co thé thué tir mét giwdng
don trong phong ngl tap thé, dén mot can
hd day da tién nghi véi bé boi, bép an... hay
tham chi la 1.400 toa lau dai cb kinh.

Cach st dung trng dung airbnb

Trwéce khi thwe hién dat phong qua Airbnb,
can tao mot tai khoan ca nhan (cé thé dwoc
lién két véi mang xa hoi). Sau do, Iwa chon
phong theo nhirng tiéu chi vé gia tién, tién ich
hay vi tri phu hop v&i yéu cau.

C6 hai hinh thirc dat phong trén Airbnb:

1. “Request to book” - thuwdng la nhirng
ca nhan c6 phong cho thué, ma khong phai
la nhirng don vi kinh doanh phong/can hd
chuyén nghiép. Do vay, chi nha can biét
ngudi thué phong 1a ai, tr d6 di dén quyét
dinh c6 nén cho thué nha hay khéng. Vi vay
khi d&t “Request to book”, ngwdi dung can
dién day da théng tin ca nhan dé chi nha cé
thé tin twéng.




2. “Instant book” - cho phép khach hang
dat phong va dwoc xac nhan ngay. Airbnb sé
dap (rng nhitng nhu cau vé giwdng/phong/
can hé cua khach hang v&i mét mic gia hop
ly hon nhiéu so v&i nhirvng khach san truyén
thdng. Ngoai ra nhirng tréi nghiém sbng cling
nhirng nguwdi chd nha va hdoa nhap vao van
héa noi nguoi thué sbng sé lam cho nhirng
chuyén di tré nén doc dao hon.

Ngoaira, khéch’héng bubc phai co thé visa
hoac mastercard dé thanh toan trén airbnb.

4, Mot s6 giai phap ap dung nén kinh té
chia sé dé khai thac nguén lwc & Viét Nam

The nhét, can hinh thanh thé ché van
hanh thi diém, khai thac cac tiém nang va
loi ich cha nén kinh té chia sé dbi v&i ting
mo hinh, nham quan Iy va han ché thap nhat
nhirng khé khan ca nén kinh té chia sé, tirng
bwdc ndng cao nhan thirc cdng déng dan cw,
dap tng nhu cu tiéu dung, thuan tién, hiéu
qua cla nguwoi dan.

Thir hai, Chinh pha tiép tuc chi dao Bo
Théng tin va Truyén théng ciing nhw UBND
cac tinh, thanh phd trwc thudéc Trung wong
day manh phat trién cdng nghé théng tin, tao
ra nén tang, nguén lwc cho nén kinh té noi
chung va cta nén kinh t& chia sé ndi riéng,
tao co hoi cho cac nha kinh doanh nam bat
va tién hanh phan phéi lai nguén lwc chwa st
dung hodc str dung chwa hét cong suéat, mé
réng va nang cao chét lwong céng nghé théng
tin trong quan ly, diéu hanh va khai thac nhu
cau cho ca nha dau tw va nguoi tiéu dung,
mot trong nhitng kénh kich thich tdng cau cho
nén kinh té, khai thac t6i da ngudn vén, ngudn
nhan lwc nhan réi hién nay & nuwéc ta.

Th& ba, Chinh phu can thanh lap mét co
quan chuyén trach quan ly hoat dong kinh
doanh chia sé theo loai hinh kinh doanh dich
vu.

Th tw, co quan quan ly nha nwéc sém
nghién ctu hinh thanh cac van ban quan ly,
cac co ché, chinh sach va cac quy dinh quan
ly d6i v&i mé hinh ctia nén kinh té chia sé.

5, Cac giai phap xay dwng va dén dau
hiéu qua nen kinh te chia sé & Viét Nam

Xay dwng luat phap, ché tai quan ly: cac
bd, ban nganh can tim hiéu ré vé mé hinh nay,
chap nhan doé chinh 1a xu thé phat trién cla
kinh té thé gidi ma néu di nguoc lai, kim ham
né thi dat nwéc sé bi léch khdi quy dao phat
trién so véi thé gidi. Sau d6 can phai nhanh
chong stra ddéi cac bd luat (Luat kinh doanh,
luat lao dong,...) d& cé thé cé cong cu diéu
chinh hoat ddng kinh té chia sé, dwa hoat
dong kinh té chia sé tré thanh mét loai hinh
kinh doanh mai.

Nang cao hé théng ha tang céng nghé
thdng tin, tao diéu kién phat trién céng nghé.
Viét Nam can nhanh chéng nang cao trinh do
céng nghé, hoc hdi cac tién bd cdng nghé, cac
céng cu mai trén thé gidi, phat trién cac cong
cu dinh vi, thuat toan téi wu, phan doan, Al.

Trang bi kién thirc can thiét cho ngu i lao
dong Nguoi lao dong can phai hiéu biét vé
kinh té chia sé va cé kha nang thich &ng thi
m&i cé thé tham gia vao loai hinh kinh doanh
nay.

6, M6 hinh SWOT danh gia nén kinh té
chia sé
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- Tiét kiém chi phi
- Tinh hi€u qua cao
- Sir dung ngudn luc hiéu qua,
gidm lang phi, bao vé€ mdi truong
- Sir dung nén tang cong nghé

hién dai, thay d6i, phat trién lién

(0
- Giam chi phi dau tu, d& dang tham gia

- Tham gia vao nhiéu linh vuc, thay d6i mo
hinh hoat dong, vuot qua céc ddi thu, doanh

nghiép truyén thong

- Quang ba doanh nghiép thong qua hinh anh

than thién hon v&1 moi trudng

tuc - Thuc day phat trién cong nghé. Loi thé cho
cac doanh nghiép cong nghé, cac doanh nghiép
c¢6 nén tang cong nghé

W T

- Canh tranh, xung dot véi doanh

nghiép truyén thong

- Thiéu cong cu quan Iy cua
Chinh phu

- Yéu cau ngudi lao dong thich

ung voi cdc mo hinh méi

- Bi cac doanh nghiép truyén thong gay ap luc,
kién tung, choi X4u

- D& vi pham vé phap 1y, phai thay ddi, thich
ung khi cac quy dinh dua ra

- Nguodi lao dong khong thé thich tmg kho ton
tai, that nghiép




7. Dw bao cac xu hwéng tiép theo trong
Nén kinh té chia sé.

Dw doan s6 1: Blockchain sé dwa nén kinh
té chia sé Ién mot tam cao maéi.

Cac hé théng kiéu blockchain tao ra cac
hop déng théng minh, d6 1a cac hop dong tw
thwe hién gilba khach hang va freelancer. Khi
nhiém vu hoan thanh, thanh toan sé ty déng
dwoc giri dén freelancer, tiét kiém cho ho thoi
gian va rac rbi chd doi dé& nhan thanh toan
cta ho.

Dw doan 2: Blockchain sé gay ra sw gian
doan trong nén kinh té chia sé.

Cé sw twong doéng gitra internet va
blockchain. Internet la chét xdc tac cho nén
kinh t& chia s& bang cach cho phép céac dich
gia tw do két ndi v&i nhitng ngudi yéu cau
dich vu cta ho dé dang hon. Blockchain sé
don gian hoéa diéu nay hon nira bang céach
loai bd cac trung gian cb gang kiém soat linh
vuc tw do; diéu nay sé pha v& nén kinh té chia
sé hién tai va dan dén mot hé thdng hoan toan
m&i cho cac dich gia tw do.

Dv doan 3: Qéc ’gép doan thué ngwdi lam
viéc ty do sé pho bién hon thay vi nhan vién
toan thoi gian.

Nhiéu cong ty da phat hién ra rdng mot
loi ich cha viéc thué freelancer trén moét nhan
vién toan thdi gian 1a déi khi né it tbn kém va
cac dich gia ty do thwong cé cac ky nang va
chuy&n mén rat cu thé co thé khoéng dé tim
thdy & moét nhan vién toan thdi gian truyén
thdng. Do d6, tap doan cé thé tim thay mot
ngu®i phu hop véi mét nhu cau chinh xac.
Diéu nay réat hiru ich cho cac codng ty vira va
nho.

Dw doan 4: Tap trung hon vao sy hgp tac
trong canh tranh.

Nhirng nguoi lam viéc tw do cé thé dwoc
hwdéng loi tir cac dich gia tw do khac, ngay ca

nhirng nguwoi hoat ddng trong cac nganh hoan
toan khac nhau. Vi vay, & trén nén tang nay,
cho phép céc dich gia tw do hiéu ré hon, giup
dé va hé tro 1an nhau.
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Tém tat: Cac ngan hang da thwe hién cung cap cac dich vu cho vay tiéu dung dwéi
nhiéu hinh thirc khac nhau nham tao diéu kién cho khach hang cé thé théa man nhu cau
cua minh trwéc khi cé kha nang thanh toan. Va chi trong mét thi gian ngan khi cac san
pham nay ra d&i, sé lwong khach hang tim t&i ngan hang da khéng ngireng ting lén, tao ra
ngudén thu nhap khéng nhé cho hé théng ngan hang. Bai bao nghién clru vé chat lwong
cho vay tiéu dung ngan hang va cac giai phap nang cao chat lwong hoat déng nay.

Ttr khéa: Cho vay tiéu dung, Chat lwong, Nang cao chat lwong

1. Gi&i thiéu vé nang cao chat lwong
cho vay tiéu dung ngan hang

Nang cao chat lwong cia ngan hang la
nhirng hoat déng nham thuc day tang truédng
m& réng vé qui md nhwng van ddm béo an
toan va hiéu qua trong cho vay tiéu dung cta
ngan hang; déng thoi, danh gia sy déng gop
cta hoat ddng dé déi véi nén kinh té xa hoi va
sy thda man ctia khach hang khi str dung san
pham cho vay tiéu dung ctia ngan hang.

Hoat ddong nang cao chét lwgng cho vay
tiéu dung ngan hang gan véi Quy mé cla tivng
cac khoan vay nhé nhung s lwong cac khodn
vay I&n: Dac diém nay xuét phat tir ddi twong
cla CVTD la cac ca nhan va ho gia dinh. Ho
tim dén ngan hang v&i muc dich vay tiéu dung
c6 nhu cau vén khoéng Ion, thwdng vay dé dap
tng nhu cdu tiéu dung, mua sédm khi da co
mot khoan tich Ily twr trwdc; quy mdé nhd so

v&i tai sadn cla ngan hang, nhung sb luvong
khoan vay rat I&n do nhu cau chi tiéu cua cac
ca nhéan va ho gia dinh la khong gi&i han.

Hoat déng nang cao chat lwong cho vay
tiéu dung ngan hang gan v&i cac khoan cho
vay tiéu dung c6 |ai suét thworng cao va “clrng
nh&c”: Lai suat cha cac khodn CVTD hau hét
déu cao hon so véi nhitng khodn vay khac
trong ngan hang. Nguyén nhan do quy modé
cla cac khoan vay thwdng nhd dan dén chi
phi cho vay cao. Péng théi CVTD tiém an
nhiéu rdi ro va rat khé kiém soat vi vay khach
hang muébn vay theo hinh thirc CVTD phai
chiu mrc 13i suat kha cao. Mtrc 13i suat cao
gitp cho ngan hang han ché dworc rii ro va 6n
dinh thu nhap trong nhirng trv&ng hop xay ra
s ¢b ngoai y mudn.

Hoat déng nang cao chét lwgng cho vay




tiéu dung ngan hang thwong phai co tai san
dam bao: Do nguwdi vay khéng st dung tién
vay vao cac hoat dong kinh doanh, nén viéc
trd no cha khach hang phu thudc vao nguén
thu nhap khac cta khach hang. Sw kiém soat
nguén thu nay cGa ngan hang nhiéu khi kho
khan hon. D& han ché bét rii ro, trong hau hét
cac khoan cho vay tiéu dung, ngan hang déu
yéu ciu khach hang phai cé6 bdo dam bang
tai san.

2. Cac cong trinh nghién ctru lién quan

Giao trinh Quan tri nghiép vu ngan hang
Thwong mai (2012), Phan Thi Thu Ha, Nguyén
Thi Thu Thao, NXB Théng k&: N6i dung clia
gido trinh dé cap dén van dé nhw: Quan tri
tién g, Quan tri cac dich vu lién quan dén
tién gri; Khai quat vé cho vay clia NHTM;
Quy dinh phap ly vé& cho vay; Quy trinh cho
vay; Cac nghiép vu cho vay cia NHTM; Quan
tri rdi ro tin dung trong hoat ddng cho vay cua
NHTM; Thanh toan xuat nhap khau; Tai tro
xuét nhap khau.

Giao trinh Nghiép vu Ngan hang Thwong
mai (2015), Nguyén Thi Mui, NXB Tai chinh.
Noi dung cla gido trinh d& cap dén van dé
nhw: Téng quan Ngan hang thwong mai trong
bdi Canh hoi nhap kinh té qudc té; Ngudn vén
va quan ly ngudn vén clia Ngan hang thuwong
mai; Nhitng van dé chung vé cho vay cla
Ngan hang thwong mai; Cho vay ngan han
cua Ngan hang thwong mai; Cho vay trung,
dai han ciia Ngan hang thwong mai; Dich vu
thanh toan cia Ngan hang thwong mai; Dich
vu khac cia Ngan hang thwong mai; Rui ro va
nguyén tac co ban quan ly, gidm thiéu rai ro
trong hoat doéng cia NHTM.

Gido trinh Tién t& va hoat ddng Ngan
hang (2016), Lé Vinh Danh (chd bién), NXB
Tai chinh: N&i dung chinh cla gido trinh dé
cap dén van dé nhw khai niém tién té, hinh
thirc biéu hién cla tién t&; chu chuyén tién té;
khai niém ngan hang, chlrc nang cua ngan
hang, hinh thirc hoat dong cua ngan hang,

ngan sach phé nwoc, thi tredng t@i chinh, !am
phat, hé thong ngan hang trong nén kinh té t,hi
trwo'ng, quan hé thanh toan va tin dung quoc
té.

Lé Thi Kim Hué (2013), “Phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai Viét Nam hién
nay”, Kinh té va du bao, 21 (11/2013), Tr. 24-
25. Bai nghién clru cla tac gia da dwa ra cai
nhin tdng quan vé thj trwdng cho vay tiéu dung
Viét Nam trong th&i gian qua. Trong dé, chira
nhirng sai lam, han ché ma cac ngan hang, t6
chire tai chinh mac phai khién cho hoat déng
nay chwa phat trién manh mé, va dé xuét cac
gidi phap khac phuc.

Nguyén Thi Thuy Hong (2014) “Giai phap
nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam
trong diéu kién canh tranh trén thj trwéng
vén Viét Nam”, Luan an tién sy. Luan an da
tbng hop lam rd cac van dé co ban vé hiéu
qua tin dung tiéu dung NHTM trong diéu kién
canh tranh trén thj tredng vén Viét Nam, dac
biét tap trung lam ré néi ham cua hiéu qua
tin dung trén co s& phan tich khai niém hiéu
qua trong kinh doanh, hé théng cac tiéu chi
do lwdng, tir d6 tap trung vao cac nhan t cé
tac ddng téi hiéu qua tin dung; téng hop kinh
nghiém nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung
ctia NHTM & mét sb nuéc trén thé gidi, mot
s& NHTM 1&n cta Viét Nam, dién hinh Ia kinh
nghiém tang cwdong cong tac quan tri NHTM
thdng qua viéc khuyén khich cac NHTM niém
yét trén san, m& clra thj trwong khu vuc tai
chinh ngan hang va chuan héa nghiép vu tin
dung cta Trung qudc; kinh nghiém vé no dudi
chuan cta My va tac dong tiéu cwc cia hé
thdng cham diém tw dong, cung 17 nguyén tac
co ban trong quan ly rui ro tin dung cua FDIC;
kinh nghiém diéu chinh linh hoat co ché, chinh
sach tin dung va tap trung héa quan ly, diéu
hanh.

,Trén Van Dy (2010) “Giai phap nang cao
chat lwgng cho vay hd san xuat tai cac ngan




hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén
khu vwc ddng bang Bac bd” luan an tién s,
Hoc vién ngan hang. Bang cach tdng hop
cac phuong phap nghién ctu va bam sat déi
twong muc tiéu luan an da chi ra dwoc hd san
xuét 1a dbi twong khach déng ddo nhét cla
NHTM, nhét la dbi vai thi trwong cha yéu 1a
néng thén. Luan an da dwa ra cac chi tiéu cu
thé danh gia chat lwong cho vay gdm: nhém
chét lwong hoat ddng chung, nhém an toan
st dung vén va nhém loi nhuan mét cach cé
can c va lam rd cac nhan t6 bén trong, bén
ngoai anh hwéng, néu lén kinh nghiém vé mé
rong cho vay néng nghiép, néng thdn cuia cac
nwdc nhw Thai Lan, Philippin, An d6.

3. Thwc trang hoat dong cho vay tiéu
dung tai ngan hang Ngan hang Agribank -
Chi nhanh Cam Giang, Hai Dwong

Nam 2016 tébng doanh sé cho vay tiéu
dung la 711,699 triéu déng; nam 2017 chi
tidu nay dat 838,911 triéu dong, tang 127,212
triéu déng, twong &ng tdng 17.874% so VOi
nam 2016; so v&i nam 2017, nam 2018 t6ng
sb cho vay tiéu dung dat 964,608 triéu déng,
tang 125,697 trieu déng, twong ng tang
14.983%. Cho vay tiéu dung tang Ién qua cac
nam do khu vwc huyén Cam Giang, Vinh phtc
c6 nhu cau tdng vé mua sam, sra chira nha
&. Bong thoi, ngudi dan chuyén dan tir thanh
toan bang tién mét sang thanh toan qua ngan
hang, va c6 xu huwéng sdn sang vay no cho
cac nhu cau cla ddi sbng. Mat khac, 13i suat
cho vay tiéu dung ngay cang dwgc wu dai.
Mac du tdng doanh sb cho vay tiéu dung tang
nhwng tbc do tang lai gidm dan tlr ndm 2016
dén nam 2018, do d6 Chi nhanh can cai thién
céac tha tuc vay vdn, gidi ngan mét cach nhanh
choéng, dap ng nhu cau tiéu dung cla cac tb
chirc, ca nhan dé day manh téc d6 tang cla
doanh sé cho vay tiéu dung.

‘N&m 2016, doanh s0 cho vay tiéu dung
ngan han la 247,102’ triéu dong, chiém
34.720% tong doanh s cho vay tiéu dung;

doanh sé cho vay tiéu dung trung va dai han
la 464,597 triéu déng, chiém 65.280% tdng
doanh sé cho vay tiéu dung. So vé&i ndam 2016,
nam 2017, doanh sé cho vay tiéu diung ngan
han chiém ty trong 37.180% tdng doanh sb
cho vay tiéu dung, tdng 64,805 triéu dong,
twong ng tang 26.226%, dat 311,907 triéu
ddng; doanh sé cho vay tiéu dung trung va
dai han tang 62,407 triéu dong, twong (rng
tang 13.433%, dat 527,004 triéu doéng, chiém
ty trong 62.820% téng doanh sb cho vay tiéu
dung. Nam 2018, doanh sbé cho vay tiéu dung
ngén han tiép tuc tdng thém 70,271 triéu dong,
twong ng tang 22.529%, dat 382,178 triéu
dong, chiém ty trong 39.620% téng doanh sb
cho vay tiéu dung; doanh sé cho vay tiéu dung
trung va dai han ciing tang 55,426 triéu dong,
twong ng tang 10.517%, dat 582,430 triéu
dong, chiém 60.380% vé mat ty trong. Nhin
chung, ttr nd&m 2016 dén ndm 2018, doanh sb
cho vay tiéu dung luén dat &@ mlrc cao va tang
dan qua cac nam, dac biét cho vay tiéu dung
ngén han ngay cang tang va chiém ty trong
cao trong doanh sb cho vay tiéu dung do chi
nhanh tap trung nhiéu hon cho cac khoan vay
ngén han, 13i suat vay ngan han ngay cang
wu dai, thu tuc vay dwoc giai ngan nhanh va
nhu ciu vay ngén han tiéu dung ciing tang
cao. Doanh s6 cho vay tiéu dung trung va dai
han ting tr ndm 2016 dén nam 2018 nhung
tbc dd tdng gidm dan do Chi nhanh ap dung
chinh sach tang cho vay ngan han dé phu hop
véi ngudn vén huy ddng duoc; mat khac tha
tuc giai ngan cho vay trung va dai han phtrc
tap hon vé&i quy trinh thdm dinh chat ché, méat
nhiéu thoi gian nén khéng dap ng kip thoi
ngudn tai chinh cho khach hang nhw cho vay
ngén han.




Biéu d6 1: Doanh s6 cho vay tiéu dung theo thoi han cho vay

Doanh s6 cho vay tiéu dung theo thoi han cho vay
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4, Danh gia hoat dong nang cao chat
lwong cho vay tiéu dung

a, Két qua dat dwoc

Ngan hang da thwc hién nghiém tuc nhirng
quy dinh, quyét dinh va van ban huwéng dan
cua NHNN Viét Nam néi chung va Ngan hang
Agribank néi rieng vé nang cao chat lwong
va tdng cwong CVTD dbi véi khach hang ca
nhan va hé gia dinh.

Ngan hang da thwc hién ra soat, sang
loc khach hang, tiép tuc xay dwng quan hé
tin dung v&i nhirng khach hang c¢6 tinh hinh
tai chinh lanh manh, c6 phwong an vay vén
hiéu qué va kién quyét tlr chbi cho vay dbi voi
nhitng khach hang cé nhirng biéu hién yéu
kém vé dao dirc cling nhw tai chinh, nhirng
khach hang da co lich st quan hé tin dung
xau v&i ngan hang.

Doanh s6 CVTD cla ngan hang tang

trwdng &n dinh; Cong tac thdm dinh truéc khi
cho vay, kiém tra, kiém soat va thu hdi vén sau
khi cho vay luén dwoc ngan hang chua trong va
trién khai mot cach hiéu qua.

Ngan hang da ap dung bién phap bao
dam tién vay la quyén s dung dat va thé
chép bang chinh tai san hinh thanh t& khoan
vay, khédng quan hé tin dung tin chap dbi voi
hinh thiee CVTD nay.

Chinh sach cham séc khach hang va thai
dd can bd cha ngan hang kha tét. Véi nhirng
khach hang than thiét, ngan hang thuwong cé
nhiéu wu dai, gidam 1ai suat vay, tang | suat
huy déng va cé nhirng phan qua gia tri danh
tang cho khach hang. Bén canh do, khi khach
hang dén tw van truc tiép tai day, chuyén vién
s& hwéng dan nhiét tinh, day dt cac san pham
phu hop va tét nhat cho khach hang, cung véi
viéc moi khach hang uéng nuwéc, &n keo trong
luc ch& Giao dich vién thyc hién cac cong viéc




lién quan cho khach hang.

Cong tac t6 chirc va dao tao, bdi duwéng
nhan vién luén dwgc Ban lanh dao ngan hang
quan tdm dang muc. Ngan hang nhan thic
dwoc, ngudn nhan lwc chinh 13 tai san quan
trong nhat dbi véi sw hoat ddng va phat trién
clia ngan hang nén thoi gian qua, Ngan hang
rat chu trong dén cong tac dao tao va td chirc
nhan suw.

Quy trinh thdm dinh cho vay dwoc tién
hanh theo mét trinh tw logic, da dé cap duoc
day du cac ndi dung clia coéng tac thAm dinh,
dac biét 1a trong thdm dinh tai chinh dw an cac
chi tieu dwoc dwa ra dé thAm dinh kha day du
va chi tiét, dm bao cho viéc thdm dinh dwoc
chinh xac va nhét 13 viéc danh gia kha nang
hoan vén va th&i gian tra ng’ ciia khach hang
vay vén. Quy dlnh ph0| hop gilra phong tin
dung, phong ngudn vén va phong thAm dinh
da giup Ngan hang phat hién dwgc nhirng sai
s6t khach quan mét cach dé dang hon, déng
thdi giip Ngan hang c6 thé dua ra két qua
danh gia chinh xac hon vé dy an, cé duoc sw
thdng nhéat trwéde khi lap t& trinh Ban 1anh dao
Ngan hang.

Viéc trang bi céac thiét bi may méc hién dai,
cac phwong tién lam viéc thuan tién cho cac
can bd thdm dinh da dwoc S& giao dich quan
tam mot cach day da va thuwdéng xuyén hon.
Nhirng cong viéc tinh toan, soan thao, Iwu trir
ngay cang duwoc thwe hién chinh xac, nhanh
chéng va khoa hoc hon, cac phuwong tién
théng tin lién lac hién dai, dién thoai, may fax,
mang ndi bd, mang Internet da va dang duoc
trang bi va hoan thién giup can bd tham dinh
thu thap théng tin, khai thac cac ngudn théng
tin b6 cé hiéu qua va chinh xac hon, gép phan
vao viéc nang cao chéat lwong thdm dinh dw
an noi chung va tham dinh tai chinh dy an noi
riéng tai Chi nhanh.

b, Han ché

V& cong tac quan tri rdi ro: Cong tac quan

tri rdi ro cac khoan cho vay tiéu dung con
chwa thyc hién mét cach sat sao gay thét
thoat ngudn vdn, tinh trang no’ xau va no qua
han van con xay ra. Déng thdi, ngan hang con
chwa cap nhat théng tin va tinh hinh st dung
von vay cla khach hang thwéng xuyén; cong
cu quan tri cac khoan vay con thé so, chuwa
dwgc wng dung céng cu may méc hién dai
vao phuc vu quan tri cac khoan cho vay tiéu
dung.

Vé trang thiét bi va cdng nghé Ngan hang:
Céng nghé ngan hang con han ché, chua
phat trién. M3c du hé thdng ngan hang da
thwec hién cong nghé hoa hién dai héa mot sb
linh virc nhwng & trong bd phan tin dung noi
chung va cho vay tiéu dung néi riéng thi van
chwa cé dwoc sw ing dung mot cach ddng bod
va hoan thién. Hon nira, viéc quan ly, lwu triv
ng va théng tin khach hang con chwa thuan
tién, gay kho khan trong viéc quan ly, xem xét
cling nhw phéan tich théng tin khach hang.

Vé quy ché va quy trinh cho vay tiéu
dung: Quy trinh, quy ché cho vay con phic
tap, re&m ra chwa phu hop véi khach hang:
Khach hang cé nhu ciu vay vén can dén ngan
hang va thyc hién theo dung quy. trinh vay vén
cla ngan hang da quy dinh. D& hoan thanh
hd so theo yéu cau cla ngan hang, khach
hang gap khéng it khé khan va mét nhiéu thoi
gian. Khi hd so dwoc hoan thanh thi can bo
tin dung phai tién hanh thAm dinh, qua trinh
nay ciing gay mat thdi gian va chi phi. Mat
khac, Quy ché, quy trinh cho vay tiéu dung
cta chi nhanh chwa linh hoat, con chiu gi&i
han trong khung quy dinh, chiing van con tén
dong trong nhirng diéu khodn han ché, chua
dap &ng nhu cau thj tredng, nhw vé mirc cho
vay, thoi han vay, loai vay, yéu cau doi hdi hé
so chirng tr chiyng minh thu nhap, ching
minh s& dung vén qua khat khe gay tré ngai
khach hang.

Vvé ichét lwong thdm dinh tai san: Quy
trinh thAm dinh van con nhung thiéu sét nhw




viéc thAm dinh van nang tinh ly thuyét va hinh
thire, sb lieu chwa sat thuc voi thuc té nén
van con nhirng dw an khéng thé trd no ding
han, lam gia téng ti 1& no xau, no khoé doi. Bén
canh d6, viéc thwe hién qui trinh thdm dinh
cho vay chwa day du, con qua loa khdong dam
bao tinh chat ché. Chwa thwc sw coi trong
tinh kha thi , hiéu qua cua dy an, tinh phap
ly ctia hd so, tinh hinh tai chinh va ndng luc
cta khach hang tham chi con thwe hién chiéu
I& hinh thdrec. Nang Iwc déi ngld can bé ngan
hang ndi chung va can bd tin dung ndi riéng
ndi chung con chwa cao dac biét la kién thirc
vé ki thuat, kinh té, phap luat,...chwa thuc sy
nam virng va lam theo qui trinh, da sb lam
theo kinh nghiém, chwa di kha nang thadm
dinh Ki khach hang.

5. Mot sO giai phap nang cao chat
lwong cho vay tiéu dung tai Agribank Cam
Giang - Hai Dwong

- Hién dai hoa trang thiét bj va cong nghé
Ngan hang

Trang bi thém cac thiét bi phuc vu cho céng
viéc kinh doanh ctia ngan hang nhw hé théng
may tinh hién dai va cai tién tha tuc thanh toan
nham muc tiéu thu hat thém dwoc nhiéu thanh
phan kinh t& m& tai khoan va thanh toan qua
Ngén hang.

Phat trién thém cac dich vu hé tro sau cho
vay: Pay la mét dich vu méi cia Ngan hang
nham hd tro cho khach hang st dung vén vay
hiéu qud hon bang cach cung cap cho khach
hang nhitng théng tin can thiét hay Ngan hang
doéng vai trd tw van cho khach hang.

Tiép tuc dau tw nang cap hé thébng may chd,
co s& ha tAng cong nghé théng tin, ddy manh
phat trién phdn mém (rng dung k¥ thuat CNTT
tién tién vao cac hoat ddng kinh doanh nham
muc tiéu da dang hoéa sadn pham, nang cao
nang suat, chat lwong va hiéu qua cac dich vu
NH. Dén nam 2025 phat trién kénh phan phéi
théng qua viéc rng dung céng nghé théng tin

va céng nghé thé nham phat trién cac dich vu
dién t&r dwa trén Internet, ATM,mobile,... Tt
do co6 thé thu hat thém nhiéu khach hang ca
nhan, cac DN vira va nhd, mé rong thi tredng
ban 1& théng qua cac sdn phdm mang ham
lwgng cdng nghé cao.

Pau tv nang cip va hién dai hoa céac
trang thiét bi trong ngan hang tai cac hdi sé,
chi nhanh, cac van phong giao dich; St dung
phan mém tron goi dé giam thiéu téi da thoi
gian giao dich v&i khach hang; Trién khai st
dung déng bd hé théng ngan hang hién dai
T24 vao cac hoat déng ctia ngan hang; T
chire va khai thac mang dam béo yéu cau tap
trung hda thong tin khach hang, théng tin tai
khodn, théng tin vé& ngan hang dé khach hang
c6 thé tra ctru s dw tai khoan khi can.

- B6i méi quy ché va quy trinh cho vay tiéu
dung

Pbi voi quy ché cho vay hé tro khach
hang vay vé&i sb lwong I6n, diéu khodn han
ché & day la mic cho vay thap do chiu phu
thudc rat I&n vao gia tri dinh gia tai san dam
bao. Nguyén nhan & day la do bé phan dinh
gia tai san dam bao cua chi nhanh (thwong
dinh gia tai san dam bao qué thap so véi gia
cé thj trwong, dan dén mac cho vay rat thap
(do mtre cho vay chiém téi da 60% gia tri dinh
gia tai sdn ddm bao). Do dé, chi nhanh can
thiét 1ap mét khung gia dbi vai tirng loai tai
san dam bao, khung gia nay can duoc diéu
chinh cho phu hgp tirng thoi ky, vira dap tng
nhu cau khach hang vira dam bdo an toan tin
dung hgp ly cho minh.

DPbi v&i quy ché cho vay hd tro cho vay
mua 6 t6, Chi nhanh can cé chinh sach mé
réng han muc cho vay loai hinh nay, nén quy
dinh ty 1&é cho vay hop ly trén gia mua xe,
nham dap &ng nhu ciu thuc té cha khach
hang, ddng théi ddm bao mirc dd an toan tin
dung cho minh. Riéng dbi v&i nhirng khoan
vay mua 6 t6 ma tai san dam bao 1a nha dat
thi ta cé thé cho vay trén toan bd gia tri mua




nhwng dam bao khéong vuot qua 60% gia tri
dinh gia tai sdn ddm bao, con néu tai san dam
bao la sb tiét kiém thi ngan hang cé thé cho
vay 90% trén ménh gia.

- Thanh 1ap bd phan thu héi no dbi voi
khach hang ca nhan

Théng thwong nguwdi can bd tin dung
quan ly moén nao sé chiu trach nhiém thu no
va doi ng qua han mén vay do. Tuy nhién viéc
quan ly mén cho vay kém chét lwong va thu
hdi no khd ddi [a mot cong viéc khd, nhét 13
khi can bé tin dung va khach hang da hinh
thanh quan hé than thiét, thi viéc ap dung bién
phap crng rén sé dat nguoi can bod tin dung
vao mot tinh huéng kho xt&. Chinh vi vay, Chi
nhanh nén thiét 1ap mét bd phan chuyén thu
hdi no' riéng. V&i quy mé no qua han thi bd
phan nay chi can hai ngwdi va nhixng can bd
nay chi chuyén phu trach viéc thu hdi no qua
han.

DPbi v&i no qua han, Ngan hang co thé
ap dung hai bién phap: Khai thac va thanh
ly. Ngan hang c6 thé ap dung mét hodc ddng
thoi ca hai bién phap dwa trén phan tich cac
yéu t6: Sy trung thwe va thai dd cla nguoi
vay dbi voi cac khoan ng. Day chinh la xem
xét y mudbn trd ng cla nguwoi vay; kha nang
chi tra clia nguwoi vay: xem xét kha nang tra
ng cla ngudi vay trong twong lai.

- Hoan thién chinh sach xép hang tin dung
khach hang

Chuwong trinh xép hang tin dung ca nhan
vlra dwoc trién khai thi diém tai chi nhanh to
cubi nam 2015, nén chwong trinh chwa hoan
thién, con thé so, chd yéu st dung excel dé
cai dat chuong trinh, hé tro cho cbng tac tham
dinh khach hang ca nhan chwa dat hiéu qua.
Xép hang tin dung ca nhan cua chi nhanh
hién nay phan anh mdc do rdi ro khach hang
chi & mirc twong dbi, khong la tiéu chi chinh
can xay dwng cho minh mét chwong trinh xép
hang tin dung ca nhan hoan chinh, st dung

ky thuat vi tinh cao, phu hgp véi cac tiéu chi
cda tin dung ca nhan tai chi nhanh, nham hé
tro tbt cho céng tac thdm dinh khach hang.
Dé xay dwng chwong trinh nay can phai cé sy
tham gia clia cac chuyén gia cé kinh nghiém
cao vé tin dung ca nhan, nham dwa ra mot
chwong trinh x&p hang c6 hiéu qua, gitp cho
can bd tin dung danh gia dwoc kha nang tai
chinh cta khach hang, nham han ché rii ro
khoan vay & murc thap.
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Tom tat: Marketing ndi bd l1a nhirng hoat dong dap (rng nhu cau cta nhan vién véi tw
cach khach hang néi bo cia doanh nghiép va trong tam cua hoat dong marketing ndi bo
sw phat trién méi quan hé giira nhan vién va té chirc dé vwrot qua cac ranh giéi ndi bo caa
té chirc véi muc tiéu tang gia tri cho khach hang bén ngoai [2]. Cac ly thuyét vé marketing
néi bd da khang dinh dwoc vai trd cia marketing néi bd ddi véi viéc gia tang sw hai long
cua khach hang, tao lap lgi thé canh tranh bén virng va mang lai cho doanh nghiép nguén
nhan lwc c6 chat lwong. Bai viét phan tich thwe trang hoat dong marketing néi bo tai cac
doanh nghiép dich vu trén dia ban tinh Pha Tho, tir d6 dé xuat moét sé giai phap thac day

marketing ndi bd tai cac doanh nghiép nay.

1. Dat van dé

Theo quan diém marketing néi bd cla
Lee va Chen (2005), doanh nghiép coi nhan
vién cia minh la khach hang néi b6 va cong
viéc cla ho 1a cac san pham ndi bo [7]. Hoat
doéng trong méi trwdng canh tranh gay gat va
day bién dong, cac doanh nghiép déu cho
rang, khach hang c6 vai trd quan trong, quyét
dinh sw ton tai va phat trién cha cac doanh
nghiép ndi chung va ctda doanh nghiép dich
vu ndi riéng, chinh vi vay, cac doanh nghiép
thwdng c6 xu hwéng chu trong dén hoat
déng markeing déi véi khach hang va dwa ra
nhirng giai phap marketing hén hop nham thu
hat va gia tang sy hai long cia khach hang.
Tuy nhién, céc ly thuyét vé marketing néi bod
va thye tién hoat dong kinh doanh da khéng
dinh, cac doanh nghiép dich vu can phai tao

ra sy can bang gitra cac yéu t6 bén ngoai
va bén trong, vi ca hai loai yéu t6 nay déu
rat quan trong dbi véi viéc thwc hién chién
lwoc kinh doanh va sy thanh coéng cia danh
nghiép [8]. Theo Foreman va Money (1995),
khi mét té chirc cé chudi cung &ng ndi bd bao
gdm khach hang va nha cung cép ndi bo, ban
quan ly cla tb chirc phai xem t6 chirc nay nhuw
moét thi trwéng [3] va déng quan diém, tac gid
Foreman va Money (1995) cling dwa ra nhan
dinh: viéc dap ng nhu cau ctia khach hang
noi bd sé dwa to chire vao diéu kién tét hon dé
cung cép dich vu chét lwong cao cho khach
hang bén ngoai [3]. Nhw vay, v&i cac doanh
nghiép dich vu, nguén nhan lwc la mét loai
ngudn lwc dac biét, khéng chi co vai trd nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
ma con ¢o vai trd két ndi gitra doanh nghiép




va khach hang. Hay néi cach khac, mwrc do
hai Idng cua khach hang dwgc dem lai tir hai
ngudn co ban: (1) tréi nghiém véi san pham/
dich vu ctia doanh nghiép; (2) sw tiép xuc va
twong tac v&i cac nhan vién & cac vi tri khac
nhau ctia doanh nghiép. Hoat ddng marketing
ndi bd cé vai trd thuc day sw hiéu biét déi voi
nhan vién, giup doanh nghiép xay dwng dwgc
nguén nhan lwc chat lwong cao, cai thién
dwoc chat lwong dich vu, tir d6 gia tdng mac
dd hai long cliia khach hang va kha nang duy
tri khach hang truyén théng, nang cao nang
lwc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Trén co s& cac nghién ctu ly ludn vé
marketing noi bd va két qua khao sat, bai viét
phan tich thwc trang hoat ddng marketing ndi
bd tai cac doanh nghiép dich vu trén dia ban
tinh Pha Tho va dé xuat mot sé giai phat phat
trién hoat ddng marketing noi bd tai cac doanh
nghiép nay.

2. Co s& ly thuyét vé marketing néi bo
tai cac doanh nghiép dich vu

Marketing ndi bé ndi bd dwoc nghién cltru
va dwa ra trén c6 s& két hop cac khai niém vé
marketing, quan ly ngudn nhan lwc, quan ly
hanh vi té chirc va quan ly chién lwvgc. Theo
céach tiép can nay, tac gid Piercy va Morgan
(1991) cho rang, hoat déng quan ly chién
lwge, marketing, quan ly nhan lyc va hanh
vi doanh nghiép dwoc tich hgp thanh mét hé
théng nham phat trién nhan vién cta doanh
nghiép voi tw cach la khach hang néi bé va
cung cap dich vu cho khach hang [9]. Trong
hé théng nay, toan bd hoat dong cta doanh
nghiép déu hwdng tdi dong gdp vao qua trinh
cung cép dich vu cho khach hang bén ngoai
va bén trong. D& mo ta rd vé marketing néi bo,
Rafiq va Ahmed (1993) chi ra cac san pham
ndi bd clia doanh nghiép chinh la gia tri va
thai do can thiét clia nhan vién dé dat dwoc
cac chién lwoc marketing va cac khdéa dao
tao thanh céng nham thuc day kién thirc cla

khach hang néi bo [12]. Tac gid ciing khang
dinh, gia 1a mét chi phi ma nhan vién lam dé
c6 duwoc kién thire mai, xdc tién ndi bd dwoc
coi la mét méi quan hé hiéu qua véi cac nhan
vién, chang han nhw méi quan hé twong tac
gitra khdi 1anh dao v&i nhan vién hodc gitra
cac nhan vién véi nhau, hé théng danh gia
két qua va khen thwéng... Tac gia Ballantyne
(2000) da mé ta cac yéu t6 cau thanh cla
marketing ndi bd bao gébm: (1) chinh sach phat
trién nhan vién; (2) tha tuc va quy trinh (3) dao
tao cach thirc phan hdi; (4) truyén théng; (5)
mbi quan hé ndi bod; (6) dao tao nhém [2]. Tac
gia cling xac dinh dwgc muc tiéu quan trong
clia marketing ndi bd la tao déng Iwc cho nhan
vién, tlr do, cai thién thai do cia nhan vién
déi véi cong viéc va dbéi voi doanh nghiép.
Néu nhan vién khéng c6 da dong lwc hoac
thai dd cha ho khéng phu hop véi triét ly hodc
cac gia tri cta doanh nghiép, doanh nghiép
sé kho co thé dat dwoc muc tiéu chién lwoc
va sy phat trién 6n dinh. Do d6, viéc truyén
théng vé hinh anh, chién lwoc, théng diép san
pham cho nhan vién hoac cai thién méi quan
hé gilra nhan vién va lanh dao doanh nghiép
ho&c gilra cac nhan vién la yéu t6 quan trong
cla marketing ndi bd.

T nhitng quan diém trén, marketing noi
b6 cla cac doanh nghiép dich vu dugc hiéu
la 1a viéc coi nhan vién nhw khach hang, coi
coéng viéc nhw san pham, doanh nghiép nd
lwc thwe hién cac hoat dong thda man nhu
cau va mong mudn cta khach hang néi bod
nay nham thwc hién muc tiéu kinh doanh cuta
doanh nghiép. Nhw vay, marketing néi bd chu
trong dén viéc quang ba cac muc tiéu hoat
doéng, chién lwgc kinh doanh, san phém va
dich vu ctia doanh nghiép t&i cac khach hang
ndi bd la cac nhan vién trong doanh nghiép.

Muc tiéu cGa marketing ndi bd la diéu
chinh moi khia canh cta hoat ddng ndi b6 cta
doanh nghiép d& d&m bao ho c6 khad nang
cung cap gia tri cho khach hang noi bd théng
qua chét lvong dich vu, quang ba thwong




hiéu sdn pham va hinh anh vé doanh nghiép.
Marketing néi bd tac dong dén sy yéu thich
dich vu va am hiéu khach hang ctia nhan vién
cla doanh nghiép.

Khach hang muc tiéu cua Marketing ndi
bd bao gdm tat ca cac nhan vién cda té chure,
cu thé 1a cAp quan ly, cac giam sat, nhan vién
hop ddng va nhan vién hé tro. Cac san pham
ndi b la cac céng viéc dwgc cac doanh nghiép
cung cap cho nhan vién va duwoc tao thanh tw
céac chi tiét ky thuat céng viéc, thu lao, sw thac
day nhan vién, cung véi méi truéng lam viéc
anh hudng dén nhan vién. Cac hoat dong
Marketing ndi bd lién quan dén viéc lwa chon
va phat trién nhan vién phu hop, tao ra gia tri
cho nhan vién va gép phan tang cwdng cung
cép dich vu cho khach hang ndi bd. Nhirng
hoat déng nay sé tao ra niém tin vé cac san
phadm va dich vu cla té chirc, tao diéu kién
thuan loi cho viéc cung cip cho khach hang
cac san pham va dich vu véi gia tri vwot troi.

3. Thwe trang hoat ddng marketing noi
bo tai cac doanh nghiép dich vu trén dia
ban tinh Phu Tho

Thuc té cac nghién ctu ciing da khang
vai trd ciia marketing noi bd dbéi véi kha nang
dap wng nhu cau khach hang va dat muc tiéu
tang trwdng kinh doanh clia doanh nghiép
trong giai doan hién nay. Két qua nghién ctwu
ctia Nielsen cho thay: 84% khach hang dwoc
hdi cho rang minh tin twéng cac khuyén nghi
tw ban bé, gia dinh, ddng nghiép hon céac hinh
thirc marketing khac [13]. Cac ndi dung vé
doanh nghiép, vé san pham, thwong hiéu...
duwogc chia sé b&i nhan vién trong doanh
nghiép sé& nhan duwoc sb lan twong tac nhiéu
gap 8 1an so v&i cac ndi dung dé dwoc chia
sé b&i cac kénh thuong hiéu chinh thirc. Bén
canh do, hoat déng trong méi trwdng canh
tranh ngay cang gay gat, cac doanh nghiép
dich vu luén nhan thirc dwoc rang, gia ca
khéng phai la yéu t tao nén wu thé va thanh
cébng ma chinh chét lwong dich vu dwoc cung

cap b&i nhan vién dang la mbi quan tam cua
khach hang va la nhan té tao nén wu thé ciing
nhw sy thanh céng cla doanh nghiép. Dé
danh gia thyc trang hoat ddng marketing néi
b6 clia doanh nghiép dich vu trén dia ban tinh
Phu Tho, bai viét thu thap sb liéu thir cip tir
S& Coéng thwong tinh Pha Tho va thwc hién
khao sat va phdng van tai ban déi véi 50 nhan
vién thudc 20 doanh nghiép cung cép dich vu
trén dia ban Tinh. Két qua phdng van sé cho
thdy thwc trang hoat ddng marketing ndi bd
trén dia ban tinh, déng thoi, cung cap théng
tin vé nguyén vong clia ngudi lao ddng nham
tao co’ s thdng tin cho viéc dé xuét giai phap
tang cwong hoat dong marketing néi bd tai
cac doanh nghiép.

3.1. Thwec trang hoat dong cua cac
doanh nghiép dich vu trén dia ban tinh Phu
Tho

S6 liéu vé tinh hinh hoat déng clia cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Pha Tho cho
thy: tinh dén hét nam 2018, trén dia ban tinh
c6 386 doanh nghiép dich vu cung cép 2.849
viéc lam cho ngu&i lao dong. Hoat déng cua
cac doanh nghiép nay chi yéu trong linh vuc
van tai, hoat déng khoa hoc, céng nghé, du
lich, thwong mai va stra chira 6 t6, xe may,
tai chinh ngén hang... Doanh thu nam 2018
cla cac doanh nghiép dat 12.417,7 ty déng
va déng gop 34,37% vao tbng GDP toan tinh,
trong cac doanh nghiép dich vu déng gop
mét ty 1& I&én vao GDP cua Tinh la cac doanh
nghiép thudc linh vwe du lich, khach san va
thwong mai. Nguyén nhan chi yéu la: Pha
Tho la mét tinh c6 nhiéu tiém ndng phat trién
du lich tham quan, nghi dwéng, du lich sinh
thai, cling nhw du lich kham pha, du lich tam
linh va trong thdi gian vira qua, da cé nhiéu
dw an dau tw thwe hién nhw: Céng ty CP Ao
Vua dau tw dw an khu du lich Bdo Ngoc Xanh;
Tap doan Vingroup dau tw Trung tam thwong
mai Vincom; Céng ty TNHH Séng Thao dau tw
dy an khu du lich nghi dwéng La Phu, Thanh
Thuy; Doanh nghiép xay dwng Xuan Trwdng




dau tw dw an khu du lich Xuan Son - Bén
Hung; Céng ty TNHH thwong mai, quang cao,
xay dwng dia 6c Viét Han dau tw khu db thi
sinh thai, du lich nghi dwéng, thé thao Tam
Néng; Céng ty CP tap doan dau tw Thang
Long dau tw khu nghi dwéng Vwon Vua...[14]

3.2. Thuec trang diéu kién lam viéc cda
nhén vién tai cac doanh nghiép dich vu

Két qua khao sat dbi véi nhan vién thudc
20 doanh nghiép cung cép dich vu trén dia
ban tinh Phi Tho cho thay: 100% cac doanh
nghiép déu thwc hién chinh sach dai ngd dbi
v&i lao ddng nhu: thwe hién chinh sach tién
lwong dam bao theo dung déng gép cua nhan
vién, thyee hién cac quy phuc Igi, nhirng hoat
doéng thi dua, ddng vién vé van hoa, tinh than,
cham lo strc khde cho nhan vién ... va cac
hoat ddng nay dwgc thire hién théng qua hoat
déng cla bd phan céng doan, phong té chirc
can bd... tai doanh nghiép. Cac hoat déng
nay da lam gia tang sw hai long va sy trung
thanh cGa nhan vién dbi véi doanh nghiép.
Mac du két qua danh gia vé méi trwdng lam
viéc va sw hai ldng cltia nhan vién déi véi cong
viéc dat mirc kha. Cac nhan vién dwoc hoi
déu cho rang céng viéc duwoc giao phu hop
v&i kha nang cda ban than. Tuy nhién, cac
doanh nghiép chwa thwc hién cac giai phap
marketing ndi bdé v&i muc tiéu la tao moi
trwdng lam viéc tién tién va than thién cho
nhan vién. Cac hoat déng gan két cac nhan
vién cha yéu 1a hoat ddng phuc loi dwoc thuc
hién bdi td chirc cong doan.

3.3. Thuc trang hoat déng truyén théng
tai doanh nghiép

Két qua khao sat cho thiy, hoat déng
truyén théng la hoat déong dwoc thwc hién
thwdong xuyén bdi doanh nghiép théng qua
cac cu6c hop nhém, hop ban, hop céng ty
hodc trén ban tin, trén website cla doanh
nghiép. Tuy nhién, 86% sb nhan vién dwoc
hdi cho rang minh khéng dat dwoc thdng tin
chinh thirc vé chién lwoc clia doanh nghiép

cling nhw cac théng diép vé thwong hiéu san
phdm cutia doanh nghiép. Cac cudc tiép xuc
va l&ng nghe gilra ban 1anh dao va nhan vién
dwoc t6 chirc modt 1an vao cudi ndm. Chinh
vi vay, 62% nhan vién dwoc hdi danh gia sw
hai ldbng & mirc d6 trung binh dbi v&i cac hoat
dong truyén théng gitra ban lanh dao doanh
nghiép va nhan vién, cac hoat déng nay
thwéng mang tinh mét chiéu tir trén xudng
duwéi. Cac cong ty cling chwa chu trong dén
hoat dong xay dwng kénh dbi thoai trong néi
bd va khuyén khich sw tham gia cta can bd
nhan vién ngay cang sau hon vao cac ban tin
ndi bd trén website clia doanh nghiép.

3.4. Thwce trang hoat déng dao tao ndi
bé cua doanh nghiép

Do hon 70% doanh nghiép dich vu trén
dia ban Tinh la la cac doanh nghiép cé quy
mo6 nho va vira, 91% cac doanh nghiép nay
la doanh nghiép dan doanh do d6 cac hoat
déng dao tao ndi bod da dwoc thyc hién tuy
nhién chwa mang tinh chién lwoc va huéng
t&i phat trién nhan vién. Mat khac, hoat déng
dao tao mai dirng lai & viéc dao tao nghé cho
nhan vién méi ma chwa c6 nhirng hoat déng
dao tao b&i chuyén gia hoac cr nhan vién di
hoc v&i muc tiéu nang cao nang lwc chuyén
mon va tao diéu kién phat trién cho nhan vién.
Chinh vi vay, chi c6 16% sb nhan vién duoc
h&i thudc cac tap doan kinh té c6 danh gia cao
vé chét lwong dao tao ndi bd va nhan dwoc
co hdi thang tién va phat trién vé nghé nghiép
sau qua trinh dao tao, dac biét la nhirng khda
dao tao dwgc cong ty moi chuyén gia dao tao
tai doanh nghiép hodc c di hoc tai mot sb co
s® dao tao.

4. Giai phap didy manh hoat déng
marketing néi bo tai cac doanh nghiép
dich vu trén dia ban tinh Pha Tho

4.1. Tao lap méi trwrorng lam viéc tién
tién

Mbéi trwong lam viéc tét sé 1a dong luc




quan trong dé khai thac téi da hiéu qua lam
viéc clia nhan vién. Dé tao 1ap mot méi trudng
lam viéc tién tién cac doanh nghiép dich vu
can: (1) Bé tri cong viéc phu hop véi kha ndng
clia nhan vién va tao diéu kién dé nhan vién
phat huy dwoc nhirng nang lwc vwot trdi; (2)
sap xép khong gian va diéu kién lam viéc hop
ly; (3) xay dwng va thwc hién phwong phap
quan ly va str lao déng khoa hoc, théng qua
viéc giao viéc, nghiém thu, danh gia két qua
céng viéc va tdng cwdng lam viéc nhém dé
c6 thé phat huy hét kha nang lam viéc doc lap
két hop lam viéc theo nhém ctia nhan vién; (4)
tang cwdng t6 chirc cac budi chia sé cta lanh
dao nham gitp thu hep khodng cach giira
nhan vién va lanh dao, gilp moi ngudi cam
th4y minh dwoc tran trong c6 co hodi gan gii
hon, hiéu hon ciing nhv dwoc giao tiép truc
tiép hon véi 1anh dao ctdia minh; (5) Khuyén
khich va tao diéu kién thuan loi cho nhan vién
van dung nhirng y twé&ng mai va phat huy sw
sang tao, trén co s& dé nhan vién s& nhan biét
dwoc nhirng trach nhiem maoi, nhﬂ’ng doi hoi
md&i va ca nhwng quyen han, quyén loi mé&i va
ho sé ra strc cd gang dé vwon Ién.

4.2. Tang cwong céng téc truyén théng

Hién nay, tai cac doanh nghiép dich vu
ménh |énh trong doanh nghiép thwdng la mét
chiéu t trén xudng dwdi. Tuy nhién, sé xay ra
tinh huéng nhan vién rat lting khi thwc hién néu
théng diép dwa ra khéng ré rang nhwng nhan
vién khéng hai lai do ngai héi hoac khéng dam
hdi, d4n dén két qua cong viéc sé khdng nhuw
dw kién. Chinh vi vay, hoat déng truyén théng
ctia doanh nghiép can bao gém nhirng théng
diép nodi bd ddm bao tinh ddng bd va théng
nhét v&i chién lwgc kinh doanh, v&i muc tiéu
chién Iwvgc va ngan han cla doanh nghiép.
Khi thwe hién truyén théng, cac théng diép noi
bd cling can d&m bdo tinh rd rang, cu thé, di
dung vao van dé, dung déi twong, thé hién ré
y twdng cla ban lanh dao, tr d6 co thé bién
théng diép thanh hanh déng cua nhan vién,
nham dat duwoc két quad mong mudn.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can cac dinh
cac kénh truyén thdng noi bd da dang, cé sw
twong tac da chiéu, xuyén subt, khéng don
thuan 1a nhitng ménh I&énh, vi méi ca nhan
déu c6 nhu cau dwoc ldng nghe, dugc noi
va duoc tén trong, giup nhan vién hiéu duoc
minh can lam gi, lam cho ai... véi tinh than
chad déng, nang dong va sang tao.

4.3. Tdng cwong trao quyén cho nhan
vién

Péi twong muc tiéu cho hoat déng
marketing ndi b chinh la cac nhan vién voi
vai tro 1a trung gian két néi gitra doanh nghiép
va 1a ngwdi cudi cung thwc hién cac dich
vu dwoc cung cap cho khach hang. Vi vay,
doanh nghiép can trao nhiéu quyén nhét cé
thé dé nhan vién thwc sy la chl nhan cda cac
hoat ddng marketing ndi bo va tao diéu kién
cho nhan vién cé thé dwa ra cac quyét dinh
hiéu qua nhét cho cac tinh hubng x4y ra trong
qua trinh cung cép dich vu va truyén tai thong
diép, hinh anh clGa san phdm, cla doanh
nghiép dén vé&i khach hang.

4.4. Tim hiéu nhu cau nhén vién

V& ban chat, marketing néi bd chinh [a hoat
dong marketing véi dbi twong khach hang noi
bé la nhan vién ctia doanh nghiép. Hoat dong
marketing néi bd dwoc thwe hién nham théa
man t6i da nhu cau cha khach hang noi bo, tir
do gia tang sw hai long cta khach hang ndi bo
va giup doanh nghiép dat dwoc hiéu qua kinh
doanh va lgi thé canh tranh bén virng. Chinh
vi vay, cac doanh nghiép dich vu can tim hiéu
nhu cau ctia nhan vién cung cac nguyen vong
cta ho, tir do thiét ké cong viéc, sap xep lao
dong moét cach hop ly nhat, xay dwng ché do
dai ngd vé vat chat va tinh than co thé dem lai
sy hai Iong cho nhan vién.

4.5. Tang cwong hoat déng dao tao ndi
bo

Hoat dong dao tao la mét trong nhirng noi




dung quan trong ctia marketing néi bé nham
mang lai co hoi thang tién cho nhan vién. Tuy
nhién, dé dai hiéu qua ctia hoat ddng dao tao,
doanh nghiép can td chirc nhirng khoa dao
tao dac biét, chuyén sau hon cho nhirng nhan
vién giau tiém néng, c6 thé tré thanh nha quan
tri tbt. B&n canh d6, can dinh ky t6 chirc dao
tao tap trung cho toan bd nhan vién doanh
nghiép cla ban trong mét thdi gian ngan véi
suw tham gia clia cac tac nhan bén ngoai nham
xay dwng va phat trién cac méi quan hé phdi
hop lam viéc cling nhw cac nhém trong doanh
nghiép. Hinh th&rc dao tao nay co thé giup
doanh nghiép xay dwng cac méi lién hé gan
bd, cac cach thirc phdi hop cho nhan vién va
phat hién dwoc nhirtng van dé ndi tai can tré
sw phat trién clia tap thé dé kip thdi cé nhirng
giai phap thich hop.

5. Két luan

V&iquan diém coi nhan vién la khach hang
ndi bd va cb gang thwc hién cac hoat ddng noi
bd nham thda man tdi da nhu cau cla nhan
vién, vai tro dbi véi viéc tang cuong sw hai
long ctia khach hang, tao 1ap vi thé canh tranh
bén vitng va nang cao chéat lwong ngudn
nhan lyc cho doanh nghiép dich vu marketing
ndi boé da khang dinh. Trén co s& phan tich
thwee trang hoat dong marketing ndi b tai cac
doanh nghiép dich vu trén dia ban tinh Phu
Tho, bai bdo da dé& xuét 5 nhém giai phap
nham lién quan dén marketing ndi bé nham
gilp cac doanh nghiép c6 cach nhin tbng thé
vé marketing noi bd va tdng cwdng sw hai long
cla nhan vién, nang cao chéat lwong ngudn
nhan lwc, nAng cao chat lwong dich vu, gia
tang murc d6 hai long ciia khach hang dbi voi
doanh nghiép ciing cai thién dwoc hinh anh
va vj thé doanh nghiép dbi véi khach hang.

SUMMARY

Internal marketing is a company’s activities
that brings satisfaction to its employees who
are considered as its internal customers as
internal customers. Internal marketing of

service companies focus on developing
the relationship between employees and
organizations to pass the organization’s
boundaries and on the goal of adding value
to external customers [2]. Internal marketing
theories have affirmed the roles of internal
marketing in increasing customer satisfaction,
creating sustainable competitive advantages
and rasing the quality of human resources of
service companies. The article analyzes the
current situation of internal marketing activities
in service companies in Phu Tho province,
thereby proposing some solutions to promote
their internal marketing activities.
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L& khai giang nam hoc 2019 - 2020

Sérjg nay ngay 19/9/2019 Thay tro trwdng Pai hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghj long
trong td chire 1€ khai gidng nam hoc 2019 -2020.

Tham dw buéi 1€ 1a toan thé cac thay c6 Hoi ddng quan tri, ban gidm hiéu; thay cd gidng vién
cla 14 nganh dao tao ctia Nha trwdng cung toan thé sinh vién cac khéa ctia Nha trwdng. Mac
du thoi tiét cé6 mwa rat to nhung ciing khéng lam gidm sw hao hirng ctia cac ban sinh vién; dac
biét Ia nhirng Tan sinh vién m&i nhap hoc ctia Nha trvdong.

M& dau chwong trinh L& khai giang, 1a nhiing tiét muc van nghé do doi van nghé\cﬁqtrw@ng
trinh bay véi nhirng ca khuc viét vé thay cd, mai trwdng, vé to quoc, qué hwong vé tudi tré va
sinh vién...
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l’ UTM' BO GIAD DUC VA BAO TAD
SORP S TRUDNG DAY HOG CONG NGHE VA QUAN LY HOU NEHI
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Két thuc chwong trinh van nghé la bai phat biéu, chia sé dan do quan tdm ctia Nha giao wu
tu, PGS TS. Nguyén Xuén Son - Bi thw Dang b, Hiéu trwdng nha trvdong. Sau bai phat biéu la
nhirng tieng trong dwoc giong Ién bat dau nhirng ngay hoc tap va ren luyén cua sinh vién Dai
hoc UTM.
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Thay mat cho cac sinh vién céq khoa; Ban Nguyén Hoang Thuy Dwong, Tan sinh vién nganh
Ngdn nglr Anh cua trwdng phat biéu cam twdng va tang hoa cho ban giam hiéu nhag treong.

B0 GIAD DUC VA DAO TAD
TRUONG BAI HOC CONG NGHE VA QUAN LY HOU NGH)

Vihdng 08 ndm 2019

Dé& dong vién va khich 1& tinh than hoc tap clia sinh vién cla truong Dai hoc UTM; Thay
Dwong Quang Khanh - Phé Hiéu trwdng trao phan thwdng cho nhirng sinh vién cé thanh tich
xuat sac trong hoc tap va rén luyén.
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L6 ky két hop dong trién khai toan dién hé thong

quan Iy dao tao nién ché, tin chi gidia UTM va
Gong ty Thién An

~ Ngay 18/10/2019 tai Trwong Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghj (UTM) dién ra I& ky
két hop ddng trién khai toan dién hé théng quan ly dao tao nién ché, tin chi gitta UTM va Céng
ty Thién An.

Phan mém quén ly dao tao theo nién ché, tin chi 1a gidi phap téng thé cho muc tiéu tin hoc
hoéa quan ly hoat ddng dao tao cla trwdng Dai hoc UTM, giai phap giup nha Trwdong tao lap mét
hé théng théng tin tich hop, phuc vu hiéu qua nhat moi nhu cau nhap liéu, hoat déng tac nghiép,
tra ctru, bao céo, tébng hop, thdng ké ctia moi déi twong trong nha trwdng tlr ban giam hiéu nha
trwdng dén cac phong ban, khoa, bé mén va dac biét 1a gido vién va sinh vién.

Dai dién Céng ty Thién An, Ong D6 Van Léc gidi thiéu vé Céng ty




Phan mém Quan ly dao tao Nién ché va Tin chi UniSoft do Cang ty Thién An cung cap dwoc
phan thanh hai hé:

- Phan hé theo nghiép vu mé hinh tin chi: Phér) hé Lap k& hoach va xay dwng thoi khoa
biéu, Phan hé Quan ly sinh vién, Phan hé quan ly két qua hoc tap, Phan Quan ly tai chinh sinh
vién (Hoc bdng, hoc phi), Phan hé dang ky hoc truc tuyén (Portal sinh vién), Phan hé Quan tri
hé théng

- Phan hé theo nghiép vu mé hinh nién ché: Phan hé Lap ké hoach va xay duwng thdi khoa
biéu, Phan hé Quan ly sinh vién

Trwdng Dai hgc Céng nghé v‘é Quan ly Hiru Nghi la mét trong phtpng trng Dai hoc dau tién
trong ca nwoc trien khai phan mem quan ly dao tao theo nién ché, tin chi UniSoft.




M6t sé hinh anh tai Ié ky két




Bai hoc UTM tiép doan International Shotokan
Karate Federation dén tham va giao luu vo thuat

Ngay 28/10/2019 Trwdng Dai hoc Cong nghé va Q,uén ly HGru Nghi d6n tiép doan ISKF
Philippines (International Shotokan Karate Federation) dén tham va giao lwu vo thuéat.

Giam déc ISKF Philippines, Mr. Danilo J. (BONG) Mojica Il chia
sé vé Karate ¢ Philippines




Vé sw Poan Ngoc Lan dai dién YuJo Karate Club - UTM trao déi
véi doan Philippines

Sau budi trao di vé hoc thuat, vén hoéa, hai bén da lén vé dwong clia Truong Pai hoc Cong
nghé va Quan ly Hiru nghi dé tap luyén va giao Iwu vo thuat
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Doan Philippines chup anh giao Iwu véi nha trweong:







Chao thang 11 - Hello Novembetr

Té6i ngay 19/11/2019, tai trieong Pai hoc Céng nghé va Quén ly Hiru Nghi da dién ra
chwong trinh “Chao thdng 11 - Hello November” véi muc dich tri 4n thay cé nhan ky niém
37 nam ngay nha gido Viét Nam 20 - 11, ra mat cdc cau lac bé: Karatedo; Tiéng Nga; Guitar
va Dance...trao giai “UTM trong t6i”’ va Giai bong da UTM 2019

Mé& dau chwong la nhivng tiét muc van nghé do chinh céc ban sinh vién va cac Cau lac bd
dan dwng va trinh bay
: BO GIAO DUC VA PAD TAO
TRU‘O’NG DAl HOC CONG NGHE VA QUAN LY HOU NGH'.
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Tiép theo chwong trinh Thay gido PGS.Nguyén Xuan Son, Bi thw Dang bo - Hiéu trwdng
Nha trwérng phat biéu cdm nghi nhan ngay 20 thang 11, nhan nhirng bé hoa twoi thdm cla dai
dién cac ban sinh vién tri &n ngay nha giao Viét Nam.

Trong théi gian vira qua, thye hién chi trwong ciia HDQT va ban giam hiéu nha trudong vé
viéc thanh lap cac CLB, tao nhiéu san choi cho cac ban sinh vién trwong Bai hoc UTM. Trong
budi I& ngay hém nay ciing 1a |1& ra mét cac cau lac bo va dai dién cac CLB da cé nhirng chia sé,
giao lwu voi cac ban sinh vién.
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Trudng Dai hoc Quan Iy Moscow va Dai hoc UTI
lky thoa thuan hop tac song phuong trong linh vuc
gido duc va khoa hoc

Chiéu 27/11/2019 tai Truong Pai hoc Quan ly Moscow d4 dién ra Lé ky théa thuan Hop
tac tac song phwong trong linh vwe giao duc va khoa hoc giira Trwwong Pai hoc Quan ly
Moscow (GMUU) va Trwong Dai hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi (UTM).

Tham dw buéi 1& théa thuan hop tac: V& phia Trwérng Pai hoc UTM ¢6 TS. Hoang Xuan Lam
— Chu tich HDQT, PGS.TS Nguyén Xuan Son — Hiéu trwdng

Vé phia Trwdng Pai hoc GMUU c6 6ng VU Vinnogratddp - Chi tich HD truwdng, Phiveisky
Vasiliy Yurevich - Hiéu trwdng va dai dién cac Phong, Ban, Trung tdm. Dat biét GS. TSKH
Vladimir Petrovic - Chu tich H6i Hiru nghi Nga - Viét va hon 40 sinh vién nganh Quan tri kinh
doanh (QTKD) tham dw budi théa thuan nay
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Ong Phiveisky Vasiliy Yurevich - Hiéu triwéng Truwéng Bai hoc GMUU va
PGS.TS Nguyén Xuan Son Hiéu truéng Trwong Pai hoc UTM




Bubi 1& dién ra c6 sw chirng kién ctia TS. Lé Chi Loi — Bi Thw tht nhat vé gido duc dao tao,
Dai sir quan Viét Nam tai Lién Ban Nga.

GS. TSKH Viadimir Petrovic - Cha tich H6i Hiru nghi Nga - Viét ngoi bén trdi va TS. Lé
Chi Loi — Bi Thw thir nhat vé giao duc dao tao, Dai str quan Viét Nam tai Lién Ban Nga

Sau budi & thda thuan ho’p tac gitra 2 trwdng da dién ra budi toa dam véi chi tich HD Trwong
Pai hoc Quan ly Moscow ve géc ,nc}j dung sé trién khai trong thoi g,ian’té’i. Trong dé c6 ndi dung
ban sé& tham gia Hoi thdo Qudc té vé Kinh té xanh kinh nghiém Qudc té va thuc tién & Viét Nam.




Mét sé hinh anh tai buéi Ié:
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TRUGNG DAl HOC CONG NGHE & QUAN LY HifU NGHI
UNIVERSITY OF MANAGEMENT & TECHNOLOGY
TRUGNG bl_\l Hoe Dia chi: L6 1-4, S6 431 Tam Trinh, P. Hoang Van Thu, Q. Hoang Mai, Ha Ndi

CONG NGHE VA QUAN LY DT: (024) 36.320.743; (024) 37 632 890
HUU NGHI Web: http://utm.edu.vn

@ UTM" 4yGNg DAN CAI BAT UTM MOBILE

Cac Tinh Nang Co’ Ban:

+ Hoc Vién, Sinh vién s& hiru thong tin can thiét, lién quan dén qua trinh
hoc tap tai trwdng. Théng tin la tieén bac va théi gian. Théng tin kip thoi
khéng bi anh huwdng béi thoi gian va khéng gian.

+ Twong tac hai chiéu gitra nha trudng va hoc vién.

+ CoOng doéng sinh vién, cwu sinh vién, hoc vién, can bd, giang vién.

+ Pao tao va Khao thi trwc tuyén.

« Tin tlrc, sw kién, théng bao.

+ Thong bao hoc phi va dong hoc phi online.

I Quét ma QR code dé cai dat UTM Mobile
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