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1. KHAÙI NIEÄM VAØ NOÄI DUNG QUAÛN LYÙ
MOÂI TRÖÔØNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG KHAI
THAÙC THAN

Hieän nay, ñeå giaûm thieåu nhöõng taùc ñoäng ñeán
moâi tröôøng trong quaù trình khai thaùc than, caùc
doanh nghieäp (DN) caàn xaây döïng heä thoáng quaûn
lyù moâi tröôøng nhaèm ñaûm baûo muïc tieâu veà  baûo
veä moâi tröôøng (BVMT) cuõng nhö phaùt trieån beàn

vöõng DN. Khaùi nieäm veà quaûn lyù moâi tröôøng ñaõ
ñöôïc ñeà caäp moät caùch khaùi quaùt trong caùc taøi lieäu
[1], [2], [3], gaén vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khai thaùc
than. Chuùng toâi cho raèng quaûn lyù moâi tröôøng trong
hoaït ñoäng khai thaùc than coù theå hieåu ñoù laø vieäc
chuû theå quaûn lyù söû duïng caùc bieän phaùp taùc ñoäng
vaø ñieàu chænh hoaït ñoäng coù aûnh höôûng ñeán caùc
vaán ñeà moâi tröôøng trong quaù trình khai thaùc than

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

TAÊNG CÖÔØNG COÂNG TAÙC 
QUAÛN LYÙ MOÂI TRÖÔØNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG 

KHAI THAÙC THAN TAÏI CAÙC COÂNG TY 
THUOÄC TAÄP ÑOAØN COÂNG NGHIEÄP THAN 

- KHOAÙNG SAÛN VIEÄT NAM (TKV)

l TS. NGUYEÃN NGOÏC KHAÙNH
l ThS. PHAÏM KIEÂN TRUNG
l CN LEÂ VAÊN CHIEÁN

Tröôøng Ñaïi hoïc Moû - Ñòa chaát

TOÙM TAÉT
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh coâng nghieäp khai thaùc than ñang phaùt trieån maïnh meõ, vaø noù

ñaõ ñaùp öùng nhu caàu tieâu thuï ngaøy caøng gia taêng caû trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Tuy nhieân, hoaït ñoäng
naøy cuõng gaây ra nhöõng taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, nhö: oâ nhieãm buïi, tieáng oàn, oâ nhieãm
nguoàn nöôùc, suy giaûm heä sinh thaùi, aûnh höôûng xaáu tôùi söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng vaø nhöõng ngöôøi
soáng xung quanh khu vöïc khai thaùc. Ñeå haïn cheá toái ña caùc taùc ñoäng xaáu naøy, chuùng ta caàn phaûi ñaùnh
giaù thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong hoaït ñoäng khai thaùc than, ñeå töø  ñoù ñeà xuaát nhöõng
giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm giaûm thieåu nhöõng taùc ñoäng xaáu neâu treân. Muïc ñích cuûa baøi baùo nhaèm laøm
saùng toû nhöõng baát caäp trong coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng cuûa hoaït ñoäng khai thaùc than, töø ñoù ñeà xuaát
moät soá khuyeán nghò vaø giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong hoaït ñoäng
khai thaùc than taïi caùc coâng ty thuoäc TKV.

Töø khoùa: Moâi tröôøng, quaûn lyù moâi tröôøng, hoaït ñoäng khai thaùc than.
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nhaèm BVMT vaø caùc thaønh phaàn cuûa moâi tröôøng,
baûo veä söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng, daân cö soáng
xung quanh khu vöïc khai thaùc, phuø hôïp vôùi yeâu
caàu cuûa phaùp luaät vaø thoâng leä hieän haønh, phuïc
vuï söï nghieäp phaùt trieån beàn vöõng vaø söû duïng hôïp
lyù taøi nguyeân thieân nhieân cuûa quoác gia.

Qua khaùi nieäm neâu treân, caùc DN caàn troïng
taâm vaøo nhöõng vaán ñeà sau:

a. Xaây döïng keá hoaïch quaûn lyù moâi tröôøng: ban
haønh caùc quy ñònh veà BVMT trong DN, xaây
döïng keá hoaïch caùc coâng trình, caùc bieän phaùp veà
BVMT, keá hoaïch phoøng choáng, khaéc phuïc suy
thoaùi, oâ nhieãm vaø söï coá moâi tröôøng, keá hoaïch söû
duïng chi phí BVMT thöôøng xuyeân vaø chi phí
BVMT söû duïng quyõ moâi tröôøng taäp trung.

b. Toå chöùc thöïc hieän quaûn lyù moâi tröôøng: toå
chöùc quan traéc chaát löôïng moâi tröôøng, ñònh kyø
ñaùnh giaù hieän traïng moâi tröôøng vaø döï baùo dieãn
bieán moâi tröôøng; xaây döïng vaø quaûn lyù caùc coâng
trình BVMT, caùc coâng trình lieân quan ñeán moâi
tröôøng; hoaøn thieän caùc thuû tuïc phaùp lyù veà moâi
tröôøng; toå chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng baûo toàn
ña daïng sinh hoïc, quaûn lyù chaát thaûi, kieåm soaùt oâ
nhieãm, caûi taïo vaø phuïc hoài moâi tröôøng; naâng cao
trình ñoä khoa hoïc - kyõ thuaät, trình ñoä quaûn lyù,
trình ñoä phaùp lyù trong lónh vöïc BVMT; nghieân
cöùu, aùp duïng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä trong
lónh vöïc BVMT; hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò khaùc
trong lónh vöïc BVMT.

c. Kieåm tra, giaùm saùt ñieàu chænh quaûn lyù moâi
tröôøng: kieåm tra, giaùm saùt vieäc chaáp haønh phaùp
luaät, quy ñònh veà BVMT, xaây döïng phöông phaùp
ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng
laøm cô sôû cho vieäc xöû lyù caùc caù nhaân, caùc ñôn vò
vi phaïm caùc quy ñònh veà BVMT trong DN.

2. THÖÏC TRAÏNG QUAÛN LYÙ MOÂI
TRÖÔØNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG KHAI
THAÙC THAN TAÏI CAÙC DN THUOÄC TKV

Hieän nay, vieäc khai thaùc, cung caáp than cho
thò tröôøng trong nöôùc ngoaøi TKV coøn coù caùc ñôn
vò khaùc nhö Toång coâng ty Ñoâng Baéc, Toång coâng
ty 319, Vietmindo (DN FDI) v.v..., tuy nhieân vôùi

saûn löôïng khai thaùc cuûa TKV haøng naêm leân tôùi
treân 30 trieäu taán thì vieäc quaûn lyù moâi tröôøng
trong hoaït ñoäng khai thaùc than taïi caùc DN thuoäc
TKV heát söùc caáp thieát. Töø thöïc traïng treân coù theå
ruùt ra moät soá vaán ñeà sau:

2.1. Keá hoaïch quaûn lyù moâi tröôøng
Döïa vaøo vaên baûn höôùng daãn cuûa TKV vaø thöïc

teá saûn xuaát kinh doanh cuûa ñôn vò mình caùc DN
xaây döïng keá hoaïch veà quaûn lyù moâi tröôøng haøng
naêm vôùi noäi dung chuû yeáu laø keá hoaïch caùc bieän
phaùp veà BVMT vaø chi phí ñeå thöïc hieän. Chi phí
phuïc vuï cho coâng taùc BVMT cuûa caùc DN hieän
nay ñöôïc laáy töø 2 nguoàn töø doanh thu saûn xuaát
than cuûa DN ñeå phuïc vuï cho coâng taùc BVMT
thöôøng xuyeân taïi DN vaø töø quyõ moâi tröôøng taäp
trung (theo nguyeân taéc coù ñoùng coù höôûng) do
Taäp ñoaøn duyeät chuû yeáu ñeå phuïc vuï cho caùc
coâng trình BVMT troïng yeáu hoaëc ôû caùc khu daân
cö coù vò trí lieàn keà vôùi caùc khu vöïc khai thaùc.
Nguoàn kinh phí hieän nay ñeå ñaùp öùng cho coâng
taùc BVMT cuûa caùc DN coøn gaëp nhieàu khoù khaên,
ñieàu naøy coù theå seõ laøm aûnh höôûng tôùi chaát löôïng
moâi tröôøng taïi caùc khu vöïc khai thaùc than cuûa
caùc DN.

2.2. Toå chöùc thöïc hieän quaûn lyù moâi tröôøng
- Boä maùy quaûn lyù moâi tröôøng trong DN: Boä

maùy quaûn lyù moâi tröôøng cuûa caùc DN ñaõ töøng
böôùc ñöôïc xaây döïng töø caáp toå, ñoäi, phaân xöôûng,
DN toå chöùc phoøng chuyeân traùch veà coâng taùc moâi
tröôøng, tuy nhieân do nguoàn kinh phí, trình ñoä
nhaân löïc v.v... coøn haïn cheá neân hieäu quaû chöa
cao. Hieän nay moät soá DN toå chöùc boä phaän quaûn
lyù moâi tröôøng naèm trong caùc phoøng ban kyõ thuaät
khaùc, boä phaän quaûn lyù moâi tröôøng laïi raát ít
thöôøng chæ töø 3 - 5 ngöôøi, chuû yeáu laø caùc kyõ sö
khai thaùc moû ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân veà moâi
tröôøng, do ñoù chöa ñuû soá löôïng vaø chaát löôïng veà
maët nhaân löïc cho coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng.

- Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng trong DN: haàu
heát caùc DN trong TKV ñang töøng böôùc xaây döïng,
toå chöùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng neân cuõng
taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán moät soá noäi dung nhö
chaát löôïng coâng taùc kieåm ñònh moâi tröôøng, quaù

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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trình giaùm saùt hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng
trình moâi tröôøng, taùc ñoäng caùc giaûi phaùp kyõ thuaät
ñeán moâi tröôøng v.v...

- Heä thoáng ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc quaûn
lyù moâi tröôøng trong DN: maëc duø caùc DN ñaõ thöïc
hieän raáât nhieàu caùc bieän phaùp BVMT khaùc nhau
trong hoaït ñoäng khai thaùc than nhaèm giaûm caùc
taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng, tuy nhieân hieän nay
vaãn chöa coù moät moâ hình hay phöông phaùp naøo
ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng taïi caùc DN, do ñoù caùc DN, caùc nhaø quaûn
lyù khoâng bieát ñöôïc tình hình thöïc hieän quaûn lyù
moâi tröôøng cuûa DN ñeán ñaâu, nhöõng gì ñaõ laøm
ñöôïc vaø nhöõng gì coøn toàn taïi.

c. Kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng

Hoaït ñoäng kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc
BVMT taïi caùc ñôn vò trong DN hieän nay do boä
phaän chuyeân traùch (toå moâi tröôøng) thöïc hieän, tuy
nhieân chaát löôïng hoaït ñoäng naøy chöa cao, thieáu
caùc cheá taøi xöû lyù vi phaïm veà BVMT trong noäi boä
DN, trong moät soá tröôøng hôïp boä phaän chuyeân
traùch veà coâng taùc moâi tröôøng thieáu tính khaùch
quan khi vöøa toå chöùc thöïc hieän caùc bieän phaùp
BVMT, vöøa laø boä phaän kieåm tra, giaùm saùt coâng
taùc BVMT.

3. GIAÛI PHAÙP VAØ KHUYEÁN NGHÒ
NHAÈM TAÊNG CÖÔØNG COÂNG TAÙC QUAÛN
LYÙ MOÂI TRÖÔØNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG
KHAI THAÙC THAN CUÛA CAÙC DN - TKV

3.1. Moät soá giaûi phaùp ñoái vôùi caùc DN thuoäc
TKV

a. Toå chöùc boä maùy quaûn lyù moâi tröôøng trong
DN

Ñeå thöïc hieän toát caùc chöông trình quaûn lyù
moâi tröôøng cho toaøn boä hoaït ñoäng khai thaùc vaø
cheá bieán than, caùc DN caàn coù cô caáu toå chöùc vaø
nhaân söï toát cho quaûn lyù moâi tröôøng. 

Caùc DN neân thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch
veà coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng (Phoøng quaûn lyù
moâi tröôøng), chuyeân moân hoùa caùn boä quaûn lyù
moâi tröôøng ñeå traùnh tình traïng caùn boä kieâm

nhieäm nhieàu chöùc danh coâng vieäc, daãn ñeán tình
traïng khoâng coù ñuû thôøi gian cuõng nhö naêng löïc
ñeå thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao. Ñeà xuaát naøy
trong moái quan heä toå chöùc quaûn lyù nhö moâ taû ôû
Hình 1. Theo chuùng toâi coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng phaân theo caáp quaûn lyù nhö sau:

+ Ban Giaùm ñoác: Ñöùng ñaàu laø Giaùm ñoác chòu
traùch nhieäm chính. Coù moät Phoù giaùm ñoác tröïc
tieáp phuï traùch coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng.

+ Phoøng quaûn lyù moâi tröôøng: thöïc hieän caùc
nhieäm vuï quaûn lyù moâi tröôøng vaø ñöôïc chia thaønh
3 toå: Toå giaùm saùt chaát löôïng moâi tröôøng, Toå thöïc
hieän coâng taùc BVMT, Toå kieåm tra, giaùm saùt
coâng taùc BVMT.

+ Caùc toå chöùc chính trò xaõ hoäi trong coâng ty:
Caùc toå chöùc naøy thöïc hieän giaùm saùt coâng taùc
quaûn lyù cuõng nhö coâng taùc thöïc hieän BVMT
trong coâng ty ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng yù kieán ñoùng
goùp kòp thôøi; vaø laø caàu noái giöõa boä maùy quaûn lyù
moâi tröôøng cuûa coâng ty vôùi nhöõng ngöôøi lao
ñoäng vaø vôùi nhöõng ngöôøi daân soáng xung quanh
khu vöïc khai thaùc cuûa coâng ty trong vaán ñeà
BVMT cuûa Coâng ty.

b. Toå chöùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng trong
DN

Vieäc toå chöùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng seõ
giuùp caùc DN ñöa ra caùc quy ñònh, quy taéc lieân
quan ñeán moâi tröôøng vaø tính nhaát quaùn trong
vieäc thöïc hieän thoâng qua phaân phoái nguoàn löïc,
phaân coâng traùch nhieäm, thöïc hieän ñaùnh giaù lieân
tuïc caùc thuû tuïc, caùc quaù trình, taïo neàn taûng trong
hoaït ñoäng quaûn lyù moâi tröôøng, ñöa ra caùc
nguyeân taéc buoäc moïi ngöôøi tuaân thuû khi thöïc
hieän caùc coâng vieäc coù aûnh höôûng ñeán moâi
tröôøng. Ngoaøi ra, theo Ñieàu 25 Nghò ñònh soá
19/2015/NÑ-CP quy ñònh: Caùc cô sôû ñang tieán
haønh hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï
phaûi thöïc hieän vieäc xaùc nhaän heä thoáng quaûn lyù
moâi tröôøng laàn ñaàu chaäm nhaát laø 12 thaùng keå töø
ngaøy Nghò ñònh naøy coù hieäu löïc thi haønh. Do ñoù,
vieäc toå chöùc moät heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng
chaët cheõ coøn giuùp coâng ty tuaân thuû caùc yeâu caàu
cuûa phaùp luaät.
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c. Xaây döïng phöông phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng
coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong DN

Ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong
hoaït ñoäng khai thaùc than coù taùc duïng cung caáp
thoâng tin cho caùc nhaø quaûn lyù trong lónh vöïc khai
thaùc than nhöõng öu, nhöôïc ñieåm coâng taùc quaûn lyù
moâi tröôøng, ngoaøi ra keát quaû ñaùnh giaù chaát löôïng
coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng seõ giuùp cho caùc nhaø
quaûn lyù coù theå ñieàu chænh coâng taùc toå chöùc, caùc
bieän phaùp thöïc hieän v.v... nhaèm goùp phaàn ñaûm
baûo muïc tieâu cuûa coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng.
Ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng
caàn döïa vaøo muïc tieâu cuûa coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng laø höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng, do ñoù
caàn phaûi ñaùnh giaù toång hôïp döïa treân 3 muïc laø
moâi tröôøng, kinh teá vaø xaõ hoäi trong ñoù muïc tieâu
moâi tröôøng ñöôïc coi troïng hôn. Ñeà xuaát phöông
phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng trong DN laø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
cuûa chuùng toâi.

d. Naâng cao naêng löïc con ngöôøi cho quaûn lyù
moâi tröôøng

DN caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo veà kieán thöùc
chuyeân moân cho caùc caùn boä, ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu: am hieåu caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty, am hieåu
veà kyõ thuaät cuõng nhö caùc vaên baûn phaùp luaät, coù
naêng löïc khoa hoïc coâng ngheä vaø moâi tröôøng, am
hieåu veà heä thoáng tieâu chuaån moâi tröôøng v.v...
Ngoaøi ra, hoï cuõng coù khaû naêng vaän haønh caùc heä
thoáng xöû lyù, phaân tích kieåm tra möùc ñoä ñaûm baûo
tieâu chuaån moâi tröôøng cuûa saûn phaåm vaø chaát
thaûi, coù khaû naêng ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng
trong suoát quy trình saûn xuaát. Beân caïnh ñoù, caàn
coù söï tham gia cuûa caùc chuyeân gia tö vaán, caùc
nhaø phaân tích kinh teá vaøo coâng taùc quaûn lyù moâi
tröôøng nhö coâng taùc nghieân cöùu, hoaïch ñònh, xaây
döïng caùc chính saùch veà moâi tröôøng ñeå vöøa ñaït
ñöôïc muïc tieâu kinh teá maø vaãn ñaûm baûo muïc tieâu
moâi tröôøng, xaõ hoäi. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, DN
caàn toå chöùc caùc lôùp huaán luyeän ngaén ngaøy cho
moïi thaønh vieân lao ñoäng cuûa caùc moû thuoäc coâng
ty, nhaèm cuûng coá vaø tuyeân truyeàn nhöõng kieán
thöùc veà coâng taùc BVMT. Caùc DN caàn duy trì vaø

môû roäng caùc phong traøo BVMT, caàn ñi saâu vaøo
chaát löôïng.

e. Naâng cao naêng löïc taøi chính cho quaûn lyù
moâi tröôøng

Caùc DN caàn phaûi tìm caùc nguoàn khaùc nhau ñeå
taêng kinh phí thöïc hieän quaûn lyù moâi tröôøng, nhö:
caùc chính saùch hoã trôï cuûa Chính phuû vaø Taäp ñoaøn
TKV vaø cuûa ñòa phöông, laáy töø caùc quyõ cuûa coâng
ty, hôïp taùc, keâu goïi ñaàu tö… Ñoái vôùi caùc hoaït
ñoäng BVMT, döï aùn ñaàu tö thöïc hieän vieäc phoøng,
choáng, khaéc phuïc oâ nhieãm, suy thoaùi vaø söï coá
moâi tröôøng coù phaïm vi aûnh höôûng lôùn, coâng ty
coù theå laáy nguoàn kinh phí töø vieäc vay öu ñaõi hoaëc
xin taøi trôï cuûa Quyõ BVMT Vieät Nam. Quyõ naøy
coù cô cheá hoã trôï taøi chính tuøy theo quy moâ, phaïm
vi cuûa döï aùn. Coâng ty thöïc hieän kyù quyõ caûi taïo,
phuïc hoài moâi tröôøng ñeå baûo ñaûm nguoàn taøi chính
ñeå caûi taïo, phuïc hoài moâi tröôøng sau hoaït ñoäng
khai thaùc.

3.2. Moät soá khuyeán nghò ñoái vôùi TKV

a. Taêng nguoàn thu cho Quyõ moâi tröôøng than
Vieät Nam

Ñeå coù ñuû kinh phí cho hoaït ñoäng BVMT trong
khai thaùc than, caàn coù cô cheá chính saùch taïo voán
cho Quyõ moâi tröôøng than Vieät Nam, nhö thoûa
thuaän vôùi caùc DN nhaèm ñieàu chænh möùc trích
phaàn traêm treân doanh thu saûn xuaát than (ngoaøi
ra coâng khai phöông aùn söû duïng Quyõ, thöïc hieän
nguyeân taéc coù ñoùng coù höôûng), thu phí töø vieäc
höôûng lôïi töø hoaït ñoäng khai thaùc than taïo ra: khoâi
phuïc nhöõng vuøng ñaát bò phaù huûy beà maët trong
quaù trình khai thaùc than, ñoå thaûi ñaát ñaù laán bieån,
vuøng ñaàm laày ñeå taïo dieän tích ñaát xaây döïng khu
daân cö, khu coâng nghieäp vaø caùc nhu caàu khaùc
cuûa xaõ hoäi v.v...

b. Veà thöôûng phaït trong coâng taùc BVMT

Quy cheá thöôûng phaït coù taùc duïng khuyeán
khích caùc DN thöïc hieän toát coâng taùc BVMT,
ñoàng thôøi raên ñe nhöõng DN vi phaïm coâng taùc
BVMT, do ñoù TKV caàn xaây döïng cô cheá thöôûng
phaït trong coâng taùc BVMT. TKV cuõng caàn yeâu
caàu caùc DN xaây döïng quy cheá thöôûng phaït töø caáp
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DN ñeå khuyeán khích vaø naâng cao yù thöùc traùch
nhieäm BVMT cuûa ngöôøi lao ñoäng.

4. KEÁT LUAÄN

Coâng taùc BVMT gaén vôùi phaùt trieån beàn
vöõng ngaøy caøng nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa
Nhaø nöôùc, DN vaø coäng ñoàng. Bôûi vaäy, vieäc
ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå taêng cöôøng coâng taùc
quaûn lyù moâi tröôøng noùi chung, quaûn lyù moâi
tröôøng ñoái vôùi hoaït ñoäng khai thaùc than noùi

rieâng caøng caàn thieát hôn. Qua nghieân cöùu thöïc
traïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong hoaït
ñoäng khai thaùc than taïi caùc DN thuoäc TKV, baøi
baùo ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng
cöôøng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong hoaït
ñoäng khai thaùc than, qua ñoù goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù moâi tröôøng trong
hoaït ñoäng khai thaùc than, giaûm thieåu nhöõng taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng n

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

IMPROVING ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 
IN COAL EXPLOITING ACTIVITY AT COMPANIES 

OF VIETNAM NATIONAL COAL - MINERAL INDUSTRIES 
HOLDING CORPORATION LIMITED

l NGUYEN NGOC KHANH, PHAM KIEN TRUNG, LE VAN CHIEN
University of  Mining and Geology 

ABSTRACT:
In recent years, the coal mining industry has been developing significantly, which has satisfied

the increase of consumption demand in both domestic and exporting market. In contrast, this activity
triggers the bad effects on the environment and society namely: dust, noise, the water pollution, de-
clining ecosystems, the drawbacks to employees health and communities around the exploiting
areas. To minimize the above bad effects, it is more advisable to evaluate the efficiency of the en-
vironmental management in coal exploitation, from which we can suggest some promoting solutions
to those problems. The purpose of this article is to make clear the issues of in the environmental
management of in coal exploitation. In deed, the authors give several solutions to enhance the qual-
ity of environmental management in Coal exploitation at companies of TKV.

Key word: Environment, environmental management, coal mining activities.
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1. THÖÏC TRAÏNG KEÁ TOAÙN NGOAÏI TEÄ
TAÏI CAÙC DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT KINH
DOANH ÔÛ VIEÄT NAM

Chuaån möïc soá 10 (VAS 10): AÛnh höôûng cuûa
vieäc thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi (Ban haønh vaø coâng boá
theo Quyeát ñònh soá 165/2002/QÑ-BTC ngaøy
31/12/ 2002 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính) ñaõ
höôùng daãn khaù chi tieát phöông phaùp keá toaùn caùc
nghieäp vuï lieân quan ñeán ngoaïi teä phaùt sinh cuõng
nhö caùch thöùc ñieàu chænh vaø xöû lyù cheânh leäch tyû
giaù hoái ñoaùi cuoái naêm taøi chính. Nhöõng höôùng daãn
naøy laø kòp thôøi vaø caàn thieát, giuùp caùc DN kinh teá
lieân quan ñeán ngoaïi teä coù cô sôû vaø caên cöù ghi soå
keá toaùn cuõng nhö xaùc ñònh caùc khoaûn traùch nhieäm
vaø nghóa vuï ñoùng goùp vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc
(NSNN) ñöôïc chính xaùc. Tuy nhieân, nhöõng höôùng
daãn naøy vaãn coøn moät soá toàn taïi nhaát ñònh. Nhöõng
quy ñònh vaø caùch thöùc ghi soå theo höôùng daãn cuûa
Chuaån möïc 10 cuûa Vieät Nam hieän nay tuy thích
hôïp vôùi caùc DN phaùt sinh ít nghieäp vuï lieân quan
ñeán ngoaïi teä vaø tyû giaù ngoaïi teä mang tính chaát oån
ñònh coøn ñoái vôùi DN phaùt sinh vaø lieân quan ñeán
ngoaïi teä vaø tyû giaù ngoaïi teä thöôøng xuyeân bieán
ñoäng thì nhöõng höôùng daãn nhö treân vaãn chöa thöïc
söï ñöôïc vaän duïng toát trong DN, nhaát laø trong ñieàu

kieän keá toaùn thuû coâng. Ngay caû trong ñieàu kieän
caùc DN ñaõ aùp duïng caùc phaàn meàm keá toaùn thì keá
toaùn vaãn phaûi maát nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc ñeå
nhaäp döõ lieäu cuõng nhö xöû lyù caùc nghieäp vuï lieân
quan ñeán ngoaïi teä. 

Treân thöïc teá, taïi cuøng moät thôøi ñieåm thì tyû giaù
hoái ñoaùi cuûa cuøng moät loaïi ngoaïi teä ôû caùc thò
tröôøng khaùc nhau ñaõ coù söï khaùc bieät ñaùng keå, chöa
noùi ñeán taïi cuøng moät thôøi ñieåm, DN coù theå phaùt
sinh raát nhieàu giao dòch lieân quan ñeán nhieàu loaïi
ngoaïi teä khaùc nhau treân nhieàu thò tröôøng khaùc
nhau. Do vieäc ghi soå caùc nghieäp vuï lieân quan ñeán
ngoaïi teä theo tyû giaù hoái ñoaùi thöïc teá maø tyû giaù hoái
ñoaùi thöïc teá bieán ñoäng haøng ngaøy neân khoái löôïng
tính toaùn vaø ghi soå taêng leân ñaùng keå. Keá toaùn phaûi
theo doõi chi tieát, cuï theå söï bieán ñoäng veà tyû giaù töøng
loaïi ngoaïi teä theo thôøi gian taïi caùc thò tröôøng khaùc
nhau vaø theo töøng ñoái töôïng khaùc nhau. Ñoái vôùi
caùc DN ñaõ aùp duïng caùc phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp
thì khoái löôïng ghi soå vaø tính toaùn coù theå ñöôïc giaûi
quyeát khoâng maáy khoù khaên. Tuy nhieân ôû Vieät
Nam, soá löôïng DN söû duïng caùc phaàn meàm keá toaùn
phuø hôïp khoâng nhieàu, do ñoù vieäc theo doõi ghi soå vaø
tính toaùn caùc nghieäp vuï lieân quan ñeán ngoaïi teä coøn
gaây neân nhieàu khoù khaên cho ngöôøi laøm keá toaùn.
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THÖÏC TIEÃN VAØ KEÁT QUAÛ 
VAÄN DUÏNG CHEÁ ÑOÄ KEÁ TOAÙN NGOAÏI TEÄ 

TAÏI CAÙC DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM
l ThS. NGOÂ BÆNH DUY

Khoa Keá toaùn - Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Kyõ thuaät Coâng nghieäp

TOÙM TAÉT:
Trong coâng cuoäc ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp, nöôùc ta ñang thu huùt maïnh meõ doøng voán ñaàu tö nöôùc

ngoaøi vaø caùc hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc doanh nghieäp (DN) ngaøy caøng ña daïng vaø phong
phuù. Vì vaäy caùc nghieäp vuï kinh teá taøi chính lieân quan ñeán ngoaïi teä cuûa caùc DN ngaøy caøng nhieàu.
Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø tyû giaù ngoaïi teä bieán ñoäng lieân tuïc vaø moät soá vaán ñeà môùi phaùt
sinh laøm cho quan heä mua baùn, xuaát nhaäp khaåu giöõa caùc nöôùc gaëp khoâng ít khoù khaên, ñoøi hoûi haïch
toaùn ngoaïi teä trong caùc DN ngaøy caøng phaûi ñöôïc hoaøn thieän hôn. 

Töø khoùa: Doanh nghieäp, ngaân saùch Nhaø nöôùc, baùo caùo taøi chính.
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Vieäc xaùc ñònh tyû giaù ngoaïi teä xuaát duøng hieän
nay ôû Vieät Nam, keá toaùn coù theå söû duïng moät trong
caùc phöông phaùp tính tyû giaù thöïc teá töông töï caùch
tính giaù thöïc teá vaät tö, haøng hoùa xuaát kho (phöông
phaùp giaù ñôn vò bình quaân, phöông phaùp nhaäp tröôùc
- xuaát tröôùc, phöông phaùp nhaäp sau - xuaát tröôùc,…).
Nhöõng quy ñònh naøy vaãn coøn cöùng nhaéc trong vieäc
xaùc ñònh tyû giaù ngoaïi teä xuaát duøng. Bôûi vì baûn thaân
ngoaïi teä khoâng phaûi laø haøng hoùa ñôn thuaàn, ngoaïi
teä vöøa ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn cuõng nhö ñem
trao ñoåi, mua baùn treân thò tröôøng. Hôn nöõa, khaùc
vôùi caùc loaïi vaät tö haøng hoùa, tyû giaù cuûa ngoaïi teä
khoâng oån ñònh maø bieán ñoäng thöôøng xuyeân neân
vieäc phaûn aùnh tyû giaù ngoaïi teä xuaát duøng theo caùc
phöông phaùp treân seõ khoâng phaûn aùnh chính xaùc trò
giaù thöïc cuûa ngoaïi teä.

Maëc duø treân thöïc teá ñaõ coù nhöõng höôùng daãn cuï
theå veà caùch haïch toaùn caùc nghieäp vuï lieân quan ñeán
ngoaïi teä nhöng haàu heát caùc DN - nhaát laø caùc DN
phaùt sinh nhieàu nghieäp vuï kinh teá lieân quan ñeán
ngoaïi teä - vaãn raát khoù khaên vaø luùng tuùng khi ghi soå
keá toaùn. Nhieàu DN boû qua quy ñònh phaûi ghi soå keá
toaùn ngoaïi teä theo tyû giaù thöïc teá, hoï vaãn ghi theo
tyû giaù hoái ñoaùi coá ñònh maø khoâng heà ñieàu chænh.
Coù DN ghi soå theo tyû giaù thöïc teá taïi thôøi ñieåm taêng
giaûm ngoaïi teä neân daãn ñeán tình traïng phaùt sinh soá
dö “aûo” hoaëc soá dö “aâm” ñoái vôùi nhöõng ngoaïi teä coù
tyû giaù taêng. 

2. ÑAÙNH GIAÙ VEÀ KEÁT QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC
CUÛA HOAÏT ÑOÄNG KEÁ TOAÙN NGOAÏI TEÄ TAÏI
CAÙC DOANH NGHIEÄP

Söï ra ñôøi cuûa VAS 10 ñaùnh daáu moät söï thay ñoåi
cô baûn veà maët lyù luaän taïi Vieät Nam trong vieäc nhìn
nhaän vaø xöû lyù cheânh leäch tyû giaù hoái ñoaùi. So vôùi
cheá ñoä keá toaùn ban haønh theo Quyeát ñònh
114/TC/QÑ/CÑKT ngaøy 1/11/1995 thì chuaån möïc
keá toaùn Vieät Nam ban haønh theo Quyeát ñònh
165/2002/QÑ-BTC ngaøy 31/12/2002 coù nhöõng öu
ñieåm sau: Trong chuaån möïc ñaõ quy ñònh vaø höôùng
daãn caùc nguyeân taéc vaø phöông phaùp keá toaùn nhöõng
aûnh höôûng cuûa vieäc thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi trong
tröôøng hôïp doanh nghieäp coù giao dòch baèng ngoaïi
teä hoaëc coù caùc hoaït ñoäng ôû nöôùc ngoaøi. Chuaån möïc
ñöa ra caùc nguyeân taéc ghi nhaän cheânh leäch tyû giaù
hoái ñoaùi cuï theå trong töøng giai ñoaïn hình thaønh vaø
phaùt trieån cuûa DN.

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm treân thì chuaån möïc keá

toaùn soá 10 ñöôïc ban haønh keøm Quyeát ñònh
165/2002/QÑ-BTC coøn coù nhöõng ñieåm toàn taïi caàn
ñöôïc xem xeùt. Vieäc döï phoøng ruûi ro hoái ñoaùi cuûa
caùc khoaûn nôï phaûi thu coù goác ngoaïi teä khoâng ñöôïc
chuaån möïc ñeà caäp tôùi. Trong chuaån möïc naøy cuõng
khoâng quy ñònh vieäc chuyeån ñoåi Baùo caùo taøi chính
(BCTC) cuûa DN töø ñôn vò tieàn teä keá toaùn sang ñôn
vò tieàn teä khaùc ñeå tieän cho ngöôøi söû duïng ñaõ quen
vôùi ñôn vò tieàn teä khaùc ñoù söû duïng vaøo caùc muïc
ñích khaùc nhau. Beân caïnh ñoù, VAS 10 cuõng chöa
coù höôùng daãn roõ raøng veà vieäc haïch toaùn theo tyû giaù
thöïc teá taïi thôøi ñieåm phaùt sinh ñöôïc hieåu nhö theá
naøo cho ñuùng? Nhöõng vaán ñeà veà tyû giaù chöa ñöôïc
quy ñònh cuï theå, nhaát laø khi thò tröôøng taøi chính
giöõa caùc quoác gia coù söï bieán ñoäng maïnh, söï suït
giaûm giöõa ñoàng tieàn naøy so vôùi ñoàng tieàn khaùc.
Vieäc höôùng daãn haïch toaùn caùc nghieäp vuï lieân quan
tôùi ngoaïi teä trong VAS vaø cheá ñoä keá toaùn trong DN
tuy ñaõ khaù chi tieát vaø cuï theå, tuy nhieân döôøng nhö
nhöõng höôùng daãn ñoù chæ phuø hôïp vôùi nhöõng DN ít
phaùt sinh caùc nghieäp vuï lieân quan. 

3. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP ÑEÀ XUAÁT
Moät laø, ñoái vôùi DN phaùt sinh nhieàu nghieäp vuï

lieân quan ñeán ngoaïi teä trong kyø, ñeå ñôn giaûn vieäc
ghi soå keá toaùn DN coù theå aùp duïng nguyeân taéc söû
duïng tyû giaù thöïc teá vaø tyû giaù haïch toaùn. Cuï theå ñoái
vôùi caùc khoaûn muïc coù goác ngoaïi teä laø tieàn, caùc
khoaûn phaûi thu, phaûi traû, caùc khoaûn vay thì keá toaùn
söû duïng tyû giaù haïch toaùn. Ñoái vôùi caùc khoaûn ñaàu
vaøo nhö mua nguyeân vaät lieäu, haøng hoùa, chi phí,
haøng toàn kho; caùc khoaûn ñaàu ra nhö doanh thu, thu
nhaäp thì keá toaùn söû duïng tyû giaù thöïc teá. Noäi dung
chính cuûa giaûi phaùp naøy laø keát hôïp linh hoaït giöõa
tyû giaù hoái ñoaùi thöïc teá vaø tyû giaù haïch toaùn trong
ghi soå caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan
ñeán ngoaïi teä.

Hai laø, khi coù caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc
söû duïng coâng cuï taøi chính ñeå döï phoøng ruûi ro hoái
ñoaùi, caàn ñöa theâm cuïm töø “caùc khoaûn nôï phaûi thu”
vaøo ñoaïn 12c cuûa chuaån möïc. Ñieàu naøy ñöôïc xem
laø moät yeáu toá quan troïng ñeå ñaûm baûo khaû naêng
thanh toaùn cho DN. 

Ba laø, chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam
caàn boå sung nhöõng höôùng daãn cuï theå giuùp caùc DN
hieåu ñuùng veà vieäc haïch toaùn theo tyû giaù thöïc teá.
Tyû giaù thöïc teá ôû ñaây ñöôïc hieåu laø tyû giaù taïi thôøi
ñieåm phaùt sinh nghieäp vuï, tyû giaù coá ñònh ñaõ ñöôïc

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ
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thoûa thuaän giöõa caùc DN vôùi caùc trung taâm taøi
chính. Chính vì vaäy caùc khoaûn vay, nôï phaûi thu, nôï
phaûi traû coù goác ngoaïi teä ñaõ söû duïng coâng cuï taøi
chính ñeå döï phoøng ruûi ro hoái ñoaùi thì khoâng ñöôïc
ñaùnh giaù laïi cuoái kyø.

Boán laø, trong tröôøng hôïp coù söï suït giaûm maïnh
cuûa ñoàng tieàn naøy so vôùi ñoàng tieàn khaùc gaây neân
nhöõng thay ñoåi lôùn trong cheânh leäch tyû giaù hoái
ñoaùi. Ñeå ñaûm baûo tính ñaày ñuû vaø thoáng nhaát cuûa

chuaån möïc khi quy ñònh veà laäp BCTC ôû DN vaø
chuyeån ñoåi BCTC taïi cô sôû nöôùc ngoaøi ñeå hôïp nhaát
vôùi BCTC cuûa coâng ty meï trong ñieàu kieän neàn kinh
teá sieâu laïm phaùt thì vieäc quy ñoåi phaûi theo tyû giaù
hoái ñoaùi cuoái kyø. Cuï theå laø trong Baûng CÑKT vaø
Baùo caùo KQHÑKD cuûa coâng ty meï, caùc khoaûn
muïc phi tieàn teä coù goác ngoaïi teä, caùc khoaûn doanh
thu, thu nhaäp khaùc vaø chi phí coù goác ngoaïi teä phaûi
ñöôïc quy ñoåi theo tyû giaù hoái ñoaùi cuoái kyø n
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ABSTRACT: 
In the innovation process and international integration, Vietnam is attracting strong foreign

investment inflows. Export activities of Vietnamese enterprises also are increasing significantly.
Thus, the economic and financial transactions related to foreign exchange businesses are rising.
However, the constantly fluctuation of exchange rates and the emergence of new problems have
made import - export activities difficult. Therefore, foreign currency accounting should be more
completed. 

Key words: Enterprise, the state budget, financial statements.



13

1. SÖÏ KHAÙC NHAU GIÖÕA CHUAÅN MÖÏC
KEÁ TOAÙN VIEÄT NAM VAØ QUOÁC TEÁ TRONG
KEÁ TOAÙN TSCÑHH 

Thöù nhaát, trong vieäc ghi nhaän TSCÑHH, neáu
IAS khoâng qui ñònh möùc giaù trò toái thieåu ñeå ghi
nhaän Taøi saûn coá ñònh (TSCÑ) thì VAS: caùc taøi saûn
ñöôïc ghi nhaän laø TSCÑHH phaûi thoûa maõn ñoàng
thôøi 4 tieâu chuaån ghi nhaän sau:

- Chaéc chaén thu ñöôïc lôïi ích kinh teá trong töông
lai töø vieäc söû duïng TSCÑHH ñoù.

- Nguyeân giaù taøi saûn phaûi ñöôïc xaùc ñònh moät
caùch ñaùng tin caäy.

- Thôøi gian söû duïng öôùc tính treân 1 naêm.
- Coù ñuû tieâu chuaån, giaù trò theo qui ñònh hieän

haønh (Theo qui ñònh hieän haønh, möùc giaù trò toái
thieåu ñeå ghi nhaän TSCÑHH laø 10 trieäu VNÑ).

Thöù hai, trong vieäc xaùc ñònh giaù trò ban ñaàu,
IAS/VAS ñeàu qui ñònh caùc taøi saûn ñuû tieâu chuaån
ghi nhaän laø TSCÑHH caàn ñöôïc xaùc ñònh giaù trò ban
ñaàu theo nguyeân giaù. VAS töông töï nhö qui ñònh
cuûa chuaån möïc keá toaùn quoác teá, tröø khoaûn muïc chi

phí öôùc tính cho vieäc thaùo dôõ, di chuyeån caùc taøi saûn
vaø khoâi phuïc maët baèng thì khoâng ñöôïc tính vaøo
nguyeân giaù TSCÑHH.

Thöù ba, trong vieäc xaùc ñònh giaù trò ghi nhaän ban
ñaàu, neáu theo IAS thì ñôn vò coù theå löïa choïn söû
duïng phöông phaùp giaù goác hoaëc phöông phaùp ñaùnh
giaù laïi vaø aùp duïng chính saùch keá toaùn naøy cho moät
nhoùm taøi saûn vaø ñaùnh giaù laïi phaûi laø giaù trò hôïp lyù
taïi ngaøy ñaùnh giaù laïi tröø ñi khaáu hao luõy keá vaø caùc
khoaûn loã do giaù trò taøi saûn bò toån thaát. Coøn VAS chæ
cho pheùp söû duïng phöông phaùp giaù goác.

Thöù tö, trong vieäc ghi nhaän xöû lyù cheânh leäch
ñaùnh giaù laïi TSCÑHH, söï giaûm giaù trò TSCÑHH,
cheânh leäch ñaùnh giaù laïi TSCÑHH thöïc hieän, trình
baøy Baùo caùo taøi chính (BCTC) neáu IAS coù qui ñònh
thì VAS khoâng ñeà caäp ñeán.

2. ÑEÀ XUAÁT NHAÈM HOAØN THIEÄN QUAÙ
TRÌNH HAÏCH TOAÙN TSCÑHH TRONG
DOANH NGHIEÄP HIEÄN NAY

Moät laø, ñaùnh giaù haïch toaùn tình hình bieán ñoäng
taêng TSCÑHH trong caùc DN laø keá toaùn toång hôïp
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THEO CHEÁ ÑOÄ KEÁ TOAÙN HIEÄN HAØNH
TAÏI VIEÄT NAM
l ThS. NGUYEÃN THÒ HAÈNG 

Khoa Keá toaùn - Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Kyõ thuaät Coâng nghieäp

TOÙM TAÉT: 
Vieäc theo doõi, phaûn aùnh ñaày ñuû, chính xaùc tình hình taêng giaûm hao moøn, khaáu hao, söûa chöõa vaø

hieäu quaû söû duïng taøi saûn coá ñònh höõu hình (TSCÑHH) laø nhieäm vuï quan troïng cuûa coâng taùc haïch
toaùn vaø quaûn lí TSCÑHH. Toå chöùc haïch toaùn TSCÑHH khoâng chæ coù yù nghóa goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng quaûn lí vaø hieäu quaû söû duïng TSCÑHH maø coøn coù yù nghóa thieát thöïc trong vieäc ñònh
höôùng vaø ñaàu tö saûn xuaát. Baøi vieát phaân tích söï khaùc bieät trong chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam vaø
quoác teá trong ghi nhaän TSCÑHH, treân cô sôû ñoù ñöa ra nhöõng ñeà xuaát hoaøn thieän quaù trình haïch toaùn
TSCÑHH hieän nay.

Töø khoùa: Taøi saûn coá ñònh höõu hình, taøi saûn coá ñònh.
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vaø keá toaùn chi tieát. Moãi loaïi TSCÑHH ñeàu ñöôïc
theo doõi rieâng bieät, taäp hôïp taát caû caùc chöùng töø, soå
saùch lieân quan ñeán bieán ñoäng ñeàu ñöôïc löu vaøo 1
hoà sô rieâng cho TSCÑHH ñoù. Ñaây chính laø cô sôû
cho keá toaùn TSCÑHH ñöôïc chính xaùc vaø ñaày ñuû.
Roõ raøng vieäc keá toaùn bieán ñoäng TSCÑHH trong
moät DN laø raát caàn thieát. Ñieàu naøy cho thaáy, trong
phaân loaïi vaø söû duïng, DN seõ bieát ñöôïc taøi saûn naøo
ñang tham gia vaøo saûn xuaát, taøi saûn naøo ñaõ heát
khaáu hao vaø chôø xöû lyù, taøi saûn naøo chöa tham gia
vaøo saûn xuaát. Töø caùc caên cöù ñoù coù theå ñaùnh giaù
ñöôïc naêng löïc saûn xuaát cuûa DN, giuùp cho DN deã
daøng laäp keá hoaïch ñeå naâng caáp vaø ñoåi môùi taøi saûn
kòp thôøi vaø ñuùng luùc, traùnh ñöôïc tình traïng tuït haäu
so vôùi neàn kinh teá. Caùc DN caàn thöïc hieän ñaày ñuû
chöùng töø, soå saùch keá toaùn, hoà sô veà TSCÑHH. Vôùi
caùc DN vöøa vaø nhoû, caùc nghieäp vuï keá toaùn chuû yeáu
lieân quan ñeán khaáu hao TSCÑHH neân keá toaùn coù
theå taäp trung vaøo phaàn naøy nhieàu hôn ñeå bieát roõ
ñöôïc giaù trò coøn laïi cuûa TSCÑHH taïi caùc kyø keá
toaùn, giuùp cho DN deã daøng leân keá hoaïch naâng caáp
vaø ñoåi môùi TSCÑHH, phuø hôïp vôùi chu kyø kinh
doanh. Khi xaùc ñònh caùc boä phaän caáu thaønh
TSCÑHH cuûa DN, DN phaûi aùp duïng caùc tieâu
chuaån TSCÑHH cho töøng tröôøng hôïp cuï theå. DN
coù theå hôïp nhaát caùc boä phaän rieâng bieät khoâng chuû
yeáu vaø aùp duïng caùc tieâu chuaån veà TSCÑHH cho
toång giaù trò cuûa caùc boä phaän ñoù trong tröôøng hôïp
giaù trò cuûa caùc boä phaän rieâng leû thaáp vaø coù nhieàu
boä phaän rieâng leû. 

Trong töøng tröôøng hôïp cuï theå coù theå phaân boå
toång chi phí cuûa caùc TSCÑHH cho caùc boä phaän caáu
thaønh noù vaø haïch toaùn rieâng bieät ôû moãi boä phaän
caáu thaønh. Tröôøng hôïp naøy aùp duïng khi töøng boä
phaän saûn xuaát coù thôøi gian söû duïng höõu ích khaùc
nhau, hoaëc taïo ra lôïi ích kinh teá theo töøng tieâu
chuaån cuûa doanh nghieäp khaùc nhau neân ñöôïc söû
duïng caùc tæ leä khaáu hao khaùc nhau.

Hai laø, ñoái vôùi caùc DN taïi Vieät Nam thì vieäc
tính khaáu hao phaûi döïa treân nguyeân giaù cuûa
TSCÑHH vaø phaân boå daàn möùc khaáu hao vaøo chi
phí saûn xuaát kinh doanh theo töøng kyø. Vieäc trích
khaáu hao ñeàu seõ coù ích neáu DN kinh doanh chæ
döøng laïi ôû möùc phaùt trieån bình thöôøng. Trong ñieàu
kieän khoù khaên, caùc DN coù theå linh hoaït chuyeån ñoåi
caùch haïch toaùn khaáu hao TSCÑHH. Tuy nhieân,
vieäc khaáu hao nhanh TSCÑ vöøa phaûi ñaùp öùng caùc
ñieàu kieän ñaõ neâu trong Thoâng tö 203/2009/TT-

BTC vöøa phaûi ñaûm baûo yeâu caàu khaùch quan vaø
nguyeân taéc phuø hôïp cuûa keá toaùn. Nhö vaäy seõ giuùp
cho DN tieát kieäm ñöôïc chi phí saûn xuaát, keùo daøi
ñöôïc thôøi gian thu hoài voán töø TSCÑHH, laøm thay
ñoåi möùc lôïi nhuaän thu ñöôïc trong saûn xuaát kinh
doanh. ÔÛ moät soá thaønh phoá lôùn nhö TP. Hoà Chí
Minh, hay Ñaø Naüng… caùc DN coù ñieàu kieän phaùt
trieån cao. Trong tröôøng hôïp naøy, caùc DN neân aùp
duïng phöông phaùp khaáu hao nhanh TSCÑHH ñeå
nhanh thu hoài ñöôïc voán ñaàu tö, nhanh ñoåi môùi ñöôïc
TSCÑ duøng cho saûn xuaát, kinh doanh. Ñaëc bieät ñoái
vôùi caùc ngaønh thuoäc lónh vöïc ñieän töû hay caùc
phoøng, ban thí nghieäm nghieân cöùu thì caøng neân aùp
duïng phöông phaùp naøy. Vì trong caùc lónh vöïc naøy,
toác ñoä phaùt trieån cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä laø raát
lôùn, caùc taøi saûn phuïc vuï cho vieäc nghieân cöùu vaø
saûn xuaát raát nhanh choùng bò loãi thôøi vaø laïc haäu.
Neân caùc vieän nghieân cöùu, caùc DN thuoäc lónh vöïc
naøy caàn aùp duïng phöông phaùp khaáu hao nhanh.
Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc cuõng caàn coù caùc chính saùch
hoã trôï caùc vieän nghieân cöùu, caùc DN hoaït ñoäng
trong lónh vöïc naøy aùp duïng phöông phaùp khaáu hao
nhanh ñeå caùc DN, caùc vieän nghieân cöùu linh hoaït
hôn trong vieäc tính khaáu hao cho TSCÑHH.

Ba laø, veà söï giaûm giaù trò TSCÑHH theo chuaån
möïc Kieåm toaùn quoác teá soá 36 (IAS 36) quy ñònh
caùc daáu hieäu veà söï giaûm giaù trò cuûa TSCÑHH beân
trong vaø beân ngoaøi trong DN. Cuï theå, daáu hieäu suït
giaûm beân ngoaøi laø söï suït giaûm giaù cuûa thò tröôøng,
söï thay ñoåi ñaùng keå aûnh höôûng khoâng toát cho ñôn
vò trong moâi tröôøng coâng ngheä thò tröôøng, kinh teá
vaø luaät phaùp; taêng tyû leä laõi suaát hoaëc tyû leä hoaøn
voán ñaàu tö cuûa thò tröôøng, giaù trò ghi soå cuûa taøi saûn
thuaàn cao hôn voán thò tröôøng. Daáu hieäu beân trong
nhö söï hoûng hoùc vaø loãi thôøi cuûa taøi saûn, söï thay ñoåi
ñaùng keå aûnh höôûng khoâng toát ñeán ñôn vò nhö taøi
saûn khoâng caàn duøng, hoaït ñoäng kinh teá cuûa taøi saûn
ñaõ vaø ñang trôû neân toài teä. Khi coù daáu hieäu giaûm
giaù trò taøi saûn, ñôn vò tieán haønh kieåm tra vieäc giaûm
giaù trò taøi saûn.

Ghi ñaûo ngöôïc chi phí giaûm giaù trò cuûa taøi saûn:
Taïi ngaøy laäp baûng caân ñoái keá toaùn, khi coù daáu hieäu
raèng chi phí giaûm giaù trò cuûa taøi saûn bò giaûm xuoáng,
DN phaûi tính toaùn laïi giaù trò coù theå thu hoài cuûa taøi
saûn. Trong tröôøng hôïp giaù trò thu hoài cuûa taøi saûn cao
hôn giaù trò ghi soå, khi ñoù, giaù trò ghi soå seõ ñöôïc ghi
taêng leân nhöng khoâng cao hôn nguyeân giaù cuûa taøi
saûn tröôùc khi ghi nhaän chi phí giaûm giaù trò cuûa taøi
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saûn. Khi ñoù, khoaûn ghi ñaûo ngöôïc ñoù ñöôïc ghi nhaän
nhö moät khoaûn thu nhaäp treân Baùo caùo keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh (Nôï TK Taøi saûn/Coù TK Thu nhaäp
“ghi ñaûo ngöôïc chi phí giaûm giaù trò cuûa taøi saûn”).

Nhöng taïi Vieät Nam, vieäc xaùc ñònh ñöôïc giaù trò
thöïc cuûa TSCÑHH gaàn nhö laø söï aûo töôûng. Bôûi vì,
neáu giaù trò cuûa taøi saûn bò giaûm 1% thì tình hình taøi
chính vaø keát quaû kinh doanh cuûa caùc nhaø ñaàu tö
hoaøn toaøn khaùc vaø khi ñoù noù coù aûnh höôûng raát lôùn
ñeán caùc nhaø ñaàu tö. Neân Nhaø nöôùc caàn ñaëc bieät coi
troïng vaán ñeà naøy, vì noù chòu aûnh höôûng cuûa tæ leä
chieát khaáu, ñôn vò taïo tieàn vaø lôïi theá thöông maïi.

Boán laø, veà trình baøy baùo caùo taøi chính thì muïc

tieâu cuûa caùc baùo caùo taøi chính laø ñöa ra caùc thoâng
tin veà tình hình taøi chính lieân quan vaø coù ñoä tin caäy
cao veà tình hình taøi chính, keát quaû kinh doanh trong
caùc DN ñeå caùc nhaø ñaàu tö naém roõ ñöôïc söï phaùt
trieån cuûa coâng ty ñeå ra quyeát ñònh coù neân ñaàu tö
vaøo DN ñoù hay khoâng. Nöôùc ta laø moät ñaát nöôùc thu
huùt khaù nhieàu voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo khaù nhieàu
lónh vöïc. Vì vaäy, ñeå caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù
theå deã daøng hôn trong vieäc naém baét tình hình taøi
chính trong caùc DN trong nöôùc, Nhaø nöôùc neân ñieàu
chænh chuaån möïc keá toaùn noùi chung vaø chuaån möïc
keá toaùn veà TSCÑHH noùi rieâng ñeå phuø hôïp theo
chuaån möïc keá toaùn quoác teá n
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1. THÖÏC TRAÏNG VEÀ HOAÏT ÑOÄNG ÑAØO
TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC
CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP DEÄT MAY
VIEÄT NAM

Deät May hieän laø ngaønh coâng nghieäp söû duïng
nhieàu lao ñoäng nhaát, chieám hôn 20% lao ñoäng
trong khu vöïc coâng nghieäp vaø gaàn 5% trong toång
löïc löôïng lao ñoäng toaøn quoác.

Nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Deät May Vieät Nam
coù nhöõng ñaëc thuø sau: Gaàn 80% laø lao ñoäng nöõ,
trình ñoä vaên hoùa cuûa ngöôøi lao ñoäng töông ñoái cao,
chuû yeáu ñaõ toát nghieäp PTTH, PTCS. Lao ñoäng tröïc
tieáp cuûa ngaønh ña soá tuoåi ñôøi coøn treû, tyû leä chöa
coù gia ñình cao. Ñaây seõ laø lôïi theá cho vieäc ñaøo taïo
vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Tuy nhieân, veà
naêng suaát lao ñoäng, caû keùo sôïi, deät thoi vaø may

maëc ñeàu coøn thaáp hôn so vôùi
khu vöïc. 

Theo tính toaùn cuûa Hieäp
hoäi Deät May vaø Toång coâng ty
Deät May, ñeå ñaùp öùng nhu caàu
ñaàu tö cho ngaønh Deät May
ñaûm baûo ñaùp öùng muïc tieâu
cuûa toaøn ngaønh ñaët ra, nhu
caàu cho lao ñoäng may laø lôùn
nhaát 157.500 ngöôøi, tieáp ñeán
laø deät, nhuoäm caàn môùi
108.355 ngöôøi, nguyeân lieäu
caàn 3.390 ngöôøi.  Do yeâu caàu
veà lao ñoäng cuûa ngaønh Deät
May taêng nhanh, neân khaû
naêng ñaùp öùng cuûa cô sôû ñaøo
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TOÙM TAÉT
Trong ngaønh deät may, nguoàn nhaân löïc chính laø moái quan taâm haøng ñaàu, laø yeáu toá then choát

ñeå giaûi baøi toaùn naêng löïc caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh. Yeâu caàu ñaët ra laø phaûi
ñaûm baûo soá löôïng lao ñoäng ñaùp öùng vôùi nhu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh vôùi chaát löôïng cao. Ñaàu
tö cho ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø giaûi phaùp cô baûn vaø caàn ñöôïc öu tieân soá moät ñeå
nguoàn nhaân löïc ñaït ñeán chaát löôïng mong muoán.

Töø khoùa: Doanh nghieäp, deät may.
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taïo khoâng theo kòp, daãn ñeán tình traïng tranh giaønh
lao ñoäng giöõa caùc doanh nghieäp trong ngaønh taêng
leân ñeán möùc baùo ñoäng. Khi tình traïng maát ngöôøi
lao ñoäng xaûy ra vôùi xaùc suaát cao, caùc doanh nghieäp
ngaïi ñaøo taïo ngöôøi lao ñoäng vì khaû naêng hoï rôøi boû
coâng ty sau khi ñöôïc ñaøo taïo laø quaù lôùn. DN khoâng
ñaøo taïo, nhaân vieân caûm thaáy khoâng thoûa maõn nhu
caàu ñöôïc hoïc taäp cuûa mình laïi muoán ra ñi tìm nôi
khaùc nhieàu hôn. 

Lao ñoäng coù trình ñoä thaïc só vaø ñaïi hoïc cuûa toaøn
ngaønh haàu heát taäp trung ôû hai vuøng Ñoàng baèng
soâng Hoàng vaø Ñoâng Nam boä. Hai vuøng naøy cuõng
taäp trung haàu heát caùc cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
caáp ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng cuûa ngaønh. Xeùt tyû leä lao
ñoäng coù trình ñoä cao ñaúng trôû leân treân toång soá lao
ñoäng toaøn ngaønh thì ñoù laø moät con soá quaù khieâm
toán - hôn 4%. Caùc chuyeân gia trong ngaønh ñaùnh
giaù tyû leä nhö vaäy laø quaù thaáp. 

Nhìn chung, löïc löôïng caùn boä hieän nay cuûa
ngaønh Deät May ñang coù xu höôùng giaø ñi, vaø chöa
coù lôùp keá caän. Caùn boä thieát keá maãu moát, caùn boä
marketing trong caùc DN deät may ñang raát thieáu vaø
yeáu, ñaëc bieät trong lónh vöïc söû duïng Internet ñeå
taïo lôïi theá trong tieáp caän khaùch haøng ôû caùc nöôùc vaø
quaûng baù cho saûn phaåm cuûa coâng ty do khoâng coù
nhöõng lôùp ñaøo taïo baøi baûn vaø chuyeân saâu veà lónh
vöïc naøy. 

2. ÑAÙNH GIAÙ CHUNG VEÀ HOAÏT ÑOÄNG
ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN
LÖÏC CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP DEÄT MAY
VIEÄT NAM

Hoaït ñoäng ñaøo taïo tay ngheà vaø kó naêng laøm vieäc
cho ngöôøi lao ñoäng gaàn ñaây ñaõ ñöôïc nhieàu DN, ñaëc
bieät laø caùc DN lôùn quan taâm tieán haønh vaø giaùm saùt,
ñaûm baûo ñöôïc phaàn naøo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
phuïc vuï cho hoaït ñoäng vaø saûn xuaát cuûa caùc DN ñoù.
Nhôø ñöôïc ñaøo taïo mieãn phí vaø hoã trôï töø phía caùc
DN coäng vôùi baûn tính nhanh nheïn, kheùo leùo vaø khaû
naêng hoïc hoûi, löôïng lao ñoäng coù tay ngheà ñaõ qua
ñaøo taïo cuûa ngaønh Deät May Vieät Nam ñaõ taêng leân
ñaùng keå trong nhöõng naêm vöøa qua. Nhieàu lao ñoäng
sau khi ñöôïc ñaøo taïo tay ngheà ñaõ trôû thaønh nhöõng
lao ñoäng laønh ngheà, ñuû khaû naêng chi traû cho cuoäc
soáng vaø lo toan cho gia ñình. Nhieàu DN lieân tuïc
cuûng coá caùc tröôøng daïy ngheà trong heä thoáng, phoái
hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc coù ñaøo taïo ngaønh Deät

May ñeå ñaøo taïo chuyeân saâu veà coâng ngheä cho
ngöôøi lao ñoäng. Song song ñoù, moät soá DN lôùn coøn
cuûng coá caùc vieän nghieân cöùu ñeå hoaøn thieän quy
trình coâng ngheä vaø quaûn lyù saûn xuaát, boå sung löïc
löôïng cho caùc vieän hoaït ñoäng hieäu quaû; tieán haønh
ñaøo taïo ñoäi nguõ caùc nhaø thieát keá thôøi trang ñeå hình
thaønh caùc trung taâm thieát keá, xaây döïng caùc thöông
hieäu thôøi trang cao caáp.

Beân caïnh moät soá thaønh töïu ñaït ñöôïc, vaãn coøn
toàn taïi raát nhieàu haïn cheá caàn ñöôïc khaéc phuïc. Tình
traïng maát caân ñoái cung caàu lao ñoäng ôû Vieät Nam
noùi chung vaø ngaønh Deät May noùi rieâng ñang dieãn
ra thöôøng xuyeân, cung caàu luoân trong tình traïng
vöøa thieáu vöøa thöøa. Tæ leä thaát nghieäp cao nhöng
caùc DN khoâng taän duïng ñöôïc lôïi theá naøy, daãn ñeán
tình traïng laõng phí nguoàn nhaân löïc lao ñoäng. Coâng
taùc ñaøo taïo tuy coù phaùt trieån nhöng chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc cuûa caùc DN trong
nöôùc, moät phaàn vì coâng taùc ñaøo taïo chöa ñöôïc phoå
bieán roäng khaép, moät phaàn vì Deät May khoâng coøn
thu huùt ngöôøi lao ñoäng.

3. KIEÁN NGHÒ VEÀ HOAÏT ÑOÄNG ÑAØO TAÏO
VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC TRONG
CAÙC DOANH NGHIEÄP NGAØNH DEÄT MAY

Moät laø, caùc DN caàn raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi hoaït
ñoäng cuûa boä phaän ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, ñaùnh
giaù laïi naêng löïc cuûa caùn boä laøm coâng taùc ñaøo taïo
cuûa DN; Tieán haønh ñaøo taïo laïi cho ñoäi nguõ caùn boä
phuï traùch hoaït ñoäng ñaøo taïo theo nhöõng lyù thuyeát
môùi cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc.

Hai laø, töøng DN Deät May chuû ñoäng xaây döïng
keá hoaïch ñaøo taïo  treân cô sôû xem xeùt chæ tieâu saûn
xuaát kinh doanh, caùc döï aùn ñaàu tö cuûa DN trong
thôøi gian saép tôùi, keá hoaïch môû roäng thò tröôøng vaø
tình hình taøi chính cuûa coâng ty.

Ba laø, caùc DN thoâng tin roõ raøng cuï theå veà caùc
nhu caàu, mong muoán cuûa DN ñeå cô sôû ñaøo taïo coù
caên cöù ñieàu chænh caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa
mình phuø hôïp. Caùc cô sôû ñaøo taïo phaûi tích cöïc, chuû
ñoäng trong vieäc tieáp nhaän thoâng tin, tìm kieám
thoâng tin töø phía DN.

Boán laø, caàn coù caùc chính saùch hoã trôï ñeå kích
thích coâng nhaân töï naâng cao tay ngheà. Cheá ñoä tieàn
löông, tieàn thöôûng vöôït ñònh möùc phaûi thieát keá
coâng baèng vaø hôïp lyù phuø hôïp vôùi söï ñoùng goùp cuûa
coâng nhaân vieân. 
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Naêm laø, ñaåy maïnh hoaït ñoäng cuûa Hieäp hoäi vaø
caùc chi hoäi Deät May, phoøng thöông maïi vaø caùc
hieäp hoäi lieân quan trong vieäc laøm caàu noái giöõa cô
sôû ñaøo taïo vaø DN, cuõng nhö ñoùng vai troø giaùm saùt
lieân keát giöõa DN vaø cô sôû ñaøo taïo ñaûm baûo tính
beàn vöõng cuûa lieân keát.

Saùu laø, caàn ñaøo taïo cho caùn boä quaûn lyù moät
heä thoáng kieán thöùc ñaày ñuû, baøi baûn veà neàn kinh

teá thò tröôøng, kieán thöùc veà quaûn lyù vaø caùc kyõ
naêng quaûn lyù, kinh doanh, ñoäi nguõ caùn boä
chuyeân moân, caàn coù ñoäi nguõ  thieát keá maãu vaø
thôøi trang chuyeân nghieäp, coù khaû naêng gaén keát
thôøi trang vôùi saûn xuaát, ñaït trình ñoä quoác teá,
coâng nhaân lao ñoäng caàn ñaøo taïo coù tay ngheà
vöõng vaøng, naém vöõng khoa hoïc- coâng ngheä tieân
tieán n
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1. THÖÏC TRAÏNG CUÛA CAÙC DOANH
NGHIEÄP BAÙN LEÛ VIEÄT NAM

Am hieåu taäp quaùn mua baùn, thoùi quen cuûa
khaùch haøng chính laø lôïi theá lôùn nhaát cuûa caùc DN
baùn leû Vieät Nam vaø cuõng laø ñieåm yeáu cuûa caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi khi kinh doanh treân thò tröôøng
Vieät Nam. Khaùc vôùi caùc nöôùc, ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam vaãn coù thoùi quen mua saém haèng ngaøy,
chöù khoâng mua haøng vaøo cuoái tuaàn ñeå duøng trong
nhieàu ngaøy. Ñaây laø ñieåm khaùc bieät lôùn nhaát maø
DN Vieät Nam coù theå taän duïng ñeå choïn löïa caùc ñòa
ñieåm kinh doanh thuaän tieän phuïc vuï cho muïc ñích
mua saém haèng ngaøy cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi
ra, ngöôøi tieâu duøng Vieät coù raát nhieàu thoùi quen, sôû
thích, thò hieáu khaùc veà chuûng loaïi haøng, caùch trang
trí cöûa haøng, maãu maõ, bao goùi… Beân caïnh ñoù, vôùi
vò theá laø caùc DN cuûa nöôùc chuû nhaø thì vieäc coù saün
moät heä thoáng phaân phoái treân toaøn quoác chính cuõng
laø moät ñieåm maïnh cuûa caùc nhaø baùn leû trong nöôùc.
Vieäc naém baét nhanh thoâng tin vaø chôùp laáy thôøi cô
laø nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh
coâng cuûa caùc DN baùn leû noùi rieâng vaø giôùi kinh
doanh noùi chung. Ñaây ñöôïc xem laø moät trong

nhöõng lôïi theá maø caùc nhaø baùn leû noäi ñòa neân linh
hoaït tröôùc nhöõng nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi voán raát
chuyeân nghieäp.

Ñieåm yeáu lôùn nhaát cuûa caùc DN Vieät Nam laø
tieàm löïc taøi chính coøn haïn cheá. Hoaït ñoäng trong
tình traïng thieáu voán, caùc DN trong nöôùc phaûi söû
duïng phöông thöùc giao dòch chính laø mua ñöùt, baùn
ñoaïn laøm cho haøng hoùa khoâng theå ñi ñöôïc ñoaïn
ñöôøng daøi, khaû naêng phaùt trieån maïng löôùi phaân
phoái haïn cheá. Theâm vaøo ñoù, vieäc huy ñoäng voán
cuõng gaëp khoù khaên khieán cho caùc DN trong nöôùc
ñaõ ít voán, laïi khoù vay voán neân laâm vaøo tình theá
khoù khaên hôn nöõa. Beân caïnh ñoù, caùc DN baùn leû
Vieät Nam do haïn cheá veà voán vaø trình ñoä neân haàu
heát vaãn chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng haäu caàn toát
ñeå phuïc vuï cho vieäc baùn haøng. Ngoaøi ra, do heä
thoáng baùn leû hieän ñaïi cuõng chæ môùi phaùt trieån ôû
nöôùc ta chöa laâu, neân caùc DN vaãn chöa thay ñoåi
ñöôïc haún caùch kinh doanh cuõ vaø chöa tieáp caän
ñöôïc vôùi nhieàu phöông thöùc kinh doanh hieän ñaïi
chuyeân nghieäp hieän nay. Theâm moät yeáu ñieåm nöõa
ñoù laø trình ñoä nguoàn nhaân löïc, trang thieát bò, coâng
ngheä coøn haïn cheá. Nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc
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baùn leû chuû yeáu laø lao ñoäng thuû coâng, taùc phong
coâng nghieäp keùm, vaên minh thöông maïi vaø vaên
hoùa kinh doanh thaáp. Hieän môùi chæ coù 4-5% nhaân
löïc trong caùc DN phaân phoái baùn leû ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân ngaønh. Trình ñoä trang thieát bò coâng ngheä
cuûa caùc DN baùn leû Vieät Nam nhìn chung vaãn coøn
laïc haäu so vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi.

2. CÔ HOÄI VAØ THAÙCH THÖÙC ÑOÁI VÔÙI
DOANH NGHIEÄP BAÙN LEÛ VIEÄT NAM

Veà thôøi cô, DN baùn leû trong ñieàu kieän hoäi
nhaäp coù cô hoäi hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc DN
nöôùc ngoaøi. Caùc lieân doanh nhö Family Mart
(Nhaät Baûn) hôïp taùc vôùi Taäp ñoaøn Phuù Thaùi;
Lotte lieân doanh vôùi moät coâng ty tö nhaân cuûa
Vieät Nam môû sieâu thò Lotte thöù 2 vaø saép tôùi ñaây
laø giöõa G7 Mart cuûa Trung Nguyeân vaø Minishop
cuûa Nhaät Baûn… ñöôïc thaønh laäp khaù nhieàu tính
ñeán thôøi ñieåm hieän nay ñaõ chöùng minh cho söï
hôïp taùc kinh doanh giöõa caùc DN Vieät Nam vaø
DN nöôùc ngoaøi laø ñuùng ñaén vaø laø cô hoäi lôùn cho
caùc DN nöôùc nhaø. 

Ngoaøi ra, DN noäi ñòa coù theå hoïc taäp kinh
nghieäm cuûa caùc DN nöôùc ngoaøi veà vieäc quaûn lyù,
toå chöùc, nhöõng phöông thöùc baùn haøng hieän ñaïi,
tieân tieán maø caùc DN nöôùc ngoaøi ñaõ xaây döïng töø
quaù trình kinh doanh quoác teá. Beân caïnh ñoù, hoaït
ñoäng trong moâi tröôøng coù söï tham gia cuûa caùc
DN Vieät Nam cuõng laø cô hoäi ñeå caùc DN Vieät
Nam coï xaùt, nhìn nhaän, naém baét nhöõng ñieåm
maïnh ñeå hoïc taäp.

Nhöng beân caïnh ñoù, söï hoäi nhaäp cuõng taïo ra
thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc DN baùn leû. Söï thaâm
nhaäp cuûa caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi vaøo thò tröôøng
Vieät Nam ñaõ khieán cho soá löôïng ñoái thuû caïnh
tranh cuûa caùc DN trong nöôùc taêng leân, möùc ñoä
caïnh tranh theo ñoù cuõng taêng leân. Hôn nöõa, ñaây laïi
laø nhöõng ñoái thuû thöïc söï “naëng kyù” hôn haún caùc
DN trong nöôùc veà quy moâ voán, kinh nghieäm vaø
trình ñoä quaûn lyù vaø ñaõ thaâm nhaäp thaønh coâng ôû
nhieàu quoác gia khaùc treân theá giôùi.  

3. ÑEÀ XUAÁT MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG
CAO KHAÛ NAÊNG CAÏNH TRANH CUÛA
DOANH NGHIEÄP BAÙN LEÛ 

Moät laø, taêng quy moâ nguoàn voán vaø khaû naêng

thu huùt voán. Ñieàu naøy laø raát khoù, buoäc caùc DN
trong nöôùc caàn phaûi lieân keát caùc DN nhoû taïo thaønh
caùc doanh nghieäp lôùn. Coøn veà vieäc taêng khaû naêng
thu huùt voán thì DN coù theå söû duïng moät soá keânh ñeå
huy ñoäng voán. Ñaàu tieân laø keânh môû roäng hôïp taùc
vôùi caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính, tín duïng.
Coù raát nhieàu hình thöùc hôïp taùc giöõa hai ñoái töôïng
naøy, chaúng haïn nhö giôùi thieäu hình aûnh cuûa ngaân
haøng, toå chöùc taøi chính thoâng qua keânh quaûng baù
thöông hieäu cuûa caùc DN baùn leû, hay keát hôïp giöõa
phaùt haønh theû ngaân haøng vôùi theû vip daønh cho caùc
khaùch haøng mua saém vôùi soá löôïng lôùn vaø thöôøng
xuyeân mua saém ôû caùc sieâu thò, trung taâm thöông
maïi lôùn. Keânh thöù hai laø huy ñoäng voán thoâng qua
phaùt haønh coå phieáu, traùi phieáu. Vieäc phaùt haønh coå
phieáu trôû thaønh moät keânh huy ñoäng voán raát höõu
hieäu cho caùc DN noùi chung, do ñoù sau khi lieân keát
laïi vôùi nhau ñeå môû roäng quy moâ DN thì caùc DN
baùn leû neân tieán haønh nieâm yeát taøi saûn coâng ty treân
saøn chöùng khoaùn ñeå coù nhieàu cô hoäi tieáp caän vôùi
caùc nguoàn voán  töø trong nhaân daân vaø caùc doanh
nghieäp khaùc.

Hai laø, caûi thieän coâng taùc haäu caàn vaø xaây döïng
chuoãi logistics. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy caùc DN
Vieät Nam caàn phaûi thöïc hieän nhöõng vieäc sau:

Ñaàu tieân, taïo moái quan heä chaët cheõ vôùi caùc nhaø
cung öùng vaø caùc DN vaän taûi ñeå ñaûm baûo nguoàn
haøng cho DN luoân luoân oån ñònh, ñaûm baûo thôøi gian
cung öùng haøng hoùa ñeán ñòa ñieåm baùn leû cuõng nhö
giao haøng ñeán taän tay ngöôøi tieâu duøng. 

Tieáp ñeán laø naâng cao chaát löôïng thu mua vaø
quaûn lyù haøng hoùa. Caùc DN neân thaønh laäp moät trung
taâm mua haøng chung, coù chöùc naêng mua haøng hoùa
vaø cung caáp cho caùc thaønh vieân. Giaûi phaùp naøy cho
pheùp mua vôùi soá löôïng lôùn tröïc tieáp töø nhaø saûn
xuaát, khoâng phaûi mua qua trung gian vöøa nhanh
choùng laïi vöøa haï ñöôïc giaù thaønh saûn phaåm do ñöôïc
höôûng chieát khaáu töø nhaø saûn xuaát. Beân caïnh ñoù,
ñeå vieäc thu mua haøng hoùa ñaûm baûo chaát löôïng thì
caùc DN neân ñöa ra nhöõng tieâu chuaån, quy ñònh roõ
raøng ñoái vôùi töøng loaïi haøng.

Sau ñoù laø xaây döïng caùc trung taâm logistics. Caùc
DN neân hoïc taäp xaây döïng hoaëc lieân keát xaây döïng
moâ hình trung taâm logistics nhö cuûa Saigon Co.op
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vôùi moät chuoãi hoaøn chænh töø vieäc ñaët haøng cuûa caùc
nhaø saûn xuaát, nhaø nhaäp khaåu ñeán taäp trung döï tröõ,
phaân loaïi, chænh lyù, bao goùi, cho ñeán khaâu vaän
chuyeån haøng ñeán caùc ñòa ñieåm baùn leû nhieàu khi laø
giao haøng cho ngöôøi mua.

Ba laø, khaéc phuïc tính thieáu chuyeân nghieäp theo
höôùng xaây döïng chieán löôïc kinh doanh daøi hôn,
chuù troïng hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng. Vieäc
xaây döïng chieán löôïc daøi hôn seõ laøm cô sôû cho vieäc
xaùc ñònh caùc keá hoaïch döï tröõ vaø mua haøng töø caùc
nhaø cung öùng, coù nhöõng döï truø veà taøi chính cho phuø
hôïp vaø ñöa ra caùc chieán löôïc marketing nhaèm xuùc
tieán baùn haøng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Caàn ñaåy
maïnh vieäc nghieân cöùu thò tröôøng veà nhu caàu, taâm

lyù, haønh vi ngöôøi tieâu duøng vaø ñònh vò khaùch haøng
muïc tieâu ñeå tìm ra nhöõng phaân ñoaïn thò tröôøng
troïng ñieåm. Höôùng thöù hai laø caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï, ñaëc bieät laø coâng taùc haäu maõi theo höôùng
chuyeân nghieäp hôn; xaây döïng vaø naâng caáp cô sôû
vaät chaát, aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä vaø caùc
phöông thöùc quaûn lyù hieän ñaïi.

Ñeå hoaït ñoäng baùn leû hieäu quaû hôn, chuyeân
nghieäp hôn, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñaàu tö
naâng caáp, boå sung môùi cô sôû vaät chaát vaø heä thoáng
coâng cuï hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh vaø hoã trôï kinh
doanh, baùn haøng nhö öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin, öùng duïng thöông maïi ñieän töû vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh n
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1. ÑAÙNH GIAÙ TOÅNG QUAÙT VEÀ THÒ
TRÖÔØNG BAÙN LEÛ VIEÄT NAM

Thöù nhaát, thò tröôøng Vieät Nam ñaït doanh thu
vaø toác ñoä taêng tröôûng cao. Trong voøng 10 naêm töø
naêm 2000 ñeán naêm 2010, doanh thu cuûa thò
tröôøng baùn leû ñaõ taêng gaáp 6 laàn, ñaït 1.213,5 nghìn
tyû ñoàng vaøo naêm 2010. Ñeán naêm 2014, trong baùo
caùo thöôøng nieân cuûa Planet Retail thì thò tröôøng
baùn leû Vieät Nam phuïc hoài toác ñoä taêng tröôûng vaø
taêng tröôûng nhanh.

Thöù hai, khu vöïc kinh teá tö nhaân vaø khu vöïc
kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù xu höôùng gia
taêng söï tham gia vaøo thò tröôøng baùn leû. 

Thöù ba, caùc loaïi haøng hoùa löu thoâng treân thò
tröôøng baùn leû trong nöôùc cuõng ngaøy caøng ña daïng,
phong phuù caû veà chuûng loaïi vaø caáp ñoä saûn phaåm.
Beân caïnh nhöõng haøng hoùa ñöôïc saûn xuaát trong
nöôùc, cuøng vôùi quaù trình môû cöûa thò tröôøng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, raát deã ñeå nhaän ra raèng ngaøy
caøng coù nhieàu loaïi haøng hoùa ñöôïc nhaäp khaåu töø
nöôùc ngoaøi veà phuïc vuï nhu caàu saûn xuaát vaø tieâu
duøng trong nöôùc, ñaõ vaø ñang taïo neân moät thò tröôøng

baùn leû noäi ñòa soâi ñoäng, ña daïng vaø nhieàu maøu saéc.
Thöù tö, döïa vaøo phöông thöùc hoaït ñoäng vaø kinh

doanh, thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñöôïc chia laøm
hai keânh khaùc nhau: keânh phaân phoái baùn leû truyeàn
thoáng vaø keânh phaân phoái baùn leû hieän ñaïi. Xu
höôùng phaùt trieån chuû ñaïo cuûa heä thoáng baùn leû Vieät
Nam trong thôøi gian tôùi laø heä thoáng phaân phoái
truyeàn thoáng ñöôïc duy trì, ñaëc bieät laø khu vöïc noâng
thoân, trong khi heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi ngaøy
caøng lôùn maïnh vaø phaùt trieån.

Caùc phöông thöùc baùn leû truyeàn thoáng chuû yeáu
laø heä thoáng chôï ñaõ toàn taïi töø haøng nghìn naêm tröôùc
trong ñôøi soáng ngöôøi Vieät vaø hieän vaãn chieám tyû
troïng lôùn nhaát trong heä thoáng phaân phoái cuûa Vieät
Nam, goùp phaàn quan troïng vaøo söï phaùt trieån chung
cuûa thò tröôøng baùn leû. Toàn taïi raát lôùn cuûa heä thoáng
chôï ôû Vieät Nam laø töï phaùt, hoaït ñoäng loän xoän, chaát
löôïng haï taàng keùm, chaát löôïng haøng hoùa thaáp,
nhieàu maët haøng löông thöïc, thöïc phaåm khoâng ñaûm
baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm. Beân caïnh chôï thì
caùc ñaïi lyù, cöûa haøng maët tieàn hay caùc tieäm taïp hoùa
kinh doanh theo kieåu hoä caù theå cuõng laø moät keânh
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ñoaøn Seven-Eleven Nhaät Baûn. Lieäu nhöõng caâu chuyeän nhö Masan Mart seõ laø phoå bieán hay
nhöõng caâu chuyeän ngöôïc laïi seõ ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu hôn? Baøi vieát seõ nghieân cöùu toång quan veà
thò tröôøng baùn leû Vieät Nam, phaân tích ñaùnh giaù söï thaâm nhaäp cuûa taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi vaøo thò
tröôøng baùn leû Vieät Nam trong thôøi gian qua.
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raát quen thuoäc ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ôû nöôùc ta
nhöng chuû yeáu chæ cung öùng nhöõng maët haøng tieâu
duøng haøng ngaøy cuûa daân cö. 

Keânh baùn leû hieän ñaïi thoâng qua caùc sieâu thò,
trung taâm thöông maïi ngaøy caøng ñöôïc öa thích. Taïi
hai thaønh phoá lôùn nhaát cuûa nöôùc ta laø Haø Noäi vaø
thaønh phoá Hoà Chí Minh thì 30.000 daân môùi coù moät
cöûa haøng baùn leû hieän ñaïi”. Nhöõng soá lieäu naøy cho
thaáy nhu caàu cuûa ngöôøi daân Vieät coøn chöa ñöôïc
ñaùp öùng ñaày ñuû vaø ñaây chính laø maûnh ñaát maøu môõ
maø caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù theå khai thaùc ôû
Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, moät soá hình thöùc baùn leû
hieän ñaïi khoâng môùi ôû caùc nöôùc khaùc nhöng coøn khaù
môùi ôû Vieät Nam ñoù laø baùn leû qua maïng, ñieän thoaïi,
tivi, hay keânh baùn haøng ña caáp cuõng ñang ñöa laïi
cho ngöôøi tieâu duøng Vieät nhieàu söï löïa choïn hôn
cho nhu caàu cuûa mình.

2. LÖÏA CHOÏN PHÖÔNG THÖÙC THAÂM
NHAÄP CUÛA CAÙC TAÄP ÑOAØN BAÙN LEÛ
NÖÔÙC NGOAØI

Phöông thöùc thaâm nhaäp caùc taäp ñoaøn nöôùc
ngoaøi ñaõ löïa choïn chuû yeáu laø nhöôïng quyeàn thöông
maïi. Caùc DN FDI vaøo Vieät Nam coøn ít, hoï hoaït
ñoäng thaêm doø thò tröôøng, naém baét naêng löïc thò
tröôøng laø chuû yeáu, baèng nhieàu hình thöùc nhö: Lieân
doanh lieân keát vôùi DN Vieät Nam thoâng qua hình
thöùc nhöôïng quyeàn thöông maïi ñeå töøng böôùc chieám
lónh thò tröôøng baùn leû vaø chuaån bò cho chieán löôïc
laøm aên ôû Vieät Nam. Beân caïnh caùc DN FDI thaønh
laäp caùc coâng ty phaân phoái vôùi heä thoáng sieâu thò baùn
leû quy moâ lôùn laø raát nhieàu caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät Nam baèng
caùch môû haøng loaït cöûa haøng baùn leû chuyeân doanh
thoâng qua phöông thöùc nhöôïng quyeàn thöông maïi.
Giaûi thích cho söï löïa choïn naøy laø do maëc duø Vieät
Nam cho pheùp thaønh laäp coâng ty 100% voán nöôùc
ngoaøi nhöng phía Vieät Nam laïi coù quyeàn kieåm tra
nhu caàu kinh teá (ENT) ñeå cho pheùp hay töø choái yeâu
caàu laäp cô sôû baùn leû thöù hai trôû ñi cuûa caùc DN phaân
phoái coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Quy ñònh naøy cuûa
Chính phuû Vieät Nam ñaõ haïn cheá raát nhieàu khaû
naêng môû roäng quy moâ cuûa caùc DN FDI ôû Vieät
Nam. Moät nguyeân nhaân khaùc khieán caùc taäp ñoaøn
nöôùc ngoaøi löïa choïn phöông thöùc naøy ñoù laø Vieät
Nam tieán haønh môû cöûa hoaøn toaøn thò tröôøng baùn leû
ñuùng vaøo thôøi ñieåm theá giôùi vöøa traûi qua cuoäc
khuûng hoaûng kinh teá. Thôøi ñieåm naøy baát kyø moät

DN naøo trong nöôùc hay ngoaøi nöôùc ñeàu gaëp nhieàu
khoù khaên neân hoï phaûi ñieàu chænh laïi chuû tröông,
chính saùch, nguoàn voán vaø caân nhaéc kyõ ñeå ñi ñeán
quyeát ñònh ñaàu tö ôû moät nöôùc khaùc.

3. ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ THAÂM NHAÄP CUÛA TAÄP
ÑOAØN NÖÔÙC NGOAØI VAØO THÒ TRÖÔØNG
BAÙN LEÛ VIEÄT NAM

3.1. Nhöõng maët tích cöïc
Ñoái vôùi DN nöôùc ngoaøi, theo soá lieäu cuûa Toång

cuïc Thoáng keâ thì naêm 1994 ñaõ baét ñaàu ghi nhaän
doanh thu baùn leû cuûa khu vöïc coù voán ñaàu tö tröïc
tieáp, nhöng doanh thu taêng chaäm töø naêm 1994 ñeán
naêm 2001. Sang naêm 2002, doanh thu taêng maïnh
(2,73 laàn) vaø nhöõng naêm sau ñoù toác ñoä taêng tröôûng
doanh thu haàu heát ñaït hôn 20%. Vôùi öu theá veà taøi
chính, kinh nghieäm, quy moâ... caùc DN nöôùc ngoaøi,
ñaëc bieät laø nhöõng taäp ñoaøn coù quy moâ lôùn nhö Big
C, Lotte Mart... ñang raát thaønh coâng trong vieäc môû
roäng quy moâ, chieám lónh thò tröôøng. Thaâm nhaäp thò
tröôøng theá giôùi ngoaøi muïc tieâu môû roäng quy moâ
DN thì quaûng baù hình aûnh cuûa DN, thu huùt theâm
khaùch haøng nhaèm xaây döïng hình aûnh coâng ty mang
tính toaøn caàu laø muïc ñích khoâng keùm phaàn quan
troïng. 

Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, khi caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng baùn leû
Vieät Nam thì chính ngöôøi tieâu duøng laø ñoái töôïng
ñöôïc höôûng lôïi nhieàu nhaát ôû nhieàu maët. Hoï coù
nhieàu söï löïa choïn hôn veà saûn phaåm, höôûng lôïi töø söï
caïnh tranh veà giaù caû vaø söï naâng cao dòch vuï chaêm
soùc khaùch haøng cuûa caû DN nöôùc ngoaøi cuõng nhö
trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, vôùi tieàm löïc maïnh veà
voán, caùc DN nöôùc ngoaøi thöôøng xuyeân coù chính
saùch giaûm giaù, khuyeán maõi trong caùc sieâu thò, trung
taâm thöông maïi cuûa mình khieán ngöôøi tieâu duøng
caøng ñöôïc höôûng lôïi. 

3.2. Nhöõng maët toàn taïi
Ñoái vôùi DN nöôùc ngoaøi, vôùi moät thò tröôøng coù

tieàm naêng phaùt trieån cao vaø möùc ñoä caïnh tranh coøn
chöa thöïc söï maïnh meõ nhö Vieät Nam thì vieäc thaâm
nhaäp theo phöông thöùc thaønh laäp coâng ty 100% voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù theå seõ mang laïi lôïi nhuaän khaù
lôùn vaø khoâng khoù ñeå thöïc hieän. Tuy nhieân, vôùi quy
ñònh kieåm tra nhu caàu kinh teá (ENT) maø Nhaø nöôùc
Vieät Nam ñöa ra ñeå giôùi haïn vieäc môû cô sôû baùn leû
thöù hai laïi trôû thaønh moät raøo caûn khaù lôùn cho caùc
DN muoán thaâm nhaäp vaø môû roäng quy moâ taïi thò
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tröôøng Vieät Nam. Hieän nay, Vieät Nam cuõng chöa
coù moät vaên baûn höôùng daãn cuï theå naøo veà caùc tieâu
chí ñeå ñaùnh giaù nhu caàu kinh teá laïi caøng khieán cho
caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi gaëp khoù khaên hôn khi ñaàu
tö vaøo thò tröôøng Vieät Nam. Nhöôïng quyeàn kinh
doanh, lieân doanh luùc naøy trôû thaønh moät giaûi phaùp
ñeå môû roäng quy moâ moät caùch nhanh choùng nhöng
ñoåi laïi, hoï phaûi san seû lôïi nhuaän trong khi caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi lôùn laïi coù nhieàu kinh nghieäm ñeå
coù theå töï ñöùng vöõng treân thò tröôøng Vieät Nam sau
moät thôøi gian thaâm nhaäp ñuû daøi.

Vôùi muïc ñích giaønh thò phaàn baùn leû moät caùch
nhanh choùng, caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi vôùi tieàm
löïc maïnh veà voán saün saøng chòu loã leân ñeán 10 naêm

ôû thò tröôøng Vieät Nam. Maët khaùc, maët baèng baùn
leû Vieät Nam hieän nay coù theå noùi laø moät vaán ñeà
khaù noùng boûng vaø laø moät trong nhöõng tieâu ñieåm
caïnh tranh giöõa caùc nhaø baùn leû trong nöôùc cuõng
nhö nöôùc ngoaøi.

Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, vôùi söï thaâm
nhaäp cuûa caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi mang laïi lôïi ích
veà söï ña daïng phong phuù veà saûn phaåm vôùi raát
nhieàu nhaõn haøng cuûa nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi cuõng
taïo ra cho ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam moät taâm lyù
thích duøng haøng ngoaïi. Hoï muoán khaúng ñònh ñaúng
caáp, vò trí cuûa mình baèng nhöõng nhaõn hieäu teân tuoåi
treân theá giôùi chöù khoâng phaûi chæ baèng nhöõng nhaõn
hieäu trong nöôùc n
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1. VAI TROØ QUAN TROÏNG CUÛA DNV&N
TRONG NEÀN KINH TEÁ THÒ TRÖÔØNG

Taïi nhieàu quoác gia, tyû troïng DNV&N thöôøng laø
moät con soá ñaùng keå. ÔÛ Myõ coù ñeán 99,7% toång soá
haõng kinh doanh coù thueâ nhaân coâng laø DN nhoû, taïo
ñöôïc 75% soá vieäc laøm môùi vaø chieám 96% toång soá
caùc nhaø xuaát khaåu haøng hoùa. Theo Phoøng Thöông
maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI), hieän nay
Vieät Nam coù gaàn 350.000 DN, chieám 96,5% treân
toång soá DN. Moãi naêm laïi coù khoaûng 30.000 -
40.000 DN ñaêng kyù vaø 100.000 - 200.000 hoä kinh
doanh caù theå ra ñôøi. Coù theå thaáy taàm quan troïng
cuûa DNV&N ñaõ ñöôïc caùc nöôùc thöøa nhaän, hoaït
ñoäng vaø söï phaùt trieån cuûa chuùng ñoùng vai troø to lôùn
trong söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá theá giôùi noùi
chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng.

Trong thôøi gian qua, DNV&N ñaõ ñoùng goùp hôn
40% GDP, 29% toång kinh ngaïch xuaát khaåu caû
nöôùc, 31% toång saûn löôïng coâng nghieäp, ñoùng goùp
khoaûng 17,46% toång noäp ngaân saùch. Coù theå nhaän
thaáy ñaây laø moät boä phaän goùp phaàn khoâng nhoû vaøo
toác ñoä taêng saûn löôïng, ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá.

Beân caïnh ñoù, moãi naêm khu vöïc DNV&N cung
caáp vieäc laøm cho hôn 50% soá lao ñoäng laøm vieäc

trong DN vaø moãi naêm taêng theâm nöûa trieäu lao
ñoäng. Ñaëc bieät, boä phaän DN naøy ñaõ giaûi quyeát
ñöôïc phaàn lôùn lao ñoäng thaát nghieäp ôû noâng thoân,
vuøng saâu, vuøng xa…

Coù theå thaáy, caùc DNV&N goùp phaàn laøm taêng
tính caïnh tranh cuûa neàn kinh teá. Vôùi söï xuaát hieän
theâm nhieàu DN trong cuøng moät ngaønh, cuøng moät
lónh vöïc seõ laøm giaûm tính ñoäc quyeàn vaø buoäc caùc
DN lôùn, DN cuõ phaûi chaáp nhaän caïnh tranh gay gaét
hôn, phaûi lieân tuïc ñoåi môùi, naâng cao saûn löôïng,
chaát löôïng, laøm aên coù hieäu quaû ñeå coù theå tieáp tuïc
toàn taïi vaø phaùt trieån.

2. SÖÏ CAÀN THIEÁT PHAÙT TRIEÅN TÍN
DUÏNG NGAÂN HAØNG ÑOÁI VÔÙI DNV&N

Vieäc naøy raát coù lôïi cho NH vì khoâng nhöõng giaûi
quyeát ñöôïc vaán ñeà ñaàu ra cuûa voán maø coøn thu huùt
theâm khaùch haøng cho nhöõng dòch vuï: tö vaán, thanh
toaùn, ñaàu tö… ñoàng thôøi giuùp NH quaûng baù hình aûnh
vaø thöông hieäu, taän duïng ñöôïc nguoàn voán.

Ñoái vôùi DNV&N, vieäc phaùt trieån tín duïng naøy
seõ giaûi quyeát theâm nhieàu nhu caàu vay voán hôn cho
DN. DNV&N seõ coù ñieàu kieän môû roäng saûn xuaát
kinh doanh, mua môùi hoaëc taân trang thieát bò, maùy
moùc hay thöïc hieän caùc döï aùn kinh doanh coù tính
khaû thi cao nhöng thieáu voán, töø ñoù, DN coù theå tìm
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TOÙM TAÉT:
Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNV&N) ñöôïc nhaän ñònh seõ phaùt trieån maïnh meõ trong töông lai,

seõ trôû thaønh moät ñoäng löïc quan troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá. Chính vì vaäy, ñaây laø ñoái
töôïng ngaøy caøng ñöôïc caùc ngaân haøng (NH) quan taâm ñeán. Nhöng hieän nay, caùc DNV&N ñang
gaëp khoù khaên trong vieäc tieáp caän nguoàn voán. Döïa treân cô sôû lyù luaän, taùc giaû ñaõ phaân tích, ñaùnh
giaù thöïc traïng hoaït ñoäng phaùt trieån tín duïng NH cho DNV&N, qua ñoù ñöa ra ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp nhaèm phaùt trieån tín duïng NH ñoái vôùi DNV&N.
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kieám lôïi nhuaän, toàn taïi, phaùt trieån vaø naâng cao tính
caïnh tranh treân thò tröôøng. Ñaây laø moät ñoäng löïc
quan troïng giuùp DNV&N naâng cao hieäu quaû söû
duïng voán do DN phaûi thöïc söï noã löïc hoaït ñoäng,
phaûi minh baïch taøi chính ñeå coù theå taïo lôïi nhuaän
traû nôï vaø laõi cho NH, taïo uy tín laâu daøi vôùi baïn
haøng, nhaø ñaàu tö.

Ñoái vôùi neàn kinh teá, vieäc môû roäng tín duïng NH
seõ giuùp caû DN vaø NH giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn veà
voán ñeå cuøng tìm kieám lôïi nhuaän. NH thì  kieám
theâm ñöôïc moät nguoàn thu töø laõi, töø dòch vuï lôùn laøm
cô sôû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cho vay caùc ñoái töôïng
khaùc, ñaàu tö sinh lôïi nhuaän, phaùt trieån dòch vuï…
Coøn caùc DNV&N thì hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn,
môû roäng saûn xuaát hôn, giaûi quyeát ñöôïc nhieàu coâng
aên vieäc laøm hôn vaø ñoùng goùp nguoàn thu ñaùng keå
vaøo NSNN. Môû roäng tín duïng vôùi DNV&N goùp
phaàn laøm cho voán ñöôïc luaân chuyeån hieäu quaû ñeán
nhöõng nôi thöïc söï khaùt voán trong neàn kinh teá. 

Nhö vaäy, coù theå noùi môû roäng hoaït ñoäng cho vay
DNV&N cuûa NHTM coù vai troø voâ cuøng quan troïng
khoâng chæ ñoái vôùi baûn thaân NH vaø DN maø cho caû
neàn kinh teá.

3. MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT
Theo taùc giaû, ñeå môû roäng tín duïng ñoái vôùi

DNV&N trong ñieàu kieän caïnh tranh ngaøy caøng
khoác lieät, baûn thaân DNV&N khoâng chæ caàn töï noã
löïc maø coøn caàn phaûi coù söï hoã trôï töø phía Nhaø nöôùc
vaø heä thoáng caùc NH nhö sau:

Moät laø, NH phaûi xaây döïng chính saùch tín duïng
ñoái vôùi DNV&N phuø hôïp vôùi yeâu caàu môû roäng
tín duïng. Cuï theå laø veà ñoái töôïng cho vay, NH caàn
thieát phaûi choïn löïa ñuùng höôùng ñaàu tö ñoái vôùi
caùc DNV&N thuoäc caùc ngaønh ngheà khaùc nhau.
NH caàn tuyeät ñoái traùnh söï phaân bieät ñoái xöû giöõa
caùc khaùch haøng thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá
khaùc nhau. Vieäc cho vay cuûa NH phaûi döïa vaøo cô
sôû phaùp luaät, hieäu quaû kinh doanh, tieàm naêng
phaùt trieån. NH cuõng caàn phaûi coù nhöõng chính
saùch tín duïng cuï theå nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vay
voán cuûa caùc DN xuaát nhaäp khaåu, ñaëc bieät laø caùc
DN xuaát nhaäp khaåu coù nguoàn thu ngoaïi teä. Veà
laõi suaát cho vay ñoái vôùi khaùch haøng laø DNV&N,
NH khoâng neân chæ quy ñònh moät möùc laõi suaát
cöùng nhaéc cho moïi ñoái töôïng maø thay vaøo ñoù, coù
theå aùp duïng caùc möùc laõi suaát khaùc nhau aùp duïng
cho caùc ngaønh ngheà kinh doanh khaùc nhau vaø

höôùng vaøo ñoái töôïng DNV&N. Veà phöông thöùc
caáp tín duïng, treân cô sôû nhu caàu söû duïng töøng
khoaûn voán vay cuûa khaùch haøng, ñoä tín nhieäm cuûa
khaùch haøng tröïc tieáp söû duïng voán. NH seõ thoûa
thuaän vôùi khaùch haøng veà löïa choïn phöông thöùc
cho vay: cho vay töøng laàn hay cho vay theo haïn
möùc tín duïng sao cho phuø hôïp vôùi töøng ñaëc ñieåm
cuûa khaùch haøng.

Hai laø, thöïc hieän chính saùch khaùch haøng ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc DNV&N, thieát laäp moät chieán löôïc
Marketing höôùng tôùi hoï. NH chuû ñoäng tìm ñeán
khaùch haøng baèng nhieàu hình thöùc:

- Göûi email hoaëc goïi ñieän thoaïi tröïc tieáp ñeán
caùc DNV&N giôùi thieäu veà chính saùch, quy trình tín
duïng cuûa NH ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng naøy.
Quaûng caùo roäng raõi treân caùc phöông tieän thoâng tin
ñaïi chuùng nhö baùo, taïp chí, ñaøi phaùt thanh vaø
truyeàn hình, Internet… Ngheä thuaät quaûng caùo laø
phaûi quan taâm ñeán ñoái töôïng khaùch haøng; khuyeán
khích, thuùc ñaåy hoï tìm ñeán vôùi saûn phaåm cuûa mình
moät caùch teá nhò, kheùo leùo. Ngoaøi ra, NH cuõng neân
toå chöùc caùc cuoäc hoäi nghò hoäi thaûo khaùch haøng,
nhaèm giôùi thieäu veà caùc saûn phaåm môùi, caùc chính
saùch môùi. Thoâng qua caùc hoaït ñoäng tieáp xuùc tröïc
tieáp nhö vaäy, NH seõ coù ñöôïc caùc thoâng tin phaûn
hoài töø phía caùc DNV&N, töø ñoù hieåu ñöôïc nguyeän
voïng cuûa caùc DN, ñoàng thôøi giaûi ñaùp caùc thaéc maéc,
laéng nghe caùc khoù khaên maø hoï mong muoán ñöôïc
phía NH giuùp ñôõ, chia seû.

Ba laø, caûi tieán quy trình tín duïng, thuû tuïc hoà sô
cho vay theo höôùng ñôn giaûn hoùa, linh hoaït vaø
thuaän lôïi cho caùc DNV&N. ÔÛ khaâu laäp hoà sô vay
voán, NH caàn phaûi laøm cho moïi thuû tuïc, giaáy tôø
vay voán ñöôïc ñôn giaûn nhaát, taïo ñieàu kieän cho
DNV&N ngay töø böôùc ñaàu vay voán ñöôïc thuaän
lôïi, tieát kieäm thôøi gian, chi phí cho caû NH vaø DN.
NH caàn linh hoaït hôn veà ñieàu kieän cho vay, quan
taâm chuû yeáu ñeán tính khaû thi cuûa keá hoaïch saûn
xuaát kinh doanh. Ñoái vôùi taøi saûn baûo ñaûm, vieäc
ñònh giaù phaûi töông xöùng vôùi giaù thò tröôøng vaø
hôïp lyù ñeå giuùp DNV&N coù theå vay ñöôïc soá tieàn
saùt vôùi nhu caàu voán cuûa DN. Ñoái vôùi caùc DNV&N
chöa coù ñuû ñieàu kieän veà taøi saûn theá chaáp thì coù
theå taïo ñieàu kieän cho hoï ñöôïc vay tín chaáp, baûo
laõnh hay theá chaáp, caàm coá töø chính nhöõng taøi saûn
hình thaønh töø voán vay.

Boán laø, veà phía Chính phuû vaø caùc boä, ban,
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ngaønh coù lieân quan neân coù nhöõng chính saùch hoã trôï
caùc DN naøy nhö: coù nhöõng chính saùch hoã trôï tröïc
tieáp veà voán, veà laõi suaát tín duïng, ñieàu kieän vay
voán... hay nhöõng hoã trôï giaùn tieáp nhö thaønh laäp hoäi
lieân hieäp caùc DNV&N, hay thaønh laäp caùc quyõ baûo
laõnh tín duïng ñoái vôùi DNV&N, nhaèm giuùp cho caùc
DN naøy tieáp caän vôùi nguoàn voán.

Naêm laø, caûi caùch thuû tuïc haønh chính theo höôùng
coù lôïi cho DNV&N. Nhöõng thuû tuïc haønh chính
röôøm raø laø moät trôû ngaïi gaây taâm lyù ngaïi tieáp xuùc
vôùi NH cuûa caùc DNV&N.

Saùu laø, caûi caùch cô cheá cho vay sao cho phuø hôïp
vôùi DNV&N. Ñeå ñaåy maïnh cho vay DNV&N,
NHNN neân ñöa ra nhöõng chính saùch rieâng cho caùc
DN naøy, sao cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø rieâng cuûa
DNV&N. NHNN caàn phaûi ñoåi môùi cô cheá caáp tín
duïng, ban haønh nhöõng chính saùch thoâng thoaùng hôn
phuø hôïp vôùi DNV&N.

Baûy laø, NHNN caàn naâng cao daàn chaát löôïng

cung caáp thoâng tin thoâng qua vieäc phoái keát hôïp
chaët cheõ giöõa Boä Taøi chính, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö, caùc cô quan thueá, caùc caáp, caùc ngaønh, caùc ñòa
phöông... ñeå thu thaäp thoâng tin vaø ñöa ra nhöõng
thoâng tin nhanh nhaát vaø chính xaùc nhaát phuïc vuï cho
vieäc ñaåy nhanh quaù trình cho vay voán ñoái vôùi caùc
DNVV&N.

Taùm laø, NHNN caàn taêng cöôøng coâng taùc kieåm
tra, giaùm saùt caùc NHTM trong quaù trình hoaït ñoäng
ñeå kòp thôøi tìm ra nhöõng sai soùt, nhöõng vöôùng maéc
phaùt sinh trong khi thöïc hieän nghieäp vuï cuûa
NHTM; nhanh choùng ñöa ra caùc bieän phaùp giaûi
quyeát vaø xöû lyù, traùnh laøm aûnh höôûng ñeán quaù trình
hoaït ñoäng cuûa NHTM.

Chín laø, NHNN phaûi tích cöïc caûi caùch tín duïng
vaø phaùt trieån thò tröôøng voán. NHNN khoâng neân quaù
goø eùp caùc NHTM phaûi thöïc hieän theo nhöõng quy
ñònh chung cöùng nhaéc veà tín duïng maø chæ ñöa ra
caùc ñònh höôùng giuùp caùc NHTM phaùt trieån n
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1. VAI TROØ CUÛA TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG
THÖÔNG MAÏI

Tín duïng NH chính laø keânh caân ñoái cung - caàu
voán cho neàn kinh teá. Vôùi hoaït ñoäng tín duïng, NH
ñaõ giaûi quyeát ñöôïc hieän töôïng thöøa voán, thieáu voán
baèng caùch huy ñoäng moïi nguoàn tieàn nhaøn roãi ñeå
phaân phoái laïi voán treân nguyeân taéc coù hoaøn traû phuïc
vuï kòp thôøi cho nhu caàu saûn xuaát, kinh doanh. Beân
caïnh ñoù, noù coøn thuùc ñaåy quaù trình tích tuï vaø taäp
trung voán cho neàn kinh teá, hoã trôï nguoàn voán kinh
doanh cho quaù trình ñöôïc dieãn ra lieân tuïc vaø goùp
phaàn ñaåy nhanh quaù trình taùi saûn xuaát môû roäng,
ñaàu tö phaùt trieån kinh teá. Ngoaøi ra, trong quaù trình
saûn xuaát vaø ñaàu tö phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh,
tình traïng thieáu huït voán taïm thôøi laø tình traïng dieãn
ra töông ñoái thöôøng xuyeân cuûa caùc chuû theá kinh teá.
Tín duïng cuûa NH ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà voán
cho quaù trình saûn xuaát ñöôïc lieân tuïc, taäp trung voán
cho quaù trình taùi saûn xuaát môû roäng vôùi quy moâ
ngaøy caøng lôùn caû veà chieàu roäng laãn chieàu saâu.  

Hôn theá, noù coù vai troø quan troïng trong toå chöùc
ñieàu haønh, löu thoâng tieàn teä vaø laø moät coâng cuï ñieàu

tieát neàn kinh teá vó moâ vaø taïo ñieàu kieän phaùt trieån
kinh teá ñoái ngoaïi. Trong quaù trình thöïc hieän nghieäp
vuï tín duïng cuûa mình, caùc NH ñaõ huy ñoäng vaø taäp
trung voán taïm thôøi nhaøn roãi, ñoàng thôøi ñaõ ruùt ra
khoûi löu thoâng moät boä phaän tieàn teä khoâng caàn thieát,
maët khaùc döïa vaøo quy luaät löu thoâng tieàn teä trong
quaù trình caân ñoái nguoàn voán tín duïng vôùi nhu caàu
vay, Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöïc hieän phaùp leänh ñöa
tieàn vaøo löu thoâng, do ñoù söï vaän ñoäng cuûa voán tín
duïng laø treân nguyeân taéc ñaûm baûo hieäu quaû kinh teá
ñeå toå chöùc ñieàu hoøa löu thoâng tieàn teä, goùp phaàn
giaûm bôùt löôïng tieàn maët löu thoâng troâi noåi treân thò
tröôøng maø khoâng coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. 

Ñoái vôùi baûn thaân NH, tín duïng laø nghieäp vuï
cô baûn - gaén lieàn vôùi söï hình thaønh cuûa caùc NH vaø
laø nghieäp vuï quan troïng baäc nhaát. Noù chieám tyû
troïng lôùn nhaát trong toång taøi saûn cuûa phaàn lôùn caùc
NH vaø laø hoaït ñoäng chuû ñaïo, laø xöông soáng cho
toaøn boä hoaït ñoäng cuûa NH. Ñoàng thôøi, coù theå thaáy
thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng laø nguoàn thu chính
cuûa NH. Nhö vaäy, vôùi ñaëc thuø laø moät ñôn vò trung
gian taøi chính hoaït ñoäng vì lôïi nhuaän, vieäc phaùt
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trieån tín duïng vöøa laø cô sôû, vöøa laø muïc tieâu cuûa söï
phaùt trieån.

2. THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG PHAÙT
TRIEÅN TÍN DUÏNG TAÏI CAÙC NGAÂN HAØNG
THÖÔNG MAÏI

Veà quy moâ tín duïng, dö nôï cho vay coù xu höôùng
taêng tröôûng qua caùc naêm vôùi toác ñoä taêng tröôûng
bình quaân ôû möùc cao (trung bình 03 naêm 2012,
2013 vaø 2014 laø 55,16%), tuy nhieân toác ñoä taêng
tröôûng giaûm suùt qua caùc naêm. Ñaëc bieät trong naêm
2014, toác ñoä taêng chæ ñaït 6,93% thaáp hôn möùc taêng
tröôûng chung cuûa naêm ngoaùi laø (11,39%). 

Veà söï taêng tröôûng quy moâ khaùch haøng vaø thò
phaàn, quy moâ khaùch haøng coù quan heä tín duïng ôû
möùc thaáp vaø coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm. Söï
suït giaûm chuû yeáu ôû nhoùm khaùch haøng caù nhaân. Ñoái
vôùi nhoùm khaùch haøng DN, soá löôïng khaùch haøng coù
söï gia taêng tuy nhieân ôû möùc thaáp, ñaëc bieät trong
naêm 2013 vaø 2014.

Veà hieäu suaát söû duïng voán vaø chaát löôïng tín
duïng, hieäu quaû söû duïng voán ôû möùc thaáp (bình quaân
03 naêm  ñaït 72,36%) vaø coù xu höôùng giaûm qua caùc
naêm. Beân caïnh ñoù, caùc NH ñaõ coù nhöõng noã löïc vaø
ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích nhaát ñònh trong vieäc thu
hoài nôï xaáu vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng. Tyû leä
nôï xaáu töø möùc 3,15% naêm 2012 - moät con soá “baùo
ñoäng” giaûm xuoáng coøn 0,89% naêm 2014. Tyû leä nôï
xaáu thöïc teá (bao goàm caû dö nôï xaáu trong baûng caân
ñoái vaø dö nôï xaáu ñaõ ñöôïc xöû lyù baèng döï phoøng ruûi
ro ñöôïc theo doõi ôû ngoaïi baûng) cuõng suït giaûm qua
caùc naêm. Caùc khoaûn nôï quaù haïn cuõng giaûm thaáp.
Heä soá thu nôï vaø voøng quay voán tín duïng cuûa Chi
nhaùnh coù söï gia taêng qua caùc naêm. 

3. ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN TÍN
DUÏNG NGAÂN HAØNG

Moät laø, hoaøn thieän chieán löôïc kinh doanh vaø toå
chöùc thöïc hieän moät caùch khoa hoïc. Nhaèm muïc tieâu
phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng, ngaân haøng phaûi chuù
troïng coâng taùc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho
töøng giai ñoaïn cuï theå. Tröôùc heát, treân cô sôû chieán
löôïc chung, töøng ngaân haøng taäp trung xaây döïng vaø
phaùt trieån moâ hình hoaït ñoäng troïng taâm treân cô sôû
so saùnh lôïi theá caïnh tranh vaø tieàm naêng töø thò
tröôøng. Ví duï ñoái vôùi NHTMCP Quaân ñoäi xaây döïng
theo moâ hình "Ngaân haøng coäng ñoàng" vôùi caùc dòch

vuï ngaân haøng baùn leû laø höôùng ñi ñuùng ñaén. Sau ñoù
caàn xaây döïng, quaùn trieät quan ñieåm vaø muïc tieâu
chieán löôïc trong hoaït ñoäng tín duïng theo moâ hình
ñaõ choïn. Vaø cuoái cuøng laø thöïc hieän trieån khai chieán
löôïc cuï theå baèng caùch thaønh laäp ban ñeà aùn, xaây
döïng caùc bieän phaùp trieån khai vôùi loä trình cuï theå
nhaèm thöïc thi chieán löôïc kinh doanh. 

Hai laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän quy hoaïch phaùt
trieån tín duïng theo ngaønh vaø thaønh phaàn kinh teá.
Vieäc nghieân cöùu caàn ñöôïc thöïc hieän moät caùch ñoàng
boä, coù heä thoáng vaø thöïc söï chuyeân saâu döôùi caùc
goùc ñoä: Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh/thaønh phaàn kinh teá,
heä thoáng phaùp lyù chi phoái, caùc nhaân toá aûnh höôûng,
thöïc traïng caùc doanh nghieäp trong ngaønh, danh
saùch caùc khaùch haøng lôùn, ruûi ro trong hoaït ñoäng
cuûa caùc doanh nghieäp, döï baùo xu höôùng phaùt trieån
nhaèm ñaùnh giaù tieàm naêng vaø caùc ruûi ro coù theå phaùt
sinh trong quaù trình taøi trôï cuûa ngaân haøng. Treân cô
sôû nghieân cöùu ngaønh, thaønh phaàn kinh teá, nghieân
cöùu danh muïc cho vay hieän taïi, ngaân haøng caàn ñöa
ra haïn möùc tín duïng cho töøng ngaønh, töøng thaønh
phaàn kinh teá treân cô sôû ñaùnh giaù caû hai khía caïnh
ruûi ro vaø tieàm naêng veà lôïi ích mang laïi, nhaèm ñieàu
chænh töøng böôùc cô caáu tín duïng cuûa ngaân haøng
theo höôùng an toaøn vaø hôïp lyù. Ñoàng thôøi trong thôøi
gian tôùi, caàn taäp trung xaây döïng caùc chính saùch vaø
saûn phaåm rieâng ñoái vôùi caùc nhoùm khaùch haøng.

Ba laø, hoaøn thieän quy trình tín duïng ñaûm baûo
hieäu quaû cao vaø höôùng tôùi khaùch haøng. Ngaân
haøng caàn xaây döïng quy trình chi tieát cho töøng saûn
phaåm döïa treân quy trình tín duïng chung. Xaùc ñònh
roõ vai troø vaø traùch nhieäm cuûa Ban laõnh ñaïo vaø
nhaân vieân trong töøng böôùc cuûa töøng quy trình vaø
thieát laäp tieâu chuaån veà thôøi gian xöû lyù trong moãi
giai ñoaïn. Xaây döïng caùc cam keát veà chaát löôïng
phuïc vuï, trong ñoù nhaán maïnh vaøo tính phaûn öùng
nhanh trong vieäc xöû lyù nghieäp vuï vôùi thôøi löôïng
cuï theå cho töøng giao dòch. Ñoàng thôøi thieát laäp moái
quan heä hôïp taùc, tuy nhieân ñoäc laäp töông ñoái giöõa
caùc boä phaän nhaèm ñaûm baûo tính khaùch quan trong
vieäc thaåm ñònh vaø quaûn lyù khaùch haøng. Taêng
cöôøng tính thoáng nhaát trong quaù trình phuïc vuï
khaùch haøng giöõa caùc phoøng ban, boä phaän trong
quy trình tín duïng baèng vieäc toå chöùc caùc cuoäc ñoái
thoaïi/caùc cuoäc hoïp bao goàm caùc beân: Ñaïi dieän
ban laõnh ñaïo Chi nhaùnh, phoøng Quan heä khaùch
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haøng, phoøng Thaåm ñònh, boä phaän hoã trôï nghieäp
vuï vaø khaùch haøng (trong tröôøng hôïp caàn thieát) veà
caùc chính saùch phuïc vuï ñoái vôùi töøng khaùch haøng
hoaëc töøng nhoùm khaùch haøng.

Boán laø, xaây döïng chính saùch vaø saûn phaåm tín
duïng rieâng bieät cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng.
Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng doanh nghieäp lôùn, xaây
döïng chính saùch öu ñaõi rieâng veà möùc phí, möùc laõi
suaát vaø cheá ñoä chaêm soùc keøm theo treân cô sôû phaân
tích chính saùch cuûa ñoái thuû caïnh tranh ñoái vôùi töøng
khaùch haøng cuï theå. Trình Ban laõnh ñaïo Chi nhaùnh
vaø Hoäi sôû moät cô cheá môû trong vieäc ñaøm phaùn caùc
möùc giaù, phí aùp duïng cho khaùch haøng nhaèm naâng
cao tính chuû ñoäng trong vieäc tieáp caän vaø cung caáp
tín duïng. Xaây döïng caùc saûn phaåm "may ño" ñoái vôùi
töøng doanh nghieäp. Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä

chuyeân traùch quaûn lyù ñoái vôùi töøng khaùch haøng,
thaønh laäp ñoäi "phaûn öùng nhanh" nhaèm öu tieân giaûi
quyeát nhanh choùng caùc nhu caàu phaùt sinh cuûa
khaùch haøng töø khaâu tieáp nhaän hoà sô, khaâu thaåm
ñònh vaø giaûi ngaân. Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa vaø nhoùm khaùch haøng caù nhaân,
thöïc hieän xaây döïng chính saùch tín duïng ñoái vôùi
töøng ngaønh, töøng lónh vöïc vaø ñoái vôùi töøng nhoùm
khaùch haøng. Saûn phaåm taäp trung vaøo vieäc thieát keá
theo ngaønh ñaûm baûo tieâu chí ñôn giaûn nhöng caù
bieät hoùa cho töøng khaùch haøng. Xaây döïng moâ hình
quaûn lyù khaùch haøng theo höôùng chuyeân gia ngaønh.
Ñaøo taïo chuyeân saâu cho töøng caùn boä/töøng nhoùm
caùn boä nhaèm ñaûm baûo söï am hieåu saâu saéc vaø tính
chuyeân nghieäp trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng
trong moät ngaønh/moät nhoùm ngaønh cuï theå n
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1. SÖÏ CAÀN THIEÁT CUÛA VOÁN NÔÏ TRONG
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN

Voán nôï laø laù chaén thueá cho DN. Laáy ví duï ñôn
giaûn nhö sau: 

DN U söû duïng 100% voán chuû sôû höõu. DN L söû
duïng cô caáu voán coù caû voán chuû sôû höõu vaø voán nôï.

Nhö vaäy, DN L nhôø coù phaàn voán nôï maø tieát
kieäm ñöôïc khoaûn thueá rDD*tC, ñoàng thôøi laøm taêng
toång lôïi nhuaän sau thueá 1 löôïng laø EBIT*(1-tC¬)+
rDD*tC so vôùi DN U. rDD*tC ñöôïc goïi laø laù chaén
thueá cuûa DN L.

Söû duïng voán nôï cho pheùp chuû DN naém quyeàn

kieåm soaùt toaøn boä caùc hoaït ñoäng cuûa DN. Chuû DN
coù quyeàn töï ñöa ra quyeát ñònh maø khoâng phaûi baùo
caùo cho coå ñoâng vaø caùc nhaø ñaàu tö nhö söû duïng
voán chuû sôû höõu. Chuû DN seõ sôû höõu toaøn boä lôïi
nhuaän cuûa DN. 

Laõi suaát cuûa caùc khoaûn vay ñöôïc coi laø chi phí
hôïp leä vaø ñöôïc khaáu
tröø thueá. Khoaûn
khaáu tröø naøy giuùp
giaûm soá tieàn thueá maø
DN phaûi ñoùng goùp
haøng naêm vaø trôû
thaønh phaàn thu nhaäp. 

Chuû nôï cuûa DN
khoâng ñöôïc höôûng
khoaûn lôïi nhuaän cuûa
DN maø chæ mong
nhaän ñöôïc soá tieàn laõi
vaø goác ñuùng thôøi haïn.

Phaûn aùnh uy tín cuûa DN ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö
thoâng qua tyû soá taøi chính Nôï/VCSH. Tyû leä nôï trong
DN caøng nhoû chöùng toû naêng löïc chi traû cuûa DN
caøng cao thì khaû naêng thu huùt voán lôùn.

Laõi suaát cuûa caùc khoaûn vay ñöôïc coi laø chi phí
hôïp leä vaø ñöôïc khaáu tröø thueá. Khoaûn khaáu tröø naøy
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giuùp giaûm soá tieàn thueá maø doanh nghieäp phaûi ñoùng
goùp haøng naêm vaø trôû thaønh phaàn thu nhaäp cuûa DN. 

Chuû nôï cuûa DN khoâng ñöôïc höôûng khoaûn lôïi
nhuaän cuûa DN maø chæ mong nhaän ñöôïc soá tieàn laõi
vaø goác ñuùng thôøi haïn.

Phaûn aùnh uy tín cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc
nhaø ñaàu tö thoâng qua tyû soá taøi chính Nôï/VCSH. Tyû
leä nôï trong DN caøng nhoû chöùng toû naêng löïc chi traû
cuûa DN caøng cao thì khaû naêng thu huùt voán lôùn.

2. THÖÏC TRAÏNG HUY ÑOÄNG VOÁN NÔÏ TAÏI
CAÙC DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM HIEÄN NAY

Thöù nhaát, nguoàn voán vay töø caùc ngaân haøng cuûa
DN laø khoù tieáp caän. Theo soá lieäu thoáng keâ, trong
naêm 2014 coù khoaûng 60.700 DN phaûi giaûi theå,
ngöøng hoaït ñoäng, taêng 11,9% so vôùi 2013 vaø taêng
12,5% so vôùi 2012. Caàn voán ñeå duy trì hoaït ñoäng
kinh doanh nhöng caùc DN raát khoù tieáp caän ñöôïc voán
vay töø ngaân haøng trong khi haàu heát caùc ngaân haøng
ñang trong tình traïng thöøa thanh khoaûn. Nguyeân
nhaân laø do tieâu chuaån tín duïng cuûa ngaân haøng ñoái
vôùi DN cao. DN naøo coù voán lôùn, taøi saûn lôùn seõ raát
deã daøng vay vôùi laõi suaát thaáp. Thaäm chí, sau khi haï
laõi suaát, nhieàu ngaân haøng coøn höôùng ñeán nhöõng
coâng ty xuaát nhaäp khaåu vì ôû ñoù coù nguoàn thu ngoaïi
teä. Trong khi ñoù, ñoái vôùi nhieàu doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, keå caû laõi suaát cao hay laõi suaát thaáp hoï cuõng
khoù tieáp caän ñöôïc vì ña soá caùc ñieàu kieän veà soå saùch,
taøi saûn, thò tröôøng cuûa caùc DN naøy khoù ñaùp öùng
ñöôïc möùc tín nhieäm cuûa ngaân haøng. 

Veà phía caùc DN, yeâu caàu veà taøi saûn ñaûm baûo
cho caùc khoaûn vay DN khoâng ñaùp öùng ñöôïc. Ngoaøi
ra, theo ñaùnh giaù cuûa caùc caùn boä tín duïng, baùo caùo
taøi chính cuûa caùc DN thöôøng thieáu minh baïch vaø
khoâng thoáng nhaát. Trong khi ñoù, khi quyeát ñònh
vieäc cho moät DN vay voán thì ngaân haøng thöôøng
quan taâm ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø
khaû naêng sinh lôøi cuûa DN. Chính vì vaäy, ñeå laøm
ñeïp thuû tuïc xin vay voán, khoâng ít DN ñaõ chænh söûa
baùo caùo taøi chính theo ñuùng tieâu chuaån quy ñònh
do ngaân haøng ñaët ra. Thaäm chí phaàn lôùn caùc DN ôû
Vieät Nam ñeàu tröôûng thaønh vaø phaùt trieån töø kinh
nghieäm thöïc maø khoâng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn neân
thieáu nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå xöû lyù khi coù
nhöõng tình huoáng baát ngôø phaùt sinh. Ñeå tieáp caän
ñöôïc nguoàn voán ngaân haøng, ñoàng thôøi naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø khaû
naêng caïnh tranh, DN caàn nhanh choùng khaéc phuïc

nhöõng vaán ñeà treân. Coù nhö vaäy, neàn kinh teá Vieät
Nam môùi thöïc söï ñöôïc thuùc ñaåy vaø phaùt trieån beàn
vöõng, ñem laïi nhöõng giaù trò lôïi ích cho caû DN vaø
ngaân haøng.

Thöù hai, nguoàn tín duïng thöông maïi maø tröôùc
heát laø tín duïng thöông maïi quoác teá bò nhieàu DN
ngoä nhaän raèng nguoàn voán thu huùt töø vieäc môû L/C
traû chaäm laø nguoàn voán reû tieàn vaø coù theå duøng thoaûi
maùi tôùi möùc hoï queân ñi nhöõng ruûi ro ñaùng lo ngaïi
vaø haäu quaû xaáu. Ngöôøi ta caûnh baùo raèng, nguy cô
ñaùng lo ngaïi laø coù nhöõng coâng ty TNHH vôùi soá voán
chæ coù 3 tyû ñoàng nhöng ñaõ môû toång soá L/C traû chaäm
laø 41 trieäu USD. Nhö vaäy chæ caàn moät sô suaát nhoû
hay giaù haøng nhaäp theo L/C ñoù giaûm 1% laø doanh
nghieäp loã voán 410.000 USD vöôït soá voán töï coù. Coù
theå thaáy ñaây laø nguoàn voán lôùn nhöng tieàm aån ruûi ro
neân caùc NH cuõng raát e deø trong vieäc löïa choïn DN
caáp L/C. 

Nguoàn tín duïng thöông maïi trong nöôùc chöa
ñöôïc thöøa nhaän chính thöùc, hoaït ñoäng baát hôïp
phaùp, ñaày raãy ruûi ro vì quyeàn lôïi cuûa ngöôøi kinh
doanh chöa ñöôïc baûo ñaûm daãn ñeán söï phaù saûn
haøng loaït khi moät khaâu kinh doanh ñoå beå. Tín duïng
thöông maïi ôû nöôùc ta hieän nay chæ döïa treân cô sôû
tin töôûng laãn nhau giöõa nhöõng ngöôøi mua - ngöôøi
baùn daãn ñeán tình traïng quît nôï, nôï daây döa giöõa
caùc DN. Caùc maët haøng cho mua baùn chòu cuõng thaät
laø ña daïng: quaàn aùo, vaûi voùc, ñoà löu nieäm, thieát bò
tröôøng hoïc... noù tuøy thuoäc vaøo tieàm naêng veà voán
cuûa ngöôøi baùn cuõng nhö quy luaät chung cuûa thò
tröôøng. Nhieàu khi ngöôøi baùn laø DN phaûi chaáp nhaän
baùn chòu nhö moät hình thöùc khuyeán maïi, khuyeán
khích mua haøng.

Thöù ba, nhöõng naêm qua, soá löôïng caùc DN phaùt
haønh traùi phieáu coøn ôû möùc khaù khieâm toán laø 20
DN, khoái löôïng voán huy ñoäng ñöôïc qua keânh naøy
cuõng chieám moät tyû leä raát nhoû, 8% toång giaù trò traùi
phieáu trong nöôùc. Nghieân cöùu tình hình phaùt haønh
traùi phieáu DN trong nhöõng naêm qua cho chuùng ta
thaáy moät soá baát caäp ñeán töø phía baûn thaân DN laãn
caùc nhaø ñaàu tö. Nguyeân nhaân laø do caùc DN trong
nöôùc ñaõ quaù quen vôùi hình thöùc tín duïng NH. 100
DN tieán haønh saûn xuaát kinh doanh thì taát caû ñeàu ñi
vay NH. Beân caïnh ñoù, DN muoán ñöôïc phaùt haønh
traùi phieáu phaûi coù thôøi haïn hoaït ñoäng toái thieåu laø
1 naêm. Ñieàu naøy maâu thuaãn vôùi nhu caàu voán cuûa
DN trong naêm ñaàu ñi vaøo hoaït ñoäng khieán cho caùc
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DN coù xu höôùng taän duïng caùc nguoàn voán khaùc coù
ñieàu kieän deã daøng hôn laø huy ñoäng qua traùi phieáu.
Beân caïnh ñoù, thôøi gian hoaøn thaønh caùc thuû tuïc xin
phaùt haønh traùi phieáu, ñöôïc pheâ duyeät, chaáp thuaän,
thueâ baûo laõnh vaø tieán haønh traùi phieáu keùo daøi khieán
cho caùc DN gaëp raát nhieàu khoù khaên, chöa keå caùc
DN seõ boû lôõ cô hoäi ñaàu tö. Theo  baùo caùo keát quaû
ñôït phaùt haønh traùi phieáu Coâng ty Coå phaàn Phaùt
trieån nhaø Baø Ròa - Vuõng Taøu, thôøi gian chaøo baùn
traùi phieáu DN töø ngaøy 15/11/2011 ñeán ngaøy
29/02/2012 thu veà ñöôïc 51.500.000.000 ñoàng. Neáu
xeùt caû thôøi gian ñeà nghò, pheâ duyeät vaø thôøi gian
phaùt haønh, DN phaûi maát tôùi gaàn 4 thaùng môùi huy
ñoäng ñöôïc hôn 51 tyû ñoàng trong khi ñoái vôùi hình
thöùc ñi vay khaùc, caùc DN hoaøn toaøn coù theå ruùt ngaén
khoaûng thôøi gian naøy.

3. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP GIUÙP DOANH
NGHIEÄP TAÊNG KHAÛ NAÊNG HUY ÑOÄNG
VOÁN NÔÏ

Moät laø, taêng hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa
DN. Ñieàu naøy seõ khieán cho khaû naêng traû nôï cuûa
DN taêng leân, khi ñoù khaû naêng huy ñoäng voán nôï cuûa
DN môùi deã daøng.

Hai laø, minh baïch baùo caùo taøi chính. Ñieàu naøy
seõ taïo loøng tin cho ngaân haøng cho DN vay voán, caùc
nhaø ñaàu tö ñaàu tö vaøo traùi phieáu cuûa DN vaø tín
duïng thöông maïi cuõng deã daøng hôn.

Ba laø, naâng cao uy tín cuûa doanh nghieäp. Caùc
chuû nôï khi ñöa ra quyeát ñònh cho DN vay quan taâm
raát nhieàu ñeán uy tín cuûa DN. Uy tín cuûa DN caøng
cao thì khaû naêng vay voán caøng deã vaø chi phí vay
voán cuûa DN cuõng thaáp hôn n
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1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Thanh toaùn laø caàu noái giöõa saûn xuaát, phaân phoái,

löu thoâng vaø tieâu duøng. Ñoàng thôøi noù cuõng laø khaâu
môû ñaàu vaø keát thuùc cuûa quaù trình taùi saûn xuaát xaõ
hoäi. Toå chöùc toát coâng taùc thanh toaùn noùi chung seõ
taïo ñieàu kieän cho quaù trình saûn xuaát kinh doanh
ñöôïc tieán haønh moät caùch troâi chaûy nhòp nhaøng.
Ngöôïc laïi khi vieäc thanh toaùn bò truïc traëc thì quaù
trình saûn xuaát kinh doanh seõ trì treä. 

Hieän nay khi maø neàn kinh teá theá giôùi ñaõ phaùt
trieån sang moät giai ñoaïn môùi, luùc naøy ngaân haøng
(NH) phaûi phaùt huy ñaày ñuû caùc chöùc naêng cuûa
mình, ñoù laø trung taâm thanh toaùn trong neàn kinh
teá. ÔÛ ñaây, ta hieåu thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
laø söï vaän ñoäng cuûa tieàn teä vôùi chöùc naêng laø phöông
tieän thanh toaùn giöõa caùc toå chöùc, caù nhaân trong xaõ
hoäi baèng caùch trích chuyeån voán tieàn teä töø taøi khoaûn
naøy sang taøi khoaûn khaùc hoaëc baèng caùch buø tröø laãn
nhau thoâng qua vai troø trung gian thanh toaùn cuûa
ngaân haøng hay caùc toå chöùc tín duïng khaùc.

2. KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU
Caùc soá lieäu thoáng keâ töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc

(NHNN) cho thaáy, trong giai ñoaïn vöøa qua,

chuùng ta ñaõ ñaït ñöôïc caùc böôùc tieán daøi trong vieäc
haï tyû leä thanh toaùn baèng tieàn maët treân thò tröôøng
khi maø vaøo naêm 2006, tyû leä naøy laø treân 17,2%
thì vaøo cuoái naêm 2011 xuoáng coøn 13,5% vaø ñeán
2014 coøn 12%. Tuy nhieân, cuõng theo NHNN thì
tyû leä naøy coøn coù theå khaû quan hôn nhieàu neáu nhö
caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) thôøi gian qua
khoâng boû lôõ nhieàu cô hoäi, ñaëc bieät laø töø chuû
tröông traû löông qua taøi khoaûn ATM ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi laøm coâng aên löông taïi caùc cô quan
nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp.

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët thì Vieät Nam thôøi gian qua thöôøng laáy tyû
leä giöõa thanh toaùn baèng tieàn maët vôùi toång phöông
tieän thanh toaùn ñeå laøm thöôùc ño. Tuy nhieân, treân
theá giôùi hieän nay thì nhieàu nöôùc laïi söû duïng tieâu chí
tieàn maët trong löu thoâng tính treân GDP ñeå ñaùnh giaù
tình hình thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong löu
thoâng cuûa neàn kinh teá. Vaø neáu tính theo tieâu chí
naøy thì tyû leä thanh toaùn baèng tieàn maët cuûa Vieät
Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây ôû möùc khoaûng
20%, töùc laø cao gaáp gaàn 2,5 laàn Thaùi Lan, gaáp gaàn
4 laàn Malaysia vaø gaáp hôn 5 laàn caùc nöôùc chaâu AÂu. 
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TOÙM TAÉT:
Hieän nay ôû nhieàu nöôùc, ñaëc bieät ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån, vieäc thanh toaùn khoâng

duøng tieàn maët ñaõ trôû neân quen thuoäc vôùi ngöôøi daân, tuy nhieân ôû Vieät Nam khoái löôïng thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët vaãn coøn chieám tyû leä raát nhoû trong neàn kinh teá. Thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët chöa ñöôïc ngöôøi daân chaáp nhaän roäng raõi. Vôùi mong muoán ñaåy maïnh söï phoå bieán cuûa phöông
phaùp thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong neàn kinh teá, taùc giaû choïn ñeà taøi: “Moät soá giaûi phaùp
phaùt trieån caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ôû Vieät Nam”.

Töø khoùa: Automated Teller Machine (ATM), ngaân haøng, ngaân haøng thöông maïi, ngaân haøng
nhaø nöôùc.
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Trong thôøi kyø taäp trung bao caáp, Nhaø nöôùc ta
cuõng raát quan taâm ñeà ra nhöõng chuû tröông lôùn veà
vieäc söû duïng phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët trong neàn kinh teá. Tuy nhieân, do aûnh
höôûng cuûa cô cheá meänh leänh haønh chính quan lieâu
cuøng vôùi heä thoáng NH moät caáp, vieäc môû roäng thanh
toaùn chuyeån khoaûn chæ phaùt huy hieäu löïc trong boä
phaän kinh teá nhaø nöôùc. Lôïi ích chính ñaùng vaø hôïp
phaùp cuûa chuû theå thanh toaùn khoâng ñöôïc toân troïng
ñuùng möùc chính laø lyù do laøm cho nhöõng chuû
tröông noùi treân trôû neân keùm thöïc thi, thaäm chí coøn
bò bieán daïng trôû thaønh phöông tieän theå hieän
quyeàn löïc nhaèm muïc ñích gaây saùch nhieãu, phieàn
haø. Tröôùc naêm 1985, thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët chieám 80%, nhöng trong cuoäc laïm phaùt phi
maõ 1985-1988, thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
suùt giaûm gheâ gôùm vì tieàn maët khan hieám ñeán möùc
caùc ngaân haøng quoác doanh khi ñoù, vôùi theá ñoäc
quyeàn, ñaõ khaát chi tieàn maët. Moät caùi seùc chuyeån
khoaûn noäp vaøo ngaân haøng phaûi 15 ngaøy sau môùi
tính ra baèng tieàn maët ñöôïc.

Ñaàu tieân phaûi noùi ñeán hình thöùc thanh toaùn baèng
seùc thuaän lôïi vaø nhanh choùng trong giao dòch mua
baùn. Ra ñôøi ñaõ laâu maø seùc vaãn chöa phaùt trieån ñöôïc
nhö mong ñôïi ôû Vieät Nam. Cuøng vôùi söï tieán boä cuûa
xaõ hoäi, caùc hình thöùc thanh quyeát toaùn khoâng duøng
tieàn maët ngaøy caøng phaùt trieån nhö chuyeån khoaûn,
traû baèng seùc hay baèng credit card cuõng xuaát hieän.
Vieäc nhaän seùc coù leõ chæ dieãn ra ôû moät soá ngöôøi Vieät
Nam laøm vieäc ôû caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi, cuoái thaùng
ñöôïc keá toaùn thanh toaùn löông baèng seùc. Cuõng coù
nôi khoâng traû baèng seùc maø seõ chuyeån thaúng vaøo
taøi khoaûn caù nhaân sau khi ñaõ tröø thueá thu nhaäp caù
nhaân neáu coù. Tuy nhieân, thoùi quen naøy chæ coù ôû moät
soá ít ngöôøi coù thu nhaäp cao, nhaát laø nhoùm laøm vieäc
cho toå chöùc nöôùc ngoaøi. 

ÔÛ caùc ngaân haøng thöông maïi, hình thöùc thanh
toaùn baèng seùc chieám tyû leä raát thaáp (khoaûng 2%)
trong toång thanh toaùn phi tieàn maët; trong ñoù chuû
yeáu laø thanh toaùn giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nhau,
coøn thanh toaùn giöõa doanh nghieäp vôùi caù nhaân,
giöõa caù nhaân vôùi caù nhaân raát ít.

Phaàn lôùn caùc giao dòch mua baùn hieän nay ñöôïc
söû duïng baèng phöông thöùc uûy nhieäm chi laø chính
(ôû TP.HCM chieám khoaûng 75% trong thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët) nhöng hình thöùc naøy thôøi

gian thanh toaùn daøi hôn, ñoøi hoûi 2 beân phaûi kyù
hôïp ñoàng mua baùn môùi coù theå laäp uûy nhieäm chi
ñeå traû tieàn.

Vieäc thanh toaùn seùc cuõng gaëp khoâng ít phieàn
phöùc. Khi khaùch mua vaø khaùch baùn khoâng coù taøi
khoaûn ôû cuøng moät NH, buoäc caùc NHTM phaûi thoâng
qua heä thoáng thanh toaùn buø tröø cuûa NHNN. Moãi
ngaøy ôû ñaây chæ coù 2 phieân thanh toaùn buø tröø (vaøo
luùc 10 giôø saùng vaø 15 giôø) vaø vieäc kieåm tra seùc ôû
NHNN vaãn chuû yeáu laø thuû coâng. Neáu caùc NH phaùt
haønh maáy chuïc ngaøn tôø seùc moãi ngaøy thì vieäc thanh
toaùn buø tröø trong ngaøy gaëp raát nhieàu khoù khaên.

Thöù hai laø hình thöùc thanh toaùn baèng theû ñang
haáp daãn caù nhaân söû duïng. Sau thôøi kyø hoaøng kim
nhöõng naêm ñaàu thaäp kyû 90, tình hình söû duïng theû
tín duïng taïi Vieät Nam ñaõ chöõng haún laïi, vaø chæ gaàn
ñaây môùi soâi ñoäng leân vôùi söï tham gia cuûa nhieàu
NH phaùt haønh vaø thanh toaùn. Caùc NH lao vaøo cuoäc
ñua söû duïng theû ATM trong khi chi phí vaän haønh
heä thoáng cao, theû tín duïng giaû chöa theå phaùt hieän
vaø ngaên chaën. Coù nhieàu nguoàn tin cho raèng vieäc
ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng ATM laø khoâng coù hieäu
quaû, bôûi vôùi chi phí vaän haønh haøng naêm cho moät
maùy ATM coù theå leân tôùi 300 trieäu ñoàng.  Tuy
nhieân, vieäc ñaàu tö vaøo heä thoáng ATM ñeå coù lôïi
nhuaän ngay thì ñeán nay treân theá giôùi vaãn chöa coù
NH naøo thöïc hieän ñöôïc.

3. GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN CAÙC HÌNH
THÖÙC THANH TOAÙN KHOÂNG DUØNG TIEÀN
MAËT TAÏI VIEÄT NAM

Moät laø, xaây döïng vaø ban haønh heä thoáng caùc vaên
baûn phaùp quy coù hieäu löïc cao ñeå taïo moâi tröôøng vaø
haønh lang phaùp lyù vöõng chaéc cho caùc hoaït ñoäng
thanh toaùn.

Hai laø, thuùc ñaåy nhanh quaù trình hieän ñaïi hoùa
coâng ngheä NH. Ñaàu tö trang thieát bò hieän ñaïi, ñoåi
môùi coâng ngheä NH ñeå thöïc hieän nhanh choùng, an
toaøn vaø chính xaùc laø chuû tröông lôùn maø ngaønh NH
ñaõ ñeà ra töø nhieàu naêm nay. NHNN vaø caùc NHTM
phaûi phoái hôïp vôùi nhau ñeå nghieân cöùu xaây döïng
quy trình chuyeån tieàn thanh toaùn ñieän töû ñoàng boä,
thoáng nhaát döïa treân moät soá nguyeân taéc chung nhaát,
traùnh tình traïng töï phaùt gaây söï laõng phí lôùn vaø thieáu
ñoàng boä.

Ba laø, tieáp tuïc trieån khai, khuyeán khích toå chöùc
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caù nhaân môû taøi khoaûn vaø thanh toaùn taïi NH. NH
phaûi cung caáp caùc thoâng tin veà hoaït ñoäng, caùc tieän
ích cuûa caùc dòch vuï maø NH cung öùng baèng caùch
tuyeân truyeàn, quaûng caùo baèng nhieàu hình thöùc
khaùc nhau. Caùc NH neân thu phí dòch vuï thaáp, thaäm
chí chòu loã trong giai ñoaïn ñaàu, theå hieän söï “nhìn
xa troâng roäng cuûa mình”.

Boán laø, naâng cao naêng löïc trình ñoä cuûa caùn boä
laøm coâng taùc thanh toaùn, tieáp xuùc khaùch haøng.

Ngöôøi laøm coâng taùc thanh toaùn phaûi coù ñaày ñuû
naêng löïc, chuyeân moân. Ngoaøi ra coøn phaûi naém
vöõng luaät phaùp vaø chuû tröông, chính saùch cuûa
Ñaûng, Nhaø nöôùc, cuûa ngaønh. Vì vaäy, phaûi ñaøo taïo
ñoäi nguõ nhaân vieân ngaân haøng chuyeân nghieäp, phaûi
xaây döïng hình aûnh ngaân haøng luoân laø baïn toát cuûa
doanh nghieäp, cuûa ngöôøi daân, khoâng nhöõng cung
caáp dòch vuï toát nhaát cho khaùch haøng maø coøn coù khaû
naêng tö vaán, hoã trôï khaùch haøng n
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PROMOTING NON-CASH PAYMENT 
IN VIETNAM
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and Technical Industries

ABSTRACT:
Nowadays, in many countries, particularly in developed countries, non-cash payment has become

popular. However, the volume of non-cash payment in Vietnam still accounts small proportion of the
total payment means. Non-cash payment is not widely accepted in Vietnam. This paper proposes
some solutions for promoting non-cash payment in Vietnam.

Key words: Automated Teller Machine (ATM), bank, commercial bank, the State Bank of
Vietnam.
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1. VAI TROØ CUÛA ÑAÛM BAÛO NGUOÀN TAØI
CHÍNH TRONG ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN

Ñaûm baûo nguoàn coù vai troø raát quan troïng ñoái
vôùi vieäc thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc phaùt trieån
caùc DN. Ñeå ñaït ñöôïc tyû leä taêng tröôûng 20-25%/
naêm ñoøi hoûi toác ñoä taêng tröôûng voán duy trì ôû möùc
töông ñöông toác ñoä taêng tröôûng bình quaân. Vôùi giaû
ñònh keá hoaïch kinh doanh ñöôïc thöïc hieän thaønh
coâng, toaøn boä danh muïc ñöôïc cô caáu, caùc naêm sau
ñoù, DN phaûi taêng cöôøng ñaàu tö môùi ít nhaát quy moâ
lôùn gaáp 2 laàn naêm tröôùc töông ñöông quy moâ voán
taøi trôï.

2. THÖÏC TRAÏNG HUY ÑOÄNG NGUOÀN VAØ
KHAÛ NAÊNG CAÂN ÑOÁI NGUOÀN VOÁN TAÏI CAÙC
DOANH NGHIEÄP

Naêm 2014, caùc DN ñaõ giöõ quy moâ voán ñaàu tö
haàu nhö khoâng coù nhieàu bieán ñoäng trong khi ñoù
quy moâ voán ñaàu tö ñaõ gia taêng ñaùng keå. Ñieàu ñoù
cho thaáy trong ñieàu kieän thò tröôøng khoù khaên, hoaït
ñoäng cô caáu danh muïc vaãn coù nhieàu chuyeån bieán
tích cöïc, chuyeån nhöôïng cô hoäi ñaàu tö, döï aùn ñaàu
tö goùp phaàn thu hoài voán. Maëc duø tyû suaát lôïi nhuaän

cuûa khoaûn ñaàu tö tính treân giaù trò ñaõ giaûi ngaân chæ
ñaït 21% laø möùc khieâm toán. 

Tyû troïng voán uûy thaùc ñaàu tö chæ ñònh taêng leân
14% so vôùi 7% naêm 2013 vaø taøi saûn thöông löôïng
taêng tyû leä traû chaäm töø 5-10% giaù trò ñaàu tö cuûa döï
aùn leân möùc 50-55% giaù trò ñaàu tö. Ñi keøm vôùi moät
soá döï aùn ñaàu tö môùi giaûi ngaân trong naêm, boä phaän
nguoàn cuõng ñaõ noã löïc kyù keát hôïp ñoàng hôïp taùc ñaàu
tö vôùi tyû leä traû chaäm ñaït tôùi 95% giaù trò ñaàu tö cuûa
döï aùn. Nhôø vaäy, löôïng voán boû ra giaûi ngaân duø ôû
möùc thaáp nhöng vaãn ñaït ñöôïc hieäu quaû, phöông
thöùc naøy chæ aùp duïng thaønh coâng vôùi döï aùn thöïc söï
toát vaø laõi suaát traû chaäm maø caùc DN phaûi chòu.

Tyû troïng thay ñoåi cuõng coù theå thaáy caùc nhaø ñaàu
tö ñang coù xu höôùng chuû ñoäng kieåm soaùt ruûi ro ñoái
vôùi caùc khoaûn ñaàu tö cuûa mình. Trong tröôøng hôïp
uûy thaùc ñaàu tö khoâng chæ ñònh (thoâng thöôøng laø
khoâng chia seû ruûi ro), khaùch haøng khoâng chæ ñònh
danh muïc ñaàu tö, 2 beân thoûa thuaän moät möùc laõi
suaát nhaát ñònh vaø phía DN seõ chòu toaøn boä ruûi ro
cuûa khoaûn ñaàu tö ñoù. 

Khi thò tröôøng toát, löôïng voán cuûa caùc nhaø ñaàu tö
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TOÙM TAÉT: 
Naêm 2014, neàn kinh teá Vieät Nam vaãn ñöùng tröôùc raát nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc cuûa söï suy

thoaùi. Lónh vöïc taøi chính ngaân haøng, caùc doanh nghieäp (DN) vaø quyõ ñaàu tö laø ñoái töôïng chòu taùc
ñoäng tröïc tieáp vaø ñaàu tieân bôûi söï suy thoaùi ñoù. Vaán ñeà ñaët ra cho DN laø quaûn lyù nhaèm ñaûm baûo
nguoàn voán ñeå toå chöùc hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû löïa choïn nghieân cöùu
thöïc traïng coâng taùc ñaûm baûo nguoàn löïc taøi chính thoâng qua vieäc quaûn lyù vaø söû duïng voán cuûa caùc
DN thöông maïi trong neàn kinh teá. 

Töø khoùa: Coâng ty, hôïp taùc ñaàu tö, hôïp ñoàng uûy thaùc ñaàu tö.
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coù khaû naêng thu hoài nhanh, tyû suaát lôïi nhuaän bình
quaân luoân naèm trong khoaûng 20-25% nhaø ñaàu tö
seõ hoaøn toaøn yeân taâm vôùi khoaûn uûy thaùc cuûa mình.
Hieän nay do taâm lyù chung, nieàm tin cuûa caùc nhaø
ñaàu tö ñaõ bò suy giaûm ñaùng keå ñoái vôùi thò tröôøng
noùi chung neân töï kieåm soaùt ruûi ro laø moät löïa choïn
ñaõ thöôøng xuyeân ñöôïc söû duïng hôn.

Vôùi DN thöïc chaát xu höôùng naøy hoaøn toaøn coù
lôïi, töø ñoù haïn cheá ñöôïc ruûi ro cho baûn thaân DN vì
khi ñoù toaøn boä ruûi ro khaùch haøng seõ phaûi chòu. Lyù
thuyeát naøy ñuùng hoaøn toaøn vôùi toaøn boä dòch vuï uûy
thaùc ñaàu tö, huy ñoäng voán töø uûy thaùc ñaàu tö cuûa
caùc toå chöùc cuõng khoâng naèm ngoaøi lyù luaän chung
nhö theá. 

Vôùi nguoàn voán töø uûy thaùc ñaàu tö khoâng chæ ñònh
naêm 2014 chæ chieám 32% quy moâ voán so vôùi 48%
naêm 2013. Moät phaàn nguyeân nhaân ñöôïc giaûi thích
do taâm lyù cuûa nhaø ñaàu tö ñaõ phaân tích ôû phaàn treân.
DN ñaõ hoaøn traû ñöôïc 75% quy moâ hôïp ñoàng. Ñieàu
ñoù cho thaáy noã löïc cuûa boä phaän caân nguoàn vaø huy
ñoäng ñaûm baûo thöïc hieän caùc nghóa vuï taøi chính vôùi
khaùch haøng ñuùng haïn cuõng nhö tìm kieám caùc hôïp
ñoàng môùi quy moâ. Möùc laõi suaát phoå bieán cuûa caùc
hôïp ñoàng môùi naøy dao ñoäng trong khoaûng 5% ñeán
7%, thaáp hôn möùc traàn laõi suaát thò tröôøng. Nguoàn
voán töø vieäc mua baùn kyø haïn coå phieáu, danh muïc coå
phieáu hay coøn goïi laø mua baùn chöùng khoaùn kyø haïn
ñaõ phaùt huy taùc duïng höõu ích trong naêm 2014. Hoaït
ñoäng mua baùn kyø haïn coå phieáu thoâng thöôøng ñöôïc
aùp duïng vôùi danh muïc coå phieáu coù tính thanh
khoaûn cao, caùc coå phieáu naøy ñöôïc trao ñoåi treân thò
tröôøng OTC, giaù baùn do thò tröôøng aán ñònh. 

Nhö vaäy, maëc duø quy moâ voán toång theå cuûa caùc
DN vaãn ñöôïc duy trì oån ñònh, caùc bieän phaùp duy
trì quy moâ naøy vaãn ñang ñöôïc noã löïc trieån khai,
nhöng cuõng môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc moät phaàn nhu
caàu voán cuûa DN. 

3. ÑEÀ XUAÁT MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP TAÊNG
CÖÔØNG ÑAÛM BAÛO NGUOÀN VOÁN CUÛA
DOANH NGHIEÄP

Moät laø, raø soaùt, ñieàu chænh keá hoaïch kinh doanh
phuø hôïp. Beân caïnh ñoù phaûi taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng ñeå taêng doøng tieàn thu. Ñoái vôùi doøng tieàn töø cô
caáu danh muïc ñaàu tö chöùng töø coù giaù: Laäp keá
hoaïch cô caáu vôùi thôøi ñieåm cuï theå, ruùt ngaén quy
trình ra quyeát ñònh ñeå khoâng boû lôõ cô hoäi. Khi ñaït

ñöôïc tyû suaát lôïi nhuaän kyø voïng vôùi dao ñoäng thöïc
teá trong khoaûng sai soá 5-10% seõ phaûi ngay laäp töùc
tieán haønh cô caáu danh muïc. Giaûi phaùp cho vaán ñeà
naøy? Khoâng phuï thuoäc vaøo khaû naêng chuû quan cuûa
DN. Do ñoù taêng thu phí uûy thaùc khoâng khaû quan.
DN coù theå xem xeùt khaáu tröø phí traû chaäm cho
khaùch haøng, khuyeán khích khaùch haøng hoaøn noäp
ñeå giaûm tröø nôï cuûa khaùch haøng. Ñoái vôùi caùc loaïi
phí dòch vuï tö vaán taøi chính, tö vaán keát noái ñaàu tö:
bieåu phí phaûi quy ñònh roõ raøng ñoái vôùi töøng maûng
dòch vuï. Ngoaøi ra phaûi xem xeùt caùc khoaûn chi ñeå
kieåm soaùt doøng tieàn chi hôïp lyù. Veà chi ñaàu tö: soaùt
xeùt laïi danh muïc ñang nghieân cöùu ñaàu tö, chuaån bò
giaûi ngaân. Neáu khoaûn ñaàu tö ñoù ñi leäch ñònh höôùng
ñaàu tö cuûa DN hoaëc coù IRR thaáp hôn hoaëc baèng
chi phí voán phaûi taïm döøng ñaàu tö. Tieán ñoä giaûi
ngaân cuõng phaûi hôïp lyù trong moái töông quan vôùi
caân ñoái nguoàn. Moät soá döï aùn ñaàu tö daøi haïn coù theå
keùo daøi thôøi gian giaûi ngaân neân DN seõ deã daøng
kieåm soaùt doøng tieàn chi. Veà chi phí hoaït ñoäng, chi
phí hoã trôï kinh doanh theo höôùng tieát kieäm chi phí
DN phaûi raø soaùt laïi toång theå chi phí.    

Hai laø, trieån khai caùc phöông aùn huy ñoäng
nguoàn môùi. Trong boái caûnh huy ñoäng voán trong
nöôùc khoù khaên do laõi suaát cao vaø nguoàn löïc khan
hieám; vay nöôùc ngoaøi thoâng qua phaùt haønh traùi
phieáu quoác teá hoaëc vay tröïc tieáp laø moät keânh huùt
voán quan troïng hoã trôï cho keânh huy ñoäng trong
nöôùc. Tuy nhieân ruûi ro tieàn teä laø raát lôùn, tyû giaù khoù
ñoaùn tröôùc cuûa thò tröôøng khieán cho caùc quyeát ñònh
vay nöôùc ngoaøi phaûi raát thaän troïng.

Caùc nguoàn voán nhaøn roãi trong nöôùc hieän raát khoù
öôùc ñoaùn. Thò tröôøng tieàn teä khoâng oån ñònh, laõi suaát
lieân tuïc bieán ñoäng, thò tröôøng ñaàu tö khieán caùc nhaø
ñaàu tö deø daët khi roùt voán laø nhöõng daáu hieäu cho
thaáy caùc nguoàn voán nhaøn roãi vaãn coøn moät tröõ löôïng
nhaát ñònh. Huy ñoäng voán uûy thaùc ñaàu tö töø caùc toå
chöùc kinh teá ngoaøi ngaân haøng seõ taän duïng ñöôïc
nguoàn voán coù chi phí thaáp hôn traàn laõi suaát ngaân
haøng. Tuy vaäy ñeå thöïc hieän ñieàu naøy ñoøi hoûi moái
quan heä, uy tín töø DN vaø caùc coå ñoâng. Cuõng ñaõ
phaân tích ôû treân, xu höôùng uûy thaùc ñaàu tö chæ ñònh
ñang lôùn hôn uûy thaùc ñaàu tö khoâng chæ ñònh. Ñieàu
naøy baét buoäc ñieàu kieän caàn ñeå söû duïng toát giaûi
phaùp truyeàn thoáng naøy laø DN phaûi xaây döïng ñöôïc
danh muïc ñaàu tö ña daïng, coù khaû naêng gia taêng giaù
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trò moät caùch chaéc chaén. Quan ñieåm ñaàu tö giaù trò
goác cuõng ñang ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö löïa choïn
nhaèm haïn cheá ruûi ro. 

Ba laø, kieåm soaùt, ñieàu chænh nguoàn voán hieän
coù. Nhoùm giaûi phaùp naøy ñöôïc trình baøy vôùi muïc
ñích khaéc phuïc moät trong nhöõng nguyeân nhaân
daãn ñeán ñaûm baûo nguoàn khoâng hieäu quaû: Hoaït
ñoäng quaûn trò nguoàn, phaân nguoàn vaø kieåm soaùt
nguoàn.

Boán laø, gia haïn caùc hôïp ñoàng huy ñoäng voán

ñeán haïn. Taát nhieân neáu gia haïn DN baét buoäc seõ
phaûi löïa choïn söû duïng voán vôùi chi phí ôû möùc cao
hôn, gaàn baèng vôùi laõi suaát traàn ñang aùp duïng
trong thôøi kyø.

Naêm laø, aùp duïng cô cheá khuyeán khích nhaân vieân
huy ñoäng nguoàn linh hoaït. Cô cheá khuyeán khích
caùn boä nhaân vieân huy ñoäng nguoàn ñaõ ñöôïc xaây
döïng. Tuy nhieân, cô cheá ñeán nay vaãn chöa phaùt
huy ñöôïc taùc duïng tích cöïc ñuùng nhö muïc tieâu cuûa
Ban laõnh ñaïo khi xaây döïng n
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1.  ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Moät löu yù lôùn hieän nay cuûa heä thoáng NHTM laø

vaán ñeà ruûi ro tín duïng. Nôï xaáu laø moät tieâu chí ñeå
xem xeùt taàm quan troïng cuûa vaán ñeà naøy ôû heä thoáng
NH ñang ôû möùc ñoä naøo. Ñaëc bieät laø vieäc nhieàu
NHTM coù coâng ty meï, coå ñoâng lôùn, coå ñoâng chieán
löôïc laø caùc taäp ñoaøn, caùc toång coâng ty lôùn, caùc DN
lôùn. Ñieàu naøy coù theå taïo ra moái nghi ngôø veà vieäc
moät soá NH coù theå coá tình nôùi loûng ñieàu kieän cho
vay ñoái vôùi moät soá caù nhaân hoaëc toå chöùc vì moät soá
lyù do naøo ñoù, ñieàu naøy coù theå deã daãn tôùi nhöõng ruûi
ro tín duïng.

Theo tính toaùn cuûa NHNN, tyû leä nôï xaáu trong
toaøn ngaønh NH ôû thôøi ñieåm cuoái naêm 2013 ôû möùc
2,5% (tyû leä naøy naêm 2012 laø 2,1%), tyû leä nôï xaáu
ñoái vôùi moät soá khoaûn vay ñaëc bieät ôû möùc khoaûng
6,5%. Nhö ñaõ phaân tích, vieäc tyû leä nôï xaáu taêng laø
yeáu toá quan troïng cho thaáy “söùc khoûe” cuûa toaøn
khoái NH. Hôn nöõa nhieàu chuyeân gia cho raèng, caùch
phaân loaïi caùc khoaûn vay vaø döï phoøng cuûa Vieät
Nam khoâng theå khaét khe nhö theo quy ñònh cuûa
chuaån möïc laäp baùo caùo taøi chính quoác teá (IFRS).
Chính vì vaäy, caùc NH Vieät Nam phaûi ñöông ñaàu
vôùi nhieàu khoù khaên lieân quan ñeán chaát löôïng taøi

saûn vaø voán, taêng tröôûng tín duïng cao seõ daãn ñeán
chaát löôïng caùc khoaûn vay ñi xuoáng, caùc quy ñònh
thöôøng loûng leûo hôn khi NH môû roäng quaù nhanh.

2. TÌNH HÌNH QUAÛN TRÒ RUÛI RO TÍN
DUÏNG TAÏI MOÄT SOÁ NH TAÏI VIEÄT NAM

Nhieàu NH ñang phaûi ñoái maët vôùi con soá nôï xaáu
leân ñeán haøng nghìn tyû ñoàng. Trong ñoù caù bieät coù
NH nôï xaáu taêng hôn gaáp ñoâi so vôùi ñaàu naêm. Löôùt
qua baùo caùo taøi chính 2014 cuûa moät soá NH coù moät
hieän töôïng khieán nhieàu ngöôøi khoâng theå khoâng löu
taâm: trong khi dö nôï cho vay suït giaûm, nôï xaáu cuûa
nhieàu NH ñang taêng nhanh. Ñieàu naøy xaûy ra khoâng
chæ ôû nhöõng NH nhoû, maø ôû ngay caû nhöõng NH lôùn,
ñaëc bieät laø caùc NHTM quoác doanh.

Trong baûn baùo caùo taøi chính rieâng leû giöõa nieân
ñoä ñeà ngaøy 20/4/2014 cuûa NH TMCP Ngoaïi
Thöông (Vietcombank), beân caïnh con soá lôïi
nhuaän tröôùc thueá giaûm 112 tyû ñoàng so vôùi cuøng
kyø naêm ngoaùi (chæ ñaït 1662,85 tyû ñoàng) thì moät
chæ tieâu khaùc khieán nhieàu ngöôøi khoâng khoûi baên
khoaên laø dö nôï vaø nôï xaáu. Trong khi toång dö nôï
cho vay khaùch haøng giaûm 1.195 tyû ñoàng, töø
208.085 tyû ñoàng xuoáng 206.890 tyû ñoàng, thì soá nôï
bò phaân loaïi töø nhoùm 3 ñeán nhoùm 5 cuûa VCB laïi
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taêng maïnh. Tính ñeán ngaøy 31/3/2014, toång nôï xaáu
cuûa Ngaân haøng naøy leân tôùi 5.873,4 tyû ñoàng, taêng
40,69%. Dieãn bieán naøy khieán tæ leä nôï xaáu cuûa hoï
taêng töø khoaûng 2% hoài ñaàu naêm leân 2,84%. Ñaây
seõ laø thaùch thöùc cho Vietcombank trong vieäc
kieåm soaùt tæ leä nôï xaáu döôùi 2,8% vaøo cuoái naêm
nhö phaùt bieåu môùi ñaây cuûa Toång Giaùm ñoác
Nguyeãn Phöôùc Thanh.

Ñoái vôùi NH TMCP Coâng Thöông (Vietinbank),
soá lieäu trong baûn baùo caùo taøi chính rieâng leû quyù 1
cuûa NH naøy cho thaáy, toång soá nôï xaáu ñaõ taêng tôùi
139%, töùc laø hôn gaáp ñoâi, töø 2.165 tyû ñoàng cuoái
naêm 2011 leân 5.176,7 tyû ñoàng chæ sau 3 thaùng.
Taêng maïnh nhaát laø caùc khoaûn nôï nhoùm 4, töø hôn
200 tyû leân 817 tyû ñoàng, vaø nôï nhoùm 3, töø 1.053 tyû
leân 3.358,5 tyû ñoàng. Heä quaû taát yeáu cuûa söï suït giaûm
chaát löôïng caùc khoaûn cho vay cuûa nhaø baêng naøy laø
soá tieàn trích laäp döï phoøng ruûi ro cho vay khaùch
haøng taêng töø 2.994 tyû ñoàng cuoái naêm tröôùc leân
3.738 tyû ñoàng.

ÔÛ khoái NH TMCP tö nhaân, duø soá löôïng nôï xaáu
ít hôn nhöng cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng taêng
leân. NH AÙ Chaâu (ACB), moät trong nhöõng nhaø baêng
coù tæ leä nôï xaáu trong naêm 2013 ôû möùc thaáp thì sau
3 thaùng ñaàu naêm cuõng ñaõ ghi nhaän söï suït giaûm khaù
maïnh chaát löôïng caùc khoaûn cho vay khaùch haøng.
Cuï theå, theo thuyeát minh baùo caùo taøi chính giöõa
nieân ñoä ñeà ngaøy 20/4/2014, toång döï nôï cho vay
khaùch haøng cuûa nhaø baêng naøy chæ taêng chöa tôùi
1,8%, nhöng nôï xaáu laïi taêng tôùi 38,8%, töø 873,4 tyû
ñoàng cuûa cuoái naêm 2014, leân 1.212,5 tyû ñoàng. Taïi
Ñaïi hoäi coå ñoâng ngaøy 30/3 môùi ñaây cuûa ACB,
Toång Giaùm ñoác Lyù Xuaân Haûi cho bieát khoaûng 60%
nôï xaáu cuûa NH coù lieân quan ñeán baát ñoäng saûn.

Tình hình nôï xaáu taêng cuõng ñöôïc ghi nhaän ôû
moät soá NH khaùc nhö Eximbank (taêng 14,5%, töø
1.202,9 tyû ñoàng leân 1.377,2 tyû ñoàng) vaø SHB (taêng
18,17%, leân 769,8 tyû ñoàng). Trong ñoù ñaùng chuù yù
laø duø dö nôï giaûm tôùi hôn 5.000 tyû ñoàng so vôùi ñaàu
naêm nhöng nhaø taøi trôï chính cho VLeague laïi ghi
nhaän theâm hôn 174 tyû ñoàng nôï xaáu.

3. ÑEÀ XUAÁT BIEÄN PHAÙP HAÏN CHEÁ RUÛI
RO TÍN DUÏNG

Moät laø, xaây döïng chính saùch tín duïng hôïp lyù.
Chính saùch tín duïng cuûa moät NH caàn bao quaùt caùc

vaán ñeà sau: giôùi haïn veà maët ñòa lyù, lónh vöïc ñaàu tö
tín duïng, theå thöùc cho vay, giôùi haïn kyø haïn nôï, thôøi
haïn cho vay, tieâu chuaån khaùch haøng vaø taøi saûn ñaûm
baûo, möùc cho vay moät khaùch haøng, moät nhoùm
khaùch haøng, thaåm quyeàn vaø thuû tuïc thanh lyù thu
hoài nôï, tieâu chuaån taøi chính toái thieåu khaùch haøng
caàn. Tuøy theo ñaëc ñieåm, quy moâ hoaït ñoäng cuûa
töøng NH ñeå xaây döïng chính saùch tín duïng hôïp lyù.
Trong quaù trình thöïc hieän, caùc NH caàn ñuùc ruùt kinh
nghieäm, phaùt hieän nhöõng choã baát hôïp lyù, chöa phuø
hôïp ñeå kieán nghò, boå sung, hoaøn chænh chính saùch. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh khaùch
haøng. Trong neàn kinh teá thò tröôøng, moái quan heä
giöõa DN vaø NH ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh. NH
löïa choïn DN töø caùc tieâu chuaån caàn phaûi coù ñeå
thaønh laäp quan heä tín duïng nhö: tö caùch, naêng löïc
hoaït ñoäng, söùc maïnh taøi chính, ñieàu kieän hoaït ñoäng
vaø taøi saûn ñaûm baûo. Trong ñoù naêng löïc hoaït ñoäng
vaø söùc maïnh taøi chính theå hieän cho khaû naêng taøi
chính cuûa doanh nghieäp, laø yeáu toá cô baûn quyeát
ñònh söï keát dính moái quan heä.

Ba laø, môû roäng caïnh tranh. Tröôùc heát, NH caàn
môû roäng quan heä tín duïng nhaèm phaân taùn ruûi ro.
Caùc NHTM caàn phaûi môû roäng quan heä tín duïng
vôùi taát caû caùc thaønh phaàn kinh teá, ñaëc bieät laø kinh
teá ngoaøi quoác doanh. Bieän phaùp phaân taùn ruûi ro
laø traùnh taäp trung quaù lôùn vaøo moät lónh vöïc ñaàu
tö, vaøo moät maët haøng khoâng coù söùc maïnh caïnh
tranh... ñeå ñeán khi doanh nghieäp khoâng coù khaû
naêng traû nôï thì NH seõ khoâng chòu aûnh höôûng lôùn.
Vì theá, caùc NHTM phaûi phaân taùn ruûi ro baèng
caùch cho vay vaøo nhieàu ñoái töôïng, nhieàu khaùch
haøng khaùc nhau vôùi nhieàu lónh vöïc khaùc nhau.
Sau ñoù, NH tieán haønh ña daïng hoùa saûn phaåm,
dòch vuï tín duïng. Ñaây laø bieän phaùp nhaèm phaân
taùn ruûi ro ñaõ ñöôïc caùc NH treân theá giôùi aùp duïng
moät caùch coù hieäu quaû. Muoán ña daïng hoùa caùc saûn
phaåm dòch vuï thì caùc NH phaûi taêng cöôøng caùc
trang thieát bò hieän ñaïi nhö: maùy vi tính, maùy fax
cuõng nhö cô sôû vaät chaát, thieát bò kho taøng; ñoàng
thôøi phaûi ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ, vi
tính thu thaäp thoâng tin thò tröôøng... cho caùn boä;
phaûi töøng böôùc chuyeån dòch cô caáu töø voán baùn leû
sang baùn buoân, môû roäng vaø phaùt trieån dòch vuï ñaõ
coù nhö thanh toaùn quoác teá, baûo laõnh, kinh doanh
ngoaïi teä, thanh toaùn L/C... Tuy nhieân, muoán ña
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daïng hoùa dòch vuï NH ñoøi hoûi caùc NH phaûi coù moät
khoaûn chi phí lôùn veà tieàn cuûa vì noù phuï thuoäc
vaøo quaù trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä NH caû veà
maùy moùc thieát bò laãn trình ñoä tinh thoâng nghieäp
vuï môùi cuûa caùn boä.

Naêm laø, duy trì quan heä khaùch haøng laâu daøi.
Thieát laäp moái quan heä toát vaø laâu beàn vôùi khaùch
haøng, giuùp caùc NHTM coù ñieàu kieän naém vöõng caùc
thoâng tin coù lieân quan tôùi khaùch haøng, caùc NH seõ

coù ñoái saùch thích hôïp ñeå coù theå ñöùng vöõng trong
moâi tröôøng caïnh tranh. Ñeå thieát laäp moái quan heä
toát, laâu beàn vôùi khaùch haøng, NH phaûi coù keá hoaïch
cuûng coá vaø naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng, ñeà
cao uy tín cuûa NH treân thò tröôøng, thoâng qua vieäc
caûi thieän vaø môû roäng theâm nhieàu hình thöùc phuïc
vuï, ñoåi môùi taùc phong kinh doanh, thu huùt theâm
nhieàu khaùch haøng ñoái vôùi NH nhö nhöõng ngöôøi
baïn tin caäy n
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ABSTRACT: 
Bank credit activities play an important role for the economic development of each country.

However, there are still many drawbacks in the Vietnamese banking system. Risk is an
inevitable in business and if it is not managed strictly, risks will bring negative consequences
and adverse impact on economic growth.  Therefore, this paper proposes solutions for limiting
risk in bank credit activities in order to build up a safe and efficient bank system in Vietnam.  
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1.VAI TROØ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC CHAÁT
LÖÔÏNG CAO TRONG TIEÁN TRÌNH HOÄI
NHAÄP QUOÁC TEÁ CUÛA VIEÄT NAM

Trong truyeàn thoáng Vieät Nam xaùc ñònh: ''Hieàn
taøi laø nguyeân khí cuûa quoác gia". Coøn nhaø töông lai
Myõ Avill Toffer nhaán maïnh vai troø cuûa lao ñoäng
tri thöùc, theo oâng "Tieàn baïc tieâu maõi cuõng heát,
quyeàn löïc roài seõ maát; Chæ coù trí tueä cuûa con ngöôøi
thì khi söû duïng khoâng nhöõng khoâng maát ñi maø coøn
lôùn leân".

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø nguoàn löïc
chính quyeát ñònh quaù trình taêng tröôûng vaø phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi noùi chung. Nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao laø boä phaän quan troïng nhaát cuûa
nguoàn nhaân löïc. Nguoàn nhaân löïc, nguoàn lao ñoäng
laø nhaân toá quyeát ñònh vieäc khai thaùc, söû duïng, baûo
veä vaø taùi taïo caùc nguoàn löïc khaùc.

Giöõa nguoàn löïc con ngöôøi, voán, taøi nguyeân
thieân nhieân, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, khoa hoïc coâng
ngheä v.v… coù moái quan heä vôùi nhau, nhöng trong
ñoù nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø naêng löïc noäi sinh
chi phoái quaù trình phaùt trieån kinh teá -xaõ hoäi cuûa

moãi quoác gia. So vôùi caùc nguoàn löïc khaùc, nguoàn
nhaân löïc vôùi yeáu toá haøng ñaàu laø trí tueä, chaát xaùm
coù öu theá noåi baät ôû choã noù khoâng bò caïn kieät neáu
bieát boài döôõng, khai thaùc vaø söû duïng hôïp lyù, coøn
caùc nguoàn löïc khaùc duø nhieàu ñeán ñaâu cuõng chæ laø
yeáu toá coù haïn vaø chæ phaùt huy ñöôïc taùc duïng khi
keát hôïp vôùi nguoàn nhaân löïc moät caùch coù hieäu quaû.
Vì vaäy, con ngöôøi vôùi tö caùch laø nguoàn nhaân löïc,
laø chuû theå saùng taïo, laø yeáu toá baûn thaân cuûa quaù
trình saûn xuaát, laø trung taâm cuûa noäi löïc, laø nguoàn
löïc chính quyeát ñònh quaù trình phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi.

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø moät trong
nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa quaù
trình hoäi nhaäp quoác teá noùi rieâng hieän nay. Khi ñaát
nöôùc ta ñang böôùc vaøo giai ñoaïn chuû ñoäng hoäi
nhaäp quoác teá, naâng cao vaø khaúng ñònh vò theá cuûa
mình, vieäc tieáp caän kinh teá tri thöùc trong ñieàu kieän
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi coøn thaáp, do ñoù yeâu caàu
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, nhaát laø trí
löïc coù yù nghóa quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng vaø
phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc. Ñaûng ta ñaõ xaùc
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ñònh phaûi laáy vieäc phaùt huy chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc laøm yeáu toá cô baûn cho söï phaùt trieån nhanh vaø
beàn vöõng.

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao laø ñieàu kieän ñeå
ruùt ngaén khoaûng caùch tuït haäu, thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá vaø ñaåy nhanh hôïp taùc giao löu hoïc
hoûi kinh nghieäm vôùi caùc nöôùc. Ñaây laø moät nhaân toá
quan troïng trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá cuûa nöôùc ta.

2. THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN NHAÂN LÖÏC
CHAÁT LÖÔÏNG CAO HIEÄN NAY

Theo soá lieäu môùi nhaát veà daân soá tính ñeán naêm
2014, Vieät Nam coù treân 50 trieäu lao ñoäng treân
toång soá 90 trieäu daân vaø laø moät nöôùc coù nguoàn lao
ñoäng doài daøo so vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi. Trong soá 90 trieäu daân thì chieám tôùi
50% laø soá ngöôøi naèm trong ñoä tuoåi lao ñoäng vaø
nhoùm tuoåi töø 15 tôùi 34 tuoåi chieám hôn 45% toång soá
löïc löôïng lao ñoäng. Cuõng theo soá lieäu naøy thì haøng
naêm coù khoaûng töø 1,5 ñeán 1,7 trieäu ngöôøi nhaäp
vaøo löïc löôïng lao ñoäng. Cuøng vôùi chính saùch môû
cöûa, ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy
caøng saâu, laøn soùng ñaàu tö trong nöôùc cuõng nhö ñaàu
tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ngaøy caøng taêng leân, caùc
doanh nghieäp trong nöôùc ñöôïc thaønh laäp môùi ngaøy
caøng nhieàu ñaõ taïo ra moät löôïng caàu nhaân löïc coù
chaát löôïng cao ngaøy caøng lôùn. Ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp 100% voán nöôùc ngoaøi hoaëc doanh nghieäp
lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi thì caùc nhaø ñaàu tö laø
ngöôøi nöôùc ngoaøi thöôøng öu tieân tuyeån duïng lao
ñoäng coù chaát löôïng cao ngay ôû Vieät Nam, vì lao
ñoäng Vieät Nam laø ngöôøi am hieåu khaù nhieàu lónh
vöïc, taäp quaùn, coù nhieàu moái quan heä vaø möùc löông
traû cho hoï thöôøng thaáp hôn so vôùi lao ñoäng töø nöôùc
ngoaøi. Ñeå caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp Vieät
Nam, caùc nhaø ñaàu tö laø ngöôøi nöôùc ngoaøi saün saøng
traû möùc löông cho ngöôøi lao ñoäng cao hôn raát
nhieàu so vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Vì theá,
söï caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng
cao ngaøy caøng gay gaét. Keát quaû cuoäc ñieàu tra
63.000 doanh nghieäp ôû 36 tænh, thaønh phoá treân caû
nöôùc do Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tieán haønh naêm
2013 cho thaáy, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao coù
theå tham gia quaûn lyù taïi Vieät Nam cuõng môùi chæ

ñaùp öùng khoaûng 40% nhu caàu. Ñaëc bieät nhöõng
nhaân söï caáp cao cuûa Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc
moät nguy cô khuûng hoaûng traàm troïng vì khoâng ñuû
khaû naêng baét kòp söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá.
Cuõng theo keát quaû cuoäc ñieàu tra naøy, tyû leä giaùm
ñoác doanh nghieäp coù trình ñoä thaïc syõ chæ laø 2,99%,
ñaïi hoïc laø 37,82% vaø cao ñaúng laø 3,56% trong khi
ñoù tyû leä coù trình ñoä trung hoïc chuyeân nghieäp laø
12,33% vaø trình ñoä toát nghieäp trung hoïc phoå thoâng
trôû xuoáng chieám tôùi 43,30%.

Theo nhaän ñònh cuûa nhieàu chuyeân gia coù traùch
nhieäm thì nguoàn lao ñoäng chaát löôïng cao trong
moät soá lónh vöïc nhö cô khí cheá taïo, töï ñoäng hoùa,
vaät lyù nguyeân töû, kinh doanh thöông maïi quoác teá,
keá toaùn kieåm toaùn, tín duïng, ngaân haøng vaãn seõ
tieáp tuïc bò thieáu huït vaø khan hieám. Haàu heát caùc toå
chöùc doanh nghieäp khi ñöôïc hoûi ñeàu cho raèng
tuyeån duïng ñöôïc caùn boä nghieäp vuï gioûi ñaõ khoù,
nhöng tuyeån duïng ñöôïc caùn boä quaûn lyù gioûi coøn
khoù hôn raát nhieàu. Ñoàng thôøi, vieäc giöõ lao ñoäng
gioûi ôû laïi doanh nghieäp cuõng laø vieäc khoâng deã
daøng. Ñieàu naøy moät laàn nöõa cho thaáy, trong töông
lai khi maø cuoäc khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu qua
ñi, caùc doanh nghieäp seõ tieán haønh taùi caáu truùc vaø
nhu caàu nhaân löïc coù chaát löôïng cao ngaøy caøng
taêng leân. Khi ñoù söï maát caân ñoái giöõa cung vaø caàu
veà lao ñoäng seõ dieãn ra ngaøy caøng traàm troïng hôn
vaø Vieät Nam caàn coù nhöõng bieän phaùp hieäu quaû ñeå
giaûi quyeát vaán ñeà naøy ngay töø baây giôø.

3. ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN
NGUOÀN NHAÂN LÖÏC CHAÁT LÖÔÏNG CAO,
ÑAÙP ÖÙNG TIEÁN TRÌNH HOÄI NHAÄP

Moät laø, phaûi naâng cao nhaän thöùc cho moïi caù
nhaân, toå chöùc ñeå hieåu roõ taàm quan troïng cuûa vieäc
xaây döïng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao trong quaù trình phaùt trieån kinh teá tri thöùc vaø
hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi cuûa nöôùc ta hieän
nay. Phaûi xaùc ñònh cho roõ nguoàn nhaân löïc laø taøi
nguyeân quyù giaù nhaát cuûa Vieät Nam trong coâng
cuoäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån ñaát nöôùc. Moät ñaát nöôùc
vôùi nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân ñang ngaøy caøng
bò caïn kieät nhö ôû Vieät Nam, caàn phaûi laáy nguoàn
nhaân löïc laøm taøi nguyeân thay theá chính.

Hai laø, caûi thieän thoâng tin veà nguoàn nhaân löïc
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theo höôùng roäng raõi vaø daân chuû, laøm cho moïi
ngöôøi thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cuûa nöôùc ta vaø treân theá giôùi; Môû
nhöõng ñôït tuyeân truyeàn roäng raõi veà nguoàn nhaân
löïc, chaát löôïng sinh soáng, thoâng tin veà hoïc taäp,
giaùo duïc ngaønh ngheà trong caùc taàng lôùp nhaân daân,
nhaát laø trong thanh nieân, hoïc sinh.

Ba laø, phaûi naâng cao giaùo duïc toaøn dieän, ñoåi
môùi cô caáu toå chöùc, cô cheá quaûn lyù, noäi dung,
phöông phaùp daïy vaø hoïc; thöïc hieän "chuaån hoùa,
hieän ñaïi hoùa, xaõ hoäi hoùa", chaán höng neàn giaùo duïc
Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, caàn ñaåy maïnh coâng taùc
xaõ hoäi hoùa giaùo duïc, cho pheùp caùc thaønh phaàn kinh
teá trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia vaøo quaù trình ñaøo

taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaát laø nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp
quoác teá phuø hôïp vôùi luaät phaùp Vieät Nam cuõng laø
caàn thieát trong boái caûnh hieän nay. Ñieàu naøy raát
phoå bieán hieän nay, ñôn cöû nhö coù raát nhieàu trung
taâm ngoaïi ngöõ ñöôïc thaønh laäp nhaèm thoûa maõn nhu
caàu cuûa moïi ngöôøi giao löu hoïc hoûi hay coù cô hoäi
kieám vieäc toát hôn.

Boán laø, Nhaø nöôùc phaûi coù keá hoaïch phoái hôïp
taïo nguoàn nhaân löïc töø noâng daân, coâng nhaân, trí
thöùc; coù keá hoaïch khai thaùc, ñaøo taïo, boài döôõng, söû
duïng caùc nguoàn nhaân löïc nhaân taøi cho ñuùng. Taïo
ñieàu kieän cho nhöõng ngöôøi thaät söï taøi naêng coù cô
hoäi phaùt trieån... n
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1. CHÍNH SAÙCH CUÛA VIEÄT NAM THÔØI
GIAN QUA

Nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñaõ daønh nhieàu
söï quan taâm ñeán bieán ñoåi khí haäu (BÑKH) vaø ñaõ
coù nhöõng haønh ñoäng cuï theå ñeå thích öùng vaø giaûm
thieåu caùc taùc ñoäng do BÑKH gaây ra.

- Veà chuû tröông cuûa Ñaûng, sau Hoäi nghò Ban
chaáp haønh Trung öông Ñaûng laàn thöù 7, khoùa XI
ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 24-NQ/TW veà “Chuû
ñoäng öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, taêng cöôøng
quaûn lyù taøi nguyeân vaø baûo veä moâi tröôøng”, trong
ñoù nhieäm vuï troïng taâm ñaõ khaúng ñònh “Thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng gaén vôùi cô caáu
laïi neàn kinh teá theo höôùng taêng tröôûng xanh vaø
phaùt trieån beàn vöõng”, ñeå thöïc hieän nhieäm vuï naøy,
noäi dung cuûa giaûi phaùp thöù tö cuõng ñaõ chæ ra “Ñoåi
môùi, hoaøn thieän cô cheá, chính saùch taøi chính, taêng
cöôøng vaø ña daïng hoùa nguoàn löïc cho öùng phoù vôùi
bieán ñoåi khí haäu, quaûn lyù taøi nguyeân vaø baûo veä

moâi tröôøng”. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi thöïc hieän
nhieäm vuï theo höôùng taêng tröôûng xanh.

- Nhaø nöôùc, Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh
soá 432/QÑ-TTg ngaøy 12/4/2012 veà “Chieán löôïc
Phaùt trieån beàn vöõng Vieät Nam giai ñoaïn 2011-
2020”. Chính saùch huy ñoäng nguoàn löïc taøi chính
theå hieän trong noäi dung caùc nhoùm giaûi phaùp, trong
ñoù coù giaûi phaùp thöù hai veà “Taêng cöôøng caùc nguoàn
löïc taøi chính ñeå thöïc hieän phaùt trieån beàn vöõng”.
Quyeát ñònh soá 1393/QÑ-TTg ngaøy 25/9/2012 “Pheâ
duyeät Chieán löôïc quoác gia veà taêng tröôûng xanh”,
ñoái vôùi “Giaûi phaùp thöïc hieän”, trong noäi dung giaûi
phaùp soá 14 veà “Huy ñoäng nguoàn löïc thöïc hieän
chieán löôïc taêng tröôûng xanh” vôùi 4 noäi dung ñöa
ra, ñaùng chuù yù coù noäi dung thöù hai ñaõ chæ roõ: “Ban
haønh cô cheá, chính saùch khuyeán khích caùc toå chöùc
taøi chính, caùc doanh nghieäp, nhaát laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa trieån khai caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh theo tieâu chí taêng tröôûng xanh”.
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taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi. Vieät Nam laø quoác gia chòu aûnh höôûng naëng neà cuûa bieán ñoåi khí haäu
ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Thôøi gian qua, Vieät Nam ñaõ coù nhieàu chính saùch tích cöïc nhaèm öùng
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Thöïc hieän Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi ñeán naêm 2020, nhöõng chính saùch ñoät phaù,
trong ñoù coù taùi cô caáu ñaàu tö ñeå taäp trung phaùt
trieån keát caáu haï taàng giao thoâng ñaõ ñöôïc cuï theå
hoùa thaønh caùc nhieäm vuï cuï theå caàn thöïc hieän taïi
caùc vaên baûn nhö: Nghò quyeát soá 13-NQ/TW ngaøy
16/1/2012 cuûa Ban Chaáp haønh Trung öông veà xaây
döïng heä thoáng keát caáu haï taàng ñoàng boä nhaèm ñöa
nöôùc ta cô baûn trôû thaønh nöôùc coâng nghieäp theo
höôùng hieän ñaïi vaøo naêm 2020, Nghò quyeát soá
16/NQ-CP ngaøy 08/6/2012 cuûa Chính phuû ban
haønh chöông trình haønh ñoäng thöïc hieän Nghò quyeát
soá 13-NQ/TW, Quyeát ñònh soá 1210/QÑ-TTg ngaøy
24/7/2014 pheâ duyeät ñeà aùn taùi cô caáu ngaønh giao
thoâng vaän taûi phuïc vuï söï nghieäp coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa vaø phaùt trieån beàn vöõng giai ñoaïn ñeán
naêm 2020, caùc Quyeát ñònh pheâ duyeät chieán löôïc
phaùt trieån, quy hoaïch chuyeân ngaønh giao thoâng
vaän taûi...

Nhö vaäy, vôùi quyeát ñònh cuûa Chính phuû, vieäc
xaây döïng cô cheá, chính saùch huy ñoäng nguoàn löïc
taøi chính ñaàu tö cho phaùt trieån beàn vöõng ñaõ ñöôïc
khaúng ñònh roõ raøng. Vôùi Quoác hoäi, laø cô quan laäp
phaùp, hieän nay ñang trong quaù trình nghieân cöùu
ñeå nhaän daïng, hoïc hoûi kinh nghieäm caùc nöôùc
nhaèm tieán tôùi xaùc laäp khung theå cheá cho taêng
tröôûng xanh ôû nöôùc ta.

2. ÑAÙNH GIAÙ CHUNG
2.1. Keát quaû ñaït ñöôïc
Nhöõng naêm qua, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc moät soá

keát quaû ñaùng keå trong vieäc huy ñoäng nguoàn löïc
taøi chính ñeå öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, trong ñoù
nhieàu chính saùch taøi chính öu tieân cho phaùt trieån
haï taàng giao thoâng ñöôïc chuù troïng.

Moät laø, Chính phuû, caùc boä, ngaønh cuûa Vieät
Nam ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch nhaèm thu huùt,
khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö taäp trung nguoàn löïc
cho öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, baûo veä moâi
tröôøng. Huy ñoäng caùc nguoàn löïc taïi choã, tranh thuû
ñoùng goùp, tham gia cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân cho
coâng taùc öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø cöùu trôï,
khaéc phuïc thieân tai.

Hai laø, Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng öu tieân boá trí
kinh phí töø ngaân saùch cho caùc Chöông trình öùng
phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø nghieân cöùu khoa hoïc
veà bieán ñoåi khí haäu. Haøng naêm, nguoàn ñaàu tö töø

ngaân saùch cho coâng taùc phoøng traùnh, giaûm nheï
thieân tai ñöôïc taêng daàn. Ngoaøi ra, coøn boá trí ngaân
saùch döï tröõ moät soá vaät tö thieát yeáu ñeå cöùu trôï khaån
caáp, nhanh choùng khaéc phuïc haäu quaû thieân tai.

Ba laø, nguoàn voán vay öu ñaõi vaø vieän trôï cuûa
nöôùc ngoaøi ñöôïc öu tieân huy ñoäng ñeå coù nguoàn löïc
lôùn vaø taäp trung cho öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu.
Böôùc ñaàu hình thaønh cô cheá huy ñoäng nguoàn löïc
hôïp taùc quoác teá ñeå öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu
nhö Chöông trình hoã trôï öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí
haäu (SP-RCC) laø chöông trình cho vay theo
phöông thöùc hoã trôï ngaân saùch, vôùi Nhaät Baûn laø
nhaø taøi trôï chính vaø moät soá nhaø taøi trôï khaùc.
Chöông trình nhaèm hoã trôï cho Chính phuû Vieät
Nam thöïc hieän Chöông trình muïc tieâu quoác gia veà
öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu (NTP-RCC) vaø
Chieán löôïc quoác gia veà öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí
haäu, trong ñoù daønh phaàn lôùn cho caùc döï aùn cuûa caùc
boä, ñòa phöông veà öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu
theo tieâu chí löïa choïn döï aùn ñaõ ñöôïc Thuû töôùng
Chính phuû pheâ duyeät.

2.2. Toàn taïi, haïn cheá
Theo ñaùnh giaù cuûa Boä Taøi chính, heä thoáng keát

caáu haï taàng giao thoâng ôû nöôùc ta ñaõ phaùt trieån
nhöng coøn laïc haäu, keùm tính keát noái; maät ñoä giao
thoâng ñaõ vöôït quaù naêng löïc löu thoâng, chöa ñaùp
öùng ñöôïc so vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa ñaát nöôùc. Söï yeáu keùm cuûa heä thoáng keát caáu haï
taàng giao thoâng theå hieän ôû töøng lónh vöïc nhö: veà
keát caáu haï taàng giao thoâng ñöôøng boä, chaát löôïng
cuûa caùc tuyeán ñöôøng xuoáng caáp nghieâm troïng;
nhieàu tuyeán vaãn chöa thoâng suoát boán muøa; Keát
caáu haï taàng giao thoâng ñöôøng saét cuõng ñaõ trôû neân
laïc haäu so vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc. Ngay caû
vôùi keát caáu haï taàng giao thoâng haøng khoâng, maëc
duø ñaõ ñöôïc naâng caáp, caûi taïo song cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät, trang thieát bò ôû haàu heát caùc caûng haøng
khoâng ñeàu laïc haäu, thieáu ñoàng boä. Neáu khoâng giaûi
quyeát kòp thôøi seõ taïo thaønh “ñieåm ngheõn” trong
quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.

Maëc duø Chính phuû Vieät Nam ñaõ quan taâm vaø
coù nhöõng chính saùch huy ñoäng caùc nguoàn löïc taøi
chính trong phaùt trieån caùc döï aùn haï taàng giao
thoâng nhaèm öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu nhöng
trong quaù trình thöïc hieän, trieån khai vaãn coøn nhöõng
toàn taïi, haïn cheá.

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015



48

- Thöù nhaát, voán cho ñaàu tö xaây döïng maëc duø
ñaõ ñöôïc huy ñoäng ngoaøi ngaân saùch nhaø nöôùc vôùi
khoái löôïng lôùn nhöng chöa ñaùp öùng ñuû cho caùc
muïc tieâu xaây döïng, phaùt trieån keát caáu haï taàng giao
thoâng ñaõ ñeà ra. Nguoàn voán ODA daønh cho phaùt
trieån keát caáu haï taàng giao thoâng ngaøy caøng giaûm
suùt sau khi Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coù thu nhaäp
trung bình. Caùc hình thöùc huy ñoäng voán khaùc bò
haïn cheá do aûnh höôûng ñeán quy moâ traàn nôï coâng.
Caùc chính saùch veà phí söû duïng dòch vuï haï taàng
chaäm ñöôïc ñoåi môùi gaây taâm lyù xaõ hoäi khoâng toát vaø
chöa laøm cho ngöôøi söû duïng thaáy roõ traùch nhieäm,
nghóa vuï trong ñoùng goùp tham gia ñaàu tö phaùt trieån
keát caáu haï taàng giao thoâng.

- Thöù hai, vieäc caáp tín duïng cuûa caùc ngaân haøng
ñoái vôùi caùc döï aùn giao thoâng ñang vaáp phaûi moät soá
khoù khaên nhö voán huy ñoäng chuû yeáu laø ngaén haïn,
trong khi nhu caàu vay thöïc hieän caùc döï aùn thöôøng
raát daøi (khoaûng 20 ñeán 25 naêm); naêng löïc taøi chính
cuûa nhieàu nhaø ñaàu tö yeáu, khoâng ñuû voán chuû sôû
höõu tham gia vaøo döï aùn theo ñuùng cam keát, daãn
ñeán phaûi döøng thöïc hieän döï aùn. Moät soá chuyeân gia
nhaän ñònh, caùc döï aùn PPP, BOT giao thoâng vöøa
qua ñeàu coù tính khaû thi cao, ruûi ro doanh thu thaáp
nhöng chöa coù hình thöùc ñaáu thaàu caïnh tranh. Moät
trong nhöõng haïn cheá chuû yeáu cuûa moâ hình PPP laø
Nhaø nöôùc vaãn phaûi boá trí voán tham gia vaøo caùc döï
aùn. Trong khi ñoù, nôï coâng ñaõ vaø ñang tieäm caän
traàn cho pheùp, khaû naêng thu xeáp voán cuûa Nhaø
nöôùc chæ döïa vaøo caùc nguoàn vay nôï, seõ tieáp tuïc bò
haïn cheá trong thôøi gian tôùi. Ñieàu naøy cuõng coù
nghóa, möùc ñoä phoå caäp cuûa moâ hình PPP ôû Vieät
Nam seõ bò haïn cheá.

-Thöù ba, naêng löïc taøi chính cuûa nhieàu nhaø ñaàu
tö yeáu keùm, khoâng ñuû voán chuû sôû höõu tham gia
vaøo döï aùn theo ñuùng cam keát daãn ñeán phaûi döøng
thöïc hieän döï aùn, beân caïnh ñoù, nhieàu döï aùn bò chaäm
tieán ñoä do naêng löïc thi coâng cuûa nhaø thaàu khoâng
ñaùp öùng yeâu caàu, tieán ñoä giaûi phoùng maët baèng
chaäm;

-Thöù tö, nhieàu döï aùn bò taêng toång möùc ñaàu tö
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû döï aùn, khaû naêng traû nôï
vay ngaân haøng cuõng nhö raát khoù khaên trong vieäc
tìm nguoàn voán boå sung.

3. MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT, KIEÁN NGHÒ
Ñeå coù nguoàn taøi chính ñaàu tö cho phaùt trieån haï

taàng giao thoâng nhaèm öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí
haäu caàn coù moät cô cheá, chính saùch hôïp lyù ñoøi hoûi
coù söï thoáng nhaát töø Trung öông ñeán ñòa phöông
treân taát caû caùc maët.

- Chính phuû chæ ñaïo caùc boä, ngaønh lieân quan
sôùm hoaøn chænh caùc theå cheá, chính saùch veà ñaàu tö,
phí söû duïng keát caáu haï taàng giao thoâng. Söûa ñoåi,
boå sung, hoaøn thieän caùc theå cheá chính saùch veà saép
xeáp ñoåi môùi doanh nghieäp; coù bieän phaùp thaùo gôõ
khoù khaên, hoã trôï doanh nghieäp nhaø nöôùc thöïc hieän
coù hieäu quaû taùi cô caáu sau khi ñeà aùn ñöôïc pheâ
duyeät.

- Boá trí ngaân saùch theo töøng kyø keá hoaïch 5 naêm
vaø haøng naêm cho Boä GTVT ñuû ñeå ñoái öùng caùc döï
aùn ODA.

- Ñaåy maïnh thöïc hieän xaõ hoäi hoùa ñaàu tö phaùt
trieån keát caáu haï taàng giao thoâng, môû roäng caùc
phöông thöùc ñaàu tö. Voán nhaø nöôùc chæ taäp trung
ñaàu tö cho coâng taùc quy hoaïch, hoã trôï ñaàu tö caùc
coâng trình keát caáu haï taàng giao thoâng troïng yeáu,
ngoaøi ra caàn ñaåy maïnh thu huùt caùc nguoàn voán
ngoaøi Nhaø nöôùc vôùi caùc phöông thöùc ña daïng nhö:
phaùt haønh traùi phieáu chính phuû aùp duïng cho caùc
coâng trình giao thoâng quan troïng, coù quy moâ lôùn;
ñaàu tö theo caùc hình thöùc BOT, BTO, PPP aùp duïng
cho moät soá döï aùn coù khaû naêng hoaøn voán; chuû yeáu
laø caùc döï aùn ñöôøng boä cao toác, moät soá caàu caûng
lôùn, caûng bieån...; ñaàu tö baèng nguoàn voán traùi phieáu
coâng trình aùp duïng cho caùc döï aùn coù khaû naêng
hoaøn voán cao.

- Boä Giao thoâng - Vaän taûi caàn coâng khai thoâng
tin veà caùc döï aùn caàn keâu goïi voán ñaàu tö, tình hình
trieån khai thöïc hieän, nhu caàu voán ñaàu tö... laøm cô
sôû tieáp caän thoâng tin nhaèm thu huùt caùc nhaø ñaàu tö
coù naêng löïc. Vieäc löïa choïn chuû ñaàu tö phaûi ñöôïc
ñaùnh giaù moät caùch kyõ löôõng, chæ giao caùc döï aùn
haï taàng giao thoâng cho caùc chuû ñaàu tö thöïc söï coù
naêng löïc taøi chính vaø kinh nghieäm ñaàu tö xaây döïng
quaûn lyù trong lónh vöïc giao thoâng, xaây döïng. Caùc
chuû ñaàu tö caàn noã löïc hôn trong vieäc naâng cao
naêng löïc taøi chính, xaây döïng phöông aùn ñaàu tö phuø
hôïp vôùi naêng löïc, nhaân löïc vaø coâng ngheä ñeå tieáp
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caän vôùi caùc nguoàn voán tín duïng, nhaèm huy ñoäng
ñuû voán cho döï aùn ñaàu tö.

- Kieán nghò vôùi Quoác hoäi: Ñeà nghò Quoác hoäi
tieáp tuïc öu tieân vaø söûa ñoåi caùc cô cheá, chính saùch
ñeå boá trí voán cho caùc döï aùn coâng trình giao thoâng,
nhaát laø sôùm coù chuû tröông phaùt haønh traùi phieáu
Chính phuû giai ñoaïn 2016-2020 ñeå caáp voán kòp
thôøi cho caùc döï aùn quan troïng trong giai ñoaïn naøy,
taïo ñieàu kieän ñeå Boä GTVT hoaøn thaønh nhieäm vuï
ñöôïc Ñaûng, Quoác hoäi vaø Chính phuû giao.

Laø moät trong nhöõng nöôùc chòu aûnh höôûng naëng
neà nhaát, Vieät Nam luoân coi öùng phoù vôùi bieán ñoåi
khí haäu laø vaán ñeà coù yù nghóa soáng coøn. Vieät Nam
caàn phaûi raø soaùt laïi, boå sung vaø hoaøn chænh caùc
chính saùch, heä thoáng luaät phaùp hieän haønh lieân quan
ñeán huy ñoäng nguoàn löïc taøi chính ñaàu tö cho phaùt
trieån haï taàng giao thoâng, ñaûm baûo coù moät cô cheá taøi
chính vöõng chaéc ñeå chuû ñoäng trong cuoäc chieán öùng
phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø taêng tröôûng phaùt trieån
kinh teá, ñöa ñaát nöôùc phaùt trieån beàn vöõng n
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1. LAÄP DÖÏ TOAÙN CHI PHÍ DÖÏA TREÂN
HOAÏT ÑOÄNG (ABC)

ABC laø moät phöông phaùp tieáp caän ñeå xaùc ñònh
chi phí vaø giaùm saùt caùc hoaït ñoäng SXKD, bao
goàm theo doõi söï tieâu toán caùc nguoàn löïc vaø laäp döï
toaùn chi phí cho caùc saûn phaåm ñaàu ra hoaøn chænh.
Trong ABC, caùc nguoàn löïc ñöôïc gaùn cho caùc hoaït
ñoäng, vaø caùc hoaït ñoäng ñöôïc gaùn cho caùc ñoái
töôïng phaûi chòu chi phí, sau ñoù söû duïng caùc nhaân
toá phaùt sinh chi phí ñeå gaén chi phí cuûa hoaït ñoäng
vaøo saûn phaåm ñaàu ra. ABC taäp trung söï chuù yù vaøo
caùc nhaân toá phaùt sinh chi phí, caùc hoaït ñoäng gaây
ra chi phí. ABC söû duïng caùc nhaân soá phaùt sinh chi
phí döïa treân giao dòch, chaúng haïn nhö soá löôïng
ñôn ñaët haøng nhaän ñöôïc. Theo caùch naøy, chi phí
bieán ñoåi daøi haïn (thöôøng ñöôïc caùc phöông phaùp
truyeàn thoáng coi laø chi phí coá ñònh) coù theå ñöôïc
quy cho saûn phaåm.

1.1. Lôïi ích cuûa ABC:
+ ABC cung caáp cho doanh nghieäp nhöõng

thoâng tin toát hôn ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng quyeát ñònh
döïa treân giaù trò vaø coù hieäu quaû hôn; cho pheùp caùc
nhaø quaûn lyù caûi tieán vieäc phaân tích vaø hieåu roõ hôn
veà lôïi nhuaän roøng do saûn phaåm vaø khaùch haøng
mang laïi, töø ñoù ñöa ra caùc quyeát ñònh veà giaù chính
xaùc hôn.

+ ABC laøm taêng söï hieåu bieát veà caùc chi phí
thay ñoåi vaø caùc nhaân toá phaùt sinh chi phí; giuùp
nhìn roõ caùc hoaït ñoäng caàn coù chi phí (cuõng nhö
caùc hoaït ñoäng khoâng tính ñöôïc baèng giaù trò), töø
ñoù cho pheùp caùc nhaø quaûn lyù giaûm thieåu hoaëc caét
boû chuùng.

+ ABC cho pheùp xem xeùt chi phí vaän haønh
moät caùch toaøn dieän vaø coù hieäu quaû hôn, giuùp tìm
ñöôïc nhöõng caùch thöùc toát hôn ñeå phaân boå vaø caét
boû caùc chi phí thay ñoåi.
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+ ABC coøn hoã trôï kyõ thuaät cho vieäc quaûn lyù
vaø naâng cao hieäu quaû laøm vieäc, ví duï nhö caûi tieán
lieân tuïc vaø theû ñieåm caân baèng.

1.2. Ñaëc ñieåm cuûa moâ hình
ABC taäp trung vaøo vieäc phaân tích caùc hoaït

ñoäng coù caáu truùc trong toaøn boä coâng ty. Nguyeân
lyù cô baûn cuûa moâ hình naøy khaù ñôn giaûn. Xuaát
phaùt töø giaû ñònh raèng, caùc nguoàn löïc ñöôïc söû duïng
trong quaù trình hoaït ñoäng, do ñoù phaûi söû duïng caùc
khoaûn chi phí. Trong khi caùc moâ hình döï toaùn chi
phí truyeàn thoáng chuù troïng nguyeân taéc “moãi saûn
phaåm tieâu thuï moät soá löôïng nhaát ñònh caùc nguoàn
löïc”, thì trong ABC, troïng taâm cuûa quaù trình laïi laø
caùc hoaït ñoäng tieâu thuï nguoàn löïc, vaø sau ñoù
nhöõng nguoàn löïc naøy ñöôïc phaân boå cho caùc saûn
phaåm. Ñieàu naøy coù nghóa laø, trong moâ hình ABC,
chi phí cuûa saûn phaåm goàm toång chi phí cho taát caû
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thieát keá, saûn xuaát vaø
thöông maïi hoùa saûn phaåm.

Caùc chi phí naøy ñöôïc quy thaønh caùc nhoùm chi
phí, vaø sau ñoù ñöôïc gaùn cho saûn phaåm thoâng qua
nhaân toá phaùt sinh chi phí. Noùi caùch khaùc, moâ hình
ABC gaùn chi phí giaùn tieáp cho caùc saûn phaåm
thoâng qua moät quaù trình coù hai caáp ñoä: thöù nhaát,
caùc chi phí naøy ñöôïc coi laø ñoùng goùp vaøo toång chi
phí; thöù hai, chuùng ñöôïc phaân boå cho caùc saûn
phaåm, döïa treân möùc ñoä maø saûn phaåm söû duïng caùc
hoaït ñoäng.

1.3. Caùc hoaït ñoäng
Trong ABC, caùc hoaït ñoäng ñöôïc xaùc ñònh vaø

xem xeùt theo 4 caáp ñoä:
a. Caùc hoaït ñoäng caáp ñôn vò: Hoaït ñoäng caáp

ñôn vò ñaïi dieän cho caùc hoaït ñoäng caàn thieát cho
moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï duy nhaát ñöôïc thöïc
hieän. Soá löôïng nguoàn löïc tieâu thuï bôûi caùc hoaït
ñoäng naøy tyû leä thuaän vôùi soá löôïng ñôn vò ñöôïc saûn
xuaát ra hoaëc ñöôïc thöïc hieän.

b. Caùc hoaït ñoäng caáp loâ: Laø hoaït ñoäng maø moät
saûn phaåm hay dòch vuï môùi ñöôïc ñaët haøng. Chuùng
ñoäc laäp vôùi soá löôïng ñôn vò ñöôïc saûn xuaát ra,
nhöng caùc nguoàn löïc tieâu thuï tyû leä thuaän vôùi soá
löôïng, ví duï nhö soá löôïng caùc ñôn ñaët haøng.

c. Caùc hoaït ñoäng ñeå duy trì saûn phaåm vaø duy trì

khaùch haøng: Caùc hoaït ñoäng duy trì saûn phaåm vaø
khaùch haøng ñaïi dieän cho caùc coâng vieäc ñöôïc thöïc
hieän bôûi moät toå chöùc ñeå coù theå cho ra ñôøi saûn
phaåm hoaëc dòch vuï vaø baùn cho khaùch haøng. Taát
nhieân, caùc nguoàn löïc ñöôïc tieâu thuï trong caùc hoaït
ñoäng naøy coù moái quan heä ñoäc laäp vôùi saûn löôïng.
Ñoù laø caùc hoaït ñoäng baûo trì, caäp nhaät tính naêng kyõ
thuaät cuûa saûn phaåm, nghieân cöùu vaø tìm söï trôï giuùp
veà thöông maïi, hoã trôï kyõ thuaät cho moät saûn phaåm
hoaëc dòch vuï.

d. Caùc hoaït ñoäng duy trì cô sôû vaät chaát: Ñaây laø
nhöõng hoaït ñoäng hoã trôï khoâng lieân quan ñeán saûn
phaåm. Moät soá nhaø nghieân cöùu uûng hoä quan ñieåm
khoâng neân phaân boå nguoàn löïc tieâu thuï ñeå thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng duy trì cô sôû vaät chaát cho caùc
saûn phaåm hoaëc dòch vuï thöông maïi. Tuy nhieân,
caàn phaûi xem xeùt veà chi phí duy trì cô sôû vaät chaát
nhöng khoâng quy chuùng vaøo chi phí cuûa saûn
phaåm. ÔÛ möùc naøy, coù caùc hoaït ñoäng haønh chính
vaø quaûn lyù, veä sinh, baûo trì vaø an ninh.

1.4. Nhaân toá phaùt sinh chi phí
ÔÛ giai ñoaïn thöù hai, ABC gaén chi phí cho hoaït

ñoäng vaøo caùc ñoái töôïng chi phí, thoâng qua caùc
nhaân toá phaùt sinh chi phí - caùc nhaân toá khieán cho
caùc hoaït ñoäng vaø caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù moái
quan heä töông quan vôùi nhau. Nhaân toá phaùt sinh
chi phí ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùch thöùc caùc
saûn phaåm/dòch vuï tieâu toán hoaït ñoäng. Nhaân toá
phaùt sinh chi phí laø moät söï kieän ñi keøm moät hoaït
ñoäng gaây ra söï tieâu thuï nguoàn löïc, laø moät söï ñaùnh
giaù ñònh löôïng saûn phaåm ñaàu ra cuûa moät hoaït
ñoäng. Ñoái vôùi moãi hoaït ñoäng caàn phaûi coù moät
nhaân toá phaùt sinh chi phí phuø hôïp.

Moät heä thoáng döïa treân moâ hình ABC coù theå
coù 3 loaïi nhaân toá phaùt sinh chi phí: Nhaân toá phaùt
sinh chi phí giao dòch, Nhaân toá phaùt sinh chi phí
thôøi gian vaø Nhaân toá phaùt sinh chi phí cöôøng ñoä
hoaëc traû tieàn tröïc tieáp.

Nhaân toá phaùt sinh chi phí giao dòch laø soá löôïng
caùc thieát laäp, soá löôïng ñôn ñaët haøng, v.v… Chuùng
ñöôïc söû duïng khi caùc ñôn vò tieâu thuï moät nguoàn
löïc nhö nhau cuûa hoaït ñoäng naøy. Noù laø nhaân toá
phaùt sinh chi phí ít toán keùm nhöng cuõng keùm
chính xaùc, bôûi vì noù giaû ñònh raèng cuøng moät soá
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löôïng nguoàn löïc ñöôïc söû duïng moãi khi moät hoaït
ñoäng ñöôïc thöïc hieän.

Nhaân toá phaùt sinh chi phí thôøi gian ñaïi dieän
cho thôøi gian caàn thieát ñeå thöïc hieän moät hoaït
ñoäng. Chuùng laø thôøi gian caàn thieát ñeå chuaån bò
cho moät ñôn haøng; thôøi gian daønh cho vieäc kieåm
tra saûn phaåm; hoaëc nhöõng giôø lao ñoäng. Nhaân toá
phaùt sinh chi phí naøy chính xaùc hôn nhöng noù gaây
toán keùm hôn cho heä thoáng ABC.

Tuy nhieân, caùc nhaân toá phaùt sinh chi phí khoâng
phaûi laø luoân luoân chính xaùc hoaëc laø phuø hôïp nhaát.
Ví duï, trong tröôøng hôïp chi phí cho moãi giôø giôùi
thieäu moät ñôn haøng môùi, nhaân toá phaùt sinh chi phí
thôøi gian giaû ñònh raèng, soá giôø tieâu toán cho giôùi
thieäu ñôn haøng môùi coù chi phí nhö nhau, boû qua
söï caàn thieát coù theå phaûi coù caùn boä chuyeân moân
cao hoaëc caùc thieát bò ñaét tieàn hôn ñeå giôùi thieäu
moät soá ñôn ñaët haøng môùi. Nhö vaäy, caùc nhaân toá
phaùt sinh chi phí cöôøng ñoä hoaëc traû tieàn tröïc tieáp
phuø hôïp hôn, vaø coù theå noùi noù chính xaùc hôn nhaân
toá phaùt sinh chi phí thôøi gian.

Vieäc xaùc ñònh soá löôïng caùc nhaân toá phaùt sinh
chi phí laø raát quan troïng khi thieát keá heä thoáng.
Trong thöïc teá, vieäc gaùn chi phí giaùn tieáp chính xaùc
cao, ñoøi hoûi moät soá löôïng lôùn caùc nhaân toá phaùt sinh
chi phí. Noùi ñuùng hôn, soá löôïng toái thieåu caùc nhaân
toá phaùt sinh chi phí caàn thieát cho moät heä thoáng
ABC phuï thuoäc raát nhieàu vaøo möùc ñoä chính xaùc
mong muoán. Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc soá löôïng toái
thieåu caùc nhaân toá phaùt sinh chi phí cho moät heä
thoáng cuï theå, coù theå löïa choïn caùc nhaân toá phaùt sinh
chi phí thoûa ñaùng töø trong soá ñoù.

2. ABC VÔÙI CAÙC TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC
TREÂN THEÁ GIÔÙI VAØ ÔÛ VIEÄT NAM

Nhu caàu ngaøy caøng taêng veà hôïp lyù hoùa chi phí
vaø chính saùch taøi chính eo heïp trong khu vöïc coâng
nhöõng naêm gaàn ñaây chaéc chaén khoâng theå khoâng
gaây khoù khaên theâm cho heä thoáng keá toaùn cuûa noù,
cuï theå laø keá toaùn phaân tích vaø heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä. Vôùi tö caùch laø nhöõng coâng cuï quaûn lyù quan
troïng, caùc heä thoáng nhö ABC vaø Theû ñieåm caân
baèng seõ ñoùng moät vai troø ngaøy caøng quan troïng ñoái
vôùi möùc ñoä hieäu quaû cuûa caùc toå chöùc trong khu vöïc
coâng vaø trong vieäc hieän ñaïi hoùa quaûn lyù.

Caùc tröôøng ñaïi hoïc seõ phaûi chaáp nhaän thöïc teá
naøy. Ñieàu naøy coù nghóa laø neáu coù kieán thöùc saâu
veà chi phí cho moãi ngaønh hoïc, moãi khoùa hoïc, moãi
hoïc sinh, moãi döï aùn nghieân cöùu, moãi dòch vuï cung
caáp cho khaùch haøng beân ngoaøi, vaø baát kyø dòch vuï
naøo khaùc ñöôïc cung caáp cho coäng ñoàng thì seõ bieát
ñöôïc tyû leä lôïi nhuaän - chi phí cho moãi haïng muïc chi
phí phaûi nhö theá naøo thì môùi taïo ra keát quaû toát.

Moät soá nhaø nghieân cöùu cho raèng, caùc heä
thoáng keá toaùn chi phí truyeàn thoáng khoâng theå
cung caáp döõ lieäu chính xaùc veà kieåm soaùt chi phí
vaø ñaùnh giaù hieäu suaát hoaït ñoäng; vaø haäu quaû laø
caùc thoâng tin caàn thieát ñaõ khoâng ñöôïc cung caáp
ñeå caùc nhaø quaûn lyù tröôøng ñaïi hoïc ñöa ra nhöõng
quyeát ñònh ñuùng ñaén. Hôn nöõa, caàn chuù yù ñeán
moät thöïc teá laø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, keá toaùn
quaûn trò ñaõ lieân quan chaët cheõ vôùi quaûn lyù caùc
tröôøng ñaïi hoïc. Vì vaäy, caàn phaûi coù moät heä thoáng
keá toaùn chi phí hieäu quaû hôn - ñoù laø moät heä thoáng
keá toaùn quaûn trò - ñeå laäp keá hoaïch, theo doõi,
giaùm saùt vaø phaân boå chi phí ñöôïc chính xaùc hôn.
Tuy nhieân, thieát keá, giaùm saùt vaø baûo trì moät heä
thoáng nhö vaäy ñoøi hoûi phaûi coù theâm caùc noã löïc
veà nhaân söï vaø vaät chaát.

ÔÛ chaâu AÂu, khi phaûi ñoái maët vôùi chính saùch
hôïp lyù hoùa vieäc caáp phaùt kinh phí, caùc nhaø quaûn
lyù tröôøng ñaïi hoïc ñaõ thöøa nhaän caàn phaûi coù moät
caùch tieáp caän môùi ñeå quaûn lyù chieán löôïc; caàn coù
moät caùi nhìn toaøn dieän veà caùc hoaït ñoäng. Caùc nhaø
quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH) ôû Vöông quoác
Anh baét ñaàu söû duïng ABC vaøo giöõa nhöõng naêm
1980. Ñeå giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc veà taøi chính
cho GDÑH, caùc cô quan cung caáp taøi chính cho
GDÑH ñaõ ban haønh höôùng daãn veà laäp döï toaùn chi
phí, trong ñoù coù khuyeán nghò moät moâ hình gaàn
nhö laø ABC. Nhöõng höôùng daãn naøy naøy ñeà caäp
ñeán chi phí, nguoàn löïc, caùc hoaït ñoäng, caùc nhaân
toá phaùt sinh chi phí vaø keát quaû ñaàu ra. Trong
höôùng daãn cuõng xaùc ñònh 6 giai ñoaïn chính:

1. Xaùc ñònh caùc nguoàn löïc ñöôïc söû duïng (nhaân
vieân, vaät tö tieâu hao, thieát bò…);

2. Xaùc ñònh caùc saûn phaåm (caùc khoùa hoïc, döï
aùn nghieân cöùu, taøi lieäu laøm vieäc, tö vaán…);

3. Xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng (giaûng daïy, nghieân
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cöùu, thuû tuïc nhaäp hoïc, caùc dòch vuï thö vieän, 
ñaêng kyù…);

4. Gaùn caùc nguoàn löïc ñöôïc söû duïng cho hoaït
ñoäng;

5. Gaùn caùc hoaït ñoäng vôùi caùc saûn phaåm thoâng
qua caùc nhaân toá phaùt sinh chi phí (nhaân vieân, sinh
vieân, ñòa ñieåm, khoâng gian…);

6. Phaân tích vaø laäp moái quan heä töông quan
cho caùc keát quaû.

ÔÛ Myõ, söï tieán boä coù theå nhaän thaáy trong coâng
taùc keá toaùn quaûn trò ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc laø, vieäc
laäp ngaân saùch cho caùc haïng muïc chi phí ñöôïc thöïc
hieän raát chaët cheõ ôû caùc ñôn vò caáp phoøng, ban cuûa
tröôøng. ABC cuõng ñaõ ñöôïc söû duïng trong GDÑH
ñeå kieåm tra tính hôïp lyù cuûa chi phí cho caùc dòch
vuï hoã trôï khaùc khoâng phaûi laø dòch vuï mieãn phí.
Hôn nöõa, vieäc chöùng minh raèng caùc nhoùm sinh
vieân khaùc nhau coù theå coù chi phí khaùc nhau ñaùng
keå ñaõ ñöôïc cuûng coá thoâng qua söû duïng ABC. Tuy
nhieân, theo caùc baùo caùo nghieân cöùu, maëc duø ñaõ coù
söï caûi thieän veà söû duïng ABC trong GDÑH, vaãn
coù raát ít höôùng daãn thöïc teá veà thu thaäp döõ lieäu
hoaït ñoäng cuûa giaûng vieân, nhaân vieân. Noùi chung,
caùc saùng kieán laäp döï toaùn chi phí chöa coù nhieàu
thaønh töïu; moät phaàn vì chöa coù söï quan taâm ñaày
ñuû ñeán vieäc phaân boå thôøi gian cuûa giaûng vieân,
nhaân vieân cho caùc hoaït ñoäng; moät phaàn laø do ít söû
duïng caùc phöông phaùp phoå bieán (ví duï nhö baûng
chaám coâng); vieäc xaùc ñònh tyû leä phaàn traêm coøn
theo caûm höùng vaø döïa treân vieäc phaân tích caùc
nhaät kyù cuûa caùc caù nhaân.

ÔÛ UÙc, gaàn ñaây moät soá tröôøng ñaïi hoïc ñaõ quan
taâm ñeán ABC, ñieån hình laø vieäc thöû nghieäm ABC
taïi ba tröôøng ñaïi hoïc: Ñaïi hoïc RMIT, Ñaïi hoïc
Murdoch vaø Ñaïi hoïc Charles Sturt. Caùc baùo caùo
khaúng ñònh raèng, söï thieáu huït nhöõng thoâng tin
chính xaùc veà chi phí tröôùc ñaây ñöôïc ít nhaø quaûn lyù
ñaïi hoïc quan taâm vì hoï hoaït ñoäng trong moät moâi
tröôøng coù söï caïnh tranh khoâng cao. Hieän nay ñaõ
coù söï thay ñoåi, do aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng coù
söï caïnh tranh ngaøy caøng maïnh vaø raát nhieàu thaùch
thöùc khaùc maø caùc tröôøng ñaïi hoïc hieän ñang phaûi
ñoái maët, neân hoï caàn phaûi naém ñöôïc thoâng tin kòp
thôøi vaø chính xaùc veà taát caû caùc chi phí cuûa hoï.

Tuy nhieân, caùc döõ lieäu ñaõ ñöôïc boû ra khoûi boä
phaän "Thu thaäp döõ lieäu vaø baùo caùo", vì döõ lieäu veà
nhöõng thöû nghieäm ñöôïc giôùi haïn trong phaïm vi
thôøi gian, vaø ñaõ coù moät soá nghi ngôø veà tính xaùc
thöïc cuûa nhöõng döõ lieäu naøy.

Naêm 2002, khi môùi baét ñaàu xaây döïng khung
lyù thuyeát cho quaûn lyù chi phí chieán löôïc, Ñaïi hoïc
Monash söû duïng ABC ñeå xaùc ñònh vaø döï toaùn chi
phí cho caùc hoaït ñoäng dòch vuï hoã trôï, coù söû duïng
moät nhaân toá phaùt sinh chi phí ñaõ ñöôïc nhaát trí.
Ñieàu naøy cho pheùp tröôøng thay theá söï taäp trung
vaøo phaân phoái thu nhaäp bôûi moät troïng taâm môùi
veà quaûn lyù caùc chi phí ñaõ ñöôïc xaùc ñònh; töø ñoù
daãn ñeán nhöõng caûi thieän veà phaân phoái giaù trò vaø
chaát löôïng dòch vuï. Naêm 2003, Ñaïi hoïc Edith
Cowan aùp duïng ABC ñeå hoã trôï quaûn lyù vôùi nhöõng
thoâng tin ñeå phaân tích caùc vaán ñeà mang tính chieán
löôïc, xaây döïng ñôn giaù vaø döï toaùn kinh phí. Tuy
nhieân, Monash cuõng nhö Edith Cowan khoâng
cung caáp thoâng tin gì veà giai ñoaïn thu thaäp döõ lieäu
hoaït ñoäng.

ÔÛ Vieät Nam, vaøi naêm gaàn ñaây, ABC cuõng ñaõ
thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa giôùi hoïc thuaät vaø
giôùi kinh doanh. Moät soá tröôøng ñaïi hoïc baét ñaàu
ñöa ABC vaøo giaùo trình moân hoïc Keá toaùn quaûn trò
(ví duï nhö Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân, Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ngheä thuoäc ÑHQG Haø Noäi…). Moät soá
doanh nghieäp (trong ñoù coù Coâng ty TNHH Hoa
San, Coâng ty TNHH Saûn xuaát Beta…) ñaõ aùp duïng
ABC vaøo coâng taùc keá toaùn giaù thaønh.

3. KEÁT LUAÄN
Nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ

ñöôïc tieán haønh caûi caùch, aûnh höôûng ñeán caû caáu
truùc vaø heä thoáng quaûn lyù cuûa hoï. Xu höôùng hieän
nay laø thay theá söï kieåm soaùt cuûa Chính phuû baèng
vieäc töï quaûn lyù döôùi söï giaùm saùt cuûa Chính phuû.
Ñieàu naøy coù nghóa raèng caùc toå chöùc giaùo duïc ñaïi
hoïc hieän nay coù khaû naêng toå chöùc caáu truùc cuûa hoï
theo moät caùch phuø hôïp hôn vôùi nhöõng ñaëc ñieåm,
muïc tieâu vaø chieán löôïc cuûa mình, höôùng tôùi moät
moâ hình coù nguoàn caûm höùng mang tính kinh
doanh lôùn hôn. Ñieàu toái quan troïng vôùi caùc toå
chöùc naøy laø hieåu bieát saâu saéc veà taát caû caùc loaïi chi
phí cuûa mình, do ñoù ñoøi hoûi vieäc taùi caáu truùc caùc
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moâ hình chi phí ñeå caùc nhaø quaûn lyù coù theå ñöa ra
nhöõng quyeát ñònh döïa treân thoâng tin khaùch quan,
ñaùng tin caäy vaø coù lieân quan.

Caùc heä thoáng keá toaùn chi phí truyeàn thoáng
khoâng cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù ñaïi hoïc caùc
döõ lieäu ñaùng tin caäy veà chi phí vaø gaùn chi chí cho
ñoái töôïng chòu chi phí. Do söï suït giaûm nguoàn löïc
taøi chính cung caáp cho caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn
phaûi aùp duïng nhöõng moâ hình quaûn lyù vaø heä thoáng
tính toaùn chi phí hieäu quaû hôn. Chính trong boái
caûnh naøy maø ABC coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc
ñònh chi phí trong moâi tröôøng GDÑH. Tuy nhieân,
trong thöïc teá, caùc tröôøng ñaïi hoïc thöôøng khoâng
aùp duïng heä thoáng ABC thuaàn tuùy, maø laø moät heä

thoáng lai gheùp giöõa heä thoáng truyeàn thoáng vaø
ABC. Moät soá chi phí chung ñöôïc phaân boå döïa
treân caùc hoaït ñoäng, vaø caùc chi phí khaùc seõ ñöôïc
quy veà söû duïng caùc kyõ thuaät truyeàn thoáng (chaúng
haïn nhö giôø lao ñoäng…). Veà nguyeân taéc, ABC coù
theå aùp duïng cho caùc tröôøng ñaïi hoïc, nhöng coù leõ
khoâng phaûi cho moïi phoøng ban trong moät khoa;
vaø khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù theå aùp duïng hoaøn
toaøn ABC. Vì coù nhöõng ñaëc ñieåm vaø vai troø rieâng,
coù moät soá phoøng ban naøo ñoù khoù thöïc hieän ABC.
Ngöôïc laïi, aùp duïng ABC ôû moät soá phoøng ban
khaùc laïi coù hieäu quaû cao, cung caáp cho caùc nhaø
quaûn lyù nhöõng thoâng tin kòp thôøi vaø tin caäy hôn so
vôùi caùc heä thoáng truyeàn thoáng n
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1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Trong ñieàu kieän toaøn caàu hoùa thò tröôøng, naêng

löïc caïnh tranh cuûa moãi quoác gia seõ chæ ñöôïc ñaûm
baûo moät caùch beàn vöõng baèng chính naêng löïc ñoåi
môùi saùng taïo cuûa quoác gia ñoù trong khoâng gian
caïnh tranh toaøn caàu. Vì vaäy, thuùc ñaåy hoaït ñoäng
ñoåi môùi saùng taïo ngaøy caøng ñöôïc caùc quoác gia nhìn
nhaän ôû taàm chieán löôïc quoác gia vaø luoân trôû thaønh
taâm ñieåm cuûa caùc chính saùch phaùt trieån kinh teá-xaõ
hoäi, khoa hoïc-kyõ thuaät vaø an ninh quoác phoøng.
Hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån luoân mang tính
maïo hieåm cao voán coù cuûa noù, neân vieäc tìm kieám
caùc nhaø ñaàu tö, caùc nguoàn taøi trôï cho caùc döï aùn
R&D luoân mang tính caáp thieát taïi baát cöù quoác gia
naøo. Cuõng vì theá maø caùc döï aùn ñaàu tö vaøo caùc lónh
vöïc R& D ñöôïc coi laø caùc döï aùn ñaàu tö maïo hieåm
vaø caàn coù söï tham gia cuûa raát nhieàu caùc thaønh phaàn
trong neàn kinh teá: nhaø nöôùc, caùc toå chöùc, caù nhaân,
caùc ngaân haøng, caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm trong vaø
ngoaøi nöôùc. Ñieàu ñoù coù nghóa laø caàn thuùc ñaåy hôïp
taùc coâng - tö trong phaùt trieån caùc hoaït ñoäng R&D
ñeå coù ña daïng nguoàn taøi trôï cuõng nhö chia seû ruûi ro
cuûa caùc hoaït ñoäng naøy. 

2. THÖÏC TEÁ HÔÏP TAÙC COÂNG - TÖ CUÛA
HOA KYØ TRONG HOAÏT ÑOÄNG R&D 

Kinh nghieäm veà thaønh coâng trong hôïp taùc coâng
tö cuûa Hoa Kyø nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng R&D vaø
ñoåi môùi saùng taïo coù theå tìm thaáy trong raát nhieàu
döï aùn taïi thung luõng Silicon (Hoa Kyø). Ñaây laø coâng
vieân khoa hoïc haøng ñaàu cuûa Hoa Kyø, naèm treân
Vònh San Francisco, Bang California (Hoa Kyø) -
nôi coù maät ñoä taäp trung cao cuûa caùc coâng ty coâng
ngheä cao treân nhieàu lónh vöïc, nhö: saûn xuaát maùy
tính, phaàn meàm, boä vi xöû lyù, thieát bò di ñoäng, coâng
ngheä sinh hoïc. Ñaây cuõng laø nôi khôûi nguoàn cuûa raát
nhieàu "ñaïi gia lôùn" trong lónh vöïc KHCN hieän nay
nhö Google, Microsoft, Apple... Taïi Thung luõng
naøy, ngoaøi söï coù maët cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc
trung taâm nghieân cöùu coù uy tín coøn taäp trung cao ñoä
caùc nhaø ñaàu tö maïo hieåm trong vaø ngoaøi nöôùc saün
saøng löïa choïn vaø tham gia vaøo nhöõng döï aùn ñoåi
môùi saùng taïo laøm cho khu trôû thaønh trung taâm saùng
taïo lôùn nhaát cuûa theá giôùi hieän nay. 

Cô cheá PPP taïi Thung luõng naøy bao goàm caùc cô
cheá nhö ñaët haøng tröïc tieáp, hoã trôï taøi chính, phaùp
lyù, thoâng tin töø phía Chính phuû cho caùc doanh

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

KINH NGHIEÄM SÖÛ DUÏNG MOÂ HÌNH 
HÔÏP TAÙC COÂNG - TÖ NHAÈM THUÙC ÑAÅY 

CAÙC HOAÏT ÑOÄNG NGHIEÂN CÖÙU 
& PHAÙT TRIEÅN TAÏI HOA KYØ

l TS. TRAÀN BÍCH NGOÏC
Vieän Kinh teá vaø Quaûn lyù, Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi

TOÙM TAÉT
Thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån (R&D) laø höôùng ñi ñuùng ñaén ñeå phaùt trieån neàn

kinh teá cuûa moãi quoác gia trong ñieàu kieän caïnh tranh toaøn caàu. Vieät Nam ñang coøn chaäm treã trong
caùc hoaït ñoäng naøy vaø vì vaäy raát caàn nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc khaùc. Baøi vieát giôùi thieäu
kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø veà moâ hình hôïp taùc coâng - tö (PPP) nhaèm thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng R&D.
Ñaây coù theå laø baøi hoïc toát cho Vieät Nam trong thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng naøy ñeå böùt phaù khoûi vò trí theo
sau trong chuoãi giaù trò toaøn caàu.

Töø khoùa: Ñoåi môùi saùng taïo, hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån, ñaàu tö maïo hieåm, hôïp taùc coâng -
tö, thung luõng Silicon, doanh nghieäp nhoû.
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nghieäp vaø ñöôïc hieän thöïc hoùa baèng caùc Ñaïo luaät
vaø caùc chöông trình cuï theå. Trong ñoù:

- Cô cheá ñaët haøng tröïc tieáp laø cô cheá maø Chính
phuû Hoa Kyø vaø Chính quyeàn caùc bang ñaët haøng
tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp nghieân cöùu phaùt
trieån  nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu, caùc nhieäm vuï
öu tieân.

- Cô cheá hoã trôï veà taøi chính cho caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa phaùt trieån. Caùc coâng ty coâng
ngheä cao taïi Thung luõng Silicon ñöôïc mieãn thueá
thu nhaäp treân doanh thu baùn haøng. Ñaây laø thueá
cuûa Tieåu bang California vôùi möùc thueá suaát laø
8,2% töø moät trieäu ñoâ la ñaàu tieân cuûa doanh thu
baùn haøng,  aùp duïng cho caùc theå nhaân, coøn ñoái vôùi
caùc phaùp nhaân thì mieãn thueá cho 20 trieäu USD
doanh thu ñaàu tieân. Ngoaøi ra, caùc coâng ty coøn
ñöôïc höôûng moät loaït caùc öu ñaõi khaùc nhö hoã trôï
50% chi phí thueâ nhaân vieân, mieãn thueá thu nhaäp
caù nhaân töø löông cuûa caùc nhaân vieân laøm vieäc trong
caùc coâng ty naøy... 

- Cô cheá hoã trôï phaùp lyù nhö lieân quan ñeán baûo
hoä phaùp luaät veà baèng saùng cheá, nhaõn hieäu haøng
hoùa (Ñaïo luaät Stevenson-Wydler 1980) hay Ñaïo
luaät veà hoã trôï phaùt trieån hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng
taïo daønh cho caùc doanh nghieäp nhoû (Small 
Business Innovation Development Act of 1982,
Public Law 97-219). Caùc noäi dung cuï theå cuûa cô
cheá naøy ñöôïc luaät hoùa vaø lieân quan ñeán thu huùt
nhaân taøi; hoã trôï caùc doanh nghieäp thöïc hieän caùc
ñaët haøng veà R&D cuûa Chính phuû, giuùp ñôõ khu vöïc
tö nhaân thöông maïi hoùa caùc keát quaû R&D. Ñaïo
luaät naøy cuõng baét buoäc caùc cô quan Lieân bang phaûi
phaân boå caùc quyõ ñaëc bieät ñeå taøi trôï cho nghieân cöùu
vaø phaùt trieån ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc doanh nghieäp
nhoû theo höôùng hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan naøy.
Ñaïo luaät ñaõ thoâng qua moät loaït caùc chöông trình hoã
trôï caùc doanh nghieäp nhoû nhö: 

- Chöông trình "Nghieân cöùu saùng taïo cho caùc
doanh nghieäp nhoû" SBIR (The Small Business 
Innovation Research) ñaõ ñöôïc thoâng qua naêm 1982
vaø pheâ duyeät laïi baèng luaät naêm 2000. 

- Chöông trình “Chuyeån giao coâng ngheä cho
doanh nghieäp nhoû” STTR (The Small Business
Technology Transfer Program). 

Caû hai chöông trình ñeàu ñöôïc ñieàu phoái bôûi
cuøng moät cô quan hoã trôï doanh nghieäp nhoû thuoäc
chính quyeàn Lieân bang - SBA (The U.S. Small
Business administration). Muïc ñích cuûa Chöông
trình SBIR laø ñeå khuyeán khích taøi trôï cuûa Lieân
bang vaøo thöông maïi hoùa caùc saûn phaåm ñoåi môùi

saùng taïo cuûa caùc doanh nghieäp nhoû. Moät loaït caùc
Boä vaø caùc cô quan Lieân bang khôûi xöôùng chöông
trình naøy ñaõ phaân boå kinh phí töø ngaân saùch cho
R&D ñeå taøi trôï cho caùc chöông trình. Trong soá ñoù
coù: Boä Quoác phoøng, Boä Naêng löôïng; Boä Giaùo duïc;
Boä Giao thoâng vaän taûi; Cô quan haøng khoâng vuõ truï
quoác gia; Boä Y teá bao goàm Vieän Y teá quoác gia;
Quyõ khoa hoïc quoác gia; Cuïc Quaûn lyù doanh nghieäp
nhoû; Boä Noâng nghieäp... Caùc cô quan treân thöïc hieän
coâng boá veà caùc ñeà taøi cho caùc toå chöùc vaø doanh
nghieäp nhoû thöïc hieän vaø löïa choïn ñôn vò tham gia
thöïc hieän baèng ñaáu thaàu caïnh tranh. Trong moät soá
tröôøng hôïp khaùc, caùc ñaïi dieän cuûa caùc doanh
nghieäp nhoû cuõng ñeà xuaát caùc ñeà taøi nghieân cöùu vaø
vieäc löïa choïn nhaø thaàu döïa treân treân cô sôû caïnh
tranh coâng khai. Ñieàu kieän daønh cho caùc doanh
nghieäp tham gia vaøo chöông trình: doanh nghieäp
thöông maïi, tö nhaân, ngöôøi saùng laäp vaø quaûn lyù laø
coâng daân Myõ, doanh nghieäp kinh doanh coù lôïi
nhuaän, toång soá nhaân löïc laøm caùc coâng vieäc chuyeân
nghieäp veà nghieân cöùu, thieát keá, phaân tích khoâng ít
hôn 2/3 toång soá nhaân vieân cuûa coâng ty vaø toång soá
nhaân vieân toaøn coâng ty khoâng ñöôïc quaù 500 ngöôøi.
Chöông trình naøy xaùc ñònh cho töøng döï aùn qua ba
giai ñoaïn: 

+ Giai ñoaïn 1: xaùc ñònh tính khaû thi cuûa yù töôûng
löïa choïn. Noù coù theå ñöôïc taøi trôï leân ñeán 6 thaùng
baèng nguoàn quyõ cuûa chöông trình. Möùc kinh phí coù
theå dao ñoäng 70.000-100.000 USD;

+ Giai ñoaïn 2: Caùc ñoái töôïng chieán thaéng trong
Giai ñoaïn 1 seõ thöïc hieän caùc ñeà taøi vaø möùc ñoä taøi
trôï seõ döïa treân cô sôû caïnh tranh thaàu töø giai ñoaïn
tröôùc vôùi soá tieàn laø 600.000 - 750.000 USD töø
nguoàn voán chöông trình vaø trong khoaûng thôøi gian
ñeán 2 naêm; 

+ Giai ñoaïn 3: Thöông maïi hoùa vaø öùng duïng
tröïc tieáp cuûa caùc keát quaû cuûa Giai ñoaïn 2. Giai
ñoaïn naøy khoâng ñöôïc tieáp tuïc taøi trôï thoâng qua caùc
quyõ cuûa Chöông trình. YÙ töôûng laø moät doanh
nghieäp nhoû coù theå töï thu huùt trong giai ñoaïn naøy
nhöõng taøi trôï beân ngoaøi. Trong moät soá tröôøng hôïp,
ñeå thöïc hieän Giai ñoaïn 3 coù theå  thu huùt caùc quyõ,
caùc nguoàn löïc töø caùc toå chöùc Lieân bang vaø caùc toå
chöùc khaùc.

Chöông trình STTR daønh cho caùc ñoái töôïng
tham gia laø caùc vieän, tröôøng khoâng hoaït ñoäng vì
muïc ñích thöông maïi treân laõnh thoå Hoa Kyø, khoâng
giôùi haïn veà soá löôïng nhaân löïc trong vieän, tröôøng
ñoù. Chöông trình naøy cuõng naøy xaùc ñònh cho töøng
döï aùn qua 3 giai ñoaïn:
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+ Giai ñoaïn 1: Tieán haønh nghieân cöùu khoa hoïc
vaø ñaùnh gia tính khaû thi veà thöông maïi vaø kyõ thuaät
cuûa yù töôûng thieát keá hoaëc coâng ngheä xem xeùt. Coù
theå ñöôïc taøi trôï leân ñeán 1 naêm baèng nguoàn quyõ cuûa
Chöông trình. Möùc kinh phí coù theå dao ñoäng ñeán
100.000 USD;

+ Giai ñoaïn 2: Thöïc hieän vaø hoaøn thaønh caùc
nghieân cöùu phaùt trieån, ñaùnh giaù tieàm naêng thöông
maïi hoùa cuûa keát quaû nghieân cöùu phaùt trieån naøy. Coù
theå ñöôïc taøi trôï leân ñeán 2 naêm baèng nguoàn quyõ cuûa
Chöông trình. Möùc kinh phí coù theå dao ñoäng ñeán
500.000 USD;

+ Giai ñoaïn 3: Thöông maïi hoùa caùc keát quaû cuûa
Giai ñoaïn 2. Giai ñoaïn naøy khoâng ñöôïc tieáp tuïc taøi
trôï thoâng qua quyõ cuûa Chöông trình. (National 
Institutes of Health 2014).

3. HIEÄU QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC, YÙ NGHÓA
Hieäu quaû caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa

caùc chöông trình treân phuï thuoäc raát lôùn vaøo Chöông
trình Quoác gia ñaùnh giaù keát quaû R&D vôùi söï ñieàu
phoái cuûa Vaên phoøng coâng ngheä (The Office of
Technology) thuoäc SBA. 

Theo thoáng keâ cuûa SBA, naêm 2004, trong
khuoân khoå cuûa Chöông trình SBIR coù 6.348 döï aùn
nghieân cöùu vôùi toång kinh phí laø 2,014 tyû USD.
Vaøo giai ñoaïn 1 chæ löïa choïn ñöôïc 4.304 döï aùn
vôùi kinh phí 497 trieäu USD ñeå taøi trôï.
Ñeán giai ñoaïn 2 chæ coøn 2.044 döï aùn
vaø soá döï aùn thaønh coâng chöa tôùi 1/3
cuûa toång soá döï aùn naøy, toång taøi trôï cuûa
giai ñoaïn naøy ñaït 1,52 tyû USD.
Chöông trình STTR coù 842 döï aùn
nghieân cöùu vôùi toång kinh phí 208,7
trieäu USD, trong Giai ñoaïn 1 chæ löïa
choïn vaø taøi trôï cho 654 döï aùn vôùi toång
kinh phí 83 trieäu USD, trong soá ñoù vaøo
ñeán Giai ñoaïn 2 chæ coøn 188 döï aùn vôùi
toång taøi trôï 125,7 tyû USD. 

Moät cô cheá hoã trôï taøi chính hieäu quaû khaùc cuûa
PPP ñeå taøi trôï cho ñoåi môùi saùng taïo cho caùc doanh
nghieäp nhoû ñoù laø Chöông trình "Coâng ty ñaàu tö
kinh doanh nhoû” SBIC (Small Business Investment
Company), ñöôïc khôûi xöôùng bôûi Quoác hoäi Hoa Kyø
vaøo naêm 1958. Chöông trình naøy ñöôïc ñieàu phoái
bôûi SBA. Caùc coâng ty ñaàu tö kinh doanh nhoû -
SBICs, ñöôïc söû duïng nguoàn voán töï coù vaø voán vay
ôû möùc cho pheùp vôùi söï baûo laõnh voán cuûa SBA ñeå
thöïc hieän ñaàu tö maïo hieåm. Trong naêm 2006, khoái
löôïng ñaàu tö coâng trong Chöông trình naøy ñaït 3 tyû
USD vaø neáu tính caû ñaàu tö tö nhaân thì toång soá voán

ñaàu tö vaøo chöông trình naøy ñaït 21 tyû USD. Haàu
nhö taát caû SBICs laø tö nhaân. Theo soá lieäu cuûa
"Hieäp hoäi ñaàu tö maïo hieåm quoác gia Hoa Kyø”
NVCA (National Venture Capital Association),
giai ñoaïn 1990-1995, ñaàu tö maïo hieåm ñaõ ñaït 24 tyû
USD cho thöïc hieän 8.143 döï aùn ñoåi môùi saùng taïo.
Voán ñaàu tö trung bình laø 2,97 trieäu USD/döï aùn. Töø
naêm 1996, soá löôïng voán ñaàu tö vaø quy moâ voán ñaàu
tö maïo hieåm trung bình treân moät döï aùn taêng oån
ñònh haøng naêm. Naêm 2002, trong khuoân khoå cuûa
Chöông trình SBIC, ñaàu tö maïo hieåm ñaït khoaûng
800 trieäu USD, taïo ra hôn 75.000 vieäc laøm môùi
trong caùc doanh nghieäp nhoû vôùi saûn xuaát coâng
ngheä cao. Hoã trôï taøi chính phoå bieán nhaát theo
Chöông trình SBIC maø SBA baûo laõnh coù theå cung
caáp leân ñeán 750.000 USD (trong moät soá tröôøng
hôïp, caùc khoaûn ñaàu tö coù theå taêng leân 50-70%).
Caùc khoaûn ñaàu tö coù theå keùo daøi ñeán 10 naêm ñoái
vôùi ñaàu tö vaøo taøi saûn (thieát bò, coâng ngheä) vaø 25
naêm ñoái vôùi caùc khoaûn ñaàu tö vaøo xaây döïng. Ñoäng
löïc thuùc ñaåy hoaït ñoäng SBICs laø cô hoäi coù lôïi
nhuaän trong tröôøng hôïp phaùt trieån thaønh coâng vaø
thònh vöôïng. Trong giai ñoaïn 1996-2004 coù 35.531
döï aùn ñoåi môùi saùng taïo ñaõ ñöôïc thöïc hieän vôùi toång
voán ñaàu tö 307,24 tyû USD vaø soá tieàn ñaàu tö trung
bình ñaït 8,65 trieäu USD/döï aùn. 

Cô cheá hoã trôï thoâng tin ñöôïc thöïc hieän trong
khuoân khoå Chöông trình “Trung taâm thoâng tin kinh
doanh” BIC (Business Information Center). BIC
ñaõ hoã trôï hoaït ñoäng cho 400 trung taâm thoâng tin
treân toaøn Hoa Kyø ñeå truyeàn thoâng, tö vaán cho caùc
doanh nghieäp nhoû vaø treû naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng. Trong caùc trung taâm naøy, tieán haønh tö vaán
vaø ñaøo taïo mieãn phí cho caùc doanh nhaân treû. Nhoùm
caùc nhaø tö vaán laø caùc nhaø quaûn lyù cao caáp SCORE
(Service Corp of Retired Executives) vaø caùc
chuyeân gia ñeán töø caùc toå chöùc laø ñoái taùc cuûa SBA
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Hình: Ñaàu tö maïo hieåm cuûa Myõ giai ñoaïn 1985-2013
(Ñôn vò: Tyû USD)

Nguoàn: Thomson Reuters (2014), National Venture Capital
Association Yearbook, tr. 12
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vaø caùc tình nguyeän vieân tö vaán, caùc coäng taùc vieân
cuûa SBA. Chöông trình naøy coù yù nghóa laø chuyeån
giao kinh nghieäm cuûa caùc chuyeân gia cao caáp cho
caùc doanh nhaân treû ñoàng thôøi thuùc ñaåy hoï phaùt
trieån nhanh caùc kyõ thuaät môùi trong taát caû caùc giai
ñoaïn ñoåi môùi saùng taïo töø phaùt trieån yù töôûng saùng
taïo ñeán thöông maïi hoùa caùc keát quaû nghieân cöùu.
Moät phaàn hoaït ñoäng tö vaán SCORE ñöôïc taøi trôï töø
SBA. (Investopedia). 

4. KEÁT LUAÄN
Nhöõng cô cheá PPP treân ñaây coù theå coi laø nhöõng

giaûi phaùp toång theå ñeå thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng ñoåi
môùi saùng taïo vaø ñem laïi nhöõng lôïi ích to lôùn cho

taêng tröôûng neàn kinh teá cuûa Hoa Kyø trong nhieàu
thaäp nieân gaàn ñaây. Ñeå thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng
R&D vaø naâng cao söùc caïnh tranh cho neàn kinh teá
Vieät Nam, caàn thieát phaûi xaây döïng ñöôïc nhöõng cô
cheá PPP hieäu quaû vaø ñöôïc cuï theå hoùa qua caùc luaät
vaø caùc chöông trình muïc tieâu phuø hôïp.

Thieát nghó, maëc duø ñaõ traûi qua thôøi gian gaàn 3
thaäp nieân, nhöng nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm thaønh
coâng cuûa Hoa Kyø veà hôïp taùc coâng - tö (PPP) nhaèm
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng R&D vaãn coøn giöõ nguyeân
caùc giaù trò tham khaûo to lôùn cho Vieät Nam trong
boái caûnh söû duïng chöa hieäu quaû nguoàn voán xaõ hoäi
cho ñaàu tö caùc hoaït ñoäng R&D nhö hieän nay n
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EXPERIENCE OF THE UNITED STATES IN PROMOTING R&D 
ACTIVITIES THROUGH PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP MODEL

l DR.TRAN BICH NGOC
School of Economics and Management, 

Hanoi University of Science and Technology

ABSTRACT:
Promoting research and development activities (R&D) is the right direction to develop the 

economy of each country in terms of global competition. Vietnam is not paying enough attention to
R&D activities. Therefore, Vietnam needs to study the experience of other countries. This article
presents the experience of the United States in promoting R&D activities through Public - Private
Partnership (PPP). The experience from the United States could be a good lesson for Vietnam in 
promoting R&D in order to get out of low-value position in the global value chain.
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small business.
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1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ 
Vieäc giaù xaêng, daàu theá giôùi giaûm lieân tuïc trong

thôøi gian gaàn ñaây khieán dö luaän vaø caùc nhaø laøm
chính saùch lo ngaïi ngaân saùch suït giaûm do nguoàn
thu töø xuaát khaåu daàu vaø thueá nhaäp khaåu giaûm. Tuy
nhieân, ñeå traû lôøi caâu hoûi moät caùch khoa hoïc veà vieäc
giaù xaêng, daàu aûnh höôûng nhö theá naøo neàn kinh teá
noùi chung, ñeán caùc doanh nghieäp söû duïng nhieàu
naêng löôïng noùi rieâng nhö ngaønh giao thoâng, ngaønh
ñieän, chuùng ta caàn xem xeùt vaán ñeà naøy moät caùch
chi tieát, coù luaän cöù roõ raøng, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi
phaùp taän duïng hieäu quaû cô hoäi mang laïi töø bieán
ñoäng giaù daàu.

2. CHI PHÍ NHIEÂN LIEÄU CHIEÁM TYÛ
TROÏNG CAO TRONG GIAÙ THAØNH SAÛN XUAÁT
ÑIEÄN TÖØ DAÀU VAØ KHÍ

Nhaø maùy nhieät ñieän khí chieám tyû troïng lôùn
trong cô caáu nguoàn saûn xuaát ñieän taïi Vieät Nam.
Loaïi hình nhaø maùy naøy coù öu ñieåm raát lôùn ñoù laø
thôøi gian xaây döïng töông ñoái ngaén, suaát voán ñaàu
tö nhoû, tính linh hoaït mang taûi cao. Maëc duø coù tyû
troïng lôùn nhaát trong caùc nhaø maùy nhieät ñieän söû
duïng nhieân lieäu hoùa thaïch, nhöng do giaù thaønh
nhieät ñieän khí phuï thuoäc raát nhieàu vaøo giaù khí, giaù

daàu, neân tyû leä khai thaùc nhieät ñieän khí khoâng cao.
Chi phí nhieân lieäu chieám tyû troïng lôùn nhaát trong

giaù thaønh saûn xuaát ñieän. Vôùi giaù laø ôû möùc 3,11
USD cho moät trieäu BTU thì chi phí nhieân lieäu seõ laø
3,03 cent/kWh chieám tyû troïng 70% trong giaù thaønh
4,32 cent/kWh (Baûng 1). Tyû leä naøy phuï thuoäc raát
nhieàu vaøo hieäu suaát thieát bò, giaù nhieân lieäu, suaát
voán ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy. 

Chi phí coá ñònh FC ñöôïc tính toaùn döïa treân giaû
ñònh suaát chi phí ñaàu tö cho 1 ñôn vò coâng suaát laø
600 USD/kW; thôøi gian khai thaùc laø 20 naêm; soá giôø
söû duïng coâng suaát trang bò moät naêm laø 6000 h. Giaù
khí laø 5 USD/ trieäu BTU. Giaû thieát giaù baùn ñieän töø
nhaø maùy nhieät ñieän khí laø 6 cent/kWh (Baûng 2).

Khi giaù nhieân lieäu taêng, chi phí nhieân lieäu taêng
ñaùng keå. (Chi tieát xem baûng 2). Ngöôïc laïi khi giaù
khí giaûm seõ taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp taêng
ñaùng keå lôïi nhuaän.

Ñoä nhaäy cuûa lôïi nhuaän theo giaù laø -2,61, nghóa
laø giaù khí coù moái quan heä nghòch bieán vôùi lôïi nhuaän
sau thueá, khi giaù khí taêng 1% lôïi nhuaän seõ giaûm
2,61% (Baûng 2). Coù theå thaáy khi giaù nhieân lieäu
giaûm doanh nghieäp seõ coù tieàm naêng ñeå gia taêng
ñaùng keå lôïi nhuaän. Trong phöông aùn cô sôû, giaù khí
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NGHIEÂN CÖÙU TAÄN DUÏNG CÔ HOÄI 
GIAÙ DAÀU THEÁ GIÔÙI GIAÛM ÑOÁI VÔÙI CAÙC 

NHAØ MAÙY NHIEÄT ÑIEÄN KHÍ 

l TS. PHAÏM THÒ THU HAØ
Vieän Kinh teá vaø Quaûn lyù - Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi

TOÙM TAÉT:
Giaù daàu theá giôùi giaûm maïnh, xu theá naøy hieän nay chöa döøng laïi, vaäy ñaây laø cô hoäi hay thaùch thöùc

ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø caùc nhaø maùy saûn xuaát ñieän töø caùc nhieân lieäu hoùa thaïch
nhö daàu vaø khí noùi rieâng. Baøi vieát naøy seõ xem xeùt vaán ñeà naøy moät caùch toaøn dieän, ñeå töø ñoù coù cô
sôû ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm taän duïng toát caùc cô hoäi, vaø cao hôn nöõa laø bieán caùc thaùch thöùc trôû thaønh
cô hoäi thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa nhaø maùy vaø caû ngaønh. 

Töø khoùa: Giaù daàu, nhaø maùy ñieän khí, cô hoäi, thaùch thöùc.



60

laø 5 USD/trieäu BTU, ROS laø 16,28%. Khi giaù khí
giaûm maïnh, chæ coøn khoaûng 3,11 USD/trieäu BTU
nhö hieän nay, lôïi nhuaän cuûa moãi kWh coù theå leân
ñeán 2,14 USD töùc laø ROS khoaûng 36%,  taêng hôn
2 laàn. Khi giaù khí giaûm laø moät cô hoäi giaûm chi phí,
taêng lôïi nhuaän, taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa nhaø
maùy nhieät ñieän khí. Ñieàu naøy caøng ñaëc bieät quan
troïng trong boái caïnh caùc nhaø maùy phaùt ñieän tham
gia thò tröôøng phaùt ñieän caïnh tranh. 

3. GIAÙ DAÀU GIAÛM - CÔ HOÄI HAY THAÙCH
THÖÙC

3.1. Nhöõng cô hoäi
Cô hoäi tröôùc tieân vaø thaáy roõ nhaát ñoù laø: giaù khí

giaûm, giaù thaønh giaûm vaø lôïi nhuaän taêng. Ngöôøi tieâu
duøng vaø doanh nghieäp coù theå höôûng lôïi nhôø chi phí
saûn xuaát vaø giaù caû tieâu duøng giaûm. Tuy nhieân,
Chính phuû coù theå gaëp khoù khaên do nguoàn thu ngaân
saùch nhaø nöôùc (NSNN) töø xuaát khaåu daàu suït giaûm.
Giaù giaûm seõ taïo cô hoäi thuùc ñaåy tieán trình caûi caùch
veà giaù trong lónh vöïc naêng löôïng cuõng nhö trong
vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thò tröôøng ñieän.

Giaù daàu thoâ giaûm daãn ñeán thu tröïc tieáp giaûm. 
Cuï theå theo tính toaùn cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu

tö, neáu giaù daàu thoâ giaûm 1USD/thuøng, ngaân saùch
giaûm khoaûng 1.000 tyû ñoàng. Möùc huït giaûm naøy coøn
coù theå taêng leân neáu giaù daàu tieáp tuïc suït giaûm
maïnh. Tuy nhieân, Vieät Nam laø nöôùc xuaát khaåu daàu
thoâ nhöng laïi phaûi nhaäp khaåu caùc saûn phaåm daàu.
Theo Phoù chuû tòch UÛy ban Giaùm saùt Taøi chính
Quoác gia Tröông Vaên Phöôùc nhaän ñònh, hieän kim
ngaïch xuaát khaåu daàu thoâ vaø nhaäp khaåu saûn phaåm
xaêng daàu cuûa chuùng ta töông ñöông nhau, thaäm chí
nhaäp khaåu coøn nhieàu hôn. Cuï theå, 10 thaùng ñaàu
naêm 2014 xuaát khaåu daàu thoâ mang laïi trò giaù 7,1 tyû
USD, song chuùng ta cuõng phaûi boû ra 8,8 tyû USD
ñeå nhaäp khaåu xaêng daàu, nghóa laø chuùng ta nhaäp
sieâu 1,7 tyû USD. Do vaäy, veà cô baûn, caân ñoái vó moâ,
caân ñoái ngoaïi hoái vaãn ñaûm baûo (Thaûo Nguyeân
19/12/2014).

Lôïi nhuaän taêng doanh nghieäp coù theâm nguoàn
voán ñeå ñaàu tö phaùt trieån saûn xuaát.

Giaù thaønh giaûm, taïo ñieàu kieän cho doanh

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 5 - Thaùng 4/2015

Hieäu suaát 50% 40% 45% 50% 55%
Tieâu hao nhieân lieäu Kcal/ kWh 1720,00 2150 1911,11 1720 1563,64
Giaù USD/tr BTU 5
Heä soá quy ñoåi Kcal/BTU 3,96
Tieâu hao nhieân lieäu BTU/ kWh 6811,20 8514,00 7568,00 6811,20 6192,00
Chi phí nhieân lieäu (cent/kwh) 3,41 4,26 3,78 3,41 3,10
FC naêm (USD) 70,48
FC (cent/kWh) 1,17
OM= 10% FC 0,12
Giaù thaønh saûn xuaát (cent/kWh) 4,70
Chi phí nhieân lieäu /Giaù thaønh saûn xuaát (%) 72,50
Lôïi nhuaän sau thueá  (giaù baùn- giaù thaønh)*0,75. (cent/kWh) 0,98
Tyû leä ROS (%) 16,28

Baûng 1: Giaù thaønh saûn xuaát  vaø lôïi nhuaän ôû phöông aùn cô sôû

( Nguoàn: Caùc nhaø maùy nhieät ñieän Phuù Myõ, Nhôn Traïch, Caø Mau vaø tính toaùn cuûa taùc giaû)

Bieán ñoäng cuûa lôïi nhuaän theo giaù khí 
Giaù khí 1,5 2,39 3,11 5,39 6 7 8

e
Lôïi nhuaän sau thueá -3,50 -3 -2,28 0,39 1 2 3
0,98 2,76 2,51 2,14 0,78 0,47 -0,04 -0,56 -2,61

Baûng 2: Bieán ñoäng cuûa lôïi nhuaän theo giaù khí

(Nguoàn: Caùc nhaø maùy nhieät ñieän Phuù Myõ, Nhôn Traïch, Caø Mau vaø xöû  lyù cuûa taùc giaû)
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nghieäp baùn saûn phaåm theo möùc giaù cuûa thò tröôøng
maø vaãn coù laõi. Ñaõ coù nhöõng thôøi ñieåm moät soá nhaø
maùy nhieät ñieän khí phaûi baùn ñieän döôùi giaù thaønh
(giaù ñieän treân thò tröôøng Vieät Nam hieän vaãn do
chính phuû thoáng nhaát ñieàu tieát theo nhöõng quy luaät
cung caàu vaø caùc muïc tieâu phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi).
Ñaây laø cô hoäi ñeå cho caùc nhaø maùy söû duïng nhieân
lieäu hoùa thaïch ñaëc bieät laø caùc nhaø maùy ñieän duøng
khí ngoaøi bao tieâu, thöïc hieän theo quyeát ñònh cuûa
chính phuû veà vieäc giaù khí baùm saùt giaù thò tröôøng. 

Töø ngaøy 1/4/2014, giaù baùn khí cho saûn xuaát ñieän
vôùi löôïng khí treân möùc bao tieâu baèng 70% giaù thò
tröôøng coäng vôùi chi phí vaän chuyeån, phaân phoái. Töø
ngaøy 1/7/2014, taêng leân 80%; töø ngaøy 1/10/2014,
seõ tieáp tuïc taêng ñaït 90% vaø töø ngaøy 1/1/2015, seõ
baèng 100% möùc giaù thò tröôøng coäng vôùi chi phí vaän
chuyeån, phaân phoái. Tröôùc khi coù bieán ñoäng giaù khí
ôû nöûa cuoái naêm 2014, giaù khí trong möùc bao tieâu laø
3,9 USD/ trieäu BTU trong khi ñoù giaù khí treân möùc
möùc bao tieâu 5,39 USD/trieäu BTU. Caù bieät hai nhaø
maùy Caø Mau 1 vaø 2 ñaõ tính theo möùc baèng 46%
giaù daàu FO trung bình taïi thò tröôøng Singapore, giaù
khí khoaûng 8 USD/trieäu BTU. Hai nhaø maùy Caø
Mau 1 vaø 2 (toång coâng suaát 1.500 MW) cuõng ñöôïc
Chính phuû cho pheùp chöa tham gia vaøo thò tröôøng
phaùt ñieän caïnh tranh, bôûi  moät trong nhöõng nguyeân
nhaân ñoù laø do giaù khí ñaàu vaøo cuûa Nhieät ñieän Caø
Mau 1 vaø 2 cao hôn nhieàu so vôùi caùc nhaø maùy ñieän
ôû Ñoâng Nam Boä vaän duïng giaù khí trong bao tieâu
(Thanh Tuyeàn 22/01/2015).

Coù theå thaáy neáu giaù khí laø 8USD/trieäu BTU, giaù
thaønh laø 6,74 cent/kWh, neáu giaù baùn ñieän laø 6
cent/kWh, doanh nghieäp bò loã. Giaù khí giaûm, nhaø

maùy saûn xuaát coù lôïi nhuaän, ñoù laø ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc coå phaån hoùa caùc nhaø maùy ñieän, caùc
Genco, vaø ñoù laø cô sôû toát  cho vieäc hình thaønh, phaùt
trieån thò tröôøng phaùt ñieän caïnh tranh vaø caùc böôùc
tieáp theo trong loä trình phaùt trieån thò tröôøng ñieän
hoaøn chænh.

Trong caùi khoù loù caùi khoân
Thöïc teá khi giaù daàu giaûm, ngaân saùch bò suït giaûm

seõ taïo ra aùp löïc buoäc caùc doanh nghieäp noùi rieâng,
Nhaø nöôùc noùi chung laø nhöõng ñôn vò chòu taùc ñoäng
khoâng tích cöïc cuûa giaûm giaù buoäc phaûi tìm moïi
bieän phaùp ñeå caét giaûm chi tieâu, tieát kieäm chi phí,
taêng hieäu quaû. Vaán ñeà khoâng phaûi lo sôï nguoàn thu
giaûm maø khi nguoàn thu giaûm seõbuoäc phaûi caét giaûm
chi tieâu coâng, hoaëc ít nhaát phaûi kieåm soaùt khoâng
ñeå chi tieâu coâng taêng cao, ñoàng thôøi daàn caân baèng
laïi ngaân saùch vaø ñaûm baûo an ninh taøi chính trong
töông lai. 

3.2. Nhöõng thaùch thöùc 
Giaù daàu giaûm ñaùnh maïnh vaøo neàn kinh teá cuûa

caùc quoác gia döïa quaù nhieàu vaøo xuaát khaåu thoâ
trong ñoù coù Vieät Nam. Tuy nhieân, giaù daàu giaûm
khieán chuùng ta caàn nhìn nhaän laïi vieäc xaây döïng cô
caáu neàn kinh teá, cô caáu xuaát nhaäp khaåu vaø xaây
döïng giaù nhieân lieäu naêng löôïng.

Trong ñieàu kieän giaù khí thaáp, caùc nhaø maùy laøm
aên keùm hieäu quaû, hieäu suaát thaáp, quaûn lyù keùm, vaãn
coù theå toàn taïi, thaäm chí kieám ñöôïc lôïi nhuaän. Coù
theå thaáy qua baûng 3 khi giaù khí töø 3,11 USD/ trieäu
BTU trôû xuoáng, taát caû caùc nhaø maùy coù hieäu quaû
vôùi moïi möùc hieäu suaát, keå caû nhöõng nhaø maùy coù
coâng ngheä laïc haäu, tieâu hao nhieàu nhieân lieäu,  ñieàu
ñoù veà laâu daøi coù theå taïo nguy cô laøm thôøi ñieåm caïn

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

Lôïi nhuaän theo giaù khí vaø hieäu suaát
Giaù khí 1,5 2,39 3,11 5,39 6 7 8

Hieäu suaát 0,98 -3,50 -3 -2,28 0,39 1 2 3
35% -15% 2,44 2,07 1,55 -0,40 -0,85 -1,58 -2,31
40% -10% 2,57 2,25 1,79 0,09 -0,30 -0,94 -1,58
45% -5% 2,68 2,40 1,99 0,47 0,13 -0,44 -1,01
50% 0% 2,76 2,51 2,14 0,78 0,47 -0,04 -0,56
55% 5% 2,83 2,60 2,27 1,03 0,74 0,28 -0,18
60% 10% 2,89 2,68 2,37 1,24 0,98 0,55 0,13
65% 15% 2,94 2,75 2,46 1,41 1,17 0,78 0,39

Baûng 3: Bieán ñoäng cuûa lôïi nhuaän theo giaù khí vaø hieäu suaát

(Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø caùc giaû thuyeát treân)
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kieät taøi nguyeân seõ ñeán sôùm hôn, hôn nöõa tieâu hao
nhieàu nhieân lieäu, seõ phaùt thaûi nhieàu, ñi ngöôïc laïi
vôùi mong muoán chung cuûa nhaân loaïi laø giaûm thieåu
caùc loaïi khí phaùt thaûi khoâng mong muoán nhö COx
vaø SOx. Nghóa laø giaù khí giaûm seõ giaûm ñaùng keå
ñoäng löïc giaûm tieâu hao nhieân lieäu vaø giaùn tieáp
phöông haïi ñeán xu theá môùi manh nha trong nhöõng
naêm gaàn ñaây laø giaûm thieåu phaùt thaûi.

Giaù daàu khí laø vaán ñeà toaøn caàu, vôùi khí ngoaøi
bao tieâu, giaù khí bieán ñoäng theo giaù daàu theá giôùi,
khi giaù daàu giaûm, giaù khí cuõng giaûm töông öùng,
nhöng vôùi tröôøng hôïp khí ôû moû Nam Coân Sôn hay
Haûi Thaïch Moäc Tinh, aùp duïng giaù khí theo hôïp
ñoàng, giaù khí ít thay ñoåi theo bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng, maø chuû yeáu caên cöù theo caùc ñieàu kieän cuï
theå cuûa hôïp ñoàng. Coù theå thaáy neáu giaù khí leân thì
giaù khí trong bao tieâu seõ coù lôïi cho nhaø maùy ñieän
nhöng ngöôïc laïi khi giaù khí giaûm caùc nhaø maùy söû
duïng giaù khí theo cheá ñoä ngoaøi bao tieâu seõ coù lôïi
theá hôn. Coù nghóa laø tröôøng hôïp giaù khí theo hôïp

ñoàng seõ coù ñoä an toaøn cao hôn (Baûng 4).
Ñaây laø nhöõng tính toaùn khi chuùng ta khoâng

bieát veà xaùc suaát bieán ñoäng giaù khí trong töông
lai. Töø baûng 4 chuùng ta seõ löïa choïn phöông aùn
giaù ngoaøi bao tieâu vì noù ñem laïi lôïi ích lôùn nhaát,
ñaây chính laø caùch löïa choïn cuûa nhöõng ngöôøi laïc
quan, cho raèng giaù khí seõ coøn giöõ ôû möùc thaáp.
Ngöôïc laïi nhöõng ngöôøi bi quan, lo laéng veà nhöõng
bieán ñoäng cuûa giaù khí neân quan taâm nhieàu hôn
ñeán an toaøn, do ñoù hoï choïn phöông aùn trong bao
tieâu, coù ít ruûi ro hôn. Neáu theo Laplace coi moïi
khaû naêng coù xaùc suaát ngang nhau, chuùng ta cuõng
neân choïn phöông aùn trong bao tieâu. (Baûng 5).
Neáu theo tieâu chí minimax, neân choïn phöông aùn
trong bao tieâu.

Trong tröôøng hôïp bieát hoaëc döï kieán ñöôïc xaùc
suaát dieãn bieán giaù khí (ñieàu naøy trong thöïc teá laø
khoù vì daàu khí laø moät trong nhöõng loaïi haøng hoùa coù
giaù bieán ñoäng khoân löôøng nhaát) ta coù caùc keát quaû
trong baûng 6.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 5 - Thaùng 4/2015

Giaù khí (USD/trieäu BTU) 3 5,39 8 maximax maximin laplace

Trong bao tieâu 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04

Ngoaøi bao tieâu 2,59 1,04 -0,74 2,59 -0,74 0,96

2,59 1,04 1,04

( Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø caùc giaû thuyeát treân)

( Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø caùc giaû thuyeát treân)

( Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø caùc giaû thuyeát treân)

Baûng 4: Caùc löïa choïn khi giaù khí bieán ñoäng, khoâng roõ xaùc suaát

Giaù khí (USD/trieäu BTU) 3 5,39 8 Lost
Minimax

Khaû naêng Giaù thaáp Trung bình Giaù cao Giaù thaáp Trung bình Giaù cao

Bao tieâu 1,04 1,04 1,04 1,55 0 0 1,55

Ngoaøi bao tieâu 2,59 1,04 -0,74 0 0 1,78 1,78

Max 2,59 1,04 1,04 1,55

Baûng 5: Caùc löïa choïn khi giaù khí bieán ñoäng, khoâng roõ xaùc suaát (tieáp)

Giaù thaáp Trung bình Giaù cao EV EOL
Trong bao tieâu 1,04 1,04 1,04 1,04 1,55 0 0 0,78
Ngoaøi bao tieâu 2,59 1,04 -0,74 1,55 0 0 1,78 0,27
Xaùc suaát 50% 35% 15% 1,55 0,27
Max 2,59 1,04 1,04

Baûng 6: Caùc löïa choïn khi giaù khí bieán ñoäng, giaû ñònh bieát xaùc suaát
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Löïa choïn cuûa chuùng ta laø aùp duïng giaù khí ngoaøi
bao tieâu. 

Caùc soá lieäu ôû ñaây ñöôïc giaû ñònh treân dieãn bieán
giaù daàu, khí trong nöûa cuoái naêm 2014 vaø thaùng
1/2015. Tuy nhieân vôùi moät loaïi haøng hoùa ñaëc bieät
nhö daàu khí, coù tính thöông maïi quoác teá raát cao,
vieäc ñònh giaù baùn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo yeáu toá
kinh teá, kinh teá chính trò trong vaø ngoaøi nöôùc, giaù
bieán ñoäng khoân löôøng, raát khoù coù theå ñöa ra ñöôïc
nhöõng döï baùo chính xaùc vaø vì theá nhöõng ngöôøi laøm
chính saùch caàn coù nhöõng caân nhaéc toaøn dieän ñeå ñöa
ra nhöõng kòch baûn khaùc nhau, coù cô sôû khoa hoïc,
vieäc ñònh giaù phaûi raát linh hoaït. 

4. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP TAÄN DUÏNG TOÁT CÔ
HOÄI GIAÙ DAÀU GIAÛM

Taän duïng cô hoäi, trích laäp quyõ ñaàu tö töø lôïi
nhuaän gia taêng do giaù daàu giaûm. 

Vaán ñeà naèm ôû choã, chuùng ta laøm gì? laøm nhö
theá naøo ñeå taän duïng cô hoäi giaù xaêng daàu giaûm
giuùp ích cho haï giaù thaønh saûn xuaát cuõng nhö tieâu
duøng.  Phaûi coù phöông aùn taän duïng toát nhaát cô
hoäi giaûm giaù ñaàu vaøo ñeå kích thích saûn xuaát, tieâu
duøng, goùp phaàn thuùc ñaåy nhanh hôn, maïnh hôn
toác ñoä hoài phuïc kinh teá. Nhaân ñaø giaù daàu giaûm
maïnh ñaåy  nhanh quaù trình hình thaønh vaø phaùt
trieån thò tröôøng ñieän. (Moät trong nhöõng khoù khaên
cuûa caùc Genco cuõng nhö caùc nhaø maùy ñieän ñoù laø
huy ñoäng voán khi maø tyû leä nôï quaù cao trong khi
möùc sinh lôïi treân voán coøn quaù keùm thaäm chí khi
giaù khí cao coøn khoâng coù lôïi nhuaän sau thueá)
(Baûng 3).

Cô cheá mua baùn khí daønh cho caùc nhaø maùy
nhieät ñieän khí hôïp lyù.

Ñoái vôùi moät maët haøng maø giaù coù nhieàu bieán
ñoäng nhö giaù daàu, caàn theo ñuoåi moät cô cheá mua
baùn khí cho nhaø maùy nhieät ñieän coù phoøng ngöøa
ruûi ro khi giaù coù bieán ñoäng lôùn. Khoâng neân taäp
trung vaøo moät loaïi ñieàu  kieän mua baùn duy nhaát,
coù theå coù lôïi nhuaän cao nhöng möùc ñoä an toaøn
thaáp. Caàn nghieân cöùu moät tyû leä nhaát ñònh giöõa
hôïp ñoàng trong bao tieâu hoaëc theo möùc giaù ngoaøi
bao tieâu. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy caàn nghieân cöùu
caùc kòch baûn khaùc nhau ñeå coù ñöôïc quyeát ñònh
hôïp lyù. Ngay caû trong tröôøng hôïp giaù trong hôïp
ñoàng bao tieâu cuõng caàn coù cô cheá ñònh giaù linh
hoaït, neân ñöa ra moät bieân ñoä bieán ñoäng veà giaù ví
duï ±30% giaù cô sôû. Ngoaøi bieân ñoä treân, hoaëc ñònh

kyø haøng naêm caùc beân tham gia hôïp ñoàng seõ xem
xeùt baøn baïc laïi.

Caàn nghieân cöùu toaøn dieän caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán bieán ñoäng giaù daàu.

Giaù khí bieán ñoäng nhieàu, trong ngaén haïn raát
khoù döï kieán xu theá bieán ñoäng giaù daàu khí, nhöng
trong daøi haïn, bieán ñoäng giaù cuõng theo nhöõng
quy luaät nhaát ñònh. Caàn nghieân cöùu caùc yeáu toá
laøm giaù taêng (caïn kieät tröõ löôïng, nhu caàu nhieân
lieäu taêng, caùc yeáu toá kinh teá chính trò) hay caùc
yeáu toá laøm giaûm giaù (aùp duïng tieán boä coâng ngheä
môùi, caùc yeáu toá kinh teá chính trò) laøm roõ caùc yeáu
toá coù tính quy luaät ñeå coù quyõ phoøng ngöøa ruûi ro.
Ví duï khi khí giaûm giaù, caùc nhaø maùy ñieän seõ coù
cô hoäi kieám lôïi nhuaän gia taêng neân trích laäp caùc
quyõ phoøng ngöøa ruûi ro ñeå saün saøng ñoái phoù vôùi
khaû naêng khi giaù taêng.

Daønh cô hoäi cho doanh nghieäp.  
Thöù nhaát: neân öu tieân toái ña cô hoäi giaù daàu giaûm

cho doanh nghieäp baèng caùch neáu coù ñaùnh thueá
hoaëc phuï thu thì neân ôû möùc ñoä vöøa phaûi, daønh lôïi
nhuaän gia taêng ñeå ñaàu tö vaøo coâng ngheä, vaøo caùc
döï aùn naêng löôïng môùi taùi taïo. Giaù daàu noùi rieâng
vaø giaù naêng löôïng noùi chung giaûm ñang taïo cô hoäi
cho caûi caùch, ñaëc bieät vôùi moät neàn saûn xuaát hieäu
quaû naêng löôïng coøn thaáp nhö Vieät Nam. Khi giaù
nhieân lieäu thaáp, taïo theâm lôïi nhuaän, taïo ra nguoàn
voán ñaàu tövaøo caùc döï aùn naêng löôïng môùi taùi taïo
nhö  gioù vaø maët trôøi (Baûng 3).

Thöù hai: khi giaù thaáp, nguoàn thu cuûa Chính phuû
suït giaûm nhöng ñoåi laïi Chính phuû coù theå söû duïng
caùch ñôn giaûn laø xoùa boû taát caû caùc khoaûn trôï caáp
phuïc vuï saûn xuaát hay tieâu thuï nhieân lieäu hoùa
thaïch (coù nghóa laø bôùt thu ñoàng nghóa vôùi bôùt chi),
hôn nöõa khi khoâng trôï giaù seõ taïo aùp löïc buoäc caùc
doanh nghieäp giaûm bôùt tieâu thuï. Ñieàu naøy thaät coù
yù nghóa neáu ta bieát raèng tieâu thuï naêng löôïng taêng
nhanh, laø nguyeân nhaân cuûa 36% trong toång löôïng
khí thaûi carbon giai ñoaïn 1980-2010 (Nguoàn
Thanh Tuyeàn 2015).

Beân caïnh ñoù: giaù daàu giaûm laø cô hoäi ñeå caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch xem xeùt laïi chính saùch
trôï giaù xaêng daàu. Qua ñoù, ngaân saùch dö ra moät
khoaûn thu nhaäp ñeå ñaàu tö caùc coâng trình khaùc,
ñoâng thôøi tröôùc maét laø buø ñaép söï suït giaûm nguoàn
thu. Giaù daàu giaûm seõ laø cô hoäi thu thueá cao hôn,
seõ giuùp ngaên chaën bieán ñoäng giaù caû trong töông
lai, taïo cô hoäi cho Chính phuû coù theâm thu nhaäp.
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Ngoaøi ra: tieán haønh thu thueá carbon seõ khieán
caùc coâng ty naêng löôïng cuõng nhö ngöôøi tieâu duøng
chuyeån sang duøng nhieân lieäu saïch. Theâm vaøo ñoù,
khi giaù nhieân lieäu giaûm, thueá carbon seõ khoâng taïo
gaùnh naëng quaù möùc cho ngöôøi söû duïng naêng
löôïng. Naêng löôïng giaù reû hôn taïo cô hoäi ñeå hôïp
lyù hoùa caùc chính saùch naêng löôïng cuûa quoác gia.
Thueá carbon laø phöông aùn hieäu quaû nhaèm giaûm
thieåu löôïng khí thaûi gaây hieäu öùng nhaø kính thay
vì trôï giaù cho vieäc phaùt trieån caùc nguoàn naêng
löôïng saïch.

Toùm laïi, taän duïng cô hoäi giaù nhieân lieäu reû ñeå
thöïc hieän loä trình ñöa giaù nhieân lieäu cho caùc nhaø
maùy ñieän tieäm caän veà giaù thò tröôøng, ñoàng thôøi lôïi
nhuaän gia taêng töø giaù nhieân lieäu giaûm giuùp taêng tyû
leä voán ñoái öùng cuûa caùc doanh nghieäp trong caùc döï
aùn ñaàu tö.

5. KEÁT LUAÄN.
Giaù daàu khí luoân bieán ñoäng khoân löôøng, thò

tröôøng naêng löôïng theá giôùi trong boán thaäp kyû gaàn
ñaây caøng khaúng ñònh ñieàu ñoù. Hôn nöõa thôøi gian vaø
möùc ñoä taêng giaù thöôøng daøi hôn vaø lôùn hôn thôøi
gian vaø möùc ñoä giaûm giaù. Ñieàu  naøy caøng laøm cho
vieäc taän duïng toát cô hoäi giaù daàu giaûm coù yù nghóa
ñaëc bieät quan troïng. Baøi vieát naøy mong muoán,
thoâng qua nghieân cöùu xem xeùt toaøn dieän caùc khía
caïnh xoay quanh cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc töø
vieäc giaù daàu suït giaûm, cuøng vôùi nhöõng phaân tích
töø goùc ñoä kinh teá, taøi chính goùp phaàn ñöa ra nhöõng
tieáng noùi coù cô sôû khoa hoïc taän duïng toát caùc cô hoäi
mang laïi, ñoàng thôøi trích laäp caùc quyõ ñeå saün saøng
haïn cheá toái ña caùc thaùch thöùc coù theå xuaát hieän, nhaát
laø trong tröôøng hôïp giaù daàu theá giôùi coù theå ñaûo
chieàu taêng leân n
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ABSTRACT:
Recently, the worlds oil price has fallen dramatically and this trend is expected to not stop soon.

Will it be opportunity or challenge for Vietnams economy in general as well as for fossil-fuel power
plants? This article focus on analyzing comprehensively this problem to get results to provide 
solutions to utilize the opportunities from the trend of decreasing oils price, to turn challenge into
opportunities that may encourage development of gas-power plants and the whole industry.
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1. SO SAÙNH CHUAÅN MÖÏC KEÁ TOAÙN CHI
PHÍ LAÕI VAY TAÏI VIEÄT NAM VÔÙI QUOÁC TEÁ

Thöù nhaát, theo IAS thì ñònh nghóa chi phí ñi vay
bao goàm:

- Tieàn laõi cuûa caùc khoaûn vay vaø laõi tieàn vay caùc
khoaûn thaáu chi.

- Phaàn phaân boå caùc khoaûn chieát khaáu hoaëc phuï
troäi lieân quan ñeán caùc khoaûn vay.

- Phaàn phaân boå caùc chi phí phuï lieân quan ñeán
quaù trình laøm thuû tuïc vay.

- Chi phí taøi chính cuûa taøi saûn thueâ taøi chính.
- Cheânh leäch tyû giaù phaùt sinh töø caùc khoaûn vay

baèng ngoaïi teä ñöôïc ñieàu chænh vaøo chi phí laõi vay.
Coøn theo VAS thì töông töï nhö IFRS ngoaïi tröø

vieäc khoâng qui ñònh cheânh leäch tyû giaù phaùt sinh töø
caùc khoaûn vay baèng ngoaïi teä laø chi phí ñi vay. 

Thöù hai, Theo IAS coù hai phöông phaùp ghi
nhaän chi phí ñi vay. Ñaàu tieân laø phöông phaùp
chuaån, theo ñoù chi phí ñi vay ñöôïc ghi nhaän vaøo
chi phí saûn xuaát, kinh doanh trong kyø phaùt sinh.
Thöù hai laø phöông phaùp thay theá ñöôïc chaáp nhaän,
theo ñoù chi phí laõi vay lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc

mua saém, xaây döïng hoaëc saûn xuaát taøi saûn dôû dang
ñöôïc voán hoùa vaøo taøi saûn ñoù. IAS 23 söûa ñoåi coù
hieäu löïc ñoái vôùi naêm taøi chính baét ñaàu hoaëc sau
ngaøy 01/01/2009, qui ñònh vieäc voán hoùa chi phí ñi
vay lieân quan ñeán vieäc hình thaønh caùc taøi saûn dôû
dang. Coøn VAS thì chi phí ñi vay lieân quan tröïc
tieáp ñeán vieäc ñaàu tö xaây döïng hoaëc saûn xuaát taøi
saûn dôû dang ñöôïc tính vaøo giaù trò cuûa taøi saûn ñoù
(ñöôïc voán hoùa) khi coù ñuû caùc ñieàu kieän qui ñònh
trong chuaån möïc naøy. 

2. KEÁT QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC TRONG HOAÏT
ÑOÄNG KEÁ TOAÙN CHI PHÍ LAÕI VAY

Chuaån möïc keá toaùn soá 16 ñöôïc ra ñôøi theo
Quyeát ñònh soá 165/2002/QÑ–BTC ngaøy
31/12/2002 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính, ngaøy
04/11/2003 Boä Taøi chính ban haønh Thoâng tö soá
105/2003/TT-BTC höôùng daãn chi tieát thöïc hieän
chuaån möïc. Chuaån möïc keá toaùn soá 16 ñaõ cuï theå
hoùa phaïm vi aùp duïng, giuùp caùc toå chöùc vaø doanh
nghieäp vaän duïng moät caùch deã daøng, ñaûm baûo tính
trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa baùo caùo taøi chính, ñoàng
thôøi vaãn ñaûm baûo phuø hôïp vôùi keá toaùn quoác teá.
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TOÙM TAÉT: 
Trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa moãi doanh nghieäp, khoaûn vay nôï laø yeáu toá thöôøng thaáy treân caùc

baùo caùo taøi chính (BCTC) vaø chi phí phaùt sinh phuïc vuï cho muïc ñích vay nôï vaø chi phí laõi cuûa khoaûn
nôï vay naøy laø moät phaàn chi phí phaùt sinh thöôøng xuyeân cuûa doanh nghieäp. Do vaäy, keá toaùnnôï vay vaø
chi phí laõi vay coù moät vò trí quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, xuaát phaùt töø taàm
quan troïng cuûa keá toaùn chi phí laõi vay trong toaøn boä coâng taùc keá toaùn neân caùc cheá ñoä keá toaùnVieät
Nam töø tröôùc tôùi nay ñeàu coù söï quan taâm nhaát ñònh ñeán soá chi phí naøy.
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Beân caïnh ñoù, höôùng daãn caùc nguyeân taéc vaø
phöông phaùp keá toaùn ñoái vôùi chi phí ñi vay ñeå caùc
doanh nghieäp coù cô sôû vaän duïng. Keát quaû vaän
duïng taïo ñöôïc tính phuø hôïp giöõa baùo caùo taøi chính
trong nöôùc vaø baùo caùo taøi chính quoác teá khi maø
quaù trình hoäi nhaäp vaø tieáp caän vôùi caùc thoâng leä
quoác teá ñang dieãn ra heát söùc maïnh meõ. Ngoaøi ra
coøn cuï theå hoùa caùch ghi nhaän chi phí phaùt sinh
tröôùc vaø sau khi ñöa taøi saûn dôû dang vaøo söû duïng.
Noù phaân bieät moät caùch roõ raøng thôøi ñieåm taïm
döøng voán hoùa vaø thôøi ñieåm chaám döùt voán hoùa giuùp
caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp deã daøng xaùc ñònh vaø
phaân boå chi phí ñi vay.

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm thì chuaån möïc keá
toaùn 16 ñaõ boäc loä nhieàu ñieåm haïn cheá. Taïi ñoaïn
11 phaàn noäi dung chuaån möïc coù neâu “Tröôøng hôïp
phaùt sinh caùc khoaûn voán vay chung, trong ñoù coù
söû duïng cho muïc ñích ñaàu tö xaây döïng hoaëc saûn
xuaát moät taøi saûn dôû dang thì soá chi phí ñi vay coù
ñuû ñieàu kieän voán hoùa trong moãi kyø keá toaùn ñöôïc
xaùc ñònh theo tyû leä voán hoùa ñoái vôùi chi phí luõy keá
bình quaân gia quyeàn phaùt sinh cho vieäc ñaàu tö
xaây döïng hoaëc saûn xuaát taøi saûn ñoù. Tyû leä voán hoùa
ñöôïc tính theo tyû leä laõi suaát bình quaân gia quyeàn
cuûa caùc khoaûn vay chöa traû trong kyø cuûa doanh
nghieäp, ngoaïi tröø caùc khoaûn vay rieâng bieät phuïc
vuï cho muïc ñích coù moät taøi saûn dôû dang. Chi phí
ñi vay ñöôïc voán hoùa trong kyø khoâng ñöôïc vöôït
quaù toång soá chi phí ñi vay phaùt sinh trong kyø ñoù”.
Nhö vaäy, theo Chuaån möïc, sau khi ñöôïc voán hoùa
chi phí ñi vay thì giaù trò ghi soå cuûa taøi saûn bao
goàm caû phaàn giaù mua vaø phaàn laõi ñöôïc chuyeån
thaønh voán, ñieàu kieän duy nhaát phaûi thoûa maõn laø
chi phí ñi vay ñöôïc voán hoùa trong kyø khoâng ñöôïc
vöôït quaù toång soá chi phí ñi vay phaùt sinh trong kyø
ñoù maø thoâi. Caâu hoûi ñaët ra laø, sau khi voán hoùa chi
phí ñi vay, giaù trò ghi soå cuûa taøi saûn vöôït quaù giaù
trò thuaàn coù theå thöïc hieän ñöôïc thì sao? Neáu keá
toaùn vaãn tieán haønh haïch toaùn theo höôùng daãn taïi
Thoâng tö soá105/2003/TT-BTC ngaøy 04/11/2003
cuûa Boä Taøi chính vaø theo tinh thaàn cuûa chuaån
möïc keá toaùn soá 16 thì lieäu raèng coù ñaûm baûo
nguyeân taéc thaän troïng trong keá toaùn hay khoâng?
Neân chaêng, tröôøng hôïp naøy Vieät Nam neân aùp
duïng theo chuaån möïc keá toaùn Quoác teá soá 23 veà
chi phí ñi vay, laø “khi giaù trò ghi soå cuûa moät taøi
saûn bao goàm caû laõi ñöôïc chuyeån thaønh voán, neáu
vöôït quaù giaù trò thuaàn coù theå thöïc hieän ñöôïc thì taøi

saûn caàn ñöôïc ñieàu chænh giaûm xuoáng giaù trò thuaàn
coù theå thöïc hieän ñöôïc”.

Moät thöïc traïng nöõa laø töø ngöõ Chuaån möïc neâu
leân khoâng roõ yù, taïi ñoaïn 16 cuûa Chuaån möïc coù
neâu: “Vieäc voán hoùa chi phí ñi vay seõ ñöôïc taïm
ngöøng laïi trong caùc giai ñoaïn maø quaù trình ñaàu tö
xaây döïng hoaëc saûn xuaát taøi saûn dôû dang bò giaùn
ñoaïn, tröø khi söï giaùn ñoaïn ñoù laø caàn thieát” Vaäy,
nhö theá naøo laø söï giaùn ñoaïn caàn thieát? Vay tieàn
mua maûnh ñaát ñaàu tö xaây nhaø ñeå baùn. Trong quaù
trình xaây döïng thì xaûy ra tranh chaáp (hoaëc caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán phaùp lyù xaûy ra) daãn ñeán vieäc trì
hoaõn xaây döïng, ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà naøy thì
söï giaùn ñoaïn ñoù coù ñöôïc xem laø caàn thieát khoâng?
Neáu caâu traû lôøi laø “Coù” thì doanh nghieäp vaãn ñöôïc
voán hoùa chi phí ñi vay trong thôøi gian naøy, neáu
caâu traû lôøi laø “Khoâng”, töùc laø thôøi gian trì hoaõn
vieäc xaây döïng ñeå xöû lyù caùc vaán ñeà phaùp lyù khoâng
ñöôïc xem laø söï giaùn ñoaïn caàn thieát, coù theå chæ
xem ñoù laø moät söï giaùn ñoaïn baát thöôøng thì theo
chuaån möïc naøy seõ khoâng ñöôïc voán hoùa chi phí ñi
vay. Vaäy doanh nghieäp phaûi hieåu caâu traû lôøi theo
höôùng naøo? Trong khi ñoù, neáu tham khaûo Chuaån
möïc keá toaùn quoác teá soá 23, chuùng ta thaáy chuaån
möïc naøy qui ñònh raát roõ: “Khoâng ñöôïc döøng vieäc
voán hoùa trong nhöõng kyø ñang thöïc hieän coâng vieäc
haønh chính vaø kyõ thuaät quan troïng”. Vaäy vieäc ví
duï vay tieàn mua maûnh ñaát ñaàu tö xaây nhaø ñeå baùn
neâu treân thì chi phí ñi vay trong thôøi gian trì hoaõn
xaây döïng ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
phaùp lyù vaãn ñöôïc tieán haønh voán hoùa. 

Ngoaøi ra, vieäc haïch toaùn caùc khoaûn chi phí laõi
vay ñang gaëp raát nhieàu khoù khaên do doanh nghieäp
khoù xaùc ñònh ñöôïc chi phí khoaûn vay naøo ñöôïc tính
vaøo chi phí saûn xuaát kinh doanh ñeå xaùc ñònh loã laõi
hay ñeå tính vaøo giaù trò taøi saûn.

Vaø coøn raát nhieàu nhöõng caâu hoûi nöõa ñaët ra khi
vaän duïng chuaån möïc “Chi phí ñi vay” nhö: taïi
ñoaïn 18 cuûa chuaån möïc coù neâu: “Vieäc voán hoùa
chi phí ñi vay seõ chaám döùt khi caùc hoaït ñoäng chuû
yeáu caàn thieát cho vieäc chuaån bò ñöa taøi saûn dôû
dang vaøo söû duïng hoaëc baùn ñaõ hoaøn thaønh. Chi
phí ñi vay phaùt sinh sau ñoù seõ ñöôïc ghi nhaän laø chi
phí saûn xuaát, kinh doanh trong kyø khi phaùt sinh”.
Nhö vaäy, chuaån möïc khaúng ñònh chæ coù caùc khoaûn
chi phí ñi vay lieân quan ñeán quaù trình chuaån bò ñöa
taøi saûn dôû dang vaøo söû duïng hoaëc baùn thì môùi ñöôïc
voán hoùa, chi phí ñi vay phaùt sinh sau khi taøi saûn ñaõ
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hoaøn thaønh thì khoâng ñöôïc voán hoùa maø phaûi ñöôïc
ñöa vaøo chi phí saûn xuaát kinh doanh trong kyø.
Thieát nghó, neáu chi phí laõi vay phaùt sinh sau khi
taøi saûn ñaõ hoaøn thaønh nhöng laøm gia taêng lôïi ích
kinh teá cuûa taøi saûn, vöôït qua lôïi ích ban ñaàu cuûa taøi
saûn vaø coù theå ño löôøng moät caùch ñaùng tin caäy thì
taïi sao laïi khoâng ñöôïc voán hoùa?           

3. MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ NHAÈM HOAØN
THIEÄN CHEÁ ÑOÄ HAÏCH TOAÙN CHI PHÍ LAÕI
VAY

Nhìn chung, quaù trình vaän duïng chuaån möïc keá
toaùn soá 16 cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø
töông ñoái deã daøng hôn moät soá chuaån möïc keá toaùn
khaùc nhö chuaån möïc keá toaùn soá 17 “Thueá thu
nhaäp doanh nghieäp”, chuaån möïc keá toaùn soá 25
“Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát vaø keá toaùn ñaàu tö vaøo
coâng ty con” hay chuaån möïc keá toaùn soá 29 “Thay

ñoåi chính saùch keá toaùn, öôùc tính keá toaùn vaø caùc sai
soùt”… nhöng chuaån möïc keá toaùn soá 16 cuõng vaãn
coøn ñoù nhöõng vaán ñeà chöa ñöôïc giaûi quyeát moät
caùch hôïp lyù, töø ngöõ cuûa chuaån möïc chöa thöïc söï roõ
raøng, deã hieåu, thoâng tö höôùng daãn chuaån möïc chöa
bao quaùt ñöôïc vaán ñeà neân thöïc teá vaän duïng vaãn
coøn vöôùng maéc. Boä Taøi chính caàn giaûi quyeát thoûa
ñaùng nhöõng vaãn ñeà cuûa thöïc tieãn, caàn söûa ñoåi
chuaån möïc ôû nhöõng ñieåm caàn thieát. Chính vieäc söûa
ñoåi naøy caøng laøm cho chuaån möïc keá toaùn cuûa Vieät
Nam phuø hôïp vôùi chuaån möïc keá toaùn quoác teá hôn.

Maët khaùc, doanh nghieäp cuõng caàn xaùc ñònh roõ
vay phaûi ñeå phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh vaø chæ coù
muïc ñích naøy khoâng coù muïc ñích naøo khaùc, vay
caù nhaân thì khoâng vöôït quaù 150% möùc laõi suaát cô
baûn do Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam coâng boá
taïi thôøi ñieåm vay n
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1. TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA THOÂNG TIN
TRONG CAÙC HOAÏT ÑOÄNG ÑOÅI MÔÙI SAÙNG
TAÏO

Caïnh tranh hieän nay giöõa caùc doanh nghieäp treân
theá giôùi trong ñieàu kieän cuûa neàn kinh teá tri thöùc thöïc
chaát laø caïnh tranh treân caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo
nhaèm taïo ra caùc saûn phaåm vaø caùc quy trình coâng ngheä
môùi. Tuy nhieân, hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo taïi caùc
doanh nghieäp laïi caàn raát nhieàu caùc loaïi thoâng tin khaùc
nhau vaø vieäc ñaûm baûo thoâng tin cho caùc hoaït ñoäng
ñoåi môùi saùng taïo phaûi mang tính ñoàng boä vaø toång theå.
Cuï theå caùc loaïi thoâng tin caàn thieát sau:

Thoâng tin khoa hoïc - kyõ thuaät: ñoù laø caùc thoâng tin
veà caùc xu höôùng phaùt trieån kyõ thuaät; moâ taû caùc kyõ
thuaät coù theå saûn xuaát; giai ñoaïn loãi thôøi cuûa caùc ñoái
töôïng kyõ thuaät; nhöõng thaønh töïu môùi KH-CN vaø
nghieân cöùu phaùt trieån; caùc tieâu chuaån, chöùng nhaän
hôïp chuaån... 

Thoâng tin quy phaïm phaùp luaät: caùc thoâng tin veà
heä thoáng caùc quy phaïm phaùp luaät vaø caùc quy ñònh
cuøng caùc öùng duïng trong thöïc tieãn cuûa caùc vaên baûn
ñoù. Nhöõng thoâng tin naøy caàn thieát ñeå ñaûm baûo tính
phaùp lyù cho caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.

Thoâng tin haï taàng cô sôû cho ñoåi môùi saùng taïo: ñoù
laø caùc thoâng tin veà caùc toå chöùc hoã trôï caùc hoaït ñoäng
ñoåi môùi saùng taïo, coâng vieân coâng ngheä, vöôøm öôm
coâng ngheä, trung taâm thoâng tin ñoåi môùi saùng taïo, caùc
cuïm coâng ngheä, khu kyõ thuaät öùng duïng cho pheùp caùc
doanh nghieäp höôûng caùc öu ñaõi veà thueá, haûi quan,
trung taâm dòch vuï, nôi maø caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû coù cô hoäi söû duïng coâng ngheä môùi trong saûn xuaát
döôùi daïng caùc dòch vuï coâng ngheä, caùc cô sôû ñaøo taïo,

caùc tröôøng toång hôïp vaø caùc vieän nghieân cöùu, caùc coâng
ty tö vaán, caùc trung taâm thoâng tin khoa hoïc coâng ngheä
quoác gia vaø ñòa phöông cung caáp caùc thoâng tin thoáng
keâ, phaân tích toång hôïp hoã trôï caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo, caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm, quyõ ñoåi môùi saùng
taïo, caùc heä thoáng baûo hieåm ruûi ro trong caùc ñaàu tö
maïo hieåm ... Nhöõng thoâng tin naøy caàn thieát cho quaù
trình tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo. 

Thoâng tin thò tröôøng: thoâng tin veà cô caáu thò
tröôøng; phaân khuùc thò tröôøng cuûa doanh nghieäp; tình
hình cung vaø caàu; caùc ñoái thuû caïnh tranh; saûn phaåm
caïnh tranh; caùc nhaø cung caáp; caùc xu höôùng phaùt trieån
töøng ngaønh vaø caû neàn kinh teá chung... Trong ñoù bao
goàm caùc thoâng tin veà thoáng keâ (taäp trung ôû caùc cô
quan thoáng keâ Nhaø nöôùc, thoáng keâ ngaønh vaø thoáng keâ
caùc ñòa phöông nhö: toång ñieàu tra; kinh teá noâng
nghieäp; tình hình saûn xuaát caùc saûn phaåm...). Nhöõng
thoâng tin naøy caàn thieát ñeå ñònh höôùng nghieân cöùu cho
caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.

Thoâng tin hoaït ñoäng kinh doanh: thoâng tin phaân
tích toång quaùt veà tình hình taøi chính cuûa ñoái taùc (taøi
saûn vaø nôï phaûi traû, doanh thu, chi phí baùn haøng, thu
nhaäp vaø chi phí, thueá...); thoâng tin phaân tích veà thanh
khoaûn, tyû suaát sinh lôøi; thoâng tin veà thôøi haïn thanh
toaùn vaø xeáp haïng tín duïng... Thoâng tin naøy ñeå traùnh
ruûi ro khi löïa choïn caùc ñoái taùc cuøng tham gia caùc hoaït
ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.

Thoâng tin quy phaïm phaùp luaät: caùc thoâng tin veà
heä thoáng caùc quy phaïm phaùp luaät vaø caùc quy ñònh
cuøng caùc öùng duïng trong thöïc tieãn cuûa caùc vaên baûn
ñoù (Luaät Chuyeån giao coâng ngheä, Luaät Coâng ngheä
cao, Luaät Sôû höõu trí tueä... vaø caùc vaên baûn quy phaïm
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phaùp lyù döôùi luaät laø caùc thoâng tö, nghò ñònh...).
Thoâng tin haï taàng cô sôû cho ñoåi môùi saùng taïo: ñoù

laø caùc thoâng tin veà caùc toå chöùc hoã trôï caùc hoaït ñoäng
ñoåi môùi saùng taïo, coâng vieân coâng ngheä, vöôøm öôm
coâng ngheä, trung taâm thoâng tin ñoåi môùi saùng taïo,
caùc cuïm coâng ngheä, khu vöïc kyõ thuaät öùng duïng cho
pheùp caùc doanh nghieäp höôûng caùc öu ñaõi veà thueá,
haûi quan, trung taâm dòch vuï nôi maø caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû coù cô hoäi söû duïng coâng ngheä môùi
trong saûn xuaát döôùi daïng caùc dòch vuï coâng ngheä, caùc
cô sôû ñaøo taïo, caùc tröôøng toång hôïp vaø caùc vieän
nghieân cöùu, caùc coâng ty tö vaán, caùc trung taâm thoâng
tin khoa hoïc coâng ngheä quoác gia vaø ñòa phöông cung
caáp caùc thoâng tin thoáng keâ, phaân tích toång hôïp hoã trôï
caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo, caùc quyõ ñaàu tö maïo
hieåm, quyõ ñoåi môùi saùng taïo, caùc heä thoáng baûo hieåm
ruûi ro trong caùc ñaàu tö maïo hieåm...

Nguoàn thoâng tin cho caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo:

- Thoâng tin cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc:
thoâng tin veà ñaêng kyù kinh doanh ñöôïc trích töø soå
ñaêng kyù töø caùc cô quan coù chöùc naêng ñaêng kyù kinh
doanh (sôû keá hoaïch ñaàu tö caùc tænh, thaønh phoá), caùc
thoâng tin veà caùc chính saùch, caùc chöông trình muïc
tieâu lôùn cuûa nhaø nöôùc, nhöõng chính saùch hoã trôï kinh
doanh (töø phoøng thöông maïi, hoaëc phoøng thöông
maïi coâng nghieäp cuûa caùc quoác gia, hoaëc caùc thaønh
phoá, vuøng laõnh thoå), thoâng tin veà coâng ngheä (Sôû
Khoa hoïc Coâng ngheä, Boä Khoa hoïc Coâng ngheä). Coù
theå tìm kieám thoâng tin veà coâng ngheä vaø caùc chính
saùch khuyeán khích ñaàu tö töø Ban quaûn lyù caùc khu
coâng nghieäp, cuïm coâng nghieäp cuûa Nhaø nöôùc hoaëc
cuûa ñòa phöông.

- Thoâng tin töø caùc ngaân haøng: ngaøy nay ngaân haøng
ñaõ trôû thaønh moät kho thoâng tin kinh doanh khoång loà:
thoâng tin naøy khoâng chæ laø veà khaùch haøng cuûa hoï
(nhöõng ngöôøi coù caùc taøi khoaûn trong ngaân haøng vaø
nhaän ñöôïc moät khoaûn vay maø caùc ngaân haøng bieát raát
chi tieát), maø coù theå laø thoâng tin veà toaøn boä thò tröôøng
nôi ngaân haøng kinh doanh. Ngaân haøng coù theå cung
caáp cho khaùch haøng caàn thoâng tin nhöõng thoâng soá kyõ
thuaät ngaén goïn, hoaëc thö giôùi thieäu, hoaëc giaáy chöùng
nhaän khaû naêng thanh toaùn veà moät ñoái taùc naøo ñoù maø
doanh nghieäp quan taâm vaø cuõng laø khaùch haøng cuûa
ngaân haøng.

- Thoâng tin töø caùc thö vieän: ñaây laø nôi löu tröõ thoâng
tin khoång loà caùc aán phaåm cuûa nhieàu lónh vöïc khoa hoïc
coâng ngheä. Moät soá thö vieän quoác gia treân theá giôùi coøn
coù chöùc naêng löu tröõ vaø cung caáp thoâng tin toång quaùt
veà caùc chöông trình, caùc ñeà taøi, caùc saûn phaåm ñoåi môùi

saùng taïo trong quoác gia ñoù ñaõ vaø ñang thöïc hieän. Caùc
thoâng tin ñoù seõ cung caáp mieãn phí hoaëc coù phí tuøy
thuoäc vaøo ñoái töôïng coù nhu caàu.

- Töø caùc cô quan thoâng tin vaø truyeàn thoâng: caùc
saùch, baùo, aán phaåm, taøi lieäu tham khaûo, taøi lieäu quaûng
caùo caùc thö muïc, caùc thuaät ngöõ, internet, döõ lieäu cuûa
caùc ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình, baùo caùo tin töùc cuûa
caùc coâng ty quaûng caùo.

- Töø ñaïi lyù, cöûa haøng giôùi thieäu saûn phaåm caùc ñoái
thuû caïnh tranh: caùc thoâng tin tröïc tieáp veà caùc saûn
phaåm caïnh tranh cho ñoåi môùi saùng taïo... Nhieàu doanh
nghieäp coøn laáy caùc thoâng tin töø vieäc mua caùc saûn
phaåm ñoù, söû duïng thöû roài ñaùnh giaù veà caùc tính naêng,
hoaëc coù theå thaùo rôøi ñeå nghieân cöùu vaø hoaøn thieän thieát
keá chuùng (phöông phaùp thieát keá ngöôïc ñang ñöôïc söû
duïng phoå bieán hieän nay)...  

2. THÖÏC TRAÏNG CUNG CAÁP VAØ KHAI
THAÙC THOÂNG TIN PHUÏC VUÏ HOAÏT ÑOÄNG
ÑOÅI MÔÙI SAÙNG TAÏO TAÏI VIEÄT NAM

Caùc nguoàn cung caáp thoâng tin cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam hieän nay:

*  Nguoàn thoâng tin khoa hoïc kyõ thuaät: Website
cuûa Cuïc Thoâng tin Khoa hoïc vaø Coâng ngheä Quoác
gia NASATI (National Agency for Science and
Technology Information),  aán phaåm “Khoa hoïc vaø
Coâng Ngheä Vieät Nam” do NASATI xuaát baûn haøng
naêm, maïng VISTA (Vietnam Information for 
Science and Technology Advance) cuûa Cuïc Khoa
hoïc vaø Coâng ngheä quoác gia, Techmart - hoäi trôï trieãn
laõm veà coâng ngheä taïi Vieät Nam. Ngoaøi ra, caùc web
site vaø caùc taïp chí ñònh höôùng nghieân cöùu vaø truyeàn
baù tri thöùc cuûa caùc cô quan khaùc: sôû khoa hoïc coâng
ngheä, caùc tröôøng ñaïi hoïc khoa hoïc kyõ thuaät, coâng
ngheä vaø caùc vieän nghieân cöùu, Lieân hieäp caùc toå chöùc
khoa hoïc vaø kyõ thuaät, caùc coâng ty tö vaán coâng ngheä
trong vaø ngoaøi nöôùc... 

* Nguoàn thoâng tin saùng cheá: hieän Vieät Nam ñang
nhaän ñöôïc hoã trôï veà nguoàn thoâng tin saùng cheá theo döï
aùn Research4Life, vôùi muïc tieâu giaûm bôùt khoaûng
caùch veà kieán thöùc khoa hoïc giöõa caùc nöôùc coâng
nghieäp vaø caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Caùc kho thoâng tin
veà saùng cheá sau coù theå truy caäp mieãn phí:

- Kho saùng cheá cuûa Toå chöùc Sôû höõu trí tueä theá giôùi
WIPO: cho ñeán nay, öôùc tính coù hôn 70 trieäu saùng cheá
ñaõ ñöôïc coâng boá treân toaøn theá giôùi. 

- Kho döõ lieäu phi saùng cheá taïi caùc nöôùc phaùt trieån:
nguoàn döõ lieäu naøy leân ñeán 17.000 taïp chí, saùch vaø caùc
cô sôû döõ lieäu khaùc töø 150 nhaø xuaát baûn uy tín treân theá
giôùi, lieân quan ñeán 4 lónh vöïc: y teá, moâi tröôøng, noâng
nghieäp, phaùt trieån vaø ñoåi môùi... 

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015



70

* Nguoàn thoâng tin thò tröôøng, thoâng tin hoaït ñoäng
kinh doanh vaø thoâng tin quy phaïm phaùp luaät:

- Website, caùc aán phaåm phaùt haønh cuûa caùc cô quan
quaûn lyù chuyeân ngaønh nhö caùc boä, caùc sôû (Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö, Coâng Thöông, Tö phaùp...), coång Thoâng tin
ñieän töû cuûa Chính phuû, caùc trung taâm hoã trôï DNNVV
Baéc, Trung, Nam...

- Nguoàn thoâng tin töø caùc ngaân haøng, caùc toå chöùc
taøi chính, coâng ty tö vaán thoâng tin vaø ñaàu tö khaùc: Ñaëc
bieät Ngaân haøng theá giôùi (WB) laø ñòa chæ cung caáp caùc
thoâng tin hoã trôï mieãn phí veà kinh teá theá giôùi, kinh teá
khu vöïc, chính saùch phaùt trieån giaùo duïc, xaõ hoäi ôû caùc
nöôùc treân theá giôùi, caùc nguoàn löïc phaùt trieån caùc quoác
gia, caùc chính saùch vaø caùc döï aùn cuûa ngaân haøng theá
giôùi trong caùc giai ñoaïn, caùc baùo caùo phaùt trieån Vieät
Nam, baùo caùo phaùt trieån moät soá ngaønh nghieân cöùu,
caùc quy hoaïch phaùt trieån...

- Caùc nguoàn thoâng tin khaùc trong nöôùc: Caùc cô
quan thoáng keâ caùc caáp, Hieäp hoäi doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa Vieät Nam, Hieäp hoäi doanh nhaân treû Vieät Nam;
Trung taâm laäp quan heä Ñoái taùc vaø Phaùt trieån thaàu phuï
coâng nghieäp, caùc ngaân haøng, caùc toå chöùc taøi chính,
coâng ty tö vaán thoâng tin vaø ñaàu tö khaùc, Phoøng
Thöông maïi Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) caùc cô
quan baùo, ñaøi, caùc thö vieän treân toaøn quoác, keânh tö
vaán thoâng tin thöông maïi vaø ñaàu tö tröïc tuyeán B-Con-
nect. (Leâ Kim Lieân 2014...).

- Thoâng tin töø caùc döï aùn nöôùc ngoaøi hoã trôï ñoåi
môùi saùng taïo cho Vieät Nam: Döï aùn Hoã trôï Chính
saùch Thöông maïi vaø Ñaàu tö cuûa chaâu AÂu (EU - MU-
TRAP): döï aùn FIRST do Ngaân haøng Theá giôùi WB
taøi trôï trong 5 naêm (2014-2019),  Döï aùn Ñoåi môùi
saùng taïo Vieät Nam - Phaàn Lan IPP giai ñoaïn 2
(2014-2018). Caùc chöông trình naøy ngoaøi vieäc hoã
trôï Vieät Nam xaây döïng vaø hoaøn thieän caùc theå cheá
cho heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia coøn hoã trôï
maïnh caùc doanh nghieäp veà thoâng tin ñeå tieán haønh
caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo. 

Thöïc traïng khai thaùc caùc thoâng tin phuïc vuï cho
hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam: 

Maëc duø heä thoáng thoâng tin coù theå khai thaùc hoã trôï
cho ñoåi môùi saùng taïo taïi Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc
hoaøn thieän, tuy nhieân chính caùc nhaø khoa hoïc, caùc
doanh nghieäp Vieät Nam laïi chöa quan taâm nhieàu
ñeán giaù trò cuûa thoâng tin saùng cheá. Beân caïnh ñoù, khaû
naêng ngoaïi ngöõ khoâng toát cuõng laø raøo caûn cho caùc
nhaø saùng cheá cuûa ta. Ñeå minh hoïa coù theå laáy soá lieäu
thoáng keâ cuûa Trung taâm Thoâng tin Khoa hoïc - Coâng
ngheä (Sôû Khoa hoïc - Coâng ngheä TP.HCM) ñaõ cho

thaáy, trong 2 naêm nghieân cöùu, caùc toå chöùc vaø caù
nhaân trong nöôùc chæ yeâu caàu trung taâm hoã trôï
khoaûng 600 patent, quaù ít so vôùi vôùi nguoàn löïc Khoa
hoïc - Coâng ngheä cuûa TP.HCM vaø caùc tænh phía Nam
hieän nay (Töôøng Haân 2012). Tình traïng khai thaùc
caùc thoâng tin veà thò tröôøng cuõng khoâng khaù hôn: caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Vieät Nam thieáu caùc
thoâng tin veà caùc haøng raøo kyõ thuaät cuûa caùc thò tröôøng
xuaát khaåu saûn phaåm cuûa hoï, thieáu caùc thoâng tin vaø
caùc hieåu bieát cô baûn veà caùc cô hoäi thò tröôøng maø  caùc
hieäp ñònh thöông maïi töï do coù theå mang laïi. (Thuùy
Haèng 2013). Minh hoïa cho haäu quaû veà yeáu keùm veà
loaïi thoâng tin naøy: Vieät Nam laø moät trong ba nöôùc
ñöùng ñaàu veà soá vuï töø choái nhaäp khaåu caù vaø saûn
phaåm thuûy saûn taïi 4 thò tröôøng chính laø EU, Myõ,
Nhaät baûn vaø UÙc. (Nguyeãn Minh Phong 2013).

- Moät soá nguyeân nhaân chính veà haïn cheá thoâng tin
phuïc vuï hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam:

+ Do 95-96% caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng
laø doanh nghieäp nhoû vaø sieâu nhoû neân raát khoù khaên
veà voán, thieáu nguoàn thoâng tin, tri thöùc veà coâng ngheä
vaø thò tröôøng; ngoaøi ra, khaû naêng ngoaïi ngöõ khoâng
toát cuõng laø raøo caûn cho vieäc khai thaùc caùc thoâng tin
saùng cheá. 

+ Soá löôïng caùc cô quan coù chöùc naêng ñöa nhöõng
thoâng tin naøy trong nöôùc khaù nhieàu, tuy nhieân, caùc
thoâng tin phaàn lôùn ôû daïng rôøi raïc, chung chung, thieáu
nhöõng phaân tích, toång hôïp vaø bình luaän saâu caàn thieát
cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa doanh nghieäp. Ñaây chính
laø haäu quaû cuûa söï thieáu huït caû veà soá löôïng laãn chaát
löôïng caùc chuyeân gia coù naêng löïc phaân tích toång hôïp
vaø ñöa ra caùc döï baùo coù ñoä tin caäy cao. 

+ Thò tröôøng dòch vuï thoâng tin theo nhu caàu doanh
nghieäp taïi Vieät Nam chöa phaùt trieån. Caù bieät vaãn coøn
moät soá thoâng tin veà thoáng keâ, döï baùo vôùi ñoä chính
xaùc raát haïn cheá, gaây toån haïi veà kinh doanh cho chính
doanh nghieäp.

+ Hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp coøn rôøi raïc vaø
thieáu lieân keát vôùi nhau, vôùi caùc cô sôû khoa hoïc coâng
ngheä, vaø vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. 

3. KEÁT LUAÄN VAØ GÔÏI YÙ MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP
Keát luaän: Ñaåy maïnh cung caáp thoâng tin cho caùc

doanh nghieäp cuûa Vieät Nam, nhaát laø trong caùc hoaït
ñoäng ñoåi môùi saùng taïo luoân mang tính caáp baùch. Ñeå
giaûi quyeát ñöôïc nhu caàu naøy, caàn naâng cao hôïp taùc
“Ba Nhaø”: Nhaø nöôùc - Nhaø khoa hoïc - Nhaø doanh
nghieäp trong vieäc xaùc ñònh roõ nhu caàu veà thoâng tin
cuûa caùc doanh nghieäp, töø ñoù cung caáp thoâng tin moät
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caùch nhanh nhaát vaø chính xaùc nhaát, khoâng laøm lôõ
caùc cô hoäi kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. 

Chính phuû xem xeùt ban haønh nhöõng quy ñònh
quyeát lieät hôn veà traùch nhieäm cuûa caùc cô quan quaûn
lyù thuoäc Chính phuû veà cung caáp thoâng tin vaø kieåm
soaùt vieäc cung caáp thoâng tin moät caùch thöôøng
xuyeân ñeå naâng cao chaát löôïng (chính xaùc, kòp thôøi
vaø minh baïch) tôùi caùc doanh nghieäp, hoã trôï moâi
tröôøng ñaàu tö trong nöôùc. Naâng cao hieäu löïc thöïc
thi caùc vaên baûn phaùp luaät môùi ban haønh lieân quan
ñeán hoaøn thieän quy ñònh veà quaûn lyù hoaït ñoäng
thoâng tin khoa hoïc vaø coâng ngheä (Nghò ñònh
11/2014/NÑ-CP) ngaøy 18/02/2014; Nghò ñònh
79/2013 ngaøy 19/07/2013: Quy ñònh xöû phaït vi
phaïm haønh chính trong lónh vöïc thoáng keâ...

Caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu: Ngoaøi ñaåy
maïnh caùc hoaït ñoäng phoå bieán kieán thöùc khoa hoïc
coâng ngheä qua caùc website, caùc taïp chí, caùc hoäi thaûo,
hoäi chôï trieån laõm coâng ngheä. Caàn hình thaønh nhöõng
Trung taâm chuyeån giao coâng ngheä thuoäc caùc vieän,
tröôøng nhaèm ñoùng goùp thieát thöïc hôn vaøo ñoåi môùi
coâng ngheä taïi caùc doanh nghieäp vaø phaùt trieån kinh teá
nöôùc nhaø. Ñaëc bieät caàn chuù troïng ñaøo taïo ñoäi nguõ
nhaân löïc coù naêng löïc tìm kieám thoâng tin vaø phaân tích

toång hôïp toát ñeå naâng cao tin löïc vaø phuïc vuï cho ñoåi
môùi saùng taïo taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Caùc doanh nghieäp, hieäp hoäi caùc doanh nghieäp:
caàn tích cöïc khai thaùc caùc thoâng tin hieän nay ôû trong
vaø ngoaøi nöôùc, taêng cöôøng lieân keát vôùi muïc tieâu chia
seû thoâng tin caàn thieát cho hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng
taïo. Neân hình thaønh thò tröôøng chuyeân cung caáp caùc
dòch vuï thoâng tin ñöôïc xöû lyù moät caùch chuyeân nghieäp
ñeå naâng cao chaát löôïng cung caáp caùc thoâng tin ñaàu
vaøo cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taïi caùc
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng khai thaùc
caùc cô sôû döõ lieäu coù uy tín quoác teá nhö: 

Cô sôû döõ lieäu tìm kieám veà caùc saùng cheá cuûa caùc
quoác gia treân theá giôùi: USPTO (The United States
Patent and Trademark Office), EPO (European
Patent Office); WIPO (The World Intellectual 
Property Organization)...

Cô sôû döõ lieäu veà thoâng tin hoã trôï caùc hoaït ñoäng ñoåi
môùi saùng taïo cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû trong
Lieân minh chaâu AÂu EBN (The European Business
& Innovation Centers Network).

Caùc cô sôû döõ lieäu veà thoâng tin kinh teá-kyõ thuaät:
DataStar (Thuïy Syõ), Dialog (Hoa Kyø), Orbit (Anh),
Questel (Phaùp)... n

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

STRENGTHENING INFORMATION FOR INNOVATIONS OF VIETNAMESE ENTERPRISES
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ABSTRACT:
Applying innovations in doing business would support enterprises respond quickly to ever-changing

demands of market. However, innovation must be ensured by the information. This article introduces
idea about ensuring information for innovation of Vietnamese enterprises for sustainable development.
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1. KHAÙI QUAÙT MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ VEÀ ISO

Toå chöùc Tieâu chuaån hoaù Quoác teá (Interna-
tional Organization for Standardization - ISO)
ñöôïc thaønh laäp naêm 1947, truï sôû chính ñaët taïi
Geneve, Thuïy Só. ISO coù khoaûng hôn 200 ban kyõ
thuaät, ñaõ ban haønh hôn 20.000 tieâu chuaån, bao
goàm caùc tieâu chuaån veà kyõ thuaät vaø caùc tieâu chuaån
veà quaûn lyù. Boä Tieâu chuaån ISO 9000 do ban kyõ
thuaät TC 176 ban haønh laàn ñaàu vaøo naêm 1987,
ñöôïc söûa ñoåi 3 laàn vaøo caùc naêm 1994, 2000 vaø
2008. ISO 9000 laø boä caùc seri tieâu chuaån quoác teá
vaø caùc höôùng daãn veà quaûn lyù chaát löôïng aùp duïng
trong moïi lónh vöïc saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï.
ISO 9000 ñöa ra caùc tieâu chuaån cho heä thoáng
quaûn lyù chaát löôïng, khoâng phaûi laø caùc tieâu chuaån
cho saûn phaåm. Gaàn ñaây, ISO luoân ñöôïc naâng caáp,
caûi tieán; ISO 9001:2008 coù theå aùp duïng roäng raõi

trong moïi lónh vöïc saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï...
vaø cho moïi quy moâ hoaït ñoäng.

Muïc tieâu aùp duïng ISO trong caùc cô quan haønh
chính ôû nöôùc ta nhaèm naâng cao tinh thaàn traùch
nhieäm cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi
lao ñoäng; giuùp ngöôøi thöïc thi coâng vuï naém vöõng
vaø thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh phaùp luaät hieän
haønh vaø caùc quy ñònh theo caùc quy trình, trình töï,
thuû tuïc höôùng daãn coâng vieäc ñöôïc ñôn vò soaïn thaûo
vaø ban haønh; ñoàng thôøi, ñaùp öùng caùc yeâu caàu vaø
mong muoán cuûa coâng daân, toå chöùc, caù nhaân veà chaát
löôïng, söï tin caäy, coâng khai, minh baïch khi söû duïng
dòch vuï haønh chính, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
dòch vuï haønh chính, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû
phuïc vuï cuûa neàn haønh chính nhaø nöôùc.

2. NHÖÕNG KEÁT QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC
Quaù trình trieån khai aùp duïng ISO vaøo caùc cô
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HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG 
TCVN ISO 9001:2008 TRONG CÔ QUAN 

HAØNH CHÍNH NHAØ NÖÔÙC - MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ 
LYÙ LUAÄN VAØ THÖÏC TIEÃN                                

l ThS. PHAÏM QUANG TUYEÁN 
Vaên phoøng Boä Noäi vuï

TOÙM TAÉT
Coâng cuoäc caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc cuûa Vieät Nam baét ñaàu trieån khai thöïc hieän töø nhöõng naêm

90 cuûa theá kyû tröôùc, nhaèm höôùng tôùi laøm thay ñoåi cô cheá vaän haønh cuûa neàn haønh chính theo yeâu caàu
quaûn lyù nhaø nöôùc trong thôøi kyø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Vieäc aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng
theo tieâu chuaån ISO laø moät trong nhieàu muïc tieâu cuûa caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc, ñöôïc Chính phuû,
Thuû töôùng Chính phuû ñaëc bieät quan taâm, gaàn ñaây laø Quyeát ñònh soá  19/2014/QÑ-TTg ngaøy 5/3/2014
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc aùp duïng Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo Tieâu chuaån quoác gia
TCVN ISO 900:2008 vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc thuoäc heä thoáng haønh chính nhaø nöôùc vaø
caùc vaên baûn, thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän. Baøi vieát ñeà caäp moät soá vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn veà ISO
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc hieän nay.

Töø khoùa: Caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc, heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.
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quan haønh chính ñeán nay ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát
quaû nhaát ñònh. 

Thoâng qua aùp duïng ISO, caùc cô quan haønh
chính ñaõ raø soaùt, chuaån hoaù quy trình, thuû tuïc
haønh chính veà trình töï, thôøi gian, traùch nhieäm
töøng caù nhaân thöïc hieän caùc khaâu coâng vieäc; laøm
roõ traùch nhieäm töøng coâng ñoaïn, töøng caù nhaân,
ñoàng thôøi taêng cöôøng söï phoái hôïp trong xöû lyù
coâng vieäc vaø roõ raøng, minh baïch, ñôn giaûn veà thuû
tuïc; traùnh ñöôïc caùch laøm tuyø tieän, voâ toå chöùc;
nhöõng sai soùt ñöôïc nhanh choùng phaùt hieän vaø
khaéc phuïc. Hôn nöõa, giuùp phaùt hieän nhieàu baát caäp
veà theå cheá vaø söï vaän duïng theå cheá cuûa caùn boä,
coâng chöùc; xaùc ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï,
traùch nhieäm, quyeàn haïn, xaùc ñònh roõ vieäc, roõ
ngöôøi, roõ trình töï, taïo ñieàu kieän kieåm soaùt toát
coâng vieäc; xaùc ñònh roõ naêng löïc caùn boä, coâng chöùc
öùng vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao, giuùp cho thöïc hieän
vieäc löïa choïn, ñaøo taïo, ñaùnh giaù caùn boä, coâng
chöùc; naâng cao chaát löôïng cuûa caùc vaên baûn quaûn
lyù nhaø nöôùc; naâng cao vai troø hoaïch ñònh cuûa caùn
boä, coâng chöùc trong quaù trình thöïc hieän coâng vieäc.
Trong quaù trình thöïc hieän, caùc quy trình ISO luoân
ñöôïc ñònh kyø toå chöùc ñaùnh giaù noäi boä, phaùt hieän
nhöõng ñieåm khoâng phuø hôïp ñeå coù caùc haønh ñoäng
khaéc phuïc, phoøng ngöøa, caûi tieán. Vì vaäy, caùc quy
trình ISO luoân phaûn aùnh roõ neùt chaát löôïng caùc
hoaït ñoäng haønh chính trong cô quan. Töø ñoù, ngöôøi
laõnh ñaïo cô quan kieåm soaùt ñöôïc coâng vieäc cuûa
nhaân vieân, kieåm soaùt ñöôïc quaù trình thöïc hieän
coâng vieäc, coù ñaày ñuû caùc döõ lieäu trong hoaït ñoäng
chæ ñaïo, ñieàu haønh theo muïc tieâu ngaén haïn, daøi
haïn cuûa cô quan. Ñaây laø moät noã löïc lôùn cuûa caùc
ñôn vò nhaèm ñöa hoaït ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh
vaøo quy cuû, thay ñoåi leà loái, phöông phaùp laøm vieäc
theo höôùng chuyeân nghieäp, chuaån hoaù caùc hoaït
ñoäng, töø vieäc chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa töøng caáp
laõnh ñaïo ñeán quaù trình taùc nghieäp thöôøng xuyeân
cuûa caùn boä, coâng chöùc vaø vieäc tieáp nhaän, xöû lyù,
giaûi quyeát coâng vieäc cuûa toå chöùc, caù nhaân.

3. MOÄT SOÁ HAÏN CHEÁ VAØ YEÁU TOÁ CAÀN
XEM XEÙT

Ngoaøi nhöõng maët tích cöïc trong vieäc xaây döïng
vaø aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu
chuaån ISO vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc,

coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhö: Caùc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc môùi baét ñaàu xaây döïng vaø
aùp duïng ISO vaøo giaûi quyeát coâng vieäc coøn nhieàu
khoù khaên, bôõ ngôõ. Laõnh ñaïo caùc ñôn vò chuyeân
moân seõ xaây döïng vaø aùp duïng ISO baän taäp trung
vaøo coâng taùc chuyeân moân, ít tham gia hoïp veà
coâng taùc ISO; nhaän thöùc veà ISO coøn bò haïn cheá,
do ñoù, ít nhieàu gaây khoù khaên cho xaây döïng vaø aùp
duïng caùc quy trình ISO vaøo hoaït ñoäng haønh chính
cuûa cô quan.

Coù theå thaáy, vieäc trieån khai xaây döïng, aùp
duïng vaø duy trì ISO vaãn coøn laø moät aùp löïc ñoái
vôùi nhieàu cô quan, ñôn vò. Quaù trình aùp duïng vaãn
chöa mang laïi hieäu quaû nhö mong muoán. Ñeå ISO
thöïc söï mang laïi hieäu quaû, caàn xem xeùt laïi moät
soá yeáu toá sau:

3.1. Quyeát taâm cuûa laõnh ñaïo cô quan: Ñaây laø
yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi.
Laõnh ñaïo coù quyeát taâm thöïc hieän ISO thì môùi chæ
ñaïo caáp döôùi thöïc hieän vaø thöôøng xuyeân ñoân ñoác,
nhaéc nhôû vieäc thöïc hieän. Treân thöïc teá, haàu heát
caùc laõnh ñaïo cao nhaát ñeàu theå hieän quyeát taâm
trong cuoäc hoïp chæ ñaïo ban ñaàu. Sau ñoù, uûy quyeàn
vieäc xaây döïng, aùp duïng vaø duy trì heä thoáng quaûn
lyù chaát löôïng. Khi xuaát hieän moät coâng vieäc môùi,
laõnh ñaïo thöôøng öu tieân xöû lyù vaø coù theå taïm thôøi
döøng vieäc xaây döïng vaø aùp duïng ISO. 

3.2. Söï noã löïc tham gia cuûa thaønh vieân cô quan:
Vieäc huy ñoäng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, nhaân
vieân nhieät tình tham gia ñaày ñuû laø raát quan troïng,
laø yeáu toá coát yeáu cho vieäc xaây döïng, caûi tieán vaø aùp
duïng ISO vaøo hoaït ñoäng haønh chính cuûa cô quan
coù hieäu löïc, hieäu quaû. Vì moãi caù nhaân laø moät nhaân
toá tham gia thöïc hieän, laø nhaân toá ñaùnh giaù, xem
xeùt nhöõng baát caäp, nhöõng ñieåm khoâng phuø hôïp ñeå
ñeà xuaát caùc bieän phaùp, giaûi phaùp vaø haønh ñoäng
khaéc phuïc, phoøng ngöøa, caûi tieán, nhaèm toái öu hoùa
caùc thao taùc trong hoaït ñoäng haønh chính cuûa cô
quan, ñôn vò. Trong thöïc teá, thoâng thöôøng moãi ñôn
vò chöùc naêng chæ coù moät ngöôøi phuï traùch, theo doõi
moïi hoaït ñoäng lieân quan ñeán ISO, coøn nhöõng nhaân
vieân khaùc chöa thaáu hieåu veà ISO, cho neân daãn ñeán
vieäc aùp duïng ISO laø moät trôû ngaïi cho coâng vieäc
chuyeân moân, chöù khoâng phaûi laø hoã trôï cho quaù
trình caûi caùch haønh chính. Luùc ñoù, hoï seõ caûm giaùc
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naëng neà khi phaûi laøm vieäc theo quy trình, löu tröõ
hoà sô theo quy ñònh.

3.3. Caùch tieáp caän heä thoáng quaûn lyù chaát
löôïng: Hieän nay, thoâng thöôøng laø laõnh ñaïo cô
quan seõ giao töøng coâng vieäc cuï theå cho nhaân vieân
caáp döôùi. Töø ñoù, nhaân vieân seõ caên cöù vaøo caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät ñeå thöïc hieän vaø chöa
quen vôùi vieäc tieáp caän theo quaù trình vaø heä thoáng
quaûn lyù. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm treân, toaøn theå
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, nhaân vieân caàn ñöôïc
taäp huaán, ñaøo taïo nhaèm nhaän thöùc thaät toát vaø thaáy
ñöôïc lôïi ích cuûa ISO khi aùp duïng cho caùc cô quan
haønh chính coâng, töø ñoù hieåu roõ vaø aùp duïng caùch
tieáp caän theo quy trình ISO. 

3.4. Höôùng vaøo ñoái töôïng phuïc vuï: Ñaây laø khaâu

quan troïng nhöng laïi yeáu nhaát trong quaù trình xaây
döïng vaø aùp duïng ISO trong caùc cô quan haønh
chính. Treân thöïc teá, ñaõ coù nhieàu chuyeån bieán tích
cöïc trong coâng taùc phuïc vuï ñoái töôïng, nhöng vì baûn
chaát trì treä cuûa haønh chính vaø söï coá höõu cuûa moät soá
nhaân vieân cô quan cho neân vieäc xaây döïng vaø aùp
duïng caùc quy trình ISO vaãn coøn qua loa, tuøy tieän vaø
chöa thöïc söï xaùc ñònh toát chaát löôïng phuïc vuï. Ñeå
aùp duïng ISO coù hieäu quaû, moät trong nhöõng nguyeân
taéc haøng ñaàu laø höôùng vaøo ñoái töôïng phuïc vuï. Taát
caû caùc hoaït ñoäng cuûa cô quan, caùc haønh ñoäng khaéc
phuïc, phoøng ngöøa, caûi tieán ñeàu phaûi tuaân thuû
nguyeân taéc naøy. Coù nhö vaäy môùi ñaùp öùng ñöôïc söï
thoûa maõn cuûa ñoái töôïng phuïc vuï, laøm cho vieäc aùp
duïng ISO trong hoaït ñoäng caûi caùch haønh chính coù
hieäu löïc, hieäu quaû roõ reät n
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1. MOÄT SOÁ KHAÙI NIEÄM
1.1. Khaùi nieäm tyû giaù
Tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc ñònh nghóa laø tyû leä trao

ñoåi giöõa hai ñoàng tieàn, töùc laø noù cho bieát caàn bao
nhieâu ñoàng noäi teä ñeå coù theå mua ñöôïc moät ñoàng
ngoaïi teä, hoaëc ngöôïc laïi caàn bao nhieàu ñoàng
ngoaïi teä ñeå coù theå mua ñöôïc moät ñoàng noäi teä.

1.2. Chính saùch tyû giaù
- Chính saùch tyû giaù laø nhöõng hoaït ñoäng cuûa

Chính phuû (ñaïi dieän thöôøng laø NHTW) thoâng qua
moät cheá ñoä tyû giaù nhaát ñònh (hay cô cheá ñieàu haønh
tyû giaù) vaø heä thoáng caùc coâng cuï can thieäp nhaèm
duy trì moät möùc tyû giaù coá ñònh hay taùc ñoäng ñeå tyû
giaù bieán ñoäng moät möùc caàn thieát phuø hôïp vôùi muïc
tieâu cuûa chính saùch tieàn teä quoác gia.

Vì laø moät boä phaän cuûa chính saùch tieàn teä neân
muïc tieâu cuûa chính saùch tyû giaù theo nghóa roäng
cuõng phaûi phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa chính saùch
tieàn teä.

- Veà muïc tieâu oån ñònh giaù caû: Vôùi caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi, khi tyû giaù taêng laøm cho giaù haøng

hoùa nhaäp khaåu tính baèng noäi teä taêng. Giaù haøng
hoùa nhaäp khaåu taêng laøm cho maët baèng giaù caû
chung cuûa neàn kinh teá taêng, töùc laø gaây laïm phaùt.
Tyû giaù taêng caøng maïnh vaø tyû troïng haøng hoùa nhaäp
khaåu caøng lôùn thì tyû leä laïm phaùt caøng cao. Ngöôïc
laïi, khi tyû giaù giaûm laøm cho giaù haøng hoùa nhaäp
khaåu tính baèng noäi teä giaûm, taïo aùp löïc giaûm laïm
phaùt. Muoán duy trì giaù caû oån ñònh, NHTW phaûi
söû duïng chính saùch tyû giaù oån ñònh vaø caân baèng.

- Veà muïc tieâu thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá vaø
coâng aên vieäc laøm: Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi,
tyû giaù taêng seõ kích thích taêng xuaát khaåu vaø haïn
cheá nhaäp khaåu, tröïc tieáp laøm taêng thu nhaäp quoác
daân vaø taêng coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi daân trong
nöôùc, do ñoù laøm giaûm tyû leä thaát nghieäp. Ngöôïc
laïi, vôùi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, khi tyû giaù
giaûm seõ taùc ñoäng laøm giaûm taêng tröôûng kinh teá
vaø gia taêng thaát nghieäp.

- Veà muïc tieâu caân baèng caùn caân vaõng lai: Coù
theå noùi chính saùch tyû giaù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
caùn caân vaõng lai. Vôùi chính saùch tyû giaù ñònh giaù
thaáp noäi teä seõ coù taùc duïng thuùc ñaåy xuaát khaåu vaø
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TOÙM TAÉT:
Trong moät neàn kinh teá môû, khi cö daân caùc nöôùc thöïc hieän giao dòch kinh teá vôùi nhau, moät vaán ñeà

naûy sinh laø söï khaùc bieät giöõa caùc ñoàng tieàn maø caùc nöôùc söû duïng. Ví duï, moät du hoïc sinh Vieät Nam
taïi Myõ muoán mua moät cuoán saùch do moät taùc giaû ngöôøi Myõ vieát, anh ta seõ caàn phaûi coù USD ñeå thanh
toaùn. Ngöôïc laïi, moät ngöôøi Myõ khi sang Vieät Nam du lòch thì ngöôøi ñoù laïi caàn VND ñeå chi tieâu.
Chính vì vaäy, baïn sinh vieân ngöôøi Vieät vaø vò khaùch du lòch ngöôøi Myõ seõ caàn phaûi ñoåi ñoàng tieàn cuûa
hoï sang ñoàng tieàn cuûa nöôùc kia ñeå coù theå thöïc hieän caùc giao dòch kinh teá. Ñeå bieát ñöôïc tyû leä trao ñoåi
laø bao nhieâu, hoï seõ phaûi nhìn vaøo tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc caùc ngaân haøng thöông maïi coâng boá.

Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chính saùch tyû giaù ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam thôøi gian
vöøa qua vaø ñeà xuaát moät soá yù kieán trong vieäc ñieàu haønh chính saùch tyû giaù trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc döï aùn FDI, quaûn lyù nhaø nöôùc.
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haïn cheá nhaäp khaåu, giuùp caûi thieän caùn caân vaõng
lai töø traïng thaùi thaâm huït trôû veà traïng thaùi caân
baèng hay thaëng dö. Vôùi chính saùch tyû giaù ñònh
giaù cao ñoàng noäi teä seõ coù taùc duïng kìm haõm xuaát
khaåu vaø kích thích nhaäp khaåu, giuùp ñieàu chænh
caùn caân vaõng lai töø traïng thaùi thaëng dö veà traïng
thaùi caân baèng hay thaâm huït. Vôùi chính saùch tyû
giaù caân baèng seõ coù taùc duïng laøm caân baèng xuaát
khaåu vaø nhaäp khaåu, giuùp caùn caân vaõng lai töï
ñoäng caân baèng.

1.3. Taùc ñoäng cuûa tyû giaù ñoái vôùi neàn kinh teá
- Vai troø so saùnh söùc mua cuûa caùc ñoàng tieàn:

Thoâng qua vai troø naøy, tyû giaù trôû thaønh coâng cuï
höõu hieäu ñeå tính toaùn vaø so saùnh giaù trò noäi teä vôùi
giaù trò ngoaïi teä, giaù caû haøng hoùa trong nöôùc vôùi
giaù quoác teá, naêng suaát lao ñoäng trong nöôùc vôùi
naêng suaát lao ñoäng quoác teá...; treân cô sôû ñoù, tính
toaùn hieäu quaû ngoaïi thöông, hieäu quaû cuûa vieäc
lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi, vay voán nöôùc ngoaøi,
vaø hieäu quaû cuûa caùc chính saùch kinh teá ñoái ngoaïi
cuûa Nhaø nöôùc.

- Tyû giaù hoái ñoaùi coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
xuaát nhaäp khaåu: Thoâng qua tyû giaù, nhaø nöôùc taùc
ñoäng ñeán toång kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu vaø caùn
caân thöông maïi quoác teá.

Khi ñoàng tieàn noäi teä maát giaù (tyû giaù taêng) thì
giaù caû haøng xuaát khaåu cuûa quoác gia ñoù trôû neân
reû hôn, söùc caïnh tranh cuûa haøng hoùa treân thò
tröôøng quoác teá seõ ñöôïc naâng cao. Chaúng haïn, 1
loâ haøng xuaát khaåu trò giaù 16.000 trieäu VND.
Thôøi ñieåm thaùng 1/2006, tyû giaù treân thò tröôøng
USD/VND laø 16.000 thì loâ haøng naøy ñöôïc baùn
treân thò tröôøng quoác teá vôùi giaù 1 trieäu USD.
Thôøi ñieåm thaùng 12/2006, tyû giaù USD/VND
17.000 thì loâ haøng naøy ñöôïc baùn vôùi giaù
16.000/17.000 =  0,941 trieäu USD, reû hôn ban
ñaàu. Khi aáy, möùc caàu môû roäng vaø khoái löôïng
haøng hoùa xuaát khaåu seõ gia taêng. Trong khi ñoù,
giaù haøng nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi trôû neân ñaét
hôn, do ñoù haïn cheá nhaäp khaåu. Nhö vaäy, söï
taêng leân cuûa tyû giaù laøm neàn kinh teá thu ñöôïc
nhieàu ngoaïi teä, caùn caân thöông maïi vaø caùn caân
thanh toaùn quoác teá ñöôïc caûi thieän.

Ngöôïc laïi, neáu giaù cuûa ñoàng noäi teä taêng leân
so vôùi ñoàng ngoaïi teä (tyû giaù hoái ñoaùi giaûm) seõ

laøm cho xuaát khaåu giaûm ñi, nhaäp khaåu taêng leân
vaø caùn caân thanh toaùn trôû neân xaáu hôn.

Tuy nhieân, khi xem xeùt taùc ñoäng cuûa tyû giaù ñeán
söï thay ñoåi hoaït ñoäng thöông maïi quoác teá vaøcaùn
caân thanh toaùn caàn löu yù raèng hieäu öùng naøy khoâng
theå xaûy ra ngay maø phaûi traûi qua moät khoaûng thôøi
gian nhaát ñònh. Khoaûng thôøi gian ñoù laø thôøi gian
thích öùng ñoái vôùi vieäc thay ñoåi giaù caû haøng hoùa cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Trong thôøi
gian ñaàu, caùn caân thanh toaùn coù theå bò giaûm ñi, sau
ñoù môùi ñaït traïng thaùi caûi thieän daàn.

Hieäu öùng naøy ñöôïc goïi laø ñöôøng J (ñöôøng J
cho bieát caùn caân thöông maïi seõ thay ñoåi theo thôøi
gian nhö theá naøo sau khi ñoàng noäi teä giaûm giaù).
Coù theå xem hình veõ.

- Tyû giaù hoái ñoaùi coù aûnh höôûng tôùi tình hình
laïm phaùt vaø taêng tröôûng kinh teá.

Khi söùc mua cuûa ñoàng tieàn trong nöôùc giaûm ñi
(coù theå do Nhaø nöôùc chuû tröông phaù giaù tieàn teä ñeå
ñaåy maïnh xuaát khaåu chaúng haïn), tyû giaù hoái ñoaùi
taêng leân laøm giaù haøng nhaäp khaåu ñaét hôn. Neáu
haøng nhaäp khaåu ñeå tröïc tieáp tieâu duøng thì laøm
taêng chæ soá giaù tieâu duøng (CPI) tröïc tieáp. Neáu
haøng nhaäp khaåu duøng cho saûn xuaát thì laøm taêng
chi phí saûn xuaát vaø daãn tôùi taêng giaù thaønh saûn
phaåm. Keát quaû cuõng laø söï taêng leân cuûa chæ soá giaù
tieâu duøng. Vì vaäy, laïm phaùt coù theå xaûy ra. Nhöng
khi tyû giaù taêng, caùc ngaønh saûn xuaát haøng xuaát
khaåu ñöôïc lôïi vaø phaùt trieån, keùo theo söï phaùt
trieån cuûa caùc ngaønh saûn xuaát trong nöôùc noùi
chung, nhôø vaäy thaát nghieäp giaûm vaø neàn kinh teá
taêng tröôûng.
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Ngöôïc laïi khi tyû giaù hoái ñoaùi giaûm (giaù ñoàng
noäi teä taêng leân), haøng nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi trôû
neân reû hôn. Töø ñoù laïm phaùt ñöôïc kieàm cheá, nhöng
laïi daãn tôùi saûn xuaát thu heïp vaø taêng tröôûng thaáp.

2. ÑAÙNH GIAÙ HIEÄU QUAÛ CUÛA CHÍNH
SAÙCH TYÛ GIAÙ ÑOÁI VÔÙI NEÀN KINH TEÁ VIEÄT
NAM THÔØI GIAN VÖØA QUA

Tröôùc heát, tyû giaù oån ñònh ñaõ taùc ñoäng tích cöïc
ñeán taâm lyù cuûa ngöôøi daân, taâm lyù cuûa thò tröôøng
taøi chính. Ngöôøi daân, giôùi ñaàu tö tin töôûng vaøo söï
oån ñònh cuûa ñoàng Vieät Nam, hay ñoàng Vieät Nam
ñöôïc coi troïng. Ñieàu naøy laøm giaûm haún tình traïng
ngöôøi daân löïa choïn vieäc caát tröõ taøi saûn cuûa mình
baèng vieäc mua ngoaïi teä, goùp phaàn ñaåy luøi tình
traïng ñoâ la hoùa trong xaõ hoäi.

Dieãn bieán tyû giaù noùi treân cuõng haïn cheá tình
traïng gaêm giöõ ngoaïi teä treân taøi khoaûn cuûa doanh
nghieäp taïi NHTM chôø cô hoäi tyû giaù taêng, thu heïp
khoaûng caùch cheânh leäch giöõa tyû giaù treân thò
tröôøng töï do vaø tyû giaù chính thöùc. Tyû giaù oån ñònh
cuõng nhö ñònh höôùng ñieàu haønh roõ raøng cuûa
NHNN laøm cho caùc NHTM cuõng thuaän lôïi hôn
trong thöïc hieän chieán löôïc kinh doanh ngoaïi teä
cuûa mình. 

Noåi baät nöõa oån ñònh tyû giaù phaûi keå ñeán thöïc
hieän muïc tieâu kieàm cheá laïm phaùt trong ñieàu haønh
CSTT. Thôøi gian daøi, Vieät Nam laø neàn kinh teá
nhaäp sieâu vaø nhaäp sieâu ôû möùc lôùn. Tyû giaù bieán
ñoäng theo höôùng ñoàng Vieät Nam giaûm giaù daãn tôùi
tình traïng “nhaäp khaåu laïm phaùt” vaøo neàn kinh teá
nöôùc ta trong moät soá naêm qua. Ñieàu naøy thaáy roõ
nhaát trong caùc naêm 2009 - 2010 khi giaù caû nhieàu
maët haøng chuû löïc, chieán löôïc treân thò tröôøng theá
giôùi taêng maïnh, coäng vôùi tyû giaù VND/USD cuõng
bieán ñoäng lôùn, daãn tôùi tình traïng “nhaäp khaåu keùp”
laïm phaùt vaøo neàn kinh teá nöôùc ta. Ñaây laø moät
trong nhöõng nguyeân nhaân quan troïng haøng ñaàu
daãn ñeán tình traïng laïm phaùt cao ôû Vieät Nam trong
moät soá naêm gaàn ñaây.

Khi tyû giaù oån ñònh, haøng hoùa nhaäp khaåu oån
ñònh, caùc maët haøng coù tyû troïng cao veà söû duïng
nhieàu nguyeân nhieân vaät lieäu, phuï tuøng, linh kieän
nhaäp khaåu,... giaù cuõng oån ñònh. Khoâng nhöõng vaäy,
caùc maët haøng noâng saûn, thuûy haûi saûn,... thu mua
cho xuaát khaåu, ñaëc bieät laø luùa gaïo, caø pheâ, cao

su, haït ñieàu, thuûy saûn,... cuõng khoâng bieán ñoäng
theo söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù. 

Thöù nöõa, söï oån ñònh tyû giaù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán thò tröôøng vaøng. Gioáng nhö caùc maët haøng
nhaäp khaåu khaùc, tyû giaù oån ñònh khoâng laøm cho
giaù vaøng ôû trong nöôùc tính baèng VND bò taêng keùp
(vöøa do giaù vaøng tính baèng USD taêng, vöøa do tyû
giaù VND/USD taêng). Khi tyû giaù VND/USD oån
ñònh, giaù vaøng oån ñònh, seõ coù taùc ñoäng oån ñònh
taâm lyù, laøm giaûm taâm lyù laïm phaùt, bôûi vaøng vaø
USD thöôøng ñöôïc choïn laø nôi truù aån moãi khi laïm
phaùt cao. Töø dieãn bieán ñoù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
muïc tieâu oån ñònh tyû giaù, giaûm haún tình traïng
ngöôøi daân “ñoå xoâ” ñi mua vaøng ôû nhieàu nôi, haïn
cheá vieäc mua vaøng tích tröõ, giaûm nhu caàu ngoaïi teä
cho mua vaøng.

Cuoái cuøng, tyû giaù oån ñònh taùc ñoäng tích cöïc
ñeán nôï nöôùc ngoaøi cuûa Vieät Nam noùi chung vaø
nôï coâng noùi rieâng. Bôûi vì, neáu nhö tyû giaù chæ caàn
taêng theâm 3-4%/ naêm, thì soá nôï cuûa nöôùc ta tính
ra noäi teä taêng theâm haøng chuïc nghìn tyû ñoàng,
baèng soá thu ngaân saùch 01 naêm cuûa treân 10 tænh
mieàn nuùi.

3.  MOÄT SOÁ YÙ KIEÁN TRONG VIEÄC ÑIEÀU
HAØNH CHÍNH SAÙCH TYÛ GIAÙ

- Ñieàu haønh CSTT (Chính saùch tyû giaù) chaët
cheõ, thaän troïng vaø linh hoaït nhaèm oån ñònh thò
tröôøng tieàn teä, ñaûm baûo khaû naêng thanh khoaûn
cuûa caùc TCTD (toå chöùc tín duïng); Thöïc hieän linh
hoaït caùc coâng cuï CSTT ñeå khuyeán khích môû roäng
tín duïng phuïc vuï cho saûn xuaát haøng xuaát khaåu,
noâng nghieäp, noâng thoân, coâng nghieäp hoã trôï,
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, doanh nghieäp öùng duïng
coâng ngheä cao theo chæ ñaïo cuûa Chính phuû; Thöïc
hieän quyeát lieät caùc giaûi phaùp thaùo gôõ khoù khaên
cho saûn xuaát kinh doanh, hoã trôï thò tröôøng theo
Nghò quyeát cuûa Chính phuû;

- Tính toaùn vaø xaây döïng caùc kòch baûn ñieàu
haønh chính saùch ñeå ñoái phoù vôùi khaû naêng laïm
phaùt gia taêng khi caàu phuïc hoài vaø giaù caû caùc maët
haøng thuoäc dieän quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc tieáp tuïc
thöïc hieän loä trình taêng giaù; ñoái phoù vôùi nhöõng
dieãn bieán khoâng thuaän lôïi coù theå xaûy ra ñoái vôùi
caùn caân thanh toaùn tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa
kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi.
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- Quaûn lyù thò tröôøng ngoaïi hoái vaø ñieàu haønh tyû
giaù theo tín hieäu thò tröôøng, phuø hôïp vôùi quan heä
cung caàu ngoaïi teä, dieãn bieán caùn caân thanh toaùn
quoác teá vaø caùc caân ñoái vó moâ; taêng döï tröõ ngoaïi
hoái Nhaø nöôùc, baûo ñaûm giaù trò ñoàng tieàn Vieät
Nam; theo doõi saùt dieãn bieán vaø quaûn lyù chaët cheõ
thò tröôøng vaøng.

- Tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng döï baùo thoáng
keâ tieàn teä nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin vaø öùng
phoù kòp thôøi vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa neàn kinh
teá vaø thò tröôøng tieàn teä.

- Taäp trung hoaøn thieän caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät, ñaëc bieät laø caùc vaên baûn höôùng daãn hai

Luaät Ngaân haøng, Luaät Baûo hieåm tieàn göûi, Luaät
Phoøng, choáng röûa tieàn vaø caùc vaên baûn trieån khai theo
ñeà aùn cô caáu laïi caùc toå chöùc tín duïng,… nhaèm xaây
döïng heä thoáng phaùp lyù ñoàng boä, thoáng nhaát, ñaày ñuû,
minh baïch vaø bình ñaúng cho caùc toå chöùc tín duïng.

- Chuû ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán caùc quy ñònh
cuûa phaùp luaät, chæ ñaïo cuûa Chính phuû vaø NHNN
veà ñieàu haønh CSTT, tín duïng vaø hoaït ñoäng ngaân
haøng. Xaây döïng chieán löôïc truyeàn thoâng chuû ñoäng
vaø hieäu quaû, ñaûm baûo theå hieän ñöôïc quan ñieåm
cuûa NHNN trong vieäc hoaïch ñònh caùc chính saùch
phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån höôùng tôùi
caùc muïc tieâu lôùn cuûa neàn kinh teá n
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DISCUSSION ABOUT THE EXCHANGE 
RATE POLICY OF VIETNAM

l PHAN THI DIEU LINH 
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ABSTRACT:
In an open economy, when people in different countries make transactions with each others, they

would face difficulties involved in exchange rate relationship among currencies. For example, if an
American tourist in Vietnam wants to buy a book, he or she will have to use Vietnam Dong. 
Therefore, the American tourist has to exchange US dollar to Vietnam Dong based on the exchange
rate which is announced in commercial banks. This article focuses on evaluating the effectiveness
of recent Vietnams exchange rate policy. This article also makes some proposals to improve the 
effectiveness of operating exchange rate policy of Vietnam in the near future. 

Key words: Exchange rate, exchange rate policy .
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1. ÑOÙNG GOÙP CUÛA FDI TAÏI VIEÄT NAM
TRONG THÔØI GIAN VÖØA QUA

Khu vöïc kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ngaøy
caøng khaúng ñònh vai troø quan troïng trong neàn kinh
teá Vieät Nam. (Xem bieåu ñoà trang sau).

Tröôùc heát, FDI laø nguoàn voán boå sung quan
troïng vaøo toång voán ñaàu tö xaõ hoäi (khoaûng 25%)
vaø goùp phaàn caûi thieän chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
trong giai ñoaïn vöøa qua. Ñoùng goùp cuûa FDI trong
GDP lieân tuïc taêng vaø taêng töông ñoái oån ñònh töø
13,28% naêm 2000 leân 18,72% naêm 2010 vaø naêm
2014 laø 20%. Khu vöïc FDI hieän thu huùt khoaûng
3,6 trieäu lao ñoäng, toác ñoä caûi thieän thu nhaäp cuûa
khu vöïc naøy cuõng cao nhaát 15,3%/naêm so vôùi
12,7% vaø 11,5% töông öùng cuûa khu vöïc nhaø nöôùc
vaø khu vöïc tö nhaân. FDI ñang ñoùng goùp treân 15%
vaøo toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc, chöa tính khoaûn
thu töø thueá xuaát, nhaäp khaåu maø khu vöïc naøy taïo
ra. Naêm 2014, xuaát khaåu cuûa khoái FDI ñaït 101,59
tyû USD, taêng 15,2% so vôùi naêm 2013 vaø chieám
68% kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caû nöôùc. Trong ñoù
chæ rieâng döï aùn FDI cuûa Samsung taïi Vieät Nam
trong naêm 2014 ñaõ xuaát khaåu khoaûng 30 tyû USD,

chieám 20% toång xuaát khaåu cuûa Vieät Nam vaø taïo
haøng chuïc ngaøn vieäc laøm cho 2 tænh Baéc Ninh vaø
Thaùi Nguyeân.

Nhö vaäy, tính luõy keá ñeán heát naêm 2014, toång
soá voán ñaêng kyù FDI thu huùt ñöôïc laø 254,3 tyû USD
vôùi 17.520 döï aùn traûi roäng treân nhieàu lónh vöïc töø
khai khoaùng, noâng nghieäp ñeán coâng nghieäp cheá
bieán goùp phaàn khoâng nhoû trong chuyeån dòch cô caáu
kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi hoùa
cuûa Vieät Nam. 

Thöù hai, FDI coù vai troø ñoåi môùi vaø chuyeån giao
coâng ngheä. Khu vöïc FDI söû duïng coâng ngheä cao
hôn hoaëc baèng coâng ngheä tieân tieán ñaõ coù trong
nöôùc vaø thuoäc loaïi phoå caäp trong khu vöïc. Töø naêm
1993 ñeán nay, caû nöôùc coù 951 hôïp ñoàng chuyeån
giao coâng ngheä ñaõ ñöôïc pheâ duyeät/ñaêngkyù, trong
ñoù coù 605 hôïp ñoàng cuûa doanh nghieäp FDI, chieám
63,6%. Thoâng qua hôïp ñoàng chuyeån giao coâng
ngheä, khu vöïc FDI ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy chuyeån
giao coâng ngheä tieân tieán vaøo Vieät Nam, naâng cao
naêng löïc coâng ngheä trong nhieàu lónh vöïc. Xeùt veà
caáp ñoä chuyeån giao coâng ngheä, coâng nghieäp cheá
bieán, cheá taïo ñaït hieäu quaû cao nhaát.

THAØNH COÂNG VAØ HAÏN CHEÁ 
TRONG THU HUÙT FDI ÔÛ VIEÄT NAM

l LEÂ MAI TRANG - TRAÀN VIEÄT THAÛO
Ñaïi hoïc Thöông maïi

TOÙM TAÉT
Sau gaàn 30 naêm keå töø khi coù Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi (12/1987), Vieät Nam ñaõ coâng nhaän moät caùch

chính thöùc vaø roäng raõi raèng voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI) ñang ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng
trong söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc treân nhieàu phöông dieän: voán, coâng ngheä, phaùt trieån xuaát khaåu,
chuyeån dòch cô caáu kinh teá, thu ngaân saùch...Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng thaønh coâng, coøn toàn taïi
khoâng ít baát caäp, nhö: hieäu quaû toång theå nguoàn voán FDI chöa cao; muïc tieâu thu huùt coâng ngheä chöa
ñaït ñöôïc nhö kyø voïng; hieän töôïng chuyeån giaù, troán thueá; lieân keát giöõa doanh nghieäp FDI vaø doanh
nghieäp trong nöôùc yeáu; quaûn lyù nhaø nöôùc veà FDI coøn nhieàu baát caäp.

Töø khoùa: Thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc döï aùn FDI, quaûn lyù nhaø nöôùc.



Thöù ba, caùc döï aùn FDI coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi
vieäc naâng cao naêng löïc quaûn lyù, quaûn trò doanh
nghieäp vaø trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc
trong caùc döï aùn FDI, ñoàng thôøi taïo theâm aùp löïc ñoái
vôùi vieäc caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh. Khu vöïc
FDI ñaõ cho nhieàu baøi hoïc, kinh nghieäm boå ích veà
coâng taùc quaûn lyù kinh teá vaø doanh nghieäp, goùp
phaàn thay ñoåi tö duy quaûn lyù, thuùc ñaåy quaù trình
hoaøn thieän luaät phaùp, chính saùch theo höôùng bình
ñaúng, coâng khai, minh baïch, phuø hôïp vôùi thoâng leä
quoác teá; ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù phuø
hôïp vôùi xu theá hoäi nhaäp. 

2. NHÖÕNG HAÏN CHEÁ, BAÁT CAÄP CUÛA FDI
TAÏI VIEÄT NAM

Khoâng theå phuû nhaän nhöõng keát quaû tích cöïc maø
khu vöïc FDI ñaõ ñoùng goùp cho neàn kinh teá Vieät
Nam nhöng khu vöïc FDI thôøi gian qua vaãn coøn boäc
loä nhieàu haïn cheá, baát caäp, chöa ñaùp öùng ñöôïc kyø
voïng cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch nhö luùc
ñaàu thieát keá chieán löôïc thu huùt FDI

Thöù nhaát, hieäu quaû toång theå nguoàn voán FDI
chöa cao. Trong ngaønh coâng nghieäp - xaây döïng,
caùc döï aùn FDI chuû yeáu taäp trung vaøo laép raùp, giaù
trò gia taêng thaáp, coù quaù ít döï aùn veà cô sôû haï taàng;
noâng - laâm - ngö nghieäp laø nhöõng ngaønh Vieät Nam

coù theá maïnh nhöng tyû troïng döï aùn raát thaáp vaø coù xu
höôùng giaûm daàn trong thôøi gian gaàn ñaây. Ngaønh
dòch vuï thöôøng taäp trung caùc döï aùn baát ñoäng saûn
quy moâ lôùn song nhieàu trong soá döï aùn naøy chaäm
trieån khai, gaây laõng phí veà ñaát ñai, vay voán trong
nöôùc. FDI hieän taäp trung chuû yeáu taïi ñòa baøn coù
ñieàu kieän thuaän lôïi veà cô sôû haï taàng, nguoàn nhaân
löïc, thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm gaây maát caân ñoái
vuøng mieàn, khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu höôùng FDI
vaøo ñòa baøn khoù khaên. Ñoái taùc ñaàu tö vaøo Vieät
Nam chuû yeáu töø chaâu AÙ, nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi laø
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa chieám tyû leä cao. Vieät
Nam môùi chæ thu huùt ñöôïc treân 100 trong toång soá
500 taäp ñoaøn xuyeân quoác gia haøng ñaàu theá giôùi.
Vaø ngay caû khi chuùng ta thu huùt ñöôïc moät soá taäp
ñoaøn coâng ngheä cao, noåi tieáng toaøn caàu nhö Nokia,
Samsung… coâng ñoaïn saûn xuaát taïi Vieät Nam chæ laø
coâng ñoaïn cuoái, töùc laø chæ laép raùp khoâng ñoøi hoûi
lao ñoäng chaát löôïng cao vaø coâng ngheä tieân tieán.

Thöù hai, muïc tieâu thu huùt coâng ngheä ñaëc bieät laø
coâng ngheä cao vaø coâng ngheä nguoàn cuõng nhö
chuyeån giao coâng ngheä chöa ñaït ñöôïc nhö kyø voïng.
Theo soá lieäu cuûa Boä Keá hoaïch Ñaàu tö, maëc duø coâng
ngheä chuyeån giao vaøo Vieät Nam haàu heát laø coâng
ngheä baèng hoaëc cao hôn coâng ngheä saün coù cuûa Vieät
Nam nhöng treân 80% doanh nghieäp FDI söû duïng
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Xuaát khaåu cuûa caû nöôùc vaø xuaát khaåu cuûa doanh nghieäp FDI (2004-2013)

Nguoàn: Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
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coâng ngheä trung bình cuûa theá giôùi, 5 - 6% söû duïng
coâng ngheä cao, 14% ôû möùc thaáp vaø laïc haäu, caù bieät
coù tröôøng hôïp söû duïng coâng ngheä laïc haäu. Do maët
baèng coâng ngheä söû duïng trong caùc döï aùn FDI chöa
cao neân hieäu quaû chuyeån giao coâng ngheä theo
chieàu ngang coøn haïn cheá. Khoâng ít tröôøng hôïp nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi lôïi duïng sô hôû cuûa luaät phaùp, yeáu
keùm trong quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå nhaäp khaåu vaøo Vieät
Nam maùy moùc, thieát bò laïc haäu gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng, khai taêng giaù trò nhaäp khaåu vaø giaù trò chuyeån
giao coâng ngheä. Coâng ngheä thaáp daãn ñeán caùc doanh
nghieäp taïi Vieät Nam chuû yeáu thöïc hieän vieäc gia
coâng, moät soá doanh nghieäp ñöôïc coi laø coâng ngheä
cao nhöng nhöõng khaâu söû duïng coâng ngheä cao laïi
khoâng thöïc hieän ôû Vieät Nam. Heä quaû laø doanh
nghieäp Vieät Nam taïo ra gia trò gia taêng thaáp, khoù
tham gia vaøo maïng saûn xuaát toaøn caàu.

Thöù ba, coù hieän töôïng chuyeån giaù, troán thueá.
Moät soá doanh nghieäp FDI coù bieåu hieän aùp duïng
caùc thuû thuaät chuyeån giaù tinh vi nhö naâng khoáng
giaù trò goùp voán (baèng maùy moùc, thieát bò, baûn
quyeàn…), giaù trò mua baùn nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo,
baùn thaønh phaåm, thaønh phaåm, dòch vuï, phí quaûn lyù,
tieàn baûn quyeàn, chi phí baûo laõnh, cho vay, traû
löông, ñaøo taïo, quaûng caùo, nhaø thaàu, chuyeån
nhöôïng voán… taïo neân tình traïng loã giaû, laõi thaät, gaây
thaát thu ngaân saùch, laøm cho ña soá beân Vieät Nam
phaûi ruùt khoûi lieân doanh, doanh nghieäp trôû thaønh
100% voán nöôùc ngoaøi. Baùo caùo chæ soá naêng löïc
caïnh tranh caáp tænh naêm 2013 coâng boá khoaûng 20%
doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam thöøa nhaän coù thöïc
hieän chuyeån giaù. Khoâng ít doanh nghieäp duø lieân
tuïc khai loã trong thôøi gian daøi nhöng vaãn tieáp tuïc
ñaàu tö, môû roäng saûn xuaát, kinh doanh. 

Thöù tö, moái lieân keát giöõa doanh nghieäp FDI vaø
doanh nghieäp trong nöôùc coøn yeáu, khoâng hoã trôï
cho doanh nghieäp trong nöôùc phaùt trieån thaäm chí
coøn coù daáu hieäu cheøn laán. Söï keùm phaùt trieån cuûa
caùc ngaønh coâng nghieäp, ñaëc bieät laø coâng nghieäp
phuï trôï ñaõ laøm cho moái lieân keát giöõa caùc doanh
nghieäp FDI vaø caùc doanh nghieäp noäi ñòa trôû neân
môø nhaït. Caùc doanh nghieäp noäi khoâng nhöõng
khoâng taän duïng ñöôïc nhöõng lôïi theá maø FDI mang
laïi maø ngaøy caøng tuït haäu xa hôn so vôùi caùc doanh
nghieäp FDI khoâng chæ treân thöông tröôøng quoác teá
maø ngay caû ôû thò tröôøng trong nöôùc.

Vôùi caùc öu ñaõi maø Chính phuû daønh cho caùc
doanh nghieäp FDI vaø nhöõng lôïi theá saün coù cuûa caùc

doanh nghieäp naøy veà voán, coâng ngheä, quaûn lyù hieän
ñaïi… caùc doanh nghieäp FDI toû ra laán löôùt hoaøn toaøn
so vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc treân nhieàu
phöông dieän. Keát quaû phaân tích gaàn ñaây cho thaáy
doanh nghieäp tö nhaân trong khi ít nhaän ñöôïc taùc
ñoäng tích cöïc töø vieäc lan toûa coâng ngheä laïi chòu taùc
ñoäng tieâu cöïc töø vieäc caïnh tranh, laøm giaûm naêng
suaát cuûa doanh nghieäp, giaûm naêng löïc caïnh tranh
vaø töø ñoù laøm taêng nguy cô giaûi theå. Theo tính toaùn,
neáu cô caáu veà voán cuûa khu vöïc FDI taêng leân 1%
trong moät ngaønh coù theå laøm taêng xaùc suaát ñoùng cöûa
cuûa khu vöïc nhaân trong ngaønh ñoù khoaûng 12%.

Thöù naêm, quaûn lyù nhaø nöôùc veà FDI coøn nhieàu
baát caäp ñaëc bieät laø chính saùch phaân caáp ñaàu tö theå
hieän ôû vieäc thieáu moät soá quy hoaïch ngaønh, quy
hoaïch saûn phaåm; chaát löôïng quy hoaïch chöa cao do
thieáu tính döï baùo daøi haïn vaø thieáu tính lieân keát vuøng,
lieân keát ngaønh haøng; vieäc xaây quy hoaïch nhöng
chöa tính ñeán naêng löïc saûn xuaát trong nöôùc vaø cuûa
FDI, daãn ñeán caùc quy hoaïch coøn daøn traûi, hieäu quaû
töông hoã thaáp. Tình traïng caïnh tranh trong thu huùt
FDI cuûa caùc ñòa phöông daãn ñeán vieäc caáp pheùp cho
caùc döï aùn tieàm aån gaây oâ nhieãm moâi tröôøng, tieâu toán
naêng löôïng söû duïng vaø khai thaùc taøi nguyeân khoâng
hieäu quaû, chöa chuù yù ñaày ñuû tôùi an ninh quoác phoøng,
khoâng tính ñeán chaát löôïng, lôïi ích quoác gia.

3. KIEÁN NGHÒ VEÀ CHÍNH SAÙCH FDI
TRONG THÔØI GIAN TÔÙI.

Ñeå phaùt huy hôn nöõa vai troø tích cöïc ñoàng thôøi
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa FDI chính phuû neân
taäp trung vaøo moät soá khuyeán nghò sau ñaây:

+ Khuyeán khích caùc döï aùn FDI vaøo moät soá
ngaønh, lónh vöïc thaùo gôõ caùc aùch taùc, yeáu keùm cuûa
neàn kinh teá. Ñaây seõ laø ngaønh vaø lónh vöïc caàn voán
ñaàu tö nhaát. Gaén chaët hôn chính saùch thu huùt FDI
vôùi öu tieân phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp moät
caùch taäp trung theo lónh vöïc hoaëc ngaønh döïa treân
theá maïnh cuûa töøng khu vöïc vaø ñòa phöông.

+ Hoaøn thieän caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
lieân quan ñeán ñaàu tö, chuyeån giao coâng ngheä. Ñeå
coù theå kieåm soaùt ñöôïc coâng ngheä, traùnh vieäc ñöa
vaøo nöôùc ta caùc coâng ngheä cuõ, laïc haäu, oâ nhieãm
moâi tröôøng, caàn söûa ñoåi, boå sung quy ñònh veà noäi
dung cuûa hoà sô döï aùn ñaàu tö. Ñoàng thôøi phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø nhaân löïc coù kyõ thuaät,
tay ngheà vaø trình ñoä quaûn lyù cao ñeå chuû ñoäng vaø
saün saøng naém baét, tieáp nhaän chuyeån giao khoa hoïc
coâng ngheä vaø kyõ naêng quaûn lyù ñieàu haønh.



+ Sôùm nghieân cöùu xaây döïng vaø ban haønh luaät
choáng chuyeån giaù cho Vieät Nam döïa treân caùc
chuaån möïc vaø hoaëc luaät phaùp quoác teá nhaèm ngaên
ngöøa vaø haïn cheá hieän töôïng chuyeån giaù cuûa doanh
nghieäp FDI. Phoái hôïp vôùi caùc quoác gia coù coâng ty
meï ñaët truï sôû ñeå taêng cöôøng hôïp taùc, trao ñoåi thoâng
tin veà quaûn lyù thueá, tìm ra phöông höôùng haïn cheá
chuyeån giaù cuûa caùc taäp ñoaøn ña quoác gia naøy.

+ Taäp trung xuùc tieán, thu huùt ñaàu tö vôùi caùc taäp
ñoaøn ña quoác gia vaø caùc doanh nghieäp trong coâng
nghieäp hoã trôï lieân quan. Thoâng tin ñònh höôùng sôùm
cho doanh nghieäp trong nöôùc ñeå chuaån bò vaø lieân
keát vôùi doanh nghieäp FDI. Kieân quyeát hôn trong
ñaøm phaùn vôùi doanh nghieäp FDI ñeå taïo cô hoäi cho

doanh nghieäp trong nöôùc; traùnh ñeå doanh nghieäp
FDI ñoøi theâm öu ñaõi khi nhaäp khaåu haøng hoùa, maùy
moùc vôùi lyù do doanh nghieäp trong nöôùc khoâng ñaùp
öùng ñöôïc.

+ Chính saùch phaân caáp quaûn lyù ñaàu tö caàn
ñöôïc thieát keá laïi nhaèm quaûn trò moät caùch toát nhaát
luoàng FDI theo höôùng taêng cöôøng söï chuû ñoäng
cuûa ñòa phöông, nhöng ñoàng thôøi cuõng phaûi ñaûm
baûo tính lieân keát vuøng theo moät quy hoaïch toång
theå thoáng nhaát töø trung öông ñeán vuøng vaø ñòa
phöông. Kieân quyeát ñaøm phaùn vôùi caùc nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi nhaèm ñaûm baûo caùc döï aùn phuø hôïp vôùi
quy hoaïch ngaønh, cam keát quoác teá, baûo ñaûm quoác
phoøng, an ninh n
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ABSTRACT:

After nearly 30 years of applying Foreign Investment Law, Vietnam has officially and widely
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1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, moãi

doanh nghieäp coù nhöõng chieán löôïc vaø muïc tieâu rieâng
ñeå phaùt trieån nhöng ñeàu höôùng tôùi muïc ñích chung laø
khoâng ngöøng phaùt trieån vaø phaùt trieån moät caùch beàn
vöõng. Trong ñoù, nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc coi laø taøi
saûn giaù trò nhaát vaø chìa khoùa thaønh coâng ñoái vôùi moãi
toå chöùc. Tuy nhieân, vieäc ñoäng vieân nhaân vieân ñeå hoï
gaén boù vaø coáng hieán cho toå chöùc khoâng phaûi laø moät
nhieäm vuï ñôn giaûn.

Trong nhöõng naêm qua, nhu caàu nhaân löïc coâng
ngheä thoâng tin taïi Vieät Nam taêng nhanh do söï buøng
noå ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn ña quoác gia trong lónh vöïc
naøy vaø vieäc taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong caùc hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan Chính phuû cuõng
nhö doanh nghieäp Vieät Nam. Thôøi gian saép tôùi, nhu
caàu nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc naøy ôû Vieät Nam
khoâng nhöõng vaãn coøn cao maø coøn ñoøi hoûi phaûi thöïc
söï chaát löôïng. 

Trung taâm Giaûi phaùp Coâng ngheä thoâng tin vaø
Vieãn thoâng Viettel chuyeân cung caáp caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï coâng ngheä thoâng tin keát hôïp vieãn thoâng
trong caùc lónh vöïc khaùc nhau vôùi ñoái töôïng khaùch
haøng chính laø Chính phuû, doanh nghieäp vaø coäng
ñoàng. Caùc saûn phaåm cuûa Viettel ICT hieän ñang
ñöôïc khai thaùc vaø söû duïng ôû 8 nöôùc khaùc nhau, bao

goàm: Vieät Nam, Laøo, Campuchia, Ñoâng Timor,
Peru, Haiti, Moozabique vaø Cameroon. Vôùi hoaït
ñoäng trong lónh vöïc ñoøi hoûi chaát xaùm raát cao vaø
nguoàn löïc con ngöôøi vaãn ñöôïc coi laø nguyeân lieäu
ñaàu vaøo cho quaù trình saûn xuaát vaø cung caáp dòch vuï,
coâng taùc ñoäng vieân nhaân vieân taïi Viettel ICT ñöôïc
coi laø nhaân toá soáng coøn cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån
oån ñònh cuûa Trung taâm. Hôn theá nöõa, ñeå ñaùp öùng kyø
voïng tích hôïp coâng ngheä thoâng tin vaøo moïi ngoõ
ngaùch cuûa cuoäc soáng vaø ñöa Viettel ICT trôû thaønh
Coâng ty Coâng ngheä thoâng tin haøng ñaàu cuûa Vieät
Nam vaøo naêm 2015, caàn thieát phaûi tìm ra caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñaùng keå ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñeå khai thaùc vaø toái ña hoùa khaû naêng cuûa
moãi caù nhaân trong ñieàu kieän caïnh tranh ngaøy caøng
khoác lieät hôn.

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do treân, baøi nghieân cöùu
nhaèm muïc ñích phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng vieân nhaân vieân taïi Trung taâm Giaûi phaùp
Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viettel. Qua ñoù,
cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù cuûa Trung taâm caùi
nhìn toång quan hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieâc cuûa nhaân vieân, giuùp hoï coù ñònh
höôùng vaø coù chính saùch phuø hôïp trong vieäc söû duïng
nguoàn nhaân löïc, naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø
hieäu quaû kinh doanh.

CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC VAØ ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ

Soá 5 - Thaùng 4/2015

NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG TÔÙI 
ÑOÄNG VIEÂN NHAÂN VIEÂN TAÏI TRUNG TAÂM 

GIAÛI PHAÙP COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN 
& VIEÃN THOÂNG VIETTEL

l ThS. NGUYEÃN THÒ HOAØNG LYÙ
Tröôøng Ñaïi hoïc Noäi vuï Haø Noäi

TOÙM TAÉT
Nghieân cöùu söû duïng lyù thuyeát ñoäng vieân nhaân vieân ñeå phaân tích vaø löôïng hoùa caùc yeáu toá aûnh

höôûng tôùi ñoäng vieân nhaân vieân taïi Trung taâm Giaûi phaùp Coâng ngheä Thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viet-
tel (Viettel ICT). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy trong 8 yeáu toá ñöôïc xaùc ñònh coù 7 yeáu toá taùc ñoäng
coù yù nghóa ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, bao goàm: Quan heä laõnh ñaïo, vaên hoùa doanh nghieäp,
ñaëc ñieåm coâng vieäc, löông vaø phuùc lôïi, ñieàu kieän laøm vieäc, ñaøo taïo vaø söï oån ñònh coâng vieäc. Töø ñoù,
baøi vieát cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp mang tính gôïi yù trong vieäc caûi thieän möùc ñoä ñoäng vieân nhaân
vieân taïi Trung taâm Giaûi phaùp Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viettel.

Töø khoùa: Ñoäng vieân nhaân vieân, quan heä laõnh ñaïo, vaên hoùa doanh nghieäp, ñaëc ñieåm coâng vieäc.



84

2. CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH
NGHIEÂN CÖÙU

Theo Pinder (1984), ñoäng vieân ñöôïc hieåu laø moät
taäp hôïp caùc löïc xuaát phaùt töø beân trong vaø beân ngoaøi
taïo neân, daãn daét vaø duy trì haønh vi lieân quan ñeán
coâng vieäc cuûa con ngöôøi. Jones vaø George (2003) thì
cho raèng ñoäng löïc laøm vieäc laø nhöõng löïc löôïng taâm
lyù ñònh höôùng haønh vi cuûa con ngöôøi trong moät toå
chöùc, möùc ñoä noã löïc vaø kieân trì trong vieäc ñoái maët
vôùi nhöõng trôû ngaïi cuûa moät caù nhaân. Robbins (2005)
xaùc ñònh ñoäng vieân laø caùc quaù trình theå hieän cho söùc
maïnh vaø söï kieân trì noã löïc cuûa moät caù nhaân ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu.

Maëc duø coù söï khaùc bieät trong khaùi nieäm veà ñoäng
vieân vaø möùc ñoä ñoäng vieân giöõa caùc caù nhaân, cuûa moãi
caù nhaân trong töøng thôøi ñieåm vaø tình huoáng khaùc
nhau, caùc ñònh nghóa veà ñoäng vieân vaãn coù nhöõng
ñieåm chung nhaát ñònh: (1) lyù do/tình huoáng thuùc ñaåy
haønh vi con ngöôøi, (2) caùc loaïi haønh vi vaø söï oån ñònh
cuûa haønh vi vaø (3) tính beàn vöõng cuûa haønh vi theo
thôøi gian (Steers vaø caùc coäng söï, 2004).

Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi ñoäng vieân
nhaân vieân ñaõ coù nhieàu lyù thuyeát vaø coâng trình nghieân
cöùu, nhö nghieân cöùu cuûa Frederick Herzberg cho
raèng coù moät soá nhaân toá lieân quan ñeán thuùc ñaåy con
ngöôøi, nhö: Löông vaø caùc khoaûn phuùc lôïi phuï, söï
giaùm saùt, ñieàu kieän laøm vieäc, caùc chính saùch quaûn
trò, moái quan heä giöõa caù nhaân vôùi caù nhaân, ñòa vò,
coâng vieäc oån ñònh, cô hoäi thaêng tieán, söï coâng nhaän,
söï thaønh ñaït, baûn thaân coâng vieäc vaø traùch nhieäm.

Kenneth S. Kovach (1987) ñaõ thöïc hieän nghieân
cöùu ñeå xaùc ñònh 10 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong ngaønh coâng nghieäp taïi
20 toå chöùc trong lónh vöïc coâng nghieäp cuûa Myõ goàm:
1. Coâng vieäc thuù vò, 2. Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng
vieäc ñaõ laøm, 3. Söï töï chuû trong coâng vieäc, 4. Coâng
vieäc oån ñònh, 5. Löông cao, 6. Söï thaêng tieán vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp, 7. Ñieàu kieän laøm vieäc toát, 8. Söï
toân troïng cuûa caáp treân ñoái vôùi nhaân vieân, 9. Xöû lyù kyû
luaät kheùo leùo, teá nhò vaø 10. Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân
ñeå giaûi quyeát vaán ñeà caù nhaân. Maëc duø coù söï khaùc
nhau trong thöù töï cuûa nhöõng nhaân toá coù aûnh höôûng
nhaát trong caùc thôøi ñieåm ñieàu tra, Kovach cuõng chæ
ra 3 nhaân toá quan trong nhaát laø: Coâng vieäc thuù vò,
ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm vaø söï töï
chuû trong coâng vieäc. 

Nghieân cöùu cuûa Mohammad Kamal Hossain vaø
Anowar Hossain (2012) ñaõ chæ ra 6 nhaân toá chính
giuùp ñoäng vieân nhaân vieân cuûa chi nhaùnh KFC taïi Anh
laø: Coâng vieäc vaø moâi tröôøng laøm vieäc, quan heä vôùi

laõnh ñaïo, coâng ty vaø caùc vaán ñeà coù lieân quan, söï coâng
nhaän taïi nôi laøm vieäc, ñaøo taïo vaø thaêng tieán, löông
thöôûng. Maët khaùc, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc
nhaân toá phi taøi chính coù aûnh höôûng nhieàu hôn so vôùi
caùc nhaân toá coøn laïi ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân.

Nghieân cöùu cuûa Md. Hasebur Rahman vaø Dr. Md.
Mushfiqur Rahman (2014) veà “Ñoäng vieân laøm cho
coâng vieäc trôû neân thuù vò” cho raèng ñoäng vieân nhaân
vieân phuï thuoäc vaøo söï oån ñònh töông lai, cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp, ñaøo taïo/phaùt trieån, moâi tröôøng laøm
vieäc vaø moái quan heä vôùi laõnh ñaïo.

Xuaát phaùt töø cô sôû lyù thuyeát veà ñoäng vieân ñaõ
ñöôïc trình baøy, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát veà caùc
yeáu toá ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng taïi Trung taâm Giaûi
phaùp Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viettel
bao goàm:

Trong ñoù:
- Ñaëc ñieåm coâng vieäc: Khi coâng vieäc coù yù nghóa,

thuù vò vôùi thaùch thöùc ñuû lôùn khuyeán khích nhaân vieân
noã löïc nhieàu hôn cho toå chöùc vaø vì vaäy taêng ñoä haøi
loøng, thoûa maõn cuûa nhaân vieân. 

- Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo: Söï quan taâm cuûa laõnh
ñaïo ñeán nhaân vieân coù taùc ñoäng quan troïng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ôû goùc ñoä khieán cho coâng
vieäc thuù vò vaø haáp daãn ñoái vôùi nhaân vieân, vì vaäy nhaân
vieân caûm thaáy hoï ñöôïc toân troïng vaø coù quyeàn sôû höõu
trong toå chöùc vaø ngöôïc laïi.

- Löông vaø caùc phuùc lôïi taøi chính khaùc: Tieàn ñöôïc
coi laø lieàu thuoác baùch beänh ñöôïc söû duïng ñeå giaûi
quyeát haàu heát moïi vaán ñeà (Bernotaite, 2013). Vì vaäy,
löông vaø caùc phuùc lôïi taøi chính coù lieân quan ñeán vieäc
löïa choïn coâng vieäc, thu huùt, duy trì vaø khuyeán khích
caùc caù nhaân laøm vieäc ñeå ñaït hieäu quaû cao hôn. 

- Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp: Phaàn lôùn thôøi
gian, nhaân vieân laøm vieäc vôùi ñoàng nghieäp nhieàu hôn

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 5 - Thaùng 4/2015

Ñaëc ñieåm coâng vieäc

Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo

Löông vaø caùc phuùc lôïi taøi chính khaùc
Ñoäng
vieân
nhaân
vieân

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån

Vaên hoùa doanh nghieäp

Söï oån ñònh trong coâng vieäc

Ñieàu kieän laøm vieäc

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp
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laõnh ñaïo cuûa mình. Moái quan heä giöõa caùc ñoàng
nghieäp caøng thoaûi maùi vaø thaân thieän thì caùc nhaân vieân
caøng deã daøng vaø linh hoaït hôn trong vieäc keát hôïp vôùi
nhau ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc.

- Ñieàu kieän laøm vieäc: Ñieàu kieän laøm vieäc coù aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
vì noù khieán cho coâng vieäc trôû neân thuù vò vaø haáp daãn.
Moâi tröôøng laøm vieäc caøng toát caøng coù theå ñoäng vieân
nhaân vieân ñeå thöïc hieän coâng vieäc toát hôn.

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån seõ
giuùp nhaân vieân tieáp tuïc phaùt trieån söï nghieäp cuõng nhö
hoaøn thieän caùc kyõ naêng, ñaây ñöôïc coi laø nhaân toá ñoäng
vieân maïnh meõ ñoái vôùi nhaân vieân ñeå ñaùp öùng nhu caàu
töï hieän baûn thaân cuûa hoï.

- Vaên hoùa doanh nghieäp: Khi nhaân vieân töï haøo
veà vaên hoùa doanh nghieäp cuûa hoï, hoï coù xu höôùng
laøm vieäc hieäu quaû hôn vaø coáng hieán nhieàu hôn cho
toâ chöùc.

- Söï oån ñònh trong coâng vieäc: Chính söï oån ñònh
trong coâng vieäc khieán nhaân vieân caûm thaáy thoûa maõn
vôùi nhu caàu phaùt trieån söï nghieäp cuûa hoï.

3. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU:
Phöông phaùp trong nghieân cöùu naøy goàm 2 böôùc:

Nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng khi thöïc hieän
phoûng vaán vôùi Tröôûng phoøng Toå chöùc lao ñoäng vaø
tröôûng caùc phoøng ban khaùc trong phaïm vi nghieân
cöùu ñeå hieäu chænh laïi moâ hình nghieân cöùu vaø thieát
keá baûng caâu hoûi. Sau ñoù, nghieân cöùu ñònh löôïng
duøng ñeå thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu töø baûng caâu
hoûi ñieàu tra cuûa caùc nhaân vieân ñeå kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát baèng phaàn meàm SPSS 16.0
vaø MS.Excel.

Thang ño
Ñeà ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu, taùc giaû söû

duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä vôùi 1: hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù cho ñeán 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù cho 43
bieán quan saùt cuûa 8 bieán phuï thuoäc (goàm: Ñaëc ñieåm
coâng vieäc, Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo, Löông vaø caùc
phuùc lôïi taøi chính khaùc, Moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp, Ñieàu kieän laøm vieäc, Ñaøo taïo vaø phaùt trieån,
Vaên hoùa doanh nghieäp, Söï oån ñònh trong coâng vieäc)
vaø 3 bieán quan saùt cuûa 1 bieán phuï thuoäc (Möùc ñoä
ñoäng vieân chung).

Maãu ñieàu tra vaø ñòa ñieåm nghieân cöùu
Nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa toaøn boä nhaân vieân kyù
hôïp ñoàng lao ñoäng chính thöùc, toång soá maãu ñöôïc
ñieàu tra tröïc tieáp laø 211. Thôøi gian nghieân cöùu töø
ngaøy 28/5/2014 ñeán 15/6/2014 taïi khoái cô quan

Trung taâm Giaûi phaùp Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn
thoâng Viettel.

4. KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU
4.1. Khaùi quaùt veà maãu nghieân cöùu
Ñieàu tra 211 nhaân vieân taïi Trung taâm Giaûi phaùp

Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viettel, soá maãu
thu veà ñaït chaát löôïng nghieân cöùu laø 178. Keát quaû ñieàu
tra cho thaáy, nhaân vieân laø nöõ chieám tyû leä 52% vaø soá
nhaân vieân laø nam chieám tyû leä 48%.

Phaàn lôùn nhaân vieân coù ñoä tuoåi töø döôùi 35, chieám
tyû leä 87%, trong ñoù nhoùm nhaân vieân coù ñoä tuoåi töø 26
– 30 chieám tyû leä nhieàu nhaát (36,97%). Nhoùm nhaân
vieân coù ñoä tuoåi töø 36 trôû chieám tyû leä nhoû 13%.

Haàu heát caùc nhaân vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc,
chieám tyû leä 84%, tyû leä nhaân vieân coù trình ñoä sau ñaïi
hoïc baúng vôùi tyû leä nhaân vieân coù trình ñoä cao ñaúng
laø 7%, soá nhaân vieân coù trình ñoä khaùc chieåm tyû leä
nhoû vôùi 2%.

Tyû leä nhaân vieân laøm vieäc töø 1-3 naêm taïi Taäp ñoaøn
Viettel leân tôùi 44%, sau ñoù ñeán laøm vieäc döôùi 1 naêm
(25%) vaø 3-5 naêm (23%). Soá nhaân vieân laøm vieäc taïi
Taäp ñoaøn töø 5-7 naêm (4%), töø 7-9 naêm (3%) vaø treân
9 naêm (1%) chieám tyû leä nhoû nhaát.

Tuy nhieân, phaân tích thoáng keâ moâ taû chæ cung
caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát ban ñaàu, cho bieát caùc
ñaëc ñieåm moâ taû khaùi quaùt veà ngöôøi lao ñoäng. Treân
cô sôû thoâng tin ñoù, nghieân cöùu seõ thöïc hieän phaân
tích nhaân toá EFA, phaân tích hoài quy nhaèm ñaùnh giaù
möùc ñoä aûnh höôûng nhöõng yeáu toá naøy ñeán möùc ñoä
ñoäng vieân nhaân vieân.

4.2. Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua caùc phöông

phaùp: ñaùnh giaù ñoä tin caäy, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù. Vieäc kieåm ñònh thang ño thoâng qua vieäc söû duïng
heä soá tin caäy Cronbach Alpha ñeå kieåm ñònh möùc
töông quan giöõa caùc muïc hoûi (bieán quan saùt). Neáu
bieán quan saùt naøo coù möùc töông quan so vôùi bieán toång
nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi, ñoàng thôøi ñaûm baûo heä soá tin
caäy lôùn hôn 0,6. Trong keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy
cuûa bieán quan saùt cho thaáy, haàu heát caùc bieán quan saùt
ñeàu ñaït yeâu caàu vaø caùc bieán thaønh phaàn trong nghieân
cöùu ñeàu coù heä soá tin caäy cao. Heä soá Cronbach Alpha
cuûa bieán ñaëc ñieåm coâng vieäc laø 0,847; moái quan heä
vôùi laõnh ñaïo laø 0,920; löông vaø caùc phuùc lôïi taøi chính
laø 0,838; moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp laø 0,917; ñieàu
kieän laøm vieäc laø 0,883 vaø bieán ñaøo taïo vaø phaùt trieån
laø 0,874; bieán vaên hoùa doanh nghieäp laø 0,909; bieán
oån ñònh trong coâng vieäc laø 0,824.

4.3. Keát quaû phaân tích khaùm phaù
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc söû duïng ñeå kieåm
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ñònh giaù trò caùc khaùi nieäm cuûa thang ño. Nhöõng bieán
quan saùt naøo coù troïng soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5 seõ
bò loaïi. Trong nghieân cöùu naøy, phöông phaùp trích heä
soá thaønh phaàn chính (Principal components) ñöôïc söû
duïng vôùi pheùp xoay nhaân toá laø Varimax vaø chæ soá ñaïi
dieän cho löôïng bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi nhaân
toá lôùn hôùn 1 (Eigenvalue>1). Giaù trò toång phöông sai
trích lôùn hôn hoaëc baèng 0,5 seõ ñöôïc chaáp nhaän (Gerb-
ing & Anderson, 1988).

Trong phaân tích khaùm phaù, keát quaû coù 8 nhaân toá
ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai trích baèng 73,8%. Caùc
thaønh phaàn coù heä soá chuyeån taûi ñaït yeâu caàu (>0,5)
ñaûm baûo möùc yù nghóa trong phaân tích nhaân toá. Heä soá
KMO = 0.859; möùc yù nghóa Sig.=0,000 cho thaáy phaân
tích nhaân toá laø thích hôïp vaø giaû thuyeát veà ma traän
töông quan toång theå laø ma traän ñoàng nhaát bò baùc boû,
töùc laø caùc bieán coù töông quan vôùi nhau vaø thoûa maõn
ñieàu kieän trong phaân tích nhaân toá.

4.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá

nghieân cöùu tôùi ñoäng vieân nhaân vieân taïi Trung taâm
Giaûi phaùp Coâng ngheä thoâng tin vaø Vieãn thoâng Viet-
tel, taùc giaû ñaõ söû duïng moâ hình kinh teá löôïng vôùi
phöông phaùp OLS ñeå öôùc löôïng. Keát quaû öôùc löôïng
trong moâ hình cho thaáy, boä döõ lieäu ñaõ giaûi thích ñöôïc
söï bieán thieân cuûa caùc bieán giaûi thích ñoái vôùi bieán ñoäc
laäp laø khaù toát, vôùi R2 Adjusted laø 66%. Trong soá 8
nhaân toá nghieân cöùu, coù 7 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng
vieân nhaân vieân bao goàm: Ñaëc ñieåm coâng vieäc, quan
heä vôùi laõnh ñaïo, löông vaø caùc phuùc lôïi taøi chính, ñieàu
kieän laøm vieäc, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, vaên hoùa doanh
nghieäp vaø söï oån ñònh trong coâng vieäc. Caùc yeáu toá naøy
ñeàu coù yù nghóa thoáng keå ôû möùc yù nghóa nhoû hôn 5%.
Nhaân toá quan heä vôùi ñoàng nghieäp khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ trong moâ hình hoài quy neân khoâng coù taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa caùc bieán giaûi thích ñoái vôùi bieán phuï
thuoäc ñöôïc theå hieän qua baûng döôùi ñaây:

5. KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ
Caên cöù thöïc teá coâng taùc quaûn trò nhaân söï taïi

Viettel ICT Center, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân coù theå hoaøn
thieän theo caùc höôùng sau: 

Thöù nhaát, ngöôøi laõnh ñaïo neáu bieát truyeàn caûm
höùng ñeå moïi nhaân vieân trong toå chöùc cuûa mình noã
löïc laøm vieäc toát nhaát thì seõ thu huùt ñöôïc nhieàu nhaân
taøi maø hoï muoán vaø caàn, ñoàng thôøi seõ giöõ chaân nhöõng
nhaân taøi ñoù. Do vaäy, laõnh ñaïo Trung taâm caàn tieáp tuïc
giuùp ñôõ, höôùng daãn, tö vaán vaø ñoäng vieân nhaân vieân;
Ghi nhaän söï ñoùng goùp vaø baûo veä quyeàn lôïi hôïp lyù
cuûa nhaân vieân; Luoân ñoái xöû coâng baèng vôùi nhaân vieân
caáp döôùi; Ghi nhôù nhöõng thoâng tin theå hieän söï quan
taâm ñeán töøng nhaân vieân nhö ngaøy sinh nhaät, hoaøn
caûnh gia ñình,....

Thöù hai, vaên hoùa Trung taâm caøng maïnh thì caøng
coù khaû naêng quy tuï ñöôïc söï nhaát trí cao giöõa caùc
thaønh vieân ñeå thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu cuûa
Trung taâm. Caùc bieän phaùp coù theå aùp duïng bao goàm:
Laõnh ñaïo Trung taâm thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi
chia seû söù meänh, taàm nhìn vaø chieán löôïc cuõng nhö
noäi quy, quy cheá cuûa Trung taâm; Loàng gheùp vaøo noäi
dung ñaùnh giaù nhaân vieân nhöõng thoâng tin veà chuaån
möïc ngöôøi Viettel, boä quy taéc öùng xöû ngöôøi Viettel,
caùc baøi hoïc kinh nghieäm, trieát lyù kinh doanh, quan
ñieåm phaùt trieån, giaù trò coát loõi, trieát lyù Viettel,…

Thöù ba, ñaëc ñieåm coâng vieäc laø nhaân toá quan troïng
tieáp theo taùc ñoäng ñeán möùc ñoä ñoäng vieân cuûa nhaân
vieân neân caùc nhaø laõnh ñaïo Trung taâm caàn hoaøn thieän
laïi heä thoáng baûng phaân tích coâng vieäc vaø quy cheá
ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc theo höôùng khoa hoïc;
Taêng cöôøng trao quyeàn vaø maïnh daïn giao vieäc cho
nhaân vieân

Thöù tö, naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua
chính saùch löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính baèng
caùch: Xaây döïng chính saùch phaân phoái tieàn
löông,thöôûng vaø phuùc lôïi roõ raøng, coâng baèng vaø
coâng khai; ñaûm baûo möùc löông khoâng bò loãi thôøi so
vôùi maët baèng chung treân thò tröôøng; Xaây döïng
chính saùch phuùc lôïi khaùc ngoaøi tieàn löông thaät söï
ña daïng, phong phuù.

Thöù naêm, laõnh ñaïo Trung taâm caàn naâng cao
möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua vieäc thöôøng xuyeân
toå chöùc caùc chöông trình caûi thieän moâi tröôøng laøm
vieäc vaø haïn cheá vieäc thay ñoåi thöôøng xuyeân truï sôû
vaên phoøng.

Thöù saùu, ñeå ñaûm baùo trong thôøi gian tôùi, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån laø chính saùch coù theå taïo nhieàu hôn nöõa

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 5 - Thaùng 4/2015

TT Bieán ñoäc laäp beta p-value
1 Ñaëc ñieåm coâng vieäc 0.202 0.000
2 Quan heä vôùi laõnh ñaïo 0.210 0.000

3 Löông vaø caùc phuùc lôïi taøi
chính khaùc 0.173 0.002

4 Quan heä vôùi ñoàng nghieäp 0.085 0.128
5 Ñieàu kieän laøm vieäc 0.160 0.003
6 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0.131 0.008
7 Vaên hoùa doanh nghieäp 0.205 0.001
8 Söï oån ñònh trong coâng vieäc 0.108 0.023
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ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân, laõnh ñaïo Trung taâm
caàn cung caáp theâm caùc khoùa ñaøo taïo cho nhaân vieân
trong quaù trình laøm vieäc; Khuyeán khích, taïo cô hoäi
phaùt trieån vaø thaêng tieán cho nhaân vieân 

Thöù baûy, naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua
naâng cao söï oån ñònh coâng vieäc cho nhaân vieân, laõnh
ñaïo Trung taâm caàn ñöa ra quy cheá coâng khai trong
vieäc ñaùnh giaù ñeå thöïc hieän chaám döùt hôïp ñoàng hoaëc
chuyeån ñoåi coâng taùc hoaëc thay ñoåi loaïi hôïp ñoàng
lao ñoäng ñoái vôùi nhaân vieân; Keát thuùc moãi ñôït ñaùnh

giaù nhaân vieân, Trung taâm neân  toå chöùc ñaøo taïo laïi
vaø cho nhaân vieân thôøi gian khaéc phuïc khuyeát ñieåm
tröôùc khi chính thöùc thöïc hieän chaám döùt hôïp ñoàng
lao ñoäng hoaëc thay ñoåi loaïi hôïp ñoàng lao ñoäng;
Quaùn trieät, xaùc ñònh tö töôûng cho nhaân vieân veà vieäc
thay ñoåi vò trí vieäc laøm töø Trung taâm sang ñôn vò
khaùc cuøng Taäp ñoaøn Viettel laø söï ñieàu chænh cho
hôïp lyù ñeå moïi ngöôøi, moïi boä phaän coù theå phaùt huy
toái ña khaû naêng laøm cho Taäp ñoaøn trôû leân vöõng
maïnh hôn n
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1. MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN VEÀ
TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI CUÛA DOANH
NGHIEÄP

1.1. Khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR)
ÔÛ Vieät Nam, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngöôøi

ta thöôøng söû duïng ñònh nghóa cuûa Nhoùm phaùt trieån
kinh teá tö nhaân cuûa Ngaân haøng theá giôùi veà traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. Theo ñoù, “Traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (Corporate Social
Responsibility - CSR) laø söï cam keát cuûa doanh
nghieäp ñoùng goùp vaøo vieäc phaùt trieån kinh teá beàn
vöõng, thoâng qua nhöõng hoaït ñoäng nhaèm naâng cao
chaát löôïng ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø caùc
thaønh vieân gia ñình hoï, cho coäng ñoàng vaø toaøn xaõ
hoäi, theo caùch coù lôïi cho caû doanh nghieäp cuõng nhö
phaùt trieån chung cuûa xaõ hoäi”.

1.2. Lôïi ích cuûa doanh nghieäp khi thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi

a. Ñoái vôùi chi phí vaø hieäu quaû saûn xuaát: 
Theo moät soá chuyeân gia kinh teá, aùp duïng CSR

giuùp caùc doanh nghieäp tieát kieäm moät soá khoaûn chi
phí ñaùng keå. Chaúng haïn, moät doanh nghieäp saûn
xuaát bao bì lôùn cuûa Ba Lan ñaõ tieát kieäm ñöôïc 12
trieäu ñoâ la Myõ trong voøng 5 naêm nhôø vieäc laép ñaët
thieát bò môùi, nhôø ñoù laøm giaûm 7% löôïng nöôùc söû
duïng, 70% löôïng chaát thaûi nöôùc vaø 87% chaát thaûi
khí. Hôn nöõa, moät heä thoáng quaûn lyù nhaân söï hieäu
quaû cuõng giuùp caét giaûm chi phí vaø taêng naêng suaát
lao ñoäng ñaùng keå. Löông thöôûng hôïp lyù, moâi
tröôøng lao ñoäng saïch seõ vaø an toaøn, caùc cô hoäi ñaøo
taïo vaø cheá ñoä baûo hieåm y teá vaø giaùo duïc ñeàu goùp
phaàn taêng lôïi nhuaän cho coâng ty.

b. Taêng doanh thu: 
Ñaàu tö hoã trôï phaùt trieån kinh teá ñòa phöông coù

theå taïo ra moät nguoàn lao ñoäng toát hôn, nguoàn cung
öùng reû vaø ñaùng tin caäy hôn, vaø nhôø ñoù taêng doanh
thu. Hindustan Lever, moät chi nhaùnh cuûa Taäp ñoaøn
Unilever taïi aán Ñoä, vaøo ñaàu nhöõng naêm 1970 chæ
hoaït ñoäng ñöôïc vôùi 50% coâng suaát do thieáu nguoàn
cung öùng söõa boø töø ñòa phöông, vaø do vaäy ñaõ loã
traàm troïng. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, coâng ty ñaõ
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thieát laäp moät chöông trình toång theå giuùp noâng daân
taêng saûn löôïng söõa boø. Chöông trình naøy bao goàm
ñaøo taïo noâng daân caùch chaên nuoâi, caûi thieän cô sôû
haï taàng cô baûn vaø thaønh laäp moät uûy ban ñieàu phoái
nhöõng nhaø cung caáp ñòa phöông. Nhôø chöông trình
naøy, soá löôïng laøng cung caáp söõa boø ñaõ taêng töø 6 tôùi
hôn 400, giuùp cho coâng ty hoaït ñoäng heát coâng suaát
vaø ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng chi nhaùnh kinh
doanh laõi nhaát taäp ñoaøn. 

Xem ra traùch nhieäm xaõ hoäi coù veû nhö ñang laøm
caùc doanh nghieäp phaûi toán theâm tieàn, neáu khoâng
coù chính saùch traùch nhieäm xaõ hoäi thì maát khaùch,
maát hôïp ñoàng hay khoâng theå vay tieàn ñeå kinh
doanh. Söï thaät khoâng phaûi laø nhö vaäy, ngöôøi ta
nhaän thaáy raèng nhöõng doanh nghieäp chuù troïng
nhieàu ñeán traùch nhieäm xaõ hoäi cuõng laø nhöõng doanh
nghieäp coù möùc lôïi nhuaän cao hôn trung bình. Sau
khi nghieân cöùu moät soá doanh nghieäp, caùc nhaø
nghieân cöùu cuûa tröôøng Ñaïi hoïc Sydney, Ñaïi hoïc
Iowa ñaõ nhaän thaáy raèng keát quaû taøi chính moät
doanh nghieäp tyû leä thuaän vôùi thaønh töïu veà traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñoù.

c. Naâng cao giaù trò thöông hieäu vaø uy tín cuûa
coâng ty:

CSR coù theå giuùp doanh nghieäp taêng giaù trò
thöông hieäu vaø uy tín ñaùng keå. Uy tín giuùp doanh
nghieäp taêng doanh thu, haáp daãn caùc ñoái taùc, nhaø
ñaàu tö vaø ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng taäp ñoaøn ña quoác
gia nhö  The Body Shop (taäp ñoaøn cuûa Anh chuyeân
saûn xuaát caùc saûn phaåm döôõng da vaø toùc) vaø IKEA
(taäp ñoaøn kinh doanh ñoà duøng noäi thaát cuûa Thuïy
Ñieån) laø nhöõng ví duï ñieån hình. Caû hai coâng ty naøy
ñeàu noåi tieáng khoâng chæ vì caùc saûn phaåm coù chaát
löôïng vaø giaù caû hôïp lyù cuûa mình maø coøn noåi tieáng
laø caùc doanh nghieäp coù traùch nhieäm ñoái vôùi moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi.

d. Thu huùt nguoàn lao ñoäng gioûi:
Nguoàn lao ñoäng coù naêng löïc laø yeáu toá quyeát

ñònh naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm. ÔÛ caùc nöôùc
ñang phaùt trieån, soá löôïng lao ñoäng lôùn nhöng ñoäi
nguõ lao ñoäng ñaït chaát löôïng cao laïi khoâng nhieàu;
do vaäy vieäc thu huùt vaø giöõ ñöôïc nhaân vieân coù
chuyeân moân toát vaø coù söï cam keát cao laø moät thaùch
thöùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Nhöõng doanh
nghieäp traû löông thoûa ñaùng vaø coâng baèng, taïo cho
nhaân vieân cô hoäi ñaøo taïo, baûo hieåm y teá vaø moâi
tröôøng laøm vieäc saïch seõ, coù khaû naêng thu huùt vaø
giöõ ñöôïc nhaân vieân toát.

2. THÖÏC TRAÏNG VAÁN ÑEÀ THÖÏC HIEÄN
TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI CUÛA CAÙC DOANH
NGHIEÄP VIEÄT NAM

2.1 Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc:
- Moät soá doanh nghieäp ñaõ ñöa CSR vaøo chieán

löôïc kinh doanh cuûa mình. Tieâu bieåu laø nhöõng
chöông trình xaõ hoäi nhö “6 trieäu ly söõa cho treû
em Vieät Nam” vaø quyõ hoïc boång “Ñeøn ñom ñoùm”
cuûa nhöõng thöông hieäu lôùn nhö Vinamilk, Dutch
Lady gaây ñöôïc tieáng vang vaø ñöôïc ngöôøi tieâu
duøng uûng hoä.

- HUB Cafe laø moät trong nhöõng doanh nghieäp
quy moâ vöøa vaø nhoû ñang thöïc hieän CSR baèng vieäc
taïo ra moät thö vieän coäng ñoàng vôùi hôn 10.000 ñaàu
saùch phuïc vuï khaùch haøng. HUB Cafe cuõng ñang
ñöôïc xaây döïng thaønh moät nôi chia seû kieán thöùc,
taøi lieäu giuùp ích cho sinh vieân vaø giôùi nghieân cöùu,
toå chöùc nhöõng buoåi giao löu vaø hoäi thaûo veà nhöõng
vaán ñeà veà hoïc taäp, kinh nghieäm ngheà nghieäp. 

- Coøn Kirin Acecook - Coâng ty Nöôùc giaûi khaùt
Latte, lieân doanh giöõa Vieät Nam vaø Nhaät Baûn laïi
thöïc hieän CSR theo moät caùch khaùc. OÂng
Yokomizo Munechika, Toång Giaùm ñoác coâng ty
cho raèng, chieán löôïc CSR taïi Vieät Nam cuûa Kirin
Acecook seõ “taäp trung toái ña vaøo chaát löôïng saûn
phaåm. Chuùng toâi laø ñôn vò tieân phong taïi Vieät
Nam aùp duïng coâng ngheä chieát roùt voâ truøng Asep-
tic, quy trình thieát keá vaø thoåi chai ñöôïc tieán haønh
ngay taïi nhaø maùy ñeå coù theå ñaûm baûo veä sinh
nguoàn goác cuûa chai nhöïa”. OÂng Munechika cho
bieát theâm veà quan ñieåm thöïc hieän CSR cuûa coâng
ty: “Khoâng phaûi chæ coù laõi môùi thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa mình”.

- Theo khaûo saùt do Vieän Khoa hoïc Lao ñoäng
vaø Xaõ hoäi tieán haønh gaàn ñaây treân 24 doanh
nghieäp thuoäc hai ngaønh deät may vaø da giaày ñaõ chæ
ra raèng nhôø thöïc hieän caùc chöông trình CSR,
doanh thu cuûa caùc doanh nghieäp naøy ñaõ taêng
25%, naêng suaát lao ñoäng cuõng taêng töø 34,2 leân
35,8 trieäu ñoàng/lao ñoäng/naêm, tyû leä haøng xuaát
khaåu taêng töø 94% leân 97%. Ngoaøi hieäu quaû kinh
teá, caùc doanh nghieäp coøn coù lôïi töø vieäc taïo döïng
hình aûnh vôùi khaùch haøng, söï gaén boù vaø haøi loøng
cuûa ngöôøi lao ñoäng, thu huùt lao ñoäng coù chuyeân
moân cao. Nhö vaäy, vieäc aùp duïng caùc boä tieâu
chuaån ñaõ ñem laïi hieäu quaû nhaát ñònh. Caùc moái
quan heä lao ñoäng ñöôïc caûi thieän, coâng nhaân ñöôïc
laøm vieäc trong moâi tröôøng lao ñoäng laønh maïnh,
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soá löôïng tai naïn lao ñoäng vaø coâng nhaân nghæ vieäc
do oám ñau giaûm, ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc
naêng suaát lao ñoäng taêng. Thöïc teá cho thaáy, nhieàu
doanh nghieäp aên neân laøm ra cuõng laø nhöõng doanh
nghieäp chaêm lo toát cho ñôøi soáng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö Coâng ty Dona Vieät
Vinh, Coâng ty Pacific, Coâng ty Giaøy Thaùi Bình,
Coâng ty Saûn xuaát haøng tieâu duøng Bình Tieân
BITIS, Bình Taân, hoaëc Coâng ty TNHH Ñænh
Vaøng. Töø thöïc teá ñoù, nhieàu doanh nghieäp Da giaày
ñaõ coù nhöõng hoaït ñoäng tích cöïc cuõng nhö saùng
kieán nhaèm thuùc ñaåy quaù trình trieån khai CSR taïi
doanh nghieäp mình. 

2.2. Moät soá vaán ñeà coøn toàn taïi:
- Vaán ñeà laïm phaùt:
Khi laïm phaùt taêng cao laøm chi phí ñaàu vaøo taêng

maïnh, caùc doanh nghieäp thöôøng coù xu höôùng taêng
giaù caùc maët haøng ñeå baûo toaøn lôïi nhuaän. Vieäc naøy
laïi khieán cho laïm phaùt trôû neân traàm troïng hôn vaø
doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù khaên hôn trong kinh
doanh. Thöïc teá, coù nhieàu doanh nghieäp ñaõ löïa choïn
giaûi phaùp chia seû gaùnh naëng vôùi ngöôøi tieâu duøng.
Tuy nhieân, vaãn coù nhieàu doanh nghieäp coá tình taêng
giaù, ñaàu cô nhaèm truïc lôïi. 

- Vaán ñeà gaây oâ nhieãm moâi tröôøng: 
Ñeå doanh nghieäp coù theå caïnh tranh trong neàn

kinh teá toaøn caàu, caùc doanh nghieäp phaûi ñaûm baûo
hoaït ñoäng cuûa mình khoâng gaây ra nhöõng taùc haïi
ñoái vôùi moâi tröôøng sinh thaùi, töùc laø phaûi theå hieän söï
thaân thieän vôùi moâi tröôøng trong quaù trình saûn xuaát
cuûa mình. Ñaây laø moät tieâu chí raát quan troïng ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng, vieäc caùc doanh nghieäp gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng ñang trôû neân nhöùc nhoái vaø gaây
baát bình trong xaõ hoäi, (nhö vuï phaùt hieän Coâng ty
Vedan Vieät Nam xaû nöôùc thaûi chöa qua xöû lyù ra
soâng Thò Vaûi).

Trong quaù trình thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
vaø caùc boä quy taéc öùng xöû, caùc doanh nghieäp phaûi
boû ra chi phí khaù lôùn cho ñaàu tö ñeå caûi thieän caùc
ñieàu kieän veä sinh lao ñoäng vaø moâi tröôøng. Trong
ñieàu kieän caïnh tranh, nhieàu doanh nghieäp khoâng
theå trang traûi noåi nhöõng khoaûn chi naøy neân hoï ñaõ
laøm ngô, hoaëc laøm mang tính chaát ñoái phoù.

- Vaán ñeà an toaøn thöïc phaåm:
Nhieàu loaïi nöôùc töông ñöôïc laøm töø baùnh daàu,

acid clohydric, nhöng doanh nghieäp laïi ghi treân
bao bì laø saûn xuaát töø ñaäu naønh; khoâng ít thöùc aên
gia suùc chöùa chaát kích thích taêng tröôûng, söõa chöùa
melamine, phaân boùn laøm töø ñaát seùt vaø keïo chöùa

boät ñaù vôùi haøm löôïng ñeán hôn moät phaàn ba, nhöng
treân bao bì chaúng coù moät chöõ naøo ñeà caäp ñeán
nhöõng hoùa chaát vaø chaát ñoän naøy. 

- Thieáu thoâng tin - raøo caûn lôùn nhaát trong vieäc
thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi: 

Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp ngaøy
caøng saâu roäng, Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi
khoâng ít thaùch thöùc do taùc ñoäng töø xaõ hoäi khi tham
gia vaøo neàn kinh teá toaøn caàu. Vieäc caân ñoái giöõa
phaùt trieån kinh teá vaø phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi
ñang ñaët ra baøi toaùn caàn sôùm tìm ra lôøi giaûi ñoái
vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, quaûn lyù xaõ
hoäi. Sau nöõa laø haøng loaït nhöõng khoù khaên veà taøi
chính, khoù khaên veà coâng taùc quaûn lyù vaø nguoàn
nhaân löïc. Nguyeân nhaân laø do vieäc aùp duïng caùc
boä tieâu chuaån traùch nhieäm xaõ hoäi taïi doanh
nghieäp coøn choàng cheùo; nhaän thöùc veà lôïi ích thöïc
tieãn vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi doanh
nghieäp cuõng nhö nhaän thöùc veà luaät lao ñoäng,
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng coøn chöa
ñaày ñuû.

- Heä thoáng phaùp luaät cuûa Vieät Nam hieän nay
vaãn coøn khoâng ít loã hoång neân trong nhieàu vuï vieäc,
caùc cô quan chaáp phaùp khoâng khoûi luùng tuùng. Beân
caïnh ñoù, cheá ñoä xöû phaït cuûa Vieät Nam hieän nay
chöa ñuû söùc raên ñe cuõng khieán khoâng ít doanh
nghieäp “nhôøn thuoác”, baát chaáp luaät phaùp. 

3. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO
TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI CUÛA CAÙC DOANH
NGHIEÄP VIEÄT NAM

- Taêng cöôøng thoâng tin, tuyeân truyeàn ñeå moïi
ngöôøi hieåu ñuùng baûn chaát cuûa vaán ñeà "Traùch
nhieäm xaõ hoäi" vaø caùc Boä Quy taéc öùng xöû, nhaát laø
trong caùc doanh nghieäp, caùc nhaø quaûn lyù, hoaïch
ñònh chính saùch vó moâ.

- Caàn coù caùc nghieân cöùu cô baûn, khaûo saùt thöïc
teá taïi caùc doanh nghieäp ñaõ thöïc hieän vaø seõ thöïc
hieän caùc Boä Quy taéc öùng xöû, nhaát laø ôû caùc doanh
nghieäp thuoäc caùc ngaønh ñang tham gia vaøo xuaát
khaåu caùc maët hang chuû löïc (giaøy da, deät may, thuûy
saûn ñoâng laïnh…) ñeå phaùt hieän nhöõng thuaän lôïi cuõng
nhö caùc raøo caûn, khoù khaên, thaùch thöùc, töø ñoù
khuyeán nghò caùc giaûi phaùp xuùc tieán thöïc hieän trong
thôøi gian tôùi.

- Nghieân cöùu caùc cô cheá, chính saùch hoã trôï cuûa
Nhaø nöôùc ñeå caùc doanh nghieäp vaøo cuoäc ñöôïc
thuaän lôïi. Ñaëc bieät trong quaù trình thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø caùc Boä Quy taéc öùng xöû, caùc doanh
nghieäp caàn phaûi coù chi phí, thaäm chí chi phí ñaàu tö
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khaù lôùn nhaát laø ñaàu tö ñeå caûi thieän caùc ñieàu kieän veä
sinh lao ñoäng vaø moâi tröôøng. Trong ñieàu kieän caïnh
tranh, nhieàu khi doanh nghieäp khoâng chòu noåi, bôûi
vaäy coù theå nhaø nöôùc phaûi hoã trôï cho vay töø quyõ hoã
trôï phaùt trieån, quyõ xuùc tieán thöông maïi… vôùi moät
chính saùch öu tieân, öu ñaõi naøo ñoù;

- Hình thaønh keânh thoâng tin veà Traùch nhieäm xaõ
hoäi cho caùc doanh nghieäp, nhaát laø cung caáp caùc
thoâng tin caäp nhaät veà caùc Boä quy taéc öùng xöû; tö
vaán cho caùc doanh nghieäp trong quaù trình thöïc hieän
Traùch nhieäm xaõ hoäi vaø caùc Boä quy taéc öùng xöû… ÔÛ
ñaây, vai troø cuûa caùc hieäp hoäi ngheà nghieäp nhö Deät
may, Da giaøy…, cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp, Vaên
phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam, caùc
boä, ngaønh laø raát lôùn.

4. KEÁT LUAÄN
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp laø vaán

ñeà töông ñoái môùi meû vôùi Vieät Nam. Song, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, tröôùc thaûm hoïa veà moâi tröôøng
vaø nhöõng haäu quaû tieâu cöïc veà xaõ hoäi do caùc doanh
nghieäp gaây ra, vaán ñeà traùch nhieäm xaõ hoäi ñöôïc ñaët
ra moät caùch caáp baùch. ÔÛ Vieät Nam, vieäc thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa chieán löôïc phaùt trieån beàn
vöõng. Thoâng qua baøi vieát, taùc giaû mong muoán coù
theå cung caáp cho ñoäc giaû vaø ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp Vieät Nam nhöõng lyù luaän cô baûn cuõng nhö
nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm caàn thieát ñeå coù theå
naâng cao traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam hieän nay n
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1. ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN
NHAÂN LÖÏC ÑUÛ SÖÙC CAÏNH TRANH

Ngaønh Deät May hieän nay ñöôïc coi laø ngaønh
kinh teá chuû choát, thu huùt moät löôïng lôùn löïc löôïng
lao ñoäng trong xaõ hoäi, laø ngaønh coù doanh thu xuaát
khaåu ñöùng thöù hai chæ sau daàu thoâ. Ngaønh Deät May
vöøa goùp phaàn taêng tích luõy tö baûn cho quaù trình
CNH, HÑH neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc, vöøa taïo cô
hoäi cho Vieät Nam hoøa nhaäp kinh teá vôùi khu vöïc vaø
theá giôùi. Xeùt töø goùc ñoä thöông maïi quoác teá, deät
may ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaønh maø Vieät Nam coù lôïi
theá so saùnh do taän duïng ñöôïc nguoàn nhaân coâng reû
vaø coù tay ngheà. Tuy nhieân, hieän nay saûn phaåm may
xuaát khaåu cuûa Vieät Nam coù ñeán gaàn 70% ñöôïc
xuaát theo hình thöùc gia coâng vaø 30% theo hình thöùc
baùn gia coâng. Nguyeân nhaân chính laø do trình ñoä
tay ngheà, trình ñoä quaûn lyù cuûa löïc löôïng lao ñoäng
coøn thaáp. 

Theo qui hoaïch phaùt trieån ngaønh Deät may Vieät
Nam ñeán naêm 2015 - taàm nhìn 2020, naêm 2010,
ngaønh thu huùt 2,5 trieäu lao ñoäng vaø ñeán naêm 2020
laø 3 trieäu lao ñoäng. Nhö vaäy bình quaân haøng naêm

ngaønh deät may caàn theâm khoaûng 160 ngaøn lao
ñoäng chöa keå phaûi boå sung cho soá lao ñoäng ñeán
tuoåi nghæ höu vaø rôøi boû ngaønh. Theâm nöõa, Vieät
Nam gia nhaäp WTO, ñeå coù nguoàn nhaân löïc ñaùp
öùng yeâu caàu caïnh tranh, ngaønh Deät May  caàn
nhanh choùng ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc hieän coù
cuûa ngaønh. Ñaây thöïc söï laø moät aùp löïc raát lôùn cho
hoaït ñoäng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Deät
May noùi chung vaø caùc doanh nghieäp Deät May noùi
rieâng.

Ñeå coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc ñuû söùc caïnh tranh,
coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
trong ngaønh Deät May caàn höôùng ñeán taïo moái lieân
keát beàn vöõng giöõa doanh nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo,
ngöôøi lao ñoäng neân gaén boù laâu daøi vôùi ngheà vaø xaõ
hoäi coù ñöôïc söï oån ñònh. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù:

- Caùc doanh nghieäp caàn raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi
hoaït ñoäng cuûa boä phaän ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc,
ñaùnh giaù laïi naêng löïc cuûa caùn boä laøm coâng taùc ñaøo
taïo cuûa doanh nghieäp. Tieán haønh ñaøo taïo laïi cho
ñoäi nguõ caùn boä phuï traùch hoaït ñoäng ñaøo taïo theo
nhöõng lyù thuyeát môùi cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 
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MOÄT SOÁ NOÄI DUNG CAÀN QUAN TAÂM 
TRONG ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN 

NHAÂN LÖÏC NGAØNH DEÄT MAY HIEÄN NAY
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TOÙM TAÉT

Nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc quyù giaù nhaát cuûa caùc toå chöùc, ñôn vò, laø yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh
baïi cuûa hoï trong töông lai. Ñaëc bieät, trong ngaønh Deät May, nguoàn löïc chính laø moái quan taâm haøng
ñaàu, laø yeáu toá then choát ñeå giaûi baøi toaùn naêng löïc caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh. Caùc
toå chöùc vaø ñôn vò luoân tìm caùch ñeå duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa mình, moät trong caùc bieän
phaùp höõu hieäu nhaát nhaèm thöïc hieän muïc tieâu treân laø ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Nhöng,
ñeå laøm toát vaán ñeà naøy trong ngaønh Deät May, chuùng ta caàn quan taâm ñeán nhöõng noäi dung gì? Baøi baùo
seõ goùp phaàn laøm saùng toû theâm noäi dung treân.

Töø khoùa: Nguoàn nhaân löïc, ngaønh Deät May, naêng löïc caïnh tranh, phaùt trieån beàn vöõng.
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- Töøng doanh nghieäp deät may chuû ñoäng xaây
döïng keá hoaïch ñaøo taïo. Caùc doanh nghieäp treân cô
sôû xem xeùt chæ tieâu saûn xuaát kinh doanh, caùc döï aùn
ñaàu tö cuûa doanh nghieäp trong thôøi gian saép tôùi, keá
hoaïch môû roäng thò tröôøng vaø tình hình taøi chính cuûa
coâng ty, boä phaän phuï traùch ñaøo taïo cuûa phoøng toå
chöùc seõ laäp keá hoaïch ñaøo taïo theo caùc böôùc cuï theå
phuø hôïp vôùi töøng ñôn vò.

- Caùc doanh nghieäp thoâng tin roõ raøng, cuï theå veà
caùc nhu caàu, mong muoán cuûa doanh nghieäp ñeå cô
sôû ñaøo taïo coù caên cöù ñieàu chænh caùc chöông trình
ñaøo taïo cuûa mình phuø hôïp vôùi doanh nghieäp. Caùc
cô sôû ñaøo taïo phaûi tích cöïc, chuû ñoäng trong vieäc
tieáp nhaän thoâng tin, tìm kieám thoâng tin töø caùc
doanh nghieäp veà nhu caàu ñaøo taïo vaø truyeàn thoâng
cho doanh nghieäp bieát roõ veà caùc chöông trình ñaøo
taïo cuûa mình. Hieäp hoäi Deät May caàn ñoùng vai troø
taäp hôïp thoâng tin vaø laøm caàu noái noái thoâng tin giöõa
doanh nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo.

- Caùc cô sôû ñaøo taïo xaây döïng caùc chöông trình
ñaøo taïo phuø hôïp vôùi doanh nghieäp vaø ngöôøi hoïc.
Phöông chaâm ñaøo taïo laø keát hôïp ngaén haïn vôùi daøi
haïn, keát hôïp ñaøo taïo trong nöôùc vôùi ñaøo taïo ôû nöôùc
ngoaøi, keát hôïp ñaøo taïo chính qui, taïi chöùc, baèng 2...
vôùi caùc lôùp khoâng chính qui nhö caùc lôùp caäp nhaät
laïi, ñaøo taïo laïi, chuyeân ñeà...

- Ngoaøi ra caàn coù caùc chính saùch hoã trôï ñeå kích
thích coâng nhaân töï naâng cao tay ngheà nhö Cheá ñoä
tieàn löông, tieàn thöôûng vöôït ñònh möùc phaûi thieát keá
coâng baèng vaø hôïp lyù phuø hôïp vôùi söï ñoùng goùp cuûa
coâng nhaân vieân. Caùc doanh nghieäp nghieân cöùu ñöa
ra chính saùch löông khuyeán khích lao ñoäng, ñeå kích
thích maïnh meõ vieäc naâng cao chaát löôïng vaø naêng
suaát lao ñoäng cuûa töøng caù nhaân. Caùc doanh nghieäp
thieát laäp moät chính saùch khen thöôûng mang tính
chaát ñoäng vieân kích thích ngöôøi lao ñoäng... Naâng
cao chaát löôïng ñoái vôùi khaâu tuyeån duïng ñaàu vaøo.

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng cuûa Hieäp hoäi vaø caùc chi
hoäi Deät May, phoøng thöông maïi vaø caùc hieäp hoäi
lieân quan trong vieäc laøm caàu noái giöõa cô sôû ñaøo taïo
vaø doanh nghieäp, cuõng nhö ñoùng vai troø giaùm saùt
caùc lieân keát giöõa doanh nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo
ñaûm baûo cho tính beàn vöõng cuûa lieân keát. Kieán nghò
vôùi Chính phuû ñeà ra caùc chính saùch hoã trôï cho hoaït
ñoäng ñaøo taïo, ñöa qui ñònh tyû leä phaàn traêm taùi ñaàu
tö cho ñaøo taïo.

2. ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN
NHAÂN LÖÏC ÑAÛM BAÛO CHO SÖÏ PHAÙT TRIEÅN
BEÀN VÖÕNG

Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá cô baûn ñeå taïo laäp lôïi
theá caïnh tranh cuûa moät quoác gia, cuûa moät doanh
nghieäp, ñaëc bieät, trong Ngaønh Deät May Vieät Nam,
ñieàu ñoù laïi theå hieän caøng roõ. Ñaàu tö cho ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø giaûi phaùp cô baûn vaø
caàn ñöôïc öu tieân soá moät ñeå nguoàn nhaân löïc ñaït ñeán
chaát löôïng mong muoán.

Nhöõng baát caäp veà nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø
veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñaõ laøm giaûm ñaùng keå
khaû naêng caïnh tranh cuûa toaøn ngaønh. Muïc tieâu
hieän nay maø ngaønh deät may ñaët ra cho mình laø
phaán ñaáu ñöùng trong top 5 nöôùc xuaát khaåu deät may
lôùn cuûa theá giôùi, vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa
ngaønh laø theo höôùng thôøi trang - coâng ngheä -
thöông hieäu. Vôùi höôùng ñi nhö vaäy, nguoàn nhaân
löïc cuûa toaøn ngaønh Deät May phaûi höôùng ñeán chaát
löôïng cao, nguoàn nhaân löïc caàn laø yeáu toá quan taâm
soá moät trong vieäc taïo ra lôïi theá caïnh tranh, vaø
höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng.

Ñeå hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa ngaønh Deät May höôùng ñeán söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa ngaønh caàn taäp trung moät soá
giaûi phaùp sau:

Moät laø, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Deät
May caàn gaén vôùi nhu caàu phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc,
cuûa ngaønh, gaén vôùi tieán boä cuûa khoa hoïc - coâng
ngheä; coi ñaây laø coâng vieäc chung cuûa chính quyeàn,
cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo, cuûa doanh nghieäp vaø cuûa
chính baûn thaân ngöôøi lao ñoäng.

Hai laø, nghieân cöùu xaây döïng chöông trình ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm nguoàn
nhaân löïc cuûa ngaønh Deät May. Chöông trình ñaøo taïo
- phaùt trieån caàn ñöôïc tính toaùn töø hai phía: keá hoaïch
ñaøo taïo - phaùt trieån cuûa doanh nghieäp vaø moät heä
thoáng cô sôû ñaøo taïo ñuû söùc ñaùp öùng vôùi yeâu caàu
cuûa doanh nghieäp. Keá hoaïch ñaøo taïo caàn ñöôïc xaây
döïng caùc böôùc phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn, vaø tình
hình thöïc tieãn cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät quan taâm
vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt
trieån. Noäi dung ñaøo taïo phaûi phuø hôïp vôùi xu theá
yeâu caàu cuûa thò tröôøng.

Ba laø, ñaàu tö cuûng coá vaø phaùt trieån heä thoáng
caùc tröôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Deät
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May. Chính phuû hoaøn thieän heä thoáng ñaøo taïo ngheà
cho ngaønh Deät-May ñeå ñaûm baûo cho caùc doanh
nghieäp coù theå göûi CBCNV ñeán hoïc taäp naâng cao
trình ñoä, tay ngheà. Caùc cô sôû ñaøo taïo caàn coù khaû
naêng cung öùng chaát löôïng, hieäu quaû vaø linh hoaït
ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caùc doanh nghieäp
deät may. 

Boán laø, xaây döïng moâ hình lieân keát beàn vöõng
giöõa doanh nghieäp deät may vaø caùc cô sôû ñaøo taïo
Deät May. Ñoù laø lieân keát phaûi ñaûm baûo ñöôïc söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa caû hai beân vaø caùc moái lieân
keát phuø hôïp vôùi luaät phaùp vaø xaõ hoäi, thoûa maõn nhu
caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø ngöôøi lao ñoäng ñeå hoï gaén boù
laâu daøi vôùi ngaønh Deät May. 

Ñaåy maïnh vieäc hình thaønh heä thoáng cô sôû ñaøo
taïo trong caùc doanh nghieäp Deät May ôû taát caû caùc
caáp ñoä. Caùc cô sôû ñaøo taïo luùc naøy laø thaønh vieân
cuûa coâng ty, ñöôïc söï hoã trôï vaø ñaàu tö cuûa coâng ty,
ñoàng thôøi cuõng chòu söï chi phoái vaø quaûn lyù cuûa
coâng ty.

Toå chöùc heä thoáng quaûn lyù, giaùm saùt vaø hoã trôï
lieân keát beàn vöõng caàn coù söï phoái hôïp cuûa caùc cô
quan coù lieân quan, phaân caáp thaønh heä thoáng quaûn
lyù, giaùm saùt vaø hoã trôï lieân keát caáp Trung öông vaø
caáp ñòa phöông. Trong ñoù vai troø chuû choát laø Hieäp
hoäi Deät May Vieät Nam.

3. ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN
NHAÂN LÖÏC COÁT LOÕI ÑAÙP ÖÙNG CHIEÁN
LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA NGAØNH

Caàn taäp trung xaây döïng Tröôøng Ñaïi hoïc Deät
May trong Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Vôùi nhu caàu nguoàn nhaân löïc coát loõi cho ngaønh
Deät May lôùn nhö treân nhöng nguoàn cung raát haïn
cheá. Trong giai ñoaïn 2009 ñeán 2011, chæ coù 12
tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc ôû trình ñoä ñaïi hoïc cho ngaønh Deät May, soá
löôïng tuyeån sinh cuûa caû 12 tröôøng naøy chæ xaáp xæ
300 sinh vieân/naêm, chöa ñuû cung caáp cho 25%
nhu caàu cuûa rieâng Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam
trong giai ñoaïn 2011 - 2015, neáu tính caû nhu caàu
cuûa toaøn ngaønh thì soá löôïng ñaøo taïo hieän nay chæ
ñaùp öùng ñöôïc chöa tôùi 10% nhu caàu. Vì vaäy, Taäp
ñoaøn Deät May Vieät Nam ñaõ ñeà xuaát vôùi Chính
phuû vaø caùc boä ngaønh lieân quan cho pheùp thaønh
laäp tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Deät May Haø
Noäi tröïc thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam vôùi

chöùc naêng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coát loõi trong
lónh vöïc kyõ thuaät vaø quaûn lyù chuyeân ngaønh Deät
May. Haøng naêm, tröôøng Ñaïi hoïc naøy döï kieán seõ
ñaøo taïo ñöôïc khoaûng 1.000 nhaân löïc kyõ thuaät vaø
quaûn lyù cho ngaønh Deät May ôû trình ñoä ñaïi hoïc vaø
cao ñaúng.

Toå chöùc caùc lôùp boài döôõng caùn boä nguoàn
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam vôùi söï trôï giuùp

cuûa nhieàu ñoái taùc quoác teá, caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû
trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ, ñang vaø seõ toå chöùc nhieàu
lôùp boài döôõng, caäp nhaät kieán thöùc kyõ thuaät vaø
quaûn lyù hieän ñaïi cho ñoäi nguõ caùn boä nguoàn hieän
taïi vaø töông lai. Trong giai ñoaïn 2011 - 2015, Taäp
ñoaøn seõ toå chöùc 08 ñeán 10 khoaù hoïc do caùc giaûng
vieân nöôùc ngoaøi giaûng daïy tröïc tieáp taïi Vieät Nam.
Trong naêm 2011, Taäp ñoaøn ñaõ trieån khai 02 khoaù
hoïc veà kyõ thuaät vaø quaûn trò chuyeân ngaønh deät
may cho hôn 200 caùn boä do caùc giaûng vieân Nhaät
Baûn tröïc tieáp giaûng daïy. Ngoaøi ra, Taäp ñoaøn Deät
May Vieät Nam döï kieán toå chöùc 50 - 60 khoaù boài
döôõng cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù vaø kyõ thuaät
cuûa Taäp ñoaøn trong giai ñoaïn 2011 - 2015. Ngay
trong naêm 2011, ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa Phoøng
Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam, Hoïc vieän
Taøi chính, Language Link Vieät Nam… Taäp ñoaøn
ñaõ toå chöùc 08 khoaù boài döôõng quaûn trò, tieáng Anh,
luaät doanh nghieäp, kieåm soaùt vieân cho hôn 300
löôït caùn boä coát loõi cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc
Taäp ñoaøn.

Toå chöùc ñaøo taïo Quaûn trò vieân taäp söï
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam ñaõ vaø ñang trieån

khai maïnh meõ chieán löôïc chuyeån doanh nghieäp
veà caùc vuøng noâng thoân ñeå giaûm thieåu bieán ñoäng
lao ñoäng trong doanh nghieäp. Vôùi muïc tieâu chuaån
bò ñoäi nguõ caùn boä coát loõi, ñaûm baûo söï phaùt trieån
beàn vöõng cho caùc doanh nghieäp ngay taïi caùc vuøng
noâng thoân, Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam döï kieán
toå chöùc thöôøng xuyeân caùc chöông trình Quaûn trò
vieân taäp söï nhaèm muïc ñích ñaøo taïo caùn boä nguoàn
trong caû lónh vöïc quaûn lyù vaø kyõ thuaät cho caùc
doanh nghieäp ngay taïi khu vöïc noâng thoân. Ngay
trong naêm 2012, Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam seõ
toå chöùc ñaøo taïo 20 - 40 caùn boä nguoàn theo hình
thöùc naøy taïi mieàn Trung vaø döï kieán seõ ñaøo taïo
150 - 200 caùn boä nguoàn theo hình thöùc naøy trong
giai ñoaïn 2011 - 2015.
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4. ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN
NHAÂN LÖÏC ÑAÙP ÖÙNG YEÂU CAÀU VEÀ CÔ
CAÁU, TRÌNH ÑOÄ, KYÕ NAÊNG, NHAÄN THÖÙC
VAØ THEÅ LÖÏC

- Caûi tieán cô caáu nguoàn nhaân löïc: Cô caáu
nguoàn nhaân löïc laø moät khaùi nieäm kinh teá, phaûn
aùnh thaønh phaàn, tyû leä caùc boä phaän hôïp thaønh vaø
moái quan heä giöõa caùc boä phaän aáy trong toång theå.
Cô caáu nguoàn nhaân löïc ñöôïc xaùc ñònh theo yeâu
caàu cuûa chieán löôïc phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi maø
ñòa phöông, toå chöùc xaây döïng. Töø ñoù vöøa ñaït ñöôïc
hieäu quaû, muïc tieâu trong kinh doanh, vöøa söû duïng
coù hieäu quaû töøng thaønh vieân cuûa toå chöùc, vöøa kích
thích ñöôïc tính tích cöïc lao ñoäng cuûa caùc thaønh
vieân ñoù. Ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø, khi chieán
löôïc, muïc tieâu, ñieàu kieän kinh doanh cuûa ñòa
phöông, toå chöùc thay ñoåi, thì cô caáu cuûa nguoàn
löïc phaûi thay ñoåi töông öùng.

- Phaùt trieån chuyeân moân kyõ thuaät cuûa nguoàn
nhaân löïc: Trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät laø kieán

thöùc toång hôïp, kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï kyõ
thuaät, kieán thöùc ñaëc thuø caàn thieát ñeå ñaûm baûo caùc
chöùc vuï trong quaûn lyù, kinh doanh vaø caùc hoaït
ñoäng khaùc, laø phaùt trieån, naâng cao kieán thöùc veà kyõ
thuaät, kinh teá, xaõ hoäi. Vì vaäy, trình ñoä chuyeân moân
kyõ thuaät cuûa nguoàn nhaân löïc chæ coù theå coù ñöôïc
thoâng qua ñaøo taïo. Cho neân baát kyø toå chöùc, doanh
nghieäp naøo cuõng phaûi coi troïng coâng taùc ñaøo taïo.
Vaø ngöôïc laïi, ñaøo taïo phaûi ñaùp öùng cho ñöôïc yeâu
caàu naøy.

Söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa khoa hoïc coâng
ngheä yeâu caàu ngöôøi lao ñoäng phaûi coù trình ñoä
hoïc vaán cô baûn, trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät vaø
kyõ naêng lao ñoäng toát, ñeå coù khaû naêng tieáp thu vaø
aùp duïng coâng ngheä môùi. Ngöôøi lao ñoäng laøm
vieäc moät caùch chuû ñoäng, linh hoaït vaø saùng taïo, söû
duïng caùc coâng cuï, phöông tieän lao ñoäng hieän ñaïi,
tieân tieán.

- Phaùt trieån kyõ naêng ngheà nghieäp: Kyõ naêng ngheà
nghieäp laø söï hieåu bieát veà trình ñoä thaønh thaïo tay
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ngheà vaø nhöõng kinh nghieäm, möùc ñoä tinh xaûo trong
vieäc thöïc hieän caùc coâng vieäc. Söï reøn luyeän, tích
luõy kinh nghieäm thöïc tieãn, seõ giuùp con ngöôøi naâng
cao trình ñoä kyõ naêng ngheà.

- Naâng cao trình ñoä nhaän thöùc cho ngöôøi lao
ñoäng: Trình ñoä nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø
trình ñoä phaûn aùnh möùc ñoä hieåu bieát veà chính trò, xaõ
hoäi vaø tính töï giaùc trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc coi laø
tieâu chí ñaùnh giaù trình ñoä phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
vì trình ñoä nhaän thöùc cuûa moãi ngöôøi khaùc nhau, daãn

ñeán keát quaû cuõng khaùc nhau. Töø ñoù daãn tôùi haønh
vi, thaùi ñoä laøm vieäc cuûa ngöôøi naøy khaùc ngöôøi kia.
Vì vaäy, phaûi coù giaûi phaùp naâng cao trình ñoä nhaän
thöùc cho ngöôøi lao ñoäng, nhaèm taïo cho hoï coù ñuû
trình ñoä thöïc hieän hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa toå chöùc.

- Naâng cao trình ñoä söùc khoûe cuûa ngöôøi lao
ñoäng: Söùc khoûe vöøa laø muïc ñích cuûa phaùt trieån,
ñoàng thôøi noù cuõng laø ñieàu kieän cuûa söï phaùt trieån.
Söùc khoûe laø söï phaùt trieån haøi hoøa cuûa con ngöôøi
caû veà vaät chaát vaø tinh thaàn, ñoù laø söùc khoûe cô theå
vaø söùc khoûe tinh thaàn n
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ABSTRACT:

Human resources is the most valuable resource of enterprises. It plays a key role in the success of
any business. In particular, human resources is the top concern of the textile industry. It is the key to
improve competitiveness and create sustainable development of this industry. Textile companies are
usually looking for ways to maintain and develop its human resources. One of the most effective
measures is training and developing human resources. This paper focuses on the content of training
human resources to support the textile industry. 
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