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TAP CHi CONG THUONG

BAN Vi KHAT NIEM HIEU QUA KINH DOANH
NHAM DPINH HUGNG XA C PINH TIEU CHI
PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP

® PHAM THU TRANG - NGUYEN THI NGOC ANH

TOM TAT:

Bai bdo lam 16 khdi niém hiéu qua kinh doanh thdong qua cdc nghién citu lién quan trude
day nhiim cung cAp mdt cdi nhin rd rang hon vé hiéu qud kinh doanh cho cdc nghién ctu tiép
theo. Bén canh dé, viéc bai b4o ti€p cin cdc khdi niém hiéu qué kinh doanh theo 3 trudng ph4i
khdc nhau: Hiéu qua kinh doanh don thuin 12 hiéu qua tai chinh; hiéu qud kinh doanh tip
trung vao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép; hiéu qui kinh doanh bao gdm c4 hiéu qué kinh
t&€ va hiéu qud xa hdi; cling nhu nhitng d4nh gid, phan tich sy phit hgp ciia tirng trudng phdi
quan di€ém véi tirng ddi twong doanh nghiép khac nhau sé gitip cdc nghién cttu sau xdc dinh tiéu
chi ddnh gid, gidm sdt hi€u qua kinh doanh phut hgp cho tirng doanh nghiép.

Tu khéa: Hi¢u qué kinh doanh, ti€u chi ddnh gid hi€u qué kinh doanh, doanh nghiép.

1. Dit van dé

Hiéu qua kinh doanh 1a mot khdi niém triru
tugng dugc hi€u theo nhiéu cdch khdc nhau. Mdi
cach hiéu khic nhau vé& hiéu qua kinh doanh s& kéo
theo nhitng hanh vi khdc nhau trong qué trinh quan
1y, diéu hanh va hoat dong ctia doanh nghiép. Vi du
nhu véi cach hi€u hiéu qué kinh doanh don thuan 1a
hiéu qua tai chinh doanh nghiép, quén 1y va ngudi
lao dong trong doanh nghiép s& nd luc hanh dong
d€ gia ting 1di nhuin trong ngin han ma khong
quan tim tSi nhitng y&u t6 ddm bdo cho 1di ich lau
dai ctia doanh nghiép nhu sy hai long ctia khiach
hang, hay sy ling ho clia cong dong... Nhu vay, khai
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niém hiéu qué kinh doanh néu dugdc hiéu chinh x4c
s& gilip dua doanh nghiép dén thanh cong bén vitng
va ngugc lai. Chinh vi vy, bai bdo s& ti€n hanh
lam rd khéi niém hi€u qua kinh doanh thdng qua
céc nghién cttu lién quan trudc ddy nhim cung cap
mot cdi nhin rd rang hon vé hiéu qua kinh doanh
cho cdc nghién cttu ti€p theo va gitp xdc dinh cic
tiéu chi danh gid, giam sat hiéu qua kinh doanh cia
tirng doanh nghiép.

2.Ban vé khdi ni¢m vé hi¢u qua kinh doanh

Gitta th€ ky XX - khi nén sdn xuit hang héa
bt ddu phét trién manh mé&, s6 luong doanh
nghiép ngay cang nhiéu va sy canh tranh giita cdc



KINH DOANH

doanh nghiép dién ra ngay cang gay git, din dén
nhu cAu ning cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép dé ton tai va phat trién trd nén cip thict
hon bao gid hét, khdi niém hiéu qua kinh doanh
bdt ddu dugc cdc nha khoa hoc va cdc nha quan Iy
quan tim lam rd. RAt nhiéu nhitng khdi niém vé
hiéu qué kinh doanh da dugc dua ra bdi cdc nha
nghién cttu va hau hét cic nghién citu déu cong
nhan hiéu qud kinh doanh dugc x4c dinh bing
cdch “ddi chi€u so sdnh giita chi phi, ngudn luc
diu vao va k&t qua didura” va cdc quan diém déu
cho riing cin s dung mot hé thdng chi tieu dé c6
thé d4nh gid chinh x4c hiéu qué kinh doanh ciia
doanh nghiép vi khong thé c6 mot chi tiéu tdng
hdp nao c6 thé ddm bio danh gid chinh x4c hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cdc
quan di€m lai c6 su khdc nhau vé céc tiéu chi st
dung ddnh gid hi€u qua kinh doanh. Theo sy khdc
biét vé tiéu chi ddnh gid hiéu qua kinh doanh, cdc
quan di€m vé hiéu qué kinh doanh dugc bai bdo
nhém lai trong ba trudng phdi quan di€m: Hiéu
qud kinh doanh don thuin 13 hiéu qua tai chinh;
hi€u qud kinh doanh tip trung vao hiéu qud hoat
ddng ctia doanh nghiép; hiéu qua kinh doanh bao
gdm c4 hiéu qua kinh t& va hiéu qua xi hdi. Trong
bai bdo nay, tic gid s& lam rd ba trudng phdi quan
diém trén dé phuc vu cho viéc xdc dinh ti€u chi
dédnh gid, gidm st hiéu qua kinh doanh ctia cédc
doanh nghiép.

2.1. Hi¢u qud kinh doanh don thudn la hi¢u qud
tai chinh

Tir dién ti€ng Anh ctia Oxford (OED) da dua ra
khéi niém hiéu qua kinh doanh 1a: “Kha nang sinh
15i cia mot hoat dong dau tu, trong tuong quan vdi
cdc cd hoi dau tu khac” (tdc gid dich tir Folan va
cong su [5]). Pong tinh v6i khdi niém ddng nhat
hiéu qué kinh doanh vGi kha ning sinh 15i, hay kha
ning tao ra gid tri nay, Hada [6] ciing cho ring hiéu
qué kinh doanh 1a “khd nang tao ra gid tri cla
doanh nghiép, biing cdch sdn xuat hing héa va dich
vu dem lai gi4 tri 16n hon chi phi cho céc ngudn luc
dé san xui't ra khdi lugng hang héa va dich vu d6”
va Mai Van Buu [10], Venkatraman (1986) [theo
13] ciing cong nhan “hiéu qué kinh doanh don
thuan 12 hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép”. Nhu
vay, hiéu qua kinh doanh theo quan di€m nay dugc

hi€u 1a: “Hiéu qua kinh doanh 13 kha ning tao ra
gid tri cia doanh nghiép, bing cich sin xuit hang
héa va dich vu dem lai gia tri I6n hon chi phi cho
cdc nguodn Iuc d€ san xuit ra khdi lugng hang héa
vadichvu dé”™.

Vi quan di€m nay, tiéu chi dianh gid hiéu
qué kinh doanh la kha nidng sinh 15i va cédc chi
tiéu thudng dudc quan tim st dung dé danh gia
hiéu qua kinh doanh chii y&u 1 1gi nhuin va ty
sud't1¢i nhuén trén von chi sé hitu (ROE), ty suat
1gi nhuin trén tdng tai sin (ROA), ty suit 1gi
nhudn trén téng von dau tu (ROI). Hau hét cic
nha kinh t€ déu cong nhan hiéu qua tai chinh la
mdt ndi dung quan trong ctia hiéu qua kinh
doanh, nhung d€ ton tai va phét trién trong moi
trudng canh tranh bi€n dong khong ngirng hién
nay, viéc chi xem xét danh gia hi€u qua tai chinh
12 chua di d€ doanh nghiép cdi ti€n t8 chitc hoat
dong kinh doanh ctia minh nhim dat muc tiéu ton
tai va phat tri€n bén vitng. Chinh vi vay, quan
di€ém nay vé hiéu qua kinh doanh hién nay khong
con phd bi€n nita. Quan di€m ddng nhi't hiéu qua
kinh doanh véi hiéu qud tai chinh gid chi con phu
hgp vG6i nhitng doanh nghiép si€u nhé trong mot
moi trudng kinh doanh Sn dinh, theo d6 cdc nha
quan 1y c6 thé nim bit dé diang tinh hinh clia
doanh nghiép.

2.2. Hi¢u qud kinh doanh tdp trung vao hi¢u
qua hoat dong ctia doanh nghiép

Hién nay, da phin céc nha kinh t& déu cho
ring: “Hiéu qud kinh doanh 12 mot pham tri kinh
t€ biéu hién tip trung clia sy phat trién kinh t&
theo chiéu sau, phan dnh trinh dd khai thic ngudn
lyc va trinh do chi phi cdc ngudn lvc d6 trong qud
trinh tdi sdn xuit nhim thuc hién muc tiéu kinh
doanh” [1, 2, 11, 14, 16-18, 21]. V&i quan diém
ndy, cdc tdc gid cho ring hi¢u qud kinh doanh
khong chi don thuidn la hiéu qua tai chinh cda
doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh bi€u hién trinh
d6 khai thac nguﬁn lyc va trinh dd chi phi cdc
ngudn lyc nhim thyc hién muc tiéu trong nhiéu
khia canh cia hoat dong kinh doanh. Cdc muc tiéu
theo quan di€m nay tip trung vao viéc tim ki€m
1gi ich cho doanh nghiép ma khong quan tim t&i
viéc hai hoa vdi 1¢i ich chung ctia xa hoi. Cac tiéu
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chi ddnh gia hiéu qua kinh doanh theo quan di€m
nay dudc nhiéu nha nghién ctu dua ra dudi cdc
g6c nhin khdc nhau, nhung hau nhu déu dénh gid
hiéu qud theo mot trong cdc khia canh sau: Tai
chinh [4,2,7,9, 1, 18,3, 11,12, 14,17, 19, 21, 23,
16, 8], Khdch hang/thi trudng [17, 9, 8], Quy trinh
ndi bo [17, 9, 8], Pao tao/Nhan thiic va phat trién
[17,9, 8]; Chiphi[12].

Quan di€m hiéu qua kinh doanh tip trung vao
hiéu qui hoat dong doanh nghiép dugc nhiéu nha
nghién cttu quan tim tng ho, vi quan diém nay di
gitip nhiéu doanh nghiép dénh gid toan dién hiéu
qué kinh doanh @€ tir d6 c6 nhitng bién phdp tic
dong hitu hiéu gitp doanh nghiép hoan thanh cic
muc tiéu chi€n luge va dam bdo sy phét trién 1au
dai ctia doanh nghiép. Céc tiéu chi ddnh gid hiéu
qué kinh doanh dugc nhiéu nha nghién citu quan
tam phat trién phli hdp véi titng nganh, nghé linh
vuc da gidp ciac doanh nghi€p tim ra va tdp trung
vao nhitng gia tri ¢6t 16i cha minh va gidp nhiéu
doanh nghiép phat trién manh mé&. Tuy nhién, quan
diém nay khong phit hdp véi nhitng doanh nghiép
nha nudc, bén canh viéc gia ting 1di ich cho doanh
nghiép va cdc c6 ddng, cac doanh nghiép nay con
phai thyc hién nhitng nhiém vy nha nudc giao phéd
vGi nhitng muc ti€u huéng t6i viéc ddm bdo 1gi ich
cia nén kinh t€&, cong dong, khich hang hay nha
cung @ng... nhitng doanh nghiép xa hdi huéng muc
dich t6i viéc tao ra Igi ich cho cong ddng hoic
nhitng doanh nghiép 16n dé€n mitc ma hoat dong
kinh doanh ctia ho ¢6 dnh hudng manh tGi cOng
ddng va nén kinh t&.

2.3. Higu qua kinh doanh gom ca hi¢u qud kinh
t&'va hiéu qua xa hoi

K& tir dau th& ky 21, vai trd ctia doanh nghiép
(ddc biét la doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép
x4 hoi va nhitng doanh nghiép 16n) doi véi xa hoi
da dudc nhin nhin nhiéu hon, va quan diém danh
gia hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép cin phai
d4nh gid c hiéu qud kinh t€ va hiéu qué xa hoi bit
dau xuat hién va ngay cang dugc dé cap nhi¢u hon
trong cdc nghién cttu. Nghi quyé&t Pai hoi Péng
toan qudc 1an thit VIII ghi rd: “LAy sudt sinh Idi cla
tién von 1a tiéu chudn chii y&u danh gid hiéu qua
san xuat kinh doanh trong cdc doanh nghiép kinh
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doanh, 14y k&t qua thuc hién cdc chinh sdach xa hoi
lam tiéu chuén chii y&u @& dénh gid hid¢u qua cla
doanh nghiép”. Pdng tinh v6i quan diém nay,
nhiéu nha kinh t& sau khi dua ra kh4i niém hiéu qua
kinh doanh gidng nhu cdc nha kinh t€ theo quan
diém hiéu qua hoat dong, ciing dd nhAn manh thém
“HQKD ctia doanh nghiép dudc coi la t6i uu nhat
khi k&t hgp hai hoa giita hiéu qué kinh € va hiéu
qua xa hoi” [12, 15]. Nhu vay, hiéu qua kinh doanh
theo quan di€m nay c6 thé dugc hiéu la: Hiéu qua
kinh doanh 1a mot pham tra phan anh trinh d6 khai
thac ngudn Iyc va trinh d6 chi phi cic ngudn lyc d6
trong qud trinh kinh doanh nhiim dat dugc cdc muc
tiéu kinh t&€ - xa hoi clia doanh nghiép trong mot
thdi ky nhat dinh.

Do céch hi€u vé hiéu qua xa hoi cé su khac
nhau gitta cdc khu vuc khac nhau; gitta cdc nganh,
linh vyc khac nhau va giita cic giai doan phit tri€n
khac nhau ctia mot doanh nghiép, chinh vi vy céc
tiéu chi dinh gid hi€u qua kinh doanh cta doanh
nghiép theo trudng phdi quan diém nay ciing c6
nhiéu khéc biét.

Trong huéng din bdo cdo bén vitng (GRI G4),
6 tiéu chi ddnh gid hiéu qua kinh doanh gdm:
Kinh t&, moi trudng, lao dong va viéc lam, xa hoi,
quyén con ngudi va trach nhiém sin phim. Tai
Viét Nam, Bo chi s Doanh nghiép bén vitng
(CSI) ciing st dung céc tiéu chi gin tuong tu dé
dénh gid hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép,
gdm: Kinh t&, moi trudng, xa hoi, lao dong va
quyén con ngudi.

Ciing theo quan diém hié¢u qua kinh doanh cin
tich hgp cd hiéu qué kinh t&€ va hiéu qua xa hoi
nhung tip trung nhiéu hon vao cdc gid tri tao ra
1gi ich cho doanh nghiép, Rabbani va cOng su
[22] da phat tri€én mo hinh thé diém cin bing bén
vitng dé€ d4nh gid hiéu qua kinh doanh cia cic
cong ty san xudt dau khi véi 5 tiéu chi: kinh t€, xa
hoi, mdi trudng, quy trinh ndi b va nghién cdu
phat trién.

Porter va Kramer [20] lai dua ra cac ti€u chi
khéc d€ danh gid hiéu qua kinh doanh thong qua
céc tieu chi kinh t& - xa hdi vd mdi trudng, bao
gdm: Moi trudng, st dung ning ludng, ti€p cin va
khd ning ti€p cian nha cung cap, k§ ning nghé
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nghiép, binh ding gidi va ching toc, an toan lao
dong, stc khée ngudi lao ddng, st dung ngudn
nudc, ning suit lao dong.

Theo quan di€ém nay, doanh nghiép hoat dong
c6 hiéu qua can tim ki€m khong chi 1¢i ich cho
riéng doanh nghiép ma con can tim ki€m 1¢i ich cho
cong ddng va cdc bén lién quan. Viéc ddnh gid hidu
qué kinh doanh ctia doanh nghiép theo quan di€ém
nay khong chi gitip doanh nghiép tap trung cai tién
nhitng y&u t6 4nh hudng t6i hiéu qua kinh doanh
bén trong doanh nghiép ma con bao quat dugc ca
nhitng nhin & bén ngoai 4nh hudng téi hieu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, thic ddy hiéu qua
kinh doanh ctia chinh ban thin doanh nghiép, gép
phan thic ddy chudi cung ting ma doanh nghiép la
mot phin trong d6, cling nhu thic diy nén kinh &
phét trién bén vitng. Tuy nhién, do tinh phiic tap
trong xdc dinh ti€u chi ddnh gid hi¢u qua kinh
doanh nén cac doanh nghiép theo quan dié€m nay

cin c6 ngudn lyc di 16n d€ cé thé theo dudi nhitng
muc tiéu x4 hoi, dong thdi vin ddm bio hiéu qua
kinh t&. Chinh vi vy, quan diém hi¢u qué kinh
doanh tich hdp cé hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa
hoi s& phu hdp hon v6i nhitng doanh nghiép 16n,
nhitng doanh nghi¢p nha nu6c va nhitng doanh
nghi€p xa hoi.

3.Kétluan

Trong bai bdo nay, khdi niém hiéu qué kinh
doanh da dudc lam rd theo 3 trudng phdi quan
di€ém khdc nhau: Hiéu qué kinh doanh don thuin
1a hiéu qua tai chinh; hi€u qua kinh doanh tap
trung vao hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép;
hiéu qua kinh doanh bao gdm ca hiéu qud kinh t&
va hiéu qua xa hoi. Sy khéc biét vé& khdi niém,
tiéu chi ddnh gid hi€u qua kinh doanh va loai
hinh doanh nghiép dugc gdi y dp dung theo 3
trudng phdi quan di€m nay dudc tdng hop trong
béng sau:

Bang téng hop cac quan diém hiéu qua kinh doanh

Trudng phai

Khai niém

Tiéu chi danh gi&

Ggi y doanh nghiép ap dung

Hiéu qua kinh
doanh don
thudn la hiéu
qua tai chinh

Hiéu qua kinh doanh la kha nang tao ra gia tri
cla doanh nghiép, bang cach san xuét hang
hoéa va dich vy dem lai gia try 16n hon chi phi
cho céc nguén lyc dé san xuét ra khéi lugng
hang héa va dich vy do.

Kha nang sinh loi

Nhiing doanh nghiép siéu
nhd trong mét moéi trudng
kinh doanh 6n dinh, theo d6
cac nha quan ly c6 thé ndm
bat d& dang tinh hinh cla
doanh nghiép.

Hiéu qua kinh
doanh tap
trung vao hiéu
qua hoat déng
cla doanh
nghiép

Hiéu qua kinh doanh la mét pham trl kinh t€
biu hién tap trung cla sy phat trién kinh t&
theo chi€u sau, phan anh trinh do khai thac
ngudn lyc va trinh dd chi phi cac ngudn luc do
trong qua trinh tai san xu&t nham thuc hién
muc tiéu kinh doanh.

Tai chinh; khach
hang/th| trudng; quy
trinh ndéi bo; DPao
tao/nhan thic va phat
trién; chi phi

Nhiing doanh nghiép vtia va
nho.

Hiéu qua kinh
doanh bao gém
ca hiéu qua
kinh t& va hiéu
qua xa hoi

Hiéu qua kinh doanh [a mét pham tru phan
anh trinh do khai thac nguén luc va trinh dé
chi phi cac nguon lyic dé trong qué trinh kinh
doanh nham dat dugc cac muc tiéu kinh té -
x& hoi clia doanh nghiép trong mét thai ky
nhéat dinh.

Kinh t&€, mai trudng,
xa hoi, lao dong,
quyén con ngudi, quy
trinh noi bd va nghién
cliu phat trién.

Nhing doanh nghiép I6n,
nhiing doanh nghiép nha
nudc va nhiing doanh nghiép
x& hoi
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ABSTRACT:

The article clarifies the concept of business efficiency through previous research to provide a
clearer view of business performance for latter studies. In addition, the article approaches the
concept of business efficiency in three different styles: Business efficiency is purely financial
efficiency; Business efficiency focuses on business performance; Business efficiency includes
both economic efficiency and social efficiency. It also evaluates and analyzes the
appropriateness of each viewpoints with different businesses to help determine the criteria for
assessing and monitoring the business performance for each enterprise.
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