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Quan tri doanh nghiép trong xu hudng phat trién kinh t& s6
Vi Thi Thu Hang

Vai tro va tiém ning phat trién du lich quéc t& cla Viét Nam
Nguyén Thi Thu Ha, Nguyén Gia Tho, Pham Thi Huong, Téng Thi Thu Hoa
Bao hiém truc tuyén (E-insurance) tai mot s& nudc trén thé gidi va § nghia
clia nghién ctru bao hiém truc tuyén tai thj truong bao hiém Viét Nam
T6 Thi Hong
Phan tich thuc trang hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép may méac

Vigt Nam D6 Thi Thanh

May hoc va irng dung trong khai pha dir liu khach hang trén website

cua doanh nghiep Nguyén Thj Thanh Huong

Anh huéng ctia tién luong téi két qua hoat déng clia doanh nghiép vira
vira nho tai Viét Nam trong bdi canh tu do héa thuong mai (Phan 2)
Cao Thi Hong Vinh, Nguyén Thi Ngan Ha, Pham Thj Hong Dién,
VG Thi Hanh, Pham Thi Minh Thuy

Thuec hién trach nhiém xa héi ctia cac doanh nghiép thudc Tap doan Dét
May Viét Nam: bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép nganh dét may
Vuong Thj Thanh Tri
Thuc trang mét s nhan t6 tac ddng dén ddng luc Iam viéc cta nhan vién
ban hang tai cac siéu thi o Ha Noi Trwong Bifc Thao
Phat trién Khu kinh t& Nghi Son va cac Khu cong nghiép trén dia ban
tinh Thanh Hoa i
Nguyén Gia Tho, Nguyén Thi Thu Ha, Pham Thi Huong, Téng Thi Thu Hoa
Hoat déng kinh doanh dich vu Logistics clia Cong ty ¢6 phan dich vu
dau khi Quang Ngai: Thuc trang va giai phap phat trién
Nguyén Thanh Thiy, Nguyén Lan Hoang Thao
Vung ddng luc & tinh Hoa Binh: Thuc trang va giai phap
Nguyén Thj Hang, Bui Thi Cam Tu, Ngé Minh Buic
Thanh céng budc dau trong thu hat dau tu nuéc ngoai tinh Binh Duong
Tran Minh Pifc
Phan tich thuc trang chudi gia tri nganh hang hat diéu tai Ving

Pong Nam bo Nguyén Hitu Tin

Van dung quan diém ’cﬁa Ho (;hi Minh vao thyc hién chinh sach xo6a doi

giam nghéo & mot s tinh mién nii phia Bac hién nay o
Vi Thi Lai

Xu huéng thuong mai va dau tu: Anh hudng két hop dén tang trudng

kinhté chaASEAN o S
Bui Thi Ly, Vi Thi Hanh, Pham Thj Cam Anh, Pham Thi Minh Thuy

Cac nhan té anh hudng dén kha nang cé viéc lam sau tét nghiép cla
sinh vién co sg Il, truong Dai hoc Ngoai thuong tai Tp. H6 Chi Minh

Lé Hang My Hanh, Ly Ngoc Yén Nhi
Co hoi tiép can thi truéng khoa hoc va céng nghé khi Viét Nam tham gia

vao Cdong dong Kinh t&é ASEAN Trén Thi Tuyét Lan

Quan hé lién két gilra cac tac nhan trén chudi gia tri ho tiéu tinh Gia Lai
Nguyén Truong Son, Nguyén Pang Toan Chuong
Nhan t6 anh huéng dén kha ning chi tra bao hiém cay lGa clia ho nong
dan khu vuc dong bang song Hong Phan Anh Tuén
Giai phap gia tang kha nang tiép cén cac khoan vay trén thi truong tai chinh
cuia cac cong ty co phan xay dung céng trinh niém yét & Viét Nam
Chu Kiéu Linh, Phan Nguyen Hoai Nam,
Pham Ngoc Hai, Pham Thj Kim Ngan Nguyen Thi Thuy Dung
Quan hé Viét Nam véi mét sé nuéc I6n nhitng nam dau thé ky XXI
Ha Anh Tuén
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Hoat dong kinh doanh dich vu Logistics cua Cong ty

cO phan dich vu dau khi Quang Ngai: Thuc trang va

giai phap phat trién

Nguyén Thanh Thiy
Nguyén Lan Hoang Tho
Truong Dai hoc Mo- Dia chét

Trong nhitng nam gan day, Viet Nam da va dang tham gia vao chudi cung tng gia tri toan cau, di kem véi dé
1a nhu cau rat I6n déi véi dich vu logistics. Nam bat thoi co nay, Cong ty ¢ phan dich vu dau khi Quang Ngai
(PTSC Quang Ngai) xac dinh hudng phat trién: 6n dinh va nang cao canh tranh dé tr¢ thanh moét don vi cung
ung dich vu logistics ¢6 uy tin trong nganh dau khi néi chung, khu vire kinh t€ mién Trung va Viét Nam néi riéng.
Bai bao danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics cia PTSC Quang Ngai, qua d6 dé xuat mot
s6 giai phap nang cao hoat dong nay nham dap ung dinh huéng phat trién caa doanh nghiép va phu hop voéi
chu truong phat trién kinh t€ bién cua tinh Quang Ngai trong giai doan hién nay va tdm nhin téi nam 2030.

1. Mo dau

Viet Nam da thuc hién cac cam két vé tu do hoa
dich vu logistics trong WTO va Hoi nhap ASEAN veé
logistics theo 16 trinh 4 budc la ty do hoa thuong mai,
d6 bo rao can thu€; tao co hoi cho doanh nghiép trong
linh vuc logistics; nang cao nang luc quan ly logistics
va phat trién nguén nhan lye. Chinh sy phat trién dich
vu logistics gop phan nang cao nang lyc canh tranh
cua nén kinh t€, mé rong thi truong kinh doanh, dam
bao van hanh san xuat, kinh doanh hiéu qua, tiét giam
chi phi, han ché€ rii ro, nang cao chat lugng san pham,
dich vu, dong thoi tao ra chuéi gia tri toan cau.

Tinh Quang Ngai nam trong pham vi hoat dong cua
2 trung tam logistics thudéc Hanh lang kinh t€ duong
14B va Hanh lang kinh t€ duong 19 va duyén hai Nam
Trung Bo (theo quy hoach phét trién hé théng trung
tam logistics trong ca nuéc dén nam 2020, dinh huéng
dén nam 2030 da dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyet), Quang Ngai ¢6 tiém nang, thé manh phat trién
cac hoat dong logistics vi ¢6 ha tang giao thong, cang
bién tuong doéi thuan lgi.Bén canh do, tinh Quang Ngai
da ban hanh Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay
20/05/2019 vé viec Ban hanhké hoach cai thién chi s6
hiéu qua logistics trén dia ban tinh Quang Ngai tao
diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong lién quan
dén linh vuc logistics ¢6 nhiing giai phap nang cao
hon nta chat lugng dich vy theo huéng chuyén moén
héa va hién dai hoéa. Vi vay, giadi phap nang cao hoat
dong kinh doanh dich vu logistics cua cong ty ¢cd phan
dich vu dau khi Quang Ngai la can thiét, dap ing xu
hudng phat trién chung cua tinh Quang Ngai trong linh
vuc logistics.
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2. Khai niém, ndi dung cia hoat dong guan tri
logistics

Luat Thuong mai Viét Nam “Dich vu logistics la
hoat dong thuong mai, theo dé thuong nhan té chic
thye hien mot hodc nhiéu cong viéc bao gobm nhan
hang, van chuyén, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai
quan, cac thu tuc gidy to khac, tu van khach hang,
dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoac céc
dich vu khac c¢6 lien quan dén hang hoa theo thoa
thuan véi khach hang dé huéng thu lao (Piéu 233-Luat
Thuong mai Viet Nam nam 2005).

Theo Hiép hoi cac nha chuyén nghiép vé quan tri
chudbi cung ung (CSCMP): “Quan tri logistics 1a mot
phan cua quan tri chudi cung ting bao gébm viéc hoach
dinh, thuc hién, kiém soat viéc van chuyén va du tri
hiéu qua, cé hiéu suat cao hang hoéa, dich vu cang
nhu nhing thong tin lién quan tir noi xuat phat dén noi
tieu thu dé dap ung yéu cau cua khach hang.

Hoat déng cuia quan tri logistics co ban bao goém
quan tri van tai hang héa xuat va nhap, quan ly van tai,
kho bai, nguyén vat liéu, thuc hién don hang, thiét ké
mang ludi logistics, quan tri tbn kho, hoach dinh
cung/cau, quan tri nha cung cap dich vu thi ba. O mot
s6 muc do khac nhau, cac chiic nang cua logistics
cing bao gém viéc tim nguén dau vao, hoach dinh
san xudt, dong goi, dich vu khach hang. Quan tri logis-
tics 1a chitc nang téng hop két hop va téi uu hoa tat ca
céac hoat dong logistics cung nhu phéi hgp hoat dong
logistics v6i cac chic nang khac nhu marketing, kinh
doanh, san xuat, tai chinh, cong nghé thong tin.”
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NGHIEN CUU

RESEARCH

3. Thug trang hoat dong kinh doanh dich vu logis-
tics cua PTSC Quang Ngai giai doan 2014-2018

3.1. Khai quat tinh hinh kinh doanh dich vu caa
cong ty PTSC Quang Ngai giai doan 2014-2018

Cong ty ¢6 phan dich vu diu khi Quang Ngai dang
tap trung vao 04 nganh kinh doanh chinh la Dich vu co
khi dau khi va xay 1ap, dich vu stra chita va Bao duéng,
Dich vu cang va logistics. K&t qua tinh hinh kinh doanh
dich vu cua Cong ty giai doan 2014-2017 (bang 1)

Bing 1. Bing tinh hinh kinh doanh djch vy ciia Cong ty giai dogn 2014-2018 (t¥ dong)
Nim Nim Nim Nam Nim
2014 2015 2016 2017 2018

Dich vu cin et Cang va logistics 88,84 104,99 | 13235 | 154.34 | 164.64

Dich vu tau lai dit va tau chuyén - . 2075

. Py ! | 2,15 76, ,75 32

nganh diu khi 169,01 | 172.1 176,19 | 170.7 191

Dich vu k¥ thudt va cung cap nr thiet - 5 n

bi cho nha may loc déu Dung Quar | 11042 | 9938 | LIL76 ) 132.28 | 88.96

Dich vi co khi Dau Khi vaxy 18p | g5 64 | 53731 | 496,10 | 222,96 | 168,66

cong trinh cong nghiép

?;’;‘lﬂ‘ thu tr hogt d9ng san xvatkih | 5559, | 99383 | 916,30 | 680,33 | 613.58

Ngudn: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Céng tv PTSC

Tinh hinh kinh doanh dich vu cuia Cong ty trong giai
doan 2014-2018 cho thay gia tri kinh doanh céac dich
vu déu tang tr nam 2014-2016, riéng nam 2017 va nam
2018 c¢6 su giam st so véi nam 2015 va nam 2016.
Giam nhiéu nhat van la dich vu co khi dau khi va xay
1ap dau khi do hoat dong khai thac dau khi bo bién
Viet Nam giam dan dén cac hoat dong dich vu giam
stt. Tuy nhién, cac dich vu logistics van gitt dugc mic
6n dinh trong kinh doanh va c6 chiéu huéng tang len.
Hoat dong dich vu co khi dau khi va xay 1ap dau khi ¢6
doanh thu chi€m ti trong I6n trong téng nguén thu
chinh ctia Cong ty song c6 thé bi bién dong tang giam
bat thuong do cac yéu t6 chu quan nhu gia dau, lam
phat, chinh tri va khach hang. Trong khi do6, doanh thu
ttr dich vu can ct cang va logistics thi chi€m ti trong
thap hon mac du nhu ciu déi véi dich vu nay xu
huéng tang 1én do sy phat trién nén kinh té€ toan cau,
kinh t€ lién két gitta cac nganh linh vuc khac phat
trién, dong thoi cong ty da khang dinh uy tin trén thi
truong cac tinh mién Trung. Cac hoat dong dich vu
khac déu phuc vu chu yéu cho nganh dau khi nén sy
chu dong cao, tuong doi 6n dinh nhung khong phat
huy dugc hét nang luc ctua co sé ha tang, cha truong
phat trién cua tinh Quang Ngai vé kinh t€ bién.

Vi vay, qua phan tich trén cho thdy viéc phat huy loi
thé€ nguon lyc cang nhu nang cao hon nita kinh doanh
dich vu logistics dang cung cp la van dé can thiét doi
voi Cong ty PTSC Quang Ngai néi riéeng va tinh Quang
Ngai n6i chung trong thoi gian téi.

3.2. Thuc trang kinh doanh dich vu logistics cua
PTSC Quang Ngai giai doan 2014-2018

Cong ty dang cung cdp cac dich vu logistics chinh
gobm: Xép do va van chuyén hang hoa, cho thué thiét
bi nang ha, thué tau lai dat va tng ctu su ¢d, dai ly tau
bién, thu tuc xudt nhap khdu hang héa, thué kho
bai...Két qua hoat dong kinh doanh dich vu logistics
trong 5 nam qua ¢ bang 2.
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Bing 2. Bang tinh hinh kinh doanh dich vu logistics ciia Cong ty 2014-2018

Nam Nam Nam Nam Nim
2014 2015 | 2016 | 2017 2018

?:f':h ;i::;}'nngig:' cAnCwCang | gogy | 104,99 | 132,35 | 154,34 | 164,64

Chi 56 lién hoan (%) 100,00 | 118,18 | 126,06 | 116,62 | 106,67

Chi 56 binh quan (%) 113.51

gﬁ“ﬁlil:n' [.;Iflh ey E’;‘I m?‘;:' 169,01 | 172,15 | 176,19 | 170,75 | 191,32

Chi 56 lién hoan (%) 100,00 | 101,86 | 102,35 [ 9691 | 112,05

Chi 56 binh quan (%) 102.63

Tong cong 257,85 | 277,14 | 308,54 | 325,09 | 35596

Chi 56 lién hoan (%) 100.00 | 107.48 | 111,33 | 10536 | 109,50

Chi 56 binh quan (%) 106.73
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Doanh thu tr dich vu logistics bao gdbm doanh thu
tur dich vu can cit Cang va logistics; doanh thu tir Dich
vu tau lai dit va tau chuyen nganh dau khi déu tang ti
nam 2014-2018 véi toc do tang binh quan 6,73%. Trong
doé, doanh thu tir Dich vu can cit Cang va logistics c6
toc do tang manh hon véi muc trung binh tang la
13,51%. Mac du ap luc canh tranh gia tang rat I6n khi
Cang Hao Hung da chinh thic di vao hoat dong nhung
VGi su quyét tam va sy dong long cua toan thé CBCNV,
Cong ty da chu dong dua ra cac giai phap nham nang
cao nang luc cung cap dich vy, cac chinh sach git
chan va duy tri cac Khach hang truyén théng, Khach
hang than thiét, cha dong va tich cyc trong cong tac
marketing dé tim ki€ém nhiéu Khach hang méi. Két
qua la, PTSC Quang Ngai ti€p tuc khai thac an toan,
hiéu qua Bén s6 1- Cang Dung Quat (Bén s6 1) va Bén
s6 2 - Cang téng hop Dung Quét (Bén s6 2). Nam 2017,
Cang da don tau duoc 356 tau, sa lan ra/vao lam hang
vGi téng san lugng hang héa thong qua Cang dat 2,58
triéu tan va dén nam 2018 cang don dugc 466 tau, sa
lan ra/vao v6i san luong hang héa thong qua la 2,78
triéu tdn. Diéu nay cho thay su ¢6 géng rat I6n cuia ban
lanh dao va can bo céong nhan vién trong viéc chu
dong tim ki€m thi truong cang nhu phat huy co s& ha
tang, nang cao chat lugng dich vu.

Dai véi Dich vy tau lai dat va tau chuyén nganh dau
khi la cing c6 su tang lén tuy nhién téc do tang truéng
binh quan chi dat 2,63% do cong ty méi chi khai thac
dich vu trong nganh dau khi la chinh, chua phét trién
nhiéu khach & bén ngoai nganh dé tan dung nhing
chién lugc phat trién kinh t€ bién cua tinh Quang Ngai.

Bing 3. Co ciu mat hang kinh doanh logistics cia Cong ty PTSC Quing Ngii

Nim Nim Nim Nam Nim
2014 2015 2016 2017 2018
Doanh thu tir Dich vit cdn et Cng | gg gy | 10400 | 132,35 | 154,34 | 164,64
va logistics (ty dong)
Doanh thu tir Dich vy tau lai dat va
lch vy 7115 70,75 32
tau chuyén nganh dau khi (ty dong) 16901 | 172,15 | 176.19] 170, 1913
Tong cong 257,85 | 277,14 | 308,54 | 325,00 | 35596

Xét vé co cdu kinh doanh dich vu logistics cua
Cong ty, dich vu can cu cang va logistics co ti trong
ngay cang tang lén va nguoc lai dich vu tau lai dét c6
du giam xuéng. Vi vay, cong ty can khai thac tiém
nang, thé€ manh ctia minh va co hoi bén ngoai dé 6n
dinh phat trién.

Bén canh do6, Cong ty dugc danh gia cao so voi
doanh nghiép khéc trong tinh nh¢ ¢6 co sé ha tang tét
va vi tri thuan loi; doi thu van tai dugc dau tu dap ung
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nhu ciu thi truong. Ngoai ra, trinh do lanh dao ¢6 kinh
nghiém quan tri logistics, nguén nhan lyc trinh do,
sang tao c6 kha nang ap dung cong nghé mdi, cong
nghe thong tin, ti€p can nhiéu khach hang 16n, khach
hang nudc ngoai.

Tuy nhién, Cong ty chi méi thye hién mot s6 cong
doan trong quy trinh logistics ma trong khi d6 cac céong
ty nudc ngoai lon ¢6 xu huong tron goi nén chua phat
huy tiém lyc co sé vat chat, con nguoi va kinh nghiém
dé ma rong thi truong, da dang dich vu. Cong ty da chua
trong ap dung cong nghé thong tin, thuong mai dién ta
song chua déng bo nén dan dén ach tic trong xtr Iy don
hang, xtr Iy su vu phat sinh. Co s& ha tAng maéi phuc vu
& mic trung binh, cong sudt khai thac cac dich vu chua
cao, chua tuong xung véi tiém nang cua Cong ty noi
riéng va cua tinh Quang Ngai néi chung.

4. Mot so dé xuat giai phap déi véi Cdng ty PTSC
Quang Ngai

Nham thye hién k€ hoach phat trién dich vu logis-
tics tinh Quang Ngai dén nam 2025, méi doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc logistics néi chung va PTSC
Quang Ngai néi rieng can c6 nhang giai phap nang
cao hoat dong kinh doanh logistics nhu sau:

Thut nhat: Phai c6 su phéi hop chat ché, tao thanh
khoi lien két gitta cac doanh nghiép trong tinh Quang
Ngai (doanh nghiép ngoai thuong, doanh nghiép logis-
tics, doanh nghiép van tai bién, bao hiém, ngan hang)
nham phat huy sttc manh canh tranh véi cac cong ty
nudc ngoai, cac cong ty I6n. Pong thoi tan dung cac
co hoi uu tién phat trién logistics cua tinh Quang Ngai
da dau tu.

Thit hai: PTSC can trién khai day du cac cong doan
trong quy trinh Logistics dé dap ung t6i da nhu cau
cua khach hang nham tranh mat nhang hop dong ma
khach hang yéu cau cung cap tron goéi hoac phai chi

phi cho don vi khac khi thué lai mot s6 quy trinh khi
trién khai hop dong cung cap dich vu Logistics.

Thu ba: Cong ty PTSC Quang Ngai can chu trong dau
tu d6i mai co sé ha tang, trang thiét bi may moc, ap
dung cong nghé thong tin trong quan tri logistics can
dong bo, hién dai theo xu huéng hoi nhap qudc té.

Thit tu: Doi ngd nhan lyc luén duge bdi dudng
nang cao trinh do, dac biét la kha nang str dung ngoai
ngt thanh thao, k§ nang chuyén nghiép dé phuc vu
nhanh chéng, chinh xac, dong thoi ¢6 kha nang ti€p
can vadap ung yéu cau khach hang 16n, khach hang
nudc ngoai.

Tht nam: Thuyc thi t6t cong tac marketing nham
truyén thong uy tin, hinh anh ctia Cong ty dén véi khach
hang c6 hiéu qua nhat. C6 chinh sach hau mai t6t doi
v6i nhang khach hang 16n va khach hang truyén thong
dé duy tri dugc nhang hop dong dai han./.

Tai liéu tham khao

Cong ty ¢6 phan dich vu dau khi Quang Ngai PTSC
(2014-2018). Bao cao dai hoi ¢6 dong thuong nién vé
tong két hoat dong san xudt kinh doanh nam 2014 dén
nam 2018.

Quyeét dinh (2019). Quyét dinh 691/QD-UBND, ngay
20/05/2019 cua tinh Quang Ngai vé viec ban hanh ké
hoach cai thién chi s6 hiéu qua logistics trén dia ban
tinh Quang Ngai.

Quyeét dinh (2017). Quyét dinh 907/Qb-UBND, ngay
17/05/2017 cua tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh ké&
hoach phat trién dich vu logistics tinh Quang Ngai dén
nam 2025.

Viet Huong (2018). Quang Ngai: Uu tién dich vu
logistics dé thu hit nha dau tu, truy cap to
http://w.w.w. Nha dau tu.vn

~

Phan tich thuc trang chuoi gia tri nganh hang...

Tiép theo trang 42

Doanh thu va loi nhuan trong chudi ¢6 su chénh
léch rat 16n va tap trung chu yéu ¢ cac khau ché bién
va thuong mai thanh pham; tai cac khau san xuat va
thu mua nguyén liéu doanh thu va loi nhuan khong cé
sut khac biét qua lon. Chinh vi vay, tinh trang thi€u
nguyeén liéu, doanh nghiép ché€ bién phai nhap khiu
diéu ting lén hang nam./.

Tai liéu tham khao
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2014), bé
an phat trién nganh diéu Viet Nam dén nam 2020.
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