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1. Múã àêìu
Viïåt Nam àaä thûåc hiïån caác cam kïët vïì tûå do hoaá

dõch vuå logistics trong WTO vaâ Höåi nhêåp ASEAN vïì
logistics theo löå trònh 4 bûúác laâ tûå do hoaá thûúng maåi,
dúä boã raâo caãn thuïë; taåo cú höåi cho doanh nghiïåp trong
lônh vûåc logistics; nêng cao nùng lûåc quaãn lyá logistics
vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc. Chñnh sûå phaát triïín dõch
vuå logistics goáp phêìn nêng cao nùng lûåc caånh tranh
cuãa nïìn kinh tïë, múã röång thõ trûúâng kinh doanh, àaãm
baão vêån haânh saãn xuêët, kinh doanh hiïåu quaã, tiïët giaãm
chi phñ, haån chïë ruãi ro, nêng cao chêët lûúång saãn phêím,
dõch vuå, àöìng thúâi taåo ra chuöîi giaá trõ toaân cêìu.
Tónh Quaãng Ngaäi nùçm trong phaåm vi hoaåt àöång cuãa

2 trung têm logistics thuöåc Haânh lang kinh tïë àûúâng
14B vaâ Haânh lang kinh tïë àûúâng 19 vaâ duyïn haãi Nam
Trung Böå (theo quy hoaåch phaát triïín hïå thöëng trung
têm logistics trong caã nûúác àïën nùm 2020, àõnh hûúáng
àïën nùm 2030 àaä àûúåc Thuã tûúáng Chñnh phuã phï
duyïåt), Quaãng Ngaäi coá tiïìm nùng, thïë maånh phaát triïín
caác hoaåt àöång logistics vò coá haå têìng giao thöng, caãng
biïín tûúng àöëi thuêån lúåi.Bïn caånh àoá, tónh Quaãng Ngaäi
àaä ban haânh Quyïët àõnh söë 691/QÀ-UBND ngaây
20/05/2019 vïì viïåc Ban haânhkïë hoaåch caãi thiïån chó söë
hiïåu quaã logistics trïn àõa baân tónh Quaãng Ngaäi taåo
àiïìu kiïån cho caác doanh nghiïåp hoaåt àöång liïn quan
àïën lônh vûåc logistics coá nhûäng giaãi phaáp nêng cao
hún nûäa chêët lûúång dõch vuå theo hûúáng chuyïn mön
hoáa vaâ hiïån àaåi hoáa. Vò vêåy, giaãi phaáp nêng cao hoaåt
àöång kinh doanh dõch vuå logistics cuãa cöng ty cöí phêìn
dõch vuå dêìu khñ Quaãng Ngaäi laâ cêìn thiïët, àaáp ûáng xu
hûúáng phaát triïín chung cuãa tónh Quaãng Ngaäi trong lônh
vûåc logistics.

2. Khaái niïåm, nöåi dung cuãa hoaåt àöång quaãn trõ
logistics
Luêåt Thûúng maåi Viïåt Nam “Dõch vuå logistics laâ

hoaåt àöång thûúng maåi, theo àoá thûúng nhên töí chûác
thûåc hiïån möåt hoùåc nhiïìu cöng viïåc bao göìm nhêån
haâng, vêån chuyïín, lûu kho, lûu baäi, laâm thuã tuåc haãi
quan, caác thuã tuåc giêëy túâ khaác, tû vêën khaách haâng,
àoáng goái bao bò, ghi kyá maä hiïåu, giao haâng hoùåc caác
dõch vuå khaác coá liïn quan àïën haâng hoaá theo thoaã
thuêån vúái khaách haâng àïí hûúãng thuâ lao (Àiïìu 233-Luêåt
Thûúng maåi Viïåt Nam nùm 2005).
Theo Hiïåp höåi caác nhaâ chuyïn nghiïåp vïì quaãn trõ

chuöîi cung ûáng (CSCMP): “Quaãn trõ logistics laâ möåt
phêìn cuãa quaãn trõ chuöîi cung ûáng bao göìm viïåc hoaåch
àõnh, thûåc hiïån, kiïím soaát viïåc vêån chuyïín vaâ dûå trûä
hiïåu quaã, coá hiïåu suêët cao haâng hoáa, dõch vuå cuäng
nhû nhûäng thöng tin liïn quan tûâ núi xuêët phaát àïën núi
tiïu thuå àïí àaáp ûáng yïu cêìu cuãa khaách haâng. 
Hoaåt àöång cuãa quaãn trõ logistics cú baãn bao göìm

quaãn trõ vêån taãi haâng hoáa xuêët vaâ nhêåp, quaãn lyá vêån taãi,
kho baäi, nguyïn vêåt liïåu, thûåc hiïån àún haâng, thiïët kïë
maång lûúái logistics, quaãn trõ töìn kho, hoaåch àõnh
cung/cêìu, quaãn trõ nhaâ cung cêëp dõch vuå thûá ba. ÚÃ möåt
söë mûác àöå khaác nhau, caác chûác nùng cuãa logistics
cuäng bao göìm viïåc tòm nguöìn àêìu vaâo, hoaåch àõnh
saãn xuêët, àoáng goái, dõch vuå khaách haâng. Quaãn trõ logis-
tics laâ chûác nùng töíng húåp kïët húåp vaâ töëi ûu hoáa têët caã
caác hoaåt àöång logistics cuäng nhû phöëi húåp hoaåt àöång
logistics vúái caác chûác nùng khaác nhû marketing, kinh
doanh, saãn xuêët, taâi chñnh, cöng nghïå thöng tin.”

Hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå Logistics cuãa Cöng ty
cöí phêìn dõch vuå dêìu khñ Quaãng Ngaäi: Thûåc traång vaâ

giaãi phaáp phaát triïín

Nguyïîn Thanh Thuãy
Nguyïîn Lan Hoaâng Thaão

Trûúâng Àaåi hoåc Moã- Àõa chêët

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, Viïåt Nam àaä vaâ àang tham gia vaâo chuöîi cung ûáng giaá trõ toaân cêìu, ài keâm vúái àoá
laâ nhu cêìu rêët lúán àöëi vúái dõch vuå logistics. Nùæm bùæt thúâi cú naây, Cöng ty cöí phêìn dõch vuå dêìu khñ Quaãng Ngaäi
(PTSC Quaãng Ngaäi) xaác àõnh hûúáng phaát triïín: öín àõnh vaâ nêng cao caånh traånh àïí trúã thaânh möåt àún võ cung
ûáng dõch vuå logistics coá uy tñn trong ngaânh dêìu khñ noái chung, khu vûåc kinh tïë miïìn Trung vaâ Viïåt Nam noái riïng.
Baâi baáo àaánh giaá thûåc traång hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå logistics cuãa PTSC Quaãng Ngaäi, qua àoá àïì xuêët möåt
söë giaãi phaáp nêng cao hoaåt àöång naây nhùçm àaáp ûáng àõnh hûúáng phaát triïín cuãa doanh nghiïåp vaâ phuâ húåp vúái
chuã trûúng phaát triïín kinh tïë biïín cuãa tónh Quaãng Ngaäi trong giai àoaån hiïån nay vaâ têìm nhòn túái nùm 2030.
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3. Thûåc traång hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå logis-
tics cuãa PTSC Quaãng Ngaäi giai àoaån 2014-2018

3.1. Khaái quaát tònh hònh kinh doanh dõch vuå cuãa
cöng ty PTSC Quaãng Ngaäi giai àoaån 2014-2018
Cöng ty cöí phêìn dõch vuå dêìu khñ Quaãng Ngaäi àang

têåp trung vaâo 04 ngaânh kinh doanh chñnh laâ Dõch vuå cú
khñ dêìu khñ vaâ xêy lùæp, dõch vuå sûãa chûäa vaâ Baão dûúäng,
Dõch vuå caãng vaâ logistics. Kïët quaã tònh hònh kinh doanh
dõch vuå cuãa Cöng ty giai àoaån 2014-2017 (baãng 1)

Tònh hònh kinh doanh dõch vuå cuãa Cöng ty trong giai
àoaån 2014-2018 cho thêëy giaá trõ kinh doanh caác dõch
vuå àïìu tùng tûâ nùm 2014-2016, riïng nùm 2017 vaâ nùm
2018 coá sûå giaãm suát so vúái nùm 2015 vaâ nùm 2016.
Giaãm nhiïìu nhêët vêîn laâ dõch vuå cú khñ dêìu khñ vaâ xêy
lùæp dêìu khñ do hoaåt àöång khai thaác dêìu khñ búâ biïín
Viïåt Nam giaãm dêîn àïën caác hoaåt àöång dõch vuå giaãm
suát. Tuy nhiïn, caác dõch vuå logistics vêîn giûä àûúåc mûác
öín àõnh trong kinh doanh vaâ coá chiïìu hûúáng tùng lïn.
Hoaåt àöång dõch vuå cú khñ dêìu khñ vaâ xêy lùæp dêìu khñ coá
doanh thu chiïëm tó troång lúán trong töíng nguöìn thu
chñnh cuãa Cöng ty song coá thïí bõ biïën àöång tùng giaãm
bêët thûúâng do caác yïëu töë chuã quan nhû giaá dêìu, laåm
phaát, chñnh trõ vaâ khaách haâng. Trong khi àoá, doanh thu
tûâ dõch vuå cùn cûá caãng vaâ logistics thò chiïëm tó troång
thêëp hún mùåc duâ nhu cêìu àöëi vúái dõch vuå naây xu
hûúáng tùng lïn do sûå phaát triïín nïìn kinh tïë toaân cêìu,
kinh tïë liïn kïët giûäa caác ngaânh lônh vûåc khaác phaát
triïín, àöìng thúâi cöng ty àaä khùèng àõnh uy tñn trïn thõ
trûúâng caác tónh miïìn Trung. Caác hoaåt àöång dõch vuå
khaác àïìu phuåc vuå chuã yïëu cho ngaânh dêìu khñ nïn sûå
chuã àöång cao, tûúng àöëi öín àõnh nhûng khöng phaát
huy àûúåc hïët nùng lûåc cuãa cú súã haå têìng, chuã trûúng
phaát triïín cuãa tónh Quaãng Ngaäi vïì kinh tïë biïín. 
Vò vêåy, qua phên tñch trïn cho thêëy viïåc phaát huy lúåi

thïë nguöìn lûåc cuäng nhû nêng cao hún nûäa kinh doanh
dõch vuå logistics àang cung cêëp laâ vêën àïì cêìn thiïët àöëi
vúái Cöng ty PTSC Quaãng Ngaäi noái riïng vaâ tónh Quaãng
Ngaäi noái chung trong thúâi gian túái.

3.2. Thûåc traång kinh doanh dõch vuå logistics cuãa
PTSC Quaãng Ngaäi giai àoaån 2014-2018
Cöng ty àang cung cêëp caác dõch vuå logistics chñnh

göìm: Xïëp dúä vaâ vêån chuyïín haâng hoáa, cho thuï thiïët
bõ nêng haå, thuï taâu lai dùæt vaâ ûáng cûáu sûå cöë, àaåi lyá taâu
biïín, thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa, thuï kho
baäi...Kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh dõch vuå logistics
trong 5 nùm qua úã baãng 2.

Doanh thu tûâ dõch vuå logistics bao göìm doanh thu
tûâ dõch vuå cùn cûá Caãng vaâ logistics; doanh thu tûâ Dõch
vuå taâu lai dùæt vaâ taâu chuyïn ngaânh dêìu khñ àïìu tùng tûâ
nùm 2014-2018 vúái töëc àöå tùng bònh quên 6,73%. Trong
àoá, doanh thu tûâ Dõch vuå cùn cûá Caãng vaâ logistics coá
töëc àöå tùng maånh hún vúái mûác trung bònh tùng laâ
13,51%. Mùåc duâ aáp lûåc caånh tranh gia tùng rêët lúán khi
Caãng Haâo Hûng àaä chñnh thûác ài vaâo hoaåt àöång nhûng
vúái sûå quyïët têm vaâ sûå àöìng loâng cuãa toaân thïí CBCNV,
Cöng ty àaä chuã àöång àûa ra caác giaãi phaáp nhùçm nêng
cao nùng lûåc cung cêëp dõch vuå, caác chñnh saách giûä
chên vaâ duy trò caác Khaách haâng truyïìn thöëng, Khaách
haâng thên thiïët, chuã àöång vaâ tñch cûåc trong cöng taác
marketing àïí tòm kiïëm nhiïìu  Khaách haâng múái. Kïët
quaã laâ, PTSC Quaãng Ngaäi tiïëp tuåc khai thaác an toaân,
hiïåu quaã Bïën söë 1- Caãng Dung Quêët (Bïën söë 1) vaâ Bïën
söë 2 - Caãng töíng húåp Dung Quêët (Bïën söë 2). Nùm 2017,
Caãng àaä àoán taâu àûúåc 356 taâu, saâ lan ra/vaâo laâm haâng
vúái töíng saãn lûúång haâng hoáa thöng qua Caãng àaåt 2,58
triïåu têën vaâ àïën nùm 2018 caãng àoán àûúåc 466 taâu, saâ
lan ra/vaâo vúái saãn lûúång haâng hoáa thöng qua laâ 2,78
triïåu têën. Àiïìu naây cho thêëy sûå cöë gùæng rêët lúán cuãa ban
laänh àaåo vaâ caán böå cöng nhên viïn trong viïåc chuã
àöång tòm kiïëm thõ trûúâng cuäng nhû phaát huy cú súã haå
têìng, nêng cao chêët lûúång dõch vuå.
Àöëi vúái Dõch vuå taâu lai dùæt vaâ taâu chuyïn ngaânh dêìu

khñ laâ cuäng coá sûå tùng lïn tuy nhiïn töëc àöå tùng trûúãng
bònh quên chó àaåt 2,63% do cöng ty múái chó khai thaác
dõch vuå trong ngaânh dêìu khñ laâ chñnh, chûa phaát triïín
nhiïìu khaách úã bïn ngoaâi ngaânh àïí têån duång nhûäng
chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë biïín cuãa tónh Quaãng Ngaäi. 

Xeát vïì cú cêëu kinh doanh dõch vuå logistics cuãa
Cöng ty, dõch vuå cùn cûá caãng vaâ logistics coá tó troång
ngaây caâng tùng lïn vaâ ngûúåc laåi dõch vuå taâu lai dùæt coá
dûå giaãm xuöëng. Vò vêåy, cöng ty cêìn khai thaác tiïìm
nùng, thïë maånh cuãa mònh vaâ cú höåi bïn ngoaâi àïí öín
àõnh phaát triïín.
Bïn caånh àoá, Cöng ty àûúåc àaánh giaá cao so vúái

doanh nghiïåp khaác trong tónh nhúâ coá cú súã haå têìng töët
vaâ võ trñ thuêån lúåi; àöåi têìu vêån taãi àûúåc àêìu tû àaáp ûáng
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nhû cêìu thõ trûúâng. Ngoaâi ra, trònh àöå laänh àaåo coá kinh
nghiïåm quaãn trõ logistics, nguöìn nhên lûåc trònh àöå,
saáng taåo coá khaã nùng aáp duång cöng nghïå múái, cöng
nghïå thöng tin, tiïëp cêån nhiïìu khaách haâng lúán, khaách
haâng nûúác ngoaâi.
Tuy nhiïn, Cöng ty chó múái thûåc hiïån möåt söë cöng

àoaån trong quy trònh logistics maâ trong khi àoá caác cöng
ty nûúác ngoaâi lúán coá xu hûúáng troån goái nïn chûa phaát
huy tiïìm lûåc cú súã vêåt chêët, con ngûúâi vaâ kinh nghiïåm
àïí múã röång thõ trûúâng, àa daång dõch vuå. Cöng ty àaä chuá
troång aáp duång cöng nghïå thöng tin, thûúng maåi àiïån tûã
song chûa àöìng böå nïn dêîn àïën aách tùæc trong xûã lyá àún
haâng, xûã lyá sûå vuå phaát sinh. Cú súã haå têìng múái phuåc vuå
úã mûác trung bònh, cöng suêët khai thaác caác dõch vuå chûa
cao, chûa tûúng xûáng vúái tiïìm nùng cuãa Cöng ty noái
riïng vaâ cuãa tónh Quaãng Ngaäi noái chung.

4. Möåt söë àïì xuêët giaãi phaáp àöëi vúái Cöng ty PTSC
Quaãng Ngaäi
Nhùçm thûåc hiïån kïë hoaåch phaát triïín dõch vuå logis-

tics tónh Quaãng Ngaäi àïën nùm 2025, möîi doanh nghiïåp
hoaåt àöång trong lônh vûåc logistics noái chung vaâ PTSC
Quaãng Ngaäi noái riïng cêìn coá nhûäng giaãi phaáp nêng
cao hoaåt àöång kinh doanh logistics nhû sau:
Thûá nhêët: Phaãi coá sûå phöëi húåp chùåt cheä, taåo thaânh

khöëi liïn kïët giûäa caác doanh nghiïåp trong tónh Quaãng
Ngaäi (doanh nghiïåp ngoaåi thûúng, doanh nghiïåp logis-
tics, doanh nghiïåp vêån taãi biïín, baão hiïím, ngên haâng)
nhùçm phaát huy sûác maånh caånh tranh vúái caác cöng ty
nûúác ngoaâi, caác cöng ty lúán. Àöìng thúâi têån duång caác
cú höåi ûu tiïn phaát triïín logistics cuãa tónh Quaãng Ngaäi
àaä àêìu tû.
Thûá hai: PTSC cêìn triïín khai àêìy àuã caác cöng àoaån

trong quy trònh Logistics àïí àaáp ûáng töëi àa nhu cêìu
cuãa khaách haâng nhùçm traánh mêët nhûäng húåp àöìng maâ
khaách haâng yïu cêìu cung cêëp troån goái hoùåc phaãi chi

phñ cho àún võ khaác khi thuï laåi möåt söë quy trònh khi
triïín khai húåp àöìng cung cêëp dõch vuå Logistics.
Thûá ba: Cöng ty PTSC Quaãng Ngaäi cêìn chuá troång àêìu

tû àöíi múái cú súã haå têìng, trang thiïët bõ maáy moác, aáp
duång cöng nghïå thöng tin trong quaãn trõ logistics cêìn
àöìng böå, hiïån àaåi theo xu hûúáng höåi nhêåp quöëc tïë.
Thûá tû: Àöåi nguä nhên lûåc luön àûúåc böìi dûúäng

nêng cao trònh àöå, àùåc biïåt laâ khaã nùng sûã duång ngoaåi
ngûä thaânh thaåo, kyä nùng chuyïn nghiïåp àïí phuåc vuå
nhanh choáng, chñnh xaác, àöìng thúâi coá khaã nùng tiïëp
cêån vaâàaáp ûáng yïu cêìu khaách haâng lúán, khaách haâng
nûúác ngoaâi.
Thûá nùm: Thûåc thi töët cöng taác marketing nhùçm

truyïìn thöng uy tñn, hònh aãnh cuãa Cöng ty àïën vúái khaách
haâng coá hiïåu quaã nhêët. Coá chñnh saách hêåu maäi töët àöëi
vúái nhûäng khaách haâng lúán vaâ khaách haâng truyïìn thöëng
àïí duy trò àûúåc nhûäng húåp àöìng daâi haån./.
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Doanh thu vaâ lúåi nhuêån trong chuöîi coá sûå chïnh
lïåch rêët lúán vaâ têåp trung chuã yïëu úã caác khêu chïë biïën
vaâ thûúng maåi thaânh phêím; taåi caác khêu saãn xuêët vaâ
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