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1. Khaùi quaùt veà quyeàn chính trò cuûa coâng daân
Quyeàn chính trò laø moät trong nhöõng quyeàn cô

baûn cuûa coâng daân ñöôïc Hieán phaùp cuûa nhieàu quoác
gia ghi nhaän. ÔÛ Vieät Nam, Nhaø nöôùc ta luoân khaúng
ñònh quan ñieåm “Nhaø nöôùc toân troïng vaø baûo ñaûm
caùc quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng daân; chaêm lo
haïnh phuùc, söï phaùt trieån töï do cuûa moãi ngöôøi”.
Hieán phaùp 2013 khaúng ñònh: “ÔÛ nöôùc Coäng hoøa xaõ
hoäi chuû nghóa Vieät Nam, caùc quyeàn con ngöôøi,
quyeàn coâng daân veà chính trò, daân söï, kinh teá, vaên
hoùa, xaõ hoäi ñöôïc coâng nhaän, toân troïng, baûo veä, baûo
ñaûm theo Hieán phaùp vaø phaùp luaät”. Nhö vaäy, beân
caïnh caùc quyeàn daân söï, kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi,
quyeàn chính trò ñöôïc ñaûm baûo vaø öu tieân thöïc hieän.

Quyeàn vaø nghóa vuï trong lónh vöïc chính trò laø söï
tham gia cuûa coâng daân vaøo vieäc thöïc hieän caùc
quyeàn löïc nhaø nöôùc trong xaõ hoäi, theå hieän söï ñoùng
goùp cuûa caù nhaân moãi coâng daân vaøo coâng vieäc
chung cuûa Nhaø nöôùc.

Cuõng nhö caùc quyeàn coâng daân khaùc, quyeàn
chính trò laø nhöõng giaù trò xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc,
thöøa nhaän vaø quy phaïm hoùa trong caùc vaên baûn
cuûa Nhaø nöôùc; ôû phaïm vi quoác teá, quyeàn chính trò
ñöôïc caùc quoác gia ghi nhaän thoâng qua caùc vaên
kieän quoác teá chung, buoäc caùc quoác gia thaønh vieân
toân troïng thöïc hieän. Tuy nhieân, quyeàn chính trò
cuûa coâng daân ñöôïc nhaän thöùc vaø thöøa nhaän ôû moãi
quoác gia cuï theå; vì vaäy, khoâng coù söï ñoàng nhaát
giöõa caùc giaù trò veà quyeàn chính trò cuûa coâng daân
ôû moãi quoác gia. 

Baûo ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân laø vieäc
taïo moâi tröôøng thuaän lôïi veà chính trò, kinh teá, xaõ
hoäi, phaùp lyù vaø trieån khai thöïc hieän nhaèm höôùng
tôùi toân troïng vaø baûo veä caùc quyeàn chính ñaùng cuûa
coâng daân khi ñaõ ñöôïc phaùp luaät ghi nhaän. Töø goùc
nhìn khoa hoïc phaùp lyù, trong ñieàu kieän xaây döïng
nhaø nöôùc phaùp quyeàn, caùc baûo ñaûm phaùp lyù coù yù
nghóa ñaëc bieät quan troïng vaø mang tính quyeát ñònh,
laø söï theå cheá hoùa chuaån möïc, quy taéc baét buoäc maø
Nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi cuõng nhö moãi caù nhaân phaûi
thöïc hieän ñeå ñaûm baûo caùc quyeàn con ngöôøi, quyeàn
coâng daân. Caùc ñaûm baûo phaùp lyù raát ña daïng, phong
phuù, tröôùc heát laø söï ghi nhaän caùc quyeàn chính trò
ñeán vieäc taïo ñieàu kieän toå chöùc, thieát laäp cô cheá, boä
maùy chuyeân traùch baûo ñaûm thöïc hieän.

Baûo veä quyeàn chính trò cuûa coâng daân laø vieäc xaùc
ñònh caùc bieän phaùp phaùp lyù, caùc bieän phaùp toå chöùc,
thöïc thi, cô cheá baûo veä khi quyeàn chính trò cuûa coâng
daân bò xaâm phaïm. Coù nhieàu vaên baûn phaùp lyù ñeà
caäp ñeán vieäc baûo veä quyeàn chính trò cuûa coâng daân
nhö: Luaät Hieán phaùp (caùc ñieàu 53, 54, 74, 76, 77,
79,…), Luaät Baàu cöû Quoác hoäi, HÑND; Luaät Toå chöùc
chính quyeàn ñòa phöông; Luaät Nghóa vuï quaân söï;
Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät; Luaät
Hình söï, Luaät Khieáu naïi, Luaät Toá caùo,… Moãi vaên
baûn ñeàu coù nhöõng quy ñònh höôùng tôùi baûo veä quyeàn
chính trò cuûa coâng daân ôû nhöõng khía caïnh nhaát
ñònh. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu quyeàn chính trò cuûa
coâng daân trong Luaät Haønh chính caàn phaûi xem xeùt
ôû töøng cheá ñònh cuï theå.

BAÛo ÑAÛm vAø PHAÙt HuY QuYeÀn CHÍnH tRÒ 
CuÛA CoÂnG DAÂn tRonG PHAÙP luAÄt 

HAønH CHÍnH vIeÄt nAm
l NGOÂ VAÊN QUYEÁT 

toÙm tAÉt:
Töø vieäc nghieân cöùu ñaëc ñieåm, noäi dung, vai troø cuûa phaùp luaät haønh chính trong baûo ñaûm vaø

phaùt huy quyeàn chính trò cuûa coâng daân, taùc giaû ñöa ra moät soá vaán ñeà coù tính phöông phaùp luaän
khi nghieân cöùu veà quyeàn chính trò cuûa coâng daân trong phaùp luaät haønh chính vaø yeâu caàu hoaøn
thieän phaùp luaät haønh chính, nhaèm höôùng tôùi baûo ñaûm vaø phaùt huy caùc quyeàn chính trò cuûa coâng
daân ôû Vieät Nam hieän nay.

töø khoùa: Luaät haønh chính, quyeàn chính trò, quyeàn coâng daân, quyeàn con ngöôøi.
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2. vai troø cuûa phaùp luaät haønh chính trong baûo
ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân

Phaùp luaät haønh chính giöõ vai troø quan troïng
trong baûo ñaûm thöïc hieän caùc quyeàn cuûa coâng daân.
Nghieân cöùu vai troø cuûa phaùp luaät haønh chính trong
vieäc ñaûm baûo, baûo veä caùc quyeàn chính trò cuûa coâng
daân cuõng chính laø nghieân cöùu vai troø cuûa heä thoáng
boä maùy haønh chính Nhaø nöôùc trong vieäc ñaûm baûo
caùc quyeàn chính trò cuûa coâng daân, vì moïi hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thöïc hieän quyeàn chính trò cuûa coâng
daân ñeàu lieân quan ñeán Nhaø nöôùc.

Nghieân cöùu phaùp luaät haønh chính coù theå nhaän
thaáy vai troø cuûa phaùp luaät haønh chính trong baûo
ñaûm, phaùt huy caùc quyeàn chính trò cuûa coâng daân
theå hieän ôû nhöõng ñieåm caên baûn nhö sau:

- Moät laø, phaùp luaät haønh chính laø phöông tieän cuï
theå hoùa caùc quyeàn, nghóa vuï cuûa coâng daân, trong
ñoù coù caùc quyeàn veà chính trò; laøm roõ noäi dung, caùch
thöùc thöïc hieän quyeàn cuûa coâng daân. Thoâng qua caùc
quy phaïm phaùp luaät haønh chính maø caùc quyeàn tham
gia quaûn lyù nhaø nöôùc, quyeàn baàu cöû, öùng cöû, quyeàn
khieáu naïi, toá caùo,… ñöôïc cuï theå hoùa vaø thöïc hieän.
Hay noùi caùch khaùc, caùc quy phaïm phaùp luaät veà
quyeàn chính trò cuûa coâng daân ñi vaøo ñôøi soáng thöïc
tieãn thoâng qua caùc quy phaïm phaùp luaät  haønh chính.

- Hai laø, phaùp luaät haønh chính laø phöông tieän
giôùi haïn quyeàn löïc cuûa heä thoáng  cô quan haønh
chính Nhaø nöôùc trong moái quan heä giöõa Nhaø nöôùc
vaø coâng daân. Trong quaûn lyù haønh chính Nhaø nöôùc,
beân caïnh traùch nhieäm baûo ñaûm thöïc thi quyeàn coâng
daân; cô quan haønh chính Nhaø nöôùc coøn coù thaåm
quyeàn cöôõng cheá bôûi boä maùy coù naêng löïc cöôõng
cheá (caûnh saùt, quaân  ñoäi, nhaø tuø); ñeå haïn cheá söï
laïm quyeàn, tuøy tieän trong vieäc giaûi quyeát nhöõng
coâng vieäc lieân quan ñeán quyeàn, lôïi ích cuûa coâng
daân, phaùp luaät caàn laøm roõ vaø quyeàn, traùch nhieäm
cuûa caùc cô quan, ñôn vò, caù nhaân coù lieân quan trong
thöïc thi caùc quyeàn cöôõng cheá.

- Ba laø, phaùp luaät haønh chính xaùc ñònh giôùi haïn
quyeàn löïc haønh chính cuûa caù nhaân, toå chöùc trong
hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính Nhaø nöôùc. Haønh
chính coâng duø trong ñieàu kieän naøo cuõng coù xu
höôùng laïm quyeàn, can thieäp vaø aùt cheá caùc quyeàn
cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, phaùp luaät noùi chung vaø
caùc quy phaïm phaùp luaät haønh chính noùi rieâng caàn
taïo ra söï giôùi haïn giöõa thaåm quyeàn cuûa cô quan
haønh chính Nhaø nöôùc vaø quyeàn, traùch nhieäm,
nghóa vuï cuûa coâng daân trong thöïc hieän quyeàn
chính trò; thoâng qua ñoù, baûo veä vaø phaùt huy quyeàn
chính trò cuûa ngöôøi daân.

- Boán laø, phaùp luaät haønh chính laø phöông tieän ñeå
coâng daân kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
Nhaø nöôùc, töø coâng taùc toå chöùc chính quyeàn ñeán
hoaït ñoäng ñieàu haønh, xaây döïng, ban haønh vaên baûn,
ví duï: tham gia quaûn lyù Nhaø nöôùc thoâng qua hoaït
ñoäng kieåm soaùt vieäc ban haønh vaên baûn quy phaïm,
khieáu naïi, toá caùo,... Kieåm soaùt hoaït ñoäng haønh
chính Nhaø nöôùc nhaèm taïo cô sôû ñeå nhaân daân tham
gia giaùm saùt, kieåm soaùt hoaït ñoäng haønh chính nhaø
nöôùc; thöïc hieän quyeàn tham gia quaûn lyù Nhaø nöôùc.

- Naêm laø, phaùp luaät haønh chính laø phöông tieän
baûo veä quyeàn chính trò cuûa coâng daân khi bò xaâm
haïi trong caùc quan heä xaõ hoäi lieân quan ñeán Nhaø
nöôùc. Trong thöïc tieãn, quyeàn chính trò cuûa coâng
daân deã bò xaâm phaïm bôûi nhieàu chuû theå khaùc nhau,
maø tröôùc heát laø chính bôûi boä maùy Nhaø nöôùc vaø
nhöõng ngöôøi thöïc thi quyeàn löïc Nhaø nöôùc; ñaây laø
moät thöïc tieãn trong ñôøi soáng chính trò caàn ñöôïc
nhaän thöùc vaø thöøa nhaän. Do vaäy, caàn coù nhaän thöùc
ñaày ñuû, khaùch quan veà vai troø cuûa boä maùy haønh
chính Nhaø nöôùc, cuûa phaùp luaät haønh chính.

Nghieân cöùu veà quyeàn chính trò cuûa coâng daân
caàn xem xeùt ôû taát caû caùc bieåu hieän vaø söï ñieàu chænh
cuûa phaùp luaät haønh chính. Xeùt veà söï hình thaønh,
phaùp luaät haønh chính bao goàm caùc quy phaïm phaùp
luaät vaät chaát (phaùp luaät noäi dung), phaùp luaät thuû
tuïc (phaùp luaät hình thöùc - thuû tuïc haønh chính) vaø
phaùp luaät toá tuïng. Vì vaäy, vieäc baûo ñaûm caùc quyeàn
chính trò cuûa coâng daân treân caùc maët, lónh vöïc caàn
ñöôïc xem xeùt treân taát caû caùc maët, lónh vöïc, bao
goàm Luaät Vaät chaát, Luaät Thuû tuïc vaø Luaät Toá tuïng
haønh chính. 

3. Baûo ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân qua
caùc quy phaïm vaät chaát

Caùc quy phaïm vaät chaát cuûa luaät haønh chính laø
quy phaïm quy ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân
tham gia quan heä quaûn lyù haønh chính Nhaø nöôùc.
Quy phaïm vaät chaát bao goàm phaàn chung vaø phaàn
rieâng. Phaàn chung bao goàm caùc quy phaïm ñieàu
chænh caùc quan heä coù tính chaát chung, phaùt sinh
trong moïi lónh vöïc, phaïm vi quaûn lyù haønh chính
Nhaø nöôùc nhö: Toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa cô quan
haønh chính Nhaø nöôùc, cheá ñoä coâng vuï vaø quy cheá
caùn boä, coâng chöùc Nhaø nöôùc; söï tham gia cuûa caù
nhaân, toå chöùc vaøo toå chöùc vaø hoaït ñoäng quaûn lyù
haønh chính nhaø nöôùc; hình thöùc, phöông phaùp hoaït
ñoäng cuûa cô quan, coâng sôû, coâng chöùc Nhaø nöôùc
trong thöïc hieän quyeàn haønh phaùp; caùc phöông thöùc
kieåm tra, giaùm saùt,… Phaàn rieâng bao goàm caùc nhoùm
quy phaïm ñieàu chænh hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính
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Nhaø nöôùc ñoái vôùi ngaønh, lónh vöïc cuï theå. Quy
phaïm vaät chaát traû lôøi caâu hoûi caàn laøm gì, tuaân thuû
theo quy taéc naøo. 

Caùc quy phaïm phaùp luaät vaät chaát cuûa luaät haønh
chính laø cô sôû ñeå xaùc ñònh ñòa vò phaùp lyù haønh
chính cuûa caùc chuû theå: cô quan, toå chöùc, caù nhaân;
trong ñoù xaùc ñònh ñòa vò phaùp lyù cuûa coâng daân vôùi
Nhaø nöôùc vaø ngöôïc laïi. Beân caïnh ñoù, coøn coù moät
soá cheá ñònh phaùp luaät haønh chính khaùc veà cöôõng
cheá haønh chính, khieáu naïi, toá caùo, giaûi quyeát khieáu
naïi, toá caùo, thanh tra haønh chính,… Ñaây laø nhöõng
cheá ñònh lieân quan tröïc tieáp ñeán ngöôøi daân, laø coâng
cuï ñeå coâng daân thöïc hieän quyeàn, ñoàng thôøi laø coâng
cuï ñeå coâng daân baûo veä caùc quyeàn cuûa mình tröôùc
Nhaø nöôùc. Do tröïc tieáp lieân quan ñeán ngöôøi daân, vì
vaäy, neáu vaän duïng khoâng ñuùng, seõ deã xaâm phaïm
tôùi caùc quyeàn cuûa coâng daân.

4. Baûo ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân qua
caùc quy phaïm thuû tuïc

Caùc quy phaïm thuû tuïc laø quy phaïm quy ñònh
trình töï thuû tuïc maø caùc beân phaûi tuaân theo trong
khi thöïc hieän quyeàn vaø nghóa vuï. Quy phaïm thuû
tuïc traû lôøi caâu hoûi caàn laøm nhö theá naøo, thöïc hieän
theo trình töï naøo.

Thuû tuïc haønh chính laø phöông tieän ñeå ñöa caùc
quy phaïm phaùp luaät vaät chaát vaøo ñôøi soáng xaõ hoäi.
Noùi caùch khaùc, caùc quyeàn cuûa ngöôøi daân coù ñöôïc
baûo veä vaø thöïc thi khoâng, phuï thuoäc vaøo vieäc xaây
döïng vaø trieån khai caùc quy phaïm thuû tuïc coù hieäu
quaû khoâng.

Ñeå ñaûm baûo quyeàn chính trò cuûa coâng daân, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, nöôùc ta ñaõ tieán haønh nhieàu
caûi caùch ôû moïi caáp, moïi ngaønh, trong ñoù, taäp trung
vaøo vieäc caûi caùch, tinh giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính.
Nhieàu thuû tuïc haønh chính choàng cheùo, baát hôïp lyù
ñöôc loaïi boû, nhöõng coá gaéng ñoù ñeàu nhaèm höôùng
tôùi baûo ñaûm quyeàn töï do, quyeàn chính trò cuûa coâng
daân moät caùch toát hôn.

5. Baûo ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân
thoâng qua caùc quy phaïm toá tuïng 

Phaùp luaät toá tuïng taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán moãi
coâng daân khi tham gia caùc quan heä chính trò, xaõ hoäi
vôùi chöùc naêng nhaân danh coâng lyù, nhaân danh Nhaø
nöôùc ñeå phaùn xeùt haønh vi cuûa caù nhaân, toå chöùc trong
caùc quan heä xaõ hoäi. Khi xeùt trong caùc quan heä toá
tuïng, quyeàn chính trò cuûa coâng daân chòu söï ñieàu
chænh bôûi nhieàu quy phaïm toá tuïng khaùc nhau, bao
goàm: toá tuïng haønh chính, toá tuïng hình söï, daân söï…

Quy phaïm toá tuïng haønh chính goùp phaàn baûo veä
coâng lyù, baûo veä quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng daân,

baûo veä cheá ñoä xaõ hoäi chuû nghóa, baûo veä lôïi ích cuûa
Nhaø nöôùc, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa cô quan,
toå chöùc, caù nhaân; baûo ñaûm tính oån ñònh, thoâng suoát
vaø hieäu löïc cuûa neàn haønh chính quoác gia.

Trong caùc quan heä lieân quan ñeán quyeàn chính
trò cuûa coâng daân, phaùp luaät toá tuïng haønh chính
höôùng tôùi vieäc taïo ñieàu kieän, tieàn ñeà ñeå coâng daân,
toå chöùc deã daøng tieáp caän vôùi cô quan toá tuïng. Maët
khaùc, toøa aùn phaûi taïo ra ñöôïc söï bình ñaúng trong
quan heä toá tuïng giöõa caùc beân trong phieân xeùt xöû.

Hieän nay, ñoái töôïng, phaïm vi caùc quyeát ñònh
haønh chính coù theå bò caù nhaân, toå chöùc kieän ra toøa
theo thuû tuïc toá tuïng haønh chính ngaøy caøng ñöôïc môû
roäng, ñieàu naøy ñoàng nghóa coâng daân coù nhieàu ñieàu
kieän ñeå baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa mình
tröôùc Nhaø nöôùc. Tuy vaäy, cuõng caàn nhaän thaáy moät
thöïc teá veà maët phaùp lyù, khoâng phaûi moïi quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính xaâm phaïm ñeán
quyeàn, lôïi ích cuûa coâng daân ñeàu coù theå ñöôïc toøa
aùn haønh chính baûo veä, nhaát laø caùc quyeàn chính trò
coù lieân quan ñeán nhieäm vuï baûo veä chuû quyeàn, an
ninh quoác gia. 

6. Yeâu caàu hoaøn thieän phaùp luaät haønh chính,
baûo ñaûm quyeàn chính trò cuûa coâng daân

Hoaøn thieän phaùp luaät laø moät lónh vöïc khoù, lieân
quan tröïc tieáp ñeán quyeàn lôïi, nghóa vuï cuûa nhaân
daân, ñoøi hoûi caàn hoaøn thieän caû veà noäi dung vaø hình
thöùc baèng caùch phaûi raø soaùt, loaïi boû nhöõng vaên baûn,
quy phaïm khoâng coøn phuø hôïp, loãi thôøi. Ñieàu naøy
caøng ñuùng trong vieäc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät,
höôùng ñeán baûo ñaûm caùc quyeàn daân chuû, toái ña hoùa
caùc quyeàn cuûa coâng daân. Ñieàu naøy hoaøn toaøn ñuùng
vaø quan troïng trong vieäc thay ñoåi tö duy, nhaän thöùc
veà Nhaø nöôùc vaø quaûn lyù Nhaø nöôùc. Trong giai ñoaïn
hoäi nhaäp, vieäc baûo ñaûm quyeàn daân chuû, quyeàn
chính trò laø yeâu caàu taát yeáu caàn thöïc hieän. 

Ñeå hoaøn thieän phaùp luaät, höôùng tôùi baûo ñaûm vaø
phaùt huy caùc quyeàn chính trò cuûa coâng daân, caàn
nhaän thöùc vaø khaéc phuïc moät soá haïn cheá sau:

- Moät laø, caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ôû
nöôùc ta ñöôïc ban haønh ôû nhieàu giai ñoaïn khaùc
nhau, nhieàu vaên baûn coù mang tính tieán boä, nhöng
khoâng ít quy ñònh loãi thôøi, khoâng coøn phuø hôïp; ñaëc
bieät laø quaù trình xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn
ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, hoäi nhaäp, tham gia
caùc ñieàu öôùc, coâng öôùc quoác teá, caàn raø soaùt, söûa
ñoåi caùc quy ñònh cho phuø hôïp vôùi quy ñònh chung
cuûa coäng ñoàng quoác teá maø Vieät Nam laø thaønh vieân,
trong ñoù caàn chuù yù ñeán nhöõng quy ñònh veà vieäc
cöôõng cheá haønh chính.

Luaät - Kinh teá
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- Hai laø, vieäc ban haønh quy phaïm phaùp luaät hieän
nay ôû nöôùc ta coøn mang tính chaát aùp ñaët, cai trò; chöa
chuyeån sang cheá ñoä haønh chính, phuïc vuï… caùc quy
ñònh vaãn mang tính tröøng phaït, cai quaûn maø chöa
thöïc söï tính ñeán vieäc khuyeán khích, naâng ñôõ cho söï
phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, baûo ñaûm vaø phaùt huy quyeàn
cuûa ngöôøi daân. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, ñoøi hoûi caàn
coù söï thay ñoåi veà nhaän thöùc, thaùi ñoä trong vieäc ban
haønh vaø thöïc thi phaùp luaät. Phaùp luaät haønh chính beân
caïnh vieäc laøm coâng cuï ñeå quaûn lyù caàn höôùng tôùi vieäc
haïn cheá söï laïm quyeàn, laøm phöông tieän ñeå coâng daân
kieåm soaùt hoaït ñoäng haønh chính.

- Ba laø, vieäc hoaøn thieän phaùp luaät haønh chính ôû
nöôùc ta thöôøng dieãn ra moät caùch cuïc boä ôû moät vaøi
quy phaïm, hay moät vaøi vaên baûn maø chöa coù caùch
nhìn toång quaùt, chöa giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà
coát loõi, coù chieàu saâu; ñaëc bieät laø nhöõng quy ñònh
lieân quan tröïc tieáp tôùi quyeàn, lôïi ích cuûa ngöôøi daân,
hay vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp cöôõng cheá. Khi
ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, caùc cô quan
ban haønh vaên baûn caàn traû lôøi ñöôïc caâu hoûi coù caàn

thieát ban haønh vaên baûn khoâng, vaên baûn sau khi ban
haønh seõ goùp phaàn nhö theá naøo trong vieäc baûo ñaûm
vaø taïo thuaän lôïi cho coâng daân thöïc hieän quyeàn cuûa
mình vaø ngöôøi daân seõ ñöôïc tham gia ôû möùc naøo
ñoái vôùi vieäc ban haønh vaên baûn ñoù.

- Boán laø, vieäc hoaøn thieän phaùp luaät haønh chính
caàn ñöôïc tieán haønh ñoàng boä treân taát caû caùc lónh
vöïc, khía caïnh phaùp luaät; bao goàm phaùp luaät vaät
chaát, phaùp luaät thuû tuïc, phaùp luaät toá tuïng. 

- Naêm laø, trong caùc quy phaïm phaùp luaät hieän
haønh, beân caïnh vieäc ban haønh caùc quyeát ñònh haønh
chính, quaù trình thöïc thi hoaït ñoäng quaûn lyù haønh
chính Nhaø nöôùc cuûa caùc cô quan, ngöôøi ñöôïc trao
thaåm quyeàn coøn coù nhöõng quyeát ñònh, haønh vi haønh
chính coù theå xaâm phaïm ñeán caùc quyeàn cuûa coâng
daân, nhöng ngöôøi chòu taùc ñoäng bôûi quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính khoâng coù quyeàn
khieáu naïi, khieáu kieän; ñieàu naøy daãn ñeán moät
khoaûng troáng lôùn cuûa phaùp luaät trong vieäc baûo ñaûm
quyeàn ngöôøi daân noùi chung, quyeàn chính trò cuûa
coâng daân noùi rieâng deã bò xaâm phaïm n
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Ñaët vaán ñeà
Giaûi theå doanh nghieäp laø vieäc chaám döùt söï toàn

taïi cuûa doanh nghieäp theo quyeát ñònh cuûa caùc chuû
sôû höõu hoaëc theo quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn trong caùc tröôøng hôïp nhaát ñònh.
Giaûi theå doanh nghieäp theo yù chí cuûa caùc chuû sôû
höõu ñöôïc xem laø giaûi theå töï nguyeän vaø giaûi theå
theo quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn ñöôïc xem laø giaûi theå baét buoäc. Giaûi theå
doanh nghieäp töï nguyeän thöôøng laø keát quaû cuûa caùc
quyeát ñònh kinh doanh, khi caùc chuû doanh nghieäp
nhaän thaáy vieäc toàn taïi cuûa doanh nghieäp laø khoâng
coøn caàn thieát hoaëc khoâng coù hieäu quaû, khoâng ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh maø chuû sôû höõu ñaët
ra hoaëc kyø voïng. Caùc chuû doanh nghieäp coù theå
quyeát ñònh chaám döùt söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp

baèng thuû tuïc giaûi theå. Ngoaøi ra, doanh nghieäp coù
theå bò giaûi theå theo quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn do doanh nghieäp khoâng coøn
ñaùp öùng caùc ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc hoaït ñoäng hay vi
phaïm caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.

1. Caùc tröôøng hôïp giaûi theå doanh nghieäp
Theo quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 201 Luaät

Doanh nghieäp 2014, doanh nghieäp bò giaûi theå trong
caùc tröôøng hôïp sau ñaây: 

Thöù nhaát, khi doanh nghieäp keát thuùc thôøi haïn
hoaït ñoäng ñaõ ghi trong Ñieàu leä doanh nghieäp maø
khoâng coù quyeát ñònh gia haïn. Thôøi ñieåm doanh
nghieäp ñaêng kyù hoaït ñoäng kinh doanh (baèng hoà sô
thaønh laäp doanh nghieäp), trong baûn Ñieàu leä ñaàu
tieân cuûa doanh nghieäp caùc chuû sôû höõu seõ aán ñònh
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tHÖïC tRAïnG vAø KIeÁn nGHÒ

l NGUYEãN Thò DiEãm höôøNG

toÙm tAÉt:
Giaûi theå doanh nghieäp laø thuû tuïc haønh chính do doanh nghieäp thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp

luaät doanh nghieäp vaø phaùp luaät coù lieân quan. Ñaây voán ñöôïc hieåu laø moät trong nhöõng thuû tuïc ruùt
lui khoûi thò tröôøng cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy nhieàu doanh nghieäp ñaõ thöïc söï
khoâng coøn toàn taïi vaø hoaït ñoäng nöõa nhöng khoâng coù moät thuû tuïc chaám döùt naøo ñöôïc thöïc hieän. Ñoâi
khi, caùc chuû nôï cuõng ngôõ ngaøng vì tìm kieám “ñoái taùc” ñeå ñoøi nôï maø khoâng thaáy. Beân caïnh ñoù, yù
thöùc cuûa chuû doanh nghieäp hoaëc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nghóa vuï
giaûi theå doanh nghieäp chöa cao, cheá taøi luaät ñònh trong nhöõng tröôøng hôïp naøy haàu nhö khoâng phaùt
huy taùc duïng. Maëc duø cheá ñònh giaûi theå doanh nghieäp ñaõ ñöôïc hoaøn thieän nhieàu laàn cuøng vôùi vieäc
ban haønh caùc Luaät doanh nghieäp thay theá, nhöng hieäu quaû ñieàu chænh hoaït ñoäng giaûi theå doanh
nghieäp vaãn khoâng maáy khaû quan. Vì vaäy, caàn nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä vaø toaøn dieän ñeå haïn cheá
tình traïng doanh nghieäp “aâm thaàm bieán maát” hoaëc “boû cuûa chaïy laáy ngöôøi” trong neàn kinh teá thò
tröôøng hieän nay.

töø khoùa: Giaûi theå doanh nghieäp, phaùp luaät doanh nghieäp, giaûi phaùp ñoàng boä vaø toaøn dieän.
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tröôùc thôøi haïn hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø heát
thôøi haïn ñoù maø khoâng gia haïn hoaëc coù theå khoâng
ñöôïc pheùp gia haïn cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn thì doanh nghieäp phaûi tieán haønh thuû tuïc
giaûi theå.

Thöù hai, tröôøng hôïp giaûi theå baèng quyeát ñònh
cuûa caùc chuû sôû höõu khi doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng, ñoù phaûi laø quyeát ñònh cuûa chính chuû sôû höõu
(neáu doanh nghieäp moät chuû sôû höõu) hoaëc cô quan
coù quyeàn quyeát ñònh cao nhaát cuûa caùc chuû sôû höõu
(neáu doanh nghieäp töø hai chuû sôû höõu trôû leân), nhö:
Hoäi ñoàng thaønh vieân, Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng theo
trình töï, thuû tuïc maø phaùp luaät vaø ñieàu leä doanh
nghieäp ñoù quy ñònh.

Thöù ba, ñoái vôùi nhöõng loaïi hình doanh nghieäp
luaät ñoøi hoûi soá löôïng thaønh vieân toái thieåu nhö:
Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn hai thaønh vieân trôû
leân (toái thieåu phaûi coù hai thaønh vieân), Coâng ty coå
phaàn (toái thieåu phaûi coù ba coå ñoâng), Coâng ty hôïp
danh (toái thieåu phaûi coù hai thaønh vieân hôïp danh)
maø doanh nghieäp khoâng coøn ñuû soá löôïng thaønh
vieân toái thieåu nhö treân phaûi chuyeån ñoåi sang loaïi
hình doanh nghieäp khaùc hoaëc phaûi giaûi theå neáu tình
traïng thieáu thaønh vieân keùo daøi trong thôøi haïn 06
thaùng lieân tuïc.

Thöù tö, khi doanh nghieäp bò thu hoài giaáy chöùng
nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp trong caùc tröôøng hôïp
nhö: Noäi dung keâ khai trong hoà sô ñaêng kyù doanh
nghieäp laø giaû maïo; doanh nghieäp do nhöõng ngöôøi
bò caám thaønh laäp doanh nghieäp thaønh laäp; doanh
nghieäp ngöøng hoaït ñoäng kinh doanh 01 naêm maø
khoâng thoâng baùo vôùi Cô quan ñaêng kyù kinh doanh
vaø cô quan thueá; doanh nghieäp khoâng göûi baùo caùo
ñeán Cô quan ñaêng kyù kinh doanh trong thôøi haïn 06
thaùng, keå töø ngaøy heát haïn göûi baùo caùo hoaëc coù yeâu
caàu baèng vaên baûn hoaëc caùc tröôøng hôïp khaùc theo
quyeát ñònh cuûa Toøa aùn phaûi tieán haønh thuû tuïc giaûi
theå doanh nghieäp. Rieâng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi maø Giaáy chöùng nhaän ñaàu
tö (Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu tö) ñöôïc coi laø
Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh hay Giaáy
chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp hoaëc laø cô sôû ñeå
ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp,
vieäc bò thu hoài Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö seõ daãn ñeán
vieäc giaûi theå doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp theo

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoù. Döï aùn ñaàu tö bò chaám
döùt hoaït ñoäng trong caùc tröôøng hôïp quy ñònh taïi
khoaûn 2, 3 Ñieàu 47 Luaät Ñaàu tö 2014.

Ñoàng thôøi, theo quy ñònh cuûa Luaät Doanh
nghieäp 2014, doanh nghieäp chæ coù theå thöïc hieän
thuû tuïc giaûi theå neáu taøi saûn cuûa doanh nghieäp taïi
thôøi ñieåm giaûi theå ñuû ñeå thanh toaùn taát caû caùc
khoaûn nôï vaø nghóa vuï taøi saûn khaùc, ñoàng thôøi
doanh nghieäp khoâng trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp taïi Toøa aùn hoaëc cô quan troïng taøi. Ñieàu
ñoù khaúng ñònh, doanh nghieäp muoán giaûi theå phaûi
traû heát taát caû caùc khoaûn nôï, hoaøn taát moïi nghóa vuï
taøi saûn khaùc, neáu khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän
ñoù, khoâng theå tieán haønh thuû tuïc giaûi theå phaûi thöïc
hieän moät thuû tuïc phaùp lyù khaùc (thuû tuïc phaù saûn theo
quy ñònh cuûa Luaät Phaù saûn) ñeå chaám döùt söï toàn taïi
cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. Beân caïnh ñoù,
doanh nghieäp khoâng ñang laø nguyeân ñôn hoaëc bò
ñôn (chuû yeáu laø bò ñôn) trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp taïi Toøa aùn hoaëc Cô quan troïng taøi. Tuy
nhieân, ñeå taïo ra moät cô cheá giuùp Cô quan ñaêng kyù
kinh doanh xaùc ñònh chính xaùc doanh nghieäp giaûi
theå ñaõ traû heát nôï hay chöa, ñang trong quaù trình
giaûi quyeát tranh chaáp hay khoâng laø moät vieäc khoâng
heà ñôn giaûn.

2. trình töï, thuû tuïc giaûi theå doanh nghieäp theo
quy ñònh cuûa luaät Doanh nghieäp 2014  

Tröø tröôøng hôïp doanh nghieäp bò thu hoài Giaáy
chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp hoaëc giaûi theå
doanh nghieäp theo quyeát ñònh cuûa Toøa aùn vaø
tröôøng hôïp giaûi theå theo quy ñònh cuûa caùc luaät
chuyeân ngaønh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thaønh laäp
vaø hoaït ñoäng theo caùc luaät chuyeân ngaønh ñoù (Luaät
Caùc toå chöùc tín duïng, Luaät Chöùng khoaùn… thì vieäc
chaám döùt hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ñoù
thoâng qua thuû tuïc giaûi theå ñöôïc thöïc hieän theo caùc
vaên baûn phaùp luaät ñaëc thuø naøy), vieäc giaûi theå
doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän theo caùc böôùc sau:

Böôùc 1: Thoâng qua quyeát ñònh giaûi theå
doanh nghieäp

Trong tröôøng hôïp vieäc giaûi theå doanh nghieäp
ñöôïc tieán haønh theo quyeát ñònh cuûa chuû sôû höõu
doanh nghieäp, quyeát ñònh giaûi theå doanh nghieäp
ñöôïc thoâng qua theo quy ñònh cuûa Luaät Doanh
nghieäp 2014 vaø ñieàu leä cuûa töøng doanh nghieäp cuï

taïp chí coâng thöông
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theå. Neáu laø doanh nghieäp tö nhaân do chuû doanh
nghieäp quyeát ñònh; ñoái vôùi coâng ty hôïp danh,
quyeát ñònh giaûi theå coâng ty phaûi ñöôïc ít nhaát 3/4
toång soá thaønh vieân hôïp danh chaáp thuaän, tröø
tröôøng hôïp ñieàu leä coâng ty coù quy ñònh khaùc ñoái
vôùi coâng ty coå phaàn, quyeát ñònh giaûi theå coâng ty
phaûi ñöôïc soá coå ñoâng ñaïi dieän ít nhaát 65% toång soá
phieáu bieåu quyeát cuûa taát caû caùc coå ñoâng döï hoïp
chaáp thuaän, tröø tröôøng hôïp ñieàu leä coâng ty coù quy
ñònh khaùc…

Trong thôøi haïn 07 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
thoâng qua quyeát ñònh giaûi theå, doanh nghieäp göûi
thoâng baùo veà vieäc giaûi theå ñeán Phoøng Ñaêng kyù
kinh doanh, cô quan thueá, ngöôøi lao ñoäng trong
doanh nghieäp, ñaêng quyeát ñònh giaûi theå treân Coång
thoâng tin quoác gia veà ñaêng kyù doanh nghieäp vaø
phaûi ñöôïc nieâm yeát coâng khai taïi truï sôû chính, chi
nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp. Cô
quan ñaêng kyù kinh doanh phaûi thoâng baùo tình
traïng doanh nghieäp ñang laøm thuû tuïc giaûi theå treân
Coång Thoâng tin quoác gia veà ñaêng kyù doanh
nghieäp ngay sau khi nhaän ñöôïc quyeát ñònh giaûi
theå cuûa doanh nghieäp. Keøm theo thoâng baùo phaûi
ñaêng taûi quyeát ñònh giaûi theå vaø phöông aùn giaûi
quyeát nôï (neáu coù).

Treân thöïc teá, khi thöïc hieän böôùc ñaàu tieân naøy
haàu nhö caùc doanh nghieäp giaûi theå chaúng bao giôø
göûi Thoâng baùo, Quyeát ñònh vaø Bieân baûn hoïp veà
vieäc giaûi theå (keøm theo phöông aùn giaûi quyeát nôï
neáu coù) ñeán cô quan ñaêng kyù kinh doanh ñeå ñaêng
treân Coång thoâng tin quoác gia veà ñaêng kyù doanh
nghieäp. Cuõng khoâng maáy doanh nghieäp thöïc hieän
nieâm yeát coâng khai taïi truï sôû chính, chi nhaùnh, vaên
phoøng ñaïi dieän ñeå cho ngöôøi lao ñoäng, toå chöùc, caù
nhaân coù lieân quan bieát veà tình traïng cuûa doanh
nghieäp. Coù chaêng chæ laø vieäc lieân heä vôùi cô quan
thueá ñeå thöïc hieän nghóa vuï thueá sau cuøng tröôùc khi
giaûi theå doanh nghieäp (neáu khoâng coù xaùc nhaän
hoaøn taát nghóa vuï thueá thì khoâng ñöôïc giaûi theå). Do
ñoù, Cô quan ñaêng kyù kinh doanh khoâng theå naøo
kieåm soaùt ñöôïc tình hình thanh toaùn nôï cuûa doanh
nghieäp giaûi theå vôùi caùc chuû nôï khaùc. Khi baûn thaân
caùc “chuû nôï” coøn khoù khaên trong vieäc naém baét tình
hình ñang laøm thuû tuïc giaûi theå cuûa “con nôï” (tröø
khi doanh nghieäp giaûi theå “töû teá” thoâng baùo).

Thaäm chí, tình traïng giaûi theå neáu coù ñöôïc ñaêng treân
Coång Thoâng tin quoác gia, caùc doanh nghieäp chuû nôï
cuõng khoù maø bieát, chaúng maáy doanh nghieäp theo
doõi caäp nhaät thöôøng xuyeân tình traïng caùc doanh
nghieäp giaûi theå ñeå xem trong ñoù coù “con nôï” cuûa
mình hay khoâng. Do ñoù, nhieàu doanh nghieäp “chuû
nôï” khi ñi ñoøi nôï môùi vôõ leõ “con nôï” ñaõ giaûi theå töø
thuôû naøo.  

Böôùc 2: Doanh nghieäp giaûi theå tieán haønh thanh
lyù taøi saûn

Chuû doanh nghieäp tö nhaân, Hoäi ñoàng thaønh vieân
hoaëc chuû sôû höõu coâng ty, Hoäi ñoàng quaûn trò tröïc
tieáp toå chöùc thanh lyù taøi saûn doanh nghieäp, tröø
tröôøng hôïp Ñieàu leä coâng ty quy ñònh thaønh laäp toå
chöùc thanh lyù rieâng. Caùc khoaûn nôï cuûa doanh
nghieäp ñöôïc thanh toaùn theo thöù töï sau: (1) Caùc
khoaûn nôï löông, trôï caáp thoâi vieäc, baûo hieåm xaõ hoäi
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø caùc quyeàn lôïi khaùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng theo thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå
vaø hôïp ñoàng lao ñoäng ñaõ kyù keát; (2) Nôï thueá; (3)
Caùc khoaûn nôï khaùc. Thöïc ra, thöù töï thanh toaùn nôï
treân chaúng coù yù nghóa gì vôùi nhöõng doanh nghieäp
ñuû ñieàu kieän giaûi theå theo quy ñònh cuûa Luaät
Doanh nghieäp. 

Böôùc 3: Göûi hoà sô giaûi theå doanh nghieäp ñeán
cô quan ñaêng kyù kinh doanh ñeå hoaøn taát thuû tuïc
giaûi theå doanh nghieäp

Ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp
göûi ñeà nghò giaûi theå (hoà sô giaûi theå) cho Cô quan
ñaêng kyù kinh doanh trong 05 ngaøy laøm vieäc keå töø
ngaøy thanh toaùn heát caùc khoaûn nôï cuûa doanh
nghieäp. Sau khi nhaän ñöôïc hoà sô giaûi theå cuûa doanh
nghieäp, Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh göûi thoâng tin
veà vieäc doanh nghieäp ñaêng kyù giaûi theå cho cô quan
thueá. Trong thôøi haïn 02 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc thoâng tin cuûa Phoøng Ñaêng kyù kinh
doanh, cô quan thueá göûi yù kieán veà vieäc giaûi theå cuûa
doanh nghieäp ñeán Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh.

Trong thôøi haïn 05 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
nhaän hoà sô giaûi theå, Phoøng Ñaêng kyù kinh doanh
chuyeån tình traïng phaùp lyù cuûa doanh nghieäp trong
Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaêng kyù doanh nghieäp
sang tình traïng giaûi theå neáu khoâng nhaän ñöôïc yù
kieán töø choái cuûa cô quan thueá, ñoàng thôøi ra Thoâng
baùo veà vieäc giaûi theå cuûa doanh nghieäp.

Luaät - Kinh teá
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Nhö vaäy, chæ khi cô quan thueá töø choái, doanh
nghieäp môùi coù theå bò traû laïi hoà sô giaûi theå. Giaû söû,
toå chöùc, caù nhaân chöa ñöôïc doanh nghieäp giaûi theå
traû nôï khi bieát tin veà “con nôï” cuûa mình chuaån bò
giaûi theå, göûi vaên baûn tôùi Cô quan ñaêng kyù kinh
doanh yeâu caàu khoâng cho doanh nghieäp (ñaõ ñaày
ñuû hoà sô giaûi theå) ñöôïc giaûi theå, khi ñoù Cô quan
ñaêng kyù kinh doanh coù giaûi quyeát khoâng, hay toå
chöùc, caù nhaân ñoù phaûi nhanh choùng göûi hoà sô khôûi
kieän ra Toøa aùn hoaëc Troïng taøi ñeå doanh nghieäp
giaûi theå khoâng ñuû ñieàu kieän giaûi theå roài thoâng baùo
vôùi cô quan ñaêng kyù kinh doanh. Voâ hình chung, cô
cheá kieåm soaùt nghóa vuï thanh toaùn nôï cuûa doanh
nghieäp giaûi theå chæ xung quanh nghóa vuï thueá vôùi
nhaø nöôùc. Quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa caùc toå chöùc,
caù nhaân coù lieân quan vaãn boû ngoû. 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà treân, Luaät Doanh nghieäp
2014 coù quy ñònh veà “traùch nhieäm caù nhaân” ñoái
vôùi thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò coâng ty coå phaàn,
thaønh vieân Hoäi ñoàng thaønh vieân coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn, chuû sôû höõu coâng ty, chuû doanh
nghieäp tö nhaân, Giaùm ñoác hoaëc Toång giaùm ñoác,
thaønh vieân hôïp danh, ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
cuûa doanh nghieäp chòu traùch nhieäm veà tính trung
thöïc, chính xaùc cuûa hoà sô giaûi theå doanh nghieäp.
Tröôøng hôïp hoà sô giaûi theå khoâng chính xaùc, giaû
maïo, nhöõng ngöôøi neâu treân phaûi lieân ñôùi chòu traùch
nhieäm thanh toaùn soá nôï chöa thanh toaùn, soá thueá
chöa noäp vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng chöa
ñöôïc giaûi quyeát vaø chòu traùch nhieäm caù nhaân tröôùc
phaùp luaät veà nhöõng heä quaû phaùt sinh trong thôøi haïn
05 naêm, keå töø ngaøy noäp hoà sô giaûi theå doanh
nghieäp ñeán Cô quan ñaêng kyù kinh doanh. Ñieàu ñoù
coù nghóa laø neáu hoà sô giaûi theå coù giaû maïo, thieáu
trung thöïc (khoâng lieät keâ moät soá chuû nôï…), phaùp
luaät quy ñònh nhöõng ngöôøi chuû sôû höõu hoaëc ngöôøi
quaûn lyù doanh nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm thanh
toaùn khoaûn nôï chöa thanh toaùn ñoù baèng taøi saûn
rieâng cuûa mình. Tuy nhieân, ñeán luùc tìm ñöôïc nhöõng
ngöôøi treân yeâu caàu chòu traùch nhieäm hoaëc traùch
nhieäm lieân ñôùi laø chuyeän khoâng deã daøng trong moät
quy trình toá tuïng phöùc taïp nhö hieän nay. Beân caïnh
ñoù, thôøi haïn chòu traùch nhieäm naøy cuõng ñöôïc giôùi
haïn trong 05 naêm keå töø ngaøy noäp hoà sô giaûi theå
doanh nghieäp neân toát nhaát laø caùc chuû nôï cuõng phaûi
coù yù thöùc quan taâm ñeán ñoái taùc, ñeán vieäc thu hoài

coâng nôï cuûa mình ñeå baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp ñoù moät caùch kòp thôøi vaø hieäu quaû.

3. Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø kieán nghò
Qua nghieân cöùu caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà

giaûi theå doanh nghieäp gaén vôùi boái caûnh chung cuûa
neàn kinh teá theá giôùi suy thoaùi trong nhieàu naêm qua,
neàn kinh teá nöôùc ta cuõng bò aûnh höôûng khoâng nhoû,
caùc doanh nghieäp gaëp khaù nhieàu khoù khaên ñeå duy
trì söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa mình. Theo nguoàn
tin töø Cuïc quaûn lyù ñaêng kyù kinh doanh thuoäc Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, töø naêm 2010 ñeán nay, soá
löôïng doanh nghieäp giaûi theå, ngöøng hoaït ñoäng
caøng ngaøy caøng gia taêng. Tuy nhieân, treân thöïc teá
thoáng keâ tyû troïng doanh nghieäp tuaân thuû nghóa vuï
giaûi theå doanh nghieäp chæ dao ñoäng töø 14% ñeán
17% trong toång soá doanh nghieäp caàn giaûi theå (hoaëc
phaù saûn). Nhö vaäy, coù moät löôïng lôùn caùc doanh
nghieäp thöïc teá khoâng coøn hoaït ñoäng kinh doanh
nhöng khoâng thöïc hieän quy trình giaûi theå (hoaëc phaù
saûn). Ñaây laø moät tyû leä raát thaáp, phaàn naøo phaûn aùnh
tính khaû thi trong quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giaûi
theå doanh nghieäp. Hôn taát caû, ñieàu naøy khoâng chæ
daãn tôùi vieäc Nhaø nöôùc thaát thu thueá maø ngöôøi lao
ñoäng bò xaâm haïi quyeàn lôïi, chuû nôï khoâng theå thu
hoài nôï… vaø coøn laøm sai leäch caùc thoâng tin thoáng keâ
veà doanh nghieäp, aûnh höôûng tôùi söï minh baïch cuûa
moâi tröôøng kinh doanh. Ñaëc bieät, vieäc doanh
nghieäp ñaõ ngöøng hoaït ñoäng nhöng vaãn gaây haäu quaû
keùo daøi ñang theå hieän roõ ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp
chuû doanh nghieäp laø ngöôøi nöôùc ngoaøi, coù thueâ ñaát
nhaø nöôùc, coøn nôï thueá, nôï khaùch haøng, nôï löông
ngöôøi lao ñoäng… nhöng chuû doanh nghieäp ñaõ boû
troán veà nöôùc neân khoâng coù ngöôøi chòu traùch nhieäm
ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc giaûi theå hoaëc phaù saûn
doanh nghieäp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät doanh
nghieäp vaø phaùp luaät coù lieân quan. Trong tröôøng
hôïp naøy ñeå quy traùch nhieäm caù nhaân ngöôøi quaûn lyù
doanh nghieäp laø chuyeän khoâng töôûng. 

Nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc trong vaán ñeà giaûi
theå doanh nghieäp xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân nhaân: 

Thöù nhaát, nhaän thöùc phaùp luaät noùi chung cuûa
nhieàu doanh nghieäp (cuï theå laø chuû doanh nghieäp,
ñaïi dieän phaùp luaät cuûa doanh nghieäp) coøn thaáp, yù
thöùc chaáp haønh caùc quy ñònh veà giaûi theå doanh
nghieäp chöa cao.

taïp chí coâng thöông
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Thöù hai, cheá taøi xöû lyù ñoái vôùi caùc chuû doanh
nghieäp, ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh
nghieäp khi hoï khoâng chaáp haønh caùc quy ñònh chöa
ñuû raên ñe, daãn tôùi nhieàu chuû doanh nghieäp, ngöôøi
ñaïi dieän theo phaùp luaät khoâng quan taâm tôùi nghóa
vuï giaûi theå. Giöõa vieäc thöïc hieän quy ñònh cuûa phaùp
luaät (trình töï, thuû tuïc giaûi theå khaù maát thôøi gian,
coâng söùc) vaø vieäc khoâng thöïc hieän quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà giaûi theå doanh nghieäp maø vaãn khoâng
phaùt sinh traùch nhieäm phaùp lyù gì cuï theå thì taát yeáu
hoï choïn im laëng (khoâng haønh ñoäng vaø bieán maát
khoâng daáu veát).

Thöù ba, trong nhieàu tröôøng hôïp, vieäc höôùng daãn,
hoã trôï, taïo ñieàu kieän ñeå doanh nghieäp hoaøn thaønh
nhanh choùng caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan theo
quy trình giaûi theå taïi moät soá cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc ñòa phöông chöa ñöôïc toát; Ñaëc bieät, thuû tuïc
hoaøn taát nghóa vuï thueá coøn gaëp nhieàu khoù khaên,
thôøi gian keùo daøi, taïo taâm lyù meät moûi cho doanh
nghieäp. 

Thöù tö, cô cheá phaùp lyù ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa
caùc chuû nôï vaø ngöôøi lao ñoäng trong tröôøng hôïp giaûi
theå doanh nghieäp vaãn chöa ñöôïc ñaët ra moät caùch
thoûa ñaùng. Moâi tröôøng kinh doanh thoâng thoaùng,
thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn laø muïc tieâu maø caûi
caùch haønh chính höôùng tôùi, tuy nhieân caàn taêng
cöôøng coâng taùc “haäu kieåm” ñeå traùnh tröôøng hôïp
nhieàu doanh nghieäp ra ñôøi chæ ñeå chôø “giaûi theå
hoaëc phaù saûn” khi nôï naàn ñaõ choàng chaát.

Ñeå giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc hieän
nay veà vieäc giaûi theå cuûa doanh nghieäp, coù theå
nghieân cöùu moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Moät laø, tieáp tuïc nghieân cöùu, ñôn giaûn hoùa nhöõng
thuû tuïc haønh chính cuûa doanh nghieäp taïi caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc tröôùc khi doanh nghieäp thöïc

hieän noäp boä hoà sô giaûi theå taïi cô quan ñaêng kyù kinh
doanh. Trong ñoù, taäp trung ñôn giaûn hoùa quy trình
veà keâ khai vaø quyeát toaùn thueá cho doanh nghieäp
sau khi doanh nghieäp quyeát ñònh giaûi theå. Tuy
nhieân, caàn thieát phaûi nghieân cöùu moät cô cheá phaùp
lyù ñôn giaûn maø hieäu quaû ñeå taêng cöôøng kieåm soaùt
nghóa vuï taøi chính cuûa doanh nghieäp giaûi theå vôùi
caùc chuû nôï khaùc vaø ngöôøi lao ñoäng.  

Hai laø, taêng cöôøng coâng taùc thoâng tin, tuyeân
truyeàn veà quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi doanh nghieäp
cuõng nhö phaùp luaät, cheá taøi xöû phaït vi phaïm veà
giaûi theå, phaù saûn doanh nghieäp nhaèm naâng cao
hieåu bieát vaø yù thöùc chaáp haønh phaùp luaät cuûa
doanh nghieäp.

Ba laø, caàn raø soaùt laïi vaø ñeà xuaát caùc cheá taøi ñuû
maïnh, coù tính raên ñe ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp,
caù nhaân lieân quan (ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät,
caùc thaønh vieân cuûa coâng ty) khoâng tuaân thuû nghóa
vuï giaûi theå doanh nghieäp. Khi yù thöùc phaùp luaät cuûa
doanh nghieäp chöa cao thì cheá taøi laø moät trong
nhöõng bieän phaùp höõu hieäu ñeå ñöa caùc doanh
nghieäp vaøo khuoân khoå phaùp lyù caàn thieát.

Boán laø, hoaøn thieän hôn nöõa cô cheá, chính saùch
vaø neàn taûng coâng ngheä thoâng tin ñeå Coång thoâng tin
quoác gia giöõ vai troø ñaàu moái cung caáp, caäp nhaät
thoâng tin phaùp lyù veà ñaêng kyù doanh nghieäp, töø ñoù,
taïo ñieàu kieän cho moïi toå chöùc, caù nhaân coù theå tieáp
caän deã daøng caùc thoâng tin chính xaùc veà tình traïng
phaùp lyù cuûa doanh nghieäp, phaùt huy vai troø giaùm
saùt cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi doanh nghieäp, naâng cao hieäu
quaû ñieàu chænh phaùp luaät ñoái vôùi lónh vöïc giaûi theå
doanh nghieäp noùi rieâng vaø hoaït ñoäng kinh doanh
noùi chung nhaèm höôùng ñeán baûo veä traät töï chung
cuûa neàn kinh teá thò tröôøng laønh maïnh vaø phaùt trieån
oån ñònh, beàn vöõng n
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ABstRACts:
Dissolution of an enterprise is an administrative procedure proceeded by the enterprise, following

the regulations of business law and relevant laws. It is one of the procedures the enterprise must follow
to withdraw from the market. However, in fact many enterprises are no longer available but they have
yet done dissolution procedures. Besides, the awareness of the enterprises owner or the legal
representative of the enterprise toward the dissolution procedure is not high while the legal
punishments almost always do not work. Although the regulations of dissolution were improved a lot
as well as replacing some business laws, the effects of adjusting the regulations of dissolution were
still not improved enough. Therefore, in the present market, we need the synchronous solutions from
all sides to reduce the “secret disappearance” or “seeking safety in flight” of the enterprises.

Key words: Dissolution of an enterprise, Law on Enterprises, synchronous solutions form all side.
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1. Ñaët vaán ñeà
Cô quan caïnh tranh (CQCT) laø moät thieát cheá

kinh teá ñaëc bieät, ñöôïc xaây döïng ñeå thöïc thi phaùp
luaät caïnh tranh (PLCT) cuûa moãi quoác gia. Coù theå
noùi, hieäu quaû thöïc thi Luaät Caïnh tranh phuï thuoäc
chuû yeáu vaøo CQCT. Treân theá giôùi, töø khi ra ñôøi ñeán
nay, cô quan naøy ñaõ traûi qua nhöõng thay ñoåi vaø
phaùt trieån nhaát ñònh, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm rieâng
cuûa töøng quoác gia, khu vöïc,… Nhìn chung, caùc quoác
gia treân theá giôùi ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình cô quan
naøy khaù hoaøn thieän, ñaùp öùng nhöõng tieâu chí caàn coù
vaø nhöõng yeâu caàu cô baûn. Caùc moâ hình hoaït ñoäng
khaùc nhau cuøng vôùi caùch thöùc toå chöùc, hoaït ñoäng
khaùc nhau ñaõ taïo neân söï ña daïng cuûa CQCT. Moãi
quoác gia duø ñi theo moâ hình naøo cuõng ñeàu coù söï
xaây döïng rieâng cho cô quan naøy vôùi nhöõng neùt ñaëc
thuø khaùc bieät, thaäm chí coøn gaây nhieàu tranh caõi cho
vaán ñeà moâ hình naøo laø phuø hôïp nhaát. 

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu: Cô quan caïnh tranh

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu: Toång hôïp, phaân
tích caùc vaán ñeà lyù thuyeát cô baûn veà CQCT.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Quaù trình ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa cô quan

caïnh tranh

PLCT treân theá giôùi hình thaønh nhö moät quy luaät
taát yeáu cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Caïnh tranh laø
hieän töôïng taát yeáu, laø ñoäng löïc phaùt trieån cuûa thò
tröôøng. Tuy nhieân, trong lòch söû phaùt trieån cuûa thò
tröôøng, ñaõ coù moät thôøi kyø nguyeân taéc töï do trong
caïnh tranh ñöôïc toân troïng tuyeät ñoái ñeán möùc, nhaø
nöôùc cho duø laø chuû theå cuûa quyeàn löïc xaõ hoäi ñaõ
khoâng ñöôïc quyeàn can thieäp vaøo caùc quan heä thò
tröôøng. Ñieàu naøy lyù giaûi taïi sao caïnh tranh ñaõ coù töø
laâu nhöng phaùp luaät veà caïnh tranh laïi xuaát hieän
muoän hôn raát nhieàu. PLCT ra ñôøi cuøng vôùi söï thöøa

moÄt soÁ vAÁn ÑeÀ CHunG veÀ 
Cô QuAn CAïnH tRAnH

l TRöôNG hOÀNG QUANG

toÙm tAÉt: 
Luaät Caïnh tranh naêm 2004 ra ñôøi laø moät böôùc tieán daøi cuûa Vieät Nam nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu

caáp thieát cuûa neàn kinh teá thò tröôøng vaø quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Ngay sau ñoù, caùc cô
quan caïnh tranh (CQCT) laø Cuïc Quaûn lyù caïnh tranh vaø Hoäi ñoàng caïnh tranh ñöôïc thaønh laäp.
Thöïc tieãn cho thaáy, moâ hình CQCT cuûa Vieät Nam ñaõ boäc loä nhieàu baát caäp veà maët lyù luaän cuõng
nhö thöïc tieãn xaây döïng vaø hoaït ñoäng. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu, boå sung caùc vaán ñeà lyù luaän veà
CQCT thöïc söï caàn thieát trong ñieàu kieän hieän nay. Ñieàu naøy seõ goùp phaàn ñaùnh giaù ñuùng taàm vò
trí cuûa CQCT vaø ñaùp öùng nhu caàu ñang ñoøi hoûi cuûa thöïc tieãn neàn kinh teá. Baøi vieát phaân tích moät
soá vaán ñeà chung veà cô quan caïnh tranh: lòch söû phaùt trieån, baûn chaát phaùp lyù vaø yeâu caàu cô baûn.

töø khoùa: Luaät Caïnh tranh, cô quan caïnh tranh, Vieät Nam.
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nhaän vaø ñaûm baûo quyeàn töï do kinh doanh. Coù theå
thaáy theo nghóa kinh ñieån, PLCT chæ bao haøm caùc
quy ñònh ngaên caám nhöõng haønh vi caïnh tranh
khoâng laønh maïnh theo caùch hieåu cuûa ngaøy nay vaø
nhö vaäy luùc sô khai noù ñöôïc xaây döïng döïa treân cô
sôû cuûa caùc nguyeân taéc trong daân luaät, ñöôïc ñaûm
baûo thöïc hieän baèng traùch nhieäm daân söï. 

Cho ñeán nay, ngoaøi caùc quy ñònh veà caïnh
tranh khoâng laønh maïnh, trong PLCT cuûa caùc
nöôùc, cheá ñònh choáng haïn cheá caïnh tranh vaø kieåm
soaùt ñoäc quyeàn luoân laø noäi dung quan troïng
khoâng theå thieáu ñeå nhaø nöôùc baûo veä vaø ñieàu tieát
caïnh tranh. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
vaø nhaän thöùc cuûa con ngöôøi veà moâi tröôøng toàn taïi
cuûa mình, trong ñoù coù moâi tröôøng cuûa ñôøi soáng
kinh teá, PLCT ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän vaø trôû
thaønh cheá ñònh phaùp luaät cô baûn cuûa phaùp luaät
kinh teá, goùp phaàn laøm cho thò tröôøng vaän haønh oån
ñònh vaø hieäu quaû.

Lòch söû xaây döïng vaø phaùt trieån Luaät Caïnh tranh
treân theá giôùi ñaõ cho thaáy moät thöïc teá laø, CQCT coù
vai troø quyeát ñònh trong vieäc ñaûm baûo thöïc thi Luaät
Caïnh tranh. Moãi quoác gia, tuøy ñieàu kieän kinh teá -
xaõ hoäi cuûa mình maø coù caùch xaây döïng moâ hình
CQCT khaùc nhau, song muïc ñích laäp ra noù chæ coù
moät, ñoù laø goùp phaàn thöïc thi Luaät Caïnh tranh moät
caùch coù hieäu quaû nhaát. Do ñoù, quaù trình hình thaønh
cô quan naøy cuõng gaén lieàn vôùi quaù trình hình thaønh
PLCT khoâng theå taùch rôøi. 

ÔÛ moãi quoác gia thieát cheá thöïc thi PLCT ra ñôøi
do nhöõng nguyeân nhaân khoâng gioáng nhau. Taïi
caùc quoác gia phöông Taây, ñieån hình laø ôû Myõ, heä
thoáng cô quan baûo veä caïnh tranh laønh maïnh treân
thò tröôøng xuaát hieän do neàn kinh teá phaùt trieån heát
söùc töï do. ÔÛ Nhaät Baûn, vieäc thöïc thi PLCT baét
ñaàu do aùp löïc beân ngoaøi. Khi caùc nhaø ñaàu tö tieán
vaøo thò tröôøng Nhaät Baûn vaø hoï nhaän thaáy taäp
quaùn kinh doanh ôû nöôùc naøy coå suùy cho söï töông
trôï laãn nhau giöõa caùc doanh nghieäp baûn ñòa.
Chính söï thaâm nhaäp cuûa thöông nhaân nöôùc ngoaøi
ñaõ khieán Chính phuû Nhaät Baûn nhaän thaáy nhöõng
öu theá khoâng caân xöùng giöõa thöông nhaân trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi coù theå khieán nöôùc Nhaät maát
ñi nhöõng nguoàn ñaàu tö lôùn coù theå giuùp cho kinh teá
cuûa hoï taêng tröôûng. Vì vaäy, Nhaät Baûn caàn phaûi

xaây döïng moät cô cheá coâng baèng hôn cho moïi nhaø
ñaàu tö thöïc hieän haønh vi kinh doanh treân ñaát nöôùc
mình ñeå thu ñöôïc lôïi ích cao nhaát cho nhaø nöôùc
vaø toaøn xaõ hoäi.

Qua caùc phaân tích treân, coù theå ñaùnh giaù CQCT
cho duø ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån theo nhöõng
con ñöôøng nhö theá naøo vaãn theå hieän muïc tieâu baûo
veä vaø thöïc thi PLCT. Beân caïnh ñoù, söï ra ñôøi cuûa
thieát cheá kinh teá naøy coù söï gaén boù maät thieát vôùi söï
ra ñôøi cuûa PLCT choáng ñoäc quyeàn, theå hieän söï
quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi neàn kinh teá nhaèm taïo
ra moät moâi tröôøng caïnh tranh coâng baèng, laønh
maïnh vaø höôùng ñeán nhöõng muïc tieâu cuûa PLCT
quoác teá treân toaøn caàu.

3.2. Baûn chaát phaùp lyù cuûa cô quan caïnh tranh

Xaùc ñònh baûn chaát phaùp lyù cuûa CQCT töùc laø ñi
tìm lôøi giaûi cho caâu hoûi: Cô quan naøy thuoäc loaïi cô
quan taøi phaùn (Juridiction) hay laø moät cô quan
haønh chính (Administration). Vieäc xaùc ñònh baûn
chaát phaùp lyù cuûa CQCT coù vai troø raát lôùn bôûi noù
quyeát ñònh cô caáu toå chöùc, phöông thöùc hoaït ñoäng
vaø thaåm quyeàn cuûa chính cô quan naøy. ÔÛ taàm Lieân
minh chaâu AÂu vaø ôû Coäng hoøa Phaùp, ñaây thöïc söï laø
moät cuoäc tranh luaän lôùn, cho ñeán nay vaãn coøn tieáp
tuïc. Chung quy laïi coù ba tröôøng phaùi:

- Tröôøng phaùi thöù nhaát khaúng ñònh ñaây laø moät cô
quan haønh chính. Laäp luaän: ôû taàm Lieân minh chaâu
AÂu, cô quan ñieàu tieát caïnh tranh laø UÛy ban chaâu AÂu
(Commission Europeùenne), coøn ôû Phaùp laø Hoäi
ñoàng Caïnh tranh (Conseil de la concurrence) -
thuaàn tuùy maø xeùt ñeàu laø caùc cô quan haønh chính. UÛy
ban chaâu AÂu goàm ñaïi dieän cuûa caùc quoác gia thaønh
vieân, nhöng hoaït ñoäng ñoäc laäp, vì lôïi ích chung cuûa
coäng ñoàng, chòu söï giaùm saùt cuûa Nghò vieän chaâu
AÂu, vaø coù theå bò Nghò vieän baõi nhieäm (Ñieàu 201
Hieäp öôùc chaâu AÂu, töùc Ñieàu 144 Hieäp ñònh Rome
cuõ). Coøn Hoäi ñoàng Caïnh tranh cuûa Phaùp laø moät cô
quan haønh chính ñoäc laäp, caùc thaønh vieân do Chính
phuû boå nhieäm theo ñeà nghò cuûa Boä tröôûng Boä Kinh
teá. Ñaây cuõng laø quan ñieåm cuûa Toøa aùn Hieán phaùp
cuûa Phaùp khi ra phaùn quyeát veà baûn chaát phaùp lyù cuûa
Hoäi ñoàng Caïnh tranh - “laø moät cô quan haønh chính
ñoäc laäp”. 

- Tröôøng phaùi thöù hai cho raèng ñaây laø moät cô
quan taøi phaùn. Lyù do: Maëc duø veà hình thöùc ñaây laø
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nhöõng cô quan haønh chính, nhöng thöïc chaát laïi coù
thaåm quyeàn taøi phaùn. Nhö Hoäi ñoàng Caïnh tranh
xeùt xöû caùc tranh chaáp veà caïnh tranh, ra caùc quyeát
ñònh mang tính tröøng phaït, thuû tuïc xeùt xöû mang tính
tranh tuïng. Thaäm chí coù taùc giaû coøn nhaán maïnh ñaây
laø moät cô quan taøi phaùn khoâng ñöôïc thöøa nhaän
chính thöùc.

- Tröôøng phaùi thöù ba (keát hôïp hai tröôøng phaùi
treân) cho raèng ñaây laø moät cô quan haønh chính
nhöng coù thaåm quyeàn taøi phaùn vaø ñang ngaøy caøng
bò “taøi phaùn hoùa”. Taùc giaû uûng hoä quan ñieåm cuûa
tröôøng phaùi naøy bôûi, CQCT luoân laø coâng cuï cuûa
caùc Chính phuû trong vieäc thöïc thi caùc chính saùch,
phaùp luaät veà caïnh tranh, do ñoù noù coù daùng daáp cuûa
moät cô quan “haønh chính”. Nhöng hoaït ñoäng cuûa
noù laïi mang tính chaát taøi phaùn tö phaùp vì noù coù
quyeàn ra caùc quyeát ñònh ñeå phaùn xöû ñuùng sai vaø
aùp duïng caùc bieän phaùp cheá taøi ñoái vôùi beân coù haønh
vi vi phaïm phaùp luaät. Do ñoù, khoâng theå xaùc ñònh cô
quan naøy chæ mang tính “haønh chính” hay chæ mang
tính “taøi phaùn” rieâng bieät.

3.3. Caùc yeâu caàu cô baûn ñoái vôùi cô quan
caïnh tranh

Duø coù nhöõng teân goïi khaùc nhau nhöng veà cô
baûn, caùc thieát cheá thöïc thi Luaät Caïnh tranh ñeàu caàn
coù nhöõng yeáu toá ñöôïc ñeà caäp sau ñaây.

3.3.1. Tính ñoäc laäp
Cô quan haønh chính ñoäc laäp, cuïm töø naøy khoâng

chæ theå hieän tính chaát "löôõng tính" nhö vöøa ñeà caäp
tôùi ôû treân, maø noù gôïi ra moät vaán ñeà lôùn hôn, ñoù laø
toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa thieát cheá naøy phaûi ñöôïc
thieát keá laøm sao baûo ñaûm khoâng ñeå can thieäp hoaëc
bò chi phoái töø caùc cô quan khaùc (laäp phaùp, haønh
phaùp, tö phaùp). Ñoäc laäp laø yeáu toá tieân quyeát ñeå coù
söï coâng baèng trong vieäc xöû lyù caùc vuï vieäc, ñieàu maø
caùc beân ñöông söï luoân chôø ñôïi ôû cô quan naøy. Tính
ñoäc laäp cuûa caùc CQCT trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng
laø noäi dung raát quan troïng ñaûm baûo cho nhöõng cô
quan naøy coù theå thöïc hieän chöùc naêng xöû lyù moät
caùch coâng minh, vì muïc tieâu baûo veä traät töï coâng
coäng - caïnh tranh laønh maïnh treân thò tröôøng. Tính
ñoäc laäp trong vieäc thöïc thi thaåm quyeàn cuûa CQCT
theå hieän treân caùc phöông dieän sau:

(i) Khi thuï lyù vaø ñieàu tra, ra phaùn quyeát, CQCT
vaø caùc nhaân vieân khoâng chòu söï chi phoái töø caáp treân

hay baát cöù söùc eùp naøo töø beân ngoaøi;
(ii) Trong taát caû caùc quy trình nghieäp vuï cuûa

mình, CQCT phaûi thöïc hieän moät caùch ñoäc laäp. Söï
hoã trôï cuûa caùc cô quan chöùc naêng khaùc nhö: thoáng
keâ, kieåm toaùn, giaùm ñònh,… laø raát caàn thieát song
nhöõng keát luaän cuûa nhöõng cô quan naøy chæ coù giaù
trò tham khaûo ñoái vôùi CQCT;

(iii) Ñeå ñaûm baûo khaû naêng “toá tuïng” thöïc teá cuûa
CQCT, phaùp luaät cuõng caàn thieát döï lieäu cho cô
quan naøy ñöôïc ban haønh moät soá quyeát ñònh mang
tính “toá tuïng” nhö: tuyeân boá voâ hieäu, quyeát ñònh
khaån caán caáp taïm thôøi,…;

(iv) Caùc quyeát ñònh vaø phaùn quyeát cuûa CQCT
khoâng ñöôïc xeùt laïi theo thuû tuïc khieáu naïi haønh
chính thoâng thöôøng. Noù chæ ñöôïc xeùt laïi theo trình
töï toá tuïng taïi toøa aùn. Phöông thöùc giaûi quyeát naøy coù
theå baûo veä moät caùch höõu hieäu traät töï phaùp luaät
cuõng nhö quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc doanh nghieäp
coù lieân quan.

Ñeå ñaït ñöôïc vieäc naøy, Luaät Caïnh tranh cuûa caùc
nöôùc ñeàu quy ñònh nguyeân taéc toái cao laø caùc CQCT
hoaøn toaøn ñoäc laäp trong caùc hoaït ñoäng cuûa mình
maø khoâng bò chi phoái hay can thieäp cuûa baát kyø cô
quan thöù ba naøo.

3.3.2. Tính minh baïch
Minh baïch trong hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø

nöôùc keå caû CQCT ñang laø moät ñoøi hoûi heát söùc quan
troïng. Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc CQCT, ñaây laïi laø yeâu
caàu coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng. Ñieàu naøy xuaát
phaùt chính töø vai troø trong vieäc duy trì traät töï caïnh
tranh roõ raøng, laønh maïnh. Thoâng tin trong thò tröôøng
phaûi ñöôïc thoâng suoát. Tính minh baïch seõ naâng cao
theâm uy tín cuûa chính caùc cô quan naøy. PLCT cuûa
caùc quoác gia noùi treân ñeàu quy ñònh raát chaët cheõ veà
nhöõng yeâu caàu phaûi coâng boá coâng khai caùc hoaït
ñoäng cuûa CQCT. Treân thöïc teá, caùc CQCT cuõng luoân
ñeà cao tieâu chí minh baïch (Transparency) trong caùc
hoaït ñoäng cuï theå cuûa mình, töø vieäc coâng khai caùc
chính saùch, phaùp luaät cuõng nhö caùc quy trình xöû lyù
coâng vieäc… cho ñeán noäi dung caùc quyeát ñònh cuï theå
treân caùc website cuûa mình. 

3.3.3. Veà nguoàn löïc hoaït ñoäng
Kinh phí hoaït ñoäng cho CQCT cuûa taát caû caùc

nöôùc naøy ñeàu laáy töø ngaân saùch nhaø nöôùc. ÔÛ moät
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soá nöôùc khoaûn ngaân saùch naøy ñöôïc quy ñònh trong
PLCT. Chaúng haïn, Luaät Choáng ñoäc quyeàn cuûa
Italia quy ñònh: cô quan choáng ñoäc quyeàn ñöôïc
caáp ngaân saùch töø Chính phuû Trung öông thoâng
qua vieäc phaân boå ngaân saùch haøng naêm. Trong
phaïm vi ngaân saùch naøy, cô quan coù traùch nhieäm
quaûn lyù chi phí ñieàu haønh vaø hoaït ñoäng cuûa baûn
thaân. Cô quan choáng ñoäc quyeàn keát thuùc naêm taøi
khoaù cuûa mình vaøo ngaøy 30/04 cuûa naêm tieáp theo,
vaø phaûi ñeä trình baùo caùo leân Cô quan kieåm toaùn.
Luaät Caïnh tranh cuûa Nam Phi ñaõ quy ñònh raát roõ
veà vaán ñeà ngaân saùch. Theo quy ñònh, ngaân saùch
hoaït ñoäng bao goàm ngaân saùch haøng naêm maø
Quoác Hoäi (Parliament) daønh cho UÛy ban/Toøa aùn
Caïnh tranh; caùc khoaûn phí coù theå traû cho UÛy ban
theo quy ñònh cuûa Luaät Caïnh tranh; thu nhaäp coù
ñöôïc töø vieäc ñaàu tö hoaëc kyù göûi khoaûn tieàn dö
thöøa (Luaät cho pheùp UÛy ban coù theå ñaàu tö hoaëc
göûi tieát kieäm ngaân haøng khoaûn tieàn naøy khi UÛy
ban khoâng coù nhu caàu cho caùc khoaûn chi tieâu baát
ngôø hoaëc tröôùc maét); khoaûn tieàn nhaän ñöôïc töø baát
kyø nguoàn naøo khaùc. Haøng naêm, Cao UÛy (ñoái vôùi
UÛy Ban)/Chaùnh toøa (ñoái vôùi Toøa aùn) phaûi ñeä trình
baûn baùo caùo khoaûn thu chi döï tính cuûa UÛy
ban/Toøa aùn cho Boä tröôûng vaø khoaûn ngaân saùch
maø Quoác hoäi daønh cho naêm taøi chính tieáp theo.
Naêm taøi chính ñöôïc tính töø 01/04 ñeán 31/03 naêm
tieáp theo. 

Ngaân saùch daønh cho CQCT cuûa caùc nöôùc ñang
ngaøy caøng ñöôïc taêng leân do tính chaát cuûa coâng
vieäc. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, thò
tröôøng cuõng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng, haønh vi vi
phaïm cuûa caùc chuû theå kinh doanh ngaøy caøng trôû
neân tinh vi vaø phöùc taïp hôn. Löôïng coâng vieäc cho
caùc CQCT cuõng ñang ngaøy caøng taêng daàn leân.
Haàu heát caùc nöôùc ñeàu yù thöùc ñöôïc ñieàu naøy vaø
ñaõ coù söï öu tieân nhieàu hôn ñoái vôùi coâng taùc quaûn
lyù caïnh tranh. Moät ñieåm ñaùng löu yù laø vieäc boå
nhieäm thaønh vieân cho CQCT. Caùc thaønh vieân
thöôøng ñöôïc boå nhieäm bôûi nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu
Chính phuû hoaëc Quoác hoäi. Ñieàu naøy ñaõ laøm taêng
tính chaát quan troïng cuõng nhö tính ñoäc laäp cuûa
CQCT trong quaù trình hoaït ñoäng. Tieâu chuaån ñeå
ñöôïc boå nhieäm laø thaønh vieân cuûa CQCT cuõng laø
ñieåm caàn ñöôïc nhaéc ñeán. Caùc thaønh vieân naøy

thöôøng ñöôïc yeâu caàu ñaït ñöôïc moät trình ñoä
chuyeân moân nhaát ñònh, coù hoïc vaán cao, coù kinh
nghieäm vaø kieán thöùc thuoäc nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau. Ví duï nhö Cô quan choáng ñoäc quyeàn Italia
coù moät Chuû tòch vaø boán thaønh vieân ñöôïc chæ ñònh
bôûi Chuû tòch Haï vieän vaø Chuû tòch Thöôïng vieän.
Chuû tòch ñöôïc choïn trong soá nhöõng ngöôøi noåi
tieáng veà tính ñoäc laäp, nhöõng ngöôøi giöõ vò trí cao
trong boä maùy coâng quyeàn; boán thaønh vieân laø
nhöõng ngöôøi noåi tieáng treân nhöõng vò trí ñoäc laäp,
laø thaåm phaùn cuûa Toøa haønh chính toái cao, Toøa
Kieåm toaùn, Toøa Phuùc thaåm Toái cao, giaùo sö ñaïi
hoïc, hay ñaïi dieän cho coäng ñoàng doanh nghieäp,
nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc coâng nhaän veà tieâu chuaån
nghieäp vuï. Moãi thaønh vieân cuûa cô quan naøy coù
nhieäm kyø 7 naêm vaø khoâng ñöôïc taùi boå nhieäm. Cô
quan choáng ñoäc quyeàn coù theå thueâ tôùi 220 ngöôøi,
caû nhaân vieân trong bieân cheá vaø hôïp ñoàng coù thôøi
haïn. Beân caïnh ñoù, UÛy ban Thöông maïi laønh maïnh
Hoa kyø hoaït ñoäng döôùi söï chæ ñaïo cuûa 5 uûy vieân
coù nhieäm kyø 7 naêm, ñöôïc boå nhieäm bôûi Toång
thoáng vaø ñöôïc pheâ chuaån bôûi Thöôïng nghò vieän.
Toång thoáng chæ ñònh moät uûy vieân ñaûm traùch chöùc
vuï Chuû tòch. Khoâng quaù 3 uûy vieân laø thaønh vieân
cuûa moät Ñaûng. Treân thöïc teá, caùc nguoàn löïc hoaït
ñoäng cuûa caùc CQCT ngaøy caøng taêng leân nhanh
choùng. Ñieàu naøy caøng cho thaáy ñöôïc vai troø quan
troïng vaø söï öu tieân cuûa caùc nöôùc trong vieäc taêng
cöôøng phaùt trieån CQCT.

3.3.4. Veà chöùc naêng, nhieäm vuï
Nhieäm vuï chính cuûa CQCT laø baûo ñaûm thöïc thi

Luaät Caïnh tranh. Coù theå noùi, Luaät Caïnh tranh ñöôïc
thöïc thi nghieâm chænh ñeán ñaâu laø phuï thuoäc vaøo
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chính cô quan naøy. Qua
nghieân cöùu moâ hình CQCT cuûa moät soá nöôùc, chuùng
ta coù theå ruùt ra moät soá chöùc naêng, nhieäm vuï chính
cuûa CQCT nhö sau:

- Ñieàu tra, xöû lyù caùc haønh vi caïnh tranh khoâng
laønh maïnh treân thò tröôøng;

- Choáng ñoäc quyeàn, laïm duïng vò trí thoáng lónh
thò tröôøng;

- Kieåm soaùt quaù trình saùt nhaäp hôïp nhaát doanh
nghieäp;

- Ñieàu tra, xöû lyù caùc thoûa thuaän haïn cheá caïnh
tranh treân thò tröôøng;
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- Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng khaùc nhaèm ñaûm baûo
moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh.

Beân caïnh ñoù, do chính saùch caïnh tranh vaø baûo
veä ngöôøi tieâu duøng coù quan heä maät thieát vôùi nhau
neân theo moâ hình cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi
nhö UÙc, Colombia, Phaàn Lan, Phaùp, Hungary,
New Zealand, Na Uy, Peru, Ba Lan, Lieân bang
Nga, Vöông quoác Anh, Hoa Kyø vaø Italia… CQCT
vöøa coù thaåm quyeàn thöïc thi chính saùch caïnh tranh,
vöøa coù thaåm quyeàn thöïc thi chính saùch baûo veä
ngöôøi tieâu duøng.

Ngoaøi caùc nhieäm vuï, quyeàn haïn treân, haàu heát
caùc CQCT ñeàu coù hai thaåm quyeàn cô baûn:

- Phaùt hieän vaø kieán nghò caùc cô quan lieân quan
baõi boû caùc chính saùch laøm caûn trôû ñeán moâi tröôøng
caïnh tranh;

- Yeâu caàu caùc toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan
cung caáp thoâng tin, chöùng cöù trong quaù trình ñieàu
tra xöû lyù vuï vieäc caïnh tranh.

Tuy nhieân, qua quaù trình nghieân cöùu moâ hình
CQCT cuûa hôn 50 nöôùc ta thaáy, khoâng coù moät
CQCT naøo thöïc hieän theâm chöùc naêng thöïc thi caùc
phaùp luaät veà bieän phaùp baûo ñaûm coâng baèng trong
thöông maïi quoác teá.

4. Keát luaän
PLCT hình thaønh raát laâu sau quaù trình phaùt

trieån cuûa “caïnh tranh” trong neàn kinh teá, gaén lieàn
vôùi quaù trình coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi hoùa.
CQCT laø moät thieát cheá kinh teá ñaëc bieät quan
troïng trong vieäc ñaûm baûo thöïc thi PLCT. Treân

theá giôùi, cô quan naøy ñöôïc hình thaønh vaø xaây
döïng vôùi nhöõng nguyeân nhaân thuùc ñaåy khaùc nhau
nhöng ñeàu cuøng moät muïc tieâu nhö nhau. Coù theå
nhaän thaáy raèng, PLCT vaø CQCT ñaõ coù quaù trình
phaùt trieån raát laâu ñôøi vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh
töïu nhaát ñònh. PLCT khoâng theå töï ñi vaøo cuoäc
soáng neáu nhö khoâng coù söï hieän dieän cuûa nhieàu
thieát cheá ña daïng vôùi haït nhaân laø CQCT. Vôùi tính
chaát laø moät thieát cheá höõu hieäu nhaèm duy trì caïnh
tranh, baûo veä cô caáu vaø töông quan cuûa thò
tröôøng, cô quan naøy ñaõ ñöôïc phaùp luaät döï lieäu
thaåm quyeàn ñaëc bieät noùi treân. Maëc duø nhöõng
thaåm quyeàn ñaëc bieät naøy ñaõ phaùc hoïa chaân dung
CQCT coù daùng daáp cuûa moät cô quan taøi phaùn,
song ñieàu ñoù laø hoaøn toaøn caàn thieát ñeå CQCT coù
theå phaûn öùng moät caùch linh hoaït, kòp thôøi vaø
chính xaùc tröôùc söï bieán ñoåi nhanh choùng, lieân tuïc
vaø ña daïng cuûa caùc haønh vi haïn cheá caïnh tranh
vaø caïnh tranh khoâng laønh maïnh. Vieäc xaùc ñònh
ñöôïc baûn chaát phaùp lyù cuûa CQCT coù vai troø
quyeát ñònh ñeán vaán ñeà cô caáu toå chöùc vaø thaåm
quyeàn cuûa cô quan naøy. Theo neàn taûng lyù luaän
chung veà caïnh tranh cuõng nhö phaùp luaät caùc nöôùc
treân theá giôùi, CQCT vöøa mang tính “haønh chính”
vöøa mang tính “taøi phaùn”. Chính ñaëc ñieåm naøy
ñaõ laøm cho CQCT coù vai troø raát ñaëc bieät trong
vieäc ñieàu tieát söï caïnh tranh trong neàn kinh teá.
Beân caïnh ñoù, cô quan naøy cuõng coù nhöõng yeâu
caàu cô baûn raát ñaëc thuø veà tính ñoäc laäp, tính minh
baïch, nguoàn löïc hoaït ñoäng vaø chöùc naêng nhieäm
vuï ñeå ñaûm baûo cho toå chöùc vaø hoaït ñoäng moät
caùch hieäu quaû, minh baïch vaø tích cöïc n
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Institute of Legal Science, Ministry of Justice  

ABstRACts:
The establishment of the Competition Law in 2004 was considered as a breakthrough in

legislation of Vietnam in order to meet the requirements of the market economy and
international economic integration process. Then, Vietnamese competition authorities including
Vietnam Competition Authority and Vietnam Competition Council were established. Real -
world experience shows that Vietnamese competition authorities model has shortcomings in
term of theory and operation. Therefore, it is important to study more and enhance the theory of
competition. This article analyzes some general issues of competition authorities including
historical development, the nature of competition legislation and fundamental requirements. 

töø khoùa: The Competition law, competition authorities, Vietnam. 
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1. Giôùi thieäu
Sau khi gia nhaäp WTO naêm 2007, thò tröôøng

baùn leû Vieät Nam luoân laø thò tröôøng tieàm naêng ñoái
vôùi caùc nhaø phaân phoái vaø baùn leû nöôùc ngoaøi, vôùi söï
tham gia cuûa caùc teân tuoåi lôùn nhö Taäp ñoaøn Casino
(Big C), Metro vaø gaàn ñaây laø caùc doanh nghieäp baùn
leû lôùn cuûa Nhaät (Aeon), Haøn Quoác (Lotte) vaø caùc
doanh nghieäp lôùn cuûa Thaùi Lan ñaõ gia nhaäp thò
tröôøng baùn leû cuûa Vieät Nam. Vôùi vieäc thöïc thi moät
loaït caùc FTA, Coäng ñoàng kinh teá ASEAN ñaõ ñöôïc
thaønh laäp vaøo ngaøy 31/12/2015, kyù keát TPP vaøo
thaùng 2/2016 ñi keøm haøng raøo thueá quan ñöôïc gôõ
boû, laø ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp baùn leû ngoaïi
taán coâng ngaøy caøng nhieàu vaøo thò tröôøng Vieät Nam.
Thò tröôøng baùn leû döï baùo seõ taêng tröôûng khaù nhanh
vaø coù theå ñaït doanh thu töø 102 tyû USD leân 179 tyû
USD sau 5 naêm nöõa. Vôùi daân soá 90 trieäu ngöôøi,
60% laø ngöôøi tieâu duøng treû vôùi nhu caàu mua saém

cao, thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñang haáp daãn trong
maét caùc nhaø ñaàu tö. (Xem baûng 1)

Vieäc tham gia caùc FTA seõ vöøa laø cô hoäi ñoái
vôùi ngaønh Baùn leû cuûa Vieät Nam nhöng cuõng
ñöông ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc voâ cuøng lôùn khi
phaûi caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi
vaø caùc doanh nghieäp, cô quan quaûn lyù phaûi coù
nhöõng ñieàu chænh môùi coù theå thích nghi, ñöông
ñaàu vôùi nhöõng ruûi ro, thaùch thöùc trong boái caûnh
môùi, boái caûnh hoäi nhaäp toaøn dieän vaø saâu roäng vaøo
neàn kinh teá theá giôùi. 

2. nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp baùn leû vieät nam

2.1. Nhöõng cô hoäi

2.1.1. Thanh loïc vaø naâng cao naêng löïc caïnh
tranh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû trong nöôùc

Thôøi gian gaàn ñaây, caùc doanh nghieäp baùn leû vaøo
Vieät Nam, seõ keùo theo haøng hoùa nöôùc ngoaøi vaøo

nHÖÕnG tHAÙCH tHÖÙC ÑAËt RA ÑoÁI 
vôÙI nGAønH BAÙn leÛ vIeÄt nAm KHI CAÙC

HIeÄP ÑÒnH tHÖônG mAïI tÖï Do (ftA) 
ÑÖôïC KYÙ KeÁt vAø tHÖïC tHI

l NGOÂ TUAÁN ANh

toÙm tAÉt:
Sau khi gia nhaäp WTO, ngaønh Baùn leû Vieät Nam luoân haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi,

ñöa Vieät Nam hoäi nhaäp saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi vaø ngaøy caøng taêng söùc eùp ñoái vôùi doanh
nghieäp baùn leû trong nöôùc.

Baøi vieát ñaùnh giaù nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh Baùn leû Vieät Nam khi Vieät Nam
hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi thoâng qua kyù keát caùc FTA, töø ñoù giuùp
Chính phuû, caùc doanh nghieäp baùn leû coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp ñeå taän duïng ñöôïc nhöõng
cô hoäi, phoøng ngöøa ruûi ro do caùc FTA mang laïi.

töø khoùa: Ngaønh baùn leû, FTA, Hieäp ñònh thöông maïi töï do.
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Vieät Nam, chaúng haïn nhö haøng hoùa Thaùi Lan, chaát
löôïng khoâng keùm haøng hoùa cuûa Vieät Nam, giaù
thaønh laïi reû, laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp
saûn xuaát cuûa Vieät Nam neáu khoâng naâng cao naêng
löïc caïnh tranh vaø haï giaù thaønh saûn phaåm. Ñaây coù
theå coi laø thaùch thöùc lôùn nhöng cuõng coù theå chuyeån
hoùa thaønh cô hoäi... 

Trong boái caûnh haøng raøo thueá quan bò dôõ boû
hoaøn toaøn, vieäc keânh phaân phoái thuoäc veà doanh
nghieäp ngoaïi, ñoàng nghóa caùc doanh nghieäp saûn
xuaát haøng Vieät chæ coøn caùch caïnh tranh soøng phaúng
veà chaát löôïng vaø giaù thaønh vôùi saûn phaåm ngoaïi.
Thôøi gian qua, thò tröôøng baùn leû cuûa Vieät Nam ñaõ
chöùng kieán nhöõng hoaït ñoäng soâi ñoäng cuûa caû doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc nhö Vincom Retail môû
roäng chuoãi cöûa haøng Vinmart+, Taäp ñoaøn Aeon
(Nhaät Baûn) toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh taïi TP.

Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi vaø hai taäp ñoaøn ñeán töø
Thaùi Lan (BJC vaø Central Group) cuõng môû roäng
kinh doanh baèng caùch hôïp taùc vôùi caùc nhaø baùn leû
noäi. Tính ñeán cuoái naêm 2013, caû nöôùc coù 724 sieâu
thò vaø 132 trung taâm thöông maïi, cuøng vaøi traêm cöûa
haøng tieän lôïi, trong ñoù coù 22 doanh nghieäp 100%
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang kinh doanh, thò phaàn
baùn leû hieän taïi ôû vuøng ven vaø noâng thoân gaàn nhö bò
boû ngoû. Theo quy hoaïch cuûa Boä Coâng Thöông,
ngaønh Baùn leû seõ taêng tröôûng bình quaân 19 -
20%/naêm trong giai ñoaïn 2011 - 2015 vaø 20 -
21%/naêm töø naêm 2016 - 2020. Caû nöôùc seõ coù
khoaûng 1.300 sieâu thò, 180 trung taâm thöông maïi
vaøo naêm 2020. Ñaây laø moät ñoäng löïc taêng tröôûng
lôùn, raát tieàm naêng cuûa thò tröôøng baùn leû Vieät Nam.
Theo ñoù, cuoäc chaïy ñua chieám lónh thò phaàn seõ raát
khoác lieät.
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No. FTAs Ghi chuù

1. Khu vöïc thöông maïi töï do ASEAN (AFTA)

2. Hieäp ñònh Thaønh laäp khu vöïc thöông maïi töï do ASEAN - UÙc - Niu Di Laân vaøo naêm 2009 Ñaõ coù hieäu löïc

3. Hieäp ñònh khung veà hôïp taùc kinh teá toaøn dieän ASEAN - AÁn Ñoä naêm 2003 Ñaõ coù hieäu löïc

4.
Hieäp ñònh Ñoái taùc kinh teá toaøn dieän ASEAN - Nhaät Baûn vaøo naêm 2008 ñeå thaønh laäp
khu vöïc thöông maïi töï do ASEAN - Nhaät Baûn

Ñaõ coù hieäu löïc

5.
Hieäp ñònh Khung veà hôïp taùc kinh teá ASEAN - Trung Quoác vaøo naêm 2002 vaø Hieäp ñònh
thöông maïi haøng hoùa ASEAN - Trung Quoác vaøo naêm 2004 ñeå thöïc hieän khu vöïc
thöông maïi töï do ASEAN - Trung Quoác

Ñaõ coù hieäu löïc

6.
Hieäp ñònh Thöông maïi haøng hoùa ASEAN - Haøn Quoác vaøo naêm 2006 ñeå thaønh laäp khu
vöïc thöông maïi töï do ASEAN - Haøn Quoác

Ñaõ coù hieäu löïc

7. Hieäp ñònh FTA song phöông Vieät Nam - Chi Leâ naêm 2011 Ñaõ coù hieäu löïc

8. Hieäp ñònh Ñoái taùc kinh teá Vieät Nam - Nhaät Baûn (VJEPA) naêm 2008 Ñaõ coù hieäu löïc

9. Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - Haøn Quoác naêm 2015 Ñaõ coù hieäu löïc

10. Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - Lieân minh chaâu AÂu, naêm 2015 Ñaõ kyù vaø chöa coù hieäu löïc

11. Hieäp ñònh Thöông maïi töï do ASEAN - Hong Kong, China Ñang ñaøm phaùn

12. Hieäp ñònh ñoái taùc kinh teá toaøn dieän khu vöïc Ñang ñaøm phaùn

13. Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Viet Nam - Israel Ñang ñaøm phaùn

14. Hieäp ñònh TPP (Trans-Pacific Partnership) Ñaõ kyù vaø chöa coù hieäu löïc

15.
Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Viet Nam - Russia, Belarus, and Kazakhstan Free Trade
Agreement

Ñaõ kyù vaø chöa coù hieäu
löïc

Baûng 1: Caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do khu vöïc vaø song phöông vieät nam ñaõ tham gia

Nguoàn: Boä Coâng Thöông (2015)
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Hôn nöõa, trong quaù trình hoäi nhaäp, nhaèm hoã trôï
cho caùc nöôùc phaùt trieån thaáp nhö Vieät Nam, caùc
ñoái taùc cuõng coù nhöõng saùng kieán hoã trôï nhaèm thu
heïp khoaûng caùch phaùt trieån, ví duï nhö moät trong
caùc ñaëc tröng cuûa Coäng ñoàng kinh teá ASEAN
(AEC) laø xaây döïng moät khu vöïc coù söï phaùt trieån
kinh teá caân baèng vôùi hai yeáu toá: Phaùt trieån caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME), coi phaùt trieån
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME) laø troïng taâm, laø
xöông soáng cuûa caùc neàn kinh teá ASEAN, trong ñoù
taäp trung vaøo thieát laäp moâi tröôøng chính saùch naêng
ñoäng, khaû naêng tieáp caän nguoàn löïc töø taøi chính,
dòch vuï hoã trôï,... ñöôïc caûi thieän; giuùp caùc SME
tham gia vaøo caùc chuoãi cung öùng khu vöïc vaø toaøn
caàu; naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo doanh nghieäp. 

2.1.2. Môû roäng thò tröôøng vaø hoäi nhaäp quoác teá,
tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu

Hoäi nhaäp quoác teá song haønh vôùi giaûm thueá vaø
môû cöûa thò tröôøng cuûa caùc quoác gia. Do ñoù, ñaây
cuõng laø cô hoäi cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam noùi
chung vaø doanh nghieäp baùn leû coù cô hoäi lôùn trong
vieäc môû roäng thò tröôøng bôûi moâi tröôøng thöông maïi
hieäu quaû, minh baïch vaø deã döï ñoaùn, cuøng vôùi vieäc
ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haûi quan, loaïi boû caùc raøo caûn
thöông maïi vaø dòch vuï. Quy taéc xuaát xöù linh hoaït,
hieän ñaïi, tính minh baïch hoùa cao laø moät soá trong
nhieàu yeáu toá thuaän lôïi hoùa. Caùc doanh nghieäp Vieät
Nam coù cô hoäi lôùn trong vieäc môû roäng thò tröôøng
thoâng qua caùc bieän phaùp caét giaûm thueá quan vaø dôõ
boû raøo caûn thöông maïi, khoâng nhöõng theá coøn coù cô
hoäi tieáp caän vôùi thò tröôøng roäng lôùn hôn laø nhöõng
ñoái taùc cuûa nöôùc/vuøng laõnh thoå coù FTA vôùi Vieät
Nam thoâng qua caùc FTA rieâng reõ maø hoï ñaõ kyù keát.
Töø ñoù, doanh nghieäp Vieät Nam coù theå tham gia saâu
hôn vaøo chuoãi saûn xuaát vaø cung öùng khu vöïc vaø
toaøn caàu.

Muïc tieâu chính khi caùc nöôùc kyù keát caùc FTA laø
seõ phaûi loaïi boû caùc haøng raøo phi thueá quan giöõa
caùc nöôùc, ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho xuaát khaåu.
Caét giaûm thueá quan laø moät thuaän lôïi giuùp naâng
cao khaû naêng caïnh tranh ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Vôùi möùc thueá suaát baèng 0%
hoaëc thaáp nhö vaäy seõ mang laïi lôïi theá caïnh tranh
vaø trieån voïng cho nhieàu ngaønh haøng cuûa Vieät
Nam, keùo theo ñoù laø lôïi ích cho moät boä phaän lôùn

ngöôøi lao ñoäng hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc phuïc
vuï xuaát khaåu. Lôïi ích naøy khoâng chæ döøng laïi ôû
nhöõng nhoùm maët haøng maø Vieät Nam ñang coù theá
maïnh xuaát khaåu  (ví duï nhö: deät may, giaøy deùp,…),
vaø laø ñoäng löïc ñeå nhieàu nhoùm maët haøng khaùc
hieän chöa coù kim ngaïch ñaùng keå coù ñieàu kieän ñeå
gia taêng söùc caïnh tranh. Khi caùc doøng thueá giaûm
xuoáng, Vieät Nam coù theå gia taêng xuaát khaåu nhieàu
maët haøng khaùc voán laø theá maïnh vaø lôïi ích coát loõi
cuûa mình nhö deät may, giaøy deùp vaøo caùc thò
tröôøng lôùn, ñaëc bieät laø thò tröôøng Hoa Kyø (hieän
ñoùng goùp khoaûng 20% trong toång kim ngaïch xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam) maø khoâng phaûi caïnh tranh
vôùi saûn phaåm cuûa nöôùc khaùc. Töø ñoù seõ coù taùc
ñoäng tích cöïc trôû laïi vôùi ngaønh Baùn leû trong nöôùc.

Hieän nay caùc loaïi hình baùn leû truyeàn thoáng (chôï
truyeàn thoáng, cöûa haøng, cöûa hieäu, quaùn haøng, saïp
haøng,...) vaãn toàn taïi khaù phoå bieán, Trong naêm
2014, caùc keânh baùn leû hieän ñaïi cuûa Vieät Nam chæ
chieám 15% trong toång heä thoáng baùn leû treân caû
nöôùc, trong khi tæ leä naøy ôû caùc nöôùc trong khu vöïc
leân ñeán 50%. Theo soá lieäu cuûa Coâng ty Khaûo saùt,
ñaùnh giaù thò tröôøng Niesel, taïi TP. Hoà Chí Minh coù
treân 500 cöûa haøng tieän lôïi, trong ñoù 60% do caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi ñaàu tö. Caùc doanh nghieäp naøy coù
nhieàu lôïi theá veà voán, thöông hieäu, maïng löôùi, kyõ
naêng baùn haøng, tuyeân truyeàn quaûng caùo, nieâm yeát
vaø baùn theo giaù, caân ño ñong ñeám, an toaøn veä sinh…
Söï phaùt trieån cuûa maïng löôùi baùn leû truyeàn thoáng
vaø hieän ñaïi nhaèm ñaùp öùng ñöôïc söï gia taêng caû veà
qui moâ vaø trình ñoä phaùt trieån nhu caàu mua saém cuûa
caùc taàng lôùn daân cö coù thu nhaäp khaùc nhau, taïi caùc
vuøng, ñòa phöông khaùc nhau trong caû nöôùc. Xu
höôùng thay theá caùc loaïi hình baùn leû truyeàn thoáng
baèng caùc loaïi hình baùn leû hieän ñaïi ñang dieãn ra khaù
maïnh meõ ôû caùc ñoâ thò lôùn.

2.1.3. Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, taïo
theâm nhieàu vieäc laøm 

Thoâng qua thu huùt ñaàu caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi seõ giuùp phaân boå nguoàn löïc toát hôn, taêng
cöôøng naêng löïc saûn xuaát vaø khaû naêng caïnh tranh,
laø cô hoäi toát ñeå caùc doanh nghieäp Vieät Nam naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Khi AEC trôû thaønh
hieän thöïc trong naêm 2015, cho pheùp töï do di
chuyeån lao ñoäng coù tay ngheà, taïo ñieàu kieän thuaän
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lôïi cho caùc chuyeân gia vaø lao ñoäng coù tay ngheà cuûa
ASEAN tham gia vaøo hoaït ñoäng lieân quan ñeán
thöông maïi vaø ñaàu tö qua bieân giôùi. Ñieàu naøy cho
thaáy yeâu caàu veà chaát löôïng nhaân löïc cao, nhaân löïc
phaûi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân, thoâng thaïo ngoaïi
ngöõ, ñaëc bieät laø tieáng Anh. Do ñoù, ngoaøi vieäc naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc phaûi ñi keøm caùc
giaûi phaùp traùnh chaûy maùu chaát xaùm, chính saùch lao
ñoäng - vieäc laøm vaø ñaõi ngoä hôïp lyù laø noäi dung troïng
taâm caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam caàn tính
ñeán trong thôøi gian tôùi.

2.2. Nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp baùn leû Vieät Nam

2.2.1. Maát thò tröôøng noäi ñòa
Baét ñaàu töø ngaøy 11/1/2015, caùc nhaø baùn leû

nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp thaønh laäp doanh nghieäp
100% voán taïi Vieät Nam theo cam keát vôùi WTO.
Do ñoù, Vieät Nam ñaõ vaø ñang laø mieàn ñaát thu huùt
caùc doanh nghieäp baùn leû lôùn treân theá giôùi. Caùc
nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi vöøa coù tieàm löïc veà taøi
chính, nguoàn haøng vöøa coù kinh nghieäm quaûn lyù.
Cuoäc caïnh tranh naøy thaät söï raát khoù khaên ñoái vôùi
doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam. Vôùi lôïi theá veà
nguoàn voán, kinh nghieäm quaûn lyù vaø heä thoáng hoaït
ñoäng ñaõ ñöôïc kieåm chöùng qua nhieàu thò tröôøng
khaùc nhau, caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi chæ thieáu
chuoãi cöûa haøng - keânh phaân phoái ñöa danh muïc
saûn phaåm ña daïng, giaù hôïp lyù vaø chaát löôïng toát
cuûa hoï ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. Chính vì theá, caùch
nhanh nhaát ñeå thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät Nam
chính laø caùc thöông vuï M&A. Baét ñaàu töø naêm
2015, lónh vöïc baùn leû ñaõ trôû thaønh taâm ñieåm khi
haøng loaït thöông vuï mua baùn saùp nhaäp (M&A) lôùn
ñaõ thaønh coâng, vôùi söï ñoå boä cuûa nhieàu taäp ñoaøn
lôùn baùn leû nöôùc ngoaøi ñeán töø Thaùi Lan, Nhaät Baûn,
Haøn Quoác. Taäp ñoaøn Aeon (Nhaät Baûn) ñaõ mua
30% coå phaàn cuûa Fivimart vaø 49% cuûa Citimart
ñeå quaûng baù saûn phaåm vaø cuûng coá, môû roäng heä
thoáng phaân phoái cuûa hoï.Central Group - Taäp ñoaøn
ñeán töø Thaùi Lan ñaõ vöôït qua moät loaït caùc ñoái thuû
lôùn ñeå sôû höõu Big C Vieät Nam vôùi giaù trò thöông
vuï vaøo khoaûng hôn moät tyû USD, roài Taäp ñoaøn
Berli Jucker (BJC) Thaùi Lan ñaõ kyù keát thoûa thuaän
vôùi Taäp ñoaøn Metro (Ñöùc) tieáp quaûn toaøn boä hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty Metro Cash & Carry

Vieät Nam (MCC Vieät Nam) bao goàm 19 trung taâm
phaân phoái vaø danh muïc baát ñoäng saûn coù lieân quan,
toång giaù trò 655 trieäu euro (töông ñöông 879 trieäu
USD). Nhö vaäy, caû hai heä thoáng baùn leû lôùn laø
Metro Cash & Carry Vieät Nam vaø Big C Vieät
Nam ñaõ veà tay ngöôøi Thaùi. Sau thöông vuï Big C
Vieät Nam ñöôïc baùn cho Taäp ñoaøn Thaùi Lan laàn
naøy, 50% thò phaàn thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñaõ
naèm trong tay ngöôøi Thaùi. BJC mua Family Mart
vaø ñaët muïc tieâu môû roäng leân ñeán 300 cöûa haøng
vaøo naêm 2018, moät taäp ñoaøn baùn leû lôùn nhaát cuûa
Thaùi Lan Central Group mua laïi 49% coå phaàn cuûa
Trung taâm Ñieän maùy Nguyeãn Kim - chuoãi cöûa
haøng ñieän maùy cuûa Vieät Nam. Ñaàu thaùng 2/2014,
Central Group khai tröông chuoãi sieâu thò Robin-
sons Department Store ôû Haø Noäi. Vôùi söï tham gia
raàm roä cuûa caùc ñaïi gia baùn leû cuûa Thaùi Lan, theâm
moät laàn khaúng ñònh, thò tröôøng baùn leû trong nöôùc
ñang laø maûnh ñaát beùo bôû cho caùc ñaïi gia ngoaïi.
Naêm 2015, ngöôøi Vieät ñaõ chi toång coäng 8,3 tyû
USD nhaäp khaåu haøng hoùa Thaùi Lan töø loï muoái cho
ñeán chieác oâtoâ. Naêm 2014 con soá naøy cuõng ôû möùc
7,1 tyû USD. Quyù 1/2016, kim ngaïch nhaäp khaåu töø
Thaùi Lan cuõng taêng 1,8 tyû USD. Naêm 2015, Vieät
Nam ñaõ nhaäp 25.136 oâtoâ, neáu tính caû phuï tuøng
oâtoâ, ngöôøi Vieät ñaõ chi hôn 1 tyû USD nhaäp khaåu
maët haøng naøy töø Thaùi Lan. 

Vôùi toác ñoä thaâm nhaäp vaø môû roäng ngaøy moät gia
taêng cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû nöôùc ngoaøi, ñaõ gaây
söùc eùp raát lôùn vaø laø moái lo ngaïi cho caùc nhaø baùn leû
noäi ñòa. Hieän nhieàu maët haøng noäi ñòa chieám thò
phaàn nhoû, ñaëc bieät ñoái vôùi phaân khuùc khaùch haøng
cao caáp thieáu vaéng thöông hieäu Vieät Nam, haøng
ñieän maùy haàu heát laø saûn phaåm ngoaïi nhaäp. Thôøi
gian qua, ñoái vôùi lónh vöïc baùn leû, doanh nghieäp
Vieät Nam ñaõ maát daàn thò tröôøng noäi ñòa khi khoâng
caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc doanh nghieäp lôùn cuûa nöôùc
ngoaøi nhö Metro Cash & Carry (Ñöùc), Big C
(Phaùp), Parkson (Taäp ñoaøn Lion Group-Malaysia),
LotteMart (Haøn Quoác), Aeon (Nhaät),... doanh
nghieäp baùn leû ngoaïi ñaõ chieám treân 40% thò phaàn,
25% thò phaàn laø cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc.

2.2.2. Nguy cô trôû thaønh nöôùc chuû yeáu nhaäp
khaåu vaø gia coâng cho nöôùc ngoaøi

Vieäc môû cöûa thò tröôøng, öu ñaõi cho caùc nhaø ñaàu
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tö nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät khaû naêng tieáp caän maët
baèng baùn leû cho caùc doanh nghieäp ngoaïi, trong khi
ñoù caùc doanh nghieäp noäi laïi tieáp caän raát khoù khaên
seõ ngaøy caøng taïo söùc maïnh cho caùc doanh nghieäp
ngoaïi cheøn eùp doanh nghieäp noäi. Hôn nöõa trong
quaù trình caáp pheùp cho caùc doanh nghieäp ngoaïi,
khoâng traùnh khoûi vieäc caùc doanh nghieäp ngoaïi
caùch naøy hay caùch khaùc coù ñöôïc caùc lôïi theá aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán caùc doanh nghieäp noäi, ví duï
neáu vò trí cuûa hoï gaàn ngay vò trí kinh doanh cuûa
doanh nghieäp noäi, doanh nghieäp noäi naém chaéc
phaàn thua. Khi caùc doanh nghieäp baùn leû nöôùc
ngoaøi chieám thò tröôøng, caû ngöôøi saûn xuaát vaø tieâu
duøng trong nöôùc seõ trôû thaønh ngöôøi laøm thueâ, gia
coâng treân chính ñaát nöôùc mình. Naêm 2016, theo
cam keát khi Coäng ñoàng Kinh teáASEAN (AEC)
thaønh laäp, toång soá 93% doøng thueá nhaäp khaåu töø
caùc nöôùc ASEAN veà Vieät Nam, trong ñoù chuû yeáu
thuoäc veà haøng tieâu duøng seõ veà 0%, vôùi thöïc traïng
saûn xuaát trong nöôùc hieän taïi seõ khoâng caïnh tranh
noåi vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc, ñaëc bieät Thaùi Lan,
maát neàn saûn xuaát trong nöôùc ngaøy caøng hieän roõ.

Hôn nöõa, caùc doanh nghieäp noäi kinh doanh
thieáu tính chuyeân nghieäp, nguoàn haøng chöa
phong phuù, ña daïng, möùc ñoä kieåm soaùt chaát
löôïng haøng hoùa chöa ñaùp öùng yeâu caàu,vaãn coøn
taâm lyù laøm aên choäp giaät, maïnh ai naáy baùn, caïnh
tranh laãn nhau, daãn tôùi taát caû ñeàu phaùt trieån manh
muùn, thieáu baøi baûn. Caùc cô quan quaûn lyù buoâng
loûng thò tröôøng noäi ñòa; nhaø saûn xuaát, chaên nuoâi
söû duïng chaát caám, chaát taïo naïc… trong caùc saûn
phaåm cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc,
gaây maát nieàm tin ñoái vôùi ngöôøi baùn haøng. Beân
caïnh ñoù, thieáu tính lieân keát giöõa caùc löïc löôïng
tham gia thò tröôøng baùn leû laø ñieåm yeáu cuûa doanh
nghieäp noäi ñòa. Vieät Nam chöa coù nhieàu caùc
doanh nghieäp mang taàm quoác teá vaø khu vöïc.
Naêng löïc hoäi nhaäp vaø môû roäng thò tröôøng nöôùc
ngoaøi coøn yeáu, coøn nhieàu thuï ñoäng trong hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh, chöa chuû ñoäng ñieàu
chænh theo yeâu caàu ñoøi hoûi cuûa hoäi nhaäp kinh teá.
Theo nghieân cöùu cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá,
Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi naêm 2014, chæ coù 31%
doanh nghieäp Vieät Nam ñöôïc ñieàu tra cho raèng
AEC 2015 coù taùc ñoäng tôùi doanh nghieäp, ñaây laø

minh chöùng veà tính nhaïy beùn keùm cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam, seõ laø baát lôïi raát lôùn trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa hieän nay. Neáu khoâng coù chieán
löôïc phaùt trieån heä thoáng doanh nghieäp baùn leû töø
Chính phuû vaø doanh nghieäp, ngaønh Baùn leû seõ
ngaøy caøng gaëp khoù.

3. Keát luaän
Vieäc thöïc thi caùc FTA thôøi gian qua, cuõng nhö

trieån voïng kyù keát caùc FTA thôøi gian tôùi laø cô hoäi
ñoái vôùi Vieät Nam hoäi nhaäp saâu hôn nöõa, nhaèm
naâng cao vò theá trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá,
taän duïng ñöôïc caùc lôïi theá do hoäi nhaäp kinh teá mang
laïi. Tuy nhieân, thôøi gian qua, ñaëc bieät sau khi gia
nhaäp WTO vaø caùc FTA ñang thöïc hieän, ñaõ theå hieän
roõ nhöõng thua thieät cuûa Vieät Nam trong nhieàu lónh
vöïc, cuï theå nhö thò tröôøng noäi ñòa vaøo tay caùc
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, taêng tröôûng GDP chuû
yeáu do caùc doanh nghieäp FDI,… Do ñoù, caàn nhìn
nhaän saâu saéc laïi vaán ñeà naøy cho ñieàu chænh chieán
löôïc hoäi nhaäp thôøi gian tôùi.

Ñeå phoøng ngöøa ruûi ro, caùc doanh nghieäp baùn
leû trong nöôùc caàn phaûi hoaëc cuøng lieân keát taïo
maïng löôùi chung hoaëc phaûi töï taïo laäp maïng löôùi
quy moâ lôùn, taïo söùc maïnh ñoaøn keát ñöông ñaàu vôùi
caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, xaây döïng thöông
hieäu vaø vaên hoùa doanh nghieäp, vaên hoùa kinh
doanh. Sôùm tìm giaûi phaùp lieân keát vôùi nhau vaø
hôïp taùc cuøng phaùt trieån, neáu khoâng doanh nghieäp
baùn leû Vieät Nam seõ deã bò coâ laäp vaø chòu söï caïnh
tranh gay gaét.

Ñeå coù theå truï vöõng vaø phaùt trieån, caùc doanh
nghieäp caàn quan taâm hôn tôùi caùc cam keát hoäi nhaäp,
quan taâm nghieân cöùu xu höôùng vaø nhu caàu tieâu
duøng trong vaø ngoaøi nöôùc, nhaèm ñònh höôùng phaùt
trieån cho ngaønh Baùn leû trong boái caûnh môùi, phaûi
chuû ñoäng hôn, chuyeân nghieäp hôn, naâng cao naêng
löïc ñeå saün saøng caïnh tranh, xu höôùng M&A laø taát
yeáu vaø laø böôùc chuaån bò caàn thieát ñeå doanh nghieäp
baùn leû hoäi nhaäp saâu roäng. 

Ñoàng thôøi, Chính phuû phaûi coù nhöõng haønh
ñoäng thieát thöïc hôn hoã trôï ngaønh Baùn leû, khoâng
ñeå maát heä thoáng phaân phoái vaøo tay caùc ñaïi gia
nöôùc ngoaøi n
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CHAllenGes to tHe vIetnAms RetAIl seCtoR 
wHen vIetnAm joIns ftAs

lNGO TUAN ANh, Ph.D
National Economics University

ABstRACts:
After Vietnam joined the World Trade Organization (WTO), the retail sector of Vietnam has

become one of the most atractive sector to foreign investors. The foreign investment in the
Vietnams retail sector has helped the Vietnams economy to integrate deeper into the global
economy. However, it has also increased the pressure on domestic retailers. This article is to
identify opportunities as well as challenges for the Vietnams retail sector when Vietnam
integrates deeper into the global economy through Free Trade Agreements (FTAs). Therefore,
the article proposes solutions to help the Government, domestic retailers make approciate plans
in order to take advantages of the opportunities and prevent business risks from FTAs. 

Keywords: Retail sector, Free Trade Agreement (FTA).
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1. Ñaët vaán ñeà
Khaùi nieäm CN 4.0 xuaát hieän ñaàu tieân taïi Coäng

hoøa Lieân bang Ñöùc vaøo naêm 2011 ñaõ trôû thaønh moät
chuû ñeà khaù thôøi söï treân bình dieän theá giôùi. Cuoäc
caùch maïng laàn thöù tö naøy ñaõ taïo ra böôùc ñoät phaù vaø
coù nhöõng taùc ñoäng to lôùn tôùi neàn saûn xuaát cuõng nhö
caùc lónh vöïc khaùc cuûa ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi.
Coâng nghieäp 4.0 vôùi söï keát hôïp giöõa theá giôùi maùy
moùc, ñoà vaät thöïc vôùi maïng thoâng tin aûo ñaõ laøm thay
ñoåi nhöõng tö duy, caùch laøm truyeàn thoáng, taïo ra
nhöõng caùch thöùc tö duy vaø toå chöùc saûn xuaát cuõng
nhö cung caáp dòch vuï môùi.

Vieät Nam cho duø vaãn ñang thuoäc nhoùm nöôùc
ñang phaùt trieån, nhöng trong quaù trình toaøn caàu hoùa,
hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaø toaøn dieän vôùi neàn
kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc, sôùm hay muoän cuõng bò
taùc ñoäng cuûa laøn soùng töø cuoäc caùch maïng CN 4.0.
Vieät Nam töø Chính phuû ñeán caùc doanh nghieäp
khoâng theå naèm ngoaøi voøng xoaùy cuûa nhöõng taùc
ñoäng caû tích cöïc vaø tieâu cöïc cuûa caùch maïng CN 4.0.

Baøi vieát mong muoán tìm hieåu vaø giôùi thieäu
cuoäc caùch maïng CN 4.0, taùc ñoäng cuûa noù ñeán Vieät
Nam theo tieáp caän töø moâi tröôøng beân ngoaøi taïo cô
hoäi cuõng nhö thaùch thöùc. Töø ñoù ñeà xuaát nhöõng suy
nghó ban ñaàu cho Vieät Nam bao goàm caû Chính phuû
cuõng nhö doanh nghieäp trong haønh trình ñoùn nhaän
vaø phaùt trieån CN4.0.

2. Giôùi thieäu veà coâng nghieäp 4.0
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, xu höôùng soá hoùa

ñang ñöôïc söû duïng khaù phoå bieán, trong ñoù coù khaùi
nieäm CN 4.0. Thöïc chaát CN 4.0 laø cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö. Theo caùch goïi ñoù ta coù theå
ñieåm qua nhöõng cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
tröôùc ñoù seõ laø coâng nghieäp 1.0, 2.0 vaø 3.0. Hình 1
theå hieän nhöõng noäi dung cô baûn cuûa caùc cuoäc caùch
maïng ñaõ dieãn ra treân theá giôùi.

Coâng nghieäp 1.0, thöïc chaát laø cuoäc caùch maïng
kyõ thuaät laàn thöù nhaát, dieãn ra ñaàu tieân taïi nöôùc Anh
trong ngaønh Coâng nghieäp Deät vaøo nhöõng naêm cuoái
cuûa theá kyû 18, sau ñaáy lan toûa sang Phaùp, Ñöùc vaø
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CoÂnG nGHIeÄP 4.0 vAø tHAÙCH tHÖÙC 
ÑoÁI vôÙI vIeÄt nAm

l TRöôNG ÑöÙC LöÏC

toÙm tAÉt:
Baøi vieát ñöa ra khaùi nieäm veà cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CN 4.0). Thöïc chaát cuûa CN

4.0 laø cuoäc caùch maïng cuûa moät loaït coâng ngheä giuùp xoùa nhoøa ranh giôùi giöõa caùc lónh vöïc vaät
lyù, soá hoùa vaø sinh hoïc, trong ñoù heä sinh thaùi “Intenet of  things” giöõ vai troø quan troïng. CN 4.0
laø moät xu höôùng taát yeáu ñaõ taùc ñoäng ñeán neàn saûn xuaát cuõng nhö caùc lónh vöïc khaùc cuûa ñôøi
soáng kinh teá - xaõ hoäi caû tích cöïc cuõng nhö tieâu cöïc. Vieät Nam ñang hoäi nhaäp saâu roäng vaø toaøn
dieän vôùi kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc, do ñoù chuùng ta caàn phaûi nghieân cöùu vaø tìm hieåu thaáu ñaùo
veà CN 4.0 ñeå coù nhöõng giaûi phaùp khoân ngoan nhaát töø Chính phuû, coäng ñoàng doanh nghieäp ñeán
ngöôøi daân, hoøa nhaäp vaø baét nhòp phaùt trieån cuøng cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 naøy.

töø khoùa: Caùch maïng coâng nghieäp, coâng nghieäp 4.0, chính phuû, doanh nghieäp.



28

Myõ. Noäi dung chuû yeáu cuûa coâng nghieäp 1.0 laø thay
theá lao ñoäng thuû coâng baèng lao ñoäng maùy moùc. 

Coâng nghieäp 2.0 hay thöôøng goïi laø cuoäc caùch
maïng khoa hoïc - kyõ thuaät cuûa theá kyû XX, veà thôøi
gian ñöôïc xaùc ñònh vaøo cuoái theá kyû XIX vaø nhöõng
naêm ñaàu cuûa theá kyû XX, nhö trong Hình 1. Noäi
dung chính cuûa coâng nghieäp 2.0 giaûi quyeát taát caû
caùc yeáu toá cuûa coâng ngheä, cuï theå maùy moùc ôû trình
ñoä cao laø töï ñoäng hoùa, vaät lieäu vaø naêng löôïng môùi.

Coâng nghieäp 3.0 hay thöôøng goïi laø cuoäc caùch
maïng veà coâng ngheä thoâng tin, veà thôøi gian ñöôïc
xaùc ñònh töø nhöõng naêm 70 cuûa theá kyû XX cho ñeán
hieän nay. Noäi dung chuû yeáu cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp naøy gaén lieàn vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt
trieån cuûa intenet vaø coâng nghieäp ñieän töû. 

Coøn khaùi nieäm 4.0 ñöôïc hieåu nhö theá naøo cho
ñuùng. Tröôùc heát caàn khaúng ñònh raèng, cuoäc caùch
maïng 4.0 khoâng phaûi laø cuoäc caùch maïng 3.0 keùo
daøi nhö quan nieäm moät soá ngöôøi, maø coøn chöùng
kieán söï xuaát hieän cuûa moät cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp thöù 4 öu vieät ñoù laø toác ñoä, phaïm vi vaø söï taùc

ñoäng heä thoáng. CN 4.0 ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä
caáp soá nhaân chöù khoâng phaûi caáp soá coäng, laøm bieán
ñoåi moïi neàn coâng nghieäp ôû moïi quoác gia. Beà roäng
vaø beà saâu cuûa nhöõng thay ñoåi naøy taïo neân söï bieán
ñoåi cuûa toaøn boä caùc heä thoáng saûn xuaát, quaûn lyù vaø
quaûn trò (Nguyeãn Thaùi, 2015).

Coâng nghieäp 4.0 laø teân goïi laøn soùng thay ñoåi
saûn xuaát ñang dieãn ra taïi Ñöùc. ÔÛ caùc nöôùc khaùc noù
ñöôïc goïi laø “coâng nghieäp IP”, “saûn xuaát thoâng
minh” hay “saûn xuaát soá”. Duø teân goïi coù khaùc bieät,
nhöng yù töôûng CN 4.0 laø moät neàn saûn xuaát töông
lai mang theá giôùi aûo (maïng) vaø thöïc (maùy moùc)
xích laïi gaàn nhau. Theo caùc chuyeân gia, Intenet of
Things (IoT) coù theå taïo ra moät cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp môùi, khieán caû neàn kinh teá theá giôùi vaø
ñôøi soáng nhaân loaïi phaûi chuyeån mình theo.

Ñaëc tröng cuûa CN 4.0 laø caùc heä thoáng saûn xuaát
thöïc-aûo (Syber-Physical Sysmes-SPS) laàn ñaàu tieân
ñöôïc tieán syõ James Truchard, Giaùm ñoác ñieàu haønh
cuûa National Intrusment giôùi thieäu vaøo naêm 2006. 

CN 4.0 döïa treân moät soá coâng ngheä kyõ thuaät soá

taïp chí coâng thöông
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Hình 1. Boán cuoäc caùch maïng coâng nghieäp treân theá giôùi

Nguoàn: P.NGUYEÃN, STINFO soá 3/2015 
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ñöôïc xaùc ñònh laø neàn taûng. Moät trong nhöõng coâng
ngheä noåi tieáng nhaát taïi thôøi ñieåm hieän nay laø in 3D.
Coâng ngheä di ñoäng cung caáp phöông tieän chuyeàn
taûi löôïng lôùn thoâng tin. Truy caäp döõ lieäu laø raát quan
trong vaø ñöôïc coi laø yeáu toá quyeát ñònh cuûa CN 4.0,
caàn löu tröõ döõ lieäu sao cho coù theå truy caäp treân toaøn
caàu. Neàn taûng ñieän toaùn ñaùm maây taïo ñieàu kieän
cho luoàng döõ lieäu thoâng suoát. Döõ lieäu naøy chöùa
ñöïng lôùn thoâng tin veà caùc quy trình taùc nghieäp vaø
hieäu quaû kinh doanh, caàn ñöôïc giaûi quyeát baèng
coâng ngheä phaân tích tieân tieán. Vieäc ñaùnh giaù thoâng
tin seõ giuùp nhaän dieän thaáu ñaùo vaán ñeà, ñöa ñeán caùc
quyeát ñònh hieäu quaû, caû veà maët taùc nghieäp laãn
khaùch haøng.

Caùch maïng CN 4.0 seõ khoâng chæ thay ñoåi boä
maët ngaønh kinh doanh maø coøn hôn theá nöõa. Ñaây
chính laø thôøi ñieåm cho voâ vaøn caùc öùng duïng coâng
ngheä ñang nôû roä nhö söï ra ñôøi cuûa nhöõng phaàn
meàm thoâng minh hôn, nhöõng vaät lieäu ñoäc ñaùo hôn,
nhöõng chuù robot ñöôïc cheá taïi ngaøy caøng tinh vi,
nhöõng quy trình môùi ñöôïc ñöa vaøo öùng duïng, trong
ñoù coù kyõ thuaät in ba chieàu cuøng haøng loaït dòch vuï
söû duïng heä thoáng website. Nhaø maùy cuûa thôøi tröôùc
chæ coù naêng löïc saûn xuaát haøng tyû saûn phaåm gioáng
heät nhau, nhöng aùp duïng CN 4.0 nhö vôùi Haõng
Ford, khaùch mua oâ toâ muoán mua maøu gì cuõng coù.
Nhaø maùy töông lai cuûa thôøi ñaïi CN 4.0 coøn chuù
troïng tôùi söï tuøy bieán cuûa haøng hoùa khi ñöa ra nhöõng
maët haøng ña daïng laøm haøi loøng nhieàu ñoái töôïng
khaùch haøng.

3. thaùch thöùc töø coâng nghieäp 4.0
Cuù soác môùi: Ngöôøi tieâu duøng seõ khoâng maáy khoù

khaên ñeå thích nghi vôùi caùc saûn phaåm chaát löôïng
cao cuûa theá heä môùi. 

Veà lónh vöïc cung caáp, nhieàu neàn coâng nghieäp
ñang chöùng kieán söï xuaát hieän cuûa nhöõng coâng ngheä
giuùp taïo ra caùc phöông thöùc hoaøn toaøn môùi nhaèm
phuïc vuï cho nhu caàu hieän nay, ñoàng thôøi taïo ñoät
phaù quan troïng trong chuoãi giaù trò coâng nghieäp. Söï
ñoät phaù cuõng ñang xuaát hieän töø nhöõng nhaø caïnh
tranh linh hoaït vaø saùng taïo, nhöõng ngöôøi ñöôïc
höôûng lôïi töø vieäc tieáp caän caùc phöông tieän soá toaøn
caàu ñeå tieán haønh nghieân cöùu, phaùt trieån, tieáp thò,
baùn haøng vaø phaân phoái. Thuaän lôïi ñoù giuùp hoï caûi
thieän chaát löôïng, toác ñoä vaø giaù caû cho phuø hôïp vôùi

giaù trò cuûa haøng hoùa ñöôïc phaân phoái, töø ñoù coù theå
caïnh tranh vaø ñaùnh baïi caùc ñoái thuû lôùn khaùc vôùi
toác ñoä nhanh chöa töøng thaáy.

Nhöõng thay ñoåi lôùn veà nhu caàu cuõng ñang dieãn
ra khi tính minh baïch ngaøy moät cao, söï tham gia
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø nhöõng haønh vi môùi cuûa hoï
ngaøy caøng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû tieáp caän maïng
löôùi vaø döõ lieäu di ñoäng, buoäc caùc doanh nghieäp
phaûi ñieàu chænh phöông thöùc thieát keá, tieáp thò vaø
phaân phoái saûn phaåm/ dòch vuï cuûa mình.

Moät xu theá vaø moät thaùch thöùc quan troïng laø söï
phaùt trieån cuûa caùc thieát bò döïa treân coâng ngheä keát
noái cung vaø caàu, phaù vôõ keát caáu coâng nghieäp hieän
nay. Nhöõng thieát bò coâng ngheä chaúng haïn nhö ñieän
thoaïi thoâng minh giuùp keát noái con ngöôøi vôùi taøi saûn
vaø döõ lieäu, töø ñoù taïo neân nhöõng phöông thöùc tieâu
thuï haøng hoùa vaø dòch vuï hoaøn toaøn môùi. Theâm vaøo
ñoù, chuùng coøn haï thaáp raøo caûn, taïo ñieàu kieän cho
caùc doanh nghieäp vaø caù nhaân taïo ra cuûa caûi, thay
ñoåi caû moâi tröôøng rieâng tö cuõng nhö ngheà nghieäp
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Hieän nay, caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng döïa treân nhöõng thieát bò nhö vaäy ñang gia
taêng theo caáp soá nhaân vaø tham gia vaøo nhieàu dòch
vuï môùi nhö giaët laø, mua saém, ñoã xe, du lòch…

Cuoäc caùch maïng naøy seõ khoâng chæ laøm thay ñoåi
caùch ngöôøi ta taïo ra saûn phaåm, maø coøn laø ñòa ñieåm
saûn xuaát, nghóa laø ñònh vò doanh nghieäp. Neáu caùc
nhaø maùy töøng ñöôïc di dôøi ñeán caùc quoác gia coù
nguoàn lao ñoäng reû, chuû yeáu laø caùc nöôùc chaäm vaø
ñang phaùt trieån, vôùi cuoäc caùch maïng naøy, chi phí
nhaân coâng ngaøy caøng trôû leân ít quan troïng hôn. Xin
neâu moät ví duï, vôùi chieác iPad ñôøi ñaàu trò giaù 499
USD chæ coù 33 USD chi phí nhaân coâng saûn xuaát,
trong ñoù 8 USD thuoäc veà khaâu laép raùp cuoái cuøng taïi
Trung Quoác. Caùc daây chuyeàn saûn xuaát thueâ ngoaøi
ñang ñöôïc chuyeån daàn veà caùc nöôùc giaøu hôn,
khoâng phaûi vì giaù nhaân coâng Trung Quoác ñang taêng
leân, maø vì hoï muoán veà gaàn hôn vôùi khaùch haøng cuûa
mình, ñeå coù theå phaûn öùng nhanh nhaïy cuûa  nhu caàu.
Hôn nöõa, coù nhöõng saûn phaåm keát caáu ngaøy caøng
phöùc taïp ñang ñoøi hoûi ngöôøi thieát keá vaø saûn xuaát ôû
cuøng moät nôi. Taäp ñoaøn BCG nhaän ra raèng caùc lónh
vöïc nhö giao thoâng vaän taûi, saûn xuaát maùy tính, hôïp
kim vaø maùy moùc, hieän ñang chieám 10-30% giaù trò
haøng nhaäp khaåu cuûa Myõ töø Trung Quoác, coù theå
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ñöôïc saûn xuaát hoaøn toaøn trong nöôùc vaøo naêm 2020,
ñaåy saûn löôïng neàn kinh teá Myõ taêng theâm 20-55 tyû
USD moãi naêm. Moät con soá khaù aán töôïng moät khi
coù söï thaùch thöùc töø CN 4.0.

Caùc nhaø kinh teá cuõng nhaän thaáy raèng, caùch
maïng CN 4.0 cuõng seõ taïo ra söï baát coâng lôùn hôn,
ñaëc bieät laø gaây ra nguy cô phaù vôõ thò tröôøng lao
ñoäng. Khi töï ñoäng hoùa thay theá con ngöôøi trong
toaøn boä neàn kinh teá vôùi heä thoáng ngöôøi maùy robot,
ngöôøi lao ñoäng seõ bò dö thöøa vaø ñieàu ñoù laøm traàm
troïng hôn khoaûng caùch giöõa lôïi nhuaän so vôùi ñoàng
voán vaø lôïi nhuaän so vôùi söùc lao ñoäng. CN 4.0 cuõng
bò cho laø nguyeân nhaân daãn ñeán moái ñe doïa veà vieäc
laøm khieán khoaûng 5 trieäu vieäc laøm treân toaøn theá
giôùi coù theå bieán maát trong voøng 5 naêm tôùi. 

Thôøi ñaïi IoT cuõng taïo ra nhöõng nguy cô nhaát
ñònh caùc quoác gia caàn phaûi coù söï chuaån bò tröôùc,
vôùi vieäc gia taêng söû duïng heä sinh thaùi IoT seõ laøm
taêng nguy cô xaâm phaïm ñôøi tö, an ninh maïng vaø
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán traùch nhieäm cuûa con
ngöôøi trong söû duïng caùc saûn phaåm keát noái khoâng
daây hay caùc phöông tieän khoâng ngöôøi laùi (Minh
Trí, 2015).

Ñoái vôùi Vieät Nam: Thaùch thöùc cuûa CN 4.0 ñoái
vôùi Vieät Nam seõ caøng gaáp boäi phaàn trong boái caûnh
coâng ngheä cuûa ña phaàn caùc doanh nghieäp Vieät
Nam ñeàu thaáp hôn so vôùi trình ñoä cuûa theá giôùi vaø
khu vöïc. Taïi Hoäi thaûo khoa hoïc vôùi chuû ñeà
“Thaùch thöùc phaùt trieån doanh nghieäp naêm 2015”,
theo baø Buøi Thu Thuûy, Phoù Cuïc tröôûng Cuïc Phaùt
trieån doanh nghieäp, cho hay phaàn lôùn caùc doanh
nghieäp tö nhaân ñang söû duïng coâng ngheä tuït haäu
so vôùi möùc trung bình cuûa theá giôùi töø 2-3 theá heä;
Coù 80-90% coâng ngheä söû duïng laïi coâng ngheä
ngoaïi nhaäp, 75% maùy moùc, daây chuyeàn coâng ngheä
nhaäp thuoäc theá heä nhöõng naêm 1960-1970, 75% soá
thieát bò ñaõ heát khaáu hao vaø 50% laø ñoà taân trang.
Töông töï nhö vaäy, keát quaû khaûo saùt cuûa UNDP vaø
Vieän Quaûn lyù Kinh teá Trung öông vôùi chuû ñeà
“Tình hình söû duïng thieát bò-coâng ngheä vaø tö vaán
coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam”, vôùi
100 doanh nghieäp ôû Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh,
tình hình cuõng raát khoâng maáy saùng suûa vaø laïc
quan: ñaàu tö cho ñoåi môùi thieát bò coâng ngheä coøn
thaáp, ñang döøng laïi ôû möùc 3%/ doanh thu; ña soá
coâng ngheä töø nhöõng naêm 80; 69% doanh nghieäp

phuï thuoäc vaøo nguyeân vaät lieäu; 52% doanh nghieäp
phuï thuoäc vaøo thieát bò coâng ngheä nhaäp; 19%
doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo bí quyeát coâng ngheä,
soá caùn boä kyõ thuaät coù chuyeân moân chæ coù 7%.
Cuõng theo UNDP, ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt
trieån, tyû leä nhaäp coâng ngheä, thieát bò thöôøng chieám
40% toång kim ngaïch nhaäp khaåu, trong khi ñoù Vieät
Nam chæ laø 10% (Minh Chaân, 2015).

Hôn theá nöõa, taïi Vieät Nam IoT, neàn taûng cuûa CN
4.0 ñaõ ñöôïc öùng duïng töø laâu, tuy nhieân chöa coù öùng
duïng naøo coù aûnh höôûng maïnh tôùi ñôøi soáng xaõ hoäi. Töø
goùc ñoä coâng nghieäp, haàu heát caùc heä thoáng öùng duïng
IoT ñeàu laø cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, caùc
doanh nghieäp trong nöôùc cô baûn môùi chæ taäp trung
vaøo caùc öùng duïng treân neàn taûng ñieän thoaïi di ñoäng,
maùy tính. Ñieàu ñaëc bieät laø caùc thieát bò phaàn cöùng
haàu heát laø nhaäp khaåu nhö camera, thieát bò RFID, caùc
caûm bieán moâi tröôøng. Ngaønh Coâng ngheä thoâng tin
Vieät Nam khoù coøn cô hoäi ñeå chen chaân vaøo lôùp 1
trong heä sinh thaùi coâng ngheä thoâng tin-truyeàn thoâng
(ICT) (caùc nhaø cung caáp thaønh phaàn cho caùc haï taàng
truyeàn thoâng), nôi ñaõ chaät heïp vôùi caùc nhaø cung caáp
nhö Cisco, Huawei, HP,Dell… Ñaùng noùi laø caùc
doanh nghieäp Vieät Nam nhö VNPT,Viettel,
MobiFone, FPT ñaõ laøm toát ôû lôùp 2 (caùc nhaø vaän
haønh haï taàng truyeàn thoâng) vaø vì vaäy, söï taäp trung
cuûa chuùng ta seõ laø lôùp 3 (nhaø cung öùng neàn taûng, öùng
duïng, noäi dung) (Nguyeãn Theá Trung, 2015).

3. Ñi tìm giaûi phaùp cho vieät nam töø Chính
phuû ñeán doanh nghieäp

a. Ñoái vôùi Chính phuû:

Laøm theá naøo ñeå Chính phuû vöøa baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng noùi chung, laïi vöøa tieáp tuïc hoã
trôï cho saùng taïo vaø phaùt trieån coâng ngheä ñeå goùp
phaàn phaùt trieån CN 4.0. Chính phuû caàn xaây döïng
moät söï quaûn lyù “naêng ñoäng”. Ñieàu ñoù coù nghóa laø
caùc nhaø laäp phaùp vaø haønh phaùp phaûi khoâng ngöøng
thích nghi vôùi moâi tröôøng môùi vaø bieán ñoåi nhanh
choùng, ñoàng thôøi phaûi trau doài baûn thaân ñeå thöïc söï
hieåu roõ hoï ñieàu haønh ai, caùi gì. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
ñoù Chính phuû Vieät Nam cuõng nhö Quoác hoäi caàn coù
söï hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi
tieâu duøng.

Khi cuoäc caùch maïng CN 4.0 buøng noå, Chính
phuû Vieät Nam caàn döïa vaøo nhöõng giaù trò cô baûn
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cuûa mình, ñoù laø taïo ra moâi tröôøng ñaøo taïo toát hôn
cho löïc löôïng lao ñoäng coù tay ngheà, coù trình ñoä phuø
hôïp vôùi nhöõng ñoøi hoûi cuûa CN 4.0, xaây döïng vaø
hoaøn thieän moät caùch ñoàng boä heä thoáng luaät, qua ñoù
taïo ra moät saân chôi coâng baèng cho moïi doanh
nghieäp vaø ñeå phaàn vieäc coøn laïi cho caùc nhaø caûi
caùch (Lan Höông, 2015).

Chính phuû Vieät Nam cuõng caàn xaây döïng nhöõng
kòch baûn khaùc nhau trong boái caûnh gia taêng maïnh
meõ cuûa CN 4.0 ñeå chuû ñoäng vaø thích öùng vôùi nhöõng
bieán ñoäng khoân löôøng cuûa noù, trong ñoù chieán löôïc
di dôøi caùc nhaø maùy saûn xuaát cuûa caùc nöôùc coâng
nghieäp phaùt trieån veà chính quoác bôûi doøng voán ñaàu
tö tröïc tieáp. Roõ raøng ñaây laø moät thaùch thöùc, nhöng
laïi laø cô hoäi cho caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc. Vaán
ñeà laø Chính phuû caàn taïo ñieàu kieän, hoã trôï nhö theá
naøo ñeå taïo ra cuù hích ban ñaàu cho caùc doanh
nghieäp ñi tieân phong trong vieäc tieáp nhaän laøn soùng
cuûa CN 4.0 vaøo nöôùc ta. 

Maëc duø neàn taûng phaùt trieån chính quyeàn ñieän
töû nguoàn môû (OEP) môùi chæ ñöôïc trieån khai taïi moät
soá boä, ngaønh, ñòa phöông nhöng noù ñaõ goùp phaàn
taïo cuù hích ñeå caùc ñôn vò khaùc coù nhöõng ñaàu tö
nghieâm tuùc vaøo coâng ngheä trong chính quyeàn ñieän
töû. Vaán ñeà maáu choát ñeå caûi thieän moâ hình phaùt
trieån chính quyeàn ñieän töû Vieät Nam, ñoù laø söï thieáu
vaéng caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, voán laø nguoàn
lôùn nhaát cuûa saùng taïo. Trong thôøi gian tôùi, Chính
phuû caàn coù nhöõng chính saùch hôïp lyù ñeå coù theå taïo
ra söï buøng noå saùng taïo cuûa caùc doanh nghieäp khôûi
nghieäp mang laïi nhöõng öùng duïng, noäi dung nhanh
choùng vaø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng
laø coäng ñoàng doanh nghieäp hay ngöôøi daân (Nguyeãn
Theá Trung, 2015).

b. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Tröôùc heát laø caùc CEO ñieàu haønh doanh nghieäp
caàn naém chaéc söï thay ñoåi moâi tröôøng, thöû thaùch
nhaän ñònh cuûa caùc boä phaän vaø khoâng ngöøng saùng

taïo. Thöïc chaát vaán ñeà ôû ñaây laø theå hieän taàm nhìn
chieán löôïc cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp cao cuûa ñoäi
nguõ doanh nhaân Vieät Nam trong boái caûnh hoäi nhaäp
saâu roäng vaø toaøn dieän hieän nay.

Cuï theå, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn
ñaõ aùp duïng phöông thöùc saûn xuaát haøng loaït töø
nhöõng naêm 80, caàn coù nhöõng thay ñoåi ñeå thích nghi
vôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa CN 4.0. Coøn ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa caàn phaûi “thoâng minh
hoùa” ñöôïc coâng ñoaïn saûn xuaát, qua ñoù seõ ñöôïc
höôûng lôïi ích to lôùn cuûa caùch maïng CN 4.0 vaø cuõng
töø ñoù coù cô hoäi ñeå böùt phaù leân. Thöïc chaát laø caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa phaûi nhanh choùng ñoåi
môùi coâng ngheä, ñaëc bieät laø nhöõng coâng ngheä muõi
nhoïn cuûa CN 4.0.

Cho duø laø Chính phuû, coäng ñoàng doanh nghieäp
hay laø ngöôøi daân ñi chaêng nöõa, chuùng ta phaûi ñoái
maët vôùi nhöõng taùc ñoäng maïnh meõ töø CN 4.0, ñieàu
maáu choát laø phaûi öôùc mô, phaûi vöôït khoù ñeå cuøng
nhau ñi treân moät chaëng ñöôøng môùi, chaëng ñöôøng
cuûa cuoäc caùch maïng CN 4.0. 

Keát luaän: 
CN 4.0 ñaõ vaø seõ dieãn ra treân bình dieän theá giôùi,

ñoù laø moät xu höôùng taát yeáu. CN 4.0 seõ mang ñeán
nhöõng cô hoäi môùi, ñoàng thôøi cuõng laø nhöõng thaùch
thöùc to lôùn cho söï phaùt trieån cuûa moãi quoác gia töø
Chính phuû, coäng ñoàng doanh nghieäp cuõng nhö
nhöõng ngöôøi daân vôùi tö caùch laø ngöôøi tieâu duøng
cuoái cuøng. Vieät Nam trong nhöõng naêm ñoåi môùi vöøa
qua, neàn kinh teá ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng
khích leä. Tuy nhieân trong boái caûnh hoäi nhaäp saâu
roäng vaø toaøn dieän hieän nay, coäng vôùi nhöõng taùc
ñoäng tieâu cöïc cuûa CN 4.0, ñoøi hoûi chuùng ta phaûi coù
nhöõng giaûi phaùp khoân ngoan nhaèm giaønh laïi vieäc
laøm, soá hoùa daàn neàn saûn xuaát cuõng nhö quaûn trò,
taùi phaân phoái hôïp lyù, bình ñaúng maïng cuõng nhö baûo
ñaûm bí maät vaø coäng taùc n
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tHe InDustRIAl RevolutIon 4.0 AnD CHAllenGes 
foR vIetnAm 

l Ph.D TRUONG DUC LUC
National Economics University

ABstRACts: 
This article is to introduces the concept of industrial revolution 4.0. The industrial revolution 4.0

is a series of technologies which erase the boundaries between the fields of physics, chemistry and
biology. In the industrial revolution 4.0, the ecosystem "Intenet of things" plays important role. The
industrial revolution 4.0 is an inevitable trend which contains both positively and negatively impacts
on production as well as other socio-economic areas. Vietnam is integrating deeply and
comprehensively into the global and regional economy. Therefore, it is important to study deeply
the industrial revolution 4.0 in order to take the wisest solutions from the government, business
community to people and integrate to this industrial revolution 4.0 trend. 

Keywords: Industrial revolution, industry 4.0, the government, enterprises.
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1. Khaùi quaùt veà cuoäc vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø
laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí minh” noùi
chung vaø vôùi sinh vieân nam Ñònh noùi rieâng

Ngaøy 07/11/2006, Boä Chính trò (khoùa X) ñaõ
ban haønh Chæ thò 06-CT/TW, veà Toå chöùc cuoäc
vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo
ñöùc Hoà Chí Minh”. 

Sau 5 naêm trieån khai thöïc hieän, ngaøy 14/5/2011,
Boä Chính trò ñaõ tieáp tuïc ban haønh Chæ thò soá 03-
CT/TW, veà tieáp tuïc ñaåy maïnh vieäc hoïc taäp vaø laøm
theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh. 

Trong 5 naêm qua, ôû Nam Ñònh, vieäc thöïc hieän
Chæ thò 03-CT/TW cuûa Boä Chính trò ñaõ dieãn ra
nghieâm tuùc ôû taát caû caùc caáp, ngaønh, ñoaøn theå, trong
ñoù taäp trung thöïc hieän hai khaâu troïng taâm: Ñöa noäi
dung hoïc taäp, laøm theo Baùc trôû thaønh coâng vieäc
thöôøng xuyeân trong sinh hoaït chi boä, cô quan, ñoaøn
theå haøng thaùng vaø xaây döïng chuaån möïc ñaïo ñöùc

cuûa taäp theå, caù nhaân, nhaát laø söï göông maãu cuûa caùn
boä, ñaûng vieân, caùn boä chuû choát caùc caáp. Nhöõng keát
quaû thu ñöôïc trong caùc lónh vöïc tö töôûng, chính trò,
kinh teá - xaõ hoäi, vaên hoùa, quoác phoøng, an ninh, ñoái
ngoaïi, xaây döïng Ñaûng... ñeàu coù söï ñoùng goùp cuûa
cuoäc vaän ñoäng. ÔÛ taát caû caùc ngaønh, ñòa phöông
trong tænh ñaõ xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu taäp theå vaø
caù nhaân ñieån hình, göông maãu trong hoïc taäp, laøm
theo taám göông ñaïo ñöùc cuûa Baùc. 

Naèm trong vuøng aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa tam
giaùc taêng tröôûng Haø Noäi - Haûi Phoøng - Quaûng
Ninh, Nam Ñònh laø moät trong nhöõng thò tröôøng tieâu
thuï lôùn, giaøu tieàm naêng. Naèm ôû vò trí trung chuyeån
giöõa caùc tænh phía Nam ñoàng baèng soâng Hoàng vôùi
caùc tænh Baéc Trung boä, Nam Ñònh coù ñieàu kieän
thuaän lôïi phaùt trieån saûn xuaát haøng hoùa, môû roäng
giao löu, trao ñoåi kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi vôùi caùc
tænh khaùc trong vuøng, vôùi caû nöôùc vaø vôùi caùc nöôùc

ÑAÅY mAïnH CuoÄC vAÄn ÑoÄnG “HoïC tAÄP 
vAø lAøm tHeo tAÁm GÖônG ÑAïo ÑÖÙC 

HoÀ CHÍ mInH” ÑoÁI vôÙI sInH vIeÂn 
CAÙC tRÖôønG ÑAïI HoïC tReÂn ÑÒA BAøn 

tÆnH nAm ÑÒnH
l VUÕ Thò hUEÄ

toÙm tAÉt:
“Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” laø cuoäc vaän ñoäng lôùn, coù yù nghóa to

lôùn trong vieäc phaùt huy caùc giaù trò ñaïo ñöùc truyeàn thoáng toát ñeïp, ñaáu tranh choáng caùc suy thoaùi
tieâu cöïc veà ñaïo ñöùc, loái soáng; chaën ñöùng, ñaåy luøi quan lieâu, tham nhuõng, laõng phí vaø caùc teä naïn
xaõ hoäi, hình thaønh, phaùt trieån caùc giaù trò ñaïo ñöùc cuûa chuû nghóa xaõ hoäi, xaây döïng con ngöôøi Vieät
Nam xaõ hoäi chuû nghóa coù nhaân caùch cao ñeïp, baûn lónh chính trò vöõng vaøng, coù loái soáng vaên minh,
xaây döïng caùc quan heä xaõ hoäi laønh maïnh, tieán boä, ñoàng thôøi goùp phaàn to lôùn vaøo vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Baøi vieát phaân tích taùc ñoäng cuûa cuoäc vaän
ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” ñoái vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû cuoäc
vaän ñoäng ñoái vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh trong thôøi gian tôùi.

töø khoùa: Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh, cuoäc vaän ñoäng, sinh vieân,
tröôøng ñaïi hoïc, Nam Ñònh.
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thoâng qua maïng löôùi giao thoâng ñöôøng boä, ñöôøng
saét, ñöôøng bieån thuaän lôïi.

Vôùi vò trí ñòa lyù naøy, Nam Ñònh laø maûnh ñaát lyù
töôûng ñeå caùc caáp, boä ngaønh töø Trung öông xuoáng
tænh ñaët vaø xaây döïng heä thoáng caùc tröôøng ñaïi hoïc,
cao ñaúng.

Tænh coù heä thoáng caùc tröôøng ñaïi hoïc ña daïng töø
coâng laäp ñeán daân laäp vaø nhieàu maõ ngaønh ñaøo taïo,
Nam Ñònh  laø nôi ñaøo taïo, cung caáp nguoàn nhaân
löïc cho ñòa phöông cuõng nhö caû nöôùc goùp phaàn
phuïc vuï söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
ñaát nöôùc tröôùc nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc môùi.

Cuoäc vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông
ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” coù giaù trò raát lôùn ñoái vôùi vieäc
hoïc taäp, reøn luyeän, tu döôõng ñaïo ñöùc cuûa sinh vieân,
giuùp cho sinh vieân ñaët ra cho mình nhöõng muïc tieâu,
nhöõng hoaït ñoäng, nhöõng tieâu chí phaán ñaáu.

Taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn ñaõ ñöa noäi
dung hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà
Chí Minh vaøo chöông trình giaûng daïy moân Lyù luaän
chính trò vaø loàng gheùp vôùi noäi dung caùc phong traøo
thi ñua, caùc chuyeân ñeà, caùc taùc phaåm, lôøi daïy cuûa
Baùc vaøo chöông trình hoïc taäp ngoaïi khoùa, sinh hoaït
caùc ñoaøn theå quaàn chuùng vôùi nhieàu hình thöùc
phong phuù. Taïi caùc tröôøng Ñaïi hoïc Ñieàu döôõng
Nam Ñònh, Ñaïi hoïc Kinh teá Kyõ thuaät Coâng nghieäp
(Cô sôû Nam Ñònh) ñaõ môøi caùc caùn boä chuû choát cuûa
Trung öông coù nhieàu kinh nghieäm veà phoå bieán,
tuyeân truyeàn noäi dung cuoäc vaän ñoäng cho caùn boä
giaûng vieân, sinh vieân.

Ñoaøn TNCS Hoà Chí Minh tænh phoái hôïp vôùi
caùc tröôøng trieån khai nhieàu hoaït ñoäng thu huùt
ñoâng ñaûo thanh nieân tham gia nhö: Cuoäc vaän
ñoäng “Tuoåi treû Nam Ñònh hoïc taäp vaø laøm theo
lôøi Baùc”, phong traøo “Thanh nieân tình nguyeän”,
“Xung kích tình nguyeän xaây döïng vaø baûo veä Toå
quoác, ñoàng haønh vôùi thanh nieân laäp thaân laäp
nghieäp”; toïa ñaøm veà “Giaùo duïc lyù töôûng caùch
maïng, ñaïo ñöùc, loái soáng trong theá heä treû trong
giai ñoaïn hieän nay”, dieãn ñaøn “Thaép saùng öôùc
mô tuoåi treû Nam Ñònh”... Toå chöùc caùc hoaït
ñoäng vaên hoùa, theå thao, giao löu, veà nguoàn,
tuyeân döông göông thanh nieân tieân tieán laøm
theo lôøi Baùc vaøo dòp thaønh laäp Ñoaøn TNCS Hoà
Chí Minh 26/3… 

2. taùc ñoäng cuûa cuoäc vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø
laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí minh” ñoái
vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn
tænh nam Ñònh

Qua khaûo saùt cho thaáy, haàu heát caùc tröôøng ñaïi

hoïc treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh ñaõ toå chöùc nhieàu
haønh ñoäng thieát thöïc, taïo ra phong traøo nhaän thöùc
vaø haønh ñoäng saâu roäng trong toaøn theå sinh vieân. 

Cuoäc vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng
ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” laø ñôït sinh hoaït chính trò
roäng lôùn vaø thieát thöïc, ñöôïc tieán haønh trong thôøi
gian daøi, coù noäi dung phong phuù vaø ña daïng. Treân
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng: truyeàn hình,
radio, saùch, baùo, internet… ñeàu coù nhöõng hình thöùc
tuyeân truyeàn khaùc nhau cho cuoäc vaän ñoäng. Ñoái
vôùi sinh vieân Nam Ñònh, hoaït ñoäng tieáp caän vaø
nhaän thöùc ban ñaàu veà cuoäc vaän ñoäng thoâng qua
nhieàu keânh thoâng tin khaùc nhau, trong ñoù keânh
thoâng tin qua baùo chí, truyeàn hình, internet chieám
tyû leä cao nhaát. Töø söï nhaän thöùc ñuùng ñaén cuûa mình,
trong sinh vieân ñaõ daàn hình thaønh veà tình caûm quan
taâm ñeán cuoäc vaän ñoäng. Qua khaûo saùt coù 75% sinh
vieân cho raèng cuoäc vaän ñoäng laø raát quan troïng. Con
soá naøy ñaõ khaúng ñònh vò trí cuûa cuoäc vaän ñoäng ñoái
vôùi sinh vieân. Khoâng chæ döøng laïi ôû söï quan taâm
tôùi taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh, nhieàu sinh
vieân coøn quan taâm tôùi vieäc thöïc hieän theo lôøi daïy
cuûa Baùc trong toaøn xaõ hoäi noùi chung vaø trong moâi
tröôøng tröôøng ñaïi hoïc noùi rieâng. 

Chính vì coù quaù trình tieáp caän sôùm veà cuoäc ñôøi,
söï nghieäp vaø tö töôûng Hoà Chí Minh neân hieåu bieát
cuûa sinh vieân Nam Ñònh veà noäi dung cuûa cuoäc vaän
ñoäng laø töông ñoái ñaày ñuû. Sinh vieân hieåu ñöôïc
nhöõng muïc ñích, yù nghóa cuûa cuoäc vaän ñoäng vaø cho
raèng cuoäc vaän ñoäng naøy raát coù hieäu quaû ñoái vôùi
quaù trình hoïc taäp vaø reøn luyeän ñaïo ñöùc cuûa hoï. Beân
caïnh ñoù, vaãn coøn moät boä phaän khoâng nhoû sinh vieân
cho raèng mình ít quan taâm ñeán cuoäc vaän ñoäng, töø
ñoù ñaõ khoâng ñaït ñöôïc söï nhaän thöùc saâu saéc cuõng
nhö haønh ñoäng yù chí trong sinh vieân. Ñieàu naøy
cuõng ñaët ra vaán ñeà laøm theá naøo ñeå coâng taùc tuyeân
truyeàn, naâng cao hieäu quaû thöïc söï veà cuoäc vaän
ñoäng coù taùc ñoäng thöïc söï vaø loâi cuoán ñöôïc taát caû
moïi ngöôøi, bieán vieäc hoïc taäp thaønh laøm theo taám
göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh.

Theo quan ñieåm cuûa Hoà Chí Minh, ñöùc vaø taøi,
phaåm chaát vaø naêng löïc phaûi ñi ñoâi vôùi nhau, keát
hôïp boå sung cho nhau trong moãi ngöôøi. Cho neân
nhöõng sinh vieân coù tinh thaàn thaùi ñoä hoïc taäp toát vaø
ñaït keát quaû cao trong hoïc taäp laø nhöõng sinh vieân coù
yù thöùc toát veà ñaïo ñöùc. Ñaây laø tieâu chí quan troïng
phaûn aùnh veà söï tu döôõng, reøn luyeän ñaïo ñöùc caù
nhaân. Ña soá sinh vieân ñeàu nhaän thöùc ñöôïc quan
ñieåm veà moái quan heä gaén boù giöõa ñöùc vaø taøi trong
moãi ngöôøi theo tö töôûng cuûa Ngöôøi vaø caùc sinh
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vieân cuõng cho raèng, vieäc ñaáu tranh töï pheâ bình vaø
pheâ bình ñoái vôùi nhöõng haønh vi traùi vôùi ñaïo ñöùc, yù
kieán tieáp thu khi nhaän ñöôïc pheâ bình töø ngöôøi khaùc
hoaëc neâu nhöõng taám göông toát veà ñaïo ñöùc trong
sinh vieân coù aûnh höôûng raát lôùn tôùi vieäc reøn luyeän
ñaïo ñöùc cuûa sinh vieân. Trong quaù trình hoïc taäp,
nhieàu sinh vieân ñaõ noã löïc phaán ñaáu vöôn leân ñaït
keát quaû cao trong hoïc taäp vaø coá gaéng tu döôõng, reøn
luyeän veà phaåm chaát ñaïo ñöùc ñeå trôû thaønh Ñaûng
vieân cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam.

Ñöôïc söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng uûy, Ban giaùm hieäu
nhaø tröôøng, Ban chaáp haønh Ñoaøn Thanh nieân caùc
tröôøng ñaõ cuøng Hoäi sinh vieân toå chöùc phong traøo
tình nguyeän döôùi nhieàu hình thöùc vaø hoaït ñoäng
phong phuù nhö: tieáp söùc muøa thi, muøa heø xanh,
hieán maùu nhaân ñaïo, khaùm beänh taïi coäng ñoàng… Taát
caû caùc hoaït treân ñöôïc sinh vieân tham gia moät caùch
nhieät tình. 

Cuoäc vaän ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng
taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” ñaõ coù nhöõng taùc
ñoäng lôùn vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa
baøn tænh Nam Ñònh, tuy nhieân beân caïnh ñoù vaãn coøn
moät soá nhöõng haïn cheá. Phong traøo chöa thöïc söï soâi
ñoäng trong sinh vieân, chöa theå hieän ñöôïc tính lieân
tuïc, xuyeân suoát, nhieàu khi coøn mang tính hình thöùc.
Vì theá, caàn coù nhöõng giaûi phaùp ñaåy maïnh cuoäc vaän
ñoäng trong thôøi gian tieáp theo.

3. moät soá kinh nghieäm ruùt ra trong trieån khai
thöïc hieän

Qua thöïc tieãn toå chöùc vaø thöïc hieän cuoäc vaän
ñoäng “Hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo ñöùc Hoà
Chí Minh” vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc treân
ñòa baøn tænh Nam Ñònh trong thôøi gian qua, töø ñoù
ruùt ra moät soá kinh nghieäm:

- Kinh nghieäm veà phaùt huy vai troø cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu. Phaùt huy vai troø laõnh ñaïo, chæ ñaïo saâu saùt,
thöôøng xuyeân cuûa caáp uûy, laõnh ñaïo, ñoaøn theå caùc
tröôøng ñaïi hoïc taïi Nam Ñònh laø nhaân toá haøng ñaàu
trong vieäc trieån khai thöïc hieän hoïc taäp vaø laøm theo
tö töôûng, taám göông ñaïo ñöùc vaø phong caùch Hoà Chí
Minh vôùi sinh vieân Nam Ñònh ñaït keát quaû cao nhaát.

- Kinh nghieäm veà thöïc hieän toát coâng taùc kieåm
tra, giaùm saùt, sô keát, toång keát ruùt kinh nghieäm veà
thöïc hieän Chæ thò, nghieâm tuùc chæ ra nhöõng haïn cheá,
thieáu soùt, ñeà ra nhöõng giaûi phaùp, phöông höôùng cuï
theå saùt hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa töøng tröôøng
ñaïi hoïc. Ñoàng thôøi, coù caùc hình thöùc khen thöôûng,
ñoäng vieân kòp thôøi ñoái vôùi nhöõng taäp theå, caù nhaân
sinh vieân coù nhieàu thaønh tích, vieäc laøm cuï theå, thieát
thöïc trong vieäc hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo

ñöùc Hoà Chí Minh.
- Kinh nghieäm veà gaén keát quaû thöïc hieän nhieäm

vuï hoïc taäp chuyeân moân nghieäp vuï vôùi vieäc tu
döôõng, reøn luyeän ñaïo ñöùc caùch maïng, loái soáng cuûa
sinh vieân trong giai ñoaïn môùi. Ñaây laø moät trong
nhöõng ñieàu kieän thieát yeáu ñeå xaây döïng, ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc môùi vöøa “hoàng” vöøa “chuyeân” nhö
lôøi Baùc Hoà daïy tröôùc yeâu caàu cuûa söï nghieäp coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc

4. moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû
cuoäc vaän ñoäng ñoái vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baøn tænh nam Ñònh

Trong thôøi gian tôùi, ñeå tieáp tuïc ñöa vieäc hoïc taäp
vaø laøm theo tö töôûng, ñaïo ñöùc, phong caùch Hoà Chí
Minh theo tinh thaàn Nghò quyeát Ñaïi hoäi XII vaø Chæ
thò 05-CT/TW cuûa Boä Chính trò ngaøy 15/5/2016 trôû
thaønh moät noäi dung sinh hoaït thöôøng xuyeân cuûa
caùc toå chöùc ñaûng, cô quan, tröôøng hoïc, nhaát laø ñoái
vôùi sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn tænh
Nam Ñònh coù hieäu quaû, chuùng toâi xin ñöa ra moät soá
giaûi phaùp:

4.1. Veà giaûi phaùp ñoái vôùi caùc nhaø tröôøng
Coâng taùc tuyeân truyeàn laø neàn moùng, laø cô sôû

cho vieäc vaän duïng lyù luaän vaøo thöïc tieãn moät caùch
thoáng nhaát. Vieäc naâng cao nhaän thöùc cuûa sinh vieân
veà cuoäc vaän ñoäng tröôùc heát phaûi ñaûm baûo cho sinh
vieân hieåu bieát moät caùch ñaày ñuû veà cuoäc ñôøi, söï
nghieäp vaø taám göông ñaïo ñöùc saùng ngôøi cuûa ngöôøi.
Thoâng qua ñoù sinh vieân nhaän thöùc vaø töï giaùc tu
döôõng, phaán ñaáu baèng nhöõng haønh ñoäng cuï theå cuûa
caù nhaân trong hoïc taäp vaø reøn luyeän. Vì vaäy, Ñaûng
uûy, Ban giaùm hieäu caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Nam
Ñònh caàn ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc tuyeân truyeàn.
Ñeå thöïc hieän coâng taùc naøy coù hieäu quaû, nhaø tröôøng
caàn phaûi caûi tieán noäi dung vaø hình thöùc hoïc taäp taám
göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh. Khoâng chæ döøng laïi ôû
hình thöùc nhöõng buoåi baùo caùo, sinh hoaït khoa hoïc
mang tính moät chieàu, caùc nhaø tröôøng caàn toå chöùc
caùc cuoäc thi tìm hieåu veà cuoäc ñôøi söï nghieäp vaø taám
göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh, ñaëc bieät laø tö töôûng
Hoà Chí Minh ñoái vôùi ngöôøi caùn boä y teá, ñoái vôùi
thanh nieân. Hình thöùc caùc cuoäc thi ña daïng ôû nhieàu
lónh vöïc khaùc nhau nhö: caùc cuoäc thi tìm hieåu kieán
thöùc, keå chuyeän, caùc cuoäc thi vaên hoùa vaên ngheä,
thô vaên veà ñeà taøi Baùc Hoà… 

Beân caïnh ñoù, caùc tröôøng caàn thöïc hieän toát coâng
taùc “neâu göông ngöôøi toát, vieäc toát” trong sinh vieân
theo lôøi daïy cuûa Baùc. Nhöõng taám göông ngöôøi toát
vieäc toát caàn phaûi ñöôïc giôùi thieäu roäng raõi trong toaøn
theå sinh vieân, khaéc hoïa nhöõng neùt tieâu bieåu ñeå gaây

Luaät - Kinh teá

Soá 7 - Thaùng 7/2016



36

aán töôïng ñoái vôùi nhöõng sinh vieân khaùc, vöøa gaàn guõi
vôùi ñôøi thöôøng vaø ñaëc bieät coù söùc caûm hoùa, khôi gôïi
yù muoán phaán ñaáu theo ngöôøi khaùc trong sinh vieân.

Khoâng chæ coù vieäc ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, neâu
göông ngöôøi toát vieäc toát trong hoïc taäp vaø laøm theo
taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh, caùc tröôøng caàn
loàng gheùp caùc hoaït ñoäng naøy vaøo coâng taùc giaûng
daïy cuûa caùn boä giaûng vieân. Coâng taùc loàng gheùp
qua hoaït ñoäng giaûng daïy khoâng chæ döøng laïi vôùi
moân hoïc tö töôûng Hoà Chí Minh maø trong caû coâng
taùc ñaøo taïo nhöõng moân hoïc khaùc cuûa nhaø tröôøng,
phöông phaùp cuûa chuû nghóa Maùc - Leânin, tö töôûng
Hoà Chí Minh trong moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ
hoäi. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Nam
Ñònh vaø caùc toå chöùc ñoaøn theå (nhö Ñoaøn thanh
nieân) cuûa tænh caàn chuù troïng quaûn lyù, giaùm saùt hoaït
ñoäng cuûa sinh vieân thöïc hieän nghieâm tuùc noäi quy
cuûa tröôøng, ñoàng thôøi taêng cöôøng yù thöùc töï giaùc
trong sinh vieân, taêng cöôøng coâng taùc töï quaûn trong
sinh vieân noäi truù vaø phaûi coù bieän phaùp xöû lyù
nghieâm khaéc ñoái vôùi nhöõng sinh vieân vi phaïm.

Vieäc caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Nam Ñònh chuù troïng
xaây döïng moâi tröôøng ñaïi hoïc thaân thieän, laønh
maïnh, khoâng teä naïn xaõ hoäi laø ñieàu raát caàn thieát.

4.2. Veà giaûi phaùp ñoái vôùi sinh vieân
Sinh vieân laø ñoái töôïng trong quaù trình ñaøo taïo

cuûa nhaø tröôøng ñaïi hoïc. Moïi hoaït ñoäng cuûa nhaø
tröôøng ñeàu nhaèm muïc ñích ñaøo taïo nhöõng caùn boä
vöøa hoàng vöøa chuyeân, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa söï
nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc.

Chính vì vaäy, baûn thaân moãi sinh vieân Nam Ñònh
phaûi höôûng öùng vaø nhaän thöùc moät caùch toaøn dieän
veà taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh. Do ñoù:

Thöù nhaát, baûn thaân moãi sinh vieân caàn töï giaùc
tìm hieåu vaø nghieân cöùu veà tö töôûng Hoà Chí Minh,
ñaëc bieät laø tö töôûng ñaïo ñöùc cuûa Ngöôøi. Ñoàng thôøi
vôùi quaù trình nhaän thöùc tìm hieåu laø quaù trình vaän
duïng nhöõng tö töôûng cuûa Ngöôøi vaøo hoaït ñoäng thöïc
tieãn cuûa caù nhaân nhö: qua caùc hoaït ñoäng tình
nguyeän vaø coäng ñoàng, qua muïc tieâu hoaït ñoäng, qua
caùc ñôït sinh hoaït coâng daân ñaàu khoùa. Vieäc “laøm
theo” naøy caàn trôû thaønh traùch nhieäm, ñöôïc thöïc
hieän moät caùch töï giaùc, töï nguyeän ôû moãi sinh vieân,
xuaát phaùt töø nhaän thöùc ñuùng ñaén sau khi ñaõ ñöôïc
hoïc taäp taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh. Ñaây laø
giaûi phaùp veà khaû naêng töï reøn luyeän, giaùo duïc lyù
töôûng, ñaïo ñöùc cuûa sinh vieân.

Thöù hai, chaáp haønh nghieâm tuùc noäi quy, quy
ñònh cuûa tröôøng ñaïi hoïc laø moät yeâu caàu caàn thieát,
coù vai troø quan troïng trong vieäc reøn luyeän nhaân

caùch vaø ñaïo ñöùc, taùc phong, yù thöùc toå chöùc kyû luaät
cuûa ngöôøi caùn boä trong töông lai. Ñoàng thôøi, moãi
sinh vieân phaûi thöôøng xuyeân tu döôõng baûn thaân, töï
giaùc ñaáu tranh töï pheâ bình vaø pheâ bình. Töø hoaït
ñoäng thöïc tieãn, baûn thaân phaûi töï ñaùnh giaù keát quaû
cuûa chính mình, ñaùnh giaù nhöõng maët ñaõ ñaït ñöôïc
vaø nhöõng haïn cheá ñeå söûa chöõa. 

Thöù ba, sinh vieân phaûi ñaët ra nhöõng tieâu chí
phaán ñaáu cuï theå cho rieâng mình ñoái vôùi: keát quaû
hoïc taäp, caùc hoaït ñoäng tình nguyeän, ngoaïi khoùa,
phaán ñaáu ñeå ñöôïc ñöùng trong haøng nguõ cuûa Ñaûng…

5. Keát luaän 
Theo quan ñieåm chæ ñaïo cuûa Ñaûng ta, phong

traøo “Hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng taám göông ñaïo
ñöùc Hoà Chí Minh” tieáp tuïc ñöôïc trieån khai saâu
roäng trong toaøn Ñaûng, toaøn daân nhöõng naêm tieáp
theo nhaèm taïo ra nhöõng chuyeån bieán tích cöïc veà
ñaïo ñöùc trong toaøn xaõ hoäi. Cuoäc vaän ñoäng “Hoïc
taäp vaø laøm theo tö töôûng taám göông ñaïo ñöùc Hoà
Chí Minh” ñang tieáp tuïc ñöôïc trieån khai taïi caùc
tröôøng hoïc treân caû nöôùc, trong ñoù coù caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh. Chuùng toâi ñöa ra
moät soá keát luaän vaø kieán nghò:

Moät laø, cuoäc vaän ñoäng: “Hoïc taäp vaø laøm theo tö
töôûng taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh” laø moät
cuoäc vaän ñoäng lôùn veà ñaïo ñöùc taùc ñoäng khoâng nhoû
ñeán quaù trình hoïc taäp phaán ñaáu cuûa sinh vieân noùi
chung vaø sinh vieân Nam Ñònh noùi rieâng. Cuoäc vaän
ñoäng ñaõ giuùp sinh vieân coù nhöõng nhaän thöùc saâu saéc
veà nhöõng noäi dung cô baûn vaø giaù trò to lôùn cuûa tö
töôûng vaø taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh. Töø ñoù,
taïo söï chuyeån bieán maïnh meõ veà yù thöùc tu döôõng,
reøn luyeän ñaïo ñöùc, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
hoïc taäp vaø reøn luyeän ñaïo ñöùc cuûa sinh vieân caùc
tröôøng ñaïi hoïc taïi Nam Ñònh, ñoàng thôøi ñoùng goùp
phaàn quan troïng vaøo thöïc hieän thaéng lôïi ñöôøng loái
ñoåi môùi cuûa Ñaûng.

Hai laø, thoâng qua khaûo saùt cho thaáy nhaän thöùc
sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Nam Ñònh veà cuoäc
vaän ñoäng khoâng chæ döøng laïi ôû quaù trình nhaän thöùc
caûm tính. Ña soá sinh vieân ñeàu thaáy ñöôïc taàm quan
troïng cuûa taám göông ñaïo ñöùc Hoà Chí Minh ñoái vôùi
vieäc xaây döïng con ngöôøi Vieät Nam noùi chung vaø
ñaïo ñöùc thanh nieân noùi rieâng. Tuy nhieân beân caïnh
ñoù vaãn coøn moät boä phaän sinh vieân coù thaùi ñoä thôø ô,
thieáu quan taâm ñeán cuoäc vaän ñoäng. Ñieàu naøy ñaõ
laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hieäu quaû thöïc hieän
cuoäc vaän ñoäng trong caùc tröôøng.

Ba laø, vieäc keát hôïp tuyeân truyeàn veà cuoäc vaän
ñoäng caàn gaén lieàn vôùi vieäc naâng cao tính töï giaùc,
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reøn luyeän cuûa baûn thaân moãi sinh vieân. Ñaây laø giaûi
phaùp ñaëc bieät quan troïng vì giaûi phaùp naøy chæ roõ
vai troø quyeát ñònh cuûa sinh vieân vôùi tö caùch vöøa laø
chuû theå, vöøa laø ñoái töôïng cuûa giaùo duïc ñaïo ñöùc
caùch maïng theo tö töôûng Hoà Chí minh. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi sinh vieân Nam Ñònh khoâng chæ tieáp thu noäi
dung giaùo duïc tuyeân truyeàn maø quan troïng hôn
phaûi töï giaùo duïc, töï reøn luyeän, töï trau doài ñaïo ñöùc
cuûa ngöôøi caùn boä cho baûn thaân mình.

Boán laø, nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao nhaän
thöùc cuûa sinh vieân Nam Ñònh veà cuoäc vaän ñoäng

“Hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng taám göông ñaïo ñöùc
Hoà Chí Minh”, bao goàm nhöõng giaûi phaùp thuoäc veà
nhaø tröôøng, caùc toå chöùc ñoaøn theå vaø baûn thaân moãi
sinh vieân. Tuy nhieân ñeå phaùt huy hieäu quaû, caùc giaûi
phaùp naøy caàn coù cô cheá thöïc hieän moät caùch ñoàng
boä, thoáng nhaát vaø caàn coù söï quan taâm laõnh ñaïo cuûa
Ñaûng uûy, Ban Giaùm hieäu caùc tröôøng; söï phoái hôïp
giuùp ñôõ thöôøng xuyeân cuûa caùc toå chöùc, caùc phoøng
ban vaø giaûng vieân, caùn boä nhaèm goùp phaàn taêng
cöôøng hieäu quaû cuoäc vaän ñoäng ñoái vôùi nhaän thöùc
vaø reøn luyeän ñaïo ñöùc cuûa sinh vieân caùc tröôøng  Ñaïi
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ABstRACts: 
Studying and following Ho Chi Minh’s moral example is a large-scale campaign which has great

significance in promoting the good moral values of traditions, fighting against the degradation of
political ideology, ethics and lifestyle, eliminating corruption, wastefulness and social evils,
formating and enhancing the moral values of socialism, building Vietnamese people with great
beautiful character, strong and firm local political basis, civilized lifestyle, healthy social relations in
order to accelerate Vietnam’s industrialization and modernization progresses. This paper analyzes
the impact of Studying and following Ho Chi Minh’s moral example campaign on university students
in Nam Dinh province and also proposed measures to improve this campaign’s effectivenes for
university students in Nam Dinh province in the coming time.
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38

1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty ña quoác gia, thöôøng vieát taét laø MNC

(Multinational corporation) hoaëc MNE
(Multinational enterprises), laø khaùi nieäm ñeå chæ caùc
coâng ty saûn xuaát hay cung caáp dòch vuï ôû ít nhaát hai
quoác gia. Caùc coâng ty ña quoác gia lôùn coù ngaân saùch
vöôït caû ngaân saùch cuûa nhieàu quoác gia. Coâng ty ña
quoác gia coù theå coù aûnh höôûng lôùn ñeán caùc moái quan
heä quoác teá vaø caùc neàn kinh teá cuûa caùc quoác gia. 

Caùc coâng ty ña quoác gia ñang ñoái dieän vôùi caùo
buoäc veà muïc ñích muoán troán thueá qua caùc thöông
vuï cuûa hoï, baèng caùch chuyeån lôïi nhuaän ra nöôùc
ngoaøi ñeå caét giaûm tieàn thueá. Nhieàu kyõ thuaät troán
thueá ñaõ ñöôïc aùp duïng ñeå trôû thaønh hôïp phaùp.
Nhöng nhieàu coâng ty khaùc bò phaùn quyeát baát hôïp
phaùp hoaëc chieám cöù moät khu vöïc voâ danh naøo ñoù
giöõa hai quoác gia.

Caùc coâng ty ña quoác gia hoaït ñoäng vôùi caùc
ñaëc ñieåm:

Quyeàn sôû höõu taäp trung: caùc chi nhaùnh, coâng ty
con, ñaïi lyù treân khaép theá giôùi ñeàu thuoäc quyeàn sôû
höõu taäp trung cuûa coâng ty meï, maëc duø chuùng coù
nhöõng hoaït ñoäng cuï theå haèng ngaøy khoâng haún hoaøn
toaøn gioáng nhau.

Thöôøng xuyeân theo ñuoåi nhöõng chieán löôïc quaûn
trò, ñieàu haønh vaø kinh doanh coù tính toaøn caàu. Tuy
caùc coâng ty ña quoác gia coù theå coù nhieàu chieán löôïc
vaø kyõ thuaät hoaït ñoäng ñaëc tröng ñeå phuø hôïp vôùi
töøng ñòa phöông nôi noù coù chi nhaùnh.

Muïc ñích phaùt trieån cuûa caùc coâng ty ña quoác
gia laø:

Thöù nhaát, nhu caàu quoác teá hoùa ngaønh saûn xuaát
vaø thò tröôøng nhaèm traùnh nhöõng haïn cheá thöông
maïi, quota, thueá nhaäp khaåu ôû caùc nöôùc mua haøng,
söû duïng ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu thoâ, nhaân coâng
reû, khai thaùc caùc tieàm naêng taïi choã.

Thöù hai, ñoù laø nhu caàu söû duïng söùc caïnh
tranh vaø nhöõng lôïi theá so saùnh cuûa nöôùc sôû taïi,
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tìnH HìnH tRoÁn vAø tRAÙnH tHueÁ 
CuÛA CAÙC CoÂnG tY ÑA QuoÁC GIA: 

tHÖïC tRAïnG vAø GIAÛI PHAÙP
l BUøi Thò hAÏNh

l NGUYEãN Thò hOA

toÙm tAÉt:
Ñoái vôùi moät quoác gia, thueá laø nguoàn thu chuû yeáu cho ngaân saùch quoác gia vaø coù vai troø quan

troïng trong vieäc phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc. Do ñoù, vaán ñeà quaûn lyù thueá ñeå ñaûm baûo nguoàn
thu cho ngaân saùch Nhaø nöôùc luoân laø vaán ñeà quan taâm haøng ñaàu cuûa Chính phuû caùc nöôùc. Ñaëc
bieät trong boái caûnh toaøn caàu hoùa hieän nay, neàn kinh teá cuûa moät quoác gia khoâng chæ coù hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc coøn coù söï tham gia cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, caùc
coâng ty ña quoác gia, do vaäy vaán ñeà quaûn lyù thueá caøng trôû neân phöùc taïp hôn. Trong thôøi gian
qua, khoâng chæ coù caùc coâng ty trong nöôùc maø caùc coâng ty ña quoác gia cuõng coù nhöõng haønh vi
troán laäu thueá, traùnh thueá raát tinh vi, phöùc taïp. Vôùi quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh lôùn, nhöõng
haønh vi troán thueá, traùnh thueá cuûa caùc coâng ty ña quoác gia ñaõ vaø ñang gaây thaát thoaùt moät löôïng
thueá lôùn, aûnh höôûng tôùi nguoàn thu cuûa quoác gia. Vì vaäy, vaán ñeà caàn nhaän dieän caùc haønh vi
troán thueá, traùnh thueá vaø haïn cheá thaát thoaùt thueá töø caùc coâng ty ña quoác gia laø vaán ñeà ñöôïc
Chính phuû caùc quoác gia raát quan taâm.

töø khoùa: Coâng ty ña quoác gia, troán thueá, traùnh thueá, ngaân saùch Nhaø nöôùc.
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thöïc hieän vieäc chuyeån giao caùc ngaønh coâng
ngheä baäc cao.

Thöù ba, Baûo veä tính ñoäc quyeàn ñoái vôùi coâng
ngheä hay bí quyeát saûn xuaát ôû moät ngaønh khoâng
muoán chuyeån giao cuõng laø lyù do phaûi môû roäng ñòa
phöông ñeå saûn xuaát. Beân caïnh ñoù, toái öu hoùa chi
phí môûi roäng thò tröôøng cuõng laø muïc ñích cuûa MNC.

2. thöïc traïng troán laäu thueá vaø traùnh thueá
cuûa caùc coâng ty ña quoác gia

Qua khaùi nieäm, ñaëc ñieåm vaø phaân tích muïc ñích
cuûa caùc coâng ty ña quoác gia ôû treân, chuùng ta thaáy
raèng moät trong nhöõng muïc ñích cuûa caùc coâng ty ña
quoác gia laø nhaèm muïc ñích traùnh thueá vaø troán thueá.
Tuy nhieân, hieän nay caùc coâng ty ña quoác gia
thöôøng lôïi duïng keõ hôû luaät phaùp caùc nöôùc vaø söû
duïng caùc kyõ thuaät ñeå traùnh thueá hôn laø troán thueá.

Vôùi haønh vi troán thueá, ñaây laø haønh vi vi phaïm
phaùp luaät vaø coù theå bò xöû phaït haønh chính hoaëc bò
truy cöùu traùnh nhieäm hình söï. Tuy nhieân, khi söû
duïng caùc kyõ thuaät traùnh thueá, haønh vi traùnh thueá
ñaõ ñöôïc hôïp phaùp hoùa bôûi leõ ñoái töôïng noäp thueá
am hieåu roõ veà luaät phaùp thueá vaø vaän duïng toát
nhöõng phöông thöùc hôïp phaùp ñeå giaûm thieåu caùc
khoaûn thueá phaûi ñoùng maø khoâng traùi vôùi quy ñònh
phaùp luaät.

Moät trong nhöõng hình thöùc traùnh thueá maø caùc
coâng ty ña quoác gia hieän thöôøng söû duïng laø taän
duïng söï khaùc bieät veà luaät thueá, quy ñònh veà thueá
suaát giöõa caùc quoác gia.

Phaàn lôùn caùc quoác gia khoâng ñaùnh thueá vaøo
phaàn lôïi nhuaän thu ñöôïc töø thò tröôøng nöôùc ngoaøi
maø caùc coâng ty ña quoác gia cuûa hoï thu ñöôïc. Tuy
nhieân ôû moät soá nöôùc nhö Myõ, caùc coâng ty ña quoác
gia vaãn chòu möùc thueá ñaùnh vaøo phaàn lôïi nhuaän
maø hoï chuyeån töø nöôùc ngoaøi veà nöôùc. Lôïi duïng
thöïc teá naøy caùc MNC traùnh thueá baèng caùch chuyeån
giao lôïi nhuaän veà nöôùc maø hoï khoâng bò ñaùnh thueá
vaøo phaàn maø hoï chuyeån töø nöôùc ngoaøi veà, hoaëc trì
hoaõn chuyeån giao lôïi nhuaän veà nöôùc.

Ví duï: Coâng ty ña quoác gia cuûa Thuïy Syõ hoaït
ñoäng taïi Haøn Quoác traû 27,5% thueá lôïi nhuaän
doanh nghieäp taïi Haøn Quoác vaø ñöa veà nöôùc soá lôïi
nhuaän coøn laïi maø khoâng phaûi traû theâm ñoàng naøo
taïi Thuïy Syõ.

Ngöôïc laïi, moät coâng ty Myõ taïi Haøn Quoác cuõng
phaûi noäp thueá taïi Haøn Quoác, nhöng neáu mang soá
lôïi nhuaän coøn laïi veà nöôùc, hoï seõ ñoái maët vôùi möùc
thueá doanh nghieäp 35% taïi Myõ. Caùc coâng ty Myõ

coù theå trì hoaõn vieäc noäp thueá baèng caùch giöõ lôïi
nhuaän ôû nöôùc ngoaøi vaø treân thöïc teá coù raát nhieàu
doanh nghieäp ñaõ laøm nhö vaäy. Tôùi khi chuyeån soá
lôïi nhuaän veà nöôùc, caùc coâng ty naøy nhaän tín duïng
cho phaàn thueá ñaõ noäp ôû nöôùc ngoaøi. Trong tröôøng
hôïp naøy, hoï chæ phaûi traû phaàn thueá cheânh leäch
giöõa thueá suaát ôû Haøn Quoác ( 27,5%) vaø thueá suaát
ôû Myõ ( 35%).

Ngoaøi ra, caùc coâng ty ña quoác gia coøn söû duïng
thöôøng xuyeân kyõ thuaät chuyeån giaù ñeå giaûm thueá
phaûi noäp ôû caùc coâng ty chuû nhaø.

Chuyeån giaù (transfer pricing) laø vieäc ñònh giaù
quaù cao hoaëc quaù thaáp trong hoaït ñoäng thöông maïi
giöõa noäi boä coâng ty cuûa caùc coâng ty ña quoác gia
nhaèm chuyeån thu nhaäp vaø lôïi nhuaän töø nöôùc coù
thueá cao sang nöôùc coù thueá thaáp.

Chuyeån giaù laø hoaït ñoäng mang tính chuû quan,
aùp ñaët giaù caû mua baùn leân caùc giao dòch noäi boä
khoâng caên cöù treân giaù caû thò tröôøng, quy luaät cung
caàu giöõa coâng ty meï vaø coâng ty con hay giöõa caùc
coâng ty con vôùi nhau trong cuøng moät coâng ty ña
quoác gia nhaèm muïc ñích cuoái cuøng laø toái thieåu soá
thueá phaûi noäp.

Nhö vaäy, muïc ñích cuoái cuøng cuûa hoaït ñoäng
chuyeån giaù laø toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa coâng ty ña
quoác gia baèng caùch toái thieåu hoùa thueá thu nhaäp
doanh nghieäp maø caùc coâng ty ña quoác gia phaûi noäp
cho caùc Chính phuû. Thoâng qua hoaït ñoäng chuyeån
giaù, caùc coâng ty ña quoác gia seõ chuyeån thu nhaäp
doanh nghieäp ra khoûi quoác gia coù möùc thueá suaát
cao, sang caùc quoác gia coù thueá suaát thu nhaäp thaáp
nhaèm troán traùnh vieäc noäp thueá thu nhaäp doanh
nghieäp taïi caùc quoác gia coù thueá suaát cao.

Khi thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp giöõa
hai quoác gia coù söï khaùc bieät lôùn, thuû thuaät chuyeån
giaù caùc coâng ty ña quoác gia thöôøng söû duïng ñoù laø
naâng giaù mua ñaàu vaøo caùc nguyeân, vaät lieäu, haøng
hoùa vaø ñònh giaù baùn ra hay giaù xuaát khaåu thaáp taïi
caùc coâng ty con ôû caùc quoác gia coù thueá suaát cao.
Baèng caùch naøy, coâng ty ña quoác gia ñaõ chuyeån moät
phaàn lôïi nhuaän töø quoác gia coù thueá suaát cao sang
quoác gia coù thueá suaát thaáp vaø nhö vaäy thöïc hieän
ñöôïc muïc ñích toái thieåu soá thueá phaûi noäp. Ngoaøi
ra thoâng qua vieäc xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu haøng
hoùa, coâng ty ña quoác gia cuõng thu lôïi töø caùc bieåu
thueá xuaát khaåu hay nhaäp khaåu nhaèm ñoái ña hoùa lôïi
nhuaän sau thueá.

Ví duï: Khi coâng ty meï baùn haøng hoùa cho coâng
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ty con vaø naâng giaù leân 100,000 USD; Vì laø haøng
xuaát khaåu neân coâng ty meï khoâng phaûi noäp thueá giaù
trò gia taêng ñoàng thôøi ñöôïc khaáu tröø thueá ñaàu vaøo.
Trong khi ñoù, coâng ty con phaûi noäp thueá nhaäp khaåu
nhöng soá thueá naøy seõ ñöôïc tröø khi baùn saûn phaåm.
Nhö vaäy caû coâng ty meï vaø coâng ty con khoâng phaûi
noäp moät ñoàng thueá naøo nhöng laïi ñöôïc höôûng troïn
khoaûn tieàn do naâng giaù ñoù.

Vôùi giaù trò haøng hoùa ñöôïc naâng leân laø 100,000
USD vaø thueá suaát thueá nhaäp khaåu laø 30%, thueá
suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp laø 25%. Thueá
nhaäp khaåu phaûi noäp laø 30,000 USD vaø thu nhaäp
chòu thueá giaûm 30,000 USD. Soá thueá thu nhaäp
doanh nghieäp maø Nhaø nöôùc bò maát laø 30,000 x 25%
= 7,500 USD.

Neáu thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp
trong nöôùc baèng nöôùc ngoaøi. Thu nhaäp chòu thueá
cuûa coâng ty meï taêng 100,000 USD, soá thueá phaûi
noäp laø 25,000 USD vaø phaàn thu nhaäp laø 25,000
USD. Coâng ty con giaûm thu nhaäp chòu thueá
100,000 USD vaø soá thueá thu nhaäp giaûm 25,000
USD. Ñaây chính laø khoaûn maø nhaø nöôùc thaát thu.

Neáu thueá suaát trong lôùn hôn nöôùc ngoaøi: Giaû söû
thueá taïi nöôùc A laø 20%, nöôùc B laø 25%. Coâng ty
con ôû nöôùc A coù theå taêng giaù chuyeån giao haøng
hoùa cho coâng ty con ôû nöôùc B laø 100,000USD. Lôïi
nhuaän cuûa coâng ty ôû nöôùc A taêng 100,000 USD vaø
soá thueá phaûi noäp laø 20,000USD. Trong khi ñoù, lôïi
nhuaän cuûa coâng ty ôû nöôùc B giaûm 100,000USD  vaø
soá thueá giaûm laø 25,000USD. Nhö vaäy baèng kyõ
thuaät chuyeån giaù, coâng ty ñaõ tieát kieäm ñöôïc
5,000USD tieàn thueá.

Vieäc traùnh thueá baèng chuyeån giaù coù theå ñöôïc
thöïc hieän moät caùch baøi baûn ngay töø giai ñoaïn ñaàu
tö thoâng qua vieäc naâng giaù trò voán goùp.

Hieän nay, khi ñaàu tö vaøo Vieät Nam, vôùi caùc
maùy moùc thieát bò, coâng ngheä hieän ñaïi saün coù, caùc
coâng ty ña quoác gia seõ tieán haønh goùp voán baèng taøi
saûn coá ñònh (TSCÑ) höõu hình. Thoâng thöôøng caùc
coâng ty ña quoác gia seõ ñònh giaù caùc maùy moùc, thieát
bò goùp voán cao hôn giaù trò thöïc teá cuûa chuùng. Thoâng
qua hoaït ñoäng chuyeån giao taøi saûn naøy, caùc coâng ty
ña quoác gia ñaõ chuyeån moät phaàn tieàn ngöôïc trôû ra
cho coâng ty meï ngay töø luùc môùi ñaàu tö vaø thoâng
qua chi phí khaáu hao haøng naêm seõ laøm cho Nhaø
nöôùc thaát thu thueá.

Ví duï: Coâng ty naâng giaù trò cuûa maùy moùc thieát
bò leân 1,000USD (giaù trò thaät laø 20,000USD, khi

goùp voán ñaàu tö ñöôïc naâng leân laø 21,000USD). Khi
goùp voán, neáu maùy moùc ñöôïc mua töø coâng ty meï,
ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñaõ chuyeån 1,000USD veà cho
coâng ty meï. Neáu maùy moùc ñöôïc khaáu hao theo
ñöôøng thaúng trong 10 naêm, haøng naêm chi phí khaáu
hao taêng theâm do phaàn ñònh giaù naâng leân laø
100USD. Vôùi thueá suaát hieän nay laø 25%, thueá thu
nhaäp doanh nghieäp maø nöôùc ta maát laø 25USD.

Ngoaøi vieäc naâng giaù trò taøi saûn voán goùp khi tieán
haønh ñaàu tö, caùc coâng ty ña quoác gia coøn thöïc hieän
vieäc chuyeån giaù thoâng qua vieäc chuyeån giao coâng
ngheä vaø thu phí baûn quyeàn. Ñaây laø moät loïai chi phí
chieám tyû troïng lôùn do khaáu hao giaù trò TSCÑ voâ
hình. Caùc coâng ty ña quoác gia seõ xaây döïng caùc
phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm taïi caùc
quoác gia coù thueá suaát thu nhaäp doanh nghieäp cao,
taát caû caùc phí nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm seõ do
coâng ty con taïi quoác gia naøy gaùnh chòu. Nhöng keát
quaû cuûa vieäc nghieân cöùu, phaùt trieån seõ ñöôïc aùp
duïng nhö nhau cho caùc thaønh vieân trong coâng ty
ña quoác gia. Hoaëc moät chöông trình quaûng caùo
nhaèm xaây döïng thöông hieäu treân moät khu vöïc
nhöng chi phí laïi phaân boå heát veà coâng ty con taïi
quoác gia coù thueá suaát cao. Caùc hoaït ñoäng naøy
nhaèm toái thieåu hoùa soá thueá phaûi noäp vaø vieäc phaân
boå chi phí treân hoaøn toaøn laø haønh ñoäng chuû quan
cuûa caùc nhaø quaûn lyù coâng ty ña quoác gia.

3. thöïc traïng taïi vieät nam
Hieän nay, raát nhieàu coâng ty ña quoác gia ñaõ ñaàu

tö voán vaøo Vieät Nam vaø söû duïng caùc hình thöùc
chuyeån giaù nhaèm traùnh thueá. Tình hình chuyeån giaù
cuûa caùc coâng ty ña quoác gia dieãn ra raát nghieâm
troïng, gaây thaát thoaùt moät soá tieàn thueá lôùn. Vieäc
chuyeån giaù (transfer pricing) baèng caùch ñònh giaù
quaù cao hoaëc quaù thaáp trong hoaït ñoäng thöông maïi
giöõa noäi boä coâng ty caùc caùc coâng ty ña quoác gia
nhaèm chuyeån thu nhaäp vaø lôïi nhuaän töø nöôùc coù
thueá cao sang nöôùc coù thueá thaáp laø caùc doanh
nghieäp FDI ñang thöïc hieän ñeå traùnh thueá. Cuï theå,
caùc doanh nghieäp FDI nhaäp khaåu nguyeân lieäu maùy
moùc ñaàu vaøo töø coâng ty meï ôû möùc giaù cao. Sau ñoù,
hoï baùn laïi haøng hoùa saûn xuaát ôû Vieät Nam cho coâng
ty meï vôùi möùc giaù thaáp, caùc doanh nghieäp FDI
“neù” ñöôïc thueá thu nhaäp doanh nghieäp vaø tieáp tuïc
ñöôïc hoaøn thueá giaù trò gia taêng. Caùch laøm cuûa caùc
doanh nghieäp naøy ñaõ gaây thaát thoaùt nguoàn thu thueá
trong nöôùc. Doanh nghieäp FDI keâ khoáng giaù nhaäp
khaåu nguyeân lieäu maùy moùc thieát bò töø coâng ty meï

taïp chí coâng thöông
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ôû nöôùc ngoaøi cuõng laøm cho möùc nhaäp sieâu taêng leân.
Haäu quaû cuûa vieäc naøy laø giaù thaønh saûn phaåm do
caùc doanh nghieäp FDI saûn xuaát ra trôû neân ñaét hôn.
Giaù thaønh cao laø cô sôû ñeå caùc doanh nghieäp FDI
baùo caùo chöa coù laõi hoaëc loã voán.

Nguyeân nhaân khaùch quan:
Caùc chi phí lieân quan ñeán coâng taùc quaûn lyù, tieàn

löông, caùc hôïp ñoàng dòch vuï vaø quaûn lyù vôùi nöôùc
ngoaøi ñeàu ôû möùc cao.

Beân phía Vieät Nam khoâng coù khaû naêng taøi
chính ñeå “gaùnh chòu” khoaûn loã lôùn ñeå tieáp tuïc lieân
doanh, neân ñaønh “ngaäm boà hoøn laøm ngoït”, chuyeån
sang moâ hình doanh nghieäp 100% voán nöôùc ngoaøi
cho phía ñoái taùc.

Sau ñoù, doanh nghieäp tieáp tuïc toàn taïi, phaùt trieån
vaø kinh doanh coù laõi.

Nguyeân nhaân chuû quan:
Trong quaù trình saûn xuaát - kinh doanh, giaønh chi

phí quaù lôùn cho caùc chöông trình: Khuyeách tröông
thöông hieäu, caùc chi phí thueâ tö vaán, quaûn lyù vaø
baûo hoä quyeàn sôû höõu... vaø baát chaáp thua loã nhaèm
muïc ñích chieám lónh thò tröôøng cho coâng ty meï taïi
Vieät Nam baùn vôùi giaù thaáp hôn giaù thaønh vaø taêng
cöôøng caùc coâng taùc khuyeán maïi, quaûng caùo ñeå thu
huùt khaùch haøng.

Gaây ra cuoäc caïnh tranh thieáu laønh maïnh giöõa
caùc doanh nghieäp coù voán FDI vaø caùc doanh nghieäp
trong nöôùc.

4. Caùc bieän phaùp nhaèm haïn cheá thaát thoaùt
thueá töø caùc coâng ty ña quoác gia

Qua nhöõng phaân tích veà thöïc traïng traùnh thueá,
troán laäu thueá neâu treân, chuùng ta nhaän thaáy raèng
caùc coâng ty ña quoác gia chuû yeáu aùp duïng kyõ thuaät
chuyeån giaù ñeå haïn cheá toái ña soá thueá phaûi noäp,
gaây thaát thoaùt nguoàn thu thueá cuûa caùc quoác gia.
Ñeå haïn cheá thaát thoaùt thueá töø caùc coâng ty ña quoác
gia, Vieät Nam caàn aùp duïng caùc bieän phaùp choáng
chuyeån giaù, nhö:

Thöù nhaát:
- Ñònh giaù caùc giao dòch lieân keát theo giaù thò

tröôøng (hay coøn goïi laø giaù giao dòch thanh toaùn
soøng phaúng - arms length pricing).

- Ñöa ra ñònh nghóa raát roäng veà caùc nöôùc beân
ngoaøi coù quan heä lieân keát (moái quan heä veà voán,
quyeàn kieåm soaùt chuû yeáu hoaëc tyû leä veà caùc giao
dòch baèng 20% hoaëc hôn); ñöôïc aùp duïng caû vôùi
giao dòch trong vaø ngoaøi nöôùc.

- Nghóa vuï chuaån bò caùc taøi lieäu chöùng minh cuûa

doanh nghieäp: phaûi cung caáp caùc taøi lieäu chöùng
minh trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy cô quan chöùc
naêng yeâu caàu; khoâng quy ñònh veà thoûa thuaän xaùc
ñònh giaù tröôùc...

Thöù hai:
- Luaät thueá Thu nhaäp doanh nghieäp söûa ñoåi

trong ñoù coù rieâng moät phaàn quy ñònh veà chuyeån giaù
quoác teá.

- Quy ñònh caùc cô sôû kinh doanh coù traùch nhieäm
“mua, baùn, trao ñoåi vaø haïch toaùn giaù trò haøng hoùa,
dòch vuï theo giaù thò tröôøng”.

Thöù ba:
- Cô quan thueá ñöôïc aán ñònh thueá ñeå choáng

chuyeån giaù. Boä Taøi chính ñaõ ñoàng yù cho cô quan
thueá ñöôïc:

- AÁn ñònh möùc giaù söû duïng ñeå keâ khai tính thueá.
- AÁn ñònh thu nhaäp chòu thueá hoaëc soá thueá thu

nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp. (Trong tröôøng hôïp cô
sôû kinh doanh döïa vaøo taøi lieäu, döõ lieäu vaø chöùng töø
khoâng hôïp phaùp, khoâng hôïp leä hoaëc khoâng neáu roõ
nguoàn goác xuaát xöù haøng hoùa ñeå xaùc ñònh möùc giaù,
tyû suaát lôïi nhuaän goäp hoaëc caùc tyû suaát sinh lôïi aùp
duïng trong giao dòch lieân keát).

Thöù tö:
- Thaønh laäp tình baùo haûi quan. Tình baùo haûi

quan ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû löïc löôïng trinh saùt
haûi quan, naèm trong Cuïc Ñieàu tra choáng buoân laäu
thuoäc Toång cuïc Haûi quan.

- Cô quan naøy seõ coù nhieäm vuï thu nhaäp, phaân
tích, ñaùnh giaù, thoâng tin laøm cô sôû cho haûi quan
choáng buoân laäu, quyeát ñònh kieåm tra thöïc teá
haøng hoùa.

Thöù naêm: 
- Ñaàu tieân: Xaây döïng khung phaùp lyù veà quyeàn

quaûn lyù thueá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp FDI nhaèm
taïo cô sôû phaùp lí cho caùc cô quan thueá coù thaåm
quyeàn xöû lí caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùc coâng ty
lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp FDI.

- Xaây döïng vaø aùp duïng caùc bieän phaùp choáng
chuyeån giaù coù hieäu quaû.

- Ñeà nghò Nhaø nöôùc xoùa boû cô cheá goùp voán beân
Vieät Nam vaøo lieân doanh baèng quyeàn söû duïng ñaát
vaø baát ñoäng saûn.

- Naâng cao trình ñoä quaûn lyù - kinh doanh cuûa
nhöõng ngöôøi coù chöùc traùch cuûa phía Vieät Nam
trong lieân doanh.

- Gaén traùch nhieäm quaûn lyù voán cuûa Nhaø nöôùc taïi
doanh nghieäp cho töøng caù nhaân moät caùch roõ raøng hôn.

Luaät - Kinh teá
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Vieäc haïn cheá thaát thoaùt thueá töø caùc coâng ty ña
quoác gia ñoái vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi noùi chung
vaø Vieät Nam noùi rieâng laø moät vaán ñeà phöùc taïp, khoù
khaên vaø ñoøi hoûi nhöõng bieän phaùp ñoàng boä quyeát
lieät. Bieän phaùp quan troïng nhaát laø cô cheá chính
saùch ñuùng ñaén, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa moãi

quoác gia vaø thoâng leä quoác teá, cuøng vôùi caùch thöùc
thöïc hieän nghieâm tuùc, ñoàng thôøi cuõng phaûi coù
nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng
thuû ñoaïn traùnh thueá, troán laäu thueá ngaøy caøng tinh
vi cuûa caùc coâng ty ña quoác gia, ñaûm baûo nguoàn thu
thueá chính ñaùng cho ngaân saùch Nhaø nöôùc n
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ABstRACts:
Tax revenue plays a key role in the national budget as well as the economic development of all

countries. Hence, the top concern of governments is tax management to maintain the State budget.
The economy of a country these days does not only depend on domestic business activities but also
foreign firms and multinational corporation in the context of globalization. Therefore, tax
management becomes more and more important for economics. In recent years, the phenomenon
of tax evasion and tax avoidance happens more frequently in not only domestic firms sector but
also multinational corporations sector. This issue makes tax management more sophisticated and
complicated for governments. The tax evasion and tax avoidance of multinational corporations
causes huge losses to the State budget. It is important to identify clearly tax evasion, tax avoidance
and also impose solutions to minimize tax losses from the multinational corporations. 
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Quaûn trò - Quaûn Lyù

Soá 7 - Thaùng 7/2016

1. Ñaët vaán ñeà
Huaán luyeän caùn boä laø khaùi nieäm mang tính lòch

söû ñöôïc Chuû tòch Hoà Chí Minh raát quan taâm, Ngöôøi
noùi “Caùn boä laø goác cuûa moïi coâng vieäc. Vì vaäy,
huaán luyeän caùn boä laø vieäc goác cuûa Ñaûng”; “Hoïc
ñeå laøm vieäc, laøm ngöôøi, laøm caùn boä, hoïc ñeå phuïng
söï ñoaøn theå, giai caáp vaø nhaân daân, toå quoác vaø nhaân
loaïi”. Trong coâng cuoäc ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp quoác
teá ngaøy caøng saâu, roäng hieän nay, ñaøo taïo vaø boài
döôõng caùn boä, coâng chöùc laø moät hoaït ñoäng giöõ vai
troø chieán löôïc trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa
caùc quoác gia, toå chöùc. 

Ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng hoïc taäp cung caáp
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng nhaèm giuùp coâng chöùc coù
theå thöïc hieän hieäu quaû hôn chöùc naêng, nhieäm vuï vò
trí vieäc laøm cuûa mình. Theo Traàn Thò Thu, Vuõ
Hoaøng Ngaân (2011),“ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng hoïc
taäp ñeå naâng cao trình ñoä, kyõ naêng cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû hôn chöùc naêng vaø
nhieäm vuï cuûa mình”. Coù theå thaáy ñaøo taïo laø hoaït
ñoäng laøm cho coâng chöùc trôû thaønh ngöôøi coù naêng
löïc theo nhöõng tieâu chuaån nhaát ñònh gaén vôùi vò trí
vieäc laøm, khung naêng löïc cuûa toå chöùc.  

Boài döôõng laø hoaït ñoäng trang bò, caäp nhaät, naâng
cao kieán thöùc, kyõ naêng laøm vieäc trong quaù trình
thöïc thi nhieäm vuï. Coù nhieàu hình thöùc boài döôõng
nhö: Boài döôõng theo tieâu chuaån ngaïch laø trang bò
kieán thöùc, kyõ naêng hoaït ñoäng coâng vuï cho ngaïch
coâng chöùc; Boài döôõng theo tieâu chuaån chöùc vuï laõnh
ñaïo, quaûn lyù laø trang bò kieán thöùc, kyõ naêng, phöông
phaùp laøm vieäc cho töøng vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù;
Boài döôõng theo vò trí vieäc laøm laø trang bò, caäp nhaät
kieán thöùc, kyõ naêng, phöông phaùp caàn thieát ñeå laøm
toát coâng vieäc ñöôïc giao. Quaù trình boài döôõng ñöôïc
thöïc hieän trong thôøi gian ngaén, muïc tieâu laø ñaùp öùng
ngay nhu caàu caàn caäp nhaät, naâng cao kieán thöùc
chuyeân moân, kyõ naêng quaûn lyù cho ngöôøi hoïc.  

Nhö vaäy, ñaøo taïo vaø boài döôõng ñöôïc söû duïng laø
caàu noái ñeå thöïc hieän quaù trình truyeàn thuï kieán thöùc,
kyõ naêng moät caùch coù keá hoaïch. Thoâng qua ñaøo taïo
vaø boài döôõng, ñoäi nguõ coâng chöùc tieáp nhaän ñöôïc
kieán thöùc, kyõ naêng ñeå vaän duïng vaøo thöïc thi coâng
vuï moät caùch coù hieäu quaû hôn. 

2. vai troø cuûa ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ
coâng chöùc

Trong ñieàu kieän hieän nay, hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø

CAÙC YeÁu toÁ AÛnH HÖôÛnG ÑeÁn 
ÑAøo tAïo vAø BoÀI DÖôÕnG ÑoÄI nGuÕ 

CoÂnG CHÖÙC HIeÄn nAY
l Vi TiEÁN CöôøNG

toÙm tAÉt:
Hieän nay, coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc ñöôïc ñaùnh giaù laø naëng veà lyù

thuyeát, thieáu tính öùng duïng, chöa chuù troïng nhöõng ñaëc thuø rieâng bieät cuûa töøng vò trí vieäc laøm.
Ñeå naâng cao hieäu quaû trong coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc, ñoøi hoûi caùc nhaø
quaûn lyù, caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch phaûi thieát keá ñöôïc chöông trình ñaøo taïo, boài döôõng phuø
hôïp vôùi khung naêng löïc cuûa töøng vò trí vieäc laøm. Muoán vaäy, tröôùc heát phaûi xaùc ñònh roõ caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc hieän nay laø gì. Töø ñoù ñöa ra giaûi
phaùp nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc, ñaùp öùng yeâu
caàu caûi caùch haønh chính, caûi caùch coâng vuï vaø hoäi nhaäp quoác teá.

töø khoùa: Ñaøo taïo boài döôõng coâng chöùc, caûi caùch haønh chính, hoäi nhaäp quoác teá.
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boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc ñoùng vai troø quan
troïng ñeå naâng cao naêng löïc thöïc thi coâng vuï vaø
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ coâng chöùc. Muoán vaäy,
caàn xaùc ñònh roõ vai troø trong ñaøo taïo, boài döôõng
ñoäi nguõ coâng chöùc, cuï theå:

Thöù nhaát, naâng cao hieäu quaû thöïc thi coâng vuï.
Trong quaù trình laøm vieäc, cuøng vôùi söï thay ñoåi
ngaøy caøng maïnh meõ veà yeâu caàu chaát löôïng coâng
vieäc; söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc, coâng ngheä,… ñoøi
hoûi moãi coâng chöùc hoaøn thieän baûn thaân, naâng cao
lyù luaän chính trò, caäp nhaät tri thöùc môùi vaø kyõ naêng
ñeå thöïc hieän toát nhieäm vuï ñöôïc giao.

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.
Theo Nguyeãn Ngoïc Quaân, Nguyeãn Vaân Ñieàm
(2010): “Muïc ñích cuûa ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc laø nhaèm söû duïng toái ña nguoàn nhaân löïc
hieän coù vaø naâng cao tính hieäu quaû cuûa toå chöùc
thoâng qua vieäc giuùp ngöôøi lao ñoäng hieåu roõ, naém
vöõng hôn veà coâng vieäc, thöïc hieän chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa mình moät caùch töï giaùc vôùi thaùi ñoät
toát hôn”. Trong neàn haønh chính coâng vuï, nguoàn
nhaân löïc chính laø coâng cuï ñeå thöïc hieän caùc muïc
tieâu chöùc naêng haønh chính, do vaäy naêng löïc, chaát
löôïng cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc laø moät trong nhöõng
ñieàu kieän quan troïng, caàn thieát ñeå xaây döïng neàn
haønh chính hieäu löïc, hieäu quaû vaø phuïc vuï nhaân daân
ngaøy caøng toát hôn. 

Thöù ba, quy hoaïch, phaùt trieån ñoäi nguõ coâng
chöùc, nhaèm ñaùp öùng nhöõng thay ñoåi beân ngoaøi neàn
coâng vuï vaø söï ñoøi hoûi phaùt trieån cuûa toå chöùc vaø caù
nhaân coâng chöùc beân trong neàn coâng vuï. Thoâng qua
ñaøo taïo, boài döôõng giuùp cho toå chöùc quy hoaïch
ñöôïc nguoàn caùn boä quaûn lyù, ñaûm baûo nguoàn nhaân
löïc coù soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu hôïp lyù. 

Thöù tö, ñaùnh giaù nhaân löïc. Coâng chöùc ñöôïc ñaøo
taïo, boài döôõng bieát tieáp thu vaø vaän duïng nhöõng
kieán thöùc, kyõ naêng ñöôïc hoïc vaøo coâng vieäc, laøm
cho chaát löôïng coâng vieäc ñöôïc naâng leân, mang laïi
hieäu quaû chung cho toå chöùc vaø caù nhaân. Thoâng qua
ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc, ngöôøi laõnh
ñaïo vaø cô quan chuû quaûn coù theå ñaùnh giaù ñöôïc söï
tieán boä, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa coâng chöùc. 

Theo baùo caùo cuûa Boä Noäi vuï taïi Hoäi nghò Sô keát
3 naêm thöïc hieän Quyeát ñònh 1374/QÑ-TTg ngaøy
12/8/2011 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ
duyeät keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä, coâng
chöùc giai ñoaïn 2011 - 2015 cho thaáy, 100% caùc boä,
ngaønh vaø ñòa phöông ñaõ xaây döïng vaø ban haønh keá

hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä, coâng
chöùc cuûa ngaønh, ñòa phöông mình giai ñoaïn 2011 -
2015. Keát quaû trong 3 naêm thöïc hieän ñaõ coù 98%
caùn boä, coâng chöùc töø trung öông ñeán caáp huyeän
ñöôïc ñaøo taïo, ñaùp öùng tieâu chuaån quy ñònh; khoaûng
71% caùn boä, coâng chöùc laõnh ñaïo caáp phoøng cuûa caùc
boä, ngaønh vaø 80% cuûa caùc ñòa phöông ñöôïc ñaøo
taïo, boài döôõng theo chöông trình quy ñònh; 67% caùn
boä, coâng chöùc caùc boä, ngaønh vaø 56% caùn boä, coâng
chöùc cuûa ñòa phöông thöïc hieän cheá ñoä boài döôõng
baét buoäc toái thieåu haøng naêm. Ñaøo taïo trình ñoä
chuyeân moân cho caùn boä caáp xaõ ñaùp öùng theo tieâu
chuaån quy ñònh ñaït gaàn 75%; ñaøo taïo trình ñoä trung
caáp chuyeân moân trôû leân cho 95% coâng chöùc caáp xaõ
vuøng ñoâ thò, vuøng ñoàng baèng vaø 87% coâng chöùc
caáp xaõ vuøng mieàn nuùi; 60% caùn boä caáp xaõ ñöôïc boài
döôõng kieán thöùc, kyõ naêng laõnh ñaïo, quaûn lyù, ñieàu
haønh theo vò trí coâng vieäc; 70% coâng chöùc caáp xaõ
thöïc hieän cheá ñoä boài döôõng baét buoäc toái thieåu haèng
naêm; 50% nhöõng ngöôøi hoaït ñoäng khoâng chuyeân
traùch caáp xaõ ñöôïc boài döôõng kieán thöùc phuø hôïp vôùi
yeâu caàu nhieäm vuï.

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñaøo taïo vaø boài
döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc 

3.1. Chính saùch ñaøo taïo vaø boài döôõng 
Ñaây laø yeáu toá quan troïng, taïo neàn moùng vaø ñònh

höôùng cho coâng taùc xaây döïng keá hoaïch, trieån khai
ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc. 

Thöù nhaát, chính saùch laø phöông tieän ñeå theå cheá
hoùa ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc ñoái vôùi coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn
boä, coâng chöùc.

Thöù hai, döïa vaøo vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
quy ñònh chính saùch ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ
coâng chöùc ñeå xaùc ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn cuûa töøng ngaønh, töøng caáp, töøng cô quan
veà ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc.

Thöù ba, döïa vaøo caùc vaên baûn quy ñònh chính
saùch ñeå xaây döïng chieán löôïc, keá hoaïch ñaøo taïo vaø
boài döôõng phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh, ñòa
phöông, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc cuûa ngaønh ñuû veà soá löôïng, naâng cao chaát löôïng
vaø hôïp lyù veà cô caáu.

Thöù tö, döïa vaøo vaên baûn quy ñònh ñeå kieåm tra,
kieåm soaùt coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng, chaát
löôïng vaø noäi dung chöông trình cuõng nhö keát quaû
ñaït ñöôïc cuûa coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi
nguõ coâng chöùc.

taïp chí coâng thöông
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3.2. Nguoàn vaø chaát löôïng ñaàu vaøo cuûa ñoäi nguõ
coâng chöùc

Nguoàn tuyeån duïng ñaàu vaøo laø yeáu toá coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ coâng
chöùc; tuyeån duïng ñöôïc ngöôøi hoïc ñuùng ngaønh,
chuyeân ngaønh seõ laøm cho vieäc boá trí, söû duïng coâng
chöùc seõ deã daøng vaø hieäu quaû hôn; vieäc ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa coâng chöùc cuõng saùt vôùi thöïc teá hôn. 

3.3. Khung naêng löïc vaø vò trí vieäc laøm
Thoâng tö soá 05/2013/TT-BNV ngaøy 25/6/2013

cuûa Boä Noäi vuï höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh soá
36/2013/NÑ-CP ngaøy 22/4/2013 cuûa Chính phuû veà
vò trí vieäc laøm vaø cô caáu ngaïch coâng chöùc, taïi Ñieàu
7 cuûa Thoâng tö neâu roõ: "Khung naêng löïc cuûa töøng
vò trí vieäc laøm ñöôïc xaây döïng goàm caùc naêng löïc vaø
kyõ naêng phaûi coù ñeå hoaøn thaønh caùc coâng vieäc, caùc
hoaït ñoäng neâu taïi Baûn moâ taû coâng vieäc öùng vôùi
töøng vò trí vieäc laøm".

Theo Pastor vaø Bresard (2007), “khung naêng
löïc phaûn aùnh toaøn boä naêng löïc maø moät caù nhaân caàn
coù ñeå ñaûm nhieäm moät vò trí vieäc laøm hay moät coâng
cuï naøo ñoù”. Nhö vaäy, khung naêng löïc laø coâng cuï
hieäu quaû trong quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc; ñaëc bieät coøn ñöôïc söû duïng nhieàu trong vieäc
tuyeån duïng, boá trí, ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc ñeå coù ñònh höôùng ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ
coâng chöùc cho phuø hôïp vôùi vò trí vieäc laøm trong cô
quan. Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi
nguõ coâng chöùc chính xaùc, ñaûm baûo ñaøo taïo, boài
döôõng ñuùng ñoái töôïng, ñuùng noäi dung chöông trình,
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc, yeâu caàu cuûa coâng cuoäc
caûi caùch haønh chính vaø caûi caùch coâng vuï.

3.4. Heä thoáng caùc cô sôû ñaøo taïo, boài döôõng
Caùc cô sôû ñaøo taïo, boài döôõng coâng chöùc laø nôi

toå chöùc thöïc hieän caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng
trang bò, caäp nhaät, boå sung kieán thöùc, kyõ naêng hoaït
ñoäng coâng vuï cho coâng chöùc. Caùc cô sôû ñaøo taïo,
boài döôõng caàn baûo ñaûm caùc tieâu chuaån toái thieåu
cuûa moät tröôøng/vieän/trung taâm ñaøo taïo coâng chöùc
hieän ñaïi, nhö: khuoân vieân roäng raõi, coù hoäi tröôøng,
caùc phoøng hoïc, kyù tuùc xaù, khu vui chôi giaûi trí theå
thao; trang thieát bò giaûng daïy hieän ñaïi; cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin, phaàn meàm quaûn lyù, phaàn
meàm ñaøo taïo hieän ñaïi vaø chaát löôïng; ñoäi nguõ giaûng
vieân ñaûm baûo veà soá löôïng vaø ñuû naêng löïc giaûng
daïy; ñoäi nguõ quaûn lyù ñaøo taïo chuyeân nghieäp. 

3.5. Trình ñoä, kyõ naêng cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân
Ñaây laø yeáu toá mang tính quyeát ñònh ñeán chaát

löôïng ñaøo taïo, boài döôõng, vì vaäy yeâu caàu ñoäi nguõ
giaûng vieân phaûi coù trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng
sö phaïm ñaït chuaån vaø kinh qua thöïc teá coâng taùc.

3.6. Ngaân saùch ñaøo taïo vaø boài döôõng
Soá lieäu thöïc teá cho thaáy: “Theo ñaùnh giaù chung,

ñoäi nguõ naøy coøn khoâng ít haïn cheá so vôùi ñoøi hoûi
cuûa thôøi kyø môùi: chæ ñaùp öùng khoaûng 30% ñaït yeâu
caàu, khoaûng 40% "taøm taïm" vaø khoaûng 30% coøn
laïi laø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu”.

Söû duïng vaø quaûn lyù ngaân saùch daønh cho ñaøo taïo,
boài döôõng toát seõ coù taùc duïng thuùc ñaåy maïnh meõ
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng. Nguoàn kinh phí ñöôïc söû
duïng ñuùng muïc ñích, ñuùng ñoái töôïng caàn ñaøo taïo,
boài döôõng seõ ñem laïi keát quaû cho toå chöùc cuõng nhö
caù nhaân coâng chöùc. Ngöôïc laïi, neáu nguoàn ngaân saùch
ñöôïc söû duïng sai muïc ñích, laõng phí khoâng nhöõng vi
phaïm quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà quaûn lyù ñaøo taïo,
boài döôõng coâng chöùc maø coøn aûnh höôûng tôùi quyeàn
lôïi chính ñaùng cuûa coâng chöùc veà nhu caàu ñöôïc ñaøo
taïo, boài döôõng.

3.7. Hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, hoäi nhaäp quoác teá

saâu, roäng vaø kinh teá - xaõ hoäi khoâng ngöøng phaùt trieån,
vaán ñeà döï baùo nhu caàu ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn
nhaân löïc ñaõ vaø ñang ñaët ra nhöõng yeâu caàu caáp baùch
ñoái vôùi toaøn xaõ hoäi noùi chung vaø ñoái vôùi khu vöïc
haønh chính coâng noùi rieâng. Vì vaäy, yeâu caàu ñoäi nguõ
caùn boä, coâng chöùc phaûi coù kieán thöùc veà hoäi nhaäp
quoác teá, trang bò ñaày ñuû kieán thöùc tin hoïc, ngoaïi ngöõ
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toå chöùc vaø yeâu caàu cuûa töøng vò
trí vieäc laøm coâng chöùc ñaûm nhaän; tieáp caän chieán
löôïc, keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng phaùt trieån coâng
chöùc cuûa caùc nöôùc tieân tieán, tieáp thu tinh hoa tri thöùc
nhaân loaïi, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc haønh
chính coâng laø raát caàn thieát. Qua ñoù, ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc tröôûng thaønh, nhanh choùng hoäi nhaäp vôùi
khu vöïc vaø theá giôùi, naâng cao chaát löôïng coâng taùc
hoaïch ñònh, xaây döïng chính saùch phuø hôïp vôùi ñöôøng
loái, chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc vaø yeâu caàu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. 

4. moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû ñaøo
taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc

Ñeå coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng
chöùc coù hieäu quaû, ñaùp öùng yeâu caàu caûi caùch haønh
chính, caûi caùch coâng vuï, töø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng
ñeán coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng
chöùc hieän nay, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp,
ñoù laø:

Quaûn trò - Quaûn Lyù
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Thöù nhaát, hoaøn thieän xaây döïng vò trí vieäc laøm vaø
khung naêng löïc. Töø vò trí vieäc laøm vaø khung naêng
löïc cuûa moãi vò trí vieäc laøm, caùc nhaø quaûn lyù seõ deã
daøng nhaän thaáy nhaân vieân döôùi quyeàn ñaõ ñaùp öùng
ñöôïc nhöõng yeâu caàu veà trình ñoä chuyeân moân, kinh
nghieäm, kyõ naêng hay chöa. Qua ñoù, caû nhaø quaûn lyù
vaø ngöôøi coâng chöùc cuøng nhìn nhaän ra nhöõng
khoaûng troáng veà kieán thöùc, kyõ naêng maø vò trí vieäc
laøm yeâu caàu caàn phaûi coù. Töø ñoù, coù keá hoaïch ñaøo
taïo, boài döôõng, cho ñoäi nguõ coâng chöùc vôùi muïc tieâu
ñaùp öùng yeâu caàu thöïc thi coâng vuï.

Thöù hai, ñoåi môùi khaâu xaùc ñònh nhu caàu tuyeån
duïng. Caàn xaùc ñònh nhu caàu vaø tieâu chuaån tuyeån
duïng coâng chöùc döïa treân caùc yeâu caàu cuûa vò trí vieäc
laøm vaø khung naêng löïc moät caùch khoa hoïc ñeå xaây
döïng caùc tieâu chí tuyeån duïng phuø hôïp. Chæ khi ñaàu
vaøo tuyeån duïng coâng chöùc ñöôïc xaùc ñònh, tính toaùn
moät caùch khoa hoïc, môùi tuyeån ñöôïc nhaân löïc chaát
löôïng, tuyeån ñuùng ngöôøi, saùt vôùi yeâu caàu vò trí vieäc
laøm caàn tuyeån duïng. Ñieàu naøy seõ thuaän lôïi hôn
trong quaù trình söû duïng, ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi
nguõ coâng chöùc, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû ñaøo
taïo vaø boài döôõng.

Thöù ba, hoaøn thieän quy trình ñaøo taïo vaø boài
döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc. Quy trình ñaøo taïo vaø boài
döôõng phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû caùc quy ñònh
cuûa Nhaø nöôùc, cuûa ngaønh veà ñaøo taïo vaø boài döôõng
coâng chöùc. Beân caïnh ñoù, caàn nghieân cöùu gaén vôùi
thöïc teá ñaëc thuø cuûa moãi cô quan ñeå xaây döïng quy
trình ñaøo taïo, boài döôõng ñaït hieäu quaû nhaát töø khaâu
xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo, laäp keá hoaïch, toå chöùc
ñaøo taïo vaø kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng, hieäu quaû
cuûa coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng
chöùc. Khi coù ñöôïc moät quy trình ñaøo taïo hôïp lyù seõ
giuùp cho vieäc ñaøo taïo vaø boài döôõng löïa choïn ñöôïc
ñuùng ñoái töôïng, ñuùng noäi dung chöông trình, deã
daøng xaây döïng thang ño ñaùnh giaù ñaøo taïo vaø boài
döôõng, ñaëc bieät chi phí cho ñaøo taïo vaø boài döôõng
thaáp nhaát nhöng hieäu quaû cao nhaát. 

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng
gaén vôùi chöùc danh vaø vò trí vieäc laøm. Caàn chuù troïng
phaân loaïi ñoái töôïng ñaøo taïo vaø boài döôõng, traùnh
vieäc ñaøo taïo, boài döôõng oà aït, khoâng ñuùng ñoái
töôïng. Khi xaùc ñònh ñuùng ñoái töôïng caàn ñaøo taïo,
boài döôõng vôùi nhöõng khaâu sau ñoù, nhö: xaây döïng
keá hoaïch, xaây döïng chöông trình, löïa choïn giaûng
vieân vaø toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng… seõ phaùt huy
ñöôïc hieäu quaû, töø ñoù naâng cao ñöôïc chaát löôïng,

hieäu quaû cuûa coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi
nguõ coâng chöùc.

Thöù naêm, boá trí söû duïng hieäu quaû ñoäi nguõ coâng
chöùc. Phaûi caên cöù vaøo trình ñoä chuyeân moân, naêng
löïc ñeå boá trí söû duïng ñoäi nguõ coâng chöùc moät caùch
hieäu quaû nhaát. Ñieàu naøy seõ giuùp cho moãi ngöôøi
coâng chöùc phaùt huy ñöôïc naêng löïc, sôû tröôøng cuûa
mình trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï. Laøm toát
coâng taùc boá trí, söû duïng ñoäi nguõ coâng chöùc seõ giaûm
ñöôïc vieäc phaûi ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi, ñeå boå sung kieán
thöùc, kyõ naêng cho coâng chöùc, goùp phaàn choáng laõng
phí ngaân saùch vaø taïo ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc khi
coâng chöùc ñöôïc boá trí “ñuùng ngöôøi - ñuùng vieäc”.

Thöù saùu, ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù coâng chöùc.
Caàn ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù ñoäi nguõ coâng chöùc,
traùnh ñaùnh giaù hình thöùc, ñaùnh giaù caøo baèng. Xaây
döïng boä coâng cuï ñaùnh giaù ñeå ño löôøng ñöôïc keát
quaû thöïc thi nhieäm vuï cuûa coâng chöùc treân 3 yeáu
toá: vò trí, chöùc danh ñaûm nhaän; naêng löïc caù nhaân
öùng vôùi khung naêng löïc cuûa vò trí vieâc laøm; keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao. Khi coâng taùc ñaùnh
giaù phaûn aùnh ñöôïc chính xaùc nhöõng noã löïc, ñoùng
goùp cuûa coâng chöùc seõ taïo ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc,
kích thích ñoäi nguõ coâng chöùc töï hoaøn thieän baûn
thaân thoâng qua vieäc töï ñaøo taïo, saün saøng tham gia
vaøo coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng cuûa cô quan,
ñôn vò; töø ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng, hieäu
quaû coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng
chöùc ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp.

5. Keát luaän
Ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc laø noäi

dung quan troïng vaø caáp thieát trong tieán trình caûi
caùch haønh chính, caûi caùch coâng vuï cuûa neàn haønh
chính coâng ôû nöôùc ta trong giai ñoaïn hieän nay.
Hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc
ñoùng vai troø quan troïng ñeå naâng cao naêng löïc thöïc
thi coâng vuï, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ coâng
chöùc. Xaùc ñònh roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñaøo
taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc seõ coù taùc duïng
raát lôùn nhaèm coù caùi nhìn toaøn dieän coâng taùc naøy
trong quaù trình phaùt trieån; qua ñoù goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû ñaøo taïo, boài döôõng töø khaâu xaùc ñònh
nhu caàu ñaøo taïo, boài döôõng, xaây döïng keá hoaïch
ñeán löïa choïn giaûng vieân… ñaùnh giaù keát quaû ñaøo
taïo, boài döôõng. Muïc tieâu cuoái cuøng cuûa ñaøo taïo vaø
boài döôõng laø xaây döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ caùn
boä, coâng chöùc thöïc söï coù naêng löïc, thöïc thi coâng vuï
hieäu quaû n
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1. Giôùi thieäu ñòa ñieåm nghieân cöùu
1.1. Ñaëc ñieåm ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi
Huyeän Kinh Moân, tænh Haûi Döông coù dieän tích

töï nhieân laø 16.326,31 ha. Phía Baéc cuûa huyeän giaùp
thò xaõ Ñoâng Trieàu, Quaûng Ninh; Phía Nam vaø
Ñoâng Nam giaùp huyeän Kim Thaønh, Haûi Döông vaø
huyeän An Döông, Haûi Phoøng; Phía Ñoâng giaùp
huyeän Thuûy Nguyeân, Haûi Phoøng; Phía Taây giaùp
huyeän Nam Saùch vaø thò xaõ Chí Linh, Haûi Döông.

Veà haønh chính, huyeän bao goàm 22 xaõ vaø 3 thò traán.
Huyeän coù maät ñoä daân soá cao, so vôùi maät ñoä bình quaân
cuûa caùc huyeän mieàn nuùi caû nöôùc (1.003 ngöôøi/km2).

Veà noâng nghieäp, theo Baùo caùo Keát quaû thöïc
hieän nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi naêm 2014
cuûa huyeän Kinh Moân, toång dieän tích gieo troàng ñaït
17.450 ha, ñaït 101,2% keá hoaïch, taêng 0,6% so vôùi
naêm 2013. Trong ñoù: Dieän tích luùa 12.354 ha, naêng
suaát caû naêm 120,8 taï/ha; saûn löôïng ñaït 74.648
taán... Chaên nuoâi, thuûy saûn theo hình thöùc trang traïi,
gia traïi tieáp tuïc phaùt trieån, giaûm hình thöùc chaên
nuoâi nhoû leû trong khu daân cö.

Veà coâng nghieäp, xaây döïng: Ngaønh Coâng nghieäp
cuûa huyeän Kinh Moân ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä
cao. Moät soá saûn phaåm chuû yeáu ngaønh Coâng nghieäp
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lÖôïnG GIAÙ tHIeÄt HAïI sÖÙC KHoÛe 
CoÄnG ÑoÀnG Do oÂ nHIeãm KHoÂnG KHÍ 
GAÂY RA BôÛI CAÙC nHAø mAÙY sAÛn xuAÁt 
xI mAÊnG BAÈnG PHÖônG PHAÙP CHI PHÍ 

sÖÙC KHoÛe tAïI HuYeÄn KInH moÂn, 
tÆnH HAÛI DÖônG

l NGUYEãN TAÂN hUYEÀN
l TRAÀN Thò ThU TRANG

toÙm tAÉt:
OÂ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí ñang trôû thaønh vaán ñeà nghieâm troïng taïi huyeän Kinh Moân, tænh

Haûi Döông. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, huyeän ñaõ coù nhöõng böôùc tieán maïnh meõ trong taêng tröôûng,
phaùt trieån kinh teá, ñaëc bieät laø coâng nghieäp saûn xuaát xi maêng. Cuïm coâng nghieäp Nhò Chieåu thuoäc
huyeän Kinh Moân vôùi 5 xaõ Duy Taân, Phuù Thöù, Taân Daân, Minh Taân, Hoaønh Sôn laø nôi coù maät ñoä
nhaø maùy, xí nghieäp daøy ñaëc, ñaëc bieät laø nhaø maùy saûn xuaát xi maêng. Ngöôøi daân nôi ñaây phaûi höùng
chòu nhieàu nhaát khoùi buïi cuûa caùc nhaø maùy xi maêng, hoùa chaát treân ñòa baøn, daãn ñeán nguy cô maéc
caùc beänh veà hoâ haáp, ung thö ngaøy caøng taêng nhanh choùng.

Vôùi thöïc traïng oâ nhieãm traàm troïng nhö vaäy, nhaèm goùp phaàn phaùt trieån ngaønh Xi maêng vôùi muïc
tieâu vöøa taêng tröôûng kinh teá, vöøa baûo veä moâi tröôøng, vieäc löôïng giaù thieät haïi söùc khoûe coäng ñoàng
do oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí gaây ra bôûi hoaït ñoäng saûn xuaát xi maêng ñoùng vai troø raát quan troïng.
Trong ñoù, phöông phaùp chi phí söùc khoûe (COI - Cost of Illness) laø moät phöông phaùp ñöôïc söû duïng
phoå bieán ñeå löôïng giaù thieät haïi söùc khoûe con ngöôøi do oâ nhieãm moâi tröôøng. 

töø khoùa: OÂ nhieãm khoâng khí, thieät haïi söùc khoûe, phöông phaùp chi phí söùc khoûe, nhaø maùy saûn
xuaát xi maêng, huyeän Kim Moân - tænh Haûi Döông.
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nhö: Ñaù xaây döïng ñaït 1.845 m3, than coke ñaït
446.000 taán, theùp xaây döïng ñaït 496.322 taán, xi
maêng ñaït 362.000 taán…

1.2. Ñaëc ñieåm caùc nhaø maùy saûn xuaát xi maêng
taïi huyeän Kinh Moân

Hieän nay, ñòa baøn huyeän Kinh Moân coù 9 nhaø
maùy xi maêng ñang hoaït ñoäng, trong ñoù chuû yeáu taäp
trung taïi thò traán Minh Taân, thò traán Phuù Thöù. Trong
ñoù coù 2 nhaø maùy coù coâng suaát lôùn, goàm: Coâng ty Xi
maêng Hoaøng Thaïch taïi thò traán Minh Taân, toång
coâng suaát 3,5 trieäu taán/naêm; Coâng ty Xi maêng Phuùc
Sôn ñaët taïi thò traán Phuù Thöù, toång coâng suaát 3,6
trieäu taán/naêm. Coøn laïi laø caùc coâng ty, nhaø maùy vôùi
coâng suaát nhoû hôn nhö: Coâng ty coå phaàn Xi maêng
Trung Haûi: taïi xaõ Duy Taân, coâng suaát 88.000
taán/naêm. Coâng ty TNHH Xi maêng Phuù Taân: taïi xaõ
Duy Taân, coâng suaát 120 nghìn taán/naêm…

Coù theå thaáy, vôùi 2 nhaø maùy coù coâng suaát lôùn
nhö vaäy treân caùc ñòa baøn, moâi tröôøng khoâng khí bò
aûnh höôûng raát naëng neà do khoùi buïi cuûa hoaït ñoäng
saûn xuaát xi maêng, töø ñoù taùc ñoäng khoâng nhoû tôùi söùc
khoûe cuûa ngöôøi daân taïi khu vöïc.

Do vaäy, nghieân cöùu löïa choïn ñòa ñieåm nghieân
cöùu bao goàm vuøng oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng
nhö sau:

- Vuøng oâ nhieãm: Choïn 2 thò traán Minh Taân vaø
Phuù Thöù, vì ñaây laø 2 thò traán taäp trung nhieàu nhaø

maùy xi maêng coù coâng suaát lôùn treân toaøn huyeän.
- Vuøng ñoái chöùng: Choïn 2 xaõ Hoaønh Sôn vaø Taân

Daân vì taïi 2 xaõ naøy khoâng coù nhaø maùy xi maêng, do
vaäy maø möùc ñoä aûnh höôûng töø khoùi buïi cuûa saûn xuaát
xi maêng gaây ra seõ ít hôn so vôùi caùc vuøng khaùc trong
huyeän.

1.3. Ñaëc ñieåm vuøng oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng
Thò traán Minh Taân, thò traán Phuù Thöù, xaõ Hoaønh

Sôn vaø xaõ Taân Daân coù ñieàu kieän töï nhieân töông
ñoái gioáng nhau, cuøng thuoäc cuïm coâng nghieäp Nhò
Chieåu, huyeän Kinh Moân, tænh Haûi Döông. Cuïm
coâng nghieäp Nhò Chieåu hay coøn ñöôïc goïi laø 5 xaõ
khu ñaûo, ñöôïc bao quanh bôûi soâng Kinh Thaày, vôùi
quy moâ 500 ha, Nhò Chieåu coù raát nhieàu cô hoäi ñeå
taêng tröôûng kinh teá, ñaëc bieät laø ngaønh Coâng nghieäp
vaät lieäu xaây döïng xi maêng, theùp…

Thò traán Minh Taân vaø thò traán Phuù Thöù, do coù
caùc nhaø maùy xi maêng, nhaø maùy theùp… daãn ñeán tình
traïng oâ nhieãm khoâng khí dieãn ra traàm troïng. Trong
khi ñoù, taïi Hoaønh Sôn vaø Taân Daân, do khoâng coù
nhaø maùy xi maêng neân chaát löôïng moâi tröôøng khoâng
khí ñöôïc ñaûm baûo hôn. Ta coù baûng so saùnh veà moät
soá chæ tieâu moâi tröôøng khoâng khí giöõa 2 vuøng, bao
goàm: CO, NO2, SO2, buïi TSP, buïi PM10 nhö sau:

Coù theå thaáy, caùc chæ tieâu oâ nhieãm khoâng khí taïi
vuøng oâ nhieãm ñeàu lôùn hôn vuøng ñoái chöùng. Trong
ñoù, chæ tieâu NO2 vaø SO2 ôû vuøng oâ nhieãm ñaõ xaáp xæ
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STT TIEÂU CHÍ
QUY

CHUAÅN
VUØNG OÂ
NHIEÃM

VUØNG ÑOÁI
CHÖÙNG

TT Minh Taân TT Phuù Thöù Xaõ Hoaønh Sôn Xaõ Taân Daân

I. Ñaëc ñieåm töï nhieân

1 Dieän tích (km2) 13,48 8,81 4,23 4,93

2 Daân soá (ngöôøi) 19645 13350 3355 4066

3
Soá löôïng nhaø maùy xi 
maêng treân ñòa baøn

1 2 0 0

II. Moät soá chæ tieâu moâi tröôøng khoâng khí

1 CO (mg/m3) 30 3,96 2,89 2,56 3,19

2 NO2 (mg/m3) 0,2 0,018 0,015 0,01 0,011

3 SO2 (mg/m3) 0,35 0,031 0,03 0,019 0,021

4 Buïi TSP (mg/m3) 0,3 0,34 0,32 0,22 0,22

5 Buïi PM10 (mg/m3) 0,15 0,088-0,162 0,097-0,167 0,06-0,069 0,063-0,074

Baûng 1: so saùnh vuøng oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng

(Nguoàn: Baùo caùo Keát quaû laáy maãu phaân tích theo maïng löôùi caùc ñieåm quan traéc taøi nguyeân vaø moâi tröôøng
ñaát, nöôùc, khoâng khí, chaát thaûi raén sinh hoaït treân ñòa baøn huyeän Kinh Moân naêm 2015)
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möùc cho pheùp, chæ tieâu buïi TSP ôû vuøng oâ nhieãm
ñaõ vöôït quy chuaån cho pheùp. Taïi vuøng oâ nhieãm
coøn bò oâ nhieãm bôûi buïi PM10, ñaây laø loaïi buïi coù
khaû naêng gaây aûnh höôûng raát lôùn tôùi söùc khoûe con
ngöôøi qua ñöôøng hoâ haáp.

2. moâ hình nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng phöông phaùp chi phí söùc khoûe

ñeå löôïng giaù thieät haïi söùc khoûe coäng ñoàng do oâ
nhieãm khoâng khí töø hoaït ñoäng saûn xuaát xi maêng
taïi thò traán Minh Taân vaø thò traán Phuù Thöù, Kinh
Moân, Haûi Döông.

Noäi dung phöông phaùp: Tieán haønh so saùnh tình
traïng söùc khoûe cuûa coäng ñoàng, cuï theå laø soá ca maéc
beänh lieân quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí giöõa vuøng
oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng. Neáu caùc thoáng keâ veà
söï khaùc bieät vaán ñeà maéc beänh giöõa hai vuøng laø ñuû
lôùn vaø coù yù nghóa, ñoàng thôøi coù söï chöùng minh veà
quan heä nhaân quaû giöõa nguoàn gaây oâ nhieãm vaø
beänh taät, cuøng cô cheá gaây beänh ñöôïc xaùc laäp, coù
theå keát luaän raèng söï khaùc bieät veà tình hình söùc
khoûe ñoù laø do oâ nhieãm khoâng khí gaây ra.

Caùc giaû ñònh cuûa phöông phaùp xaùc ñònh vaø tính
toaùn cho tröôøng hôïp naøy nhö sau:

- Giaû söû oâ nhieãm nguoàn khoâng khí do hoaït ñoäng
saûn xuaát xi maêng ôû khu vöïc ñoái chöùng laø baèng
khoâng. Do vaäy, söï khaùc nhau veà soá löôïng beänh nhaân
maéc beänh phaûn aùnh söï toån thöông do nguyeân nhaân
oâ nhieãm khoâng khí gaây ra bôûi caùc nhaø maùy xi maêng.

- Yeáu toá giaù cuûa hai vuøng laø töông töï nhau.
Vôùi caùc giaû ñònh treân, ta coù moâ hình tính toaùn

thieät haïi nhö sau:
THSK =   CPTHP-CPTHNP

= (CPÑT +CPCH)P - (CPÑT +CPCH)NP
Trong ñoù:
THSK: Thieät haïi do oâ nhieãm khoâng khí leân söùc

khoûe con ngöôøi
CPÑT: Chi phí ñieàu trò vaø phuïc hoài beänh coù

lieân quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí (goàm thuoác men,
vieän phí, boài döôõng phuïc hoài söùc khoûe)

CPCH : Chi phí cô hoäi cuûa beänh nhaân vaø nhöõng
ngöôøi chaêm soùc beänh nhaân trong quaù trình ñieàu trò
vaø phuïc hoài

P: Vuøng oâ nhieãm
NP: Vuøng ñoái chuùng

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä thieät haïi do oâ nhieãm khoâng
khí leân söùc khoûe, caàn coù nguoàn döõ lieäu veà chi phí
ñieàu trò (CPÑT) vaø chi phí cô hoäi cuûa vieäc maéc
beänh (CPCH).

- Chi phí ñieàu trò: Laø chi phí hôïp lyù cho vieäc cöùu
chöõa, boài döôõng, phuïc hoài söùc khoûe vaø chöùc naêng
bò maát, giaûm suùt cuûa ngöôøi bò thieät haïi nhö tieàn
thuoác, tieàn mua caùc thieát bò y teá, chi phí chuïp X
quang, sieâu aâm, xeùt nghieäm...; tieàn vieän phí, tieàn
boài döôõng phuïc hoài söùc khoûe cho ngöôøi bò thieät haïi…

CPÑT = 
Trong ñoù:
CPÑT: Chi phí y teá khaùm chöõa beänh vaø phuïc

hoài do nöôùc oâ nhieãm (ñoàng/naêm)
ei: Chi phí dòch vuï y teá/laàn khaùm chöõa beänh i 
qi: Soá laàn khaùm chöõa beänh cho moãi loaïi beänh i
i: Caùc loaïi beänh lieân quan ñeán oâ nhieãm
- Chi phí cô hoäi:
Chi phí cô hoäi laø thu nhaäp bò maát ñi cuûa beänh

nhaân vaø ngöôøi chaêm soùc laø lao ñoäng phaûi nghæ vieäc
vì beänh taät cho ñeán khi phuïc hoài vaø tham gia laøm
vieäc trôû laïi. Thieät haïi veà chi phí cô hoäi coù theå ñöôïc
tính thoâng qua coâng thöùc:

CPCH = [
Trong ñoù:
CPCH: Chi phí cô hoäi cuûa vieäc maéc beänh do oâ

nhieãm
w: Möùc löông toái thieåu/ngaøy (ñoàng/ngaøy)
li: Soá ngaøy ôû laïi beänh vieän ñeå chöõa beänh i
s: Soá ngöôøi trung bình chaêm soùc beänh nhaân cho

moãi laàn ñieàu trò
P: vuøng oâ nhieãm
NP: vuøng ñoái chöùng
+ Chi phí cô hoäi cuûa ngöôøi oám: Thu nhaäp thöïc

teá bò maát hoaëc bò giaûm suùt cuûa ngöôøi bò thieät haïi. 
+ Chi phí cô hoäi cuûa ngöôøi thaân phaûi nghæ vieäc

ñeå chaêm soùc ngöôøi oám goàm: Chi phí cho ngöôøi
chaêm soùc ngöôøi bò thieät haïi trong thôøi gian ñieàu trò
bao goàm tieàn ñi laïi, tieàn thueâ nhaø troï…

Ñeà taøi ñaõ nghieân cöùu caùc taøi lieäu thöù caáp veà y
teá, söùc khoûe vaø caùc nghieân cöùu khaùc veà thieät haïi oâ
nhieãm khoâng khí ñeå nhaän dieän moät soá beänh lieân
quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí. Cuï theå, theo baùo caùo
y teá taïi Beänh vieän Ña khoa Nhò Chieåu, huyeän Kinh
Moân, taïi ñòa phöông coù caùc beänh lieân quan ñeán oâ
nhieãm moâi tröôøng khoâng khí, nhö: vieâm hoïng,
vieâm pheá quaûn, hen pheá quaûn, vieâm tai giöõa, vieâm
phoåi, beänh thaàn kinh.

Nghieân cöùu tieán haønh phoûng vaán 177 baûng hoûi
thu thaäp soá lieäu trong naêm 2015 cuûa caùc hoä sinh
soáng ôû vuøng oâ nhieãm (90 hoä) vaø vuøng ñoái chöùng
(87 hoä). Söû duïng thoáng keâ kieåm ñònh söï khaùc bieät
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giöõa soá ca maéc beänh trung bình taïi 2 vuøng. ÔÛ möùc
sai soá 5%, neáu P-value cuûa caùc thoáng keâ khaùc bieät
nhoû hôn 0,05, coù theå keát luaän söï khaùc bieät giöõa hai
vuøng coù yù nghóa thoáng keâ.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaëc ñieåm kinh teá xaõ hoäi cuûa ñoái töôïng ñöôïc

ñieàu tra
Nghieân cöùu thöïc hieän thoáng keâ toùm taét ñaëc

ñieåm kinh teá - xaõ hoäi cuûa maãu ñieàu tra trong
naêm 2015.

- Veà ñoä tuoåi: Tuoåi bình quaân cuûa ñoái töôïng ñieàu
tra laø 47 vaø ñoái töôïng ñieàu tra töông ñoái töông ñoàng
trong caû vuøng oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng. 

- Veà tyû leä giôùi tính: Nam vaø nöõ chieám töông öùng
46,9% vaø 53,1% trong maãu ñieàu tra.

- Veà hoïc vaán: Ñoái töôïng ngöôøi daân cuûa 2 vuøng
coù trình ñoä vaên hoùa töông ñöông nhau taäp trung ôû
trình ñoä trung caáp, cao ñaúng vaø ñaïi hoïc.

- Veà vieäc laøm: Nhoùm ñoái töôïng tham gia traû lôøi
naèm trong caùc nhoùm ngheà nhö noâng daân (38,4%),
coâng nhaân nhaø maùy (23,7%)...

Trung bình, moät hoä gia ñình coù 3,4 thaønh vieân;
trong ñoù 2,5 thaønh vieân coù vieäc laøm. Khoâng coù söï
khaùc bieät veà tyû leä naøy giöõa vuøng oâ nhieãm vaø vuøng
ñoái chöùng. Thu nhaäp bình quaân hoä gia ñình vaøo
khoaûng 7,05 trieäu ñoàng/ thaùng. Töø ñoù, thu nhaäp
trung bình cuûa moät lao ñoäng laø 2,82 trieäu
ñoàng/thaùng, hay thu nhaäp trung bình laø 94.000

ñoàng/ ngaøy. Nhö vaäy, chi phí cô hoäi cuûa moät ngaøy
nghæ vieäc trung bình taïi khu vöïc nghieân cöùu laø
94.000 ñoàng. (Xem baûng 2)

3.2. Öôùc tính thieät haïi söùc khoûe do oâ nhieãm
khoâng khí

Theo soá lieäu soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø beänh vieän
ña khoa Nhò Chieåu vaø töø ngöôøi daân, ta coù baûng
thoáng keâ veà soá laàn maéc beänh lieân quan ñeán oâ
nhieãm khoâng khí, cuï theå laø 6 beänh: vieâm hoïng,
vieâm pheá quaûn, hen pheá quaûn, vieâm tai giöõa, vieâm
phoåi vaø beänh thaàn kinh giöõa vuøng oâ nhieãm vaø vuøng
ñoái chöùng nhö sau: (Xem baûng 3)

Keát quaû thoáng keâ kieåm ñònh cho thaáy, coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa giöõa soá ca maéc beänh trung
bình taïi hoä gia ñình giöõa hai vuøng oâ nhieãm vaø vuøng
so saùnh vôùi 4 loaïi beänh, goàm: vieâm hoïng, vieâm pheá
quaûn, hen pheá quaûn vaø vieâm phoåi (caùc beänh coù giaù
trò P-value <0,05). Nhö vaäy, vôùi giaû ñònh caùc ñieàu
kieän khaùc khoâng ñoåi coù theå keát luaän, oâ nhieãm
khoâng khí laø yeáu toá lieân quan tröïc tieáp gaây ra 4 loaïi
beänh treân cho ngöôøi daân vuøng oâ nhieãm.

Ta coù baûng soá lieäu toång hôïp veà chi phí ñieàu trò
ñoái vôùi töøng loaïi beänh, soá ngaøy nghæ trung bình cuûa
ngöôøi oám moãi laàn maéc beänh, soá ngaøy nghæ trung
bình cuûa ngöôøi thaân ñeå chaêm soùc tính cho moät laàn
maéc beänh, töø ñoù ta tính ñöôïc chi phí cô hoäi cuûa
ngöôøi oám vaø ngöôøi thaân lieân quan ñeán oâ nhieãm
khoâng khí. Cuoái cuøng, nghieân cöùu tính ñöôïc thieät

Quaûn trò - Quaûn Lyù

Soá 7 - Thaùng 7/2016

Thò traán Minh Taân Thò traán Phuù Thöù Xaõ Hoaønh Sôn Xaõ Taân Daân Toång coäng

Soá
ngöôøi

%
Soá

ngöôøi
%

Soá
ngöôøi

%
Soá

ngöôøi
%

Soá
ngöôøi

%

Giôùi tính

- Nam 22 24,4 21 23,3 21 24,1 19 21,8 83 46,9

- Nöõ 25 27,8 22 24,5 24 27,6 23 26,5 94 53,1

Tuoåi 46,2 46,2 48,3 47,3 47

Ngheà nghieäp

- Coâng nhaân nhaø maùy 11 23,4 12 27,9 10 22,2 9 21,4 42 23,7

- Kyõ sö nhaø maùy 2 4,3 3 7,0 2 4,4 3 7,1 10 5,6

- Coâng chöùc, vieân chöùc 5 10,6 5 11,6 4 8,9 4 9,5 18 10,2

- Noâng daân 18 38,3 16 37,2 17 37,8 17 40,5 68 38,4

- Dòch vuï 8 17 5 11,6 8 17,8 6 14,3 27 15,3

- Töï do 3 6,4 2 4,7 4 8,9 3 7,2 12 6,8

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra)

Baûng 2: toùm taét ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi cuûa maãu ñieàu tra
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haïi trung bình 1 hoä gia ñình ñoái vôùi töøng loaïi beänh,
cuï theå nhö sau: (Xem baûng 4)

Nhö vaäy, trung bình moät hoä gia ñình ôû vuøng oâ
nhieãm khoâng khí chòu thieät haïi söùc khoûe quy ñoåi ra
tieàn laø 509,38 nghìn ñoàng naêm 2015. Vôùi toång soá
hoä daân cuûa thò traán Phuù Thöù vaø thò traán Minh Taân
laø 9237 hoä, toång thieät haïi söùc khoûe do oâ nhieãm
khoâng khí gaây ra laø 4,705 tyû ñoàng cho naêm 2015.

Toùm laïi, nghieân cöùu ñaõ phaân tích vaø tieán haønh
aùp duïng thí ñieåm phöông phaùp chi phí söùc khoûe taïi
huyeän Kinh Moân, tænh Haûi Döông. Töø vieäc ñieàu tra
soá lieäu thöù caáp vaø sô caáp, nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt
thöïc teá caùc khu vöïc coù nhaø maùy saûn xuaát xi maêng

treân ñòa baøn huyeän Kinh Moân vaø choïn ñöôïc vuøng
oâ nhieãm bao goàm thò traán Minh Taân vaø thò traán Phuù
Thöù vaø so saùnh vôùi vuøng ñoái chöùng bao goàm xaõ
Hoaønh Sôn vaø xaõ Taân Daân. 

Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ phaân tích vaø laøm
roõ ñöôïc moái lieân quan giöõa oâ nhieãm khoùi buïi töø caùc
nhaø maùy xi maêng taïi thò traán Minh Taân vaø thò traán
Phuù Thöù vôùi 4 beänh lieân quan ñeán heä hoâ haáp bao
goàm: vieâm hoïng, vieâm pheá quaûn, hen pheá quaûn vaø
vieâm phoåi. Keát quaû löôïng giaù chi phí thieät haïi cuûa
moät hoä gia ñình taïi vuøng oâ nhieãm laø 509,38 nghìn
ñoàng vaø tính cho caû vuøng oâ nhieãm laø 4,705 tyû ñoàng
naêm 2015. Con soá naøy raát coù yù nghóa cho caùc nhaø
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STT Teân beänh
Soá laàn maéc beänh

trung bình 1 hoä gia
ñình - vuøng oâ nhieãm

Soá laàn maéc beänh trung
bình 1 hoä gia ñình - vuøng

ñoái chöùng

Cheânh leäch veà soá laàn
maéc beänh trung bình 1

hoä gia ñình
P-Value

1 Vieâm hoïng 0,428 0,137 0,291 0,011 

2 Vieâm pheá quaûn 0,303 0,097 0,206 0,012 

3 Hen pheá quaûn 0,015 0,002 0,013 0,000 

4 Vieâm phoåi 0,071 0,023 0,048 0,015 

5 Vieâm tai giöõa 0,11 0,03 0,08 0,559

6 Beänh thaàn kinh 0,188 0,18 0,008 0,259 

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra)

Baûng 3: söï khaùc bieät veà soá laàn maéc beänh giöõa vuøng oâ nhieãm vaø vuøng ñoái chöùng

TT Teân beänh

Soá ngaøy
nghæ
trung

bình cuûa
ngöôøi
oám

(ngaøy)

Chi phí cô
hoäi cuûa

ngöôøi oám
1 laàn maéc

beänh
(1000
ñoàng)

Soá ngaøy
nghæ
trung

bình cuûa
ngöôøi
thaân

(ngaøy)

Chi phí cô
hoäi cuûa

ngöôøi thaân
1 laàn maéc

beänh
(1000
ñoàng)

Chi phí
ñieàu trò,
phuïc hoài
1 laàn maéc

beänh
(1000
ñoàng)

Chi phí thieät haïi
1 laàn maéc beänh

(1000 ñoàng)

Soá laàn
maéc beänh

trung
bình 1 hoä
gia ñình

(laàn)

Thieät haïi
trung bình 1
hoä gia ñình
(1000 ñoàng)

(1) (2) (3) (4)=(3)*94 (5) (6)=(5)*94 (7) (8)=(4)+(6)+(7) (9) (10)=(8)*(9)

1 Vieâm hoïng 2,05 192,7 1,48 139,12 257,28 607,1 0,29 176,67

2 Vieâm pheá quaûn 5,09 478,46 1,8 169,2 517,14 1164,8 0,21 239,95

3 Hen pheá quaûn 2,67 250,98 0,89 83,66 457 791,64 0,01 11,08

4 Vieâm phoåi 7,13 670,22 4,25 399,5 632 1701,72 0,05 81,68

Toång thieät haïi do maéc beänh lieân quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí cuûa 1 hoä gia ñình 509,38

Toång thieät haïi do maéc beänh lieân quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí cuûa vuøng oâ nhieãm 4.705.147,94

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra)

Baûng 4: thieät haïi trung bình cuûa moät hoä gia ñình do maéc beänh lieân quan ñeán oâ nhieãm khoâng khí
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hoaïch ñònh chính saùch xaây döïng caùc chæ tieâu phaùt
thaûi, tieâu chuaån rieâng cho töøng vuøng, ñòa phöông
nhaèm traùnh ñöôïc thieät haïi lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng.

Vieäc ñaùnh giaù thieät haïi veà söùc khoûe do oâ nhieãm
khoâng khí ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïi nhieàu quoác gia treân
theá giôùi, nhöng ôû Vieät Nam hieän nay phaùp luaät moâi

tröôøng chöa quy ñònh roõ raøng, cuï theå, vì vaäy, caàn thieát
phaûi xaây döïng ñeà xuaát quy trình lyù thuyeát veà löôïng
giaù vaø nhöõng kyõ thuaät thöïc nghieäm phuïc vuï cho vieäc
löôïng giaù thieät haïi söùc khoûe coäng ñoàng do oâ nhieãm
moâi tröôøng khoâng khí noùi chung vaø oâ nhieãm khoâng
khí do hoaït ñoäng saûn xuaát xi maêng noùi rieâng n
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ABstRACts: 
Air Pollution is becoming a serious problem in Kinh Mon district, Hai Duong province. In recent

years, Kinh Mon district has made great advances in economic growth, especially in the cement
manufacturing industry. Nhi Chieu industrial cluster in Kinh Mon district has five communes including
Duy Tan, Phu Thu, Tan Dan, Minh Tan, Hoanh Son commune. Nhi Chieu industrial cluster has many
factories, especially cement manufacturers. The local residents have suffered respiratory illness and
cancer due to the dust from cement and chemical production. In order to protect environment and
protect public health while remaning the growth of cement industry, it is necessary to evaluate the
economic impacts associated with illness caused by cement production. In particular, the Cost of
Illness method is commonly used to evaluate the health damage caused by environmental pollution.

Keywords: Air pollution, health damage, cost of illness, cement factory, Kinh Mon district, Hai
Duong province. 
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1. Giôùi thieäu
Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM) laø moät

trung taâm y teá lôùn cuûa khu vöïc vaø caû nöôùc, hoaït
ñoäng hieäu quaû trong lónh vöïc phoøng choáng dòch
beänh cuõng nhö phaùt trieån trôû thaønh trung taâm y teá
chuyeân saâu, kyõ thuaät cao theo ñònh höôùng cuûa
Trung öông vaø theo chæ ñaïo cuûa laõnh ñaïo Thaønh
phoá (Sôû Y teá TP. HCM, 2015). Tuy nhieân, ñeå naâng
cao hôn nöõa chaát löôïng khaùm chöõa beänh vaø caùc
dòch vuï phuïc vuï ngöôøi beänh caàn coù söï ñaàu tö toát vaø
phaûi coù cô cheá quaûn lyù phuø hôïp. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu ñoù, coâng taùc toå chöùc keá toaùn laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn quaûn lyù coù hieäu
quaû caùc nguoàn taøi chính trong ñôn vò y teá coâng laäp
(Leâ Kim Ngoïc, 2009).

Coâng taùc toå chöùc keá toaùn ñöôïc hoaøn thieän seõ

giuùp cho vieäc quaûn lyù caùc nguoàn thu vaø caùc noäi
dung chi cuûa ñôn vò ñöôïc hieäu quaû hôn. Thöïc traïng
coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi moät soá cô sôû y teá coâng
laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá treân ñòa baøn TP. HCM (laø
caùc beänh vieän tröïc thuoäc Sôû Y teá) coøn nhieàu haïn
cheá. Caùc ñôn vò thöôøng aùp duïng cöùng nhaéc caùc cheá
ñoä keá toaùn neân bò ñoäng, luùng tuùng trong ghi nhaän
caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh môùi, chaäm caäp
nhaät nhöõng thay ñoåi cuûa cheá ñoä keá toaùn, öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin coøn yeáu keùm; chöa xaây döïng
ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân keá toaùn chuyeân nghieäp
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thöïc tieãn v.v… (Sôû Y teá TP.
HCM, 2015). Do ñoù vaán ñeà hoaøn thieän, ñoåi môùi toå
chöùc coâng taùc toå chöùc keá toaùn coù yù nghóa thieát thöïc,
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù taøi
chính cuûa ñôn vò. 
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nGHIeÂn CÖÙu CAÙC YeÁu toÁ AÛnH HÖôÛnG 
ÑeÁn CoÂnG tAÙC toÅ CHÖÙC KeÁ toAÙn 

tAïI CAÙC Ñôn vÒ sÖï nGHIeÄP Y teÁ CoÂnG lAÄP 
tRÖïC tHuoÄC sôÛ Y teÁ tP. HoÀ CHÍ mInH

l NGUYEãN QUYEÁT ThAÉNG
l mAi Thò ThU hAø

toÙm tAÉt:
Coâng taùc toå chöùc keá toaùn laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn quaûn lyù coù hieäu quaû

caùc nguoàn taøi chính trong ñôn vò y teá coâng laäp. Tuy nhieân, taïi ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.
HCM) noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung, coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi moät soá ñôn vò söï nghieäp y teá
coâng laäp vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Baèng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, thoáng keâ so saùnh, ñaùnh giaù
ñoä tin caäy Cronbachs Alpha, kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy ñaõ
ñöôïc söû duïng, nghieân cöùu nhaèm muïc ñích xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc toå chöùc keá
toaùn, töø ñoù ñöa ra nhöõng ñeà xuaát nhaèm naâng cao coâng taùc naøy taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng
laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc
ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM chòu aûnh höôûng bôûi 6 yeáu toá, bao goàm:
Cô sôû vaät chaát; Nguoàn nhaân löïc; Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä; Cô cheá chính saùch; Toå chöùc boä maùy
keá toaùn; Ngöôøi söû duïng thoâng tin keá toaùn. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
kieán nghò cho coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá
TP. HCM ngaøy caøng hoaøn thieän hôn.

töø khoùa: Yeáu toá aûnh höôûng, coâng taùc toå chöùc keá toaùn, ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp, Sôû Y teá
TP. HCM.
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2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Coâng taùc toå chöùc keá toaùn laø moät coâng vieäc raát

quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù taøi chính cuûa caùc
ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp vaø laø moät trong nhöõng
hoaït ñoäng chính cuûa caùc ñôn vò naøy. Nghieân cöùu cuûa
Ear R., vaø coäng söï (2001) ñaõ ñi saâu vaøo phaân tích ñaëc
thuø hoaït ñoäng toå chöùc keá toaùn cuûa moät soá lónh vöïc söï
nghieäp ñaëc thuø nhö tröôøng hoïc, beänh vieän, an ninh
quoác phoøng… Nghieân cöùu ñaõ chæ ra taàm quan troïng
cuûa thoâng tin keá toaùn trong toå chöùc keá toaùn ñôn vò söï
nghieäp. Ñi saâu vaøo vaán ñeà naøy, nghieân cöùu cuûa
Soderstrom & Sun (2007) cho raèng, caùc yeáu toá quyeát
ñònh ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn khi aùp duïng
chuaån möïc baùo caùo taøi chính quoác teá (International
Financial Reporting Standards - vieát taét IFRS) bao
goàm: heä thoáng phaùp luaät vaø chính trò, chuaån möïc keá
toaùn vaø vieäc trình baøy baùo caùo taøi chính. Nghieân cöùu
cuûa Huyønh Nguyeãn Thanh Truùc (2015) ñaõ tieán haønh
ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán toå chöùc coâng taùc
keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong ngaønh
Xaây döïng treân ñòa baøn TP. HCM, goàm: (1) Ñaëc ñieåm
ngaønh, (2) Höôùng daãn coù tính phaùp lyù, (3) Trình ñoä
chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá toaùn; (4) Quan taâm
ñeán coâng taùc keá toaùn cuûa chuû doanh nghieäp; (5)
Phöông tieän cô sôû  vaät chaát toå chöùc keá toaùn. Thoâng
qua löôïc khaûo caùc taøi lieäu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc vaø thaûo luaän nhoùm (nghieân cöùu ñònh tính) vôùi
25 chuyeân gia, chuùng toâi ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình
nghieân cöùu döôùi ñaây ñöôïc cho laø coù aûnh höôûng ñeán
coâng taùc toå chöùc keá toaùn.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Vieäc phaân tích ñöôïc tieán haønh qua 3 böôùc:
Böôùc 1: Söû duïng heä soá tin caäy Cronbachs Alpha

ñeå kieåm ñònh möùc ñoä chaët cheõ cuûa caùc thang ño
töông quan vôùi nhau; 

Böôùc 2: Söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng vaø nhaän dieän caùc nhaân toá ñöôïc cho laø phuø hôïp
vôùi vieäc phaân tích möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi daân; 

Böôùc 3: Söû duïng moâ hình hoài quy ña bieán ñeå
ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán coâng taùc
toå chöùc keá toaùn.

Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng
thôøi gian töø thaùng 2/2016 ñeán 5/2016. Quaù trình
thöïc hieän nghieân cöùu ñaõ coù khoaûng 398 baûng caâu
hoûi khaûo saùt ñöôïc taùc giaû phaùt ra. Sau cuoäc khaûo
saùt taùc giaû thu ñöôïc 310 phaûn hoài, trong ñoù coù 305
baûng traû lôøi hôïp leä (vöôït treân soá maãu toái thieåu)
(Hair vaø coäng söï, 1992). Thang ño Likert 5 möùc ñoä
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân
cöùu trong moâ hình phaân tích nhaân toá vôùi möùc ñoä töø
1 ñeán 5 (vôùi 1: Raát khoâng ñoàng yù 5: Raát ñoàng yù).

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu
Trong 305 maãu nghieân cöùu hôïp leä thu veà, thoáng

keâ cô caáu maãu chuùng toâi thaáy coù söï cheânh leäch
nhieàu veà ñaëc ñieåm loaïi hình beänh vieän, trong ñoù
tyû leä beänh vieän chuyeân khoa (BVCK) laø 185 maãu
(chieám 60.66%); beänh vieän ña khoa (BVÑK) 120
maãu (chieám 39.34%). Veà giôùi tính, trong ñoù tyû leä
giöõa nam laø 90 maãu (chieám 29,5%); tyû leä nöõ laø 215
(chieám 70.5%). Rieâng veà phaân loaïi töï chuû taøi
chính, soá maãu ôû ñôn vò töï chuû moät phaàn chieám cao
nhaát 210 maãu (chieám 68.85%); tieáp theo laø töï chuû
toaøn phaàn chieám 29.50% vaø cuoái cuøng ngaân saùch
caáp toaøn boä chieám 1.65%. Ñieàu naøy khaù ñuùng vôùi
thöïc teá vì soá löôïng BVCK chieám nhieàu hôn BVÑK,
beänh vieän töï chuû moät phaàn chieám nhieàu hôn caùc
loaïi hình coøn laïi vaø khi trao ñoåi thöïc teá vôùi caùc

nhaân vieân keá toaùn taïi caùc beänh vieän,
nhaân vieân nöõ ñang laøm vieäc chieám
chuû yeáu. Nhö vaäy, maãu khaûo saùt coù
tính ñaïi dieän cho ñaùm ñoâng töông ñoái
cao (maãu toång theå maãu töøng nhoùm
theo ñaëc ñieåm ñeå phaân tích thoáng keâ.

3.2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy
cuûa thang ño

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño. Thang ño caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn
taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp
tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM, heä soá
Cronbachs Alpha toång caùc thang ño
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thaønh phaàn ña soá ñeàu lôùn hôn 0,7 (> 0,7), cho thaáy
thang ño ñöôïc söû duïng laø toát (Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). Caùc heä soá töông quan
bieán - toång ñeàu lôùn hôn 0,3; tröø bieán NL4 coù heä soá
töông quan bieán toång nhoû hôn 0.3 neân bò loaïi, coøn
laïi khoâng bieán naøo bò loaïi khoûi moâ hình.

3.3. Keát quaû phaân tích nhaân toá
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho bieán

phuï thuoäc laø coâng taùc toå chöùc keá toaùn ñeàu coù heä soá
tin caäy Cronbachs Alpha > 0.6, caùc bieán quan saùt
naøy ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Keát quaû sau khi phaân tích EFA cho thaáy, heä
soá KMO cuûa nhoùm bieán toå chöùc keá toaùn laø 0.731,
thoûa ñieàu kieän 0.5 < KMO < 1 vôùi möùc yù nghóa laø
Sig.= 0.000 trong kieåm ñònh Barletts (Sig<0.05)
(Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Ñieåm döøng khi ruùt trích
caùc nhaân toá taïi eigenvalues =2.307 > 1, toång
phöông sai trích ñöôïc laø 76.909%, 3 bieán quan saùt
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá > 0.5; ñieàu naøy theå hieän
keát quaû phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp vaø soá nhaân toá
trích ñöôïc laø 1 hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi lyù thuyeát veà
coâng taùc toå chöùc keá toaùn.

Phaân tích EFA cho 6 bieán ñoäc laäp ñöôïc thöïc hieän
vôùi giaû thuyeát H0: Caùc bieán quan saùt khoâng coù söï
töông quan nhau trong toång theå. Keát quaû phaân tích
thu ñöôïc toùm taét nhö sau: Kieåm ñònh Barlett: Sig =
0.000 < 5%: Baùc boû giaû thuyeát H0, caùc bieán quan
saùt trong phaân tích EFA coù töông quan vôùi nhau
trong toång theå. Döïa vaøo keát quaû phaân tích EFA, caùc
nhaân toá ruùt trích ra cuûa caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
chính ñeàu ñaït yeâu caàu. Do ñoù, moâ hình nghieân cöùu
ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc toå
chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp
TP.HCM, goàm 6 bieán thaønh phaàn laø: (1) Cô sôû vaät
chaát, (2) Cô cheá chính saùch, (3) Nguoàn nhaân löïc, (4)
Heä thoáng kieåm tra noäi boä, (5) Toå chöùc boä maùy, (6)
Ngöôøi söû duïng thoâng tin keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän.

3.4. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
Moâ hình nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò
söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP.
HCM ñöôïc thieát laäp coù daïng haøm nhö sau:

TCKT = B0 + B1* [Cô sô vaät chaát] + B2*
[Chính saùch] + B3* [Nhaân löïc] + B4* [Heä thoáng
kieåm tra] + B5* [Toå chöùc boä maùy] + B6* [Ngöôøi
söû duïng thoâng tin] + ei

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc trình
baøy ôû baûng Caùc thoâng soá thoáng keâ töøng bieán ñoäc
laäp cho thaáy, heä soá R2 hieäu chænh laø 0,664 ñieàu ñoù
coù nghóa laø 66,4% ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá

ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu. Heä soá möùc yù
nghóa cuûa moâ hình (Sig.F = 0,000) < möùc yù nghóa
5%. Ñieàu ñoù coù yù nghóa laø söï keát hôïp cuûa caùc bieán
ñoäc laäp hieän coù trong moâ hình coù theå giaûi thích
ñöôïc söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc.

Töø keát quaû treân, phöông trình hoài quy öôùc löôïng
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñeán coâng taùc toå chöùc keá
toaùn taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc
thuoäc Sôû Y teá TP. HCM nhö sau:

TCKT= -0.099 + 0.316 [Cô sôû vaät chaát] + 0.117
[Chính saùch] + 0.184 [Nhaân löïc] + 0.155 [Heä thoáng
kieåm tra] + 0.133 [Toå chöùc boä maùy]+ 0.139 [Ngöôøi
söû duïng thoâng tin] + ei

Moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng laø phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu hieän coù. Heä soá Durbin-Watson
vaø heä soá VIF cuûa moâ hình cho thaáy hieän töôïng töï
töông quan vaø ña coäng tuyeán khoâng ñaùng keå. Keát
quaû phaân tích coøn cho thaáy, caùc bieán ñöa vaøo moâ
hình thì ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1% (Sig. <
1%). (Xem baûng 1.1)

Theo keát quaû baûng thoâng soá thoáng keâ cuûa töøng
bieán trong moâ hình hoài quy cho thaáy, taàm quan
troïng cuûa caùc bieán naøy trong moâ hình ñoái vôùi coâng
taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá
coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát
Keát quaû thu ñöôïc cho thaáy caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò
söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP.
HCM coù 6 yeáu toá chính: Cô sôû vaät chaát; Cô cheá
chính saùch; Toå chöùc boä maùy keá toaùn; Nguoàn nhaân
löïc; Heä thoáng kieåm tra noäi boä; Ngöôøi söû duïng
thoâng tin keá toaùn. Trong ñoù yeáu toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn laø “Cô sôû
vaät chaát” (Heä soá Beta chuaån hoùa laø 0,339); thöù hai
laø yeáu toá “Nguoàn nhaân löïc” (Heä soá Beta chuaån hoùa
laø 0,265); thöù ba laø yeáu toá “Ngöôøi söû duïng thoâng
tin keá toaùn” (Heä soá Beta chuaån hoùa laø 0,189);  thöù
tö laø yeáu toá “Heä thoáng kieåm tra noäi boä” (Heä soá
Beta chuaån hoùa laø 0,181); thöù naêm laø yeáu toá “Toå
chöùc boä maùy keá toaùn” (Heä soá Beta chuaån hoùa laø
0,174); thöù saùu laø yeáu toá “Cô cheá chính saùch” (Heä
soá Beta chuaån hoùa laø 0,112). 

Phaân tích ANOVA cuõng cho keát quaû coù söï khaùc
bieät trong coâng taùc toå chöùc keá toaùn cuûa caùc ñôn vò
coù phaân loaïi töï chuû khaùc nhau. Ñaây laø cô sôû quan
troïng ñeå taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm
naâng cao hôn nöõa trong coâng taùc toå chöùc keá toaùn
taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû
Y teá TP. HCM trong thôøi gian tôùi.

taïp chí coâng thöông
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Thöù nhaát: Caàn ñaåy maïnh vieäc hoaøn thieän cô sôû
vaät chaát taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y teá coâng laäp tröïc
thuoäc Sôû Y teá TP. HCM. Trong ñoù, caàn öu tieân
ngay cho vieäc taêng cöôøng trieån khai vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin, xaây döïng phaàn meàm keá toaùn
phuø hôïp vôùi yeâu caàu quaûn lyù vaø ñaëc ñieåm hoaït
ñoäng cuûa beänh vieän tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM,
do hieän nay nhieàu ñôn vò vaãn raát yeáu veà maët naøy.

Thöù hai: Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc keá toaùn. Caàn coù chieán löôïc daøi haïn
trong vieäc ñaâoø taïo boài döôõng ñoäi nguõ quaûn lyù, ñaëc
bieät laø keá toaùn tröôûng. Ñoàng thôøi, coù chính saùch
khuyeán khích nhaân vieân keá toaùn noã löïc naâng cao
trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï vaø tieáp xuùc ñöôïc
vôùi caùc vaên baûn höôùng daãn cuûa caáp treân, naâng cao
tinh thaàn töï giaùc, traùch nhieäm, kyû luaät vaø yù thöùc
chaáp haønh coâng vieäc...

Thöù ba: Hoaøn thieän coâng taùc cung caáp thoâng tin
cho caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin nhö Sôû Y teá,
cô quan thueá, kho baïc nhaø nöôùc, laõnh ñaïo ñôn vò…
Caùc ñôn vò caàn hoaøn thieän coâng taùc haïch toaùn keá
toaùn, hoaøn thieän heä thoáng baùo caùo taøi chính, hoaøn
thieän heä thoáng soå saùch keá toaùn vaø chöùng töø keá toaùn,
naâng cao chaát löôïng thoâng tin cuûa thuyeát minh baùo
caùo taøi chính. Ñoàng thôøi, hoaøn thieän heä thoáng soå
saùch keá toaùn caàn ñöôïc thieát keá khoa hoïc, hôïp lyù,
tieän cho vieäc kieåm tra, ñoái chieáu treân cô sôû aùp duïng
coù hieäu quaû CNTT…

Thöù tö: Tieáp tuïc khoâng ngöøng hoaøn thieän coâng
taùc kieåm tra noäi boä. Caùc cô sôû y teá coâng laäp tröïc
thuoäc Sôû Y teá TP. HCM phaûi thöôøng xuyeân töï kieåm

tra taøi chính theo Quyeát ñònh soá 67/2004/QÑ-BTC
cuûa Boä Taøi chính ngaøy 13/08/2004. Caàn xaây döïng
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeå kieåm tra taøi chính -
keá toaùn noäi boä nhaèm ngaên chaën gian laän, giaûm
thieåu sai soùt, khuyeán khích hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
nhaèm ñaït ñöôïc söï tuaân thuû caùc chính saùch vaø quy
trình ñaõ ñöôïc thieát laäp.

Thöù naêm: Hoaøn thieän coâng taùc toå chöùc boä maùy
keá toaùn. Caùc ñôn caàn nghieân cöùu xaây döïng boä maùy
keá toaùn theo moâ hình keát hôïp vöøa taäp trung vöøa
phaân taùn theo höôùng giao quyeàn töï chuû cho caùc
khoa chuyeân moân taïo ra nguoàn thu chuû yeáu cuûa
ñôn vò…

Thöù saùu: Caùc ñôn vò phaûi thöôøng xuyeân caäp
nhaät vaø nghieân cöùu caùc chính saùch môùi ñeå hieän
ñuùng quy ñònh. Ngoaøi ra, caùc ñôn vò caàn tích cöïc
ñoùng goùp yù kieán khi caùc cô quan caáp treân ñeà nghò
goùp yù caùc döï thaûo chính saùch môùi phuø hôïp vôùi thöïc
tieãn hôn vaø ñöa ra caùc kieán nghò ñoái vôùi nhöõng
ñieåm chöa hoaøn thieän cuûa cô cheá, chính saùch hieän
haønh ñeå caùc cô quan caáp treân caên cöù vaøo ñoù seõ xem
xeùt vaø ñieàu chænh laïi cho phuø hôïp...

Toùm laïi: Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi caùc ñôn vò söï nghieäp
y teá coâng laäp tröïc thuoäc Sôû Y teá TP. HCM seõ cho
chuùng ta thaáy roõ hôn caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
coâng taùc toå chöùc keá toaùn, töø ñoù giuùp caùc nhaø quaû lyù,
nhaø laäp chính saùch coù cô sôû ñeå ban haønh chính
saùch, quyeát ñònh, nhaèm goùp phaàn quaûn lyù coù hieäu
quaû caùc nguoàn taøi chính trong ñôn vò y teá coâng laäp
tröïc thoäc Sôû Y teá TP. HCM n
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Moâ hình Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa T Sig.
Chuaån ñoaùn hieän töôïng 

ña coäng tuyeán

Heä soá Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

Haèng soá .-099 .348 -.284 .776

CSVC .316 .044 .339 7.181 .000 .939 1.065

CS .117 .049 .112 2.407 .017 .964 1.037

NL .184 .033 .265 5.585 .000 .932 1.073

GS .155 .042 .181 3.711 .000 .882 1.134

BM .133 .036 .174 3.742 .000 .965 1.035

NSD .139 .035 .189 3.985 .000 .932 1.073

Heä soá yù nghóa cuûa moâ hình                                                                                                             0,000

Heä soá R2 hieäu chænh                                                                                                                        0.664

Heä soá Durbin-Watson                                                                                                                     1.316

Baûng 1.1: Caùc thoâng soá thoáng keâ töøng bieán ñoäc laäp



58

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016

tAøI lIeÄu tHAm KHAÛo:
1. Ear R. Wilsion, Susan C. Kattelus, Leon E.Hay (2010). Accounting for non Governmental and Nonprofit

entities. McGraw - Hill, 16th Edittion.
2. Leâ Kim Ngoïc (2009). Luaän aùn tieán só kinh teá, Toå chöùc coâng taùc keá toaùn vôùi taêng cöôøng quaûn lyù taøi chính cô sôû y

teá Vieät Nam. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân. Haø Noäi.
3. Hair, Anderson, Tatham, Black. (1998). Multivariate Data Analysis,. Prentical-Hall International.
4. Nguyeãn Thò Minh Höôøng (2004). Luaän aùn tieán só kinh keá, Toå chöùc keá toaùn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc tröïc thuoäc Boä

Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân. Haø Noäi.
5. Soderstrom, Naomi S., & Sun, Kevin J.,  (2007). IFRS Adoption and Accounting Quality: A Review, European

Accounting Review. Vol 16,Issue 4, pages 675-702.
6. Sôû Y teá TP. HCM (2015). Baùo caùo toång keát coâng taùc naêm 2015. TP. Hoà Chí Minh.
7. Huyønh Nguyeãn Thanh Truùc (2015). Luaän vaên Thaïc só, Ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán toå chöùc coâng taùc keá

toaùn taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong ngaønónaây döïng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
ngheä TP. Hoà Chí Minh.

8. Nguyeãn Ñình Thoï (2011). Phöông phaùp nghieân cöùu trong kinh doanh. NXB Lao ñoäng Xaõ hoäi.
9. Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008). Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS. NXB Thoáng keâ.

ngaøy nhaän baøi: 15/6/2016
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 28/6/2016

Thoâng tin taùc giaû:
1. ts. nGuYeãn QuYeÁt tHAÉnG
tröôûng Khoa Quaûn trò du lòch - nhaø haøng - Khaùch saïn 
tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä tP. Hoà Chí minh (Hutech)
Ñieän thoaïi: 0903019036.             email: thangnq1972@yahoo.com
2. mAI tHÒ tHu HAø
sôû Y teá tP. Hoà Chí minh.        
Ñieän thoaïi: 0906495389 email: maihatckt@yahoo.com

ImPACt fACtoRs AffeCtInG ACCountInG oRGAnIzAtIon 
In PuBlIC HeAltH AGenCIes In Ho CHI mInH CItY

lNGUYEN QUYET ThANG, Ph.D 
Dean of Tourism & Hospitality Faculty, Ho Chi Minh City University of Technology

lmAi Thi ThU hA
Ho Chi Minh City Health Department

ABstRACts: 
The accounting organization is one of the important factor contributing to the effective

management of financial resources in the public health agencies.  However, the accounting
organization in several public health agencies in Ho Chi Minh City in particular and in Vietnam in
general remains ineffective. This article used descriptive statistics, statistical comparisons,
Cronbach's Alpha evaluation, Exloratory Factor Analysis (EFA) method to identify the factors
affecting the accounting organization in public health agencies of Ho Chi Minh City. Based the
results, the article proposes solution to enhance accounting organization in these agencies. 

Keywords: Impact factor, accounting organization, public health agency, Ho Chi Minh City
Health Department. 



59

1. toång quan veà hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh
löôùi ñieän phaân phoái

Hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän coù vai
troø raát quan troïng trong vieäc cung caáp ñieän naêng
ñeán caùc phuï taûi söû duïng vôùi chaát löôïng ñaûm baûo.
Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän
phaân phoái laø quaûn lyù caùc phaàn töû cuûa heä thoáng ñieän
coù vai troø ñöa ñieän naêng tôùi cho ngöôøi söû duïng vôùi
chi phí hôïp lyù nhaát trong khi ñaûm baûo caùc chæ tieâu
veà cung caáp ñieän. Caùc phaàn töû cuûa heä thoáng ñieän
ôû ñaây goàm coù caùc traïm bieán aùp, heä thoáng ñöôøng
daây phaân phoái, heä thoáng ño ñeám ñieän naêng taïi caùc
phuï taûi söû duïng. 

Hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh heä
thoáng ñieän coù theå theå hieän baèng chaát löôïng cuûa
ñieän naêng cung caáp trong moät ñieàu kieän quaûn lyù
vaän haønh nhaát ñònh. Chaát löôïng ñieän naêng cung
caáp coù theå ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua caùc chæ tieâu
chaát löôïng. Caùc nhoùm chæ tieâu chaát löôïng cung caáp
ñieän cô baûn bao goàm:

+ Caùc chæ soá ñoä tin caäy cung caáp ñieän: SAIFI
(System Average Interruption Frequency Index),
SAIDI (System Average Interruption Duration

Index), MAIFI (Momentary Average Interruption
Frequency Index).

+ Caùc chæ tieâu veà toån thaát trong heä thoáng ñieän: 
- Toån thaát ñieän naêng kyõ thuaät: Laø toån thaát ñieän

naêng gaây ra do toån thaát coâng suaát kyõ thuaät treân
ñöôøng daây vaø thieát bò ñieän treân löôùi ñieän phaân phoái.

- Toån thaát ñieän naêng phi kyõ thuaät (toån thaát
thöông maïi): Laø toån thaát ñieän naêng do troäm caép
ñieän, do sai soá cuûa thieát bò ño ñeám ñieän naêng hoaëc
do loãi quaûn lyù heä thoáng ño ñeám ñieän naêng.

- Tình hình ñaùp öùng caùc phuï taûi cung caáp ñieän
môùi: Phaûn aùnh naêng löïc ñaùp öùng tieán ñoä cuûa caùc
coâng trình ñoùng phuï taûi môùi.

Chaát löôïng phaân phoái ñieän ñöôïc ñaûm baûo thoâng
qua coâng taùc kieåm tra ñònh kyø caùc phaàn töû cuûa heä
thoáng cuõng nhö hoaït ñoäng söûa chöõa töùc thôøi caùc söï
coá xaûy ra treân löôùi hay taïi caùc traïm bieán aùp. Toån
thaát ñieän naêng ñöôïc toång hôïp vaø xöû lyù treân cô sôû
thoáng keâ ñieän naêng tieâu thuï, saûn löôïng ñieän nhaän
cuõng nhö döïa treân caùc tính toaùn kyõ thuaät veà toån
thaát treân ñöôøng daây vaø traïm.

Hieän nay, hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh
löôùi ñieän cuûa caùc coâng ty ñieän löïc Vieät Nam noùi
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nAÂnG CAo HIeÄu QuAÛ vAÄn HAønH 
lÖôÙI ÑIeÄn HAï tHeÁ tAïI CoÂnG 

tY ÑIeÄn lÖïC tHAïCH tHAÁt
l VUÕ CöôøNG 

toÙm tAÉt:
Baøi baùo nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän haï theá taïi Coâng

ty Ñieän löïc Thaïch Thaát. Caùc keát quaû phaân tích chæ ra raèng, coâng taùc quaûn lyù taïi Coâng ty ñaõ ñaït
ñöôïc nhieàu keát quaû toát, tuy nhieân vaãn coøn nhieàu vaán ñeà caàn khaéc phuïc. Baøi baùo cuõng ñeà xuaát
boán giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc caùc haïn cheá vaø naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù vaän haønh
löôùi ñieän phaân phoái haï theá taïi Coâng ty Ñieän löïc Thaïch Thaát.

töø khoùa: Hieäu quaû vaän haønh, chaát löôïng cung caáp ñieän, löôùi ñieän phaân phoái, Coâng ty Ñieän
löïc Thaïch Thaát.
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chung coøn thaáp do nhieàu nguyeân nhaân chuû quan
cuõng nhö khaùch quan. Chính vì vaäy caàn coù caùc
nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh caùc vaán ñeà haïn cheá hieäu
quaû cuûa hoaït ñoäng cung caáp ñieän, cuõng nhö caùc
nguyeân nhaân cuûa caùc vaán ñeà naøy ñeå töø ñoù coù theå
ñeà ra caùc giaûi phaùp khaéc phuïc trong thöïc teá, nhaèm
töøng böôùc naâng cao chaát löôïng cung caáp ñieän naêng
cuûa löôùi ñieän phaân phoái cuûa Vieät Nam leân taàm khu
vöïc vaø theá giôùi. 

Nghieân cöùu naøy seõ taäp trung phaân tích hieäu quaû
hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän phaân phoái haï
aùp taïi Coâng ty Ñieän löïc Thaïch Thaát tröïc thuoäc Toång
coâng ty Ñieän löïc Haø Noäi nhaèm naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän taïi ñôn vò naøy. 

2. Phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng quaûn lyù
vaän haønh löôùi ñieän phaân phoái haï theá taïi Coâng
ty Ñieän löïc thaïch thaát

2.1. Ñaùnh giaù moät soá chæ tieâu cung caáp ñieän
Thöïc traïng hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn lyù vaän haønh

löôùi ñieän phaân phoái ñöôïc phaân tích thoâng qua vieäc
ñaùnh giaù caùc tieâu chí phaûn aùnh chaát löôïng cung caáp
ñieän löôùi phaân phoái trong ñieàu kieän khoâng ñoøi hoûi
gia taêng nguoàn löïc kyõ thuaät vaø quaûn lyù.

Ñaùnh giaù moät soá chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng
ñieän naêng cuûa löôùi ñieän haï theá taïi Coâng ty Ñieän
löïc Thaïch Thaát:

Baûng 1 cho thaáy, caùc chæ tieâu phaûn aùnh chaát
löôïng cung caáp ñieän ñöôïc caûi thieän töøng böôùc qua
caùc naêm. Giaù trò cuûa caùc chæ soá naøy coù theå bieán
ñoäng lôùn theo thaùng.

Caùc hình 1, 2, 3 phaûn aùnh roõ xu höôùng giaûm cuûa
caùc chæ tieâu cung caáp ñieän. Coù ñöôïc ñieàu naøy laø
nhôø caùc noã löïc naâng cao hieäu quaû vaän haønh löôùi
ñieän trong caùc naêm gaàn ñaây cuûa Coâng ty Ñieän löïc
Thaïch Thaát.

taïp chí coâng thöông
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SAIFI (laàn) SAIDI (phuùt) MAIFI (laàn)

Naêm 2013 19,5317 4749,2962 2,4985

Naêm 2014 15,8082 2678,07 2,0650

Naêm 2015 12,8067 2464,73 1,58

Thaùng 1/2016 0,5297 27,2296 0,2352

Thaùng 2/2016 0,3220 18,2235 0

Thaùng 3/2016 0,9691 277,8257 0,2590

Thaùng 4/2016 1,4202 255,3718 0,2505

Baûng 1. Toång hôïp chæ soá ñoä tin caäy moät soá naêm ([1])

Hình 1. Chæ tieâu ñoä tin caäy sAIfI

Hình 2. Chæ tieâu ñoä tin caäy sAIDI

Hình 3. Chæ tieâu ñoä tin caäy mAIfI
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Baûng 2 so saùnh caùc chæ tieâu cung caáp ñieän cuûa
caùc ñieän löïc tröïc thuoäc Toång coâng ty Ñieän löïc Haø
Noäi. Caùc soá lieäu cho thaáy caùc chæ tieâu cung caáp
ñieän cuûa Ñieän löïc Thaïch Thaát toát hôn moät soá ñieän
löïc trong Toång coâng ty, tuy nhieân vaãn coøn ôû möùc
thaáp so vôùi caùc ñieän löïc laøm toát nhaát laø so vôùi caùc
ñieän löïc ôû noäi thaønh.

Baûng 3 vaø hình 4 cho thaáy trong caùc naêm gaàn
ñaây, Ñieän löïc Thaïch Thaát luoân hoaøn thaønh vöôït
möùc caùc chæ tieâu toån thaát ñöôïc Toång coâng ty giao.
Keát quaû naøy laø nhôø coù nhöõng noã löïc vöôït baäc
trong coâng taùc quaûn lyù cuûa Coâng ty.

2.2. moät soá nguyeân nhaân aûnh höôûng tôùi
toån thaát ñieän naêng cuûa Coâng ty Ñieän löïc
thaïch thaát

Maëc duø coâng taùc quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän haï
theá cuûa Coâng ty Ñieän löïc Thaïch Thaát ñaõ ñaït ñöôïc
nhieàu keát quaû khaû quan trong nhöõng naêm vöøa qua,
coâng taùc quaûn lyù cuûa Coâng ty vaãn coøn nhieàu haïn
cheá caàn khaéc phuïc. Caùc haïn cheá chính ñöôïc ñöa
ra döôùi ñaây:

- Trong caùc thaùng cuoái naêm 2010, Coâng ty cô
baûn hoaøn taát coâng taùc tieáp nhaän baùn ñieän tröïc tieáp
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Ñôn vò
Chæ tieâu

MAIFI SAIDI SAIFI

Coâng ty Ñieän löïc 
Hoaøn Kieám

0,13 423.3 2,4106

Coâng ty Ñieän löïc 
Hai Baø Tröng

0,22 2380.9 5,2945

Coâng ty Ñieän löïc Ba Ñình 0,28 297.5 2,0335

Coâng ty Ñieän löïc Ñoáng Ña 0,05 639.9 7,2731

Coâng ty Ñieän löïc Töø Lieâm 0,55 991.6 3,3594

Coâng ty Ñieän löïc Thanh Trì 2,82 2401.5 9,7092

Cty  Ñieän löïc Gia Laâm 0,07 1430.0 4,0329

Coâng ty Ñieän löïc Ñoâng Anh 2,49 846.5 3,7320

Coâng ty Ñieän löïc Soùc Sôn 1,19 2948.7 11,5770

Coâng ty Ñieän löïc Taây Hoà 0,23 612.2 5,0073

Coâng ty Ñieän löïc 
Thanh Xuaân

0,48 574.0 3,5260

Coâng ty Ñieän löïc Caàu Giaáy 0,44 439.3 3,5869

Coâng ty Ñieän löïc Hoaøng Mai 0,64 1877.9 1,8894

Coâng ty Ñieän löïc Long Bieân 1,46 1093.0 5,1810

Coâng ty Ñieän löïc Meâ Linh 0,36 2316.2 9,0269

Coâng ty Ñieän löïc Haø Ñoâng 3,47 1043.3 6,1891

Coâng ty Ñieän löïc Sôn Taây 2,80 4525.6 11,6829

Coâng ty Ñieän löïc 
Chöông Myõ

5,53 4501.5 11,1594

Coâng ty Ñieän löïc Thaïch Thaát 2,06 2678.1 15,8082

Coâng ty Ñieän löïc Thöôøng Tín 1,93 3197.4 14,2910

Coâng ty Ñieän löïc Ba Vì 4,35 4016.2 35,1780

Coâng ty Ñieän löïc 
Ñan Phöôïng

1,10 5848.1 19,5058

Coâng ty Ñieän löïc Hoaøi Ñöùc 1,45 2249.2 6,1880

Coâng ty Ñieän löïc Myõ Ñöùc 2,50 3550.0 13,6892

Coâng ty Ñieän löïc Phuù Xuyeân 3,31 3214.7 12,3323

Coâng ty Ñieän löïc Phuùc Thoï 6,00 4198.9 16,0980

Coâng ty Ñieän löïc Quoác Oai 4,83 3319.9 10,6052

Coâng ty Ñieän löïc Thanh Oai 0,20 3545.8 6,9926

Coâng ty Ñieän löïc ÖÙng Hoøa 1,20 2935.3 8,2032

Baûng 2. Toång hôïp chæ soá ñoä tin caäy cuûa moät soá ñieän löïc

Chæ tieâu
Ñôn

vò tính
Naêm
2012

Naêm
2013

Naêm
2014

Naêm
2014

Tyû leä toån thaát
ñieän naêng

% 6,4 5,25 3,84 3,71

Keá hoaïch toån
thaát ñöôïc giao

% 7,01 6,65 5,69 3,84

Baûng 3. Tyû leä toån thaát ñieän naêng taïi Coâng ty ([1])

Hình 4. so saùnh keá hoaïch vaø thöïc hieän chæ tieâu
toån thaát ñieän naêng caùc naêm
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ñeán caùc hoä daân taïi caùc xaõ baøn giao vaø caùc khu taäp
theå treân ñòa baøn (tröø nhöõng xaõ theo döï aùn REII). Do
ñaëc thuø löôùi ñieän caùc khu ñaõ ñöôïc xaây döïng töø laâu,
xuoáng caáp neân khi thöïc hieän tieáp nhaän nguyeân
traïng toån thaát haï theá taïi caùc khu naøy cuõng coù nhöõng
aûnh höôûng lôùn toån thaát thöïc hieän toaøn Coâng ty.

- Ngoaøi ra ñòa baøn huyeän Thaïch Thaát vaãn coøn
toàn taïi moät soá ñieåm noùng veà vi phaïm söû duïng ñieän,
coù tính chaát truyeàn thoáng (khu vöïc xaõ Phuøng Xaù,
Bình Phuù) cuõng gaây khoâng ít nhöõng khoù khaên cho
Coâng ty trong coâng taùc giaûm toån thaát ñieän naêng.

- Coâng ty Ñieän löïc Thaïch Thaát tieáp nhaän laïi
nhieàu löôùi ñieän noâng thoân, löôùi ñieän noâng thoân ôû
trong tình traïng xuoáng caáp chöa ñöôïc ñaïi tu. Beân
caïnh ñoù do môùi tieáp nhaän neân Coâng ty Ñieän löïc
Thaïch Thaát laïi taäp trung vaøo vieäc kyù laïi hôïp ñoàng
mua ñieän cho caùc khu vöïc naøy neân vieäc kieåm tra vi
phaïm söû duïng ñieän vaø aùp giaù gaëp nhieàu khoù khaên.

- Thay ñoåi phieân ghi chöõ cuõng aûnh höôûng ñeán
toån thaát. Ñieän mua ghi vaøo ngaøy 1 haøng thaùng,
trong khi ñieän baùn laïi cho khaùch haøng ghi theo
phieân ghi ñieän. Goàm coù 15 phieân ghi ñieän trong
thaùng, neáu vì lyù do naøo ñoù maø thay ñoåi phieân ghi
ñieän sôùm tröôùc 1 ngaøy, toån thaát seõ tính toaùn taêng
leân do ñieän thöông phaåm bò ghi thieáu moät ngaøy.

- Moät soá coâng trình ñaïi tu chöa trieån khai thi
coâng kòp thôøi nhö caùc coâng trình caûi taïo löôùi ñieän
haï theá DEP, KFW tieán ñoä raát treã. Vieäc thay coâng
tô ñònh kyø cuõng chöa thöïc hieän ñuùng tieán ñoä.

- Chöa taäp trung vaøo coâng taùc veä sinh söù, xieát
laïi leøo, caùc ñieåm tieáp xuùc vaø caân ñaûo pha.

- Ngoaøi ra coøn moät soá nguyeân nhaân gaây ra toån
thaát nhö vieäc ñöa vaøo vaän haønh moät soá traïm coâng
coäng vaø khaùch haøng bò non taûi. Ñoái vôùi coâng ty
ñieän löïc vieäc hoaùn chuyeån thöïc hieän khaù toát, nhöng
ñoái vôùi TBA khaùch haøng khoâng coù cheá taøi theo hôïp
ñoàng khi maùy bieán aùp cuûa khaùch haøng non taûi.

3. moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän haï theá taïi Coâng
ty Ñieän löïc thaïch thaát 

Nhaèm khaéc phuïc caùc haïn cheá trong coâng taùc
quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän haï theá neâu ôû trong muïc
2 vaø taêng cöôøng naâng cao chaát löôïng cung caáp ñieän
cho caùc khaùch haøng söû duïng ñieän, Coâng ty Ñieän
löïc Thaïch Thaát caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñoàng
boä ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù
vaän haønh löôùi ñieän haï theá. Muïc naøy trình baøy moät
soá giaûi phaùp quan troïng ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
naâng cao chaát löôïng cung caáp ñieän taïi Coâng ty.

3.1. Giaûi phaùp phaùt trieån nhaân söï khoái quaûn lyù
vaän haønh

Lyù do chính cuûa vieäc thöïc hieän giaûi phaùp naøy laø
cô caáu nhaân söï phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù vaän haønh
chöa hôïp lyù, caàn phaûi taêng theâm coâng nhaân kyõ thuaät
tay ngheà cao vaø caùc kyõ sö coù trình ñoä cao. Caùc noäi
dung chính caàn thöïc hieän cuûa giaûi phaùp naøy laø:

- Taêng cöôøng ñaøo taïo boài döôõng caùn boä coâng
nhaân vieân khoái vaän haønh.

- Boá trí hôïp lyù nhaân söï vaøo caùc vò trí
- Xaây döïng cô cheá khuyeán khích vaät chaát

phuø hôïp.
3.2. Giaûi phaùp cô caáu laïi chöùc naêng nhieäm vuï

cuûa caùc phoøng, toå, ñoäi khoái vaän haønh
Giaûi phaùp naøy nhaèm giaûi quyeát tình hình thöïc teá

cô caáu toå chöùc, vaø phaân coâng coâng taùc taïi caùc
phoøng Ñoäi Quaûn lyù TBA vaø caùc ñoäi QLKH coù
nhöõng ñieåm chöa hôïp lyù vôùi khoái löôïng coâng vieäc
vaø phaïm vi quaûn lyù gaây aûnh höôûng tôùi coâng taùc
quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän. Caùc noäi dung chính
cuûa giaûi phaùp:

- Baøn giao coâng taùc söûa chöõa löôùi ñieän haï theá
ngoaøi giôø haønh chính veà caùc ñoäi quaûn lyù khu vöïc.

- Toå chöùc laïi vieäc phaân coâng quaûn lyù vaän haønh
ñöôøng daây trung theá. Do ñöôøng daây coù chieàu daøi
lôùn neân caàn boá trí nhieàu hôn 2 coâng nhaân quaûn lyù
baèng caùch chuyeån caùc coâng nhaân dö thöøa ñang
quaûn lyù ôû caùc ñöôøng daây coù chieàu daøi ngaén sang.

- Laäp keá hoaïch cuûng coá tieáp thí nghieäm ñònh kyø,
veä sinh coâng nghieäp khoa hoïc hôïp lyù, keát hôïp lòch
caét ñieän ñeå thöïc hieän nhieàu coâng taùc treân löôùi ñieän.

- Toå chöùc veä sinh söù ñònh kyø sôùm ngay nhöõng
thaùng ñaàu naêm nhaèm phaùt hieän kòp thôøi caùc söù nöùt
vôõ vaø thay theá ngay sau khi phaùt hieän.

3.3. Giaûi phaùp aùp duïng coâng ngheä môùi trong
vaän haønh löôùi ñieän

Giaûi phaùp naøy nhaèm xaây döïng cô sôû döõ lieäu soá
cuûa heä thoáng löôùi ñieän haï theá bao goàm heä thoáng
löôùi, traïm bieán aùp, vò trí caùc coät ñieän, caùc ñieåm ño
ñeám... Cô sôû döõ lieäu soá veà heä thoáng ñieän laø cô sôû
quan troïng ñeå naâng cao hieäu quaû coâng taùc vaän
haønh, baûo döôõng, söûa chöõa heä thoáng ñieän trong quaù
trình vaän haønh. Moät soá coâng vieäc caàn thöïc hieän ñoái
vôùi giaûi phaùp naøy laø:

- Cöû caùn boä laø kyõ sö ñieän, caùn boä coâng ngheä
thoâng tin coù trình ñoä theo hoïc lôùp öùng duïng GIS
taïi caùc trung taâm ñaøo taïo veà GIS.

- Mua phaàn meàm öùng duïng GIS öùng duïng trong
quaûn lyù heä thoáng ñieän.
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- Phoái hôïp vôùi caùn boä ñòa chính, UBND huyeän
ñeå xaây döïng döõ lieäu neàn baûn ñoà.

3.4. Giaûi phaùp hoaøn thieän löôùi ñieän cuûa huyeän
Thaïch Thaát

Giaûi phaùp naøy nhaèm naâng cao chaát löôïng löôùi
ñieän haï theá, giuùp giaûm söï coá, naâng cao chaát löôïng
cung caáp ñieän. Giaûi phaùp naøy caàn phaûi ñöôïc thöïc
hieän theo quy hoaïch phaùt trieån löôùi ñieän trong thôøi
gian tôùi cuûa Coâng ty. Caùc noäi dung chính cuûa giaûi
phaùp laø:

- Ñaàu tö cuûng coá vaø phaùt trieån löôùi ñieän.
- Hoaøn thieän keát caáu löôùi ñieän phaân phoái haï theá.
Ñaàu tö caûi taïo löôùi ñieän seõ giuùp Coâng ty Ñieän

löïc Thaïch Thaát giaûm toån thaát ñieän naêng maët kyõ
thuaät vaø moät phaàn toån thaát ñieän naêng thöông maïi.
Phaùt trieån löôùi ñieän seõ laøm giaûm baùn kính caáp

ñieän, ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc giaûm toån thaát
ñieän naêng.

4. Keát luaän
Baøi baùo nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng coâng

taùc quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän haï theá taïi Coâng ty
Ñieän löïc Thaïch Thaát. Caùc keát quaû ñaùnh giaù ñaõ cho
thaáy, coâng taùc quaûn lyù vaän haønh löôùi ñieän taïi Coâng
ty ñaõ coù nhieàu tieán boä trong thôøi gian vöøa qua. Tuy
nhieân, chaát löôïng cung caáp ñieän vaãn coøn haïn cheá
so vôùi caùc ñieän löïc laøm toát trong Toång coâng ty.
Chính vì vaäy baøi baùo ñaõ ñeà ra boán giaûi phaùp nhaèm
naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù vaän haønh
löôùi ñieän phaân phoái haï theá cuûa coâng ty. Caùc giaûi
phaùp naøy neáu ñöôïc thöïc hieän trieät ñeå seõ goùp phaàn
naâng cao hôn nöõa hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù vaän
haønh löôùi ñieän haï theá taïi ñôn vò n

Quaûn trò - Quaûn Lyù
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1. Ñaùnh giaù thöïc traïng quan heä khaùch haøng
nhaø phaân phoái cuûa Vinamilk

1.1. Nhöõng öu ñieåm vaø ñieåm maïnh

* Nhöõng thaønh coâng chung
- Vinamilk laø thöông hieäu ñöôïc xeáp trong toáp

10 thöông hieäu maïnh nhaát Vieät Nam vôùi doanh thu
ñaït hôn 6 tyû ñoàng/naêm. Saûn phaåm cuûa Coâng ty
khoâng chæ ñöôïc ngöôøi Vieät Nam chaáp nhaän maø coøn
uy tín vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi nhö Myõ, Canada,
Phaùp, Nga, khu vöïc chaâu AÙ, khu vöïc Trung Ñoâng…

- Naêng löïc saûn xuaát cuûa Vinamilk taêng ñeàu vôùi
tyû leä taêng tröôûng keùp haøng naêm töø naêm 2007 ñeán
2012 laø 19,5%. Toång coâng suaát naêm 2012 ñaït 1,1
trieäu taán vaø döï kieán ñaït 1,6 trieäu taán naêm 2013.
Naêm 2011, coâng suaát taêng 38,5% cuøng vôùi söï
khaùnh thaønh cuûa Nhaø maùy söõa Tieân Sôn, chuyeân
saûn xuaát söõa ñaëc, söõa chua vaø söõa nöôùc. Khi Nhaø
maùy Söõa Ñaø Naüng ñi vaøo hoaït ñoäng naêm 2012,
coâng suaát taêng leân 1,1 trieäu taán, goùp phaàn cung
caáp söõa nöôùc vaø söõa chua cho thò tröôøng mieàn
Trung. Vôùi Nhaø maùy Söõa Ñaø Naüng, Vinamilk laø
coâng ty söõa ñaàu tieân coù nhaø maùy saûn xuaát taïi mieàn
Trung. Nhaø maùy naøy giuùp vieäc phaân phoái hieäu quaû

hôn vaø vò theá cuûa Vinamilk vöõng chaéc hôn taïi caùc
thaønh phoá mieàn Trung ñang phaùt trieån. Töø tröôùc
ñeán nay, Vinamilk luoân vaän haønh ôû möùc 70%
coâng suaát. Vôùi coâng suaát 1,6 trieäu taán hoaøn toaøn
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoaït ñoäng cuûa Coâng ty
trong 5 voøng naêm tôùi.

- Vôùi vieäc khoâng ngöøng ña daïng hoùa saûn phaåm,
hieän nay Vinamilk coù hôn 200 maët haøng söõa vaø caùc
saûn phaåm töø söõa. Coâng ty thöôøng xuyeân nghieân
cöùu vaø ñöa ra nhieàu saûn phaåm môùi, ñöa nhieàu vi
chaát coù lôïi cho söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng.

* Nhöõng thaønh coâng trong quan heä ñoái taùc giöõa
VNM vaø caùc nhaø phaân phoái

- Vinamilk ñaõ löïa choïn hình thöùc phaân phoái
choïn loïc vôùi vieäc chæ löïa choïn moät soá nhaø phaân
phoái ñaït tieâu chuaån taïi caùc tænh vaø thöïc hieän quaûn
lyù theo chieàu doïc VMS hôïp ñoàng vaø keøm theo ñoäi
nguõ giaùm saùt baùn haøng roäng khaép ñeå giaùm saùt nhaø
phaân phoái nhaèm ñaûm baûo söï hoaït ñoäng oån ñònh cuûa
toaøn boä heä thoáng phaân phoái noäi boä. 

- Vinamilk laø moät trong ít doanh nghieäp Vieät
Nam öùng duïng giaûi phaùp quaûn trò moái quan heä vôùi
khaùch haøng (CRM) cuûa SAP. Ñaây laø döï aùn nhaèm
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HoAøn tHIeÄn QuAÛn tRÒ QuAn HeÄ 
KHAÙCH HAønG nHAø PHAÂn PHoÁI 

CuÛA vInAmIlK
l hOÀ ThANh hUYEÀN

toÙm tAÉt:
Quaûn trò quan heä khaùch haøng laø yeáu toá quan troïng trong vieäc giöõ vaø phaùt huy khaùch haøng môùi

trong quaù trình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû ñaõ ñaùnh giaù khaùi
quaùt thöïc traïng quaûn trò quan heä khaùch haøng nhaø phaân phoái cuûa Vinamilk trong thôøi gian vöøa
qua, ñeå töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän quaûn trij quan heä khaùch haøng nhaø phaân
phoái cuûa Vinamilk trong giai ñoaïn tôùi.

töø khoùa: Quaûn trò, quan heä khaùch haøng, nhaø phaân phoái, Vinamilk, baùn leû.



65

quaûn lyù keânh phaân phoái ñoái vôùi doanh nghieäp. Heä
thoáng naøy vaän haønh hieäu quaû khoâng chæ giuùp quy
trình quaûn lyù chaët cheõ, cung caáp dòch vuï roäng khaép,
kòp thôøi, coøn laø caùch tieáp caän ngöôøi tieâu duøng
nhanh nhaát nhaèm taïo ra lôïi theá caïnh tranh cuûa
Coâng ty treân thò tröôøng. Nhôø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin, Vinamilk ñaõ quaûn lyù coù hieäu quaû hôn caùc
keânh phaân phoái saûn phaåm vaø ñaåy nhanh toác ñoä xöû
lyù ñôn haøng.

- Chi phí khuyeán maïi, hoa hoàng cho caùc ñaïi lyù
vaø quaûng caùo chieám hôn 60%. Trong ñoù chi phí
khuyeán maõi, hoa hoàng cuûa Vinamilk lieân tuïc taêng
trong nhöõng naêm qua. Naêm 2014 chi phí naøy taêng
28% so vôùi naêm 2013. Ñieàu naøy giuùp Coâng ty
khích leä caùc nhaø phaân phoái vaø taêng cöôøng moái quan
heä hôïp taùc giöõa hai beân.

1.2. Nhöõng haïn cheá vaø ñieåm yeáu

* Veà hoaït ñoäng quaûn trò keânh phaân phoái
- Tieâu chuaån ñöa ra ñoái vôùi caùc nhaø phaân phoái

ban ñaàu coøn hôi cao. Coâng ty chöa ñöa ra caùc quy
chuaån veà baûo quaûn vaø vaän chuyeån haøng hoùa vaøo
hôïp ñoàng giöõa nhaø phaân phoái vaø Vinamilk. Chöa
coù chính saùch kieåm tra ñònh kyø vaø thöôûng phaït roõ
raøng. Chöa coù söï höôùng daãn cho caùc ñaïi lyù veà baûo
quaûn haøng hoùa theo quy trình ñaõ quy ñònh.

- Caùc öu ñaõi veà chieát khaáu vaø hoa hoàng chöa coù
söï coâng baèng giöõa caùc ñaïi lyù. Coâng ty môùi chæ döïa
vaøo doanh soá baùn haøng ñeå laøm caên cöù ñöa ra chieát
khaáu. Ñieàu naøy gaây khoù khaên cho caùc ñaïi lyù ôû
tuyeán tænh/huyeän hoaëc vuøng saâu vuøng xa.

- Vieäc hoã trôï caùc ñaïi lyù coøn phuï thuoäc quaù
nhieàu vaøo nhaân vieân vuøng. Do ñoù, nhöõng thoâng
tin maø ñaïi lyù cung caáp phaûi qua nhieàu taàng naác
môùi ñeán ñöôïc Coâng ty, daãn ñeán thoâng tin khoâng
coù tính kòp thôøi.

* Veà hoaït ñoäng CRM
- Coâng ty chöa coù caùc chính saùch laøm khaùc bieät

nhaø phaân phoái.
- Caùc keânh töông taùc vôùi khaùch haøng chöa ña

daïng vaø möùc ñoä thöôøng xuyeân chöa cao. Chuû yeáu
thoâng tin môùi chæ caäp nhaät thoâng qua nhaân vieân
vuøng.

- Caùc hoaït ñoäng gia taêng loøng trung thaønh cuûa
nhaø phaân phoái chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao. Môùi chæ

döøng laïi ôû caùc chính saùch khuyeán khích veà vaät chaát
maø chöa chuù troïng ñeán yeáu toá tinh thaàn.

* Veà quan heä ñoái taùc giöõa Vinamilk vaø nhaø
phaân phoái

- Hoaït ñoäng hoã trôï veà baûo quaûn chöa ñöôïc ñaùnh
giaù cao. Caùc nhaø phaân phoái chöa haøi loøng veà coâng
taùc hoã trôï baûo quaûn cuûa Coâng ty.

- Hình thöùc vaän chuyeån vaø hoã trôï vaän chuyeån
cho caùc nhaø phaân phoái chöa theo quy trình. Chöa
coù kho löu tröõ giuùp cho vieäc vaän chuyeån ñeán caùc
ñaïi lyù vuøng saâu, vuøng xa ñöôïc deã daøng hôn.

1.3. Nhöõng nguyeân nhaân haïn cheá toàn taïi

* Nguyeân nhaân khaùch quan:
- Khoù khaên, trì treä, khuûng hoaûng söõa do

melamine vaø kinh teá ñi xuoáng: Neàn kinh teá theá giôùi
noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng ñang trong giai
ñoaïn khoù khaên vaø khoâng oån ñònh. Thu nhaäp cuûa
ngöôøi daân giaûm laøm giaûm nhu caàu tieâu thuï söõa. Khi
thu nhaäp thaáp ngöôøi daân boùp chaët chi tieâu, chuû yeáu
chi tieâu cho caùc saûn phaåm thieát yeáu, trong khi ôû
Vieät Nam söõa chöa ñöôïc xem laø saûn phaåm thieát
yeáu, söõa môùi chæ xem laø saûn phaåm boå sung.

- Boái caûnh caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét: Neáu
tröôùc nhöõng naêm 90, ôû Vieät Nam chæ coù vaøi nhaø
saûn xuaát, phaân phoái söõa, chuû yeáu laø söõa ñaëc vaø söõa
boät (nhaäp khaåu), ñeán nay ngaønh Söõa Vieät Nam ñaõ
coù gaàn 20 haõng noäi ñòa vaø raát nhieàu doanh nghieäp
phaân phoái söõa chia nhau moät thò tröôøng tieàm naêng
vôùi 90 trieäu daân. Thò tröôøng trôû leân caïnh tranh khoác
lieät hôn töø phía caùc coâng ty trong nöôùc cuõng nhö
caùc coâng ty nöôùc ngoaøi. 

Ví duï: TH True Milk, moät coâng ty söõa Vieät Nam
môùi gia nhaäp thò tröôøng töø naêm 2008, nhöng ñaõ coù
nhöõng böôùc ñi taùo baïo trong caû hoaït ñoäng saûn xuaát
vaø marketing caùc saûn phaåm cuûa mình. TH Milk ñaõ
ñaàu tö 400 trieäu USD xaây döïng nhaø maùy vaø noâng
traïi boø söõa, döï kieán seõ ñaàu tö toång coäng 1,2 tyû USD
vaøo ngaønh Coâng nghieäp söõa. Friesland Campina
cuõng taêng cöôøng ñaàu tö vaøo caùc noâng traïi boø söõa,
nhaø maùy vaø quaûng caùo ñeå môû roäng saûn xuaát vaø
cuõng nhö chieám lónh thò phaàn. Moät soá coâng ty söõa
nhoû hôn nhö söõa Long Thaønh, söõa Moäc Chaâu, söõa
Ba Vì ñaõ thaâm nhaäp vaøo phaân ñoaïn thò tröôøng söõa
chua vaø söõa nöôùc, cung caáp theâm nhieàu löïa choïn
cho ngöôøi tieâu duøng, do ñoù thò tröôøng ngaøy caøng
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mang tính caïnh tranh cao. Caùc saûn phaåm söõa ñöôïc
höôûng thueá nhaäp khaåu thaáp hôn (3%-5%), taïo ñieàu
kieän cho caùc nhaõn hieäu söõa nöôùc ngoaøi nhaäp khaåu
vaøo Vieät Nam. Ñieàu naøy coù theå taùc ñoäng xaáu leân
doanh thu vaø bieân lôïi nhuaän cuûa Vinamilk.

* Nguyeân nhaân chuû quan
- Soá löôïng thaønh vieân keânh quaù nhieàu: Do keânh

phaân phoái cuûa Vinamilk phuû quaù roäng daãn ñeán
hoaït ñoäng quaûn trò keânh trôû neân khoù khaên. Coâng ty
khoâng theå kieåm soaùt heát caùc thaønh vieân keânh, ñaëc
bieät laø caùc ñaïi lyù caáp hai, caùc cöûa haøng nhoû leû veà
caùc khaâu vaän chuyeån vaø baûo quaûn saûn phaåm

- Moâ hình lieân keát vôùi caùc noâng hoä chöa hoaøn
thieän: Vinamilk ñaõ vaø ñang tích cöïc trieån khai caùc
moâ hình lieân keát vôùi caùc trang traïi söõa cuûa noâng
daân baèng vieäc ñaàu tö kyõ thuaät, ñaàu tö chuoàng traïi,
kyõ thuaät chaêm soùc boø, coâng taùc thuù y, nhaân gioáng,
hoã trôï caùc thieát bò vaét söõa vaø baûo quaûn söõa… Tuy
nhieân, vaãn coøn nhieàu vaán ñeà khoù khaên, vöôùng maéc
naûy sinh giöõa doanh nghieäp vaø noâng daân trong cô
cheá hoã trôï, cho vay voán, cuõng nhö caùch xaùc ñònh
giaù thu mua söõa… khieán cho keát quaû cuûa caùc moâ
hình lieân keát chöa ñöôïc nhö mong muoán. Löôïng
söõa thu mua khoâng oån ñònh, chaát löôïng giöõa caùc
noâng hoä khoâng ñoàng ñeàu. 

Quy moâ cuûa caùc noâng hoä chaên nuoâi khaù nhoû,
chæ coù 10% soá hoä chaên nuoâi trang traïi chuyeân
nghieäp. Kyõ naêng chaên nuoâi cuûa noâng daân chöa cao,
nguoàn thöùc aên coøn phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo thöùc aên
tinh coù giaù thaønh cao, chaát löôïng khoâng oån ñònh
neân naêng suaát söõa thaáp. Naêng suaát söõa trung bình
nuoâi hoä gia ñình khoaûng 14,5kg/con/ngaøy, cao hôn
so vôùi khu vöïc nhöng laïi thaáp hôn khaù xa so vôùi
caùc nöôùc phaùt trieån nhö chaâu AÂu, Myõ… Sau moät soá
naêm phaùt trieån quaù noùng, töø naêm 2005, söï phaùt
trieån cuûa ngaønh Chaên nuoâi boø söõa cuõng ñaõ chöõng
laïi vaø boäc loä moät soá khoù khaên, yeáu keùm môùi, nhaát
laø trong vaán ñeà toå chöùc quaûn lyù vó moâ ngaønh haøng
vaø toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát caùc cô sôû chaên nuoâi
“hieän ñaïi” coù quy moâ lôùn. Ngoaøi ra, caùc chính saùch
vó moâ phaùt trieån ñaøn boø söõa veà voán, con gioáng, ñaàu
tö haï taàng, chuoàng traïi coøn thieáu, chöa ñoàng boä vaø
chöa troïng taâm.

- Möùc ñoä thaân thieän vôùi moâi tröôøng chöa cao:
Hieän taïi, toaøn boä bao bì saûn phaåm cuûa Vinamilk laø

loaïi söû duïng moät laàn neân raát laõng phí taøi nguyeân vaø
vaät lieäu cho saûn xuaát bao bì. Theâm nöõa, tyû troïng
saûn phaåm coù bao bì kích côõ nhoû (100 - 123 ml)
chieám phaàn khaù lôùn caøng laøm möùc ñoä thaân thieän
vôùi moâi tröôøng giaûm suùt. Nhöng hieän taïi Coâng ty
chöa coù döï ñònh trieån khai söû duïng bao bì thuûy tinh
vì chöa thieát laäp ñöôïc phöông aùn hôïp lyù ñeå thu hoài
vaø taùi söû duïng loaïi bao bì naøy.

2. Giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn trò quan heä
khaùch haøng - nhaø phaân phoái cuûa vinamilk

2.1. Hoaøn thieän heä thoáng nhaän dieän khaùch
haøng - nhaø phaân phoái tieàm naêng

Vieäc nhaän dieän caùc nhaø phaân phoái tieàm naêng
laø raát quan troïng, ñeå coù ñöôïc nhöõng khaùch haøng,
ñoái taùc chieán löôïc, Vinamilk caàn xaây döïng heä
thoáng thu thaäp thoâng tin chuyeân nghieäp. Coâng ty coù
theå tieán haønh caùc böôùc sau ñeå xaây döïng ñöôïc heä
thoáng thoâng tin chaát löôïng töø nhaø phaân phoái:

Böôùc 1: Xaây döïng caùc tieâu chí thoâng tin khaùch
haøng chính xaùc, phuø hôïp vôùi chính saùch chieán löôïc
cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, kieåm tra kyõ löôõng
caùc tieâu chí thoâng tin naøy tröôùc khi tieán haønh thu
thaäp thoâng tin nhaèm ñaûm baûo caùc yeâu caàu:

-  Ñaày ñuû: Taäp hôïp tieâu chí cuûa caùc phoøng ban
lieân quan tôùi khaùch haøng.

- Thoáng nhaát: Traùnh vieäc truøng laëp, thieáu, hay
sai leäch tieâu chí giöõa caùc boä phaän.

- Tính luoàng thoâng tin: Coâng ty phaûi xaây döïng
cho mình moät cô cheá luoàng thoâng tin khaùch haøng roõ
raøng giöõa caùc boä phaän trong doanh nghieäp bao
goàm: quyeàn truy caäp, nghóa vuï chia seû, cung caáp.

- Khaû thi: Khoâng coù moät boä phaän naøo cuûa Coâng
ty coù theå töï thu thaäp toaøn boä caùc thoâng tin khaùch
haøng caàn thieát cho moät doanh nghieäp. Do vaäy, sau
khi coù boä tieâu chí, Coâng ty phaûi phaân tích ñaùnh giaù
veà khaû naêng thöïc hieän (goàm: xaùc ñònh boä phaän thu
thaäp, phöông phaùp thu thaäp), ñoàng thôøi, xem xeùt
khaû naêng khaùch haøng coù saün loøng cung caáp caùc
thoâng tin caàn thieát ñoù khoâng.

Böôùc 2: Coâng ty coù theå thu thaäp thoâng tin qua
caùc keânh sau :

- Qua hoaït ñoäng giao dòch kinh doanh.
- Qua hoaït ñoäng dòch vuï: laép ñaët, chuyeån giao,

tö vaán, chaêm soùc khaùch haøng. 
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- Qua nhöõng chieán dòch khaûo saùt khaùch haøng
cuûa boä phaän marketing.

- Qua trang web, dieãn ñaøn, email.
- Qua caùc hoäi nghò khaùch haøng, hoäi thaûo, trieån

laõm, hoäi chôï...
- Qua heä thoáng caùc ñoái taùc. 
Böôùc 3: Sau khi ñaõ thöïc hieän xong böôùc 1 vaø

böôùc 2, Coâng ty caàn tieán haønh vieäc thu thaäp thoâng
tin khaùch haøng taïi caùc boä phaän. Ñoàng thôøi, Coâng ty
phaûi luoân ñaùnh giaù laïi chaát löôïng thoâng tin khaùch
haøng ñaõ thu thaäp ñöôïc nhaèm kòp thôøi thay ñoåi, ñieàu
chænh laïi caùc tieâu chí thoâng tin khaùch haøng, qui
trình, bieåu maãu... sao cho phuø hôïp vaø hieäu quaû ñoái
vôùi moãi boä phaän phoøng.

2.2. Hoaøn thieän keânh töông taùc ñoái vôùi khaùch
haøng - nhaø phaân phoái

Caùc nhaø phaân phoái vöøa laø ñoái taùc kinh doanh
vöøa laø khaùch haøng cuûa Vinamilk. Hieän nay, soá
löông nhaø phaân phoái ít phaûn hoài thoâng tin vôùi Coâng
ty coøn khaù cao. Vì vaäy, hoaøn thieän heä thoáng thoâng
tin phaûn hoài töø nhaø phaân phoái ñoùng vai troø raát quan
troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
Coâng ty noùi chung vaø chaát löôïng quaûn trò quan heä
khaùch haøng noùi rieâng.

* Ñoái vôùi keânh tröïc tieáp

Chaát löôïng quan heä vôùi nhaø phaân phoái cuûa
Vinamilk phuï thuoäc raát nhieàu vaøo nhaân vieân. Bôûi
leû, theo quy trình laøm vieäc cuûa Coâng ty, nhaân vieân
baùn haøng seõ laø ngöôøi tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi ñaïi lyù,
hoã trôï hoï trong coâng vieäc, ñoàng thôøi tieáp nhaän
thoâng tin, yù kieán phaûn hoài töø hoï. Do ñoù, nhaân vieân
naøy giöõ vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao chaát
löôïng dòch vuï khaùch haøng. Ñeå nhaân vieân phaùt huy
heát naêng löïc, Coâng ty neân aùp duïng moät soá chính
saùch sau:

- Taêng cöôøng caùc khoùa ñaøo taïo nhaèm hoaøn
thieän caùc kieán thöùc, kyõ naêng ñaùp öùng yeâu caàu trong
coâng vieäc hieän taïi vaø töông lai. 

- Ñöa ra chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù: Coâng ty neân
aùp duïng chính saùch traû löông töông xöùng vôùi naêng
löïc cuûa töøng nhaân vieân vaø theo möùc löông caïnh
tranh treân thò tröôøng. Ngoaøi möùc löông cöùng, Coâng
ty neân coù chính saùch hoã trôï ñi laïi, aên tröa cho nhaân
vieân thò tröôøng do tính chaát coâng vieäc hoï phaûi di

chuyeån thöôøng xuyeân. Ñoàng thôøi, Coâng ty neân ñöa
ra caùc chöông trình nhaèm khuyeán khích nhaân vieân
nhö coå phieáu thöôûng, thöôûng quyù, theo naêm neáu
ñaït doanh soá vaø nhaän ñöôïc nhieàu phaûn aùnh tích cöïc
töø ñaïi lyù maø hoï ñöôïc phaân coâng. Neáu nhö quyeàn lôïi
cuûa hoï gaén lieàn vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng hoï
seõ tích cöïc, chuû ñoäng, saùng taïo nhieàu giaù trò cho
Coâng ty vaø ñaïi lyù.

* Ñoái vôùi keânh giaùn tieáp

- Hoaøn thieän websitre Coâng ty
Ngaøy nay, raát nhieàu coâng ty ñaõ xaây döïng

thaønh coâng website nhö laø keânh töông taùc höõu hieäu
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng. Hieän nay,
website cuûa Vinamilk môùi chæ döøng laïi ôû vieäc
quaûng caùo maø chöa coù caùc coâng cuï töông taùc nhö
taïo hoäp chat treân web, taïo muïc goùp yù cho khaùch
haøng. Do ñoù, khi thieát keá trang web thoâng tin cuûa
mình, Coâng ty caàn thieát keá moät soá noäi dung nhaèm
thu thaäp thoâng tin cuûa khaùch haøng. Khi hoï keát noái
vaø tham gia vaøo caùc dòch vuï cuûa trang, seõ khai baùo
thoâng tin caù nhaân vaøo caùc form ñöôïc thieát keá saün
nhaèm thu thaäp thoâng tin. Hình thöùc naøy ñôn giaûn,
khoâng maát phí vaø laïi coù theå thu ñöôïc löôïng thoâng
tin caù nhaân chi tieát cuûa khaùch haøng.

- Söû duïng email lieân laïc tröïc tieáp vôùi khaùch
haøng vaø nhaän email phaûn hoài

+ Email direct marketing - quaûng caùo baèng
email, döïa vaøo caùc cô sôû döõ lieäu email veà khaùch
haøng, töø ñoù coù theå göûi caùc email vôùi noäi dung
quaûng caùo ñònh kyø ñeán khaùch haøng. Beân caïnh
quaûng caùo qua website vaø banner treân maïng, söû
duïng e-mail cuõng ñöôïc ñaùnh giaù cao, khoâng chæ
laø ñeå thoâng baùo thoâng tin maø coøn ñeå nhaän phaûn
hoài töø caùc khaùch haøng. Email coøn giuùp taïo döïng
moái quan heä khaùch haøng. Do ñoù, nhieàu coâng ty
ñaõ söû duïng email nhö laø moät coâng cuï höõu hieäu
nhaèm thöïc hieän chieán löôïc marketing thu huùt
khaùch haøng.

Töông taùc qua email giuùp Coâng ty tieát kieäm ít
nhaát 75% so vôùi caùc hình thöùc quaûng caùo khaùc, cho
pheùp khaùch haøng phaûn hoài vaø ño löôøng ñöôïc hieäu
quaû moät caùch chính xaùc ñeán töøng ñoái töôïng nhaän
thoâng ñieäp. Hôn nöõa, Coâng ty coù theå chuû ñoäng ñieàu
chænh thôøi gian göûi vaø nhaän email cuûa khaùch haøng,
coù theå thöông maïi hoùa (tích hôïp ñöôøng link
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website), ña daïng trong phong caùch thieát keá vaø
phong phuù veà caùch dieãn ñaït noäi dung qua email.

Tuy nhieân, ñeå quaûng caùo qua email ñaït hieäu
quaû cao, Coâng ty neân göûi email vaøo moät ngaøy trong
tuaàn ñeå taïo thoùi quen ñoái vôùi khaùch haøng nhaän
email, traùnh göûi email böøa baõi, khoâng tuaân theo
moät quy luaät thôøi gian naøo seõ khieán cho khaùch
haøng caûm thaáy khoù chòu, vaø nhöõng email (spam
email) seõ gaây taùc duïng ngöôïc ñoái vôùi khaùch haøng.

2.3. Hoaøn thieän dòch vu chaêm soùc khaùch haøng

* Caù nhaân hoùa dòch vuï khaùch haøng
Nhaân vieân boä phaän chaêm soùc khaùch haøng

(CSKH) caàn nhanh choùng xaùc ñònh vaán ñeà cuûa
khaùch haøng vaø tìm ra caùch giaûi quyeát cho vaán ñeà
ñoù. Caùc nhaân vieân caàn phaûi ñaët ra caâu hoûi "Mình
phaûi laøm theá naøo ñeå cho khaùch haøng caûm thaáy deã
chòu?". Khaùch haøng seõ luoân coù phaûn öùng toát neáu
hoï caûm thaáy raèng dòch vuï naøy nhö ñöôïc daønh rieâng
cho hoï, chöù khoâng phaûi laø moät nhieäm vuï coâng vieäc.
Nhaân vieân CSKH neân coá gaéng hình thaønh moái
quan heä thaân thieän vaø chu ñaùo ñoái vôùi khaùch haøng
baèng caùch ñaûm baûo thöïc hieän nhöõng ñieàu sau:

-   Taát caû caùc cuoäc ñieän thoaïi goïi ñeán ñeàu ñöôïc
nhaác maùy trong voøng 5 giaây vaø ñöôïc traû lôøi moät
caùch chính xaùc vaø ngaén goïn.

-   Moïi khaùch haøng ñeàu ñöôïc phuïc vuï coâng baèng
vaø öu tieân nhö nhau.

-   Thöôøng xuyeân hoûi thaêm veà vaán ñeà cuûa khaùch
haøng moät caùch ñieàm tónh vaø thaân thieän.

- Khi giaûi thích caùc quy trình caàn phaûi roõ raøng
vaø ngaén goïn.

-  Phaûi tìm ñeán khaùch haøng truôùc khi khaùch
haøng tìm ñeán mình khi coù söï coá xaûy ra.

- Haønh ñoäng ngay laäp töùc khi coù thieáu soùt vaø
khieám khuyeát.

-    Nhaân vieân coù theå vaø luoân saün saøng traû lôøi
khaùch haøng moät caùch hieäu quaû.

-   Nhaân vieân ñöôïc pheùp coù nhöõng quyeát ñònh coù
lôïi cho khaùch haøng.

-    Ñaùp öùng cao hôn nhöõng mong ñôïi cuûa khaùch
haøng baèng caùch cung caáp nhöõng dòch vuï phuï theâm
nhö dòch vuï vaän chuyeån, ñaët baner quaûng caùo, toå
chöùc buoåi giôùi thieäu saûn phaåm cho khaùch haøng…

* Ñieàu tra möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng
Ban giaùm ñoác vaø boä phaän CSKH cuûa Vinamilk

caàn thieát laäp quy trình ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhöõng dòch vuï maø Coâng ty
cung caáp. Caùch toát nhaát ñeå bieát ñuôïc möùc ñoä haøi
loøng cuûa khaùch haøng laø ñònh kyø hoûi caûm nghó cuûa
hoï veà nhöõng dòch vuï maø Coâng ty ñang cung caáp.
Lyù tuôûng hôn, ban giaùm ñoác neân söû duïng keát hôïp
nhieàu phöông phaùp vôùi nhau, ví duï nhö: Hoäp thö
goùp yù, Quan saùt caùc giao dòch, Ñieàu tra khaùch
haøng, Phoûng vaán saâu, Ñi khaûo saùt tình hình (ñi thöïc
teá vaø noùi chuyeän vôùi khaùch haøng).

Nhöõng hoaït ñoäng naøy coøn coù yù nghóa göûi ñeán
khaùch haøng thoâng ñieäp raèng, Coâng ty luoân quan
taâm ñeán khaùch haøng, ñeán nhöõng mong muoán cuûa
hoï vaø ñeán chaát luôïng cuûa dòch vuï maø hoï nhaän
ñuôïc. Caùc hoaït ñoäng naøy coù theå seõ gaëp phaûi moät soá
chæ trích, nhöng Coâng ty cuõng seõ bieát ñöôïc nhöõng
gì maø hoï chöa thöïc hieän ñuùng vaø xaùc ñònh ñöôïc
nhöõng thay ñoåi caàn thieát. Beân caïnh ñoù, ban giaùm
ñoác cuõng ñöôïc lôïi töø nhöõng laàn tieáp xuùc vôùi khaùch
haøng, bôûi vì moãi laàn nhö vaäy laø moät cô hoäi toát cho
dòch vuï khaùch haøng  n
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Theo Baùo caùo veà Tính caïnh tranh naêng löïc
toaøn caàu 2013 - 2014 cuûa Dieãn ñaøn Kinh
teá theá giôùi (WEF) ñöôïc thöïc hieän vôùi 148

nöôùc, tính hieäu quaû cuûa heä thoáng giaùo duïc Vieät
Nam ñöôïc xeáp ôû vò trí 67/144. ÔÛ haïng muïc giaùo
duïc ñaïi hoïc, Vieät Nam ñöùng thöù 95 trong baûng xeáp
haïng, thöù 7 trong caùc nöôùc ASEAN, sau Xin-ga-po
(thöù 2), Ma-lai-xi-a (thöù 46), Bru-naây (thöù 55),
Thaùi Lan (thöù 66), In-ñoâ-neâ-xi-a (thöù 64), Phi-líp-
pin (thöù 67). Coù theå nhöõng con soá so saùnh neâu treân
chöa phaûn aùnh ñaày ñuû vaø thöïc chaát  giaùo duïc ñaïi
hoïc Vieät Nam hieän nay, nhöng noù cuõng laø hoài
chuoâng nhaéc nhôû caûnh baùo chuùng ta caàn coù ngay
caùc giaûi phaùp ñeå ñoåi môùi coù hieäu quaû giaùo duïc
nöôùc nhaø. Trong ñoù coù giaùo duïc ñaïi hoïc, neáu khoâng
muoán ngaøy caøng tuït haäu xa hôn so vôùi caùc quoác
gia trong khu vöïc vaø treân theá giôùi.

Quoác teá hoùa giaùo duïc laø xu höôùng mang tính
toaøn caàu, nhaèm chia seû nhöõng kinh nghieäm toát nhaát
giöõa caùc quoác gia veà moïi lónh vöïc trong giaùo duïc,
töø ñaøo taïo tôùi nghieân cöùu, töø phöông phaùp daïy hoïc
tôùi bieân soaïn giaùo trình, töø vieäc söû duïng coâng ngheä
trong giaùo duïc tôùi caùc nguoàn taøi lieäu hoïc taäp, töø
caùc vaán ñeà veà giaùo vieân tôùi caùc vaán ñeà quaûn lyù,
kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù chaát löôïng. Toaøn caàu hoùa
giaùo duïc nhaèm muïc ñích caûi toå quaù trình hoïc taäp
cho taát caû moïi ngöôøi vaø xaây döïng nhöõng nguyeân
taéc, giaù trò chung giöõa caùc neàn giaùo duïc trong boái
caûnh theá giôùi ñang tieán tôùi neàn kinh teá trí thöùc toaøn
caàu. Khi hoäi nhaäp vaøo khu vöïc ASEAN vaø theá giôùi,

muoán toàn taïi vaø phaùt trieån, baét buoäc Vieät Nam phaûi
coù söùc maïnh caïnh tranh. Muoán coù söùc maïnh caïnh
tranh cao, chuùng ta phaûi ñaàu tö maïnh meõ vaøo giaùo
duïc, nhaát laø giaùo duïc ñaïi hoïc.

Cuøng vôùi quaù trình ñoåi môùi ñaát nöôùc noùi chung,
ñoåi môùi neàn giaùo duïc, trong ñoù coù giaùo duïc ñaïi hoïc
luoân ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc quan taâm. Vaên kieän
Ñaïi hoäi XI cuûa Ñaûng khaúng ñònh “Ñoåi môùi caên
baûn, toaøn dieän neàn giaùo duïc Vieät Nam theo höôùng
chuaån hoùa, hieän ñaïi hoùa, xaõ hoäi hoùa, daân chuû hoùa
vaø hoäi nhaäp quoác teá”. Ngaøy 04/11/2013, Ban Chaáp
haønh Trung öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam ra
Nghò quyeát soá 29-NQ/TW veà “Ñoåi môùi caên baûn,
toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo taïo, ñaùp öùng yeâu caàu
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa trong ñieàu kieän kinh
teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa vaø hoäi
nhaäp quoác teá. Quaùn trieät quan ñieåm treân cuûa Ñaûng,
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ coù Quyeát ñònh soá
2448/QÑ-TTg ngaøy 16/12/2013 veà vieäc pheâ duyeät
ñeà aùn “Hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo duïc vaø daïy ngheà
ñeán naêm 2020” vôùi muïc tieâu ñeán naêm 2020, trong
ñoù phaùt trieån moät soá cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaït
trình ñoä tieân tieán trong khu vöïc vaø theá giôùi; ñoåi môùi
noäi dung, chöông trình ñaøo taïo tieáp caän neàn giaùo
duïc tieân tieán cuûa caùc nöôùc; tieán tôùi coâng nhaän vaên
baèng, chuyeån ñoåi tín chæ  giöõa Vieät Nam vôùi caùc
nöôùc ASEAN vaø caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi; taêng
cöôøng quy moâ sinh vieân göûi ñi ñaøo taïo, boài döôõng
ôû nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi thu huùt  sinh vieân nöôùc
ngoaøi ñeán hoïc taäp taïi Vieät Nam; ñaøo taïo, boài
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GIAÙo DuïC ÑAïI HoïC tReÂn ÑÖôønG 
HoÄI nHAÄP QuoÁC teÁ

l PhAÏm Thò mAi LiEÂN

toÙm tAÉt:
Söï nghieäp giaùo duïc ñaïi hoïc töø sau Caùch maïng Thaùng Taùm naêm 1945 ñaõ traûi qua hôn 70 naêm

qua vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to lôùn, trong ñoù quan troïng nhaát laø ñaõ goùp phaàn taïo ra caùc theá heä
nguoàn löïc con ngöôøi Vieät Nam, nhaân toá quan troïng goùp phaàn vaøo söï nghieäp ñaáu tranh giaûi phoùng
daân toäc vaø xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi. Tuy nhieân, trong giai ñoaïn ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp quoác teá ngaøy
caøng saâu roäng hieän nay, giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa nöôùc ta ñang boäc loä nhöõng baát caäp vaø haïn cheá.

töø khoùa: Giaùo duïc ñaïi hoïc, hoäi nhaäp quoác teá, nguoàn löïc, Vieät Nam.
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döôõng ñoäi nguõ giaûng vieân vaø caùn boä quaûn lyù giaùo
duïc ñaïi hoïc phuïc vuï hoäi nhaäp quoác teá.

Ñeå thöïc hieän chieán löôïc, ñoàng thôøi Chính phuû
cuõng ñaõ ban haønh Chöông trình haønh ñoäng cuûa
Chính phuû taïi Nghò quyeát soá 44/NQ-CP ngaøy
09/06/2014 vôùi noäi dung chính laø xaùc ñònh nhöõng
nhieäm vuï troïng taâm, giaûi phaùp chuû yeáu ñeå chæ ñaïo
caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông xaây döïng keá hoaïch
haønh ñoäng, toå chöùc trieån khai, kieåm tra, giaùm saùt,
ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän Nghò quyeát 29 nhaèm taïo
chuyeån bieán caên baûn, toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo
taïo, phaán ñaáu ñeán naêm 2030 neàn giaùo duïc Vieät
Nam ñaït trình ñoä tieân tieán trong khu vöïc.

Ñeå trieån khai chöông trình haønh ñoäng cuûa Chính
phuû thöïc hieän Nghò quyeát soá 29-NQ/TW cuûa Ban
Chaáp haønh Trung öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam,
Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ ban haønh Keá hoaïch
haønh ñoäng cuûa ngaønh Giaùo duïc taïi Quyeát ñònh soá
2653/QÑ-BGDÑT ngaøy 25/07/2014 vôùi muïc tieâu,
nhieäm vuï laø:

-Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn veà ñoåi môùi
caên baûn toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo taïo

- Hoaøn thieän heä thoáng giaùo duïc quoác daân.
- Ñoåi môùi chöông trình giaùo duïc caùc caáp hoïc vaø

trình ñoä ñaøo taïo.
- Ñoåi môùi hình thöùc, phöông phaùp daïy hoïc, kieåm

tra, thi vaø ñaùnh giaù keát quaû giaùo duïc vaø ñaøo taïo.
- Phaùt trieån ñoäi nguõ nhaø giaùo vaø caùn boä, coâng

chöùc, vieân chöùc quaûn lyù giaùo duïc.
Töø nhöõng vaán ñeà neâu treân, xin ñeà xuaát moät soá

khuyeán nghò nhaèm ñoåi môùi giaùo duïc ñaïi hoïc trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá cuûa Vieät Nam:

Moät laø, chuû ñoäng, tích cöïc hoäi nhaäp quoác teá ñeå
tieáp thu coù choïn loïc kinh nghieäm veà giaùo duïc ñaïi
hoïc cuûa theá giôùi theo nguyeân taéc giöõ vöõng ñoäc laäp,
töï chuû, bình ñaúng, hôïp taùc vaø cuøng coù lôïi. Thöïc hieän
ña phöông hoùa, ña daïng hoùa caùc hình thöùc hôïp taùc,
ñaàu tö vôùi nöôùc ngoaøi trong lónh vöïc giaùo duïc ñaïi
hoïc ôû trong vaø ngoaøi nöôùc; tranh thuû caùc cô hoäi ñeå
thu huùt hieäu quaû caùc nguoàn löïc nhaèm naâng cao quy
moâ vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Hoäi nhaäp quoác teá
veà giaùo duïc ñaïi hoïc goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, môû roäng thò tröôøng lao ñoäng vaø phaùt
trieån khoa hoïc, coâng ngheä cuûa ñaát nöôùc; taêng cöôøng
giao löu vaên hoùa vaø hoïc thuaät quoác teá.

Hai laø, ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát cho caùc
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, trong ñoù öu tieân taêng cöôøng
cô sôû vaät chaát theo höôùng hieän ñaïi theo chuaån khu
vöïc vaø quoác teá. Xaây döïng khung trình ñoä quoác gia

phuø hôïp vôùi trình ñoä theá giôùi vaø ñieàu kieän phaùt
trieån cuûa ñaát nöôùc; tieáp nhaän chuyeån giao chöông
trình ñaøo taïo, giaùo trình vaø hoïc lieäu, phöông phaùp
giaûng daïy vaø hoïc taäp töø caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc
cuûa caùc nöôùc tieân tieán, trieån khai phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän thöïc tieãn cuûa Vieät Nam. Ñaøo taïo, boài döôõng
giaûng vieân theo chuaån ngheà nghieäp quoác gia, gaén
vôùi nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp
quoác teá; ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù giaùo duïc theo
chuaån quoác teá, coù naêng löïc toå chöùc hoaït ñoäng quoác
teá vaø hoäi nhaäp quoác teá. 

Ba laø, taêng cöôøng lieân keát ñaøo taïo vôùi nhöõng cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc nöôùc ngoaøi coù uy tín, ñaåy maïnh
söï tham gia cuûa caùc doanh nghieäp, vieän nghieân cöùu
vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc nhaèm naâng cao naêng löïc cuûa
caùc cô sôû giaùo duïc trong nöôùc, trao ñoåi giaûng vieân
vaø sinh vieân quoác teá. Taêng cöôøng kieåm ñònh chaát
löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc theo chuaån khu vöïc vaø quoác
teá. Toå chöùc moät soá ñoaøn tham quan, khaûo saùt, hoïc
taäp kinh nghieäm hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo duïc ñaïi
hoïc ôû moät soá nöôùc, ñaøm phaùn vaø kyù keát moät soá vaên
baûn thuùc ñaåy hôïp taùc vaø hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo
duïc ñaïi hoïc cuûa Vieät Nam vôùi caùc nöôùc.

Boán laø, xaây döïng trieát lyù giaùo duïc cho neàn giaùo
duïc nöôùc nhaø trong giai ñoaïn hieän nay, ñoàng thôøi
moãi tröôøng ñaïi hoïc, moãi cô sôû giaùo duïc cuõng caàn coù
trieát lyù giaùo duïc rieâng phuø hôïp vôùi toân chæ, muïc
ñích vaø höôùng tôùi hoäi nhaäp vaøo doøng chaûy phaùt
trieån chung cuûa giaùo duïc quoác teá.

Naêm laø, heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc chuaån
hoùa, hieän ñaïi hoùa, daân chuû hoùa, xaõ hoäi hoùa vaø hoäi
nhaäp quoác teá; giöõ vöõng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû
nghóa vaø mang ñaäm baûn saéc daân toäc. Caàn coù söï
thay ñoåi moät caùch maïnh meõ veà tö duy trong toå chöùc
giaùo duïc ñaïi hoïc, nhö thay ñoåi caùch tuyeån sinh, löïa
choïn “ñaàu vaøo” theo höôùng thoaùng hôn, cho pheùp
caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc töï ñaët ra caùc tieâu chuaån
tuyeån sinh vaø chòu traùch nhieäm vôùi ngöôøi hoïc baèng
chính “uy tín” ñaøo taïo cuûa mình, cho pheùp hình
thaønh nhieàu moâ hình ñaøo taïo ñaïi hoïc khaùc nhau,
kieåm soaùt chaët cheõ “ñaàu ra” cuûa moãi cô sôû ñaøo taïo
ñeå baûo ñaûm chaát löôïng chung.

Saùu laø, ñoåi môùi noäi dung chöông trình vaø
phöông phaùp daïy hoïc theo höôùng hoäi nhaäp quoác
teá. Noäi dung chöông trình vaø giaùo trình caàn ñöôïc toå
chöùc xaây döïng vaø trieån khai theo höôùng môû. Noäi
dung giaûng daïy phaûi gaén chaët vaø phuø hôïp vôùi yeâu
caàu thöïc tieãn cuûa ngaønh ngheà maø ngöôøi hoïc ñang
theo ñuoåi. Veà phöông phaùp, cho pheùp söû duïng ña

Quaûn trò - Quaûn Lyù

Soá 7 - Thaùng 7/2016



72

daïng caùc phöông phaùp daïy hoïc theo nguyeân taéc
“laáy ngöôøi hoïc laø trung taâm”, giaûm taûi toái ña giôø
giaûng treân lôùp ñeå ngöôøi hoïc coù thôøi gian töï hoïc vaø
töï nghieân cöùu. Tuy nhieân, caùc cô sôû ñaøo taïo caàn
thöôøng xuyeân thöïc hieän vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù
khaùch quan, chaët cheõ ñeå baûo ñaûm tính hieäu quaû
cuûa vieäc daïy vaø hoïc.

Baåy laø, ñoåi môùi vai troø cuûa caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc veà giaùo duïc ñaïi hoïc trong ñieàu kieän
hoäi nhaäp quoác teá. Theo ñoù, veà maët phaùp lyù, caàn
tieáp tuïc boå sung, hoaøn thieän caùc quy ñònh veà
phaùp luaät ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng giaùo duïc ñaïi hoïc
trong ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá. Caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc maø tröïc tieáp laø Boä Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo caàn thay ñoåi tö duy vaø haønh ñoäng veà
quaûn lyù ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng giaùo duïc ñaïi hoïc
cho phuø hôïp ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá. Thay vì
tröïc tieáp quaûn lyù toaøn dieän ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chæ
neân ñoùng vai troø laø cô quan “giaùm saùt”, ñònh
höôùng caùc hoaït ñoäng theo luaät phaùp, ñoàng thôøi
taïo ñieàu kieän ñeå caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc
ñoäc laäp, töï chuû hôn trong caùc hoaït ñoäng cuûa

mình. Caàn traùnh tö duy quaûn lyù theo caùch aùp ñaët
Taùm laø, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu

vaø coâng boá quoác teá, tieán tôùi quoác teá hoùa caùc tieâu
chuaån ñaùnh giaù khoa hoïc vaø caùc hoaït ñoäng veà
chuyeân moân taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. Tröôùc
maét caàn coù caùc cô cheá chính saùch ñoäng vieân,
khuyeán khích caùc nhaø khoa hoïc nghieân cöùu vaø tích
cöïc coâng boá keát quaû nghieân cöùu treân caùc aán phaåm
khoa hoïc quoác teá. Veà laâu daøi, caàn ñaët ra loä trình
tieán tôùi quoác teá hoùa caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù caùc
hoaït ñoäng khoa hoïc vaø caùc hoaït ñoäng veà chuyeân
moân trong taát caû caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, ñoàng
thôøi caàn coi ñaây laø giaûi phaùp quan troïng ñeå ñöa
giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam hoäi nhaäp saâu hôn vaøo
moâi tröôøng quoác teá.

Hoäi nhaäp quoác teá trong giaùo duïc ñaïi hoïc ñaët ra
caùc vaán ñeà veà chaát löôïng ñaøo taïo, caïnh tranh gaén
lieàn vôùi hôïp taùc; Ñaïi chuùng hoùa giaùo duïc ñaøo taïo
ñoøi hoûi caùc cô sôû ñaøo taïo xaây döïng chöông trình
coù tính quoác teá, ñoàng thôøi phaûi coù söï hôïp taùc maïnh
meõ trong coäng ñoàng nhaân daân, ñoàng thôøi coøn chuù
troïng quaûn trò ñaïi hoïc, chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc trong quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån n
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ABstRACts: 
Since 1945, the development of higher education sector in Vietnam in 70 years has gained

significant achievements including educating high skilled Vietnamese generations. These
generations have contributed greatly to the struggle for liberation and socialist construction of
Vietnam.  However, the Vietnams higher education sector have to face many difficulties in the
context of international integration due to its shortcomings. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeå löïa choïn maùy moùc thieát bò saûn xuaát, hieän

nay, taïi caùc doanh nghieäp thöôøng thöïc hieän theo
quy trình sau: Chuyeân gia kyõ thuaät xaùc ñònh thieát bò
vôùi ñaëc tính kyõ thuaät caàn coù, treân cô sôû ñoù, chuyeân
gia kinh teá tính toaùn ñeå bieát coù neân ñaàu tö hay ñi
thueâ thieát bò vaø neáu ñaàu tö thì ñaàu tö thieát bò naøo
(cuûa haõng naøo, duøng nhieân lieäu hay duøng ñieän...)
baèng caùch söû duïng boä chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû döï
aùn ñaàu tö theo quan ñieåm cuûa UNIDO nhö NPV,
B/C, PVR… Khi söû duïng döõ lieäu ñöa vaøo ñeå tính
toaùn nhöõng chæ tieâu naøy, caùc doanh nghieäp nhaø
nöôùc thöôøng söû duïng ñònh möùc, ñôn giaù ñöôïc tính
treân cô sôû trung bình tieân tieán cho caùc thieát bò coù

ñaëc tính kyõ thuaät töông töï nhau, ví duï nhö theo
dung tích gaàu xuùc ñoái vôùi maùy xuùc, theo troïng taûi
ñoái vôùi oâ toâ…, trong khi caùc doanh nghieäp caàn löïa
choïn moät thieát bò cuï theå ñeå ñaàu tö, thieát bò cuûa caùc
haõng saûn xuaát khaùc nhau coù theå coù hieäu quaû söû
duïng khaùc nhau cho duø coù tính naêng kyõ thuaät töông
töï nhau. Do vaäy, vieäc quyeát ñònh ñaàu tö döïa treân cô
sôû döõ lieäu vaø nhöõng tính toaùn ñoù seõ khoâng chính
xaùc. Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy, caùc thoâng soá ñöa
vaøo tính toaùn caàn chính xaùc hôn vaø phuø hôïp vôùi
thöïc teá.

Coù theå noùi, vieäc taùi ñaàu tö caùc thieát bò coù ñaëc
tính kyõ thuaät töông töï, thaäm chí, gioáng heät nhö caùc
thieát bò ñaõ ñöôïc ñaàu tö bôûi chính doanh nghieäp

Quaûn trò - Quaûn Lyù

Soá 7 - Thaùng 7/2016

nGHIeÂn CÖÙu HeÄ tHoÁnG CHÆ tIeÂu 
ÑAÙnH GIAÙ HIeÄu QuAÛ KHI lÖïA CHoïn 

mAÙY moÙC tHIeÁt BÒ sAÛn xuAÁt tRonG 
DoAnH nGHIeÄP CoÂnG nGHIeÄP

l LEÂ Thò ThU höôøNG
l NGUYEãN VAÊN ThöôÛNG

toÙm tAÉt:
Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù söû duïng maùy moùc thieát bò tham gia tröïc tieáp vaøo hoaït ñoäng saûn

xuaát (goïi taét laø maùy moùc thieát bò saûn xuaát), thoâng thöôøng, caùc thieát bò naøy coù giaù trò lôùn, chieám
tyû troïng cao trong toång giaù trò taøi saûn, do ñoù, coù aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Vieäc tieáp tuïc ñaàu tö caùc thieát bò töông töï hoaëc gioáng heät nhö caùc thieát
bò ñaõ ñaàu tö laø khaù phoå bieán ñoái vôùi caùc doanh nghieäp naøy. Bôûi vaäy, vieäc löïa choïn thieát bò seõ ñaàu
tö döïa treân hieäu quaû söû duïng cuûa caùc thieát bò ñaõ ñaàu tö laø raát quan troïng. Tuy nhieân, taïi nhieàu
doanh nghieäp coâng nghieäp, coâng taùc ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng maùy moùc thieát bò saûn xuaát ñaõ ñöôïc
ñaàu tö vaø ñi vaøo hoaït ñoäng maëc duø ñaõ ñöôïc thöïc hieän töông ñoái thöôøng xuyeân, song do chöa löïa
choïn ñöôïc nhöõng chæ tieâu ñaùnh giaù phuø hôïp neân keát quaû ñaùnh giaù khoâng hoaøn toaøn chính xaùc. Xuaát
phaùt töø thöïc traïng naøy, baøi vieát neâu leân nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng chæ tieâu thöôøng ñöôïc söû
duïng khi löïa choïn thieát bò taïi caùc doanh nghieäp coâng nghieäp, ñoàng thôøi, ñeà xuaát heä thoáng chæ tieâu
ñaùnh giaù hieäu quaû khi löïa choïn maùy moùc thieát bò saûn xuaát döïa treân moái quan heä giöõa keát quaû ñaàu
ra vaø chi phí ñaàu vaøo, söû duïng soá lieäu thoáng keâ thöïc teá ñeå ñaùnh giaù, ñaùnh giaù toång hôïp vaø chi tieát
theo töøng yeáu toá chi phí ñaàu vaøo, theo töøng ñaàu thieát bò, theo töøng haõng cheá taïo.

töø khoùa: Maùy moùc thieát bò saûn xuaát, löïa choïn thieát bò, hieäu quaû, hieäu quaû söû duïng taøi saûn,
doanh nghieäp coâng nghieäp.
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hoaëc caùc doanh nghieäp khaùc laø khaù phoå bieán.
Trong tröôøng hôïp ñoù, vieäc döïa treân hieäu quaû cuûa
nhöõng thieát bò ñaõ ñöa vaøo söû duïng ñeå ra quyeát ñònh
ñaàu tö laø raát quan troïng, phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø
chính xaùc hôn. Tuy nhieân, khi söû duïng heä thoáng
chæ tieâu theo quan ñieåm UNIDO ñeå ñaùnh giaù hieäu
quaû cuûa nhöõng thieát bò ñaõ ñöa vaøo söû duïng seõ gaëp
phaûi vaán ñeà sau: Heä thoáng chæ tieâu naøy duøng chæ
tieâu giaù trò ñeå ñaùnh giaù, maø chæ tieâu giaù trò laïi bò
aûnh höôûng maïnh meõ bôûi giaù trò thôøi gian cuûa ñoàng
tieàn, giaù mua caùc nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo vaø giaù
baùn saûn phaåm ñaàu ra luoân bieán ñoäng. Bôûi vaäy, keát
quaû ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng thieát bò ôû nhöõng
thôøi ñieåm khaùc nhau seõ khaùc nhau vôùi cuøng moät
thieát bò nhö nhau. Ñaëc bieät vôùi caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng theo moâ hình coâng ty meï - coâng ty con,
keát quaû ñaàu ra khoâng chæ phuï thuoäc vaøo coâng suaát
hoaït ñoäng cuûa thieát bò, coøn phuï thuoäc raát lôùn vaøo
keá hoaïch saûn xuaát cuûa doanh nghieäp vaø coâng ty
meï. Vì theá, khoái löôïng keát quaû ñaàu ra coù theå nhö
nhau, nhieân lieäu tieâu hao, vaät tö söûa chöõa, thay
theá… nhö nhau nhöng thôøi ñieåm hoaït ñoäng cho saûn
löôïng khaùc nhau neân khi quy ñoåi ra ñôn vò giaù trò
seõ khaùc nhau. Ñoàng thôøi, heä soá chieát khaáu cuõng
khaùc nhau, bôûi vaäy seõ cho hieäu quaû khaùc nhau khi
ñaùnh giaù, thaäm chí, vôùi nhöõng thieát bò coù möùc tieâu
hao chi phí ñaàu vaøo theo chæ tieâu hieän vaät thaáp hôn
thieát bò khaùc nhöng do thôøi ñieåm hoaït ñoäng khaùc
nhau neân quy theo ñôn vò giaù trò vaø quy veà cuøng
moät thôøi ñieåm ñeå ñaùnh giaù coù theå cho hieäu quaû söû
duïng thaáp hôn caùc thieát bò coù möùc tieâu hao lôùn hôn.
Ñieàu naøy khieán cho vieäc löïa choïn thieát bò khoâng
chính xaùc.

Hôn nöõa, nhö ñaõ bieát, boä chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu
quaû theo quan ñieåm cuûa UNIDO duøng ñaùnh giaù
chung cho caùc döï aùn ñaàu tö, söû duïng chæ tieâu giaù trò
ñeå ñaùnh giaù vaø ñaùnh giaù toång hôïp neân khoù coù theå
ñaùnh giaù toaøn dieän, saâu saéc treân caùc khía caïnh söû
duïng cuûa thieát bò (Ví duï: Hieäu quaû söû duïng nhieân
lieäu, vaät tö, nhaân coâng… cuûa thieát bò) vaø ñieàu ñoù
cuõng khieán cho vieäc tìm ra nguyeân nhaân, ñöa ra giaûi
phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng thieát bò gaëp nhieàu
khoù khaên. Theâm vaøo ñoù, trong caùc taøi lieäu khoa hoïc
hieän nay, chöa coù boä chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû
daønh rieâng cho ñoái töôïng maùy moùc thieát bò hoaëc
neáu coù chöa ñeà caäp saâu vaø chæ döøng laïi ôû ñoái töôïng
laø taøi saûn coá ñònh vaø caùc chæ tieâu naøy chæ söû duïng
moái quan heä giöõa keát quaû ñaàu ra vaø nguyeân giaù
(hoaëc giaù trò coøn laïi) ñeå ñaùnh giaù. Trong khi ñoù, ñeå
coù ñöôïc keát quaû ñaàu ra naøy, ngoaøi chi phí mua saém

thieát bò, caàn raát nhieàu caùc chi phí khaùc nhö vaät tö
thay theá, söûa chöõa, nhieân lieäu, ñoäng löïc, tieàn löông…
Coù nhöõng thieát bò giaù mua khoâng cao nhöng chi phí
cho vaät tö söûa chöõa, thay theá laïi raát lôùn vaø ngöôïc
laïi. Bôûi vaäy, ñeå ñaùnh giaù chính xaùc hieäu quaû söû
duïng moät thieát bò naøo ñoù, caàn thieát phaûi söû duïng
moái quan heä giöõa keát quaû ñaàu ra vaø chi phí ñaàu vaøo
ñeå coù ñöôïc keát quaû ñaàu ra ñoù.

Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng chæ
tieâu hieän haønh nhö ñaõ neâu, vieäc nghieân cöùu xaây
döïng heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng
maùy moùc thieát bò saûn xuaát döïa treân moái quan heä
giöõa keát quaû ñaàu ra vaø chi phí ñaàu vaøo, döïa treân soá
lieäu thoáng keâ thöïc teá, söû duïng ñôn vò hieän vaät keát
hôïp vôùi ñôn vò giaù trò, ñaùnh giaù toång hôïp vaø chi tieát
theo töøng loaïi chi phí ñaàu vaøo… laø raát caàn thieát.

2. Quan ñieåm vaø ñeà xuaát heä thoáng chæ tieâu
ñaùnh giaù hieäu quaû khi löïa choïn maùy moùc thieát bò
saûn xuaát trong doanh nghieäp coâng nghieäp

2.1. Quan ñieåm khi ñeà xuaát vaø vaän duïng heä
thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû khi löïa choïn maùy
moùc thieát bò saûn xuaát

- Chaáp nhaän tính töông ñoái trong vieäc tính toaùn,
vì ñeå phuïc vuï cho vieäc tính toaùn chính xaùc caùc chæ
tieâu, ñoâi khi khoâng theå thöïc hieän ñöôïc hoaëc neáu
khoâng seõ raát khoù khaên, phöùc taïp nhöng hieäu quaû
mang laïi khoâng cao, thaäm chí khoâng caàn thieát. Khi
xaùc ñònh hieäu quaû söû duïng thieát bò, chæ caàn tính
nhöõng chi phí phuïc vuï tröïc tieáp vaø chieám tæ troïng
lôùn trong toång soá chi phí ñaàu vaøo tieâu hao cho vieäc
söû duïng MMTB ñoù. Chæ tính chi phí ñaàu vaøo theo
ñôn vò giaù trò, trong nhieàu tröôøng hôïp, vieäc tính,
toång hôïp theo ñôn vò hieän vaät laø heát söùc phöùc taïp
(nhö muõi khoan noäi khaùc muõi khoan ngoaïi, hao phí
lao ñoäng cuûa thôï baäc cao khaùc thôï baäc thaáp…). Ñoái
vôùi chi phí chieám tæ troïng lôùn nhaát trong toång chi
phí tieâu hao cho vieäc söû duïng thieát bò, coù theå tính
chi tieát theâm moät caáp nöõa.

- Heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng
maùy moùc thieát bò saûn xuaát ñöôïc xaây döïng döïa treân
moái quan heä thöông soá, giöõa keát quaû ñaàu ra vaø chi
phí ñaàu vaøo. Trong khuoân khoå baøi baùo naøy, troïng
taâm vaøo vieäc ñeà xuaát boå sung theâm moät soá chæ tieâu
ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng maùy moùc thieát bò saûn
xuaát, vì vaäy khoâng ñeà caäp laïi nhöõng chæ tieâu ñaõ ñöôïc
caùc doanh nghieäp söû duïng, cuõng nhö caùc chæ tieâu ñaõ
ñöôïc ñöa ra trong nhieàu taøi lieäu khoa hoïc hieän haønh
- taøi lieäu [1]-[6]…  nhö heä soá hieäu suaát söû duïng taøi
saûn coá ñònh, heä soá huy ñoäng taøi saûn coá ñònh…

- Khi quy ñoåi keát quaû ñaàu ra ñôn vò giaù trò, coù theå
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tính theo giaù thöïc teá hoaëc tính theo giaù coá ñònh. Tuøy
theo muïc ñích söû duïng trò soá chæ tieâu naøy söû duïng
caùch quy ñoåi cho phuø hôïp. Neáu ñeå phuïc vuï cho coâng
taùc löïa choïn thieát bò ñaàu tö trong töông lai, caàn quy
ñoåi theo giaù coá ñònh, neáu ñeå phuïc vuï cho vieäc nhìn
nhaän hieäu quaû söû duïng thieát bò trong quaù khöù cuûa
doanh nghieäp caàn quy ñoåi theo giaù thöïc teá.

2.2. Heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû khi
löïa choïn maùy moùc thieát bò saûn xuaát trong doanh
nghieäp coâng nghieäp

2.2.1. Hieäu quaû chi tieát theo töøng yeáu toá (hoaëc
khoaûn muïc) chi phí ñaàu vaøo

* Suaát hao phí chi tieát tính theo ñôn vò hieän vaät
(ñvhv) cuûa keát quaû ñaàu ra

+ YÙ nghóa: Chæ tieâu naøy cho bieát, tính trung
bình, ñeå thieát bò i laøm ra 1 ñôn vò saûn phaåm trong
kyø, doanh nghieäp caàn tieâu hao tröïc tieáp cho thieát bò
naøy bao nhieâu ñoàng chi phí loaïi j.

+ Thuyeát minh coâng thöùc:
- i: Teân thieát bò. Ví duï: Maùy khoan X, maùy xuùc

Y, oâ toâ Z; 
- j: Teân loaïi chi phí ñaàu vaøo ñaõ tieâu hao tröïc

tieáp cho vaän haønh thieát bò i trong kyø;
- Qi: Khoái löôïng saûn phaåm laøm ra trong kyø cuûa

thieát bò i, ñvsp. Ví duï: Maùy khoan; mks; maùy xuùc:
m3; oâ toâ: Taán.Km…;

: Laàn löôït laø suaát hao phí j trong kyø cuûa
thieát bò i, tính theo ñôn vò hieän vaät (ñvhv) -
(ñoàng/ñvsp) vaø ñôn vò giaù trò (ñvgt) - (ñoàng/ñoàng)
cuûa keát quaû ñaàu ra;

- CPij: Chi phí j tieâu hao tröïc tieáp cho vaän haønh
thieát bò i trong kyø, ñoàng.

* Suaát hao phí chi tieát tính theo ñôn vò giaù trò
(ñvgt) cuûa keát quaû ñaàu ra

+ YÙ nghóa: Chæ tieâu naøy cho bieát, tính trung
bình, ñeå thieát bò i laøm ra 1 ñoàng giaù trò saûn phaåm
trong kyø, doanh nghieäp caàn tieâu hao tröïc tieáp cho
thieát bò naøy bao nhieâu ñoàng chi phí loaïi j.

+ Thuyeát minh coâng thöùc:
- i, j, Qi, CPij, : Ñaõ thuyeát minh taïi coâng

thöùc (1); 
- Gi: Giaù trò khoái löôïng saûn phaåm laøm ra trong

kyø cuûa thieát bò i, coù theå tính theo giaù thöïc teá hoaëc
theo giaù coá ñònh, ñoàng;

- : Laàn löôït laø suaát hao phí j trong kyø cuûa
thieát bò i, tính theo ñôn vò hieän vaät (ñvhv) -
(ñoàng/ñvsp) vaø ñôn vò giaù trò (ñvgt) - (ñoàng/ñoàng)
cuûa keát quaû ñaàu ra;

2.2.2. Hieäu quaû söû duïng toång hôïp caùc yeáu toá
(hoaëc khoaûn muïc) chi phí ñaàu vaøo

* Suaát hao phí toång hôïp tính theo ñvhv cuûa keát
quaû ñaàu ra

+ YÙ nghóa: Chæ tieâu naøy cho bieát, tính trung
bình, ñeå thieát bò i laøm ra 1 ñôn vò saûn phaåm trong
kyø, doanh nghieäp caàn tieâu hao tröïc tieáp cho thieát bò
naøy bao nhieâu ñoàng chi phí caùc loaïi.

+ Thuyeát minh coâng thöùc:
- i, j, Qi, Gi, CPij: Ñaõ thuyeát minh taïi coâng thöùc

(1), (2); 
- m: Soá loaïi yeáu toá (hoaëc khoaûn muïc) chi phí

phaùt sinh trong kyø khi söû duïng thieát bò i.
+ : Laø suaát hao phí toång hôïp trong kyø

cuûa thieát bò i, tính theo ñvhv (ñoàng/ñvsp) cuûa keát
quaû ñaàu ra.

* Suaát hao phí toång hôïp tính theo ñvgt cuûa keát
quaû ñaàu ra

+ YÙ nghóa: Chæ tieâu naøy cho bieát, tính trung
bình, ñeå thieát bò i laøm ra 1 ñoàng giaù trò saûn phaåm
trong kyø, doanh nghieäp caàn tieâu hao tröïc tieáp cho
thieát bò naøy bao nhieâu ñoàng chi phí caùc loaïi.

+ Thuyeát minh coâng thöùc:
- i, j, m, Gi, CPij: Ñaõ thuyeát minh taïi coâng thöùc

(1), (2), (3); 
- : Laø suaát hao phí toång hôïp trong kyø cuûa

thieát bò i, tính theo ñvgt (ñoàng/ñoàng) cuûa keát quaû
ñaàu ra.

Vieäc söû duïng caùc coâng thöùc neâu treân caàn linh
hoaït, coù theå ñaùnh giaù toång hôïp theo haõng cheá taïo,
theo ñaëc tính kyõ thuaät nhö dung tích gaàu xuùc, nhieân
lieäu söû duïng… vôùi maùy xuùc, troïng taûi vôùi oâ toâ…
Ñaùnh giaù caøng chi tieát theo nhieàu tieâu chí, keát quaû
ñaùnh giaù caøng coù giaù trò söû duïng cao trong löïa choïn
thieát bò, ñaùnh giaù trình ñoä söû duïng thieát bò, phaùt
hieän nguyeân nhaân, ñeà xuaát giaûi phaùp…

Ví duï: Söû duïng chæ tieâu suaát hao phí toång hôïp ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng maùy xuùc taïi Coâng ty
TNHH 1 TV Coâng nghieäp Moû Vieät Baéc -
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Vinacomin, giai ñoaïn 2013-2015. Nhoùm taùc giaû ñaõ
toång hôïp soá lieäu keát quaû ñaùnh giaù trong baûng 1.

Keát quaû ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng thieát bò
döïa treân heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù naøy ñöôïc söû
duïng ñeå tieán haønh thöïc hieän caùc böôùc trung gian
tröôùc khi ra quyeát ñònh ñaàu tö mua saém hoaëc ñi
thueâ. Neáu ñaëc tính kyõ thuaät cuûa thieát bò naøy
töông töï vôùi ñaëc tính kyõ thuaät cuûa thieát bò ñaõ huy
ñoäng vaøo hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñöôïc ñaùnh giaù
hieäu quaû söû duïng, thieát bò ñöôïc löïa choïn seõ laø
thieát bò coù suaát hao phí toång hôïp nhoû nhaát trong
soá nhöõng thieát bò coù tính naêng töông töï nhö thieát
bò caàn huy ñoäng.

Qua soá lieäu ñöôïc toång hôïp trong Baûng 1 coù theå
thaáy: Hieäu quaû söû duïng maùy xuùc toång hôïp toaøn
Coâng ty coù söï khaùc nhau raát lôùn giöõa caùc thieát bò
ñöôïc cheá taïo bôûi caùc haõng khaùc nhau. Vôùi caùc maùy
xuùc tham gia tröïc tieáp vaøo quaù trình khai thaùc than,
maùy xuùc ñieän EKG (Nga) coù suaát hao phí thaáp
nhaát, keá ñeán laø maùy xuùc KOMATSU (Nhaät), maùy
xuùc CAT (Bæ) vaø cuoái cuøng laø maùy xuùc HITACHI
(Nhaät). Khi xeùt theo suaát hao phí toång hôïp theo
töøng nhoùm thieát bò (theo dung tích gaàu xuùc, ví duï:

dung tích gaàu xuùc töø 4-5m3 vaø theo haõng, suaát hao
phí cuûa nhoùm thieát bò naøy cuõng coù giaù trò töø thaáp
ñeán cao nhö khi toång hôïp theo haõng cheá taïo. Vaäy,
khi doanh nghieäp caàn ñaàu tö maùy xuùc coù dung tích
gaàu xuùc töø 4-5m3, thöù töï öu tieân löïa choïn neân laø
maùy xuùc ñieän EKG (Nga) maùy xuùc KOMATSU
(Nhaät)  maùy xuùc CAT (Bæ)  maùy xuùc HI-
TACHI (Nhaät). Tuy nhieân, vieäc löïa choïn thieát bò
coøn caên cöù treân nhieàu tieâu chí, neân khi ñaùnh giaù
hieäu quaû söû duïng thieát bò, neáu doanh nghieäp caøng
toång hôïp thieát bò theo nhieàu tieâu chí khaùc nhau, keát
quaû ñaùnh giaù caøng chính xaùc.

3. Keát luaän
Baøi baùo ñeà xuaát boå sung theâm moät soá chæ tieâu

ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng maùy moùc thieát bò saûn
xuaát, goùp phaàn hoaøn thieän cô sôû lyù thuyeát veà lónh
vöïc naøy trong caùc taøi lieäu khoa hoïc hieän haønh;
ñoàng thôøi, giuùp caùc doanh nghieäp coù cô sôû khoa
hoïc khi ñaùnh giaù trình ñoä söû duïng thieát bò, phaùt
hieän caùc nguyeân nhaân, tìm ra giaûi phaùp naâng cao
hieäu quaû söû duïng thieát bò; keát quaû ñaùnh giaù seõ laø cô
sôû giuùp caùc doanh nghieäp ñöa ra quyeát ñònh löïa
choïn thieát bò ñeå ñaàu tö chính xaùc hôn.
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STT
Toång hôïp theo dung tích gaàu xuùc, haõng

cheá taïo, DN söû duïng
Suaát hao phí toång hôïp (ñoàng/m3)

Toaøn Coâng ty Na Döông Khaùnh Hoøa Nuùi Hoàng

I.1 HITACHI (Nhaät) 8 828 6 868 9 755 8 529

1 3m3<Dung tích gaàu xuùc <4m3 9 087 9 553 8 529

2 4m3<Dung tích gaàu xuùc <5m3 9 555 6 837 11 037

3 6m3<Dung tích gaàu xuùc <7m3 8 374 6 884 9 177

I.2 CAT (Bæ) 8 485 7 685 8 814 9 690

1 1m3<Dung tích gaàu xuùc <2m3 7 855 7 685 9 690

2 3m3<Dung tích gaàu xuùc <4m3 9 512 9 512

3 4m3<Dung tích gaàu xuùc <5m3 7 474 7 474

I.3 KOMATSU (Nhaät) 5 987 5 987

1 6m3<Dung tích gaàu xuùc <7m3 5 987 5 987

I.4 EKG (Nga) 3 553 3 553

1 4m3<Dung tích gaàu xuùc <5m3 3 553 3 553

II Ñaûo troän, tieâu thuï

II.1 ZIULONG (Trung Quoác) 3 354 4 385 2 394 3 073

1 1m3<Dung tích gaàu xuùc <2m3 3 050 5 435 1 719 3 166

2 2m3<Dung tích gaàu xuùc <3m3 3 473 4 154 2 960 3 041

Hieäu quaû söû duïng maùy xuùc taïi caùc doanh nghieäp khai thaùc than, Coâng ty tnHH 1 tv Coâng
nghieäp moû vieät Baéc - vInAComIn, giai ñoaïn 2013-2015

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû)
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Kích thöôùc maãu caøng lôùn, keát quaû ñaùnh giaù hieäu
quaû söû duïng maùy moùc thieát bò caøng chính xaùc. Vì vaäy,
caàn tieán haønh ñaùnh giaù taïi nhieàu doanh nghieäp vaø
trong nhieàu naêm. Neáu trieån khai ñaùnh giaù trong caùc
doanh nghieäp coâng nghieäp vaø ñaùnh giaù trong giai
ñoaïn 5 naêm, keát quaû ñaùnh giaù seõ raát höõu duïng; ñeå
keát quaû ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng maùy moùc thieát bò
saûn xuaát laø cô sôû giuùp cho vieäc ra quyeát ñònh löïa choïn

maùy moùc thieát bò saûn xuaát ñaàu tö chính xaùc hôn, caùc
doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn nghieân cöùu ñaùnh giaù neân
laø caùc doanh nghieäp coù söï töông ñoàng veà ñieàu kieän
saûn xuaát. Neáu khoâng töông ñoàng veà ñieàu kieän saûn
xuaát, ví duï nhö ñieàu kieän ñòa chaát töï nhieân (ñoä cöùng
ñaát ñaù), chaát löôïng maùy moùc thieát bò, cung ñoä vaän
chuyeån…, caàn tieán haønh quy ñoåi veà cuøng moät ñieàu
kieän so saùnh thoâng qua caùc heä soá quy ñoåi n
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In manufacturing enterprise, the machinery accounts for a large part of the enterprise’s total

assets and it play a key role in the enterprise’s performance. Therefore, it is important to access
deeply the efficiency of using machinery in order to choose right machinery for the production of
enterprise. Some manufacturing enterprises access the efficiency of using machinery frequently.
However, these assessments are quite poor because the enterprises do not have suitbale and
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and proposes new assessment criteria based on input and output, statistics to assess the using of assets
in varied aspects. 
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1. Khaùi quaùt veà ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu
suaát coâng vieäc

1.1. Khaùi nieäm veà ñoäng löïc

Ñoäng löïc laø moät quaù trình taâm lyù cô baûn. Moät
phaân tích toaøn dieän döïa treân döõ lieäu gaàn ñaây ñaõ
keát luaän raèng vaán ñeà naêng löïc caïnh tranh xuaát
hieän ñöôïc phaàn lôùn nhôø vaøo ñoäng löïc laøm vieäc
(Mine, Ebrahimi vaø Wachtel,1995). Ñoäng löïc laø
söï kích thích ñeán haønh vi coù muc ñích. Theo
Nelson vaø Quick (2003) thì ñoäng löïc laø quaù trình
khôi daäy vaø duy trì haønh vi muïc tieâu ñònh höôùng.
Tuy nhieân, Luthans (1998) ñaõ nhìn thaáy ñoäng löïc
nhö laø moät quaù trình gôïi leân, duy trì haønh vi vaø
hieäu quaû. Trong khi ñoù Pinder (1998) cho raèng
ñoäng löïc laøm vieäc nhö laø moät taäp hôïp caùc löïc
löôïng beân trong vaø beân ngoaøi daãn ñeán haønh vi
lieân quan ñeán vieäc thieát laäp, ñònh höôùng hình
thöùc, thôøi gian vaø cöôøng ñoä cuûa haønh ñoäng. 

Tuy coù raát nhieàu caùc khaùi nieäm veà ñoäng löïc,
nhöng taát caû caùc khaùi nieäm naøy ñeàu coù ñieåm töông
ñoàng cô baûn. Thöù nhaát, ñoäng löïc ñöôïc xaây döïng
trong moãi con ngöôøi vaø chæ khi caàn ñöôïc kích hoaït
hoaëc bò ñaùnh thöùc. Thöù hai, ñoäng löïc nhö laø moät
naêng löôïng noäi taïò trong moät khoaûng thôøi gian vaø
coù theå trôû thaønh haønh ñoäng taïi moät thôøi ñieåm khaùc.
Do ñoù, ñoäng löïc caù nhaân phaûi ñöôïc duy trì vaø  nuoâi
döôõng khi noù ñaõ ñöôïc kích thích moät caùch hieäu
quaû. Thöù ba, baûn chaát cuûa ñoäng löïc caù nhaân trong
quaûn lyù hoaëc thieát laäp toå chöùc laø ñeå saép xeáp haønh
vi cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc, töø ñoù seõ thaáy roõ
ñöôïc aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa vieäc nhaân vieân nghó
gì vaø laøm gì ñeán hieäu quaû vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc. 

1.2. Hieäu suaát coâng vieäc

Hieäu suaát coâng vieäc laø haønh vi ñöôïc theå hieän
ra beân ngoaøi hoaëc moät caùi gì ñaáy ñöôïc thöïc hieän
bôûi nhaân vieân (Cample,1990). Theo Motowidlo,

moÁI QuAn HeÄ GIÖÕA ÑoÄnG lÖïC 
lAøm vIeÄC vAø HIeÄu suAÁt CoÂnG vIeÄC

l PhAÏm Thò ThU hOøA 

toÙm tAÉt
Quaûn lyù nhaân vieân laø moät vieäc khoâng theå thieáu trong quaù trình laõnh ñaïo doanh nghieäp.

Nhaø quaûn lyù caàn nhaän ra ñöôïc yeáu toá con ngöôøi vaø toå chöùc laø heát söùc quan troïng trong vieäc
phaùt trieån doanh nghieäp. Moät toå chöùc ñöôïc cho laø quaûn lyù toát nhaân vieân cuûa mình khi hoï laøm
cho nhaân vieân thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa chaát löôïng vaø taêng naêng suaát lao ñoäng vaø
ngöôøi lao ñoäng chính laø nguoàn goác cuûa söï caûi tieán. Moät toå chöùc coù hieäu quaû khi noù ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuûa mình. Moät toå chöùc coù hieäu quaû seõ ñaûm baûo ñöôïc moái quan heä giöõa söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân vaø khaû naêng coáng hieán cho coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Khi ngöôøi lao ñoäng
caûm thaáy mình coù ñoäng löïc laøm vieäc hoï seõ laøm vieäc hieäu quaû hôn, töø ñoù hieäu suaát coâng vieäc
hoï coáng hieán cho toå chöùc vaø xaõ hoäi cuõng tích cöïc hôn. Baøi vieát giôùi thieäu khaùi quaùt moái quan
heä giöõa ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu suaát coâng vieäc, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho nhaø quaûn
lyù ñeå taïo ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng.

töø khoùa: Quaûn lyù nhaân vieân, ñoäng löïc laøm vieäc, hieäu suaát coâng vieäc.
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Borman vaø Schmidt (1997), hieäu suaát coâng vieäc
chính laø haønh vi coù theå ñöôïc ñaùnh giaù theo möùc
ñoä maø noù ñoùng goùp vaøo hieäu quaû cuûa toå chöùc.
Coøn ñoái vôùi Hikkriegel vaø coäng söï (1999) thì thaáy
raèng hieäu suaát coâng vieäc nhö laø thaønh tích coâng
vieäc cuûa caù nhaân sau khi ñaõ noã löïc laøm vieäc.
Viswesveran vaø Ones (2000) coi ñoù laø haønh vi vaø
keát quaû maø ngöôøi lao ñoäng tham gia vaøo hoaëc
mang veà ñöôïc lieân keát vôùi vaø ñoùng goùp vaøo muïc
tieâu toå chöùc. Roõ raøng raèng ta coù theå thaáy ñònh
nghóa hieäu suaát coâng vieäc coù lieân quan ñeán möùc
ñoä maø moät nhaân vieân coù theå hoaøn thaønh nhieäm
vuï maø ngöôøi ñoù ñöôïc giao vaø laøm theá naøo maø caùc
coâng vieäc naøy hoaøn thaønh goùp phaàn thöïc hieän caùc
muïc tieâu cuûa toå chöùc. 

Hieäu suaát coâng vieäc khoâng phaûi laø moät caáu truùc
thoáng nhaát duy nhaát, maø noù laø moät caáu truùc ña
chieàu, bao goàm nhieàu loaïi haønh vi. Onukwube vaø
coäng söï (2010) ñaõ khaúng ñònh raèng hieäu suaát coâng
vieäc ñöôïc xem nhö laø moät caáu truùc duy nhaát. Tuy
nhieân, Austin vaø Villanova (1992) vaø Campell
(1990) laäp luaän raèng, hieäu suaát coâng vieäc laø moät
yeáu toá phöùc taïp vaø ña chieàu. Noù ñöôïc cho laø moät
trong nhöõng caáu truùc phöùc taïp nhaát trong caû taâm lyù
toå chöùc vaø quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
(Campbell,1990). Jamal (2007) ñaõ thaáy ñöôïc hieäu
suaát coâng vieäc nhö moät chöùc naêng maø moät caù nhaân
thaønh coâng coù theå thöïc hieän ñöôïc trong khuaån khoå
cuûa moät cheá ñoä bình thöôøng vaø nguoàn löïc coù saün.
Moãi coâng vieäc khaùc nhau seõ coù caùc yeáu toá taïo neân
hieäu suaát coâng vieäc khaùc nhau. Campell cuõng ñaõ
ñöa ra taùm yeáu toá chung ñeå thuùc ñaåy hieäu suaát coâng
vieäc nhö: möùc ñoä thaønh thaïo coâng vieäc, möùc ñoä
thaønh thaïo caùc nhieäm vuï cuï theå, khaû naêng vieát vaø
giao tieáp toát, söï theå hieän noã löïc, duy trì kyû luaät caù
nhaân, duy trì hoaït ñoäng theo nhoùm, giaùm saùt/laõnh
ñaïo, quaûn lyù haønh chính. Campbell cuõng taùn thaønh
raèng maëc duø moãi yeáu toá coù theå khoâng phuø hôïp cho
taát caû caùc coâng vieäc, noäi dung cuûa moãi yeáu toá coù theå
söû duïng khaùc nhau giöõa moái coâng vieäc khaùc nhau,
tuy nhieân veà cô baûn thì thì moãi ngöôøi lao ñoäng ñeàu
phaûi coù moät phaàn ñoäng löïc.  

2. moái quan heä giöõa ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu
suaát coâng vieäc

Hieän nay, ñaõ coù moät soá taùc giaû khaùm phaù ñöôïc
moái quan heä giöõa ñoäng löïc vaø hieäu suaát lao ñoäng

(Latham & Pinder (2005), Tyagi (1985), vaø Van
Knippenberg (2000). Van Knippenberg (2000) ñaõ
phaân tích ñoäng löïc coâng vieäc vaø hieäu suaát coâng
vieäc töø goùc ñoä xaõ hoäi, giuùp thieát laäp taàm quan troïng
baûn saéc xaõ hoäi cuûa moãi ngöôøi lao ñoäng trong boái
caûnh bò aûnh höôûng ñoäng löïc coâng vieäc vaø hieäu suaát
coâng vieäc trong toå chöùc. Van Knippenberg ñaõ cung
caáp caùi nhìn saâu saéc hôn nöõa vieäc taïo ñoäng löïc laøm
vieäc vôùi aûnh höôûng cuûa hieäu suaát coâng vieäc. OÂng
ñaõ chæ ra raèng baûn saéc xaõ hoäi cuûa moãi nhaân vieân
ñang tích cöïc lieân quan ñeán ñoäng löïc, thöïc hieän
nhieäm vuï vaø hieäu suaát theo ngöõ caûnh. Hieäu suaát
coâng vieäc cao nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaëc bieät cuûa
nhoùm vaø toå chöùc.

Latham & Pinder (2005) ñaõ kieåm tra caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng taïo ñoäng löïc trong
30 naêm qua. Hai oâng ñaõ nghieân cöùu quaù trình
phaùt trình cuûa heä thoáng lyù thuyeát vaø nghieân cöùu
veà nhu caàu, ñaëc ñieåm, giaù trò vaø nhaän thöùc coù
lieân quan nhö theá naøo ñeán lyù thuyeát ñoäng löïc.
Latham & Pinder ñaõ keát luaän raèng khaû naêng döï
ñoaùn, hieåu vaø aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc ôû nôi laøm
vieäc laø moät keát quaû cuûa caû quaù trình nhìn nhaän
caùc khía caïnh aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc nhö moät
toång theå chöù khoâng phaûi chæ moät vaøi ñaëc ñieåm.
Hoï cuõng ñeà xuaát raèng nhöõng aûnh höôûng cuûa vaên
hoùa daân toäc, ñaëc ñieåm cuûa baûn thaân coâng vieäc, söï
phuø hôïp giöõa con ngöôøi vaø toå chöùc ñaëc bieät aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc vaø cuoái cuøng laø
hieäu suaát coâng vieäc.

Tyagi (1985) ñaõ kieåm tra caùc ñaëc ñieåm coù theå
ñoùng vai troø taïo ñoäng löïc laøm vieäc coù hieäu quaû hôn
trong coâng vieäc baùn haøng. OÂng ñaõ ñöa ra giaû thuyeát
raèng quy moâ cuûa coâng vieäc vaø haønh vi quaûn lyù coù
aûnh höôûng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc vaø hieäu suaát coâng
vieäc. Moät soá nhöõng khía caïnh maø oâng thaûo luaän
bao goàm caùc tieâu chuaån hieäu suaát, töï tin töôûng vaø
hoã trôï trong quaûn lyù, töông taùc nhoùm, coù muïc tieâu
troïng taâm, taâm lyù. Döïa treân keát quaû cuûa mình,
Tyagi cho raèng hieäu suaát coâng vieäc coù theå ñöôïc caûi
thieän baèng caùch taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân, thuùc
ñaåy nhaân vieân baùn haøng thieát keá laïi coâng vieäc vaø
quaûn lyù noù. 

Ñoäng löïc laøm vieäc aûnh höôûng raát roõ raøng ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, ñieàu naøy theå
hieän thoâng qua vaán ñeà ñoù laø ñoäng löïc laøm vieäc
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quyeát ñònh ñeán hieäu suaát laøm vieäc cuûa caù nhaân
trong toå chöùc. Theo Carter, S., Shelton, M (2009),
Blumberg, M. vaø Pringle (1982), hieäu suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân phuï thuoäc ñoàng thôøi vaøo ba
yeáu toá:

- Naêng löïc cuûa moãi baûn thaân caù nhaân, laø khaû
naêng cuûa caù nhaân trong vieäc thöïc hieän vaø giaûi
quyeát coâng vieäc. Naêng löïc cuõng bao goàm kieán
thöùc, kyõ naêng, hieåu bieát vaø kinh nghieäm cho pheùp
caù nhaân hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc giao.

- Nguoàn löïc, ñieàu kieän ñeå thöïc thi coâng vieäc,
coù theå keå ñeán nhö: coâng cuï, trang thieát bò, nguyeân
vaät lieäu, söï hoã trôï, cô cheá… ñeå caù nhaân coù theå phaùt
huy ñöôïc naêng löïc cuûa mình.

- Ñoäng löïc laøm vieäc: caù nhaân phaûi mong muoán
ñaït keát quaû cao trong coâng vieäc. 

Ñeå caù nhaân coù ñöôïc keát quaû laøm vieäc cao, caàn
hoäi ñuû ba yeáu toá naøy. Neáu moät trong ba yeáu toá naøy
khoâng ñöôïc ñaûm baûo, seõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa caù nhaân vaø nhoùm laøm vieäc.
Cuï theå hôn, Carter, S., Shelton, M (2009) ñaõ ñöa ra
coâng thöùc veà hieäu suaát laøm vieäc nhö sau:

P = A x R x M
Trong ñoù:
P: Hieäu suaát coâng vieäc (Performance)
A: Khaû naêng /naêng löïc laøm vieäc (Ability)
R: Nguoàn löïc (Resources)
M: Ñoäng löïc/ñoäng cô laøm vieäc (Motivation).
Coâng thöùc naøy cho thaáy taàm quan troïng cuûa

ñoäng löïc laøm vieäc ñoái vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa
moãi caù nhaân trong toå chöùc vaø aûnh höôûng ñeán hieäu
suaát laøm vieäc cuûa caû toå chöùc. Neáu ñoäng löïc laøm
vieäc baèng 0, thì moät ngöôøi duø coù khaû naêng laøm vieäc
toát vaø coù ñaày ñuû nguoàn löïc cuõng coù theå khoâng thöïc
hieän ñöôïc muïc tieâu. Moät ngöôøi coù ñoäng löïc laøm
vieäc cao coù theå ñaït hieäu suaát laøm vieäc nhö mong
ñôïi, keå caû khi ngöôøi ñoù haïn cheá veà kieán thöùc, kyõ
naêng. Hieäu quaû laøm vieäc cuûa toå chöùc ñöôïc naâng
leân khoâng nhöõng bôûi hieäu suaát laøm vieäc ñöôïc gia
taêng, maø coøn do tieát kieäm ñöôïc nguoàn löïc, giaûm
chi phí hoaït ñoäng trong toå chöùc. Ñieàu naøy chæ coù
theå ñaït ñöôïc khi ngöôøi lao ñoäng cuûa toå chöùc coù
ñoäng löïc laøm vieäc.

3. Keát luaän vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
Chính vì ñoäng löïc coù aûnh höôûng quan troïng ñeán

hieäu quaû coâng vieäc cuûa doanh nghieäp, neân vieäc taïo
ñoäng löïc laøm vieäc luoân laø vaán ñeà ñöôïc caùc nhaø
quaûn lyù ñaùng quan taâm. Ñaây ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng chöùc naêng quan troïng cuûa nhaø quaûn lyù, yeáu
toá mang tính chaát quyeát ñònh ñeán hieäu quaû laøm
vieäc vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Ñoäng löïc lao ñoäng coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát
coâng vieäc laø luoân ñuùng ñoái vôùi baát kyø toå chöùc hay
doanh nghieäp naøo, bôûi vì neáu ngöôøi lao ñoäng
khoâng coù ñoäng löïc laøm vieäc hoaëc ñoäng löïc laøm
vieäc khoâng tích cöïc seõ daãn ñeán hieäu suaát coâng vieäc
khoâng cao, coù taùc ñoäng khoâng toát ñeán toå chöùc,
doanh nghieäp noùi rieâng vaø xaõ hoäi noùi chung. Do
ñoù, ñeå taïo ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao
ñoäng, nhaø quaûn lyù caàn quan taâm ñeán moät soá giaûi
phaùp sau: 

Thöù nhaát, ñaûm baûo moät heä thoáng tieàn löông
khoa hoïc, hôïp lyù: Tieàn löông laø moái quan taâm
haøng ñaàu vaø laø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong baát cöù toå chöùc naøo. Do vaäy, xaây döïng
moät heä thoáng tieàn löông khoa hoïc, hôïp lyù, laøm
“ñoøn baåy” kích thích naêng suaát vaø hieäu quaû lao
ñoäng luoân laø nhieäm vuï lôùn ñaët ra cho caùc cô quan
nhaø nöôùc. Muoán caûi thieän ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng thoâng qua tieàn löông thì heä
thoáng tieàn löông phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc nguyeân
taéc: traû löông theo cô cheá thò tröôøng; traû löông theo
vò trí coâng vieäc; traû löông theo keát quaû coâng vieäc. 

Thöù hai, ñaûm baûo phaân coâng coâng vieäc phuø
hôïp vôùi khaû naêng, naêng löïc vaø sôû tröôøng cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Khi ngöôøi lao ñoäng ñöôïc giao
coâng vieäc phuø hôïp vôùi khaû naêng, sôû tröôøng, hoï seõ
phaùt huy naêng löïc laøm vieäc moät caùch toái ña trong
nhöõng ñieàu kieän bình thöôøng nhaát. Vì vaäy, toå
chöùc caàn döïa vaøo nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù caù
nhaân, tính caùch cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå saép xeáp
coâng vieäc cho phuø hôïp. 

Thöù ba, xaùc ñònh roõ raøng muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc
cuûa töøng caù nhaân ngöôøi lao ñoäng: Xaùc ñònh roõ
raøng muïc tieâu coâng vieäc cho töøng caù nhaân laø vieäc
voâ cuøng quan troïng, bôûi khi coù muïc tieâu roõ raøng,
ngöôøi lao ñoäng seõ coù ñoäng löïc vaø ñích phaán ñaáu,
chuû ñoäng tìm caùch ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù. Tuy
nhieân, neáu muïc tieâu quaù cao hoaëc quaù thaáp chæ
mang tính hình thöùc khoâng theå thöïc hieän ñöôïc seõ
gaây cho ngöôøi lao ñoäng taâm lyù chaùn naûn vaø maát ñi
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ñoäng löïc laøm vieäc. Vì vaäy, caàn caên cöù vaøo muïc
tieâu cuûa toå chöùc vaø cuûa ñôn vò ñeå cuï theå hoùa thaønh
muïc tieâu cho töøng caù nhaân. Ngöôøi lao ñoäng laø
nhöõng ngöôøi hieåu roõ nhaát nhöõng muïc tieâu cuï theå
naøo coù theå ñem laïi hieäu quaû chung cho coâng vieäc.
Hoï chính laø ngöôøi hieåu ñöôïc mình coù khaû naêng ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñoù hay khoâng. Vì vaäy, trong quaù
trình xaây döïng muïc tieâu cho caáp döôùi, caùc nhaø
quaûn lyù caàn phaûi trao ñoåi, tham khaûo yù kieán cuûa
hoï. Coù nhö vaäy, hoï môùi saün saøng thöïc hieän muïc
tieâu ñaõ ñöôïc ñeà ra, khoâng caûm thaáy bò aùp ñaët vaø
laøm vieäc coù hieäu quaû nhaát. Nhaø quaûn lyù caàn
thöôøng xuyeân kieåm soaùt quaù trình thöïc hieän muïc
tieâu trong thöïc thi coâng vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø
ñieàu chænh khi caàn thieát. Ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc
hoã trôï veà ñieàu kieän, phöông tieän trang thieát bò, boå
sung theâm nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän
muïc tieâu. Ñoàng thôøi, nhaø quaûn lyù phaûi cho hoï thaáy
yù nghóa ñoùng goùp cuûa hoï ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa
cô quan, toå chöùc.

Thöù tö, taïo cô hoäi thaêng tieán: Baát cöù caù nhaân
naøo cuõng mong muoán coù nhöõng böôùc tieán trong
söï nghieäp. Thaêng tieán laø moät nhu caàu thieát thöïc
cuûa ngöôøi laøm vieäc trong cô quan haønh chính nhaø
nöôùc, vì söï thaêng tieán taïo cô hoäi cho phaùt trieån caù
nhaân, taêng ñòa vò, uy tín cuõng nhö quyeàn löïc cuûa
hoï. Chính saùch veà söï thaêng tieán coù yù nghóa trong
vieäc hoaøn thieän caù nhaân, taêng ñoäng löïc laøm vieäc
cho caù nhaân lao ñoäng, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå thu
huùt, giöõ chaân ngöôøi gioûi ñeán vaø laøm vieäc vôùi toå
chöùc. Ngoaøi ra, caàn chuù yù khôi daäy naêng löïc cuûa
nhöõng caù nhaân yeáu keùm trong toå chöùc ñeå taïo ra
moät nieàm tin töôûng vaø söï uûng hoä khoâng chæ töø
chính nhöõng caù nhaân ñoù, maø töø caû nhöõng caù nhaân
khaùc trong taäp theå. Ñieàu naøy coøn taïo ra moät baàu
khoâng khí laøm vieäc hieäu quaû. 

Thöù naêm, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc hieäu
quaû: Moâi tröôøng laøm vieäc luoân ñöôïc caùc caù nhaân
quan taâm vaø coi troïng vì ñaây laø yeáu toá giuùp hoï
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï ñöôïc giao. Moâi tröôøng
laøm vieäc bao goàm caùc ñieàu kieän vaät chaát kyõ thuaät
vaø nhöõng ngöôøi lao ñoäng xung quanh moâi tröôøng
ñoù. Chæ khi ngöôøi lao ñoäng coù chuyeân moân vaø coù
nhöõng ñieàu kieän vaät chaát thì hoï môùi coù ñuû khaû naêng

thöïc hieän toát coâng vieäc ñöôïc giao. Ñoù coù theå laø caùc
coâng cuï vaät chaát, caùc thieát bò vaên phoøng, caùc kyõ
naêng phuïc vuï cho coâng vieäc...

Ngoaøi caùc ñieàu kieän vaät chaát ñeå giuùp thöïc hieän
toát coâng vieäc, ngöôøi laøm vieäc trong toå chöùc luoân
muoán coù ñöôïc moái quan heä toát vôùi moïi ngöôøi trong
cuøng moät toå chöùc. Khi nhaø quaûn lyù chuû ñoäng hoaëc
khuyeán khích cho hoï taïo ra baàu khoâng khí laøm vieäc
thaân thieän trong toå chöùc, thì cuõng coù theå ñem laïi
hieäu quaû nhaát ñònh. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn lyù phaûi
hieåu ñöôïc quan ñieåm cuûa caùc caù nhaân, chia seû suy
nghó vaø muïc tieâu cuûa hoï. Thoâng qua quan saùt,
thoâng qua caùc cuoäc ñieàu tra hoaëc qua nhöõng cuoäc
ñaøm thoaïi tröïc tieáp, nhaø quaûn lyù seõ nhaän bieát ñöôïc
moâi tröôøng laøm vieäc ñeå ñieàu chænh theo höôùng tích
cöïc laøm cô sôû taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho lao ñoäng
trong toå chöùc. 

Thöù saùu, coâng nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa caáp
döôùi: Ngöôøi laøm vieäc trong toå chöùc thöôøng caûm
thaáy chaùn naûn neáu moïi noã löïc laøm vieäc cuûa hoï
khoâng ñöôïc caáp treân chuù yù vaø ñaùnh giaù ñuùng möùc.
Ngöôïc laïi, khi ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng möùc vaø ñöôïc
traân troïng vì nhöõng gì ñaõ ñoùng goùp, hoï seõ coáng
hieán khoâng ngöøng. Theå hieän nieàm tin cuûa laõnh ñaïo
seõ goùp phaàn naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa
nhaân vieân caáp döôùi. 

Khi laøm vieäc toát, nhöõng ñoùng goùp cuûa ngöôøi
laøm vieäc caàn ñöôïc toå chöùc vaø caáp treân coâng
nhaän baèng nhieàu hình thöùc khaùc nhau, nhö: khen
thöôûng, giao coâng vieäc thöû thaùch hôn hoaëc giao
quyeàn nhieàu hôn. Khen thöôûng vaø coâng nhaän
thaønh tích cuûa ngöôøi laøm vieäc xuaát saéc khoâng
chæ mang tính chaát ñoäng vieân, ñaùnh giaù caù nhaân
veà vaät chaát vaø tinh thaàn, maø coøn khuyeán khích
caùc caù nhaân khaùc coá gaéng noi theo taám göông
cuûa nhöõng caù nhaân thaønh coâng ñeå hoaøn thieän
baûn thaân. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän toát bieän phaùp
naøy, caàn xaây döïng caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù phaûn
aùnh ñöôïc söï gia taêng hieäu quaû hoaït ñoäng. Ñoù
cuõng laø cô sôû ñeå ñaûm baûo coâng baèng giöõa caùc
caù nhaân trong toå chöùc, traùnh taâm lyù chaùn naûn,
maát ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caù nhaân laøm vieäc toát
vaø taâm lyù yû laïi cuûa caùc caù nhaân coù hieäu quaû laøm
vieäc thaáp n
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An oveRvIew of tHe tHe RelAtIonsHIP Between woRK
motIvAtIon AnD joB PeRfoRmAnCe of emPloYees

l Master. PhAm Thi ThU hOA
Hai Phong University 

ABstRACts: 
Staff management is an indispensable part in business management. The manager of enterprise

need to know that factors related to human resources and organization play an key role in the
development of the enterprise. An enterprise is said that it managed staff well by making their staff
clearly see the importance of work quality, increasing work efficiency, and achieving the enterprises
goals. An effective enterprise will ensure the relationship between satisfaction of employee and the
ability to contribute to the work of the employees. If employees get the motivation to work, the work
efficiency of employees will increase. Therefore, the performance and dedication to social and the
enterprise of employees will rise. This study is to introduce the relationship between work motivation
and job performance of employees. The study also proposes a number of solutions to create the work
motivation to work for employees.

Key words: Staff management, work motivation, work efficiency. 
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AÛnH HÖôÛnG CuÛA CAÁu tRuÙC voÁn 
tôÙI suAÁt sInH lôøI CuÛA CAÙC CoÂnG tY 

nIeÂm YeÁt ôÛ Hose vAø Hnx
l TRAÀN AÙi KEÁT

toÙm tAÉt:
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh aûnh höôûng caáu truùc voán (D/A) tôùi suaát sinh lôøi (ROE) cuûa

caùc coâng ty ngaønh Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát ôû HOSE vaø HNX. Treân cô sôû döõ lieäu
thu thaäp töø baùo caùo taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn caùc naêm 2011 - 2014 cuûa 54 coâng ty ngaønh Thieát
bò vaø Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát ôû HOSE vaø HNX caùc naêm 2011-2014, phaân tích hoài qui OLS
goäp vaø hoài qui moâ hình taùc ñoäng coá ñònh cuøng xaùc nhaän D/A coù moái quan heä phi tuyeán (baäc 2)
vôùi ROE cuûa coâng ty. Keát quaû phaân tích hoài qui taùc ñoäng coá ñònh ñaõ xaùc ñònh caáu truùc voán toái
öu cuûa caùc coâng ty töông öùng vôùi D/A laø 34,10%. ÔÛ caùc tyû leä nhoû hôn 34,10%; D/A coù taùc ñoäng
tích cöïc tôùi ROE. Traùi laïi, ôû caùc tyû leä lôùn hôn 34,10%; D/A coù taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi ROE. Treân
cô sôû keát quaû phaân tích, nghieân cöùu khuyeán nghò caùc coâng ty ngaønh Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây
döïng nieâm yeát ôû HOSE vaø HNX neân ñieàu chænh caáu truùc voán ñaït ñöôïc möùc toái öu ñeå toái ña hoùa
ROE vaø naâng cao giaù trò coâng ty. 

töø khoùa: Caáu truùc voán; Suaát sinh lôøi; OLS goäp; Moâ hình taùc ñoäng coá ñònh.

1. Ñaët vaán ñeà
Lyù thuyeát veà caáu truùc voán (capital structure

theory) ñöôïc giôùi thieäu laàn ñaàu naêm 1958 vaø boå
sung naêm 1963 bôûi Modigliani and Miller; sau ñoù
ñöôïc Miller vaø nhieàu hoïc giaû khaùc tieáp tuïc nghieân
cöùu phaùt trieån. Theo Brigham vaø Ehrhardt (2011),
trong caùc lyù thuyeát veà caáu truùc voán (CTV), lyù
thuyeát caân baèng (Trade-off Theory) coù aûnh höôûng
saâu roäng nhaát trong nghieân cöùu lyù luaän cuõng nhö
nghieân cöùu thöïc nghieäm veà CTV cuûa doanh
nghieäp. Lyù thuyeát naøy luaän giaûi aûnh höôûng cuûa
CTV ñöôïc ñaïi dieän bôûi tyû leä nôï (D/A) tôùi giaù trò
doanh nghieäp thoâng qua laù chaén thueá (Tax Shelter)
vaø chi phí khaùnh taän taøi chính (financial distress
costs). Theo lyù thuyeát caân baèng, CTV toái öu laø
CTV laøm caân baèng ñoái troïng toái öu giöõa ruûi ro vaø
lôïi nhuaän vaø do ñoù laøm toái ña hoùa giaù trò doanh
nghieäp (Myers, 1984). 

Trong caùc nghieân veà caáu truùc voán toái öu, moái

quan heä giöõa CTV vaø suaát sinh lôøi (SSL) cuûa doanh
nghieäp laø vaán ñeà thu huùt ñöôïc söï quan taâm nhieàu
nhaát (Al-Taani, 2013). Nhieàu nghieân cöùu thöïc
nghieäm veà moái quan heä naøy ñaõ ñöôïc thöïc hieän ôû
roäng raõi ôû caùc quoác gia, keå caû caùc nöôùc ñang phaùt
trieån (Yang et al., 2010; Babalola, 2012; Kebewar,
2013;…). Tuy nhieân ôû Vieät Nam, vaán ñeà naøy cho
ñeán nay vaãn chöa coù nhieàu baøi vieát ñöôïc coâng boá
(Traàn Huøng Sôn vaø Traàn Vieát Hoaøng, 2008) vaø
chöa coù coâng boá naøo lieân quan tôùi ngaønh Thieát bò,
Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam. 

Baøi vieát naøy nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa CTV
tôùi SSL cuûa caùc coâng ty ngaønh Thieát bò, Vaät lieäu
xaây döïng nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam. Döõ lieäu baûng söû duïng cho phaân tích
ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm
toaùn caùc naêm 2011 - 2014 cuûa 54 coâng ty ngaønh
Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng ñang nieâm yeát ôû Sôû



Giao dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX) vaø Sôû
Giao dòch Chöùng khoaùn TP. Hoà Chí Minh
(HOSE). Phöông phaùp hoài quy theo moâ hình OLS
goäp (Pooled OLS) vaø moâ hình taùc ñoäng coá ñònh
(Fixed Effect Model) ñöôïc aùp duïng ñeå phaân tích
aûnh höôûng cuûa CTV tôùi SSL cuûa caùc coâng ty trong
maãu nghieân cöùu. Baøi vieát ñöôïc caáu truùc bao goàm:
(1) Ñaët vaán ñeà, (2) Ñoái töôïng vaø phöông phaùp
nghieân cöùu, (3) Keát quaû nghieân cöùu, thaûo luaän, vaø
(4) Keát luaän. 

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu naøy laø aûnh höôûng cuûa

caáu truùc voán (D/A) tôùi suaát sinh lôøi (ROE) cuûa caùc
coâng ty ngaønh Thieát bò, Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát
ôû HOSE vaø HNX, giai ñoaïn 2011 - 2014.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
a) Döõ lieäu vaø bieán soá söû duïng trong phaân tích
Döõ lieäu baûng (panel data) söû duïng cho phaân tích,

ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi chính ñaõ kieåm toaùn caùc
naêm 2011 - 2014 cuûa 54 coâng ty ngaønh Thieát bò vaø
Vaät lieäu xaây döïng ñang nieâm yeát treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam, bao goàm 14 coâng ty nieâm
yeát ôû Sôû Giao ñòch Chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX) vaø
40 coâng ty nieâm yeát ôû Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn
TP. Hoà Chí Minh (HOSE). Döõ lieäu ñöôïc truy caäp töø
website cuûa Coâng ty Chöùng khoaùn Ngaân haøng
Thöông maïi Coå phaàn Ñaàu Tö vaø Phaùt trieån Vieät
Nam (www.bsc.com.vn).

Theo muïc tieâu nghieân cöùu, caùc bieán soá chuû yeáu
ñöôïc söû duïng trong phaân tích laø CTV vaø SSL cuûa
doanh nghieäp. Theo Modigliani and Miller (1958),
CTV cuûa doanh nghieäp thöôøng ñöôïc bieåu ñaït laø söï
keát hôïp nôï vay vaø voán coå phaàn. Theo Rajan vaø
Zingales (1995), CTV ñöôïc ño löôøng phoå bieán nhaát
laø tyû soá toång nôï phaûi traû treân toång taøi saûn (D/A).
Theo Ilat vaø Pontoh (2014), tyû soá lôïi nhuaän sau thueá
treân toång taøi saûn (ROA) vaø tyû soá lôïi nhuaän sau thueá
treân voán chuû sôû höõu (ROE) ñöôïc söû duïng roäng raõi
ñeå ñaùnh giaù SSL cuûa doanh nghieäp. ROE bieåu thò
khaû naêng sinh lôïi cuûa voán chuû sôû höõu, laø chæ tieâu ño
löôøng suaát sinh lôøi toát hôn caùc chæ tieâu ño löôøng suaát
sinh lôøi khaùc (Xu vaø coäng söï, 2005). Trong nghieân
cöùu naøy, ROE vaø D/A laø caùc bieán chuû yeáu ñöôïc söû
duïng trong phaân tích. 

b) Phöông phaùp phaân tích 
Modigliani and Miller (1958) ñaõ chöùng minh

giöõa tyû suaát lôïi nhuaän treân voán coå phaàn (ROE) vaø

CTV coù moái quan heä phi tuyeán theo haøm soá baäc 2,
ñöôïc bieåu thò theo ñöôøng cong nghòch (negative
curvatur). Theo ñoù, trong nghieân cöùu naøy, moâ hình
hoài qui phi tuyeán haøm baäc 2 cuûa Yang vaø coäng söï
(2010) ñöôïc vaän duïng ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa
CTV tôùi SSL cuûa caùc coâng ty trong maãu nghieân cöùu. 

Moâ hình coù daïng nhö sau: 
ROE = â0 + â1.(D/A) + â2.(D/A)2 +   (1)
Trong ñoù, ROE laø bieán phuï thuoäc, bieåu thò suaát

sinh lôøi cuûa coâng ty vaø ñöôïc xaùc ñònh baèng lôïi
nhuaän sau thueá treân voán chuû sôû höõu; D/A laø bieán
ñoäc laäp, theå hieän caáu truùc voán vaø ñöôïc xaùc ñònh
baèng giaù trò soå saùch cuûa toång nôï phaûi traû treân toång
giaù trò taøi saûn; 0, â1 vaø â2 laø caùc heä soá (coefficients)
vaø  laø sai soá.

Theo Asteriou vaø Hall (2007), nhìn chung hoài
qui döõ lieäu baûng tuyeán tính coù theå ñöôïc öôùc löôïng
baèng 3 moâ hình: (1) Moâ hình OLS goäp (Pooled OLS
method), (2) Moâ hình hieäu öùng coá ñònh (Fixed
Effects Method - FEM) vaø (3) Moâ hình hieäu öùng
ngaãu nhieân (Random Effects Method - REM). Ñeå
löïa choïn giöõa Pooled OLS vaø FEM hoaëc REM,
kieåm ñònh söï baèng nhau cuûa caùc taùc ñoäng coá ñònh
(Redundant fixed effects tests), neáu xaùc suaát cuûa
thoáng keâ F < 5% thì öu tieân FEM hoaëc REM, ngöôïc
laïi neáu xaùc suaát cuûa thoáng keâ F > 5% thì öu tieân
Pooled OLS. Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh Hausman
(Hausman test) ñöôïc söû duïng ñeå löïa choïn FEM hay
REM. Kieåm ñònh naøy döïa treân caùc giaû thieát H0:
REM laø phuø hôïp, H1: FEM laø phuø hôïp; neáu xaùc suaát
cuûa thoáng keâ Hausman < 5% thì baùc boû H0 vaø chaáp
nhaän H1, ngöôïc laïi neáu xaùc suaát cuûa thoáng keâ
Hausman > 5% thì baùc boû H1 vaø chaáp nhaän H0
(Ahmed et al (2014)).  

Treân cô sôû döõ lieäu baûng vôùi 216 quan saùt, moâ
hình hoài qui OLS goäp (Pooled OLS  POOLED),
moâ hình taùc ñoäng coá ñònh (Fixed Effect Model -
FEM) vaø moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân (Random
Effect Model: REM) cuøng ñöôïc söû duïng trong
phaân tích.

Nhaèm ñaûm baûo moâ hình khoâng coù söï vi phaïm
caùc giaû thieát cô sôû cuûa phöông phaùp hoài quy (tuyeán
tính), nghieân cöùu söû duïng moät soá kieåm ñònh cô baûn
(ña coäng tuyeán, töï töông quan vaø phöông sai sai soá
thay ñoåi). Theo Asteriou vaø Hall (2007), kieåm ñònh
töï töông quan coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua kieåm
ñònh Durbin-Watson (D-W test) vaø kieåm ñònh
phöông sai thay ñoåi coù theå söû duïng kieåm ñònh White
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(Whites heteroskedasticity test). Hôn nöõa, theo
Sutaria (2004), hieän töôïng ña coäng tuyeán ít xaûy ra
vôùi döõ lieäu baûng. 

3. Keát quaû nghieân cöùu, thaûo luaän
3.1. Thoáng keâ caùc bieán nghieân cöùu
Moâ taû thoáng keâ caùc bieán nghieân cöùu ñöôïc theå

hieän ôû baûng 1.

Thoâng tin töø baûng 1 chöùng toû, caùc coâng ty ngaønh
Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát ôû HOSE coù
qui moâ lôùn hôn nhieàu so vôùi caùc coâng ty nieâm yeát ôû
HNX, töông öùng vôùi giaù trò taøi saûn bình quaân giai
ñoaïn 2011 - 2014 laø 11.323,87 (tyû ñoàng) so vôùi
642,99 (tyû ñoàng). Hôn nöõa, caùc coâng ty nieâm yeát ôû
HOSE cuõng coù SSL bình quaân (ROE) caùc naêm 2011
- 2014 cao hôn nhieàu so vôùi caùc coâng ty nieâm yeát ôû
HNX: 16,69% so vôùi 11,47%. Tuy nhieân, caùc coâng
ty nieâm yeát ôû HOSE laïi coù tyû leä nôï bình quaân (D/A)
thaáp hôn ñaùng keå so vôùi caùc coâng ty nieâm yeát ôû
HNX, töông öùng vôùi caùc tyû leä 43,7% vaø 55,02%.
Thoâng tin naøy cho thaáy, nhìn chung caùc doanh
nghieäp (DN) ôû HOSE quaûn trò nguoàn voán toát hôn,

xaùc ñònh CTV hôïp lyù hôn, neân ñaït hieäu quaû kinh
doanh cao hôn caùc DN ôû HNX, cho thaáy toàn taïi moät
CTV toái öu cuûa moãi DN.

Ñeå thaáy roõ hôn aûnh höôûng cuûa CTV tôùi suaát
sinh lôøi cuûa caùc coâng ty trong maãu nghieân cöùu, caùc
moâ hình hoài qui ñöôïc söû duïng trong phaàn phaân tích
tieáp theo.

3.2. Keát quaû hoài
quy OLS goäp 

Keát quaû hoài qui
OLS goäp baèng phaàn
meàm Eview, xaùc ñònh
aûnh höôûng cuûa CTV
ñoái vôùi SSL cuûa caùc
coâng ty ñöôïc theå hieän
ôû baûng 2.

Keát quaû hoài qui
OLS goäp (baûng 2) xaùc
ñònh coù moái quan heä
phi tuyeán baäc 2 giöõa

D/A vaø ROE. Tuy nhieân, möùc giaûi thích cuûa D/A tôùi
bieán ñoäng cuûa ROE khoâng cao (R2 = 0,1632). Hôn
nöõa, söû duïng kieåm ñònh Lagrangian Multiplier (LM
test) treân phaàn meàm Eview xaùc nhaän toàn taïi hieän
töôïng töï töông quan. Ñoàng thôøi, keát quaû kieåm ñònh
White cuõng cho bieát toàn taïi hieän töôïng phöông sai
sai soá thay ñoåi. Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh söï baèng
nhau cuûa caùc taùc ñoäng coá ñònh (F- test) cho bieát xaùc
suaát cuûa thoáng keâ F (prob. = 0,0000) nhoû hôn 1%,
neân moâ hình OLS goäp bò loaïi boû. Nhö vaäy, phaân
tích hoài qui moâ hình theo OLS goäp seõ khoâng hôïp lyù
ñoái vôùi döõ lieäu maãu nghieân cöùu. Do ñoù phaân tích
hoài qui theo moâ hình taùc ñoäng coá ñònh vaø moâ hình
taùc ñoäng ngaãu nhieân (Random Effect Model: REM)

ñöôïc xem xeùt. Döïa treân cô sôû keát quaû
kieåm ñònh Hausman (möùc yù nghóa cuûa
Hausman Test < 5%), moâ hình taùc
ñoäng ngaãu nhieân bò loaïi boû vaø moâ hình
taùc ñoäng coá ñònh ñöôïc löïa choïn trong
phaân tích. 

3.3. Keát quaû hoài quy moâ hình taùc
ñoäng coá ñònh

Keát quaû hoài qui moâ hình taùc ñoäng
coá ñònh ñöôïc trình baøy ôû baûng 3.
Thoâng tin töø baûng 3 xaùc nhaän moái quan
heä phi tuyeán (baäc hai) giöõa D/A vaø
ROE cuûa caùc coâng ty trong maãu
nghieân cöùu. 

Bieán HOSE HNX

Cao nhaát Thaáp nhaát Trung bình Cao nhaát Thaáp nhaát Trung bình

ROE (%) 60,99 -3,82 16,69 44,76 46,15 11,47

D/A (%) 85,15 5,17 43,7 89,19 6,20 55,02

Taøi saûn (tyû ñoàng) 11.323,87 159,78 1.454,72 5.716,39 25,78 642,99

Soá coâng ty  40 14

Soá quan saùt 160 56

Baûng 1: thoáng keâ caùc ñaëc ñieåm chuû yeáu cuûa coâng ty

(Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu khaûo saùt)

Bieán giaûi thích Heä soá Sai soá chuaån Giaù trò t Möùc yù nghóa

Haèng soá 12,29003 5,725320 2,146611 0,0330

D/A 0,554187 0,243339 2,277423 0,0238

(D/A)2 -0,009057 0,002455 -3,688581 0,0003

Heä soá xaùc ñònh R2 0,1632

Giaù trò thoáng keâ F 13,7786

Möùc yù nghóa cuûa giaù trò thoáng keâ F                                                                  

Soá quan saùt 216

Baûng 2: Keát quaû hoài quy ols goäp aûnh höôûng cuûa D/A ñeán Roe

(Nguoàn: Keát quaû hoài qui treân phaàn meàm Eview)



Theo soá lieäu ôû baûng 3, giaù trò thoáng keâ F vaø möùc
yù nghóa cuûa noù chöùng toû moâ hình (1) phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa CTV tôùi SSL cuûa caùc
coâng ty ngaønh Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng nieâm
yeát ôû HOSE vaø HNX. Heä soá xaùc ñònh R2 cho bieát
caùc bieán ñoäc laäp ñaõ giaûi thích ñöôïc 62,13% bieán
thieân veà ROE cuûa caùc coâng ty trong maãu nghieân
cöùu. Caùc bieán giaûi thích D/A vaø (D/A) 2 ñeàu coù möùc
yù nghóa < 0,05; xaùc ñònh chuùng taùc ñoäng ñeán ROE ôû
möùc coù yù nghóa thoáng keâ. Töø keát quaû hoài qui ôû baûng
4.2, moâ hình öôùc löôïng thöïc nghieäm ñöôïc theå hieän
döôùi daïng haøm soá nhö sau:

ROE =  5,062847 + 1,342389 (D/A) - 0,019696
(D/A)2                    (2)

Cöïc trò cuûa haøm soá (2) xaùc ñònh giaù trò cöïc ñaïi
cuûa ROE töông öùng vôùi D/A laø 34,10%. ÔÛ caùc tyû leä
nôï nhoû hôn 34,10%, D/A coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi
ROE; nhöng ôû caùc tyû leä cao hôn 34,10% thì D/A seõ
coù taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi ROE cuûa caùc coâng ty ôû maãu
nghieân cöùu. 

Nhö vaäy, CTV toái öu cuûa caùc coâng ty ngaønh
Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam trong thôøi kyø
nghieân cöùu töông öùng vôùi D/A laø 34,10%. Thoâng
tin khaûo saùt (baûng 1) cho thaáy, D/A bình quaân cuûa

caùc coâng ty nieâm yeát ôû HOSE vaø ôû
HNX ñeàu ñaõ vöôït möùc nôï toái öu vaø do
ñoù ROE bình quaân cuûa caùc coâng ty
nieâm yeát ôû caû 2 saøn ñeàu khoâng ñaït
ñöôïc SSL cöïc ñaïi. 

Keát quaû nghieân cöùu naøy uûng hoä keát
quaû nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm veà
CTV toái öu ôû caùc nöôùc phaùt trieån cuõng
nhö caùc nöôùc ñang phaùt trieån (Yang et
al., 2010; Babalola, 2012 vaø Kebewar,
2013). Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc nhaän
tính hôïp lyù cuûa lyù thuyeát caân baèng vaø lyù
thuyeát chi phí ñaïi dieän, raèng toàn taïi moät
CTV toái öu (CTV laøm toái ña hoùa hieäu

quaû kinh doanh vaø giaù trò cuõng nhö giaù coå phieáu)
cuûa moãi doanh nghieäp trong ngaønh Thieát bò vaø Vaät
lieäu xaây döïng. Keát quaû nghieân cöùu naøy cuõng phuø
hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu ôû caùc ngaønh saûn xuaát
vaät chaát khaùc.

4. Keát luaän 
Treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø  baùo caùo taøi chính

ñaõ ñöôïc kieåm toaùn caùc naêm 2011 - 2014 cuûa 54
coâng ty ngaønh Thieát bò vaø Vaät lieäu xaây döïng ñöôïc
nieâm yeát ôû HOSE vaø HNX caùc naêm 2011 - 2014,
phaân tích hoài qui OLS goäp vaø hoài qui moâ hình taùc
ñoäng coá ñònh (FEM) cuøng xaùc nhaän CTV (D/A) coù
moái quan heä phi tuyeán (baäc 2) vôùi SSL (ROE). Keát
quaû phaân tích hoài qui FEM xaùc ñònh CTV toái öu cuûa
caùc coâng ty coù D/A laø 34,10%. ÔÛ caùc tyû leä nhoû hôn
34,10%, CTV coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi SSL vaø ôû caùc
tyû leä lôùn hôn 34,10% CTV coù taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi
SSL cuûa coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu khoâng nhöõng
phuø hôïp vôùi lyù thuyeát caân baèng, xaùc nhaän toàn taïi
moät CTV toái öu trong doanh nghieäp, maø coøn uûng hoä
quan ñieåm cuûa giaû thuyeát chi phí ñaïi dieän. Ñoàng
thôøi, keát quaû nghieân cöùu cuõng phuø hôïp vôùi nhieàu
nghieân cöùu thöïc nghieäm trong caùc lónh vöïc/ngaønh
khaùc nhau ôû caùc nöôùc phaùt trieån cuõng nhö caùc nöôùc
ñang phaùt trieån n
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Bieán giaûi thích Heä soá Sai soá chuaån Giaù trò t Möùc yù nghóa

Haèng soá 5,062847 14,310650 0,353782 0,7240

D/A 1,342389 0,545246 2,461986 0,0149

(D/A)2 -0,019696 0,004846 -4,064055 0,0001

Heä soá xaùc ñònh R2  0,6213

Giaù trò thoáng keâ F 4,6591

Möùc yù nghóa cuûa giaù trò thoáng keâ F                                                      

Soá quan saùt 216

Baûng 3: Keát quaû hoài quy moâ hình taùc ñoäng coá ñònh 

(Nguoàn: Keát quaû hoài qui treân phaàn meàm Eview)
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ABstRACt
This study aims to determine the effects of capital structure (D/A) to profitability (ROE) of the

companies in the industry of construction equipment & materials listed on HOSE and HNX. Based
on data gathered from financial statements audited the years 2011- 2014 of 54 companies in the
industry of construction equipment & materials listed at HOSE and HNX of 2011-2014, both
regression analysis pooled OLS and fixed effects models confirmed the nonlinear relationship
(quadratic) between D/A and ROE of the companies. Results of analysis of fixed effects
regression determined the optimal capital structure of the respective companies with D/A is
34.10%. With ratios less than 34.10%, the D/A have a positive impact on ROE. On the other hand,
ratios more than 34.10%, the D/A have a negative impact on ROE. Based on the analysis results,
the study recommend the companies in the industry of construction equipment & materials listed
at HOSE and HNX should adjust the capital structure to achieve optimal levels to maximize ROE
and enhance company value.

Keywords: Capital structure, Profitability, Pooled OLS, Fixed Effect Model. 



1. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán thu nhaäp cuûa
Ceo

1. 1. Giaû thuyeát nghieân cöùu vaø phaân tích töông
quan giöõa caùc bieán 

Qua quaù trình nghieân cöùu taùc giaû xaây döïng
khung giaû thuyeát vôùi caùc bieán ñöôïc söû duïng nhö
sau:

Söû duïng phaàn meàm Eviews ta coù keát quaû phaân
tích töông quan giöõa caùc bieán trong moâ hình nghieân
cöùu qua baûng sau: (Xem baûng 1.2)

Nhaän thaáy caùc bieán giaûi thích khoâng coù moái
quan heä töông quan vaø coäng tính vôùi nhau, tuy
nhieân möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán giaûi thích
naøy tôùi bieán phuï thuoäc COMP cuõng khoâng roõ reät
bôûi heä soá töông quan caëp giöõa caùc bieán naøy ñeàu
khoâng cao töø 12.7% ñeán 60.64%.

1.2. moät soá moâ hình hoài quy phaân tích nhaân toá
aûnh höôûng tôùi ComP

Xem xeùt töøng nhaân toá taùc ñoäng tôùi thu nhaäp cuûa
CEO, baèng caùc moâ hình hoài quy ñôn chuùng ta coù
caùc baûng keát quaû sau:  

*Moâ hình COMP vaø B_size. (Xem baûng 1.3)
Vôùi P_value =0.0002 thì B_size coù aûnh höôûng

tôùi COMP, neân coù theå löïa choïn B_size laøm nhaân toá
aûnh höôûng ñeán COMP.

* Moâ hình COMP vaø F_size1. (Xem baûng 1.4)
Vôùi P_value =0.0001 thì F_size coù aûnh höôûng
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xAÂY DÖïnG CAÙC moÂ HìnH
nGHIeÂn CÖÙu tHu nHAÄP CuÛA CAÙC Ceo 

BAÈnG PAnel DAtA

l mAi hAÛi AN

toÙm tAÉt:
Nghieân cöùu thu nhaäp cuûa caùc CEO (COMP, trieäu ñoàng) taïi caùc doanh ngheäp thöông maïi: bieán

phuï thuoäc, taùc giaû ñaõ thu thaäp soá lieäu taïi 49 doanh nghieäp vôùi taàn suaát trong 5 naêm töø naêm 2010
ñeán naêm 2015 cho ra maãu goàm 195 quan saùt, töø ñoù thieát laäp moâ hình ñöa ra moái quan heä giöõa thu
nhaäp cuûa CEO theo caùc bieán giaûi thích: Quy moâ doanh nghieäp (F_size1, tyû ñoàng); Toác ñoä taêng
tröôûng cuûa doanh nghieäp (Growth, %); Quy moâ ban quaûn trò (B_size, ngöôøi); Keát quaû taøi chính
doanh nghieäp (PER, tyû ñoàng). Tieáp ñeán, khi phaân theo loaïi hình caùc doanh nghieäp ôû khu vöïc tö nhaân
(TN), nhaø nöôùc (NN) vaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI), taùc giaû söû duïng ñeán Panel Data ñeå
nghieân cöùu vaø ñöa ra moâ hình nghieân cöùu thu nhaäp cuûa caùc CEO taïi caùc loaïi hình doanh nghieäp naøy.

töø khoùa: Thu nhaäp cuûa CEO, panel data, moâ hình hoài quy, POOL LS, FEM.

Bieán nghieân cöùu Kyù hieäu Ñôn vò

Bieán ñoäc laäp

Quy moâ doanh nghieäp F_SIZE1 Tyû ñoàng

Quy moâ ban quaûn trò B_SIZE Ngöôøi

Keát quaû taøi chính 
doanh nghieäp

PER Tyû ñoàng

Kích côõ ban giaùm ñoác E_SIZE Ngöôøi

Taêng tröôûng GROWTH %

Bieán phuï thuoäc

Thu nhaäp cuûa CEO COMP Tyû ñoàng

Baûng 1.1: teân bieán vaø kyù hieäu
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tôùi COMP, tuy nhieân R2=7.9%, neân F_size1 aûnh
höôûng tôùi COMP laø chöa ñaùng keå.

*Moâ hình COMP vaø GROWTH (Xem baûng 1.5)
Vôùi P_value = 0.0000 vaø R2= 10.45% thì taùc

ñoäng cuûa GROWTH tôùi COMP laø ñaùng keå.
*Moâ hình COMP vaø PER  (Xem baûng 1.6)
Vôùi P_value = 0.0004 Per coù aûnh höôûng ñeán

COMP, tuy nhieân heä soá phuø hôïp cuûa moâ hình laø
khoâng cao ñaït khoaûng 6.22%.

*Moâ hình COMP vaø E_size  (Xem baûng 1.7)
Vôùi P_value = 0.0729, E_size khoâng coù aûnh

höôûng ñeán COMP vôùi möùc yù nghóa 5%.

COMP B_SIZE E_SIZE F_SIZE1 GROWTH PER

COMP 1.000000 0.262845 0.127083 0.281163 0.323234 0.249403

B_SIZE 0.262845 1.000000 0.171280 0.029091 0.235398 0.191343

E_SIZE 0.127083 0.171280 1.000000 0.509004 0.276364 0.276432

F_SIZE1 0.281163 0.029091 0.509004 1.000000 0.366314 0.254557

GROWTH 0.323234 0.235398 0.276364 0.366314 1.000000 0.606483

PER 0.249403 0.191343 0.276432 0.254557 0.606483 1.000000

Baûng 1.2: ma traän töông quan giöõa caùc bieán trong moâ hình

Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Included observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 76.05254 114.4152 0.664706 0.5070

B_SIZE 74.22056 19.36185 3.833341 0.0002

R-squared 0.069087 Mean dependent var 502.8207

Baûng 1.3: Keát quaû hoài quy ComP vaø B_size

Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Included observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 458.4778 28.36510 16.16345 0.0000

F_SIZE1 0.052076 0.012632 4.122627 0.0001

R-squared 0.079053 Mean dependent var 502.8207

Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Included observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 258.0635 57.12379 4.517619 0.0000

GROWTH 2.622979 0.545736 4.806317 0.0000

R-squared 0.104480 Mean dependent var 502.8207

Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Included observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 397.6131 39.29771 10.11797 0.0000

PER 7.783642 2.147844 3.623933 0.0004

R-squared 0.062202 Mean dependent var 502.8207

Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Included observations: 200

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 375.4557 75.67646 4.961327 0.0000

E_SIZE 30.59821 16.97223 1.802840 0.0729

R-squared 0.016150 Mean dependent var 502.8207

Baûng 1.4: Keát quaû hoài quy ComP vaø f_size1

Baûng 1.5: Keát quaû hoài quy ComP vaø GRowtH

Baûng 1.6: Keát quaû hoài quy ComP vaø PeR

Baûng 1.7: Keát quaû hoài quy ComP vaø e_sIze



Keát luaän: Qua keát quaû phaân tích hoài quy nhaän
thaáy, caùc nhaân toá F_SIZE1, B_SIZE, PER vaø
GROWTH ñeàu coù aûnh höôûng COMP vaø löïa choïn
caùc nhaân toá naøy ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
thu nhaäp cuûa CEO.

2. xaây döïng moâ hình Ktl söû duïng Panel Data
nghieân cöùu thu nhaäp cuûa caùc Ceo

2.1. Moâ hình tuyeán tính

Ta choïn moâ hình nghieân cöùu coù daïng sau:
COMP_TN = C(11) + C(12)*B_SIZE_TN +

C(13)*F_SIZE1_TN + C(14)*PER_TN +
C(15)*GROWTH_TN

COMP_NN = C(21) + C(22)*B_SIZE_NN +

C(23)*F_SIZE1_NN + C(24)*PER_NN +
C(25)*GROWTH_NN

COMP_FDI=C(31) + C(32)*B_SIZE_FDI +
C(33)*F_SIZE1_FDI + C(34)*PER_FDI +
C(35)*GROWTH_FDI

Baèng phöông phaùp hoài quy POOL LS vôùi taùc
ñoäng coá ñònh (Fixed Effects Modern) hay moâ hình
FEM ta coù baûng keát quaû hoài quy: (Xem baûng 2.1)

Ta coù moâ hình hoài quy maãu coù daïng:
COMP_TN = 285.7243356 +

23.82040819*B_SIZE_TN +
0.1721095944*F_SIZE1_TN +
1.992293716*PER_TN -
0.6142077479*GROWTH_TN
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Dependent Variable: COMP?

Method: Pooled Least Squares

Included observations: 65

Number of cross-sections used: 3

Total panel (balanced) observations: 195

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

_TN--B_SIZE_TN 23.82041 26.41850 0.901656 0.3684

_NN--B_SIZE_NN 136.1248 33.08173 4.114805 0.0001

_FDI--B_SIZE_FDI 24.93412 44.22903 0.563750 0.5736

_TN--F_SIZE1_TN 0.172110 0.115616 1.488637 0.1383

_NN--F_SIZE1_NN 0.044799 0.014214 3.151693 0.0019

_FDI--F_SIZE1_FDI 0.093682 0.090434 1.035916 0.3016

_TN--PER_TN 1.992294 5.518247 0.361037 0.7185

_NN--PER_NN 9.028891 5.209963 1.733005 0.0848

_FDI--PER_FDI 0.685362 3.438419 0.199325 0.8422

_TN--GROWTH_TN -0.614208 1.281357 -0.479342 0.6323

_NN--GROWTH_NN -0.218391 1.264983 -0.172643 0.8631

_FDI--GROWTH_FDI 3.395875 1.289868 2.632731 0.0092

Fixed Effects

_TN—C 285.7243

_NN—C -519.7952

_FDI—C 84.34606

R-squared 0.296063 Mean dependent var 503.3863

F-statistic 6.882231 Prob(F-statistic) 0.000000

Baûng 2.1: Keát quaû hoài quy moâ hình tuyeán tính baèng Pool ls
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COMP_NN = -519.7952318 +
136.1248478*B_SIZE_NN +
0.0447990433*F_SIZE1_NN +
9.028890833*PER_NN -
0.2183908775*GROWTH_NN

COMP_FDI = 84.3460566 +
24.93411905*B_SIZE_FDI +
0.09368186972*F_SIZE1_FDI +
0.6853620081*PER_FDI +
3.395874988*GROWTH_FDI

Nhaän xeùt 1:
+ R2= 0.296: Caùc bieán giaûi thích ñöôïc löïa choïn

môùi chæ giaûi thích ñöôïc 29.60% cho bieán phu thuoäc
COMP.

+ Tuy nhieân, caùc P_value trong töøng moâ hình
taïi caùc loaïi hình doanh nghieäp haàu heát ñeàu lôùn hôn
5%, do ñoù caùc bieán giaûi thích chöa thöïc söï coù yù
nghóa thoáng keâ.

+ Qua MH, chuùng ta nhaän thaáy raèng, thu nhaäp
cuûa CEO trong doanh nghieäp nhaø nöôùc coù phuï
thuoäc vaøo soá ngöôøi trong ban quaûn trò (B_size) vaø
quy moâ doanh nghieäp (F_size1).

+ Qua moâ hình treân ta thaáy raèng, caùc bieán giaûi
thích chöa thöïc söï giaûi thích cho bieán phuï thuoäc,
do ñoù neân thay ñoåi laïi moâ hình nghieân cöùu. 

2.2. Moâ hình LOG-LOG trong Panel Data
Ñònh daïng laïi moâ hình döôùi daïng LOG-LOG

nhö sau:
LOG(COMP_TN) = C(11) +

C(12)*LOG(B_SIZE_TN) +
C(13)*LOG(F_SIZE1_TN) +
C(14)*LOG(PER_TN) +
C(15)*LOG(GROWTH_TN)

LOG(COMP_NN) = C(21) +
C(22)*LOG(B_SIZE_NN) +
C(23)*LOG(F_SIZE1_NN) +
C(24)*LOG(PER_NN) +
C(25)*LOG(GROWTH_NN)

LOG(COMP_FDI) = C(31) +
C(32)*LOG(B_SIZE_FDI) +
C(33)*LOG(F_SIZE1_FDI) +
C(34)*LOG(PER_FDI) +
C(35)*LOG(GROWTH_FDI)

Baûng keát quaû hoài quy moâ hình fem: (Xem
baûng 2.2)

Haøm hoài quy maãu coù daïng: 

LOG(COMP_TN) = 4.56 +
0.256*LOG(B_SIZE_TN) +
0.036*LOG(F_SIZE1_TN) +
0.021*LOG(PER_TN) +
0.156*LOG(GROWTH_TN)

LOG(COMP_NN) = 3.11 +
1.381*LOG(B_SIZE_NN) +
0.2915*LOG(F_SIZE1_NN) +
0.2898*LOG(PER_NN) -
0.481*LOG(GROWTH_NN)

LOG(COMP_FDI) = 3.668 +
0.693*LOG(B_SIZE_FDI) +
0.175*LOG(F_SIZE1_FDI) +
0.227*LOG(PER_FDI) -
0.056*LOG(GROWTH_FDI)

Nhaän xeùt 2:
+) Khi ñònh daïng laïi moâ hình thì caùc bieán giaûi

thích giaûi thích ñeán 43.7% cho bieán phuï thuoäc.
Ñoàng thôøi tính phuø hôïp cuûa moâ hình ñaõ taêng leân roõ
reät vaø Prob (F-statistic) = 0.00000.

+) Vôùi moâ hình khi doanh nghieäp trong nhaø
nöôùc (NN), thu nhaäp cuûa CEO chòu söï taùc ñoäng lôùn
cuûa caùc nhaân toá ñaõ xaùc ñònh.

+) YÙ nghóa kinh teá:
- Neáu quy moâ doanh nghieäp taêng theâm 1%, thu

nhaäp trung bình cuûa CEO trong caùc loaïi hình doanh
nghieäp tö nhaân, nhaø nöôùc vaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi taêng laàn löôït 3.63%, 29.1% vaø 17.5%.

- Neáu doanh nghieäp taêng tröôûng 1%, thu nhaäp
trung bình cuûa CEO taêng trung bình 15.6%, 48.1%
vaø 5.56% töông öùng ôû caùc laïo hình doanh nghieäp tö
nhaân, nhaø nöôùc vaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi.

3. Keát luaän chung
Baèng Panel Data khi xaây döïng 2 moâ hình, moâ

hình LOG-LOG cho chuùng ta keát quaû toát hôn moâ
hình tuyeán tính, do ñoù taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu thu nhaäp cuûa CEO döôùi daïng nhö sau: 

LOG(COMP_TN) = 4.56 +
0.256*LOG(B_SIZE_TN) +
0.036*LOG(F_SIZE1_TN) +
0.021*LOG(PER_TN) +
0.156*LOG(GROWTH_TN) (1)

LOG(COMP_NN) = 3.11 +
1.381*LOG(B_SIZE_NN) +
0.2915*LOG(F_SIZE1_NN) +
0.2898*LOG(PER_NN) -
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Dependent Variable: LOG(COMP?)

Method: GLS (Cross Section Weights)

Number of cross-sections used: 3

Total panel (unbalanced) observations: 182

One-step weighting matrix

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

_TN--LOG(B_SIZE_TN) 0.256002 0.373646 0.685146 0.4942

_NN--LOG(B_SIZE_NN) 1.381180 0.383400 3.602450 0.0004

_FDI--LOG(B_SIZE_FDI) 0.692787 0.529019 1.309569 0.1921

_TN--LOG(F_SIZE1_TN) 0.036345 0.130339 0.278848 0.7807

_NN--LOG(F_SIZE1_NN) 0.291480 0.067420 4.323326 0.0000

_FDI--LOG(F_SIZE1_FDI) 0.174971 0.107733 1.624125 0.1062

_TN--LOG(PER_TN) 0.020999 0.125081 0.167886 0.8669

_NN--LOG(PER_NN) 0.289845 0.088583 3.272007 0.0013

_FDI--LOG(PER_FDI) 0.227096 0.117023 1.940605 0.0540

_TN--LOG(GROWTH_TN) 0.156226 0.229538 0.680612 0.4971

_NN--LOG(GROWTH_NN) -0.481245 0.264097 -1.822228 0.0702

_FDI--LOG(GROWTH_FDI) -0.055514 0.195348 -0.284178 0.7766

Fixed Effects

_TN—C 4.558947

_NN—C 3.109040

_FDI—C 3.668044

Weighted Statistics

R-squared 0.436952 Mean dependent var 6.013280

F-statistic 11.78180 Prob(F-statistic) 0.000000

Unweighted Statistics

R-squared 0.315498 Mean dependent var 5.983000

Baûng 2.2: Keát quaû hoài quy moâ hình loG-loG baèng Pool ls

0.481*LOG(GROWTH_NN) (2)
LOG(COMP_FDI) = 3.668 +

0.693*LOG(B_SIZE_FDI) +
0.175*LOG(F_SIZE1_FDI) +
0.227*LOG(PER_FDI) -
0.056*LOG(GROWTH_FDI) (3)

Ñoàng thôøi qua caùc moâ hình naøy moâ hình kinh
teá nghieân cöùu thu nhaäp cuûa CEO taïi caùc loaïi hình
doanh nghieäp ñöôïc vieát laïi döôùi daïng:

COMP_TN= e4.56.(B_SIZE_TN)0.256.
(F_SIZE1_TN)0.0363.(PER_TN)0.021.
(GROWTH_TN)0.156

COMP_NN= e3.11.(B_SIZE_NN)1.381.
(F_SIZE1_NN)0.2915.(PER_NN)0.2898.
(GROWTH_NN)0.481

COMP_FDI= e3.668.(B_SIZE_FDI)0.693.
(F_SIZE1_FDI)0.175.(PER_FDI)0.227.
(GROWTH_FDI)0.056
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Trong 4 yeáu toá noäi sinh treân, vôùi moâ hình (2) coù
3 yeáu toá taùc ñoäng roõ neùt ñeán thu nhaäp cuûa CEO ñoù
laø LOG (B_SIZE), LOG (F_SIZE1) vaø LOG (PER),
ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi lyù thuyeát kinh teá.
Tuy nhieân, caùc yeáu toá naøy taùc ñoäng khoâng ñuû maïnh

ñeå ñaùp öùng ñöôïc moâ hình hoaøn haûo theå hieän ôû choã
löôïng thoâng tin maø caùc yeáu toá naøy giaûi thích vaø taùc
ñoäng ñeán thu nhaäp cuûa CEO môùi chæ xaáp xæ 43.7%.
Ñieàu ñoù chöùng toû coøn coù nhöõng yeáu toá ngoaïi sinh vaø
noäi sinh khaùc coøn taùc ñoäng ñeán thu nhaäp cuûa CEO n

CReAtInG moDel foR stuDYInG Ceos InCome 
BY usInG PAnel DAtA

lmaster. mAi hAi AN
Vietnam Commercial University

ABstRACts:
In the study of CEOs income (COMP, million VND) in commercial enterprsies, for dependent

variables, author gathered data from 49 enterprises in 5 years from 2010 to 2015 and divided to 195
samples. Thereby, the author set the model to indicate the relationship between CEOs income by
explanatory variables including: size of enterprise (F_size1, billion VND); the growth of enteprirse
(Growth, %); Board of Directors size (B_size, member), financial performance (PER, billion
VND). Then, when categorizing enterprises by type including state-owned enterprises, private
enterprises, foreign enterprises, the author uses Panel Data to study and create model for CEOs
income in these enterprises. 

Keywords: CEOs income, Panel Data, regression model, POOL LS, FEM. 

ngaøy nhaän baøi: 2/7/2016
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 21/7/2016

Thoâng tin taùc giaû:
ths. mAI HAÛI An
tröôøng Ñaïi hoïc thöông maïi



94

1. GIôÙI tHIeÄu
Vieät Nam ñaõ töøng ñöôïc theá giôùi ñaùnh giaù laø

moät trong nhöõng quoác gia giaøu tieàm naêng phaùt
trieån caùc ngaønh kinh teá saûn xuaát muõi nhoïn. So veà
toác ñoä phaùt trieån treân caû nöôùc, mieàn Nam Vieät
Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø “maûnh ñaát vaøng” nhôø
nhöõng böôùc ñoät phaù vaø saùng taïo, trong ñoù TP. Hoà
Chí Minh noåi troäi hôn caû veà khaû naêng thu huùt caùc
döï aùn saûn xuaát vôùi voán ñaàu tö lôùn, haøm löôïng coâng
ngheä cao, song song ñoù laø ñaåy maïnh theo höôùng
phaùt trieån thò tröôøng quoác teá, môû roäng quy moâ,
naâng cao naêng suaát, chaát löôïng saûn phaåm vaø phaùt
trieån taøi saûn trí tueä cuûa doanh nghieäp… Vaäy maø
thöïc teá ôû giai ñoaïn hieän nay chuùng ta laïi khoâng
thaønh coâng nhö mong ñôïi, ngay caû caùc nöôùc laân
caän nhö Thaùi Lan, Indonesia… cuõng nhanh choùng
vöôït maët Vieät Nam ñeå gia taêng toác ñoä phaùt trieån.
Nhöõng raøo caûn lieân quan ñeán theå cheá vaãn toàn taïi.
Maët khaùc, DNSX chòu söï caïnh tranh töø haøng nhaäp
khaåu, trong khi haøng noäi ñòa ngaïi ñoåi môùi saùng

taïo, haàu heát caùc maët haøng coâng nghieäp xuaát khaåu
ôû nöôùc ta ñeàu döôùi daïng nguyeân lieäu hoaëc gia
coâng, laép raùp (ñieän töû, maùy vi tính), tyû leä saûn
phaåm cheá taïo raát thaáp, giaù trò môùi taïo ra trong saûn
phaåm chieám tyû troïng nhoû. Beân caïnh ñoù, coâng
nghieäp phuï trôï laïi yeáu keùm…

Raát nhieàu nghieân cöùu ñaõ chöùng minh raèng söï
thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp trong thôøi ñaïi
kinh teá tri thöùc phuï thuoäc vaøo vieäc naâng cao naêng
löïc ñoåi môùi cuûa chính mình (Azevedo et al.,
2007). Naêng löïc ñoåi môùi ñöôïc xem laø cöùu caùnh
cho moïi doanh nghieäp saûn xuaát trong boái caûnh
ñoái maët vôùi caïnh tranh khoác lieät vaø quy luaät ñaøo
thaûi khoûi thò tröôøng ngaøy caøng nhanh choùng hôn.
Do ñoù,  muoán tìm kieám caùc giaûi phaùp phuø hôïp ñeå
naâng cao vò theá ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát,
tröôùc heát caàn xaùc ñònh nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
ñeán naêng löïc ñoåi môùi vaø giaûi phaùp khaû thi naøo
cho nhöõng khaùm phaù treân nhaèm giuùp DNSX TP.
Hoà Chí Minh phaùt trieån beàn vöõng. 

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016

nAÊnG lÖïC ÑoÅI môÙI - GIAÛI PHAÙP 
QuAn tRoïnG CHo CAÙC DoAnH nGHIeÄP 

sAÛn xuAÁt tP. HoÀ CHÍ mInH 
tHôøI KYø HoÄI nHAÄP

toÙm tAÉt:
Moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng giuùp caùc doanh nghieäp saûn xuaát (DNSX) coù theå toàn taïi

ñoù chính laø khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc ñoåi môùi. Chính vì leõ ñoù, nghieân cöùu veà nhöõng nhaân
toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc ñoåi môùi trôû neân caáp thieát. Döïa treân keát quaû khaûo saùt 300 doanh nghieäp
thuoäc caùc nhoùm ngaønh saûn xuaát coâng nghieäp naëng (saét theùp, ñieän töû, cô khí, phaân boùn) taïi TP.
Hoà Chí Minh, söû duïng caùc kyõ thuaät ñònh löôïng nhö: phaân tích ñoä tin caäy Cronbachs Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) vaø moâ hình caáu truùc tuyeán tính
SEM; nghieân cöùu ñaõ chöùng minh ñöôïc: Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän (TQM), Naêng löïc haáp thuï
kieán thöùc (AC) vaø Maïng löôùi coäng taùc (CN) aûnh höôûng tích cöïc ñeán naêng löïc ñoåi môùi (IC) cuûa
doanh nghieäp. Treân cô sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp, khuyeán nghò giuùp caùc DNSX taïi TP. Hoà
Chí Minh noùi rieâng vaø Vieät Nam noùi chung naâng cao naêng löïc ñoåi môùi ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt
trieån oån ñònh.

töø khoùa: Naêng löïc ñoåi môùi; Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän; Nguoàn nhaân löïc; Naêng löïc haáp
thuï kieán thöùc; Maïng löôùi coäng taùc; Doanh nghieäp saûn xuaát.

l BUøi NhAÄT LEÂ UYEÂN
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2. nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
naêng löïc ñoåi môùi cuûa Dnsx tP. Hoà Chí minh

Nghieân cöùu thöïc hieän caùc muïc tieâu sau: (1) Xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa DNSX, (2)
Kieåm ñònh moâ hình lí thuyeát vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa DNSX taïi
TP. Hoà Chí Minh.

2.1. Cô sôû lí thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà
xuaát

+ Naêng löïc ñoåi môùi (Innovation capacity - IC) -
Khaùi nieäm vaø vai troø:

Suarez-Villa (1990) cho raèng neàn kinh teá cuûa
moät quoác gia, moät khu vöïc hoaëc vuøng ñòa lyù coù naêng
löïc ñoåi môùi phaùt trieån caøng nhanh caøng coù khaû naêng
thu huùt nguoàn lao ñoäng coù tay ngheà cao, nhieàu kinh
nghieäm, ñoàng thôøi thuùc ñaåy gia taêng thu nhaäp vaø
thöông maïi trong khu vöïc ñoù. Ngöôïc laïi, neáu naêng
löïc ñoåi môùi cuûa baát kyø moät quoác gia, moät khu vöïc
hoaëc vuøng ñòa lyù naøo bò suy giaûm seõ laø moät caûnh
baùo sôùm veà nhöõng khoù khaên vaø suy giaûm trong
töông lai (Suarez, 1990).

Coøn theo nhaän ñònh cuûa Higgins (1995): “Moät toå
chöùc chæ coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån thònh vöôïng
trong theá kyû 21 neáu nhö hoï bieát ñaùnh giaù naêng löïc
ñoåi môùi vaø coù haønh ñoäng chieán löôïc ñeå naâng cao
naêng löïc ñoù”. Ñoàng quan ñieåm, Lawson vaø Samson,
(2001) keát luaän, naêng löïc ñoåi môùi laø khaû naêng
chuyeån ñoåi kieán thöùc vaø yù töôûng thaønh moät saûn
phaåm/moät quy trình hoaëc moät heä thoáng môùi nhaèm
mang laïi lôïi ích cho toå chöùc vaø caùc beân lieân quan…

Nhö vaäy coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà
naêng löïc ñoåi môùi. Do ñoù ñuùc keát töø caùc nghieân cöùu
quoác teá, cuøng keát quaû laøm vieäc vôùi chuyeân gia, taùc
giaû ruùt ra nhaän ñònh nhö sau: Naêng löïc ñoåi môùi
chính laø möùc ñoä hoaëc khaû naêng maø moät doanh
nghieäp, moät ngaønh hoaëc moät quoác gia söû duïng caùc
nguoàn löïc ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa
mình. Caùc nguoàn löïc ñoù coù theå xuaát phaùt töø noäi boä
hoaëc beân ngoaøi doanh nghieäp vaø höôùng ñeán ñoåi
môùi saûn phaåm, ñoåi môùi quy trình, ñoåi môùi toå chöùc
hoaëc ñoåi môùi marketing vaø ñöôïc ño löôøng cuï theå.

Döôùi ñaây chuùng ta seõ xem xeùt nhöõng nhaân toá taùc
ñoäng ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa DNSX.

2.1.1. Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän (Total
quality management - TQM)

Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän - TQM ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø coâng cuï quaûn trò höõu ích trong lónh

vöïc ñoåi môùi vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa moät
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, theo nhaän ñònh cuûa
Mahesh (1993); Dean vaø Evan (1994); Kanji
(1996); Tang (1998) vaø Roffe, (1999), neáu moät toå
chöùc cam keát aùp duïng caùc nguyeân taéc cuûa TQM vaøo
heä thoáng vaän haønh cuûa hoï, nhöõng noã löïc ñoåi môùi seõ
mang laïi keát quaû ngoaøi mong ñôïi vaø goùp phaàn caûi
tieán chaát löôïng, chuyeån giao kieán thöùc vaø kích thích
naêng löïc ñoåi môùi.

Nguyeân taéc ñònh höôùng khaùch haøng (Customer
focus) cuûa TQM luoân khuyeán khích toå chöùc am hieåu
nhu caàu vaø mong muoán cuûa ñoái taùc, töø ñoù daãn ñeán
ñoäng thaùi phaùt trieån vaø giôùi thieäu saûn phaåm môùi. Veà
nguyeân taéc caûi tieán lieân tuïc (Continuous
improvement), taïo ñieàu kieän aùp duïng nhöõng tö duy
saùng taïo vaø khoâng ngöøng thay ñoåi trong caùch toå chöùc
coâng vieäc ñeå thích öùng vôùi moâi tröôøng hoaït ñoäng.

Giaû thuyeát H1: Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp saûn xuaát (H1 mang daáu +).

2.1.2. Maïng löôùi coäng taùc (Collaboration
networking - CN):

Tether (2002) nhaán maïnh söï coäng taùc chaët cheõ
trong moät chuoãi giaù trò laøm tieàn ñeà cho nhöõng
chuyeån giao kieán thöùc vaø bí quyeát kyõ thuaät. Theo
Stuart et al. (2007), maïng löôùi coäng taùc neân phaân
bieät thöôïng nguoàn (Upstream) vaø haï nguoàn
(Downstream). Coäng taùc thöôïng nguoàn laø moái lieân
keát cuûa caùc doanh nghieäp vôùi tröôøng ñaïi hoïc hoaëc
caùc toå chöùc nghieân cöùu. Coäng taùc haï nguoàn ñeà caäp
ñeán söï keát noái vôùi caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh.
Do ñoù, nghieân cöùu hoaøn toaøn tin töôûng vaøo moái
quan heä tích cöïc giöõa maïng löôùi coäng taùc vaø naêng
löïc ñoåi môùi.

Giaû thuyeát H2: Maïng löôùi coäng taùc coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp
saûn xuaát (H2 mang daáu +).

2.1.3. Hoïc hoûi cuûa toå chöùc (Organization
learning - OL)

Caùc nhaø nghieân cöùu chöùng minh raèng, noã löïc
hoïc taäp chính laø nguoàn löïc saûn sinh kieán thöùc cho
hoaït ñoäng ñoåi môùi. Beân caïnh ñoù, khaû naêng hoïc hoûi
cuûa nhaân vieân theå hieän qua söï tieáp thu vaø ñoàng hoùa
thoâng tin noäi boä, goùp phaàn caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng ñoåi môùi cuûa moät toå chöùc.

Giaû thuyeát H3: Söï hoïc hoûi cuûa toå chöùc coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát (H3 mang daáu +).
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2.1.4. Naêng löïc haáp thuï kieán thöùc (Absorptive
capacity - AC)

Neáu naêng löïc haáp thuï caøng cao, seõ thuùc ñaåy khaû
naêng R&D caøng phaùt trieån vaø sau ñoù taêng hieäu suaát
ñoåi môùi. Tuy nhieân treân thöïc teá, naêng löïc haáp thuï laø
moät chæ soá döï baùo, vì vaäy moãi doanh nghieäp seõ coù
moät naêng löïc tieáp thu, ñoàng hoùa vaø söû duïng kieán
thöùc cho hoaït ñoäng ñoåi môùi hoaøn toaøn khaùc nhau.
Ñieàu naøy nhaán maïnh raèng chæ nhöõng doanh nghieäp
ñaït ñöôïc möùc ñoä naêng löïc haáp thuï nhaát ñònh môùi coù
cô hoäi taän duïng lôïi theá cuûa söï lan truyeàn coâng ngheä
beân ngoaøi.

Giaû thuyeát H4: Naêng löïc haáp thuï kieán thöùc coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp saûn xuaát (H4 mang daáu +).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp hoãn hôïp, goàm

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå
ñieàu chænh vaø kieåm ñònh thang ño cuõng nhö kieåm
ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu. Cuï theå: 

+ Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp trung nhaèm ñieàu
chænh noäi dung bieán quan saùt sao cho phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp saûn xuaát Vieät Nam
noùi chung. 

+ Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh qua 2
giai ñoaïn: nghieân cöùu sô boä vôùi 50 maãu, ñaùnh giaù
thang ño caùc khaùi nieäm (thang ño nhaùp 1) vaø nghieân
cöùu chính thöùc 300 maãu ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø
giaû thuyeát nghieân cöùu (thang ño
chính thöùc). 

Döõ lieäu ñöôïc laøm saïch vaø
xöû lyù treân phaàn meàm SPSS20
vaø Amos20 vôùi kyõ thuaät phaân
tích heä soá tin caäy Cronbachs
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA), phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh (CFA) vaø moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (SEM). 

2.2.2. Thieát keá maãu khaûo saùt
Döïa vaøo keát quaû ñaùnh giaù

sô boä thang ño, toång caùc bieán
quan saùt laø 28, do ñoù kích thöôùc
maãu toái thieåu maø taùc giaû caàn
xaùc ñònh döïa theo nghieân cöùu
cuûa Hair et al. (2006) laø n =
280 (10*28). Tuy nhieân, ñeå

loaïi tröø soá löôïng maãu khoâng hôïp leä (khoâng traû lôøi
hoaëc thoâng tin cung caáp khoâng ñaày ñuû), taùc giaû tieán
haønh khaûo saùt 300 maãu, ñöôïc choïn theo phöông
phaùp choïn maãu phaùn ñoaùn. Ñoái töôïng maãu khaûo saùt
laø caùc nhaø quaûn lyù caáp cao cuûa doanh nghieäp saûn
xuaát ôû TP. Hoà Chí Minh.  

2.3. Keát quaû nghieân cöùu chính thöùc vaø thaûo luaän
2.3.1. Kieåm ñònh thang ño caùc khaùi nieäm
2.3.1.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño caùc khaùi

nieäm baèng Cronbachs alpha
Baûng keát quaû toång hôïp 1 cho thaáy heä soá  cuûa

thang ño caùc thaønh phaàn khaùi nieäm ñeàu > 0.6, caùc
bieán coù töông quan bieán toång > 0.3, do ñoù taát caû
caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy (Nunnally &
Burnstein, 1994).

2.3.1.2. Kieåm ñònh thang ño caùc khaùi nieäm
baèng EFA

Phaân tích EFA chung cho taát caû thang ño caùc
khaùi nieäm, ôû giai ñoaïn naøy caùc bieán seõ tieáp tuïc bò
loaïi neáu coù heä soá taûi nhaân toá < 0.5 vaø cheânh leäch
giöõa caùc heä soá taûi nhaân toá trong moãi bieán nhoû hôn
0.3. Keát quaû EFA laàn cuoái cuøng, taïi Eigenvalue =
1.153, toång phöông sai trích laø 52.774% > 50%, heä
soá KMO = 0.797> 0.5 vaø kieåm ñònh Barlett coù sig =
0.000 < 0.005 ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän EFA, caùc heä
soá nhaân toá cuûa caùc bieán dao ñoäng töø 0.570 ñeán
0.874, ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø cheânh leäch heä soá taûi nhaân
toá trong moãi bieán ñeàu lôùn hôn 0.3, do ñoù thang ño
caùc thaønh phaàn ñöôïc chaáp nhaän. Coù 8 thaønh phaàn
ñöôïc ruùt trích nhö baûng 2.

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016

Thang ño
Soá bieán
quan saùt

Cronbach’s
Alpha

Heä soá töông
quan bieán -

Toång nhoû nhaát

Söï hoã trôï cuûa caáp laõnh ñaïo – TQMTM 6 0.875 0.612

Caûi tieán lieân tuïc - TQMCI 4 0.886 0.645

Ñònh höôùng theo khaùch haøng – TQMCF 4 0.748 0.518

Chieán löôïc hoïc taäp - OLLS 4 0.674 0.437

Vaên hoùa hoïc taäp - OLLC 2 0.652 0.452

Maïng löôùi coäng taùc - CN 2 0.643 0.467

Thu thaäp kieán thöùc - ACKA 3 0.737 0.553

Phoå bieán kieán thöùc - ACKD 3 0.618 0.473

Naêng löïc ñoåi môùi – IC 5 0.852 0.481

Baûng 1: Kieåm ñònh thang ño baèng Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu chính thöùc cuûa nghieân cöùu
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Phaân tích EFA cho bieán naêng löïc ñoåi môùi IC, taïi
Eigenvalue = 2.217, toång phöông sai trích laø
58.372% > 50%, heä soá KMO = 0.864> 0.5 vaø kieåm
ñònh Barlett coù sig = 0.000 < 0.005 ñeàu thoûa maõn
ñieàu kieän EFA. So vôùi nhaân toá döï kieán ban ñaàu, keát
quaû phaân tích khoâng thay ñoåi khi coù 1 thaønh phaàn
ñöôïc ruùt trích.

2.3.1.3. Moâ hình nghieân cöùu hieäu chænh sau keát
quaû EFA

Döïa treân keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA), nghieân cöùu tieán haønh hieäu chænh moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu vôùi 4 nhaân toá taùc ñoäng ñeán
naêng löïc ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp Vieät Nam nhö sau:

- Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän TQM (TQM) coù
3 thaønh phaàn vôùi 14 bieán quan saùt so vôùi thang ño
16 bieán quan saùt ban ñaàu.

- Söï hoïc hoûi cuûa toå chöùc (OL) coù 2 thaønh phaàn
vôùi 5 bieán quan saùt so vôùi 9 bieán quan saùt ban ñaàu.

- Naêng löïc haáp thuï kieán thöùc (AC) coù 2 thaønh
phaàn vôùi 6 bieán quan saùt.

Kinh doanh

Soá 7 - Thaùng 7/2016

Maõ bieán Thaønh phaàn
1 2 3 4 5 6 7 8

TQMTM2 .841

TQMTM1 .853

TQMTM4 .823

TQMEI1 .671 -.274

TQMEI2 .642

TQMTM3 .637

TQMCI3 .874

TQMEI4 .853

TQMCI2 .804

TQMCI4 .776

TQMCF3 .763

TQMCF2 .642

TQMCF1 .619

TQMCF4 .584

ACKA2 .855

ACKA1 .686

ACKA3 .643

ACKD2 .785

ACKD1 .662

ACKD3 .617

OLLS1 .643

OLLS2 .633

OLLC5 .576 .145

CN4 .704

CN2 .579

OLLC4 .665

OLLC3 .570

Cronbach’s Alpha 0.875 0.886 0.748 0.737 0.618 0.663 0.643 0.652

Baûng 2: Keát quaû efA laàn cuoái cho thang ño caùc khaùi nieäm

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu chính thöùc cuûa nghieân cöùu
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- Maïng löôùi coäng taùc (CN) coù 2 bieán quan saùt so
vôùi 4 bieán ban ñaàu.

Beân caïnh ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu môùi
cuõng ñöôïc ñieàu chænh töông öùng.

2.3.1.4. Kieåm ñònh thang ño caùc khaùi nieäm baèng
CFA

+ Ñoái vôùi nhoùm khaùi nieäm ñoäc laäp:
Sau 2 laàn phaân tích CFA ñeå caûi thieän giaù trò

thoáng keâ, keát quaû theå hieän moâ hình phuø hôïp vôùi döõ
lieäu thò tröôøng.

Caùc troïng soá () chuaån hoùa ñeàu cao (lôùn hôn
0.5). Caùc troïng soá chöa chuaån hoùa ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ (p = 0.000 < 0.05), do ñoù, thang ño ñaït giaù
trò hoäi tuï.

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy caùc thang ño thoâng qua ñoä
tin caäy toång hôïp (Composite Reliability, pc)  0.5;
phöông sai trích (Variance Extracted, pvc)  0.5 vaø
heä soá tin caäy Cronbachs Alpha  0.6.

Baûng 3 cho thaáy ñoä tin caäy toång hôïp
vaø heä soá tin caäy Cronbachs Alpha cuûa
caùc thang ño ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän
neân thang ño cuûa caùc thaønh phaàn khaùi
nieäm ñaït ñoä tin caäy.

+ Ñoái vôùi khaùi nieäm phuï thuoäc IC:
Keát quaû phaân tích CFA sau khi hieäu

chænh, moâ hình coù Chi-square = 9.605,
df= 5, P= 0.037, Chi-square/df = 2.318 <
3 (Carmines vaø McIver, 1981), GFI=
0.942, TLI= 0.956, CFI= 0.974 > 0.9 vaø
RMSEA= 0.061 < 0.08 (Steiger, 1990).

Nhö vaäy coù theå keát luaän moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thò tröôøng, ñoàng nghóa raèng thang ño ñaït ñöôïc tính
ñôn höôùng.

+ Keát luaän: 
Taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït tính ñôn höôùng, ñoä

tin caäy toång hôïp, phöông sai trích (moät soá thang ño
taïm chaáp nhaän), ñoä tin caäy Cronbachs Alpha, giaù trò
hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät.

2.3.2. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.3.2.1. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình caáu truùc tuyeán tính (Structural Equation

Modeling, SEM) laø kyõ thuaät phaân tích cuoái cuøng
cuûa nghieân cöùu nhaèm kieåm ñònh moái quan heä nhaân
quaû giöõa caùc nhaân toá. Moâ hình nghieân cöùu coù 5 khaùi
nieäm vaø 4 giaû thuyeát veà caùc moái quan heä. Nhöõng
giaû thuyeát naøy ñöôïc phaùt trieån döïa vaøo cô sôû lyù
thuyeát vaø ñöôïc khaúng ñònh thoâng qua nghieân cöùu
ñònh tính. (Xem baûng 4)

- Caùc troïng soá chuaån hoùa (Standardized
Regression Weights) ñeàu döông vaø ñoàng thôøi cho
bieát möùc ñoä aûnh höôûng giöõa caùc moái quan heä (baûng
5), trong ñoù maïng löôùi coäng taùc (CN) taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán naêng löïc ñoåi môùi (IC) vì trò tuyeät ñoái
cuûa troïng soá chuaån hoùa laø 0.363 lôùn nhaát trong 3
öôùc löôïng. Vai troø quan troïng tieáp theo trong vieäc
chi phoái IC thuoäc veà quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän
(TQM) vôùi troïng soá chuaån hoùa laø 0.217 vaø naêng löïc
haáp thuï kieán thöùc (AC) coù troïng soá chuaån hoùa thaáp
nhaát laø 0.124 (Xem baûng 5)

- Ñaây laø moät nghieân cöùu môùi veà IC cuûa caùc
doanh nghieäp saûn xuaát neân nghieân cöùu khoâng ñaët
quaù nhieàu kyø voïng vaøo giaù trò naøy. Nhöõng nghieân
cöùu tieáp theo seõ khaùm phaù vaø giaûi thích toát hôn,
hoaøn thieän hôn khaùi nieäm IC trong töông lai.

2.3.2.2. Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
Nghieân cöùu coù 4 giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016

Caùc thaønh
phaàn

Ñoä tin caäy
toång hôïp (pc)

Phöông sai
trích (pvc)

Cronbach’s
alpha

TQMTM 0.863 0.550 0.875

TQMCI 0.912 0.684 0.886

TQMCF 0.815 0.512 0.748

ACKA 0.787 0.565 0.737

ACKD 0.761 0.537 0.618

OLLS 0.679 0.502 0.663

OLLC 0.636 0.503 0.652

CN 0.674 0.513 0.643

Baûng 3: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang
ño caùc thaønh phaàn khaùi nieäm

Quan heä Estimate S.E. C.R. P Label

IC <--- TQM
IC <--- AC
IC <--- CN

15.402 7.016 2.450 .034 par_29

19.283 8.414 1.752 .065 par_30

8.725 1.483 4.691 *** par_31

Baûng 4:  Quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình
nghieân cöùu

Ghi chuù: S.E: sai leäch chuaån, C.R: giaù trò tôùi haïn, P: möùc yù
nghóa P= *** < 0.001

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu chính thöùc cuûa nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu chính thöùc cuûa nghieân cöùu
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caùc khaùi nieäm. Keát quaû kieåm ñònh caùc moái quan heä
naøy baèng moâ hình SEM nhö sau:

+ Giaû thuyeát H1 vôùi phaùt bieåu “Quaûn trò chaát
löôïng toaøn dieän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng
löïc ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp saûn xuaát”. 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, giaù trò p = 0.034<
0.1 neân ñaït yù nghóa thoáng keâ, xeùt ôû ñoä tin caäy
90% (baûng 4). Nhö vaäy giaû thuyeát H1 ñöôïc chaáp
nhaän. Ñieàu naøy ñoàng nghóa raèng nhöõng nguyeân
taéc TQM goùp phaàn naâng cao naêng löïc ñoåi môùi
cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy moät trong nhöõng giaûi
phaùp then choát ñeå kích thích naêng löïc ñoåi môùi
chính laø taêng cöôøng vaän haønh theo caùc nguyeân
taéc cuûa TQM. 

+ Giaû thuyeát H2 vôùi phaùt bieåu “Maïng löôùi coäng
taùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi môùi
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát”. 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, giaù trò p = *** < 0.001
neân ñaït yù nghóa thoáng keâ, xeùt ôû ñoä tin caäy 90% (baûng
4). Nhö vaäy giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän. Troïng soá
chuaån hoùa cuûa moái quan heä naøy ñaït cao nhaát vôùi
0.363 (baûng 5), ñuû ñeå nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa
moái quan heä lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp.

+ Giaû thuyeát H3 vôùi phaùt bieåu “Söï hoïc hoûi cuûa
toå chöùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi
môùi cuûa doanh nghieäp saûn xuaát”.

Keát quaû khoâng ñaït yù nghóa thoáng keâ khi p-value
= 0.284> 0.1, ôû ñoä tin caäy 90%. Do ñoù giaû thuyeát H3
khoâng ñöôïc chaáp thuaän.

+ Giaû thuyeát H4 vôùi phaùt bieåu “Naêng löïc haáp thuï
kieán thöùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán naêng löïc ñoåi
môùi cuûa doanh nghieäp saûn xuaát”. 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, giaù trò p = 0.065< 0.1
neân ñaït yù nghóa thoáng keâ, xeùt ôû ñoä tin caäy 90% (baûng
4). Nhö vaäy giaû thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän. Do ñoù
giaûi phaùp khaû thi ñeå taïo tieàn ñeà cho naêng löïc ñoåi môùi
thoâng qua nhaân toá naøy chính laø taêng cöôøng trao ñoåi,
chia seû vaø phaân tích tri thöùc döôùi daïng thoâng tin, kinh
nghieäm… ôû taát caû caùc caáp trong doanh nghieäp. 

3. Keát luaän vaø moät soá kieán nghò giuùp doanh
nghieäp vieät nam phaùt trieån beàn vöõng

3.1. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù moái quan heä giöõa

Quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän (TQM), Maïng löôùi
coäng taùc - lieân keát (CN), Naêng löïc haáp thuï kieán thöùc
(AC) vôùi Naêng löïc ñoåi môùi (IC) cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Hy voïng raèng, nhöõng phaùt hieän
naøy seõ ñoùng goùp höõu ích trong vieäc nghieân cöùu moâ
hình naêng löïc ñoåi môùi trong töông lai cuõng nhö hoã
trôï moät phaàn naøo ñoù cho caùc DNSX TP. Hoà Chí
Minh noùi rieâng vaø Vieät Nam noùi chung, khi hoaïch
ñònh chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng trong töông lai. 

3.2. Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò
Töø keát quaû nghieân cöùu neâu treân, taùc giaû ñeà xuaát

moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò giuùp DNSX TP. Hoà
Chí Minh vöôït qua nhöõng khoù khaên, thöû thaùch, tieáp
tuïc vöõng böôùc ñi leân.

- Taêng cöôøng lieân keát, hôïp taùc thuùc ñaåy ñoåi môùi:
Keát quaû nghieân cöùu chöùng minh moät trong

nhöõng nhaân toá quyeát ñònh naêng löïc ñoåi môùi laø maïng
löôùi hôïp taùc (CN), ñaëc bieät ñeà caäp ñeán moái quan heä
coäng taùc vôùi DNSX hoaëc caùc toå chöùc quoác teá, tröôùc
heát, doanh nghieäp caàn thieát laäp keá hoaïch daøi haïn vaø
giaûi phaùp cuï theå, khai thaùc cô hoäi töø hoäi nhaäp, chuû
ñoäng tìm kieám vaø thu huùt hôïp taùc ñaàu tö quoác teá, tuy
nhieân trong quaù trình hôïp taùc caàn caân ñoái haøi hoøa lôïi
ích cuûa caùc beân tham gia ñeå hôïp taùc ñöôïc thieát thöïc,
hieäu quaû vaø beàn vöõng. 

- AÙp duïng quaûn trò chaát löôïng toaøn dieän (TQM):
TQM laø nhaân toá quan troïng tieáp theo coù aûnh höôûng

ñeán naêng löïc ñoåi môùi cuûa DNSX taïi TP. Hoà Chí Minh.
Ñeå aùp duïng thaønh coâng TQM, ñaàu tieân, caàn thay ñoåi
tö duy quaûn trò theo loái truyeàn thoáng trong doanh
nghieäp, khoâng chæ lieân quan ñeán coâng ngheä maø coøn
bao goàm kyõ naêng ñieàu haønh moät heä thoáng nhaèm thích
öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng. 

- Naâng cao naêng löïc haáp thuï kieán thöùc:
Kieán nghò cuoái cuøng lieân quan ñeán naâng cao

naêng löïc haáp thuï kieán thöùc baèng caùch hoaøn thieän
ñoäi nguõ nhaân löïc. Caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp
caàn taïo ñieàu kieän thueâ chuyeân gia höôùng daãn
trong quaù trình tieáp nhaän coâng ngheä saûn xuaát môùi
hoaëc cöû nhaân vieân ñi tu nghieäp taïi nöôùc ngoaøi roài
veà truyeàn ñaït laïi cho caùc boä phaän lieân quan. Moâi
tröôøng laøm vieäc caàn khuyeán khích trao ñoåi vaø
chia seû thoâng tin, laøm vieäc theo nhoùm vaø hoïc hoûi
lieân tuïc… n

Kinh doanh

Soá 7 - Thaùng 7/2016

Quan heä Estimate

IC <--- TQM
IC <--- AC
IC <--- CN

.217

.124

.363

Baûng 5: Quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ
hình nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu chính thöùc cuûa nghieân cöùu
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taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016
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Thoâng tin taùc giaû:
BuøI nHAÄt leÂ uYeÂn - tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä tP. Hoà Chí minh - HuteCH

InnovAtIve CAPACItY: tHe ImPoRtAnt solutIon 
foR mAnufACtuRInG enteRPRIses In Ho CHI mInH CItY 

In tHe Context of eConomIC InteGRAtIon

l BUi NhAT LE UYEN
Ho Chi Minh City University of Technology 

ABstRACts: 
Improving innovation capacity is considered as one of key solutions to help manufacturing firms

can survive and prosper in the increasingly competitive market. Therefore, it is importatn to study
factors  affecting innovation capacity of manufacturing firms. This study was conducted by using data
from the survey in 300 manufacturing enterprises of heavy industry sector (steel, electronics,
mechanical engineering, fertilizer) in Ho Chi Minh City. Some quantitative methods such as
Cronbach's Alpha reliability, EFA, CFA and SEM. The results reveal that Total Quality Management
(TQM), Absorptive capacity (AC), Collaboration networks (CN) impact positively on the innovative
capacity (IC) were used in this study.  Based on these  results, the study proposes a number of
solutions to help manufacturing enterprises in the Ho Chi Minh City in particular, in Vietnam in
general to improve their innovative capacity in order to survive and expand. 

Keywords: Innovative capacity, total quality management, human resources, absorptive capacity,
collaboration networks, manufacturing enterprises. 
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1. Khaùi quaùt caùc giai ñoïan phaùt trieån vaø
nguoàn taøi trôï ñoái vôùi doanh nghieäp môùi

Caùc doanh nhaân tham gia hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh ñeàu caàn voán cho nhöõng hoaït ñoäng khôûi
söï. Theo thôøi gian, nhöõng coâng ty môùi caàn nguoàn
voán boå sung khi vieäc kinh doanh phaùt trieån vaø môû
roäng. Nhöõng hình thöùc taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp treû ñöôïc bieát ñeán hieän nay bao
goàm caùc khoaûn vay ngaân haøng, nguoàn voán töø gia
ñình, baïn beø, caùc khoaûn trôï voán, voán huy ñoäng töø
caùc quyõ ñaàu tö thieân thaàn (Business Angel), voán
ñaàu tö maïo hieåm (Venture capital) vaø voán chieám
duïng töø nhaø cung caáp (tín duïng thöông maïi). Nhaän
dieän ban ñaàu coù theå thaáy khaùc bieät cô baûn giöõa caùc
doanh nghieäp tröôûng thaønh vaø doanh nghieäp lôùn
laâu naêm so vôùi caùc doanh nghieäp nhoû môùi thaønh
laäp. Cuï theå, trong khi caùc doanh nghieäp lôùn coù theå
tieáp caän ñöôïc voán töø thò tröôøng ñaïi chuùng, caùc
doanh nghieäp nhoû vaø ñaëc bieät caùc doanh nghieäp
non treû thöôøng chæ tieáp caän vôùi thò tröôøng nôï vaø thò
tröôøng voán chuû sôû höõu tö nhaân. 

Khaû naêng tieáp caän ñöôïc vôùi caùc nguoàn voán naøy
coøn phuï thuoäc vaøo söï saün coù cuûa nguoàn voán ôû thò
tröôøng taøi chính moãi quoác gia vaø caùc giai ñoaïn phaùt
trieån cuûa caùc doanh nghieäp môùi.

Theo Mauraya (2012), voøng ñôøi cuûa caùc doanh
nghieäp treû ñeàu traûi qua ba giai ñoaïn phaùt trieån. Giai
ñoaïn ñaàu tieân laø xaùc ñònh vaán ñeà/giaûi phaùp phuø
hôïp (Problem/Solution Fit) gaén vôùi vieäc thaêm doø,
tìm hieåu nhu caàu thò tröôøng ñoái vôùi moät saûn phaåm
vaø dòch vuï maø doanh nghieäp treû cung caáp coù ñöôïc
thò tröôøng chaáp nhaän hay khoâng. Giai ñoaïn thöù hai
laø xaây döïng saûn phaåm phuø hôïp vôùi thò tröôøng
(Product/Market Fit), nhaèm traû lôøi caâu hoûi lieäu caùc
yù töôûng thöïc hieän thöïc söï khôùp vôùi nhu caàu thöïc
söï cuûa ngöôøi tieâu duøng. Giai ñoaïn thöù ba ñoù laø môû
roäng vaø taêng tröôûng cuûa caùc doanh nghieäp treû daãn
ñeán söï gia taêng veà soá löôïng nhaân vieân vaø ñem laïi
nguoàn doanh thu cao hôn.

Theo nghieân cöùu naøy, thôøi ñieåm lyù töôûng ñeå gaây
quyõ laø sau giai ñoaïn thöù hai khi ñaõ xaây döïng ñöôïc
saûn phaåm phuø hôïp vôùi thò tröôøng, hoaëc sau khi ñaõ
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vAÁn ÑeÀ tAøI tRôï ÑoÁI vôÙI CAÙC 
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toÙm tAÉt:
Caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp ñöôïc taøi trôï nhö theá naøo laø moät trong nhöõng caâu hoûi neàn

taûng trong nghieân cöùu veà doanh nghieäp, bôûi nguoàn voán taøi trôï laø moät trong nhöõng nguoàn löïc caàn
thieát ñoái vôùi doanh nghieäp keå töø khi thaønh laäp cho ñeán caùc hoaït ñoäng tieáp theo ñoù. Daãu vaäy,
nhöõng doanh nghieäp môùi do thieáu döõ lieäu lòch söû hoaït ñoäng vaø danh tieáng, ñoái maët vôùi ruûi ro cao,
ngaên caûn caùc doanh nghieäp tieáp caän caùc nguoàn taøi trôï ban ñaàu do vaán ñeà baát ñoái xöùng thoâng tin
vaø ruûi ro ñaïo ñöùc. Baøi vieát trình baøy keát hôïp caùc giai ñoaïn phaùt trieån ban ñaàu cuûa doanh nghieäp
môùi vaø phaân tích nhöõng nguoàn taøi chính maø caùc doanh nghieäp coù theå tieáp caän ñöôïc, trong ñoù nhaán
maïnh vai troø cuûa nguoàn voán ñaàu tö maïo hieåm beân caïnh caùc nguoàn taøi trôï truyeàn thoáng. 

töø khoùa: Taøi trôï, doanh nghieäp môùi thaønh laäp, Quyõ ñaàu tö maïo hieåm, nguoàn voán ñaàu tö.
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thöû nghieäm vaø nhaän roõ ñöôïc tieàm naêng taêng tröôûng
trong töông lai cuûa doanh nghieäp (sau giai ñoaïn 3).

Khi coøn trong giai ñoaïn naøy, caùc doanh nghieäp
khoâng theå söû duïng caùc nguoàn voán chuû sôû höõu huy
ñoäng töø thò tröôøng chöùng khoaùn hoaëc nguoàn voán
daøi haïn töø phaùt haønh traùi phieáu, vieäc taøi trôï cho
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp môùi coù theå coù
ñöôïc theo caùc giai ñoaïn phaùt trieån (Cvijanovie vaø
coäng söï, 2008) phaân bieät 5 giai ñoaïn caáp voán nhö
bieåu thò ôû Hình 1 döôùi ñaây.

Naêm giai ñoaïn bao goàm: 1) Thöïc nghieäm vaø
nhaân gioáng (experimental or seed), 2) Khôûi nghieäp
(Start- ups), 3) Môû roäng (expansion), 4) Taùi caáp
voán (recapitalization) vaø 5) Mua laïi hoaëc baùn coå
phaàn (buyout- selling). Trong ñoù, ôû giai ñoaïn thöïc
nghieäm, caùc doanh nhaân thöôøng söû duïng voán chuû
hoaëc voán huy ñoäng töø gia ñình, baïn beø. Vôùi giai
ñoaïn khôûi nghieäp, caùc nguoàn taøi trôï coù theå laø voán
vay, voán chuû sôû höõu töø caùc quyõ ñaàu tö thieân thaàn
(business angel) vaø caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm
(Venture capital). Vôùi giai ñoaïn môû roäng, caùc
nguoàn taøi trôï phoå bieán nhaát laø voán töø quyõ ñaàu tö
maïo hieåm vaø  voán vay. ÔÛ giai ñoaïn mua laïi, voán coå
phaàn ñoùng vai troø quan troïng nhöng nguoàn voán naøy
khoâng thuoäc veà caùc doanh nghieäp ñang ôû giai ñoaïn
môùi hoaït ñoäng ban ñaàu.

Nhö vaäy, veà maët lyù thuyeát, ngoaïi tröø khaû naêng
tieáp caän thò tröôøng voán coå phaàn ñaïi chuùng, caùc
doanh nghieäp môùi coù theå huy ñoäng voán töø caû nhöõng
phöông phaùp taøi trôï truyeàn thoáng vaø caû moät soá
phöông phaùp taøi trôï môùi nhö voán töø quyõ ñaàu tö
thieân thaàn (Business Angel) vaø voán töø quyõ ñaàu tö
maïo hieåm (Venture Capital).

2. Caùc nguoàn taøi trôï truyeàn thoáng ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp môùi thaønh laäp

Ngoaøi nguoàn voán maø caùc doanh nghieäp môùi ôû
moät soá quoác gia coù theå coù
ñöôïc töø khoaûn hoã trôï töø
caùc chöông trình cuûa
Chính phuû hoaëc taän duïng
töø caùc khoaûn voán löu ñoäng
taïm thôøi, caùc nguoàn taøi trôï
truyeàn thoáng ñoái caùc
doanh nghieäp môùi ñöôïc
bieát ñeán moät caùch phoå
bieán ñoù laø voán vay ngaân
haøng, voán tín duïng thöông
maïi vaø voán huy ñoäng töø
baïn beø vaø ngöôøi thaân.

2.1. Nguoàn taøi trôï töø
vay ngaân haøng

Trong giai ñoaïn môùi
thaønh laäp, caùc doanh
nghieäp khoâng theå huy
ñoäng voán töø thò tröôøng ñaïi
chuùng thoâng qua phaùt

haønh voán coå phaàn. Khi ñoù, voán vay ngaân haøng
ñöôïc xem laø nguoàn taøi trôï nôï chính vaø laø nguoàn taøi
chính beân ngoaøi saün coù maø caùc doanh nghieäp môùi
coù theå tieáp caän ñöôïc (Beger vaø Udell, 1998; Robin-
son vaø Robb, 20110). Tuy nhieân, vieäc tieáp caän
nguoàn voán naøy khoâng thöïc söï deã daøng ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp bôûi caùc ngaân haøng ñöa ra caùc quyeát
ñònh cho vay coøn caân nhaéc ñeán vaán ñeà löïa choïn
baát lôïi vaø ruûi ro ñaïo ñöùc nhaèm haïn cheá nguy cô
xaûy ra ruûi ro töø nhöõng haønh ñoäng cuûa ngöôøi vay
laøm giaûm giaù trò khoaûn vay.

Löïa choïn baát lôïi vaø ruûi ro ñaïo ñöùc laø nhöõng vaán
ñeà phaùt sinh do toàn taïi söï baát ñoái xöùng thoâng tin
giöõa ngaân haøng vaø caùc doanh nghieäp môùi. Ñieàu naøy
ñöôïc lyù giaûi bôûi, moät maët, caùc ngaân haøng caáp tín
duïng döïa treân vieäc giaùm saùt caùc öùng vieân vay nôï

taïp chí coâng thöông
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(Nguoàn: Vasilescu daãn töø Calopa vaø Hovart, 2014)
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thoâng qua thöïc hieän chuyeân moân hoùa trong vieäc saûn
xuaát thoâng tin vaø thaåm ñònh tín duïng. Khi caùc ngaân
haøng tieán haønh thaåm ñònh, chæ nhöõng doanh nghieäp
ñaït yeâu caàu môùi tieáp caän ñöôïc khoaûn vay cuûa mình
(Stiglitz vaø Weiss, 1981). Tuy nhieân trong ñieàu kieän
thieáu thoâng tin traàm troïng do thieáu döõ lieäu lòch söû vaø
danh tieáng cuûa caùc doanh nghieäp môùi, chaát löôïng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp raát khoù ñeå coù theå ñònh
löôïng, ngay caû vôùi caùc chuû nôï coù kinh nghieäm
(Huyghebeart vaø Gucht, 2007). Khi ñoù, vaán ñeà baát
ñoái xöùng thoâng tin coù theå daãn ñeán vieäc ñaùnh giaù
thaáp ôû möùc ñoä nghieâm troïng ñoái vôùi ngay caû caùc
doanh nghieäp coù chaát löôïng cao, bôûi caùc doanh
nghieäp vôùi caùc thoâng tin caù nhaân vaø döï aùn cuûa mình
ñöôïc goäp chung treân thò tröôøng tín duïng (Akerlof,
1970). Keát quaû laø caùc doanh nghieäp môùi khoâng deã
daøng coù ñöôïc khoaûn voán vay töø ngaân haøng tröôùc
vaán ñeà löïa choïn baát lôïi trôû neân nghieâm troïng. 

Vôùi luaän giaûi ôû treân cho thaáy, nhöõng khoù khaên
thuoäc veà chính baûn thaân caùc doanh nghieäp môùi phaûi
ñoái maët khi coù nhu caàu tieáp caän vôùi nguoàn voán naøy
trong giai ñoaïn khôûi söï. Tuy nhieân, maëc duø vaãn coøn
nhöõng tranh luaän traùi chieàu veà vai troø cuûa voán ngaân
haøng ñoái vôùi vieäc taøi trôï cho caùc doanh nghieäp môùi,
moät soá nghieân cöùu thöïc nghieäm cho bieát raèng nguoàn
voán vay ngaân haøng hieän vaãn laø nguoàn taøi trôï beân
ngoaøi quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi
(Beger vaø Udell, 1998; Huyghebeart vaø Gutch,
2004; Robb vaø Robinson, 2010).

2.2. Nguoàn voán tín duïng thöông maïi

Nguoàn voán tín duïng thöông maïi ñöôïc bieát ñeán
laø moät cam keát cho pheùp caùc doanh nghieäp mua
haøng hoùa vaø dòch vuï maø khoâng thöïc hieän vieäc
thanh toaùn ngay. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp mua
haøng, giao dòch naøy hình thaønh neân nguoàn taøi trôï
ñöôïc ghi nhaän döôùi khoaûn muïc nôï phaûi traû nhaø
cung caáp treân baûng caân ñoái keá toaùn vaø ñaïi dieän nhö
moät trong nhöõng nguoàn taøi trôï chính ñoái vôùi haàu
heát caùc doanh nghieäp.

Raát nhieàu nghieân cöùu hieän coù ñaõ chæ ra thöïc teá
naøy trong caùc taøi lieäu ñöôïc coâng boá bôûi Beger vaø
Udell (1998); Huyghebeart vaø Gutch(2004,
2007); Akinlo(2012) vaø Getachew et al (2013) vaø
trôû thaønh moät hieän töôïng phoå bieán ôû caû nöôùc phaùt
trieån cuõng nhö caùc nöôùc ñang phaùt trieån
(Getachew, 2013).

Maëc duø, nguoàn voán tín duïng thöông maïi ñöôïc
xem laø khaù ñaét ñoû so vôùi voán vay töø ngaân haøng
(Getachew, 2013; Akinlo, 2012; Huyghebeart vaø
Gutch, 2007), tuy nhieân caùc doanh nghieäp môùi coù
theå gaëp khoù khaên trong vieäc ñaït ñöôïc khoaûn vay nôï
töø ngaân haøng seõ phaûi söû duïng tín duïng thöông maïi
ôû möùc cao hôn ñeå buø ñaép nhöõng thieáu huït veà nguoàn
voán ôû nhöõng giai ñoaïn ban ñaàu trong chu kyø kinh
doanh. Cuï theå, moät maët tín duïng thöông maïi cho
pheùp caùc doanh nghieäp môùi giaûm chi phí giao dòch
lieân quan ñeán vieäc chi traû caùc hoùa ñôn thanh toaùn.
Maët khaùc, noù cuõng giuùp doanh nghieäp vöôït qua caùc
caêng thaúng taøi chính phaùt sinh do bò haïn cheá tín
duïng töø caùc ñònh cheá taøi chính chính thöùc.  

2.3. Caùc khoaûn vay gia ñình vaø baïn beø

Nhöõng doanh nghieäp môùi thaønh laäp vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm chung quy moâ nhoû, laàn ñaàu tham gia thò
tröôøng, taøi saûn mang tính chuyeân bieät vaø ñoä môø ñuïc
thoâng tin cao. Nhöõng ñaëc ñieåm naøy khieán cho vieäc
huy ñoäng voán beân ngoaøi khoù khaên ôû nhöõng giai ñoaïn
non treû (Cassar, 2004; Beger vaø Udell, 1998) neân
phuï thuoäc toång theå cao hôn vaøo nguoàn taøi chính noäi
boä trong caáu truùc taøi chính hoaëc ñöôïc taøi trôï chuû yeáu
töø gia ñình vaø baïn beø. Do ñoù, tröôùc khi chuyeån sang
caùc nguoàn taøi trôï chính thöùc beân ngoaøi (vay ngaân
haøng, tieáp caän voán töø Quyõ ñaàu tö thieân thaàn, Quyõ
ñaàu tö maïo hieåm), caùc doanh nghieäp môùi thöôøng coá
gaéng huy ñoäng nguoàn taøi trôï ban ñaàu töø nhöõng ngöôøi
gaàn guõi vaø quen thuoäc nhaát nhö gia ñình vaø baïn beø,
cung caáp caùc khoaûn ñaàu tö ban ñaàu taïo neàn taûng cho
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

3. voán ñaàu tö maïo hieåm vaø vai troø ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp môùi thaønh laäp

Voán coå phaàn beân ngoaøi ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp môùi bao goàm voán ñaàu tö thieân thaàn “Angel
investor” vaø voán töø Quyõ ñaàu tö maïo hieåm “Venture
capial”. Ñaây laø nhöõng nguoàn voán chuû sôû höõu beân
ngoaøi döôùi hình thöùc ñaàu tö maïo hieåm coù khaû naêng
ñöôïc söû duïng ñeå taøi trôï cho taøi saûn voâ hình vaø caùc
hoaït ñoäng saùng taïo hôn laø taøi trôï cho taøi saûn höõu
hình (Beger vaø Udell, 1998) vaø coù vai troø ñaëc bieät
quan troïng khi caùc vaán ñeà ruûi ro ñaïo ñöùc trôû neân
nghieâm troïng ñoái vôùi caùc döï aùn kinh doanh coù ruûi ro
cao cuûa caùc doanh nghieäp môùi. Maëc duø hình thöùc
ñaàu tö naøy ñaõ phaùt trieån nhanh choùng vaø ñoùng vai
troø quan troïng taïi nhieàu nöôùc phaùt trieån treân theá
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giôùi, tuy nhieân taïi Vieät Nam vaø nhieàu quoác gia ñang
phaùt trieån vaãn laø hình thöùc ñaàu tö khaù môùi meû
(Nguyeãn Thu Thuûy, 2008). 

Noäi dung döôùi ñaây laøm roõ noäi dung voán ñaàu tö
maïo hieåm vaø vai troø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi
thaønh laäp:

3.1. Voán töø nhaø ñaàu tö thieân thaàn (Angel
investor)

Cuõng gioáng nhö quyõ ñaàu tö maïo hieåm seõ ñöôïc
ñeà caäp ñeán ôû noäi dung sau, caùc nhaø ñaàu tö thieân
thaàn cuõng laø nhöõng thöïc theå mang laïi nguoàn voán
ñaàu tö maïo hieåm caàn thieát ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa
caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp.

Nhaø ñaàu tö thieân thaàn laø moät hoaëc moät soá caù
nhaân ñaàu tö vaøo caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû
giai ñoaïn ñaàu. Nhöõng nhaø ñaàu tö naøy laø nhöõng
ngöôøi coù kinh nghieäm, coù theå tham gia hoã trôï vaø
höôùng daãn cho doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
quaù trình ñaàu tö. Ñaëc ñieåm cuûa caùc döï aùn ñaàu tö
naøy laø thöôøng coù tính ruûi ro cao vaø thôøi gian hoaøn
voán daøi, lôïi nhuaän chæ coù ñöôïc neáu doanh nghieäp
khôûi nghieäp thaønh coâng. 

Haàu heát nguoàn voán ñaàu tö maïo hieåm coù ñöôïc
cho caùc doanh nghieäp môùi ngay ôû giai ñoaïn haït
gioáng (seed) vaø ñeán töø caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn
neân quyõ naøy coøn ñöôïc coi laø beä phoùng ñaàu tieân cuûa
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp tröôùc khi caùc doanh
nghieäp naøy ñuû caùc ñieàu kieän chuyeån sang nhaän
voán töø quyõ ñaàu tö maïo hieåm. Moät lôïi theá ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp khi tieáp caän ñöôïc
nguoàn voán töø quyõ ñoù laø caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn
coù theå löïa choïn ngaønh ngheà doanh nghieäp ñöôïc
ñaàu tö moät caùch linh hoaït, khoâng nhaát thieát chæ ñaàu
tö vaøo giôùi haïn moät soá ngaønh nhö coâng ngheä, sinh
hoïc,… nhö phöông thöùc löïa choïn cuûa quyõ ñaàu tö
maïo hieåm (Venture capital) taïo theâm nhieàu cô hoäi
hôn cho caùc doanh nghieäp môùi coù theå tieáp caän
nguoàn voán naøy.

Tuy nhieân, do tính ruûi ro cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö
vaø caùc khoaûn ñaàu tö mang tính caù nhaân neân quy
moâ ñaàu tö töø caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn naøy cho caùc
doanh nghieäp môùi coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh.
Daãu vaäy caùc taøi lieäu hieän coù cuõng cho bieát, maëc
duø trung bình moãi nhaø ñaàu tö thieân thaàn (taïi Myõ)
chæ daønh döôùi 10% taøi saûn caù nhaân vaø ñaàu tö vaøo
nhieàu doanh nghieäp cuøng moät luùc, soá voán maø caùc

nhaø ñaàu tö höôùng tôùi caùc doanh nghieäp dao ñoäng
trong khoaûng töø 250.000 USD ñeán 400.000 USD
(Beger vaø Udell, 1998) cuõng laø moät con soá ñaùng keå
vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Beân caïnh ñoù,
giaù trò lôùn nhaát cuûa caùc nhaø ñaàu tö thieân thaàn ñöôïc
bieát ñeán laø “hình thöùc taøi trôï thoâng minh”, hình
thöùc ñaàu tö naøy khoâng chæ nhaèm muïc ñích thu lôïi
nhuaän maø coøn khuyeán khích tinh thaàn kinh doanh,
hoaït ñoäng kinh doanh vaø taïo ra giaù trò môùi. 

Caùc nghieân cöùu hieän coù cho bieát, nhöõng coâng ty
môùi thaønh laäp phuï thuoäc raát nhieàu vaøo khoaûn taøi
chính noäi boä trong thôøi gian ñaàu, trong ñoù thò
tröôøng taøi chính Angel raát haáp daãn veà maët lyù
thuyeát, bôûi caùc coâng ty môùi khôûi nghieäp coù thoâng
tin môø nhaït vaø do ñoù cuõng gaëp nhieàu khoù khaên
trong huy ñoäng voán beân ngoaøi. Nguoàn taøi chính
naøy ñöôïc huy ñoäng ôû giai ñoaïn phaùt trieån ban ñaàu
cuûa coâng ty, khi caùc chuû doanh nghieäp vaãn ñang
phaùt trieån saûn phaåm hoaëc tieán haønh hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa mình trong boái caûnh caùc taøi saûn cuûa
doanh nghieäp chuû yeáu laø taøi saûn voâ hình. Nguoàn
taøi chính naøy laïi coù theå ñöôïc yeâu caàu laàn nöõa khi
doanh nghieäp ñi vaøo saûn xuaát vôùi quy moâ nhoû vaø
nhöõng haïn cheá trong vieäc quaûng baù saûn phaåm
(Beger vaø Udell, 1998). Nhö vaäy, giai ñoaïn khôûi
nghieäp naøy thöôøng gaén lieàn vôùi moät döï aùn kinh
doanh chính thöùc vaø döï aùn naøy ñöôïc xem nhö moät
taøi lieäu ñeå coù theå coù ñöôïc nguoàn “taøi chính Angel”.

3.2. Voán ñaàu tö maïo hieåm

Ñaàu tö maïo hieåm hay ñaàu tö coå phaàn tö nhaân
(private equity placement) laø moät hoaït ñoäng ñöôïc
quaûn lyù caùc toå chöùc caù nhaân ñaàu tö daøi haïn cho
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, môùi thaønh laäp hoaëc
ñaõ coù söï phaùt trieån nhaát ñònh vôùi tieàm naêng taêng
tröôûng cao nhöng chöa nieâm yeát treân thò tröôøng
chöùng khoaùn (TTCK). Hình thöùc ñaàu tö maïo hieåm
vaø moâ hình quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñöôïc hình thaønh
vôùi muïc ñích tìm kieám caùc khoaûn lôïi nhuaän lôùn
treân thò tröôøng thoâng qua hoaït ñoäng ñaàu tö maïo
hieåm, do ñoù trôû thaønh moät keânh daãn voán coù vai
troø quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi
thaønh laäp.

Vai troø naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi bôûi caùc doanh
nghieäp môùi thöôøng thieáu lòch söû hoaït ñoäng vaø danh
tieáng laø vaán ñeà ñöôïc thöøa nhaän roäng raõi neân raát
khoù ñeå coù theå tieáp caän vôùi caùc keânh cung caáp voán
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truyeàn thoáng töø caùc ñònh cheá taøi chính. Trong khi
ñoù, voán ñaàu tö maïo hieåm ñöôïc bieát ñeán laø moät hình
thöùc voán chuû sôû höõu tö nhaân trung gian vôùi ñaëc
ñieåm quan troïng laø tính chaáp nhaän ruûi ro cao. Ñaàu
tö maïo hieåm chuù troïng ñeán nhöõng coâng ty hoaëc döï
aùn ñöôïc ñaùnh giaù coù khaû naêng taêng tröôûng cao bôûi
yeáu toá saùng taïo vaø tính ñoät phaù trong hoaït ñoäng
kinh doanh, do ñoù ñöôïc kyø voïng mang laïi lôïi nhuaän
raát cao cho caùc nhaø ñaàu tö (Nguyeãn T.T& Leâ P.T
2011) thay vì caùc yeâu caàu veà taøi saûn theá chaáp, lòch
söû hoaït ñoäng, laõi suaát vaø danh tieáng ñoái vôùi vieäc
giaûi ngaân voán. Do ñoù, neáu döï aùn chöùng minh ñöôïc
tính khaû thi treân cô sôû yù töôûng mang tính saùng taïo
vaø ñoät phaù, voán ñaàu tö maïo hieåm seõ laø keânh cung
caáp voán quan troïng vôùi vai troø haäu thuaãn cho caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû trong giai ñoaïn môùi
thaønh laäp, ñoàng thôøi giuùp “taïo neàn moùng ñeå caùc
coâng ty naøy tieáp tuïc phaùt trieån”  (Nguyeãn T.T &
Leâ P.T 2011) döôùi vai troø caáp voán, tö vaán vaø quaûn
lyù nguoàn voán hieäu quaû cho doanh nghieäp. Chính vì
vaäy, voán töø caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm moät maët ñaùp
öùng nhu caàu khan hieám veà nguoàn voán cuûa doanh
nghieäp môùi, maët khaùc ñoùng vai troø quan troïng ñoái
vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Maëc duø, caùc yeâu caàu ñònh löôïng veà thaåm ñònh
caáp voán khoâng haø khaéc nhö caùc ñònh cheá taøi chính
khaùc, tuy nhieân cô cheá hoaït ñoäng caáp voán cuûa Quyõ
ñaàu tö maïo hieåm ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi
cuõng döïa treân nhöõng caân nhaéc nhaát ñònh, nhaèm

giaûm thieåu vaán ñeà chi phí ngöôøi ñaïi dieän vaø baát ñoái
xöùng thoâng tin. Chaúng haïn, voán ñaàu tö maïo hieåm
coù caáu truùc tieàn chi traû cho hôïp ñoàng voán goùp chuû
sôû höõu tuaân thuû chaët cheõ vôùi hieäu suaát cuûa doanh
nghieäp, thoâng qua vieäc chi traû coå töùc vaø laõi voán
ñöôïc tích luõy theo thôøi gian. Tuy nhieân voán ñaàu tö
maïo hieåm vaãn ñöôïc xem xeùt laø moät nguoàn voán phuø
hôïp vôùi caùc doanh nghieäp môùi.

Treân thöïc teá, thoâng qua hình thöùc ñaàu tö naøy, raát
nhieàu yù töôûng saùng taïo vaø döï aùn kinh doanh ñaõ ñöôïc
hieän thöïc hoùa. Moät trong nhöõng moâ hình thaønh coâng
ñieån hình ñöôïc bieát ñeán töø moâ hình ñaàu tö maïo
hieåm ñoù laø söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa khu coâng
ngheä cao haøng ñaàu theá giôùi- thung luõng Silicon. Caùc
doanh nghieäp coâng ngheä cao nhö Intel, Microsoft,
Yahoo, Apple ñeàu söû duïng voán taøi trôï töø caùc quyõ
ñaàu tö maïo hieåm trong giai ñoaïn ñaàu khôûi nghieäp.
Tuy nhieân caùc doanh nghieäp treû cuõng khoâng phaûi
raát deã daøng tieáp caän ñöôïc nguoàn voán naøy. Taïi Vieät
Nam, maëc duø ñaây laø hình thöùc ñaàu tö coøn khaù môùi
meû vaø xa laï. Tuy nhieân, söï thaønh coâng cuûa moät soá ít
coâng ty nhaän voán ñaàu tö töø caùc quyõ trong giai ñoaïn
khôûi nghieäp nhö Coâng ty CP Thöông maïi vaø Dòch
vuï Coång vaøng (Golden Gate), hay Coâng ty CP Theá
giôùi di ñoäng cho thaáy ñaây laø vaán ñeà caàn ñöôïc
nghieân cöùu saâu hôn ñeå thu huùt caùc quyõ ñaàu tö nhaèm
muïc tieâu phaùt trieån caùc doanh nghieäp môùi, taïo ñoäng
löïc taêng tröôûng kinh teá trong töông lai n
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stARt-uP fInAnCInG AnD tHe Role of ventuRe 
CAPItAl funDs

lMaster. BUi Thi ThU LOAN
Hanoi University of Industry

ABstRACts: 
How start-ups financed is one of the most fundamental questions of enterprise research because

financial capital is one of the necessary resources for enterprises to form and subsequently operate.
However, start-ups lack prior history and reputation, face with high default risk so there are
information asymmetries and moral hazard problems inheren in the funding of an initial start-ups.
Therefore, this paper presents the stages of development of start-ups, their types and potential
sources of financing with special emphasis on financing ventures. Beside that, the research points
out  the important role of venture capital  to new firms.

Keywords: Finance, start-up, venture capital funds, source of investment capital.
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1. vai troø cuûa voán vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, voán kinh doanh coù
taàm quan troïng ñaëc bieät trong caùc doanh nghieäp.
Neàn kinh teá thò tröôøng thöïc söï laø moät moâi tröôøng ñeå
cho voán ñöôïc boäc loä ñaày ñuû baûn chaát vai troø cuûa noù. 

Thöù nhaát: Voán kinh doanh laø ñieàu kieän ñaàu tieân
ñeå doanh nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh, neáu khoâng coù voán seõ khoâng coù baát kyø
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh naøo.

Trong phaïm vi moät doanh nghieäp, ñieåm xuaát
phaùt ñeå tieán haønh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh laø
phaûi coù moät löôïng voán ñaàu tö ban ñaàu nhaát ñònh.
Vôùi soá voán ñaàu tö ban ñaàu naøy doanh nghieäp seõ
tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh teá hình thaønh neân taøi
saûn caàn thieát nhö mua saém caùc thieát bò maùy moùc,
xaây döïng nhaø xöôûng, mua baèng phaùt minh saùng
cheá, baûn quyeàn, thueâ möôùn coâng nhaân, hình thaønh
soá voán thöôøng xuyeân caàn thieát toái thieåu… ñeå phuïc
vuï saûn xuaát kinh doanh. 

Veà maët phaùp lyù, taát caû caùc doanh nghieäp duø
thaønh phaàn kinh teá naøo ñeå ñöôïc thaønh laäp vaø ñi vaøo
hoaït ñoäng nhaát thieát phaûi coù löôïng voán toái thieåu
theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc hay coøn goïi laø voán
phaùp ñònh. Löôïng voán naøy nhieàu hay ít phuï thuoäc
vaøo quy moâ cuûa doanh nghieäp vaø tuøy thuoäc vaøo
lónh vöïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñoù. 

Thöù hai: Voán kinh doanh giuùp cho doanh nghieäp
tieán haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh moät
caùch lieân tuïc vaø hieäu quaû. Trong quaù trình hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh, voán kinh doanh cuûa
doanh nghieäp khoâng ngöøng taêng leân töông öùng vôùi
söï taêng tröôûng quy moâ, ñaûm baûo cho quaù trình taùi
saûn xuaát ñöôïc tieán haønh moät caùch lieân tuïc. Neáu
doanh nghieäp thieáu voán kinh doanh seõ gaây nhieàu
khoù khaên cho tính lieân tuïc cuûa quaù trình saûn xuaát,
gaây ra nhöõng toån thaát nhö: Saûn xuaát trì treä, khoâng
ñuû tieàn ñeå thanh toaùn vôùi khaùch haøng kòp thôøi, daãn
ñeán maát uy tín trong quan heä mua baùn… Nhöõng khoù
khaên ñoù keùo daøi, taát yeáu daãn ñeán laøm aên thua loã,
phaù saûn. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi luoân
luoân ñaûm baûo ñaày ñuû, kòp thôøi voán kinh doanh cho
quaù trình saûn xuaát, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån môû
roäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Thöù ba: Voán kinh doanh khoâng nhöõng laø ñieàu
kieän ñaàu tieân ñeå caùc doanh nghieäp khaúng ñònh choã
ñöùng, coøn laø ñieàu kieän taïo neân lôïi theá caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp trong cô cheá thò tröôøng. Trong
cô cheá môùi naøy, döôùi taùc ñoäng cuûa quy luaät caïnh
tranh, cuøng vôùi khaùt voïng lôïi nhuaän, caùc doanh
nghieäp phaûi khoâng ngöøng phaùt trieån voán kinh
doanh cuûa mình, cho neân nhu caàu veà voán kinh
doanh cuûa doanh nghieäp laø raát lôùn. 

Thöù tö: Voán kinh doanh coøn laø coâng cuï phaûn

sÖï CAÀn tHIeÁt vAø CAÙC nHAÂn toÁ AÛnH 
HÖôÛnG ÑeÁn nAÂnG CAo HIeÄu QuAÛ sÖÛ DuïnG 

voÁn KInH DoAnH CuÛA DoAnH nGHIeÄP
l VUÕ TUAÁN LiNh

toÙm tAÉt:
Voán kinh doanh laø moät khaâu tieân quyeát trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh

nghieäp. Trong baøi vieát, taùc giaû nhaán maïnh söï caàn thieát vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naâng
cao hieäu quaû söû duïng voán kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø nhöõng böôùc môû ñaàu trong
coâng trình nghieân cöùu veà naâng cao hieäu quaû voán maø taùc giaû ñaõ, ñang vaø seõ tieáp tuïc nghieân
cöùu trong thôøi gian tôùi.
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aùnh vaø ñaùnh giaù quaù trình vaän ñoäng cuûa taøi saûn töùc
laø phaûn aùnh vaø kieåm tra quaù trình saûn xuaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Thoâng qua söï vaän ñoäng
cuûa voán kinh doanh, caùc chæ tieâu taøi chính nhö:
Hieäu quaû söû duïng voán, heä soá thanh toaùn, heä soá sinh
lôøi, cô caáu caùc nguoàn vaø cô caáu phaân phoái söû duïng
voán…, ngöôøi quaûn lyù coù theå kòp thôøi nhaän bieát thöïc
traïng voán trong caùc khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát,
kieåm tra hieäu quaû cuûa quaù trình saûn xuaát kinh
doanh. Vôùi khaû naêng ñoù, ngöôøi quaûn lyù coù theå kòp
thôøi phaùt hieän caùc khuyeát taät vaø caùc nguyeân nhaân
cuûa noù ñeå ñieàu chænh quaù trình kinh doanh nhaèm
muïc tieâu ñaõ ñònh. 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay, caùc yeáu
toá kinh teá luoân luoân bieán ñoäng, xu theá chung cuûa
söï bieán ñoäng laø söï maát giaù cuûa tieàn teä vaø söï taêng giaù
cuûa haøng hoùa thò tröôøng, ñieàu naøy daãn ñeán tình
traïng löôïng tieàn ngaøy hoâm nay seõ mua ñöôïc nhieàu
haøng hoùa hôn moät löôïng tieàn nhö vaäy cuûa ngaøy hoâm
sau. Trong ñieàu kieän nhö vaäy, chuùng ta phaûi baûo
toaøn voán vaø voán sao cho khi keát thuùc moät voøng tuaàn
hoaøn, voán taùi laäp ít nhaát cuõng baèng quy moâ cuûa voán
cuõ ñeå coù theå trang bò taøi saûn ôû thôøi ñieåm hieän taïi,
coøn voán ñaûm baûo ñuû mua moät soá löôïng vaät tö haøng
hoùa töông ñöông vôùi ñaàu kyø giaù caû taêng leân. Coù nhö
vaäy môùi ñaûm baûo taùi saûn xuaát giaûn ñôn vaø taùi saûn
xuaát môû roäng doanh nghieäp. Do ñoù, beân caïnh vieäc
coù ñuû voán kinh doanh, vaán ñeà ñaët ra laø caàn phaûi coù
bieän phaùp söû duïng, baûo toaøn vaø môû roäng voán hieäu
quaû, töø ñoù môùi giuùp doanh nghieäp toàn taïi vaø ngaøy
caøng phaùt trieån trong cô cheá thò tröôøng. Nhaän thöùc
ñöôïc vai troø cuûa voán nhö vaäy doanh nghieäp môùi coù
theå söû duïng tieát kieäm coù hieäu quaû hôn vaø luoân tìm
caùch naâng cao hieäu quaû söû duïng voán. 

2. Hieäu quaû söû duïng voán kinh doanh cuûa
doanh nghieäp

Ñeå ñaùnh giaù trình ñoä quaûn lyù, ñieàu haønh saûn
xuaát kinh doanh cuûa moät doanh nghieäp ngöôøi ta
thöôøng söû duïng thöôùc ño hieäu quaû laø hieäu quaû saûn
xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñoù. Hieäu quaû
saûn xuaát kinh doanh ñöôïc ñaùnh giaù treân hai goùc ñoä:
Hieäu quaû kinh teá vaø hieäu quaû xaõ hoäi. Trong phaïm
vi quaûn lyù doanh nghieäp ngöôøi ta chuû yeáu quan taâm
ñeán hieäu quaû kinh teá. Ñaây laø phaïm truø kinh teá phaûn
aùnh trình ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa doanh
nghieäp ñeå ñaït ñöôïc keát quaû cao nhaát vôùi chi phí
thaáp nhaát. Do vaäy, caùc nguoàn löïc kinh teá ñaëc bieät laø
nguoàn voán cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng raát lôùn
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Voán
laø caùc ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp ñaàu tö, ñoåi

môùi thieát bò coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm, haï giaù thaønh, taêng lôïi nhuaän. Trong neàn kinh
teá thò tröôøng ruûi ro cuûa ñoàng voán trong quaù trình vaän
ñoäng raát cao bôûi söï caïnh tranh khoác lieät giöõa caùc
doanh nghieäp vôùi nhau veà giaù thaønh, chaát löôïng saûn
phaåm, maãu maõ saûn phaåm, thò tröôøng tieâu thuï… Ñaùnh
giaù hieäu quaû söû duïng nguoàn voán giuùp ta thaáy ñöôïc
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung vaø
quaûn lyù söû duïng voán noùi rieâng. Naâng cao hieäu quaû
söû duïng voán laø yeâu caàu khaùch quan ñeå taêng theâm
lôïi nhuaän, cuõng chính laø ñeå baûo toaøn vaø phaùt trieån
voán. Hieäu quaû söû duïng voán ñöôïc quyeát ñònh bôûi quaù
trình saûn xuaát kinh doanh. Vì vaäy, doanh nghieäp
phaûi chuû ñoäng khai thaùc trieät ñeå taøi saûn hieän coù, thu
hoài nhanh voán ñaàu tö taøi saûn, taêng voøng quay voán
nhaèm söû duïng tieát kieäm voán, taêng doanh thu naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

Hieäu quaû söû duïng voán cuûa doanh nghieäp phaûn
aùnh trình ñoä khai thaùc, söû duïng vaø quaûn lyù voán laøm
cho ñoàng voán sinh lôøi toái ña nhaèm ñaït ñöôïc muïc
tieâu cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp laø toái ña hoùa giaù
trò taøi saûn cuûa chuû sôû höõu. Hieäu quaû söû duïng voán
ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua heä thoáng caùc chæ tieâu veà
khaû naêng hoaït ñoäng, khaû naêng sinh lôøi, toác ñoä luaân
chuyeån voán. Noù phaûn aùnh moái quan heä töông quan
giöõa keát quaû thu veà vôùi chi phí boû ra ñeå thöïc hieän
saûn xuaát kinh doanh. Keát quaû thu veà ñöôïc caøng cao
so vôùi soá voán boû ra, hieäu quaû söû duïng voán caøng
cao. Do ñoù naâng cao hieäu quaû söû duïng voán seõ giuùp
doanh nghieäp giöõ ñöôïc söùc mua cuûa ñoàng voán keå
caû trong neàn kinh teá coù laïm phaùt. Taêng naêng löïc
hoaït ñoäng cuûa ñoàng voán seõ giuùp cho söï toàn taïi vaø
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp vaø khaúng ñònh ñöôïc vò
theá caïnh tranh cuûa mình trong cô cheá thò tröôøng.
Vieäc naâng cao ñoù phaûi ñaûm baûo caùc ñieàu kieän sau: 

- Phaûi khai thaùc nguoàn löïc moät caùch trieät ñeå,
khoâng ñeå ñoàng voán nhaøn roãi. 

- Söû duïng voán moät caùch hôïp lyù vaø tieát kieäm,
ñaàu tö vaøo döï aùn coù hieäu quaû. 

- Phaûi quaûn lyù voán moät caùch chaët cheõ nghóa laø
khoâng ñeå voán öù ñoïng, söû duïng voán sai muïc ñích,
khoâng ñeå voán thaát thoaùt do buoâng loûng quaûn lyù. 

Doanh nghieäp phaûi thöôøng xuyeân phaân tích,
ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng voán ñeå nhanh choùng coù
bieän phaùp khaéc phuïc sai laàm, haïn cheá nhöõng
khuyeát ñieåm vaø phaùt huy nhöõng öu ñieåm. 

3. söï caàn thieát phaûi naâng cao hieäu quaû söû
duïng voán 

Naâng cao hieäu quaû söû duïng voán seõ ñaûm baûo an
toaøn taøi chính cho doanh nghieäp. Hoaït ñoäng trong

taïp chí coâng thöông

Soá 7 - Thaùng 7/2016



109

cô cheá thò tröôøng ñoøi hoûi moãi doanh nghieäp phaûi
luoân ñeà cao tính an toaøn ñaëc bieät laø an toaøn taøi
chính. Ñaây laø vaán ñeà aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï
toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Naâng cao
hieäu quaû söû duïng voán seõ giuùp doanh nghieäp naâng
cao söùc caïnh tranh. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu caûi tieán
coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, ña daïng
hoùa maãu maõ saûn phaåm…, doanh nghieäp phaûi coù voán
trong khi ñoù voán doanh nghieäp chæ coù haïn, vì vaäy
naâng cao hieäu quaû söû duïng voán laø raát caàn thieát.
Naâng cao hieäu quaû söû duïng voán seõ giuùp doanh
nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu taêng giaù trò taøi saûn cuûa
chuû sôû höõu vaø caùc muïc tieâu khaùc cuûa doanh nghieäp
nhö naâng cao uy tín saûn phaåm treân thò tröôøng, naâng
cao möùc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng… Khi hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh mang laïi lôïi nhuaän, doanh
nghieäp coù theå môû roäng quy moâ saûn xuaát, taïo theâm
coâng aên vieäc laøm vaø laøm taêng thu nhaäp cho ngöôøi
lao ñoäng. Ñieàu ñoù giuùp cho naêng suaát lao ñoäng cuûa
doanh nghieäp ngaøy caøng cao taïo söï phaùt trieån cho
doanh nghieäp vaø caùc ngaønh lieân quan ñoàng thôøi laøm
taêng caùc khoaûn ñoùng goùp cho Nhaø nöôùc. Do ñoù, caùc
doanh nghieäp phaûi luoân tìm ra caùc bieän phaùp phuø
hôïp ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng voán cuûa mình. 

4. Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû söû
duïng voán kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

Trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh, voán cuûa
doanh nghieäp luaân chuyeån khoâng ngöøng töø hình
thaùi naøy sang hình thaùi khaùc. Taïi moät thôøi ñieåm,
voán kinh doanh toàn taïi döôùi nhieàu hình thöùc khaùc
nhau. Trong quaù trình vaän ñoäng ñoù, voán kinh
doanh chòu nhieàu taùc ñoäng bôûi nhieàu nhaân toá khaùc
nhau laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû söû duïng voán
cuûa doanh nghieäp. Ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng
voán ta caàn hieåu roõ söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán hieäu quaû söû duïng voán. Töø ñoù coù caùc giaûi phaùp
nhaèm haïn cheá nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc taêng
cöôøng nhöõng aûnh höôûng tích cöïc giuùp doanh
nghieäp baûo toaøn voán vaø ñöùng vöõng trong neàn kinh
teá thò tröôøng. Thoâng thöôøng ñeå xem caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû söû duïng voán ngöôøi ta xem
xeùt caùc nhaân toá sau: 

* Chu kyø saûn xuaát 
Ñaây laø moät ñaëc ñieåm quan troïng gaén boù tröïc

tieáp tôùi hieäu quaû söû duïng voán cuûa doanh nghieäp.
Neáu chu kyø ngaén, doanh nghieäp seõ thu hoài voán
nhanh nhaèm taùi taïo, môû roäng saûn xuaát kinh doanh.
Ngöôïc laïi, neáu chu kyø saûn xuaát daøi, doanh nghieäp
chòu moät gaùnh naëng öù ñoïng voán vaø laõi phaûi traû cho
caùc khoaûn vay taêng theâm. 

* Kyõ thuaät saûn xuaát 
Caùc ñaëc ñieåm rieâng veà kyõ thuaät taùc ñoäng lieân

tuïc tôùi moät soá chæ tieâu quan troïng phaûn aùnh hieäu
quaû söû duïng voán coá ñònh nhö heä soá ñoåi môùi, maùy
moùc thieát bò, heä soá söû duïng veà thôøi gian vaø coâng
suaát. Neáu kyõ thuaät saûn xuaát ñôn giaûn, doanh nghieäp
deã coù ñieàu kieän söû duïng maùy moùc thieát bò nhöng laïi
luoân phaûi ñoái phoù vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø
yeâu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng cao veà saûn
phaåm. Do vaäy, doanh nghieäp deã taêng doanh thu
nhöng khoù giöõ ñöôïc laâu daøi. Neáu kyõ thuaät saûn xuaát
phöùc taïp, trình ñoä trang thieát bò maùy moùc cao,
doanh nghieäp coù lôïi theá caïnh tranh, song ñoøi hoûi
coâng nhaân coù tay ngheà cao, chaát löôïng nguyeân vaät
lieäu cao seõ laøm giaûm lôïi nhuaän treân voán. 

* Ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm 
Saûn phaåm cuûa doanh nghieäp laø nôi chöùa ñöïng

chi phí vaø tieâu thuï saûn phaåm mang laïi doanh thu
cho doanh nghieäp, qua ñoù quyeát ñònh lôïi nhuaän cuûa
doanh nghieäp. Neáu saûn phaåm laø tö lieäu tieâu duøng,
nhaát laø saûn phaåm coâng nghieäp nheï nhö laø röôïu,
bia… seõ coù voøng ñôøi ngaén, tieâu thuï nhanh vaø qua
ñoù giuùp doanh nghieäp thu hoài voán nhanh. Hôn nöõa
maùy moùc thieát bò duøng ñeå saûn xuaát ra caùc saûn phaåm
coù giaù trò khoâng quaù lôùn, do vaäy doanh nghieäp coù
ñieàu kieän ñoåi môùi. Ngöôïc laïi neáu saûn phaåm coù
voøng ñôøi daøi, coù giaù trò lôùn nhö oâ toâ, xe maùy… vieäc
thu hoài voán laâu hôn. 

* Taùc ñoäng cuûa thò tröôøng 
Thò tröôøng tieâu thò saûn phaåm coù taùc ñoäng raát lôùn

tôùi hieäu quaû söû duïng voán cuûa doanh nghieäp. Neáu
thò tröôøng saûn phaåm oån ñònh seõ laø taùc nhaân thuùc
ñaåy cho doanh nghieäp taùi saûn xuaát môû roäng vaø môû
roäng thò tröôøng. Neáu saûn phaåm mang tính thôøi vuï
seõ aûnh höôûng tôùi doanh thu, quaûn lyù söû duïng maùy
moùc thieát bò vaø taùc ñoäng tôùi hieäu quaû söû duïng voán
cuûa doanh nghieäp. 

* Trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä vaø coâng nhaân saûn xuaát 
Trình ñoä toå chöùc quaûn lyù cuûa laõnh ñaïo: Vai troø

cuûa ngöôøi laõnh ñaïo trong quaù trình saûn xuaát kinh
doanh laø raát quan troïng. Söï ñieàu haønh quaûn lyù vaø söû
duïng voán hieäu quaû theå hieän ôû söï keát hôïp moät caùch
toái öu caùc yeáu saûn xuaát, giaûm chi phí khoâng caàn
thieát ñoàng thôøi naém baét caùc cô hoäi kinh doanh, ñem
laïi cho doanh nghieäp söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån. 

Trình ñoä tay ngheà cuûa coâng nhaân lao ñoäng: Neáu
coâng nhaân saûn xuaát coù tay ngheà cao phuø hôïp vôùi
trình ñoä coâng ngheä cuûa daây truyeàn saûn xuaát, vieäc
söû duïng maùy moùc thieát bò seõ toát hôn, khai thaùc toái
ña coâng suaát maùy moùc thieát bò laøm taêng naêng suaát
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lao ñoäng, naâng cao hieäu quaû söû duïng voán cuûa
doanh nghieäp. Ñeå söû duïng tieàm naêng lao ñoäng coù
hieäu quaû nhaát, doanh nghieäp phaûi coù moät cô cheá
khuyeán khích vaät chaát cuõng nhö traùch nhieäm moät
caùch coâng baèng seõ laøm taêng hieäu quaû söû duïng voán
vaø ngöôïc laïi. 

* Trình ñoä quaûn lyù vaø söû duïng caùc nguoàn voán 
Ñaây laø nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu

quaû söû duïng voán cuûa doanh nghieäp. Coâng cuï chuû
yeáu ñeå quaûn lyù söû duïng voán laø heä thoáng keá toaùn taøi
chính. Coâng taùc keá toaùn thöïc hieän toát seõ ñöa ra soá
lieäu chính xaùc giuùp cho laõnh ñaïo naém ñöôïc tình
hình taøi chính cuûa doanh nghieäp noùi chung, cuõng
nhö vieäc söû duïng voán noùi rieâng treân cô sôû ñoù ñöa
ra quyeát ñònh ñuùng ñaén. Maët khaùc, ñaëc ñieåm haïch
toaùn keá toaùn noäi boä cuûa doanh nghieäp luoân gaén vôùi

tính chaát toå chöùc saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh
nghieäp neân cuõng taùc ñoäng ñeán quaûn lyù voán. Thoâng
qua coâng taùc keá toaùn kieåm tra tình hình söû duïng
voán cuûa doanh nghieäp, töø ñoù sôùm tìm ra nhöõng
ñieåm toàn taïi ñeå coù bieän phaùp söû lyù giaûi quyeát. Toùm
laïi, nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû söû duïng voán
cuûa doanh nghieäp raát ña daïng tuøy töøng loaïi hình,
lónh vöïc kinh teá cuõng nhö moâi truôøng hoaït ñoäng
cuûa töøng loaïi doanh nghieäp maø möùc ñoä, xu höôùng
taùc ñoäng khaùc nhau. Vieäc nhaän thöùc ñaày ñuû caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû söû duïng voán seõ
giuùp doanh nghieäp coù nhöõng bieän phaùp kòp thôøi,
höõu hieäu ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng voán, naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh, giuùp doanh
nghieäp coù theå toàn taïi ñöùng vöõng, phaùt trieån ñi leân
trong thò tröôøng n
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1. Giôùi thieäu veà Coâng ty coå phaàn xích líp
Ñoâng Anh

Coâng ty coå phaàn Xích Líp Ñoâng Anh (tröôùc kia
laø Xí nghieäp Xích Líp) ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát
ñònh soá 222-QÑ-UB ngaøy 17/07/1974 cuûa UBND
Thaønh phoá Haø Noäi.

Traûi qua thôøi gian xaây döïng vaø phaùt trieån, ñeán
ngaøy 01/07/2009, Coâng ty ñaõ chính thöùc chuyeån ñoåi
sang thaønh coâng ty coå phaàn vaø hoaït ñoäng döôùi teân
goïi Coâng ty coå phaàn Xích líp Ñoâng Anh. Hieän taïi,
Coâng ty coù hôn 1.500 caùn boä coâng nhaân vieân, trong
ñoù 1.300 coâng nhaân saûn xuaát
tröïc tieáp vaø 253 coâng nhaân saûn
xuaát giaùn tieáp. Nhöõng khaùch
haøng chính cuûa Coâng ty laø:
HONDA Vieät Nam,
YAMAHA, SHOWA, VAP,
VMEP, GOSHI Thaêng Long,
PIAGGIO Vieät Nam, ABB,…

Nhöõng naêm gaàn ñaây, Coâng
ty coå phaàn Xích líp Ñoâng Anh
duy trì hoaït ñoäng kinh doanh
khaù oån ñònh. Döôùi ñaây laø bieåu
ñoà doanh thu cuûa Coâng ty töø
2011 – 2015.

Böôùc sang naêm 2015, Coâng ty ñöùng tröôùc nhieàu
khoù khaên vaø thaùch thöùc lôùn, yeâu caàu ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng, söï caïnh tranh khoác lieät cuûa neàn
kinh teá thò tröôøng. Tuy nhieân, Coâng ty ñaõ ñaït ñöôïc
moät soá keát quaû ñaùng khích leä. Cuï theå, toång doanh
thu ñaït 1201 tyû ñoàng, baèng 121% so vôùi naêm 2014,
noäp ngaân saùch ñaït 53 tyû ñoàng (100% so vôùi naêm
2014), lôïi nhuaän ñaït 46,5 tyû ñoàng (105% so vôùi
naêm 2014), thu nhaäp bình quaân ñaït 8,5 trieäu
ñoàng/thaùng (137% so vôùi naêm 2014).

2. Ñaùnh giaù chung veà naêng löïc caïnh tranh

Kinh doanh
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GIAÛI PHAÙP nAÂnG CAo nAÊnG lÖïC 
CAïnH tRAnH CuÛA CoÂnG tY CoÅ PHAÀn 

xÍCH lÍP ÑoÂnG AnH
l NGUYEãN miNh TUAÁN

toÙm tAÉt:
Naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø yeáu toá soáng coøn ñoái vôùi moät doanh nghieäp saûn xuaát kinh

doanh. Nhìn nhaän vaø ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty coå phaån Xích líp
Ñoâng Anh trong giai ñoaïn vöøa qua ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu laø noäi dung maø taùc giaû
ñaõ ñeà caäp ñeán trong baøi baùo naøy.

töø khoùa: Naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp, saûn xuaát kinh doanh, Coâng ty coå phaàn Xích
líp Ñoâng Anh.

Bieåu ñoà 1: Doanh thu giai ñoaïn 2011 - 2015

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc naêm 2011 - 2015
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cuûa Coâng ty coå phaàn xích líp Ñoâng Anh
2.1. Nhöõng ñieåm maïnh
- Veà tình hình taøi chính, Coâng ty ñaït hieäu quaû söû

duïng voán cao, thôøi gian luaân chuyeån voán cao, ñoä töï
chuû taøi chính, khaû naêng thanh toaùn khaû quan, luoân
thöïc hieän toát nghóa vuï noäp thueá vaø ngaân saùch cho
Nhaø nöôùc. 

- Thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm cuûa Coâng ty
ñöôïc khoâng ngöøng ñöôïc môû roäng. Laø doanh nghieäp
saûn xuaát xích, líp, bi… ñaàu tieân cuûa Vieät Nam, trong
nhöõng naêm ñaàu Coâng ty coù nhieàu lôïi theá trong hoaït
ñoäng saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm nhö thò tröôøng
lôùn, ít ñoái thuû caïnh tranh… Coâng ty ñaõ thu ñöôïc
nhöõng keát quaû raát khaû quan nhö soá löôïng saûn phaåm
saûn xuaát vaø tieâu thuï ngaøy moät taêng, thò tröôøng tieâu
thuï saûn phaåm ñöôïc môû roäng, doanh thu, lôïi nhuaän,
caùc khoaûn noäp ngaân saùch Nhaø nöôùc khoâng ngöøng
taêng leân qua caùc naêm.

- Do ñaëc thuø laø saûn xuaát caùc saûn phaåm nhö xích
caùc loaïi, líp, bi, phuï tuøng oâ toâ, xe maùy… saûn phaåm
cuûa Coâng ty raát ña daïng vaø ñaùp öùng ñöôïc nhieàu
khaùch haøng. Maët khaùc. Coâng ty coøn saûn xuaát saûn
phaåm theo thieát keá cuûa khaùch haøng, vaø coù chính
saùch giaù raát linh hoaït, saûn phaåm saûn xuaát ra luoân
ñaït tieâu chuaån chaát löôïng ISO 9001:2008. .

- Toå chöùc toát heä thoáng keânh phaân phoái, Coâng
ty chuû yeáu söû duïng keânh phaân phoái tröïc tieáp;
thöôøng xuyeân xaây döïng hình aûnh thoâng qua khaùch
haøng trong caû nöôùc nhaèm muïc ñích giôùi thieäu saûn
phaåm tôùi khaùch haøng môùi, khaùch haøng tieàm naêng.

- Veà tình hình lao ñoäng, tieàn löông, Coâng ty
aùp duïng ñuùng theo cheá ñoä lao ñoäng cuûa Nhaø
nöôùc, cheá ñoä ñaõi ngoä, chaêm soùc nhaân vieân toát taïo
moái quan heä toát, moät baàu khoâng khí haøi hoøa, yeân

taâm, phaán khôûi khi laøm vieäc trong Coâng ty, thu
huùt ñöôïc moät löôïng lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân
moân tay ngheà.

- Veà coâng taùc toå chöùc saûn xuaát, Coâng ty coù quy
trình quaûn lyù saûn xuaát chaët cheõ, caùc boä phaän phoái
hôïp saûn xuaát nhòp nhaøng, nguyeân vaät lieäu ñöôïc
cung öùng nhanh, ñaày ñuû soá löôïng, chaát löôïng luoân
ñaûm baûo ñuùng keá hoaïch saûn xuaát.

2.2. Nhöõng ñieåm yeáu, haïn cheá  
- Hieän taïi, toác ñoä taêng doanh thu cuûa Coâng ty

tuy coù taêng nhöng coøn chaäm, toác ñoä taêng tröôûng thò
tröôøng chaäm.

- Saûn löôïng tieâu thuï cuûa Coâng ty taêng chaäm, cô
caáu maët haøng tieâu thuï chöa môû roäng. Hieän taïi,
Coâng ty chöa coù phoøng marketing, chính saùch vaø
chieán löôïc veà marketing chöa roõ raøng vaø chöa chuû
ñoäng trong vieäc tìm kieám nhöõng khaùch haøng môùi,
môû roäng khu vöïc phaân phoái saûn phaåm. Ñieàu ñoù
laøm haïn cheá raát lôùn ñeán khaû naêng tìm kieám vaø môû
roäng thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm cuûa Coâng ty. 

- Keá hoaïch saûn xuaát vaø tieâu thuï chöa saùt vôùi
thöïc teá. Vieäc boá trí saép xeáp caùn boä nhaân vieân vaên
phoøng chöa phaùt huy heát khaû naêng cuûa töøng vò trí.
Thu nhaäp bình quaân cuûa caùn boä coâng nhaân vieân
trong Coâng ty coøn chöa caân ñoái, cheânh leäch giöõa
caùc boä phaän töông ñoái cao.

- Naêng löïc saûn xuaát giöõa caùc khaâu chöa caân ñoái,
trình ñoä söû duïng maùy moùc thieát bò coøn bò haïn cheá.
Coâng taùc kyõ thuaät, ñoåi môùi coâng ngheä ñaõ ñöôïc
quan taâm vaø böôùc ñaàu coù hieäu quaû nhöng coøn
chaäm, chöa toaøn dieän neân chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu ñoåi môùi cô caáu saûn phaåm. 

- Hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coøn bò phuï
thuoäc nhieàu vaøo khaùch haøng, caùc saûn  phaåm ña

taïp chí coâng thöông
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TT Caùc chæ tieâu ÑVT 2011 2012
2012
so vôùi
2011

2013
2013
so vôùi
2012

2014
2014
so vôùi
2013

2015
2015
so vôùi
2014

1 Doanh thu Tyû ñoàng 953 948 99.5% 1.002 105,7 993 99% 1201 121%

2 Noäp ngaân saùch Tyû ñoàng 47.5 48,6 102.3% 51,2 105 53 104% 53 100%

3 Lôïi nhuaän tröôùc thueá Tyû ñoàng 41.3 40,7 93.2% 42,8 105 44,3 104% 46,5 105%

4 Soá lao ñoäng Ngöôøi 1.721 1.720 99.9% 1.667 97 1.550 93% 1485 94%

5
Thu nhaäp BQ/ 
ngöôøi/thaùng

Trieäu ñoàng 5,9 5,7 96.6% 5,9 103 6,2 105% 8,5 137%

Baûng1: Caùc chæ tieâu taøi chính cuûa Coâng ty giai ñoaïn 2011 - 2015
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daïng hoùa, saûn  phaåm boå sung coøn thieáu lieân heä chaët
cheõ vôùi chuyeân moân hoùa saûn phaåm. Tröôùc söï bieán
ñoäng cuûa neàn kinh thò tröôøng, hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa Coâng ty coøn phuï thuoäc quaù nhieàu
vaøo khaùch haøng, daãn ñeán Coâng ty thöôøng bò ñoäng
trong toå chöùc vaø ñieàu haønh saûn xuaát. 

Beân caïnh ñoù, Coâng ty haàu nhö ñaõ taän duïng heát
khaû naêng cuûa mình ñeå saûn xuaát raát nhieàu loaïi saûn
phaåm theo ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng neân
nguoàn löïc cuûa Coâng ty ñaõ bò phaân taùn daãn ñeán söï
thieáu quan taâm cho caùc saûn phaåm truyeàn thoáng
nhö: ñuøi ñóa xe ñaïp, bi caùc loaïi vaø caùc saûn phaåm
cô khí khaùc. Caùc saûn phaåm naøy coù nguy cô caïnh
tranh raát  gay gaét cuûa caùc doanh nghieäp khaùc. Beân
caïnh ñoù, neáu chæ phaùt trieån caùc saûn phaåm boå sung,
khoâng chuù troïng phaùt trieån chuyeân moân hoùa, Coâng
ty seõ khoù xaùc ñònh ñöôïc theá maïnh, chieán löôïc laâu
daøi vaø qua troïng hôn ñoù laø vò theá cuûa Coâng ty treân
thò tröôøng. 

- Saûn phaåm truyeàn thoáng vaãn yeáu keùm veà chaát
löôïng, giaù thaønh laïi cao neân khoâng ñuû söùc caïnh
tranh vôùi haøng ngoaïi nhaäp. 

2.3. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng maët maïnh vaø haïn
cheá cuûa Coâng ty

- Nhaø maùy coù cô sôû vaät chaát ñaày ñuû, maùy moùc
trang thieát bò khaù hieän ñaïi, tieân tieán, ñoàng boä.

- Phöông phaùp quaûn lyù, chính saùch hoaït ñoäng
luoân ñöôïc phoå bieán roõ raøng vaø luoân ñaûm baûo 100%
coâng nhaân vieân trong Coâng ty hieåu vaø thöïc hieän.

- Cô caáu lao ñoäng hôïp lyù, nguoàn lao ñoäng tröïc
tieáp treû doài daøo, giaøu tính saùng taïo vaø luoân ñaùp öùng
ñöôïc khaû naêng naâng cao naêng suaát lao ñoäng.

- Caùn boä nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï gioûi, giaøu kinh nghieäm quaûn lyù, ñöôïc boá
trí coâng vieäc hôïp vôùi naêng löïc cuûa mình. 

- Thöông hieäu Xích Líp Ñoâng Anh vôùi beà daøy
truyeàn thoáng vaø kinh nghieäm ñaõ taïo ñöôïc vò theá
nhaát ñònh treân thò tröôøng vôùi chaát löôïng toát, uy tín
vaø tin caäy cuûa caùc ñoái taùc treân thò tröôøng.

- Bieán ñoäng laõi suaát, tyû giaù cuõng gaây nhöõng baát
lôïi cho vieäc taïo nguoàn ñaàu tö cho saûn xuaát kinh
doanh. Do toác ñoä taêng tröôûng veà saûn xuaát kinh
doanh trong nhöõng naêm gaàn ñaây ôû möùc cao neân
voán löu ñoäng hieän coøn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
saûn xuaát kinh doanh.  

- Söùc eùp giaûm giaù saûn phaåm, naâng cao naêng löïc
caïnh tranh ñeå hoäi nhaäp khi Vieät Nam gia nhaäp TPP
(Hieäp ñònh Ñoái taùc chieán löôïc xuyeân Thaùi Bình

Döông) vaø EVFTA (Hieäp ñònh Thöông maïi töï do
Vieät Nam - chaâu AÂu) laø thaùch thöùc lôùn vôùi Coâng ty.
Saûn phaåm cuûa Coâng ty chòu söï caïnh tranh gay gaét
bôûi saûn phaåm cuûa caùc nhaø nhaäp khaåu töø nöôùc
ngoaøi. Moät soá thò tröôøng truyeàn thoáng cuõng bò thu
heïp bôûi caùc ñoái thuû caïnh tranh laø caùc nhaø nhaäp
khaåu töø nöôùc ngoaøi vôùi saûn phaåm ña daïng hôn,
maãu maõ ñeïp hôn vaø giaù baùn reû hôn. 

- Döï baùo daøi haïn thò tröôøng xe maùy trong nöôùc
coù xu höôùng baõo hoøa neân doanh thu noäi ñòa khoù
taêng tröôûng. Muoán taêng tröôûng saûn xuaát phaûi taäp
trung vaøo thò tröôøng phuï tuøng xuaát khaåu. Hôn nöõa,
maïng löôùi tieâu thuï cuûa Coâng ty chöa ñöôïc môû roäng,
keânh tieâu thuï saûn phaåm coøn quaù nhoû, heïp. Coâng ty
môùi chæ söû duïng keânh tieâu thuï tröïc tieáp laø chuû yeáu.

- Yeâu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng khaét khe
veà chaát löôïng, thôøi gian giao haøng, ñaëc bieät laø haøng
xuaát khaåu vaø ñaëc thuø saûn xuaát theo chu kyø, taêng
maïnh vaøo caùc thaùng cuoái naêm vaø giaûm maïnh vaøo
caùc thaùng giöõa naêm gaây khoù khaên trong ñieàu haønh
saûn xuaát, ñoøi hoûi caû heä thoáng phaûi linh hoaït, caùc
boä phaän phaûi phoái hôïp nhòp nhaøng, chính xaùc.

- Nhöõng khoù khaên chuû quan maø Coâng ty chöa
khaéc phuïc ñöôïc nhö söï phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc
khaùch haøng lôùn gaây neân aùp löïc cho Coâng ty veà yeáu
toá giaù baùn, saûn löôïng saûn xuaát trong naêm; khaû naêng
caïnh tranh veà giaù caû, coâng ngheä, chaát löôïng cuûa
Coâng ty coøn raát yeáu. 

- Haïn cheá veà naêng löïc vaø caùc bieän phaùp cuï theå
ñeå phaùt trieån saûn phaåm môùi, ñaëc bieät laø caùc saûn
phaåm ngoaøi xe maùy. Coâng ty cuõng coù haïn cheá veà
hoaït ñoäng keùm hieäu quaû cuûa heä thoáng maùy moùc
thieán bò ñaõ laïc haäu. Hôn nöõa, Coâng ty laïi khoâng coù
ñuû nguoàn voán ñeå ñaàu tö ñoåi môùi trang thieát bò saûn
xuaát. Tuy maáy naêm gaàn ñaây ñaõ coù söï quan taâm ñaëc
bieät, ñaàu tö chieàu saâu ñoåi môùi maùy moùc thieát bò,
nhöng phaàn lôùn maùy moùc thieát bò nhaäp khaåu ñeàu
ñöôïc cheá taïo töø nhöõng naêm 80, ôû caùc taäp ñoaøn kinh
teá lôùn bò phaù saûn phaûi thanh lyù neân veà cô baûn vaãn
laïc haäu, thieáu ñoàng boä vaø ñoä chính xaùc khoâng cao.

- Ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân trong Coâng ty
coøn nhieàu haïn cheá veà nhaän thöùc, trình ñoä hieåu bieát
vaø yù thöùc traùch nhieäm cuõng nhö khaû naêng baét kòp
tieán boä khoa hoïc coâng ngheä. Haàu heát coâng nhaân laøm
vieäc nhö moät caùi maùy thöïc hieän caùc thao taùc nhö chæ
daãn cuûa caùn boä kyõ thuaät moät caùch laëp laïi, baét chieác,
thuï ñoäng vaø khoâng coù tính saùng taïo. Vì theá, baát cöù
moät söï thay ñoåi kyõ thuaät nhoû naøo cuõng ñeàu phaûi coù

Kinh doanh
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ngöôøi höôùng daãn. Ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät chuû yeáu
laø ngöôøi laøm vieäc laâu naêm, töï ñuùc ruùt kinh nghieäm
laø chính khoâng ñöôïc thöôøng xuyeân ñaøo taïo laïi theo
trình ñoä phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät treân thò
tröôøng neân keùm linh hoaït, chaäm ñöa ra nhöõng saûn
phaåm môùi coù maãu maõ kieåu daùng phuø hôïp vôùi nhu
caàu ña daïng cuûa thò tröôøng. Coâng ty vaãn chöa thöïc
söï khuyeán khích söï tìm toøi, saùng taïo cuûa CBCNV,
coøn ñeå tình traïng “chaûy maùu chaát xaùm”. 

- Coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng coøn haïn heïp.
Coâng ty chöa coù phoøng marketing, caùc coâng vieäc
nghieân cöùu thò tröôøng, caùc thoâng tin veà khaùch haøng
coøn chöa naém baét ñöôïc heát. Ñaëc ñieåm thò tröôøng
tieâu thuï saûn phaåm cuûa Coâng ty laø tieâu thuï theo caùc
hôïp ñoàng ñaõ kyù keát ñöôïc neân hoaït ñoäng tìm kieám
caùc hôïp ñoàng môùi chæ döøng laïi ôû söï noã löïc ñôn leû.

3. moät soá giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh
tranh Coâng ty coå phaàn xích líp Ñoâng Anh 

3.1.  Naâng cao naêng löïc nghieân cöùu xaùc ñònh
tình theá caïnh tranh vaø ñoái thuû caïnh tranh

Nghieân cöùu xaùc ñònh tình theá caïnh tranh vaø ñoái
thuû caïnh tranh, nghieân cöùu thò tröôøng laø hoaït ñoäng
quan troïng ñoái vôùi baát cöù doanh nghieäp naøo khi tieán
haønh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Ñaây laø hoaït
ñoäng caàn phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân trong
suoát quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moãi doanh
nghieäp. Coù nhö vaäy, doanh nghieäp môùi coù theå kòp
thôøi nhaän bieát nhöõng bieán ñoåi veà thò tröôøng vaø tình
hình caïnh tranh ñeå coù nhöõng ñieàu chænh vaø bieän
phaùp thích hôïp trong saûn xuaát tieâu thuï saûn phaåm.  

Do ñoù, Coâng ty caàn phaûi thaønh laäp vaø duy trì
hoaït ñoäng cuûa boä phaän chuyeân traùch nghieân cöùu
thò tröôøng, nghieân cöùu caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø
xaùc ñònh nhöõng tình theá caïnh tranh cho Coâng ty.
Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa boä phaän naøy laø thu thaäp
xöû lyù thoâng tin veà thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác
teá, nhaèm tö vaán cho doanh nghieäp trong vieäc hoaïch
ñònh chính saùch saûn phaåm, chính saùch giaù vaø thieát
keá keânh tieâu thuï cuûa Coâng ty… Nhö vaäy, naêng löïc
caïnh tranh cuûa Coâng ty seõ ñöôïc naâng cao hôn nöõa. 

3.2. Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm
- Ñaàu tö ñoåi môùi maùy moùc hieän ñaïi ñeå saûn xuaát

caùc saûn phaåm chuû yeáu. Hieän nay, maùy moùc thieát bò
Coâng ty ñang söû duïng ñaõ laïc haäu, daây chuyeàn coâng
ngheä khoâng coù tính ñoàng nhaát, môùi chæ coù moät soá
maùy moùc cuõ ñöôïc thay theá baèng maùy moùc môùi
nhöng khoâng ñaùng keå. Do vaäy, saûn phaåm saûn xuaát
ra coù tyû leä hö hoûng khaù cao vaø chaát löôïng chæ ñaït

ôû möùc khaù. Coâng ty coù theå ñaàu tö mua coâng ngheä
cuûa Nhaät, YÙ... 

- Naâng cao chaát löôïng quaûn lyù chaát löôïng thoâng
qua thöïc hieän quy trình kieåm tra chaát löôïng.

- Môøi caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi sang höôùng
daãn caùch söû duïng, vaän haønh, ñeå ñaûm baûo cho heä
thoáng ñöôïc hoaït ñoäng coù hieäu quaû.

- Coâng ty môû lôùp ñaøo taïo ngaén haïn cho caùc caùn
boä phoøng kyõ thuaät vaø caùc coâng nhaân tröïc tieáp saûn
xuaát, ñeå coù theå ñöa caùc coâng ngheä môùi vaøo laøm
vieäc moät caùch nhanh nhaát; cho nhaân vieân ra nöôùc
ngoaøi ñeå ñaøo taïo hoïc hoûi kinh nghieäm.

- Coâng ty tieáp tuïc thöïc hieän toát caùc heä thoáng
quaûn lyù chaát löôïng, moâi tröôøng, naêng löôïng: ISO
9001: 2008, ISO 14001: 2004; ISO 50001: 2011.

- Duy trì coâng taùc thanh tra, kieåm soaùt naâng cao
coâng taùc quaûn lyù heä thoáng, ñaëc bieät quaûn lyù loâ,
quaûn lyù vaät phaåm ñaàu, quaûn lyù baát thöôøng. Trieån
khai ñieåm thay ñoåi trong heä thoáng. 

- Kieåm soaùt, laøm roõ caùc loãi phaùt sinh trong saûn
xuaát vaø giao haøng. Tieáp tuïc phoái hôïp vôùi khaùch
haøng laøm roõ chöùc naêng cuûa saûn phaåm khi laép raùp
vaø vaän haønh. 

- Trieån khai kieåm soaùt coâng taùc thoâng tin vaø xöû
lyù thoâng tin khi coù vöôùng maéc veà chaát löôïng. Raø
soaùt kieän toaøn naâng cao coâng taùc kieåm soaùt saûn
phaåm xuaát khaåu. 

- Theo doõi, trieån khai, kieåm soaùt ñoái saùch: Caùc
saûn phaåm sai hoûng lôùn vöôït muïc tieâu, caùc saûn
phaåm phaùt sinh loãi laëp laïi, loãi loaït, caùc saûn phaåm
giao cho khaùch haøng.

3.3. Xaây döïng chính saùch giaù linh hoaït nhaèm
thu huùt khaùch haøng

Ñeå coù chính saùch giaù linh hoaït, Coâng ty coå
phaàn Xích Líp Ñoâng Anh coù theå aùp duïng ñoái vôùi
moãi khaùch haøng, khu vöïc khaùc nhau seõ coù moät
chính saùch giaù khaùc nhau. Cuï theå, giaù baùn moät soá
saûn phaåm chuû yeáu theo khaùch haøng lôùn thöôøng
xuyeân vaø khaùch haøng nhoû leû seõ coù söï ñieàu chænh
hôn so vôùi möùc giaù thoâng thöôøng. Ngoaøi ra, giaù
baùn cuûa khu vöïc mieàn Trung vaø mieàn Nam cao
hôn giaù bình thöôøng cuûa Coâng ty, do giaù baùn saûn
phaåm cuûa Coâng ty coù tính ñeán caû chi phí vaän
chuyeån haøng hoùa.

Vôùi vieäc xaây döïng chính saùch giaù linh hoaït, Coâng
ty seõ taïo ra ñöôïc söùc caïnh tranh veà saûn phaåm so vôùi
ñoái thuû caïnh tranh. Ñieàu ñoù seõ laøm cho saûn phaåm
ñöôïc tieâu thuï nhanh vaø maïnh hôn, seõ laøm taêng
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doanh soá baùn, taêng doanh thu vaø taêng lôïi nhuaän. 
3.3. Taêng cöôøng hoaït ñoäng phaân phoái - xuùc tieán
Coâng ty caàn phaûi taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng

phaân phoái, xuùc tieán, quaûng caùo saûn phaåm nhaèm
muïc ñích thu huùt söï taäp trung chuù yù, söï ghi nhôù cuûa
khaùch haøng veà caùc saûn phaåm cuûa Coâng ty. Caùc
chöông trình xuùc tieán coù theå coù noäi dung giôùi thieäu
veà caùc saûn: Bi, vaønh ñóa, phuï tuøng xe maùy, oâtoâ…
baèng hình aûnh, maàu saéc gaây aán töôïng cho khaùch
haøng. Ngoaøi ra, Coâng ty coù theå tham gia caùc hoäi
chôï trieån laõm nhaèm baøy baùn vaø giôùi thieäu saûn
phaåm, nhaát laø caùc saûn phaåm truyeàn thoáng, saûn
phaåm môùi cuûa doanh nghieäp nhö: Bi, phuï tuøng oâtoâ,
xe maùy… 

Vieäc taêng cöôøng hoaït ñoäng xuùc tieán, saûn

phaåm cuûa Coâng ty seõ ñöôïc tieâu thuï maïnh treân
thò tröôøng truyeàn thoáng laø mieàn Baéc. Ngoaøi ra,
saûn phaåm cuûa Coâng ty seõ ñöôïc bieát ñeán nhieàu
hôn nöõa taïi thò tröôøng mieàn Trung vaø mieàn
Nam taäp trung vaøo caùc khu coâng nghieäp laø cô
sôû ñeå Coâng ty thöïc hieän chieán löôïc môû roäng thò
tröôøng tieâu thuï, taêng doanh thu, lôïi nhuaän trong
töông lai.

Vôùi nhöõng giaûi phaùp quan troïng gaén vôùi thöïc
teá kinh doanh cuûa doanh nghieäp trong thôøi gian
vöøa qua, taùc giaû baøi baùo hy voïng seõ coù nhöõng taùc
ñoäng toát ñeán vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa Coâng ty coå phaàn Xích líp Ñoâng Anh trong giai
ñoaïn tôùi.
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1. tieáp caän khaùi nieäm thöông hieäu  
Theo caùc nhaø quaûn lyù thuoäc Cuïc Sôû höõu Trí tueä

Vieät Nam, töø “thöông hieäu” ñaõ ñöôïc söû duïng trong
caùc vaên baûn phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc cuõ thôøi Phaùp.
Chaúng haïn, nguyeân vaên Ñieàu 1 cuûa Duï soá 5 ngaøy
01/4/1952 “Quy ñònh caùc thöông hieäu” cuûa chính
quyeàn Baûo Ñaïi nhö sau: “Ñöôïc coi laø thöông hieäu
hay thöông hieäu caùc danh töø coù theå phaân bieät roõ
reät, caùc danh hieäu, bieåu ngöõ, daáu in, con nieâm, tem
nhaõn, hình noåi, chöõ, soá, giaáy phong bì cuøng caùc tieâu
bieåu khaùc duøng ñeå deã phaân bieät saûn phaåm hay
thöông phaåm”.

Philip Kotler, moät chuyeân gia Marketing noåi
tieáng theá giôùi ñaõ ñònh nghóa: Thöông hieäu coù theå
ñöôïc hieåu nhö laø teân goïi, thuaät ngöõ, bieåu töôïng,
hình veõ hay söï phoái hôïp giöõa chuùng ñöôïc duøng ñeå
xaùc nhaän saûn phaåm cuûa ngöôøi baùn vaø ñeå phaân bieät
vôùi saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh.

Baø Lynne G. Beresford - Phoù Cuïc tröôûng veà
chính saùch giaùm ñònh thöông hieäu haøng hoùa Hoa
Kyø cho bieát: Theo luaät Hoa Kyø, thöông hieäu haøng
hoùa coù ñònh nghóa raát roäng, bao goàm thöông hieäu
bao bì, vaø coù theå baát kyø moät bieåu töôïng naøo ñaõ
ñöôïc coâng nhaän ñeå xaùc ñònh cho moät loaïi haøng hoùa
dòch vuï naøo ñoù.

Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø ñònh nghóa thöông
hieäu laø “moät caùi teân, moät töø, thieát keá, bieåu töôïng,
hoaëc baát kyø moät ñaëc ñieåm naøo ñeå phaân bieät saûn
phaåm hay dòch vuï cuûa ñôn vò naøy vôùi ñôn vò khaùc”.

Vôùi quan ñieåm naøy, chöùc naêng chính cuûa thöông
hieäu laø ñeå phaân bieät saûn phaåm cuûa DN mình vôùi
caùc saûn phaåm khaùc trong taäp caïnh tranh.

Hieäp hoäi Nhaõn hieäu thöông maïi quoác teá (ITA)
laïi quan nieäm: Thöông hieäu bao goàm nhöõng töø
ngöõ, teân goïi, bieåu töôïng hay baát kyø söï keát hôïp naøo
giöõa caùc yeáu toá treân ñöôïc duøng trong thöông maïi
ñeå xaùc ñònh vaø phaân bieät haøng hoùa cuûa caùc nhaø saûn
xuaát hoaëc ngöôøi baùn vôùi nhau vaø ñeå xaùc ñònh
nguoàn goác haøng hoùa ñoù.

Ñònh nghóa cuûa Toå chöùc Sôû höõu trí tueä Theá giôùi
(WIPO) cuõng ñöôïc söû duïng khaù phoå bieán, theo ñoù
“thöông hieäu laø moät daáu hieäu (höõu hình vaø voâ
hình) ñaëc bieät ñeå nhaän bieát moät saûn phaåm haøng
hoùa hay moät dòch vuï naøo ñoù ñöôïc saûn xuaát, hay
ñöôïc cung caáp bôûi moät caù nhaân hay moät toå chöùc”.
Daáu hieäu höõu hình cuûa thöông hieäu laø nhöõng gì coù
theå quan saùt ñöôïc qua nhaõn hieäu (trademark), bieåu
töôïng (logo - thaønh toá ñoà hoïa cuûa nhaõn hieäu), khaåu
hieäu (slogan), maøu saéc theå hieän nhaõn hieäu… Daáu
hieäu voâ hình cuûa thöông hieäu laø söï khaùc bieät, chaát
löôïng cuûa saûn phaåm bieát vaø tín nhieäm cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi saûn phaåm ñoù.

Thöông hieäu ñoùng moät vai troø troïng yeáu trong
tieáp thò vaø vaán ñeà naøy ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu haøn laâm cuõng nhö caùc DN trong nhieàu
naêm qua (Aaker 1991; Davis 2002). Quan ñieåm
toång hôïp veà thöông hieäu cho raèng thöông hieäu
khoâng chæ laø moät caùi teân hay moät bieåu töôïng maø noù
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toÙm tAÉt:
Neáu quaûng caùo chæ laø lôøi chaøo haøng thì thöông hieäu hieän thaân cho toaøn boä trieát lyù, vaên hoùa

vaø linh hoàn cuûa moãi doanh nghieäp (DN). Khi ñeà caäp ñeán naêng löïc caïnh tranh kinh teá, beân caïnh
vieäc xem xeùt caùc yeáu toá veà nguoàn löïc vaø ñieàu kieän phaùt trieån, thöông hieäu luoân ñöôïc xem laø
yeáu toá ñaëc bieät coù tính quyeát ñònh. Chính vì vaäy, vieäc xaây döïng thöông hieäu luoân ñöôïc caùc quoác
gia, caùc DN quan taâm, nhaát laø trong boái caûnh caïnh tranh kinh teá ngaøy caøng trôû neân gay gaét.
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phöùc taïp hôn nhieàu (Davis 2002). Noù laø moät taäp
caùc thuoäc tính cung caáp cho khaùch haøng muïc tieâu
caùc giaù trò maø hoï ñoøi hoûi. Theo quan ñieåm naøy, saûn
phaåm chæ laø moät thaønh phaàn cuûa thöông hieäu laøm
nhieäm vuï cung caáp lôïi ích chöùc naêng cho ngöôøi tieâu
duøng vaø caùc thaønh phaàn tieáp thò hoãn hôïp (saûn
phaåm, giaù caû, phaân phoái vaø sieâu thò) cuõng chæ laø
caùc thaønh phaàn cuûa moät thöông hieäu (Amber &
Styles 1996). Hai quan ñieåm veà saûn phaåm vaø
thöông hieäu ñöôïc minh hoïa ôû hình döôùi ñaây:

Quan ñieåm cho raèng saûn phaåm laø moät thaønh
phaàn cuûa thöông hieäu ngaøy caøng ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu vaø thöïc tieãn chaáp nhaän (Bhat &Reddy
1998). Lyù do laø ngöôøi tieâu duøng coù hai nhu caàu, ñoù
laø: (i) nhu caàu veà chöùc naêng (functional needs) vaø
(ii) nhu caàu veà taâm lyù (emotional needs). Saûn
phaåm chæ cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng lôïi ích,
chöùc naêng vaø thöông hieäu môùi cung caáp cho ngöôøi
tieâu duøng caû hai. 

Caùc nhaø saûn xuaát, caùc thöông nhaân ñeàu coù theå
töï ñaët thöông hieäu cho saûn phaåm dòch vuï cuûa mình.
Coù theå phaân chia thöông hieäu theo 5 möùc ñoä (hay
5 caáp) nhö sau: (i). Thöông hieäu bò loaïi boû; (ii).
Thöông hieäu khoâng ñöôïc chaáp nhaän; (iii). Thöông
hieäu ñöôïc chaáp nhaän; (iv). Thöông hieäu ñöôïc öa
thích; (v). Thöông hieäu ñöôïc tín nhieäm.

Thöông hieäu cuûa moät DN coù giaù trò treân moät
vuøng ñòa lyù hoaëc moät quoác gia (nhaõn quoác gia).
Khaùch haøng tieáp caän moät saûn phaåm haøng hoùa baét
ñaàu nhôø thöông hieäu haøng hoùa (daáu hieäu ñeå nhaän
bieát saûn phaåm).  

Nhö vaäy, moãi haøng hoùa ñeàu coù teân goïi, daáu

hieäu nhaän bieát qua moät töø, moät nhoùm töø, loâ goâ,...
hoaëc söï keát hôïp cuûa taát caû nhöõng thöù ñoù. Daáu hieäu
nhaän bieát ñoù ñöôïc goïi chung laø “thöông hieäu haøng
hoùa”. Nhaèm choáng laïi hieän töôïng ñaùnh caép, lôïi
duïng uy tín thöông hieäu, ngöôøi ta phaûi nhôø ñeán
phaùp luaät, duøng phaùp luaät baûo hoä cho thöông hieäu
rieâng cuûa mình khoâng cho pheùp ngöôøi khaùc cuøng
söû duïng. Ñieàu naøy daãn ñeán söï ñaêng kyù thöông
hieäu, töø ñoù hình thaønh neân thuaät ngöõ “thöông hieäu
thöông maïi”. 

Moãi DN ñeàu coù teân
goïi ñeå nhaän bieát ra caùc
thaønh vieân ñôn leû trong
moät heä thoáng so vôùi
caùc DN khaùc treân thò
tröôøng. Neáu muoán ñeå
khoâng ai coù theå duøng
chung caùc daáu hieäu ñaõ
löïa choïn, DN caàn phaûi
ñaêng kyù baûn quyeàn söû
duïng daáu hieäu ñaõ löïa
choïn vaø hình thaønh neân
thöông hieäu caáp 2. Ñaây
chính laø thöông hieäu

DN theo nguyeân nghóa. 
Nhö vaäy coù theå thaáy, coù raát nhieàu quan ñieåm vaø

caùch tieáp caän thöông hieäu. Moät caùch toång quaùt coù
theå noùi: Thöông hieäu laø toång hôïp nhöõng giaù trò höõu
hình vaø voâ hình, lyù tính vaø caûm tính maø moät saûn
phaåm hay nhaõn hieäu haøng hoùa, dòch vuï, teân thöông
maïi hoaëc nguoàn goác xuaát xöù, chæ daãn ñòa lyù (ñöôïc
söû duïng ñeå nhaän bieát vaø phaân bieät saûn phaåm, dòch
vuï cuûa cô sôû saûn xuaát KD naøy vôùi cô sôû saûn xuaát
KD khaùc) ñeå laïi trong taâm trí vaø traùi tim khaùch
haøng muïc tieâu. 

Tuy thuaät ngöõ “thöông hieäu” khoâng hieän dieän
trong heä thoáng vaên baûn phaùp lyù, chæ ñöôïc coâng luaän
söû duïng roäng raõi gaàn ñaây, song ñaõ coù taùc ñoäng nhaát
ñònh, ñuû ñeå baét ñaàu ñöôïc ñöa vaøo söû duïng trong
moät soá chính saùch coù lieân quan. Ñeà nghò raát coù yù
nghóa cuûa GS. Vuõ Khieâu ñöa “thöông hieäu” vaøo töø
ñieån baùch khoa Vieät Nam - trong chöøng möïc naøo
ñaáy cuõng chính laø söï ghi nhaän ñoái vôùi söï toàn taïi
caàn thieát cuûa “thöông hieäu” veà maët lyù luaän, daãu
bieát raèng thöông hieäu chæ coù ñôøi soáng thöïc söï  cuûa
noù treân thöông tröôøng. 
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Phaân tích döôùi goùc ñoä phaùp lyù, caùc “daáu hieäu
nhaän dieän” cuûa thöông hieäu chính laø moät boä phaän
quan troïng trong caùc “chæ daãn thöông maïi” ñöôïc
ñònh nghóa theo phaùp luaät sôû höõu trí tueä vaø phaùp
luaät caïnh tranh. Noùi ñeán thöông hieäu chính laø noùi
ñeán thöông hieäu haøng hoùa ñaõ ñi vaøo cuoäc soáng, ñaõ
löu laïi trong kyù öùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Theo Ñieàu
785 Boä Luaät Daân söï 2005: “Nhaõn hieäu haøng hoùa laø
nhöõng daáu hieäu duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch
vuï cuøng loaïi cuûa caùc cô sôû saûn xuaát KD khaùc nhau.
Nhaõn hieäu haøng hoùa coù theå laø töø ngöõ, hình aûnh
hoaëc söï keát hôïp cuûa caùc yeáu toá ñoù ñöôïc theå hieän
baèng moät hoaëc nhieàu maøu saéc”. Khoaûn 16 Ñieàu 4
Luaät sôû höõu trí tueä 2005 (söûa ñoåi boå sung 2009)
quy ñònh: “Nhaõn hieäu laø daáu hieäu duøng ñeå phaân
bieät haøng hoùa, dòch vuï cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân
khaùc nhau”. Hieäp ñònh Thöông maïi Vieät -Myõ:
“Nhaõn hieäu haøng hoùa laø nhöõng daáu hieäu cuûa DN
(hoaëc taäp theå caùc DN) duøng ñeå phaân bieät vôùi haøng
hoùa cuøng loaïi cuûa doanh nghieäp khaùc”. Coøn noùi
ñeán thöông hieäu haøng hoùa vôùi noäi dung ñöôïc ñeà
caäp taïi Ñieàu 785, Boä luaät Daân söï laø noùi ñeán khía
caïnh phaùp lyù cuûa thöông hieäu, nghóa laø caùc khía
caïnh lieân quan ñeán vieäc xaùc laäp, duy trì, ñình chæ,
li-xaêng vaø chuyeån nhöôïng. Nhö vaäy, thöông hieäu
chính laø söï bieåu hieän cuï theå cuûa thöông hieäu haøng
hoùa trong ñôøi soáng thöông maïi, laø caùi gì ñoù raát gaén
boù vôùi hoaït ñoäng cuûa DN. 

2. Phaân loaïi thöông hieäu
Caùc taùc giaû Nguyeãn Quoác Thònh vaø Nguyeãn

Thaønh Trung cho raèng coù 04 loaïi hình thöông hieäu:
Thöông hieäu caù bieät (coøn goïi laø thöông hieäu caù theå
hoaëc thöông hieäu rieâng); Thöông hieäu gia ñình;
Thöông hieäu taäp theå (coøn goïi laø thöông hieäu
nhoùm); Thöông hieäu quoác gia.

Thöông hieäu gia ñình laø thöông hieäu chung cho
taát caû caùc haøng hoùa, dòch vuï cuûa doanh nghieäp.
Thöông hieäu gia ñình mang tính khaùi quaùt cao, ñaïi
dieän cho taát caû caùc chuûng loaïi haøng hoùa cuûa doanh
nghieäp. Ví duï taát caû caùc saûn phaåm cuûa Honda töø xe
maùy, oâ toâ, taøu thuûy… ñeàu mang thöông hieäu Honda.

Thöông hieäu taäp theå (thöông hieäu nhoùm) laø
thöông hieäu cuûa moät nhoùm hay moät soá chuûng loaïi
haøng hoùa naøo ñoù, ví duï: Vang Bordeaux, nöôùc
maém Phuù Quoác… Moät coâng ty coù theå coù moät hoaëc
nhieàu thöông hieäu nhoùm. Ví duï: Vinacafe laø

thöông hieäu nhoùm cho caùc saûn phaåm caø pheâ cuûa
Coâng ty coå phaàn Caø pheâ Bieân Hoøa. Taäp ñoaøn Mat-
sushita cuûa Nhaät coù 2 thöông hieäu nhoùm laø Pana-
sonic (tröôùc ñaây chuû yeáu gaùn cho caùc saûn phaåm
xuaát khaåu) vaø National (duøng cho caùc saûn phaåm
tieâu duøng noäi ñòa).

Thöông hieäu quoác gia laø taäp hôïp caùc lieân töôûng
vaø nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng veà hình aûnh vaø baûn
saéc cuûa moät quoác gia. Ví duï: Vietnam Value laø teân
goïi chöông trình Thöông hieäu Quoác gia cuûa Vieät
Nam. Ñaëc ñieåm cuûa thöông hieäu quoác gia laø
thöôøng coù tính khaùi quaùt vaø tröøu töôïng cao, khoâng
bao giôø ñöùng ñoäc laäp maø luoân phaûi gaén lieàn vôùi
caùc thöông hieäu caù bieät hay thöông hieäu nhoùm,
thöông hieäu gia ñình vaø luoân ñöôïc ñònh hình nhö laø
moät chæ daãn ñòa lyù ña daïng döïa treân uy tín cuûa
nhieàu chuûng loaïi haøng hoùa vôùi nhöõng thöông hieäu
rieâng khaùc nhau theo nhöõng ñònh vò khaùc nhau.

3. Ñaëc tính thöông hieäu 
Laø moät thuaät ngöõ môùi xuaát hieän gaàn ñaây. Ñaëc

tính cuûa thöông hieäu laø moät taäp hôïp duy nhaát caùc
lieân keát thuoäc tính maø caùc nhaø chieán löôïc thöông
hieäu mong muoán taïo ra vaø duy trì. Nhöõng söï lieân
keát naøy seõ phaûn aùnh caùi maø thöông hieäu höôùng tôùi
vaø laø söï cam keát cuûa nhaø saûn xuaát ñoái vôùi khaùch
haøng. Coù theå noùi ñaây laø nhöõng ñaëc ñieåm nhaän daïng,
giuùp ta phaân bieät ñöôïc caùc thöông hieäu khaùc nhau. 

Ñaëc tính cuûa thöông hieäu ñöôïc xem xeùt ôû boán
khía caïnh vaø bao goàm 12 thaønh phaàn: 

(1). Thöông hieäu - nhö moät saûn phaåm: (i). phaïm
vi saûn phaåm, (ii). ñaëc tính saûn phaåm, (iii). giaù trò/
chaát löôïng; (iv). tính höõu duïng;  (v). ngöôøi söû duïng
(vi). nöôùc xuaát xöù;

(2). Thöông hieäu - nhö moät toå chöùc: (vii). ñaëc
tính cuûa toå chöùc; (viii). söï keát hôïp giöõa tính ñòa
phöông vaø tính toaøn caàu;

(3). Thöông hieäu - nhö moät con ngöôøi:  (ix). tính
caùch thöông hieäu, (x). moái quan heä thöông hieäu -
khaùch haøng;

(4). Thöông hieäu - nhö moät bieåu töôïng: (xi). moät
hình aûnh, moät aån duï, (xii). söï keá thöøa thöông hieäu.

Ñeå toái ña hoùa söùc maïnh cuûa moät thöông hieäu,
caàn phaûi môû roäng caùc ñaëc tính cuûa thöông hieäu hôn
laø thu heïp chuùng laïi, caùc taùc nghieäp caàn phaûi mang
tính chieán löôïc hôn laø chieán thuaät. 

taïp chí coâng thöông
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Ñaëc tính thöông hieäu thöôøng phaûi traûi qua moät
thôøi gian nhaát ñònh môùi coù theå trôû neân coù yù nghóa
vaø coù moät vò trí nhaát ñònh trong taâm trí khaùch haøng.
Thôøi gian ñaàu, thöông hieäu chæ laø moät töø ngöõ hoaëc
daáu hieäu khoâng coù nghóa vaø noù ñöôïc giôùi thieäu keøm
theo moät saûn phaåm môùi naøo ñoù. Heát naêm naøy, qua
naêm khaùc, baèng nhöõng noã löïc khoâng ngöøng nghæ
quaûng baù truyeàn thoâng vaø thöïc hieän nhöõng cam keát
cuûa mình, yù nghóa ñaëc tính thöông hieäu môùi ñöôïc
laøm noåi baät vaø khoâng deã phai nhaït trong taâm trí
khaùch haøng cuûa DN vaø coâng chuùng.

4. Ñònh vò thöông hieäu
Duø moät thöông hieäu ñaõ ñöôïc ñònh vò toát theá naøo

trong thò tröôøng, sau ñoù cuõng caàn taùi ñònh vò cho
noù, do caùc ñoái thuû caïnh tranh coù theå tung ra moät
thöông hieäu tieáp caän vaø laán vaøo thò phaàn cuûa DN;
hoaëc do sôû thích cuûa khaùch haøng ñaõ thay ñoåi, khieán
möùc caàu thöông hieäu khoâng coøn cao nöõa. Caùc nhaø
tieáp thò phaûi nghó tôùi vieäc taùi ñònh vò nhöõng thöông
hieäu hieän coù tröôùc khi ñöa ra nhöõng thöông hieäu
môùi. OÂng toå marketing Philip Kotler ñaõ nhaän ñònh:
“Khoâng coù ñònh vò naøo thích hôïp maõi maõi”. Taùi
ñònh vò thöông hieäu trong theá giôùi ñang thay ñoåi
nhanh choùng ngaøy nay laø chieán löôïc raát caàn thieát
ñeå khoâng bò tuït haäu vaø ñaøo thaûi khoûi cuoäc chôi
ngaøy caøng caïnh tranh gay gaét.

Tuøy vaøo tính chaát saûn phaåm vaø muïc tieâu KD maø
DN coù theå löïa choïn 8 chieán löôïc ñònh vò chuû yeáu
sau ñaây: (i). Nhaán maïnh ñaëc ñieåm caáu taïo noåi baät
cuûa saûn phaåm: Ví duï: Kem döôõng da ngoïc trai,
nöôùc taêng löïc coù maät ong, söõa coù DHA, kem ñaùnh
raêng döôïc thaûo...; (ii). Neâu giaûi phaùp ñieån hình saûn
phaåm ñem laïi cho khaùch haøng: Daàu goäi choáng gaøu,
boät giaët taåy traéng, söõa dinh döôõng...(iii). Xaùc ñònh
cô hoäi söû duïng saûn phaåm: Vieân suûi boå sung vitamin
haøng ngaøy, caø pheâ duøng buoåi saùng ñem laïi söï saûng
khoaùi...(iv). Taäp trung vaøo nhoùm khaùch haøng muïc
tieâu: Xaø boâng cho em beù (laøn da moûng manh cuûa
beù...), söõa daønh cho ngöôøi giaø (meï giaø nhö traùi chín
caây)...;(v). So saùnh (khoâng tröïc tieáp) vôùi caùc saûn
phaåm khaùc: Reû nhaát, toát nhaát, tieâu thuï maïnh
nhaát...; (vi). Keát hôïp hai thuoäc tính saûn phaåm: Taåy
traéng vaø giöõ muøi thôm, laøm saïch vaø baûo veä da...;
(vii). Dòch vuï noåi baät: Baûo haønh toát nhaát, heä thoáng
chaêm soùc khaùch haøng hoaøn haûo nhaát...; (viii).

Phong caùch kinh doanh: Ñaëc tính treû trung, giaûi
phaùp chuyeân nghieäp, ñoäi nguõ laønh ngheà...

5. Caùc chieán löôïc caáu truùc thöông hieäu vaø söï
löïa choïn cuûa doanh nghieäp

Moät soá nhaø nghieân cöùu vaø quaûn lyù cho raèng: Töø
thöïc tieãn phaùt trieån KD cuûa caùc DN, chuùng ta thaáy
coù khaù ña daïng moái quan heä giöõa thöông hieäu vaø
saûn phaåm (dòch vuï). Moãi daïng quan heä naøy ñöôïc
xem nhö moät chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu, noù
theå hieän roõ vò trí vaø caùc caùch thöùc lieân keát vôùi saûn
phaåm, bao goàm: 

* Chieán löôïc thöông hieäu saûn phaåm: Ñaët cho
moãi saûn phaåm ñoäc laäp moät thöông hieäu rieâng bieät
phuø hôïp vôùi ñònh vò thò tröôøng cuûa saûn phaåm ñoù. 

* Chieán löôïc thöông hieäu nhoùm: Ñaët cuøng moät
thöông hieäu vaø moät thoâng ñieäp cho moät nhoùm caùc
saûn phaåm coù cuøng moät thuoäc tính hoaëc chöùc naêng. 

* Chieán löôïc thöông hieäu hình oâ (duø): Moät
thöông hieäu chung seõ hoã trôï cho moïi saûn phaåm cuûa
coâng ty ôû caùc thò tröôøng khaùc nhau nhöng moãi saûn
phaåm laïi coù caùch thöùc quaûng baù vaø cam keát rieâng
tröôùc khaùch haøng vaø coâng chuùng (ví duï, caùc thieát bò
vaên phoøng, maùy photocopy, camera mang thöông
hieäu Canon). 

* Chieán löôïc thöông hieäu nguoàn (hay coøn goïi
laø thöông hieäu meï): Töông töï nhö chieán löôïc hình
oâ, nhöõng ñieåm khaùc bieät chuû yeáu laø moãi saûn phaåm
ñöôïc ñaët theâm moät teân rieâng. 

* Chieán löôïc thöông hieäu chuaån: Ñöa ra moät soá
chöùng thöïc hay xaùc nhaän cuûa coâng ty leân taát caû caùc
saûn phaåm voán heát söùc ña daïng vaø phong phuù, ñöôïc
nhoùm laïi theo chieán löôïc thöông hieäu saûn phaåm vaø/
hoaëc thöông hieäu nhoùm (ví duï, caùc loaïi oâ toâ cuûa
haõng General Motors).

Moãi chieán löôïc thöông hieäu ñeàu chöùa ñöïng
nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu. Tuy nhieân, doanh
nghieäp cuõng khoâng theå chæ döïa treân danh saùch lieät
keâ moät caùch ñôn giaûn nhöõng ñieåm maïnh vaø yeáu ñeå
löïa choïn chieán löôïc thöông hieäu roài aùp duïng vaøo
moät thò tröôøng cuï theå naøo ñoù. Vieäc löïa choïn chieán
löôïc phaùt trieån thöông hieäu caàn phaûi döïa treân söï
phaân tích kyõ löôõng ba yeáu toá, ñoù laø: (i) Saûn phaåm
hoaëc dòch vuï, (ii) Thò hieáu vaø thoùi quen tieâu duøng,
vaø (iii) Vò theá caïnh tranh cuûa DN treân thò tröôøng. 

Treân thöïc teá, DN coù theå tieáp thò thaønh coâng
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nhieàu saûn phaåm vaø dòch vuï höôùng tôùi nhöõng phaân
khuùc thò tröôøng khaùc nhau, song phaûi heát söùc chuù
yù tôùi caùch lieân heä caùc thöông hieäu nhaùnh vôùi
thöông hieäu meï. Neáu khoâng caån troïng, DN khoâng
chæ lieàu lónh vôùi khaû naêng thaát baïi khi giôùi thieäu
saûn phaåm treân thò tröôøng maø coøn maïo hieåm khi coù
theå ñaùnh maát söï tin töôûng

6. vaán ñeà xaây döïng thöông hieäu maïnh
GS. Quelch cho raèng, baát kyø moät saûn phaåm naøo

ñöôïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån hôïp lyù, coäng theâm
moät phöông phaùp marketing thích hôïp cuõng coù theå
taïo thaønh thöông hieäu "bom taán”. Döôùi ñaây laø 5
ñaëc tröng xaùc ñònh “bom taán”, hay coøn goïi laø naêm
yeáu toá Ss.

* Quy moâ tuyeät ñoái: Moät saûn phaåm “bom taán”
coù aûnh höôûng mang tính chuyeån ñoåi vôùi moät coâng
ty vaø moät ngaønh KD, thöôøng môû ra moät thò tröôøng
môùi roäng khaép treân toaøn theá giôùi. Bom taán ñoät phaù
doanh thu vaø vöôït khoûi moïi döï ñoaùn.

* Toác ñoä: Ngoaøi doanh soá, toác ñoä baùn haøng coøn
coù vai troø quan troïng khoâng keùm. Caàn löu yù raèng
baûn thaân bom taán ñaõ coù söùc maïnh phaù huûy toaøn boä
moãi trôû ngaïi. Nhöõng thöông hieäu bom taán giaûi
quyeát nhu caàu böùc thieát cuûa khaùch haøng hieäu quaû
ñeán möùc chuùng coù theå coù ñöôïc doanh thu taêng
thaúng ñöùng theo haøng doïc. Viagra laø moät ví duï.

* Söï khan hieám: Moät thöông hieäu “bom taán”
thöôøng coù nhu caàu cao daãn ñeán tình traïng khan
hieám treân thò tröôøng. 

* Söï beàn vöõng: Moät thöông hieäu “bom taán”
khoâng phaûi chæ laø moät kyø tích ngaén nguûi. Noù laø moät
moùn quaø khoâng ngöøng ñöôïc trao taëng. Intels
Pentium Chip laø moät ví duï. Hoaëc baûy taäp Harry
Potter hay naêm boä phim keøm theo noù coäng theâm
DVD vaø doanh soá baùn leû, caùc coâng vieân giaûi trí.

*Tieáng vang: Moät “bom taán” khoâng chæ ñôn
thuaàn ñaùp öùng caùc nhu caàu quan troïng. Noù ñaùp öùng

nhöõng nhu caàu ñoù moät caùch soâi ñoäng vaø deã daøng
tieáp caän. Pfizers Lipitor khoâng phaûi laø saûn phaåm
giaûm löôïng cholesterol ñaàu tieân nhöng nhöõng nhaø
marketing taøi ba ñaõ ñöa noù leân vò trí soá moät. Trong
theá giôùi ñieän aûnh, haõy lieân töôûng ñeán nhöõng hieäu
öùng ñaëc bieät huyeàn aûo khoâng theå queân trong loaït
phim “Chieán tranh giöõa caùc vì sao”.

Thöông hieäu chæ coù giaù trò ñoái vôùi DN neáu noù laø
thöông hieäu maïnh. Ñaëc ñieåm cô baûn cuûa moät
thöông hieäu maïnh vaø thaønh coâng laø khoâng chæ taêng
theâm khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng maø
coøn laøm taêng giaù trò cho saûn phaåm nhôø ñaùp öùng
nhöõng nhu caàu taâm lyù nhaát ñònh cuûa hoï. Giaù trò
taêng theâm ñöôïc ño baèng caûm giaùc loøng tin raèng
thöông hieäu coù chaát löôïng cao hôn, hoaëc ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng mong muoán nhieàu hôn so vôùi caùc
saûn phaåm töông töï cuûaê ñoái thuû caïnh tranh. Taïo
theâm nhöõng giaù trò khaùc nöõa trong tieàm thöùc cuûa
khaùch haøng veà saûn phaåm vaø dòch vuï. Ñoù chính laø
coâng vieäc cuûa xaây döïng vaø phaùt trieån nhöõng thöông
hieäu maïnh.

Nhöõng thöông hieäu maïnh seõ coù nhöõng giaù trò voâ
hình ñöôïc gaén keát vôùi saûn phaåm hoaëc dòch vuï giuùp
cho noù ñöùng ôû nhöõng vò trí khaùc bieät so vôùi nhöõng
saûn phaåm taàm thöôøng khaùc, qua ñoù ngöôøi sôû höõu
noù coù theå ñaët möùc “giaù hôùt vaùng” nhaèm thu lôïi
nhuaän sieâu ngaïch. Taïo ra thöông hieäu noåi tieáng
(thöông hieäu maïnh) laø moät nhieäm vuï quan troïng
cuûa DN trong quaù trình caïnh tranh treân thò tröôøng.
Vieäc coù hay khoâng thöông hieäu noåi tieáng laø moät
daáu hieäu cuûa khaû naêng coù theå hoaëc khoâng theå ñi tôùi
thaønh coâng cuûa moät DN.

Moät taäp hôïp caùc chieán löôïc vaø bieän phaùp
marketing caàn ñöôïc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän vôùi noã
löïc lôùn môùi taïo laäp ñöôïc nhöõng thöông hieäu maïnh
treân thò tröôøng caû trong nöôùc vaø quoác teá. Xaây döïng
thöông hieäu maïnh laø moät quaù trình laøm marketing
hieäu quaû cuûa DN n
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A stuDY on enteRPRIse BRAnD

lMaster. NGUYEN Thi hONG LAN
An Binh Commercial Joint stock Bank

ABstRACts: 
If advertising is the offer to customer, brand represents the philosophy, culture and soul of a

enterprirse. When analyzing economic competitiveness of a enterprirse, brand is always
considered as a special decisive factor beside resources and development conditiosn of the
enterprirse. Therefore, the enterprirse always focuses on building their brand in the context of
increasing economic competition.  

Keywords: Brand, enterprise, resource, nation, economic competition. 
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1. Giôùi thieäu
ÔÛ Vieät Nam, VLNCN laø loaïi vaät tö, kyõ thuaät

ñaëc bieät vaø laø haøng hoùa kinh doanh coù ñieàu kieän.
VLNCN coù vai troø voâ cuøng quan troïng trong coâng
nghieäp khai thaùc khoaùng saûn, saûn xuaát vaät lieäu xaây
döïng, xaây döïng coâng trình... 

Maëc duø ñöôïc söû duïng roäng raõi vaø laø loaïi vaät tö
quan troïng, khoâng theå thieáu trong neàn kinh teá
nhöng vieäc maát an toaøn trong caùc hoaït ñoäng
VLNCN coù theå aûnh höôûng nghieâm troïng ñoái vôùi
traät töï an ninh cuûa ñaát nöôùc, lieân quan tröïc tieáp
ñeán söï an toaøn, söùc khoûe, tính maïng cuûa con
ngöôøi vaø ñöôïc Nhaø nöôùc thoáng nhaát quaûn lyù, song
treân thò tröôøng ñoù laïi laø moät loaïi haøng hoùa, tuaân
theo quy luaät cuûa thò tröôøng veà moïi maët nhö: quy
luaät cung - caàu, caïnh tranh... Nhaø nöôùc khoâng tröïc
tieáp can thieäp vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa doanh nghieäp  maø chæ ñöa ra nhöõng bieän phaùp

quaûn lyù ñeå traùnh tình traïng ñoäc quyeàn trong vieäc
cung öùng, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån kinh teá ñaát
nöôùc ñoàng thôøi khoâng ñeå aûnh höôûng tôùi lôïi ích
cuûa doanh nghieäp cuõng nhö lôïi ích chung cuûa toaøn
xaõ hoäi.  

2. nhöõng nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng vaø aûnh
höôûng tôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp vlnCn

Maëc duø VLNCN laø moät loaïi haøng hoùa ñaëc bieät,
caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh
doanh VLNCN theo quy ñònh phaûi laø 100% voán
nhaø nöôùc vaø phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët caùc quy
ñònh cuûa Nhaø nöôùc trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh, söû duïng nhöng laïi hoaït ñoäng trong moâi
tröôøng caïnh tranh theo cô cheá thò tröôøng neân chòu
söï aûnh höôûng bôûi quy luaät cuûa thò tröôøng, caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp VLNCN coù ñaëc ñieåm:
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CAÙC nHAÂn toÁ CHuÛ YeÁu AÛnH HÖôÛnG 
ÑeÁn HoAït ÑoÄnG sAÛn xuAÁt KInH DoAnH 

CuÛA CAÙC DoAnH nGHIeÄP vAÄt lIeÄu 
noÅ CoÂnG nGHIeÄP

l hOAøNG QUOÁC mAÄU

toÙm tAÉt:
Vaät lieäu noå coâng nghieäp (VLNCN) laø loaïi haøng hoùa ñaëc bieät, coù taàm quan troïng vaø khoâng

theå thieáu trong coâng cuoäc phaùt trieån kinh teá cuûa Vieät Nam. Vieäc phaân tích, chæ ra ñöôïc nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû kinh doanh VLNCN ñöôïc coi laø moät vieäc coù yù
nghóa quan troïng trong phaùt trieån ngaønh VLNCN noùi chung vaø caùc doanh nghieäp VLNCN noùi
rieâng, vì chæ coù naâng cao hieäu quaû kinh doanh môùi giuùp caùc doanh nghieäp coù ñieàu kieän taùi
ñaàu tö, phaùt trieån ngaønh VLNCN moät caùch beàn vöõng… Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá chuû
yeáu aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp VLNCN Vieät Nam.

töø khoùa: Vaät lieäu noå coâng nghieäp, Coâng nghieäp Quoác phoøng (CNQP), caùc nhaân toá
aûnh höôûng…
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2.1. Caùc nhaân toá beân ngoaøi doanh nghieäp

a. Chính saùch vaø cô cheá
VLNCN laø moät loaïi haøng hoùa ñaëc bieät, coù vai

troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån kinh teá ñaát
nöôùc, vì vaäy, VLNCN luoân ñöôïc Nhaø nöôùc quan
taâm, thuùc ñaåy phaùt trieån veà moïi maët, töø nghieân cöùu
cô baûn, khoa hoïc coâng ngheä cho ñeán coâng taùc quaûn
lyù yeâu caàu raát chaët cheõ. 

Moâi tröôøng phaùp luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng
VLNCN ñeán nay ñaõ coù nhieàu thay ñoåi theo höôùng
chaët cheõ hôn nhieàu so vôùi tröôùc (trong thôøi gian töø
ngaøy 01/01/2007 ñeán 12/7/2013 ñaõ coù theâm 14 vaên
baûn phaùp luaät trong lónh vöïc VLNCN ñöôïc ban
haønh). Ñaëc bieät, laø Quoác hoäi ñaõ ban haønh Phaùp
leänh soá 16/2011/QH12 veà quaûn lyù söû duïng vuõ khí,
vaät lieäu noå vaø coâng cuï hoã trôï vôùi nhöõng chuû tröông
taêng tính môû vaø caïnh tranh hôn. 

Theo ñoù, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh
vöïc VLNCN phaûi laø 100% voán Nhaø nöôùc, ñöôïc Thuû
töôùng Chính phuû cho pheùp môùi ñöôïc hoaït ñoäng
trong lónh vöïc ñaëc bieät naøy. Ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp kinh doanh tieàn chaát thuoác noå (nguyeân lieäu
saûn xuaát VLNCN), phaûi laø caùc doanh nghieäp ñöôïc
söï ñoàng yù cuûa caû 3 Boä: Quoác phoøng, Coâng Thöông,
Coâng an môùi ñöôïc pheùp kinh doanh maët haøng naøy. 

Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
VLNCN vaø tieàn chaát thuoác noå phaûi tuaân thuû
nghieâm caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà lónh vöïc
VLNCN, coù söï caïnh tranh theo cô cheá thò tröôøng
nhöng trong phaïm vi heïp (chæ coù 2 ñôn vò cung öùng
ra thò tröôøng vaø 7 ñôn vò saûn xuaát), chòu söï ñieàu tieát
vaø quaûn lyù voâ cuøng chaët cheõ cuûa caùc cô quan chöùc
naêng quaûn lyù Nhaø nöôùc. Vieäc phaùt trieån doanh
nghieäp phaûi theo quy hoaïch chung cuûa Chính phuû,
nhieàu nhaø maùy saûn xuaát moät maët haøng nhöng cuõng
coù nhöõng nhaø maùy saûn xuaát 1 maët haøng rieâng bieät…
Ñieàu naøy cuõng gaây khoù khaên trong tieâu thuï saûn
phaåm cuøng loaïi cuûa caùc nhaø maùy. 

b. Cung vaø caàu treân thò tröôøng
Hieän nay, caùc doanh nghieäp cung caáp VLNCN

chæ ñöôïc pheùp saûn xuaát vaø cung öùng caùc loaïi VLNCN
ñaõ ñöôïc ban haønh trong Thoâng tö soá 45/2013/TT-
BCT ngaøy 31/12/2013 cuûa Boä Coâng Thöông veà vieäc
Quy ñònh danh muïc VLNCN ñöôïc pheùp saûn xuaát,
kinh doanh vaø söû duïng taïi Vieät Nam. 

Trong nhöõng naêm qua, caùc doanh nghieäp cung
caáp VLNCN luoân ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa caùc
doanh nghieäp söû duïng VLNCN caû veà maët chaát
löôïng, soá löôïng, chuûng loaïi cuõng nhö thôøi gian
theo yeâu caàu cuûa caùc ñôn vò söû duïng. Tuy nhieân,
nguoàn nguyeân lieäu cho saûn xuaát VLNCN trong
nhöõng naêm qua gaàn nhö phuï thuoäc ñeán 90% vaøo
beân ngoaøi neân khi thò tröôøng coù bieán ñoäng moät
soá chuûng loaïi VLNCN trong nöôùc khoâng coù
nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát, ñaëc bieät lieân quan ñeán
loaïi VLNCN phaûi söû duïng caùc loaïi thuoác noå
maïnh nhö TNT, TENT… ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû cuûa caùc doanh nghieäp khai thaùc ñaù (söû
duïng thuoác noå AD1 - coù söùc coâng phaù maïnh, chæ
phuø hôïp vôùi khai thaùc ñaù, saûn xuaát vaät lieäu xaây
döïng, neáu söû duïng saûn phaåm thay theá chæ ñaït hieäu
quaû baèng 80%).

Beân caïnh ñoù, vieäc quaûn lyù, baûo quaûn taïi caùc kho
chöùa VLNCN theo quy ñònh laø voâ cuøng phöùc taïp,
ñoøi hoûi söï ñaàu tö lôùn veà maët kinh phí, nhaân söï, taøi
nguyeân (Ñaát ñai…). Vieäc moãi doanh nghieäp söû duïng
VLNCN phaûi coù 1 kho chöùa VLNCN cuõng gaây toán
keùm, laõng phí cho doanh nghieäp.

c. Tính chaát, möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp trong kinh doanh VLNCN

Maëc duø chæ coù 2 ñôn vò ñöôïc pheùp cung öùng vaø
7 ñôn vò ñöôïc pheùp saûn xuaát VLNCN, nhöng söï
caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp laø voâ cuøng gay
gaét vaø quyeát lieät.

Moãi doanh nghieäp ñeàu mong muoán tieâu thuï
ñöôïc nhieàu saûn phaåm neân ñaõ ñöa ra nhöõng bieän
phaùp tieáp thò, thu huùt khaùch haøng. Vieäc caùc doanh
nghieäp ñeàu coù phöông phaùp, bieän phaùp khaùc nhau
ñeå tieáp thò saûn phaåm tôùi khaùch haøng söû duïng (thaäm
chí boû qua 2 doanh nghieäp trung gian) neân chi phí
cho löu thoâng saûn phaåm ñeán thò tröôøng laø raát lôùn,
aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi giaù thaønh saûn xuaát cuûa
VLNCN, gaây neân laõng phí raát lôùn trong khi coù theå
ñieàu tieát vaø giao cho 2 ñôn vò cung öùng saûn phaåm
VLNCN ra thò tröôøng.

Maët khaùc, Toång Coâng ty Coâng nghieäp Hoùa chaát
moû laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn Coâng nghieäp
Than - Khoaùng saûn Vieät Nam, ñöôïc ñoäc quyeàn
trong vieäc cung caáp dòch vuï khoan, noå mìn;
VLNCN cho caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn

Kinh doanh
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Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam neân coù
thò tröôøng oån ñònh, chieám treân 65% thò tröôøng tieâu
thuï VLNCN trong caû nöôùc. Do ñoù, 2 ñôn vò cung
öùng chæ caïnh tranh 35% thò phaàn VLNCN coøn laïi
trong caû nöôùc, ñieàu naøy cuõng gaây neân söï baát bình
ñaúng, vi phaïm luaät caïnh tranh cuûa Nhaø nöôùc.

3.2. Caùc nhaân toá beân trong doanh nghieäp

a. Chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp
VLNCN

Cho ñeán nay, chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc
ñôn vò ñaõ ñöôïc theå hieän roõ neùt vaø ñaõ phaùt huy
ñöôïc lôïi theá cuûa caùc ñôn vò. Tuy nhieân, vieäc caùc
ñôn vò töï xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuõng gaây
maát caân ñoái trong vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm
VLNCN. Caùc loaïi phuï kieän noå chæ taäp trung duy
nhaát taïi Nhaø maùy Z121 taïi Phuø Ninh, Phuù Thoï;
caùc nhaø maùy saûn xuaát thuoác noå nhuõ töông chæ taäp
trung ôû mieàn Taây Baéc, phía Nam laø Nhaø maùy
Z114 (ôû Bieân Hoøa, Ñoàng Nai) môùi ñöa vaøo saûn
xuaát töø naêm 2014 vôùi coâng suaát hôn 3000 taán/naêm.
Khu vöïc mieàn Trung vaãn chöa coù Nhaø maùy saûn
xuaát caùc loaïi thuoác AÑ1, nhuõ töông, thuoác haàm
loø… neân chi phí vaän chuyeån, baûo quaûn coøn cao,
möùc ñoä ruûi do treân ñöôøng vaän chuyeån coøn cao. 

Beân caïnh ñoù, nguyeân lieäu saûn xuaát VLNCN
trong nhöõng naêm qua chuû yeáu nhaäp khaåu töø Trung
Quoác, AÁn Ñoä neân vieäc saûn xuaát VLNCN trong nöôùc
phaûi phuï thuoäc nhieàu vaøo nöôùc ngoaøi. Cuoái naêm
2015, Coâng ty Coâng nghieäp Hoùa chaát moû ñöa nhaø
maùy saûn xuaát nguyeân lieäu saûn xuaát VLNCN laø
Amoni nitrat vôùi coâng xuaát 200.000 taán/naêm ñaõ ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát VLNCN. 

b. Moâ hình toå chöùc quaûn lyù cuûa doanh nghieäp
Moâ hình toå chöùc quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp

VLNCN laø moâ hình tröïc tuyeán chöùc naêng, ñoái vôùi
Toång Coâng ty Coâng nghieäp Hoùa chaát moû chæ thöïc
hieän duy nhaát moät nhieäm vuï laø kinh doanh, cung
öùng, baûo quaûn, söû duïng VLNCN. Ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp tröïc thuoäc Toång cuïc Coâng nghieäp
quoác phoøng -Boä Quoác phoøng ngoaøi nhieäm vuï saûn
xuaát, kinh doanh VLNCN coøn coù nhieàu nhieäm vuï
khaùc, maëc duø khoâng mang laïi nhieàu lôïi nhuaän
nhö kinh doanh VLNCN nhöng laïi laø nhöõng
nhieäm vuï chính trò quan troïng ñöôïc Boä Quoác
phoøng giao.

Trong quaù trình trieån khai nhieäm vuï, caùc ñôn vò
tröïc thuoäc cuûa caùc doanh nghieäp VLNCN boäc loä
nhieàu nhöôïc ñieåm, nhö boä maùy coøn coàng keành, caùc
doanh nghieäp gaàn nhö khoâng coù söï hoã trôï qua laïi
veà maët con ngöôøi cuõng nhö coâng ngheä, maëc duø
coâng ngheä saûn xuaát vaø caùc saûn phaåm cuûa moät soá
nhaø maùy laø gioáng nhau. 

c. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
Caùc doanh nghieäp VLNCN luoân quan taâm, chuù

troïng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa mình.
Hieän nay, caùc doanh nghieäp ñaõ tuyeån duïng nguoàn
nhaân löïc coù chaát löôïng töø nhöõng tröôøng ñaïi hoïc
haøng ñaàu trong nöôùc vaø quoác teá, moïi vò trí ñeàu
ñöôïc tuyeån duïng nhöõng ngöôøi coù trình ñoä phuø hôïp.
Ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân cao ñöôïc
boá trí töông ñoái hôïp lyù, coâng nhaân kyõ thuaät haøng
naêm ñeàu coù kieåm tra chaát löôïng vaø thi ñaït keát quaû
môùi ñöôïc naâng baäc thôï, töø ñoù môùi ñuû ñieàu kieän
naâng löông theo quy ñònh. 

Nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp VLNCN
chuû yeáu ñöôïc ñaøo taïo ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc tröïc
thuoäc Boä Quoác phoøng. Trong nhöõng naêm qua, Boä
Quoác phoøng ñaõ coù chuû tröông tuyeån duïng nhöõng
caùn boä, CNV hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc daân söï coù
trình ñoä chuyeân moân phuø hôïp maø caùc tröôøng Ñaïi
hoïc Quaân söï chöa ñaøo taïo ñöôïc. Do ñoù, veà cô baûn
chaát löôïng nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp VLNCN
coù theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï.

Ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp
VLNCN tröôùc khi ñöôïc tuyeån duïng vaø laøm vieäc taïi
caùc doanh nghieäp VLNCN ñeàu phaûi ñöôïc ñaøo taïo
theâm veà coâng taùc an toaøn, kieán thöùc veà VLNCN
vaø söï tuaân thuû caùc quy trình kyõ thuaät

d. Naêng löïc quaûn lyù saûn xuaát kinh doanh cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo doanh nghieäp

Laø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
kinh doanh coù ñieàu kieän, caùn boä laøm coâng taùc quaûn
lyù taïi caùc doanh nghieäp VLNCN ñeàu ñaùp öùng ñaày
ñuû caùc tieâu chí, yeâu caàu cuûa vò trí ñöùng ñaàu doanh
nghieäp töø chuyeân moân nghieäp vuï, ñeán trình ñoä
quaûn lyù vaø ñaõ coù thôøi gian coâng taùc laâu naêm taïi
ñôn vò, coù thaâm nieân trong lónh vöïc VLNCN, kinh
nghieäm quaûn lyù cao.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc Toång cuïc
Coâng nghieäp Quoác phoøng, ñoâi khi coâng taùc quaûn lyù
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vaãn raát naëng veà quoác phoøng, laõnh ñaïo caùc ñôn vò
laø ngöôøi ñöôïc tuyeån choïn raát kyõ töø nhöõng caù nhaân
xuaát saéc, tuy nhieân, nhieàu khi laïi töø nhöõng nôi
khaùc, khoâng phaûi phaùt trieån tröïc tieáp töø caùc doanh
nghieäp VLNCN. Maët khaùc, khi laøm vieäc ôû vò trí
laõnh ñaïo tuoåi cuõng ñaõ cao, taùc phong laõnh ñaïo ñoâi
khi coøn mang tính quaân leänh, ñoâi khi chöa phuø hôïp
vôùi caùc doanh nghieäp laøm kinh teá.

e. Khaû naêng taøi chính cuûa doanh nghieäp
Laø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc

VLNCN, caùc doanh nghieäp ñeàu coù theá maïnh, lôïi
theá veà maët taøi chính. 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc Toång cuïc
Coâng nghieäp Quoác phoøng, ngoaøi phaàn lôïi nhuaän töø
caùc hoaït ñoäng kinh doanh VLNCN, coøn coù phaàn
hoã trôï töø ngaân saùch cho caùc nhieäm vuï Quoác phoøng
- An ninh. Ñoái vôùi Toång Coâng ty Coâng nghieäp Hoùa
chaát moû laø ñôn vò coù thò phaàn chi phoái (chieám gaàn
80% saûn löôïng tieâu thuï cuûa caû nöôùc) neân doanh
thu, lôïi nhuaän ñeán töø hoaït ñoäng VLNCN laø raát cao,
laïi ñöôïc söï hoã trôï, haäu thuaãn raát lôùn töø Taäp ñoaøn
Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam neân
doanh nghieäp naøy coù tieàm löïc taøi chính toát.

Veà cô baûn, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong
lónh vöïc kinh doanh VLNCN ñeàu coù tieàm löïc, naêng
löïc taøi chính toát, tuy nhieân ñoái vôùi 2 ñôn vò ñöôïc
pheùp kinh doanh VLNCN laø Toång Coâng ty Kinh teá
kyõ thuaät coâng nghieäp quoác phoøng vaø Toång Coâng
ty Coâng nghieäp Hoùa chaát moû coù khoaûn nôï töø khaùch
haøng lôùn, ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán söï laønh maïnh taøi
chính cuûa doanh nghieäp. Nhôø nhöõng nguoàn taøi
chính doài daøo ñeán töø hoaït ñoäng VLNCN mang laïi,
trong nhöõng qua, caùc ñôn vò ñaõ ñaàu tö maïnh meõ
daây truyeàn, maùy moùc thieát bò hieän ñaïi ñeå saûn xuaát
nguyeân lieäu vaø VLNCN phuïc vuï cho phaùt trieån saûn
xuaát caû tröôùc maét cuõng nhö laâu daøi.

g. Cô sôû vaät chaát vaø trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä
cuûa caùc doanh nghieäp

Caùc doanh nghieäp VLNCN trong nhöõng naêm
qua ñaõ maïnh daïn ñaàu tö caû veà cô sôû vaät chaát, haï
taàng cuõng nhö nhöõng daây truyeàn maùy moùc thieát bò
hieän ñaïi, cuøng vôùi vieäc ñaàu tö, caùc doanh nghieäp
cuõng ñaõ göûi caùn boä, CNV ñi ñaøo taïo taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc haøng ñaàu trong nöôùc vaø theá giôùi. Coù theå
noùi, hieän nay daây truyeàn, maùy moùc thieát bò saûn

xuaát nguyeân lieäu ñaàu vaøo vaø saûn xuaát VLNCN cuûa
caùc doanh nghieäp VLNCN trong nöôùc laø hieän ñaïi,
ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa thò tröôøng.

4. moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt huy söï taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá tích cöïc, haïn cheá söï taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá tieâu cöïc ñeán caùc doanh
nghieäp vlnCn

- Phaùt trieån thò tröôøng
Ñeå phaùt trieån ngaønh VLNCN moät caùch beàn

vöõng, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch nhaèm ñònh
höôùng, khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö moät
caùch baøi baûn, coù heä thoáng nhaèm chuû ñoäng ñöôïc
100% nguoàn nguyeân lieäu ñaàu vaøo saûn xuaát
VLNCN, traùnh phuï thuoäc vaøo nhaäp khaåu. Taäp
trung oån ñònh thò tröôøng VLNCN trong nöôùc baèng
caùch tính toaùn caùc muïc tieâu phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi, chuaån bò caùc nguoàn löïc ñeå phaùt trieån, töø ñoù
coù theå quy hoaïch caùc doanh nghieäp söû duïng
VLNCN. Töø ñoù tính toaùn, döï ñoaùn nhu caàu söû
duïng VLNCN trong nöôùc vaø xem xeùt caùc möùc ñaàu
tö cho caùc doanh nghieäp saûn xuaát VLNCN. Beân
caïnh ñoù, taêng cöôøng chuù troïng coâng taùc phaùt trieån
thöông hieäu cuûa caùc saûn phaåm VLNCN trong
nöôùc, taäp trung tieáp thò vaø tieâu thuï cho caùc doanh
nghieäp hoaëc caùc nhaø thaàu nöôùc ngoaøi coù söû duïng
VLNCN taïi Vieät Nam, töøng böôùc naâng cao thöông
hieäu vôùi caùc nhaø thaàu nöôùc ngoaøi, tieán tôùi xuaát
khaåu sang thò tröôøng caùc nöôùc trong khu vöïc.

- OÅn ñònh vaø naâng cao hieäu quaû kinh doanh
Caùc doanh nghieäp VLNCN lieân tuïc ñöôïc ñaàu tö

maïnh meõ veà soá löôïng caùc daây truyeàn saûn xuaát,
cuõng nhö ñaõ ña daïng hoùa caùc daây chuyeàn ñeå saûn
xuaát caùc saûn phaåm ñaùp öùng toái ña nhu caàu cuûa thò
tröôøng. Tuy nhieân, coâng taùc ñaàu tö cuûa caùc doanh
nghieäp VLNCN coøn coù nhieàu ñieåm chöa hôïp lyù,
chuû yeáu taäp trung taïi khu vöïc Taây Baéc, daãn ñeán
coâng taùc phaân phoái saûn phaåm ñeán caùc doanh
nghieäp söû duïng coøn baát hôïp lyù, chi phí vaän chuyeån
coøn cao, thôøi gian vaän chuyeån coøn daøi, gaây maát an
toaøn trong vaän chuyeån vaø löu thoâng, aûnh höôûng lôùn
ñeán tình hình an ninh traät töï vaø an toaøn xaõ hoäi.

Beân caïnh ñoù, caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc
cuõng taêng cöôøng boå sung caùc tieâu chuaån an toaøn
ngaøy caøng cao ñoái vôùi caùc doanh nghieäp VLNCN,
daãn ñeán coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc khi tieáp xuùc
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vôùi VLNCN, caùc phöông tieän vaän chuyeån
VLNCN coù tieâu chuaån caøng cao daãn ñeán chi phí
ñaàu tö caøng lôùn, coâng taùc xaây döïng caùc nhaø kho
chöùa VLNCN coøn chöa phuø hôïp (moãi doanh
nghieäp VLNCN ñeàu xaây döïng 1 heä thoáng kho
chöùa VLNCN cho rieâng mình) gaây neân laõng phí
lôùn cho caùc doanh nghieäp VLNCN noùi rieâng vaø
ngaønh VLNCN noùi chung. Neáu tieát kieäm ñöôïc chi
phí ñaàu tö naøy caùc doanh nghieäp seõ tieát kieäm ñöôïc
moät löôïng voán lôùn ñeå taùi ñaàu tö, phaùt trieån doanh
nghieäp vaø ngaønh VLNCN.

- Phaùt trieån lieân keát, hôïp taùc trong saûn xuaát, tieâu
thuï saûn phaåm

Caû nöôùc chæ coù 2 ñôn vò ñöôïc pheùp cung öùng vaø
7 ñôn vò ñöôïc pheùp saûn xuaát VLNCN, nhöng söï
caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp laø voâ cuøng gay
gaét vaø quyeát lieät. 

Moãi doanh nghieäp ñeàu coù mong muoán tieâu thuï
ñöôïc nhieàu saûn phaåm neân ñaõ ñöa ra nhöõng bieän
phaùp tieáp thò, thu huùt khaùch haøng, thaäm chí caùc
doanh nghieäp saûn xuaát coøn chuû ñoäng ñi tieáp thò ñeán
taän ngöôøi söû duïng (laø khaùch haøng cuoái cuøng söû
duïng VLNCN) ñeå khaùch haøng bieát vaø söû duïng caùc
maët haøng do ñôn vò mình saûn xuaát maëc duø khoâng
ñöôïc pheùp baùn haøng tröïc tieáp. 

Beân caïnh ñoù, lónh vöïc VLNCN phuïc vuï cho lónh
vöïc daàu khí cuûa ñaát nöôùc phaûi nhaäp khaåu 100% vôùi
giaù thaønh raát cao. ÔÛ trong nöôùc, caùc nhaø maùy saûn
xuaát vaãn chöa coù söï tieáp caän, cuõng nhö coù höôùng
saûn xuaát caùc saûn phaåm VLNCN phuïc vuï cho lónh
vöïc daàu khí. Ñaây laø moät ngaønh coù giaù trò kinh teá
vaø lôïi nhuaän voâ cuøng lôùn maø caùc doanh nghieäp
VLNCN ñaõ boû qua vaø chöa coù höôùng tieáp caän. Ñaây
laø moät lónh vöïc maø caùc doanh nghieäp VLNCN cuõng
nhö caùc cô quan Nhaø nöôùc phaûi coù nhöõng bieäp phaùp

khuyeán khích, taïo ñieàu kieän ñeå nghieân cöùu, öùng
duïng vaø phaùt trieån.

- Caûi thieän, naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa
saûn phaåm VLNCN vaø dòch vuï cung öùng

Hieän nay, ñeå caïnh tranh vaø phaùt trieån, caùc
doanh nghieäp VLNCN ñaõ coù nhieàu thay ñoåi töø
chaát löôïng saûn phaåm, maãu maõ haøng hoùa töø bao bì
ñeán caùc chuûng loaïi saûn phaåm, ñaûm baûo söï tieän
duïng trong quaù trình söû duïng . Ñeå ñaùp öùng toái ña
yeâu caàu cuûa khaùch haøng, caùc ñôn vò cung öùng ñaõ
thöïc hieän cung öùng taän kho chöùa VLNCN cuûa caùc
khaùch haøng, thaäm chí ñeán taän chaân coâng trình
theo töøng hoä chieáu (baõi noå) cuûa khaùch haøng. Maët
khaùc, caùc doanh nghieäp kinh doanh VLNCN ñaõ
phaûi tieán haønh xaây döïng caùc kho chöùa VLNCN
taïi caùc thò tröôøng chieán löôïc hoaëc nhöõng ñòa baøn
thuaän tieän veà giao thoâng… Ñieàu naøy cho thaáy söï
phuø hôïp, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khaét khe cuûa thò
tröôøng tuy nhieân cuõng cho thaáy söï laõng phí trong
vieäc ñaày tö xaây döïng caùc kho chöùa VLNCN.

Caùc doanh nghieäp VLNCN luoân ñöôïc Nhaø nöôùc
khuyeán khích ñaàu tö, xaây döïng caùc daây truyeàn saûn
xuaát caùc saûn phaåm VLNCN, nhaèm ña daïng hoùa saûn
phaåm, giaûm giaù thaønh. Tuy nhieân, do nguyeân lieäu chuû
yeáu laø nhaäp khaåu neân giaù thaønh saûn xuaát VLNCN vaãn
phaûi phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc yeáu toá beân ngoaøi.  Ñeå
caùc doanh nghieäp söû duïng VLNCN tieát kieäm chi phí,
ñoøi hoûi phaûi tính toaùn, löïa choïn caùc saûn phaåm coù giaù
thaønh reû, deã söû duïng. Chính vì vaäy, hieän nay, caùc
doanh nghieäp ñang chuyeån sang söû duïng loaïi thuoác
noå ANFO coù giaù thaønh chæ baèng 1/2 giaù caùc loaïi thuoác
khaùc, laïi ña daïng veà chuûng loaïi (töø ñoùng phi, daïng rôøi,
chòu nöôùc…), neân caùc nhaø maùy khoâng saûn xuaát chuûng
loaïi thuoác noå naøy trong thôøi gian tôùi seõ gaëp nhieàu khoù
khaên trong tieâu thuï saûn phaåm n
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1. nhöõng böôùc tieán baøi baûn
Xuaát phaùt ñieåm, Trung Quoác laø nhaø cung caáp

soá 1 theá giôùi veà xô hoaù hoïc, sôïi, vaûi, tô taèm. Coøn
veà haøng may maëc Trung Quoác thôøi kì tröôùc nhöõng
naêm 90 cuûa theá kæ tröôùc vaãn chuû yeáu veà xuaát khaåu,
gia coâng caùc saûn phaåm caàn nhieàu lao ñoäng, phaàn
lôùn giaønh ñöôïc lôïi theá veà giaù do coù qui moâ saûn xuaát
lôùn nhöng caùc saûn phaåm phaàn lôùn coù giaù trò thaáp
vaø trung bình, töông töï nhö tình hình saûn xuaát taïi
Vieät Nam. Ñeå taïo ra khaùc bieät, giöõ vöõng vò trí soá 1
trong ngaønh deät may theá giôùi, doanh nghieäp deät
may Trung Quoác nhaän thöùc ñöôïc raèng, khoâng coøn
con ñöôøng naøo khaùc laø naâng cao vò theá cuûa mình
trong chuoãi giaù trò deät may toaøn caàu.

Chuoãi giaù trò ngaønh deät may vaø vò trí cuûa doanh
nghieäp trong chuoãi giaù trò ñoù gaén chaët vôùi moâ hình
saûn xuaát kinh doanh maø doanh nghieäp trong ngaønh
höôùng tôùi. Trung Quoác ñaõ coù nhöõng böôùc ñi raát baøi
baûn trong vieäc naâng cao vò trí ngaønh deät may trong

chuoãi giaù trò baèng caùch phaùt trieån moâ hình saûn xuaát
kinh doanh. Töø moâ hình OEM - original equipment
manufacturing (ñöôïc duøng ñeå chæ caùc coâng ty, coâng
xöôûng thöïc hieän caùc coâng vieäc saûn xuaát theo thieát
keá, thoâng soá kyõ thuaät ñöôïc ñaët tröôùc vaø baùn saûn
phaåm cho coâng ty khaùc phaân phoái, saûn phaåm ñöôïc
ñöa ra thò tröôøng döôùi thöông hieäu cuûa coâng ty ñaët
laøm saûn phaåm), caùc nhaø saûn xuaát thu ñöôïc nhieàu
kinh nghieäm vaø bí quyeát trong quaù trình gia coâng
söû duïng thieát bò cuûa mình, caùc doanh nghieäp maïnh
ôû Trung Quoác caûi thieän söùc maïnh cuûa mình baèng
böôùc tieán ñaàu tieân laø chuyeån leân moâ hình ODM -
original design manufacturing, ôû ñoù caùc nhaø cung
caáp khoâng chæ cung caáp dòch vuï saûn xuaát maø coøn caû
dòch vuï thieát keá nöõa. Khaû naêng thieát keá cho thaáy
trình ñoä cao hôn veà tri thöùc cuûa nhaø cung caáp,
khoâng nhöõng cung caáp tay ngheà may kheùo leùo maø
coøn caû trí tueä saùng taïo. Nhöõng saùng taïo naøy ñöôïc
caùc doanh nghieäp Trung Quoác chuù troïng ñaêng kí

nHÖÕnG KInH nGHIeÄm veÀ tHÖônG HIeÄu 
CuÛA nGAønH DeÄt mAY tRunG QuoÁC

l ÑOã hUYEÀN TRANG 

toÙm tAÉt:
Trong thôøi kì Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, caû Vieät Nam vaø Trung Quoác ñeàu tích cöïc phaùt trieån

saûn xuaát haøng deät may bôûi khaê naêng taïo vieäc laøm lôùn, xoùa ñoùi giaûm ngheøo cho caùc vuøng noâng
thoân vaø mang laïi kim ngaïch xuaát khaåu lôùn. Nhöõng naêm qua, caû hai nöôùc cuøng coù tieàm naêng trong
saûn xuaát haøng deät may xuaát khaåu vôùi caùc chuûng loaïi haøng hoùa töông ñoái gioáng nhau vaø cuøng
coù caùc khu vöïc thò tröôøng tieàm naêng truøng nhau nhö EU, Hoa Kyø, Nhaät Baûn… Ñeán thôøi ñieåm hieän
taïi, Trung Quoác vaãn luoân giöõ vöõng vò trí soá 1 trong kim ngaïch xuaát khaåu deät may theá giôùi maø
moät trong nhöõng nguyeân nhaân taïo neân naêng löïc caïnh tranh cho saûn phaåm deät may Trung Quoác
so vôùi caùc quoác gia khaùc chính laø veà thieát keá, maãu maõ, kieåu daùng, maøu saéc phong phuù, ñaùp öùng
ña daïng nhu caàu cuûa ngöôøi duøng cuõng nhö caùch maø quoác gia naøy “laøm thöông hieäu”, naâng taàm
saûn phaåm treân thò tröôøng quoác teá. Raát nhieàu thöông hieäu may maëc cuûa Trung Quoác hieän ñaõ vaø
ñang coù choã ñöùng vöõng chaõi treân thò tröôøng quoác teá. 

töø khoùa: Deät may Vieät Nam, deät may Trung Quoác, Bosideng, OEM, ODM, 
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vaø baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä. Töø ñaây, môû ñöôøng
cho vieäc chuyeån ñoåi qua moâ hình OBM - own
brand manufacturing - ñaêng kí nhaõn hieäu vaø ñöa
saûn phaåm ra thò tröôøng baèng nhaõn hieäu cuûa rieâng
mình. Moâ hình OBM yeâu caàu nhaø saûn xuaát quaûng
baù cho thöông hieäu hoï ñaêng kyù vaø phaùt trieån vieäc
coâng nhaän thöông hieäu naøy treân thò tröôøng baèng
caùch söû duïng theá maïnh cuûa thieát keá, saûn xuaát,
nguoàn löïc taøi chính vaø bí quyeát marketing. 

2. Caâu chuyeän cuûa BosIDenG - thöông hieäu
may maëc haøng ñaàu trung Quoác

OÂng Cao Ñöùc Khang - Nhaø saùng laäp ñoàng thôøi
laø chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa Bosideng, baét ñaàu
saûn xuaát theo phöông thöùc OEM vaøo naêm 1976.
Cuoái naêm 1992, oâng ta thöïc hieän böôùc ñi ñaàu tieân
xaây döïng moät thöông hieäu ñoäc laäp cho caùc saûn
phaåm aùo loâng vuõ ñaêng kyù döôùi thöông hieäu goïi laø
“Bosideng” ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuûa mình. Nhöõng
saûn phaåm naøy ñöôïc ñöa ra thò tröôøng naêm 1994.

Ñeán nay, Bosideng coù moät nhoùm caùc nhaø thieát
keá trieån khai töø khaùi nieäm thieát keá ñeán boä söu taäp
vaø töø tìm mua vaûi ñeán laøm maãu vaø thöông maïi hoùa
saûn phaåm. Theo coâng ty, doanh soá baùn caùc boä söu
taäp quaàn aùo loâng vuõ cuûa Bosideng ñöùng ñaàu taïi
Trung Quoác trong 12 naêm lieân tieáp töø 1995 ñeán
2006. Vaøo naêm 1999, Coâng ty töï thöû thaùch mình
baèng caùch thaâm nhaäp vaøo chaâu AÂu. OÂng Cao ñaõ
choïn Thuî Syõ, nôi maø yeâu caàu veà chaát löôïng ñöôïc
coi laø cao nhaát taïi chaâu AÂu vaø Bosideng trôû thaønh
thöông hieäu may maëc ñoäc laäp ñaàu tieân cuûa Trung
Quoác thaâm nhaäp ñöôïc vaøo thò tröôøng chaâu AÂu.

Ñeå quaûng baù cho thöông hieäu naøy, Bosideng ñaõ

tích cöïc tham gia caùc cuoäc trình dieãn thôøi trang treân
theá giôùi, laø coâng ty ñaàu tieân ñöôïc Cuïc Coâng nghieäp
deät Trung Quoác uyû quyeàn tham döï “Tuaàn leã vaên
hoaù Trung Quoác” taïi Paris, nôi caùc ngöôøi maãu vaø
haøng may maëc loâng vuõ cuûa Bosideng xuaát hieän laàn
ñaàu tieân taïi Paris vaøo thaùng 9/1999. Sau naøy, caùc
saûn phaåm cuûa Bosideng ñöôïc baùn taïi caùc thò tröôøng
Nhaät Baûn, Canada, Nga, Thuî Syõ, Moâng Coå. Caùc
saûn phaåm naøy ñaõ ñöôïc taëng huy chöông vaøng 2 laàn
taïi caùc trieån laõm quoác teá toå chöùc taïi Peterburg (Nga)
vaø Ulan Bator (Moâng Coå). Saûn phaåm naøy cuõng ñöôïc
coâng nhaän laø saûn phaåm coù baûn quyeàn taïi Theá vaän
hoäi Olympic Atlanta 1996 cuûa Myõ. Naêm 2004 trong
danh saùch “500 thöông hieäu coâng ty giaù trò nhaát” do
Phoøng thí nghieäm thöông hieäu theá giôùi coâng boá,
Bosideng ñöùng thöù 133 trong soá 500 thöông hieäu taïi
Trung Quoác vôùi giaù trò thöông hieäu 4,204 tyû NDT.
Thöông hieäu naøy cuõng ñöôïc coâng nhaän laø moät trong
16 thöông hieäu tieàm naêng taïi Trung quoác xeùt theo
naêng löïc caïnh tranh quoác teá do Lieân ñoaøn kinh teá
ñoái ngoaïi Trung Quoác vaø UÛy ban xuùc tieán Chieán
löôïc thöông hieäu haøng ñaàu Trung Quoác coâng boá.
Thöông hieäu Bosideng ñöôïc Lieân ñoaøn theá giôùi veà
khoa hoïc hieäu suaát, Hieäp hoäi Khoa hoïc hieäu suaát
Trung Quoác vaø Hoäi nghò veà hieäu suaát theá giôùi coâng
nhaän laø 1 trong “10 thöông hieäu haøng ñaàu cuûa Trung
Quoác treân thò tröôøng theá giôùi” naêm 2006. Nhöõng
thaønh coâng böôùc ñaàu naøy taïo ñaø cho söï phaùt trieån
leân moät möùc cao cuûa Bosideng khi hoï nhaän dieän
ñöôïc söùc maïnh cuûa thöông hieäu.

Thaùng 10 naêm 2012, Bosideng ñaõ chi 20 trieäu
baûng Anh, moät con soá nhoû trong toång lôïi nhuaän 418

Nhöõng nhaõn hieäu saûn phaåm cuûa Bosideng treân thò tröôøng quoác teá.



trieäu baûng Anh naêm 2011 cuûa haõng, ñeå môû cöûa
haøng ôû London. Taàng treân cuûa cöûa haøng coøn coù yù
nghóa nhö laø "truï sôû" cuûa haõng ôû chaâu AÂu. Caùc nhaø
quan saùt vaø caùc chuyeân gia trong giôùi thôøi trang cho
raèng, muïc ñích cuûa Bosideng khoâng phaûi laø ñeå haáp
daãn khaùch haøng Anh maø coát ñeå "möôïn" tieáng thôøi
trang Anh ñeå laøm taêng vò theá quoác teá cuûa Bosideng.
Ngöôøi saùng laäp ra Bosideng Cao Ñöùc Khang chæ roõ
tham voïng cuûa hoï laø trôû thaønh moät thöông hieäu noåi
tieáng, trong khi London laïi chính laø trung taâm thôøi
trang cuûa theá giôùi. Baèng caùch naâng caáp hình aûnh
thöông hieäu nhö vaäy, Bosideng nhaém tôùi vieäc taêng
vò theá cuûa mình trong maét du khaùch Trung Quoác
ñeán nöôùc Anh, hôn laø nhaém vaøo vieäc thu huùt khaùch
haøng baûn ñòa. Vaø tôùi khi quay veà nöôùc, nhöõng du
khaùch Trung Quoác naøy laïi tích cöïc lui tôùi caùc cöûa
haøng cuûa haõng ôû ñaïi luïc.

Hai naêm sau, thaùng 3 naêm 2014, Bosideng tieáp
tuïc böôùc chaân cuûa mình treân thò tröôøng chaâu AÂu vôùi
cuûa haøng ñaàu tieân taïi Rome - Italia. Taïi ñaây,
Bosideng ñaõ coù buoåi ra maét vaø giôùi thieäu thöông
hieäu – saûn phaåm Bosideng baèng boä söu taäp
Bosideng Plus Zero vôùi saûn phaåm chuû ñaïo laø aùo
jacket muøa ñoâng. Trong ñoù toaøn boä khaâu thieát keá
ñöôïc thöïc hieän taïi Italia, mang hôi höôùng phong
caùch ñaäm chaát thôøi trang YÙ nhöng ñöôïc saûn xuaát taïi
Trung Quoác, khieán giaù thaønh saûn phaåm voâ cuøng deã
chòu, chæ töø 90 ñeán 160 euro. Cuõng taïi show dieãn
giôùi thieäu saûn phaåm vaø thöông hieäu Bosideng taïi
Rome, Bosideng cho bieát seõ tieáp tuïc môû theâm caùc
cöûa haøng taïi caùc quoác gia Ñöùc, Phaàn Lan, Ñan
Maïch, AÙo, Thuïy Ñieån vaø Phaùp.

Khi thò tröôøng chaâu AÂu coøn ñang treân ñaø phaùt
trieån, Bosideng tieáp tuïc coù maët taïi Tuaàn leã thôøi

trang New York – New York
Fashion Week vôùi boä söu taäp cao
caáp nhaát trong lòch söû thôøi trang
cuûa haõng vaø baøy toû tham voïng
chinh phuïc thò tröôøng Myõ, thay
ñoåi nhaän thöùc ngöôøi daân Myõ vôùi
caùc saûn phaåm “cuûa Trung Quoác”.
Phaùt bieåu taïi ñaây, oâng Cao Ñöùc
Khang ñònh vò roõ: saûn phaåm cuûa
Bosideng seõ ngang taàm saûn phaåm
cuûa Hugo Boss. Nguyeân lieäu töø
chaâu AÂu, nhaø thieát keá töø kinh ñoâ
thôøi trang London, möùc giaù töø 400

ñeán 995 USD, boä söu taäp thöïc söï ñaõ gaây ngaïc
nhieân vaø laøm thay ñoåi goùc nhìn cuûa giôùi thôøi trang
Myõ veà haøng may maëc Trung Quoác vaø thöïc söï
xöùng taàm vôùi caùc thöông hieäu nhö Hugo Boss hay
Ted Baker – ñaïi dieän töø thöông hieäu Calvin Klein
ñaùnh giaù. Khoâng gioáng nhö taïi chaâu AÂu, taïi thò
tröôøng naøy, Bosideng ñoàng thôøi thöïc hieän lieân
tieáp caùc chöông trình quaûng caùo, truyeàn thoâng
raàm roä tröôùc khi ra maét. Ñieàu naøy ñaët ra daáu hoûi
lôùn cho giôùi quan saùt veà chieán löôïc vaø tham voïng
cuûa Bosideng taïi chaâu Myõ.

3. Keát luaän
Beân caïnh nhöõng thaønh töïu cuûa ngaønh Deät may

Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhö ñaït kim ngaïch xuaát
khaåu cao vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho nhieàu lao
ñoäng, ñieåm yeáu toàn taïi nhieàu naêm nay cuûa Ngaønh
laø chöa chuû ñoäng ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu, thieáu vaø
yeáu veà thieát bò coâng ngheä, khaâu thieát keá vaø xaây
döïng thöông hieäu, marketing cho saûn phaåm cuõng
boäc loä nhieàu yeáu keùm, thieáu söùc saùng taïo,thieáu söï
ñaàu tö. Khaâu thieát keá vaø marketing, phaân phoái,
doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå chuû ñoäng ñeå naâng
cao khaû naêng caïnh tranh cho saûn phaåm cuûa mình
caû ôû thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Tuy nhieân, ñeå
coù ñöôïc böôùc tieán baøi baûn nhö caâu chuyeän cuûa
Bosideng neâu treân, ngaønh Deät may Vieät Nam noùi
chung cuõng nhö doanh nghieäp Vieät Nam noùi rieâng
caàn coù söï ñaùnh giaù nghieâm tuùc naêng löïc noäi taïi,
xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån chung cho toaøn
Ngaønh ñeå löïa choïn höôùng ñi phuø hôïp, cuõng nhö löïa
choïn saûn phaåm troïng ñieåm, khai thaùc ñöôïc theá
maïnh, taïo söùc caïnh tranh toát treân thò tröôøng quoác teá
ñeå nghieân cöùu, ñaàu tö n
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ths. Ñoã HuYeÀn tRAnG
trung taâm Hôïp taùc CsP - toång Cty vieãn thoâng viettel 
- taäp ñoaøn vieãn thoâng Quaân ñoäi

exPeRIenCes In BuIlDInG BRAnDs of CHInese 
textIle AnD GARment seCtoR

lMaster. DO hUYEN TRANG
CSP Cooperation Center, Viettel Telecommunication Company, 

Vietnam Military Telecommunications Group

ABstRACts: 
In the era of international economic integration, both Vietnam and China are actively

developing textile and garment sector because this sector can provide large jobs and help to
reduce poverty in rural areas and increase export revenues. Both countries also have the same
potential in their textile and garment sector with similar products and markets such as the EU,
the U.S, Japan… China is so far the largest textile and garment products exporter. One of the
successs key factors for Chinese textile and garment producers is design ability which help
products meet the demand of consumers. Many brands of Chinese textile and garment
producers has solid footholds on the international market. 

Keywords: Brand, textile and garment, China, experience.
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1. Ñoøn baåy taøi chính
Ñoøn baåy taøi chính laø moät khaùi nieäm phaûn aùnh

caáu truùc nguoàn voán toái öu cuûa doanh nghieäp thoâng
qua möùc ñoä huy ñoäng coù chi phí voán coá ñònh ñeå gia
taêng tyû suaát sinh lôøi cuûa voán chuû sôû höõu.

Ñoøn baåy taøi chính duøng ñeå chæ söï keát hôïp giöõa
nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu trong ñieàu haønh
chính saùch taøi chính cuûa doanh nghieäp. Phaân tích
ñoøn baåy taøi chính giuùp caùc nhaø quaûn lyù coù theå ñöa
ra caùc quyeát saùch phuø hôïp nhaèm xaùc ñònh moät caáu
truùc nguoàn voán hôïp lyù nhaèm naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh.

Ñoøn baåy taøi chính caøng cao, möùc ñoä ruûi ro trong
hoaït ñoäng taøi chính caøng cao, nhöng cô hoäi gia taêng
tyû suaát sinh lôøi (ROE) caøng cao vaø trò soá cuûa ñoøn
baåy taøi chính thaáp thì ngöôïc laïi. Vì laõi vay phaûi traû
vaø coå töùc phaûi traû khoâng thay ñoåi khi doanh soá thay
ñoåi, do ñoù ñoøn baåy taøi chính seõ raát lôùn trong nhöõng
doanh nghieäp coù heä soá nôï cao vaø ngöôïc laïi ñoøn baåy
taøi chính nhoû trong nhöõng doanh nghieäp coù heä soá
nôï thaáp, nhöõng doanh nghieäp khoâng vay nôï khoâng
coù ñoøn baåy taøi chính. Nhö vaäy, ñoøn baåy taøi chính

ñaët troïng taâm vaøo heä soá nôï.
Neáu goïi: C laø toång nguoàn voán chuû sôû höõu

N laø toång nguoàn voán nôï
S laø toång nguoàn voán doanh nghieäp

ñang söû duïng ñeå taøi trôï cho toång taøi saûn: (S = N+C)
Heä soá nôï ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

N
HN  =

S
Heä soá nôï phaûn aùnh trong nguoàn voán kinh doanh

cuûa doanh nghieäp söû duïng coù bao nhieâu ñoàng ñöôïc
hình thaønh töø khoaûn nôï vay. Khi ñoù möùc ñoä ñoùng
goùp cuûa nguoàn voán chuû sôû höõu ñeå taøi trôï cho toång
taøi saûn goïi laø heä soá töï taøi trôï laø: Hc =  1 - HN

Khi HN caøng cao thì chuû sôû höõu caøng coù lôïi, vì
khi ñoù, hoï chæ phaûi ñoùng goùp moät phaàn voán raát ít
nhöng ñöôïc söû duïng moät löôïng taøi saûn lôùn. Ñaëc bieät
khi doanh nghieäp ñaït ñöôïc khoaûn lôïi nhuaän treân
nôï lôùn hôn so vôùi tieàn laõi huy ñoäng nôï phaûi traû,
ROE gia taêng theo toác ñoä taêng cuûa nguoàn voán nôï.

Ñoøn baåy taøi chính ñöôïc xaùc ñònh theo coâng
thöùc sau:

TAÙC ÑOÄNG CUÛA ÑOØN BAÅY TAØI CHÍNH 
TÔÙI HIEÄU QUAÛ SÖÛ DUÏNG VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU 

VAØ RUÛI RO CUÛA DOANH NGHIEÄP
l NGUYeãN KIeÀU HOA 
l ÑAØO MYÕ HAÏNH

TOÙM TAÉT:
Trong neàn kinh teá thò tröôøng nhö hieän nay, muïc tieâu cuûa baát kyø moät doanh nghieäp naøo cuõng

ñeàu muoán kieám ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát töø soá voán maø hoï boû ra. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp phaûi ñöa ra ñöôïc nhöõng chính saùch taøi chính phuø hôïp vôùi doanh nghieäp
cuûa mình. Trong lónh vöïc taøi chính, thuaät ngöõ ñoøn baåy chæ vieäc söû duïng moät chi phí coá ñònh (chi
phí laõi vay) ñeå taêng tyû suaát sinh lôøi cuûa doanh nghieäp. Vieäc nghieân cöùu ñoøn baåy taøi chính vaø
taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi chính ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu vaø ruûi ro cuûa doanh nghieäp
seõ giuùp nhaø quaûn lyù hoaïch ñònh chính saùch taøi chính vaø ñöa ra caùc bieän phaùp phuø hôïp.

Töø khoùa: Ñoøn baåy taøi chính, hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu, chi phí laõi vay, ruûi ro
kinh doanh.
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Neáu - Sbq: Toång taøi saûn (nguoàn voán) bình quaân
-Cbq: Voán chuû sôû höõu bình quaân
Ñoøn baåy taøi chính Sbq

(AOE) =
Cbq

Trong ñoù: 
Toång taøi saûn (nguoàn voán) ñaàu naêm + cuoái naêm

Sbq =
2

Voán chuû sôû höõu ñaàu naêm + cuoái naêm
Cbq =  

2
Trong thöïc teá, vieäc söû duïng ñoøn baåy taøi chính

ñöôïc ví nhö con dao hai löôõi. Neáu toång taøi saûn
khoâng coù khaû naêng sinh lôøi ñuû lôùn ñeå buø ñaép chi
phí söû duïng nôï, khaû naêng sinh lôøi cuûa voán chuû sôû
höõu laøm ra phaûi duøng ñeå buø ñaép söï thieáu huït cuûa
laõi vay phaûi traû do vay nôï. Do vaäy, khaû naêng sinh
lôøi cuûa voán chuû sôû höõu seõ coøn laïi raát ít so vôùi möùc
sinh lôøi thöïc teá. Trong ñieàu kieän hoaït ñoäng kinh
doanh thuaän lôïi, ñaït hieäu quaû cao, ñoøn baåy taøi
chính taêng seõ mang laïi hieäu quaû lôùn hôn. Ngöôïc
laïi, trong ñieàu kieän doanh nghieäp kinh doanh
khoâng thuaän lôïi, ñang gaëp nhieàu khoù khaên neáu ñoøn
baåy taøi chính taêng cao (soá nôï phaûi traû taêng cao) seõ
laøm doanh nghieäp giaûm möùc ñoä ñoäc laäp taøi chính,
doanh nghieäp seõ coù theå rôi vaøo tình traïng maát khaû
naêng thanh toaùn coù nguy cô daãn ñeán phaù saûn. Moät
tyû leä nôï toái öu môùi taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû
söû duïng voán chuû sôû höõu (ROE) cuûa doanh nghieäp. 

2. Taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi chính tôùi hieäu
quaû söû duïng voán chuû sôû höõu vaø ruûi ro cuûa
doanh nghieäp

2.1. Taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi chính ñeán hieäu
quaû söû duïng voán chuû sôû höõu 

Khi phaân tích ñoøn baåy taøi chính, caùc nhaø quaûn
lyù thöôøng chuù troïng hôn ñeán moái quan heä giöõa ñoøn
baåy taøi chính vaø hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu.
Phaân tích ñoøn baåy taøi chính trong moái quan heä vôùi
hieäu quaû söû duïng voán giuùp caùc nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp coù theå xaùc ñònh ñöôïc cô caáu nguoàn voán phuø
hôïp cho doanh nghieäp mình. Cô caáu voán ñoù phaûi
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû
höõu maët khaùc phaûi ñaûm baûo möùc ñoä ñoäc laäp taøi
chính, an toaøn taøi chính cho doanh nghieäp.

Moái quan heä giöõa ñoøn baåy taøi chính vaø hieäu quaû
söû duïng voán chuû sôû höõu ñöôïc xem xeùt thoâng qua
chæ tieâu:

Tyû suaát sinh Lôïi nhuaän sau 
lôøi cuûa voán chuû thueá (NP) 
sôû höõu (ROE)     = x 100

Cbq
Nhaân töû vaø maãu soá vôùi taøi saûn bình quaân

NP Sbq
ROE    = x

Sbq Cbq

Tyû suaát sinh lôøi Ñoøn baåy
cuûa taøi saûn taøi chính

ROE  = x 
(ROA)   (AOE)

Chæ tieâu naøy cho bieát, cöù 100 ñoàng voán chuû sôû
höõu ñaàu tö, taïo ra ñöôïc bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän
sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp. Chæ tieâu naøy caøng
cao, caøng bieåu hieän xu höôùng tích cöïc. Nhö vaäy,
ñeå taêng tyû suaát sinh lôøi cuûa voán chuû sôû höõu, doanh
nghieäp phaûi taêng tyû suaát sinh lôøi cuûa taøi saûn (ROA)
hoaëc taêng ñoøn baåy taøi chính (AOE). Tröôøng hôïp
doanh nghieäp löïa choïn taêng ñoøn baåy taøi chính ñoàng
nghóa vôùi vieäc taêng nôï phaûi traû, ñieàu naøy ñoøi hoûi
caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp phaûi xem xeùt, tính
toaùn, caân nhaéc kyõ löôõng vì neáu nôï phaûi traû taêng ñeå
taêng trò soá cuûa AOE seõ laøm taêng ROE nhöng laïi
laøm giaûm möùc ñoä ñoäc laäp taøi chính vaø an ninh taøi
chính cuûa doanh nghieäp.

2.2. Ñaùnh giaù ruûi ro taøi chính trong moái quan
heä vôùi hieäu quaû kinh doanh

2.2.1. Ñaùnh giaù ruûi ro taøi chính thoâng qua heä soá
chi traû laõi vay

Ruûi ro taøi chính luoân tieàm aån thöôøng tröïc, phaûn
aùnh söï baát traéc trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp,
coù theå ñöa tôùi nhöõng toån thaát, maát maùt cho doanh
nghieäp, laøm maát ñi cô hoäi sinh lôøi. Ruûi ro taøi chính
thöôøng gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng taøi chính vaø möùc ñoä
söû duïng nôï cuûa doanh nghieäp nghóa laø gaén vôùi cô
caáu nguoàn voán cuûa doanh nghieäp.

Phaân tích ruûi ro taøi chính coù theå söû duïng chæ tieâu
phaûn aùnh khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp
nhö sau:

Heä soá khaû naêng         Lôïi nhuaän tröôùc thueá
chi traû laõi vay       = + 1

(TIE)                          Laõi vay
- Heä soá khaû naêng chi traû laõi vay =1:
Tröôøng hôïp naøy, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa

doanh nghieäp = 0, nghóa laø doanh nghieäp khoâng loã,



khoâng laõi. Thu nhaäp cuûa doanh nghieäp chæ ñuû buø
ñaép chi phí, doanh nghieäp khoâng coù tích luõy cuõng
nhö ñoùng goùp cho ngaân saùch hay chia cho caùc chuû
sôû höõu. Möùc ñoä caûnh baùo “ruûi ro cao”.

- Heä soá khaû naêng chi traû laõi vay >1:
Khi heä soá naøy >1, ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh

nghieäp laøm aên coù laõi. Phaàn lôïi nhuaän tröôùc thueá
cuûa doanh nghieäp khoâng nhöõng buø ñaép chi phí hoaït
ñoäng (caû chi phí laõi vay) coøn thöøa ñeå ñoùng goùp cho
ngaân saùch nhaø nöôùc, tích luõy voán vaø phaân chia cho
caùc chuû sôû höõu. Trò soá cuûa chæ tieâu caøng lôùn hôn 1,
phaàn lôïi nhuaän tröôùc thueá doanh nghieäp ñaït ñöôïc
caøng nhieàu, khaû naêng chi traû laõi vay caøng cao, hieäu
quaû kinh doanh caøng lôùn. Trò soá cuûa chæ tieâu caøng
lôùn hôn 1, möùc ñoä caûnh baùo ruûi ro seõ giaûm daàn töø
“bình thöôøng” xuoáng “ruûi ro thaáp” vaø cuoái cuøng laø
“khoâng coù ruûi ro”.

- Heä soá khaû naêng chi traû laõi vay < 1:
Khi heä soá naøy <1, nghóa laø doanh nghieäp laøm

aên thua loã, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa doanh nghieäp
aâm. Thu nhaäp doanh nghieäp taïo ra khoâng ñuû buø
ñaép chi phí (caû chi phí laõi vay). Neáu tình traïng naøy
keùo daøi, coù theå daãn tôùi voán chuû sôû höõu bò aâm, khaû
naêng phaù saûn xaûy ra. Möùc ñoä caûnh baùo ruûi ro seõ laø
“ñaëc bieät nghieâm troïng”.

2.2.2. Ñaùnh giaù ruûi ro taøi chính thoâng qua heä soá
sinh lôøi cuûa toång voán

Goïi EBIT laø lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay laø
phaàn lôïi nhuaän do toaøn boä nguoàn voán huy ñoäng vaø
söû duïng vaøo kinh doanh sinh ra, khoâng phaân bieät söï
hình thaønh cuûa nguoàn voán, thueá suaát thueá thu nhaäp
doanh nghieäp, heä soá sinh lôøi cuûa toång voán laø BEP
ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

EBIT
BEP   =

Sbq

EBIT    = Sbq x BEP
Vôùi: - I laø laõi suaát huy ñoäng nôï, laõi vay phaûi traû

laø N*I
- t laø thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp, NP

= (EBIT - N*I) * (1 - t)
ROE = [BEP + HN * (BEP

- I)] * (1 - t)
ROE = [BEP + ] * (1 - t)
Trong bieåu thöùc treân ta

thaáy (1 - t) haàu nhö laø moät
haèng soá (tröø tröôøng hôïp nhaø
nöôùc thay ñoåi chính saùch thueá
thu nhaäp doanh nghieäp hoaëc

doanh nghieäp ñöôïc mieãn giaûm thueá…). Do vaäy
ROE chuû yeáu phuï thuoäc vaøo 3 nhaân toá theo thöù töï
taùc ñoäng ñoøn baåy taøi chính, heä soá sinh lôøi cuûa toång
voán (BEP); laõi suaát huy ñoäng voán (I), cheânh leäch
BEP vaø laõi suaát, taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi chính
ñeán ROE laø .

Doanh nghieäp coù caùc chính saùch taøi chính khaùc
nhau, trình ñoä quaûn lyù khaùc nhau, ROE seõ xaûy ra
1 trong 3 tröôøng hôïp söû duïng ñoøn baåy taøi chính
nhö sau:

- Neáu BEP > I, ROE baèng BEP * (1 - t) vaø ñöôïc
khueách ñaïi theâm moät löôïng laø  * (1 - t). Trong
tröôøng hôïp naøy, ngöôøi ta goïi laø ñoøn baåy taøi chính
döông, doanh nghieäp thay ñoåi cô caáu söû duïng voán
vay caøng nhieàu caøng toát.

- Neáu BEP < I, ROE baèng BEP * (1 - t) vaø bò
giaûm ñi moät löôïng laø  * (1 - t). Trong tröôøng hôïp
naøy, ngöôøi ta goïi laø ñoøn baåy taøi chính aâm. Trong
tröôøng hôïp naøy, phaûi giaûm bôùt nôï phaûi traû ñeå baûo
toaøn söùc sinh lôøi cuûa voán chuû sôû höõu.

- Neáu BEP = I, ROE baèng BEP * (1 - t), khi ñoù
doanh nghieäp coù ñoøn baåy taøi chính laø  = 0. Khi ñoù
doanh nghieäp coù söû duïng nôï vay hay khoâng vay nôï
cuõng khoâng aûnh höôûng tôùi söùc sinh lôøi cuûa voán chuû
sôû höõu.

3. Lieân heä thöïc teá taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi
chính ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu vaø ruûi
ro taïi Coâng ty coå phaàn Truyeàn thoâng soá 1 (ONE)

3.1. Phaân tích cô caáu voán
Ñeå xaùc ñònh vieäc ñieàu haønh chính saùch taøi

chính cuûa nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, ta thöïc hieän
phaân tích cô caáu voán cuûa Coâng ty trong 2 naêm
2014 vaø 2015.

Toång nguoàn voán (taøi saûn) cuûa Coâng ty naêm
2015 taêng hôn so vôùi naêm 2014 laø 168.468.126.252
ñoàng töông öùng vôùi 73,67%. Tuy nhieân, trong ñoù
nguoàn voán cuûa doanh nghieäp taêng chuû yeáu laø do
caùc khoaûn vay trong naêm 2015 gia taêng, chieám tyû
troïng lôùn trong cô caáu nguoàn voán cuûa doanh
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Chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2014
Cheânh leäch

+/- %

1. N (ñoàng) 324.225.006.349 165.220.820.622 + 159.004.185.727 + 96,24

2. C (ñoàng) 73.242.374.992 63.778.434.467 + 9.463.940.525 + 14,84

3. S (ñoàng) 397.467.381.341 228.999.255.089 + 168.468.126.252 + 73,57

4. HN (Laàn) 0,816 0,721 + 0,095 + 13,18

Phaân tích cô caáu voán cuûa Coâng ty
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nghieäp. Trong naêm 2014, heä soá nôï laø 0,721 coù
nghóa laø cöù 1 ñoàng taøi saûn cuûa coâng ty coù 0,721
ñoàng nôï. Heä soá naøy naêm 2015 cuûa coâng ty taêng
theâm 0,095 laàn leân möùc 0,816 khaû naêng töï chuû veà
taøi chính cuûa Coâng ty ñang bò giaûm suùt. 

Tyû troïng nôï phaûi traû chieám phaàn lôùn trong cô
caáu voán cuûa doanh nghieäp. Giaù trò naøy naêm 2015
lôùn hôn 2014 laø 159.004.185.727 ñoàng töông öùng
96,24%; giaù trò naøy taêng khaù cao chöùng toû ñoøn baåy
taøi chính naêm 2015 cao hôn naêm 2014. Neáu Coâng
ty söû duïng toát ñoøn baåy taøi chính, seõ phaùt trieån toát
nhôø “laù chaén thueá” cuûa caùc
khoaûn ñi vay, nhöng neáu söû
duïng khoâng toát caùc khoaûn nôï
coù theå seõ rôi vaøo tình traïng maát
töï chuû veà maët taøi chính vaø khaû
naêng thanh toaùn.

3.2. Taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy
taøi chính ñeán hieäu quaû söû
duïng voán chuû sôû höõu vaø ruûi ro
taïi Coâng ty coå phaàn Truyeàn
thoâng soá 1 (ONE)

AÛnh höôûng cuûa ñoøn baåy taøi
chính ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu ñöôïc
phaân tích qua baûng soá lieäu döôùi ñaây:

Qua baûng phaân tích ta thaáy ROE naêm 2015 taêng
hôn naêm 2014 laø 4,33%;  chöùng toû khi doanh nghieäp
ñaàu tö 100 ñoàng voán chuû sôû höõu, naêm 2015 thu ñöôïc
nhieàu hôn naêm 2014 laø 4,33 ñoàng lôïi nhuaän. Xeùt 2
nhaân toá aûnh höôûng tôùi ROE ta thaáy: ROA naêm 2015
so vôùi naêm 2014 giaûm, ñaây laø moät nguyeân nhaân laøm
cho ROE giaûm, nhaân toá AOE naêm 2015 taêng  so vôùi
2014 laø 1,56 laàn töông öùng 51,83%. 

Goïi  ROEAOE laø chæ tieâu ño löôøng möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa ñoøn baåy taøi chính, ñeán ROE. 
ROEAOE ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

 ROEAOE = ROA1 x (AOE1 – AOE0) = 3,04
x 1,56 = + 4,7424%

Coù theå noùi, naêm 2015 Coâng ty ñaõ söû duïng AOE
coù hieäu quaû ñeå giuùp gia taêng tyû suaát sinh lôøi cuûa
voán chuû sôû höõu. 

Tuy nhieân ñeå ñaùnh giaù moät caùch chính xaùc
xem söï gia taêng cuûa nguoàn voán baèng nôï vay,
ngoaøi vieäc ñem laïi hieäu quaû kinh doanh, doanh
nghieäp coù theå gaëp phaûi nhöõng ruûi ro taøi chính
naøo thì caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp caàn xem
xeùt caùc chæ tieâu:

Vieäc huy ñoäng voán kinh doanh baèng vieäc gia
taêng nôï vay vôùi toác ñoä nhanh cho pheùp doanh

nghieäp khueách ñaïi khaû
naêng sinh lôøi cuûa voán
chuû sôû höõu. Vôùi laõi suaát
huy ñoäng voán daøi haïn
(I) taïi Coâng ty trong
naêm 2015 laø 12%/1
naêm, ta thaáy BEP > I,
ñoøn baåy taøi chính
döông, doanh nghieäp söû
duïng chính saùch vay nôï
ñeå gia taêng ñoøn baåy taøi
chính khueách ñaïi ROE
laø moät chính saùch phuø
hôïp. Trong naêm 2015,

nhôø söû duïng ñoøn baåy taøi chính, Coâng ty ñaõ
khueách ñaïi ñöôïc ROE theâm 1 löôïng laø: (0,297 -
0,12) * (1 - 0,22) = 0,138. 

Chæ tieâu BEP cuûa Coâng ty naêm 2015 cao hôn
naêm 2014 laø 0,124 laàn, ñaây laø daáu hieäu toát cuûa vieäc
doanh nghieäp ñaõ söû duïng toát ñoøn baåy taøi chính ñeå
khueách ñaïi ROE.

Maëc duø TIE 2 naêm 2014 vaø 2015 ñeàu >1 chöùng
toû ruûi ro thaáp hoaëc khoâng coù ruûi ro, tuy nhieân giaù
trò cuûa chæ tieâu naêm 2015 laïi giaûm hôn naêm 2014 laø
1,82 laàn töông öùng 41,13%; ñaây cuõng laø ñieàu ñaùng

Chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2014
Cheânh leäch

+/- %

1. NP (ñoàng) 9.508.722.776 6.067.420.862 + 3.441.301.914 + 56,73

2. Cbq (ñoàng) 68.510.404.730 63.532.174.036 + 4.978.230.694 + 7,84

3. Sbq (ñoàng) 313.233.318.215 191.344.663.505,5 + 121.888.654.710 + 63,70

4. ROA (%) 3,04 3,17 - 0,13 - 4,10

5. AOE (laàn) 4,57 3,01 + 1,56 + 51,83

6. ROE (%) 13,88 9,55 + 4,33 + 45,34

Chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2014 Cheânh leäch

+/- %

1. LNTT (ñoàng) 12.219.255.500 8.439.752.178 + 3.779.503.322 + 44,77

2. Laõi vay (ñoàng) 8.126.947.561 2.541.119.719 5.585.827.842 + 219,82

3. EBIT (ñoàng) 20.346.203.061 10.980.871.897 9.365.331.164 + 85,28

4. TIE (laàn) 2,50 4,32 - 1,82 - 41,13

5. BEP (laàn) 0,297 0,173 + 0,124 + 71,68

Ñaùnh giaù ruûi ro khi söû duïng ñoøn baåy taøi chính

Taùc ñoäng cuûa ñoøn baåy taøi chính ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu



lo, doanh nghieäp caàn phaûi tìm hieåu nguyeân nhaân
ñeå ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp.

keát luaän: 
Trong xu theá toaøn caàu hoùa nhö hieän nay, caùc

doanh nghieâp muoán toàn taïi vaø phaùt trieån phaûi
thích nghi ñöôïc vôùi söï bieán ñoäng khoâng ngöøng
cuûa neàn kinh teá trong nöôùc cuõng nhö treân theá
giôùi. Hoäi nhaäp kinh teá vöøa taïo ra caùc cô hoäi

nhöng cuõng mang laïi nhieàu thaùch thöùc vaø ruûi ro.
Vì vaäy, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình, caùc nhaø
quaûn lyù doanh nghieäp caàn phaûi ñöa ra caùc quyeát
saùch phuø hôïp, taän duïng moïi nguoàn löïc, tính toaùn
chính xaùc moät cô caáu nguoàn voán toái öu; coá gaéng
taän duïng moïi cô hoäi, caùc theá maïnh ñeå coù theå söû
duïng ñöôïc nguoàn voán kinh doanh ñem laïi hieäu
quaû cao nhaát n
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1. Veà hoaøn thieän chính saùch hoã trôï laõi suaát töø
nguoàn ngaân saùch Nhaø nöôùc cho thu mua luùa gaïo
taïm tröõ ñeå ngöôøi saûn xuaát luùa ñoàng baèng soâng
Cöûu Long ñöôïc höôûng lôïi tröïc tieáp

Chính saùch thu mua taïm tröõ luùa, gaïo cuûa Chính
phuû moãi khi böôùc vaøo thôøi ñieåm thu hoaïch roä ôû khu
vöïc ÑBSCL trong nhieàu naêm qua ñöôïc nhìn nhaän
laø moät chuû tröông ñuùng vaø phuø hôïp vôùi tình hình,
giuùp taïo ñieàu kieän cho noâng daân, doanh nghieäp chuû
ñoäng trong thu hoaïch, tieâu thuï luùa, goùp phaàn kieàm
cheá tình traïng suït giaù. Trong caùc naêm gaàn ñaây
(2012 - 2015), moãi naêm, Chính phuû quyeát ñònh mua
khoaûng 1,0 trieäu taán gaïo taïm tröõ, vôùi soá dö nôï caùc
NHTM ñaõ cho vay vaøo khoaûng 8.000 - 8.200 tyû
ñoàng/vuï. Maëc duø vaäy, taùc ñoäng töø chính saùch naøy
chöa lôùn nhö mong muoán cuûa caùc ngaønh chöùc naêng
cuõng nhö cuûa ngöôøi noâng daân troàng luùa ôû khu vöïc
ÑBSCL khi vieäc phaân giao chæ tieâu thu mua chöa
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu tieâu thuï luùa.

Do ñaëc thuø caùc vuøng mieàn, ñieàu kieän saûn xuaát
vaø giaù xuaát khaåu neân vieäc noâng daân höôûng lôïi möùc
30% laø khoâng nhieàu vaø moät soá nôi khoâng ñaït ñöôïc.
Trong ñieàu kieän kinh teá khoù khaên, thò tröôøng xuaát
khaåu khoâng thuaän lôïi taïo neân gaùnh naëng chung,

ñaây cuõng laø vaán ñeà maø Chính phuû noùi chung, cuõng
nhö caùc boä ngaønh vaø noâng daân noùi rieâng cuøng phaûi
chia seû.

Vieäc xaùc ñònh ai ñöôïc höôûng lôïi nhieàu hôn
trong quaù trình trieån khai chính saùch naøy vaãn coøn
nhieàu yù kieán khaùc nhau. Thöïc teá nhieàu naêm qua,
Chính phuû giao cho Hieäp hoäi Löông thöïc Vieät Nam
toå chöùc phaân giao cho caùc ñôn vò toå chöùc thu mua.
Tuy nhieân, hieäu quaû, lôïi ích khoâng phaûi luùc naøo
cuõng ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi noâng daân troàng luùa.

Thöïc chaát, chính saùch taïm tröõ raát khoù coù theå
ñem laïi lôïi ích toái ña cho taát caû caùc beân lieân quan.
Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân, Hieäp
hoäi Löông thöïc Vieät Nam ñeàu khaúng ñònh, thu mua
taïm tröõ luùa, gaïo khoâng phaûi laø giaûi phaùp hoã trôï tröïc
tieáp cho noâng daân maø laø giaûi phaùp ñeå ñieàu tieát thò
tröôøng, hoã trôï thu mua luùa trong giai ñoaïn cao
ñieåm thu hoaïch luùa nhaèm ñaåy giaù luùa leân theo
chieàu höôùng coù lôïi cho noâng daân. Hieän cuõng chöa
coù giaûi phaùp naøo khaû thi hôn giaûi phaùp naøy khi giaù
luùa thò tröôøng coù xu höôùng giaûm xuoáng.

Thöïc teá chöông trình thu mua taïm tröõ thôøi gian
qua chæ coù lôïi cho doanh nghieäp, bôûi hieám coù hoä
noâng daân naøo baùn ñöôïc luùa cho caùc coâng ty löông

HOAØN THIEÄN GIAÛI PHAÙP TAØI CHÍNH 
TÖØ NGUOÀN NGAÂN SAÙCH NHAØ NÖÔÙC 
THUÙC ÑAÅY XUAÁT kHAÅU GAÏO VUØNG 

ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG
l NGUYeãN THÒ TRUÙC PHÖÔNG 

TOÙM TAÉT:
Caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc taùc ñoäng vaøo hoaït ñoäng xuaát khaåu gaïo cuûa vuøng ñoàng baèng soâng

Cöûu Long (ÑBSCL) coù 2 nhoùm chuû yeáu: giaûi phaùp taøi chính töø caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM)
vaø giaûi phaùp taøi chính töø nguoàn ngaân saùch Nhaø nöôùc, nhö: hoã trôï laõi suaát vaø tín duïng Nhaø nöôùc.
Baøi vieát baøn saâu veà caùc giaûi phaùp taøi chính töø nguoàn ngaân saùch Nhaø nöôùc, trong ñoù coù hoaït ñoäng
cho vay cuûa ngaân haøng thöông maïi (NHTM) vaø ñöôïc ngaân saùch hoã trôï laõi suaát.

Töø khoùa: Giaûi phaùp taøi chính, ngaân saùch Nhaø nöôùc, xuaát khaåu gaïo, ñoàng baèng soâng Cöûu Long. 



thöïc, neáu coù baùn phaûi qua” trung gian”, cuõng chòu
thieät haïi töø 50 - 150 ñoàng/kg.

* Moät soá giaûi phaùp khaéc phuïc:
- Thöù nhaát, vieäc phaân boå chæ tieâu thu mua taïm

tröõ caàn phaûi coù söï phoái hôïp chaët cheõ hôn giöõa Hieäp
hoäi Löông thöïc Vieät Nam vaø UÛy ban Nhaân daân caùc
tænh. Chính phuû giao vieäc thu mua taïm tröõ luùa, gaïo
veà caùc ñòa phöông vôùi mong muoán caùc ñòa phöông
caên cöù vaøo saûn löôïng luùa treân ñòa baøn vaø naêng löïc
cuûa doanh nghieäp ñeå phaân boå tröïc tieáp saûn löôïng
thu mua, giuùp giaûi quyeát toát hôn baøi toaùn saûn xuaát,
tieâu thuï vaø xuaát khaåu gaïo.

- Thöù hai, Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng
thoân caàn toå chöùc caùc ñoaøn thanh tra, kieåm tra, giaùm
saùt chaët cheõ thöôøng xuyeân vieäc thöïc hieän chính
saùch naøy. Ví duï, trong thu mua luùa gaïo vuï Heø Thu
2013, caùc doanh nghieäp ñöôïc giao chæ tieâu thu mua
taïm tröõ neáu vi phaïm caùc quy ñònh cuûa Quy cheá
kieåm tra, giaùm saùt vieäc thu mua luùa gaïo do Boä
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân ban haønh seõ
khoâng ñöôïc höôûng hoã trôï laõi suaát theo Ñieàu 3 cuûa
Quyeát ñònh soá 850/QÑ-TTg maø Thuû töôùng Chính
phuû ñaõ pheâ duyeät.

Caàn coù chính saùch öu ñaõi laõi suaát, hoã trôï laõi suaát
tröïc tieáp cho ngöôøi noâng daân troàng luùa. Ñeà nghò boå
sung theâm ñoái töôïng vay taïm tröõ thoùc gaïo laø hoä
noâng daân, do hoä daân coù nhu caàu mua caùc loaïi thieát
bò baûo quaûn sau thu hoaïch nhö loø saáy, kho chöùa,...
ñeå döï tröõ laïi soá thoùc ñaõ thu hoaïch ñöôïc sau vuï muøa,
ñôïi khi taêng giaù môùi baùn ñeå ñaûm baûo lôïi nhuaän
trong saûn xuaát.

- Thöù ba, ñeå naâng cao chaát löôïng luùa gaïo, Boä
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân caàn chæ ñaïo
Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân caùc tænh,
thaønh phoá höôùng daãn saûn xuaát, söû duïng caùc gioáng
luùa xaùc nhaän, aùp duïng kyõ thuaät canh taùc tieân tieán;
ñoàng thôøi khuyeán khích nhaân roäng moâ hình caùnh
ñoàng maãu lôùn, gaén keát doanh nghieäp vôùi noâng daân
trong saûn xuaát luùa gaïo haøng hoùa coù chaát löôïng vaø
giaù trò gia taêng cao.

Tình traïng ôû khu vöïc ÑBSCL nhieàu thôøi ñieåm
giaù luùa xuoáng khoâng ñaùng ngaïi maø vieäc khoâng
xuaát khaåu ñöôïc coøn nghieâm troïng hôn. Chính
phuû, hay Boä Taøi chính, Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån Noâng thoân  ñöa ra cô cheá taøi chính töø
nguoàn ngaân saùch Nhaø nöôùc caàn hoã trôï ngöôøi
noâng daân khi saûn xuaát luùa phaûi coá gaéng giaûm söû
duïng caùc loaïi hoùa chaát, vì theo tính toaùn cuûa Cuïc

Troàng troït, vaät tö noâng nghieäp chieám 60% giaù
thaønh luùa. 

Beân caïnh ñoù, naêng löïc tìm kieám thò tröôøng cho
haït gaïo Vieät Nam cuõng phaûi taêng leân vôùi söï hoã trôï
cuûa caùc ngaønh chöùc naêng, caùc thöông vuï Vieät Nam
ôû nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi cuøng vôùi söï noã löïc giaûm
giaù thaønh cuûa noâng daân, giaù chaøo haøng cuûa gaïo
Vieät Nam phaûi caïnh tranh vôùi caùc nöôùc khaùc. Caû 2
lónh vöïc saûn xuaát vaø thöông maïi phaûi keát hôïp, hoã
trôï nhau, gaïo Vieät Nam môùi ñöùng vöõng treân thò
tröôøng quoác teá.

Thöù tö, kieåm toaùn Nhaø nöôùc, Thanh tra Chính
phuû,... trieån khai thöïc hieän kieåm toaùn, thanh tra keát
quaû thöïc hieän chính saùch naøy, ñaëc bieät laø ñaùnh giaù
thöïc traïng keát quaû coù ñaûm baûo ñuùng khoái löôïng thu
mua töøng vuï thu hoaïch hay khoâng; ñoàng thôøi ñaùnh
giaù keát quaû ñoù coù ñem laïi lôïi ích thöïc söï cho ngöôøi
saûn xuaát hay khoâng. Beân caïnh ñoù, caàn ñaùnh giaù söï
phoái hôïp cuûa caùc ñòa phöông khu vöïc ÑBSCL trong
trieån khai chính saùch noùi treân. Treân cô sôû ñoù coù
nhöõng ñieàu chænh cuï theå veà chính saùch theo höôùng
ñeà nghò noùi treân cuûa baøi vieát.

2.  Veà ñoái töôïng cho vay hoã trôï laõi suaát theo
quy ñònh cuûa Chính phuû

Beân caïnh chính saùch cho vay hoã trôï laõi suaát taïm
tröõ luùa gaïo, thôøi gian qua, hoaït ñoäng cho vay hoã
trôï laõi suaát nhaèm giaûm toån thaát sau thu hoaïch ñoái
vôùi noâng saûn, thuûy saûn theo Quyeát ñònh
63/2010/QÑ-TTg ngaøy 15/10/2010 vaø Quyeát ñònh
soá 65/2011/QÑ-TTg ngaøy 02/12/2011 cuûa Thuû
töôùng Chính phuû ñaõ ñöôïc caùc NHTM trieån khai tích
cöïc, ñem laïi nhöõng keát quaû nhaát ñònh trong vieäc hoã
trôï noâng daân trang bò theâm nhöõng coâng cuï saûn xuaát
caàn thieát, treân cô sôû ñoù goùp phaàn gia taêng nguoàn
cung öùng luùa gaïo cho xuaát khaåu.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
cuõng coøn nhöõng baát caäp naûy sinh ngay töø nhöõng
quy ñònh trong chuû tröông, chính saùch noùi treân. Cuï
theå theo quy ñònh, caùc loaïi maùy moùc noâng nghieäp
noùi chung vaø söû duïng trong hoaït ñoäng luùa gaïo noùi
rieâng theo quy ñònh ñöôïc hoã trôï phaûi laø haøng noäi
ñòa hoùa töø 60% trôû leân. Tuy nhieân nhöõng loaïi thieát
bò naøy chaát löôïng chöa cao, naêng suaát thaáp, cuï theå
nhö vôùi maùy gaët ñaäp luùa lieân hôïp, ngöôøi daân mua
veà söû duïng thöôøng xuyeân bò hö hoûng phaûi söûa chöõa
nhöng giaù caû laïi cao töông ñöông vôùi saûn phaåm
cuøng loaïi haøng nhaäp khaåu coù chaát löôïng toát hôn.
Do vaäy,  ña soá ngöôøi daân choïn mua caùc loaïi maùy
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nhaäp khaåu hoaït ñoäng coù hieäu quaû, naêng suaát chaát
löôïng cao, deã söû duïng, thu hoài voán nhanh, do ñoù dö
nôï cho vay ñoái töôïng naøy taïi caùc NHTM ñaït thaáp.

Xeùt treân nhöõng khía caïnh naøo ñoù, quy ñònh nhö
treân nhaèm khuyeán khích saûn xuaát vaø noäi ñòa hoùa.
Tuy nhieân, xeùt treân goùc ñoä caïnh tranh trong kinh
teá thò tröôøng, khía caïnh chaát löôïng haøng hoùa vaø
cuï theå vôùi ngöôøi noâng daân hoï phaûi chòu thieät thoøi
nhaát ñònh.

Vì vaäy, baøi vieát ñeà xuaát caùc cô quan chöùc naêng
caàn nghieân cöùu ñieàu chænh, söûa ñoåi Quyeát ñònh
63/2010/QÑ-TTg ngaøy 15/10/2010 vaø Quyeát ñònh
soá 65/2011/QÑ-TTg ngaøy 02/12/2011 cuûa Thuû
töôùng Chính phuû theo höôùng môû roäng ñoái töôïng cho
vay, chính saùch hoã trôï laõi suaát giaûm toån thaát sau thu
hoaïch ñoái vôùi noâng daân, khoâng chæ giôùi haïn chi phí
mua saém ñoái vôùi loaïi maùy moùc thieát bò coù tyû leä noäi
ñòa hoùa töø 60% trôû leân, khoâng phaân bieät maùy moùc
thieát bò saûn xuaát trong nöôùc vôùi nhaäp khaåu 100%. 

3.  Veà chính saùch tín duïng Nhaø nöôùc
Trong thöïc tieãn hieän nay, hoaït ñoäng tín duïng

Nhaø nöôùc do Ngaân haøng Phaùt trieån (NHPT) Vieät
Nam thöïc hieän môùi chæ taäp trung hoã trôï cho caùc
doanh nghieäp noùi chung, chöa hoã trôï cho noâng daân
troàng luùa, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thu mua vaø
cheá bieán gaïo xuaát khaåu. Vì vaäy, ñeå naâng cao chaát
löôïng, naâng cao hieäu quaû tín duïng ñaàu tö Nhaø nöôùc
taïi vuøng ÑBSCL noùi chung vaø nhaèm thuùc ñaåy xuaát
khaåu gaïo cuûa vuøng noùi rieâng, baøi vieát ñeà xuaát
höôùng hoaøn thieän chính saùch tín duïng ñaàu tö Nhaø
nöôùc trong thôøi gian tôùi nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng cô cheá laõi suaát môû, linh hoaït
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø, tình hình taøi chính cuûa doanh
nghieäp noùi chung, trong ñoù coù doanh nghieäp lieân
quan tröïc tieáp ñeán saûn xuaát vaø xuaát khaåu gaïo, ñoái
töôïng döï aùn ñaàu tö vaø thöïc traïng quaûn trò ruûi ro ñoái
vôùi töøng döï aùn thay vì aùp duïng laõi suaát coá ñònh ñoái
vôùi taát caû caùc loaïi döï aùn. Coù theå xem xeùt aùp duïng
laõi suaát thaû noåi hoaëc laõi suaát coá ñònh tuøy theo caùc
khoaûn vay khaùc nhau.

Thöù hai, ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc ñôn
vò cung caáp dòch vuï coâng trong lónh vöïc saûn xuaát vaø
kinh doanh luùa gaïo xuaát khaåu, nhö: gioáng, phaân
boùn, thuoác tröø saâu, vaät tö vaø maùy moùc noâng nghieäp,
thu mua vaø cheá bieán gaïo xuaát khaåu tieáp caän vôùi
nguoàn voán tín duïng öu ñaõi, caàn nghieân cöùu ñieàu
chænh taêng möùc toái ña cho vay ñoái vôùi moät soá döï aùn
saûn xuaát luùa gaïo coù chaát löôïng cao, saûn xuaát luùa

gaïo taäp trung, saûn xuaát luùa gaïo theo moâ hình lieân
keát,... leân 80% toång voán ñaàu tö cuûa döï aùn (NHPT,
möùc hieän nay: 70%). 

Thöù ba, nghieân cöùu, ñaùnh giaù vaø coù loä trình cho
pheùp NHPT thöïc hieän coâng taùc cho vay voán löu
ñoäng nhaèm thaùo gôõ khoù khaên veà voán cho caùc
khaùch haøng thu mua, cheá bieán gaïo xuaát khaåu vay
voán tín duïng ñaàu tö taïi NHPT, thuùc ñaåy phaùt trieån
saûn xuaát kinh doanh luùa gaïo theo moâ hình môùi,
theo caùc moâ hình lieân keát, moâ hình giaûm toån thaát
sau thu hoaïch coù hieäu quaû, ñoàng thôøi taêng cöôøng
moái quan heä giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng, giuùp
NHPT theo doõi ñöôïc doøng tieàn vaø chuû ñoäng hôn
trong vieäc thu hoài nôï trong hoaït ñoäng tín duïng nhaø
nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc xuaát khaåu gaïo.

Thöù tö, taùi cô caáu laïi NHPT theo höôùng naâng
cao chaát löôïng tín duïng nhaø nöôùc noùi chung trong
ñoù coù hoaït ñoäng tín duïng nhaø nöôùc cho ngaønh luùa
gaïo xuaát khaåu cuûaa khu vöïc ÑBSCL; thoâng qua
caùc keânh: ñaàu tö tín duïng nhaø nöôùc cho lónh vöïc
gioáng luùa, cô sôû cheá bieán gaïo, xaây döïng kho chöùa
luùa gaïo,... vaø hoã trôï tín duïng sau ñaàu tö cho caùc
lónh vöïc naøy. Ñoàng thôøi caàn taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra, kieåm soaùt ñaûm baûo thöïc hieän coù hieäu quaù
tín duïng nhaø nöôùc cho caùc muïc tieâu hoaït ñoäng noùi
chung, cho xuaát khaåu gaïo noùi rieâng cuûa ñònh cheá
taøi chính naøy cuûa Chính phuû.

Thöù naêm, nhöõng vaán ñeà vöôùng maéc taïi Quyeát
ñònh 193/2001/QÑ-TTg ñaõ ñöôïc giaûi quyeát taïi
Quyeát ñònh soá 58/2013/QÑ-TTg. Tuy nhieân, ñeå
phaùt huy hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Quyõ BLTD, trong
thôøi gian tôùi caàn tieáp tuïc nghieân cöùu ñaëc thuø caùc
doanh nghieäp cuûa vuøng ÑBSCL ñeå ñieàu chænh caùc
tieâu chí cho phuø hôïp nhaèm taêng cöôøng khaû naêng
tieáp caän voán, hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát cho caùc ñoái
töôïng naøy, nhö: (i) laõi suaát cho vay thaáp hôn ñoái
vôùi caùc döï aùn coù chöùng thö baûo laõnh cuûa Quyõ
BLTD (ii) thuû tuïc baûo laõnh vaø thuû tuïc cho vay
thuaän tieän cho doanh nghieäp vaø caùc hoä gia ñình khi
vay voán. (iii) môû roäng phaïm vi baûo laõnh theo
höôùng baûo laõnh cho vay döï aùn ñoái vôùi caùc döï aùn
nhöõng maët haøng coù theá maïnh trong saûn xuaát vaø
xuaát khaåu cuûa vuøng ÑBSCL (nhö luùa gaïo, caù basa,
traùi caây...) vaø ñoái vôùi phöông aùn saûn xuaát kinh
doanh (aùp duïng cho caùc hoä gia ñình thöïc hieän saûn
xuaát kinh doanh nhoû).

4. Veà chính saùch tín duïng xuaát khaåu qua
Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam



Ñeå laøm roõ hôn cô sôû cuûa vieäc ñeà xuaát giaûi phaùp
naøy, baøi vieát xin neâu khaùi quaùt laïi moät soá vöôùng
maéc ñang trieån khai trong thöïc tieãn. Hoaït ñoäng tín
duïng ñaàu tö nhaø nöôùc chuû yeáu do Ngaân haøng Phaùt
trieån ñaûm nhaän, thöïc hieän theo qui ñònh Nghò ñònh
75/2011/NÑ-CP ngaøy 30/8/2011 cuûa Chính phuû veà
tín duïng ñaàu tö vaø tín duïng xuaát khaåu vaø Nghò ñònh
54/2013/NÑ-CP, Nghò ñònh 133/2013/NÑ-CP (coù
hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 18/10/2013) Ngaøy
17/10/2013, Thuû töôûng Chính phuû ñaõ ban haønh
Nghò ñònh soá 133/2013/NÑ-CP söûa ñoåi, boå sung
Nghò ñònh soá 54/2013/NÑ-CP ngaøy 22/5/2013 cuûa
Chính phuû. Theo ñoù, Nghò ñònh quy ñònh gia haïn
thôøi gian vay voán taêng leân toái ña laø 36 thaùng (toång
thôøi gian vay voán toái ña 36 thaùng) ñoái vôùi khoaûn
vay voán TDXK cuûa Nhaø nöôùc cho caùc nhoùm haøng
xuaát khaåu caø pheâ, haït ñieàu ñaõ qua cheá bieán khoâng
caân ñoái ñöôïc nguoàn voán ñeå traû nôï theo ñuùng hôïp
ñoàng tín duïng ñaõ kyù vôùi NHPT.

Ngoaøi ra, Nghò ñònh cuõng quy ñònh caùc maët
haøng rau quaû, thuûy saûn xuaát khaåu vôùi ñieàu kieän
doanh nghieäp bò loã trong naêm 2011 vaø naêm 2012
neáu khoâng caân ñoái ñöôïc nguoàn voán traû nôï cuõng
ñöôïc höôûng öu ñaõi gia haïn thôøi gian vay. [51].

Voán tín duïng xuaát khaåu (TDXK) Nhaø nöôùc treân
ñòa baøn caùc tænh vuøng ÑBSCL taäp trung ñaàu tö hoã
trôï ngaønh ngheà kinh teá muõi nhoïn taïi ñòa phöông. Ví
duï, taïi tænh Caø Mau, nguoàn voán tín duïng xuaát khaåu
taäp trung phaùt trieån ngaønh thuûy saûn treân caû ba lónh
vöïc laø nuoâi troàng, khai thaùc vaø cheá bieán. Tuy nhieân,
hoaït ñoäng tín duïng xuaát khaåu qua NHPT chöa môû
roäng sang lónh vöïc luùa gaïo xuaát khaåu, ñoàng thôøi
ñang coù moät soá vöôùng maéc, cuï theå laø:

Moät laø, do chòu taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh
teá taøi chính theá giôùi töø naêm 2008 ñeán nay, tình hình
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp xuaát khaåu gaëp
nhieàu khoù khaên: thò tröôøng tieâu thuï caùc maët haøng theá
maïnh cuûa vuøng ÑBSCL (nhö caù basa, luùa gaïo) ñang
bò thu heïp, haøng toàn kho taêng cao, trong ñoù coù toàn
kho gaïo xuaát khaåu taïi moät soá thôøi ñieåm, khieán hoaït
ñoäng tín duïng xuaát khaåu tieàm aån nhieàu ruûi ro, chöa
maïnh daïn môû roäng sang lónh vöïc luùa gaïo xuaát khaåu. 

Hai laø, caùc chi nhaùnh NHPT vuøng ÑBSCL ñaõ
chuù troïng ñeán tính an toaøn trong giaùm saùt hoaït ñoäng
taøi chính ngaân haøng (taøi saûn ñaûm baûo, khaû naêng
thanh toaùn nôï…) neân soá löôïng doanh nghieäp xuaát
khaåu noùi chung, xuaát khaåu gaïo noùi rieâng coù theå ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu caáp voán cuõng khoâng nhieàu.

Ba laø, theo quy ñònh cuûa Nghò ñònh
75/2011/NÑ-CP möùc voán cho vay vôùi hoaït ñoäng
tín duïng xuaát khaåu toái ña baèng 85% giaù trò hôïp
ñoàng xuaát khaåu, nhaäp khaåu ñaõ kyù hoaëc giaù trò L/C
ñoái vôùi cho vay tröôùc khi giao haøng hoaëc trò giaù hoái
phieáu hôïp leä ñoái vôùi cho vay sau khi giao haøng,
ñoàng thôøi phaûi ñaûm baûo möùc voán cho vay toái ña
ñoái vôùi moãi nhaø xuaát khaåu, nhaø nhaäp khaåu nöôùc
ngoaøi khoâng vöôït quaù 15% voán ñieàu leä thöïc coù cuûa
NHPT. Vieäc haïn cheá möùc voán toái ña cho vay cuõng
laø yeáu toá gaây khoù khaên cho NHPT trong vieäc môû
roäng hoaït ñoäng tín duïng môùi. 

Do ñoù, ñeå goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa chính saùch tín duïng xuaát khaåu noùi chung,
trong ñoù coù hoaït ñoäng xuaát khaåu gaïo taïi vuøng
ÑBSCL noùi rieâng, baøi vieát ñeà xuaát moät soá noäi dung
sau ñaây:

Thöù nhaát, naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh khaùch
haøng, trong ñoù coù caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng lieân
quan tröïc tieáp ñeán saûn xuaát luùa vaø kinh doanh gaïo
xuaát khaåu vuøng ÑBSCL ñeå haïn cheá bôùt ruûi ro cho
hoaït ñoäng TDXK, bôûi khaâu thaåm ñònh coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng caùc khoaûn vay.
Theo ñoù, khi xem xeùt caáp haïn möùc TDXK gaïo
NHPT caàn caên cöù vaøo chaát löôïng khaùch haøng, chaát
löôïng khoaûn vay thay vì chæ caên cöù vaøo quy moâ hôïp
ñoàng xuaát khaåu gaïo ñaõ kyù hay giaù trò cuûa L/C nhö
hieän nay.

Thöù hai, ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc khaùch haøng,
trong ñoù coù caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng lieân quan
tröïc tieáp ñeán saûn xuaát luùa vaø kinh doanh gaïo xuaát
khaåu vuøng ÑBSCL tieáp caän caùc nguoàn voán cuûa
NHPT, caàn coù chính saùch phaân loaïi khaùch haøng ñeå
coù bieän phaùp aùp duïng phuø hôïp. Nguyeân taéc chung
laø, ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng toát, coù theå xem xeùt tyû
leä taøi saûn theá chaáp thaáp hôn, haïn möùc cho vay cao
hôn. Laøm ñöôïc nhö vaäy, moät maët vaãn ñaûm baûo haïn
cheá ñöôïc ruûi ro tín duïng, maët khaùc coù taùc duïng
khuyeán khích, ñoäng vieân khaùch haøng vay, naâng cao
chaát löôïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình.

Thöù ba, xaây döïng qui trình quaûn lyù, ñònh giaù taøi
saûn hình thaønh töø voán vay trong moät soá tröôøng hôïp
ñaëc thuø nhö taøi saûn hình thaønh töø voán vay ñoái vôùi
ngaønh Luùa gaïo xuaát khaåu nhö: cho vay thu mua luùa
gaïo xuaát khaåu, mua gioáng luùa vaø vaät tö cho saûn
xuaát luùa gaïo, mua maùy moùc canh taùc luùa vaø maùy
moùc cheá bieán gaïo,… khoâng ñöôïc ñaûm baûo baèng taøi
saûn hình thaønh töø voán vay maø phaûi ñaûm baûo baèng
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kho haøng hoaëc taøi saûn khaùc. Ngoaøi ra, chính saùch
TDXK caàn nghieân cöùu boå sung nghieäp vuï thanh
toaøn quoác teá vaø ngoaïi hoái ñeå toå chöùc cho vay
TDXK, trong ñoù coù caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng
lieân quan tröïc tieáp ñeán saûn xuaát luùa vaø kinh doanh
gaïo xuaát khaåu vuøng ÑBSCL coù theå giaùm saùt ñöôïc
nguoàn thu töø hoaït ñoäng xuaát khaåu gaïo. 

NHPT caàn phaûi tieáp tuïc hoaøn thieän dòch vuï
thanh toaùn, xaây döïng quy trình höôùng daãn kieåm
soaùt doøng tieàn xuaát khaåu gaïo, bôûi NHPT hieän nay
vaãn chöa thöïc hieän caùc nghieäp vuï thanh toaùn quoác
teá vaø ngoaïi hoái, moïi nguoàn thu veà cuûa doanh
nghieäp, trong ñoù coù caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng

lieân quan tröïc tieáp ñeán saûn xuaát luùa vaø kinh doanh
gaïo xuaát khaåu vuøng ÑBSCL ñeàu phaûi thoâng qua
caùc ngaân haøng thöông maïi neân cuõng haïn cheá tính
chuû ñoäng cuûa NHPT trong vieäc quaûn lyù nguoàn traû
nôï cuûa caùc khoaûn vay.

Vieäc hoaøn thieän chính saùch naøy taùc ñoäng tôùi caû
3 ñoái töôïng: ngöôøi noâng daân taêng cöôøng ñaàu tö thaâm
canh, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát luùa gaïo; caùc doanh
nghieäp lieân keát chaët cheõ vôùi ngöôøi noâng daân troàng
luùa trong caû khaâu cung öùng ñaàu vaøo, khaâu tieâu thuï,
cheá bieán vaø xuaát khaåu; caùc NHTM môû roäng cho vay
vaø cung öùng caùc dòch vuï ngaân haøng tieän ích khaùc
cho lónh vöïc luùa gaïo xuaát khaåu n
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1. Ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng cuûa caùc
ngaân haøng thöông maïi

1.1. Ruûi ro tín duïng
Ruûi ro tín duïng laø ruûi ro thaát thoaùt taøi chính coù

theå phaùt sinh khi moät beân ñoái taùc khoâng thöïc hieän
moät nghóa vuï taøi chính hoaëc nghóa vuï theo hôïp
ñoàng ñoái vôùi moät ngaân haøng.

Ruûi ro tín duïng phaùt sinh khi moät hoaëc caùc beân
tham gia hôïp ñoàng tín duïng khoâng coù khaû naêng
thanh toaùn cho caùc beân coøn laïi. Ñoái vôùi ngaân haøng
thöông maïi (NHTM) ruûi ro tín duïng phaùt sinh trong
tröôøng hôïp ngaân haøng khoâng thu ñöôïc ñaày ñuû caû
goác vaø laõi cuûa caùc khoaûn cho vay, hoaëc laø vieäc
thanh toaùn nôï goác vaø laõi khoâng ñuùng haïn. Neáu taát
caû caùc khoaûn cho vay cuûa ngaân haøng ñeàu ñöôïc
thanh toaùn ñaày ñuû vaø ñuùng haïn caû goác vaø laõi, ngaân
haøng khoâng bò ruûi ro tín duïng. Ngöôïc laïi, neáu ngöôøi
vay tieàn khoâng coù khaû naêng traû nôï hoaëc coá yù khoâng
traû nôï, ruûi ro tín duïng seõ naûy sinh.

1.2. Caùc loaïi ruûi ro tín duïng
Ruûi ro tín duïng bao goàm ruûi ro vôõ nôï tín duïng vaø

ruûi ro quoác gia. Ruûi ro tín duïng xaûy ra seõ taùc ñoäng
ñeán nhieàu beân khaùc nhau vaø coù theå laøm chính
NHTM rôi vaøo tình traïng khoù khaên. Vì vaäy, döï baùo
tröôùc ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng raát caàn thieát
cho hoaït ñoäng cuûa NHTM. Döï baùo tröôùc ruûi ro tín
duïng khoâng chæ giuùp NHTM ñöa ra quyeát ñònh caáp
tín duïng phuø hôïp maø coøn giuùp NHTM chuû ñoäng
trong vieäc xöû lyù ruûi ro. Coù nhieàu phöông phaùp khaùc
nhau ñeå xaùc ñònh ruûi ro tín duïng. Caùc coâng ty
chuyeân cung caáp dòch vuï ñònh giaù doanh nghieäp,
chöùng khoaùn… nhö S&P, Moodys, Fitch Ratings,
Dun & Bradstreet cung caáp caùc thoâng tin veà ruûi ro
tín duïng cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi ra, nhieàu coâng ty
vaø caùc NHTM coøn töï mình mua caùc chöông trình
maùy tính ñeå xaùc ñònh ruûi ro tín duïng (nhö Credit
Scorecard) hoaëc töï mình xaây döïng heä thoáng ñaùnh
giaù ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng. Caùc NHTM coøn
tuyeån duïng caùc chuyeân vieân phaân tích ruûi ro tín
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ÖÙNG DUÏNG MOÂ HÌNH Z- SCORE VAØ 
XEÁP HAÏNG TÍN NHIEÄM DOANH NGHIEÄP 

VAØO QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG TAÏI CAÙC 
NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM

l ÑAØO MYÕ HAÏNH 
lNGUYeãN KIeÀU HOA

TOÙM TAÉT:
Tín duïng ngaân haøng laø quan heä giöõa moät beân laø ngaân haøng (ngöôøi cho vay) vaø moät beân

laø ñoái töôïng ñi vay (ngöôøi daân, caùc thaønh phaàn trong neàn kinh teá…) treân nguyeân taéc hoaøn traû.
Khi ñaùo haïn, khaùch haøng thanh toaùn cho ngaân haøng caû goác vaø laõi thì quan heä tín duïng thaønh
coâng. Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc khoaûn vay, trong quaù trình thöïc hieän, ngaân haøng luoân phaûi trích
caùc khoaûn döï phoøng ruûi ro khi coù tín hieäu ruûi ro töø phía ñoái töôïng ñi vay, trong ñoù coù caùc
doanh nghieäp.

Baøi bieát ñeà caäp ñeán vieäc öùng duïng moâ hình Z-Score vaø heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh
nghieäp vaøo ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng laø bieän phaùp can thieäp kòp thôøi vaø thích hôïp.

Töø khoùa: Z-Score, xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp, ruûi ro tín duïng.
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duïng ñeå ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng.
Nhöng cho duø laø phöông phaùp naøo ñöôïc söû duïng,
muïc tieâu cuoái cuøng vaãn laø xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc
ruûi ro tín duïng ñeå coù bieän phaùp xöû lyù hieäu quaû. Caùc
NHTM Vieät Nam thoâng thöôøng xaây döïng heä thoáng
chæ tieâu xeáp haïng tín duïng cho rieâng ngaân haøng
mình, vôùi heä thoáng xeáp haïng noäi boä ñoù, giuùp ñaùnh
giaù toång quaùt khaùch haøng treân nhieàu khía caïnh, tuy
nhieân hieäu quaû döï baùo coøn boû ngoû. Vaán ñeà naøy ñaët
ra yeâu caàu caàn coù chæ tieâu döï baùo ruûi ro tín duïng
cuûa khaùch haøng hieäu quaû vaø nhanh choùng.

2. Moät soá coâng cuï ñeå xaùc ñònh ruûi ro tín duïng
Ñeå ñöa ra quyeát ñònh, neân caáp tín duïng cho

caùc khaùch haøng doanh nghieäp hay caù nhaân ñoái
vôùi caùc NHTM trong giai ñoaïn hieän nay laø voâ
cuøng quan troïng.

Vôùi vieäc phaân tích taøi chính baèng caùc chæ tieâu
quen thuoäc nhö phaân tích veà nguoàn voán, taøi saûn, khaû
naêng sinh lôøi, khaû naêng thanh toaùn hay hieäu quaû
hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc caùc ngaân haøng söû duïng khaù roäng
raõi ñeå laøm thöôùc ño xaùc ñònh khaû naêng taøi chính cuûa
caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, moãi ngaân haøng coù theå
xaây döïng cho mình moät phöông phaùp ño löôøng noäi
boä ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. Ngoaøi ra,
ñeå coù theå döï baùo nhanh choùng vaø mang tính caáp
thieát veà tình traïng taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp,
döôùi ñaây laø 2 coâng cuï hoã trôï ñeå ñaùnh giaù khaû naêng
taøi chính cuûa coâng ty moät caùch toaøn dieän hôn.

2.1. Chæ soá Z - score
Moät trong nhöõng coâng cuï phaùt hieän nguy cô phaù

saûn laø chæ soá Z (Z - score) ñöôïc phaùt minh bôûi Giaùo
sö Edward I. Altman, tröôøng Kinh doanh Leonard
N. Stern, thuoäc tröôøng Ñaïi hoïc New York. Chæ soá Z
laø coâng cuï ñöôïc caû hai giôùi hoïc thuaät vaø thöïc haønh,
coâng nhaän vaø söû duïng roäng raõi nhaát treân theá giôùi. 

Chæ soá Z bao goàm 5 chæ soá X1, X2, X3, X4, X5.
X1 = Tyû soá voán löu ñoäng treân toång taøi saûn

(Working Capitals/ Total Assets)
X2 = Tyû soá lôïi nhuaän giöõ laïi treân toång taøi saûn

(Retain Earnings/ Total Assets)
X3 = Tyû soá lôïi nhuaän tröôùc laõi vay vaø thueá treân

toång taøi saûn (EBIT/Total Assets)
X4 = Giaù trò thò tröôøng cuûa voán chuû sôû höõu treân

giaù trò soå saùch cuûa toång nôï (Market Value of Total
Equity/ Book values of total liabilities)

X5 = Tyû soá doanh soá treân toång taøi saûn (Sales/
Total Assets)

Töø moät chæ soá Z ban ñaàu, Giaùo sö Edward I.
Altman ñaõ phaùt trieån ra Z vaø Z ñeå coù theå aùp duïng theo
töøng loaïi hình vaø ngaønh cuûa doanh nghieäp nhö sau:

Z = 1,2.X1 + 1,4.X2 + 3,3.X3 + 0,64.X4 +
0,999.X5

+ Neáu Z > 2,99 doanh nghieäp naèm trong vuøng
an toaøn, chöa coù nguy cô phaù saûn.

+ Neáu 1,8 < Z < 2,99 doanh nghieäp naèm trong
vuøng caûnh baùo, coù theå coù nguy cô phaù saûn.

+ Neáu Z < 1,88 doanh nghieäp naèm trong vuøng
nguy hieåm, nguy cô phaù saûn cao.

Ñoái vôùi doanh nghieäp chöa coå phaàn hoùa, ngaønh
saûn xuaát:

Z = 0,717.X1 + 0,847.X2 + 3,107.X3 + 0,42.X4
+ 0,998.X5 

+ Neáu Z > 2,9 doanh nghieäp naèm trong vuøng an
toaøn, chöa coù nguy cô phaù saûn.

+ Neáu 1,23 < Z < 2,9 doanh nghieäp naèm trong
vuøng caûnh baùo, coù theå coù nguy cô phaù saûn.

+ Neáu Z < 1,23 doanh nghieäp naèm trong vuøng
nguy hieåm, nguy cô phaù saûn cao.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp khaùc:
Chæ soá Z coù theå duøng ñöôïc cho haàu heát caùc

ngaønh, caùc loaïi hình doanh nghieäp. Vì söï khaùc
nhau khaù lôùn cuûa X5 giöõa caùc ngaønh, neân X5 ñaõ
ñöôïc ñöa ra coâng thöùc tính chæ soá Z ñöôïc ñieàu chænh
nhö sau:

Z = 6,56.X1 + 3,26.X2 + 6,72.X3 + 1,05.X4
+ Neáu Z> 2,6 doanh nghieäp naèm trong vuøng an

toaøn, chöa coù nguy cô phaù saûn.
+ Neáu 1,2 < Z< 2,6 doanh nghieäp naèm trong

vuøng caûnh baùo, coù theå coù nguy cô phaù saûn.
+ Neáu Z < 1,1 doanh nghieäp naèm trong vuøng

nguy hieåm nguy cô phaù saûn cao.
2.2. Xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp
Xeáp haïng tín nhieäm laø vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä

tin caäy vaø saün saøng traû caùc khoaûn nôï cuûa caù nhaân,
doanh nghieäp hay chính phuû theo caùc ñieàu khoaûn
vay möôïn.

Ngaøy nay caùc ngaân haøng thöông maïi ñeàu söû
duïng keát quaû xeáp haïng tín nhieäm cuûa moät toå chöùc



xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp, coù uy tín hoaëc töï mình
xaây döïng moät heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm rieâng
ñeå laøm cô sôû quyeát ñònh cho vay, ñaùnh giaù möùc ñoä
ruûi ro cuûa khoaûn cho vay. 

Quy trình xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp:
Böôùc 1: Phaân loaïi doanh nghieäp (DN) theo qui moâ
vaø ngaønh ngheà kinh doanh. (Xem baûng 1)

Sau khi phaân loaïi theo quy moâ seõ xaùc ñònh
ngaønh ngheà kinh doanh cuûa DN döïa treân cô sôû ñoái

chieáu ngaønh kinh doanh chính cuûa DN coù tyû troïng
lôùn nhaát hoaëc chieám töø 40% doanh thu trôû leân theo
4 nhoùm ngaønh: Noâng-Laâm-Ngö nghieäp, Thöông
maïi-dòch vuï, Xaây döïng vaø Coâng nghieäp. Döïa theo
tieâu chí phaân ngaønh Kinh teá cuûa Toång cuïc Thoáng
keâ 2006. 

Böôùc 2: Treân cô sôû ngaønh ngheà vaø quy moâ söû
duïng caùc baûng chaám ñieåm töông öùng vôùi ngaønh
ngheà kinh doanh chính cuûa DN (Ví duï ngaønh Noâng
- Laâm - Ngö nghieäp). (Xem baûng 2)

Ghi chuù:
+ Töø A veà phía traùi: 100 ñieåm; sau A ñeán B: 75

ñieåm; sau B ñeán C: 50 ñieåm; sau C ñeán D: 25 ñieåm.
Töø sau D veà phía phaûi: 0 ñieåm.

+ Caùc chæ soá lôïi nhuaän trong muïc 9,10 <0: 0
ñieåm

+ Tyû soá Nôï phaûi traû/ VCSH trong muïc 7 <0: 0
ñieåm

Phöông phaùp tính ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính
nhö sau:

- Ñieåm troïng soá cuûa caùc chæ tieâu taøi chính seõ
laáy baèng nhau laø 10%, khoâng phaân bieät nhoùm chæ
tieâu, nhöõng chæ tieâu xeáp vaøo nhoùm sau D seõ tính
ñieåm 0. 

- Khoâng phaân bieät troïng soá cho caùc loaïi hình
doanh nghieäp ñeå ñaûm baûo söï coâng baèng trong
ñaùnh giaù.

- Moãi chæ tieâu chaám ñieåm taøi chính seõ coù 5
khoaûng giaù trò chuaån töông öùng vôùi 5 möùc ñieåm 0,
25, 50, 75, 100 (Ñieåm ban ñaàu). 

Böôùc 3: Chaám ñieåm caùc chæ tieâu döï baùo nguy
cô khoù khaên taøi chính cuûa DN döïa treân caùc tieâu chí
bao goàm: Trieån voïng ngaønh, chính saùch cuûa nhaø
nöôùc taùc ñoäng ñeán DN, haøm thoáng keâ Z-Score cuûa
Altman, tình hình traû nôï cuûa caùc khaùch haøng.  (Xem
baûng 3)

Böôùc 4: Chaám ñieåm caùc chæ tieâu phi taøi chính
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán DN nhö tình hình traû nôï
vaø laõi vay, khaû naêng öùng phoù vôùi caùc thay ñoåi, ña
daïng hoùa ngaønh ngheà, lónh vöïc kinh doanh, môû
roäng qui moâ. (Xem baûng 4)

Böôùc 5: Xaùc ñònh toång ñieåm cuoái cuøng ñeå xeáp
haïng doanh nghieäp baèng caùch coäng toång ñieåm caùc
böôùc neâu treân (ñieåm ñaõ nhaân troïng soá), sau ñoù chia
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Tieâu chí Noäi dung Ñieåm

Voán Hôn 100 tyû ñoàng 30
Töø 80 tyû ñeán 100 tyû ñoàng 25
Töø 50 ñeán 80 tyû ñoàng 20
Töø 30 ñeán 50 tyû ñoàng 15
Töø 10 ñeán 30 tyû ñoàng 10
Döôùi 10 tyû ñoàng 5

Lao ñoäng Hôn 1.500 ngöôøi 15
Töø 1000 ñeán 1500 ngöôøi 12
Töø 500 ñeán 1000 ngöôøi 9
Töø 100 ñeán 500 ngöôøi 6
Töø 50 ñeán 100 ngöôøi 3
Döôùi 50 ngöôøi 1

Doanh thu thuaàn Hôn 400 tyû 40
Töø 200 ñeán 400 tyû 30
Töø 100 ñeán 200 tyû 20
Töø 50 ñeán 100 tyû 10
Töø 20 ñeán 50 tyû 5
Döôùi 20 tyû 2

Toång taøi saûn Hôn 400 tyû 15
Töø 200 ñeán 400 tyû 12
Töø 100 ñeán 200 tyû 9
Töø 50 ñeán 100 tyû 6
Töø 20 ñeán 50 tyû 3
Döôùi 20 tyû 1
Quy moâ Toång ñieåm
Lôùn 70-100
Vöøa 30-69
Nhoû Döôùi 30

Baûng 1: Tieâu chí phaân loaïi qui moâ doanh nghieäp

(Nguoàn: Tieâu chí phaân loaïi qui moâ DN, Toång cuïc
Thoáng keâ, 2006)
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toång ñieåm cho 2. Nhö vaäy ñieåm toái ña cuûa DN khi
xeáp haïng laø (100+50+50)/2=100 ñieåm. Caên cöù vaøo
ñieåm cuoái cuøng naøy ñeå xeáp DN thaønh 10 haïng.
(Xem baûng 4)

2.3. ÖÙng duïng vaøo moät soá coâng ty coå phaàn trong
naêm 2015

Vôùi 3 coâng ty khaùc nhau laø Coâng ty coå phaàn
Vaän taûi bieån Vieät Nam (VOS) coù coå phieáu bò taïm

ngöøng giao dòch; Coâng ty coå phaàn Xaây laép vaø Ñòa
oác Vuõng Taøu (VRC) coù coå phieáu bò ñöa vaøo dieän
bò caûnh baùo vaø Coâng ty coå phaàn Xaây laép ñieän 1
(PCC1) coù coå phieáu ñang ñöôïc öa chuoäng treân thò
tröôøng. (Xem baûng 5)

Nhìn vaøo heä soá Z, Coâng ty VOS coù heä soá Z =
0,404 < 1,81; nhö vaäy Coâng ty ñang gaëp vaán ñeà
nghieâm troïng veà taøi chính => Cô sôû ñeå caùc ngaân

Chæ tieâu
Quy moâ lôùn Quy moâ vöøa Quy moâ nhoû

A B C D A B C D A B C D

Chæ tieâu thanh khoaûn

1. Khaû naêng thanh toaùn hieän haønh 2,1 1,5 1,0 0,7 2,3 1,6 1,2 0,9 2,5 2,0 1,5 1,0

2. Khaû naêng thanh toaùn nhanh 1,1 0,8 0,6 0,2 1,3 1,0 0,7 0,4 1,5 1,2 1,0 1,0

Chæ tieâu hoaït ñoäng

3. Luaân chuyeån haøng toàn kho 4,0 3,5 3,0 2,0 4,5 4,0 3,5 3,0 4,0 3,0 2,5 2,0

4. Kyø thu tieàn bình quaân 40 50 60 70 39 45 55 60 34 38 44 55

5. Doanh thu/toång taøi saûn 3,5 2,9 2,3 1,7 4,5 3,9 3,3 2,7 5,5 4,9 4,3 3,7

Chæ tieâu caân nôï

6. Nôï phaûi traû/toång TS 39 48 59 70 30 40 52 60 30 35 45 55

7. Nôï phaûi traû/voán CSH 64 92 143 233 42 66 108 185 42 53 81 122

Chæ tieâu thu nhaäp

8. Thu nhaäp tröôùc thueá/DT 3,0 2,5 2,0 1,5 4,0 3,5 3,0 2,5 5,0 4,5 4,0 3,5

9. Thu nhaäp tröôùc thueá/Toång TS 4,5 4,0 3,5 3,0 5,0 4,5 4,0 3,5 6,0 5,5 5,0 4,5

10. Thu nhaäp tröôùc thueá/Voán CSH 10 8,5 7,6 7,5 10 8,0 7,5 7,0 10 9 8,4 7,3

Baûng 2: Tieâu chuaån ñaùnh giaù caùc chæ tieâu taøi chính cuûa doanh nghieäp ngaønh Noâng-Laâm-Ngö nghieäp

(Nguoàn: Quyeát ñònh 57/2005/QÑ-NHNN ngaøy 24/01/2005)

Chæ tieâu Ñieåm ban ñaàu Troïng soá

100 75 50 25 0

1
Nguy cô vôõ nôï (Z-

Score)
Vuøng an toaøn Vuøng caûnh baùo 

Vuøng nguy
hieåm

15%

2
Chính saùch cuûa nhaø

nöôùc taùc ñoäng ñeán DN
Raát thuaän lôïi Thuaän lôïi

Khoâng aûnh
huôûng nhieàu

Ñang haïn cheá Raát haïn cheá 15%

3 Trieån voïng ngaønh Thuaän lôïi OÅn ñònh Phaùt trieån keùm Baõo hoøa Suy thoaùi 10%

4
Tình hình traû nôï cuûa

khaùch haøng
Luoân traû nôï
ñuùng haïn

Ñaõ coù gia haïn

Ñaõ coù nôï quaù
haïn nhöng
hieän taïi vaãn

traû nôï

Ñaõ coù nôï quaù
haïn nhöng

khaû naêng traû
nôï keùm 

Nôï quaù haïn
nhieàu

10%

Baûng 3: Baûng ñieåm cuûa caùc chæ tieâu döï baùo khoù khaên taøi chính 
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Chæ tieâu Ñieåm ban ñaàu Troïng soá

100 75 50 25 0

1 Tình hình traû nôï
cuûa DN 

Luoân traû nôï
ñuùng haïn 

Ñaõ coù gia haïn
nôï

Coù nôï quaù haïn
nhöng hieän taïi

vaãn traû ñöôïc nôï

Coù nôï quaù haïn
nhöng khaû naêng

traû nôï keùm

Nôï quaù haïn
nhieàu 20%

2 Khaû naêng öùng phoù
vôùi thay ñoåi

Coâng ngheä tieân
tieán, khaû naêng

quaûn trò cao, coù
kinh nghieäm.

Coâng ngheä khaù
tieân tieán, khaû
naêng quaûn trò
cao, coù kinh

nghieäm.

Coâng ngheä
trung bình, khaû
naêng quaûn trò

cao. 

Coâng ngheä trung
bình, khaû naêng
quaûn trò bò haïn

cheá.

Coâng ngheä
laïc haäu, khaû
naêng quaûn trò

keùm.

10%

3
Ña daïng hoùa

ngaønh ngheà vaø lónh
vöïc kinh doanh

Ña daïng hoùa
toát quanh naêng

löïc coát loõi

Ña daïng hoùa
quanh naêng löïc

coát loõi

Ít ña daïng hoùa
quanh naêng löïc

coát loõi

Khoâng ña daïng
hoùa

Ña daïng hoùa
ngoaøi  naêng
löïc coát loõi

10%

4 Môû roäng qui moâ

Trieån khai vaø
thöïc hieän nhieàu
döï aùn phuø hôïp
vôùi khaû naêng

Môû roäng trong
phuø hôïp vôùi
khaû naêng

Khoâng môû roäng
nhieàu qui moâ

Khoâng môû roäng
qui moâ 

Môû roäng quaù
nhieàu vaø quaù

nhanh
10%

Baûng 4: Baûng ñieåm cuûa caùc chæ tieâu phi taøi chính 

Ñieåm Xeáp haïng DN Ñaùnh giaù doanh nghieäp

>92,3 AAA
Tình hình taøi chính laønh maïnh, tieàm löïc toát, naêng löïc quaûn trò toát, hoaït ñoäng hieäu quaû.
Trieån voïng phaùt trieån cao. Ruûi ro thaáp nhaát. 

84,8-92,3 AA
Tình hình taøi chính laønh maïnh, hoaït ñoäng kinh doanh ñaït hieäu quaû, oån ñònh. Trieån
voïng phaùt trieån laâu daøi. Ruûi ro thaáp.

77,2-84,7 A
Tình hình taøi chính oån ñònh nhöng coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, hoaït ñoäng kinh doanh
ñaït hieäu quaû nhöng khoâng oån ñònh. Trieån voïng phaùt trieån toát. Ruûi ro thaáp.

69,6-77,1 BB
Hoaït ñoäng kinh doanh ñaït hieäu quaû vaø coù trieån voïng trong ngaén haïn, tình hình taøi
chính oån ñònh trong ngaén haïn. Ruûi ro trung bình.

62-69,5 BB
Tieàm löïc taøi chính trung bình, coù nhöõng nguy cô tieàm aån. Hoaït ñoäng kinh doanh toát
trong hieän taïi nhöng deã bò toån thaát do nhöõng bieán ñoäng lôùn. Ruûi ro trung bình, khaû
naêng traû nôï coù theå bò giaûm. 

54,4-61,9 B
Khaû naêng töï chuû taøi chính thaáp, doøng tieàn bieán ñoäng theo chieàu höôùng xaáu, hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh khoâng cao, deã bò taùc ñoäng lôùn töø nhöõng bieán ñoäng nhoû trong kinh
doanh. Ruûi ro cao. 

46,8-54,3 CCC
Hieäu quaû kinh doanh thaáp, khoâng oån ñònh, naêng löïc taøi chính yeáu, bò thua loã trong gaàn
ñaây vaø ñang phaûi khoù khaên ñeå duy trì khaû naêng sinh lôøi. Ruûi ro cao. 

39,2-46,7 CC
Hieäu quaû kinh doanh thaáp, naêng löïc taøi chính yeáu keùm, ñaõ coù nôï quaù haïn döôùi 90
ngaøy. Ruûi ro raát cao. Khaû naêng traû nôï keùm. 

31,6-39,1 C
Hieäu quaû kinh doanh thaáp, naêng löïc taøi chính yeáu keùm, ñaõ coù nôï quaù haïn döôùi 90
ngaøy. Ruûi ro raát cao. Khaû naêng traû nôï keùm. 

<31,6 D
Taøi chính yeáu keùm, bò thua loã keùo daøi, coù nôï khoù ñoøi. Ruûi ro ñaëc bieät cao, maát khaû naêng
traû nôï. 

Baûng 5: Heä thoáng xeáp haïng doanh nghieäp 
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haøng ra quyeát ñònh khoâng caáp tín duïng cho Coâng ty
naøy khaù deã daøng.

Vôùi Coâng ty VRC coù Z = 2,258 vaø Coâng ty
PCC1 coù Z = 2,365 thuoäc ñoaïn 1,81 ñeán 2,99 neân
Coâng ty ñang coù vaán ñeà trong ngaén haïn vaø caàn
xem xeùt. Vôùi nhöõng coâng ty ñang thuoäc dieän caûnh
baùo veà coå phieáu nhö theá naøy, ngoaøi heä soá Z, Coâng
ty caàn phaûi söû duïng theâm caùc thöôùc ño veà heä soá tín
nhieäm ñeå ñaùnh giaù.

Nhö vaäy, vôùi thöôùc ño ñaàu tieân laø heä soá Z, caùc
ngaân haøng coù theå ñaõ nhanh choùng loïc ra ñöôïc coâng
ty coù neân caáp tín duïng hay khoâng. Sau ñoù, neáu
nhaän thaáy coâng ty thuoäc ñoaïn coù vaán ñeà, NHTM
caàn phaûi söû duïng caùc thöôùc ño khaùc ñeå xaùc ñònh

taøi hình taøi chính cuûa coâng ty cuï theå nhö theá naøo,
vì thöïc teá heä soá Z khoâng phaûn aùnh moät caùch ñaày ñuû
vaø toaøn dieän veà khaû naêng taøi chính cuûa caùc coâng ty.

Vôùi moãi ngaân haøng ngoaøi heä thoáng xeáp haïng
tín nhieäm chung, caùc ngaân haøng coù theå coù caùc
thöôùc ño khaùc nhau trong vieäc xaùc ñònh ñieåm soá
tín nhieäm cuûa caùc doanh nghieäp, ñeå töø ñoù ñöa ra
quyeát ñònh cuoái cuøng coù caáp tín duïng cho caùc
doanh nghieäp hay khoâng.

3. keát luaän
Vôùi nhöõng dieãn bieán thaát thöôøng cuûa neàn kinh

teá, söï vaän ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong neàn
kinh teá hieän nay ñoâi khi cuõng gaëp nhieàu khoù khaên
töø khaâu cung öùng voán ñeán vieäc söû duïng voán.
Chính vì vaäy, ñeå ñaùnh giaù vaø quyeát ñònh ñöa ra
vieäc caáp tín duïng cho caùc doanh nghieäp trong
ngaén vaø daøi haïn ñoøi hoûi caùc ngaân haøng thöông maïi
caàn phaûi coù caùc coâng cuï hoã trôï toát vaø hieäu quaû ñeå
ñaùnh giaù ñöôïc caùc doanh nghieäp ñeå traùnh nhöõng
ruûi ro tín duïng. Nhö vaäy, ngoaøi vieäc söû duïng chæ soá
Z, caùc ngaân haøng coù theå linh hoaït söû duïng theâm
caùc heä soá Z hay Z ñeå ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc hôn
vaø heä soá xeáp haïng tín nhieäm khaùc haøng ñeå coù caùi
nhìn toång quaùt veà tình hình taøi chính cuûa caùc
doanh nghieäp n

Chæ tieâu VOS VRC PCC1

1. X1 0,033 0,133 0,255

2. X2 -0.096 0,013 0,244

3. X3 -0,033 -0,0023 0,1

4. X4 0,386 2,516 0,685

5. X5 0,361 0,579 0,95

6. Z 0,404 2,258 2,365

(Nguoàn: Baùo caùo taøi chính naêm 2015 taïi 3 coâng ty)

Phaân tích theo chæ soá Z-Score taïi moät soá coâng
ty naêm 2015
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ABSTRACTS: 
Bank credit is the relationship between the bank (lender) and borrower (people, enterprise,

organization ...) on the principle of repayment. The borrower have to pay the loan with interest
to the bank at maturity date. However, banks always have to set aside risk provisions for loans.
This article is to introduce the using of Z-Score model and corporate credit ratings system in
evaluating timely and appropriate the credit risk of customers.
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1. Vai troø cuûa NHNN trong quaûn lyù nôï xaáu taïi
caùc NHTM Vieät Nam

Heä thoáng ngaân haøng laø moät trong nhöõng thaønh
phaàn coù vai troø to lôùn, trong ñoù ñöùng ñaàu laø NHNN.
Moät trong nhöõng vai troø quan troïng cuûa NHNN laø
giaùm saùt, theo doõi vaø quaûn lyù nôï xaáu cuûa toaøn heä
thoáng. Vôùi chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa mình,
NHNN phaûi ñöa ra caùc bieän phaùp toái öu nhaát nhaèm
kìm haõm tyû leä nôï xaáu ôû möùc an toaøn.

Kinh nghieäm cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi cho
thaáy, vieäc xöû lyù nôï xaáu coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi
moät trong caùc bieän phaùp nhö: Hoã trôï tröïc tieáp töø
Chính phuû thoâng qua vieäc caáp theâm voán cho caùc
ñònh cheá taøi chính nhaèm naâng cao naêng löïc taøi
chính ñeå xöû lyù nôï xaáu; Ñieàu chænh caùc quy ñònh
lieân quan ñeán phaân loaïi vaø quaûn lyù nôï xaáu hoaëc
cho pheùp caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) vaø beân ñi
vay thöông löôïng phöông aùn xöû lyù nôï döôùi nhieàu
hình thöùc nhö thanh lyù taøi saûn, cô caáu thôøi haïn traû
nôï, mieãn giaûm laõi suaát; Thaønh laäp caùc coâng ty quaûn
lyù taøi saûn ñeå taäp trung xöû lyù nôï xaáu cuûa caùc TCTD.

Hoïc taäp kinh nghieäm töø caùc nöôùc treân theá giôùi,
ngaøy 18/5/2013, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh
soá53/2013/NÑ-CP veà thaønh laäp, toå chöùc vaø hoaït
ñoäng cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc TCTD
Vieät Nam (VAMC) nhaèm xöû lyù nhanh nôï xaáu, laønh
maïnh hoùa taøi chính, giaûm thieåu ruûi ro cho caùc
TCTD, DN vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng tín duïng hôïp lyù
neàn kinh teá.

Ngoaøi ra, ñeå phaùt huy roõ vai troø laõnh ñaïo, quaûn
lyù, NHNN thöôøng xuyeân ban haønh caùc vaên baûn,
thoâng tö nhaèm höôùng daãn caùc TCDT cuõng phoái hôïp
thöïc hieän muïc tieâu veà nôï xaáu trong toaøn heä thoáng,
cuï theå:

Ngaøy 21/01/2013, Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø
nöôùc Vieät Nam (NHNN) ñaõ ban haønh Thoâng tö soá
02/2013/TT-NHNN veà vieäc phaân loaïi taøi saûn coù,
möùc trích, phöông phaùp trích laäp döï phoøng ruûi ro vaø
vieäc söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro trong hoaït
ñoäng cuûa caùc TCTD. Vaên baûn naøy thay theá cho
Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy
22/4/2005 veà phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï

VAI TROØ CUÛA NGAÂN HAØNG NHAØ NÖÔÙC 
VIEÄT NAM TRONG QUAÛN LYÙ NÔÏ XAÁU 

l BUØI THÒ HAÏNH
l ÑINH VIeÄT HÖNG

TOÙM TAÉT: 
Trong hoaït ñoäng lónh vöïc ngaân haøng, nôï xaáu vaø xöû lyù nôï xaáu luoân laø moái quan taâm lôùn cuûa

taát caû caùc quoác gia treân theá giôùi. Khoái löôïng nôï xaáu gia taêng seõ aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån neàn
kinh teá noùi chung vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng noùi rieâng. Xöû lyù nôï xaáu khoâng chæ
laø vieäc phaûi laøm cuûa baûn thaân caùc ngaân haøng thöông maïi, maø caàn coù söï tham gia cuûa taát caû caùc
thaønh phaàn trong neàn kinh teá, ñaëc bieät laø Ngaân haøng Trung öông (Ngaân haøng Nhaø nöôùc). Treân
theá giôùi, Ngaân haøng Trung öông (NHTW) caùc nöôùc luoân luoân muoán phaùt huy maïnh meõ vai troø
cuûa mình trong vieäc quaûn lyù nôï xaáu taïi caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM), vì vaäy hoï ñaõ nghieân
cöùu, phaùt trieån ñöa ra caùc bieän phaùp nhaèm haïn cheá söï gia taêng cuûa nôï xaáu. Taïi Vieät Nam, ñeå
giaûi quyeát vaán ñeà nôï xaáu, NHNN cuõng ñaõ phaùt huy maïnh meõ vai troø cuûa mình nhaèm giuùp caùc
NHTM quaûn lyù vaø xöû lyù nôï xaáu moät caùch hieäu quaû. 

Töø khoùa: Vai troø cuûa NHTW, Ngaân haøng Nhaø nöôùc, ngaân haøng thöông maïi, nôï xaáu, xöû lyù
nôï xaáu, quaûn lyù nôï xaáu.



150

phoøng ruûi ro cuûa TCTD vaø moät soá vaên baûn khaùc
lieân quan. Theo ñoù, Thoâng tö soá 02/2013/TT-
NHNN coù moät soá thay ñoåi veà nôï xaáu so vôùi Quyeát
ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN, caùc khoaûn nôï ñöôïc
coi laø nôï xaáu ñoù laø nôï nhoùm 3, 4 vaø 5. Tuy nhieân,
theo Thoâng tö naøy, caùc khoaûn nôï xaáu ñöôïc cuï theå
vaø boå sung theâm nhieàu tröôøng hôïp hôn. Caùc khoaûn
nôï bò gia haïn nôï laàn ñaàu seõ ñöôïc ñöa vaøo nôï nhoùm
3 thuoäc nhoùm nôï xaáu, thay vì neáu gia haïn nôï trong
thôøi haïn vaãn ñöôïc xeáp vaøo nhoùm 2 theo Quyeát ñònh
soá 493/2005/QÑ-NHNN. Nôï ñöôïc mieãn hoaëc giaûm
laõi do khaùch haøng khoâng ñuû khaû naêng traû laõi ñaày
ñuû theo hôïp ñoàng tín duïng cuõng ñöôïc ñöa vaøo
nhoùm nôï xaáu. Ngoaøi caùc tieâu chí ñeå phaân loaïi nôï
töø ñaëc tính khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng, ñieåm
môùi ñöôïc ñaùnh giaù khaù khaéc nghieät laø xem xeùt
hoaït ñoäng caáp tín duïng cho nhöõng ñoái töôïng bò haïn
cheá caáp tín duïng hoaëc caáp tín duïng coù ñieàu kieän
theo Luaät Caùc toå chöùc tín duïng söûa ñoåi naêm 2010. 

Ngaøy 18/3/2014, Thoáng ñoác NHNN kyù ban
haønh Thoâng tö soá 09/2014/TT-NHNN ñeå söûa ñoåi,
boå sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá 02/2013/TT-
NHNN ngaøy 21/01/2013 quy ñònh veà vieäc phaân
loaïi taøi saûn coù, möùc trích, phöông phaùp trích laäp döï
phoøng ruûi ro vaø vieäc söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù
ruûi ro trong hoaït ñoäng cuûa TCTD, chi nhaùnh ngaân
haøng nöôùc ngoaøi (NHNNg). Thoâng tö naøy coù hieäu
löïc keå töø ngaøy 20/3/2014.

Thoâng tö 09 boå sung quy ñònh TCTD, chi nhaùnh
NHNNg thöïc hieän trích laäp döï phoøng ruûi ro ñoái vôùi
traùi phieáu ñaëc bieät do Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn vaø
TCTD Vieät Nam (VAMC) phaùt haønh ñeå mua nôï
xaáu cuûa TCTD. Boå sung quy ñònh yeâu caàu TCTD,
chi nhaùnh NHNNg ñònh kyø phaûi töï ñaùnh giaù taøi saûn
baûo ñaûm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå baûo ñaûm
giaù trò cuûa taøi saûn baûo ñaûm phuø hôïp vôùi giaù trò thò
tröôøng khi tính soá tieàn phaûi trích laäp döï phoøng cuï
theå. Boå sung quy ñònh TCTD, chi nhaùnh NHNNg
thöïc hieän cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø giöõ nguyeân
nhoùm nôï vôùi ñieàu kieän chaët cheõ hôn, ñoàng thôøi yeâu
caàu TCTD phaûi ban haønh quy ñònh noäi boä veà kieåm
soaùt, giaùm saùt vieäc cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø
giöõ nguyeân nhoùm nôï; kieåm soaùt noäi dung, lyù do cô
caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï ñoái
vôùi töøng khoaûn nôï.Vieäc cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï
vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï chæ ñöôïc thöïc hieän moät

laàn. Quy ñònh veà vieäc cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø
giöõ nguyeân nhoùm nôï coù hieäu löïc thi haønh keå töø
ngaøy kyù vaø heát hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy
01/04/2015. Boå sung, söûa ñoåi quy ñònh ñoái vôùi caùc
khoaûn nôï vi phaïm phaùp luaät vaø caùc khoaûn nôï phaûi
thu hoài theo keát luaän thanh tra. Cuoái cuøng laø söûa
ñoåi, boå sung quy ñònh veà vieäcñieàu chænh keát quaû
phaân loaïi nôï theo keát quaû phaân loaïi nôï cuûa Trung
taâm Thoâng tin tín duïng quoác gia Vieät Nam (CIC),
caùc TCTD phaûi thöïc hieän tham chieáu keát quaû phaân
loaïi nôï ñoái vôùi töøng khaùch haøng töø CIC ñeå phaân
loaïi laïi nhoùm nôï cuûa khaùch haøng theo nhoùm nôï cao
nhaát neáu khaùch haøng ñoù ñang vay ôû nhieàu TCTD,
quy ñònh naøy coù hieäu löïc keå töø ngaøy 01/01/2015 vaø
ñieàu naøy seõ giuùp NHNN naém baét, quaûn lyù ñöôïc nôï
xaáu cuûa NHTM moät caùch chính xaùc hôn.

Caên cöù vaøo Nghò quyeát 01/2015/NQ-CP ngaøy
03/01/2015 cuûa Chính phuû veà nhöõng nhieäm vuï,
giaûi phaùp chuû yeáu chæ ñaïo ñieàu haønh thöïc hieän keá
hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø döï toaùn NSNN
naêm 2015. Theo ñoù, Chính phuû yeâu caàu NHNN
chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc boä, cô quan, ñòa phöông
ñaåy nhanh tieán ñoä xöû lyù nôï xaáu, phaán ñaáu ñeán cuoái
naêm 2015 ñöa tyû leä nôï xaáu veà döôùi 3% gaén vôùi cô
caáu laïi caùc TCTD. NHNN ñaõ ban haønh Thoâng tö soá
36/2014/TT-NHNN ngaøy 20/11/2014 (thay theá
Thoâng tö 13/2010/TT-NHNN ngaøy 20/5/2010) veà
quy ñònh caùc giôùi haïn, tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong
hoaït ñoäng cuûa TCTD, chi nhaùnh NHNNg coù hieäu
löïc töø ngaøy 01/02/2015. Theo ñoù, coù tyû leä nôï xaáu
döôùi 3% laø moät trong nhöõng ñieàu kieän ñeå ngaân
haøng ñöôïc naém giöõ coå phaàn TCTD khaùc hay cho
vay ñaàu tö, kinh doanh coå phieáu. Vaø Chæ thò soá
02/CT-NHNN ngaøy 27/01/2015 cuûa Thoáng ñoác
NHNN veà taêng cöôøng xöû lyù nôï xaáu cuûa TCTD
ñöôïc ban haønh ñeå tieáp tuïc trieån khai quyeát lieät,
ñoàng boä caùc giaûi phaùp xöû lyù nôï xaáu neâu taïi Ñeà aùn:
“Xöû lyù nôï xaáu cuûa heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng”
vaø ñöa tyû leä nôï xaáu veà möùc döôùi 3% vaøo cuoái naêm
2015 theo Chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

Lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa Coâng ty Quaûn lyù
taøi saûn cuûa caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam, NHNN
cuõng ñaõ ban haønh moät soá caùc vaên baûn, thoâng tö,
quy ñònh veà vieäc mua baùn, xöû lyù, thaønh laäp, toå
chöùc, hoaït ñoäng cuûa coâng ty naøy, cuï theå laø caùc vaên
baûn sau:
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2. Thöïc traïng nôï xaáu taïi Vieät Nam 
Vaán ñeà nôï xaáu taïi Vieät Nam khoâng phaûi môùi

xuaát hieän, maø ñaõ tích tuï laïi töø raát laâu, cho tôùi naêm
2008 cuõng do moät phaàn aûnh höôûng cuûa suy thoaùi
kinh teá, maø tyû leä nôï xaáu ñaõ leân cao tôùi möùc baùo
ñoäng, buoäc Chính phuû phaûi tìm ra caùc giaûi phaùp
nhaèm giaûm thieåu nôï xaáu, ñöa tyû leä nôï xaáu veà möùc
an toaøn. Caùc noã löïc naøy ñöôïc theå hieän roõ nhaát vaøo
nhöõng naêm 2013, 2014 vaø ñaëc bieät trong naêm 2015
ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeån ñaùng keå. Ñoù laø vieäc Nhaø
nöôùc lieân tuïc ban haønh caùc quyeát ñònh, thoâng tö
nhaèm goùp phaàn taùi cô caáu ngaân haøng vaø xöû lyù trieät
ñeå nôï xaáu. 

Naêm 2014, tình hình nôï xaáu dieãn ra khaù phöùc
taïp, tyû leä nôï xaáu taêng maïnh ôû 6 thaùng ñaàu naêm, ñaëc
bieät laø quyù II tyû leä naøy taêng leân tôùi möùc baùo ñoäng
(4,17%). Nguyeân nhaân daãn tôùi vieäc tyû leä nôï xaáu
taêng maïnh taïi thôøi ñieåm naøy laø do hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp (DN) vaãn coøn
khoù khaên, cho neân khi ñeán haïn, nhieàu DN khoâng
coù khaû naêng traû nôï, daãn ñeán soá nôï xaáu taêng leân,
trong khi khaû naêng tín duïng môû roäng coøn haïn cheá do
söùc haáp thuï voán cuûa neàn kinh teá coøn thaáp. Vieäc
NHNN ñaõ ban haønh Thoâng tö 09 veà phaân loaïi nôï
cuõng nhö quy ñònh trích laäp döï phoøng ruûi ro ñoái vôùi
nôï xaáu. Maëc duø Thoâng tö naøy cho pheùp tieáp tuïc thöïc
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Soá vaên baûn Ngaøy ban haønh Trích yeáu

07/VBHN-NHNN 09/09/2015
Vaên baûn hôïp nhaát soá 07/VBHN-NHNN ngaøy 9/9/2015: Quy ñònh veà vieäc mua, baùn vaø
xöû lyù nôï xaáu cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc TCTD Vieät Nam.

14/2015/TT-NHNN 28/08/2015
Thoâng tö soá 14/2015/TT-NHNN ngaøy 28/8/2015: Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa
Thoâng tö soá 19/2013/TT-NHNN ngaøy 6/9/2013 cuûa Thoáng ñoác NHNN quy ñònh veà
vieäc mua, baùn vaø xöû lyù nôï xaáu cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc TCTD Vieät Nam.

04/VBHN-HNHH 07/04/2015
Vaên baûn hôïp nhaát soá 04/VBHN-NHNN ngaøy 07/4/2015: Veà thaønh laäp, toå chöùc vaø hoaït
ñoäng cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc TCTD Vieät Nam.

23/VBHN-NHNN 30/03/2016
Vaên baûn hôïp nhaát soá 23/VBHN-NHNN ngaøy 30/03/2016: Veà thaønh laäp, toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam

(Nguoàn: http://sbv.gov.vn)

Bicho tôùi naêm 2008 cuõng do moät phaàn aûnh höôûng naêm 2014, 2015 vaø quyù I/2016
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hieän cô caáu laïi nôï vaø giöõ nguyeân nhoùm nôï theo
Quyeát ñònh soá 780/2012/QÑ-NHNN ngaøy
23/4/2012 (töùc laø ban haønh töø naêm 2012 ñeán thaùng
4/2015), nhöng Thoâng tö 09 laïi coù nhöõng quy ñònh
theo höôùng chaët cheõ ñeå baûo ñaûm quaù trình cô caáu
laïi thôøi haïn traû nôï khoâng bò laïm duïng. Hôn nöõa,
trong Thoâng tö naøy, phaïm vi phaân loaïi nôï cuõng roäng
hôn tröôùc, bao goàm caû phaïm vi ñaàu tö vaøo traùi
phieáu DN. Nhö vaäy, nhìn vaøo maët töû soá cuûa nôï xaáu
seõ thaáy nôï xaáu coù xu höôùng taêng do hai nguyeân
nhaân cô baûn laø hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh coøn
khoù khaên, trong khi dö nôï tín duïng khoù môû roäng.

Trong 6 thaùng cuoái naêm 2014, tyû leä nôï xaáu coù
xu höôùng giaûm, toång nôï xaáu noäi baûng laø 145.000 tyû
ñoàng, chieám 3,25% toång dö nôï, giaûm so vôùi möùc
4,17% thaùng 6/2014 vaø möùc 3,61% thaùng 12/2013.
Toång soá dö caùc khoaûn nôï ñöôïc giöõ nguyeân nhoùm
nôï khi thöïc hieän theo Quyeát ñònh soá 780/2012/QÑ-
NHNN vaø Thoâng tö 09 laø 309.000 tyû ñoàng. Quyeát
ñònh naøy vaø Thoâng tö 09 cho pheùp caùc TCTD ñöôïc
xem xeùt cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï vaø giöõ nguyeân
nhoùm nôï ñoái vôùi caùc khoaûn vay maø TCTD ñaùnh
giaù hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng coù chieàu höôùng tích
cöïc vaø coù khaû naêng traû nôï toát.

Naêm 2015 vôùi tinh thaàn trieät ñeå ñöa tyû leä nôï
xaáu veà möùc 3% trong toaøn heä thoáng, taát caû caùc
ngaân haøng thöông maïi ñeàu quyeát taâm giaûm tyû leä
naøy, tuy nhieân nhoùm nôï coù khaû naêng maát voán laïi
taêng leân ñaùng keå. Trong 3 thaùng ñaàu naêm, tyû leä nôï
xaáu ngaân haøng laïi coù xu höôùng taêng. Tyû leä nôï xaáu
theo baùo caùo cuûa caùc TCTD trong thaùng 01/2015,
02/2015, 03/2015 ñaõ taêng leân laàn löôït laø 3,49%;
3,59%; vaø taêng cao nhaát vaøo thôøi ñieåm cuoái Quyù
I/2015 (3,81%). Nguyeân nhaân laø do do haàu heát caùc
TCTD phaûi thöïc hieän tham chieáu keát quaû phaân loaïi
nôï ñoái vôùi töøng khaùch haøng töø Trung taâm Thoâng
tin tín duïng quoác gia Vieät Nam (CIC) ñeå phaân loaïi
laïi nhoùm nôï cuûa khaùch haøng theo nhoùm nôï cao
nhaát neáu khaùch haøng ñoù ñang vay ôû nhieàu TCTD
(Theo quy ñònh taïi Thoâng tö 02/2013/TT-NHNN
ngaøy 21/01/2013 vaø Thoâng tö 09/2014/TT-NHNN
ngaøy 18/03/2014, coù hieäu löïc keå töø 01/01/2015),
nhö vaäy, soá lieäu nôï xaáu ñaõ phaûn aùnh chính xaùc hôn
veà chaát löôïng tín duïng cuûa caùc TCTD, khoâng coøn
khaùc bieät nhieàu giöõa soá lieäu TCTD baùo caùo vaø soá
lieäu giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam.
Nhöng veà baûn chaát, nôï xaáu ñang coù xu höôùng giaûm

ñi khi so saùnh vôùi tyû leä nôï xaáu theo giaùm saùt cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam (theo keát quaû phaân
loaïi nôï laïi töø thoâng tin cuûa CIC) vôùi tyû leä nôï xaáu
laàn löôït laø 4,83% vaøo thaùng 12/2014; 4,55% vaøo
thaùng 01/2015; 4,75% vaøo thaùng 02/2015 vaø 3,81%
vaøo thaùng 3/2015.

Tuy nhieân, ñeán thaùng 6/2015 tyû leä nôï xaáu
trong toång dö nôï tín duïng ñaõ giaûm xuoáng coøn
3,72%, ñaëc bieät tyû leä naøy suït giaûm ñaùng keå xuoáng
chæ coøn 2,93% vaøo thaùng 9/2015. Nhö vaäy, chæ
trong 9 thaùng ñaàu naêm 2015 tyû leä nôï xaáu ñaõ ñöôïc
ñöa veà con soá muïc tieâu maø cuoái naêm 2014 NHNN
ñaõ ñaët ra.

Tính ñeán ngaøy 31/12/2015, tyû leä nôï xaáu ngaân
haøng ñaõ giaûm xuoáng chæ coøn 2,55%. Ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu naøy laø söï quyeát taâm cuûa toaøn boä heä thoáng
ngaân haøng, ñaëc bieät laø vai troø quaûn lyù, giaùm saùt
cuûa NHNN Vieät Nam. Coù theå noùi vai troø quaûn lyù
cuûa NHNN laø voâ cuõng quan troïng, NHNN ñaõ ñöa
ra ñöôïc caùc ñònh höôùng ñuùng ñaén, caùc quy ñònh,
nghò ñònh, thoâng tö höôùng daãn cuï theå, roõ raøng nhaèm
giuùp cho caùc NHTM coù höôùng ñi chính xaùc nhaèm
ñöa tyû leä nôï xaáu veà möùc kieåm soaùt ñöôïc. Tuy
nhieân, vôùi tình hình thöïc teá hieän nay, ñaëc bieät laø
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, raát nhieàu
thaùch thöùc môùi seõ ñaët ra cho caùc NHTM, xöû lyù nôï
xaáu khoâng chæ laø xöû lyù veà maët hình thöùc, giaáy tôø,
maø caàn phaûi coù caùc bieän phaùp cuï theå, minh baïch.
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, NHNN caøng phaûi phaùt huy
toái ña vai troø ñieàu haønh cuûa mình.

3. Moät soá khuyeán nghò nhaèm goùp phaàn giaûm
thieåu nôï xaáu vaø phaùt huy vai troø cuûa NHNN Vieät
Nam trong thôøi gian tôùi

Moät laø, caàn thay ñoåi caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa
VAMC, Chính phuû caàn sôùm ban haønh caùc luaät leä
vaø khuoân khoå phaùp lyù ñeå cho ra ñôøi thò tröôøng mua
baùn nôï, taïo thuaän lôïi cho vieäc xöû lyù nôï xaáu, nhaát
laø caùc quy ñònh veà mua, baùn nôï vaø taøi saûn baûo ñaûm.
Phaùt trieån maïnh thò tröôøng mua baùn nôï; khuyeán
khích caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc mua baùn
nôï xaáu vaø taøi saûn baûo ñaûm, nhaát laø caùc ñoái taùc
chieán löôïc tham gia vaøo quaù trình taùi cô caáu TCTD
vaø DN VAMC khoâng neân chæ laø toå chöùc moâi giôùi,
laøm nhieäm vuï trung chuyeån, gaén keát ngöôøi baùn vaø
ngöôøi mua; VAMC phaûi laø ngöôøi kinh doanh nôï,
kinh doanh hôïp phaùp, ñaàu cô hôïp phaùp caùc khoaûn
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nôï. Taêng quyeàn chuû ñoäng quyeát ñònh cho VAMC
trong vieäc cô caáu laïi nôï, baùn nôï, baùn taøi saûn baûo
ñaûm maø khoâng phaûi trao ñoåi ñeå thoáng nhaát vôùi
TCTD coù nôï xaáu. Taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính
ñeå VAMC coù theå chuû ñoäng xöû lyù taän goác nôï xaáu,
cho pheùp VAMC ñöôïc phaùt haønh traùi phieáu coù theå
chuyeån ñoåi, theá chaáp, caàm coá ñeå mua nôï xaáu. 

Hai laø, neân khoâi phuïc cheá ñoä kieåm soaùt noäi
boä, thieát laäp, duy trì ngay trong noäi boä ngaân haøng
caùc quy trình, thuû tuïc quaûn lyù voán, hoaït ñoäng tín
duïng vaø thanh toaùn. Ñeà cao vai troø vaø traùch
nhieäm quaûn trò, kieåm soaùt ruûi ro trong hoaït ñoäng
ngaân haøng. Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm
tra, giaùm saùt taát caû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân
haøng, ñaëc bieät trong caùc tröôøng hôïp caáp tín duïng,
phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng quyõ döï phoøng
sai cheá ñoä. Ñoàng thôøi, caàn coù cô cheá buoäc caùc
TCTD trong moät thôøi gian phaûi ñöa nôï xaáu xuoáng
moät giôùi haïn nhaát ñònh.

Ba laø, NHNN caàn yeâu caàu caùc NHTM tính toaùn
vaø baùo caùo thöïc chaát nôï xaáu hieän taïi, nôï xaáu coù
khaû naêng phaùt sinh môùi, roài giao chæ tieâu giaûi quyeát
nôï xaáu cho töøng ngaân haøng töø nay ñeán heát naêm
2015. Theo keá hoaïch, cuoái naêm 2015, VAMC seõ
thöïc hieän mua nôï xaáu theo giaù thò tröôøng thay vì
mua theo giaù trò soå saùch hieän nay. Kinh nghieäm theá
giôùi cho thaáy, Coâng ty mua baùn nôï thöôøng chæ mua
laïi khoaûn nôï baèng 20 - 50% giaù trò soå saùch tuøy
thuoäc vaøo chaát löôïng nôï vaø chaát löôïng taøi saûn theá
chaáp. Do vaäy, khi baùn nôï, ngaân haøng seõ bò thua loã
raát lôùn. Vì theá, caùc NHTM caàn coù keá hoaïch töï giaûi
quyeát nôï xaáu.

Boán laø, caàn coù bieän phaùp quyeát lieät ñeå xaùc
ñònh soá thöïc veà quy moâ vaø cô caáu nôï xaáu hieän
nay, xaây döïng heä thoáng thoâng tin minh baïch veà
caùc ñònh cheá taøi chính trong nöôùc cuõng nhö tieâu
chuaån hoùa heä thoáng thoâng tin veà caùc khoaûn nôï
xaáu ñeå taêng cöôøng söï tieáp caän, naâng cao hieäu quaû
xöû lyù nôï xaáu. Xöû lyù nghieâm haønh vi che giaáu nôï
xaáu. Vieäc naøy caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän thaän troïng,
vì khoâng theå coù giaûi phaùp hieäu quaû neáu caùc khoaûn
nôï xaáu khoâng ñöôïc nhaän thöùc, xaùc ñònh vaø phaân
boå moät caùch ñuùng ñaén, thôøi ñieåm ghi nhaän nôï xaáu
vaø ai seõ chòu thieät haïi cuoái cuøng cuõng caàn phaûi
ñöôïc nghieân cöùu kyõ löôõng.

Naêm laø, tieáp tuïc söûa ñoåi, boå sung, ban haønh môùi

caùc vaên baûn phaùp quy phuø hôïp, ñuû maïnh ñeå laøm cô
sôû phaùp lyù cho vieäc xöû lyù vaø haïn cheá nôï quaù haïn,
nôï xaáu. Xaây döïng cô cheá, chính saùch khuyeán khích
saùp nhaäp, hôïp nhaát, tham gia taùi cô caáu caùc TCTD
vaø xöû lyù nôï xaáu; hoaøn thieän caùc thuû tuïc phaùp lyù veà
taøi saûn baûo ñaûm, thu hoài nôï, thu giöõ taøi saûn, phaùt
maïi taøi saûn vaø ñònh giaù taøi saûn. Haïn cheá hình söï
hoùa caùc quan heä kinh teá, daân söï. Ñoàng thôøi, NHNN
tieáp tuïc nghieân cöùu, söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh
veà caáp tín duïng vaø an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng
nhaèm taêng cöôøng khaû naêng phoøng ngöøa, ngaên chaën
vaø xöû lyù ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng;
nhanh choùng hoaøn thieän khung phaùp lyù ñeå caùc
ngaân haøng coù caên cöù thöïc hieän xeáp haïng tín duïng
noäi boä, höôùng theo thoâng leä quoác teá. 

Saùu laø, taêng cöôøng söï tham gia, phoái hôïp giöõa
caùc TCTD vôùi caùc boä, ngaønh, NHNN vaø caùc cô
quan höõu quan trong vieäc phaùt maõi, ñaáu giaù, thanh
lyù taøi saûn theá chaáp, hoã trôï caùc thuû tuïc caàn thieát ñeå
xöû lyù nhanh vaø hieäu quaû nôï xaáu. Ñaëc bieät laø vôùi
Boä Tö phaùp, caàn sôùm ban haønh vaên baûn veà xöû lyù
taøi saûn baûo ñaûm, coù söï phoái hôïp ñoàng boä ñeå ñaåy
nhanh tieán ñoä vaø xöû lyù döùt ñieåm caùc vuï aùn coù lieân
quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng vaø thi haønh caùc vuï
aùn daân söï, ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc TCTD thu hoài
nôï, giaûm nôï xaáu, taïo ñieàu kieän môû roäng tín duïng.
Trong thôøi gian tôùi, NHNN caàn tieáp tuïc chæ ñaïo caùc
toå chöùc tín duïng taêng cöôøng trích laäp döï phoøng ruûi
ro vaø söû duïng döï phoøng ruûi ro ñeå xöû lyù nôï xaáu; phoái
hôïp vôùi caùc boä, ngaønh chöùc naêng ñeå raø soaùt laïi
nhöõng vöôùng maéc, töø ñoù söûa ñoåi, boå sung moät soá
noäi dung nhaèm thaùo gôõ khoù khaên cho quaù trình xöû
lyù nôï xaáu.

kEÁT LUAÄN
Toùm laïi, muïc tieâu ñöa nôï xaáu veà möùc an toaøn

laø moät trong nhöõng thaùch thöùc maø baát keå NHTW
cuûa quoác gia naøo cuõng phaûi ñoái maët. Ñeå thöïc hieän
ñöôïc muïc tieâu naøy ñoøi hoûi phaûi coù söï phoái hôïp,
quyeát taâm cuûa toaøn heä thoáng, trong ñoù vai troø
quaûn lyù cuûa NHNN laø ñieàu tieân quyeát. Baøi nghieân
cöùu nhaèm phaân tích, chöùng minh ñöôïc vai troø cuûa
NHNN trong quaûn lyù nôï xaáu taïi caùc NHTM Vieät
Nam thôøi gian qua, ñeå xuaát moät soá khuyeán nghò
nhaèm giaûm thieåu tyû leä nôï xaáu ngaân haøng trong
giai ñoaïn tôùi - giai ñoaïn cuûa thôøi kyø hoäi nhaäp kinh
teá quoác teá n
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VIETNAM IN MANAGING BAD DEBTS
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ABSTRACTS: 
In the banking sector, bad debts and solving bad debts are always top concerns of all countries.

The increase in bad debts will impact negatively on the development of the economy in general
and the development of banking sector in particular. Solving bad debts is not only responsibility
of commercial banks but also all economic sectors, espcially, the State bank. The State banks in
over the world always want to increase their role in managing bad debts of commecial banks.
Therefore, the State banks has studies and using measures to limit the increase of bad debts. In
Vietnam, the State bank of Vietnam actively help Vietnams commercial banks to manage and
handle bad debts. 

keywords: The role of the State bank, the State bank of Vietnam, commercial bank, bad debt,
solving bad debt, bad debt management.
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1. Giôùi thieäu
Voán chuû sôû höõu ngaân haøng thöông maïi laø moät

trong nhöõng moái quan taâm lôùn cuûa caû caùc cô quan
quaûn lyù Nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaèm ñaûm baûo caùc ngaân haøng thöông maïi thöïc hieän
ñuùng caùc chöùc naêng cuûa mình, ñoùng goùp tích cöïc
vaøo phaùt trieån vaø oån ñònh kinh teá - xaõ hoäi vôùi vai troø
laø trung gian tieàn teä. Voán chuû sôû höõu phaûi ñaûm baûo
tính an toaøn trong hoaït ñoäng baûo veä moãi ngaân haøng
vaø caû heä thoáng ngaân haøng traùnh khoûi, vöôït qua ñöôïc
caùc cuoäc khuûng hoaûng taøi chính, traùnh gaây ñoå vôõ
toaøn heä thoáng. Do vaäy, quaûn trò voán ngaân haøng theo
nhöõng quy taéc vaø thoâng leä toát nhaát, ñoàng thôøi tính
ñeán ñaëc ñieåm cuûa ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam
noùi chung vaø caùc ngaân haøng thöông maïi noùi rieâng
laø muïc tieâu höôùng ñeán, moãi moät ngaân haøng caàn ñaët
öu tieân haøng ñaàu ñeå phaùt trieån oån ñònh, beàn vöõng.
Ñieàu naøy coøn quan troïng hôn nöõa khi ngaønh Ngaân
haøng Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi aùp löïc caïnh
tranh maïnh veà coâng ngheä, chaát löôïng quaûn trò voán
khi Vieät Nam tham gia TPP.

Nhaèm goùp phaàn vaøo chieán löôïc phaùt trieån beàn
vöõng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam
trong thôøi gian tôùi, baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû
höõu taïi heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam
trong giai ñoaïn 2009-2015, töø ñoù ñöa ra khuyeán
nghò cho caùc nhaø quaûn trò, hoaïch ñònh chính saùch
nhaèm quaûn trò voán chuû sôû höõu toát hôn, giaûm thieåu
chi phí, ruûi ro tín duïng, ñoàng thôøi ñaûm baûo tính
thanh khoaûn, goùp phaàn gia taêng lôïi nhuaän vaø phaùt
trieån quy moâ ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam.  

2. Toång quan lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm

Caùc nghieân cöùu cuûa Naceur (2003), Peter et al.
(2004), Mamatzakis & Remoundos (2003),
Kosmidou et al. (2008), Athanasoglou et al. (2208),
Heffernan & Fu (2008) söû duïng ROA & ROE ñeå ño
löôøng lôïi nhuaän ngaân haøng.

Ong Tze San vaø Teh Boon Heng (2012) khi
nghieân cöùu veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân
haøng thöông maïi taïi Malaysia trong giai ñoaïn
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CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN HIEÄU QUAÛ 
SÖÛ DUÏNG VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU TAÏI HEÄ THOÁNG 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM
l NGUYeãN THÒ TUYeÁT NGA

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu kieåm ñònh söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu

taïi heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 2009-2015, söû duïng phöông phaùp
ñònh löôïng hoài quy vôùi döõ lieäu baûng, cuï theå laø phöông phaùp bình phöông beù nhaát toång quaùt khaû
thi (FGLS) ñeå khaéc phuïc hieän töôïng töï töông quan giöõa caùc sai soá vaø hieän töôïng phöông sai cuûa
sai soá thay ñoåi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu (ROE) chòu söï
taùc ñoäng ngöôïc chieàu bôûi caùc yeáu toá: Tyû leä chi phí hoaït ñoäng (COSR), tyû leä voán chuû sôû höõu (EA)
vaø taùc ñoäng cuøng chieàu bôûi caùc yeáu toá: quy moâ ngaân haøng (thoâng qua toång taøi saûn) SIZE, tyû leä
thanh khoaûn (LIQ), ruûi ro tín duïng (LLR). Ñaây laø cô sôû ñeå taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò
cho caùc nhaø quaûn trò, hoaïch ñònh chính saùch taïi ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam.

Töø khoùa: Hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu, ngaân haøng thöông maïi, Vieät Nam.
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2003-2009 ñaõ cho raèng, hieäu quaû söû duïng voán chuû
sôû höõu (ROE) cuûa ngaân haøng bò taùc ñoäng ngöôïc
chieàu bôûi caùc yeáu toá ruûi ro tín duïng (LLR) vaø tyû leä
chi phí hoaït ñoäng (COSR). Ngoaøi ra, caùc taùc giaû
cuõng tìm thaáy taùc ñoäng cuøng chieàu cuûa quy moâ
ngaân haøng (toång taøi saûn) ñeán hieäu quaû söû duïng voán
chuû sôû höõu (ROE). Tuy nhieân, nghieân cöùu chöa tìm
thaáy söï taùc ñoäng coù yù nghóa cuûa tyû leä voán chuû sôû
höõu (EA), tyû leä thanh khoaûn (LIQ), tyû leä taêng
tröôûng kinh teá (GDP) vaø tyû leä laïm phaùt (CPI) ñeán
hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu (ROE).

3. Moâ hình nghieân cöùu
Caên cöù vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy, hieäu

quaû söû duïng voán chuû sôû höõu (ROE) bò taùc ñoäng bôûi
caùc yeáu toá: Ruûi ro tín duïng, tyû leä chi phí hoaït ñoäng,
quy moâ ngaân haøng (thoâng qua toång taøi saûn). Ngoaøi
ra, taùc giaû ñöa theâm bieán tyû leä voán chuû sôû höõu vaø
tyû leä thanh khoaûn vaøo nghieân cöùu ñeå taïo tính môùi
cuûa ñeà taøi. Hai bieán naøy ñaõ ñöôïc Ong Tze San vaø
Teh Boon Heng (2012) ñöa vaøo nghieân cöùu nhöng
chöa tìm thaáy taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ.

Moâ hình nghieân cöùu döï kieán coù phöông trình
nhö sau:

ROEit = 0 + 1 EAit + 2 LLRit + a3 COSRit +
4 LIQit + 5 SIZEit + it

Trong ñoù:
- Bieán phuï thuoäc:
ROEit: Hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu (lôïi

nhuaän sau thueá ngaân haøng i naêm t / voán chuû sôû höõu
ngaân haøng i naêm t).

- Caùc bieán ñoäc laäp:
EAit: Tyû leä voán chuû sôû höõu (voán chuû sôû höõu ngaân

haøng i naêm t / toång nguoàn voán ngaân haøng i naêm t).
LLRit: Ruûi ro tín duïng (döï phoøng ruûi ro tín

duïng ngaân haøng i naêm t/toång dö nôï ngaân haøng i
naêm t-1).

COSRit: Tyû leä chi phí hoaït ñoäng (chi phí hoaït
ñoäng ngaân haøng i naêm t / toång thu nhaäp hoaït ñoäng
ngaân haøng i naêm t).

LIQit: Thanh khoaûn ngaân haøng (taøi saûn coù tính
thanh khoaûn ngaân haøng i naêm t / toång taøi saûn ngaân
haøng i naêm t).

SIZEit: Quy moâ ngaân haøng (logarit toång taøi saûn
ngaân haøng i naêm t). 

it: sai soá.
4. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø döõ lieäu nghieân

cöùu
4.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

Baøi nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu baûng thoâng
qua hoài quy tuyeán tính ña bieán ñeå löôïng hoùa söï
taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc
trong moâ hình. Tröôùc tieân, nghieân cöùu seõ kieåm
ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình thoâng qua heä soá nhaân töû phoùng
ñaïi phöông sai (VIF), neáu heä soá VIF lôùn hôn
hoaëc baèng 10, hieän töôïng ña coäng tuyeán ñöôïc
ñaùnh giaù laø nghieâm troïng (Gujrati, 2003). Tieáp
theo ñoù, nghieân cöùu tieán haønh kieåm ñònh hieän
töôïng töï töông quan vaø hieän töôïng phöông sai
cuûa sai soá thay ñoåi. Neáu khoâng coù hieän töôïng töï
töông quan vaø phöông sai cuûa sai soá thay ñoåi,
nghieân cöùu seõ söû duïng caùc phöông phaùp hoài quy
thoâng thöôøng treân döõ lieäu baûng. Tuy nhieân, neáu
coù hieän töôïng töï töông quan vaø phöông sai cuûa
sai soá thay ñoåi, nghieân cöùu seõ chuyeån sang
phöông phaùp bình phöông beù nhaát toång quaùt khaû
thi (Feasible General Least Square - FGLS).
Wooldridge (2002) cho raèng, phöông phaùp naøy
raát höõu duïng khi kieåm soaùt ñöôïc hieän töôïng töï
töông quan vaø hieän töôïng phöông sai cuûa sai soá
thay ñoåi.

4.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu töø caùc baùo caùo

taøi chính ñaõ kieåm toaùn ñöôïc coâng boá treân website
cuûa 16 ngaân haøng thöông maïi taïi Vieät Nam trong
giai ñoaïn 2009-2015. Sau khi döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp, taùc giaû thöïc hieän böôùc tieáp theo laø tính toaùn
caùc bieán döïa treân soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø baùo caùo
taøi chính. 

5. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
5.1. Thoáng keâ moâ taû
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 16 ngaân

haøng thöông maïi trong giai ñoaïn 2009-2015 vôùi
caùc bieán soá ñöôïc moâ taû trong baûng sau ñaây: (Xem
baûng 1)

5.2. Phaân tích töông quan
Heä soá töông quan giöõa caùc bieán trong moâ hình

ñöôïc moâ taû ôû baûng 2 sau ñaây: (Xem baûng 1)
Döïa vaøo baûng treân ta thaáy: Caùc bieán EAit vaø

COSRit taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân ROEit; trong khi
ñoù caùc bieán coøn laïi taùc ñoäng cuøng chieàu leân
ROEit. Khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán
nghieâm troïng (töï töông quan giöõa caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình) do caùc heä soá töông quan coù
giaù trò khaù thaáp (giaù trò cao nhaát laø 0.7190, chuaån
so saùnh theo Farrar vaø Glauber (1967) laø 0.8).

taïp chí coâng thöông
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Keát quaû phaân tích töông quan treân phuø hôïp vôùi
haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc treân theá giôùi vaø phuø
hôïp vôùi kyø voïng cuûa taùc giaû trong giai ñoaïn
nghieân cöùu naøy taïi Vieät Nam.

5.3. Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu

Kieåm ñònh hieän töôïng ña
coäng tuyeán baèng heä soá nhaân töû
phoùng ñaïi phöông sai cho keát
quaû VIF < 10, do ñoù, hieän töôïng
ña coäng tuyeán ñöôïc ñaùnh giaù laø
khoâng nghieâm troïng. Kieåm ñònh
White cho thaáy, moâ hình nghieân
cöùu coù hieän töôïng phöông sai
cuûa sai soá thay ñoåi vôùi möùc yù
nghóa 5%. Kieåm ñònh
Wooldridge cho thaáy, moâ hình
nghieân cöùu coù hieän töôïng töï
töông quan vôùi möùc yù nghóa 1%.

5.4. Keát quaû hoài quy vaø thaûo
luaän

Do moâ hình nghieân cöùu coù
hieän töôïng töï töông quan giöõa
caùc sai soá vaø hieän töôïng phöông
sai cuûa sai soá thay ñoåi neân taùc
giaû aùp duïng phöông phaùp bình
phöông beù nhaát toång quaùt khaû
thi (FGLS) ñeå phaân tích keát quaû
hoài quy boäi nhaèm ñaûm baûo öôùc
löôïng thu ñöôïc vöõng vaø hieäu
quaû (caên cöù theo Wooldridge
(2002)). Vaäy, keát quaû caùc moâ

hình nghieân cöùu nhö sau:
Vôùi bieán phuï thuoäc laø ROEit, moâ hình coù yù

nghóa ôû möùc yù nghóa 1% (do Prob = 0.0000) neân
keát quaû moâ hình phuø hôïp vaø coù theå söû duïng ñöôïc.

Keát quaû moâ hình nghieân
cöùu coù phöông trình nhö sau:

ROEit = - 0.2506716 EAit +
1.303159 LLRit - 0.0689847
COSRit + 0.137122 LIQit +
0.0117748 SIZEit + it

Vaäy: 
+ COSRit taùc ñoäng ngöôïc

chieàu ñeán ROEit vôùi möùc yù
nghóa 1%; 

+ EAit taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñeán ROEit vôùi möùc yù
nghóa 5%; 

+ LIQit taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán ROEit vôùi möùc yù nghóa 1%;

+ SIZEit taùc ñoäng cuøng

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Bieán Soá quan saùt Thaáp nhaát Trung bình Cao nhaát
Ñoä leäch
chuaån

ROEit 112 0,0017 0,1076929 0,2682 0,0626105

EAit 112 0,0426 0,0981027 0,2564 0,0394794

LLRit 112 0,0069 0,0167295 0,041 0,0063465

COSRit 112 0,3562 0,6485161 1,3005 0,2111507

LIQit 112 0,0557 0,2118304 0,429 0,0901778

SIZEit 112 29,64592 32,16899 34,37626 1,173009

Baûng 1: Thoáng keâ moâ taû caùc bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

ROEit EAit LLRit COSRit LIQit SIZEit

ROEit 1,0000

EAit -0,4372 1,0000

LLRit 0,2312 -0,1906 1,0000

COSRit -0,3509 -0,1163 0,1135 1,0000

LIQit 0,2919 -0,0926 0,0263 -0,2299 1,0000

SIZEit 0,4123 -0,7190 0,3100 0,0492 -0,1091 1,0000

Baûng 2: Heä soá töông quan giöõa caùc bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

Kieåm ñònh VIF
Kieåm ñònh phöông sai

cuûa sai soá thay ñoåi
Kieåm ñònh töï töông

quan

Bieán VIF 1/VIF White's test Wooldridge test

SIZEit 2.43 0.410678 Chi2 (20) = 35.02 F (1, 15) = 20.309

EAit 2.30 0.434591

LIQit 1.17 0.851512

LLRit 1.14 0.879667

COSRit 1.11 0.897991

Giaù trò trung bình = 1.63 Prob > chi2 = 0.0200** Prob > F = 0.0004 ***

Baûng 3: keát quaû kieåm ñònh VIf, phöông sai cuûa sai soá 
thay ñoåi vaø töï töông quan

Ghi chuù: *, ** vaø ***  coù yù nghóa töông öùng ôû möùc 10%, 5% vaø 1%
Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû
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chieàu, thaáp nhaát ñeán ROEit vôùi möùc yù nghóa 5%;
+ LLRit taùc ñoäng cuøng chieàu, maïnh nhaát ñeán

ROEit vôùi möùc yù nghóa 10%.
6. keát luaän vaø khuyeán nghò
Töø keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu treân

cho thaáy, hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu (ROE)
chòu söï taùc ñoäng ngöôïc chieàu bôûi caùc yeáu toá: Tyû
leä chi phí hoaït ñoäng (COSR), tyû leä voán chuû sôû höõu
(EA) vaø taùc ñoäng cuøng chieàu bôûi caùc yeáu toá: quy
moâ ngaân haøng (thoâng qua toång taøi saûn) SIZE, tyû leä
thanh khoaûn (LIQ), ruûi ro tín duïng (LLR). Ñaây laø
cô sôû ñeå taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò cho caùc
nhaø quaûn trò, hoaïch ñònh chính saùch taïi ngaân haøng
thöông maïi Vieät Nam. Cuï theå nhö sau:

Ñoái vôùi tyû leä chi phí hoaït ñoäng (COSR)
Tyû leä chi phí so vôùi thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng

thöông maïi vaãn coøn raát cao, vì caùc ngaân haøng phaûi
trích laäp döï phoøng ruûi ro ñeå xöû lyù nôï xaáu, heä thoáng
ngaân haøng phaûi tieáp tuïc xöû lyù nôï xaáu vaø giaûm tyû leä
naøy xuoáng sau ñoù môùi coù theå tieáp tuïc taêng lôïi
nhuaän trong thôøi gian tôùi. 

Ñoái vôùi tyû leä voán chuû sôû höõu (EA)
Ngaân haøng caàn xaùc ñònh caùc ñoøn baåy ñeå giaûm

laõng phí voán maø khoâng phaûi thay ñoåi moâ hình
kinh doanh; toái öu hoùa caùc nguoàn voán khan hieám
ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû trong söû duïng voán chuû sôû
höõu. Nhö vaäy, khaû naêng ñaït möùc lôïi nhuaän kyø
voïng cho caùc coå ñoâng ngaân haøng vaø söï ñoùng goùp
cuûa caùc ngaân haøng vaøo phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi
chung ñöôïc ñaûm baûo. Ngaân haøng caàn caûi thieän
naêng löïc trong ñaùnh giaù ñuùng veà möùc ñoä an toaøn
cuûa voán; phaân boå, quaûn trò voán hieäu quaû hôn vaø
tieát kieäm voán; ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng vaø

quaûn lyù döïa treân giaù trò voán chuû
sôû höõu.

Caùc ngaân haøng cuõng neân caân
ñoái khoaûn lôïi nhuaän coù ñöôïc vaøo
vieäc taêng voán, caûi thieän söùc maïnh
noäi taïi cuûa ngaân haøng mình leân ñeå
taêng cöôøng khaû naêng choáng laïi caùc
cuù soác trong quaù trình hoaït ñoäng.

Ñoái vôùi quy moâ ngaân haøng
(thoâng qua toång taøi saûn) SIZE

Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn kieåm
soaùt, giaùm saùt quaù trình môû roäng
quy moâ cuûa caùc ngaân haøng thöông
maïi. Ñoàng thôøi, Ngaân haøng Nhaø

nöôùc caàn linh ñoäng trong vieäc yeâu caàu voán phaùp
ñònh toái thieåu cuûa caùc NHTM. Vieäc baét buoäc caùc toå
chöùc tín duïng, ngaân haøng phaûi ñaûm baûo yeâu caàu
voán phaùp ñònh toái thieåu gaây ra cuoäc chaïy ñua taêng
voán, môû roäng quy moâ laøm taêng ruûi ro cho caùc ngaân
hang thöông maïi. Caùc ngaân haøng thöông maïi caàn
coù loä trình phuø hôïp cho quaù trình môû roäng quy moâ
cuûa mình; kieåm soaùt vieäc môû roäng quy moâ, cuõng
nhö thaän troïng trong vieäc söû duïng ñoøn baåy vì noù
laøm giaûm tyû leä an toaøn voán cuûa ngaân haøng, ñaûm
baûo caùc ruûi ro gia taêng do vieäc môû roäng quy moâ
naèm trong taàm kieåm soaùt cuûa ngaân haøng.

Ñoái vôùi tyû leä thanh khoaûn (LIQ)
Maëc daàu theo caùc baùo caùo tuaân thuû cuûa caùc

ngaân haøng, caùc heä soá an toaøn voán ñaõ ñöôïc ñaùp öùng,
nhöng nhöõng thôøi ñieåm heát söùc caêng thaúng veà
thanh khoaûn trong heä thoáng ngaân haøng nhöõng naêm
2008, nöûa cuoái 2011 vaø nöûa ñaàu 2012 cho thaáy, heä
thoáng ngaân haøng vaø ñaëc bieät laø caùc ngaân haøng nhoû
vôùi soá voán taêng nhanh theo qui ñònh cuûa cô quan
quaûn lyù, ñeàu mong manh tröôùc nhöõng bieán ñoäng
treân thò tröôøng, vaø khaû naêng quaûn trò kinh doanh
ngaân haøng cuûa haøng loaït caùc ngaân haøng ñeàu khoâng
theo kòp vaø lôùn maïnh cuøng vôùi löôïng voán taêng
nhanh, ñaåy caùc ngaân haøng vaøo tính maát an toaøn
trong nhöõng thôøi ñieåm khaùc nhau.

Ngaân haøng caàn thöïc hieän vieäc quaûn lyù ruûi ro
thanh khoaûn moät caùch chuyeân nghieäp baèng caùch
chuû ñoäng xaây döïng chính saùch khung veà quaûn lyù
ruûi ro thanh khoaûn, thieát laäp caùc quy trình cuï theå
nhaèm xaùc ñònh, ño löôøng, kieåm soaùt caùc ruûi ro veà
thanh khoaûn coù theå xaûy ra.

taïp chí coâng thöông
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Baûng 4: keát quaû moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû
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Ñoái vôùi ruûi ro tín duïng (LLR)
Vôùi cô caáu thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng cuûa

caùc ngaân haøng luoân chieám tyû troïng lôùn vaø laø
nguoàn thu chuû yeáu, aùp löïc taêng tröôûng tín duïng ôû
toác ñoä cao coù theå daãn ñeán vieäc chaát löôïng nôï suy
giaûm ñaåy nôï xaáu taêng vaø gaây toån haïi tröïc tieáp ñeán
voán chuû sôû höõu cuûa caùc ngaân haøng. Beân caïnh
nhöõng nguyeân nhaân khaùc laøm nôï xaáu taêng cao, aùp
löïc taêng tröôûng dö nôï cuûa caùc ngaân haøng laø moät
trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu. Ngaân haøng coù
ñieàu kieän taøi chính toát thöôøng chuû ñoäng taêng döï
phoøng, nhöõng ngaân haøng ñang gaëp khoù khaên taøi
chính seõ giaûm döï phoøng ñeán möùc thaáp nhaát. Khi
caùc khoaûn döï phoøng ruûi ro tín duïng taêng leân, ngaân
haøng coù xu höôùng cho vay nhieàu hôn, töùc ngaân
haøng coù xu höôùng chaáp nhaän nhieàu ruûi ro trong
caùc khoaûn cho vay.

Ngaân haøng caàn kieåm soaùt ruûi ro tín duïng; Söû
duïng nghieäp vuï baùn nôï; Söû duïng caùc coâng cuï phaùi

sinh: Hôïp ñoàng hoaùn ñoåi toång thu nhaäp, Hôïp ñoàng
hoaùn ñoåi tín duïng, hôïp ñoàng quyeàn choïn tín duïng,
hôïp ñoàng quyeàn choïn traùi phieáu.

keát luaän
Baøi nghieân cöùu naøy vôùi muïc tieâu kieåm ñònh söï

taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu quaû söû duïng voán
chuû sôû höõu taïi heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät
Nam, taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng ñeå laøm saùng toû vaán ñeà caàn nghieân cöùu
vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Töø keát quaû kieåm ñònh
cuûa moâ hình, nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät soá khuyeán
nghò ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò, nhaø hoaïch ñòch chính
saùch nhaèm quaûn trò voán chuû sôû höõu toát hôn, goùp
phaàn phaùt trieån caùc ngaân haøng thöông maïi beàn
vöõng. Tuy nhieân, baøi nghieân cöùu coøn moät soá haïn
cheá laø chöa xeùt ñeán moät soá yeáu toá vó moâ coù theå aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa
ngaân hang, ñaây cuõng laø höôùng nghieân cöùu cho caùc
baøi nghieân cöùu tieáp theo n
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fACTORS AffECTING RETURN Of EQUITY IN THE 
VIETNAM’S COMMERCIAL BANkING SYSTEM 
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ABSTRACTS: 
This article examines factors affecting return on equity in the Vietnam’s commercial banking

system over the period of 2009 to 2015. It was done by using  quantitative regression methods with
panel data, feasible generalized least squares (FGLS) method in particular to correct the
autocorrelation between the errors and the phenomenon of error variances. The results showed that
the return on equity (ROE) is impacted negatively by two factors, namely operating cost ratio and
the equity ratio. The return on equity of commercial banks is also impacted positively by the size of
bank (by using total assets), liquidity ratio (LIQ) and loan loss reserves (LLR). Based on these
results, the author proposes some suggestion to managers and policy markers in Vietnamese
commercial banks to improve the return on equity of banks. 

key words: Return on equity, commercial banks, Vietnam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Nôï vay laø yeáu toá quan troïng vaø gaàn nhö taát yeáu

ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa nhieàu coâng ty. Nôï vay giuùp
coâng ty chuû ñoäng ñöôïc nguoàn voán ñeå saûn xuaát khi
nguoàn voán chuû sôû höõu khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu, laøm taêng giaù trò vaø tyû suaát lôïi nhuaän cuûa coâng
ty (Franco vaø Merton, 1958; Baker, 1973). Moät soá
nhaø kinh teá khaùc laïi cho raèng, nôï vay cuõng coù
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán coâng ty, cuï theå laø laøm
taêng möùc ñoä ruûi ro (Mahakud vaø cs, 2009) vaø coù
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán toác ñoä taêng tröôûng cuûa coâng
ty khi vöôït qua moät ngöôõng nhaát ñònh (Stephen vaø
cs, 2011). Nhö vaäy, nôï vay coù thöïc söï laø yeáu toá laøm
taêng ruûi ro hay laø yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán coâng
ty. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän naøy nhaèm muïc tieâu
kieåm ñònh giaû thuyeát veà moái töông quan giöõa nôï
vay vôùi ruûi ro cuûa caùc coâng ty giao dòch treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. 

2. Cô sôû lyù thuyeát cuûa vaán ñeà nghieân cöùu
Trong kinh doanh, ruûi ro ñöôïc ñònh nghóa laø söï

khaùc bieät hay sai leäch veà tyû suaát lôïi nhuaän thöïc teá
so vôùi tyû suaát lôïi nhuaän döï kieán. Ruûi ro cuûa moät
coâng ty hay moät coå phieáu laø toång cuûa hai ruûi ro
thaønh phaàn cô baûn, laø ruûi ro heä thoáng (systematic

risk) vaø ruûi ro phi heä thoáng (non-systemmatic risk).
Ruûi ro heä thoáng hay coøn goïi laø ruûi ro thò tröôøng do
caùc yeáu toá naèm ngoaøi coâng ty vaø khoâng kieåm soaùt
ñöôïc. Ruûi ro phi heä thoáng coøn goïi laø ruûi ro rieâng,
phaùt sinh ñoái vôùi moät hoaëc moät vaøi coâng ty hay
nhoùm ngaønh. 

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng coå phieáu cuï
theå, ta caàn ño löôøng ñoä nhaïy caûm cuûa coå phieáu ñoù
vôùi caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. Ñoä nhaïy caûm naøy
goïi laø beta (â). Heä soá  ñöôïc tính nhö sau
(Markowitz, 1952):

Beta = Covar(Ri,Rm)/Var(Rm) (1)
Trong ñoù:
Ri Tyû suaát sinh lôøi cuûa coå phieáu
Rm Tyû suaát sinh lôøi cuûa thò tröôøng
Var(Rm) Phöông sai cuûa tyû suaát sinh lôøi cuûa

thò tröôøng
Covar(Ri,Rm) Hieäp phöông sai cuûa tyû suaát sinh

lôøi cuûa coå phieáu vaø tyû suaát sinh lôøi cuûa thò tröôøng
Tyû suaát sinh lôøi ñöôïc tính nhö sau:

R = (P1-P0)/P0 (2)
Trong ñoù:
P1 giaù ñoùng cöûa ñieàu chænh phieân ñang xeùt
P0 giaù ñoùng cöûa ñieàu chænh phieân tröôùc ñoù

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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TÖÔNG QUAN GIÖÕA NÔÏ VAY VÔÙI RUÛI RO 
CUÛA CAÙC COÂNG TY GIAO DÒCH TREÂN 

THÒ TRÖÔØNG CHÖÙNG kHOAÙN VIEÄT NAM
l TRÒNH ANH KHOA

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm muïc tieâu kieåm ñònh moái töông quan giöõa tyû leä nôï vay

treân giaù trò voán chuû sôû höõu vôùi ruûi ro cuûa caùc coâng ty treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Döõ
lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 154 coâng ty treân Sôû giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh (HOSE), Sôû giao dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi vaø thò tröôøng UPCoM. Moâ hình hoài quy tuyeán
tính ñöôïc öùng duïng nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa tyû leä nôï treân voán chuû sôû höõu vaø ruûi ro cuûa
caùc coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: khoâng coù moái töông quan giöõa tyû leä nôï treân giaù trò
voán chuû sôû höõu vaø ruûi ro cuûa caùc coâng ty treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam.

Töø khoùa: Heä soá beta, ruûi ro, tyû leä nôï treân giaù trò voán chuû sôû höõu.
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Lyù thuyeát M&M trong tröôøng hôïp coù thueá thu
nhaäp doanh nghieäp cho raèng: Vieäc taêng giaù trò nôï
vay trong caáu truùc voán cuûa coâng ty seõ laøm taêng giaù
trò cuûa coâng ty do höôûng ñöôïc laù chaén thueá (Franco
vaø Merton, 1958). Vieäc taêng giaù trò ñoøn baåy taøi
chính (thoâng qua taêng giaù trò nôï vay) cuõng coù xu
höôùng laøm taêng tyû suaát lôïi nhuaän cuûa coâng ty
(Baker, 1973). Tuy nhieân, cuõng theo Franco vaø
Merton (1958), vieäc taêng giaù trò nôï vay cuõng laøm
taêng tyû suaát lôïi nhuaän yeâu caàu cuûa nhaø ñaàu tö ñoái
vôùi coå phieáu cuûa coâng ty, do nhaø ñaàu tö caàn coù
khoaûn buø ñaép cho ruûi ro coù theå gia taêng khi coâng ty
vay theâm nôï. Theo caùc taùc giaû, vieäc taêng giaù trò nôï
vay trong caáu truùc voán cuûa coâng ty coù nhöõng öu
ñieåm nhaát ñònh, nhöng ñoàng thôøi cuõng laøm taêng
möùc ñoä ruûi ro cuûa coâng ty. Frank (2009) vaø
Causeway (2015) laïi cho raèng, tyû leä nôï vay trong
coâng ty khoâng laøm gia taêng ruûi ro, maø ruûi ro cuûa
coâng ty chuû yeáu do ñaëc ñieåm cuûa caùc taøi saûn tieàm
aån vaø caùc khoaûn taïo thu nhaäp khaùc. 

Trong coâng thöùc (1) vaø (2), ruûi ro cuûa moät coâng
ty phuï thuoäc vaø söï thay ñoåi cuûa tyû suaát lôïi nhuaän
coå phieáu vaø tyû suaát lôïi nhuaän thò tröôøng. Söï thay
ñoåi naøy ñöôïc taïo ra do söï thay ñoåi giaù cuûa coå
phieáu. Keát hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa Frank (2009),
Causeway (2015), coù theå cho raèng giaù coå phieáu vaø
thu nhaäp cuõng coù theå laø nhöõng yeáu toá taïo neân ruûi
ro cho coâng ty. Moät trong nhöõng chæ soá ño löôøng
moái quan heä giöõa giaù thò tröôøng vaø thu nhaäp moãi coå
phieáu laø chæ soá giaù treân thu nhaäp (P/E). 

Trong nghieân cöùu naøy, ñeå kieåm ñònh töông quan
giöõa nôï vay vaø ruûi ro cuûa caùc coâng ty, chæ tieâu nôï
vay ñöôïc söû duïng laø tyû soá nôï
vay treân giaù trò voán chuû sôû
höõu (VCSH). Beân caïnh ñoù,
chæ soá P/E cuõng ñöôïc ñöa
vaøo moâ hình ñeå kieåm ñònh
söï thay ñoåi giaù vaø lôïi nhuaän
coù phaûi laø yeáu toá daãn ñeán ruûi
ro cuûa coâng ty hay khoâng.

3. Döõ lieäu vaø phöông
phaùp nghieân cöùu

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc
thu thaäp töø 154 coâng ty treân
3 thò tröôøng chöùng khoaùn laø
HOSE, HNX vaø thò tröôøng
UPCoM. Cô caáu lónh vöïc
saûn xuaát kinh doanh vaø soá

löôïng cuûa caùc coâng ty nhö sau: Thuûy saûn (19),
xaây döïng vaø baát ñoäng saûn (23), coâng ngheä vaø
truyeàn thoâng (24), taøi chính baûo hieåm (6), giaùo
duïc vaø ñaøo taïo (1), saûn xuaát (29), dòch vuï (DV)
löu truù vaø aên uoáng (6), chaên nuoâi vaø troàng troït
(10), saûn xuaát vaø phaân phoái ñieän (6), saûn phaåm
goã (1), vaän taûi - kho baõi (10), ngaân haøng (8), dòch
vuï chuyeân moân - khoa hoïc kyõ thuaät (9) vaø dòch
vuï hoã trôï (2). Thoâng tin thu thaäp goàm heä soá beta,
giaù trò nôï phaûi traû, giaù trò voán chuû sôû höõu, chæ soá
P/E cuûa moãi coâng ty. 

Haøm hoài quy tuyeán tính ñöôïc öùng duïng ñeå
kieåm ñònh töông quan giöõa ruûi ro vaø tyû leä nôï vay
coù daïng:

Y = a + 1X1 + 2X2 + i (3)

Trong ñoù:
Y laø heä soá  cuûa caùc coâng ty;
a laø haèng soá cuûa moâ hình;
âi laø heä soá töông quan;
X1 vaø X1 laàn löôït laø tyû leä nôï vay treân giaù trò voán

chuû sôû höõu vaø chæ soá P/E;
 laø sai soá cuûa moâ hình, theå hieän caùc yeáu toá giaûi

thích khaùc cho söï thay ñoåi cuûa heä soá â nhöng
khoâng ñöa vaøo nghieân cöùu.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ maãu döõ lieäu
Nghieân cöùu tieán haønh thu thaäp döõ lieäu cuûa 154

coâng ty thuoäc 14 nhoùm ngaønh treân caû 3 thò tröôøng
laø HOSE, HNX vaø UPCoM (baûng 1). 

Thoáng keâ cho thaáy, coù söï cheânh leäch khaù lôùn
veà caùc chæ tieâu heä soá beta, tyû leä nôï treân voán chuû sôû
höõu vaø chæ soá P/E cuûa caùc coâng ty. 

taïp chí coâng thöông
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Nhoùm ngaønh
Soá

löôïng
Tyû leä 
(%)

Nhoùm ngaønh
Soá

löôïng
Tyû leä 
(%)

Thuûy saûn 19 12,34 Chaên nuoâi, troàng troït 10 6,49

Xaây döïng, baát ñoäng saûn 23 14,94 Saûn xuaát, phaân phoái ñieän 6 3,90

Coâng ngheä, truyeàn thoâng 24 15,58 DV chuyeân moân kyõ thuaät 9 5,84

Taøi chính, baûo hieåm 6 3,90 Vaän taûi, kho baõi 10 6,49

Giaùo duïc ñaøo taïo 1 0,65 Ngaân haøng 8 5,19

Saûn xuaát 29 18,83 Saûn phaåm goã 1 0,65

DV löu truù, aên uoáng 6 3,90 DV hoã trôï 2 1,30

Toång soá 154 coâng ty

Baûng 1: Cô caáu caùc nhoùm ngaønh trong maãu döõ lieäu nghieân cöùu

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu thu thaäp treân hnx.vn, hsx.vn, vietstock.vn
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Chæ soá beta trung bình cuûa caùc coâng ty trong
maãu döõ lieäu nghieân cöùu laø 0,66. Coâng ty coù heä soá
beta lôùn nhaát laø 1,82 vaø coâng ty coù heä soá beta nhoû
nhaát laø -0,61. Nhìn chung, heä soá beta cuûa caùc coâng
ty ñaït giaù trò khoâng quaù cao, nhöõng coâng ty coù heä
soá beta lôùn chuû yeáu laø caùc ngaân haøng thöông maïi
vaø coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh taøi chính baûo hieåm.
Heä soá beta nhoû hôn 1 thì giaù coå phieáu ñöôïc xem laø
ít bieán ñoäng so vôùi thò tröôøng.

Tyû leä nôï treân giaù trò voán chuû sôû höõu trung bình
cuûa caùc coâng ty khaù cao (hôn 2,5 laàn giaù trò voán
chuû sôû höõu), tyû leä nôï hôïp lyù theo lyù thuyeát laø
khoaûng 50% hay tyû leä khoaûng 1:1. Coâng ty coù tyû leä
nôï cao nhaát laø 16,59 laàn vaø coâng ty coù tyû leä nôï thaáp
nhaát laø 3%. Nhöõng coâng ty coù tyû leä nôï treân voán chuû
sôû höõu lôùn chuû yeáu thuoäc nhoùm ngaønh ngaân haøng
do ñaëc thuø cuûa nhoùm ngaønh naøy laø söû duïng tieàn göûi
(xem nhö nôï vay) ñeå kinh doanh, vì vaäy, tyû leä nôï
treân voán chuû sôû höõu cuûa caùc coâng ty thuoäc nhoùm
ngaønh naøy khaù cao.

Chæ soá P/E cuûa caùc coâng ty coù söï cheânh leäch raát
cao. Coâng ty coù chæ soá P/E lôùn nhaát ñaït ñeán 440,41
laàn, trong khi coâng ty coù P/E thaáp nhaát ñaït -855,08
laàn. Chæ soá P/E trung bình cuûa maãu döõ lieäu nghieân
cöùu laø 16,59 laàn. Chæ soá P/E caøng cao cho thaáy nhaø
ñaàu tö kyø voïng toác ñoä taêng tröôûng coå töùc cao trong
töông lai vaø trong moät soá tröôøng hôïp chæ soá P/E quaù
cao coøn cho thaáy coå phieáu haøm chöùa ruûi ro do ñöôïc
ñònh giaù quaù cao. Thoâng thöôøng chæ soá P/E naèm
trong khoaûng 5 ñeán döôùi 20 ñöôïc xem laø bình
thöôøng. Caùc coâng ty coù chæ soá P/E lôùn trong maãu
chuû yeáu laø caùc coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh ngaân
haøng, dòch vuï löu truù vaø aên uoáng.

4.2. Töông quan giöõa tyû leä nôï vay vôùi ruûi ro cuûa
caùc coâng ty

Keát quaû kieåm ñònh caùc vi phaïm cuûa moâ hình cho
thaáy, moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp. Kieåm ñònh
phöông sai sai soá thay ñoåi baèng töông quan haïng
Spearman cho thaáy, giaù trò sig. ñeàu lôùn hôn 0,05 neân
khoâng xaûy ra hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi
(Ñinh Phi Hoå vaø Nguyeãn Vaên Phöông, 2015). 

Giaù Durbin-Watson baèng 2,005 (lôùn hôn dU =
1,760 vaø nhoû hôn 4 - dL = 4 – 1,706) neân coù theå
khaúng ñònh, khoâng xaûy ra hieän töôïng töï töông
quan giöõa hai bieán ñoäc laäp. Heä soá VIF nhoû hôn 2
cho thaáy, khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán
giöõa caùc bieán ñoäc laäp. Heä soá R2 baèng 1,3% cho
bieát söï thay ñoåi cuûa tyû leä nôï/ voán chuû sôû höõu vaø
chæ soá P/E giaûi thích ñöôïc 1,3% söï thay ñoåi cuûa
heä soá beta.

Keát quaû moâ hình hoài quy tuyeán tính cho thaáy, tyû
leä nôï/ giaù trò voán chuû sôû höõu coù töông quan thuaän
vôùi heä soá beta nhöng moái töông quan naøy khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ. Hay noùi caùch khaùc, tyû leä nôï/
voán chuû sôû höõu khoâng töông quan vôùi möùc ñoä ruûi
ro cuûa caùc coâng ty. 
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Chæ tieâu
Ñôn vò

tính
Trung
bình

Lôùn
nhaát

Nhoû
nhaát

Beta - 0,66 1,82 -0,61
Tyû leä nôï/ 
VCSH Laàn 2,56 27,67 0,03

P/E Laàn 16,59 440,41 -855,08

Baûng 2: Heä soá beta, tyû leä nôï/ voán chuû sôû höõu,
P/E cuûa maãu döõ lieäu

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu thu thaäp treân hnx.vn,
hsx.vn, vietstock.vn

ABS
phaàn dö

Beta
Tyû soá

nôï/vcsh
P/E

ABS phaàn dö 1 -0,08a -0,111a -0,027a

Beta 1 0,140a 0,002a

Tyû soá 
nôï/VCSH

1 -0,093a

P/E 1

Baûng 3: kieåm ñònh hieän töôïng phöông sai sai
soá thay ñoåi

Ghi chuù: a laø giaù trò sig. cuûa kieåm ñònh 2-tailed,
ñeàu lôùn hôn 0,05

Bieán soá
Heä soá töông

quan
Giaù trò t Sig. VIF

Haèng soá 0,620 13,503 0,000

Tyû leä nôï/VCSH 0,013 1,286 0,200 1,020

P/E 0,000 0,345 0,730 1,020

R2 1,3%

Durbin-Watson 2,005

Baûng 4: keát quaû moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS
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Chæ soá P/E coù töông quan thuaän vôùi heä soá beta
vôùi heä soá töông quan gaàn baèng 0 vaø cuõng khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ. Chæ soá P/E khoâng töông quan
vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc coâng ty.

Nhö vaäy, keát quaû moâ hình hoài quy cho thaáy:
Chöa coù cô sôû ñeå khaúng ñònh tyû leä nôï/ voán chuû sôû
höõu vaø tyû soá P/E laøm taêng ruûi ro cuûa caùc coâng ty
giao dòch treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam.
Heä soá R2 raát thaáp (1,3%) cho bieát: 98,7% söï thay
ñoåi cuûa heä soá beta (hay ruûi ro cuûa caùc coâng ty) laø
do söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá khaùc khoâng ñöa vaøo
moâ hình nghieân cöùu. 

5. keát luaän 
Nôï vay giöõ vai troø raát quan troïng trong hoaït

ñoäng cuûa caùc coâng ty beân caïnh voán chuû sôû höõu.
Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà taùc
ñoäng cuûa nôï vay ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc coâng
ty. Moät soá nhaø kinh teá hoïc cho raèng giaù trò nôï vay
caøng cao seõ coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán hoaït
ñoäng cuûa coâng ty nhöng cuõng ñoàng thôøi laøm taêng
ruûi ro. Soá khaùc laïi cho raèng, ruûi ro cuûa coâng ty
khoâng do tyû leä nôï maø do ñaëc ñieåm cô caáu taøi saûn
cuûa coâng ty. Treân cô sôû phaân tích boä döõ lieäu thu
thaäp töø 154 coâng ty treân HOSE, HNX vaø UPCoM

baèng moâ hình hoài quy tuyeán tính, keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy: Chöa coù cô sôû ñeå keát luaän ruûi ro
cuûa caùc coâng ty laø do taùc ñoäng cuûa tyû leä nôï vay
treân giaù trò voán chuû sôû höõu. Ruûi ro cuûa caùc coâng
ty chuû yeáu do caùc yeáu toá khaùc khoâng ñöa vaøo moâ
hình nghieân cöùu. 

6. Moät soá haïn cheá vaø ñònh höôùng nghieân cöùu
tieáp theo

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu
coøn moät soá haïn cheá caàn ñöôïc boå sung ôû caùc nghieân
cöùu sau. Thöù nhaát, heä soá beta trong nghieân cöùu
ñöôïc tính toaùn saün döïa theo coâng thöùc (1) treân cô
sôû bieán ñoäng cuûa R (coâng thöùc (2)) trong 100 tuaàn
lieân tieáp (khoaûng 2 naêm). Ñoä daøi thôøi gian cuûa heä
soá beta töông ñoái lôùn. Tuy nhieân, heä soá beta coù söï
bieán ñoäng theo thôøi gian neân coù theå söû duïng heä soá
beta tính toaùn laïi cho nhöõng giai ñoaïn daøi hôn (5
naêm hoaëc 10 naêm) ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän cao
hôn cho ruûi ro cuûa caùc coâng ty. Thöù hai, nghieân cöùu
môùi chæ taäp trung vaøo tyû leä nôï vay treân voán chuû sôû
höõu vaø chæ soá P/E, trong khi coù nhieàu yeáu toá coù theå
taùc ñoäng ñeán ruûi ro cuûa caùc coâng ty (R2 cuûa moâ
hình chæ laø 1,3%). Ñaây seõ laø nhöõng gôïi yù cho caùc
nghieân cöùu tieáp theo n
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THE CORRELATION BETwEEN DEBT AND THE RISk 
Of LISTED COMPANIES ON VIETNAM STOCk MARkET

l TRINH ANH KHOA
Faculty of Economics, Soc Trang Community College 

ABSTRACTS: 
This study aims at estimating the correlation between the debt-to-equity ratio and the risk of

listed firms in Vietnam stocl market. The data using in this study was collected from 154 listed
firms on Ho Chi Minh City Stock Exchange (HOSE), Ha Noi Stock Exchange (HNX) and the
UPCoM. Multiple linear regression model was used to test the hypothesis. The results showed
that there was no correlation between the debt-to-equity ratio and the risk of listed companies
on Vietnam stock market.

keywords: Beta, risk, debt-to-equity ratio.
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1. Toång quan veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn
trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp

Ñeå chuaån hoùa coâng taùc keá toaùn trong cô quan
haønh chính vaø ñôn vò söï nghieäp phuø hôïp vôùi tieán
trình ñoåi môùi, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh cheá ñoä keá
toaùn haønh chính söï nghieäp theo Quyeát ñònh soá
19/2006/QÑ-BTC ngaøy 30/03/2006 thay theá cheá
ñoä keá toaùn haønh chính söï nghieäp ban haønh theo
Quyeát ñònh soá 999 TC/QÑ-CÑKT ngaøy
02/11/1996. Beân caïnh ñoù, nhaèm töøng böôùc giao
quyeàn töï chuû, töï chòu traùch nhieäm cho caùc ñôn vò söï
nghieäp coâng laäp, ngaøy 14/02/2015, Chính phuû ñaõ
ban haønh Nghò ñònh soá 16/2015/NÑ-CP quy ñònh
cô cheá töï chuû cuûa ñôn vò söï nghieäp coâng laäp, ñaùnh
daáu moät böôùc ngoaët quan troïng trong söï ñoåi môùi veà
cô cheá taøi chính cho caùc ñôn vò.

Trong boái caûnh söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng
ngheä tin hoïc vaø tính phoå bieán cuûa vieäc söû duïng
maùy vi tính trong caùc coâng vieäc, vieäc tin hoïc hoùa
coâng taùc keá toaùn laø moät taát yeáu khaùch quan, giuùp
caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp heä thoáng hoùa thoâng
tin keá toaùn vaø ñaûm baûo quaûn lyù hieäu quaû nguoàn
ngaân saùch nhaø tröôøng. 

2. Ñaùnh giaù thöïc traïng toå chöùc coâng taùc keá
toaùn trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp

2.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc

- Haàu heát boä maùy keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp ñöôïc toå chöùc theo moâ hình taäp trung
phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa nhaø tröôøng. Ñoäi nguõ
nhaân vieân keá toaùn coù trình ñoä chuyeân moân ñöôïc
tuyeån duïng vaø boá trí coâng vieäc ñaûm baûo boä maùy
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HOAØN THIEÄN TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC 
kEÁ TOAÙN TRONG ÑIEÀU kIEÄN ÖÙNG DUÏNG

COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN TAÏI 
CAÙC TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC COÂNG LAÄP

l BUØI PHÖÔNG NHUNG

TOÙM TAÉT:
Toå chöùc coâng taùc keá toaùn khoa hoïc goùp phaàn quan troïng trong vieäc cung caáp thoâng tin kòp

thôøi vaø hieäu quaû cho quaù trình quaûn lyù. Vôùi yeâu caàu vöøa phaùt trieån quy moâ vaø ñaûm baûo naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo, vöøa phaûi huy ñoäng vaø söû duïng moät caùch coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc
töø ngaân saùch nhaø nöôùc vaø caùc nguoàn thu söï nghieäp, toå chöùc coâng taùc keá toaùn taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc coâng laäp ñoøi hoûi phaûi heát söùc khoa hoïc, phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa
ñôn vò vaø xu höôùng coâng ngheä hoùa, hieän ñaïi hoùa. Baøi vieát taäp trung vaøo vieäc tìm hieåu vaø
ñaùnh giaù thöïc traïng toå chöùc coâng taùc keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp, cuõng nhö ñöa
ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.

Töø khoùa: Toå chöùc coâng taùc keá toaùn, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, ñaïi hoïc coâng laäp, phaàn
meàm keá toaùn.
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keá toaùn ñöôïc vaän haønh coù hieäu quaû. Nhieàu keá
toaùn vieân ñöôïc taïo ñieàu kieän hoïc taäp vaø tham gia
taäp huaán ñeå thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi môùi
trong cheá ñoä keá toaùn.

- Hieän nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp ñeàu söû
duïng heä thoáng maùy vi tính ñeå trôï giuùp cho coâng taùc
keá toaùn. Nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñaõ söû duïng caùc phaàn
meàm keá toaùn vaø phaàn meàm thu hoïc phí. Ñaëc bieät,
vieäc söû duïng heä thoáng phaàn meàm keá toaùn coù phaân
quyeàn giuùp ban laõnh ñaïo vaø caùc nhaø quaûn lyù kieåm
soaùt toát hôn caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán tình hình
taøi chính vaø ngaân saùch nhaø tröôøng.

- Ña soá caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp taïi Vieät
Nam ñaõ tuaân thuû toát cheá ñoä chöùng töø keá toaùn theo
Quyeát ñònh soá 19/2006/QÑ-BTC, töø vieäc söû duïng
caùc maãu bieåu theo quy ñònh ñeán vieäc luaân chuyeån
vaø baûo quaûn chöùng töø, ñaûm baûo coâng taùc ghi soå
ñöôïc thöïc hieän thuaän lôïi. Ngoaøi caùc bieåu maãu
chöùng töø baét buoäc, caùc tröôøng ñaïi hoïc coøn xaây
döïng theâm moät soá chöùng töø khaùc cho phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa töøng tröôøng. Nhieàu
tröôøng ñaïi hoïc ñaõ töï in moät soá chöùng töø cô baûn
nhö phieáu thu, phieáu chi, bieân lai thu leä phí thi
laïi,… giuùp tieát kieäm ñaùng keå thôøi gian vaø khaû
naêng sai soùt khi laäp chöùng töø.

- Hieän nay, taát caû caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp
ñeàu ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
rieâng döïa treân cô sôû heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
thoáng nhaát cho caùc ñôn vò haønh chính söï nghieäp
theo Quyeát ñònh soá 19/2006/QÑ-BTC. Caùc taøi
khoaûn ñöôïc söû duïng ñuùng noäi dung vaø muïc ñích.

- Heä thoáng soå saùch keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp ñöôïc vaän duïng khaù linh hoaït, ñaëc bieät
laø taïi caùc tröôøng söû duïng phaàn meàm keá toaùn, heä
thoáng soå saùch keá toaùn ñöôïc xaây döïng töông ñoái ñaày
ñuû theo cheá ñoä taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc söû
duïng vaø laø cô sôû ñeå laäp baùo caùo.

- Heä thoáng baùo caùo taøi chính vaø baùo caùo quyeát
toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc ñöôïc laäp vaø noäp theo
ñuùng quy ñònh.

- Toå chöùc haïch toaùn keá toaùn caùc nghieäp vuï kinh
teá phaùt sinh veà nguoàn thu, nguoàn chi vaø xöû lyù
cheânh leäch, quyeát toaùn ngaân saùch ñöôïc thöïc hieän
töông ñoái toát theo cheá ñoä keá toaùn haønh chính söï
nghieäp hieän haønh.

- Nhieàu tröôøng toå chöùc töông ñoái toát quaûn trò
ngöôøi duøng. Phuï traùch phoøng keá toaùn ñöa ra caùc
quy ñònh phaân quyeàn söû duïng vaø khai thaùc thoâng
tin, soá lieäu, taøi lieäu keá toaùn cho caùc nhaân vieân nhö
caäp nhaät, xem, söûa chöõa, in, löu tröõ thoâng tin cuûa
töøng phaàn haønh vaø ñoái töôïng keá toaùn.

2.2. Toàn taïi
Maëc duø vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin taïi

caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp coù nhöõng öu ñieåm treân,
nhöng vaãn coøn moät soá toàn taïi trong toå chöùc coâng taùc
keá toaùn nhö sau:

- Boä maùy keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng
laäp coù quy moâ lôùn chöa thöïc söï hôïp lyù. Vôùi cô cheá
töï chuû taøi chính nhö hieän nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
quy moâ lôùn thöïc hieän phaân caáp quaûn lyù taøi chính
cho caùc ñôn vò tröïc thuoäc coù caùc hoaït ñoäng dòch vuï,
tö vaán vaø ñaøo taïo ngaén haïn, nhöng laïi chöa phaân
coâng traùch nhieäm kieåm tra, giaùm saùt heä thoáng keá
toaùn taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc ñoù.

- Haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp ñaõ söû
duïng phaàn meàm keá toaùn nhöng söï keát noái thoâng
tin giöõa heä thoáng thu hoïc phí vaø heä thoáng keá toaùn
toång hôïp coøn nhieàu haïn cheá, gaây khoù khaên cho
vieäc kieåm tra vaø laäp baùo caùo toång hôïp. 

- Ña soá caùc tröôøng coù söû duïng maïng maùy tính
haàu heát ñeàu chöa boá trí nhaân vieân chuyeân traùch
quaûn trò maïng noäi boä cuûa heä thoáng keá toaùn. Moät
soá tröôøng söû duïng phaàn meàm keá toaùn vaãn tieán haønh
toå chöùc keá toaùn treân maùy ñôn leû, chöa noái maïng
noäi boä vaø maïng dieän roäng. Ñaây laø moät trong nhöõng
haïn cheá toàn taïi cuûa vieäc phaân coâng, phaân nhieäm
laøm cho hieäu quaû söû duïng maùy tính vaø phaàn meàm
keá toaùn khoâng cao. 

- Moät soá tröôøng chöa chuù troïng ñeán vaán ñeà ñaøo
taïo boài döôõng kieán thöùc cô baûn veà neàn taûng tin hoïc,
lyù thuyeát keá toaùn treân maùy cho caùc caùn boä keá toaùn,
daãn ñeán nhöõng truïc traëc nhoû trong thao taùc khoâng
ñuùng ñaén coù theå khieán cho chöông trình khoâng vaän
haønh bình thöôøng ñöôïc.

- Heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn vaø soå saùch keá
toaùn hieän nay taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp
môùi chæ döøng laïi ôû vieäc tuaân thuû theo cheá ñoä quy
ñònh, chöa höôùng tôùi vieäc taïo cô sôû cho vieäc cung
caáp thoâng tin ñeå taêng cöôøng quaûn lyù trong noäi boä
nhaø tröôøng.
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- Haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp chöa tieán
haønh laäp caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò ñaùnh giaù
hoaït ñoäng theo töøng lónh vöïc, ñaùnh giaù hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa töøng ñôn vò tröïc thuoäc nhö caùc trung
taâm nghieân cöùu, trung taâm cung caáp dòch vuï…, do
ñoù, gaây khoù khaên cho vieäc naâng cao naêng löïc taøi
chính vaø thöïc hieän quyeàn vaø nghóa vuï töï chuû taøi
chính cuûa nhaø tröôøng.

- Moät soá tröôøng toå chöùc phaân quyeàn söû duïng
chöa roõ raøng giöõa caùc keá toaùn vieân, moät soá tröôøng
quaûn lyù maät khaåu khoâng chaët cheõ, neân coù tình
traïng söûa chöõa soá lieäu treân soå keá toaùn khi chöa
ñöôïc pheùp, laøm aûnh höôûng ñeán tính trung thöïc soá
lieäu, taøi lieäu keá toaùn.

- Taát caû caùc tröôøng ñeàu coù söï kieåm tra, kieåm
soaùt ôû caùc boä phaän keá toaùn trong quaù trình laäp
chöùng töø vaø söï kieåm soaùt cuûa keá toaùn tröôûng.
Nhöng söï kieåm soaùt ñoù môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc caùc
yeâu caàu cô baûn cuûa vieäc baûo veä taøi saûn vaø baûo ñaûm
vieäc ghi cheùp döõ lieäu phuø hôïp nghieäp vuï phaùt sinh.
Haàu heát caùc tröôøng ñeàu khoâng coù caùn boä chuyeân
traùch giaùm saùt heä thoáng, do ñoù raát deã daøng xaûy ra
gian laän sai soùt.

- Moät soá tröôøng coøn quaù leä thuoäc vaøo hình thöùc
keá toaùn thuû coâng, neân khi chuyeån sang keá toaùn
treân maùy vaãn giöõ nguyeân hình thöùc keá toaùn cuõ
maëc duø coù nhieàu coâng vieäc khoâng coøn caàn thieát
vaø phuø hôïp.

2.3. Nguyeân nhaân cuûa caùc toàn taïi treân
- Caùc cô quan quaûn lyù, caùc boä, ngaønh chöùc naêng

chöa coù vaên baûn, cheá ñoä quy ñònh hoaëc taøi lieäu
höôùng daãn toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong quaù trình
chuyeån ñoåi töø keá toaùn thuû coâng sang keá toaùn maùy.
Daãn ñeán nhieàu tröôøng coøn luùng tuùng trong vieäc tìm
phöông aùn, caùch thöùc caûi tieán toå chöùc coâng taùc keá
toaùn trong ñieàu kieän öùng duïng tin hoïc vaøo coâng taùc
keá toaùn taïi ñôn vò.

- Nhaän thöùc veà vai troø cuûa heä thoáng thoâng tin keá
toaùn cuûa caùc nhaø quaûn lyù trong tröôøng ñaïi hoïc coøn
chöa ñuùng ñaén. Nhieàu nhaø quaûn lyù chöa thaáy ñöôïc
söï keát noái giöõa heä thoáng thoâng tin keá toaùn vôùi
nhieäm vuï taêng cöôøng nguoàn thu vaø quaûn lyù chaët
nguoàn chi, daãn ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn chöa
töông xöùng vôùi nhieäm vuï naøy.

- Trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân keá toaùn trong

caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp hieän nay coøn nhieàu
haïn cheá vaø chaäm thích nghi vôùi söï thay ñoåi veà
coâng vieäc. 

- Söï hieåu bieát veà tin hoïc vaø phaàn meàm keá toaùn
cuûa caùn boä quaûn lyù vaø nhaân vieân keá toaùn coøn raát
haïn cheá. Maët khaùc, trình ñoä vaø söï hieåu bieát veà
chuyeân moân keá toaùn cuûa nhöõng ngöôøi laäp trình
phaàn meàm keá toaùn chöa saâu neân caùc phaàn meàm
keá toaùn ñöôïc thieát keá chöa ñaùp öùng heát caùc yeâu
caàu cuûa nhaø quaûn lyù vaø caùn boä keá toaùn.

- Ñieàu kieän taøi chính cuûa nhieàu tröôøng coøn haïn
heïp khoâng cho pheùp ñaàu tö moät heä thoáng thoâng tin
keá toaùn toaøn dieän, nguoàn kinh phí ñaàu tö maïng
maùy tính coøn eo heïp.

3. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc coâng
taùc keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp
trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

3.1. Hoaøn thieän boä maùy keá toaùn
- Caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp coù quy moâ lôùn, coù

phaân caáp quaûn lyù taøi chính cho caùc ñôn vò tröïc
thuoäc neân chuyeån ñoåi toå chöùc boä maùy keá toaùn töø
moâ hình taäp trung sang moâ hình nöûa taäp trung, nöûa
phaân taùn. Nghóa laø taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc ñöôïc
phaân caáp quaûn lyù taøi chính seõ toå chöùc boä maùy keá
toaùn vaø tieán haønh keá toaùn thu, chi noäi boä. Phoøng keá
toaùn trung taâm seõ tieán haønh haïch toaùn chung cho
toaøn tröôøng vaø caùc ñôn vò khoâng haïch toaùn rieâng,
ñoàng thôøi toång hôïp soá lieäu do caùc boä phaän keá toaùn
cuûa caùc ñôn vò tröïc thuoäc coù toå chöùc haïch toaùn
rieâng chuyeån leân. 

- Caùc tröôøng caàn chuù troïng ñeán coâng taùc ñaøo
taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä cho ñoäi nguõ caùn
boä keá toaùn, ñaëc bieät laø trong vaán ñeà söû duïng heä
thoáng phaàn meàm keá toaùn. 

3.2. Hoaøn thieän heä thoáng phöông tieän kyõ thuaät
Heä thoáng maùy tính taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc

coâng laäp chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc, thieáu tính
ñoàng boä, toác ñoä xöû lyù chaäm, hay truïc traëc, laøm aûnh
höôûng nghieâm troïng ñeán naêng suaát laøm vieäc cuûa
ñoäi nguõ caùn boä keá toaùn. Vieäc söû duïng heä thoáng
maùy tính coù caøi ñaët phaàn meàm keá toaùn ñoàng boä
quyeát ñònh ñeán chaát löôïng thoâng tin cung caáp vaø
hieäu quaû coâng vieäc. Chính vì vaäy, caùc tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp caàn taêng cöôøng quan taâm vaø ñaàu tö heä
thoáng maùy tính vaø phaàn meàm keá toaùn toång hôïp.
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3.3. Hoaøn thieän heä thoáng chöùng töø keá toaùn
Vôùi lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu laø giaùo duïc

ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc, moãi tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp neân xaây döïng maãu bieåu chöùng töø
trong phaàn meàm keá toaùn treân cô sôû cheá ñoä keá
toaùn haønh chính söï nghieäp hieän haønh ñeå ñaûm baûo
tính nhaát quaùn vaø thuaän tieän trong vieäc söû duïng.
Ví duï: boå sung maãu chöùng töø Baûng keâ khoái löôïng
coâng vieäc thöïc hieän theo töøng hoaït ñoäng nhö coi
thi, chaám thi,…

- Nhaäp chöùng töø vaøo maùy: Thoâng tin nhaäp treân
chöùng töø caøng ñaày ñuû, chi tieát, chính xaùc vaø kòp
thôøi thì vieäc cung caáp thoâng tin keát quaû seõ caøng
thuaän tieän cho vieäc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng taùc
keá toaùn vaø yeâu caàu quaûn lyù. 

- Kieåm tra vaø chænh söûa chöùng töø treân maùy: Vieäc
kieåm tra chöùng töø trong maùy caàn ñöôïc thöïc hieän
thöôøng xuyeân, lieân tuïc. Sau khi kieåm tra, phaùt hieän
sai soùt vaø söûa chöõa, nhaø tröôøng neân laäp baûng keâ
chöùng töø trong maùy bò sai soùt coù chöõ kyù xaùc nhaän
cuûa caùn boä nhaäp maùy vaø caùn boä kieåm tra vaø ñính
keøm vôùi chöùng töø goác.

- Baûo quaûn vaø löu tröõ chöùng töø: Ñeå vieäc löu tröõ
vaøo baûo quaûn soá lieäu keá toaùn treân maùy ñöôïc toát,
ngoaøi vieäc löu tröõ thöôøng xuyeân, haøng naêm ñôn vò
phaûi sao laïi (Backup) caùc soá lieäu cuõ vaø neân ñeå
thaønh nhieàu baûn ñeå traùnh tình traïng hoûng hay maát
döõ lieäu.

3.4. Hoaøn thieän heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
Caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp caàn xaùc ñònh danh

muïc taøi khoaûn keá toaùn vaø maõ hoùa heä thoáng taøi
khoaûn. Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn neân ñöôïc môû
chi tieát hôn theo töøng muïc ñích, noäi dung hoaït ñoäng
vaø theo nguoàn hình thaønh. Ví duï: TK 461 neân chi
tieát caáp 3 theo nguoàn hình thaønh (Ngaân saùch Nhaø
nöôùc caáp; Phí, leä phí ñeå laïi; Nguoàn kinh phí vieän
trôï; Nguoàn kinh phí khaùc;…); TK 531 neân chi tieát
caáp 2 theo nguoàn hình thaønh (Thu töø dòch vuï trung
taâm; Thu töø hoaït ñoäng taøi chính; Thu töø hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh khaùc;…).

3.5. Hoaøn thieän heä thoáng soå keá toaùn
Do ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong

ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin laø taát caû

caùc soå ñeàu ñöôïc in ra tröïc tieáp töø maùy tính maø
khoâng söû duïng maãu in saün, do ñoù toaøn boä heä thoáng
soå phaûi ñöôïc thieát keá maãu treân maùy vi tính. Ngoaøi
ra, caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp caàn môû theâm caùc soå
chi tieát phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng tröôøng vaø
môû theâm caùc soå chi tieát taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc
ñeå thuaän tieän cho vieäc theo doõi caùc khoaûn thu, chi,
ñoàng thôøi laø cô sôû cho phoøng keá toaùn trung taâm
kieåm tra, xaùc nhaän vieäc thöïc hieän nghóa vuï vôùi nhaø
tröôøng vaø phuïc vuï caùc ñoaøn thanh tra, kieåm toaùn
Nhaø nöôùc.

Caùc soå keá toaùn sau khi in ra phaûi ñöôïc chuyeån
laïi cho caùn boä keá toaùn chuyeân traùch kieåm tra tính
chính xaùc cuûa soá lieäu treân chöùng töø trong soå.

3.6. Hoaøn thieän heä thoáng baùo caùo taøi chính
Heä thoáng baùo caùo caàn ñöôïc thieát keá saün treân

maùy vi tính. Theo quy ñònh, caùc baùo caùo keá toaùn
chæ in theo kyø keá toaùn quyù, naêm, nhöng vôùi vieäc
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, caùc baùo caùo keá toaùn
ñöôïc xöû lyù tröïc tieáp töø döõ lieäu chöùng töø goác nhanh
choùng, do ñoù ñeå phuïc vuï cho yeâu caàu quaûn lyù caùc
tröôøng coù theå laäp vaø in baùo caùo theo thaùng. Ñoàng
thôøi, vieäc luaân chuyeån caùc baùo caùo keá toaùn coù theå
thöïc hieän thoâng qua heä thoáng maïng nhanh choùng,
tieän lôïi.

3.7. Toå chöùc quaûn trò ngöôøi duøng vaø baûo maät
thoâng tin trong phaàn meàm keá toaùn

- Phaân quyeàn vaø quaûn trò ngöôøi duøng: Caùc
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp neân thöïc hieän nghieâm tuùc
phaân quyeàn treân phaàn meàm keá toaùn, quy ñònh roõ
quyeàn truy caäp vaø traùch nhieäm coâng vieäc cho töøng
caùn boä keá toaùn, phaân coâng cheùo quyeàn kieåm tra vaø
söûa chöõa döõ lieäu. Ñoàng thôøi, phaàn meàm keá toaùn
caàn coù chöùc naêng theo doõi ngöôøi duøng veà thôøi gian
truy caäp vaøo heä thoáng, caùc teäp döõ lieäu truy caäp, caùc
teäp döõ lieäu ñöôïc söûa chöõa.

- Löu tröõ thoâng tin treân maùy: Boä phaän keá toaùn
caàn thöôøng xuyeân sao löu döõ lieäu ra caùc thö muïc
khaùc hay ra ngoaøi nhö ñóa quang,… Caùn boä keá toaùn
caàn thöïc hieän ñuùng quy trình laøm vieäc, khoâng taét
maùy khi ñang baät chöông trình keá toaùn vaø thöôøng
xuyeân kieåm tra virus maùy ñeå traùnh maát döõ lieäu hay
thaát thoaùt döõ lieäu n
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ABSTRACTS: 
Well-organized accounting practices contribute significantly to timely and effective

information supply for management process. One important goal of public service units in
general and public universities in particular is to innovate, enhance working efficiency and
reinforce management skills which include designing and perfecting organization of
accounting practices. Given the requirement on scale development, ensuring advances in
educational quality as well as effectively mobilizing and utilizing resources from the State
budget and revenues from public service delivery, accounting procedure in public universities
needs to be very well-organized and conform to the operational situation of the agency and the
trend of industrialization and modernization. The following article focuses on studying and
assessing the actual state of accounting process in public universities and, at the same time
suggesting measures for improvement under the application of information technology.
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1. khaû naêng kieåm soaùt chi phí thoâng qua cô
caáu chi phí so vôùi doanh thu

Söï bieán ñoäng lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp ñöôïc
taïo ra bôûi söï bieán ñoäng doanh thu vaø chi phí. Moät
doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû phaûi taïo ra löôïng
doanh thu baùn haøng lôùn hôn toaøn boä chi phí ñaõ boû
ra. Vì vaäy, theo Ngoâ Kim Phöôïng vaø coäng söï
(2009), beân caïnh hieäu quaû veà doanh thu baùn haøng
coøn coù hieäu quaû tieát kieäm chi phí seõ aûnh höôûng ñeán
lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. Hieäu quaû tieát kieäm
chi phí ñöôïc coi nhö thöôùc ño phaûn aùnh khaû naêng
kieåm soaùt chi phí cuûa doanh nghieäp vaø cho bieát ñeå
taïo ra doanh thu doanh nghieäp phaûi maát bao nhieâu
chi phí saûn xuaát kinh doanh tröïc tieáp.

Ñeå ñaùnh giaù khaû naêng kieåm soaùt chi phí cuûa
doanh nghieäp khoâng theå caên cöù vaøo möùc bieán ñoäng
tuyeät ñoái cuûa chi phí maø phaûi caên cöù vaøo soá töông

ñoái. Neáu chi phí taêng nhöng toác ñoä taêng, chi phí
thaáp hôn toác ñoä taêng doanh thu thì vieäc kieåm soaùt
chi phí cuûa doanh nghieäp coi nhö coù hieäu quaû.
Muoán ñaùnh giaù trình ñoä kieåm soaùt töøng loaïi chi phí
nhö giaù voán haøng baùn, chi phí baùn haøng hay chi phí
quaûn lyù, doanh nghieäp caàn ñaùnh giaù cô caáu töøng
loaïi chi phí treân trong toång doanh thu cuûa doanh
nghieäp:

Cô caáu chi phí Toång chi phí

trong doanh thu                 Doanh thu thuaàn 

Chæ tieâu naøy caøng thaáp chöùng toû hieäu quaû tieát
kieäm chi phí hay khaû naêng kieåm soaùt chi phí cuûa
cuûa doanh nghieäp caøng cao.

2. khaû naêng kieåm soaùt chi phí trong caùc
doanh nghieäp sau coå phaàn hoùa

2.1. Toång quan nghieân cöùu 
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NAÂNG CAO kHAÛ NAÊNG kIEÅM SOAÙT 
CHI PHÍ TRONG CAÙC DOANH NGHIEÄP 

NHAØ NÖÔÙC SAU COÅ PHAÀN HOÙA ÔÛ VIEÄT NAM: 
ÑAÙNH GIAÙ TÖØ CÔ CAÁU CHI PHÍ 

SO VÔÙI DOANH THU

l NGUYeãN THÒ XUAÂN HOÀNG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù khaû naêng kieåm soaùt chi phí trong caùc doanh

nghieäp Nhaø nöôùc (DNNN) sau khi thöïc hieän coå phaàn hoùa (CPH). Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø baùo
caùo taøi chính (BCTC) cuûa 140 DNNN ñaõ CPH. Sau khi tính toaùn cô caáu chi phí so vôùi doanh thu
thuaàn cuûa caùc doanh nghieäp trong maãu, taùc giaû söû duïng phöông phaùp so saùnh caùc chæ tieâu taïi thôøi
ñieåm tröôùc vaø sau coå phaàn hoùa. Tieáp ñoù, taùc giaû söû duïng phöông phaùp kieåm ñònh Wilcoxon
Signed-Rank Test ñeå so saùnh söï bieán ñoäng giöõa töøng naêm sau CPH so vôùi naêm tröôùc CPH. Keát
quaû cho thaáy, sau coå phaàn hoùa, caùc doanh nghieäp coù khaû naêng kieåm soaùt giaù voán haøng baùn cao
hôn so vôùi chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao khaû
naêng kieåm soaùt chi phí trong caùc DNNN.

Töø khoùa: Coå phaàn hoùa, doanh nghieäp Nhaø nöôùc, khaû naêng kieåm soaùt chi phí.
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Theo Vu (2002), caùc DNNN chuû yeáu ñöôïc
thaønh laäp vaø hoaït ñoäng töông ñoái laâu, coâng ngheä
ñaàu tö thöôøng laïc haäu neân coâng suaát thaáp daãn ñeán
giaù thaønh saûn phaåm thöôøng cao. Ñi keøm vôùi ñoù laø
boä maùy quaûn lyù thöôøng coàng keành gaây toán keùm veà
maët chi phí quaûn lyù (Sjoholm, 2006). Do vaäy ñeå
taïo ra doanh thu hay lôïi nhuaän, DNNN thöôøng phaûi
boû moät löôïng lôùn chi phí saûn xuaát kinh doanh.
Theo nghieân cöùu cuûa Phaïm Ñöùc Cöôøng vaø coäng
söï (2013), caùc doanh nghieäp sau CPH khoâng coù
bieän phaùp höõu hieäu ñeå giaûm giaù voán haøng baùn moät
caùch hieäu quaû, nhöng ñaõ coù daáu hieäu khaû quan hôn
trong vieäc kieåm soaùt chi phí baùn haøng vaø chi phí
quaûn lyù doanh nghieäp bieåu hieän laø cô caáu chi phí
baùn haøng vaø quaûn lyù so vôùi doanh thu thuaàn giaûm
sau khi CPH. 

2.2. Caùc chæ tieâu phaûn aùnh khaû naêng kieåm soaùt
chi phí

Vôùi maãu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø thoâng tin
BCTC cuûa 140 DNNN ñaõ coå phaàn hoùa ôû Vieät Nam,
taùc giaû ñaõ tính toaùn cô caáu töøng chi phí so vôùi
doanh thu thuaàn ñeå ñaùnh giaù khaû naêng kieåm soaùt
töøng loaïi chi phí. Caùc xaùc ñònh nhö sau:

Trong ñoù: - Toång chi phí saûn xuaát kinh doanh
bao goàm: Giaù voán haøng baùn, chi phí baùn haøng vaø
chi phí quaûn lyù doanh nghieäp.

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Moãi chæ tieâu ñöôïc tính toaùn ôû caùc thôøi ñieåm naêm

tröôùc coå phaàn hoùa (naêm t-1), naêm thöù nhaát sau
CPH (naêm t+1), naêm thöù hai sau CPH (naêm t+2).
Naêm doanh nghieäp Nhaø nöôùc baét ñaàu chuyeån sang
coâng ty coå phaàn laø naêm t. vaø tính ra trung bình
coäng, trung vò cuûa toaøn maãu nghieân cöùu. Sau ñoù,
taùc giaû duøng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñeå so
saùnh keát quaû trung bình coäng, trung vò cuûa hai naêm

sau CPH so vôùi naêm tröôùc CPH ñeå thaáy ñöôïc chieàu
höôùng bieán ñoäng cuûa caùc chæ tieâu naøy. 

Vôùi muïc tieâu taêng ñoä tin caäy veà keát quaû thoáng
keâ moâ taû noùi treân, taùc giaû thöïc hieän kieåm ñònh
Wilcoxon ñeå tìm kieám söï khaùc bieät cuûa caùc chæ tieâu
noùi treân giöõa töøng naêm sau CPH so vôùi naêm tröôùc
CPH. Chæ tieâu naøo coù möùc yù nghóa treân 90% coù theå
khaúng ñònh veà söï khaùc bieät veà cô caáu chi phí so vôùi
doanh thu hay söï khaùc bieät veà khaû naêng kieåm soaùt
chi phí cuûa DNNN sau CPH.

2.4. Keát quaû ñaùnh giaù khaû naêng kieåm soaùt chi
phí sau coå phaàn hoùa

Sau khi tính toaùn, so saùnh giaù trò trung bình
coäng, trung vò vôùi töøng chæ tieâu nghieân cöùu vaø thöïc
hieän kieåm ñònh Wilcoxon, keát quaû ñöôïc taùc giaû
toång hôïp ôû baûng 2. 

+ Cô caáu toång chi phí SXKD so vôùi doanh
thu thuaàn

Theo keát quaû so saùnh naêm t+1, trung bình 1
ñoàng doanh thu cuûa doanh nghieäp chi phí boû ra ít
hôn so vôùi naêm t-1 0,03 ñoàng toång chi phí. Ñeán
naêm t+2, toång chi phí chæ giaûm ñöôïc ôû möùc 0,02
ñoàng. Tuy nhieân, sau khi ñi vaøo hoaït ñoäng theo

hình thöùc coå phaàn 2 naêm ñeå
thu ñöôïc 01 ñoàng doanh thu,
doanh nghieäp boû ra nhieàu hôn
so vôùi naêm thöù nhaát sau CPH
laø 0,01 ñoàng toång chi phí. 

Maëc duø söï thay ñoåi taêng
giaûm tröôùc vaø sau coå phaàn
döôøng nhö khoâng ñaùng keå neáu
chæ so saùnh veà maët soá hoïc,
nhöng khi thöïc hieän kieåm

ñònh thoáng keâ coù daáu hieäu roõ raøng vôùi ñoä tin caäy
99% cho thaáy coù söï thay ñoåi theo chieàu höôùng
tích cöïc (giaûm) chi phí doanh nghieäp phaûi boû ra ôû
caû 2 naêm t+1 vaø t+2 so vôùi naêm t-1. Coøn naêm t+2,
maëc duø so saùnh coù söï taêng leân trong chi phí boû ra
nhöng keát quaû kieåm ñònh khoâng cho thaáy daáu
hieäu taêng leân ñoù.

Qua keát quaû so saùnh vaø kieåm ñònh cho thaáy sau
CPH, khaû naêng kieåm soaùt chi phí cuûa caùc doanh
nghieäp ñaõ taêng leân. Ñieàu naøy coù theå do doanh
nghieäp coù nhieàu caûi tieán trong hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh thoâng qua caùc bieän phaùp ñoåi môùi kó
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Caùc chæ tieâu phaân tích Caùch tính

1. Cô caáu cuûa chi phí saûn xuaát kinh doanh Toång chi phí SXKD/Doanh thu thuaàn

2. Cô caáu cuûa giaù voán haøng baùn Giaù voán haøng baùn/Doanh thu thuaàn

3. Cô caáu chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù DN
Toång chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù DN/ 
Doanh thu thuaàn

Baûng 1: Caùc xaùc ñònh cô caáu chi phí so vôùi doanh thu thuaàn
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thuaät, coâng ngheä hoaëc tinh giaûm boä maùy quaûn lyù, giaûm
bôùt chi phí baùn haøng laøm cho toång chi phí SXKD boû ra ít
hôn so vôùi tröôùc CPH.

+ Cô caáu giaù voán haøng baùn so vôùi doanh thu thuaàn

Theo keát quaû thoáng keâ cho thaáy, sau CPH neáu doanh
nghieäp thu ñöôïc 1 ñoàng doanh thu phaûi boû ra giaù voán haøng
baùn ít hôn so vôùi tröôùc CPH laø 0,03 ñoàng (naêm t+1) vaø
0,02 ñoàng (naêm t+2). Sau khi thöïc hieän kieåm ñònh
Wilcoxon, keát quaû cho thaáy coù daáu hieäu roõ raøng (möùc yù
nghóa 1% vaø 5%) veà söï thay ñoåi theo chieàu höôùng giaûm ñi
cuûa giaù voán haøng baùn so vôùi doanh thu thuaàn. Söï suy giaûm
naøy cho thaáy daáu hieäu tích cöïc trong vieäc kieåm soaùt giaù
voán haøng baùn cuûa doanh nghieäp. Coù theå do sau CPH,
doanh nghieäp ñaõ ñoåi môùi saûn xuaát neân giaù thaønh saûn phaåm
thaáp hôn, hoaëc caùc doanh nghieäp tìm ñöôïc nguoàn cung
theo cô cheá thò tröôøng vôùi giaù caû caïnh tranh neân boû ra ít
chi phí veà giaù voán haøng baùn hôn so vôùi tröôùc CPH. Tuy
nhieân, ñeán naêm t+2, vieäc kieåm soaùt chi phí khoâng coøn
hieäu quaû so vôùi naêm t+1, thaäm chí doanh nghieäp phaûi boû
ra nhieàu chi phí veà giaù voán haøng baùn hôn naêm t+1 laø 0,01
ñoàng, nhöng keát quaû kieåm ñònh Wilcoxon khoâng cho thaáy
coù söï khaùc bieät veà cô caáu naøy giöõa naêm t+2 vaø t+1.

+ Cô caáu chi phí baùn haøng vaø chi phí quaûn lyù doanh
nghieäp so vôùi doanh thu thuaàn

Theo keát quaû thoáng keâ cho thaáy, sau CPH ñeå thu ñöôïc
1 ñoàng doanh thu, doanh nghieäp phaûi boû ra chi phí baùn
haøng vaø quaûn lyù ít hôn so vôùi tröôùc coå phaàn hoùa laø 0,008
ñoàng (naêm t+1) vaø 0,013 ñoàng (naêm t+2). Möùc giaûm suùt
naøy töông ñoái nhoû nhöng cuõng cho thaáy coù söï chuyeån bieán
trong vieäc kieåm soaùt chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, keát quaû kieåm ñònh Wilcoxon laïi
khoâng cho thaáy coù daáu hieäu veà söï khaùc bieät cuûa cô caáu
naøy tröôùc vaø sau CPH. Ñieàu ñoù chöùng toû sau CPH doanh
nghieäp khoâng tieát kieäm ñöôïc chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù.
Kyø voïng veà söï tinh giaûm boä maùy quaûn lyù trong caùc DNNN
sau CPH coù theå ñaõ khoâng ñaït ñöôïc. Beân caïnh ñoù, do môùi
tham gia vaän haønh doanh nghieäp theo cô cheá thò tröôøng,
tham gia vaøo moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät neân coù theå
doanh nghieäp ñaõ phaûi boû ra moät löôïng chi phí baùn haøng
lôùn ñeå quaûng baù saûn phaåm, taêng cöôøng môû roäng thò phaàn
vaø thuùc ñaåy tieâu thuï saûn phaåm. 

Qua caùc chæ tieâu veà cô caáu chi phí so vôùi doanh thu, coù
theå nhaän thaáy vieäc thay ñoåi theo chieàu höôùng tích cöïc cuûa
toång chi phí chuû yeáu do söï giaûm suùt veà giaù voán haøng baùn.
Ñieàu ñoù chöùng toû doanh nghieäp ñaõ kieåm soaùt toát hôn giaù
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voán haøng baùn sau CPH, coøn chi phí baùn haøng vaø chi
phí quaûn lyù doanh nghieäp chöa ñöôïc kieåm soaùt moät
caùch höõu hieäu. (Xem baûng 2)

3. keát luaän vaø kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû thu ñöôïc traùi

ngöôïc vôùi nghieân cöùu cuûa Phaïm Ñöùc Cöôøng vaø
coäng söï (2013), ñoù laø khaû naêng kieåm soaùt chi phí
cuûa doanh nghieäp toát hôn toång chi phí saûn xuaát
kinh doanh sau CPH. Tuy nhieân, söï caûi thieän naøy
xuaát phaùt töø vieäc giaûm chi phí veà giaù voán haøng
baùn coøn chi phí baùn haøng vaø chi phí quaûn lyù
khoâng coù söï caûi thieän. Do vaäy, theo taùc giaû,
doanh nghieäp caàn tieáp tuïc phaùt huy khaû naêng
kieåm soaùt chi phí sau coå phaàn hoùa thoâng qua moät
soá giaûi phaùp nhö:

+ Tieáp tuïc kieåm soaùt toát hôn chi phí giaù voán
haøng baùn thoâng qua vieäc haï giaù thaønh saûn phaåm
thoâng qua moät soá giaûi phaùp nhö:

(1) Tích cöïc thay ñoåi coâng ngheä saûn xuaát laïc
haäu baèng caùc thieát bò saûn xuaát tieân tieán, hieän ñaïi
hôn nhaèm naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø giaûm
bôùt veà chi phí nhaân coâng tröïc tieáp; 

(2) Caàn trieån khai caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu saûn
phaåm nhaèm taïo ra nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng
toát hôn, giaù trò söû duïng cao hôn nhöng chi phí saûn
xuaát giaûm; 

(3) Thöïc hieän toát hôn coâng taùc quaûn trò saûn xuaát
ñeå tieát kieäm chi phí, traùnh laõng phí,  thaát thoaùt
nguyeân lieäu, nguoàn löïc trong quaù trình saûn xuaát. 

(4) Coù caùc bieän phaùp khuyeán khích, ñoäng vieân
ngöôøi lao ñoäng naâng cao naêng suaát lao ñoäng
nhaèm giaûm bôùt chi phí nhaân coâng trong giaù thaønh
saûn phaåm.

+ Kieåm soaùt toát hôn chi phí baùn haøng vaø quaûn
lyù doanh nghieäp. Ñeå giaûm ñöôïc 2 loaïi chi phí naøy,
doanh nghieäp caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhö:

(1) Ñoái vôùi chi phí baùn haøng, theo taùc giaû giaûi
phaùp lôùn nhaát ñoái vôùi vieäc thuùc ñaåy tieâu thuï saûn
phaåm vôùi chi phí baùn haøng thaáp ñoù laø naâng cao khaû
naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.
Ñieàu naøy coù theå laø moät vaán ñeà khoù khaên ñoái vôùi
doanh nghieäp bôûi sau CPH caùc doanh nghieäp
khoâng coøn söï bao tieâu cuûa Chính phuû, doanh
nghieäp phaûi töï vaän ñoäng töø khaâu saûn xuaát ñeán khaâu
tieâu thuï theo cô cheá thò tröôøng. Do vaäy, doanh

nghieäp coù theå seõ phaûi boû ra nhieàu chi phí baùn haøng
hôn ñeå kích thích tieâu thuï saûn phaåm. Tuy nhieân,
vôùi vieäc naâng cao söùc caïnh tranh, taïo nieàm tin vaø
söï uy tín kinh doanh treân thò tröôøng baèng chaát
löôïng, giaù trò saûn phaåm vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng toát tröôùc, trong vaø sau baùn haøng, doanh
nghieäp seõ sôùm theo kòp cô cheá thò tröôøng, môû roäng
thò phaàn; töø ñoù giaûm bôùt ñöôïc chi phí baùn haøng cho
doanh nghieäp. 

Taùc giaû ñoàng nhaát quan ñieåm cuûa Phaïm Thò
Huyeàn (2009) ñaõ ñöa ra nhaèm giaûm chi phí baùn
haøng laø taêng cöôøng aùp duïng thöông maïi ñieän töû
trong tieâu thuï saûn phaåm. Trong thôøi ñaïi soá hoùa,
giaûi phaùp naøy seõ giuùp doanh nghieäp quaûng baù
nhanh choùng saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng maø
giaûm thieåu ñöôïc caùc chi phí veà ñòa ñieåm kinh
doanh, giôùi thieäu saûn phaåm, ñoàng thôøi taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng tìm hieåu, giao dòch
mua baùn saûn phaåm.

(2) Ñoái vôùi chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, theo
Sjoholm (2006), trong caùc DNNN tieâu toán moät
löôïng chi phí lôùn ñeå duy trì boä maùy quaûn lyù coàng
keành vaø thöïc teá keát quaû nghieân cöùu cho thaáy sau
CPH cô caáu chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù doanh
nghieäp khoâng coù söï caûi thieän. Keøm theo ñoù, soá
löôïng lao ñoäng bình quaân trong caùc doanh nghieäp
sau CPH coù xu höôùng taêng leân chöùng toû doanh
nghieäp chöa coù söï tinh giaûm veà toång lao ñoäng trong
doanh nghieäp. Vì vaäy, theo taùc giaû, caùc doanh
nghieäp caàn xem xeùt phaân loaïi lao ñoäng ñeå tinh
giaûm löïc löôïng lao ñoäng giaùn tieáp sau CPH nhaèm
giaûm chi phí nhaân coâng quaûn lyù doanh nghieäp.

Ngoaøi ra, tröôùc CPH, nguoàn löïc baát ñoäng saûn
daønh cho quaûn lyù thuoäc veà Nhaø nöôùc neân caùc
doanh nghieäp sôû höõu nhieàu, nhöng sau CPH caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán sôû höõu baát ñoäng saûn chöa
ñöôïc giaûi quyeát (Tran vaø coäng söï, 2006-2007).
Ñieàu naøy coù theå laøm cho chi phí khaáu hao lôùn,
keùo theo chi phí quaûn lyù doanh nghieäp cao. Vì
vaäy, theo taùc giaû doanh nghieäp sau CPH caàn xöû
lyù chuyeån ñoåi caùc baát ñoäng saûn chuû sôû höõu söû
duïng sang cho thueâ, nhö vaäy vöøa ñaûm baûo söû
duïng nguoàn löïc tieát kieäm, traùnh laõng phí vaø
chuyeån hoùa ñöôïc chi phí saûn xuaát kinh doanh cuûa
doanh nghieäp n
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1. Ñaët vaán ñeà
Taøi saûn coá ñònh laø tö lieäu lao ñoäng chuû yeáu, noù

coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn
xuaát, quyeát ñònh hoaït ñoäng saûn xuaát, khoái löôïng
vaø chaát löôïng saûn phaåm. Taøi saûn coá ñònh (TSCÑ)
theå hieän moät caùch chính xaùc nhaát naêng löïc, trình ñoä
trang thieát bò cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa doanh
nghieäp vaø söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác daân.
Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng TSCÑ laø boä phaän then
choát, ñoùng vai troø quyeát ñònh tôùi söï soáng coøn cuûa
caùc doanh nghieäp. 

Doanh nghieäp xaây döïng (DNXD) laø taát caû caùc
doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá; moïi
loaïi hình doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït
ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp, chuû yeáu trong lónh
vöïc xaây döïng daân duïng, coâng nghieäp, giao thoâng
vaø thuûy lôïi. Trong neàn kinh teá quoác daân, söï toàn
taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc DNXD ñang goùp phaàn
khoâng nhoû vaøo coâng cuoäc ñoåi môùi coâng nghieäp
hoùa - hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Moät ñieåm cô baûn laø
trong caùc DNXD saûn phaåm thöôøng coá ñònh taïi nôi
saûn xuaát, coøn caùc ñieàu kieän saûn xuaát nhö maùy
moùc, thieát bò, coâng cuï, duïng cuï,… phaûi di chuyeån
theo ñòa ñieåm saûn xuaát neân thöôøng deã bò maát maùt,
hö hoûng. Vì vaäy, vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø laøm theá
naøo ñeå quaûn lyù toát TSCÑ; laøm theá naøo ñeå taøi saûn
coá ñònh khoâng bò maát; bò hoûng hoùc,…

Beân caïnh ñoù, caùc coâng trình nghieân cöùu khoa

hoïc hieän nay chæ taäp trung chuû yeáu veà ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän haïch toaùn keá toaùn taøi
saûn coá ñònh maø chöa coù nhöõng ñeà xuaát ñeå quaûn lyù
TSCÑ sao cho phuø hôïp vaø hieäu quaû. 

2. Thöïc traïng
Caùc DNXD trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây tuy

coøn gaëp moät soá khoù khaên veà coâng taùc quy hoaïch,
naêng löïc quaûn lyù vaø coâng taùc giaûi phoùng maët
baèng thì cuõng coù moät soá yeáu toá thuaän lôïi nhö:

- Caùc chính saùch laõi suaát ngaân haøng ñieàu chænh
giaûm ñaõ giuùp cho caùc doanh nghieäp, toå chöùc, caù
nhaân tieáp caän ñöôïc voán vay.

- Giaù vaät lieäu xaây döïng tieáp tuïc oån ñònh cuøng
vôùi söï aám leân cuûa thò tröôøng baát ñoäng saûn taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc trieån khai caùc döï aùn,
coâng trình. 

- Nhieàu döï aùn phaùt trieån nhaø ôû ñöôïc hoaøn
thaønh vaø baøn giao trong naêm cuøng vôùi hoaït ñoäng
xaây döïng nhaø ôû trong daân taêng khaù cao ñaõ goùp
phaàn naâng cao giaù trò saûn xuaát.

Trong naêm 2015 giaù trò saûn xuaát xaây döïng theo
giaù hieän haønh öôùc tính ñaït 974,4 nghìn tyû ñoàng,
bao goàm: Khu vöïc nhaø nöôùc ñaït 82,1 nghìn tyû ñoàng
(chieám 8,4%); khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc 830,5 nghìn
tyû ñoàng (chieám 85,2%); khu vöïc coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi 61,8 nghìn tyû ñoàng (chieám 6,4%).
Trong toång giaù trò saûn xuaát, giaù trò saûn xuaát xaây
döïng coâng trình nhaø ôû ñaït 374,2 nghìn tyû ñoàng;
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coâng trình nhaø khoâng ñeå ôû ñaït 156,7 nghìn tyû ñoàng;
coâng trình kyõ thuaät daân duïng ñaït 318,2 nghìn tyû
ñoàng; hoaït ñoäng xaây döïng chuyeân duïng ñaït 125,3
nghìn tyû ñoàng.

Giaù trò saûn xuaát xaây döïng naêm 2015 so saùnh vôùi
giaù trò saûn xuaát xaây döïng naêm 2010 öôùc tính ñaït
777,5 nghìn tyû ñoàng, taêng 11,2% so vôùi naêm 2014,
bao goàm: Khu vöïc nhaø nöôùc ñaït 66,9 nghìn tyû ñoàng
(taêng 6,4%); khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc ñaït 660,8
nghìn tyû ñoàng (taêng 12,1%); khu vöïc coù voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ñaït 49,8 nghìn tyû ñoàng (taêng 7,2%).
Trong toång giaù trò saûn xuaát, giaù trò saûn xuaát xaây
döïng coâng trình nhaø ôû taêng 12,4%; coâng trình nhaø
khoâng ñeå ôû giaûm 5,6%; coâng trình kyõ thuaät daân
duïng taêng 20,1%; hoaït ñoäng xaây döïng chuyeân
duïng taêng 11,7%.

Beân caïnh ñoù, TSCÑ trong DNXD luoân chieám
tyû troïng khaù cao trong toång giaù trò taøi saûn. Qua khaûo
saùt tình hình TSCÑ taïi caùc DNXD, nhö: Coâng ty
coå phaàn Soâng Ñaø 9; Coâng ty coå phaàn Ñaàu tö vaø
Xaây döïng Thaønh Nam; Coâng ty coå phaàn Licogi 12
cho thaáy, TSCÑ chieám tyû leä khaù cao, phaàn lôùn
chieám tyû leä treân 20% toång giaù trò taøi saûn. Cô caáu
TSCÑ trong toång taøi saûn cuûa moät soá DNXD taïi
ngaøy 31/12/2015 nhö sau: (Baûng 1)

Ñoàng thôøi, trong toång giaù trò TSCÑ thì TSCÑ
höõu hình chieám tyû leä cao nhaát, phaàn lôùn treân 96%,
trong ñoù chuû yeáu bao goàm nhaø cöûa, maùy moùc thieát
bò chuyeân ngaønh thi coâng xaây döïng vaø phöông tieän
vaän taûi, cuï theå nhö: Nhaø laøm vieäc, nhaø xöôûng, nhaø
kho, maùy troän beâ toâng, maùy haøn, maùy phaùt ñieän,
maùy khoan, maùy neùn khí, maùy bôm nöôùc, bôm

daàu, beå troän vöõa, buùa rung, xe troän beâ toâng, xe
caåu,… TSCÑ voâ hình chieám tyû troïng nhoû, neáu coù
thì chuû yeáu bao goàm giaù trò quyeàn söû duïng ñaát,
phaàn meàm maùy tính vaø giaù trò thöông hieäu. Cô caáu
töøng loaïi TSCÑ cuûa moät soá doanh nghieäp xaây
döïng nhö sau: (Baûng 2).

Theo Hieäp hoäi Doanh nghieäp Cô khí Vieät Nam
(VAMI), hieän Vieät Nam coù khoaûng 150.000 nhaø
thaàu xaây döïng, trong ñoù coù khoaûng 2.000 nhaø
thaàu côõ lôùn vaø vöøa, neân nhu caàu veà maùy moùc,
thieát bò trong xaây döïng seõ raát lôùn. Tuy nhieân, tröø
moät vaøi doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò naâng vaø oâ
toâ taûi naëng theo nhu caàu cuûa thò tröôøng, thò tröôøng
maùy xaây döïng vaãn coøn boû troáng. Gaàn nhö 100%
maùy xaây döïng cuûa Vieät Nam laø nhaäp ngoaïi. Theo
thoáng keâ nöôùc ta coù kim ngaïch nhaäp khaåu maùy
xaây döïng vaøo khoaûng 300 - 400 tyû USD/naêm, vôùi
soá löôïng vaøo khoaûng 12.000 - 15.000 chieác, vaø
chuû yeáu laø maùy xuùc ñaøo. Trong ñoù, 95% laø maùy
cuõ ñaõ qua söû duïng. Nguyeân nhaân chính laø vì khaû
naêng taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam
chöa maïnh vaø möùc giaù cuûa maùy cuõ chæ baèng 1/4
so vôùi maùy môùi. Moät soá nöôùc, coù löôïng maùy xaây
döïng nhaäp khaåu lôùn vaøo Vieät Nam coù theå keå ñeán
nhö Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Trung Quoác vaø Myõ, vôùi

caùc haõng noåi tieáng nhö: Komatsu, Hitachi, Ko-
belco (Nhaät Baûn); Doosan, Hyundai, Daewoo
(Haøn Quoác) vaø Caterpillar (Myõ).

Laø moät boä phaän khoâng nhoû trong toång taøi saûn
cuûa doanh nghieäp neân haàu heát caùc DNXD ñeàu
quan taâm ñeán coâng taùc quaûn lyù taøi saûn noùi chung vaø
quaûn lyù TSCÑ noùi rieâng. Cuï theå:

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 7 - Thaùng 7/2016

DNXD Giaù trò TSCÑ Toång taøi saûn Tyû leä

Coâng ty coå phaàn Soâng Ñaø 9 377.849.692.018 1.387.896.796.937 27,22

Coâng ty CP ÑT vaø XD Thaønh Nam 39.749.893.603 395.336.596.835 10.05

Coâng ty coå phaàn Licogi 12 88.809.696.684 354.083.496.915 25,08

(Nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc Coâng ty)

DNXD
TSCÑ höõu hình TSCÑ voâ hình TSCÑ Thueâ TC

Giaù trò Tyû leä Giaù trò Tyû leä Giaù trò Tyû leä

Coâng ty coå phaàn Soâng Ñaø 9 373.237.192.018 98.8 4.612.500.000 1.2 0 0

Coâng ty CP ÑT vaø XD Thaønh Nam 36.596.393.604 92.1 3.153.499.999 7.9 0 0

Coâng ty coå phaàn Licogi 12 88.809.696.684 100 0 0 0

(Nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc Coâng ty)(Baûng 2)

(Baûng 1)
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- Phoøng Keá toaùn laø nôi chòu traùch nhieäm theo
doõi, phaûn aùnh tình hình hieän coù vaø bieán ñoäng cuûa
töøng loaïi TSCÑ theo 3 chæ tieâu: Nguyeân giaù, giaù
trò hao moøn luõy keá vaø giaù trò coøn laïi. TSCÑ trong
doanh nghieäp thöôøng ñöôïc taäp hôïp thaønh moät boä
hoà sô rieâng ñeå tieän cho coâng vieäc theo doõi. 

- Vieäc xaùc ñònh thôøi gian söû duïng höõu ích cuûa
TSCÑ do giaùm ñoác doanh nghieäp ra quyeát ñònh. 

- Trong tröôøng hôïp thanh lyù; nhöôïng baùn TSCÑ
thì giaùm ñoác doanh nghieäp thaønh laäp Hoäi ñoàng
goàm: Giaùm ñoác, Keá toaùn tröôûng, Ñaïi dieän phoøng
keá hoaïch, Ñaïi dieän phoøng kyõ thuaät, Ñaïi dieän boä
phaän söû duïng TSCÑ. Giaù thanh lyù, nhöôïng baùn do
giaùm ñoác doanh nghieäp pheâ duyeät treân cô sôû ñeà
nghò cuûa Hoäi ñoàng thanh lyù, nhöôïng baùn. 

- Ñoái vôùi TSCÑ taïi coâng tröôøng, traùch nhieäm
quaûn lyù ñöôïc giao cho chæ huy coâng trình treân cô sôû
quyeát ñònh ñieàu chuyeån TSCÑ cuûa giaùm ñoác vaø
bieân baûn giao nhaän giöõa doanh nghieäp vaø coâng
tröôøng. TSCÑ laø maùy moùc, thieát bò khi tham gia thi
coâng trong coâng trình xaây döïng neáu khoâng ñöôïc
baûo quaûn ñuùng caùch, deã gaây ræ seùt, hoûng hoùc.

- Ñoái vôùi TSCÑ söû duïng chuyeân duøng cho coâng
trình, hôïp ñoàng xaây döïng. Neáu doanh nghieäp
khoâng coù khaû naêng ñaàu tö mua môùi TSCÑ thì
doanh nghieäp seõ löïa choïn phöông aùn laø ñi thueâ.
Trong tröôøng hôïp naøy, TSCÑ ñöôïc quaûn lyù, söû
duïng vaø trích khaáu hao nhö taát caû caùc TSCÑ mua
môùi khaùc; khi thi coâng xong coù theå mua laïi TSCÑ
hoaëc traû laïi cho beân cho thueâ. Neáu coù söï ñoàng yù töø
phía cuûa chuû ñaàu tö, DNXD seõ mua môùi hoaøn toaøn
TSCÑ; neáu laø coâng trình coù nguoàn taøi trôï töø ngaân
saùch nhaø nöôùc thì phaûi ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn pheâ duyeät. Khi keát thuùc coâng trình xaây
döïng, TSCÑ ñöôïc thanh lyù, nhöôïng baùn hoaëc tieáp
tuïc söû duïng vaøo caùc coâng trình khaùc. 

- Ñoái vôùi söûa chöõa TSCÑ, ñaàu moãi naêm caùc ñôn
vò, boä phaän söû duïng trong doanh nghieäp coù traùch
nhieäm kieåm tra tình traïng kyõ thuaät vaø chaát löôïng
cuûa TSCÑ, laäp keá hoaïch söûa chöõa thöôøng xuyeân,
söûa chöõa lôùn. Phoøng keá toaùn hoaëc Phoøng kyõ thuaät
chòu traùch nhieäm toång hôïp keá hoaïch söûa chöõa
TSCÑ cho toaøn doanh nghieäp, trình giaùm ñoác pheâ
duyeät ñeå laøm caên cöù quaûn lyù coâng taùc söûa chöõa
TSCÑ trong naêm. Ñoàng thôøi, döïa treân quyeát toaùn
chi phí söûa chöõa ñöôïc duyeät, keá toaùn ghi nhaän toaøn
boä hoaëc phaân boå daàn vaøo chi phí saûn xuaát kinh
doanh trong kyø. 

3. Giaûi phaùp 
Xuaát phaùt töø tính caáp thieát cuûa vieäc naâng cao

hieäu quaû quaûn lyù TSCÑ, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhö sau: 

Moät laø, moãi TSCÑ trong doanh nghieäp phaûi coù
boä hoà sô rieâng ñeå theo doõi toaøn dieän töø khi hình
thaønh ñeán khi thanh lyù hoaëc nhöôïng baùn. Moät boä
hoà sô ñaày ñuû bao goàm:

- Bieân baûn giao nhaän TSCÑ
- Hôïp ñoàng, hoaù ñôn mua TSCÑ
- Phaân loaïi, ñaùnh soá vaø coù theû rieâng, ñöôïc theo

doõi chi tieát theo töøng ñoái töôïng ghi TSCÑ vaø ñöôïc
phaûn aùnh trong soå theo doõi TSCÑ.

- Ngoaøi ra, caàn boå sung caùc chöùng töø vaø giaáy tôø
khaùc coù lieân quan. 

Khi coù bieán ñoäng taêng, giaûm TSCÑ keá toaùn
phaûi caên cöù vaøo caùc bieân baûn, chöùng töø ñeå phaûn
aùnh chính xaùc söï thay ñoåi ñoù. 

Hai laø, caùc doanh nghieäp neân phaân loaïi chi tieát
TSCÑ theo yeâu caàu quaûn lyù. Cuï theå, coù theå phaân
loaïi TSCÑ theo chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa töøng boä
phaän ñeå thuaän tieän trong quaù trình kieåm tra vaø
kieåm soaùt nhö sau:

- TSCÑ trong boä phaän saûn xuaát.
- TSCÑ trong boä phaän baùn haøng.
- TSCÑ trong boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp.
Ba laø, vôùi nhöõng TSCÑ khoâng caàn duøng, chôø

thanh lyù; nhöôïng baùn nhöng chöa heát khaáu hao thì
doanh nghieäp phaûi thöïc hieän quaûn lyù, theo doõi, baûo
quaûn vaø trích khaáu hao theo quy ñònh taïi Thoâng tö
45/2013/TT-BTC. Cho ñeán khi TSCÑ ñöôïc thanh
lyù; nhöôïng baùn vaø ghi giaûm trong soå saùch keá toaùn
cuûa doanh nghieäp thì keát thuùc quaù trình theo doõi;
ghi cheùp TSCÑ ñoù. Ñoàng thôøi, khi thanh lyù,
nhöôïng baùn, doanh nghieäp caàn phaûi laäp hoäi ñoàng
ñaùnh giaù laïi giaù trò TSCÑ ñeå xaùc ñònh chính xaùc
giaù trò thu hoài. 

Ñoái vôùi nhöõng TSCÑ ñaõ khaáu hao heát nhöng
vaãn tham gia vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
thì vaãn phaûi theo doõi vaø quaûn lyù trong boä hoà sô
rieâng cuûa doanh nghieäp. Ñoái vôùi TSCÑ thueâ taøi
chính thì caàn theo doõi vaø quaûn lyù nhö TSCÑ thuoäc
sôû höõu cuûa doanh nghieäp mình. 

Boán laø, doanh nghieäp neân xaùc ñònh thôøi gian,
hieän traïng, muïc ñích, hieäu suaát söû duïng öôùc tính
cuûa TSCÑ. Ñoái vôùi TSCÑ coøn môùi hoaëc giaù trò
söû duïng coøn treân 90% thì caàn xaùc ñònh khung thôøi
gian theo quy ñònh hieän haønh. Ñaàu thaùng 9/2014,
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Thoâng tö soá 20/2014/TT-BKHCN cuûa Boä Khoa
hoïc vaø Coâng ngheä (KH&CN) chính thöùc coù hieäu
löïc trong vieäc quy ñònh maùy moùc ñaõ qua söû duïng
nhaäp khaåu veà Vieät Nam phaûi ñaûm baûo coù chaát
löôïng coøn laïi töø 80% trôû leân, thôøi gian ñaõ qua söû
duïng khoâng ñöôïc vöôït quaù töø 3 -15 naêm tuøy töøng
chuûng loaïi. Theo ñaùnh giaù, thoâng tö naøy seõ gaây ra
khoù khaên lôùn cho thò tröôøng maùy xaây döïng cuõ.
Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù kieåm ñònh nhö theá naøo
ñeå xaùc ñònh maùy coù chaát löôïng coøn laïi töø 80% trôû
leân laø raát khoù. 

Naêm laø, trong quaù trình söû duïng TSCÑ, doanh
nghieäp neân toå chöùc kieåm tra vaø baûo döôõng ñònh
kyø theo thaùng, naêm hoaëc quyù. Traùnh tröôøng hôïp,
TSCÑ söû duïng moät thôøi daøi bò hoûng roài môùi ñem
ñi söûa. Vieäc baûo döôõng ñònh kyø vöøa kieåm soaùt
ñöôïc tình traïng cuûa TSCÑ vöøa phaùt hieän kòp thôøi
nhöõng TSCÑ coù daáu hieäu bò hö hoûng, ñeå ñeà xuaát
caùc phöông aùn xöû lyù ngay; khoâng laøm aûnh höôûng
ñeán tieán ñoä cuûa quaù trình saûn xuaát, kinh doanh.  

Saùu laø, doanh nghieäp phaûi coù phöông phaùp
baûo quaûn taøi saûn coá ñònh moät caùch phuø hôïp.
Trong xaây döïng, baát kyø taøi saûn coá ñònh naøo cuõng
caàn ñöôïc baûo quaûn vaø baûo döôõng ñeå cho chuùng
khoâng chæ söû duïng toát maø coøn an toaøn cho ngöôøi
lao ñoäng. Doanh nghieäp coù theå baûo quaûn theo
caùc hình thöùc sau:

* Caên cöù vaøo thôøi gian baûo quaûn, coù theå chia
laøm 2 hình thöùc:

- Baûo quaûn ngaén haïn: Phöông phaùp baûo quaûn
naøy coù thôøi gian baûo quaûn töø 10 ngaøy ñeán 2 thaùng
khoâng hoaït ñoäng. Hình thöùc baûo quaûn naøy phoå bieán
nhaát ñoái nhöõng doanh nghieäpcho thueâ daøn giaùo,
caåu thaùp,…

- Baûo quaûn daøi haïn: Phöông phaùp baûo quaûn naøy
giuùp nhaân vieân kyõ thuaät coù theå kieåm tra caùc chi tieát
cuûa maùy, veä sinh maùy saïch seõ sau ñoù môùi ñöa ñi söû
duïng.

* Caên cöù vaøo ñieàu kieän baûo quaûn, coù theå chia
laøm 3 hình thöùc nhö sau: 

- Baûo quaûn ngoaøi trôøi: Phöông phaùp baûo quaûn
naøy ñöôïc aùp duïng cho nhöõng loaïi maùy moùc coù thôøi
gian baûo quaûn ngaén nhö caåu thaùp, maùy ñaàm, maùy
khoan,… ôû caùc baõi loä thieân hoaëc coù maùi che.

- Baûo quaûn kho kín: thöôøng söû duïng caùc gara,
kho baõi, hoaëc nhaø chuyeân duøng cho muïc ñích baûo
quaûn, söû duïng cho nhöõng maùy moùc coù ñoä thích nghi
keùm vôùi thôøi tieát hay moâi tröôøng beân ngoaøi nhö

maùy phun sôn, caùc maùy moùc nhoû... vaø caùc maùy
phöùc taïp, ñaét tieàn.

- Baûo quaûn phoái hôïp: Ñaây laø phöông phaùp keát
hôïp 2 phöông phaùp treân vôùi moät soá maùy vaãn ñeå
ñöôïc ngoaøi trôøi nhöng vôùi moät soá boä phaän coù theå söû
duïng kho ñeå baûo quaûn.

Baûy laø, ñoái vôùi taøi saûn coá ñònh laø caùc giaøn giaùo
xaây döïng, maùy moùc thieát bò treân coâng tröôøng.
Doanh nghieäp caàn phaûi kieåm tra tröôùc khi ñöa vaøo
söû duïng, cuï theå nhö sau: 

+ Ñoái vôùi coâng cuï, duïng cuï caàm tay: Kieåm tra
tröôùc khi söû duïng nhaèm ñaûm baûo khoâng bò roø ñieän,
khoâng bò roø oáng daãn khí vôùi caùc thieát bò duøng khí
neùn, duøng ñieän. Khi söû duïng caùc thieát bò caàm tay
chaïy ñieän di ñoäng ngoaøi trôøi, phaûi ñöôïc ñaûm baûo
caùc moái noái khoâng bò roø ræ ñieän. 

+ Ñoái vôùi thieát bò chuyeân chôû, vaän chuyeån: Phaûi
kieåm ñònh tröôùc khi söû duïng theo quy ñònh taïi quy
chuaån Vieät Nam (QCVN 9: 2011/BGTVT- Quy
chuaån kyõ thuaät quoác gia veà chaát löôïng, an toaøn vaø
baûo veä moâi tröôøng ñoái vôùi xe oâ toâ; QCVN 11:
2011/BGTVT- Quy chuaån kyõ thuaät quoác gia veà
chaát löôïng, an toaøn vaø baûo veä moâi tröôøng ñoái vôùi
rô moùc vaø sô mi rô moùc). 

+ Ñoái vôùi thieát bò phuï trôï nhö: 
* Maùy moùc, thieát bò phaûi boá trí ôû nôi cao raùo,

saïch seõ vaø coù raõnh thoaùt nöôùc xung quanh toát.
* Taïi vò trí ñöùng laøm vieäc thöôøng xuyeân bò aåm

phaûi keâ buïc goã, ñòa hình phaûi phaúng vaø chaéc chaén
ñeå nhöõng thieát bò nhö daøn giaùo xaây döïng ñöôïc
ñöùng vöõng.

* Vò trí ñaët maùy phaûi ñaûm baûo theo ñuùng caùc
quy ñònh hieän haønh. Phaûi boá trí ñaày ñuû ñeøn chieáu
saùng ôû caùc loái ñi laïi, caàu thang vaø vò trí laøm vieäc khi
trôøi toái. Ñeøn phaûi boá trí sao cho aùnh saùng khoâng
chieáu tröïc tieáp vaøo maët coâng nhaân, khoâng saùng
quaù, khoâng rung ñoäng vaø khoâng bò thay ñoåi cöôøng
ñoä aùnh saùng ñeå traùnh laøm aûnh höôûng ñeán thao taùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

* Taát caû caùc boä phaän ñieàu khieån maùy phaûi ñaët
ôû vò trí an toaøn vaø deã daøng thao taùc.

* Taát caû nhöõng cô caáu an toaøn cuûa maùy ñeàu
phaûi ñöôïc laép ñaàu ñuû vaø hoaït ñoäng toát.

* Caùc maùy duøng ñoäng cô ñieän hoaëc coù laép ñeøn
ñieän chieáu saùng phaûi noái ñaát baûo veä, traùnh bò roø
ñieän ra ngoaøi. 

* Caùc ñaàu noái ñai truyeàn phaûi baûo ñaûm 
chaéc chaén.
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4. keát luaän
Taøi saûn coá ñònh laø moät trong caùc yeáu toá cô

baûn, giöõ vai troø quan troïng vaø quyeát ñònh ñeán söï
toàn taïi, phaùt trieån cuûa moãi doanh nghieäp. Ñaëc
bieät, trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá
hieän nay, ñeå phaùt trieån vöõng chaéc vaø naâng cao

naêng löïc caïnh tranh, caùc doanh nghieäp caàn phaûi
khoâng ngöøng ñoåi môùi heä thoáng maùy moùc thieát bò
vaø coâng ngheä saûn xuaát. Vieäc quaûn lyù toát taøi saûn
coá ñònh trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh seõ
goùp phaàn mang laïi hieäu quaû kinh teá toái ña cho
moãi doanh nghieäp n
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ABSTRACTS: 
Fixed assets play a key role in operation of any enterprise. In the era of technology developing

and scientific advances, machines are gradually replacing human workforce in production.

Therefore, it is necessary for enterprises to improve fixed assets management. The fixed assets

management not only help enterprises to increase their profits but also preserve and develop fixed

capital; and raise the efficiency of using fixed assets. 
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1. Introduction
IFRS for SMEs established and officially

implemented by international accounting standard
board (IASB) in 2009. About the content, the
fundamental in IFRS for SMEs is drafted based on
IAS/IFRS. However, it is shorter and simpler in
terms of stipulations in order to adapt with
operational characteristics of SMEs. Nowadays,
the application of IFRS for SMEs across countries
becomes popular. Until January of 2015, there
were 69 countries and regions requested to
implement or allow the application of IFRS, and 15
more countries were in the reviewing process of
IFRS implementation (Pacter, 2015). The research
of applying IFRS for SMEs across countries in the
world and factors that affect the application in one
nation are popular topic for researchers, especially

foreign researchers. In current condition in
Vietnam, there is lack of valuable and objective
researches related to this topic. This results in
difficulty in applying IFRS for SMEs into small and
medium businesses in Vietnam in terms of
awareness and implementation timelines. Because
of this situation, we believe that researching factors
affecting the application of IFRS for SMEs across
nations is very critical, has scientific meaning and
profound practicalness. This research paper will
focus on recognizing these factors and the
application of IFRS for SMEs across nations, and
from this, it will also review the possibility and
timeline in implementing this standard in Vietnam
in both short-term and long-term. Globally
speaking, the need to join global economy
community needs to be closely related with the

fACTORS AffECTING THE APPLICATION 
Of IfRS fOR SMES IN SMALL AND MEDIUM

ENTERPRISES ACROSS COUNTRIES 
AND POSSIBILITY Of IfRS fOR SMES 

APPLICATION IN VIETNAM
l VO VAN NHI

l TRAN THI THANH HAI

ABSTRACT:
The research applies descriptive statistical model, Pearson Chi-Square test, t-test, and

regression analysis to identify the factors that affects the application of international accounting
standard into small and medium enterprises (IFRS for SMEs) across countries. As a result of this
research, it proves that countries whether they have own accounting standard or not, whether they
apply international accounting standard or not, the correlation between tax-accounting and the
development of education system affects the possibility of applying IFRS for SMEs across
countries. The result from the research opens many critical perspectives in building accounting
standard for SMEs in Vietnam.

keywords: Application of international accounting standard; Small and medium enterprises;
IFRS for SMEs.
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application of international accounting standard in
establishing and presenting financial reports at
generally businesses and specifically at small and
medium enterprises.

2. Literature Review
As of now, a lot of countries around the globe

already implemented or has plan to implement
IFRS for SMEs. The application of international
accounting standard will help to reduce the cost for
both the users and the owners of financial reports
and simultaneously increase the effectiveness of
the world market (DeFond et al, 2010). Many
scholars believed that the application of IFRS for
SMEs would help developing countries to
significant reduce costs related to accounting
standard publication and amendment. Additionally,
the “production” of standards being transferred to
an independent organization is logical, and it will
also help to reduce cost (Pacter, 2009; Chua and
Taylor, 2008). Plus, the application of IFRS for
SMEs will help to develop accounting careers and
improve business environment (Adela Deaconu et
al, 2012). However, the results from many
scholars’ researches showed that accounting
system, legal stipulations of each country have
different things compared with international
accounting standard and the application of
international accounting standard into each nation
is a challenge, especially for developing countries
(Daniel Zeghal & Karim Mhedhbi, 2006; Songlan
Peng, 2005),… Also, there are a lot of differences in
terms of standard and practical applications in
many countries, and this leads to difficulty in
applying IFRS for SMEs into reality.

From establishing standards to applying these
standards into reality is a challenging process and
has a lot of constraints such as economy, education,
legal system…. (Choi & Meek, 2011). In discussing
the possibility of applying IFRS for SMEs across
different countries, scholars believed that this topic
relies on many factors, including micro-factors
such as: economic characteristics, legal system,
and cultural characteristics (Chand & Patel, 2008);
additionally, the different in terms of business
environment, political regime, and the level of
development of national education system
(Rodrigues & Craig, 2007; Irvine, 2008; Heidhues
& Patel, 2011; Lasmin, 2011). The research proved

the application of IFRS for SMEs are applicable for
nations that do not build their own accounting
standards (Kaya & Koch, 2015); and the reason for
several countries that do not yet apply IFRS for
SMEs is because they already have their own
accounting standards for small and medium
businesses (Ploybut, 2012). Additionally, countries
forced or allowed their corporates to apply
international accounting standards (IAS/IFRS) tend
to easily apply IFRS for SMEs into reality because
IAS/IFRS and IFRS for SMEs are all being
published by IASB. Plus, the level of influence of
tax to accounting affects the applicability of
international accounting standards to countries
(Chamisa, 2000; Tyrall, 2007) and the connection
between financial reporting and tax stipulations has
huge impact on applying IFRS for SMEs across
countries (Traàn Ñình Khoâi Nguyeân, 2010;
Szilveszter Fekete et al., 2010); therefore, bringing
IFRS for SMEs into application requires
adjustments regarding laws to fit with this
accounting standards. Thus, one of the reasons that
several countries have yet implemented IFRS for
SMEs is because small and medium businesses like
to apply national accounting standards due to their
close connection with tax accounting (Ploybut,
2012), less adjustments and this proves huge
obstacles in bringing IFRS for SMEs into reality
across nations.

On the other hand, accounting standard is a part
of governmental complicated management system.
Research showed that countries with relatively
high quality government management system with
stable legal system and effective governmental
management will have low possibility in applying
international accounting standard (Ramanna and
Sletten, 2009). Therefore, the quality of
governmental management impacts the
appropriateness of international accounting
standards to countries (Tyrall, 2007). Many
researchers also pointed out that the differences in
terms of political characteristics, governmental
management, legal system between countries
create difficulties in implementing IFRS for SMEs
for each nation (Sacho and Oberholster, 2008).
Countries with so many differences regarding legal
system, the degree of influence from government
and also influences from accounting standards to
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different accounting activities (Van Wyk H. A. &
Rossouw J., 2009; Deaconu A. et al, 2012) so the
level of application depends on the condition and
the need of each nation (completely or partly
application). Many countries face huge obstacles
due to political characteristics, power in
government’s hand, stipulate or directly enforce
policies or documents in managing accounting
activities; accounting stipulations in this nation are
very specific and detail and do not follow principles
as stipulated by international accounting standards,
and this creates difficulty in applying the
international accounting standards (Songlan Peng,
2005). Additionally, one of the difficulties in
applying new standards is that it will reduce the role
of national accounting organization and make this
organization lose the ability to establish
independent accounting standard, transfer the
management of publishing standards to
international accounting standard board (Songlan
Peng, 2005). Not only that, the possibility in
bringing IFRS for SMEs into application in
countries can be impacted by the development of
accounting careers at that country. Traàn Ñình Khoâi
Nguyeân (2010) stated that the degree of influence
of accounting standards and also influences of
audting organization and the role of governmental
organizations in monitoring has a huge impact on
bringing standards into reality.

One of the factors that has huge impact on
applying international accounting standards into
countries is the degree of national education
development. Countries with developed education
system will easily apply international accounting
standards (Daniel Zeghal & Karim Mhedhbi,
2006). On the same page with this statement, many
scholars also acknowledged, one of the factors
decided the success of applying IFRS for SMEs in
countries is the degree of national educational
system (Mandilas et al, 2010) because this will
direcly impact accounting experts in terms of
knowledge, understanding, and awareness and also
the ability to apply standards into reality.

The development of national economy also
affects the possibility of applying international
accounting standard of that nation. On the same
page with this statement, Bohusova H. & Blaskova
V. (2012) believed, in developing countries with

financial reporting system in low quality tend to
prefer the application of IFRS for SMEs because
these nations want to join the global economy and
have the need to improve the quality of their
enterprises’ financial reporting in order to attract
foreign investment, easy to reach out for loan
opportunities, expand market in terms of operation.
Additional, foreign investors, capital suppliers,
with their power, can influence the decision of
choosing accouting standard of countries (Pacter,
2012). Previous researches at many countries such
as Egypt, Bangladesh, Czech Republic, Hungary,
Turkey, Romania, Ghana showed that the pressure
from World Bank and International Monetary Fund
can impact the decision of choosing international
accounting standards of developing countries
(Hassan, 2008; Mir & Rahaman, 2005). Many
scholars believed that accounting stipulations at
developing countries have many different things
compared with international accounting standard;
therefore, these countries used a lot of means to
incentivize the use of high quality accounting
standards to standardize financial reporting in order
to attract investments from international
organizations such as World Bank or International
Monetary Fund (Gordon et al, 2012).

As a matter of fact, every scholar has different
point of view about factors affecting the application
of IFRS for SMEs at the country level, these factors
were pointed out depending on each nation,
research area, research target audience that
scholars want to reach out, and also environment
that researches are conducted. In this research, the
author refered to outstanding references to bolden
main factors that affect the application of IFRS for
SMEs at the country level and use this angel to
research the possibility of implementing this
standard in Vietnam.

3. Model and Method of Analysis
3.1. Research Model
From referencing a wide variety of published

researches, the possibility of implementing
international accounting standard at the country
level depends on each country characteristics,
specifically:

Whether the country establishes its own
accounting standard or not will impact the
application of IFRS for SMEs because research
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shows that the application of IFRS for SMEs is
appropriate with countries that do not have own
accounting standards (Kaya & Koch, 2015).
Therefore, we predict that it is difficult for
countries with own accounting standard to apply
IFRS for SMEs.

For countries that forced or allowed corporations
to implement international accounting standards
(IAS/IFRS) will tend to apply IFRS for SMEs
because both are established by IASB.

Furthermore, for countries that require small and
medium businesses to follow own accounting
standards to serve the management purpose,
including the goal of corporate tax calculation.
Therefore, if these countries apply IFRS for SMEs,
it will create difficulty for businesses because they
cannot fulfill the financial reporting target in order
to use this as the basic to calculate tax and also to
provide financial information and business
performance to serve the need of outsiders.

taïp chí coâng thöông
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Description Sign

Dependent Variable 

Y
=1 Countries apply IFRS for SMEs
=0 Countries do not apply IFRS for SMEs

Independent Variables

NATGAAP (NAT)
=1 Countries have own accounting standards
=0 Countries don’t have own accounting standards

-

FULLIFRS (FULL)
=1 Countries apply international accounting standards (IAS/IFRS)
=0 Countries don’t apply international accounting standards (IAS/IFRS)

+

BOOKTAX (BOOK)
=1 Tax calculation is completed based on accounting profit
=0 Tax calculation is independent of accounting profit

-

GOVQUALITY

(GOV)

Average value of six total variables: voice & accountability, political
stability, governance effectiveness, regulatory quality, rule of law, and
control of corruption from Worldwide Governance Indicators - WGI is
announced in a World Bank project. 

-

QUALITY OF EDUCATION SYSTEM (QEDU) Education system fulfills the demand of competitive economies +

STRENGTHAA (STRENG) Role of accounting standard and auditing +

Burden of government regulation (BUG)
The power of government stipulations, mentioning the enforcement to
follow the stipulations 

+

Controlling Variables

FDI The value of FDI (take average from 2010 to 2014) +

GDP GDP (take average from 2010 to 2014) +

Interactive Variables

b1  (= book *qed1)
Consider the relationship between tax calculation and accounting profit
at coutries with low-quality education system.

b2  (= book *qed2)
Consider the relationship between tax calculation and accounting profit
at countries with moderate education system.

b3 (= book *qed3)
Consider the relationship between tax calculation and accounting profit
at countries with high quality education system.

Table 1. Description of variables
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Because of these reasons, the author decided to use
countries already applied IAS/IFRS for corporations
in general and also the connection between tax and
accounting as variables in researching the
possibility of implementing IFRS for SMEs. 

There are many proofs that show countries with
high quality governmental management system
with stable legal system and effective
governmental magement, then the possibility is low
in applying international accounting standards
(Ramanna and Sletten, 2009), thus, we can predict
the relationship between the quality of
governmental management system at that nation
and the possibility of applying IFRS for SMEs, and
this relationship is opposite. Additionally, it is
necessary to mention the influence from the
development of the economy, national education,
and also the influence from international
organizations to the possibility of applying
international standards in that nation. Therefore,
we decided to bring the quality of education
system, gross domestic product (GDP), and ability
to attract international investments through the
value of foregin direct investment (FDI) into our
research model.

Plus, different in temrs of political characteristics,
government management, legal systems among
countries create difficulty in applying IFRS for
SMEs (Sacho and Oberholster, 2008). Therefore, the
possibility of applying IFRS for SMEs for each
nation depends on the influence of government

stipulation and also the role of accounting standards
to that nation accounting activities.

Specifically, the model researchs the possibility
of bringing IFRS for SMEs into reality will include
below variables:

3.2. Method of Analysis
In order to research the application of IFRS for

SMEs, this paper used descriptive statistical model,
Pearson Chi-Square test, t-test, and then used
regression analysis to measure the possibility of
IFRS for SMEs application. Based on the result,
this paper will consider the impacts and also the
influences of factors in applying these standards
into reality.

4. Results and Discussion
Table 2 shows variables GDP and FDI that have

average value ranging from min to max, standard
deviation, and skewness and kurtosis are not
distributed evenly. Therefore, if these variables are
kept in the model, these variables may change the
sign of other variables in the model, so in order to
avoid this issue from happening, the author decided
to use logarithm of these variables. After done with
the log transformation, the majority of variables in
the model has small standard deviation, distribute
relatively evenly, and more concentrated.

From the qualitative result to analytical result in
applying IFRS for SMEs at the country level, the
authors continued to test the correlation between
independent variables and dependent variables in
the model. The result showed that the quality of
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Obs Mean Max Min Std. Dev Skewness Kurtosis

Y 55 .4181818    1 0 .4978066          .3317444 1.110054

NAT 55 .6727273 1 0 .4735424 -.736235 1.542042

FULL 55 .5636364 1 0 .5005048 -.2566325 1.06586

BOOK 55 .7818182 1 0 .4168182 -1.364699 2.862403

GOV 55 .3876364 1.86 -1.27 .9164201 .0633136 1.694631

BUG 55 3.421818 5.3 0 .8901084 -.7789624 5.850527

STRENG 55 4.928182 6.7 0 1.047518 -1.777146 10.02918

QEDU 55 4.040909 5.9 0 1.034188 -.9408296 5.636538

GDP 55 24114.14 100586.4 1012.02 25181.24 1.268623 3.941032

FDI 55 2.74e+10 3.12e+11 1.68e+07 6.04e+10 3.414768 14.37088

Table 2. Statistics to describe variables in the model

Source: Calculations from the authors.
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education system has very high correlation with the
possibility of IFRS for SMEs application at 95%
confidence level.

Also, results from Pearson Chi-Square test
showed that the relationship between the
possibility of IFRS for SMEs application and other
variables such as countries with own accounting
standard or countries allow small and medium
businesses to apply international accounting
standard for businesses in geneal (IAS/IFRS) has
standard deviation at 1%. The quality of education
system variable (for countries with low education
system) (QEDU1) is correlated with the possibility
of IFRS for SMEs application at standard deviation
of 7%, other variables do not have influence to
impact the application of IFRS for SMEs.

Additionally, we also divided countries in our
sample into 2 groups to conduct the assessment to
test the different between countries apply IFRS for
SMEs and countries that do not. The result from t-
test showed that the relationship between tax and
accounting at countries belong to these 2 groups is
different at standard deviation of 1%.

Based on the descriptive statistical and
correlated analysis among variables, the authors
conducted the logical test to measure the possibility
of bringing IFRS for SMEs into countries. First, the
authors conducted the logical model with full
variables, the result showed that the model is not
the right model with only 2 variables (“nat” and
“full”) are statistically meaningful. Therefore, we
decided to continue to conduct the test with dummy
variables to measure more specific the different
among groups. First, we divided variable “streng”
into group because these variables are not that
meaningful, in this case, Stata divided “streng” into
3 levels, after done with Pearson Chi-Square test
and t-test, this variable does not have any statistical
meaning. Nevertheless, after dividing into 3 groups
and creating 3 dummy variables for variable
streng, putting variables into the model, the
correlation level between variable “streng” and
“qedu” will reduce. This will make the model
become better, and the multicollinearity is low.
Next, the author also divided into groups for
variable “qedu” because these variables in the
initial model did not have any statistical meaning.
In this situation, Stata didived variable “qedu” into

3 levels. However, after done with Pearson Chi-
Square test and t-test, these variables still did not
show any statistical meaning.

Additionally, we also conducted the test for
interactive variables to measure more specific the
different among variables in terms of correlation.
The author hoped that there would be different
following Y between variable “book” and variable
“qedu”. Therefore, in order to accurately measure
the initial assessment, the author created
interactive variables: b1=book *qed1; b2=book
*qed2; b3=book*qed3.

Putting these variables into the model, the autor
constantly changed these variables. Finally, among
these variables, only variable b2 has meaning and
the method of constantly changing variables also
does not impact the sign and model coefficient.
Please refer to the table 3 for the results.

The result for regression analysis provided
more accurate conclusion than initial discussion
based on the descriptive statistical analysis. The
results: R2 = 65.25 % (Prob = 0, 0000) shows that
the model has relatively good fit. 
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Obs   =        55

Wald chi2(11)   =     48.79

Prob > chi2 = 0,0000

Log likelihood = -12.989221                       Pseudo R2 = 0.6525

Dependent variable:

Y Coef
Robust
Std.Err

P

Cons -2.264146 11.3523    

Independent variables:

Nat -5.202639   2.730684    0.057    

Full 3.778615   1.770131     0.033

Gov -.02077   1.580432    0.990     

Bug .0736948 .8666631     0.932

st1 1.183277 2.658585     0.656    

st2 1.547454     2.2732     0.496    

b1 .052746 1.741321     0.976    

b2 -4.100985   2.084803    0.049    

Log(gdp) -1.160471   .9426306 0.218    

Log(fdi) .6085831   .5405042 0.260

Source: Calculations from the authors.

Table 3. Result from regression analysis
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Looking at table 3, there are 3 variables that
have meaning, and they are : nat, full, and b2;
meaning countries with own accounting standard or
not, countries allowed the implementation of
accounting standard and relationship between tax-
accounting and the development of education
system impact the possibility of IFRS for SMEs
application. Specifically, if country builds its own
accounting standard, the possibility for IFRS for
SMEs application will be low; for countries that
allowed the implementation of IAS/IFRS, the
possibility of IFRS for SMEs application is high.
Additionally, for countries that tax calculation is
based on accounting profit and with moderate
education system, the possibility of IFRS for SMEs
application is also low. Based on the magnitude of
the coefficients, the conclusion is that variable of
countries that have own accounting standard or not
has the strongest impact to the possibility of IFRS
for SMEs application at that nation.

From the result of this research presented
above, the possibility of IFRS for SMEs application
in countries generally and Vietnam specifically is
impacted by many different factors and the level of
impact is not fixed depending on the factor.
However, every nation with different economy
development, macro policies for businesses, and
also the quality of education system will create
differences in applying IFRS for SMEs in 2 ways:
partly or completely application with selection,
adjust to fit with each nation political and economy
characteristics that we label as international
standard application. Based on the current
condition in Vietnam, from macro-factors, Vietnam
has established accounting standards for businesses
based on international accounting standards, apply
international accounting standards but not yet apply
complete IAS/IFRS, accounting has close
relationship with tax policies in low quality
education system. Therefore, the possibility for
IFRS for SMEs application for small and medium
businesses in Vietnam is relatively low.

5. Conclusions and recommendations
Through the content of the analysis and the

results presented above, below is some key
take-aways:

First, a nation with own accounting standard will
reduce the possibility of IFRS for SMEs

application, and this is the strongest factor
impacting this issue.

Second, a nation that allowed the
implementation of international accounting
standard (IAS/IFRS) at businesses in general, then
the possibility of IFRS for SMEs application at
small and medium businesses is relatively high.

Third, a nation with tax policies being
influenced by accounting activities, tax calculation
based on accounting profit and with moderate
education system, then the possibility of IFRS for
SMEs application is relatively low.

In current condition, Vietnam is a nation that has
own accounting standard system, but not yet allow
businesses to implement international accounting
standard, only apply when needed and make
adjustment for these standards. Additionally,
accounting is strongly affected by tax policies, so it is
fair to conclude that the possibility of IFRS for SMEs
application is relatively low. From conclusions
presented above, in this time period, Vietnam cannot
apply complete IFRS for SMEs into accounting
activities at small and medium businesses. We think
that the application in Vietnam needs to follow 2
steps: first, we need to build accounting standard
system for small and medium businesses based on
the content of IFRS for SMEs to fit with the
environment in Vietnam in this time period. For
standards that are not fit with Vietnam environment,
we can make adjustment selectively. Next, when
Vietnamese economy and activities at small and
medium business improve and are at global level,
then we can be confident to completely apply IFRS
for SMEs like other countries that are applying.

In summary, Vietnam cannot apply complete
IFRS for SMEs in this time period. Nonetheless,
when everything is global, it is very critical for
Vietnam to start applying IFRs for SMEs in order to
join the international accounting community. In
order to build and apply accounting standard for
small and medium businesses in Vietnam closely
related with IFRS for SMEs, leading to complete
application is a long process requiring a lot of
investments in terms of efforts and monetary from
many organizations from Central government to
local government, from government organizations
to small and medium businesses, from training
institutes to career organizations n

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC AÙP DUÏNG CAÙC 
CHUAÅN MÖÙC  kEÁ TOAÙN QUOÁC TEÁ (IfRS) ÑOÁI VÔÙI DOANH NGHIEÄP

NHOÛ VAØ VÖØA (SMES) TAÏI CAÙC QUOÁC GIA VAØ kHAÛ NAÊNG 
AÙP DUÏNG TAÏI VIEÄT NAM

lPGS.TS. VOÕ VAÊN NHÒ - Tröôûng khoa keá toaùn Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá TP. Hoà Chí Minh
lTS. TRAÀN THÒ THANH HAÛI - GV khoa keá toaùn Tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá TP. Hoà Chí Minh

TOÙM TAÉT: 
Baøi nghieân cöùu söû duïng phaân tích thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh Pearson Chi-Square, kieåm ñònh t-test

vaø hoài quy moâ hình logit ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc ñöa chuaån möïc keá toaùn quoác teá
cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (IFRS for SMEs) vaøo aùp duïng taïi caùc quoác gia. Keát quaû cho thaáy, quoác gia
coù chuaån möïc keá toaùn rieâng hay khoâng, quoác gia ñaõ cho pheùp aùp duïng boä chuaån möïc keá toaùn quoác teá
hay chöa, bieán töông taùc giöõa moái quan heä thueá - keá toaùn vaø söï phaùt trieån cuûa neàn giaùo duïc coù aûnh
höôûng ñeán khaû naêng ñöa IFRS for SMEs vaøo aùp duïng ôû caùc quoác gia. Keát quaû nghieân cöùu gôïi môû nhöõng
höôùng quan troïng trong vieäc xaây döïng boä chuaån möïc keá toaùn cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa Vieät Nam.

Töø khoùa: AÙp duïng chuaån möïc keá toaùn quoác teá, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, IFRS ñoái vôùi doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa. 
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1. ÖÙng duïng cuûa keá toaùn quaûn trò chi phí ñeán
caùc doanh nghieäp xaây laép Vieät Nam

1.1. ÖÙng duïng noäi dung laäp döï toaùn chi phí saûn
xuaát vaø chi phí ngoaøi saûn xuaát

Döï toaùn chi phí saûn xuaát laø caùc chi phí caàn
thieát ñeå hoaøn thaønh khoái löôïng xaây laép coâng trình,
haïng muïc coâng trình, ñöôïc thieát keá töø baûn veõ thi
coâng hoaëc thieát keá kyõ thuaät thi coâng. Döï toaùn
cung caáp cho doanh nghieäp thoâng tin veà toaøn boä
keá hoaïch kinh doanh moät caùch heä thoáng vaø ñaûm
baûo thöïc hieän caùc muïc tieâu ñaõ ñaët ra, vieäc laäp döï
toaùn coøn coù taùc duïng nhö moät keânh cung caáp
thoâng tin coù heä thoáng cho taát caû caùc döï toaùn coâng
trình trong doanh nghieäp, töø ñoù giuùp cho vieäc xaùc
ñònh roõ caùc muïc tieâu cuï theå ñeå laøm caên cöù ñaùnh
giaù vieäc thöïc hieän sau naøy, löôøng tröôùc nhöõng khoù
khaên tieàm aån ñeå coù phöông aùn xöû lyù kòp thôøi khi
quaù trình thi coâng gaëp phaûi,... Caên cöù ñeå laäp döï

toaùn chi phí laø döïa vaøo ñôn giaù xaây döïng cô baûn,
tính theo moät ñôn vò dieän tích hay coâng suaát söû
duïng, ñònh möùc caùc chi phí, phí, leä phí tính theo tyû
leä vaø caùc taøi lieäu kinh teá kyõ thuaät lieân quan. Döï
toaùn chi phí trong doanh nghieäp xaây laép bao goàm:
Döï toaùn chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp; Döï toaùn
chi phí nhaân coâng tröïc tieáp; Döï toaùn chi phí söû
duïng maùy thi coâng; Döï toaùn chi phí saûn xuaát
chung; Döï toaùn chi phí baùn haøng; Döï toaùn chi phí
quaûn lyù doanh nghieäp.

1.2. ÖÙng duïng noäi dung taäp hôïp, phaân loaïi chi
phí saûn xuaát vaø tính giaù thaønh saûn phaåm 

Haàu heát caùc DNXL hieän nay ôû Vieät Nam chuû
yeáu chæ môùi taäp hôïp, phaân loaïi chi phí theo keá toaùn
taøi chính (KTTC) - taäp hôïp vaø phaân loaïi theo noäi
dung kinh teá vaø theo khoaûn muïc. Ñaëc ñieåm saûn
xuaát kinh doanh cuûa caùc DNXL laø chu kyø saûn xuaát
kinh doanh daøi, saûn phaåm xaây laép thöôøng ñöôïc ñaàu

ÖÙNG DUÏNG CUÛA kEÁ TOAÙN 
QUAÛN TRÒ CHI PHÍ ÑEÁN CAÙC 

DOANH NGHIEÄP XAÂY LAÉP VIEÄT NAM

l TRAÀN PHÖÔNG NHUNG

TOÙM TAÉT
Keá toaùn quaûn trò chi phí laø moät boä phaän cuûa keá toaùn quaûn trò. Keá toaùn quaûn trò chi phí nhaán

maïnh ñeán tính döï baùo cuûa thoâng tin vaø traùch nhieäm cuûa caùc nhaø quaûn trò thuoäc caùc caáp quaûn lyù,
nhaèm gaén traùch nhieäm cuûa caùc nhaø quaûn trò vôùi chi phí phaùt sinh thoâng qua hình thöùc thoâng tin chi
phí ñöôïc cung caáp theo caùc trung taâm chi phí - nguoàn gaây ra chi phí. Nghieân cöùu keá toaùn quaûn trò
chi phí vaø vaän duïng keá toaùn quaûn trò chi phí ñoái vôùi caùc doanh nghieäp noùi chung laø moät noäi dung
heát söùc caàn thieát trong ñieàu kieän saûn xuaát kinh doanh hieän nay, khi maø söï caïnh tranh giöõa caùc
doanh nghieäp trong cuøng lónh vöïc dieãn ra raát gay gaét. Ñoái vôùi nhoùm doanh nghieäp xaây laép (DNXL)
noùi rieâng, tieát kieäm chi phí ñaëc bieät laø chi phí saûn xuaát giuùp cho vieäc haï thaáp giaù thaønh saûn phaåm
(coâng trình, haïng muïc coâng trình) vaø ñaûm baûo khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. Nhöng tieát
kieäm nhö theá naøo trong caùc yeáu toá caáu thaønh neân chi phí saûn xuaát, chi phí ngoaøi saûn xuaát thì ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp naøy phaûi hieåu vaø vaän duïng keá toaùn quaûn trò chi phí moät caùch phuø hôïp. Baøi
baùo döôùi ñaây seõ phaân tích caùc öùng duïng cuûa keá toaùn quaûn trò chi phí taïi caùc doanh nghieäp xaây laép
hieän nay ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: Keá toaùn quaûn trò chi phí, öùng duïng, doanh nghieäp xaây laép Vieät Nam.
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tö baèng löôïng voán lôùn vôùi yeáu toá kyõ thuaät, thaåm
myõ cao. Töø ñoù, ñeå ñaûm baûo cung caáp thoâng tin chi
phí coâng trình (CT), haïng muïc coâng trình (HMCT)
kòp thôøi, chính xaùc, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi
taäp hôïp ñaày ñuû, khoa hoïc caùc khoaûn muïc chi phí,
löïa choïn phöông phaùp tính giaù thaønh vaø tieâu thöùc
phaân boå chi phí giaùn tieáp phuø hôïp. Caùc tieâu thöùc
phaân boå chi phí giaùn tieáp DNXL coù theå löïa choïn
bao goàm phaân boå theo soá ca maùy thi coâng, theo giaù
trò coâng trình (thöïc teá - döï toaùn), theo chi phí
nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp hoaëc theo chi phí nhaân
coâng tröïc tieáp,... Vieäc taäp hôïp chi phí coù theå thöïc
hieän nhö sau: (Baûng 1).

Ñaùnh giaù saûn phaåm dôû dang (SPDD): Döïa vaøo
phöông thöùc giao nhaän thaàu giöõa chuû thaàu vaø
DNXL, giaù trò SPDD cuoái kyø coù theå löïa choïn tính
theo moät trong hai phöông phaùp sau:

Thöù nhaát, neáu thanh toaùn saûn phaåm xaây döïng
khi hoaøn thaønh theo ñieåm döøng kyõ thuaät hôïp lyù,
SPDD laø khoái löôïng xaây laép chöa ñaït ñeán ñieåm
döøng kyõ thuaät hôïp lyù ñaõ quy ñònh vaø ñöôïc xaùc
ñònh theo chi phí thöïc teá taäp hôïp trong kyø.

Thöù hai, neáu trong hôïp ñoàng quy ñònh thanh
toaùn chi phí xaây döïng sau khi hoaøn thaønh toaøn boä
coâng trình, giaù trò SPDD laø toång chi phí saûn xuaát
töø khi khôûi coâng ñeán thôøi kyø ñoù.

- Chi phí trong saûn xuaát

Chi phí nguyeân
vaät lieäu tröïc tieáp 

(CP NVLTT)

Khoaûn muïc chi phí naøy thöôøng chieám töø 60% - 80% taïi caùc DNXL bao goàm nguyeân vaät lieäu
nhö: Gaïch, ñaù, caùt, xi maêng, saét, theùp, sôn, daàu môõ,... Nhieàu DNXL coâng trình thi coâng ôû xa
kho doanh nghieäp nhöng khi haïch toaùn seõ thieát laäp moät “kho aûo”, vaãn haïch toaùn nhö khi coù
heä thoáng kho thöïc teá (Coâng ty Xaây laép ñieän 1, Coâng ty Xaây döïng soá 4,... ñaõ aùp duïng)

Chi phí nhaân
coâng tröïc tieáp 

(CP NCTT)

Khoaûn muïc chi phí naøy phuï thuoäc vaøo ñaëc ñieåm CT, HMCT cho neân caùc DNXL thöôøng söû
duïng moät löôïng lôùn lao ñoäng thueâ ngoaøi, giao cho caùc toå tröôûng, ñoäi tröôûng caùc toå ñoäi saûn xuaát
quaûn lyù lao ñoäng theo caùc hôïp ñoàng thueâ khoaùn. Caùc toå tröôûng vaø ñoäi tröôûng chòu söï giaùm
saùt, quaûn lyù cuûa ban chæ huy CT. Hình thöùc traû löông chuû yeáu theo saûn phaåm, theo khoái löôïng
xaây laép hoaøn thaønh baøn giao.

Chi phí söû duïng
maùy thi coâng 

(CP SDMTC)

Hieän nay, caùc DNXL ñöôïc khaûo saùt ñeàu toå chöùc vieäc xaây laép theo phöông thöùc hoãn hôïp vöøa
thi coâng thuû coâng vöøa keát hôïp thi coâng baèng maùy, toaøn boä khoaûn muïc chi phí naøy ñöôïc theo
doõi vaø haïch toaùn chi tieát cho töøng CT, HMCT. Khoaûn muïc CP SDMTC ñöôïc phaân loaïi theo
hai noäi dung haïch toaùn sau: Ñoái vôùi tröôøng hôïp thueâ ngoaøi maùy thi coâng vaø ñoái vôùi tröôøng
hôïp maùy thi coâng thuoäc sôû höõu cuûa coâng ty.

Chi phí saûn  
xuaát chung 

(CP SXC)

Chi phí quaûn lyù saûn xuaát, caùc chi phí phaùt sinh trong caùc ñoäi, toå thöïc hieän thi coâng hay xöôûng
söûa chöõa maùy moùc thieát bò, chi phí dòch vuï ñieän nöôùc, khaáu hao maùy moùc thieát bò söû duïng giaùn
tieáp cho thi coâng coâng trình, haïng muïc coâng trình. Vôùi khoaûn muïc chi phí naøy moät soá doanh
nghieäp ñaõ löïa choïn tieâu thöùc phaân boå nhö: Coâng ty CP Xaây laép Thaêng Long choïn tieâu thöùc
phaân boå laø doanh thu thöïc teá (hoaëc doanh thu döï toaùn) cuûa CT, HMCT; Coâng ty Xaây döïng
soá 1 löïa choïn tieâu thöùc phaân boå theo CPNCTT;...

- Chi phí ngoaøi saûn xuaát

Chi phí 
baùn haøng

+ Chi phí nhaân vieân boä phaän baùn haøng, chi phí khaáu hao maùy moùc thieát bò baùn haøng, chi phí
vaên phoøng phaåm, ñieän nöôùc,... söû duïng taïi boä phaän baùn haøng.

Chi phí quaûn lyù
doanh nghieäp

+ Chi phí lieân quan ñeán quaù trình quaûn lyù giaùn tieáp taïi doanh nghieäp bao goàm: chi phí nhaân
vieân quaûn lyù, khaáu hao maùy moùc thieát bò quaûn lyù, chi phí vaên phoøng phaåm, ñieän nöôùc, tieáp
khaùch, dòch vuï mua ngoaøi khaùc söû duïng cho boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp,...

Baûng 1: Phaân loaïi chi phí trong saûn xuaát vaø ngoaøi saûn xuaát
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Tính giaù thaønh CT, HMCT coù theå ñöôïc caùc
DNXL löïa choïn theo moät phöông phaùp tính giaù phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh,
ñaëc ñieåm coâng trình thi coâng cuûa doanh nghieäp ñoù.
Moät trong caùc phöông phaùp tính giaù coù theå ñöôïc
löïa choïn, goàm: Phöông phaùp giaù thaønh toaøn boä,
phöông phaùp tính giaù thaønh heä soá,...

1.3. ÖÙng duïng noäi dung toå chöùc kieåm soaùt
chi phí 

Nhaø quaûn trò doanh nghieäp trong moïi tröôøng
hôïp ñeå ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng, sau khi laäp
keá hoaïch vaø trieån khai thöïc hieän chi phí phaûi
ñoàng thôøi kieåm soaùt ñöôïc chi phí. Do vaäy, nhaø
quaûn trò caàn phaûi ñöôïc cung caáp caùc baùo caùo thöïc
hieän ñeå ñaùnh giaù chính xaùc caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh coøn haïn cheá. Quaù trình kieåm soaùt
chi phí phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc muïc tieâu: (1) Toång
caùc chi phí thöïc teá phaùt sinh khoâng ñöôïc vöôït quaù
chi phí döï toaùn; (2) Ñaûm baûo hieäu quaû cuûa vieäc
quaûn lyù nguyeân vaät lieäu, giôø coâng; (3) Ñaûm baûo
vieäc baûo veä taøi saûn traùnh maát maùt, laõng phí; (4)
Ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa caùc thoâng tin. Quaù trình
kieåm soaùt chi phí coù theå khaùi quaùt qua sô ñoà sau:

+ Kieåm soaùt chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp:

Ñaây laø khoaûn muïc chi phí coù phaùt sinh lôùn ñoái
vôùi töøng CT, HMCT; cuõng laø yeáu toá chi phí khoù
kieåm soaùt bôûi nhieàu coâng trình giaù trò lôùn, thôøi
gian thi coâng keùo daøi neân tình traïng laõng phí,
tham oâ tham nhuõng lieân quan ñeán nguyeân vaät lieäu
laø raát phoå bieán. Ñeå kieåm soaùt toát khoaûn muïc chi

phí naøy thì ngay töø ban ñaàu nhaø quaûn lyù phaûi
kieåm soaùt chaët cheõ töø khaâu thu mua nguyeân vaät
lieäu (löïa choïn nhaø cung caáp, chaát löôïng nguyeân
vaät lieäu, giaù caû,...), nhaäp kho (soá löôïng thöïc nhaäp
vôùi soá löôïng döï toaùn ñaõ xaây döïng), toàn kho
nguyeân vaät lieäu (hieän traïng soá löôïng, chaát löôïng
nguyeân vaät lieäu toàn kho), baûo quaûn (traùnh thaát
thoaùt, maát maùt trong quaù trình löu kho baõi), söû
duïng töøng loaïi nguyeân vaät lieäu (söû duïng thi coâng
ñuùng coâng trình, ñuùng muïc ñích). Taát caû caùc noäi
dung phaùt sinh lieân quan ñeán töøng hoaït ñoäng phaûi
ñöôïc theo doõi, ghi cheùp treân heä thoáng soå keá toaùn
quaûn trò (soå chi tieát töøng loaïi vaät tö, baùo caùo nhaäp
- xuaát - toàn cuûa töøng loaïi, toaøn boä vaät tö, soå theo
doõi tình hình toàn kho vaø chaát löôïng nguyeân vaät
lieäu toàn kho,...). 

+ Kieåm soaùt chi phí nhaân coâng tröïc tieáp: Ñeå
kieåm soaùt khoaûn muïc chi phí naøy ngay töø ñaàu phaûi
kieåm soaùt quaù trình toång hôïp vaø tính toaùn tieàn
löông baèng caùc chính saùch roõ raøng, taùch bieät traùch
nhieäm giöõa caùc boä phaän vaø kieåm tra cheùo laãn nhau
ñeå ñaûm baûo minh baïch, khoâng gian laän. Taát caû caùc
chi phí lieân quan ñeán tieàn löông vaø caùc khoaûn trích
theo löông cuûa coâng nhaân, nhaân vieân caùc boä phaän
phaûi ñöôïc theo doõi vaø ghi cheùp treân moät heä thoáng
soå keá toaùn phuø hôïp vôùi ñaëc thuø doanh nghieäp. Hôn
nöõa, doanh nghieäp caàn xaây döïng caùc chính saùch
öu ñaõi, trôï caáp phuø hôïp ñeå ñaûm baûo söùc lao ñoäng
boû ra nhaän laïi möùc löông, thöôûng thoûa ñaùng, töø ñoù
xaây döïng nieàm tin cho ngöôøi lao ñoäng gaén boù vôùi
doanh nghieäp,...

+ Kieåm soaùt chi phí söû duïng maùy thi coâng: Ñeå
kieåm soaùt toát khoaûn muïc chi phí naøy caàn phaûi kieåm
soaùt soá giôø coâng, soá ca maùy vaän haønh. Caàn phaûi
phaân chia traùch nhieäm giöõa caùc chöùc naêng lieân
quan ñeán maùy thi coâng, khi söû duïng maùy caàn phaûi
ñöôïc söï cho pheùp vaø ñoàng yù baèng vaên baûn cuûa boä
phaän quaûn lyù. Ngoaøi ra, boä phaän quaûn lyù tieán haønh
theo doõi hoaït ñoäng cuûa maùy veà thôøi gian vaän haønh
maùy, khoái löôïng xaây laép vaø phaûi thöôøng xuyeân caäp
nhaät soá lieäu veà maùy thi coâng ñeå cung caáp thoâng tin
cho vieäc kieåm tra ñoät xuaát. Toå chöùc ghi cheùp vaø
theo doõi treân heä thoáng soå saùch, baùo caùo keá toaùn
phuø hôïp.

+ Kieåm soaùt chi phí saûn xuaát chung: Ñeå kieåm
soaùt chi phí naøy, ngoaøi caùc chöùng töø keá toaùn taøi
chính cuï theå caàn phaûi caên cöù vaøo caùc ñònh möùc
cuûa töøng doanh nghieäp cho töøng noäi dung chi

Xaùc ñònh muïc tieâu

Laäp keá hoaïch

Tieán haønh 
ñieàu chænh, 

söûa ñoåi

So saùnh keát quaû 
vôùi chuaån möïc

Thu thaäp döõ lieäu

Xaây döïng chuaån möïc

Truyeàn ñaït keá hoaïch

Sô ñoà 1: Sô ñoà quaù trình kieåm soaùt chi phí



phí phaùt sinh trong moät kyø. Caùc noäi dung kinh teá
lieân quan ñeán chi phí saûn xuaát chung phaûi ñöôïc
ghi cheùp, theo doõi treân heä thoáng soå chi tieát vaø
caùc baùo caùo phuø hôïp. Ñoái vôùi töøng coâng trình,
haïng muïc coâng trình seõ tieán haønh xaây döïng caùc
baùo caùo giöõa thöïc hieän chi phí saûn xuaát chung
vôùi döï toaùn hay keá hoaïch töông öùng ñaõ ñöôïc
xaây döïng.

+ Kieåm soaùt chi phí baùn haøng vaø quaûn lyù doanh
nghieäp: Ñeå kieåm soaùt khoaûn muïc chi phí giaùn tieáp
naøy ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù phaûi coù moät heä thoáng ñònh
möùc, döï toaùn chính xaùc, khoa hoïc. Nhaø quaûn lyù
thöôøng xuyeân phaûi ñöôïc cung caáp caùc baùo caùo
phaân tích, so saùnh giöõa thöïc hieän chi phí vôùi döï
toaùn hay keá hoaïch saûn xuaát ñaõ ñöôïc xaây döïng. Vôùi
moãi coâng trình, haïng muïc coâng trình coù moät giaù trò
cuï theå, doanh nghieäp caàn caân ñoái vaø ñöa ra moät soá
tieàn cuï theå (max - min) lieân quan ñeán chi phí naøy.
Ñoái vôùi caùc khoaûn muïc chi phí vöôït ñònh möùc caàn
tìm ra nguyeân nhaân, bieän phaùp ñieàu chænh, xöû lyù
kòp thôøi.

1.4. ÖÙng duïng noäi dung ñaùnh giaù thöïc hieän chi
phí

a. Phaân tích tình hình thöïc hieän döï toaùn
Chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa trung taâm chi

phí laø cheânh leäch giöõa caùc khoaûn muïc chi phí thöïc
teá so vôùi chi phí döï toaùn ñaõ ñöôïc laäp theo ñònh möùc
thieát keá. Quy trình laäp baùo caùo tình hình thöïc hieän
döï toaùn chi phí theo caùc böôùc sau:

+ Böôùc 1: Taäp hôïp chi phí phaùt sinh.
+ Böôùc 2: Toång hôïp chi phí vaø tính ñôn giaù thöïc

teá (giaù thaønh ñôn vò) cuûa haïng muïc coâng trình.
+ Böôùc 3: Laäp baùo caùo tình hình thöïc hieän chi

phí cuûa trung taâm.
b. Laäp baùo caùo phuïc vuï cho vieäc kieåm tra vaø

ñaùnh giaù chi phí
- Baùo caùo chi phí saûn xuaát: Cung caáp cho nhaø

quaûn lyù nhöõng thoâng tin veà chi phí saûn xuaát theo
töøng ñoái töôïng taäp hôïp chi phí nhö toå, ñoäi coâng
trình vaø theo töøng khoaûn muïc chi phí. Ñeå laäp baùo
caùo naøy keá toaùn caên cöù vaøo soå chi tieát vaø soå toång
hôïp chi phí, tieán haønh lieät keâ caùc khoaûn muïc chi
phí theo töøng ñoái töôïng taäp hôïp chi phí nhö töøng
coâng trình, töøng döï aùn,...

- Baùo caùo cheânh leäch chi phí: Giuùp nhaø quaûn
trò nhìn thaáy ñöôïc nhöõng daáu hieäu bieán ñoäng toát
hay khoâng toát cuûa chi phí ôû töøng thôøi kyø. Töø ñoù
thaáy ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân vaø khaû naêng kieåm

soaùt chi phí cuûa nhaø quaûn trò trong töøng thôøi kyø
ñeå tìm ra caùc bieän phaùp khaéc phuïc kòp thôøi.

- Baùo caùo chi phí saûn phaåm: Giuùp cho nhaø
quaûn trò thaáy ñöôïc tình hình chi phí saûn xuaát phaùt
sinh, luaân chuyeån, toàn ñoïng chi phí ôû nhöõng coâng
trình, haïng muïc coâng trình dôû dang trong hoaït
ñoäng xaây döïng cuûa trung taâm chi phí. Töø ñoù,
doanh nghieäp coù theå ñaùnh giaù khaû naêng buø ñaép
chi phí trong kyø.

- Baùo caùo thöïc hieän keá hoaïch: Cung caáp thoâng
tin veà vieäc thöïc hieän keá hoaïch trong kyø baùo caùo
thoâng qua caùc chæ tieâu treân baùo caùo ñeå giuùp laõnh
ñaïo doanh nghieäp ñaùnh giaù ñuùng tình hình doanh
nghieäp vaø ñöa ra giaûi phaùp thöïc hieän toát hôn
nhöõng chæ tieâu keá hoaïch trong caùc kyø keá toaùn
tieáp theo.

- Baùo caùo keát quaû kinh doanh cuûa töøng boä phaän:
Giuùp cho nhaø quaûn trò ñaùnh giaù ñöôïc caû veà maët chi
phí, keát quaû vaø hieäu quaû söû duïng chi phí cuûa töøng
boä phaän.

c. Heä thoáng caùc chæ tieâu taøi chính phaân tích
baùo caùo

Heä thoáng chæ tieâu taøi chính trong KTQT laø coâng
cuï ñeå caùc nhaø quaûn trò laäp keá hoaïch, chæ ñaïo, thuùc
ñaåy vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng toaøn doanh
nghieäp, goàm caùc chæ tieâu cô baûn: Heä thoáng chæ tieâu
ñònh möùc chi phí nhaèm kieåm soaùt chi phí; Heä thoáng
chæ tieâu ñaùnh giaù traùch nhieäm cuûa caùc boä phaän; Heä
thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

* Heä thoáng chæ tieâu ñònh möùc chi phí nhaèm
kieåm soaùt chi phí: Heä thoáng bao goàm ñònh möùc
chi phí veà nguyeân vaät lieäu, ñònh möùc veà chi phí
nhaân coâng tröïc tieáp, ñònh möùc bieán phí saûn xuaát
chung. Heä thoáng chæ tieâu naøy ñöôïc xaây döïng döïa
treân phöông phaùp phaân tích döõ lieäu lòch söû,
phöông phaùp kyõ thuaät vaø phöông phaùp keát hôïp.
Chi phí ñònh möùc laø ñieàu kieän cô baûn ñeå thöïc hieän
keá toaùn traùch nhieäm vì chi phí ñònh möùc laø moät
trong caùc thöôùc ño ñeå ñaùnh giaù keát quaû cuûa caùc
trung taâm, ñaëc bieät laø trung taâm chi phí.

* Heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù traùch nhieäm cuûa
caùc boä phaän: Caùc boä phaän trong doanh nghieäp ñöôïc
chia thaønh caùc trung taâm traùch nhieäm khaùc nhau
gaén vôùi nhaø quaûn trò cuûa töøng trung taâm. Caùc trung
taâm traùch nhieäm naøy ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân caùc
tieâu chí cô baûn sau: (Baûng 2).
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* Heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa toaøn doanh nghieäp: Chia
thaønh caùc nhoùm heä thoáng chæ tieâu sau:

Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng thanh toaùn: Caùc
khoaûn phaûi thu vaø tình hình coâng nôï; Caùc khoaûn
phaûi traû vaø khaû naêng thanh toaùn.

Nhoùm chæ tieâu veà hieäu quaû söû duïng voán: Soá
voøng quay haøng toàn kho theo giaù voán, soá voøng
quay haøng toàn kho theo doanh thu thuaàn, doanh
thu thuaàn treân toång taøi saûn,...

Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng sinh lôïi: Nhoùm chæ
tieâu naøy bao goàm caùc chæ tieâu cô baûn nhö: ROE,
ROA, ROS.

Nhoùm chæ tieâu veà cô caáu taøi chính: Heä thoáng
chæ tieâu naøy bao goàm caùc chæ tieâu: Heä soá nôï/Toång
taøi saûn; Heä soá nôï/Voán chuû sôû höõu. Khi duøng heä soá
naøy caàn so saùnh heä soá cuûa moät doanh nghieäp caù
bieät vôùi heä soá bình quaân toaøn ngaønh.

d. Phaân tích thoâng tin chi phí phuïc vuï cho vieäc
ra quyeát ñònh

Phöông phaùp phaân tích thoâng tin chi phí thích
hôïp seõ hoã trôï cho nhaø quaûn trò trong vieäc löïa choïn
caùc quyeát ñònh kinh doanh. Quaù trình ra quyeát
ñònh cuûa doanh nghieäp laø vieäc löïa choïn töø nhieàu
phöông aùn khaùc nhau, trong ñoù moãi phöông aùn
ñöôïc xem xeùt bao goàm nhieàu thoâng tin cuûa keá
toaùn ñaëc bieät laø thoâng tin veà chi phí ñaàu tö nhaèm
ñaït ñöôïc nhöõng lôïi ích kinh teá cao nhaát. Quaù trình
phaân tích thoâng tin chi phí thích hôïp ñeå laøm caên cöù
ra quyeát ñònh kinh doanh goàm 3 böôùc: 

Böôùc 1. Taäp hôïp taát caû caùc thoâng tin lieân quan
ñeán caùc phöông aùn thi coâng, döï aùn thi coâng caàn
xem xeùt: Chi phí ñöôïc taäp hôïp khoâng chæ bao goàm
nhöõng chi phí thöïc teá, öôùc tính coøn bao goàm caû chi
phí tieàm aån, chi phí cô hoäi khi boû qua caùc phöông
aùn, döï aùn thi coâng.

Trung taâm Tieâu chí ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän

Trung taâm chi phí (Gaén vôùi
traùch nhieäm cuûa caùc toå
tröôûng, ñoäi tröôûng, giaùm saùt
coâng trình thi coâng,...)

- Chi phí saûn xuaát (chi phí phaùt sinh taïi caùc boä phaän trong doanh nghieäp, chi phí
thi coâng cuûa töøng coâng trình haïng muïc coâng trình)

- Chaát löôïng (möùc pheá phaåm) töøng coâng trình, haïng muïc coâng trình

- Tyû leä giao haøng ñuùng haïn

Trung taâm doanh thu (Gaén
vôùi traùch nhieäm cuûa tröôûng
phoøng kinh teá keá hoaïch,
giaùm ñoác coâng ty,...)

- Soá löôïng haøng baùn (soá löôïng coâng trình, haïng muïc coâng trình hoaøn thaønh)

- Soá voøng quay haøng toàn kho 

- Doanh thu baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï (doanh thu cuûa töøng coâng trình, haïng
muïc coâng trình hoaøn thaønh)

Trung taâm lôïi nhuaän (Gaén
vôùi traùch nhieäm cuûa giaùm
ñoác coâng ty, toång coâng ty,
tröôûng phoøng ñaàu tö,...)

- Chi phí saûn xuaát (chi phí cuûa töøng coâng trình, haïng muïc coâng trình, chi phí cuûa
caùc boä phaän trong doanh nghieäp, chi phí toaøn doanh nghieäp)

- Chi phí baùn haøng, chi phí quaûn lyù doanh nghieäp

- Soá löôïng haøng baùn (soá löôïng coâng trình ñaõ thi coâng hoaøn thieän, soá löôïng coâng
trình ñang thi coâng dôû dang, coâng trình ñang döï thaàu,...)

- Khaû naêng sinh lôøi

Trung taâm ñaàu tö (Gaén vôùi
traùch nhieäm cuûa tröôûng
phoøng ñaàu tö, ban giaùm ñoác
coâng ty,...)

- ROI (Tyû suaát sinh lôïi nhuaän treân voán ñaàu tö)

- Soá dö ñaûm phí (Lôïi nhuaän goùp)

- Thò phaàn

- Giôùi thieäu thaønh coâng thieát keá thi coâng môùi (moâ hình coâng trình thu nhoû),…

Baûng 2: Trung taâm traùch nhieäm vaø tieâu chí ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän trung taâm traùch nhieäm



Böôùc 2. Nhaän dieän chi phí vaø loaïi tröø caùc thoâng
tin khoâng thích hôïp (Thoâng tin khoâng thích hôïp bao
goàm caùc chi phí chìm vaø caùc khoaûn doanh thu, chi
phí khoâng cheânh leäch giöõa caùc phöông aùn).

Böôùc 3. Phaân tích caùc thoâng tin coøn laïi (thoâng
tin thích hôïp hay thoâng tin khaùc bieät) ñeå laøm caên cöù
ra quyeát ñònh.

Thoâng tin thích hôïp laø nhöõng thoâng tin chi phí
khaùc bieät giöõa caùc phöông aùn kinh doanh khaùc
nhau. Tuy nhieân, tuøy theo nhöõng muïc ñích cuï theå
maø keá toaùn söû duïng nhöõng thoâng tin chi phí thích
hôïp cho vieäc ra quyeát ñònh. Nhöõng thoâng tin thích
hôïp trong tình huoáng ra quyeát ñònh naøy khoâng nhaát
thieát seõ thích hôïp trong tình huoáng khaùc, ñaëc ñieåm
naøy ñoøi hoûi chi phí phaûi ñöôïc phaân loaïi vaø nhaän
dieän moät caùch ñuùng ñaén nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu
quaûn trò chi phí.

1.5. Thöïc traïng tình hình öùng duïng keá toaùn
quaûn trò chi phí taïi caùc doanh nghieäp xaây laép Vieät
Nam hieän nay

Qua khaûo saùt taïi caùc DNXL Vieät Nam hieän nay,
toå chöùc KTQT chi phí coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá
sau:

Thöù nhaát, heä thoáng ñònh möùc chi phí xaây döïng
döï toaùn coøn laïc haäu, döï toaùn thöôøng chæ döïa vaøo hoà
sô thieát keá kyõ thuaät thi coâng, ñôn giaù vaät lieäu cuõng
ñaõ ñöôïc xaây döïng coù keát hôïp vôùi caùc yeáu toá tröôït
giaù treân thò tröôøng nhöng chöa chính xaùc.

Thöù hai, vieäc phaân loaïi chi phí chæ môùi ñöôïc aùp
duïng theo caùch phaân loaïi truyeàn thoáng (theo chöùc
naêng hoaït ñoäng) maø chöa aùp duïng phaân loaïi theo
caùch öùng xöû cuûa chi phí neân gaëp nhieàu khoù khaên
trong kieåm soaùt chi phí.

Thöù ba, DNXL chæ môùi aùp duïng vieäc tính giaù
thaønh theo phöông phaùp toaøn boä (coøn goïi laø tính
giaù thaønh theo coâng vieäc), phöông phaùp naøy ñaõ boäc
loä ra nhöõng haïn cheá trong vieäc kieåm soaùt chi phí,
khoâng hoã trôï nhieàu cho nhaø quaûn trò trong vieäc ra
quyeát ñònh.

Thöù tö, DNXL chæ môùi löïa choïn moät tieâu thöùc
ñeå phaân boå chi phí SXC (chi phí giaùn tieáp) laø chöa
khoa hoïc vaø khoâng phaûn aùnh chính xaùc ñoái töôïng
ñöôïc phaân boå.

Thöù naêm, chöa chuù troïng ñeán noäi dung phaân tích
thoâng tin cho vieäc ra quyeát ñònh trong caû ngaén haïn
vaø daøi haïn lieân quan ñeán chi phí saûn xuaát. Ngoaøi
ra, caàn hoaøn thieän heä thoáng trung taâm traùch nhieäm

vôùi vieäc phaân caáp quaûn lyù ñeå gaén traùch nhieäm ñeán
töøng caù nhaân boä phaän vôùi caùc muïc tieâu cuï theå.

Giaûi phaùp:
Thöù nhaát, caàn hoaøn thieän heä thoáng ñònh möùc döï

toaùn, ñònh möùc ñöôïc xaây döïng phaûi phuø hôïp vôùi
nhöõng yeâu caàu veà chaát löôïng kyõ thuaät coâng trình,
ñieàu kieän thi coâng, bieän phaùp toå chöùc vaø quaûn lyù thi
coâng,... Ñònh möùc thöôøng xuyeân ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung ñeå hoaøn thieän vaø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.

Thöù hai, ngoaøi caùch phaân loaïi chi phí truyeàn
thoáng caàn tieán haønh phaân loaïi theo caùch öùng xöû
cuûa chi phí ñeå thaáy ngay ñöôïc caùc yeáu toá bieán
phí, ñònh phí, chi phí hoãn hôïp, löôøng tröôùc ñöôïc
nhöõng bieán ñoäng cuûa töøng yeáu toá chi phí naøy
giuùp cho quaù trình kieåm soaùt chi phí chaët cheõ,
chính xaùc.

Thöù ba, DNXL caàn aùp duïng ñoàng thôøi phöông
phaùp tính giaù thaønh toaøn boä vaø phöông phaùp tính
giaù thaønh tröïc tieáp ñeå xaùc ñònh chi phí kinh doanh,
giaù thaønh CT, HMCT moät caùch khoa hoïc vaø chính
xaùc, thoâng tin veà giaù thaønh theo phöông phaùp toaøn
boä seõ giuùp cho nhaø quaûn trò ñöa ra caùc quyeát ñònh
trong daøi haïn, phöông phaùp giaù thaønh tröïc tieáp seõ
phuïc vuï cho caùc quyeát ñònh ngaén haïn.

Thöù tö, caùc DNXL caàn xaây döïng heä thoáng tieâu
thöùc phaân boå khoa hoïc, khoâng phaân boå toaøn boä caùc
noäi dung chi phí SXC theo moät tieâu thöùc thoáng nhaát
nhö hieän nay ñang aùp duïng.

Thöù naêm, caàn saøng loïc thoâng tin, phaân loaïi
thoâng tin thích hôïp vaø thoâng tin khoâng thích hôïp
phuïc vuï vieäc ra quyeát ñònh. Xaây döïng caùc trung
taâm traùch nhieäm gaén lieàn vôùi töøng caù nhaân phuï
traùch trung taâm ñoù, ñoàng thôøi coù quy cheá khen
thöôûng, xöû phaït cuï theå gaén vôùi traùch nhieäm cuûa
nhaø quaûn trò trung taâm vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
töøng trung taâm.

2. keát luaän
Treân ñaây laø nhöõng trao ñoåi cuûa taùc giaû veà öùng

duïng cuûa keá toaùn quaûn trò chi phí trong caùc doanh
nghieäp xaây laép hieän nay. Hy voïng nhöõng noäi dung
taùc giaû ñaõ ñöa ra seõ goùp phaàn naâng cao hôn nöõa
caùch thöùc quaûn lyù, kieåm soaùt chi phí trong caùc
doanh nghieäp xaây laép hieän nay, goùp phaàn hoaøn
thieän heä thoáng keá toaùn ôû Vieät Nam. Cuoái cuøng laø
cung caáp caùc thoâng tin cho nhaø quaûn trò moät caùch
hieäu quaû vaø kòp thôøi ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn
lyù, ñieàu haønh doanh nghieäp phuø hôïp n
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APPLYING COST MANAGEMENT ACCOUNTING 
TO THE CONSTRUCTION ENTERPRISES IN VIETNAM

l Master. TRAN PHUONG NHUNG
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ABSTRACTS:
Cost management accounting is a part of management accounting. Cost management

accounting emphasizes the predictability of information and responsibilities of managers at all
levels in enterprise in order to ensure the responsibility of the managers with the costs incurred.
Researches on cost management accounting and applying cost management accounting to the
enterprise in general play an essential role in manufacturing enterprises in the context of
increasingly competitive market. In particular, cost savings, espcecially production cost in
construction enterprises will enable them to lower cost of goods manufactured (works, works
component) and strengthen their competitiveness. The construction enterprises need to understand
deeply and apply properly cost management accounting to save cost efficiently. This article is to
analyze the applying cost management accounting to the construction enterprises in Vietnam.

key words: Cost management accounting, application, Vietnam’s construction enterprises. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Pin nhieân lieäu oâxít raén (Solid Oxide Fuel

Cells) laø moät thieát bò coù theå chuyeån hoùa tröïc tieáp
hoùa naêng trong nhieân lieäu thaønh ñieän naêng vôùi
hieäu suaát cao vaø raát ít gaây oâ nhieãm moâi tröôøng
[3]. Trong caùc loaïi pin nhieân lieäu, pin nhieân lieäu
oâxít raén ñôn buoàng phaûn öùng (SC-SOFC: Single
Chamber - Solid Oxide Fuel Cells) ñöôïc quan taâm
nghieân cöùu do söï ñôn giaûn vaø hieäu quaû cuûa heä
thoáng khi hoaït ñoäng ôû nhieät ñoä trung bình (600 -
800oC)[3, 4]. Nguyeân lyù hoaït ñoäng cuûa SC-SOFC
laø döïa vaøo söï khaùc bieät veà hoaït tính xuùc taùc vaø ñoä
choïn loïc cuûa vaät lieäu laøm ñieän cöïc[3], neân vieäc
löïa choïn vaät lieäu laøm catoát laø moät trong nhöõng
vaán ñeà quan troïng khi söû duïng loaïi pin naøy. ÔÛ
nhieät ñoä hoaït ñoäng trung bình cuûa SC-SOFC, chæ
coù caùc kim loaïi quyù vaø hoãn hôïp caùc oâxít daãn ñieän
coù theå duøng laøm catoát. Caùc kim loaïi quyù nhö Pt,

Pd khoâng phuø hôïp do giaù thaønh cao. Trong hoãn
hôïp caùc oâxít daãn ñieän, La0,6Sr0,4Co0,2Fe0,8O3-

(LSCF 6428) vôùi caáu truùc perovskit laø moät vaät
lieäu phuø hôïp ñeå laøm catoát cho SC-SOFC do hoaït
tính xuùc taùc cao, khaû naêng daãn ion vaø ñieän töû toát
hôn caùc vaät lieäu catoát khaùc nhö Sr-doped
LaMnO3 (LSM), Sr-doped LaCoO3 (LSC) [3, 4]. 

Trong nghieân cöùu naøy, composite cuûa LSCF
6428 phoái troän vôùi Ce0,9Gd0,1O2 (Gadolinium
doped ceria - GDC) theo tyû leä khoái löôïng 7:3 ñöôïc
söû duïng ñeå laøm catoát. Bôûi vì GDC giuùp catoát coù
heä soá giaõn nôû nhieät (Thermal expansion coeffi-
cient - TEC) phuø hôïp vôùi chaát ñieän moâi ñeå traùnh
nöùt gaõy khi gia taêng nhieät ñoä vaø hoã trôï cho quaù
trình vaän chuyeån ion O2- ñeán caùc vò trí phaûn öùng
[3]. Caùc ñaëc tröng cuûa catoát naøy ñöôïc khaûo saùt ñeå
ñaùnh giaù khaû naêng öùng duïng ôû khoaûng nhieät ñoä
trung bình goàm TEC, ñoä xoáp, ñoä chuyeån hoùa CH4

NGHIEÂN CÖÙU AÛNH HÖÔÛNG CUÛA THAN 
HOAÏT TÍNH  ÑEÁN CAÙC ÑAËC TRÖNG 

CUÛA CATOÁT LSCf 6428
l TRAÀN THÒ NGOÏC MAI

l HUYØNH KYØ PHÖÔNG HAÏ
l LeÂ MINH VIeãN

l NGOÂ MAÏNH THAÉNG

TOÙM TAÉT:
Trong nghieân cöùu naøy, composite cuûa LSCF 6428 vaø GDC ôû tyû leä 7:3 theo khoái löôïng ñöôïc söû

duïng ñeå laøm catoát cho pin SC-SOFC. AÛnh höôûng cuûa chaát phuï gia ñeán caùc ñaëc tröng cuûa catoát ñöôïc
nghieân cöùu baèng caùch phoái troän theâm than hoaït tính vaøo composite ôû caùc tyû leä khaùc nhau. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, ôû tyû leä 5,0% than hoaït tính, catoát coù TEC töông thích vôùi chaát ñieän moâi
LAMOX, ñoä xoáp ñöôïc gia taêng ñaït 30,03% giuùp taêng khaû naêng vaän chuyeån oxy ñeán caùc vò trí phaûn
öùng, ñoä chuyeån hoùa CH4 giaûm ñeán 20,10 - 24,45% giuùp giaûm tieâu hao nhieân lieäu vaø ñieän trôû ñaït 0,2
 trong khoaûng nhieät ñoä khaûo saùt 580 - 7000C. Caùc ñaëc tröng cuûa catoát LSCF 6428 ñaõ ñöôïc caûi tieán
neân taêng khaû naêng öùng duïng trong pin SC-SOFC.

Töø khoùa: Pin SC-SOFC, LSCF 6428, than hoaït tính, khaû naêng giaõn nôû nhieät, ñieän trôû.
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vaø ñieän trôû. Nghieân cöùu taäp trung vaøo vieäc caûi
tieán caùc ñaëc tröng cuûa catoát baèng caùch phoái troän
vôùi than hoaït tính, töø ñoù coù theå taêng hieäu suaát cuûa
pin SC-SOFC. Ñaây cuõng laø moät höôùng nghieân
cöùu môùi trong noã löïc caûi tieán khaû naêng hoaït ñoäng
cuûa SC-SOFC, nhaèm muïc tieâu tieán tôùi thöông maïi
hoùa saûn phaåm.

2. Vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Vaät lieäu 
Phöông phaùp sol - gel ñöôïc söû duïng ñeå toång hôïp

vaät lieäu LSCF 6428 [1] vaø GDC [5]. Ñeå khaûo saùt
tính ñôn pha tinh theå cuûa saûn phaåm, sau khi ñieàu
cheá saûn phaåm ñöôïc ñem ñi phaân tích nhieãu xaï tia
X treân maùy D8 advance - Bruker, trang bò nguoàn
CuKa, goùc queùt 2 = 20 ÷ 80o, böôùc queùt
0,03%/step. Keát quaû ñaõ ñöôïc trình baøy trong moät
coâng boá khaùc cuûa ñeà taøi [3]. Than hoaït tính söû duïng
laø saûn phaåm thöông maïi (Xilong Chemical Co.,
Ltd, Trung Quoác). 

2.2. Caùc phöông phaùp xaùc ñònh ñaëc tröng cuûa
saûn phaåm

Composite laøm vaät lieäu catoát ñöôïc chuaån bò
baèng caùch phoái troän LSCF 6428 vôùi GDC ôû tyû leä
7:3 (theo khoái löôïng). ÔÛ caùc maãu composite, phuï
gia laø than hoaït tính ñöôïc boå sung vôùi caùc tyû leä
khaùc nhau 0; 2,5; 5,0; 7,5 vaø 10%. Tieán haønh
nghieàn bi trong coàn vôùi thôøi gian 10 phuùt. Sau ñoù,
caùc composite naøy ñöôïc söû duïng trong caùc khaûo
saùt tieáp theo.

Vieân neùn hình truï vôùi kích thöôùc 5 mm x 20 mm
ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh TEC cuûa vaät lieäu catoát
(aùp suaát neùn 7 MPa), phaân tích ñöôïc thöïc hieän
baèng maùy Netzsch Dil PC 402 töø nhieät ñoä phoøng
ñeán 1000oC vôùi toác ñoä gia nhieät laø 10oC/1 phuùt.    

Vieân neùn vôùi kích thöôùc 15 mm x 1 mm ñöôïc
söû duïng ñeå xaùc ñònh ñoä xoáp, ñoä chuyeån hoùa vaø
ñieän trôû cuûa catoát (aùp suaát neùn 7 MPa), vieân neùn
ñöôïc nung ôû 1000oC trong 60 phuùt. Ñoä xoáp ñöôïc
xaùc ñònh theo phöông phaùp Acsimet khi caân khoái
löôïng vieân neùn trong moâi tröôøng khoâng khí vaø
trong nöôùc. Moâ hình khaûo saùt ñoä choïn loïc vaø ñieän
trôû ñöôïc moâ taû ôû hình 1. Tyû leä phoái troän khí
CH4/O2 (Rmix) giöõ coá ñònh baèng 2 vaø nhieät ñoä
khaûo saùt töø 450oC÷700oC. Thaønh phaàn hoãn hôïp
khí sau phaûn öùng ñöôïc xaùc ñònh baèng phöông
phaùp GC khí treân maùy GC-2014 ATF. Ñieän trôû
ñöôïc ño baèng ñoàng hoà ño vaïn naêng WELLINK
HL-1240. (hình 1)

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. AÛnh höôûng cuûa than hoaït tính ñeán ñoä xoáp

cuûa catoát
Composite laøm catoát phoái troän ôû tyû leä 7:3 keá

thöøa töø keát quaû nghieân cöùu khaùc cuûa ñeà taøi [2]. Bôûi
vì, vaät lieäu LSCF 6428 coù TEC laø 15,5x10^6/oC
[2], lôùn hôn chaát ñieän moâi ñöôïc löïa choïn laø
La2Mo2O9 (LAMOX) coù TEC laø 14 - 15x10^6/oC
[6], neân ñeå traùnh nöùt gaõy trong quaù trình gia taêng
nhieät ñoä khi hoaït ñoäng phaûi phoái troän vôùi GDC coù

TEC thaáp hôn laø 12,3x10^6/oC [4] nhaèm
giaûm heä soá giaõn nôû nhieät cuûa catoát. 

Than hoaït tính ñöôïc löïa choïn phoái troän
vaøo composite laøm catoát, vì sau khi nung ôû
1000oC trong 60 phuùt ñeå taïo keát khoái, than
naøy cuõng seõ bò ñoát chaùy hoaøn toaøn, taïo caáu
truùc loã xoáp cho catoát. Ñoä xoáp cao seõ giuùp
vaän chuyeån oxy ñeán caùc vò trí phaûn öùng [7].
Caùc keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa than
hoaït tính ñeán ñoä xoáp cuûa catoát ñöôïc trình
baøy trong Baûng 1. Theo keát quaû khaûo saùt
khi phoái troän vôùi than hoaït tính cho thaáy, tyû
leä phoái troän gia taêng, ñoä xoáp taêng, vì khi
nung ôû 1000oC than hoaït tính seõ chaùy heát
vaø taïo caáu truùc loã xoáp cho catoát. ÔÛ giai ñoaïn
ñaàu khi taêng tyû leä troän töø 0 ñeán 5% ñoä xoáp

Hình 1. Sô ñoà khaûo saùt söï thay ñoåi ñieän trôû cuûa catoát



taêng 2,35%, coøn khi taêng tyû leä phoái troän töø 5 ñeán
10% ñoä xoáp chæ coøn taêng 0,66%. Coù
theå lyù giaûi laø do khi gia taêng phoái troän
ôû tyû leä cao, söï phaân boá cuûa than hoaït
tính trong caáu truùc khoâng phaân taùn
ñoàng ñeàu neân khi ñoát chaùy khoâng taïo
ra ñöôïc nhieàu caáu truùc roãng nhö ôû tyû leä
thaáp. Caùc maãu naøy tieáp tuïc ñöôïc söû
duïng ñeå xaùc ñònh caùc ñaëc tính lyù hoùa
khaùc cho öùng duïng laøm catoát.

3.2. AÛnh höôûng cuûa than hoaït tính
ñeán caùc ñaëc tröng cuûa catoát

Keát quaû khaûo saùt ñoä chuyeån hoùa
trong Hình 2 cho thaáy, khi phoái troän
theâm than hoaït tính,söï chuyeån hoùa vaät
lieäu giaûm neân giuùp tieát kieäm nhieân
lieäu. Tuy söï cheânh leäch giöõa caùc tyû leä
naøy khoâng lôùn (< 0,75 %), nhöng cuõng
coù yù nghóa nhaát ñònh. Bôûi vì ñoä

chuyeån hoùa giaûm coù theå giaûi thích laø do ñoä xoáp
taêng giuùp nhieân lieäu vaø oxy di chuyeån deã daøng
ñeán caùc vò trí phaûn öùng treân beà maët catoát, neân
phaûn öùng tieâu hao nhieân lieäu (khoâng xaûy ra treân
beà maët catoát) ñöôïc giaûm thieåu. Nhieân lieäu tieâu
hao laø khi CH4 bò ñoát chaùy hoaøn toaøn thaønh CO2

vaø H2O maø khoâng sinh ra doøng ñieän. Cô cheá caùc
phaûn öùng ñaõ ñöôïc trình baøy trong coâng boá khaùc
cuûa nghieân cöùu [2]. ÔÛ tyû leä 5,0%, ñoä chuyeån hoùa
CH4 ôû 600 - 800oC giaûm ñeán 20,10 - 24,45%. Ñoä
chuyeån hoùa cuûa composite LSCF 6428 vaø GDC

khoâng phoái troän vôùi than hoaït tính
laø 20,4 - 24,8%[2]. Theo Jong Seol
Yoon vaø coäng söï [8], ñoä chuyeån
hoùa CH4 treân xuùc taùc
La0,08Sr0,92Fe0,20Ti0,80O3_ ôû 600 -
800oC ñaït khoaûng 26 - 30 %. Nhö
vaäy, keát quaû nghieân cöùu coù ñoä
chuyeån hoùa nhoû hôn, neân giaûm tieâu
hao nhieân lieäu hôn so vôùi caùc
nghieân cöùu khaùc vaø giuùp tieát kieäm
chi phí.

Hình 3 bieåu dieãn keát quaû khaûo
saùt söï thay ñoåi ñieän trôû cuûa catoát
cho thaáy, khi gia taêng tyû leä than
hoaït tính ñieän trôû cuûa catoát taêng,
ñieän trôû taêng seõ aûnh höôûng ñeán
khaû naêng daãn ion vaø khaû naêng daãn
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Hình 2. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa phuï
gia ñeán ñoä choïn loïc cuûa catoát

Hình3. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa phuï
gia ñeán ñieän trôû cuûa catoát

TT Tyû leä phuï gia (%) Ñoä xoáp (%)

1 0,0 27,68 ± 0,22

2 2,5 28,95 ± 0,24

3 5,0 30,03 ± 0,22

4 7,5 30,46 ± 0,12

5 10,0 30,69 ± 0,12

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa 
phuï gia ñeán ñoä xoáp cuûa catoát
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ñieän. Tuy ñieän trôû taêng khoâng ñaùng keå nhöng ñeå
phuø hôïp vôùi muïc tieâu laøm catoát, ñeà taøi löïa choïn
tyû leä phoái troän than hoaït tính döøng laïi ôû 5,0% maø
khoâng tieáp tuïc gia taêng tyû leä naøy theâm nöõa. Maët
khaùc, khoâng gia taêng tyû leä than hoaït tính vì keát
quaû ñoä xoáp cho thaáy ñoä xoáp cuõng khoâng taêng
nhieàu ôû tyû leä cao hôn 5,0%. Maãu phoái troän 5,0%
cuõng ñöôïc xaùc ñònh heä soá TEC, keát quaû ñaït
14,8x10-6/oC, phuø hôïp vôùi chaát ñieän moâi
LAMOX.

Caùc keát quaû khaûo saùt cho thaáy, khi phoái troän
theâm 5,0 % than hoaït tính, catoát coù öu theá lôùn
nhaát laø ñoä xoáp taêng theâm 2,35%, ñaït 30,03%.
Theo nghieân cöùu gia taêng ñoä xoáp cuûa LSCF-SDC
baèng caùch thay ñoåi quy trình phoái troän, chæ coù ñoä
xoáp trong khoaûng 19,62 - 24,92% [7]. Nhö vaäy,
so saùnh vôùi coâng boá naøy, keát quaû cuûa ñeà taøi ñaït
ñöôïc ñoä xoáp cao hôn. TEC cuûa catoát vaãn phuø hôïp

vôùi chaát ñieän moâi, ñoä choïn loïc taêng nheï (<
0,3%), nhöng coù ñieåm baát lôïi laø ñieän trôû cuõng
taêng nheï töø 0,17 - 0,2 ñeán 0,2  trong khoaûng
nhieät ñoä töø 580 - 700oC neân khoâng tieáp tuïc gia
taêng tyû leä phoái troän. 

4. keát luaän
Catoát laøm baèng composite LSCF 6428 vaø

GDC coù caùc ñaëc tröng phuø hôïp ñeå öùng duïng
trong SC-SOFC. Phoái troän than hoaït tính laø moät
giaûi phaùp môùi ñöôïc öùng duïng nhaèm muïc tieâu
chính laø gia taêng ñoä xoáp cuûa catoát vaø ñaõ ñem laïi
hieäu quaû roõ reät. ÔÛ tyû leä 5,0% than hoaït tính,
catoát coù ñoä xoáp gia ñaït 30,03%, TEC phuø hôïp,
ñoä chuyeån hoùa giaûm vaø ñieän trôû taêng nheï. Do
ñoù, 5,0% than hoaït tính laø tyû leä phuø hôïp ñeå hoã
trôï taêng ñoä xoáp, töø ñoù giuùp taêng khaû naêng vaän
chuyeån oxy ñeán caùc vò trí phaûn öùng vaø hieäu suaát
pin seõ ñöôïc caûi tieán n
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EffECT Of ACTIVATED CARBON TO CHARACTERISTICS  
Of LSCf 6428 CATHODE
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ABSTRACT: 
In this study, the composite of LSCF 6428 and GDC at the ratio of 7:3 (w/w) is used to make

cathode for SC-SOFC. Effects of additives to the characteristics of the cathode are studied by adding
activated carbon into the composite in different proportions. The study results showed that, at the
ratio of 5.0% activated carbon, cathode has TEC matching with electrolyte LAMOX, porosity is
increased reaching 30.03% to help increase oxygen-carrying capacity to the reaction position, the
transformation of CH4 decreased to 20.10 - 24.45% to help reduce fuel consumption and the
resistance is 0.2  at the examined temperature 580 - 700oC. The characteristics of LSCF 6428
cathode has improved and increased application in SC-SOFC.

keywords: SC-SOFC, LSCF 6428, Activated carbon, TEC, Resistance.
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