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1. Ñaët vaán ñeà
“Toäi cho vay laõi naëng trong giao dòch daân söï”

tieàn thaân laø “Toäi cho vay laõi naëng” ñöôïc quy ñònh
töø BLHS naêm 1985 ñeán BLHS naêm 1999. Qua
quaù trình thi haønh, quy ñònh cuûa BLHS naêm 1999
veà toäi danh naøy ñaõ boäc loä moät soá haïn cheá, baát
caäp, laøm cho quaù trình truy cöùu traùch nhieäm hình
söï ñoái vôùi haønh vi phaïm toäi naøy gaëp phaûi nhöõng
khoù khaên. Beân caïnh ñoù, nhöõng naêm vöøa qua, hoaït
ñoäng cho vay naëng laõi cuûa caùc nhoùm toäi phaïm coù
nhöõng dieãn bieán phöùc taïp, soá vuï aùn ñöôïc phaùt

hieän ngaøy caøng coù quy moâ lôùn, dieãn ra treân phaïm
vi roäng vôùi thuû ñoaïn ngaøy caøng tinh vi, ña daïng
nhö thaønh laäp caùc “coâng ty taøi chính” traù hình,
öùng duïng internet, maïng xaõ hoäi, coâng ngheä thoâng
tin ñeå quaûng baù vaø loâi keùo “khaùch haøng”, keùo
theo nhöõng hoaït ñoäng toäi phaïm khaùc nhaèm muïc
ñích thu hoài nôï cuûa ngöôøi vay, nhö: coá yù gaây
thöông tích, cöôõng ñoaït taøi saûn, gaây roái traät töï
coâng coäng,… khi ngöôøi vay khoâng traû ñöôïc nôï.
Ñieàu naøy caøng ñoøi hoûi quy ñònh cuûa phaùp luaät caàn
nhanh choùng ñöôïc hoaøn thieän ñeå laøm cô sôû xöû lyù
haønh vi phaïm toäi naøy moät caùch roõ raøng, trieät ñeå

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

BAÁT CAÄP TRONG QUY ÑÒNH VEÀ TOÄI 
CHO VAY LAÕI NAËNG TAÏI GIAO DÒCH DAÂN SÖÏ 

CUÛA BOÄ LUAÄT HÌNH SÖÏ NAÊM 2015 
(SÖÛA ÑOÅI, BOÅ SUNG NAÊM 2017) 

l LEÂ THÒ MINH THÖ

TOÙM TAÉT: 
Boä luaät Hình söï (BLHS) naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung (SÑ, BS) naêm 2017) ñaõ ñöôïc ban haønh

vôùi nhieàu quy ñònh cuï theå ñöôïc söûa ñoåi, boå sung. Quaù trình thi haønh nhöõng quy ñònh ñoù treân thöïc
teá gaëp khoâng ít khoù khaên, vöôùng maéc caàn ñöôïc thaùo gôõ baèng höôùng daãn cuï theå cuûa cô quan coù
thaåm quyeàn. Ngaøy 13/9/2019, Toøa aùn nhaân daân toái cao (TANDTC) ñaõ ban haønh coâng vaên soá
212/TANDTC - PC thoâng baùo keát quaû giaûi ñaùp moät soá vöôùng maéc trong xeùt xöû taïi phieân hoïp
tröïc tuyeán ngaøy 29/7/2019. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû neâu moät soá khoù khaên vöôùng
maéc veà lyù luaän vaø thöïc tieãn aùp duïng quy ñònh veà Toäi cho vay naëng laõi trong giao dòch daân söï
quy ñònh taïi Ñieàu 201 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017). Treân cô sôû ñoù, taùc giaû phaân tích
nhöõng noäi dung giaûi ñaùp vöôùng maéc cuûa Coâng vaên soá 212/TANDTC - PC veà toäi danh naøy; ñoàng
thôøi phaân tích moät soá haïn cheá, baát caäp trong quy ñònh vaø phaùt sinh trong thöïc teá thi haønh quy
ñònh veà toäi danh naøy, do hieän taïi chöa coù vaên baûn höôùng daãn.

Töø khoùa: Coâng ty taøi chính, giao dòch daân söï, khaùch haøng, vay laõi naëng. 
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hôn, ñaûm baûo yeâu caàu cuûa coâng taùc ñaáu tranh
phoøng choáng toäi phaïm. Khi BLHS naêm 2015 ñöôïc
ban haønh (SÑ, BS naêm 2017), teân toäi danh naøy ñaõ
ñöôïc söûa ñoåi thaønh “Toäi cho vay laõi naëng trong
giao dòch daân söï quy ñònh taïi Ñieàu 201. Quy ñònh
veà toäi danh naøy taïi BLHS hieän haønh ñaõ kòp thôøi
söûa ñoåi, boå sung nhöõng quy ñònh cuûa BLHS naêm
1999, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, khoù khaên khi thi
haønh quy ñònh cuõ, nhö: trong vieäc chöùng minh daáu
hieäu “coù tính chaát chuyeân boùc loät” cuûa ngöôøi cho
vay; trong vieäc tính möùc laõi suaát cao nhaát maø
phaùp luaät quy ñònh; xaùc ñònh daáu hieäu ñònh khung
thu lôïi baát chính lôùn nhö theá naøo,... Quy ñònh môùi
cuõng phuø hôïp, thoáng nhaát vôùi caùc quy ñònh môùi
cuûa Boä luaät Daân söï naêm 2015 vaø caùc vaên baûn
phaùp luaät khaùc coù lieân quan. Tuy nhieân, quy ñònh
veà toäi danh naøy trong BLHS naêm 2015 (SÑ, BS
naêm 2017) vaãn coøn nhöõng haïn cheá, baát caäp nhaát
ñònh, daãn ñeán caùc quan ñieåm vaø caùch aùp duïng
phaùp luaät giöõa caùc Cô quan tieán haønh toá tuïng coøn
chöa ñöôïc thoáng nhaát. Ví duï nhö: aùp duïng tình
tieát ñònh toäi ñaõ bò xöû phaït vi phaïm haønh chính veà
haønh vi cho vay laõi naëng, tính khaû thi cuûa quy
ñònh naøy  khi caùc vaên baûn veà xöû lyù vi phaïm haønh
chính chöa coù quy ñònh; caùch xaùc ñònh khoaûn tieàn
thu lôïi baát chính ñeå laøm caên cöù ñònh toäi taïi Khoaûn
1 vaø aùp duïng tình tieát ñònh khung taêng naëng taïi
Khoaûn 2; moät soá khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh tö
caùch tham gia toá tuïng cuûa ngöôøi vay tieàn trong vuï
aùn, aùp duïng phaùp luaät ñeå xöû lyù khoaûn tieàn thu lôïi
baát chính töø vieäc cho vay laõi naëng hay trong vieäc
xöû lyù ñoái vôùi khoaûn tieàn ngöôøi phaïm toäi duøng ñeå
cho vay (tieàn goác) vaø khoaûn laõi töông öùng vôùi
möùc laõi suaát 20%/naêm.

2. Höôùng daãn cuûa Coâng vaên soá
212/TANDTC-PC ñaõ giaûi quyeát trieät ñeå moät soá
vöôùng maéc ñoái vôùi Toäi cho vay laõi naëng trong
giao dòch daân söï

Ñeå goùp phaàn thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, vöôùng
maéc trong quaù trình giaûi quyeát caùc vuï aùn hình söï,
haønh chính, daân söï vaø kinh doanh, thöông maïi noùi
chung vaø vuï aùn veà Toäi cho vay laõi naëng trong giao
dòch daân söï noùi rieâng, ngaøy 29/7/2019, Hoäi ñoàng
Thaåm phaùn Toøa aùn nhaân daân toái cao ñaõ toå chöùc
phieân hoïp tröïc tuyeán ñeå giaûi ñaùp moät soá vöôùng

maéc trong xeùt xöû. Treân cô sôû caùc yù kieán phaûn aùnh
vöôùng maéc vaø giaûi ñaùp cuûa Hoäi ñoàng Thaåm phaùn,
Toøa aùn nhaân daân toái cao ñaõ ban haønh Coâng vaên soá
212/TANDTC-PC ngaøy 13/9/2019 (goïi taét laø
Coâng vaên soá 212) thoâng baùo keát quaû giaûi ñaùp tröïc
tuyeán moät soá vöôùng maéc trong xeùt xöû, trong ñoù
coù noäi dung giaûi ñaùp vöôùng maéc veà Toäi cho vay
laõi naëng trong giao dòch daân söï. Noäi dung höôùng
daãn cuûa Toøa aùn toái cao ñöôïc caùc cô quan tieán
haønh toá tuïng aùp duïng trong quaù trình tieán haønh toá
tuïng ñoái vôùi vuï aùn. Nhöõng noäi dung ñoù ñaõ phaàn
naøo giaûi quyeát nhöõng vöôùng maéc khi aùp duïng quy
ñònh cuûa BLHS ñeå xöû lyù ñoái vôùi Toäi cho vay laõi
naëng trong giao dòch daân söï. 

Vöôùng maéc thöù nhaát, veà caùch xaùc ñònh khoaûn
tieàn thu lôïi baát chính ñeå xaùc ñònh traùch nhieäm
hình söï. Coâng vaên soá 212 ñaõ neâu roõ: Khoaûn tieàn
thu lôïi baát chính ñeå xaùc ñònh traùch nhieäm hình söï
laø khoaûn tieàn laõi thu ñöôïc sau khi tröø ñi tieàn laõi
theo quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï naêm 2015 maø
khoâng phaûi laø toång soá tieàn laõi thu ñöôïc töø vieäc
cho vay. Bôûi vì, theo quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu
468 cuûa Boä luaät Daân söï naêm 2015 thì: “Laõi suaát
vay do caùc beân thoûa thuaän. Tröôøng hôïp caùc beân
coù thoûa thuaän veà laõi suaát thì laõi suaát theo thoûa
thuaän khoâng ñöôïc vöôït quaù 20%/naêm cuûa khoaûn
tieàn vay...”. Nhö vaäy, soá tieàn laõi töông öùng vôùi
möùc laõi suaát töø 20%/naêm trôû xuoáng cuûa khoaûn
vay khoâng ñöôïc coi laø tieàn thu lôïi baát chính ñeå
buoäc ngöôøi cho vay phaûi chòu traùch nhieäm hình
söï. Tieàn thu lôïi baát chính ñöôïc xaùc ñònh laø soá tieàn
laõi thu ñöôïc töø möùc laõi suaát treân 20%/naêm trôû leân.

Coâng vaên naøy cuõng ñaõ xaùc ñònh, trong tröôøng
hôïp ngöôøi phaïm toäi cho nhieàu ngöôøi khaùc vay
tieàn thì khoaûn tieàn thu lôïi baát chính ñeå xaùc ñònh
traùch nhieäm hình söï laø toång soá tieàn laõi maø ngöôøi
phaïm toäi thu ñöôïc cuûa taát caû nhöõng ngöôøi vay neáu
haønh vi cho vay laõi naëng ñöôïc thöïc hieän moät caùch
lieân tuïc, keá tieáp nhau veà maët thôøi gian. Tröôøng
hôïp moät ngöôøi thöïc hieän nhieàu laàn haønh vi cho
vay laõi naëng, maø toång soá tieàn thu lôïi baát chính cuûa
caùc laàn phaïm toäi töø 100 trieäu ñoàng trôû leân, neáu
caùc laàn phaïm toäi ñeàu chöa bò truy cöùu traùch nhieäm
hình söï vaø chöa heát thôøi hieäu truy cöùu traùch
nhieäm hình söï, ngoaøi vieäc bò aùp duïng khung hình
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phaït töông öùng vôùi trò giaù taøi saûn chieám ñoaït,
ngöôøi phaïm toäi coøn bò aùp duïng tình tieát taêng naëng
traùch nhieäm hình söï “phaïm toäi 02 laàn trôû leân” quy
ñònh taïi Ñieåm g Khoaûn 1 Ñieàu 52 cuûa BLHS naêm
2015 (SÑ, BS naêm 2017).  

Vöôùng maéc thöù hai, vieäc aùp duïng phaùp luaät ñeå
xöû lyù caùc khoaûn tieàn trong vuï aùn cho vay laõi naëng
trong giao dòch daân söï. Theo quy ñònh taïi ñieàu 201
BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017) vaø höôùng
daãn cuûa Coâng vaên soá 212, trong vuï aùn coù 3 khoaûn
tieàn: tieàn goác, tieàn laõi thu ñöôïc töø laõi suaát
20%/naêm trôû xuoáng vaø tieàn laõi thu ñöôïc töø laõi
suaát treân 20%/naêm trôû leân, ba khoaûn tieàn naøy coù
caùch xöû lyù khaùc nhau:

Treân cô sôû quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 468 cuûa
Boä luaät Daân söï 2015: “Tröôøng hôïp laõi suaát theo
thoûa thuaän vöôït quaù laõi suaát giôùi haïn ñöôïc quy
ñònh taïi khoaûn naøy thì möùc laõi suaát vöôït quaù
khoâng coù hieäu löïc”. Coâng vaên soá 212 xaùc ñònh
khoaûn tieàn laõi töông öùng vôùi möùc laõi suaát treân
20%/naêm laø khoaûn tieàn maø ngöôøi phaïm toäi thu
lôïi baát chính cuûa ngöôøi vay neân ñöôïc traû laïi cho
ngöôøi vay tieàn, tröø tröôøng hôïp ngöôøi vay söû duïng
tieàn vay vaøo muïc ñích baát hôïp phaùp (nhö ñaùnh
baïc, mua baùn traùi pheùp chaát ma tuùy...), khoaûn
tieàn thu lôïi baát chính bò tòch thu sung coâng quyõ
nhaø nöôùc.

Ñoái vôùi khoaûn tieàn cho vay (tieàn goác) ñöôïc
xaùc ñònh laø phöông tieän phaïm toäi, seõ bò tòch thu
sung quyõ Nhaø nöôùc.

Ñoái vôùi khoaûn tieàn laõi töông öùng vôùi möùc laõi
suaát 20%/naêm, tuy khoâng bò tính ñeå xaùc ñònh
traùch nhieäm hình söï, nhöng ñaây cuõng laø khoaûn
tieàn phaùt sinh töø toäi phaïm. Ñoàng thôøi, hoaït ñoäng
cho vay laõi naëng thöôøng gaén vôùi caùc baêng nhoùm
toäi phaïm. Do ñoù, ñeå baûo ñaûm yeâu caàu ñaáu tranh
phoøng, choáng toäi phaïm, Toøa aùn phaûi tuyeân tòch
thu sung coâng quyõ nhaø nöôùc khoaûn tieàn naøy.

Vöôùng maéc thöù ba, xaùc ñònh tö caùch tham gia
toá tuïng cuûa ngöôøi vay tieàn trong vuï aùn cho vay
laõi naëng trong giao dòch daân söï, Coâng vaên soá 212
neâu roõ: Theo quy ñònh taïi Ñieàu 65 cuûa Boä luaät Toá
tuïng hình söï naêm 2015, ngöôøi vay tieàn trong
tröôøng hôïp naøy tham gia toá tuïng vôùi tö caùch laø

ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan ñeán vuï aùn
maø khoâng phaûi vôùi tö caùch laø bò haïi. 

Höôùng daãn cuûa Coâng vaên soá 212 ñaõ giaûi quyeát
trieät ñeå 3 vöôùng maéc treân trong quaù trình aùp duïng
phaùp luaät ñeå xöû lyù ñoái vôùi loaïi toäi phaïm naøy moät
caùch töông ñoái ñaày ñuû, roõ raøng. 

3. Moät soá baát caäp ñoái vôùi Toäi cho vay laõi
naëng trong giao dòch daân söï 

Tuy nhieân, thöïc teá aùp duïng quy ñònh cuûa phaùp
luaät cho thaáy vaãn coøn moät soá vöôùng maéc treân thöïc
teá chöa ñöôïc Coâng vaên soá 212 giaûi quyeát. 

Baát caäp thöù nhaát, laø Ñieàu 201 BLHS naêm 2015
naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017), ñaõ boå sung daáu
hieäu ñònh toäi môùi laø ñaõ bò xöû phaït vi phaïm haønh
chính veà haønh vi cho vay laõi naëng maø coøn vi
phaïm. Tuy nhieân, hieän taïi, chöa coù vaên baûn ñeå
quaûn lyù vaø xem xeùt xöû lyù haønh chính ñoái vôùi haønh
vi cho vay laõi naëng, ñaây laø moät haïn cheá trong
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng phi
chính thöùc naøy. Quy ñònh duy nhaát veà vaán ñeà naøy
laø Ñieåm d Khoaûn 3 Ñieàu 11 Nghò ñònh soá
167/2013/NÑ-CP ngaøy 12/11/2013 cuûa Chính phuû
quy ñònh xöû phaït vi phaïm haønh chính trong lónh
vöïc an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi; phoøng choáng
teä naïn xaõ hoäi; phoøng chaùy vaø chöõa chaùy; phoøng
choáng baïo löïc gia ñình quy ñònh: Phaït tieàn töø
5.000.000 ñoàng ñeán 15.000.000 ñoàng ñoái vôùi
haønh vi: “cho vay tieàn coù caàm coá taøi saûn, nhöng
laõi suaát cho vay vöôït quaù 150% laõi suaát cô baûn do
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam coâng boá taïi thôøi
ñieåm cho vay”. Nhö vaäy, Nghò ñònh soá
167/2013/NÑ-CP chæ quy ñònh xöû phaït ñoái vôùi
haønh vi cho vay tieàn coù caàm coá taøi saûn maø khoâng
coù quy ñònh xöû phaït ñoái vôùi haønh vi cho vay laõi
naëng khoâng coù caàm coá taøi saûn. Ñieàu naøy daãn ñeán
vieäc xöû phaït vi phaïm haønh chính ñoái vôùi haønh vi
cho vay laõi naëng khoâng caàm coá taøi saûn (hình thöùc
phoå bieán hieän nay) raát khoù thöïc hieän. Töø ñoù, daãn
ñeán vieäc truy cöùu traùch nhieäm hình söï ñoái vôùi
haønh vi cho vay laõi naëng nhöng tröôùc ñoù ñaõ bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính veà haønh vi cho vay laõi
naëng trong giai ñoaïn hieän nay haàu nhö khoâng theå
caên cöù quy ñònh naøy ñeå xem xeùt ñònh toäi ñoái vôùi
haønh vi naøy. Ñieàu naøy, ñoøi hoûi caùc cô quan coù
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO :

1. Boä luaät Hình söï naêm 1999.

2. Boä luaät Hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017).

3. Boä luaät Daân söï naêm 2015.

4. Boä luaät Toá tuïng hình söï naêm 2015.

5. Luaät Caùc toå chöùc tín duïng naêm 2010 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017).

6. Nghò ñònh soá 167/2013/NÑ-CP, ngaøy 12/11/2013 quy ñònh xöû phaït vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc an ninh,
traät töï, an toaøn xaõ hoäi; phoøng, choáng teä naïn xaõ hoäi; phoøng vaø chöõa chaùy; phoøng, choáng baïo löïc gia ñình.

7. Coâng vaên soá 212/TANDTC-PC ngaøy 13/9/2019 cuûa Toøa aùn nhaân daân toái cao, veà vieäc thoâng baùo keát quaû giaûi
ñaùp tröïc tuyeán moät soá vöôùng maéc trong xeùt xöû.
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thaåm quyeàn phaûi boå sung vaên baûn, quy ñònh xöû
phaït vi phaïm haønh chính ñoái vôùi haønh vi cho vay
laõi naëng trong giao dòch daân söï ñeå ñaûm baûo tính
toaøn dieän vuûa vieäc xöû lyù vi phaïm haønh chính cuõng
nhö taïo caên cöù ñeå aùp duïng quy ñònh cuûa BLHS
hieän haønh ñoái vôùi Toäi cho vay laõi naëng trong giao
dòch daân söï. 

Baát caäp thöù hai, baát caäp naøy cho ñeán hieän nay
vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát ñoù laø vieäc vay taøi saûn
trong thöïc teá hieän nay coù theå laø vay tieàn, vay
vaøng hoaëc vay caùc taøi saûn khaùc. Tuy nhieân, laõi
suaát cho vay ñöôïc quy ñònh trong Boä luaät Daân söï
2015 laøm caên cöù tính laõi naëng môùi chæ quy ñònh laõi
suaát ñoái vôùi taøi saûn cho vay laø tieàn maø chöa quy
ñònh laõi suaát cho vay ñoái vôùi caùc taøi saûn khaùc nhö
vaøng hay thoùc (luùa) vaø caùc taøi saûn khaùc. Do vaäy,
caùc cô quan coù thaåm quyeàn caàn nghieân cöùu ñeå
höôùng daãn cuï theå vaán ñeà laõi suaát ñoái vôùi hôïp ñoàng
vay taøi saûn khaùc khoâng phaûi laø tieàn laøm caên cöù
cho vieäc giaûi quyeát caùc vuï aùn hình söï cuõng nhö
caùc tranh chaáp daân söï.

Baát caäp thöù ba, veà phaùp nhaân thöïc hieän haønh
vi cho vay laõi naëng. Theo Luaät Caùc toå chöùc tín
duïng naêm 2010 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017), caùc
toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän hoaït ñoäng ngaân
haøng, trong hoaït ñoäng ngaân haøng coù caû hoaït ñoäng
caáp tín duïng, trong hoaït ñoäng caáp tín duïng bao
goàm caû hoaït ñoäng cho vay. Tuy nhieân, theo quy

ñònh taïi Ñieàu 76 BLHS hieän haønh, caùc phaùp nhaân
thöông maïi naøy laïi khoâng phaûi chòu traùch nhieäm
hình söï ñoái vôùi Toäi cho vay laõi naëng trong giao
dòch daân söï duø coù thöïc hieän hoaït ñoäng cho vay
vôùi laõi suaát töø 100%/naêm trôû leân. Hay noùi caùch
khaùc, caùc giao dòch cho vay laõi naëng cuûa caùc toå
chöùc khoâng bò xöû lyù maëc duø noù coù theå bò caùc ñoái
töôïng lôïi duïng, nuùp boùng ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng
cho vay laõi naëng treân thöïc teá. Ñaây laø ñieàu maø caùc
nhaø laøm luaät caàn nghieân cöùu, xem xeùt, ñeå ñaûm
baûo xöû lyù ñaày ñuû vaø kòp thôøi ñoái vôùi loaïi toäi phaïm
naøy ôû nöôùc ta hieän nay. 

4. Keát luaän
Qua nhöõng noäi dung ñaõ phaân tích treân cho

thaáy, ñeán nay, cuøng vôùi quy ñònh taïi Ñieàu 201
BLHS (SÑ, BS naêm 2017), Coâng vaên soá
212/TANDTC-PC ngaøy 13/9/2019 cuûa Toøa aùn
nhaân daân toái cao ñaõ giaûi quyeát ñöôïc phaàn lôùn
nhöõng vöôùng maéc veà Toäi cho vay laõi naëng trong
giao dòch daân söï trong thôøi gian qua. Tuy nhieân,
veà maët quy ñònh cuõng nhö tình hình toäi phaïm treân
thöïc teá, vieäc xöû lyù loaïi toäi phaïm naøy vaãn coøn moät
soá vöôùng maéc, baát caäp caàn ñöôïc tieáp tuïc nghieân
cöùu ñeå boå sung vaø hoaøn thieän, giuùp cho vieäc aùp
duïng phaùp luaät ñöôïc thoáng nhaát, roõ raøng, taïo
haønh lang phaùp lyù ñaày ñuû cho vieäc xöû lyù loaïi toäi
phaïm naøy n
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1. Ñaët vaán ñeà
Cöôùp taøi saûn laø toäi danh ñöôïc quy ñònh khaù

sôùm trong phaùp luaät hình söï Vieät Nam. Qua caùc
giai ñoaïn lòch söû, quy ñònh veà toäi danh naøy töøng
böôùc ñöôïc hoaøn thieän phuø hôïp vôùi tình hình kinh
teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Khi BLHS naêm 2015
(SÑ, BS naêm 2017) ra ñôøi, quy ñònh veà toäi cöôùp
taøi saûn moät laàn nöõa laïi ñöôïc hoaøn thieän. Ñieåm noåi
baät trong quy ñònh cuûa toäi cöôùp taøi saûn trong

BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017) laø vieäc caùc
nhaø laøm luaät ñaõ quy ñònh môùi moät soá tình tieát ñònh
khung taêng naëng laøm caên cöù xöû lyù moät caùch toaøn
dieän ñoái vôùi haønh vi phaïm toäi cöôùp taøi saûn. Cuï
theå, coù 4 tình tieát ñònh khung taêng naëng môùi ñöôïc
quy ñònh. Song cho ñeán nay, vaãn chöa coù höôùng
daãn cuï theå veà caùc tình tieát môùi naøy ñeå laøm caên
cöù cho vieäc aùp duïng quy ñònh moät caùch roõ raøng,
thoáng nhaát.

LUAÄT

Soá 2 - Thaùng 2/2020

BÌNH LUAÄN VEÀ MOÄT SOÁ 
TÌNH TIEÁT TAÊNG NAËNG ÑÒNH KHUNG MÔÙI 
TRONG TOÄI CÖÔÙP TAØI SAÛN QUY ÑÒNH TAÏI 

ÑIEÀU 168 BOÄ LUAÄT HÌNH SÖÏ NAÊM 2015 
(SÖÛA ÑOÅI, BOÅ SUNG NAÊM 2017) 

l ÑOAØN TROÏNG CHÆNH

TOÙM TAÉT: 
Boä luaät Hình söï (BLHS) naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung (SÑ, BS) naêm 2017) ñöôïc ban haønh ñaõ

ñöa ra nhieàu noäi dung môùi, trong ñoù coù quy ñònh veà Toäi cöôùp taøi saûn. Boán tình tieát taêng naëng ñònh
khung ñoái vôùi toäi danh naøy ñaõ ñöôïc quy ñònh môùi, bao goàm: phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi döôùi 16
tuoåi, phuï nöõ maø bieát laø coù thai, ngöôøi giaø yeáu hoaëc ngöôøi khoâng coù khaû naêng töï veä; Gaây aûnh
höôûng xaáu ñeán an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi; Lôïi duïng thieân tai, dòch beänh; Lôïi duïng hoaøn caûnh
chieán tranh, tình traïng khaån caáp. BLHS ñaõ coù hieäu löïc thi haønh nhöng cho ñeán nay, caùc tình tieát
môùi naøy vaãn chöa ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn giaûi thích, höôùng daãn ñeå taïo haønh lang phaùp lyù
roõ raøng, thoáng nhaát cho vieäc aùp duïng quy ñònh. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, treân cô sôû tham
khaûo nhöõng quy ñònh cuûa caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân quan, taùc giaû phaân tích, ñöa ra quan ñieåm
veà caùch hieåu ñoái vôùi caùc tình tieát taêng naëng ñònh khung môùi ñöôïc quy ñònh trong Toäi cöôùp taøi
saûn quy ñònh taïi Ñieàu 168 BLHS hieän haønh.

Töø khoùa: Cöôùp taøi saûn, ñònh khung, toäi danh, tình tieát taêng naëng, Ñieàu 168 Boä luaät Hình söï
naêm 2015.
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2. Moät soá vöôùng maéc trong vieäc aùp duïng
tình tieát ñònh khung taêng naëng môùi theo quy
ñònh taïi Ñieàu 168 BLHS hieän haønh

Thöù nhaát, tình tieát quy ñònh taïi Ñieåm e Khoaûn
2 Ñieàu 168 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017):
phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi döôùi 16 tuoåi, phuï nöõ maø
bieát laø coù thai, ngöôøi giaø yeáu hoaëc ngöôøi khoâng
coù khaû naêng töï veä. Ñaây laø tình tieát ñònh khung
taêng naëng traùch nhieäm hình söï môùi ñoái vôùi toäi
cöôùp taøi saûn ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa vieäc ñaáu
tranh phoøng, choáng toäi phaïm naøy trong tình hình
hieän nay, ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi haønh vi cöôùp taøi
saûn ñöôïc thöïc hieän töø ngaøy 1/1/2018. Tình tieát
naøy laø toång hôïp cuûa 4 daáu hieäu ñònh khung coù
tính chaát nguy hieåm töông ñöông nhau ñöôïc quy
ñònh chung trong cuøng moät ñieåm cuûa ñieàu luaät,
ñoù laø: phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi döôùi 16 tuoåi, phaïm
toäi vôùi phuï nöõ maø bieát laø coù thai, phaïm toäi vôùi
ngöôøi giaø yeáu vaø phaïm toäi vôùi ngöôøi khoâng coù
khaû naêng töï veä. 

Phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi döôùi 16 tuoåi. BLHS
hieän haønh ñaõ cuï theå hoùa quy ñònh veà giôùi haïn ñoä
tuoåi, trong ñoù thay theá thuaät ngöõ “treû em” tröôùc
ñaây baèng thuaät ngöõ xaùc ñònh roõ ñoä tuoåi laø “ngöôøi
döôùi 16 tuoåi”. Quy ñònh naøy taïo söï roõ raøng, thoáng
nhaát trong vieäc aùp duïng quy ñònh cuûa BLHS. Xuaát
phaùt töø quan ñieåm baûo veä treû em laø baûo veä töông
lai cuûa ñaát nöôùc, baûo veä nhöõng ngöôøi khoù coù khaû
naêng töï veä tröôùc nhöõng haønh vi xaâm haïi cuûa toäi
phaïm laøm toån haïi lôùn cho söï phaùt trieån bình
thöôøng veà theå chaát, tinh thaàn cho ñoái töôïng ñaëc
bieät naøy. Vieäc xaùc ñònh ñoä tuoåi cuûa ngöôøi döôùi 16
tuoåi thöïc hieän theo quy ñònh taïi Ñieàu 417 Boä luaät
Toá tuïng hình söï naêm 2015. Phaïm toäi ñoái vôùi
ngöôøi döôùi 16 tuoåi laø tình tieát khaùch quan neân chæ
caàn xaùc ñònh bò haïi laø ngöôøi döôùi 16 tuoåi thì ngöôøi
phaïm toäi ñaõ bò aùp duïng tình tieát taêng naëng naøy
maø khoâng caàn ngöôøi phaïm toäi phaûi nhaän thöùc
ñöôïc ñoái töôïng mình thöïc hieän haønh vi cöôùp laø
ngöôøi döôùi 16 tuoåi.

Phaïm toäi ñoái vôùi phuï nöõ maø bieát laø coù thai.
Phuï nöõ coù thai cuõng laø ñoái töôïng caàn ñöôïc baûo veä
ñaëc bieät. Tuy nhieân, ñaây laø tình tieát thuoäc yù thöùc
chuû quan cuûa ngöôøi phaïm toäi “maø bieát”, töùc laø
phaûi xaùc ñònh ngöôøi phaïm toäi bieát bò haïi laø ngöôøi

ñang coù thai maø vaãn thöïc hieän haønh vi cöôùp ñoái
vôùi ngöôøi ñoù môùi aùp duïng tình tieát taêng naëng naøy.
Vieäc bieát cuûa ngöôøi phaïm toäi coù theå do bò caùo vaø
moïi ngöôøi ñeàu nhìn thaáy ñöôïc (thai ñaõ lôùn) hoaëc
bieát ñöôïc, nghe ñöôïc töø caùc nguoàn thoâng tin khaùc
nhau veà vieäc ngöôøi phuï nöõ ñoù ñang mang thai.
Trong tröôøng hôïp thöïc teá khoù nhaän bieát ñöôïc
ngöôøi phuï nöõ ñoù ñang mang thai hay khoâng hoaëc
giöõa lôøi khai cuûa bò caùo vaø ngöôøi bò haïi veà vieäc
naøy coù maâu thuaãn vôùi nhau, ñeå xaùc ñònh ngöôøi
phuï nöõ ñoù coù thai hay khoâng phaûi caên cöù vaøo keát
luaän cuûa cô quan chuyeân moân y teá hoaëc keát luaän
giaùm ñònh.

Phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi giaø yeáu. Ngöôøi phaïm
toäi ñaõ xaâm phaïm ñeán nhöõng ngöôøi maø leõ ra phaûi
ñöôïc toân troïng, nhöõng ngöôøi maø khaû naêng choáng
cöï, baûo veä bò haïn cheá. Ñaây khoâng phaûi laø tình tieát
thuoäc yù thöùc chuû quan cuûa ngöôøi phaïm toäi neân
khoâng ñoøi hoûi ngöôøi phaïm toäi phaûi bieát ngöôøi maø
mình xaâm phaïm laø ngöôøi giaø yeáu, chæ caàn xaùc
ñònh ngöôøi bò xaâm phaïm laø ngöôøi giaø yeáu thì
ngöôøi phaïm toäi seõ phaûi chòu traùch nhieäm hình söï
theo tình tieát ñònh khung taêng naëng naøy. Tuy
nhieân, quy ñònh veà ngöôøi giaø yeáu môùi ñöôïc quy
ñònh laàn ñaàu tieân trong BLHS maø hieän nay chöa
coù höôùng daãn cuï theå. Theo höôùng daãn cuûa Toøa
aùn nhaân daân toái cao, “ngöôøi giaø ñöôïc xaùc ñònh laø
ngöôøi töø 70 tuoåi trôû leân”1; “Ngöôøi quaù giaø yeáu laø
ngöôøi töø 70 tuoåi trôû leân hoaëc ngöôøi töø 60 tuoåi trôû
leân nhöng thöôøng xuyeân ñau oám”2. Vì vaäy, khi
xem xeùt quyeát ñònh aùp duïng tình tieát phaïm toäi ñoái
vôùi ngöôøi giaø yeáu, Toøa aùn phaûi caên cöù vaøo moãi
tröôøng hôïp cuï theå ñeå ñaùnh giaù tình traïng söùc khoûe
vaø ñoä tuoåi cuûa ngöôøi bò haïi taïi thôøi ñieåm bò toäi
phaïm xaâm haïi ñeå quyeát ñònh aùp duïng hay khoâng.
Taùc giaû ñoàng tình vôùi quan ñieåm cho raèng, “ngöôøi
giaø yeáu phaûi laø ngöôøi töø ñuû 70 tuoåi trôû leân vaø
ñang ôû trong tình traïng oám ñau hoaëc khoâng trong
tình traïng oám ñau nhöng laø ngöôøi yeáu”3. 

Phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi khoâng coù khaû naêng töï
veä. Ñaây cuõng laø tình tieát thuoäc daáu hieäu khaùch
quan neân khoâng yeâu caàu ngöôøi phaïm toäi bieát bò
haïi coù phaûi laø ngöôøi khoâng coù khaû naêng töï veä hay
khoâng. Quy ñònh naøy cuõng chöa coù vaên baûn höôùng
daãn coù giaù trò phaùp lyù cuûa cô quan coù thaåm quyeàn.
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Ngöôøi khoâng coù khaû naêng töï veä coù theå ñöôïc hieåu
laø “ngöôøi ñang trong theå traïng yeáu ñuoái, baát löïc
veà theå chaát hoaëc tinh thaàn, ngöôøi bò beänh taät,
ngöôøi ñang nguû say, ngöôøi ñang ôû trong tình traïng
khoâng theå choáng ñôõ hoaëc khoâng theå töï baûo veä
mình ñöôïc”4.

Thöù hai, tình tieát quy ñònh taïi ñieåm g Khoaûn 2
Ñieàu 168 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017):
Gaây aûnh höôûng xaáu ñeán an ninh, traät töï, an toaøn
xaõ hoäi. Ñaây cuõng laø tình tieát taêng naëng ñònh
khung môùi xuaát phaùt töø yeâu caàu cuûa vieäc ñaáu
tranh phoøng choáng toäi phaïm. Tuy nhieân, theá naøo
laø gaây aûnh höôûng xaáu ñeán an ninh, traät töï, an toaøn
xaõ hoäi cho ñeán hieän taïi chöa coù vaên baûn höôùng
daãn neân vieäc xaùc ñònh tình tieát phaïm toäi naøy ñang
gaëp khoù khaên treân thöïc teá. Coù theå hieåu, “gaây aûnh
höôûng xaáu ñeán an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi laø
gaây ra nhöõng taùc ñoäng xaáu ñeán tình hình an ninh,
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán traät töï, an toaøn xaõ hoäi”5.
Khi aùp duïng tình tieát naøy, caùc cô quan tieán haønh
toá tuïng phaûi caên cöù vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå ñeå
ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng xaáu ñeán an ninh, traät
töï, an toaøn xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, möùc ñoä aûnh
höôûng xaáu cuõng khoâng coù söï phaân bieät, vì vaäy,
duø möùc ñoä aûnh höôûng ñeán an ninh, traät töï, an toaøn
xaõ hoäi nhö theá naøo cuõng chæ aùp duïng tình tieát naøy.

Thöù ba, tình tieát quy ñònh taïi Ñieåm c Khoaûn 3
Ñieàu 168 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017):
Lôïi duïng thieân tai, dòch beänh. Ñaây cuõng laø tình
tieát ñònh khung taêng naëng môùi cuûa toäi cöôùp taøi
saûn ñöôïc quy ñònh trong BLHS hieän haønh. Tình
tieát naøy ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi ñaõ lôïi duïng
hoaøn caûnh ñaëc bieät ñeå phaïm toäi. Cuï theå laø ngöôøi
phaïm toäi ñaõ lôïi duïng nhöõng khoù khaên do thieân
tai, dòch beänh gaây ra ñeå thöïc hieän haønh vi phaïm
toäi cöôùp taøi saûn. Trong ñoù, “thieân tai laø hieän töôïng
töï nhieân baát thöôøng coù theå gaây thieät haïi veà ngöôøi,
taøi saûn, moâi tröôøng, ñieàu kieän soáng vaø caùc hoaït
ñoäng kinh teá - xaõ hoäi, bao goàm: baõo, aùp thaáp nhieät
ñôùi, loác, seùt, möa lôùn, luõ, luõ queùt, ngaäp luït, saït lôû
ñaát do möa luõ hoaëc doøng chaûy, …”6. Ngöôøi phaïm
toäi ñaõ lôïi duïng hoaøn caûnh thieân tai ñeå phaïm toäi.
Coù theå coi laø lôïi duïng thieân tai ñeå cöôùp taøi saûn
trong tröôøng hôïp ngöôøi daân ôû vuøng thieân tai ñaõ
ñöôïc sô taùn ñeán nôi an toaøn, nhöng ngöôøi phaïm

toäi lôïi duïng ñeå cöôùp taøi saûn trong nhöõng ngaøy sô
taùn hoaëc sau khi heát thieân tai hoï trôû veà nôi ôû cuõ. 

Dòch beänh laø “söï laây lan nhanh choùng cuûa moät
beänh truyeàn nhieãm vôùi soá löôïng lôùn nhöõng ngöôøi
bò nhieãm trong moät coäng ñoàng hoaëc moät khu vöïc
trong moät thôøi gian ngaén”7. Ñoù coù theå laø moät beänh
truyeàn nhieãm traøn lan laøm cho nhieàu ngöôøi, gia
suùc maéc phaûi nhö dòch taû, cuùm, soát xuaát huyeát,….
Khi xaùc ñònh haønh vi lôïi duïng dòch beänh ñeå cöôùp
taøi saûn, caàn caên cöù vaøo caùc quyeát ñònh cuûa cô
quan chuyeân moân y teá coâng boá dòch beänh ôû ñòa
phöông hay moät vuøng laõnh thoå. Möùc ñoä nguy
hieåm cuûa haønh vi phaïm toäi trong tröôøng hôïp naøy
phuï thuoäc vaøo phaïm vi, möùc ñoä cuûa thieân tai, dòch
beänh hoaëc tính chaát, möùc ñoä cuûa nhöõng khoù khaên
khaùc cuûa xaõ hoäi do thieân tai, dòch beänh gaây ra,
cuõng nhö yù thöùc lôïi duïng cuûa ngöôøi phaïm toäi.

Thöù tö, tình tieát quy ñònh taïi Ñieåm d Khoaûn 4
Ñieàu 168 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017):
Lôïi duïng hoaøn caûnh chieán tranh, tình traïng khaån
caáp. Ñaây cuõng laø tình tieát ñònh khung taêng naëng
môùi cuûa toäi cöôùp taøi saûn. Tình traïng chieán tranh
laø traïng thaùi xaõ hoäi ñaëc bieät cuûa ñaát nöôùc ñöôïc
tuyeân boá töø khi Toå quoác bò xaâm löôïc cho ñeán khi
haønh vi xaâm löôïc ñoù ñöôïc chaám döùt treân thöïc teá.
Ngöôøi phaïm toäi ñaõ lôïi duïng hoaøn caûnh coù chieán
tranh ñeå cöôùp taøi saûn, haønh vi ñoù coù theå ñöôïc
thuaän lôïi hôn, khoù bò phaùt hieän hoaëc coù theå ñaït
muïc ñích lôùn hôn. Khoâng nhaát thieát luùc phaïm toäi
hoaëc nôi phaïm toäi phaûi ñang coù chieán söï maø chæ
caàn ngöôøi phaïm toäi lôïi duïng hoaøn caûnh chieán
tranh ñeå thöïc hieän haønh vi cöôùp taøi saûn duø ôû ñaâu,
luùc naøo vaãn bò aùp duïng tình tieát taêng naëng naøy. 

“Tình traïng khaån caáp veà quoác phoøng laø traïng
thaùi xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc khi coù nguy cô tröïc tieáp
bò xaâm löôïc hoaëc ñaõ xaûy ra haønh vi xaâm löôïc
hoaëc baïo loaïn coù vuõ trang nhöng chöa ñeán möùc
tuyeân boá tình traïng chieán tranh”8. Tuy nhieân, ñoù
laø tình traïng khaån caáp veà quoác phoøng, coøn tình
traïng khaån caáp noùi chung laø gì thì chöa coù vaên
baûn naøo giaûi thích. Theo caùch hieåu thoâng thöôøng,
tình traïng khaån caáp laø tình traïng caáp baùch cuûa xaõ
hoäi vaø cuûa caù nhaân moãi ngöôøi, khi ôû trong tình
traïng ñoù, moïi ngöôøi ñeàu taäp trung vaøo vieäc giaûi
quyeát ñeå nhanh choùng thoaùt ra khoûi tình traïng ñoù.

15
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Tình traïng khaån caáp naøy khoâng phaûi do thieân tai,
ñòch hoïa hoaëc dòch beänh gaây ra, maø do chính con
ngöôøi, hoaøn caûnh xaõ hoäi gaây neân nhö tai naïn, hoûa
hoaïn,… Tình traïng naøy chæ xaûy ra trong thôøi gian
nhaát ñònh, khoâng keùo daøi. Vì vaäy, khi xaùc ñònh
ngöôøi phaïm toäi lôïi duïng tình traïng khaån caáp ñeå
phaïm toäi hay khoâng, phaûi xem hoï thöïc hieän haønh
vi phaïm toäi trong hoaøn caûnh naøo vaø hoaøn caûnh ñoù
coù thaät söï laø tình traïng khaån caáp hay khoâng; ñoàng
thôøi, phaûi xaùc ñònh ngöôøi phaïm toäi coù lôïi duïng
tình traïng khaån caáp ñoù ñeå thöïc hieän haønh vi phaïm
toäi hay khoâng. Nhö vaäy, lôïi duïng hoaøn caûnh chieán
tranh, tình traïng khaån caáp ñeå phaïm toäi cöôùp taøi
saûn laø tröôøng hôïp ngöôøi phaïm toäi döïa vaøo caùc
hoaøn caûnh neâu treân ñeå thöïc hieän haønh vi cöôùp taøi
saûn. Möùc ñoä nguy hieåm cuûa haønh vi phaïm toäi

cöôùp taøi saûn trong tröôøng hôïp naøy phuï thuoäc tính
chaát cuûa hoaøn caûnh chieán tranh, tính chaát vaø möùc
ñoä cuûa tình traïng khaån caáp vaø möùc ñoä lôïi duïng
nhieàu hay ít vaøo hoaøn caûnh ñaëc bieät naøy.

3. Keát luaän 
Ñaây laø caùch hieåu cuûa taùc giaû veà 4 tình tieát taêng

naëng ñònh khung môùi, quy ñònh taïi Ñieàu 168
BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017). Tröôùc tình
hình BLHS hieän haønh ñaõ vaø ñang ñöôïc thi haønh,
toäi cöôùp taøi saûn dieãn ra töông ñoái phoå bieán ôû nöôùc
ta, nhu caàu coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå cuûa cô
quan coù thaåm quyeàn veà toäi danh naøy noùi chung
vaø caùc tình tieát taêng naëng ñònh khung noùi rieâng
ñeå laøm caên cöù roõ raøng, thoáng nhaát cho vieäc aùp
duïng phaùp luaät laø raát caáp thieát n
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ABSTRACT: 
The Criminal Code 2015 (amended and supplemented in 2017) was introduced with many

new contents, including provisions on crime of property robbery. Four aggravating
circumstances for this crime have been newly prescribed including Crimes against persons
under 16 years of age, pregnant woman, elderly or defenseless persons; Adversely affecting
security, social order and safety; Taking advantage of natural disasters and epidemics; Taking
advantage of war conditions, emergency situations. The Criminal Code 2015 (amended and
supplemented in 2017) has come into effect but until now, the code’s new details have not been
explained and guided by state agencies to create a clear and consistent legal corridor for the
implementation of regulations. Based on relevant legal documents, this article gives a view on
how to understand the newly aggravating circumstances in crime of property robbery under
provisions of Article 168 of the current Criminal Code 2015.

Keywords: Property robbery, framing, crimes, aggravating circumstances, Article 168 of
the Criminal Code 2015. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Buoân laäu laø moät hieän töôïng kinh teá - xaõ hoäi

tieâu cöïc, xuaát hieän cuøng vôùi söï ra ñôøi cuûa boä maùy
nhaø nöôùc vaø haøng raøo thueá quan quaûn lyù hoaït
ñoäng thöông maïi. Moãi quoác gia coù haøng raøo thueá
quan khaùc nhau, do vaäy nhöõng maët haøng buoân laäu
cuõng coù söï khaùc nhau nhöng ñeàu coù ñieåm chung laø
hoaït ñoäng kinh teá baát hôïp phaùp, vôùi muïc ñích ñaït
ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát. Töø ñoù, haønh vi buoân laäu
ñaõ xaâm haïi nghieâm troïng ñeán an ninh quoác gia,
ñeán neàn kinh teá quoác daân vaø kyû cöông xaõ hoäi.
Nguy haïi hôn, buoân laäu coøn daãn tôùi tham nhuõng,

laøm suy thoaùi ñaïo ñöùc, nhaân caùch cuûa moät boä phaän
khoâng nhoû caùn boä, coâng chöùc. Chính vì vaäy, xuyeân
suoát thôøi gian qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng
chæ ñaïo quyeát lieät ñeå ngaên chaën vaø phoøng ngöøa
“moái hieåm hoïa naøy”. Nhieàu chuû tröông, chính
saùch phaùp luaät ñöôïc ñeà ra vaø trieån khai thöïc hieän
roäng khaép. Song, thöïc teá cho thaáy, ñeå ñaûm baûo
hieäu quaû cho coâng taùc naøy, ngoaøi söï laõnh ñaïo cuûa
Ñaûng, möùc ñoä hoaøn thieän phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc,
coøn caàn söï phoái hôïp cuûa nhieàu yeáu toá khaùc, nhieàu
chuû theå quan troïng khaùc beân caïnh vai troø chuû yeáu
cuûa löïc löôïng haûi quan. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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MOÄT SOÁ YEÁU TOÁ CÔ BAÛN TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN 
ÑAÁU TRANH PHOØNG, CHOÁNG BUOÂN LAÄU 
CUÛA LÖÏC LÖÔÏNG HAÛI QUAN VIEÄT NAM

lNGUYEÃN THÒ HUYEÀN HÖÔNG

TOÙM TAÉT:  
Hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu laø hoaït ñoäng mua baùn, trao ñoåi haøng hoùa trong nöôùc vôùi nöôùc

ngoaøi (ngoaïi thöông) nhaèm phaùt trieån saûn xuaát, goùp phaàn naâng cao ñôøi soáng cuûa nhaân daân vôùi
nhieàu neùt ña daïng, song cuõng chöùa ñöïng nhieàu vaán ñeà phöùc taïp, khaùc vôùi buoân baùn haøng hoùa
trong nöôùc (noäi thöông). Trong moâi tröôøng naøy, ngoaøi vieäc tuaân thuû phaùp luaät, coøn coù haønh vi
“phi thöông maïi” ñoù laø buoân laäu. Buoân laäu khoâng chæ gaây taùc haïi veà maët kinh teá, maø coøn gaây taùc
haïi naëng neà ñoái vôùi ñôøi soáng vaên hoùa - xaõ hoäi. Cuõng gioáng nhö haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi,
taïi Vieät Nam, löïc löôïng haûi quan laø chuû theå coù vai troø, vò trí quan troïng nhaát ñònh ñoái vôùi caùc lónh
vöïc xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, ñaëc bieät trong coâng taùc ñaáu tranh phoøng, choáng buoân laäu. Trong
boái caûnh toaøn caàu hoùa ñang dieãn ra maïnh meõ hieän nay, caùc quoác gia ñeàu ñaët ra nhöõng muïc tieâu
vaø daønh söï quan taâm lôùn ñoái vôùi vieäc kieåm soaùt thöông maïi, ñoàng nghóa vôùi vieäc naâng cao hieäu
quaû ñaáu tranh phoøng, choáng buoân laäu cuûa caùc chuû theå trong ñoù khoâng theå thieáu löïc löôïng haûi
quan. Do ñoù, vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc naøy laø thöïc söï caàn thieát. Trong  baøi
vieát naøy, taùc giaû ñöa ra nhöõng yeáu toá cô baûn taùc ñoäng ñoái vôùi coâng taùc ñaáu tranh phoøng, choáng
buoân laäu cuûa löïc löôïng haûi quan Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: Buoân laäu, löïc löôïng haûi quan, ñaáu tranh phoøng, choáng buoân laäu.
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2. Söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng
Teä naïn buoân laäu hình thaønh vaø phaùt trieån töø

nhieàu nguyeân nhaân vaø gaây ra nhöõng haäu quaû
nghieâm troïng khoâng chæ veà maët kinh teá, maø coøn bao
truøm leân caû lónh vöïc chính trò vaø ñôøi soáng vaên hoùa -
xaõ hoäi. Do ñoù, ñeå phoøng, choáng buoân laäu khoâng chæ
laø traùch nhieäm cuûa rieâng moät ngaønh, moät caáp hay
moät chuû theå naøo, maø caàn phaûi ñaët döôùi söï laõnh ñaïo
toaøn dieän cuûa haït nhaân heä thoáng chính trò - ñoù laø
Ñaûng chính trò, ñaët trong hoaït ñoäng quaûn lyù thöôøng
xuyeân cuûa Nhaø nöôùc vaø söï phoái hôïp, hoã trôï tích cöïc
cuûa toaøn theå nhaân daân. Thöïc teá cho thaáy, khi toaøn
Ñaûng, toaøn quaân vaø toaøn daân cuøng tham gia ñaáu
tranh phoøng, choáng buoân laäu seõ taïo neân moät maët
traän roäng khaép vaø hieäu quaû trong coâng taùc naøy. 

Tuy nhieäm vuï cuï theå vaø muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa
löïc löôïng haûi quan caùc nöôùc coù söï ñieàu chænh khaùc
nhau nhöng veà cô baûn löïc löôïng haûi quan treân theá
giôùi cuõng nhö taïi Vieät Nam seõ thöïc hieän nhöõng
nhieäm vuï vaø chöùc naêng sau : (1) Kieåm tra, giaùm saùt
haøng hoùa xuaát, nhaäp khaåu, phöông tieän vaän taûi vaø
haønh khaùch xuaát, nhaäp caûnh, baûo ñaûm cho caùc hoaït
ñoäng naøy dieãn ra ñuùng phaùp luaät; (2) Thu thueá
xuaát, nhaäp khaåu vaø caùc loaïi thueá vaø leä phí khaùc do
phaùp luaät quy ñònh; thöïc hieän chính saùch thueá cuûa
Nhaø nöôùc trong quan heä kinh teá vôùi nöôùc ngoaøi; (3)
Ñieàu tra, xöû lyù caùc haønh vi buoân laäu hoaëc vaän
chuyeån traùi pheùp haøng hoùa, tieàn teä qua bieân giôùi;
caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà haûi quan khaùc;
(4) Thöïc hieän thoáng keâ nhaø nöôùc veà haûi quan. Nhö
vaäy, ngaønh Haûi quan taïi caùc nöôùc treân theá giôùi noùi
chung vaø taïi Vieät Nam noùi rieâng phaûi thöïc hieän
moät khoái löôïng coâng vieäc raát lôùn vaø naëng neà, ñaëc
bieät laø nhöõng nhieäm vuï lieân quan ñeán ñaáu tranh,
phoøng choáng vaø xöû lyù haønh vi buoân laäu. Do ñoù, taát
yeáu phaûi ñoøi hoûi vai troø laõnh ñaïo cuûa caùc caáp uûy
Ñaûng trong toaøn Ñaûng boä phaûi tieáp tuïc ñöôïc naâng
cao ñeå giöõ vai troø ñònh höôùng, giaùo duïc nhaän thöùc;
taïo söï ñoàng thuaän, ñoaøn keát trong ñoäi nguõ ñaûng
vieân, ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng
cuûa toaøn ngaønh Haûi quan ñeå thöïc hieän toát caùc muïc
tieâu, nhieäm vuï keå treân.

Ngaøy 20/11/1992, Boä Chính trò ban haønh Chæ thò
soá 15-CT/TW veà tieáp tuïc ngaên chaën vaø baøi tröø teä
tham nhuõng, buoân laäu (Chæ thò soá 15-CT/TW). Chuû

tröông naøy xaùc ñònh ngaên chaën vaø baøi tröø teä naïn,
tham nhuõng vaø buoân laäu laø nhieäm vuï caáp baùch haøng
ñaàu cuûa caùc caáp uûy Ñaûng; coù loaïi tröø teä tham nhuõng
vaø buoân laäu thì chính quyeàn môùi vöõng maïnh, cuûng
coá nieàm tin cuûa daân ñoái vôùi Ñaûng. Sau ñoù, Nghò
quyeát Hoäi nghò laàn thöù 4 Ban Chaáp haønh Trung
öông Ñaûng khoùa VIII tieáp tuïc nhaán maïnh: “Taêng
cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan chöùc naêng, phaùt
huy vai troø cuûa nhaân daân ñeå tieán haønh coù hieäu quaû
nhöõng bieän phaùp choáng buoân laäu treân caùc tuyeán
bieân giôùi, vuøng bieån vaø treân thò tröôøng noäi ñòa.
Ngaên chaën vaø xöû lyù nghieâm moïi haønh vi buoân laäu,
gian laän thöông maïi hoaëc tieáp tay, bao che cho buoân
laäu”. Nhö vaäy, coâng taùc ñaáu tranh phoøng, choáng
buoân laäu sôùm ñöôïc xaùc ñònh laø moät trong nhöõng
nhieäm vuï caùch maïng quan troïng ôû nöôùc ta trong giai
ñoaïn quaù ñoä ñi leân chuû nghóa xaõ hoäi, döôùi söï laõnh
ñaïo cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam. 

Xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa nhöõng chuû tröông
naøy ñoái vôùi coâng taùc ñaáu tranh, phoøng choáng buoân
laäu noùi rieâng vaø nhieäm vuï xaây döïng moâi tröôøng
kinh doanh, taïo ñaø cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,
giöõ vöõng an ninh quoác gia vaø toaøn veïn laõnh thoå noùi
chung, Nhaø nöôùc ñaõ theå cheá hoùa caùc ñònh höôùng
naøy thaønh nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Laàn löôït
nhieàu chính saùch vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
quan troïng ñöôïc ban haønh; caùc Ban Chæ ñaïo choáng
buoân laäu, gian laän thöông maïi vaø haøng giaû ñöôïc
thaønh laäp ôû Trung öông vaø taïi caùc ñòa phöông, ñöôïc
goïi laø Ban Chæ ñaïo 389. Boä maùy cuûa Ban Chæ ñaïo
Quoác gia, Ban Chæ ñaïo moät soá Boä, ngaønh chöùc naêng
vaø taïi 63 tænh thaønh trong caû nöôùc ñeàu ñaõ ñöôïc kieän
toaøn. Caùc Ban chæ ñaïo 389 ña phaàn ñeàu coù boä phaän
thöôøng tröïc giuùp vieäc laø löïc löôïng chöùc naêng ñeå
thöïc hieän coâng taùc choáng buoân laäu, gian laän thöông
maïi taïi ñòa baøn phuï traùch. Theo thoáng keâ cuûa caùc
Boä, ngaønh vaø ñòa phöông töø naêm 2014 ñeán naêm
2018, caùc löïc löôïng chöùc naêng ñaõ phaùt hieän, xöû lyù
1.057.934 vuï; thu noäp ngaân saùch nhaø nöôùc hôn 91
nghìn tyû ñoàng; soá vuï khôûi toá 8.788 vuï, vôùi 10.404
ñoái töôïng2.

Maëc duø dieãn bieán tình hình buoân laäu, gian laän
thöông maïi vaø haøng giaû trong thôøi gian tôùi coøn tieàm
aån nhieàu yeáu toá phöùc taïp veà caû quy moâ, tính chaát vaø
ñòa baøn; thöïc teá coâng taùc naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá
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trong vieäc trieån khai phoái hôïp thöïc hieän nhieäm vuï
cuûa caùc löïc löôïng chöùc naêng noùi chung vaø cuûa löïc
löôïng haûi quan noùi rieâng. Song, nhöõng ñöôøng loái,
quan ñieåm cuûa Ñaûng veà coâng taùc naøy vaãn luoân taùc
ñoäng maïnh meõ vaø tieáp tuïc laø ñònh höôùng quan troïng
ñeå Nhaø nöôùc tieáp tuïc hoaøn thieän theå cheá, naâng cao
hieäu quaû ñaáu tranh, phoøng choáng buoân laäu taïi nöôùc
ta trong thôøi gian tôùi. 

3. Möùc ñoä hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà
phoøng, choáng buoân laäu

Ñeå ñaûm baûo vieäc ñieàu chænh caùc quan heä xaõ hoäi
phaùt sinh trong ñôøi soáng, hoaït ñoäng xaây döïng, söûa
ñoåi, boå sung hay noùi caùch khaùc laø söï hoaøn thieän heä
thoáng phaùp luaät laø moät yeâu caàu mang tính khaùch
quan. Cuõng gioáng nhö nhieàu hoaït ñoäng khaùc cuûa boä
maùy nhaø nöôùc, nhieäm vuï ñaáu tranh phoøng, choáng
buoân laäu cuûa löïc löôïng haûi quan luoân xaùc ñònh heä
thoáng vaên baûn phaùp luaät laø yeáu toá baûo ñaûm coù yù
nghóa quan troïng haøng ñaàu quyeát ñònh söï thaønh
coâng cuûa coâng taùc naøy. Ñaáu tranh phoøng, choáng
buoân laäu chæ coù theå ñöôïc trieån khai moät caùch coù
hieäu quaû treân cô sôû caùc vaên baûn phaùp luaät ñöôïc quy
ñònh ñaày ñuû, roõ raøng, ñoàng boä, thoáng nhaát vaø khaû
thi; phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuï theå trong töøng giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. 

Nhaän thöùc roõ ñieàu naøy, treân cô sôû nhöõng chuû
tröông, ñònh höôùng cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ñaõ theå cheá
hoùa baèng nhieàu vaên baûn phaùp luaät veà phoøng, choáng
buoân laäu. Ñieån hình nhö nhöõng vaên baûn sau: Quyeát
ñònh soá 114-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû ngaøy
21/11/1992 veà nhöõng bieän phaùp caáp baùch nhaèm
ngaên chaën vaø baøi tröø teä naïn tham nhuõng vaø buoân
laäu; Chæ thò soá 701-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû
ngaøy 28/10/1995 veà ñaáu tranh choáng buoân laäu treân
bieån; Nghò quyeát soá 85/CP cuûa Chính phuû ngaøy
11/7/1997 ñeà ra moät soá bieän phaùp caáp baùch veà
choáng buoân laäu; Chæ thò soá 853/1997/CT-TTg ngaøy
11/10/1997 veà coâng taùc ñaáu tranh choáng buoân laäu
trong tình hình môùi. 

Sau ñoù, nhaèm giuùp Thuû töôùng Chính phuû chæ ñaïo
caùc Boä, ngaønh chöùc naêng vaø UÛy ban nhaân daân caùc
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông thöïc hieän toát
hôn coâng taùc choáng buoân laäu vaø gian laän thöông
maïi, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh
soá 966/1997/QÑ-TTg ngaøy 13/01/1997 veà vieäc

thaønh laäp Ban chæ ñaïo choáng buoân laäu vaø gian laän
thöông maïi (goïi taét laø Ban chæ ñaïo 853TW), do
Toång cuïc tröôûng Toång cuïc Haûi quan laøm Tröôûng
ban. Ngaøy 27/8/2001, Thuû töôùng Chính phuû tieáp tuïc
ban haønh Quyeát ñònh soá 127/2001/QÑ-TTg thaønh
laäp Ban chæ ñaïo choáng buoân laäu, haøng giaû vaø gian
laän thöông maïi (goïi taét laø Ban 127TW) thay theá
Ban chæ ñaïo 853TW. Tröôùc nhöõng yeâu caàu môùi
trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ngaøy
19/3/2014, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Quyeát
ñònh soá 389/QÑ-TTg thaønh laäp Ban Chæ ñaïo quoác
gia choáng buoân laäu, gian laän thöông maïi vaø haøng
giaû (goïi taét laø Ban chæ ñaïo 389 Quoác gia) (Quyeát
ñònh 389/QÑ-TTg), trong ñoù, Thuû töôùng Chính phuû
laøm Tröôûng ban. Treân cô sôû quy ñònh cuûa Quyeát
ñònh soá 389/QÑ-TTg, ñeán nay taïi caùc tænh, thaønh
phoá tröïc thuoäc trung öông ñeàu thaønh laäp Ban Chæ
ñaïo 389 cuûa Tænh. 

Trong suoát thôøi gian qua, keå töø khi ñöôïc thaønh
laäp naêm 2014, Ban Chæ ñaïo 389 Quoác gia ñaõ tham
möu Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh
nhieàu Chæ thò, Nghò quyeát ñeå kieän toaøn boä maùy hoaït
ñoäng töø Trung öông ñeán ñòa phöông vaø caùc ñònh
höôùng, chieán löôïc choáng buoân laäu gian laän thöông
maïi vaø haøng giaû mang tính caáp baùch, toaøn dieän ñeå
thoáng nhaát chæ ñaïo phaïm vi toaøn quoác. Ban Chæ ñaïo
ñaõ kyù vaø ban haønh nhieàu quyeát ñònh, keá hoaïch
chuyeân ñeà vaø caùc coâng ñieän ñeå chæ ñaïo coâng taùc
naøy. Theo ñoù, Ban Chæ ñaïo 389 caùc ñòa phöông ñaõ
xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän, trieån khai ñoàng boä,
ñaëc bieät ñaõ phaùt huy ñöôïc caû heä thoáng chính trò
tham gia choáng buoân laäu, gian laän thöông maïi vaø
haøng giaû, taïo ñöôïc caû beà roäng vaø beà saâu. 

Ngoaøi caùc vaên baûn quy ñònh tröïc tieáp veà phoøng,
choáng buoân laäu neâu treân, hieän trong Luaät Xöû lyù vi
phaïm haønh chính, Boä luaät Hình söï, Boä luaät Toá tuïng
Hình söï... cuõng coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà thaåm
quyeàn, traùch nhieäm xöû phaït vi phaïm haønh chính ñoái
vôùi haønh vi buoân laäu hay xöû lyù hình söï ñoái vôùi toäi
phaïm buoân laäu. Ñaëc bieät, ngaøy 23/6/2014, Quoác hoäi
nhaát trí thoâng qua Luaät Haûi quan soá 54/2014/QH13.
Ñaây laø cô sôû phaùp lyù quan troïng quy ñònh quaûn lyù
nhaø nöôùc veà haûi quan ñoái vôùi haøng hoùa ñöôïc xuaát
khaåu, nhaäp khaåu, quaù caûnh, phöông tieän vaän taûi
xuaát caûnh, nhaäp caûnh, quaù caûnh cuûa toå chöùc, caù
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nhaân trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi trong laõnh thoå haûi
quan; veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa haûi quan. Sau ñoù,
ngaøy 21/01/2015 Chính phuû ban haønh Nghò ñònh soá
8/2015/NÑ-CP quy ñònh chi tieát vaø bieän phaùp thi
haønh Luaät Haûi quan veà thuû tuïc haûi quan, kieåm tra
giaùm saùt, kieåm soaùt haûi quan. Gaàn ñaây nhaát, Nghò
ñònh naøy ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Nghò ñònh soá
59/2018/NÑ-CP ngaøy 20/4/2018. Ñeå coù nhöõng
höôùng daãn cuï theå hôn, treân cô sôû nhieäm vuï, quyeàn
haïn do Thuû töôùng Chính phuû phaân coâng, Boä Taøi
chính ban haønh Thoâng tö soá 38/2015/TT-BTC ngaøy
25/3/2015, nay ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Thoâng tö
soá 39/2018/TT-BTC ngaøy 20/4/2018. 

Nhö vaäy, cho ñeán nay, ôû nöôùc ta ñaõ xaây döïng vaø
ban haønh moät heä thoáng caùc vaên baûn phaùp luaät khaù
hoaøn chænh vaø ñaày ñuû nhöõng vaán ñeà veà thuû tuïc haûi
quan, kieåm tra giaùm saùt, kieåm soaùt haûi quan noùi
chung vaø phoøng, choáng buoân laäu noùi rieâng. Neàn
taûng phaùp lyù naøy ñöôïc hoaøn thieän theo höôùng naâng
cao thaåm quyeàn, phaïm vi traùch nhieäm vaø ñaûm baûo
tính ñoàng boä vôùi heä thoáng caùc quy ñònh trong lónh
vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà haûi quan, ñaáu tranh phoøng,
choáng toäi phaïm buoân laäu. Vieäc xaây döïng, ban haønh
vaø thöïc thi nhöõng quy ñònh phaùp luaät keå treân ñaõ goùp
phaàn caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh, baûo ñaûm an
ninh traät töï, taïo ñaø cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa ñaát nöôùc. Khoâng chæ vaäy, coâng taùc ñaáu tranh,
phoøng choáng buoân laäu coøn nhaän ñöôïc söï ñoàng tình,
giuùp ñôõ cuûa caùc taàng lôùp nhaân daân. Nhöõng keát quaû
ñaït ñöôïc neâu treân raát ñaùng ghi nhaän, song cuõng
thaúng thaéng nhìn nhaän coâng taùc naøy trong thôøi gian
qua vaãn chöa thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc nhöõng mong
muoán cuûa Chính phuû, cuõng nhö söï kyø voïng cuûa
ngöôøi daân. Do ñoù, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng
vaên baûn phaùp luaät vaø ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân
truyeàn phaùp luaät nhaèm naâng cao yù thöùc ngöôøi daân
veà taùc haïi cuûa teä naïn buoân laäu ñoái vôùi xaõ hoäi vaø keâu
goïi taát caû caùc thaønh vieân trong xaõ hoäi tuyeät ñoái
khoâng bao che, tieáp tay cho haønh vi naøy. 

4. Naêng löïc, phaåm chaát cuûa ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc ngaønh Haûi quan

Sinh thôøi, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaëc bieät coi
troïng vieäc xaây döïng con ngöôøi, trong Ñieàu leä Haûi
quan, Ngöôøi yeâu caàu phaûi ghi roõ ñaïo ñöùc caàn kieäm,
lieâm chính, chí coâng, voâ tö ñeå nhaân daân deã phaân

bieät giöõa nhaân vieân haûi quan vôùi lính “ñoan” thôøi
Phaùp thuoäc3. Ngöôøi ví boán ñöùc tính “caàn, kieäm,
lieâm, chính” cuûa ngöôøi caùch maïng nhö söï hieän dieän
cuûa boán muøa trong trôøi ñaát, laø neàn taûng cuûa ñôøi soáng
môùi, neàn taûng cuûa tinh thaàn thi ñua aùi quoác: “Trôøi
coù boán muøa: Xuaân, Haï, Thu, Ñoâng. Ñaát coù boán
phöông: Ñoâng, Taây, Nam, Baéc. Ngöôøi coù boán ñöùc:
caàn, kieäm, lieâm, chính. Thieáu moät muøa thì khoâng
thaønh trôøi; thieáu moät phöông thì khoâng thaønh ñaát;
thieáu moät ñöùc thì khoâng thaønh ngöôøi”4. Trong boái
caûnh “tình traïng tham nhuõng, söï suy thoaùi veà tö
töôûng chính trò, ñaïo ñöùc loái soáng ôû moät boä phaän
khoâng nhoû caùn boä, ñaûng vieân ñang caûn trôû vieäc thöïc
hieän ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng,
gaây baát bình vaø laøm giaûm loøng tin trong Nhaân daân”5,
lôøi daïy cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh ñoái vôùi caùn boä,
coâng chöùc ngaønh Haûi quan coù yù nghóa voâ cuøng. Ñaây
cuõng chính laø noäi dung höôûng öùng phong traøo reøn
luyeän “kyû, cöông, lieâm, chính” theo thoâng ñieäp cuûa
Toå chöùc Haûi quan theá giôùi (WCO).

Ngaøy nay, khi Vieät Nam hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá ngaøy caøng saâu vaø roäng thoâng qua vieäc chuùng ta
ñaõ laø thaønh vieân ñaày ñuû cuûa caùc toå chöùc mang taàm
theá giôùi vaø khu vöïc nhö WTO, ASEAN, APEC,
ASEM, WCO. Vôùi tö caùch laø ngöôøi gaùc cöûa neàn
kinh teá ñaát nöôùc, ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc haûi
quan phaûi ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên, thöû thaùch
trong coâng vieäc voán raát naëng neà vaø ñoái maët caû vôùi
nhöõng “caùm doã” vaät chaát maø caùc ñoái töôïng gian laän
thöông maïi luoân duøng moïi thuû ñoaïn ñeå mua chuoäc.
Do ñoù, vieäc quan taâm xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc haûi quan, nhaát laø löïc löôïng chuyeân laøm
coâng taùc ñieàu tra phoøng, choáng buoân laäu chính laø
nhaèm naâng cao hieäu quaû ñoái vôùi coâng taùc naøy. Hay
noùi caùch khaùc, trình ñoä lyù luaän chính trò, phaåm chaát
ñaïo ñöùc, naêng löïc chuyeân moân, danh döï ngheà
nghieäp cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ngaønh Haûi
quan laø moät yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû
ñaáu tranh, phoøng choáng teä naïn buoân laäu taïi Vieät
Nam hieän nay. Bôûi leõ, ñöôøng loái, chuû tröông coù
ñuùng ñaén, phaùp luaät coù quy ñònh ñaày ñuû vaø roõ raøng
nhö theá naøo, phöông tieän vaät chaát coù hieän ñaïi ñeán
ñaâu, nhöng khi con ngöôøi yeáu keùm veà ñaïo ñöùc, haïn
cheá veà naêng löïc, thì moïi vaán ñeà seõ khoâng theå ñöôïc
giaûi quyeát.  
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5. Söï phoái hôïp vôùi caùc löïc löôïng chöùc naêng vaø
söï tham gia, giuùp söùc cuûa nhaân daân

Maëc duø nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa löïc löôïng haûi
quan theo quy ñònh cuûa phaùp luaät trong ñaáu tranh,
phoøng choáng vaø xöû lyù haønh vi buoân laäu laø khaù lôùn.
So vôùi caùc löïc löôïng khaùc, haûi quan coù nhieàu thuaän
lôïi hôn trong vieäc naém baét nhöõng thoâng tin, cô cheá
chính saùch trong vaø ngoaøi nöôùc, theo doõi nhöõng
bieán ñoäng, dieãn bieán cuûa tình hình buoân laäu; phaùt
hieän vaø khaùm phaù nhöõng thuû ñoaïn buoân laäu môùi,
cuõng nhö döï baùo chính xaùc tình hình vaø phöông thöùc
hoaït ñoäng buoân laäu trong thôøi gian saép tôùi. Tuy
nhieân, khi tieán haønh caùc hoaït ñoäng khaùm xeùt, baét
giöõ, ñieàu tra vaø xöû lyù caùc vuï vi phaïm lieân quan ñeán
buoân laäu, vaän chuyeån traùi pheùp haøng hoùa qua bieân
giôùi vaãn coøn raát nhieàu haïn cheá so vôùi caùc cô quan
chöùc naêng khaùc nhö coâng an, boä ñoäi bieân phoøng. Do
ñoù, caàn moät cô cheá phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc
naêng (coâng an, boä ñoäi Bieân phoøng, caûnh saùt bieån,
thanh tra chuyeân ngaønh, quaûn lyù thò tröôøng) ñeå coù
theå ñaït ñöôïc hieäu quaû trieät ñeå trong coâng taùc naøy. ÔÛ
moät khía caïnh khaùc, söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc
cô quan chöùc naêng cuõng nhaèm phaùt huy ñöôïc caùc
theá maïnh cuûa töøng löïc löôïng, traùnh söï choáng cheùo,
“maïnh ai naáy laøm”, töø ñoù vieäc xöû lyù nhöõng vuï vieäc
phöùc taïp cuõng seõ ñöôïc nhanh choùng vaø kòp thôøi hôn. 

Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ raên daïy: “Deã traêm laàn
khoâng daân cuõng chòu, khoù vaïn laàn daân lieäu cuõng
xong”, ñaây laø tö töôûng laáy daân laøm goác, döïa vaøo
nhaân daân ñeå giaûi quyeát moïi vaán ñeà veà chính trò, an

ninh quoác phoøng hay kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.
Coâng taùc ñaáu tranh phoøng, choáng buoân laäu laø moät
coâng taùc khoù, aûnh höôûng toaøn dieän ñeán moïi lónh vöïc
cuûa ñaát nöôùc neân bieát döïa vaøo nhaân daân, toå chöùc
tuyeân truyeàn vaän ñoäng nhaân daân cuøng tham gia laø
moät trong nhöõng yeáu toá, bieän phaùp quan troïng beân
caïnh yeáu toá phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng
nhaèm giaûi quyeát trieät ñeå teä naïn buoân laäu, cuõng nhö
toäi phaïm buoân laäu. Beân caïnh ñoù, vieäc tuyeân truyeàn,
giaùc ngoä, vaän ñoäng taàng lôùp doanh nhaân phaûi töï
giaùc chaáp haønh phaùp luaät kinh doanh, tích cöïc laøm
ra nhieàu saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng cho
xaõ hoäi, laøm giaøu hôïp phaùp cho baûn thaân laø ñang xaây
döïng, phaùt trieån ñaát nöôùc; goùp phaàn cuøng caùc cô
quan nhaø nöôùc, toå chöùc xaõ hoäi vaø toaøn theå nhaân daân
trong coâng taùc ñaáu tranh phoøng, choáng buoân laäu.

Xaùc ñònh ñuùng veà lyù luaän cuõng nhö thöïc traïng
caùc yeáu toá cô baûn taùc ñoäng ñeán ñaáu tranh phoøng,
choáng buoân laäu coù yù nghóa quan troïng trong vieäc
goùp phaàn ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñaûm baûo hieäu quaû
cho coâng taùc naøy thôøi gian tôùi, trong ñoù phaûi keå ñeán
moät soá giaûi phaùp, nhö: (i) taêng cöôøng söï laõnh ñaïo
cuûa Ñaûng; (ii) naâng cao naêng löïc, phaåm chaát cuûa
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ngaønh Haûi quan; (iii) ñaåy
maïnh coâng taùc nghieân cöùu, xaây döïng, ban haønh
phaùp luaät phoøng, choáng buoân laäu; (iv) chuù troïng
hoaït ñoäng phoái keát hôïp giöõa caùc cô quan chöùc naêng
vaø vai troø cuûa nhaân daân trong coâng taùc ñaáu tranh
phoøng, choáng buoân laäu n
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ABSTRACT:
Import-export activities are the exchange of goods between domestic and foreign partners in

order to develop production and improve the lives of people. However, foreign trading activities
also pose many issues including smuggling. Smuggling not only causes economic harms but also
has adversely impacts on the socio-cultural life. Like most countries in the world, the customs
force of Vietnam plays an important role in the import-export field, especially in the fight
against smuggling. In the context of strong globalization, countries pay a great attention to trade
control or improve the effectiveness of their fights against smuggling. As a result, it is necessary
for the customs force to identify factors affecting the fight against smuggling. This study
presents factors impacting on the fight against smuggling of Vietnamese customs force. 

Key words: Smuggling, customs force, fighting against and combating smuggling.
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1. Tình hình quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm
ôû nöôùc ta

1. 1. Veà quaûng caùo thöïc phaåm
Theo Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng,

ñöôïc cung caáp thoâng tin chính xaùc, ñaày ñuû veà toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï; noäi
dung giao dòch haøng hoùa, dòch vuï; nguoàn goác,
xuaát xöù haøng hoùa vaø thoâng tin caàn thieát khaùc veà
haøng hoùa, dòch vuï laø moät trong 8 quyeàn cuûa ngöôøi
tieâu duøng (khoaûn 2, Ñieàu 8). Löøa doái hoaëc gaây
nhaàm laãn cho ngöôøi tieâu duøng thoâng qua hoaït
ñoäng quaûng caùo laø 1 trong 8 haønh vi bò caám
(khoaûn 1, Ñieàu 10). 

Theo Luaät An toaøn thöïc phaåm, ñöôïc cung caáp
thoâng tin trung thöïc veà an toaøn thöïc phaåm, höôùng

daãn söû duïng, vaän chuyeån, löu giöõ, baûo quaûn, löïa
choïn, söû duïng thöïc phaåm phuø hôïp; ñöôïc cung caáp
thoâng tin veà nguy cô gaây maát an toaøn, caùch phoøng
ngöøa khi nhaän ñöôïc thoâng tin caûnh baùo ñoái vôùi
thöïc phaåm, laø 1 trong 5 quyeàn cuûa ngöôøi tieâu
duøng (ñieåm a, khoaûn 1, Ñieàu 9).

Theo Luaät Quaûng caùo, nhöõng haønh vi bò caám,
theo Ñieàu 8, khoaûn 9 laø quaûng caùo khoâng ñuùng
hoaëc gaây nhaàm laãn veà khaû naêng kinh doanh, khaû
naêng cung caáp saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï cuûa
toå chöùc, caù nhaân kinh doanh saûn phaåm, haøng hoùa,
dòch vuï; veà soá löôïng, chaát löôïng, giaù, coâng duïng,
kieåu daùng, bao bì, nhaõn hieäu, xuaát xöù, chuûng loaïi,
phöông thöùc phuïc vuï, thôøi haïn baûo haønh cuûa saûn
phaåm, haøng hoùa, dòch vuï ñaõ ñaêng kyù hoaëc ñaõ
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QUAÛNG CAÙO, GHI NHAÕN 
THÖÏC PHAÅM ÔÛ NÖÔÙC TA: 

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP

l NGUYEÃN MAÏNH HAØ

TOÙM TAÉT:
Luaät An toaøn thöïc phaåm soá 55/2010/QH12 ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 17/6/2010, coù

hieäu löïc töø ngaøy 1/7/2011. Luaät Quaûng caùo soá 16/2012/QH13 ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy
21/6/2012, coù hieäu löïc töø ngaøy 1/1/2013. Ngaøy 30/8/2006, Chính phuû ban haønh Nghò ñònh soá
89/2006/NÑ-CP, töø ngaøy 1/6/2017 ñöôïc thay theá bôûi Nghò ñònh soá 43/2017/NÑ-CP ngaøy 14/ 04/
2017 veà nhaõn haøng hoùa. Ngoaøi ra, vieäc quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm ôû nöôùc ta coøn ñöôïc ñieàu
chænh bôûi nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan, nhö: Luaät Chaát löôïng saûn phaåm,
haøng hoùa; Luaät Caïnh tranh; Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng… Phaïm vi nghieân cöùu cuûa
baøi vieát naøy laø “Quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm ôû nöôùc ta, thöïc traïng vaø giaûi phaùp”. 

Töø khoùa: Quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm, Vieät Nam.
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ñöôïc coâng boá. Theo khoaûn 11 laø quaûng caùo coù söû
duïng caùc töø ngöõ “nhaát”, “duy nhaát”, “toát nhaát”,
“soá moät” hoaëc töø ngöõ coù yù nghóa töông töï maø
khoâng coù taøi lieäu hôïp phaùp chöùng minh theo quy
ñònh. Theo Ñieàu 19, yeâu caàu ñoái vôùi noäi dung
quaûng caùo phaûi baûo ñaûm trung thöïc, chính xaùc, roõ
raøng, khoâng gaây thieät haïi cho ngöôøi saûn xuaát,
kinh doanh vaø ngöôøi tieáp nhaän quaûng caùo. 

Sau gaàn 9 naêm thöïc hieän Luaät Baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng, Luaät An toaøn thöïc phaåm, sau
7 naêm thöïc hieän Luaät Quaûng caùo vaø hôn 10 naêm
thöïc hieän Nghò ñònh 89 veà Nhaõn haøng hoùa, keå töø
khi caùc vaên baûn naøy coù hieäu löïc, coâng taùc quaûng
caùo thöïc phaåm noùi chung ñaõ coù nhöõng tieán boä so
vôùi tröôùc, goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc thöïc hieän
quyeàn ñöôïc thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng; giuùp
cho caùc toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh doanh ñöa
thoâng tin giôùi thieäu saûn phaåm, haøng hoùa cuûa mình
tôùi khaùch haøng vaø giuùp cho coâng taùc quaûn lyù nhaø
nöôùc trong hoaït ñoäng thöông maïi thuaän lôïi hôn. 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû quan troïng
ñaõ ñaït ñöôïc, tình hình thöïc hieän phaùp luaät veà
quaûng caùo thöïc phaåm, ñaëc bieät laø thöïc phaåm chöùc
naêng ôû nöôùc ta hieän nay vaãn dieãn bieán raát phöùc
taïp, aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng; ngöôøi saûn xuaát, kinh doanh chaân chính
vaø coâng taùc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc.

Moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc ngöôøi tieâu duøng
baên khoaên, lo ngaïi laø thöïc phaåm chöùc naêng. Ñaây laø
maët haøng ñang ñöôïc söû duïng roäng raõi ôû nhieàu nöôùc
treân theá giôùi, ñaëc bieät laø Myõ, EU, Nhaät Baûn. Thò
tröôøng thöïc phaåm chöùc naêng theá giôùi naêm 2007 ñaõ
ñaït 70 tyû USD; naêm 2010 taêng leân treân 110 tyû
USD; naêm 2012 ñaït gaàn 180 tyû USD; naêm 2017 ñaït
gaàn 300 tyû USD. Taêng tröôûng bình quaân laø 7,4%
naêm. Taïi Vieät Nam, thöïc phaåm chöùc naêng môùi
ñöôïc phaùt trieån trong khoaûng hôn 15 naêm trôû laïi
ñaây. Xuaát hieän chaäm so vôùi theá giôùi haøng chuïc
naêm, nhöng theo xu höôùng theá giôùi cuõng taêng leân
nhanh choùng. Ñeán nay, ñaõ coù haøng vaïn saûn phaåm
thöïc phaåm chöùc naêng coù maët treân thò tröôøng. Vôùi söï
tham gia cuûa haøng ngaøn doanh nghieäp saûn xuaát,
kinh doanh thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá. 

Veà maët khaùi nieäm, theo khoaûn 23, Ñieàu 2 Luaät
An toaøn thöïc phaåm: “Thöïc phaåm chöùc naêng laø

thöïc phaåm duøng ñeå hoã trôï chöùc naêng cuûa cô theå
con ngöôøi, taïo cho cô theå tình traïng thoaûi maùi,
taêng söùc ñeà khaùng, giaûm bôùt nguy cô maéc beänh,
bao goàm thöïc phaåm boå sung, thöïc phaåm baûo veä
söùc khoûe, thöïc phaåm dinh döôõng y hoïc”. Chính vì
khoâng phaûi laø thuoác neân Luaät An toaøn thöïc phaåm
quy ñònh vieäc ghi nhaõn thöïc phaåm chöùc naêng phaûi
ghi cuïm töø “thöïc phaåm chöùc naêng” vaø khoâng
ñöôïc theå hieän döôùi baát kyø hình thöùc naøo veà taùc
duïng thay theá thuoác chöõa beänh. 

Nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát, kinh doanh thöïc
phaåm chöùc naêng ñaõ ñaàu tö nghieân cöùu vaø aùp duïng
coâng ngheä hieän ñaïi ñeå saûn xuaát, cung öùng ra thò
tröôøng nhöõng saûn phaåm ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa
chuoäng. Tuy nhieân, vaãn coøn khoâng ít toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh lôïi duïng söï thieáu hieåu bieát veà
thöïc phaåm chöùc naêng cuûa nhieàu ngöôøi, ñeå truïc
lôïi, gaây thieät haïi veà kinh teá, söùc khoûe cho ngöôøi
tieâu duøng. 

Moät beänh nhaân soáng taïi Haø Noäi, qua quaûng
caùo baøi thuoác ñoâng y coå truyeàn “Taâm naõo khang”
coù taùc duïng chöõa khoûi beänh cho ngöôøi bò tai bieán,
khi söû duïng theo höôùng daãn, beänh khoâng giaûm maø
chaân laïi bò phuø neà. Tuy vaäy, nôi baùn vaãn khuyeân
neân uoáng tieáp. Haäu quaû, beänh khoâng thuyeân
giaûm, chaân coøn bò söng to hôn. Do coâng ty khoâng
thöøa nhaän traùch nhieäm, beänh nhaân buoäc phaûi
khieáu naïi ñeán Hoäi Tieâu chuaån vaø Baûo veä ngöôøi
tieâu duøng, coâng ty ñaõ phaûi hoaøn laïi tieàn vaø hoã trôï
moät khoaûn tieàn chöõa beänh. Nhieàu thöïc phaåm chöùc
naêng ñöôïc quaûng caùo nhö “thaàn döôïc”. Hieän chöa
coù con soá thoáng keâ cuï theå coù bao nhieâu tröôøng
hôïp vi phaïm, nhöng theo laõnh ñaïo Cuïc An toaøn
thöïc phaåm (Boä Y teá), tình traïng quaûng caùo thöïc
phaåm chöùc naêng sai söï thaät ñang dieãn ra traøn lan,
vôùi moät soá thuû ñoaïn phoå bieán, nhö: quaûng caùo khi
chöa coù söï thaåm ñònh noäi dung quaûng caùo cuûa cô
quan y teá; quaûng caùo khoâng ñuùng vôùi noäi dung ñaõ
ñöôïc thaåm ñònh; duøng caùc giaùo sö, baùc só thaày
thuoác ñaõ nghæ höu vaø caùc ngheä só, dieãn vieân ñeå
quaûng caùo caùc coâng duïng.

Hieän nay, caùc löïc löôïng chòu traùch nhieäm xöû lyù
vi phaïm veà quaûng caùo goàm: Boä Y teá, Boä Thoâng
tin vaø Truyeàn thoâng, Boä Coâng Thöông, Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch. Trong thôøi gian qua,
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Cuïc An toaøn thöïc phaåm ñaõ xöû phaït vi phaïm haønh
chính trong lónh vöïc naøy vôùi soá tieàn leân ñeán 3 tyû
ñoàng/ 1 naêm, tuy nhieân chæ xöû lyù ñöôïc phaàn ngoïn,
nghóa laø chæ xöû lyù ñöôïc doanh nghieäp coù saûn phaåm
quaûng caùo, coøn cô quan phaùt haønh quaûng caùo vaãn
khoâng theå xöû lyù ñöôïc. 

Khoâng gioáng nhö thuoác - ñöôïc nhaø nöôùc quaûn
lyù theo khung giaù, thöïc phaåm chöùc naêng ñöôïc
quaûn lyù theo phaùp luaät veà an toaøn thöïc phaåm, do
doanh nghieäp töï coâng boá giaù. Keânh phaân phoái
thöïc phaåm chöùc naêng haàu nhö qua hình thöùc baùn
haøng ña caáp, giaù thöôøng bò ñaåy leân quaù cao. 

Ñieàu 20, Luaät Quaûng caùo, taïi khoaûn 1 quy ñònh
ñieàu kieän quaûng caùo veà hoaït ñoäng kinh doanh haøng
hoùa, dòch vuï phaûi coù giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh
doanh. Song treân thöïc teá, raát nhieàu quaûng caùo treân
caùc trang thöông maïi ñieän töû thöïc chaát chæ laø nhöõng
tin rao vaët ñeå baùn haøng hoùa, dòch vuï maø ngöôøi
quaûng caùo khoâng heà coù giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù
kinh doanh. Khoaûn 2 quy ñònh: Quaûng caùo cho caùc
loaïi saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï phaûi coù caùc taøi
lieäu chöùng minh veà söï hôïp chuaån, hôïp quy cuûa saûn
phaåm, haøng hoùa, dòch vuï theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät. Ñieåm ñ, khoaûn 4 quy ñònh quaûng caùo thöïc
phaåm, phuï gia thöïc phaåm phaûi coù giaáy chöùng nhaän
ñaêng kyù chaát löôïng veä sinh an toaøn ñoái vôùi thöïc
phaåm, phuï gia thöïc phaåm thuoäc danh muïc phaûi
ñaêng kyù chaát löôïng veä sinh an toaøn thöïc phaåm hoaëc
giaáy tieáp nhaän hoà sô coâng boá tieâu chuaån cuûa cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi thöïc phaåm,
phuï gia thöïc phaåm thuoäc danh muïc phaûi coâng boá
tieâu chuaån. Tuy nhieân, nhieàu vuï vi phaïm vaãn xaûy
ra. Neáu nhö trong naêm 2016, soá tieàn xöû phaït caùc
ñôn vò vi phaïm laø 5,7 tyû ñoàng, ñeán 9 thaùng cuûa naêm
2019, caû nöôùc ñaõ xöû phaït vôùi soá tieàn hôn 46 tyû
ñoàng, trong ñoù Cuïc An toaøn thöïc phaåm xöû phaït hôn
3,1 tyû ñoàng.

Nhöõng soá lieäu phaân tích treân ñaây chæ laø moät
phaàn raát nhoû trong caùc vi phaïm veà quaûng caùo
thöïc phaåm, ñieån hình laø quaûng caùo thöïc phaåm
chöùc naêng.

1.2. Veà ghi nhaõn thöïc phaåm
Ghi nhaõn haøng hoùa noùi chung vaø ghi nhaõn thöïc

phaåm noùi rieâng nhaèm baûo ñaûm quyeàn ñöôïc thoâng
tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø phuïc vuï cho coâng taùc

quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng nhö theå hieän traùch nhieäm
cuûa toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh doanh maët
haøng ñoù tröôùc phaùp luaät vaø ngöôøi tieâu duøng.

Keå töø khi Chính phuû ban haønh Nghò ñònh soá
89/2006/NÑ-CP vaø Nghò ñònh soá 43/2017/NÑ-CP
ñeán nay, nhìn chung, vieäc ghi nhaõn haøng hoùa coù
tieán boä roõ reät so vôùi tröôùc. Caùc thöông hieäu noåi
tieáng vaø phaàn lôùn haøng hoùa taïi caùc sieâu thò, trung
taâm thöông maïi, cöûa haøng, cöûa hieäu ñaõ coù nhaõn
haøng hoùa theo quy ñònh. Ñoái vôùi maët haøng thöïc
phaåm, ngoaøi nhöõng noäi dung baét buoäc phaûi ghi
treân nhaõn nhö ñoái vôùi caùc haøng hoùa khaùc, caùc noäi
dung baét buoäc khaùc cuõng ñöôïc ghi, nhö ngaøy saûn
xuaát, haïn söû duïng, thaønh phaàn, caûnh baùo, höôùng
daãn söû duïng, höôùng daãn baûo quaûn. Tuy nhieân,
nhöõng vi phaïm quy ñònh veà nhaõn haøng hoùa vaãn
coøn xaûy ra. 

1.2.1. Ghi sai haïn söû duïng
Theo quy ñònh, haïn söû duïng laø moác thôøi gian

maø quaù thôøi gian ñoù haøng hoùa khoâng ñöôïc pheùp
löu thoâng. Tuy nhieân, tình traïng gian laän ñeå tieáp
tuïc ñöa thöïc phaåm heát haïn söû duïng vaøo löu thoâng
vaãn xaûy ra. Ngaøy 2/08/2017, Thanh tra Boä Y teá
ban haønh quyeát ñònh thu hoài 4 loaïi söõa duøng cho
treû nhoû treân thò tröôøng cuûa Coâng ty TNHH
Thöông maïi vaø Dòch vuï Haøn Vieät do vi phaïm veà
ghi nhaõn saûn phaåm. Cuï theå laø nhaõn phuï saûn phaåm
ghi sai veà haïn söû duïng so vôùi hoà sô coâng boá saûn
phaåm, trong khi nhaõn coâng boá ghi haïn söû duïng laø
21 thaùng thì nhaõn phuï cuûa saûn phaåm löu haønh ghi
haïn söû duïng laø 24 thaùng.

1.2.2. Ghi sai veà nguoàn goác xuaát xöù
Xuaát xöù haøng hoùa laø moät trong 3 noäi dung baét

buoäc phaûi ghi treân nhaõn haøng hoùa. Tuy nhieân, vaãn
xaûy ra tình traïng ghi sai, giaû veà nguoàn goác xuaát xöù,
nhaèm löøa doái ngöôøi tieâu duøng ñeå deã tieâu thuï vaø
baùn vôùi giaù cao hôn. Naêm 2015, ñaàu naêm, coâng an
Haø Noäi kieåm tra phaùt hieän baét giöõ khoaûng 15 taán
thöïc phaåm chöùc naêng, goàm: söõa ong chuùa, nhau
thai cöøu, taûo bieån, Gulucosamine, nguoàn goác Trung
Quoác nhöng giaû xuaát xöù töø UÙc, Myõ, Nhaät Baûn.
Giöõa naêm, cuõng treân ñòa baøn Haø Noäi, coâng an Haø
Noäi laïi kieåm tra, phaùt hieän, baét giöõ khoaûng 20 taán
thöïc phaåm chöùc naêng giaû, goàm söõa ong chuùa nhaõn
hieäu Costar, Royal Jelly, Omega 3, nhau thai cöøu
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Placenta, VIP Essence of bayby sheep. Cuoái naêm,
Coâng an Haø Noäi phoái hôïp vôùi Quaûn lyù thò tröôøng
Haø Noäi, phaùt hieän vuï saûn xuaát thöïc phaåm chöùc
naêng giaû baèng caùch ñaët saûn xuaát trong nöôùc vieân
nang thöïc phaåm chöùc naêng, ñaët nhaõn maùc in ôû
Trung Quoác, giaû nhaõn hieäu Glucosamine sit 1600
do Myõ saûn xuaát, coù daùn tem choáng haøng giaû. Moãi
hoäp chi phí chæ 50 nghìn ñoàng, nhöng giaù treân thò
tröôøng khoaûng 320 nghìn ñoàng.  

Ngaøy 28/10/2019, theo baùo caùo keát quaû kieåm
tra, xaùc minh cuûa Toång cuïc Haûi quan veà vuï vieäc
lieân quan ñeán Coâng ty Coå phaàn Taäp ñoaøn Asanzo
vaø nhaõn hieäu Asanzo ñaõ coù daáu hieäu vi phaïm vôùi
nhieàu yeáu toá, cô baûn goàm: Vi phaïm lieân quan ñeán
xaâm phaïm quyeàn sôû höõu coâng nghieäp (giaû maïo
nhaõn hieäu); vieäc söû duïng nhaõn hieäu Asanzo ñaõ
xaâm phaïm ñeán quyeàn nhaõn hieäu theo Ñieàu 129
Luaät Sôû höõu trí tueä.

Ñoái vôùi caùc vi phaïm lieân quan ñeán xuaát xöù
haøng hoùa, cô quan chöùc naêng ñaõ xaùc ñònh nhoùm
haønh vi vi phaïm cô baûn cuûa Coâng ty Asanzo vaø
caùc coâng ty coù teân Asanzo ñoái vôùi caû haøng xuaát
khaåu laãn haøng laép raùp ñeå tieâu thuï trong nöôùc.

Qua ñaây cho thaáy, möùc ñoä traàm troïng cuûa haønh
vi vi phaïm phaùp luaät trong lónh vöïc ghi nhaõn thöïc
phaåm maø thöïc chaát laø haønh vi saûn xuaát, kinh
doanh haøng giaû nhaõn maùc. 

Thöïc phaåm bieán ñoåi gen (GMF) cuõng ñöôïc
nhieàu ngöôøi tieâu duøng quan taâm. Theo Luaät An
toaøn thöïc phaåm, thöïc phaåm bieán ñoåi gen laø nhöõng
thöïc phaåm coù moät hoaëc nhieàu thaønh phaàn nguyeân
lieäu coù gen bò bieán ñoåi baèng coâng ngheä gen. 

Tröôùc nhöõng yù kieán coøn khaùc nhau, haàu heát
caùc nöôùc ñeàu yeâu caàu caùc nhaø saûn xuaát GMF phaûi
daùn nhaõn ôû bao bì ñeå ngöôøi tieâu duøng bieát vaø
quyeát ñònh coù söû duïng saûn phaåm naøy hay khoâng. 

Taïi Vieät Nam, naêm 1994, Chính phuû ñaõ coù
Nghò quyeát soá 18 veà Chieán löôïc phaùt trieån coâng
ngheä sinh hoïc ñeán naêm 2010; naêm 2010, coù Nghò
ñònh soá 69 ngaøy 21/6/2010 “Veà an toaøn sinh hoïc
ñoái vôùi sinh vaät bieán ñoåi gen, maãu vaät di truyeàn
vaø saûn phaåm cuûa sinh vaät bieán ñoåi gen”. Luaät An
toaøn thöïc phaåm (ñieåm d, khoaûn 2, Ñieàu 44) quy
ñònh vieäc ghi nhaõn thöïc phaåm: Ñoái vôùi moät soá
thöïc phaåm bieán ñoåi gen phaûi ghi cuïm töø “thöïc

phaåm bieán ñoåi gen”. Ngaøy 25/4/2012, Chính phuû
ban haønh Nghò ñònh soá 38, trong ñoù quy ñònh ñieàu
kieän caáp Giaáy Xaùc nhaän sinh vaät bieán ñoåi gen ñuû
ñieàu kieän söû duïng laøm thöïc phaåm vaø ghi nhaõn
haøng hoùa. Theo ñoù, toå chöùc, caù nhaân löu thoâng
thöïc phaåm coù chöùa sinh vaät bieán ñoåi gen, saûn
phaåm cuûa sinh vaät bieán ñoåi gen treân thò tröôøng
vôùi tyû leä lôùn hôn 5% moãi thaønh phaàn, ngoaøi vieäc
phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ghi
nhaõn haøng hoùa, coøn phaûi theå hieän caùc thoâng tin
lieân quan ñeán sinh vaät bieán ñoåi gen treân nhaõn
haøng hoùa. Nhö vaäy, vieäc ghi nhaõn thöïc phaåm bieán
ñoåi gen taïi Vieät Nam ñaõ ñöôïc phaùp luaät quy ñònh
raát roõ raøng. Tuy nhieân, qua khaûo saùt cuûa Trung
taâm Kyõ thuaät, Tieâu chuaån, Ño löôøng, Chaát löôïng
3, trong soá 323 maãu gaïo, cuû, quaû ñöôïc choïn ngaãu
nhieân taïi caùc sieâu thò, chôï taïi TP. Hoà Chí Minh
thì coù hôn 34% döông tính vôùi chaát dung moâi chæ
thò coù chöùa thaønh phaàn töø caây bieán ñoåi gen. 

Nhö vaäy coù theå thaáy, vieäc khoâng chaáp haønh
quy ñònh veà ghi nhaõn ñoái vôùi thöïc phaåm bieán ñoåi
gen ñaõ vi phaïm quyeàn ñöôïc cung caáp thoâng tin
chính xaùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Theo quy ñònh cuûa Luaät An toaøn thöïc phaåm,
ñoái vôùi phuï gia thöïc phaåm phaûi ghi cuïm töø “phuï
gia thöïc phaåm” (ñieåm b, khoaûn 2, Ñieàu 44). Ñoái
vôùi thöïc phaåm ñaõ qua chieáu xaï phaûi ghi cuïm töø
“thöïc phaåm ñaõ qua chieáu xaï” (ñieåm c, khoaûn 2,
Ñieàu 44). Tuy nhieân, ñeán nay vieäc thöïc hieän cuõng
chöa toát.

Caùc haønh vi vi phaïm veà nhaõn haøng hoùa coøn
theå hieän döôùi nhieàu hình thöùc, nhö: Haøng hoùa coù
nhaõn nhöng bò che laáp, raùch naùt, môø khoâng ñoïc
ñöôïc hoaëc khoâng theå nhaän bieát deã daøng baèng maét
thöôøng, do kích thöôùc chöõ khoâng ñuùng quy ñònh;
nhaõn bò taåy xoùa, söûa chöõa laøm sai leäch thoâng tin
veà haøng hoùa; khoâng ghi ñuû hoaëc ghi khoâng ñuùng
caùc noäi dung baét buoäc treân nhaõn; ñoái vôùi haøng
nhaäp khaåu khoâng coù nhaõn phuï baèng tieáng Vieät. 

2. Nguyeân nhaân
2.1. Moät soá quy ñònh cuûa phaùp luaät coøn baát caäp
2.1.1. Theo Nghò ñònh soá 158/2013/NÑ-CP

ngaøy 12/11/2013 taïi Ñieàu 70: “Vi phaïm caùc quy
ñònh veà quaûng caùo thöïc phaåm, phuï gia thöïc
phaåm”, khoaûn 1 ghi “Phaït tieàn töø 5 trieäu ñoàng ñeán
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10 trieäu ñoàng ñoái vôùi haønh vi khoâng ñoïc roõ raøng
noäi dung khuyeán caùo “Saûn phaåm naøy khoâng phaûi
laø thuoác vaø khoâng coù taùc duïng thay theá thuoác
chöõa beänh” khi quaûng caùo thöïc phaåm chöùc naêng
treân baùo noùi, baùo hình”. Tuy nhieân, ñeå traùnh bò
xöû phaït, khi quaûng caùo, hoï vaãn ñoïc, nhöng tröôùc
ñoù ñaõ quaûng caùo coâng duïng saûn phaåm nhö thuoác
chöõa beänh, sau ñoù ñoïc löôùt qua cuïm töø treân; ngoaøi
ra, coøn quaûng caùo treân baùo giaáy, baùo ñieän töû. 

2.1.2. Coøn nhieàu quy ñònh veà ghi nhaõn nhöng
thieáu cheá taøi xöû phaït.

Nghò ñònh soá 178/2013/NÑ-CP ngaøy
14/11/2013 veà quy ñònh xöû phaït vi phaïm haønh
chính veà an toaøn thöïc phaåm, tuy nhieân chöa phaùt
hieän cheá taøi xöû phaït ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà
ghi nhaõn thöïc phaåm. 

2.1.3. Taïi Nghò ñònh soá 158/2013/NÑ-CP ngaøy
12/11/2013, theo khoaûn 2, Ñieàu 70, phaït tieàn töø 10
trieäu ñoàng ñeán 15 trieäu ñoàng ñoái vôùi quaûng caùo
thöïc phaåm, phuï gia thöïc phaåm thieáu moät trong
caùc noäi dung teân thöïc phaåm, phuï gia thöïc phaåm,
taùc duïng chính vaø phuï ñoái vôùi thöïc phaåm chöùc
naêng; teân vaø ñòa chæ toå chöùc, caù nhaân chòu traùch
nhieäm ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng. 

Vieäc khoâng ghi ñòa chæ toå chöùc, caù nhaân chòu
traùch nhieäm veà thöïc phaåm chöùc naêng ñöa ra thò
tröôøng, laø haønh vi troán traùnh traùch nhieäm khi söï coá
xaûy ra. Möùc phaït nhö treân khoâng ñuû söùc raên ñe. 

2.1.4. Theo khoaûn 4, Ñieàu 70, phaït tieàn töø 20
trieäu ñoàng ñeán 30 trieäu ñoàng ñoái vôùi haønh vi
quaûng caùo thöïc phaåm chöùc naêng gaây hieåu nhaàm
coù taùc duïng nhö thuoác chöõa beänh. 

Haäu quaû cuûa vieäc quaûng caùo gaây hieåu nhaàm
ñaõ töøng xaûy ra ñoái vôùi söùc khoûe ngöôøi söû duïng,
trong khi ngöôøi kinh doanh thu lôïi nhieàu hôn töø
quaûng caùo gaây hieåu nhaàm naøy.

2.2. Coâng taùc thanh, kieåm tra vieäc chaáp haønh
phaùp luaät veà quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm chöa
ñaùp öùng yeâu caàu. Nhieàu quaûng caùo gaây nhaàm laãn
vaãn dieãn ra coâng khai, nhöng khoâng bò xöû lyù,
ngaên chaën.

2.3. Vieäc chaáp haønh phaùp luaät cuûa nhieàu toå
chöùc, caù nhaân chöa nghieâm, thaäm chí coá tình ñeå
truïc lôïi baèng moïi giaù, baát chaáp quy ñònh cuûa phaùp
luaät, trong ñoù coù quyeàn ñöôïc an toaøn veà söùc khoûe,
tính maïng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3. Giaûi phaùp
Töø tình hình treân, ñeå tieáp tuïc phaùt huy nhöõng

keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc vaø khaéc phuïc nhöõng baát caäp
veà quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm ôû nöôùc ta hieän
nay, xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau ñaây:

1. Tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, boå
sung cheá taøi vaø taêng möùc xöû phaït ñoái vôùi haønh vi
vi phaïm veà quaûng caùo, ghi nhaõn thöïc phaåm. 

2. Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt
cuûa löïc löôïng chöùc naêng, nhaèm phaùt hieän vaø xöû lyù
kòp thôøi haønh vi vi phaïm veà quaûng caùo, ghi nhaõn
haøng hoùa noùi chung, thöïc phaåm vaø thöïc phaåm
chöùc naêng noùi rieâng.

3. Tieáp tuïc tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät
veà an toaøn thöïc phaåm noùi chung, veà quaûng caùo,
ghi nhaõn thöïc phaåm noùi rieâng cho toå chöùc, caù
nhaân saûn xuaát, kinh doanh.

4. Ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán
phaùp luaät, tö vaán kieán thöùc cho ngöôøi tieâu duøng,
caûnh giaùc vôùi nhöõng quaûng caùo, hoaëc ghi nhaõn
khoâng ñuùng quy ñònh, gaây nhaàm laãn, khoâng coù cô
sôû khoa hoïc; traùnh mua phaûi haøng giaû, haøng
khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù. Coù nghóa vuï thoâng
tin cho cô quan chöùc naêng nhöõng haønh vi vi phaïm
veà quaûng caùo, ghi nhaõn cuûa toå chöùc, caù nhaân saûn
xuaát, kinh doanh ñeå kòp thôøi ngaên chaën n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Töø khi thaønh laäp Khu CNC Hoøa Laïc vaøo naêm

1998, caùc khu CNC khaùc nhö Khu CNC TP. Hoà
Chí Minh vaø Khu CNC Ñaø Naüng ñaõ tieáp böôùc trôû
thaønh muõi nhoïn vaø phaùt trieån, laø “vuøng ñaát höùa”
cho doanh nghieäp khoa hoïc coâng ngheä taïi Vieät
Nam. Ñeå taïo ñieàu kieän cho nhöõng khu vöïc ñaëc
thuø naøy ñöôïc hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû nhaát,
caàn coù nhöõng quy cheá hoaït ñoäng ñaëc bieät nhaát
ñònh. Trong soá caùc thaûo luaän phaùp lyù lieân quan
tôùi quy cheá hoaït ñoäng vaø quy ñònh cuûa khu CNC,
coù hai vaán ñeà noåi baät thu huùt nhieàu tranh luaän cuûa
caùc nhaø quaûn lyù vaø laøm chính saùch ñoù laø: (i) vaán
ñeà khoâng nhaát quaùn giöõa phaùp luaät ñaát ñai vaø quy
cheá hoaït ñoäng cuûa Khu CNC quoác gia trong vieäc

quyeàn söû duïng vaø chuyeån nhöôïng ñaát; vaø (ii) vaán
ñeà thöïc thi caùc quy ñònh veà quaûn lyù vaø kieåm soaùt
moâi tröôøng trong khu CNC quoác gia. Trong hai
vaán ñeà naøy, caùc vaán ñeà veà ñaát ñai ñaõ ñöôïc quy
ñònh taïi Luaät Ñaát ñai vaø caùc quy ñònh lieân quan [1
- 3] vaø ñaõ ñöôïc thaûo luaän taïi moät baøi vieát khaùc
[4]. Baøi vieát naøy taäp trung vaøo thaûo luaän vaán ñeà
thöù hai vaø ñöa ra moät soá höôùng xöû lyù ñeå giaûi
quyeát caùc vaán ñeà coøn vöôùng maéc ñoù. 

2. Quy cheá phaùp lyù veà quaûn lyù vaø kieåm soaùt
moâi tröôøng trong Khu CNC 

2.1. Thöïc traïng vaø baát caäp
Vaán ñeà nan giaûi trong quaûn lyù vaø kieåm soaùt

moâi tröôøng trong Khu CNC laø nhaân löïc. Thöïc tieãn
hoaït ñoäng cuûa caùc khu coâng ngheä cao quoác gia
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hoaït ñoäng coøn chöa ñaït ñöôïc kì voïng ban ñaàu ñöa ra. Moät trong soá caùc nguyeân nhaân kìm haõm
söï phaùt trieån cuûa khu CNC laø nhöõng baát caäp trong vaán ñeà thöïc thi quy ñònh veà kieåm soaùt moâi
tröôøng cuûa Ban quaûn lyù caùc Khu CNC naøy. Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng quaûn lyù, noäi dung
baát caäp trong quy ñònh cuûa phaùp luaät, baøi vieát ñöa ra ñeà xuaát cuï theå ñeå giaûi quyeát vaán ñeà treân. 

Töø khoùa: Khu coâng ngheä cao, quy cheá phaùp lyù, moâi tröôøng. 
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cho thaáy, moâi tröôøng vaø quaûn lyù moâi tröôøng laø
vaán ñeà mang tính kyõ thuaät vaø khaù phöùc taïp. Tuy
nhieân, quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän nay chöa ñaûm
baûo ñaày ñuû cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc cho söï theå
hieän vai troø cuûa caùc Ban quaûn lyù Khu CNC, ñôn
vò gaàn vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong  
khu nhaát. 

Laáy thöïc tieãn taïi Khu CNC TP. Hoà Chí Minh
laø ñieån hình phaân tích. Theo quy ñònh vaø quy cheá
hoaït ñoäng hieän nay, Ban quaûn lyù khu coù chöùc
naêng: 

(1) Thaåm ñònh, pheâ duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng vaø xaùc nhaän baûn cam keát baûo veä
moâi tröôøng ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö taïi Khu CNC
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc theo uûy quyeàn.

(2) Höôùng daãn caùc nhaø ñaàu tö vaø caùc ñoái töôïng
hoaït ñoäng trong Khu CNC thöïc hieän caùc thuû tuïc
quaûn lyù vaø baûo veä moâi tröôøng.

(3) Toå chöùc trieån khai thöïc hieän coâng taùc baûo
veä moâi tröôøng trong Khu CNC theo noäi dung baùo
caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng vaø caùc yeâu caàu
taïi Quyeát ñònh pheâ duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät.

(4) Thöïc hieän caùc quy ñònh phaùp luaät hieän
haønh veà baûo veä moâi tröôøng; toå chöùc taäp huaán,
tuyeân truyeàn, phoå bieán caùc vaên baûn phaùp 1uaät veà
baûo veä moâi tröôøng cho caùc ñoái töôïng ñang hoaït
ñoäng trong Khu CNC.

(5) Phoái hôïp vôùi caùc cô quan quaûn lyù moâi
tröôøng thöïc hieän vieäc kieåm tra, thanh tra vaø xöû
1yù vi phaïm veà baûo veä moâi tröôøng ñoái vôùi caùc hoaït
ñoäng cuûa chuû ñaàu tö xaây döïng haï taàng kyõ thuaät
Khu CNC vaø caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh, dòch
vuï trong Khu CNC.

(6) Xaây döïng keá hoaïch, kinh phí baûo veä moâi
tröôøng haøng naêm trình cô quan coù thaåm quyeàn
pheâ duyeät vaø toå chöùc thöïc hieän quan traéc moâi
tröôøng chung cuûa Khu CNC theo quy ñònh phaùp
luaät; Baùo caùo cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà baûo veä
moâi tröôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

(7) Giaûi quyeát caùc tranh chaáp, kieán nghò veà
moâi tröôøng giöõa caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh
dòch vuï trong Khu CNC; phoái hôïp vôùi cô quan
chöùc naêng giaûi quyeát caùc tranh chaáp veà moâi
tröôøng giöõa caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh dòch

vuï trong Khu CNC vôùi beân ngoaøi; giaûi quyeát theo
thaåm quyeàn caùc khieáu naïi, toá caùo veà moâi tröôøng
trong Khu CNC.

(8) Laäp bieân baûn vi phaïm haønh chính khi phaùt
hieän caùc haønh vi vi phaïm trong lónh vöïc baûo veä
moâi tröôøng taïi Khu CNC.

(9) Kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa nhaø maùy
xöû lyù nöôùc thaûi taäp trung cuûa Khu CNC, chæ ñaïo
giaûi quyeát caùc söï coá phaùt sinh. 

(10) Ban haønh caùc quy ñònh, höôùng daãn veà
chuyeân moân nghieäp vuï, quy cheá phoái hôïp vaø caùc
vaên baûn khaùc aùp duïng trong Khu CNC lieân quan
ñeán lónh vöïc moâi tröôøng theo thaåm quyeàn hoaëc
ñöôïc uûy quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Tuy nhieân, chính caùc quy ñònh chöa roõ raøng vaø
chi tieát naøy ñaõ taïo neân nhöõng vöôùng maéc trong
quaù trình thöïc hieän. Cuï theå:

Thöù nhaát, veà vaán ñeà uûy quyeàn thaåm ñònh ñaàu
tö môùi. Theo quy ñònh, Ban quaûn lyù Khu CNC TP.
Hoà Chí Minh ñöôïc giao uûy quyeàn thaåm ñònh, pheâ
duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng ñoái
vôùi caùc döï aùn ñaàu tö thöïc hieän taïi Khu CNC theo
Quyeát ñònh soá 4712/QÑ-UBND ngaøy 20/10/2018
cuûa UBND TP. Hoà Chí Minh veà uûy quyeàn cho caùc
Sôû, ngaønh, UBND caùc quaän, huyeän thöïc hieän moät
soá nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa UBND Thaønh phoá
[5]. Theo yeâu caàu cuûa Quyeát ñònh naøy, cuï theå laø
quy ñònh veà ñieàu kieän uûy quyeàn cuûa Beân nhaän uûy
quyeàn taïi Khoaûn 2 Ñieàu 5 thì: “Vieäc thöïc hieän
caùc coâng vieäc ñöôïc uûy quyeàn phaûi tuaân thuû quy
ñònh phaùp luaät chuyeân ngaønh coù lieân quan ñeán
lónh vöïc uûy quyeàn vaø phuø hôïp vôùi quy ñònh taïi
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät do HÑND, UBND
Thaønh phoá ban haønh...” Tuy nhieân, ñeå coù theå ñaûm
ñöông vieäc ñoù, Ban quaûn lyù Khu CNC caàn “chuaån
bò caùc nguoàn löïc ñeå ñaûm baûo thöïc hieän caùc nhieäm
vuï ñöôïc uûy quyeàn”. Ñaây chính laø vaán ñeà vöôùng
maéc hieän nay. 

Theo quy ñònh phaùp luaät chuyeân ngaønh veà uûy
quyeàn cho Ban quaûn lyù caùc khu coâng nghieäp
thaåm ñònh, pheâ duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng
moâi tröôøng ñöôïc caên cöù theo Thoâng tö soá
27/2015/TT-BTNMT ngaøy 29/5/2015 cuûa Boä Taøi
nguyeân & Moâi tröôøng [6] quy ñònh chi tieát moät
soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 18/2015/NÑ-CP ngaøy
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14/2/2015 cuûa Chính phuû [7] quy ñònh veà ñaùnh
giaù moâi tröôøng chieán löôïc, ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng, cam keát baûo veä moâi tröôøng thì xaùc ñònh:
“UBND caáp tænh ñöôïc uûy quyeàn cho Ban quaûn lyù
caùc khu coâng nghieäp thaåm ñònh, pheâ duyeät baùo
caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng khi Ban quaûn
lyù caùc khu coâng nghieäp ñaõ thaønh laäp Phoøng Quaûn
lyù moâi tröôøng vaø coù ñuû bieân cheá töø 5 ngöôøi trôû
leân coù chuyeân moân veà baûo veä moâi tröôøng”
(khoaûn 1 ñieàu 11).

Treân thöïc teá, vôùi Boä maùy hieän taïi, Ban quaûn lyù
Khu CNC chöa thaønh laäp Phoøng Quaûn lyù moâi
tröôøng, ñöông nhieân chöa coù ñuû 5 nhaân löïc ñaûm
baûo yeáu toá chuyeân moân nghieäp vuï thöïc thi vaán
ñeà naøy. Ñieàu naøy ñöa ñeán quyeát ñònh, Ban quaûn
lyù traû ngöôïc vaán ñeà veà cô quan quaûn lyù chuyeân
moân laø Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng, nhaän uûy
quyeàn kieåm soaùt. Luùc ñoù, moät vaán ñeà khaùc laïi
naûy sinh. 

Thöù hai, vaán ñeà giaûi quyeát tình traïng caùc döï
aùn trong Khu CNC hieän ñang hoaït ñoäng nhöng
chöa thöïc hieän ñaày ñuû caùc thuû tuïc baûo veä moâi
tröôøng. Thöïc tieãn raø soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp taïi Khu CNC TP. Hoà Chí Minh cho thaáy,
moät soá doanh nghieäp trong Khu CNC hoaït ñoäng
nhöng chöa thöïc hieän hoaëc chöa thöïc hieän ñaày ñuû
caùc thuû tuïc baûo veä moâi tröôøng maëc duø Ban quaûn
lyù ñaõ nhieàu laàn coù vaên baûn nhaéc nhôû doanh
nghieäp thöïc hieän.

Ñeå giaûi quyeát, Ban quaûn lyù choïn phöông aùn
baùo caùo Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng vaø caû
UBND Quaän 9. Keát quaû, caùc ñôn vò coù thaåm
quyeàn treân thöïc teá chöa theå toå chöùc kieåm tra vaø
kieåm soaùt vaán ñeà moâi tröôøng ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp coù trong danh saùch baùo caùo. Ñieàu ñoù phaûn
aùnh moät nghòch lyù, Ban quaûn lyù tröïc tieáp quaûn lyù
nhöng ñeå caùc doanh nghieäp ñang vi phaïm veà moâi
tröôøng vaãn toàn taïi hoaït ñoäng. 

Thöù ba, quy ñònh veà laép ñaët quan traéc töï ñoäng
chaát löôïng nöôùc thaûi taïi caùc doanh nghieäp trong
Khu CNC. Chính söï xuaát hieän caùc söï coá moâi
tröôøng ôû caùc döï aùn, doanh nghieäp hoaït ñoäng ôû
nhöõng khu vöïc vaø ñòa baøn khaùc trong caû nöôùc ñaõ
phaûn aùnh taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng naøy. Ñoái
vôùi nhieàu doanh nghieäp hoaït ñoäng trong Khu coù

löu löôïng xaû thaûi lôùn, vieäc laép ñaët heä thoáng quan
traéc töï ñoäng caøng trôû neân caàn thieáp, caáp baùch vaø
yù nghóa. 

Thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù, Ban quaûn lyù Khu
CNC luoân coù vaên baûn yeâu caàu caùc ñôn vò trieån
khai laép ñaët heä thoáng quan traéc töï ñoäng chaát
löôïng nöôùc thaûi sau xöû lyù taïi caùc doanh nghieäp,
ñôn vò trong Khu CNC. Tuy nhieân, vieäc laép ñaët
heä thoáng quan traéc döïa treân nguoàn voán ñaàu tö laép
ñaët thieát bò cuûa doanh nghieäp vaø laø coâng vieäc cuûa
doanh nghieäp, sau ñoù Ban quaûn lyù Khu CNC
truyeàn nhaän döõ lieäu quan traéc töï ñoäng veà Ban
quaûn lyù ñeå theo doõi. 

Moät laàn nöõa, vaán ñeà naøy caàn ñoøi hoûi phaûi coù
ñoäi nguõ caùn boä chuyeân moân ñeå ñoïc döõ lieäu quan
traéc. Ñaëc bieät, khi hoaït ñoäng ñoù coù aûnh höôûng ñeán
vieäc xem xeùt hoà sô veà thieát bò quan traéc cuûa
doanh nghieäp, töø ñoù coù yù kieán kieåm soaùt vieäc vaän
haønh caùc thieát bò quan traéc nhaèm ñaûm baûo soá lieäu
quan traéc cuûa doanh nghieäp truyeàn veà Ban quaûn
lyù mang tính khaùch quan, chính xaùc.

2.2. Höôùng xöû lyù 
Töø keát quaû khaûo saùt vaø phaân tích neân treân,

ngöôøi vieát cho raèng giaûi phaùp höõu hieäu caàn ñöôïc
aùp duïng trong thôøi gian tôùi laø:

Moät laø, taêng cöôøng ñoäi nguõ nhaân löïc coù
chuyeân moân kyõ thuaät veà moâi tröôøng cho caùc Khu
CNC. Lyù do khoâng löïa choïn vieäc chuyeån giao trôû
laïi hoaït ñoäng kieåm soaùt moâi tröôøng cô quan moâi
tröôøng caáp Sôû nôi Khu CNC toïa laïc laø vì khaû
naêng vaø möùc ñoä theo doõi, giaùm saùt cuûa ñôn vò ñoù
khoâng saâu saùt vaø thöôøng xuyeân baèng chính caùc
ñôn vò taïi Khu CNC. Thöïc teá cuõng ñaõ chöùng minh,
khi coù yeâu caàu cuûa Ban quaûn lyù Khu CNC TP. Hoà
Chí Minh hoaït ñoäng kieåm tra vaø kieåm soaùt ñoái
vôùi moät soá nguoàn oâ nhieãm moâi tröôøng trong Khu
ñaõ khoâng dieãn ra kòp thôøi. Ñaëc bieät, löïa choïn
phöông aùn boå sung nhaân söï cho Khu CNC seõ taïo
tieàn ñeà töông thích cho vieäc hình thaønh caùc ñôn vò
quaûn lyù chuyeân ngaønh toïa laïc vaø tröïc thuoäc caùc
khu CNC vaø hoaït ñoäng theo moät quy cheá ñaëc thuø
trong töông lai. 

Hai laø, treân cô sôû quy cheá phaùp lyù ñaëc thuø,
phaùp luaät chaám döùt cô cheá uûy quyeàn. Thay vaøo
ñoù, caàn trao quyeàn tröïc tieáp cho Khu CNC. Thoâng
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qua ñoäi nguõ chuyeân moân ñöôïc boå sung nhö treân,
tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn lyù vaø kieåm soaùt moâi
tröôøng trong phaïm vi phaân quyeàn cuûa cô cheá ñaëc
thuø. Ñaây laø giaûi phaùp vöøa phaùt huy tính chuû ñoäng
vaø saâu saùt cuûa hoaït ñoäng kieåm soaùt taïi choã, vöøa
gia taêng traùch nhieäm cuûa Ban quaûn lyù Khu CNC
trong baûo toaøn moâi tröôøng cuûa toaøn khu. 

Ba laø, ñoù löu yù veà maët kyõ thuaät phaùp lyù. Theo
ñoù, caùc noäi dung naøy caàn ñöôïc theå hieän roõ trong
quy cheá ñaëc thuø ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa Khu CNC.
Coù nghóa, quy cheá theo ñoù ñöôïc xaây döïng theo
nguyeân taéc quy ñònh roõ noäi dung hoaït ñoäng ñöôïc
phaân caáp vaø ñöôïc trieån khai theo cô cheá rieâng.
Caùc noäi dung hoaït ñoäng coøn laïi, do khoâng ñöôïc
phaân caáp, seõ ñöôïc tieán haønh theo quy ñònh taùc
caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân quan. Phöông thöùc
naøy traùnh vieäc laëp laïi khoâng caàn thieát, ñoâi khi
sai soùt kieåu “tam sao thaát baûn”. Nhöng quan
troïng hôn, khi moät vaên baûn phaùp luaät coù lieân
quan ñöôïc daãn chieáu thì noäi dung quy ñònh cuûa
quy cheá cuõng khoâng bò aûnh höôûng vaø khoâng caàn
phaûi ñieàu chænh nhö thöïc teá xaûy ra ñoái vôùi moät soá
vaên baûn laäp phaùp, laäp quy thôøi gian qua. Chaéc

chaén, ñaây cuõng laø noäi dung caàn ñöôïc löu yù ñoái
vôùi caû vieäc giaûi quyeát vaán ñeà quaûn lyù nhaø nöôùc
veà ñaát ñai neâu treân.

3. Keát luaän
Kieåm soaùt caùc vaán ñeà moâi tröôøng trong khu

CNC laø moät vaán ñeà cöïc kì caáp thieát trong boái
caûnh oâ nhieãm moâi tröôøng ñang ngaøy caøng gia
taêng vaø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong khu
CNC ñeàu caàn xaû ra moät löôïng chaát thaûi lôùn. Qua
caùc phaân tích treân, nhaân löïc vaø caûi thieän haønh
lang phaùp lyù laø hai yeáu toá tieân quyeát ñeå giaûi quyeát
vaán ñeà thöïc thi kieåm soaùt moâi tröôøng taïi khu
CNC. BQL caùc khu CNC caàn thaønh laäp boä phaän
chuyeân traùch quaûn lyù moâi tröôøng vôùi nhieàu nhaân
söï coù chuyeân moân cao ñeå coù theå kieåm soaùt saâu
saùt caùc doanh nghieäp vaø phaûn öùng nhanh khi phaùt
hieän nguoàn oâ nhieãm moâi tröôøng. Veà maët haønh
lang phaùp lyù, caàn nhanh choùng xaây döïng cô cheá
uûy quyeàn cho BQL trong vieäc quaûn lyù moâi tröôøng
taïi khu CNC. Ñieàu naøy seõ taïo ñieàu kieän cho vieäc
chuû ñoäng giaùm saùt vaø can thieäp taïi choã ñoái vôùi
doanh nghieäp vi phaïm n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Ñaàu tö theo hình thöùc ñoái taùc coâng tö (goïi taét

laø PPP) laø moâ hình ñang ñöôïc aùp duïng phoå bieán
ôû nöôùc ta. Vieäc thöïc hieän döï aùn PPP seõ laøm phaùt
sinh moái quan heä giöõa nhieàu chuû theå (nhaø nöôùc,
nhaø ñaàu tö, nhaø thaàu, beân cho vay, ngöôøi söû duïng
dòch vuï) vaø tranh chaáp phaùt sinh giöõa caùc chuû theå
treân laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Trong caùc loaïi
tranh chaáp, tranh chaáp töø phía ngöôøi söû duïng dòch
vuï (vieát taét laø NSDDV) ñöôïc xem laø loaïi tranh
chaáp ñaëc bieät. Tính ñaëc bieät theå hieän ôû choã
NSDDV laø beân yeáu theá hôn so vôùi nhöõng chuû theå
khaùc trong moái quan heä PPP vaø coù veû hoï laø ngöôøi
ôû theá bò ñoäng trong moái quan heä naøy. 

Khi cho raèng döï aùn PPP ñöôïc thöïc hieän traùi
phaùp luaät nhöng laïi bò buoäc phaûi söû duïng dòch vuï,
NSDDV coù quyeàn khieáu naïi hoaëc khôûi kieän theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät. Tuy nhieân, do ñaëc thuø cuûa
moái quan heä PPP, coäng vôùi vò theá yeáu cuûa
NSDDV, ñaõ daãn ñeán vieäc hoï khoâng/ khoâng theå
thöïc hieän quyeàn cuûa mình.

Baøi vieát seõ phaân tích caùc quy ñònh phaùp luaät
lieân quan ñeán quyeàn khôûi kieän cuûa NSDDV khi

hoï khoâng haøi loøng vôùi dòch vuï töø döï aùn PPP, chæ
ra moät soá yeáu toá caûn trôû hoï thöïc hieän quyeàn khôûi
kieän vaø ñeà xuaát moät soá kieán nghò. 

2. Keát quaû nghieân cöùu  
Ñeå thöïc hieän quyeàn khôûi kieän, tröôùc heát

NSDDV caàn phaûi xaùc ñònh chuû theå bò kieän (do döï
aùn PPP ñöôïc thöïc hieän bôûi nhieàu chuû theå), xaùc ñònh
loaïi tranh chaáp vaø cô quan giaûi quyeát tranh chaáp.
Sau ñoù, hoï môùi tieáp tuïc xaùc ñònh nhöõng khoù khaên
maø mình phaûi ñoái maët khi tham gia toá tuïng vaø
höôùng giaûi quyeát. Do vaäy, keát quaû nghieân cöùu cuûa
baøi vieát seõ ñöôïc trình baøy theo caáu truùc sau: (i)
Loaïi tranh chaáp vaø cô quan giaûi quyeát tranh chaáp
cuûa NSDDV; (ii) Nhöõng yeáu toá caûn trôû NSDDV
khi thöïc hieän quyeàn khôûi kieän vaø kieán nghò.

2.1. Loaïi tranh chaáp vaø cô quan giaûi quyeát
tranh chaáp 

2.1.1. Xaùc ñònh loaïi tranh chaáp 
Hôïp ñoàng PPP laø söï thoûa thuaän giöõa moät beân

laø nhaø nöôùc (coâng) vôùi moät beân laø nhaø ñaàu tö (tö).
Trong khi ñoù, chuû theå söû duïng dòch vuï laïi laø beân
thöù ba (ngöôøi daân). Chính söï phöùc taïp trong moái
quan heä naøy daãn ñeán söï phöùc taïp trong vieäc xaùc
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ñònh baûn chaát cuûa hôïp ñoàng PPP. Coù quan ñieåm
cho raèng, hôïp ñoàng PPP laø hôïp ñoàng haønh chính1.
Theá nhöng, theo tinh thaàn cuûa Nghò ñònh soá
63/2018/NÑ-CP thì hôïp ñoàng PPP laø hôïp ñoàng
thöông maïi2. Ñaây cuõng laø xu höôùng ñöôïc ñoàng
tình vaø khuyeán khích bôûi nhieàu chuyeân gia khi
thaûo luaän veà vaán ñeà giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng PPP3.

Nhö vaäy, tuøy caùch lyù giaûi maø hôïp ñoàng PPP
coù theå ñöôïc xaùc ñònh laø hôïp ñoàng haønh chính hay
hôïp ñoàng thöông maïi. Theá nhöng, duø hôïp ñoàng
PPP laø loaïi hôïp ñoàng gì cuõng khoâng aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán vieäc xaùc ñònh loaïi tranh chaáp
giöõa NSDDV vôùi caùc chuû theå coøn laïi. Ñieàu quan
troïng nhaát laø NSDDV muoán kieän chuû theå naøo
trong hôïp ñoàng ñoù. 

Coù hai khaû naêng coù theå xaûy ra nhö sau:
Moät laø, neáu chuû theå bò kieän laø cô quan nhaø

nöôùc (vieát taét laø CQNN) thì ñoù laø tranh chaáp haønh
chính. Theo ñoù, NSDDV seõ khôûi kieän quyeát ñònh
haønh chính cuûa CQNN coù thaåm quyeàn - cô sôû ñeå
nhaø ñaàu tö/ doanh nghieäp döï aùn (vieát taét laø NÑT/
DNDA) toå chöùc thu phí dòch vuï. Bôûi chính quyeát
ñònh haønh chính ñoù ñaõ buoäc NSDDV phaûi traû phí
khi ñi qua traïm thu phí.

Hai laø, neáu chuû theå bò kieän laø NÑT/ DNDA, ñoù
laø tranh chaáp daân söï4. Theo ñoù, NSDDV seõ khôûi
kieän vieäc thu phí dòch vuï cuûa NÑT/ DNDA. Cô sôû
ñeå khôûi kieän laø giöõa NSDDV vaø NÑT/ DNDA coù
quan heä hôïp ñoàng cung caáp dòch vuï vaø nhaø ñaàu tö
ñaõ vi phaïm nghóa vuï hôïp ñoàng (chaát löôïng coâng
trình khoâng ñöôïc ñaûm baûo/ phí dòch vuï quaù cao/ hoï
khoâng söû duïng nhöng vaãn phaûi traû phí).

Nhö vaäy, tuøy vaøo chuû theå bò kieän laø CQNN hay
NÑT/ DNDA maø tranh chaáp ñöôïc xaùc ñònh laø
tranh chaáp haønh chính hay tranh chaáp daân söï.
Maëc duø Nghò ñònh soá 63/2018/NÑ-CP khoâng coù
quy ñònh roõ veà loaïi tranh chaáp naøy5 nhöng vôùi tö
caùch laø beân bò thieät haïi, NSDDV coù quyeàn töï xaùc
ñònh loaïi tranh chaáp cuûa mình ñeå khôûi kieän.

2.1.2. Cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh
chaáp

Vieäc xaùc ñònh loaïi tranh chaáp ôû muïc 2.1.1 seõ
aûnh höôûng ñeán vieäc xaùc ñònh cô quan coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp. Coù 2 tröôøng hôïp coù
theå xaûy ra nhö sau:

Tröôøng hôïp 1: NSDDV khôûi kieän vuï aùn haønh
chính.

Trong tröôøng hôïp naøy, Toøa aùn laø cô quan duy
nhaát coù thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp.

Theo ñoù, caáp toøa aùn coù thaåm quyeàn laø caáp
tænh. Do hôïp ñoàng PPP ñöôïc kyù keát bôûi Boä,
ngaønh, UÛy ban nhaân daân (UBND) caáp tænh6 neân
quyeát ñònh toå chöùc thu phí cuõng seõ ñöôïc ban haønh
bôûi nhöõng cô quan naøy7. Theo quy ñònh, toøa aùn
nhaân daân (TAND) caáp tænh coù thaåm quyeàn giaûi
quyeát khieáu kieän quyeát ñònh haønh chính cuûa Boä,
cô quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû vaø
cô quan nhaø nöôùc caáp tænh8. 

Veà thaåm quyeàn theo laõnh thoå, ñoái vôùi quyeát
ñònh haønh chính cuûa Boä, cô quan ngang Boä, cô
quan thuoäc Chính phuû, toøa aùn coù thaåm quyeàn laø
toøa aùn nôi cö truù, laøm vieäc, coù truï sôû cuûa ngöôøi
khôûi kieän. Neáu ngöôøi khôûi kieän khoâng coù nôi cö
truù, laøm vieäc, coù truï sôû ôû Vieät Nam, toøa aùn coù
thaåm quyeàn laø nôi CQNN bò khôûi kieän ra quyeát
ñònh haønh chính9. Ñoái vôùi quyeát ñònh haønh chính
cuûa UBND caáp tænh, toøa aùn coù thaåm quyeàn laø toøa
aùn cuøng ñòa giôùi haønh chính vôùi UBND caáp tænh
ñaõ ra quyeát ñònh haønh chính10. 

Nhö vaäy, tuøy vaøo quyeát ñònh haønh chính ñöôïc
ban haønh bôûi CQNN naøo maø NSDDV seõ khôûi
kieän ñeán toøa aùn coù thaåm quyeàn töông öùng.
NSDDV khoâng baét buoäc phaûi thöïc hieän thuû tuïc
khieáu naïi tröôùc khi khôûi kieän, bôûi Luaät Khieáu naïi
cho ngöôøi daân quyeàn löïa choïn khieáu naïi ñeán caù
nhaân, cô quan coù thaåm quyeàn hoaëc khôûi kieän vuï
aùn haønh chính11.

Tröôøng hôïp 2: NSDDV khôûi kieän vuï aùn daân söï.
Trong tröôøng hôïp naøy, NSDDV coù theå löïa

choïn toøa aùn hoaëc troïng taøi thöông maïi.
(i) Toøa aùn:

Ñoái vôùi tranh chaáp hôïp ñoàng daân söï, caáp toøa
aùn coù thaåm quyeàn laø caáp huyeän. Tuy nhieân, neáu
coù ñöông söï ôû nöôùc ngoaøi, vuï tranh chaáp seõ thuoäc
thaåm quyeàn cuûa TAND caáp tænh12. Ngoaøi ra,
TAND caáp tænh cuõng coù theå laáy leân ñeå giaûi quyeát
neáu xeùt thaáy caàn thieát hoaëc theo ñeà nghò cuûa
TAND caáp huyeän13. 

Veà thaåm quyeàn theo laõnh thoå, toøa aùn coù thaåm
quyeàn laø toøa aùn nôi bò ñôn (NÑT/ DNDA) coù truï
sôû. Nguyeân ñôn coù theå thoûa thuaän vôùi bò ñôn veà
vieäc khôûi kieän taïi toøa aùn nôi mình cö truù, laøm
vieäc, coù truï sôû. Ngoaøi ra, ñoái vôùi tranh chaáp hôïp
ñoàng, nguyeân ñôn coù theå khôûi kieän taïi toøa aùn nôi
hôïp ñoàng ñöôïc thöïc hieän14. 

Nhö vaäy, trong toá tuïng daân söï, coù theå coù nhieàu
toøa aùn coù thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp. Tuy
nhieân, theo nhaän ñònh cuûa taùc giaû, ñaây laø vuï aùn
phöùc taïp vaø chöa coù tieàn leä, coù theå TAND caáp tænh
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seõ thuï lyù giaûi quyeát. Ñoàng thôøi, maëc duø phaùp luaät
cho nguyeân ñôn quyeàn löïa choïn toøa aùn theo laõnh
thoå nhöng caùch chuû ñoäng nhaát vaø thuaän tieän nhaát
cho nguyeân ñôn laø khôûi kieän ôû toøa aùn nôi hôïp ñoàng
ñöôïc thöïc hieän, töùc laø nôi ñaët traïm thu phí, vì
thöôøng ñaây cuõng chính laø nôi cö truù cuûa NSDDV.

(ii) Troïng taøi:
Maëc duø tranh chaáp giöõa NSDDV vaø NÑT/

DNDA khoâng phaûi laø tranh chaáp kinh doanh,
thöông maïi nhöng vaãn coù theå ñöôïc giaûi quyeát
baèng troïng taøi thöông maïi. Bôûi theo quy ñònh cuûa
Luaät Troïng taøi thöông maïi, troïng taøi coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp giöõa caùc beân trong
ñoù coù ít nhaát moät beân coù hoaït ñoäng thöông maïi15. 

Neáu löïa choïn troïng taøi, vieäc xaùc ñònh thaåm
quyeàn cuûa troïng taøi khoâng coøn phuï thuoäc nhieàu
vaøo quy ñònh phaùp luaät maø phaûi tuøy thuoäc vaøo söï
thoûa thuaän giöõa hai beân, töùc NSDDV vaø NÑT/
DNDA, bôûi Luaät Troïng taøi thöông maïi toân troïng
toái ña quyeàn töï ñònh ñoaït cuûa caùc beân16. 

2.2. Nhöõng yeáu toá caûn trôû NSDDV thöïc hieän
quyeàn khôûi kieän vaø kieán nghò

Maëc duø cô sôû phaùp lyù cuûa quyeàn khôûi kieän
ñaõ roõ, nhöng treân thöïc teá vaãn coøn toàn taïi moät soá
raøo caûn laøm cho NSDDV khoâng theå thöïc hieän
quyeàn cuûa mình. Sau ñaây, baøi vieát seõ phaân tích
caùc raøo caûn ñoù, ñoàng thôøi ñöa ra kieán nghò theo
töøng loaïi tranh chaáp vaø töøng phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp.

Thöù nhaát, khôûi kieän vuï aùn haønh chính vaø vuï aùn
daân söï taïi toøa aùn.

Khoù khaên ñaàu tieân cuûa ngöôøi khôûi kieän laø
khoâng coù thoâng tin veà quyeát ñònh haønh chính cuûa
CQNN cuõng nhö caùc taøi lieäu khaùc veà döï aùn PPP.
Trong khi ñoù, phaùp luaät quy ñònh ngöôøi khôûi kieän
vuï aùn haønh chính coù nghóa vuï cung caáp baûn sao
quyeát ñònh haønh chính bò khôûi kieän; ngöôøi khôûi
kieän vuï aùn daân söï coù nghóa vuï cung caáp taøi lieäu,
chöùng cöù chöùng minh yeâu caàu cuûa mình17. Vôùi söï
haïn cheá trong vieäc minh baïch hoùa thoâng tin döï aùn
PPP nhö hieän nay18, ñaây ñöôïc xem laø moät raøo caûn
lôùn cuûa ngöôøi daân khi khôûi kieän.

Ñeå giaûi quyeát khoù khaên naøy, ngoaøi caùc giaûi
phaùp minh baïch hoùa thoâng tin döï aùn PPP maø
Chính phuû ñang noã löïc thöïc hieän, cuõng caàn phaùt
huy vai troø hoã trôï thu thaäp chöùng cöù cuûa Toøa aùn
vaø nghóa vuï cung caáp taøi lieäu cuûa caùc cô quan, toå
chöùc ñang löu giöõ taøi lieäu19. Ngoaøi ra, coù theå caân
nhaéc vieäc chuyeån nghóa vuï cung caáp chöùng cöù vaø
chöùng minh cho phía chuû theå bò kieän, töùc CQNN,

NÑT/ DNDA. Theo ñoù, caùc chuû theå naøy coù nghóa
vuï cung caáp hoà sô, taøi lieäu chöùng minh vieäc thöïc
hieän döï aùn PPP hoaøn toaøn hôïp phaùp. Ñeà xuaát treân
töông töï quy ñònh veà nghóa vuï cung caáp chöùng cöù
cuûa ngöôøi tieâu duøng khi khôûi kieän toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï20. Tuy nhieân,
vaán ñeà naøy caàn ñöôïc quy ñònh cuï theå trong caùc
vaên baûn phaùp luaät veà PPP cuõng nhö trong phaùp
luaät toá tuïng ñeå thuaän tieän cho vieäc aùp duïng.

Khoù khaên thöù hai cuûa ngöôøi khôûi kieän ñoù laø hoï
seõ phaûi maát nhieàu thôøi gian, coâng söùc tham gia vuï
kieän trong khi soá tieàn phí dòch vuï bò maát khoâng quaù
lôùn. Do vaäy, nhöõng ngöôøi khoâng thöôøng xuyeân söû
duïng dòch vuï coù theå seõ boû yù ñònh khôûi kieän. 

Ñeå giaûi quyeát khoù khaên naøy, theo taùc giaû, caàn
cho pheùp aùp duïng thuû tuïc toá tuïng ruùt goïn. Hieän
nay, LTTHC 2015 vaø BLTTDS 2015 ñeàu coù quy
ñònh thuû tuïc ruùt goïn aùp duïng ñoái vôùi nhöõng vuï aùn
haønh chính, daân söï coù tính chaát ñôn giaûn21. Theá
nhöng, neáu xeùt theo tieâu chí naøy thì tranh chaáp döï
aùn PPP khoâng ñaùp öùng ñöôïc. Bôûi ñeå xaùc ñònh vieäc
thu phí coù hôïp phaùp hay khoâng, chaát löôïng dòch
vuï coù töông xöùng vôùi möùc phí hay khoâng caàn thu
thaäp raát nhieàu taøi lieäu, chöùng cöù neáu khoâng noùi laø
raát phöùc taïp. 

Tuy nhieân, phaùp luaät toá tuïng coù quy ñònh theo
höôùng môû raèng tröôøng hôïp luaät khaùc coù quy ñònh
thì tranh chaáp vaãn seõ ñöôïc giaûi quyeát theo thuû tuïc
ruùt goïn22. Nhö vaäy, neáu Nghò ñònh soá
63/2018/NÑ-CP hoaëc Luaät PPP saép ban haønh coù
quy ñònh vieäc giaûi quyeát theo thuû tuïc ruùt goïn tranh
chaáp giöõa NSDDV vaø CQNN, NÑT/ DNDA, ñaây
seõ laø cô sôû phaùp lyù ñeå loaïi tranh chaáp naøy ñöôïc
giaûi quyeát ñôn giaûn hôn.

Tính ñôn giaûn cuûa thuû tuïc ruùt goïn theå hieän ôû
vieäc ngöôøi daân khoâng caàn phaûi tham gia nhieàu
vaøo quy trình toá tuïng. Toøa aùn khoâng hoaõn phieân
toøa baát keå ngöôøi tham gia toá tuïng hay ñaïi dieän
Vieän kieåm saùt khoâng coù maët. Thaäm chí, caùc beân
coù theå yeâu caàu xöû vaéng maët. Vieäc hoøa giaûi, trình
baøy, tranh luaän, ñoái ñaùp ñöôïc thöïc hieän moät laàn
ngay taïi phieân toøa23. Ñieàu naøy seõ giaûm bôùt söï e
ngaïi cuûa ngöôøi daân vaø giaûm bôùt chi phí toá tuïng. 

Khoù khaên thöù ba, theo moät quan ñieåm khaùc,
ñoù laø aùn phí trong vuï aùn daân söï. Cuï theå, do döï aùn
PPP thöôøng coù giaù trò lôùn neân möùc taïm öùng aùn
phí tính theo tyû leä phaàn traêm treân giaù trò tranh
chaáp seõ raát lôùn. Neáu thaéng kieän thì caû coäng ñoàng
ñöôïc höôûng; ngöôïc laïi thì baûn thaân NSDDV seõ
phaûi chòu24. 
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Tuy nhieân, theo taùc giaû, do chöa coù tieàn leä neân
caàn xaùc ñònh laïi roõ raøng veà caùch tính aùn phí ñoái
vôùi tranh chaáp giöõa NSDDV vaø NÑT/ DNDA. Cuï
theå, aùn phí ñöôïc tính döïa treân soá tieàn phí dòch vuï
maø NSDDV ñaõ traû cho NÑT/ DNDA hay tính treân
giaù trò coâng trình. Neáu tính tyû leä phaàn traêm treân soá
tieàn phí dòch vuï möùc aùn phí cuõng khoâng quaù lôùn25.
Caùch tính naøy theo taùc giaû laø phuø hôïp, bôûi
NSDDV khoâng tranh chaáp coâng trình döï aùn maø
hoï chæ tranh chaáp soá tieàn maø hoï bò maát khi söû
duïng dòch vuï.

Thöù hai, khôûi kieän tranh chaáp taïi troïng taøi.
Raøo caûn lôùn nhaát ñeå NSDDV khôûi kieän taïi

troïng taøi ñoù laø thoûa thuaän troïng taøi. Theo quy ñònh
phaùp luaät, ñieàu kieän ñeå vuï tranh chaáp ñöôïc giaûi
quyeát baèng troïng taøi laø phaûi coù thoûa thuaän troïng
taøi26. Do ñoù, baûn thaân NSDDV khoâng theå ñôn
phöông noäp ñôn khôûi kieän ñeán troïng taøi neáu NÑT/
DNDA khoâng ñoàng yù. 

Ngoaøi ra, moät quan ñieåm khaùc cho raèng
nguyeân taéc giaûi quyeát khoâng coâng khai cuõng laø
moät baát lôïi cuûa phöông thöùc troïng taøi. Cuï theå,
theo nguyeân taéc naøy, baát kyø ai khoâng lieân quan
ñeán vuï tranh chaáp, keå caû cô quan baùo chí, ñeàu
khoâng ñöôïc tieáp caän hoà sô vuï tranh chaáp hay ñöa
tin veà vuï tranh chaáp neáu caùc beân tranh chaáp
khoâng ñoàng yù27. Neáu vaäy, seõ khoâng coù aùp löïc naøo
ñöôïc taïo ra cho NÑT/ DNDA hay CQNN ñeå giaûi
quyeát sai phaïm töø döï aùn (neáu coù), trong khi sai
phaïm naøy aûnh höôûng ñeán caû coäng ñoàng chöù
khoâng rieâng ngöôøi khôûi kieän.

Taùc giaû ñoàng tình vôùi nhöõng khoù khaên treân.
Tuy nhieân, ñoù ñaõ laø nhöõng nguyeân taéc cô baûn cuûa
toá tuïng troïng taøi. Do phöông thöùc troïng taøi ñöôïc
thieát keá phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa caùc tranh chaáp
kinh doanh, thöông maïi, trong ñoù toân troïng söï
thoûa thuaän vaø bình ñaúng giöõa caùc beân, neân phaùp
luaät PPP cuõng khoâng theå can thieäp saâu ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cao hôn cho NSDDV hay coäng ñoàng.
Vaäy neân, neáu hai beân tranh chaáp coù thieän chí,
troïng taøi vaãn seõ laø phöông thöùc giaûi quyeát khaùch
quan hôn, bôûi toøa aùn vaãn laø moät cô quan nhaø nöôùc
trong khi nhaø nöôùc laïi laø moät beân trong hôïp ñoàng
PPP. Ngöôïc laïi, NSDDV seõ buoäc phaûi löïa choïn
toøa aùn laø cô quan giaûi quyeát tranh chaáp. Luùc naøy,
aùp löïc töø phía baùo chí, coäng ñoàng seõ laø moät coâng
cuï hoã trôï höõu hieäu cho ngöôøi khôûi kieän.

3. Keát luaän 
Baøi vieát ñaõ laøm roõ quy ñònh phaùp luaät veà

quyeàn khôûi kieän cuûa NSDDV khi hoï cho raèng döï
aùn PPP ñöôïc thöïc hieän traùi phaùp luaät, ñaët mình
vaøo theá bò ñoäng phaûi söû duïng dòch vuï vaø quyeàn lôïi
cuûa mình bò xaâm phaïm. Qua ñoù, baøi vieát cuõng ñaõ
chæ ra nhöõng vaán ñeà maø ngöôøi khôûi kieän e ngaïi
khi thöïc hieän quyeàn khôûi kieän cuûa mình, cuõng nhö
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp phaùp lyù nhaèm thaùo gôõ
moät phaàn taâm lyù e ngaïi ñoù. Caàn nhaán maïnh raèng,
cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp seõ bao goàm nhieàu
phöông thöùc khaùc, nhö: thöông löôïng, hoøa giaûi,
khieáu naïi. Khôûi kieän khoâng phaûi laø giaûi phaùp
ñöôïc khuyeán khích, nhöng vaãn caàn taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho ngöôøi daân löïa choïn vaø thöïc hieän n
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- Quyeát ñònh soá 4028/QÑ-UBND cuûa UBND tænh Quaûng Ninh ngaøy 11/10/2018 veà vieäc thöïc hieän thu phí dòch vuï
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(http://ppp.mpi.gov.vn) chæ döøng laïi ôû möùc ñoä cung caáp thoâng tin cô baûn veà döï aùn PPP, khoâng coù thoâng tin veà cô
sôû phaùp lyù cuûa vieäc toå chöùc thu phí.
19 Khoaûn 2 Ñieàu 9, Ñieàu 10 LTTHC 2015; Khoaûn 2 Ñieàu 6, Ñieàu 7 BLTTDS 2015.
20 Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu 91 BLTTDS 2015.
21 Ñieàu 317 BLTTDS 2015, Ñieàu 246 LTTHC 2015.
22 Khoaûn 3 Ñieàu 245 LTTHC 2015, Khoaûn 3 Ñieàu 316 BLTTDS 2015.
23 Ñieàu 320 BLTTDS 2015, Ñieàu 249 LTTHC 2015.
24 Voõ Trí Haûo, https://www.thesaigontimes.vn/289713/tra-lai-dac-tinh-cong-cho-phuong-thuc-doi-tac-cong-tu-
.html, truy caäp ngaøy 10/01/2020.
25 Xem theâm caùch tính aùn phí taïi Danh muïc aùn phí, leä phí Toøa aùn ban haønh keøm theo Nghò quyeát soá 326/2016/NQ-
UBTVQH14 ngaøy 30/12/2016 quy ñònh veà möùc thu, mieãn, giaûm, thu, noäp, quaûn lyù vaø söû duïng aùn phí vaø leä phí Toøa aùn.
26 Khoaûn 1 Ñieàu 5 LTTTM 2010.
27 Voõ Trí Haûo, tlñd soá 24.
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ABSTRACT:
Service users are considered as the weak side in Public-Private Partnership (PPP) projects.

Therefore, it is necessary to have solutions to support them in exercising their right to sue if their
rights are infringed upon. This article clarifies the legal provisions related to the right to sue of
PPP projects’ service users, addresses some factors preventing service users from exercising
their right and proposes some recommendations to this issue. 
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I. Ñaët vaán ñeà
Giaûi quyeát phaù saûn laø moät hoaït ñoäng phöùc taïp,

ñuïng chaïm ñeán nhieàu ñoái töôïng trong xaõ hoäi vaø
nhieàu quan heä xaõ hoäi. Giaûi quyeát phaù saûn laø giaûi
quyeát caùc moái quan heä lieân quan ñeán taøi saûn cuûa
caùc chuû nôï, vieäc laøm cuûa ngöôøi lao ñoäng, traät töï
an toaøn xaõ hoäi… Muïc ñích cuûa vieäc quaûn lyù taøi saûn
cuûa doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ laâm vaøo tình traïng
phaù saûn laø traùnh vieäc taåu taùn taøi saûn laøm thaát
thoaùt taøi saûn, ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa caùc chuû nôï
khi doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ bò tuyeân boá phaù saûn
cuõng nhö baûo veä quyeàn lôïi cuûa doanh nghieäp, hôïp
taùc xaõ khi coù cô hoäi phuïc hoài hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh.

Phaù saûn laø moät thuû tuïc toá tuïng tö phaùp ñaëc bieät
vôùi söï tham gia cuûa nhieàu chuû theå khaùc nhau, trong
ñoù coù thieát cheá quaûn lyù taøi saûn cuûa con nôï. Söï hieän
dieän cuûa chuû theå naøy trong phaùp luaät cuõng nhö thöïc
tieãn giaûi quyeát caùc nöôùc laø moät ñieàu caàn thieát nhaèm
ngaên chaën tình traïng con nôï taåu taùn, laøm thaát thoaùt

taøi saûn, thu hoài ñöôïc nhieàu caùc quyeàn lôïi vaät chaát,
traùnh tình traïng baét nôï phi phaùp töø phía caùc chuû nôï,
ñoàng thôøi vieäc phaân chia taøi saûn, ñieàu hoøa lôïi ích
giöõa caùc chuû nôï, giöõa chuû nôï vôùi con nôï vaø lôïi ích
cuûa ngöôøi lao ñoäng, cuûa nhaø nöôùc moät caùch coâng
baèng vaø ñuùng luaät treân cô sôû taøi saûn hieän coù cuûa
con nôï cuõng laø moät yeâu caàu cho söï hình thaønh cuûa
thieát cheá quaûn lyù taøi saûn. 

II. Moâ hình chuû theå quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn
trong phaùp luaät phaù saûn Vieät Nam

Phaùp luaät cuûa moãi nöôùc treân theá giôùi coù nhöõng
quy ñònh khaùc nhau veà chuû theå quaûn lyù taøi saûn
phaù saûn. Tuy nhieân, khaùi quaùt laïi coù theå thaáy coù
2 moâ hình chuû theå phoå bieán laø moâ hình chuû theå
quaûn lyù taøi saûn laø nhöõng caù nhaân (Tín thaùc vieân
theo luaät phaù saûn Hoa Kyø, Quaûn taøi vieân theo luaät
phaù saûn cuûa Thuïy Ñieån vaø Latvia, quaûn trò vieân
theo luaät phaù saûn Nhaät Baûn vaø luaät phaù saûn Coäng
hoøa lieân bang Nga…) vaø moâ hình laø moät thieát cheá
taäp theå (nhö trong phaùp luaät phaù saûn Vieät Nam
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CHUÛ THEÅ QUAÛN LYÙ, THANH LYÙ TAØI SAÛN 
TRONG PHAÙP LUAÄT PHAÙ SAÛN VIEÄT NAM

l NGUYEÃN THÒ THANH NGOÏC

TOÙM TAÉT:
Traûi qua caùc thôøi kyø khaùc nhau, quy ñònh veà moâ hình chuû theå quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn trong

quaù trình giaûi quyeát phaù saûn trong phaùp luaät Vieät Nam ñaõ coù söï thay ñoåi ñaùng keå. Ñaëc bieät,
trong giai ñoaïn hieän nay, vaán ñeà naøy trôû neân ngaøy caøng quan troïng vaø nhaän ñöôïc nhieàu söï
quan taâm. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû khaùi quaùt caùc moâ hình chuû theå quaûn lyù, thanh
lyù taøi saûn ñaõ ñöôïc ghi nhaän trong phaùp luaät Vieät Nam.

Töø khoùa: Chuû theå quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn phaù saûn, quaûn taøi vieân, phaù saûn.
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tröôùc 2014 vaø Luaät Phaù saûn Trung quoác). Ñoàng
thôøi vôùi moãi moâ hình, phaùp luaät caùc nöôùc cuõng
trao cho chuû theá naøy nhöõng nhieäm vuï quyeàn haïn
roäng heïp khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän kinh
teá - xaõ hoäi ñaëc thuø cuûa moãi nöôùc1.

Neáu nhö trong phaùp luaät phaù saûn Vieät Nam
giai ñoaïn tröôùc naêm 1975 ghi nhaän moâ hình chuû
theå quaûn lyù taøi saûn phaù saûn laø caù nhaân (Kieåm saùt
vieân trong Luaät Thöông maïi Trung phaàn 1942,
Quaûn taøi vieân trong Luaät Thöông maïi (VNCH)
1972, thì caùc ñaïo luaät veà phaù saûn ôû Vieät Nam sau
1975, vieäc quaûn lyù taøi saûn cuûa doanh nghieäp bò
laâm vaøo tình traïng phaù saûn luoân luoân do moät thieát
cheá taäp theå ñaûm nhaän.

1. Thanh toaùn tö phaùp trong Boä luaät Thöông
maïi Trung phaàn 1942

So vôùi khaùnh taän, thanh toaùn tö phaùp laø moät
thuû tuïc mang tính khoan hoàng so vôùi ngöôøi vôõ nôï
ngay tình. Khi laâm vaøo tình traïng khoâng traû ñöôïc
nôï, con nôï ngay tình coù theå noäp ñôn yeâu caàu thuï
lyù aùn thanh toaùn tö phaùp (khaùnh taän vaø thanh toaùn
tö aùn ñeàu ñöôïc Boä luaät Thöông maïi Trung phaàn
xem nhö moät vuï aùn)

Theo trình töï naøy, ngöôøi maéc nôï ñöôïc höôûng
moät vaøi quy cheá giaûm nheï nhö sau: (i) khoâng bò
baét giam (Ñieàu 240); (ii) khoâng bò maát quyeàn
quaûn trò maø ñöôïc tieáp tuïc chieám giöõ vaø quaûn lyù
saûn nghieäp döôùi söï giaùm saùt cuûa kieåm saùt vieân do
toøa aùn aán ñònh; (iii) tieáp tuïc ñöôïc haønh ngheà vaø
thöïc hieän caùc haønh vi maø toøa aùn cho pheùp; (iv)
coù theå thoûa hieäp vôùi caùc chuû nôï, toøa seõ ban haønh
aùn coâng nhaän thoûa hieäp naøy (Ñieàu 229 - 252
BLTM TP 1942).

2. Luaät Thöông maïi Vieät Nam Coäng hoøa 1972
Luaät naøy ñöôïc ban haønh chuû yeáu döïa vaøo moâ

hình phaùp luaät phaù saûn Phaùp, ngoaøi moät soá caûi
bieân mang tính kyõ thuaät, ñaïo luaät naøy khoâng coù
moät trieát lyù môùi meû ñaùng keå naøo so vôùi BLTM
TP 1942. Ra ñôøi trong ñieàu kieän chieán tranh vaø
söï suïp ñoå, tan raõ toaøn dieän cuûa Vieät Nam Coäng
hoøa ñang tôùi gaàn, ñaïo luaät naøy haàu nhö chæ coù giaù
trò söû lieäu maø ít coù aûnh höôûng thöïc teá. 

Trong phaùp luaät thôøi Vieät Nam Coäng hoøa,
quaûn taøi vieân laø moät thuï uûy tö phaùp do toøa aùn chæ
ñònh ra ñöôïc thuø lao baèng tieàn phuï caáp do thaåm

phaùn thöøa nhieäm thanh quyeát toaùn baèng aùn leänh2.
Giaûi thích cho baûn chaát thuï uûy tö phaùp cuûa quaûn
taøi vieân, nhoùm nghieân cöùu vaø hoaïch ñònh xaây
döïng Boä luaät Thöông maïi Vieät Nam coäng hoøa
1973 cho raèng: “ngöôøi khaùnh taän phaûi ñöôïc ñaïi
dieän vì ñaõ bò töôùc quyeàn quaûn trò taøi saûn vaø ôû vaøo
tình traïng khoâng coøn tieán haønh ñöôïc caùc haønh vi
phaùp lyù ñoái khaùng vôùi chuû nôï; coøn caùc chuû nôï
ñöôïc lieân keát thaønh moät khoái caù bieät veà phaùp lyù,
neân caàn phaûi coù moät ngöôøi ñaïi dieän haønh ñoäng
nhaân danh caùc chuû nôï3. 

Khi toøa ñöôïc thuï lyù do moät ñôn xin ñôn phöông
cuûa chuû nôï, quaùn leä laø Chaùnh aùn giao cho moät
Quaûn taøi vieân (taïi moãi toøa coù moät soá quaûn taøi vieân
ñöôïc löïa choïn saün) môû moät cuoäc ñieàu tra, xem
xeùt hoaït ñoäng vaø soå saùch cuûa thöông gia bò toá caùo
vaø laøm phuùc trình. Phuùc trình naøy laø taøi lieäu caên
baûn ñeå toøa quyeát ñònh. Thöïc haønh treân chæ coù theå
öùng duïng ñöôïc nhôø ôû söï löïa choïn nhöõng ngöôøi
xöùng ñaùng laøm quaûn taøi vieân: khoâng nhöõng quaûn
taøi vieân phaûi laø ngöôøi coù caên baûn vöõng vaøng veà
luaät thöông maïi maø coøn phaûi laø nhöõng ngöôøi trong
saïch coù löông taâm chöùc nghieäp; neáu quaûn taøi vieân
khoâng hieåu bieát gì veà luaät thöông maïi, hay, moãi
khi ñöôïc uûy nhieäm ñieàu tra, laïi thoâng ñoàng vôùi
ngöôøi khaùnh taän ñeå ngöôøi naøy giaáu dieám, taåu taùn
taøi saûn ñi, hay, vì thuø haèn caù nhaân, laøm phuùc trình
man traù, thì dó nhieân vieäc xeùt xöû bò sai laïc; coâng
lyù seõ, voâ tình, tieáp tay cho tham nhuõng4.

Do tính chaát laø moät cô cheá hay moät phöông
thöùc laáy nôï taäp theå, ngaên caûn vieäc laáy nôï rieâng
reõ treân taøi saûn coøn laïi cuûa con nôï vaø toøa aùn laø cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn hoã trôï cho quaù
trình phaù saûn, cho neân quaûn taøi vieân coù baûn chaát
phaùp lyù laø ngöôøi thuï uûy tö phaùp ñöùng ôû trung taâm
cuûa moái quan heä ñaïi dieän phaùt sinh bôûi luaät.
Quaûn taøi vieân vöøa laø ngöôøi ñaïi dieän cho caùc chuû
nôï, laïi vöøa laø ngöôøi ñaïi dieän cho con nôï bò phaù
saûn. Bôûi con nôï coù khuynh höôùng töï laøm ngheøo
cho mình ñeå troán traùnh traùch nhieäm traû nôï, coù theå
traû rieâng cho chuû nôï theo söï löïa choïn cuûa mình
vaø xeùt ôû khía caïnh quaûn trò, con nôï yeáu keùm veà
quaûn trò daãn ñeán tình traïng phaù saûn, neân buoäc
con nôï phaûi haønh ñoäng qua moät trung gian trong
moät soá hoaït ñoäng, nhaát laø trong moái quan heä lieân
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quan ñeán chuû nôï. Do ñoù, lieân quan tôùi con nôï,
quaûn taøi vieân thöïc hieän nhieäm vuï quaûn trò saûn
nghieäp cuûa con nôï. Saûn nghieäp laø moät thuaät ngöõ
phaùp lyù chæ toång theå quyeàn vaø nghóa vuï veà taøi
saûn naèm trong nhaân caùch phaùp lyù cuûa theå nhaân,
phaùp nhaân maø bao goàm phaàn tích saûn vaø phaàn
tieâu saûn5. Bôûi khoâng chuû nôï naøo ñöôïc laáy nôï
rieâng reõ treân khoái taøi saûn coøn laïi cuûa con nôï ñeå
ñaûm baûo phaù saûn laø moät cô cheá laáy nôï taäp theå,
neân buoäc baát kyø chuû nôï naøo cuõng phaûi haønh ñoäng
thoâng qua moät trung gian minh baïch vaø moïi
ngöôøi coù theå kieåm soaùt ñöôïc. Do ñoù, lieân quan
ñeán caùc chuû nôï, quaûn taøi vieân thöïc hieän nhieäm
vuï laø ñaïi dieän cho caùc chuû nôï ñeå khoâng chuû nôï
naøo ñöôïc haønh ñoäng rieâng reõ treân saûn nghieäp cuûa
con nôï. 

Neáu nhìn nhaän trình töï phaù saûn laø moät phöông
caùch taùi cô caáu doanh nghieäp, hieäu quaû cuûa
phöông caùch naøy phuï thuoäc moät caùch ñaùng keå vaøo
naêng löïc quaûn lyù taøi saûn cuûa toøa aùn, quaûn taøi vieân
vaø heä thoáng boå trôï tö phaùp. Trong khi heä thoáng
toøa ñaëc tuïng thuï lyù vieäc phaù saûn ñaõ hình thaønh töø
haøng traêm naêm nay ôû phöông Taây thì heä thoáng tö
phaùp nöôùc ta môùi ñang taäp laøm quen vôùi chöùc
naêng naøy. Töø trieäu taäp, chuû trì, ñieàu haønh caùc
cuoäc hoïp cuûa chuû nôï, pheâ duyeät döï aùn taùi cô caáu,
giaùm saùt thöïc hieän, ñònh giaù saûn nghieäp cuûa con
nôï cho ñeán thanh toaùn cho caùc chuû nôï theo thöù töï
öu tieân - toøa aùn vaø heä thoáng boå trôï tö phaùp Vieät
Nam ñang ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc môùi laï
trong quaûn trò kinh doanh. Khoâng chæ laø tröøng phaït
ngöôøi vôõ nôï, phaù saûn tröôùc heát laø moät cuoäc phaãu
thuaät. Moät khi thaåm phaùn, kieåm toaùn vieân, quaûn
trò vieân, luaät sö… chöa tích luõy ñuû kyõ naêng toái
thieåu cho nhöõng cuoäc phaãu thuaät ñoù thì caên beänh
maát khaû naêng thanh toaùn taát yeáu seõ ñöôïc chöõa trò
baèng nhöõng theå cheá vaø phöông caùch khaùc.6

3. Toå quaûn lyù taøi saûn vaø Toå thanh toaùn taøi saûn
trong Luaät Phaù saûn Doanh nghieäp 1993

Ñieàu 15 Luaät Phaù saûn doanh nghieäp 1993 quy
ñònh: Chaùnh toøa Toøa kinh teá caáp tænh ra quyeát
ñònh môû thuû tuïc giaûi quyeát yeâu caàu tuyeân boá phaù
saûn doanh nghieäp. Trong quyeát ñònh naøy, caùc
nhaân vieân Toå quaûn lyù taøi saûn ñöôïc chæ ñònh. Nhö
vaäy, cuõng nhö Phaùp vaø ña soá caùc nöôùc, ôû Vieät

Nam quyeàn chæ ñònh nhaân vieân quaûn lyù taøi saûn
thuoäc veà toøa aùn.

Luaät Phaù saûn doanh nghieäp 1993 quy ñònh coù
hai toå laø Toå quaûn lyù taøi saûn vaø Toå thanh toaùn taøi
saûn. Toå quaûn lyù taøi saûn ñöôïc thaønh laäp khi coù
quyeát ñònh môû thuû tuïc phaù saûn vaø caùc thaønh vieân
cuûa toå do Chaùnh toøa Toøa Kinh teá Toøa aùn nhaân
daân caáp tænh yeâu caàu caùc cô quan lieân quan cöû.
Toå thanh toaùn taøi saûn ñöôïc thaønh laäp sau khi coù
quyeát ñònh tuyeân boá phaù saûn doanh nghieäp.

4. Toå Quaûn lyù, thanh toaùn taøi saûn trong Luaät
Phaù saûn 2004

Thöïc tieãn aùp duïng Luaät Phaù saûn doanh nghieäp
1993 cho thaáy vôùi thaønh phaàn toå quaûn lyù taøi saûn
goàm ít nhaát 7 thaønh vieân, toå thanh toaùn taøi saûn
goàm ít nhaát 6 thaønh vieân töø caùc cô quan ñôn vò
khaùc nhau ñaõ daãn ñeán vieäc hoaït ñoäng cuûa caùc toå
naøy laø raát keùm hieäu quaû, chi phí lôùn. Khaéc phuïc
haïn cheá naøy, khoaûn 2 ñieàu 9 Luaät Phaù saûn 2004
vaøo khoaûn 2 ñieàu 15 Nghò ñònh soá 67 ngaøy
11/7/2006 cuûa Chính phuû quy ñònh nhaäp 2 toå laø toå
quaûn lyù taøi saûn vaø toå thanh toaùn taøi saûn thaønh moät
toå goïi laø toå quaûn lyù thanh toaùn taøi saûn nhaèm taäp
trung ñaàu moái, giaûm bôùt thuû tuïc haønh chính. 

So vôùi Luaät Phaù saûn doanh nghieäp 1993, Luaät
Phaù saûn 2004 quy ñònh cô caáu toå quaûn lyù thanh
toaùn taøi saûn goïn nheï hôn raát nhieàu. Ñieàu naøy
giuùp cho hoaït ñoäng cuûa toå naøy hieäu quaû hôn,
thuaän tieän cho vieäc xöû lyù moïi vaán ñeà, coù nhieàu
thuaän lôïi cho quaù trình phuïc hoài saûn xuaát - kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ cuõng nhö
trong tröôøng hôïp doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ bò
tuyeân boá phaù saûn.

Coù theå thaáy, muïc ñích cuûa caùc nhaø laøm luaät
nöôùc ta khi quy ñònh veà toå quaûn lyù vaø thanh lyù taøi
saûn laøm vöøa nhaèm ñaûm baûo tính chuyeân nghieäp,
tính quyeàn löïc nhaø nöôùc (chaáp haønh vieân cô quan
thi haønh aùn vôùi vai troø toå tröôûng), vöøa ñaûm baûo
tính chuyeân moân vaø tính daân chuû roäng raõi (söï
tham gia cuûa ñoâng ñaûo caùc thaønh phaàn thuoäc caùc
cô quan chuyeân moân cuõng nhö ñaïi dieän coâng
ñoaøn, ngöôøi lao ñoäng vaø caû chuû nôï), höôùng tôùi
vieäc thöïc hieän coù hieäu quaû nhaát thuû tuïc quaûn lyù vaø
xöû lyù taøi saûn phaù saûn, naâng cao hieäu löïc cuûa Luaät
Phaù saûn.
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5. Quaûn taøi vieân trong Luaät Phaù saûn 2014
Trong Luaät Phaù saûn 2014, chuû theå thöïc hieän

quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn trong thuû tuïc phaù saûn ñaõ
coù söï thay ñoåi cô baûn. Vieäc quaûn lyù, thanh lyù taøi
saûn phaù saûn cuûa doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ khoâng
coøn chæ quy ñònh cho moät chuû theå duy nhaát, maø ôû
vaên baûn môùi naøy, vieäc tieán haønh quaûn lyù, thanh lyù
taøi saûn phaù saûn ñaõ ñöôïc giao cho 2 chuû theå vôùi
teân goïi môùi, coù tö caùch phaùp lyù ñoäc laäp, mang tính
chaát cuûa hoaït ñoäng ngheà nghieäp, ñoù laø: Quaûn taøi
vieân vaø doanh nghieäp quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn
thay cho caùc chuû theå mang tính chaát vuï vieäc tröôùc
ñaây. Vôùi 2 chuû theå môùi, moät chuû theå laø caù nhaân
(quaûn taøi vieân), moät chuû theå laø toå chöùc (doanh
nghieäp) maëc duø ñeàu thöïc hieän chung moät chöùc
naêng, nhieäm vuï: haønh ngheà quaûn lyù, thanh lyù taøi
saûn cuûa doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ maát khaû naêng
thanh toaùn trong quaù trình giaûi quyeát phaù saûn.

Söï tham gia cuûa quaûn taøi vieân vaøo thuû tuïc phaù
saûn doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ laø moät böôùc ñoät phaù
cuûa Luaät Phaù saûn naêm 2014, ñoàng thôøi ñöa phaùp
luaät phaù saûn nöôùc ta tieäm caän hôn vôùi phaùp luaät
veà phaù saûn cuûa moät soá quoác gia treân theá giôùi.

Vieäc ñöa cheá ñònh quaûn taøi vieân khaéc phuïc
ñöôïc nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc trong cô cheá
phoái hôïp, tính chaát kieâm nhieäm cuûa caùc thaønh
vieân trong toå quaûn lyù, thanh lyù taøi saûn, ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu veà tính nhanh choùng, hieäu quaû vaø
chuyeân nghieäp trong thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm
vuï quaûn lyù taøi saûn cuûa DN, HTX bò laâm vaøo tình
traïng phaù saûn, phuø hôïp vôùi vieäc thöïc hieän chuû
tröông xaõ hoäi hoaù nhöõng hoaït ñoäng mang tính
ngheà nghieäp theo quan ñieåm cuûa Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc ta veà caûi caùch haønh chính; ñoàng thôøi, phuø
hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, vì hieän nay nhieàu nöôùc

quy ñònh veà cheá ñònh quaûn taøi vieân, ví duï: Nhaät
Baûn, Ñöùc, Nga, Phaùp, Myõ, Latvia vaø theo Khuyeán
nghò soá 45 cuûa UÛy ban Luaät thöông maïi quoác teá
cuûa Lieân hieäp quoác (UNCITRAL) vaø theo thoâng
leä quoác teá thöôøng söû duïng ñoäi nguõ luaät sö laøm
Quaûn taøi vieân. 

III. Keát luaän
Coù theå khaúng ñònh raèng, vieäc quy ñònh chuû theå

quaûn lyù, thanh toaùn taøi saûn phaù saûn laø moät caù
nhaân haønh ngheà töï do laø moät söï thay ñoåi phuø hôïp.

Nhö ñaõ phaân tích, nhaø nöôùc hieän ñaïi ñaõ vaø
ñang chuyeån daàn moät soá caùc hoaït ñoäng cuûa mình
cho caùc chuû theå khaùc trong ñôøi soáng xaõ hoäi. ÔÛ
nöôùc ta, nhieàu hoaït ñoäng tröôùc ñaây voán laø nhöõng
hoaït ñoäng mang tính quyeàn löïc nhaø nöôùc, ñöôïc
thöïc hieän bôûi heä thoáng cô quan coâng quyeàn ñaõ vaø
ñang ñöôïc xaõ hoäi hoùa nhaèm giaûm taûi gaùnh naëng
cho caùc cô quan nhaø nöôùc, ñöa nhaø nöôùc trôû veà
ñuùng vò trí chöùc naêng cuûa mình vaø cuõng laø ñeå ñaït
hieäu quaû cao hôn trong caùc hoaït ñoäng ñoù. Phaù saûn
khoâng coøn laø hieän töôïng môùi meû ôû caùc nöôùc coù
neàn kinh teá phaùt trieån vaø ôû caùc nöôùc naøy, hoaït
ñoäng quaûn lyù taøi saûn phaù saûn ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc caù nhaân chuyeân nghieäp haønh ngheà ñoäc laäp.

Coù quan ñieåm cho raèng, caàn xaây döïng Boä quy
taéc öùng xöû cuûa quaûn taøi vieân ôû Vieät Nam nhaèm
naâng cao naêng löïc, phaåm chaát cuûa quaûn taøi vieân,
ñaùp öùng yeâu caàu ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù,
thanh lyù taøi saûn7. Ñieàu ñoù seõ giuùp chuû theå naøy chuû
ñoäng hôn trong coâng vieäc, khieán cho hoaït ñoäng
quaûn lyù thanh lyù taøi saûn trôû thaønh moät hoaït ñoäng
coù tính chuyeân nghieäp, ñaûm baûo nhanh nhaát veà
thôøi gian, ñaày ñuû nhaát veà taøi saûn, töø ñoù naâng cao
hieäu quaû cuûa Luaät Phaù saûn ôû nöôùc ta n
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ABSTRACT: 
Over the different periods, the regulations on the entity management model and asset

liquidation during bankruptcy settlement process in Vietnamese law have changed
significantly. Especially, in this current period, this issue has become increasingly important and
received much attention. This study generally introduces the entity management and the asset
liquidation models which were recognized in Vietnamese law. 
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officer, bankrupt. 
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1. Söï caàn thieát söûa ñoåi, boå sung Luaät Thöông
maïi naêm 2005

Luaät Thöông maïi naêm 2005 (LTM 2005) ñaõ
ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa
Vieät Nam khoùa XI, kyø hoïp thöù 7 thoâng qua ngaøy
14 thaùng 6 naêm 2005. Luaät coù hieäu löïc thi haønh töø
ngaøy 01 thaùng 01 naêm 2006. Hieän taïi, ñaây laø vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät coù hieäu löïc phaùp lyù cao
nhaát quy ñònh veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc
thöïc hieän hoaït ñoäng thöông maïi treân laõnh thoå
Vieät Nam. Söï ra ñôøi cuûa LTM 2005 ñaõ ñaùp öùng
kòp thôøi yeâu caàu hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh
teá theá giôùi, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa Luaät
Thöông maïi naêm 1997 thoâng qua vieäc môû roäng
phaïm vi ñieàu chænh, ñoái töôïng aùp duïng, söûa ñoåi
caùc quy ñònh khoâng coøn phuø hôïp, boå sung nhöõng
hoaït ñoäng thöông maïi môùi, ñoàng thôøi taäp hôïp caùc
hoaït ñoäng thöông maïi cuøng tính chaát trong caùc
chöông rieâng, thay vì quy ñònh daøn traûi nhö tröôùc
ñaây. Qua gaàn 15 naêm thöïc hieän, LTM 2005 ñaõ coù

nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñôøi soáng kinh teá - xaõ
hoäi, taïo ra haønh lang phaùp lyù thoáng nhaát cho caùc
hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi treân thöïc teá vaø
goùp phaàn caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh cuûa
Vieät Nam. Tuy nhieân, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa
neàn kinh teá theá giôùi noùi chung, neàn kinh teá Vieät
Nam noùi rieâng trong thôøi gian qua, LTM 2005 ñaõ
boäc loä nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, ñoøi hoûi phaûi söûa
ñoåi vì nhieàu lyù do, trong ñoù coù theå keå ñeán caùc lyù
do cô baûn sau ñaây:

Thöù nhaát, keå töø khi Vieät Nam chính thöùc gia
nhaäp toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO), caùc hoaït
ñoäng thöông maïi ôû nöôùc ta ñaõ coù söï phaùt trieån
maïnh meõ. Theâm vaøo ñoù, raát nhieàu vaên baûn phaùp
luaät chuyeân ngaønh ñaõ ñöôïc ban haønh hoaëc ñang
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån
cuûa hoaït ñoäng thöông maïi. Do ñoù, nhieàu cheá ñònh
cuûa LTM 2005 ñaõ toû ra loãi thôøi, khoâng coøn phuø hôïp
vôùi thöïc tieãn, voâ tình trôû thaønh raøo caûn cho caùc
thöông nhaân khi hoaït ñoäng treân thò tröôøng. Theo
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quan ñieåm cuûa nhieàu chuyeân gia, ñieàu baát caäp lôùn
nhaát hieän nay cuûa LTM 2005 ñoù laø, tuy ñöôïc coi laø
luaät chung taïo neàn taûng cho caùc hoaït ñoäng thöông
maïi cuûa thöông nhaân, song haàu heát caùc quy ñònh
quan troïng veà hoaït ñoäng thöông maïi, chính saùch
thöông maïi trong quan heä thöông maïi tö ñeàu khoâng
theå tìm thaáy trong Luaät. Thay vaøo ñoù, nhöõng quy
ñònh naøy laïi chuû yeáu ñöôïc tìm thaáy trong caùc vaên
baûn phaùp luaät chuyeân ngaønh hay heä thoáng chaèng
chòt caùc thoâng tö vaø höôùng daãn quy ñònh döôùi Luaät.
Ñieàu naøy taïo ra khoaûng caùch khaùc bieät lôùn giöõa
LTM 2005 vôùi caùc luaät chuyeân ngaønh vaø caùc
Thoâng tö, Nghò ñònh, töø ñoù gaây khoù khaên vaø baát
caäp cho vieäc thöïc thi phaùp luaät1. 

Thöù hai, ngaøy 24/11/2015, Quoác hoäi ñaõ thoâng
qua Boä luaät Daân söï soá 91/2015/QH13 (BLDS
2015), coù hieäu löïc töø ngaøy 01/01/2017. BLDS
2015 ra ñôøi thay theá cho BLDS 2005 ñaõ ñaët ra yeâu
caàu söûa ñoåi, boå sung nhöõng vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät thuoäc caùc lónh vöïc luaät tö coù lieân quan,
trong ñoù coù LTM 2005. Trong boái caûnh ñoù, ngöôøi
ta deã daøng nhaän thaáy: raát nhieàu quy ñònh trong
LTM 2005 truøng laëp hoaëc maâu thuaãn vôùi quy ñònh
cuûa BLDS 2015, nhö quy ñònh lieân quan ñeán hoaït
ñoäng mua baùn haøng hoùa, gia coâng trong thöông
maïi, cho thueâ haøng hoùa, ñaáu giaù haøng hoùa, hay
caùc quy ñònh veà vieäc xöû lyù haønh vi vi phaïm hôïp
ñoàng,... Theo nguyeân taéc aùp duïng Luaät ñöôïc ñaët
ra trong LTM 2005, hoaït ñoäng thöông maïi ñaëc thuø
ñöôïc quy ñònh trong luaät chuyeân ngaønh thì aùp
duïng quy ñònh cuûa luaät chuyeân ngaønh. Hoaït ñoäng
thöông maïi khoâng ñöôïc quy ñònh trong LTM vaø
trong caùc luaät khaùc thì aùp duïng quy ñònh cuûa
BLDS. Tuy nhieân, nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, LTM
2005 ñaõ boû soùt raát nhieàu quy ñònh quan troïng lieân
quan ñeán caùc hoaït ñoäng thöông maïi treân thöïc teá,
hoaëc neáu coù, nhöõng quy ñònh naøy cuõng khoâng phuø
hôïp vôùi quy ñònh trong caùc luaät chuyeân ngaønh vaø
caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh. Do vaäy, döôøng
nhö LTM 2005 chæ ñöôïc söû duïng ñeå daãn chieáu,
trong khi BLDS 2015, Luaät chuyeân ngaønh vaø caùc
Nghò ñònh, Thoâng tö chuû yeáu ñöôïc aùp duïng. Ñieàu
naøy khieán cho söï toàn taïi cuûa LTM 2005 trôû neân
khoâng caàn thieát, vì nhöõng quy ñònh choàng cheùo
cuûa LTM ñaõ laøm phöùc taïp hôn vaán ñeà aùp duïng
luaät cho caùc quan heä tö, ñaëc bieät laø vôùi BLDS. 

Thöù ba, Chính phuû Vieät Nam tieáp tuïc thaønh
coâng trong vieäc ñaøm phaùn, kyù keát caùc Hieäp ñònh

thöông maïi töï do song phöông vaø ña phöông vôùi
caùc quoác gia vaø toå chöùc quoác teá trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi, trong ñoù khoâng theå khoâng keå ñeán
Hieäp ñònh ñoái taùc Toaøn dieän vaø Tieán boä xuyeân
Thaùi Bình Döông (CPTPP) vaø Hieäp ñònh thöông
maïi töï do Vieät Nam - EU (EVFTA). Vieäc tham gia
2 hieäp ñònh naøy mang laïi raát nhieàu cô hoäi phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cho Vieät Nam, song beân caïnh ñoù
cuõng ñaët ra yeâu caàu vaø thaùch thöùc khoâng nhoû trong
vieäc hoaøn thieän theå cheá chính saùch, phaùp luaät coù
lieân quan, taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng ñaàu tö kinh
doanh cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc thôøi
gian tôùi. LTM 2005 laø moät trong nhöõng ñaïo luaät
quan troïng, taùc ñoäng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc
nhaø ñaàu tö, do ñoù, vieäc söûa ñoåi, boå sung, hoaøn thieän
caùc quy ñònh cuûa LTM 2005 ñöôïc ñaët ra caáp thieát
hôn bao giôø heát. 

Coù theå thaáy, vôùi nhöõng lyù do neâu treân, vieäc söûa
ñoåi, hoaøn thieän LTM 2005 laø caàn thieát nhaèm ñaûm
baûo tính thoáng nhaát cuûa heä thoáng phaùp luaät; ñoàng
thôøi, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh teá vaø hoäi
nhaäp saâu roäng cuûa Vieät Nam vaøo neàn kinh teá theá
giôùi. Khoâng chæ theá, cuøng vôùi Luaät Doanh nghieäp
(2014) vaø Luaät Ñaàu tö (2014), vieäc söûa ñoåi LTM
2005 seõ ñaûm baûo tính töông thích cuûa phaùp luaät
doanh nghieäp - ñaàu tö - thöông maïi Vieät Nam vôùi
caùc ñieàu öôùc quoác teá ñaõ kyù keát, ñaûm baûo söï haáp
daãn cuûa moâi tröôøng kinh doanh Vieät Nam vôùi caùc
nhaø ñaàu tö quoác teá. 

2. Kieán nghò moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän Luaät
Thöông maïi naêm 2005

Thöù nhaát, khaéc phuïc söï choàng cheùo giöõa LTM
vôùi BLDS vaø caùc luaät chuyeân ngaønh: 

Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy, caùc nhaø laøm luaät
caàn nghieân cöùu boû caùch tieáp caän LTM laø luaät chung
aùp duïng cho caùc hoaït ñoäng thöông maïi. Thay vaøo
ñoù, LTM seõ laø luaät chuyeân ngaønh vaø coù vò trí töông
töï nhö caùc luaät chuyeân ngaønh khaùc2. Noùi caùch
khaùc, LTM seõ chæ taäp trung caùc quy ñònh veà caùc
hoaït ñoäng thöông maïi mang tính ñaëc thuø. Ñoái vôùi
nhöõng hoaït ñoäng khoâng coù tính thöông maïi, hoaëc
vöøa coù tính chaát thöông maïi, vöøa coù tính chaát daân
söï, thieát nghó neân nghieân cöùu loaïi boû khoûi LTM vaø
chæ quy ñònh trong BLDS hay caùc luaät chuyeân
ngaønh ñeå ñaûm baûo tính thoáng nhaát, traùnh söï choàng
cheùo khoâng caàn thieát. Cuï theå, BLDS 2015 ñaõ quy
ñònh raát chi tieát veà caùc vaán ñeà phaùp lyù lieân quan
ñeán hoaït ñoäng mua baùn taøi saûn, cho thueâ taøi saûn,
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gia coâng, hay caùc quy ñònh veà vieäc xöû lyù caùc haønh
vi vi phaïm nghóa vuï hôïp ñoàng. Vì vaäy, neáu quy
ñònh khoâng coù gì khaùc bieät, LTM neân löôïc boû
nhöõng quy ñònh naøy.

Töông töï nhö vaäy, hieän nay hoaït ñoäng ñaáu giaù
haøng hoùa, ñaáu thaàu haøng hoùa, dòch vuï vaø quaûng
caùo thöông maïi vöøa ñöôïc ñieàu chænh bôûi LTM
2005 vaø caùc luaät chuyeân ngaønh, bao goàm: Luaät
Ñaáu giaù taøi saûn naêm 2016, Luaät Ñaáu thaàu naêm
2013, Luaät Quaûng caùo naêm 2012. Trong ñoù,
nhöõng quy ñònh cuûa LTM 2005 veà nhöõng hoaït
ñoäng naøy chæ mang tính chung chung, khoù aùp
duïng, thaäm chí khoâng theå aùp duïng treân thöïc teá.
Theâm vaøo ñoù, nhöõng luaät chuyeân ngaønh ñöôïc ban
haønh sau ñaõ coù nhöõng quy ñònh môùi, phuø hôïp hôn
vôùi thöïc tieãn, khieán cho caùc quy ñònh cuûa LTM
2005 trôû neân loãi thôøi, laïc haäu. Vì vaäy, ñeå traùnh
gaây ra söï khoù khaên cho quaù trình aùp duïng, caùc
nhaø laøm luaät caàn nghieân cöùu söûa ñoåi LTM 2005
cho phuø hôïp vôùi caùc vaên baûn phaùp luaät chuyeân
ngaønh ñöôïc ban haønh sau, hoaëc löôïc boû caùc quy
ñònh veà ñaáu giaù, ñaáu thaàu vaø quaûng caùo vì ñaõ coù
vaên baûn phaùp luaät ñieàu chænh chi tieát. 

Thöù hai, söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh phaùp
luaät khoâng phuø hôïp, chöa roõ raøng, ñaùp öùng kòp
thôøi söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng thöông maïi vaø
ñaûm baûo söï töông thích cuûa LTM vôùi caùc vaên baûn
phaùp luaät thöông maïi vaø caùc ñieàu öôùc quoác teá maø
Vieät Nam laø thaønh vieân. 

Tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, LTM 2005 ñaõ coù
hieäu löïc thi haønh ñöôïc 14 naêm. Trong khoaûng thôøi
gian naøy ñaõ coù raát nhieàu söï thay ñoåi cuûa caùc chính
saùch phaùp luaät coù lieân quan, nhieàu ñieàu öôùc quoác
teá môùi ñöôïc kyù keát vaø caùc quan heä thöông maïi
cuõng phaùt trieån nhanh choùng. Ñaùp öùng söï thay ñoåi
khoâng ngöøng cuûa thöïc tieãn thöïc hieän hoaït ñoäng
thöông maïi, nhieàu vaên baûn Luaät chuyeân ngaønh
cuõng nhö caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh LTM
ñaõ ñöôïc ban haønh, trong khi vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät coù hieäu löïc phaùp lyù cao nhaát quy ñònh
chung veà hoaït ñoäng thöông maïi - LTM 2005 - laïi
chæ ñöôïc söûa ñoåi, boå sung chính thöùc moät laàn duy
nhaát vaøo naêm 2017 (coù hieäu löïc töø ngaøy
01/01/2018), chuû yeáu lieân quan ñeán caùc quy ñònh
veà xuaát nhaäp khaåu, taïm nhaäp, taùi xuaát, taïm xuaát,
taùi nhaäp, chuyeån khaåu, quaù caûnh haøng hoùa. Vì
vaäy, trong thôøi gian tôùi, caùc nhaø laøm luaät caàn
nghieân cöùu khaéc phuïc caùc haïn cheá, baát caäp trong
LTM 2005, cuï theå nhö sau: 

Moät laø, môû roäng, quy ñònh roõ raøng hôn veà phaïm
vi ñieàu chænh vaø ñoái töôïng aùp duïng cuûa LTM 2005.
Theo quy ñònh taïi Ñieàu 2 LTM 2005, ñoái töôïng aùp
duïng cuûa LTM 2005 bao goàm: thöông nhaân thöïc
hieän hoaït ñoäng thöông maïi vaø toå chöùc, caù nhaân
khaùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán thöông maïi. Quy
ñònh naøy chöa bao quaùt ñöôïc heát moái quan heä giöõa
caùc chuû theå thöïc hieän hoaït ñoäng thöông maïi treân
thöïc teá, bao goàm: caù nhaân thöïc hieän hoaït ñoäng
thöông maïi moät caùch ñoäc laäp, thöôøng xuyeân khoâng
phaûi ñaêng kyù kinh doanh vôùi nhau; caù nhaân thöïc
hieän hoaït ñoäng thöông maïi vôùi thöông nhaân;
thöông nhaân/caù nhaân thöïc hieän hoaït ñoäng thöông
maïi vôùi ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, quy ñònh
“toå chöùc, caù nhaân khaùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán
thöông maïi” khoâng roõ raøng vaø cuõng khoâng coù quy
ñònh höôùng daãn cuï theå. Vì vaäy, LTM caàn boå sung
theâm ñoái töôïng aùp duïng vaø quy ñònh roõ hôn veà
nhöõng toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng lieân quan ñeán
thöông maïi. Vieäc môû roäng ñoái töôïng aùp duïng
khoâng chæ phuø hôïp vôùi thöïc tieãn maø coøn ñeå phuø
hôïp vôùi caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân quan nhö
Luaät Troïng taøi thöông maïi naêm 2010. 

Hai laø, söûa ñoåi laïi khaùi nieäm veà thöông nhaân.
Theo Khoaûn 1 Ñieàu 6 LTM 2005: “thöông nhaân
bao goàm toå chöùc kinh teá ñöôïc thaønh laäp hôïp phaùp,
caù nhaân hoaït ñoäng thöông maïi moät caùch ñoäc laäp,
thöôøng xuyeân vaø coù ñaêng kyù kinh doanh”. Vôùi quy
ñònh naøy, moät trong nhöõng daáu hieäu nhaän dieän chuû
theå kinh doanh laø thöông nhaân ñoù laø: caù nhaân hoaït
ñoäng thöông maïi moät caùch thöôøng xuyeân. Quy ñònh
naøy khoâng coøn phuø hôïp vôùi thöïc tieãn khi coù nhöõng
caù nhaân hoaït ñoäng ôû khu vöïc “phi chính thöùc” cuõng
nhaèm muïc ñích sinh lôïi nhöng hoaït ñoäng khoâng
thöôøng xuyeân nhö buoân baùn oâ toâ, baûo hieåm, baát
ñoäng saûn… Beân caïnh ñoù, vieäc yeâu caàu thöông nhaân
phaûi coù ñaêng kyù kinh doanh cuõng khoâng phuø hôïp
vôùi quy ñònh phaùp luaät cuûa nhieàu quoác gia treân theá
giôùi. Vieät Nam laø moät trong soá ít quoác gia coøn nhaän
dieän thöông nhaân theo phöông thöùc quaûn lyù nhaø
nöôùc ñoái vôùi chuû theå naøy, thay vì chæ nhaän dieän döïa
treân baûn chaát thöông maïi cuûa thöông nhaân. Quy
ñònh naøy ñaõ taïo ra söï phaân bieät ñoái xöû khoâng caàn
thieát giöõa caùc chuû theå ñöôïc goïi laø thöông nhaân vôùi
caùc toå chöùc, caù nhaân thöïc hieän hoaït ñoäng thöông
maïi moät caùch ñoäc laäp, thöôøng xuyeân nhöng khoâng
ñaêng kyù kinh doanh. Khoâng chæ theá, maëc duø coi “coù
ñaêng kyù kinh doanh” laø moät trong nhöõng daáu hieäu
nhaän dieän thöông nhaân, nhöng ngay taïi Ñieàu 7
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LTM 2005 laïi quy ñònh: “Thöông nhaân coù nghóa vuï
ñaêng kyù kinh doanh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.
Tröôøng hôïp chöa ñaêng kyù kinh doanh, thöông nhaân
vaãn phaûi chòu traùch nhieäm veà moïi hoaït ñoäng cuûa
mình theo quy ñònh cuûa Luaät naøy vaø quy ñònh khaùc
cuûa phaùp luaät”. Vôùi quy ñònh naøy, coù theå hieåu LTM
2005 vaãn thöøa nhaän caùc toå chöùc, caù nhaân laø thöông
nhaân ngay caû khi nhöõng chuû theå naøy khoâng coù ñaêng
kyù kinh doanh. Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy, thieát
nghó caùc nhaø laøm luaät neân nghieân cöùu laïi khaùi nieäm
veà “thöông nhaân” theo höôùng chæ quy ñònh veà baûn
chaát cuûa thöông nhaân, ñaûm baûo môû roäng toái ña
phaïm vi aùp duïng cuûa LTM tôùi moïi chuû theå kinh
doanh trong xaõ hoäi. 

Ba laø, söûa ñoåi moät soá quy ñònh lieân quan ñeán
hôïp ñoàng mua baùn haøng hoùa, bao goàm: quy ñònh
veà thôøi ñieåm chuyeån quyeàn sôû höõu haøng hoùa quy
ñònh taïi Ñieàu 62 LTM 2005, hay quy ñònh veà thôøi
ñieåm chuyeån ruûi ro töø Ñieàu 57 ñeán Ñieàu 61 LTM
2005. Cuï theå: boå sung theâm caùc tröôøng hôïp chuyeån
quyeàn sôû höõu haøng hoùa vaø caùc tröôøng hôïp chuyeån
ruûi ro ñoái vôùi tröôøng hôïp haøng hoùa phaûi ñaêng kyù
quyeàn sôû höõu, tröôøng hôïp mua traû goùp, mua duøng
thöû,... Ngoaøi ra, ñeå ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi Coâng
öôùc Vieân naêm 1980 veà hôïp ñoàng mua baùn haøng
hoùa quoác teá, LTM caàn boå sung theâm caùc quy ñònh
veà tröôøng hôïp beân mua ñöôïc yeâu caàu giaûm giaù baùn
haøng hoùa ñoái vôùi tröôøng hôïp khoâng töø choái nhaän
haøng khoâng phuø hôïp vôùi hôïp ñoàng, hay caùc quy
ñònh veà nghóa vuï baûo haønh haøng hoùa cuûa beân baùn.

Boán laø, söûa ñoåi caùc quy ñònh veà caùc hoaït ñoäng
trung gian thöông maïi. Cuï theå: (i) Ñoái vôùi hoaït
ñoäng moâi giôùi thöông maïi, LTM caàn boå sung quy
ñònh roõ raøng veà hình thöùc cuûa hôïp ñoàng moâi giôùi
thöông maïi, theo höôùng cho pheùp caùc beân coù
quyeàn töï quyeát ñònh hình thöùc cuûa hôïp ñoàng döôùi
daïng vaên baûn hoaëc caùc hình thöùc coù giaù trò phaùp
lyù töông ñöông vaên baûn. (ii) Ñoái vôùi hoaït ñoäng uûy
thaùc mua baùn haøng hoùa, LTM caàn laøm roõ tröôøng
hôïp beân nhaän uyû thaùc khoâng laøm theo ñuùng söï chæ
daãn cuûa beân uûy thaùc nhöng mang laïi lôïi ích kinh
teá cho beân uûy thaùc seõ giaûi quyeát nhö theá naøo ñeå
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho caû hai beân. (iii) Ñoái vôùi
hoaït ñoäng ñaïi lyù thöông maïi, boå sung theâm quy
ñònh cho pheùp beân ñaïi lyù coù theå laø thöông nhaân
hoaëc khoâng phaûi laø thöông nhaân ñeå phuø hôïp vôùi
thöïc tieãn thöïc hieän hoaït ñoäng thöông maïi naøy. 

Naêm laø, söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh veà dòch
vuï logistics vaø nhöôïng quyeàn thöông maïi, ñaëc

bieät laø caùc quy ñònh veà khaùi nieäm, ñieàu kieän kinh
doanh dòch vuï logistics, khaùi nieäm vaø caùc hình
thöùc nhöôïng quyeàn thöông maïi.

Saùu laø, hoaøn thieän caùc quy ñònh veà cheá taøi
thöông maïi. Quy ñònh veà cheá taøi thöông maïi hieän
nay coøn nhieàu baát caäp nhö quy ñònh veà möùc phaït
vi phaïm toái ña khoâng coøn phuø hôïp vaø caûn trôû
quyeàn töï do thoûa thuaän cuûa caùc beân trong quan
heä hôïp ñoàng, chöa quy ñònh roõ raøng veà moái quan
heä giöõa cheá taøi phaït vi phaïm vôùi cheá taøi boài
thöôøng thieät haïi vaø caùc cheá taøi khaùc nhö taïm
döøng, ñình chæ hay huyû boû hôïp ñoàng. (i) Ñoái vôùi
quy ñònh veà möùc phaït vi phaïm toái ña ñoái vôùi haønh
vi vi phaïm nghóa vuï hôïp ñoàng: ñeå ñaûm baûo söï phuø
hôïp vôùi quy ñònh cuûa BLDS 2015 vaø toân troïng
quyeàn töï do thoûa thuaän cuûa caùc beân trong quan
heä hôïp ñoàng, thieát nghó LTM 2005 neân taêng möùc
phaït vi phaïm toái ña hoaëc cho pheùp caùc beân töï do
thoûa thuaän veà möùc phaït naøy. (ii) Ñoái vôùi quy ñònh
veà moái quan heä giöõa cheá taøi phaït vi phaïm, boài
thöôøng thieät haïi vaø caùc cheá taøi taïm ngöøng, ñình
chæ, huûy boû hôïp ñoàng: ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc töï
do hôïp ñoàng, thieát nghó LTM 2005 neân cho pheùp
caùc beân thoûa thuaän veà vieäc aùp duïng ñoàng thôøi
hoaëc khoâng ñoàng thôøi cheá taøi phaït vi phaïm vaø boài
thöôøng thieät haïi thay vì baét buoäc phaûi aùp duïng
ñoàng thôøi caû hai cheá taøi ñoái vôùi cuøng moät haønh vi
vi phaïm nghóa vuï hôïp ñoàng nhö hieän nay (trong
tröôøng hôïp caùc beân coù thoûa thuaän phaït vi phaïm).
Beân caïnh ñoù, LTM cuõng caàn boå sung quy ñònh veà
vieäc aùp duïng ñoàng thôøi caùc cheá taøi taïm ngöøng,
ñình chæ vaø huûy boû hôïp ñoàng vôùi caùc cheá taøi
thöông maïi khaùc nhö phaït vi phaïm hay boài thöôøng
thieät haïi ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho quaù
trình thi haønh phaùp luaät.

Baûy laø, caùc nhaø laøm luaät caàn nghieân cöùu boå sung
vaøo LTM moät soá hoaït ñoäng thöông maïi môùi, phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn phaùt trieån hoaït ñoäng thöông maïi
ôû nöôùc ta trong thôøi gian gaàn ñaây, ñoàng thôøi ñaûm
baûo thöïc hieän ñuùng cam keát veà môû cöûa thò tröôøng
dòch vuï cuûa Vieät Nam vôùi WTO. Cuï theå: Hoaït
ñoäng baùn buoân, baùn leû laø 2 trong soá 4 phaân ngaønh
cuûa ngaønh dòch vuï phaân phoái (theo WTO), cuøng
vôùi hoaït ñoäng ñaïi lyù vaø nhöôïng quyeàn thöông maïi3.
Ñaây ñeàu laø nhöõng hoaït ñoäng thöông maïi ñang raát
phaùt trieån ôû Vieät Nam, nhöng soá löôïng vaên baûn
phaùp luaät chính thöùc ñieàu chænh 2 hoaït ñoäng naøy
chöa nhieàu. LTM coù theå boå sung caùc quy ñònh ñieàu
chænh 2 hoaït ñoäng thöông maïi naøy n
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SOME SOLUTIONS TO IMPROVE 
THE EFFECTIVENESS OF THE COMMERCIAL LAW 2005 

IN THE CONTEXT OF VIETNAM’S CURRENT
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ABSTRACT: 
After nearly 15 years of implementation, the Commercial Law 2005 has revealed many its

limitations and inadequacies. This paper presents the necessity of amending and supplementing
the Commercial Law 2005. This paper also offers some solutions to improve the effectiveness
of the Commercial Law 2005 in the context of Vietnam’s deeply integration into the world
economy. 
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1. Daãn nhaäp 
Ñöùng tröôùc yeâu caàu CCTP, xaây döïng nhaø nöôùc

phaùp quyeàn XHCN naâng cao hieäu quaû, hieäu löïc
hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan tö phaùp nhaèm baûo veä
caùc quyeàn daân chuû cuûa coâng daân, Ñaûng ta ñaõ ñeà
ra nhieàu chuû tröông, ñöôøng loái trong vieäc caûi caùch
heä thoáng tö phaùp töø toå chöùc ñeán cô cheá hoaït ñoäng,
trong ñoù coù phaùp luaät veà CTLHD. Quan ñieåm
mang tính ñònh höôùng laø CCTP phaûi naèm trong
chuû tröông ñoåi môùi boä maùy nhaø nöôùc, ñoåi môùi heä
thoáng chính trò, gaén lieàn vôùi nhieäm vuï xaây döïng
nhaø nöôùc phaùp quyeàn ôû Vieät Nam. Töø ñoù coù theå
nhaän thaáy vieäc ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng LS
naèm trong noäi dung cuûa CCTP. Ñieàu ñoù coøn theå
hieän moái quan heä chaët cheõ vaø vai troø quan troïng
cuûa toå chöùc vaø hoaït ñoäng LS ñoái vôùi hoaït ñoäng

tö phaùp noùi chung vaø hoaït ñoäng toá tuïng noùi rieâng. 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc

ta ñaõ thöïc hieän moät soá böôùc quan troïng veà CCTP.
Toå chöùc, boä maùy cuûa caùc cô quan ñieàu tra, kieåm
saùt, toøa aùn, thi haønh aùn vaø boå trôï tö phaùp trong ñoù
coù hoaït ñoäng LS ñaõ coù nhieàu ñieàu chænh, söûa ñoåi,
boå sung cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa ñaát
nöôùc. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa LS, toå chöùc xaõ
hoäi -ngheà nghieäp cuûa LS ñaõ ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng
hôn. Hoaït ñoäng LS ngaøy caøng phaùt trieån, khaúng
ñònh vò theá cuûa mình, goùp phaàn hoã trôï ñaéc löïc cho
hoaït ñoäng tö phaùp vaø naâng cao nhaän thöùc phaùp
luaät cuûa nhaân daân, hoã trôï hieäu quaû cho coâng daân
trong vieäc baûo veä caùc quyeàn vaø lôïi ích cuûa hoï.
Tuy nhieân, hoaït ñoäng LS vaãn coøn coù nhöõng baát
caäp nhaát ñònh caàn tieáp tuïc boå sung, hoaøn thieän.
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NHÖÕNG YEÂU CAÀU VAØ GIAÛI PHAÙP 
HOAØN THIEÄN PHAÙP LUAÄT VEÀ COÂNG TY 

LUAÄT HÔÏP DANH ÔÛ VIEÄT NAM

l NGUYEÃN MINH ÑÖÙC

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá hieän nay, vaán ñeà hoaøn thieän phaùp luaät veà coâng ty luaät

hôïp danh (CTLHD) laø moät yeâu caàu thieát yeáu. Tuy nhieân, vieäc hoaøn thieän heä thoáng phaùp
luaät ñoù caàn ñaùp öùng ñaày ñuû caùc yeâu caàu ñaët ra. Vôùi muïc ñích nhaèm phaùt trieån ñoäi nguõ luaät
sö (LS) chuyeân nghieäp coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát, trình ñoä chuyeân moân cao, phaùt huy vai
troø cuûa LS trong hoaït ñoäng cuûa coâng ty, baøi vieát ñeà ra nhöõng yeâu caàu vaø nhöõng giaûi phaùp
nhaèm hoaøn thieän phaùp luaät veà CTLHD trong ñieàu kieän xaây döïng nhaø nöôùc phaùp quyeàn
XHCN Vieät Nam hieän nay, ñaëc bieät laø vieäc thöïc hieän muïc tieâu vaø nhieäm vuï caûi caùch tö
phaùp (CCTP).

Töø khoùa: Phaùp luaät veà coâng ty luaät hôïp danh, caûi caùch tö phaùp, nhaø nöôùc phaùp quyeàn,
luaät sö. 
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2.  Nhöõng yeâu caàu cuûa vieäc hoaøn thieän phaùp
luaät veà CTLHD

2.1. Vieäc hoaøn thieän phaùp luaät veà CTLHD
phaûi ñaùp öùng yeâu caàu, ñieàu kieän CCTP, xaây döïng
nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa 

Ñoåi môùi quaûn trò coâng ty luaät laø nhu caàu thieát
yeáu, khaùch quan, quaù trình ñoù ñoøi hoûi nhöõng vaán
ñeà sau:

- Caàn khaúng ñònh LS laø moät ngheà, vì vaäy toå
chöùc, hoaït ñoäng LS caàn ñöôïc xaây döïng treân
nhöõng nguyeân taéc laø moät ngheà chuyeân nghieäp,
ngheà töï do;

- Caàn taïo cô sôû phaùp lyù thuaän lôïi ñeå phaùt trieån
ñoäi nguõ LS chuyeân nghieäp, ñaùp öùng nhu caàu veà
luaät sö tham gia toá tuïng, tö vaán phaùp luaät cho caù
nhaân, toå chöùc, nhaèm baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa hoï cuõng nhö hoã trôï ñaéc löïc cho hoaït
ñoäng xeùt xöû;

- Töøng böôùc chuaån hoùa caùc tieâu chuaån luaät sö
phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän cuï theå cuûa söï
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, nhöng
phaûi baûo ñaûm ñaùp öùng caùc chuaån möïc veà maët
chuyeân moân nghieäp vuï vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp,
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän haønh ngheà cuûa luaät sö
trong khu vöïc vaø treân theá giôùi;

- Ñeà cao traùch nhieäm caù nhaân cuûa LS, LS laø
thaønh vieân coâng ty naâng cao vai troø töï quaûn cuûa
toå chöùc ngheà nghieäp cuûa luaät sö, ñoàng thôøi naâng
cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi
ngheà LS;

- Töøng böôùc hoaøn chænh heä thoáng vaên baûn ñieàu
chænh ngheà LS, taïo cô sôû phaùp lyù thuaän lôïi cho
ngheà LS Vieät Nam phaùt trieån, hoäi nhaäp khu vöïc
vaø quoác teá.

2.2. Hoaøn thieän phaùp luaät treân cô sôû phaûi
naâng cao nhaän thöùc ñaày ñuû vaø ñuùng ñaén hôn nöõa
vò trí, vai troø cuûa LS trong hoaït ñoäng tö phaùp

Hieän nay, thöïc teá vaãn coøn tö töôûng haï thaáp vai
troø cuûa LS vaø cho raèng LS seõ gaây khoù khaên cho
vieäc choáng toäi phaïm, giuùp cho keû phaïm toäi troán
traùnh traùch nhieäm. Quan ñieåm cuûa nhieàu ngöôøi
laøm coâng taùc ñieàu tra cho raèng neáu LS tham gia
töø giai ñoaïn ñieàu tra thì taïo ra nhöõng khoù khaên
trong vieäc phaùt hieän toäi phaïm, baûo ñaûm bí maät
ñieàu tra, baûo quaûn chöùng cöù,... Theo baùo caùo keát

quaû ñieàu tra cô baûn veà hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
tö phaùp trong vieäc baûo ñaûm quyeàn daân chuû cuûa
coâng daân vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi do Vieän
Nghieân cöùu Khoa hoïc phaùp lyù, Boä Tö phaùp thöïc
hieän ôû Haø Noäi thì trong soá ñieàu tra vieân ñöôïc
phoûng vaán coù 42.86% ñieàu tra vieân cho laø söï tham
gia cuûa LS vaøo giai ñoaïn ñieàu tra laø caàn thieát, coøn
57,47% soá ñieàu tra vieân cho laø khoâng caàn thieát
(Huøng Khoa, 2017). Ngöôïc laïi, coù yù kieán cho
raèng, toäi phaïm ñaõ roõ raøng thì LS khoâng theå baøo
chöõa cho keû phaïm toäi hoaëc LS laø “ngöôøi giuùp
vieäc” cho cô quan tieán haønh toá tuïng. Quan nieäm
nhö vaäy ñoái vôùi LS laø traùi quy ñònh cuûa phaùp luaät
vaø chính saùch hình söï cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta.
Söï tham gia cuûa luaät sö ôû giai ñoaïn ñieàu tra khoâng
chæ môû roäng nhöõng nguyeân taéc daân chuû cuûa toá
tuïng hình söï (TTHS), maø coøn naâng cao chaát löôïng
ñieàu tra, taêng cöôøng phaùp cheá trong giai ñoaïn
ñieàu tra.

Vieäc baøo chöõa kieân ñònh, duõng caûm trong caùc
vuï aùn hình söï khoâng nhöõng khoâng caûn trôû maø coøn
thuùc ñaåy cuoäc ñaáu tranh choáng toäi phaïm, giuùp
khaéc phuïc nhöõng sai laàm trong vieäc xöû lyù vuï aùn.
Baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa bò can, bò
caùo vaø caùc ñöông söï khaùc baèng nhöõng phöông
tieän hôïp phaùp, luaät sö theå hieän vai troø cuûa mình
trong vieäc baûo veä quyeàn coâng daân. Vì vaäy, caàn
coù nhaän thöùc ñuùng veà vò trí, vai troø cuûa LS trong
toá tuïng noùi rieâng vaø trong xaõ hoäi noùi chung. Nhaän
thöùc ñoù phaûi ñöôïc quaùn trieät trong caùc cô quan
nhaø nöôùc, tröôùc heát laø caùc cô quan tieán haønh toá
tuïng vaø moïi ngöôøi daân. 

Coù theå noùi, naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc cô
quan tieán haønh toá tuïng, ngöôøi tieán haønh toá tuïng veà
vò trí, vai troø cuûa LS trong quaù trình giaûi quyeát vuï
aùn, toân troïng LS vaø yù kieán cuûa LS, taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho LS thöïc hieän quyeàn, nghóa vuï cuûa
mình trong caùc giai ñoaïn toá tuïng laø moät trong
nhöõng nhieäm vuï cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn, toå chöùc xaõ hoäi-ngheà nghieäp cuûa LS.

Naâng cao nhaän thöùc cuûa cô quan, toå chöùc khaùc
vaø nhaân daân veà vò trí, vai troø cuûa LS trong xaõ hoäi,
goùp phaàn taêng tính haáp daãn ngheà nghieäp LS, thu
huùt ngaøy caøng ñoâng ñoäi nguõ cöû nhaân luaät môùi ra
tröôøng tham gia haønh ngheà LS. Ñoàng thôøi, phaùt
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trieån thò tröôøng dòch vuï phaùp lyù ôû Vieät Nam, kích
thích nhu caàu söû duïng dòch vuï phaùp lyù cuûa LS töø
phía caùc cô quan, toå chöùc vaø caù nhaân laø moät trong
nhöõng muïc tieâu cuûa ñoåi môùi quaûn trò coâng ty luaät.

2.3. Naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø trình ñoä
chuyeân moân, tính chuyeân nghieäp cuûa LS vaø phaùt
trieån ñoäi nguõ LS laø moät trong nhöõng yeâu caàu
trong vieäc hoaøn thieän phaùp luaät veà CTLHD

Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa LS vaø
cuûa CTLHD, ngoaøi vieäc khoâng ngöøng hoaøn thieän
cheá ñònh LS, nhaän thöùc ñuùng ñaén veà vò trí, vai troø
cuûa LS vaø traùch nhieäm cuûa cô quan nhaø nöôùc ñoái
vôùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa LS, caàn phaûi xaây
döïng ñoäi nguõ LS coù trình ñoä nghieäp vuï chuyeân
moân, tính chuyeân nghieäp cao, coù phaåm chaát ñaïo
ñöùc toát.

Do ñaëc ñieåm, yeâu caàu cuûa ngheà nghieäp neân
tieâu chuaån veà phaåm chaát ñaïo ñöùc ñoái vôùi LS ñaëc
bieät ñöôïc coi troïng. Duø LS hoaït ñoäng ngheà nghieäp
vôùi tö caùch caù nhaân hay laø thaønh vieân trong caùc
coâng ty luaät, LS phaûi tuaân thuû caùc nguyeân taéc nhö
khoâng ñöôïc baûo veä cho nhieàu khaùch haøng coù
quyeàn lôïi ñoái laäp nhau trong moät vuï vieäc, baûo
ñaûm bí maät ngheà nghieäp, toân troïng söï löïa choïn
cuûa khaùch haøng, khoâng kieâm nhieäm…

Haønh ngheà LS laø hoaït ñoäng ñoøi hoûi traùch
nhieäm raát cao. LS phaûi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi vaät chaát gaây ra cho khaùch haøng
do loãi cuûa mình trong vieäc tö vaán phaùp luaät vaø coù
nghóa vuï mua baûo hieåm ngheà nghieäp ñeå ñaûm baøo
thöïc hieän traùch nhieäm ñoù. Cô cheá boài thöôøng thieät
haïi qua cheá ñoä baûo hieåm traùch nhieäm ngheà
nghieäp seõ chaéc chaén hôn, baûo ñaûm hôn trong vieäc
boài thöôøng thieät haïi cho khaùch haøng. Thöïc teá ôû
Vieät Nam trong thôøi gian qua, LS khi haønh ngheà
khoâng phaûi mua baûo hieåm traùch nhieäm ngheà
nghieäp. Phaùp luaät cuõng chöa quy ñònh roõ ai laø
ngöôøi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi cho
khaùch haøng do loãi cuûa LS. Vì vaäy, xaûy ra nhöõng
tröôøng hôïp khaùch haøng bò thieät haïi khoâng bieát
kieän ai. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân khoâng laøm
roõ ñöôïc traùch nhieäm ngheà nghieäp cuûa LS laø phaùp
luaät chöa quy ñònh roõ veà traùch nhieäm ngheà nghieäp
cuûa LS. Ngheà LS coù nhieàu ñaëc thuø vaø ñöôïc ñieàu
chænh khoâng chæ baèng nhöõng quy ñònh cuûa phaùp

luaät vaø coøn baèng quy taéc ñaïo ñöùc vaø öùng cöû ngheà
nghieäp LS. Ñoaøn luaät sö coù traùch nhieäm quaûn trò
coâng ty luaät veà maët ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø Ñoaøn
luaät sö ñöôïc xem nhö laø “thanh kieám” ñeå xöû lyù
nhöõng tröôøng hôïp LS vi phaïm ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp, vöøa laø coâng cuï, phöông tieän baûo veä cho
LS traùnh khoûi söï can thieäp, aùp löïc töø phía ngöôøi
thöù ba khi thöïc hieän hoaït ñoäng ngheà nghieäp.

Taêng cöôøng söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc vaø xaùc
ñònh roõ vai troø töï quaûn cuûa toå chöùc xaõ hoäi-ngheà
nghieäp cuûa LS môùi taïo ñieàu kieän phaùt trieån ñoäi
nguõ LS Vieät Nam nhieàu veà soá löôïng, maïnh veà
chaát löôïng vaø phaùt huy vai troø cuûa hoï trong neàn
kinh teá theo cô cheá thò tröôøng. Ñeå phaùt trieån ñoäi
nguõ LS ôû Vieät Nam hieän nay ñaùp öùng yeâu caàu
xaây döïng nhaø nöôùc phaùp quyeàn thì Nhaø nöôùc caàn
hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp luaät veà LS vaø coù
bieän phaùp nhaèm hoã trôï phaùt trieån ngheà LS. Laø cô
quan quaûn lyù coâng ty luaät, Boä Tö phaùp coù vai troø
trong vieäc hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù, caûi tieán noäi
dung, chöông trình, phöông phaùp ñaøo taïo ngheà LS
theo höôùng taäp trung vaøo kyõ naêng haønh ngheà,
kinh nghieäm thöïc tieãn, keát hôïp vieäc giaûng daïy vôùi
thöïc taäp taïi caùc toå chöùc haønh ngheà LS, toøa aùn,
VKS vaø cô quan ñieàu tra, coù cheá ñoä traû coâng xöùng
ñaùng ñeå thu huùt ñöôïc ñoäi nguõ LS, thaåm phaùn,
kieåm saùt vieân, ñieàu tra vieân gioûi tham gia ñaøo taïo
ngheà LS, thöôøng xuyeân nghieân cöùu, trao ñoåi kinh
nghieäm vôùi nöôùc ngoaøi. Hoã trôï caùc Ñoaøn LS trong
vieäc thöôøng xuyeân caäp nhaät kieán thöùc phaùp luaät
vaø boài döôõng veà kyõ naêng haønh ngheà noùi chung, kyõ
naêng tranh tuïng noùi rieâng, vaên hoùa öùng xöû vaø ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp cho LS.

2.4. Hoaøn thieän phaùp luaät veà CTLHD phaûi
phuø hôïp vôùi tính chaát ngheå nghieäp LS vaø thoâng
leä quoác teá 

Xuaát phaùt töø chöùc naêng xaõ hoäi, nhieäm vuï cuûa
LS ôû Vieät Nam vaø theo thoâng leä quoác teá thì ngheà
LS laø moät ngheà ñaëc thuø. LS khoâng nhöõng chæ baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa khaùch haøng maø coøn phaûi
baûo veä lôïi ích coâng coäng, baûo ñaûm thöïc thi phaùp
luaät. Caùc LS haønh ngheà theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät nhöng ñoàng thôøi phaûi tuaân thuû quy taéc ñaïo
ñöùc vaø öùng xöû ngheà nghieäp vaø chòu söï quaûn lyù
chaët cheõ cuûa toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp cuûa
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LS. Daân chuû thöïc söï trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp cuûa LS môùi taïo
ra ñöôïc cô cheá toå chöùc, quaûn lyù CTLHD coù hieäu
quaû. Vì vaäy, yeâu caàu ñaët ra cho Nhaø nöôùc laø caàn
phaûi xaây döïng cô cheá daân chuû trong toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xaõ hoäi-ngheà nghieäp LS.
Ñoàng thôøi, chính toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp cuûa
LS cuõng phaûi taïo ra cô cheá daân chuû ñeå caùc thaønh
vieân cuûa mình tham gia moät caùch ñaày ñuû vaøo quaù
trình toå chöùc vaø hoaït ñoäng. Vieäc xaây döïng vaø
hoaøn thieän CTLHD phaûi phuø hôïp vôùi tính chaát
ngheà nghieäp LS. Ñieàu ñoù ñaët ra cho Nhaø nöôùc laø
phaûi xaây döïng vaø theå hieän moät caùch ñaày ñuû
nguyeân taéc keát hôïp quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi phaùt
huy vai troø töï quaûn cuûa toå chöùc xaõ hoäi - ngheà
nghieäp cuûa LS, ñoàng thôøi töøng böôùc xaõ hoäi hoùa
quaûn trò coâng ty luaät phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaùt
trieån cuûa xaõ hoäi.

Trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá, ñaëc bieät laø vieäc
Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa
WTO, kyù keát hôn 10 hieäp ñònh töï do theá heä môùi
(FTA) toå chöùc haønh ngheà LS, caùc LS ôû nöôùc ta
khoâng theå ñöùng ngoaøi tieán trình ñoù. Vì vaäy, hoaøn
thieän phaùp luaät CTLHD nhaèm phaùt trieån ñoäi nguõ
LS, taïo cô hoäi cho toå chöùc vaø hoaït ñoäng LS ôû
nöôùc ta hoøa nhaäp vaø phaùt trieån laø moät yeâu caàu
khaùch quan, taát yeáu.

3. Nhöõng giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät veà
CTLHD

3.1. Nhöõng giaûi phaùp chung
Thöù nhaát, caàn tieán haønh raø soaùt, xem xeùt ñeå

coù theå xaây döïng vaø ban haønh Luaät Luaät sö naêm
2006 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2012). Luaät môùi veà
LS (thay theá cho Luaät Luaät sö naêm 2006, 2012)
caàn quy ñònh taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà cô 
baûn sau:

+ Nguyeân taéc haønh ngheà LS;
+ Quy ñònh chi tieát veà cô sôû ñaøo taïo ngheà luaät

sö, noäi dung, chöông trình ñaøo taïo ngheå luaät sö
traùnh tình traïng ñaøo taïo LS do moät cô sôû ñaøo taïo
coøn vieäc caáp giaáy chöùng nhaän laïi do moät cô 
sôû khaùc. 

+ Quy ñònh veà hình thöùc haønh ngheà, hình thöùc
toå chöùc haønh ngheà LS. Nhöõng quy ñònh hieän nay
veà toå chöùc haønh ngheà LS vaãn mang tính chaát

chung, thieáu minh baïch vaø chòu aûnh höôûng nhieàu
cuûa caùc cheá ñònh phaùp luaät ñöôïc quy ñònh taïi Luaät
Doanh nghieäp.

+ Quy ñònh cô caáu, toå chöùc, chöùc naêng, nhieäm
vuï, quyeàn haïn cuûa toå chöùc LS toaøn quoác vaø caùc
ñoaøn LS trong vaán ñeà naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc toå chöùc haønh ngheà LS.

+ Quy ñònh, höôùng daãn veà noäi dung vaø thaåm
quyeàn quaûn lyù veà LS.

Thöù hai, xaây döïng quy hoaïch toång theå phaùt
trieån ñoäi nguõ LS, ñaøo taïo LS ñeán naêm 2020. Treân
cô sôû ñaùnh giaù thöïc tieãn coâng taùc phaùt trieån, hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty luaät bao goàm caû vieäc
ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ LS ñeå phaùt hieän
nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, baát caäp caàn hoaøn
thieän. Haønh trình quy hoaïch toång theå phaùt trieån
ñoäi nguõ LS cuûa caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
trung öông, caùc vuøng caùc mieàn trong thôøi gian ñeán
naêm 2020.

Taäp trung ñaøo taïo ñoäi nguõ LS laø moät trong
nhöõng noäi dung raát quan troïng trong söï gia nhaäp,
hoaït ñoäng vaø ruùt lui khoûi thò tröôøng cuûa CTLHD.
Ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ LS ñuû veà soá löôïng, naâng
cao chaát löôïng, taïo ra ñöôïc ñoäi nguõ LS thaønh thaïo
veà ngoaïi ngöõ thoâng duïng, gioûi nghieäp vuï trong
vieäc giaûi quyeát caùc tranh chaáp thöông maïi quoác teá
trong giai ñoaïn hieän nay thì khoâng theå thieáu vai
troø cuûa Nhaø nöôùc. Vì vaäy, Nhaø nöôùc phaûi coù chính
saùch ñaàu tö thoûa ñaùng cho vieäc ñaøo taïo LS. Ñoàng
thôøi, Nhaø nöôùc cuõng caàn xaây döïng loä trình ñeå xaõ
hoäi hoùa vieäc ñaøo taïo LS.

Thöù ba, tieáp tuïc hoaøn thieän phaùp luaät coù lieân
quan ñeán toå chöùc vaø hoaït ñoäng LS treân cô sôû xaây
döïng moät khung phaùp luaät thoáng nhaát, ñaày ñuû,
ñoàng boä.

Nghò quyeát soá 08NQ/TW ngaøy 02/01/2002 cuûa
Boä Chính trò (khoùa IX) coù ñoaïn: “Phaùp luaät trong
lónh vöïc tö phaùp chöa hoaøn thieän, thieáu ñoàng boä
vaø coøn nhieàu sô hôû. Coâng taùc xaây döïng, giaûi thích,
höôùng daãn vaø tuyeân truyeàn giaùo duïc phaùp luaät,
trong ñoù coù phaùp luaät veà lónh vöïc tö phaùp coøn
nhieàu baát caäp vaø haïn cheá”. Nguyeân taéc phaùp
quyeàn ñoøi hoûi cô quan laäp phaùp, haønh phaùp, tö
phaùp vaø boå trôï tö phaùp ñeàu ñöôïc toå chöùc vaø hoaït
ñoäng treân cô sôû moät ñaïo luaät do Quoác hoäi ban
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haønh ñeå ñaûm baûo tính ñoàng boä, oån ñònh vaø tính
hieäu löïc cao. Beân caïnh vieäc hoaøn thieän phaùp luaät
veà toå chöùc boä maùy nhaø nöôùc caàn chuù troïng ñeán
vieäc hoaøn thieän phaùp luaät trong lónh vöïc tö phaùp,
ñeå töø ñoù ñieàu chænh vaø taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán cheá
ñònh luaät sö vaø coâng taùc quaûn trò coâng ty luaät. Vì
vaäy, caàn phaûi tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän
phaùp luaät trong lónh vöïc tö phaùp, trong ñoù caàn chuù
troïng phaùp luaät veà toá tuïng, nhaát laø nhöõng quy ñònh
lieân quan ñeán LS. Hoaøn thieän phaùp luaät veà toá
tuïng phaûi theo kòp, ñoàng boä vôùi tieán trình ñoåi môùi
phaùp luaät veà noäi dung vaø phaùp luaät veà toå chöùc boä
maùy nhaø nöôùc ñeå baûo ñaûm coù ñuû coâng cuï phaùp lyù
caàn thieát cho cô quan, toå chöùc tö phaùp thöïc hieän
quyeàn naêng vaø traùch nhieäm cuûa mình, cuõng nhö
ñeå coâng daân baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
theo ñuùng phaùp luaät. 

Hoaøn thieän phaùp luaät toá tuïng theo höôùng baûo
ñaûm caùc thuû tuïc toá tuïng daân chuû hôn, taêng cöôøng
vai troø cuûa LS nhaèm thöïc thi nguyeân taéc bình
ñaúng vaø toân troïng quyeàn con ngöôøi trong TTHS,
baûo ñaûm nguyeân taéc toân troïng quyeàn töï ñònh ñoaït
cuûa caùc ñöông söï; thuû tuïc nhanh goïn, ñôn giaûn
trong toá tuïng daân söï (TTDS), thöïc hieän nguyeân
taéc hai caáp xeùt xöû; taêng khaû naêng tranh tuïng trong
phieân toøa. Phaùp ñieån hoùa caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät toá tuïng haønh chính theo höôùng môû roäng
thaåm quyeàn cuûa Toøa haønh chính ñöôïc xeùt xöû taát
caû caùc vuï khieáu kieän haønh chính vaø caûi caùch caên
baûn thuû tuïc giaûi quyeát caùc vuï aùn haønh chính phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän hieän nay. 

Cheá ñònh LS ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Boä luaät
TTHS. Tuy nhieân, do nhaän thöùc chöa thaät ñaày ñuû
vaø do chöa coù söï höôùng daãn cuï theå, thoáng nhaát neân
daãn ñeán vieäc LS tham gia vaøo hoaït ñoäng toá tuïng
chöa hieäu quaû. Moät soá quy ñònh cuûa Boä luaät TTHS
coøn nhieàu caùch hieåu khaùc nhau, daãn ñeán vieäc aùp
duïng thieáu thoáng nhaát. Ñaõ ñeán luùc phaûi xem vieäc
tham gia cuûa LS vaøo quaù trình TTHS laø söï giaùm
saùt, phaûn bieän toát nhaát ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa
cô quan tieán haønh TTHS. Beân caïnh vieäc laøm roõ
chöùc naêng buoäc toäi, chöùc naêng xeùt xöû caàn phaûi chuù
yù ñeán chöùc naêng baøo chöõa, trong ñoù coù vai troø cuûa
LS. Ñeå caùc quy ñònh cuûa Boä luaät TTHS naêm 2015
lieân quan ñeán quyeàn, nghóa vuï, traùch nhieäm cuûa

LS khi tham gia toá tuïng ñöôïc thöïc hieän thoáng nhaát
vaø nghieâm chænh trong phaïm vi toaøn quoác, caùc cô
quan coâng an, kieåm saùt, toøa aùn, tö phaùp caàn sôùm
ban haønh thoâng tö lieân tòch höôùng daãn vieäc LS
tham gia TTHS. Caùc cô quan tieán haønh toá tuïng ôû
Trung öông cuõng caàn ban haønh vaên baûn höôùng
daãn, kòp thôøi chæ ñaïo ñòa phöông thöïc hieän nghieâm
chænh caùc quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn cuûa LS,
ñoàng thôøi ñaûm baûo quyeàn baøo chöõa cuûa bò can, bò
caùo laø nguyeân taéc daân chuû trong TTHS. Boä luaät
TTDS ñaõ theå hieän vò trí cuûa LS, vai troø cuûa LS
trong vieäc ñaïi dieän cho khaùch haøng ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cuûa hoï tröôùc phaùp luaät. Tuy nhieân, hieän
nay trong quaù trình haønh ngheà LS gaëp khoâng ít
khoù khaên, nhaát laø khi ñaïi dieän cho khaùch haøng tieáp
xuùc vôùi cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn
ñeå giaûi quyeát caùc vuï vieäc do khaùch haøng uûy
quyeàn. Vì vaäy, caàn thieát phaûi xaây döïng cô cheá
thöôøng xuyeân giaùm saùt, kieåm tra vieäc thi haønh
nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät toá tuïng lieân quan
ñeán quyeàn cuûa LS trong hoaït ñoäng toá tuïng, ñoàng
thôøi xöû lyù nghieâm minh nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm
quyeàn cuûa LS trong hoaït ñoäng haønh ngheà. Ñoaøn
LS vaø caùc cô quan tieán haønh toá tuïng xaây döïng cô
cheá phoái hôïp thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi giaûi quyeát
nhöõng ñeà xuaát, kieán nghò cuûa LS trong quaù trình
tham gia toá tuïng.

3.2. Nhöõng giaûi phaùp cuï theå
Moät laø, ñoäi nguõ LS cuõng nhö soá löôïng caùc toå

chöùc haønh ngheà LS taïi Vieät Nam ra ñôøi vaø hoaït
ñoäng ngaøy caøng coù xu höôùng gia taêng. Tuy nhieân,
moät thöïc teá cho thaáy, chaát löôïng vaø naêng löïc coøn
ôû möùc ñoä khaù khieâm toán. Ñaëc bieät laø trong söï
caïnh tranh vôùi caùc toå chöùc haønh ngheà cuûa LS
nöôùc ngoaøi khi tham gia giaûi quyeát caùc vuï tranh
chaáp lôùn, coù yeáu toá nöôùc ngoaøi. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi
caàn phaûi naâng cao chaát löôïng LS khoâng chæ treân
bình dieän roäng maø caàn phaûi ôû möùc ñoä chuyeân saâu,
chuyeân nghieäp. Vieäc naâng cao naêng löïc cuûa LS
cuõng nhö caùc toå chöùc haønh ngheà LS coù theå ñöôïc
thöïc hieän ôû nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, nhö: ñaøo taïo
naâng cao, giao löu, chia seû kinh nghieäm…

Hai laø, hieän nay, theo quy ñònh veà chöông trình
ñaøo taïo nghieäp vuï vaø caáp chöùng chæ haønh ngheà
vaø caáp theû cho LS coù tham gia toå chöùc, quaûn lyù
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cuûa nhieàu cô quan khaùc nhau, ñoù laø Hoïc vieän Tö
phaùp, Boä Tö phaùp, Lieân ñoaøn LS Vieät Nam… Vaán
ñeà naøy coù theå daãn ñeán söï choàng cheùo, maát nhieàu
thôøi gian vaø ñoâi khi taïo ra caùc raøo caûn. Do ñoù,
moät trong nhöõng noäi dung caàn söûa ñoåi hoaëc quy
ñònh môùi (trong Luaät LS môùi) laø ñaûm baûo söï
thoáng nhaát, minh baïch giöõa ñaøo taïo, caáp chöùng
chæ haønh ngheà vaø caáp theû cho LS. Taùc giaû cho
raèng, vieäc ñaøo taïo vaø caáp theû LS cho LS neân
thuoäc thaåm quyeàn cuûa Lieân ñoaøn LS Vieät Nam
coù leõ hôïp lyù hôn.

Ba laø, caàn ñoåi môùi vieäc thöïc hieän nhöõng vaán
ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng coâng ty luaät, CTLHD
trong moái quan heä vôùi caùc toå chöùc xaõ hoäi - ngheà
nghieäp LS. Ñoåi môùi noäi dung, phöông thöùc hoaït
ñoäng cuûa CTLHD coù hieäu quaû thì traùch nhieäm cuûa
nhaø nöôùc caàn phaûi cuï theå hoùa, luaät hoùa nhöõng noäi
dung veà moái quan heä giöõa LS, caùc toå chöùc haønh
ngheà LS vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp LS.
Moät trong muïc tieâu ñöôïc ñaët ra laø, trong quaù trình
haønh ngheà cuøa LS ñoäc laäp hay caùc coâng ty luaät,
neáu coù vöôùng maéc, thaäm chí sai phaïm, thì vai troø
cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp cuûa LS trong
vieäc baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa LS, caùc
coâng tuy luaät nhö theá naøo, möùc ñoä ñeán ñaâu?

Boán laø, trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá, vai troø
vaø vò trí cuûa LS, caùc coâng ty luaät ngaøy caøng ñöôïc
naâng cao. Söï tham gia cuûa caùc LS hay coâng ty
luaät cuûa Vieät Nam hieän nay haàu nhö môùi chuû yeáu
döøng laïi ôû phaïm vi noäi ñòa. Thöïc teá, LS cuûa Vieät
Nam tham gia caùc vuï vieäc taàm khu vöïc, quoác teá
khoâng nhieàu keå caû ôû goùc ñoä chuyeân moân, nghieäp

vuï vaø kinh nghieäm. Ñieàu naøy ñaët ra moät trong
nhöõng yeâu caàu hieän nay laø caàn phaûi taêng cöôøng söï
hôïp taùc giöõa LS trong nöôùc vaø LS nöôùc ngoaøi.
Trong ñoù höôùng tôùi söï tham gia hoaït ñoäng cuûa LS
Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi ñaûm baûo veà soá löôïng vaø
chaát löôïng. Veà vaán ñeà naøy, caùc quy ñònh cuûa Luaät
LS ñaõ ñeà caäp nhöng chöa ñuû, do ñoù caàn cuï theå
hôn nöõa ñeå ñaûm baûo söï tham gia cuûa LS Vieät
Nam khi haønh ngheà ôû nöôùc ngoaøi. Trong ñoù, chuù
troïng tôùi caùc yeâu caàu, ñieàu kieän, caùch thöùc vaø
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc LS.

Naêm laø, ñeå ñaûm baûo haïn cheá toái ña söï vi phaïm
phaùp luaät, naâng cao hieäu quaû cuûa LS, coâng ty luaät,
ngoaøi vieäc taïo söï chuû ñoäng, daân chuû trong hoaït
ñoäng cuûa coâng ty thì vieäc caùc cô quan nhaø nöôùc
thöôøng xuyeân kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm moät caùch
trieät ñeå, roõ raøng laø ñieàu caàn thieát. Nhieäm vuï cuûa
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn veà
LS laø kieåm tra, thanh tra vieäc tuaân thuû phaùp luaät
cuûa toå chöùc LS vaø haønh ngheà LS. Thoâng qua vieäc
kieåm tra, thanh tra, moät maët nhaø nöôùc phaùt hieän
nhöõng baát caäp, haïn cheá veà chính saùch, quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà LS vaø haønh ngheà LS ñeå kòp thôøi
söûa ñoåi, boå sung. Ñoàng thôøi, cuõng thoâng qua kieåm
tra, thanh tra, Nhaø nöôùc phaùt hieän vaø xöû lyù nhöõng
vi phaïm phaùp luaät cuûa toå chöùc LS vaø haønh ngheà
LS. Maët khaùc, kieåm tra, thanh tra, xöû lyù vi phaïm,
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo veà toå chöùc LS vaø
haønh ngheà LS laø taêng cöôøng söï quaûn lyù nhaø nöôùc
veà LS nhaèm muïc ñích giuùp toå chöùc LS vaø haønh
ngheà LS phaùt trieån ñuùng ñöôøng loái, chuû tröông
cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc n
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ABSTRACT: 
In the context of Vietnam’s current international integration process, it is necessary for

Vietnam to improve the effectiveness of regulations on law partnership companies. However,
the completion of the legal system governning law partnership companies should fully meet the
set requirements. To develop a team of professional lawyers with good ethical qualities, high
professional qualifications and to promotte the role of lawyers in operations of companies, this
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1. Foundation
A judge is a person with key positions and roles

in the performance of procedural tasks of People's
Courts at all levels. The role and responsibilities of
judges in formulating and applying criminal cases
are expressed right in the proceedings. Case law is
created by the court during the hearing process,
especially during the trial. Judicial functions of
judges are exercised through powers and
responsibilities prescribed by law. Those are the
provisions of the Law on Organization of the
People's Courts, the Ordinance on Judges and
Assessors of the People's Courts, and the Criminal
Procedure Code. 

2. Roles and responsibilities of judges in the
construction and application of criminal cases

The Resolution No. 48 / NQ-TU of May 24,
2005 of the Politburo, on the Strategy for building
and perfecting the Vietnamese legal system up to

2020 has identified: “Research on the possibility of
legal case exploitation and use”. The Resolution
No. 49 / NQ-TW of June 2, 2005 of the Politburo on
the Strategy on Judicial Reform to 2020 set out the
purpose of building and perfecting step by step
operations of the People's Court: “The Supreme
People's Court is responsible for summarizing trial
experience, guiding the uniform application of
laws, developing legal case and cassation and
reopening trial”. Implementing the direction of the
Central Resolution, the Supreme People's Court
issued Decision No.74/QD-TANDTC on October
31, 2012 approving the project "Development of
precedents of the Supreme People's Court”,
according to which clearly indicated the objectives,
viewpoints of direction, orientation and measures
to develop case law in our country. Next, the
Council of Judges of the Supreme People's Court
issued Resolution No. 03 / NQ-HDTP dated
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ABSTRACT:
Being aware of the role and responsibilities of judges in developing and applying criminal

legal cases does not only help the judge solve the case properly but also help to increase the
judge's awareness of the value and significance of the criminal judgment in the creation and
enforcement of law uniformly.  
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October 28, 2015 on the process of announcing,
selecting and using case law (Resolution No. 03 /
NQ- HDTP) and Resolution No. 04/2019 / NQ-
HDTP on the process of selecting, announcing and
applying case law (Resolution No. 04 / NQ-HDTP).
Besides, the 2015 Civil Procedure Code is
amended and supplemented in 2015, Article 262,
Clause 2, point b; Article 308, Clause 4 has
officially recognized the legal case as a "basis"
with laws, practices and similar laws for the Court
to analyze and evaluate. Thus, the legal case has
become a source in the practice of law application,
particularly in the judicial activities of the Court in
our country.

Article 1 of Resolution No. 03 / NQ-HDTP and
Resolution No. 04 / NQ-HDTP: “Case law is the
arguments and rulings in a legally effective
judgment or decision of a Court on a specific case It
can be selected by the Council of Judges and
announced by the Chief Justice of the Supreme
People's Court, which is a precedent for courts to
study and apply in trial.” 

From the above-mentioned concept, it can be
seen that the chosen case law must meet the
following criteria: It is valuable to clarify the
provisions of the law and there are different ways
of understanding, analyzing and explaining the
issues and legal events and point out the principles
and lines of handling legal documents that need to
be applied in a specific case or show fairness on
matters that have not been specified by laws, are
standard, valuable guide uniform application of the
law in trial.

The case law in Vietnam as well as the case law
in other countries are shaped by the judiciary.
Therefore, judges play an important role in
proposing, developing and applying case law: 

Firstly, the judge can consider and select the
judgments based on the criteria of selecting case
law to propose and develop into a case law.

Case law is formed from facts in each specific
criminal case. In the course of adjudicating specific
cases, judges with their competence and creativity
apply the law to solve cases still involving acts and
circumstances with different interpretations.
Making a decision, the sentence can become a
criminal case.

Judges through the practice of adjudication,
scientific forums on case law or the publication of
judgments, decisions of the Court ... if detecting
and having clear evidences and grounded analysis
on the matter topics, legal events, indicating
principles, ways of handling or legal procedures to
be applied in resolving cases, may propose the
selection of legally effective judgments and
decisions of The courts, meeting the criteria of case
law, send them to the Supreme People's Court (via
the Department of Legal and Scientific
Management).

Second, the judge can change and abolish the
case law.

Case law can be abolished by laws passed by
Congress. In fact, the National Assembly's
promulgation of laws to change or supplement old
laws or to stipulate new issues will be able to
change cases based on the revised law sources. The
awareness of case law is abolished in this case
which belongs to the judge. If the judge cited cases
that were denied by new laws, then it wouldn't be
convincing.

Third, judges need to uphold their roles and
responsibilities in order to apply case law most
effectively.

Up to now (December 2019), the Supreme
People's Court has issued 29 cases, including 06
criminal cases. For 29 cases in general, 06 criminal
cases in particular when applying to hear criminal
cases of similar nature and circumstances, requires
each judge to uphold all the roles and
responsibilities of yourself in the steps of applying
the case law, specifically as follows:

Firstly, analyzing criminal cases. 
This is the first step in the process of applying

the case law, so the judge should study objectively,
comprehensively and fully the facts, circumstances
and conditions of the criminal case. In addition, it is
also necessary to identify the legal characteristics
of the case from which to select specific case law,
which are appropriate to apply to the resolution of
criminal cases.

Second, choosing a criminal case.
The Judge must select the correct case law that

is expected for the case to be applied, namely the
number of court judgments and decisions
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containing the same precedent, nature and
circumstances of the case mentioned in case law.
Collation and comparison with the nature and
circumstances of the case being resolved to
determine whether the case is similar? Are the
facts and legal events the same? Determining the
selected case law is in effect so it can apply to the
case being settled.

Resolution No. 04/2019 / NQ-HDTP on the
process of selecting, announcing and applying case
law: During adjudication, the Judges and Assessors
must study and apply case law, ensure cases with
situations Similar legislation must be addressed
equally. In cases where the case has similar legal
circumstances but the Court does not apply the
precedent, it must clearly state the reasons in the
court's judgments and decisions.

As such, the judge needs to carefully study the
case file and the sentence that was recognized as
precedent before trial. Particular attention should
be paid to the judgments which are somewhat
considered to be of valid criminal law; When citing
the case law, the judge must be the person who
clearly explains the reason for the case law. To do
this, judges need to develop the skills of reading
and analyzing the content of case law; how to
invoke case law in judgments.

Third, deciding to apply, not apply criminal law.
When adjudicating cases involving a decision

that has become a precedent, the Judges must be
responsible for invoking the case law, applying such
case law if they find that the case being tried is
similar. If the case law is not applicable, it must show
the plausible reasons for not applying the precedent
law and take responsibility for the case of not citing
the case law relating to the case being tried.

The results of analyzing a criminal case,
selecting a criminal case will allow the judge to
assert that the case in the case law and the case
being resolved is similar, with similar facts and
legal facts. then that criminal case will be applied to
the same resolution. In case of application of a case
law, the number of court judgments and decisions
containing the case law, the nature and
circumstances of the case mentioned in the case
law, and the nature and details of the case being
settled or questioned. Legal issues in case law must

be invoked, analyzed and clarified in court
judgments and decisions. In case of not applying
the case law, the reasoning and analysis must
clearly state the reason in the court judgment or
decision.

If the Judges of the lower Courts do not decide
according to the line and trial solution set up in the
case law of the Supreme People's Court, they must
clearly explain the reasons why they do not
comply. a specific case law. This reasonable
explanation of the Court may contribute to the
identification of the conviction with respect to X
law of the Supreme People's Court. The fact that
the Supreme People's Court supports the lower
Court in arguing that it does not follow the rules of
the Supreme People's Court can be considered as a
move for this case to be abolished.

3. Difficulties and obstacles in building and
applying criminal cases

Firstly, the limited qualifications and capacity of
many judges who directly develop and apply case
law will be difficult in building and applying case
law in Vietnam today.

In countries with a long history of case law, a team
of judges, lawyers, and lawyers trained in a common
legal environment, the technical knowledge in
identifying and applying judgments Rules have been
imbued in their legal thinking ever since they
received legal training. The skill in analyzing and
using case law in connection with the technical issues
of case law will penetrate into the legal thinking of
lawyers and judges over time, experience in research
and practical application for their law1.

Difficulties in the construction and application
of case law in Vietnam stem from the qualifications
of many judges in the judge team. If only general,
superficial and general knowledge is provided, the
judge will not be able to make sufficient, accurate
and convincing arguments in the application of case
law. Annually, the Supreme People's Court in its
summary reports pointed out the flaws in the
application of the laws of domestic judges due to
the failure to update and fully understand the laws
promulgated. However, in many cases, many lower
court judges still do not update and do not use it
promptly in trial, after the Council of Judges has
issued a Resolution guiding the application of the

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020



61

law on a specific field. When the qualifications and
capacity of the judge is limited, the implementation
of case law will face difficulties such as: delay in
updating the practice of practice, the way of trial
through specific case law. The study and
understanding of laws through case law requires
the judge to invest time and reasoning thinking in
order to properly understand the legal solution of
each specific case law for each type of case.

Secondly, the Criminal Procedure Code does
not require mandatory research and application of
precedents for trial.

This is also the difference between criminal
case law and other types of criminal law. The
Criminal Procedure Code 2015 has not recorded
the application of precedent law in the trial but only
noted at Point d, Clause 2, Article 260, “Judgment
of the Trial panel must analyze evidences that
identify crimes, evidence evidencing not guilty,
determining whether the defendant is guilty or not
and if the defendant is guilty, what crime, according
to Points, Clause, Article of the Criminal Code and
other applicable legal documents use, aggravating
circumstances, mitigating criminal liability and
how to handle it. If the defendant is not guilty, the
judgment must clearly state the grounds that the
defendant is not guilty and the resolution of their
honor, rights and legitimate interests in accordance
with law;” and Point b Clause 3, Article 260 is
"Summary of case contents and decisions in first
instance judgments; contents of appeals and
protests; judgments of the appellate trial panels,
grounds for accepting or not accepting appeals or
protests; points, clauses and articles of the Penal
Code and other legal documents on which the
appellate trial panels base to settle the cases;"

Thus, the Judgment of the Trial panel must
analyze evidences determining whether to be
guilty, evidence to determine not guilty, determine
whether the defendant is guilty or not and if the
defendant is guilty, what is the crime, according to
Point , Clause, Article of the Criminal Code and
other applicable legal documents, aggravating
circumstances, extenuating circumstances of
criminal liability and how to handle them. If the
defendant is not guilty, the judgment must clearly
state the grounds that the defendant is not guilty

and the resolution of his / her honor, rights and
legitimate interests in accordance with law and in
the judgment of the defendant. The trial panel can
accept appeals and protests based on the provisions
of the Criminal Code and other legal documents.
Here we need to clarify what other legal documents
are? Does the criminal case include?

Thirdly, how to understand the basic facts of
similar nature in the practice of law application.

There is currently no consensus on how the
basic facts are understood, so the situation remains
the same, but the courts that apply precedent have
different views. The court held that it was a basic
episode but another court did not consider it a basic
episode.

Fourthly, the current number of criminal cases is
small.

4. Solutions to promote the role and
responsibility of judges in the construction and
application of criminal cases in Vietnam today

Firstly, raising awareness and renewing judicial
thinking for the judges' staff in the process of
carrying out the trial task.

The application of case law as a supplementary
law source to increase the persuasion of the Court's
judgments has become a prominent trend in the
content of the Court's judgments.

The judges are those who participate directly in
the work of the Court. Therefore, in order to apply
case law as a supplementary law source to increase
the conviction of the Court's judgments, it is
necessary to first raise the awareness of law
application, and the application of case law. This is
considered an important factor in making all
activities of law application in people's courts
always ensure consistency in the practice of trial.

Only when the team of Judges are truly fluent in
the law when applied, then they will hear the law
properly. The regular publication of the rules of the
Supreme People's Court will be a means to help
Judges in countries to update laws and improve
their qualifications and trial experience. The
reference to case law and the proper application of
legal provisions in the process of resolving cases
will be an effective method for judges in Vietnam
to make the right, legal and appropriate decisions.
persuasion of the public.
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It is necessary to maintain regular discussion of
case law at courts of all levels, regularly fostering
knowledge on how to look up case law and using
case law when handling cases. Whenever a
Supreme People's Court issues a new precedent
that has not had a precedent or precedent law that
replaces the old precedent, a research discussion
should be held. The training of knowledge of case
law is not exclusive to judges but must be
maintained in training institutions of judges,
secretaries, experts and examiners of the Court
branch.

Secondly, strengthening training on case law,
skills to apply case law in judges' professional
training program.

It is necessary to strengthen the case-related
training content into the training programs of
judicial titles in general and the professional
training curriculum in particular. Detail:

Strengthening the development of private
lessons on case law in the curriculum of
compulsory subjects, electives or extra-curricular
activities; building a number of appropriate
modules on the skills of Judges related to case law
in the professional training program.

Or to build an independent course of Judge's
skills related to case law in the elective subjects of
training, retraining, credit-based training programs,
especially training programs. about the trial.

Whether building a law lesson in a compulsory
program or in elective subjects, it is necessary to
ensure that the content of training on law practice in
the general view consists of two specific parts: case
law theory, case law / common practice skill and
case law practice / practice practice.

Thirdly, open training courses for the Judges in
identifying similar details.

In fact, determining the same details is also the
determination of the scope of the rule of law
(mandatory element of case law). Therefore, the
content of training to identify similar circumstances
needs to focus on the following: (i) Equipping
methods of determining the compulsory elements
of case law for judges on the basis of factors: Basic
facts of the case considered by the court; arguments
leading to decisions; decision; (ii) Equip basic
judgment skills for the judges. The content of the
case selected by the Supreme People's Court to be

published as a case-making law has many details, if
the Courts at all levels cannot determine the basic
circumstances, they will not be able to apply the
case effectively.

Fourthly, it is necessary to build a basis for
applying criminal cases during trial

In order to solve this problem in order to ensure
that the value of all kinds of case law (criminal law,
civil law, administrative case ...) is guaranteed to
be applied equally in practice, it is necessary to
study the handling philanthropy in one of two
directions: amending and supplementing Article
260 on criminal law provisions; or provideing
written instructions to explain the provisions of
Article 260 on the application of criminal cases.

Fifth, to issue a separate process on the order,
procedures, scope of selection, publication,
application and expansion of the scope of criminal
cases in order to increase the number of criminal
cases.

It is necessary to provide more detailed
provisions for criteria for selecting precedents in
the direction of expanding the scope of criminal
law for other acts and circumstances with different
signals, in criminal proceedings and civil
responsibilities. in criminal cases .... Especially
with the criteria of the judgment, the decision must
be "standard", the Supreme Court needs a clear
explanation and guidance based on what criteria,
what level, a judgment, a decision The survey is
considered to be standard. Regarding the content,
form of judgments, decisions of the Court must
meet the requirements. Only when there are such
clear criteria and regulations can the Courts as well
as individuals and organizations in society be able
to consider and select and propose judgments and
decisions that meet the criteria? This issue is a
precedent and then, the choice of the Council of
Judges of the Supreme Court is also convincing.
Clearly and more specifically regulating subjects,
responsibilities to receive opinions and
accountability for receiving opinions of subjects in
the stage of collecting comments on judgments and
decisions proposed for selection into projects rate.
Public disclosure in the process of obtaining
opinions will avoid having the competent subjects
impose subjective opinions when selecting and
announcing precedents n
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MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ VEÀ VAI TROØ, TRAÙCH NHIEÄM 
CUÛA THAÅM PHAÙN TRONG XAÂY DÖÏNG VAØ AÙP DUÏNG 

AÙN LEÄ HÌNH SÖÏ ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY

l HOAØNG VAÊN TOAØN
Giaûng vieân Khoa Ñaøo taïo Thaåm phaùn 

Hoïc vieän Toøa aùn

TOÙM TAÉT:
Nhaän thöùc roõ vai troø, traùch nhieäm cuûa thaåm phaùn trong xaây döïng vaø aùp duïng aùn leä hình söï

khoâng chæ giuùp thaåm phaùn giaûi quyeát ñuùng vuï aùn, maø coøn giuùp taêng cöôøng nhaän thöùc cuûa caùc thaåm
phaùn veà giaù trò vaø yù nghóa cuûa aùn leä hình söï trong xaây döïng vaø aùp duïng thoáng nhaát phaùp luaät.

Töø khoùa: Thaåm phaùn, aùn leä hình söï, vai troø, traùch nhieäm, phaùp luaät.
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1. Giôùi thieäu
Trong baøi baùo tröôùc “Container hoùa vôùi ñieän

toaùn ñaùm maây: Giaûi phaùp xu theá trong phaùt trieån
vaø trieån khai öùng duïng doanh nghieäp”, taùc giaû ñaõ
trình baøy toång quan veà container vaø coâng ngheä
container hoùa, caùc lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng neàn
taûng container, cuõng nhö moái quan heä giöõa
container vaø caùc coâng ngheä tieân tieán hieän nay nhö
aûo hoùa, kieán truùc vi dòch vuï, ñieän toaùn ñaùm maây.
Container laø moät goùi coù khaû naêng thöïc thi ñoäc laäp,
haïng nheï (lightweight), chöùa moïi thöù maø chuùng

caàn ñeå hoaït ñoäng: maõ chöông trình (code),
runtime, caùc coâng cuï heä thoáng, thö vieän heä thoáng
(libraries), caùc goùi phuï thuoäc (dependencies) - baát
cöù thöù gì coù theå caøi ñaët treân moät maùy chuû. Baèng
caùch ñoùng goùi vaø coâ laäp moïi thöù trong moät
container, ñieàu naøy ñaûm baûo raèng caùc container seõ
luoân hoaït ñoäng gioáng nhö nhau baát keå moâi tröôøng
naøo maø noù ñang chaïy trong ñoù. Container loaïi boû
söï phuï thuoäc giöõa caùc öùng duïng vaø lôùp cô sôû haï
taàng caên baûn, cung caáp nhöõng khaû naêng môùi veà
tính di ñoäng vaø tính hieäu quaû. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

CONTAINER HOÙA: 
TOÅNG HÔÏP CAÙC KHAÛO SAÙT 

VEÀ HIEÄN TRAÏNG VAØ XU HÖÔÙNG 
AÙP DUÏNG NEÀN TAÛNG CONTAINER 

TRONG DOANH NGHIEÄP

l PHAÏM NGOÏC DUY - NGUYEÃN THAØNH TUAÁN ANH

TOÙM TAÉT:
Trong kyû nguyeân coâng nghieäp 4.0, caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp ôû taát caû caùc lónh vöïc ñeàu caàn

phaûi öùng duïng maïnh meõ caùc giaûi phaùp CNTT (coâng ngheä thoâng tin) tieân tieán ñeå xaây döïng vaø trieån
khai caùc heä thoáng moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû. Vieäc öùng duïng neàn taûng coâng ngheä
container hoùa keát hôïp vôùi caùc dòch vuï ñieän toaùn maây laø moät giaûi phaùp xu höôùng hieän nay, ñaëc bieät
trong trieån khai öùng duïng cho doanh nghieäp. Nhoùm caùc baøi vieát veà chuû ñeà “container hoùa” seõ trình
baøy toång quan veà coâng ngheä container cuøng dòch vuï ñaùm maây, xu höôùng aùp duïng giaûi phaùp
container cuûa caùc toå chöùc hieän nay, ñoàng thôøi ñöa ra moät soá lôïi theá vaø thaùch thöùc caùc doanh nghieäp
coù theå gaëp phaûi khi trieån khai, vaän haønh heä thoáng vôùi container. Baøi vieát naøy taäp trung vaøo vieäc
toång hôïp vaø phaân tích moät soá keát quaû khaûo saùt veà hieän traïng öùng duïng coâng ngheä container trong
doanh nghieäp, cuõng nhö xu höôùng phaùt trieån cuûa container trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Container, container hoùa, öùng duïng container trong doanh nghieäp, khaûo saùt. 
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2. Docker vaø Kubernetes
2.1. Docker
2.1.1. Neàn taûng container hoùa Docker
Docker laø moät neàn taûng maõ nguoàn môû ñeå xaây

döïng, trieån khai vaø quaûn lyù caùc öùng duïng ñöôïc
container hoùa. Docker cho pheùp caùc nhaø phaùt trieån
coù theå ñoùng goùi caùc öùng duïng vaøo trong caùc
container - caùc thaønh phaàn thöïc thi ñöôïc tieâu chuaån
hoùa, keát hôïp maõ nguoàn öùng duïng vôùi taát caû caùc thö
vieän heä ñieàu haønh vaø goùi phuï thuoäc caàn thieát ñeå
thöïc thi maõ nguoàn trong baát kì moâi tröôøng naøo. Maëc
duø caùc nhaø phaùt trieån coù theå taïo caùc container maø
khoâng caàn Docker, Docker giuùp vieäc xaây döïng,
trieån khai vaø quaûn lyù caùc container deã daøng hôn,
ñôn giaûn hôn vaø an toaøn hôn. Veà cô baûn, noù laø moät
boä coâng cuï cho pheùp caùc nhaø phaùt trieån coù theå xaây
döïng, trieån khai, chaïy, caäp nhaät vaø döøng caùc
container baèng caùch söû duïng caùc leänh ñôn giaûn vaø
söï töï ñoäng hoùa ñeå tieát kieäm coâng laøm vieäc. Docker
cuõng ñeà caäp ñeán Docker Inc. - coâng ty baùn phieân
baûn thöông maïi cuûa Docker vaø döï aùn maõ nguoàn môû
Docker - maø Docker Inc. vaø nhieàu toå chöùc, caù nhaân
ñoäc laäp khaùc ñang cuøng ñoùng goùp phaùt trieån.

2.1.2. Moät soá lôïi ích khi söû duïng Docker
Docker hieän nay phoå bieán ñeán noãi töø “Docker”

vaø “container” ñöôïc söû duïng thay theá cho nhau,
nhöng caùc coâng ngheä lieân quan ñeán container ñaõ coù
saün töø raát nhieàu naêm tröôùc, thaäm chí nhieàu thaäp kæ,
tröôùc khi Docker ñöôïc phaùt haønh tôùi coâng chuùng
vaøo naêm 2013. Ñaùng chuù yù nhaát laø vaøo naêm 2008,
LXC (LinuX Container) ñöôïc trieån khai trong
kernel Linux, hoaøn toaøn cho pheùp vieäc aûo hoùa moät
instance duy nhaát cuûa Linux. Caùc phieân baûn ban
ñaàu cuûa Docker ñaõ taän duïng ñoäc quyeàn LXC,
nhöng Docker sau ñoù ñaõ sôùm phaùt trieån coâng ngheä
container hoùa tuøy chænh rieâng, cho pheùp: (1) Caûi
thieän tính di ñoäng: Trong khi caùc container LXC
thöôøng tham chieáu caùc caáu hình daønh rieâng cho
maùy, caùc container Docker hoaït ñoäng maø khoâng
caàn söûa ñoåi treân baát kì maùy tính ñeå baøn, trung taâm
döõ lieäu vaø moâi tröôøng ñaùm maây naøo. (2) Nheï hôn vaø
caäp nhaät chi tieát hôn: Vôùi LXC, nhieàu tieán trình coù
theå ñöôïc keát hôïp vaøo trong moät container duy nhaát.
Vôùi container Docker, chæ moät tieán trình coù theå
chaïy trong moät container duy nhaát. Ñieàu naøy cho

pheùp noù xaây döïng moät öùng duïng coù theå tieáp tuïc
chaïy trong khi moät trong nhöõng phaàn cuûa noù ñöôïc
gôõ xuoáng ñeå caäp nhaät hoaëc söûa chöõa. (3) Taïo
container töï ñoäng: Docker coù theå töï ñoäng xaây döïng
moät container döïa treân maõ nguoàn öùng duïng. (4)
Ñaùnh phieân baûn container: Docker coù theå theo doõi
caùc phieân baûn cuûa moät container image, quay lui laïi
caùc phieân baûn tröôùc ñoù vaø theo daáu ai ñaõ taïo ra
phieân baûn, baèng caùch naøo. Noù thaäm chí coù theå taûi
leân caùc baûn thöû nghieäm giöõa moät phieân baûn coù saün
vaø moät phieân baûn môùi. (5) Taùi söû duïng container:
Caùc container hieän coù coù theå ñöôïc söû duïng nhö caùc
image cô sôû (base image) - veà cô baûn gioáng nhö caùc
baûn maãu cho vieäc xaây döïng caùc container môùi. (6)
Thö vieän container duøng chung: Caùc nhaø phaùt trieån
coù theå truy caäp vaøo moät registry maõ nguoàn môû chöùa
haøng nghìn caùc container maø ngöôøi duøng ñoùng goùp.
Vì nhöõng lí do naøy, vieäc aùp duïng Docker nhanh
choùng buøng noå vaø tieáp tuïc taêng maïnh.

2.1.3. Moät soá coâng cuï vaø thuaät ngöõ Docker
(1) DockerFile: Moãi container Docker baét ñaàu

vôùi moät file vaên baûn ñôn giaûn chöùa caùc chæ leänh veà
caùch xaây döïng image cuûa container Docker.
DockerFile töï ñoäng hoùa quaù trình taïo image
Docker. Noù cô baûn laø moät danh saùch caùc leänh maø
Docker Engine seõ thöïc hieän ñeå taïo ra image. (2)
Docker image: Docker image chöùa maõ nguoàn öùng
duïng coù theå thöïc thi cuõng nhö taát caû caùc coâng cuï,
thö vieän vaø goùi phuï thuoäc maø maõ nguoàn öùng duïng
caàn ñeå chaïy döôùi daïng moät container. Khi chaïy
Docker image, noù seõ trôû thaønh moät (hoaëc nhieàu)
instance cuûa container. Coù theå xaây döïng moät
Docker image töø ñaàu, nhöng haàu heát caùc nhaø phaùt
trieån ñeàu keùo chuùng xuoáng töø caùc kho löu tröõ
chung. Nhieàu Docker image coù theå ñöôïc taïo töø
moät image cô sôû vaø chuùng chia seû nhöõng ñieåm
töông ñoàng trong stack. Docker image ñöôïc taïo
thaønh töø caùc lôùp (layer) vaø moãi lôùp töông öùng vôùi
moät phieân baûn cuûa image. Khi moät nhaø phaùt trieån
thöïc hieän caùc thay ñoåi cho image, moät lôùp môùi
phía treân ñöôïc taïo ra vaø lôùp treân cuøng ñoù thay theá
lôùp treân cuøng tröôùc ñoù döôùi daïng phieân baûn hieän
thôøi cuûa image. Moãi khi moät container ñöôïc taïo töø
Docker image, moät lôùp môùi khaùc seõ goïi lôùp
container ñöôïc taïo. Nhöõng söï thay ñoåi ñöôïc thöïc
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hieän vôùi container, ví duï nhö theâm hoaëc xoùa caùc
teäp, chæ ñöôïc löu laïi vaøo lôùp container vaø chæ toàn
taïi khi container ñang chaïy. Quaù trình taïo image
laëp laïi nhö vaäy cho pheùp taêng hieäu quaû toång theå,
bôûi caùc instance container tröïc tieáp coù theå chaïy töø
chæ moät image cô sôû duy nhaát vaø khi chuùng laøm
nhö vaäy, chuùng taän duïng ñöôïc moät stack chung.
(3) Docker container: Docker container laø caùc
instance ñang chaïy, tröïc tieáp cuûa Docker image.
Trong khi Docker image laø caùc teäp chæ-ñoïc,
container laø caùc noäi dung tröïc tieáp coù theå thöïc thi.
Ngöôøi duøng coù theå töông taùc vôùi chuùng vaø caùc nhaø
quaûn trò coù theå ñieàu chænh caùc thieát laäp vaø ñieàu
kieän cuûa chuùng. (4) Docker Hub: Docker Hub laø
kho löu tröõ (repository) coâng coäng cuûa caùc Docker
image, töï goïi laø thö vieän vaø coäng ñoàng lôùn nhaát
theá giôùi veà container image. Noù chöùa hôn 100
nghìn container image cung caáp töø caùc nhaø cung
caáp phaàn meàm thöông maïi, caùc döï aùn maõ nguoàn
môû vaø caùc nhaø phaùt trieån ñoäc laäp. Noù bao goàm caùc
image ñöôïc saûn xuaát bôûi Docker Inc., caùc hình aûnh
ñöôïc chöùng nhaän thuoäc veà Docker Trusted
Registry, cuøng haøng nghìn image khaùc. Taát caû
ngöôøi dung Docker Hub coù theå chia seû image cuûa
hoï tuøy yù. Hoï cuõng coù theå taûi xuoáng caùc image cô
sôû ñöôïc xaùc ñònh tröôùc ñeå söû duïng nhö ñieåm khôûi
ñaàu cho baát kì moät döï aùn container hoùa naøo. (5)
Trieån khai vaø ñieàu phoái Docker: Neáu baïn chæ chaïy
moät vaøi container, vieäc quaûn lyù caùc öùng duïng ngay
trong chính Docker Engine khaù ñôn giaûn. Tuy
nhieân, neáu vieäc trieån khai bao goàm haøng nghìn
container vôùi haøng traêm dòch vuï,  gaàn nhö khoâng
theå quaûn lyù maø khoâng coù söï trôï giuùp cuûa caùc coâng
cuï ñöôïc xaây döïng coù muïc ñích naøy: Docker
Compose, Kubernetes,…

2.2. Kubernetes
2.2.1. Neàn taûng ñieàu phoái container Kubernetes
Kubernetes laø moät neàn taûng ñieàu phoái container

maõ nguoàn môû ñeå töï ñoäng hoùa vieäc trieån khai, quaûn
lyù vaø co giaõn caùc öùng duïng. Caàn hieåu raèng,
Kubernetes laø moät neàn taûng ñieàu phoái container,
noù laø söï thay theá cho Docker Swarm hay moät neàn
taûng ñieàu phoái container naøo khaùc, chöù noù khoâng
phaûi laø söï thay theá hoaëc ñoái thuû cuûa chính Docker.
Kubernetes, coøn ñöôïc bieát ñeán nhö laø “k8s” hay
“kube”, laø moät neàn taûng ñieàu phoái container cho

vieäc laäp lòch, töï ñoäng hoùa vieäc trieån khai, quaûn lyù
vaø co giaõn caùc öùng duïng container hoùa.
Kubernetes ñöôïc phaùt trieån laàn ñaàu tieân bôûi caùc
kyõ sö taïi Google tröôùc khi ñöôïc chuyeån thaønh maõ
nguoàn môû vaøo naêm 2014. Noù laø haäu dueä cuûa
“Borg”, moät neàn taûng ñieàu phoái container ñöôïc söû
duïng noäi boä ôû Google. Ngaøy nay, Kubernetes vaø
heä sinh thaùi container roäng lôùn ñang phaùt trieån
thaønh moät neàn taûng vaø heä sinh thaùi ñieän toaùn ña
naêng, caïnh tranh (neáu khoâng muoán bò vöôït qua)
vôùi maùy aûo, nhö laø caùc khoái xaây döïng cô baûn cuûa
cô sôû haï taàng ñaùm maây vaø öùng duïng hieän ñaïi. Heä
sinh thaùi naøy cho pheùp caùc toå chöùc cung caáp PaaS
nhaèm giaûi quyeát nhieàu taùc vuï vaø vaán ñeà lieân quan
ñeán vieäc vaän haønh vaø lieân quan ñeán cô sôû haï taàng
xung quan vieäc phaùt trieån cloud-native, ñeå caùc
nhoùm phaùt trieån coù theå chæ taäp trung vaøo vieäc laäp
trình vaø ñoåi môùi. 

Moät soá coâng vieäc maø Kubernetes coù theå thöïc
hieän: (1) Trieån khai: Trieån khai moät soá löôïng
container ñöôïc aán ñònh tôùi moät host ñöôïc chæ ñònh
vaø giöõ chuùng chaïy ôû moät traïng thaùi mong muoán.
(2) Rollout: Rollout laø moät söï thay ñoåi trong vieäc
trieån khai. Kubernetes cho pheùp baét ñaàu, taïm
döøng, tieáp tuïc hoaëc quay lui caùc rollout. (3) Khaùm
phaù dòch vuï: Kubernetes coù theå hieån thò töï ñoäng
moät container leân treân Internet hoaëc vôùi caùc
container söû duïng teân DNS hoaëc ñòa chæ IP. (4)
Caáp phaùt löu tröõ: Thieát laäp Kubernetes ñeå mount
löu tröõ cuïc boä hoaëc ñaùm maây cho caùc container
khi caàn thieát. (5) Caân baèng taûi vaø co giaõn: Khi löu
löôïng tôùi moät container ñaït ñænh, Kubernetes coù
theå söû duïng caân baèng taûi vaø co giaõn ñeå phaân phoái
löu löôïng treân toaøn maïng ñeå duy trì söï oån ñònh. (6)
Töï hoài phuïc vôùi tính saün saøng cao: Khi moät
container bò loãi, Kubernetes coù theå khôûi ñoäng laïi
hoaëc thay theá noù töï ñoäng, noù cuõng coù theå thaùo gôõ
caùc container khoâng ñaùp öùng caùc yeâu caàu kieåm tra
söùc khoûe. 

2.2.2. Kieán truùc cuûa Kubernetes
Caùc thaønh phaàn chính cuûa kieán truùc

Kubernetes bao goàm: (1) Cluster vaø node
(compute): Cluster (cuïm) laø caùc khoái xaây döïng
cuûa kieán truùc Kubernetes. Caùc cuïm ñöôïc taïo
thaønh töø caùc node (nuùt), moãi nuùt ñaïi dieän cho moät
host ñieän toaùn duy nhaát (maùy aûo hoaëc maùy vaät lyù).
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Moãi cuïm bao goàm nhieàu worker node (nuùt laøm
vieäc) trieån khai, chaïy vaø quaûn lyù caùc öùng duïng
container hoùa vaø moät master node (nuùt chuû) ñieàu
khieån vaø giaùm saùt caùc worker node. Master node
chaïy moät dòch vuï laäp lòch töï ñoäng vaøo thôøi ñieåm
vaø taïi nôi maø caùc container ñöôïc trieån khai döïa
treân caùc yeâu caàu trieån khai ñöôïc thieát laäp bôûi nhaø
phaùt trieån vaø khaû naêng ñieän toaùn coù saün. Moãi
worker node bao goàm coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå
quaûn lyù caùc container (nhö Docker) vaø moät agent
phaàn meàm ñöôïc goïi laø moät Kubelet nhaän vaø thöïc
hieän caùc yeâu caàu töø master node. (2) Pod vaø
deployment (software): Pod laø nhoùm caùc
container chia seû chung caùc taøi nguyeân ñieän toaùn
vaø cuøng maïng. Chuùng cuõng laø ñôn vò cuûa khaû naêng
co giaõn trong Kubernetes: Neáu moät container
trong moät pod nhaän ñöôïc löu löôïng nhieàu hôn khaû
naêng noù coù theå xöû lyù, Kubernetes seõ sao cheùp pod
tôùi moät node khaùc trong cuïm. Vì lí do naøy, vieäc
giöõ caùc pod nhoû goïn ñeå chuùng chæ chöùa caùc
container caàn phaûi chia seû taøi nguyeân laø moät caùch
hôïp lyù. Deployment (söï trieån khai) kieåm soaùt vieäc
taïo vaø traïng thaùi cuûa öùng duïng ñöôïc container
hoùa, vaø giöõ noù hoaït ñoäng. Noù chæ ñònh bao nhieâu
baûn sao cuûa moät pod neân hoaït ñoäng treân cuïm. Neáu
moät pod bò loãi, Deployment seõ taïo ra moät caùi môùi.

3. Caùc khaûo saùt hieän traïng vaø xu höôùng aùp
duïng container trong doanh nghieäp

3.1. Ñaùnh giaù hieäu quaû khi öùng duïng container
trong doanh nghieäp

Theo Docker, vieäc öùng duïng neàn taûng
container (nhö Docker container) mang laïi giaù trò
ngay laäp töùc cho doanh nghieäp baèng caùch giaûm chi
phí cô sôû haï taàng vaø baûo trì ñeå hoã trôï caùc öùng duïng
hieän taïi, trong khi ñaåy nhanh thôøi gian giôùi thieäu
caùc giaûi phaùp môùi. Moät soá keát quaû ñem laïi bao
goàm: (1) Thôøi gian ra maét thò tröôøng nhanh hôn:
Caùc dòch vuï vaø öùng duïng môùi laø yeáu toá giuùp mang
ñeán söï caïnh tranh. Toå chöùc coù theå taêng toác gaáp 3
laàn (300%) vieäc phaùt haønh caùc dòch vuï môùi vôùi söï
phaùt trieån vaø vaän haønh linh hoaït. (2) Naêng suaát
phaùt trieån: Taêng 130 laàn, ñôn giaûn hoùa vieäc thieát
laäp moâi tröôøng phaùt trieån, trao quyeàn cho caùc nhaø
phaùt trieån laøm vieäc hieäu quaû ngay ngaøy ñaàu tieân,
loaïi boû söï phuï thuoäc ñeå khôûi ñaàu vaø vaän chuyeån
caùc maõ nguoàn môùi nhanh vaø deã daøng hôn. (3)

Taêng toác trieån khai: Nhanh hôn 60% khi chuyeån töø
vieäc phaùt trieån sang trieån khai. Container hoùa phaù
vôõ caùc raøo caûn ñeå cho caùc nhoùm DevOps coù theå
taêng toác soá laàn vaø taàn suaát trieån khai. (4) Giaûm bôùt
cô sôû haï taàng CNTT: Toái öu chi phí, giaûm 40% chi
phí baèng vieäc taêng cöôøng ñoä taûi coâng vieäc öùng
duïng, taän duïng toát hôn cöôøng ñoä tính toaùn cuûa maùy
chuû vaø giaûm caùc chi phí giaáy pheùp baûn quyeàn
phaàn meàm. (5) Hieäu quaû hoaït ñoäng CNTT: Taêng
40% hieäu quaû hoaït ñoäng baèng vieäc hôïp lyù hoùa vaø
töï ñoäng hoùa söï quaûn lyù caùc öùng duïng vaø cô sôû haï
taàng ña daïng vaøo trong moät moâ hình vaän haønh
thoáng nhaát ñeå ñôn giaûn hoùa chuoãi cung öùng, ñoàng
thôøi caûi thieän khaû naêng co giaõn vaø baûo maät treân
toaøn boä doanh nghieäp. (6) Giaûi quyeát caùc vaán ñeà
nhanh hôn: Ñaûm baûo söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
vaø caùc caáp ñoä dòch vuï baèng caùch taêng toác thôøi gian
trung bình ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà, hôn 72%. Deã
daøng khoâi phuïc vaø trieån khai caùc baûn söûa loãi cho
caùc öùng duïng. (7) Quyeàn töï do löïa choïn: Ñoùng
goùi, vaän chuyeån vaø chaïy caùc öùng duïng treân baát kyø
ñaùm maây rieâng hoaëc coâng coäng naøo. 

3.2. Moät soá keát quaû khaûo saùt veà vieäc öùng duïng
cuûa container cuûa doanh nghieäp

3.2.1. Baùo caùo veà xu höôùng phaùt trieån ñaùm maây
2018 cuûa DigitalOcean

Theo moät baùo caùo veà caùc xu höôùng phaùt trieån
trong ñaùm maây thaùng 6/2018 cuûa DigitalOcean (vôùi
gaàn 5.000 ngöôøi traû lôøi), caùc container ñang ñaït ñeán
ñieåm buøng phaùt, vôùi 49% caùc nhaø phaùt trieån hieän
ñang söû duïng. Vôùi coâng ngheä vaø caùc coâng cuï quaûn
lyù container naâng caáp vôùi toác ñoä nhanh choùng trong
naêm ngoaùi, container ñang trôû thaønh moät coâng cuï ñi
ñaàu trong “haønh trang” cuûa nhaø phaùt trieån. Trong soá
nhöõng ngöôøi söû duïng, khoaûng 40% söû duïng
container ñeå phaùt trieån vaø kieåm thöû, trong khi 60%
söû duïng cho saûn xuaát. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi chöa söû
duïng container, 78% noùi raèng hoï coù keá hoaïch aùp
duïng chuùng trong töông lai, chöùng toû raèng caùc nhaø
phaùt trieån ñang cöïc kyø quan taâm ñoái vôùi container.

Veà nhöõng khía caïnh lôïi ích cuûa container, 39%
cho raèng container deã daøng co giaõn, 24% nhaän thaáy
container cho pheùp hoï kieåm tra phaàn meàm ñôn giaûn
hôn vaø nhanh hôn ñoái vôùi 23% ngöôøi traû lôøi, 10%
cho bieát container giuùp traùnh caùc vaán ñeà lieân quan
ñeán vendor lock-in. (Hình 1)
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3.2.2. Khaûo saùt tröïc tuyeán 2018 cuûa IBM Cloud
Moät soá ñaùnh giaù töø keát quaû moät cuoäc khaûo saùt

tröïc tuyeán vaøo thaùng 8/2017 cuûa IBM (vôùi 206 nhaø
phaùt trieån, nhaø ñieàu haønh phaùt trieån vaø nhaø ñieàu
haønh CNTT):

(1) Theo thöù töï veà taàm quan troïng, baûo maät caáp
ñoä doanh nghieäp, caùc coâng cuï giuùp giaûm bôùt
nhöõng thaùch thöùc veà vaän haønh, hoã trôï cho moâi
tröôøng ñaùm maây vaø on-premise, caùc kieán truùc öùng
duïng linh hoaït laø nhöõng yeáu toá maáu choát trong
vieäc aùp duïng neàn taûng ñaùm maây döïa treân
container. (2) Veà maët söû duïng vaø aùp duïng caùc neàn
taûng döïa treân container, vieäc giaûi quyeát caùc thaùch
thöùc lieân quan ñeán coâng ngheä môùi hieän ñang laøm
lu môø nhu caàu veà caùc dòch vuï tieân tieán khaùc nhö trí
tueä nhaân taïo (AI) hay caùc coâng cuï phaân tích döõ
lieäu lôùn. (3) Vieäc söû duïng container coù lieân quan
ñeán söï caûi thieän chaát löôïng öùng duïng, giaûm caû chi
phí phaùt trieån öùng duïng vaø thôøi gian cheát trong
öùng duïng saûn xuaát, taïo ñieàu kieän ñoåi môùi traûi
nghieäm ngöôøi duøng. (4) Vieäc söû duïng container
cho caùc taûi coâng vieäc cuûa doanh nghieäp saûn xuaát
döï kieán seõ taêng töø 25% leân 44% trong voøng 3 naêm
tôùi. Söï trieån khai seõ chuyeån dòch moät caùch maïnh
meõ sang Ñaùm maây lai (Hybrid cloud) vaø hoã trôï
cho caùc moâi tröôøng container hoùa on-premises,
serverless. Vieäc trieån khai chæ treân ñaùm maây coâng
coäng seõ giaûm. (5) Nhöõng ngöôøi traû lôøi thaáy raèng
caùc öùng duïng doanh nghieäp laø phuø hôïp nhaát cho söï
phaùt trieån caùc öùng duïng daïng container hoùa. Treân
40% soá ngöôøi traû lôøi cho raèng caùc öùng duïng lieân
quan ñeán phaân tích döõ lieäu ñöôïc höôûng lôïi nhieàu
nhaát töø vieäc ñöôïc container hoùa, trong khi khoaûng
1/3 cho raèng ñoù laø caùc dòch vuï web, cô sôû döõ lieäu

hay caùc öùng duïng CRM. (6) Caùc giaûi phaùp thöông
maïi coù theå laø chaát xuùc taùc cho vieäc phaùt trieån döïa
treân container ñeå môû roäng vöôït ra khoûi caùc
framework maõ nguoàn môû. Caùc giaûi phaùp thöông
maïi ñöôïc nhìn nhaän coù moái quan heä khaêng khít vôùi
DevOps, söï phaùt trieån caùc vi dòch vuï vaø caùc coâng
cuï töï ñoäng hoùa, laøm giaûm caùc thaùch thöùc veà vaän
haønh vaø thieáu chaéc chaén voán ñang laø gaùnh naëng
hieän taïi cho thò tröôøng container. (7) Hoã trôï neàn
taûng ñaùm maây cho vieäc phaùt trieån vaø di truù deã
daøng caùc öùng duïng chính laø neàn taûng ñeå thuùc ñaåy
ñaàu tö vaøo vieäc phaùt trieån döïa treân container. 2/3
soá ngöôøi traû lôøi ñaùnh giaù cao khaû naêng cho pheùp
ngöôøi duøng thieát keá caùc moâi tröôøng ñieän toaùn
container. (8) Caùc dòch vuï tö vaán chæ ñöôïc coi laø
caàn thieát cho nhöõng noã löïc phöùc taïp - ví duï, khi
caùc coâng cuï tìm caùch taän duïng AI trong caùc öùng
duïng ñöôïc container hoùa vaø caàn hoã trôï caùc kieán
truùc non-x86. (9) So vôùi caùc nhaø ñieàu haønh CNTT,
caùc nhaø phaùt trieån öa thích caùc coâng ngheä döïa treân
container vaø chæ ra lôïi ích chieán löôïc töø vieäc söû
duïng chuùng. Caùc nhaø phaùt trieån ñaëc bieät quan taâm
ñeán caùc hoaøn caûnh söû duïng trong trí tueä nhaân taïo
(AI), hoïc maùy (Machine learning), döõ lieäu lôùn
(Big data), non-x86 vaø coâng nghieäp. (10) Trong
phaïm vi caùc vai troø, nhöõng ngöôøi traû lôøi xem thieáu
huït chuyeân moân noäi boä laø moät trong nhöõng thaùch
thöùc ñaùng keå trong öùng duïng vieäc phaùt trieån öùng
duïng ñöôïc container hoùa. Caùc nhaø ñieàu haønh
CNTT quan taâm ñeán söï thieáu chaéc chaén veà thôøi
gian vaø chi phí, trong khi caùc nhaø phaùt trieån gaëp
vaán ñeà bôûi caùc thaùch thöùc vaän haønh nhö taùi thieát
keá caùc öùng duïng on-premises vaø quaûn lyù döõ lieäu
treân caùc container. (11) Caùc nhaø phaùt trieån ñaùnh
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giaù moät neàn taûng laø phuø hôïp nhaát ñeå hoã trôï caùc
moâi tröôøng ña daïng. Ñoái vôùi caùc nhaø phaùt trieån vaø
nhaø ñieàu haønh CNTT, khaû naêng töông thích vôùi
moâi tröôøng CNTT hieän taïi vaø deã daøng söû duïng
ñöôïc xeáp haïng haøng ñaàu trong nhöõng lí do löïa
choïn moät neàn taûng container. (12) Nhöõng ngöôøi
mua chính vaø coù taàm aûnh höôûng nhaát trong vieäc
ñaàu tö cho container laø nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu veà
vaän haønh CNTT vaø nhaø ñieàu haønh CNTT cao caáp.
Tuy nhieân, nhöõng nhaø laõnh ñaïo phaùt trieån, nhöõng
ñoäi nguõ DevOps vaø caùc nhaø phaùt trieån öùng duïng
cuõng coù söï aûnh höôûng lôùn.

3.2.3. Khaûo saùt caùc nhaø phaùt trieån naêm 2019 cuûa
Stack OverFlow

Theo “Keát quaû khaûo saùt caùc nhaø phaùt trieån naêm
2019” cuûa StackOverFlow:

- Veà möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc neàn taûng, vôùi hôn
67.000 ngöôøi traû lôøi laø caùc nhaø phaùt trieån chuyeân
nghieäp, Docker ñaït tæ leä 34,9%, trong khi moät soá
neàn taûng khaùc nhö AWS (29,5%), Microsoft Azure
(13.0%), Google Cloud Platform (12,8%), Heroku
(10.6%), Kubernetes (9.6%). Veà möùc ñoä yeâu thích
vaø muoán tieáp tuïc söû duïng cuûa caùc neàn taûng, Docker
ñaït 77.8%, Kubernetes ñaït 76.8%, trong khi vôùi caùc
neàn taûng ñaùm maây AWS (71.6%), Google Cloud
Platform (66.8%), Microsoft Azure (65.4%).

- Veà vieäc söû duïng Container, vôùi hôn 85.000
ngöôøi traû lôøi, coù gaàn 54% ngöôøi traû lôøi ñang söû duïng
neàn taûng container, trong ñoù, cho vieäc phaùt trieån
chieám 38,4%, kieåm thöû chieám 30,2%, saûn xuaát
chieám 25,9%.

3.2.4. Khaûo saùt cuûa RightScale 2019 (Flexera) 
Tyû leä söû duïng Docker vaø Kubernetes ñöùng ôû hai

vò trí ñaàu vaø coù xu höôùng taêng, ñaëc bieät laø tyû leä söû
duïng Kubernetes taêng raát maïnh (Hình 2).

3.2.5. Khaûo saùt cuûa Portworx - Aqua Security 
Theo khaûo saùt thöôøng nieân “Khaûo saùt söï öùng

duïng container 2019” cuûa Portworx vaø Aqua
Security (vôùi 501 chuyeân gia CNTT):

- Coù 87% soá ngöôøi traû lôøi cho bieát toå chöùc söû duïng
caùc coâng ngheä container, 10% khoâng söû duïng. Ñoái
vôùi tyû leä söû duïng caùc coâng ngheä container trong saûn
xuaát, leân tôùi 89,7% coù söû duïng vaø 9% khoâng söû duïng.

- Tyû leä veà soá öùng duïng ñang chaïy treân container,
coâng cuï ñieàu phoái container phoå bieán vaø keát hôïp
caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñaùm maây ñeå söû duïng
container ñöôïc theå hieän trong caùc bieåu ñoà thuoäc
Hình 3A.

- Thoáng keâ caùc lyù do cô baûn maø toå chöùc söû duïng
container, xeáp haïng caùc thaùch thöùc phaûi ñoåi maët khi
söû duïng container, ñöôïc trình baøy trong caùc baûng
treân Hình 3B.

3.2.6. Khaûo saùt cuûa Diamanti 
Theo “Khaûo saùt ñaùnh giaù söï öùng duïng container

2019” cuûa Diamanti, so saùnh keát quaû khaûo saùt cuûa
naêm 2018 vaø naêm 2019 (vôùi treân 500 nhaø laõnh ñaïo
CNTT):

Khaûo saùt chæ ra caùc öùng duïng cloud-native ñöùng
ñaàu trong caùc hoaøn caûnh söû duïng container (33%),
caùc ñôn vò ñang vaän haønh container treân nhieàu moâi
tröôøng (on-primise ñeán ñaùm maây). Moät soá keát quaû
khaûo saùt ñöôïc theå hieän trong caùc bieåu ñoà ôû Hình 4,
goàm caùc tröôøng hôïp trieån khai container ñeán thaùch
thöùc lôùn nhaát khi söû duïng container.

3.2.7. Moät soá khaûo saùt vaø döï ñoaùn cuûa IDC
(International Data Corporation) veà söï phaùt trieån
cuûa container

Theo khaûo saùt “Container Infrastructure
Software Survey 01/2018” cuûa IDC (vôùi 301 ngöôøi
traû lôøi):
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Hình 2: Tyû leä söû duïng caùc coâng cuï container naêm 2018 vaø 2019 (theo RightScale 2019)
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Hình 3A: Keát quaû thoáng keâ khaûo saùt veà vieäc öùng duïng container (theo Portworx 2019)  

Hình 3B: Keát quaû thoáng keâ khaûo saùt veà vieäc öùng duïng container (theo Portworx 2019)

Hình 4: Keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù vieäc öùng duïng container (theo Diamanti 2018-2019)
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- Caùc container trong saûn xuaát vaø ñang ñöôïc
söû duïng cho caùc öùng duïng quan troïng 
(mission-critical app). Coù 85% soá ngöôøi traû lôøi
ñang aùp duïng container cho caùc öùng duïng saûn
xuaát, vôùi 76,4% söû duïng container cho caùc öùng
duïng quan troïng.

- Khoaûng 88% söû duïng caùc container coù nhieàu
heä ñieàu haønh vaø 51% caùc nhaø trieån khai
container coù caû container Windows vaø Linux.
83% caùc nhaø trieån khai container söû duïng caùc
container treân nhieàu ñaùm maây coâng coäng. Caùc
nhaø trieån khai container cho bieát 55% caùc
container trieån khai taïi choã, trong khi 45% chaïy
treân ñaùm maây coâng coäng.

- Khaûo saùt cuõng cho thaáy 53,6% öùng duïng
container hoùa laø caùc öùng duïng coù saün ñöôïc di truù
tôùi moät container, so vôùi 46% laø caùc öùng duïng môùi
baét ñaàu vôùi container töø ngaøy ñaàu. (Hình 5)

Cuoäc caùch maïng container ñang dieãn ra ngay
luùc naøy, khi caùc coâng ty tìm caùch chuyeån dòch
nhanh hôn vaø xaây döïng caùc khoái taøi saûn kyõ thuaät

soá ñeå hoã trôï taêng tröôûng. IDC döï baùo seõ coù hôn 1,8
tyû instance container doanh nghieäp ñöôïc trieån
khai trong naêm 2021. Caùc neàn taûng container seõ laø
chìa khoùa ñeå quaûn lyù caùc moâi tröôøng CNTT ngaøy
caøng ña daïng vaø môû roäng (ña heä ñieàu haønh,
hypervisor, ñaùm maây rieâng, ñaùm maây coâng
coäng,…). Trong khi caùc container laø phöông tieän
hoaøn haûo ñeå cuûng coá caùc öùng duïng cloud-native,
kieán truùc vi dòch vuï, chuùng cuõng phuø hôïp vôùi
nhieàu öùng duïng hieän coù. Nhöõng öùng duïng naøy coù
theå gaët haùi nhöõng lôïi ích ngay laäp töùc töø vieäc ñöôïc
hieän ñaïi hoùa vaø chuaån bò cho khaû naêng taùi caáu truùc
qua thôøi gian. Ñeå taän duïng thaønh coâng container
trong nhöõng tröôøng hôïp ñoù vaø thöïc hieän ôû quy moâ
lôùn, caùc doanh nghieäp caàn moät neàn taûng container
maïnh meõ, tích hôïp vaø toaøn dieän.

4. Keát luaän
Trong baøi baùo naøy, taùc giaû ñaõ trình baøy veà

Docker vaø Kubernetes - hai neàn taûng container vaø
ñieàu phoái container haøng ñaàu hieän nay, ñoàng thôøi
cung caáp moät soá keát quaû khaûo saùt vaø döï baùo veà
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Hình 5: Khaûo saùt top caùc lôïi ích khi öùng duïng container (theo IDC 2018)
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vieäc öùng duïng neàn taûng container trong caùc toå
chöùc doanh nghieäp. Baøi vieát taäp trung vaøo vieäc
toång hôïp vaø phaân tích caùc keát quaû cuûa moät soá khaûo
saùt veà hieän traïng vaø xu höôùng cuûa vieäc öùng duïng
coâng ngheä container trong doanh nghieäp. Trong
baøi nghieân cöùu ôû nhöõng soá baùo sau, taùc giaû seõ
phaân tích veà moät soá nghieân cöùu tình huoáng (case

study) ñieån hình veà vieäc aùp duïng container keát
hôïp caùc dòch vuï ñieän toaùn ñaùm maây cuûa doanh
nghieäp, ñoàng thôøi ñaët ra caùc thaùch thöùc maø doanh
nghieäp coù theå gaëp phaûi taïi quaù trình aùp duïng neàn
taûng container cho toå chöùc cuûa mình, vaø nhöõng
best practice coù theå aùp duïng trong vieäc trieån khai
vaø vaän haønh container n
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1. Taêng tröôûng kinh teá laø gì?
“Taêng tröôûng kinh teá laø söï gia taêng beàn vöõng veà

saûn phaåm tính theo ñaàu ngöôøi”, Simon Kuznet
(1966). Caùc nhaø kinh teá hoïc coå ñieån ñaõ söû duïng 2
chæ tieâu: toång saûn phaåm quoác daân (GNP) vaø toång
saûn phaåm quoác noäi (GDP) ñeå ño löôøng toác ñoä taêng
tröôûng cuûa moät neàn kinh teá. 

Coù raát nhieàu nhaân toá taùc ñoäng ñeán taêng tröôûng
kinh teá cuûa quoác gia nhöng töïu chung laïi goàm coù
caùc nhaân toá cô baûn sau: 

Thöù nhaát, nguoàn nhaân löïc: Nhieàu nhaø kinh teá
cho raèng nguoàn nhaân löïc hay voán con ngöôøi laø yeáu
toá quan troïng nhaát trong taêng tröôûng kinh teá. Theo
Schultz (1961), voán con ngöôøi bao goàm theå traïng,
trình ñoä hoïc vaán, kyõ naêng, kinh nghieäm, yù thöùc toå
chöùc vaø kyû luaät lao ñoäng. Coù theå thaáy: “nguoàn löïc
con ngöôøi laø nguoàn löïc cuûa moïi nguoàn löïc”, laø “taøi
nguyeân cuûa moïi taøi nguyeân”. Vì vaäy, con ngöôøi coù

söùc khoûe, trí tueä, tay ngheà cao, coù ñoäng löïc vaø nhieät
tình, ñöôïc toå chöùc chaët cheõ chính laø nhaân toá cô baûn
cuûa taêng tröôûng kinh teá.

Thöù hai, voán ñaàu tö: Voán ñaàu tö laø moät trong
nhöõng nhaân toá quan troïng cuûa quaù trình saûn xuaát.
Voán ñaàu tö bao goàm: ñaàu tö tö nhaân, ñaàu tö chính
phuû vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Voán ñaàu tö cuûa toaøn xaõ
hoäi khoâng chæ laø maùy moùc, thieát bò duøng cho saûn
xuaát, coøn bao goàm caû löôïng voán ñaàu tö ñeå phaùt trieån
lôïi ích chung cuûa toaøn xaõ hoäi. Ñoù laø löôïng voán ñaàu
tö phaùt trieån cô sôû haï taàng cuûa quoác gia, maø phaàn
lôùn laø do chính phuû ñaàu tö. Ngoaøi ra, nguoàn voán ñaàu
tö töø nöôùc ngoaøi cuõng ñoùng vai troø quan troïng. 

Thöù ba, tieán boä coâng ngheä: Tieán boä coâng ngheä coù
taùc duïng thuùc ñaåy taêng tröôûng vì noù goùp phaàn laøm
taêng naêng suaát lao ñoäng, naâng cao hieäu suaát söû
duïng voán, tieát kieäm lao ñoäng vaø voán treân saûn phaåm,
neân cuøng löôïng chi phí, nhöng saûn phaåm taïo ra
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GIAÛI PHAÙP ÑOÁI VÔÙI TAÊNG TRÖÔÛNG 
KINH TEÁ VIEÄT NAM NAÊM 2020

l PHAN NGOÏC TAÁN

TOÙM TAÉT: 
Naêm 2019, Vieät Nam ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng GDP haøng ñaàu theá giôùi vôùi tyû leä 7,02% vaø

haøng loaït caùc thaønh töïu khaùc nhö naêng suaát lao ñoäng taêng; taêng tröôûng tín duïng giaûm; caùn caân
thöông maïi thaëng dö kyû luïc ñaït 10 tyû USD; döï tröõ ngoaïi hoái taêng leân ñeán 80 tyû USD; löôïng kieàu
hoái ñaït 16,7 tyû USD, taêng 4,6%;  Chæ soá naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu, töø vò trí thöù 77 naêm 2018
leân thöù 67 naêm 2019. Naêm 2020, Chính phuû ñaët muïc tieâu taêng tröôûng GDP 6,8%, töông ñöông
naêm 2019. Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng nhö vaäy laø khaù thaùch thöùc khi Vieät Nam chuû yeáu saûn
xuaát vaø xuaát khaåu caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng thaáp, trong khi moâi tröôøng quoác teá nhieàu bieán
ñoäng vaø caêng thaúng. Vieät Nam caàn thöïc thi ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp ñeå ñaït muïc tieâu taêng tröôûng
kinh teá, nhö: caûi caùch chính saùch troïng yeáu; phaùt trieån kinh teá beàn vöõng; giaûm laõi suaát; caûi caùch
thueá; phoøng choáng tham nhuõng; oån ñònh vó moâ. Ñaây laø nhöõng noäi dung ñöôïc ñöa ra phaân tích
trong baøi vieát döôùi ñaây.

Töø khoùa: GDP, taêng tröôûng kinh teá, caùn caân thöông maïi, kieàu hoái, taêng tröôûng tín duïng.
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nhieàu hôn vaø môû ra caùc ngaønh ngheà vaø saûn phaåm
môùi. Ngaøy nay, vôùi ñaø phaùt trieån coâng ngheä, nhaát laø
coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä sinh hoïc, coâng ngheä
vaät lieäu môùi... ñaõ laøm taêng naêng suaát moät caùch
nhanh choùng. 

Thöù tö, xuaát khaåu: Xuaát khaåu coù theå coù taùc ñoäng
ñeán taêng tröôûng kinh teá moät caùch tröïc tieáp vì noù laø
moät thaønh phaàn cuûa toång saûn phaåm hay moät caùch
giaùn tieáp thoâng qua aûnh höôûng cuûa noù ñeán caùc nhaân
toá cuûa taêng tröôûng. Xuaát khaåu laøm taêng nhu caàu
trong neàn kinh teá. Vieäc höôùng veà xuaát khaåu vaø côûi
môû thöông maïi caûi thieän quaù trình taùi phaân boå nguoàn
löïc, laøm taêng naêng löïc söû duïng nguoàn löïc vaø caïnh
tranh cuûa quoác gia. Xuaát khaåu laøm taêng ñaàu tö trong
nöôùc cuõng nhö thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Xuaát khaåu
thuùc ñaåy thay ñoåi coâng ngheä vaø caûi thieän nguoàn
nhaân löïc, qua ñoù laøm taêng naêng suaát vaø cuoái cuøng
xuaát khaåu taïo theâm cô hoäi vieäc laøm, taêng thu nhaäp. 

Thöù naêm, taøi nguyeân thieân nhieân: Maëc duø tieán boä
ñoä khoa hoïc kyõ thuaät khoâng ngöøng phaùt trieån vaø
ñöôïc aùp duïng saâu roäng trong saûn xuaát. Tuy nhieân,
nhieàu nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaãn ñoùng vai
troø quyeát ñònh trong saûn xuaát saûn phaåm cuûa ngaønh
vaø quoác gia (noâng nghieäp, coâng nghieäp khai

khoaùng…). Thöïc tieãn minh chöùng quoác gia naøo coù
nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân phong phuù, ña daïng,
giaøu veà tröõ löôïng vaø chaát löôïng seõ coù nhieàu thuaän
lôïi trong thu huùt FDI vaø ngöôïc laïi.

2. Thaønh töïu kinh teá Vieät Nam naêm 2019
Naêm 2018, quy moâ kinh teá Vieät Nam ñaït gaàn 250

tyû USD lôùn gaáp 9,3 laàn so vôùi thôøi ñieåm baét ñaàu ñoåi
môùi naêm 1986 vaø gaáp gaàn 1,3 laàn so vôùi naêm 2015.
Naêm 2019, kinh teá Vieät Nam ñaït taêng tröôûng leân
ñeán 7,02%, ñöa quy moâ neàn kinh teá ñaït 268 tæ USD.

Naêm 2019, Vieät Nam khoâng chæ ñaït ñöôïc taêng
tröôûng nhanh haøng ñaàu khu vöïc vaø theá giôùi, maø coøn
duy trì ñöôïc neàn taûng kinh teá vó moâ oån ñònh, laïm
phaùt chæ 2,79%, maët baèng laõi suaát vaø tyû giaù luoân duy
trì oån ñònh trong boái caûnh caùc thò tröôøng taøi chính
toaøn caàu ñaày bieán ñoäng. Caùn caân ngaân saùch tính
ñeán ngaøy 23/12/2019 laø thaëng dö (toång thu caân ñoái
1,469 trieäu tyû ñoàng, toång chi caân ñoái 1,316 trieäu tyû
ñoàng), nôï coâng giaûm töø hôn 64% GDP vaøi naêm
tröôùc veà coøn khoaûng 56% GDP. Thu ngaân saùch nhaø
nöôùc vöôït treân 8% döï toaùn Quoác hoäi giao. Quy moâ
xuaát nhaäp khaåu ñaït hôn 517 tyû USD, caùn caân thöông
maïi haøng hoùa ñaït thaëng dö kyû luïc 10 tyû USD (Hình
1), döï tröõ ngoaïi hoái gaàn 80 tyû USD.
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Hình 1: Caùn caân thöông maïi cuûa Vieät Nam 

Nguoàn: www.customs.gov.vn
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Chaát löôïng taêng tröôûng cuûa Vieät Nam laïi coù söï
caûi thieän raát roõ neùt theå hieän qua toác ñoä taêng naêng
suaát lao ñoäng. Ñoùng goùp cuûa naêng suaát caùc yeáu toá
toång hôïp (TFP) vaøo taêng tröôûng GDP 2019 ñaït
46,11%, tính caû giai ñoaïn 2016 - 2019 laø 44,46%,
cao hôn nhieàu so vôùi möùc bình quaân 33,58% giai
ñoaïn 2011 - 2015. Toác ñoä taêng naêng suaát lao ñoäng
taêng 6,2% (theo giaù coá ñònh) - cao hôn nhieàu so vôùi
nhieàu nöôùc trong khu vöïc. Taêng tröôûng tín duïng
naêm 2019 öôùc chæ khoaûng 12,1%, trong khi nhieàu
naêm tröôùc tín duïng thöôøng taêng treân 18% (Hình 2).
Chæ soá Phaùt trieån beàn vöõng naêm 2019 cuûa Vieät Nam
taêng 3 baäc, trong khu vöïc ASEAN xeáp thöù 2 sau
Thaùi Lan, naêm 2018 ñöùng thöù 3).

Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi (WEF) ñaõ coâng boá moät
baùo caùo cho thaáy, Vieät Nam ñaõ nhaûy voït 10 baäc veà
Chæ soá naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu, töø vò trí thöù 77
naêm 2018 leân thöù 67 naêm 2019, khieán quoác gia naøy
ñöôïc caûi thieän nhieàu nhaát trong baûng xeáp haïng.
Ñaây laø laàn ñaàu tieân Vieät Nam tieán leân nöûa treân cuûa
danh saùch 141 neàn kinh teá. Keát quaû naøy ñöôïc cho laø
do caùc noã löïc caûi caùch beàn bæ vaø coù hieäu quaû cuûa
Chính phuû Vieät Nam trong boái caûnh baát oån toaøn
caàu, bôûi caêng thaúng ñòa chính trò vaø thöông maïi.

Ngaân haøng Theá giôùi (WB) döï baùo löôïng kieàu
hoái chaûy veà Vieät Nam trong naêm 2019 öôùc ñaït
16,7 tyû USD (Hình 3), taêng 4,6% so vôùi naêm tröôùc.
Coøn theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät

Nam (NHNN), löôïng kieàu hoái naêm 2019 vaãn ñaït
möùc taêng tröôûng khoaûng 6-8% so vôùi naêm 2018,
khoaûng 13-14 tyû USD. Nhö vaäy, 2019 laø naêm thöù 3
lieân tieáp, Vieät Nam naèm trong nhoùm 10 nöôùc nhaän
kieàu hoái lôùn nhaát theá giôùi. Caùc naêm 2017, 2018,
löôïng kieàu hoái ñoå veà laàn löôït laø 13,8 tyû USD vaø
15,9 tyû USD. 

3. Thaùch thöùc ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá Vieät
Nam naêm 2020

“Taêng tröôûng hôïp lyù” laø cuïm töø thöôøng coù maët
trong muïc tieâu toång quaùt keá hoaïch phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi nhieàu naêm gaàn ñaây, nhöng trong Döï
thaûo Keá hoaïch Phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi naêm
2020, cuïm töø naøy ñaõ khoâng coøn nöõa. Thay vaøo ñoù
laø “naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû, tính
töï chuû vaø söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá”, “taêng
tröôûng nhanh vaø beàn vöõng”. Ñieàu ñoù coù nghóa,
nhöõng kyø voïng ñaët vaøo neàn kinh teá trong naêm tôùi
cao hôn. AÙp löïc vaø thaùch thöùc ñoái vôùi neàn kinh teá,
theo ñoù, cuõng naëng hôn.

Maëc duø vaäy, moät laàn nöõa, baùo caùo Quoác hoäi,
Chính phuû chæ ñaët ra muïc tieâu taêng tröôûng GDP
6,8% trong naêm 2020, töông ñöông naêm 2019.
Töông ñöông veà con soá, nhöng neáu ñaët treân neàn
taûng GDP cuûa naêm 2019, cuõng nhö ñaët trong boái
caûnh kinh teá toaøn caàu vaø trong nöôùc ñang ñoái maët
vôùi nhieàu khoù khaên, ruûi ro lôùn, thì toác ñoä taêng
tröôûng nhö vaäy laø thaùch thöùc.
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Hình 2: Taêng tröôûng Tín duïng vaø GDP cuûa Vieät Nam

Nguoàn: www.gso.gov.vn
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Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán ngoaïn
muïc naêm 2019, nhöng moâ hình phaùt trieån cuûa Vieät
Nam hieän nay phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc
quan troïng. Vieät Nam hieän ñang taäp trung vaøo
khaâu saûn xuaát haïn cheá, nghóa laø saûn xuaát vaø xuaát
khaåu caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng thaáp, yeâu
caàu tay ngheà lao ñoäng thaáp. Trong thôøi gian tôùi,
Vieät Nam caàn naâng cao giaù trò gia taêng trong nöôùc
vaø caûi thieän thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi, ñoàng
thôøi caàn chuyeån ñoåi sang giai ñoaïn phaùt trieån tieáp
theo. Tuy nhieân, vieäc chuyeån tieáp naøy taïo ra thaùch
thöùc lôùn hôn so vôùi vieäc tieáp tuïc thaønh coâng ôû möùc
ñoä saûn xuaát cô baûn. 

Moâi tröôøng quoác teá nhieàu bieán ñoäng vaø caêng
thaúng. Ñaây vöøa laø cô hoäi, ñoàng thôøi laø thaùch thöùc
ñoái vôùi Vieät Nam. 

4. Moät soá giaûi phaùp ñoái vôùi taêng tröôûng kinh
teá Vieät Nam naêm 2020 vaø töông lai

Ñeå ñaït muïc tieâu taêng tröôûng naêm 2020 vaø trong
töông lai, ñoøi hoûi caàn phaûi thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp
ñoàng boä vaø quan troïng sau:

Caûi caùch chính saùch troïng yeáu: Caùc chính saùch
caàn caûi caùch lieân quan ñeán nhieàu vaán ñeà, nhö: ñaàu
tö cô sôû haï taàng vaø thuùc ñaåy keát noái; thích öùng vôùi
bieán ñoåi khí haäu; ñaøo taïo vaø duy trì nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng coù tay ngheà cao. 

Phaùt trieån kinh teá beàn vöõng. Nhìn xa hôn caùc noäi
dung veà taêng tröôûng; veà phaùt trieån beàn vöõng vaø chia
seû thònh vöôïng; chuù yù tôùi caùc chöông trình veà daân
toäc thieåu soá, bình ñaúng giôùi, ñoâ thò hoùa vaø haïn cheá

cuûa haï taàng giao thoâng, oâ nhieãm khoâng khí. Giaûi
quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà naøy seõ taïo ra taêng tröôûng
vaø thu nhaäp cao hôn. Ñeå traùnh rôi vaøo baãy thu nhaäp
trung bình vaø ñeå chuyeån ñoåi sang kinh teá hieän ñaïi
tieân tieán, Vieät Nam caàn taäp trung vaøo taêng tröôûng
bao truøm vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Giaûm laõi suaát. Thôøi gian vöøa qua nhieàu quoác gia
treân toaøn theá giôùi ñaõ thöïc hieän cuoäc ñua giaûm laõi
suaát ñeå kích thích neàn kinh teá, trong ñoù coù Myõ, chaâu
AÂu, Nhaät vaø caùc quoác gia khaùc. Ngaân haøng nhaø
nöôùc Vieät Nam caàn phaûi quyeát lieät hôn nöõa trong
vieäc caét giaûm laõi suaát ñieàu haønh, töø ñoù laøm giaûm laõi
suaát huy ñoäng vaø laõi suaát cho vay cuûa caùc ngaân
haøng thöông maïi. Ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thöïc hieän
giaûm maïnh laõi suaát ñoù laø laïm phaùt naêm 2019 ôû möùc
raát thaáp 2,79% (thaáp nhaát trong hôn 10 naêm qua).
Vieäc giaûm laõi suaát khoâng chæ kích thích ñaàu tö maø
coøn kích thích tieâu duøng. Hieän nay, caùc doanh
nghieäp Vieät Nam ñang phaûi ñi vay vôùi laõi suaát cao
hôn nhieàu (Hình 4) so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc.
Roõ raøng ñaây laø yeáu toá baát lôïi laøm taêng chi phí cuûa
caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Ngoaøi ra, laõi suaát cao
coøn laø gaùnh naëng ñoái vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc
(NSNN). Theo Döï toaùn ngaân saùch naêm 2020, chi traû
laõi laø 118.192 tyû ñoàng, chieám 6,8% toång chi ngaân
saùch nhaø nöôùc.

Caûi caùch thueá. Vieät Nam ñaõ thöïc hieän vieäc giaûm
thueá Thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN) coù loä trình töø
32% xuoáng coøn 20% hieän nay. Tuy nhieân, ñoù vaãn laø
con soá cao neáu so vôùi 17% cuûa Singapore. Do ñoù,
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Hình 3: Kieàu hoái vaø Döï tröõ ngoaïi hoái cuûa Vieät Nam (Tyû USD)

Nguoàn: WB, NHNN
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trong thôøi gian tôùi, thueá TNDN caàn phaûi ñöôïc giaûm
theâm töø 1% ñeán 2% ñeå taïo theâm söùc haáp daãn ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp. Ñieàu naøy cuõng giuùp thu huùt
caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam.
Ngoaøi ra, caàn taêng thueá tieâu thuï ñaëc bieät ñoái vôùi caùc
maët haøng coù haïi söùc khoûe, nhö: röôïu, bia vaø thuoác
laù. Vieäc naøy khoâng chæ goùp phaàn taêng thu cho
NSNN, maø coøn laøm giaûm soá löôïng ngöôøi duøng, töø
ñoù, giaûm soá löôïng beänh nhaân vaø giaûm chi phí cuûa
toaøn xaõ hoäi vaøo vieäc khaùm vaø chöõa beänh.

Ngoaøi caùc giaûi phaùp treân, Vieät Nam caàn phaûi
tieáp tuïc tích cöïc phoøng choáng tham nhuõng; ngaên
chaën tình traïng quan lieâu; oån ñònh caùc yeáu toá vó
moâ nhö: chính trò, laïm phaùt, tyû giaù hoái ñoaùi…; kyù
keát caùc hieäp ñònh thöông maïi ñeå tìm kieám theâm
thò tröôøng cho haøng hoùa Vieät Nam. Coù nhö vaäy,
hy voïng kinh teá Vieät Nam seõ phaùt trieån nhanh vaø
beàn vöõng, vieäc laøm ñöôïc taïo ra nhieàu hôn, ñôøi
soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng caûi thieän vaø toát
ñeïp hôn n
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Hình 4: Laõi suaát ñi vay taïi caùc nöôùc 2019 (%)

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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I. Ñaët vaán ñeà
Vaán ñeà chuyeån dòch cô caáu kinh teá ôû Vieät Nam

theo höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp vôùi theá giôùi ñaõ, ñang dieãn ra
maïnh meõ vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû. Nhieäm vuï
ñoåi môùi toaøn dieän ñaát nöôùc ñoøi hoûi phaûi ñoåi môùi
caû kinh teá ñòa phöông hôïp thaønh cô caáu thoáng
nhaát, hoaøn chænh cuûa neàn kinh teá quoác daân. Töø
khi taùi laäp huyeän (ngaøy 7/10/1995) ñeán nay, cuøng
vôùi thaønh töïu taêng tröôûng kinh teá duy trì oån ñònh
ôû möùc cao, cô caáu kinh teá cuûa huyeän Caåm Kheâ
chuyeån dòch theo höôùng tích cöïc, goùp phaàn thöïc
hieän thaéng lôïi söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän
ñaïi hoùa ñaát nöôùc vaø naâng cao ñôøi soáng nhaân daân
cuûa ñòa phöông.

Tìm hieåu “Quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh
teá theo ngaønh ôû Caåm Kheâ töø khi taùi laäp huyeän
naêm 1995 ñeán naêm 2015”, treân cô sôû phaân tích

nhöõng ñieàu kieän tieàn ñeà, chuû tröông, bieän phaùp
vaø keát quaû cuûa quaù trình thöïc hieän seõ giuùp chuùng
ta hieåu phaàn naøo nhöõng bieán ñoåi cuûa cô caáu
ngaønh kinh teá ôû Caåm Kheâ trong quaù trình thöïc
hieän ñöôøng loái ñoåi môùi do Ñaûng ñeà ra vaø ñöôïc
vaän duïng saùng taïo vaøo hoaøn caûnh thöïc teá 
ñòa phöông.

II. Quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá
theo ngaønh ôû Caåm Kheâ töø khi taùi laäp huyeän
naêm 1995 ñeán naêm 2015 

1. Nhöõng ñieàu kieän tieàn ñeà cuûa vieäc chuyeån
dòch cô caáu kinh teá ôû Caåm Kheâ

Ngaøy 7 thaùng 10 naêm 1995, taùch 10 xaõ cuûa
huyeän Haï Hoøa cuõ trôû veà huyeän Haï Hoøa; huyeän
Soâng Thao luùc naøy trôû laïi phaïm vi ñòa giôùi cuûa
huyeän Caåm Kheâ cuõ vôùi 30 xaõ vaø 1 thò traán (thò
traán Soâng Thao), vôùi toång dieän tích töï nhieân laø
233.425 ha, daân soá 124.610 ngöôøi [3; tr.8].
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QUAÙ TRÌNH CHUYEÅN DÒCH 
CÔ CAÁU KINH TEÁ THEO NGAØNH ÔÛ CAÅM KHEÂ

TÖØ KHI TAÙI LAÄP HUYEÄN (1995 - 2015)

l NGUYEÃN THÒ HÖÔNG LOAN

TOÙM TAÉT:
Caåm Kheâ laø moät huyeän noâng nghieäp cuûa tænh Phuù Thoï, coù raát nhieàu tieàm naêng, lôïi theá cho vieäc

phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp vaø dòch vuï. Töø naêm 1995 khi taùi laäp huyeän ñeán naêm 2015, vôùi
chuû tröông khai thaùc moïi nguoàn löïc cuûa ñòa phöông nhaèm ñaåy maïnh quaù trình phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi, cô caáu kinh teá cuûa Caåm Kheâ ñaõ chuyeån dòch theo höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa.
Baøi vieát naøy taäp trung phaân tích nhöõng ñieàu kieän tieàn ñeà, chuû tröông, bieän phaùp vaø keát quaû cuûa
quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo ngaønh ôû Caåm Kheâ trong thôøi kì 1995-2015, nhaèm giuùp
chuùng ta hieåu roõ phaàn naøo ñöôøng loái ñoåi môùi kinh teá cuûa Ñaûng ñöôïc vaän duïng saùng taïo vaøo hoaøn
caûnh thöïc tieãn ñòa phöông. 

Töù khoùa: Chuyeån dòch cô caáu kinh teá, huyeän Caåm Kheâ, tænh Phuù Thoï.
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Caåm Kheâ laø moät huyeän mieàn nuùi cuûa tænh Phuù
Thoï, coù toïa ñoä ñòa lyù trong khoaûng 21015' - 21029'
ñoä vó Baéc vaø 104057' - 105013' ñoä kinh Ñoâng. Vò
trí ñaïi lyù thuaän lôïi cuøng heä thoáng giao thoâng thuûy,
boä phaân boá hôïp lyù taïo cho Caåm Kheâ coù nhieàu lôïi
theá trong vieäc giao löu, trao ñoåi thöông maïi vôùi
caùc tænh laân caän nhö Yeân Baùi, Laøo Cai, Vónh Phuùc
vaø Thuû ñoâ Haø Noäi. 

Caåm Kheâ coøn laø moät huyeän noâng nghieäp lôùn
cuûa tænh Phuù Thoï vôùi nhieàu saûn vaät phong phuù, ña
daïng coù saûn löôïng lôùn, khoâng chæ ñaùp öùng cho nhu
caàu trong huyeän, maø coøn cung caáp cho caùc huyeän
vaø caùc tænh khaùc, ñoàng thôøi höôùng ñeán xuaát khaåu.
Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc chuyeån dòch
cô caáu kinh teá noâng nghieäp theo höôùng saûn suaát
haøng hoùa vaø coâng nghieäp cheá bieán. Raát nhieàu
ngaønh ngheà saûn xuaát thuû coâng nghieäp truyeàn thoáng
nhö moäc, ñan laùt, laøm noùn, laøm myø laø theá maïnh
phaùt trieån kinh teá noâng thoân vaø caùc ngaønh haøng
xuaát khaåu.  

Taøi nguyeân ñoäng thöïc vaät phong phuù laø ñieàu
kieän ñeå ngaønh noâng, laâm nghieäp cuûa huyeän phaùt
trieån, ñoàng thôøi ñaây cuõng laø nguoàn cung caáp
nguyeân lieäu cho caùc laøng ngheà truyeàn thoáng cuûa
huyeän phaùt trieån. Raát nhieàu laøng ngheà saûn xuaát
thuû coâng truyeàn thoáng coù töø laâu ñôøi nhö laøm noùn,
ñan laùt, moäc laø nhöõng theá maïnh phaùt trieån kinh
teá noâng thoân vaø caùc ngaønh haøng xuaát khaåu.

Nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn cuûa Caåm Kheâ
bao goàm than naâu, quaëng saét,  cao lanh,  seùt gaïch
ngoùi, seùt goám, ñaù voâi [1; tr.13], trong ñoù coù moät
soá loaïi vôùi  tröõ  löôïng lôùn, chaát löôïng toát, giaù trò
kinh teá cao. Ñaây laø tieàm naêng ñeå phaùt trieån caùc
ngaønh saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng, coâng nghieäp
khai thaùc vaø cheá bieán khoaùng saûn ôû ñòa phöông.

Caåm Kheâ coù ñieåm thaéng caûnh nuùi ñoài Ba Vöïc
(xaõ Vaên Baùn) vôùi caûnh quan thieân nhieân khaù kyø
thuù laø ñieåm coù tieàm naêng phaùt trieån du lòch sinh
thaùi - vaên hoùa trong töông lai.

Nguoàn lao ñoäng ôû Caåm Kheâ raát doài daøo vôùi soá
löôïng lao ñoäng coù trình ñoä vaên hoùa ngaøy caøng
taêng. Naêm 2015, Caåm Kheâ  coù  80.017 nghìn
ngöôøi, trong ñoä tuoåi lao ñoäng, (chieám 61,08% daân
soá) [7; tr.14]. Ñaây laø ñieàu kieän quan troïng ñeå hình
thaønh ñoäi nguõ coâng nhaân, caùn boä quaûn lyù, caùn boä
kyõ thuaät vaø lao ñoäng chaát löôïng toát, ñaùp öùng yeâu

caàu chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa.

Nhöõng tieàm naêng vaø lôïi theá ñoù taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho Caåm Kheâ trôû thaønh troïng ñieåm thu
huùt ñaàu tö phaùt trieån coâng nghieäp, dòch vuï, thöông
maïi, phaán ñaáu trôû thaønh huyeän coù coâng nghieäp
phaùt trieån, noâng nghieäp haøng hoùa gaén vôùi dòch vuï. 

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, Caåm Kheâ cuõng gaëp
khoâng ít khoù khaên thaùch thöùc trong quaù trình
chuyeån dòch cô caáu kinh teá.

Vò trí ñòa lyù cuûa Caåm Kheâ vöøa taïo ra cô hoäi
phaùt trieån, vöøa laø thaùch thöùc lôùn trong söï caïnh
tranh vôùi caùc huyeän khaùc trong tænh veà khai thaùc
vaø phaùt trieån caùc ngaønh haøng coù cuøng lôïi theá. Maët
khaùc, Caåm Kheâ laø moät huyeän noâng nghieäp neân
tyû leä daân soá vaø lao ñoäng qua ñaøo taïo thaáp, keát caáu
haï taàng ôû noâng thoân coøn nhieàu haïn cheá. Ñieàu naøy
ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán toác ñoä chuyeån dòch
cô caáu kinh teá vaø ñoøi hoûi phaûi coù söï ñaàu tö lôùn
môùi ñem laïi hieäu quaû tích cöïc.

2. Quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo
ngaønh ôû Caåm Kheâ thôøi kyø 1995 - 2015

a) Chuyeån dòch cô caáu giöõa caùc ngaønh kinh teá 
Tröôùc naêm 1986, kinh teá tænh Phuù Thoï noùi

chung vaø  huyeän Caåm Kheâ noùi rieâng  cô baûn vaãn
laø neàn kinh teá noâng nghieäp, coâng  nghieäp vaø thuû
coâng nghieäp coøn nhoû beù vaø chaäm phaùt trieån. Cô
caáu kinh teá nhìn chung coøn ñôn giaûn, chuû yeáu laø
noâng nghieäp, coâng nghieäp vaø thuû coâng nghieäp,
caùc ngaønh dòch vuï chöa coù ñieàu kieän phaùt trieån.

Thöïc hieän ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa Ñaûng ta töø
Ñaïi hoäi VI (12-1986) vaø nghò quyeát caùc kyø Ñaïi
hoäi Ñaûng boä huyeän töø ñoù ñeán nay, kinh teá - xaõ
hoäi huyeän Caåm Kheâ coù nhöõng chuyeån bieán roõ reät,
cô caáu kinh teá môùi ñöôïc hình thaønh vaø chuyeån
dòch theo höôùng tích cöïc.

Trong nhöõng naêm 1986 - 1990, vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu cuûa 3 chöông trình kinh teá: Löông
thöïc, thöïc phaåm, haøng tieâu duøng vaø haøng xuaát khaåu
ñaït keát quaû toát, noâng nghieäp coù böôùc phaùt trieån
theo höôùng saûn xuaát haøng hoùa, cô caáu coâng nghieäp
böôùc ñaàu chuyeån ñoåi caû veà ngaønh ngheà vaø hình
thöùc sôû höõu theo höôùng taêng daàn coâng nghieäp cheá
bieán vaø coâng nghieäp ngoaøi quoác doanh, cô caáu
haøng xuaát khaåu thay ñoåi gaén vôùi theá maïnh cuûa
huyeän noâng nghieäp, taêng tyû troïng haøng noâng saûn
thöïc phaåm, haøng thuû coâng myõ ngheä.
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Nhìn vaøo baûng thoáng keâ (Baûng 1), ta nhaän
thaáy töø naêm 1991 ñeán naêm 1994, tyû troïng ngaønh
tieåu thuû coâng nghieäp, xaây döïng coù xu höôùng taêng
leân lieân tuïc, nhöng ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï
vaø noâng, laâm, thuûy saûn coù söï taêng giaûm ôû möùc ñoä
khoâng oån ñònh, ngaønh Noâng, Laâm, Thuûy saûn vaãn
chieám tyû troïng cao nhaát trong cô caáu kinh teá.
Ñieàu naøy cho thaáy söï chuyeån dòch cô caáu kinh teá
theo höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaãn
chöa thöïc söï oån ñònh, ñoøi hoûi caùc caáp caùc ngaønh
ôû ñòa phöông phaûi tìm cho ñöôïc caùch thöùc vaø
höôùng ñi phuø hôïp trong caùc giai ñoaïn sau nhaèm
ñöa neàn kinh teá cuûa huyeän phaùt trieån.

Töø Ñaïi hoäi Ñaûng boä huyeän laàn thöù VII
(10/1996) cho ñeán Ñaïi hoäi Ñaûng boä huyeän Caåm
Kheâ laàn thöù XXVIII (7/2010) muïc tieâu chuyeån
dòch cô caáu kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa luoân ñöôïc coi laø nhieäm vuï quan
troïng trong phöông höôùng phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi cuûa huyeän. Vôùi chuû tröông taän duïng, phaùt huy
moïi tieàm naêng theá maïnh cuûa huyeän, thöïc hieän
chính saùch khuyeán khích, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
ñeå thu huùt ñaàu tö, tranh thuû söï giuùp ñôõ cuûa caùc
caáp treân vaø caùc toå chöùc quoác teá, nhaèm taêng cöôøng
nguoàn löïc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, Caåm Kheâ ñaõ thu ñöôïc
nhieàu keát quaû trong quaù trình thöïc hieän.

Naêm 1995, naêm ñaàu tieân Caåm Kheâ thöïc hieän
caùc nhieäm vuï kinh teá - xaõ hoäi sau khi taùi laäp
huyeän vaø ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu quan troïng. 

Nhìn vaøo Baûng 2, ta nhaän thaáy, töø naêm 1995
ñeán naêm 2015, tyû troïng ngaønh Coâng nghieäp - Xaây
döïng vaø Thöông maïi - Dòch vuï coù xu höôùng lieân
tuïc taêng, ngaønh Noâng - Laâm - Thuûy saûn coù xu
höôùng giaûm, nhöng vaãn chieám tyû troïng cao nhaát
trong cô caáu kinh teá. Ñieàu naøy cho thaáy söï chuyeån
dòch cô caáu kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa vaãn chöa phuø hôïp. Tyû troïng ngaønh
Thöông maïi vaø Dòch vuï cô baûn vaãn chöa coù söï
thay ñoåi ñaùng keå. Caåm Kheâ vaãn laø huyeän kinh teá
chuû yeáu döïa vaøo noâng, laâm nghieäp, thuûy saûn.

b) Chuyeån dòch cô caáu trong noäi boä caùc ngaønh
kinh teá

* Ngaønh Noâng - Laâm - Thuûy saûn
Nhìn chung, töø naêm 1995 ñeán naêm 2015,

ngaønh Noâng - Laâm - Thuûy saûn cuûa Caåm Kheâ phaùt
trieån khaù oån ñònh vaø toaøn dieän, theå hieän theá maïnh
cuûa moät huyeän coù nhieàu tieàm naêng vaø ñieàu kieän
thuaän lôïi. (Baûng 3)

Chuyeån dòch cô caáu kinh teá trong noäi boä ngaønh
Noâng, Laâm, Thuûy saûn ñöôïc thöïc hieän theo höôùng
gaén saûn xuaát vôùi thò tröôøng giaûm daàn tyû troïng saûn
xuaát noâng, laâm nghieäp, taêng tyû troïng giaù trò saûn
xuaát ngaønh thuûy saûn. Cô caáu noâng, laâm nghieäp

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 2. Cô caáu kinh teá theo ngaønh 
Ñôn vò tính: %

[108] ;[113] ;[118] ;[123] ;[128]

Caùc ngaønh 1995 2000 2005 2010 2015

Noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuûy saûn 69,45 67,8 55,75 43,43 37,7

Coâng nghieäp - Xaây döïng 4,65 6,8 11,23 21,13 25,4

Thöông maïi - Dòch vuï 25,9 25,4 33,02 35,44 36,9

Baûng 1. Cô caáu giaù trò gia taêng tính theo ngaønh 1991-1994
(Theo giaù 1989 - Ñôn vò tính:%)

[8; tr.6]

Caùc ngaønh 1991 1992 1993 1994

Noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø  thuûy saûn 77,1 79,7 80,6 77,0

Tieåu thuû coâng nghieäp - Xaây döïng 2,9 3,3 3,5 3,7

Thöông maïi - Dòch vuï 20,9 17,0 15,9 19,3
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thuûy saûn thay ñoåi töø 83,8% - 13,9% - 2,3% naêm
1995 sang 77,9% - 11,6% - 10,5% naêm 2015.
Nhieàu dieän tích ñaát saûn xuaát noâng nghieäp keùm
hieäu quaû ñöôïc chuyeån ñoåi sang nuoâi troàng thuûy
saûn laøm cho dieän tích maët nöôùc nuoâi troàng thuûy
saûn naêm 2015 ñaït 1.791,5 ha, taêng 3,74 laàn so vôùi
naêm 1995. Tyû troïng ngaønh Thuûy saûn trong GDP
toaøn huyeän taêng töø 2,3% naêm 1995 leân 10,5%
naêm 2015.

Trong noâng ghieäp, thöïc hieän chuû tröông
chuyeån ñoåi cô caáu söû duïng ñaát, cô caáu caây troàng
vaät nuoâi theo höôùng saûn xuaát haøng hoùa, nhaèm
taêng hieäu quaû kinh teá, cô caáu kinh teá noâng ngieäp
chuyeån bieán nhanh theo höôùng giaûm tyû troïng
ngaønh Troàng troït, taêng tyû troïng ngaønh Chaên nuoâi
vaø Dòch vuï noâng nghieäp. (Baûng 4)

Trong troàng troït cô caáu caây troàng cuõng ñöôïc
chuyeån dòch maïnh theo höôùng giaûm dieän tích
caây löông thöïc, taêng naêng suaát vaø saûn löôïng vaãn
cao nhôø ñöa vaøo gioáng, kó thuaät thaâm  canh môùi
nhaèm ñaûm baûo an ninh löông thöïc. Caùc loaïi caây
nhaõn, vaûi, hoàng, cam, chanh, quyùt  phaùt trieån
maïnh caû veà quy moâ vaø chaát löôïng saûn phaåm
nhaèm ñaûm baûo cung caáp cho thò tröôøng ñaït chaát
löôïng cao.

Ngaønh Chaên nuoâi cuõng ñöôïc phaùt trieån vaø
chuyeån daàn theo phöông thöùc coâng nghieäp, baùn
coâng nghieäp vôùi kyõ thuaät, coâng ngheä môùi, gioáng
coù naêng suaát, chaát löôïng cao. Cô caáu trong noäi boä
ngaønh Chaên nuoâi ñöôïc chuyeån dòch theo höôùng
taêng tyû troïng caùc loaïi gia suùc, gia caàm coù tyû leä
naïc cao.

KINH TEÁ

Soá 2 - Thaùng 2/2020

STT Tieâu chí
Naêm

1995 2000 2005 2010 2015

I.
Toång GTSX Noâng, laâm, thuûy saûn
theo giaù coá ñònh 94 (trieäu ñoàng)

205.947.640 262.246.000 239.700.000 336,789.800 475.000.000

1 Noâng nghieäp 172.690.000 214.850.000 202.400.000 276.535.000 370.000.000

2 Laâm nghieäp 28.600.000 35.000.000 20.800.000 30.542.000 55.000.000

3 Thuûy saûn 4.658.000 12.396.000 16.500.000 29.712.000 50.000.000

II. Tyû troïng  GTSX Noâng, laâm, 
thuûy saûn 

100% 100% 100% 100% 100%

1 Noâng nghieäp 83,8 81,93 84,4 82,1 77,9

2 Laâm nghieäp 13,9 13,34 8,7 9,1 11,6

3 Thuûy saûn 2,3 4,73 6,9 8,8 10,5

Baûng 3. Tyû troïng giaù trò saûn xuaát vaø cô caáu ngaønh Noâng, Laâm, Thuûy saûn 

[3]; [4]; [5]; [6]; [7]

Baûng 4. Cô caáu kinh teá ngaønh Noâng nghieäp
Ñôn vò tính: %

[3]; [4];[5];  [6]; [7]

Ngaønh 1995 2000 2005 2010 2015

Troàng troït 69 66,3 57,3 56,2 54,7

Chaên nuoâi 28 30,5 38,2 38,6 39,4

Dòch vuï noâng nghieäp 3 3,2 4,5 5,2 5,9
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Nhìn chung, cô caáu trong noäi boä ngaønh Noâng,
Laâm nghieäp, Thuûy saûn ñaõ chuyeån dòch ñuùng
höôùng, taêng caùc ngaønh caùc saûn phaåm coù giaù trò
cao vaø ñaùp öùng yeâu caàu cuûa saûn xuaát haøng hoùa.
Tuy nhieân, söï chuyeån dòch naøy coøn chaäm, troàng
troït coøn chieám tyû troïng cao, chaên nuoâi qui moâ
coøn  nhoû, thuûy saûn chöa töông xöùng vôùi tieàm
naêng ñòa phöông.

* Ngaønh Coâng nghieäp vaø Xaây döïng 
Töø naêm 1995 ñeán naêm 2015, ngaønh Coâng

nghieäp - Xaây döïng cuûa Caåm Kheâ cuõng coù nhieàu
chuyeån bieán tích cöïc theo höôùng giaûm daàn tyû
troïng ngaønh Coâng nghieäp taêng daàn tyû troïng ngaønh
Xaây döïng.

Naêm 1995, tyû troïng ngaønh Coâng nghieäp ñaït
62,56%, ngaønh Xaây döïng ñaït 37,44; ñeán naêm
2015 ngaønh Coâng nghieäp giaûm xuoáng coøn 60,9%,
ngaønh Xaây döïng taêng leân ñaït 39,1%. (Baûng 5)

Nguyeân nhaân, tyû troïng ngaønh Xaây döïng taêng
laø do trong ñaø phaùt trieån chung cuûa caùc hoaït ñoäng
kinh teá, toác ñoä xaây döïng cô baûn cuûa huyeän ñöôïc
taêng leân roõ reät, höôùng vaøo caùc coâng trình thieát
yeáu nhö ñieän, ñöôøng, tröôøng hoïc, traïm y teá, nhaø
ôû cuûa daân, heä thoáng thoâng tin, böu ñieän, nöôùc…
Do vaäy, lónh vöïc xaây döïng cuûa huyeän coù nhieàu
chuyeån bieán tích cöïc.

Xu höôùng chuyeån dòch naøy phaûn aùnh ñuùng tieán
trình ñaàu tö hình thaønh phaùt trieån cô sôû haï taàng
noùi chung vaø haï taàng coâng nghieäp noùi rieâng treân
ñòa baøn.

* Ngaønh Thöông maïi vaø Dòch vuï 
Thöïc hieän chuû tröông ñaåy maïnh phaùt trieån caùc

ngaønh dòch vuï ñaùp öùng yeâu caàu cuûa saûn xuaát kinh
doanh vaø ñôøi soáng nhaân daân, trong nhöõng naêm

qua, ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï phaùt trieån raát
ña daïng, giaù trò saûn xuaát taêng nhanh vaø chieám tyû
troïng ngaøy caøng cao trong cô caáu kinh teá. Moät soá
ngaønh coù toác ñoä taêng tröôûng nhanh nhö vaän taûi,
kho baõi, taøi chính, tín duïng. Söï chuyeån dòch cô
caáu dieãn ra maïnh ôû caùc ngaønh ñang trong quaù
trình ñaàu tö phaùt trieån höôùng tôùi dòch vuï chaát
löôïng nhö: dòch vuï tö vaán, dòch vuï ngaân haøng,
dòch vuï böu chính vieãn thoâng, du lòch. Caùc ngaønh
nhaø haøng, khaùch saïn vaø caùc hoaït ñoäng thöông
maïi khaùc phaùt trieån chaäm hôn vaø chieám tyû troïng
thaáp trong cô caáu ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï.

Ñoùng goùp cuûa ngaønh Thöông maïi - Du lòch
vaøo toång saûn phaåm (GDP) toaøn huyeän trong thôøi
kyø 1995 - 2015 coù xu höôùng taêng daàn qua caùc
naêm. Naêm 1995, giaù trò saûn xuaát ngaønh Thöông
maïi, Dòch vuï chæ ñaït 76,800 trieäu ñoàng, ñeán naêm
2015 con soá naøy taêng leân ñaït 465,000 trieäu ñoàng
(taêng 6,1 laàn so vôùi naêm 1995). Maïng löôùi baùn
buoân, baùn leû ñöôïc môû roäng, haøng hoùa phong
phuù, phöông thöùc kinh doanh ña daïng, toång möùc
baùn leû haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng xaõ hoäi
ngaøy moät taêng. Naêm 1995, toång möùc baùn leû
haøng hoùa vaø dòch vuï treân ñòa baøn huyeän ñaït
4,075 trieäu ñoàng [3; tr.72], naêm 2005 laø 141 tyû
ñoàng, ñeán naêm 2015 taêng leân ñaït 755,2 trieäu
ñoàng (gaáp 185,3 laàn so vôùi naêm 1995) [7; tr.50].
Nhieàu loaïi hình dòch vuï môùi xuaát hieän mang
daäm neùt cuûa neàn kinh teá thò tröôøng nhö: taøi
chính, ngaân haøng, baûo hieåm, böu chính vieãn
thoâng, kinh doanh baát ñoäng saûn, tin hoïc, phaùt
trieån nhöng coøn chaäm. Nhìn chung, söï chuyeån
dòch cô caáu trong noäi boä ngaønh Thöông maïi -
Dòch vuï dieãn ra raát ít.  

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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I Coâng nghieäp - Xaây döïng 13.775.000 26.125.000 48.278.000 164.000.000 320.000.000

1 Coâng nghieäp 8.618.000 17.877.000 32.600.000 104.000.000 195.000.000

2 Xaây döïng 5.157.000 8.248.000 15.678.000 60.000.000 125.000.000

II. Tyû troïng GTSX 100% 100% 100% 100% 100%

1 Coâng nghieäp 62,56 68,4 67,5 63.4 60,9

2 Xaây döïng 37,44 31,6 32,5 36,6 39,1

Baûng 5. Tyû troïng giaù trò saûn xuaát ngaønh Coâng nghieäp - Xaây döïng

[3] ;[4] ;[5] ;[6] ;[7]
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Ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï cuûa huyeän coù
möùc taêng tröôûng khaù, toác ñoä taêng bình quaân ñaït
9,42%/naêm giai ñoaïn 1995 - 2015 vaø ñaït
12,59%/naêm giai ñoaïn 2005 2015. Moät soá ngaønh
coù toác ñoä taêng tröôûng nhanh nhö vaän taûi, kho baõi,
taøi chính, tín duïng. Söï chuyeån dòch dieãn ra nhanh
ôû caùc ngaønh ñang trong quaù trình phaùt trieån höôùng
tôùi dòch vuï chaát löôïng nhö: dòch vuï tö vaán, ngaân
haøng, taøi chính, böu chính vieãn thoâng. Caùc ngaønh
dòch vuï truyeàn thoáng nhö thöông maïi, khaùch saïn,
nhaø haøng  phaùt trieån chaäm hôn vaø chieám tyû troïng
ngaøy moät thaáp trong cô caáu caùc ngaønh dòch vuï.
Nhìn chung, söï chuyeån dòch cô caáu trong noäi boä
khu vöïc dòch vuï dieãn ra ít.

Sau 20 naêm taùi laäp huyeän, cô caáu ngaønh
Thöông maïi - Dòch vuï coù taêng chuùt ít. Cuï theå:
naêm 1995, ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï chæ chieám
25,9% trong cô caáu caùc ngaønh kinh teá cuûa huyeän;
naêm 2005 taêng leân ñaït 33,02% vaø ñeán ñeán naêm
2015 laø 36,9%. Nhö vaäy, trong 20 naêm ngaønh
Thöông maïi taêng 11%. 

Xu höôùng chuyeån dòch naøy phaûn aùnh ñuùng xu
höôùng chuyeån dòch cô caáu kinh teá cuûa huyeän laø
giaûm tyû troïng ngaønh Noâng nghieäp, taêng tyû troïng
ngaønh Coâng nghieäp vaø Thöông maïi - Dòch vuï.

III. Keát luaän
Quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo

ngaønh ôû Caåm Kheâ töø khi taùi laäp huyeän naêm 1995

ñeán 2015 ñaõ dieãn ra theo höôùng coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa. Cô caáu kinh teá cuûa huyeän Caåm Kheâ
chuyeån dòch theo xu höôùng chung vaø theo ñònh
höôùng chung cuûa tænh laø giaûm daàn tyû troïng noâng
chieàu saâu vaø cao hôn haún so vôùi giai ñoaïn tröôùc. 

Chuyeån dòch cô caáu kinh teá phaùt trieån maïnh ôû
caùc ngaønh Noâng, Laâm, Thuûy saûn vaø Coâng
nghieäp, Xaây döïng, theo höôùng ñaåy maïnh caùc
ngaønh caùc lónh vöïc saûn xuaát coù nhieàu tieàm naêng,
lôïi theá vaø mang laïi hieàu quaû kinh teá cao gaén saûn
xuaát vôùi thò tröôøng. Chuyeån dòch cô caáu ngaønh
Thöông maïi - Dòch vuï theo höôùng ña daïng hoùa
caùc loaïi hình thöông maïi - dòch vuï nhaêm ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa saûn xuaát vaø ñôøi soáng nhaân daân dieãn
ra chaäm hôn.

Trong quaù trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá,
taêng tröôûng kinh teá cuûa caùc ngaønh vaãn ñaït möùc cao
vaø oån ñònh goùp phaàn laøm chuyeån bieán kinh teá - xaõ
hoäi ñòa phöông noùi rieâng, cuûa tænh noùi chung. 

Keát quaû ñaït ñöôïc treân ñaây cuûa Caåm Kheâ goùp
phaàn khaúng ñònh ñöôøng loái ñoåi môùi kinh teá cuûa
Ñaûng vôùi chuû tröông ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa, phaùt trieån neàn kinh teá nhieàu thaønh
phaàn laø hoaøn toaøn ñuùng ñaén. Ñieàu naøy cuõng cho
thaáy söï vaän duïng saùng taïo ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa
Ñaûng vaøo hoaøn caûnh thöïc teá Caåm Kheâ ñaõ ñöôïc
thöïc hieän coù hieäu quaû vôùi nhöõng caùch thöùc vaø
böôùc ñi phuø hôïp n
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TOÙM TAÉT:
Cam Khe is an agricultural district of Phu Tho province with great potentials and advantages

for the development of industries and services. Under the policy of exploiting all local resources
in order to accelerate the socio-economic development process, Cam Khe district's economic
structure has shifted towards industrialization and modernization since its re-establishment in
1995. This article focuses on analyzing the prerequisite conditions, guidelines, measures and
results of the economic restructuring process of Cam Khe district’s economic sectors during
1995 – 2015 to gain more understanding about how tthe Communist Party of Vietnam’s
innovation approach has been applied creatively to local practical situations of Cam Khe district. 
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1. Giôùi thieäu 
Suoát nhieàu thaäp nieân, caûi caùch theå cheá kinh teá

luoân laø vaán ñeà raát thôøi söï trong quaù trình hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá. Tröôùc söï ñoøi hoûi caáp thieát cuûa neàn
kinh teá nöôùc ta hieän nay, quaù trình taùi cô caáu kinh
teá gaén vôùi caûi caùch theå cheá kinh teá noùi chung vaø caûi
caùch thuû tuïc haønh chính noùi rieâng caàn sôùm ñöôïc
thöïc hieän nhaèm laøm ñoøn baåy höõu hieäu ñeå phaùt trieån
kinh teá ñaát nöôùc nhanh vaø beàn vöõng. Vaán ñeà ñaët ra
hieän nay laø caûi caùch theå cheá kinh teá neân baét ñaàu töø
ñaâu vaø thöïc hieän theo loä trình naøo?

2. Caûi caùch theå cheá kinh teá laø gì?1

Theå cheá kinh teá laø moät heä thoáng caùc quy phaïm
phaùp luaät nhaèm ñieàu chænh caùc chuû theå kinh teá, caùc
haønh vi saûn xuaát - kinh doanh vaø caùc quan heä kinh
teá. Bao goàm caùc yeáu toá chuû yeáu laø caùc ñaïo luaät,
quy cheá, quy taéc, chuaån möïc veà kinh teá gaén vôùi caùc
cheá taøi veà xöû lyù vi phaïm, caùc toå chöùc kinh teá, caùc

cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá, truyeàn thoáng
vaên hoùa vaø vaên minh kinh doanh, cô cheá vaän haønh
neàn kinh teá.

Töø khaùi nieäm theå cheá kinh teá, coù theå hieåu “Caûi
caùch theå cheá kinh teá” töùc laø thay ñoåi caùch quaûn lyù,
thay ñoåi cô cheá quaûn trò, cô cheá söû duïng, sôû höõu ñeå
taïo ra ñoäng löïc ñoät phaù, phuø hôïp hôn vôùi thöïc tieãn
cuoäc soáng. Caûi caùch theå cheá kinh teá laø chuyeån ñoåi
veà ñöôøng loái, phöông höôùng ñeå phuø hôïp vôùi neàn
kinh teá thò tröôøng.

3. Söï caàn thieát cuûa caûi caùch theå cheá kinh teá?
Lòch söû phaùt trieån caùc khuoân khoå theå cheá kinh

teá theá giôùi cho thaáy caûi caùch theå cheá kinh teá ñaõ
thuùc ñaåy söï thay ñoåi veà kinh teá cuûa caùc quoác gia.
Theå cheá kinh teá laø moät trong caùc truï coät quan troïng
baûo ñaûm cho heä thoáng chính trò oån ñònh vaø phaùt
trieån, laø cô sôû baûo ñaûm cho caùc theå cheá khaùc cuøng
toàn taïi vaø phaùt trieån. Sau 30 naêm thöïc hieän caûi
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caùch, nhöõng khuyeát taät, yeáu keùm cuûa theå cheá kinh
teá ñang boäc loä. Nay chuùng ta caàn ñoåi môùi maïnh meõ
vaø quyeát lieät hôn nöõa ñeå taïo ra ñoäng cô vaø ñoäng löïc
môùi cho phaùt trieån. Thöïc tieãn ñang ñoøi hoûi phaûi coù
moät theå cheá kinh teá môùi phuø hôïp hôn, naêng ñoäng
vaø hieäu quaû hôn, coù khaû naêng khôi daäy ñoäng löïc
cho phaùt trieån kinh teá, khuyeán khích moïi ngöôøi
trong xaõ hoäi haêng say laøm kinh teá, khuyeán khích
con ngöôøi saùng taïo, coáng hieán, laøm giaøu cho mình
vaø cho xaõ hoäi.

Ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá beàn vöõng
Caûi caùch theå cheá kinh teá höôùng ñeán hoaøn thieän

kinh teá thò tröôøng coù yù nghóa quan troïng, laø nhieäm
vuï chieán löôïc, laø khaâu ñoät phaù, taïo ñoäng löïc phaùt
trieån nhanh vaø beàn vöõng, thuùc ñaåy cô caáu laïi neàn
kinh teá, taêng toác coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa.
Caûi caùch theå cheá kinh teá laø yeáu toá then choát ñeå taïo
ñoäng löïc cho chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng, sôùm
ñöa nöôùc Vieät Nam thoaùt ra nhoùm nöôùc thu nhaäp
trung bình thaáp, baét nhòp vôùi doøng chaûy chung cuûa
theá giôùi. Nhö vaäy, caûi caùch theå cheá kinh teá laø yeâu
caàu khaùch quan vaø voâ cuøng caáp thieát mang tính
chieán löôïc nhaèm khôi daäy vaø giaûi phoùng caùc tieàm
naêng cuûa ñaát nöôùc ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá
Vieät Nam.

4. Caûi caùch theå cheá kinh teá baét ñaàu töø ñaâu vaø
tieán haønh nhö theá naøo?

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, caûi caùch theå cheá kinh
teá ñöôïc xem laø neàn taûng ñeå thöïc hieän trieån khai
caùc keá hoaïch taùi cô caáu kinh teá Vieät Nam nhaèm oån
ñònh kinh teá vó moâ. Caûi caùch theå cheá kinh teá thöïc
chaát laø cuï theå hoùa quy luaät phaùt trieån quan heä saûn
xuaát-kinh teá phuø hôïp vôùi tính chaát, trình ñoä cuûa löïc
löôïng saûn xuaát, xaây döïng kieán truùc thöôïng taàng
phuø hôïp vôùi cô sôû haï taàng xaõ hoäi. Ñeå ñaït hieäu quaû,
quaù trình caûi caùch caàn tieán haønh theo nhöõng loä trình
khaùc nhau, töø thaáp tôùi cao, baét ñaàu töø vieäc öu tieân
caûi caùch thuû tuïc haønh chính ñeå laøm neàn taûng thuaän
lôïi cho caùc loä trình tieáp theo; tieáp ñeán laø hoaøn thieän
khuoân khoå phaùp lyù vaø heä thoáng luaät phaùp; theå cheá
hoùa quyeàn taøi saûn; cuoái cuøng phaùt trieån ñoàng boä
thò tröôøng.

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính laø caûi caùch caùc quy
ñònh phaùp luaät veà trình töï, thuû tuïc thöïc hieän thaåm
quyeàn cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, ngöôøi
coù thaåm quyeàn; caûi caùch caùc quy ñònh veà caùc loaïi
thuû tuïc haønh chính; caûi caùch vieäc thöïc hieän caùc thuû
tuïc haønh chính.2

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính laø ñoäng löïc thuùc

ñaåy quaù trình ñoåi môùi kinh teá; daân chuû hoùa ñôøi
soáng xaõ hoäi; hoäi nhaäp quoác teá; cuûng coá vaø duy trì
oån ñònh chính trò; phoøng choáng tieâu cöïc; tieát kieäm,
choáng laõng phí. Beân caïnh ñoù, ñaây laø ñieàu kieän caàn
thieát ñeå taêng cöôøng cuûng coá moái quan heä giöõa Nhaø
nöôùc vaø nhaân daân, taêng cöôøng söï tham gia quaûn lyù
Nhaø nöôùc cuûa nhaân daân. Caûi caùch thuû tuïc haønh
chính coù taùc ñoäng to lôùn ñoái vôùi vieäc thuùc ñaåy phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Thoâng qua vieäc caûi caùch thuû
tuïc haønh chính, seõ gôõ boû nhöõng raøo caûn veà thuû tuïc
haønh chính ñoái vôùi moâi tröôøng kinh doanh vaø ñôøi
soáng cuûa ngöôøi daân, giuùp caét giaûm chi phí vaø ruûi ro
cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp trong vieäc thöïc
hieän thuû tuïc haønh chính.

4.1. Noäi dung thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh
chính3

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính nhaèm giaûi quyeát
moái quan heä giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc vôùi nhau
vaø cô quan nhaø nöôùc vôùi coâng daân vaø toå chöùc
trong xaõ hoäi theo höôùng ñôn giaûn, goïn nheï vaø
coâng khai, minh baïch. Nhöõng noäi dung thöïc hieän
cuï theå ñaët ra trong caûi caùch thuû tuïc haønh chính
theo loä trình sau: 

Thöù nhaát, ñaåy maïnh trieån khai coù hieäu quaû
Chöông trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø
nöôùc, caûi caùch thuû tuïc haønh chính giai ñoaïn 2011-
2020 treân phaïm vi toaøn quoác; caùc Boä khaån tröông
xaây döïng vaø trieån khai caùc ñeà aùn, döï aùn theo Nghò
quyeát soá 49/NQ-CP ban haønh ngaøy 13/6/2017;

Thöù hai, caét giaûm vaø naâng cao chaát löôïng thuû
tuïc haønh chính trong taát caû caùc lónh vöïc quaûn lyù
nhaø nöôùc, nhaát laø thuû tuïc haønh chính lieân quan tôùi
ngöôøi daân, doanh nghieäp;

Thöù ba, tieáp tuïc caûi thieän moâi tröôøng kinh
doanh, giaûi phoùng moïi nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi vaø
naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia, baûo ñaûm
ñieàu kieän cho neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc phaùt trieån
nhanh, beàn vöõng. Moät soá lónh vöïc troïng taâm caàn
taäp trung laø: Ñaàu tö; ñaát ñai; xaây döïng; sôû höõu
nhaø ôû; thueá; haûi quan; xuaát khaåu, nhaäp khaåu; y
teá; giaùo duïc; lao ñoäng; baûo hieåm; khoa hoïc, coâng
ngheä vaø moät soá lónh vöïc khaùc do Thuû töôùng Chính
phuû quyeát ñònh theo yeâu caàu caûi caùch trong töøng
giai ñoaïn;

Thöù tö, caûi caùch thuû tuïc haønh chính giöõa caùc cô
quan haønh chính nhaø nöôùc, caùc ngaønh, caùc caáp vaø
trong noäi boä töøng cô quan haønh chính nhaø nöôùc; 

Thöù naêm, kieåm soaùt chaët cheõ vieäc ban haønh môùi
caùc thuû tuïc haønh chính theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.
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Thöù saùu, coâng khai, minh baïch taát caû caùc thuû
tuïc haønh chính baèng caùc hình thöùc thieát thöïc vaø
thích hôïp; thöïc hieän thoáng nhaát caùch tính chi phí
maø caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp phaûi boû ra khi
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính taïi cô quan haønh
chính nhaø nöôùc; aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo
vieäc duy trì vaø caäp nhaät cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
thuû tuïc haønh chính.

Thöù baûy, ñaët ra yeâu caàu caûi caùch thuû tuïc haønh
chính ngay trong quaù trình xaây döïng theå cheá, toång
keát kinh nghieäm thöïc tieãn vaø taêng cöôøng ñoái thoaïi
giöõa Nhaø nöôùc vôùi doanh nghieäp vaø nhaân daân; môû
roäng daân chuû, phaùt huy vai troø cuûa caùc toå chöùc vaø
chuyeân gia tö vaán ñoäc laäp trong vieäc xaây döïng theå
cheá, chuaån möïc quoác gia veà thuû tuïc haønh chính;
giaûm maïnh caùc thuû tuïc haønh chính hieän haønh; coâng
khai caùc chuaån möïc, caùc quy ñònh haønh chính ñeå
nhaân daân giaùm saùt vieäc thöïc hieän; 

Cuoái cuøng, tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò
cuûa caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp veà caùc quy
ñònh haønh chính ñeå hoã trôï vieäc naâng cao chaát löôïng
caùc quy ñònh haønh chính vaø giaùm saùt vieäc thöïc hieän
thuû tuïc haønh chính cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø
nöôùc caùc caáp.

4.2. Hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù vaø heä thoáng
luaät phaùp

Chuùng ta ñang ñöùng tröôùc xu theá môû cöûa, hoäi
nhaäp vaø hôïp taùc quoác teá, vieäc Nhaø nöôùc phaûi ñoåi
môùi, caûi caùch toaøn dieän ñeå phuø hôïp vôùi xu höôùng
chung cuûa theá giôùi laø ñieàu taát yeáu. Trong thôøi gian
tôùi, vieäc xaây döïng boä maùy Nhaø nöôùc vöõng maïnh,
hoaït ñoäng coù hieäu löïc, hieäu quaû, laøm toát coâng taùc
quaûn lí kinh teá - xaõ hoäi caàn coù caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn thieát laäp khuoân khoå
chung, ban haønh caùc quy ñònh laøm roõ veà vai troø
cuûa Nhaø nöôùc trong neàn kinh teá. Tieán haønh ñaùnh
giaù caùc taùc ñoäng cuûa chính saùch caùc vaên baûn ñöôïc
soaïn thaûo.  

Thöù hai, Xaây döïng khuoân khoå phaùp lyù nhaát
quaùn, ñoàng boä, oån ñònh vaø ñaûm baûo thöïc thi trong
thöïc teá. Vieät Nam caàn tieáp tuïc hoaøn thieän heä
thoáng luaät phaùp nhaèm taïo laäp moâi tröôøng caïnh
tranh laønh maïnh.

Thöù ba, ñaåy maïnh vieäc söûa ñoåi, boå sung, ban
haønh caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät phuïc vuï cho
quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam
treân cô sôû ñoái chieáu, so saùnh vôùi caùc cam keát,
chuaån möïc trong caùc ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät
Nam ñaõ tham gia, taïo söï phuø hôïp giöõa phaùp luaät

trong nöôùc vaø quoác teá, ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng caùc
cam keát quoác teá trong hoäi nhaäp. 

Thöù tö, tieán haønh raø soaùt caùc vaên baûn höôùng
daãn thi haønh luaät ñeå loaïi boû nhöõng vaên baûn choàng
cheùo, traùi ngöôïc nhau, khoâng phuø hôïp vôùi thöïc teá
vaø thieáu tính khaû thi; ñoàng thôøi, naâng cao chaát
löôïng caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñeå coù theå
coù hieäu löïc tröông ñoái oån ñònh trong moät thôøi gian
nhaát ñònh.

4.3. Theå cheá hoùa quyeàn taøi saûn4

Theå cheá hoùa quyeàn taøi saûn beân caïnh vieäc baûo
ñaûm ngaøy caøng toát hôn quyeàn con ngöôøi, coøn baûo
ñaûm cho hình thaønh ñaày ñuû, ñoàng boä caùc chuû theå
cuûa kinh teá thò tröôøng, caùc yeáu toá cuûa thò tröôøng
vaän haønh thoâng suoát, thuùc ñaåy caûi caùch theå cheá
kinh teá. Trong ñoù, theå cheá hoùa taøi saûn bao goàm 3
noäi dung chính laø: quyeàn sôû höõu, quyeàn söû duïng
ñaát vaø quyeàn sôû höõu trí tueä. Ngoaøi Luaät Daân söï,
caùc quy ñònh veà quyeàn taøi saûn coøn ñöôïc quy ñònh
trong nhieàu vaên baûn luaät khaùc, nhö: Luaät Ñaát ñai,
Luaät Sôû höõu trí tueä, Luaät Nhaø ôû, Luaät Coâng chöùng,
Luaät Thöông maïi, Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn,...

Theo baùo caùo ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm
vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 5 naêm 2011 - 2015 vaø
phöông höôùng, nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
5 naêm 2016 - 2020 cuûa Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác
laàn thöù XII cuûa Ñaûng ñaõ xaùc ñònh nhöõng cô sôû lyù
luaän cho vieäc tieáp tuïc theå cheá quyeàn taøi saûn ôû nöôùc
ta trong giai ñoaïn hieän nay: ‘‘Nhaø nöôùc baûo veä
quyeàn sôû höõu taøi saûn hôïp phaùp vaø quyeàn töï do kinh
doanh cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät; taïo moâi tröôøng ñaàu tö, kinh doanh
bình ñaúng, an toaøn, thuaän lôïi...”. Theo ñoù, ñeå theå
cheá quyeàn taøi saûn laø ñoäng löïc goùp phaàn cho caûi
caùch theå cheá kinh teá coù theå tham khaûo moät soá
khuyeán nghò sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc quaùn trieät caùc quan ñieåm cuûa
Ñaûng trong Vaên kieän Ñaïi hoäi XII; cuï theå hoùa
nhöõng tö töôûng, nguyeân taéc cô baûn cuûa theå cheá
KTTT ñònh höôùng XHCN ñöôïc ghi nhaän trong
Hieán phaùp veà quyeàn sôû höõu, quyeàn töï do kinh
doanh, quyeàn bình ñaúng giöõa caùc doanh nghieäp
thuoäc moïi hình thöùc sôû höõu vaø thaønh phaàn kinh
teá...; toân troïng vaø baûo ñaûm thöïc hieän caùc quyeàn
con ngöôøi, quyeàn coâng daân trong caùc lónh vöïc cuûa
ñôøi soáng daân söï;

Thöù hai, öu tieân taäp trung söûa ñoåi caùc quy ñònh
veà ñaát ñai. Phaân boå nguoàn löïc hôïp lí ñeå xaây döïng
naêng löïc theå cheá trong quaûn lí vaø phaân boå ñaát ñai,
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phuø hôïp vôùi Hieán phaùp vaø söûa ñoåi Luaät Ñaát ñai
hieän haønh. Cuï theå:

- Phaùt trieån heä thoáng thoâng tin ñieän töû trong
ñaêng kí vaø chuyeån giao quyeàn söû duïng ñaát.

- Hình thaønh cô cheá ñaáu thaàu coâng khai; Baûo veä
quyeàn söû duïng ñaát noâng nghieäp; Minh baïch hoùa
quy hoaïch vaø thuû tuïc quy hoaïch; Baûo ñaûm thò
tröôøng baát ñoäng saûn hoaït ñoäng minh baïch, hieäu
quaû; Thöïc thi hieäu quaû quyeàn söû duïng ñaát; Giaûm
chi phí vaø thôøi gian thöïc hieän toái ña ñoái vôùi vieäc
ban haønh vaø thöïc thi ñieàu khoaûn theá chaáp. 

Thöù ba, tieáp tuïc hoaøn thieän moät caùch ñoàng boä
caùc quy ñònh veà quyeàn taøi saûn bao goàm caû xaùc laäp,
thöïc hieän vaø baûo veä quyeàn taøi saûn;

Thöù tö, quy ñònh cuï theå caùc quyeàn taøi saûn thoâng
thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå baûo ñaûm thöïc hieän nghóa
vuï daân söï cuõng nhö coù höôùng daãn cuï theå veà taøi saûn
hình thaønh trong töông lai, bao goàm taøi saûn chöa
hình thaønh vaø taøi saûn ñaõ hình thaønh nhöng chuû theå
xaùc laäp quyeàn sôû höõu taøi saûn sau thôøi ñieåm xaùc laäp
giao dòch. Caàn sôùm ban haønh nghò ñònh quy ñònh
caùc bieän phaùp thi haønh Boä luaät Daân söï naêm 2015
veà giao dòch baûo ñaûm;

Thöù naêm, theå cheá hoùa kòp thôøi caùc quan ñieåm,
chuû tröông cuûa Ñaûng veà baûo hoä quyeàn sôû höõu trí
tueä nhaèm khuyeán khích hoaït ñoäng nghieân cöùu,
saùng taïo; thuùc ñaåy ñoåi môùi, chuyeån giao coâng ngheä
vaø caùc giao dòch veà taøi saûn trí tueä; taêng cöôøng hieäu
quaû coâng taùc thöïc thi quyeàn sôû höõu trí tueä, ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

4.4. Phaùt trieån ñoàng boä caùc loaïi thò tröôøng
Xu theá toaøn caàu hoùa laø hieän töôïng noåi baät laø vaø

xu höôùng khaùch quan cuûa neàn kinh teá treân toaøn theá
giôùi. Vieäc phaùt trieån ñoàng boä caùc loaïi thò tröôøng
giuùp cho Vieät Nam coù theå phaùt huy lôïi theá so saùnh
trong ñieàu kieän hoäi nhaäp, töùc laø taïo ra neàn kinh teá
hôïp lí, naêng ñoäng thích nghi ñöôïc vôùi nhöõng bieán
ñoåi thöôøng xuyeân cuûa thò tröôøng khu vöïc vaø toaøn
theá giôùi. Vì vaäy, thöïc hieän phaùt trieån ñoàng boä caùc
loaïi thò tröôøng goùp phaàn taïo ra neàn kinh teá hôïp lí,
naêng ñoäng ñuùng vôùi muïc tieâu cuûa caûi caùch theå cheá
kinh teá höôùng tôùi.

- Thò tröôøng haøng hoùa vaø dòch vuï
Thöù nhaát, caàn phaùt trieån thò tröôøng trong nöôùc

theo höôùng oån ñònh, vaên minh, hieän ñaïi… phuø hôïp
vôùi caùc xu höôùng chung cuûa kinh teá quoác teá. Môû
cöûa thò tröôøng cho dòch vuï phaân phoái, nhöng cuõng
caàn phaûi coù loä trình, ñeå haïn cheá nhöõng ruûi ro cho

thò tröôøng noäi ñòa, taïo ñoäng löïc caïnh tranh cho caùc
doanh nghieäp trong nöôùc. 

Thöù hai, tieáp tuïc töï do hoùa thöông maïi treân cô
sôû thöïc hieän caùc cam keát song phöông, ña phöông
vaø theo thoâng leä quoác teá; giaûm daàn caùc bieän phaùp
baûo hoä thueá quan vaø phi thueá quan phuø hôïp vôùi
cam keát ñaõ kyù keát. 

Thöù ba, taïo böôùc phaùt trieån nhanh, maïnh vaø
toaøn dieän, coù hieäu quaû thò tröôøng dòch vuï nhaát laø
nhöõng dòch vuï coù giaù trò gia taêng lôùn nhö: dòch vuï
vieãn thoâng, dòch vuï thöïc hieän phaàn meàm, dòch vuï
tö vaán khoa hoïc kyõ thuaät…

- Thò tröôøng taøi chính: 
Phaùt huy maïnh meõ vai troø ñieàu tieát thò tröôøng

tieàn teä cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc hieän ñaïi ñeå thuùc
ñaåy taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng vaø kieåm soaùt laïm
phaùt. Taïo moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi, thu huùt
nhieàu loaïi hình chuû theå tham gia vaøo thò tröôøng tieàn
teä. Hoaøn thieän heä thoáng luaät phaùp, cô cheá, chính
saùch cho söï hoaït ñoäng vaø phaùt trieån laønh maïnh cuûa
thò tröôøng chöùng khoaùn.

- Thò tröôøng baát ñoäng saûn: 
Caàn sôùm coù qui ñònh baét buoäc caùc toå chöùc, caù

nhaân kinh doanh baát ñoäng saûn phaûi thöïc hieän baùn
nhaø vaø chuyeån quyeàn söû duïng ñaát caùc döï aùn thoâng
qua Saøn giao dòch, Trung taâm giao dòch baát ñoäng
saûn theo Luaät Kinh doanh Baát ñoäng saûn. Ñeå moïi
ñoái töôïng coù nhu caàu ñöôïc tieáp caän tröïc tieáp caùc
thoâng tin mua baùn, haïn cheá ñaàu cô, mua ñi baùn laïi
thu lôøi baát chính.

- Thò tröôøng lao ñoäng: 
Ñoåi môùi cô cheá ñieàu tieát quan heä cung - caàu veà

soá löôïng vaø chaát löôïng lao ñoäng treân thò tröôøng. Hoã
trôï phaùt trieån kinh teá, taïo theâm coâng aên vieäc laøm,
tham gia vaøo thò tröôøng lao ñoäng khu vöïc vaø quoác
teá ñeå ñaåy maïnh xuaát khaåu lao ñoäng. Thuùc ñaåy vieäc
môû roäng hoaït ñoäng giao dòch, trao ñoåi treân thò
tröôøng lao ñoäng, thuùc ñaåy phaùt trieån heä thoáng trung
taâm giôùi thieäu vieäc laøm, taïo ñieàu kieän toái ña cho
ngöôøi lao ñoäng tìm kieám vieäc laøm.

- Veà thò tröôøng coâng ngheä: 
Thöù nhaát, raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung vaø ban haønh

môùi nhöõng vaên baûn döôùi luaät lieân quan tôùi sôû höõu
trí tueä cho phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø tieán
trình hoäi nhaäp cuûa Vieät Nam. 

Thöù hai, ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù vaø toå chöùc
hoaït ñoäng khoa hoïc vaø coâng ngheä theo höôùng
thöông maïi hoùa; Naâng cao naêng löïc quaûn lí cuûa boä
maùy quaûn lyù nhaø nöôùc veà taøi chính - keá toaùn trong
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chuyeån giao coâng ngheä, sôû höõu trí tueä, thò tröôøng
khoa hoïc vaø coâng ngheä nhaèm taêng cöôøng ñoùng goùp
cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä vaøo söï nghieäp phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi.

5. Xu höôùng caûi caùch theå cheá kinh teá töø caùc
nöôùc trong cuøng khu vöïc

5.1. Haøn Quoác
Laø nöôùc Ñoâng AÙ tieán haønh caùc bieän phaùp maïnh

meõ nhaát ñeå toå chöùc laïi heä thoáng taøi chính, Haøn
Quoác ñaõ khaån tröông nghieân cöùu nhöõng baøi hoïc
kinh nghieäm quoác teá ñeå xaây döïng. Söûa ñoåi caùc quy
ñònh cuûa nhaø nöôùc ñeå baûo ñaûm söï thích öùng vôùi söï
phaùt trieån nhanh choùng cuûa thò tröôøng treân nguyeân
taéc giaûm bôùt söï can thieäp cuûa nhaø nöôùc vaø giaûm
thuû tuïc, chi phí cho ngöôøi daân. Hieän nay, taïi Haøn
Quoác ñaõ xaây döïng ñöôïc maïng löôùi haï taàng thoâng
tin thuoäc loaïi toát nhaát treân theá giôùi, thieát laäp heä
thoáng xöû lyù coâng vieäc haønh chính trong noäi boä
thoâng qua maïng ñieän töû, cung caáp dòch vuï haønh
chính thoâng qua ñieän thoaïi di ñoäng, coâng khai hoaù
vieäc xöû lyù caùc vaán ñeà cuûa daân, cuûa doanh nghieäp
treân maïng… Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
nhaát ñònh, nhöng Haøn Quoác vaãn tieáp tuïc tieán trình
caûi caùch.

5.2. Singapore 
Laø quoác gia vôùi dieän tích nhoû, daân soá ít, ngheøo

taøi nguyeân thieân nhieân, nhöng quoác ñaûo naøy laø moät
hình maãu phaùt trieån kinh teá ñaày naêng ñoäng trong
nhieàu naêm qua vaø ñöôïc coi laø “moät con hoå” cuûa
chaâu AÙ. Söï thaàn kyø trong quaûn lyù vaø phaùt trieån kinh
teá cuûa nöôùc naøy xuaát phaùt töø vieäc caûi caùch kinh teá
ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän döïa vaøo caûi caùch haønh
chính. Quoác gia naøy ñaõ ñöa tinh thaàn “doanh
nghieäp” vaøo hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø nöôùc maø
coát loõi laø laáy hieäu quaû laøm thöôùc ño; Thaønh laäp UÛy
ban hoã trôï doanh nghieäp nhaèm tìm hieåu, ñaùnh giaù
vaø ñeà xuaát phöông aùn giaûi quyeát caùc kieán nghò cuûa
doanh nghieäp; Thöôøng xuyeân raø soaùt ñeå loaïi boû
nhöõng thuû tuïc röôøm raø khoâng coøn phuø hôïp; Ñaëc

bieät chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ
coâng chöùc, coi ñoù laø giaûi phaùp cô baûn nhaát ñeå xaây
döïng neàn coâng vuï coù hieäu quaû.

Nhö vaäy, töø nhöõng kinh nghieäm treân chuùng ta
ruùt ra ñöôïc baøi hoïc raèng caûi caùch theå cheá kinh teá
baét ñaàu töø thay ñoåi nhaän thöùc, tieán haønh moät caùch
kieân trì, laâu daøi vaø ñoàng boä toaøn dieän. Trong thôøi
ñaïi phaùt trieån vuõ baõo cuûa coâng ngheä soá vaø khoa
hoïc kyõ thuaät laø xu theá hoäi nhaäp quoác teá thì taêng
cöôøng ñaàu tö phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä vaøo
heä thoáng quaûn lí haønh chính ñöôïc coi nhö moät trong
caùc giaûi phaùp quan troïng ñeå naâng cao hieäu quaû cho
lónh vöïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, laøm neàn taûng
cho caûi caùch theå cheá kinh teá. Suy cho cuøng moïi noã
löïc caûi caùch ñeàu höôùng vaøo muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá, taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp; giaûm thieåu caùc raøo caûn phaùt trieån cuûa toå
chöùc, doanh nghieäp thay baèng söï khuyeán khích vaø
hoã trôï.

6. Keát luaän
Caûi caùch theå cheá kinh teá laø ñoøi hoûi khaùch quan

trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Trong xu
theá hoäi nhaäp, caûi caùch theå cheá kinh teá theo ñònh
höôùng phuø hôïp hôn, naêng ñoäng vaø hieäu quaû hôn, coù
khaû naêng khôi daäy ñoäng löïc cho phaùt trieån kinh teá.
Baét ñaàu töø vieäc ñoåi môùi tö duy caûi caùch thuû tuïc
haønh chính; hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù vaø heä
thoáng luaät phaùp; hoaøn thieän theå cheá hoùa quyeàn sôû
höõu; phaùt trieån ñoàng boä thò tröôøng laø höôùng ñi taát
yeáu hoã trôï cho vieäc thöïc hieän caûi caùch theå cheá kinh
teá ôû Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, kinh nghieäm thaønh
coâng cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc laø baøi hoïc cho
quaù trình thöïc hieän caûi caùch theå cheá kinh teá ôû nöôùc
ta raèng ñaàu tieân phaûi xuaát phaùt töø nhaän thöùc. Thöïc
hieän toát caûi caùch theå cheá kinh teá seõ goùp phaàn tích
cöïc oån ñònh kinh teá vó moâ, taïo ñoät phaù veà nieàm tin
cuûa nhaân daân vaø cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp
thuùc ñaåy coâng cuoäc ñoåi môùi, thöïc söï taùi cô caáu kinh
teá gaén vôùi chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng n
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ABSTRACT: 
This study analyses how to start the economic institutional reforms. The findings show that

the economic institutional reforms should start from renewing the thought of reforming
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1. Giôùi thieäu
Khôûi nghieäp laø xu theá phaùt trieån maïnh meõ ôû

Vieät Nam ñaëc bieät trong 5 naêm trôû laïi ñaây. Soá löôïng
doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû Vieät Nam töø 400 vaøo
naêm 2012 leân gaàn 1.800 vaøo naêm 2015 vaø 3.000
trong naêm 2017. Song song vôùi ñoù, caùc khoâng gian
laøm vieäc chung (co - working space), vöôøn öôm
khôûi nghieäp (Incubator) vaø taêng toác khôûi nghieäp
(Accelerator) cuøng caùc chöông trình cho coäng ñoàng
khôûi nghieäp cuõng phaùt trieån theo. Caùc quyõ, chöông
trình ñaàu tö ñaøo taïo cuõng xuaát hieän. Caùc beân tham
gia tích cöïc töø caùc cô quan chính phuû ñeán caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø vieän nghieân cöùu taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho phaùt trieån khôûi nghieäp. Soá löôïng voán ñaàu tö cho
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp taêng 3 laàn töø 205
trieäu USD leân gaàn 900 trieäu USD trong giai ñoaïn
2016 - 2018. Trong 10 thaùng ñaàu naêm 2019, löôïng
voán töø 29 thöông vuï laø 751 trieäu USD [7].

Theo soá lieäu thoáng keâ naêm 2016, noâng nghieäp laø
moät trong caùc lónh vöïc coù soá löôïng doanh nghieäp
ñaêng kí coù tæ leä taêng nhanh [6]. Tuy nhieân, soá löôïng
doanh nghieäp thaønh laäp môùi khoâng nhieàu neáu so vôùi

caùc ngaønh khaùc. Naêm 2019, chæ coù 2029 doanh
nghieäp thaønh laäp môùi thuoäc khu vöïc noâng nghieäp,
laâm nghieäp vaø thuûy saûn chieám 1.5 % [1]. 

Naêm 2017, Vieät Nam chæ coù khoaûng 4.500
doanh nghieäp noâng nghieäp, nhöng laïi chieám ñeán
47% toång soá lao ñoäng cuûa caû nöôùc. Raøo caûn lôùn laø
quyõ ñaát, sau ñoù ñeán vieäc phuï thuoäc hay aûnh höôûng
cuûa thôøi tieát tôùi naêng suaát, thò tröôøng cuõng bieán
ñoäng khoù döï baùo. Maëc duø coù chính saùch öu ñaõi veà
thueá, ñaát ñai nhöng trieån khai chöa hieäu quaû neân
doanh nghieäp ít höôûng lôïi töø caùc chính saùch naøy.
Kieán thöùc vaø chuyeân moân cuõng laø nhöõng yeáu toá
quan troïng giuùp cho khôûi nghieäp thaønh coâng trong
lónh vöïc noâng nghieäp [5].

Khôûi nghieäp vôùi noâng nghieäp xanh (noâng
nghieäp höõu cô, noâng nghieäp thuaän töï nhieân) ñaõ
ñöôïc nhieàu ngöôøi löïa choïn ñeå cung caáp saûn phaåm
an toaøn cho ngöôøi tieâu duøng. Moâ hình khôûi nghieäp
naøy coù nhieàu öu ñieåm nhö haïn cheá toái ña thuoác baûo
veä thöïc vaät, söû duïng nguoàn phaân boùn höõu cô töï uû töø
caùc phuï phaåm noâng nghieäp, taän duïng caùc öu theá cuûa
ñòa phöông neân ñaàu tö thaáp hôn, töï cung töï caáp veà
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VAØ ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP KHAÉC PHUÏC

l NGUYEÃN HOAØNG LAN - NGUYEÃN THÒ NHÖ VAÂN

TOÙM TAÉT:
Trong baøi baùo naøy, nhoùm taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp ñieàu tra vaø phaân tích ñeå tìm ra caùc

raøo caûn ñoái vôùi doanh nghieäp khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh, caùc khoù khaên raøo caûn
bao goàm cô cheá chính saùch, nguoàn löïc, ñieàu kieän töï nhieân, kieán thöùc, vaø tính kinh teá; töø ñoù ñöa
ra ñònh höôùng giaûi phaùp ñeå doanh nghieäp khôûi nghieäp coù theå vöôït qua ñöôïc khoù khaên naøy. 

Töø khoùa: Noâng nghieäp xanh, raøo caûn, giaûi phaùp, Vieät Nam.
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gioáng neân chuû ñoäng veà nguoàn gioáng. Moâi tröôøng
saûn xuaát vì vaäy trong laønh thaân thieän vaø ñaûm baûo
söùc khoûe toát hôn cho ngöôøi saûn xuaát [6].

Duø vaäy, khôûi nghieäp khoâng theå traùnh ñöôïc caùc
khoù khaên ñoâi khi trôû thaønh raøo caûn cho söï thaønh
coâng cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp (ñôn vò)
non treû naøy. Nghieân cöùu naøy seõ phaân tích tình hình
cuûa caùc ñôn vò ñeå thaáy ñöôïc nhöõng khoù khaên cuõng
nhö ñaùnh giaù veà caùc hoã trôï caàn thieát vaø möùc ñoä
quan troïng cuûa caùc yeáu toá cho vieäc khôûi nghieäp
thaønh coâng. Töø caùc phaân tích ñoù seõ ñöa ra caùc
höôùng giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc moät phaàn caùc khoù
khaên/ raøo caûn maø ñôn vò gaëp phaûi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moät soá khaùi nieäm
2.1.1. Khaùi nieäm khôûi nghieäp
Hieän taïi, chöa coù moät ñònh nghóa thoáng nhaát veà

khôûi nghieäp. Khôûi nghieäp coù theå hieåu laø söï baét ñaàu
moät hoaït ñoäng kinh doanh trong moät lónh vöïc.
Nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp thöôøng coù ñoä tuoåi treû, coù
mong muoán vaø hoaøi baõo lôùn vaø xuaát phaùt khôûi
nghieäp töø ñam meâ vôùi nhöõng yù töôûng môùi meû. Khôûi
nghieäp laø vieäc baét ñaàu moät coâng vieäc kinh doanh,
coù theå xuaát phaùt töø ñam meâ hoaëc töø vieäc nhaän dieän
caùc cô hoäi kinh doanh, hoaëc töø theá maïnh voán coù cuûa
ngöôøi khôûi nghieäp [2][4].

2.1.2. Khaùi nieäm noâng nghieäp xanh
Noâng nghieäp xanh laø moät khaùi nieäm roäng ñeå phaân

bieät vôùi noâng nghieäp cô giôùi hoùa vaø söû duïng caùc chaát
hoùa hoïc. Noâng nghieäp xanh bao haøm noâng nghieäp
beàn vöõng, noâng nghieäp thuaän töï nhieân, noâng nghieäp
höõu cô. Trong noâng nghieäp xanh, vieäc söû duïng caùc
chaát hoùa hoïc ñöôïc haïn cheá ôû möùc toái ña, thaäm chí
khoâng söû duïng nhö vôùi noâng nghieäp höõu cô.

Trong noâng nghieäp xanh, canh taùc töï nhieân vaø
vieäc haïn cheá toái ña söû duïng caùc cheá phaåm hoùa hoïc
(phaân boùn hoùa hoïc, thuoác tröø saâu) mang laïi nhieàu
lôïi ích nhö caùc saûn phaåm noâng nghieäp laønh saïch,
ñaûm baûo söï ña daïng sinh hoïc, traû laïi söï maøu môõ cho
ñaát ñai, haïn cheá xoùi moøn, giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng
ñaëc bieät giaûm phaùt thaûi khí CO2 [7] [8].

2.1.3. Khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp
xanh

Khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh
laø ngöôøi khôûi nghieäp choïn vieäc kinh doanh moät
trong caùc khaâu cuûa vieäc cung öùng saûn phaåm noâng
nghieäp xanh töø nuoâi troàng ñeán phaân phoái tôùi tay
ngöôøi tieâu duøng.

Ñeå khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp
xanh, ngöôøi khôûi nghieäp caàn phaûi quan taâm ñeán caùc
vaán ñeà veà ñieàu kieän töï nhieân, thò tröôøng - khaùch
haøng, taøi chính, kieán thöùc vaø kinh nghieäm, cô cheá
chính saùch cuûa chính phuû.

2.2. Phöông phaùp vaø noäi dung nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 5 böôùc:

Nghieân cöùu lyù thuyeát, thieát keá baûng caâu hoûi phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän Vieät Nam (trong ñoù coù ñieàu tra
thöû ñeå ñieàu chænh baûng caâu hoûi), tieán haønh ñieàu tra
(löïa choïn ñoái töôïng ñieàu tra phuø hôïp vôùi muïc ñích
nghieân cöùu, ñieàn baûng hoûi, phoûng vaán theâm döïa
treân baûng traû lôøi), phaân tích soá lieäu ñieàu tra (phaân
tích theo caùc noäi dung ñöôïc hoûi coäng vôùi caùc thoâng
tin döïa treân caùc phoûng vaán chuyeân saâu), nhaän ñònh
ñöa ra keát luaän vaø ñeà xuaát giaûi phaùp.

Baûng hoûi bao goàm caùc caâu hoûi lieân quan ñeán: (i)
nhaän thöùc cuûa ñôn vò ñöôïc ñieàu tra veà khaùi nieäm
noâng nghieäp xanh, veà ñònh höôùng kinh doanh cuûa
ñôn vò, lónh vöïc hoaït ñoäng vaø keânh phaân phoái, dieän
tích vaø suaát ñaàu tö; (ii) khoù khaên vaø raøo caûn trong
vieäc kinh doanh saûn xuaát noâng nghieäp xanh cuûa
ñôn vò (nguoàn löïc, ñieàu kieän töï nhieân, kieán thöùc, cô
cheá chính saùch cuûa Chính phuû, tính kinh teá); (iii)
möùc ñoä caàn thieát cuûa söï hoã trôï cho hoaït ñoäng kinh
doanh trong lónh vöïc NNX vaø möùc ñoä quan troïng
cuûa caùc yeáu toá ñeán thaønh coâng cuûa doanh nghieäp;
(iv) ñoäng cô thuùc ñaåy vieäc kinh doanh trong lónh
vöïc NNX, nhaän ñònh cuûa chuû ñôn vò ñoái vôùi thôøi
gian vöôït qua giai ñoaïn khoù khaên ban ñaàu; (v)
thoâng tin chung cuûa doanh nghieäp.

Möùc ñieåm ñöôïc cho theo thang ñieåm töø 1 ñeán 5
(khoâng khoù khaên ñeán ñaëc bieät khoù khaên; khoâng ñeán
ñaëc bieät caàn thieát, khoâng quan troïng ñeán ñaëc bieät
quan troïng).

2.3. Phöông phaùp ñieàu tra vaø thu thaäp soá lieäu
Soá lieäu söû duïng trong nghieân cöùu laø soá lieäu sô

caáp. Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng ñieàu tra thöïc
teá thoâng qua baûng hoûi. Maãu ñieàu tra ñöôïc choïn theo
phöông phaùp thuaän tieän. Soá löôïng ñieàu tra laø 12 ñôn
vò saûn xuaát trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh vôùi quy
moâ nhoû (vôùi dieän tích nuoâi troàng döôùi 50 hecta).
Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu trong nghieân cöùu laø
phöông phaùp thoáng keâ moâ taû. Ngoaøi ra, phaàn phoûng
vaán chuyeân saâu döïa treân phaàn traû lôøi cuûa caùc ñôn vò
cuõng ñöôïc tieán haønh khi caàn thieát ñeå tìm hieåu caùc
vaán ñeà ñaëc thuø ñôn vò.
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3. Keát quaû nghieân cöùu vaø phaân tích keát quaû 
3.1.  Caùc thoâng tin chung 
Toång soá ñôn vò tham gia khaûo saùt laø 12. Trong

soá naøy, 10/12 ñôn vò cho raèng noâng nghieäp xanh
bao phuû caû noâng nghieäp höõu cô, noâng nghieäp thuaän
töï nhieân, noâng nghieäp phi hoùa chaát. Dieän tích canh
taùc cuûa caùc ñôn vò naøy töø 1 ñeán 50 hecta. Chi phí
ñaàu tö trung bình laø 200 trieäu VNÑ/ hecta. Veà maët
haøng saûn xuaát, 4 trong soá 12 ñôn vò ñöôïc hoûi chæ
troàng rau quaû, soá coøn laïi keát hôïp caû troàng troït vaø
chaên nuoâi, tuy nhieân dieän tích daønh cho chaên nuoâi
khaù khieâm toán so vôùi daønh cho troàng troït. Veà ñoäng
cô thuùc ñaåy khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng
nghieäp xanh, yeáu toá ñam meâ vôùi noâng nghieäp xanh
xuaát hieän trong 73% soá caâu traû lôøi, tieáp theo laø yeáu
toá veà nhu caàu saûn phaåm saïch (64%), tieáp ñeán laø do
ñam meâ vôùi kinh doanh (46%). Ñieàu naøy ñöôïc lyù
giaûi do haàu heát chuû caùc ñôn vò saûn xuaát ñeàu treû, coù
kieán thöùc vaø nhaän thöùc toát veà noâng nghieäp xanh, hoï
mong muoán ñoùng goùp xaây döïng moät neàn noâng
nghieäp phi hoùa chaát ñeå vöøa ñaûm baûo löông thöïc
thöïc phaåm, vöøa baûo veä söùc khoûe ngöôøi saûn xuaát,
vöøa baûo veä moâi tröôøng vaø ña daïng sinh hoïc. Beân
caïnh ñoù, trong quaù trình tìm kieám nguoàn thöïc phaåm
an toaøn cho gia ñình vaø caùc ngöôøi thaân, hoï nhaän
thaáy vieäc baét ñaàu kinh doanh vôùi trang traïi seõ mang
laïi ñoàng thôøi caû lôïi ích veà ñaûm baûo thöïc phaåm roõ
nguoàn goác, minh baïch veà quy trình saûn xuaát vaø
cuõng mang laïi nguoàn thu nhaäp cho gia ñình. Ñieàu
naøy ñaõ laø moät ñoäng cô lôùn ñeå thuùc ñaåy hoï khôûi
nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh. Ngoaøi ra,
moät vaøi ñôn vò ñaõ cho raèng ñieàu kieän töï nhieân cuûa
Vieät Nam thuaän lôïi ñeå laøm noâng nghieäp xanh vaø

xuaát phaùt töø vieäc mong muoán baûo toàn söï ña daïng
heä sinh thaùi.

3.2. Phaân tích caùc thaùch thöùc/ raøo caûn khôûi
nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh

3.2.1. Caùc raøo caûn/khoù khaên vôùi khôûi nghieäp
trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh

Caùc raøo caûn vaø khoù khaên vôùi vieäc khôûi nghieäp
trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh bao goàm caùc nhoùm
chính saùch, cô sôû vaät chaát, kinh teá, nguoàn löïc, kieán
thöùc vaø ñieàu kieän töï nhieân. Ñöùng ñaàu danh saùch naøy
laø Chính saùch. Haàu heát caùc ñôn vò ñöôïc hoûi cho raèng
ñaây laø yeáu toá gaây khoù khaên nhaát ñoái vôùi hoï. Caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán yeáu toát Chính saùch, Cô sôû vaät
chaát, Kinh teá vaø Nguoàn löïc coù soá ñieåm treân khung
trung bình (lôùn hôn 2.5). Nhö vaäy, caùc yeáu toá naøy
ñöôïc caùc ñôn vò ñöôïc hoûi cho raèng gaây nhieàu khoù
khaên ñoái vôùi quaù trình kinh doanh cuûa hoï. Yeáu toá
Kieán thöùc vaø Ñieàu kieän töï nhieân coù soá ñieåm döôùi
2.5, ñieàu naøy theå hieän ñoái vôùi caùc ñôn vò ñöôïc khaûo
saùt, 2 yeáu toá naøy chöa thöïc söï gaây khoù khaên ñoái vôùi
vieäc khôûi nghieäp cuûa hoï. 

Cô cheá chính saùch laø moät yeáu toá quan troïng trong
vieäc taïo ra moâi tröôøng cho phaùt trieån noâng nghieäp
xanh. Trong ñoù, caùc chính saùch hoã trôï khuyeán khích
cuûa chính phuû ñoái vôùi saûn phaåm noâng nghieäp xanh
ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. Trong ñieàu kieän Vieät Nam,
caùc doanh nghieäp haàu nhö khoâng nhaän ñöôïc söï hoã trôï
naøo ñaùng keå töø caùc chính saùch daønh rieâng cho noâng
nghieäp xanh. Chính phuû cuõng khoâng coù söï trôï giaù naøo
cho caùc saûn phaåm daïng naøy. Caùc tieâu chuaån roõ raøng
veà phöông thöùc canh taùc, chaát löôïng saûn phaåm cuõng
chöa ñöôïc ban haønh moät caùch heä thoáng ñeå doanh
nghieäp coù theå theo ñoù thöïc hieän (Hình 1). 
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Ñoái vôùi khía caïnh cô sôû vaät chaát, vieäc löu tröõ saûn
phaåm sau thu hoaïch vaø vaän chuyeån phaân phoái ñeán
ngöôøi tieâu duøng ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù laø raøo caûn chính.
Saûn xuaát noâng nghieäp xanh seõ taïo ra caùc saûn phaåm
theo ñuùng muøa vuï, vieäc löu tröõ saûn phaåm khoâng söû
duïng caùc chaát baûo quaûn hoùa hoïc khieán tæ leä saûn
phaåm bò hoûng lôùn hôn. Vieäc vaän chuyeån cuõng ñoøi
hoûi caùc yeâu caàu khaét khe hôn laøm gia taêng thôøi gian
cuõng nhö chi phí trong khaâu naøy. Vieäc phaân phoái
tröïc tieáp seõ laøm giaûm thôøi gian vaän chuyeån nhöng
laïi giaûm tính ña daïng cuûa saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu
duøng (Hình 2).

Veà maët kinh teá, vieäc tìm moät thò tröôøng phuø hôïp
cho saûn phaåm hay vieäc caùc khaùch haøng/nhaø phaân
phoái ñaët giaù thaáp cho saûn phaåm cuõng laø moät khoù
khaên hieän höõu. Tuy nhieân, caùc nhaø saûn xuaát cuõng
ñaõ coù caùch ñeå vöôït qua raøo caûn naøy baèng vieäc hoï
thöôøng tìm ñöôïc moät taäp khaùch haøng saün saøng traû
möùc giaù hôïp lyù cho saûn phaåm. (Hình 3)

Veà nguoàn löïc, khôûi nghieäp luoân ñi ñoâi vôùi vaán
ñeà veà voán, do vaäy khoâng ngaïc nhieân khi caùc ñôn vò
ñöôïc khaûo saùt ñeàu coi ñaây laø khoù khaên ñoái vôùi hoï.

Tuy nhieân, nhö caùc phaân tích tröôùc, noâng nghieäp
xanh khoâng ñoøi hoûi nguoàn voán lôùn ban ñaàu (nhö
noâng nghieäp coâng ngheä cao), do vaäy yeáu toá naøy
cuõng chæ ñöôïc cho ñieåm hôn trung bình (3.0). Lao
ñoäng nhieàu laø ñaëc tröng cuûa noâng nghieäp xanh,
nhöng ñoái vôùi caùc ñôn vò ñöôïc khaûo saùt, hoï coù theå
thu xeáp vaø tuyeån duïng ñöôïc lao ñoäng phuø hôïp, ñoù
cuõng laø nhöõng ngöôøi coù ñoàng quan ñieåm veà canh
taùc noâng nghieäp neân raát deã daøng tìm ñöôïc tieáng noùi
chung. Thôøi gian canh taùc daøi khoâng phaûi laø vaán ñeà
gaây khoù khaên cho ñôn vò, do hoï nhaän thöùc ñöôïc
muoán saûn phaåm ñaït ñöôïc phaåm chaát toát phaûi ñeå
saûn phaåm coù ñuû thôøi gian phaùt trieån ñeán möùc yeâu
caàu. Khaû naêng tieáp caän nguoàn ñaát ñeå thueâ cuõng
khoâng quaù khoù khaên. Tuy nhieân, ñeå tìm moät maûnh
ñaát hoäi tuï ñaày ñuû caùc yeáu toá ñeå laøm noâng nghieäp
xanh, ñaëc bieät vôùi yeâu caàu khaét khe cuûa noâng
nghieäp höõu cô thì cuõng khoâng deã daøng. Do vaäy, caùc
ñôn vò thöôøng caûi taïo daàn ñaát vaø coù thôøi gian
chuyeån ñoåi khi hoï khoâng theå tìm ñöôïc maûnh ñaát
ñaït tieâu chuaån. Veà gioáng, trong noâng nghieäp xanh
khoâng canh taùc caùc gioáng bieán ñoåi gen neân caùc ñôn
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vò thöôøng coá gaéng töï chuû veà nguoàn gioáng sau moät
soá chu kì canh taùc ñaëc bieät ñoái vôùi caùc gioáng thuaàn
chuûng, do vaäy khoâng phuï thuoäc vaøo nguoàn gioáng
beân ngoaøi. Thuoác tröø saâu sinh hoïc hoaëc caùc bieän
phaùp tröø saâu khoâng duøng hoùa chaát ñöôïc keá thöøa töø
caùc kinh nghieäm noâng nghieäp Vieät Nam. Do ñoù,
caùc ñôn vò naøy haàu nhö khoâng gaëp khoù khaên trong
vieäc cheá taïo hoaëc tieáp caän vôùi nguoàn thuoác tröø saâu
sinh hoïc. (Hình 4)

Veà söï hieåu bieát vaø kieán thöùc cuûa nhaø saûn xuaát,
yeáu toá möùc ñoä saün saøng cuûa chuû doanh nghieäp veà
vieäc canh taùc/nuoâi troàng trong noâng nghieäp xanh

ñöôïc ñaùnh giaù laø yeáu toá quan troïng. Ñaây laø khoù
khaên ban ñaàu ñoái vôùi ngöôøi muoán tham gia vaøo
noâng nghieäp xanh. Vöôït qua ñöôïc khoù khaên naøy,
caùc yeáu toá khaùc nhö kieán thöùc veà saûn xuaát noâng
nghieäp xanh hay vieäc tieáp caän vôùi caùc taøi lieäu vaø kyõ
thuaät saûn xuaát khoâng coøn laø vaán ñeà quaù khoù giaûi
quyeát nöõa. (Hình 5)

ÔÛ khía caïnh ñieàu kieän töï nhieân, ñoä maøu môõ cuûa
ñaát ñöôïc ñaùnh giaù laø raøo caûn chính. Vieäc ñaát khoâng
ñaûm baûo dinh döôõng seõ keùo theo thôøi gian daøi hôn
ñeå caûi taïo ñaát hoaëc thôøi gian canh taùc laâu hôn cuõng
nhö saûn phaåm coù chaát löôïng khoâng toát. Ñieàu kieän
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thôøi tieát cuõng laø yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù gaàn ngang vôùi
ñoä maøu môõ cuûa ñaát. Thôøi tieát coù yù nghóa quan troïng
ñoái vôùi troàng troït vaø ñaûm baûo naêng suaát caây troàng.
Moät yeáu toá khaùc ñöôïc ñöa vaøo ñaùnh giaù laø söùc eùp
cuûa vieäc söû duïng caùc saûn phaåm phaân boùn hoùa hoïc
ñeå taêng dinh döôõng, taêng naêng suaát caây troàng.
Nhöng yeáu toá naøy ñöôïc ñaùnh giaù khoâng phaûi laø khoù
khaên chính, vì ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát theo noâng
nghieäp xanh vieäc ngöøng söû duïng caùc chaát hoùa hoïc
laø ñieàu ñöôïc thaám nhuaàn khi baét ñaàu kinh doanh
trong lónh vöïc naøy. (Hình 6)

Ngoaøi caùc khoù khaên keå treân, moät soá nhaø saûn
xuaát cuõng ñöa ra caùc khoù khaên coù tính rieâng bieät
nhö söï hieåu bieát cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm noâng
nghieäp xanh hoaëc vieäc traø troän caùc saûn phaåm khoâng
ñaûm baûo caùc tieâu chí (ví duï: höõu cô) cuûa caùc ñaïi lyù
phaân phoái.

3.2.2. Caùc vaán ñeà khaùc
Ñeå tìm hieåu theâm veà möùc ñoä quan troïng cuûa

vieäc hoã trôï, ñaëc bieät laø giai ñoaïn ban ñaàu ñoái vôùi
doanh nghieäp khôûi nghieäp, caùc ñôn vò ñöôïc ñieàu tra
cuõng ñaõ ñöa ra caùc ñaùnh giaù cuûa mình ñoái vôùi caùc
hoã trôï töø chính saùch, taøi chính, taøi lieäu, chia seû kinh
nghieäm… Trong ñoù, hoã trôï veà giaûi phaùp kó thuaät
ñöôïc caùc ñôn vò naøy coi laø yeáu toá quan troïng (4.25
ñieåm), sau ñoù laø hoã trôï veà taøi chính (3.4 ñieåm), hoã
trôï veà kinh nghieäm (3.3 ñieåm), hoã trôï veà thuû tuïc
phaùp lyù (3 ñieåm), vaø cuoái cuøng laø hoã trôï veà taøi lieäu
(2.75 ñieåm). Coù theå thaáy raèng, yeáu toá kó thuaät coù

quyeát ñònh quan troïng ñeán vieäc coù ñaït ñöôïc caùc tieâu
chuaån cuûa saûn phaåm hay ñaït ñöôïc caùc möùc naêng
suaát mong muoán hay khoâng. Taøi chính cuõng laø vaán
ñeà quan troïng khi giai ñoaïn ñaàu khôûi nghieäp, caùc
ñôn vò ñeàu caàn ñeán nguoàn voán, ñaëc bieät trong caùc
ñôn vò ñöôïc khaûo saùt, coù nhöõng chuû ñôn vò khaù treû
coù nieàm ñam meâ nhöng naêng löïc taøi chính haïn cheá,
vì vaäy neáu coù söï hoã trôï veà taøi chính seõ giuùp vieäc
khôûi nghieäp trôû neân bôùt khoù khaên hôn.

Caùc ñôn vò cuõng ñaõ ñöa ra ñaùnh giaù veà möùc ñoä
quan troïng cuûa caùc yeáu toá nhö taøi chính, khaùch

haøng, kinh nghieäm saûn xuaát, kinh nghieäm quaûn lyù
vaø tính ña daïng cuûa saûn phaåm ñoái vôùi vieäc kinh
doanh thaønh coâng. Nhö vaäy, caùc yeáu toá naøy ñeàu ôû
möùc ñoä raát quan troïng ñoái vôùi ñôn vò maëc duø coù leäch
chuùt ít veà ñieåm soá. Trong soá naøy ñieåm ñaùng chuù yù laø
vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm khoâng phaûi laø yeáu toá
quan troïng haøng ñaàu, ñieàu ñoù coù theå ñöôïc hieåu
thoâng qua vieäc caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
thöôøng baét ñaàu vôùi moät soá löôïng saûn phaåm ít, vieäc
ña daïng hoùa chæ ñöôïc tieán haønh khi doanh nghieäp
ñaõ vöôït qua giai ñoaïn baát oån ban ñaàu, ñi vaøo saûn
xuaát oån ñònh. 

3.3.Ñeà xuaát giaûi phaùp
3.3.1. Giaûi phaùp veà taøi chính 
Vieäc caàn coù moät nguoàn voán ban ñaàu ñeå khôûi

nghieäp laø ñieàu quan troïng ñoái vôùi chuû doanh
nghieäp, nguoàn naøy coù theå ñöôïc huy ñoäng töø gia ñình
baïn beø. Ñoái vôùi noâng nghieäp xanh, moät nguoàn huy
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ñoäng khaùc ñoù chính laø khaùch haøng, nhöõng ngöôøi coù
cuøng caùi nhìn veà thöïc phaåm saïch, chaát löôïng, khoâng
hoùa chaát. Giaûi phaùp ñöa ra laø huy ñoäng goùp voán töø
caùc khaùch haøng tieàm naêng, sau ñoù khaùch haøng seõ
nhaän ñöôïc saûn phaåm vôùi giaù öu ñaõi. Thöïc hieän vieäc
naøy, doanh nghieäp khôûi nghieäp vöøa coù nguoàn voán
laïi vöøa coù taäp khaùch haøng ñeå ñaûm baûo ñaàu ra cuûa
saûn phaåm. Tuy nhieân, vieäc naøy chæ phuø hôïp vôùi caùc
chuû doanh nghieäp coù taâm, coù keá hoaïch kinh doanh
baøi baûn, taàm aûnh höôûng toát ñeå khaùch haøng coù theå
ñaët nieàm tin vaøo saûn phaåm sau naøy cuûa hoï.

3.3.2. Giaûi phaùp veà phaân phoái saûn phaåm
Ñaây laø höôùng giaûi phaùp lieân quan ñeán toái öu hoùa

phaân phoái giao nhaän haøng. Ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm
noâng nghieäp xanh laø mang naëng tính thôøi vuï, khaû
naêng baûo quaûn thaáp hôn do khoâng söû duïng caùc cheá
phaåm baûo quaûn hoùa hoïc. Do vaäy, vieäc lieân keát chaët
cheõ vôùi khaùch haøng, tìm hieåu nhu caàu vaø thò hieáu
cuûa khaùch haøng ñeå coù theå cung caáp kòp thôøi caùc saûn
phaåm theo ñuùng nhu caàu, giaûm thôøi gian löu kho
cuõng nhö thôøi gian vaän chuyeån saûn phaåm seõ giuùp
giaûm tæ leä saûn phaåm hoûng hoaëc bò dö thöøa. Vieäc naøy
coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua söï hoã trôï cuûa coâng
ngheä thoâng tin. Vieäc phaùt trieån moät phaàn meàm caäp
nhaät nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoái chieáu vôùi naêng
löïc saûn xuaát cuûa doanh nghieäp, toái öu hoùa cung

ñöôøng giao haøng seõ giaûi quyeát ñöôïc moät phaàn lôùn
vaán ñeà naøy. Trong khuoân khoå nghieân cöùu, nhoùm taùc
giaû khoâng coù ñieàu kieän ñi saâu vaøo phaùt trieån giaûi
phaùp naøy, nhöng nhoùm cuõng cho raèng, vieäc vaän
duïng coâng ngheä vaøo giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà keát
noái giöõa nhu caàu vaø cung caáp trong moät phaïm vi
khoâng roäng laø ñieàu hoaøn toaøn coù theå laøm ñöôïc.

4. Keát luaän
Thoâng qua vieäc phoûng vaán caùc doanh nghieäp

khôûi nghieäp trong lónh vöïc noâng nghieäp xanh, coù
theå thaáy raèng, noâng nghieäp xanh laø moät löïa choïn
phuø hôïp ñoái vôùi caùc chuû ñôn vò coù mong muoán vaø
nieàm ñam meâ vôùi saûn phaåm saïch, khoâng hoùa chaát.
Xuaát phaùt töø ñam meâ ñoù, coäng vôùi caùc kieán thöùc coù
saün vaø hoïc taäp thoâng qua caùc Hoäi nhoùm, vieäc khôûi
nghieäp ñeán vôùi hoï ñeå moät maët thoûa maõn ñam meâ
cuûa mình, maët khaùc cuõng ñoùng goùp cho moâi tröôøng
vaø xaõ hoäi. Caùc khoù khaên/ raøo caûn ñaët ra trong quaù
trình khôûi nghieäp lieân quan ñeán caû cô cheá chính
saùch, cô sôû vaät chaát, nguoàn löïc, thò tröôøng. Ñeå giaûi
quyeát caùc vaán ñeà naøy, moãi ñôn vò ñeàu coù caùch nhìn
nhaän vaø thích öùng, cuõng nhö coù giaûi phaùp rieâng.
Trong khuoân khoå nghieân cöùu naøy, nhoùm nghieân cöùu
ñöa ra moät vaøi höôùng giaûi phaùp veà taøi chính vaø phaân
phoái saûn phaåm, nhaèm phaàn naøo giuùp caùc ñôn vò
vöôït qua ñöôïc caùc khoù khaên ban ñaàu n
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån heä thoáng logistics laø moät trong nhöõng

vaán ñeà troïng taâm hieän nay, ñöôïc Chính phuû ñaët ra
nhö moät ñieàu kieän tieân quyeát ñeå phaùt trieån vaø taêng
tröôøng kinh teá. Logistics luoân gaén chaët vôùi caùc doøng
vaän ñoäng cuûa haøng hoùa, doøng thöông maïi. Vì vaäy
noù quyeát ñònh vieäc löu thoâng haøng hoùa trong phaïm
vi noäi ñòa, cuõng nhö thöông maïi quoác teá. Döïa treân
nhöõng taùc ñoäng veà thôøi gian löu thoâng haøng hoùa, chi
phí vaø söï an toaøn haøng hoùa trong quaù trình vaän ñoäng
logistics thöïc söï maïng laïi nhöõng lôïi ích khoâng nhoû
neáu chuùng ta quan taâm phaùt trieån noù vaø xaây döïng
moät heä thoáng logistics beàn vöõng. Ñieàu naøy ñaõ thaáy
ôû nhöõng quoác gia phaùt trieån treân theá giôùi nhö Haø
Lan, Singapore, Myõ, hay Trung Quoác coù haï taàng
logistics haøng ñaàu theá giôùi hieän nay. 

Vieät Nam laø quoác gia coù khaù nhieàu lôïi theá veà
maët ñòa lyù, ñaëc bieät laø heä thoáng bôø bieån traûi daøi treân
3.000 km. Lôïi theá naøy ñang taïo cho chuùng ta cô hoäi

lôùn ñeå phaùt trieån thöông maïi, laø ñieåm chu chuyeån
cuûa caùc doøng thöông maïi; neáu chuùng ta xaây döïng
ñöôïc moät haï taàng logistics phaùt trieån, caïnh tranh veà
chaát löôïng dòch vuï vaø chi phí, chaéc chaén Vieät Nam
seõ laø söï löïa choïn cuûa nhieàu haõng taøu, haõng vaän taïi
quoác teá. 

Chính töø söï caàn thieát naøy, vieäc nghieân cöùu veà
logistics taïi Vieät Nam hieän nay luoân laø chuû ñeà ñöôïc
nhieàu chuyeân gia, nhieàu nhaø khoa hoïc quan taâm.
Ñaëc bieät, vieäc “ñi taét ñoùn ñaàu” trong phaùt trieån
ngaønh Logistics cuûa Vieät Nam khoâng coù caùch naøo
khaùc laø phaûi ruùt ngaén quaù trình phaùt trieån töï nhieân,
hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa nhöõng quoác gia ñi tröôùc,
quoác gia coù heä thoáng logistics phaùt trieån vaø coù
nhöõng ñieàu kieän töông ñoàng vôùi Vieät Nam. Döïa
treân yù nghóa ñoù, baøi vieát taäp trung nghieân cöùu heä
thoáng logistics cuûa Trung Quoác vaø ruùt ra nhöõng baøi
hoïc kinh nghieäm cho vieäc phaùt trieån heä thoáng
logistics cuûa Vieät Nam. Baøi vieát döïa treân neàn taûng

KINH TEÁ

Soá 2 - Thaùng 2/2020

NGHIEÂN CÖÙU SÖÏ PHAÙT TRIEÅN 
HEÄ THOÁNG LOGISTICS TRUNG QUOÁC 

VAØ BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM CHO VIEÄT NAM

l ÑOAØN NGOÏC NINH

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu logistics luoân laø ñeà taøi coù tính caáp thieát cao ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa Vieät Nam

hieän nay. Chuùng ta ñang tham gia hoäi nhaäp quoác teá saâu saéc, thò tröôøng ñöôïc môû roäng vaø coù
nhieàu cô hoäi hôn cho caùc doanh nghieäp khi tham gia saân chôi quoác teá. Tuy nhieân, logistics ñang
laø moät giôùi haïn caàn vöôït qua ñeå gia taêng söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá cuõng nhö hoã trôï cho
caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù theå xuaát khaåu haøng hoùa moät caùch hieäu quaû. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng logistics quoác gia töø thöïc tieãn taïi Trung Quoác -
moät quoác gia raát phaùt trieån seõ laø baøi hoïc kinh nghieäm ñeå Vieät Nam coù theå hoïc taäp xaây döïng
naâng cao hieäu quaû heä thoáng logistics trong töông lai. 

Töø khoùa: Phaùt trieån logistics, heä thoáng logistics, logistics Vieät Nam, logistics Trung Quoác,
kinh nghieäm logistics.
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lyù luaän cô baûn veà heä thoáng logistics, thöïc traïng phaùt
trieån logistics cuûa Trung Quoác, ñoàng thôøi ñöa ra
nhöõng baøi hoïc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaùt trieån heä
thoáng logistics taïi Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù luaän veà heä thoáng logistics 
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà logistics ñöôïc

tieáp caän theo caû nghóa roäng vaø nghóa heïp. Tuy nhieân,
khaùi nieäm ñöôïc söû duïng phoå bieán hieän nay nhö sau:
Logistics ñöôïc hieåu laø quaù trình laäp keá hoaïch, thöïc
hieän vaø kieåm soaùt moät caùch hieäu quaû veà maët chi phí
doøng löu chuyeån vaø phaàn döï tröõ nguyeân vaät lieäu, baùn
thaønh phaåm vaø thaønh phaåm, cuøng nhöõng thoâng tin
lieân quan töø ñieåm khôûi ñaàu cuûa quaù trình saûn xuaát
ñeán ñieåm tieâu thuï cuoái cuøng nhaèm muïc ñích thoûa maõn
ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. (Council of
Logistics Management - CLM, 1991).

Heä thoáng logistics laø moät taäp hôïp bao goàm caùc
caáu töû tham gia thöïc hieän quaù trình logistics moät
caùch toång theå, goàm taát caû caùc moái quan heä vaø phuï
thuoäc laãn nhau giöõa caùc thaønh toá, thaønh vieân cuûa
quaù trình logistics. Quaù trình logistics bao goàm töø
ñaàu vaøo cho ñeán ñaàu ra. Heä thoáng Logistics (quaù
trình Logistics) laø söï keát hôïp quaûn lyù 2 maët: ñaàu vaøo
(goïi laø cung öùng vaät tö) vôùi ñaàu ra (phaân phoái saûn
phaåm), ñeå tieát kieäm chi phí, taêng hieäu quaû (Ñaëng
Ñình Ñaøo, 2011).

Heä thoáng logistics quoác gia laø moät toång theå bao
goàm taát caû caùc hoaït ñoäng lieân heä vôùi nhau nhaèm
chuyeån ñöa nguyeân vaät lieäu vaø haøng hoùa töø toå chöùc
ñaàu nguoàn qua taát caû caùc khaâu trung gian ñeán ngöôøi
söû duïng cuoái cuøng trong neàn kinh teá. 

Heä thoáng logistics trong neàn kinh teá tích hôïp caùc
hoaït ñoäng thuoäc nhieàu chöùc naêng cuûa
quaù trình kinh doanh (thu mua, quaûn
trò, phaân phoái hieän vaät) vaø töø nhieàu khu
vöïc cuûa neàn kinh teá (saûn xuaát, vaän taûi,
phaân phoái vaø thoâng tin lieân laïc).

Hoaït ñoäng trong heä thoáng
logistics bao goàm moät chuoãi caùc hoaït
ñoäng cô baûn töø vaän taûi, kho baõi, gom
haøng vaø thoâng quan ñeán phaân phoái
haøng hoùa trong noäi boä quoác gia vaø heä
thoáng thanh toaùn, thoâng tin lieân quan
ñeán haøng loaït caùc chuû theå coâng vaø 
tö nhaân.

Heä thoáng logistics quoác gia laø toång
theå khung theå cheá phaùp lyù, caùc doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï logistics, caùc
doanh nghieäp söû duïng dòch vuï logistics
vaø heä thoáng cô sôû haï taàng.

Heä thoáng logistics quoác gia laø heä thoáng kinh
doanh dòch vuï, laø toång theå caùc toång coâng ty (coâng ty)
nhaø nöôùc, caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
logistics trong vaø nöôùc ngoaøi vôùi heä thoáng kho, traïm,
trung taâm logistics, cöûa haøng thuoäc caùc ngaønh, ñòa
phöông vaø doanh nghieäp quaûn lyù, caùc toå chöùc kinh
doanh dòch vuï hôïp phaùp cuûa taát caû caùc thaønh phaàn
kinh teá kinh doanh logistics treân thò tröôøng (Hình 1).

Theo quan ñieåm cuûa Vieän Nghieân cöùu Kinh teá
Vaän taûi vaø Logistics CHLB Ñöùc), heä thoáng logistics
bao goàm caáu truùc cô baûn (cô sôû haï taàng), thieát cheá
coâng, caùc dòch vuï logistics, kieán thöùc logistics.
(Hình 2)

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Hình 1: Heä thoáng logistics quoác gia (ADB)

Hình 2: Heä thoáng logistics quoác gia

Nguoàn: Vieän Nghieân cöùu Kinh teá Vaän taûi vaø Logistics CHLB Ñöùc
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3. Phaùt trieån heä thoáng logistics taïi Trung
Quoác

3.1. Vaän chuyeån haøng hoùa
Theo soá lieäu cuûa cô quan thoáng keâ quoác gia

Trung Quoác, trong quí 1/2018, toång löôïng vaän
chuyeån haøng hoùa cuûa Trung Quoác ñaït treân 10 tyû
taán, taêng 9,3% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Sau thaùng
2/2018, hoaït ñoäng vaän chuyeån suït giaûm do kyø nghæ
leã Teát Nguyeân ñaùn keùo daøi, vaän chuyeån haøng hoùa
ñaõ taêng trôû laïi trong thaùng 3/2018, ñaït 3,9 tyû taán,
taêng 11% so vôùi thaùng 3/2017. 

Neáu tính chu kyø kinh doanh vaãn ñöôïc ñaûm baûo,
khoái löôïng vaän chuyeån seõ tieáp tuïc taêng trong caùc
thaùng tôùi (Hình 3) .

Trong quí 1/2018, vaän chuyeån ñöôøng boä vaãn
chieám tôùi gaàn 75% toång löôïng haøng hoùa cuûa Trung
Quoác, tieáp theo laø ñöôøng thuûy vôùi 15,54% vaø ñöôøng
saét 9,5%. Vaän chuyeån haøng hoùa ñöôøng khoâng daân
duïng vaãn chieám tyû leä khoâng ñaùng keå chæ khoaûng
0,02% (Baûng 1, Hình 4) .

3.2. Cô sôû haï taàng logistics
Cô sôû haï taàng Logistics Trung Quoác hieän nay

ñöôïc ñaùnh giaù vaøo haøng phaùt trieån treân theá giôùi.
Nhöõng coâng trình ghi daáu aán chæ Trung Quoác môùi coù
ñaõ taïo neân hình aûnh cöôøng quoác phaùt trieån. Cô sôû haï
taàng logistics thöôøng xuyeân ñöôïc caûi thieän vaø ñöa
vaøo keá hoaïch phaùt trieån 5 naêm (2015-2020). Trong
ñoù, phaùt trieån cô sôû laø taàng logistics laø nhieäm vuï
troïng taâm trong giai ñoaïn naøy (Baûng 2) .

Heä thoáng ñöôøng cao toác: Toaøn boä caùc thaønh phoá
lôùn, thaønh phoá veä tinh cuûa Trung Quoác ñaõ ñöôïc keát
noái baèng heä thoáng ñöôøng cao toác hieän ñaïi. Trong
ñoù, nhöõng döï aùn troïng ñieåm nhö ñöôøng cao toác keát
noái caùc thaønh phoá lôùn Baéc Kinh, Hoàng Koâng vaø

Macau. Toång chieàu daøi cao
toác taïi Trung Quoác leân ñeán
41.000 km, chæ sau Myõ veà
soá km ñöôøng cao toác. Vaø
muïc tieâu seõ vöôït qua Myõ
vaøo naêm 2020 trong keá
hoaïch 5 naêm.

Ñöôøng saét: Trung Quoác
taäp trung raát lôùn cho xaây
döïng heä thoáng ñöôøng saét,
hieän coù khoaûng gaàn 20.000
km ñöôøng saét vaø ngaân saùch
ñaàu tö cho phaùt trieån ñöôøng
saét raát lôùn, leân ñeán 200 tyû
USD cho xaây döïng vaø phaùt
trieån heä thoáng loaïi hình
vaän chuyeån naøy.

- Moät soá döï aùn Trung
Quoác ñang taäp trung trieån
khai trong giai ñoaïn ñeán
naêm 2020 laø xaây döïng
theâm 40 traïm vaän chuyeån
lieân hôïp, 18 trung taâm
logistics vaø hôn 100 caûng
bieån chuyeân duïng.

Trung Quoác theå hieän
quyeát taâm raát roõ khi
khuyeán khích moät soá
doanh nghieäp coù naêng löïc
tham gia vaøo xaây döïng cô

sôû haï taàng heä thoáng logistics. Moät döï aùn noåi baät laø
caûng nöôùc saâu Yangshan, moät toå hôïp caûng chuyeân
duïng container coù khaû naêng tieáp nhaän taøu côõ lôùn vôùi
khoaûn ñaàu tö kyû luïc leân tôùi 50 tyû USD. Döï kieán, heä
thoáng caûng naøy seõ hoaøn thaønh vaøo naêm 2020 vaø
ñöôïc xem laø caûng lôùn nhaát theá giôùi. Heä thoáng caûng
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Hình 3: Toång löôïng vaän chuyeån haøng hoùa cuûa Trung Quoác
caùc thaùng naêm 2017-2018

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu cuûa cô quan thoáng keâ quoác gia Trung Quoác

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu cuûa cô quan thoáng keâ quoác gia Trung Quoác

Löôïng  (10.000 taán) Tyû troïng (%) So cuøng kyø (%)

Toång 961.459 100,00 9,3

Ñöôøng saét 91.364 9,50 15,5

Ñöôøng boä 720.524 74,94 8,9

Ñöôøng thuûy 149.414 15,54 7,7

Haøng khoâng daân duïng 157 0,02 4,5

Baûng 1. Caùc chæ tieâu vaän chuyeån haøng hoùa cuûa Trung Quoác 
trong quí 1/2018
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naøy thu huùt raát nhieàu doanh nghieäp caû trong nöôùc
vaø nöôùc ngoaøi tham gia ñaàu tö xaây döïng. 

3.3. Thò tröôøng dòch vuï logistics
- Trung Quoác hieän nay laø quoác gia coù thò tröôøng

logistics lôùn nhaát khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình
Döông. Trung Quoác coù giaù trò thò tröôøng logistics
vaøo khoaûng treân 600 tyû USD vaøo naêm 2018, trong
ñoù thò tröôøng caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
logistics beân thöù ba hay logistics theo hôïp ñoàng

(3PL) chæ chieám 5%, vì vaäy, coù raát nhieàu doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï logistics ñôn leû tham gia
vaøo lónh vöïc naøy. Hieän nay, con soá 18.000 doanh
nghieäp logistics taïi Trung Quoác vaø ñang ngaøy caøng
taêng leân vôùi toác ñoä raát nhanh. Söï ña daïng khi tham
gia cuûa raát nhieàu caùc doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc
ngoaøi nhö DHL, Kuenhe&Nagel vaø Panalpina vv…
Thò tröôøng logsitcs Trung Quoác raát tieàm naêng maø
doanh nghieäp quoác teá naøo kinh doanh khoâng neân boû
qua. Ñoù laø nhaän ñònh cuûa toå chöùc Amstrong &
Associates. Caùc lónh vöïc thò tröôøng chuû yeáu taïi
Trung Quoác.:

Doanh nghieäp 3PL quoác teá nhö DHL/Exel,
Panalpina, TNT, UPS, Kuehne&Nagel, Schenker,
vaø FedEx.

Doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù heä thoáng taøu bieån
Maersk Logistics, OOCL Logistics, NYK Logistics,
Hanjin Logistics, K-Line Logistics vaø APL
Logistics.

Doanh nghieäp trong nöôùc hoaït ñoäng chính laø
vaän chuyeån China Logistics, COSCO Logistics,
China Resources, China Shipping Logistics, China
Railway Express, Sinotrans, China Post.

Doanh nghieäp logistics ñöôïc taùch ra töø Coâng ty
Saûn xuaát PG Logistics, Haier Logistics, Gome
Logistics, Levono, TCL.

Moät soá doanh nghieäp khaùc nhö Total Logistics,
South Logistics Group, Hurrytop Logistics, China
Overseas Logistics.

Cuøng vôùi söï buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng tin
toaøn caàu vaø quoác teá hoùa maïnh meõ, Trung Quoác
ñang coù söï phaùt trieån nhö vuõ baõo. Caùc taäp toaøn lôùn
coi Trung Quoác laø thò tröôøng tieàm naêng vaø ñaõ ñaët
truï sôû saûn xuaát, kinh doanh taïi ñaây. Ñaây laø thò
tröôøng raát tieàm naêng cho phaùt trieån thò tröôøng cuûa
caùc doanh nghieäp logistics toaøn caàu. 

3.4. Chính saùch phaùt trieån logistics
Chính chuû Trung Quoác luoân khuyeán khích caùc

doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo heä thoáng
logistics, keâu goïi caùc doanh nghieäp tö nhaân, doanh
nghieäp ngoaøi quoác doanh tham gia vaøo ñaàu tö heä
thoáng logistics quoác gia. Ñaây laø chính saùch quan
troïng ñeå Trung Quoác coù theå thu huùt nguoàn voán lôùn
vaøo ñaàu tö cho heä thoáng logistics quoác gia. Caùc
lónh vöïc ñaàu tö lôùn cuûa Trung Quoác ñeàu coù söï goùp
maët cuûa kinh teá tö nhaân, nhö heä thoáng maïng löôùi
giao thoâng ñöôøng boä, ñöôøng bieån, ñöôøng saét... vaø
heä thoáng kho baõi, trung taâm logistics. Thò tröôøng
logistics cuûa Trung Quoác ñöôïc quaûn lyù bôûi Boä

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Hình 4: Cô caáu vaän chuyeån haøng hoùa
cuûa Trung Quoác quí 1/2018

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu cuûa cô quan thoáng keâ
quoác gia Trung Quoác

Baûng 2. Thöïc traïng cô sôû haï taàng logistics 
Trung Quoác

Nguoàn: CIA - The World Fact Book

Chæ tieâu Trung Quoác Vieät Nam

Caûng haøng khoâng (caûng) 467 44

Saân bay tröïc thaêng (saân bay) 35 1

Ñöôøng oáng

- Daàu (km) 26.334 49

- Gas (km) 17.240 510

- Caùc saûn phaåm hoùa daàu (km) 6.106 206

Ñöôøng saét (km) 75.438 2.600

Ñöôøng boä (km) 1.870.661 222.179

Ñöôøng soâng (km) 124.000 17.702
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Ngoaïi thöông vaø Hôïp taùc kinh teá Trung Quoác. Ñaëc
bieät, hoaït ñoäng kho baõi vaø trung taâm logistics ñöôïc
chính phuû taïo nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc
doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc ngoaøi (Baûng 3) . 

Trung Quoác ñang coù xu höôùng roõ reät khuyeán
khích caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo phaùt
trieån heä thoáng logistics quoác gia vaø nhaän thöùc roõ
taàm quan troïng cuûa phaùt trieån heä thoáng logistics
trong xaây döïng neàn kinh teá huøng maïnh. Vieäc keâu
goïi vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doøng voán
ñaàu tö vaøo heä thoáng logistics ñang laø ñoäng löïc
môùi trong phaùt trieån heä thoáng logistics ôû Trung
Quoác.

Chính phuû Trung Quoác thöïc hieän nôùi loûng caùc
chính saùch baûo hoä cuûa mình cho caùc hoaït ñoäng
Logistics. Vôùi söï nôùi loûng naøy cho pheùp caùc coâng ty
cung caáp dòch vuï logistics nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp
tham gia saâu roäng hôn caùc dòch vuï logistics. 

Cuï theå, luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng logistics ñoái
vôùi caùc lónh vöïc nhö sau:

Hoaït ñoäng giao nhaän: Giaáy pheùp hoaït ñoäng seõ
ñöôïc boû; Tyû leä voán lieân doanh khoâng bò haïn cheá;
Ñöôïc pheùp thaønh laäp doanh nghieäp 100% voán; Caùc
coâng ty giao nhaän nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp thaønh laäp
lieân doanh thöù 2.

Hoaït ñoäng vaän taûi ñöôøng bieån quoác teá: Caùc haõng
taøu ñöôïc pheùp cung caáp dòch vuï quaûn lyù logistics.

Dòch vuï vaän chuyeån ñöôøng boä: Caùc coâng ty nöôùc
ngoaøi chæ ñöôïc pheùp khai thaùc dòch vuï vaän chuyeån
ñöôøng boä thoâng qua hình thöùc lieân doanh. Caùc ñoái
taùc nöôùc ngoaøi coù theå naém tyû leä chi phoái trong caùc
lieân doanh vaø sau 3 naêm caùc coâng ty naøy coù theå

thaønh laäp doanh nghieäp 100% voán nöôùc ngoaøi.
Dòch vuï phaùt chuyeån nhanh: Trung Quoác cam

keát môû cöûa caùc dòch vuï phaùt chuyeån böu phaåm quoác
teá, caùc dòch vuï lieân quan ñeán phaùt chuyeån haøng hoùa.

Caùc coâng ty nöôùc ngoaøi coù theå giöõ tyû leä voán chi phoái
trong lieân doanh. Coâng ty nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp
thaønh laäp 100% voán nöôùc ngoaøi.

Dòch vuï löu tröõ haøng vaø kho baõi: Caùc nhaø cung
caáp nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp khai thaùc dòch vuï kho baõi
döôùi hình thöùc hoaït ñoäng lieân doanh. Caùc doanh
nghieäp naøy ñöôïc pheùp naém voán chi phoái trong lieân
doanh. 

4. Baøi hoïc kinh nghieäm cho phaùt trieån heä
thoáng logistics Vieät Nam

4.1. Baøi hoïc kinh nghieäm veà phaùt trieån cô sôû haï
taàng giao thoâng vaän taûi

Chính phuû Trung Quoác luoân chuù troïng vaøo ñaàu
tö cô sôû haï taàng logistics, maëc duø cô sôû haï taàng
logistics cuûa Trung Quoác chöa phaûi maïnh so vôùi
caùc quoác gia phaùt trieån veà logistics. Tuy nhieân,
vieäc ñaàu tö maïnh vaøo cô sôû haï taàng ñang giuùp
ngaønh logistics Trung Quoác phaùt trieån maïnh meõ
vaø ñoùng goùp lôùn vaøo thaønh coâng trong quaù trình
phaùt trieån vaø taêng tröôûng kinh teá cuûa Trung Quoác
noùi chung.

Vieät Nam hieän nay ñaõ coù caûi thieän khaù lôùn veà
cô sôû haï taàng, ñaëc bieät heä thoáng ñöôøng cao toác vaø
heä thoáng caûng bieån ñaõ coù söï ñaàu tö maïnh meõ töø
Chính phuû vaø phoái hôïp vôùi ñaàu tö hình thöùc BOT.
Tuy nhieân, so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc, Vieät
Nam ñöôïc ñaùnh giaù coù haï taàng coøn laïc haäu, yeáu
keùm. Ñieàu naøy ñaõ laøm kìm haõm söï phaùt trieån cuûa
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Caùc hoaït ñoäng logistics Caùc thaønh phaàn doanh nghieäp tham gia Cô quan quaûn lyù

Giao nhaän Khuyeán khích MOFTEC. CAAC

Vaän chuyeån ñöôøng boä Khuyeán khích MOFTEC. MOC

Vaän chuyeån ñöôøng bieån Haïn cheá MOFTEC. MOC

Vaän chuyeån ñöôøng khoâng Quaûn lyù chaët MOFTEC. CAAC

Khai thueâ haûi quan Quaûn lyù chaët MOFTEC.  GAC

Dòch vuï kho baõi Khuyeán khích MOFTEC. MOC

Trung taâm Logistics Khuyeán khích MOFTEC. MOC

Baûng 3. Chính saùch heä thoáng logistics quoác gia Trung Quoác

Nguoàn: China’s Logistics industry holds a golden opportunity
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heä thoáng logistics quoác gia. Heä thoáng cao toác chæ
thieát keá ôû möùc ñoä thaáp, daønh cho xe troïng taûi nhoû,
caûng bieån nöôùc saâu coøn ít, heä thoáng ñöôøng saét laïc
haäu, cuõ kyõ vaø chöa ña ñaïng hoùa caùc loaïi hình vaän
taûi.

Cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi cuûa Vieät Nam
duø ñöôïc caûi thieän vaø naâng caáp trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, nhöng vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu phaùt
trieån. Ñieàu naøy ñang goùp phaàn laøm cho chi phí
logistics cuûa Vieät Nam vaãn cao hôn caùc nöôùc khaùc.
Tröôùc caùc trôû ngaïi veà giao thoâng, caùc coâng ty
logistics vaãn phaûi toán nhieàu chi phí ñaàu tö hôn, suït
giaûm lôïi nhuaän cuõng nhö suït giaûm khaû naêng môû
roäng dòch vuï. Caùc caûng caïn taïi Vieät Nam ñöôïc hình
thaønh töï phaùt, quy moâ nhoû beù, nhieàu caûng caïn chöa
coù caùc trang thieát bò xeáp dôõ chuyeân duïng; keát noái
giao thoâng giöõa caùc caûng caïn vaø heä thoáng giao
thoâng quoác gia chöa hôïp lyù, chæ söû duïng ñöôøng boä
vaø ñöôøng soâng, chöa keát noái ñöôïc vôùi ñöôøng saét;
phaïm vi khai thaùc coøn haïn cheá môùi chæ taäp trung
vaøo coâng ñoaïn thoâng quan vaø cho thueâ kho baõi. Heä
thoáng caûng bieån cuõng coøn nhieàu haïn cheá, caùc beán
caûng chuû yeáu laø caûng toång hôïp vaø chuyeân duïng,
caûng container coøn ít, chæ ít caûng tieáp nhaän ñöôïc taøu
treân 50.000 DWT.

Ñeå phaùt trieån heä thoáng logistics quoác gia, Vieät
Nam caàn ñaàu tö maïnh meõ hôn cho cô sôû haï taàng
logistics, ña daïng hoùa caùc loaïi hình ñaàu tö vaø keâu
goïi caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo ñaàu tö cô
sôû haï taàng logistics. Thöïc traïng cho thaáy raát nhieàu
döï aùn lôùn Vieät Nam coøn dang dôû, chöa thöïc söï
quyeát taâm lôùn ñaàu tö cho vaán ñeà naøy. Vì vaäy, caàn
nhaän thöùc vieäc ñaàu tö cô sôû haï taàng nhö laø baét buoäc
trong phaùt trieån heä thoáng logistics noùi rieâng vaø phaùt
trieån kinh teá noùi chung.

4.2. Baøi hoïc kinh nghieäm trong chính saùch phaùt
trieån heä thoáng caûng bieån

Ñöôøng bieån chieám 80% khoái löôïng, 50% giaù trò
trong vaän taûi quoác teá. Heä thoáng caûng bieån ñöôïc xem
laø moät maét xích quan troïng nhaát vaø khoâng theå thieáu.
Vì vaäy, phaùt trieån heä thoáng caûng bieån ñöôïc xem laø
vieäc caàn laøm ngay ñoái vôùi phaùt trieån heä thoáng
logistics ôû Vieät Nam. Hieän nay, nöôùc ta coù soá löôïng
lôùn caûng bieån, nhöng ña phaàn nhoû leû vaø raát ít caûng
bieån nöôùc saâu, naêng löïc boác xeáp coù haïn.

Trong khi ñoù, nhu caàu vaän chuyeån haøng hoùa
baèng container vaø beán caûng container taêng cao.
Haàu nhö caùc tænh, thaønh ven bieån ñeàu ñaàu tö xaây
caûng bieån. Vieäc ñaàu tö daøn traûi, thieáu troïng taâm,

khoâng ñaùnh giaù ñuùng löôïng haøng thoâng qua, khieán
nhieàu caûng bieån chæ hoaït ñoäng ñöôïc 20 - 30% coâng
suaát. Nhieàu doanh nghieäp ñaàu tö haøng chuïc trieäu
USD ñeå xaây caûng lôùn, söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi,
nhöng bò chính caùc caûng nhoû quanh khu vöïc caïnh
tranh baèng caùch phaù giaù ñeå huùt haøng veà. Moät soá
haõng taøu lôùn nöôùc ngoaøi ñaõ ngöøng caäp caûng Vieät
Nam vôùi lyù do löôïng haøng khoâng ñaùp öùng ñuû vaø
chaát löôïng caûng bieån khoâng baûo ñaûm.

Kinh nghieäm caàn taäp trung xaây döïng thaønh coâng
caùc caûng nöôùc saâu, caùc khu kinh teá bieån vaø thöông
hieäu bieån Vieät Nam mang taàm quoác gia vaø quoác teá,
trong ñoù taäp trung moät soá ñieåm noåi baät: Moät laø, ban
haønh ñaày ñuû, ñoàng boä heä thoáng cô cheá, chính saùch
khuyeán khích ñaàu tö phaùt trieån caùc saûn phaåm coù
thöông hieäu maïnh trong kinh teá bieån. Coi vieäc xaây
döïng thöông hieäu bieån Vieät Nam nhö laø moät
chöông trình quoác gia caàn höôùng tôùi ñeå thu huùt moïi
nguoàn löïc phaùt trieån; Hai laø, chuù troïng ñeán caùc giaûi
phaùp quy hoaïch vaø quaûn lyù toång hôïp, thoáng nhaát ñoái
vôùi vieäc phaùt trieån caùc vuøng bieån, daûi ven bieån vaø
haûi ñaûo theo moät chieán löôïc toång theå, ñoàng boä vaø
hôïp lyù; Ba laø, raø soaùt vaø quy hoaïch hoaøn chænh, hôïp
lyù caùc caûng bieån quoác gia, bao goàm vieäc taäp trung
xaây döïng moät soá caûng bieån nöôùc saâu caùc vuøng
thuoäc Baéc, Trung, Nam; Boán laø, nghieân cöùu löïa
choïn xaây döïng nhöõng khu kinh teá töï do ven bieån,
nhaèm taïo ñoät phaù ñuû lôùn, môû ra moät thôøi kyø phaùt
trieån kinh teá bieån ñeå phaùt huy toái ña tieàm naêng caûng
bieån Vieät Nam; Naêm laø, xaây döïng moâ hình caûng
bieån theo höôùng beàn vöõng, gaén keát caûng bieån vôùi
heä thoáng ñöôøng saét, trung taâm logistics vaø maïng
löôùi ñöôøng boä - oâ toâ vaän chuyeån haøng hoùa tôùi caùc
khaùch haøng.

Vieät Nam ñang tham gia maïnh meõ vaøo quaù trình
quoác teá hoùa, hoaït ñoäng thöông maïi quoác teá ñang
taêng leân khoâng ngöøng. Ñaây laø thöïc teá raát thuaän lôïi
cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh Vaän taûi bieån Vieät Nam.
Tuy vaäy, vieäc phaùt trieån caàn thaän troïng, taäp trung
theo höôùng hieän ñaïi, tieát kieäm chi phí, an toaøn vaø
haïn cheá oâ nhieãm moâi tröôøng nhaèm taêng söùc caïnh
tranh cuûa ngaønh vaän taûi bieån Vieät Nam, xaùc ñònh
ñaây laø muõi nhoïn trong phaùt trieån heä thoáng cô sôû haï
taàng logistics quoác gia.

4.3. Baøi hoïc kinh nghieäm veà chính saùch phaùt
trieån heä thoáng logistics vaø söû duïng coâng ngheä
thoâng tin trong hoaït ñoäng logistics ñieän töû

Ngaønh Logistics bò chi phoái maïnh meõ bôûi chaát
löôïng caùc theå cheá khu vöïc coâng vaø söï phoái hôïp hieäu
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quaû cuûa caùc quy trình giaáy pheùp taïi cöûa khaåu giöõa
caùc cô quan quaûn lyù bieân giôùi. Ñeå phaùt trieån dòch vuï
haäu caàn, theo caùc chuyeân gia logistics Trung Quoác,
caàn phaûi caûi toå quaûn lyù vuøng bieân giôùi. Ñoái vôùi caùc
nöôùc haäu caàn keùm phaùt trieån, khoaûng 50% caùc
coâng-ten-nô bò kieåm tra vaø 15% caùc coâng-ten-nô bò
kieåm tra ít nhaát 2 laàn; Taêng cöôøng tính caïnh tranh
trong caùc dòch vuï lieân quan ñeán thöông maïi nhö vaän
taûi haøng hoùa ñöôøng boä, haøng khoâng vaø ñöôøng saét;
Xaây döïng vaø quy hoaïch toång theå khu phaân phoái
haøng hoùa hôïp lyù keát noái caû ñöôøng boä, ñöôøng saét,
ñöôøng haøng haûi vaø ñöôøng haøng khoâng; Ñaåy maïnh
xaây döïng heä thoáng cô sôû haï taàng hieän ñaïi, chaát
löôïng nhö caùc caûng nöôùc saâu, saân bay quoác teá, khu
kinh teá môû. Ñoái vôùi caùc nöôùc thu nhaäp thaáp, raøo caûn
lôùn nhaát thöôøng naèm ôû caùc dòch vuï haäu caàn vaø heä
thoáng quaù caûnh quoác teá. Vieäc caûi thieän cô sôû haï
taàng thöông maïi thöôøng ñöôïc xem laø moät öu tieân
cho caùc nöôùc coù thu nhaäp trung bình. Vieät Nam caàn
sôùm ban haønh ñaày ñuû caùc quy ñònh haûi quan, ñoàng
thôøi caùc luaät lieân quan ñeán thöông maïi phaûi nhaát
quaùn vaø phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Neáu taêng
cöôøng thöïc thi thöông maïi haäu caàn taïi caùc nöôùc thu
nhaäp thaáp tôùi caùc nöôùc coù thu nhaäp trung bình coù
theå thuùc ñaåy thöông maïi taêng 15% vaø coù lôïi cho taát
caû caùc coâng ty vaø ngöôøi tieâu duøng vì giaù thaønh thaáp
hôn vaø chaát löôïng dòch vuï toát hôn. 

Vai troø ñònh höôùng vaø hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc chöa
ñöôïc theå hieän roõ neùt, thieáu tính toång theå daøi haïn.
Vieät Nam caàn öu tieân xaây döïng heä thoáng quaûn lyù
vaän chuyeån phaàn meàm TMS (Transport
Management System) vaø heä thoáng quaûn lyù giao
nhaän vaø kho vaän WMS (Warehouse Management
System). Bôûi giao nhaän vaø vaän taûi laø 2 lónh vöïc kinh
doanh khaùc nhau, song neáu thieáu söï lieân keát seõ
khoâng hieäu quaû. Caàn trieån khai caùc phöông phaùp
coâng ngheä logistics tieân tieán, nhö: quaûn trò chuoãi

cung öùng SCM (Supply Chain Management) hay
giao haøng ñuùng thôøi ñieåm JIT (Just In Time) trong
thieát keá luoàng vaän taûi nhieàu chaëng vaø saép xeáp caùc
coâng ñoaïn trong daây chuyeàn cung öùng dòch vuï
logistics.

4.4. Kinh nghieäp töø söï ña daïng trong hôïp taùc
coâng tö vaø chaát löôïng nhaân löïc logistics

Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch ña daïng hoùa trong
keâu goïi ñaàu tö vaøo phaùt trieån heä thoáng logistics
quoác gia, ña daïng hoùa loaïi hình ñaàu tö nhö PPP (hôïp
taùc coâng tö), BOT (hôïp taùc chuyeån giao)… Vieäc ña
daïng hoùa laø caàn thieát trong boái caûnh Vieät Nam coøn
thieáu nguoàn voán ñeå phaùt trieån haï taàng logistics,
thieáu kinh nghieäm trong quaûn lyù ñieàu haønh heä
thoáng logistics, thieáu trình ñoä vaø nguoàn nhaân löïc coù
chaát löôïng cho phaùt trieån heä thoáng logistics.

Con ngöôøi laø trung taâm cuûa moïi söï phaùt trieån.
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø coù nguoàn nhaân löïc
ñoâng, nhöng coøn haïn cheá, ñaëc bieät trình ñoä nhaân löïc
trong lónh vöïc logistics. Ñaây laø yeáu toá then choát
trong phaùt trieån kinh teá noùi chung vaø phaùt trieån heä
thoáng logistics noùi rieâng. Vì vaäy, vieäc taäp trung ñaøo
taïo nguoàn nhaän löïc logistics laø raát quan troïng. Vieäc
naøy caàn söï quan taâm cuûa Chính phuû, caùc tröôøng ñaïi
hoïc, caùc hieäp hoäi vaø nhaän thöùc cuûa chính ngöôøi lao
ñoäng. Tröôùc tieân, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc lónh vöïc
logistics cuï theå laø Boä Coâng Thöông caàn ñi ñaàu trong
vieäc toå chöùc trieån khai, xaây döïng maïng löôùi, heä
thoáng ñaøo taïo vaø phoái hôïp vôùi doanh nghieäp trong
ñaøo taïo logistics cho sinh vieân, ngöôøi lao ñoäng ñeå
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc
logistics. Söï phoái hôïp giöõa caùch tröôøng ñaïi hoïc, caùc
hieäp hoäi, doanh nghieäp vaø Chính phuû phaûi chaët cheõ
vaø coù cô cheá vaän haønh. Ñoàng thôøi, caàn xaây döïng
muïc tieâu roõ raøng ñeå chuùng ta coù ñöôïc ñoäi nguõ lao
ñoäng trong lónh vöïc logistics thöïc hieän ñöôïc caùc taùc
nghieäp trong lónh vöïc naøy moät caùch hieäu quaû n
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ABSTRACT: 
Logistics has always been a highly urgent research topic in the context of Vietnam’s

current economy. Vietnam is deeply integrating into the international market and this process
helps Vietnamese businesses to expand their markets as well as get more opportunities.
However, logistics problems are hindering the growth of Vietnamese enterprises. It is
necessary to overcome these logistics problems in order to increase the competitiveness of
Vietnam’s economy and to boost the export of enterprises. This study is to analyze the logistics
industry of China, to draw lessons for the logistics industry development in Vietnam. 
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1. Giôùi thieäu chung
1.1. Logistics ñoâ thò
Logistics ñoâ thò, moät phaân nhaùnh cuûa logistics, laø

quaù trình toái öu hoùa caùc hoaït ñoäng logistics noùi
chung vaø hoaït ñoäng vaän chuyeån ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc ñôn vò kinh doanh trong khu vöïc ñoâ thò (Eiichi
Taniguchi et al., 1999, 2014). Quaù trình naøy caàn
phaûi xem xeùt caån thaän tôùi nhöõng taùc ñoäng leân heä
thoáng giao thoâng, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. 

Theo Dolati Neghabadi et al. (2019), caùc chuû
theå trong heä thoáng logistics ñoâ thò bao goàm: chuû theå
chính laø beân giao nhaän haøng hoùa (freight
forwarders) vaø caùc ñoái töôïng höõu quan nhö nhaø
cung caáp, caùc cöûa haøng baùn leû, ngöôøi tieâu duøng vaø
chính quyeàn ñòa phöông. De Carvalho et al. (2019)
phaân loaïi caùc chuû theå cuûa heä thoáng logistics ñoâ thò
theo moät caùch khaùc, bao goàm: (i) chuû haøng

(shippers), (ii) ngöôøi nhaän haøng (receivers), (iii)
caùc coâng ty cung caáp dòch vuï logistics (logistics
service providers- LSP), (iv) daân cö soáng trong ñoâ
thò (residents), vaø (e) caùc cô quan haønh chính coù
thaåm quyeàn (public administration). Trong tröôøng
hôïp naøy, caùc ñôn vò saûn xuaát - kinh doanh nhö coâng
ty saûn xuaát, nhaø phaân phoái, nhaø baùn buoân nhaø baùn
leû ñöôïc coi nhö laø chuû haøng (shippers). 

Caùc chuû theå naøy theo ñuoåi nhöõng muïc ñích
khaùc nhau, daãn ñeán moái töông taùc giöõa hoï toàn taïi ôû
nhieàu traïng thaùi khaùc nhau: caïnh tranh, hôïp taùc,
vöøa hôïp taùc vöøa caïnh tranh. Söï hôïp taùc giöõa caùc
chuû theå naøy ñöôïc cho laø heát söùc caàn thieát ñeå coù
moät heä thoáng vaän chuyeån haøng hoùa ñoâ thò hieäu
quaû vaø beàn vöõng. 

Hieäu quaû vaø beàn vöõng laø 2 thöôùc ño chính cuûa heä
thoáng logistics ñoâ thò. Caùc chæ tieâu cuï theå bao goàm:
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GIAÛI PHAÙP CROWD LOGISTICS 
TRONG HEÄ THOÁNG VAÄN TAÛI 
HAØNG HOÙA TRONG ÑOÂ THÒ: 

TRÖÔØNG HÔÏP CUÛA THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI

l TRAÀN THÒ HÖÔNG - PHAÏM MAI CHI

TOÙM TAÉT:
Crowd logistics laø moät trong nhöõng giaûi phaùp ñoät phaù trong lónh vöïc logistics vaø quaûn lyù

chuoãi cung öùng. Giaûi phaùp naøy ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm nghieân cöùu vaø öùng duïng trong caû
nghieân cöùu vaø thöïc teá kinh doanh treân phaïm vi toaøn caàu. Tuy nhieân, möùc ñoä öùng duïng cuûa
crowd logistics taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP. Haø Noäi noùi rieâng chöa thöïc söï roäng raõi. Do ñoù,
baøi baùo naøy seõ phaân tích thöïc traïng trieån khai caùc giaûi phaùp crowd logistics vaø nhöõng cô hoäi,
thaùch thöùc cuûa vieäc öùng duïng crowd logistics trong heä thoáng vaän taûi haøng hoùa ñoâ thò noùi chung
vaø taïi TP. Haø Noäi noùi rieâng.

Töø khoùa: Crowd logistics, crowdsourcing, heä thoáng vaän chuyeån haøng hoùa ñoâ thò, logistics
ñoâ thò.
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Nhoùm chæ tieâu veà hieäu quaû kinh teá 
lToång chi phí logistics
- Chi phí treân moät ñôn vò khoaûng caùch vaän taûi
- Chi phí xeáp dôõ haøng hoaù
- Chi phí löu kho, baûo quaûn neáu coù
- Thôøi gian laùi xe, chi phí cho laùi xe
- Chi phí/ Möùc tieâu thuï nhieân lieäu
l Doanh thu/ Lôïi nhuaän thu ñöôïc töø moãi ton-km

vaän chuyeån (ñoái vôùi coâng ty cung caáp dòch vuï
logistics)
l Heä soá söû duïng troïng taûi vaø dung tích cuûa

phöông tieän, tyû leä xe di chuyeån trong tình traïng
roãng 
l Soá ñieåm döøng trung bình treân moät chuyeán ñi

vaø khoaûng caùch trung bình giöõa caùc ñieåm döøng
lThôøi gian dòch vuï trung bình
lTyû leä giao haøng ñuùng haïn
lNaêng suaát ñoäi xe ñöôïc söû duïng
l Soá löôïng ñôn haøng treân moät chaëng ñöôøng
lTyû leä haøng hoùa hö hoûng, thaát thoaùt 
lÑoä tin caäy cuûa dòch vuï
lTính linh hoaït cuûa dòch vuï
Nhoùm chæ tieâu veà taùc ñoäng leân xaõ hoäi vaø moâi

tröôøng:
l Möùc ñoä gaây oâ nhieãm moâi tröôøng do phaùc thaûi

khí CO2
l Möùc ñoä oâ nhieãm tieáng oàn do hoaït ñoäng

logistics (vaän chuyeån, xeáp dôõ haøng hoùa, …)
l Möùc tieâu duøng nhieân lieäu vaø naêng löôïng

khoâng taùi taïo ñöôïc
lMöùc ñoä taéc ngheõn giao thoâng (öôùc tính gaây ra

bôûi hoaït ñoäng logistics).
Ñi cuøng vôùi söï buøng noå cuûa thöông maïi ñieän töû

vaø xu höôùng ñoâ thò hoùa ngaøy caøng maïnh meõ, nhu
caàu veà hoaït ñoäng logistics noùi chung vaø hoaït ñoäng
vaän chuyeån noùi rieâng trong khu vöïc ñoâ thò ngaøy gia
taêng. Tuy nhieân, löu löôïng haøng hoùa caàn xöû lyù caùc
nghieäp vuï logistics nhö chöùng töø (veà taøi chính cuõng
nhö nguoàn goác xuaát xöù), löu tröõ, baûo quaûn, ñoùng goùi
vaø vaän chuyeån mang ñeán nhöõng aùp löïc cho cô sôû haï
taàng veà thoâng tin, giao thoâng, nhöõng taùc ñoäng tieâu
cöïc leân moâi tröôøng vaø xaõ hoäi nhö tình traïng taéc
ñöôøng, oâ nhieãm khoâng khí, oâ nhieãm tieáng oàn… aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng cuoäc soáng vaø söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa caùc ñoâ thò. Do ñoù, vaán ñeà logistics ñoâ
thò ngaøy caøng nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm töø caùc
nhaø nghieân cöùu, hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc chuû
theå kinh doanh cuõng nhö caùc ñoái töôïng höõu quan
trong hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung vaø thöông
maïi ñieän töû noùi rieâng.

Moät trong nhöõng chuû ñeà chính cuûa caùc nghieân
cöùu vaø caùc cuoäc tranh luaän ñoù laø nhöõng giaûi phaùp
ñoät phaù ñeå giaûi quyeát caùc heä luïy cuûa logistics ñoâ thò
höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng. Caùc giaûi phaùp ñoù
coù theå laø: öùng duïng caùc coâng ngheä nhö maùy bay
khoâng ngöôøi laùi/ robot, ñònh tuyeán thoâng minh,
thuøng nhaän haøng thoâng minh, ñònh giaù linh hoaït,
crowd logistics, söû duïng caùc phöông tieän thaân thieän
vôùi moâi tröôøng nhö xe ñaïp, xe ñieän, giao haøng vaøo
khung giôø thaáp ñieåm, giôùi haïn thôøi gian cho pheùp
caùc phöông tieän vaøo ñoâ thò… Trong ñoù, crowd
logistics, moät trong nhöõng giaûi phaùp nhaän ñöôïc khaù
nhieàu söï quan taâm trong nghieân cöùu vaø trieån khai,
seõ ñöôïc trình baøy ôû phaàn döôùi ñaây.

1.2. Crowd logistics
Ñeán töø xu höôùng cuûa neàn kinh teá chia seû, crowd

logistics laø vieäc thueâ ngoaøi (outsource) hoaït ñoäng
logistics giöõa moät beân coù nhu caàu thueâ ngoaøi veà
hoaït ñoäng logistics vôùi moät beân laø coäng ñoàng, caùc
caù nhaân hoaëc toå chöùc. Caùc caù nhaân toå chöùc naøy coù
theå laø moät coâng ty, hay laø moät ngöôøi daân bình
thöôøng, coù ñuû khaû naêng ñeå cung caáp dòch vuï
logistics. Maëc duø logistics coù raát nhieàu hoaït ñoäng
nhö löu kho, baûo quaûn, chöùng töø, ñoùng goùi, xeáp dôõ,
vaän chuyeån. Tuy nhieân hoaït ñoäng phoå bieán nhaát
ñöôïc toå thöùc theo hình thöùc crowdsourcing laø vieäc
vaän chuyeån (crowdsourced delivery/
crowdshipping - khi moät taøi xeá khoâng chuyeân
nghieäp nhaän thöïc hieän dòch vuï vaän chuyeån haøng
hoùa ñeán ngöôøi tieâu duøng) vaø nhaän haøng
(crowdsourced receiving - laø vieäc moät beân thöù ba
cung caáp dòch vuï löu tröõ ngaén haïn trong nhöõng
tröôøng hôïp giao haøng ñeán nhaø thaát baïi hoaëc ngöôøi
nhaän haøng khoâng muoán nhaän haøng taïi thôøi ñieåm ñoù
hoaëc taïi nhaø) (Sampaio et al., 2019). 

Hieän nay, hoaït ñoäng crowdsourcing ñöôïc dieãn
ra moät caùch deã daøng bôûi moät neàn taûng öùng duïng
tieän ích giuùp keát noái caùc caù nhaân coù nhu caàu vaän
chuyeån haøng hoùa vôùi moät caù nhaân coù mong muoán
ñöôïc thöïc hieän vieäc giao nhaän trong giao haøng
chaëng ñaàu hoaëc giao haøng chaëng cuoái trong khu vöïc
ñoâ thò (Le & Ukkusuri, 2019). Moät soá öùng duïng phoå
bieán hieän nay coù theå keå ñeán laø Uber, Lyft daønh cho
chuyeån haønh khaùch vaø UberRUSH, LalaMove
daønh cho vaän chuyeån haøng hoùa. Nhieàu nhaø nghieân
cöùu ñaõ chöùng minh raèng, vieäc phaùt trieån crowd
logistics hieäu quaû treân dieän roäng mang laïi raát nhieàu
lôïi ích trong vieäc giaûm chi phí vaän taûi, giaûm quaõng
ñöôøng phaûi vaän chuyeån treân moät ñôn vò haøng hoùa/
doanh thu cuõng nhö thôøi gian giao haøng cho caùc
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coâng ty logistics, chuû haøng vaø caû ngöôøi tieâu duøng; töø
ñoù cho thaáy ñaây laø moät trong nhöõng giaûi phaùp ñoät
phaù cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc ñoâ thò
(Buldeo Rai et al., 2017, 2018; Dolati Neghabadi et
al., 2019). Trong khi ñoù, moät soá ngöôøi laïi cho raèng,
heä thoáng naøy chöa thöïc söï hieäu quaû do chæ khai thaùc
ñöôïc nhöõng maûng thò tröôøng nhöõng doøng dòch vuï
môùi vaø nhoû leû (Sampaio et al., 2019, p. 385). Ñeå tìm
caâu traû lôøi chính xaùc, nhoùm taùc giaû ñaõ ñi tìm hieåu
caâu hoûi nghieân cöùu veà: Thöïc traïng, nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc vieäc öùng duïng crowd logistics cho heä
thoáng vaän taûi haøng hoùa ñoâ thò noùi chung vaø heä thoáng
logistics ñoâ thò taïi TP. Haø Noäi noùi rieâng? Phaïm vi
cuûa nghieân cöùu seõ giôùi haïn ôû nhöõng dòch vuï vaän taûi
haøng hoùa, ñaëc bieät laø khaâu giao haøng chaëng cuoái,
taïm thôøi boû qua dòch vuï vaän taûi haønh khaùch vaø vaän
chuyeån B2B.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñaàu tieân, baøi baùo naøy söû duïng phöông phaùp

nghieân cöùu taïi baøn ñeå toång hôïp nhöõng kieán thöùc
chung veà logistics ñoâ thò vaø crowd logistics thoâng
qua nhöõng taøi lieäu hoïc thuaät. Sau ñoù, nhoùm nghieân
cöùu thöïc hieän vieäc khaûo saùt caùc doanh nghieäp ñaõ vaø
ñang öùng duïng crowd logistics trong hoaït ñoäng cuûa
mình ñeå naém ñöôïc nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa
quaù trình trieån khai crowd logistics.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Tình hình öùng duïng crowd logistics trong

heä thoáng vaän taûi haøng hoùa taïi caùc ñoâ thò treân theá
giôùi

Giaûi phaùp crowd logistics ñaõ vaø ñang xaâm nhaäp
vaøo caùc thò tröôøng logistics taïi caùc ñoâ thò treân theá
giôùi. Thò tröôøng giao haøng chaëng cuoái noùi chung vaø
hoaït ñoäng naøy taïi caùc ñoâ thò noùi rieâng laø thò tröôøng
raát tieàm naêng vaø haáp daãn cho nhöõng yù töôûng khôûi
nghieäp. Theo baùo caùo cuûa Technavio, thò tröôøng
naøy toaøn caàu naêm 2018 ñaït 1.99 tyû USD, coøn rieâng
taïi Baéc Myõ ñaõ ñaït 500 trieäu USD vaø seõ lieân tuïc taêng
tröôøng trong giai ñoaïn 2020-2024, vôùi möùc taêng
tröôûng keùp laø 14% (Businesswire, 2019). 

Döôùi ñaây laø moät soá ví duï ñieån hình:  
lAmazonFLex
Ñöôïc trieån khai töø naêm 2015, AmazonFlex ñaõ

giuùp Amazon ñaùnh baïi taát caû caùc ñoái thuû khaùc trong
ngaønh qua nhöõng dòch vuï giao haøng nhanh choùng ví
duï giao haøng trong voøng 1 giôø (Amazon Prime
Now) vaø mieãn phí giao haøng trong voøng 2 giôø cho
moät soá saûn phaåm. Khi so saùnh caùc haõng vaän truyeàn
thoáng, Amazon Flex ñaõ taäp hôïp moät caùch linh hoaït
taøi xeá baùn thôøi gian giuùp naêng löïc giao haøng saûn

löôïng taêng ñoät bieán. Ñaëc bieät laø trong muøa leã, khi
caùc haõng vaän taûi truyeàn thoáng coù naêng löïc coá ñònh
phaûi môû roäng ñoäi xe cuûa mình vaø thöïc hieän quy
trình phöùc taïp ñeå tuyeån duïng nhaân vieân hoaëc tìm
kieám nhaø thaàu taïm thôøi. Ñieàu naøy gaây neân söï chaäm
treã nhaát ñònh trong giao haøng, laøm khaùch haøng
khoâng haøi loøng vaø ñaùnh maát cô hoäi kinh doanh.
Trong khi ñoù, Amazon ngay laäp töùc coù theå môû roäng
naêng löïc cuûa mình qua Amazon Flex vôùi nhöõng
ngöôøi laùi xe ñaõ ñöôïc kieåm duyeät vaø saün saøng cho
vieäc giao haøng. Trong giai ñoaïn thaáp ñieåm, vì
Amazon khoâng thöïc hieän caùc hôïp ñoàng daøi haïn maø
söû duïng caùc taøi xeá töø crowdsourcing, neân noù coù theå
deã daøng giaûm soá löôïng caùc taøi xeá hoaït ñoäng vaø
traùnh chi phí coá ñònh khoâng caàn thieát.

Ñeå caïnh tranh vôùi Amazon, DHL cuõng ñaõ trieån
khai neàn taûng crowd logistics cho pheùp khaùch haøng
tuøy yù saép xeáp thôøi gian cuõng nhö ñòa ñieåm vôùi möùc
thu phí toát nhaát cho moãi kieän haøng, ñoàng thôøi baát cöù
ngöôøi naøo cuõng coù theå laø “nhaân vieân chuyeån phaùt”.
l Uber
Beân caïnh neàn taûng keát noái vaän chuyeån haønh

khaùch, Uber ñaõ töøng cho ra maét öùng duïng vaän
chuyeån thöùc aên - UberEats, öùng duïng vaän chuyeån -
UberRush vaø thí nghieäm moâ hình vaän taûi Uber
Freight vaøo thaùng 9/2016 taïi khu vöïc Dallas - Myõ.
Tuy nhieân, dòch vuï naøy ñaõ ngöøng hoaït ñoäng naêm
2018.
lDoorDash 
DoorDash (https://www.doordash.com/), laø moät

start up ñöôïc saùng laäp bôûi caùc sinh vieân Stanford
Andy Fang, Stanley Tang, Tony Xu vaø Evan Moore
naêm 2013 nhaän ñöôïc ñaàu tö raát lôùn, hieän giaù trò
coâng ty leân ñeán 13 tyû USD. Ñaây laø neàn taûng cung
caáp dòch vuï giao ñoà aên, keát noái thöïc khaùch vôùi nhaø
haøng vaø caùc taøi xeá (dasher)(Fortune.com, 2020).
Ñeán nay, Doordash khoâng chæ hoaït ñoäng taïi haàu
khaép taát caû thaønh phoá cuûa Myõ maø coøn môû roäng ra
Baéc Myõ vaø UÙc (Reuters, 2019).
l Instacart
Instcart laø neàn taûng “trôï lyù mua saém”, ñöôïc ñònh

giaù 7 tyû USD (thaùng 10/2018), hoaït ñoäng taïi 15.000
cöûa haøng taïp hoùa taïi 4.000 thaønh phoá vôùi khoaûng
50.000 "trôï lyù mua saém"(VCCorp.vn, 2018).
l Lalamove
Lalamove, vôùi teân ban ñaàu laø EasyVan, laø start-

up khôûi xöôùng töø Hongkong coù giaù trò voán hoùa ñaït
treân 1 tyû USD, cung caáp giaûi phaùp lieân quan ñeán
vieäc vaän chuyeån haøng hoùa döïa treân neàn taûng öùng
duïng coâng ngheä. Lalamove ñaõ vaø ñang giaûi quyeát

KINH TEÁ

Soá 2 - Thaùng 2/2020



112

baøi toaùn giao vaän cho haøng nghìn doanh nghieäp taïi
hôn 100 thaønh phoá taïi chaâu AÙ. (VITIC, 2019)

Ngoaøi ra, treân theá giôùi coøn raát nhieàu caùc neàn
taûng crowd logistics khaùc ñaõ vaø ñang khôûi xöôùng
kinh doanh vaø thu huùt ñöôïc raát nhieàu voán töø caùc quyõ
ñaàu tö, vôùi löôïng voán cho moãi startup coù khi leân tôùi
haøng trieäu USD. 

3.2. Cô hoäi vaø tình hình öùng duïng crowd
logistics cho heä thoáng vaän taûi haøng hoùa ñoâ thò taïi
TP. Haø Noäi

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia, cô hoäi trieån
khai crowd logistics cho heä thoáng logistics ñoâ thò taïi
TP. Haø Noäi laø raát lôùn khi maø ngöôøi daân vaø caùc cô
quan coù thaåm quyeàn quan taâm nhieàu hôn ñeán vaán
ñeà phaùt trieån beàn vöõng, caùc coâng ty thöông maïi vaø
logistics ñaõ ñang vaø luoân quan taâm ñeán vaán ñeà hieäu
quaû. Nhöõng ñaëc ñieåm sau laø nhöõng cô hoäi phaùt trieån
toát cho crowd logistics taïi TP. Haø Noäi: 

(i) Nguoàn löïc nhaøn roãi 
Treân thöïc teá, soá löôïng ngöôøi coù coâng vieäc töï do

vaø coù phöông tieän nhaøn roãi ôû TP. Haø Noäi laø khaù
lôùn, sinh vieân laø moät phaàn trong soá ñoù. Thöïc teá keå
caû nhöõng ngöôøi coù coâng vieäc oån ñònh cuõng coù theå
trôû thaønh thaønh vieân cuûa hoaït ñoäng giao nhaän
coäng ñoàng (crowd delivery) ñeå taän duïng nhöõng
khoâng gian coù theå chöùa ñöïng vaø naêng löïc chuyeân
chôû haøng treân nhöõng quaõng ñöôøng di chuyeån haøng
ngaøy cuûa hoï.

(ii) Nhu caàu lôùn töø phía chuû theå kinh doanh vaø
ngöôøi tieâu duøng

Löôïng haøng hoùa caàn giao haøng chaëng cuoái lôùn
gia taêng vôùi toác ñoä vuõ baõo do:

Söï buøng noå maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû
vieäc mua baùn haøng online ngaøy caøng trôû neân phoå
bieán. 

Vôùi daân soá lôùn vaø ngaøy caøng taêng nhö hieän nay
ñaëc bieät laø giôùi treû, nhu caàu vaän chuyeån haøng hoùa
phuïc vuï nhöõng chuû theå kinh doanh online vaø khaùch
haøng cuûa hoï.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ôû Vieät Nam ñaõ xuaát
hieän caùc neàn taûng crowd logistics cuûa caùc coâng ty
Vieät cuõng nhö caùc coâng ty ña quoác gia vaø mang laïi
nhöõng lôïi ích lôùn cho khaùch haøng cuøng vôùi nguy cô
ñe doïa cho caùc coâng ty vaän taûi truyeàn thoáng (nhöõng
coâng ty chöa taän duïng nguoàn löïc ñaùm ñoâng, hieän
ñang chieám thò phaàn lôùn trong giao nhaän chaëng
cuoái, nhö: VNPost, ViettelPost, Giang haøng nhanh,
Giao haøng tieát kieäm …). Döôùi ñaây laø moät soá neàn
taûng ñieån hình taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP. Haø
Noäi noùi rieâng:

lAhaMove
AhaMove, moät startup Vieät, ñöôïc cho laø neàn

taûng cung caáp dòch vuï giao haøng chaëng cuoái ñaàu
tieân taïi Vieät Nam, thaäm chí laø tröôùc caû Uber hay
Grab veà dòch vuï giao haøng, caùc dòch vuï chuû yeáu bao
goàm: giao haøng sieâu toác, sieâu reû, giao trong 4h, giao
haøng ñoàng giaù, giao ñoà aên.  Khaùch haøng söû duïng
dòch vuï cuûa AhaMove töø caùc shop baùn haøng online
nhoû, caùc cöûa haøng baùn ñoà aên, ñeán nhöõng haõng lôùn
nhö Lazada, Heineken, Masan, The Coffee House.
Hieän nay, Ahamove giao bình quaân khoaûng 60.000
ñôn haøng moãi ngaøy vaø taïo thu nhaäp cho khoaûng
20.000 taøi xeá (Brands Vietnam, 2019). 
l Grab
Beân caïnh dòch vuï taxi coâng ngheä, Grab cuõng cho

ra ñôøi caùc dòch vuï giao haøng chaëng cuoái qua öùng
duïng Grab Express vaø GrabFood. Grab cuõng hôïp
taùc vôùi caùc trang thöông maïi ñieän töû nhö Sendo.vn
vaø caùc chuû theå kinh doanh baùn leû nhö sieâu thò
Co.opmart.  

Thaùng 12/2019, Grab ñaõ baét tay vôùi Shopee ñeå
cho ra maét Giao haøng 1h töø ngaøy 20.12.2019. Dòch
vuï “Giao haøng 1h” vöøa giuùp naâng cao traûi nghieäm
cuûa khaùch haøng vöøa mang laïi raát nhieàu lôïi ích cho
ngöôøi baùn, ví duï nhö ruùt ngaén thôøi gian giao haøng
vaø giaûm tyû leä huûy ñôn. (Baùo Ñaàu Tö, 2019). 

l Lalamove
Thaùng 10/2017, Lalamove (HongKong) chính

thöùc hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam. Môùi ñaây,
Lalamove ñaõ baét tay vôùi EMS ñeå caïnh tranh vôùi
Grab treân thò tröôøng giao nhaän söû duïng nguoàn löïc
coäng ñoàng (crowdsourced delivery).

Ngoaøi ra, coøn coù raát nhieàu neàn taûng crowd
logistics khaùc nhö HeyU, shipVN, shipchung,
sapo,… cuõng ñang caïnh tranh treân thò tröôøng. Ñoái
vôùi nhöõng haøng hoùa troïng taûi lôùn hôn, caùc saøn ñaáu
thaàu, saøn giao dòch keát noái vaän taûi nhö Smartlog
(STX), Sanvanchuyen, Vinatrucking.vn, TADI,…
cuõng ñang coù nhöõng trieån khai ñaàu tieân trong voøng
5 naêm trôû laïi ñaây.

3.4. Nhöõng thaùch thöùc ñaët ra 
Beân caïnh nhöõng lôïi ích nhö mang laïi traûi

nghieäm toát hôn cho khaùch haøng, thôøi gian giao haøng
nhanh hôn, tyû leä huûy ñôn thaáp hôn, taän duïng ñöôïc
nguoàn löïc nhaøn roãi trong xaõ hoäi, giaûm thieåu chi phí
cho caùc chuû theå kinh doanh thöông maïi ñieän töû cuõng
nhö khaùch haøng, crowd logistics cuõng phaûi ñoái maët
vôùi khoâng ít nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc.
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l Thieáu nieàm tin giöõa caùc beân 
Nieàm tin (Trust) laø thaùch thöùc lôùn nhaát ñoái vôùi

ngöôøi duøng caùc neàn taûng crowd logistics. Söï khoâng
roõ raøng (unknown) laø ñaëc ñieåm coá höõu cuûa nhöõng
nguoàn löïc ñeán töø coäng ñoàng (Mladenow et al.,
2016). Ñeå vöôït qua thaùch thöùc naøy caàn coù söï hoaït
ñoäng hieäu quaû cuûa heä thoáng ñaùnh giaù tín nhieäm tröïc
tuyeán cuûa caùc neàn taûng crowd logistics. Nhöõng
ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà ngöôøi cung caáp dòch vuï
cho mình laø ñaàu vaøo ñeå ñaùnh giaù tín nhieäm ñoái vôùi
ngöôøi cung caáp dòch vuï ñöôïc keát noái qua neàn taûng.
Do ñoù, moät soá neàn taûng ñaõ xaây döïng heä thoáng töï
ñoäng thoâng baùo, göûi tin nhaén, hoaëc goïi ñieän thoaïi
cho khaùch haøng ñeå thu thaäp yù kieán phaûn hoài. 
l Söï khaû duïng, an toaøn vaø minh baïch cuûa

thoâng tin giao dòch
Khi coù tranh chaáp xaûy ra, söï an toaøn vaø minh

baïch cuûa nhöõng thoâng tin giao dòch cuõng nhö khaû
naêng söû duïng nhöõng thoâng tin naøy ñeå giaûi quyeát laø
ñieàu maø ngöôøi duøng, nhaát laø nhöõng ngöôøi coù nhu
caàu vaän chuyeån haøng hoùa vôùi khoái löôïng vaø giaù trò
lôùn. Trong tröôøng hôïp naøy, coâng ngheä chuoãi khoái
(Blockchain) laø moät trong nhöõng giaûi phaùp song
haønh ñeå ñaûm baûo söï minh baïch, vaø an toaøn cuûa
thoâng tin. Song song vôùi ñoù caàn coù söï hoã trôï cuûa nhaø
nöôùc vôùi nhöõng quy ñònh phaùp luaät, khung phaùp lyù
roõ raøng cho hoaït ñoäng naøy.
l Thieáu söï ñoàng nhaát veà am hieåu coâng ngheä

thoâng tin, chaát löôïng vaø söï chuyeân nghieäp cuûa
ngöôøi cung caáp dòch vuï

Moät trong nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc öùng
duïng crowd logistics laø trình ñoä veà coâng ngheä cuûa
ña soá nhöõng ngöôøi coù nguoàn löïc nhaøn roãi laø chöa
cao. Do ñoù, caùc startup môùi hay doanh nghieäp ñang
kinh doanh neàn taûng crowd logistics caàn coù keá
hoaïch phuø hôïp ñeå ñaøo taïo ngöôøi duøng (khaùch haøng
vaø ngöôøi cung caáp dòch vuï) veà nhöõng caùch thöùc söû
duïng, GPS, höôùng daãn ñònh tuyeán, xaây döïng loä trình
toái öu,… Maët khaùc, nhöõng ngöôøi chuyeån phaùt khoâng
chuyeân seõ thieáu kyõ naêng trong vieäc baûo ñaûm söï
nguyeân veïn, vaán ñeà hö haïi, hoûng hoùc cuûa caùc kieän
haøng trong quaù trình vaän chuyeån vaø ñoâi khi coøn aûnh
höôûng uy tín cuûa chuû haøng khi ñeán treã heïn hoaëc thaùi
ñoä phuïc vuï khoâng lòch söï vôùi khaùch haøng. Ñieàu naøy
caàn coù phöông phaùp ñònh höôùng, ñaøo taïo phuø hôïp
cuõng nhö heä thoáng ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng
vieäc hieäu quaû.
lChi phí giao haøng cao
Theo (Dolan, 2018), moät trong nhöõng thaùch thöùc

cuûa crowdsource delivery laø chi phí giao haøng treân

moãi laàn giao haøng khaù cao do chöa coù söï phoái hôïp
giöõa caùc ñôn haøng maø phuïc vuï töøng khaùch haøng ñôn
leû. Ñieàu naøy cuõng deã nhaän thaáy trong caùch thöùc
giao haøng cuûa Grab taïi Vieät Nam hieän nay. 
lVaán ñeà taùc ñoäng moâi tröôøng
Maëc duø crowd logistics ñaõ phaàn naøo giaûm ñöôïc

taùc ñoäng leân moâi tröôøng nhöng khoâng phaûi khoâng
coù nhöõng nguy cô laøm taêng oâ nhieãm do khaùch
haøng ngaøy caøng mong muoán söï tieän lôïi cao hôn,
giao haøng nhanh hôn yeâu caàu soá löôït, khoái löôïng
vaän chuyeån seõ taêng leân. Caùc chuû theå kinh doanh
neàn taûng crowd logistics cuõng caàn nghó ñeán ñieàu
naøy ñeå tìm caùc giaûi phaùp caét giaûm phaùt thaûi khí
nhaø kính leân moâi tröôøng ñoâ thò. Moät soá quoác gia
tieân tieán ñaõ thöïc hieän giao haøng baèng xe ñaïp,
phöông tieän coâng coäng, hoaëc khoâng duøng phöông
tieän vaän taûi cho giao haøng chaëng cuoái. Tuy nhieân,
khaû naêng aùp duïng nhöõng giaûi phaùp naøy taïi TP. Haø
Noäi hieän coøn chöa cao. 

Nhieäm vuï chieán löôïc cuûa nhöõng ngöôøi kinh
doanh döïa treân neàn taûng crowd logistics laø caàn
phaûi phaùt hieän ra nhöõng thaùch thöùc, ruûi ro tieàm
naêng coù theå xaûy ra vaø tìm caùch xaây döïng heä thoáng
caûnh baùo sôùm cuõng nhö caùc kòch baûn ñeå xöû lyù khi
ruûi ro xaûy ra.

4. Keát luaän
Crowd logistics, moät neàn taûng khai thaùc toái ña

nguoàn löïc nhaøn roãi töø coäng ñoàng, ñöôïc xem nhö laø
thaønh vieân môùi gia nhaäp nhöng mang theo moái
nguy cô khoâng heà nhoû cho caùc coâng ty cung caáp
dòch vuï logistics truyeàn thoáng trong thò tröôøng dòch
vuï logistics (Carbone et al., 2017). Treân theá giôùi,
caùc coâng ty giao nhaän truyeàn thoáng trong ngaønh
cuõng nhö caùc startup ñaõ vaø ñang trieån khai nhieàu
giaûi phaùp crowd logistics. Cô hoäi phaùt trieån giaûi
phaùp naøy taïi TP. Haø Noäi laø raát tieàm taøng do xu
höôùng phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû, xu höôùng
mua haøng online cuûa giôùi treû (chieám moät phaàn ña
soá trong daân soá ngaøy caøng gia taêng cuûa TP. Haø
Noäi), cuõng nhö söï hoã trôï töø nhöõng neàn taûng coâng
ngheä kyõ thuaät soá ñang phaùt trieån maïnh meõ trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Tuy nhieân, nhöõng thaùch thöùc
veà ngöôøi duøng, nieàm tin, chi phí, vaán ñeà thoâng tin
vaø taùc ñoäng moâi tröôøng seõ caàn phaûi tìm ñöôïc giaûi
phaùp toái öu ñeå crowd logistics coù theå trieån khai
roäng raõi vaø mang laïi hieäu quaû cho heä thoáng vaän taûi
haøng hoùa, töø ñoù ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa TP. Haø Noäi. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu
naøy laø giôùi haïn trong hoaït ñoäng giao haøng chaëng
cuoái maø chöa khaûo saùt ñöôïc caùc neàn taûng hay caùc
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saøn keát noái hoaït ñoäng logistics B2B cuõng nhö hoaït
ñoäng vaän taûi haønh khaùch. Nhöõng nghieân cöùu trong
töông lai coù theå thöïc hieän ñieàu tra nhöõng thaùch
thöùc maø caùc saøn vaän taûi keát noái B2B phaûi ñoái maët
treân thò tröôøng logistics ñoâ thò taïi Vieät Nam noùi

chung vaø TP. Haø Noäi noùi rieâng; phaân tích haønh vi
cuûa caùc beân tham gia crowd logistics; cuõng nhö
caùc giaûi phaùp ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc trong
öùng duïng crowd logistics höôùng tôùi söï phaùt trieån
beàn vöõng n
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ABSTRACT:
Crowd logistics is an innovative solution for logistics and supply chain management. The
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has not been widely implemented in Vietnam in general and in Hanoi in particular. This study
investigates current status, opportunities and challenges of the application of crowd logistics in
solving the problem of city logistics in general and Hanoi’s logistics sector in particular.

Keyword: Crowd logistics, crowdsourcing, urban freight distribution system, city logistics. 

14. Sampaio, A., Savelsbergh, M., Veelenturf, L., & van Woensel, T. (2019). Chapter 15-Crowd-Based City Logistics.
In J. Faulin, S. E. Grasman, A. A. Juan, & P. Hirsch (Eds.), Sustainable Transportation and Smart Logistics (pp.
381–400). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-814242-4.00015-6

15. Taniguchi, Eiichi, Thompson, R. G., & Yamada, T. (1999). Modelling City Logistics. International Conference
On City Logistics, 1st, 1999, Cairns, Queensland, Australia. https://trid.trb.org/view/658226

16. Taniguchi, Eiichi, Thompson, R. G., & Yamada, T. (2014). Recent trends and innovations in modelling city
logistics. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 125(2014), 4–14.

17. VCCorp.vn. (2018). Startup “mua saém hoä” ñöôïc ñònh giaù hôn 7 tyû USD. https://cafebiz.vn/startup-mua-sam-ho-
duoc-dinh-gia-hon-7-ty-usd-20181018161255169.chn

18. VITIC. (2019). EMS hôïp taùc Lalamove: Ña daïng hoùa danh muïc dòch vuï giao nhaän. logistics.gov.vn.
http://logistics.gov.vn/dich-vu-logistics/giao-nhan/ems-hop-tac-lalamove-da-dang-hoa-danh-muc-dich-vu-giao-
nhan

Ngaøy nhaän baøi: 12/1/2020
Ngaøy phaån bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 22/1/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 2/2/2020

Thoâng tin taùc giaû:
TRAÀN THÒ HÖÔNG
PHAÏM MAI CHI
Vieän Kinh teá vaø Quaûn lyù, Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi



116

1. Söï thay ñoåi trong thoùi quen tieâu duøng
Theo khaûo saùt cuûa Hoäi Doanh nghieäp Haøng Vieät

Nam chaát löôïng cao, naêm 2018, hoaït ñoäng mua saém
online môùi chæ chieám 0,9%, thì chæ sau moät naêm,
naêm 2019 soá ngöôøi tieâu duøng (NTD) choïn hình thöùc
mua baùn online ñaõ taêng gaáp 3 laàn (2,7%). 

Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï ra ñôøi cuûa haøng loaït saøn
thöông maïi ñieän töû nhö Lazada, Tiki, Shopee,
Sendo, Adayroi… khieán hoaït ñoäng mua baùn online
ñaõ khoâng coøn xa laï vôùi NTD Vieät, ñaëc bieät laø NTD
treû. Ngoaøi ra, thò tröôøng mua saém tröïc tuyeán trôû neân
soâi ñoäng hôn khi NTD treû tham gia vaøo vieäc mua
baùn treân MXH ngaøy caøng nhieàu, nhö Facebook,

Zalo, moät thò tröôøng mang tính töông taùc cao, keát
noái roäng, thuaän tieän trong giao thöông... ñang daàn
hình thaønh xu höôùng tieâu duøng môùi.

Trong moät baùo caùo cuûa CBRE Vieät Nam gaàn
ñaây ñöôïc thöïc hieän thoâng qua khaûo saùt yù kieán
khoaûng 1.000 ngöôøi taïi TP. HCM vaø Haø Noäi, cho
thaáy: 25% soá NTD ñöôïc khaûo saùt döï ñònh seõ giaûm
taàn suaát mua saém taïi cöûa haøng thöïc teá, 45 - 50% soá
ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng hoï seõ mua saém tröïc tuyeán
thöôøng xuyeân hôn trong töông lai. Keát quaû khaûo
saùt coøn cho thaáy, taát caû caùc saûn phaåm tieâu duøng ít
nhieàu ñeàu ñöôïc NTD löïa choïn mua online, trong
ñoù taäp choïn mua online ngaøy caøng nhieàu caùc doøng
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MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ KINH TEÁ - XAÕ HOÄI 
PHAÙT SINH TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 
HAØNG HOÙA DÒCH VUÏ TREÂN MAÏNG XAÕ HOÄI 

TRONG BOÁI CAÛNH CUOÄC CAÙCH MAÏNG 
COÂNG NGHIEÄP 4.0

l PHAÏM VAÊN TUAÁN

TOÙM TAÉT:
Hoaït ñoäng kinh doanh haøng hoùa dòch vuï treân maïng xaõ hoäi (MXH) ñaõ, ñang vaø seõ laøm thay

ñoåi moïi maët kinh teá xaõ hoäi vaø ñôøi soáng. Ñaëc bieät, hoaït ñoäng kinh doanh online phaùt trieån trong
boái caûnh ra ñôøi cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) ñaõ khieán cho nhöõng thay ñoåi veà
kinh teá - xaõ hoäi ngaøy caøng saâu roäng hôn bao giôø heát. Baøi vieát taäp trung phaân tích nhöõng vaán ñeà
kinh teá xaõ hoäi phaùt sinh töø hoaït ñoäng kinh doanh treân MXH trong boái caûnh kyû nguyeân coâng
nghieäp 4.0 nhö thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng, thueá, chuyeån ñoåi lao ñoäng vaø vieäc laøm, baùo chí vaø
truyeàn thoâng,…

Töø khoùa: Kinh doanh, maïng xaõ hoäi, tieâu duøng, dòch vuï, caùch maïng coâng nghieäp 4.0.
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saûn phaåm thuoäc caùc ngaønh haøng nhö thieát bò - ñoà
ñieän töû kyõ thuaät cao; ñoà chôi - duïng cuï theå thao;
myõ phaåm; chaên meàn, drap, goái, reøm cöûa; duïng cuï
laøm ñeïp; vaên phoøng phaåm vaø caùc maët haøng thôøi
trang (chieám tyû leä töø 10 - 30% NTD choïn mua
online).  

Maët khaùc, keát quaû khaûo saùt haøng Vieät Nam
chaát löôïng cao (HVNCLC) cuõng chæ ra keânh thoâng
tin online ngaøy caøng ñöôïc nhieàu NTD tieáp caän vaø
choïn laø keânh tham khaûo thoâng tin chính khi löïa
choïn saûn phaåm, ñaëc bieät laø NTD ôû khu vöïc thaønh
thò. Ðaây laø keânh thoâng tin coù khaû naêng töông taùc toát
nhaát vôùi NTD maø khoâng bò giôùi haïn bôûi thôøi gian
vaø khoâng gian. Xu höôùng tham khaûo thoâng tin qua
online maëc duø môùi xuaát hieän gaàn ñaây, nhöng seõ laø
keânh thoâng tin ngaøy caøng phoå bieán vaø laø xu theá taát
yeáu trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, caùc doanh nghieäp
caàn taän duïng nguoàn thoâng tin naøy ñeå quaûng baù saûn
phaåm, naâng cao söùc caïnh tranh treân thò tröôøng. Coù
theå thaáy, ít coù thieát bò quaûng caùo truyeàn thoáng naøo
nhö tivi, radio hay baùo giaáy, laïi coù söùc aûnh höôûng
lôùn nhö keânh thoâng tin online. Internet ñaõ goùp
phaàn raát lôùn trong vieäc xoùa boû caùc ranh giôùi trong
hoaït ñoäng tieáp thò, khi maø caùc thieát bò nhö tivi,
ñoàng hoà thoâng minh, maùy tính boû tuùi… ñöôïc noái
maïng, laø tieàn ñeà taïo neân böôùc nhaûy voït cuûa online
marketing (hay internet marketing) noùi rieâng vaø
digital marketing noùi chung trong hoaït ñoäng kinh
doanh. Ñaây laø nhöõng vaán ñeà doanh nghieäp caàn
quan taâm cho chieán löôïc phaùt trieån saûn xuaát kinh
doanh trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá hieän nay. Con
soá 2,7% laø quaù nhoû, theå hieän tieàm naêng cuûa
TMÑT ôû Vieät Nam. Caùc nhaø kinh teá döï baùo, ñeán
naêm 2020, trung bình moãi ngöôøi daân seõ chi tieâu
350 USD cho mua saém online, coù nghóa laø toång giaù
trò thò tröôøng TMÑT ôû Vieät Nam ñeán naêm 2020 laø
35 tyû USD. Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa TMÑT
trong nhöõng naêm tôùi seõ laøm thay ñoåi thoùi quen tieâu
duøng cuûa ngöôøi Vieät. 

Taàng lôùp trung löu taïi Vieät Nam ñöôïc döï ñoaùn
seõ ñaït 30 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2020. Khi NTD
giaøu leân seõ mong muoán ñöôïc traûi nghieäm nhöõng
thöông hieäu môùi tröôùc ñaây hoï chöa coù khaû naêng
traûi nghieäm. Nghieân cöùu cuûa Nielsen chæ ra raèng,
3/4 ngöôøi Vieät coù khaû naêng chi tieâu thoaûi maùi vaø

saün saøng mua saém khi hoï caûm thaáy thích. Ñieàu
naøy theå hieän roõ qua söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa
caùc ngaønh haøng cao caáp. Cuï theå, caùc loaïi thöïc
phaåm cao caáp ñoùng goùp 20% doanh soá cuûa ngaønh
haøng naøy, vôùi toác ñoä taêng tröôûng 11%. ÔÛ ngaønh
haøng chaêm soùc cô theå, tyû leä naøy laø 23%, vôùi möùc
taêng tröôûng 22%. Caùc loaïi nöôùc uoáng cao caáp duø
chæ ñoùng goùp 3% vaøo toång doanh soá nhöng möùc
taêng tröôûng ñaït ñeán 103%.

Söï leân ngoâi cuûa Grab, Be, Uber, Airbnb... vaø
caùc neàn taûng chia seû khaùc cho thaáy söï phaùt trieån
cuûa xu höôùng tieâu duøng chia seû hieän nay cuûa ngöôøi
Vieät. NTD côûi môû hôn vaø saün saøng tham gia vaøo
coäng ñoàng chia seû naøy vöøa ñeå chia seû kinh
nghieäm, vaät duïng saün coù cuûa mình vôùi ngöôøi khaùc,
vöøa taïo ra lôïi ích chung khi taát caû moïi ngöôøi ñeàu
coù theå tieát kieäm ñeå coù nhöõng traûi nghieäm toát nhaát.
NTD keát noái laø nhöõng ngöôøi treû, thöôøng xuyeân keát
noái vôùi internet, coù thu nhaäp cao vaø saün saøng chi
tieâu, seõ laø nguoàn taêng tröôûng môùi ñoái vôùi caùc nhaø
saûn xuaát. Taïi Vieät Nam, soá löôïng NTD keát noái
trong naêm 2015 laø 23 trieäu ngöôøi vaø seõ taêng leân 40
trieäu ngöôøi trong naêm 2025. Chi tieâu haèng naêm
cuûa NTD keát noái taïi Vieät Nam seõ taêng töø 50 tyû
USD trong naêm 2015 leân ñeán 99 tyû USD trong
naêm 2025. Ñeán naêm 2025, öôùc tính chi tieâu cuûa
NTD keát noái seõ chieám moät nöûa toång tieâu duøng
haèng naêm. Söï phaùt trieån cuûa cô sôû haï taàng thoâng
tin ñaõ giuùp hoï "keát noái" thöôøng xuyeân hôn vaø chuû
ñoäng hôn. 

Coâng ngheä phaùt trieån ñaõ mang ñeán cho NTD
nhieàu traûi nghieäm môùi vaø nhieàu söï löïa choïn hôn
trong vieäc söû duïng saûn phaåm, dòch vuï. Nhöõng
thuaät ngöõ nhö kinh teá chia seû, thöïc teá aûo, töông taùc
thöïc teá, giao haøng töï ñoäng, phöông tieän giao thoâng
khoâng ngöôøi laùi, maùy in 3D, mua baùn tröïc tuyeán...
ñaõ trôû neân quen thuoäc. Beân caïnh ñoù, nhöõng chuû ñeà
"noùng" luoân ñöôïc dö luaän quan taâm nhö thöïc
phaåm saïch, söùc khoûe, thöïc phaåm chöùc naêng, oâ
nhieãm moâi tröôøng, traùch nhieäm xaõ hoäi... Nhöõng
yeáu toá naøy taïo neân caùc haønh vi tieâu duøng trong
hieän taïi vaø töông lai. Ngöôøi Vieät saün saøng chi tieâu
nhieàu hôn nhöng ñieàu ñoù khoâng ñoàng nghóa hoï seõ
chi tieâu khoâng tính toaùn. Thôøi ñaïi "internet of
things" taïo neân moâi tröôøng maø ôû ñoù NTD tieáp xuùc
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vôùi nhieàu nguoàn thoâng tin khaùc nhau veà cuøng moät
saûn phaåm tìm kieám vaø mua saém nhöõng saûn phaåm,
dòch vuï toát vôùi möùc giaù öu ñaõi nhaát, töø ñoù hình
thaønh vaên hoùa mua saém tieát kieäm trong NTD Vieät.
Trong thôøi ñaïi mua saém tröïc tuyeán buøng noå nhö
hieän nay, NTD thöôøng so saùnh tröôùc khi ra quyeát
ñònh mua haøng hoaëc söû duïng dòch vuï vì hoï coù raát
nhieàu löïa choïn.

2. Vaán ñeà vieäc laøm vaø cô caáu thu nhaäp
Khi môùi hình thaønh caùch ñaây 3-4 naêm, baùn haøng

treân MXH chæ laø taän duïng MXH kieám theâm thu
nhaäp, hieän nay kinh doanh online ñaõ trôû thaønh moät
ngheà ñöôïc giôùi treû löïa choïn ñeå khôûi nghieäp vì cho
möùc thu nhaäp cao. Rieâng Haø Noäi, theo söï thoáng keâ
cuûa Chi cuïc Thueá Haø Noäi ñaõ coù 13.400 shop baùn
haøng online, coøn ôû TP. HCM con soá naøy laø treân
13.500 shop, haàu heát thuoäc sôû höõu cuûa giôùi treû. Bình
quaân, moãi shop coù töø 5-20 ngöôøi coù nghóa laø rieâng
Haø Noäi ñaõ coù ít nhaát 67.000 ngöôøi tham gia baùn
haøng online chöa keå caùc caù nhaân nhoû leû khaùc. 

Kinh doanh online khieán cô caáu thu nhaäp cuûa
daân cö cuõng thay ñoåi. Cuõng theo Bizweb.vn, caùc
shop online doanh thu 1 naêm trung bình khoaûng
1,5 tyû ñoàng, trong ñoù coù khoaûng 18% caùc shop coù
doanh thu treân 3 tyû ñoàng/naêm. Ñoù laø möùc doanh
thu khoâng heà nhoû, ñoùng goùp lôùn vaøo giaûi quyeát
coâng aên vieäc laøm vaø phaùt trieån kinh teá.  

Ngoaøi ra, vieäc mua baùn haøng treân MXH phaùt
trieån cuøng vieäc öùng duïng ñöôïc khoa hoïc coâng
ngheä vaøo saûn xuaát trong thôøi ñaïi CMCN 4.0 cuõng
keùo theo söï phaùt trieån cuûa caùc ngheà phuï trôï. Theo
Bizweb.com, trong caùc phöông thöùc giao haøng, tyû
leä khaùch ñeán laáy haøng taïi quaày/ñòa ñieåm baùn haøng
nhieàu nhaát (87,7%) vaø taàn suaát lôùn nhaát (treân 1-2
laàn/tuaàn chieám 68%), ñieàu ñoù coù nghóa laø tieàm
naêng logictics trong mua saém treân MXH laø raát lôùn. 

Hoaït ñoäng kinh doanh treân MXH phaùt trieån,
keùo theo hoaït ñoäng logistic phaùt trieån nhanh
choùng. Haøng loaït caùc thöông hieäu Viettel Post,
Giao haøng nhanh, Giao haøng tieát kieäm… ra ñôøi,
ñaùp öùng nhu caàu giao nhaän. Nhieàu chuyeân gia
kinh teá ñaùnh giaù raèng, dòch vuï vaän chuyeån naøy voâ
cuøng tieàm naêng, seõ coù toác ñoä taêng tröôûng song
song vôùi söï phaùt trieån cuûa TMÑT. 

Beân caïnh nhöõng lôïi ích, dòch vuï vaän chuyeån
vaãn coøn toàn taïi nhieàu baát caäp. Nhö ñaõ ñeà caäp ôû

treân, moät trong nhöõng söï vieäc coù theå phaùt sinh khi
mua haøng qua MXH ñoù chính laø vieäc xaûy ra tranh
chaáp giöõa caùc beân lieân quan. Gaàn ñaây, do söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa dòch vuï vaän chuyeån haøng
hoã trôï caùc ñôn vò kinh doanh qua maïng ñaõ naûy sinh
theâm nhöõng baát caäp. Cuï theå, lôïi duïng söï tieän lôïi
cuûa hình thöùc giao haøng taän nôi (Cash on delivery-
COD), caùc ñoái töôïng xaáu ñaõ söû duïng nhöõng chieâu
thöùc yeâu caàu ngöôøi giao haøng öùng tröôùc tieàn haøng,
khi ngöôøi giao haøng ñeán ñòa chæ cuûa ngöôøi nhaän
haøng thì môùi bieát raèng ñòa chæ, ngöôøi nhaän cuõng
nhö soá ñieän thoaïi ñeàu laø “aûo”. Ñeå kieåm soaùt cuõng
nhö haïn cheá haønh vi traùi phaùp luaät treân vaãn coøn
nhieàu khoù khaên bôûi vaãn coøn ñang thieáu söï trôï giuùp
töø caùc cô quan chöùc naêng cuõng nhö söï thaét chaët
cuûa caùc ñôn vò vaän chuyeån.

Facebook vaø Zalo laø 2 MHX phoå bieán ôû Vieät
Nam, coù 58 trieäu ngöôøi duøng naêm 2017. Moãi ngaøy
moãi ngöôøi Vieät daønh ra 2,5 h cho MXH, nhöõng
quaûng caùo cuûa caùc saûn phaåm xuaát hieän thuùc ñaåy
nhu caàu mua saém cuûa toaøn xaõ hoäi. Keùo theo ñoù laø
söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh kinh teá lieân quan nhö
saûn xuaát, logictics, marketing… Moät thò tröôøng
TMÑT 35 tyû USD cuøng caùc hoaït ñoäng dòch vuï ñi
keøm seõ ñoùng goùp vaøo cho GDP quoác gia khoaûng
50 tyû USD vaøo naêm 2020 (GDP cuûa Vieät Nam
naêm 2017 ñaït 220 tyû USD). Haøng loaït coâng aên
vieäc laøm môùi ñöôïc taïo ra, lôïi nhuaän töø kinh doanh
treân MXH laïi chaûy vaøo neàn kinh teá seõ taïo ra ñôït
soùng môùi thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån. Seõ coù
theâm moät loaït caùc ngaønh ngheà môùi ñöôïc hình
thaønh theo höôùng phaùt trieån cuûa neàn kinh teá xanh,
moät löôïng lôùn vieäc laøm ñöôïc taïo ra vaø nhöõng
khoaûn thu nhaäp coù giaù trò cao ñoùng goùp vaøo söï
phaùt trieån chung cuûa neàn kinh teá.

3. Vaán ñeà veà thueá
Tröôùc ñaëc thuø cuõng nhö tính chaát phöùc taïp cuûa

hoaït ñoäng kinh doanh qua MXH, Toång cuïc Thueá
ñaõ chuû ñoäng nghieân cöùu ñeà xuaát nhieàu giaûi phaùp
nhaèm taêng cöôøng quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh TMÑT noùi chung, kinh doanh qua
MXH noùi rieâng. Tuy nhieân, cuõng coù nhieàu khoù
khaên, vöôùng maéc trong thöïc teá trieån khai cuûa loaïi
hình thueá môùi naøy. 

Giao dòch TMÑT, kinh doanh treân MXH coù ñaëc
ñieåm aûo, döïa treân neàn taûng coâng ngheä, khoù kieåm
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chöùng thoâng tin nhaän daïng, deã daøng xoùa boû, thay
ñoåi neân taïo söï khoù khaên trong vieäc naém baét caùc
giao dòch. Ñôn cöû nhö nhieàu doanh nghieäp (DN)
söû duïng website ñeå quaûng baù saûn phaåm, haøng hoùa
keát hôïp vôùi baùn haøng tröïc tuyeán cho NTD laø caù
nhaân nhöng khoâng xuaát hoùa ñôn baùn haøng, khoâng
keâ khai doanh thu tính thueá giaù trò gia taêng
(GTGT) vaø thu nhaäp DN (TNDN).

Beân caïnh ñoù, nhieàu DN, hoä vaø caù nhaân kinh
doanh baùn haøng thu tieàn maët hay söû duïng dòch vuï
giao haøng thu tieàn hoä, chæ söû duïng website, trang
MXH ñeå thöïc hieän quaûng caùo saûn phaåm nhöng
vieäc baùn haøng laïi thoâng qua ñieän thoaïi. Trong khi
ñoù, caùc ñôn vò cho thueâ maùy chuû laïi chöa hôïp taùc
ñaày ñuû vôùi cô quan thueá trong vieäc cung caáp ñaày
ñuû thoâng tin veà caùc DN vaän haønh caùc website baùn
haøng khieán cô quan thueá gaëp nhieàu khoù khaên
trong vieäc thu nhaäp thoâng tin. Ñoái vôùi loaïi hình
quaûng caùo tröïc tuyeán baèng Google, Facebook,
nhieàu toå chöùc caù nhaân chöa keâ khai, noäp thay thueá
GTGT vaø thueá TNDN ñoái vôùi thu nhaäp phaùt sinh
cuûa Google vaø Facebook taïi Vieät Nam. Nhöõng toàn
taïi treân ñaõ khieán cho vieäc hoaït ñoäng quaûn lyù thueá
noùi chung vaø thueá TMÑT hieän nay gaëp nhieàu khoù
khaên, vöôùng maéc.

Phöông thöùc thanh tra, kieåm tra hoaït ñoäng kinh
doanh qua MXH cuõng ñoøi hoûi nhöõng yeâu caàu raát
khaùc so vôùi thanh tra, kieåm tra theo phöông thöùc
truyeàn thoáng. Chaúng haïn, ñeå thöïc hieän coâng taùc
thanh tra, kieåm tra, caùn boä thueá caàn phaûi coù trình
ñoä cao veà tin hoïc, ngoaïi ngöõ vaø phaûi gioûi veà caùc
öùng duïng, phaàn meàm hoã trôï ñeå truy laàn daáu veát
giao dòch, keát xuaát döõ lieäu lòch söû giao dòch laøm
baèng chöùng ñaáu tranh ñoái vôùi caùc haønh vi vi phaïm
cuûa ngöôøi noäp thueá. Treân thöïc teá, trình ñoä coâng
ngheä vaø ñieàu kieän cuûa caùn boä thueá hieän nay chöa
theå ñeå bao quaùt ñöôïc nhieäm vuï naøy.

Coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi caùc giao dòch
TMÑT xuyeân bieân giôùi cuõng vaãn coøn nhieàu vöôùng
maéc. Trong khi ñoù, yù thöùc tuaân thuû phaùp luaät thueá
cuûa moät boä phaän kinh doanh TMÑT, kinh doanh
qua MXH chöa cao, caùc hình thöùc thu thueá hieän
nay vaãn chuû yeáu laø toå chöùc, caù nhaân töï khai, töï
tính vaø töï noäp cho Nhaø nöôùc. Lôïi duïng quy ñònh
naøy, haàu heát caùc caù nhaân vaø DN kinh doanh qua
maïng internet tìm moïi caùch ñeå “laùch”, traùnh noäp

thueá, cho duø cô quan thueá ñaõ coù nhieàu giaûi phaùp
quaûn lyù nhaèm giaûm thaát thu ngaân saùch nhaø nöôùc.
Theo nhaän ñònh cuûa chuyeân gia, trong soá 35% DN
ñang baùn haøng treân MXH, vôùi haøng trieäu caù nhaân,
hoä kinh doanh ñang baùn, trao ñoåi haøng hoùa treân
Facebook, coù nhieàu tröôøng hôïp coù doanh thu lôùn
nhöng khoâng noäp thueá.

Ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn taïi vaø naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng quaûn lyù thueá ñoái vôùi kinh doanh
TMÑT, kinh doanh qua MXH, thôøi gian qua ngaønh
Thueá ñaõ raát noã löïc tuyeân truyeàn, phoå bieán chính
saùch thueá ñeán caùc ñoái töôïng hoaït ñoäng kinh doanh
TMÑT treân caùc thoâng tin ñaïi chuùng nhaèm ñaûm
baûo ngöôøi noäp thueá naém roõ chính saùch thueá ñeå töï
thöïc hieän keâ khai, noäp thueá.

Ñoàng thôøi, coù nhieàu bieän phaùp quaûn lyù saùt sao,
nhieàu ñeà xuaát hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù, cuï theå:

- Ñoái vôùi DN hoaït ñoäng theo phaùp luaät Vieät
Nam: Veà keâ khai noäp thueá GTGT: Neáu doanh thu
haøng naêm töø 1 tyû ñoàng trôû leân thì ngöôøi baùn haøng
phaûi noäp thueá theo phöông phaùp khaáu tröø; Tröôøng
hôïp doanh thu haøng naêm khoâng quaù 1 tyû ñoàng thì
noäp thueá GTGT theo phöông phaùp tính tröïc tieáp
treân GTGT (tröø tröôøng hôïp cô sôû kinh doanh coù
thu haøng naêm khoâng quaù 1 tyû ñoàng ñaêng kyù töï
nguyeän aùp duïng phöông phaùp khaáu tröø thueá thì
noäp thueá theo GTGT theo phöông phaùp khaáu tröø).
Veà thueá TNDN, DN noäp thueá TNDN theo phöông
phaùp keâ khai (thueá TNDN phaûi noäp theo möùc thueá
suaát 20% treân thu nhaäp chòu thueá).

- Ñoái vôùi caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi kinh doanh taïi
Vieät Nam hoaëc coù thu nhaäp taïi Vieät Nam (goïi
chung laø nhaø thaàu nöôùc ngoaøi) coù hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT, kinh doanh treân MXH: Neáu ngöôøi
mua saûn phaåm TMÑT, qua MXH laø caùc toå chöùc
thaønh laäp theo phaùp luaät Vieät Nam thì ngöôøi mua
coù nghóa vuï keâ khai, khaáu tröø vaø noäp thay toå chöùc
nöôùc ngoaøi soá thueá nhaø thaàu phaûi noäp.

Neáu ngöôøi mua laø toå chöùc, caù nhaân khaùc thì
nhaø thaàu nöôùc ngoaøi phaûi keâ khai, noäp thueá ñoái
vôùi haøng hoùa, dòch vuï cung caáp, trong ñoù tröôøng
hôïp nhaø thaàu nöôùc ngoaøi khoâng coù cô sôû thöôøng
truù taïi Vieät Nam thì coù theå thoâng qua caùc ñaïi lyù
thueá ñeå keâ khai, noäp thueá.

- Ñoái vôùi caùc hoä, caù nhaân kinh doanh: Theo quy
ñònh taïi Luaät Thueá GTGT, Luaät Thueá thu nhaäp caù
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nhaân (TNCN), caù nhaân kinh doanh khoâng phaân
bieät kinh doanh theo hình thöùc truyeàn thoáng hay
kinh doanh TMÑT ñeàu thuoäc dieän chòu thueá
GTGT vaø thueá TNCN neáu coù phaùt sinh doanh thu
töø treân 100 trieäu ñoàng/naêm trôû leân.

Cuøng vôùi ñoù, cô quan thueá coøn coù caùc vaên baûn
höôùng daãn caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï vaän taûi
qua maïng nhö: Uber, Grab… thöïc hieän nghóa vuï keâ
khai, noäp thueá nhaø thaàu vaø keâ khai noäp thueá thay
cho caùc caù nhaân laø ñoái taùc cung caáp dòch vuï vaän taûi
taïi Vieät Nam.

Ñaëc bieät, ñaõ coù vaên baûn höôùng daãn chính saùch
thueá vaø quaûn lyù thueá lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa dòch vuï ñaët phoøng tröïc tuyeán
(Agoda.com, Traveloka.com, Booking.com,
Expedia.com…). Phoái hôïp vôùi caùc nhaø maïng ñeå
xaùc ñònh ñòa ñieåm kinh doanh hoaëc giao haøng,
phoái hôïp vôùi Hoäi ñoàng tö vaán thueá, xaõ phöôøng raø
soaùt ñeå ñöa caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng
kinh doanh, quaûng caùo haøng hoùa, dòch vuï qua
MXH, nhaát laø qua Facebook vaøo dieän quaûn lyù.

Ñònh höôùng chung cuûa cô quan thueá laø yeâu caàu
ngöôøi kinh doanh treân MXH cung caáp caùc thoâng
tin caù nhaân, maõ soá thueá… ñeå coù theå kieåm soaùt chaët
cheõ hôn hình thöùc kinh doanh naøy. Coâng vaên soá
2623/TCT-CS ngaøy 16/6/2017 cuûa Toång cuïc Thueá
ñaõ löu yù vôùi Cuïc Thueá caùc tænh, thaønh phoá thuoäc
trung öông moät soá tröôøng hôïp cuï theå sau:

Thöù nhaát, ñoái vôùi tröôøng hôïp caù nhaân kinh
doanh coù ñòa ñieåm coá ñònh ñeå giao dòch vôùi khaùch
haøng vaø vieäc quaûng caùo treân MXH chæ laø moät
trong nhöõng hình thöùc môû roäng khaùch haøng: Haøng
hoùa ñöôïc giao dòch taïi ñòa ñieåm coá ñònh hoaëc giao
haøng taän nôi khaùch haøng, tröôøng hôïp naøy cô quan
thueá caàn phoái hôïp vôùi caùc nhaø maïng ñeå xaùc ñònh
ñòa chæ kinh doanh cuûa caù nhaân, phoái hôïp vôùi Hoäi
ñoàng tö vaán thueá xaõ, phöôøng ñeå ñöa vaøo dieän
quaûn lyù thueá neáu coøn boû soùt.

Ñoái vôùi tröôøng hôïp ñaõ thuoäc dieän quaûn lyù, caäp
nhaät thoâng tin veà giao dòch treân maïng cuûa cô sôû
kinh doanh ñeå laøm cô sôû ñieàu chænh taêng doanh thu
kinh doanh neáu phuø hôïp.

Thöù hai, ñoái vôùi tröôøng hôïp caù nhaân kinh doanh
khoâng coù ñòa ñieåm coá ñònh ñeå giao dòch vôùi khaùch
haøng, chæ coù ñòa chæ treân maïng vaø soá taøi khoaûn caù

nhaân, baùn haøng theo hình thöùc giao haøng taän nôi:
Tröôøng hôïp naøy, cô quan thueá caàn phoái hôïp vôùi
caùc nhaø maïng ñeå xaùc ñònh danh tính caù nhaân, soá
taøi khoaûn ngaân haøng, phöông thöùc giao haøng ñeå
yeâu caàu caù nhaân khai thueá theo töøng laàn phaùt sinh
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà thueá TNCN.

Thöù ba, ñoái vôùi tröôøng hôïp toå chöùc, caù nhaân
nöôùc ngoaøi (nhaø thaàu nöôùc ngoaøi) kinh doanh
TMÑT coù thu nhaäp phaùt sinh taïi Vieät Nam: Neáu
ngöôøi mua haøng hoùa, nhaän cung caáp dòch vuï laø caùc
DN, hôïp taùc xaõ ñöôïc thaønh laäp theo phaùp luaät Vieät
Nam thì ngöôøi mua haøng coù nghóa vuï keâ khai,
khaáu tröø thueá nhaø thaàu ñeå noäp thueá theo quy ñònh.

Tröôøng hôïp ngöôøi mua haøng hoùa, nhaän cung
caáp dòch vuï laø caùc toå chöùc, caù nhaân khaùc thì nhaø
thaàu nöôùc ngoaøi phaûi keâ khai, noäp thueá nhaø thaàu
ñoái vôùi haøng hoùa, dòch vuï cung caáp. Tröôøng hôïp
nhaø thaàu nöôùc ngoaøi khoâng coù cô sôû thöôøng truù taïi
Vieät Nam, coù theå thoâng qua caùc ñaïi lyù thueá ñeå keâ
khai, noäp thueá.

Beân caïnh caùc bieän phaùp treân, thôøi gian qua, cô
quan thueá coøn ñaåy maïnh vieäc thöïc hieän thanh tra,
kieåm tra theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi caùc
DN coù hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT, kinh doanh
qua MXH nhaèm ñöa coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi
hoaït ñoäng kinh doanh naøy vaøo neà neáp. Cô quan
thueá phaûi toå chöùc heä thoáng thoâng tin ñieän töû ñeå
thöïc hieän giao dòch ñieän töû vôùi ngöôøi noäp thueá vaø
caùc cô quan, toå chöùc coù lieân quan thöïc hieän giao
dòch ñieän töû, xaây döïng ñöôïc “Trung taâm xöû lyù döõ
lieäu trong giao dòch ñieän töû” vôùi vai troø tieáp nhaän,
kieåm soaùt hoà sô thueá vaø kieåm tra töï ñoäng, traû
thoâng baùo töï ñoäng cho ngöôøi noäp thueá.

Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng coù traùch nhieäm
phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù thueá ñeå quaûn lyù thueá
ñoái vôùi hoaït ñoäng cung caáp, söû duïng dòch vuï
internet vaø thoâng tin treân maïng, troø chôi ñieän töû
treân maïng...

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam coù traùch nhieäm
xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn TMÑT
quoác gia, caùc tieän ích tích hôïp thanh toaùn ñieän töû ñeå
söû duïng roäng raõi cho caùc moâ hình TMÑT... Ngaân
haøng thöông maïi coù traùch nhieäm khaáu tröø, noäp thay
nghóa vuï thueá phaûi noäp theo quy ñònh phaùp luaät veà
thueá cuûa toå chöùc, caù nhaân ôû nöôùc ngoaøi coù hoaït
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ñoäng kinh doanh TMÑT coù phaùt sinh thu nhaäp töø
Vieät Nam theo höôùng daãn cuûa Boä Taøi chính vaø
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam.

Ñoàng thôøi, phoái hôïp, ñeà nghò caùc toå chöùc
Google, Facebook… löu tröõ döõ lieäu, ñaët chi nhaùnh
hoaëc vaên phoøng ñaïi dieän taïi Vieät Nam thieát laäp
ñaàu moái ñaïi dieän chính thöùc taïi Vieät Nam, quaûn lyù
chaët cheõ vieäc cung caáp dòch vuï, ñaëc bieät laø khai
baùo, noäp thueá nhaø thaàu ñoái vôùi dòch vuï caùc toå chöùc
naøy cung caáp cho toå chöùc, caù nhaân ôû Vieät Nam
theo quy ñònh cuûa Luaät An ninh maïng.

Beân caïnh ñoù, caàn taäp trung tham gia trieån khai
caùc chöông trình hôïp taùc veà quaûn lyù vaø trao ñoåi
thoâng tin veà thueá, troïng taâm laø trieån khai Chöông
trình Choáng xoùi moøn cô sôû tính thueá vaø dòch
chuyeån lôïi nhuaän theo loä trình cam keát; Nghieân
cöùu aùp duïng caùc hieäp ñònh thueá song phöông, ña
phöông… ñeå quaûn lyù thu thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh TMÑT xuyeân bieân giôùi.   

4. Baùo chí vaø truyeàn thoâng
Xaõ hoäi thoâng tin Vieät Nam chòu söï chi phoái

maïnh meõ bôûi thöïc traïng vaø xu höôùng phaùt trieån
cuûa thò tröôøng truyeàn thoâng. Tröôùc ñaây, baùo chí laø
keânh thoâng tin chính cuûa quoác gia. Baùo giaáy, taïp
chí laø nôi duy nhaát coâng chuùng coù theå tieáp caän
ñöôïc vôùi thoâng tin vaø NTD coù theå tieáp caän vôùi
thoâng tin doanh nghieäp. Tuy nhieân, neàn kinh teá
truyeàn thoâng Vieät Nam trong giai ñoaïn gaàn ñaây coù
nhöõng bieán ñoåi mang tính goác reã, bao goàm caû chuû
sôû höõu, coâng chuùng truyeàn thoâng, phaân khuùc thò
tröôøng vaø phöông thöùc toå chöùc.

Baùo chí laø moät trong nhöõng lónh vöïc chòu nhieàu
taùc ñoäng nhaát cuûa MXH, bôûi leõ ñoù coù khoâng ít caùc
ñeà taøi ñi saâu vaøo nghieân cöùu moái quan heä töông
taùc qua laïi cuûa MXH vaø baùo chí. Saùch chuyeân
khaûo “Baùo chí vaø maïng xaõ hoäi” (2014) cuûa Ñoã
Chí Nghóa vaø Ñinh Thò Thu Haèng ñaõ traû lôøi cho
caâu hoûi veà söï khaùc bieät giöõa baùo chí vaø MXH, cho
thaáy ñaëc ñieåm, baûn chaát moái quan heä giöõa baùo chí
vaø MXH laø vöøa taùc ñoäng qua laïi vöøa töông taùc, taän
duïng laãn nhau, ñaëc bieät laø tính caïnh tranh theå hieän
raát maïnh: caïnh tranh veà thoâng tin thôøi söï, caïnh
tranh veà tính coâng khai, nhieàu chieàu, hôn caû laø tính
töông taùc. Caùc taùc giaû chæ ra raèng, ñoái vôùi baùo chí,
MXH: (i) laø moät trong nhöõng ñòa haït khoâng theå

thieáu trong giai ñoaïn hieän nay, cung caáp thoâng tin,
ñeà taøi moät caùch roäng raõi, hieäu quaû, saùt thöïc cho
baùo chí; (ii) giuùp thoâng tin baùo chí ñöôïc quaûng baù
roäng raõi thoâng qua caùc chia seû cuûa caùc thaønh vieân
tham gia MXH; (iii) laø moät keânh phaûn bieän cuûa
baùo chí, keânh töông taùc giöõa baùo chí vaø ñoäc giaû,
taùc ñoäng ñeán caùch thöùc laøm vieäc cuûa nhaø baùo, laøm
thay ñoåi caùch laøm baùo truyeàn thoáng. Ngöôïc laïi,
ñoái vôùi MXH, baùo chí: (1) laø nguoàn tö lieäu, ñeà taøi
cho thoâng tin treân MXH; (2) tieáp nhaän, löïa choïn,
kieåm chöùng vaø “chính thoáng hoùa” thoâng tin treân
MXH; (3) ngaên chaën vaø giaûm thieåu taùc haïi cuûa
thoâng tin sai leäch naûy sinh treân MXH vaø ñònh
höôùng höôùng thoâng tin treân MXH. 

MXH ñaõ mang laïi nhöõng thay ñoåi maïnh meõ veà
moïi khía caïnh cuûa ngaønh Baùo chí. Ñaàu tieân laø thay
ñoåi veà coâng chuùng vaø haønh vi tieâu duøng cuûa coâng
chuùng. Coâng chuùng Vieät Nam coù xu theá thích nghi
nhanh vôùi coâng ngheä truyeàn thoâng. Naêm 2011,
khaûo saùt veà phöông thöùc xem truyeàn hình qua
internet ñaït tæ leä raát thaáp: 1,5% taïi Haø Noäi, 0% taïi
Ñaø Naüng, 0,4% taïi Tp. Hoà Chí Minh vaø 0% taïi Caàn
Thô. Hieän nay, coù hôn 31 trieäu ngöôøi Vieät Nam söû
duïng Internet (chieám 35,49% daân soá), trong ñoù 50%
coù haønh vi mua haøng tröïc tuyeán. Boán loaïi hình
thoâng tin ñaïi chuùng cô baûn nhaát phuïc vuï coâng chuùng
bao goàm: baùo in, phaùt thanh - truyeàn thanh, truyeàn
hình vaø thoâng tin tröïc tuyeán treân moâi tröôøng
Internet. Soá löôïng thueâ bao Internet baêng thoâng
roäng hieän ñaït treân 4 trieäu thueâ bao. Internet ñaõ phuû
soùng khaép nôi trong laõnh thoå. Cho tôùi nay, taïi Vieät
Nam coù khoaûng 28 trieäu ngöôøi söû duïng MXH,
thoâng qua MXH ñeå mua saém taêng 53% töø naêm
2014. Soá löôïng ngöôøi duøng MXH thoâng qua ñieän
thoaïi di ñoäng laø 24 trieäu ngöôøi.

Ngaønh Baùo chí thay ñoåi töø khi Internet phaùt
trieån ôû Vieät Nam. Keøm theo ñoù laø söï leân ngoâi cuûa
baùo ñieän töû. Internet môû ra moät xaõ hoäi thoâng tin,
nôi maø thoâng tin ñöôïc ñöa ñeán coâng chuùng moät
caùch nhanh nhaát, sinh ñoäng nhaát, tröïc quan nhaát
thoâng qua baùo ñieän töû. Ngaønh Baùo chí tröôùc ñaây
sôû höõu 80% doanh thu ñeán töø quaûng caùo. Tuy
nhieân, vieäc caùc nhaø saûn xuaát chuyeån höôùng sang
quaûng caùo tröïc tuyeán vöøa hieäu quaû, chi phí thaáp ñaõ
vaø ñang khieán baùo chí truyeàn thoáng ñieâu ñöùng.
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Khoâng khoù ñeå nhaän ra, caùc hình thöùc quaûng
caùo sô saøi treân baùo giaáy khoù coù theå caïnh tranh vôùi
nhöõng ñoaïn quaûng caùo tröïc quan, sinh ñoäng ñöôïc
thöïc hieän baøi baûn bôûi caùc chuyeân gia web treân baùo
ñieän töû, MXH vaø nhöõng trang rao vaët tieän duïng.
Haäu quaû taát yeáu cuûa xu höôùng naøy, khieán doanh
thu töø quaûng caùo cuûa caùc tôø nhaät baùo giaûm xaáp xæ
50% keå töø naêm 2005 ñeán nay. Treân thöïc teá, moïi
hình thöùc quaûng caùo treân theá giôùi ñeàu ghi nhaän
doanh thu suït giaûm ngoaïi tröø quaûng caùo qua maïng,
tính töø naêm 2009 ñeán nay. Thoùi quen cuûa NTD
cuõng thay ñoåi hoaøn toaøn. Tröôùc ñaây, NTD coù thoùi
quen söû duïng baùo giaáy, taïp chí ñeå caäp nhaät thoâng
tin. Hôn moät thaäp kæ gaàn ñaây, baùo ñieän töû vôùi lôïi
theá caäp nhaät tin töùc nhanh, mang tính thôøi söï cao,
thoâng tin ña chieàu vaø linh ñoäng ñaõ ñaùp öùng ñaày ñuû
nhöõng tieâu chí maø ñoäc giaû hieän ñaïi caàn. 

5. Keát luaän
MXH trong giai ñoaïn caùch maïng 4.0 daãn ñeán

moät giai ñoaïn chuyeån ñoåi quan troïng trong vieäc
laøm: toång soá vieäc laøm khoâng thay ñoåi ñaùng keå
song baûn chaát vieäc laøm thay ñoåi saâu saéc, lôïi suaát yù
töôûng vaø lôïi suaát kyõ naêng chieám vò trí quan troïng.
Ñieàu naøy taïo neân nhöõng xaùo troän quan troïng trong
thò tröôøng lao ñoäng, töø ñoù aûnh höôûng ñeán taát caû
caùc lónh vöïc khaùc trong ñôøi soáng. Cuõng chính töø
ñaây, cuoäc CMCN 4.0 coù theå taïo ra nhöõng ñoäng
naêng môùi phaù vôõ hoaëc khieán caùc ñònh cheá kinh teá,

chuaån möïc xaõ hoäi truyeàn thoáng phaûi ñònh hình laïi. 
Taïi Vieät Nam, moät maët MXH trong taïo ra

nhieàu cô hoäi ñeå thu heïp khoaûng caùch giöõa caùc
nhoùm xaõ hoäi vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà nan giaûi nhö
thaát nghieäp, giaø hoùa daân soá hay phaùt trieån con
ngöôøi. Maët khaùc, MXH cuõng coù theå khieán Vieät
Nam bò tuït haäu neáu khoâng taän duïng ñöôïc trong boái
caûnh cuûa moät quoác gia vaãn chöa hoaøn thaønh caùc
tieâu chí cô baûn cuûa caùch maïng 3.0. Do vaäy, Vieät
Nam caàn coù moät loä trình chính saùch ñeå tieáp tuïc
giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi hieän nay, vöøa ñeå taän
duïng caùc cô hoäi vaø vöôït leân caùc thaùch thöùc cuûa
cuoäc CMCN 4.0. Nhöõng nghieân cöùu veà cuoäc
CMCN 4.0 cho ñeán nay chuû yeáu taäp trung vaøo söï
thay ñoåi cuûa tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä.
Trong khi ñoù, nhöõng bieán ñoåi quan troïng khaùc nhö
caáu truùc xaõ hoäi vaø vaên hoùa, caùch thöùc töông taùc,
vaán ñeà bình ñaúng giôùi, ñònh daïng nhaân caùch cuûa caù
nhaân vaø coäng ñoàng… laïi chöa nhaän ñöôïc söï quan
taâm xöùng ñaùng. Nhöõng ñoäng naêng xaõ hoäi môùi xuaát
hieän trong kyû nguyeân CMCN 4.0 coù theå laøm thay
ñoåi haàu heát caùc ñònh cheá xaõ hoäi quan troïng töø boä
maùy nhaø nöôùc cho ñeán gia ñình, quaù trình xaõ hoäi
hoùa vaø chính caùch chuùng ta ñang soáng. Ñaây laø cô
hoäi lôùn ñoái vôùi caùc phaân moân khoa hoïc xaõ hoäi ñeå
khaùm phaù, lí giaûi vaø döï baùo nhöõng bieán ñoåi kinh
teá, xaõ hoäi trong kyû nguyeân tôùi n
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ABSTRACT: 
Business activities on social networks has been changed all socio-economic aspects. In

particular, the online business is booming in the context of Industry 4.0 which has made
profound socio-economic changes. This study analyses the socio-economic issues arising
from business activities on social networks in the context of Industry 4.0 such as the change in
consumption habits, taxes, labor and employment transition, journalism. and media issues. 
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I. Toång quan tình hình xuaát khaåu thuûy saûn
Vieät Nam naêm 2019

1. Theá giôùi
Naêm 2019 laø naêm khoù khaên cuûa ngaønh Thuûy

saûn khi moät soá ngaønh haøng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
thaùch thöùc, ñoàng thôøi, cuoäc chieán thöông maïi Myõ
- Trung ñaõ aûnh höôûng ñeán ngaønh Noâng nghieäp noùi
chung vaø caùc maët haøng thuûy saûn noùi rieâng, raøo caûn
kyõ thuaät cuûa moät soá nöôùc nhaäp khaåu aûnh höôûng
ñeán saûn xuaát thuûy saûn. Ñaây cuõng laø naêm ghi nhaän
khoù khaên ñoái vôùi ngaønh haøng Caù tra. Trong ñoù,
dieän tích öông gioáng, nuoâi thöông phaåm ôû moät soá
ñòa phöông taêng daãn ñeán dö cung, kim ngaïch xuaát
khaåu ñi moät soá thò tröôøng lôùn nhö Hoa Kyø, Trung
Quoác baét ñaàu giaûm töø thaùng 3/2019. AÛ raäp xeâ uùt
vaãn ñoùng cöûa ñoái vôùi saûn phaåm thuûy saûn Vieät Nam,
moät soá quoác gia laân caän ñaõ phaùt trieån nuoâi caù tra.

Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thuûy saûn, luõy keá
ñeán heát thaùng 10/2019, toång saûn löôïng öôùc ñaït
7.07 nghìn taán, taêng 5,4% so vôùi cuøng kyø naêm
2018, trong ñoù saûn löôïng nuoâi troàng ñaït 3.55
nghìn taán, saûn löôïng khai thaùc ñaït 3.52 nghìn taán.
Tình hình xuaát khaåu thuûy saûn tính ñeán ngaøy
31/10/2019, toång kim ngaïch xuaát khaåu caùc saûn
phaåm thuûy saûn 10 thaùng ñaàu naêm öôùc ñaït 7,084 tyû
USD (giaûm 2% so vôùi cuøng kyø naêm 2018), trong
ñoù, kim ngaïch xuaát khaåu toâm ñaït 2,8 tyû USD
(giaûm 6,4% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi), caù tra
1,64 tyû USD (giaûm 10% so vôùi cuøng kyø naêm
ngoaùi), caù ngöø ñaït 609,6 trieäu USD (taêng 12,7%
so vôùi cuøng kyø naêm 2018), nhuyeãn theå ñaït 562,7
trieäu USD (giaûm 9,1% so vôùi cuøng kyø naêm 2018)
vaø caùc loaïi thuûy saûn caùc ñaït 1.493,7 trieäu USD.
(Baûng 1)
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DOANH NGHIEÄP THUÛY SAÛN VIEÄT NAM

l DÖÔNG NGOÏC HOÀNG

TOÙM TAÉT:
EVFTA laø Hieäp ñònh Thöông maïi töï do giöõa Vieät Nam vaø Lieân minh Chaâu AÂu (EU) ñaõ ñöôïc

kyù keát ngaøy 30/6/2019, ñaùnh daáu moác lòch söû cho quan heä thöông maïi Vieät Nam vaø Lieân minh
Chaâu AÂu. EVFTA laø moät Hieäp ñònh toaøn dieän theá heä môùi vaø laø FTA ñaàu tieân cuûa EU vôùi moät
quoác gia coù möùc thu nhaäp trung bình nhö Vieät Nam. Caùc doanh nghieäp xuaát khaåu thuûy saûn Vieät
Nam ñang ñaët nhieàu kyø voïng vaøo Hieäp ñònh thöông maïi töï do vôùi EU seõ giuùp ñaåy maïnh caùc ñôn
haøng xuaát khaåu thuûy saûn sang khu vöïc naøy vaø giuùp caùc saûn phaåm thuûy saûn cuûa Vieät Nam coù söùc
caïnh tranh hôn. Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu veà nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp
thuûy saûn Vieät Nam, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp khuyeán nghò goùp phaàn thuùc ñaåy hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp naøy. 

Töø khoùa: Thuûy saûn, EVFTA, doanh nghieäp thuûy saûn, töï do thöông maïi, kinh teá.
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Naêm vöøa qua, caùc thò tröôøng
xuaát khaåu caùc maët haøng thuûy saûn
chính cuûa Vieät Nam laø Trung Quoác
vaø Hoàng Koâng, Myõ, EU, ASEAN
vaø Nhaät Baûn chieám thò phaàn laàn
löôït laø 28% (giaù trò giaûm 3% so vôùi
cuøng kyø naêm 2018), 21,9%
(+13,8%), 11,7% (-6,9%), 10,1%
(+0,8%) vaø 8,8% (+8,9%). Toång
kim ngaïch xuaát khaåu thuûy saûn öôùc
tính caû naêm 2019 ñaït 8,9 trieäu USD,
taêng 1,4% so vôùi naêm 2018 (theo
Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
Noâng thoân). (Xem Hình)

2. Chaâu AÂu
Thuûy saûn laø maët haøng coù

giaù trò quan troïng trong trao ñoåi
löông thöïc giöõa Vieät Nam vaø
EU. Xuaát khaåu thuûy saûn chieám
tyû leä lôùn trong toång giaù trò xuaát
khaåu töø Vieät Nam sang thò
tröôøng caùc nöôùc thaønh vieân
EU, ñaëc bieät laø Ñöùc, YÙ, Taây
Ban Nha, Haø Lan, Anh, Phaùp
vaø Bæ. Hai saûn phaåm chính laø
toâm vaø caù tra chieám laàn löôït
45% vaø 25% toång giaù trò xuaát
khaåu thuûy saûn. Tuy nhieân, xuaát
khaåu caùc saûn phaåm thuûy saûn
cuûa Vieät Nam hieän nay vaãn
coøn phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù
khaên vaø thöû thaùch, chaúng haïn
nhö söï caïnh tranh khoác lieät, aùp
duïng nghieâm ngaët caùc raøo caûn
kyõ thuaät ñoái vôùi caùc bieän phaùp
thöông maïi, quaûn lyù an toaøn
thöïc phaåm vaø caùc bieän phaùp
choáng baùn phaù giaù cuûa caùc
nöôùc nhaäp khaåu töø EU. 

Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi
VASEP veà tình hình xuaát khaåu
thuûy saûn cho bieát, tröôùc khi coù
theû vaøng, EU laø thò tröôøng xuaát
khaåu thuûy saûn lôùn thöù 2 cuûa
Vieät Nam, chæ ñöùng sau Myõ.
EU luoân chieám treân 17% toångNguoàn: Toång cuïc Thuûy saûn, 2019

Baûng 1. Cô caáu saûn phaåm thuûy saûn xuaát khaåu 
10 thaùng ñaàu naêm 2019

ÑVT: trieäu USD

Nguoàn: Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân, 2019

Hình: Thò tröôøng xuaát khaåu thuûy saûn Vieät Nam naêm 2019



giaù trò xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät Nam trong 3
naêm qua. Rieâng xuaát khaåu haûi saûn caùc loaïi nhö caù
ngöø, baïch tuoät, möïc, caù thu... luoân ñaït kim ngaïch
350 - 400 trieäu USD/naêm, chieám khoaûng 30% toång
giaù trò kim ngaïch xuaát khaåu thuûy, haûi saûn cuûa Vieät
Nam sang EU. 

Tuy nhieân, keå töø khi Vieät Nam bò EU phaït theû
vaøng IUU hoài thaùng 10/2017, giaù trò xuaát khaåu haûi
saûn sang thò tröôøng naøy ñaõ giaûm nhieàu. Cuï theå naêm
2018, kim ngaïch xuaát khaåu ñaït gaàn 390 trieäu USD,
giaûm 7% so vôùi naêm 2017. Trong 8 thaùng ñaàu naêm
2019, xuaát khaåu haûi saûn sang EU ñaït 251 trieäu
USD, giaûm 0,3% so vôùi cuøng kì naêm tröôùc. Trong
ñoù, giaûm chuû yeáu ôû saûn phaåm caù ngöø bò giaûm 6,3%,
möïc vaø baïch tuoäc giaûm hôn 13%... Thò tröôøng EU
töø vò trí thöù 2 trong xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät
Nam ñaõ tuoät xuoáng vò trí thöù 5 vaø tæ troïng cuûa thò
tröôøng suït giaûm töø 18% xuoáng 13%. Khoâng nhöõng
vaäy, caùc doanh nghieäp cho bieát qui trình kieåm tra
thoâng quan ñoái vôùi caùc loâ haûi saûn nhaäp khaåu vaøo
EU cuõng trôû neân gaét gao hôn, töø 7 - 10 ngaøy, thaäm
chí leân ñeán 20 ngaøy. 

Hieäp ñònh EVFTA ñöôïc ñaùnh giaù laø cuù hích lôùn
cho xuaát khaåu haøng hoùa cuûa Vieät Nam, ñaëc bieät laø
caùc maët haøng thuûy saûn voán coù nhieàu lôïi theá caïnh
tranh taïi thò tröôøng naøy: gaàn 50% soá doøng thueá
ñang coù thueá suaát cô sôû 0-22%, trong ñoù phaàn lôùn

thueá cao töø 6-22%, seõ ñöôïc giaûm veà 0% (khoaûng
840 doøng thueá). Khoaûng 50% soá doøng thueá coøn laïi
coù thueá suaát cô sôû 5,5-26% seõ ñöôïc veà 0% sau töø 3
ñeán 7 naêm. Rieâng caù ngöø ñoùng hoäp vaø caù vieân, EU
daønh cho Vieät Nam haïn ngaïch thueá quan laàn löôït
laø 11.500 taán vaø 500 taán. Ngoaøi ra, haàu heát caùc saûn
phaåm möïc, baïch tuoäc ñoâng laïnh ñang coù möùc thueá
cô baûn 6-8% seõ ñöôïc giaûm ngay veà 0%, caùc saûn
phaåm khaùc nhö surimi ñöôïc giaûm töø 14,2% veà 0%,
caù côø kieám töø 7,5% veà 0%.

Ñoái vôùi saûn phaåm toâm, toâm suù ñoâng laïnh (HS
03061792) ñöôïc giaûm thueá töø möùc cô baûn 20%
xuoáng 0% ngay khi hieäp ñònh coù hieäu löïc. Caùc saûn
phaåm toâm khaùc theo loä trình 3-5 naêm, rieâng toâm
cheá bieán loä trình giaûm thueá 7 naêm. Ñoái vôùi saûn
phaåm caù tra loä trình giaûm thueá 3 naêm, rieâng caù hun
khoùi loä trình 7 naêm. Saûn phaåm caù ngöø ñoâng laïnh
ñöôïc giaûm thueá veà 0% ngay, tröø thaên caù ngöø ñoâng
laïnh (loin) caàn loä trình 7 naêm vaø saûn phaåm caù ngöø
hoäp coù haïn ngaïch höôûng thueá 0% laø 11.500 taán.
(Baûng 2)

II. Hoäi nhaäp EVFTA: Cô hoäi vaø thaùch thöùc
cho ngaønh Thuûy saûn Vieät Nam

1. Cô hoäi
Thöù nhaát, Vieät Nam coù theå tieáp caän moät thò

tröôøng tieâu thuï thuûy saûn khoång loà. Vôùi 28 nöôùc
thaønh vieân, EU laø moät thò tröôøng lôùn vaø tieàm naêng
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Baûng 2. Loä trình giaûm thueá caùc saûn phaåm chính theo EVFTA

Nguoàn: VASEP, 2019



127

KINH TEÁ

Soá 2 - Thaùng 2/2020

vôùi daân soá treân 500 trieäu ngöôøi, toång GDP treân
15.000 tyû USD, chieám khoaûng 22% GDP cuûa toaøn
theá giôùi. Bình quaân thu nhaäp tính theo ñaàu ngöôøi
cuûa caùc quoác gia EU khaù cao so vôùi theá giôùi, laïi
thích duøng caùc saûn phaåm thuûy saûn trong nhu caàu
aên uoáng vaø baûo veä söùc khoûe do tính öu vieät cuûa
saûn phaåm naøy laø ngon, boå. Haèng naêm, nhu caàu thuûy
saûn cuûa EU ñaõ ñaït möùc 22,03 kg/ngöôøi, cao hôn
5,34 kg/ngöôøi so vôùi möùc trung bình cuûa theá giôùi.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, do nguoàn lôïi thuûy saûn cuûa
EU ñaõ naèm döôùi giôùi haïn an toaøn sinh hoïc, buoäc
EU phaûi aùp duïng bieän phaùp haïn cheá khai thaùc vaø
ñaùnh baét thuûy saûn trong khi nhu caàu tieâu duøng thuûy
saûn cuûa EU vaãn taêng nhanh. Do vaäy, veà maët lyù
thuyeát cuõng nhö thöïc tieãn coù theå khaúng ñònh, vôùi
Vieät Nam, EU vaãn laø thò tröôøng xuaát khaåu thuûy saûn
tieàm naêng lôùn neáu saûn phaåm thuûy saûn Vieät Nam
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu ngaøy caøng cao veà soá
löôïng, chaát löôïng, cuõng nhö chuûng loaïi töø thò
tröôøng EU.

Thöù hai, neáu FTA giöõa Vieät Nam vaø EU ñöôïc
kyù keát, möùc caét giaûm thueá veà 0% töông öùng vôùi
90% soá maët haøng xuaát khaåu sang thò tröôøng naøy.
EU hieän ñang laø thò tröôøng töông ñoái môû vôùi caùc
möùc thueá suaát thaáp ñoái vôùi caùc saûn phaåm nhaäp
khaåu töø nöôùc ngoaøi, möùc thueá trung bình maø Vieät
Nam phaûi chòu töø EU laø 4,1%. Nhöng thöïc teá, theo
tæ troïng thöông maïi giöõa caùc nhoùm saûn phaåm, Vieät
Nam ñang phaûi chòu möùc thueá trung bình vaøo EU
leân tôùi 7%, rieâng maët haøng thuûy saûn cuûa Vieät Nam
xuaát khaåu vaøo EU phaûi chòu möùc thueá leân ñeán
10,8%. Vieäc xoùa boû thueá quan ñoái vôùi haàu heát caùc
maët haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU, trong
ñoù coù maët haøng thuûy saûn, seõ taïo lôïi theá quan troïng
cho Vieät Nam khi caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc
treân thò tröôøng EU.

Thöù ba, Vieät Nam cuõng seõ ñöôïc höôûng lôïi xeùt töø
goùc ñoä nhaäp khaåu. Vieäc caét giaûm thueá nhaäp khaåu
ñoái vôùi caùc haøng hoùa chieán löôïc cuûa EU vaøo Vieät
Nam seõ giuùp naâng cao kyõ thuaät ngaønh Coâng nghieäp
vaø töø ñoù ñaåy maïnh hieäu quaû saûn xuaát vaø xuaát khaåu.
Ñieàu naøy seõ giuùp Vieät Nam coù ñöôïc nhöõng saûn
phaåm chaát löôïng cao vôùi chi phí thaáp hôn vaø coù
nhieàu löïa choïn hôn ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp, trong
ñoù coù ngaønh Thuûy saûn.

Thöù tö, quan heä giöõa Vieät Nam vôùi EU, cuõng nhö

giöõa caùc doanh nghieäp Vieät Nam vôùi caùc doanh
nghieäp EU, trong ñoù coù caùc doanh nghieäp xuaát khaåu
thuûy saûn, ngaøy caøng toát ñeïp. FTA Vieät Nam - EU
ñöôïc kyù keát nhaèm taïo ñieàu kieän thoâng thoaùng cho
söï trao ñoåi haøng hoùa giöõa hai beân. Trong ñieàu kieän
ñoù, caùc haøng thuûy saûn xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
cuõng luoân ñöôïc chuù yù vaø taïo ñieàu kieän.

Thöù naêm, Vieät Nam ñaõ, ñang vaø seõ coù nhieàu chuû
tröông, chính saùch vaø bieän phaùp cuï theå ñeå hoã trôï vaø
öu ñaõi cho caùc maët haøng xuaát khaåu, nhaát laø noâng-
laâm-thuûy haûi saûn, nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh
cuûa caùc maët haøng naøy, duy trì vaø phaùt trieån thò
phaàn, trong ñoù caùc maët haøng thuûy saûn xuaát khaåu
sang EU laø moät trong nhöõng maët haøng ñöôïc öu ñaõi.

Töø nhöõng nhaän ñònh treân coù theå khaúng ñònh,
Hieäp ñònh EVFTA seõ taïo cô hoäi ñoái vôùi xuaát khaåu
thuûy saûn töø Vieät Nam sang EU. Tuy nhieân, beân
caïnh nhöõng cô hoäi treân, thuûy saûn Vieät Nam phaûi
chòu nhieàu thaùch thöùc cam go khi thaâm nhaäp thò
tröôøng EU, trong ñoù ñaëc bieät laø raøo caûn kyõ thuaät
thöông maïi seõ ñeà caäp sau ñaây.

2. Thaùch thöùc
Moät laø, EU chuû yeáu goàm caùc quoác gia phaùt trieån

coù möùc soáng cao, nhu caàu tieâu duøng, trong ñoù ñaëc
bieät laø thöïc phaåm, ñang thay ñoåi maïnh. Hieän taïi,
ngaønh Thuûy saûn Vieät Nam ñaõ ñaùp öùng khaù toát caùc
yeâu caàu veà raøo caûn kyõ thuaät trong thöông maïi
(TBT), quy ñònh veà veä sinh dòch teã vaø kieåm ñònh veä
sinh ñoäng thöïc vaät (SPS) cuûa EU. Tuy nhieân, trong
töông lai, EU coù theå aùp duïng caùc quy ñònh TBT vaø
SPS môùi ñoái vôùi nguyeân lieäu thoâ hoaëc caùc bieän
phaùp haïn cheá xuaát khaåu. Vì vaäy, muoán xuaát khaåu
vaøo EU, caùc doanh nghieäp khoâng coøn caùch naøo
khaùc laø phaûi ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu môùi ñoù.

Hai laø, haøng thuûy saûn xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
seõ phaûi caïnh tranh gay gaét vaø khoác lieät hôn vôùi
haøng thuûy saûn taïi choã cuûa caùc nöôùc môùi gia nhaäp
EU vaø caùc haøng thuûy saûn cuûa caùc coâng ty xuaát khaåu
thuûy saûn maïnh vaø nhieàu kinh nghieäm ngoaøi EU
trong vieäc xuaát khaåu, tìm choã ñöùng vaø duy trì thò
phaàn taïi EU.

Ba laø, nhöõng ñoøi hoûi khaét khe veà quy taéc xuaát
xöù, vaán ñeà baùn phaù giaù, trôï caáp vaø söû duïng caùc
coâng cuï phoøng veä thöông maïi cuõng laø trôû ngaïi lôùn
ñaët ra cho caùc doanh nghieäp thuûy saûn Vieät Nam
trong vieäc tieáp caän thò tröôøng EU. Moät heä thoáng



quy taéc xuaát xöù ñôn giaûn, linh hoaït, phuø hôïp vôùi
tình hình Vieät Nam vaø cho pheùp Vieät Nam ñöôïc
höôûng caùc lôïi ích chính ñaùng töø EVFTA seõ laø ñieàu
kieän tieân quyeát caàn ñaûm baûo. Yeâu caàu naøy laø
hoaøn toaøn hôïp lí ñöùng töø goùc ñoä lôïi ích (lôïi ích
lôùn nhaát coù ñöôïc töø vieäc kyù keát EVFTA laø vieäc
EU caét giaûm thueá quan cho haøng hoùa xuaát khaåu
Vieät Nam). Vì vaäy, vieäc chöùng minh veà nguoàn
goác hôïp phaùp cuûa thuûy saûn laø moät thaùch thöùc ñoái
vôùi ngaønh naøy.

Boán laø, aûnh höôûng xaáu töø khuûng hoaûng nôï coâng
cuûa caùc nöôùc EU ñeán nhieàu neàn kinh teá nhoû hôn
trong khu vöïc seõ laøm giaûm nhu caàu nhaäp khaåu thuûy
saûn ôû thò tröôøng EU. Thöïc traïng naøy ñaõ taùc ñoäng
khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng xuaát khaåu thuûy saûn cuûa
caùc nöôùc sang EU, trong ñoù coù Vieät Nam.

Naêm laø, ñoái vôùi thuûy saûn, EU vöøa ban haønh
“Theû vaøng” - caûnh baùo vieäc ñaùnh baét caù baát hôïp
phaùp, khoâng quaûn lyù vaø khoâng khai baùo ñoái vôùi
thuûy haûi saûn xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU,
taïo ra moâi tröôøng phöùc taïp hôn khi hai beân ñang
ñaåy maïnh hôïp taùc thöông maïi - ñaàu tö. Hieän, EU
taêng cöôøng kieåm soaùt ñoái vôùi thuûy saûn (100% caùc
loâ haøng thuûy saûn) vaø caùc noâng saûn khaùc xuaát
khaåu sang thò tröôøng EU. Vieäc naøy ñaõ taïo ra
nhöõng raøo caûn khoù khaên trong vieäc taän duïng cô
hoäi töø EVFTA.

III. Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò
Beân caïnh vieäc taïo ra nhöõng cô hoäi vaø thaùch

thöùc, Hieäp ñònh EVFTA cuõng ñaët ra nhöõng yeâu caàu
khaét khe caàn thöïc hieän cho caùc doanh nghieäp xuaát
khaåu thuûy saûn Vieät Nam. Trong ñoù, caùch tieáp caän
vaø thöïc hieän phaûi höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng caû
veà kinh teá - xaõ hoäi - moâi tröôøng, khoâng ñaùnh ñoåi veà
moâi tröôøng ñeå laáy kinh teá. 

Thöù nhaát, ñoøi hoûi caùc caáp töø hoaïch ñònh chính
saùch ñeán caùc doanh nghieäp, caùc chính quyeàn ñòa
phöông vaø caû caùc caù nhaân tham gia hoaït ñoäng
nuoâi troàng, ñaùnh baét, cheá bieán vaø xuaát khaåu thuûy
saûn phaûi thay ñoåi nhaän thöùc. Caùc doanh nghieäp
ñaõ böôùc vaøo moät saân chôi khaùc, roäng hôn, coù tính
caïnh tranh hôn; do ñoù muoán toàn taïi, caùc doanh
nghieäp caàn phaûi coù suy nghó khaùc vaø naâng cao yù
thöùc, traùch nhieäm, coâng ngheä cho ngöôøi nuoâi khi
söû duïng hoùa chaát trong ngöôõng an toaøn, ñaây cuõng

laø goác cuûa vieäc xuaát khaåu ñoái vôùi chuoãi giaù trò
thuûy saûn.

Thöù hai, phaûi xaùc ñònh, Hieäp ñònh EVFTA laø
tieán ñeán moät saân chôi chung vôùi caùc nöôùc khaùc,
neân Nhaø nöôùc vaø caùc doanh nghieäp xuaát khaåu thuûy
saûn Vieät Nam caàn phaûi coù nhöõng ñoåi môùi vaø caûi
caùch toaøn dieän, caên baûn ñeå thích öùng töø khaâu saûn
xuaát ñeán kinh doanh, töø maãu maõ ñeán tieáp thò saûn
phaåm, töø cung caùch quaûn lyù ñeán ñaùp öùng tieâu
chuaån chung cuûa thò tröôøng.

Thöù ba, Hieäp ñinh EVFTA cuõng ñoàng nghóa vôùi
vieäc tham gia vaøo cuoäc caïnh tranh lieân tuïc, laâu daøi
vaø ngaøy caøng khoác lieät. Do ñoù, vieäc naâng cao naêng
löïc caïnh tranh cuûa caùc haøng hoùa vaø doanh nghieäp
ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån phaûi ñöôïc xaùc ñònh laø
nhieäm vuï thöôøng xuyeân, laâu daøi, lieân tuïc vaø caên
baûn cuûa moïi ngaønh, moïi caáp. Tuy vaäy, trong cuoäc
caïnh tranh ñoù, muoán toàn taïi, caùc doanh nghieäp thuûy
saûn phaûi bieát hôïp taùc chaët cheõ döôùi söï ñieàu haønh
cuûa Nhaø nöôùc vì moät muïc tieâu chung. 

Thöù tö, chính saùch hoã trôï saûn xuaát vaø thöông
maïi noâng saûn: tieáp tuïc raø soaùt, nghieân cöùu caùc
chính saùch hoã trôï saûn xuaát vaø thuùc ñaåy thöông maïi
trong noâng-laâm nghieäp. Hoã trôï doanh nghieäp thuûy
saûn tieáp caän thoâng tin ñaày ñuû, kòp thôøi, tin caäy veà
thò tröôøng trong nöôùc vaø thò tröôøng EU ñeå doanh
nghieäp coù söï chuaån bò toát hôn trong chieán löôïc kinh
doanh. Nhaø nöôùc ñoàng thôøi hoã trôï doanh nghieäp
trong vieäc tieáp caän coâng ngheä vaø thieát bò tieân tieán
phuïc vuï saûn xuaát cheá bieán vaø kieåm soaùt chaát löôïng
cho thuûy saûn xuaát khaåu sang thò tröôøng EU. 

EVFTA laø Hieäp ñònh toaøn dieän, chaát löôïng cao
vaø caân baèng veà lôïi ích cho caû Vieät Nam vaø EU.
Vieäc ñaøm phaùn vaø keát thuùc Hieäp ñònh phuø hôïp vôùi
chuû tröông taêng cöôøng quan heä nhieàu maët, ñaëc bieät
laø quan heä kinh teá, thöông maïi vaø ñaàu tö giöõa Vieät
Nam vaø EU. Nhöõng phaùt trieån tích cöïc trong quan
heä thöông maïi, ñaàu tö song phöông trong khoaûng
hai thaäp kyû qua ñaõ ñöa EU trôû thaønh moät trong
nhöõng ñoái taùc thöông maïi haøng ñaàu vaø laø moät trong
soá caùc nhaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi lôùn nhaát vaøo
Vieät Nam. Ñaây laø cô sôû vöõng chaéc ñeå khaúng ñònh
tieàm naêng phaùt trieån hôn nöõa thöông maïi, ñaàu tö vaø
hôïp taùc giöõa hai beân sau khi Hieäp ñònh EVFTA coù
hieäu löïc n
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EVFTA: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

FOR VIETNAMESE SEAFOOD ENTERPRISES

lDUONG NGOC HONG
University of Economics Ho Chi Minh City

ABSTRACT: 
EVFTA is a free trade agreement between Vietnam and the European Union (EU) signed

on June 30, 2019, marking a historic milestone for the trade relations between Vietnam and the
European Union. EVFTA is a comprehensive new generation agreement and the first free
trade agreement of the EU with a middle-income country like Vietnam. Vietnamese seafood
exporters have high expectations that EVFTA will boost seafood export orders to the EU
market and help Vietnam's seafood products be more competitive. This study analyses  the
opportunities and challenges for Vietnamese seafood enterprises, thereby proposing a number
of solutions to promote the performance of these businesses. 

Keywords: Fisheries, EVFTA, seafood enterprises, free trade, economy.
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1. Ñaët vaán ñeà
Taøi nguyeân nhaân vaên ñöôïc coi laø nguoàn löïc

coát loõi ñeå phaùt trieån DLST. Vieäc khai thaùc caùc
giaù trò vaên hoùa vaät theå vaø phi vaät theå ñeå phaùt trieån
loaïi hình DL naøy mang laïi lôïi ích kinh teá - xaõ hoäi
cho caùc beân tham gia: Thoûa maõn loøng ham hieåu
bieát caù nhaân veà vaên hoùa - xaõ hoäi thoâng qua
chuyeán DL ñeán nhöõng vuøng ñaát môùi; Taïo phong
thaùi, baûn saéc DL, giuùp phaân bieät saûn phaåm DL
cuûa caùc vuøng, mieàn, quoác gia. Naâng cao yù thöùc
traùch nhieäm baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên
hoùa, taïo theâm nguoàn kinh phí cho giöõ gìn caùc giaù
trò vaên hoùa cuûa ñòa phöông ñoùn khaùch;…

Ñoàng Nai laø vuøng ñaát coù neàn vaên minh coå xöa
vôùi nhieàu di tích lòch söû, caùc coâng trình kieán truùc,
caùc yeáu toá vaên hoùa daân gian, leã hoäi, ngheà vaø laøng

ngheà truyeàn thoáng coù giaù trò. Ñaây laø moät nguoàn
taøi nguyeân raát lôùn ñeå phaùt trieån loaïi hình DLST.
Maëc duø ñaõ ñöôïc ñöa vaøo khai thaùc, song cho ñeán
nay nhöõng giaù trò veà vaên hoùa nhaân vaên cuûa tænh
vaãn chöa ñöôïc khai thaùc töông xöùng vôùi tieàm
naêng voán coù. Thaønh töïu DL taäp trung chuû yeáu ôû
vieäc khai thaùc, taän duïng caùc taøi nguyeân thieân
nhieân, saûn phaåm DL thì ngheøo naøn chuû yeáu döïa
vaøo DL leã hoäi hoaëc thaêm quan caùc di tích laø chuû
yeáu. Beân caïnh ñoù, ngaønh DL cuûa tænh coøn ñang
phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, khoù khaên töø
vieäc xaây döïng chính saùch, quaûn lyù nhaø nöôùc, ñaøo
taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, söï xuoáng caáp cuûa
caùc di tích, vaán ñeà oâ nhieãm moâi tröôøng… Baøi vieát
taäp trung vaøo vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå khaéc
phuïc nhöõng haïn cheá, phaùt huy lôïi theá voán coù ñaëc
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KHAI THAÙC TAØI NGUYEÂN 
DU LÒCH NHAÂN VAÊN CHO PHAÙT TRIEÅN 

DU LÒCH SINH THAÙI TÆNH ÑOÀNG NAI 

l TRAÀN THU HÖÔNG

TOÙM TAÉT:
Ñoàng Nai laø moät trung taâm kinh teá, vaên hoùa lôùn cuûa caû nöôùc, vôùi hôn 300 naêm hình thaønh vaø

phaùt trieån, laø vuøng ñaát coù neàn vaên minh coå xöa vôùi nguoàn taøi nguyeân du lòch nhaân vaên (TNDLNV)
vaät theå vaø phi vaät theå coù giaù trò. Ñoàng Nai coøn coù ñieàu kieän töï nhieân, giao thoâng vaän taûi vaø
nguoàn nhaân löïc voâ cuøng thuaän lôïi ñeå phaùt trieån caùc loaïi hình du lòch sinh thaùi (DLST). Tuy nhieân
thöïc teá cho thaáy, vieäc khai thaùc vaãn chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng voán coù. Baøi vieát taäp trung
nghieân cöùu nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa ngaønh Du lòch (DL) Ñoàng Nai noùi chung vaø loaïi hình
DLST noùi rieâng trong thôøi gian qua, töø ñoù chæ ra nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên vaø ñeà xuaát moät soá
khuyeán nghò ñeå baûo toàn nhöõng giaù trò cuûa TNDLNV phuïc vuï cho söï phaùt trieån “thöông hieäu”
DLST cuûa tænh.

Töø khoùa: Du lòch sinh thaùi, taøi nguyeân du lòch nhaân vaên, tænh Ñoàng Nai.
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bieät laø vieäc baûo toàn vaø taùi taïo TNNV ñeå giuùp cho
DLST cuûa tænh phaùt trieån moät caùch beàn vöõng.

2. Nhöõng thuaän lôïi ñeå khai thaùc TNDLNV
phaùt trieån DLST tænh Ñoàng Nai

Ñoàng Nai laø moät tænh naèm trong vuøng kinh teá
naêng ñoäng nhaát caû nöôùc laø Ñoâng Nam Boä, coù dieän
tích laø 5.903,940 km2, daân soá laø 3,1 trieäu ngöôøi
(naêm 2019). Vôùi tieàm naêng vaø lôïi theá saün coù cuøng
vôùi ñöôøng loái phaùt trieån DL chieán löôïc, ñaõ vaø
ñang laøm thay da ñoåi thòt vuøng ñaát naøy. Bieán
Ñoàng Nai thaønh moät ñieåm ñeán haáp daãn thu huùt
du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc, cuøng nhöõng döï aùn
DL taàm côõ quoác gia, khu vöïc ñaõ vaø ñang ñöôïc
quan taâm ñaàu tö. (Baûng 1)

Döïa vaøo nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø nhaân
vaên neân hoaït ñoäng DLST taïi Ñoàng Nai raát phaùt
trieån. Trong toång soá 10 ñòa ñieåm DL haáp daãn taïi
tænh thì coù tôùi 8 ñòa ñieåm hoaït ñoäng veà DLST.
Toång doanh thu DL vaø toång löôït khaùch tænh Ñoàng
Nai trong giai ñoaïn 2010 - 2018 lieân tuïc taêng.
Doanh thu DL naêm 2010 ñaït 415,850 tyû ñoàng, naêm
2018 taêng leân 1386 tyû ñoàng; Löôït khaùch naêm 2010
ñaït 2.070 nghìn löôït, naêm 2018 taêng leân 3.937
nghìn löôït. Nguyeân nhaân chính laø do noã löïc cuûa
toaøn ngaønh treân ñòa baøn tænh ñaõ noã löïc tìm kieám thò
tröôøng, xuùc tieán quaûng baù, ñeà ra nhieàu chính saùch
kích caàu thu huùt du khaùch DL. (Baûng 2)

Theo thoáng keâ cuûa Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø
Du lòch cuûa tænh, naêm 2018, Ñoàng Nai coù: 120 cô
sôû löu truù vôùi khoaûng 3000 phoøng ñuû tieâu chuaån
ñaùp öùng yeâu caàu phuïc vuï du khaùch; coù 28 doanh
nghieäp DL; Coù 21 ñieåm DL ñang hoaït ñoäng vôùi
nhieàu loaïi hình DLST, DL theå thao, vui chôi giaûi
trí; Coù toång coäng 57 di tích ñöôïc Nhaø nöôùc xeáp
haïng (trong ñoù coù: 2 di tích xeáp haïng caáp Quoác
gia ñaëc bieät, 29 di tích xeáp haïng caáp Quoác gia vaø
26 di tích xeáp haïng caáp tænh) vaø coøn haøng ngaøn di
tích ñang coøn trong loä trình ñeà nghò xeáp haïng, di
tích kieåm keâ phoå thoâng. Laø vuøng ñaát coù nhieàuNguoàn: Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch Ñoàng Nai

STT Teân goïi Saûn phaåm DL

1
Nuùi Chöùa Chan (Huyeän
Xuaân Loäc)

DL phöôït, leo
nuùi

2
Thaùc Giang Ñieàn (Huyeän
Traûng Bom)

DLST, caém
traïi…

3
Khu DLST Vöôøn xoaøi
(TP.Bieân Hoøa)

DLST

4
Thaùc Mai (Huyeän Ñònh
Quaùn)

DLST, khaùm
phaù

5 Hoà Trò An (Huyeän Vónh Cöûu)
DLST, cheøo
thuyeàn

6 Suoái Mô (Huyeän Taân Phuù)
DLST, khaùm
phaù

7
Thaùc Ba Gioït (Huyeän Ñònh
Quaùn)

DLST, khaùm
phaù

8
Ñaù Ba choàng (Huyeän Ñònh
Quaùn)

DL phöôït,
khaùm phaù

9
Vöôøn Quoác gia Caùt Tieân
(Huyeän Taân Phuù)

DLST, khaùm
phaù

10
Khu DL Böûu Long (TP.Bieân
Hoøa)

DLST, team
buildinh…

Baûng 1. Top 10 ñòa ñieåm DL haáp daãn 
taïi Ñoàng Nai

STT Naêm Toång doanh thu 
(tyû ñoàng)

Toång löôït khaùch 
(nghìn ngöôøi)

1 2010 415,850 2.070

2 2011 497,227 2.953

3 2012 615,3 2.556

4 2013 698 2.800

5 2014 775 2.000

6 2015 926 2.900

7 2016 1064 2.905

8 2017 1170 3.005

9 2018 1386 3.937

Baûng 2. Keát quaû hoaït ñoäng DL tænh Ñoàng Nai
töø naêm 2010 - 2018

Nguoàn: Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch Ñoàng Nai



TNDLNV coù söùc haáp daãn vôùi du khaùch vaø coù theå
khai thaùc phaùt trieån DLST ñeå taïo ra hieäu quaû xaõ
hoäi, kinh teá, moâi tröôøng:

Veà daân toäc vaø caùc laøng ngheà truyeàn thoáng,
Ñoàng Nai naèm ôû phía Ñoàng Nam baùn ñaûo Ñoâng
Döông, treân ñöôøng giao löu cuûa nhieàu toäc ngöôøi
töøng qua laïi töø thôøi tieàn söû neân treân ñòa baøn Tænh
hieän  coù khoaûng 41 daân toäc ít ngöôøi sinh soáng,
nhö: Hoa, Nuøng, Chaâu Ro, Khmer, Kôho,
Stieâng…, moãi daân toäc ñeàu coù kho taøng vaên hoùa
daân gian ñaëc saéc rieâng, cuøng chung soáng ñoaøn keát
thuaän hoøa treân vuøng ñaát Ñoàng Nai. Beân caïnh ñoù,
ngheà, laøng ngheà truyeàn thoáng cuõng laø moät trong
nhöõng neùt ñaëc tröng cuûa moãi ñòa phöông vaø hieän
ñang ñöôïc tænh chuû tröông baûo toàn, vaø phaùt trieån
song song vôùi phaùt trieån DLST, nhö: Laøng Troàng
böôûi (Huyeän Vónh Cöûu); Cheá taùc ñaù (Thaønh phoá
Bieân Hoøa); Goã myõ ngheä (Huyeän Traûng Bom);
Deät thoå caåm (Huyeän Taân Phuù);…

Leã hoäi truyeàn thoáng ôû Ñoàng Nai raát phong phuù
vaø ña daïng, nhö: Leã hoäi Kyø Yeân, leã hoäi cuùng Baø,
caùc nghi thöùc trong leã hoäi cuùng ñình, cuùng mieáu…
voán tröôùc ñaây bò mai moät nay ñöôïc phuïc döïng,
baûo toàn taïi choã vaø loàng gheùp vaø vôùi hoaït ñoäng
DLST. Ñaây laø nhöõng neùt sinh hoaït vaên hoùa, laø
tinh hoa cuûa caùc daân toäc anh em soáng treân ñòa baøn
tænh Ñoàng Nai, mang tính ñaëc thuø raát cao thích
hôïp ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm DL ñoäc ñaùo, ñaëc
saéc cuûa tænh. 

Treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai coøn löu tröõ nhieàu
hieän vaät, coâng trình vaên hoùa vaät theå vaø phi vaät theå
giaù trò nhö: Vaên mieáu Traán Bieân vaø Ñeàn thôø
Nguyeãn Höõu Caûnh (Thaønh phoá Bieân Hoøa), Ñaøi
Chieán só ôû Bieân Hoøa, Moä Coå Haøng Goøn, Nhaø coå
(Huyeän Long Thaønh, Nhôn Traïch, Vónh Cöûu vaø
thaønh phoá Bieân Hoøa). Vaø caùc baûn tröôøng ca, ñieäu
haùt, ñieäu muùa, coàng chieâng cuûa daân toäc Chaâu Maï
(Huyeän Taân phuù); Ñôøn ca taøi töû (Huyeän Nhôn
Traïch, thaønh phoá Bieân Hoøa, Huyeän Long Thaønh)…

Vaøo ñaàu naêm 2019, Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø
Du lòch Tænh ñaõ phoái hôïp vôùi VNPT Ñoàng Nai
trieån khai thöïc hieän Giaûi phaùp DL thoâng minh cho
Tænh, goàm: coång thoâng tin DL tænh Ñoàng Nai taïi
ñòa chæ http://mydongnai.vn, öùng duïng DL thoâng
minh treân smartphone (Dongnai Tourism) vaø heä
thoáng quaûn lyù löu truù... nhaèm ñaåy maïnh coâng taùc

quaûng baù, xuùc tieán DL tænh Ñoàng Nai qua maïng
Internet, hình thaønh heä sinh thaùi DL thoâng minh.

Beân caïnh ñoù, Ñoàng Nai coøn laø tænh coù nguoàn
nhaân löïc treû vaø doài daøo coù khaû naêng ñaøo taïo phaùt
trieån trình ñoä chuyeân moân cao. Soá daân trong tuoåi
lao ñoäng treân ñòa baøn tænh hieän chieám hôn 58,1%
toång soá daân (khoaûng 1,8/ 3,1 trieäu ngöôøi). Toác ñoä
taêng bình quaân cuûa löïc löôïng lao ñoäng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây treân 5%/naêm, gaáp 3 laàn so
vôùi toác ñoä taêng daân soá chung. Tænh coù tôùi 32 khu
coâng nghieäp ñaõ thu huùt moät löôïng lôùn caùc doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán ñaàu tö, neân coù
nhu caàu raát lôùn veà caùc dòch vuï löu truù aên uoáng,
phoøng hoäi nghò, hoäi thaûo…

Ngoaøi ra, Ñoàng Nai coù vò trí ñòa lyù vaø ñieàu
kieän töï nhieân voâ cuøng thuaän lôïi, thôøi tieát chæ coù
hai muøa naéng möa, ít coù thieân tai dieãn bieán baát
thöôøng. Heä thoáng giao thoâng thuaän lôïi coù tuyeán
ñöôøng saét Baéc - Nam chaïy qua, caûng bieån, gaàn
saân bay quoác teá Taân Sôn Nhaát. Trong töông lai
phaùt trieån, saân bay quoác teá Long Thaønh taïo ñieàu
kieän cho khaùch DL quoác teá tieáp caän tröïc tieáp vôùi
tænh Ñoàng Nai ñaàu tieân khi ñeán Vieät Nam.

3.  Nhöõng thaùch thöùc, khoù khaên trong phaùt
trieån DLST tænh Ñoàng Nai

Söï thaønh coâng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa
moät ñieåm DL phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo söùc maïnh
vaø söï ña daïng cuûa caùc yeáu toá DL, ñaëc bieät laø
ñieåm ñeán ñöôïc trình baøy cho du khaùch. Maëc duø
hoaït ñoäng DLST cuûa tænh trong thôøi gian qua ñaõ
coù nhieàu tín hieäu tích cöïc song vaãn chöa khai thaùc
töông xöùng vôùi tieàm naêng voán coù. Nguyeân nhaân
chuû yeáu do:

Thöù nhaát: Thieáu söï lieân keát giöõa caùc ñôn vò
trong vieäc keát noái phaùt trieån caùc tuyeán, ñieåm DL
cuûa tænh daãn tôùi coù nhieàu ñieåm DL raát ñoâng khaùch
vaø ngöôïc laïi coù nhöõng ñieåm cöïc kyø thöa thôùt
khaùch tham quan. Beân caïnh ñoù, caùc coâng ty DL löõ
haønh treân ñòa baøn tænh chöa laø caàu noái ñeå keát noái,
xaây döïng ñöôïc caùc chöông trình DL, ñöa du khaùch
ôû caùc ñòa phöông khaùc veà tænh. Söï phoái hôïp, lieân
keát ôû caùc sôû ban ngaønh lieân quan trong coâng taùc
xuùc tieán DL coøn toàn taïi nhieàu haïn cheá…

Thöù hai: Saûn phaåm DL ñôn ñieäu ngheøo naøn
chuû yeáu döïa vaøo DL leã hoäi hoaëc thaêm quan caùc di
tích laø chuû yeáu, keát hôïp vôùi dòch vuï nhö aên uoáng
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vaø nghæ döôõng. Thieáu nhöõng saûn phaåm DL vaø
dòch vuï cao caáp, ñoäc ñaùo coù chaát löôïng vaø uy tín
treân thò tröôøng. Caùc ñieåm, khu DL treân ñòa baøn
ñöôïc xaây döïng moät caùch raäp khuoân vaø maùy moùc
thieáu tính saùng taïo. Khoâng khai thaùc caùc theá
maïnh töï nhieân, vaên hoùa - xaõ hoäi cuõng nhö quan
heä cung - caàu. Töø ñoù, daãn ñeán böùc tranh veà DL
cuûa Ñoàng Nai trôû neân manh muùn, rôøi raïc, keùm
hieäu quaû. Caùc saûn phaåm laøng ngheà phuïc vuï DL
chöa ñaëc saéc, ít ñoä tinh xaûo, thieáu haáp daãn, chöa
coù khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. Caùc saûn
phaåm DLST khaùc phaàn lôùn chöa ñuùng vôùi baûn
chaát cuûa DLST, trong ñoù phoå bieán laø thieáu noäi
dung veà “giaùo duïc moâi tröôøng”, “coù söï ñoùng goùp
cho noã löïc baûo toàn” vaø “coù söï tham gia tích cöïc
cuûa coäng ñoàng”. Vì vaäy, chöa xaây döïng ñöôïc
‘thöông hieäu” DLST cuûa tænh. 

Thöù ba: Muoán phaùt trieån ñöôïc loaïi hình DLST
ñoøi hoûi phaûi coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân löïc coù chaát
löôïng cao môùi coù coù ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng veà
ngoaïi ngöõ, kinh teá, lòch söû, ñòa lyù, vaên hoùa, xaõ hoäi...
ñeå phuïc vuï ñoái töôïng khaùch coù trình ñoä DL cao.
Tuy nhieân, nguoàn nhaân löïc naøy coøn yeáu vaø thieáu caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Theo thoáng keâ cuûa Sôû
Lao ñoäng Thöông binh vaø Xaõ hoäi Ñoàng Nai, naêm
2018 soá nhaân löïc tröïc tieáp trong lónh vöïc DL cuûa
tænh laø 5.586 ngöôøi, trong ñoù chæ coù hôn 32% laø
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Hôn 70% doanh nghieäp
ngaønh DL cuûa tænh bò thieáu huït traàm troïng caùc
chuyeân gia trong lónh vöïc DL vaø phaûi söû duïng lao
ñoäng khoâng ñuùng taàm trong moät soá vò trí quan troïng
trong doanh nghieäp. Ngöôøi thôï thuû coâng - nhöõng
höôùng daãn vieân taïi laøng ngheà thì thieáu nhöõng kieán
thöùc chung veà vaên hoùa, veà nghieäp vuï DL, ngoaïi
ngöõ cuõng nhö khaû naêng giao tieáp vôùi khaùch DL neân
khoâng giôùi thieäu, baùn saûn phaåm hieäu quaû.

Thöù tö: Cô sôû haï taàng ñeå phaùt trieån DLST taïi
Tænh coøn raát ngheøo naøn. Heä thoáng giao thoâng vaøo
caùc ñieåm du lòch vaãn chöa ñöôïc ñaàu tö toát neân caùc
coâng ty löõ haønh raát khoù keát noái taïo thaønh caùc tour.
Vì phaàn lôùn caùc ñieåm di tích lòch söû, vaên hoùa coù
giaù trò thöôøng naèm trong khu daân cö ñoâng ñuùc,
ñöôøng giao thoâng chaät heïp, trong khi caùc döï aùn
môû ñöôøng phuïc vuï cho phaùt trieån DL chöa ñöôïc
trieån khai neân gaây khoù khaên raát lôùn cho vieäc quy
hoaïch, phaùt trieån DL. Nuùt thaét lôùn nhaát hieän nay

vaãn laø thieáu voán, trong khi chöa coù moät cô cheá ñuû
maïnh khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö vaøo DL... 

Thöù naêm: Khoâng coù ñuû kinh phí cho vieäc quaûn
lyù, tu boå caùc ñieåm DL vaø baûo toàn caùc giaù trò vaên
hoùa. Coù nhieàu nôi thì khai thaùc traøn lan daãn ñeán
hö hoûng, xuoáng caáp, vaán ñeà ñaûm baûo moâi tröôøng
beàn vöõng ñang laø khaâu yeáu nhaát. Caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng ngaøy caøng mai moät, chæ coøn hoaït
ñoäng töøng nhoùm nhoû chuû yeáu duy trì döôùi hình
thöùc kinh teá hoä gia ñình. Ngaøy caøng nhieàu ngöôøi
rôøi laøng ngheà ñeå tìm nhöõng coâng vieäc khaùc coù thu
nhaäp cao hôn, daãn ñeán vieäc soá löôïng ngöôøi coù tay
ngheà vaø gaén boù vôùi ngheà khoâng nhieàu... Caùc leã
hoäi vaãn toå chöùc thöôøng xuyeân, nhöng quy moâ nhoû
laïi caét boû ñi nhieàu nghi leã quan troïng, nhöõng neùt
ñaëc tröng vaên hoùa phi vaät theå ñaõ bò mai moät daàn.

Thöù saùu: Coâng taùc xuùc tieán quaûng baù DL cuûa
Ñoàng Nai chöa ñöôïc trieån khai thöïc hieän trong
chieán löôïc daøi haïn. Qua nhieàu naêm phaùt trieån,
hình aûnh, nhaän dieän cuûa DL Ñoàng Nai chöa ñöôïc
roõ raøng. Ví duï, khi noùi ñeán Baø Naø hills thì ngöôøi
ta hình dung ra Ñaø Naüng… Coøn noùi veà Ñoàng Nai,
du khaùch thöïc söï chöa hình dung ñöôïc nôi ñaây coù
saûn phaåm ñaëc saéc gì. Baûn thaân moät soá ngöôøi daân
baûn ñòa khi ñöôïc hoûi veà nhöõng ñieåm, khu DL taïi
Ñoàng Nai, coù nhieàu ngöôøi coøn khoâng bieát laø ôû ñaây
coù nhöõng saûn phaåm SL nhö vaäy. Beân caïnh ñoù,
Ñoàng Nai laïi naèm caïnh thaønh phoá Hoà Chí Minh -
trung taâm DL noåi tieáng vaø coù söï chuyeân moân hoùa
cao trong vieäc phaùt trieån DLST töø tröôùc ñeán nay
neân chòu söï caïnh tranh maïnh meõ, ñoøi hoûi saûn
phaåm DL cuûa tænh phaûi coù ñöôïc tính ñoäc ñaùo vaø
môùi laï hôn môùi thu huùt ñöôïc nhieàu du khaùch.

4. Ñeà xuaát khuyeán nghò khai thaùc TNDLNV
cho phaùt trieån DLST Ñoàng Nai

Thöù nhaát: Caàn lieân keát, phoái hôïp giöõa caùc ñôn
vò trong tænh ñeå phaùt trieån DLST, bôûi DL laø ngaønh
kinh teá toång hôïp vaø khoâng ranh giôùi ñòa lyù, neáu
khai thaùc ñuùng lôïi theá cuûa moãi ñieåm ñeán thì seõ
phaùt huy lôïi theá vaø môû roäng thò tröôøng cho nhau.
Beân caïnh ñoù, caàn phoái hôïp trong huy ñoäng voán
ñaàu tö phaùt trieån DL töø caùc thaønh phaàn kinh teá,
laäp keá hoaïch xaây döïng keát caáu haï taàng, nhaát laø haï
taàng giao thoâng, ñoøi hoûi thaønh phoá Bieân Hoøa phaûi
ñoùng vai troø trung taâm vaø ñi tröôùc moät böôùc, laøm
cô sôû cho caùc ñòa phöông khaùc phoái hôïp xaây döïng



ñeå ñaûm baûo nhaát quaùn. Ngoaøi ra, ñeå thu huùt khaùch
du lòch ôû caùc ñòa phöông khaùc tôùi, caùc coâng ty DL
löõ haønh treân ñòa baøn tænh phaûi laø caàu noái ñeå keát
noái, xaây döïng ñöôïc caùc chöông trình DL phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø thò hieáu cuûa du khaùch. 

Thöù hai: Ñaàu tö xaây döïng caùc saûn phaåm DL
ñoäc ñaùo, coù söùc thu huùt cao, aán töôïng, ña daïng ôû
töøng ñòa phöông vaø lieân keát caû vuøng ñeå khoâng bò
truøng laëp nhö: Phaùt trieån saûn phaåm DLST coäi
nguoàn; Khai thaùc saûn phaåm DLST doïc soâng Ñoàng
Nai keát hôïp tham quan caùc di tích. Baûo toàn vaø
phaùt trieån saûn phaåm leã hoäi DL, tín ngöôõng, vaên
hoùa. Moãi khu vöïc saûn xuaát trong caùc laøng ngheà
neân coù phoøng tröng baøy hoaëc baûo taøng nhoû ñeå
giôùi thieäu veà saûn phaåm vaø quaù trình hình thaønh,
phaùt trieån cuûa coäng ñoàng, söï thay ñoåi maãu maõ qua
caùc giai ñoaïn, nhöõng caâu chuyeän xung quanh
nhöõng saûn phaåm ñôn giaûn seõ kheâu gôïi tính toø moø
vaø taêng theâm phaàn giaù trò.

Thöù ba: Ñeå ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân löïc DL chaát
löôïng cao phuø hôïp vôùi yeâu caàu ngheà nghieäp. Tænh
caàn khaån tröông xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng tieâu
chuaån cuï theå laøm caên cöù ñeå phaùt hieän, löïa choïn,
ñaøo taïo. Caùc cô sôû ñaøo taïo caàn taêng cöôøng lieân keát
vôùi doanh nghieäp trong coâng taùc giaûng daïy vaø taïo
vieäc laøm cho hoïc sinh sinh vieân khi toát nghieäp.
Taêng thôøi löôïng hoïc thöïc haønh, ñaëc bieät chuù troïng
ñaøo taïo kyõ naêng ngoaïi ngöõ, kyõ naêng meàm cho
ngöôøi hoïc. Vôùi löïc löôïng ngheä nhaân taïi caùc laøng
ngheà caàn phaûi coù chính saùch söû duïng lao ñoäng vaø
ñaõi ngoä thoûa ñaùng, toå chöùc caùc khoùa hoïc boài döôõng
caùc kieán thöùc veà saûn phaåm vaø lòch söû ngaønh ngheà
ñeå hoï saün saøng traû lôøi caâu hoûi cuûa du khaùch quan
taâm. Chính nhöõng “höôùng daãn vieân DL” - nhöõng
ngöôøi thôï - seõ thích hôïp nhaát ñeå daãn daét khaùch
tham quan thoâng qua nhöõng hieåu bieát saâu saéc cuûa
baûn thaân veà ngheà nghieäp vaø lòch söû laøng queâ. 

Thöù tö: Huy ñoäng caùc nguoàn voán ñaàu tö haï taàng
DL cuûa tænh cho caùc khu, ñieåm DL laøm ñoøn baåy thu
huùt voán caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc ñaàu tö vaøo
saûn phaåm DL, ñaëc bieät laø nguoàn voán FDI. Nghieân
cöùu aùp duïng giaûi phaùp “ñoåi ñaát laáy haï taàng” vaø ñôn
giaûn hoùa caùc thuû tuïc thaønh laäp doanh nghieäp, caáp
giaáy pheùp ñaàu tö, ñeå môøi goïi caùc doanh nghieäp vaøo
ñaàu tö phaùt trieån. Ñöa ra nhöõng giaûi phaùp linh ñoäng

toái ña caùc nguoàn voán, ban haønh caùc quy ñònh öu
ñaõi veà ñaàu tö nhö: öu tieân giaûi phoùng maët baèng,
giaûm giaù cho thueâ ñaát, mieãn giaûm caùc loaïi thueá
trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

Thöù naêm: Taêng cöôøng coâng taùc baûo toàn vaø toân
taïo caùc di tích vaên hoùa - lòch söû, caùc haïng muïc ñaõ
bò xuoáng caáp vaø xaây döïng caùc haïng muïc ñaõ bò 
phaù huûy. 

Ñaëc tröng cô baûn cuûa TNDLNV laø deã bò toån haïi
tröôùc taùc ñoäng cuûa con ngöôøi vaø thieân nhieân, khoù
khoâi phuïc laïi ñöôïc giaù trò ban ñaàu. Neân tröôùc heát
caàn coù yù thöùc baûo veä caùc di tích vaên hoùa ôû ñòa
phöông mình. Beân caïnh ñoù, caùc xaõ, phöôøng cuõng
caàn vaän ñoäng khuyeán khích nhaân daân tham gia caùc
cuoäc lieân hoan, hoäi dieãn höôùng vaøo chuû ñeà khai
thaùc voán daân ca, daân vuõ ñòa phöông taïo söï gaén keát
haøi hoøa giöõa hoaït ñoäng vaên hoùa hieän ñaïi vaø truyeàn
thoáng, trieån khai coù hieäu quaû khaåu hieäu “Di saûn
naèm ngay trong tay theá heä treû” cuûa UNESCO, töø
ñoù seõ laøm cho nhöõng giaù trò vaên hoùa naøy ñöôïc
phuïc hoài vaø soáng laïi.

Thöù saùu: Tuyeân truyeàn quaûng caùo cho caùc
TNDLNV treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai. Huy ñoäng
voán cuûa caùc doanh nghieäp DL vaø voán ngaân saùch
cuûa tænh cho coâng taùc quaûng caùo caùc saûn phaåm
DL ñaëc thuø, baèng caùc loaïi hình, nhö: Xuaát baûn tôø
rôi, saùch moûng, baèng hình, truyeàn hình, trieån laõm,
hoäi chôï, quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi, cuûng coá
theâm veà heä thoáng DL thoâng minh, öùng duïng Dong
Nai Tourism vaø coång thoâng tin ñieän töû cuûa Tænh…

5. Keát luaän
DL laø ngaønh kinh teá coù ñònh höôùng taøi nguyeân

moät caùch roõ reät, noùi moät caùch khaùc DL khoâng theå
phaùt trieån neáu thieáu taøi nguyeân DL. Vieäc baûo toàn
caùc di saûn vaên hoùa, ñöa vaøo khai thaùc nguoàn
TNDLNV quyù giaù moät caùch hôïp lyù, khoâng taän thu
taøi nguyeân, gaây xaâm haïi di tích ñang laø vaán ñeà
quan troïng tænh Ñoàng Nai caàn phaûi thöïc hieän ñoàng
boä ñeå thaùo gôõ nhöõng khoù khaên hieän coù, bieán tieàm
naêng thaønh lôïi theá. Ñoàng thôøi, trong quaù trình khai
thaùc nguoàn TNDLNV naøy caàn phaûi ñi lieàn vôùi vieäc
giöõ gìn, toân taïo vaø haøi hoøa vôùi lôïi ích cuûa caùc beân
tham gia ñeå ñaûm baûo moâi tröôøng soáng cuûa ngöôøi
daân ñòa phöông vaø hoaït ñoäng DLST cuûa tænh phaùt
trieån moät caùch beàn vöõng n
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EXPLOITING HUMAN TOURISM RESOURCES 
FOR ECOLOGICAL TOURISM DEVELOPMENT 

IN DONG NAI PROVINCE

l TRAN THU HUONG
University of Technology of Dong Nai

ABSTRACT:
Dong Nai is considered as the major economic and cultural center of Vietnam with its

history of over 300 years. The province also owns many valuable tangible and intangible
human resources that have existed so far. Besides, transportation system and human
resources are regrarded as provincial strengths for sustainably developing types of
ecotourism in local. However, current facts show that the exploitation ecotourism in Dong Nai
province has not yet achieved economic effectiveness as expected. This study analyses the
achieved results of Dong Nai province’s tourism industry in recent years, particularly
ecotourism. In addition, the study provides some suggestions for the provincial ecotourism
development with the aim of exploitating effectively local tourism resources.

Keywords: Ecotourism, humanistic tourism resources, Dong Nai Province.
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån kinh teá, trong ñoù phaùt trieån coâng

nghieäp giöõ vai troø noøng coát ñang laø vaán ñeà ñöôïc
nhieàu quoác gia höôùng ñeán. Moät neàn coâng nghieäp
phaùt trieån beàn vöõng ñoøi hoûi coâng nghieäp khoâng
nhöõng ñaûm baûo ñöôïc toác ñoä vaø chaát löôïng taêng
tröôûng cao vaø oån ñònh maø coøn phaûi ñaûm baûo söï
haøi hoøa giöõa ba maët cuûa phaùt trieån beàn vöõng: beàn
vöõng veà kinh teá, beàn vöõng veà xaõ hoäi vaø beàn vöõng
veà moâi tröôøng. Vôùi vai troø laø vuøng kinh teá ñoäng
löïc cuûa toaøn mieàn Baéc Vieät Nam, trong nhöõng
naêm qua, coâng nghieäp cuûa vuøng kinh teá troïng
ñieåm (KTTÑ) Baéc Boä ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt
trieån ñaùng ghi nhaän, böôùc ñaàu ñaûm baûo ñöôïc tính
beàn vöõng veà maët xaõ hoäi trong phaùt trieån coâng
nghieäp. Phaùt trieån coâng nghieäp ñaõ taïo theâm nhieàu
vieäc laøm, thuùc ñaåy quaù trình dòch chuyeån lao ñoäng
töø noâng nghieäp sang coâng nghieäp, goùp phaàn taêng

thu nhaäp, naâng cao ñôøi soáng vaät chaát cho ngöôøi
lao ñoäng cuõng nhö goùp phaàn xoaù ñoùi giaûm ngheøo
ôû vuøng noâng thoân trong caùc ñòa phöông vuøng
KTTÑ Baéc Boä. 

2. Thöïc traïng
Vuøng KTTÑ Baéc Boä Vieät Nam coù quy moâ daân

soá ñöùng thöù 2 trong soá boán vuøng KTTÑ cuûa caû
nöôùc, vôùi khoaûng hôn 15,5 trieäu ngöôøi naêm 2019.
Ñaây laø vuøng coù maät ñoä daân soá raát cao, leân tôùi 933
ngöôøi/km2. Trong boái caûnh dieän tích ñaát noâng
nghieäp ôû noâng thoân ngaøy caøng giaûm thì ñaây laø moät
thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc ñòa phöông trong vuøng.
Maëc duø vaäy, vôùi noã löïc giaûi quyeát vieäc laøm thoâng
qua ñaåy maïnh phaùt trieån coâng nghieäp, tyû leä lao
ñoäng ñang laøm vieäc so vôùi daân soá cuõng nhö so vôùi
löïc löôïng lao ñoäng cuûa vuøng KTTÑ Baéc Boä vaãn
ñaït ñöôïc cao trong giai ñoaïn 2016-2018, ñöùng ñaàu
trong 4 vuøng KTTÑ cuûa caû nöôùc. (Hình 1)

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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TAÙC ÑOÄNG CUÛA PHAÙT TRIEÅN COÂNG NGHIEÄP
ÑEÁN CAÙC VAÁN ÑEÀ XAÕ HOÄI ÔÛ VUØNG KINH TEÁ

TROÏNG ÑIEÅM BAÉC BOÄ VIEÄT NAM

l VUÕ CAÛNH LAÂM - TOÂ HIEÁN THAØ - TRÒNH XUAÂN VIEÄT

TOÙM TAÉT: 
Trong nhöõng naêm qua, vôùi vai troø laø vuøng kinh teá ñoäng löïc cuûa toaøn mieàn Baéc Vieät Nam,

coâng nghieäp cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm (KTTÑ) Baéc Boä ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng
ghi nhaän, taùc ñoäng tích cöïc ñeán giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi trong vuøng. Tuy nhieân, beân caïnh
nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, phaùt trieån coâng nghieäp ôû vuøng KTTÑ Baéc Boä vaãn coøn nhieàu haïn cheá
xeùt veà khía caïnh beàn vöõng veà xaõ hoäi. Baøi vieát laøm roõ thöïc traïng taùc ñoäng cuûa phaùt trieån coâng
nghieäp ñeán caùc vaán ñeà xaõ hoäi ôû vuøng kinh teá troïng ñieåm Baéc Boä vaø khuyeán nghò giaûi phaùp
cho nhöõng naêm tôùi. 

Töø khoùa: Vuøng kinh teá troïng ñieåm Baéc Boä, phaùt trieån coâng nghieäp, vaán ñeà xaõ hoäi.
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Söï phaùt trieån coâng nghieäp nhöõng naêm qua
trong vuøng KTTÑ Baéc Boä ñaõ giaûi quyeát ñöôïc moät
khoái löôïng lôùn vieäc laøm, giaûm tyû leä thaát nghieäp,
goùp phaàn quan troïng trong vieäc chuyeån dòch cô
caáu lao ñoäng cuõng nhö thu huùt lao ñoäng töø noâng
nghieäp, noâng thoân trong quaù trình coâng nghieäp
hoùa. Naêm 2014, lao ñoäng trong coâng nghieäp laø
1832 nghìn ngöôøi; ñeán naêm 2019, con soá naøy ñaõ
taêng ñeán 2939 nghìn ngöôøi. Toác ñoä taêng lao ñoäng
trong coâng nghieäp cuûa vuøng ñaït 25,2% naêm giai
ñoaïn 2014-2019. 

Toác ñoä taêng tröôûng lao ñoäng coâng nghieäp cao
ñaõ keùo theo söï chuyeån dòch cô caáu lao ñoäng toaøn
vuøng theo höôùng giaûm töông ñoái tyû troïng lao ñoäng
trong caùc lónh vöïc noâng nghieäp; taêng tyû troïng lao
ñoäng trong caùc lónh vöïc coâng nghieäp vaø dòch vuï.
Tyû troïng lao ñoäng trong noâng nghieäp cuûa vuøng töø
choã chieám 50,8% naêm 2014 ñaõ giaûm xuoáng
32,8% naêm 2019. Cuøng vôùi ñoù, tyû troïng lao ñoäng
coâng nghieäp vaø dòch vuï cuõng taêng leân töông öùng
laø  31,2% vaø 39,7%. 

Nhö vaäy, coù theå thaáy quy moâ taïo vieäc laøm ôû
vuøng KTTÑ Baéc Boä raát lôùn. Söï gia taêng nhanh
caùc doanh nghieäp, caùc cô sôû saûn xuaát kinh doanh

cuõng nhö söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc khu coâng
nghieäp (KCN) vaø caùc ngaønh coâng nghieäp muõi
nhoïn ñaõ thu huùt moät löïc löôïng lôùn lao ñoäng, trong
ñoù coù nhieàu lao ñoäng noâng thoân, ñoàng thôøi nhu
caàu veà lao ñoäng nhieàu lónh vöïc nhaát laø lao ñoäng
kyõ thuaät coù xu höôùng ngaøy moät taêng. Tyû leä taïo
coâng aên vieäc laøm/1 ha ñaát coâng nghieäp ñaõ cho
thueâ trong caùc KCN vuøng KTTÑ Baéc Boä laø 83 lao
ñoäng/ha, cao hôn möùc trung bình cuûa caû nöôùc laø
77 lao ñoäng/ha gaàn baèng vuøng KTTÑ phía Nam.

Tính töø naêm 2003 ñeán nay, Chính phuû Vieät
Nam ñaõ haøng chuïc laàn ñieàu chænh möùc löông toái
thieåu. Theo Khoaûn 2, Ñieàu 3, Nghò ñònh soá
72/2018/NÑ-CP, töø ngaøy 01/07/2018 ñeán
30/06/2019, löông cô sôû laø 1.390.000 VNÑ/thaùng.
Caên cöù vaøo Khoaûn 8, Ñieàu 4, Nghò quyeát soá:
70/2018/QH14 ban haønh ngaøy 09/11/2018, möùc
löông cô sôû ñöôïc ñieàu chænh leân 1.490.000
VNÑ/thaùng. Thôøi gian aùp duïng baét ñaàu töø ngaøy
01/07/2019. Theo keát quaû khaûo saùt “Tieàn löông,
thu nhaäp vaø möùc soáng toái thieåu cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong caùc doanh nghieäp” cho thaáy, tieàn
löông cô baûn cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh
nghieäp coâng nghieäp vuøng KTTÑ Baéc Boä trung

KINH TEÁ
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Hình 1: Tyû leä lao ñoäng ñang laøm vieäc so daân soá vaø löïc löôïng lao ñoäng
cuûa caùc vuøng KTTÑ treân caû nöôùc naêm 2018

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ
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bình laø 5,43 trieäu ñoàng/thaùng. Tieàn löông thöïc
nhaän cuûa ngöôøi lao ñoäng laø 5,86 trieäu ñoàng/thaùng,
cao hôn möùc löông cô baûn töø 10 - 20%. Lao ñoäng
coù möùc löông cao nhaát trong caùc lónh vöïc ñöôïc
khaûo saùt laø lao ñoäng laøm ôû caùc ngaønh ngheà giao
thoâng, xaây döïng vôùi 6,53 trieäu ñoàng/thaùng, thaáp
nhaát laø giaøy da, chæ coù 4,58 trieäu ñoàng/thaùng. Xeùt
veà toång thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng (goàm caùc
khoaûn laøm theâm giôø, phuï caáp, trôï caáp, thöôûng, hoã
trôï ñi laïi, hoã trôï nhaø ôû…) vaø chöa bao goàm tieàn aên
giöõa ca, möùc trung bình laø 5,62 trieäu ñoàng/thaùng.
Möùc thu nhaäp treân cuûa coâng nhaân laø moät böôùc
tieán boä khoâng nhoû trong loä trình caûi caùch tieàn
löông cuûa ñaát nöôùc, goùp phaàn töøng böôùc naâng cao
ñôøi soáng cuûa coâng nhaân coâng nghieäp caû nöôùc noùi
chung vaø cuûa vuøng KTTÑ Baéc Boä noùi rieâng. 

3. Moät soá haïn cheá
Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc,

phaùt trieån coâng nghieäp ôû vuøng KTTÑ Baéc Boä thôøi
gian qua vaãn coøn nhieàu haïn cheá xeùt veà khía caïnh
beàn vöõng veà xaõ hoäi. Söï chuyeån dòch cô caáu lao
ñoäng cuûa vuøng KTTÑ Baéc Boä trong thôøi gian qua
coøn chaäm; tyû leä thaát nghieäp ôû noâng thoân do ngöôøi
daân maát ñaát ñeå phaùt trieån coâng nghieäp coøn lôùn;
thu nhaäp bình quaân, ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc khu coâng nghieäp
coøn thaáp vaø ngheøo naøn.

Maëc duø trong giai ñoaïn 2016-2009, vuøng
KTTÑ Baéc Boä coù toác ñoä taêng tröôûng lao ñoäng
trong coâng nghieäp cao, tuy nhieân lao ñoäng vaãn
taäp trung chuû yeáu trong noâng nghieäp vôùi 32,8%
naêm 2019. Coâng nghieäp trong vuøng chæ chieám
chöa ñeán 30% löïc löôïng lao ñoäng, trong khi ñoù,
tyû leä lao ñoäng trong coâng nghieäp cuûa vuøng KTTÑ
phía Nam chieám 32,6%. Ñaëc bieät, giai ñoaïn
2015-2019 laø thôøi kyø phaùt trieån raát maïnh cuûa caùc
KCN ôû raát nhieàu ñòa phöông thuoäc vuøng KTTÑ
Baéc Boä, nhaát laø Vónh Phuùc, Haûi Döông, Quaûng
Ninh, Baéc Ninh vaø Haø Noäi, nhöng söï phaùt trieån
cuûa lao ñoäng trong khu vöïc coâng nghieäp chöa
thöïc söï taïo ra aán töôïng cho böùc tranh di chuyeån
lao ñoäng cuûa vuøng. Xeùt trong noäi boä ngaønh coâng
nghieäp, lao ñoäng trong vuøng KTTÑ Baéc Boä taäp
trung raát ñoâng vaøo lónh vöïc coâng nghieäp cheá
bieán, ñaëc bieät laø caùc ngaønh nhö Deät may, Da

giaøy, Cheá bieán goã, Cheá bieán thöïc phaåm - ñoà
uoáng, soá lao ñoäng taäp trung trong caùc ngaønh naøy
luoân chieám khoaûng 54% toång lao ñoäng coâng
nghieäp cuûa vuøng. Trong khi ñoù, chæ coù 10% lao
ñoäng cuûa vuøng laøm vieäc trong nhöõng ngaønh saûn
xuaát thieát bò ñieän, ñieän töû, vi tính.

Theo Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi,
moät ha ñaát noâng nghieäp giaûi quyeát vieäc laøm cho
13 - 15 lao ñoäng vaø moãi hoä bò thu hoài ñaát ñeå xaây
döïng khu coâng nghieäp seõ coù 1,5 ngöôøi thaát
nghieäp. Nhö vaäy, vieäc laáy ñaát phaùt trieån caùc khu
coâng nghieäp cuûa vuøng hieän nay ñang gaây ra tình
traïng thaát nghieäp lôùn ôû noâng thoân. Nguyeân nhaân
laø do KCN yeâu caàu lao ñoäng coù kyõ thuaät, coù tay
ngheà, trong khi noâng daân vaø con em hoï laïi chöa
ñöôïc ñaøo taïo ngheà. Do ñoù, vieäc ñaøo taïo, tuyeån
duïng ngöôøi daân vaøo laøm vieäc trong caùc KCN cuõng
gaëp nhieàu khoù khaên. Taïi caùc tænh, thaønh phoá Haø
Noäi, Haûi Phoøng, Baéc Ninh, coù 73,75% soá ngöôøi
bò thu hoài ñaát khoâng coù trình ñoä chuyeân moân.
Trong ñoù, soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo tay ngheà sau khi
bò thu hoài ñaát chæ chieám 0,22%. Trong ñoù, Nhaø
nöôùc ñaøo taïo 0,03%; ñôn vò nhaän ñaát ñaøo taïo
0,03%; gia ñình töï ñaøo taïo 0,16%. Tyû leä thaát
nghieäp tröôùc vaø sau khi thu hoài ñaát taêng töø 5,22%
leân 9,1%; laøm thueâ, xe oâm taêng töø 4,76% leân
8,4%; buoân baùn taêng töø 10,88% leân 13,6% vaø soá
ngöôøi bò thu hoài ñaát ñöôïc nhaän vaøo laøm trong caùc
khu coâng nghieäp chæ coù 2,79%. 

Tuy möùc löông toái thieåu taêng lieân tuïc trong
thôøi gian qua nhöng vôùi tình hình kinh teá hieän
nay, thì möùc löông toái thieåu chöa ñaùp öùng ñöôïc
cuoäc soáng toái thieåu cuûa ngöôøi lao ñoäng. Theo tính
toaùn cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu, möùc chi tieâu cho
cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa moät lao ñoäng ñoäc thaân
khoaûng 2,058 trieäu ñoàng/thaùng, coøn lao ñoäng nuoâi
con nhoû khoaûng 3,49 trieäu ñoàng/thaùng. Tieáp caän
baèng caùch khaùc cuõng cho keát quaû töông töï: tieàn
löông toái thieåu theo vuøng chæ môùi ñaùp öùng ñöôïc
40 - 60% möùc chi tieâu cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong
giai ñoaïn caùc loaïi chi phí sinh hoaït taêng cao nhö
hieän nay, möùc thu nhaäp trung bình laø 2,43 trieäu
ñoàng/thaùng chæ môùi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cô baûn
veà ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhaát laø vôùi lao
ñoäng laø ngöôøi nôi khaùc ñeán vaø phaûi thueâ nhaø troï. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Theo khaûo saùt chuyeân saâu veà cuoäc soáng cuûa
coâng nhaân may ôû Vieät Nam do Toå chöùc Oxfarm
vaø Vieän Coâng nhaân - Coâng ñoaøn toå chöùc naêm
2018, coù tôùi 99% ngöôøi lao ñoäng coù möùc löông
thaáp hôn möùc löông ñuû soáng cuûa Saøn löông chaâu
AÙ; vaø 74% coù möùc löông thaáp hôn möùc löông ñuû
soáng cuûa Lieân minh Löông ñuû soáng Toaøn caàu.

Vì löông khoâng ñuû soáng, 37% coâng nhaân ñöôïc
phoûng vaán cho bieát hoï luoân ôû trong tình traïng vay
nôï töø baïn beø, ngöôøi thaân hay haøng xoùm, ñeå buø
ñaép thieáu huït chi tieâu trong thaùng; 28% coâng nhaân
noùi raèng tieàn löông khoâng ñuû ñeå ñaûm baûo chi tieâu
aên uoáng cho gia ñình trong caû thaùng. Trong soá
naøy, 50% cho bieát hoï phaûi vay tieàn ñeå mua thöùc
aên; vaø 6% cho bieát vaøo cuoái thaùng, hoï chæ aên côm
chan canh suoâng.

Beân caïnh ñoù, ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc khu coâng nghieäp ôû
vuøng KTTÑ Baéc Boä Vieät Nam coøn khaù thaáp vaø
ngheøo naøn. Ña soá lao ñoäng treû trong caùc khu coâng
nghieäp phaûi ñi thueâ nhaø troï, thieáu thôøi gian vaø caùc
ñòa ñieåm vui chôi giaûi trí. 

Nhöõng khoù khaên, thieáu thoán treân chính laø moät
nguyeân nhaân quan troïng khieán khaù nhieàu lao
ñoäng sau moät thôøi gian laøm vieäc trong caùc KCN
trong vuøng ñaõ trôû veà nôi cö truù hoaëc veà gaàn nhaø
laøm vieäc ñeå ñoåi laáy moät ñieàu kieän aên ôû toát hôn.
Ñieàu naøy khieán caùc doanh nghieäp coâng nghieäp bò

xaùo troän nhieàu veà lao ñoäng vaø taêng chi phí ñaøo
taïo, tuyeån duïng lao ñoäng môùi, gaây khoù khaên cho
hoaït ñoäng saûn xuaát, ñe doïa tính beàn vöõng veà xaõ
hoäi ôû trong phaùt trieån coâng nghieäp cuûa toaøn vuøng
KTTÑ Baéc Boä. 

4. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
Tröôùc yeâu caàu phaûi phaùt trieån coâng nghieäp,

laøm tieàn ñeà phaùt trieån beàn vöõng toaøn vuøng KTTÑ
Baéc Boä, thöïc traïng phaùt trieån coâng nghieäp trong
nhöõng naêm qua ñoøi hoûi caàn nhanh choùng coù caùc
giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà xaõ hoäi lieân quan ñeán
phaùt trieån coâng nghieäp trong vuøng, ñaûm baûo söï
taùc ñoäng lan toaû tích cöïc cuûa phaùt trieån coâng
nghieäp ñeán vieäc naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø
tinh thaàn cuûa coâng nhaân coâng nghieäp, taïo nhieàu
coâng aên vieäc laøm vaø giaûm thaát nghieäp cho lao
ñoäng trong vuøng. Thöïc teá phaùt trieån coâng nghieäp
ôû nhieàu nöôùc ñaõ cho thaáy, khi caùc vaán ñeà xaõ hoäi
trong coâng nghieäp, nhaát laø vaán ñeà vieäc laøm, ñôøi
soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa coâng nhaân khoâng
ñöôïc ñaûm baûo seõ nhanh choùng trôû thaønh raøo caûn,
phaù vôõ söï oån ñònh, beàn vöõng trong phaùt trieån coâng
nghieäp. Vaán ñeà phaùt trieån coâng nghieäp gaén vôùi
giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi trong vuøng KTTÑ
Baéc Boä cuõng ñöôïc ñaët ra trong ñieàu kieän Ñaûng
vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam luoân xaùc ñònh moãi böôùc
taêng tröôûng kinh teá phaûi ñi keøm vôùi vieäc thöïc hieän
vôùi tieán boä vaø coâng baèng xaõ hoäi n
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ABSTRACT:
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1. Introduction
In recent year, thanks to the rapid expansion of

internet and the development of various quick and
easy online payment methods, e-commerce has
emerged as a new shopping channel which could
rival and even replace some sections of the long-
existed mortar and brick stores. Via e-commerce,
consumers are able to access larger selection of
product and service, sometimes even at better
price because the cost for physical store can be
avoided in case of online shop. Another advantage
that make e-commerce popular is that it grants
users the ability to shop whenever and wherever
they want.

E-commerce is the sale of products and
services over the Internet. Since the transactions
take place without personal contact, consumers are
generally concerned of the legitimacyof the
vendor and authenticity of the product or service.

Consequently, consumer trust in the Internet
vendor is an issue of major concern. A majority of
consumer use the internet to browse for
information concerning their future purchase item
on Internet shopping websites; however, only a
small number of them actually buy that item online
(Chen & Barnes, 2007; Johnson, 2007). Lack of
trust has been cited as the primary hindrance to e-
commerce in numerous past research (Chen &
Barnes, 2007 and Lee & Turban, 2001). The
intention to purchase online of shoppers is
considerably influenced by the degree of trust they
have on the e-vendors (Kim et al., 2008). Grabner-
Kräuter (2002) highlighted the significance of trust
in e-commerce’s growth in the long run. Hence, it
is important that Internet vendors fully understand
how customer perceive their trust in e-commerce
in order to build and win customer trust so as to
survive and realize financial success.

REVIEWING FACTORS AFFECTING 
CONSUMERS’ TRUST IN E-COMMERCE: 

A UNIFIED MODEL

lNGUYEN THI MAI ANH - PHAM THI THANH HUONG

ABSTRACT:
Prior researches have found that trust plays a significant role in shaping purchase intentions of

a consumer (Oliveira, et al., 2017). Based on an extensive review of literature, this study
explored main factors affecting the trust of consumers when they do online shopping. Nine
constructs of three dimensions were identified as factors affecting to the consumers’ overall trust
after intensively reviewing related literature. Given the dimensions and sources of trust, a
research model for developing consumers’ trust in e-commerce is suggested. This study makes a
contribution to the development of a theoretical understanding of consumers’ trust in e-
commerce. The concepts presented in this study can be used to carry out further empirical
research and also be used by managers to improve their customers’ trust. 

Keywords: E-commerce, online shopping, trust, Vietnam.
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This study is going to undertake an extensive
review of the existing literature to identify
dimensions of the trust construct, major sources of
consumer trust formation, and propose causal
relationships between trust dimensions and overall
online trust. The paper makes two contributions to
studies on trust. First, it establishes a conceptual
basis for undertaking empirical work on consumer
trust in E-commerce. Second, it proposes
theoretically sound relationships between various
attributes, which can help Internet vendors to
consider issues for forging trustworthy
relationships.

2. Trust and sources of trust
2.1. Trust
Interpreting dimensions of a construct is to

understand the meaning of the concept. This helps
in exactly delineate what is included and what is
excluded from its domain. An examination of trust-
related literature reveals that in spite of significant
interest in researching trust issues, there is no
universally accepted scholarly definition of trust.
For example, in psychology, Rotter (1967) defined
that interpersonal trust is expectancy held by an
individual or a group that the word, promise, verbal
or written statement of another individual or group
can be relied upon. In management theory, Sitkin
and Roth (1993) define trust as one’s belief and
expectation about the likelihood of having a
desirable action performed by the trustee.
Cummings and Bromiley (1996), Ring and van de
Ven (1992), and Sabel (1993) defined trust as
one’s assessment of others’ goodwill and
reliability. Larzerele and Huston (1980) contended
that trust is a behavioral intention, which reflects
the dependence on a partner. It is a strong belief in
the fact that the other can be relied upon, is
straightforward, benevolent, and honest.

Although there is significant diversity in the
definitions, Rousseau et al. (1998) extracted
common themes in the different conceptual
definitions of trust to suggest that trust is a
“psychological state comprising the intention to
accept vulnerability based upon positive
expectations of the intentions or behavior of
another under conditions of risk and
interdependence”. There are several important

issues in this definition that are worthy of being
emphasized. First, trust is a psychological state that
researchers in different disciplines interpret in
terms of beliefs, confidence, positive expectations,
or perceived probabilities. Second, trust is not a
behavior (e.g., cooperation), or a choice (e.g.,
taking a risk), but an underlying psychological
condition that can cause or result from such
actions. Third, trust has positive outcomes. Fourth,
trust is developed under specific conditions – risk
and interdependence. Trust under conditions of
risk suggests that a person who trusts assesses the
vulnerability and uncertainty of whether the other
party intends to and will act appropriately. Trust
would not be needed if actions could be
undertaken with complete certainty and no risk,
and the one who trusts is not in a vulnerable
position.

Although Rousseau et al.’s (1998) conception
of trust has been well received by many authors,
there are others who have argued that this
definition is too abstract to be useful for conceptual
or empirical work and called for specifying the
domain and connotative meaning of the trust
construct in the context of a certain discipline. This
inherited nature in most definitions of trust has
resulted in two streams of insight: one group of
scholars insist that trust construct be measured by
one single dimension, such as reliability (Selnes,
1998), or motivation (Anderson and Narus, 1990),
while the other group of scholars contend that the
trust construct is multi-dimensional. For instance,
Ganesan and Hess (1997) proposed two
dimensions of trust: credibility, the main partner’s
intention and ability to keep promises; and
benevolence, evidence of genuine concern for the
partner through sacrifices that exceed a purely
egocentric profit motive. These authors also
provide empirical support for the discriminant
validity of these trust dimensions. Barber (1983)
proposed that trust expectations likely include
evaluations of (1) technically competent role
performance (e.g, by the service provide), and (2)
carrying out obligations and responsibilities by
placing others’ (e.g., consumers) interest before
their own. Other researchers proposing dimensions
of trust include Morgan and Hunt (1994) who
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suggest trust to be composed of reliability and
integrity and Zaheer et al. (1998) who consider
trust being formed through reliability, honesty, and
predictability. Clearly trust is a multidimensional
construct. 

The nature of e-commerce does not include
face-to-face interaction. This prevents consumers
from assessing the trustworthiness of an e-vendor
which can be done with ease in a direct interaction.
Hence, trust is even more crucial in the e-
commerce context (Reichheld & Schefter 2000).
Prior research suggests that consumers generally
avoid buying from the online shop they perceived
as untrustworthy (Reichheld & Schefter 2000).

2.2. Sources of trust
According to Kooli et al (2014), components of

online trust can be divided into three big groups
based on its sources. They are personal based trust,
cognitive-based trust, and institutional based trust
groups. Three factors belong to personal based
trust are e-vendors’ competence, integrity, and
benevolence. Similarly, situation normality,
assurance, and website quality are the name of
three dimensions in cognitive-based trust group.
Lastly, an institutional based trust includes
reputation, cost/benefit calculation, and
predictability (Kooli et al (2014), Corritore et al
(2005)).

Personal based trust
Competence, integrity, and benevolence have

been identified as three trusting beliefs that form
the trust factors in online shopping by various past
research (McKnight et al, 2002; Chen & Dhillon,
2003; Palvia, 2009; Oliveira et al, 2017). When
consumers perceive a company as competent in a
specific area, that company should be able to
smoothly operate in the said department (Lu, Zhao
& Wang, 2010). Competence refers to the ability
of an e-vendor to deliver products and services at
the desired quality for customers (Wang &
Emurian, 2005), handle the transaction and fulfill
its promises made to clients (Chen & Dhillon,
2003). Integrity is a trusting belief concerning
vendors’ attitude towards consumers while doing
business. Companies achieve integrity when they
prove to act consistent, truthful and genuine when
treating consumers (Chen & Dhillion, 2003).

Oliveira et al (2017) further explained that
integrity is when internet suppliers keep their
promises and commitments and do not overcharge
consumers. In short, an e-vendor with integrity
should follow its predetermined set of rules and
promises. Many factors form benevolence
characteristic of an online shop, namely attention,
empathy, belief and acceptance (Kim et al, 2005).
Lu, Zhao & Wang (2010) define benevolence as
the dedication of companies (trustees) in caring
and doing good deeds for its consumers (trustors).
The situation at which internet vendors place
consumers’ interest higher than their own interest,
try to improve customers’ satisfaction rather than
merely aim at maximizing profit is the description
of benevolence by Öztüren, 2013).  (2013).
Consumers decide whether an online supplier is
trustworthy or not via their perception of its
competence, integrity, and benevolence
(McKnight et al, 2002; Oliveira et al, 2017). 

Cognitive based trust
Cognitive based trust is built through people

use of their common knowledge - own mind or
asking relatives or friends- when they want to
purchase online a particular product. Cognition-
based trust is a moderator in the relationship
between cognitive conflict and decision outcomes.
It arises from first impression rather than
experiential personal interactions. Based on this
first impression, Li et al. (2008), and Mcknight et
al. (2002) and Jarvenpa et al. (1999) emphasised
reputation of web vendor as being an antecedent
factor of cognitive based. 

Reputation is an element that affects trust
directly (Anderson & Weitz, 1989; Doney &
Cannon, 1997; Grazioli & Jarvenpaa, 2000). The
reputation of companies is gained by caring and
acting truthful towards their consumers (Doney &
Cannon, 1997) According to Jarvenpaa &
Tractinsky (1999), consumers are more likely to
trust a company with good reputation. Gefen
(2000) implied that people are going to use
reputation to base their trust in a company in case
they do not have enough information and
experience with it. 

Doney et al. (1991) added calculative or cost
and benefit calculation dimensions as an
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antecedent of cognitive based trust. Furthermore,
Shapirro et al. (1992) stated that calculative based
trust is driven by economic principles, when
people shaped by their rational assessment of the
cost and benefits of another party cheating or
cooperating in the relationship. Moreover, people
tend to trust when the trustee is thought to have
nothing to gain, or the cost overwhelms the benefit,
from being untrustworthy (Shapiro et al., 1992).
Paul and McDaniel (2004) evaluated calculative
trust in an initial interpersonal trust context and
argued that as long as the trustor is vulnerable to
the non-performance of the trustee, calculative
trust is effective.

It is believed predictability has contribution to
consumers’ evaluation regarding e-vendors’
trustworthiness (Salam et al, 2005; Öztüren, 2013).
Tan & Sutherland (2004) clarified that
predictability is the confidence of online shoppers
in the consistency of online vendors. At first
glance, predictability and integrity seem similar;
however, predictability is towards the belief of
consumers that e-vendors will act consistently and
fulfill their guarantee.

Institutional based trust
Bachmann and Inkpen (2011) claimed that

institutions can be an important and efficient
facilitator of trust that develop through legal
provision, corporate reputation, certification
exchange partners and community norms,
structures and procedures. Mcknight et al. (2003, p.
339) defined Institutional based trust as “the belief
that needed structural conditions are present (e.g.,
in the Internet) to enhance the probability of
achieving a successful outcome in an endeavor
like e-commerce”. According to Mcknight et al.
(2003) there are two dimensions of institution trust
based which are: structural assurance and
situational normality. Assurance is a factor that
improves consumers’ trust and confidence in the
companies (Runyan & Smith, 2008). Zucker
(1986) stated that by utilizing the assurance system
through guarantees, regulations, legal documents
and other procedures, consumers feel safer and
more secure when dealing with companies.
Additionally, clients calculate the cost and benefit
the other party gain before placing their trust in

another party (Shapiro et al, 1992). In an economic
exchange, people only participate in the deal only
if the outcome is satisfactory to them; specifically,
when the expected gain surpasses the expected
cost (Blau, 1964). Trust is also driven by situational
factors (Hagen & Chloe 1998). In regard to e-
commerce, if the users believe that the situation,
they face is a typical or favorable consequence to
them, they are likely to trust online environment
(Mcknight et al, 2002).

According to Corbitt et al. (2003); McKnight et
al, (2002), the quality of the website influence
consumers’ trusts on internet vendors. In e-
commerce, the website is the replacement of
salesperson created by vendors. A well-presented
website enhances users’ experience and
perception of the e-vendor. Users later use the
experience they gain from using the website to
assume the nature and trustworthiness of
companies (Koufaris & Hampton-Sosa, 2002).
There is a number of factors that build up the
quality of website including navigation function
(Cheskin/Sapient, 1999), visual design (Kim and
Moon, 1998) and overall appearance of the
website (Belanger et al, 2002; Kim and Stoel,
2004). In short, a well-designed website can assist
e-vendors in building trust and relationship with
consumers.

3. Findings from literature
As suggested in the literature overall trust of a

consumer in an Internet vendor is determined
along three main dimensions (personal based trust;
cognitive based trust and institutional based trust)
including nine constructs: competence, integrity,
benevolence, reputation, assurance, cost/ benefit
calculation, sit normality, website quality and
predictability. These nine constructs are expected
to be the driven factors to consumers’ overall trust
on internet vendors. Detailed description of the
constructs has been presented in previous sections.

Furthermore, a lot of past research had proved
that there is a positive relationship between overall
trust of consumers on e-vendors and their intention
to purchase online (Gefen, 2000; Jarvenpaa et al,
2000; Lim et al, 2006; McKnight et al; 2002). It is
concluded that trust can shape the willingness to
purchase online of shoppers; the more an e-vendor
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is perceived as trustworthy, the more consumers
are likely to purchase at that e-vendor (Jarvenpaa
et al, 2000). 

It is therefore authors propose the relationships
between these constructs in the figure 1. This could
be seen as a research model for further empirical
study in this field.

4. Conclusions
This paper has identified three main

dimensions of trust making from nine constructs. It
has been argued that overall consumer trust for an
Internet vendor can be built by focusing on each of
these constructs. In a final synthesis a research

model for developing consumer trust is presented.
The concepts presented in this paper will surely

benefit both academics and practitioners. For the
academics, the paper sketches out a theoretical
and a conceptual map of the literature on consumer
trust as it relates to E-commerce. Opportunities
exist to empirically test the propositions presented
in the paper and develop measure of consumer
trust in E-commerce. For the practitioners, the trust
dimensions and sources of trust, organized in a
research model, serve as an evaluative framework
to assess current emphasis and identify
opportunities for improvement n
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN NIEÀM TIN
CUÛA NGÖÔØI TIEÂU DUØNG KHI MUA HAØNG TREÂN MAÏNG: 

MOÂ HÌNH HÔÏP NHAÁT

l TS. NGUYEÃN THÒ MAI ANH
Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi
l ThS. PHAÏM THÒ THANH HÖÔNG

Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi

TOÙM TAÉT:
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng: nieàm tin ñoùng vai troø raát quan troïng vaø aûnh höôûng

lôùn ñeán döï dònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng (Oliveira vaø ñoàng nghieäp, 2017). Muïc tieâu cuûa baøi
nghieân cöùu naøy laø nhaän dieän caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng khi
mua haøng treân maïng baèng caùch toång hôïp nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây. Chín yeáu toá aûnh höôûng
thuoäc ba nhoùm taùc ñoäng ñaõ ñöôïc phaùt hieän. Moâ hình nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
naøy ñeán nieàm tin chung cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng ñöôïc ñeà xuaát. Nghieân cöùu naøy khoâng nhöõng
giuùp laøm taêng söï hieåu bieát veà lyù thuyeát, maø coøn giuùp caùc nhaø nghieân cöùu deã daøng kieåm nghieäm
treân thöïc teá vaø caùc nhaø quaûn trò bieát caùch taêng nieàm tin ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng treân maïng.
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1. Ñaët vaán ñeà
Nghò quyeát soá 23/2018/NQ-HÑND cuûa Hoäi

ñoàng Nhaân daân (HÑND) thaønh phoá veà Ñieàu chænh
möùc chuaån hoä ngheøo vaø hoä caän ngheøo thaønh phoá
giai ñoaïn 2019 - 2020 ñaõ naâng möùc tieâu chí thu
nhaäp bình quaân cuûa hoä ngheøo laø töø 28 trieäu
ñoàng/ngöôøi/naêm trôû xuoáng vaø hoä caän ngheøo laø töø
treân 28 trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm ñeán 36 trieäu
ñoàng/ngöôøi/naêm, ngoaøi ra tieâu chí ñaùnh giaù coøn
döïa vaøo möùc ñoä thieáu huït cuûa 5 chieàu ngheøo. Moät
soá hoä thoaùt ngheøo theo chuaån ngheøo cuõ coù theå taùi
ngheøo theo chuaån ngheøo môùi. Tình traïng thieáu huït
dòch vuï xaõ hoäi cô baûn cho hoä ngheøo, hoä caän ngheøo

vaãn coøn toàn taïi. Tröôùc thöïc teá treân, Quaän uûy - UÛy
ban nhaân daân (UBND) quaän 6 caàn ñieàu chænh muïc
tieâu chính saùch giaûm ngheøo theo tình hình môùi.

2. Khôûi söï chính saùch
2.1. Xaùc ñònh vaán ñeà
Moät soá vaán ñeà cô baûn cuûa hoä ngheøo, hoä caän

ngheøo taïi quaän 6 bao goàm: thieáu voán, chöa ñöôïc
ñaøo taïo ngheà, thieáu kyõ naêng vaø haïn cheá trong tieáp
caän caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn; nguy cô taùi ngheøo
khi chuaån ngheøo ñöôïc naâng leân hoaëc khi khoâng coøn
trôï caáp vaø hoã trôï töø nhaø nöôùc; naêng löïc cuûa moät boä
phaän nhoû caùn boä thöïc thi chính saùch coøn haïn cheá,
chöa naém baét ñöôïc tình hình thöïc teá.

XAÂY DÖÏNG VAØ THÖÏC THI 
CHÍNH SAÙCH GIAÛM NGHEØO BEÀN VÖÕNG:
TRÖÔØNG HÔÏP ÑIEÅN HÌNH TAÏI QUAÄN 6, 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

l LYÙ KHOA ÑAÊNG - MAI NGOÏC KHÖÔNG

TOÙM TAÉT:
Chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng laø chuû tröông lôùn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta. Theo quy

luaät taát yeáu cuûa söï phaùt trieån, chuaån ngheøo ñöôïc naâng leân ñeå phuø hôïp tình hình thöïc tieãn. Hieän
nay, phöông phaùp tieáp caän ño löôøng ngheøo chuyeån töø ñôn chieàu sang ña chieàu cho thaáy chính
saùch giaûm ngheøo khoâng chæ quan taâm nhu caàu vaät chaát maø coøn chuù troïng caûi thieän, naâng cao
ñôøi soáng vaên hoùa tinh thaàn cuûa ngöôøi ngheøo. Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa vieäc chaêm lo ñôøi
soáng aám no vaø haïnh phuùc cho nhaân daân, chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng taïi quaän 6 ñaõ ñaït
vaø vöôït nhieàu chæ tieâu ñöôïc giao. Tuy nhieân, thöïc teá ghi nhaän moät loaït haïn cheá vaø thaùch thöùc
ñoøi hoûi ñoåi môùi tö duy vaø phöông phaùp xaây döïng - thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo. Baøi nghieân
cöùu seõ tieán haønh phaân tích quaù trình xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo taïi quaän 6,
töø ñoù ghi nhaän nhöõng ñieåm toát caàn ñöôïc phaùt huy vaø ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp, baøi hoïc ruùt ra
ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, thaùch thöùc goùp phaàn hoaøn thieän chính saùch giaûm ngheøo beàn
vöõng taïi quaän 6 trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng, quaän 6, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, chuaån ngheøo
môùi, giaûm ngheøo ña chieàu.
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Muïc tieâu toång quaùt ñaõ ñöôïc ñeà ra bao goàm: ñaåy
nhanh tieán ñoä giaûm ngheøo, khoâng ñeå taùi ngheøo; taïo
vieäc laøm, taêng thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi; taïo
ñieàu kieän cho hoä ngheøo vaø hoä caän ngheøo ñöôïc tieáp
caän toát nhaát vôùi caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn (giaùo
duïc - ñaøo taïo, y teá - baûo hieåm xaõ hoäi, nhaø ôû, ñieàu
kieän soáng, tieáp caän thoâng tin); caûi thieän möùc soáng,
ñieàu kieän soáng, ñaûm baûo giaûm ngheøo beàn vöõng,
goùp phaàn vì moät quaän 6 coù chaát löôïng soáng toát, vaên
minh, hieän ñaïi, nghóa tình.

2.2. Thu thaäp thoâng tin
Döïa theo tieâu chí chuaån ngheøo töø Nghò quyeát

soá 23/2018/NQ-HÑND cuûa HÑND Thaønh phoá, vaøo
ñaàu naêm 2019, quaän 6 ñaõ ghi nhaän coù 231 hoä
ngheøo vaø 1820 hoä caän ngheøo.

2.3. Thieát laäp chöông trình nghò söï
AÙp duïng “Moâ hình khôûi xöôùng beân trong”,

Thaønh uûy, HÑND vaø UBND Thaønh phoá khôûi
xöôùng. Khi nhaän ñöôïc Quyeát ñònh soá 07/2019/QÑ-
UBND cuûa UBND Thaønh phoá, Thöôøng tröïc UBND
quaän (goàm chuû tòch, phoù chuû tòch UBND quaän) tieán
haønh hoïp ñeå ñeà ra caùc noäi dung chung maø quaän 6
caàn tieán haønh thöïc hieän, sau ñoù giao cho boä phaän
tham möu soaïn thaûo vaên baûn.

Chính saùch söû duïng “Moâ hình ñoäng vieân” ñeå
vaän ñoäng söùc maïnh toaøn daân trong xaây döïng, phaùt
trieån caùc nguoàn quyõ “Vì ngöôøi ngheøo”, cuõng nhö
taïo vieäc laøm cho ngöôøi ngheøo, naâng cao yù chí vöôn
leân thoaùt ngheøo, laøm giaøu cuûa caùc hoä ngheøo, hoä
caän ngheøo.

Chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn
2016 - 2020 vôùi möùc chuaån ngheøo môùi giai ñoaïn
2019 - 2020 aùp duïng “Moâ hình gia taêng” vì caûi tieán
chính saùch ñaõ ñöôïc trieån khai qua caùc giai ñoaïn
tröôùc (1992 - 2003, 2004 - 2008, 2009 - 2015).
Chuyeån ñoåi phöông phaùp tieáp caän ño löôøng ngheøo
töø ñôn chieàu (thu nhaäp theo bình quaân ñaàu ngöôøi
cuûa thaønh vieân trong hoä gia ñình) sang ña chieàu
(thu nhaäp vaø caùc chieàu thieáu huït dòch vuï xaõ hoäi); hoã
trôï ngöôøi ngheøo tieáp caän moät caùch toát nhaát caùc dòch
vuï xaõ hoäi cô baûn; raø soaùt, boå sung hoaøn thieän caùc
nhoùm chính saùch theo höôùng giaûm ngheøo beàn
vöõng, môû roäng chính saùch hoã trôï theo töøng chieàu
thieáu huït cuûa ngöôøi ngheøo, coù chính saùch öu tieân
ñoái vôùi nhoùm hoä thuoäc dieän baûo trôï xaõ hoäi. Nguoàn
ngaân saùch nhaø nöôùc laø coù haïn, vì vaäy chính saùch
giaûm ngheøo beàn vöõng coøn söû duïng “Moâ hình hôïp
lyù” ñeå toái ña hoùa lôïi ích cho hoä ngheøo, hoä caän
ngheøo vaø giaûm thieåu chi ngaân saùch thoâng qua huy
ñoäng nguoàn löïc xaõ hoäi.

3. Hoaïch ñònh chính saùch
Trong giai ñoaïn naøy coù caùc böôùc thöïc hieän bao

goàm: löïa choïn, xaây döïng döï thaûo vaø phaûn bieän
chính saùch. Sau ñoù tieán haønh toång hôïp, hoaøn thieän
vaø ban haønh chính saùch.

Phoøng Lao ñoäng, thöông binh vaø xaõ hoäi quaän 6
laø cô quan thöôøng tröïc cuûa Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo
beàn vöõng, chòu traùch nhieäm tröïc tieáp tham möu
Thöôøng tröïc UBND quaän soaïn thaûo vaên baûn.
Thöôøng tröïc UBND quaän tieán haønh hoïp ñeå baøn
baïc, thaûo luaän caùc noäi dung. Sau khi thoáng nhaát,
boä phaän soaïn thaûo seõ baét ñaàu laáy yù kieán goùp yù cuûa
thaønh vieân UBND quaän, taát caû caùc ban, ngaønh,
ñoaøn theå laø thaønh vieân Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo
beàn vöõng quaän, khoái phöôøng. Tuøy theo nhieäm vuï
vaø caùc noäi dung coù lieân quan cuûa töøng ban ngaønh,
ñôn vò ñeå nghieân cöùu, ñoùng goùp yù kieán. Ñoàng thôøi,
coù tieáp thu yù kieán cuûa Vaên phoøng Ban chæ ñaïo giaûm
ngheøo beàn vöõng cuûa Thaønh phoá - Sôû Lao ñoäng,
Thöông binh vaø Xaõ hoäi Thaønh phoá. Sau ñoù toång
hôïp yù kieán ñoùng goùp, trình UBND quaän ñeå ra vaên
baûn cuoái cuøng. Döï thaûo hoaøn chænh trình Ban
thöôøng vuï Quaän uûy cho yù kieán laàn cuoái. Sau khi
tieáp thu choïn loïc caùc noäi dung phuø hôïp do Ban
thöôøng vuï Quaän uûy goùp yù thì boå sung hoaøn chænh
roài trình laïi cho Thöôøng tröïc UBND quaän, Ban chæ
ñaïo giaûm ngheøo beàn vöõng quaän. Khi thoáng nhaát yù
kieán thì chính thöùc tieán haønh ban haønh chính saùch.

UBND quaän 6, Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo beàn
vöõng quaän vaø phöôøng caên cöù vaøo caùc chuû tröông
chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng cuûa Thaønh uûy,
HÑND, UBND Thaønh phoá vaø tình hình thöïc teá taïi
ñòa phöông ñaõ ñeà xuaát nhieàu chính saùch taäp trung
vaøo 5 maûng chính:

(1) Hoã trôï voán vay öu ñaõi vaø tín duïng nhoû;
(2) Ñaøo taïo ngheà vaø giaûi quyeát vieäc laøm;
(3) Hoã trôï tieáp caän gaàn hôn vôùi dòch vuï xaõ hoäi

cô baûn;
(4) Nhaân roäng caùc moâ hình giaûm ngheøo hieäu

quaû;
(5) Tuyeân truyeàn, phoå bieán chính saùch giaûm

ngheøo beàn vöõng giuùp naâng cao yù thöùc traùch nhieäm
thoaùt ngheøo cuûa hoä ngheøo, hoä caän ngheøo vaø huy
ñoäng nguoàn löïc xaõ hoäi trong thöïc hieän chính saùch.

Thöïc teá, coâng taùc phaûn bieän chính saùch chöa coù
söï tham gia saâu roäng cuûa nhoùm ñoái töôïng lieân quan
ñeán chính saùch giaûm ngheøo, nhö: doanh nghieäp,
caùc maïnh thöôøng quaân, hoä ngheøo, hoä caän ngheøo.

4. Thöïc thi chính saùch
Phöông phaùp tieáp caän thöïc thi chính saùch söû
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duïng höôùng tieáp caän “Töø treân xuoáng döôùi” thoâng
qua chæ ñaïo cuûa Thaønh uûy, HÑND vaø UBND
Thaønh phoá, Quaän uûy vaø UBND quaän 6. Ngoaøi ra,
coøn keát hôïp höôùng tieáp caän “töø döôùi leân treân” taäp
trung vaøo caùc thaønh vieân Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo
beàn vöõng cuûa quaän vaø caùch thöùc caùc thaønh vieân
Ban chæ ñaïo giaûm ngheøo töông taùc vôùi hoä ngheøo, hoä
caän ngheøo ñeå goùp phaàn xaây döïng vaø thöïc thi chính
saùch phuø hôïp thöïc teá taïi ñòa phöông.

Nhôø kinh nghieäm ñaït ñöôïc töø nhöõng chöông
trình giaûm ngheøo ôû caùc giai ñoaïn tröôùc, hieän nay
caùc cô quan thöïc thi taïi quaän 6 ñaõ tieán haønh phaân
coâng traùch nhieäm vaø phoái hôïp thöïc hieän chính saùch
moät caùch roõ raøng, oån ñònh, ñoàng boä vaø hieäu quaû
hôn tröôùc. Cô quan thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo
taïi quaän bao goàm: caùc phoøng, ban chuyeân moân
thuoäc UBND quaän, trung taâm daïy ngheà quaän, UÛy
ban Maët traän Toå quoác vaø caùc ñoaøn theå quaän,
UBND 14 phöôøng.

Moâ hình vaø coâng cuï thöïc thi chính saùch bao
goàm:

- Cung caáp khoaûn vay, trôï caáp saûn xuaát vaø trôï
caáp xaõ hoäi ñeán caùc hoä ngheøo, hoä caän ngheøo;

- Cung caáp dòch vuï coâng: thoâng tin vieäc laøm, tö
vaán chính saùch phaùt luaät, trôï giuùp phaùp lyù, y teá,
giaùo duïc, daïy ngheà;

- Tuyeân truyeàn, phoå bieán, thoâng tin, vaän ñoäng
cuûa cô quan thöïc thi.

Tuy nhieân, thöïc teá ghi nhaän trong quaù trình thöïc
thi coøn gaëp nhieàu trôû ngaïi:

- Do quy luaät phaùt trieån, chuaån ngheøo ñöôïc naâng
leân neân coù moät soá hoä taùi ngheøo;

- Quaù trình ñoâ thò hoùa laøm gia taêng maät ñoä daân
soá, taêng aùp löïc leân dòch vuï coâng khieán hoä ngheøo, hoä
caän ngheøo haïn cheá tieáp caän ñöôïc caùc dòch vuï xaõ
hoäi cô baûn;

- Naêng löïc vaø kinh nghieäm cuûa moät boä phaän nhoû
caùn boä thöïc thi coøn haïn cheá;

- Taâm lyù khoâng muoán thoaùt ngheøo, troâng chôø
vaø yû laïi cuûa moät boä phaän nhoû caùc hoä ngheøo, hoä caän
ngheøo trong vieäc thuï höôûng caùc chính saùch hoã trôï.

5. Ñaùnh giaù chính saùch
Chính saùch ñöôïc ñaùnh giaù cô baûn thaønh coâng.

Keát quaû thöïc hieän Chöông trình giaûm ngheøo beàn
vöõng naêm 2019, quaän 6 ñaõ thöïc hieän keùo giaûm 178
hoä ngheøo, ñaït tyû leä 152,14% so vôùi chæ tieâu, coøn laïi
53 hoä ngheøo (chieám tyû leä 0,08%/toång hoä daân); keùo
giaûm 971 hoä caän ngheøo, ñaït 129,47% so vôùi chæ
tieâu, coøn laïi 849 hoä caän ngheøo (chieám tyû leä
1,31%/toång hoä daân); thaønh coâng treân muïc tieâu keùo

giaûm 5 chieàu thieáu huït dòch vuï xaõ hoäi cô baûn. Quaän
6 ñaõ vöôït chæ tieâu ñöôïc giao vaøo naêm 2019, tuy
nhieân, soá hoä ngheøo, hoä caän ngheøo vaãn coøn vaø tình
traïng taùi ngheøo coù theå xaûy ra.

Quaù trình ñaùnh giaù aùp duïng “Moâ hình ñaùnh giaù
kyõ thuaät” coù boä tieâu chí ñaùnh giaù môùi theo chuaån
ngheøo môùi, coù phaân tích muïc tieâu, coâng cuï thöïc thi
chính saùch phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi ñòa
phöông. Chính saùch taäp trung giuùp ngöôøi ngheøo
thoaùt ngheøo beàn vöõng, chöù khoâng chæ trong thôøi haïn
chöông trình. 

Ngoaøi ra, ñaùnh giaù coøn aùp duïng “Moâ hình hoïc
hoûi”, thoâng qua quaù trình ñaùnh giaù ñeå xaùc ñònh
nhöõng haïn cheá cuûa chính saùch, caên cô cuûa nhöõng
vaán ñeà, töø ñoù giuùp chính saùch trôû neân hieäu quaû vaø
thieát thöïc hôn. HÑND vaø caùc phoøng, ban chuyeân
moân thuoäc UBND quaän coù thaåm quyeàn tieán haønh
giaùm saùt ñoäc laäp vaø ñaùnh giaù keát quaû. Quaù trình
ñaùnh giaù chính saùch chöa tieáp nhaän moät caùch saâu
roäng yù kieán ñoùng goùp, phaûn hoài töø caùc hoä ngheøo, hoä
caän ngheøo.

6. Ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp
Maëc duø chính saùch ñaõ gaët haùi nhieàu thaønh coâng

nhöng nguy cô taùi ngheøo vaãn coù theå xaûy ra, do ñoù,
moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà ra goùp phaàn duy trì vaø
taêng cöôøng hieäu quaû cuûa chính saùch.

Thöù nhaát, taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán
caùn boä chuyeân traùch giaûm ngheøo. Nhöõng caùn boä
ñaõ coù naêng löïc, kinh nghieäm toát vaø thaønh coâng
trong thöïc thi chính saùch giaûm ngheøo neân ñöôïc boá
trí tröïc tieáp thöïc thi hoaëc tham möu cho caùn boä
khaùc thöïc hieän taïi nhöõng nôi coù soá hoä ngheøo vaø hoä
caän ngheøo cao, nôi coù tình traïng taùi ngheøo dieãn ra
thöôøng xuyeân, khoù thoaùt ngheøo. Caùn boä caàn saâu
saùt thöïc teá, naém roõ tình hình, nhu caàu cuûa caùc ñoái
töôïng lieân quan ñeán chính saùch. Haïn cheá luaân
chuyeån caùn boä thöôøng xuyeân. Kòp thôøi khen thöôûng
ñeå taïo ñoäng löïc cho nhöõng ñoäi nguõ caùn boä hoaøn
thaønh toát coâng taùc giaûm ngheøo.

Thöù hai, phaân boå hieäu quaû nguoàn voán vay trong
giôùi haïn ngaân saùch ñòa phöông. Phaùt huy hieäu quaû
cuûa Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi thoâng qua caùc
chöông trình tín duïng öu ñaõi ñeå hoã trôï kòp thôøi cho
hoä ngheøo, hoä caän ngheøo coù nhu caàu vay voán phaùt
trieån kinh teá, traùnh taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa tín duïng
ñen vôùi laõi suaát cao. Theo Nghò ñònh soá
74/2019/NÑ-CP cuûa Chính phuû, haïn möùc vay voán
cho ngöôøi lao ñoäng ñaõ ñöôïc naâng leân 100 trieäu
ñoàng vaø thôøi haïn vay toái ña ñöôïc naâng leân 
120 thaùng.
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Thöù ba, taïo ñieàu kieän toát nhaát cho hoä ngheøo, hoä
caän ngheøo ñöôïc tieáp caän caùc dòch vuï xaõ hoäi cô baûn.
Thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp hieäu quaû trong
vieäc keùo giaûm caùc chieàu dòch vuï xaõ hoäi bò thieáu
huït. Taäp trung vaøo vieäc ñaøo taïo ngheà, kyõ naêng ñoái
vôùi ngöôøi lôùn; giaùo duïc phoå thoâng keát hôïp höôùng
nghieäp, ñaøo taïo ngheà ñoái vôùi treû em vò thaønh nieân.
Chuù yù ñeán caùc sinh keá beàn vöõng, phuø hôïp thöïc teá
ñòa phöông, coù thò tröôøng ñaàu ra. Taêng cöôøng tham
gia baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän.

Thöù tö, xaây döïng bieän phaùp tuyeân truyeàn, vaän
ñoäng hieäu quaû hôn nöõa. Taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa
chính saùch giaûm ngheøo, vaän ñoäng söùc maïnh cuûa
toaøn daân trong coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo, phaùt
huy truyeàn thoáng toát ñeïp: “laù laønh ñuøm laù raùch”
cuûa daân toäc ta. Keâu goïi söï chung tay goùp söùc cuûa
doanh nghieäp, maïnh thöôøng quaân trong hoã trôï voán
vaø vieäc laøm cho hoä ngheøo, hoä caän ngheøo giuùp caùc
hoä sôùm vöôït ngheøo. Bieåu döông, neâu göông saùng
vaø moâ hình thoaùt ngheøo hieäu quaû cuûa caùc hoä thoaùt
ngheøo ñeán caùc hoä ngheøo, hoä caän ngheøo ñeå truyeàn
caûm höùng vöôït qua khoù khaên, neâu cao yù chí vöôn
leân vaø cung caáp kinh nghieäm thoaùt ngheøo, bieán yù
chí vaø nieàm tin thaønh haønh ñoäng. Taêng gia saûn xuaát
caàn gaén lieàn vôùi tieát kieäm. Tìm hieåu vaø phaân tích
nguyeân nhaân hoä ngheøo, hoä caän ngheøo khoâng vöôn
leân thoaùt ngheøo hoaëc taùi ngheøo ñeå coù höôùng giaûi
quyeát phuø hôïp. Quan ñieåm xuyeân suoát cuûa coâng
taùc giaûm ngheøo laø: hoã trôï “caàn caâu” (phöông tieän
sinh keá) thay cho “con caù”; khoâng taïo söï yû laïi,
khoâng muoán thoaùt ngheøo, troâng chôø, lôïi duïng caùc
chính saùch hoã trôï.

Thöù naêm, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm
saùt thöôøng xuyeân caùc hoaït ñoäng giaûm ngheøo, ñaûm
baûo coâng khai, daân chuû, khoâng chaïy theo thaønh tích
maø phaûi ñaùnh giaù ñuùng thöïc teá, khuyeán khích söï
tham gia cuûa ngöôøi daân trong coâng taùc giaùm saùt
thöïc thi chính saùch taïi ñòa phöông.

7. Baøi hoïc ruùt ra trong xaây döïng vaø thöïc thi
chính saùch

Ñaët ngöôøi daân vaøo trung taâm cuûa vieäc xaây döïng
vaø thöïc thi chính saùch, vì suy cho cuøng, chính saùch
ñöôïc xaây döïng vaø thöïc thi laø giuùp caûi thieän vaø naâng
cao chaát löôïng soáng cuûa ngöôøi daân. 

Ñaûm baûo tính coâng khai, minh baïch, traùch
nhieäm giaûi trình vaø aùp duïng tö duy khoa hoïc, tö
duy heä thoáng khi xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch
nhaèm goùp phaàn naâng cao tính roõ raøng, oån ñònh,
ñoàng boä vaø thöïc teá cuûa chính saùch. 

Tieán haønh keát hôïp nhieàu moâ hình chính saùch

phuø hôïp thöïc tieãn, trong ñoù “Moâ hình gia taêng”
chieám chuû ñaïo vì phuø hôïp tình hình nöôùc ta laø quoác
gia ñang phaùt trieån. 

7.1. Khôûi söï chính saùch
Xaùc ñònh vaán ñeà neân caàn coù söï tham gia cuûa taát

caû ñoái töôïng coù lieân quan ñeán chính saùch, nhö: cô
quan haønh chính, toå chöùc tín duïng, doanh nghieäp
vaø ñaëc bieät laø caùc hoä ngheøo, hoä caän ngheøo.

Tieán haønh thu thaäp thoâng tin döïa treân moät boä
tieâu chí thu thaäp soá lieäu hôïp lyù, soá lieäu thu thaäp
phaûi ñaûm baûo tính khaùch quan, khoa hoïc.

Neân aùp duïng chöông trình nghò söï coù heä thoáng,
nghóa laø coù söï tham gia cuûa coâng chuùng, ñaëc bieät
laø hoä ngheøo, hoä caän ngheøo ñeå bieát ñöôïc caùc hoä
ñang gaëp khoù khaên gì, ñang caàn söï giuùp ñôõ gì, ñeå
töø ñoù xem xeùt, coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp thöïc
teá, ñaûm baûo chính saùch thöïc hieän “ñuùng ngöôøi,
ñuùng vieäc, ñuùng thôøi ñieåm”.

7.2. Hoaïch ñònh chính saùch
Chính saùch caàn phuø hôïp vôùi ñöôøng loái laõnh ñaïo

cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi,
chính saùch caàn coù muïc tieâu roõ raøng, cuï theå, khaû thi,
phuø hôïp thöïc teá vaø trong moät thôøi gian haïn ñònh.
Caàn coù söï tham gia yù kieán cuûa caùc ñoái töôïng lieân
quan, nhaát laø hoä ngheøo, hoä caän ngheøo. Traùnh tình
traïng cuïc boä yù töôûng trong hoaïch ñònh chính saùch.
Xaây döïng ñoäi nguõ tham gia hoaïch ñònh chính saùch
coù taøi naêng vaø ñaïo ñöùc, ñaëc bieät laø caùc nhaø khoa
hoïc, chuyeân gia coù naêng löïc, kinh nghieäm vaø phaåm
chaát ñaïo ñöùc toát neân ñöôïc khuyeán khích tham gia.
Ñoäi nguõ naøy caàn ñoäc laäp vôùi ñoäi nguõ thöïc thi chính
saùch ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan trong hoaïch ñònh
chính saùch.

Döï thaûo chính saùch caàn quy traùch nhieäm cuï theå
cho caùc cô quan thöïc thi. Caàn coù söï phoái hôïp ñoàng
boä, hieäu quaû giöõa caùc cô quan, ñôn vò giuùp taêng
cöôøng tính toaøn dieän chính saùch, phaùt huy tö duy heä
thoáng, traùnh tình traïng choàng cheùo. Caàn xem troïng
khaâu phaûn bieän chính saùch baèng caùch ñaûm baûo tính
coâng khai, minh baïch vaø coù söï tham gia cuûa taát caû
caùc ñoái töôïng maø chính saùch coù taùc ñoäng ñeán. Taêng
cöôøng tính döï baùo chính saùch döïa treân cô sôû khoa
hoïc, thöïc tieãn, ñònh löôïng vaán ñeà phaùt sinh traùnh
mang tính caûm tính, xaùc ñònh goác cuûa vaán ñeà chöù
khoâng chæ laø hieän töôïng.

7.3. Thöïc thi chính saùch
Thöïc thi toát chính saùch giuùp goùp phaàn to lôùn

ñem ñeán thaønh coâng cho moät chính saùch. Caàn
tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ñeå coù söï tham gia tích cöïc
cuûa nhaân daân vaøo vieäc thöïc thi chính saùch. Caùc cô
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quan thöïc thi caàn coù söï phaân coâng coâng vieäc vôùi
traùch nhieäm roõ raøng, ñaûm baûo phoái hôïp ñoàng boä
trong hoaït ñoäng thöïc thi. Cô quan thöïc thi caàn söû
duïng vaø phoái hôïp hieäu quaû caùc moâ hình vaø coâng cuï
thöïc thi. Ñaûm baûo quaù trình thöïc thi khoâng ñi cheäch
höôùng nhöõng gì chính saùch ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh.
Ñieàu naøy caàn moät cô quan giaùm saùt ñoäc laäp ñeå tieán
haønh giaùm saùt saùt sao vieäc thöïc thi chính saùch. Caàn
khuyeán khích tinh thaàn “daân bieát, daân baøn, daân
laøm, daân kieåm tra” bieán thaønh haønh ñoäng giaùm saùt
quaù trình thöïc thi moät caùch thieát thöïc vaø saùt sao
nhaát. Tìm hieåu vaø ñaùnh giaù nguyeân nhaân ngöôøi daân
khoâng höôûng öùng, tham gia ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng
giaûi phaùp phuø hôïp.

7.4.  Ñaùnh giaù chính saùch
Ñaùnh giaù chính saùch laø moät khaâu quan troïng vì

laø kim chæ nam cuûa chính saùch. Giai ñoaïn naøy
quyeát ñònh duy trì hay keát thuùc moät chính saùch neân
ñoøi hoûi ñaùnh giaù phaûi ñaûm baûo tính khoa hoïc,
khaùch quan. Theå cheá hoùa khaâu ñaùnh giaù thaønh yeâu
caàu baét buoäc, xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù hôïp lyù,
khaû thi vaø phuø hôïp thöïc teá, daønh nguoàn kinh phí
rieâng vaø thoûa ñaùng cho khaâu ñaùnh giaù. 

Caàn coù ñaùnh giaù noäi boä vaø ñoäc laäp. Cô quan
ñaùnh giaù ñoäc laäp giuùp ñaûm baûo ñaùnh giaù khaùch
quan. Quan taâm ñeán yù kieán, nguyeän voïng cuûa
ngöôøi daân trong coâng taùc ñaùnh giaù chính saùch. 

8. Keát luaän
Chính saùch öu vieät cuûa cheá ñoä xaõ hoäi chuû nghóa

laø chaêm lo ñôøi soáng cho coäng ñoàng yeáu theá. Chuû

tòch Hoà Chí Minh ñaõ töøng vieát: “Chuû nghóa xaõ hoäi
laø laøm sao cho nhaân daân ñuû aên, ñuû maëc, ngaøy caøng
sung söôùng, ai naáy ñöôïc ñi hoïc, oám ñau coù thuoác,
giaø khoâng lao ñoäng ñöôïc thì nghæ”. Vieäc xoùa ñoùi
giaûm ngheøo khoâng chæ naâng cao ñôøi soáng vaät chaát,
maø coøn caàn laøm phong phuù, ña daïng ñôøi soáng tinh
thaàn, phaûi laøm cho ngöôøi daân coù chaát löôïng soáng
toát vaø cuoäc soáng haïnh phuùc.

Thaønh phoá ñaõ naâng möùc chuaån ngheøo, chuyeån
ñoåi phöông phaùp tieáp caän ño löôøng ngheøo töø ñôn
chieàu sang ña chieàu vaø ñaõ gaët haùi nhieàu thaønh coâng
trong thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo trong nhieàu
naêm qua. Tuy nhieân ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu giaûm
ngheøo beàn vöõng, Thaønh phoá noùi chung vaø quaän 6
noùi rieâng vaãn ñang ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên,
thaùch thöùc nhö: nguy cô taùi ngheøo vaø chuaån ngheøo
môùi trong töông lai seõ ñöôïc tieáp tuïc naâng leân.
Nhöõng ñieàu treân vöøa laø ñoäng löïc, vöøa laø thaùch thöùc
ñoøi hoûi quyeát taâm chính trò raát cao cuûa quaän 6. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu giaûm ngheøo beàn vöõng, vieäc xaây
döïng vaø thöïc thi chính saùch caàn ñaûm baûo nguyeân
taéc coâng khai, minh baïch gaén vôùi tö duy khoa hoïc,
tö duy heä thoáng vaø traùch nhieäm giaûi trình. Laáy
ngöôøi daân laøm trung taâm xaây döïng vaø thöïc thi
chính saùch nhö Baùc Hoà ñaõ töøng caên daën “Deã traêm
laàn khoâng daân cuõng chòu, khoù vaïn laàn daân lieäu
cuõng xong”. Taát caû cuøng höôùng tôùi thöïc hieän muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng naêm 2030: “Chaám döùt moïi
hình thöùc ngheøo ôû moïi nôi” vaø taêng tröôûng bao
truøm toaøn dieän n
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ABSTRACT:
Sustainable poverty reduction policy is a major policy of the Communist Party of Vietnam

and the Goverment of Vietnam. According to the inevitable rule of development, the poverty
criteria has been raised to suit the current situation. At present, the poverty measurement
approach has changed from unidimensional to multidimensional approach, showing that poverty
reduction policies do not only care about material needs but also focus on improving and
promoting the spiritual and cultural life of the poor. Recognizing the importance of caring for the
well-being and happiness of the people, the sustainable poverty reduction policy of District 6, Ho
Chi Minh City has reached and exceeded many assigned targets. However, the reality
recognizes a series of limitations and challenges that require innovation in thinking and methods
of formulating - implementing poverty reduction policies. This study conducts an analysis of the
process of formulating and implementing poverty reduction policies in District 6, thereby
recording the good points that need to be promoted, and suggesting solutions and lessons to
overcome the limitations, constraints, and challenges to improve the sustainable poverty
reduction policy in District 6 in the future.
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1. Giôùi thieäu
Hieän nay, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV)

treân ñòa baøn tænh Baïc Lieâu ñang ñöôïc chính quyeàn
ñòa phöông quan taâm, ñaëc bieät laø doanh nghieäp
thuoäc lónh vöïc xaây döïng. Baïc Lieâu hieän coù 1.568
DNNVV (nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ Baïc Lieâu,
naêm 2019). Trong ñoù, coù 156 DN kinh doanh
trong lónh vöïc xaây döïng (Nguoàn: Baùo caùo Sôû Xaây
döïng tænh Baïc Lieâu, naêm 2019). Khu vöïc doanh
nghieäp naøy ñoùng vai troø quan troïng trong xaây
döïng keát caáu haï taàng taïo ñieàu kieän cho söï phaùt
trieån kinh teá, vaên hoùa vaø xaõ hoäi cuûa tænh ñeå cuøng
vôùi caû nöôùc ñi leân coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
ñaát nöôùc. Vôùi xu theá chung veà phaùt trieån kinh teá
cuûa ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi ngaøy

caøng saâu roäng, chính quyeàn ñòa phöông caàn theå
hieän vai troø cuûa mình vôùi nhöõng chính saùch hôïp lyù
ñeå taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaø naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cho caùc doanh
nghieäp xaây döïng (DNXD) treân ñòa baøn tænh Baïc
Lieâu. Bôûi vì, beân caïnh caùc yeáu toá thuoäc veà noäi
taïi doanh nghieäp, caùc chính saùch hoã trôï cho doanh
nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû cuõng goùp phaàn ñaùng
keå cho söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp noùi
chung. Vieäc phaùt hieän ra caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp seõ laø cô sôû cho vieäc hoaïch ñònh cuõng nhö
ñeà ra nhöõng giaûi phaùp giuùp cho caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng hieäu quaû hôn. Tuy nhieân, Baïc Lieâu vaãn
chöa coù nhieàu nghieân cöùu chuyeân saâu veà caùc yeáu
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 

CUÛA DOANH NGHIEÄP XAÂY DÖÏNG 
TAÏI TÆNH BAÏC LIEÂU

l NGUYEÃN MINH TAÂN - TAÊNG THÒ NGAÂN - LAÂM HAÛI BAÈNG

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng

kinh doanh cuûa doanh nghieäp xaây döïng tænh Baïc Lieâu. Döõ lieäu nghieân cöùu goàm 60 doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh. Phöông phaùp hoài qui ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå kieåm
ñònh moái töông quan giöõa caùc yeáu toá. Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNXD treân ñòa baøn tænh Baïc Lieâu, bao goàm: trình ñoä hoïc
vaán cuûa chuû doanh nghieäp, kinh nghieäm quaûn lyù vaø loaïi hình doanh nghieäp.

Töø khoùa: Hieäu quaû hoaït ñoäng, doanh nghieäp xaây döïng, tænh Baïc Lieâu.
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toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh trong lónh vöïc
xaây döïng. Do ñoù, nghieân cöùu “Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp ngaønh Xaây döïng tænh Baïc
Lieâu” ñöôïc thöïc hieän nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà
ñaët ra ôû treân.

2. Toång quan taøi lieäu
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coù nhieàu nghieân cöùu

lieân quan ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp, trong ñoù bao goàm caùc doanh nghieäp
thuoäc lónh vöïc xaây döïng. Trong ñoù, hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp chòu aûnh höôûng
bôûi nhieàu yeáu toá. Chaúng haïn, nghieân cöùu cuûa
Hansen vaø cs. (2002) chæ ra raèng, tuoåi cuûa doanh
nghieäp hay soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp coù
aûnh höôûng ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp. Theâm vaøo ñoù, Hansen vaø cs. (2002),
Kokko vaø Sjoholm (2004) cho thaáy raèng, moät trong
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp laø quy moâ hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Ngoaøi ra, Hansen vaø cs. (2002), Phan Ñình
Khoâi vaø cs (2008) cho thaáy chính saùch hoã trôï cuûa
Chính phuû vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû doanh
nghieäp coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa DNNVV. Beân caïnh ñoù, Loäc
vaø Troïng (2010) chæ ra raèng, loaïi hình doanh
nghieäp, kinh nghieäm vaø trình ñoä cuûa chuû doanh
nghieäp cuõng taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït kinh
doanh cuûa DNVVN. Nghieân cöùu cuûa Mai Vaên
Nam vaø Nguyeãn Quoác Nghi (2011) cho thaáy moät
soá nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, nhö: caùc chính saùch
hoã trôï cuûa Chính phuû, moái quan heä xaõ hoäi, trình ñoä
hoïc vaán cuûa chuû doanh nghieäp vaø toác ñoä taêng
tröôûng doanh thu laø nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNNVV.
Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuûa Leâ Khöông Ninh (2011)
cuõng chæ ra quy moâ cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng
ñeán ROS cuûa DNVVN ôû khu vöïc Ñoàng baèng soâng
Cöûu Long.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh

nghieäp noùi chung vaø DNXD noùi rieâng ñeàu chòu taùc

ñoäng bôûi caû nhöõng yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, ñaëc ñieåm cuûa chuû doanh
nghieäp cuõng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Ñoái vôùi yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp, coù
khaù nhieàu yeáu toá vó moâ aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Tuy
nhieân, nghieân cöùu naøy thöïc hieän trong ñieàu kieän
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp xaây döïng, phaàn lôùn
thuoäc doanh nghieäp nhoû vaø sieâu nhoû, do ñoù ñeå
ñôn giaûn trong vieäc ño löôøng caùc bieán trong moâ
hình nghieân cöùu, taùc giaû chæ ñöa vaøo moâ hình
nghieân cöùu bieán "Chính saùch hoã trôï cuûa Chính
phuû", xem nhö ñaïi dieän cho caùc yeáu toá beân ngoaøi
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa DNXD treân ñòa baøn tænh Baïc Lieâu. Caùc
nghieân cöùu cuûa Hansen, Rand vaø Tar (2002);
Phan Ñình Khoâi vaø cs (2008); Nguyeãn Quoác Nghi
vaø Mai Vaên Nam (2011); Nguyeãn Minh Taân vaø
cs (2015) cho thaáy, chính saùch hoã trôï cuûa Chính
phuû coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp ôû caùc tænh
thuoäc ÑBSCL.

Ñoái vôùi caùc yeáu toá beân trong doanh nghieäp, laø
nhöõng yeáu toá thuoäc nhoùm ñaëc ñieåm cuûa DN vaø chuû
DN, nhö: loaïi hình DN, qui moâ DN, toác ñoä taêng
doanh thu, thôøi gian hoaït ñoäng (tuoåi cuûa DN); giôùi
tính cuûa chuû DN, trình ñoä hoïc vaán, kinh nghieäm
quaûn lyù DN vaø moái quan heä xaõ hoäi. 

Treân cô sôû lyù thuyeát veà hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa DN vaø caùc moâ hình nghieân cöùu thöïc
nghieäm veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh ñöôïc löôïc khaûo ôû treân, moâ hình
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNXD taïi tænh Baïc Lieâu
ñöôïc vieát döôùi daïng phöông trình hoài qui nhö sau: 

Y = a0 + a1X1+ a2X2 + a3X3
+ a4X4 + a5X5 + a6X6 + a7X7 (1)
+ a8X8 + a9X9 + εi

Trong ñoù:
Bieán phuï thuoäc (Y): hieäu quaû hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa DN ñöôïc ño löôøng thoâng qua caùc chæ
tieâu taøi chính, nhö: ROA, ROE vaø ROS. Caùc chæ soá
taøi chính ñöôïc tính trung bình qua 3 naêm (2016 -
2018). Caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc moâ taû ôû Baûng 1.
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3.2. Soá lieäu nghieân cöùu
Phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân ñöôïc söû

duïng trong nghieân cöùu naøy. Ñeå ñaûm baûo tính ñaïi
dieän, kích côõ maãu caàn thieát cho nghieân cöùu ñöôïc
xaùc ñònh theo coâng thöùc xaùc ñònh côõ maãu cuûa nhaø
nghieân cöùu Yamane (1967): n=N/(1+N.e2) (1).

Trong ñoù:
n: laø côõ maãu caàn khaûo saùt
N: laø toång theå nghieân cöùu
e: laø sai soá laáy maãu (e khoâng vöôït quaù 10% thì

maãu khaûo saùt ñaïi dieän ñöôïc cho toång theå). 
Taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu, toång soá DNXD

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 1. Dieãn giaûi caùc bieán ño löôøng trong moâ hình

TT Teân Bieán Kyù hieäu Dieãn giaûi bieán ño löôøng Cô sôû choïn bieán

2 Giôùi tính X1 Bieán giaû: 0 laø nöõ; 1 laø nam
Qureshi vaø cs. (2012); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

3 Trình ñoä hoïc vaán X2
Bieán lieân tuïc: soá naêm ñi hoïc cuûa
chuû doanh nghieäp

Hansen, John Rand & Tar (2002)
Nguyeãn Ñöùc Troïng (2009); 
Tröông Ñoâng Loäc vaø 
Nguyeãn Ñöùc Troïng (2010); 
Quoác Nghi vaø Mai Vaên Nam (2011);
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

4 Kinh nghieäm X3
Bieán lieân tuïc: soá naêm laøm quaûn
lyù

Tröông Ñoâng Loäc vaø 
Nguyeãn Ñöùc Troïng (2010); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

5 QHXH X4

Bieán giaû: 1, neáu coù ngöôøi thaân
laøm vieäc trong caùc hieäp hoäi, toå
chöùc, cô quan nhaø nöôùc; 0, neáu
tröôøng hôïp khaùc

Nguyeãn Quoác Nghi vaø 
Mai Vaên Nam (2011); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

6 Loaïi hình X5
Bieán giaû: 1, neáu laø DNTN; 0, neáu
laø Cty TNHH- CP

Hansen, Rand & Tar (2002); 
Nguyeãn Ñöùc Troïng (2009); 
Tröông Ñoâng Loäc vaø 
Nguyeãn Ñöùc Troïng (2010); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

7 Tuoåi DN X6
Soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp

Kinyua (2014); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

8 Chính saùch hoã trôï X7
Bieán giaû: 1, neáu coù hoã trôï voán; 0
neáu khoâng ñöôïc hoã trôï voán

Hansen, Rand & Tar (2002);
Phan Ñình Khoâi vaø cs (2008); Nguyeãn

Quoác Nghi vaø 
Mai Vaên Nam (2011); 
Nguyeãn Minh Taân vaø cs (2015)

9 Lao ñoäng X8
Soá löôïng lao ñoäng cuûa doanh
nghieäp (ngöôøi)

Nguyeãn Quoác Nghi 
vaø Mai Vaên Nam (2011)

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû, naêm 2019
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ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh Baïc Lieâu laø 156
DN. Nhö vaäy, theo coâng thöùc (1), nghieân cöùu
khaûo saùt 60 DN ñeå laøm döõ lieäu phaân tích. Caùc
DN ñöôïc choïn khaûo saùt theo phöông phaùp choïn
maãu ngaãu nhieân. Cuï theå, taùc giaû döïa vaøo danh
saùch DNXD töø Sôû Xaây döïng, Sôû Keá hoaïch - Ñaàu
tö treân ñòa baøn tænh Baïc Lieâu, sau ñoù choïn ngaãu
nhieân 60 DN baèng haøm Random treân phaàn meàm
Excel ñeå khaûo saùt. Hình thöùc khaûo saùt laø phoûng
vaán tröïc tieáp caùc chuû doanh nghieäp hoaëc laõnh
ñaïo ñieàu haønh doanh nghieäp hoaëc tröôûng phoøng
kinh doanh trong doanh nghieäp baèng baûng caâu
hoûi ñöôïc thieát keá saün. 

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNXD tænh Baïc Lieâu,
phöông phaùp hoài qui tuyeán tính ña bieán ñöôïc söû
duïng ñeå öôùc löôïng. Keát quaû hoài quy theå hieän qua
Baûng 2.

Tröôùc khi öôùc löôïng moâ hình hoài qui caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa DNXD tænh Baïc Lieâu, caùc kieåm ñònh ña coäng
tuyeán vaø phöông sai sai soá thay ñoåi ñöôïc thöïc
hieän. Keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán (VIF) ôû
caû 3 moâ hình cho thaáy, heä soá VIF = 1,88 < 5, töùc
laø khoâng coù xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.
Beân caïnh ñoù, keát quaû kieåm ñònh hieän töôïng
phöông sai sai soá thay ñoåi (kieåm ñònh Breusch-
Pagan) baèng caâu leänh “hettest” cho thaáy. Keát
quaû kieåm ñònh cho thaáy, ôû caû 3 moâ hình ñeàu coù
xaûy ra hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi do
keát quaû kieåm ñònh Chi bình phöông coù Prob >
chi2 = 0,000 < 1%. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo moâ hình
nghieân cöùu laø phuø hôïp, nghieân cöùu söû duïng voøng
laëp robustness ñeå khaéc phuïc vaø heä soá öôùc löôïng
ñöôïc thöïc hieän laïi (Baûng 2).

Keát quaû öôùc löôïng ôû Baûng 2 cho thaáy, trong 7
bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu:

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Baûng 2. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài qui

Nguoàn: Xöû lyù töø soá lieäu khaûo saùt 60 doanh nghieäp xaây döïng taïi tænh Baïc Lieâu, 2019
Ghi chuù: **; ***: töông öùng vôùi möùc yù nghóa 5% vaø 1%

Bieán

Moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc laø
ROA (1)

Moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc laø
ROE (2)

Moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc laø
ROS (3)

Heä soá β
sau khaéc phuïc

P  
Heä soá β

sau khaéc phuïc
P 

Heä soá β
sau khaéc phuïc

P  

Giôùi tính 0,002 0,853 -0,005 0,693 0,011 0,516

Trình ñoä hv 0,010 0,007*** 0,011 0,007*** 0,010 0,120

Tuoåi DN -0,001 0,883 -0,005 0,248 0,007 0,384

Kinh nghieäm 0,019 0,007*** 0,011 0,006*** 0,019 0,002***

Loaïi hình -0,04 0,045** -0,024 0,250 -0.117 0,002***

Hoã trôï 0,011 0,486 0,012 0,400 0,010 0,680

Quan heä XH -0,020 0,157 -0,008 0,548 -0.021 0,337

Heä soá chaën -0,131 0,007 -0,109 0,005 -0,097 0,224

R2 0,499 0,433 0,51

Soá quan saùt 60 60 60



158

Coù 3 bieán taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñoái vôùi
moâ hình (1), caùc bieán bao goàm: trình ñoä hoïc vaán
(tdhv), kinh nghieäm quaûn lyù (knghiem) vaø loaïi hình
doanh nghieäp (loaihinh), caùc bieán coù yù nghóa thoáng
keâ ôû möùc 1% vaø 5%. Trong ñoù, bieán loaihinh coù
moái töông quan nghòch vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng
(ROA). Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc DNXD thuoäc loaïi
hình coâng ty coå phaàn vaø coâng ty traùch nhieäm höõu
haïn hoaït ñoäng hieäu quaû hoaït caùc doanh nghieäp tö
nhaân. Caùc bieán tdhv vaø knghiem coù moái töông quan
thuaän vôùi heä soá ROA, nghóa laø khi chuû doanh
nghieäp coù trình ñoä hoïc vaán caøng cao, kinh nghieäm
quaûn lyù caøng nhieàu, hieäu quaû hoaït ñoäng caøng cao.

Coù 2 bieán taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñoái
vôùi moâ hình (2), caùc bieán bao goàm trình ñoä hoïc
vaán (tdhv) vaø kinh nghieäm (knghiem). Caùc bieán
naøy ñeàu taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%
vaø coù moái töông quan thuaän vôùi heä soá ROE.

Coù 2 bieán taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñoái
vôùi moâ hình (3), caùc bieán bao goàm: kinh nghieäm
quaûn lyù (knghiem) vaø loaïi hình doanh nghieäp

(loaihinh). Trong ñoù, bieán loaïi hình doanh nghieäp
(loaihinh) coù moái töông quan nghòch vôùi heä soá
ROS, caùc bieán ñeàu taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ
ôû möùc 1%.

5. Keát luaän
Keát quaû phaân tích hieäu quaû hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa DNXD tænh Baïc Lieâu cho thaáy, doanh
thu DNXD taêng daàn qua caùc naêm, nhöng coù söï
giaûm daàn veà toác ñoä taêng tröôûng so vôùi naêm tröôùc.
Lôïi nhuaän cuûa ngaønh chöùng kieán söï suït giaûm
maïnh vaøo caùc naêm 2017 vaø naêm 2018. Söï suït
giaûm maïnh cuûa lôïi nhuaän coù nguyeân nhaân ñeán
töø söï gia taêng ñoät bieán cuûa chi phí trong toång
doanh thu. Beân caïnh ñoù, keát quaû öôùc löôïng moâ
hình hoài qui cho thaáy, coù 3 bieán taùc ñoäng coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
DNXD taïi tænh Baïc Lieâu, caùc bieán bao goàm: trình
ñoä hoïc vaán, kinh nghieäm quaûn lyù vaø loaïi hình
doanh nghieäp. Trong ñoù, bieán kinh nghieäm quaûn
lyù cuûa chuû doanh nghieäp taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Tröông Ñoâng Loäc vaø Nguyeãn Ñöùc Troïng, Hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc DNVVN ñoàng baèng soâng Cöûu
Long, Taïp chí Coâng ngheä ngaân haøng, soá (50), thaùng 5/2010.  

2. Mai Vaên Nam (2008), Giaùo trình nguyeân lyù thoáng keâ, Nxb Vaên hoùa thoâng tin, (2008).

3. Nguyeãn Quoác Nghi vaø Mai Vaên Nam, Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Thaønh Phoá Caàn Thô, Taïp chí khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, soá (19b), tr.122-129,
(2011).

4. Leâ Khöông Ninh, Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long, Taïp chí
Coâng ngheä ngaân haøng, soá (67), 10/2011.

5. Nguyeãn Minh Taân, Voõ Thaønh Danh vaø Taêng Thò Ngaân, Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Baïc Lieâu, Taïp chí Khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, soá (38d), tr.34-
40, (2015).

6. Anne Ngima Kinyua, Factors Affecting the Performance of Small and Medium Enterprises in the Jua Kali Sec-
tor In Nakuru Town, Kenya, Journal of Business and Management, e-ISSN: 2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Vol-
ume (16), Issue 1. Ver. IV (Jan. 2014), PP 80-93, (2014).

7. Henrik Hansen, John Rand and Finn Tarp (2002), SME Growth and Survival in Vietnam: Did Direct Govern-
ment Support Matter? (2002).



159

Ngaøy nhaän baøi: 6/1/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 16/1/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 26/1/2020

Thoâng tin taùc giaû:

1. ThS. NGUYEÃN MINH TAÂN
Tröôøng Ñaïi hoïc Kyõ thuaät - Coâng ngheä Caàn Thô

2. ThS. TAÊNG THÒ NGAÂN
Tröôøng Cao ñaúng Kinh teá - Kyõ thuaät Caàn Thô

3. ThS. LAÂM HAÛI BAÈNG
Böu ñieän huyeän Phöôùc Long, tænh Baïc Lieâu

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 2 - Thaùng 2/2020

FACTORS AFFECTING THE PERFORMANCE 
OF CONSTRUCTION ENTERPRISES LOCATED 

IN BAC LIEU PROVINCE

lMaster. NGUYEN MINH TAN
Can Tho University of Technology 

lMaster. TANG THI NGAN
Can Tho Technical Economic College

lMaster. LAM HAI BANG
Post Office of Phuong Long District, Bac Lieu Province

ABSTRACT: 
This study analyzes factors that affect the performance of construction enterprises located

in Bac Lieu province. This study’s data was collected from 60 provincial construction
enterprises. The multivariate regression model was used in this study to test the correlation
among factors. The study’s estimated result showed that education, management experience
and type of business are factors affecting the performance of construction enterprises in Bac
Lieu province.
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1. Giôùi thieäu
Tröôùc boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh

teá quoác teá nhö hieän nay, nhu caàu veà nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng
ñaàu cuûa caùc doanh nghieäp. Caùc tröôøng ñaïi hoïc,
ñaëc bieät laø khoái ngaønh Kinh teá, ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc taïo ra chaát löôïng nhaân löïc, bôûi
ñaây laø nôi ñaøo taïo vaø cung caáp lao ñoäng chính cho
neàn kinh teá. Töø ñoù, ñoøi hoûi sinh vieân phaûi noã löïc
raát nhieàu ñeå naâng cao keát quaû hoïc taäp, ñoàng nghóa
vôùi aùp löïc cuûa sinh vieân cuõng taêng cao. 

Trong quaù trình hoïc taäp, sinh vieân khoâng nhöõng
phaûi chòu nhieàu aùp löïc veà vieäc hoïc quaù nhieàu, nhöõng

kyø thi caêng thaúng, nhöõng kyø voïng cuûa gia ñình, baïn
beø, maø coøn phaûi tham gia caùc hoaït ñoäng ñoaøn hoäi
hay ñi laøm theâm nhaèm hoã trôï taøi chính gia ñình
(Nguyen & coäng söï, 2012). Ñeå khaéc phuïc nhöõng
vaán ñeà taâm lyù do caêng thaúng mang laïi neâu treân, sinh
vieân caàn phaûi coù tính kieân ñònh trong hoïc taäp. Vì khi
ngöôøi hoïc coù tính kieân ñònh cao seõ aûnh höôûng tích
cöïc ñeán chaát löôïng soáng trong hoïc taäp (Nguyen &
coäng söï, 2012), xem nhöõng aùp löïc laø vaán ñeà khoâng
quaù khoù vaø coù khaû naêng giaûi quyeát ñöôïc (Bartone &
coäng söï, 2009; Maddi, 1999; Sezgin, 2009), töø ñoù
naâng cao keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân (Bartone &
coäng söï, 2009; Wiebe & McCallum, 1986).
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA TÍNH KIEÂN ÑÒNH 
ÑEÁN CHAÁT LÖÔÏNG SOÁNG TRONG HOÏC TAÄP 

VAØ KEÁT QUAÛ HOÏC TAÄP CUÛA SINH VIEÂN 
ÑAÏI HOÏC KHOÁI NGAØNH KINH TEÁ 
TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

l PHAN QUOÁC TAÁN - PHAÏM THANH HIEÁU

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa tính kieân ñònh vôùi chaát löôïng soáng trong

hoïc taäp vaø keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 308 sinh vieân
ñang hoïc taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc khoái ngaønh Kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû phaân tích
caáu truùc tuyeán tính bình phöông nhoû nhaát töøng phaàn (PLS-SEM) cho thaáy, tính kieân ñònh trong
hoïc taäp coù taùc ñoäng döông maïnh nhaát ñeán keát quaû hoïc taäp vaø chaát löôïng soáng trong hoïc taäp;
chaát löôïng soáng trong hoïc taäp taùc ñoäng döông thaáp hôn ñeán keát quaû hoïc taäp. Töø keát quaû nghieân
cöùu, moät soá haøm yù ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho caùc tröôøng ñaïi hoïc trong vieäc hoaïch ñònh caùc chính saùch
ñeå naâng cao tính kieân ñònh vaø chaát löôïng soáng trong hoïc taäp nhaèm caûi thieän keát quaû hoïc taäp cuûa
sinh vieân.

Töø khoùa: Tính kieân ñònh, chaát löôïng cuoäc soáng trong hoïc taäp, keát quaû hoïc taäp, sinh vieân.
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Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa tính
kieân ñònh ñeán chaát löôïng soáng trong hoïc taäp cuûa
sinh vieân, nhö nghieân cöùu cuûa Maddi (1999);
Bartone & coäng söï (2009); Sezgin (2009); Nguyen
& coäng söï (2012). Beân caïnh ñoù, Wiebe &
McCallum (1986); Bartone & coäng söï (2009) cuõng
ñaõ nghieân cöùu tính kieân ñònh trong moái quan heä
taùc ñoäng ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân; ngoaøi
ra, Rubel & Kee (2014) ñaõ chöùng minh chaát löôïng
cuoäc soáng trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán keát quaû
coâng vieäc.

Nhö vaäy, chöa coù nhieàu nghieân cöùu ñoàng thôøi
veà aûnh höôûng cuûa tính kieân ñònh trong hoïc taäp ñeán
chaát löôïng soáng vaø keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân
taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc khoái ngaønh Kinh teá taïi TP.
Hoà Chí Minh (TP. HCM). Chính vì theá, muïc tieâu
cuûa baøi vieát nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa
tính kieân ñònh vôùi chaát löôïng soáng trong hoïc taäp vaø
keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân ñaïi hoïc khoái ngaønh
kinh teá taïi TP. HCM, ñaët cô sôû khoa hoïc cho caùc
tröôøng ñaïi hoïc trong vieäc hoaïch ñònh caùc chính
saùch ñeå naâng cao tính kieân ñònh vaø chaát löôïng
soáng trong hoïc taäp nhaèm caûi thieän keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Baøi vieát döïa treân lyù thuyeát Baûo toàn nguoàn löïc

(COR) cuûa Hobfoll & Shirom (2001) laøm cô sôû
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu. Lyù thuyeát COR moâ
taû ñoäng löïc thuùc ñaåy con ngöôøi vöøa duy trì nguoàn
löïc hieän taïi vöøa theo ñuoåi nguoàn löïc môùi. Lyù
thuyeát COR taäp trung vaøo caùc nguoàn löïc maø caùc
caù nhaân thu thaäp ñeå giaûm thieåu taùc haïi cuûa caêng
thaúng vaø coá gaéng ñeå coù ñöôïc, giöõ laïi cuõng nhö
baûo veä nguoàn löïc maø coù giaù trò ñoái vôùi hoï (cuï theå
laø keát quaû hoïc taäp). Ngöôøi hoïc söû duïng nguoàn löïc
taâm lyù (ôû ñaây laø tính kieân ñònh) ñeå ñoái phoù vôùi
nhöõng aùp löïc trong hoïc taäp. Ñeå laøm giaûm taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá gaây caêng thaúng laøm hoï maát
nguoàn löïc (chaát löôïng soáng trong hoïc taäp), sinh
vieân phaûi ñaàu tö nhieàu hôn vaøo nguoàn löïc cuûa hoï
(tính kieân ñònh), vì tính kieân ñònh laø yeáu toá tieân
quyeát giuùp ñoái ñaàu vôùi caùc vaán ñeà caêng thaúng
(Maddi, 2002). Cho neân, khi sinh vieân coù nhieàu
nguoàn löïc (tính kieân ñònh cao, haøi loøng veà chaát
löôïng soáng trong hoïc taäp) seõ ít bò aùp löïc, caêng

thaúng hôn trong hoïc taäp vaø coù khaû naêng ñaït ñöôïc
keát quaû hoïc taäp toát hôn. 

Britt & coäng söï (2001) ñònh nghóa tính kieân
ñònh laø moät thuoäc tính cuûa khaû naêng phuïc hoài taâm
lyù trong hoïc taäp, ngoaøi ra noù coøn lieân quan ñeán söùc
khoûe theå chaát vaø taâm lyù cuûa moät ngöôøi. Tính kieân
ñònh trong hoïc taäp ñöôïc hieåu laø moät traïng thaùi taâm
lyù lieân quan tôùi söï beàn bæ, khaû naêng phuïc hoài, söùc
khoûe toát vaø hieäu suaát laøm vieäc döôùi aùp löïc cuûa
caêng thaúng (Bartone & coäng söï, 2009) vaø ñöôïc söû
duïng ñeå moâ taû tính cam keát, kieåm soaùt vaø thöû
thaùch cuûa töøng caù nhaân trong cuoäc soáng cuûa hoï
(Maddi & coäng söï, 2006).

Andrews & Withey (1976) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh
chaát löôïng cuoäc soáng laø söï aùm chæ veà nhöõng hieåu
bieát cuûa baûn thaân, nhöõng ñaùnh giaù caù nhaân veà
nhöõng khía caïnh cuûa cuoäc soáng. Theo Diener &
Lucas (1999), chaát löôïng soáng trong hoïc taäp cuûa
sinh vieân laø moät ñònh nghóa chöùa ñöïng yeáu toá caûm
xuùc cuõng nhö nhaän thöùc; phaûn aùnh söï haøi loøng cuûa
sinh vieân ñoái vôùi cuoäc soáng hoïc taäp. Nguyen &
coäng söï (2012) ñaõ chöùng minh ñöôïc raèng tính kieân
ñònh coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng soáng
trong hoïc taäp cuûa sinh vieân. Trong quaù trình hoïc
taäp, sinh vieân phaûi chòu nhieàu aùp löïc veà vieäc hoïc
quaù nhieàu, caùc kyø thi caêng thaúng vaø kyø voïng cuûa
gia ñình, baïn beø. Neáu sinh vieân coù tính kieân ñònh
cao seõ luoân daønh heát taâm söùc, thôøi gian vaøo vieäc
hoïc; töï tin vaø luoân chaøo ñoùn nhöõng thay ñoåi trong
tröôøng; coù khaû naêng bieán söï caêng thaúng naøy thaønh
ñoäng löïc cuûa phaùt trieån, ñoàng thôøi hoï caûm thaáy coù
ñoäng löïc vaø söï vui veû trong hoïc taäp (Bartone &
coäng söï, 2009; Maddi, 1999; Sezgin, 2009). Do
vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau: 

H1: Tính kieân ñònh trong hoïc taäp aûnh höôûng tích
cöïc ñeán chaát löôïng soáng trong hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Nguyen & Nguyen (2010) cho raèng keát quaû hoïc
taäp cuûa sinh vieân laø khaû naêng töï ñaùnh giaù cuûa hoï
veà nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng ñöôïc tieáp thu, reøn
luyeän, phaùt trieån vaø noã löïc ñeå môû roäng trong 
lôùp hoïc.

Bartone & coäng söï (2009) cho raèng, tính kieân
ñònh toàn taïi trong moãi caù nhaân seõ taïo ñoäng löïc cho
hoï ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát nhö mong ñôïi. Ñeå vöôït
qua vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên thì con ngöôøi
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phaûi trang bò cho mình söï kieân ñònh cao trong cuoäc
soáng cuûa hoï (Nguyen & coäng söï, 2012). Vì vaäy,
giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H2: Tính kieân ñònh trong hoïc taäp aûnh höôûng tích
cöïc ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Rubel & Kee (2014) keát luaän raèng, chaát löôïng
cuoäc soáng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng quan
troïng ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Khi
nhaân vieân coù ñöôïc chaát löôïng cuoäc soáng toát, trong
quaù trình laøm vieäc seõ caûi thieän ñöôïc naêng suaát laøm
vieäc vaø hieäu quaû trong coâng vieäc. Cho neân, giaû
thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H3: Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp aûnh höôûng
tích cöïc ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu  
Ñeà taøi söû duïng chuû yeáu phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh löôïng coù keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh
tính, cuï theå laø: 

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua kyõ thuaät phoûng vaán 10 sinh vieân
ñaïi hoïc töø 3 tröôøng taïi TP. HCM nhaèm ñieàu chænh
caùc thang ño cho phuø hôïp (thang ño Likert 5 baäc töø
1 = hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 = hoaøn toaøn
ñoàng yù) vôùi 18 bieán quan saùt, trong ñoù: caùc thang
ño tính kieân ñònh trong hoïc taäp (6 bieán quan saùt),
chaát löôïng soáng trong hoïc taäp (6 bieán quan saùt)
ñöôïc xaây döïng treân cô sôû thang ño goác cuûa
Nguyen & coäng söï  (2012); thang ño keát quaû hoïc
taäp cuûa sinh vieân (6 bieán quan saùt) tham khaûo cuûa
Nguyen & Nguyen (2010).

- Nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu thoâng qua phaàn
meàm SPSS 20.0 vaø Smart-PLS 3.0 ñöôïc duøng ñeå
ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø ñaùnh giaù moâ hình
caáu truùc vôùi PLS_SEM.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng baûn caâu
hoûi phoûng vaán theo phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän. Cuï theå, göûi phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán 350
sinh vieân ñang hoïc taïi moät soá tröôøng khoái ngaønh
kinh teá taïi TP. HCM, soá phieáu thu veà laø 320, soá
phieáu hôïp leä ñeå xöû lyù thoâng tin laø 308. Trong ñoù:
sinh vieân tham gia khaûo saùt taïi Tröôøng ÑH Kinh teá
TP. HCM chieám 49,4%; ÑH Ngoaïi thöông Cô sôû 2
chieám 15,7; ÑH Kinh teá luaät chieám 15,6%; ÑH
Kinh teá Taøi chính chieám 10,5%; ÑH Toân Ñöùc
Thaéng chieám 7,9%.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Sau keát quaû kieåm ñònh sô boä thang ño, baøi vieát

ñaõ ñaùnh giaù thang ño baèng phaân tích moâ hình ño
löôøng vaø phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính
PLS_SEM. Phöông phaùp naøy nhaèm ñaùnh giaù: ñoä
tin caäy caùc bieán chæ baùo, ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi
taïi, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät, giaù trò lieân heä
lyù thuyeát. 

4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño thì bieán

CLS2, TKD1, TKD2 coù heä soá töông quan bieán
toång <3 neân bò loaïi.

Keát quaû phaân tích heä soá nhaân toá taûi cheùo, caùc
heä soá taûi ngoaøi caùc bieán quan saùt ñeàu >0,7. Tröø
bieán quan saùt CLS5 coù heä soá taûi ngoaøi laø 0,68 >
0,6, nhöng < 0,7. Tuy nhieân, bieán naøy chöùa noäi
dung quan troïng, neáu loaïi caùc bieán naøy coù theå seõ
vi phaïm veà tính noäi dung (Nguyeãn Ñình Thoï,
2011). Nhö vaäy, bieán naøy ñöôïc giöõ laïi. 

Töø keát quaû Baûng 1 coù theå keát luaän thang ño ño
löôøng caùc khaùi nieäm ñeàu ñaït ñoä tin caäy, giaù trò hoäi
tuï, giaù trò phaân bieät, tính ñôn höôùng vaø giaù trò noäi
dung. Vì vaäy, moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò
tröôøng. Cuï theå: Cronbach’s alpha >0,7;
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Khaùi nieäm Cronbach’s 
alpha

rho_A Ñoä tin caäy 
toång hôïp (CR)

Phöông sai trích 
trung bình (AVE)

Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp 0,812 0,846 0,867 0,566

Keát quaû hoïc taäp 0,863 0,868 0,898 0,594

Tính kieân ñònh 0,832 0,835 0,888 0,665

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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rho_A>0,7; CR>0,7 vaø AVE >0,5. Ngoaøi ra, caùc
heä soá ma traän Fornell - Larcker ñeàu lôùn hôn caùc heä
soá trong cuøng 1 coät. Ñoàng thôøi giaù trò VIF cuûa caùc
bieán quan saùt ñeàu < 5,0. 

Keát quaû moâ hình ño löôøng caùc khaùi nieäm (ñaõ
chuaån hoùa) ñöôïc trình baøy trong Hình 1 cho thaáy,
caùc chæ tieâu ño löôøng trong moâ hình naøy ñeàu thoûa
maõn yeâu caàu vaø ñuû ñieàu kieän ñöa vaøo phaân tích
moâ hình caáu truùc tuyeán tính PLS_SEM vôùi muïc

ñích kieåm ñònh caùc giaû thuyeát trong moâ hình ñeà
xuaát nghieân cöùu.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc vaø kieåm ñònh
giaû thuyeát

Ñeå öôùc löôïng moâ hình caáu truùc tuyeán tính, quy
trình Bootstrapping baét buoäc phaûi ñöôïc tieán haønh
vôùi kích thöôùc maãu Bootstrapping ñöôïc khuyeán
nghò laø n=5000 (Henseler & coäng söï, 2015). Töø
Baûng 2 cho thaáy, troïng soá trung bình ñeàu naèm
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Moái quan heä Möùc ñoä 
taùc ñoäng (β)

Troïng soá trung bình
Bootstrapping

Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò
t P Values Kieåm ñònh 

giaû thuyeát

Tính kieân ñònh →Chaát löôïng soáng trong
hoïc taäp

0,443 0,444 0,065 6,852 0,000 Chaáp nhaän

Tính kieân ñònh →Keát quaû hoïc taäp 0,447 0,448 0,056 7,980 0,000 Chaáp nhaän

Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp →Keát
quaû hoïc taäp

0,368 0,369 0,066 5,550 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû Bootstrapping moâ hình caáu truùc vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 1: Moâ hình ño löôøng caùc khaùi nieäm (ñaõ chuaån hoùa)

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø khaûo saùt cuûa taùc giaû
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trong khoaûng tin caäy 95%. Nhö vaäy, caùc öôùc löôïng
trong moâ hình coù theå keát luaän laø ñaùng tin caäy.

Töø Baûng 2 cho thaáy, 3 giaû thuyeát H1, H2, H3
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vì coù giaù trò P-value<5%,
trong ñoù Tính kieân ñònh trong hoïc taäp coù taùc ñoäng
döông maïnh nhaát ñeán Keát quaû hoïc taäp cuûa sinh
vieân (H2: β=0,447; p=0,000), keá ñeán Chaát löôïng
soáng trong hoïc taäp maïnh thöù hai (H1: β=0,443;
p=0,000); sau cuøng laø Chaát löôïng soáng trong hoïc
taäp taùc ñoäng döông ñeán Keát quaû hoïc taäp
(H3:β=0,368; p=0,000). 

Nhö vaäy, caùc thang ño cuûa caùc khaùi nieäm trong
moâ hình lyù thuyeát ñaït giaù trò lieân heä lyù thuyeát.
Nghóa laø, taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän.

4.3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà giôùi tính
Theo Henseler & coäng söï (2015), neáu P-value

<5%; 10% hoaëc P-Value>95%; 90% thì söï khaùc
bieät giöõa caùc nhoùm coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%;
10%. Nhö vaäy, qua Baûng 3 cho thaáy, khoâng coù söï
khaùc bieät giöõa sinh vieân nam vaø nöõ trong moái quan
heä veà Tính kieân ñònh aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
soáng trong hoïc taäp vaø keát quaû hoïc taäp cuûa sinh
vieân khoái ngaønh kinh teá.

4.4. Thaûo luaän keát quaû 
Thaûo luaän vôùi caùc sinh vieân ñaõ tham gia nghieân

cöùu ñònh tính ñeàu thoáng nhaát cho raèng keát quaû
nghieân cöùu naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc khoái ngaønh kinh teá TP. HCM, 
cuï theå:

- Ñoái vôùi Tính kieân ñònh trong hoïc taäp coù taùc
ñoäng döông maïnh nhaát ñeán Keát quaû hoïc taäp cuûa
sinh vieân (H2: β=0,447; p=0,000), keát quaû naøy
phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa Nguyen & coäng söï
(2012); Nguyen & Nguyen (2010); vaø Tính kieân
ñònh trong hoïc taäp coù taùc ñoäng döông ñeán Chaát

löôïng soáng trong hoïc taäp maïnh thöù hai (H1:
β=0,443; p=0,000) phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa
Bartone & coäng söï (2009), Maddi (2002), Sezgin
(2009). Caùc sinh vieân ñoàng yù laø do hoïc phí cao,
cuõng nhö chöông trình hoïc yeâu caàu sinh vieân
nhieàu vaø tính caïnh tranh ngoaøi thò tröôøng lao ñoäng
raát lôùn, neân hoï phaûi noã löïc ñeå khoâng bò nôï moân,
ñaït keát quaû hoïc taäp toát vaø tích luõy theâm nhöõng
kieán thöùc, kyõ naêng môùi.

- Ñoái vôùi Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp taùc
ñoäng döông ñeán Keát quaû hoïc taäp maïnh thöù ba
(H3:β=0,368; p=0,000) phuø hôïp vôùi nghieân cöùu
cuûa Rubel & Kee (2014). Caùc sinh vieân cho raèng,
keát quaû hoïc taäp laø nhöõng gì hoï ñaït ñöôïc trong quaù
trình hoïc taäp, neân ñöôïc taùc ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá,
khoâng phaûi chæ coù tính kieân ñònh. Chaát löôïng soáng
trong hoïc taäp giuùp hoï caûm thaáy thoaûi maùi vaø coù
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå tieáp thu kieán thöùc vaø ñaït keát
quaû hoïc taäp toát.

5. Keát luaän vaø moät soá haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu vôùi maãu 308 sinh vieân

ñang hoïc taïi moät soá tröôøng khoái ngaønh Kinh teá taïi
TP. HCM cho thaáy, Tính kieân ñònh trong hoïc taäp
coù taùc ñoäng döông maïnh nhaát ñeán Keát quaû hoïc

taäp, vaø Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp; Chaát löôïng
soáng trong hoïc taäp taùc ñoäng döông thaáp hôn ñeán
Keát quaû hoïc taäp. Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng,
khoâng coù söï khaùc bieät giöõa sinh vieân nam vaø nöõ veà
moái quan heä giöõa 3 khaùi nieäm naøy. Keát quaû naøy
laøm cô sôû ruùt ra moät soá haøm yù ñoái vôùi caùn boä quaûn
lyù ñaøo taïo taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc veà vieäc naâng cao
tính kieân ñònh vaø chaát löôïng soáng trong hoïc taäp
nhaèm caûi thieän keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân, cuï
theå nhö sau:

- Vieäc hoïc ñaïi hoïc taïo nhieàu aùp löïc, caêng thaúng
vaø coù khoâng ít nhöõng caùm doã cho sinh vieân. Do ñoù,
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Baûng 3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà loaïi hình lao ñoäng

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Moái quan heä p-Value Keát luaän

Tính kieân ñònh →Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp 0,129 Khoâng coù yù nghóa

Tính kieân ñònh →Keát quaû hoïc taäp 0,737 Khoâng coù yù nghóa

Chaát löôïng soáng trong hoïc taäp →Keát quaû hoïc taäp 0,698 Khoâng coù yù nghóa
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neáu sinh vieân khoâng coù tính kieân ñònh vöõng vaøng seõ
aûnh höôûng ñeán keát quaû hoïc taäp. Ñeå naâng cao tính
kieân ñònh trong hoïc taäp cuûa sinh vieân, nhaø tröôøng
caàn ñaåy maïnh caùc moân hoïc veà kyõ naêng meàm, caùc
hoaït ñoäng ngoaïi khoùa nhaèm höôùng daãn sinh vieân
caùch vöôït qua nhöõng khoù khaên, thöû thaùch; ñoàng thôøi
caàn coù söï quan taâm saùt sao töø Phoøng Quaûn lyù ñaøo
taïo - coâng taùc sinh vieân, töø ngöôøi coá vaán hoïc taäp ñeå
kòp thôøi naém baét taâm tö, nguyeän voïng cuûa sinh vieân
trong suoát quaù trình hoïc ñaïi hoïc.

- Nhaø tröôøng neân coù hoaït ñoäng giuùp sinh vieân
bieát caùch ñònh höôùng, xaùc ñònh muïc tieâu cuoäc ñôøi,
töø ñoù giuùp sinh vieân choïn ñuùng ngaønh hoïc phuø hôïp
vôùi quan ñieåm, naêng löïc, tính caùch cuûa sinh vieân.

- Beân caïnh ñoù, chaát löôïng soáng trong hoïc taäp
cuûa sinh vieân cuõng aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán keát

quaû hoïc taäp. Nhaø tröôøng neân caûi thieän chöông
trình hoïc; taøi lieäu, giaùo trình, phöông phaùp giaûng
daïy tieân tieán; cô sôû vaät chaát hieän ñaïi veà trang thieát
bò, phoøng hoïc, thö vieän, thieát keá baøn gheá mang
tính töông taùc, heä thoáng maùy tính, maïng keát noái ñuû
maïnh ñeå phuïc vuï moân hoïc. Khi sinh vieân haøi loøng
veà chaát löôïng soáng trong hoïc taäp seõ laøm taêng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán keát quaû hoïc taäp.

Cuoái cuøng, nghieân cöùu chæ kieåm ñònh vôùi maãu
goàm 308 sinh vieân ñang hoïc taïi moät soá tröôøng ñaïi
hoïc khoái ngaønh Kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh baèng
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Vì theá tính
toång quaùt hoùa cuûa moâ hình nghieân cöùu coù theå chöa
cao. Nhaèm khaéc phuïc haïn cheá naøy, nhöõng nghieân
cöùu tieáp theo caàn choïn maãu coù kích thöôùc lôùn hôn
töø nhieàu tröôøng ñaïi hoïc hôn n
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IMPACTS OF PSYCHOLOGICAL HARDINESS 
IN LEARNING ON QUALITY OF COLLEGE LIFE 

AND ACADEMIC PERFORMANCE OF BUSINESS STUDENTS 
IN HO CHI MINH CITY
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l PHAM THANH HIEU
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ABSTRACT:
This research examines the relationship among psychological hardiness in learning, quality

of college life and academic performance of students. The research’s data was collected from
308 business students in Ho Chi Minh City. The partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM)’s result shows that the psychological hardiness in learning has a strong
positive impact on the academic performance and the quality of college life of student.
Meanwhile, the quality of college life has a lower positive impact on the academic performance
of student. Based on the findings, some implications are drawn to help universities in making
policies to improve the psychological hardiness in learning and the quality of college life in order
to improve the academic performance of student.

Keywords: Psychological hardiness in learning, quality of college life, academic
performance, student.
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1. Giôùi thieäu
Noùi ñeán töû soá vaø maãu soá, trong toaùn hoïc, moïi

ngöôøi seõ nghó ngay ñeán moät phaân soá. Trong moät
phaân soá, soá ôû treân ñöôïc goïi laø töû soá, soá ôû döôùi laø
maãu soá, töû soá laø moät boä phaän cuûa maãu soá. Chaúng
haïn, moät chieác baùnh piza ñöôïc caét thaønh 8 phaàn
baèng nhau: 2 phaàn oâng ñöa cho chaùu, vaäy chaùu
ñöôïc 2/8, hay 2 mieáng cuûa 8 mieáng; 2 mieáng chaùu
aên laø moät boä phaän cuûa 8 mieáng baùnh. 

Trong doanh nghieäp, ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh ta thöôøng söû duïng nhieàu chæ tieâu döôùi daïng
“phaân soá” hay tæ soá nhö lôïi nhuaän treân taøi saûn
(ROA); lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE); lôïi
nhuaän treân doanh thu baùn haøng (ROS); lôïi nhuaân
treân voán ñaàu tö (ROI)... Trong caùc phaân soá ñoù, töû
soá khoâng hoaøn toaøn laø moät “boä phaän” cuûa maãu soá.
Chuùng laø nhöõng ñoái töôïng quaûn trò rieâng, vì theá
khaùi nieäm quaûn trò töû soá vaø quaûn trò maãu soá
(numerator and denominator management) ñaõ ra
ñôøi vaø toàn taïi gaén lieàn vôùi quaûn lyù hieäu quaû kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp.

Hieäu quaû kinh doanh laø phaïm truø phaûn aùnh möùc
ñoä lôïi duïng caùc nguoàn löïc (nhaân löïc, vaät löïc, tieàn

voán... ) ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu xaùc ñònh. Möùc ñoä lôïi
duïng caùc nguoàn löïc chæ coù theå ñöôïc ñaùnh giaù trong
moái quan heä vôùi keát quaû taïo ra so vôùi moãi söï hao phí
nguoàn löïc xaùc ñònh. Vì vaäy, coù theå moâ taû hieäu quaû
kinh doanh baèng caùc coâng thöùc chung nhaát sau ñaây:

H   = K
C

Trong ñoù: H laø hieäu quaû kinh doanh, K laø keát
quaû kinh doanh, C laø chi phí nguoàn löïc. 

Baøn veà hieäu quaû kinh doanh, chuùng ta haõy baét
ñaàu töø moät caâu noåi tieáng cuûa Peter Drucker:
“Efficiency is doing things right; effectiveness is
doing the right things”. Ñeán nay, nhieàu ngöôøi coøn
khoù phaân bieät roõ raøng efficiency vaø effectiveness,
vì theo töø ñieån Anh - Vieät, chuùng ñeàu ñöôïc dòch laø
“hieäu quaû”. Söï thaät, caû 2 yeáu toá “doing things
right” vaø “doing the right things” ñeàu goùp phaàn
vaøo caûi thieän hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Moät beân khaúng ñònh söï hieän dieän (ñöôïc
chaáp nhaän) vaø taêng töû soá, beân khaùc tìm caùch giaûm
maãu soá töông öùng trong quaù trình taïo ra keát quaû.

Trong khuoân khoå doanh nghieäp, hieäu quaû höôùng
hieäu suaát (efficiency) ñöôïc hieåu laø moät phaïm truø
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QUAÛN LYÙ TÖÛ SOÁ VAØ MAÃU SOÁ 
TRONG DOANH NGHIEÄP

l NGUYEÃN VAÊN NGHIEÁN

TOÙM TAÉT:
Quaûn lyù töû soá vaø maãu soá laø hai con ñöôøng khaùc nhau daãn ñeán naâng cao hieäu quaû kinh doanh

cuûa doanh nghieäp, chuùng laø hai ñoái töôïng quaûn lyù khaùc nhau, coù muïc ñích, noäi dung vaø nhöõng
ñaëc ñieåm khaùc nhau trong quaù trình quaûn lyù. Tuy nhieân, cho ñeán nay, nhieàu nhaø nghieân cöùu
cuõng nhö caùc nhaø hoaït ñoäng thöïc tieãn vaãn coøn coù nhieàu nhaàm laãn veà chuùng. Phaân bieät töôøng
minh quaûn trò maãu soá vaø töû soá seõ giuùp cho caùc nhaø nghieân cöùu ñònh höôùng toát hôn trong caùc coâng
trình nghieân cöùu cuûa mình vaø nhaø quaûn lyù söû duïng caùc coâng cuï naøy moät caùch hieäu quaû.

Töø khoùa: Quaûn lyù töû soá, quaûn lyù maãu soá, doanh nghieäp.
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ñaùnh giaù moät phaàn cuûa toå chöùc taäp trung vaøo coâng
vieäc noäi boä cuûa toå chöùc ñoù. Ñònh nghóa roäng nhaát veà
hieäu suaát laø moái quan heä giöõa soá löôïng taøi nguyeân
(ñaàu vaøo) ñöôïc söû duïng (caàn thieát) treân moãi ñôn vò
keát quaû thu ñöôïc döï kieán (ñaàu ra).

Hieäu quaû höôùng keát quaû (effectiveness) coá gaéng
nghieân cöùu, ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp moät caùch toaøn dieän (nghóa laø theo nghóa roäng
hôn), cuï theå döïa treân ñònh nghóa vaø söï hieåu bieát veà
caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc cuûa toå chöùc, cuõng nhö toå
chöùc ñaày ñuû caùc hoaït ñoäng cuûa noù. Theo nghóa roäng
nhaát, keát quaû ñöôïc coi laø möùc ñoä ñaït ñöôïc muïc tieâu
(toaøn boä muïc tieâu vaø / hoaëc moät phaàn muïc tieâu)
trong phaïm vi ñieàu tra ñaõ choïn. Trong tröôøng hôïp
naøy, cuoäc ñieàu tra taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng (vaø /
hoaëc haønh vi) cuûa toå chöùc (noùi chung vaø / hoaëc caùc
boä phaän cuûa noù) lieân quan ñeán moâi tröôøng cuûa chuùng
vaø muïc tieâu, kyø voïng cuûa hoï,…

Hieäu quaû kinh doanh khoâng ñaït ñöôïc khi moät
trong hai khoâng ñaït yeâu caàu. Doanh nghieäp ñaït
hieäu quaû kinh doanh cao, ñoàng thôøi phaûi quaûn lyù caû
töû soá vaø maãu soá. Quaûn lyù töû soá höôùng tôùi
“effectiveness”, quaûn lyù maãu soá höôùng tôùi
“Efficiency”. Noùi moät caùch khaùc, hieäu quaû kinh
doanh ñaït ñöôïc ñoàng thôøi bôûi keát quaû cao, hieäu suaát
söû duïng nguoàn löïc lôùn, nhö chæ ra trong Hình 1.

2. Quaûn lyù töû soá laø quaûn lyù keát quaû (ñaàu ra)
vaø quaûn lyù maãu soá laø quaûn lyù nguoàn löïc (ñaàu
vaøo)

Muïc ñích cuûa quaûn lyù töû soá laø gia taêng keát quaû
kinh doanh (doanh thu, lôïi nhuaän), muïc ñích cuûa
quaûn lyù maãu soá laø laøm sao söû duïng tieát kieäm
nguoàn löïc trong quaù trình thöïc hieän keát quaû. 

Muoán coù ñöôïc keát quaû kinh doanh toát, tröôùc heát
doanh nghieäp caàn phaûi choïn ñuùng lónh vöïc kinh
doanh, cung caáp ñuùng saûn phaåm maø thò tröôøng coù
nhu caàu (doing the right things). Moät saûn phaåm
ñöôïc saûn xuaát ra chæ taïo ra keát quaû doanh thu (baùn

ñöôïc) khi noù ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän vì noù
thoûa maõn ñöôïc nhöõng ñoøi hoûi (nhu caàu) cuûa khaùch
haøng. Töø coâng thöùc cô baûn, “Doanh thu = Saûn
löôïng x Giaù baùn”, giaù baùn cao khi thoûa maõn ñöôïc
nhieàu yeâu caàu cuûa khaùch haøng thoâng qua caûi tieán
chaát löôïng saûn phaåm, taïo ra söï khaùc bieät so vôùi ñoái
thuû caïnh tranh. Saûn löôïng cao khi doanh nghieäp
phaûi ñaàu tö môû roäng quy moâ saûn xuaát, löïa choïn
ñuùng vaø môû roäng phaïm vi thò tröôøng tieâu thuï.

Keát quaû: Ño löôøng söï thích hôïp cuûa caùc muïc
tieâu ñaõ löïa choïn (coù choïn ñuùng khoâng?) vaø möùc
ñoä chuùng ñöôïc thöïc hieän. Vaäy keát quaû ñoù laø laøm
ñuùng vieäc vaø hoaøn thaønh chuùng, ñöa doanh nghieäp
ñi ñuùng ñöôøng. Keát quaû thöôøng ñöôïc ñaùnh giaù
thoâng qua so saùnh noù vôùi muïc tieâu (Keát quaû / Muïc
tieâu).

Hieäu suaát: Ño löôøng möùc söû duïng nguoàn löïc
khi thöïc hieän muïc tieâu. Hieäu suaát cao laø laøm ñuùng
caùch, tieát kieäm nguoàn löïc (doing things right):
Hieäu suaát = Keát quaû / Nguoàn löïc. Ñeå tieát kieäm chi
phí nguoàn löïc, doanh nghieäp caàn höôùng tôùi hoaøn
thieän quaûn trò saûn xuaát, quaûn lyù vaät tö, lao ñoäng,
giaùm saùt chaát löôïng trong saûn xuaát. Quaûn lyù caùc
ñònh möùc kinh teá kyõ thuaät veà lao ñoäng, vaät tö, giôø
maùy, chi phí... vaø caùc giaûi phaùp khuyeán khích
naêng suaát laø chuû ñeà chính cuûa quaûn trò maãu soá.

3. Quaûn lyù töû soá gaén lieàn vôùi quaû trò chieán
löôïc, quaûn lyù maãu soá gaén lieàn vôùi quaûn trò taùc
nghieäp

Trong doanh nghieäp, ñeå noã löïc ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa nhaø ñaàu tö, ROI (ROA, ROE) thöôøng ñöôïc
xem laø muïc tieâu, coù 2 löïa choïn cho caùc nhaø quaûn
lyù haøng ñaàu ñoù laø taäp trung vaøo quaûn lyù töû soá hay
taäp trung quaûn lyù maãu soá. Ñeå phaùt trieån töû soá (thu
nhaäp roøng), quaûn lyù caáp cao phaûi coù:

- Moät caùi nhìn xem cô hoäi môùi naèm ôû ñaâu?;
- Khaû naêng döï ñoaùn thay ñoåi nhu caàu cuûa

khaùch haøng;

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Coâng vieäc ñuùng ñöôïc laøm sai caùch Coâng vieäc ñuùng ñöôïc laøm ñuùng caùch

Coâng vieäc sai ñöôïc laøm sai caùch Coâng vieäc sai ñöôïc laøm ñuùng caùch

Effec
tive
ness
→

Keát 
quaû

Efficiency   → Hieäu suaát

Thaáp                                                                                         Cao

Thaáp

Cao

Hình 1: Hai chieàu cuûa caûi thieän hieäu quaû kinh doanh
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- Phaûi ñaàu tö sôùm vaøo vieäc xaây döïng naêng löïc
coát loõi môùi;

- Phaûi cung caáp söï laõnh ñaïo roõ raøng vaø nhaát
quaùn. 

Ñoù laø nhöõng vaán ñeà lôùn, toång quaùt vaø mang
tính daøi haïn thuoäc veà caùc nhaø quaûn trò chieán löôïc
(leadership).

Tuy nhieân, nhieàu nhaø quaûn lyù nhaän ra raèng, vieäc
taêng thu nhaäp roøng khoù hôn raát nhieàu so vôùi vieäc
caét giaûm taøi saûn vaø soá löôïng nhaân vieân, tieát kieäm
chi phí. Caùc giaùm ñoác ñieàu haønh tieáp caän vôùi ñoøn
baåy naøy seõ mang laïi söï caûi thieän nhanh nhaát, chaéc
chaén nhaát trong ROI - taäp trung quaûn lyù maãu soá.

Moät coâng ty khoâng chæ phaûi ñi ñeán ñích tröôùc
maø coøn phaûi ñeán ñoù vôùi giaù reû hôn. Coù nhieàu con
ñöôøng ñeå caûi thieän naêng suaát. Baèng caùch giaûm
maãu soá vaø giöõ doanh thu khoâng ñoåi seõ taêng naêng
suaát, hoaëc taêng doanh soá treân cô sôû voán vaø vieäc
laøm taêng tröôûng chaäm hôn hoaëc khoâng ñoåi.

Naâng cao hieäu suaát söû
duïng nguoàn löïc ñoøi hoûi caùc
nhaø quaûn trò taäp trung vaøo
vieäc thöôøng xuyeân xem xeùt,
taùi caáu truùc quaù trình kinh
doanh (Business Process
Reenginiering - BPR). Taùi
caáu truùc quaù trình kinh doanh
lieân quan ñeán vieäc raø soaùt,
ñaùnh giaù caùch caùc quy trình
kinh doanh hieän ñang hoaït
ñoäng, thieát keá laïi caùc quy
trình naøy ñeå loaïi boû noã löïc
laõng phí hoaëc dö thöøa vaø caûi
thieän hieäu suaát vaø caùch thöùc
thöïc hieän caùc thay ñoåi quaù
trình ñeå ñaït ñöôïc khaû naêng
caïnh tranh cao. 

Muïc tieâu cuûa taùi caáu truùc
quaù trình kinh doanh, laø tìm
kieám caùch thöùc môùi ñeå toå
chöùc caùc nhieäm vuï, toå chöùc
moïi ngöôøi vaø thieát keá laïi caùc
heä thoáng thoâng tin ñeå caùc quy
trình hoã trôï toå chöùc hieän thöïc
hoùa caùc muïc tieâu cuûa mình.

Taùi caáu truùc quaù trình kinh
doanh thöôøng ñoái maët vôùi
nhieàu khoù khaên, thoâng thöôøng
chæ coù khoaûng 30% döï aùn BPR

ñöôïc coi laø thaønh coâng, muïc tieâu caûi thieän hieäu suaát
döï kieán cuûa BPR ñaõ khoâng ñöôïc thöïc hieän.

Coù nhieàu lyù do cho söï haïn cheá thaønh coâng cuûa
BPR. Chaúng haïn, nhaân vieân phaûn khaùng choáng laïi
thay ñoåi khi hoï coi BPR laø moái ñe doïa ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa hoï (hôïp ñoàng ngaén haïn vaø thieáu söï thaêng
tieán). Galliers (1998) vaø Gerrits (1994) chæ ra raèng,
caùc phöông phaùp tieáp caän BPR hieän taïi thieáu höôùng
daãn vaø hoã trôï chi tieát cho vieäc thöïc hieän vieäc taùi caáu
truùc. Chen vaø coäng söï (2000a) cho raèng, moät trong
nhöõng thaát baïi naøy laø duy trì nieàm tin vaøo CNTT
nhö moät söï hoã trôï vöôït troäi, nhöng chæ ñöôïc thöøa
nhaän khi noù khoâng theå thích nghi hoaëc ít nhaát laø
khoâng ñaït möùc chi phí chaáp nhaän ñöôïc, khi ñoù hoaït
ñoäng kinh doanh môùi phaûi thích öùng vôùi CNTT…

Quaûn trò töû soá vaø quaûn trò maãu soá, moät beân lieân
quan ñeán nhöõng vaán ñeà chieán löôïc, beân khaùc lieân
quan ñeán hoaït ñoäng taùc nghieäp neân chuùng coù
nhieàu yeáu toá khaùc bieät nhö chæ ra ôû Baûng 1.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TÍNH CHAÁT
QUAÛN LYÙ TÖÛ SOÁ

QUYEÁT ÑÒNH 
CHIEÁN LÖÔÏC

QUAÛN LYÙ MAÃU SOÁ 
QUYEÁT ÑÒNH 
TAÙC NGHIEÄP

AÛNH HÖÔÛNG Toaøn boä doanh nghieäp Cuïc boä

THÔØI GIAN Daøi haïn Ngaén haïn

KHAÛ NAÊNG CHUYEÅN ÑOÅI Thaáp Cao

MOÂI TRÖÔØNG Bieán ñoåi Xaùc ñònh

MUÏC TIEÂU Nhieàu, môø, toång quaùt ít , roõ raøng

THOÂNG TIN Toång hôïp, khoâng ñaày ñuû Ñaày ñuû, chính xaùc

TÍNH CHAËT CHEÕ Yeáu Cao

MOÂ HÌNH Heureustique Thuaät toaùn

BAÛN CHAÁT Saùng taïo Khai thaùc

SOÁ LÖÔÏNG Ít Nhieàu

KEÁT QUAÛ Laâu daøi Tröôùc maét

THAÁT BAÏI Naëng neà, coù theå bò cheát Coù theå khaéc phuïc 

RUÛI RO Lôùn Haïn cheá

NGÖÔØI RA QUYEÁT ÑÒNH Khaùi quaùt vaán ñeà Phaân tích tyû myû toaøn dieän

TÍNH CHAÁT LAËP LAÏI Moät laàn, khoâng laëp laïi Laëp laïi

Baûng 1. Söï khaùc nhau giöõa quaûn trò töû soá vaø quaûn trò maãu soá
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4. Quaûn trò töû soá höôùng ra beân ngoaøi moâi
tröôøng, quaûn lyù maãu soá höôùng vaøo beân trong
doanh nghieäp

Quaûn trò töû soá trong doanh nghieäp ñaët troïng
taâm vaøo vieäc xöû lyù moái quan heä giöõa doanh
nghieäp vôùi caùc taùc nhaân beân ngoaøi: khaùch haøng,
caùc nhaø cung caáp, caùc ñoái taùc kinh doanh, caùc nhaø
ñaàu tö, caùc ñònh cheá taøi chính, chính quyeàn ñòa
phöông, coäng ñoàng daân cö vaø xaõ hoäi. Quaûn lyù töû
soá coá gaéng xöû lyù toaøn boä caùc boä phaän khaùc nhau
lieân quan ñeán toå chöùc moät caùch toaøn dieän, theo
caùch xem xeùt caùch tieáp caän giaù trò cuûa caùc beân
höõu quan. 

Caùc beân höõu quan (stakeholders) laø caùc taùc
nhaân coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi lôïi
ích cuûa hoï cuõng bò aûnh höôûng bôûi chính keát quaû
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Caùch tieáp caän giaù trò cuûa caùc beân höõu quan taäp
trung vaøo thoûa maõn caùc yeâu caàu cuûa hoï. Söï phuø
hôïp cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc
ñònh döïa treân möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu cuûa caùc
beân lieân quan (Baûng 2).  

Coå ñoâng. Caùc coå ñoâng cung caáp voán chuû sôû
höõu ñeå taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Haàu heát
caùc coå ñoâng quan taâm ñeán tieàn laõi (lôïi töùc) töø
khoaûn ñaàu tö cuûa hoï, nhöng caùc coå ñoâng cuõng coù
caùc öu tieân khaùc nhau veà thôøi gian hoaøn voán, khaùc
nhau veà möùc chaáp nhaän ruûi ro vaø khaùc nhau veà
naém quyeàn kieåm soaùt coâng ty. 

Khaùch haøng. Caïnh tranh ñoøi hoûi caùc coâng ty
phaûi thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng, tuy
nhieân, traùch nhieäm cuûa coâng ty ñoái vôùi khaùch
haøng khoâng chæ döøng laïi ôû ñoù. Chaát löôïng saûn
phaåm, tính toaøn veïn vaø an toaøn laø nhöõng yeâu caàu
maø caùc nhaø quaûn lyù phaûi xem xeùt khi thieát keá,
saûn xuaát vaø baùn saûn phaåm hoaëc dòch vuï cho coâng
chuùng. 

Nhaân vieân. Nhaân vieân thöôøng tìm kieám moät
loaït caùc lôïi ích maø caùc nhaø quaûn lyù phaûi xem xeùt
khi ñöa ra caùc quyeát ñònh chieán löôïc. Chuùng bao
goàm thuø lao thoûa ñaùng, lôïi ích tinh thaàn, ñieàu kieän
laøm vieäc an toaøn, coâng nhaän thaønh töïu vaø cô hoäi
thaêng tieán. 

Coäng ñoàng. Coäng ñoàng döïa vaøo caùc coâng ty maø
thu thueá, taïo thu nhaäp cho lao ñoäng ñòa phöông, duy
trì kinh teá ñòa phöông, hoã trôï taøi chính cho caùc hoaït
ñoäng xaõ hoäi, cho caùc toå chöùc töø thieän vaø daân söï.
Chuùng cuõng bò aûnh höôûng baát lôïi khi moät haõng gaây
oâ nhieãm khoâng khí, bò chaùy noå hoaëc ñoùng cöûa.  

Quaûn lyù caáp cao. Quaûn lyù caáp cao coù traùch
nhieäm uûy thaùc ñoái vôùi caùc coå ñoâng, phaûi haønh

ñoäng vì lôïi ích taøi chính cuûa caùc coå ñoâng, bôûi
chính caùc coå ñoâng ñaõ tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp thueâ
quaûn lyù caáp cao cuûa coâng ty. Giaùm ñoác ñieàu haønh
caáp cao phaûi nhieät tình vaø cam keát vaøo söï laõnh
ñaïo coâng ty, hoï thöôøng coù sôû thích khaùc nhau veà
caùc muïc tieâu cuûa coâng ty (doanh thu, toác ñoä taêng
tröôûng...) 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 2. Nhu caàu cuûa caùc beân höõu quan

TT Beân höõu quan Nhu caàu

1 Chuû sôû höõu Lôïi nhuaän, giaù trò taøi saûn (coå phieáu)

2 Ngöôøi lao ñoäng (nhaân vieân) Haøi loøng, tieàn löông, bò giaùm saùt, thaêng tieán

3 Khaùch haøng Chaát löôïng haøng hoùa dòch vuï, giaù reû

4 Chuû nôï (ngaân haøng) Tín duïng tin caäy

5 Coäng ñoàng daân cö
Ñoùng goùp cho coäng ñoàng, giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa coäng ñoàng (moâi tröôøng, 
phaùt trieån haï taàng…)

6 Nhaø cung caáp Giao dòch thoûa ñaùng, chia xeû thoâng tin…

7 Chính phuû Tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh, noäp ngaân saùch
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Khoù khaên trong vieäc chöùa caùc beân lieân quan
Nhieäm vuï ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc beân lieân

quan raát phöùc taïp bôûi caùc beân lieân quan coù raát
nhieàu nhu caàu traùi ngöôïc nhau. Ñeå giaûi quyeát
chuùng, caùc nhaø quaûn lyù phaûi caân nhaéc caån thaän caùc
yeâu caàu cuûa caùc beân tranh chaáp, moät nhieäm vuï
phöùc taïp ñoøi hoûi söï nhaïy caûm, caân baèng vaø phaùn
ñoaùn tuyeät vôøi. Ba tieâu chí maø caùc nhaø quaûn lyù
phaûi xem xeùt khi ñaùnh giaù caùc khieáu naïi cuûa caùc
beân lieân quan: nghóa vuï phaùp lyù, kyø voïng cuûa xaõ
hoäi vaø tieâu chuaån haønh vi caù nhaân.

Nghóa vuï phaùp lyù. ÔÛ möùc toái thieåu, caùc nhaø
quaûn lyù phaûi ñöa ra caùc chieán löôïc kinh doanh naèm
trong khuoân khoå luaät phaùp, neáu khoâng coù theå daãn
ñeán nhöõng haäu quaû nghieâm troïng nhö bò phaït tieàn,
kieåm duyeät vaø thaäm chí laø caàm tuø.

Kyø voïng xaõ hoäi. Caùc nhaø quaûn lyù cuõng phaûi coá
gaéng ñaùp öùng khoâng chæ nhöõng kyø voïng cuûa coäng
ñoàng nôi hoï hoaït ñoäng, maø coøn kyø voïng cuûa xaõ hoäi
noùi chung veà phaùt trieån beàn vöõng (phaùt trieån xanh)
ngay caû khi nhöõng kyø voïng ñoù chöa ñöôïc quy ñònh
roõ raøng trong luaät. 

Ñaïo ñöùc vaø tieâu chuaån haønh vi. Tieâu chuaån
ñaïo ñöùc hay caùc tieâu chuaån haønh vi caù nhaân cuûa
caùc nhaø quaûn lyù, ñoù laø giaùo duïc, nieàm tin toân giaùo,
giaù trò vaø kinh nghieäm soáng caù nhaân. Nhöõng vaán
ñeà nhö lao ñoäng treû em, an toaøn lao ñoäng vaø phaân
bieät ñoái xöû coâng vieäc, vaø nhöõng kyø voïng xaõ hoäi veà
caùc vaán ñeà nhö oâ nhieãm khoâng khí vaø nöôùc, ñoái xöû
vôùi ngöôøi thieåu soá vaø quaáy roái tình duïc... caàn ñöôïc
quaûn lyù theo chuaån möïc ñaïo ñöùc.

Quaûn lyù maãu soá thöïc hieän theo caùch tieáp caän
caïnh tranh, döïa treân giaû ñònh raèng caùc muïc tieâu vaø
tieâu chí cuûa toå chöùc ñeå ñaùnh giaù ñöôïc xaùc ñònh bôûi
caùc chuû sôû höõu, quaûn lyù caáp cao vaø caáp trung. Caùch
tieáp caän naøy ñaõ keát hôïp caùc chæ soá thöïc hieän khaùc
nhau ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù vaø nhaø nghieân cöùu aùp
duïng ñeå xaùc ñònh caùc giaù trò vaø lôïi ích caïnh tranh
trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Ñaây laø neàn taûng cho
moät caùch tieáp caän môùi ñeå xöû lyù hieäu quaû, bao goàm
hai chieàu. Chieàu ñaàu tieân, lieân quan ñeán khu vöïc
muïc tieâu hieäu suaát, coù theå laø noäi boä hoaëc beân ngoaøi.
Khía caïnh beân trong phaûn aùnh moái quan taâm cuûa
ngöôøi quaûn lyù ñoái vôùi vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caùc
hoaït ñoäng, trong khi khía caïnh beân ngoaøi theå hieän
caùch hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi moâi

tröôøng. Chieàu thöù hai coù lieân quan ñeán caáu truùc toå
chöùc, coù theå oån ñònh vaø/hoaëc linh hoaït. Caáu truùc oån
ñònh phaûn aùnh söï taäp trung cuûa ngöôøi quaûn lyù vaøo
vieäc ñaït ñöôïc hieäu suaát vaø kieåm soaùt töø treân xuoáng,
trong khi caáu truùc linh hoaït phaûn aùnh söï taäp trung
cuûa ngöôøi quaûn lyù vaøo vieäc hoïc vaø thay ñoåi. 

Quaûn lyù töû soá vaø quaûn lyù maãu soá khoâng theå
taùch rôøi

Trong moâi tröôøng caïnh tranh, caûi thieän hieäu
quaû kinh doanh khoâng theå taùch rôøi naâng cao naêng
löïc caïnh tranh cho doanh nghieäp. Moät caùch toång
quaùt, naêng löïc caïnh tranh chính laø khaû naêng sinh
lôïi cuûa doanh nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh,
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp
thöôøng taäp theo 2 höôùng chính:

- Caûi tieán, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taïo
söï khaùc bieät, nhôø ñoù maø baùn saûn phaåm cuûa mình
vôùi möùc giaù cao hôn ñoái thuû, baùn ñöôïc nhieàu saûn
phaåm hôn.

- Tieát kieäm chi phí, haï giaù thaønh saûn phaåm ñeå
coù theå haï giaù baùn vaø taêng thò phaàn tieâu thuï, hoaëc
khoâng taêng thò phaàn nhöng taêng cao suaát lôïi nhuaän
treân 1 ñôn vò saûn phaåm. 

Trong caû 2 tröôøng hôïp, doanh nghieäp seõ kieám
ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän hôn so vôùi ñoái thuû caïnh
tranh. Thöïc tieãn cho thaáy, doanh nghieäp thöôøng
ñoàng thôøi thöïc hieän 2 höôùng treân. Vì theá, quaûn trò
töû soá vaø quaûn trò maãu soá trong doanh nghieäp lieân
quan chaët cheõ vôùi nhau, boå sung cho nhau, khoâng
theå taùch rôøi trong noäi dung vaø phaân caáp quaûn lyù.
Quaûn trò moãi chöùc naêng veà: taøi chính, nhaân söï,
saûn xuaát, marketing… ñeàu coù 2 maët: höôùng noäi vaø
höôùng ngoaïi, daøi haïn vaø ngaén haïn, chieán löôïc vaø
taùc nghieäp... moät thuoäc veà quaûn trò töû soá, moät
thuoäc veà quaûn trò maãu soá. Moãi nhaø quaûn trò ñoàng
thôøi 2 chöùc naêng “laõnh ñaïo” vaø “quaûn lyù”:

Laõnh ñaïo taïo ra taàm nhìn, quaûn lyù taïo ra muïc
tieâu; Laõnh ñaïo laø taùc nhaân thay ñoåi, quaûn lyù duy trì
hieän traïng; Laõnh ñaïo laø duy nhaát, quaûn lyù sao
cheùp; Laõnh ñaïo chaáp nhaän ruûi ro, quaûn lyù kieåm
soaùt ruûi ro; Laõnh ñaïo ôû trong ñoaïn ñöôøng daøi, quaûn
lyù trong ngaén haïn; Laõnh ñaïo phaùt trieån naêng löïc caù
nhaân, quaûn lyù khai thaùc caùc kyõ naêng hieän coù; Laõnh
ñaïo xaây döïng moái quan heä, quaûn lyù xaây döïng heä
thoáng vaø quy trình; Laõnh ñaïo taäp trung vaøo huaán
luyeän, quaûn lyù höôùng daãn tröïc tieáp n

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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ABSTRACT:
Numerical  management and denominator management are two different paths leading to

improving the business efficiency of enterprises. They are two different management subjects
with different purposes, contents and characteristics in the management process. Many
researchers as well as practical activists have been confused about these two approaches. A
clear understanding about the numerical management and denominator management would
help researchers better orient their researches and managers can use these tools effectively.
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1. Giôùi thieäu
Theo Toå chöùc Du lòch theá giôùi (UNWTO), khaùch

quoác teá seõ tieáp tuïc chuyeån dòch ñeán khu vöïc chaâu AÙ
- Thaùi Bình Döông, trong ñoù coù Vieät Nam. Khaùch
du lòch ñi vôùi muïc ñích tham quan, nghæ döôõng, vui
chôi, giaûi trí seõ chieám 54%; thaêm vieáng, chöõa beänh,
taâm linh seõ chieám 31%; coâng vieäc vaø ngheà nghieäp
chieám 15% toång löôïng khaùch du lòch (Toång cuïc Du
lòch, 2019). Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM)
ñöôïc xem trung taâm taøi chính - kinh teá taïi Vieät Nam

(VN). Nôi ñaây cuõng laø chuû nhaø VN toå chöùc caùc hoäi
nghò quoác teá - quoác gia vaø caùc söï kieän vaên hoùa - lòch
söû, ñoàng thôøi laø moät ñieåm ñeán giaûi trí vôùi nhieàu baûo
taøng, trung taâm mua saém vaø caùc khu aåm thöïc ñaëc
saûn 3 mieàn cuûa caû nöôùc. Coâng ty Jones Lang
LaSalle (JLL) Vieät Nam vöøa coâng boá baùo caùo ñieåm
ñeán ñaàu tö khaùch saïn taïi 26 thaønh phoá thu huùt du
khaùch treân toaøn caàu, trong ñoù Vieät Nam coù TP.
HCM vaø Haø Noäi loït vaøo danh saùch naøy. Rieâng TP.
HCM gaây aán töôïng maïnh vì söï taêng tröôûng nguoàn

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 2 - Thaùng 2/2020

CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
ÑEÁN DÖÏ ÑÒNH QUAY LAÏI: 

TRÖÔØNG HÔÏP NGHIEÂN CÖÙU 
TAÏI KHAÙCH SAÏN REX 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH, VIEÄT NAM

l ÑINH PHI HOÅ - PHAN THANH LONG

TOÙM TAÉT: 
Trong 1 thaäp nieân gaàn ñaây, coù nhieàu nghieân cöùu veà söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï

khaùch saïn cao caáp. Tuy nhieân, chæ döøng laïi ôû söï haøi loøng thì chöa ñuû maø phaûi quan taâm ñeán yeáu toá
cuoái cuøng laø khaùch haøng tieáp tuïc trôû laïi vôùi khaùch saïn. Ñaây cuõng laø vaán ñeà thaùch thöùc cho caùc nhaø
nghieân cöùu vaø quaûn lyù trong boái caûnh Vieät Nam hoøa nhaäp theá giôùi, nhaát laø trong lónh vöïc kinh
doanh khaùch saïn ñang coù söï caïnh tranh gay gaét veà khaùch haøng vaø thò phaàn. Nghieân cöùu naøy söû
duïng döõ lieäu khaûo saùt 400 khaùch haøng vaø aùp duïng moâ hình hoài quy Binary Logistic. Keát quaû tìm
thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh quay laïi khaùch saïn bao goàm: (i) View töø khaùch saïn; (ii)
Trình ñoä hoïc vaán khaùch haøng; (iii) Vò trí thuaän tieän cho döï hoäi nghò, tham quan vaø shopping; (iv)
Hình aûnh thöông hieäu khaùch saïn; (v) Haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï khaùch saïn; (vi) Thu nhaäp;
(vii) Tuoåi; vaø (viii) Giôùi tính khaùch haøng.

Töø khoùa: Döï ñònh quay laïi, moâ hình hoài quy Binary Logistic, khaùch saïn REX, TP. Hoà Chí
Minh, Vieät Nam.
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cung veà löôïng laãn veà chaát. Naêm 2019, TP. HCM
ñoùn hôn 6 trieäu löôït khaùch quoác teá, chieám xaáp xæ
50% löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam (TTXVN,
2019). Ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån du lòch, haøng loaït
caùc thöông hieäu khaùch saïn quoác teá cao caáp vaø sang
troïng ñaõ coù maët taïi TP. HCM nhö IHG (Inter
Continental Hotels Groups), Accor, Marriott vaø
Hyatt. Söï phaùt trieån nhanh caùc khaùch saïn noäi ñòa
cao caáp vaø sang troïng taïi ñaây nhö khaùch saïn
Reverie, khaùch saïn Caravelle, khaùch saïn Majestic,
The Myst Dong Khoi, Mai House Saigon vaø khaùch
saïn Rex goùp phaàn taêng söùc caïnh tranh cho ngaønh
khaùch saïn taïi TP. HCM. Trong 1 thaäp nieân gaàn ñaây,
coù nhieàu nghieân cöùu veà söï haøi loøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï khaùch saïn cao caáp. Tuy nhieân, chæ
döøng laïi ôû söï haøi loøng thì chöa ñuû maø caàn quan taâm
ñeán yeáu toá cuoái cuøng laø khaùch haøng tieáp tuïc trôû laïi
vôùi khaùch saïn. Ñaây cuõng laø vaán ñeà thaùch thöùc cho
caùc nhaø nghieân cöùu vaø quaûn lyù trong boái caûnh Vieät
Nam hoøa nhaäp theá giôùi, nhaát laø trong lónh vöïc kinh
doanh khaùch saïn ñang coù söï caïnh tranh gay gaét veà
khaùch haøng vaø thò phaàn. Nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo: (i) Xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh
quay laïi cuûa khaùch haøng; (ii) Xaây döïng moâ hình
ñònh löôïng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh quay
laïi cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt
400 khaùch haøng taïi khaùch saïn REX TP. Hoà Chí
Minh nhaèm taïo cô sôû thöïc tieãn cho moâ hình ño
löôøng. Khaùch saïn REX toïa laïc treân ñaïi loä Nguyeãn
Hueä - Leâ Lôïi, ngay taïi trung taâm TP. HCM, khaùch
saïn Rex laø chöùng nhaân lòch söû cho bao thay ñoåi cuûa
Saøi Goøn - TP Hoà Chí Minh. Vôùi hôn 80 naêm hình
thaønh vaø phaùt trieån, khaùch saïn Rex ngaøy nay laø
khaùch saïn sang troïng haøng ñaàu, bieåu töôïng cuûa loøng
hieáu khaùch Vieät Nam. Vôùi 286 phoøng nguû cao caáp,
5 nhaø haøng vaø bar cuøng chuoãi 8 phoøng hoäi nghò ña
chöùc naêng ñaûm baûo cung caáp caùc dòch vuï tieän ích toát
nhaát cho khaùch haøng.

2. Toång quan lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
2.1. Toång quan lyù thuyeát
Töø nhöõng naêm 90 ñeán nay, treân theá giôùi vaø Vieät

Nam coù nhieàu nghieân xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán döï ñònh quay laïi khaùch saïn ñaõ löu truù
(repeat visitation / intention to return). Coù theå toång
hôïp bao goàm 5 nhoùm yeáu toá: (i) ñaëc ñieåm kinh teá -
xaõ hoäi cuûa khaùch haøng; (ii) thu nhaäp caù nhaân; (iii)
tính rieâng bieät cuûa khaùch saïn; (iv) söï haøi loøng veà

chaát löôïng dòch vuï vaø (v) hình aûnh thöông hieäu
khaùch saïn.

- Theo Zimmer vaø coäng söï (1995); Lundtorp and
Walhill (2001); Nicolau and Mas (2005); Chen vaø
Tsai (2007); Moniz (2012); Faizan (2015); Faizan
(2015); Hung-chi Wu (2015), ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ
hoäi cuûa khaùch haøng theå hieän treân caùc maët: tuoåi, giôùi
tính, trình ñoä hoïc thöùc vaø tình traïng vieäc laøm cuûa
khaùch haøng.

- Theo Zimmer vaø coäng söï (1995); Nicolau and
Mas (2005), Moniz (2012); Faizan (2015); Hung-
chi Wu (2015), yeáu toá thu nhaäp caù nhaân aûnh höôûng
quan troïng ñeán löïa choïn löu truù taïi khaùch saïn cao
caáp - haïng sang.

- Theo Lundtorp vaø Walhill (2001); Chi vaø Qu
(2008); Moniz (2012); Faizan (2015); Hung-chi Wu
(2015), tính rieâng bieät cuûa khaùch saïn theå hieän:
View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung taâm thaønh phoá;
khaùch saïn coù vò trí thuaän tieän cho tham döï hoäi nghò,
tham quan vaø shopping.

- Theo Barsky vaø Labagh (1992); Allen vaø Rao
(2000); Niininen vaø coäng söï (2004); Chen vaø Tsai
(2007); Hui vaø coäng söï (2007); Moniz (2012);
Faizan (2015); Hung-chi Wu (2015), Dinh Phi Ho
vaø coäng söï (2018), söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch
vuï laø tieàn ñeà cho quyeát ñònh quay laïi khaùch saïn laàn
nöõa. Chaát löôïng dòch vuï khaùch saïn theå hieän treân caùc
maët: kieán truùc vaø caáu truùc cuûa khaùch saïn; cam keát
vôùi khaùch haøng; phong caùch chuyeân nghieäp cuûa
nhaân vieân phuïc vuï vaø leã taân; caûm thoâng vôùi khaùch
haøng vaø tieän ích cuûa heä thoáng thoâng tin lieân laïc vaø
baûo maät cho khaùch haøng.

- Theo Lundtorp and Walhill (2001); Hu vaø coäng
söï (2009); Moniz (2012); Hung-Chi vaø coäng söï
(2015) vaø Faizan (2015), hình aûnh thöông hieän cuûa
khaùch saïn aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø döï ñònh
quay laïi khaùch saïn cuûa khaùch haøng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu (Baûng 1, 2)
Bieán haøi loøng vaø hình aûnh ñöôïc ño löôøng baèng

thang ño Likert vôùi 5 möùc ñoä khaùc bieät.
Döïa vaøo tham khaûo caùc nghieân cöùu treân trong

boán thaäp nieân gaàn ñaây, nhoùm nghieân cöùu löïa choïn
moâ hình nghieân cöùu cho khaùch saïn REX - TP. HCM
nhö sau: (Hình 1)

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Thu nhaäp khaùch haøng taùc ñoäng döông ñeán

döï ñònh quay laïi.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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H2: Tuoåi khaùch haøng taùc ñoäng döông ñeán döï
ñònh quay laïi.

H3: Giôùi tính khaùch haøng taùc ñoäng döông hoaëc
aâm ñeán döï ñònh quay laïi.

H4: Trình ñoä hoïc vaán khaùch haøng taùc ñoäng
döông ñeán döï ñònh quay laïi.

H5: Tình traïng vieäc laøm khaùch haøng taùc ñoäng
döông ñeán döï ñònh quay laïi.

H6: View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung taâm TP taùc
ñoäng döông ñeán döï ñònh quay laïi.

H7: Vò trí thuaän tieän cho tham quan, shopping vaø
döï hoäi nghò taùc ñoäng döông ñeán döï ñònh quay laïi.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 2 - Thaùng 2/2020

STT Kyù hieäu Noäi dung Ño löôøng Giaû thuyeát

Bieán phuï thuoäc Y Quyeát ñònh quay laïi Khaùch haøng khaúng ñònh quay laïi =1; Khaùc = 0

Bieán ñoäc laäp

I Thu nhaäp caù nhaân X1 Thu nhaäp khaùch haøng 1000 USD / thaùng +

II
Ñaëc ñieåm kinh teá -
xaõ hoäi 

X2 Tuoåi Naêm +

X3 Giôùi tính Nam =1; Nöõ =2 +/-

X4 Trình ñoä hoïc vaán
Ñaïi hoïc-Sau ÑH =1; 
Khaùc =0

+

X5 Tình traïng vieäc laøm
Ñang laøm vieäc = 2; 
khaùc = 1

+

III
Tính rieâng bieät cuûa
khaùch saïn. 

X6
View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung
taâm TP

Traûi nghieäm vôùi view cuûa
khaùch saïn =1; Khoâng = 0

+

X7
Vò trí thuaän tieän cho tham quan
vaø döï hoäi nghò, shopping

Coù thuaän tieän = 1; 
khaùc = 0

+

IV Haøi loøng X8
Haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï
khaùch saïn.

Thang ño Likert +

V Hình aûnh X9 Hình aûnh thöông hieäu REX Thang ño Likert +

Baûng 1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh quay laïi khaùch saïn

Baûng 2. Thang ño haøi loøng vaø hình aûnh thöông hieäu
STT Thang ño

I Söï haøi loøng

1 Vaên phoøng, truï sôû giao dòch cuûa khaùch saïn (KS) khang trang, taïo söï tin töôûng cho khaùch haøng

2
Khaùch saïn höùa thöïc hieän moät ñieàu gì ñoù (nhö thieát laäp dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, haäu maõi) vaøo khoaûng thôøi
gian cuï theå, ñieàu ñoù seõ ñöôïc thöïc hieän.

3
Nhaân vieân khaùch saïn thöïc hieän nhanh choùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà thay ñoåi dòch vuï nhö thay ñoåi thoâng
tin treân hoùa ñôn, dòch vuï cung öùng internet, v.v

4 Web ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà dòch vuï taïi khaùch saïn

5 Nhaân vieân khaùch saïn chuù yù ñeán nhöõng vaán ñeà maø baïn hoaëc doanh nghieäp quan taâm nhieàu nhaát.

II Hình aûnh thöông hieäu

1 Khaùch haøng ñeán ôû khaùch saïn khoâng caàn quan taâm ñeán bieán ñoäng giaù

2 REX luoân xeáp haïng top khaùch saïn ôû Vieät Nam

3 Phong caùch phuïc vuï thaân thieän, hieän ñaïi, tieän lôïi vaø baûo maät cho khaùch haøng
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H8: Haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï KS taùc ñoäng
döông ñeán döï ñònh quay laïi.

H9: Hình aûnh veà chaát löôïng dòch vuï KS taùc ñoäng
döông ñeán döï ñònh quay laïi.

Moâ hình khaùi quaùt:
Y = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)    (1)
2.3. Moâ hình ñònh löôïng
Daïng khaùi quaùt cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính:
Y = B0 +Σn

i=1biXi + u
Xi: Caùc bieán ñoäc laäp; Y: bieán phuï thuoäc; u: phaàn

dö.
Trong nghieân cöùu naøy, bieán phuï thuoäc laø bieán

giaû (Y = 1; Y = 0).
Theo Cox (1970), moâ hình thích hôïp laø hoài quy

Binary Logistic. 

Ln[P(Y=1)] = B0+B1X1+B2X2+B3X3+…+B9X9P(Y=0)
Trong ñoù:
P(Y=1) = P0: Xaùc suaát khaùch haøng döï ñònh quay

laïi.
P(Y = 0) = 1- P0: Xaùc suaát khaùch haøng coù döï

ñònh khaùc.
Xi: caùc bieán ñoäc laäp (i: töø 1 ñeán 9); Ln: Log cuûa

cô soá e (e = 2,714).
Heä soá Odds (O0):

O0 = P0 = P(dulichquaylai)    (Heä soá Odds)1 - P0 P(dulichkhac)
Theá O0 vaøo phöông trình (1):
LnO0 = b0 + B1X1 +...+ b9X9 (2)
Phöông trình (2) coù daïng haøm Logit, öôùc löôïng

caùc heä soá hoài quy baèng phöông phaùp Maximum
Likelihood.

2.4. Xaùc ñònh côõ maãu
Theo Yamane (1967), côõ maãu toái thieåu caàn coù:

n = Z2p(1 - p)
e2

= (1,96)2 0,5(1-0,5)   = 384,160,052

Trong ñoù: 
Z: Choïn ñoä tin caäy laø 95%, giaù trò tra baûng phaân

phoái  Z = 1,96
P: Tyû leä öôùc löôïng n thaønh coâng vôùi P = 0,5
e: Sai soá maãu (sampling error) cho pheùp vôùi 

+ -0,05 (5%).
Côõ maãu toái thieåu laø 385 quan saùt. Caên cöù vaøo

khaû naêng nguoàn löïc coäng taùc vieân khaûo saùt vaø taøi
chính cho pheùp, nhoùm nghieân cöùu choïn n = 400
quan saùt, phöông phaùp thu thaäp maãu theo thuaän
tieän, taïi khaùch saïn REX trong naêm 2019.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän 
3.1. Moâ taû ñaëc ñieåm khaùch haøng 
- Giôùi tính vaø ñoä tuoåi: Trong 400 khaùch haøng

khaûo saùt, giôùi tính nöõ chieám 53%. Ñoä tuoåi chuû yeáu
cuûa khaùch haøng laø treân 30 tuoåi (75%). (Hình 2, 3)

- Trình ñoä hoïc vaán vaø ngheà nghieäp: (Hình 4, 5)
Khaùch haøng coù trình ñoä hoïc vaán cao, 41% khaùch

haøng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc. Ngheà
nghieäp chuû yeáu laø coâng chöùc, nhaø quaûn lyù cuûa caùc
coâng ty vaø nhaø noäi trôï (63%).

- Tình traïng vieäc laøm vaø thu nhaäp: (Hình 6, 7)
Phaàn lôùn khaùch haøng ñang laøm vieäc (75%). Thu

nhaäp khaùch haøng töø 500 - 2000 USD/ thaùng chieám
chuû yeáu (65%).
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X1 (Thu nhaäp khaùch haøng)X2 (Tuoåi)

X3 (Giôùi tính)

X4 (Trình ñoä hoïc vaán)

X5 (Tình traïng vieäc laøm)

X6 (View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung taâm TP)

X7 (Vò trí thuaän tieän cho tham quan,
shopping vaø döï hoäi nghò ôû TP.HCM)

X8 (Haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï KS)

X9 (Hình aûnh thöông hieäu REX)

Y
(Döï ñònh 
quay laïi)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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- Quoác tòch vaø cô caáu khaùch nöôùc ngoaøi: (Hình 8, 9)
Khaùch haøng cuûa Rex chuû yeáu laø ngöôøi nöôùc

ngoaøi (70%), quoác tòch UÙc, Nhaät Baûn vaø Hoa Kyø
chieám ña soá (74%).

3.2. Keát quaû hoài quy (Baûng 3, 4)
Kieåm ñònh Wald cho thaáy coù 8 bieán: X2, X3, X4,

X6, X7, X8, X9 coù Sig. < 0,05 (möùc tin caäy > 95%).

Bieán X5 coù Sig. > 0,05 (möùc tin caäy treân 95%). Daáu
cuûa caùc heä soá hoài quy phuø hôïp vôùi giaû thuyeát. R2
Nagelkerke = 0,806, nhö vaäy 80,6% thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp
cuûa moâ hình. Kieåm ñònh Omnibus vôùi Sig. < 0,05,
veà toång theå, caùc bieán ñoäc laäp töông quan tuyeán tính
vôùi bieán phuï thuoäc.
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Hình 2: Giôùi tính cuûa khaùch haøng (%) Hình 3: Ñoä tuoåi (naêm)

Hình 4: Trình ñoä hoïc vaán (%) Hình 5: Ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng (%)

Hình 6: Tình traïng vieäc laøm (%) Hình 7: Thu nhaäp (USD/ thaùng)
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Giaû söû xaùc suaát ban ñaàu khaùch haøng döï ñònh
quay laïi laø (P0), do taùc ñoäng cuûa bieán Xi, xaùc suaát
khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi laø P1. Theo Agresti
(2007), P1 ñöôïc xaùc ñònh:

P1 =          P0 x eB

1 - P0(1 - eB)
Baûng 4 cho bieát vò trò taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

theo thöù töï maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát cuûa moâ hình:
View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung taâm TP; Trình ñoä
hoïc vaán; Vò trí thuaän tieän cho tham quan vaø döï hoäi

nghò, shopping; Hình aûnh thöông hieäu REX; Haøi
loøng veà chaát löôïng dòch vuï KS; Thu nhaäp; Tuoåi;
Giôùi tính khaùch haøng.

(X1) Thu nhaäp khaùch haøng: Xaùc suaát khaùch
haøng döï ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%, neáu khaùch
haøng ñoù coù thu nhaäp taêng theâm 1000 USD/ thaùng,
xaùc suaát khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi laø 14,8%.
Nhö vaäy, so vôùi xaùc suaát ban ñaàu 10%, khaû naêng döï
ñònh quay laïi taêng leân 4,8%.

(X2) Tuoåi khaùch haøng: Xaùc suaát khaùch haøng döï
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Hình 8: Quoác tòch cuûa khaùch haøng (%) Hình 9: Cô caáu khaùch haøng nöôùc ngoaøi (%)

Baûng 3. Heä soá hoài quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
95% C.I.for EXP(B)

Lower Upper

X1 0,450 0,091 24,537 1,000 0,000 1,568 1,313 1,874

X2 0,144 0,030 23,501 1,000 0,000 1,155 1,090 1,224

X3 -2,374 0,690 11,855 1,000 0,001 0,093 0,024 0,360

X4 4,599 0,849 29,363 1,000 0,000 99,365 18,829 524,362

X5 0,950 0,665 2,044 1,000 0,153 2,586 0,703 9,517

X6 5,489 1,389 15,622 1,000 0,000 242,010 15,912 3680,807

X7 3,088 0,889 12,068 1,000 0,001 21,926 3,841 125,169

X8 2,283 0,635 12,920 1,000 0,000 9,809 2,824 34,067

X9 2,348 0,637 13,564 1,000 0,000 10,462 2,999 36,492

Heä soá caét trung tung -28,558 4,994 32,705 1,000 0,000 0,000

Kieåm ñònh Omnibus

Chi-square 270,698

Significance 0,000

Nagelkerke R Square 0,806
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ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%, neáu khaùch haøng ñoù
coù ñoä tuoåi taêng theâm 1 tuoåi, xaùc suaát khaùch haøng
ñoù döï ñònh quay laïi laø 11,4%. Nhö vaäy, so vôùi xaùc
suaát ban ñaàu 10%, khaû naêng döï ñònh quay laïi taêng
leân 1,4%.

(X3) Giôùi tính khaùch haøng: Xaùc suaát khaùch haøng
döï ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%, neáu khaùch haøng
ñoù coù giôùi tính laø nöõ, xaùc suaát khaùch haøng ñoù döï
ñònh quay laïi laø 1%. Nhö vaäy, so vôùi xaùc suaát ban
ñaàu 10%, khaû naêng döï ñònh quay laïi giaûm ñi 9%.

(X4) Trình ñoä hoïc vaán: Xaùc suaát khaùch haøng döï
ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%, neáu khaùch haøng ñoù coù
trình ñoä ÑH-SÑH, xaùc suaát khaùch haøng ñoù döï ñònh
quay laïi laø 91,7%. Nhö vaäy, so vôùi xaùc suaát ban ñaàu
10%, khaû naêng döï ñònh quay laïi taêng leân 81,7%.

(X6) View töø khaùch saïn ñoái vôùi trung taâm TP:
Xaùc suaát khaùch haøng döï ñònh quay laïi ban ñaàu laø
10%, neáu khaùch haøng ñoù coù traûi nghieäm view töø
khaùch saïn, xaùc suaát khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi
laø 96,4%. Nhö vaäy, so vôùi xaùc suaát ban ñaàu 10%,
khaû naêng döï ñònh quay laïi taêng leân 86,4%.

(X7) Vò trí thuaän tieän cho tham quan - mua saém
vaø döï hoäi nghò: Xaùc suaát khaùch haøng döï ñònh quay
laïi ban ñaàu laø 10%, neáu khaùch haøng ñoù coù traûi
nghieäm thuaän tieän cuûa vò trí khaùch saïn, xaùc suaát
khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi laø 70,9%. Nhö vaäy,
so vôùi xaùc suaát ban ñaàu 10%, khaû naêng döï ñònh
quay laïi taêng leân 60,9%.

(X8) Haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï KS: Xaùc
suaát khaùch haøng döï ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%,

neáu khaùch haøng ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà
chaát löôïng dòch vuï taêng theâm 1 ñieåm, xaùc suaát
khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi laø 52,2%. Nhö vaäy,
so vôùi xaùc suaát ban ñaàu 10%, khaû naêng döï ñònh
quay laïi taêng leân 42,2%.

(X9) Hình aûnh thöông hieäu REX: Xaùc suaát
khaùch haøng döï ñònh quay laïi ban ñaàu laø 10%, neáu
khaùch haøng ñoù ñaùnh giaù hình aûnh REX taêng theâm 1
ñieåm, xaùc suaát khaùch haøng ñoù döï ñònh quay laïi laø
53,8%. Nhö vaäy, so vôùi xaùc suaát ban ñaàu 10%, khaû
naêng döï ñònh quay laïi taêng leân 43,8%.

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Muïc tieâu cuûa ngieân cöùu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán döï ñònh quay laïi khaùch saïn. Ñaëc bieät
trong boái caûnh söï caïnh tranh maïnh meõ ñeå giöõ vöõng
vaø môû roäng thò phaàn, caùc yeáu toá naøy seõ laø chìa khoùa
cho caùc khaùch saïn cao caáp - haïng sang phaùt trieån
beàn vöõng.

Döïa treân khaûo saùt 400 khaùch haøng vaø söû duïng
moâ hình hoài quy Binary Logistic, nghieân cöùu cho
thaáy caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán döï ñònh quay laïi khaùch
saïn theo thöù töï maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát, bao goàm:
(i) View töø khaùch saïn; (ii) Trình ñoä hoïc vaán; (iii) Vò
trí thuaän tieän cho tham quan, shopping vaø döï hoäi
nghò; (iv) Hình aûnh thöông hieäu khaùch saïn; (v) Haøi
loøng veà chaát löôïng dòch vuï KS; (vi) Thu nhaäp; (vii)
Tuoåi; vaø (viii) Giôùi tính khaùch haøng. Keát quaû
nghieân cöùu cung caáp cô sôû khoa hoïc cho caùc nhaø
quaûn lyù muoán môû roäng vaø giöõ vöõng thò tröôøng cho
khaùch saïn caàn phaûi quan taâm ñeán 8 yeáu toá treân n
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Baûng 4. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng

B eB
Xaùc suaát ban ñaàu P0 = 10%

Vò trí taùc ñoäng
P1 (%) Thay ñoåi xaùc suaát (Giaù trò tuyeät ñoái, %)

X1 0,45 1,568 14,8 4,8 6

X2 0,144 1,155 11,4 1,4 7

X3 -2,374 0,093 1,0 9,0 8

X4 4,599 99,365 91,7 81,7 2

X6 5,489 242,01 96,4 86,4 1

X7 3,088 21,926 70,9 60,9 3

X8 2,283 9,809 52,2 42,2 5

X9 2,348 10,462 53,8 43,8 4
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ABSTRACT: 
In the last decade, there have been many studies on satisfaction of guestts with high quality

hotel services. However, studying the satisfaction is not enough as the guest’s intention to return
is more important than the guest’s satisfaction. The guest’s intention to return is also a
challenging issue for researchers and managers in the context of Vietnam's integration into the
world, especially in the hotel business sector which is facing fierce competition in customers
and market share. This study was carried out with 400 customer survey data and by using the
Binary Logistic regression model. The results find that the factors affecting the intention to
return including: (i) View from the hotel; (ii) Customer education level; (iii) Convenient
location for sightseeing, shopping and conferences; (iv) Hotel brand image; (v) Satisfaction with
the quality of hotel services; (vi) Income; (vii) Age; and (viii) Customer gender.

Keywords: Intention to return, Binary Logistic regression model, Rex Hotel Saigon, Ho Chi
Minh City, Vietnam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Dòch vuï khaùm chöõa beänh (vieát taét laø: KCB) laø

moät loaïi dòch vuï ñaëc bieät thuoäc nhoùm dòch vuï an
sinh xaõ hoäi quan troïng, phuïc vuï nhu caàu thieát yeáu
cuûa ngöôøi daân, moïi quoác gia treân theá giôùi ñeàu phaûi
quan taâm ñaàu tö phaùt trieån.

Neáu chaát löôïng KCB chæ ñaït ôû möùc ñoä trung
bình hay yeáu keùm thì cho duø cô sôû y teá (CSYT) ñoù
coù caùc dòch vuï ña daïng phong phuù khaùc, ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi daân soá löôïng ngöôøi beänh
tìm ñeán vôùi CSYT ñoù ñeå tieán haønh KCB chaéc chaén
seõ khoâng nhieàu thaäm chí seõ bò giaûm daàn ñeàu theo
thôøi gian. Ngöôïc laïi, neáu chaát löôïng dòch vuï KCB
taïi CSYT toát, soá löôïng ngöôøi beänh ñeán KCB taïi caùc

CSYT taêng leân, töø ñoù caùc CSYT môùi coù cô hoäi ñeå
phaùt trieån vaø phuïc vuï ngöôøi daân.

Trong nghieân cöùu “Yeáu toá chaát löôïng dòch vuï
khaùm chöõa beänh taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa beänh
nhaân, nghieân cöùu ñaùnh giaù hai chieàu beänh nhaân vôùi
ñôn vò cung caáp taïi Khoa Khaùm beänh, Beänh vieän
Höõu nghò Vieät Ñöùc”, taùc giaû ñaõ aùp duïng moâ hình
SERVQUAL [1] vôùi 5 yeáu toá chaát löôïng dòch vuï laø:
Caûm thoâng, Höõu hình, Ñaûm baûo, Tin caäy vaø Ñaùp
öùng ñeå ño löôøng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh
hai yeáu toá “Höõu hình” vaø “Ñaûm baûo” coù taùc ñoäng
ñaùng keå tôùi chaát löôïng KCB [2].

Nghieân cöùu “AÙp duïng Quaûn trò tinh goïn taïi Beänh
vieän Baïch Mai”, taùc giaû ñaõ chæ ra 4 laõng phí chính
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GIAÛI PHAÙP QUAÛN TRÒ YEÁU TOÁ HÖÕU HÌNH
GIUÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG 
DÒCH VUÏ KHAÙM CHÖÕA BEÄNH:

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI KHOA KHAÙM BEÄNH, 
BEÄNH VIEÄN HÖÕU NGHÒ VIEÄT ÑÖÙC

l NGUYEÃN ÑAÊNG MINH - NGUYEÃN TIEÁN THAØNH

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát naøy trình baøy keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï khaùm

chöõa beänh taïi Khoa Khaùm beänh, Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc. Treân cô sôû tham khaûo moâ hình
SERVQUAL vôùi 5 nhoùm yeáu toá caáu thaønh chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh. Keát quaû phaân
tích ñaõ chæ ra yeáu toá ñaûm baûo vaø höõu hình coù taùc ñoäng ñaùng keå tôùi chaát löôïng khaùm chöõa beänh.
Do ñoù, taùc giaû ñaõ taäp trung phaân tích, luaän giaûi vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp mang tính vi moâ vaø
vó moâ ñeå quaûn trò yeáu toá höõu hình, giuùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh moät caùch
tuaàn töï qua töøng böôùc, töøng khu vöïc.

Töø khoùa: Yeáu toá höõu hình, quaûn trò beänh vieän, chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.



trong quaù trình quaûn trò beänh vieän taïi ñaây (Bao goàm:
(i). Laõng phí do beänh nhaân chôø ñeán löôït khaùm; (ii).
Laõng phí do phaûi tìm nhaân vieân ñeå hoûi thuû tuïc khaùm
beänh; (iii). Laõng phí do beänh nhaân phaûi chôø laáy keát
quaû khaùm vaø (iv). Laõng phí do phaûi tìm baûng höôùng
daãn quy trình khaùm beänh) [3]. Caû 4 laõng phí naøy
ñeàu thuoäc yeáu toá höõu hình.

Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi caû ôû trong vaø
ngoaøi lónh vöïc ñeàu chæ ra raèng bieän phaùp caûi tieán
hieäu quaû hoaït ñoäng, naâng cao chaát löôïng dòch vuï
KCB coù nhieàu caùch, nhöng thay ñoåi hoaëc caûi tieán
phöông phaùp quaûn trò laø caùch laøm hieäu quaû nhaát
[4], [5], [6], [7]. 

Quaûn trò beänh vieän taïi Vieät Nam vaãn laø moät khaùi
nieäm coøn raát môùi meû, chöa nhieàu nghieân cöùu ñeà caäp
ñeán. Xuaát phaùt töø thöïc tieãn treân, taùc giaû thöïc hieän
nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh vai troø cuûa yeáu toá
“Höõu hình” taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï KCB
hieän nay vaø giaûi phaùp quaûn trò giuùp naâng cao chaát
löôïng dòch KCB nghieân cöùu taïi Khoa Khaùm beänh,
Beänh vieän Höõu nghò Vieät Ñöùc (sau ñaây goïi laø
“Beänh vieän” noùi chung).

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc aùp

duïng thoâng qua moâ hình SERVQUAL ñeå phaân tích
thöïc traïng, xaùc ñònh yeáu toá taùc ñoäng maïnh ñeán chaát
löôïng dòch vuï KCB. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän
theo caùc böôùc cô baûn nhö sau:

Böôùc 1: Nghieân cöùu lí thuyeát vaø ñieàu tra maãu
Qua moâ hình SERVQUAL, taùc giaû ñeà xuaát

khung phaân tích caàn nghieân cöùu goàm 5 yeáu toá ñoäc
laäp, vôùi 30 bieán quan saùt ñeå ño löôøng yeáu toá taùc
ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï KCB. Thang ñieåm
Likert töø 1 ñeán 5 ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng caùc bieán
naøy, trong ñoù taùc giaû ñeà xuaát 1 laø “Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù”, 2 laø “Khoâng ñoàng yù”, 3 laø “Löôõng löï”, 4 laø
“Ñoàng yù” vaø 5 laø “Hoaøn toaøn ñoàng yù”.

Böôùc 2: Ñeà xuaát giaûi phaùp quaûn trò yeáu toá “Höõu
hình”

Giaûi phaùp quaûn trò yeáu toá “Höõu hình” ñöôïc ñeà
xuaát sau khi nghieân cöùu thöïc traïng yeáu toá taùc ñoäng
maïnh ñeán chaát löôïng dòch vuï KCB taïi Beänh vieän
(taïi böôùc 1), caùc giaûi phaùp ñöôïc kieåm ñònh veà tính
khaû thi, söï phuø hôïp thoâng qua khaûo saùt töø beänh nhaân
vaø ngöôøi nhaø ñeán khaùm beänh nhöõng ngöôøi tröïc tieáp
thuï höôûng chaát löôïng dòch vuï KCB.

2.2. Caâu hoûi nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy nhaèm traû lôøi 2 caâu hoûi: (1) Yeáu

toá “Höõu hình” taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán chaát löôïng
dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi Beänh vieän hieän nay vaø
thöïc traïng ñaùnh giaù cuûa ngöôøi beänh? (2) Giaûi phaùp
quaûn trò yeáu toá “Höõu hình” naøo giuùp naâng cao chaát
löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh ñaùp öùng yeâu caàu vaø
höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh?

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
3.1. Taùc ñoäng cuûa yeáu toá “Höõu hình” ñeán chaát

löôïng  khaùm chöõa beänh
3.1.1. Moâ taû nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt theo tyû leä 0 beänh

nhaân seõ khaûo saùt 1 ngöôøi nhaø beänh nhaân ñi cuøng
ñeán khaùm beänh. Nghieân cöùu cuõng thu thaäp caùc
thoâng tin haønh chính cô sôû, nhö: Hoï vaø teân; Tuoåi;
Giôùi tính; Ñòa chæ (noäi hoaëc ngoaïi thaønh Haø Noäi
hoaëc ñòa phöông khaùc); vaø Soá laàn ñeán khaùm taïi
Beänh vieän (Chi tieát taïi Baûng 1).

3.1.2. So saùnh giaù trò trung bình cuûa 5 nhoùm yeáu
toá chaát löôïng dòch vuï KCB

Giaù trò trung bình cuûa 5 nhoùm yeáu toá ñoäc laäp, taùc
giaû xaùc ñònh baèng coâng thöùc: Giaù trò khoaûng caùch =
(Maximum - Minimum)/n. Töø keát quaû toång hôïp giaù
trò trung bình coäng giöõa caùc bieán, taùc giaû veõ sô ñoà ñeå
so saùnh tröïc quan söï khaùc bieät, yeáu toá coù giaù trò trung
bình cao, yeáu toá coù giaù trò trung bình thaáp cuûa 5 yeáu
toá ñoäc laäp trong chaát löôïng dòch vuï KCB. (Hinh 1)

Hình treân moâ taû giaù trò trung bình caùc yeáu toá chaát
löôïng dòch vuï KCB. Theo ñoù, nhoùm yeáu toá coù giaù trò
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Baûng 1. Moâ taû veà maãu nghieân cöùu

STT Noäi dung Chæ soá n %

1 Giôùi tính
Nam 185 66,0

Nöõ 95 34,0

2 Ñeán töø

Noäi thaønh Haø Noäi 90 32,0

Ngoaïi thaønh Haø Noäi 69 25,0

Ñòa phöông khaùc 121 43,0

3
Khaùm 
laàn thöù

1 laàn 116 41,0

2 laàn 65 38,0

3 laàn 48 14,0

4 laàn trôû leân 51 8,0

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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trung bình cao nhaát laø “Ñaùp öùng” vôùi giaù trò trung
bình coäng baèng 4,30; nhoùm yeáu toá coù giaù trò trung
bình thaáp nhaát laø nhoùm yeáu toá “Höõu hình” coù giaù trò
trung bình baèng 3,60; 2 nhoùm yeáu toá “Tin caäy” vaø
“Ñaùp öùng” ñeàu coù giaù trò trung bình lôùn hôn 4 laàn
löôït baèng 4,21 vaø 4,18; coøn nhoùm yeáu toá “Caûm
thoâng” ñuùng thöù 4 vôùi giaù trò baèng 3,99.

3.2. Thöïc traïng vaø ñeà xuaát giaûi phaùp quaûn trò
yeáu toá “Höõu hình”

3.2.1. Thöïc traïng quaûn trò yeáu toá “Höõu hình”
Thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû xaây döïng 6 tieâu chí

lieân quan ñeán yeáu toá “Höõu hình” thì 2 tieâu chí thuoäc
nhoùm yeáu toá “Höõu hình” maø beänh nhaân vaø ngöôøi
nhaø khi khaûo saùt coù caûm nhaän ôû möùc thaáp (ñieåm
trung bình nhoû hôn 2,60 möùc khoâng ñoàng yù) laø:
Bieån, baûng chæ daãn cuûa Khoa Khaùm beänh laø raát deã
hieåu, deã nhìn, deã tìm kieám; vaø soá löôïng nhaø veä sinh
cuûa Khoa Khaùm beänh boá trí hôïp lyù deã tìm vaø raát
saïch seõ, thoaùng maùt, ñuû cho nhu caàu cuûa beänh nhaân,
nhaân vieân lau doïn lieân tuïc (Chi tieát taïi Baûng 2).

Qua baûng khaûo saùt beân treân vaø caùc keát quaû
phoûng vaán, phaân tích thöïc traïng quaûn trò yeáu toá
“Höõu hình” taïi Beänh vieän coøn moät soá toàn taïi nhö
sau:

- Bieån baûng chæ daãn cho ngöôøi beänh ñang boá trí
raát roái maét, gaây khoù khaên cho ngöôøi beänh khi tìm
kieám. Caùc baûng bieån beân trong Khoa Khaùm beänh
boá trí raát roái maét khoâng theo quy luaät töø treân xuoáng
hay moät chieàu töø traùi sang. 

- Vò trí, caùch saép xeáp, soá löôïng, caùch quaûn lyù vaän
haønh, veä sinh caùc nhaø veä sinh taïi Khoa Khaùm beänh
hieän nay raát khoâng hôïp lyù. Caùc khoa Khoa khaùm
beänh chæ coù töø 2 - 3 nhaø veä sinh, trong ñoù coù moät nhaø

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TT Noäi dung Toång Giaù trò 
TB

Möùc 
yù nghóa

1 Bieån, baûng chæ daãn cuûa Khoa Khaùm beänh laø raát deã hieåu, deã nhìn, deã tìm kieám 280 2,46 Khoâng ñoàng yù

2 Khoa khaùm beänh vaø caùc phoøng ñeàu roäng raõi, thieát keá hieän ñaïi vaø thaân thieän 280 4,22 Raát ñoàng yù

3
Duïng cuï trang thieát bò söû duïng trong quaù trình khaùm beänh toâi caûm quan ñeàu
raát môùi, hieän ñaïi vaø chaát löôïng cao

280 4,11 Ñoàng yù

4
Soá löôïng nhaø veä sinh cuûa Khoa Khaùm beänh boá trí hôïp lyù deã tìm vaø raát saïch
seõ, thoaùng maùt ñuû cho nhu caàu cuûa beänh nhaân, nhaân vieân lau doïn lieân tuïc

280 2,53 Khoâng ñoàng yù

5 Heä thoáng chieáu saùng, gheá ngoài cho ngöôøi chôø khaùm laø raát ñaày ñuû 280 4,15 Ñoàng yù

6
Heä thoáng hieån thò soá vaø thöù töï chôø khaùm raát hieän ñaïi, coù keát hôïp hình aûnh vaø
aâm thanh hoaøn toaøn töï ñoäng raát roõ raøng, minh baïch

280 4,15 Ñoàng yù

Baûng 2. Thöïc traïng quaûn trò caùc yeáu toá höõu hình taïi Khoa Khaùm beänh, Beänh vieän

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt vaø toång hôïp

n Giaù trò trung bình coäng

Hình 1: So saùnh giaù trò trung bình caùc
yeáu toá chaát löôïng dòch vuï KCB

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt vaø toång hôïp
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daønh cho caùn boä nhaân vieân vaø chæ coøn moät nhaø daønh
cho ngöôøi beänh; vieäc lau doïn nhaø veä sinh coøn raát
keùm vaø thöôøng xuyeân trong tình traïng hoâi baån. 

- Veä sinh taïi Khoa Khaùm beänh coøn laøm cho
ngöôøi beänh chöa haøi loøng. Taàn suaát veä sinh laø 3
laàn/ngaøy (7 giôø, 11 giôø vaø 16 giôø). Soá löôïng vaäy laø
quaù ít, trong khi soá löôïng beänh nhaân quaù ñoâng, laøm
tình traïng thieáu saïch seõ taïi Khoa Khaùm beänh hieän
nay laø raát deã nhìn thaáy.

- Hoaït ñoäng hieän nay cuûa Khoa Khaùm beänh gaây
ra tieáng oàn raát lôùn. Khoa Khaùm beänh hieän nay ñang
coù phoøng khaùm chuyeân saâu cuûa 19 khoa laâm saøng,
caän laâm saøng; taïi moãi cöûa phoøng ñeàu coù laép ñaët loa
goïi beänh nhaân xeáp haøng vaøo khaùm, cuøng vôùi 1 loa
cuûa quaày thu ngaân, 1 loa quaày ñaêng kyù vaø 1 loa cuûa
quaày laáy soá vaøo khaùm. Khi giôø cao ñieåm hoaït ñoäng
trong ngaøy 22 boä loa cuøng hoaït ñoäng.

3.2.2. Giaûi phaùp quaûn trò yeáu toá “Höõu hình”
3.2.2.1. Quy trình aùp duïng caùc giaûi phaùp
Thöïc hieän moâ hình aùp duïng phöông phaùp quaûn

trò yeáu toá “Höõu hình” cuûa Khoa Khaùm beänh moät
caùch trieät ñeå keát hôïp giöõa xaùc ñònh muïc tieâu, xaây
döïng keá hoaïch, noäi dung thöïc hieän, kieåm nghieäm
ñaùnh giaù, hoaøn thieän moâ hình vaø trieån khai aùp duïng
phöông phaùp quaûn trò môùi cho caùc khoa, khu vöïc
khaùc vaø tieán tôùi aùp duïng trong toaøn boä Beänh vieän
ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc nhö moâ hình. (Hình 2) 

Moâ hình aùp duïng neâu treân ñöôïc thöïc hieän goàm 3
böôùc chính: Böôùc 01 xaây döïng caùc bieän phaùp cuï theå
aùp duïng thí ñieåm cho vieäc quaûn lyù yeáu toá “Höõu
hình” taïi Khoa Khaùm beänh; Böôùc 2 thöïc hieän kieåm
tra giaùm saùt quaù trình thöïc hieän, keát hôïp vôùi ñaùnh
giaù keát quaû, xaùc ñònh möùc ñoä ñaït ñöôïc vaø thöïc hieän
song song ñieàu chænh hoaøn thieän moâ hình; Böôùc 3

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Hình 2: Moâ hình aùp duïng phöông phaùp quaûn trò yeáu toá “Höõu hình” cuûa Khoa Khaùm beänh

Taùc giaû nghieân cöùu vaø ñeà xuaát
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thöïc hieän khen thöôûng kyû luaät keát hôïp vôùi hoaøn
thieän moâ hình chuaån nhaân roäng aùp duïng sang quaûn
trò caùc yeáu toá khaùc, tieán tôùi aùp duïng taïi caùc khoa
phoøng, khu vöïc khaùc vaø aùp duïng toaøn beänh vieän
neáu ñieàu kieän cho pheùp.

3.2.2.2. Ñieàu kieän aùp duïng
A. Ñoái vôùi laõnh ñaïo beänh vieän:
Ñöùng ôû goùc ñoä quaûn trò, caùc nhaø quaûn trò beänh

vieän caàn cam keát thöïc hieän ngay nhöõng giaûi phaùp
giaûi quyeát caùc vaán ñeà thöïc tieãn hieän nay maø keát quaû
nghieân cöùu ñaõ chæ ra nhöõng toàn taïi ñoù laøm aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï KCB hieän nay (möùc
ñoä “vi moâ”). 

Sau khi ñaõ giaûi quyeát xong caùc vaán ñeà thuoäc
möùc ñoä “vi moâ”, caùc nhaø quaûn trò beänh vieän seõ
naâng leân giaûi quyeát möùc ñoä “trung gian” (meso)
cuûa quaûn trò beänh vieän, taäp trung aùp duïng phöông
phaùp môùi cho quaûn trò nhoùm yeáu toá “Höõu hình” cuûa
Khoa Khaùm beänh tröôùc vì ñaây laø khu vöïc deã aùp
duïng vaø nhìn thaáy hieäu quaû nhaát.

Sau cuøng seõ bieán nhöõng giaûi phaùp caáp “vi moâ”
treân ra thaønh caùc quyeát ñònh ôû caáp ñoä theå cheá chung
aùp duïng trong toaøn beänh vieän vaø laøm cô sôû ñeà xuaát,
kieán nghò caáp cao hôn nhö Boä Y teá, Chính phuû ñieàu
chænh cheá ñoä, chính saùch y teá coøn goïi laø möùc ñoä “vó
moâ”(macro) veà quaûn trò beänh vieän ñeå naâng cao hôn
nöõa chaát löôïng dòch vuï KCB tieán tôùi söï haøi loøng cuûa
ngöôøi beänh nhö muïc tieâu cuûa cuoäc vaän ñoäng “Ñoåi
môùi phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä y teá
höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh” [8].

B. Ñoái vôùi nhaân vieân beänh vieän
Nhaân vieân beänh vieän bao goàm caùc baùc só, ñieàu

döôõng, nhaân vieân haønh chính, baûo veä… seõ laø nhöõng
yeáu toá mang tính chaát ñaûm baûo cho söï thaønh coâng
moät caùch beàn vöõng vaø laâu daøi khi aùp duïng giaûi phaùp
quaûn trò thí ñieåm hieän nay cho yeáu toá “Höõu hình” vaø
toaøn beänh vieän veà sau [9]. Do ñoù, vieäc naâng cao
möùc ñoä cam keát tham gia cuûa nhaân vieân khu vöïc aùp
duïng thí ñieåm tröôùc maét vaø toaøn beänh vieän veà sau
maø cuï theå laø naâng cao tinh thaàn töï giaùc, tính chuû
ñoäng, tích cöïc trong caùc hoaït ñoäng aùp duïng laø moät
trong nhöõng yeâu caàu cô baûn ñoái vôùi beänh vieän neáu
muoán ñaït hieäu quaû cao trong quaù trình trieån khai thí
ñieåm tröôùc maét cuõng nhö aùp duïng toaøn beänh vieän
veà sau.

3.2.2.3. Caùch thöùc thöïc hieän
A. Giaûi quyeát tröôùc tieân caùc toàn taïi
Tröôùc tieân, Beänh vieän caàn giaûi quyeát nhöõng

nhöõng vaán ñeà ñang toàn taïi laøm aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï KCB hieän nay. Qua nghieân cöùu, taùc
giaû ñaõ xaùc ñònh:

- Thöù nhaát: Taêng cöôøng soá löôïng nhaø veä sinh taïi
Khoa Khaùm beänh hieän nay, ñoàng thôøi taêng cöôøng
soá giôø laøm veä sinh ñeå luoân giöõ ñöôïc söï saïch seõ cuûa
caùc nhaø veä sinh nhö tieâu chuaån cuûa nhaø veä sinh taïi
caùc saân bay.

- Thöù hai: Taêng cöôøng quaûn trò tröïc quan beänh
vieän, caùc baûng bieån chæ daãn neân ñaët caû treân cao
(traàn nhaø) laãn döôùi chaân, söû duïng nhieàu hình aûnh
minh hoïa thay theá cho chöõ cuøng vôùi ñeøn baùo ñeå thu
huùt, gaây söï chuù yù vaø deã daøng nhìn thaáy khi caàn tìm
kieám.

- Thöù ba: Taêng cöôøng soá haøng gheá chôø cho beänh
nhaân chôø ñeán löôït khaùm tröôùc moãi phoøng khaùm
chöùc naêng cuûa Khoa Khaùm beänh keát hôïp vôùi keû
vaïch xeáp haøng, ñaùnh soá xeáp haøng tröôùc moãi phoøng
khaùm ñeå ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø coù theå ngoài chôø
xeáp haøng vaøo khaùm.

B. AÙp duïng thí ñieåm quaûn trò cho nhoùm yeáu toá
“Höõu hình”

(i). Xaây döïng 5S mang ñaëc tröng Vieät Nam:
Ñaøo taïo veà 5S ôû Khoa Khaùm beänh cuûa Beänh

vieän, 5S mang ñaëc tröng Beänh vieän caàn phaûi nghieân
cöùu, xaây döïng vaø ñaøo taïo cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo,
quaûn lyù, baùc só vaø nhaân vieân taïi Khoa Khaùm beänh
hieåu vaø aùp duïng ñeå vieäc aùp duïng 5S phuø hôïp vôùi
thöïc tieãn Khoa Khaùm beänh.

Naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi hoïc trong quaù
trình ñaøo taïo: Trong giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình
trieån khai 5S, Beänh vieän neân taäp trung vaø giaùm saùt
chaët cheõ quaù trình hoïc taäp vaø aùp duïng 5S ñeå ñaûm
baûo chaát löôïng ñaøo taïo. Naâng cao hieäu quaû truyeân
truyeàn, yù thöùc vaø möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoï veà 5S,
taïo thuaän lôïi khi trieån khai aùp duïng.

Xaây döïng chieán löôïc laâu daøi, keát hôïp aùp duïng 5S
vaøo chieán löôïc cuûa Beänh vieän vì moät chieán löôïc laâu
daøi cuøng vôùi söï chuaån bò ñaày ñuû caû veà con ngöôøi, taøi
chính vaø cô sôû vaät chaát seõ giuùp ñaûm baûo vieäc chaát
löôïng dòch vuï KCB cuõng nhö quaù trình trieån khai 5S
khoâng bò giaùn ñoaïn.
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(ii). AÙp duïng Quaûn trò tröïc quan trieät ñeå trong
Khoa khaùm beänh:

Hieän ñaïi hoùa coâng taùc KCB, öùng duïng coâng ngheä
duøng theû cho khaâu thanh toaùn, ñaêng kyù KCB, xaây
döïng döõ lieäu beänh aùn y teá ñieän töû töøng ngöôøi beänh ñeå
Beänh vieän luoân coù thoâng tin beänh söû cuûa mình ñaõ
khaùm, ñieàu trò tröôùc kia taïi Beänh vieän nhö theá naøo. 

Trong quaù trình khaùm beänh cuûa moãi beänh nhaân
coù heä thoáng cung caáp thoâng tin tieán trình khaùm beänh
töôøng minh ñeå ngöôøi beänh hieåu roõ quy trình, trình töï
khaùm beänh vaø mình ñang ôû böôùc naøo, caàn thöïc hieän
nhöõng gì tieáp theo. 

Raø soaùt hieån thò tröïc quan quy trình khaùm beänh,
caùc baûng bieån chæ daãn vaø ñaùnh soá thöù töï baûng bieån
theo traät töï nhaát ñònh ñeå ngöôøi beänh coù theå deã daøng
tìm trong quaù trình khaùm beänh.

(iii). Tö duy Kaizen Beänh vieän:
Thöïc hieän vaø duy trì moät caùch ñaày ñuû, ñuùng

nguyeân taéc vaø coù söï cam keát tham gia cuûa taát caû
moïi ngöôøi trong töï duy caûi tieán khoâng ngöøng

(Kaizen) thaønh vaên hoùa rieâng cuûa Beänh vieän. 
Xaây döïng vaên hoùa Kaizen, trong ñoù moãi nhaân

vieân ñeàu coù yù thöùc caûi tieán lieân tuïc, höôùng tôùi ngöôøi
beänh. Ñeå duy trì toát vaên hoùa naøy, caàn coù chính saùch
khen thöôûng, toân vinh caùc caù nhaân, nhoùm hoaëc ñôn
vò coù caûi tieán xuaát saéc.

4. Kieåm tra, giaùm saùt, ñieàu chænh hoaøn thieän
moâ hình vaø nhaân roäng

Trong quaù trình aùp duïng quaûn trò cho nhoùm yeáu
toá “Höõu hình” caàn thöïc thieän song song nghieâm tuùc
vieäc kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc hieän. Ñaùnh
giaù nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, toàn taïi cuøng nhöõng
phaùt sinh, ñeå töø ñoù coù bieän phaùp ñieàu chænh hoaøn
thieän moâ hình vaø noäi dung aùp duïng cho phuø hôïp
cuõng nhö thöïc hieän khen thöôûng nhöõng caù nhaân, taäp
theå aùp duïng nghieâm tuùc coù hieäu quaû. 

Sau thôøi gian thí ñieåm, döïa treân keát quaû ñaùnh giaù
neáu hieäu quaû Beänh vieän neân hoaøn thieän moâ hình,
xem xeùt trieån khai aùp duïng cho caùc nhoùm yeáu toá vaø
khu vöïc khaùc tieán tôùi môû roäng phaïm vi aùp duïng n.
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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, ngaønh Ñieän löïc do Nhaø nöôùc naém

giöõ ñoäc quyeàn 100%. Nhöng trong thôøi gian tôùi,
söï ñoäc quyeàn naøy seõ giaûm daàn vaø tieán ñeán coå
phaàn hoùa, giuùp cho doanh nghieäp tö nhaân tham
gia kinh doanh, nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh
doanh cuûa Ngaønh. Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh laø
coâng ty 100% voán Nhaø nöôùc, bao goàm 8 Ñieän löïc
huyeän vaø thaønh phoá, ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc phaùt kinh teá - xaõ hoäi cuûa Tænh. Saép tôùi,
Coâng ty seõ leân keá hoaïch coå phaàn hoùa theo chuû
tröông cuûa Boä Coâng Thöông. Nhö vaäy, ñeå toàn taïi
vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng caïnh tranh, Coâng
ty Ñieän löïc Traø Vinh caàn quan taâm nhieàu hôn nöõa
ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
coâng taùc dòch vuï cuûa mình. Nhöõng nghieân cöùu veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï laø raát caàn thieát
vaø höõu ích cho Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh. Tuy
nhieân, cho ñeán nay, chöa coù coâng trình nghieân

cöùu naøo phaân tích söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi Coâng ty Ñieän löïc
Traø Vinh. Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do treân, chuùng
toâi löïa choïn ñeà taøi “Phaân tích söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi coâng taùc dòch vuï khaùch haøng
taïi Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh”, nhaèm ñaùnh giaù
vaø kieåm chöùng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï.
Treân cô sôû ñoù, ñeà ra moät soá giaûi phaùp höõu ích
giuùp Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh noùi rieâng vaø caùc
coâng ty kinh doanh khaùc noùi chung naâng cao söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch
vuï, vôùi muïc ñích cuoái cuøng laø taêng hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng: Söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng laø moät noäi dung chuû yeáu trong hoaït
ñoäng kinh doanh, do ñoù coù raát nhieàu chuû ñeà, saùch
baùo khoa hoïc ñaõ xuaát baûn veà ñeà taøi naøy. Baùo caùo
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cuûa Spreng vaø coäng söï, söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñöôïc xem laø neàn taûng trong khaùi nieäm cuûa
marketing veà vieäc thoûa maõn nhu caàu vaø mong öôùc
cuûa khaùch haøng. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø
phaûn öùng cuûa hoï veà söï khaùc bieät caûm nhaän giöõa
kinh nghieäm ñaõ bieát vaø söï mong ñôïi [7]. Nghóa
laø, kinh nghieäm ñaõ bieát cuûa khaùch haøng khi söû
duïng moät dòch vuï vaø keát quaû sau khi dòch vuï ñöôïc
cung caáp.

Chaát löôïng dòch vuï: Theo Parasuraman vaø
coäng söï, chaát löôïng dòch vuï phaàn lôùn baét nguoàn
töø lónh vöïc saûn xuaát haøng hoùa, trong ñoù coù 3 ñaëc
ñieåm ñieån hình nhö sau: Thöù nhaát, ñoù laø haàu heát
caùc loaïi dòch vuï laø voâ hình, khoâng theå ñeám, ño
löôøng, döï tröõ, duøng thöû vaø nhaän xeùt tröôùc khi baùn
ñeå baûo ñaûm chaát löôïng; Thöù hai, ñoù laø dòch vuï
mang tính khoâng ñoàng nhaát, quaù trình cung caáp
vaø söû duïng dòch vuï khaùc nhau giöõa nhaø cung caáp
naøy vôùi nhaø cung caáp khaùc, giöõa khaùch haøng naøy
vôùi khaùch haøng khaùc vaø giöõa luùc naøy vôùi luùc
khaùc; Thöù ba, ñoù laø quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï
cuûa nhieàu loaïi dòch vuï laø khoâng theå taùch rôøi
nhau. Parasuraman vaø caùc coäng söï [6] ñaõ xaây
döïng thang ño trong töøng lónh vöïc dòch vuï, theo
ñoù baát kyø dòch vuï chaát löôïng naøo cuõng ñöôïc
khaùch haøng caûm nhaän döïa treân 10 thaønh phaàn,
goàm: tin caäy, ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï, khaû
naêng tieáp caän, phong caùch phuïc vuï, thoâng tin, tín
nhieäm, an toaøn, hieåu bieát khaùch haøng vaø phöông
tieän höõu hình. 

Nguyeãn Ñình Thoï (2007), döïa treân ñònh nghóa
truyeàn thoáng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa
Parasuraman (1991), ñaõ xaây döïng thang ño
SERVQUAL cuoái cuøng ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch
vuï goàm 22 bieán thuoäc 5 thaønh phaàn, ñoù laø: phöông
tieän höõu hình, ñoä tin caäy, söï ñaûm baûo, naêng löïc phuïc
vuï vaø söï caûm thoâng, ñeå ño löôøng chaát löôïng kyø
voïng vaø dòch vuï caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nhö vaäy, döïa vaøo laäp luaän treân, taùc giaû söû

duïng khung giaû thuyeát 5 thaønh phaàn ñeå ño löôøng
chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng taïi Coâng ty Ñieän
löïc Traø Vinh nhö sau: (H1) phöông tieän höõu hình,
(H2) ñoä tin caäy, (H3) söï ñaûm baûo, (H4) khaû naêng
ñaùp öùng vaø (H5) söï caûm thoâng.  (Hình 1)

Caùc nhaân toá trong moâ hình ñöôïc giaûi thích nhö
sau:

- Phöông tieän höõu hình: Taäp trung vaøo caùc yeáu
toá veà nhöõng maët dieän maïo cuûa dòch vuï nhö theå
hieän qua ngoaïi hình, trang phuïc cuûa nhaân vieân
phuïc vuï, caùc trang thieát bò hoã trôï cho dòch vuï, cô
sôû vaät chaát, caùch aên maëc cuûa nhaân vieân. 

- Ñoä tin caäy: Ñöôïc ñònh nghóa laø khaû naêng
cung caáp dòch vuï nhö ñaõ höùa moät caùch ñaùng tin
caäy vaø xaùc ñaùng. Ñoù laø vieäc giöõ lôøi höùa veà cung
caáp dòch vuï, giaù caû, giaûi quyeát khieáu naïi, than
phieàn cuûa khaùch haøng, noùi leân khaû naêng thöïc hieän
dòch vuï phuø hôïp vaø ñuùng thôøi haïn ngay laàn ñaàu
tieân. 

- Söï ñaûm baûo: Noùi leân söï mong muoán vaø saün
saøng cuûa nhaân vieân trong vieäc cung caáp caùc dòch
vuï cho khaùch haøng, lieân quan ñeán khaû naêng baûo
ñaûm söï an toaøn cho khaùch haøng, theå hieän qua söï
an toaøn veà vaät chaát, taøi chính, cuõng nhö baûo maät
thoâng tin. 

- Khaû naêng ñaùp öùng laø khaû naêng phuïc vuï bieåu
hieän khi nhaân vieân tieáp xuùc vôùi khaùch haøng, nhaân
vieân tröïc tieáp thöïc hieän dòch vuï, khaû naêng nghieân
cöùu ñeå naém baét thoâng tin lieân quan caàn thieát cho
vieäc phuïc vuï khaùch haøng, laøm cho khaùch haøng tin
caäy vaøo coâng ty. Khaû naêng naøy theå hieän qua danh
tieáng cuûa coâng ty, nhaân caùch cuûa nhaân vieân phuïc
vuï giao tieáp tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. 

- Söï caûm thoâng lieân quan ñeán vieäc taïo moïi
ñieàu kieän deã daøng cho khaùch haøng trong vieäc tieáp
caän vôùi dòch vuï, nhö ruùt ngaén thôøi gian chôø ñôïi
cuûa khaùch haøng, ñòa ñieåm phuïc vuï vaø giôø môû cöûa
thuaän lôïi cho khaùch haøng. Giaûi thích cho khaùch
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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haøng hieåu bieát deã daøng vaø laéng nghe veà nhöõng
vaán ñeà lieân quan ñeán hoï nhö giaûi thích dòch vuï,
chi phí, giaûi quyeát khieáu naïi thaéc maéc. Theå hieän
qua khaû naêng hieåu bieát vaø naém baét nhu caàu cuûa
khaùch haøng thoâng qua vieäc tìm hieåu nhöõng ñoøi
hoûi cuûa khaùch haøng vaø quan taâm ñeán caù nhaân hoï. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu taäp trung vaøo khaûo saùt veà caùc yeáu

toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi Coâng ty Ñieän
löïc Traø Vinh. Ñeå ñaûm baûo tính khoa hoïc, nghieân
cöùu thöïc hieän qua 2 böôùc laø nghieân cöùu sô boä vaø
nghieân cöùu chính thöùc, cuï theå nhö sau:

Nghieân cöùu sô boä: Tröôùc khi tieán haønh nghieân
cöùu chính thöùc, caùc cuoäc khaûo saùt ñaõ ñöôïc thöïc
hieän vôùi 20 khaùch haøng nhaèm phaùt hieän ra nhöõng
thieáu soùt trong thieát keá baûng caâu hoûi, nhöõng noäi
dung coøn thieáu phaûi boå sung, ñoàng thôøi söû duïng
kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm, chuyeân gia ñeå hieäu
chænh, boå sung caùc bieán quan saùt nhaèm xaây döïng
nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù, chænh söûa, loaïi boû hay
boå sung caâu hoûi phuïc vuï cho quaù trình nghieân cöùu
ñònh löôïng. Keát quaû cuûa böôùc naøy laø xaây döïng
ñöôïc moät baûng caâu hoûi duøng cho nghieân cöùu chính
thöùc.

Nghieân cöùu chính thöùc: Ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh
ngay khi baûng caâu hoûi ñöôïc chænh söûa töø keát quaû
nghieân cöùu sô boä. Nghieân cöùu naøy khaûo saùt tröïc
tieáp khaùch haøng nhaèm thu thaäp döõ lieäu khaûo saùt.
Ñoái töôïng khaûo saùt laø moät soá caùc khaùch haøng cuûa
Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh. Muïc tieâu nhaèm kieåm
ñònh laïi caùc thang ño trong moâ hình nghieân cöùu,
ñaây laø böôùc phaân tích chi tieát caùc döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc thoâng qua phieáu ñieàu tra göûi cho khaùch haøng
ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñoái vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Trong 500 ngöôøi tham gia traû lôøi caâu hoûi coù 45

ngöôøi traû lôøi coù ngöôøi thaân trong gia ñình laøm
nhaân vieân cuûa Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh vaø coù
27 ngöôøi traû lôøi coù thaønh vieân trong gia ñình laøm
nhaân vieân trong Coâng ty coå phaàn Ñieän Noâng thoân,
do ñoù bò loaïi laø 72 ngöôøi (72 = 45+27) ñeå traùnh

caâu traû lôøi thieân vò laøm sai leäch keát quaû. Coøn laïi
428 phieáu sau khi thu thaäp vaø kieåm tra coù 79
phieáu bò loaïi boû do coù nhieàu oâ boû troáng chöa traû
lôøi vaø traû lôøi chöa ñaït yeâu caàu. Vì vaäy, kích thöôùc
maãu cuoái cuøng laø n=349.

Keát quaû thoáng keâ moâ taû, trong 349 ngöôøi tham
gia khaûo saùt, tyû leä giöõa nam vaø nöõ khoâng coù söï
cheânh leäch nhieàu, cuï theå coù 172 ngöôøi tham gia
khaûo saùt coù giôùi tính laø nam (chieám tyû leä laø
49,3%) vaø 177 ngöôøi laø nöõ (chieám tyû leä laø 50,7%).

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang ño ñoä tin

caäy coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng .853, caùc heä
soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn .50. Qua keát
quaû phaân tích cho thaáy, thang ño Ñoä tin caäy laø phuø
hôïp ñeå ñöa vaøo moâ hình.

Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang phöông
tieän höõu hình coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng
.876, caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn
.50. Qua keát quaû phaân tích cho thaáy, thang ño
Phöông tieän höõu hình phuø hôïp ñeå ñöa vaøo moâ
hình.

Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang ño “söï
ñaûm baûo” coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng .878,
caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn .50.
Keát quaû cho thaáy söï ñaûm baûo phuø hôïp ñeå ñöa vaøo
moâ hình.

Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang ño “söï
caûm thoâng” coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng .859
caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn .50.
Qua keát quaû phaân tích cho thaáy thang ño söï caûm
thoâng laø phuø hôïp ñeå ñöa vaøo moâ hình.

Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang ño “khaû
naêng ñaùp öùng” coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng
.897 caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn
.50. Qua keát quaû phaân tích cho thaáy khaû naêng ñaùp
öùng laø phuø hôïp ñeå ñöa vaøo moâ hình.

Keát quaû Cronbach’s Alpha cho thang ño “söï
haøi loøng” coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng .888,
caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn .50.
Qua keát quaû phaân tích cho thaáy, thang ño söï haøi
loøng laø phuø hôïp ñeå ñöa vaøo moâ hình.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích nhaân toá coù heä soá KMO =

0.875(>0.5) cho thaáy phaân tích nhaân toá EFA laø
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thích hôïp. Heä soá taûi nhaân toá cuûa taát caû caùc nhaân
toá ñeàu lôùn hôn 0,5. Möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh
Bartlett’s coù Sig. = 0.000 (<0.05), chöùng toû caùc
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå, neân ôû ñoä tin caäy 95% caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhau trong toång theå vaø hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi phaân tích nhaân toá. (Baûng 1)

4.4. Phaân tích töông quan
Töø keát quaû Baûng 2 ta thaáy, heä soá töông quan

giöõa caùc thaønh phaàn nhoû hôn 0.8. Vì vaäy, caùc
thaønh phaàn ñoä tin caäy, phöông tieän höõu hình, söï
caûm thoâng, söï ñaûm baûo, khaû naêng ñaùp öùng khoâng
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

4.5. Phaân tích caáu truùc tuyeán tính SEM
Keát quaû phaân tích SEM coù theå noùi raèng, moâ

hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu, vì Chi
square coù P=0.000 (Chi square = 744.854), Chi

square/df= 2.534 (2 < 2.534 <3), TLI= 0.901 (≈ 0.
9), CFI= 0.911 (>0. 9), RMSEA= 0.066 (<0.07),
ñeàu ñaït yeâu caàu theo chæ tieâu phaân tích.

Giaù trò P-value cuûa DTC, PTHH, SCT, SDB,
KNDU ñeàu <0.05. Neân caùc bieán naøy ñeàu aûnh
höôûng ñeán SHL, beân caïnh ñoù, caùc troïng soá chöa
chuaån hoùa mang daáu döông cuõng cho thaáy caùc
bieán DTC, PTHH, SCT, SDB, KNDU aûnh höôûng
tæ leä thuaän ñeán SHL. Vì vaäy, caùc giaû thuyeát trong
moâ hình nghieân cöùu ñeàu thoûa maõn veà maët yù nghóa
thoáng keâ. Hình 2 ñöôïc xem laø toát vaø phuø hôïp vôùi
döõ lieäu nghieân cöùu.

Thoâng qua Baûng 3 cho thaáy, caùc heä soá “ñoä tin
caäy”, “phöông tieän höõu hình”, “söï ñaûm baûo”, “söï
caûm thoâng” vaø “khaû naêng ñaùp öùng” coù söï aûnh
höôûng cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùch haøng taïi Coâng ty
Ñieän löïc Traø Vinh, neân caùc giaû thuyeát töø H1 ñeán
H5 ñeàu ñöôïc chaáp thuaän vôùi ñoä tin caäy 95%.
Trong ñoù, “Phöông tieän höõu hình” coù taùc ñoäng
maïnh nhaát vôùi heä soá ñaõ chuaån hoùa ñaït 0.264 vaø
“Ñoä tin caäy” coù taùc ñoäng thaáp nhaát vôùi heä soá ñaõ
chuaån hoùa laø 0.165.

Qua keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán
tính ôû treân, neáu muoán naâng cao söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùch
haøng taïi Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh, caàn naâng
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Baûng 1. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.875

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 5226.531

Df 325

Sig. .000

DTC PTHH SDB STC KNDU

DTC
T quan 1 .336 .126 .191 .307

Sig - .000 .018 .000 .000

PTHH
T quan .336 1 .202 .366 .443

Sig .000 - .000 .000 .000

SDB
T quan .126 .202 1 .154 .186

Sig .018 .000 - .004 .000

STC
T quan .191 .366 .154 1 .299

Sig .000 .000 .004 - .000

KNDU
T quan .307 .443 .186 .299 1

Sig .000 .000 .000 .000 -

Baûng 2. Ma traän töông quan giöõa caùc thaønh phaàn
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cao ñeàu caùc nhoùm nhaân toá nhö “Ñoä tin caäy”,
“Phöông tieän höõu hình”, “Söï ñaûm baûo”, “Söï caûm
thoâng” vaø “Khaû naêng ñaùp öùng”, vì caùc troïng soá
ñaõ chuaån hoùa naøy cheânh leäch vôùi nhau khoâng

nhieàu. Ngoaøi keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc
tuyeán tính, taùc giaû coøn phaân tích theâm caùc kieåm
ñònh nhö Independent samples T-Test theo giôùi
tính, kieåm ñònh Anova veà söï haøi loøng theo ñoä

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Moái quan heä töông quan giöõa caùc nhaân toá Heä soá chöa chuaån hoùa S.E. C.R. Heä soá chuaån hoùa P

SHL LONG ← DTC .142 .049 2.875 0.165 .004

SHL LONG ← PTHH .216 .047 4.566 0.264 .000

SHL LONG ← SDB .181 .051 3.536 0.201 .000

SHL LONG ← KNDU .178 .046 3.855 0.218 .000

SHL ← SCT .132 .040 3.275 0.183 .001

Baûng 3. Keát quaû SEM cuûa moâ hình chaát löôïng dòch vuï

Chi-square = 744.854, IFI= 0.911
CFI=0.911, TLI=0.901,RMSEA= 0.066
Degrees of freedom = 294
Probability level =.000

Hình 2: Moâ hình phaân tích caáu truùc tuyeán tính SEM
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tuoåi, kieåm ñònh Anova veà söï haøi loøng theo thôøi
gian söû duïng.

4.6. Phaân tích söï khaùc bieät
Ñeå kieåm ñònh xem söï haøi loøng ñoái vôùi chaát

löôïng dòch vuï giöõa nam vaø nöõ coù khaùc nhau hay
khoâng, taùc giaû söû duïng phöông phaùp T-Test, keát
quaû Sig = 0.000 < 0.05 nghóa laø phöông sai cuûa
caùc nhoùm khaùch haøng theo ñoä giôùi tính khoâng
ñoàng nhaát vôùi ñoä tin caäy 95%. Kieåm ñònh söï baèng
nhau cuûa phöông sai: Sig = 0,000 < 0,05. Kieåm
ñònh söï baèng nhau cuûa trung bình: Sig. = 0,000<
0,05. Do ñoù möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï cuûa nam vaø nöõ coù söï khaùc bieät nhau.

Kieåm ñònh söï khaùc nhau veà söï haøi loøng theo
ñoä tuoåi cuûa khaùch haøng: keát quaû thu ñöôïc sig =
0.000 < 0.05 nghóa laø phöông sai cuûa caùc nhoùm
khaùch haøng theo ñoä tuoåi khoâng ñoàng nhaát vôùi ñoä
tin caäy 95%. Tieáp tuïc tieán haønh kieåm ñònh Anova
vôùi thaønh phaàn söï haøi loøng thu ñöôïc keát quaû giaù
trò Sig cuûa bieán quan saùt söï haøi loøng baèng 0.000
nhoû hôn 0.05. Nhö vaäy coù söï khaùc bieät veà giaù trò
trung bình cuûa bieán söï haøi loøng hay coù söï khaùc
nhau trong ñaùnh giaù veà bieán quan saùt naøy cuûa caùc
nhoùm khaùch haøng ñöôïc chia theo ñoä tuoåi vôùi ñoä
tin caäy 95%.

Kieåm ñònh söï khaùc nhau theo thôøi gian söû
duïng cuûa khaùch haøng veà söï haøi loøng (söû duïng
kieåm ñònh Tukey). Keát quaû, caùc caëp nhoùm so
saùnh coù giaù trò sig nhoû hôn 0.05. Nhö vaäy, vôùi ñoä
tin caäy 95%, keát luaän coù söï khaùc bieät trong ñaùnh
giaù veà thaønh phaàn quan saùt söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù khaùc nhau
döïa treân thôøi gian söû duïng ñieän.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy, Coâng ty Ñieän löïc Traø

Vinh ñaõ laøm toát coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng.
Haàu heát caùc thang ño ñeàu ñöôïc khaùch haøng ñaùnh
giaù cao. Ñieàu naøy ñaõ theå hieän söï coá gaéng vaø noã
löïc cuûa ban laõnh ñaïo cuõng nhö toaøn theå nhaân vieân
Coâng ty. Ñoái vôùi khaùch haøng, nhaân vieân saün saøng
giuùp ñôõ vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát, nhaèm
phuïc vuï khaùch haøng ngaøy moät toát hôn. Caùc chính
saùch, cuõng nhö chöông trình chaêm soùc khaùch haøng
ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø khaù höõu ích. Nhöõng
thay ñoåi lieân quan ñeán coâng taùc dòch vuï ñeàu ñöôïc

thoâng baùo roõ raøng. Coâng taùc tröïc söûa chöõa ñieän,
baûo trì, caûi taïo, xaây döïng môùi ñöôïc thöïc hieän
thöôøng xuyeân nhaèm haïn cheá toái ña vieäc ñoùng caét
ñieän, söûa chöõa ñieän cho khaùch haøng luoân sôùm hôn
thôøi gian döï kieán.

Haøm yù quaûn trò: 
Ñoái vôùi thaønh phaàn veà “Ñoä tin caäy” coù (P-

value= 0.000 < 0.05) coù taùc ñoäng ñeán söï bieán
thieân veà möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi chaát
löôïng dòch vuï, heä soá chuaån hoùa laø 0.165. Coù taùc
ñoäng yeáu nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
Do ñoù, Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh caàn thöïc hieän
toát hôn nöõa cam keát cuûa mình ñoái vôùi khaùch haøng.
Khi coù thay ñoåi veà lòch taïm ngöøng caáp ñieän, lòch
ghi chæ soá, giaù ñieän..., Coâng ty phaûi thoâng baùo vôùi
khaùch haøng sôùm hôn nöõa. 

Ñoái vôùi thaønh phaàn “Söï caûm thoâng” taùc ñoäng
ñeán söï bieán thieân veà möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng vôùi chaát löôïng dòch vuï coù heä soá chuaån hoùa
laø 0.183 cho thaáy nhoùm nhaân toá naøy coù taùc ñoäng
töông ñoái yeáu ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
Do ñoù, Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh caàn thöôøng
xuyeân taäp huaán cho ñoäi nguõ nhaân vieân, kieåm tra
saùt haïch quy trình giao tieáp khaùch haøng ñoái vôùi
nhöõng nhaân vieân thöôøng xuyeân laøm vieäc tröïc tieáp
vôùi khaùch haøng; phaûi luoân laéng nghe vaø hieåu ñöôïc
nhu caàu cuûa quyù khaùch haøng. 

Ñoái vôùi thaønh phaàn “Söï ñaûm baûo” taùc ñoäng
ñeán söï bieán thieân veà möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng vôùi chaát löôïng dòch vuï coù heä soá chuaån hoùa
laø 0.201 cho thaáy nhoùm nhaân toá naøy coù taùc ñoäng
töông ñoái maïnh ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Do ñoù, Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh caàn
duy trì vaø phaùt huy hôn nöõa trong vieäc naâng cao
trình ñoä chuyeân moân, taïo moïi ñieàu kieän ñeå cho
nhaân vieân hoïc taäp naâng cao trình ñoä, coù ñuû kieán
thöùc chuyeân moân xöû lyù khi coù thaéc maéc hay
khieáu naïi. 

Thaønh phaàn “khaû naêng ñaùp öùng” laø moät trong
nhöõng nhoùm yeáu toá coù taùc ñoäng töông ñoái maïnh
tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Do ñoù, Coâng ty
Ñieän löïc Traø Vinh caàn duy trì vaø phaùt huy hôn
nöõa ñeå taêng möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi khaùch haøng.
Muoán ñöôïc nhö theá, Coâng ty caàn phaûi coù ñoäi nguõ
nhaân vieân chuyeân nghieäp, luoân ñaët lôïi ích cuûa
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coâng vieäc leân treân, khoâng ñöôïc lôïi duïng chöùc vuï,
quyeàn haïn saùch nhieãu khaùch haøng. 

Ñoái vôùi thaønh phaàn “phöông tieän höõu hình” coù
heä soá chuaån hoùa laø 0.264 coù taùc ñoäng maïnh nhaát
tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Do ñoù, Coâng ty
Ñieän löïc Traø Vinh caàn chuù yù thöôøng xuyeân mua
saém vaø söûa chöõa naâng caáp cô sôû vaät chaát ñaày ñuû,
trang thieát bò vaø maùy moùc hieän ñaïi. Caäp nhaät vaø
tröng baøy caùc saùch aûnh, taøi lieäu cuûa Coâng ty coù
lieân quan ñeán dòch vuï nhieàu hôn. 

Ngoaøi ra, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coøn aûnh
höôûng ñeán giôùi tính, tuoåi taùc vaø thôøi gian söû duïng
ñieän. Qua phaân tích keát quaû cho thaáy, nhoùm
khaùch haøng nöõ coù söï haøi loøng cao hôn nhoùm
khaùch haøng nam. Nhöõng ngöôøi coù thôøi gian söû
duïng ñieän laâu thì möùc ñoä haøi loøng cao hôn ngöôøi
coù thôøi gian söû duïng ñieän ít vaø nhöõng ngöôøi lôùn
tuoåi coù söï haøi loøng cao hôn nhöõng ngöôøi nhoû tuoåi.
Qua ñoù, caàn coù nhöõng chính saùch cho nhöõng
nhoùm naøy nhö sau.

- Ñoái vôùi nhoùm giôùi tính: Taïi khu vöïc tænh Traø
Vinh, ngöôøi phuï nöõ ña soá laø ngheà noäi trôï, buoân
baùn, neân thöôøng xuyeân laøm vieäc vôùi nhaân vieân
ngaønh Ñieän. Coøn nam  giôùi ña soá ñi laøm, ít coù

thôøi gian laøm vieäc vôùi Ñieän löïc, neân hoï ít haøi
loøng hôn. Do ñoù ngaønh Ñieän neân phaùt huy ñieåm
maïnh naøy.

- Ñoái vôùi nhoùm tuoåi vaø nhoùm thôøi gian söû
duïng, caàn taêng cöôøng laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi
treû tuoåi, coù thôøi gian söû duïng ngaén, bôûi vì ñoù laø
nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, coù theå ñem laïi
nhieàu lôïi nhuaän cho coâng taùc saûn xuaát - 
kinh doanh.

Toùm laïi, neáu muoán naâng cao söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùch
haøng taïi Coâng ty Ñieän löïc Traø Vinh, caàn naâng cao
ñeàu caùc nhoùm nhaân toá, nhö: “Ñoä tin caäy”,
“Phöông tieän höõu hình”, “Söï ñaûm baûo”, “Söï caûm
thoâng” vaø “Khaû naêng ñaùp öùng”, vì caùc troïng soá ñaõ
chuaån hoùa naøy cheânh leäch vôùi nhau khoâng nhieàu.
Ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng laø nam, khaùch haøng coù
thôøi gian söû duïng ñieän ngaén, nhöõng khaùch haøng
treû tuoåi, caàn meàm deûo hôn trong giao tieáp. Beân
caïnh ñoù, coâng taùc laép ñoàng hoà ñieän môùi, söûa chöõa
ñieän neân laép ñaët ñuùng heïn hoaëc sôùm hôn döï kieán
vaø cuõng thöôøng xuyeân phaùt tôø rôi tuyeân truyeàn
coâng taùc tieát kieäm ñieän, söû duïng ñieän an toaøn cho
caùc khaùch haøng naøy n
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1. Moâi tröôøng giaùo duïc thôøi kyø 4.0
Quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø caùch maïng

coâng nghieäp 4.0 mang laïi nhöõng thay ñoåi saâu roäng
cho neàn giaùo duïc veà moâi tröôøng hoïc, phöông phaùp
giaûng daïy vaø vai troø cuûa giaûng vieân. Baùo caùo veà
nhöõng moâ hình giaùo duïc trong thôøi kyø giaùo duïc 4.0
cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi [12] ñaõ chæ ra 8 yeáu
toá then choát veà noäi dung hoïc taäp vaø thöïc haønh nhaèm
taïo ra moâi tröôøng giaùo duïc chaát löôïng cao goàm: 

a) Kyõ naêng coâng daân toaøn caàu
b) Kyõ naêng ñoåi môùi vaø saùng taïo
c) Kyõ naêng coâng ngheä
d) Kyõ naêng giao tieáp
e) Hoïc taäp caù nhaân hoùa vaø töï hoïc
f) Chöông trình hoïc deã tieáp caän
g) Hoïc taäp döïa treân giaûi quyeát vaán ñeà vaø söï 

hôïp taùc
h) Hoïc taäp suoát ñôøi
Nhöõng yeâu caàu veà naâng cao chaát löôïng giaùo duïc

ñoøi hoûi söï chuyeån ñoåi trong vai troø cuûa giaûng vieân töø
ngöôøi truyeàn thuï kieán thöùc truyeàn thoáng sang ngöôøi

höôùng daãn vaø thieát keá moâi tröôøng hoïc taäp tieân tieán,
giuùp ngöôøi hoïc töï ñònh höôùng vieäc hoïc. Vì vaäy,
giaûng vieân caàn ñöôïc naâng cao trình ñoä, naêng löïc
baèng nhöõng bieän phaùp taäp huaán söû duïng coâng ngheä
phuïc vuï daïy hoïc, beân caïnh vieäc öùng duïng hình thöùc
tieân tieán vaø moâ hình tröïc tuyeán vaøo coâng taùc boài
döôõng giaûng vieân theo höôùng nghieân cöùu vaø naâng
cao trình ñoä ngoaïi ngöõ. Vaán ñeà caáp thieát hieän nay laø
caäp nhaät vaø phaùt trieån heä thoáng ñaùnh giaù chuaån
naêng löïc cuûa giaûng vieân, ñeå töø ñoù thieát keá, xaây döïng
chieán löôïc, bieän phaùp phuø hôïp nhaèm naâng cao naêng
löïc giaûng vieân, ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi, yeâu caàu
cuûa giaùo duïc 4.0.

2. Nhu caàu ñaùnh giaù hieäu quaû naêng löïc 
giaûng vieân 

Giaûng vieân laø nhöõng trí thöùc caáp cao, laø löïc
löôïng then choát quyeát ñònh chaát löôïng ñaøo taïo thoâng
qua vieäc truyeàn taûi tröïc tieáp tö töôûng, ñònh höôùng,
kieán thöùc vaø caùc giaù trò soáng toát ñeïp cho ngöôøi hoïc -
theá heä treû, töông lai cuûa ñaát nöôùc. Maëc duø moãi
tröôøng coù nhöõng ñaëc thuø veà muïc tieâu vaø yeâu caàu
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ñaøo taïo ñoái vôùi töøng ngaønh ngheà khaùc nhau nhöng
vieäc phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng vieân coù yù nghóa quan
troïng ñoái vôùi vieäc ñaùp öùng yeâu caàu naâng cao chaát
löôïng giaùo duïc trong thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0. Ñoù cuõng
chính laø tieàn ñeà ñeå taïo ñoäng löïc cho giaûng vieân
haêng say laøm vieäc vaø mang ñeán nguoàn naêng löôïng
tích cöïc cho sinh vieân, goùp phaàn mang laïi söï thay
ñoåi saâu saéc cho chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng
noùi rieâng vaø neàn giaùo duïc cuûa ñaát nöôùc noùi chung.

KPIs (Key performance indicators) thöôøng ñöôïc
goïi baèng teân phoå bieán laø caùc chæ soá ñaùnh giaù hieäu
quaû hoaït ñoäng. Caùc doanh nghieäp xaây döïng nhöõng
chæ soá naøy nhaèm muïc tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
caùc hoaït ñoäng trong doanh nghieäp so vôùi muïc tieâu
ban ñaàu ñaõ ñeà ra. Töø ñoù, doanh nghieäp coù cô sôû ñeå
hoaïch ñònh, toå chöùc, kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù quaù
trình hoaït ñoäng vaø söï taêng tröôûng cuûa toå chöùc moät
caùch hieäu quaû. KPIs cuõng ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc
söû duïng nhö moät coâng cuï höõu hieäu ñeå quaûn lyù coâng
vieäc cuûa giaûng vieân nhaèm thuùc ñaåy moâi tröôøng laøm
vieäc coâng baèng, caïnh tranh laønh maïnh vôùi cheá ñoä
khen thöôûng roõ raøng, khuyeán khích giaûng vieân coáng
hieán heát mình cho söï nghieäp “troàng ngöôøi”.

Hieän caùc doanh nghieäp ñaõ coù nhieàu heä thoáng
ñaùnh giaù nhaân söï khoâng chæ baèng keát quaû coâng vieäc
(theo muïc tieâu vaø KPIs) maø coøn baèng tieàm naêng
(theo khung naêng löïc) cuûa nhaân vieân. Tuy nhieân,
vieäc taïo ñieàu kieän veà thu nhaäp, ñònh möùc giôø giaûng
daïy, giôø nghieân cöùu khoa hoïc ñeå thuùc ñaåy ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät
Nam vaãn coøn nhieàu baát caäp. Nhìn chung, hieän chöa
coù nhieàu giaûi phaùp hoã trôï cho vieäc xaây döïng vaø quaûn
lyù muïc tieâu, quaûn lyù coâng vieäc, quaûn lyù naêng löïc,
ñaùnh giaù quaù trình cuûa giaûng vieân ñaïi hoïc moät caùch
hieäu quaû. Chöa coù coâng cuï hoã trôï chuyeân bieät vaø tuøy
chænh ñöôïc cho töøng caù nhaân, theo töøng toå chöùc vaø coù
khaû naêng tích hôïp vôùi caùc heä thoáng khaùc.

Xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc tieãn ñoù, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát moät soá tieâu chí ñeå ñaùnh giaù naêng löïc giaûng
vieân vaø töø ñoù seõ phaùt trieån heä thoáng ñaùnh giaù chuaån
naêng löïc cuûa giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät
Nam trong thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0.

3. Toång quan nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
3.1. Tình hình quaûn lyù trong nöôùc
Nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng giaùo duïc, moät soá

khoa chuyeân ngaønh ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam
ñaõ nghieân cöùu vaø ñeà xuaát öùng duïng boä tieâu chí KPIs
cho caùc maûng hoaït ñoäng goàm: chöông trình giaùo
duïc, keá hoaïch ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø
chuyeån giao coâng ngheä, ñaûm baûo chaát löôïng, quaûn

trò nhaân löïc, hôïp taùc quoác teá, quaûn lyù ngöôøi hoïc [1].
Tuy nhieân, boä tieâu chí naøy chæ taäp trung vaøo hoaït
ñoäng cuûa khoa chöù chöa chuù yù ñeán hoaït ñoäng cuûa
giaûng vieân. Haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam
ñeàu ñaõ hoaøn thaønh baùo caùo töï ñaùnh giaù chaát löôïng
giaùo duïc caáp cô sôû vaø coù hôn 60 chöông trình ñaøo
taïo ñaõ ñöôïc coâng nhaän ñaït kieåm ñònh chaát löôïng
giaùo duïc theo chuaån cuûa khu vöïc vaø theá giôùi nhö:
maïng löôùi ñaûm baûo chaát löôïng cuûa heä thoáng caùc
tröôøng ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ (ASEAN University
Network - Quality Assurance, AUN-QA), chuaån
kieåm ñònh kyõ sö Phaùp vaø chaâu AÂu (CTI-ENAEE),
chuaån kieåm ñònh caùc chöông trình veà kyõ thuaät, coâng
ngheä, ñieän toaùn, khoa hoïc öùng duïng (Accreditation
Board for Engineering and Technology, ABET)
[5]. Quaù trình ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo duïc naøy
thöôøng ñoøi hoûi raát nhieàu coâng söùc ñeå thu thaäp döõ
lieäu, phaân tích, ñaùnh giaù neân vieäc xaây döïng boä tieâu
chí KPIs laø moät nhu caàu taát yeáu ñeå hoã trôï coâng taùc
quaûn lyù vaø kieåm ñònh chaát löôïng moät caùch hieäu quaû.
Tuy nhieân, haàu heát caùc tröôøng chöa coù boä tieâu chí
KPIs hoaøn chænh vaø ñeàu ñang trong quaù trình xaây
döïng hoaëc trieån khai thí ñieåm boä tieâu chí KPIs.

Caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam ñaõ vaø ñang
thöïc hieän quaûn lyù coâng vieäc cuûa giaûng vieân goàm:
coâng taùc giaûng daïy, nghieân cöùu khoa hoïc vaø caùc
nhieäm vuï khaùc [2]-[4], [6]. Boä tieâu chí ñaùnh giaù
naêng löïc phoå bieán taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät
Nam thöôøng taäp trung vaøo 3 tieâu chí quan troïng.
(xem Baûng). Soá löôïng caùc coâng vieäc trong töøng tieâu
chí vaø tyû leä phaàn traêm phaân boå cho töøng coâng vieäc
trong caùc tieâu chí coù theå thay ñoåi tuøy theo ñònh
höôùng chieán löôïc phaùt trieån cuûa töøng tröôøng. 

3.2. Toång quan nghieân cöùu ngoaøi nöôùc
Boä tieâu chí KPIs ñöôïc söû duïng trong vieäc ñaùnh

giaù hieäu quaû hoaït ñoäng taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc ôû
Anh ñaõ boäc loä nhöõng baát caäp, nhö: chöa roõ raøng,
chöa chính thöùc, thieáu söï lieân keát giöõa ñaùnh giaù
hieäu quaû hoaït ñoäng caáp ñôn vò so vôùi muïc tieâu taàm
nhìn chieán löôïc cuûa tröôøng, tieâu chí ñöôïc taïo ra
nhaèm thoûa maõn yeâu caàu veà kieåm ñònh chaát löôïng
cuûa toå chöùc beân ngoaøi thay vì ñaùp öùng caùc muïc tieâu
chieán löôïc quan troïng cuûa toå chöùc cuõng nhö nhaèm
caûi thieän hieäu suaát hoaït ñoäng noäi boä, thieáu heä thoáng
phaûn hoài chính thöùc [7], [10]. Caùc thang ño, tieâu chí
ñaùnh giaù giaûng vieân vaø nhaân vieân chöa roõ raøng,
chöa ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø chöa phaùt huy ñöôïc
naêng löïc then choát cuûa giaûng vieân. Keát quaû laø heä
thoáng quaûn lyù KPIs cuûa tröôøng vaän haønh moät caùch
voâ hieäu khi aùp duïng boä tieâu chí ñaùnh giaù naøy. 
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Moät ví duï cuï theå veà caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû
Malaysia ñaõ söû duïng boä tieâu chí ñaùnh giaù goïi taét laø
MyRA cuûa Boä Giaùo duïc nhaèm muïc ñích leân keá
hoaïch, caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng vaø phaán ñaáu loït
vaøo baûng xeáp haïng toáp 100 tröôøng ñaïi hoïc theá giôùi
[11]. Trong boä tieâu chí naøy, nhoùm tieâu chí veà soá
löôïng vaø chaát löôïng cuûa ngöôøi nghieân cöùu ñoùng vai
troø quan troïng thöù 2 vaø chieám troïng soá 1/4 cuûa toång
ñieåm ñaùnh giaù, beân caïnh caùc nhoùm tieâu chí khaùc
nhö: soá löôïng vaø chaát löôïng nghieân cöùu (30%), phaùt
minh saùng cheá (10%), dòch vuï vaø maïng löôùi hôïp taùc
(8%), dòch vuï vaø thöôûng chuyeân nghieäp (7%), chaát
löôïng sinh vieân toát nghieäp (5%) vaø dòch vuï hoã trôï
(5%). Caùc tieâu chí ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñònh höôùng nghieân cöùu
ôû Bæ xem xeùt hoà sô naêng löïc nghieân cöùu khaùc nhau

cuûa caùc ñôn vò hoïc thuaät (nhoùm nhaän nguoàn taøi trôï
nghieân cöùu cuûa tröôøng, nhoùm nhaän nguoàn taøi trôï
nghieân cöùu cuûa quoác gia vaø quoác teá, nhoùm nhaän
nguoàn taøi trôï nghieân cöùu cuûa ngaønh vaø nhoùm thieân
höôùng giaûng daïy thuaàn tuùy) [8].

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ chæ ra
nhieàu baát caäp trong vieäc xaây döïng heä thoáng KPIs
hieäu quaû cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc vaø quoác
teá. Maáu choát laø ôû choã caùc tröôøng hoïc caàn xaùc ñònh
roõ vai troø cuûa giaûng vieân trong thôøi ñaïi môùi ñeå phaân
loaïi giaûng vieân cuõng nhö xem xeùt ñeán tính ñaëc thuø
cuûa töøng ngaønh ngheà ñaøo taïo, möùc ñoä ñoùng goùp cuûa
töøng ñôn vò (khoa, vieän, boä moân) trong caáu truùc cuûa
toå chöùc khi xaây döïng heä thoáng KPIs ñeå quaûn lyù coâng
vieäc cuûa giaûng vieân. Do ñoù, vieäc laøm roõ cô caáu toå
chöùc vaø thaáu hieåu nhieäm vuï cuûa giaûng vieân seõ giuùp
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Baûng. Boä tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc giaûng vieân

TT Noäi dung tieâu chí ñaùnh giaù

I Giaûng daïy

1 Hoaøn thaønh ñònh möùc giôø chuaån giaûng daïy

2 Xaây döïng ñeà cöông baøi giaûng vaø daïy baùm saùt ñeà cöông chi tieát hoïc phaàn

3 Thöïc hieän noäi qui giaûng daïy (ñuùng giôø leân lôùp xuoáng lôùp)

4 thieát keá baøi giaûng coù öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, sinh ñoäng, caäp nhaät môùi

5 Coù phöông phaùp giaûng daïy phuø hôïp vôùi ñoái töôïng sinh vieân

6 Lieân keát doanh nghieäp, coâng ty, toå chöùc ñeå sinh vieân naâng cao tính thöïc haønh trong moân hoïc

II Nghieân cöùu khoa hoïc

1 Thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc caáp tröôøng ñöôïc nghieäm thu

2 Bieân soaïn giaùo trình, taøi lieäu höôùng daãn hoïc taäp

3 Coù baøi coâng boá treân taïp chí/ kyû yeáu hoäi thaûo khoa hoïc

4 Höôùng daãn sinh vieân nghieân cöùu khoa hoïc

5
Lieân keát vaø thöïc hieän caùc ñeà aùn, döï aùn, ñeà taøi cho Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng
thoân, Vieän Nghieân cöùu phaùt trieån…

III Hoïc taäp, boài döôõng, coâng taùc dòch vuï vaø nhieäm vuï khaùc

1 Caäp nhaät kieán thöùc chuyeân ngaønh, xu höôùng phaùt trieån cuûa xaõ hoäi,

2 Tham gia caùc cuoäc hoïp chuyeân moân, hoäi nghò, hoäi thaûo cuûa toå boä moân, khoa, vieän, tröôøng

3 Tham gia vaøo caùc keá hoaïch, chöông trình caûi tieán caùc hoaït ñoäng cuûa khoa, vieän

4 Tham gia coâng taùc tuyeån sinh, truyeàn thoâng cuûa boä moân, khoa, tröôøng

5 Tham gia toát coâng taùc quaûn lyù, chuû nhieäm lôùp

6 Tham gia hoïc taäp, huaán luyeän ñöôïc caáp chöùng chæ

7 Tham gia coâng taùc khaùc cuûa tröôøng
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vieäc xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc giaûng
vieân phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa toå chöùc cuõng nhö
nguyeän voïng, naêng löïc cuûa giaûng vieân, ñoàng thôøi
baét kòp xu theá phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0.

4. Ñeà xuaát boä tieâu chí ñaùnh giaù chuaån naêng löïc
giaûng vieân

Tröôùc toác ñoä phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa caùc coâng
ngheä tieân tieán nhö hieän nay, raát nhieàu saûn phaåm
ñöôïc thay theá bôûi nhöõng saûn phaåm thoâng minh vaø
öu vieät hôn bao giôø heát. Thaäm chí coâng ngheä thoâng
tin cuõng ñaõ taùc ñoäng khoâng ít ñeán caùch thöùc giao
tieáp cuûa con ngöôøi. Trong boái caûnh ñoù, neàn giaùo duïc
Vieät Nam cuõng chòu khoâng ít söùc eùp vaø ñoøi hoûi söï
noã löïc trong vieäc caûi caùch caùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc
ñeå baét kòp caùc xu theá môùi cuûa theá giôùi.

Trong moâ hình truyeàn thoáng “ngöôøi Thaày laøm
trung taâm”, giaùo vieân seõ laø ngöôøi chuû ñoäng vaø
“quyeàn naêng” nhaát trong lôùp hoïc, coøn sinh vieân tin
töôûng vaø thuï ñoäng trong vieäc lónh hoäi kieán thöùc moät
chieàu, khoâng caàn tö duy phaûn bieän vaø saùng taïo.
Ñieàu naøy khoâng khuyeán khích sinh vieân tích cöïc, töï
giaùc khai phaù kieán thöùc. Ngaøy nay, sinh vieân coù söï
löïa choïn khaùc ñeå tieáp caän kho tri thöùc tröïc tuyeán.
Do ñoù, vai troø cuûa giaûng vieân caàn thay ñoåi töø ngöôøi
truyeàn ñaït kieán thöùc sang ngöôøi taïo ñoäng löïc cho
sinh vieân chuû ñoäng khaùm phaù tìm hieåu tri thöùc. 

Phöông phaùp laáy “ngöôøi hoïc laøm trung taâm” hay
coøn goïi laø “lôùp hoïc ñaûo chieàu” seõ taïo söï chuyeån
bieán caên baûn veà phöông phaùp giaûng daïy. Khi loàng
gheùp vôùi caáp ñoä tö duy Bloom (Bloom Taxonomy),
sinh vieân xem tröôùc hoaëc töï hoïc baøi giaûng ôû nhaø
chính laø nhöõng hoaït ñoäng tö duy caáp thaáp, coøn
nhöõng hoaït ñoäng treân lôùp nhö phaân tích, öùng duïng,
ñaùnh giaù vaø saùng taïo ñoái vôùi caùc baøi nghieân cöùu tình
huoáng, thaûo luaän nhoùm, baøi moâ phoûng seõ giuùp sinh
vieân thöïc haønh hoaït ñoäng tö duy caáp cao. Luùc ñoù,
thôøi löôïng hoïc khoâng goùi goïn trong nhöõng buoåi treân
lôùp maø ñöôïc daøn traûi ñeàu trong khoaûng thôøi gian
tröôùc vaø sau khi ñeán lôùp. Hình thöùc vaø töông taùc hoïc
taäp ñöôïc ña daïng hoùa thoâng qua video baøi giaûng,
thaûo luaän tröïc tuyeán, töông taùc ña chieàu giöõa sinh
vieân - taøi lieäu, giaûng vieân - sinh vieân vaø giöõa caùc
sinh vieân vôùi nhau. 

Tính öu vieät cuûa lôùp hoïc ñaûo ngöôïc coøn ñöôïc theå
hieän ôû söï linh hoaït khi coù theå aùp duïng cho nhieàu caáp
hoïc (tieåu hoïc, trung hoïc, ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc) vaø
nhieàu lónh vöïc kieán thöùc khaùc nhau (töï nhieân, khoa
hoïc, kyõ thuaät) [9]. Thöïc teá, phöông phaùp naøy ñöôïc
nhieàu ñaïi hoïc lôùn treân theá giôùi nhö Ñaïi hoïc Boston,
Ñaïi hoïc Leicester, Ñaïi hoïc Texas... söû duïng ñeå

caùch maïng moâi tröôøng hoïc taäp. Phöông phaùp naøy
khoâng haï thaáp vai troø cuûa giaûng vieân xuoáng thaønh
ngöôøi “quan saùt”, “chöùng kieán” hoaït ñoäng cuûa hoïc
sinh maø ngöôïc laïi, vieäc “laáy ngöôøi hoïc laøm trung
taâm” caøng ñoøi hoûi cao hôn ñoái vôùi naêng löïc cuûa
giaûng vieân. Ngöôøi thaày phaûi laø ngöôøi coù khaû naêng
taïo ra moâi tröôøng hoïc taäp toát nhaát cho sinh vieân. Khi
ñoù, “vieäc hoïc laøm trung taâm” xem xeùt ñeán vai troø
quan troïng cuûa caû thaày vaø troø trong hoaït ñoäng daïy
vaø hoïc. Ngöôøi thaày toå chöùc vaø truyeàn caûm höùng cho
sinh vieân thoâng qua vieäc chia seû kieán thöùc, kinh
nghieäm vaø caûi tieán, coøn sinh vieân khai phaù kieán
thöùc moät caùch chuû ñoäng, saùng taïo ñeå hoaøn thieän veà
kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä.

Trong ñieàu kieän ñoù, ngöôøi giaûng vieân trong thôøi
ñaïi môùi caàn nhöõng naêng löïc then choát naøo? Vôùi
kinh nghieäm 50 naêm hoïc taäp vaø laøm vieäc taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc vaø quoác teá, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát nhöõng chuaån naêng löïc sau: (1) Naêng löïc
giaûng daïy: goàm neàn taûng kieán thöùc chuyeân moân
ñaùp öùng yeâu caàu cho vieäc giaûng daïy, khaû naêng
phaùt trieån giaùo trình giaûng daïy phong phuù, caäp
nhaät thôøi ñaïi, khaû naêng toå chöùc lôùp hoïc ña daïng,
öùng duïng coâng cuï coâng ngheä cho lôùp hoïc sinh
ñoäng vaø töông taùc ña chieàu. (2) Khaû naêng truyeàn
ñaït, truyeàn caûm höùng, keát noái vaø öùng bieán linh
hoaït: kyõ naêng naøy ñoøi hoûi caû moät quaù trình reøn
luyeän cuõng nhö söï ñam meâ vaø nhieät huyeát cuûa
giaûng vieân; coù theå ñöôïc löôïng hoùa baèng ñaùnh giaù
cuoái kyø cuûa sinh vieân veà khoùa hoïc hoaëc quaù trình
döï giôø, töông taùc tröïc tuyeán cuûa ñoàng nghieäp trong
quaù trình daïy. (3) Nghieân cöùu khoa hoïc: naêng löïc
naøy chöa thaät söï ñöôïc chuù troïng, do ñaëc thuø ñaøo
taïo ñònh höôùng öùng duïng hôn laø nghieân cöùu cuûa
haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. (4) Kinh
nghieäm thöïc teá trong neàn coâng nghieäp lieân quan:
khoâng theå ñaøo taïo ngöôøi laøm ra saûn phaåm naøo ñoù
maø baûn thaân chuùng ta chöa coù kinh nghieäm thöïc teá
veà vieäc ñoù, bôûi leõ “Moïi lyù thuyeát ñeàu laø maøu xaùm.
Chæ coù caây ñôøi maõi maõi xanh töôi”. (Johann
Wolfgang Von Goethe). (5) Khaû naêng hoïc taäp vaø
phaùt trieån suoát ñôøi: khaû naêng naøy ñoøi hoûi giaûng
vieân phaûi khoâng ngöøng naâng cao chuyeân moân maø
coøn phaûi lieân tuïc caäp nhaät kyõ naêng, kieán thöùc veà
ngoaïi ngöõ, coâng ngheä thoâng tin, kinh teá - chính trò -
xaõ hoäi… ñeå coù theå thích nghi vôùi söï phaùt trieån
khoâng ngöøng cuûa coâng ngheä soá. (6) Ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp ñoái vôùi ngöôøi giaûng vieân: ñoù laø söï trung
thöïc, ñaùng tin caäy laø ñieåm töïa cho sinh vieân, coù
ñam meâ vaø gaén boù laâu daøi vôùi söï nghieäp giaûng
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daïy, taän taâm, taän tuïy vôùi coâng vieäc ñònh höôùng
sinh vieân, trong giao tieáp luoân öùng duïng caùc quy
taéc öùng xöû chuaån möïc, laø ngöôøi coù trình ñoä cao, coù
thoùi quen hoïc taäp vaø nghieân cöùu khoâng ngöøng. 

Nhöõng naêng löïc then choát naøy seõ giuùp ngöôøi
giaûng vieân coù caùi nhìn toaøn dieän, ñuû ñoä saâu vaø ñoä
roäng ñeå hoaøn thieän baûn thaân vaø ñoàng haønh cuøng söï
phaùt trieån cuûa theá heä treû trong thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0.

5. Keát luaän vaø ñeà xuaát nghieân cöùu 
Nhöõng naêng löïc then choát cuûa giaûng vieân ñaïi

hoïc ôû Vieät Nam trong thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0 taäp trung
vaøo 6 lónh vöïc chính:

a) Giaûng daïy
b) Kyõ naêng truyeàn ñaït vaø keát noái
c) Nghieân cöùu khoa hoïc
d) Kinh nghieäm thöïc teá
e) Hoïc taäp, phaùt trieån baûn thaân vaø hoã trôï caùc

coâng taùc khaùc
f) Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp.

Tuøy vaøo moâ hình hoaït ñoäng, yeâu caàu boä maùy toå
chöùc cuûa tröôøng ñaïi hoïc, cuõng nhö naêng löïc thöïc teá
cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân nhaø tröôøng, möùc ñoä quan
troïng cuûa töøng lónh vöïc seõ coù söï khaùc nhau. 

Trong caùc nghieân cöùu tieáp theo, nhoùm taùc giaû seõ
thöïc hieän nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng ñoái vôùi
caùc tieâu chí treân nhaèm ñaùnh giaù cuï theå chaát löôïng
daïy vaø hoïc, ñaëc bieät laø khaû naêng toå chöùc moâi tröôøng
hoïc taäp tích cöïc vaø saùng taïo. Vieäc xaây döïng heä
thoáng quaûn lyù naêng löïc cho giaûng vieân noùi rieâng vaø
heä thoáng hoã trôï vieäc daïy vaø hoïc seõ laø böôùc phaùt
trieån taát yeáu. Ñoàng thôøi, heä thoáng quaûn lyù seõ ñöôïc
soá hoùa vaø keát noái thôøi gian thöïc ñeå ñaûm baûo tính
linh hoaït, töï chuû vaø töông taùc kòp thôøi. Xeùt cho cuøng,
muïc tieâu nghieân cöùu cuoái cuøng cuûa nhoùm taùc giaû
chính laø höôùng tôùi vieäc phaùt huy toái ña naêng löïc cuûa
giaûng vieân ñaïi hoïc trong vieäc daãn daét vaø ñaøo taïo theá
heä sinh vieân tieán boä, vaên minh vaø caäp nhaät xu theá
trong thôøi ñaïi giaùo duïc 4.0 n
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ABSTRACT:
The Industry 4.0 promotes the progress of intelligent production, robots, artificial intelligence

and the Internet of Things. However, people still play a key role in managing and controlling
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1. Ñaët vaán ñeà 
Treân theá giôùi, vaán ñeà nguoàn nhaân löïc luoân laø

moät trong nhöõng yeáu toá raát quan troïng vaø mang
tính quyeát ñònh cuûa boä maùy nhaø nöôùc, laø vaán ñeà
luoân ñöôïc quan taâm haøng ñaàu. Ñoù laø moät trong
nhöõng nhu caàu caàn thieát trong quaù trình hoaït ñoäng
coâng vuï, caùc caùn boä, coâng chöùc taùc ñoäng ñeán moïi
maët ñôøi soáng xaõ hoäi, ñeán quyeàn lôïi vaø nghóa vuï
cuûa ngöôøi daân, toå chöùc, vaø coäng ñoàng xaõ hoäi. Vieät
Nam ñang böôùc vaøo thôøi kyø ñaåy nhanh söï nghieäp
coâng nghieäp hoùa  hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vì muïc
tieâu daân giaøu, nöôùc maïnh, xaõ hoäi coâng baèng, daân
chuû, vaên minh. Ñeå hoaøn thaønh ñöôïc söï nghieäp
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, ñoøi hoûi
nöôùc ta phaûi huy ñoäng vaø söû duïng coù hieäu quaû
moïi nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi. Trong ñoù coù nguoàn löïc
veà con ngöôøi, vì nhaân toá con ngöôøi khoâng nhöõng
laø chuû theå cuûa saûn xuaát taïo ra cuûa caûi vaät chaát maø

coøn laø trung taâm cuûa moïi söï phaùt trieån xaõ hoäi.
Chính vì vai troø to lôùn ñoù, neân trong nhieàu naêm
qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ luoân coi söï phaùt
trieån chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø quoác saùch
haøng ñaàu, trong ñoù coù vieäc naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc taïi
caùc cô quan haønh chính caùc caáp laø moät nhöõng
ñoäng löïc maïnh meõ cho söï phaùt trieån beàn vöõng vaø
laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng thuùc ñaåy
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc phaùt trieån oån ñònh.
Caùc nghieân cöùu nhaän ñònh nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuõng
nhö xaùc ñònh ra nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán keát
quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng noùi rieâng luoân
nhaän söï ñöôïc quan taâm cuûa caùc hoïc giaû. Cuï theå,
caùc ñieàu kieän veà chaát löôïng cuûa moâi tröôøng laøm
vieäc nôi coâng sôû ñöôïc xaùc ñònh laø moät yeáu toá coù
aûnh höôûng quan troïng ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa
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PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG LAØM VIEÄC 
NÔI COÂNG SÔÛ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN KEÁT QUAÛ 

LAØM VIEÄC CUÛA NHAÂN VIEÂN TAÏI LIEÂN HIEÄP
CAÙC TOÅ CHÖÙC HÖÕU NGHÒ VIEÄT NAM

l NGUYEÃN LEÂ THAÛO VY 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát naøy nghieân cöùu vôùi muïc ñích tìm hieåu taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû

ñoái vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Lieân hieäp Caùc toå chöùc höõu nghò Vieät Nam. Ñeå phaân
tích caùc yeáu toá, taùc giaû tieán haønh thu thaäp thoâng tin töø chuyeân gia, caùc chuyeân vieân taïi cô quan
ñaëc bieät laø caùc laõnh ñaïo cô quan taïi Lieân hieäp Caùc toå chöùc höõu nghò Vieät Nam, töø baûng caâu hoûi
phoûng vaán keát quaû döïa vaøo döõ lieäu 240 quan saùt. Taùc giaû phaân tích vaø kieåm ñònh töø  keát quaû phaân
tích cho thaáy moâ hình coù taùc ñoäng ñeán ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Lieân hieäp Caùc toå
chöùc höõu nghò Vieät Nam.

Töø khoùa: Moâi tröôøng laøm vieäc, coâng sôû,  Lieân hieäp Caùc toå chöùc höõu nghò Vieät Nam.
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nhaân vieân vaø toå chöùc (Koonmee vaø caùc roâng söï,
2010). Coù theå nhaän thaáy, moãi nghieân cöùu laïi ñöa
ra nhöõng nhaän ñònh khaùc nhau veà caùc yeáu toá trong
moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû coù aûnh höôûng
ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nhaän
thöùc ñöôïc tính chaát quan troïng cuûa vaán ñeà, vôùi
mong muoán töøng böôùc naâng cao chaát löôïng ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Lieân hieäp Caùc
toå chöùc höõu nghò Vieät Nam gioûi veà chuyeân moân,
coù phaåm chaát chính trò, phaåm chaát ñaïo ñöùc toát,
traùch nhieäm cao ñaùp öùng yeâu caàu coâng nghieäp
hoùa hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác teá.
Trong baøi vieát naøy, taùc giaû chæ nghieân cöùu caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân
vieân taïi Lieân hieäp Caùc toå chöùc höõu nghò 
Vieät Nam.  

2.  Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû
Boisvert (1977) laø moät nhoùm caùc keát quaû coù

taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñôøi soáng nôi laøm vieäc ñoái
vôùi töøng caù nhaân, toå chöùc vaø xaõ hoäi. 

Carlson (1980) laø caû muïc tieâu vaø quaù trình thöïc
hieän lieân tuïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu. Khi laø muïc
tieâu, moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû hay chaát
löôïng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc laø söï cam keát cuûa
toå chöùc ñeå caûi thieän coâng vieäc: taïo ra söï thu huùt, söï
thoûa maõn vaø coâng vieäc hieäu quaû vaø moâi tröôøng
laøm vieäc cho moïi ngöôøi ôû moïi caáp baäc cuûa toå
chöùc. Khi laø moät quaù trình, moâi tröôøng laøm vieäc
nôi coâng sôû hay chaát löôïng cuûa moâi tröôøng laøm
vieäc keâu goïi nhöõng noã löïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu
naøy thoâng qua söï tham gia tích cöïc cuûa taát caû caùc
caù nhaân trong toå chöùc. Beukema (1987) laø moät
möùc ñoä cho pheùp nhaân vieân coù theå saép ñaët coâng
vieäc chuû ñoäng, phuø hôïp vôùi söï choïn löïa, söï quan
taâm vaø nhu caàu. Noù laø möùc ñoä quyeàn löïc maø moät
toå chöùc trao cho nhaân vieân cuûa noù ñeå thöïc hieän
coâng vieäc. Ñònh nghóa naøy nhaán maïnh ñeán choïn
löïa cuûa nhaân vieân veà söï höùng thuù trong khi thöïc
hieän coâng vieäc. Robbins (1989) laø quaù trình maø toå
chöùc ñaùp laïi nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng baèng
caùch phaùt trieån theå cheá ñeå cho pheùp ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc quyeàn leân tieáng trong nhöõng quyeát
ñònh veà cuoäc soáng taïi nôi laøm vieäc cuûa hoï. Efraty
& Sirgy (2001) laø söï haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi

nhöõng nhu caàu caù nhaân thoâng qua caùc nguoàn löïc,
hoaït ñoäng vaø keát quaû xuaát phaùt töø söï tham gia taïi
nôi laøm vieäc. Luthans (2005) laø moät noã löïc ñeå phaùt
trieån ñieàu kieän laøm vieäc theâm thoûa maõn thoâng qua
noã löïc coâng taùc giöõa caáp quaûn lyù vaø nhaân vieân.
Moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû hay chaát löôïng
cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, laø nhöõng ñieàu kieän
thuaän lôïi trong moâi tröôøng cuûa nôi laøm vieäc hoã trôï
vaø laøm taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng
baèng caùch cung caáp cho hoï nhöõng lôïi ích kinh teá,
söï oån ñònh, ñieàu kieän laøm vieäc, moái quan heä giöõa
caù nhaân toå chöùc, nhöõng giaù trò cuûa caù nhaân trong
coâng vieäc. Moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû hay
chaát löôïng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc coøn laø moät
phaàn cuûa chaát löôïng cuoäc soáng, bao goàm caûm giaùc
cuûa caù nhaân veà toång phöông dieän cuûa coâng vieäc vaø
möùc aûnh höôûng cuûa nhöõng yeáu toá naøy ñeán cuoäc
soáng caù nhaân taïi nôi laøm vieäc.

Toùm laïi, moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng sôû hay
chaát löôïng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc caàn quan taâm
ñeán khoâng chæ laø caûi thieän cuoäc soáng nôi laøm vieäc,
maø coøn cuoäc soáng beân ngoaøi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân ñeå ngöôøi lao ñoäng coù theå caân baèng ñöôïc coâng
vieäc vaø cuoäc soáng.

Khaùi nieäm keát quaû laøm vieäc 
Laø keát quaû cuûa vieäc tieán haønh caùc coâng vieäc

maø toå chöùc giao traùch nhieäm thöïc hieän cho nhaân
söï cuûa toå chöùc (Cascio, 1989). Armstrong (1991)
keát quaû cuûa moät coâng vieäc laø vieäc hoaøn thieän moät
nhieäm vuï ñöôïc giao taïi thôøi ñieåm naøo ñoù. 

Vaäy, keát quaû laøm vieäc laø ñaàu ra hoaëc laø keát
quaû cuûa haønh vi thöïc hieän coâng vieäc. Haønh vi naøy
ñöôïc thöïc hieän bôûi töøng caù nhaân rieâng leû, xuaát
phaùt töø vieäc ñöôïc giao traùch nhieäm thöïc hieän töø toå
chöùc. Keát quaû laøm vieäc coù theå ño löôøng ñöôïc, laø
nhöõng tieâu chuaån döï baùo hoaëc nhöõng tieâu chuaån
chuû choát ñöôïc quy ñònh trong moät khuoân khoå, laø
coâng cuï ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa töøng caù nhaân,
nhoùm vaø toå chöùc.

2.2. Caùc yeáu toá ñeán keát quaû laøm vieäc
Hunter & Hunter (1984) lieät keâ nhöõng khía

caïnh coù theå döï ñoaùn ñöôïc keát quaû laøm vieäc töông
lai goàm: keát quaû thöïc hieän coâng vieäc trong quaù
khöù, kieán thöùc veà coâng vieäc, caùc kyõ naêng lieân
quan ñeán hoaït ñoäng taâm trí, khaû naêng nhaän thöùc,
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kó naêng xaõ hoäi, vaø thaùi ñoä lieân quan ñeán coâng
vieäc. Viswesvaran vaø caùc coäng söï (1996) ñöa ra
10 khía caïnh ñeå ño löôøng keát quaû laøm vieäc: keát
quaû laøm vieäc toång theå, naêng suaát, chaát löôïng, laõnh
ñaïo, khaû naêng giao tieáp, khaû naêng quaûn lyù, noã löïc,
khaû naêng laøm vieäc giöõa caùc caù nhaân, kieán thöùc veà
coâng vieäc vaø phuø hôïp hoaëc ñöôïc chính quyeàn
chaáp nhaän. Beh & Rose (2007) xaùc ñònh 7 khía
caïnh ño löôøng keát quaû laøm vieäc goàm: noã löïc, söï
phuø hôïp, thôøi gian, coâng vieäc, quyeàn ñöôïc giao,
cam keát vaø söï vöôït troäi. Keát quaû laøm vieäc trong
moâ hình nghieân cöùu cuûa Manouchehr vaø caùc coäng
söï (2010) ñöôïc ño bôûi 5 yeáu toá: söï saép xeáp coâng
vieäc, nhaän bieát möùc ñoä öu tieân cuûa coâng vieäc, töï
quyeát ñònh, hoaøn thaønh coâng vieäc ñuùng thôøi gian,
tieát kieäm. CIPD (Chartered Institute of Personnel
and Development), thöù töï öu tieân veà möùc ñoä quan
troïng cuûa caùc khía caïnh trong thang ño keát quaû
vieäc thöïc hieän nhö: ñaït muïc tieâu, naêng löïc, chaát
löôïng, söï ñoùng goùp cho nhoùm, quan taâm ñeán
khaùch haøng, quan heä coâng vieäc, naêng suaát lao
ñoäng, tính linh hoaït, muïc tieâu kó naêng/ hoïc taäp,
saép xeáp haøi hoøa muïc tieâu caù nhaân vôùi muïc ñích
cuûa toå chöùc, nhaän thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh,
nhaän thöùc veà hoaït ñoäng taøi chính. Porter &
Lawler (1968) phaùt hieän ra coù 3 caùch tieáp caän ñeå
ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc. Caùch thöù nhaát lieân
quan ñeán naêng suaát, caùch thöù hai lieân quan ñeán
ñaùnh giaù bôûi caù nhaân hoaëc moät ngöôøi khaùc maø

khoâng phaûi baûn thaân mình, caùch thöù ba laø töï ñaùnh
giaù. Maëc duø, coù ñaùnh giaù bò pheâ bình laø thieáu
chính xaùc so vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù khaùc,
nhöng noù seõ coù giaù trò khi caù nhaân tham gia phoûng
vaán ñöôïc ñaûm baûo laø ñöôïc giaáu teân, hoaëc caù nhaân
nhaän thöùc raèng khoâng caàn phaûi giôùi thieäu baûn
thaân hoï cho nhöõng muïc ñích ngheà nghieäp, ñaùnh
giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc nhö trong tröôøng
hôïp cuûa nghieân cöùu naøy (Van de Heijden vaø
Nijhof, 2004). Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò
Mai Trang (2011) ñaõ duøng 4 khía caïnh cuûa
Staples, Hulland vaø Higgind (1990) vaø Rego vaø
Cunha (2008): haøi loøng vôùi keát quaû coâng vieäc,
laøm vieäc hieäu quaû, ñöôïc caáp treân ñaùnh giaù toát,
ñöôïc ñoàng nghieäp ñaùnh giaù toát ñeå ño löôøng keát
quaû laøm vieäc caù nhaân, taùc giaû seõ söû duïng 4 bieán
quan saùt trong ñeà taøi, vaø boå sung theâm hai yeáu toá
trong thang ño theo CIPD nhö quan taâm ñeán
khaùch haøng vaø nhaän thöùc veà hoaït ñoäng kinh
doanh. 6 bieán quan saùt ño löôøng keát quaû laøm vieäc
caù nhaân laø: Haøi loøng vôùi keát quaû coâng vieäc; Laøm
vieäc hieäu quaû; Ñöôïc caáp treân ñaùnh giaù toát; Ñöôïc
ñoàng nghieäp ñaùnh giaù toát; Quan taâm ñeán khaùch
haøng; Nhaän thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh. Khung
lyù thuyeát cuûa Walton ñeå ño löôøng moâi tröôøng laøm
vieäc nôi coâng sôû hay chaát löôïng cuûa moâi tröôøng
laøm vieäc vaø khung lyù thuyeát cuûa Hersey and
Golsmith ño löôøng keát quaû laøm vieäc bao goàm caùc
yeáu toá nhö Moâ hình 1, 2, 3.
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Moâ hình 1: Nghieân cöùu cuûa Ebrahim vaø coäng söï (2010)
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2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø
giaû thuyeát

Treân cô sôû toång quan lyù thuyeát vaø caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm tröôùc, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Moâ hình 4.

2.4. Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 1)
Phaân tích caùc nhaân toá khaùm phaù

(EFA) (Baûng 2)
Kieåm ñònh thang ño thoâng qua phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA
KMO > 0.5 vaø möùc yù nghóa Barlett <

0.05 (Hair vaø coäng söï, 2356). 
Factor loading > 0.5 tieán haønh loaïi caùc

bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá < 0.5
(Hair vaø coäng söï, 2356). Choïn caùc nhaân
toá coù giaù trò EigenValue > 1 vaø phöông
sai trích ñöôïc > 50% (Anderson vaø
Gerbing, 1988). (Baûng 3)

Keát quaû xoay nhaân toá laàn 1: loaïi bieán
LT4 vì vi phaïm ñieàu kieän heä soá taûi nhaân
toá. Keát quaû xoay nhaân toá laàn 2: Barlett:
Sig = 0.000 < 5%: Baùc boû giaû thuyeát H0,
khi phaân tích EFA coù töông quan vôùi
nhau. KMO = 0.809 > 0.5, phaân tích
nhaân toá laø caàn thieát cho döõ lieäu. Coù 8
nhaân toá töø phaân tích EFA vôùi: Giaù trò
EigenValues > 1: ñaït yeâu caàu. Giaù trò
toång phöông sai trích = 63.689% (>
50%): phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñaït
yeâu caàu. Nhö vaäy, 8 nhaân toá ñöôïc ruùt
trích naøy giaûi thích cho 63.689% bieán
thieân cuûa döõ lieäu. Khaùc bieät veà heä soá taûi
nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt giöõa caùc
nhaân toá ñeàu > 0.3 cho thaáy caùc nhaân toá
coù giaù trò phaân bieät cao.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
cho bieán phuï thuoäc

Heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) ñeàu
> 0.5. Moãi bieán quan saùt coù sai bieät veà heä
soá taûi nhaân toá ñeàu > 0.3..KMO = 0.860 >
0.5 .Chi-square cuûa Kieåm ñònh Bartlett
ñaït giaù trò möùc yù nghóa laø 0.000. Phöông
sai trích ñaït 68.590% theå hieän raèng 1
nhaân toá ruùt ra giaûi thích ñöôïc 68.590%.
Ruùt trích nhaân toá vôùi Eigenvalue > 1 ñaït
yeâu caàu. (Baûng 4)
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Moâ hình 2: Nghieân cöùu cuûa Majumdar
vaø coäng söï (2012)
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coâng vieäc oån ñònh 

Söï hoøa nhaäp trong toå chöùc

Caùc quy ñònh trong toå chöùc

Caân baèng coâng vieäc vaø
cuoäc soáng 

Gaén keát vôùi xaõ hoäi

Haáp daãn trong
coâng vieäc

voán taâm lyù tích cöïc

Noã löïc trong coâng vieäc

Keát quaû laøm vieäc

Chaát löôïng cuoäc
soáng coâng vieäc

Keát
quaû
laøm
vieäc
caù

nhaân

Moâ hình 3: Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñình Thoï, 
Nguyeãn Ñoâng Phong vaø Traàn Haø Minh Quaân (2014)

Moâ hình 4: Nghieân cöùu ñeà xuaát  cuûa taùc giaû
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Baûng 1. Thoâng tin maãu

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Nhaân toá Ñaëc ñieåm Taàn soá Tyû leä%

Giôùi tính
Nam 72 30.0

Nöõ 168 70.0

Ñoä tuoåi

Döôùi 30 36 15.0

30 – 40 96 40.0

41 – 50 51 21.3

Treân 50 57 23.8

Trình ñoä hoïc vaán

Trung caáp 0 0

Cao ñaúng 15 6.3

Ñaïi hoïc 205 85.4

Sau ñaïi hoïc 20 8.3

Toång 100% 240

Thôøi gian laøm vieäc

Döôùi 3 naêm 48 20.0

Töø 3 naêm – döôùi 5 naêm 163 67.9

Töø 5 naêm trôû leân 29 12.1

Thu nhaäp

Döôùi 5 trieäu 204 85.0

Töø 5 – Döôùi 10 trieäu 24 10.0

Treân 10 trieäu 12 5.0

Toång 100% 240

Tình traïng hoân nhaân
Ñoäc thaân 36 15.0

Ñaõ keát hoân 204 85.0

Boä phaän

Paccom 75 31.3

Ban Ñòa phöông 100 41.7

Haønh chính leã taân 41 17.1

Khaùc 24 10.0

Baûng 2. Baûng keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha 

Nhaân toá Bieán quan saùt Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån
Töông quan 

bieán toång
Cronbach Alpha 
neáu bieán bò loaïi

Heä thoáng löông
thöôûng

LT1 2.92 1.136 .583 .739

LT2 2.83 1.250 .628 .723

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.786

Ñieàu kieän laøm
vieäc

ÑKLV1 3.93 1.073 .734 .872

ÑKLV2 3.94 1.105 .705 .876

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.893

Phaùt trieån naêng
löïc caù nhaân

NLCN1 4.15 1.078 .609 .702

NLCN2 3.90 1.110 .652 .685

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.767
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Nhaân toá Bieán quan saùt Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån Töông quan 
bieán toång

Cronbach Alpha 
neáu bieán bò loaïi

Phaùt trieån ngheà
nghieäp vaø coâng
vieäc oån ñònh

CHPTNN1 3.21 .923 .801 .884

CHPTNN2 3.23 .897 .763 .890

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.908

Söï hoøa nhaäp
trong toå chöùc

HNTC1 2.88 1.064 .568 .796

HNTC2 2.90 1.214 .567 .799

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.819

Caùc quy ñònh
trong toå chöùc

QTTC1 2.97 1.151 .742 .812

QTTC2 3.09 1.152 .641 .838

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.859

Caân baèng coâng
vieäc vaø cuoäc soáng

CBCSCV1 2.60 1.101 .484 .697

CBCSCV2 2.52 1.094 .462 .705

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.736

Gaén keát xaõ hoäi

LHXH1 3.29 1.085 .768 .830

LHXH2 3.05 .932 .642 .877

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.877

Keát quaû laøm vieäc

KQLV1 3.93 1.086 .656 .886

KQLV2 3.94 1.092 .685 .882

Heä soá Cronbach Alpha cuûa nhaân toá: 0.895

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû phaân tích EFA caùc bieán ñoäc laäp

Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1 2 3 4 5 6 7 8

LT1 .716
Heä thoáng löông thöôûng

LT2 .775

ÑKLV1 .819
Ñieàu kieän laøm vieäc

ÑKLV2 .774

NLCN1 .706 Phaùt trieån naêng löïc caù
nhaânNLCN2 .793

CHPTNN1 .864 Phaùt trieån ngheà nghieäp
vaø coâng vieäc oån ñònhCHPTNN2 .848

HNTC1 .630 Söï hoøa nhaäp trong toå
chöùcHNTC2 .709

QTTC1 .808 Caùc quy ñònh trong toå
chöùcQTTC2 .724
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Phöông trình hoài quy tuyeán tính ña bieán coù daïng
(Baûng 5)

KQLV = β1* LT + β2* ÑKLV 
+ β3* NLCN + β4* CHPTNN 
+ β5* HNTC + β6* QTTC 
+ β7* CBCSCV + β8* LHXH + ei

Kieåm ñònh giaû thuyeát veà söï phuø hôïp cuûa moâ hình
(Baûng 6)

Giaù trò Sig(F) = 0.000 < möùc yù nghóa 5%: giaû
thuyeát H0 bò baùc boû. Moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ

xaây döïng laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu hieän coù.
Sig(β1), Sig(β2), Sig(β4), Sig(β5), Sig(β6), Sig(β7),
Sig(β8) < möùc yù nghóa 5% neân caùc bieán ñoäc laäp
töông öùng coù heä soá hoài quy coù yù nghóa veà maët thoáng
keâ ôû möùc yù nghóa 5%. (Baûng 7)

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa ruùt ra ñöôïc
KQLV = 0.139* LT + 0.104* ÑKLV 

+ 0.070* NLCN + 0.197* CHPTNN 
+ 0.192* HNTC + 0.129* QTTC 
+ 0.257* CBCSCV + 0.272* LHXH + ei

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1 2 3 4 5 6 7 8

LHXH1 .851
Gaén keát xaõ hoäi

LHXH2 .724

Eigenvalue 6.434 5.44 4.517 2.478 1.791 1.725 1.658 1.431

Phöông sai trích (%) 63.689

Baûng 4. Baûng keát quaû phaân tích EFA bieán phuï thuoäc

STT Bieán quan saùt
Nhaân toá

Teân nhaân toá
1

1 KQLV1 .759 Keát quaû laøm vieäc

2 KQLV2 .783

Eigenvalue 3.938

Phöông sai trích (%) 65.630

Baûng 5. Baûng chæ tieâu ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Ñoä leäch chuaån Durbin-Watson

1 .900 .810 .804 .39466 1.560

Baûng 6. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Möùc yù nghóa

1

Hoài quy 153.560 8 19.195 123.235 .000

Phaàn dö 35.981 231 .156

Toång 189.541 239
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Töø bieåu ñoà phaàn dö
chuaån hoùa coù trò trung
bình (Mean) = -8.60*10-

16 ≅ 0 vaø ñoä leäch chuaån
= 0.983 ≅ 1. VIF cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu < 2
neân hieän töôïng ña coäng
tuyeán cuûa caùc bieán ñoäc
laäp khoâng aûnh höôûng
ñeán keát quaû giaûi thích
cuûa moâ hình. Durbin-
Watson laø d = 1.560 caùc
sai soá trong moâ hình coù
töï töông quan thuaän
chieàu (vôùi möùc yù nghóa
5%, tra baûng Durbin-
Watson vôùi N = 235 vaø
k = 8 laø soá bieán ñoäc laäp:
dL = 1.675, dU = 1.863
ta tính ñöôïc mieàn chaáp
nhaän cho giaù trò d thuoäc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 7. Baûng thoâng soá thoáng keâ cuûa töøng bieán trong moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Moâ hình

Heä soá khoâng
chuaån hoùa

Heä soá
chuaån hoùa

Giaù trò t
Möùc yù
nghóa

Thoáng keâ ña
coäng tuyeán

B
Ñoä leäch
chuaån

Beta
Dung
sai

VIF

1

(Constant) -1.305 .157 -8.311 .000

Heä thoáng löông thöôûng .143 .039 .139 3.686 .000 .576 1.737

Ñieàu kieän laøm vieäc .124 .043 .104 2.882 .004 .631 1.586

Phaùt trieån naêng löïc caù nhaân .062 .032 .070 1.929 .055 .619 1.615

Phaùt trieån ngheà nghieäp vaø coâng vieäc oån ñònh .233 .037 .197 6.335 .000 .848 1.179

Söï hoøa nhaäp trong toå chöùc .220 .045 .192 4.865 .000 .526 1.901

Caùc quy ñònh trong toå chöùc .138 .039 .129 3.580 .000 .637 1.570

Caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng .263 .035 .257 7.569 .000 .715 1.398

Gaén keát xaõ hoäi .264 .037 .272 7.192 .000 .576 1.736

a. Dependent Variable: Keát quaû laøm vieäc

Bieåu ñoà phaàn dö chuaån hoùa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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(2.137 – 2.325). Ta thaáy, d < dL < dU coù nghóa laø
caùc phaàn dö gaàn nhau coù töï töông quan thuaän
chieàu.

2.5. Caùc kieán nghò taùc ñoäng ñeán keát quaû laøm
vieäc cuûa nhaân vieân taïi Lieân hieäp Caùc toå chöùc höõu
nghò Vieät Nam

Ñoái vôùi yeáu toá phaùt trieån naêng löïc laø neàn taûng
cho baát kyø caù nhaân naøo trong xaõ hoäi. Moãi moät caù
nhaân taïi baát kyø ngaønh ngheà hay lónh vöïc naøo ñeàu
caàn coù sôû höõu kieán thöùc, thaùi ñoä vaø kyõ naêng. Moãi
caù nhaân seõ coù sôû höõu kieán thöùc, thaùi ñoä vaø kyõ naêng
taïi caùc möùc ñoä khaùc nhau tuøy vaøo trình ñoä hoïc
vaán, nguoàn löïc caù nhaân, hoaøn caûnh moâi tröôøng vaø
moät yeáu toá quan troïng nhaát ñoù laø caùc naêng löïc caù
nhaân. Moãi loaïi coâng vieäc seõ thích hôïp vôùi töøng
nhoùm ngöôøi nhaát ñònh, do vaäy laõnh ñaïo caàn phaûi
bieát nhoùm ngöôøi naøo coù naêng löïc caù nhaân naøo phuø
hôïp vôùi coâng vieäc ñeå töø ñoù coù theå giao vieäc phuø
hôïp. Vì vaäy, coù theå boå sung theâm moät soá muïc tieâu
vaø nhieäm vuï khaùc nhau ñeå coâng vieäc bôùt phaàn ñôn
ñieäu. Caùc cô quan caàn boå sung theâm ñoäng cô laøm
vieäc cho nhaân vieân, nghóa laø gia taêng chieàu saâu
cho coâng vieäc, caùc nhaân vieân coù nhieàu söï kieåm
soaùt hôn, nhieàu traùch nhieäm hôn. Khi ñöôïc giao
cho moät phaân ñoaïn nhieäm vuï rieâng, nhaân vieân seõ
phaûi laøm chuû coâng vieäc vaø töï chòu traùch nhieäm vôùi
coâng vieäc cuûa mình, nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng vaø aûnh höôûng cuûa coâng vieäc tôùi baûn thaân hoï.

Ñoái vôùi yeáu toá caân baèng cuoäc soáng vaø coâng
vieäc: Ngoaøi coâng vieäc, nhaân vieân coøn coù nhöõng
moái quan taâm khaùc veà gia ñình vaø cuoäc soáng caù
nhaân. Neáu cuoäc soáng ngoaøi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân khoâng ñöôïc nhö yù, tinh thaàn laøm vieäc ít nhieàu
cuõng bò sa suùt vaø daãn ñeán deã maéc loãi vaø khoâng ñaït
ñöôïc keát quaû nhö yù muoán. Cô quan neân taïo ñieàu
kieän cho nhaân vieân saép xeáp giôø laøm vieäc linh
ñoäng. Khung giôø laøm vieäc linh hoaït seõ giuùp nhaân
vieân taäp trung laøm vieäc toát hôn, coù theå giuùp nhaân
vieân ñieàu chænh giôø baét ñaàu laøm vieäc muoän hôn
hoaëc sôùm hôn so vôùi khung giôø chung ñeå hoã trôï
cho nhaân vieân trong moät giai ñoaïn khoù khaên hay
cho nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät. Ñoái vôùi moät soá
ngaønh ngheà, khoâng nhaát thieát phaûi baét buoäc nhaân
vieân coù maët taïi vaên phoøng, maø coù theå aùp duïng vaên
phoøng di ñoäng hoaëc laøm vieäc taïi nhaø ñeå haïn cheá

vieäc ñi laïi, giuùp taêng söï haøi loøng cuûa nhaân vieân vaø
giaûm chi phí cho cô quan. Cô quan neân chuyeån daàn
töø kieåm soaùt thôøi gian sang kieåm soaùt hieäu quaû
coâng vieäc. Ñoái vôùi yeáu toá hoã trôï quyeàn lôïi caù nhaân
vaø töï haøo veà coâng vieäc: Nhaân vieân caûm thaáy töï
haøo veà coâng vieäc, töï haøo veà nôi mình laøm vieäc seõ
taïo ra taâm traïng phaán khích vaø vui veû taïi nôi laøm
vieäc vaø trong khi laøm vieäc. Ñeå naâng cao töï haøo
ngheà nghieäp, töï haøo veà hình aûnh cô quan, baèng
caùch giuùp nhaân vieân hieãu roõ quaù trình hình thaønh,
lòch söû, vaên hoùa cô quan, nhaân vieân vöøa caûm thaáy
töï haøo veà cô quan cuûa mình hôn vaø vöøa trôû thaønh
nhöõng nhaân chöùng soáng. Cô quan cuõng phaûi chuù
troïng ñeán vieäc ñaøo taïo cho nhaân vieân. 

Ñöôïc ñaøo taïo laø quyeàn lôïi maø nhaân vieân phaûi
coù, ñaøo taïo nhaân vieân laø nhieäm vuï cuûa cô quan.
Tröôùc heát, laõnh ñaïo phaûi thay ñoåi quan ñieåm, phaûi
nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng maø ñaøo taïo mang
ñeán cho cô quan. Ñeå ñem laïi keát quaû coâng vieäc
cao, nhaân vieân phaûi ñöôïc höôùng daãn, phaûi ñöôïc
tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo ñeå coù theå aùp
duïng, saùng taïo ra nhöõng phöông thöùc thöïc hieän
coâng vieäc môùi coù naêng suaát cao hôn vaø chaát löôïng
toát hôn. Caùc hình thöùc ñaøo taïo coù theå laø: ñaøo taïo
taïi choã, ñaøo taïo trong coâng vieäc, ñaøo taïo beân
ngoaøi, ñaøo taïo ngaén haïn vaø daøi haïn. Sau khi xaùc
ñònh ñöôïc, tieán haønh toå chöùc ñaøo taïo vaø kieåm tra
keát quaû ñaøo taïo. Hoaït ñoäng naøy cung caáp thoâng tin
caàn thieát cho nhaân vieân ñeå thöïc hieän coâng vieäc.
Ngoaøi ra, khi löïa choïn moät chöông trình ñaøo taïo
cuõng phaûi caân nhaéc xem chöông trình naøy coù thích
hôïp vôùi ñoái töôïng nhaân vieân ñöôïc cöû tham gia hay
khoâng vaø neân hoûi tröôùc yù kieán nhaân vieân coù thöïc
söï thích tham gia chöông trình ñaøo taïo naøy hay
khoâng, ñeå traùnh tröôøng hôïp cöû ngöôøi khoâng thích
hôïp laøm laõng phí nguoàn ngaân saùch ñaøo taïo maø vaãn
khoâng ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu cuûa coâng ty vaø
nguyeän voïng cuûa nhaân vieân. 

Ñoái vôùi yeáu toá heä thoáng traû löông laø moái quan
taâm haøng ñaàu cuûa nhaân vieân, laø yeáu toá quan troïng
nhaát cho ñieàu kieän cuoäc soáng, phaûi ñaûm baûo ñaày
ñuû cho nhöõng sinh hoaït theo tieâu chuaån xaõ hoäi. Do
vaäy, löông, thöôûng vaø caùc khoaûn trôï caáp giöõ vai
troø quan troïng trong vieäc taïo ñoäng löïc laøm vieäc
cho nhaân vieân n

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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UNION OF FRIENDSHIP ORGANIZATIONS

lNGUYEN LE THAO VY
Master’s student International University, 

Vietnam National University - Ho Chi Minh City

ABSTRACT:
This study explores the impact of workplace environment on employee performance of staff

at the Vietnam Union of Friendship Organizations (VUFO). This study was carried out by
collecting information from experts, officers, especially leaders of the VUFO via questionnaires
with 240 observations. The result show that the workplace environment has an impact on the
employee performance of staff at the VUFO. 

Keywords: Working environment, workplace, Vietnam Union of Friendship Organizations.



213

1. Ñaët vaán ñeà
Vai troø cuûa boä phaän vaên phoøng luoân ñöôïc nhìn

nhaän döôùi goùc ñoä caùc coâng vieäc haäu caàn ñôn thuaàn
“böng - beâ - keâ - queùt”; “daàu - ñeøn - keøn - troáng”,
ít ñöôïc ñaùnh giaù cao. Nhöõng naêm gaàn ñaây, quan
nieäm treân khoâng coøn ñuùng vaø ñaày ñuû khi noùi veà
chöùc naêng cuûa vaên phoøng. Tuy nhieân, coøn raát
hieám taøi lieäu nghieân cöùu chuyeân saâu veà caùc vai troø
môùi, vai troø ñaëc bieät cuûa vaên phoøng DN trong thôøi
ñaïi coâng ngheä nhö hieän nay. Nghieân cöùu veà vai troø
cuûa vaên phoøng DN trong vieäc hình thaønh moät loaïi
taøi saûn giaù trò baäc nhaát cuûa DN (thöông hieäu) goùp
phaàn thay ñoåi quan nieäm, caùch nhìn nhaän cuûa xaõ
hoäi, nhaø quaûn trò DN, cuõng nhö chính nhöõng ngöôøi
laøm vaên phoøng veà vai troø to lôùn cuûa boä phaän naøy.
Vieäc xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc caùc vai troø seõ giuùp
vaên phoøng DN yù thöùc ñöôïc traùch nhieäm, chuû ñoäng

trong vieäc tham möu cho laõnh ñaïo DN xaây döïng
vaø giöõ gìn thöông hieäu cuûa DN. 

2. Noäi dung nghieân cöùu
Ñeå thaáy ñöôïc vai troø cuûa vaên phoøng trong quaù

trình xaây döïng thöông hieäu DN, taùc giaû ñi saâu phaân
tích quaù trình hình thaønh thöông hieäu vaø chæ ra cuï
theå nhöõng aûnh höôûng, taùc ñoäng cuûa vaên phoøng trong
quaù trình naøy.

2.1. Quaù trình hình thaønh thöông hieäu cuûa DN
Tröôùc khi coù thöông hieäu, DN caàn ñöôïc bieát ñeán

bôûi khaùch haøng qua haøng loaït nhaõn hieäu ñöôïc sôû
höõu bôûi DN ñoù. Moãi nhaõn hieäu ñaïi dieän cho moät saûn
phaåm cuûa DN.

Theo Toå chöùc Sôû höõu trí tueä theá giôùi (WIPO),
nhaõn hieäu laø: “caùc daáu hieäu coù khaû naêng phaân bieät
duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa hoaëc dòch vuï do moät
DN saûn xuaát hoaëc cung caáp vôùi nhöõng haøng hoùa vaø
dòch vuï cuûa caùc DN khaùc” [1, tr. 33]. Beân caïnh ñònh
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nghóa treân, Luaät Sôû höõu trí tueä cuûa Vieät Nam cuõng
ñònh nghóa vôùi yù töông töï “nhaõn hieäu laø daáu hieäu
duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuûa caùc toå
chöùc, caù nhaân khaùc nhau” [2]. Caùc daáu hieäu Toå
chöùc sôû höõu trí tueä ñeà caäp ôû ñaây ñoù laø chöõ, chöõ soá,
maøu saéc, daáu hieäu hình veõ hoaëc laø söï keát hôïp giöõa
chuùng. Moät vaøi nöôùc treân theá giôùi coøn baûo hoä cho
caùc daáu hieäu laø muøi vò, aâm thanh, hình aûnh ñoäng.
Trong baøi nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñoàng quan ñieåm
veà nhaõn hieäu saûn phaåm vôùi toå chöùc WIPO vaø Luaät
Sôû höõu trí tueä cuûa Vieät Nam. Muïc ñích chính cuûa
nhaõn hieäu laø giuùp ngöôøi tieâu duøng deã daøng nhaän
dieän saûn phaåm cuûa caùc DN khaùc nhau - caùc thöông
hieäu khaùc nhau. Chính vì vai troø duøng ñeå phaân bieät
caùc saûn phaåm cuøng loaïi, neân nhaõn hieäu ñöôïc phaùp
luaät baûo hoä ñeå traùnh vieäc truøng laëp gaây nhaàm laãn
cho ngöôøi tieâu duøng vaø baûo veä uy tín cho DN sôû höõu
nhaõn hieäu.

Trong khi khaùi nieäm nhaõn hieäu ñöôïc quy ñònh roõ
raøng taïi Khoaûn 16 Ñieàu 4 Luaät soá 36/2009/QH12
ngaøy 19 thaùng 6 naêm 2009 söûa ñoåi boå sung moät soá
ñieàu Luaät Sôû höõu trí tueä soá 50/2005.QH11, khaùi
nieäm thöông hieäu laïi ñöôïc hieåu moät caùc raát khaùc
nhau trong nhöõng hoaøn caûnh khaùc nhau. Trong töø
ñieån Baùch khoa toaøn thö môû thuaät ngöõ “thöông
hieäu” (brand) xuaát phaùt töø chöõ “banding” chæ vieäc
chuû cuûa ñaøn gia suùc duøng saét noùng vôùi nhöõng bieåu
töôïng ñaùnh daáu treân da ñaøn gia suùc ñeå phaân bieät gia
suùc cuûa mình vôùi ngöôøi khaùc - caùch hieåu naøy gaàn
gioáng vôùi nhaõn hieäu neâu treân. Ngaøy nay, thuaät ngöõ
“thöông hieäu” theå hieän söï uy tín cuûa DN, ñi keøm
vôùi thöông hieäu laø nhöõng thuoäc tính vöôït troäi cuûa
saûn phaåm cuõng nhö traùch nhieäm cuûa DN vôùi xaõ hoäi,
ngöôøi tieâu duøng, cuøng vôùi ñoù laø nieàm tin, söï trung
thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi saûn phaåm. Chính vì
vaäy,  nhaõn hieäu laø thöù baïn coù theå nhìn thaáy, sôø thaáy,
coøn thöông hieäu laø taøi saûn voâ hình cuûa DN. Thöông
hieäu ñöôïc hình thaønh theo thôøi gian cuõng nhö nieàm
tin cuûa khaùch haøng ngaøy caøng taêng vôùi söï oån ñònh
cuûa saûn phaåm. Thöông hieäu laø taøi saûn voâ giaù cuûa
DN. “Theo moät soá keát quaû nghieân cöùu cuûa toå chöùc
Interband, nhieàu loaïi maët haøng giaù trò thöông hieäu
chieám tôùi töø 5% - 70% giaù trò cuûa saûn phaåm. Beân
caïnh ñoù, tính trung bình giaù trò thöông hieäu chieám
tôùi 1/3 giaù trò coå phieáu cuûa caùc DN” [3, tr. 23].

Töø caùc khaùi nieäm treân, ta coù theå thaáy raèng, tröôùc
khi coù thöông hieäu caùc DN caàn phaûi coù nhaõn hieäu,

nhaõn hieäu laø nhöõng daáu hieäu ñöôïc gaén treân moät loaïi
maët haøng cuûa DN, nhaõn hieäu khoâng ñöôïc truøng laëp
giöõa caùc loaïi maët haøng vaø ñöôïc phaùp luaät baûo hoä.
Töø caùc maët haøng cuûa DN giuùp ngöôøi tieâu duøng nhaän
dieän DN, theo thôøi gian hình thaønh thöông hieäu.
Nhaõn hieäu coù theå thay ñoåi theo thôøi gian nhöng
thöông hieäu thì coøn maõi.

Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà quaù
trình hình thaønh thöông hieäu cuûa moät DN noùi rieâng,
moät ñoái töôïng noùi chung. Tuy nhieân, trong quaù trình
nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra quaù trình 4 böôùc trong
vieäc hình thaønh thöông hieäu cuûa moät DN.

Böôùc 1: Xaây döïng hình aûnh
Ñaây chính laø böôùc hình thaønh neân nhöõng daáu

hieäu nhaän bieát ban ñaàu cho saûn phaåm cuûa moät DN.
Trong böôùc naøy, nhaõn hieäu, bao bì, maøu saéc, aâm
nhaïc cuûa saûn phaåm ñöôïc ra ñôøi. Vieäc nhaõn hieäu
ñöôïc ra ñôøi trong böôùc naøy giuùp DN khaúng ñònh söï
khaùc bieät trong nhaän dieän vôùi caùc saûn phaåm cuøng
loaïi. Ñeå xaây döïng hình aûnh ngoaøi caùc daáu hieäu nhö
nhaõn hieäu, DN coøn taïo laäp Logo - bieåu töôïng DN;
Slogan - khaåu hieäu hoaëc cam keát höôùng tôùi cuûa DN.
Caùc daáu hieäu nhaän bieát saûn phaåm, thöông hieäu coù
söï lieân töôûng maïnh meõ, giuùp khaùch haøng coù theå deã
daøng nhaän ra vaø phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm cuøng
loaïi cuûa DN khaùc. Ví duï, cuøng laø loaïi maët haøng boät
giaët, nhöng daáu hieäu cuûa nhaõn hieäu giöõa OMO
(Uninever) khaùc haún vôùi TIDE (P&G). Beân caïnh
ñoù, trong böôùc naøy, caùc DN daàn ñònh hình maøu saéc
nhaän dieän DN cuõng nhö yù nghóa cuûa nhöõng maøu saéc
ñoù ñoái vôùi söï hình thaønh vaø phaùt trieån. Ví duï: maøu
saéc ñaëc tröng cuûa Coâng ty Coå phaån Söõa Vieät Nam
(Vinamilk) - “Traéng, xanh laù, xanh döông” [4];
Haõng haøng khoâng Bamboo Airways cuûa Taäp ñoaøn
FLC - “Maøu xanh laù, maøu xanh döông” [5]; Coâng ty
CP FPT - “Cam, xanh döông, xanh laù caây” [6]. Do
ñoù, vaên phoøng caàn chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng heä
thoáng coâng cuï ñeå nhaän dieän thöông hieäu nhö logo,
slogan, theû ñeo, ñoàng phuïc, tuùi ñöïng quaø, phong bì,
caëp file, caëp phöôùn, bieån teân, bieån chæ daãn, huy
hieäu, quaø taëng... 

Böôùc 2: Nhaän bieát
Ñaây laø moät böôùc quan troïng trong quaù trình hình

thaønh thöông hieäu cuûa DN. Neáu nhö Böôùc 1 laø giai
ñoaïn taïo laäp hình aûnh cho saûn phaåm, DN thì Böôùc
nhaän bieát seõ coù vai troø ñöa saûn phaåm tôùi gaàn hôn vôùi
ngöôøi tieâu duøng. Böôùc hai chia laøm 3 khaâu nhoû
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(nghe; thaáy; traûi nghieäm). ÔÛ böôùc naøy, DN ñöa saûn
phaåm ra truyeàn thoâng vôùi muïc ñích ñeå khaùch haøng
coù theå deã daøng nghe, nhìn thaáy saûn phaåm, nhìn thaáy
keát quaû cuûa Böôùc 1 (nhaõn hieäu saûn phaåm; bao bì saûn
phaåm; lôïi ích saûn phaåm; logo DN; slogan, maøu saéc
ñaëc tröng DN). Ví duï, OÂng Nguyeãn Thanh Vieät -
Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò Taäp ñoaøn Intracom tham
döï chöông trình truyeàn hình “Shark tank Vieät Nam -
Thöông vuï baïc tyû muøa 2” ñaõ mang hình aûnh, saûn
phaåm, dòch vuï… cuûa Taäp ñoaøn Intracom tôùi khaùch
haøng gaàn hôn, khaùch haøng bieát tôùi Intracom nhieàu
hôn. Khaâu quan troïng nhaát trong böôùc naøy laø traûi
nghieäm saûn phaåm (traûi nghieäm dòch vuï), khaâu naøy
theå hieän söï gaëp nhau chính thöùc, tröïc tieáp giöõa saûn
phaåm, DN vaø ngöôøi tieâu duøng, thaønh hay baïi laø taïi
khaâu naøy. Trong khaâu naøy, khaùch haøng seõ traûi
nghieäm chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng dòch vuï vaø
chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân phuïc vuï, chuùng ta
deã daøng baét gaëp ñieàu naøy ôû nhöõng kiot, quaày traûi
nghieäm saûn phaåm. Ví duï: Haõng Honda trieån khai
chöông trình chaïy thöû caùc maãu xe môùi ôû taát caû caùc
ñaïi lyù treân toaøn quoác.

Böôùc 3. Ghi nhôù
Khaâu naøy theå hieän aán töôïng cuûa khaùch haøng sau

quaù trình traûi nghieäm saûn phaåm, dòch vuï cuûa DN.
Neáu chaát löôïng saûn phaåm toát, nhaõn hieäu vaø bieåu
töôïng cuûa saûn phaåm hoaëc theå hieän caù tính phuø hôïp
seõ khieán cho khaùch haøng ghi nhôù nhaõn hieäu vaø
thuoäc tính, lôïi ích cuûa saûn phaåm. Ví duï, muøi höông
vaø bieåu töôïng cuûa daàu goäi ñaàu X - Men raát phuø hôïp
vôùi giôùi tính nam trong ñoä tuoåi thanh nieân vì bieåu
töôïng maïnh meõ, cuoán huùt maø saûn phaåm taïo ra. Ghi
nhôù saûn phaåm cuûa khaùch haøng chia laøm 2 caáp ñoä laø
saâu vaø roäng. Ghi nhôù roäng - khi khaùch haøng nghó tôùi
daàu goäi ñaàu X - Men trong moïi tình huoáng mua daàu
goäi ñaàu; ghi nhôù saâu - khi khaùch haøng nhôù ñöôïc caùc
thuoäc tính, lôïi ích cuûa saûn phaåm thay vì döï ñoaùn.

Böôùc 4: Truyeàn mieäng
Vôùi taâm lyù chung ngaïi thay ñoåi, ngöôøi tieâu duøng

coù thoùi quen löïa choïn nhöõng saûn phaåm do chính hoï
ñöôïc traûi nghieäm veà möùc ñoä phuø hôïp cuõng nhö chaát
löôïng. Beân caïnh ñoù, neáu chöa ñöôïc traûi nghieäm,
ngöôøi tieâu duøng seõ löïa choïn saûn phaåm ñöôïc ngöôøi
thaân, quen ñaõ traûi nghieäm giôùi thieäu. Vieäc giôùi thieäu
saûn phaåm cho ngöôøi thaân, quen laø hoaøn toaøn khaùch
quan vaø khoâng vì moät lôïi ích caù nhaân naøo neân deã
daøng chieám ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng. Chính vì

vaäy, moät saûn phaåm ñöôïc moïi khaùch haøng giôùi thieäu,
truyeàn mieäng cho nhau thöôøng laø moät saûn phaåm
chaát löôïng ñöôïc cung caáp bôûi moät DN uy tín. Böôùc 4
chính laø keát quaû giaùn tieáp cuûa böôùc 2 vaø tröïc tieáp
cuûa böôùc 3. Khi khaùch haøng ñaõ traûi nghieäm saûn
phaåm, dòch vuï, ñieàu naøy khieán hoï thaáy phuø hôïp, nhôù
vaø deã daøng giôùi thieäu cho baïn beø, ngöôøi quen cuøng
traûi nghieäm. Khi söï lan toûa cuûa saûn phaåm laø töï
nhieân, luùc ñoù saûn phaåm, DN baét ñaàu coù uy tín vaø
thöông hieäu ñöôïc hình thaønh.

Treân ñaây laø quaù trình 4 böôùc hình thaønh thöông
hieäu cuûa moät DN, böôùc naøo cuõng quan troïng vaø
böôùc tröôùc laø tieàn ñeà cuûa böôùc sau. Tuy nhieân, böôùc
coù tính quyeát ñònh nhaát laø Böôùc 2 - khi ñoù saûn phaåm
vaø khaùch haøng gaëp nhau, khaùch haøng seõ traûi
nghieäm chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng dòch vuï ñi
keøm vaø chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân phuïc vuï,
cuõng töø ñoù ñöa ra ñaùnh giaù chuû quan vaø hình thaønh
aán töôïng saâu vôùi saûn phaåm.

2.2. Söï tham gia cuûa vaên phoøng trong quaù trình
hình thaønh höông hieäu cuûa DN

Vaên phoøng laø nôi thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp
thoâng tin töø caùc nguoàn khaùc nhau (beân ngoaøi vaø noäi
boä) giuùp cho laõnh ñaïo cô quan ra quyeát ñònh quaûn lyù
ñuùng ñaén. Ngoaøi ra, vaên phoøng coøn laø nôi cung caáp
caùc phöông tieän, vaät chaát kyõ thuaät caàn thieát cho hoaït
ñoäng cuûa cô quan, ñôn vò (toå chöùc mua saém, quaûn lyù
söû duïng caùc taøi saûn, trang thieát bò kyõ thuaät, kinh phí
hoaït ñoäng nhaèm naâng cao hieäu suaát laøm vieäc vaø tieát
kieäm chi phí).

Nhö vaäy, “neáu quan saùt ôû traïng thaùi tónh, vaên
phoøng goàm nhöõng yeáu toá vaät chaát kyõ thuaät vaø con
ngöôøi. Neáu quan saùt ôû traïng thaùi ñoäng, vaên phoøng
bao goàm toaøn boä quaù trình thoâng tin töø ñaàu vaøo ñeán
ñaàu ra phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù ñieàu haønh moïi
hoaït ñoäng cuûa cô quan, ñôn vò” [7, tr.8].

Töø nhöõng noäi dung hoaït ñoäng cuûa vaên phoøng
cuõng nhö caùch thöùc tieáp caän treân ñaây, chuùng toâi xin
ñöa ra ñònh nghóa ñaày ñuû veà vaên phoøng cô quan, ñôn
vò nhö sau:

Vaên phoøng laø boä maùy cuûa cô quan, toå chöùc coù
traùch nhieäm thu thaäp, xöû lyù vaø toång hôïp thoâng tin
phuïc vuï cho hoaït ñoäng ñieàu haønh cuûa laõnh ñaïo,
giuùp nhaø laõnh ñaïo ñieàu haønh coâng vieäc, ñoàng thôøi
ñaûm baûo caùc ñieàu kieän veà con ngöôøi, cô sôû vaät chaát,
kyõ thuaät cho hoaït ñoäng chung cuûa toaøn cô quan, toå
chöùc ñoù.
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Nhö treân ñaõ neâu, quaù trình hình thaønh thöông
hieäu cuûa moät DN ngoaøi yeáu toá veà maët thôøi gian coøn
coù söï tham gia vaø ñoùng vai troø cuûa nhieàu phoøng ban
khaùc nhau, phoøng ban cuï theå phuï thuoäc vaøo quy
moâ, cô caáu toå chöùc cuûa töøng DN. Tuy nhieân, cho duø
quy moâ, cô caáu toå chöùc cuûa DN lôùn hay nhoû thì boä
phaän vaên phoøng laø khoâng theå thieáu. Chính vì vaäy,
vaên phoøng luoân ñoùng goùp moät vai troø quan troïng
trong quaù trình hình thaønh thöông hieäu cuûa DN.

a. Vai troø cuûa vaên phoøng trong xaây döïng hình
aûnh 

Nhaõn hieäu laø daáu hieäu ñöôïc gaén leân saûn phaåm
cuûa DN, giuùp taïo ra söï ñoäc ñaùo vaø phaân bieät vôùi saûn
phaåm cuøng loaïi neân nhaõn hieäu coù yeáu toá trí tueä.
Theo Cuïc Sôû höõu trí tueä Vieät Nam “coù tôùi 80% vi
phaïm sôû höõu trí tueä laø vi phaïm nhaõn hieäu saûn phaåm”
[3, tr.62]. Chính vì vaäy, vieäc tieán haønh ñaêng kyù baûo
hoä nhaõn hieäu saûn phaåm laø vieäc laøm quan troïng coù
theå ñöôïc thöïc hieän ngay töø Böôùc 1 cuûa quaù trình hình
thaønh thöông hieäu. Vieäc ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu
saûn phaåm coù theå laø nhieäm vuï cuûa boä phaän vaên
phoøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc DN coù quy moâ sieâu
nhoû, nhoû vaø vöøa. Taïi moät soá DN, vai troø naøy do boä
phaän phaùp cheá naèm trong vaên phoøng ñaûm nhieäm.
Ngoaøi vieäc ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu saûn phaåm, vai
troø baûo veä ñoäc quyeàn nhaõn hieäu coøn ñöôïc theå hieän
khi coù tranh chaáp nhaõn hieäu xaûy ra hoaëc nhöõng tin
ñoàn thaát thieät veà saûn phaåm. Vôùi vai troø quan heä coâng
chuùng, vaên phoøng coù theå ñöôïc uûy quyeàn trong vieäc
ñaïi dieän DN phaùt ngoân vôùi coâng chuùng, ngöôøi tieâu
duøng. Beân caïnh ñoù, trang thoâng tin ñieän töû cuûa DN
thöôøng do vaên phoøng quaûn lyù vaø ñoù laø keânh thoâng tin
chính thöùc, phaùt ngoân cuûa DN trong vieäc baûo veä
nhaõn hieäu vaø thöông hieäu cuûa mình.

b. Vai troø cuûa vaên phoøng trong nhaän bieát thöông
hieäu

Moät laø, vaên phoøng xaây döïng heä thoáng vaên baûn
maãu cuûa DN.

Vieäc xaây döïng heä thoáng vaên baûn maãu giuùp cho
DN taïo ñöôïc söï thoáng nhaát trong vieäc söû duïng vaên
baûn, chaët cheõ trong quaù trình quaûn lyù, nhanh choùng
trong quaù trình giaûi quyeát coâng vieäc vaø coøn goùp
phaàn xaây döïng ñöôïc hình aûnh DN theå hieän söï
chuyeân nghieäp, giuùp khaùch haøng nhaän bieát thöông
hieäu. Ñoái vôùi heä thoáng vaên baûn cuûa DN, khi xaây
döïng vaên phoøng khoâng nhaát ñònh phaûi theo theå thöùc
cuûa vaên baûn haønh chính nhaø nöôùc. Vaên phoøng DN

thöôøng ñöa caùc daáu hieäu nhaän bieát DN vaøo vaên baûn,
nhö: logo, slogan, ñòa chæ lieân heä… Ñieàu naøy giuùp
khaùch haøng deã daøng nhaän bieát thöông hieäu, nhaän
bieát DN. Qua ñoù, moãi moät vaên baûn göûi ra ngoaøi DN
laø moät hình aûnh ñaïi dieän cho DN tôùi ngöôøi tieâu
duøng. Beân caïnh heä thoáng vaên baûn, vaên phoøng DN
coøn xaây döïng heä thoáng caùc bieåu maãu, vaät duïng coù
logo, maøu saéc, kieåu daùng ñaëc tröng cuûa DN, ví duï:
Coâng ty Coå phaàn FPT “(giaáy vieát thö, bì thö, vaên
baûn, theû nhaân vieân, hoùa ñôn, website, ñoàng phuïc,
bieån hieäu…)” [6].

Hai laø, vaên phoøng ñaûm baûo chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc.

Nguoàn nhaân löïc laø moät trong nhöõng nguoàn löïc
quan troïng nhaát cuûa baát cöù moät toå chöùc noùi chung,
DN noùi rieâng. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc aûnh höôûng
tröïc tieáp tôùi chaát löôïng coâng vieäc vaø saûn phaåm cuûa
DN. Nhö phaàn 2 ñaõ phaân tích, trong quaù trình hình
thaønh thöông hieäu cuûa DN, Böôùc 2 laø quan troïng
nhaát, trong böôùc naøy khaùch haøng ñöôïc tieáp xuùc traûi
nghieäm chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng dòch vuï vaø
chaát löôïng phuïc vuï cuûa nguoàn nhaân löïc. Trong khi
ñoù, beân caïnh coâng ngheä vaø nguyeân lieäu ñaàu vaøo,
trình ñoä ngöôøi lao ñoäng laø yeáu toá quyeát ñònh tôùi chaát
löôïng saûn phaåm, ñeå saûn phaåm tôùi tay ngöôøi tieâu
duøng ñöôïc hoaøn haûo yeáu toá chaát löôïng phuïc vuï cuõng
ñoùng vai troø heát söùc quan troïng. Ví duï, chaát löôïng
saûn phaåm söõa cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam
(Vinamilk) toát, nhöng ñeå hoaøn haûo caàn coù söï ñoùng
goùp cuûa nhaân vieân giôùi thieäu saûn phaåm, chaêm soùc
khaùch haøng taïi caùc cöûa haøng giôùi thieäu saûn phaåm
cuûa Coâng ty. Ñieàu naøy cho thaáy, vai troø nhaân söï cuûa
vaên phoøng heát söùc quan troïng trong böôùc tieáp xuùc
khaùch haøng cuûa saûn phaåm, dòch vuï. Neáu chæ coù saûn
phaåm toát, nhöng chaát löôïng nhaân söï phuïc vuï khoâng
toát cuõng aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi aán töôïng cuûa khaùch
haøng. Ví duï, dòch vuï vieãn thoâng cuûa Viettel raát toát
nhöng thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân baûo veä toøa
nhaø, leã taân phuïc vuï, nhaân vieân laép ñaët, nhaân vieân
chaêm soùc khaùch haøng… khoâng toát cuõng seõ gaây aán
töôïng khoâng toát vôùi khaùch haøng vaø khieán khaùch
haøng truyeàn mieäng nhöõng thoâng tin khoâng toát veà
thöông hieäu. Ngoaøi ra, vaên phoøng coøn coù vai troø
trong vieäc xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh,
ñoaøn keát taïo ñoäng löïc vaø söï gaén boù, coáng hieán cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi DN, goùp phaàn xaây döïng vaên
hoùa ñoaøn keát, chia seû trong moãi DN.
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Quaù trình nhaân söï cuûa moät DN thöôøng giao cho
vaên phoøng ñaûm nhieäm, vieäc tuyeån ñuùng ngöôøi, ñaøo
taïo ñuùng chuyeân moân vaø caùc cheá ñoä cho ngöôøi lao
ñoäng seõ aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi chaát löôïng saûn
phaåm, uy tín vaø thöông hieäu DN. Beân caïnh ñoù, haøng
loaït caùc vaên baûn quy cheá, quy ñònh veà vaên hoùa coâng
sôû, vaên hoùa DN, noäi quy DN… ña phaàn do vaên
phoøng chuû trì soaïn thaûo vaø giaùm saùt thöïc hieän. Caùc
vaên baûn naøy giuùp naâng cao yù thöùc cuûa ngöôøi lao
ñoäng, chaát löôïng coâng vieäc vaø goùp phaàn taïo ra söï
khaùc bieät cuûa moãi DN.

Beân caïnh ñoù, taïi moät soá DN lôùn hieän nay, yeáu toá
nhaân söï ñöôïc löïa choïn laøm “ñaïi söù thöông hieäu”
cho saûn phaåm cuûa DN cuõng heát söùc quan troïng,
nhaân söï naøy phaûi coù caù tính phuø hôïp vôùi caù tính cuûa
saûn phaåm maø DN taïo ra.

Ba laø, vaên phoøng ñaûm baûo caùc yeáu toá veà cô sôû
vaät chaát, trang thieát bò phuïc vuï quaù trình hoaït
ñoäng cuûa DN.

Neáu ñeà caäp vaán ñeà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò
cuûa DN seõ töông ñoái roäng, vì ñoái vôùi moät DN saûn
xuaát, trang thieát bò coù theå bao goàm maùy moùc, coâng
ngheä, nhaø xöôûng…Tuy nhieân, ñoái vôùi moät DN laøm
dòch vuï, coù theå chæ laø truï sôû vaø caùc trang thieát bò
vaên phoøng. Nhìn chung, caùc trang thieát bò coù ñaàu
tö lôùn nhö daây chuyeàn maùy moùc, nhaø xöôûng… vaên
phoøng thöôøng khoâng phuï traùch. Vaên phoøng chæ
ñaûm baûo caùc cô sôû vaät vaát, trang thieát bò mang tính
chaát haäu caàn, phuïc vuï nhö: truï sôû, caûnh quan, trang
thieát bò vaên phoøng, phöông tieän ñi laïi. Tuy nhieân,
ñoái vôùi nhöõng DN dòch vuï, khaùch haøng caàn phaûi
tröïc tieáp tôùi truï sôû ñeå traûi nghieäm dòch vuï, caùc yeáu
toá veà cô sôû vaät chaát seõ giuùp cho khaùch haøng caûm
nhaän ñöôïc söï thuaän tieän, nhanh choùng, hieän ñaïi.
Ví duï, trang thieát bò vaên phoøng coù hieän ñaïi, phaàn
meàm söû duïng coù tinh vi, môùi coù theå phuïc vuï nhu
caàu cuûa khaùch haøng ñöôïc nhanh choùng, chính xaùc

vaø tieän lôïi. Beân caïnh ñoù, vieäc ghi nhôù vaø gaây aán
töôïng vôùi khaùch haøng veà nhöõng daáu hieäu ñaëc
tröng ñöôïc trang trí trong khuoân vieân vaên phoøng
nhö maøu saéc, hoa vaên, bieåu ñoà, ñoàng phuïc nhaân
vieân cuõng giuùp cho khaùch haøng gia taêng söï nhaän
bieát DN, nhaän bieát saûn phaåm vaø caûm nhaän ñöôïc
neùt ñaëc tröng cuûa DN, ví duï: trong khuoân vieân vaên
phoøng laøm vieäc cuûa Taäp ñoaøn Bellsystem 24 Hoa
Sao ñöôïc trang trí raát sinh ñoäng baèng nhöõng caâu
noùi noåi tieáng cuûa caùc vó nhaân, nhöõng böùc tranh lôùn,
vui maét, hay bieåu töôïng cuûa caùc ñoái taùc thaân thieát.
Ñaây laø vai troø giuùp xaây döïng hình aûnh vaø nhaän
bieát thöông hieäu cuûa vaên phoøng DN. Beân caïnh ñoù,
vieäc mua saém, thieát keá caùc trang thieát bò vaên
phoøng, truï sôû cô quan vôùi maøu saéc thoáng nhaát vôùi
boä nhaän dieän thöông hieäu giuùp khaùch haøng deã
daøng nhaän bieát DN, nhaän bieát thöông hieäu, ví duï:
maøu sôn vaên phoøng, maøu saéc thieát bò vaên phoøng,
maøu ñoàng phuïc nhaân vieân, maøu xe cô quan…thoáng
nhaát vôùi maøu saéc nhaän dieän thöông hieäu.

3. Keát luaän 
Töø phaân tích treân cho thaáy, vaên phoøng coù vai troø

tích cöïc trong quaù trình hình thaønh thöông hieäu cuûa
DN (Böôùc 1: xaây döïng hình aûnh; Böôùc 2: Nhaän bieát
thöông hieäu). Ñaây laø 2 böôùc tieàn ñeà quan troïng
trong vieäc hình thaønh aán töôïng toát ñeïp ban ñaàu cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi moät nhaõn hieäu saûn phaåm vaø
thöông hieäu DN. Trong boái caûnh neàn kinh teá phaùt
trieån naêng ñoäng, ñoøi hoûi vaên phoøng DN caàn coù söï
thích nghi nhanh choùng vôùi moâi tröôøng kinh doanh
vaø ña naêng trong quaù trình thöïc hieän caùc chöùc naêng
cô baûn. Beân caïnh ñoù, nhaø quaûn trò DN cuõng nhö vaên
phoøng caàn yù thöùc ñöôïc roõ raøng vai troø cuûa vaên
phoøng trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa DN khoâng chæ
ñoùng vai troø haäu caàn maø coøn tham gia vaøo quaù trình
hình thaønh moät trong nhöõng loaïi taøi saûn coù giaù trò
lôùn nhaát ñoù laø thöông hieäu n
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ABSTRACT:
There are many items, which are provided by various suppliers, under each product type on

the market. Therefore, the brands including the brand of manufacturer and the brand of
distributor play a key role for consumers to choose the trustworthy and high-quality products.
However, in order to build a brand, the enterprise needs not only time but also the contribution
of the whole operational system under a unified brand strategy. In particular, the enterprise’s
office unit plays a very important role in the corporate brand building process. 
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1. Introduction 
The status of human resources of Banking

Industry has been fluctuating during the time such
as: lack high qualified, quit job due to risks, etc. In
accordance with credit institutions, the situation
of working and jobs in banking industry positively
changed in which 56,84% credit institutions
shared that they had more workers in quarter of
III/2018 being higher than 46% of those from
previous quarter. However, there were 26,6%
credit institutions  to admit that they were lacking
necessary workers for current demand of job and
61,46% credit institutions would continue to
employ more workers in the quarter of IV/2018 in

prediction. According to a report of International
Labour Organization (ILO), training demand for
new manpower of Faculty of Finance and
Banking in the stage of 2016 – 2020 in Vietnam
was over 1.6 million people and total manpower
working in Banking Industry would be about
300.000 people until 2020. Facing those changes
coming from human resources of Banking
Industry, there will be many concerns about this
CSR’ research since there will be many people
paying more attention for it, and in inverse, it will
make more influences on them helping credit
institutions to easily hire manpower with long
term of cooperation.
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IMPACT OF CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITIES DIMENSIONS ON 

EMPLOYEE ENGAGEMENT THROUGH 
INTERMEDIATE VARIABLE OF 

ORGANIZATIONAL TRUST

l TRAN THI NHINH

ABSTRACT: 
The reality of the implementation of corporate social responsibilities (CSR) in Vietnam is not

yet fully understood by businesses about voluntarily participating in the implementation of CSR
and the benefits and importance of the implementation of CSR to how big a business is. Besides,
the real situation of human resources of the banking industry has been more and more volatile for
many years in Vietnamese market. Most previous studies only do synthesize reasoning and make
judgments, assessments from subjectivity and experience, descriptive statistics or analyze single
relationship. This study analyzes the relationship between CSR and employee engagement
through intermediate variables of organizational trust. This study is qualitative and brings
mediating hypothesis that clearly define the relationship between CSR and employee
engagement. This study is only limited to theoretical synthesis and proposed research model. The
next study will present the results of study with the model proposed in this study.

Keywords: Corporate Social Responsibilities, employee engagement, organizational trust,
banking industry, Vietnam.
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The research will answer some those questions:
1) What is CSR?
2) What is Employee Engagement?
3) How CSR will affect Employee Engagement

through mediating variables of organizational trust? 
4) What are petitions proposed for corporate in

Banking Industry to improve employee
engagement?

To answer these four questions, the research
started from generally compiling theory related to
the influence of CSR for employee engagement
through mediating variables of organizational trust
about some specific elements of credit institutions in
Banking Industry in Vietnam. The study presents
relevant theoretical frameworks that could be useful
in analyzing the orientation of CSR and employee
engagement. The research presented is likely to
have both theoretical and empirical significance and
is timely and relevant under the recent interest in
CSR for credit institutions in Vietnam.

2. Literature review 
2.1. Overview of research 
2.1.1. Overview of domestic researches
Although the number of recent researches about

CSR in Vietnam were so many but that had been
also restricting. Some of them were general
conclusions and had judgments, evaluations from
subjectivism and experiences (Nguyen Dinh Cung &
Luu Minh Duc, 2008); (Tran Quoc Trung & Nguyen
Doan Chau Trinh, 2012); some researches were
investigated in descriptive statistics progress (Bui
Thi Lan Huong, 2010); and some quantitative
researches were made in small scope (Chau Thi Le
Duyen; Nguyen Minh Canh, 2012); (Nguyen Tan Vu
& Duong Lien Ha, 2012). There was a research
broadly investigated about perception of customer
(Nguyen Hong Ha, 2016). Besides, some researches
about perception of employee were also restricted.
Therefore, some influences, relationships or results
of this problem were not verified, assessed enough
in the context of Vietnam in general and Bank
Industry in particular. 

2.1.2. Overview of foreign researches
In the first stage, some authors gave some

conceptions about CSR and conducted in corporate
such as (Sheldon, 1924; Bowen, 1953; Carroll,
1999), Carroll was called “The father of CSR”.
Besides, other authors considered CSR as one of
main goals of corporation (Drucker, 1954).

Next, all authors had the same point of view
about CSR that corporate should order long-term
targets to maximize social welfare. The research
was about the social orientation, such as public
responsibilities, social obligations and social
expectations (Steiner, 1971; Manne and Wallich,
1972; Eells and Walton, 1974; Zenisek, 1979). The
research showed that CSR had been updated on a
higher level. 

The next stage, the main research on CSR have
moved from traditional shareholders to other social
groups such as customers, employees, suppliers and
public (Jones, 1980), stakeholder theory (Freeman,
1984) contributing a lot for CSR. Those theory have
reinforce CSR.

At this point of time, CSR’ documents gave
evidence about CSR’ possible influences for
employees of shareholder groups. Peterson (2004)
demanded about corporate civil rights with some
employees having some attitudes such as
commitments of union and civil rights of corporate.
They had influences on working status of
employees. Previous researches had different
theory such as those about organizational justice
theory, social identity theory, and cognitive
dissonance theory which were basements of
arguments about the relationship between CSR and
employees. 

Researches about perception of employees about
CSR

Almost researches about CSR focused on
customers, but employees were also influenced so
much Lee et al. (2013). However, rarely were
researches about the influence of CSR on
employees or even not (Bauman and Shitka, 2012).
Researchers proved that some organizations related
to CSR would raise the spirit of employees (Solomon
and Hanson, 1985), increase the quality and the
result of relationship between employees and
corporate (Lee and et al., 2012). Until 2013, this
researching group concluded that awareness of
employees about CSR program having positive
influences for effectiveness of company in the
context of Korea (Lee et al., 2013). In general,
employees and CSR conducted by company had
been tightly connected. 

Research about the influence of CSR to
engagement of employees

According to the research of Maignan et al.
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(1999) investigated the relationship about CSR and
employee engagement in one sample of 154
managing directors America. Authors investigated
CSR model with four elements of Carroll to review
the comments of employees in four elements of CSR
and employee engagement (Maignan et al., 1999);
Peterson (2004); Rego et al. (2010) (Peterson, 2004)
and (Rego et al., 2010) all used tools of Magnain et
al. (1999); Maignan & Ferrell, (2000). Peterson
(2004) had established the relationship more
consistently than awareness about moral
responsibility of company for CSR and employee
engagement. 

2.2. Theoretical background
In this research, authors used some theory such as

about: stakeholder theory, social identity theory,
organizational justice theory, social exchange theory
for background theory

2.3. Overview of conducting theory in research     
2.3.1. Definitions of CSR
The first definition of CSR (Bowen, 1953) was

firstly launched in the book “CSR”. After that, there
were many authors giving definition of CSR as Davis
(1960); Mc Guire (1963); Carroll (1979), and
(Carroll, 1991), he carried four types of CSR
properly performing definition of CSR: that was
aspects of economy, laws, morals and volunteer and
being described as Pyramid pattern.

According to Freeman (2010), depending on the
scale of the company, stakeholders of company are
customers, employees, suppliers, financial public,
competitive partners and from governmental
organizations operations, customers aid service,
trade union, trade association and financial groups.
Turker (2009a), investigated the effects of CSR for
employee engagement through a convey on a
sample from business experts working in Turkey. 

Corporate social responsibility (CSR) has been
extensively discussed since it was proposed about
half a century ago. Topics of CSR in research history
include theories, concepts, models, and relevant
themes. The concept of CSR has been accepted as
obligations, which have been imposed by societal
expectations for guiding business behaviors (Carroll
1999, Fairbrass et al 2005). CSR promotes
corporations to take serious account of all the
stakeholders’ interests and well-being. This type of
responsibility goes beyond the conventional
obligations. It encourages corporations to voluntarily

take further steps to contribute to the society at large.
2.3.2. Definitions of employee engagement
The engagement demanded about individual

status performing some actions to get the expecting
goal (Meyer et al., 2001). Employee engagement
was defined when employees created their mental
engagement with the organization (Allen et al.,
1990: O’Reilly et al., 1986). Structure of employee
engagement included: cognitive - absorption;
emotional - delication; vigour has been studied in
their researches as (Allen et al., 1990; Gilliland &
Bello, 2002; Meyer et al., 2001; (Verhoef, Franses &
Hoekstra, 2002). However, the correlation among
this three structures was considered very humble.
Other authors support 3D model of engagement
(Allen et al. 1996; Meyer, Allen & Smith, 1993;
Allen et al., 1990; Meyer et al., 2002). 

Employee engagement. Current practices of
organizations have called for an accountability of
“people issues” in declining organizational
performance an effectiveness. Consequently,
employee engagement has been regarded as a
variable that contributes to commitment, turnover,
and retention. Employee engagement is defined as
employees’ physical, cognitive, and emotional
involvement in the performance of their
organizational roles (Kahn, 1990). The physical
aspect of engagement refers to employees’ physical
presence at work, the cognitive aspect pertains to
employees’ beliefs about the organization, its
leaders, and work conditions while the emotional
aspect reflects the employees’ attitudes toward these
three aspects (Shanmugam & Krishnaveni, 2012).
Kahn posited that employees could be engaged in
one aspect and not the other, but this would still
contribute to their overall engagement. 

Additionally, engagement or disengagement at
work has been found by Kahn to be related to three
psychological states; experienced meaningfulness,
safety, and availability. May, Gibson, and Harter
(2004) found that job enrichment, role-fit, rewards,
and relationships with supervisor were all positive
predictors of these psychological states of
engagement. Another definition for employee
engagement is that it is a positive, fulfilling state of
mind that is characterized by vigor, dedication, and
absorption at work (Schaufeli & Bakker, 2004). This
definition is then supported by Saks when he carried
out a study about employee engagement in 2006.
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2.3.3. Definition of Organizational Trust
Definition of Organizational Trust was

determined according to different ways depending
on the content and research subjects (Burke et al.,
2007). Trust come with human relationship and
brought one side meaning. However, in the scope
of an organization, trust was defined in a larger
meaning: (i) Organizational trust was the
consequence of human relationship in an
organization at the same level (colleagues) and
different levels (group, position, organization and
external stakeholders); (ii) Organizational trust was
made based on cultural values such as behavior
standards, significant value, belief; (iii) Trust was
the consequence of communicating among
individuals, such as exact information expressing
loyalty and openness suitably (Nguyen Manh
Quan, 2013). Organizational trust played an
important role in raising productivity/activity of
organization (Bateman & Strasser, 1984; Lake-
Mathebula, 2004). This study proposes four key
elements of organizational trust awareness: reward
expectations (Rhoades et al., 2001; Husted &
Michailova, 2002); management values (Gillespie
& Mann, 2004; Lewicki et al., 1998); psychological
support (Dirks & Ferrin, 2002; Rhoades &
Eisenberger, 2002) and trust in management
(Kerkhof et al., 2003; Amabile, 2005).

2.4. Hypothesis
CSR and Employee Engagement 
According to Maignan et al (1999), the author

studied the relationship between perceptions of
CSR and employee engagement; (Maignan et al.,
1999) saw the positive between awareness of each
aspect of CSR (Economics, Law, Ethics and
Charity) of Carroll (1979) and employee
engagement with the organization. After that
(Peterson, 2004); (Rego et al., 2010) analyzed the
similar relationship between CSR awareness and
employee engagement.

When employees realize that the company pays
attention to the community or family of employees,
they may think that they should try their best to
contribute to the company's image. There is clearly a
positive relationship between CSR and employee
engagement. Employees can believe that the
organization will be very committed to them, so they
also engage with the organization. Employee
engagement cannot be too high if they do not see the

responsibility of the organization. From the
discussion above, the following hypothesis has been
proposed:

H1: CSR and Enployee Engagement have a
positive relationship 

CSR and Organizational Trust
CSR plays an important role in shaping employee

confidence in the organization, thus affecting their
attitude and behavior (Fukukawa et al., 2007; Perrini
and Castaldo, 2008; Rupp et al., 2006).

The studies of organizational behavior theory
has extended the theory of justice or standard
theory to the context of CSR. Theoretically,
researchers have suggested that if employees are
aware that their organization behaves in extremely
irresponsible ways, they will be able to show
negative attitudes and behaviors in the work. On
the contrary, if employees are aware that their
organization operates in a highly socially
responsible manner - even for people inside and
outside the organization, they may have a positive
attitude towards the company and work more
effectively (Rupp et al., 2006). This led to the
following hypothesis:

H2: CSR and Organizational Trust have a positive
relationship.

Organizational Trust and Employee Engagement
Rogers (1995) asserts that trust is a fundamental

characteristic in an ideal working environment. Trust
between the parties is the motivation of the
relationship because it increases the intention of
cooperation and expect continuously (Andaleeb,
1996; Anderson and Weitz, 1992; Ganesan, 1994).
Many studies have followed the theory of trust and
engagement (Morgan and Hunt, 1994) and have
emphasized the importance of belief as the main
premise of emotional engagement (Bansal et al.,
2004; Kim and Frazier, 1997; Ruyter and Wetzels,
1999; (Rylander et al., 1997) on labor relations).
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Figure 1. The structural model of the study
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Trust exists at the teamwork level (trust
among team members), leadership level (trust
between employees and leaders), organizational
level (between employees and the organization),
and level between institutions. Strong or weak
beliefs depend on the level of interaction (Wong
et al., 2003) and the existence of relationships
(Bedford, 2011).

H3: Organizational Trust and Employee
Engagement have a positive relationship

3. Conclusion
This study proposes a research model on the

relationship between CSR and employee
engagement through mediating variable of
organizational trust in Vietnam's banking industry.
The next study will test this model n
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TAÙC ÑOÄNG CUÛA TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI DOANH NGHIEÄP 
TÔÙI SÖÏ GAÉN KEÁT NHAÂN VIEÂN VÔÙI TOÅ CHÖÙC THOÂNG QUA 

BIEÁN TRUNG GIAN NIEÀM TIN TOÅ CHÖÙC

l TRAÀN THÒ NHINH
Giaûng vieân Khoa Quaûn trò Kinh doanh 

- Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng 
Nghieân cöùu sinh Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí Minh

TOÙM TAÉT: 
Thöïc teá veà vieäc thöïc hieän caùc traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR) taïi Vieät Nam vaãn

chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp hieåu ñaày ñuû veà vieäc töï nguyeän tham gia thöïc hieän CSR vaø lôïi ích,
taàm quan troïng cuûa vieäc trieån khai CSR ñoái vôùi doanh nghieäp lôùn nhö theá naøo. Beân caïnh ñoù, thöïc
traïng nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh ngaân haøng ngaøy caøng bieán ñoäng trong nhieàu naêm taïi thò tröôøng
Vieät Nam. Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ döøng laïi ñeå toång hôïp lyù luaän vaø ñöa ra ñaùnh giaù
töø tính chuû quan vaø kinh nghieäm, thoáng keâ moâ taû hoaëc nghieân cöùu veà caùc moái quan heä ñôn leû.
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû nghieân cöùu moái quan heä giöõa CSR vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân
thoâng qua bieán trung gian cuûa nieàm tin toå chöùc. Nghieân cöùu mang tính ñònh tính ñöa ra giaû thuyeát
trung gian xaùc ñònh roõ moái quan heä giöõa CSR vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân. Nghieân cöùu naøy chæ
giôùi haïn trong toång hôïp lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát. Nghieân cöùu tieáp theo seõ trình
baøy keát quaû nghieân cöùu vôùi moâ hình ñöôïc ñeà xuaát trong nghieân cöùu naøy.

Töø khoùa: Traùch nhieän xaõ hoäi doanh nghieäp, söï gaén keát nhaân vieân, nieàm tin toå chöùc, ngaønh
Ngaân haøng. 
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1. Giôùi thieäu
Naèm treân daûi ñaát duyeân haûi Nam Trung Boä,

tænh Phuù Yeân ñöôïc xem laø moät trong nhöõng nôi
coù phong caûnh thieân nhieân “sôn thuûy höõu tình”
vôùi nhieàu thaéng caûnh kyø thuù, ñoäc ñaùo vaø haáp daãn.
Söï ña daïng veà ñòa hình, caûnh quan thieân nhieân
nhö nuùi röøng, cao nguyeân, ñoàng baèng, bieån ñaûo,
soâng hoà, ñaàm,... ñaõ cho nôi ñaây nhieàu heä sinh thaùi
khaùc nhau vaø coù nhöõng neùt ñaëc tröng rieâng, laø
moät trong nhöõng ñòa ñieåm du lòch thu huùt khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc. Tuy nhieân, cho ñeán nay,
ngaønh Du lòch cuûa Tænh vaãn phaùt trieån chöa töông
xöùng tieàm naêng. Vaán ñeà luoân laøm cho caùc nhaø

hoaïch ñònh chính saùch traên trôû ñoù laø “laøm theá naøo
ñeå du khaùch noäi ñòa ñeán vôùi Phuù Yeân nhieàu hôn
trong thôøi gian tôùi”. Ñeå traû lôøi caâu hoûi naøy, tröôùc
tieân caàn phaûi xaùc ñònh ñaâu laø yeáu toá taùc ñoäng ñeán
caàu du lòch cuûa du khaùch noäi ñòa. Vieäc xaùc ñònh
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán caàu du lòch cuûa du khaùch
noäi ñòa taïi caùc ñieåm du lòch tænh Phuù Yeân khoâng
chæ giuùp cho chính quyeàn ñòa phöông coù nhöõng
thoâng tin quan troïng veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
caàu du lòch maø coøn laø cô sôû trong vieäc laäp keá
hoaïch phaùt trieån, ñaàu tö taøi chính ñeå Phuù Yeân
khai thaùc vaø phaùt trieån ngaønh Du lòch moät caùch
beàn vöõng.
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
CAÀU DU LÒCH CUÛA DU KHAÙCH NOÄI ÑÒA: 

TRÖÔØNG HÔÏP NGHIEÂN CÖÙU 
TAÏI TÆNH PHUÙ YEÂN

l PHAÏM THÒ MOÄNG HAÈNG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán caàu du lòch cuûa du khaùch noäi ñòa

tænh Phuù Yeân. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra nhöõng gôïi yù chính saùch cho Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch
tænh Phuù Yeân trong vieäc thu huùt du khaùch noäi ñòa ñeán vôùi ñòa phöông. Phöông phaùp tieáp caän laø
chi phí du haønh cuûa Harold Hotelling (1947) vaø moâ hình hoài quy ña bieán veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán caàu du lòch theo OECD (1994) vaø World Bank (2005). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
theo caáu truùc chi phí du haønh, khoaûng caùch töø vuøng ñeán ñieåm du lòch caøng ngaén, soá laàn döï ñònh
quay laïi caøng cao. Cô caáu chi phí du haønh cuûa du khaùch noäi ñòa töø 6 vuøng khaùc nhau cuõng coù söï
khaùc nhau. Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, trong 5 bieán ñöa vaøo moâ hình, bieán
tình traïng hoân nhaân khoâng coù yù nghóa thoáng keâ (Giaù trò Sig > 0,05), caùc bieán coøn laïi goàm giôùi
tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp vaø chi phí du haønh ñeàu coù söï taùc ñoäng ñeán caàu du lòch cuûa du khaùch noäi
ñòa tænh Phuù Yeân.

Töø khoùa: Caàu du lòch, du khaùch noäi ñòa, chi phí du haønh, tænh Phuù Yeân.
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2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà du lòch, ñieåm ñeán du lòch vaø

du khaùch noäi ñòa
Toå chöùc Du lòch Theá giôùi (World Tourist 

Organization) cho raèng: “Du lòch bao goàm taát caû
moïi hoaït ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi du haønh, taïm truù,
trong muïc ñích tham quan, khaùm phaù vaø tìm hieåu,
traûi nghieäm hoaëc trong muïc ñích nghæ ngôi, giaûi trí,
thö giaõn cuõng nhö muïc ñích haønh ngheà vaø nhöõng
muïc ñích khaùc nöõa, trong thôøi gian lieân tuïc nhöng
khoâng quaù moät naêm, ôû beân ngoaøi moâi tröôøng soáng
ñònh cö; nhöng loaïi tröø caùc du haønh maø coù muïc ñích
chính laø kieám tieàn. Du lòch cuõng laø moät daïng nghæ
ngôi naêng ñoäng trong moâi tröôøng soáng khaùc haún
nôi ñònh cö”.

Toå chöùc Du lòch Theá giôùi (2007) ñaõ ñöa ra quan
nieäm veà ñieåm ñeán du lòch (Tourism Destination):
“Ñieåm ñeán du lòch laø vuøng khoâng gian ñòa lyù maø
khaùch du lòch ôû laïi ít nhaát moät ñeâm, bao goàm caùc
saûn phaåm du lòch, caùc dòch vuï cung caáp, caùc taøi
nguyeân du lòch thu huùt khaùch, coù
ranh giôùi haønh chính ñeå quaûn lyù
vaø coù söï nhaän dieän veà hình aûnh
ñeå xaùc ñònh khaû naêng caïnh tranh
treân thò tröôøng”.

Theo Luaät Du lòch Vieät Nam
(2017): “Khaùch du lòch noäi ñòa laø
coâng daân Vieät Nam, ngöôøi nöôùc
ngoaøi cö truù ôû Vieät Nam ñi du
lòch trong laõnh thoå Vieät Nam”.

2.2. Caàu du lòch vaø caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán caàu du lòch

Nhu caàu du lòch laø mong muoán cuûa moät ngöôøi
ñeán moät ñòa ñieåm khaùc nôi mình sinh soáng ñeå tham
quan, nghæ ngôi vaø giaûi trí. Theo Nguyeãn Vaên Ñính
vaø Traàn Thò Minh Hoøa (2006): “Nhu caàu du lòch laø
moät nhu caàu ñaëc bieät, thöù caáp vaø toång hôïp cuûa con
ngöôøi”. Loaïi nhu caàu naøy ñaëc bieät ôû choã khoâng
gioáng nhöõng nhu caàu haøng ngaøy cuûa con ngöôøi maø
ñoøi hoûi ôû moät möùc ñoä cao hôn ñeå coù theå thoûa maõn
ñöôïc nhu caàu vaø töông xöùng vôùi khoaûng chi phí maø
baûn thaân ñaõ boû ra. Thöù caáp ôû choã khi con ngöôøi ñaõ
thoûa maõn ñöôïc nhöõng nhu caàu thieát yeáu thì nhu caàu
du lòch môùi ñöôïc phaùt sinh. Do khi ñi du lòch con
ngöôøi thöôøng phaùt sinh nhieàu nhu caàu khaùc nhau
chaúng haïn nhö ñi laïi, aên, ôû, mua saém, tham quan,

nghæ ngôi…, trong khi ñoù ñeå coù theå thoûa maõn ñöôïc
nhöõng nhu caàu naøy caàn phaûi coù söï ñaùp öùng cuûa
nhieàu ngaønh, nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Beân caïnh
ñoù, nhu caàu du lòch cuõng laø nhu caàu toång hôïp cuûa
caùc nhu caàu khaùc. Theo Nguyeãn Vaên Ñính vaø Traàn
Thò Minh Hoøa (2006), nhu caàu du lòch ñöôïc hình
thaønh vaø phaùt trieån töø caùc nhu caàu sinh lyù (söï ñi
laïi) vaø caùc nhu caàu tinh thaàn (nhu caàu nghæ ngôi, töï
khaúng ñònh, nhaän thöùc, giao tieáp...).

Töø ñoù, theo taùc giaû: “Caàu du lòch laø soá löôïng
dòch vuï du lòch maø du khaùch mong muoán vaø coù khaû
naêng chi traû taïi caùc möùc giaù khaùc nhau trong moät
thôøi gian nhaát ñònh vôùi giaû ñònh caùc nhaân toá khaùc
khoâng ñoåi”.

Ñoái vôùi du lòch trong nöôùc, löôïng caàu du lòch
ñöôïc thoáng keâ baèng soá löôït khaùch trong nöôùc löu
truù taïi caùc cô sôû löu truù du lòch.

Theo OECD (1994) vaø World Bank (2005), caùc
nhaân toá cô baûn aûnh höôûng ñeán caàu du lòch bao goàm:
(Sô ñoà 1)

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Maãu ñöôïc laáy theo phöông phaùp thuaän tieän coù

choïn loïc baèng caùch phaùt baûng caâu hoûi cho nhöõng
khaùch theå nghieân cöùu laø du khaùch noäi ñòa ñeán tham
quan taïi caùc ñieåm du lòch taïi tænh Phuù Yeân. Thôøi
gian laáy maãu töø ngaøy 1/8/2019 ñeán ngaøy
30/8/2019. Sau khi saøng loïc, loaïi boû, soá löôïng baûng
caâu hoûi phuø hôïp cho nghieân cöùu laø 310 baûng. 

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.2.1. Phöông phaùp chi phí du haønh
Phöông phaùp naøy ñöôïc coi laø phöông phaùp laâu

ñôøi nhaát trong caùc phöông phaùp ñaùnh giaù haøng
hoùa vaø dòch vuï phi thò tröôøng (theo  Hanley vaø
Spash, 1993). YÙ töôûng veà phöông phaùp naøy baét
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Tình traïng hoân nhaân

Trình ñoä hoïc vaán

Chi phí ñeán ñòa ñieåm thay theá

Caàu 
du lòch

Giôùi tính

Tuoåi

Chi phí du haønh

Thu nhaäp

Sô ñoà 1: Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
caàu du lòch

Nguoàn: OECD (1994) vaø World Bank (2005)
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nguoàn töø Harold Hotelling (1947) vaø ñöôïc
Clawson vaø Knetsch phaùt trieån chính thöùc töø
naêm1966. Phöông phaùp chi phí du haønh ñaõ ñöôïc
phaùt trieån ñeå ñònh giaù caùc lôïi ích cuûa vieäc giaûi trí,
nhöng noù coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå ñaùnh giaù baát cöù
hoaït ñoäng naøo khi soá löôïng bieán ñoåi töông öùng
vôùi chi phí du haønh boû ra ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng
ñoù. Muïc tieâu cuûa phöông phaùp naøy laø ño löôøng lôïi
ích thu ñöôïc töø vieäc thaêm nhöõng caûnh quan naøy
moät caùch giaùn tieáp thoâng qua vieäc tính toaùn caùc
chi phí maø khaùch du lòch phaûi boû ra ñeå ñeán ñöôïc
ñòa ñieåm ñoù. 

Phöông phaùp chi phí du haønh ñöôïc phaân laøm 2
loaïi: chi phí du haønh caù nhaân (ITCM) vaø chi phí du
haønh theo vuøng (ZTCM). Trong nghieân cöùu naøy,
söû duïng phöông phaùp chi phí du haønh theo vuøng.
(Sô ñoà 2)

Trong phöông phaùp chi phí du haønh, vieäc xaùc
ñònh chi phí du haønh laø raát quan troïng trong phaân
tích vaø tính toaùn giaù trò giaûi trí. Chi phí du haønh cuûa
du khaùch theo phöông phaùp chi phí du haønh theo
vuøng ñöôïc xaùc ñònh bôûi coâng thöùc:

TCi = TC (DCi,Ti, Fi)
Trong ñoù:
TCi: chi phí du haønh cuûa du khaùch töø vuøng i. 

DCi: chi phí di chuyeån cuûa du khaùch töø vuøng i. 
Ti: chi phí thôøi gian cuûa du khaùch töø vuøng i.
Fi: chi tieâu cuûa du khaùch töø vuøng i taïi ñòa ñieåm

du lòch.
Theo OECD (1994), chi phí vieáng thaêm cuûa moät

ñòa ñieåm bao goàm 3 phaàn: Chi phí phaùt sinh tröïc
tieáp töø vieäc ñeán vaø rôøi khoûi ñòa  ñieåm; Chi phí thôøi
gian di chuyeån; Phí vaøo cöûa, phí höôùng daãn vaø caùc
loaïi phuï phí khaùc.

Haøm caàu du lòch ñöôïc öôùc löôïng coù daïng:
Vi = V (TCi, POPi, Si)
Trong ñoù: 
Vi: soá löôïng caùc chuyeán du haønh töø vuøng i ñeán

ñòa ñieåm du lòch.
POPi: laø daân soá cuûa vuøng i
Si: laø bieán theå hieän caùc ñaëc ñieåm kinh teá xaõ hoäi

khaùc nhö thu nhaäp bình quaân cuûa daân cö vuøng i.

Trong moâ hình treân, bieán soá phuï thuoäc thöôøng
ñöôïc bieåu hieän döôùi daïng (Vi/POPi) - soá chuyeán du
lòch bình quaân ñaàu ngöôøi.

Ñöôøng caàu giaûi trí du lòch cuûa du khaùch coù daïng
nhö sau: (Sô ñoà 3)

3.2.2. Moâ hình kinh teá löôïng
Ñeå thieát laäp moâ hình nhaèm tìm ra nhöõng möùc

ñoä cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi caàu du lòch cuûa du
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Vuøng 2

Vuøng 3 Vuøng 1

Vuøng 4

Ñieåm du lòch

Vuøng 2

Vuøng 3

Vuøng 1

Vuøng 4

Tæ leä vieáng thaêm

Chi phí du haønh

Sô ñoà 2: YÙ töôûng cuûa Hotelling - Töø chi phí du haønh ñeán caàu giaûi trí

Nguoàn: Harold Hotelling (1947)
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khaùch khi thöïc hieän hoaït ñoäng du lòch taïi Phuù Yeân,
döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû loaïi
boû bieán “Trình ñoä hoïc vaán” vaø “Chi phí ñeán ñieåm

thay theá” ra khoûi moâ hình. Moâ hình hoài quy ña bieán
ñöôïc xaùc ñònh coù caùc daïng nhö sau:

N = β0 + β1G + β2MAR + β3AGE 
+ β4INC + β5TC + ε

Trong ñoù:
N: Soá laàn vieáng thaêm cuûa du khaùch
G: Giôùi tính
MAR: Tình traïng hoân
AGE: Ñoä tuoåi cuûa du khaùch
INC: Thu nhaäp cuûa du khaùch
TC: Chi phí du haønh cuûa du khaùch
ε laø sai soá ngaãu nhieân cuûa haøm hoài qui toång theå
4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Caáu truùc chi phí du haønh
Trong moâ hình nghieân cöùu theo vuøng, ñeà taøi ñaõ

chia ñieåm xuaát phaùt cuûa du khaùch noäi ñòa thaønh 6
vuøng khaùc nhau xung quanh ñòa ñieåm du lòch:
(Baûng 1)

Soá laàn trung bình maø du khaùch muoán quay trôû
laïi du lòch taïi Phuù Yeân haøng naêm ôû töøng vuøng
nghieân cöùu ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Vuøng
Khoaûng 

caùch (km) Vuøng Tænh, thaønh phoá
Daân soá

(1.000 ngöôøi)

1 1.382
Taây Baéc Boä,
Ñoâng Baéc Boä

Laøo Cai, Yeân Baùi, Lai Chaâu, Ñieän Bieân, Sôn La, Hoøa Bình,
Haø Giang, Tuyeân Quang, Phuù Thoï, Thaùi Nguyeân, Baéc Kaïn,
Cao Baèng, Laïng Sôn, Baéc Giang, Quaûng Ninh.

13.925,2

2 1.172
Ñoàng baèng
soâng Hoàng

Haø Noäi, Vónh Phuùc, Baéc Ninh, Höng Yeân, Haûi Döông, Haûi
Phoøng, Thaùi Bình, Nam Ñònh, Ninh Bình, Haø Nam.

19.505,80

3 774 Baéc Trung Boä
Thanh Hoùa, Ngheä An, Haø Tónh, Quaûng Bình, Quaûng Trò,
Thöøa Thieân-Hueá.

10.405,20

4 236
Duyeân haûi Nam
Trung Boä vaø
Taây Nguyeân

Ñaø Naüng, Quaûng Nam, Quaûng Ngaõi, Bình Ñònh, Phuù Yeân,
Khaùnh Hoøa, Ninh Thuaän, Bình Thuaän, Kon Tum, Gia Lai,
Ñaék Laék, Ñaék Noâng, Laâm Ñoàng.

14.643,40

5 532 Ñoâng Nam Boä
TP.HCM, Ñoàng Nai, Baø Ròa-Vuõng Taøu, Bình Döông, Bình
Phöôùc, Taây Ninh.

15790,3

6 733 Taây Nam Boä
Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, Vónh Long, Traø Vinh, Ñoàng
Thaùp, An Giang, Kieân Giang, Caàn Thô, Haäu Giang, Soùc
Traêng, Baïc Lieâu, Caø Mau

17517,7

Baûng 1. Thoâng tin veà vuøng

Nguoàn: Theo Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2018

Sô ñoà 3 : Ñöôøng caàu giaûi trí cuûa du khaùch

V1             V2

P1             

P2

Löôïng khaùch

Chi phí
du haønh

Ñöôøng caàu veà
du lòch

Nguoàn: Harold Hotelling (1947)
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Soá laàn döï ñònh quay laïi

Nôi sinh soáng

Taây Baéc Boä,
Ñoâng Baéc Boä

Ñoàng baèng
soâng Hoàng

Baéc
Trung

Boä

Duyeân haûi
Nam Trung Boä
vaø Taây Nguyeân

Ñoâng
Nam
Boä

Taây
Nam
Boä

Moät naêm moät laàn 3 5 31 93 42 7

Moät naêm hai laàn 0 0 11 10 20 5

Töø ba ñeán boán laàn moät naêm 0 0 0 30 0 0

Töø naêm hay nhieàu hôn trong moät naêm 0 0 0 20 0 0

Khoâng quay laïi 8 5 0 0 10 10

Trung bình (laàn/naêm) 0,27 0,5 1,26 2,08 1,14 0,77

Baûng 2. Thoâng tin veà soá laàn döï ñònh quay trôû laïi du lòch ôû Phuù Yeân

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Baûng 3. Chi phí du lòch theo vuøng cuûa du khaùch
ÑVT: ñoàng/ngaøy

Vuøng Chi phí ñi laïi Chi phí thôøi gian Chi phí khaùc Chi phí du haønh

Taây Baéc Boä, Ñoâng Baéc Boä 3.000.000 600.000 3.000.000 6.600.000

Ñoàng baèng soâng Hoàng 2.200.000 500.000 1.500.000 4.200.000

Baéc Trung Boä 2.005.952 400.000 2.309.524 4.715.476

Duyeân haûi Nam Trung Boä vaø Taây Nguyeân 854.248,4 239.216 669.281 1.762.745

Ñoâng Nam Boä 1.733.181 579.167 2.083.333 4.395.681

Taây Nam Boä 850.000 350.000 1.500.000 2.700.000

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,74a 0,55 0,51 0,321

Baûng 4. Keát quaû Model Summary 

Keát quaû treân cho thaáy, khoaûng caùch töø vuøng ñeán
ñieåm du lòch caøng ngaén, soá laàn döï ñònh quay laïi
caøng cao. 

Cô caáu chi phí du haønh cuûa du khaùch noäi ñòa töø
6 vuøng khaùc nhau ñöôïc toång hôïp qua Baûng 3.

4.2. Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi caàu du
lòch cuûa du khaùch noäi ñòa

Keát quaû ban ñaàu cho thaáy coù moät nhaân toá trong
moâ hình khoâng coù yù nghóa thoáng keâ laø tình traïng

hoân nhaân (Giaù trò Sig > 0,05). Sau  khi loaïi boû nhaân
toá naøy vaø thöïc hieän phaân tích laïi, keát quaû hoài quy
nhö Baûng 4, 5, 6.

Phöông trình hoài quy coù daïng:  
N = β0 + 0,406G – 0,29AGE 

+ 0,471INC + -1,512E-7TC
Chæ soá R2 cho thaáy boä döõ lieäu ñaõ giaûi thích ñöôïc

55% söï bieán ñoäng cuûa moâ  hình. Cuï theå nhö sau:
Giôùi tính: Nam giôùi ñeán du lòch taïi Phuù Yeân



nhieàu hôn nöõ giôùi. Vaán ñeà coù theå laø nam giôùi coù
cô hoäi ñi du lòch nhieàu hôn nöõ giôùi. Ñaây cuõng coù
theå ñöôïc giaûi thích laø vieäc bình ñaèng giôùi giöõa nam
vaø nöõ hoaëc coù theå laø do vaên hoùa cuûa ngöôøi Vieät
Nam nöõ giôùi thöôøng phaûi ñaûm ñöông caùc coâng vieäc
cuûa gia ñình nhö noäi trôï, hay chaêm soùc con caùi.

Ñoä tuoåi: Ñoä tuoåi taùc ñoäng tyû leä nghòch vôùi soá
laàn vieáng thaêm cuûa du khaùch. Du khaùch coù ñoä tuoåi
caøng cao, soá laàn vieáng thaêm du lòch taïi Phuù Yeân
caøng giaûm. Ñaây coù theå laø do ñaëc ñieåm cuûa caùc
ñieåm du lòch taïi Phuù Yeân, chuû yeáu laø du lòch tham
quan, khaùm phaù,raát ít caùc khu nghæ döôõng daønh cho
du khaùch.

Thu nhaäp: Du khaùch ñeán vôùi Phuù Yeân nhieàu hôn
neáu nhö thu nhaäp cuûa hoï cao hôn. Ñieàu naøy cuõng
hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi thöïc traïng vôùi xu theá cuûa
ngöôøi Vieät Nam hieän nay. Khi hoï coù ñieàu kieän veà

thu nhaäp, hoï seõ mong muoán ñi du lòch nhieàu hôn.
Ñoái vôùi chi phí du haønh: Heä soá öôùc löôïng cuûa

bieán chi phí du haønh ôû moâ hình cho daáu aâm cho
bieát du khaùch noäi ñòa phaûi traû chi phí caøng cao hoï
seõ giaûm soá laàn vieáng thaêm. Ñaëc ñieåm naøy hoaøn
toaøn phuø hôïp vôùi caàu giaûi trí haøng hoùa noùi chung vaø
haøng hoùa dòch vuï du lòch noùi rieâng. Ñaây chính laø cô
sôû raát quan troïng trong vieäc xaây döïng caàu giaûi trí
cuûa du khaùch noäi ñòa cho Phuù Yeân.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh thöïc hieän hoài quy

tuyeán tính veà caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi caàu cuûa
hoaït ñoäng du lòch cuûa du khaùch noäi ñòa. Keát quaû
ban ñaàu cho thaáy coù moät nhaân toá trong moâ hình
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ laø tình traïng hoân nhaân
(Giaù trò Sig > 0,05). Sau khi loaïi boû nhaân toá naøy vaø
thöïc hieän phaân tích laïi. 

230

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 6. Keát quaû Coefficients 

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 1,880 0,200 9,389 0,000

Giôùi tính 0,406 0,172 0,144 2,362 0,019

Ñoä tuoåi -0,290 0,094 -0,250 -3,099 0,002

Thu nhaäp haøng thaùng 0,471 0,115 0,391 4,102 0,000

Chi phí du haønh -1,512E-7 -1,146E-7 -0,292 -3,960 0,000

a. Dependent Variable: Soá laàn vieáng thaêm

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Baûng 5. Keát quaû ANOVA 

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 292,633 4 13,869 7,950 0,000a

Residual 532,060 305 1,744

Total 824,693 309
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Keát quaû hoài quy nhö sau:
N = β0 + 0,406G – 0,29AGE 

+ 0,471INC + -1,512E-7TC.
Qua phöông trình nhaän thaáy, taát caû 4 yeáu toá aûnh

höôûng tröïc tieáp ñeán caàu du lòch cuûa du khaùch noäi
ñòa khi tham gia du lòch taïi Phuù Yeân. Moãi yeáu toá
ñeàu coù möùc aûnh höôûng khaùc nhau, aûnh höôûng maïnh
nhaát laø yeáu toá thu nhaäp, tieáp ñeán laø giôùi tính, ñoä
tuoåi vaø cuoái cuøng laø chi phí du haønh.

Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá gôïi yù chính saùch ñeå
phaùt trieån kinh teá du lòch taïi Phuù Yeân döïa treân 4
yeáu toá treân nhö sau:

Ñoái vôùi yeáu toá thu nhaäp: Ña daïng hoùa caùc saûn
phaåm du lòch ñeå phuïc vuï cho nhieàu ñoái töôïng coù
möùc thu nhaäp khaùc nhau. Caàn töøng böôùc naâng cao
chaát löôïng dòch vuï vaø traùnh vieäc chæ phuï thuoäc vaøo
moãi lôïi theá taøi nguyeân. Ñieàu naøy seõ ñem laïi nhieàu
lôïi ích cho ñòa phöông.

Ñoái vôùi yeáu toá giôùi tính: Trong chính saùch phaùt
trieån caùc saûn phaåm du lòch caàn taäp trung ñaàu tö ña
daïng caùc saûn phaåm du lòch phuïc vuï cho du khaùch,

ñaëc bieät caàn chuù yù tôùi ñoái töôïng du khaùch laø nam
giôùi, nhö: phaùt trieån nhieàu hôn caùc dòch vuï nhaø
haøng, caùc hoaït ñoäng theå thao, caùc hoaït ñoäng vaän
ñoäng maïnh (ñi boä ñöôøng daøi, leo nuùi, ñi xe ñaïp,
cheøo thuyeàn hay thaùm hieåm), ñieåm baùn quaø löu
nieäm,...

Ñoái vôùi yeáu toá ñoä tuoåi: Taäp trung phaùt trieån caùc
saûn phaåm veà nhaø haøng, phaùt trieån loaïi hình tour du
lòch tham quan chuïp aûnh, caùc ñieåm baùn quaø löu
nieäm, chôï ñeâm hoaëc “phieân chôï du lòch”. Ngoaøi ra,
ñeå thu huùt ñöôïc nhöõng du khaùch coù ñoä tuoåi lôùn hôn
ñeán vôùi Phuù Yeân caàn phaûi coù chính saùch ñaàu tö caùc
saûn phaåm du lòch phuø hôïp. Phuù Yeân neân ñaàu tö xaây
döïng nhieàu hôn nöõa caùc resort nghæ döôõng, caùc tour
du lòch laøng queâ, hay du lòch taâm linh nhö chuøa
chieàn, ñeàn ñaøi, hoaëc nhöõng nôi toát cho söùc khoûe
nhö suoái khoaùng noùng laø nhöõng ñòa ñieåm hôïp lí
nhaát cho nhöõng ñoái töôïng naøy.

Ñoái vôùi yeáu toá chi phí du lòch: Quaûn lyù chaët cheõ
giaù thueâ phoøng vaø caùc dòch vuï aên uoáng, vaän
chuyeån, giaûi trí taïi Phuù Yeân n
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DEMAND OF DOMESTIC TOURISTS: 

THE CASE STUDY OF PHUYEN PROVINCE

lMaster. PHAM THI MONG HANG
Dong Nai Technology University

ABSTRACT:
This study determines factors affecting the demand of domestic tourisrs in Phu Yen province.

Based on results, the study proposes policy recommendation for the Department of Culture,
Sports and Tourism of Phu Yen province to attract domestic tourists to visit the province. This
study was conducted by using the travel cost method (Harold Hotelling, 1947) and the multiple
regression model of factors affecting tourism demand according to OECD (1994) and World
Bank (2005). The study’s results show that according to travel cost structure, the shorter the
distance from the region to the tourist destination, the higher the number of intended returns. The
travel cost structure of domestic tourists from six different regions is also different. In addition,
the regression analysis results show that in 05 variables included in the model, the marital status
variable is not statistically significant (Sig value> 0.05), the remaining variables including
gender, age, income and travel cost all have an impact on the tourist demand of domestic tourists
in Phu Yen province. 

Keywords: Tourism demand, domestic tourists, travel cost, Phu Yen province.
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1. Giôùi thieäu
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coâng ngheä chuoãi

khoái hay blockchain ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong
nhöõng coâng ngheä tieàm naêng, coù theå taïo ra nhöõng
thay ñoåi ñaùng keå trong hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty, toå
chöùc, vaø chính phuû (Merkš, Perkov, and Bonin
2020). Moät soá löôïng lôùn caùc öùng duïng döïa treân
coâng ngheä chuoãi khoái ñaõ ñöôïc phaùt trieån trong
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhö chính phuû ñieän töû, taøi
chính, giaùo duïc, logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng
(Xu, Weber, and Staples 2019). Theo moät baùo caùo
veà 10 coâng ngheä chieán löôïc naêm 2020 cuûa coâng ty
coâng ngheä noåi tieáng theá giôùi Gartner, coâng ngheä
naøy ñöôïc döï ñoaùn seõ buøng noå möùc ñoä aûnh höôûng
trong 5 naêm tôùi (Gartner 2019).

Heä thoáng logistics ñoâ thò laø vieäc toái öu hoùa hoaït
ñoäng cung öùng trong khu vöïc ñoâ thò treân cô sôû xem
xeùt caùc yeáu toá ñaëc tröng rieâng veà tình hình giao
thoâng, xaõ hoäi, oâ nhieãm moâi tröôøng vaø nhu caàu cuûa
khaùch haøng. Muïc tieâu cuûa logistics ñoâ thò nhaèm
ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu veà dòch vuï logistics cuûa
caùc chuû theå (chuû haøng, coâng ty cung caáp dòch vuï
logistics vaø khaùch haøng), ñoàng thôøi toái thieåu hoùa

chi phí vaän chuyeån vaø giaûm möùc ñoä aûnh höôûng
tieâu cöïc leân cô sôû haï taàng, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi; töø
ñoù höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng treân caû 3 khía
caïnh (kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng). Ñeå ñaït ñöôïc
ñieàu naøy, caùc nhaø nghieân cöùu vaø caùc chuû theå trong
heä thoáng logistics ñoâ thò ñaõ vaø ñang thöû nghieäm,
trieån khai aùp duïng caùc coâng ngheä tieân tieán nhaát
nhö trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence- AI),
chuoãi khoái (Blockchain), döõ lieäu lôùn (BigData), heä
thoáng ñònh vò toaøn caàu (Global Positioning
System-GPS), heä thoáng thoâng tin ñòa lyù
(Geographic Information System-GIS), heä thoáng
giao thoâng thoâng minh (Intelligent Transport
System-ITS), vaø caùc moâ hình toái öu hoùa hoaït ñoäng
vaän chuyeån, phaân phoái saûn phaåm.

TP. Haø Noäi laø trung taâm kinh teá, chính trò xaõ
hoäi cuûa Vieät Nam, cuõng ñang gaëp phaûi raát nhieàu
aùp löïc lieân quan ñeán vaán ñeà logistics ñoâ thò. Cuï theå
laø: (i) tình traïng taéc ngheõn giao thoâng, (ii) tình
traïng oâ nhieãm tieáng oàn, (iii) tình traïng oâ nhieãm
khoâng khí, vaø (iv) chi phí logistics. Nguyeân nhaân
cuûa tình traïng naøy do: (i) soá löôïng vaø maät ñoä daân
soá cao, (ii) löôïng haøng hoùa luaân chuyeån lôùn do Haø

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ BLOCKCHAIN 
TRONG HEÄ THOÁNG LOGISTICS ÑOÂ THÒ: 
TRÖÔØNG HÔÏP CUÛA THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI

l TRAÀN THÒ HÖÔNG - ÑOÃ BAÙ LAÂM

TOÙM TAÉT:
Blockchain (chuoãi khoái), laø moät coâng ngheä tieàm naêng vaø coù nhieàu öùng duïng trong caùc lónh vöïc

khaùc nhau nhö dòch vuï taøi chính, baùn leû, logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng, chính phuû ñieän töû.
Baøi baùo nghieân cöùu toång quan veà blockchain vaø nhöõng tieàm naêng öùng duïng coâng ngheä naøy vaøo
hoaït ñoäng logistics, quaûn lyù chuoãi cung öùng noùi chung vaø heä thoáng logistics ñoâ thò taïi TP. Haø Noäi
noùi rieâng.

Töø khoùa: Blockchain, logistics ñoâ thò, heä thoáng vaän taûi haøng hoùa ñoâ thò.
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Noäi laø ñieåm trung chuyeån cho caùc nhaø xuaát nhaäp
khaåu giöõa cöûa khaåu Haûi Phoøng vôùi caùc tænh, vaø
(iii) söï phaùt trieån buøng noå cuûa thöông maïi ñieän töû
khieán nhu caàu giao nhaän haøng taêng leân maïnh meõ.
Nhöõng vaán ñeà veà logistics ñoâ thò neáu khoâng ñöôïc
giaûi quyeát seõ gaây thieät haïi lôùn veà maët kinh teá cho
nhöõng chuû theå kinh doanh treân ñòa baøn thaønh phoá
vaø caùc tænh laân caän, cuõng nhö giaûm chaát löôïng
cuoäc soáng ngöôøi daân, vaø aûnh höôûng ñeán söï phaùt
trieån beàn vöõng chung. 

Do vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ ñaët ra caâu hoûi nghieân
cöùu veà khaû naêng öùng duïng blockchain ñeå giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà cuûa logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung
öùng noùi chung vaø heä thoáng logistics ñoâ thò taïi Haø
Noäi noùi rieâng.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå traû lôøi ñöôïc caâu hoûi nghieân cöùu ñaõ ñaët ra,

chuùng toâi ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu toång quan veà
blockchain, nhöõng öùng duïng, quy trình öùng duïng,
khaûo saùt tình hình öùng duïng blockchain vaøo hoaït
ñoäng logistics noùi chung vaø logistics ñoâ thò noùi rieâng
taïi caùc nöôùc treân theá giôùi. Töø ñoù, phaân tích tieàm
naêng öùng duïng coâng ngheä naøy nhaèm naâng cao hieäu
quaû cuûa heä thoáng logistics ñoâ thò taïi Haø Noäi.

3. Toång quan veà blockchain
Blockchain hay chuoãi khoái laø moät cuoán soå ghi

döõ lieäu phi taäp trung vôùi öùng duïng ñaàu tieân ñöôïc
phaùt trieån treân ñoù laø Bitcoin (Nakamoto 2008) moät
loaïi tieàn kyõ thuaät soá. Coâng ngheä naøy giuùp taïo ra
nhöõng döõ lieäu (ñöôïc ghi trong nhöõng giao dòch)
khoâng theå thay ñoåi hay xoùa ñöôïc. Giao dòch chöùa
döõ lieäu phaûi ñöôïc chöùng thöïc bôûi caùc beân coù thaåm
quyeàn hay phaàn ñoâng ña soá ngöôøi tham gia tröôùc
khi ñöôïc ghi vaøo trong moät khoái (block). Khoái laø
moät phaàn cuûa chuoãi khoái. Moät chuoãi khoái lieân tuïc
môû roäng ra khi caùc khoái môùi ñöôïc taïo ra vaø noái
vaøo. Coâng ngheä chuoãi khoái coù nhöõng ñaëc ñieåm
chính laø tính phaân taùn, tính nhaát quaùn, khaû naêng aån
danh vaø khaû naêng kieåm chöùng tính ñuùng ñaén cuûa
döõ lieäu. Caùc heä thoáng chuoãi khoái thöôøng hoaït ñoäng
trong moâi tröôøng phi taäp trung vaø tích hôïp moät soá
coâng ngheä coát loõi nhö haøm baêm, chöõ kyù soá (döïa
treân khoùa khoâng ñoái xöùng) vaø cô cheá ñoàng thuaän
phaân taùn. Coù theå coi chuoãi khoái laø moät cuoán soå
nhaät kyù ñieän töû ghi laïi taát caû caùc giao dòch (laø hoaït
ñoäng trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc ñoái töôïng) (Garay,
Kiayias, and Leonardos 2015; Beck et al. 2016).
Caùc giao dòch naøy ñöôïc ñoùng goùi trong caùc khoái,
caùc khoái naøy sau ñoù ñöôïc lieân keát vôùi nhau, ñöôïc

gaùn nhaõn thôøi gian (Crosby et al. 2016) vaø ñöôïc
phaân phoái, chia seû vôùi caùc nuùt (node) naèm trong
moät maïng ngang haøng (Zhao, Fan, and Yan 2016).
Do ñaëc ñieåm löu tröõ phaân taùn, caùc giao dòch ñaõ
ñöôïc ghi treân heä thoáng chuoãi khoái seõ ñöôïc xaùc
minh bôûi nhöõng nuùt tham gia trong maïng ngang
haøng (Zhao, Fan, and Yan 2016). Thoâng qua vieäc
söû duïng moät cô cheá ñoàng thuaän, caùc khoái môùi ñöôïc
theâm vaøo chuoãi khoái seõ khoâng theå thay ñoåi ñöôïc
nöõa (Kraft 2016). Khaû naêng naøy mang laïi tính tin
caäy cho caùc döõ lieäu ñöôïc löu trong heä thoáng.

Coâng ngheä chuoãi khoái coù nhieàu ñaëc ñieåm quan
troïng, phaân bieät vôùi caùc coâng ngheä khaùc noåi leân gaàn
ñaây nhö döõ lieäu lôùn, Internet vaïn vaät hay trí tueä
nhaân taïo. Ñaëc tính quan troïng vaø phaûi keå ñeán ñaàu
tieân cuûa chuoãi khoái ñoù laø tính chia seû vaø coâng khai.
Ñaëc tính naøy taïo ra söï minh baïch cuûa caùc döõ lieäu
löu trong toaøn boä heä thoáng, bôûi vì caùc thoâng tin ñöôïc
cung caáp coâng khai giöõa nhöõng maùy tính (caùc nuùt).
Caùc döõ lieäu naøy raát khoù coù theå bò thay ñoåi bôûi moät
beân taùc nhaân thöù ba naøo khaùc bôûi caùc nuùt trong heä
thoáng ñaõ löu vaø xaùc thöïc döõ lieäu ñöôïc ñoùng goùi.
Ñaëc ñieåm chính tieáp theo cuûa chuoãi khoái ñoù laø tính
tin caäy. Ñoä tin caäy trong heä thoáng ñöôïc thieát laäp
thoâng qua hai yeáu toá. Thöù nhaát, thoâng tin veà caùc
giao dòch ñöôïc chia seû vaø löu tröõ treân toaøn boä caùc
nuùt maïng (Kraft 2016) vaø do ñoù taïo ra khaû naêng
phoøng choáng loãi vaø haàu nhö khoâng theå bò maát maùt
döõ lieäu moät khi ñaõ löu trong chuoãi khoái. Thöù hai,
coâng ngheä naøy taïo ra moät heä thoáng hoaït ñoäng hoaøn
toaøn töï ñoäng, do ñoù giaûm ñi ñöôïc caùc loãi xaûy ra bôûi
nguyeân nhaân töø ngöôøi vaän haønh heä thoáng.

4. Tieàm naêng öùng duïng blockchain trong
logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng 

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chöùng minh raèng,
logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng ñöôïc coi laø
moät lónh vöïc raát phuø hôïp vôùi caùc öùng duïng cuûa
blockchain (Dobrovnik et al. 2018; Gong and
Liao 2019; Kühn, Jacob, and Schüller 2019;
Twenhöven and Petersen 2019; Merkš, Perkov,
and Bonin 2020). Trong voøng ñôøi cuûa moät saûn
phaåm, khi noù traûi qua caùc böôùc trong chuoãi cung
öùng (töø saûn xuaát cho ñeán tieâu duøng), döõ lieäu ñöôïc
taïo ra trong moãi böôùc ñoù coù theå ñöôïc ghi laïi döôùi
daïng caùc giao dòch, töø ñoù taïo ra moät lòch söû vónh
vieãn cho saûn phaåm. Coâng ngheä blockchain coù theå
giuùp taêng tính hieäu quaû cho: (i) Ghi nhaän töøng ñôn
vò taøi saûn (töø saûn phaåm ñôn leû cho ñeán thuøng
chöùa) trong quaù trình noù traûi qua caùc böôùc trong
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chuoãi cung öùng, (ii) theo doõi caùc ñôn ñaët haøng,
bieân lai, hoùa ñôn, thanh toaùn vaø caùc loaïi giaáy tôø
khaùc, vaø (iii) theo doõi caùc taøi saûn soá (nhö baûo
haønh, chöùng nhaän, baûn quyeàn, giaáy pheùp, soá seri,
maõ vaïch) moät caùch thoáng nhaát. Hôn theá nöõa, vôùi
baûn chaát phi taäp trung, blockchain coù theå giuùp
taêng tính hieäu quaû trong vieäc chia seû thoâng tin veà
quaù trình saûn xuaát, vaän chuyeån, baûo quaûn, söï hao
moøn giaù trò cuûa saûn phaåm tôùi caùc beân lieân quan,
mang laïi moät phöông thöùc môùi cho vieäc hôïp taùc
trong moät chuoãi cung öùng phöùc taïp. Nhöõng vaán ñeà
thaùch thöùc trong logistics nhö ñoä treã trong giao
nhaän haøng, maát caùc giaáy tôø, chöùng töø, taøi lieäu,
nguoàn goác saûn phaåm khoâng roõ raøng, cuøng caùc loãi
khaùc trong quaù trình chuyeån giao giöõa caùc thaønh
vieân trong chuoãi hoaït ñoäng logistics... coù theå toái
thieåu hoùa, thaäm chí laø loaïi boû baèng caùch söû duïng
blockchain. Caùc lôïi ích khi tích hôïp coâng ngheä
blockchain vaøo logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung
öùng coù theå keå ñeán nhö: taêng tính oån ñònh, giaûm
thieåu caùc loãi vaø söï chaäm treã coù theå phaùt sinh, toái
thieåu hoùa chi phí vaän chuyeån, nhanh choùng xaùc
ñònh vaán ñeà, taêng ñoä tin töôûng (söï tin töôûng cuûa
khaùch haøng vaø caùc ñoái taùc), caûi thieän trong quaûn
lyù giao vaän vaø quaûn lyù kho. Coâng ngheä
blockchain cung caáp söï minh baïch trong thoâng tin
toaøn dieän veà chuoãi cung öùng. Töø ñoù, ta coù theå
thaáy ñöôïc söï vaän chuyeån cuûa haøng hoùa caû veà
khoâng gian vaø thôøi gian trong suoát caùc giai ñoaïn
cuûa chuoãi cung öùng cuõng nhö trong quaù trình vaän
chuyeån. Caùc nhaø quaûn trò vaän taûi vaø logistics coù
ñöôïc caùc thoâng tin veà ñieàu kieän vaät lyù cuûa caùc loâ
haøng taïi baát kyø moät thôøi ñieåm naøo (nhö söï sai leäch
nhieät ñoä) coù theå giuùp cho vieäc ra quyeát ñònh trong
caùc hoaït ñoäng logistics ñöôïc hieäu quaû hôn. Caùch
thöùc kinh doanh naøy seõ ñaûm baûo hoaøn thaønh caùc
nhieäm vuï chính cuûa logistics, ñoù laø ñöa haøng hoùa
ñeán ñuùng nôi, ñuùng thôøi ñieåm, vôùi soá löôïng phuø
hôïp vaø vôùi chaát löôïng nhö ôû traïng thaùi ban ñaàu.

Logistics ñoâ thò laø moät nhaùnh cuûa logistics noùi
chung, do vaäy, noù cuõng hoaøn toaøn coù theå thuï
höôûng nhöõng lôïi ích keå treân khi tích hôïp coâng
ngheä blockchain. Logistics ñoâ thò laø moät heä thoáng
ñaûm nhieäm vieäc tieáp nhaän, baûo quaûn, vaän chuyeån
vaø phaân phoái haøng hoùa dieãn ra trong caùc ñoâ thò,
cuõng nhö caùc chieán löôïc nhaèm caûi thieän toång theå
tính hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng ñoù, ñoàng thôøi
giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi tröôøng.
Trong thôøi ñaïi neàn kinh teá soá vôùi xu theá toaøn caàu

hoùa, thöông maïi ñieän töû hoùa vaø ñoâ thò hoùa nhö
hieän nay, caùc nhu caàu luaân chuyeån haøng hoùa
trong ñoâ thò cuõng ngaøy caøng dieãn ra thöôøng xuyeân
hôn. Döôùi ñaây seõ laø moät soá nhöõng öùng duïng cuï
theå maø blockchain coù theå thöïc hieän vaø ñoùng goùp
vaøo vieäc naâng cao hieäu quaû cuûa logistics, quaûn lyù
chuoãi cung öùng noùi chung vaø logistics trong ñoâ thò
noùi rieâng. 

4.1. ÖÙng duïng trong xöû lyù giaáy tôø 
Hoaït ñoäng logistics noùi rieâng vaø quaûn lyù chuoãi

cung öùng noùi chung ñöôïc hình thaønh töø raát nhieàu
coâng ñoaïn, moãi coâng ñoaïn ñeàu caàn coù söï chuyeån
giao vaø phaùt sinh haøng loaït caùc loaïi giaáy tôø caàn
ñöôïc xaùc nhaän. Vieäc söû duïng caùc loaïi giaáy tôø naøy
tieâu toán raát nhieàu thôøi gian, tieàn baïc, nhöng khoâng
an toaøn, vì coù theå deã daøng bò maát, ñaùnh traùo hoaëc
laøm giaû. Moät ví duï cuï theå laø vieäc vaän chuyeån haøng
ñoâng laïnh töø Ñoâng Phi sang Chaâu AÂu caàn coù tem vaø
söï xaùc nhaän cuûa khoaûng 30 ngöôøi vaø caùc toå chöùc
phaûi töông taùc vôùi nhau hôn 200 laàn (Popper and
Lohr 2017). Chi phí cho vieäc xöû lyù giaáy tôø lieân quan
ñeán thöông maïi öôùc tính töø 15% ñeán 50% chi phí
vaän chuyeån vaät lyù (Groenfeldt 2017; Popper and
Lohr 2017). Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, IBM vaø
Maersk ñaõ baét tay vôùi nhau vaø ñöa ra moät giaûi phaùp:
söû duïng coâng ngheä blockchain nhö moät phöông tieän
toaøn caàu keát noái chuû haøng, nhaø vaän chuyeån vaø haûi
quan. Moät thöû nghieäm ñaàu tieân naêm 2017 ñaõ thaønh
coâng. Trong thöû nghieäm naøy, moïi taøi lieäu vaø xaùc
nhaän ñeàu ñöôïc ñöa leân blockchain, caùc heä thoáng
thoâng tin cuõ khoâng bò thay theá maø ñöôïc taêng cöôøng
qua vieäc tích hôïp coâng ngheä blockchain. Thoâng qua
caùc giao dieän tieâu chuaån, caùc ñoái taùc ñeàu ñöôïc trao
quyeàn ñeå hieån thò ñaày ñuû caùc traïng thaùi cuûa caùc
container. Theo (Alison 2017), Maersk vaø IBM, kyø
voïng seõ söû duïng blockchain ñeå xöû lyù ñieän töû cho
vieäc vaän chuyeån toaøn caàu vôùi 10 trieäu container
(1/7 saûn löôïng khai thaùc cuûa Maersk moãi naêm) vaøo
cuoái naêm 2017. Ñieàu naøy giuùp giaûm thieåu caùc böôùc
coâng vieäc caàn laøm, giaûm chi phí cho vieäc xöû lyù giaáy
tôø lieân quan ñeán thöông maïi vaø coøn goùp phaàn giaûm
thieåu taùc ñoäng leân moâi tröôøng. 

4.2. Truy xuaát nguoàn goác
Truy xuaát nguoàn goác laø coâng vieäc heát söùc quan

troïng trong logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng.
Moãi khi coù vaán ñeà xaûy ra, ñeå giaûi quyeát ñöôïc taän
goác vaán ñeà, nhaø quaûn trò caàn truy xuaát ñöôïc thoâng
tin ñeå bieát nguyeân nhaân goác reã cuûa vaán ñeà, töø ñoù
coù höôùng giaûi quyeát trieät ñeå nhaát. Gaàn ñaây, theá

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 2 - Thaùng 2/2020



236

giôùi ñang phaûi ñoái maët vôùi söï buøng phaùt dòch beänh
töø thöïc phaåm. Khi xaûy ra nhöõng vuï vieäc nhö vaäy,
caùc nhaø baùn leû seõ gaëp khoù khaên trong vieäc tìm ra
caùc thaønh phaàn xaáu ñeán töø ñaâu vaø ñaõ ñöôïc giao
ñeán cöûa haøng naøo (Tian 2016). Neáu khoâng duøng
blockchain, coù theå maát vaøi tuaàn hoaëc laâu hôn ñeå
truy xuaát nguoàn goác cuûa thöïc phaåm (Popper and
Lohr 2017). Ñieàu naøy seõ laøm aûnh höôûng khoâng
nhoû ñeán quaù trình xöû lyù khuûng hoaûng, khoâi phuïc
nieàm tin töø phía ngöôøi tieâu duøng. Ñeå taïo ñieàu kieän
theo doõi nguoàn goác cho caùc maët haøng thöïc phaåm,
Walmart ñaõ hôïp taùc vôùi IBM vaøo naêm 2016.
Gioáng nhö vôùi Maersk, Blockchain ñöôïc söû duïng
ñeå taêng cöôøng tính minh baïch vaø trong suoát cho heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän coù giöõa Walmart
vaø caùc ñoái taùc thoâng qua moät cuoán soå caùi minh
baïch, theo doõi chuyeån ñoäng cuûa caùc maët haøng
thöïc phaåm. Trong moät soá thöû nghieäm ñaàu tieân,
Walmart vaø IBM ñaõ theo doõi taát caû caùc hoaït ñoäng
noäi ñòa - saûn xuaát thòt lôïn töø caùc trang traïi nhoû cuûa
Trung Quoác ñeán caùc cöûa haøng Trung Quoác; vaø caùc
hoaït ñoäng quoác teá - saûn xuaát caùc saûn phaåm töø Myõ
Latinh ñeán caùc cöûa haøng ôû Hoa Kyø (Popper and
Lohr 2017). Trong caùc thöû nghieäm naøy, döõ lieäu
nhö nguoàn goác trang traïi, soá loâ, nhaø maùy, döõ lieäu
xöû lyù, ngaøy heát haïn, chi tieát giao haøng ñaõ ñöôïc ghi
treân Blockchain vaø ngay laäp töùc coù saün cho taát caû
caùc thaønh vieân maïng. Vôùi söï buøng phaùt dòch beänh
töø thöïc phaåm, döõ lieäu naøy cho pheùp Walmart truy
tìm nguoàn goác chæ trong vaøi giaây. Walmart tin
raèng, Blockchain cuõng coù theå giaûm laõng phí thöïc
phaåm neáu döõ lieäu môùi coù saün veà thôøi haïn söû duïng
cuûa thöïc phaåm ñöôïc söû duïng laøm thoâng soá ñeå toái
öu hoùa chuoãi cung öùng (Shaffer 2017).

5. Tieàm naêng phaùt trieån cuûa coâng ngheä chuoãi
khoái trong logistics ñoâ thò taïi Haø Noäi

Theo thoáng keâ cuûa Boä Coâng Thöông, doanh
thu baùn leû thöông maïi ñieän töû (TMÑT) cuûa Vieät
Nam taêng tröôûng ñeán 30% trong naêm 2018 (töông
öùng hôn 8 tyû USD), gaáp ñoâi toác ñoä taêng tröôûng cuûa
naêm 2015. Öôùc tính, doanh thu baùn leû TMÑT ñeán
naêm 2020 seõ caùn moác 10 tyû USD, Vieät Nam seõ laø
moät trong caùc thò tröôøng TMÑT lôùn nhaát Ñoâng
Nam AÙ. Do vaäy, nhieàu doanh nghieäp ngaønh Baùn
leû nhö Theá giôùi di ñoäng, FPT, Lotte, Aeon… ñang
ñònh höôùng ñaåy maïnh phaùt trieån thöông maïi ñieän
töû. Cuøng vôùi ñoù laø vieäc caùc oâng lôùn ngaønh Thöông
maïi ñieän töû nhö Alibaba, Amazon… thaâm nhaäp
vaøo Vieät Nam ñaõ laøm thò tröôøng logistics soâi ñoäng

hôn bao giôø heát. Söï phaùt trieån veà kinh teá cuøng vôùi
söï buøng noå cuûa thöông maïi ñieän töû nhö ñaõ ñeà caäp
ôû treân mang ñeán raát nhieàu cô hoäi cuõng nhö thaùch
thöùc ñoái vôùi heä thoáng logistics ñoâ thò taïi Vieät Nam
noùi chung vaø caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi vaø Hoà
Chí Minh noùi rieâng. Ñeå coù theå caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï vaø hieäu quaû cuûa logistics cuõng nhö ñaûm
baûo muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng, caàn thieát phaûi
coù söï ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng giao thoâng
cuøng vôùi öùng duïng nhöõng coâng ngheä höõu ích cuûa
kyû nguyeân soá, nhö: Trí tueä nhaân taïo, Blockchain,…

Nhöõng thaùch thöùc lôùn veà maët vó moâ cuûa logistics
ñoâ thò taïi caùc thaønh phoá ôû Vieät Nam noùi chung vaø heä
thoáng logistics ñoâ thò taïi Haø Noäi noùi rieâng, nhö:

n Cô sôû haï taàng vaän taûi chöa ñaùp öùng nhu caàu.
Theo nghieân cöùu cuûa (Nguyen and Pham 2017),
maät ñoä ñöôøng phoá khu vöïc noäi ñoâ chæ ñaït
0,74km/km2, trong khi tieâu chuaån caàn ñaït laø töø 6,5-
8km/km2. 

n Nhu caàu veà dòch vuï vaän taûi, logistics ñaõ, ñang
vaø seõ taêng nhanh (xuaát phaùt töø thöïc teá laø Haø Noäi coù
38 khu coâng nghieäp vaø cuïm coâng nghieäp, 198 laøng
ngheà, 135 sieâu thò vaø 28 trung taâm thöông maïi cuøng
haøng traêm trung taâm baùn buoân, baùn leû cuøng 7.5
trieäu cö daân ñang sinh soáng (Nguyen and Pham
2017).

n Tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng gia taêng.
n Tình traïng taéc ngheõn giao thoâng tieáp dieãn

nhieàu naêm. 
Döôùi ñaây laø moät soá giaûi phaùp vaø tieàm naêng öùng

duïng blockchain ñeå hoã trôï nhöõng giaûi phaùp naøy
ñöôïc trieån khai hieäu quaû.

n Crowd logistics 
Giaûi phaùp crowd logistics moät neàn taûng khai

thaùc toái ña nguoàn löïc nhaøn roãi töø coäng ñoàng ngöôøi
daân trong ñoâ thò, goùp phaàn laøm giaûm chi phí vaän taûi,
giaûm quaõng ñöôøng phaûi vaän chuyeån treân moät ñôn vò
haøng hoùa/doanh thu, cuõng nhö thôøi gian giao haøng
cho caùc coâng ty logistics, chuû haøng vaø caû ngöôøi tieâu
duøng, ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa caùc ñoâ thò (Buldeo Rai et al. 2017; Buldeo Rai,
Verlinde, and Macharis 2018; Dolati Neghabadi,
Evrard Samuel, and Espinouse 2019). 

Taïi TP. Haø Noäi, hieän nay ñaõ coù moät soá neàn
taûng crowd logistics nhö Ahamove, Lalamove,
Grab, HeyU, shipVN, shipchung, sapo. Tuy nhieân,
moät trong nhöõng trôû ngaïi lôùn nhaát cuûa giaûi phaùp
naøy laø söï chính xaùc, an toaøn vaø minh baïch cuûa
thoâng tin giao dòch, thöù maø caàn thieát ñeå phuïc vuï
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cho quaù trình giaûi quyeát nhöõng tranh chaáp coù theå
xaûy ra. Vaø coâng ngheä chuoãi khoái (blockchain) laø
giaûi phaùp toái öu nhaèm truy xuaát thoâng tin, cuõng
nhö ñaûm baûo söï minh baïch cuûa thoâng tin cho heä
thoáng crowd logistics naøy vaø xaây döïng nieàm tin
giöõa khaùch haøng vôùi ngöôøi cung caáp dòch vuï
khoâng chuyeân.

n Heä thoáng quaûn lyù vaän taûi thoâng minh (ITS)
Heä thoáng vaän taûi thoâng minh cho pheùp laäp keá

hoaïch taùc nghieäp, ñònh tuyeán vôùi döõ lieäu ñöôïc caäp
nhaät theo thôøi gian thöïc ñeå toái öu hoùa nguoàn löïc cuûa
caùc coâng ty logistics cuõng nhö neàn taûng crowd
logistics. Ñeå coù nhöõng döõ lieäu caäp nhaät theo thôøi
gian thöïc naøy, blockchain cuõng laø moät trong nhöõng
giaûi phaùp höõu ích khi ñöôïc tích hôïp vaøo heä thoáng
quaûn lyù vaän taûi/giao nhaän. Ñoàng thôøi noù cuõng ñaûm
baûo söï an toaøn vaø baûo maät thoâng tin cho heä thoáng.
(Yuan and Wang 2016; Lei et al. 2017; Singh and
Kim 2017)

n Hôïp ñoàng thoâng minh (Smart contract)
Hôïp ñoàng thoâng minh ñaõ ñöôïc nghieân cöùu thöû

nghieäm töø khaù laâu, nhöng toàn taïi nhieàu vaán ñeà maø
ñeán khi coâng ngheä blockchain xuaát hieän môùi thöïc söï
ñöôïc giaûi quyeát. Nhôø giaûi phaùp hôïp ñoàng thoâng
minh maø hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung vaø hoaït
ñoäng logistics noùi rieâng seõ giaûm ñaùng keå ñöôïc caùc
khaâu trung gian, nhöõng ngöôøi moâi giôùi vaø beân thöù
ba chöùng thöïc hôïp ñoàng,  töø ñoù heä thoáng logistics ñoâ
thò cuõng giaûm ñöôïc nhu caàu veà vaän chuyeån (qua laïi
giöõa caùc khaâu trung gian) vaø nhu caàu veà kho baõi
(kho ñeäm giöõa caùc khaâu), laøm giaûm aùp löïc leân cô sôû
haï taàng ñoâ thò voán ñaõ khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu,
ñoàng thôøi naâng cao tính minh baïch vaø hieäu quaû cuûa
hoaït ñoäng logistics (Wu 2018). 

n Tuû giao nhaän haøng thoâng minh
Treân theá giôùi, ñaõ coù raát quoác gia trieån khai tuû

giao nhaän haøng thoâng minh döôùi caùc teân goïi khaùc
nhau nhö smartbox, reception box, parcel locker,…
Vôùi giaûi phaùp naøy sau khi ngöôøi mua xaùc nhaän mua
haøng vaø thanh toaùn, ngöôøi baùn/ngöôøi vaän chuyeån seõ
khoâng caàn thieát phaûi giao haøng ñeán taän nhaø hay cô
quan cuûa ngöôøi nhaän maø chuyeån haøng tôùi moät tuû
giao nhaän haøng thoâng minh ñaõ ñöôïc hai beân ñoàng
thuaän töø tröôùc ñeå thuaän tieän nhaát vôùi ngöôøi nhaän.
Ngöôøi baùn/beân giao haøng seõ göûi cho ngöôøi nhaän
maät maõ ñeå coù theå môû tuû vaø laáy haøng hoùa mình ñaõ
mua trong khung thôøi gian thuaän tieän nhaát vôùi mình
(taát nhieân sau moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh ví duï
laø 3-5 ngaøy, ngöôøi mua khoâng laáy haøng, haøng seõ

ñöôïc vaän chuyeån veà kho/göûi laïi ngöôøi baùn, ñeå toái öu
hoùa vieäc söû duïng cuûa tuû). 

Treân thöïc teá, hình thöùc giao haøng taän nhaø truyeàn
thoáng xaûy ra raát nhieàu tröôøng hôïp caùc ñôn haøng
khoâng giao ñöôïc trong laàn giao ñaàu tieân do ngöôøi
nhaän khoâng coù nhaø, khieán vieäc giao haøng phaûi laëp
laïi nhieàu laàn, taêng quaõng ñöôøng, soá löôït vaø chi phí
vaän chuyeån. Moät soá tröôøng hôïp, ngöôøi mua löïa
choïn chuyeån haøng ñeán nôi laøm vieäc. Tuy nhieân,
hieän nay, moät soá coâng ty treân theá giôùi ñaõ coù nhöõng
quy ñònh haïn cheá nhaân vieân nhaän haøng mua online
cho caù nhaân trong giôø laøm vieäc, vì ñieàu naøy aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng laøm vieäc cuûa caù nhaân hoï vaø
nhöõng ngöôøi xung quanh. Do vaäy, vieäc giao haøng
taïi tuû giao nhaän haøng thoâng minh laø bieän phaùp toái öu
cho nhöõng vaán ñeà treân. 

ÔÛ TP. Haø Noäi, naêm 2019 Lazada ñaõ thöû
nghieäm giaûi phaùp naøy vôùi teân laø Ilogic smartbox,
tuy nhieân giaûi phaùp môùi döøng laïi ôû thöû nghieäm,
chöa trieån khai haøng loaït. Lyù do laø giaûi phaùp naøy
caàn phaûi coù ñieàu kieän tieân quyeát laø heä thoáng thanh
toaùn tröïc tuyeán ñöôïc ñaûm baûo an toaøn vaø söû duïng
roäng raõi, vì khi söû duïng heä thoáng tuû nhaän haøng
thoâng minh thì khoâng theå söû duïng hình thöùc thanh
toaùn phoå bieán hieän nay laø ship COD. Blockchain
coù theå ñöôïc xem laø coâng ngheä höõu ích giuùp heä
thoáng thanh toaùn ñaûm baûo ñöôïc an toaøn vaø baûo
maät, nhôø ñoù maø nhöõng giaûi phaùp veà parcel locker
hay reception box seõ coù tieàm naêng ñöôïc trieån khai
roäng raõi hôn ôû Vieät Nam (De Marco and Padilla
2018; VNPAY 2020).

n Ñoùng goùi thoâng minh (Smart package)
Moät trong nhöõng hoaït ñoäng cuûa logistics laø

vieäc ñoùng goùi haøng hoùa phuïc vuï quaù trình giao
nhaän vaø vaän chuyeån. Nhöõng vaät lieäu cho vieäc
ñoùng goùi naøy hoaøn toaøn coù theå ñöôïc taùi söû duïng
thoâng qua öùng duïng blockchain vaøo truy xuaát
thoâng tin lieân quan ñeán voøng ñôøi cuûa vaät lieäu ñoùng
goùi. ÖÙng duïng blockchain trong giaûi phaùp Smart
package cuûa Walmart ñaõ ñöôïc trieån khai vaø caáp
baèng saùng cheá taïi Myõ vaø ñöôïc trieån khai bôûi chuoãi
sieâu thò Carefour cuûa Phaùp (Kouhizadeh and
Sarkis 2018). ÔÛ Vieät Nam noùi chung vaø Haø Noäi
noùi rieâng, löôïng haøng hoùa giao haøng chaëng cuoái
cuõng voâ cuøng lôùn, ñi keøm vôùi noù chính laø raùc thaûi
töø heä thoáng thuøng/ hoäp ñoùng goùi. Neáu öùng duïng
ñöôïc giaûi phaùp naøy vaø logistics thu hoài hieäu quaû seõ
giaûm ñöôïc ñaùng keå löôïng raùc thaûi vaø taùc ñoäng leân
moâi tröôøng. 
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n Hoã trôï caùc cô quan chöùc naêng trong quaûn lyù
heä thoáng vaän taûi ñoâ thò

Ñeå heä thoáng logistics ñoâ thò hoaït ñoäng hieäu
quaû vaø beàn vöõng, caùc cô quan chöùc naêng cuõng coù
raát nhieàu bieän phaùp haønh chính vaø kyø voïng
nhöõng bieän phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc.
Tuy nhieân, hieän töôïng gian laän trong quaù trình
khai baùo thoâng tin, laùch luaät coøn toàn taïi khaù phoå
bieán. Trong tröôøng hôïp naøy, Blockchain coù theå
ñöôïc öùng duïng ñeå hoã trôï coâng taùc khai baùo, löu
tröõ heä thoáng thoâng tin moät caùch baûo maät vaø truy
xuaát thoâng tin trung thöïc veà caùc loaïi phöông tieän,
thôøi gian ñaêng kieåm, tieâu chuaån khí thaûi, nhieân
lieäu, naêng löôïng söû duïng, thôøi gian ra vaøo khu
vöïc thaønh phoá, vaø taùc ñoäng moâi tröôøng. Moät soá
quoác gia treân theá giôùi cuõng aùp duïng blockchain
cho quaù trình mua baùn phaùt thaûi carbon, hay
giaùm saùt quaù trình vaän taûi phaùt thaûi carbon thaáp
(Saberi et al. 2019).

Kòch baûn öùng duïng coâng ngheä blockchain
Kòch baûn minh hoïa cho vieäc öùng duïng coâng

ngheä blockchain trong heä thoáng vaän taûi ñoâ thò,
nhaèm ñoùng goùp vaøo vieäc trieån khai thaønh coâng caùc
giaûi phaùp cuï theå treân ñaây ñöôïc trình baøy trong Hình
minh hoïa.

Moät maïng chuoãi khoái ñöôïc thieát laäp, bao goàm söï
tham gia cuûa caùc thaønh vieân trong heä thoáng vaän taûi
haøng hoùa ñoâ thò: nhaø cung caáp (doanh nghieäp, trang
thöông maïi ñieän töû,...), haõng vaän chuyeån (Grab,
giao haøng nhanh, giao haøng tieát kieäm,...), cöûa haøng
baùn haøng (sieâu thò, cöûa haøng, hoä kinh doanh,...).
Moãi ñoái taùc coù theå trieån khai moät nuùt, ñeå löu tröõ moät
baûn sao cuûa toaøn boä döõ lieäu treân maïng löôùi. Ñeå taêng
toác quaù trình truy vaán thoâng tin, moät soá cô sôû döõ lieäu
quan heä veà thaønh vieân tham gia maïng, khaùch haøng,
saûn phaåm,...coù theå ñöôïc xaây döïng. Ñeå giao tieáp vôùi
maïng chuoãi khoái, caàn coù caùc services (dòch vuï) ñeå
thöïc hieän caùc thao taùc ñoïc vaø ghi döõ lieäu. Moät soá
caùc dòch vuï thieát yeáu caàn coù bao goàm: quaûn lyù ngöôøi
duøng, quaûn lyù khaùch haøng, quaûn lyù ñôn haøng, quaûn
lyù saûn phaåm, hôïp ñoàng thoâng minh, thanh toaùn vaø
thoáng keâ. 
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n Caùc chuû haøng nhö cöûa haøng baùn leû, trang
thöông maïi ñieän töû coù nhu caàu chuyeån haøng tôùi
khaùch haøng ghi thoâng tin giao dòch leân maïng chuoãi
khoái, vôùi thoâng tin giao haøng, saûn phaåm ñöôïc giao
vaø hình thöùc thu phí. Moät maõ QR code ñöôïc ñính
leân goùi saûn phaåm, chöùa ñònh danh duy nhaát cuûa saûn
phaåm vaø caùc thoâng tin ban ñaàu (ngaøy giôø ñoùng goùi,
teân saûn phaåm, cöûa haøng,...).

n Nhaø vaän chuyeån khi nhaän haøng, seõ queùt maõ
QR code ñeå ghi nhaän laïi thôøi ñieåm nhaän haøng. Ñôn
vò vaän chuyeån coù theå keát hôïp thoâng tin vò trí cöûa
haøng vaø vò trí nhöõng ngöôøi giao nhaän haøng ñeå xaùc
ñònh ngöôøi nhaän haøng phuø hôïp gaàn nhaát.

n Khi saûn phaåm ñöôïc chuyeån tôùi caùc ñòa ñieåm
phaân phoái trung gian, kho löu tröõ cuõng seõ queùt maõ
QR code ñeå boå sung theâm thoâng tin veà thôøi ñieåm
nhaän cuõng nhö chuyeån haøng ñi.

n Khaùch haøng khi nhaän saûn phaåm, coù theå queùt
maõ QR code ñính keøm ñeå coù toaøn boä thoâng tin veà
nguoàn goác, quaù trình vaän chuyeån, phaân phoái saûn
phaåm. Caùc thoâng tin naøy khoâng theå laøm giaû ñöôïc.
Vieäc thanh toaùn giöõa cöûa haøng, trang thöông maïi
ñieän töû, nhaø vaän chuyeån seõ ñöôïc thöïc hieän thoâng

qua caùc thoâng tin minh baïch vaø khoâng theå chænh söûa
ñaõ löu tröõ.

6. Keát luaän
Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi giôùi thieäu toång

quan veà chuoãi khoái, lôïi ích vaø tieàm naêng öùng duïng
coâng ngheä chuoãi khoái vaøo lónh vöïc logistics vaø
quaûn lyù chuoãi cung öùng noùi chung vaø heä thoáng
logistics ñoâ thò taïi TP. Haø Noäi noùi rieâng. Coâng
ngheä chuoãi khoái coù nhöõng öu ñieåm vöôït troäi so vôùi
nhieàu coâng ngheä tröôùc ñoù, ñaëc bieät laø tính minh
baïch, khoâng theå chænh söûa döõ lieäu vaø ñaëc tính phaân
taùn töï nhieân. Nhöõng öu ñieåm naøy seõ goùp phaàn hoã
trôï caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû vaø tính beàn
vöõng cuûa heä thoáng logistics ñoâ thò taïi TP. Haø Noäi
cuûa caùc chuû haøng, caùc coâng ty logistics cuõng nhö
caùc cô quan nhaø nöôùc. Caùc nghieân cöùu töông lai coù
theå thöïc hieän thöû nghieäm vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
trong caùc hoaït ñoäng thöïc teá. Nhöõng thaùch thöùc khi
aùp duïng coâng ngheä blockchain nhö naêng löïc coâng
ngheä, söï lo laéng veà roø ræ bí maät kinh doanh, caùch
thöùc söû duïng, löu tröõ döõ lieäu vaø khung phaùp lyù cho
vieäc öùng duïng coâng ngheä naøy cuõng laø nhöõng
höôùng caàn ñöôïc tieáp tuïc nghieân cöùu n
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1. Giôùi thieäu
Trong boái caûnh hoäi nhaäp hieän nay, söï caïnh

tranh khoâng chæ xuaát hieän khi haøng hoùa Vieät Nam
ñi ra theá giôùi, maø coøn ôû ngay thò tröôøng trong nöôùc,
khi haøng hoùa theá giôùi tieán vaøo Vieät Nam. Vieäc ñaûm
baûo haøng hoùa coù chaát löôïng toát laø ñieàu raát quan
troïng cho khaû naêng caïnh tranh. Tuy nhieân, DN caàn
ñaûm baûo cô sôû cho nieàm tin cuûa NTD. Giaûi phaùp laø
heä thoáng minh baïch thoâng tin veà quaù trình haøng
hoùa töø luùc saûn xuaát cho ñeán khi tôùi tay NTD. Nhieàu
DN ñaõ höôùng ñeán saûn xuaát thöïc phaåm ñaït caùc tieâu
chuaån VietGAP, GlobalGAP, ASC, HACCP...,
nhöng nhö vaäy vaãn chöa ñuû nghieâm ngaët cho chuaån
möïc chaát löôïng. NTD caàn coù söï minh baïch hôn veà
quy trình, nguoàn goác saûn phaåm, töùc hoï caàn coù
thoâng tin TXNG taïi taát caû caùc khaâu trong chuoãi saûn

xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm, ñeå bieát lieäu ñôn vò cung
caáp saûn phaåm coù noã löïc toái ña trong vaán ñeà ñaûm
baûo chaát löôïng saûn phaåm hay khoâng; saûn phaåm coù
ñöôïc kieåm soaùt chaát löôïng moät caùch nghieâm tuùc
trong toaøn boä chuoãi cung öùng hay khoâng [1, 2].

Ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cho NTD vaø “giöõ” thò
phaàn, nhieàu nhaø saûn xuaát ñaõ thöïc hieän in maõ saûn
phaåm rieâng treân bao bì cuûa moãi saûn phaåm ñeå traùnh
HG/HN. Ngoaøi ra, heä thoáng vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät trong lónh vöïc TXNG cuõng daàn ñöôïc
hoaøn thieän [3, 4, 5, 6]. Cuøng vôùi vieäc ñaêng kyù maõ
soá, maõ vaïch hieån thò website treân bao bì ñeå ngöôøi
tieâu duøng deã daøng truy xuaát, moät soá Coâng ty ñöa ra
giaûi phaùp xaùc thöïc vaø truy vaán nguoàn goác saûn
phaåm. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp naøy chöa ñöôïc
ñoàng boä, thieáu linh hoaït, gaëp khoù khaên trong aùp
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ÑAÙNH GIAÙ NHU CAÀU CUÛA DOANH NGHIEÄP
VAØ NGÖÔØI TIEÂU DUØNG VEÀ COÂNG CUÏ 
TRUY XUAÁT NGUOÀN GOÁC ÖÙNG DUÏNG 

COÂNG NGHEÄ MAÕ SOÁ, MAÕ VAÏCH

l LAÂM HÖÕU DANH - HOAØNG HÖÕU DUÕNG - HOAØNG HÖÕU TIEÁN - NGUYEÃN DUY CHINH 
- ÑOÃ DUY ÑAÊNG - NGUYEÃN COÂNG TRÍ - ÑAËNG HUY HOAØNG

TOÙM TAÉT:
Truy xuaát nguoàn goác (TXNG) laø coâng cuï höõu hieäu giuùp cho doanh nghieäp (DN) vaø ngöôøi tieâu

duøng (NTD) coù theå ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng trong saûn xuaát vaø quyeàn lôïi ngöôøi duøng. Tuy nhieân,
caùc giaûi phaùp TXNG hieän taïi coøn mang nhieàu nhöôïc ñieåm vaø NTD noùi chung coøn chöa coù nhaän
thöùc vaø hieåu roõ coâng duïng cuûa coâng cuï TXNG trong vieäc xaùc ñònh haøng giaû/haøng nhaùi (HG/HN).
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù nhu caàu cuûa DN vaø NTD veà coâng cuï TXNG söû duïng
maõ soá, maõ vaïch. Keát quaû chæ ra raèng, TXNG vaãn ñang laø khaùi nieäm khaù môùi meû vôùi phaàn lôùn
NTD. Tuy nhieân, döõ lieäu cho thaáy NTD saün loøng vaø DN söû duïng, tieáp caän vôùi moät heä thoáng TXNG,
mieãn laø noù coù chaát löôïng vaø ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu khi mua saém. Ngoaøi ra, heä thoáng TXNG phaûi
ñaùp öùng nhu caàu xaùc ñònh haøng thaät/haøng giaû cuûa NTD. Cuoái cuøng, coù theå tuyeân truyeàn hieäu quaû
NTD veà coâng cuï TXNG thoâng qua caùc keânh nhö internet vaø baùo chí.

Töø khoùa: Truy xuaát nguoàn goác, haøng giaû, haøng nhaùi, coâng ngheä soá, maõ vaïch.
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duïng ñoái vôùi DN saûn xuaát vaø NTD khi trieån khai
vôùi caùc quy moâ saûn xuaát vaø caùc loaïi saûn phaåm khaùc
nhau, coâng ngheä öùng duïng töï ñoäng nhaän daïng vaät
theå chöa ña daïng. 

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù
nhu caàu cuûa DN vaø NTD veà vaán ñeà coâng cuï
TXNG. Keát quaû nghieân cöùu seõ ñoùng goùp cho vieäc
phaùt trieån chöùc naêng phuø hôïp cho coâng cuï TXNG
trong töông lai vaø truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc
veà TXNG cho DN vaø NTD.

2. Phöông phaùp
Ñeå khaûo saùt veà nhu caàu öùng duïng coâng ngheä

maõ soá, maõ vaïch ñeå TXNG, 2 baûng caâu hoûi: 1 daønh
cho DN vaø 1 daønh cho NTD, ñöôïc thieát keá. 20 DN,
chuû yeáu hoaït ñoäng trong lónh vöïc may maëc vaø 40
NTD ñöôïc choïn ñeå laøm 2 khaûo saùt naøy.

3. Keát quaû ñaùnh giaù nhu caàu öùng duïng coâng
ngheä maõ soá, maõ vaïch ñeå TXNG

3.1. Döõ lieäu doanh nghieäp
Ñeå ñaùnh giaù nhu caàu veà coâng cuï TXNG taïi DN,

chuùng toâi thieát keá baûng caâu hoûi khaûo saùt vôùi 21
caâu hoûi vaø tieán haønh khaûo saùt treân 20 DN. Noäi
dung chính cuûa Baûng caâu hoûi nhaèm ñaùnh giaù chính
xaùc caùc vaán ñeà DN ñang vöôùng maéc vaø nhu caàu
thöïc teá cuûa DN. Loaïi hình kinh doanh vaø ngaønh
ngheà kinh doanh cuûa caùc DN ñöôïc khaûo saùt nhö
trình baøy taïi Baûng 1.

Trong 20 DN, coù 14 DN hoaït ñoäng trong ngaønh
May maëc, 1 DN hoaït ñoäng trong ngaønh Da giaày, 1
DN hoaït ñoäng trong ngaønh Phaân boùn vaø 2 DN
ngaønh khaùc. Ngoaøi ra, tæ troïng caùc DN saûn xuaát vaø
thöông maïi laø ñeàu nhau. Baûng 2 theå hieän keát quaû
traû lôøi cuûa DN ôû caâu hoûi ñaàu tieân.

Coù 13/20 DN xem phaûn hoài veà giaù baùn cuûa saûn
phaåm laø ñieàu quan troïng nhaát. Tæ leä naøy cao hôn
haún tæ leä 7/20, töông öùng vôùi caâu traû lôøi cho raèng
DN xem troïng phaûn hoài cuûa khaùch haøng veà uy tín
DN hay veà chaát löôïng saûn phaåm. Ñieàu naøy laø deã
hieåu khi phaàn lôùn DN trong maãu khaûo saùt thuoäc

ngaønh haøng tieâu duøng, nhöõng saûn phaåm coù ñoä nhaïy
raát cao vôùi giaù baùn. Chính vì vaäy, giaù caû laø yeáu toá
then choát maø DN vaø NTD quan taâm ñeå ñaûm baûo
doanh soá vaø ra quyeát ñònh mua haøng. Ngoaøi ra, yù
kieán khaùch haøng uy tín DN vaø chaát löôïng saûn phaåm
cuõng ñöôïc DN quan taâm ñeàu nhau.

ÔÛ caâu hoûi tieáp theo, yù kieán veà moät soá vaán ñeà
haøng hoùa cuõng ñöôïc caùc DN ñöa ra yù kieán. (Baûng 3)

Vaán ñeà veà haøng nhaùi ñöôïc haàu heát DN (15/20)
quan taâm nhaát. Caù bieät, coù 1 DN cho raèng caû naêng
suaát vaø haøng nhaùi laø vaán ñeà nghieâm troïng maø DN
ñang gaëp phaûi. Chæ coù 5/20 DN cho raèng naêng
suaát saûn xuaát laø yeáu toá quan troïng. Ñieàu naøy cuõng
coù theå ñöôïc giaûi thích baèng tæ leä DN hoaït ñoäng
trong lónh vöïc may maëc chieám phaàn lôùn trong
maãu nghieân cöùu. Saûn phaåm may maëc vaø da giaøy
voán laø nhöõng saûn phaåm raát deã sao cheùp vaø laøm
haøng nhaùi. Chính vì vaäy, nhöõng DN hoaït ñoäng
trong lónh vöïc naøy ñeàu cho raèng haøng nhaùi laø moái
nguy haïi aûnh höôûng ñeán uy tín vaø doanh thu cuûa
hoï. Naêng suaát cuõng laø moät vaán ñeà DN löu taâm,
maëc duø khoâng cao baèng vaán ñeà haøng nhaùi. Ñieàu
naøy moät phaàn laø do caùc DN, ñaëc bieät laø trong lónh
vöïc haøng tieâu duøng, ñang phaûi ñoái maët vôùi söï
caïnh tranh khoác lieät töø caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñaëc
bieät laø töø nöôùc ngoaøi. Nhöõng ñoái thuû naøy öùng
duïng coâng ngheä saûn xuaát vaø logistic hieän ñaïi, goùp
phaàn ñaùng keå vaøo vieäc giaûm thieåu chi phí saûn
xuaát, töø ñoù taêng naêng suaát saûn xuaát vaø cho ra saûn
phaåm coù giaù thaønh reû hôn. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc
phaûn aùnh roõ trong keát quaû khaûo saùt cuûa caâu hoûi
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Baûng 1. Loaïi hình kinh doanh vaø ngaønh ngheà
cuûa caùc DN ñöôïc khaûo saùt

Loaïi hình
Da 
giaày

May 
maëc

Phaân
boùn Khaùc Toång

Saûn xuaát 1 7 1 1 10

Thöông maïi 0 9 0 1 10

Toång 1 14 1 2 20

Baûng 2. Khi ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng, 
yù kieán ñaùnh giaù naøo töø khaùch haøng 

khieán DN quan taâm nhaát

YÙ kieán ñaùnh giaù Soá löôïng5

Giaù saûn phaåm/Chaát löôïng saûn phaåm 7

Uy tín doanh nghieäp 7

Giaù saûn phaåm 6

Baûng 3. Vaán ñeà naøo veà haøng hoùa maø DN
ñang phaûi quan taâm nhieàu nhaát

Vaán ñeà veà haøng hoùa Soá löôïng

Haøng nhaùi 14

Naêng suaát 5

Naêng suaát, haøng nhaùi 1
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tieáp theo lieân quan ñeán vaán ñeà maø DN quan taâm
trong saûn xuaát, kinh doanh. (Baûng 4)

Haàu heát caùc DN ñeàu lo laéng veà vaán ñeà toàn kho,
caû vôùi ñaàu vaøo vaø ñaàu ra. Lo laéng veà vaán ñeà chaát
löôïng nguyeân lieäu chæ ñöùng thöù 2 (5/20) sau quaûn
lyù toàn kho saûn phaåm.

Chính vì vaäy, khaûo saùt veà vaán ñeà TXNG chæ ra
raèng, haàu heát DN vaãn raát ñang quan taâm ñeán vaán
ñeà TXNG. (Baûng 5, 6)

Trong 16 DN quan taâm ñeán truy xuaát nguoàn
goác, chæ coù 4 DN coù söû duïng giaûi phaùp TXNG, 12
DN khoâng söû duïng bieän phaùp TXNG naøo. Tuy
nhieân, taát caû 16 DN quan taâm ñeán TXNG ñeàu cho
raèng TXNG laø caàn thieát. Ñaây laø ñieàu deã hieåu khi
phaàn lôùn caùc DN trong maãu khaûo saùt laø DN haøng
tieâu duøng, voán seõ quan taâm ñeán vaán ñeà HG/HN vaø
seõ öu tieân aùp duïng giaûi phaùp TXNG laø moät bieän
phaùp giuùp cho khaùch haøng coù theå yeân taâm veà
nguoàn goác xuaát xöù saûn phaåm mang thöông hieäu
cuûa DN mình.

Baûng 7 theå hieän döõ lieäu veà caâu hoûi moái quan
taâm cuûa DN khi TXNG. Moät nöûa DN ñöôïc khaûo

saùt cho raèng thoâng tin cho NTD laø toái caàn thieát khi
öùng duïng giaûi phaùp TXNG, phaàn coøn laïi cho raèng
thoâng tin noäi boä laø quan troïng vaø chæ coù 1 DN quan
taâm ñeán thoâng tin cho ñaïi lyù. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích baèng moái töông quan giöõa nhu caàu cuûa DN
vaø söï quan taâm cuûa DN veà vieäc TXNG. Cuï theå, coù
theå thaáy roõ trong döõ lieäu haàu heát caùc DN coù quan
taâm ñeán TXNG ñeàu thuoäc DN haøng tieâu duøng.
Lónh vöïc haøng hoùa naøy coù ngöôøi tieâu thuï laø ngöôøi
duøng cuoái, voán seõ quan taâm tôùi thoâng tin saûn phaåm
hôn laø thoâng tin cho ñaïi lyù vaø thoâng tin noäi boä DN. 

Ngoaøi TXNG, coù moät soá tính naêng khaùc maø DN
cuõng quan taâm, ñöôïc theå hieän ôû Hình 1.

Coù theå thaáy, ngoaøi TXNG, haàu heát caùc DN ñeàu
mong muoán coù theå tröïc tieáp xaùc thöïc haøng
thaät/haøng giaû (HT/HG), theå hieän qua 13/20 DN cho
raèng, xaùc thöïc HT/HG laø tính naêng quan taâm nhaát.
Caâu traû naøy phuø hôïp vôùi keát quaû khaûo saùt tröôùc ñoù
khi DN cho raèng haøng nhaùi laø moái quan taâm lôùn
nhaát. Ngoaøi ra, moái quan taâm cuûa DN veà gian laän
thöông maïi cuõng ñöôïc nhaéc ñeán khi 4/20 DN ñöa
ra yù kieán raèng, tính naêng choáng söû duïng laïi cuûa
tem nhaõn laø tính naêng quan troïng. Caùc tính naêng
phuï nhö keânh truyeàn thoâng, choáng baùn traøn vuøng
vaø quaûn lyù khuyeán maïi ñoùng vai troø thöù yeáu khi
chæ coù 7 DN cho raèng ñaây laø tính naêng quan troïng
trong TXNG. Coù nhieàu lyù do ñeå giaûi thích cho ñieàu
naøy. Thöù nhaát, coù theå do ñaëc thuø saûn xuaát saûn phaåm
tieâu duøng, voán chæ tieâu thuï ôû Vieät Nam vaø khoâng coù
khaùi nieäm vieäc baùn traøn vuøng, töø ñoù daãn ñeán vieäc
caùc DN coøn chöa quan taâm ñeán tính naêng naøy. Thöù
hai, thöïc teá khaûo saùt cho thaáy, caùc DN coøn ñang
mô hoà chöa naém roõ cô cheá laøm theá naøo TXNG coù
theå quaûn lyù khuyeán maõi vaø ñoùng vai troø laø keânh
truyeàn thoâng ñoái vôùi NTD, ñieàu naøy daãn ñeán vieäc
DN seõ khoâng ñaùnh giaù cao vai troø cuûa caùc chöùc
naêng naøy. Cuoái cuøng, DN saûn xuaát haøng tieâu duøng,
ñaëc bieät laø haøng deät may, voán ñaõ coù nhöõng keânh
truyeàn thoâng khaùc ñeå töông taùc giöõa DN vaø khaùch
haøng, chính vì vaäy keânh truyeàn thoâng qua TXNG
coøn chöa ñöôïc xem troïng.
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Baûng 4. Vaán ñeà saûn suaát/kinh doanh 
maø DN quan taâm
Vaán ñeà Soá löôïng

Quaûn lyù chaát löôïng vaät tö ñaàu vaøo 5

Quaûn lyù toàn kho saûn phaåm 12

Quaûn lyù toàn kho vaät tö ñaàu vaøo 3

Baûng 7. DN caàn nhöõng thoâng tin gì khi 
truy xuaát nguoàn goác

Vaán ñeà Soá löôïng

Thoâng tin noäi boä 9

Thoâng tin cho ngöôøi tieâu duøng 10

Thoâng tin cho Ñaïi lyù 1
Baûng 5. DN coù quan taâm ñeán truy xuaát 

nguoàn goác khoâng?
Vaán ñeà Soá löôïng

Coù 16

Chöa 4

Baûng 6. Nhu caàu veà giaûi phaùp TXNG cuûa caùc
DN trong maãu khaûo saùt

Coù Khoâng

Caàn thieát 1 5

Raát caàn thieát 3 7

DN ñaùnh 
giaù theá naøo veà TXNG

DN hieän coù ñang söû duïng giaûi
phaùp/ heä thoáng TXNG 

naøo khoâng?
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Nhìn chung, thoâng tin döõ lieäu caâu traû lôøi veà
TXNG töø DN, coù theå thaáy raèng, haàu heát DN raát
quan taâm ñeán caùc giaûi phaùp TXNG, chuû yeáu ñeå
phuïc vuï cho hoaït ñoäng choáng HG/HN vaø gian laän
thöông maïi. Tuy nhieân, döõ lieäu cho thaáy chæ 4/20
DN thöïc söï ñaõ öùng duïng giaûi phaùp TXNG cho hoaït
ñoäng thöông maïi saûn xuaát. Ngoaøi ra, taát caû 4 DN
naøy ñeàu cho raèng giaûi phaùp TXNG ñaõ ñöôïc DN aùp
duïng raát coù ích, ñaëc bieät laø khi ñöa haøng hoùa vaøo
sieâu thò. Ñieàu naøy nhaán maïnh taàm quan troïng, khaû
naêng öùng duïng cao vaø möùc ñoä ñoùn nhaän cuûa DN
cuûa ñeà taøi trong ngaønh haøng tieâu duøng, ñaëc bieät laø
deät may.

3.2. Döõ lieäu ngöôøi tieâu duøng
Ñeå ñaùnh giaù nhu caàu veà coâng cuï TXNG döôùi goùc

ñoä NTD. Moät baûng caâu hoûi bao goàm 27 caâu hoûi
ñöôïc thieát keá vaø khaûo saùt treân 40 NTD. (Hình 2)

Thaønh phaàn hoïc sinh sinh vieân chieám tyû leä cao
nhaát (45%) trong toaøn boä maãu, sau ñoù laø thaønh
phaàn nhaân vieân vaên phoøng (25%), coâng nhaân
(12.5%), vieân chöùc (10%) vaø buoân baùn (7.5%). Taàn
suaát mua saém cuûa caùc ñaùp vieân trong maãu theå hieän
qua Hình 3.

Coù theå thaáy, 33/40 ñaùp vieân coù mua saém ít nhaát
moät laàn trong tuaàn. Taàn suaát mua saém trung bình
nhieàu nhaát laø moãi ngaøy, vôùi 18/40 ñaùp vieân choïn
phöông aùn naøy. Ngoaøi ra, caùc taàn suaát khaùc ñeàu coù
tæ leä töông ñöông nhau. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích
baèng vieäc haàu heát caùc ñaùp vieân trong maãu laø hoïc
sinh/sinh vieân vaø nhaân vieân vaên phoøng, nhöõng ñoái
töôïng caàn phaûi mua saém thöôøng xuyeân cho cuoäc
soáng haèng ngaøy. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc chöùng minh
trong caâu hoûi tieáp theo (Baûng 8) lieân quan ñeán
khaûo saùt maët haøng hay mua saém. Cuï theå, trong soá

33 ñaùp vieân coù mua saém ít nhaát moät
laàn trong tuaàn, coù ñeán 30/33 ngöôøi
tieâu duøng mua thöïc phaåm laø maët
haøng mua saém chính trong caùc laàn
mua saém vaø chæ coù 3 ngöôøi traû lôøi
ñoà thôøi trang vaø ñieän töû. Keát quaû
naøy phuø hôïp vôùi thoùi quen mua saém
cuûa ngöôøi Vieät khi haàu heát ngöôøi
tieâu duøng ñeàu coù thoùi quen ñi mua
saém thöïc phaåm thöôøng xuyeân. Ñoà
ñieän töû vaø ñoà thôøi trang ñöôïc mua
saém vôùi taàn suaát ít hôn haún thöïc
phaåm. Ñieàu naøy haøm yù raèng,
TXNG seõ coù khaû naêng ñöôïc NTD
söû duïng nhieàu cho maët haøng thöïc
phaåm. Maëc duø haàu heát DN trong
maãu khaûo saùt hoaït ñoäng lónh vöïc
may maëc vaø khoâng coù DN hoaït
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Hình 1: Beân caïnh TXNG, DN coøn muoán tính naêng gì nöõa töø chöông trình

Hình 2: Thaønh phaàn ngheà nghieäp cuûa 40
ñaùp vieân trong maãu
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ñoäng trong lónh vöïc thöïc phaåm, tuy nhieân, thöïc
phaåm vaø may maëc ñeàu laø maët haøng tieâu duøng coù
moät vaøi ñieåm chung, nhö: coù khaùch haøng ñeàu quan
taâm ñeán nguoàn goác saûn phaåm, saûn phaåm deã bò laøm
nhaùi, laøm giaû, vaø coù söï caïnh tranh veà saûn xuaát treân
thò tröôøng.

Quan ñieåm cuûa khaùch haøng veà tieâu chí öu tieân
choïn löïa saûn phaåm cuûa ñaùp vieân ñöôïc theå hieän qua
caâu hoûi tieáp theo. (Baûng 9)

Coù theå thaáy roõ, trong 40 caâu traû lôøi veà öu tieân
tieâu chí, 3 tieâu chí: giaù caû, chaát löôïng vaø thöông
hieäu coù söï phaân boá khaù ñoàng ñeàu. Cuï theå, 40%
NTD cho raèng giaù caû laø quan troïng nhaát khi mua
haøng, theo sau laø 32.5% cho raèng thöông hieäu laø

quan troïng vaø 27.5% NTD cho
raèng chaát löôïng laø quan troïng
nhaát. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi quy
luaät kinh teá cho raèng chi phí laø
yeáu toá quan troïng chi phoái haønh vi
NTD. Tuy nhieân, caàn löu yù giaù caû
vaø chaát löôïng cuõng chieám tyû leä
cao trong söï quan taâm cuûa NTD.
Cuï theå, moät moùn haøng neáu khoâng
thuyeát phuïc ñöôïc nieàm tin cuûa
khaùch haøng veà xuaát xöù thöông
hieäu vaø nguoàn goác chaát löôïng,
chöa chaéc NTD seõ löïa choïn moùn
haøng ñoù, cho duø giaù maët haøng ñoù
coù reû ñi chaêng nöõa. Ñieàu naøy ñöôïc
khaúng ñònh ôû döõ lieäu cuûa 2 caâu hoûi

tieáp theo. Baûng 10 toùm taét döõ lieäu veà caâu hoûi thaùi
ñoä cuûa NTD veà HT/HG.

Coù theå thaáy coù tôùi hôn moät nöûa (21/40) NTD
ñöôïc khaûo saùt quan taâm ñeán vaán ñeà HT/HG.
Trong 19 ñaùp vieân coøn laïi, 14 ñaùp vieân choïn
“khoâng” vaø 5 ñaùp vieân choïn “khoâng quan taâm
laém”. Ngoaøi ra, nhöõng ñaùp vieân khoâng quan taâm
ñeán vaán ñeà HT/HG ñeàu khoâng coù caùch naøo ñeå
phaân bieät HT/HG, hoaëc khoâng quan taâm ñeán vieäc
söû duïng bieän phaùp naøo. Ñaùng noùi hôn, trong 21
ñaùp vieân quan taâm ñeán vaán ñeà HT/HG, coù ñeán 18
NTD traû lôøi raèng chæ phaân bieät baèng kinh nghieäm
vaø chæ 3 ñaùp vieân phaân bieät baèng coâng cuï.

Xem xeùt kó hôn caâu traû lôøi cuûa 3 ñaùp vieân
naøy, coù theå thaáy caû 3 ñaùp vieân naøy ñeàu duøng
coâng cuï iCheck Scanner ñeå kieåm tra maõ vaïch
haøng hoùa. Lyù do chính ñöôïc ñöa ra vì coâng cuï
naøy laø mieãn phí. Tuy nhieân, tính hieäu quaû cuûa
coâng cuï naøy vaãn coøn ñöôïc boû ngoû khi khoâng ai
trong NTD cho raèng coâng cuï naøy hoaøn toaøn ñaày
ñuû veà maët cung caáp thoâng tin (thoâng tin coâng cuï
cung caáp chöa ñaày ñuû hoaëc khoâng xaùc thöïc).
Ngoaøi ra, caû 3 ñaùp vieân ñeàu saün loøng thöû moät
coâng cuï khaùc, neáu noù hieäu quaû hôn. Caâu hoûi tieáp
theo lieân quan ñeán nhaän thöùc cuûa NTD lieân quan
ñeán TXNG. (Baûng 11)

Trong toaøn boä maãu, gaàn moät nöûa (17/40) laø coù
quan taâm ñeán TXNG, coøn laïi laø khoâng bieát
(21/40) vaø khoâng quan taâm (2/40). Ngoaøi ra, trong
21 ngöôøi coù bieát, khoâng ñaùp vieân naøo cho raèng
TXNG coù theå choáng haøng giaû, taát caû caâu traû lôøi
ñeàu laø “khoâng cho raèng TXNG coù theå choáng haøng
giaû” (3/21) vaø “khoâng bieát chính xaùc (18/21).
Nhöõng keát quaû naøy haøm yù moät thöïc traïng raèng,
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Hình 3: Taàn suaát mua saém cuûa anh/chò trong tuaàn

Baûng 8. Taàn suaát mua saém cuûa 
ñaùp vieân trong tuaàn
Maët haøng Soá löôïng

Thöïc phaåm 30

Ñoà thôøi trang 2

Ñoà ñieän töû 1

Baûng 9. Tieâu chí öu tieân choïn saûn phaåm 
cuûa anh/chò?

Tieâu chí Soá löôïng

Giaù caû 16

Chaát löôïng 11

Thöông hieäu 13
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maëc duø ngöôøi tieâu duøng raát quan taâm ñeán HT/HG,
khoâng nhieàu ñaùp vieân bieát raèng TXNG laø coâng
cuï coù theå xaùc ñònh HT/HG. 

Moät keát quaû thuù vò hôn, trong 21 NTD traû lôøi coù
bieát veà TXNG, taát caû (21/21) ñeàu traû lôøi hoï coù ñöôïc
kieán thöùc veà TXNG thoâng qua baùo chí vaø internet.
Ñieàu naøy gôïi yù raèng, TXNG vaãn ñang laø khaùi nieäm
chöa ñöôïc phoå bieán trong cuoäc soáng thöôøng nhaät vaø
höùa heïn keânh baùo chí vaø internet seõ laø keânh tuyeân
truyeàn hieäu quaû cho caùc coâng cuï TXNG sau naøy. 

4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän ñaùnh giaù nhu caàu veà

coâng cuï TXNG vôùi DN vaø NTD. Thoâng qua vieäc

khaûo saùt 40 NTD veà TXNG, coù theå ruùt ra moät soá
ñieåm sau ñaây: 

Ñaàu tieân, TXNG vaãn ñang laø khaùi nieäm khaù
môùi meû vôùi phaàn lôùn NTD. Tuy nhieân, döõ lieäu cho
thaáy, NTD saün loøng söû duïng vaø tieáp caän vôùi moät heä
thoáng TXNG, mieãn laø noù coù chaát löôïng vaø ñaùp öùng
ñaày ñuû nhu caàu khi mua saém.

Thöù hai, chöùc naêng quan troïng nhaát maø moät heä
thoáng TXNG phaûi ñaùp öùng ñöôïc laø cho pheùp xaùc
ñònh HT/HG. Coâng cuï TXNG phaûi cho ra keát quaû
roõ raøng vaø deã hieåu vôùi NTD veà nguoàn goác, cho
pheùp ngöôøi söû duïng xaùc ñònh ñöôïc ngay ñaây coù
phaûi laø saûn phaåm coù xuaát xöù roõ raøng hay khoâng.
Ñieàu naøy raát quan troïng khoâng chæ vôùi ñoái vôùi haønh
vi mua haøng vaø nieàm tin cuûa NTD, maø coøn ñoùng
vai troø quan troïng cho pheùp nhaø saûn xuaát coù theå
theo doõi vaø phaùt hieän ngay nhöõng haønh vi gian laän
thöông maïi.

Cuoái cuøng, haàu heát NTD hieän taïi duøng kinh
nghieäm ñeå phaùt hieän HT/HG. Tuy nhieân, keát quaû
cho thaáy coù theå tuyeân truyeàn hieäu quaû cho NTD veà
coâng cuï TXNG thoâng qua caùc keânh nhö internet vaø
baùo chí n

KINH DOANH

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 10. Thaùi ñoä cuûa caùc ñaùp vieân veà haøng thaät/haøng giaû

Noäi dung Soá löôïng

Coù 17

Khoâng 21

Khoâng quan taâm 2

Coâng 
cuï

Kinh 
nghieäm Khoâng

Khoâng quan
taâm laém

Coù 3 18 0 0

Khoâng 0 0 8 6

Khoâng quan taâm laém 0 0 1 4

Anh/chò coù duøng caùch naøo ñeå phaân bieät
HT/HG khoâng?Anh/chò 

coù quan taâm ñeán vaán ñeà HT/HG khoâng?

Baûng 11. Anh/chò coù bieát veà Truy xuaát 
nguoàn goác khoâng?
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ABSTRACT:
Origin tracing is a useful approach for enteprises and consumers to ensure product quality and

consumer rights. However, current origin tracing solutions holds certain drawbacks. In addition,
consumers’ perception on the role of origin tracing for detecting counterfeit products has been
limited. This study was carried out to evaluate demand for a origin tracing tool that utilizes code
and barcode of enterprises and consumers. The results show that the origin tracing is a quite new
concept for most of consumers. The data indicates that both consumers and enterprises are
willing to accept a modern origin tracing solution, provided that the solution satisfies its users in
terms of quality and purchasing information. In addition, a feature that allows identification of
counterfeit products should be designed and cater to consumers. Lastly, the promulgation of the
origin tracing should be performed via newspapers and onilne media channels.
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi taêng tröôûng kinh teá, doanh thu baùn leû

haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa Vieät Nam lieân tuïc taêng
tröôûng trong suoát thôøi gian qua. Theo soá lieäu cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ, thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñaõ
coù böôùc tieán lôùn vôùi doanh thu baùn leû vaø dòch vuï
tieâu duøng ñaït 212,7 tyû USD trong naêm 2019, taêng
11,8% so vôùi cuøng kyø. Vôùi söï phuïc hoài cuûa neàn kinh
teá cuøng caùc ñoäng löïc taêng tröôûng, thò tröôøng baùn leû
Vieät Nam ñöôïc kyø voïng seõ tieáp tuïc ñaø taêng tröôûng
trong nhöõng naêm tieáp theo.

Beân caïnh ñoù, ôû phaïm vi doanh nghieäp, hoaït
ñoäng logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû hieän vaãn
coøn nhieàu baát caäp. Moät trong nhöõng ñaëc ñieåm noåi
baät nhaát cuûa hoaït ñoäng baùn leû laø soá löôïng vaø chuûng
loaïi haøng hoùa ñöôïc phaân phoái raát lôùn vaø ña daïng,
ngöôøi tieâu duøng ñoøi hoûi saûn phaåm khoâng chæ ñaït
ñöôïc kì voïng veà giaù caû vaø chaát löôïng maø coøn phaûi
saün coù taïi ñuùng nôi vaø ñuùng luùc maø hoï caàn. Trong
neàn kinh teá hieän nay, thaùch thöùc ñoái vôùi caùc doanh

nghieäp baùn leû khoâng phaûi laø thu huùt ñöôïc nhieàu
khaùch haøng maø laø cung caáp dòch vuï haøng ñaàu cho
caùc khaùch haøng hieän taïi. Ñieàu naøy ñaõ taïo ra aùp löïc
vaø gia taêng möùc ñoä phöùc taïp ñoái vôùi hoaït ñoäng
logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû trong thôøi gian
qua. Vieäc chuû ñoäng trong khaâu vaän chuyeån, löïa
choïn nhaø cung caáp… vaãn coøn nhieàu haïn cheá daãn tôùi
tyû leä hao huït haøng hoùa cao, chi phí cao laøm giaù baùn
bò ñoäi leân aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh.

Vôùi nhöõng lyù do neâu treân, vieäc nghieân cöùu moät
caùch khoa hoïc veà thöïc traïng vaø tìm kieám caùc giaûi
phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng logistics taïi caùc doanh
nghieäp baùn leû Vieät Nam ñang trôû neân caáp thieát. Vì
vaäy, baøi vieát “Hoaït ñoäng logistics: Nghieân cöùu
tröôøng hôïp cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû” ñöôïc löïa
choïn laøm chuû ñeà nghieân cöùu. Baøi vieát chuû yeáu thu
thaäp caùc döõ lieäu thöù caáp goàm caùc baøi baùo khoa hoïc
ñöôïc ñaêng taûi treân caùc taïp chí chuyeân ngaønh
(Vietnam Logistics Review, International Journal
of Retail & Distribution Management), maïng
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HOAÏT ÑOÄNG LOGISTICS: 
NGHIEÂN CÖÙU TRÖÔØNG HÔÏP 

CUÛA DOANH NGHIEÄP BAÙN LEÛ

l PHAÏM THÒ HUYEÀN

TOÙM TAÉT:
Trong kinh doanh baùn leû, logistics laø moät heä thoáng caùc taùc nghieäp baét ñaàu töø nguoàn cung caáp

haøng hoùa ñaàu vaøo vaø keát thuùc khi phaân phoái haøng hoùa cho ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Do ñoù,
nhieäm vuï cuûa logistics laø ñöa ñuùng saûn phaåm ñeán ñuùng ñòa ñieåm vaø ñuùng thôøi ñieåm maø khaùch
haøng yeâu caàu, vôùi moät chi phí hôïp lyù ñeå kinh doanh baùn leû coù theå thu ñöôïc lôïi nhuaän. Nhieäm vuï ñoù
cuûa logistics khoâng deã daøng khi nhu caàu cuûa khaùch haøng luoân luoân thay ñoåi. Hoaït ñoäng logistics
cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû phaûi ñaùp öùng taát caû nhöõng yeâu caàu vaø vöôït qua caùc thaùch thöùc neâu
treân. Vì vaäy, baøi vieát taäp trung nghieân cöùu cô sôû lyù luaän veà logistics trong baùn leû, thöïc traïng hoaït
ñoäng logistics vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng logistics, cuï theå
nhö: thieát laäp ñoái taùc tin caäy trong mua haøng; thöïc hieän thöôøng xuyeân saùng kieán caûi tieán trong quaûn
trò kho vaø döï tröõ; ñieàu chænh muïc tieâu noäi boä doanh nghieäp. 

Töø khoùa: Hoaït ñoäng logistics, doanh nghieäp baùn leû, logistics baùn leû.
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internet… Caùc döõ lieäu sau ñoù ñöôïc söû duïng ñeå traû lôøi
cho moät soá caâu hoûi nghieân cöùu nhö khaùi nieäm
logistics baùn leû? Thöïc traïng logistics trong caùc
doanh nghieäp baùn leû hieän nay ra sao? Coù caùc
khuyeán nghò gì nhaèm naâng cao hoaït ñoäng logistics
taïi caùc doanh nghieäp baùn leû?

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm hoaït ñoäng logistics taïi caùc doanh

nghieäp baùn leû
Hoaït ñoäng logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû

(logistics baùn leû) laø moät lónh vöïc khoâng ngöøng phaùt
trieån. Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä, logistics baùn
leû ñang traûi qua söï thay ñoåi nhanh choùng. Nhöõng gì
töøng laø phöùc taïp tröôùc ñaây hieän ñang ñöôïc keát hôïp
vôùi coâng ngheä ñeå taïo ra caùc heä thoáng hieäu quaû hôn.
Cho ñeán nay, khaùi nieäm “logistics baùn leû” ñaõ ñöôïc
ñeà caäp vaø phaân tích trong moät soá nghieân cöùu.

David Gilbert (1999) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa:
logistics baùn leû laø moät quy trình coù toå chöùc ñeå quaûn
lyù doøng löu chuyeån cuûa haøng hoùa töø caùc nguoàn cung
caáp ñeán khaùch haøng - töø nhaø saûn xuaát, nhaø baùn buoân
vaø caùc trung gian thoâng qua kho baõi, vaän chuyeån
ñeán caùc ñôn vò baùn leû cho ñeán khi haøng hoùa ñöôïc
baùn vaø giao cho khaùch haøng.

Kotzab vaø Bjerre (2005) thì cho raèng, logistics
trong boái caûnh baùn leû dieãn ra trong moät heä thoáng
logistics vôùi nhieàu caáp baäc, nghóa laø coù nhieàu ñieåm
nuùt töø nhaø cung caáp ban ñaàu cho ñeán ñieåm cuoái
cuøng. Do ñoù, logistics baùn leû coù theå ñöôïc ñònh nghóa
laø moät phaàn cuûa logistics kinh doanh, bao goàm vieäc
laäp keá hoaïch, thieát keá, toå chöùc vaø kieåm soaùt taát caû
caùc doøng haøng hoùa vaø thoâng tin lieân quan trong moät
coâng ty baùn leû, caùc nhaø cung caáp, khaùch haøng noäi
boä vaø ngöôøi duøng cuoái cuûa noù. 

Theo T. T. Sithole (2015), logistics baùn leû laø
vieäc giao haøng cho khaùch haøng thoâng qua vieäc quaûn
lyù doøng löu chuyeån cuûa haøng hoùa vaø caùc saûn phaåm
coù lieân quan töø ngöôøi baùn ñeán khaùch haøng. Quaûn lyù

logistics raát quan troïng trong ngaønh baùn leû, vì noù
ñoøi hoûi caùc coâng ty phaûi ñaùp öùng ñoàng thôøi nhieàu
yeâu caàu khaùc nhau.

Treân cô sôû phaân tích nhöõng khaùi nieäm treân, taùc
giaû ñeà xuaát khaùi nieäm logistics baùn leû nhö sau:
“Logistics baùn leû laø quaù trình toái öu hoùa doøng vaän
ñoäng cuûa haøng hoùa vaø caùc thoâng tin coù lieân quan töø
caùc nhaø cung caáp (saûn xuaát/baùn buoân) thoâng qua
vaän chuyeån, döï tröõ… ñeán maïng löôùi cô sôû baùn leû vaø
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng”.

2.2. Caùc hoaït ñoäng logistics taïi doanh nghieäp
baùn leû

Jonh Ferni (2000) cho raèng, nhieäm vuï cuûa
logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû seõ ñöôïc hoaøn
thaønh thoâng qua vieäc thöïc hieän toát vaø ñoàng boä naêm
hoaït ñoäng cô baûn. Vieäc quaûn lyù caùc hoaït ñoäng naøy
nhaèm caân baèng caùc yeâu caàu veà chi phí vaø dòch vuï.
Muïc tieâu laø quaûn lyù caùc hoaït ñoäng logistics cô baûn
theo caùch ñaûm baûo söï ñaùnh ñoåi thích hôïp giöõa chi
phí vaø dòch vuï, nhö trong Hình 1. Theo ñoù, taát caû caùc
hoaït ñoäng logistics coù taùc ñoäng ñeán söï caân baèng
giöõa chi phí vaø dòch vuï. Vieäc caùc hoaït ñoäng naøy
ñöôïc thueâ ngoaøi hay khoâng cuõng aûnh höôûng ñeán söï
caân baèng. Neáu khoâng ñaït ñöôïc söï caân baèng naøy coù
theå gaây ra haäu quaû nghieâm troïng cho doanh nghieäp. 

Luïc Thò Thu Höôøng (2012) cho raèng, trong kinh
doanh baùn leû, logistics laø moät heä thoáng caùc taùc
nghieäp baét ñaàu töø nguoàn cung caáp haøng hoaù ñaàu
vaøo vaø keát thuùc khi phaân phoái haøng hoaù cho ngöôøi
tieâu duøng cuoái cuøng. Theo Kotzab vaø Bjerre (2005)
vaø Kotzab (2012), caùc nhieäm vuï cuûa logistics baùn leû
bao goàm quaûn lyù ñôn haøng, baûo quaûn (stock
keeping), löu kho, vaän haønh (choïn ñôn haøng, ñoùng
goùi), vaän chuyeån cuõng nhö cung caáp moät saûn phaåm
hieäu quaû ôû caáp cöûa haøng. Qua ñoù coù theå chæ ra 4
hoaït ñoäng cô baûn cuûa logistics baùn leû bao goàm mua
saém, löu kho, phaân phoái vaät lyù vaø hoaït ñoäng
logistics taïi cöûa haøng (instore logistics). (Hình 2)
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Chi phí 

Thueâ ngoaøi

Cô sôû vaät chaát Döï tröõ Saép xeáp bao goùi Vaän chuyeån Truyeàn thoâng

Dòch vuï

Hình 1: Nhieäm vuï quaûn lyù trong logistics

Nguoàn: Fernie & Sparks, 1999
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Caùc doanh nghieäp baùn leû coù theå ñaït ñöôïc lôïi theá
caïnh tranh khi thöïc hieän hieäu quaû caùc hoaït ñoäng
naøy. Ñoù chính laø lyù doù taïi sao logistics baùn leû ñöôïc
coi laø moät yeáu toá thaønh coâng quan troïng ñoái vôùi caùc
coâng ty baùn leû. Caùc muïc tieâu chính cuûa logistics baùn
leû ñeà caäp ñeán vieäc thieát keá hieäu quaû caùc luoàng haøng
hoùa vaø thoâng tin lieân quan, ñaûm baûo tính linh hoaït,
khaû naêng ñaùp öùng vaø ñoä tin caäy ñeå giaûm möùc toàn
kho, vaän chuyeån, caùc thao taùc ñoái vôùi haøng hoùa (xöû
lyù, ñoùng goùi) vaø caùc chi phí lieân quan khaùc trong khi
vaãn ñaûm baûo coù saün caùc saûn phaåm moät caùch ñaày ñuû. 

Treân cô sôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø keát hôïp
vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa hoaït ñoäng kinh doanh baùn leû,
coù theå chæ ra caùc hoaït ñoäng logistics chöùc naêng cô

baûn taïi caùc doanh nghieäp baùn leû bao goàm mua haøng,
döï tröõ, kho haøng, vaän chuyeån vaø logistics taïi cöûa
haøng. Caùc hoaït ñoäng logistics chöùc naêng naøy ñaûm
nhieäm vieäc löu chuyeån haøng hoùa töø caùc nhaø cung
caáp (saûn xuaát hoaëc trung gian) ñeán nhaø kho/trung
taâm phaân phoái cuûa doanh nghieäp baùn leû thoâng qua
hoaït ñoäng mua haøng, sau ñoù haøng hoùa seõ ñöôïc saép
xeáp vaän chuyeån ñeán caùc ñôn vò baùn leû cho ñeán khi
noù ñöôïc baùn vaø giao cho khaùch haøng (Hình 3). 

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng logistics taïi caùc
doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam 

3.1. Toång quan chung
Chi phí logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû

chieám tyû troïng khaù lôùn trong giaù thaønh, dao ñoäng töø
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Hình 2: Moâ hình hoaït ñoäng logistics baùn leû cuûa Kotzab

Nguoàn: Kotzab vaø Bjerre (2005) vaø Kotzab (2012)

Hình 3: Caùc hoaït ñoäng logistics taïi doanh nghieäp baùn leû

Nguoàn: Minh hoïa cuûa taùc giaû
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10% ñeán 20%. Trong chi phí logistics, chi phí vaän
chuyeån coù tyû leä ñoùng goùp cao nhaát khoaûng töø 60%
ñeán 80%, ngoaøi ra caùc thaønh phaàn khaùc nhö chi phí
xeáp dôõ vaø thuû tuïc thoâng quan laø nhöõng dòch vuï coù
chi phí cao sau vaän taûi. Beân caïnh vieäc quyeát ñònh
thueâ ngoaøi moät soá dòch vuï logistics nhö vaän taûi hay
xeáp dôõ, phaàn lôùn caùc coâng ty vaãn töï thöïc hieän caùc
dòch vuï coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
chính, nhö: thu mua, kho haøng, khai baùo haûi quan
vaø ñoùng goùi haøng. Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa
vieäc töï thöïc hieän caùc hoaït ñoäng logistics, nhieàu
coâng ty vaãn duy trì caû 2 hình thöùc laø thueâ ngoaøi moät
soá dòch vuï vaø töï laøm moät soá hoaït ñoäng logistics cô
baûn khoâng coù yeâu caàu cao vaø phöùc taïp. Ñaëc bieät
trong nhöõng thôøi kyø cao ñieåm, caùc coâng ty thöôøng
löïa choïn phöông aùn naøy. 

3.2. Hoaït ñoäng logistics taïi caùc doanh nghieäp
baùn leû hieän nay

Hoaït ñoäng mua: Vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû,
söï ña daïng veà maët haøng kinh doanh ñoùng vai troø
quan troïng. Chính vì vaäy, beân caïnh caùc saûn phaåm
trong nöôùc, caùc doanh nghieäp baùn leû coøn phaân phoái
raát nhieàu saûn phaåm coù nguoàn goác töø nöôùc ngoaøi.
Vôùi caùc saûn phaåm mua töø nöôùc ngoaøi, caàn phaûi ñaët
lòch taøu hoaëc maùy bay ñeå vaän chuyeån haøng hoùa neân
thôøi gian quay voøng thöôøng khaù daøi. Coøn vôùi caùc
saûn phaåm mua trong nöôùc, caùc doanh nghieäp baùn leû
thöôøng coù boä phaän thu mua rieâng vaø caùc tieâu chí
ñaùnh giaù nhaø cung caáp phaûi ñaûm baûo cung caáp ñaày
ñuû caùc giaáy tôø chöùng nhaän, chaát löôïng haøng hoùa,
giao haøng ñuùng thôøi gian, giaù caû hôïp lyù, thôøi gian
coâng nôï daøi.

Coù theå thaáy roõ thöïc traïng naøy ñoái vôùi maët haøng
thöïc phaåm töôi soáng taïi caùc sieâu thò baùn leû hieän nay.
Chuoãi cung öùng thöïc phaåm töôi soáng cho caùc sieâu
thò ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån maïnh meõ, thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch haøng töø chuoãi truyeàn thoáng baèng
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu mua saém ñoàng boä toát
hôn, ñoàng thôøi ñaûm baûo tính tieän lôïi cao hôn. Caùc
nguoàn cung thöïc phaåm töôi soáng cho sieâu thò raát ña
daïng, coù theå keå ñeán nhö: nhaø nhaäp khaåu, nhaø saûn
xuaát, noâng hoä, ngöôøi gom haøng.

Hoaït ñoäng vaän chuyeån: Taïi caùc doanh nghieäp
baùn leû, hoaït ñoäng vaän chuyeån ñöôïc thöïc hieän ñeå
cung caáp haøng hoùa cho caùc nhaø kho/trung taâm phaân
phoái vaø boå sung haøng hoùa cho caùc cöûa haøng/cô sôû
baùn leû trong maïng löôùi logistics cuûa doanh nghieäp.
Hoaït ñoäng vaän chuyeån taïi caùc doanh nghieäp baùn leû
ñöôïc toå chöùc theo 2 hình thöùc cô baûn: vaän chuyeån
taäp trung vaø vaän chuyeån tröïc tieáp ñeán cöûa haøng. Vôùi

hình thöùc taäp trung, nhaø cung caáp cung caáp soá löôïng
lôùn haøng hoùa cho trung taâm phaân phoái cuûa nhaø baùn
leû. Tuøy thuoäc vaøo quy moâ, hình thöùc vaän chuyeån
naøy coù theå chieám tyû leä töø 50-80% taïi caùc doanh
nghieäp baùn leû, thaäm chí coù theå leân tôùi hôn 90% ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn. Ngoaøi vieäc
taäp trung hoùa, caùc saûn phaåm coù theå ñöôïc chuyeån
ñeán caùc cöûa haøng tröïc tieáp töø caùc nhaø cung caáp. Taïi
moät soá doanh nghieäp baùn leû, hình thöùc naøy coù theå
chieám tôùi 30% toång löôïng haøng hoùa.

Hoaït ñoäng döï tröõ: Ñoái vôùi doanh nghieäp baùn leû,
do phaûi ñaûm baûo löôïng haøng hoùa lôùn vaø ña daïng,
ñaûm baûo tính saün coù cuûa haøng hoùa trong cung öùng
neân chính saùch döï tröõ vaø toàn kho mang yù nghóa raát
lôùn vôùi doanh nghieäp. Quaûn lyù döï tröõ theo chuûng
loaïi haøng hoùa, theo thôøi gian vaø aùp duïng moâ hình
JIT (ñuùng thôøi ñieåm - just in time) ñaõ naâng cao hieäu
quaû quaûn lyù kho haøng leân nhieàu laàn. 

Hoaït ñoäng kho haøng: Xu höôùng chung cuûa caùc
doanh nghieäp baùn leû hieän nay laø heä thoáng quaûn lyù
vaø taùc nghieäp trong kho ñöôïc xaây döïng caøng ñôn
giaûn caøng toát, giuùp nhaân vieân deã daøng thao taùc laáy
haøng, saép xeáp haøng vaø giao haøng maø khoâng toán
nhieàu thôøi gian ñaøo taïo. Caùc aùp duïng tính toaùn voøng
quay haøng toàn kho cuõng khoâng aùp ñaët theo coâng
thöùc chung maø tuøy thuoäc vaøo töøng doanh nghieäp ñeå
coù caùch tính thay ñoåi cho phuø hôïp. 

Hoaït ñoäng logistics taïi cöûa haøng: Ñieåm maïnh
cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû laø coù caùc phöông tieän
vaät chaát höõu hình vaø dòch vuï tieän ích neân ñaõ ñaùp
öùng ñöôïc ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng. Ñieåm maïnh
naøy ñöôïc theå hieän roõ raøng nhaát trong heä thoáng
phöông tieän, thieát bò hoã trôï hoaït ñoäng cung öùng
haøng hoùa taïi caùc cöûa haøng/ñieåm baùn leû. Hoaït ñoäng
logistics taïi cöûa haøng ñöôïc ñaëc tröng bôûi heä thoáng
noäi boä cuûa moät doanh nghieäp baùn leû ôû caáp cöûa
haøng. Tyû leä chi phí cuûa hoaït ñoäng logistics taïi cöûa
haøng treân toång chi phí cuûa moät coâng ty baùn leû coù theå
leân tôùi 50%, ñoù laø lyù do vì sao logistics taïi cöûa haøng
coù theå ñöôïc coi laø moät ñoäng löïc lôïi nhuaän chính cho
caùc nhaø baùn leû hieän nay.

4. Keát luaän vaø moät soá khuyeán nghò vôùi caùc
doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam

Qua nghieân cöùu thöïc teá coù theå khaúng ñònh, trong
thôøi gian qua, hoaït ñoäng logistics taïi caùc doanh
nghieäp baùn leû ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm vaø ñaàu tö
lôùn hôn, nhôø ñoù böôùc ñaàu mang laïò nhöõng keát quaû
khaû quan cho caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, hoaït
ñoäng logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû vaãn boäc
loä moät soá haïn cheá nhö heä thoáng logistics coøn manh
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muùn, thieáu chuyeân nghieäp, caùc quy trình taùc nghieäp
logistics coøn thuû coâng, chöa nhaát quaùn vaø coøn nhieàu
baát caäp tröôùc söùc eùp caïnh tranh vaø nhu caàu thò
tröôøng. Giaûi quyeát ñöôïc nhöõng ñieåm yeáu naøy trong
heä thoáng logistics seõ giuùp caùc doanh nghieäp baùn leû
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ña daïng hôn cuûa khaùch haøng
vaø ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh hieäu quaû hôn. Döôùi
ñaây laø moät khuyeán nghò vôùi caùc doanh nghieäp baùn
leû ñeå coù theå trieån khai hieäu quaû hoaït ñoäng logistics.

4.1. Hoaøn thieän hoaït ñoäng mua thoâng qua vieäc
lieân keát  vôùi caùc ñoái taùc ñaùng tin caäy

Caùc nhaø baùn leû tham gia vaøo quaù trình baùn haøng
hoùa baèng caùch ñöa saûn phaåm töø nhaø saûn xuaát vaø nhaø
cung caáp ñeán ngöôøi tieâu duøng. Neáu caùc nhaø cung
öùng hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû, chaäm treã trong quaù
trình cung caáp haøng hoùa seõ laøm aûnh höôûng ñeán caùc
nhaø  baùn leû vaø caû ngöôøi tieâu duøng. Vaán ñeà naøy coù
theå ñöôïc giaûm thieåu neáu caùc nhaø baùn leû tích hôïp heä
thoáng logistics cuûa mình vôùi caùc nhaø cung öùng, hôn
nöõa, coù theå toái öu hoùa vaø quaûn lí thoáng nhaát toaøn boä
chuoãi cung öùng. Ñieàu naøy seõ laøm giaûm chi phí vaø
naâng cao trình ñoä dòch vuï khaùch haøng khoâng chæ cho
caùc nhaø baùn leû maø cho caû caùc nhaø cung caáp.

Caùc nhaø baùn leû neân thöøa nhaän raèng hoï khoâng theå
töï laøm moïi thöù. Taïo neân moái quan heä hôïp taùc beàn
vöõng vaø laâu daøi vôùi caùc ñoái taùc coù theå ñem laïi hieäu
quaû lôùn hôn cho doanh nghieäp,  ñoàng thôøi goùp phaàn
gia taêng traûi nghieäm tích cöïc cho khaùch haøng. Moái
quan heä ñoái taùc thöïc söï vöôït xa moái quan heä khaùch
haøng - nhaø cung caáp truyeàn thoáng vaø moái quan heä
naøy thöôøng khoâng ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc ñieàu
khoaûn thöông maïi trong hôïp ñoàng.

Caùc nhaø baùn leû ñang ngaøy caøng phaùt trieån vaø coù
nhieàu cô hoäi trong vieäc khai thaùc vaø tìm kieám
nguoàn cung öùng quoác teá. Ñoái vôùi nhieàu saûn phaåm,
chi phí saûn xuaát thaáp hôn nhieàu ôû caùc nöôùc beân
ngoaøi caùc nöôùc phaùt trieån vaø do ñoù taïo ra lôïi ích
kinh teá lôùn hôn. Kieåm soaùt chuoãi cung öùng laø nhö
vaäy, quan troïng laø phaûi coù ñöôïc saûn phaåm ñeán caùc
cöûa haøng trong tình traïng toát. Quaù trình naøy seõ kieåm
soaùt heä thoáng cung caáp cuûa caùc cöûa haøng baùn leû vaø
söû duïng coâng ngheä maùy tính ñeå kieåm soaùt heä thoáng
phaân phoái trung taâm.

Quaù trình baùn leû lieân quan ñeán moái quan heä vôùi
caùc doanh nghieäp khaùc nhöng cuõng coù caùc ñaëc ñieåm
rieâng bieät phaùt sinh töø baûn chaát cuûa baùn leû. Yeâu caàu
veà nguoàn goác cuûa saûn phaåm, keát hôïp vôùi caùc vaán ñeà
xaây döïng thöông hieäu, caùc nhaø baùn leû chaéc chaén
phaûi coù moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc kinh doanh,
cuõng nhö moái quan heä giöõa caùc nhaân vieân trong noäi

boä doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng. Caùc moái quan
heä coù theå laø yeáu toá ñeå ñaûm baûo moät nguoàn cung caáp
chaát löôïng. Noù coù theå giuùp doanh nghieäp phaùt trieån
moät doøng saûn phaåm hoaëc ñeå ñaûm baûo tính nhaát
quaùn chaát löôïng saûn phaåm... Ñoái vôùi nhieàu nhaø baùn
leû, trong khi giaù coù theå laø raát quan troïng, nhöng moät
soá yeáu toá khaùc taïo neân moái quan heä toát ñeïp cuõng
phaûi ñöôïc thöïc hieän.

Caùc nhaø baùn leû coù nhieàu moái quan heä kinh
doanh vöôït ra ngoaøi vieäc tìm kieám nguoàn cung
öùng saûn phaåm. Moät trong nhöõng moái quan heä
quan troïng nhaát laø moái quan heä lieân quan ñeán
vieäc phaân phoái saûn phaåm. Nhieàu nhaø baùn leû chæ
taäp trung vaøo hoaït ñoäng baùn haøng vaø thöôøng thueâ
ngoaøi dòch vuï logistics. Do ñoù, xaây döïng moái quan
heä toát ñeïp vôùi ñoái taùc seõ giuùp cho hoaït ñoäng kinh
doanh hieäu quaû hôn.

4.2. Thöïc hieän caùc saùng kieán tieát kieäm chi phí 
Nhieàu nhaø baùn leû khoâng coù moät chieán löôïc roõ

raøng veà caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán toång chi phí
trong chuoãi cung öùng cuûa hoï. Caùc doanh nghieäp
baùn leû phaàn lôùn chæ quan taâm ñeán möùc giaù phaûi traû
cho vieäc thueâ kho vaø dòch vuï vaän chuyeån vaø coá
gaéng thöông löôïng möùc giaù toát nhaát, nhöng tieàm
naêng tieát kieäm chi phí trong chuoãi cung öùng coøn lôùn
hôn theá nhieàu. 

Vieäc ñaàu tö hoaøn thieän cô sôû vaät chaát kyõ thuaät
logistics baùn leû laø moät quyeát ñònh ñuùng ñaén, tuy
nhieân, caùc doanh nghieäp baùn leû cuõng caàn caân nhaéc
kyõ caùc yeáu toá nhö nhu caàu, ñaëc ñieåm cuûa haøng hoùa
ñeå löïa choïn caùc thieát bò phuø hôïp, ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa quaù trình kinh doanh baùn leû nhöng ñoàng thôøi
vaãn ñaûm baûo caùc chi phí ñaàu tö laø hôïp lyù. 

Caùc doanh nghieäp baùn leû noäi ñòa nhieàu naêm nay
traên trôû ñeå hình thaønh moät heä thoáng kho tröõ laïnh ñeå
baûo quaûn caùc thöïc phaåm töôi soáng, heä thoáng kho coù
baêng chuyeàn, quaûn lyù haøng xuaát nhaäp baèng vi tính...
Nhöng nhöõng khoù khaên veà voán lieáng, maët baèng,
quy ñònh haïn cheá chi phí khuyeán maõi... khieán cho
nhöõng phöông aùn naøy chöa theå thaønh hieän thöïc.

4.3. Ñieàu chænh muïc tieâu noäi boä
Ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû lôùn, moät soá boä phaän seõ

tröïc tieáp laøm vieäc vôùi caùc thaønh vieân khaùctrong
chuoãi cung öùng. Möùc ñoä maø caùc boä phaän naøy coù theå
laøm vieäc cuøng nhau ñöôïc xem laø moät yeáu toá quyeát
ñònh chính cho söï thaønh coâng cuûa coâng ty. Moät khi
boä phaän tìm nguoàn cung öùng, boä phaän baùn leû, boä
phaän coâng ngheä thoâng tin thöïc söï baét ñaàu lieân keát
vôùi nhau coù theå thu ñöôïc toaøn boä lôïi ích cuûa moät
giaûi phaùp chuoãi cung öùng toång theå n
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LOGISTICS ACTIVITIES  OF RETAIL BUSINESSES 

lMaster. PHAM THI HUYEN
Thuongmai University

ABSTRACT:
For retail businesses, logistics is a system of operations starting from the supply of input goods

to the distribution of goods to final consumers. Therefore, the ultimate goal of logistics activities
is to provide the right product to the right place at the right time according to customers’ requests
with a reasonable cost. This goal is not easy to achieve due to the ever-changing needs of
customers. This study focuses on the theoretical basis of  retail logistics and the current situation
of logistics activities, thereby proposing some recommendations for improving the logistics
performance including establishing reliable partners in purchasing process, regularly
implementing innovations in warehouse and storage management and adjusting internal business
goals of enterprise. 

Keywords: Logistics activities, retailing enterprises, retail logistics. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Luïc Thò Thu Höôøng (2012), Logistics baùn leû maët haøng thöïc phaåm töôi soáng taïi moät soá sieâu thò treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi, Ñeà taøi NCKH cô sôû, Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi. 

2. David Gilbert (1999), Retail marketing management, Bell & Bain Limited, Glasgow.

3. Fernie, J and Sparks, L (2000), Retail logistics in the UK: Past, present and future,International Journal of Retail
& Distribution Management 38(11/12).

4. Kotzab, H. (2012), Handels logistic, In P. Klaus, W. Krieger, & M. Krupp, Gabler Lexikon  Logistik (S. 212-217).
Wiesbaden: Gabler Verlag/ Springer Fachmedien, 5. Auflage.

5. Kotzab, H., Bjerre, M. (2005), Retailing in a SCM-perspective, Copenhagen Business School Press,
Frederiksberg.

6. T. T. Sithole (2015), Challenges of Transporting Retail Goods into a Landlocked Country: The Case of Importing
into Zimbabwe, University of Kwazulu-Natal.

Ngaøy nhaän baøi: 11/1/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 21/1/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 3/2/2020

Thoâng tin taùc giaû:
ThS. PHAÏM THÒ HUYEÀN
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi



255

1. Ñaët vaán ñeà
Traûi qua hôn 20 naêm, caùc nghieân cöùu veà taøi saûn

thöông hieäu ñöôïc nghieân cöùu ñoái vôùi doanh nghieäp
baùn leû ñaõ ñöôïc môû roäng phaïm vi nghieân cöùu. Lónh
vöïc baùn leû coù vöôït troäi veà soá löôïng nghieân cöùu veà
taøi saûn thöông hieäu phaûi keå ñeán ngaønh haøng löông
thöïc, thöïc phaåm. Loaïi hình baùn leû hieän ñaïi cuõng laø
ñoái töôïng ñöôïc öu tieân trong caùc nghieân cöùu veà taøi
saûn thöông hieäu. Tuy nhieân, trong soá caùc loaïi hình
ñoù, sieâu thò chuyeân doanh vôùi ngaønh haøng ñaëc thuø
thöôøng ít ñöôïc löïa choïn ñeå laøm chuû theå nghieân cöùu. 

Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam vaãn tieáp tuïc ñöôïc
nhaän ñònh laø moät thò tröôøng ñang raát haáp daãn (Traàn
Haûi Ñaêng, 2016) vaø ñoái vôùi thò tröôøng baùn leû caùc
saûn phaåm ñieän maùy vaø ñieän gia duïng vaãn coøn cô
hoäi cho caùc doanh nghieäp gia nhaäp thò tröôøng.
Theo nghieân cöùu cuûa GfK Temax, doanh thu thò
tröôøng baùn leû caùc saûn phaåm ñieän maùy vaø ñieän gia

duïng naêm 2017 laø 197.4 nghìn tyû VNÑ, naêm 2018
laø 217.49 nghìn tyû VNÑ vaø tính ñeán heát quyù 3 naêm
2019 ñaõ ñaït möùc 158.46 nghìn tyû VNÑ. Treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi, thò tröôøng kinh doanh baùn
leû saûn phaåm haøng ñieän töû - ñieän maùy voâ cuøng
phong phuù vôùi caùc keânh baùn leû khaùc nhau. Ñoái vôùi
keânh baùn leû hieän ñaïi nhö caùc sieâu thò chuyeân
doanh, tính ñeán heát thaùng 3 naêm 2019, treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi coù toång soá 109 sieâu thò ñieän
maùy. Trong ñoù, Ñieän maùy Xanh laø chuoãi sieâu thò
ñieän maùy coù soá löôïng ñieåm baùn lôùn nhaát vôùi 59
ñieåm baùn, traûi daøi treân haàu khaép caùc quaän/huyeän
cuûa thaønh phoá Haø Noäi. 

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø laøm roõ cô sôû khoa
hoïc cho vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao
taøi saûn thöông hieäu cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi trong töông quan vôùi söï
phaùt trieån maïnh meõ cuûa thò tröôøng baùn leû Vieät Nam
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ÑAÙNH GIAÙ TAØI SAÛN THÖÔNG HIEÄU 
DÖÏA TREÂN KHAÙCH HAØNG CUÛA CAÙC 
SIEÂU THÒ ÑIEÄN MAÙY TREÂN ÑÒA BAØN 

THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI

l NGUYEÃN THU HÖÔNG 

TOÙM TAÉT: 
Taøi saûn thöông hieäu laø moät chuû ñeà nghieân cöùu nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân

cöùu treân theá giôùi töø nhöõng naêm 1980 vaø ñoái töôïng nghieân cöùu cuõng ñaõ ñöôïc môû roäng ñeán nhieàu
loaïi hình kinh doanh khaùc nhau. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø tìm hieåu nhöõng yeáu toá marketing
baùn leû vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa nhöõng yeáu toá naøy tôùi söï löïa choïn sieâu thò ñieän maùy ñeå mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng keát hôïp
vôùi ñònh tính ñaõ cho thaáy nhöõng yeáu toá quan troïng caàn ñöôïc nhaän ñöôïc söï quan taâm nhieàu hôn töø
caùc sieâu thò ñieän maùy. Töø keát quaû nghieân cöùu ñoù, moät soá ñeà xuaát ñöôïc ñöa ra nhaèm nhaán maïnh
vieäc naâng cao taøi saûn thöông hieäu cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi. 

Töø khoùa: Taøi saûn thöông hieäu, doanh nghieäp baùn leû, sieâu thò ñieän maùy.
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hieän nay. Nghieân cöùu taäp trung vaøo 4 thöông hieäu
sieâu thò ñieän maùy treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
hieän nay laø Pico, HC, Mediamart, Ñieän maùy Xanh.
Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng ñaõ
bieát vaø mua haøng taïi caùc sieâu thò ñieän maùy naøy
trong voøng 12 thaùng gaàn ñaây. 

2. Lyù thuyeát neàn taûng vaø phöông phaùp nghieân
cöùu

2.1. Lyù thuyeát neàn taûng 
2.1.1. Taøi saûn thöông hieäu döïa treân khaùch haøng

tieâu duøng 
Ñeán nay, khaùi nieäm veà “Taøi saûn thöông hieäu”

vaãn coøn khaù nhieàu tranh caõi vaø “ñoù ñöôïc coi laø moät
noäi dung chieán löôïc quan troïng nhöng gaàn nhö raát
khoù ñeå ño löôøng” (Marketing-dictionary.org,
2019). Tieáp caän veà Taøi saûn thöông hieäu döôùi goùc ñoä
khaùch haøng hieän nay vaãn chuû yeáu ñi theo 2 tieáp caän
cuûa Keller (1993) vaø Aaker (1991). Tieáp caän veà taøi
saûn thöông hieäu döïa treân goùc ñoä khaùch haøng ngöôøi
tieâu duøng ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy laø döïa
treân cô sôû keát hôïp cuûa höôùng tieáp caän cuûa Keller
(1993) vaø caùc nghieân cöùu tieáp theo coù lieân quan ñeán
doanh nghieäp baùn leû vaø sieâu thò chuyeân doanh.

2.1.2. Taøi saûn thöông hieäu döïa treân khaùch haøng
tieâu duøng cuûa sieâu thò ñieän maùy

Döïa treân tieáp caän cuûa Keller (2013b, 1993b),
trong nghieân cöùu naøy, khaùi nieäm veà taøi saûn thöông
hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy ôû khía caïnh khaùch haøng
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc ñònh nghóa laø: nhöõng taùc ñoäng
khaùc bieät cuûa tri thöùc thöông hieäu tôùi söï phaûn öùng
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
marketing thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy. 

Tri thöùc thöông hieäu laø moät khaùi nieäm quan
troïng bôûi tri thöùc thöông hieäu chính laø thöù toàn taïi
trong taâm trí khaùch haøng, laø nhöõng hieåu bieát cuûa
khaùch haøng veà thöông hieäu, laø thöù ñöôïc hình thaønh
töø quaù trình khaùch haøng tieáp xuùc vôùi thöông hieäu
theo thôøi gian. 

Nhöõng taùc ñoäng khaùc bieät ñöôïc xaùc ñònh bôûi
vieäc so saùnh giöõa nhöõng phaûn öùng cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi caùc chöông trình marketing cuûa moät sieâu thò
ñieän maùy coù thöông hieäu vaø ñoái vôùi caùc chöông
trình marketing cuûa moät sieâu thò ñieän maùy khoâng coù
thöông hieäu (Keller, 1993, tr. 8).

Söï phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc ñònh
nghóa bôûi söï öa thích, söï caûm nhaän, haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng nhö söï löïa choïn thöông hieäu sieâu
thò ñieän maùy ñeå thöïc hieän mua saém, söï phaûn öùng veà
giaù vaø chöông trình xuùc tieán baùn maø sieâu thò ñieän
maùy thöïc hieän,... 

Moät sieâu thò ñieän maùy coù taøi saûn thöông hieäu
treân khía caïnh khaùch haøng laø khi khaùch haøng coù
phaûn öùng ñoái vôùi hoaït ñoäng marketing cuûa sieâu thò
ñieän maùy. Taøi saûn thöông hieäu naøy coù theå laø mang
tính tích cöïc hoaëc mang tính tieâu cöïc, tuøy vaøo xem
phaûn öùng cuûa khaùch haøng laø toát hay khoâng toát. Tuy
nhieân, cuõng nhìn nhaän raèng, sieâu thò ñieän maùy coù
theå ñaït ñöôïc ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau veà taøi saûn
thöông hieäu khi ngöôøi tieâu duøng coù söï nhaän bieát, coù
nhöõng lieân töôûng thöông hieäu vaø hình aûnh thöông
hieäu tích cöïc, hoaëc coù nhöõng ñaùnh giaù, caûm nhaän toát
veà sieâu thò. 

2.2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Thöïc teá trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa sieâu

thò ñieän maùy, trong boái caûnh thò tröôøng coù theâm
nhieàu söï löïa choïn cho ngöôøi tieâu duøng khi coù nhu
caàu ñoái vôùi saûn phaåm ñieän töû - ñieän maùy thì vaán
ñeà maø caùc sieâu thò phaûi ñoái maët ñoù laø "laøm sao ñeå
khaùch haøng löïa choïn sieâu thò cuûa mình thay vì löïa
choïn sieâu thò cuûa ñoái thuû caïnh tranh vaø thay vì moät
keânh baùn leû khaùc?". Tieáp caän döôùi goùc ñoä veà quaûn
trò thöông hieäu, ñeå taùc ñoäng ñeán söï phaûn öùng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi caùc chöông trình marketing
cuûa sieâu thò vaø cuûa ñoái thuû caïnh tranh thì caàn noã
löïc ñöa thöông hieäu trôû thaønh moät ñoái taùc quan
troïng vaø thöôøng xuyeân trong moái quan heä vôùi
khaùch haøng. Ñeå laøm ñöôïc vieäc ñoù, ñoøi hoûi caùc nhaø
quaûn lyù phaûi caân nhaéc vaø ñöa ra caùc quyeát ñònh
phuø hôïp. 

Töø nhöõng lyù do treân, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
xaây döïng goàm 10 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc.
10 giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát ñeå kieåm
ñònh yù nghóa thoáng keâ vaø ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa
moâ hình nghieân cöùu. (Moâ hình 1)

2.2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
a) Thieát keá nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu chính ñöôïc thu

thaäp thoâng qua baûng caâu hoûi. Trong baûng caâu hoûi,
ngoaøi phaàn thoâng tin cuûa ñaùp vieân vaø caùc caâu hoûi
saøng loïc, coù 60 bieán quan saùt cuûa taùm bieán ñoäc laäp
vaø moät bieán phuï thuoäc vôùi thang ño Likert 5 ñieåm.

b) Maãu nghieân cöùu vaø thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu phi

xaéc suaát vôùi phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän ñeå
löïa choïn maãu. Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ñöôïc söû duïng, do ñoù, kích thöôùc maãu phaûi
gaáp toái thieåu naêm laàn toång soá bieán quan saùt (Hair,
2010). Kích thöôùc maãu toái thieåu cuûa nghieân cöùu caàn
ñaït ñöôïc laø 300.
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3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Tyû leä caùc nhoùm tuoåi cuûa ñaùp vieân tham gia

khaûo saùt töông ñoái ñoàng ñeàu. Trong ñoù, nhoùm tuoåi
töø 25 tuoåi ñeán 34 tuoåi coù soá löôïng lôùn nhaát, vôùi 91
ngöôøi (chieám 30.3%) goàm tyû leä chia ñeàu cho ñaùp
vieân laø nam giôùi vaø ñaùp vieân laø nöõ giôùi. Ñaùp vieân
ñöôïc tìm kieám vaø löïa choïn raûi ñeàu ôû caùc quaän noäi
thaønh cuûa thaønh phoá Haø Noäi. Söï tham gia cuûa
nhöõng ñaùp vieân trong vieäc ra quyeát ñònh mua haøng
taïi sieâu thò ñieän maùy ôû vai troø laø ngöôøi quyeát ñònh
duy nhaát chieám 48.6%, trong khi ñoù laø söï tham gia

cuøng caùc thaønh vieân khaùc trong gia ñình ñeå ra
quyeát ñònh laø 51.4%. 

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
3.2.1. Heä soá Cronbach's Alpha 
Ñeå coù theå giöõ bieán quan saùt, keát quaû cuûa heä soá

Cronbach 'Alpha cuûa thang ño thaønh phaàn phaûi thoûa
maõn caû 2 ñieàu kieän: (1) toång phöông sai lôùn hôn 0,3
(Ñinh Baù Huøng Anh vaø Traàn Nguyeãn Hoaøng Kim,
2017, tr.142); (2) Cronbach's Alpha neáu bieán nhoû
hôn Cronbach's Alpha hieän taïi. Döïa treân keát quaû
phaân tích, baûng heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc bieåu
thò baèng nhöõng soá lieäu nhö Baûng 1
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Moâ hình 1

Khaû naêng tieáp caän Cronbach's Alpha = 0.773

Danh muïc saûn phaåm - thöông hieäu Cronbach's Alpha = 0.643

Nhaân vieân baùn haøng Cronbach's Alpha = 0.711

Möùc giaù saûn phaåm vaø nhöõng lôïi ích vaät chaát coù theå nhaän ñöôïc Cronbach's Alpha = 0.549

Khoâng gian mua saém Cronbach's Alpha = 0.717

Hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø caùc noã löïc vôùi coäng ñoàng Cronbach's Alpha = 0.288

Dòch vuï söûa chöõa, baûo haønh Cronbach's Alpha = 0.718

Dòch vuï giao haøng, laép ñaët Cronbach's Alpha = 0.674

Dòch vuï thanh toaùn, hoaøn traû Cronbach's Alpha = 0.912

Hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng Cronbach's Alpha = 0.677

Taøi saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy Cronbach's Alpha = 0.615

Baûng 1.  Keát quaû tính toaùn Cronbach's Alpha 
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3.2.2. Ñaùnh giaù thoâng qua phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA)

Nghieân cöùu ñaõ söû duïng phöông phaùp trích xuaát
Phaân tích thaønh phaàn chính vôùi kyõ thuaät xoay
Varimax. Vaø nhöõng ñieàu kieän ñeå ñaùp öùng trong
phaân tích nhaân toá bao goàm: (1) caùc giaù trò taûi nhaân
toá> 0,5; (2) 0,5 <= heä soá KMO <= 1; (3) Kieåm ñònh
Bartlett <0,5; (4) Eigenvalues> = 1; (5) Toång
phöông sai trích> ít nhaát 50% (Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2011).

Keát quaû cho thaáy, ñoái vôùi bieán ñoäc laäp, KMO coù
keát quaû 0.773 > 0.5, chöùng toû vôùi döõ lieäu ñang coù thì
söû duïng kyõ thuaät phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp.
Kieåm ñònh Barlett coù Sig. < 0.05 ñeå baùc boû giaû
thuyeát H0: Heä soá töông quan cuûa caùc bieán trong ma
traän töông quan baèng 0 (coù nghóa laø caùc bieán khoâng
coù töông quan vôùi nhau). 62.62% döõ lieäu seõ ñöôïc
dieãn giaûi qua 7 nhaân toá chung vôùi giaù trò
Eigenvalues > 1. Vôùi keát quaû naøy phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp. 

Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc, Heä soá KMO = 0.76 >
0.5, Kieåm ñònh Barlett coù Sig. <0.05, Toång phöông
sai trích = 59.851% (>50%). Keát quaû naøy cho pheùp
coù theå keát luaän soá nhaân toá ñöôïc ruùt trích vaø toång
phöông sai trích ñeàu ñaõ ñaït ñöôïc ñieàu kieän, thang
ño cuûa bieán phuï thuoäc ñaõ coù giaù trò hoäi tuï.

Töø ñaây, coù theå keát luaän raèng phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA phuø hôïp ñeå söû duïng phaân tích cho
moâ hình nghieân cöùu vaø boä döõ lieäu cuûa nghieân cöùu.
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cuõng cho
thaáy giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa thang ño ôû
möùc khaù, töø ñoù, cho pheùp keát luaän raèng thang ño
naøy laø phuø hôïp. Moâ hình nghieân cöùu sau hieäu chænh
ñöôïc theå hieän nhö sau: (Moâ hình 2).

3.2.3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät trung bình maãu
baèng kieåm ñònh moâ hình ANOVA One way vaø T-test

Kieåm ñònh söï khaùc bieät trung bình maãu baèng moâ
hình ANOVA One Way vaø T-test vôùi muïc ñích tìm
hieåu xem coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà taøi
saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy giöõa caùc
nhoùm ñoái töôïng khaùc nhau hay khoâng. Keát quaû cho
thaáy khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ giöõa
caùc nhoùm tuoåi, nhoùm thu nhaäp, ngheà nghieäp, caùc
thöông hieäu sieâu thò ñieän maùy ñaõ mua vaø traûi
nghieäm, giôùi tính veà taøi saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò
ñieän maùy döôùi goùc ñoä khaùch haøng ngöôøi tieâu duøng. 

3.2.4. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
Ñeå tieán haønh kieåm ñònh giaû thuyeát, moâ hình hoài

quy boäi ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra vaø giaûi thích lyù
thuyeát nhaân quaû. Trong nghieân cöùu naøy, hoài quy
tuyeán tính boäi laø phöông phaùp thích hôïp ñeå xaùc
nhaän caùc giaû thuyeát. Baûng keát quaû heä soá chuaån hoùa
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cho thaáy bieán F7 (Chính saùch mua haøng traû goùp vaø
ñôn vò cung caáp dòch vuï tin caäy) coù Sig. > 0.05 cho
thaáy möùc ñoä taùc ñoäng ñoái vôùi bieán phuï thuoäc laø
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Nhö vaäy, giaû thuyeát H7
bò baùc boû. (Baûng 2)

Töø ñaây, moâ hình vôùi caùc giaû thuyeát ñöôïc chaáp
nhaän vaø heä soá chuaån hoùa cuûa töøng yeáu toá taùc ñoäng
tôùi taøi saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi ñöôïc theå hieän ôû Moâ
hình 3.

Töø caùc keát quaû treân, moät soá tuyeân boá ñöôïc ñöa ra
nhö sau:

Taøi saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy döïa
treân goùc ñoä khaùch haøng = 0.125 * Danh muïc saûn
phaåm - thöông hieäu + 0.184 * Khu vöïc troâng giöõ

phöông tieän + 0.238 * Khoâng gian mua saém + 0.197
* Nhöõng lôïi ích vaät chaát coù theå nhaän ñöôïc vaø söï saün
saøng trong chia seû thoâng tin + 0.235 * Thaùi ñoä vaø söï
höõu ích cuûa nhaân vieân baùn haøng + 0.222 * Dòch vuï
giao haøng vaø nhaân vieân laép ñaët + 0.178 * Dòch vuï
söûa chöõa, baûo haønh.  

Trong phöông trình naøy, khoâng gian mua saém coù
aûnh höôûng quan troïng tôùi caûm nhaän cuûa khaùch
haøng. Theo keát quaû nghieân cöùu, khoâng gian mua
saém laø yeáu toá coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán taøi saûn
thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi (+0.238). Vieäc thieát keá vò trí caùc
quaày/ keä cuûa caùc nhoùm ngaønh haøng, boá trí loái ñi vaø
söû duïng maøu saéc, aâm nhaïc, muøi thôm trong khoâng
gian cuûa sieâu thò ñieän maùy coù theå taùc ñoäng lôùn ñeán
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Giaû thuyeát Heä soá chuaån hoùa t Sig
Töông quan

Keát luaän
Töøng phaàn Baùn phaàn

H1 .125 2.518 .013 .186 .112 Chaáp nhaän

H2 .184 3.526 .001 .256 .156 Chaáp nhaän

H3 .238 4.523 .000 .322 .201 Chaáp nhaän

H4 .197 4.155 .000 .298 .184 Chaáp nhaän

H5 .235 4.685 .000 .332 .208 Chaáp nhaän

H6 .222 3.909 .000 .282 .173 Chaáp nhaän

H7 .004 .090 .928 .007 .004 Baùc boû

H8 .178 3.439 .001 .250 .153 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû heä soá chuaån hoùa

Moâ hình 3
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taâm traïng vaø caûm xuùc cuûa khaùch haøng, töø ñoù taêng cô
hoäi khaùch haøng “choát” ñôn haøng taïi ngay thôøi ñieåm
ñoù. Phoûng vaán oâng Nguyeãn Anh Ñöùc - Giaùm ñoác
Marketing cuûa heä thoáng Sieâu thò Ñieän maùy Pico,
oâng cho raèng “ñieàu quan troïng laø khieán khaùch haøng
thoaûi maùi nhaát trong luùc gheù thaêm ñeå coù theå taùc
ñoäng ñeán vieäc ra quyeát ñònh mua haøng cuûa hoï”.
Thaùi ñoä vaø söï höõu ích cuûa nhaân vieân baùn haøng laø
yeáu toá coù möùc ñoä taùc ñoäng lôùn tieáp theo (+0.235)
cho thaáy trình ñoä vaø kyõ naêng cuûa nhaân vieân baùn
haøng - nhöõng ngöôøi tieáp xuùc tröïc tieáp vaø laø nhöõng
ngöôøi coù thôøi gian trao ñoåi nhieàu nhaát vôùi khaùch
haøng - coù theå laø moät yeáu toá khieán cho khaùch haøng
trôû neân coù thieän caûm hoaëc khoâng thieän caûm vôùi sieâu
thò ñieän maùy. Dòch vuï giao haøng vaø nhaân vieân laép
ñaët laø yeáu toá coù möùc ñoä taùc ñoäng lôùn thöù ba
(+0.222) ñeán taøi saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän
maùy. Keát quaû ñaùng chuù yù cuûa nghieân cöùu naøy ñoù laø
söï aûnh höôûng cuûa Danh muïc saûn phaåm - thöông
hieäu coù möùc ñoä taùc ñoäng thaáp nhaát (+0.125) ñeán taøi
saûn thöông hieäu cuûa sieâu thò ñieän maùy. Ñieàu naøy coù
theå phaàn naøo cho thaáy söï khaùc bieät giöõa danh muïc
saûn phaåm kinh doanh cuûa ñôn vò baùn leû saûn phaåm
ñieän maùy hieän nay treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
khoâng coøn quaù lôùn. Theâm vaøo ñoù, khaùch haøng löïa
choïn ñieåm mua haøng khoâng chæ ñôn thuaàn döïa vaøo
caùc saûn phaåm ñöôïc chaøo baùn maø döïa vaøo nhöõng
yeáu toá mang tính voâ hình hôn.

4. Keát luaän
Nhìn chung, caùc sieâu thò ñieän maùy treân ñòa baøn

thaønh phoá Haø Noäi (Pico, HC, Mediamart vaø Ñieän
maùy Xanh) ñaõ coù taøi saûn thöông hieäu cuûa rieâng mình
trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá
Haø Noäi. Taøi saûn thöông hieäu coù theå ñöôïc xaùc ñònh
baèng caùc phaûn öùng khaùc bieät cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoái vôùi caùc chöông trình marketing cuûa thöông hieäu
ñoù. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, ngöôøi tieâu
duøng ñöôïc khaûo saùt ñaõ coù söï haøi loøng, tin töôûng vaø seõ
caân nhaéc sieâu thò ñieän maùy trôû thaønh ñieåm ñeán tin
caäy ñeå mua haøng khi hoï coù nhu caàu, quan troïng hôn
nöõa laø hoï coù theå seõ giôùi thieäu cho baïn beø, ngöôøi thaân
quen cuûa mình veà sieâu thò ñieän maùy ñoù. 

Thaønh coâng cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy ñaõ taïo
ñöôïc nhaän bieát thöông hieäu ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.
Söï nhaän bieát thöông hieäu naøy ñöôïc ño löôøng baèng

khaû naêng ngöôøi tieâu duøng coù theå nhaän ra vaø goïi teân
thöông hieäu ñoù hay khoâng. Keát quaû khaûo saùt ñaõ cho
thaáy, caùc ñaùp vieân ñeàu coù khaû naêng nhaän bieát vaø
goïi teân thöông hieäu cuûa nhöõng sieâu thò ñieän maùy hoï
bieát treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. 

Haïn cheá veà xaùc ñònh ñònh vò thöông hieäu, hoaït
ñoäng truyeàn thoâng thöông hieäu beân ngoaøi toå chöùc.
Coù theå nhaän xeùt, ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, caùc sieâu thò
ñieän maùy ñaõ gaàn nhö khoâng coøn caàn thöïc hieän keá
hoaïch lieân quan ñeán vieäc naâng cao nhaän bieát
thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi. Ñoù laø vì trong gaàn 20 naêm xuaát hieän
moâ hình baùn leû daïng sieâu thò chuyeân doanh (ñoái vôùi
saûn phaåm ñieän töû - ñieän maùy), ngöôøi tieâu duøng, ñaëc
bieät taïi caùc ñoâ thò lôùn nhö thaønh phoá Haø Noäi, ñeàu ñaõ
bieát veà caùc sieâu thò ñieän maùy nhö laø moät keânh baùn
leû ñoái vôùi caùc saûn phaåm tieâu duøng laâu beàn coù giaù trò
kinh teá cao. Tuy nhieân, neáu chæ ñôn thuaàn laø vieäc
nhaän bieát thöông hieäu thì seõ khoâng theå ñuû söùc níu
giöõ khaùch haøng cuõ vaø thu huùt khaùch haøng môùi ñeán
khoâng gian mua saém tröïc tieáp cuûa sieâu thò ñieän
maùy. Vì theá, caàn söï theå hieän nhieàu hôn cuûa caùc sieâu
thò ñieän maùy, hay chính laø vieäc truyeàn thoâng veà
nhöõng ñieåm khaùc bieät cuûa sieâu thò ñieän maùy, nhaèm
taïo nhöõng lieân töôûng thöông hieäu ñoäc ñaùo, phuø hôïp
vaø ñuû maïnh ñeå sieâu thò ñieän maùy luoân coù theå laø moät
löïa choïn caân nhaéc trong quaù trình mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Caùc chuoãi sieâu thò ñieän maùy chöa
coù hoaït ñoäng xaùc laäp ñònh vò thöông hieäu ñaày ñuû vaø
ñuùng troïng taâm. Vieäc laïm duïng yeáu toá giaù trong
thôøi gian qua ñaõ ñaët caùc sieâu thò ñieän maùy vaøo trong
boái caûnh caïnh tranh khoác lieät hôn bao giôø heát.
Chính vì vaäy, loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi thöông hieäu sieâu thò ñieän maùy coøn khaù haïn cheá
vaø khaû naêng khaùch haøng chuyeån ñoåi sang ñoái thuû
caïnh tranh khaùc laø raát cao khi ñoái thuû caïnh tranh ñoù
coù nhöõng chaøo haøng toát hôn. Beân caïnh ñoù, vôùi
löôïng khaùch haøng chuyeån ñoåi cao, löôïng khaùch
haøng trung thaønh thaáp, caùc chuoãi sieâu thò ñieän maùy
seõ coøn phaûi ñoái maët vôùi “quyeàn löïc cuûa nhaø saûn
xuaát” vaø khoâng theå khai thaùc ñöôïc “söùc maïnh cuûa
nhaø baùn leû” khi ñaøm phaùn veà haøng hoùa (töø loaïi
haøng hoùa, giaù nhaäp, chính saùch cuûa nhaø baùn leû,
chính saùch baûo haønh cuûa nhaø saûn xuaát vaø caùc chính
saùch hoã trôï khaùc) n
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ABSTRACT: 
Brand property is a research topic that has received the attention of many researchers around

the world since the 1980s and the research objects about brand property have also been expanded
to many different type of businesses. This study is to understand the factors of retail marketing and
the impact of these factors on how consumers choose electronics supermarkets to buy goods in
Hanoi. The quantitative research and qualitative data methods were used in this study to find out
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result, a number of proposals were made to help electronics supermarkets located in Hanoi
emphasize their brand properties in the minds of consumers. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh laø hoaït ñoäng

nhaèm muïc ñích tìm ra cô hoäi, nguy cô töø moâi
tröôøng beân ngoaøi vaø ñieåm maïnh, ñieåm yeáu trong
noäi boä doanh nghieäp. Vieäc phaân tích ñöôïc thöïc
hieän vôùi caùc döõ lieäu quaù khöù ñeå chæ ra xu höôùng,
laøm cô sôû cho döï baùo bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh trong töông lai. Töø nhöõng döï baùo naøy,
doanh nghieäp seõ xaùc ñònh caùc muïc tieâu (daøi haïn
vaø ngaén haïn) vaø caùc keá hoaïch haønh ñoäng cho mình
(keá hoaïch chieán löôïc vaø keá hoaïch taùc nghieäp).

Ñieàu naøy caøng coù yù nghóa trong boái caûnh hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá vaø caùch maïng coâng ngheä 4.0 hieän
nay, khi maø moâi tröôøng kinh doanh bieán ñoåi raát
mau leï, khoân löôøng. Hieän nay taïi caùc doanh nghieäp
khai thaùc than thuoäc TKV, coâng taùc keá hoaïch chuû
yeáu ñöôïc thöïc hieän döïa theo caùc höôùng daãn cuûa
TKV vaø tình hình thöïc teá taïi doanh nghieäp. Caùc
doanh nghieäp naøy chöa quan taâm nhieàu ñeán hoaït
ñoäng phaân tích moâi tröôøng kinh doanh. Ñieàu naøy seõ
laøm giaûm hieäu quaû cuûa coâng taùc keá hoaïch do thieáu
caên cöù caàn thieát (keát quaû phaân tích vaø döï baùo bieán
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ÑEÀ XUAÁT KHUNG PHAÂN TÍCH 
MOÂI TRÖÔØNG KINH DOANH PHUØ HÔÏP 

VÔÙI DOANH NGHIEÄP KHAI THAÙC THAN 
THUOÄC TAÄP ÑOAØN COÂNG NGHIEÄP THAN 

- KHOAÙNG SAÛN VIEÄT NAM (TKV)

l LEÂ ÑÌNH CHIEÀU - ÑAËNG HUY THAÙI 
- NGUYEÃN NGOÏC KHAÙNH - NGUYEÃN VAÊN THÖÔÛNG

TOÙM TAÉT: 
Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh, bao goàm moâi tröôøng beân ngoaøi vaø noäi boä doanh nghieäp

laø noäi dung quan troïng trong coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp vaø laø caên cöù tröïc tieáp ñeå xaây
döïng keá hoaïch (bao goàm caû keá hoaïch chieán löôïc vaø keá hoaïch taùc nghieäp) cuûa doanh nghieäp.
Tuy nhieân hieän nay caùc doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than -
Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV) chöa quan taâm nhieàu ñeán vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng naøy moät caùch
baøi baûn. Thoâng qua baøi vieát, nhoùm nghieân cöùu söû duïng toång hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu
nhö nghieân cöùu lyù thuyeát, khaûo saùt thöïc teá…; treân cô sôû tìm hieåu nhöõng ñaëc tröng cuûa doanh
nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV, ñeà xuaát khung phaân tích moâi tröôøng kinh doanh phuø hôïp vôùi
caùc doanh nghieäp naøy.

Töø khoùa: Khung phaân tích, moâi tröôøng kinh doanh, doanh nghieäp khai thaùc than, Taäp ñoaøn
Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV).
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ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh). Do ñoù, doanh
nghieäp caàn phaûi trieån khai thöïc hieän vieäc phaân tích
moâi tröôøng vôùi ñaày ñuû caùc noäi dung ñeå phaùt huy
toái da hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng naøy.

2. Ñeà xuaát khung phaân tích moâi tröôøng phuø
hôïp vôùi doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV

2.1. Moät soá ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp khai
thaùc than aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch

Moãi lónh vöïc, ngaønh ngheà kinh doanh ñeàu coù
nhöõng ñaëc tröng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng quaûn trò
noùi chung vaø coâng taùc keá hoaïch noùi rieâng. Ñoái vôùi
doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV, khi phaân
tích moâi tröôøng kinh doanh ñeå thöïc hieän coâng taùc
keá hoaïch, caàn löu yù ñeán moät soá ñaëc tröng:

- Doanh nghieäp khai thaùc than khai thaùc nguoàn
taøi nguyeân trong loøng ñaát, do ñoù, hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuõng nhö hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
naøy chòu aûnh höôûng tröïc tieáp bôûi ñieàu kieän moû ñòa
chaát töï nhieân cuûa væa than;

- Dieän saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp naøy thay
ñoåi nhanh vaø khoù döï baùo chính xaùc, phuï thuoäc
nhieàu vaøo keát quaû vaø chaát löôïng cuûa coâng taùc thaêm
doø ñòa chaát;

- Doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV ñeàu
laø caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn, khoái löôïng coâng
vieäc nhieàu; bao goàm nhieàu ñôn vò, nhieàu boä phaän
vôùi chöùc naêng chuyeân moân hoùa. Hoaït ñoäng quaûn trò
noùi chung vaø coâng taùc keá hoaïch noùi rieâng caàn phaûi
keát noái ñöôïc caùc boä phaän, caùc ñôn vò naøy.

- Thò tröôøng Than Vieät Nam giai ñoaïn hieän nay

cuõng coù nhöõng bieán ñoäng lôùn. Vieäc Toång coâng ty
Than Ñoâng Baéc - Boä Quoác phoøng taùch ra hoaït ñoäng
ñoäc laäp vôùi TKV, cuøng vôùi söï tham gia khai thaùc
than cuûa moät soá doanh nghieäp ngoaøi TKV ñaõ phaù
vôõ theá ñoäc quyeàn trong vieäc saûn xuaát than cuûa
TKV. Beân caïnh ñoù, do nhu caàu tieâu thuï than trong
nöôùc ngaøy caøng taêng, trong khi tröõ löôïng than hieän
taïi ñang giaûm theo quaù trình khai thaùc daãn ñeán vieäc
nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam phaûi nhaäp khaåu than
töø nöôùc ngoaøi ñeå ñaùp öùng nhu caàu noäi ñòa. Nhö
vaäy, hieän nay thò tröôøng than Vieät Nam coù raát
nhieàu chuû theå tham gia caû vaøo hoaït ñoäng khai thaùc
vaø nhaäp khaåu than, laøm cho thò tröôøng naøy ngaøy
caøng soâi noåi.

- Beân caïnh ñoù, cuøng vôùi ñaëc tröng cuûa moâ hình
coâng ty meï - coâng ty con trong TKV cuõng nhö söï
khaùc bieät veà ñieàu kieän moû ñòa chaát giöõa caùc doanh
nghieäp khai thaùc than khaùc nhau trong TKV daãn
ñeán vieäc TKV chi phoái, can thieäp töông ñoái lôùn vaøo
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp khai thaùc than.

2.2. Khung phaân tích moâi tröôøng kinh doanh
cuûa caùc doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV

Töø noäi dung cô baûn cuûa vieäc phaân tích moâi
tröôøng kinh doanh, ñoàng thôøi coù phaûn aùnh, tính ñeán
nhöõng ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp khai thaùc than
keå treân; ñeå ñaûm baûo vieäc phaân tích moâi tröôøng coù
troïng taâm vaø hieäu quaû, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
khung phaân tích moâi tröôøng kinh doanh phuø hôïp
vôùi doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV nhö
trong Baûng 1.

KINH DOANH

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Baûng 1. Khung phaân tích moâi tröôøng kinh doanh phuø hôïp vôùi doanh nghieäp 
khai thaùc than thuoäc TKV

Thaønh toá moâi tröôøng Noäi dung phaân tích

A. MOÂI TRÖÔØNG BEÂN NGOAØI

I. MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ

1. Moâi tröôøng chính trò - phaùp luaät

a. Moâi tröôøng 
chính trò

- Moái quan heä ngoaïi giao (taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng xuaát, nhaäp khaåu than; nhaäp khaåu maùy
moùc thieát bò; thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi; vaø ñaàu tö khai thaùc than ôû nöôùc ngoaøi (neáu coù)).

b. Moâi tröôøng 
phaùp luaät

- Caùc luaät, boä luaät coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán doanh nghieäp khai thaùc than: Boä luaät lao ñoäng;
luaät taøi nguyeân; luaät baûo veä moâi tröôøng vaø caùc luaät khaùc coù lieân quan ñeán doanh nghieäp nhö
luaät doanh nghieäp, caùc luaät thueá, luaät ñaàu tö, luaät thöông maïi… (quan taâm ñeán nhöõng ñieàu,
khoaûn tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán doanh nghieäp khai thaùc than).
- Luaät quoác teá, caùc coâng öôùc quoác teá coù taùc ñoäng ñeán Vieät Nam vaø coù lieân quan ñeán hoaït
ñoäng khai khoaùng nhö vaán ñeà taøi nguyeân, moâi tröôøng, söû duïng lao ñoäng…
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Thaønh toá moâi tröôøng Noäi dung phaân tích

2. Moâi tröôøng 
kinh teá

- Söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh kinh teá cuûa neàn kinh teá quoác daân vaø taùc ñoäng ñeán ngaønh Than; 
- Moät soá bieán kinh teá vó moâ lieân quan ñeán doanh nghieäp khai thaùc than nhö toác ñoä taêng tröôûng
kinh teá, laõi suaát ngaân haøng, tyû giaù hoái ñoaùi, tyû leä thaát nghieäp, laïm phaùt…

3. Moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ hoäi

a. Moâi tröôøng 
vaên hoùa

- Taùc ñoäng cuûa vaên hoùa vuøng mieàn ñeán ngöôøi lao ñoäng

b. Moâi tröôøng 
xaõ hoäi

- Söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø taùc ñoäng ñeán nhu caàu, möùc höôûng thuï cuûa ngöôøi lao ñoäng; 
- Vieäc thu huùt lao ñoäng cuûa caùc khu vöïc kinh teá, caùc doanh nghieäp khaùc baèng thu nhaäp, ñieàu
kieän laøm vieäc, phuùc lôïi…

4. Moâi tröôøng 
coâng ngheä

- Caùc coâng ngheä khai thaùc than vaø khaû naêng aùp duïng trong ñieàu kieän cuûa Vieät Nam; 
- Xu höôùng ñoåi môùi coâng ngheä; chu kyø coâng ngheä lieân quan ñeán hoaït ñoäng khai thaùc, cheá 
bieán than.

5. Moâi tröôøng 
töï nhieân

- Tröõ löôïng taøi nguyeân thaêm doø ñeán thôøi ñieåm hieän taïi vaø döï kieán thaêm doø trong töông lai; 
- Vaán ñeà toån thaát taøi nguyeân vaø höôùng khaéc phuïc; 
- Vaán ñeà caïn kieät taøi nguyeân vaø oâ nhieãm moâi tröôøng; 
- Nguoàn naêng löôïng thay theá vaø taùc ñoäng ñeán ngaønh Than;
- Vaán ñeà thôøi tieát, khí haäu vaø nhöõng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng khai thaùc, cheá bieán than. 
- Bieán ñoåi khí haäu vaø taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng khai thaùc, cheá bieán than.

II. MOÂI TRÖÔØNG NGAØNH (HAY MOÂI TRÖÔØNG CAÏNH TRANH)

1. Khaùch haøng

- Doanh nghieäp giao than qua ñaàu moái naøo cuûa Taäp ñoaøn; 
- Khaû naêng nhaän than cuûa caùc ñaàu moái; 
- Kinh nghieäm vaø khaû naêng phoái hôïp kinh doanh giöõa doanh nghieäp vaø ñaàu moái tieâu thuï; 
- Quyeàn haïn vaø khaû naêng tìm kieám caùc khaùch haøng leû ñeå töï tieâu thuï cuûa doanh nghieäp.

2. Nhaø cung caáp

- Nhöõng nhaø cung caáp naøo laø chæ ñònh cuûa Taäp ñoaøn. Khaû naêng cung öùng kòp thôøi cuûa hoï; kinh
nghieäm vaø khaû naêng phoái hôïp kinh doanh cuûa caùc nhaø cung caáp ñoù vôùi doanh nghieäp; 
- Nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo naøo doanh nghieäp ñöôïc chuû ñoäng trong vieäc cung öùng; caùc nhaø cung
caáp naøo coù khaû naêng cung öùng nhöõng yeáu toá ñoù vaø khaû naêng cung öùng, uy tín, cuõng nhö moái
quan heä cuûa hoï ñoái vôùi doanh nghieäp

3. Ñoái thuû 
caïnh tranh 
hieän taïi

- Khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ñoái thuû trong vieäc thu huùt caùc yeáu toá ñaàu vaøo, ñaëc bieät laø 
lao ñoäng; 
- Khaû naêng caïnh tranh (veà soá löôïng, chaát löôïng, giaù caû) cuûa caùc doanh nghieäp ngoaøi TKV
vaø doanh nghieäp nhaäp khaåu than (doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc TKV thöïc chaát laø moät
ñôn vò kinh doanh cuûa Taäp ñoaøn neân veà cô baûn khoâng coù ñoái thuû caïnh tranh veà tieâu thuï trong
noäi boä TKV).

4. Ñoái thuû caïnh 
tranh tieàm aån

- Nhöõng doanh nghieäp naøo ñang coù yù ñònh tham gia vaøo khai thaùc, nhaäp khaåu than vaø nhöõng
nguoàn löïc, naêng löïc caïnh tranh cuûa hoï.

5. Saûn phaåm 
thay theá

- Nhaän dieän nhöõng saûn phaåm thay theá than vaø khaû naêng phaùt trieån nhöõng saûn phaåm thay theá
ñoù ôû Vieät Nam hieän taïi vaø trong töông lai.
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3. Trieån khai thöïc hieän phaân tích moâi tröôøng
kinh doanh taïi doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc
TKV

Hoaït ñoäng phaân tích moâi tröôøng kinh doanh caàn
ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, ít nhaát hai laàn trong
moät naêm. Moät laàn ñöôïc thöïc hieän vaøo thôøi ñieåm giöõa
naêm laøm cô sôû xaây döïng keá hoaïch cho naêm tieáp
theo; moät laàn thöïc hieän vaøo thôøi ñieåm cuoái naêm laøm
caên cöù trieån khai thöïc hieän keá hoaïch trong naêm tieáp
theo. Chuû theå phaân tích moâi tröôøng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp laø caùc nhaø quaûn trò caáp cao cuûa doanh
nghieäp, vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc boä phaän phoøng ban
chöùc naêng. Phoøng Keá hoaïch chuû trì vieäc toång hôïp
phaân tích, vieát baùo caùo. Söû duïng ma traän SWOT ñeå
toång hôïp keát quaû phaân tích.

Quy trình phaân tích moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc
thöïc hieän theo caùc böôùc:

Böôùc 1. Laäp keá hoaïch phaân tích ñeå coù cô sôû trieån
khai thöïc hieän caùc coâng vieäc moät caùch chaët cheõ vaø
ñaày ñuû. Keá hoaïch phaân tích caàn chæ ra caùc coâng vieäc
phaûi thöïc hieän, caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän
caùc coâng vieäc ñoù.

Böôùc 2. Chuaån bò caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc
hieän hoaït ñoäng phaân tích moät caùch thuaän tieän vaø
hieäu quaû. Moät soá nguoàn löïc caàn phaûi chuaån bò nhö
caùc taøi lieäu, thoâng tin, coâng cuï, nhaân löïc vaø caùc
nguoàn löïc khaùc ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng phaân tích.

Böôùc 3. Tieán haønh phaân tích. ÔÛ noäi dung naøy,
doanh nghieäp caàn thöïc hieän:

- Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå döï baùo caùc cô
hoäi vaø nguy cô ñoái vôùi doanh nghieäp trong töông lai;

- Ñaùnh giaù noäi boä doanh nghieäp ñeå thaáy ñöôïc

nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp vaø
khaû naêng taän duïng caùc cô hoäi, neù traùnh caùc nguy cô
töø moâi tröôøng beân ngoaøi.

Böôùc 4. Toång hôïp, laäp baùo caùo phaân tích. Töø keát
quaû phaân tích, tieán haønh toång hôïp vaø laäp baùo caùo phaân
tích. Baùo caùo phaân tích caàn chæ ra ñöôïc caùc noäi dung:

- Toång hôïp caùc cô hoäi, nguy cô töø moâi tröôøng beân
ngoaøi;

- Toång hôïp nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, naêng
löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp;

- Döï kieán caùc muïc tieâu, phöông aùn keá hoaïch (keá
hoaïch chieán löôïc vaø keá hoaïch taùc nghieäp) coù theå
trieån khai hieäu quaû.

Sau khi xaây döïng xong baùo caùo phaân tích, coù theå
toå chöùc hoäi nghò phaân tích ñeå tranh thuû theâm caùc yù
kieán cuûa caùc beân lieân quan vaø caùc chuyeân gia; ñoàng
thôøi cuõng ñeå phoå bieán thoâng tin töø keát quaû phaân tích
cho caùc caù nhaân, boä phaän höõu quan trong doanh
nghieäp.

4. Keát luaän
Thoâng qua baøi vieát, nhoùm nghieân cöùu ñaõ phaân

tích, chæ ra nhöõng ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp khai
thaùc than thuoäc TKV, ñeå töø ñoù ñöa ra khung phaân
tích moâi tröôøng phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp naøy.
Baøi vieát cuõng ñeà xuaát quy trình caùc böôùc thöïc hieän
vieäc phaân tích moâi tröôøng taïi caùc doanh nghieäp khai
thaùc than thuoäc TKV. Phaân tích moâi tröôøng kinh
doanh laø moät khaâu, moät coâng ñoaïn trong coâng taùc keá
hoaïch; do ñoù, caàn ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä trong moái
quan heä vôùi caùc hoaït ñoäng, caùc khaâu khaùc cuûa coâng
taùc keá hoaïch ñeå ñaûm baûo coâng taùc keá hoaïch ñaït hieäu
quaû cao nhaát n
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Thaønh toá moâi tröôøng Noäi dung phaân tích

B. ÑAÙNH GIAÙ NOÄI BOÄ DOANH NGHIEÄP

1. Ñaùnh giaù caùc 
nguoàn löïc

- Ñaùnh giaù caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp nhö nhaân löïc, nguoàn löïc taøi chính, coâng ngheä,
thoâng tin…

2. Phaân tích hoaït ñoäng 
kinh doanh

- Phaân tích tình hình cung öùng vaø söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo: Phaân tích tình hình söû duïng
lao ñoäng; phaân tích tình hình söû duïng TSCÑ; phaân tích tình hình cung öùng vaø döï tröõ vaät tö;
- Phaân tích hoaït ñoäng saûn xuaát; 
- Phaân tích chi phí saûn xuaát vaø giaù thaønh saûn phaåm; 
- Phaân tích tình hình tieâu thuï; lôïi nhuaän; 
- Phaân tích tình hình taøi chính.

3. Phaân tích hoaït ñoäng
cuûa caùc boä phaän 
chöùc naêng

- Phaân tích caùc hoaït ñoäng quaûn trò theo lónh vöïc nhö quaûn trò saûn xuaát (caùc boä phaän veà coâng
ngheä saûn xuaát, ñieàu ñoä saûn xuaát…); quaûn trò nhaân löïc; quaûn trò taøi chính; quaûn trò chi phí;
coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån…

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu
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PROPOSING THE FRAMEWORK FOR ANALYZING 
BUSINESS ENVIROMENT WHICH IS SUITBALE 

FOR COAL MINING ENTERPRISES UNDER VINACOMIN 

l Ph.D’s student, Master. LE DINH CHIEU
l Ph.D DANG HUY THAI

l Assoc.Prof.Ph.D NGUYEN NGOC KHANH
l Master. NGUYEN VAN THUONG

Faculty of Economics - Business Administration 
Hanoi University of Mining and Geology 

ABSTRACT: 
Analyzing business environment, including external and internal business environment, is an

important work in the enterprise's planning and a direct basis for making plans, including strategic
plans and operational plans, of businesses. However, coal mining enterprises under Vietnam
National Coal - Mineral Industries Holding Corporation Limited (Vinacomin) have not paid much
attention to the business environment analysis as well as do this work in a methodical manner.
This study was conducted by using a combination of research methods such as theoretical research
and field surveys. By understanding the characteristics of coal mining enterprises under
Vinacomin, this study proposes a framework for analyzing business environment which is suitable
for these enterprises.

Keywords: Analytical framework, business environment, coal mining enterprise, Vietnam
National Coal -Mineral Industries Holding Corporation Limited (Vinacomin). 
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1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Thoâng tin lieân laïc laø moät trong nhöõng nhu caàu

cöïc kyø quan troïng vaø gaàn nhö khoâng theå thieáu ñoái
vôùi cuoäc soáng. Nhu caàu lieân laïc giuùp con ngöôøi
naém baét nhanh choùng caùc thoâng tin, söï kieän, theá
giôùi xung quanh. Chính vì theá, ñieän thoaïi giöõ vai
troø quan troïng trong cuoäc soáng con ngöôøi. Tröôùc
ñaây, chuùng ta chæ söû duïng ñieän thoaïi ñeå goïi ñieän
hay göûi caùc tin nhaén vaên baûn. Ngaøy nay, ñieän
thoaïi thoâng minh (smartphone) ra ñôøi ñaõ taïo neân
moät böôùc ñoät phaù trong cuoäc caùch maïng thoâng tin
lieân laïc. Vôùi smartphone, ngoaøi vieäc goïi ñieän vaø
nhaén tin chuùng ta coøn thöïc hieän ñöôïc raát nhieàu tính
naêng khaùc nhö: game, email, maïng xaõ hoäi, baûn ñoà,

thôøi tieát, chuïp hình, quay phim vaø nhieàu öùng duïng
khaùc. Thöông maïi di ñoäng cuõng ngaøy caøng trôû neân
phoå bieán, caùc trang web di ñoäng phaùt trieån nhanh
choùng. Smartphone trôû thaønh moät ngöôøi baïn ñoàng
haønh khoâng theå taùch rôøi vôùi con ngöôøi trong cuoäc
soáng, coâng vieäc vaø giaûi trí trong thôøi ñaïi môùi. ÔÛ
Vieät Nam, thò tröôøng coâng ngheä soá, ñaëc bieät laø lónh
vöïc kinh doanh ñieän thoaïi di ñoäng ñang coù söï phaùt
trieån nhanh choùng vaø ngaøy caøng caïnh tranh maïnh
meõ. Caùc saûn phaåm smartphone cuûa nhieàu haõng
saûn xuaát ñieän thoaïi danh tieáng treân theá giôùi nhö:
Apple, Samsung, Nokia, Sony, LC, Oppo,… lieân
tuïc ra maét vôùi nhöõng kieåu daùng vaø thoâng soá phaàn
cöùng ña daïng. Ñieàu naøy laøm cho ngöôøi tieâu duøng
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH MUA SMARTPHONE 

CUÛA NGÖÔØI TIEÂU DUØNG ÔÛ QUAÄN NINH KIEÀU, 
THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ

l NGUYEÃN VAÊN QUAÃN - LEÂ NGUYEÃN ÑOAN KHOÂI

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñeå khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua

smartphone: Tröôøng hôïp nghieân cöùu ngöôøi tieâu duøng ôû quaän Ninh Kieàu, thaønh phoá Caàn Thô.
Döïa treân cô sôû thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù, thuyeát veà hoaïch ñònh haønh vi vaø caùc thuyeát veà nhu
caàu, keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 8 nhaân toá: Söï
thuaän tieän, AÛnh höôûng xaõ hoäi, Tính naêng saûn phaåm, Thöông hieäu, Söï phuï thuoäc, Giaù caû, Dòch vuï
haäu maõi vaø Giaù trò caûm nhaän coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua smartphone cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Phöông phaùp nghieân cöùu goàm nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Keát quaû phaân tích Cronbach’s
Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy thang ño söû duïng trong nghieân cöùu laø phuø hôïp.
Nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua smartphone bao goàm: Giaù caû,
Tính naêng söû duïng, Söï thuaän tieän vaø Thöông hieäu. 

Töø khoùa: Smartphone, quyeát ñònh mua, quaän Ninh Kieàu.
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thoâng thöôøng khoâng coù nhieàu kieán thöùc veà coâng
ngheä caûm thaáy raát phaân vaân khi quyeát ñònh mua
cho mình moät ñieän thoaïi môùi. Ñoái vôùi caùc nhaø
cung caáp, ñeå duy trì toác ñoä taêng tröôûng vaø taêng
cöôøng vò theá caïnh tranh thì söï thaáu hieåu veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua
smartphone cuûa ngöôøi tieâu duøng laø raát quan troïng.

2. Cô sôû lyù luaän 
2.1. Quyeát ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng
Moâ hình haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeà xuaát

raèng haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng thöôøng
traûi qua 5 giai ñoaïn tröôùc vaø sau khi mua bao goàm
nhaän bieát nhu caàu, tìm kieám thoâng tin, ñaùnh giaù caùc
löïa choïn thay theá, quyeát ñònh mua haøng vaø haønh vi
mua haøng (Kotler vaø Keller, 2012). Ra quyeát ñònh
coù theå ñöôïc phaân thaønh 3 loaïi khaùc nhau, ra quyeát
ñònh danh nghóa, ra quyeát ñònh haïn cheá vaø ra quyeát
ñònh môû roäng. Ñaây laø söï tham gia mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng ño löôøng moái quan taâm hoaëc quan
taâm ñeán quaù trình mua haøng. Ra quyeát ñònh danh
nghóa thöôøng xaûy ra khi ngöôøi tieâu duøng mua saûn
phaåm coù söï tham gia thaáp, chi phí thaáp vaø saûn phaåm
quen thuoäc thöôøng ñöôïc mua. Ra quyeát ñònh haïn
cheá naèm giöõa vieäc ra quyeát ñònh danh nghóa vaø môû
roäng, lieân quan ñeán tìm kieám beân ngoaøi haïn cheá.
Trong khi ñoù,  vieäc ra quyeát ñònh môû roäng thoâng
thöôøng seõ thuoäc veà saûn phaåm coù söï tham gia cao; coù
leõ saûn phaåm ñaét tieàn vaø saûn phaåm xa laï. Vieäc tìm
kieám theâm thoâng tin seõ caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän vaø
xem xeùt caån thaän caùc thuoäc tính. Ngoaøi ra, ñoái vôùi
caùc loaïi saûn phaåm khaùc nhau coù möùc ñoä tham gia
khaùc nhau, ngöôøi tieâu duøng coù caùc loaïi haønh vi
quyeát ñònh mua khaùc nhau, cuï theå laø haønh vi mua
phöùc taïp, haønh vi mua giaûm baát ñoàng, haønh vi mua
theo thoùi quen vaø haønh vi mua haøng ña daïng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø caùc hoïc thuyeát veà haønh vi, thaùi ñoä vaø nhu caàu

cuûa con ngöôøi, nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua smartphone cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø caùc nghieân cöùu coù lieân quan. Taùc giaû keá
thöøa coù choïn loïc moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua smartphone vaø töø ñoù ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu vôùi 8 nhaân toá, cuï theå nhö sau: (1) Söï
thuaän tieän, (2) AÛnh höôûng xaõ hoäi, (3) Tính naêng saûn
phaåm, (4) Thöông hieäu, (5) Söï phuï thuoäc, (6) Giaù caû,
(7) Dòch vuï haäu maõi vaø (8) Giaù trò caûm nhaän ñöôïc
xem xeùt laø phuø hôïp vôùi ñeà taøi nghieân cöùu.

2.3. Giaû thuyeát nghieân cöùu
2.3.1. Söï thuaän tieän (Convenience-C)
Söï thuaän tieän ñeà caäp ñeán moät tình huoáng maø

caùc coâng vieäc ñöôïc ñôn giaûn hoùa, deã daøng vaø coù
theå ñöôïc thöïc hieän vôùi ít noã löïc hôn maø khoâng khoù
chòu hoaëc khoù khaên. Söï thuaän tieän trong
smartphone coù theå ñeà caäp ñeán khaû naêng söû duïng
smartphone moïi luùc, moïi nôi maø khoâng caàn phaûi
chuyeån smartphone trong moät maùy coá ñònh (Ding
et al., 2011). Smartphone laø moät thieát bò hoaït ñoäng
maïnh meõ nhö moät maùy tính xaùch tay, giöõ moïi thöù
nhö taøi lieäu, hình aûnh, troø chôi vaø öùng duïng khaùc.
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ tìm thaáy söï thuaän
tieän laø moät nhaân toá quyeát ñònh quan troïng aûnh
höôûng ñeán vieäc mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

2.3.2. AÛnh höôûng xaõ hoäi (Social Influence-SI)
Theo Rashotte (2007), aûnh höôûng xaõ hoäi laø veà

vieäc thay ñoåi caûm xuùc, thaùi ñoä, suy nghó vaø haønh vi,
bò aûnh höôûng coá yù hoaëc voâ yù bôûi ngöôøi khaùc. Ngaøy
nay, moïi ngöôøi coù theå truy caäp maïng xaõ hoäi tröïc
tuyeán thoâng qua caùc öùng duïng phoå bieán nhö
Facebook, Twitter, Instagram, Zalo,... Hoï coù theå
tìm thaáy khoâng chæ caùc thoâng tin lieân quan ñeán
smartphone maø coøn coù theå nhaän ñöôïc nhaän xeùt vaø
ñaùnh giaù saûn phaåm töø nhöõng ngöôøi duøng khaùc hieän
ñang söû duïng smartphone. Ngöôøi tieâu duøng coù xu
höôùng nhaän lôøi khuyeân, yù kieán vaø seõ mua
smartphone töông töï nhö baïn beø vaø gia ñình cuûa hoï
ñang söû duïng. 

2.3.3. Tính naêng saûn phaåm (Procduct Feature-PF)
Tính naêng saûn phaåm laø moät thuoäc tính cuûa saûn

phaåm ñeå ñaùp öùng möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu vaø
mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng thoâng qua vieäc sôû
höõu saûn phaåm, caùch söû duïng saûn phaåm. Tính naêng
saûn phaåm bao goàm phaàn cöùng vaø phaàn meàm. Phaàn
cöùng cuûa smartphone laø thaân maùy, kích thöôùc vaø
troïng löôïng cuûa ñieän thoaïi. Maøu saéc vaø thieát keá
cuõng ñöôïc coi laø phaàn cöùng vì noù laø dieän maïo vaät
lyù cuûa smartphone. Phaàn meàm cuûa smartphone laø
neàn taûng vaän haønh, boä nhôù löu tröõ hoaëc caùc öùng duï
chaïy treân ñieän thoaïi. Caùc phaàn meàm cho
smartphone phoå bieán treân thò tröôøng, nhö: iOS,
Android, Windows, RIM Blackberry,...

2.3.4. Thöông hieäu (Brand Name-BN)
Theo American Marketing Association, thöông

hieäu ñöôïc ñònh nghóa laø teân, thuaät ngöõ, bieåu töôïng
hoaëc thieát keá hoaëc moät söï keát hôïp giöõa chuùng
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nhaèm xaùc ñònh haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa moät ngöôøi
baùn hoaëc moät nhoùm ngöôøi baùn vaø ñeå phaân bieät
chuùng vôùi nhöõng ñoái thuû caïnh tranh. Thöông hieäu
cuõng laø nhaân toá cuûa moái quan heä giöõa coâng ty vaø
khaùch haøng (Kotler vaø Armstrong, 2010). Taàm
quan troïng cuûa thöông hieäu ñang ñònh hình haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi smartphone ñaõ ñöôïc
coâng nhaän trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, haàu heát
caùc toå chöùc ñeàu nhaán maïnh veà thöông hieäu coù theå
laø taøi saûn voâ giaù ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
cuûa hoï. Ví duï nhö thöông hieäu cuûa Samsung,
BlackBerry, Apple, HTC, Nokia vaø LG laø nhöõng
smartphone ñöôïc khaùch haøng mua nhieàu nhaát.

2.3.5. Söï phuï thuoäc (Depedency-D)
Söï phuï thuoäc laø xu höôùng maïnh meõ cho vieäc söû

duïng cao lieân tuïc, bò cuoán huùt vaø khoâng muoán taùch
rôøi khoûi noù (Ding et al., 2011). Vieäc söû duïng
smartphone khoâng chæ giôùi haïn ôû vieäc goïi ñieän vaø
nhaén tin, keát noái internet maø ngöôøi ta coøn coù theå
thöïc hieän nhieàu chöùc naêng khaùc nhö mua saém tröïc
tuyeán, chuyeån tieàn ñieän töû, E-Learning,… ñieàu
khoâng theå coù vôùi ñieän thoaïi di ñoäng thoâng thöôøng
tröôùc ñoù. Lay-Yee, Kok Siew & Yin Fah, (2013)
nhaän thaáy söï phuï thuoäc coù töông quan ñaùng keå vôùi
cöôøng ñoä mua haøng. 

2.3.6. Giaù caû (Price-P)
Giaù laø moät trong nhöõng nhaân toá quan troïng

nhaát aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñeå mua moät saûn phaåm hoaëc nhaõn hieäu. Theo
quy luaät cuûa nhu caàu khi giaù cuûa haøng hoùa taêng thì
nhu caàu giaûm. Giaù laø soá tieàn ñöôïc tính cho moät saûn
phaåm hoaëc dòch vuï hoaëc toång giaù trò maø khaùch
haøng ñoåi laáy lôïi ích cuûa vieäc coù saûn phaåm hoaëc söû
duïng dòch vuï (Kotler vaø Armstrong, 2010). Giaù ñaõ
ñöôïc tìm thaáy coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán cöôøng ñoä
mua haøng trong nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñoù. 

2.3.7. Dòch vuï haäu maõi (After-Sale service)
Taàm quan troïng cuûa dòch vuï haäu maõi ñaõ ñöôïc

caùc nhaø saûn xuaát haøng hoùa laâu ñôøi nhaän ra. ÔÛ caùc
nöôùc phaùt trieån nhaán maïnh hôn vaøo dòch vuï haäu
maõi, bôûi vì dòch vuï sau baùn haøng khoâng chæ chöùng
minh lôïi theá caïnh tranh vaø giuùp ñònh vò thöông
hieäu maø coøn ñoùng goùp ñaùng keå trong vieäc taïo ra
lôïi nhuaän. Dòch vuï haäu maõi ñöôïc coi laø moät nhaân
toá coù theå coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán quyeát ñònh mua
haøng vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Doøng giaù
trò sau baùn haøng bao goàm giao haøng kòp thôøi, laép

ñaët saûn phaåm cho khaùch haøng, thôøi haïn baûo haønh
toát, chaát löôïng dòch vuï naâng cao, phaûn hoài ñuùng
ñaén cuûa ngöôøi tieâu duøng veà toaøn boä dòch vuï, saûn
phaåm vaø coâng vieäc theo khuyeán nghò cuûa ña soá
ngöôøi tieâu duøng. 

2.3.8. Giaù trò caûm nhaän (Perceived Value-PV)
Kolter vaø Kelly (2006) ñaõ ñònh nghóa ñeà xuaát

giaù trò caûm nhaän laø moät taäp hôïp lôïi ích maø coâng ty
mang laïi cho khaùch haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
hoï, ñoù laø söï keát hôïp giöõa caùc saûn phaåm, dòch vuï,
thoâng tin vaø kinh nghieäm. Quyeát ñònh mua haøng
cuûa khaùch haøng xuaát phaùt töø nhaän thöùc cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà nhaän thöùc lôïi ích vaø giaù trò, ñoù laø chìa
khoùa quan troïng ñeå döï ñoaùn haønh vi mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Monroe vaø Krishnan, 1985).
Thaler (1985) cuõng coi raèng, giaù trò caûm nhaän laø
tieàn ñeà quan troïng aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vì noù laø thaønh phaàn cuûa
tieän ích giao dòch vaø tieän ích mua laïi. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng 2 phöông phaùp nghieân cöùu cho

ñeà taøi naøy goàm: nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân
cöùu ñònh löôïng. (i) Moät soá phöông phaùp ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc aùp duïng
trong nghieân cöùu cuûa taùc giaû cuï theå nhö sau: Thaûo
luaän vaø trao ñoåi chuyeân gia laø caùc ngöôøi am hieåu
veà coâng ngheä vaø thò tröôøng smartphone sau ñoù
toång hôïp taøi lieäu ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
thöïc nghieäm vaø thang ño sô boä cho moâ hình
nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính laø cô sôû
cho thieát keá baûng caâu hoûi ñöa vaøo nghieân cöùu ñònh
löôïng; (ii) Nghieân cöùu ñònh löôïng laø nhaèm thu
thaäp döõ lieäu, yù kieán ñaùnh giaù, ño löôøng möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
mua smartphone cuûa ngöôøi tieâu duøng. Phöông
phaùp thu thaäp thoâng tin söû duïng laø phoûng vaán theo
moät baûng caâu hoûi ñöôïc soaïn saün. Töø nhöõng thoâng
tin, döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, tieán haønh xaùc ñònh ñoä
tin caäy cuûa thang ño (Cronbach’s Alpha), phaân
tích nhaân toá khaùm phaù, kieåm ñònh moâ hình baèng
hoài qui ña bieán, thang ño Likert 5 möùc ñoä ñöôïc söû
duïng ñeå ño löôøng caûm nhaän cuûa ñoái töôïng ñöôïc
khaûo saùt. Taát caû caùc thao taùc naøy ñöôïc tieán haønh
baèng phaàn meàm SPSS. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 9 ñeán thaùng

12 naêm 2019 taïi quaän Ninh Kieàu, thaønh phoá Caàn
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Thô. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha ñoái vôùi
8 thaønh phaàn “Quyeát ñònh mua smartphone” cuûa
ngöôøi tieâu duøng caùc bieán ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy
ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

4.1. Phaân tích EFA cho caùc bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy 23 bieán quan

saùt trong 8 nhaân toá cuûa thang ño quyeát ñònh mua
smartphone bò phaân taùn thaønh 6 nhaân toá. Heä soá taûi
nhaân toá cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,5 neân caùc bieán
naøy coù yù nghóa thöïc tieãn. Heä soá KMO = 0,774>0,5

neân phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu. Thoáng keâ
Chi-Square cuûa kieåm ñònh Bartlett’s ñaït giaù trò
1766,924 vôùi möùc yù nghóa Sig. =0,00<0,05 cho
thaáy raèng caùc bieán quan saùt töông quan vôùi nhau.
Toång phöông sai trích ñaït 71,189%>50% theå hieän
raèng 6 thaønh toá ruùt trích giaûi thích ñöôïc 71,189%
döõ lieäu. Ñieåm döøng Eigenvalue =1,107>1, thang
ño ñöôïc chaáp nhaän. Do ñoù, 6 nhaân toá ñöôïc giöõ laïi
trong moâ hình nghieân cöùu söû duïng trong phaân tích
hoài quy boäi tieáp theo. Chi tieát nhö Baûng 2.
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Baûng 1. Cronbach’s Alpha cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu1

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu N=140, 2019

TT Thang ño Soá bieán quan saùt Cronbach’s Alpha Heä soá töông quan bieán toång nhoû nhaát

1 Söï thuaän tieän 4 0,821 0,594

2 AÛnh höôûng xaõ hoäi 3 0,819 0,627

3 Tính naêng saûn phaåm 4 0,890 0,707

4 Thöông hieäu 3 0,870 0,724

5 Söï phuï thuoäc 2 0,630 0,470

6 Giaù caû 4 0,846 0,633

7 Dòch vuï haäu maõi 2 0,620 0,450

8 Giaù trò caûm nhaän 2 0,669 0,502

Toång coäng 24 x X

TT Bieán quan saùt
Nhaân toá Quyeát ñònh

mua1 2 3 4 5 6

1 PF1 0,875

2 PF4 0,864

3 PF2 0,847

4 PF3 0,775

5 SI1 0,818

6 SI2 0,783

7 SI3 0,773

8 D2 0,752

9 C4 0,793

10 C1 0,786

Baûng 2. Keát quaû phaân tích ma traän xoay nhaân toá 
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Keát quaû phaân tích ma traän xoay nhaân toá cho
thaáy, coù 6 nhaân toá ñoäc laäp vôùi 23 bieán quan saùt cuï
theå nhö sau: Nhaân toá 1: PF1, PF4, PF2, PF3; Nhaân
toá 2: SI1, SI2, SI3, D2; Nhaân toá 3: C4, C1, C3, C2;
Nhaân toá 4: P1, P3, P4, P2; Nhaân toá 5: AS1, PV1,
PV2, AS2; Nhaân toá 6: BN3, BN1, BN2. Sau khi
hoaøn taát vieäc phaân tích EFA, 6 nhaân toá ruùt trích
ñöôïc ñaët laïi teân bieán vaø tieán haønh kieåm ñònh laïi heä
soá Cronbach’s Alpha. Nhö vaäy, thoâng qua kieåm
ñònh Cronbach’s Alpha vaø phaân tích EFA, ta coù
theå keát luaän raèng caùc thang ño bieåu thò quyeát ñònh
mua smartphone vaø caùc thaønh phaàn cuûa quyeát
ñònh mua smartphone ñaõ ñaït giaù trò hoäi tuï. Hay noùi
caùch khaùc, caùc bieán quan saùt ñaõ ñaïi dieän ñöôïc cho
caùc khaùi nieäm nghieân cöùu caàn phaûi ño.

4.2. Phaân tích hoài quy
Phaân tích hoài quy ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc

ñònh taàm quan troïng vaø moái quan heä giöõa caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua smartphone cuûa
ngöôøi tieâu duøng ôû quaän Ninh Kieàu, thaønh phoá Caàn
Thô. Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3.

Keát quaû phaân tích taïi Baûng 3, phöông trình hoài
quy coù heä soá chuaån hoùa coù daïng nhö sau: 

Y = 0,299X1 + 0,238X3 + 0,304X4
+ 0,151X6 + ε

Ñeå xaùc ñònh taàm quan troïng caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua smartphone cuûa ngöôøi
tieâu duøng, chuùng ta caên cöù vaøo heä soá Beta. Neáu heä
soá Beta cuûa moät nhaân toá naøo caøng lôùn thì nhaân toá
ñoù coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc caøng lôùn. Keát

KINH DOANH

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TT Bieán quan saùt
Nhaân toá Quyeát ñònh 

mua1 2 3 4 5 6

11 C3 0,726

12 C2 0,668

13 P1 0,822

14 P3 0,804

15 P4 0,750

16 P2 0,669

17 AS1 0,794

18 PV1 0,779

19 PV2 0,715

20 AS2 0,640

21 BN3 0,917

22 BN1 0,876

23 BN2 0,850

24 PD3 0,914

25 PD1 0,881

26 PD2 0,832

Heä soá KMO 0,774 0,697

Chi bình phöông (Approx. Chi-Square) 1766,924 188,085

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000 0,000

Heä soá Eigenvalues 1,107 2,304

Toång phöông sai trích ñaït (%) 71,189 76,794

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu N=140, 2019
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quaû ôû Baûng 3 ta thaáy, nhaân toá “Giaù caû” coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán bieán phuï thuoäc, tieáp theo
“Tính naêng saûn phaåm”, “Söï thuaän tieän” vaø
“Thöông hieäu” laø nhaân toá aûnh höôûng nhoû nhaát. 

5. Keát luaän
Muïc tieâu chính cuûa ñeà taøi laø nhaèm ño löôøng

möùc ñoä taùc ñoäng caùc nhaân toá ñeán quyeát ñònh
smartphone cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñeå khaúng ñònh
söï taùc ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn ñeán quyeát ñònh
mua smartphone, moät moâ hình lyù thuyeát ñaõ ñöôïc
xaây döïng vaø kieåm ñònh. 

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach Alpha
cho thaáy moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu goàm
8 nhaân toá vaø bieán phuï thuoäc laø “Quyeát ñònh mua
smartphone” ñaït ñoä tin caäy vaø ñöôïc chaáp nhaän.
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy 23
bieán quan saùt trong 8 nhaân toá cuûa thang ño “Quyeát

ñònh mua smartphone” ban ñaàu bò phaân taùn thaønh
6 nhaân toá cuûa  thang ño ñöôïc chaáp nhaän vaø ñieàu
chænh laïi nhö sau: X1-Tính naêng saûn phaåm; X2-
AÛnh höôûng xaõ hoäi; X3-Söï thuaän tieän; X4-Giaù caû;
X5-Caûm nhaän vaø Haäu maõi; X6-Thöông hieäu. Keát
quaû kieåm ñònh moâ hình vaø phaân tích moâ hình hoài
quy ña bieán cho thaáy coù 4 nhaân toá cuûa thang ño
“Quyeát ñònh mua smartphone” (thang ño hieäu
chænh) phuø hôïp, coù yù nghóa thoáng keâ vaø khaúng
ñònh ñaây laø moâ hình phuø hôïp nhaát vôùi boä döõ lieäu
thu nghieân cöùu. Cuoái cuøng, keát quaû nghieân cöùu chæ
ra raèng nhaân toá “Giaù caû” laø nhaân toá aûnh höôûng tích
cöïc nhaát ñeán “Quyeát ñònh mua smartphone” cuûa
ngöôøi tieâu duøng vôùi heä soá β = 0,304; tieáp theo laø
“Tính naêng söû duïng” vôùi heä soá β = 0,299; “Söï
thuaän tieän” vôùi heä soá β = 0,238 vaø cuoái cuøng laø
“Thöông hieäu” vôùi heä soá Beta = 0,151 n
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Baûng 3. Caùc thoâng soá cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu N=140, 2019

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Sig. VIF
β Ñoä leäch chuaån Beta

(Haèng soá) -0,565 0,358 - 0,117 -

X1-Tính naêng saûn phaåm 0,285 0,060 0,299 0,000 1,233

X2-AÛnh höôûng xaõ hoäi 0,078 0,066 0,800 0,244 1,429

X3-Söï thuaän tieän 0,273 0,083 0,238 0,001 1,600

X4-Giaù caû 0,311 0,071 0,304 0,000 1,489

X5-Caûm nhaän vaø Haäu maõi 0,094 0,082 0,081 0,249 1,506

X6-Thöông hieäu 0,127 0,050 0,151 0,012 1,081
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ABSTRACT: 
This research was carried out to explore the factors affecting smartphone purchase decision

of consumers living in Ninh Kieu district, Can Tho city. Based on the theory of reasoned action,
theory of planned behaviour and theory of demand and a qualitative study, this research
proposes a research model which have 8 independent variables including Convenience (C),
Social influences (SI), Product features (PF), Brand name (B), Dependency (D), Price (P),
After-sales service (AS) and Perceived value (PV). These variables all influence the
smartphone purchase decision of consumers. The results from Cronbach’s alpha and
Exploratory Factor Analysis show that the research’s scale is consistent. The research
examines four factors affecting the smartphone purchase decision including Price, Product
features, Convenience and Brand name. 

Keywords: Smartphone, purchase decision, Ninh Kieu district.
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1. Giôùi thieäu
Lòch söû phaùt trieån cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi

ñaõ cho thaáy söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa moät quoác
gia luoân gaén lieàn vôùi söï thaønh coâng cuûa heä thoáng
giaùo duïc ñaïi hoïc, trong ñoù coù giao quyeàn töï chuû ñaïi
hoïc. Töï chuû ñaïi hoïc bao goàm töï chuû veà nhaân söï, töï
chuû hoïc thuaät vaø töï chuû taøi chính. Töï chuû ñaïi hoïc seõ
taïo ñoäng löïc ñeå caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñoåi môùi
nhaèm ñaït hieäu quaû cao hôn trong hoaït ñoäng cuûa
mình, ñoàng thôøi cuõng laøm taêng tính caïnh tranh, taïo
ñieàu kieän ñeå ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng giaùo duïc.
Möùc ñoä töï chuû ñaïi hoïc gaén lieàn vôùi moâ hình töï chuû
vaø luoân ñöôïc thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
kinh teá - xaõ hoäi cuûa töøng quoác gia. Baùo caùo toång
quan veà xu theá quaûn trò ñaïi hoïc treân theá giôùi cuûa
World Bank 2008 ñaõ khaùi quaùt 4 moâ hình quaûn trò
ñaïi hoïc vôùi caùc möùc ñoä töï chuû khaùc nhau, töø moâ

hình nhaø nöôùc kieåm soaùt hoaøn toaøn (state control)
nhö ôû Malaysia, ñeán caùc moâ hình baùn töï chuû 
(semi-autonomous) nhö ôû Phaùp vaø New Zealand,
moâ hình baùn ñoäc laäp (semi-independent) ôû
Singapore vaø moâ hình ñoäc laäp (independent) ôû
Anh, UÙc. Duø moâ hình vaø möùc ñoä töï chuû coù khaùc
nhau nhöng vôùi muïc tieâu töï chuû môû ra cho caùc cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc naâng cao tính chuû ñoäng, saùng
taïo trong quaûn lyù caùc nguoàn taøi chính, tieát kieäm caùc
chi phí vaø huy ñoäng ñöôïc caùc nguoàn löïc taøi chính
trong xaõ hoäi nhaèm naâng cao caùc ñieàu kieän giaûng
daïy, NCKH trong coâng taùc ñaøo taïo.

Tröôùc xu theá ñoåi môùi, hoäi nhaäp trong lónh vöïc
giaùo duïc, Vieät Nam ñaõ coù nhieàu caûi caùch trong lónh
vöïc giaùo duïc ñaïi hoïc. Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ ban
haønh nhieàu chính saùch phaùt trieån giaùo duïc ñaïi hoïc
theo höôùng naâng cao chaát löôïng, trao quyeàn töï chuû,
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TÖÏ CHUÛ TAØI CHÍNH 
KHI THÖÏC HIEÄN TÖÏ CHUÛ ÑAÏI HOÏC: 

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI TRÖÔØNG 
ÑAÏI HOÏC LUAÄT - ÑAÏI HOÏC HUEÁ

l NGUYEÃN TAØI NAÊNG

TOÙM TAÉT:
Töï chuû ñaïi hoïc laø söï taát yeáu cuûa giaùo duïc - ñaøo taïo, vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät - Ñaïi hoïc Hueá

(Tröôøng ÑHL, ÑHH) cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng ñoù. Ñeå thöïc hieän thaønh coâng vaø phaùt trieån
beàn vöõng khi chuyeån ñoåi sang moâ hình hoaït ñoäng töï chuû ñaïi hoïc nhö ñaõ cam keát, vieäc xaây döïng
keá hoaïch, coâng taùc döï baùo vaø coù caùc giaûi phaùp ñeå töï chuû veà taøi chính ñöôïc xem laø thaønh toá quyeát
ñònh cho söï thaønh coâng trong töï chuû ñaïi hoïc. Trong khuoân khoå baøi vieát, taùc giaû taäp trung phaân
tích caùc noäi dung veà töï chuû taøi chính, nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên khi thöïc hieän töï chuû ñaïi hoïc
ñoái vôùi Tröôøng ÑHL, ÑHH. 

Töø khoùa: Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá, töï chuû ñaïi hoïc, töï chuû taøi chính, giaùo duïc.
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giaûm aùp löïc cho ngaân saùch nhaø nöôùc. Nghò quyeát soá
29-NQ/TW ngaøy 4/11/2013 taïi Hoäi nghò thöù VII
Ban chaát haønh Trung öông Ñaûng khoùa XI veà ñoåi
môùi caên baûn, toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo taïo vaø Nghò
quyeát soá 77/NQ-CP ngaøy 24/10/2014 veà thí ñieåm
ñoåi môùi cô cheá hoaït ñoäng ñoái vôùi moät soá cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc coâng laäp. Ngaøy 14/2/2015, Chính phuû
ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 16/2015/NÑ-CP, söûa ñoåi,
boå sung Nghò ñònh soá 43/2006/NÑ-CP ngaøy
25/4/2006 veà cô cheá töï chuû ñoái vôùi ñôn vò söï nghieäp
coâng laäp, böôùc ñaàu ñaõ taïo ra nhöõng thuaän lôïi cho
caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp, caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc ñöôïc giao theâm quyeàn töï chuû, naâng cao
traùch nhieäm giaûi trình, coâng khai, minh baïch caùc
hoaït ñoäng cuûa mình, linh hoaït trong vieäc tìm caùc
nguoàn voán ñaàu tö cho giaùo duïc trong xaõ hoäi. Tuy
nhieân, vieäc giao quyeàn vaãn ôû möùc ñoä thaáp, chöa
ñaùp öùng yeâu caàu; maëc duø trao quyeàn töï chuû nhöng
vaãn khoáng cheá möùc traàn thu hoïc phí theo caùc vaên
baûn quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc vaø chöa ñöôïc chuû ñoäng
hoaøn toaøn veà coâng taùc nhaân söï vaø boä maùy.

2. Boái caûnh töï chuû taøi chính cuûa tröôøng ñaïi
hoïc trong cô cheá hieän nay

Yeâu caàu veà töï chuû xuaát phaùt töø nhu caàu naâng cao
khaû naêng ñaùp öùng cuûa tröôøng ñaïi hoïc vôùi moâi
tröôøng xaõ hoäi, kinh teá vaø thích öùng vôùi saùng taïo,
coâng ngheä thay ñoåi. Vôùi vieäc ban haønh moät soá chính
saùch taïo ñieàu kieän thuaän lôïi, taêng quyeàn töï chuû cho
caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH) seõ taïo ra nhieàu
söï thay ñoåi vaø mang laïi nhieàu keát quaû thieát thöïc.

Veà lyù thuyeát, töï chuû ñöôïc xem nhö laø moät con
ñöôøng ñeå tìm kieám phöông caùch thuùc ñaåy trong hoïc
thuaät, trong quaûn lyù taøi chính, toå chöùc vaø nhaân söï
trong quaûn trò cuûa caùc cô sôû giaùo duïc. 

Töï chuû trong hoïc thuaät laø söï töï do cuûa cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc trong vieäc quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà
thuoäc veà hoïc thuaät nhö laø chöông trình, taøi lieäu
giaûng daïy, phöông phaùp sö phaïm, kyõ thuaät ñaùnh giaù
thaønh quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Töï chuû trong quaûn trò toå chöùc vaø nhaân söï laø söï töï
do cuûa cô sôû ñaøo taïo trong vieäc saép xeáp vaø toå chöùc
caùc söï kieän, caùc moái quan heä lieân quan ñeán coâng
vieäc laäp keá hoaïch, toå chöùc vaø ñieàu phoái. 

Theo thoáng keâ, hieän nay, nguoàn taøi chính cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp (ÑHCL) cô baûn laø töø
ngaân saùch nhaø nöôùc vaø thu töø hoïc phí, ñeà taøi 
khoa hoïc.

Trong ñoù, ngaân saùch nhaø nöôùc chieám töø 30% -
40% toång thu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc haøng naêm.
Nguoàn taøi chính quan troïng thöù hai cho caùc tröôøng
laø thu töø hoaït ñoäng söï nghieäp, bao goàm nguoàn thu töø
sinh vieân vaø caùc nguoàn thu khaùc chieám khoaûng 60%
- 70% toång nguoàn thu cuûa caùc tröôøng. Bình quaân
caùc tröôøng ñaïi hoïc töï ñaûm baûo caân ñoái chi thöôøng
xuyeân ñöôïc khoaûng 75% töø nguoàn thu söï nghieäp.
Tuy nhieân, vôùi tyû leä chi thöôøng xuyeân naøy vaãn chöa
theå ñaûm baûo ñuû nguoàn löïc ñeå taêng cöôøng ñaàu tö cô
sôû vaät chaát vaø ñaûm baûo thu nhaäp taêng theâm cho caùn
boä, giaûng vieân haøng naêm.

Tröôùc thöïc traïng naøy, caùc tröôøng noùi chung vaø
ÑHL, ÑHH noùi rieâng, seõ phaûi töï caân ñoái buø ñaép chi
thöôøng xuyeân ñoái vôùi khoái ñaøo taïo chính quy taäp
trung töø caùc khoaûn thu cuûa caùc heä ñaøo taïo lieân keát
trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaøo taïo baèng ñaïi hoïc thöù 2,
ñaøo taïo thöôøng xuyeân… vaø caùc khoaûn thu khaùc.

Hieän, nguoàn hoã trôï töø ngaân saùch nhaø nöôùc caáp
cho giaùo duïc ñaïi hoïc coøn haïn cheá, cô cheá phaân boå
ngaân saùch vaãn mang tính bình quaân giöõa caùc tröôøng
ñaïi hoïc coâng laäp, chöa gaén vôùi caùc tieâu chí phaûn
aùnh chaát löôïng vaø keát quaû ñaàu ra, ñieàu naøy daãn ñeán
tình traïng thieáu ñoäng löïc caïnh tranh giöõa caùc tröôøng
ñaïi hoïc.

Nghò ñònh soá 16/2015/NÑ-CP, söûa ñoåi, boå sung
Nghò ñònh soá 43/2006/NÑ-CP ngaøy 25/4/2006 cuûa
Chính phuû chuû yeáu giao quyeàn töï chuû moät soá nhieäm
vuï chi, chöa giao quyeàn töï chuû veà huy ñoäng nguoàn
löïc taøi chính töø hoïc phí do ngöôøi hoïc ñoùng goùp vaø
chöa caáp buø hoïc phí, leä phí cho sinh vieân thuoäc dieän
chính saùch.

Ñoái vôùi caùc tröôøng thuoäc khu vöïc mieàn Trung,
coù nhieàu sinh vieân thuoäc dieän chính saùch ñeán hoïc,
chieám töø 20-30% toång soá sinh vieân, ñöôïc Nhaø nöôùc
mieãn, giaûm hoïc phí, nhöng Nhaø nöôùc laïi chöa caáp
buø ñuû soá kinh phí naøy.

Do nguoàn ngaân saùch ñöôïc caáp laø nguoàn thu chuû
yeáu vaø laïi phuï thuoäc raát lôùn vaøo quy moâ hay cuï theå
hôn laø soá löôïng sinh vieân ñaàu vaøo cuûa Tröôøng, cho
neân ñeå gia taêng nguoàn thu chæ coù theå coù ñöôïc khi
taêng quy moâ sinh vieân.

Maëc duø, vieäc caûi caùch, ñoåi môùi chính saùch hoïc
phí, loä trình taêng hoïc phí cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
trong thôøi gian qua ñaõ ñöôïc thöïc hieän theo Nghò
ñònh soá 86/2015/NÑ-CP töø naêm hoïc 2015 - 2016
ñeán naêm hoïc 2020 - 2021. Tuy nhieân, vieäc thöïc
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TT Nguoàn thu
Naêm  2017 Naêm  2018 Naêm  2019 

Soá tieàn Tyû leä Soá tieàn Tyû leä Soá tieàn Tyû leä 

1 Ngaân saùch caáp 8.913 10,782 10.644 11,65 9.027 9,04

2 Thu hoïc phí, leä phí 71.733 86,778 77.774 85,13 86.655 86,77

3 Thu dòch vuï 1.417 1,714 2.811 3,08 3.633 3,64

4 Nguoàn thu khaùc 600 0,726 131 0,14 557 0,56

Toång thu 82.663 100 91.360 100 99.872 100

Nguoàn: Baùo caùo quyeát toaùn cuûa Tröôøng ÑHL, ÑHH

Baûng1. Cô caáu nguoàn thu qua 3 naêm töø 2017-2019
ÑVT: nghìn ñoàng; Tyû leä: %
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hieän caûi caùch naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá veà vieäc
phaân loaïi nhoùm ngaønh, möùc hoïc phí vaãn coøn thaáp,
chöa phuø hôïp vôùi chi phí ñaøo taïo thöïc teá cuûa caùc
nhoùm ngaønh vaø caùc loaïi hình ñaøo taïo baäc ñaïi hoïc vaø
sau ñaïi hoïc.

3. Ñoåi môùi cô cheá töï chuû taøi chính cuûa Ñaïi hoïc
Luaät, Ñaïi hoïc Hueá

Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät - Ñaïi hoïc Hueá theo keá
hoaïch laø 1 trong 3 tröôøng ñaïi hoïc thaønh vieân cuûa
Ñaïi hoïc Hueá (Tröôøng Ñaïi hoïc Y Döôïc, Tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät) seõ thöïc hieän töï
chuû ñaïi hoïc vaøo naêm 2021. Thöïc hieän cam keát theo
Ñeà aùn thaønh laäp Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät thuoäc Ñaïi
hoïc Hueá vaø Keá hoaïch soá 26/KH-ÑU ngaøy
27/4/2018 cuûa Ñaûng uûy Ñaïi hoïc Hueá, Tröôøng Ñaïi
hoïc Luaät ñaõ thaønh laäp Ban xaây döïng Ñeà aùn Töï chuû
ñaïi hoïc ñeå coù theå hoaøn thaønh vaø trình caùc caáp pheâ
duyeät vaøo naêm 2021. Ñoái vôùi Tröôøng ÑHL, ÑHH
vieäc chuyeån ñoåi cô cheá hoaït ñoäng sang töï chuû coù
nhöõng thuaän lôïi nhaát ñònh, nhöng cuõng khoâng ít
thaùch thöùc trong quaù trình trieån khai vaø thöïc hieän,
trong ñoù töï chuû veà taøi chính seõ phaûi töï ñaûm baûo kinh
phí cho vieäc chi thöôøng xuyeân vaø chi ñaàu tö.

3.1. Veà nguoàn thu
Nguoàn thu qua 3 naêm (töø 2017 ñeán 2019):

Nguoàn thu cuûa Tröôøng vaãn chuû yeáu laø thu töø hoïc phí
cuûa caùc heä ñaøo taïo chieám hôn 80% toång nguoàn thu,
thu töø hoïc phí cuûa caùc heä ñaøo taïo khoâng chính quy
coù chieàu höôùng giaûm daàn, nguoàn kinh phí caáp töø
ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) trong kinh phí ñaøo taïo
khoaûng 10%. 

Caùc khoaûn thu khaùc: Beân caïnh hoaït ñoäng ñaøo
taïo caùc heä ñaøo taïo daøi haïn, Tröôøng cuõng ñaõ trieån
khai caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo ngaén haïn, cung caáp dòch
vuï phaùp lyù vaø tö vaán chính saùch theo hình thöùc hôïp
ñoàng cho caùc tænh Mieàn Trung - Taây Nguyeân vaø
nguoàn thu töø caùc hoaït ñoäng naøy chieám khoaûng 7%
treân toång nguoàn thu cuûa ñôn vò (Baûng 1).

3.2. Veà chi
Cheá ñoä traû löông cho ngöôøi lao ñoäng: Ñaïi hoïc

Luaät xaây döïng cheá ñoä traû löông, thu nhaäp vaø thöïc
hieän thang baûng löông, möùc löông cô baûn theo quy
ñònh hieän haønh, nguoàn chi traû 100% töø nguoàn thu söï
nghieäp cuûa ñôn vò (NSNN khoâng caáp);

Tröôøng xaây döïng phöông aùn phaân phoái thu nhaäp
taêng theâm theo heä soá quaûn lyù ñaûm baûo oån ñònh vaø
gia taêng thu nhaäp thöïc teá cuûa ngöôøi lao ñoäng theo
ñuùng quy ñònh vaø hôïp lyù.

Xaây döïng vaø hoaøn chænh quy cheá chi tieâu noäi boä
haøng naêm treân khung phaùp lyù quy ñònh cuûa Nhaø
nöôùc, thöïc hieän treân tinh thaàn daân chuû, coâng khai,
minh baïch. 

Trích laäp caùc quyõ: Sau khi thöïc hieän buø ñaép caùc
chi phí thöôøng xuyeân, ñaûm baûo chaát löôïng cam keát
vaø thöïc hieän caùc nghóa vuï vôùi Nhaø nöôùc, phaàn
cheânh leäch thu chi seõ ñöôïc phaân phoái: Ñaûm baûo
trích toái thieåu 25% cho quyõ phaùt trieån hoaït ñoäng söï
nghieäp; Trích laäp Quyõ khen thöôûng, Quyõ phuùc lôïi,
Quyõ döï phoøng oån ñònh thu nhaäp.

Cheá ñoä mieãn, giaûm, chính saùch hoïc boång:
Tröôøng luoân thöïc hieän ñaày ñuû vieäc mieãn, giaûm cho
ngöôøi hoïc theo ñuùng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, phaàn
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cheânh leäch giöõa möùc hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc vaø möùc
hoïc phí seõ ñöôïc Tröôøng caáp buø toaøn boä ñeå ñaûm baûo
caùc quyeàn lôïi cho sinh vieân.

Quyõ hoïc boång sinh vieân: Trích 8% ñeán 12% töø
nguoàn thu hoïc phí ñaïi hoïc heä chính quy ñeå laäp quyõ
hoïc boång khuyeán khích hoïc taäp, theo quy ñònh taïi
Thoâng tö soá 31/2013/TT-BGDÑT ngaøy 01/8/2013
cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo.

Veà ñaàu tö phaùt trieån vaø khai thaùc, söû duïng cô sôû
vaät chaát: Tröôøng ñaõ laäp keá hoaïch vaø quyeát ñònh söû
duïng kinh phí töø caùc nguoàn thu hôïp phaùp ñeå ñaàu tö
cô sôû vaät chaát theo quy ñònh chung cuûa Nhaø nöôùc;
Laäp döï aùn hôïp taùc ñaàu tö caùc haïng muïc hoã trôï coâng
taùc ñaøo taïo nhö: khu theå thao, caêng tin, dòch vuï.
Ngoaøi ra, khai thaùc hieäu quaû caùc taøi saûn; Thöïc hieän
nghieâm chænh caùc quy ñònh veà mua saém taøi saûn
coâng, quy ñònh veà ñaàu tö xaây döïng cô baûn cuûa caùc
cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc (Baûng 2).

4. Nhöõng thuaän lôïi khi töï chuû taøi chính 
4.1. Veà taøi chính
Hoïc phí: Do nhu caàu xaõ hoäi cao, neân vieäc tuyeån

sinh cuûa Tröôøng HHL, ÑHH vaãn ñaûm baûo chæ tieâu
theo ñaêng kyù. Ñaëc bieät laø ñoái vôùi heä ñaøo taïi ñaïi
hoïc chính quy daøi haïn vaø heä ñaøo taïo cao hoïc, do
ñoù nguoàn thu hoïc phí oån ñònh. Beân caïnh ñoù, vieäc
thöïc hieän Nghò ñònh soá 86/NÑ-CP laøm cho tyû leä
taêng hoïc phí haøng naêm, neân cuõng goùp phaàn taêng töø
nguoàn thu naøy.

Vieäc ñöôïc giao töï chuû xaùc ñònh möùc thu hoïc phí
giuùp Tröôøng tính töông ñoái ñaày ñuû caùc chi phí caàn
thieát caáu thaønh trong giaù dòch vuï ñaøo taïo, töø ñoù
chuû ñoäng ñöôïc caùc khoaûn chi vaø tích luõy ñeå ñaàu tö.

Thu söï nghieäp, dòch vuï: Tröôøng thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng cung caáp caùc dòch vuï phaùp lyù, tö vaán
chính saùch, ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo ngaén haïn, khoaûn
thu töø caùc hoaït ñoäng naøy ñöôïc coâng khai treân cô sôû
laáy thu buø ñaép chi phí vaø tích luõy hôïp lyù. Ñaây
chính laø vieäc ña daïng hoùa caùc nguoàn thu nhaèm
taêng thu, ñaûm baûo hoaït ñoäng, taêng tích luõy.

Tieàn löông vaø thu nhaäp: Tröôøng laø ñôn vò môùi
thaønh laäp, ñoäi nguõ caùn boä coøn ít neân nguoàn chi traû
quyõ tieàn löông, tieàn giaûng daïy vaø caùc hoaït ñoäng
chi cho con ngöôøi chöa nhieàu treân toång cô caáu
nguoàn chi chieám khoaûng 25% trong naêm qua. 

Vieäc söû duïng nguoàn thu: Khi thöïc hieän töï chuû
ngoaøi vieäc ña daïng nguoàn thu, ñôn vò seõ göûi caùc

khoaûn thu töø hoïc phí vaø caùc khoaûn thu söï nghieäp
khaùc vaøo ngaân haøng thöông maïi ñeå taêng theâm
nguoàn thu töø laõi tieàn göûi ngaân haøng. 

Phaàn cheânh leäch thu lôùn hôn chi coøn laïi ñöôïc
trích laäp quyõ theo quy ñònh. 

4.2. Ñaàu tö cô sôû vaät chaát, trang thieát bò 
daïy hoïc

Veà cô baûn, Tröôøng ñaõ ñaûm baûo vieäc cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò daïy vaø hoïc cuõng nhö caùc hoaït
ñoäng giaûng daïy. Do vaäy, nguoàn kinh phí ñaàu tö

TT Noäi dung
Naêm  2017 Naêm  2018 Naêm  2019 

Soá tieàn Tyû leä Soá tieàn Tyû leä Soá tieàn Tyû leä 

1 Chi thanh toaùn caù nhaân, 16.942 29,31 18.203 29,22 20.250 30,40

2 Chi hoaït ñoäng ñaøo taïo, NCKH 21.104 36,51 25.200 40,45 28.532 42,83

3 Chi BD ñaøo taïo CB, GV 1.521 2,63 1.762 2,83 2.286 3,43

4 Chi ñaàu tö XDCB, SC 13.003 22,50 9.922 15,93 12.768 19,17

5 Chi khaùc 5.230 9,05 7.208 11,57 2.781 4,17

Toång coäng 57.800 100 62.295 100 66.617 100

Baûng 2. Cô caáu chi qua 3 naêm töø 2017-2019
ÑVT: nghìn ñoàng/ tyû leä %

Nguoàn: Baùo caùo quyeát toaùn cuûa Tröôøng ÑHL, ÑHH
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Baûng 3. Quy moâ tuyeån sinh töø naêm 2017-2019

STT HEÄ ÑAØO TAÏO NAÊM 2017 NAÊM 2018 NAÊM 2019

1 Nghieân cöùu sinh 05 04 03

2 Hoïc vieân cao hoïc 170 288 362

3 Sinh vieân ñaïi hoïc 1.809 1.713 1.836

3.1 Heä chính quy 1.047 988 1010

3.2 Heä khoâng chính quy 762 725 826

Nguoàn: Baùo caùo thoáng keâ cuûa Tröôøng ÑHL, ÑHH

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

cho noäi dung naøy seõ tieáp tuïc ñöôïc duy trì trong
nhöõng naêm tieáp theo. Khi thöïc hieän töï chuû ñaïi
hoïc, neáu ñöôïc söï ñaàu tö ban ñaàu cuûa Nhaø nöôùc,
Nhaø tröôøng seõ tieáp tuïc hoaøn thieän coâng taùc cô sôû
vaät chaát theo keá hoaïch trung vaø daøi haïn cuûa
Tröôøng ñaõ xaây döïng theo höôùng hieän ñaïi ñeå ñaùp
öùng vieäc ñaøo taïo caùc ngaønh chaát löôïng cao.

Tieáp tuïc ñaàu tö hoaøn thieän caùc haïng muïc coâng
trình trong khuoân vieân cuûa Tröôøng, taïo moâi tröôøng
xanh, saïch ñeïp vaø thaân thieän ñeå thu huùt ngaøy caøng
nhieàu ngöôøi  ñeán hoïc taäp vaø NCKH. 

Theo baùo caùo thoáng keâ cuûa Tröôøng, ñieàu kieän
cô sôû vaät chaát cuï theå nhö sau:

+ Toång dieän tích ñaát söû duïng cuûa Tröôøng (tính
baèng m2): 100.000 m2. 

+ Nôi laøm vieäc: 4406,4m2. Nôi hoïc: 8.669,6m2.
Khu vaên ngheä, theå thao: 8.300,16m2.

+ Toång dieän tích phoøng hoïc: 8.669,6m2.
+ Tyû soá dieän tích phoøng hoïc treân SV chính quy:

8.669,6 /3.904 töông öùng 2,2 m2/SV.  
+ Soá ñaàu saùch trong thö vieän cuûa Nhaø tröôøng:

30.880 cuoán.
Thö vieän cuûa Tröôøng coù toång coäng 527 ñaàu

saùch; 128 giaùo trình vôùi 30.880 baûn;  2.527 taøi lieäu
tham khaûo vaø 25 taïp chí chuyeân ngaønh; hôn 2.550
khoùa luaän vaø luaän vaên. Ngoaøi ra, döõ lieäu thö vieän
ñieän töû cuûa Tröôøng coøn ñöôïc lieân thoâng vôùi Trung
taâm Hoïc lieäu cuûa Ñaïi hoïc Hueá vaø moät soá cô sôû
ñaøo taïo ngaønh Luaät trong nöôùc.

4.3. Ñaûm baûo quy moâ tuyeån sinh vaø naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo

Trong nhöõng naêm vöøa qua, Nhaø tröôøng vaãn duy
trì vieäc tuyeån sinh ñaït vaø vöôït chæ tieâu do nhu caàu
xaõ hoäi cao ôû taát caû caùc heä ñaøo taïo töø ñaïi hoïc vaø sau
ñaïi hoïc (Baûng 3).

Coâng taùc toå chöùc ñaøo taïo ñaûm baûo cung caáp
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao vaø ñöôïc xaõ hoäi
ñaùnh giaù cao. Qua khaûo saùt ñoäc laäp caùc khoùa toát
nghieäp nhöõng naêm gaàn nhaát, tyû leä sinh vieân cuûa
Nhaø tröôøng coù vieäc laøm sau moät naêm laø 94,2% vaø
tyû leä laøm vieäc ñuùng ngaønh ngheà ñaõ ñöôïc ñaøo taïo
laø 86,6%.

5. Haïn cheá vaø nguyeân nhaân
- Tröôøng laø ñôn vò môùi thaønh laäp (Thaønh laäp

theo Quyeát ñònh soá 274/QÑ-TTg ngaøy 3/3/1015),
do ñoù, ñoäi nguõ caùn boä, giaûng vieân coù hoïc haøm, hoïc
vò, kinh nghieäm nghieân cöùu khoa hoïc chöa cao.

- Nguoàn thu chuû yeáu cuûa Tröôøng laø töø thu hoïc
phí, tuyeån sinh heä chính quy vaø ñaøo taïo sau ñaïi
hoïc trong nhöõng naêm qua coù taêng leân nhöng beân
caïnh ñoù caùc heä ñaøo taïo khaùc giaûm ñaùng keå so vôùi
naêm caùc tröôùc. Nguoàn thu dòch vuï chieám tyû troïng
nhoû trong toång thu, nay laïi phaûi chia seû cho ngöôøi
hoïc (laäp caùc quyõ hoã trôï sinh vieân), vì vaäy toång thu
ñöôïc söû duïng cho hoaït ñoäng cuûa Tröôøng bò giaûm. 

- Ñoái vôùi caùc tröôøng thuoäc khu vöïc mieàn
Trung, coù nhieàu sinh vieân thuoäc dieän chính saùch
ñeán hoïc, chieám töø 20-30% toång soá sinh vieân, ñöôïc
Nhaø tröôøng mieãn giaûm nhöng laïi khoâng ñöôïc Nhaø
nöôùc caáp buø ñuû vaø kòp thôøi; beân caïnh ñoù, vieäc möùc
traàn hoïc phí vaãn coøn thaáp, chöa phuø hôïp vôùi chi
phí ñaøo taïo thöïc teá cuûa caùc nhoùm / ngaønh vaø caùc
loaïi hình ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc. 

- Tröôøng laø loaïi hình ñôn vò söï nghieäp ñaûm baûo
toaøn boä chi phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân, chính vì
vaäy, haøng naêm, kinh phí NSNN caáp cho mua saém
laø khoâng ñaùng keå. Nguoàn hoã trôï töø ngaân saùch nhaø
nöôùc chieám tyû troïng raát nhoû trong toång nguoàn thu
cuûa ñôn vò.
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Töø khoù khaên treân cho thaáy, trong thôøi gian tôùi,
nguoàn thu cuûa Tröôøng seõ bò haïn cheá hoaëc bò giaûm,
trong khi caùc khoaûn chi taêng ñaùng keå, goàm: Hoïc
boång, hoïc phí cho caùc ñoái töôïng chính saùch, chi
phí mua saém trang thieát bò; tieàn löông vaø thu nhaäp
cuûa giaûng vieân, caùn boä vieân chöùc, nhaân vieân taêng
cô hoïc veà soá löôïng ngöôøi ñeå töøng böôùc ñaùp öùng
yeâu caàu, taêng do Nhaø nöôùc ñieàu chænh möùc löông
cô baûn. 

6. Moät soá giaûi phaùp 
6.1. Veà ñaøo taïo, NCKH vaø hôïp taùc quoác teá
Phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo gaàn vôùi

ngaønh Luaät, trong ñoù coù caùc chöông trình lieân keát
vôùi caùc toå chöùc vaø cô sôû ñaøo taïo nöôùc ngoaøi.

Coù ñònh höôùng vaø keá hoaïch roõ raøng trong
nghieân cöùu khoa hoïc vaø hôïp taùc quoác teá, nhaèm
naâng cao trình ñoä cho ñoäi nguõ giaûng vieân, töø ñoù,
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø coù nguoàn thu töø
hoaït ñoäng naøy.

Chuaån hoùa giaùo trình vaø lieân thoâng, lieân keát giöõa
caùc tröôøng ñaïi hoïc, lieân keát vôùi Hieäp hoäi caùc tröôøng
ñaøo taïo Luaät ñeå trao ñoåi hoïc thuaät, luaân phieân toå
chöùc caùc hoäi thaûo khoa hoïc vaø giao löu sinh vieân,…

Hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa Tröôøng
coøn khieâm toán, chuû yeáu laø phuïc vuï cho hoaït ñoäng
giaûng daïy cuûa giaûng vieân thoâng qua caùc ñeà taøi caáp
cô sôû. Vôùi ñònh höôùng nghieân cöùu öùng duïng,
Tröôøng ñeà xuaát thöïc hieän theo cô cheá ñaët haøng,
hoaëc toå chöùc ñaáu thaàu caùc nhieäm vuï nghieân cöùu,
chuyeån giao cho caùc tænh Mieàn Trung - Taây
Nguyeân vaø caû nöôùc, caùc Boä, Ngaønh vaø caùc toå chöùc
xaõ hoäi coù nhu caàu.

Tröôøng döï kieán seõ taäp trung kinh phí ñeå hoã trôï
caùc ñeà taøi nghieân cöùu, keát quaû seõ ñöôïc coâng boá
treân caùc taïp chí khoa hoïc quoác teá ñöôïc xeáp haïng
nhaèm taêng uy tín vaø thöông hieäu. Höôùng phaùt trieån
nöõa laø soá nghieân cöùu naøy seõ ñaêng kyù vôùi Quyõ Phaùt
trieån Khoa hoïc Coâng ngheä quoác gia
(NAFOSTED) ñeå nhaän taøi trôï.

6.2. Phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng vieân 
Quaù trình phaùt trieån ñoäi nguõ phaûi haøi hoøa giöõa

ñaøo taïo laïi nguoàn löïc hieän höõu vaø tuyeån duïng môùi;
giöõa caét giaûm quy moâ tuyeån sinh vaø bình oån thu
nhaäp cho giaûng vieân… Vì vaäy, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo neân cho pheùp Tröôøng coù loä trình phaùt trieån ñoäi
nguõ, ñeå ñeán naêm 2020 seõ ñaït tieâu chuaån veà giaûng
vieân (soá löôïng vaø chaát löôïng). 

Xaây döïng caùc chæ tieâu thöïc hieän veà ñoäi nguõ, cuï
theå ñeán naêm 2022: 50% ñoäi nguõ coù trình ñoä tieán
syõ, GS, PGS; 100% giaûng vieân giao tieáp baèng
tieáng nöôùc ngoaøi, 20% giaûng daïy baèng tieáng nöôùc
ngoaøi.

Ñaûm baûo tyû leä giaûng vieân ñaït ôû möùc 25 sinh
vieân/giaùo vieân; tyû leä caùn boä phuïc vuï döôùi 30%
treân toång soá caùn boä giaûng vieân vaø lao ñoäng cuûa
Nhaø tröôøng.

6.3. Cô sôû vaät chaát caàn coù ñeå phuïc vuï ñaøo taïo
vaø quaûn lyù

Ñeå ñaûm baûo chuaån cô sôû vaät chaát theo quy ñònh
cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Tröôøng ñaõ quy
hoaïch chi tieát treân dieän tích hieän coù ñeå ñaàu tö xaây
döïng giaûng ñöôøng, thö vieän… Ngoaøi vaán ñeà veà quyõ
ñaát, kinh phí ñaàu tö (theo Ñeà aùn, Tröôøng seõ ñaûm
nhaän ñoái vôùi caùc döï aùn xaây döïng môùi trong giai
ñoaïn 2018-2020), trình töï, thuû tuïc thöïc hieän döï aùn
theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi ñaàu tö coâng seõ
keùo daøi quaù trình xaây döïng cô sôû vaät chaát. Tröôøng
kieán nghò Boä Taøi chính, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo,
Ñaïi hoïc Hueá tieáp tuïc phaân boå kinh phí ñaàu tö cho
moät soá döï aùn ñaàu tö môùi; taïo ñieàu kieän cho Tröôøng
tieáp caän caùc quyõ hoã trôï tín duïng öu ñaõi cuûa Trung
öông vaø ñòa phöông ñeå vay voán thöïc hieän.

6.4. Quaûn lyù taøi chính vaø taêng nguoàn thu
Vieäc xaùc ñònh muïc tieâu ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù

taøi chính khi thöïc hieän töï chuû ñaïi hoïc laø raát quan
troïng, nhaèm thieát laäp moät nguoàn löïc taøi chính
vöõng maïnh vaø oån ñònh, töø ñoù naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo, xaây döïng cô sôû vaät chaát, naâng cao thu
nhaäp vaø ñôøi soáng cuûa caùn boä giaûng vieân môùi ñöôïc
thöïc hieân. Ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu treân, caàn coù
caùc giaûi phaùp cuï theå sau:

Thöù nhaát, xaõ hoäi hoùa maïnh meõ caùc nguoàn löïc
ñaàu tö baèng caùc phöông thöùc thöùc khaùc nhau, keâu
goïi ñaàu tö, hôïp taùc ñaàu tö, caùc döï aùn hôïp taùc trong
nghieân cöùu, chuyeån giao keát quaû NCKH vaø caùc
nguoàn voán vay cuûa caùc toå chöùc,…

Thöù hai, xaây döïng thöông hieäu maïnh, coù uy tín
trong ñaøo taïo, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc Mieàn Trung -
Taây nguyeân ñeå ngöôøi hoïc deã daøng nhaän dieän vaø
tieáp caän, löïa choïn, söû duïng caùc dòch vuï trong lónh
vöïc ñaøo taïo, cung caáp phaùp lyù vaø caùc dòch vuï khaùc
cho caùc ñoái töôïng coù nhu caàu.

Thöù ba, coù keá hoaïch ñeå taêng nguoàn thu töø hoaït
ñoäng KHCN, chuyeån giao caùc saûn phaåm nghieân
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cöùu, nhö: thöông maïi hoùa giaùo trình, taøi lieäu, caùc
keát quaû hôïp taùc vôùi caùc côû sôû ñaøo taïo khaùc.

Thöù tö: xaây döïng loä trình taêng hoïc phí phuø hôïp,
phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo chaát löôïng cao,
caùc chöông trình leân keát ñaøo taïo vôùi nöôùc ngoaøi ñeå
taêng möùc thu hoïc phí.

Thöù naêm, xaây döïng keá hoaïch, quaûn lyù ñaûm baûo
söû duïng hôïp lyù, hieäu quaû caùc nguoàn taøi chính; thöïc
hieän vieäc trích laäp caùc quyõ phaùt trieån söï nghieäp,

quyõ phuùc lôïi, quyõ khen thöông,… toái thieåu 25%
treân toång nguoàn thu söï nghieäp cuûa Tröôøng.

Töï chuû taøi chính taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc gaén lieàn
vôùi traùch nhieäm giaûi trình vaø chòu traùch nhieäm cao
trong hoaït ñoäng. Do ñoù, coâng taùc quaûn lyù taøi chính
phaûi ñöôïc minh baïch, roõ raøng, ñaûm baûo nguoàn löïc
taøi chính ñeå oån ñònh phaùt trieån ñoái vôùi caùc ñôn vò
söï nghieäp coâng laäp vaø caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo
ñaïi hoïc coâng laäp n
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1. Ñaët vaán ñeà
Coù moät thöïc teá raèng toàn taïi nhöõng loaïi hình

coâng ty ñöôïc quaûn lyù bôûi nhöõng ngöôøi khoâng phaûi
chuû sôû höõu thöïc söï cuûa noù, Berle vaø Means (1932)
laø moät trong nhöõng nhaø nghieân cöùu ñaàu tieân nhaán
maïnh söï taùch bieät giöõa quyeàn sôû höõu vaø quyeàn
ñieàu haønh toàn taïi trong moâi tröôøng doanh nghieäp
vaø coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán giaù trò cuûa coâng ty. 

Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, tyû leä sôû höõu cuûa
ban giaùm ñoác seõ coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng (HQHÑ) cuõng nhö cô caáu voán cuûa coâng ty
(Pirzadan vaø ctg., 2015). Do ñoù, tyû leä sôû höõu cuûa
nhoùm coå ñoâng naøy seõ laø moät chæ baùo quan troïng veà
HQHÑ vaø caùc chieán löôïc ñieàu haønh nhaèm ñaûm baûo
tính oån ñònh vaø giaûm thieåu caùc keát quaû tieâu cöïc coù

theå aûnh höôûng ñeán coâng ty. Tuy nhieân, caùc keát quaû
nghieân cöùu ñeàu chöa nhaát quaùn, beân caïnh ñoù
nghieân cöùu veà chuû ñeà naøy taïi Vieät Nam vaãn coøn
haïn cheá.

Baøi nghieân cöùu höôùng ñeán 2 muïc tieâu chính,
goàm: (1) Tìm hieåu moái quan heä giöõa cô caáu sôû höõu
(CCSH) cuûa caùc coå ñoâng toå chöùc vaø HQHÑ cuûa
coâng ty; (2) Tìm hieåu moái quan heä giöõa CCSH cuûa
caùc coå ñoâng laø ban quaûn trò vaø HQHÑ cuûa coâng ty.

2. Toång quan caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc

2.1. Lyù thuyeát neàn taûng
Caáu truùc voán giöõ vai troø quan troïng ñoái vôùi moät

coâng ty khi noù lieân quan ñeán khaû naêng ñaùp öùng caùc
nhu caàu cuûa caùc coå ñoâng. Modigliani vaø Miller
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu moái quan heä giöõa cô caáu sôû höõu bao goàm sôû höõu thuoäc coå ñoâng toå chöùc

cuõng nhö sôû höõu thuoäc ban quaûn trò vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Söû duïng phöông phaùp
Taùc ñoäng coá ñònh (Fixed Effect model) vaø boä döõ lieäu cuûa caùc coâng ty ñöôïc nieâm yeát trong roå
chöùng khoaùn VN30 trong giai ñoaïn 2012 - 2017, keát quaû cho thaáy toàn taïi moái quan heä ngöôïc
chieàu coù yù nghóa thoáng keâ giöõa sôû höõu toå chöùc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty trong khi moái
quan heä giöõa sôû höõu cuûa ban quaûn trò vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty laïi cho thaáy keát quaû
cuøng chieàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ.

Töø khoùa: Cô caáu sôû höõu, sôû höõu ban quaûn trò, sôû höõu toå chöùc, chi phí ñaïi dieän.
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(1958) laø nhöõng ngöôøi ñaàu tieân nghieân cöùu chuû ñeà
veà caáu truùc voán vaø cho raèng caáu truùc voán khoâng
giöõ vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi giaù trò vaø HQHÑ cuûa
coâng ty. 

Caùc lyù thuyeát neàn taûng lieân quan ñeán CCSH vaø
HQHÑ, caáu truùc voán cuûa coâng ty nhö sau:

2.1.1. Giaù trò vaø HQHÑ cuûa coâng ty
Caáu truùc voán laø moät trong nhöõng quyeát ñònh

quan troïng cuûa moät coâng ty ñeå coâng ty coù theå toái ña
hoùa lôïi nhuaän ñeán caùc ñoái töôïng lieân quan. Hôn
nöõa, moät caáu truùc voán hôïp lyù cuõng raát quan troïng
ñeå coâng ty coù theå toàn taïi trong moâi tröôøng caïnh
traïnh cuûa mình. Modigliani vaø Miller (1958) tranh
luaän veà söï toàn taïi cuûa moät caáu truùc voán toái öu khi
ruûi ro töø vieäc phaù saûn seõ ñöôïc buø truø bôûi caùc khoaûn
tieát kieäm thueá do söû duïng nôï. 

Ñoøn baåy taøi chính ñöôïc söû duïng ñeå kieåm soaùt
caùc nhaø quaûn lyù nhöng cuõng coù theå daãn ñeán vieäc
phaù saûn cuûa moät coâng ty. Modigliani vaø Miller
(1963) tranh luaän raèng caáu truùc voán cuûa moät coâng
ty neân hoaøn toaøn chæ bao goàm nôï vì seõ ñöôïc giaûm
thueá treân caùc khoaûn laõi vay. 

2.1.2. Lyù thuyeát chi phí ñaïi dieän
Veà maët lyù thuyeát, coå ñoâng laø nhöõng ngöôøi chuû

sôû höõu cuûa coâng ty vaø traùch nhieäm cuûa nhöõng nhaø
quaûn lyù caáp cao laø ñaûm baûo nhöõng lôïi ích cuûa coå
ñoâng ñöôïc ñaùp öùng. Noùi caùch khaùc, traùch nhieäm
cuûa nhöõng nhaø quaûn lyù caáp cao laø ñieàu haønh coâng
ty theo caùch ñeå lôïi nhuaän ñeán caùc coå ñoâng laø cao
nhaát baèng caùch taêng caùc chæ tieâu veà lôïi nhuaän vaø
doøng tieàn (Elliot, 2002). Tuy nhieân, Jensen vaø
Meckling (1976) ñaõ lyù giaûi raèng caùc nhaø quaûn lyù
khoâng phaûi luoân luoân tìm caùch ñieàu haønh coâng ty
ñeå toái ña hoùa lôïi nhuaän ñeán caùc coå ñoâng. Lyù thuyeát
ñaïi dieän ñöôïc phaùt trieån töø nhöõng lyù giaûi naøy vaø
vaán ñeà ñaïi dieän ñöôïc xem xeùt nhö moät yeáu toá chính
quyeát ñònh HQHÑ cuûa coâng ty. 

2.2. Moái quan heä giöõa CCSH cuûa caùc coå ñoâng
toå chöùc vaø HQHÑ cuûa coâng ty

Haàu heát caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
CCSH cuûa coå ñoâng toå chöùc ñeán HQHÑ cuûa coâng ty
ñeàu nhaán maïnh ñeán vai troø cuûa cô cheá giaùm saùt
cuûa nhoùm coå ñoâng naøy leân hoaït ñoäng quaûn trò cuûa
ban giaùm ñoác, töø ñoù taïo ra nhöõng taùc ñoäng tích cöïc
laãn tieâu cöïc ñeán HQHÑ vaø giaù trò cuûa coâng ty.

Qi vaø ctg. (2000) tìm hieåu aûnh höôûng cuûa
CCSH vaø HQHÑ cuûa caùc coâng ty Trung Quoác

baèng caùch söû duïng maãu nghieân cöùu cuûa caùc coâng
ty nieâm yeát treân saøn chöùng khoaùn Thöôïng Haûi
giai ñoaïn 1991 - 1996 ñaõ tìm thaáy baèng chöùng cho
thaáy caùc coâng ty coù tyû leä sôû höõu cao bôûi caùc coå
ñoâng nhaø nöôùc coù töông quan ngöôïc chieàu vôùi
HQHÑ cuûa caùc coâng ty.

Theo Douma, George vaø Kabir (2003), caáu
truùc sôû höõu cuûa caùc nhaø ñaàu tö toå chöùc hay sôû höõu
cuûa ban giaùm ñoác coâng ty ñeàu coù aûnh höôûng lôùn
ñeán HQHÑ cuûa coâng ty. Keát quaû cuûa nhoùm taùc
giaû cho thaáy, HQHÑ cuûa coâng ty theå hieän qua chæ
soá ROA coù töông quan cuøng chieàu vôùi tyû leä sôû
höõu cuûa caùc coå ñoâng laø ban giaùm ñoác nhöng laïi coù
quan heä ngöôïc chieàu vôùi tyû leä sôû höõu cuûa caùc coå
ñoâng toå chöùc.

Earle vaø ctg. (2005) cho thaáy, CCSH taäp trung
ôû moät soá ít coå ñoâng coù theå laøm taêng HQHÑ cuûa
coâng ty thoâng qua vieäc taêng cöôøng giaùm saùt, nhöng
ñieàu naøy cuõng coù theå gaây ra taùc ñoäng ngöôïc chieàu
khi caùc coå ñoâng naøy laïm duïng quyeàn löïc ñeå thu lôïi
veà cho caùc nhaân, hay truïc lôïi töø caùc coå ñoâng nhoû.
Perrini vaø ctg. (2008) cho thaáy, moät söï taêng leân
trong CCSH coù theå daãn ñeán söï suy giaûm lieân quan
ñeán caùc chi phí phaùt sinh töø söï taùch bieät giöõa quyeàn
sôû höõu vaø quyeàn kieåm soaùt. Tuy nhieân, baèng caùch
söû duïng quyeàn kieåm soaùt cuûa mình, caùc coå ñoâng
lôùn seõ boû qua lôïi ích cuûa caùc coå ñoâng nhoû.

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa
sôû höõu toå chöùc vaø HQHÑ cuûa coâng ty ñaõ thu huùt
ñöôïc nhieàu söï chuù yù töø caùc nhaø nghieân cöùu. Chaúng
haïn nhö Leâ Höõu Phöôùc (2017) nghieân cöùu taùc
ñoäng caáu truùc sôû höõu ñeán HQHÑ cuûa doanh
nghieäp nieâm yeát ôû 2 saøn chöùng khoaùn TP. Hoà Chí
Minh vaø Haø Noäi trong giai ñoaïn 2009 - 2016. Keát
quaû nghieân cöùu chæ ra raèng taùc ñoäng tích cöïc nhaát
cuûa nhoùm sôû höõu toå chöùc ñeán HQHÑ cuûa doanh
nghieäp laø cô cheá giaùm saùt chaët cheõ, caùc coå ñoâng toå
chöùc coù kinh nghieäm trong thò tröôøng taøi chính vaø
quaûn trò doanh nghieäp. 

2.3. Moái quan heä giöõa CCSH cuûa caùc coå ñoâng
laø ban quaûn trò vaø HQHÑ cuûa coâng ty

Nghieân cöùu cuûa Morck vaø ctg. (1988) cho thaáy
toàn taïi nhöõng coâng ty maø tyû leä sôû höõu cuûa coå
ñoâng ban quaûn trò ôû döôùi möùc toái öu, vaø theo ñoù
HQHÑ cuûa coâng ty coù theå ñöôïc naâng cao thoâng
qua vieäc taêng tyû leä sôû höõu. Maët khaùc, Demsetz
vaø Lehn (1985) ñeà caäp ñeán nhöõng coâng ty ñaõ

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 2 - Thaùng 2/2020



Soá 2 - Thaùng 2/2020

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

thöïc hieän toái öu hoùa tyû leä sôû höõu, do ñoù khoâng
coøn toàn taïi moái quan heä giöõa caáu truùc sôû höõu vaø
HQHÑ cuûa coâng ty. 

Chen, Guo vaø Mande (2003) cho thaáy tyû leä sôû
höõu cuûa ban quaûn trò coâng ty coù moái quan heä tuyeán
tính vôùi HQHÑ cuûa caùc coâng ty Nhaät Baûn. Nhoùm
taùc giaû nhaän thaáy, caùc coå ñoâng toå chöùc bao goàm coå
ñoâng nhaø nöôùc, ban ñieàu haønh, ban giaùm ñoác laø
nhöõng nhoùm ñoái töôïng coù khaû naêng thao tuùng
HQHÑ cuûa coâng ty ngay caû sau khi nhoùm nghieân
cöùu ñaõ ñieàu chænh veà taùc ñoäng coá ñònh (fixed ef-
fects) cuõng nhö caùc nhaân toá ñaëc thuø cuûa coâng ty
(firm-specific factors).

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa
CCSH cuûa ban quaûn trò vaø HQHÑ cuûa coâng ty thu
huùt söï chuù yù nhaát ñònh töø caùc nhaø nghieân cöùu, nhö:
Phan Buøi Gia Thuûy, Traàn Ñöùc Taøi (2017) ño löôøng
taùc ñoäng cuûa ñaëc ñieåm Toång giaùm ñoác ñieàu haønh
ñeán HQHÑ coâng ty ôû Vieät Nam. Döïa treân maãu döõ
lieäu goàm 120 coâng ty nieâm yeát treân HOSE giai
ñoaïn 2009 - 2015, toång coäng 840 soá quan saùt, keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy taùc ñoäng cuûa ñoä tuoåi vaø tyû
leä sôû höõu voán cuûa toång giaùm ñoác ñieàu haønh ñeán
HQHÑ coâng ty laø phi tuyeán. 

Ngoâ Thò Myõ Traân vaø Leâ Thò Trang (2018),
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa möùc ñoä taäp trung voán vaø
tyû leä sôû höõu cuûa hoäi ñoàng quaûn trò ñeán HQHÑ coâng
ty, söû duïng soá lieäu thu thaäp töø 287 coâng ty nieâm
yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn TP. Hoà Chí
Minh giai ñoaïn töø 2011 - 2015. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy söï taäp trung voán laøm gia taêng giaù trò thò
tröôøng vaø HQHÑ cuûa caùc doanh nghieäp phi taøi
chính, tuy nhieân khoâng coù baèng chöùng thoáng keâ
cho thaáy tyû leä sôû höõu coå phaàn cuûa hoäi ñoàng quaûn trò
coù taùc ñoäng ñeán giaù trò thò tröôøng vaø HQHÑ cuûa
doanh nghieäp. 

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu
Trong baøi nghieân cöùu naøy chuùng toâi tieáp caän töø

caùc doanh nghieäp ñöôïc nieâm yeát treân thò tröôøng
chöùng khoaùn, cuï theå laø 18 doanh nghieäp naèm trong
VN 30 giai ñoaïn töø naêm 2012 - 2017. Nguoàn döõ
lieäu ñöôïc laáy töø baùo caùo thöôøng nieân, baùo caùo quaûn
trò ñaõ kieåm toaùn cuûa caùc doanh nghieäp.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, bao goàm: 

(1) Thoáng keâ, moâ taû;
(2) Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát veà moái quan heä

giöõa caùc bieán coù lieân quan.
(3) Giaû thuyeát kieåm ñònh moái quan heä giöõa

CCSH bao goàm sôû höõu cuûa toå chöùc vaø sôû höõu cuûa
ban quaûn trò ñeán HQHÑ cuûa coâng ty ñöôïc ño baèng
lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA), lôïi nhuaän treân
voán chuû sôû höõu (ROE), thu nhaäp treân moãi coå phaàn
(EPS). Nghieân cöùu naøy döïa treân nghieân cöùu cuûa
Bhattacharya & Graham (2007), Gugler &
Weigand (2003) vaø Chaganti & Damanpour
(1991). Moâ hình nhö sau:

Firm Performanceit = α + β1 Insownershipi,t
+ β2 Boardownershipit+ γ Xi,t + εi,t (1)

Trong ñoù: Firm performance laø bieán phuï thuoäc
theå hieän HQHÑ doanh nghieäp, coù theå ñöôïc ño
löôøng ROA/ROE/EPS. Insownership laø tyû leä sôû
höõu cuûa toå chöùc ñöôïc tính baèng toång tyû leä naém giöõ
coå phieáu cuûa caùc coå ñoâng laø toå chöùc. Boardowner-
ship laø sôû höõu cuûa ban quan trò laø toång tyû leä coå phaàn
ñöôïc naém giöõ bôûi caùc thaønh vieân trong hoäi ñoàng
quaûn trò. X laø caùc bieán kieåm soaùt ñöôïc söû duïng
trong nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây bao goàm qui moâ
doanh nghieäp (SIZE), tuoåi cuûa doanh nghieäp
(AGE) vaø ñoøn baåy (LEV). Trong ñoù: SIZE ñöôïc
tính baèng logarith töï nhieân cuûa toång taøi saûn, AGE
ñöôïc tính töø luùc doanh nghieäp ñöôïc nieâm yeát ñeán
thôøi ñieåm nghieân cöùu, LEV ñöôïc tính döïa treân toång
nôï/toång taøi saûn.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû
Baûng 1 moâ taû döõ lieäu veà caùc bieán chính trong

nghieân cöùu. Trong ñoù caùc bieán phaûn aùnh HQHÑ
cuûa doanh nghieäp ñöôïc ño löôøng theo ROA, ROE,
EPS. Giaù trò trung bình cuûa ROA laø 7,55% vaø dao
doäng khaù lôùn töø 0.03% ñeán 72.19%. Tyû soá naøy cao
hôn so vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö nghieân
cöùu Isik vaø Soykan (2009) ôû Thoå Nhó Kyø (3,03%)
nhöng thaáp hôn tyû leä ROA trung bình cuûa caùc coâng
ty ôû Thoå Nhó Kyø trong nghieân cöùu cuûa Önder
(2003) laø 11,9%. Giaù trò trung bình cuûa ROE laø
16,798%, keát quaû naøy cao hôn khaù nhieàu so vôùi
nghieân cöùu cuûa Earle, Kucsera, vaø Telegdy (2005)
ôû Budapest vôùi ROE laø 11,86%. 

4.2. Keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû nghieân cöùu trong Baûng 2 cho thaáy sôû

höõu cuûa coå ñoâng toå chöùc coù taùc ñoäng tieâu cöïc leân
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Baûng 1. Moâ taû döõ lieäu

Bieán Soá quan saùt Trung bình Ñoä leäch chuaån Giaù trò nhoû nhaát Giaù trò lôùn nhaát

ROE 108 0.1679815 0.1267519 0.0034 0.9124

ROA 108 0.0754713 0.0962045 0.0003 0.7219

Ñoøn baåy taøi chính 108 0.1341769 0.1400273 0 0.5815

Insownership 108 0.6682528 0.2418561 0.2626 0.9938

Boardownership 108 0.0826926 0.1217441 0 0.4262

Quy moâ 108 17.5017 1.470158 15.3123 20.8141

Tuoåi 108 8 3.004669 1 17

HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG 

ROE ROA EPS

LEV
-0.202
(0.366)

-0.235
(0.448)

-408.6
(0.943)

Insownership -0.504***
(0.009)

-0.275**
(0.03)

-0.18428***
(0.0000)

Boardownership
0.597*
(0.067)

0.395**
(0.038)

0.18771**
(0.026)

SIZE 0.0478
(0.396)

0.00238
(0.976)

0.1828
(0.21)

AGE 0.00271
(0.747)

0.00175
(0.881)

0.1194
(0.581)

_cons -0.234
(0.803)

-0.307
(0.814)

-13318.8
(0.582)

F-test 0.00001 0.0064 0.0001

F test that all u_i=0 0.008 0.0281 0.0080

Hausman test 0.0394 0.0095 0.0048

Wald test for heteroskedasticity 0.0000 0.0000 0.0000

Obs 108 108 108

R2 0.101 0.022 0.158

Trong daáu ngoaëc laø thoáng keâ P-value. * p<0.1; ** p<0.05; *** p<0.01.

Baûng 2. Keát quaû nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn vaø toång hôïp

Soá 2 - Thaùng 2/2020

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

HQHÑ cuûa doanh nghieäp
trong taát caû caùc chæ tieâu ño
löôøng. Keát quaû nghieân cöùu
naøy traùi ngöôïc vôùi nghieân
cöùu cuûa Al-Najjar and Taylor
(2008), Bokpin and Isshaq
(2009) and Tornyeva and
Wereko (2012). Tuy nhieân,
keát quaû nghieân cöùu naøy laïi
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu
cuûa Bhattacharya & 
Graham (2007), Chaganti & 
Damanpour (1991) cho caùc
doanh nghieäp ñöôïc nieâm yeát
ôû Phaàn Lan. Keát quaû nghieân
cöùu cuõng cho thaáy sôû höõu cuûa
ban quaûn trò coù taùc ñoäng tích
cöïc leân HQHÑ cuûa doanh
nghieäp trong taát caû caùc chæ
tieâu ño löôøng. Keát quaû naøy
phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu
cuûa Marashdeh, 2014. 

Ñoøn baåy taøi chính coù taùc
ñoäng tieâu cöïc vaø khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán giaù trò
doanh nghieäp. Tyû leä nôï caøng
lôùn, ruûi ro coâng ty phaûi gaùnh
chòu caøng lôùn khi söû duïng voán
töï coù khi coâng ty bò thua loã.
Taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh,
vieäc taêng taøi trôï nôï cuûa coâng
ty cho thaáy raèng tình hình taøi
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chính cuûa coâng ty khoâng ñuû khoûe ñeå taøi trôï cho söï
thònh vöôïng cuûa doanh nghieäp ñeå vieäc söû duïng nôï
ôû möùc cao coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc taêng giaù trò
doanh nghieäp.

5. Keát luaän
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø xem xeùt moái

quan heä giöõa sôû höõu cuûa coå ñoâng toå chöùc, sôû höõu
cuûa ban quaûn trò ñeán HQHÑ vaø caáu truùc voán cuûa
doanh nghieäp. Baèng vieäc söû duïng maãu nghieân cöùu
goàm caùc doanh nghieäp trong roå chæ soá VN30 giai
ñoaïn töø naêm 2012 - 2017, keát quaû nghieân cöùu thöïc
nghieäm tìm thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa sôû höõu

cuûa ban quaûn trò ñeán HQHÑ cuûa doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu tìm thaáy moái quan heä tieâu
cöïc giöõa sôû höõu cuûa coå ñoâng toå chöùc ñeán HQHÑ
cuûa doanh nghieäp. Vieäc sôû höõu cuûa coå ñoâng toå
chöùc taùc ñoäng tieâu cöïc cho caùc doanh nghieäp cuûa
Vieät Nam coù theå laø do tyû leä sôû höõu cuûa Nhaø nöôùc
chieám tyû troïng cao, daãn ñeán hieäu quaû cuûa doanh
nghieäp thaáp. Theo keát quaû nghieân cöùu naøy, muoán
caùc doanh nghieäp caûi thieän hieäu quaû toát hôn, Nhaø
nöôùc neân daàn ruùt voán ra khoûi caùc doanh nghieäp
naøy, neân ñeå doanh nghieäp töï chuû, ñöa ra caùc quyeát
ñònh cho hoaït ñoäng cuûa mình n
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ABSTRACT:
This study aims to examine the relationship between ownership structure in terms of

institutional and managerial ownership and firm performance. This study was conducted by using
the Fixed Effect model and the data-set of companies listed in the VN30 Index of Vietnamese
stock exchange in the period of 2012 - 2017. The  study’s results show that there is a statistically
significant negative relationship between institutional ownership and firm performance while
there is a positive relationship between managerial ownership and firm performance at
significant level.

Keywords: Ownership structure, managerial ownership, institutional ownership, agency cost.
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1. Giôùi thieäu
Laâm Ñoàng laø tænh coù nhieàu tieàm naêng, lôïi theá

veà taøi nguyeân ñaát ñai, nguoàn nhaân löïc vaø ñieàu kieän
sinh thaùi phuø hôïp ñeå phaùt trieån ngaønh Noâng
nghieäp, ñaëc bieät laø lónh vöïc saûn xuaát noâng nghieäp
öùng duïng CNC nhö caùc loaïi rau, hoa maøu coù nguoàn
goác oân ñôùi vaø nhieät ñôùi. Ñieàu naøy ñaõ goùp phaàn thay
ñoåi taäp quaùn canh taùc vaø naâng cao giaù trò saûn xuaát
cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh Noâng nghieäp taïi tænh
Laâm Ñoàng trong thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá. Töø naêm
2004, chöông trình noâng nghieäp CNC ñaõ ñöôïc
Ñaûng boä tænh Laâm Ñoàng xaùc ñònh laø moät trong caùc
chöông trình troïng taâm ñeå chæ ñaïo thöïc hieän. Sau
ñoù, töø naêm 2016 haøng loaït caùc chính saùch khuyeán
khích phaùt trieån ngaønh Noâng nghieäp öùng duïng
CNC ra ñôøi. Trong ñoù, caùc chuû tröông chính saùch
neâu roõ phöông höôùng xaây döïng caùc cô cheá ñeå thuùc
ñaåy phaùt trieån noâng nghieäp CNC vaø trieån khai Keá

hoaïch phaùt trieån noâng nghieäp öùng duïng CNC giai
ñoaïn 2017-2020. Theo Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån noâng thoân tænh Laâm Ñoàng (2016), maëc duø sôû
höõu nhöõng lôïi theá phaùt trieån ngaønh Noâng nghieäp
nhöng caùc DN, HTX vaø hoä gia ñình saûn xuaát noâng
nghieäp öùng duïng CNC vaãn gaëp khoâng ít khoù khaên
khi voán ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy khaù lôùn, ñoøi hoûi
caùc chuû theå hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp
CNC phaûi tìm kieám voán ñaàu tö töø caùc NHTM.

Nghieân cöùu veà lónh vöïc vay voán ngaân haøng ñoái
vôùi saûn xuaát noâng nghieäp noâng thoân laø ñeà taøi ñöôïc
nhieàu nhaø nghieân cöùu thöïc hieän nhö: Diagne, A.,
Zeller, M., & Sharma M. (2000), Boucher vaø coäng
söï (2006), Gounder, N., & Sharma, P. (2012), Guo
vaø Stepanyan (2011), Nguyeãn Vaên Tuaán (2015).
Caùc taùc giaû tröôùc ñaây ñaõ ñi vaøo nghieân cöùu caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cho vay cuûa caùc
ngaân haøng trong lónh vöïc noâng nghieäp noâng thoân.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG ÑOÁI VÔÙI 
NOÂNG NGHIEÄP ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ CAO: 

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI TÆNH LAÂM ÑOÀNG

l NGUYEÃN THÒ LOAN - ÑAØO DUÕNG TRÍ 
- NGUYEÃN VIEÄT HOÀNG ANH - LEÂ THÒ TUYEÁT HOA

TOÙM TAÉT:
Baèng phöông phaùp thoáng keâ so saùnh, baøi vieát thöïc hieän ñaùnh giaù caùc chæ tieâu lieân quan ñeán

hoaït ñoäng cho vay cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp coâng
ngheä cao (CNC) taïi tænh Laâm Ñoàng trong giai ñoaïn töø naêm 2012 ñeán naêm 2018. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy nhöõng thaønh töïu cuõng nhö haïn cheá trong hoaït ñoäng cho vay cuûa NHTM ñoái vôùi
lónh vöïc noâng nghieäp CNC taïi Laâm Ñoàng. Töø ñoù, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñoái vôùi caùc
NHTM, caùc cô quan chöùc naêng vaø UÛy ban Nhaân daân tænh Laâm Ñoàng nhaèm goùp phaàn phaùt trieån
hoaït ñoäng cho vay cuûa NHTM trong lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC cuûa tænh.

Töø khoùa: Noâng nghieäp coâng ngheä cao, tín duïng ngaân haøng, hoaït ñoäng cho vay, tænh 
Laâm Ñoàng.
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Leâ Ñaêng Laêng vaø Leâ Taán Böûu (2014) ñaõ nghieân
cöùu veà vaán ñeà phaùt trieån noâng nghieäp öùng duïng
CNC vaø ñeà ra nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc phaùt
trieån hieäu quaû. Baøi vieát “Tín duïng ngaân haøng ñoái
vôùi lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao:
Nghieân cöùu taïi tænh Laâm Ñoàng” nhaèm phaûn aùnh
thöïc traïng hoaït ñoäng cho vay noâng nghieäp CNC
cuûa caùc NHTM taïi tænh Laâm Ñoàng - moät trong
nhöõng ñòa phöông ñöôïc chuù troïng phaùt trieån ngaønh
Noâng nghieäp CNC. 

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà noâng nghieäp öùng duïng coâng

ngheä cao
Theo Vuï Khoa hoïc Coâng ngheä - Boä Noâng

nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân (2016), noâng
nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao laø neàn noâng
nghieäp ñöôïc aùp duïng nhöõng coâng ngheä môùi vaøo
saûn xuaát, bao goàm: Coâng nghieäp hoùa noâng nghieäp
(cô giôùi hoùa caùc khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát), töï
ñoäng hoùa, coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä vaät lieäu
môùi, coâng ngheä sinh hoïc vaø caùc gioáng caây troàng,
gioáng vaät nuoâi coù naêng suaát vaø chaát löôïng cao, ñaït
hieäu quaû kinh teá cao treân moät ñôn vò dieän tích vaø
phaùt trieån beàn vöõng treân cô sôû canh taùc höõu cô.

Cô sôû haï taàng trong saûn xuaát noâng nghieäp öùng
duïng CNC caàn phaûi coù ñuû haï taàng cô sôû neân caùc
DN, hoä noâng daân phaûi caàn moät nguoàn voán ñaàu tö
khaù lôùn ñeå ñaàu tö ñoàng boä töø ñieän, nöôùc, nhaø kính,
heä thoáng kho laïnh baûo quaûn,… ñeå saûn phaåm ñaït
ñöôïc yeâu caàu chaát löôïng cao. Beân caïnh ñoù, vieäc
aùp duïng caùc kyõ thuaät môùi trong nhaân gioáng, canh
taùc, mua laïi coâng ngheä hieän ñaïi töø nöôùc ngoaøi, thueâ
chuyeân gia höôùng daãn, tö vaán, ñaøo taïo... cuõng toán
keùm raát nhieàu chi phí. Vôùi soá voán ñaàu tö lôùn, ngoaøi
vieäc phaûi döïa vaøo noäi löïc cuûa mình thì nhöõng ngöôøi
laøm noâng nghieäp öùng duïng CNC raát caàn söï hoã trôï
cuûa nguoàn voán töø NHTM. 

2.2. Ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cho vay cuûa NHTM
ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC

Theo Thoâng tö soá 39/2016/TT-NHNN ngaøy
30/12/2016 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
quy ñònh veà hoaït ñoäng cho vay cuûa toå chöùc tín
duïng, chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoái vôùi
khaùch haøng, cho vay laø moät hình thöùc caáp tín duïng,
theo ñoù toå chöùc tín duïng giao cho khaùch haøng söû
duïng moät khoaûn tieàn ñeå söû duïng vaøo muïc ñích vaø
thôøi gian nhaát ñònh theo thoûa thuaän vôùi nguyeân taéc
coù hoaøn traû caû goác vaø laõi. Nhö vaäy, cho vay noâng
nghieäp öùng duïng CNC ñöôïc hieåu laø cho vay caùc

ñoái töôïng öùng duïng CNC trong saûn xuaát noâng
nghieäp, cho vay noâng nghieäp öùng duïng CNC thuoäc
cho vay ñoái töôïng noâng nghieäp noâng thoân.

Cho vay noâng nghieäp öùng duïng CNC cô baûn giöõ
ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm cuûa tín duïng noùi chung vaø
tín duïng noâng nghieäp noâng thoân noùi rieâng. Tuy
nhieân,  cuõng coù moät soá ñaëc ñieåm khaùc bieät nhö:

+ Tính chaát thôøi vuï gaén vôùi chu kyø sinh tröôûng
vaø coâng ngheä nuoâi troàng, lai taïo caáy gheùp treân
ñoäng thöïc vaät coù aûnh höôûng ñeán yeáu toá quyeát ñònh
ñeå tính toaùn thôøi haïn cho vay.

+ Moâi tröôøng töï nhieân khoâng coøn laø vaán ñeà aûnh
höôûng ñeán thu nhaäp vaø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch
haøng, bôûi vì khi öùng duïng CNC vaøo saûn xuaát noâng
nghieäp, ngöôøi vay khoâng coøn phaûi chòu nhieàu
nhöõng ruûi ro khaùch quan töø töï nhieân vaø moâi tröôøng. 

+ Chi phí toå chöùc cho vay khoâng cao so vôùi cho
vay noâng nghieäp thoâng thöôøng vì saûn xuaát noâng
nghieäp öùng duïng CNC haàu heát ñeàu coù quy moâ lôùn,
voán ñaàu tö nhieàu daãn ñeán soá tieàn cho vay töøng moùn
vay cuõng lôùn hôn, dö nôï bình quaân treân moãi khaùch
haøng cuõng cao hôn. 

+ Cho vay noâng nghieäp öùng duïng CNC, ruûi ro töø
moâi tröôøng haàu nhö khoâng coøn ñaùng lo ngaïi, nhöng
laïi xuaát hieän ruûi ro veà coâng ngheä vaø ruûi ro maát voán.
Vieäc öùng duïng CNC trong noâng nghieäp, neáu
nghieân cöùu khoâng chuyeân saâu, baøi baûn, kyõ thuaät
aùp duïng khoâng ñaûm baûo coù theå daãn tôùi tình huoáng
thaát baïi trong saûn xuaát. Beân caïnh ñoù, vieäc ñaàu tö
CNC ñoøi hoûi voán nhieàu nhöng neáu khi boû voán ñaàu
tö nhieàu maø laïi thaát baïi seõ raát khoù khaên ñeå chuyeån
sang moâ hình khaùc so vôùi hoaït ñoäng trong lónh vöïc
noâng nghieäp thoâng thöôøng.

2.3. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù hoaït ñoäng cho vay
cuûa NHTM ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng
CNC

Baøi vieát trình baøy moät soá tieâu chí ñaùnh giaù hoaït
ñoäng cho vay cuûa NHTM ñeå öùng duïng ñaùnh giaù
hoaït ñoäng cho vay lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng
CNC taïi tænh Laâm Ñoàng. Theo Buøi Dieäu Anh
(2010), hoaït ñoäng cho vay cuûa NHTM ñöôïc ñaùnh
giaù qua moät soá tieâu chí nhö: chæ tieâu taêng tröôûng
veà dö nôï cho vay, cô caáu dö nôï cho vay, soá löôïng
khaùch haøng vay, chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay,…

*Chæ tieâu taêng tröôûng veà soá löôïng khaùch haøng
vay vaø cô caáu dö nôï cho vay

Phaùt trieån tín duïng ngaân haøng veà noâng nghieäp
öùng duïng CNC cuõng nhö caùc hoaït ñoäng tín duïng ôû
nhöõng lónh vöïc khaùc ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua söï
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gia taêng veà soá löôïng khaùch haøng vay, quy moâ vaø
toác ñoä dö nôï cho vay. Dö nôï cho vay coù theå ñaùnh
giaù ñöôïc quy moâ cho vay, dö nôï caøng cao thì quy
moâ cho vay caøng lôùn.

Chæ tieâu veà cô caáu dö nôï tín duïng ngaân haøng ñoái
vôùi noâng nghieäp öùng duïng CNC coù theå ñöôïc ñaùnh
giaù qua cô caáu tín duïng nhö sau: Tyû troïng dö nôï
cho vay coù taøi saûn ñaûm baûo treân toång dö nôï cho
vay; Tyû troïng dö nôï cho vay theo thôøi haïn vay treân
toång dö nôï; Tyû troïng dö nôï cho vay theo muïc ñích
saûn xuaát noâng saûn coâng ngheä cao treân toång dö nôï.

* Chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng 
cho vay

Chæ tieâu naøy chuû yeáu theå hieän qua tyû leä nôï quaù
haïn, nôï xaáu vaø cô caáu nôï quaù haïn vaø nôï xaáu töø
hoaït ñoäng tín duïng veà noâng nghieäp CNC.

2.4. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån
hoaït ñoäng cho vay cuûa NHTM ñoái vôùi lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao 

Theo Hoà Dieäu (2002), coù 2 nhoùm nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán phaùt trieån tín duïng cuûa NHTM noùi
chung. Ñoù laø nhoùm nhaân toá chuû quan töø phía ngaân
haøng vaø nhoùm nhaân toá khaùch quan. 

a) Nhoùm nhaân toá chuû quan töø phía NHTM
*Chính saùch tín duïng vaø heä thoáng kieåm soaùt

noäi boä
Ñeå coù theå phaùt trieån tín duïng ñoái vôùi noâng

nghieäp öùng duïng CNC, NHTM phaûi coù chính saùch
tín duïng roõ raøng, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa ngaân
haøng mình nhöng phaûi ñaûm baûo ñuùng quy cheá, caùc
ñieàu kieän veà an toaøn tín duïng, tuaân thuû phaùp luaät
vaø ñöôøng loái, chính saùch cuûa nhaø nöôùc. Heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä cuûa NHTM bao goàm caùc heä thoáng
caùc quy ñònh noäi boä veà ma traän kieåm soaùt doïc (cô
caáu toå chöùc phaân quyeàn kieåm soaùt) vaø ma traän
kieåm soaùt ngang (quy trình kieåm soaùt) trong ñoù
laõnh ñaïo vaø nhaân vieân ngaân haøng ñeàu tham gia vaøo
hoaït ñoäng kieåm soaùt ñeå ngaên ngöøa, phaùt hieän nhaèm
giaûm thieåu ruûi ro cho ngaân haøng.

*Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ngaân haøng 
Heä thoáng thoâng tin ngaân haøng phaûi ñöôïc xaây

döïng ñaày ñuû, linh hoaït, cung caáp thoâng tin moät
caùch chính xaùc, kòp thôøi phuïc vuï yeâu caàu cuûa khaùch
haøng veà taát caû caùc maët dòch vuï, giuùp cho NHTM
nhanh choùng naém baét tình hình hoaït ñoäng tín duïng
ñeå ñieàu chænh kòp thôøi cho phuø hôïp vôùi thöïc traïng
nhaèm thoûa maõn ngaøy caøng cao nhu caàu cuûa khaùch
haøng, cuõng nhö taêng cöôøng khaû naêng baûo maät,
phoøng ngöøa ruûi ro, phaùt trieån tín duïng ngaân haøng
ñoái vôùi lónh vöïc naøy.

*Hoaït ñoäng marketing
Ñeå coù theå phaùt trieån hoaït ñoäng cho vay ngaân

haøng ñoái vôùi noâng nghieäp öùng duïng CNC ñoøi hoûi
NHTM phaûi coù keá hoaïch roõ raøng cuï theå veà chi phí
ñeå tieáp thò, quaûng caùo, taêng moät löôïng nhaân söï laøm
coâng taùc tieáp thò, tö vaán nhaèm thu huùt khaùch haøng. 

*Toå chöùc hoaït ñoäng vaø chaát löôïng nguoàn 
nhaân löïc 

Chaát löôïng nhaân söï bao giôø cuõng laø moät yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån hoaït ñoäng tín duïng
ngaân haøng. Toå chöùc veà hoaït ñoäng cho vay vaø
nguoàn nhaân löïc tham gia trong quy trình caáp tín
duïng veà noâng nghieäp öùng duïng CNC neáu ñöôïc saép
xeáp khoa hoïc vaø coù söï phoái hôïp chaët cheõ, nhòp
nhaøng giöõa caùc phoøng ban trong moãi ngaân haøng,
trong heä thoáng ngaân haøng, söï lieân keát giöõa caùc cô
quan chöùc naêng,… seõ taïo ñieàu kieän giuùp cho hoaït
ñoäng naøy phaùt trieån vaø hieäu quaû.

b) Nhoùm nhaân toá khaùch quan
*Moâi tröôøng phaùp lyù
Chính saùch cho vay ñoái vôùi noâng nghieäp öùng

duïng CNC cuûa ngaân haøng chòu aûnh höôûng bôûi caùc
chuû tröông, chính saùch cuûa quoác gia vaø ñòa phöông.
Cuï theå, khi Nhaø nöôùc vaø ñòa phöông coù chính saùch
khuyeán khích phaùt trieån moät ngaønh, moät lónh vöïc
naøo ñoù thì nhöõng haønh lang phaùp lyù thuaän lôïi hôn
cho ngaønh ñoù ñöôïc ban haønh ñeå taïo ñieàu kieän
khuyeán khích phaùt trieån. Vì vaäy, khaùch haøng seõ coù
cô hoäi tieáp caän nguoàn voán vay töø NHTM nhieàu hôn
do hoaït ñoäng cho vay boå sung voán hoaït ñoäng ôû caùc
ngaønh ngheà ñöôïc khuyeán khích cuõng ñöôïc Nhaø
nöôùc ñaët chuû tröông phaùt trieån.

* Moâi tröôøng kinh teá - xaõ hoäi
Khi neàn kinh teá coù taêng tröôûng cao vaø oån ñònh,

caùc khu vöïc trong neàn kinh teá ñeàu coù nhu caàu môû
roäng hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh ôû nhieàu lónh
vöïc khaùc nhau trong ñoù coù lónh vöïc saûn xuaát noâng
nghieäp öùng duïng CNC. Do ñoù, nhu caàu vay voán
taêng, laøm cho caùc NHTM deã daøng môû roäng hoaït
ñoäng cho vay hôn, giaûm tyû leä nôï xaáu, chaát löôïng
hoaït ñoäng cho vay cuõng ñöôïc naâng cao.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng keát hôïp caùc phöông phaùp khaùc

nhau ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu. Phöông
phaùp thoáng keâ ñöôïc söû duïng ñeå toång hôïp, phaân loaïi
caùc soá lieäu thöù caáp veà hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi
lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi NHTM
tænh Laâm Ñoàng giai ñoaïn 2012 - 2018. Soá lieäu ñöôïc
thu thaäp töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc chi nhaùnh tænh
Laâm Ñoàng veà vieäc baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng cho
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Naêm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dö nôï cho vay NNNT 2.388 2.732 2.907 19.976 30.225 44.049 58.775

Dö nôï cho vay NNCNC - - - 51 80 558 283

Tyû leä (%) 0,000% 0,000% 0,000% 0,255% 0,264% 1,267% 0,481%

Baûng  1. Tyû troïng dö nôï cho vay NNCNC cuûa NHTM taïi Laâm Ñoàng
ÑVT: tyû ñoàng

Nguoàn: Toång hôïp töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc chi nhaùnh tænh Laâm Ñoàng

Nguoàn: Toång hôïp töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc chi nhaùnh tænh Laâm Ñoàng

Naêm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Toång dö nôï 0 0 0 51 80 558 283

Dö nôï ngaén haïn 0 0 0 51 42 221 174

Dö nôï trung daøi haïn 0 0 0 - 38 337 109

Tyû leä dö nôï ngaén haïn/Toång dö nôï 0% 0% 0% 100% 53% 40% 62%

Tyû leä dö nôï trung daøi haïn/Toång dö nôï 0% 0% 0% 0% 47% 60% 38%

Baûng 2. Cô caáu dö nôï vay noâng nghieäp öùng duïng CNC cuûa NHTM taïi Laâm Ñoàng 
ÑVT: tyû ñoàng
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vay veà noâng nghieäp, noâng thoân vaø cho vay lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng CNC ñeå nhoùm taùc giaû phaân
tích vaø xöû lyù thoâng tin. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng hoaït ñoäng cho vay cuûa caùc

NHTM ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng
coâng ngheä cao taïi tænh Laâm Ñoàng

* Tyû troïng dö nôï cho vay lónh vöïc noâng nghieäp
öùng duïng CNC

Theo soá lieäu thoáng keâ ôû Baûng 1, tyû troïng dö
nôï cho vay noâng nghieäp öùng duïng CNC trong dö
nôï cho vay noâng nghieäp noâng thoân luoân laø moät
con soá raát nhoû thaáp hôn 0,5%, rieâng naêm 2017 ñaït
1,267%.

* Cô caáu dö nôï cho vay lónh vöïc noâng nghieäp
öùng duïng CNC

Dö nôï cho vay ngaén haïn trong lónh vöïc noâng
nghieäp, noâng thoân taïi caùc NHTM tænh Laâm Ñoàng
coù söï taêng tröôûng hôn nhöõng naêm tröôùc ñoù. Cuï
theå, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá
30/NQ-CP, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh quyeát
ñònh soá 813/QÑ-NHNN veà moät soá chính saùch cho
vay noâng nghieäp öùng duïng CNC vaøo naêm 2017.
Ñaây laø giai ñoaïn caùc NHTM tænh Laâm Ñoàng trieån
khai caùc goùi cho vay öu ñaõi trong lónh vöïc noâng
nghieäp öùng duïng CNC vôùi möùc laõi suaát thaáp hôn
töø 0,5 - 1,5% so vôùi laõi suaát cho vay taïi ngaân
haøng. (Baûng 2)

* Soá löôïng khaùch haøng vay lónh vöïc noâng nghieäp
öùng duïng CNC

Theo soá lieäu thoáng keâ ôû Baûng 3, khaùch haøng
vay noâng nghieäp öùng duïng CNC chuû yeáu laø caùc caù
nhaân, hoä gia ñình, soá löôïng DN, HTX vay ôû lónh
vöïc naøy khaù ít. (Baûng 3) 

* Tyû leä nôï xaáu trong cho vay noâng nghieäp öùng
duïng CNC taïi Laâm Ñoàng

Baùo caùo toång keát cuûa NHTM treân ñòa baøn Laâm
Ñoàng cho thaáy, tuy hoaït ñoäng cho vay noâng nghieäp
öùng duïng CNC ñaõ baét ñaàu phaùt trieån töø naêm 2015
vôùi toång dö nôï taêng maïnh ôû naêm 2017 nhöng soá nôï
xaáu chæ xuaát hieän ôû naêm 2018 vôùi tyû leä 1,47%.

4.2. Ñaùnh giaù hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi lónh
vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi Laâm Ñoàng

* Nhöõng ñieåm maïnh cuõng nhö thaønh töïu ñaõ 
ñaït ñöôïc

- Dö nôï cho vay ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp
öùng duïng CNC taïi caùc NHTM tænh Laâm Ñoàng coù
söï taêng tröôûng trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaëc bieät
töø naêm 2016 ñeán naêm 2018.

- Hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi lónh vöïc noâng
nghieäp öùng duïng CNC taïi caùc NHTM tænh Laâm
Ñoàng chuû yeáu laø cho vay ngaén haïn.

- Tyû leä nôï xaáu cuûa hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi
lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi Laâm Ñoàng
chieám tyû troïng raát thaáp trong toång dö nôï vaø chæ môùi
xuaát hieän nôï xaáu ôû naêm 2018.
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Baûng 3. Soá löôïng khaùch haøng vay coù dö nôï vay noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi Laâm Ñoàng 

Nguoàn: Toång hôïp töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc chi nhaùnh tænh Laâm Ñoàng

Naêm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Coäng

Soá khaùch haøng vay noâng
nghieäp öùng duïng CNC laø DN,
HTX

0 0 0 2 2 8 9 21

Soá khaùch haøng vay noâng
nghieäp öùng duïng CNC laø caù
nhaân, hoä gia ñình

0 0 0 0 0 768 9 777

Soá khaùch haøng coù dö nôï vay
noâng nghieäp öùng duïng CNC
laø DN, HTX

0 0 0 2 2 7 10 21

Soá khaùch haøng coù dö nôï vay
noâng nghieäp öùng duïng CNC
laø caù nhaân, hoä gia ñình

0 0 0 0 0 572 306 878
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*Haïn cheá trong caáp tín duïng ñoái vôùi NNCNC taïi
chi nhaùnh NHTM Laâm Ñoàng

- Thöù nhaát, cô caáu dö nôï cho vay ñoái vôùi lónh
vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi Laâm Ñoàng
khoâng ñoàng ñeàu, chuû yeáu laø cho vay ngaén haïn, dö
nôï cho vay trung daøi haïn khoâng ñaùng keå.

- Thöù hai, ñoái töôïng khaùch haøng laø caù nhaân, hoä
gia ñình chæ môùi phaùt trieån ôû naêm 2017, 2018, soá
löôïng DN, HTX vay voán saûn xuaát noâng nghieäp öùng
duïng CNC taïi Laâm Ñoàng khaù thaáp.

- Thöù ba, tyû troïng dö nôï cho vay ñoái vôùi lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng CNC taïi tænh Laâm Ñoàng
chieám tyû troïng raát thaáp trong toång dö nôï.

* Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong hoaït
ñoäng cho vay ñoái vôùi lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng
CNC taïi tænh Laâm Ñoàng

Thöù nhaát, nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát noâng
nghieäp chöa ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän vay voán do
phöông aùn saûn xuaát kinh doanh thieáu khaû thi, voán
chuû sôû höõu vaø naêng löïc taøi chính coøn haïn cheá, toå
chöùc keá toaùn coøn thieáu chuyeân nghieäp, thoâng tin
taøi chính thieáu minh baïch, daãn ñeán khaû naêng tieáp
caän voán vay NHTM coøn haïn cheá.

Thöù hai, quy ñònh veà xaùc ñònh ñoái töôïng thuï
höôûng chính saùch ñeå cho vay ñoái vôùi lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng CNC coøn chung chung,
chöa roõ raøng, chöa quy ñònh cô quan naøo xaùc nhaän
caùc tieâu chí cuûa döï aùn öùng duïng CNC neân aûnh

höôûng ñeán xem xeùt caáp tín duïng cuûa ngaân haøng.
Vieäc thaåm ñònh taøi saûn theá chaáp cho vay taïi ngaân
haøng cuõng bò giôùi haïn do chöa coù quy ñònh veà tieâu
chuaån kyõ thuaät vaø ñònh möùc döï toaùn xaây döïng nhaø
löôùi, nhaø kính khi öùng duïng CNC ñeå caùc NHTM
laøm cô sôû thaåm ñònh taøi saûn theá chaáp cho vay.

Thöù ba, caùc NHTM chöa coù quy trình rieâng ñaëc
thuø trong cho vay lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng
CNC, ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán vieäc xem xeùt tö vaán
cho khaùch haøng coù nhu caàu vay.

Thöù tö, ngaân haøng chöa coù nhieàu hình thöùc baûo
ñaûm tieàn vay. Hieän taïi, taøi saûn baûo ñaûm cho khoaûn
vay lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC chuû yeáu
laø ñaát noâng nghieäp duøng ñeå saûn xuaát vaø baát ñoäng
saûn cuûa chuû ñaàu tö hoaëc beân thöù ba. 

Thöù naêm, voán ñaàu tö cho döï aùn thuoäc lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng CNC laø raát lôùn, ñaëc bieät laø
voán ñaàu tö xaây döïng nhaø löôùi, nhaø kính, trang
thieát bò cho saûn xuaát. Tuy nhieân, caùc ñoái töôïng
naøy chöa ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän caùc quyeàn
veà taøi saûn neân khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå theá chaáp
ngaân haøng. Maëc duø Nghò ñònh soá 55/2015/NÑ-CP
ñaõ coù cô cheá vay tín chaáp ñeán 80%/toång möùc ñaàu
tö cuûa döï aùn, phöông aùn trong lónh vöïc lónh vöïc
noâng nghieäp öùng duïng CNC, tuy nhieân, cô cheá
naøy khoù thöïc hieän ñöôïc vì khoâng ñaûm baûo an toaøn
cho khoaûn vay taïi caùc NHTM.
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5. Gôïi yù giaûi phaùp
* Ñoái vôùi ngaân haøng thöông maïi
Thöù nhaát, caùc NHTM caàn coù caùc chính saùch

phuø hôïp veà vieäc thuùc ñaåy hoaït ñoäng cho vay noâng
nghieäp öùng duïng CNC ñoái vôùi nhaân vieân tín duïng.
NHTM caàn nghieân cöùu boå sung, chænh söûa, xaây
döïng quy cheá, quy trình, thuû tuïc cho vay noâng
nghieäp öùng duïng CNC theo höôùng ñôn giaûn, roõ
raøng, deã thöïc hieän vaø toå chöùc taäp huaán, höôùng
daãn caùc quy trình, thuû tuïc caáp tín duïng cho caùc
nhaân vieân tín duïng. Hôn nöõa, ñeå ñaûm baûo haïn cheá
ruûi ro khi cho vay khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm trong
lónh vöïc noâng nghieäp öùng duïng CNC, caùc NHTM
caàn phaûi xaây döïng, hoaøn thieän, heä thoáng xeáp
haïng tín nhieäm khaùch haøng vay.

Thöù hai, caùc NHTM caàn xem xeùt cô cheá ñònh
giaù ñaát noâng nghieäp cho phuø hôïp, phoái hôïp vôùi
caùc ban ngaønh cuûa Tænh trong vieäc xaây döïng cô
sôû döõ lieäu taøi chính noâng nghieäp, ñeå treân cô sôû ñoù
coù döõ lieäu phuïc vuï ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo, taêng
cöôøng khaû naêng khaùch haøng coù theå tieáp caän ñöôïc
haïn möùc tín duïng phuø hôïp vôùi nhu caàu maø vaãn

ñaûm baûo quy trình caáp tín duïng cuûa ngaân haøng.
* Ñoái vôùi UBND tænh Laâm Ñoàng vaø caùc sôû, ban,

ngaønh coù lieân quan
Thöù nhaát, caàn ñaåy maïnh coâng taùc quy hoaïch,

thaåm ñònh, boài thöôøng giaûi phoùng maët baèng, ñaàu tö
cô sôû haï taàng, sôùm coâng nhaän caùc khu vöïc saûn xuaát
noâng nghieäp öùng duïng CNC ñeå caùc doanh nghieäp
ñaêng kyù ñaàu tö.

Thöù hai, UBND tænh Laâm Ñoàng chæ ñaïo caùc sôû,
ban, ngaønh coù lieân quan sôùm xaây döïng vaø ban haønh
quy ñònh veà tieâu chuaån kyõ thuaät vaø ñònh möùc döï
toaùn xaây döïng nhaø maøng, nhaø löôùi, nhaø kính öùng
duïng coâng ngheä cao ñeå caùc NHTM laøm cô sôû thaåm
ñònh taøi saûn theá chaáp cho vay. Ñoàng thôøi, caàn
chuaån bò caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå thöïc hieän vieäc
coâng nhaän quyeàn taøi saûn treân ñaát noâng nghieäp vaøo
giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát khi coù quy ñònh
thöïc hieän.

Thöù ba, UBND tænh Laâm Ñoàng caàn taêng cöôøng
coâng taùc xuùc tieán thöông maïi vôùi caùc tænh baïn, ñaëc
bieät laø TP. Hoà Chí Minh, ñeå coù keá hoaïch saûn xuaát
- kinh doanh saûn phaåm theo nhu caàu thò tröôøng n
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ABSTRACT:
By using the method of comparative statistics, this study calculates some indicators

relating to lending activities of commercial banks in Lam Dong province for the high-tech
agriculture during the period from 2012 to 2018. The study’s results show several
achievements and drawbacks of commercial banks’ lending activities in the high-tech
agriculture field in Lam Dong province. Based on these results, this study proposes a number
of solutions for commercial banks for the authorities and the People's Committee of Lam
Dong Province in order to enhance the lending activities of commercial banks for the 
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I. Ñaët vaán ñeà
Virus Corona gaây beänh vieâm phoåi caáp baét

nguoàn töø Vuõ Haùn - Trung Quoác, sau ñoù laây lan ñeán
nhieàu nöôùc treân theá giôùi, soá ca nhieãm beänh vaø töû
vong lieân tuïc taêng hieän nay. Khoâng chæ aûnh höôûng
ñeán söùc khoûe cuûa coäng ñoàng maø keùo theo caùc
ngaønh kinh teá cuõng chòu taùc ñoäng voâ cuøng lôùn. Taïi
Vieät Nam, ñoái taùc Trung Quoác chieám öu theá lôùn
trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông cuûa Vieät Nam, trong
ñoù caùc ngaønh ngheà lieân quan ñeán du lòch, vaän
chuyeån, noâng nghieäp, xuaát nhaäp khaåu… chòu aûnh
höôûng tieâu cöïc cuûa dòch beänh. Ngaønh Ngaân haøng
ñöôïc ñaùnh giaù khoâng chòu taùc ñoäng nhieàu, nhöng
vôùi söï hoã trôï cuûa ngaønh Ngaân haøng seõ thuùc ñaåy söï
phaùt trieån kinh teá cuûa caùc ngaønh ngheà khaùc.

II. AÛnh höôûng cuûa dòch covid-19 ñeán moät soá
ngaønh ngheà kinh teá vaø ngaønh Ngaân haøng hieän
nay

1. AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán moät soá
ngaønh/ngheà kinh teá chuû yeáu

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Haûi quan, trong
thaùng 1/2020, toång trò giaù xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
sang Trung Quoác chæ ñaït khoaûng 2,75 tyû ñoâla,
giaûm ñeán hôn 35% so vôùi thaùng 12/2019. Toång
kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa Vieät
Nam trong 15 ngaøy ñaàu naêm 2020 (töø ngaøy 1/1
ñeán ngaøy 15/1/2020) ñaït 22,17 tyû USD, giaûm 9,3%
töông ñöông giaûm 2,28 tyû USD so vôùi 15 ngaøy
cuoái thaùng 12/2019. Trong ñoù, xuaát nhaäp khaåu cuûa
khoái doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (FDI)
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA DÒCH COVID-19 
ÑEÁN MOÄT SOÁ NGAØNH NGHEÀ KINH TEÁ 

CHUÛ YEÁU VAØ NGAØNH NGAÂN HAØNG 
CUÛA VIEÄT NAM HIEÄN NAY

l PHAÏM THÒ THAÙI HAØ

TOÙM TAÉT:
Dòch vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp taïi Vuõ Haùn ñang gaây thieät haïi nghieâm troïng tôùi neàn kinh teá

Trung Quoác, taùc ñoäng ñeán chuoãi cung öùng toaøn caàu vaø laøm giaûm taêng tröôûng kinh teá theá giôùi.
Trung Quoác laø quoác gia coù hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu lôùn nhaát vôùi Vieät Nam trong toång kim
ngaïch xuaát nhaäp khaåu naêm 2019, kim ngaïch giöõa hai nöôùc ñaït treân 100 tyû ñoâ la Myõ. Neàn kinh
teá Vieät Nam chòu aûnh höôûng lôùn töø naïn dòch naøy, ngaønh Ngaân haøng cuõng chòu taùc ñoäng lieân ñôùi.

Töø khoùa: Virus nCov-2019, vius corona, dòch covid-19, Trung Quoác, Vuõ Haùn, ngaønh ngaân
haøng, aûnh höôûng cuûa dòch covid-19.



trong nöûa ñaàu thaùng 1/2020 ñaït kim ngaïch 13,06
tyû USD, giaûm 5,7% töông öùng giaûm 784 trieäu USD
so vôùi nöûa cuoái thaùng 12/2019.

Bieåu ñoà 1 cho thaáy toång kim ngaïch haøng hoùa
xuaát khaåu cuûa Vieät Nam trong kyø 1 thaùng 1/2020
ñaït 10,88 tyû USD, giaûm 13% so vôùi nöûa cuoái thaùng
12/2019. Trong ñoù, xuaát khaåu cuûa khoái doanh
nghieäp FDI ñaït 6,92 tyû USD, giaûm 10,8%, töông
öùng giaûm 836 trieäu USD so vôùi kyø 2 thaùng
12/2019. Trò giaù haøng hoùa nhaäp khaåu cuûa Vieät
Nam trong kyø 1 thaùng 1/2020 ñaït 11,29 tyû USD,
giaûm 5,4% (töông öùng giaûm 650 trieäu USD) so vôùi
15 ngaøy cuoái thaùng 12/2019. Trong ñoù, nhaäp khaåu
cuûa khoái doanh nghieäp FDI ñaït 6,14 tyû USD, taêng
nheï 0,8%, töông öùng taêng 51 trieäu USD. 

Caùc doanh nghieäp FDI ñeán töø Trung Quoác
thöôøng söû duïng löôïng lôùn lao ñoäng vaø chuyeân gia
laø ngöôøi Trung Quoác. Vieäc haïn cheá xuaát nhaäp
caûnh giöõa 2 nöôùc ôû ngay thôøi ñieåm sau kyø nghæ teát
Nguyeân ñaùn ñaõ, ñang vaø seõ daãn tôùi tình traïng
thieáu nhaân coâng ñeå vaän haønh hoaït ñoäng cuûa caùc
nhaø maùy. Nhö vaäy, dòch Covid-19 seõ aûnh höôûng
lôùn tôùi guoàng saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp
Trung Quoác taïi Vieät Nam, giaùn tieáp tôùi hoaït ñoäng

xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam trong nhöõng thaùng
ñaàu naêm 2020. Cuøng vôùi vieäc ngöng treä hoaït ñoäng
saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp FDI Trung Quoác,

caùc doanh nghieäp saûn xuaát phuï trôï trong nöôùc
cuõng seõ bò aûnh höôûng do phuï thuoäc vaøo söï phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp FDI. Khoâng nhöõng vaäy,
maëc duø caùc doanh nghieäp ñaõ chuû ñoäng nhaäp
nguyeân vaät lieäu tröôùc Teát Nguyeân ñaùn, nhöng vôùi
tình traïng haïn cheá xuaát nhaäp khaåu vôùi Trung Quoác
nhö hieän nay, seõ coù tình traïng caùc doanh nghieäp
trong nöôùc vaø FDI ôû moät soá ngaønh nhö May maëc,
Ñieän töû… thieáu nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo vì phuï
thuoäc lôùn vaøo nguoàn nguyeân nhieân vaät lieäu nhaäp
töø thò tröôøng Trung Quoác. 

Bieåu ñoà 2 cho thaáy kim ngaïch xuaát khaåu 15
ngaøy ñaàu thaùng 1/2020 giaûm so vôùi 15 ngaøy cuoái
thaùng 12 chuû yeáu do giaûm ôû moät soá nhoùm haøng sau:
maùy vi tính, saûn phaåm ñieän töû vaø linh kieän giaûm 373
trieäu USD, giaûm 19,5%; haøng deät may giaûm 269
trieäu USD, töông öùng giaûm 15,5%; maùy moùc thieát
bò duïng cuï vaø phuï tuøng giaûm 130 trieäu USD, töông
öùng giaûm 13,4%; goã vaø saûn phaåm goã giaûm 83 trieäu
USD, töông öùng giaûm 13,1%; haøng thuûy saûn giaûm
69 trieäu USD, töông öùng giaûm 17,5%. 

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Toång cuïc Haûi quan

Bieåu ñoà 1: Kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu 15 ngaøy ñaàu naêm 2020
so vôùi 15 ngaøy cuoái naêm 2019
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Bieåu ñoà 2: Kim ngaïch xuaát khaåu moät soá maët haøng 15 ngaøy ñaàu naêm 2020
so vôùi 15 ngaøy cuoái naêm 2019

Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Toång cuïc Haûi quan
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AÛnh höôûng cuûa dòch beänh tôùi saûn xuaát noâng
nghieäp, chuû yeáu taäp trung ôû caùc maët haøng noâng saûn
xuaát khaåu. Trung Quoác laø thò tröôøng tieâu thuï chính
caùc maët haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam, naêm 2019,
xuaát khaåu noâng saûn sang thò tröôøng naøy ñaït 5,92 tyû
USD, chieám tyû troïng 35%. Nhöõng saûn phaåm noâng
saûn ñoùng goùp moät phaàn quan troïng, ñaùng keå trong
taêng tröôûng giaù trò gia taêng ôû khu vöïc noâng laâm thuûy
saûn. Do ñoù, neáu tình traïng dòch beänh keùo daøi trong
nhieàu thaùng thì toác ñoä gia taêng giaù trò taêng theâm cuûa
khu vöïc naøy haún seõ chaäm hôn so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc. Hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu taïi bieân giôùi ñeàu
döøng laïi, ñoàng nghóa vôùi vieäc maët haøng rau cuû quaû,
ñoà töôi soáng seõ chòu aûnh höôûng thieät haïi naëng neà
nhaát do khoâng baûo quaûn ñöôïc laâu.

Bieåu ñoà 3 cho thaáy kim ngaïch nhaäp khaåu haøng
hoùa trong 15 ngaøy ñaàu thaùng 01/2020 giaûm so vôùi
nöûa cuoái thaùng 12/2019 chuû yeáu do giaûm ôû moät soá
nhoùm haøng: maùy moùc thieát bò duïng cuï vaø phuï tuøng
giaûm 119 trieäu USD, töông öùng giaûm 6%; vaûi caùc
loaïi giaûm 48 trieäu USD, töông öùng giaûm 7,9%; chaát
deûo nguyeân lieäu giaûm 32 trieäu USD, töông öùng
giaûm 7,9%… Beân caïnh ñoù, coù linh kieän, phuï tuøng oâ
toâ taêng 22 trieäu USD, töông öùng taêng 13,4%.

Beân caïnh noâng nghieäp, coâng nghieäp chòu aûnh
höôûng cuûa dòch Covid-2019, ngaønh Du lòch chòu taùc

ñoäng maïnh nhaát. Löôïng khaùch Trung Quoác vaøo
Vieät Nam thöôøng taêng cao trong muøa leã hoäi ñaàu
naêm nhöng tröôùc tình hình dòch cuùm ñang dieãn
bieán nhö hieän nay, löôïng khaùch Trung Quoác seõ
giaûm maïnh vaøo nhöõng thaùng ñaàu naêm 2020. Toång
cuïc Thoáng keâ cho thaáy naêm 2019 Vieät Nam ñoùn 18
trieäu löôït khaùch quoác teá thì du khaùch Trung Quoác
hôn 5,8 trieäu, chieám 32%. Trong ñoù, Nha Trang -
Khaùnh Hoøa chòu aûnh höôûng nghieâm troïng nhaát do
tyû troïng khaùch Trung Quoác lôùn nhaát, chieám 70%
toång soá khaùch quoác teá naêm 2019. Vaø khoâng chæ
löôïng khaùch Trung Quoác tôùi Vieät Nam giaûm maø
vôùi taâm lyù e ngaïi khi tôùi du lòch taïi caùc vuøng coù dòch
cuùm, löôïng khaùch ôû caùc quoác gia khaùc tôùi Vieät
Nam cuõng giaûm. 

Ngaønh Haøng khoâng cuõng ñöôïc xem laø ngaønh
chòu taùc ñoäng maïnh meõ nhaát vôùi vieäc soá löôïng
khaùch du lòch suït giaûm vaø vieäc bò caét giaûm chuyeán
bay tôùi vuøng coù dòch. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa
Cuïc Haøng khoâng Vieät Nam, tröôùc khi coù dòch
Covid-19, thò tröôøng haøng khoâng Vieät Nam -
Trung Quoác coù 14 haõng cuûa caû hai nöôùc tham gia
khai thaùc. Tröôùc khi dòch xaûy ra, 14 haõng haøng
khoâng Trung Quoác vaø 3 haõng haøng khoâng cuûa
Vieät Nam haøng ngaøy thöïc hieän gaàn 100 chuyeán bay
giöõa hai nöôùc. Ñeå phoøng choáng dòch Covid-19, theo
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chæ ñaïo cuûa Chính phuû, chuùng ta ñaõ thöïc hieän döøng
caùc chuyeán bay chôû khaùch giöõa hai quoác gia, vôùi soá
löôïng khaùch raát lôùn. 

Beân caïnh caùc ngaønh ngheà chòu aûnh höôûng maïnh
meõ töø dòch beänh phaûi keå ñeán moät soá ngaønh ngheà
ñang höôûng lôïi töø dòch beänh nhö: 

Ngaønh Döôïc, Vaät tö y teá vaø baùn leû döôïc. Tình
traïng dòch beänh keùo daøi, caùc coâng ty cung caáp thieát
bò y teá nhö khaåu trang, bao tay, xaø phoøng, nöôùc
muoái voâ truøng... nhaän nhieàu ñôn haøng. Nhu caàu
phoøng traùnh dòch beänh cuûa coäng ñoàng, daân cö vaø xaõ
hoäi taêng cao.

Ñoàng thôøi, dòch vuï troø chôi tröïc tuyeán ñöôïc cho
laø höôûng lôïi nhieàu nhaát töø dòch Covid-19 trong boái
caûnh nhoùm ngöôøi chôi chieám ña soá laø hoïc sinh, sinh
vieân ñang ñöôïc cho nghæ hoïc daøi ngaøy. Beân caïnh ñoù
laø cô hoäi kinh doanh thöông maïi ñieän töû ñôït dòch
Covid-19 laàn naøy, vôùi taâm lyù lo sôï ngaïi tieáp xuùc
ñaùm ñoâng ñeå traùnh dòch neân ngöôøi tieâu duøng thöôøng
choïn caùch an toaøn laø ôû nhaø mua haøng online thay vì
tröïc tieáp ñeán cöûa haøng khieán deã bò laây beänh. Chính
vì theá, caùc coâng ty giao haøng ñöôïc höôûng lôïi töø caùc
ñôn haøng mua saém tröïc tuyeán, thöông maïi ñieän töû. 

2. AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán ngaønh
Ngaân haøng

Tröôùc dieãn bieán cuûa tình hình dòch beänh Covid-

19, ngaønh Ngaân haøng khoù traùnh khoûi nhöõng aûnh
höôûng khi caùc doanh nghieäp ñình treä hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh, xuaát khaåu do nhöõng taùc ñoäng bôûi
dòch beänh noùi treân. Lôïi nhuaän vaø chaát löôïng taøi saûn
cuûa caùc ngaân haøng taïi chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông seõ
bò aûnh höôûng thoâng qua caùc ngaønh du lòch, tieâu duøng
caù nhaân, chuoãi cung öùng, haøng hoùa, baát ñoäng saûn vaø
thò tröôøng taøi chính khi tín duïng chaäm laïi. Dòch
Covid-19 taùc ñoäng ñeán ngaønh Ngaân haøng nhö sau: 

Thöù nhaát, caàu tín duïng giaûm do nhu caàu tín duïng
cuûa caùc doanh nghieäp, hoä gia ñình thaáp hôn. Tình
hình kinh teá trong nöôùc, khu vöïc vaø theá giôùi ñang
dieãn bieán khaù phöùc taïp, Trung Quoác vaø Vieät Nam
seõ chòu taùc ñoäng tieâu cöïc neân toång caàu giaûm, nhu
caàu tín duïng giaûm so vôùi naêm ngoaùi, ñieàu naøy aûnh
höôûng ñeán taêng tröôûng tín duïng vaø aûnh höôûng ñeán
lôïi nhuaän ngaân haøng.

Thöù hai, tieàm aån nôï xaáu taêng, khi caùc doanh
nghieäp, hoä gia ñình chòu taùc ñoäng tieâu cöïc töø dòch
beänh, daãn ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh gaëp
khoù khaên. Nhöõng khaùch haøng chòu aûnh höôûng naëng
neà nhaát laø caùc doanh nghieäp trong caùc lónh vöïc vaän
taûi, kho baõi; löu truù; du lòch, nhaø haøng - aên uoáng.
Cuøng vôùi ñoù, caùc doanh nghieäp coù thò tröôøng xuaát
khaåu chuû yeáu laø Trung Quoác ñieån hình laø doanh
nghieäp kinh doanh haøng noâng saûn, thuûy saûn; caùc
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khaùch haøng coù nguoàn nguyeân lieäu nhaäp khaåu chính
töø Trung Quoác… Nhöõng doanh nghieäp trong caùc lónh
vöïc naøy chieám löôïng khaù lôùn trong soá caùc khaùch
haøng cuûa caùc ngaân haøng, do ñoù nguy cô gia taêng nôï
xaáu laø khoù traùnh khoûi.

Thöù ba, nhu caàu giao dòch qua ngaân haøng soá,
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët taêng do moät soá
khaùch haøng ngaïi tieáp xuùc, haïn cheá ñeán giao dòch taïi
caùc ngaân haøng. 

3. Ngaønh Ngaân haøng hoã trôï khaéc phuïc thieät haïi
cuûa dòch Covid-19

3.1. Ngaân haøng Nhaø nöôùc chæ ñaïo khaéc phuïc thieät
haïi

Caùc toå chöùc tín duïng caàn caân ñoái nguoàn voán ñeå
ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu voán phuïc vuï saûn xuaát, kinh
doanh theo chæ ñaïo cuûa Chính phuû taïi Nghò quyeát soá
01/NQ-CP ngaøy 01/1/2020 veà nhieäm vuï, giaûi phaùp
chuû yeáu thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, döï toaùn ngaân saùch Nhaø nöôùc naêm 2020 vaø chæ
ñaïo cuûa Thoáng ñoác NHNN taïi Chæ thò soá 01/CT-
NHNN veà toå chöùc trieån khai thöïc hieän caùc nhieäm vuï
troïng taâm cuûa ngaønh Ngaân haøng trong naêm 2020.

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ban
haønh vaên baûn soá 541/NHNN-TD ngaøy 04/2/2020 veà
vieäc trieån khai caùc giaûi phaùp hoã trôï khaéc phuïc thieät
haïi do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 cuï theå laø:

Caùc toå chöùc tín duïng cuõng chæ ñaïo chi nhaùnh,
phoøng giao dòch, chuû ñoäng naém baét tình hình saûn
xuaát - kinh doanh, möùc ñoä thieät haïi cuûa khaùch haøng
ñang vay voán do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19,
nhaát laø nhöõng ngaønh, lónh vöïc coù theå bò aûnh höôûng
nhieàu nhö du lòch, noâng nghieäp, xuaát khaåu... ñeå kòp
thôøi aùp duïng caùc bieän phaùp hoã trôï, thaùo gôõ khoù
khaên cho khaùch haøng nhö cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï,
xem xeùt mieãn giaûm laõi vay... theo quy ñònh phaùp
luaät hieän haønh.

Ñoàng thôøi, caùc toå chöùc tín duïng chuû ñoäng höôùng
daãn, hoã trôï ngöôøi daân trong quaù trình xöû lyù thaùo gôõ
khoù khaên veà hoaït ñoäng vay voán.

Taïi chi nhaùnh caùc tænh, thaønh phoá, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc yeâu caàu caàn naém baét tình hình saûn xuaát -
kinh doanh vaø theo doõi dieãn bieán dòch Covid-19,
aûnh höôûng cuûa dòch beänh treân ñòa baøn ñeå chæ ñaïo
caùc toå chöùc tín duïng raø soaùt, thoáng keâ dö nôï vay bò
thieät haïi, kòp thôøi thöïc hieän caùc bieän phaùp hoã trôï,
thaùo gôõ khoù khaên cho doanh nghieäp, ngöôøi daân phuø
hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh.

Caùc cô quan naøy phaûi phoái hôïp vôùi caùc sôû, ban,

ngaønh, kòp thôøi tham möu cho UBND tænh/thaønh
phoá caùc giaûi phaùp xöû lyù ruûi ro, hoã trôï thaùo gôõ khoù
khaên cho doanh nghieäp, ngöôøi daân vay voán bò thieät
haïi theo quy ñònh. Trong tröôøng hôïp phaùt sinh khoù
khaên, vöôùng maéc vöôït thaåm quyeàn, Ngaân haøng Nhaø
nöôùc chi nhaùnh caùc tænh, thaønh phoá baùo caùo UBND
tænh, thaønh phoá vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñeå ñöôïc
xem xeùt, xöû lyù.

3.2. Caùc giaûi phaùp cuï theå cuûa moät soá ngaân haøng
thöông maïi

(1) Ngaân haøng TMCP Nam AÙ (NamABank): Nam
A Bank ñaõ trieån khai chöông trình “Chung söùc khaéc
phuïc thieät haïi do aûnh höôûng töø dòch Covid-19”, aùp
duïng töø ngaøy 10/2/2020 cho tôùi khi Chính phuû coù
thoâng baùo chính thöùc veà vieäc dòch beänh keát thuùc.
Theo ñoù, khaùch haøng ñöôïc giaûm ñeán 0,5%/naêm so
vôùi bieåu laõi suaát cho vay hieän haønh ñoái vôùi loaïi tieàn
VND vaø USD. Ngaân haøng mong muoán hoã trôï cho
caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc nhö du
lòch, löu truù, haøng khoâng, noâng nghieäp, nhaø haøng,
quaùn aên, xuaát nhaäp khaåu giöõa Vieät Nam vôùi caùc
nöôùc thuoäc vuøng dòch. Ðoàng thôøi, Ngaân haøng seõ chuû
ñoäng tö vaán khaùch haøng ñeå naém baét nhu caàu, tìm
hieåu tình hình saûn xuaát vaø hoã trôï kòp thôøi. Soá tieàn hoã
trôï seõ ñöôïc giaûm tröïc tieáp treân toång soá tieàn phaûi
thanh toaùn haøng thaùng trong thôøi gian hoã trôï treân
nguyeân taéc möùc khai thaùc caøng nhieàu, tyû leä giaûm
caøng lôùn.

(2) Ngaân haøng TMCP Tieân Phong (TPBank):
Töø ngaøy 12/2 - 30/6/2020, TPBank trieån khai caùc
goùi cho vay öu ñaõi baèng VND vaø ngoaïi teä vôùi toång
giaù trò gaàn 3.000 tyû ñoàng vaø laõi suaát giaûm töø 1 -
1,5% so vôùi bieåu laõi suaát hieän haønh cuûa TPBank
nhaèm hoã trôï doanh nghieäp bò aûnh höôûng. Ñoái
töôïng ñöôïc höôûng öu ñaõi laø caùc khaùch haøng coù
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, xuaát nhaäp khaåu
haøng hoùa, nguyeân vaät lieäu... bò aûnh höôûng bôûi dòch
Covid-19. Beân caïnh ñoù, TPBank seõ raø soaùt ñeå ñöa
ra caùc bieän phaùp hoã caùc doanh nghieäp bò aûnh
höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp bôûi dòch Covid-19 nhö
du lòch, khaùch saïn, caùc coâng ty vaän taûi löõ haønh, caùc
doanh nghieäp xuaát khaåu sang thò tröôøng Trung
Quoác vaø caùc doanh nghieäp nhaäp khaåu nguyeân vaät
lieäu, vaät tö, haøng hoùa töø Ñaïi luïc. Ngaân haøng seõ
xem xeùt gia haïn nôï, cô caáu nôï maø khoâng aùp duïng
laõi phaït, xem xeùt giaûm laõi hoaëc kieán nghò Ngaân
haøng Nhaø nöôùc cho pheùp khoâng chuyeån nhoùm nôï
vôùi caùc khaùch haøng naøy.
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(3) Ngaân haøng TMCP Ngoaïi Thöông
(Vietcombank): Töø nay ñeán heát ngaøy 30/4/2020,
Vietcombank giaûm laõi suaát VND 1 - 1,5%/naêm vaø
ngoaïi teä 0,5 - 0,75%/naêm, tuøy theo kyø haïn. Vôùi caùc
khoaûn vay môùi, Ngaân haøng cuõng giaûm 1%/naêm laõi
suaát vôùi VND vaø 0,5%/naêm vôùi USD. Vietcombank
öôùc tính, quy moâ dö nôï cuûa caùc khoaûn vay ñöôïc
giaûm laõi suaát khoaûng 30.000 tyû ñoàng, dö nôï tín duïng
cuûa khoaûng 300 khaùch haøng laø toå chöùc kinh doanh
lôùn, soá tieàn giaûm laõi suaát maø Ngaân haøng chia seû vôùi
doanh nghieäp öôùc 300 - 450 tyû ñoàng.

(4) Ngaân haøng TMCP Xuaát nhaäp khaåu Vieät Nam
(Eximbank): Eximbank daønh 4.000 tyû ñoàng cho caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vay öu ñaõi vôùi laõi suaát töø
6,99%/naêm; ñoàng thôøi, seõ trieån khai goùi laõi suaát cho
vay öu ñaõi khoaûng 3.000 tyû ñoàng vôùi laõi suaát chæ töø
5,5%/naêm caùc doanh nghieäp lôùn.

(5) Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín
(Sacombank): Nhaèm hoã trôï baø con noâng daân tieâu
thuï noâng saûn, Sacombank phoái hôïp cuøng Hoäi
Doanh nghieäp treû Vieät Nam mua 30 taán döa haáu taïi
caùc nhaø vöôøn Gia Lai ñeå taëng cho caùc trung taâm baûo
trôï xaõ hoäi, trung taâm nuoâi döôõng ngöôøi khuyeát taät,
laøng thieáu nhi, beänh vieän taïi TP. Hoà Chí Minh vaø
moät soá tænh laân caän. Toaøn boä kinh phí gaàn 200 trieäu
ñoàng ñeå thu mua vaø vaän chuyeån ñöôïc Sacombank
trích töø quyõ coâng ñoaøn cuûa Ngaân haøng.

(6) Ngaân haøng TMCP Phaùt trieån TP. Hoà Chí Minh
(HDBank): HDBank mieãn 100% möùc phí thanh toaùn
quoác teá cho caùc khaùch haøng doanh nghieäp hoaït ñoäng
trong lónh vöïc cung caáp döôïc, thieát bò - vaät tö y teá, goùp
phaàn ñaûm baûo vieäc cung öùng vaø bình oån giaù caùc maët
haøng phoøng choáng dòch beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp
do chuûng môùi cuûa virus corona. Theo ñoù, töø ngaøy
4/2/2020, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù hoaït ñoäng
nhaäp khaåu döôïc, thieát bò - vaät tö y teá, HDBank mieãn
100% möùc phí thanh toaùn quoác teá ngoaïi tröø möùc phí
do phía ngaân haøng ñoái taùc thu theo bieåu phí chuyeån
tieàn quoác teá vaø taøi trôï thöông maïi ñeå nhaäp khaåu caùc
maët haøng döôïc vaø vaät tö y teá. Song song ñoù, HDBank
cuõng giaûm 50% phí giao dòch taøi khoaûn thanh toaùn
noäi ñòa so vôùi quy ñònh hieän haønh vaø giaûm 50% phí
phaùt haønh caùc loaïi baûo laõnh so vôùi quy ñònh hieän
haønh cho caùc caùc doanh nghieäp cung caáp döôïc, thieát
bò - vaät tö y teá cho Beänh vieän/Sôû y teá/Trung taâm y teá. 

(7) Trung taâm Thoâng tin tín duïng Quoác gia Vieät
Nam (CIC): Trung taâm Thoâng tin tín duïng Quoác gia
Vieät Nam ñaõ giaûm möùc thu dòch vuï thoâng tin tín

duïng cho caùc toå chöùc tín duïng. Möùc giaûm theo baäc
thang töø 5% ñeán 20% toång möùc thu dòch vuï thoâng
tin tín duïng theo töøng toå chöùc tín duïng, chi nhaùnh
ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Giaûi phaùp cuûa CIC laàn naøy
ngoaøi vieäc giuùp caùc toå chöùc tín duïng giaûm chi phí,
haï laõi suaát, coøn giaùn tieáp naâng cao khaû naêng tieáp
caän tín duïng cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp.

Caùc ngaân haøng TMCP khaùc cuõng coù nhieàu goùi tín
duïng öu ñaõi ñeå hoã trôï ngöôøi daân vaø caùc doanh nghieäp
vöôït qua khoù khaên trong giai ñoaïn dòch beänh.

4. Trieån voïng ngaønh Ngaân haøng trong 
naêm 2020

Maëc duø coå phieáu ngaân haøng rôùt maïnh theo ñaø
giaûm cuûa toaøn thò tröôøng, nhöng trieån voïng cuûa
ngaønh Ngaân haøng trong naêm nay vaãn ñöôïc nhieàu
chuyeân gia ñaùnh giaù toát, tieàm naêng taêng tröôûng cuûa
ngaønh vaãn coøn raát lôùn nhôø söï chuyeån dòch maïnh meõ
trong cô caáu hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, ngaøy
caøng bôùt phuï thuoäc vaøo tín duïng, nhaát laø tín duïng
baùn buoân, caùc ngaân haøng ñaõ chuyeån dòch maïnh meõ
töø baùn buoân sang baùn leû, giaûm phuï thuoäc vaøo tín
duïng, taêng thu ngoaøi laõi. Vieäc chuyeån höôùng naøy ñaõ
giuùp ngaønh Ngaân haøng ñoái phoù toát hôn vôùi caùc bieán
ñoäng cuûa neàn kinh teá.

Naêm 2020, nhieàu yeáu toá tích cöïc ñang hoã trôï
taêng tröôûng cho caùc ngaân haøng, nhö: nhieàu ngaân
haøng ñaõ thöïc hieän toát tieâu chuaån Basel II hoaëc heä soá
an toaøn theo Thoâng tö 22 vaø coù khaû naêng taêng
tröôûng tín duïng toát hôn, nhieàu ngaân haøng hoaøn taát
xöû lyù nôï xaáu taïi Coâng ty Quaûn lyù taøi saûn cuûa caùc toå
chöùc tín duïng Vieät Nam, baùn leû vaø thu ngoaøi laõi
taêng tröôûng maïnh. Nhieàu ngaân haøng ñaõ vaø ñang
duy trì chính saùch trích laäp döï phoøng ôû möùc cao,
ñaûm baûo phoøng ngöøa ruûi ro trong tröôøng hôïp thò
tröôøng bieán ñoäng. Vì vaäy, chaát löôïng taøi saûn cuûa caùc
ngaân haøng ñaõ vaø ñang ñöôïc caûi thieän.

Vieäc taêng tröôûng thu nhaäp töø thu nhaäp ngoaøi laõi
cuûa ngaân haøng ñeán töø keânh bancassurance - hôïp taùc
baùn baûo hieåm, thu phí dòch vuï ngaân haøng vaø chieán
löôïc ñaåy maïnh ngaân haøng baùn leû, ngaân haøng soá.
Caùc ngaân haøng taêng cöôøng aùp duïng caùc dòch vuï gia
taêng trong heä thoáng ngaân haøng, cuõng nhö söï phaùt
trieån cuûa caùc keânh thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
– fintech, nhö: ví ñieän töû, ngaân haøng soá, ngöôøi göûi
tieàn seõ söû duïng nhieàu hôn caùc dòch vuï. Chính vì theá
maø trieån voïng phaùt trieån cuûa ngaønh Ngaân haøng
trong naêm 2020 vaãn raát laïc quan n
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THE IMPACT OF CORONAVIRUS OUTBREAK 
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AND THE BANKING SECTOR OF VIETNAM 
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ABSTRACT: 
The coronavirus outbreak in Wuhan is causing serious damage to the Chinese economy,

affecting global supply chains and slowing the world economic growth. According to the
export turnover of Vietnam in 2019, China is the largest trade partner of the country. The total
import-export turnover between Vietnam and China reached US $100 billion. The
coronavirus outbreak in China has significantly affected Vietnam’s economy and also the
country’s banking industry. 
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1. Giôùi thieäu
Vieäc sôû höõu oâ toâ laøm phöông tieän ñi laïi, kinh

doanh ngaøy caøng trôû thaønh nhu caàu thieát yeáu cuûa
nhieàu ngöôøi daân Vieät Nam. Trong nhöõng naêm tröôùc
ñaây, soá ngaân haøng coù dòch vuï cho vay mua xe oâ toâ
chæ ñeám treân ñaàu ngoùn tay thì böôùc qua naêm 2019,
gaàn nhö taát caû caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam ñeàu coù
theâm dòch vuï cho vay mua xe vôùi laõi suaát ñaëc bieät
öu tieân ngöôøi tieâu duøng. Ñeå khaùch haøng deã daøng
hieän thöïc hoùa nhu caàu naøy, caùc ngaân haøng ñaõ ñöa ra
raát nhieàu chöông trình hoã trôï vay voán vaø öu ñaõi haáp
daãn. Qua ñoù cho thaáy cuoäc ñua cho vay mua xe oâ toâ
giöõa caùc ngaân haøng ñang noùng leân töøng ngaøy vaø
khoâng coù hoài keát.

Ñoái vôùi BIDV ñaõ trieån khai raát nhieàu goùi tín
duïng vay mua oâ toâ vaø thôøi gian vay toái ña leân ñeán
84 thaùng. Coù theå vay tôùi 100% giaù trò chieác xe baïn
muoán sôû höõu. Vôùi caùch tính laõi vaø laõi suaát vay mua
xe BIDV ñöôïc cho laø khaù toát cho ngöôøi tieâu duøng,
vôùi chaát löôïng dòch vuï haøng ñaàu, BIDV laø söï löïa
choïn thoâng minh cuûa nhieàu ngöôøi tieâu duøng

Trong nhieàu naêm qua, BIDV luoân chuù troïng
phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû vaø ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh. Ñoù laø ñoäng löïc
ñeå BIDV Traø Vinh tieáp tuïc ñaåy maïnh muïc tieâu phaùt
trieån hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù
nhaân, höôùng ñeán laø Chi nhaùnh ñaàu taøu veà baùn leû taïi
Traø Vinh. Ban laõnh ñaïo Chi nhaùnh ñaõ xaùc ñònh
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ÖÙNG DUÏNG MOÂ HÌNH IPA 
NHAÈM PHAÙT TRIEÅN SAÛN PHAÅM CHO VAY 

MUA OÂ TOÂ TAÏI NGAÂN HAØNG TMCP 
ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH TRAØ VINH

l LEÂ TRUNG HIEÁU - LEÂ THÒ THANH THUÙY

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh lyù do khaùch haøng choïn dòch vuï cho vay mua oâ toâ

vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån dòch vuï cho vay mua oâ toâ ñoái vôùi khaùch haøng caù
nhaân taïi Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Traø Vinh (BIDV Traø
Vinh). Keát quaû cho thaáy caùc chæ tieâu: An toaøn khi giao dòch; thoâng tin khaùch haøng luoân ñöôïc baûo
maät tuyeät ñoái; nhaân vieân thao taùc nghieäp vuï nhanh chính xaùc; thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï ñaày
ñuû, deã hieåu; ngaân haøng thöïc hieän ñuùng thôøi gian giao dòch; nhaân vieân gaàn guõi vôùi khaùch haøng
(taàn suaát lieân laïc thöôøng xuyeân); nhaân vieân bieát laéng nghe vaø thaáu hieåu khaùch haøng laø nhöõng chæ
tieâu vöøa coù möùc ñoä quan troïng cao vaø coù möùc ñoä thöïc hieän cao maø BIDV Traø Vinh caàn tieáp tuïc
duy trì vaø taäp trung phaùt trieån.

Töø khoùa: Moâ hình IPA, saûn phaåm cho vay, mua oâtoâ, Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam, BIDV, tænh Traø Vinh.
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naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cho vay khaùch haøng
caù nhaân laø nhieäm vuï troïng taâm, coù tính chieán löôïc
laâu daøi ñaûm baûo an toaøn vaø hieäu quaû trong thôøi
ñieåm hieän nay. Trong ñoù, saûn phaåm cho vay mua oâ
toâ laø moät trong nhöõng saûn phaåm ñöôïc chuù troïng.
Chính vì lyù do ñoù, nghieân cöùu “ÖÙng duïng moâ hình
IPA nhaèm phaùt trieån saûn phaåm cho vay mua oâ toâ
BIDV Traø Vinh” ñöôïc trieån khai.

2. Cô sôû lyù thuyeát veà Moâ hình IPA
(Importance - Performance Analysis)

Moâ hình IPA do Martilla & James xaây döïng vaøo
naêm 1977 veà “Möùc ñoä quan troïng vaø thöïc hieän dòch
vuï”. Moâ hình ño löôøng chaát löôïng dòch vuï döïa vaøo
söï khaùc bieät giöõa yù kieán khaùch haøng veà möùc ñoä
quan troïng cuûa caùc chæ tieâu vaø möùc ñoä thöïc hieän caùc
chæ tieâu cuûa nhaø cung öùng dòch vuï (I-P gaps).

Moâ hình naøy phaân loaïi nhöõng thuoäc tính ño
löôøng chaát löôïng dòch vuï, cung caáp cho nhaø cung
öùng dòch vuï nhöõng thoâng tin boå ích veà ñieåm maïnh,
ñieåm yeáu cuûa nhöõng dòch vuï maø mình cung caáp cho
khaùch haøng. Töø ñoù, nhaø quaûn trò cung öùng dòch vuï
seõ coù nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc ñuùng ñaén ñeå
naâng cao chaát löôïng dòch vuï.

Keát quaû töø söï phaân tích möùc ñoä quan troïng vaø
möùc ñoä thöïc hieän ñöôïc theå hieän leân sô ñoà IPA vôùi
truïc tung (Y) theå hieän möùc ñoä quan troïng vaø truïc
hoaønh (X) theå hieän möùc ñoä thöïc hieän.

Phaàn tö thöù 1 (Taäp trung phaùt trieån): Nhöõng
thuoäc tính naèm ôû phaàn tö naøy ñöôïc xem laø raát quan
troïng ñoái vôùi khaùch haøng, nhöng möùc ñoä thöïc hieän
cuûa nhaø cung öùng dòch vuï raát keùm. Keát quaû naøy
giuùp cho nhaø quaûn trò dòch vuï cung öùng chuù yù nhöõng
thuoäc tính naøy, taäp trung phaùt trieån möùc ñoä cung
öùng dòch vuï nhaèm thoûa maõn khaùch haøng.

Phaàn tö thöù 2 (Tieáp tuïc duy trì): Nhöõng thuoäc
tính naèm ôû phaàn tö naøy ñöôïc xem laø raát quan troïng
ñoái vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung öùng dòch vuï cuõng
ñaõ coù möùc ñoä theå hieän raát toát. Nhaø quaûn trò cung öùng
dòch vuï neân tieáp tuïc duy trì vaø phaùt huy theá maïnh
naøy.

Phaàn tö thöù 3 (Haïn cheá phaùt trieån): Nhöõng
thuoäc tính naèm ôû phaàn tö naøy ñöôïc xem laø coù möùc
ñoä theå hieän thaáp vaø khoâng quan troïng ñoái vôùi khaùch
haøng. Nhaø quaûn trò cung öùng dòch vuï neân haïn cheá
nguoàn löïc phaùt trieån nhöõng thuoäc tính naøy.

Phaàn tö thöù 4 (Giaûm söï ñaàu tö): Nhöõng thuoäc
tính naèm ôû phaàn tö naøy ñöôïc xem laø khoâng quan
troïng ñoái vôùi khaùch haøng, nhöng möùc ñoä theå hieän
cuûa nhaø cung öùng raát toát. Coù theå xem söï ñaàu tö quaù
möùc nhö hieän taïi laø voâ ích. Nhaø quaûn trò cung öùng
dòch vuï neân söû duïng nguoàn löïc naøy taäp trung phaùt
trieån nhöõng thuoäc tính khaùc.

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp döïa vaøo baûng

caâu hoûi ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy nhaèm
ghi nhaän yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùc khaùch haøng ñang
söû duïng saûn phaåm cho vay mua oâ toâ cuûa BIDV Traø
Vinh. 

Cô sôû xaùc ñònh côõ maãu toái thieåu caàn ñaït ñöôïc
tính theo coâng thöùc n = 50 + 8*m (m: soá bieán ñoäc
laäp) cuûa Tabachnick vaø Fidell (1996), côõ maãu toái
thieåu caàn ñaït ñöôïc laø n = 50 + 8*5 = 90. Côõ maãu cuûa
nghieân cöùu naøy gaáp 1,5 laàn côõ maãu toái thieåu laø 135
maãu. Soá lieäu ñöôïc thu thaäp theo phöông phaùp choïn
maãu thuaän tieän, phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng söû
duïng saûn phaåm cho vay mua oâ toâ taïi BIDV Traø
Vinh.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ

keát hôïp vôùi phaân tích IPA ñeå xaùc ñònh möùc ñoä quan
troïng - möùc ñoä thöïc hieän vaø khoaûng caùch chaát löôïng
dòch vuï cuûa caùc nhaân toá thuoäc veà khaùch haøng, töø ñoù
ñöa ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm cho vay
mua oâ toâ taïi BIDV Traø Vinh.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Theo keát quaû khaûo saùt khaùch haøng vay mua oâ toâ

taïi BIDV Traø Vinh thì khaùch haøng löïa choïn söû duïng
saûn phaåm dòch vuï cuûa Ngaân haøng do uy tín (40,4%),
chaát löôïng dòch vuï toát vaø phí giao dòch hôïp lyù
(17,3%), thaùi ñoä nhaân vieân (12,5%), ngaân haøng coù
nhieàu chính saùch chaêm soùc khaùch haøng (10,6%) vaø
lí do khaùc chieám tyû leä raát nhoû 1,9%. (Baûng 1)
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Hình 1: Moâ hình phaân tích möùc ñoä quan troïng
vaø thöïc hieän dòch vuï IPA

PHAÀN 1
Möùc ñoä quan troïng cao
Möùc ñoä thöïc hieän thaáp
“Taäp trung phaùt trieån”

PHAÀN 2
Möùc ñoä quan troïng cao
Möùc ñoä thöïc hieän cao
“Tieáp tuïc duy trì ”

PHAÀN 3
Möùc ñoä quan troïng cao
Möùc ñoä thöïc hieän thaáp
“Haïn cheá phaùt trieån”

PHAÀN 4
Möùc ñoä quan troïng thaáp
Möùc ñoä thöïc hieän cao
“Giaûm söï ñaàu tö”
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Trong nghieân cöùu naøy, sau khi thu thaäp soá lieäu
ñöôïc xöû lyù vaø phaân tích baèng phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû, kieåm ñònh Paired Sample T-test ñeå so
saùnh theo töøng tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng dòch
vuï: Söï tin caäy, Khaû naêng ñaùp öùng, Ñaûm baûo, Söï
caûm thoâng, vaø phöông tieän höõu hình. Döïa treân keát

quaû phaân tích, taùc giaû ñaõ loaïi boû caùc bieán khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ. Caùc bieán coøn laïi ñöa vaøo moâ
hình IPA ñeå phaân tích ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng
vaø möùc ñoä thöïc hieän. Keát quaû moâ hình IPA ñöôïc
toång hôïp ôû Baûng 2.

Döïa treân keát quaû Baûng 2 cho thaáy caùc bieán
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Lyù do choïn söû duïng saûn phaåm dòch vuï cho vay
mua oâ toâ cuûa Ngaân haøng

Ngaân haøng coù uy tín 42 40,4

Chaát löôïng dòch vuï toát 18 17,3

Nhaân vieân nhieät tình, chu ñaùo 13 12,5

Coù nhieàu chính saùch chaêm soùc khaùch haøng 11 10,6

Phí giao dòch hôïp lyù, thuû tuïc nhanh choùng 18 17,3

Khaùc 2 1,9

Nguoàn: Soá lieäu phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng 2018

Baûng 1. Lyù do söû duïng saûn phaåm dòch vuï cho vay mua oâ toâ cuûa Ngaân haøng

Kí hieäu Chæ tieâu Möùc ñoä 
thöïc hieän

Möùc ñoä 
quan troïng

Khoaûng 
caùch

Sig. 
(2-tailed)

X11 An toaøn khi giao dòch. 4,11 4,52 0.41 0,000

X12 Thoâng tin KH luoân ñöôïc baûo maät tuyeät ñoái. 4,14 4,45 0.31 0,000

X13 Nhaân vieân thao taùc nghieäp vuï nhanh, chính xaùc. 4,09 4,33 0.24 0,008

X14 Thoâng tin veà SP, DV ñaày ñuû, deã hieåu. 4,01 4,44 0.43 0,000

X15 NH thöïc hieän ñuùng thôøi gian giao dòch. 4,11 4,47 0.37 0,000

X21 Khoaûn vay lôùn hôn so vôùi caùc NHTM khaùc. 3,37 4,38 1.01 0,000

X22 Thôøi haïn cho vay daøi. 3,56 4,44 0.88 0,000

X23 KH coù theå linh hoaït thôøi haïn vay 3,79 4,43 0.64 0,000

X24 Möùc phí dòch vuï hôïp lyù. 3,84 4,37 0.53 0,000

X25 Laõi suaát cho vay haáp daãn, caïnh tranh. 3,67 4,72 1.05 0,000

X26 Phöông thöùc tính laõi hôïp lyù. 3,81 4,71 0.90 0,000

X27 Nhieàu öu ñaõi. 3,55 4,60 1.05 0,000

X31 Quaûng caùo veà saûn phaåm aán töôïng. 3,48 4,57 1.09 0,000

X32
KH thöôøng xuyeân nhaän ñöôïc thoâng tin chöông trình khuyeán maïi
veà saûn phaåm.

3,65 4,48 0.83 0,000

X33 Nhaân vieân coù khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà nhanh choùng. 3,98 4,61 0.63 0,000

X34 Nhaân vieân coù thaùi ñoä öùng xöû raát töû teá, nhieät tình. 4,18 4,58 0.39 0,000

X35 Höôùng daãn thuû tuïc cho KH ñaày ñuû, deã hieåu. 4,17 4,58 0.40 0,000

Baûng 2. Trung bình möùc ñoä quan troïng, thöïc hieän vaø khoaûng caùch chaát löôïng dòch vuï
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quan saùt ñeàu coù yù nghóa giaûi thích khoaûng caùch
(Sig. < 0,5). Coù 29 bieán quan saùt vaø haàu heát khaùch
haøng söû duïng saûn phaåm cho vay mua oâ toâ cuûa
ngaân haøng ñeàu cho laø quan troïng vaø raát quan
troïng. Ñieàu naøy cho ta thaáy khaùch haøng ñaùnh giaù
cao möùc ñoä quan troïng cuûa caùc dòch vuï vaø coù
mong muoán ngaân haøng seõ mang laïi nhöõng lôïi ích,
söï tieän lôïi, söï caûm thoâng vaø ñaùp öùng toát nhu caàu
cuûa hoï. 

Beân caïnh ñoù, möùc ñoä thöïc hieän cuûa 29 bieán quan
saùt cuõng ñöôïc ñaùnh giaù töông ñoái cao, ôû möùc ñoä haøi
loøng vaø raát haøi loøng. Cuï theå, möùc ñoä thöïc hieän cuûa
caùc chæ tieâu: An toaøn khi giao dòch; thoâng tin khaùch
haøng luoân ñöôïc baûo maät tuyeät ñoái; nhaân vieân thao
taùc nghieäp vuï nhanh chính xaùc; thoâng tin veà saûn
phaåm, dòch vuï ñaày ñuû, deã hieåu; ngaân haøng thöïc hieän
ñuùng thôøi gian giao dòch; nhaân vieân gaàn guõi vôùi
khaùch haøng (taàn suaát lieân laïc thöôøng xuyeân); nhaân
vieân bieát laéng nghe vaø thaáu hieåu khaùch haøng laø
nhöõng chæ tieâu vöøa coù möùc ñoä quan troïng cao vaø coù
möùc ñoä thöïc hieän cao (khoaûng caùch giöõa möùc ñoä
quan troïng - möùc ñoä thöïc hieän <0.43). 

Möùc ñoä thöïc hieän cuûa caùc bieán quan saùt maø
khaùch haøng ñaùnh giaù cho thaáy raèng caùc dòch vuï maø
ngaân haøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän toát vaø ñaùp nhu caàu
cuûa khaùch haøng. Ngaân haøng neân tieáp tuïc duy trì vaø
phaùt huy theá maïnh cuûa caùc chæ tieâu naøy. 

Ngoaøi ra, caùc chæ tieâu: khoaûn vay lôùn hôn so vôùi
caùc NHTM khaùc, laõi suaát cho vay haáp daãn mang
tính caïnh tranh, nhieàu öu ñaõi, quaûng caùo veà saûn
phaåm aán töôïng laø nhöõng chæ tieâu coù khoaûng caùch
giöõa möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän lôùn
nhaát (> 1.01). Hình 2

Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu ôû treân laøm cô sôû
ñeå xaây döïng moâ hình IPA ñoái vôùi saûn phaåm cho
vay mua oâ toâ taïi BIDV Traø Vinh. Trong ñoù, ñöôøng
thaúng caét truïc tung theå hieän ñieåm trung bình möùc
ñoä quan troïng coù giaù trò 4,59; ñöôøng thaúng caét truïc
hoaønh theå hieän ñieåm trung bình möùc ñoä thöïc hieän
coù giaù trò 3,98. Moâ hình IPA laø cô sôû ñeå ñeà ra moät
soá giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm cho vay mua oâ toâ
taïi BIDV Traø Vinh ñöôïc theå hieän qua töøng giaûi
phaùp ôû caùc goùc phaàn tö khaùc nhau.

Ñoái vôùi goùc phaàn tö thöù I (Taäp trung phaùt
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Kí hieäu Chæ tieâu Möùc ñoä 
thöïc hieän

Möùc ñoä 
quan troïng

Khoaûng 
caùch

Sig. 
(2-tailed)

X41 Thuû tuïc vay voán ñôn giaûn, nhanh choùng. 3,88 4,57 0.68 0,000

X42 Noäi dung bieåu maãu roõ raøng, ngaén goïn deã hieåu. 3,94 4,68 0.74 0,000

X43 Thôøi gian xöû lyù hoà sô vay voán nhanh. 3,89 4,60 0.70 0,000

X44 Tö vaán, giaûi ñaùp thoâng tin SP phuø hôïp vôùi töøng ñoái töông KH. 4,01 4,60 0.59 0,000

X45 Nhaân vieân gaàn guõi vôùi KH. 4,17 4,65 0.48 0,000

X46 Nhaân vieân laéng nghe vaø thaáu hieåu KH. 4,11 4,63 0.53 0,000

X51 NH coù maïng löôùi giao dòch roäng khaép. 4,34 4,60 0.26 0,001

X52 Ñòa ñieåm giao dòch thuaän tieän. 4,21 4,68 0.47 0,000

X53 Baõi ñoå xe roäng vaø an toaøn. 3,93 4,62 0.68 0,000

X54 Khoâng gian phoøng giao dòch saïch seõ, thoaùi maùt, ñuû aùnh saùng. 4,26 4,63 0.38 0,000

X55 Nôi KH chôø ñôïi coù saùch baùo, nöôùc uoáng, traùi caây. 3,88 4,61 0.72 0,000

X56 Trang phuïc nhaân vieân lòch söï. 4,26 4,72 0.46 0,000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû
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trieån): laø nhöõng ñieåm maø ngaân haøng coøn haïn cheá.
Keát quaû cho thaáy raèng, ñaây laø nhöõng chæ tieâu quan
troïng maø nhaø quaûn trò ngaân haøng caàn taäp trung caûi
thieän ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho vay oâ toâ
cuûa ngaân haøng nhaèm goùp phaàn laøm taêng möùc ñoä
haøi loøng cuûa khaùch haøng. Nhìn chung, caùc bieán
naøy lieân quan ñeán vaán ñeà veà laõi suaát, nhöõng öu
ñaõi, hoaït ñoäng quaûng caùo veà saûn phaåm cho vay
mua oâ toâ ñoái vôùi khaùch haøng taïi ngaân haøng. 

Ñoái vôùi goùc phaàn tö thöù II (Tieáp tuïc duy trì):
Taäp trung nhieàu yeáu toá nhaát bao goàm: Phöông
thöùc tính laõi hôïp lyù; nhaân vieân coù khaû naêng giaûi
quyeát vaán ñeà nhanh choùng; nhaân vieân coù thaùi ñoä
öùng xöû raát nhieät tình; höôùng daãn thuû tuïc cho khaùch
haøng ñaày ñuû, deå hieåu; thuû tuïc vay voán ñôn giaûn,
nhanh choùng; noäi dung bieåu maãu roõ raøng ngaén goïn
deå hieåu; thôøi gian xöû lyù hoà sô vay voán nhanh; tö

vaán, giaûi ñaùp thoâng tin saûn phaåm phuø hôïp vôùi töøng
ñoái töôïng khaùch haøng; nhaân vieân gaàn guûi vôùi
khaùch haøng; nhaân vieân bieát laéng nghe vaø thaáu
hieåu khaùch haøng; ngaân haøng coù chi nhaùnh, phoøng
giao dòch roäng khaép; ñòa ñieåm giao dòch thuaän
tieän; baõi ñoã xe roäng vaø an toaøn; khoâng gian phoøng
giao dòch saïch seõ, thoaùng maùt, ñuû aùnh saùng; nôi
khaùch haøng chôø ñôïi coù saùch baùo, nöôùc uoáng, traùi
caây; trang phuïc nhaân vieân lòch söï. 

Ñoái vôùi goùc phaàn tö thöù III (Haïn cheá phaùt
trieån): goàm caùc bieán X21, X22, X23, X32 maø
khaùch haøng khoâng chuù troïng nhieàu, möùc ñoä thöïc
hieän thaáp vaø möùc ñoä quan troïng thaáp ñoái vôùi
khaùch haøng. Ñaây laø nhöõng yeáu toá ngaân haøng neân
haïn cheá nguoàn löïc phaùt trieån nhöõng thuoäc tính
naøy.

Ñoái vôùi goác phaàn tö thöù IV (Giaûm söï ñaàu tö):
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Hình 2: Keát quaû IPA ñoái vôùi saûn phaåm cho vay mua oâ toâ taïi BIDV Traø Vinh
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Goàm caùc bieán: an toaøn khi giao dòch; thoâng tin
khaùch haøng luoân ñöôïc baûo maät; nhaân vieân thao taùc
nghieäp vuï nhanh, chính xaùc; thoâng tin veà saûn
phaåm, dòch vuï ñaày ñuû, deå hieåu; ngaân haøng thöïc
hieän ñuùng thôøi gian giao dòch; möùc phí dòch vuï hôïp
lyù ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù thaáp veà möùc ñoä quan
troïng nhöng ngaân haøng ñang thöïc hieän raát toát vaø
neân giaûm söï ñaàu tö theâm laø ñieàu caàn thieát. 

5. Giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm cho vay
mua oâ toâ taïi BIDV Traø Vinh

BIDV caàn phaûi coù boä phaän nghieân cöùu vaø hôïp
taùc vôùi caùc ñoái taùc, caùc haõng oâ toâ ñeå ñöa ra caùc
chính saùch, caùc saûn phaåm nhaèm ñeán gaàn hôn vôùi
mong muoán cuûa khaùch haøng. Beân caïnh ñoù coù theå
tö vaán cho khaùch haøng veà caùc doøng xe, chính saùch
khuyeán maõi, baûo haønh, baûo hieåm,… 

BIDV Traø Vinh neân xem xeùt taêng möùc ñoä vay
toái ña vôùi caùc khoaûn vay, giaûm laõi suaát cho vay ñoái
vôùi saûn phaåm cho vay mua oâ toâ cuûa khaùch haøng,
boå sung theâm nhieàu öu ñaõi cho saûn phaåm hôn cuõng
nhö taêng cöôøng coâng taùc quaûng caùo cho saûn phaåm
ñaëc bieät laø ñaùnh ñuùng vaøo nhu caàu an toaøn cuûa caùc
ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu trong ñieàu kieän
giao thoâng phöùc taïp cuûa nöôùc ta noùi chung vaø cuûa
Traø Vinh noùi rieâng.

BIDV Traø Vinh caàn tieáp tuïc duy trì vaø phaùt huy
caùc lôïi theá cuûa mình trong caùc khaâu tö vaán höôùng
daãn thuû tuïc cuõng nhö linh hoaït caùc phöông thöùc taøi
trôï cho vay mua oâ toâ, linh hoaït veà laõi suaát, phöông
thöùc traû nôï goác nôï laõi, chaát löôïng phuïc vuï khaùch
haøng, chaêm soùc khaùch haøng taïi ñieåm giao dòch vaø
thoâng qua ñieän thoaïi n
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IMPLEMENTING IPA MODEL 
TO PROMOTE THE CAR LOAN PRODUCT OF BIDV 

- TRA VINH BRANCH

lMaster. LE TRUNG HIEU
Assistant Dean, Faculty of Economics - Law, 

Tra Vinh University
lMaster. LE THI THANH THUY

Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development 
of Vietnam - Tra Vinh Branch 

ABSTRACT: 
This study was conducted to determine the reasons why customers choose car loan service

and propose some solutions to develop car loan service for individual customers at Joint Stock
Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) – Tra Vinh Branch. The
study’s results show that there are some indicators that are important and highly doable for BIDV
- Tra Vinh Branch to pay attention to. These indicators include Safe transactions; Client
confidentiality; high-quality staff with quick and accurate operations; Full and understandable
product and service information; On time transactions; Close relationship between staff and
customers; and staff who understand and listen to customers. 

Keywords: IPA model, loan products, automobile purchases, Joint Stock Commercial Bank
for Investment and Development of Vietnam, BIDV, Tra Vinh province.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Caùc toå chöùc TCVM cung caáp caùc dòch vuï taøi

chính cô baûn ñaùp öùng nhu caàu chuû yeáu cuûa nhöõng
ngöôøi thu nhaäp thaáp, ngöôøi ngheøo, vôùi nhöõng
khoaûn cho vay nhoû nhöng goùp phaàn quan troïng
trong vieäc caûi thieän ñôøi soáng, taïo coâng aên vieäc
laøm cho xaõ hoäi, giuùp giaûm ngheøo beàn vöõng ôû Vieät
Nam. Hieän nay, hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc TCVM
coøn nhieàu toàn taïi, ñaëc bieät laø caùc toå chöùc TCVM
thaønh laäp theo Luaät Caùc toå chöùc tín duïng naêm
2010, qui moâ vaø ñòa baøn hoaït ñoäng coøn nhoû so vôùi
thò tröôøng TCVM ôû Vieät Nam, neân chöa phaùt huy
ñöôïc chöùc naêng vaø vai troø cuûa mình. Chính vì vaäy,
taùc giaû ñaõ choïn chuû ñeà “Hoaït ñoäng cuûa caùc toå
chöùc TCVM goùp phaàn giaûm ngheøo beàn vöõng ôû
Vieät Nam” nhaèm noùi leân tình hình hoaït ñoäng cuûa
moät soá toå chöùc TCVM trong thôøi gian qua, töø ñoù,
ñeà xuaát nhöõng khuyeán nghò nhaèm phaùt huy vai troø

cuûa caùc toå chöùc naøy trong vieäc goùp phaàn xoùa ñoùi
giaûm ngheøo beàn vöõng ôû Vieät Nam. 

2. Hoaït ñoäng cuûa moät soá toå chöùc TCVM taïi
Vieät Nam

Taïi Vieät Nam coù nhieàu ñôn vò cung caáp dòch
vuï TCVM, bao goàm caùc Quyõ Tín duïng nhaân daân,
Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi, Coâng ty TNHH
TCVM… nhaèm phuïc vuï chuû yeáu cho caùc hoä gia
ñình ngheøo, caän ngheøo vaø thu nhaäp thaáp. Trong
phaàn naøy, taùc giaû chæ tìm hieåu hoaït ñoäng cuûa moät
soá toå chöùc TCVM ñöôïc thaønh laäp theo Luaät Caùc
Toå chöùc tín duïng. (Baûng 1).

2.1. Toå chöùc TCVM TNHH MTV Tình
Thöông (TYM)

TYM laø Toå chöùc TCVM chính thöùc ñaàu tieân
taïi Vieät Nam do Hoäi Lieân hieäp Phuï nöõ Vieät Nam
thaønh laäp vôùi söù meänh caûi thieän chaát löôïng cuoäc
soáng cuûa caùc caù nhaân, hoä gia ñình coù thu nhaäp
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HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC 
TOÅ CHÖÙC TAØI CHÍNH VI MOÂ GOÙP PHAÀN 
GIAÛM NGHEØO BEÀN VÖÕNG ÔÛ VIEÄT NAM

VOÕ ÑÖÙC TOAØN

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát baøn veà thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính vi moâ (TCVM) ôû Vieät Nam

trong thôøi gian qua, vaø neâu leân nhöõng vaán ñeà toàn taïi trong hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc TCVM,
laøm cô sôû cho nhöõng khuyeán nghò thieát thöïc ñoái vôùi caùc chuû theå tham gia. Ñoàng thôøi, baøi vieát
cuõng ñeà xuaát caùc cô quan chöùc naêng caàn coù nhöõng giaûi phaùp laâu daøi vaø ñoàng boä nhaèm phaùt trieån
caùc toå chöùc TCVM, töø ñoù taùc ñoäng ñeán an sinh xaõ hoäi, taïo vieäc laøm cho ngöôøi ngheøo, ngöôøi thu
nhaäp thaáp, goùp phaàn giuùp Vieät Nam thöïc hieän toát coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo beàn vöõng.

Töø khoùa: Toå chöùc taøi chính vi moâ, giaûm ngheøo beàn vöõng, an sinh xaõ hoäi, ngöôøi ngheøo, thu
nhaäp thaáp.
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thaáp, ñaëc bieät öu tieân phuï nöõ ngheøo, yeáu theá
thoâng qua caùc dòch vuï taøi chính vaø phi taøi chính,
taïo cô hoäi cho phuï nöõ tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
kinh teá vaø xaõ hoäi, goùp phaàn naâng cao vò theá cuûa
ngöôøi phuï nöõ. TYM ñöôïc thaønh laäp naêm 1992,
traûi qua gaàn 28 naêm phaùt trieån, vôùi thaønh tích
giuùp ñôõ haøng nghìn phuï nöõ thoaùt ngheøo beàn vöõng,
vöôn leân laøm giaøu, xaây döïng moâ hình vay voán deã
daøng vaø phuø hôïp vôùi caùc hoä gia ñình taïi caùc ñòa
baøn noâng thoân, goùp phaàn tích cöïc vaøo coâng cuoäc
xoùa ñoùi giaûm ngheøo cuûa Vieät Nam. Ñoái töôïng
tham gia vay voán laø caùc caù nhaân, coù tuoåi töø 18
ñeán 65 thuoäc caùc nhoùm ñoái töôïng: Hoä ngheøo; caù
nhaân, hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp; caùc caù nhaân
vaø toå chöùc khaùc coù nhu caàu tham gia vaøo caùc hoaït

ñoäng khaùc cuûa TYM khoâng bao goàm hoaït ñoäng
vay voán, töông trôï gia ñình.

Lónh vöïc hoaït ñoäng: Tín duïng, tieát kieäm, töông
trôï gia ñình, ñaøo taïo - tö vaán vaø hoã trôï coäng ñoàng.

Maïng löôùi hoaït ñoäng: Haø Noäi, Vónh Phuùc, Phuù
Thoï, Baéc Ninh, Thaùi Nguyeân, Haûi Döông, Höng
Yeân, Nam Ñònh, Thanh Hoùa, Ngheä An. (Baûng 2).

2.2. Toå chöùc TCVM M7
M7 ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû goùp voán cuûa 3

Quyõ xaõ hoäi (Quyõ Hoã trôï phuï nöõ mieàn nuùi Mai
Sôn, Quyõ Khuyeán khích phuï nöõ TX Uoâng Bí vaø
Quyõ Hoã trôï phuï nöõ Ñoâng Trieàu) hoaït ñoäng taïi ñòa
baøn 2 tænh laø Sôn La vaø Quaûng Ninh, cung caáp
dòch vuï TCVM chaát löôïng, beàn vöõng cho nhoùm
gaëp thaùch thöùc veà kinh teá vaø xaõ hoäi, ñaëc bieät laø
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Baûng 1. Caùc toå chöùc TCVM thaønh laäp ñeán ngaøy 31/12/2019

Nguoàn: https://www.sbv.gov.vn/

STT Teân toå chöùc TCVM Ngaøy caáp pheùp Voán ÑL (tyû ñoàng)

1 Toå chöùc TCVM TNHH MTV Tình Thöông 17/8/2010 135,8

2 Toå chöùc TCVM TNHH M7 13/1/2012 15,5

3 Toå chöùc TCVM TNHH Thanh Hoùa 22/8/2014 6,1

4 Toå chöùc TCVM TNHH MTV cho ngöôøi lao ñoäng ngheøo töï taïo vieäc laøm 28/10/2016 500

Toång 657,4

Nguoàn: http://tymfund.org.vn/

Baûng 2. Soá lieäu hoaït ñoäng cuûa TYM

STT Chæ tieâu 2014 2015 2016 2017 2018

1 Soá huyeän 52 55 61 66 71

2 Soá xaõ 431 466 514 569 636

3 Soá chi nhaùnh, phoøng giao dòch 57 59 62 66 69

4 Toång caùn boä 398 421 455 498 518

5 Soá caùn boä kó thuaät 233 256 251 274 274

6 Toång soá khaùch haøng 107.507 117.735 127.274 144.390 157.109

7 Soá khaùch haøng vay voán 93.812 101.611 98.623 100.275 104.357

8 Soá dö nôï voán vay (tyû ñoàng) 758 862,87 1.054,66 1.221,27 1.479,16

9 Soá dö tieát kieäm (tyû ñoàng) 402 561 686,15 813,48 1.265,59

10 Tæ leä nôï quaù haïn (%) 0,0112 0,004 0,01 0,005 0,01
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nhoùm daân toäc thieåu soá. Hoã trôï ngöôøi gaëp thaùch
thöùc veà kinh teá vaø xaõ hoäi, ñaëc bieät laø phuï nöõ vaø
nhoùm daân toäc thieåu soá thoâng qua vieäc cung caáp
dòch vuï TCVM, goùp phaàn ñaït ñöôïc muïc tieâu xoùa
ñoùi giaûm ngheøo, bình ñaúng vaø phaùt trieán treân cô
sôû ñaûm baûo söï beàn vöõng veà toå chöùc vaø taøi chính.
M7 hoaït ñoäng treân caùc lónh vöïc: Huy ñoäng voán;
cho vay vaø hoaït ñoäng khaùc (UÛy thaùc; tö vaán taøi
chính; thu chi hoä vaø chuyeån tieàn; ñaïi lyù 
baûo hieåm).

Thaønh vieân hieän taïi cuûa M7: Quyõ hoã trôï phuï
nöõ mieàn nuùi Mai Sôn; Quyõ hoã trôï phuï nöõ Ñoâng
Trieàu; Quyõ khuyeán khích phuï nöõ Uoâng Bí; Quyõ
phuï nöõ TP. Ñieän Bieân Phuû; Quyõ uûy thaùc hoäi phuï
nöõ huyeän Ñieän Bieân; TT phaùt trieån vì ngöôøi
ngheøo; Quyõ hoã trôï phuï nöõ Ninh Phöôùc; Döï aùn
taêng cöôøng naêng löïc vaø giaûm ngheøo beàn vöõng.
(Baûng 3).

2.3. Toå chöùc TCVM TNHH Thanh Hoùa
(Thanh Hoùa MFI)

TCVM baét ñaàu ñeán Thanh Hoùa vaøo nhöõng
naêm cuoái cuûa theá kyû 20, khôûi ñaàu chæ laø moät
chöông trình ñöôïc toå chöùc Cöùu trôï treû em Vieät
Nam xaây döïng ôû huyeän Noâng coáng. Cho ñeán nay,
Thanh Hoùa MFI ñaõ trôû thaønh ngöôøi baïn ñoàng
haønh cuûa nhieàu hoä gia ñình treân ñòa baøn, baèng
vieäc cung caáp caùc saûn phaåm tín duïng nhoû, cho
pheùp thaønh vieân ñöôïc vay voán theo töøng nhoùm
ñoaøn keát, khoâng theá chaáp baèng taøi saûn, maø baèng
uy tín cuûa töøng thaønh vieân. Baèng caùch vay moät
laàn traû daàn trong nhieàu thaùng, khoâng nhöõng deã

vay deã traû, heát chu kyø vay laïi coù moät khoaûn tieát
kieäm nho nhoû, phuø hôïp vôùi caùc hoä ngheøo, hoä thu
nhaäp thaáp. [5]

Ñeán cuoái naêm 2018, Thanh Hoùa MFI cho vay
voán caûi taïo veä sinh moâi tröôøng ñaït 3.375 khaùch
haøng, dö nôï 52,6 tyû ñoàng; voán giaùo duïc laø 1.128
khaùch haøng, dö nôï 12,4 tyû ñoàng; voán cho caùc hoä
gia ñình coù coâng vôùi caùch maïng 46 khaùch haøng,
dö nôï 322,8 trieäu ñoàng. Khu vöïc mieàn nuùi: Thaïch
Thaønh, Caåm Thuûy, Ngoïc Laëc coù khoaûng 2.677
khaùch haøng, dö nôï 34,5 tyû ñoàng cho phaùt trieån saûn
xuaát, chaên nuoâi, buoân baùn nhoû leû... [6]

Tính ñeán ngaøy 31/12/2019, dö nôï cho vay ñaït
359,6 tyû ñoàng, taêng 29,4 tyû ñoàng, baèng 109% so
vôùi cuøng kyø vaø hoaøn thaønh keá hoaïch naêm. Toång
soá khaùch haøng hieän ñang vay voán ñaït 20.329
khaùch haøng. Trong ñoù coù 91% khaùch haøng laø phuï
nöõ; 72,6% khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp, khaùch

haøng laø ngöôøi daân toäc thieåu soá hôn 8%, tyû leä traû
voán ñuùng thôøi haïn ñaït 96,5%. Keát quaû treân khaúng
ñònh Thanh Hoùa MFI ñaõ vaø ñang thöïc hieän toát vai
troø cuûa moät toå chöùc TCVM. Thöïc hieän muïc tieâu
thuùc ñaåy taêng tröôûng taäp trung vaøo caùc hoä coù thu
nhaäp thaáp, troïng taâm ôû vuøng saâu, vuøng xa, vuøng
chòu aûnh höôûng cuûa bieán ñoåi khí haäu. Trong naêm
2019, toå chöùc ñaõ môû roäng theâm 1 huyeän môùi laø
Nga Sôn vaø caùc xaõ môùi thuoäc 2 huyeän Caåm Thuûy
vaø Ngoïc Laëc, naâng toång soá ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa
Thanh Hoùa MFI leân 238 xaõ ôû 19 huyeän/thò xaõ,
taêng 12 xaõ, töông ñöông 5,3% so vôùi naêm 2018.
Trong ñoù, ñòa baøn mieàn nuùi coù 47 xaõ taïi 4 huyeän:
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Baûng 3. Soá lieäu hoaït ñoäng cuûa M7

STT Chæ tieâu 2014 2015 2016 2017 2018

1 Soá thaønh vieân 2.319 2.968 3.255 3.485 3.565 

- Soá thaønh vieân laø daân toäc thieåu soá 2.031 2.325 2.411 2.513 2.692 

- Tyû troïng 87,58% 78,34% 74,07% 72,11% 75,51%

2 Toång taøi saûn (trieäu ñoàng) 12.148 20.223 27.385 31.745 32.071 

3 Toång dö nôï (trieäu ñoàng) 12.091 19.569 26.807 30.715 30.680 

4 Dö tieát kieäm (trieäu ñoàng) 2.711 4.872 5.490 7.327 10.673 

Nguoàn: http://www.cfrc.vn/
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Thaïch Thaønh, Caåm Thuûy, Nhö Thanh vaø Ngoïc
Laëc, vôùi soá khaùch haøng tham gia vay voán laø 2.887
khaùch haøng; khaùch haøng thuoäc ngöôøi daân toäc
thieåu soá laø 1.818 khaùch haøng. [6]

2.4. Toå chöùc TCVM TNHH MTV cho ngöôøi
lao ñoäng ngheøo töï taïo vieäc laøm (CEP)

Vôùi söù meänh caûi thieän cuoäc soáng cho caùc hoä
gia ñình ngheøo, naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng
cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Vôùi muïc tieâu: 

(1) Cung caáp caùc dòch vuï TCVM cho ngöôøi
ngheøo nhaèm giuùp hoï baét ñaàu vaø phaùt trieån coâng
vieäc laøm aên, saûn xuaát nhoû; 

(2) Giaûm ngheøo thoâng qua caùc hoaït ñoäng taïo
thu nhaäp cuûa ngöôøi ngheøo; 

(3) Giaûm tæ leä thaát nghieäp ñoái vôùi ngöôøi ngheøo; 
(4) Tham gia giuùp ngöôøi ngheøo xaây döïng coäng

ñoàng, chia seõ traùch nhieäm, vaø yù thöùc coäng ñoàng
trong vieäc baûo veä moâi tröôøng xaõ hoäi laønh maïnh; 

(5) Môû roäng cung caáp caùc dòch vuï TCVM cho
soá löôïng ngheøo vaø duy trì söï beàn vöõng taøi chính
cuûa toå chöùc. (Baûng 4).

3. Moät soá vaán ñeà toàn taïi
- Ñòa baøn vaø quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc

TCVM coøn khieâm toán: Hieän taïi chæ coù 4 toå chöùc
TCVM ñöôïc thaønh laäp, ñòa baøn hoaït ñoäng chuû

yeáu Mieàn Baéc vaø Ñoâng Nam Boä, soá löôïng khaùch
haøng chæ vaøi traêm ngaøn ngöôøi. Toång voán ñieàu leä
chæ 657,4 tyû ñoàng vaø coù 71 chi nhaùnh, cho thaáy
quy moâ coøn quaù nhoû so vôùi moät ngaân haøng thöông
maïi thuoäc loaïi nhoû ôû Vieät Nam.

- Thoâng tin cuûa caùc toå chöùc TCVM chöa thaät
söï minh baïch: Caùc toå chöùc TCVM chöa thöïc hieän
vieäc minh baïch hoùa thoâng tin baèng caùch coâng boá
caùc thoâng tin, baùo caùo taøi chính thöôøng xuyeân. 

- Saûn phaåm dòch vuï chöa ña daïng, nguoàn voán
hoaït ñoäng haïn cheá: Caùc saûn phaåm dòch vuï haàu
nhö taäp trung vaøo cho vay, muïc ñích söû duïng chuû
yeáu cho saûn xuaát kinh doanh, chöa thaät söï quan
taâm nhieàu ñeán phaùt trieån saûn phaåm cho vay tieâu
duøng. Caùch thöùc vaø laõi suaát huy ñoäng cuûa toå chöùc
TCVM chöa haáp daãn nhö caùc ngaân haøng thöông
maïi. Caùc toå chöùc TCVM huy ñoäng tieàn göûi tieát
kieäm baét buoäc laø chuû yeáu, quy moâ töông ñoái nhoû. 

- Moâi tröôøng kinh teá, xaõ hoäi gaây ra nhieàu taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán toå chöùc vaø khaùch haøng TCVM:
Vieät Nam thöôøng phaûi ñoái maët vôùi tyû leä laïm phaùt
cao, ñieàu naøy laøm taêng chi phí voán cuûa caùc toå
chöùc TCVM, taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi thu nhaäp vaø
ñôøi soáng ñoái vôùi khaùch haøng thu nhaäp thaáp cuûa
caùc toå chöùc TCVM. Caùc vaán ñeà veà dòch beänh,
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Baûng 4. Soá lieäu hoaït ñoäng cuûa CEP

Nguoàn: http://www.cep.org.vn/

STT Chæ tieâu 2014 2015 2016 2017 2018

1 Soá quaän/huyeän (tænh/thaønh) 71 (9) 73 (9) 76 (9) 81 (9) 89 (9)

2 Soá chi nhaùnh 32 33 34 34 34

3 Soá nhaân vieân 492 519 557 576 583

4 Toång soá khaùch haøng 276.774 305.835 329.619 341.804 353.216

5 Khaùch haøng tieát kieäm 247.909 262.268 278.717 285.384 294.731

6 Khaùch haøng ñang vay 260.810 288.490 309.949 320.901 330.330

7 Doanh soá phaùt vay (trieäu ñoàng) 3.832.467 4.993.261 5.686.859 6.364.049 7.395.289

8 Dö nôï cho vay (trieäu ñoàng) 1.823.674 2.398.294 2.761.692 3.036.567 3.731.705

9 Soá dö tieát kieäm (trieäu ñoàng) 699.868 862.248 1.016.753 1.554.550 2.007.895

10 Nôï ñi vay (trieäu ñoàng) 515.251 835.998 901.040 585.788 707.196
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thieân tai, oâ nhieãm moâi tröôøng, söï phaùt trieån daân
soá... aûnh höôûng nhieàu vaø tröïc tieáp nhaát tôùi khaùch
haøng TCVM. 

- Thieáu söï keát noái giöõa caùc toå chöùc hoaït ñoäng
TCVM: Do nhieàu lyù do khaùc nhau, nhö thieáu vaø
yeáu nguoàn taøi chính, nguoàn nhaân löïc chöa coù kó
naêng ñieàu haønh maïng löôùi, chöa coù cô cheá vaø
naêng löïc taïo nguoàn toát, chöa saün saøng tham gia
lieân keát cuûa caùc toå chöùc TCVM... neân hoaït ñoäng
chæ mang tính ñòa phöông.

- Vaán ñeà tuyeân truyeàn cho khaùch haøng vaø coäng
ñoàng chöa ñöôïc thöïc hieän toát: Chæ nhöõng ai ñaõ laø
khaùch haøng môùi caûm nhaän ñöôïc caùc ñieåm maïnh
cuûa loaïi hình naøy, do phaïm vi hoaït ñoäng cuûa caùc
toå chöùc TCVM haïn cheá, nguoàn löïc vaø nhaân söï
giôùi haïn, coäng ñoàng xaõ hoäi noùi chung chöa thöïc söï
hieåu roõ veà lôïi ích vaø ñaëc tröng cuûa TCVM. 

4. Caùc khuyeán nghò
4.1. Ñoái vôùi caùc toå chöùc TCVM
- Caàn môû roâng theâm ñòa baøn kinh doanh: Caùc

toå chöùc TCVM neân môû roäng khu vöïc mieàn Trung,
ñaëc bieät chuù troïng Taây Nguyeân, vì ñaây laø ñòa baøn
taäp trung nhieàu hoä ngheøo, caän ngheøo vaø ngöôøi
daân toäc thieåu soá.

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò, ñieàu haønh vaø
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc: Caùc toå chöùc
caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô caáu toå chöùc, quaûn trò,
ñieàu haønh; xaây döïng cô cheá kieåm soaùt, vaän haønh
toå chöùc hieäu quaû nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng an
toaøn, laønh maïnh. Caùc toå chöùc TCVM caàn chuù yù
ñeán chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thoâng
qua vieäc hoaøn thieän veà tuyeån duïng, ñaøo taïo, söû
duïng vaø löïa choïn nhaân löïc, coù cheá ñoä khen
thöôûng vôùi muïc tieâu naâng cao taàm vaø kyõ naêng cuûa
caùn boä laõnh ñaïo, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân vieân vöøa
coù chuyeân moân toát vöøa coù phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø
yeâu ngheà. 

- Taêng cöôøng minh baïch hoùa thoâng tin vaø baûo
veä quyeàn lôïi khaùch haøng: Ñeå baûo veä quyeàn lôïi
khaùch haøng vaø taêng uy tín cuûa toå chöùc, caàn minh
baïch hoùa caùc thoâng tin cô baûn cuûa toå chöùc TCVM
nhö: laõi suaát, caùc ñieàu khoaûn hôïp ñoàng, baùo caùo
taøi chính… Ñaûm baûo taát caû caùc ñieàu khoaûn cho vay
khaùch haøng ñeàu ñöôïc bieát vaø ñöôïc giaûi thích roõ
raøng. Caùc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa khaùch haøng

trong göûi tieàn vaø vay voán ñöôïc theå hieän roõ raøng
trong caùc quy ñònh vaø ñöôïc nieâm yeát coâng khai. 

- Ña daïng hoùa vaø taêng chaát löôïng saûn phaåm
dòch vuï: Toå chöùc TCVM caàn taêng cöôøng huy ñoäng
tieát kieäm trong daân cö vôùi caùc caùch thöùc huy ñoäng
khaùc nhau, ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng
voán vôùi caùc möùc laõi suaát khaùc nhau. Beân caïnh ñoù,
caùc toå chöùc TCVM caàn taêng cöôøng coâng taùc
nghieân cöùu thò tröôøng, caûi tieán vaø aùp duïng saûn
phaåm dòch vuï môùi; phaùt trieån moät soá dòch vuï nhö
chuyeån tieàn qua internet, ñaïi lyù baûo hieåm, ñaïi lyù
thu chi hoä... nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoä ngheøo,
hoä coù thu nhaäp thaáp. 

- Naâng cao naêng löïc taøi chính: Caùc toå chöùc
TCVM neân taêng cöôøng caùc nguoàn huy ñoäng voán
reû treân thò tröôøng moät caùch töông ñoái nhö: voán töø
caùc nhaø taøi trôï, caùc nhaø ñaàu tö cho phaùt trieån, voán
uûy thaùc cuûa caùc toå chöùc tín duïng. Coù chính saùch
vaän ñoäng ñaàu tö cho phaùt trieån xaõ hoäi töø caùc
doanh nghieäp, caùc nhaø haûo taâm, caùc hoäi ñoàng
höông hoaëc töø nhöõng ngöôøi ñi xa veà xaây döïng queâ
höông. 

- Taêng cöôøng tuyeân truyeàn: Tuyeàn truyeàn neân
taäp trung vaøo caùc vaán ñeà chuû choát trong TCVM
ñoái vôùi caû khaùch haøng vaø caùc ñôn vò thöïc hieän,
giaùm saùt. Laøm roõ söï khaùc bieät giöõa TCVM vôùi taøi
chính truyeàn thoáng, cung caáp caùc thoâng tin roõ
raøng minh baïch veà vaán ñeà laõi suaát vaø phí giao
dòch. Taêng cöôøng tuyeân truyeàn veà lôïi ích cho
khaùch haøng vaø coäng ñoàng, xaây döïng caùc chöông
trình veà naâng cao kieán thöùc taøi chính cho daân cö.
Taän duïng söùc maïnh cuûa chính quyeàn ñòa phöông,
caùc ñoaøn theå ñeå toái öu hoùa hoaït ñoäng. 

4.2. Ñoái vôùi ñoái töôïng söû duïng dòch vuï TCVM
Ngöôøi ngheøo coù taâm lyù yû laïi söï hoã trôï cuûa

chính quyeàn, chöa töï tin vöôn leân thoaùt ngheøo vaø
linh hoaït tìm kieám cô hoäi môû roäng caùc hoaït ñoäng
kinh teá nhaèm oån ñònh cuoäc soáng gia ñình. Ngöôøi
ngheøo, caän ngheøo caàn xaùc ñònh roõ muïc tieâu cuûa
vieäc vay voán, naém ñöôïc caùc kieán thöùc vaø thoâng
tin veà quy trình vay voán. Coù keá hoaïch söû duïng
nguoàn voán vay hieäu quaû, keá hoaïch traû nôï ñuùng
thôøi haïn goùp phaàn caûi thieän möùc soáng gia ñình,
oån ñònh cuoäc soáng. Chuû ñoäng vaø tích cöïc tham gia
caùc cuoäc hoïp taïi caùc hieäp hoäi, caùc buoåi hoïp taäp
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huaán taïi ñòa phöông ñeå naém baét kòp thôøi caùc thoâng
tin veà kinh teá xaõ hoäi, caùc kinh nghieäm töø caùc
thaønh vieân trong nhoùm giuùp trao ñoåi thoâng tin
kinh nghieäm saûn xuaát goùp phaàn caûi thieän thu nhaäp
cho gia ñình, vöôn tôùi muïc tieâu giaûm ngheøo vaø
thoaùt ngheøo beàn vöõng. 

4.3. Ñoái vôùi chính quyeàn ñòa phöông
Caàn quan taâm taïo ñieàu kieän cho caùc ñôn vò

hoaït ñoäng TCVM phaùt trieån, hoã trôï maët baèng cho
caùc ñôn vò hoaït ñoäng; ñoái vôùi caùc toå daân phoá treân
töøng ñòa baøn caàn keát hôïp vôùi caùc toå chöùc TCVM
thöïc hieän quy trình giaùm saùt vaø xeùt duyeät voán vay
coù hieäu quaû, raø soaùt vaø taïo ñieàu kieän cho caùc hoä
gia ñình thuoäc dieän chính saùch ñöôïc tieáp caän caùc
nguoàn voán ñeå giuùp hoï thöïc hieän keá hoaïch caûi
thieän möùc soáng, vöôn leân thoaùt ngheøo. Naém baét
vaø ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa töøng hoä gia ñình
ngheøo ñeå cung caáp cho caùc toå chöùc TCVM caùc
thoâng tin kòp thôøi vaø thieát thöïc ñeå thöïc hieän toát
hoaït ñoäng naâng cao khaû naêng tieáp caän nguoàn voán
tín duïng ñeán caùc hoä ngheøo. 

4.4. Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Tính ñeán cuoái naêm 2019, caû nöôùc chæ coù 4 toå

chöùc TCVM ñöôïc thaønh laäp theo Luaät Caùc toå
chöùc tín duïng, caùc toå chöùc TCVM naøy chuû yeáu
hoaït ñoäng ôû mieàn Baéc vaø mieàn Nam, mieàn Trung
chæ coù moät toå chöùc TCVM nhöng chuû yeáu hoaït
ñoäng ôû Thanh Hoùa. Vì vaäy, caàn coù cô cheá môû hôn
ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc TCVM thaønh
laäp vaø phaùt trieån treân phaïm vi caû nöôùc, goùp phaàn
giaûm vaø thoaùt ngheøo beàn vöõng cho Vieät Nam
trong thôøi gian tôùi. 

4.5. Ñoái vôùi Chính phuû
Caàn xem xeùt laïi chuaån ngheøo ñeå nhöõng ngöôøi

ngheøo thaät söï nhaän ñöôïc nhöõng hoã trôï töø Nhaø
nöôùc, qui ñònh chuaån ngheøo theo Quyeát ñònh soá
59/2015/QÑ-TTg ngaøy 19/11/2015 theo taùc giaû laø
chöa phuø hôïp, möùc thu nhaäp quaù thaáp so vôùi möùc
soáng hieän taïi ôû Vieät Nam. Vì vaäy, Chính phuû neân
laáy möùc löông toái thieåu chung töøng naêm ñeå laøm
caên cöù xaùc ñònh hoä ngheøo, caän ngheøo. Naêm 2020,
thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi nhoû hôn 1.490.000
ñoàng/thaùng coù theå xeáp vaøo hoä ngheøo, ñeå tính thu
nhaäp cho caùc vuøng neân duøng heä soá töøng vuøng
(döïa vaøo möùc soáng) nhaân vôùi möùc löông toái thieåu
chung vaø vieäc phaân vuøng neân theo 8 vuøng (Mieàn
nuùi Ñoâng, Baéc Mieàn nuùi Taây Baéc, ñoàng baèng
soâng Hoàng, Baéc Trung boä, duyeân haûi Mieàn
Trung, Taây Nguyeân, Ñoâng Nam Boä vaø ñoàng baèng
soâng Cöûu Long) chöù khoâng chæ phaân khu vöïc
thaønh thò vaø noâng thoân. 

Toùm laïi, toå chöùc TCVM chuyeân cung caáp caùc
dòch vuï taøi chính cô baûn ñaùp öùng nhu caàu chuû yeáu
cuûa nhöõng ngöôøi thu nhaäp thaáp, ngöôøi ngheøo vaø
caän ngheøo, vôùi nhöõng khoaûn cho vay nhoû nhöng
goùp phaàn quan troïng trong vieäc caûi thieän ñôøi
soáng, taïo coâng aên vieäc laøm vaø phaùt trieån kinh teá
ôû Vieät Nam. Baøi vieát ñaõ cho thaáy ñöôïc thöïc traïng
hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc TCVM ôû Vieät Nam,
ñaõ neâu leân nhöõng vaán ñeà toàn taïi laøm cô sôû cho
nhöõng khuyeán nghò thieát thöïc ñoái vôùi caùc toå chöùc
TCVM vaø caùc chuû theå coù lieân quan trong quan
heä TCVM, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc cô quan chöùc
naêng trung öông vaø ñòa phöông ñeå coù caùi nhìn
toång theå töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä nhaèm
giuùp phaùt trieån caùc toå chöùc TCVM goùp phaàn xoùa
ñoùi vaø giaûm ngheøo beàn vöõng ôû Vieät Nam trong
thôøi gian tôùi n
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1. Giôùi thieäu
Thueá laø nguoàn thu chuû yeáu cuûa ngaân saùch nhaø

nöôùc, laø coâng cuï quan troïng ñieàu tieát vó moâ neàn
kinh teá, ñaûm baûo coâng baèng xaõ hoäi vaø goùp phaàn
quan troïng cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi (KT-
XH) cuûa ñaát nöôùc. Vôùi vai troø quan troïng cuûa
thueá, moïi quoác gia treân theá giôùi cuõng nhö Vieät
Nam ñeàu raát coi troïng chính saùch thueá cuõng nhö
caùc bieän phaùp quaûn lyù thu thueá. Coâng taùc quaûn lyù
thueá hieän haønh ôû nöôùc ta ñaõ vaø ñang daàn ñöôïc
hoaøn thieän theo höôùng hieän ñaïi hoùa qua töøng giai
ñoaïn, ñaëc bieät töø khi coù söï ra ñôøi cuûa Luaät Quaûn
lyù thueá 2006. Trong ñoù, döôùi söï quan taâm laõnh
ñaïo, chæ ñaïo tröïc tieáp, thöôøng xuyeân cuûa Toång

cuïc Thueá, cuûa Tænh uûy, Hoäi ñoàng nhaân daân tænh
vaø UÛy ban nhaân daân tænh, ngaønh Thueá vaø Haûi
quan tænh Khaùnh Hoøa ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh
coâng trong coâng taùc quaûn lyù thu thueá. Beân caïnh
ñoù, ñaïi ña soá ngöôøi noäp thueá ôû tænh Khaùnh Hoøa
luoân phaán ñaáu vöôït qua khoù khaên, thaùch thöùc ñeå
duy trì, phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh vaø chaáp
haønh toát phaùp luaät thueá, ñoàng thôøi söï phoái hôïp
chaët cheõ giöõa caùc cô quan chuyeân moân nhö cô
quan Thueá, Haûi quan vaø Kho baïc Nhaø nöôùc taïi
ñòa phöông trong vieäc trieån khai ñoàng boä caùc giaûi
phaùp thu thueá ñaõ mang laïi soá thu NSÑP giai ñoaïn
2011-2018 hoaøn thaønh töông ñoái toát so vôùi döï
toaùn ñöôïc giao. 
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quaû thu thueá vaø taêng cöôøng nuoâi döôõng nguoàn thu cho ngaân saùch ñòa phöông (NSÑP). Phöông
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ñeán giaûi phaùp nuoâi döôõng nguoàn thu NSÑP.
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Cuõng trong giai ñoaïn treân, löôïng khaùch du lòch
ñeán Vieät Nam noùi chung vaø ñeán tænh Khaùnh Hoøa
noùi rieâng taêng tröôûng nhanh caû veà löôïng laãn veà
chaát. Ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï taêng
tröôûng ñoät phaù cuûa khaùch du lòch quoác teá ñeán vôùi
tænh Khaùnh Hoøa ñaõ ñöa du lòch ñòa phöông phaùt
trieån leân moät taàm cao môùi. Du lòch thaät söï ñaõ trôû
thaønh neàn kinh teá muõi nhoïn cuûa Tænh, ñem laïi
nguoàn thu maïnh cho NSÑP, raát nhieàu coâng aên
vieäc laøm ñöôïc taïo ra cho coäng ñoàng, taïo ñöôïc söï
lan toûa tích cöïc cho nhieàu hoaït ñoäng kinh teá khaùc
lieân quan ñeán du lòch. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng
tín hieäu tích cöïc ñoù laø nhöõng thaùch thöùc lôùn phaùt
sinh trong coâng taùc quaûn lyù kinh teá-xaõ hoäi-moâi
tröôøng noùi chung vaø coâng taùc quaûn lyù thu thueá noùi
rieâng. Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc DN du lòch
löõ haønh coù yeáu toá nöôùc ngoaøi treân ñòa baøn tænh
dieãn bieán phöùc taïp, khoù löôøng, khoù quaûn lyù vaø
ñaëc bieät laø coâng taùc thu thueá hieän nay khoâng
töông xöùng vôùi nhöõng gì maø thöïc teá phaûn aùnh,
trong ñoù tình traïng gian laän, nôï ñoäng, thaát thoaùt
veà thueá coøn khaù phoå bieán ôû moät soá khoaûn thu, saéc
thueá nhöng chöa ñöôïc phaùt hieän, truy thu kòp thôøi.
Thöïc traïng naøy daãn ñeán NSÑP ngaøy caøng thaát
thu, tính nghieâm minh veà phaùp luaät thueá chöa thaät
söï ñaûm baûo vaø cuõng khoâng ñaûm baûo tænh beàn
vöõng cuûa nguoàn thu cho NSÑP. Töø thöïc traïng naøy
ñoøi hoûi tænh Khaùnh Hoøa caàn phaûi coù söï nghieân
cöùu, phaân tích, ñaùnh giaù saâu saéc thöïc traïng quaûn
lyù thu thueá trong thôøi gian qua nhö theá naøo, ñeå coù
theå ñeà xuaát ñöôïc caùc giaûi phaùp maïnh meõ, mang
tính ñoät phaù hôn nöõa trong quaûn lyù thu thueá,
choáng thaát thu thueá nhöng vaãn ñaûm baûo nuoâi
döôõng nguoàn thu, ñaûm baûo ñöôïc tính beàn vöõng
trong thu NSÑP.

Töø thöïc teá treân ñöa ñeán muïc ñích nghieân cöùu
cuûa baøi baùo naøy laø ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù
thu thueá tænh Khaùnh Hoøa trong giai ñoaïn 2011-
2018, chæ ra ñöôïc nhöõng thaønh coâng vaø haïn cheá
trong coâng taùc quaûn lyù thu thueá trong thôøi gian
qua, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp höõu hieäu
trong vieäc naâng cao hieäu quaû thu thueá vaø taêng
cöôøng nuoâi döôõng nguoàn thu cho NSÑP. Ñeå ñaït
muïc tieâu treân, nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp

thoáng keâ moâ taû thoâng qua ñaùnh giaù keát quaû coâng
taùc quaûn lyù thu thueá trong giai ñoaïn 2011-2018,
keát hôïp vôùi keát quaû phaân tích khaûo saùt ñaùnh giaù
coâng taùc quaûn lyù thu thueá töø 80 ñôn vò haønh chính
coù giao nhieäm vuï thu thueá vaø 46 DN ñoùng treân
ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa.

2. Cô sôû lyù thuyeát veà coâng taùc quaûn lyù thu
thueá

Coâng taùc quaûn lyù thu thueá ñöôïc hieåu laø hoaït
ñoäng quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc toå chöùc
höôùng daãn, ñieàu haønh, giaùm saùt vieäc thöïc thi phaùp
luaät veà thueá ñoái vôùi caùc ñoái töôïng noäp thueá nhaèm
ñoäng vieân nguoàn thu thueá vaøo ngaân saùch nhaø
nöôùc (NSNN) ñaày ñuû, kòp thôøi, ñuùng quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

Trong nghieân cöùu naøy seõ tieáp caän ñaùnh giaù
coâng taùc quaûn lyù thu thueá treân 3 khaâu cuûa chu
trình ngaân saùch, ñoù laø quaûn lyù khaâu xaây döïng döï
toaùn thu thueá, khaâu chaáp haønh thu thueá vaø khaâu
quyeát toaùn thueá. Trong ñoù, xaây döïng döï toaùn thu
thueá hieän ñang ñöôïc thöïc hieän haøng naêm, keát
hôïp phöông phaùp phaân boå töø treân xuoáng vaø toång
hôïp töø döôùi leân coù gaén keát vôùi keá hoaïch taøi chính
5 naêm vaø keá hoaïch taøi chính trung haïn - Ngaân
saùch Nhaø nöôùc 3 naêm. Ñoái vôùi khaâu chaáp haønh
döï toaùn thu thueá ñòa phöông, caùc cô quan ñöôïc
phaân coâng hoaëc ñöôïc uûy quyeàn thu thueá (cô quan
thueá, haûi quan, uûy ban nhaân daân (UBND) coù uûy
quyeàn thu thueá ñòa phöông) phoái hôïp vôùi Kho
baïc Nhaø nöôùc ñòa phöông toå chöùc quaûn lyù, taäp
trung ñaày ñuû vaø kòp thôøi caùc khoaûn thu thueá vaøo
NSÑP. Ñoái vôùi khaâu quyeát toaùn thu thueá, seõ
ñaùnh giaù caû quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï thu
thueá trong moät naêm taøi chính, trong ñoù caùc khoaûn
thu thueá phaûi ñöôïc quyeát toaùn ñaày ñuû, kòp thôøi,
ñuùng cheá ñoä theo quy ñònh.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Cô sôû döõ lieäu 
Baøi vieát naøy söû duïng caû döõ lieäu thöù caáp ñöôïc

thu thaäp töø baùo caùo tình hình thu thueá cuûa tænh
Khaùnh Hoøa giai ñoaïn 2011-2018 töø Sôû Taøi chính
Khaùnh Hoøa vaø döõ lieäu sô caáp thoâng qua phoûng
vaán tröïc tieáp töø 2 nhoùm ñoái töôïng khaûo saùt, ñoù laø
nhoùm goàm 80 ñôn vò haønh chính laø UBND caùc
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caáp phaân boá ñoàng ñeàu treân 8 thaønh phoá/huyeän
thò cuûa tænh (ngoaïi tröø huyeän ñaûo Tröôøng Sa) vaø
nhoùm goàm 46 DN ñöôïc phaân boå döïa theo hình
thöùc sôû höõu vaø giöõa caùc ngaønh ngheà kinh doanh
khaùc nhau treân ñòa baøn baèng 2 maãu baûng khaûo
saùt khaùc nhau.

3.2. Phöông phaùp xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ

taû ñeå heä thoáng ñaày ñuû, chính xaùc tình hình thu
thueá cuûa tænh Khaùnh Hoøa trong giai ñoaïn 2011-
2018, ñoàng thôøi söû duïng soá tuyeät ñoái, soá töông ñoái
ñeå phaân tích hieän traïng thu thueá qua caùc naêm, so
saùnh giöõa thöïc hieän vôùi döï toaùn thu thueá, so saùnh
döõ lieäu thu thueá giöõa caùc naêm vôùi nhau vaø so saùnh
vôùi giaù trò thu thueá trung bình… ñeå ruùt ra xu höôùng
bieán ñoäng caùc khoaûn thu thueá. Ngoaøi ra, ñeà aùn
coøn phaân tích döõ lieäu döïa vaøo cô caáu thu thueá, toác
ñoä taêng tröôûng thu thueá haøng naêm vaø toác ñoä taêng
tröôûng thu thueá bình quaân ñeå thaáy ñöôïc tính hôïp
lyù/phuø hôïp cuûa cô caáu thueá, tính beàn vöõng cuûa
nguoàn thu… 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Veà coâng taùc laäp döï toaùn thu thueá tænh

Khaùnh Hoøa giai ñoaïn 2011-2018
Treân cô sôû Nghò quyeát cuûa Chính phuû vaø Hoäi

ñoàng nhaân daân (HÑND) tænh qua caùc naêm veà giao
nhieäm vuï thu NSNN noùi chung vaø thu thueá noùi
rieâng, cuõng nhö söï chæ ñaïo saùt sao cuûa UBND caùc
caáp, cuøng vôùi söï phoái hôïp vaø hoã trôï cuûa caùc cô
quan quaûn lyù taøi chính nhaø nöôùc lieân quan, vieäc
laäp döï toaùn thu thueá tænh Khaùnh Hoøa trong giai
ñoaïn 2011-2018 ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng
nhaát ñònh. Keát quaû thöïc hieän laäp döï toaùn thu thueá
trong giai ñoaïn naøy ñöôïc theå hieän qua soá lieäu ôû
Baûng 1.

Töø soá lieäu phaân tích trong Baûng 1 cho thaáy,
döï toaùn thu thueá treân ñòa baøn ñöôïc xaây döïng treân
cô sôû luoân baùm saùt ñònh höôùng cuûa Trung öông
vôùi muïc tieâu oån ñònh kinh teá vó moâ, ñaûm baûo toác
ñoä taêng tröôûng hôïp lyù. Vì theá, döï toaùn thu thueá
do HÑND tænh toång hôïp vaø thoâng qua luoân ñaûm
baûo hoaøn thaønh 100% hoaëc hoaøn thaønh vöôït möùc
döï toaùn Trung öông giao. Tuy nhieân, khi xeùt veà
toác ñoä taêng tröôûng döï toaùn thu thueá qua caùc naêm
cho thaáy söï taêng tröôûng cuûa khoaûn thu naøy thaät

söï khoâng oån ñònh vaø thaäm chí bieán ñoäng khaù lôùn
qua caùc naêm, theå hieän tính chaát bò ñoäng trong laäp
döï toaùn hôn laø coù keá hoaïch taïo nguoàn thu thueá oån
ñònh trong daøi haïn. Maëc daàu vieäc laäp döï toaùn thu
thueá cuûa caùc ñôn vò vaãn chi tieát, ñaày ñuû theo muïc
luïc NSNN ñöôïc höôùng daãn, tuy nhieân coâng vieäc
naøy trong caùc naêm qua vaãn mang tính hình thöùc,
öôùc löôïng ñaïi khaùi moãi naêm taêng theâm 5-10% so
vôùi naêm tröôùc, thaäm chí moät soá ñôn vò, ñaëc bieät
ñoái vôùi caáp xaõ vieäc laäp döï toaùn thu thueá vaãn coøn
nhieàu khoù khaên vaø khoâng khoûi luùng tuùng, do ñoù
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng laäp döï toaùn thu NSNN
noùi chung vaø döï toaùn thu thueá noùi rieâng.

Xeùt goùc ñoä cô caáu döï toaùn caùc nguoàn thu thueá
tænh Khaùnh Hoøa giai ñoaïn 2011-2018 cho thaáy xu
höôùng giao döï toaùn thu coù söï chuyeån hoùa roõ reät
giöõa hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu (XNK) vaø hoaït
ñoäng noäi ñòa, trong ñoù döï toaùn thu thueá giao
troïng traùch nhieàu hôn cho caùc hoaït ñoäng noäi ñòa,
ñaûm baûo laø nguoàn thu mang tính quyeát ñònh ñeán
tính oån ñònh trong vieäc taïo nguoàn thu cho NSÑP. 

Xeùt döï toaùn thu thueá döïa vaøo saéc thueá, döïa
vaøo soá lieäu phaân tích ôû Baûng 2 cho thaáy döï toaùn
khoaûn thueá XNK, thueá tieâu thuï ñaëc bieät (TTÑB)
haøng hoùa nhaäp khaåu vaø trong nöôùc ñeàu coù xu
höôùng giaûm maïnh qua caùc naêm. Ngöôïc laïi, coù
moät xu höôùng taêng döï toaùn thu thueá raát tích cöïc
ñoái vôùi caùc loaïi thueá giaù trò gia taêng (GTGT), thu
nhaäp doanh nghieäp (TNDN), thu nhaäp caù nhaân
(TNCN) vaø baûo veä moâi tröôøng, trong ñoù döï toaùn
thu thueá TNCN coù toác ñoä taêng tröôûng maïnh nhaát
(taêng bình quaân 24,8%/naêm), tieáp ñeán laø döï toaùn
thu thueá baûo veä moâi tröôøng (23,1%), thueá TNDN
(18,9%) vaø sau cuøng laø thueá GTGT. Maëc duø thueá
TNCN vaø thueá baûo veä moâi tröôøng coù toác ñoä taêng
cao vaø laø xu höôùng taêng thu hôïp lyù, tuy nhieân xeùt
veà maët giaù trò ñoùng goùp trong NSNN noùi chung
vaãn coøn thaáp (chieám döôùi 10%). Trong khi ñoù,
döï toaùn thu thueá GTGT vaø thueá TNDN coù toác ñoä
taêng chaäm hôn, nhöng giaù trò caùc khoaûn thu thueá
naøy thöôøng chieám tyû troïng lôùn (naêm 2018, thueá
GTGT chieám ñeán 50,2% vaø thueá TNDN chieám
18,5%) trong toång thu NSNN noùi chung vaø toång
thu thueá noùi rieâng.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020
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4.2. Veà coâng taùc chaáp haønh thu thueá giai ñoaïn
2011-2018

Treân cô sôû Nghò quyeát cuûa Chính phuû vaø
HÑND tænh veà giao nhieäm vuï thu NSNN noùi
chung vaø thu thueá noùi rieâng, cuõng nhö söï chæ ñaïo
saùt sao cuûa UBND caùc caáp, cuøng vôùi söï phoái hôïp
vaø hoã trôï cuûa caùc cô quan quaûn lyù taøi chính nhaø
nöôùc treân ñòa baøn tænh, vieäc thöïc hieän nhieäm vuï
thu thueá tænh Khaùnh Hoøa trong giai ñoaïn 2011-
2018 ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh.
Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï thu thueá trong giai
ñoaïn naøy ñöôïc theå hieän qua soá lieäu ôû Ñoà thò 1.

Töø Ñoà thò 1 cho thaáy trong giai ñoaïn 2011-
2018, tình hình thu thueá thöïc teá taïi tænh Khaùnh
Hoøa coù xu höôùng taêng ñeàu qua caùc naêm ngoaïi tröø
naêm 2015 vaø naêm 2017. Neáu nhö naêm 2011 toång

soá thu thueá ñaït hôn 7.247.499 trieäu ñoàng thì ñeán
naêm 2018 con soá naøy ñaït ñöôïc khoaûng 14.646.383
trieäu ñoàng, töùc laø sau 8 naêm möùc thu thueá tænh
Khaùnh Hoøa ñaït hôn gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2011.
Maëc daàu soá thu thueá coù taêng tröôûng qua caùc naêm,
nhöng toác ñoä taêng tröôûng khoâng ñeàu vaø khoâng oån
ñònh maø nguyeân nhaân chuû yeáu baét nguoàn töø söï
bieán ñoäng soá thu thueá töø hoaït ñoäng XNK.  

Xeùt möùc ñoä hoaøn thaønh döï toaùn thu thueá cuûa
Tænh giai ñoaïn 2011-2018 cho thaáy tyû leä hoaøn
thaønh nhieäm vuï thu thueá cuûa Tænh khoâng oån ñònh
qua caùc naêm, coù nhöõng naêm khoâng hoaøn thaønh döï
toaùn thu thueá (2011 vaø 2015), trong khi ñoù caùc
naêm coøn laïi keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï thu thueá
ñeàu vöôït döï toaùn ñöôïc giao, thaäm chí coù naêm vöôït
raát cao.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Teân caùc loaïi thueá 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. Thueá XNK, TTÑB HH
nhaäp khaåu

20,5 5,0 9,8 14,9 29,3 17,6 23,4 3,4

2.Thueá Giaù trò gia taêng 41,3 45,1 44,7 46,4 38,6 36,3 49,5 50,2

3. Thueá Thu nhaäp DN 6,2 10,6 33,9 7,3 6,3 8,6 12,0 18,5

4. Thueá TTÑB HH, dòch vuï
trong nöôùc

25,9 31,5 4,1 26,3 21,1 27,1 1,3 7,2

5. Thueá Taøi nguyeân 0,6 1,1 1,0 0,5 0,4 0,7 1,0 1,4

6. Thueá Moân baøi 0,3 0,4 0,3 0,3 0,2 0,3 0,0 0,0

7. Thueá Söû duïng ñaát noâng
nghieäp

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

8. Thueá Söû duïng ñaát phi NN 0,4 0,4 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2

9. Thueá Thu nhaäp caù nhaân 2,3 3,3 3,6 2,5 2,5 4,4 6,1 9,8

10. Thueá Baûo veä moâi tröôøng 2,3 2,2 1,8 1,4 1,1 4,6 6,2 8,7

11. Thueá Thu nhaäp sau thueá 0,3 0,3 0,5 0,4 0,3 0,4 0,4 0,6

Nguoàn: Toång hôïp vaø tính toaùn soá lieäu töø Sôû Taøi chính Khaùnh Hoøa

Baûng 2. Cô caáu döï toaùn caùc khoaûn thu thueá theo töøng saéc thueá 
cuûa tænh Khaùnh Hoøa giai ñoaïn 2011-2018

ÑVT: %
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Xeùt veà tyû troïng ñoùng goùp cuûa thu thueá vaøo
NSNN tænh Khaùnh Hoøa trong giai ñoaïn 2011-
2018 cho thaáy tyû leä ñoùng goùp cuûa khoaûn thu naøy
bieán ñoäng khaù lôùn qua caùc naêm, vôùi tyû leä ñoùng
goùp dao ñoäng töø 67% ñeán 87% trong toång soá thu
NSNN tænh haøng naêm. Tính trung bình tyû leä ñoùng
goùp cuûa thu thueá vaøo toång thu NSNN tænh chieám
gaàn 80% vaø vaãn laø nguoàn ñoùng goùp chính vaøo
NSNN cuûa Tænh.

Xeùt theo hoaït ñoäng taïo nguoàn thu thueá, nguoàn
thu thueá cuûa tænh Khaùnh Hoøa trong giai ñoaïn
2011-2018 xuaát phaùt töø 2 hoaït ñoäng: hoaït ñoäng
XNK vaø hoaït ñoäng noäi ñòa, trong ñoù khoaûn thu töø
caùc hoaït ñoäng noäi ñòa taïo ra nguoàn thu cao hôn
so vôùi hoaït ñoäng XNK. Bình quaân trong giai ñoaïn
2011-2018, khoaûn thu thueá töø hoaït ñoäng XNK
chieám xaáp xæ 42% vaø töø hoaït ñoäng noäi ñòa chieám
hôn 58%. Trong caùc khoaûn thueá thu töø hoaït ñoäng
noäi ñòa, nguoàn thu thueá töø hoaït ñoäng cuûa caùc DN
ngoaøi quoác doanh taêng tröôûng khaù aán töôïng,

chieám tyû leä ñoùng goùp cao nhaát vaø coù xu höôùng
ngaøy caøng taêng leân, vöôït xa tyû leä ñoùng goùp vaøo
NSNN cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN).
Keát quaû naøy khaúng ñònh ñöôïc vò trí, vai troø cuûa
kinh teá tö nhaân trong söï phaùt trieån kinh teá ñòa
phöông. Tuy nhieân, qua giaùm saùt coâng taùc quaûn lyù
thu thueá ñoái vôùi khu vöïc ngoaøi quoác doanh treân
ñòa baøn cuõng ñaõ chæ ra nhöõng haïn cheá trong quaûn
lyù keâ khai, noäp thueá cuûa caùc DN, vaãn toàn taïi hieän
töôïng troán thueá, gian laän thueá, giaáu doanh thu,
giaûm chi phí, khoâng phaûn aùnh ñuùng thöïc tieãn hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, gaây thaát thu
cho NSÑP vaø khoâng ñaûm baûo coâng baèng xaõ hoäi.
Ngöôïc laïi, khoaûn ñoùng goùp thueá töø hoaït ñoäng cuûa
DNNN, DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø caû hoaït
ñoäng xoå soá kieán thieát coù xu höôùng giaûm qua caùc
naêm, ñaëc bieät khoaûn thu thueá töø caùc DNNN giaûm
raát maïnh vaø ñoùng goùp chính vaøo NSÑP chuû yeáu
töø Toång coâng ty Khaùnh Vieät vaø Coâng ty Yeán Saøo
Khaùnh Hoøa. Vieäc taïo nguoàn thu cho NSNN chuû

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Ñoà thò 1: Ñoà thò bieãu dieãn döï toaùn, thöïc teá thu thueá vaø toác ñoä taêng tröôûng thu thueá
giai ñoaïn 2011-2018

Nguoàn: Toång hôïp vaø tính toaùn soá lieäu töø Sôû Taøi chính Khaùnh Hoøa
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yeáu chæ phuï thuoäc vaøo soá ít DN thì raát khoâng oån
vaø coù theå aûnh höôûng söï taêng nguoàn thu beàn vöõng
cho NSNN cuûa Tænh. 

Xeùt ñoùng goùp ngaân saùch theo saéc thueá, töø
Baûng 3 cho thaáy coù 4 loaïi thueá chieám tyû troïng
cao nhaát trong toång soá thu thueá haøng naêm laø thueá
GTGT, thueá XNK vaø TTÑB haøng hoùa NK, thueá
TTÑB ñoái vôùi haøng hoùa, dòch vuï tieâu thuï trong
nöôùc vaø thueá TNDN. Trong ñoù, thueá GTGT
chieám tyû troïng cao nhaát vaø khaù oån ñònh qua caùc
naêm (chieám khoaûng 41%/naêm); tieáp ñeán laø
khoaûn thu thueá XNK vaø thueá TTÑB haøng hoùa
nhaäp khaåu (chieám khoaûng 22%/naêm), tuy nhieân

khoaûn thu naøy bieán ñoäng khaù lôùn. Ñoái vôùi thueá
TNDN, khoaûn ñoùng goùp cuûa thueá naøy töông ñoái
oån ñònh qua caùc naêm, dao ñoäng töø 6,7% ñeán 11%;
tính trung bình trong giai ñoaïn 2011-2018, tyû leä
ñoùng goùp cuûa thueá TNDN chieám khoaûng
9%/naêm so vôùi toång soá thu thueá. Trong khi ñoù,
khoaûn thu thueá TTÑB haøng hoùa, dòch vuï trong
nöôùc coù xu höôùng giaûm ñeàu ñaëng vaø maïnh qua
caùc naêm. Ngöôïc laïi, nguoàn thu töø caùc loaïi thueá
nhö thueá TNCN vaø thueá baûo veä moâi tröôøng taêng
khaù oån ñònh qua caùc naêm vaø xu höôùng naøy hoaøn
toaøn hôïp lyù vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng taêng nguoàn
thu cho NSNN.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 2 - Thaùng 2/2020

Caùc loaïi thueá5 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. Thueá XNK, TTÑB haøng
hoùa nhaäp khaåu

7,7 13,9 21,4 31,7 19,4 23,7 26,7 22,5

2. Thueá Giaù trò gia taêng 44,1 42,2 39,2 36,3 35,3 36,3 46,3 47,2

3. Thueá Thu nhaäp DN 9,0 8,8 6,7 6,8 9,1 9,5 11,0 9,8

4. Thueá TTÑB haøng hoùa, dòch
vuï trong nöôùc

31,0 28,5 26,7 20,3 25,9 19,8 4,4 5,2

5. Thueá Taøi nguyeân 1,7 0,7 0,7 0,6 0,9 0,8 1,1 0,9

6. Thueá Moân baøi 0,4 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,0 0,0

7. Thueá Söû duïng ñaát noâng
nghieäp

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

8. Thueá Söû duïng ñaát phi noâng
nghieäp

0,6 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

9. Thueá Thu nhaäp caù nhaân 3,3 3,2 3,1 2,5 3,8 3,8 5,2 6,9

10. Thueá Baûo veä moâi tröôøng 2,0 1,7 1,4 1,1 4,7 5,5 5,0 7,1

11. Thueá Chuyeån quyeàn söû
duïng ñaát

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

12. Thueá Thu nhaäp sau thueá
(xoå soá)

0,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3

Toång soá 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguoàn: Toång hôïp vaø tính toaùn soá lieäu töø Sôû Taøi chính Khaùnh Hoøa

Baûng 3. Phaân tích cô caáu thu thueá thoâng qua töøng saéc thueá cuûa tænh Khaùnh Hoøa 
giai ñoaïn 2011-2018

Ñôn vò tính: %
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4.3. Veà coâng taùc quyeát toaùn thu thueá
Coâng taùc quyeát toaùn thu thueá ñöôïc caùc caáp,

caùc ngaønh treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa thôøi gian
qua ñöôïc thöïc hieän ñuùng theo quy trình cuûa luaät
ñònh (quyeát toaùn töø caáp döôùi ñeán caáp treân sau ñoù
toång hôïp quyeát toaùn laø Sôû Taøi chính). Soá lieäu
quyeát toaùn thu thueá sau khi ñöôïc toång hôïp baùo
caùo UBND Tænh ñeå trình HÑND Tænh pheâ duyeät.
Veà cô baûn, baùo caùo quyeát toaùn thu thueá noùi rieâng
vaø thu NSNN cuûa Tænh noùi chung ñaûm baûo ñöôïc
caùc yeâu caàu cô baûn cuûa coâng taùc quaûn lyù NSNN.
Hoaït ñoäng thu thueá nhìn chung baùm saùt döï toaùn,
ñuùng cheá ñoä chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, ñaûm baûo
tính coâng khai, minh baïch vaø ñuùng quy ñònh cuûa
Luaät NSNN.

Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc quyeát
toaùn thu thueá tænh Khaùnh Hoøa cho thaáy beân caïnh
nhieàu ñôn vò chaáp haønh toát coâng taùc quyeát toaùn
thu thueá theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät vaãn
toàn taïi nhieàu ñôn vò gaëp khoù khaên trong thöïc hieän
quyeát toaùn thu thueá bôûi nhieàu nguyeân nhaân nhö
do söï thay ñoåi cuûa chính saùch thu thueá noùi rieâng
vaø caùc chính saùch lieân quan thay ñoåi (34,5%), tieáp
ñeán do sai soùt thoáng keâ nhö thoáng keâ soá thu khoâng
chính xaùc, khoâng ñuùng cheá ñoä, thieáu caùc khoaûn
thu thueá… (21,8%), do naêng löïc cuûa nhaân vieân
toång hôïp soá lieäu thu thueá coøn haïn cheá (14,5%) vaø
caùc nguyeân nhaân khaùc nhö söï hoã trôï, giaûi ñaùp
vöôùng maéc cuûa cô quan thueá trong quyeát toaùn
thueá coøn haïn cheá hay hoà sô quyeát toaùn chöa ñaûm
baûo (29,2%). Tuy nhieân, nhìn chung caùc ñôn vò
khaù haøi loøng (85% caùc ñôn vò ñaùnh giaù laø haøi loøng
vaø raát haøi loøng) veà coâng taùc quyeát toaùn thu cuûa
caùc ñôn vò quaûn lyù thueá.

5. Nhöõng keát luaän ñöôïc ruùt ra vaø ñeà xuaát
giaûi phaùp

5.1. Nhöõng thaønh coâng trong coâng taùc quaûn
lyù thueá

Veà coâng taùc quaûn lyù xaây döïng döï toaùn thu
thueá: Laäp döï toaùn thu thueá ñaõ daàn ñöôïc chuù troïng,
goùp phaàn naâng cao hieäu suaát vaø tính chính xaùc
trong döï toaùn thueá; Xu höôùng giao nhieäm vuï thu
thueá töø hoaït ñoäng noäi ñòa laø chuû yeáu, trong ñoù
giao nhieäm vuï thu thueá töø khu vöïc tö nhaân. 

Veà coâng taùc quaûn lyù chaáp haønh thu thueá: Söï
laõnh ñaïo, chæ ñaïo kòp thôøi cuûa cô quan quaûn lyù

thueá trong chaáp haønh thu thueá; Nguoàn thu thueá
ñòa phöông ña daïng, xuaát phaùt töø hoaït ñoäng noäi
ñòa vaø caû hoaït ñoäng XNK; Coù söï chuyeån bieán tích
cöïc trong taïo nguoàn thu thueá tænh Khaùnh Hoøa, ñoù
laø nguoàn thu thueá tænh Khaùnh Hoøa xuaát phaùt chính
töø caùc DN ngoaøi quoác doanh.

Veà coâng taùc quyeát toaùn, thanh tra, kieåm tra thu
thueá: Coâng taùc quyeát toaùn, thanh tra, kieåm tra thu
thueá ñaõ ñöôïc caùc cô quan quaûn lyù thueá chuù troïng
vaø thöïc hieän ñuùng quy ñònh. Vì theá, keát quaû khaûo
saùt cho thaáy caùc ñôn vò khaù haøi loøng (85% caùc ñôn
vò ñaùnh giaù laø haøi loøng vaø raát haøi loøng) veà coâng
taùc quyeát toaùn thu cuûa caùc ñôn vò quaûn lyù thueá. 

5.2. Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân trong
coâng taùc quaûn lyù thu thueá

Veà laäp döï toaùn thu thueá: Vieäc xaây döïng döï
toaùn thu thueá chöa saùt thöïc teá, tính chính xaùc
trong laäp döï toaùn thu thueá khoâng cao, maø nguyeân
nhaân laø do ôû moät soá ñòa phöông, ñôn vò xaây döïng
döï toaùn coøn mang tính hình thöùc, öôùc löôïng ñaïi
khaùi moãi naêm taêng theâm 5-10% so vôùi naêm tröôùc,
thieáu cô sôû khoa hoïc trong vieäc laäp döï toaùn vaø
thaäm chí moät soá ñôn vò, ñaëc bieät ñoái vôùi caáp xaõ
vieäc laäp döï toaùn thueá vaãn coøn nhieàu khoù khaên vaø
luùng tuùng, daãn ñeán tình traïng ñieàu chænh, boå sung
hay huûy döï toaùn vaãn coøn. 

Veà chaáp haønh döï toaùn thu thueá: Vaãn nhieàu
ñôn vò khoâng ñaït tieán ñoä thu thueá ñuùng haïn hoaëc
khoâng ñaït döï toaùn thu thueá ñöôïc giao; Ñoùng goùp
cuûa caùc khoaûn thu töø thueá XNK, thueá TTÑB
khoâng oån ñònh vaø coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm;
Cô caáu thu thueá tænh Khaùnh Hoøa trong thôøi gian
qua vaãn theå hieän yeáu toá thieáu tính beàn vöõng bôûi
vì tính bieán ñoäng lôùn trong khoaûn thu töø thueá
XNK, trong khi ñoù nguoàn thu thueá noäi ñòa quaù
phuï thuoäc vaøo nguoàn thu thueá töø vaøi DN ñòa
phöông vaø töø hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng baát ñoäng
saûn; Vaãn coøn tình traïng thaát thu nguoàn thueá lôùn
khieán soá thu noäi ñòa treân ñòa baøn Tænh chöa ñöôïc
khai thaùc toái ña; Nôï ñoïng thueá ngaøy moät taêng
cao, chöa giaûi quyeát roát raùo caùc khoaûn nôï ñoïng
thueá khoâng coù khaû naêng thu hoài, laøm cho caùc
khoaûn nôï thueá naøy daây döa, keùo daøi töø naêm naøy
sang naêm khaùc. 

Veà quyeát toaùn thu thueá: Soá lieäu thu thueá thöïc
teá khaùc khaù xa vôùi soá lieäu quyeát toaùn, nhieàu
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tröôøng hôïp thöïc hieän quyeát toaùn keùo daøi, moät maët
do nhöõng thay ñoåi trong chính saùch quaûn lyù vaø
ñieàu haønh NSNN, ñaëc bieät laø söï ñoåi cuûa chính
saùch thueá cuõng nhö vieäc naém baét caùc thuû tuïc
quyeát toaùn thueá coøn nhieàu haïn cheá neân ngöôøi noäp
thueá (NNT) gaëp khoù ñeå thöïc hieän quyeát toaùn thueá
ñuùng thôøi gian quy ñònh. Ngoaøi ra, naêng löïc cuûa
nhaân vieân toång hôïp coøn nhieàu haïn cheá cuõng nhö
coâng taùc hoã trôï vaø toå chöùc giaûi quyeát caùc vöôùng
maéc cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong vieäc chuaån bò
hoà sô, nhöõng minh chöùng cho thöïc hieän quyeát
toaùn thueá chöa ñöôïc ñaåy maïnh.

5.3. Nhöõng giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc
quaûn lyù thu thueá vaø nuoâi döôõng nguoàn thu thueá
tænh Khaùnh Hoøa ñeán naêm 2020, ñònh höôùng ñeán
2025

5.3.1. Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc quaûn
lyù thu thueá

- Naâng cao chaát löôïng döï baùo ñeå naâng cao chaát
löôïng döï toaùn thu thueá ñòa phöông. Döï baùo veà toác
ñoä taêng tröôûng kinh teá ñòa phöông, döï baùo veà
chính saùch thu, döï baùo tình hình phaùt trieån KT-
XH, taøi chính theá giôùi vaø trong nöôùc, ñaëc bieät laø
nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc ñieàu chænh giaù
nguyeân lieäu ñaàu vaøo (xaêng, daàu, ñieän,...) laøm
thay ñoåi tình hình saûn xuaát - kinh doanh, ñaàu tö,
phaùt trieån cuûa DN vaø hoaït ñoäng thöông maïi, xuaát
nhaäp khaåu… ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng soá lieäu ñieàu
chænh phuø hôïp, khaéc phuïc tình traïng thieáu chuaån
xaùc, thieáu tin caäy cuûa soá lieäu; phaân tích, ñaùnh giaù
nhöõng taùc ñoäng taêng, giaûm thu thueá theo töøng ñòa
baøn, töøng khoaûn thu, saéc thueá phaûi ñöôïc döï baùo
vôùi phöông phaùp khoa hoïc, khaùch quan vaø töông
ñoái saùt thöïc. 

- Phaân coâng caùn boä chuyeân traùch cuõng nhö
cung caáp caùc coâng cuï hoã trôï (phaàn meàm chuyeân
duïng) cho vieäc laäp döï toaùn thu thueá. Chaát löôïng
döï toaùn thu thueá noùi chung toát hay khoâng coøn phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo yeáu toá con ngöôøi, töø ngöôøi laäp
cho ñeán ngöôøi thaåm ñònh, ngöôøi coù thaåm quyeàn
pheâ chuaån. Vì vaäy, Tænh caàn boá trí caùc caùn boä,
coâng chöùc coù trình ñoä chuyeân moân ñeå tham gia
coâng taùc laäp, thaåm ñònh vaø pheâ duyeät caùc döï toaùn
thu thueá naøy. Theâm vaøo ñoù, caùc ñôn vò laäp döï
toaùn thu cuõng caàn ñöôïc hoã trôï bôûi moät phaàn meàm

chuyeân söû duïng cho laäp döï toaùn thueá, vöøa coù theå
giuùp cho vieäc laäp döï toaùn thu thueá hoaøn thaønh
nhanh choùng vaø giaûm nhöõng sai soùt trong laäp döï
toaùn thueá.

5.3.2. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän chaáp haønh
thu thueá

- Phaùt huy noäi löïc cuûa tænh baèng nguoàn thu noäi
ñòa, taêng thu töø khu vöïc saûn xuaát, kinh doanh ñeå
taïo nguoàn thu mang tính oån ñònh, beàn vöõng. Trong
giai ñoaïn tieáp theo, Tænh caàn ñieàu haønh ngaân saùch
theo höôùng taêng daàn tyû troïng thu noäi ñòa, trong
ñoù chuù troïng caùc nguoàn thu mang tính beàn vöõng -
ñoù laø taêng thu töø khu vöïc saûn xuaát, kinh doanh,
ñaëc bieät töø khu vöïc ngoaøi quoác doanh vaø coù
nhöõng giaûi phaùp cho vieäc khai thaùc caùc nguoàn thu
môùi phaùt sinh. Rieâng veà thu XNK, Tænh caàn tieáp
tuïc chæ ñaïo söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan chöùc
naêng nhö Sôû Taøi chính Khaùnh Hoøa, Cuïc Haûi quan
Khaùnh Hoøa, Kho baïc Nhaø nöôùc Khaùnh Hoøa…
quan taâm, thaùo gôõ khoù khaên cho caùc DN hoaït
ñoäng trong lónh vöïc naøy. Song song vôùi ñoù, ñaåy
maïnh caûi caùch haønh chính, aùp duïng tieán boä veà
coâng ngheä thoâng tin taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
hoaït ñoäng thoâng quan haøng hoùa; laøm toát coâng taùc
phoøng, choáng buoân laäu, gian laän thöông maïi,
naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû coâng taùc kieåm tra
sau thoâng quan, choáng thaát thu thueá xuaát nhaäp
khaåu; ñoàng thôøi tích cöïc vaän ñoäng, thu huùt doanh
nghieäp laøm thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa taïi
caùc cöûa khaåu, beán caûng taïi Khaùnh Hoøa…

- Taêng cöôøng caùc bieän phaùp nhaèm taêng thu
thueá, kieåm soaùt, haïn cheá vieäc nôï thueá, troán thueá.
Ñoàng thôøi, ñaåy maïnh caùc giaûi phaùp choáng thaát
thu thueá, haïn cheá toái ña nôï ñoïng thueá môùi, tieáp
tuïc quan taâm xöû lyù nôï ñoïng, ñaûm baûo nôï ñoïng
thueá khoâng vöôït quaù 5% thu ngaân saùch theo Nghò
quyeát cuûa Quoác hoäi. Treân cô sôû Nghò quyeát 94
cuûa Quoác hoäi, Nghò quyeát 43 cuûa HÑND tænh…,
caùc cô quan thueá vaø haûi quan caàn chuû ñoäng, phoái
hôïp chaët cheõ, thöôøng xuyeân naém tình hình chaáp
haønh phaùp luaät veà thueá cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh thuoäc moïi thaønh
phaàn kinh teá ñeå kòp thôøi ñeà ra caùc giaûi phaùp quaûn
lyù phuø hôïp. Maët khaùc, phaûi tranh thuû söï laõnh ñaïo
cuûa caáp uûy, chính quyeàn, caùc ñòa phöông, ñi ñoâi
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vôùi taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra thueá,
xöû lyù nôï ñoïng thueá, baûo ñaûm thu ñuùng, ñuû, kòp
thôøi caùc khoaûn thueá…, Qua ñoù, kòp thôøi phaùt hieän
vaø xöû lyù ñuùng quy ñònh caùc haønh vi vi phaïm phaùp
luaät thueá vaø xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp vi phaïm
caùc quy ñònh lieân quan ñeán thu thueá, cuõng nhö
naâng cao trình ñoä caùn boä thöïc hieän quaûn lyù thueá.

5.1.3. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän quyeát toaùn
thu thueá

Cuïc/Chi cuïc Thueá tieáp tuïc raø soaùt vaø ñöa ra
keá hoaïch thöïc hieän quyeát toaùn thu thueá vaø thoâng
baùo ñeán caùc toå chöùc, coäng ñoàng DN vaø caù nhaân
NNT kòp thôøi; thöôøng xuyeân ñaêng taûi ñaày ñuû, deã
hieåu caùc noäi dung phuïc vuï quyeát toaùn caùc khoaûn
thu noäp thueá ñeå caùc toå chöùc, DN, NNT vaø nhaân
daân quan taâm deã daøng truy caäp, chuaån bò vaø thöïc
hieän ñuùng quy ñònh; Tröôùc thôøi gian thöïc hieän
quyeát toaùn thu thueá, Cuïc Thueá caàn toå chöùc caùc
lôùp taäp huaán mieãn phí cho NNT coù nhu caàu. 

5.4. Caùc giaûi phaùp nuoâi döôõng vaø phaùt trieån
nguoàn thu thueá treân ñòa baøn tænh ñeán naêm 2020,
ñònh höôùng ñeán 2025.

- Tieáp tuïc hoaøn thieän caûi caùch thuû tuïc haønh
chính trong quaûn lyù thu thueá, ñoàng thôøi phoái hôïp
vôùi caùc cô quan chöùc naêng treân ñòa baøn trong vieäc
ña daïng hoùa caùc hình thöùc thu noäp thueá vaø ñòa
ñieåm thu noäp thueá. Cuïc Thueá tieáp tuïc ñaåy maïnh
coâng taùc caûi caùch haønh chính nhö thöïc hieän coù
hieäu quaû cô cheá “moät cöûa”, “moät cöûa lieân thoâng”
trong vieäc giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính veà
thueá; taêng cöôøng söï coâng khai, minh baïch veà caùc
thuû tuïc, hoà sô giaáy tôø trong khaâu giaûi quyeát coâng
vieäc ñoàng thôøi neâu cao traùch nhieäm thöïc thi coâng
vuï cuûa coâng chöùc thueá treân ñòa baøn Tænh, töø ñoù
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi toái ña cho NNT, giaûm toái
ña chi phí tuaân thuû phaùp luaät thueá cho NNT vaø cô
quan thueá. Ngoaøi ra, ñaåy maïnh öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong coâng taùc quaûn lyù thueá nhö
ñaåy maïnh chöông trình khai thueá qua maïng, dòch

vuï noäp thueá ñieän töû, hoaøn thueá ñieän töû, hoã trôï DN
trong vieäc thöïc hieän keâ khai thueá qua maïng vaø
noäp thueá ñieän töû qua ngaân haøng thöông maïi, trieån
khai vieäc söû duïng hoaù ñôn ñieän töû trong baùn haøng
vaø cung caáp dòch vuï cho caùc DN… giuùp taêng tính
chính xaùc vaø ruùt ngaén thôøi gian laøm thuû tuïc thu,
noäp thueá, giaûm phieàn haø cho ngöôøi daân vaø DN. 

- Xaây döïng moâi tröôøng ñaàu tö haáp daãn ñeå thu
huùt ñaàu tö, thu huùt caùc DN khôûi nghieäp. Ñeå khai
thaùc hieäu quaû vaø beàn vöõng nguoàn thu, Tænh caàn
tieáp tuïc taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån
caùc DN thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá, nhaát laø DN
tö nhaân, DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, kinh teá
hôïp taùc, DN nhoû vaø vöøa, ñaûm baûo caïnh tranh bình
ñaúng. Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng hoã trôï DN, ñaëc
bieät DN nhoû vaø vöøa khu vöïc tö nhaân. 

- Trieån khai ñeà aùn “Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa
NNT treân ñòa baøn thaønh phoá Khaùnh Hoøa”. Haøng
naêm, Cuïc Thueá Khaùnh Hoøa caàn trieån khai ñeà aùn
“Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa NNT treân ñòa baøn
thaønh phoá Khaùnh Hoøa”, nhaèm ñaùnh giaù ñöôïc möùc
ñoä haøi loøng cuûa NNT ñoái vôùi vieäc thöïc hieän thuû
tuïc haønh chính thueá; qua ñoù cuõng ñaùnh giaù nhöõng
khoù khaên vöôùng maéc maø toå chöùc, NNT gaëp phaûi,
töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp thaùo gôõ khoù khaên vaø
hoã trôï cho hoï; luoân ñoàng haønh vaø chuû ñoäng tieáp
xuùc vaø taêng cöôøng ñoái thoaïi vôùi DN... 

- Cuoái cuøng, Tænh caàn tieáp tuïc tích cöïc ñaåy
maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn veà vieäc trieån khai
caùc Luaät lieân quan ñeán thueá: Ñaëc bieät tuyeân
truyeàn caùc Luaät lieân quan ñeán thueá môùi ban haønh
söûa ñoåi, boå sung ñeå giuùp DN kòp thôøi naém baét vaø
coù nhöõng giaûi phaùp thay ñoåi phuø hôïp. Coâng taùc
tuyeân truyeàn, hoã trôï NNT luoân ñöôïc quan taâm
thöïc hieän vôùi nhieàu hình thöùc phuø hôïp, nhö tö vaán
tröïc tieáp taïi cô quan thueá, traû lôøi qua ñieän thoaïi
hoaëc baèng vaên baûn caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc
veà thueá; toå chöùc caùc lôùp boài döôõng kieán thöùc taøi
chính cho DN n
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ABSTRACT: 
This study assesses the current situation, and highlights the achivements and limitations of

Khanh Hoa province’s tax collection management in the period of 2011-2018. The study also
proposes pratical measures to improve the efficiency of tax collection and enhance the nurturing
of revenue sources for the provincial budget. The study was conducted by using the statistical
analysis method with data of tax collection from 2011 to 2018 and data collected from two
surveys over 80 administrative units and 46 enterprises located in Khanh Hoa province. The
study’s results show that Khanh Hoa province needs to improve the effeciency of tax collection
management at all three management stages including estimation, execution and tax
finalization stages. In addition, the province should pay great attention to solutions for nurturing
revenue sources of the provincial budget.

Keywords: Management, tax collection, tax finalization, Khanh Hoa province.



328

1. Giôùi thieäu chung 
Bô laø loaïi traùi caây nhieät ñôùi, coù chöùa raát nhieàu

chaát dinh döôõng coù lôïi cho söùc khoûe con ngöôøi, nhö
nhieàu loaïi vitamin, khoaùng, chaát xô, protein, daàu
khoaùng, chaát beùo khoâng chöùa cholesterol,… Caùc keát
quaû nghieân cöùu thòt quaû bô treân moät soá gioáng bô
thöông maïi ñang ñöôïc troàng taïi Brazil cho thaáy
trong thòt quaû bô haøm löôïng nöôùc chieám ña soá, bieán
ñoäng töø 67 - 78%, caùc chaát coøn laïi bao goàm lipít
13,5 - 24% tuøy theo gioáng, carbohydrate 0,8 - 4,8%,
protein 1,0 - 3,0%, chaát khoaùng 0,8 - 1,5%, chaát xô
1,4 - 3,0%, naêng löôïng chieám raát lôùn 140 - 228 kcal
vaø coù chöùa tôùi 03 loaïi phytosterols goàm β-sitosterol
chieám 87,6%, campesterol 12,41%, vaø stigmasterol
0,04%. Ñieàu naøy khaúng ñònh thòt bô chöùa löôïng daàu
phong phuù, ñöôïc söû duïng roäng raõi trong ngaønh coâng
nghieäp döôïc phaåm, myõ phaåm vaø ñöôïc saûn xuaát daàu

thöông maïi töông töï nhö daàu oâ liu. Trong thaønh
phaàn beùo cuûa quaû Bô coù nhöõng hôïp chaát nhö axit
beùo omega 3, 6, 9. Caùc nghieân cöùu ñaõ chöùng minh
coâng duïng cuûa bô vôùi moät cheá ñoä aên hôïp lyù giuùp
giaûm löôïng cholesterol vaø phoøng choáng caùc beänh
veà tim maïch. 

Theo moät soá nghieân cöùu gioáng ôû bô Hass, caùc
axit beùo ñöôïc hình thaønh chuû yeáu trong quaû bô ôû
daïng C16 vaø C18. Haøm löôïng caùc axit beùo 18
cacbon trong quaû trung bình khoaûng 70 - 80%. Axit
oleic khoâng baõo hoøa ñôn chieám ñeán 50-60% toång
haøm löôïng axit beùo, axit palmitic (15-20%), axit
palmitoleic (6-10%), axit linoleic (11-15%) vaø axit
linolenic (1-2%). Nghieân cöùu taïi Myõ bôûi R.
Ferreyra, naêm 2016, cho thaáy haøm löôïng caùc axit
beùo chính trong bô Hass bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu
toá khí haäu vaø dinh döôõng. Nhieät ñoä trung bình laø
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XAÙC ÑÒNH HAØM LÖÔÏNG 
AXIT BEÙO CAO NO VAØ KHOÂNG NO 
TRONG QUAÛ BÔ TAÏI TAÂY NGUYEÂN 
BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP SAÉC KYÙ KHÍ 

GHEÙP NOÁI ION HOÙA NGOÏN LÖÛA (GC-FID)

l ÑAËNG THÒ VAÂN - NGUYEÃN NGOÏC TUAÁN - LEÂ VAÊN TAÙN

TOÙM TAÉT:
Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi taäp trung vaøo vieäc phaân tích haøm löôïng axit beùo cao no, khoâng

no, omega 3, 6, 9 cuûa 4 gioáng bô taïi Taây Nguyeân (Booth 7, TA 1, Reed vaø TA 40) treân cô sôû löïa
choïn caùc phöông phaùp chieát taùch, caùc phöông phaùp phaân tích phuø hôïp cho moãi chæ tieâu. Keát quaû
nghieân cöùu naøy böôùc ñaàu laøm cô sôû cho vieäc choïn löïa gioáng coù chaát löôïng cao cho ngaønh Noâng
nghieäp vaø öùng duïng trong baûo quaûn, cheá bieán caùc saûn phaåm töø quaû bô trong ngaønh Coâng nghieäp
thöïc phaåm.

Töø khoùa: GC-FID, axit beùo cao no, axit beùo khoâng no, Booth 7, TA 1, Reed vaø TA 40.
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yeáu toá aûnh höôûng chính ñeán haøm löôïng caùc loaïi axit
beùo. Quaû bô coù löôïng axit beùo 18 cacbon giaûm vaø
noàng ñoä axit beùo 16 cacbon taêng khi troàng ôû ñieàu
kieän coù nhieät ñoä cao. Haøm löôïng N vaø Mg cuûa quaû
khi thu hoaïch coù lieân quan ñeán haøm löôïng axit
palmitic vaø palmitoleic vaø taêng noàng ñoä N vaø Mg
laøm giaûm haøm löôïng axit beùo 16 cacbon. Haøm
löôïng axit oleic ñöôïc coi nhö moät chæ tieâu ñaùnh daáu
nôi xuaát xöù cuûa cuûa quaû bô, chaúng haïn bô ôû Chileâ,
Anh thì haøm löôïng axit oleic 57 -  61%, Taây Ban
Nha laø 54 - 60% vaø Peru chæ 40 - 47%.  

Ñeå phaân tích haøm löôïng axit beùo cao no vaø
khoâng no (omega 3, 6, 9) coù nhieàu phöông phaùp
nhöng trong nghieân cöùu naøy chuùng toâi taäp trung vaøo
phöông phaùp taùch chieát axit beùo laø Soxhlet vaø
phöông phaùp phaân tích thaønh phaàn daàu beùo chính laø
GC - FID. Hieän nay, chöa coù moät nghieân cöùu naøo so
saùnh veà dinh döôõng cuûa nhieàu loaïi gioáng bô taïi Vieät
Nam noùi chung vaø Taây Nguyeân noùi rieâng. Do ñoù,
nghieân cöùu naøy goùp phaàn xaây döïng heä thoáng döõ lieäu
veà thaønh phaàn daàu beùo cuûa 4 gioáng bô taïi Taây
Nguyeân (Booth 7, TA 1, Reed vaø TA 40), laø neàn
taûng ñeå löïa choïn gioáng bô phuø hôïp vôùi ñieàu kieän khí
haäu, thoå nhöôõng vaø caùc nghieân cöùu baûo quaûn, cheá
bieán phuø hôïp.

2. Phöông phaùp thöïc nghieäm
2.1. Laáy maãu
Maãu ñöôïc laáy theo phöông phaùp laáy maãu moät

laàn töø toång theå thuaàn nhaát. Thöïc hieän laáy maãu treân
vöôøn bô laøm thí nghieäm. Choïn 3 hoaëc 5 caây bô coù
cuøng chuûng loaïi, cuøng cheá ñoä chaêm soùc, cuøng thôøi
ñieåm chín theo ñöôøng cheùo goùc hoaëc theo ñöôøng
ziczac. Choïn moãi caây moät traùi ngaãu nhieân treân vöôøn
vôùi soá löôïng moãi maãu töø 3 - 5 traùi, baûo quaûn maãu
trong bao xoáp. Maãu ñöôïc chuyeån veà phoøng thí
nghieäm. Baûo quaûn maãu vaø ñeå maãu quaû chín ôû ñieàu
kieän nhieät ñoä bình thöôøng.

2.2. Xöû lyù maãu
Sau khi quaû bô chín ñöôïc caét ra thaønh 6 phaàn,

moãi quaû laáy 2 phaàn, loät voû cho vaøo coái söù, nghieàn
mòn, mang maãu ñi phaân tích, phaàn coøn laïi ñöôïc baûo
quaûn ôû nhieät ñoä - 40C. Maãu ñöôïc ghi ñaày ñuû thoâng
tin vaø baûo quaûn khoâng bò nhieãm baån.

2.3. Phöông phaùp phaân tích
2.3.1. Phöông phaùp chieát Soxhlet
Caân 50 gam maãu bô ñaõ nghieàn mòn sau ñoù chieát

baèng 200 ml n-hexan trong boä chieát Soxhlet ôû nhieät

ñoä 500C trong 3 giôø. Maãu ñöôïc laøm laëp laïi 3 laàn.
Dòch chieát thu ñöôïc ñem caát loaïi dung moâi treân maùy
caát quay chaân khoâng ôû 400C vaø aùp suaát 25 tor. Haøm
löôïng daàu beùo cuûa maãu bô sau khi caân treân caân
phaân tích Sartorius analytic (10-4) vaø ñöôïc tính toaùn
theo phaàn traêm khoái löôïng so vôùi maãu khoâ ban ñaàu.
Daàu beùo ñöôïc baûo quaûn ôû nhieät ñoä -40C. 

2.3.2. Phöông phaùp chieát hoã trôï soùng sieâu aâm,
gia nhieät, hoài löu

Caân 50 gam maãu bô ñaõ nghieàn mòn, sau ñoù daàu
beùo ñöôïc taùch ra bôûi quaù trình chieát vôùi 200 mL
dung moâi n-hexan sieâu aâm ôû nhieät ñoä 500C trong 2
giôø. Maãu laøm laëp laïi 3 laàn. Hoãn hôïp ñöôïc loïc vaø
dòch chieát thu ñöôïc ñem caát loaïi dung moâi treân maùy
caát quay chaân khoâng ôû 400C vaø aùp suaát 25 tor. Haøm
löôïng daàu beùo ñöôïc xaùc ñònh döïa treân phaàn traêm
khoái löôïng daàu beùo thu ñöôïc so vôùi khoái löôïng maãu
khoâ ban ñaàu. Daàu beùo ñöôïc löu giöõ ôû nhieät ñoä -40C.

2.3.3. Phöông phaùp chieát gia nhieät, hoài löu
Caân 50 g maãu bô ñöôïc nghieàn mòn, sau ñoù daàu

beùo ñöôïc taùch ra bôûi quaù trình chieát vôùi 200 mL
dung moâi n-hexan ôû nhieät ñoä 500C trong 2 giôø. Maãu
laøm laëp laïi 3 laàn. Hoãn hôïp ñöôïc loïc vaø dòch chieát thu
ñöôïc ñem caát loaïi dung moâi treân maùy caát quay chaân
khoâng ôû 400C vaø aùp suaát 25 tor. Haøm löôïng daàu beùo
ñöôïc xaùc ñònh döïa treân phaàn traêm khoái löôïng daàu
beùo thu ñöôïc so vôùi khoái löôïng maãu khoâ ban ñaàu.
Daàu beùo ñöôïc löu giöõ ôû nhieät ñoä -40C.

2.3.4. Phöông chieát vi soùng
Caân 50 g maãu bô ñöôïc nghieàn mòn, sau ñoù daàu

beùo ñöôïc taùch ra bôûi quaù trình chieát hoã trôï vi soùng
vôùi 200 mL dung moâi n-hexan ôû nhieät ñoä 500C trong
2 giôø. Maãu laøm laëp laïi 3 laàn. Hoãn hôïp ñöôïc loïc vaø
dòch chieát thu ñöôïc ñem caát loaïi dung moâi treân maùy
caát quay chaân khoâng ôû 400C vaø aùp suaát 25 tor. Haøm
löôïng daàu beùo ñöôïc xaùc ñònh döïa treân phaàn traêm
khoái löôïng daàu beùo thu ñöôïc so vôùi khoái löôïng maãu
khoâ ban ñaàu. Daàu beùo ñöôïc löu giöõ ôû nhieät ñoä -40C.

2.4. Xaùc ñònh thaønh phaàn caùc axít beùo baèng
phöông phaùp GC/FID

Xaùc ñònh thaønh phaàn axit beùo cao no vaø khoâng
no (omega 3, 6, 9) baèng phöông phaùp GC vôùi ñaàu
doø FID (AOAC Official Method 996,06, ban haønh
laàn ñaàu naêm 1996, söûa ñoåi boå sung naêm 2001
SOP_Case,SK,0107). Caùc acid beùo töï do sau khi
thuûy phaân ñöôïc chieát baèng n-hexane, sau ñoù coâ
quay vaø ñöôïc methyl ester hoùa (FAMEs) baèng hoãn
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hôïp BF3 trong methanol. Caùc FAMEs ñöôïc phaân
tích baèng heä saéc kyù khí ñaàu doø FID, coät mao quaûn
SP-2560. Keát quaû ñöôïc tính töø phaàn traêm dieän tích
cuûa töøng FAME treân toång dieän tích caùc peak
FAMEs.

2.4.1. Xöû lyù maãu 
Giai ñoaïn chieát beùo: caân 50 gam maãu bô ñaõ

nghieàn mòn sau ñoù chieát baèng 200 ml n-hexan trong
boä chieát Soxhlet ôû nhieät ñoä 500C trong 3 giôø. Maãu
ñöôïc laøm laëp laïi 3 laàn. Dòch chieát thu ñöôïc ñem caát
loaïi dung moâi treân maùy caát quay chaân khoâng ôû 400C
vaø aùp suaát 25 tor. Haøm löôïng daàu beùo cuûa maãu bô
sau khi caân treân caân phaân tích Sartorius analytic
(10-4) vaø ñöôïc tính toaùn theo phaàn traêm khoái löôïng
so vôùi maãu khoâ ban ñaàu. Daàu beùo thu ñöôïc ñöôïc
baûo quaûn trong dung moâi n-hexan tinh khieát vaø löu
giöõ ôû nhieät ñoä -40C. 

Giai ñoaïn methyl ester hoùa: chuyeån dòch beùo sau
khi coâ quay vaøo bình caàu 50,0 ml, theâm 4,0 ml dung
dòch NaOH 0,5M/ MeOH, ñun noùng trong 15 phuùt ôû
1000C, theâm 4,0 ml dung dòch BF3 14%/MeOH, tieáp
tuïc ñun trong 30 phuùt. Theâm 4,0 ml n-hexane vaøo
bình caàu, laéc kó trong 30 giaây. Theâm 10,0 ml dung
dòch NaCl baõo hoøa, 1 g Na2CO3, laéc ñeàu ñeán khi heát
boït khí bay leân. Theâm nöôùc muoái baõo hoøa ñeán coå
bình caàu, ruùt lôùp n-hexane vaøo moät oáng nghieäm coù
chöùa saün muoái Na2SO4, ñeå laøm khan. Chuyeån phaàn
dòch trong vaøo vial 1,5 ml vaø tieán haønh phaân tích treân
heä thoáng GC-FID. 

Hoãn hôïp chuaån 37 chaát FAMEs ñöôïc duøng ñeå
xaùc ñònh thôøi gian löu cuûa caùc acid beùo (ñaõ ñöôïc
chuyeån thaønh caùc hôïp chaát FAME sau quaù trình taïo
daãn xuaát). 

2.4.2. Ñieàu kieän phaân tích: 
Coät phaân tích: SP-2560 (100 m x 0,25 mm x 0,2

μm); nhieät ñoä injector: 2500; nhieät ñoä detector:
2600C; toång chöông trình nhieät: 60 phuùt; tæ leä chia
doøng: 1:25; toác ñoä doøng pha ñoäng (khí H2): 40,0
ml/phuùt; toác ñoä doøng khí mang: 400,0 ml/phuùt; toác
ñoä doøng khí boå trôï (N2/khoâng khí): 30,0 ml/phuùt 

2.4.3. Tính keát quaû: 
- Thaønh phaàn acid beùo: 
C  = S /ΣS acid beùo i *F
Vôùi: C acid beùo i : haøm löôïng acid beùo i 
S acid beùo: Dieän tích iacid beùo i
ΣS acid beùo i : Toång dieän tích caùc acid beùo treân saéc

kí ñoà thu ñöôïc 

F : Haøm löôïng beùo toång 
- Tính haøm löôïng moät soá chæ tieâu lieân quan: 
C SFA/MUFA/FUFA

= ΣS SFA/MUFA/PUFA/ΣS acid beùo *F
Vôùi: C SFA/MUFA/FUFA : laàn löôït laø haøm löôïng cuûa

acid beùo baõo hoøa/khoâng baõo hoøa ñôn/ña 
ΣS SFA/MUFA/PUFA: Toång dieän tích peak caùc acid

beùo baõo hoøa/khoâng baõo hoøa ñôn/ ña.
- Haøm löôïng omega 3 / omega 6 / omega 9: 
C Omega 3 = ΣS ALA+DHA+EPA/ΣS acid beùo *F
C Omega 6 = ΣS GLA+LA+ARA/ΣS acid beùo *F
C Omega 9 = ΣS C18:1+C20:1+C22:1/ΣS acid beùo *F
Vôùi: C Omega 3,6,9 : laàn löôït laø haøm löôïng omega

3,6,9 
3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû phaân tích haøm löôïng chaát khoâ, xô

vaø lipit trong caùc gioáng bô
3.1.1. Haøm löôïng chaát khoâ
Tieâu chuaån xuaát khaåu bô goïi taét laø CODEX

STAN 197-1995 ñaõ ñöa ra raát nhieàu tieâu chí cuï theå
veà hình daïng, kích côõ quaû, yeâu caàu veà ñoä chín,
phaân haïng vaø chaát löôïng quaû bô, cuï theå coù 2 chæ
tieâu choïn loïc ñaëc bieät quan troïng caàn ñaït laø haøm
löôïng chaát khoâ phaûi ñaït toái thieåu töø 20 - 21% trôû
leân, haøm löôïng lipit treân 12%. Caùc gioáng bô ñöôïc
xaùc ñònh laøm chuaån vaø xuaát khaåu chính laø Hass,
Ettinger vaø Zutano.

Trong nghieân cöùu naøy, caùc gioáng TA1, TA40
trong nöôùc vaø 2 gioáng bô thöông maïi nhaäp noäi
Booth 7, Reed ñaõ ñöôïc xaùc ñònh haøm löôïng caùc
chaát dinh döôõng cuï theå nhö sau:

Haøm löôïng chaát khoâ ñöôïc ñaùnh giaù baèng
phöông phaùp saáy khoâ theo TCVN 4326:2007, caùc
keát quaû nghieân cöùu ñöôïc theå hieän, haøm löôïng chaát
khoâ trong quaû bô cuûa caùc gioáng coù söï khaùc bieät;
trong ñoù gioáng TA1 coù haøm löôïng chaát khoâ cao
nhaát ñaït ñeán 26,94%, gioáng TA40 (25,66%) vaø
thaáp nhaát laø gioáng Booth 7 (23,55%). Nhö vaäy,
döïa vaøo keát quaû phaân tích cho thaáy taát caû caùc
gioáng ñeàu coù haøm löôïng chaát khoâ cao vaø ñaëc bieät
laø gioáng TA40 coù haøm löôïng chaát khoâ cao nhaát.

3.1.2. Haøm löôïng lipit 
Haøm löôïng lipit cuûa caùc gioáng cuõng cho thaáy söï

khaùc bieät, gioáng TA40 coù haøm löôïng lipit cao nhaát
(19,11%) vaø thaáp nhaát laø gioáng TA1 (12,99%).
Ñoái vôùi maãu bô, chæ tieâu lipit laø chæ tieâu quan troïng
ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng vaø giaù trò veà maët dinh
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döôõng. Haøm löôïng lipit trong quaû bô cao thì thaønh
phaàn axit beùo cao no vaø khoâng no, omega 3, 6, 9
seõ cao.

3.1.3. Haøm löôïng chaát xô 
Haøm löôïng chaát xô ñöôïc phaân tích baèng

phöông phaùp hoøa tan maãu baèng axit vaø kieàm. Keát
quaû nghieân cöùu phaân tích haøm löôïng chaát xô cuûa
caùc gioáng theå hieän raèng gioáng TA40, TA1 coù
nhieàu xô hôn gioáng Booth 7 vaø Reed. Ñaây laø moät
haïn cheá cuûa gioáng TA1 vaø TA40. Haøm löôïng chaát
xô laø chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng quaû bô, neáu haøm
löôïng caøng cao chaát löôïng quaû bô caøng thaáp. Neáu
haøm löôïng cao, quaû bô thöôøng coù nhöõng sôïi xô
trong thòt hay goïi laø "chaïy chæ" seõ laøm giaûm giaù trò
saûn phaåm.

3.2. Keát quaû phaân tích thaønh phaàn axit beùo cao
no vaø khoâng no cuûa caùc gioáng bô 

3.2.1. Thaønh phaàn caùc loaïi axit beùo ñöôïc phaân
tích ôû caùc gioáng bô troàng taïi Taây Nguyeân

Keát quaû phaân tích caùc thaønh phaàn chaát beùo cho
thaáy, haàu heát caùc loaïi axit beùo ñeàu coù trong quaû bô
troàng taïi Taây Nguyeân. Trong caùc maãu phaân tích
ñònh tính ñöôïc 19 loaïi axit beùo (Hình 1-4). Cuï theå,
10 axit beùo baõo hoøa (Myristic, Pentadecanoic,
Palmitic, Heptadecanoic, Stearic, Arachidic,
Heneicosanoic, Behenic, Tricosanoic, Lignoceric);
5 loaïi axit beùo khoâng baõo hoøa ñôn (Palmitoleic,
Elaidic, Oleic, cis-11-Eicosenoic, Erucic); 4 loaïi
axit beùo khoâng baõo hoøa ña (Linoleic, Linolenic,
Eicosadienoic, Eicosatrienoic). Trong ñoù, caùc axit
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Hình 1: Saéc Kyù ñoà cuûa gioáng Booth 7

Hình 2: Saéc Kyù ñoà cuûa gioáng TA1



beùo coù haøm löôïng cao laø axit oleic, axit palmitic,
axit palmitoleic, axit linoleic, axit linolenic (Baûng
1). Xeùt treân yeáu toá gioáng, caùc gioáng bô tuyeån choïn
vaø nhaäp noäi coù nhieàu loaïi axit beùo hôn so vôùi gioáng
bô ñòa phöông. Ñaëc bieät haøm löôïng caùc axit beùo
khoâng baõo hoøa ña vaø axit beùo khoâng baõo hoøa ñôn
cuûa caùc gioáng tuyeån choïn laø cao hôn raát nhieàu,
thaäm chí laø cao gaáp ñoâi so vôùi gioáng ñòa phöông. So
saùnh vôùi caùc loaïi axit beùo trong gioáng bô Hass treân
theá giôùi, caùc loaïi axit beùo coù trong quaû bô troàng taïi
Taây Nguyeân laø töông ñoàng. (Hình 1, 2, 3, 4)

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cho thaáy, axit
palmitic (C16:0) trong quaû bô caùc gioáng taïi Taây
Nguyeân bieán ñoäng töø 27,22 ñeán 27,57%. Trong ñoù,

gioáng TA1 laø cao nhaát vaø thaáp nhaát laø gioáng Reed.
So vôùi gioáng bô Hass troàng taïi Myõ, haøm löôïng axit
palmitic quaû bô ôû Taây Nguyeân laø cao hôn 10 - 15%.
Axit palmitoleic (C16:1) cuûa quaû bô trong nghieân
cöùu bieán ñoäng töø 8,87 - 10,98%, gioáng TA1 coù haøm
löôïng axit Palmitoleic cao nhaát vaø thaáp nhaát laø
gioáng Reed. Hai gioáng bô nhaäp noäi Reed (8,87%),
Booth 7 (9,60%) coù haøm löôïng axit palmitoleic thaáp
hôn so vôùi caùc gioáng bô trong nöôùc. Ñieàu naøy phuø
hôïp vôùi caùc nghieân cöùu gioáng bô Hass khi haøm
löôïng axit palmitoleic chæ 6 - 10%. Haøm löôïng axit
oleic (C18:1n9C) quaû bô ôû Taây Nguyeân trung bình
laø 44,18%, thaáp hôn so vôùi gioáng bô Hass treân theá
giôùi 10 - 15%, keát quaû nghieân cöùu naøy laø töông töï
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vôùi R. Ferreyra. Naêm 2016, nhieät ñoä vuøng troàng bô
cao, haøm löôïng axit oleic cao hôn vuøng troàng bô coù
nhieät ñoä laïnh. Trong caùc gioáng, bô ñòa phöông TA
coù haøm löôïng axit oleic laø cao nhaát (46,61%) coù söï
sai khaùc vôùi gioáng Booth 7, Reed nhöng khoâng sai
khaùc so vôùi caùc gioáng coøn laïi. Axit Linoleic
(C18:2n6) ôû caùc gioáng bô troàng vuøng Taây Nguyeân
bieán ñoäng töø 11,56 - 16,65%, gioáng Booth 7
(15,72%) vaø Reed (16,65%) coù haøm löôïng axit
Linoleic cao hôn caùc gioáng bô trong nöôùc (TA1,
TA40, TA). Töông töï khi so vôùi gioáng bô Hass tyû leä
naøy cuõng thaáp hôn. Axit linolenic (C18:3n3) laø axit
beùo omega 3 quan troïng nhaát, keát quaû phaân tích caùc
gioáng bô ñòa phöông trong nöôùc (TA1, TA40) coù
haøm löôïng cao hôn vôùi caùc gioáng nhaäp noäi, trung
bình axit linolenic trong quaû bô ôû Taây Nguyeân laø
1,11%. Nhö vaäy caùc gioáng bô trong nöôùc coù chaát

löôïng raát toát vaø khoâng keùm gioáng Hass veà chæ tieâu
naøy. Axit stearic (C18:0) trung bình trong quaû bô ôû
Taây Nguyeân laø 0,83%, trong ñoù caùc gioáng bô nhaäp
noäi coù haøm löôïng thaáp hôn gioáng ñòa phöông. So
vôùi gioáng Hass, haøm löôïng naøy thaáp hôn raát nhieàu
(-1,08%). Axit Eicosenoic (C20:1) trung bình trong
quaû bô ôû Taây Nguyeân laø 0,15 - 0,17%. Axit
arachidic (C20:0) coù trong quaû bô ôû Taây Nguyeân
bieán ñoäng 0,081 - 0,11%.

3.2.2. Thaønh phaàn axit beùo cao no vaø khoâng no
trong quaû bô troàng taïi Taây Nguyeân

Haøm löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa ñôn trong
quaû bô cuûa caùc gioáng troàng ôû Taây Nguyeân bieán
ñoäng töø 48,89 - 58,07%, gioáng bô ñòa phöông coù
haøm löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa ñôn cao hôn caùc
gioáng nhaäp noäi. So saùnh vôùi gioáng bô Hass thì bô ôû
Taây Nguyeân coù haøm löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa

Baûng 1. Thaønh phaàn caùc loaïi axit beùo ñöôïc phaân tích ôû caùc gioáng bô troàng taïi Taây Nguyeân

Loaïi axit beùo TA1 TA40 Booth 7 Reed TA

Axit Myristic (C14 : 0) 0,004 0,012 0,008 0,011 0,004 

Axit Pentadecanoic (C15 : 0) 0,002 0,000 0,002 0,005 0,001 

Axit Palmitic (C16 : 0) 3,659 5,353 3,868 4,697 1,957

Axit Heptadecanoic (C17 : 0) 0,004 0,006 0,004 0,004 0,002 

Axit Stearic (C18 : 0) 0,110 0,184 0,104 0,126 0,067 

Axit Arachidic (C20 : 0) 0,014 0,020 0,012 0,014 0,008 

Axit Heneicosanoic (C21 : 0) 0,005 0,003 0,003 0,004 0,002

Axit Behenic (C22 : 0) 0,006 0,009 0,009 0,009 0,003 

Axit Tricosanoic (C23 : 0) 0,003 0,003 0,003 0,006 0,000

Axit Lignoceric (C24 : 0) 0,011 0,016 0,011 0,015 0,007 

Axit Palmitoleic (C16 :1) 1,148 2,097 1,360 1,529 0,722 

Axit Elaidic (C18:1n9T) 0,004 0,007 0,004 0,005 0,002 

Axit Oleic (C18:1n9C) 6,022 9,155 5,877 6,873 3,435 

Axit cis-11-Eicosenoic (C20:1) 0,013 0,024 0,022 0,028 0,012 

Axit Erucic (C22:1n9) 0,009 0,008 0,001 0,002 0,002 

Axit Linoleic (C18:2n6) 1,555 2,545 2,230 2,876 0,829 

Axit Linolenic (C18:3n3) 0,129 0,270 0,127 0,147 0,092 

Axit Eicosadienoic (C20:2) 0,000 0,001 0,001 0,002 0,000

Axit Eicosatrienoic (C20:3n3) 0,001 0,002 0,001 0,000 0,002 
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ñôn thaáp hôn 15 - 20%; nhöng gioáng bô nhaäp noäi laïi
coù tyû leä naøy thaáp hôn gioáng ñòa ñieåm cuøng moät
vuøng troàng. Taïi Ñaék Laék, gioáng bô Reed coù haøm
löôïng axit beùo baõo hoøa ñôn thaáp nhaát (49,80%), keá
ñeán laø gioáng TA1, Booth 7 vaø cao nhaát laø gioáng bô
ñòa phöông (52,40%). Taïi Gia Lai haøm löôïng axit
beùo khoâng baõo hoøa ñôn trung bình laø 54,58%, gioáng
bô ñòa phöông coù haøm löôïng cao hôn gioáng bô nhaäp
noäi > 10%. Taïi Ñaék Noâng haøm löôïng axit beùo
khoâng baõo hoøa ñôn trung bình laø 52,40%, töông töï
caùc gioáng bô ñòa phöông coù haøm löôïng cao hôn
gioáng bô nhaäp noäi 5 - 10%. 

Haøm löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa ña trong quaû
bô vuøng Taây Nguyeân coù söï thay ñoåi theo gioáng vaø
ñòa phöông vaø coù söï töông taùc giöõa 2 yeáu toá. Haøm
löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa ña gioáng bô nhaäp noäi
Reed (17,53%), Booth 7 (16,63%) cao hôn caùc
gioáng bô trong nöôùc vaø gioáng bô ñòa phöông chaát
löôïng thaáp nhaát ôû chæ tieâu naøy (12,6). Nhö vaäy, ôû
chæ tieâu quan troïng nhö axit beùo khoâng baõo hoøa ña
thì caùc gioáng nhaäp noäi Reed, Booth 7 coù chaát löôïng
toát hôn haún gioáng trong nöôùc (TA1, TA40). So vôùi
gioáng bô Hass thì haøm löôïng axit beùo baõo hoøa ña laø
baèng hoaëc cao hôn. Tænh Gia Lai coù haøm löôïng axit
beùo khoâng baõo hoøa ña cao nhaát so vôùi caùc tænh coøn
laïi, trung bình laø 15,67%. Gioáng bô Reed, Booth 7
coù haøm löôïng cao nhaát. Tænh Ñaék Laék haøm löôïng
axit beùo khoâng baõo hoøa ña trung bình 14,47%.
Gioáng Reed vaø Booth 7 coù haøm löôïng axit baõo hoøa
ña cao hôn gioáng ñòa phöông. Töông töï gioáng bô
Reed vaø Booth 7 coù haøm löôïng axit beùo khoâng baõo
hoøa cao hôn caùc gioáng bô ñòa phöông, trung bình laø
13,34%, vaø khaùc.

Quaû bô troàng ôû Gia Lai tyû leä axit beùo no/ axit
beùo khoâng no thaáp hôn so vôùi 2 tænh coøn laïi. Nhö
vaäy, bô troàng ôû Gia Lai coù chaát löôïng toát hôn Ñaék
Laék vaø Ñaék Noâng ôû chæ tieâu naøy. Caùc gioáng bô
troàng ôû Ñaék Laék vaø Gia Lai coù tyû leä axit beùo no/
axit beùo khoâng no laø gioáng nhau, chia thaønh 3 nhoùm
sai khaùc, gioáng Reed cao nhaát (0,015), keá ñeán laø
gioáng TA40, TA, Booth 7 vaø thaáp nhaát laø gioáng
TA1 (0,413).

Tyû leä axit beùo no/ axit beùo khoâng no bô ôû Taây
Nguyeân laø cao hôn so vôùi bô Hass troàng taïi Myõ,
caùc gioáng bô ñòa phöông laïi coù tyû leä naøy toát hôn
vôùi caùc gioáng nhaäp noäi vaø coù söï thay ñoåi lôùn ôû caùc
ñòa ñieåm troàng.

3.3. Thaønh phaàn omega 3, 6, 9 trong quaû bô
troàng taïi Taây Nguyeân

Phaân tích caùc maãu bô ôû Taây Nguyeân cho thaáy:
omega 3 trong quaû bô goàm alpha-axit Linolenic
(ALA) (C18:3n3), axit cis-8,11,14-Eicosatrienoic
(C20:3n3) vaø khoâng coù axit docoxahexaenoic
(DHA) (C20:6n3). Haøm löôïng omega 3 trong quaû
bô bieán ñoäng töø 0,85 - 1,50%. Gioáng TA40 coù haøm
löôïng omega 3 cao nhaát vaø 2 gioáng nhaäp noäi Reed
vaø Booth 7 coù haøm löôïng omega 3 thaáp nhaát. Haøm
löôïng omega 3 trong quaû bô ôû Gia Lai laø cao hôn 2
tænh coøn laïi vaø bieán ñoäng töø 0,88 - 1,38%. Quaû bô ôû
tænh Ñaék Laék coù haøm löôïng omega 3 trung bình
1,14% giöõa caùc gioáng vaø TA1 laø gioáng coù haøm
löôïng omega 3 cao nhaát (1,35%), thaáp nhaát laø gioáng
Reed (0,77%). Töông töï ôû Ñaék Noâng, haøm löôïng
omega 3 gioáng trong nöôùc TA1 laø cao nhaát (1,37%)
vaø thaáp nhaát laø gioáng Booth 7 vaø Reed, tuy nhieân
gioáng TA40 coù haøm löôïng omega 3 laø khoâng oån
ñònh ôû caùc vò trí troàng. Nhö vaäy, caùc gioáng bô trong
nöôùc TA1, TA40 coù haøm löôïng omega raát toát vaø
cao hôn 2 gioáng bô nhaäp noäi Reed, Booth 7 troàng
taïi Taây Nguyeân.

Phaân tích caùc maãu bô ôû Taây Nguyeân cho thaáy,
omega 6 trong quaû bô goàm axit linoleic (C18:2n6),
axit gamma-linolenic (GLA), axit arachidonic
(ARA) (C20:4n6). Bô khi troàng ôû Ñaék Noâng coù
haøm löôïng omega 6 trung bình laø 14,70% khaùc bieät
so vôùi 2 tænh coøn laïi. Hai gioáng nhaäp noäi Reed,
Booth 7 coù haøm löôïng omega 6 cao hôn caùc gioáng
ñòa phöông töø 5 - 7%. Bô troàng ôû Ñaék Laék coù haøm
löôïng omega 6 trung bình laø 13,31%, gioáng Reed
vaø Booth 7 haøm löôïng omega 6 cao hôn so vôùi caùc
gioáng ñòa phöông TA1, TA40. ÔÛ Gia Lai thì 2 gioáng
nhaäp noäi Reed, Booth 7 vaãn cao hôn caùc gioáng coøn
laïi, TA40 laø gioáng ñòa phöông coù haøm löôïng omega
6 cao nhaát.

Phaân tích caùc maãu bô ôû Taây Nguyeân cho thaáy,
omega 9 trong quaû bô goàm: axit elaidic
(C18:1n9T), axit oleic (C18:1n9C), axit cis-11-
eicosenoic (C20:1), axit erucic (C22:1n9), axit
cis-13, 16-docosadienoic (C22:2). Haøm löôïng
omega 9 trong quaû bô troàng taïi Taây Nguyeân coù
khaùc bieät ôû yeáu toá gioáng. Caây bô ñòa phöông coù
haøm löôïng omega 9 cao nhaát (48,57%), keá ñeán laø
TA1, TA40 vaø thaáp nhaát laø gioáng Reed vaø Booth 7.
ÔÛ Ñaék Laék, quaû bô coù haøm löôïng omega 9 trung
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bình laø 44,10%, caây bô ñòa phöông coù haøm löôïng
omega 9 cao nhaát (48,46%), khaùc bieät so vôùi caùc
gioáng coøn laïi. ÔÛ Gia Lai, haøm löôïng omega 9 trong
quaû bô phaân thaønh 4 nhoùm sai khaùc, caây bô ñòa
phöông omega 9 cao nhaát, keá ñeán laø gioáng TA1 vaø
thaáp nhaát laø gioáng Booth 7. ÔÛ Ñaék Noâng, quaû bô coù
haøm löôïng omega 9 phaân roõ giöõa 2 nhoùm gioáng,
gioáng nhaäp noäi vaø caùc gioáng trong nöôùc:gioáng nhaäp
noäi Booth 7, Reed coù haøm löôïng omega 9 thaáp hôn
nhoùm coøn laïi.

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu thaønh phaàn caùc chaát dinh

döôõng ôû 4 gioáng bô troàng taïi Taây Nguyeân: chaát
khoâ 23,74% (17,13-27,23%), lipit 14,30% (7,19-
19,87%), xô 2,08% (1,59-2,505%). Trong 4 gioáng
bô, gioáng TA40 coù haøm löôïng lipit cao nhaát vaø
gioáng TA1 coù haøm löôïng chaát khoâ cao nhaát.
Thaønh phaàn axit beùo ôû caùc gioáng coù thaønh phaàn
töông ñoàng vôùi gioáng Hass treân theá giôùi.

Thaønh phaàn axit beùo chuû yeáu laø: axit oleic
(C18:1), axit palmitic (C16:0), axit palmitoleic
(C16:1), axit linoleic (C18:2) axit linolenic
(C18:30). Haøm löôïng axit Palmitic (C16:0) trung
bình laø (27,33%), haøm löôïng cao nhaát laø gioáng
TA1 (27,53) vaø thaáp nhaát laø gioáng Reed (27,22%),
cao hôn 10 - 15% so vôùi gioáng Hass troàng taïi Myõ.
Haøm löôïng axit oleic (C18:19) laø loaïi axit beùo coù
nhieàu nhaát trong quaû bô, trung bình laø 44,18%,
thaáp hôn so vôùi gioáng bô Hass treân theá giôùi 10 -

15%, haøm löôïng cao nhaát laø gioáng bô ñòa phöông
TA (46,61%) vaø thaáp nhaát laø gioáng Reed
(39,84%). 

Haøm löôïng axit beùo baõo hoøa, khoâng baõo hoøa
ñôn vaø khoâng baõo hoøa ña trong quaû bô ôû Taây
Nguyeân laàn löôït laø: 31,55% (29,92-33,59%),
53,67% (48,89 - 58,07%), 14,83% (12,66-
17,53%). Gioáng bô Reed coù haøm löôïng axit beùo
baõo hoøa cao nhaát vaø thaáp nhaát laø gioáng bô ñòa
phöông TA, chæ tieâu naøy chaát löôïng keùm hôn
gioáng bô Hass. Caùc gioáng nhaäp noäi Reed, Booth 7
coù haøm löôïng axit beùo khoâng baõo hoøa ña toát hôn
gioáng trong nöôùc TA1, TA40, chæ tieâu naøy coù chaát
löôïng baèng hoaëc cao hôn gioáng bô Hass. Tyû leä axit
beùo no/axit beùo khoâng no cao hôn gaáp 2 laàn so vôùi
bô Hass ôû Myõ, trung bình 0,443 (0,420 - 0,506).
Gioáng bô nhaäp noäi Reed, Booth 7 coù tyû leä cao hôn
so vôùi caùc gioáng trong nöôùc TA1, TA40.

Thaønh phaàn omega 3, 6, 9 ôû quaû bô troàng taïi
Taây Nguyeân cho thaáy haøm löôïng omega 3 trung
bình 1,12% (0,85 - 1,50%). Gioáng TA40 coù haøm
löôïng cao nhaát vaø gioáng Reed laø thaáp nhaát. Hai
gioáng nhaäp noäi  Reed, Booth 7 coù haøm löôïng
omega 6 cao hôn caùc gioáng trong nöôùc töø 5 - 7%.
Caây bô ñòa phöông TA coù haøm löôïng omega 9 cao
nhaát (48,57%), keá ñeán laø TA1, TA40 vaø thaáp nhaát
laø gioáng Reed vaø Booth 7. Töông töï gioáng nhaäp
noäi Booth 7, Reed coù tyû leä omega 3/omega 6 thaáp
hôn caùc gioáng trong nöôùc n
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1. Môû ñaàu
Ngaøy nay, tình traïng stress oxi hoùa ñang laø

moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc quan taâm nhieàu cuûa
caùc nhaø khoa hoïc bôûi vì taùc haïi nguy hieåm cuûa
noù. Tình traïng stress oxi hoùa laø söï maát caân baèng
giöõa vieäc saûn xuaát caùc goác töï do vaø söï tham gia
hoaït ñoäng cuûa caùc chaát choáng oxi hoùa. Stress oxi
hoùa cuõng laø nguyeân nhaân cuûa caùc beänh nhö tim
maïch, ung thö, suy giaûm thaàn kinh vaø gaây laõo hoùa
sôùm [1]. Nhieàu nghieân cöùu hieän nay ñang taäp
trung vaøo vieäc tìm kieám caùc hôïp chaát choáng oxi
hoùa töï nhieân töø caùc loaøi thöïc vaät vì caùc hôïp chaát
töø töï nhieân naøy ñöôïc xem nhö an toaøn cho con

ngöôøi. Thoát noát (Borassus flabellifer L.) hay Thoát
loát ñöôïc troàng nhieàu ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long ñaëc bieät laø caùc tænh nhö An Giang, Kieân
Giang, vaø Ñoàng Thaùp. Boä phaän thöôøng söû duïng laø
cuoáng cuïm hoa, reã, dòch caây, thaân caây vaø phaàn
thòt quaû [2-4]. Thoát noát ñöôïc söû duïng trong y hoïc
daân gian nhö moät chaát kích thích, choáng co thaét,
lôïi tieåu, choáng vieâm. Quaû coù taùc duïng an thaàn,
nhuaän traøng, khoù tieâu, ñaày hôi, beänh ngoaøi da,
xuaát huyeát, soát vaø suy nhöôïc. Reã vaø dòch quaû coù
khaû naêng khaùng vieâm. Reã non laø thuoác lôïi tieåu vaø
choáng giun, thuoác saéc cuûa reã ñöôïc duøng cho moät
soá beänh veà ñöôøng hoâ haáp. Tro cuûa hoa coù khaû
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KHAÛO SAÙT HOAÏT TÍNH 
KHAÙNG OXI HOÙA CUÛA CAO CHIEÁT 
METHANOL VOÛ TRAÙI THOÁT NOÁT

(BORASSUS FLABELLIFER L.)

l NGUYEÃN TROÏNG TUAÂN

TOÙM TAÉT:
Thoát noát (Borassus flabellifer L.) hay Thoát loát ñöôïc troàng nhieàu ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu

Long ñaëc bieät laø caùc tænh nhö An Giang, Kieân Giang vaø Ñoàng Thaùp. Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc
ñích khaûo saùt hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa voû traùi Thoát noát, moät phuï phaåm ñöôïc vöùt boû töø hoaït ñoäng
kinh doanh thòt quaû Thoát noát thoâng qua söû duïng caùc phöông phaùp thöû nghieäm hoaït tính khaùng oxi
hoùa khaùc nhau nhö: DPPH, ATBS.+, reducing power (RP), khöû saét (FRAP) vaø phosphomolybdeum.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng, cao chieát methanol cuûa voû traùi Thoát noát theå hieän hoaït tính
khaùng oxi hoùa toát trong phöông phaùp ATBS.+, FRAP, Phosphomolybdeum vôùi giaù trò EC50 (hoaëc
OD0,5) thaáp hôn hoaëc baèng 100 μg/mL. Keát quaû naøy cuõng phuø hôïp vôùi vieäc xaùc ñònh haøm löôïng
toång flavonoid trong cao chieát methanol cuûa voû laø khaù cao. Keát quaû naøy môû ra trieån voïng trong
vieäc söû duïng voû traùi Thoát noát nhö saûn phaåm coù hoaït tính khaùng oxi hoùa.

Töø khoùa: Borassus flabellifer L. Flavonoid, khaùng oxi hoùa, phuï phaåm, polyphenol.
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naêng ñieàu trò traàm caûm, caùc beänh veà tim, laù laùch
vaø caûm soát. Nhöïa caây cuõng coù theå ñöôïc söû duïng
nhö thuoác nhuaän traøng vaø ñieàu trò loeùt vaø caùc vaán
ñeà veà gan [5, 6].

Caùc nghieân cöùu veà hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa
caây Thoát noát ñaõ ñöôïc thöïc hieän treân caùc boä phaân
khaùc nhau cuûa caây. Theo Madhankumar et al.
(2019), laù cuûa caây Thoát noát theå hieän hoaït tính khaùng
oxi hoùa maïnh vôùi hieäu quaû gaàn töông ñöông vôùi
chaát chuaån ôû caùc phöông phaùp SOD (Superoxide
dismutase, 26,4 ± 0,25 units/mg protein), CAT
(Catalase, 44,58 ± 2,36 μmol H2O2 tieâu
thuï/phuùt/mg proteins), GPx (Glutathione
peroxidase, 231,4 ± 1,46 μg glutathione bò oxi
hoùa/phuùt/mg protein) vaø GST (Glutathione-s-
transferase, 153,1 ± 1,43 μmol CDNB-GSH ñöôïc
hình thaønh/phuùt/mg protein) [7]. Nghieân cöùu cuûa
Pramod et al. (2013) cho thaáy hoaït tính khaùng oxi
hoùa cuûa thòt quaû Thoát noát trong phöông phaùp DPPH
vaø ATBS.+ coù söï töông quan vôùi haøm löôïng
polyphenol vaø flavonoid toång coù chöùa trong cao
chieát [8]. Cao chieát coàn cuûa hoa Thoát noát theo
nghieân cöùu cuûa Kavatagimath et al. (2016) cuõng coù
hoaït tính khaùng oxi hoùa töông ñöông chaát chuaån
BHT ôû phöông phaùp DPPH vaø coøn coù khaû naêng haï
ñöôøng huyeát raát toát [9]. Ngoaøi ra, vôùi nguoàn giaù trò
dinh döôõng cao, Thoát noát ñöôïc ngöôøi daân khai thaùc
vaø kinh doanh nhieàu, ñaëc bieät laø phaàn thòt quaû vôùi
haøm löôïng chaát dinh döôõng ñeán 1398kJ/100g vaø
chöùa khaù nhieàu carbohydrate, protein, chaát xô vaø
caùc chaát khoaùng nhö kali, canxi, ma-gieâ [10]. Tuy
nhieân, khi khai thaùc söû duïng phaàn thòt quaû, phaàn
phuï phaåm töùc laø phaàn voû seõ bò boû ñi. Theo tìm hieåu
cuûa chuùng toâi taïi moät soá cô sôû kinh doanh Thoát noát ôû
ÑBSCL, phaàn voû phuï phaåm naøy chöa coù caùch xöû lyù,
chæ phôi khoâ duøng laøm nguyeân lieäu ñoát. Chính vì
theá, nghieân cöùu naøy löïa choïn phaàn voû quaû Thoát noát
laøm ñoái töôïng nghieân cöùu hoaït tính khaùng oxi hoùa,
nhaèm muïc ñích taêng theâm giaù trò söû duïng cuûa phuï
phaåm voû traùi thoát noát. 

2. Thöïc nghieäm
2.1. Nguyeân lieäu
Traùi Thoát noát ñöôïc thu mua taïi caùc cô sôû kinh

doanh caùc saûn phaåm thoát noát taïi huyeän Tònh Bieân,
tænh An Giang vaøo thaùng 5/2019. Maãu traùi ñöôïc xaùc

nhaän bôûi ThS. Phuøng Thò Haèng vaø ñöôïc löu tröõ taïi
Phoøng thí nghieäm Hoùa sinh hoïc, boä moân Hoùa hoïc,
khoa Khoa hoïc Töï nhieân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô,
vôùi maõ soá AG_Bo2019050002. Nguyeân lieäu sau khi
mua veà ñöôïc goït laáy phaàn voû traùi phía ngoaøi, röûa
saïch, loaïi boû taïp baån, caét nhoû. Maãu ñöôïc saáy ôû 500C
vaø xay thaønh boät.

2.2. Xaùc ñònh ñoä aåm boät nguyeân lieäu
Ñoä aåm boät nguyeân lieäu ñöôïc xaùc ñònh theo Döôïc

ñieån Vieät Nam V, theo phöông phaùp saáy [11].
2.3. Ñieàu cheá cao chieát
Boät khoâ voû traùi Thoát noát ñöôïc chieát vôùi dung moâi

methanol baèng phöông phaùp ngaâm trong 24 giôø (3
laàn). Taát caû dòch chieát ñöôïc gom laïi vaø loïc ñeå loaïi
boû caën, buïi. Dòch chieát sau khi loïc ñem coâ quay
ñuoåi dung moâi ôû nhieät ñoä 40-450C thu ñöôïc cao
chieát methanol voû traùi Thoát noát. Cao chieát ñöôïc
ñem caân vaø tính hieäu suaát chieát cao, sau ñoù cao
ñöôïc baûo quaûn trong tuû laïnh ôû nhieät ñoä 40C cho ñeán
khi thí nghieäm.

2.4. Khaûo saùt hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa cao
chieát

2.4.1. Khaûo saùt hieäu quaû loaïi boû goác töï do DPPH
Khaû naêng loaïi boû goác töï do DPPH cuûa cao chieát

ñöôïc ñöôïc thöïc hieän theo Sharma et al. (2009) coù
hieäu chænh [12]. Hoãn hôïp phaûn öùng goàm 40 μL
DPPH (1000 μg/mL) vaø 960 μL cao chieát coù noàng
ñoä khaùc nhau töø 30-150 μg/mL. Hoãn hôïp ñöôïc uû
trong toái ôû nhieät ñoä 300C trong thôøi gian 30 phuùt, ño
ñoä haáp thuï quang phoå ôû böôùc soùng 517 nm. Chaát
chuaån ñöôïc söû duïng laø vitamin C. Keát quaû hoaït tính
khaùng oxy hoùa cuûa cao chieát ñöôïc bieåu dieãn baèng
giaù trò EC50 (Effective Concentration of 50%) ñöôïc
tính döïa treân phöông trình tuyeán tính cuûa dòch chieát
khaûo saùt. Phaàn traêm loaïi boû goác töï do ñöôïc tính theo
coâng thöùc:

% Loaïi boû goác töï do = AC – AS x 100%AC
Trong ñoù: AC laø giaù trò haáp thu cuûa ñoái chöùng, 

AS haáp thu cuûa maãu.
2.4.2. Khaûo saùt hieäu quaû loaïi boû goác töï do

ABTS•.+

Hoaït ñoäng loaïi boû goác töï do ABTS•+ thöïc hieän
theo Nenadis et al. (2004) coù hieäu chænh [13].
Chuaån bò dung dòch ABTS•.+: 2 mL dung dòch
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ABTS 7 mM vaø 2 mL dung dòch K2S2O8 2,45 mM,
uû trong boùng toái 16 giôø, sau ñoù pha loaõng baèng
ethanol (khoaûng 30 laàn), ñieàu chænh ñoä haáp thu ôû
böôùc soùng 734 nm ñaït 0,7 ± 0,05. Tieán haønh cho
990 μL ABTS•+ vaøo 10 μL cao chieát ôû caùc noàng ñoä
khaùc nhau töø 20-100 μg/mL. Hoãn hôïp phaûn öùng
ñöôïc uû trong thôøi gian 6 phuùt. Sau ñoù, ño ñoä haáp
thuï quang phoå ôû böôùc soùng 734 nm. Chaát chuaån
ñöôïc söû duïng laø trolox. Keát quaû hoaït tính khaùng
oxy hoùa cuûa cao chieát ñöôïc bieåu dieãn baèng giaù trò
EC50 ñöôïc tính döïa treân phöông trình tuyeán tính
cuûa dòch chieát khaûo saùt. Phaàn traêm laøm saïch goác töï
do ñöôïc tính theo coâng thöùc:

% Loaïi boû goác töï do = AC – AS x 100%
AC

Trong ñoù: AC laø giaù trò haáp thu cuûa ñoái chöùng, 
AS haáp thu cuûa maãu.

2.4.3. Khaûo saùt naêng löïc khöû (Reducing 
Power - RP)

Naêng löïc khöû  (RP) ñöôïc thöïc hieän theo phöông
phaùp Ferreira et al. (2007) coù hieäu chænh [14]. Hoãn
hôïp phaûn öùng goàm 0,5 mL cao chieát ôû noàng ñoä
khaùc nhau töø 100-700 μg/mL, 0,5 mL dung dòch
ñeäm phosphate (0,2M, pH=6,6) vaø 0,5 mL
K3Fe(CN)6 1%. Sau ñoù hoãn hôïp phaûn öùng ñöôïc uû
ôû 500C trong 20 phuùt, theâm 0,5 mL CCl3COOH
10% roài ly taâm 3.000 voøng/phuùt trong 10 phuùt.
Nheï nhaøng ruùt 0,5 mL dòch phía treân cho vaøo 0,5
mL nöôùc vaø 0,1 mL FeCl3 0,1%, laéc ñeàu. Ño ñoä
haáp thuï quang phoå cuûa hoãn hôïp phaûn öùng ôû böôùc
soùng 700 nm. Chaát ñoái chöùng döông söû duïng laø
trolox. Hieäu quaû khaùng oxy hoùa cuûa cao chieát ôû
caùc noàng ñoä khaùc nhau ñöôïc so saùnh vôùi chaát
chuaån baèng caùch söû duïng noàng ñoä maø taïi ñoù chaát
chuaån hay cao chieát (μg/mL) coù giaù trò OD=0,5
(OD0,5) cuõng nhö haøm löôïng töông ñöông chaát
khaùng oxy hoùa μg/mL chaát chuaån.

2.4.4. Khaûo saùt khaû naêng khöû saét (FRAP)
Khaû naêng khöû saét FRAP ñöôïc thöïc hieän theo

Benzie et al. (1996) coù hieäu chænh [15]. Tieán haønh
cho 10 μL cao chieát (coù noàng ñoä töø 10-50 μg/mL)
vaøo 990 μL dung dòch FRAP. Caùc hoãn hôïp treân
ñöôïc uû ôû 370C trong 10 phuùt, sau ñoù tieán haønh ño
giaù trò ñoä haáp thuï quang phoå ôû böôùc soùng 593 nm.
Chaát chuaån söû duïng laø trolox. Hieäu quaû khaùng oxy

hoùa cuûa cao chieát ôû caùc noàng ñoä khaùc nhau ñöôïc
so saùnh vôùi chaát chuaån baèng caùch söû duïng noàng ñoä
maø taïi ñoù chaát chuaån hay cao chieát (μg/mL) coù giaù
trò OD=0,5 (OD0,5).

2.4.5. Khaûo saùt hoaït tính khaùng oxi hoùa toång
(Phöông phaùp phosphomolybdenum)

Phöông phaùp döïa treân söï khöû cuûa Mo(VI) veà
Mo(V) theå hieän qua söï taïo phöùc Mo(V)-Phosphate
maøu xanh laù ôû pH acid theo Prieto et al. (1999)
[16]. Tieán haønh cho 100 μL cao chieát noàng ñoä
khaùc nhau töø 45-315 μg/mL vaøo dung dòch
phosphomolybdenum. Caùc hoãn hôïp treân ñöôïc uû ôû
950C trong 90 phuùt, sau ñoù tieán haønh ño giaù trò ñoä
haáp thuï quang phoå ôû böôùc soùng 695 nm. Chaát
chuaån söû duïng laø vitamin C. Hieäu quaû khaùng oxy
hoùa cuûa cao chieát ôû caùc noàng ñoä khaùc nhau ñöôïc
so saùnh vôùi chaát chuaån baèng caùch söû duïng noàng ñoä
maø taïi ñoù chaát chuaån hay cao chieát (μg/mL) coù giaù
trò OD=0,5 (OD0,5).

2.5. Ñònh löôïng polyphenol toång vaø flavonoid
toång trong cao chieát

Haøm löôïng polyphenol toång ñöôïc xaùc ñònh
baèng thuoác thöû Folin-Ciocalteu theo moâ taû cuûa
Rebaya et al. (2014) coù hieäu chænh [17]. Haøm
löôïng flavonoid toång trong cao chieát ñöôïc xaùc
ñònh theo phöông phaùp so maøu AlCl3 cuûa Bag et
al. (2015) [18].

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Ñoä aåm boät nguyeân lieäu vaø hieäu suaát 

chieát cao
Ñoä aåm boät nguyeân lieäu voû traùi Thoát noát ñaït

4,918 ± 0,028%, vôùi giaù trò ñoä aåm naøy laø khaù thaáp
vaø phuø hôïp vôùi tieâu chuaån boät döôïc lieäu cuûa Döôïc
ñieån Vieät Nam (ñoä aåm boät nguyeân lieäu <9%).

Hieäu suaát chieát cao ñaït 7,122%. Cao thu ñöôïc ôû
daïng saùnh ñaëc vaø coù maøu naâu ñaát.

3.2. Hoaït tính khaùng oxi hoùa
Hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa cao chieát voû traùi

Thoát noát ñöôïc tính toaùn thaønh caùc giaù trò EC50
hoaëc OD0,5 trình baøy ôû Baûng 1.

Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy voû traùi Thoát noát coù
tieàm naêng khaùng oxi hoùa toát ôû phöông phaùp
ATBS.+, FRAP, Phosphomolybdeum vôùi giaù trò
EC50 (hoaëc OD0,5) thaáp hôn hoaëc baèng 100
μg/mL. Tuy nhieân, so vôùi chaát chuaån söû duïng
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trong töøng phöông phaùp thì hieäu quaû choáng oxi
hoùa cuûa cao chieát thaáp hôn chaát chuaån khaù nhieàu,
cuï theå trong phöông phaùp DPPH vôùi EC50 ñaït
120,174 ± 2,182 μg/mL (cao hôn chaát chuaån hôn
30 laàn), ATBS.+ laø 76,860 ± 0,219 μg/mL (cao hôn
chaát chuaån gaàn 10 laàn), vôùi giaù trò OD0,5 laø 47,003
± 0,346 μg/mL (cao hôn chaát chuaån 21 laàn) vaø
101,057 ± 0,574 μg/mL (cao hôn chaát chuaån 7,5
laàn) ôû caû 2 phöông phaùp FRAP vaø
phosphomolybdeum. 

Haøm löôïng chaát khaùng oxi hoùa töông ñöông chaát
chuaån (mg chaát chuaån/g cao chieát) cuõng ñaõ ñöôïc
tieán haønh tính toaùn ôû moãi phöông phaùp vaø keát quaû
ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2. 

Keát quaû ñaït ñöôïc ôû Baûng 2 cho thaáy, haøm löôïng
chaát khaùng oxi hoùa töông ñöông chaát chuaån cuûa cao
chieát voû traùi Thoát noát ñöôïc xaùc ñònh coù haøm löôïng
khaù cao trong phöông phaùp ATBS.+ vaø
phosphomlybdeum vôùi giaù trò laàn löôït laø 109,046 ±
13,375 (töông ñöông mg vitamin C/g cao chieát) vaø
127,398 ± 8,703 (töông ñöông mg trolox/g cao
chieát). ÔÛ caùc phöông phaùp thöû nghieäm coøn laïi, haøm
löôïng naøy ñöôïc xaùc ñònh thaáp hôn laàn löôït laø 66,533
± 13,158 vaø 47,105 ± 1,813 (töông ñöông mg
trolox/g cao chieát), 32,868 ± 5,660 (töông ñöông mg
vitamin C/g cao chieát) trong phöông phaùp RP vaø
FRAP, DPPH töông öùng. Keát quaû naøy chöùng minh
ñöôïc hieäu quaû khaùng oxi hoùa toát ôû phöông phaùp
ATBS.+ vaø phosphomlybdeum cuûa cao chieát voû traùi
Thoát noát.

Nghieân cöùu cuûa Pramod et al.(2013) taïi AÁn Ñoä
thì hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa quaû traùi Thoát noát
keùm hôn raát nhieàu so vôùi nghieân cöùu cuûa chuùng
toâi ôû caû 2 phöông phaùp DPPH vaø ATBS.+ khi giaù
trò EC50 cuûa chuùng laø 471,492 μg/mL (cao hôn
3,92 laàn) vaø 567,905 μg/mL (cao hôn 7,39 laàn)
[8]. Tuy nhieân, so vôùi  nghieân cöùu treân laù caây Thoát
noát cuûa Jamkhande et al. (2016) thì laù cho hieäu
quaû toát hôn so vôùi voû traùi cuûa chuùng toâi trong
phöông phaùp DPPH vì giaù trò EC50  laø 40,19
μg/mL thaáp hôn 3 laàn so vôùi giaù trò EC50 cuûa cao
chieát methanol voû quaû [19]. Nghieân cöùu treân thòt
quaû Thoát noát cuûa Arunachalam et al. (2011) cho
thaáy giaù trò EC50 ôû phöông phaùp DPPH laø 515,46
μg/mL cao hôn 5 laàn so vôùi voû quaû cuûa chuùng toâi
[10]. Haøm löôïng chaát khaùng oxi hoùa töông ñöông
vitamin C ôû phöông phaùp DPPH theo nghieân cöùu
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Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt hoaït tính khaùng oxi hoùa cuûa cao chieát voû traùi Thoát noát

TT Phöông phaùp Chaát chuaån (μg/mL) Cao chieát (μg/mL)

1 DPPH (EC50) 3,905±0,025 120,174±2,182

2 ATBS•+(EC50) 7,718±0,042 76,860±0,219

3 RP (OD0,5) 34,740±0,118 479,250±1,887

4 FRAP (OD0,5) 2,240±0,008 47,003±0,346

5 Phosphomolybdeum (OD0,5) 13,319±0,359 101,057±0,574

Ghi chuù: Chaát chuaån söû duïng 1, 5: vitamin C; 2,3,4: trolox

TT Phöông phaùp

Haøm löôïng chaát khaùng
oxi hoùa töông ñöông
chaát chuaån (mg chaát
chuaån/g cao chieát)

1 DPPH 32,868±5,660

2 ATBS•+ 109,046±13,375

3 RP 66,533±13,158

4 FRAP 47,105±1,813

5 Phosphomolybdeum 127,398±8,703

Baûng 2. Haøm löôïng chaát khaùng oxi hoùa töông
ñöông chaát chuaån cuûa cao voû traùi Thoát noát

Ghi chuù: Chaát chuaån söû duïng 1, 5:
vitamin C; 2,3,4: trolox
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cuûa Kurian et al. (2017) ôû Sri Lanka treân thòt traùi
Thoát noát ôû vuøng Kilinochchi vaø Batticalo coù haøm
löôïng töông ñöông vôùi nghieân cöùu phaàn voû quaû
cuûa chuùng toâi (32,858 ± 1,667 vaø 31,134 ± 0,470
mg vitamin C/g cao chieát) [20]. Nghieân cöùu cuûa
Sastry et al. (2012) khaû naêng khaùng oxi hoùa cuûa
maøng voû bao phuû côm Thoát noát cho thaáy caùc giaù
trò EC50 thu ñöôïc ôû caùc phöông phaùp DPPH vaø
ATBS.+ raát toát, vôùi keát quaû töông ñöông vôùi chaát
chuaån vitamin C, ôû phöông phaùp DPPH giaù trò
EC50 thu ñöôïc laø 7,90 μg/mL (cao hôn chaát chuaån
chæ 1,87 laàn); ôû phöông phaùp ATBS.+ giaù trò EC50
ñaït 2,58 μg/mL (thaáp hôn chaát chuaån 1,02 laàn), vaø
caû 2 giaù trò EC50 naøy ñeàu thaáp hôn giaù trò EC50
trong thöû nghieäm cuûa chuùng toâi laàn löôït laø 15,21
laàn vaø 29,79 laàn [21].

3.3. Ñònh löôïng polyphenol toång vaø flavonoid
toång

Haøm löôïng polyphenol toång vaø flavonoid toång
ñöôïc xaùc ñònh theo haøm löôïng töông ñöông acid
gallic vaø quercetin ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3. 

Polyphenol vaø flavonoid laø nhöõng hoaït chaát töï
nhieân coù nhieàu taùc duïng nhö choáng oxi hoùa, khaùng
vieâm, khaùng khuaån, choáng dò öùng, choáng laõo hoùa vaø
beänh taät cho con ngöôøi. Keát quaû ñònh löôïng cho
thaáy haøm löôïng cuûa chuùng coù trong voû traùi Thoát noát
khaù cao, ñaëc bieät laø haøm löôïng flavonoid toång vôùi
giaù trò 115,522 ± 2,985 mg QE/g cao chieát, keát quaû

naøy goùp phaàn chöùng minh cho hoaït tính khaùng oxy
hoùa maïnh cuûa cao chieát treân.

Haøm löôïng polyphenol toång treân reã Thoát noát
theo nghieân cöùu cuûa Sahni et al. (2014) cao hôn
3,57 laàn so vôùi voû traùi Thoát noát khi coù giaù trò laø
99,34 mg GAE/g [5]. Trong nghieân cöùu cuûa
Wijewardana et al. (2016), haøm löôïng polyphenol
toång cuõng coù söï cheânh leäch khi coù giaù trò laø 86,72 ±
0,02 (cao hôn 3,11 laàn) [22].

4. Keát luaän
Khaûo saùt hoaït tính khaùng oxi hoùa cao chieát

methanol cuûa voû traùi thoát noát cho thaáy cao voû traùi
cho hieäu quaû khaùng oxi hoùa toát trong caùc phöông
phaùp ATBS.+, FRAP, Phosphomolybdeum. Keát quaû
cuõng khaù phuø hôïp vôùi haøm löôïng flavonoid trong
cao chieát ñaït ñöôïc khaù cao n
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Haøm löôïng 

polyphenol toång TPC 

(mg GAE/g cao chieát)

Haøm löôïng 

flavonoid toång TFC 

(mg QE/g cao chieát)

Cao chieát 
voû traùi

27,813±0,469 115,522±2,985

Baûng 3. Haøm löôïng polyphenol toång 
vaø flavonoid toång cuûa cao chieát methanol 

voû traùi Thoát noát
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INVESTIGATION OF THE ANTIOXIDANT 
ACTIVITY OF METHANOL EXTRACT 
OF BORASSUS FLABELLIFER L. HUSK

lNGUYEN TRONG TUAN
College of Natural Sciences, 

Can Tho University

ABSTRACT:
Borassus flabellifer L. is grown in the Mekong Delta, especially in An Giang, Kien Giang,

and Dong Thap provinces. This study is to investigate the antioxidant activity of Borassus
flabellifer L.  husk, a by-product that is thrown away from the palmyra fruit through the use of
various antioxidant activity tests as DPPH, ABTS•.+, reducing power (RP), FRAP and
phosphomolybdeum methods. The tested results show that the methanol extract of the
palmyra fruit husk showed good antioxidant activity in ATBS•.+, FRAP, Phosphomolybdeum
methods with EC50 (or OD0,5) lower or equal to 100 μg/mL. This result is also consistent with
the determination of highly total flavonoid content in methanol extract of Borassus flabellifer
L. husk. This study opens up prospects in the use of Borassus flabellifer L.  husk as the
antioxidant product.

Keywords: Antioxidant, Borassus flabellifer L., by-product, flavonoid, polyphenol.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, ngaønh Cheá bieán côm

döøa ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) noùi
chung cuõng nhö ôû Traø Vinh noùi rieâng ñang phaùt
trieån maïnh meõ, do nguoàn lôïi kinh teá töø côm döøa
töông ñoái oån ñònh, vieäc tieâu thuï caùc saûn phaåm töø
döøa treân nhieàu thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ
ñaåy nhanh söï phaùt trieån ngaønh Cheá bieán côm döøa.

Song song vôùi nhöõng lôïi ích mang laïi cho
ngöôøi daân thì nöôùc thaûi phaùt sinh trong quaù trình
saûn xuaát côm döøa chöa ñöôïc xöû lyù tröôùc khi thaûi
ra moâi tröôøng mang theo moät soá thaønh phaàn gaây
aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng, nhö: haøm löôïng chaát
raén lô löûng cao, daàu döøa, clo, caùc chaát höõu cô coù
nguoàn goác töø thöïc vaät deã bò phaân huûy (hôïp chaát
cuûa protit vaø caùc axit beùo baõo hoøa), haøm löôïng
caùc chaát khöû truøng cao, caùc chaát höõu cô

(BOD/COD), caùc chaát dinh döôõng (N, P) vaø vi
sinh vaät. Caùc thaønh phaàn naøy khi thaûi tröïc tieáp ra
moâi tröôøng seõ gaây ra oâ nhieãm keânh raïch, soâng
ngoøi, laøm aûnh höôûng ñeán giaù trò myõ quan, gaây aûnh
höôûng tôùi ñoäng vaät thuûy sinh vaø söùc khoûe ngöôøi
daân taïi khu vöïc oâ nhieãm [1].

Chính vì vaäy, vaán ñeà nghieân cöùu quy trình xöû lyù
nöôùc thaûi töø caùc cô sôû cheá bieán caùc saûn phaåm töø
döøa ñang ñöôïc chuù troïng trong nhöõng naêm gaàn ñaây.
Naêm 2009, nhoùm taùc giaû Nguyeãn Vaên Phöôùc thuoäc
Vieän Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng, Ñaïi hoïc Quoác gia
TP. Hoà Chí Minh ñaõ coâng boá keát quaû nghieân cöùu
coâng ngheä xöû lyù nöôùc thaûi cheá bieán keïo döøa taïi
Coâng ty TNHH Ñoâng AÙ, Beán Tre. Trong ñoù, löôïng
daàu môõ toång trong nöôùc thaûi ñöôïc taùch cô hoïc baèng
phöông phaùp laéng vaùch nghieâng trong thôøi gian 2
ngaøy, hieäu suaát ñaït 70% [2]. 
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NGHIEÂN CÖÙU QUY TRÌNH 
XÖÛ LYÙ DAÀU TRONG NÖÔÙC THAÛI CUÛA CÔ SÔÛ 
CHEÁ BIEÁN CÔM DÖØA TAÏI TÆNH TRAØ VINH 

BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP VI SINH 

l NGUYEÃN XUAÂN THÒ DIEÃM TRINH - TRAÀN THEÁ NAM - HUYØNH THÒ HOÀNG HOA

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi cô sôû saûn xuaát côm döøa thuoäc xaõ Ngaõi Huøng, huyeän Tieåu Caàn,

tænh Traø Vinh. Vôùi coâng suaát xaû thaûi khoaûng 10m3/ngaøy, thaønh phaàn nöôùc thaûi bao goàm: Daàu,
nöôùc döøa, côm döøa hö, clo… Do ñoù, haøm löôïng daàu trong nöôùc thaûi khaù cao, dao ñoäng töø 600 -
900 mg/L. Hôn nöõa, nöôùc thaûi chöa qua xöû lyù ñöôïc xaû tröïc tieáp ra soâng, daãn ñeán tình traïng oâ
nhieãm cuïc boä taïi khu vöïc xaû thaûi. Baèng phöông phaùp söû duïng vi sinh vaät keát hôïp suïc khí ñuoåi
clo, haøm löôïng daàu trong maãu nöôùc thaûi ñaõ giaûm 80.80% sau 2 ngaøy xöû lyù vôùi noàng ñoä vi sinh
söû duïng laø 3.000ppm. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, khaû naêng öùng duïng vi sinh vaät xöû lyù daàu trong
nöôùc thaûi thay theá cho caùc phöông phaùp xöû lyù hoùa hoïc khaùc taïi caùc cô sôû cheá bieán coù quy moâ
nhoû, giuùp tieát kieäm chi phí ñaàu tö xöû lyù nöôùc thaûi, ñoàng thôøi goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà oâ nhieãm
moâi tröôøng taïi ñòa phöông.

Töø khoùa: Daàu döøa, xöû lyù nöôùc thaûi, vi sinh vaät.
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Naêm 2017, Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä tænh
Beán Tre ñaõ nghieân cöùu trieån khai quy trình coâng
ngheä xöû lyù nöôùc thaûi côm döøa naïo saáy. Trong quy
trình naøy, löôïng daàu döøa ñöôïc taùch noåi töï nhieân
sau khi nöôùc thaûi ñi qua song chaén raùc trong voøng
24 giôø vaø ñöôïc vôùt boû. Caùc thaønh phaàn khaùc nhö
chaát raén lô löûng, daàu döøa, clo, caùc chaát höõu cô coù
nguoàn goác töø thöïc vaät deã bò phaân huûy (hôïp chaát
cuûa protit vaø caùc axit beùo baõo hoøa) laàn löôït ñöôïc xöû
lyù taïi caùc beå ñieàu hoøa keo tuï, beå sinh hoïc kî khí vaø
sinh hoïc hieáu khí. Cuoái cuøng, nöôùc thaûi ñaït tieâu
chuaån ñöôïc thaûi ra moâi tröôøng [3]. 

Nhö vaäy, löôïng daàu döøa trong nöôùc thaûi chuû
yeáu ñöôïc taùch loaïi baèng phöông phaùp cô hoïc thoâng
thöôøng, do ñoù, chæ aùp duïng ñöôïc khi löôïng daàu toàn
taïi trong nöôùc thaûi töông ñoái lôùn. Rieâng ñoái vôùi caùc
cô sôû saûn xuaát nhoû leû, coâng suaát thaáp seõ khoù aùp
duïng phöông phaùp naøy do löôïng daàu döøa bò khueách
taùn vaøo nöôùc thaûi, raát khoù taùch lôùp töï nhieân. Vì
vaäy, chuùng toâi tieán haønh nghieân cöùu phöông phaùp
xöû lyù daàu döøa thaûi baèng vi sinh vaät, phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän thöïc teá taïi cô sôû saûn xuaát.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp laáy maãu
Maãu nghieân cöùu ñöôïc laáy theo

TCVN 6663-1:2011 vaø phaân tích
chaát löôïng nöôùc ñaàu vaøo vôùi caùc
chæ tieâu ñaõ choïn loïc trong QCVN
40:2011/BTNMT taïi hoá thu gom
cuûa Coâng ty TNHH MTV Saûn
xuaát Thöông maïi Döông Phaùt
thuoäc aáp Ngaõ Tö 1, xaõ Ngaõi
Huøng, huyeän Tieåu Caàn.

Boá trí 4 beå thí nghieäm vôùi maãu
nöôùc thaûi ñöôïc chöùa trong thuøng
xoáp coù kích thöôùc 40*60cm.
(Hình 1)

Tieán haønh haønh suïc khí
khoaûng 3 - 4 giôø, sau ñoù môùi cho
men vi sinh chuyeân duïng vaøo 3
beå, beå coøn laïi chöùa maãu traéng
(nöôùc thaûi khoâng cho men vi sinh)
vôùi löôïng maãu nöôùc thaûi moãi beå
laø 30 lít.

Laáy maãu phaân tích ñònh kyø 1
laàn/ngaøy vaø lieân tuïc trong 3 ngaøy,
moãi ñieàu kieän khaûo saùt thöïc hieän
laëp laïi 3 laàn.

2.2. Khaûo saùt thôøi gian xöû lyù
daàu

Muïc ñích: choïn ñöôïc thôøi gian xöû lyù toái öu cuûa
vi sinh.

Tieán trình: coá ñònh noàng ñoä vi sinh laø 3.000ppm
theo doõi noàng ñoä daàu tröôùc vaø sau khi xöû lyù theo
thôøi gian.

Thí nghieäm ñöôïc boá trí nhö Baûng 1.
2.3. Khaûo saùt noàng ñoä men si vinh
Muïc ñích: choïn ñöôïc thôøi gian xöû lyù toái öu cuûa

vi sinh.
Tieán trình: coá ñònh thôøi gian xöû lyù (giaù trò toái öu

ôû thí nghieäm 1), theo doõi noàng ñoä daàu tröôùc vaø sau
khi xöû lyù.

Thí nghieäm ñöôïc boá trí nhö Baûng 2:
2.4. Khaûo saùt aûnh höôûng quaù trình suïc khí ñeán

khaû naêng xöû lyù daàu cuûa vi sinh
Muïc ñích: ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa vieäc suïc

ñuoåi khí clo ñeán khaû naêng xöû lyù daàu cuûa vi sinh.
Tieán trình: coá ñònh thôøi gian xöû lyù (giaù trò toái öu

ôû thí nghieäm 1) vaø noàng ñoä men vi sinh (giaù trò toái
öu ôû thí nghieäm 2), theo doõi noàng ñoä daàu tröôùc vaø
sau khi xöû lyù.

Thí nghieäm ñöôïc boá trí nhö Baûng 3.
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Hình 1: Maãu nöôùc thaûi tröôùc khi xöû lyù

STT Vmaãu (lít) Noàng ñoä daàu (mg/L) Haøm löôïng
men (ppm)

Thôøi gian
(ngaøy)

1

30
Noàng ñoä daàu cuûa 

nöôùc thaûi taïi thôøi ñieåm
khaûo saùt

3000

1

2 2

3 3

Baûng 1. Khaûo saùt thôøi gian xöû lyù toái öu

STT Vmaãu (lít)
Noàng ñoä daàu cuûa nöôùc thaûi 

xöû lyù (mg/L)
Noàng ñoä

men (ppm)
Thôøi gian

(ngaøy)

1

30
Noàng ñoä daàu cuûa nöôùc thaûi 

taïi  thôøi ñieåm khaûo saùt

1000 Thôøi gian xöû
lyù toái öu ôû thí

nghieäm 1
2 3000

3 5000

Baûng 2. Khaûo saùt noàng ñoä men vi sinh
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2.5. Khaûo saùt möùc ñoä xöû lyù daàu cuûa
caùc phöông phaùp xöû lyù khaùc nhau

Muïc ñích: So saùnh hieäu quaû xöû lyù
nöôùc thaûi chöùa daàu döøa baèng vi sinh
chuyeân duïng ñoái chieáu vôùi phöông phaùp
hieáu khí vaø kî khí.

Tieán trình: boá trí 4 nghieäm thöùc,
töông öùng vôùi 3 phöông phaùp xöû lyù:
duøng vi sinh, hieáu khí, kî khí vaø 1
nghieäm thöùc khoâng xöû lyù (maãu traéng),
theo doõi noàng ñoä daàu tröôùc vaø sau khi
xöû lyù.

Thí nghieäm ñöôïc boá trí nhö Baûng 4.
3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû khaûo saùt thôøi gian xöû 

lyù daàu
Keát quaû khaûo saùt thôøi gian xöû lyù daàu

ñöôïc theå hieän ôû Bieåu ñoà 1.
Töø keát quaû cho thaáy, löôïng daàu giaûm

qua 3 ngaøy xöû lyù, laàn löôït laø 68.06%,
80.80% vaø 85.57%. Nhö vaäy, vi sinh coù
khaû naêng xöû lyù daàu vôùi hieäu suaát cao
nhaát sau 3 ngaøy. Tuy nhieân, do chi phí
hoaït ñoäng cuûa cô sôû, cuõng nhö dieän tích
tröõ nöôùc thaûi khaù nhoû neân choïn thôøi gian
toái öu laø 2 ngaøy.

3.2. Keát quaû khaûo saùt noàng ñoä men vi sinh
Keát quaû khaûo saùt noàng ñoä men vi sinh ñöôïc theå

hieän ôû Bieåu ñoà 2.
Töø keát quaû treân cho thaáy vôùi noàng ñoä vi sinh

3.000 ppm vaø 5.000 ppm sau 2 ngaøy xöû lyù hieäu
suaát xöû lyù ñaït xaáp xæ 70%. Vôùi hieäu suaát xöû lyù
giöõa vieäc söû duïng noàng ñoä vi sinh 3.000 ppm vaø
5.000ppm khoâng quaù khaùc bieät, neân vieäc choïn

noàng ñoä vi sinh toái öu laø 3.000ppm seõ phuø hôïp
vôùi lôïi ích söû duïng laø tieát kieäm ñöôïc chi phí doanh
nghieäp. (Hình 2)

3.3. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng quaù trình suïc
khí ñeán khaû naêng xöû lyù daàu cuûa vi sinh

Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa quaù trình suïc
khí ñuoåi clo ñeán khaû naêng xöû lyù daàu cuûa vi sinh
ñöôïc theå hieän ôû Bieåu ñoà 3.
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Baûng 3. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa quaù trình suïc khí
STT Vmaãu (lít) Ñieàu kieän Noàng ñoä daàu (mg/L) Noàng ñoä men (ppm) Thôøi gian (ngaøy)

1
30

Khoâng suïc khí ñuoåi clo Noàng ñoä daàu cuûa nöôùc thaûi
taïi  thôøi ñieåm khaûo saùt

Noàng ñoä men vi sinh
toái öu thí nghieäm 2

Thôøi gian xöû lyù toái
öu ôû thí nghieäm 12 Suïc khí ñuoåi clo

Baûng 4. Khaûo saùt möùc ñoä xöû lyù daàu cuûa caùc phöông phaùp xöû lyù khaùc nhau

STT Loaïi maãu Vmaãu (lít) Noàng ñoä daàu (mg/L) Thôøi gian (ngaøy)

1 Khoâng xöû lyù (maãu traéng)

30
Noàng ñoä daàu cuûa nöôùc thaûi

taïi  thôøi ñieåm khaûo saùt
Thôøi gian xöû lyù toái öu ôû thí

nghieäm 1
2 Xöû lyù baèng vi sinh BIO-FG

3 Xöû lyù baèng kî khí

4 Xöû lyù baèng hieáu khí

Bieåu ñoà 1: Keát quaû xöû lyù daàu theo thôøi gian

Bieåu ñoà 2: Keát quaû khaûo saùt noàng ñoä men vi sinh
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Thöïc nghieäm
cho thaáy, noàng
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Bieåu ñoà 3:
Keát quaû

khaûo saùt aûnh
höôûng quaù

trình suïc khí

Hình 2: Keát quaû khaûo saùt noàng ñoä men vi sinh

Bieåu ñoà 4: Keát quaû khaûo saùt khaû naêng xöû lyù daàu cuûa caùc phöông phaùp khaùc nhau
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ñoä daàu giaûm ñaùng keå khi xöû lyù baèng vi sinh keát
hôïp vôùi suïc khí ñuoåi clo. Sau 3 ngaøy xöû lyù, löôïng
daàu giaûm maïnh ñeán 96,66%. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích do vieäc suïc khí goùp phaàn ñuoåi clo coù trong
nöôùc thaûi vöøa cung caáp khoâng khí ñeå vi sinh vaät
sinh tröôûng, phaùt trieån laøm taêng khaû naêng xöû lyù daàu
cuûa vi sinh. 

3.4. Keát quaû khaûo saùt möùc ñoä xöû lyù daàu cuûa caùc
phöông phaùp xöû lyù khaùc nhau

Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa quaù trình suïc
khí ñuoåi clo ñeán khaû naêng xöû lyù daàu cuûa vi sinh
ñöôïc theå hieän ôû Bieåu ñoà 4.

Ta thaáy, hieäu suaát xöû lyù daàu cuûa phöông phaùp
vi sinh cho keát quaû vöôït troäi hôn haún, cuï theå, giaù
trò hieäu suaát ñaït khaù cao (khoaûng 80%) trong 2
ngaøy xöû lyù ñaàu tieân. Sau 3 ngaøy, hieäu xuaát xöû lyù
daàu cuûa 3 phöông phaùp vi sinh, hieáu khí vaø kî khí
laàn löôït laø 84.52%, 87.36% vaø 75.83%. Nhö vaäy,
veà maët hieäu suaát, phöông phaùp hieáu khí ñaït hieäu
quaû cao hôn, tuy nhieân vieäc söû duïng phöông phaùp
hieáu khí taïo ra löôïng buøn sau xöû lyù raát nhieàu. Beân

caïnh ñoù, ñoä ñuïc cuûa nöôùc cuõng taêng vaø ñaëc bieät
gaây ra muøi hoâi khoù chòu. Do ñoù, vôùi hieäu suaát xöû
lyù cheânh leäch khoâng ñaùng keå thì neân söû duïng vi
sinh laø toái öu. (Hình 3).

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hieäu quaû vöôït troäi

khi söû duïng vi sinh vaät ñeå xöû lyù daàu trong nöôùc thaûi
cuûa cô sôû cheá bieán côm döøa coù quy moâ nhoû treân
ñòa baøn tænh Traø Vinh. Hieäu suaát ñaït toái öu khi xöû
lyù trong thôøi gian 2 ngaøy, noàng ñoä vi sinh 3.000ppm
vaø keát hôïp suïc khí ñuoåi clo trong nöôùc thaûi. Vôùi
nhöõng öu ñieåm nhö taïo sinh khoái ít, nöôùc thaûi sau
xöû lyù trong, quaù trình xöû lyù ít taïo muøi so vôùi caùc
phöông phaùp khaùc. Ngoaøi ra, phöông phaùp naøy phuø
hôïp vôùi caùc cô sôû coù dieän tích hoà chöùa thaûi nhoû,
löôïng nöôùc thaûi ít. 

Vôùi nhöõng keát quaû khaû quan nhö treân, nghieân
cöùu caàn ñöôïc môû roäng treân moâ hình thöû nghieäm taïi
cô sôû saûn xuaát thöïc teá ñeå goùp phaàn giaûm thieåu tình
traïng oâ nhieãm nguoàn nöôùc ôû nhöõng nôi coù cô sôû
saûn xuaát n
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Maãu traéng (a);           Men vi sinh (b);            Hieáu khí (c);                 Kî khí (d)

Hình 3: Khaû naêng xöû lyù daàu cuûa caùc phöông phaùp
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A STUDY ON USING MICROORGANISM TO PROCESS 
OIL-CONTAMINATED WASTE WATER FROM COCONUT 

PRODUCT COMPANIES AT TRA VINH PROVINCE 
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ABSTRACT:
The study was carried out at a copra manufacturer located at Ngai Hung ward, Tieu Can

commune, Tra Vinh province. The sewage discharge capacity of this manufacturer is about
10m3/day. The sewage includes coconut oil, coconut milk, copra and chlorine. As a result, the
sewage’s fatty matter is very high, ranges from 600 to 900mg/L. Furthermore, the untreated
sewage causes the water pollution in the river. By using microorganism combined aeration, the
fatty mater in sewage is decreased over 80.80% after two days. The result confirms the ability of
using microorganisms to process oil-contaminated waste water. In addition, this method could
replace other chemical treatment methods which are being used at small-scale processing
facilities. This method could help small-scale processing facilities to save waste water treatment
cost while contributing to solve the environmental pollution in the locality.

Keywords: Coconut oil, sewage treatment, microorganism.
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1. Môû ñaàu
Chi Traéc (Dalbergia L. f.) thuoäc caây hoï Ñaäu

(Fabaceae). Theo cô sôû döõ lieäu The Plant List, tính
ñeán thôøi ñieåm naøy thì chi Traéc (Dalbergia) coù ñeán
647 loaøi, trong ñoù 304 loaøi ñaõ ñöôïc coâng nhaän [1].
ÔÛ Vieät Nam hieän ñaõ thoáng keâ ñöôïc khoaûng 27
loaøi [2]. 

Moät soá loaøi thuoäc chi naøy coù giaù trò cao veà goã
nhö: Söa (Dalbergia tonkinensis Prain), Traéc
(Dalbergia cochinchinensis) vaø Caåm lai
(Dalbergia oliveri) [3]. Trong ñoù, hai loaøi Traéc vaø
Söa ñoû bò khai thaùc quaù möùc, hieän coù trong danh
muïc saùch Ñoû Vieät Nam (2007), phaân haïng ôû möùc
nguy caáp (EN) [4]. 

Caùc nghieân cöùu cho thaáy caùc loaøi thuoäc chi naøy
coù thaønh phaàn hoùa hoïc thöôøng goàm caùc lôùp chaát
chính: flavonoid, isoflavonoid, xanthone, quinone,
ester, chalcone, v/v, raát nhieàu hôïp chaát sôû höõu
nhieàu taùc duïng sinh hoïc quí, nhö: ho suyeãn, tieåu
ñöôøng, tim maïch, v/v [5]. 

Loõi goã cuûa caây Söa ôû Vieät Nam coù giaù trò kinh

teá cao vaø ñöôïc cho laø coù ñöôïc söû duïng laøm thuoác
hieäu duïng. Ñaõ coù moät soá nghieân cöùu ôû Trung Quoác
cho thaáy loõi goã cuûa loaøi Söa Haûi Nam Dalbergia
odorifera ñöôïc söû duïng ñeå ñieàu trò caùc beänh veà tim
maïch, nhö: suy tim, vieâm cô tim, nhoài maùu cô tim
vaø xô vöõa ñoäng maïch [6-9].

Moät soá caùc nghieân cöùu veà caây Söa ñoû ñaõ ñöôïc
coâng boá [10-15]. Tuy nhieân, trong baøi baùo naøy
thoâng baùo keát quaû phaân laäp vaø xaùc ñònh caáu truùc
hôïp chaát daïng khung isoflavone, laàn ñaàu tieân ñöôïc
tìm thaáy ôû loaøi Söa (Dalbergia tonkinensis Prain).

2. Noäi dung vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Caây söa ñoû (Dalbergia tonkinensis Prain) thu ôû

Dak Lak. 
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Söû duïng caùc phöông phaùp tieáp caän thöôøng qui

veà hoùa hoïc thöïc vaät.
2.3. Thöïc nghieäm
2.3.1. Thieát bò vaø duïng cuï
Phoå coäng höôûng töø haït nhaân ñöôïc ghi treân maùy
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PHAÂN LAÄP VAØ XAÙC ÑÒNH 
CAÁU TRUÙC ISOFLAVONE TÖØ LOAØI SÖA  

(DALBERGIA TONKINESIS PRAIN)

l NGUÕ TRÖÔØNG NHAÂN - NGUYEÃN MAÏNH CÖÔØNG

TOÙM TAÉT:
Töø cao chieát chlorofom goã caây Söa ñoû (Dalbergia tokinensis Prain) thu haùi taïi tænh Dak Lak.

Söû duïng caùc phöông phaùp saéc kyù baûn moûng (TLC) keát hôïp vôùi saéc kyù coät (CC). Hôïp chaát coù
khung isoflavone laø calycosin ñöôïc phaân laäp. Caáu truùc hoùa hoïc cuûa hôïp chaát naøy ñöôïc xaùc ñònh
baèng phoå coäng höôøng töø haït nhaân NMR (phoå 1H-NMR , 13C-NMR), ñoàng thôøi ñoái chieáu vôùi caùc
taøi lieäu tham khaûo ñaõ coâng boá.

Töø khoùa: Söa ñoû, chi Traéc, isoflavone, calycosin, phaân laäp.
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Bruker Avance 500 MHz taïi Vieän Hoùa hoïc, Vieän
Haøn laâm Khoa hoïc vaø Coâng ngheä Vieät Nam vaø
TMS ñöôïc söû duïng laøm chaát noäi chuaån. Saéc kyù lôùp
moûng (TLC) ñöôïc thöïc hieän treân baûn moûng Silica
gel Merck 60 F254, RP18 F254s. Saéc kyù coät (CC)
ñöôïc thöïc hieän treân chaát haáp phuï laø Silica gel
(Merck) côõ haït 0,040-0,063 mm (Merck) vaø coät
saéc kyù pha ñaûo RP-18 (Merck), ñeøn UV hai chuøm
tia ôû caùc böôùc soùng 254 nm vaø 365 nm. 

2.3.2. Hoùa chaát
Caùc hoùa chaát söû duïng trong thí nghieäm ñeàu

ñaûm baûo ñoä tinh khieát bao goàm caùc dung moâi
methanol, chlorofom, aceton, ethyl acetate, 
nöôùc caát. 

Thuoác thöû H2S04 (10%), FeCl3/HCl duøng ñeå
phaùt hieän caùc hôïp chaát phenol vaø daãn xuaát.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû döõ lieäu phoå 
Boät goã loaøi Söa ñoû ñöôïc chieát baèng dung moâi

methanol, coâ caát loaïi boû dung moâi thu ñöôïc cao
chieát toång methanol. 

Tieáp tuïc theâm nöôùc caát (tæ leä 1:1) roài chieát phaân
boá laàn löôït vôùi caùc dung moâi n-hexane,
chlorofom, ethyl acetate, thu ñöôïc laàn löôït caùc cao
chieát n-hexane, cao chieát chlorofom, ethyl acetate
vaø cao nöôùc. 

Töø cao chieát chlorofom tieán haønh saéc kyù baûn
moûng keát hôïp saéc kyù coät nhieàu laàn vôùi caùc heä
dung moâi khaùc nhau, thu ñöôïc hôïp chaát (1) vôùi caùc
phoå chuïp ñöôïc döôùi ñaây: (Hình 1, 2, 3)

Hôïp chaát (1) thu ñöôïc döôùi daïng tinh theå maøu
traéng, tan toát trong DMSO. Sau khi qui keát vaø heä
thoáng laïi thì caùc tín hieäu treân phoå 1H-NMR vaø 13C-
NMR cuûa hôïp chaát (1): (Baûng 1)

3.2. Bieän luaän xaùc ñònh caáu truùc hoùa hoïc 
Hôïp chaát (1) thu ñöôïc daïng chaát boät maøu vaøng.

Phoå 1H-NMR cuûa hôïp chaát naøy cho thaáy caùc tín
hieäu ñaëc tröng cuûa 6 proton voøng benzene. Trong
ñoù, 3 tín hieäu proton ñaëc tröng bôûi heä töông taùc
spin ABX thuoäc voøng A coäng höôûng taïi δH [7,97
(1H, d, 8,5 Hz, H-5), 6,93 (dd, 9,0; 2,0 Hz, H-6) vaø
δH 6,92 (1H, d, 2,5 Hz, H-8)] vaø caùc tín hieäu cuûa 3
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Hình 1: Phoå  1H-NMR cuûa hôïp chaát (1)
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Hình 3: Phoå DEPT cuûa hôïp chaát (1)

Hình 2: Phoå  13C-NMR cuûa hôïp chaát (1)
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proton coäng höôûng taïi δH [7,05 (1H, s, H-2'), 6,94 (
1H, d, 9,0 Hz, H-6') vaø 6,94 (1H, d, 9,0 Hz, H-5')]
thuoäc voøng B. Ngoaøi ra, coøn coù 1 tín hieäu cuûa
proton oxymethine caàu noái taïi δH 8,28 (1H, s, H-2)
vaø tín hieäu cuûa 3 proton cuûa nhoùm methoxy ôû δHH
3,79 (3H, s, 4'-OCH3).

Quan saùt vaø keát hôïp phoå 13C-NMR vaø DEPT
cho thaáy hôïp chaát coù 16 carbon bao goàm bao

goàm 1 nhoùm carbonyl taïi δC 174,5 (s, C-4), 6
nhoùm methine thôm taïi δC [127,3 (d, C-5), 115,1
(d, C-6), 102,5 (d, C-8), 116,4 (s, C-2'), 112,0 (d,
C-5') vaø 119,7 (d, C-6')] cuøng vôùi tín hieäu 2
carbon thôm khoâng lieân keát hydro taïi δC [124,7
(s, C-1' vaø 116,6 (s, C-4a)], 4 carbon thôm lieân
keát vôùi oxi taïi δC [162,5 (s, C-7), 157,3 (s, C-8a),
146,0 (d, C-3') vaø 147,5 (s, C- C-4')] cuøng vôùi 1
nhoùm oxymethine taïi δC 153,0 (s, C-2). Cuoái
cuøng laø tín hieäu 1 nhoùm methoxy taïi δC 55,6 (q,
4'-OCH3). 

Töø caùc döõ kieän phoå 1D, 2D ñoàng thôøi  keát hôïp
so saùnh vôùi taøi lieäu tham khaûo ñaõ coâng boá tröôùc
ñoù, hôïp chaát (1) ñöôïc xaùc ñònh laø calycosin ñaõ
ñöôïc phaân laäp töø loaøi D. parviflora vaø loaøi
Astraglus Membranaceus [16, 17] nhöng laàn ñaàu
ñöôïc phaân laäp töø loaøi söa (Dalbergia tonkinensis
Prain). Caáu truùc hoùa hoïc ñöôïc trình baøy ôû hình veõ
döôùi ñaây. (Hình 4)

4. Keát luaän
Keát hôïp caùc phöông phaùp saéc kí vôùi heä dung

moâi thích hôïp, moät hôïp chaát khung isoflavone
(calycosin) ñaõ ñöôïc phaân laäp.

Caáu truùc hoùa hoïc cuûa hôïp chaát naøy ñöôïc xaùc
ñònh baèng phoå coäng höôûng töø haït nhaân moät chieàu
vaø hai chieàu, ñoàng thôøi keát hôïp so saùnh vôùi caùc taøi
lieäu nghieân cöùu ñaõ coâng boá tröôùc ñaây n
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Baûng 1. Phoå hôïp chaát (1) sau khi qui keát

Vò trí
(1) (DMSO-d6)

δH (500 MHz), (J, Hz) δC (125MHz)

1 - -

2 8,28 (1H, s) 153,0

3 - 123,3

4 - 174,5

4a - 116,6

5 7,97 (1H, d, 8,5) 127,3

6 6,93 (1H, dd, 9,0, 2,0) 115,1

7 - 162,5

8 6,92 (1H, d, 2,5) 102,5

8a - 157,3

1' - 124,7

2' 7,05 (1H, s) 116,4

3' 146,0

4' - 147,5

4'-OCH3 3,79 (3H, s) 55,6

5' 6,94 (1H, d, 9,0) 112,0

6' 6,94 (2H, d, 9,0) 119,7

Hình 4: Caáu truùc hoùa hoïc hôïp
chaát calycosin
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ISOLATING AND DETERMINING 
THE STRUCTURE OF ISOFLAVONE 

FROM DALBERGIA TONKINESIS PRAIN

l Ph.D NGU TRUONG NHAN
Faculty of Science and Technology, 

Tay Nguyen University
lAssoc.Prof. NGUYEN MANH CUONG
Institute of Natural Products Chemistry, 

Vietnam Academy of Science and Technology 

ABSTRACT:
From the chloroform extract of the heartwood of Dalbergia tonkinensis Prain collected in

Dak Lak province was isolated by several chromatography techniques. The chemical
structures of this isolated compound were determined by the interpretation of NMR spectral
data, as well as comparison with data from the literature. This compound was isolated from
Dalbergia Dalbergia tonkinensis for the first time.

Keywords: Dalbergia tonkinensis, Fabaceae, isoflavone, heartwood, isolate. 
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- Đặt vấn đề: (bao gồm cả mục tiêu nghiên cứu).
- Đối tượng và phương pháp nghiên cứu
- Kết quả và diễn giải phân tích kết quả
- Kết luận
- Tài liệu tham khảo: Liệt kê tất cả tài liệu đã trích dẫn tham khảo trong bài viết nhưng không quá 10 tài liệu; tài liệu tiếng 
Việt ghi trước, sau đó là tài liệu bằng tiếng nước khác và được ghi trong dấu ngoặc vuông [...] theo thứ tự: Họ tên tác giả, tên 
cuốn sách/bài báo/tạp chí, trang số, tập/kỳ số xuất bản, năm xuất bản…
- Thông tin tác giả: Ghi rõ học hàm, học vị, chức danh, đơn vị công tác, địa chỉ liên hệ, số điện thoại, email. Với trường hợp 
là đồng tác giả, ghi địa chỉ liên hệ, số điện thoại, email của tác giả chính.

Thông tin tác giả: Ghi rõ học hàm, học vị, chức danh, đơn vị công tác, địa chỉ liên hệ, số điện thoại, email. Với trường hợp 
à đồng tác giả, ghi địa chỉ liên hệ, số điện thoại, email của tác giả chính.

 NỘI DUNG THÔNG TIN CHI TIẾT, ĐỀ NGHỊ LIÊN HỆ:
Tòa soạn: TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

Địa chỉ: Tầng 8, Tòa nhà Bộ Công Thương, số 655 Phạm Văn Đồng, Q. Bắc Từ Liêm, TP. Hà Nội.
Điện thoại: (024) 22218238 * Fax: (024) 22218237

Website: http://www.tapchicongthuong.vn  




