Chuyeén doi so: co hoi va thach thire doi voi Viét Nam

Pao Anh Tudn
Khoa Kinh t€ Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Mo-Dia chét

Trong qua trinh phat trién cua ky nguyén s6, chuyén déi sé la diéu tat yéu ma cac quoc gia trén thé giéi dang
hudng t6i, do 1a co hoi cho cac nudce, cac doanh nghiép vuot 1én trong cuéc CMCN 4.0, nhung cting la nguy co
tut hau, bi bo lai ngay cang xa déi véi cac qudc gia khong quan tam dén nd. Bai bao trinh bay khai niém, vai
trd, noi dung cua chuyén déi sd dong thoi dua ra moét sé khuyén nghi déi véi Viet Nam vé thuc hién qua trinh

chuyén déi so.

1.M¢ dau

Theo khao sat nam 2018 cua IDC, chuyén déi s6
(digital transformation) dang tré thanh chién lugc tai
cac doanh nghiép, t6 chic trong cudc cach mang
cong nghiep lan thi tu. Gan 90% doanh nghiép da bat
dau chuyén déi sé véi cac budc khac nhau tr tim
hiéu, nghién ctu, cho téi bat dau trién khai, thuc hien.
Hon 30% lanh dao doanh nghiép dugc khdo sat xem
chuyén déi s6 la van dé séng con, xac nhan hiéu qua
tréen nhiéu khia canh nhu thadu hiéu khach hang, tang
nang suat lao dong, tang toc sang tao

O Viet Nam nhan thtiic dugc tdm quan trong cua
chuyén déi s6 dén cac loi ich caa quoc gia, BoO Thong
tin & Truyén théng da tung budc xay dung Dé an
chuyén déi s6 qudc gia véi muc tiéu thuc hién chuyén
dGi but pha dé hudéng téi mot Viet Nam sé (Digital
Vietnam). Trong do, tan dung day du su tién bo, sang
tao cuia cong nghé s6 dé phat trién kinh té€ - xa hoi dat
nuéc 6n dinh, thinh vuong va bén ving. Qua trinh
chuyén déi s6 da bat dau dién ra, nhat la trong nhing
nganh nhu tai chinh, giao thong, du lich... Chinh phu
va chinh quyén cac cap dang né luc xay dung Chinh
phu dién t& huéng téi Chinh phu s6. Hon 30 thanh pho
cang dinh xay dung Smart City v6i cac nén tang cong
nghé mai...

Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung,
nhat la doanh nghiép vira va nhé van chua nhan thic
dung vai tro chuyén déi s6 trong cudc cac mang cong
nghiép lan thi tu. Cu thé, theo VCCI, hién doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam chiém khoang 97%
téng s6 doanh nghiép, trinh do khoa hoc cong nghé va
ddi méi sang tao con thap, c6 80% dén 90% may moc
st dung trong cac doanh nghiép Viét Nam la nhap
kh&du, gan 80% la nhing cong nghé ca tr thap nién
1980-1990.

Trong thang 4, Cisco cong bé bao cao "Chi s6 phat
trién ky thuat s6 ctia doanh nghiép vira va nho khu vuc
chau A - Thai Binh Duong", thuc hién trén 1.340 doanh
nghiép tai khu viyc néi chung va 50 doanh nghiép Viét
Nam ndi riéng. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép vira va
nho dang d6i mat véi nhitng rao can trong qua trinh
chuyén déi ky thuat s6 nhu thiéu ky nang s6 va nhan
luc (17%), thi€u nén tang cong nghé thong tin du
manh dé cho phép chuyén déi ky thuat s6 (16,7%),
thiéu tu duy ky thuat s6 hodc cac thach thice vé van
hoéa ky thuat s6 trong doanh nghiép (15,7%),... Bao
céo cang chi ra rang cac doanh nghiép vira va nho
Viét Nam dang buéc dau dau tu vao cong nghé dam
may (18%), an ninh mang (12,7%), nang cidp phan
mém, phan cing dé chuyén déi sé (10,7%).

2. Khai niém, ni dung, vai tro ciia chuyén doi so

2.1. Khai niém vé chuyén doi s6

Hiénnaychua c6 khai niém théng nhat vé chuyén
déi s6 (Digital Transformation). Mot s6 khai niém
dugc st dung phd bién hién nay vé chuyén déi s6
gom:

Gadner cho riang chuyén déi s6 1a viéc st dung cac
cong nghé s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh, tao ra
nhing co hoi, doanh thu va gia tri mdéi;

Vi Microsoft, chuyén déi s6 1a viec tu duy lai cach
thic t6 chie tap hgp moi nguoi, di liéu va quy trinh
dé tao ra nhing gia tri méi;

Theo Techopedia, chuyén déi s6 1a nhitng thay déi
téng thé va toan dién lién quan dén cong nghé sé va
tat ca cac khia canh caa doi song xa hoi, lam thay déi
cach chung ta song, lam viéc va giao dich v6i nhau.

Theo Tap doan Boston Consulting (BCG), chuyén
ddi s6 bao gobm 3 cap do:thit nhat 1a nhang thay déi

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 6 / 2019) 7



NGHIEN CUU

RESEARCH

cua chinh phu khi ung dung CNTT vao chinh phu dién
tw; ti€p dén la viec ung dung CNTT vao hoat dong cua
ngudi dan, va cua doanh nghiép, khai niém chuyén
ddi s6 sé bao ham ca 3 cap do nay.

Tt nhing khai niém nay, ching ta c6 thé hinh
thanh nén mot nhan thic chung vé chuyén déi s6.
Theo do, chuyén déi s6 gian véi 3 ddi tugng 1a con
nguoi, doanh nghiép va co quan quan ly nha nudec.

Da6i v6i con nguoi, chuyén déi s lam thay d6i cach
chung ta s6ng, lam viéc va giao dich véi nhau. Déi véi
doanh nghiép, chuyén déi s6 sit dung cong nghé sé va
dtt lieu dé€ lam thay d6i mo hinh kinh doanh, vi du nhu
grab va uber, kinh doanh taxi nhung ko c6 taxi nao,
Airbnb kinh doanh dich vu luu tri nhung khéng sé hitu
mot phong khach san nao.

bai voi doanh nghiép, chuyén déi s6 con la viéc
dung da lieu cong nghe s6 dé thay déi quy trinh cung
cdp dich vy, san pham, thay déi san pham va dich vu.

V6i nha nudce, chuyén déi s6 ding du liéu va cong
nghé s6 dé thay déi trai nghiém nguoi ding véi cac
dich vu do nha nuéc cung cap, thay déi quy trinh
nghiép vy, thay d6i moé hinh va phuong thiic hoat dong
cua co quan quan ly nha nuéc.

2.2. Noi dung chuyén déi s6

Noi dung chuyén déi s6 cua cac nudc c6 khac
nhau, phu thudc vao chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi cua méi nude. Tuy nhién, n6i chung déu hudng téi
cac nodi dung chinh sau:

Chuyén déi s6 nén kinh t€ (kinh t&€ s6), bao gom:
1) Phat trién cac doanh nghiép s6; 2) Chuyén déi s
cho cac doanh nghiép truyén thoéng (huéng téi san
phdm tich hop s&; chuyén déi mé hinh kinh doanh
trén nén tang so; thay déi quy trinh san xuat dua trén
dw liéu s6, ty dong hoa, ao hoa,...); 3) Phat trién tai
chinh s&; 4) Phat trién thuong mai dién ti;

Chuyén déi s6 xa hoi (xa hoi s6), trong do tap trung
vao céac linh vyc nhu: ting dung cong nghé s6 dé nang
cao chat lugng dich vy, giam khoang cach xa hoi (nhu
gido duc, y t€, van hoa, an toan an ninh xa hoi,...);

Chuyén déi s6 trong mot s6 nganh trong diém dé
phat trién KTXH (nhu nong nghiép, du lich, dién lyc,
giao thong,...);

Chuyén déi s6 trong co quan Chinh phu (Chinh
phu s6), huéng téi cung cdp dich vu cong thuan tién
cho nguoi dan, tang cuong su tham gia nguoi dan
trong cac hoat dong co quan nha nudc (CQNN); tang
cuong hiéu qua hoat dong va déi méi trong cac
CQNN; phat trién da lieu mé cuia CQNN dé tao diéu
kién phat trién KTXH.

Pé thuc hién chuyén déi so6 theo cac linh vuc trén,
cac nude cing xac dinh cac yéu té nén tang can bao
dam, bao gom:
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Phat trién ha tang s6é (phat trién mang di dong thé
hé mdi, két néi cap quang dén cac gia dinh, doanh
nghiép, cung cdp WiFi mién phi tai khu vuc cong
cong, phat trién dién toan dam may- cloud comput-
ing, ha tang IoT, BigData,...);

Phat trién luc lugng lao dong c6 Ky nang s6 (digital
skills);

bay manh cong tac nghién ciru cong nghé s6 mdi;

Xay dung moi truong phap ly dé bao dam moi
truong an toan, tin cay, thic day chuyén déi so.

2.3. Vai tro caa chuyén doi s6

Trén quy mo quéc gia, chuyén déi s6 anh huéng
ngay cang lén dén tang truéng GDP, nang sudt lao
dong va co cdu viéc lam.

Theo nghién ctiu caa Microsoft va IDGtai khu vuc
Chau A - TBD, nam 2017, cac san pham va dich vu s6
doéng goép 6% GDP, du doan, ty 1é nay sé tang 1én 25%
vao nam 2019 va 60% vao nam 2021; chuyén déi s6
lam tang nang suat lao dong 15% nam 2017, dy kién
nam 2020 la 21%; 85% cong viéc trong khu vuc sé bi
bién déi trong 3 nam ti€p theo.

Két qua nghién ciu cia McKensey chi ra rang, vao
nam 2025, mic do tac dong cua chuyén doi s6 tdi
GDP cua nudc My la khoang 25%, véi dat nude Brazil
la 35%, con & cac nudc Chau Au la khoang 36%. Tir
day, c6 thé thay kha nang tac dong cua chuyén doéi s6
doi véi tang truong GDP la rat 16n.Chuyén déi s6 con
gop phan gia tang nang suat lao dong.

Chuyén déi s6 sé giup cac qudc gia xay dung va
phat trién nén kinh t€ s& mot cach hieu qua. Nhiéu
chuyen gia nhan dinh nén Kinh t€ s6 cua tuong lai sé
tao ra rat nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép ti€p can
thi truong toan ciu. Hién nay, kinh t€ s6 dang dan tré
thanh chinh ban than nén kinh t&, noi ham cua kinh té
s6 cung dan trung khit véi cac ndi ham cua khai niém
kinh t€, dé bao gébm tat ca cac linh vye va nganh kinh
t€, tir cong nghiép, nong nghiép cho dén dich vuy; t
san xuat dén phan phoi va luu thong hang héa cho
dén cac ha tang hé tro nhu giao thong van tai, logis-
tics, tai chinh, ngan hang,... ma trong dé cong ngheé s6
dugc tng dung. Dac trung I6n nhét caa kinh t€ s6 la
tinh két noi gitta cac chu thé va chu trinh kinh t€ nho
vao céac thanh tuu ctia cong nghé thong tin va Internet.
Tinh két néi cao do nay giup t6i uu héa cac nguodn e
dé san xudat ra nhing san pham dép Gng t6t nhat vai
nhu cau cua thi trudng, gitp luge boé nhiéu khau trung
gian trong day chuyén cung ung va tang co hoi ti€p
can chudi gia tri toan cau cho cac chu thé caa nén
kinh t€. Muén tan dung duoc co hoi cia nén Kinh té
s6, mot trong nhing nhiém vu quan trong cho Chinh
phu, cac t6 chirc va doanh nghiép do la chuyén déi s6.

béi v6i doanh nghiép, chuyén déi s6 mang lai
nhiéu lgi ich nhu cat giam chi phi van hanh, ti€p can
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dugc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai hon,
lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon
nho hé théng bao cdo thong sudét kip thoi. Qua do,
hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh cua té chic,
doanh nghiép dugc nang cao.

3. Cac khuyén nghi ddi vai Viét Nam

Cudc CMCN 4.0 dua dén nhitng cong nghé méi
mang tinh dot pha, tac dong sau siac dén mo hinh té
chuc va cach thitc van dong ctia nén kinh t€. Thuong
mai dan dugc toan cau héa; cong nghé sd va cac mo
hinh kinh doanh méi ngay cang phat trién. Xét & géc
do vi mo, cudc CMCN 4.0 dang dat ra yéu cau doi véi
ting Chinh phu, t6 chitc va doanh nghiép phai nam
bat va thuc hién qua trinh Chuyén déi sé dé thich nghi
v6i boi canh quan ly, kinh doanh méi. Viéc chuyén doi
s6 sé gop phan tang hiéu qua hoat dong, tang cuong
su gan két gita Chinh phu véi nguoi dan, gita doanh
nghiép véi khach hang, gép phan xay dung mot Chinh
phu kién tao cting nhu tao thém gia tri cho doanh
nghiép, tang té¢c do phat trién san pham, dich vu mdi.
bé thic ddy Chuyén ddéi s6, tan dung dugc uu thé caa
cac cong nghé cua cudéc CMCN 4.0, tirng nganh, tung
linh vire can tap trung xay dung Chién luoc chuyén déi
s6 nham xay dung Viét Nam 4.0 véi nén quan tri thong
minh, san xuat théng minh, nong nghiép théng minh,
du lich théng minh, do6 thi thong minh.

Theo Dién dan kinh t€ thé giéi (WEF), tr 2018, mot
s6 cong nghé nhu ro-bét tién ti€n, van tai tu dong, tri
tué nhan tao, va mot s6 cong nghé khac sé dugc dua
vao st dung & quy mo cong nghiép va du kién sé co
nhiing thay déi dot pha vé viéc lam. Kinh t€ s& trong
boi canh cudéc CMCN 4.0 sé thic ddy manh chuyén
dich co cau lao dong & nhiéu nuéce, lao dong sang tao
sé ngay cang chiém vi tri cha dao trong luc lugng lao
dong xa hoi. Du bao trong trung va dai han sé tac dong
trire ti€p va nhiéu nhat dén cac nganh, linh vuc st
dung nhiéu lao dong ky nang thap (lap rap, dich vu,
dét may,...) do lao dong dan dugc thay thé baoi tu
dong hoa, ro-bét thong minh. WEF du bao cong nghé
moi sé thay thé khoang 7,1 triéu lao dong trén thé gici
tr nay dén nam 2020. Co cdu kinh t€ cua Viét Nam
hién nay sé khi€n dat nudc cé thé phai d6i mat véi
kho khan do ty dong hoa va chuyén déi s6 trong thoi
gian tGi. Tai Viet Nam, loi thé vé lao dong, nhat la lao
dong chi phi thap, loi thé vé tai nguyén sé giam dang
ké, cach nganh san xudt thaim dung lao dong, tham
dung tai nguyén sé mat loi thé€, bao gom dét may, day
da, gia cong lap rap, v.v... Viéc hiéu dugc vé lan séng
chuyén dich sdp tdi l1a rat can thi€t dé khai thac duoc
co hoi, han ch€ ruai ro khi ti€p can va tng dung cac
cong nghé sé cho cac nganh kinh té€ cua Viet Nam.

Chinh phu cin khin truong hoan thién Dé an
chuyén dé6i s6 qudc gia, thyc hién chuyén doi but pha
dé hudng téi mot Viet Nam s6 (Digital Vietnam). Trong
do, tan dung day du su ti€n bo, sang tao ctia cong
nghé s6 dé phat trién kinh t€ - xa hoi dat nudc 6n dinh,
thinh vugng va bén ving./.

Tai liéu tham khao

Ho Tua Bao (2018), Thoi chuyén déi s, tri tué nhan
tao va khoa hoc dit liéu.

Tai lieu Hoi thao Toan canh CNTT-TT Viet Nam lan
thit 23. D6i méi sang tao trong ky nguyén sé. Ha noi
2018

https://vnexpress.net/so-hoa/chuyen-doi-so-la-gi-
3921707.html

http://tiasang.com.vn/-doi-moi-sang-tao/Chuyen-
doi-so-Qua-trinh-chuyen-minh-cua-doanh-nghiep--
14142
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