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1.Múã àêìu
Theo khaão saát nùm 2018 cuãa IDC, chuyïín àöíi söë

(digital transformation) àang trúã thaânh chiïën lûúåc taåi
caác doanh nghiïåp, töí chûác trong cuöåc caách maång
cöng nghiïåp lêìn thûá tû. Gêìn 90% doanh nghiïåp àaä bùæt
àêìu chuyïín àöíi söë vúái caác bûúác khaác nhau tûâ tòm
hiïíu, nghiïn cûáu, cho túái bùæt àêìu triïín khai, thûåc hiïån.
Hún 30% laänh àaåo doanh nghiïåp àûúåc khaão saát xem
chuyïín àöíi söë laâ vêën àïì söëng coân, xaác nhêån hiïåu quaã
trïn nhiïìu khña caånh nhû thêëu hiïíu khaách haâng, tùng
nùng suêët lao àöång, tùng töëc saáng taåo

ÚÃ Viïåt Nam nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa
chuyïín àöíi söë àïën caác lúåi ñch cuãa quöëc gia, Böå Thöng
tin & Truyïìn thöng àaä tûâng bûúác xêy dûång Àïì aán
chuyïín àöíi söë quöëc gia vúái muåc tiïu thûåc hiïån chuyïín
àöíi bûát phaá àïí hûúáng túái möåt Viïåt Nam söë (Digital
Vietnam). Trong àoá, têån duång àêìy àuã sûå tiïën böå, saáng
taåo cuãa cöng nghïå söë àïí phaát triïín kinh tïë - xaä höåi àêët
nûúác öín àõnh, thõnh vûúång vaâ bïìn vûäng. Quaá trònh
chuyïín àöíi söë àaä bùæt àêìu diïîn ra, nhêët laâ trong nhûäng
ngaânh nhû taâi chñnh, giao thöng, du lõch... Chñnh phuã
vaâ chñnh quyïìn caác cêëp àang nöî lûåc xêy dûång Chñnh
phuã àiïån tûã hûúáng túái Chñnh phuã söë. Hún 30 thaânh phöë
cuäng àõnh xêy dûång Smart City vúái caác nïìn taãng cöng
nghïå múái... 

Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp Viïåt Nam noái chung,
nhêët laâ doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã vêîn chûa nhêån thûác
àuáng vai troâ chuyïín àöíi söë trong cuöåc caác maång cöng
nghiïåp lêìn thûá tû. Cuå thïí, theo VCCI, hiïån doanh
nghiïåp vûâa vaâ nhoã cuãa Viïåt Nam chiïëm khoaãng 97%
töíng söë doanh nghiïåp, trònh àöå khoa hoåc cöng nghïå vaâ
àöíi múái saáng taåo coân thêëp, coá 80% àïën 90% maáy moác
sûã duång trong caác doanh nghiïåp Viïåt Nam laâ nhêåp
khêíu, gêìn 80% laâ nhûäng cöng nghïå cuä tûâ thêåp niïn
1980-1990.

Trong thaáng 4, Cisco cöng böë baáo caáo "Chó söë phaát
triïín kyä thuêåt söë cuãa doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã khu vûåc
chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng", thûåc hiïån trïn 1.340 doanh
nghiïåp taåi khu vûåc noái chung vaâ 50 doanh nghiïåp Viïåt
Nam noái riïng. Taåi Viïåt Nam, caác doanh nghiïåp vûâa vaâ
nhoã àang àöëi mùåt vúái nhûäng raâo caãn trong quaá trònh
chuyïín àöíi kyä thuêåt söë nhû thiïëu kyä nùng söë vaâ nhên
lûåc (17%), thiïëu nïìn taãng cöng nghïå thöng tin àuã
maånh àïí cho pheáp chuyïín àöíi kyä thuêåt söë (16,7%),
thiïëu tû duy kyä thuêåt söë hoùåc caác thaách thûác vïì vùn
hoáa kyä thuêåt söë trong doanh nghiïåp (15,7%),... Baáo
caáo cuäng chó ra rùçng caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
Viïåt Nam àang bûúác àêìu àêìu tû vaâo cöng nghïå àaám
mêy (18%), an ninh maång (12,7%), nêng cêëp phêìn
mïìm, phêìn cûáng àïí chuyïín àöíi söë (10,7%).

2. Khaái niïåm, nöåi dung, vai troâ cuãa chuyïín àöíi söë
2.1. Khaái niïåm vïì chuyïín àöíi söë
Hiïånnaychûa coá khaái niïåm thöëng nhêët vïì chuyïín

àöíi söë (Digital Transformation). Möåt söë khaái niïåm
àûúåc sûã duång phöí biïën hiïån nay vïì chuyïín àöíi söë
göìm:

Gadner cho rùçng chuyïín àöíi söë laâ viïåc sûã duång caác
cöng nghïå söë àïí thay àöíi mö hònh kinh doanh, taåo ra
nhûäng cú höåi, doanh thu vaâ giaá trõ múái;

Vúái Microsoft, chuyïín àöíi söë laâ viïåc tû duy laåi caách
thûác töí chûác têåp húåp moåi ngûúâi, dûä liïåu vaâ quy trònh
àïí taåo ra nhûäng giaá trõ múái;

Theo Techopedia, chuyïín àöíi söë laâ nhûäng thay àöíi
töíng thïí vaâ toaân diïån liïn quan àïën cöng nghïå söë vaâ
têët caã caác khña caånh cuãa àúâi söëng xaä höåi, laâm thay àöíi
caách chuáng ta söëng, laâm viïåc vaâ giao dõch vúái nhau.

Theo Têåp àoaân Boston Consulting (BCG), chuyïín
àöíi söë bao göìm 3 cêëp àöå:thûá nhêët laâ nhûäng thay àöíi

Chuyïín àöíi söë: cú höåi vaâ thaách thûác àöëi vúái Viïåt Nam

Àaâo Anh Tuêën

Khoa Kinh tïë Quaãn trõ kinh doanh, Trûúâng Àaåi hoåc Moã-Àõa chêët

Trong quaá trònh phaát triïín cuãa kyã nguyïn söë, chuyïín àöíi söë laâ àiïìu têët yïëu maâ caác quöëc gia trïn thïë giúái àang
hûúáng túái, àoá laâ cú höåi cho caác nûúác, caác doanh nghiïåp vûúåt lïn trong cuöåc CMCN 4.0, nhûng cuäng laâ nguy cú
tuåt hêåu, bõ boã laåi ngaây caâng xa àöëi vúái caác quöëc gia khöng quan têm àïën noá. Baâi baáo trònh baây khaái niïåm, vai
troâ, nöåi dung cuãa chuyïín àöíi söë àöìng thúâi àûa ra möåt söë khuyïën nghõ àöëi vúái Viïåt Nam vïì thûåc hiïån quaá trònh
chuyïín àöíi söë.
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cuãa chñnh phuã khi ûáng duång CNTT vaâo chñnh phuã àiïån
tûã; tiïëp àïën laâ viïåc ûáng duång CNTT vaâo hoaåt àöång cuãa
ngûúâi dên, vaâ cuãa doanh nghiïåp, khaái niïåm chuyïín
àöíi söë seä bao haâm caã 3 cêëp àöå naây.

Tûâ nhûäng khaái niïåm naây, chuáng ta coá thïí hònh
thaânh nïn möåt nhêån thûác chung vïì chuyïín àöíi söë.
Theo àoá, chuyïín àöíi söë gùæn vúái 3 àöëi tûúång laâ con
ngûúâi, doanh nghiïåp vaâ cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác.

Àöëi vúái con ngûúâi, chuyïín àöíi söë laâm thay àöíi caách
chuáng ta söëng, laâm viïåc vaâ giao dõch vúái nhau. Àöëi vúái
doanh nghiïåp, chuyïín àöíi söë sûã duång cöng nghïå söë vaâ
dûä liïåu àïí laâm thay àöíi mö hònh kinh doanh, vñ duå nhû
grab vaâ uber, kinh doanh taxi nhûng ko coá taxi naâo,
Airbnb kinh doanh dõch vuå lûu truá nhûng khöng súã hûäu
möåt phoâng khaách saån naâo.

Àöëi vúái doanh nghiïåp, chuyïín àöíi söë coân laâ viïåc
duâng dûä liïåu cöng nghïå söë àïí thay àöíi quy trònh cung
cêëp dõch vuå, saãn phêím, thay àöíi saãn phêím vaâ dõch vuå.

Vúái nhaâ nûúác, chuyïín àöíi söë duâng dûä liïåu vaâ cöng
nghïå söë àïí thay àöíi traãi nghiïåm ngûúâi duâng vúái caác
dõch vuå do nhaâ nûúác cung cêëp, thay àöíi quy trònh
nghiïåp vuå, thay àöíi mö hònh vaâ phûúng thûác hoaåt àöång
cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác.

2.2. Nöåi dung chuyïín àöíi söë
Nöåi dung chuyïín àöíi söë cuãa caác nûúác coá khaác

nhau, phuå thuöåc vaâo chiïën lûúåc phaát triïín kinh tïë - xaä
höåi cuãa möîi nûúác. Tuy nhiïn, noái chung àïìu hûúáng túái
caác nöåi dung chñnh sau:

Chuyïín àöíi söë nïìn kinh tïë (kinh tïë söë), bao göìm:
1) Phaát triïín caác doanh nghiïåp söë; 2) Chuyïín àöíi söë
cho caác doanh nghiïåp truyïìn thöëng (hûúáng túái saãn
phêím tñch húåp söë; chuyïín àöíi mö hònh kinh doanh
trïn nïìn taãng söë; thay àöíi quy trònh saãn xuêët dûåa trïn
dûä liïåu söë, tûå àöång hoáa, aão hoáa,…); 3) Phaát triïín taâi
chñnh söë; 4) Phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã;

Chuyïín àöíi söë xaä höåi (xaä höåi söë), trong àoá têåp trung
vaâo caác lônh vûåc nhû: ûáng duång cöng nghïå söë àïí nêng
cao chêët lûúång dõch vuå, giaãm khoaãng caách xaä höåi (nhû
giaáo duåc, y tïë, vùn hoáa, an toaân an ninh xaä höåi,…);

Chuyïín àöíi söë trong möåt söë ngaânh troång àiïím àïí
phaát triïín KTXH (nhû nöng nghiïåp, du lõch, àiïån lûåc,
giao thöng,…);

Chuyïín àöíi söë trong cú quan Chñnh phuã (Chñnh
phuã söë), hûúáng túái cung cêëp dõch vuå cöng thuêån tiïån
cho ngûúâi dên, tùng cûúâng sûå tham gia ngûúâi dên
trong caác hoaåt àöång cú quan nhaâ nûúác (CQNN); tùng
cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ àöíi múái trong caác
CQNN; phaát triïín dûä liïåu múã cuãa CQNN àïí taåo àiïìu
kiïån phaát triïín KTXH.

Àïí thûåc hiïån chuyïín àöíi söë theo caác lônh vûåc trïn,
caác nûúác cuäng xaác àõnh caác yïëu töë nïìn taãng cêìn baão
àaãm, bao göìm:

Phaát triïín haå têìng söë (phaát triïín maång di àöång thïë
hïå múái, kïët nöëi caáp quang àïën caác gia àònh, doanh
nghiïåp, cung cêëp WiFi miïîn phñ taåi khu vûåc cöng
cöång, phaát triïín àiïån toaán àaám mêy- cloud comput-
ing, haå têìng IoT, BigData,…);

Phaát triïín lûåc lûúång lao àöång coá kyä nùng söë (digital
skills);

Àêíy maånh cöng taác nghiïn cûáu cöng nghïå söë múái;
Xêy dûång möi trûúâng phaáp lyá àïí baão àaãm möi

trûúâng an toaân, tin cêåy, thuác àêíy chuyïín àöíi söë.
2.3. Vai troâ cuãa chuyïín àöíi söë 
Trïn quy mö quöëc gia, chuyïín àöíi söë aãnh hûúãng

ngaây caâng lúán àïën tùng trûúãng GDP, nùng suêët lao
àöång vaâ cú cêëu viïåc laâm.

Theo nghiïn cûáu cuãa Microsoft vaâ IDGtaåi khu vûåc
Chêu AÁ - TBD, nùm 2017, caác saãn phêím vaâ dõch vuå söë
àoáng goáp 6% GDP, dûå àoaán, tyã lïå naây seä tùng lïn 25%
vaâo nùm 2019 vaâ 60% vaâo nùm 2021; chuyïín àöíi söë
laâm tùng nùng suêët lao àöång 15% nùm 2017, dûå kiïën
nùm 2020 laâ 21%; 85% cöng viïåc trong khu vûåc seä bõ
biïën àöíi trong 3 nùm tiïëp theo.

Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa McKensey chó ra rùçng, vaâo
nùm 2025, mûác àöå taác àöång cuãa chuyïín àöíi söë túái
GDP cuãa nûúác Myä laâ khoaãng 25%, vúái àêët nûúác Brazil
laâ 35%, coân úã caác nûúác Chêu Êu laâ khoaãng 36%. Tûâ
àêy, coá thïí thêëy khaã nùng taác àöång cuãa chuyïín àöíi söë
àöëi vúái tùng trûúãng GDP laâ rêët lúán.Chuyïín àöíi söë coân
goáp phêìn gia tùng nùng suêët lao àöång.

Chuyïín àöíi söë seä giuáp caác quöëc gia xêy dûång vaâ
phaát triïín nïìn kinh tïë söë möåt caách hiïåu quaã. Nhiïìu
chuyïn gia nhêån àõnh nïìn Kinh tïë söë cuãa tûúng lai seä
taåo ra rêët nhiïìu cú höåi cho caác doanh nghiïåp tiïëp cêån
thõ trûúâng toaân cêìu. Hiïån nay, kinh tïë söë àang dêìn trúã
thaânh chñnh baãn thên nïìn kinh tïë, nöåi haâm cuãa kinh tïë
söë cuäng dêìn truâng khñt vúái caác nöåi haâm cuãa khaái niïåm
kinh tïë, àïí bao göìm têët caã caác lônh vûåc vaâ ngaânh kinh
tïë, tûâ cöng nghiïåp, nöng nghiïåp cho àïën dõch vuå; tûâ
saãn xuêët àïën phên phöëi vaâ lûu thöng haâng hoáa cho
àïën caác haå têìng höî trúå nhû giao thöng vêån taãi, logis-
tics, taâi chñnh, ngên haâng,... maâ trong àoá cöng nghïå söë
àûúåc ûáng duång. Àùåc trûng lúán nhêët cuãa kinh tïë söë laâ
tñnh kïët nöëi giûäa caác chuã thïí vaâ chu trònh kinh tïë nhúâ
vaâo caác thaânh tûåu cuãa cöng nghïå thöng tin vaâ Internet.
Tñnh kïët nöëi cao àöå naây giuáp töëi ûu hoáa caác nguöìn lûåc
àïí saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím àaáp ûáng töët nhêët vúái
nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, giuáp lûúåc boã nhiïìu khêu trung
gian trong dêy chuyïìn cung ûáng vaâ tùng cú höåi tiïëp
cêån chuöîi giaá trõ toaân cêìu cho caác chuã thïí cuãa nïìn
kinh tïë. Muöën têån duång àûúåc cú höåi cuãa nïìn Kinh tïë
söë, möåt trong nhûäng nhiïåm vuå quan troång cho Chñnh
phuã, caác töí chûác vaâ doanh nghiïåp àoá laâ chuyïín àöíi söë.

Àöëi vúái doanh nghiïåp, chuyïín àöíi söë mang laåi
nhiïìu lúåi ñch nhû cùæt giaãm chi phñ vêån haânh, tiïëp cêån



9KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 6 / 2019)

àûúåc nhiïìu khaách haâng hún trong thúâi gian daâi hún,
laänh àaåo ra quyïët àõnh nhanh choáng vaâ chñnh xaác hún
nhúâ hïå thöëng baáo caáo thöng suöët kõp thúâi. Qua àoá,
hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ tñnh caånh tranh cuãa töí chûác,
doanh nghiïåp àûúåc nêng cao.

3. Caác khuyïën nghõ àöëi vúái Viïåt Nam
Cuöåc CMCN 4.0 àûa àïën nhûäng cöng nghïå múái

mang tñnh àöåt phaá, taác àöång sêu sùæc àïën mö hònh töí
chûác vaâ caách thûác vêån àöång cuãa nïìn kinh tïë. Thûúng
maåi dêìn àûúåc toaân cêìu hoáa; cöng nghïå söë vaâ caác mö
hònh kinh doanh múái ngaây caâng phaát triïín. Xeát úã goác
àöå vi mö, cuöåc CMCN 4.0 àang àùåt ra yïu cêìu àöëi vúái
tûâng Chñnh phuã, töí chûác vaâ doanh nghiïåp phaãi nùæm
bùæt vaâ thûåc hiïån quaá trònh Chuyïín àöíi söë àïí thñch nghi
vúái böëi caãnh quaãn lyá, kinh doanh múái. Viïåc chuyïín àöíi
söë seä goáp phêìn tùng hiïåu quaã hoaåt àöång, tùng cûúâng
sûå gùæn kïët giûäa Chñnh phuã vúái ngûúâi dên, giûäa doanh
nghiïåp vúái khaách haâng, goáp phêìn xêy dûång möåt Chñnh
phuã kiïën taåo cuäng nhû taåo thïm giaá trõ cho doanh
nghiïåp, tùng töëc àöå phaát triïín saãn phêím, dõch vuå múái.
Àïí thuác àêíy Chuyïín àöíi söë, têån duång àûúåc ûu thïë cuãa
caác cöng nghïå cuãa cuöåc CMCN 4.0, tûâng ngaânh, tûâng
lônh vûåc cêìn têåp trung xêy dûång Chiïën lûúåc chuyïín àöíi
söë nhùçm xêy dûång Viïåt Nam 4.0 vúái nïìn quaãn trõ thöng
minh, saãn xuêët thöng minh, nöng nghiïåp thöng minh,
du lõch thöng minh, àö thõ thöng minh.

Theo Diïîn àaân kinh tïë thïë giúái (WEF), tûâ 2018, möåt
söë cöng nghïå nhû rö-böët tiïn tiïën, vêån taãi tûå àöång, trñ
tuïå nhên taåo, vaâ möåt söë cöng nghïå khaác seä àûúåc àûa
vaâo sûã duång úã quy mö cöng nghiïåp vaâ dûå kiïën seä coá
nhûäng thay àöíi àöåt phaá vïì viïåc laâm. Kinh tïë söë trong
böëi caãnh cuöåc CMCN 4.0 seä thuác àêíy maånh chuyïín
dõch cú cêëu lao àöång úã nhiïìu nûúác, lao àöång saáng taåo
seä ngaây caâng chiïëm võ trñ chuã àaåo trong lûåc lûúång lao
àöång xaä höåi. Dûå baáo trong trung vaâ daâi haån seä taác àöång
trûåc tiïëp vaâ nhiïìu nhêët àïën caác ngaânh, lônh vûåc sûã
duång nhiïìu lao àöång kyä nùng thêëp (lùæp raáp, dõch vuå,
dïåt may,…) do lao àöång dêìn àûúåc thay thïë búãi tûå
àöång hoáa, rö-böët thöng minh. WEF dûå baáo cöng nghïå
múái seä thay thïë khoaãng 7,1 triïåu lao àöång trïn thïë giúái
tûâ nay àïën nùm 2020. Cú cêëu kinh tïë cuãa Viïåt Nam
hiïån nay seä khiïën àêët nûúác coá thïí phaãi àöëi mùåt vúái
khoá khùn do tûå àöång hoaá vaâ chuyïín àöíi söë trong thúâi
gian túái. Taåi Viïåt Nam, lúåi thïë vïì lao àöång, nhêët laâ lao
àöång chi phñ thêëp, lúåi thïë vïì taâi nguyïn seä giaãm àaáng
kïí, caách ngaânh saãn xuêët thêm duång lao àöång, thêm
duång taâi nguyïn seä mêët lúåi thïë, bao göìm dïåt may, daây
da, gia cöng lùæp raáp, v.v... Viïåc hiïíu àûúåc vïì laân soáng
chuyïín dõch sùæp túái laâ rêët cêìn thiïët àïí khai thaác àûúåc
cú höåi, haån chïë ruãi ro khi tiïëp cêån vaâ ûáng duång caác
cöng nghïå söë cho caác ngaânh kinh tïë cuãa Viïåt Nam.

Chñnh phuã cêìn khêín trûúng hoaân thiïån Àïì aán
chuyïín àöíi söë quöëc gia, thûåc hiïån chuyïín àöíi bûát phaá
àïí hûúáng túái möåt Viïåt Nam söë (Digital Vietnam). Trong
àoá, têån duång àêìy àuã sûå tiïën böå, saáng taåo cuãa cöng
nghïå söë àïí phaát triïín kinh tïë - xaä höåi àêët nûúác öín àõnh,
thõnh vûúång vaâ bïìn vûäng./.
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