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1. Khaùi löôïc phaùp luaät haøng haûi quoác teá vaø
phaùp luaät Vieät Nam ñieàu chænh hôïp ñoàng vaän
chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng bieån theo
chöùng töø

Phaùp luaät quoác teá
Coâng öôùc quoác teá ñaàu tieân ñieàu chænh veà hoaït

ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng bieån quoác
teá ñöôïc bieát ñeán laø “Coâng öôùc quoác teá ñeå thoáng
nhaát moät soá Quy taéc veà vaän ñôn ñöôøng bieån” goïi
taét laø Coâng öôùc Brussels 1924 vaø ñaõ ñöôïc ñaïi
dieän 26 quoác gia kyù taïi Brussels ngaøy 25 thaùng 8
naêm 1924. Coâng öôùc naøy coù hieäu löïc ngaøy 02
thaùng 6 naêm 1931. 

Sau moät thôøi gian aùp duïng thì Coâng öôùc naøy
ñöôïc söûa ñoåi bôûi Nghò ñònh thö Visby 1968 ngaøy
23 thaùng 2 naêm 1968 do 53 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå
kyù keát. Quy taéc Hague cuøng vôùi nhöõng noäi dung
söûa ñoåi boå sung cuûa Nghò ñònh thö Visby ñaõ taïo
thaønh Quy taéc Hague - Visby 1968. Quy taéc naøy
chính thöùc coù hieäu löïc ngaøy 23 thaùng 6 naêm 1977.
Quy taéc naøy cho pheùp caùc nöôùc thaønh vieân ñöôïc
baûo löu. 

Quy taéc Hague - Visby 1968 theå hieän roõ söï öu
aùi daønh cho ngöôøi vaän chuyeån, vaø baûn thaân Quy
taéc cuõng toû ra laïc haäu, khoâng theo kòp thöïc teá phaùt
trieån cuûa thöông maïi vaø coâng ngheä toaøn caàu.

TRAÙCH NHIEÄM CUÛA NGÖÔØI CHUYEÂN CHÔÛ
TRONG HÔÏP ÑOÀNG VAÄN CHUYEÅN HAØNG HOÙA

BAÈNG ÑÖÔØNG BIEÅN THEO CHÖÙNG TÖØ

l NGUYEÃN THÒ HOA CUÙC

TOÙM TAÉT: 
Vieät Nam coù vò trí quan troïng trong khu vöïc chaâu AÙ - moät trong nhöõng khu vöïc coù maïng löôùi

vaän chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng bieån phaùt trieån nhaát treân theá giôùi. Hôn nöõa, ñöôøng bôø bieån
daøi hôn 3.260 km vaø 39 caûng bieån traûi daøi töø Nam ra Baéc giuùp cho ngaønh coâng nghieäp vaän
chuyeån ngaøy caøng phaùt trieån. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng vaän chuyeån mang laïi hieäu quaû kinh
teá thì vieäc naém roõ luaät trong nöôùc vaø phaùp luaät quoác teá veà hôïp ñoàng vaän chuyeån haøng hoùa
baèng ñöôøng bieån laø caàn thieát. Theo Boä luaät Haøng haûi 2015, coù 2 loaïi hôïp ñoàng vaän chuyeån haøng
hoùa baèng ñöôøng bieån laø hôïp ñoàng vaän chuyeån haøng hoùa theo chöùng töø vaø hôïp ñoàng theo chuyeán.
Baøi vieát naøy trình baøy vaø so saùnh nhöõng khía caïnh phaùp lyù quan troïng veà traùch nhieäm cuûa
ngöôøi vaän chuyeån trong hôïp ñoàng vaän chuyeån theo chöùng töø theo Boä luaät Haøng haûi 2015 vaø
caùc coâng öôùc quoác teá. Taùc giaû cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä thoáng phaùp
luaät haøng haûi Vieät Nam.

Töø khoùa: Traùch nhieäm cuûa ngöôøi chuyeân chôû, hôïp ñoàng vaän chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng
bieån theo chöùng töø, giôùi haïn traùch nhieäm cuûa ngöôøi chuyeân chôû.
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caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng seõ coù theå bò tieát loä
qua caùc giao dòch, beân caïnh ñoù chaát löôïng saûn
phaåm hay dòch vuï nhaän ñöôïc nhieàu khi khoâng nhö
mong muoán cuûa ngöôøi mua. Neáu caùc doanh nghieäp
kinh doanh TMÑT ñaûm baûo ñöôïc söï an toaøn thoâng
tin caù nhaân, ñoàng thôøi ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng,
dòch vuï cung caáp seõ laø ñieàu kieän thuùc ñaåy TMÑT.
Nhö vaäy, nieàm tin ñoùng moät vai troø heát söùc quan
troïng trong giao dòch TMÑT.

2. Toång quan veà TMÑT
2.1. Söï phaùt trieån TMÑT taïi Vieät Nam
Vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa TMÑT treân

theá giôùi. Thaùng 11/2005, Quoác hoäi Vieät Nam ñaõ
thoâng qua Luaät Giao dòch ñieän töû. Thaùng 6/2006,
Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 57/2006/NÑ-
CP veà TMÑT… Ñaàu naêm 2007, Chính phuû Vieät
Nam ban haønh Nghò ñònh soá 27/2007/NÑ-CP ngaøy
23/02/2007 veà giao dòch ñieän töû trong hoaït ñoäng
taøi chính; Nghò ñònh soá 26/2007/NÑ-CP ngaøy
15/02/2007 quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät Giao
dòch ñieän töû veà chöõ kyù soá vaø dòch vuï chöùng thöïc
chöõ kyù soá vaø Nghò ñònh soá 35/2007/NÑ-CP ngaøy
08/03/2007 veà giao dòch ñieän töû trong hoaït ñoäng
ngaân haøng. Nhö vaäy, Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ thöøa
nhaän TMÑT laø moät trong nhöõng hình thöùc giao
dòch hôïp phaùp.

Hieän nay, söï phaùt trieån cuûa internet, 3G, 4G vaø
caùc thieát bò di ñoäng ñaõ laøm cho khoaûng 53% daân soá
Vieät Nam truy caäp internet, tyû leä website coù tính
naêng ñaët haøng tröïc tuyeán laø 58%, trong ñoù tyû leä
website coù tính naêng thanh toaùn tröïc tuyeán laø 15%
trong naêm 2015 theo döï baùo TMÑT taïi Vieät Nam
coù theå ñaït doanh soá 4 tyû USD [13]. Toác ñoä taêng
tröôûng TMÑT naêm 2017 taêng 25% so vôùi naêm
2016 vaø ñöôïc döï baùo seõ duy trì toác ñoä taêng naøy
trong caùc naêm tieáp theo. Ñeán naêm 2020, döï kieán
taïi Vieät Nam coù khoaûng 30% daân soá tham gia mua
saém online, ñaït 350 USD/ngöôøi [14]. 

2.2.Caùc hình thöùc thöông maïi ñieän töû
Coù nhieàu hình thöùc tham gia TMÑT vaø caùch

phaân chia caùc hình thöùc naøy trong TMÑT. Neáu
phaân chia theo ñoái töôïng tham gia thì coù 3 ñoái
töôïng chính, bao goàm: Chính phuû (G - Goverment),
DN (B - Business) vaø Khaùch haøng (C - Customer
hay Consumer). Caùc daïng hình thöùc chính cuûa
TMÑT, bao goàm: DN vôùi DN (B2B); DN vôùi
Khaùch haøng (B2C); DN vôùi Nhaân vieân (B2E); DN
vôùi Chính phuû (B2G); Chính phuû vôùi DN (G2B);

Chính phuû vôùi Chính phuû (G2G); Chính phuû vôùi
Coâng daân (G2C); Khaùch haøng vôùi Khaùch haøng
(C2C); Khaùch haøng vôùi DN (C2B); online-to-of-
fline (O2O); Thöông maïi di ñoäng (mobile com-
merce).

2.3.Nhöõng lôïi ích töø thöông maïi ñieän töû
Lôïi ích cuûa TMÑT khoâng chæ ñem laïi cho doanh

nghieäp baùn, maø coøn ñem laïi nhieàu lôïi ích caû cho
khaùch haøng. Nhôø TMÑT, doanh nghieäp baùn haøng
coù theå môû roäng thò tröôøng vôùi chi phí ñaàu tö thaáp vaø
thuaän tieän cho caùc beân giao dòch. Giao dòch baèng
TMÑT nhanh hôn so vôùi giao dòch truyeàn thoáng.
Trong giao dòch ñieän töû, khoaûng caùch ñòa lyù ñöôïc
ruùt ngaén laïi, seõ khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu giöõa
thaønh thò, noâng thoân hay giöõa quoác gia naøy vôùi
quoác gia khaùc, nhôø ñoù caùc chi phí lieân quan mua
baùn vaø thôøi gian giao haøng ñöôïc giaûm xuoáng, ngoaøi
ra TMÑT coøn giuùp cho doanh nghieäp kieåm soaùt
ñöôïc haøng toàn kho vaø doøng tieàn trong kinh doanh…

2.4. Nhöõng raøo caûn khi tham gia thöông maïi
ñieän töû taïi Vieät Nam

TMÑT ñem laïi nhieàu lôïi ích cho caùc beân tham
gia, tuy nhieân, vieäc giao dòch tröïc tuyeán vaø thanh
toaùn tröïc tuyeán taïi Vieät Nam hieän coøn nhieàu haïn
cheá. Theo keát quaû khaûo saùt naêm 2015, haàu heát caùc
doanh nghieäp ñaõ söû duïng hình thöùc thanh toaùn
chuyeån khoaûn qua ngaân haøng, tuy nhieân möùc ñoä
thanh toaùn caùc giao dòch tröïc tuyeán coøn thaáp, coù
khoaûng 16% caùc doanh nghieäp chaáp nhaän thanh
toaùn duøng theû ñieän töû, 4% thanh toaùn qua ví ñieän
töû [16]. Raøo caûn lôùn nhaát ñeå phaùt trieån maïnh
TMÑT taïi Vieät Nam moät phaàn laø do thoùi quen tieâu
duøng vaø nieàm tin tieâu duøng trong TMÑT cuûa ngöôøi
tieâu duøng sau nhöõng söï kieän ñeå loä thoâng tin khaùch
haøng cuõng ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán taâm lyù
ngöôøi tieâu duøng.

3. Nieàm tin tieâu duøng vaø aûnh höôûng cuûa noù
ñeán haønh vi trong mua saém trong giao dòch
TMÑT

3.1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán nieàm tin tieâu
duøng trong TMÑT

3.1.1. Möùc ñoä danh tieáng cuûa nhaø cung caáp
dòch vuï

Khi nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa ngöôøi mua
vaø ngöôøi baùn trong ngaønh coâng nghieäp truyeàn
thoáng cho thaáy raèng: nhaän thöùc cuûa ngöôøi mua veà
danh tieáng vaø quy moâ cuûa ngöôøi baùn laø nhöõng yeáu
toá ñaùng tin caäy [5]. Ñieàu naøy laø do danh tieáng vaø
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quy moâ cung caáp söï ñaûm baûo veà khaû naêng taøi
chính, chaát löôïng vaø caùc chính saùch sau baùn haøng
nhaø cung caáp [10]. Jarvenpaa vaø coäng söï [10]
khaúng ñònh raèng nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà
danh tieáng vaø quy moâ cuûa caùc doanh nghieäp baùn
haøng treân internet coù aûnh höôûng ñeán nieàm tin cuûa
hoï trong cöûa haøng.

Danh tieáng ñöôïc xaùc ñònh laø möùc ñoä maø ngöôøi
mua nhaän ñöôïc moät ngöôøi baùn chuyeân nghieäp khi
hoï cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï chaát löôïng, coù
uy tín [5]. Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ nhaän ra raèng
danh tieáng cuûa moät nhaø ñaàu tö laø moät taøi saûn voâ
hình quyù giaù ñoøi hoûi phaûi ñaàu tö laâu daøi caùc nguoàn
löïc, noã löïc vaø söï chuù yù ñeán caùc moái quan heä cuûa
khaùch haøng. Danh tieáng laø deã bò toån thöông bôûi vì
khoù hình thaønh danh tieáng hôn laø maát danh tieáng
[11]. Noù laø moät taøi saûn chieán löôïc mong manh coù
theå deã daøng bò hoen oá hoaëc bò maát ñi neáu khoâng
ñöôïc baûo veä caån thaän [6]. Do ñoù, moät doanh
nghieäp cung caáp coù danh tieáng toát ñöôïc cho laø seõ
haïn cheá haønh vi cô hoäi hay chuïp daät trong kinh
doanh. Marketing coå ñieån ñaõ ñöôïc chöùng minh
danh tieáng coù lieân quan tích cöïc ñeán loøng tin cuûa
ngöôøi mua trong ngöôøi baùn. Trong mua saém treân
internet, danh tieáng cuûa moät nhaø cung caáp cuõng
ñöôïc tieát loä laø coù lieân quan ñaùng keå ñeán loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong nhaø cung caáp [9][10]. 

3.1.2. Thò phaàn cuûa doanh nghieäp kinh doanh
TMÑT

Quy moâ cuûa doanh nghieäp kinh doanh TMÑT tyû
leä vôùi möùc ñoä thò phaàn maø doanh nghieäp chieám giöõ
treân thò tröôøng [5]. Khi caùc doanh nghieäp coù thò
phaàn lôùn, ñieàu naøy coù nghóa laø hoï coù löôïng khaùch
haøng ña daïng vaø hoï phaûi luoân duy trì caùc cam keát
cuûa mình vôùi ngöôøi tieâu duøng, neáu khoâng seõ khoâng
duy trì ñöôïc vò theá cuûa mình trong ngaønh [5]. Khi
caùc doanh nghieäp TMÑT coù quy moâ lôùn, cuõng
ngaàm ñònh raèng caùc doanh nghieäp ñoù coù chuyeân
moân trong lónh vöïc cuûa mình (nhö laø caùc website
ñöôïc phaùt trieån, caùc giao dòch ñöôïc maõ hoùa cao hôn,
ñoàng thôøi caùc nhaø cung caáp dòch vuï coù theå baûo
haønh, ñeàn buø cho ngöôøi tieâu duøng khi saûn phaåm loãi,
khoâng an toaøn), neáu ñieàu naøy thöïc hieän seõ hoã trôï
khuyeán khích nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö caùc
trang vaø naâng cao loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
[4]. Vai troø cuûa quy moâ vaø thò phaàn trong giao dòch
TMÑT coù vai troø to lôùn, ñaây laø ñieàu maø caùc trang
TMÑT taïi Vieät Nam trong thôøi gian qua nhö Sendo,

Tiki, Lazada, Adayroi, shoppy, Thegioididong… ñaõ
khoâng tieác tieàn cuûa nhaèm môû roäng doanh soá vaø phaùt
trieån thò phaàn trong thôøi gian vöøa qua.

3.1.3. Möùc ñoä ña daïng hoùa caùc keânh töông taùc
vôùi khaùch haøng

Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa internet ñaõ laøm cho
caùc doanh nghieäp nhaän thaáy taàm quan troïng caàn
phaûi coù nhieàu keânh töông taùc vôùi khaùch haøng vaø
caàn phaûi coù söï tích hôïp giöõa caùc keânh truyeàn thoâng
nhö (website, ñieän thoaïi, email, Facebook, zalo…).
Söï tích hôïp nhieàu keânh töông taùc seõ taïo ra lôïi theá
trong caïnh tranh vì nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoøi hoûi ngaøy caøng cao veà saûn phaåm, dòch vuï. Trong
quaù trình cung caáp caùc dòch vuï, caùc nhaø quaûn lyù
caàn phaûi ñaûm baûo söï thoáng nhaát heä thoáng thoâng tin
khaùch haøng trong caùc phöông thöùc töông taùc. Moät
trong nhöõng ñieåm quan troïng trong quaù trình töông
taùc vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp caàn phaûi taïo söï
thoûa maùi nhaát cho khaùch haøng, nhöõng traûi nghieäm
thoaûi maùi trong mua saém tröïc tuyeán. Ñoái vôùi caùc
nhaø cung caáp dòch vuï TMÑT, neáu hoï ñaõ coù saün caùc
cöûa haøng thì vieäc cung caáp caùc saûn phaåm tröïc
tuyeán seõ laøm gia taêng nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Trong caùc giao dòch qua caùc keânh töông taùc,
khaùch haøng thöôøng mong ñôïi taát caû caùc tieáp xuùc
hoaëc keânh töông taùc ñeå cung caáp thoâng tin chính
xaùc vaø khoâng thieân vò, deã daøng vaø lieân laïc nhaát
quaùn [17]. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, doanh nghieäp
coù nhieàu keânh töông taùc khaùc nhau seõ cho pheùp
hoï giao tieáp vôùi nhaø cung caáp thoâng qua nhieàu
phöông tieän khaùc nhau, ñieàu naøy seõ mang laïi cho
hoï söï tieän lôïi hôn vaø taêng söï quan taâm cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong nhaø cung caáp. Vieäc thöïc hieän caùc
cheá ñoä sau baùn haøng (baûo haønh, söûa, hoaøn traû saûn
phaåm) thuaän tieän cho khaùch haøng cuõng goùp phaàn
gia taêng nieàm tin ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp cung caáp.

Nhö vaäy, caùc keânh lieân laïc tích hôïp ñaày ñuû cuûa
moät nhaø cung caáp TMÑT seõ laøm taêng söï quan taâm
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong nhaø cung caáp, ñoàng thôøi
seõ laøm taêng möùc ñoä tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoái vôùi dòch vuï cuûa nhaø cung caáp. Ngöôïc laïi, ít tích
hôïp caùc keânh töông taùc coù xu höôùng giaûm nieàm tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo nhaø cung caáp.

3.1.4. Möùc ñoä an toaøn trong giao dòch cuûa doanh
nghieäp cung öùng TMÑT 

Moät heä thoáng söï tin caäy vaø baûo maät thoâng tin
khaùch haøng seõ cho pheùp giao dòch qua internet
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ñöôïc baûo maät vaø thaønh coâng. Nghieân cöùu tröôùc
ñaây ñaõ chöùng minh raèng ruûi ro khoâng chæ phuï
thuoäc vaøo ngöôøi tieâu duøng, maø coøn lieân quan ñeán
ñeán doanh nghieäp trong vieäc chia seû thoâng tin theû
tín duïng hoaëc theû ghi nôï qua Internet. (Ambrose
vaø Johnson, 1998) nhaän thaáy raèng, söï tin töôûng
khoâng ñaùng tin caäy vaøo söï an toaøn vaø ñoä tin caäy
cuûa caùc giao dòch qua internet laø moät moái quan
taâm roõ raøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi ra, (Kini
vaø Choobineh, 1998) laäp luaän raèng caùc ñaëc tính
ñaûm baûo cuûa heä thoáng maø ngöôøi tieâu duøng töông
taùc vôùi nhau laø raát quan troïng trong vieäc phaùt trieån
vaø duy trì loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

3.2. Heä quaû cuûa nieàm tin ngöôøi tieâu duøng
3.2.1. Nieàm tin ngöôøi tieâu duøng vaø yù ñònh tham

gia giao dòch TMÑT
Theo (Ajzen vaø Fishbein,1980) ñaõ ñeà xuaát lyù

thuyeát haønh ñoäng coù lyù luaän (TRA) veà phaân tích
quaù trình taâm lyù vaø moái quan heä giöõa caùc nieàm tin,
thaùi ñoä vaø haønh vi. Lyù thuyeát naøy khaúng ñònh raèng
yù ñònh thöïc hieän haønh vi ñöôïc xaùc ñònh bôûi thaùi ñoä
cuûa caù nhaân ñoái vôùi haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa moät
ngöôøi bò aûnh höôûng bôûi nieàm tin cuûa hoï. Nghieân
cöùu coøn cho raèng nieàm tin coù moái quan heä ñaëc bieät

thaùi ñoä, khi caùc doanh nghieäp cung öùng taïo thaùi ñoä
tích cöïc, söï thuaän tieän trong vieäc giao dòch, seõ taïo
ra nieàm tin cuûa ngöôøi mua, töø ñoù coù theå naûy sinh yù
ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng. Nhö vaäy, söï tin
töôûng coù theå coi nhö laø moät taùc nhaân aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán.

3.2.2. Nieàm tin ngöôøi tieâu duøng vaø nhaän thöùc
ruûi ro

Trong thò tröôøng tröïc tuyeán, caùc vaán ñeà nhö baûo
maät, quyeàn rieâng tö vaø nhaän thöùc ruûi ro laø nhöõng

yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Khoâng gioáng nhö thò tröôøng
kinh doanh truyeàn thoáng, ngöôøi tieâu duøng coù theå
giao dòch vôùi caùc nhaø cung caáp töø xa maø hoï chöa
töøng gaëp vaø caùc saûn phaåm khoâng theå chaïm vaøo vaø
caûm nhaän ñöôïc. Do ñoù, ngöôøi tieâu duøng coù xu
höôùng mieãn cöôõng thöïc hieän giao dòch vôùi caùc
doanh nghieäp maø chæ döïa treân thoâng tin ñöôïc
cung caáp bôûi caùc nhaø cung caáp thöông maïi ñieän
töû, coù theå thoâng tin cung caáp khoâng ñaùng tin caäy.
(McKnight vaø coäng söï, 1998) cho raèng, nieàm tin
coù theå seõ trôû neân mong manh neáu ruûi ro nhaän
trong nhaän thöùc cuûa khaùch haøng cao, khaùch haøng
seõ haïn cheá söû duïng giao dòch TMÑT. Maët khaùc,
(Ganesan, 1994) laïi laäp luaän raèng. nieàm tin coù theå
laøm giaûm nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà möùc
ñoä ruûi ro lieân quan ñeán haønh vi cuûa ngöôøi baùn. Nhö
vaäy, trung gian giöõa nhaän thöùc ruûi ro vaø yù ñònh mua
haøng tröïc tuyeán coù theå laø nhaän ñònh veà thaùi ñoä cuûa
doanh nghieäp vôùi khaùch haøng. 

Moâ hình veà moái quan heä giöõa caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán nieàm tin khaùch haøng vaø hình thaønh yù
ñònh mua haøng tröïc tuyeán coù theå ñöôïc moâ taû qua
hình sau:

4. Caùc gôïi yù vaø keát luaän
Baøi vieát döïa treân söï toång hôïp caùc lyù thuyeát vaø

caùc nghieân cöùu veà haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng treân internet, trong ñoù nieàm tin cuûa tieâu duøng
laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ngöôøi tieâu duøng
trong thöông maïi ñieän töû. Baøi vieát ñaõ ñeà xuaát moät
moâ hình lyù thuyeát döïa treân söï toång hôïp caùc quan
ñieåm nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa moät soá yeáu toá
ñeán nieàm tin tieâu duøng trong giao dòch thöông maïi
ñieän töû.
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Danh tieáng DN cung öùng

Thò phaàn DN cung öùng

Söï ña daïng hoùa keânh 
töông taùc trong giao dòch

Möùc ñoä an toaøn trong 
giao dòch TMÑT

Nieàm tin
khaùch haøng

Nhaän thöùc
thaùi ñoä

Nhaän thöùc
ruûi ro

YÙ ñònh mua
haøng tröïc tuyeán

Hình 1: Moâ hình moái lieân heä giöõa caùc nhaân toá ñeán nieàm tin vaø yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán



175

Ñaàu tieân, taùc giaû cho raèng caùc doanh nghieäp kinh
doanh thöông maïi ñieän töû muoán phaùt trieån, caàn thieát
laäp danh tieáng treân thò tröôøng thoâng qua vieäc taêng
cöôøng caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, kieåm duyeät vaø cung
caáp caùc saûn phaåm chaát löôïng vaø taêng cöôøng cheá ñoä
sau baùn haøng ñoái vôùi saûn phaåm cung öùng.

Thöù hai, vieäc duy trì vò theá daãn ñaàu hoaëc trong
top caùc doanh nghieäp daãn ñaàu thò phaàn cung öùng
seõ giuùp caùc doanh nghieäp xaây döïng ñöôïc nieàm tin
ngöôøi tieâu duøng, giuùp cho ngöôøi tieâu duøng seõ deã
daøng chaáp nhaän hôn trong giao dòch ñieän töû.

Thöù ba, söï ña daïng caùc keânh töông taùc vôùi
khaùch haøng, ñoàng thôøi caùc doanh nghieäp taêng
cöôøng caùc hoaït ñoäng an toaøn nhaèm baûo veä ngöôøi
tieâu duøng trong TMÑT. Ñaûm baûo heä thoáng cung
öùng web seõ taïo tieàn ñeà hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng

khaùc nhaèm gia taêng nieàm tin ngöôøi tieâu duøng
trong mua baùn treân internet.

Thöù tö, baøi vieát coøn cho thaáy thaùi ñoä vaø yù ñònh
tham gia vaøo caùc haønh vi thöông maïi ñieän töû cuûa
ngöôøi tieâu duøng coù aûnh höôûng ñeán nieàm tin thoâng
qua nhaän thöùc veà ruûi ro trong giao dòch ñieän töû. Khi
ngöôøi tieâu duøng nhaän thaáy coù nieàm tin seõ laøm giaûm
ñi ruûi ro trong nhaän thöùc.

TMÑT hieän nay ñaõ ñöôïc trieån khai khaù phoå
bieán ôû Vieät Nam, tuy nhieân nhöõng nghieân cöùu veà
TMÑT vaø haønh vi ngöôøi tieâu duøng trong TMÑT
hieän nay chöa nhieàu. Thoâng qua baøi vieát, taùc giaû hi
voïng seõ cung caáp moät soá quan ñieåm giuùp cho caùc
doanh nghieäp coù theå kinh doanh taêng theâm nhöõng
hieåu bieát ñeå coù theå thuùc ñaåy TMÑT taïi Vieät Nam
phaùt trieån toát hôn trong thôøi gian tôùi n
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ABSTRACT: 
Along with the trend of globalization and the rapid development of the Internet, e-commerce

has become an inevitable trading trend for not only Vietnam but also the whole world. In
Vietnam, from large enterprises to small and medium enterprises, even small businesses are
gradually following this trend of the information technology era. Besides doing business under
traditional ways, these enterprises have started doing online businesses through setting up
websites and Facebook fanpage to handle e-commerce transactions. However, while the 
e-commerce has become popular in many countries, many users (both consumers and sellers) are
quite cautious when searching, buying, selling and making payment on websites. This article is to
identify some benefits of e-commerce and the impact of the consumer confidence factor on the
growth of e-commerce in Vietnam.
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