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Nang cao chat lugng quan ly
tién do thuc hién cac du an
tai Bénh vién Quany 175

- Bd Quoc phong

NGUYEN NHAT HANG®
NGUYEN NGQC KHANH"*

Thoi gian vira qua, nhiim ning cao ning lyc sin sang chi€n ddu, ciing nhu
thyc hién cdc nhiém vu cia Pang va Nha nude giao, Bénh vién Quan y 175
dugc Chinh phii, B Qudc phong quan tam, chi dao va tao diéu kién phat
tri€n ning cdp co s¢ vat chat ha tdng, phit huy niing lyc diéu tri, ning cao
chat lugng kham chita bénh... Vi vy, viéc quan Iy dy 4n, dic biét 1a quén 1y
ti€n d thyc hién cdc dy 4n ludn duge Ban Gidm ddc Bénh vién Quén y 175

quan tam, chi dao sat sao.

THUC TRANG

Nim 2015, Bo Qudc phong phé duyét Quy hoach
chi ti€t 1/500 tdng thé Bénh vién Quén y 175. Theo
d6, tir nim 2016, cdc dy dn 1an lugt duge trién khai.
D€ ddp iing yéu cau trién khai cdc du 4n, Ban Quin ly
du én 175 duge thanh 1ip dya trén nén ting Ban Quén
ly xdy dung, v6i nhin sy cdp chi huy 12 S§ quan Quin

BANG 1: NHAN S¢ cdA BAN QUAN LY DY AN 175

(TiNH BPEN THANG 10/2018)

Vitri,bg phan | SR8 asbisi.

S§ quan|CNV quéc phong|Lao dong HD
Trudng ban 1 1
{Phé Trudng ban 1 1
:B{) phén K& hoach 4 3 1 0
Bo phan Ky thudt 12 1 1 10
B phén K& todn 5 2 1 2
B0 phan ATLD 3 2 1
Bo6 phédn Hanh chinh 2 2
Téng 26

"Bénh vién Quan y 175 - B6 Quéc phong
“ Truong DPai hoc M - Dja chat |

ddi, mot s6 cdn bo chuyén mon duge
thué ngoai theo hinh thitc hgp ddng.
Ban Qudn ly Dy dn 175 thay mdt chd
diu tr 1a Bénh vién Quén y 175 quin
1y tit cd cdc dy dn bénh vién da, dang
va sé tri€n khai theo quy hoach 1/500
ctia B Qudc phong da phé duyét, gdbm:
Bénh vién tam; Bénh vién da khoa
1.000 giudng; Bénh vién Chdn thuong
chinh hinh 500 giudng; Vién dudng lio
va phuc héi chifc ning; Trung tim Hiu
cin Ky thudt; Ha ting cdnh quan sin
vudn tong thé Bénh vién.

Ban Quidn 1y Dy dn 175 ngoai viéc
thuc hién cdc nhi€ém vu qudn 1y dy dn,
thi phdi trong tdm qudn ly ti€n dé thuc
hién cla cdc hang muc cong trinh xay
dung cla cdc nha thiu theo ding ké
hoach thi cong céng trinh, ti€p nhéin
va xem x€t cdc bdo cdo theo dinh ky
quy dinh, qua d6 c6 nhitng ¥ kién biing
vin bdn hodc tryc ti€p tham muu cho
chi diu wr trong ki€m sodt thuc hién va
chi dao cdc don vi tryc thudc trong ki€m
sodt chét lugng, ti€n do thyc hién cia
cdc don vi thi cong, bdo cdo cho chii ddu
tu hang thdng vé ti€n trinh cong tdc...
Bénh vién Quin y 175 da ban hanh
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quyé€t dinh thanh 14p Ban Quan ly Dy
dn 175 véi cd cdu td chitc bd mdy nhan
sy clia Ban ciing dugc phé duyét, bao
gdm: chi huy Ban, cdn bd, nhin vién
cdc bd phan (Béng 1) va phdn cong cdc
linh vyc qudn 1y ctia Ban (Bédng 2).

Bang 2 cho thdy, Ban Quén 1y du 4n
175 dit trong tim vao cong tdc quén
ly ti€n do thuc hién cdc dy 4n. Do viy,
Trudng ban va Phé Tm’(’mg ban 1a ngudi
chiu trach nhiém chinh trong viéc quén
Iy ti€n dé dy dn. Pong thdi, xdc dinh
quén 1y ti€n do 1a y€u 8 quan trong dé
dam béo cdc muc tiéu cla du dn. Vi vy,
khi trién khal dy dn phél lap k& hoach,
gidm sdt ti€n do thdi gian nhim dam béo
thdi han hoan thanh du dn.

Tuy nhién, thyc t€ trong qud trinh thuc
hién, nhiéu du 4n vin bi cham tié€n d6 do
nhiéu nguyén nhin khédc nhau, nhu: diéu
kién thdi tiét, gidi phong mit biing, phét
sinh, diéu chinh thiét k&€ do khong phﬁ
hop véi thyc dia, nhitng bi€n dong vé
gid nguyén vit héu Hién nay, cdc phdt
sinh diéu chinh déu duge Ban thuc hién
theo trinh ty: 14p bién ban xir 1y ky thudt,
xin chi truong diéu chinh, 1ap thiét k&
du todn, trinh thdm dinh, trinh phé duyét,
k¢ phu luc hgp ddng. Nhl"mg cong viéc
nay 12 bt budc va phai cin thdi gian,
nén ti€n do bi cham. Viéc chim tlen do
con do céic nha thau thi€u ning lyc vé tai
chinh, ngudn nhan lyc, bién phdp t8 chic
thi cong...

Ngoai ra, tai cdc dy dn cia Bénh
vién Quén y 175, cong tdc dy bdo ti€n
46, thim dinh ti€n do 12 do nha thiu lap.
Vi viy, d6i lic Ban Qudn 1y Dy 4n 175
chua chi trong, chua thét st,r sdu sat da
4in dén tinh trang ti€n do dé xuit khong
&ha thi. Viéc chim ti€n d6 doi khi khong
ﬁm tir viéc trién khai dy 4n, ma 1a céc
Jiu viée cla cong viéc bi “ép” ti€n do
=0t cdch thi€u cd sd khoa hoc.

MOT SO GIAI PHAP

Mét la, trién khai dp dung qudn ly
“in db theo chudn mwec PMBOK (Project
Minagement Body of Knowledge).
“huin myc nay do Hoc vién Quan ly du
== Hoa Ky (PMI - Project Management
ssuitute) bién soan, cdc chuin muc
PMBOK dugc nhiéu chuyén gia quén ly
‘in wrén th€ gidi cong nhan. Nhu vﬁy,
o 1€ coi PMBOK Ia chudn muc quéc t&
woee quan 1y dy dn, 4p dung PMBOK la
cam k€t quan trong ddm bdo khung

BANG 2: PHAN CONG CAC LANH V{C QUAN LY
CdA BAN QUAN LY DU AN 175

1 |Quén Iy khéi lugng, va swthay ddi | € | PH |PH| T |PH| PH |PH
2 |Quan Iy tién do (6 PH |PH| CT |[PH| PH |PH
3 |Qudn Iy chat lugng (QA&QC) PH PH |PH| CT [PH| PH |PH
4 |Quéin ly ATLD-VSMT-PCCN PH PH |PH| PH [PH| C |PH
5 |Qudn Iy chon thiu C PH [PH| PH |CT| PH |PH
6 |Quan 1y gid ca c |pH|PH| CcT |PH| PH |PH
7 |Quén 1y ngudn nhén lyc ¢ PH |PH| PH [PH| PH |CT
8 |Quén Iy truyén thong C | PH|PH| PH |PH| PH |PH
9 |Quén 1y rii ro C PH |PH| CT [PH| PH |PH
10 |Qudn ly hgp ddng, khiéu nai C PH [PH| PH |(CT| PH |PH
11 |Hanh chinh & quan Iy h so tai liéu PH PH (PH| PH [PH| PH | C

12 |Qudn 1y tai chinh PH C |CT| PH |PH| PH |PH

Ghi chii: Phdn céng trdch nhi¢m céng viée ¢6 3 mitc dj: Chiu trach nhiém chinh
(C), chuyén trdch (CT) va phéi hgp (PH); Trudng ban (TB); Phé Tridng ban (P.TB): Ké
todn trudng (KTT); Ké todn (KT); K¥ thugt (K.TH); Ké hoach (KH): An toan (ATLD):

Hanh chinh (HC)

Nguén: Phong Ké hoach téng hgp - Bénh

qudn 1y dy 4n theo tiéu chudn quéc t€. Theo d6. quin
Iy dy dn dat trong tim vao cdc qud trinh quin 1§ tién
d6 mot dy dn, nhu: Lap ké hoach qudn Iy ti€n dé: Xdc
dinh cdc cong v1¢c Sip x€&p thit ty thuc hién cdc cong
viéc; Dy tinh ngudn lyc thue hién cong viéc; Du tinh
thdi han thyc hién cong viéc; Lap tién do: va Kiém
sodt tién d. Dya theo chuin myc PMBOK. qué trinh
qudn ly ti€n d dude chia thanh 3 nhém dé dé xudt gidi
phép phi hgp cho titng nhém: Nhém 1. lap k& hoach
quén 1y tién do; Nhém 2, quén ly cong téc lap ti€n 49,
bao gom: xdc dinh cdc cong vnec sdp x€p thit tf thuc
hién cdc cong viéc, du tinh nguon luc thuc hi€n cong
viéc, du tinh thoi gian thyc hién cong viéc, lap ti€n do:;
Nhém 3, ki€m sodt tién do.

Hai la, guiz phdp cho cong tdc lap ké hoach quan Iy
tién dj. D€ c6 phuong hudng thuc hién dl.rén hiéu qua,
viée ddu tién, ma ngudi quén 1§ du 4n cdn phdi lam 1a
lap k& hoach quén 1y ti€n d6 du dn xéy dung trong tu’ng
giai doan cu thé. Qud trinh ldp k€ hoach quin ly tién

LTTEEEE
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dd, cin phdi xem xét cy thé, ky ludng dic diém cla
tirng cong viée, s6 lugng nhin cong va kha ning hoan
thanh cla cong viéc d6 trong mot khodng thdi gian phit
hop. Diéu d6 doi hdi ngudi quén 1y ti€n d6 du 4n phai
hiéu rd duge mot cdch téng quat nhat, siu sat nhat tinh
hinh thyc t€ ctia dy 4n cin thuc hién.

Ba la, giai phdp viéc cho qudn Iy cong tdc lGp tién
dj. Trén thyc t€ cong tac 1ap ti€n do, chii yéu do nha
thiu thyc hién va dé xuit cho chii ddu tu xem xét quy&t
dinh. P& mot bdn ti€n d6 c6 chit lugng, sdt thuc véi
qud trinh tri€n khai thyc hién, cin c6 nhitng gidi phap
cu thé qudn 1y va theo doi qud trinh xay dung tién do
clia nha thiu. Qud trinh 1ap ti€n d§ ciia nha thiu cin
su phdi hgp chit ché v6i ban qudn 1y dy 4n. Hay néi
ding hon, vé phia Ban Quin Iy phdi theo d&i thudng
xuyén, siu sdt cong tdc 1ap ti€n d6 clia nha thau. Ban
phdi ¢6 ¥ kién cy thé dén tirng diu muc cong viéc, yéu
cdu nha thiu cung cip ddy di s6 liéu, phuong phip
tinh todn, xdc dinh n}uén lue dua vao ban ti€n do. Ban
cin ndm rd tong thé cdc ddu muc cong viéc dé phuc
vu cho viéc phdn bién, gép ¥ va din dit nha thiu trién
khai ti€n do ding theo k€& hoach thuc hién dy 4n cla
chii diu tu.

Cong tdc lap ti€n do du 4n khong c6 trong chi phi
dy todn, vi viy d€ t6i uu héa Igi nhudn, théng thudng
cdc nha thiu lap ti€n d6 du 4n mot cdch sd sai, ban
than ngudi 1ap ti€n do dy 4n khong c¢6 kinh nghiém,
k¥ ning, cong cu hd trg d€ 1ap mot ban tién do di dn
chuyén nghiép, khoa hoc vd mang tinh thyc tién cao.
Ban Quén 1y cin tham muu cho chii diu t trong qua
trinh thuong thdo hgp ddng vdi nha thiu, cin dua cdc
diéu khodn cu thé vé vin dé 1ap ti€n do du 4n va bs
tri nhén sy ¢6 di ning luc, ching chi 1ap ti€n d dy dn
(Hién nay, hiu hét cdc hgp dong tu vin, hgp dong thi
cong xdy ldp dya theo miu hgp ddng quy dinh clia Bo
Xay dung c6 diéu khodn rit cu thé vé tién do thuc hién
du dn, song lai chua rang budc duge cdc diéu khodn
lién quan dén phuong phap tao ra bang ti€n d6 va nhin
su xdy dyng ti€n do cho g6i thau).

Bén la, gidi phdp cho cong tdc kiém sodt tién do. Dua
trén bin tién do dé xuit hoan chinh clia nha thiu, véi gia
dinh ti€n do dugc 1ap hoan toan kha thi, phut hgp véi thue
t€ thi cong, thi cong doan cudi ciing ctia quan Iy ti€n do
d6 Ia kiém so4t ti€n do trién khai cu thé. Ty vao tinh
hinh cu thé va dic tinh clia timg géi thau, Ban Quén 1y
du dn trén co s§ bing tién do dugc phé duyét, ki€ém soat
tién do thuc hién clia nha thiu chat ché, siu st va kip
thdi. Linh dong trong xit 1y cdc cong viéc trén thuc t&€ dé
bu ddp cho phan tién do chim, hodc yéu ciu nha thiu
ddy thém khdi lugng thyc hién nhiim rdt ngén tdng ti€n
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do. BE lam duge diéu d6, cin c6 nhiing
gidi phdp cu thé, nhu:

- Thudng xuyén kiém tra ngudn luc
ctia nha thau phi hgp truée va trong qud
trinh thyc hién ctia mdi cong viéc: BE
t6i uu héa Igi nhudn, nha thiu thudng i
st dung nguon lyc khong bio dam chat
lugng, s lugng. N€u cong tic quin 1y
dy dn khong nghiém khdc gidm sdt va
phét hién sy thi€u hut ngudn luc ¢6 chi
¥ clia nha thdu, thi chit lugng thuc hién
cong viéc clia g6i thdu 6 nguy cd khong
dat yéu cdu, viéc chii ¥ cdt gidm nguén
lyc thi cong c6 thé néi ciing twong ty nhu
viéc cit gidm khai lugng vat liéu so véi
khéi lugng dy thau.

- Theo dbi, ki€ém sodt hang ngay dé
phat hién sy khong phi hgp va yéu ciu
nha thiu xi¥ Iy khic phuc tién do kip thdi:
Viéc lap ti€n d6 chid yéu dya trén nhiing
gid dinh 1y thuyét, qud trinh thyc hién
trén thyc t&€ ¢6 nhitng diéu kién hoan
cédnh d4nh hudng dén ti€n d6 thuc hién
g6i thoi. Do vy, vai trd ctia Ban Quéan 1y
trong viéc theo doi va xem xét cdc bién
chuyén tiéu cuc, ciing nhi tich cyc ciia
ti€n do thuc hién cong viéce thuc té 1a hét
sifc quan trong.

- Theo ddi cdc moc ti€n d9, phét hién
sucham tré clia nha thiu, yéu ciu nha thiu
dua ra bién phép bu tién do: Pdi véi nhing
du dn ¢6 quy mo phiic tap, du dn nhém A,
thdi gian thyc hién cic cong doan thuding
kéo dai, viéc chdm tré cuc bo ctia nha thiu
la khong thé tranh khoi, vai trd cia Ban
Quén 1y cin cin thé hién 1a ddi tic dong
hanh v6i nha thdu dé xem xét thong nhat
bién phdp b tié€n do do nha thiu dé xudt.
lam cd sd cho nha thiu thuc hién.

- Nhdc nhd, cdnh bdo nha thiu vé
nhitng chdm tré s& bi xi phat theo céc
diéu khodn quy dinh trong hgp dong
Hién nay, cdc hgp ddng kinh t& déu néw
rit rd vé viéc xi{ phat thuc hién chim
ti€n do, tuy nhién hau hét trién khai chus
quyé&t liét tir phia chii ddu tw. Ban Quis
1y cdn cy thé héa bing vin bin, nhis
ky thi cong, bién bin cudc hop giira e
bén d€ 1am cd sd cho viéc quy két trich
nhiém cta cdc bén lién quan.Q




