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1. Boi canh va dinh nghia



1.1. Béi canh thanh toan sé

e Nhu cau khich hang
Béi canh thanh toan s6 dang chiu anh huong manh mé tir sy thay d6i nhanh
chéng trong hanh vi ctia khach hang. Ngay nay, ho ngay cang chap nhan va wa chuong
su linh hoat va tién lo1 cta cac dich vu thanh toan $0. Su Xuét hién cua céc ing dung
thanh toan di dong va vi dién tir dang dap (mg manh mé nhu cau nay. Pong thoi, ky
vong cao cua khach hang ddi véi cac dich vu ngan hang-tai chinh s dt ra thach thic
16n dbi v6i nganh nay. Khach hang mong doi trai nghiém ngudi ding cao cép, tinh
da dang cua dich vy, va dac bi¢t la yéu cAu vé bao mat thong tin c4 nhan va giao dich
tai chinh. Nhitng yéu té nay két hop v6i nhau dé tao nén mot méi truong thanh todn
s6 dong va day thach thirc, ddng thoi mé ra nhiéu co hdi cho sy ddi méi va canh tranh
trong nganh ngan hang-tai chinh.,
e Ngudi choi méi
Thanh toan s6 dang chimg kién sy d6i méi dang ké tir viéc tham gia cta nhiing
ngudi choi méi, nhat 13 trong linh vuc Fintech va Bightech. Sy xuat hién manh mé
cua cac doanh nghiép cong nghé tai chinh (Fintech) dang tao ra mgt san choi mdi,
thach thirc ddi véi cac ngan hang truyén théng va tao nén mot dong luc canh tranh
tich cuc. Cac ung dung va dich vu tai chinh s6 tr Fintech khong chi mang lai trai

nghiém mdi mé cho nguodi dung ma con dua ra nhitng gidi phép tai chinh sang tao.
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Ngoai ra, xu huéng néi 1én cia cac l6p tai sdn mdi, nhu digital assets va
cryptocurrency, cling dang lam thay doi canh quan tai chinh toan cau. Viéc nay md

ra nhi€u co hdi dau tu maéi va tao ra sy da dang trong lya chon tai chinh cho nha dau



tu. Cac loai tai san nay khong chi dong vién nguoi choi truyén théng ma con lam
phong pht hoa thém phuong tién thanh toan va lwu trir gi tri. Su da dang nay dong
thoi dat ra thach thirc vé quan 1y rii ro va can phai c6 su linh hoat trong quy dinh dé
dam bdao su an toan va minh bach trong qua trinh str dung cac san phém va dich vu

tai chinh s6 moai.
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e (Cong nghé sb

Su xuét hién pho bién cua thiét bi di dong va cac giai phap cong nghé sb da tac
dong sau rong vao moi khia canh cia cudc sé)ng va cong viéc. Thiét bi di dong, nhu
dién thoai thong minh va may tinh bang, da trg thanh mot phan khong thé thiéu trong
cudc séng hang ngay, mang lai su ti¢n lgi va két ndi lién tuc. Trong linh vyc cong
viéc, cong nghé s6 1a mot cong cu 1 ngudn dong vién manh mé dé doi maéi mé hinh

kinh doanh.

Cong nghé sb cung cip co hoi doc ddo dé cam ung san pham va dich vy, tao ra
nhiing trai nghiém nguoi dung méi va dép tng nhanh chéng nhimng thay doi trong
nhu cau cta thi truong. Pong thoi, nd giup don gian héa va tdi vu héa quy trinh kinh
doanh, tir viéc quan 1y thong tin, twong tac v&i khach hang, dén quan 1y chudi cung
ung va phan phéi san phﬁm. Viéc str dung cong nghé s6 1a chién luoc hiéu qua dé
nang cao nang sudt ma Do 1a cach dé tao ra gia tri gia tdng va dinh hinh lai cach
doanh nghiép twong tac voi thi trudng. Sy linh hoat va kha ning d6i méi cua cong
nghé s6 12 mot ngudn dong luc quan trong dang sau su chuyén d6i toan dién cia

nhiéu nganh kinh té hién dai.



¢ Quy dinh co1 md&

Trong linh vuc thanh toan sb, quy dinh coi md dong vai trd quan trong trong viéc
thuc day su phat trién bén virng va tich cuc cta hé théng. Chinh sach va quy dinh
phép 1y linh hoat tao ra mot méi trudong kinh doanh ma déi tac trong nganh c6 thé

linh hoat thich nghi va canh tranh mot cach cong bang.

Thuc day su canh tranh: tao ra san choi cong bang cho tat ca cac doanh nghiép, ké ca
nhirg ngudi mai gia nhap thi truong. Picu nay thiuc ddy sy canh tranh, giap nganh
thanh to4n s phat trién thong qua sy d6i méi va cai tién lién tuc.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: thuong di kém voi cac bién phap bao vé ngudi
tiéu dung, nhu dam bao an toan thong tin ca nhan va quyén loi trong cac giao dich
thanh toan.Cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu dam bao nguoi tiéu dung st

dung dich vu thanh toan s6 mot cach an toan..

Khuyén khich d6i méi sang tao va su da dang: Quy dinh linh hoat khuyén khich su
d6i mai trong san phém va dich vu thanh toan sb. Su da dang trong lya chon dich vu
tao ra mot thi trudng phong pht va phan 4nh nhu cau da dang ctiia ngudi tiéu dung.
e Rui ro an ninh mang

Rui ro an ninh mang ngay cang trd thanh mot thach thirc ndi bat va khong nging gia
tang, dic biét 13 trong ngir canh cta su sé héa va chuyén doi sé (CDS), dic biét anh
hudng dén nganh ngan hang-tai chinh. Sy tién trién nhanh chong cta cong nghé va
su két ndi mang toan cau ¢ mo ra canh cira cho nhiéu co hoi méi, nhung ciing dong

thoi tao ra nhiing diém yéu va nguy co an ninh mang.



Trong bdi canh s héa, cac dich vu ngan hang-tai chinh ngdy cang trd nén phu thudc
vao hé théng mang va cong nghé thong tin. Diéu nay khong chi ting cudng su tién
loi cho ngudi tiéu ding ma con mé ra nhidu co hoi kinh doanh. Tuy nhién, diéu nay
cling lam ting nguy co bi tin cong mang, mit thong tin quan trong, va thim chi 1a
mat kiém soat vé tai chinh.

Nganh ngéan hang-tai chinh, véi lugng thong tin va giao dich tai chinh 16n, tré thanh
mot muc tiéu hfip dan cho cac hanh dong t6i pham mang. Rui ro an ninh mang khong
chi dén tir cac hacker c4 nhan ma con tir cac to chire toi pham c6 td chirc cao cip va

nhitng qudc gia cé y do6 xau.

Db6i mat véi nhitng thach thire ndy, nganh ngan hang-tai chinh khong chi can dau tu
manh mé vao cac bi¢n phap bao mat mang ma con can thue hién cac chién lugc quan
1y rui ro va hop tac véi cac bén lién quan dé xay dung mot moi trudng sé an toan va
bén viing. Su can thiét cua viéc duy tri va cai thién lién tuc cac hé théng bao mat
mang tré thanh mdi quan tAm hang dau dé ngin chin va giam thiéu nhing rui ro tiém
an va dam bao an ninh cho dir liéu va tai khoan tai chinh cia nguoi tiéu ding.
e Cic hé thong thanh toan méi

Su xuét hién phf) bién ctia cac hé théng thanh todn mdi, dac biét 1a instant payments,
dang thiic dy su thay d6i va doi moi trong cach chung ta hiéu va thuc hién thanh
toan s6, mé ra nhiéu co hoi va dit ra nhitng thach thirc quan trong cho nganh thanh

toan sO toan cau.
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1.2.  Thanh toan sé la gi

Thanh toan sé 1a mé hinh giao dich khéng dung tién mat dang tré thanh xu
huéng trong nhitng nim gan ddy. Giao dich thanh toan khong ding tién mat (non-
cash), dugc thuc hién qua kénh sé, truc tuyén hoic qua phuong tién dién ti khéc. Co
thé bao gom moi khoan thanh toan, chuyén tién qua céc t6 chirc cung wng dich vu
dugc phép (nhu ngan hang, TGTT, Telco thi diém Mobile-money,...). Thuc hién qua
cac phuong thirc da dang nhu thé ngan hang, chuyén khoan ngan hang, chuyén tién,
thanh toan qua tng dung Mobile Banking, Vi dién tir, Mobile Money...

Thanh toan s6 mang lai nhitng loi ich nhat dinh nhu: giao dich nhanh chéng,
thuan tién, pht hop véi xu thé thi trudng: Theo lan séng cia cac hoat dong mua ban
hang truc tuyén, ban hang online, thanh toan truc tuyén qua cong dién tir cling dan
dugc chii trong. Nguoi tham gia giao dich c6 thé thyc hién chuyén tién nhanh chong,
chinh xac ma khong phai dén ngan hang. D& dang theo ddi va kiém soat: Hau hét cac
tai khoan ciia hinh thirc thanh toan sé déu cho phép ban tra ctu lai cac giao dich da
thyc hién va c6 luu lai lich sir giao dich theo ngay, thang... Do do6, ca nguoi mua va
ngudi ban khi can déu co thé theo déi tién trinh cua giao dich hodc tim lai nhitng giao
dich da tung thyc hién. Tao sy chuyén nghiép cho cac hoat dong kinh doanh: Khi
kinh doanh online, d6i tuong khach hang ctia ban cuc ki da dang, va phén 16n khach
hang sir dung cong nghé ngay nay thudng thanh toan bang thé tin dung khi mua hang.
Do d6 viéc ban khong chip nhan thanh toan bang thé tin dung ciing c6 nghia 1a ban
tir chbi ban hang. Han ché dung tién mat: Viéc han ché dung tién mit s& gop phan
giam tai that thoat va cac rui ro khong mong mudn cho ngudi sir dung, dic biét d6i
v6i cac san pham, dich vu c6 gia tri 16n.

2. Chii trwong, dinh hwéng ciia nha nuée vé thanh toin khong dung tién mit
2.1.  Nghi quyét 52-NQ/TW vé mét sé chii truwong, chinh sdch chii dpng tham gia
cupc CMCN 4.0

Tap trung tham gia CMCN 4.0: Nghi Quyét 52-NQ/TW 1a ban tuyén bd quan
trong cia Pang Cong san Viét Nam vé chi truong, chinh sach chi dong tham gia

Cudc Cach Mang Cong Nghiép 4.0 (CMCN 4.0).



Po6i méi tu duy va phuong phap: Chu truong ndy khong chi tap trung vao viéc ap
dung cong nghé, ma con dit ra yéu cau d6i méi tu duy va phuong phap quan 1y, tao

diéu kién cho sy d61 mai va sang tao.

Dao tao nhan su chat lugng cao: Mot trong nhitng diém chinh cua chu truong 1a ning
cao nang lyc nhan sy, dac biét 1a trong linh vuc cong nghiép va cong nghé, thong qua
viéc cap nhat kién thuc va k§ ning moi.

Tao mdi trudng thuan lgi cho doanh nghiép: Chu truong nay khuyén khich sy hop
tac gitra doanh nghiép va co quan chinh phu, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép

tham gia va phat trién trong méi trudng CMCN 4.0.

2.2.  Quyét dinh 1813/0D-TTg Phé duyét dé dn phat triéen TTKDTM giai doan
2021-2025

Ha tang thanh toan s6 qudc gia: Quyét dinh 1813/QBP-TTg phé duyét dé an phat trién
TTKDTM tap trung vao viéc xdy dung ha tang thanh toan sé qudc gia theo hudng
d6ng bo va thong nhat.

Chinh sach khuyén khich: D& an nay hoan thién co ché va chinh sach dé thuc day
manh TTKDTM, tao diéu kién thuin lgi cho doanh nghiép va nguoi dan sir dung dich

vu thanh toan so.

Ti wu hoa mang ludi ATM, POS: DPé an hudng dén viéc day manh TTKDTM va t6i
vu héa mang ludi ATM, POS dé nang cao trai nghiém giao dich cta ngudi dan va

doanh nghiép

Giam ty trong tién mat: Dat muc tiéu giam ty trong tién mat trén tong PTTT xudng

dudi 10% vao cudi 2020 va dudi 8% vao cudi 2025.

Muc tiéu cu thé dén cudi nam 2025 gié tri thanh toan khong dung tién mat gap 25 lan
tong san pham qudc ndi (GDP); thanh toan khéng dung tién mit trong thuong mai
dién tu dat 50%; ttr 80% nguoi dan tur 15 tudi tro 1én co tai khoan giao dich tai ngan
hang hoic céc t6 chirc duge phép khac; ting kha ning tiép can cac dich vu thanh toan
ctia ngudi dan; ting sb luong co s¢ chap nhan thanh toan khong dung tién mit 1én

trén 450.000 diém.



Chinh phu ciing dit muc tiéu toc do ting truong vé s luong va gia tri giao dich thanh
toan khong dung tién mat dat trung binh tir 20%/nim dén 25%/nam; téc do ting
truong binh quan vé sé luong giao dich qua kénh dién thoai di dong dat tir 50%/nam
dén 80%/nam va gid tri giao dich dat tir 80%/nam dén 100%/nam; toc do ting truong
binh quén s lwong va gia tri giao dich qua internet dat tir 35%/nam dén 40%/nam;
ty 18 ca nhan, to chirc sir dung phuong tién thanh toan khong dung tién mit qua cac

kénh thanh toan dién tir dat 40%.

2.3.  Quyét dinh 986/QP-TTg Chién lwoc phdt trién nganh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030

Dinh hudng chién lwgc dén nam 2030

Phat trién dich vu ngan hang s6: Quyét dinh nay dat muc tiéu phat trién cac dich vu
ngan hang so, sir dung tri tué nhan tao va cong nghé méi dé cai thién trai nghiém

khéach hang.

Tang cuong an ninh va bao méat: Pau tu manh meé vao an ninh mang va bao mat thong

tin & dam bao an toan trong giao dich va luu trit théng tin c4 nhan.

Ho trg doanh nghiép khéi nghiép: Tang cuong hd trg cho doanh nghiép khdi nghiép

va fintech dé thiic day sy d6i moi trong nganh ngan hang.

Xay dung hé théng thanh toan tién lgi va an toan: Pat muc tiéu giam ty trong tién
mit, ting gia tri thanh toan khong dung tién mit va ting cudng téc do ting trudong

giao dich khong dung tién mit.

2.4.  Quyét dinh 149/QP-TTg Chién lwoc tai chinh toan dién QG dén nam 2025,
dinh hwéng dén 2030

Ngay 22/01/2020, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 149/QD-TTg vé viéc
ban hanh Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025 va dinh hudéng nim
2030. Viéc ban hanh Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia c6 y nghia hét stic to
16m gop phén quan trong cho phat trién kinh té - x3 hoi ciia Viét Nam, ndi bat 1a vai
tro thic day ting trudng kinh té thong qua ning cao kha ning tiép cén va sir dung
dich vu tai chinh nhiam ting thém thu nhap nguoi dan va doanh nghiép, dic biét 1a

nhoém dbi tugng yéu thé nhu phu nit, ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap, gop phan



x0a doi giam ngheo tao su phat trién hai hoa bén virng trén khap cac vung mién trong

ca nuoc.

Chién luoc tai chinh quéc gia dén nam 2025 va dinh hudéng nam 2030, dat ra muc
tiéu tong quat: Moi ngudi dan va doanh nghiép déu dugc tiép can va st dung an toan,
thuan tién cac san pham, dich vu tai chinh pht hop nhu ciu, véi chi phi hop 1y, do
céc to chire duoc cap phép cung tmg mot cach co trach nhiém va bén vimng. Phan déu
dén cudi nam 2025, it nhat 80% ngudi trudng thanh cé tai khoan giao dich tai ngan
hang hoic céc t6 chic duge phép khéc; tién toi muc tiéu mdi nguoi trudng thanh co
it nhat mot tai khoan giao dich tai ngan hang hodc cac to chire duge phép khac vao
nam 2030; it nhat 50% tng s6 xd co diém cung tng dich vy tai chinh; it nhat 25 -
30% nguoi truong thanh giri tiét kiém tai t6 chuc tin dung (TCTD); s lugng giao
dich thanh toan khong dung tién mat dat toc do ting 20 - 25% hang nam...

2.5.  Quyét dinh 749/0D-TTg Chwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén nim

2025, dinh hwéng dén nam 2030

Quyét dinh s6 749/QP-TTg khing dinh tAm nhin dén nam 2030, Viét Nam tro thanh
quéc gia sb, on dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mo
hinh méi; d6i méi cin ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cta Chinh phu,
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thirc séng, 1am viéc cua
nguoi dan, phat trién moi trudng sb an toan, nhan van, rong khap. Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia nham muc tiéu kép 13 vira phat trién Chinh phu s, kinh té sd,
x4 hoi 0, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 nang luc di ra

toan cau.

2.6.  Quyét dinh 411/0P-TTg Chién licgc quoc gia phdt trién kinh té sé va xa hoi
s6 dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030

Muc tiéu dén nam 2025:
Ty trong kinh té sb: 20% GDP
Ty trong kinh té s6 trong tig nganh, linh vuc >= 10%

Ty trong thuong mai dién tir trong tong muc ban 16>10%
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Ty 1¢ doanh nghiép str dung hop dong dién tir >80%
Ty 1€ nhan lyc lao dong kinh té sb trong luc luong lao dong >2%
Ty 1¢ doanh nghiép nhé va vira st dung nén tang s6 >50%
Muc tiéu dén nam 2030:
Ty trong kinh té s dat 30%GDP
Ty trong kinh té sb trong ting nganh va linh vyuc dat >=20%
Ty trong thuong mai dién tir trong tong mirc ban 1¢ dat >20%
Ty 1é doanh nghiép st dung hop dong dién tir dat 100%
Ty 1¢ doanh nghiép vira va nho sir dung nén tang s6 dat >70%
Ty 1€ nhan lao dong kinh té s6 luc lugng lao dong dat>3%

2.7.  Quyét dinh 942/QD-TTg Chién lwgc phdt trién Chinh phi dién tir hwong
t¢i Chinh phii s6 giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nim 2030

Quyét dinh néu rd nhiém vy trong tdm ctua B9, nganh, dia phuong. Trong do,
trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban quan 1y, cac B9, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong c6 trach nhi¢m phat trién
ha tang mang dap ng nhu cau trién khai Chinh phu s6 tai B9, nganh, dia phuong
theo hudng uu tién thué dich vy, két ndi va st dung hi¢u qua Mang truyén sb licu

chuyén dung cua cac co quan Bang, Nha nudc.

Trién khai Trung tam dir liéu phuc vu Chinh phu s6 tai Bo, nganh, dia phuong
theo hudng str dung cong nghé dién toan ddm may, uu tién hinh thuc thué dich vu
chuyén nghiép va thyc hién két ndi v6i nén tang dién toan ddm may Chinh phu theo

m6 hinh do Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan.

Phét trién ha ting Internet van vat (IoT) phuc vu cac ung dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh phu sb gin két véi phat trién d6 thi thong minh
tai cac B0, nganh, dia phuong, uu tién hinh thuc thué dich vu chuyén nghi¢p, bao
dam trién khai hiéu qua, tranh chong chéo, tan dung, két hop t6i da voi ha ting cua

cac to chirc, ca nhan da dau tu.
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Phat trién cac dich vu cong truc tuyén dya trén nhu cau ngudoi dan va theo cac
su kién trong cudc doi, nguoi dan chi cung cép thong tin mat lan, tan dung sttc manh
cua cong ngh¢ dé phat trién cac dich vu s6 mai, déng thoi cit giam mot s6 dich vu
khéng can thiét. Ung dung manh mé cong nghé tri tué nhan tao trong cung cip dich
vu nhu trg 1y 4o, tra 1oi tu dong. Trién khai cac ndi dung khuyén khich nguoi dan st
dung dich vy cong truc tuyén, trude hét xem xét dé giam chi phi va thoi gian cho

nguoi dan khi thyce hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

Phat trién cac dich vu d6 thi thong minh phu hop diéu kién, ddc thu, nhu cau
thuc té; uu tién phét trién trude cac dich vu giai quyét cac van dé buc thiét cua xa hoi
tai cac d6 thi nhu tic nghén giao théng, 6 nhiém mai truong, phét trién du lich, phat
trién y té, phat trién giao duc, quan 1y trat tu xay dung va phai bao dam hiéu qua,
tranh hinh thure, 1ang phi. Gan két cac dich vu do thi thong minh v6i cac dich vu chinh
quyén sb. Trién khai d6 thi théng minh tuin thu Khung tham chiéu ICT, Kién truc
ICT phét trién do thi théng minh.

Céac B9, nganh lya chon phat trién ung dung, dich vu quy moé quéc gia mot
cach phu hop cho toan nganh tir Trung wong dén dia phuwong dé tiét kiém chi phi, thoi
gian trién khai. D@t liéu duoc hinh thanh tir cac ung dung, dich vu dung chung duoc

chia s¢ khi ¢6 nhu cau.
3. Tiém ning thanh toan s6 tai Viét Nam
Véi cac tiém ning dé phat trién thanh sb nhu:

Din s6 dong: Véi dan sb gan 100 triéu ngudi, co cau dan sd tré trong d6 c6
khoang 69,3% 13 nguoi trudng thanh, Viét Nam 1a mot thi tredng vé6i tiém ning 16n
cho thanh toan sd. Piéu nay duoc thiic day bai viec 85% déan s sé hiru smartphone,

mot cong cu manh meé dé két ndi va thuc hién cac giao dich thanh toan.

Két noi mang di dong toan quéc: Voi 130 tridu thué bao di dong va 51 tridu
thué bao Internet di dong, Viét Nam da tao ra mot ha téng mang di dong manh me.
Két ndi 3G/4G pht rong khép ca nude, tao diéu kién cho nguoi dan tiép can dich vu
thanh todn s6 moi noi, moi luc. Strc manh thanh toan qua smartphone: Viét Nam ni

bat v6i ty 16 nguoi thanh toan qua smartphone cao ding thr hai trén thé giéi, véi
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33,2% dan sb sir dung smartphone ( theo Statista 2022) dé thuc hién cac giao dich
thanh toan. Diéu nay thé hién su chép nhan manh m¢ tir phia ngudi dan vé tinh tién

lo1 va an toan cua thanh toan so.

Internet va kinh té sé: 77,9 triéu ngudi dung internet chiém 79% dan s, dat
Viét Nam vao vj tri dan dau vé tiép can va st dung internet trong khu vuc. Kinh té
sb cua Viét Nam dang trén da tang truong vugt bac, voi tdc dd 31%/nam, tir mirc 23

ty USD nim 2022 du kién s& 1én dén 49 ty USD vao nim 2025.

Thwong mai dién tir: Viét Nam duoc du doan s& xép thir 5 vé ting trudng
thuong mai dién tur trong khu vuc APAC, tir mtrc 18 ty USD nam 2022 1én 32 ty USD
vao nam 2026 - mot budc nhdy vot 15%. Thuong mai dién tor dang tr¢ thanh mat
trong nhitng linh vuc chinh thuc day su d6i méi va phét trién kinh té s6 cia Viét
Nam.

Nhu vdy, Viét Nam 13 1 thi truong tiém ning va nhiéu “du dia” thuan loi phat
trién thanh toan sd. Thach thirc cta hién tai 1a 1am thé nao ching ta co thé tan dung
hét nhirng co hoi nay dé xay dung mot hé théng thanh toan sb phuc vu moi nguoi dan
va doanh nghi¢p Viét Nam.

3.1. Khung phdp Iy thiic ddy thanh toan sé

Khung phap 1y dong vai trd quan trong trong viéc thiic day su phat trién cta
thanh toan s tai Viét Nam, dic biét 1a trong bdi canh cude cach mang ) ngay cang
dién ra manh m&. C6 mét s6 van ban phap lut quan trong di dugce ban hanh dé tao
ra mOt moi truong phéap 1y thudn loi va an toan:

Lugt phong, chéng ria tién:

Luat nay chiu trach nhi€m trong vi¢c d& xuét va thi hanh céac bién phap chat
ch& nhim ngin chin hoat dong rtra tién va gian 14n tai chinh. Diéu nay gitp bao vé
hé théng thanh toan s6 khoi rai ro va ddm bao tinh minh bach cta cac giao dich.

Ludt cdc t6 chirc tin dung va Ludt ngdn hang Nha nwéc:

Hai ludt ndy tao ra co s& phap 1y chit ché& cho hoat dong cua cac to chuc tin

dung va ngan hang. Chung dinh rd quy dinh, trach nhiém, va quyén lgi cua cac to
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chtrc nay, dong thoi tao diéu kién cho viéc trién khai va phat trién cac dich vu thanh

toan sb.
Nghi dinh 101/NP-CP vé thanh toan khong ding tién mat:

Nghi dinh nay la mot budc quan trong trong viéc hd trg va khuyén khich su
chuyén doi tir thanh toan tién mit sang thanh toan khong dung tién mit. N6 dit ra

nhing nguyén tic va quy dinh cu thé dé dinh hinh va quan 1y hé théng thanh toan sd.

Quyét dinh sé 316/QP-TTg thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan

cho cac hang hoa, dich vu cé gia tri nhé

Quyét dinh nay c¢6 tinh cu thé va thuc té, thi diém viéc sir dung tai khoan vién
thong thanh toan cho cac hang héa, dich vu ¢6 gia tri nho. Pidu nay khéng chi gitp
thr nghiém hiéu suit ctia cac hé théng thanh toan méi ma con tao diéu kién thuan loi
cho ngudi ding tiép can dich vu thanh toan sé mot cach dé dang.

3.2. Khudn khé phdp Iy, théng qua hwéng din va quy dinh, déng vai tré quan trong

trong viéc thiic ddy qua trinh sé hoa san pham va dich vu ciia ngan hang

eKYC (Dinh danh Dién tir) trong mo tai khoan Thanh todn va Thé Ngan hang:
eKYC dong vai tro quan trong trong qua trinh mé Tai khodn Thanh toan va

cAp phat Thé Ngan hang ma khong yéu cau gip mit truc tiép. Piéu nay gitp giam

bot rui ro va tang tinh tién loi cho khach hang, d@)ng thoi thuc déy su chép nhan va

st dung cac dich vu thanh toan $6.

Mot sb vin ban quan trong di dugc ban hanh dé thiic ddy thanh toan sb thong
qua viéc mo tai khoan thanh toan va st dung thé ngan hang mot cach thuan tién va
an toan:

Thong tw 16/2020/TT-NHNN (siza doi TT 23) vé M6, sir dung tai khodn
thanh toan:

Thong tu nay cung cap cac hudng dan cu thé vé quy trinh mé va sir dung tai
khoan thanh toan, dong thdi khuyén khich viéc ap dung cong nghé eKYC dé tdi uu
hoa qua trinh xac minh thong tin cd nhan ctia khach hang.

Théng tw 17/2021/TT-NHNN (siza d6i TT 19) vé Hoat déng thé ngan hang:
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Thong tu nay tap trung vao quy dinh hoat dong cua thé ngan hang, trong do
cling lién quan dén viéc sir dung eK'YC trong qua trinh cip thé va xac minh danh tinh
ctia chu thé. Diéu nay tao dicu kién cho viéc trién khai va phat trién dich vu thanh
toan sd lién quan dén thé ngan hang. Nhiing cai tién trong linh vuc phéap 1y ndy khong
chi gitip tang cudng tinh bao mat va minh bach trong cac giao dich thanh toan s ma
con thic day qua trinh s6 hoa trong nganh ngan hang, dap tmg nhanh chéng véi xu
huéng ngay cang ting cua xa hoi sb hoa.

Trong linh vuc thanh toan dién tir va cac dich vu thanh toan khdng ding tién

W

mat

Mot s6 van ban quy pham phap luat di duoc ban hanh dé thuc day su phat

trién cua cac dich vu nay:

TT 46/2014/TT-NHNN - Hwéng ddn vé dich vu thanh toan khdng ding tién

mat:

Vin ban cung cAp hudng dan chi tiét vé quy trinh, tiéu chuan, va cac yéu cau ky
thuat cho cac dich vu thanh toan khong dung tién mat. gitp dinh r vai trd ctia cac

bén lién quan va tao nén tang cho su phat trién ctia hé thong thanh toan sd.

TT 04/2020/TT-NHNN, sé 19/2020/TT-NHNN, sé 13/2021/TT-NHNN -
Chinh séach giam phi giao dich thanh toan qua hé théng thanh todn di¢n tir lién

ngan hang:

Céc van ban nay nhan manh viéc hd trg va khuyén khich su str dung cac h¢ théng
thanh toan di¢n tir lién ngan hang thong qua viéc gidm phi giao dich. Chinh sach nay
c6 thé tao dong luc cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung dé chuyén dbi tir thanh toan
truyén thong sang cac phuong thirc thanh toan sd, gop phan thiic day su pho cap va
chép nhén cua thanh toan sb trong cong dong.

) Khuon okhéo phap ly dong vai tro quan trong trong viéc Ban hanh cdc tiéu
chudn thuc ddy va dam bdo an ninh, an toan trong hoat dong NH

0D 1928/0P-NHNN Tiéu chudn vé thanh todn QR code

Quyét dinh 1928/QB-NHNN vé Tiéu chuan thanh toan QR code d3 dugc Ngan

hang Nha nudc Viét Nam ban hanh, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
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khuon kho phép 1y dé thic dy thanh toan sb tai Viét Nam. Pay 1a mot budc quan
trong nhim tao ra tiéu chuan chung va théng nhit trong viéc st dung ma QR code

trong cac giao dich thanh toan dién tur.

Theo quy dinh ndy, cac doanh nghiép va to chirc tham gia nganh thanh toan
6 thé st dung ma QR code dé thuc hién cac giao dich thanh toan mot cach thuan loi
va nhanh chéng. Tiéu chuan nay khong chi dinh rd cach ma héa thong tin ma con

dam bao tinh an toan va bao mat cua dir liéu trong qua trinh giao dich.

Quyét dinh nay khong chi gitip tao ra mot méi truong thanh toan sé an toan
va hiéu qua ma con khuyén khich su da dang hoa va tich hop cua céac dich vu thanh
toan so. Piéu nay khong chi 1am cho quy trinh thanh toan tr& nén dé& dang hon ma

con thic day su chip nhan cta thanh toan sé trong cong dong.

Quyét dinh 1928/QD-NHNN vé Tiéu chuan thanh todn QR code 1a mot bude
déanh du cam két ctia Viét Nam trong viéc tao diéu kién thuan loi va an toan cho sy
phat trién ciia hé thong thanh toan sd, thuc ddy chuyén doi toan dién tir thanh todn

truyén thong sang thanh toan sd.
0D 1927/0D-NHNN Tiéu chuin thé chip néi dia

Quyét dinh 1927/QD-NHNN vé Tiéu chuén thé chip ndi dia d3 danh ddu mot
budc quan trong trong viéc xdy dung khuon kho phap 1y dé thuc day thanh toan sd
tai Viét Nam. Pugc ban hanh boi Ngan hang Nha nuée, quyét dinh nay tip trung vao
viéc thiét 1ap céc tiéu chuan cho thé chip ndi dia, nham nang cao tinh bao méat va hi¢u
suét trong cac giao dich thanh toan dién tir.

TT 41/2018/TT-NHNN L§ trinh chuyén déi, dp dung tiéu chudin thé chip
noi dia

Thong tu 41/2018/TT-NHNN vé Lo trinh chuyén d6i, ap dung tiéu chuan thé
chip noi dia dd dugc ban hanh nham dinh rd qua trinh chuyén d6i va thoi han ap dung
tiéu chuan méi. Didu nay khong chi giup nganh ngan hang va doanh nghiép dé dang
ké hoach hoa va trién khai chuyén d6i ma con dam bao su nhat quan va tinh tuong

thich trong hé thong thanh toan.
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TT 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 quy dinh vé hoat dong cung irng

dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todan

Quy dinh ctia TT 39/2014/TT-NHNN d3 dé ra nhimg tiéu chi quan trong va
yéu cau vé an toan, an ninh cho hoat dong ctia ngan hang. Diéu nay giup tao ra mot
hé thdng thanh toan sé viing chic va dang tin cdy, bao vé thong tin c4 nhan cia ngudi

dung va ngan chan cac rui ro lién quan dén an toan tai khoan va giao dich.

TT 09/2020/TT-NHNN — 35/2016,2018/TT-NHNN an toan, bio mdt hé
thong thong tin trong hoat dpng NH/cung cép dich vu NH dién tir. TT 30/2016/TT-
NHNN ngay 14/10/2016 quy dinh vé hoat dong cung ieng dich vu thanh todn va

dich vu trung gian thanh todn

TT 30/2016/TT-NHNN va TT 09/2020/TT-NHNN tiép tuc dé xuat nhiing
huéng din va quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu trung
gian thanh toan. Piéu nay bao gém ca viéc dam bao an toan va bao mat hé théng

thong tin trong hoat dong ngan hang va cung cip dich vu ngan hang dién tu.

Nhu vay, hitng quy dinh va tiéu chuan trén tip trung vao viéc xdy dung nén
tang an toan, khong chi dé ngan chin cic vin dé vé lira dao ma con dé tao niém tin
va sy chap nhan cta cong dong dbi vai thanh toan sb. Diéu nay dit ra tiéu chi chung
cho c&c ngan hang va t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, déng thoi hd tro sy phat

trién bén vitng ctia hé théng thanh toan sé tai Viét Nam.
3.3. Ha tdng kj thugt thanh toan tgi Vigt Nam

Ha tang thanh toan tai Viét Nam dang ngay cang hoan thién, mang lai nhiéu
co hoi va tién ich méi cho ngudi ding va doanh nghiép, gop phan tao nén mot moi
truong thanh toan hién dai va tich hop. Hé thong két ndi giita cac bo nganh dugc cai
thién, déng thot co s¢ dir liéu quéc gia véi hon 83 tri¢u thé CCCD gén chip dang
dong vai trd quan trong trong viéc xac thuc va bao mat giao dich.

Vi hon 21 nghin ATM va 430 nghin POS, hé thong thé va diém chap nhan
thanh toan ngay cang phé bién, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung va doanh
nghiép.Hon 83 ngan hang cung cap dich vy Internet Banking, ngudi ding c6 kha

ning quan 1y tai chinh cia minh moi luc, moi noi thong qua két ndi internet. 52 ngan
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hang d4 trién khai dich vu Mobile Banking, gitip ngudi dung thyc hién cac giao dich

béng dién thoai di dong mdt cach thuan tién.

Su xuét hién va hoat dong cua nhiéu hé théng quan trong. H¢ théng IBPS
(Interbank Payment System) dd mot vai trd quan trong trong viéc két ndi gitra cac
ngan hang va td churc tai chinh, tao ra mot moi trudng thanh toan qudc té va noi dia
hiéu qua. Pong thoi, hé théng CMTC&BTDT dam bao tinh minh bach va an toan

trong cac giao dich thanh todn dién tu.

Hé thong thong tin tin dung qudc gia chiu trach nhiém cung cap thong tin chinh xac
vé lich sir tin dung, dong vai tro quan trong trong viéc danh gia rdi ro tin dung va
quyét dinh vé viéc cung cap dich vu tai chinh. Pong thoi, cac hé théng chuyén mach
thé QT (Quick Transfer) ciing v6i hon 50 t6 chirc cung tng dich vu thanh toan dugc

cap phép dang tao ra sy linh hoat va thuan tién trong qua trinh thanh toan.

Viét Nam da két ndi hé thong thanh toan tai cAp ban 1é v6i Thai Lan va Han Qudc
thong qua QR Code, tao diéu kién cho ngudi ding thuc hién thanh toan quéc té mot
cach don gian. Su mé rong nay sé tiép tuc khi Viét Nam dang trong qua trinh dam
phan dé két néi voi mot sé nudec ASEAN khac, thiic day tich hop kinh té va giao
thuong qudc té.
Mot diém doc dao 1a viéc thu nghiém dich vu Mobile Money, do ba doanh nghiép
vién thong dang trién khai. Diéu nay mang lai su thuan tién va lya chon linh hoat khi
thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua di¢n thoai di dong.
4. Thue trang thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam
4.1. Thanh toan sé tai Vigt Nam - Nhéng lwa chen va téc dg ting trieéng

Khao sat cia Facebook va Bain & Company cho thay lan dau tién viéc thanh
toan str dung tién mat di c6 sy sut giam dang ké tir 60% trong 2020 xubng con 42%
nam 2021. Strc hiit manh mé& tir cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat phan
anh qua mirc tang st dung vi dién tir 1én dén 82% va ting chuyén khoan ngan hang

1én t61 18%.
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I Hinh thirc thanh toan dugc chap nhén tai cira hang/shop/ gian hang (%)
Quet thé ngan hang/ the tin dung 0,5% Céng thanh todn

Quét ma QR code Chuyén khoan

Vi dién twr Momo, Moca,

Shoppe pay, Viettel pay Tién mat
Ngudn: Sapo

Két qua khao sat 15.000 nha ban 1¢ Viét Nam dugc Sapo dua ra dau nim 2022
trong d6 chuyén khoan di vuot qua tién mit tré thanh phuong thirc thanh toan duoc
chap nhan pho bién nhat tai cac ctra hang ban 1é va nha hang, quan in, quéan cafe
(chiém 36,5%). Su phat trién da dang, canh tranh khdc liét gifra nhiéu thuong hi¢u
va chuong trinh khuyén mai hap dan cia cac vi dién tir d3 dua hinh thirc nay 1én Top

3 loai hinh thanh toan duoc chép nhén nhiéu nhét.

Chuyén khoan ciing dugc cac nha ban hang chim diém cao nhat vé mic do dé
dang st dung va d6i soat. Nguoc lai, hinh thirc cong thanh toan (tich hop trén website)
va thé tin dung online khong dugc uva chudng, chu yéu do thoi gian ddi soat kéo dai
va kho theo ddi dong tién.

S6 lwong giao dich qua Hé thong thanh toan dién tir 1ién ngan hang ting 8,55%
vé gia tri; S6 lugng giao dich qua H¢ théng chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
tang 70,77% vé sd luong va ting 18,55% vé gia tri. Pén cudi thang 3/2023, toan thi
truong co6 21.347 may ATM va c6 430.625 may POS; ting tuong tng 3,88% va
26,34% so v6i cung ky nam 2022 . Sb luong giao dich qua POS ting 37,57% vé sb
luong va tang 32,09% vé gia tri, giao dich qua ATM tiép tuc giam 2,37% vé s6 lugng
va giam 4,02% vé gia tri cho thiy xu huéng dich chuyén tir rat tién mit sang

TTKDTM.

Ty 1€ nguoi dan co tai khoan ngan hang dat 74,63%; Giao dich TTKDTM tang

53,51% vé s6 luong; qua kénh Internet ting 88,11% vé s lugng va 7,43% vé gia tri;
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qua kénh dién thoai di dong tang 65,55% vé s6 luong va 13,31% vé gia tri; qua
phuong thirc QR code ting 160,71% vé s6 lugng va 43,84% vé gia tri; Tong sb tai
khoan Mobile-Money dugc dang ky va st dung 1a hon 3,71 triéu tai khoan véi gan

8,88 nghin diém kinh doanh duoc thiét lap, 15,3 nghin don vi chip nhin thanh toan.

Theo nhén xét cta cac chuyén gia, Viét Nam dang tién gan hon dén mét nén
tai chinh toan dién va dan trd thanh mot xa hoi khong dung tién mat. Nghién ctru cia
Google cho thiy, dai dich da thay ddi cach ngudi dung ké ndi ngudn tién va cach ho
tuong tac voi cac ngan hang. Thoi quen thanh toan bang tién mat di thay doi hoan
toan ngay ca khi 1énh gian cach xa hoi tiép tuc dugc ndi 16ong. Ngay cang ¢ nhiéu
nguoi Viét co1 mo véi cac cong ngh¢ thanh todn méi. Ty 1€ mé thé online trong nam
qua da tang 66%. Tai Viét Nam, s6 luot tim kiém trén mang cho mot sb dich vu vi
dién tir da tang gap 10 lan.

4.2. Thanh toan khong dung tién mat trong dich va cong

Thanh toan khong sir dung tién mat trong dich vu cong tai Viét Nam dang phat
trién tich cuc, v6i nhiéu nd lyc va thanh twu dang cha ¥.

Chinh phu Viét Nam dang mé rong dich vu thanh toan khong dung tién mit
trong dich vu cong, nham giam tai 1€ phi va tao thudn lg1 cho ngudi dan. Sy mo rong
nay di lan téa dén 71 B9 nganh va Pia phuong, ting cudng kha nang tiép can cua

cong dong voi cac dich vu quan trong

F e, =
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M6 hinh thanh toan khong dung tién mat da duoc trién khai rong rai, dac biét
tai khu vuc d6 thi, gitip 61% ngudi hudng cac ché do BHXH va trg cap that nghiép
thue hién cac giao dich qua tai khoan ca nhan gitp ning cao hiéu suit, minh bach va

an toan cho ca nguoi nhan loi ich va h¢ thong quan 1y.
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63,8% dia phuong da trién khai Thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) trong
linh vuc y té, dic biét 1a trong cac co s¢ kham chita bénh. Cung véi do, 88% bénh
vién thugc Bo va céac truong Dai hoc Y, Dugc cling tham gia vao qua trinh trién khai

TTKDTM mang lai loi ich v6 cling quan trong cho bénh nhan va cong dong.

99,8% s6 thu Hai quan dugc thuc hién qua ngan hang, dong thoi 99% doanh nghiép
d dang ky nop thué dién tir chimg t6 sy tich cuc ciia doanh nghiép va co quan thué
trong viéc chuyén dbi sang cic phuong tién thanh toan so, tao ra hiéu suat cao trong

quan ly thu ngan sach
4.3. Két néi, khai thac di ligu quéc gia vé din cur

K¢é hoach hanh dong nganh Ngan hang (QDP 171/QD-NHNN) thyc hién QP
06/QD-TTg va Ké hoach phbi hop 01/KHPH BCA-NHNN giita NHNN va By Cong
an trién khai QD 06/QD-TT

21



Mot so san phdam va dich vu lién quan:

42 T6 chire Tin dung (TCTD) d4 trién khai tmg dung thé CCCD gén chip gitp

xac thuc thong tin ca nhan cua nguoi1 dan mot cach chinh xac va an toan hon

07 TCTD st dung VNeID dé xéac thyc khach hang nhdm dam bao tinh toan

ven cda dir liéu va an ninh thong tin

27 TCTD thyc hién cong tac lam sach dit liéu khach hang m¢ tai khoan thanh

toan gifip cai thién chat luong thong tin va ting cudng kha nang phan tich dit liéu

05 TCTD dang thuc hién thi diém giai phap cham diém tin dung gitp danh gia
kha ning thanh toan va tin cdy cta khach hang, tir d6 hd trg quyét dinh vé cac san

pham va dich vu tai chinh.

12 TCTD di trién khai cong tac ddo tao va pho bién kién thirc cho can bd va
nhan vién ngan hang nham nang cao k¥ ning va hiéu biét vé viéc sir dung dit lidu
qudc gia mot cach hiéu qua.

Céc san pham va dich vu trén 13 nhitng budc tién quan trong trong viéc két nbi
va khai thac dir liéu quéc gia va dong gdp vao su phat trién cta hé thong tai chinh va
dich vu ngan hang tai Viét Nam.

5. Trién vong, thach thicc va dinh huéng trong thoi gian téi
5.1. Trién veng thanh toan sé

Xuat hién cac dich vu, phuong thirc thanh toan méi, da dang nhu: thé khong

tiép xuc, QR code, ApplePay, SamsungPay....

Véi cac giao dich qua hé thong may POS/mPOS thi thé phi vat 1y véi cac giai
phap thanh toan khong tiép xuc nhu Samsung Pay, Google Pay,... hay méi nhat 1a
Apple Pay d hién dién ngay cang pho bién tai thi truong Viét Nam khién thé phi vat

Iy cang tré nén trd nén hop thoi va thuan tién hon bao gio hét.

Ngudi ding c6 thé thém thé thanh toan hay thé tin dung Visa phi vat 1y vao
Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay dé thoai mai mua sim tai hang triéu cira hang,

diém chip nhan thanh toan ma khong can mang theo thé nhua hay tién mit.
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Uu diém 16n cta cac phuong thic thanh toan nay 13 chii thé ¢ thé thanh toan
ké ca khi khong dugc két ndi internet. Khi can chi tiéu, chu thé chi can dua

smartphone hodc smartwatch gan may POS/mPOS c6 biéu tugng contactless 1a d&
dang hoan tat giao dich.

Viét Nam dung sau Trung Qudc vé ty 18 nguoi dung thanh toan di dong (33,2% so
v6i 40,%) nam 2022.

South Korea :e: Iz 27 5%
united Kingdom <& |G 257 %
india & |G 26 6
uUnited states “= |GGG 25 6%
Germany & I 22 3%
Portugal @ [ 10-6%
Nigeriad ) . 2.7%

Hinh anh: Céc qudc gia co ty 1& ngudi dung thanh toan qua di dong cao nhat thé gisi

Viét Nam 1a quéc gia xép thir 2, v6i ty 18 33,2% nguoi dung smartphone sau Trung

Qudc . Cac qudc gia xép tiép theo lan luot 1a Han Qudc (27,5%), Vuong qudc Anh
(26,7%), An D6 (26,6%), My (25,6%)...
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Xu huéng giam tién mit tai cic diém chap nhan thanh toan do thanh toan di dong va

ma QR phat trién Dy kién giam tir 16% (2021) xudng 8% (2026) ¢ khu vuc APAC

B4o cdo Thanh toan Toan cau cling chi ra r::ing, viéc st dung tién mit & APAC
du kién s& giam mot nira tir nam 2021 dén nam 2026, tir 16% xudng 8% gia tri giao
dich POS nho viéc 4p dung rong rai thanh toan di dong va ma QR. Tuy nhién, van c6
su chénh 1éch 16n trong viéc st dung tién mit giita cac qudc gia riéng 1¢, trong do
Thai Lan ¢6 murc str dung tién mat cao nhat (56% gia tri giao dich POS nam 2022)
va Uc c6 muc thip nhét (6% gid tri giao dich POS nim 2022).

EMERGING ECONOMIES LEAD REGIONAL E-COM GROWTH

The Philippines, Indonesia, India, Malaysia and Vietnam are projected
to lead e-commerce growth in APAC through 2026

2022e 20261 E-com CAGRSs 2022-2026

$10B $19B The Philippines P

5358 $66B Indonesia gy
$83B 51508 India -‘
98 5178 Malaysia =
518B $32B Vietnam

$11B $18B Singapore

5508 $75B Australia 755
$26B $39B Hong Kong

$7B $118B MNew Zealand

$116B 51688 South Korea

547B $69B Taiwan
$2,275B 53,1768 China

5TeB 5107TB Thailand

$194B 52388 Japan

Ngudn: GPR 2023 Béo céo thanh toan toan cau, Worldpay cua FIS
Xu hwong két noi thanh todn song phwong, da phwong xuyén bién gidi

Hoi nghi Thong doc Ngan hang Trung wong va Bo truong Tai chinh ASEAN
1an tht 10 duoc dién ra tai Jakarta, Indonesia vao thang 8/2023, Pho Théng ddc Pham
Thanh Ha d2 ky bién ban ghi nhé vé hop tac két ndi thanh todn khu vyuc véi cac ngan

hang trung wvong ASEANS: Indonesia, Malaysia, Phillipines, Singapore va Thai Lan.

Ngan hang trung wong cac nuéc ASEANS d3 cam két thuc ddy két ndi thanh
toan xuyén bién gidi nhanh hon, minh bach, toan dién hon va véi chi phi théip hon,

dam bao quyén va loi ich ciia ngudi dung. Cac ngin hang trung wong thanh vién da
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théng nhat thuc day két ndi thanh toan xuyén bién gidi trén co s& ting dung céc
phuong thurc thanh toan nhu QR Code, thanh todn nhanh va cac mé hinh thanh toan
khac cling nhu hop tac giam sat va xdy dung co ché quan 1y rui ro 1anh manh, phu

hop v6i khudn khé phap 1y cta cac qudc gia thanh vién

Dén nay, c6 9 lién két trong linh vuc thanh toan song phuong sir dung ma QR giira
cac quoc gia ASEAN dang hoat dong va 10 lién két dang dugc phat trién. Doi voi
linh vuc chuyén tién, da co 3 lién két di vao hoat dong va 5 lién két dang dugc thiét

1ap.

Viéc ky két thém cac bién ban ghi nhé gitta cac bén duoc ky vong sé& tiép tuc
mo rong mang ludi thanh vién dé tao thuan lgi thac déy két ndi thanh toan xuyén

bién gidi khong chi trong khu vuc ASEAN ma ca véi cac quoc gia khac.
5.2. Mét sé hgn ché va thach thic
Co ché phdp Iy chwa theo kip

Mic du nganh thanh toan s dang phat trién manh mé tai Viét Nam, nhung
mdt sb han ché va thach thirc van dit ra, trong do ndi bat 1a co ché phap ly chua theo

kip voi su d6i méi va bién dong nhanh chong cua thi truong.

BOi canh méi voi su thay d6i nhanh chong trong hanh vi ngudi dung, xu hudéng
m&i trong mod hinh kinh doanh va xut hién cta "nhiing ngudi choi méi" da tao ra
moi trudng canh tranh méi, sang tao va phire tap hon. Cac kénh phan phdi méi dua
trén cong nghé va su sang tao trong dit li¢u da tao ra nhitng thach thuc khong ngung
cho co ché phép 1y hién tai.

Téc d6 xay dung va hoan thién khuon kho phap 1y chua thé thich Gtng nhanh
chong véi sy d6i mai trong linh vuc thanh toan s6. Can c6 sy linh hoat va tuong thich
giita co ché phap 1y va nhitng xu hudng méi dé dam bao an toan va tinh minh bach
trong giao dich dién tu.

Canh tranh dén tir cic doi thii

Céc to chue tai chinh dang phai dbi mat tai Viét Nam 1a canh tranh dén tur
nhiéu hudéng, khong chi tir cac di thu cing nganh ma con tir cac "ngudi choi mai"

co trai nghiém khach hang va hé sinh thai vuot troi.
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Sy gia nhap cua Fintech va Bigtech vao thi truong thanh toan sé dd mang lai
mot su canh tranh khoc 1iét. Nhitng to chtrc nay thuong mang dén nhirng giai phap
thanh toan dot pha, tich hgp cong nghé mai va tan dung sy linh hoat ctua hé théng

ctia ho dé cung cp trai nghiém ngudi dung t6t hon va chi phi thap hon.

Dic biét, sy xuit hién cla céc "ngudi choi méi" nay khong chi dat ra thach
thirc vé mit canh tranh, ma con doi hoi sy doi méi lién tyc tir phia cac to chic tai
chinh truyén théng dé co thé duy tri va phat trién thi trudng ctia minh. Viéc nim bét
xu hudng méi, nhanh chong tich hop cong nghé va cai thién trai nghiém khach hang
tré thanh yéu t6 quyét dinh sy thanh coéng trong moi trudng canh tranh ngay cang
khéc liét nay.

Gia tang cdc rui ro an ninh mang

Xu hudng td1 pham mang st dung cong nghé cao ngay cang gia tang, lam tang

nguy co vé an ninh théng tin va an toan hé thng.

Cac hé théng thanh toan s, véi luong dir li€u 16n va giao dich truc tuyén, tré
thanh muc tiéu hép dan cho cac hanh vi toi pham mang. biéu nay dat ra thach thirc
16n trong viéc duy tri mot moi trudng an toan va dang tin cay cho nguoi dung. Pong
thoi, cac t6 chirc phai déi mit v6i ap luc 10n dé dau tu nhiéu ngudn luc vao cong tac
bao mat thong tin va ning cip hé thong dé dbi pho voi nhitng méi de doa ngay cang

phuec tap.
Thdch thic trong gido duc tai chinh va bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing

Yéu cau vé tuyén truyén va gido duc tai chinh ngay cang trd nén quan trong
dé nang cao hiéu biét vé tai chinh va k¥ nang sd (financial literacy va digital literacy)
trong cong dong. Voi sy bung nd cia cac dich vu thanh toan s, ngudi tiéu ding can
¢6 kién thtrc du dé hiéu rd vé céch st dung, an toan va tién lgi cua cac san phém
thanh toan dién tir. Viéc thiéu thong tin hodc hiéu 1am c6 thé tao ra rii ro cho ngudi

st dung, tir viéc bado mat thong tin cd nhan dén quan ly tai chinh c4 nhan.

Dong thoi, yéu cau phap Iy vé bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung ciing dang
tré nén ngay cang chit ch&. Quyén riéng tu va quan 1y dit liéu c4 nhan dic biét trong

bdi canh ngay cang ting cudng vé sy két ndi va thu thap dit liéu trong moi trudng
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thanh toan s6. Piéu nay doi hoi su chu trong tir phia cac t6 chirc thanh toan va co
quan quan ly dé dam bao réng quy dinh va chuin muc duoc thue hién mét cach chit

chg, bao vé tot nhat quyén loi va dir liéu ca nhan clia nguoi tiéu dung.
5.3. Pinh hwong cac gidi phap trong thei gian tgi

Trién khai higu qud cdc nhiém vu, gidi phdp tai: Dé dn phat triéen TTKDTM
(0P 1813/0P-TTg), Dé dn phdt trién irng dung div liéu vé din cw (Quyét dinh
06/0P-TTg)

e Tiép tuc hoan thi¢n co ché chinh sdch, khung kho phdp Iy

Nganh Ngan hang can tiép tuc hoan thién co ché chinh sach va khung phap 1y. Piéu
nay bao gom viéc stra d6i Luat cac to chuc tin dung dé dam béo rang cic ngan hang
c6 thé linh hoat va nhanh chéng thich img vdi cac thay d6i trong mdi trudng thanh
toan dién tur.

Du an Luat cac hé théng thanh toan la mot budc quan trong dé xay dung nén
tang phap 1y cho cac dich vu thanh toan méi. Piéu nay s& giup dinh rd trach nhiém
va quyén loi ctia cac bén tham gia, ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho su phat trién

ctia ing dung cong nghé sé trong linh vuc ngan hang.

Ngoai ra, Nghi dinh thay thé Nghi dinh vé Thanh toan dién tir 1a mot budc tién
quan trong dé diéu chinh va cap nhat cac quy dinh, tao diéu kién thuan loi hon cho
viéc trién khai thanh toan dién tir. Cac quy dinh nay s& gitip dam bao an toan va minh

bach trong cac giao dich thanh toan sb.

Céc co ché thir nghiém (Sandbox) c6 kiém soét 1a mot phuong tién hiéu qua
dé nganh Ngan hang kiém soat va quan 1y cac hoat dong cong nghé tai chinh méi mot
céch an toan. Piéu niy gifip tao mot moi truong thir nghiém cé kiém soat, giam rui

ro va tao di€u kién cho su do1 moi.

Viéc ban hanh cac quy dinh tao thuan loi cho ing dung cong nghé s 1a can thiét
dé déy manh sy tién 1gi va linh hoat trong vié¢c sir dung cac dich vu thanh toan dién
tir. Cac quy dinh nay co thé bao gdm bao mat thong tin, quyén riéng tu va quan 1y rai
ro, dong thoi thiic ddy su phat trién bén virng cta hé thong thanh toan sd.

o  Chii trong trién khai Dé dn 06:
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Pé an tap trung dac biét vao viéc két néi CSDLDC (Co s¢ dir ligu 1on cua Chinh
phi1), hé thong dinh danh va xac thuc dién tir nham nang cao hiéu qua hoat dong

nghié¢p vu cua cac ngan hang.

Két ndi v6i CSDLDC gitp nganh ngan hang tiép cin va str dung théng tin co ban cia
ngudi dan mot cach thudn tién, giam thiéu thu tuc gidy to va ting cudng tinh xac thuc
trong qua trinh giao dich. Khong chi giup tang cudong an toan thong tin ma con dam

bao tinh minh bach va hi¢u qua trong quan 1y khach hang.

Hé¢ théng dinh danh va xac thuc dién tir git mot vai trd quan trong trong viéc dam
bdo an toan va bao mat cho cac giao dich ngan hang truc tuyén. Viéc st dung cac
phuong tién xac thyc dién tir nhu ma xac nhan, chir ky sé gitip ngan chan rii ro lira

ddo va bao v¢ thong tin ca nhan ctia khach hang.

Ké hoach phéi hop gitta B6 Cong An va Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cang lam
tang tinh linh hoat va sy hiéu qua ciia Dé an 06, dong thoi dat nén tang cho su phat
trién bén viing cia hé thong thanh toan sd trong nganh ngan hang.

e Tiép tuc ning cdp phdt trién ha ting cong nghé phuc vu TTKDTM: ning
cdp, mo rong két noi hé thong thanh toan, hé sinh thai thanh todan

Tiép tuc nang cAp va phat trién ha tang cong nghé phuc vu thanh toan khong ding
tién mat (TTKDTM) 13 mot trong nhimg hudng di dé thuc day su chuyén doi sé trong
linh vuc tai chinh. Cuy thé, chu trong vao viéc nang cip ha tang cong nghé s& bao gdm
cd viéc md rdng va cai thién két ndi gifra cac hé théng thanh toan va hé sinh thai
thanh toan.

Nang cip hé théng thanh toan nham ti uvu hoa kha niang xir 1y giao dich, giam thoi
gian giao dich va tang cudng do tin cay cua hé thong. Khong chi mang lai trai nghiém
thanh toan nhanh chong va thuan tién cho ngudi ding ma con gitip giam nguy co 16i
giao dich va tang cuong tinh bao mat.

M6 rong két ndi hé sinh thai thanh toan tao ra mot méi truong da dang va linh hoat,
gitip nguoi dung tiép can nhiéu lya chon thanh toan va dich vu tai chinh khac nhau.
biéu nay cling tao diéu kién cho sy d6i mai va sy xuét hién cta cac dich vu méi, giap

dap Gmg nhanh chéng véi nhu cu thay d6i cia ngudi tiéu dung.
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Viéc tiép tuc nang cép ha ting cong nghé cho TTKDTM khong chi ting cudng hiéu
suét va tinh linh hoat cta hé théng thanh toan, ma con mo ra cac co hoi moi trong
viéc cung cép va su dung cac dich vu tai chinh $0.

o Ung dung cong ngh¢ dé phdt trién sin phim, dich vu thanh todn sé ti¢n ich
phuc vu ngwoi dan di doi véi dam bdo an ninh, an toan hoat dong ngain
hang

Sy tng dung linh hoat ctia cong nghé dé phat trién va cai thién san pham, dich vu
thanh toan sb dap ing nhu cdu ngay cang da dang ctia ngudi dan. Viée nay khong chi
gitip toi wu héa trai nghiém nguodi ding ma con dam bao an ninh va an toan trong

hoat dong ngan hang.

Bang cach sir dung cong nghé, cac san pham va dich vu thanh toan sb dugc phat trién
dé trd nén linh hoat hon, tién ich hon va dé& sir dung hon. Giao dich truc tuyén, vi
dién tir, tng dung thanh toan di dong va cac giai phap thanh toan khong tiép xtic tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc song hang ngay, giup nguoi dan tiép can

va quan 1y tai chinh mét cach thuan tién.

Tuy nhién, trong qua trinh ap dung cong nghé vao ngan hang va thanh toéan, viéc ddm
bao an ninh va an toan 13 yéu t6 hang dau. Hé thong bao mat cao cip va cac bién phap
chdng gian 1an dugc tich hop dé bao vé thong tin ca nhan va tai khoan ngén hang cia
nguoi dung. Ngoai ra, cong nghé blockchain ciing dugc tich hop dé dam bao tinh

minh bach va khong thé thay doi trong cac giao dich.

Su két hop gitra ng dung cong nghé va an ninh la chia khoa dé tao ra mgt moi truong
thanh toan so tién ich, dap trng moi yéu cau ctia ngudi dan ma van dam bao tinh bao
mat va an toan cao nhat.

o Tiép tuc ting cwong céong tic dio tgo va tuyén truyén, gido duc tii chinh
cho ngwoi dan; Bo tri nguon luc phuc vu cho TTKDTM

Viéc tang cuong cong tac dao tao va tuyén truyén, gido duc tai chinh cho nguoi dan
gitip nguoi dan hiéu rd vé cac uu di€m va co hoi cia thanh toan so, cling nhu biét

cach st dung cac san pham va dich vu nay mét cach hi¢u qua.

Cong tac dao tao va tuyén truyén giup tao ra mot cong dong thong thai va sin sang

tiép can cac gidi phap thanh todn s6. No ciing chu trong vao viéc nang cao hiéu biét
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tai chinh (financial literacy) va hiéu biét sb (digital literacy) cho nguoi dan, gitp ho

tu tin hon khi st dung céc cong ngh¢ thanh toan mai.

Bén canh do, viéc bd tri nguén luc cho TTKDTM la mét phén quan trong cua
qua trinh nay. Ngudn lyc nay bao gdm ca su ddu tu vao co sd ha tang k¥ thuét, dao
tao nhan su, va phat trién cac chién lugc tuyén truyén hiéu qua dé dam bao rang moi
16p nguoi dan déu c6 co hoi tiép can va st dung thanh toan s6 mot cach thuan 1oi.
Diéu nay s& dong gdp vao viéc xay dung mot méi truong thanh toan sé phd cip va

hiéu qua tai cong dong.
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