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LO1 NOI PAU

Trong céc tiéu chi va mo hinh cua phat trién bén vitng, viéc xay dung va cung cap
nhimg luin ctr khoa hoc vé cac van dé xa hoi va con ngudi 1a yéu cau bét budc. Pay chinh
la nhiing nd1 dung nghién ctru cia Khoa hoc xa héi va nhu vay, Khoa hoc xa hdi c6 mot vai
tro tat yéu trong cac mé hinh cuia phat trién bén viing. Gan déy, cac nghién ciru vé Khoa
hoc Xa hoi ngay cang gin két véi cac nganh khoa hoc khac dé tao ra co s khoa hoc ving
chéc va dong bo cho viée xdy dung cac ké hoach va giai phap kinh té, xa hoi voi muc tiéu
phat trién bén virng. Nam bét xu thé d6, tir ndm 2020, Trudng Dai hoc Mo - Dia chét d3 dua
hoat dong nghién ciru vé vai tro ctia Khoa hoc Xa hoi v6i phat trién bén viing thanh nhiing
nhiém vu thudng xuyén ma két tinh 13 cac hoi nghi khoa hoc vé chu dé nay di duoc Nha
truong dang cai to chirc. Tiép ndi thanh cong ctia Hoi thao khoa hoc “Khoa hoc xi hoi voi
phat trién bén virng” 1an thtr nhat duogc to chire nam 2020 tai truong Pai hoc Mo - Dia chit,
nam 2022, Truong Pai hoc Mo - Dia chét da phé)i hop véi truong Pai hoc Bach khoa Ha
Noi, truong Dai hoc Giao thong Van tai, truong DPai hoc Xay dung Ha Noi va truong Dai
hoc Thuy loi td chirc Hoi thao khoa hoc quéc gia “Khoa hoc xa hgi véi phat trién bén
virng 2022” v6i chu dé 1a: “Viét Nam trong tién trinh d6i méi, hoi nhép, phat trién”.
Muc dich cta Hoi théo 1an nay la tao ra mot moi trudng b6 ich két ndi cac nha khoa hoc,
cac chuyén gia, gidng vién va sinh vién trong va ngoai nudc c6 lién quan nham ting cuong
trao doi tri thirc vé 1y ludn va thyc tién, két qua nghién ctru, xu thé va thach thirc moi d6i
v6i nghién ctru va dao tao khoa hoc xa hdi, két ndi, dé xuat va hop tac xay dung cac dinh
huéng, chii d& nghién ctru khoa hoc méi phu hop v6i hién trang va xu thé phat trién cua xa

héi va hoi nhap qudc te.

Trong qua trinh chuén bi hoi thao, Ban Té chirc dd nhan duoc su huong ing tich cuc
clia cac nha khoa hoc va giang vién trén toan qudc. Hon 100 béo céo toan van da duoc giri
dén Ban T6 chuc, trong d6 86 bao cao da duoc lya chon sau qua trinh phan bién nghiém

tic va co trach nhiém cua Hoi dong bién tap dé dang tai trong Tuyén tap Bao cao Hoi thao.

Tuyén tap Bao cdo ciia Hoi thao “Khoa hoc xa hdi véi phat trién bén virng 2022:
Viét Nam trong tién trinh d6i méi, hoi nhép, phat trién” dugc chia thanh 2 phan:
- Phan 1: Chinh tri, kinh té, x4 hoi ctia Viét Nam trong tién trinh d6i maéi, hoi nhap,

phat trién.

- Phan 2. Vin héa, gido duc, qudc phong - an ninh ctia Viét Nam trong tién trinh ddi

mai, hoi nhap, phat trién.



Dé hoan thanh duoc Tuyén tap Bao cao cua Hoi thao, Ban T chirc tran trong cam
on cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va giang vién da quan tadm, guiri bao cdo va dang ky
tham gia hoi thao. Tran trong cdm on Ban Khoa hoc, Ban Bién tp va cdc Phan bi¢n da
rat ¢ trach nhiém trong viéc doc, gop v, lwa chon va bién tip cac Bao cao dé nang cao

chét luong, dap tng yéu cau chuyén mon va gép phan vao thanh cong ctua Hoi thao nay.

TRUONG BAN TO CHUC
GS.TS. Tran Thanh Hai
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CHUYEN POI S& TRONG KINH TE -
CON DUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA VIET NAM

D6 Dirc Anh*, P6 Hitu Ting**

Tém tit: Muyc tiéu phat trién bén viing la dich dén ctia nhén loai ¢ hién tai va tuong
lai, trong do, chuyén ddi sb trong kinh té duoc coi 1a nhiém vu trong tam. Tai Viét Nam,
hoat dong nay ciing dugc Pang va Nha nudc dic biét quan tdm véi viéc ban hanh nhiéu
chinh sach khuyén khich hd trg. Do d6, mirc ting trudng kinh té s6 nam 2021 da dat 35,4%,
quy md kinh té sb trong quy 11/2022 dat khoang 57 triéu USD, c¢6 khoang 67.300 doanh
nghiép cong nghé s, ty 1& doanh nghiép ndp thué dién tir dat 99%. Tuy nhién, chuong trinh
nay ciing dang gip mot sé khé khin nhu cac doanh nghiép thuc hién chwa dong bo, giao
dich tién mat van la phé bién, hoat dong quan 1y di¢n tir con nhiéu han ché, nhiéu ri ro. ..
Dua vao cac két qua trén, cac tac gia dé& xuat mot sb giai phap lién quan dén hanh lang phap
1y, cai thién co s& ha ting, nang cao chat luong ngudn nhén lyc. .. dé c6 thé mang lai hiéu
qua cao hon trong thoi gian toi.

Tir khéa: Phat trién bén vitng; Chuyén d6i sé trong kinh té; Viét Nam.

1. DPAT VAN BPE

Qua trinh toan cau hoa va siéu két ndi cac nén kinh té trong thé ky 21, dugc coi 1a
mot bude tién vuot bac cua nhan loai va sy xuit hién, phat trién nhanh chéng cua kinh
té sd 1a budce tién vi dai vé phuong thirc kinh doanh méi, trong d6 khoa hoc cong nghé,
internet, dién toan dam may, tai chinh sb... duoc coi 1a nén tang dé phat trién'. Bé mang
lai hiéu qua, mot nén kinh té s6 duoc xay dung theo ba ting, trong d6: tang thtr nhit bao
gém cac chinh sach hd trg téng thé nhu: chinh sach thué, cac hi¢p dinh thuong mai ty do
va céc chinh sach canh tranh. Tang tht hai bao gdm cac nén tang ¢t 161 dé van hanh nhu:
kha ning truy cap két ndi, mirc do nhan thirc nguoi sir dung, cac nén tang s cho chi tra
online, logistics, chinh sach chuwong trinh hanh dong. Tang th ba dua trén cac nén tang co
ban, nhu: doanh nghiép s, thwong mai dién tir, cong nghé thong tin - vién thong (ICT) va
chuyén ddi nganh cong nghiép theo hudng sb hoa. Hon thé nita, kinh té sb dugc coi nhu

*  TS. Truong Pai hoc Mo - Dia chat
** PGS. TS. Truong Dai hoc Mé - Dia chat
1 Khoshnampour, M., Nosrati (2011), An overview of E-commerce, World Applied Programming, tr.94-99.
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mot phuong tién hiru hiéu dé tham gia vao nén kinh té toan cau dya trén nén kinh té tri thirc
va kinh té thong tin' va n6 dang trg thanh xu huéng tiém niang cho cac qudc gia hudng toi
muc tiéu phat trién bén vitng®. N6 ¢6 tac dong sau rong, bao trum 1én tat ca cac nganh, cac
linh vire kinh té - x hoi, gop phan ting ning suit lao dong, chuyén d6i mé hinh hoat dong,
kinh doanh theo huéng d6i méi sang tao, tir 46 nang cao ning luc canh tranh ctia qudc gia’.
Trong san xut, né giup tu dong hoéa quy trinh san xuat theo quy trinh tiéu chuan quéc té,
tir d6 1am giam gia thanh, rat ngan khoang cach giita cac b phan, thuc day hiéu qua trong
quan tri, nang cao chat lugng san phdm. Tuy nhién, su hiéu qua cta qué trinh chuyén ddi s6
& cac qudc gia 13 khac nhau, do c6 su khac biét vé mé hinh ap dung, chinh sach qudc gia,
diéu kién co s& ha tﬁng, chét luong nguén nhan lyc*. Hon nita, cac chién lugc thuc hién
chuong trinh chua xuyén suét théng nhat, chua cé nhiéu sy hd tro phi hop tir Chinh phu,
hay dau tu co ban con han ché... nén chua mang lai hi€u qua nhu mong mubn. Vi vay, dé
phat trién nén kinh té s bén vitng doi hoi c6 vai trd cua Chinh phu trong hoat dong xay
dung thiét ché phap 1y nhat quan, phat trién dai han, va c6 bién phap bao vé trudc nhiing

rui ro phat sinh trong qua trinh thyuc hién.

Cung véi xu hudng toan cau, tai Viét Nam, muc tiéu nay cling dugc Chinh Phu, cac
doanh nghiép, va ngudi dan dic biét quan tAm, nhat 13 trong nhimg nganh nhu kinh té, tai
chinh, giao thong, du lich. Cu thé, ngay 18/5/2016, Thu tuéng Chinh phu di phé duyét Bé
an hd tro sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao qudc gia dén nam 2025; ngay 03/6/2020,
Thu tuéng Chinh phu d3 ky Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén
ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, phan d4u Viét Nam tré thanh
qudc gia sd, v6i muc tiéu dén nam 2025, 100% co s dir liéu qubc gia vé dan cu, dét dai,
dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém dugc hoan thanh va két ndi, phat trién Chinh
phu dién tir; kinh té s6 chiém 20% GDP; ning suat lao dong ting tbi thiéu 7%/nam; ha tang
mang cap quang phu trén 80% ho gia dinh, 100% cac x4; ty 1 dan sb co tai khoan thanh
toan dién tir trén 50%. Pén nam 2030, dit liéu cua cac co quan nha nudc va ha téng két ndi
IoT, két ndi, chia sé rong khap; kinh té s6 chiém 30% GDP; ty trong kinh té s trong ting
nganh, linh vyc dat ti thiéu 20%; ning suit lao dong hang nam ting tdi thiéu 8% (Bang
1); ty 18 dan sd co tai khoan thanh toan dién tir trén 80%.

1 Lund MJS; McGuire (2005), Institutions and Development: Electronic Commerce and Economic Growth,
Organization Studies 26, tr.1743-1763.

2 Alyoubi, Adel.A. (2015), E-commerce in Developing Countries and how to Develop them during the Introduction

of Modern Systems, International Conference on Communications, management, and Information technology,

tr.479-483.

Trong Hai (2021), Chuyén doi s6 quic gia, phat trién Chinh phu 6, kinh té s6 va xa hoi s6, Bdo Qudn ddi Nhan dan.

4 Lawrence, J.E., Tar, U.A. (2010), Barriers to e-commerce in developing countries, Information Social Justice
Journal. 3, tr.23-35.
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BANG 1: MUC TIEU PHAT TRIEN KINH TE CUA VIET NAM PEN NAM 2030

Ty trong kinh  Nang suit lao Muc tiéu Muc tidu vé Muc tiéu vé

Nim L S t.i = tr?ng d@_ng h:?mg e chi sé canh d3i méi sang
GDP ti'ng nganh, nam tang nghé thing tranh {GCI) tao (GII)
linh vuc tdi thidu tin (ID1) :

- . MNhdm MNhGm Mhdm
ﬂez'L;:m 20% 10% 7% 50 nudc 50 nudc 35 nudc
dan dau dan d3u dan d3u

= Mhdm MNhGm Mhém
ﬂél':];:m 20% 20% 8% 30 nudc 30 nudc 30 nudc
dan dau dan au dan dau

Ngudn: Quyét dinh s6 74900-TTg

Tinh dén hét thang 8/2022, theo s6 liéu ctia Bo Thong tin va Truyén thong, Viét Nam
da c6 22/22 bo, nganh va 63/63 dia phuong thanh 14p Ban chi dao vé chuyén dbi sd; 17/22
bd, nganh va 57/63 dia phuong ban hanh chuong trinh/ké hoach/dé an chuyén doi sé giai
doan 5 nam. Cong cudc chuyén doi s6 da, dang lan toa t6i tit ca cac cap, cac nganh, nhét 1a
ngudi lanh dao, ngudi ding dau di c6 chuyén bién rd nét; 100% bo, nganh, dia phuong da
kién toan Ban chi dao chuyén d6i s6'. Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi, kinh té s6 tai
Viét Nam dang gap mot s6 kho khin lién quan dén hanh lang phap 1y, ngudn nhan luc, co
so ha tang... Do vdy, dé c6 nhimg danh gia day du vé kinh té s6 ctia Viét Nam, nghién ctru
nay dugc thuc hi¢n dé 1am rd nhan dinh trén. Bai viét cta chung t61 dugc trinh bay trong 5
phan 1a dat van dé, tong quan nghién ciru, phwong phap nghién ctru, thyc trang chuyén doi

sO trong kinh té, cudi cling 1 phan két luan va tai liéu tham khao.
2. NOI DUNG
2.1. Téng quan nghién ciru

V61 nhitng 191 ich ctia qua trinh chuyén doi s6 mang lai, cho nén chu dé nay da thu

hat nhiéu nha nghién ctru & nhiéu phuong dién khac nhau. Cu thé nhu:

Nadkarni va Priigl (2021)* d3 nghién ctru qua trinh chuyén ddi s6 ¢ cap d6 vi mo &
mot sé quéc gia & EU. Nghién ctru nay nhan dinh rang dit liéu 16n, di dong, dién toan dam
mAy, tng dung tim kiém. .. 1a cac yéu t6 chinh thuc day qua trinh chuyén d6i s6. Kinh té s6
s€ mang lai nhiéu md hinh kinh doanh hon, san phém hoan chinh hon, c4u trac td chirc hodc

tur dong hoa cac quy trinh san xuat. Hon nita, cic chuong trinh ny can su giup d& va ho tro

1 Thay Diéu (2022), Nhitng ddu an vé chuyén ddi s6 qubc gia, Nhip song Kinh té Viét Nam, thé gidi.
2 Nadkarni, S., Priigl, R. (2021), Digital transformation: a review, synthesis and opportunities for future research,
Managemant Review, Q. 71, tr.233-341.
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ctia Chinh phu. Tuong tw, Mergel va cong su (2019)! khang dinh rang sy hiéu qua ctia qua
trinh chuyén ddi sb ¢ cac qudc gia phu thudc rat nhiéu vao cach thic tiép cin va ban hanh
chinh sach cua Chinh Phu, déng thoi s& cai thién viée thiét ké, cung cép dich vu cong hi¢u
qua hon va hudng tdi cac muc ti€u nhu tang tinh minh bach, kha nang tuong tac hodc su
hai 1ong ctia ngudi dan. Fernandez-Bonilla va cong su (2022)? cho biét thém rang, Chinh
phu s6 s& gitip cac doanh nghiép, ngudi dan dé dang tiép cén, st dung cac dich vu cong
nghé truyén thong-thong tin sang tao nhét, dic biét 1a cac ung dung internet dya trén web,
tir d6 cai thién chat luong dich vu va tao dung quy trinh dan chu. Hay trude do, Lawrence
va Tar (2010)° ciing x4c nhan rang, chinh sach dugc Chinh Phii ban hanh c6 anh huong rat
16n dén chuong trinh chuyén d6i sb trong kinh té. Két qua ctia cac nghién ciru trén cho thay
vai tro to 16n ctia Chinh phu trong hoat dong chuyén dbi sb trong kinh té va khac nhau giira

cac quoc gia.

Nghién ciru cia Wessel va cong sur (2021)° ciing cho biét kinh té s6 s& mang dén
cho céc doanh nghiép ndi dia nhiéu co hdi hon vé thi truong, khach hang, va chi phi san
xuét. Tuy nhién, hoat dong nay lai phu thudc nhiéu vao nhitng ngudi diéu hanh ctia doanh
nghiép. Vi néu ho khong c6 du kha nang nhan biét, kiém soat, diéu hanh hé théng thong
tin cia doanh nghié¢p thi s€ khong mang lai hi€u qua kinh té. Tuong tu, Schwertner (2017)*
cho biét mirc d6 chuyén ddi sb ctia doanh nghiép duge quyét dinh phan 16n boi mot chién
lugc phat trién tir cac nha lanh dao, nhimg nguoi thiic dy mot nén vin héa doanh nghiép.
Bén canh d6, nhitng rai ro chinh ngin can viéc ap dung rong rdi chung 1a cac van dé bao
mat dit liéu, thiéu kha ning twong tac voi cac hé théng cong nghé thong tin hién c6 va thiéu
kha niang kiém soat. Bican va Brem (2020)° x4c nhan rang qua trinh chuyén doi s6 14 cong
cu quan trong trong viéc hudng toi phat trién bén ving, va néu cac doanh nghiép khong
tham gia chuyén d6i s & hién tai, thi s& khé c6 thé phat trién bén viing trong twong lai trude
nhimg thay d6i ca vé kinh té va méi truong. Tuy nhién, Morakanyane va cong sy (2017)°
cho rang qué trinh nay c6 ca tac dong tich cuc va tiéu cuc. Néu ap dung cac mo hinh chuyén
d6i sb phu hop thi s& gitp ich cho viéc giao dich c¢6 hi€u qua hon va thoi gian giao dich
ngén hon. Nguoc lai, hoat dong nay s€ lam cho mot sb linh vyuc hoat dong truyén théng bi

1 Mergel, 1., Edelmann, N., Haug, N. (2019), Defining digital transformation: Results from expert interviews,
Goverment Inférmation quarterly 36, 101385.

2 Fernandez-Bonilla, F., Gijon, C., De la Vega, B. (2022), E-commerce in Spain: Determining factors and the
importance of the e-trust, Telecommun Policy 46, 102280.

3 Wessel, L., Baiyere, A., Ologeanu-Taddei, R., Cha, J., Blegind-Jensen, T. (2021), Unpacking the difference between
digital transformation and IT-enabled organizational transformation, Journal of the Association for information
Systems. 22, tr.102-129.

4 Schwertner, K. (2017), Digital transformation of business, Trakia Journal of Science, tr.388-393.

5 Bican, Brem (2020), Digital Business Model, Digital Transformation, Digital Entrepreneurship: Is There A

Sustainable “Digital”?, Sustainability 12, 5239
Morakanyane, Grace, O’Reilly (2017), Conceptualizing Digital Transformation in Business Organizations: A
Systematic Review of Literature, Bled eConference, tr.428-444.
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dao thai. Hon nira, diéu kién vé co sé ha ting va chat lugng nhan sy ctia doanh nghiép ciing
1a dong luc dé thiic day qua trinh chuyén d6i s6. Tuong tu, Alyoubi (2015) chi ra rang ty 1¢
ngudi dan dung internet 1a dong luc dé qua trinh nay dién ra nhanh va hiéu qua hon. Tuy
nhién, viéc khong c6 day du vé co so ha ting co ban, hay cac rao can vin hoa ciia nuée sé

tai s& anh huong dang ké dén sy phat trién cua kinh té sd.

Tai Viét Nam, kinh té s6 cling dugc quan tam trén nhiéu khia canh. Cu thé nhu, trong
bai viét cia Cao Diing (2021)! d4 chi ra rang kinh té s6 s& gitip nén kinh té Viét Nam phat
trién nhanh hon nho vao viée ting ning suit lao dong, chuyén d6i mé hinh hoat dong, gitip
ich cho ngudi dan trong cac dich vu kinh té, trong d6 cac doanh nghiép cong nghé sé dugc
coi 14 14 trung tAm cta qua trinh. Tuy nhién, qué trinh chuyén dbi sb trong cac doanh nghiép
tu nhan van con chdm. Thanh Binh (2022)? cho biét thém, nam 2020 Viét Nam dimng thr
22/60 vé tdc d6 sb hoa va thir 48/60 qudc gia co tde do chuyén doi kinh té s nhanh trén
thé gidi. Pong thoi, dich Covid-19 1a dong luc dé kinh té s6 bung nd va phat trién, va kinh
té sb duogc xem 1a sy thay doi thong minh, 1a dong lyc ting trudng madi cua Viét Nam voi
quy mé kinh té sb dat 14 ty USD, dong gop 5% GDP (dtng thir hai ASEAN vé toc do ting
trudng kinh té s6 sau Indonesia), 1a qubc gia cé ty trong tong gia tri hang hoa kinh té s6
16n nhat trong khu vuc, dat 4% GDP, dung thtr 2 1a Singapore 3,2% GDP, Indonesia 2,9%
GDP, Thai Lan va Malaysia 2,7% GDP, Philippines 1,6% GDP. Thém vao d6, Xudn Anh
(2022)? cho thiy qu4 trinh chuyén dbi sé trong nganh san xuit con cham, thiéu co ché hay
cac chinh sach hd tro va khong mang lai hidu qua nhu mong muébn, méi chi tap trung vao
mot sd it thi truong thuong mai, ma chua quan tam nhiéu dén thi truong san xuét nén dan
dén thiéu bén vimg. Mic du kinh té s6 1 muc tiéu qudc gia, tuy nhién cho dén nay cac két
qua chi duoc tim thdy & cac bao céo cua cac Bo, Ban, Nganh c6 lién quan, hodc & mot vai
bai viét trén cic website va chua dugc thuc hién nhiéu dudi dang nghién ctru khoa hoc. Do

d6, bai viét ciia chung t6i duoc thyc hién dé gop phan khic phuc nhitng han ché trén.
2.2. Phuwong phap nghién ciru

Duya trén muc ti€u nghién ctlru, cac s6 liéu duoc thu thap tur Céng thong tin dién t
Chinh Phu, Tong cuc théng ké, B6 Thong tin truyén thong, va mot sé ngudn tai lidu khac
dé dung phan tich bao gém:

1 Cao Diing (2021) Nhan thirc co ban vé chuyén dbi s6 quoc gia, phat trién chinh phii s, kinh té s6 va xa hoi sé dap
g yéu cau phat trién dat nudc trong thoi ky moi, Cong thong tin dién tu tinh Tt uyen Quang.

2 Thanh Binh (2022), Giai phap phat trién kinh té s6 Viét Nam trong bdi canh Covid-19, Tap chi
Ngan hang.

3 Xuan Anh (2022), D6i méi cong nghé, chuyén ddi sd va da dang chudi cung tng, Vietnam +.



216 Viet Nam trong tién tinh ddi mdi, hoi nhdp, phat trién

Hanh lang phap 1y: day duoc coi 14 yéu t dic trung cia cac nudc dang phat trién noi
chung va Viét Nam noi riéng. Ching ¢6 nhiém vu dinh huéng va huéng dan qua trinh thyc

hién. Yéu t6 nay ciing dd dugc str dung trong nghién ciru cuia Lawrence va Tar (2010).

Co sé ha tang: yéu td ndy quyét dinh dén su hiéu qua cia qua trinh chuyén d6i s6. Do
vay, viéc nghién ctru cac yéu t6 lién quan dén co so ha tang 1a thiét thuc, va ciing duogc trinh
bay trong nghién ctru cuia Escursell va cong sy (2021)".

Chét lugng ngudn nhan lyc: day 14 yéu to dong vai tro then chét cho sy phat trién cia
nhan loai néi chung va chwong trinh chuyén d6i s6 trong kinh té néi riéng. Do d6, phéan tich
yéu t6 nay 1a phi hop v6i myc tiéu ctia bai viét nay. M6i quan hé nay ciing dugc trinh bay
trong nghién ctru cia Mbayo Kabango va Asa (2015)>.

Vin hoa kinh doanh: cac yéu t6 nay c6 anh huong truc tiép dén cach thirc hoat dong
ctia to chiec, vi vay yéu td nay duoc lua chon 1a hoan toan phu hop.

Hé thong gido duc: ddy duogc coi la co so dé thuc day sy phat trién bén vimg cua cac
qudc gia. Vi vy, nghién ctru yéu t6 nay trong hoat dong chuyén ddi sé trong kinh té 1a c6
¥y nghia thyc tién.

Tinh bao mat va d6 an toan: néu 2 yéu td nay khong dugc dam bao, s& din dén tinh
trang thiéu 1ong tin ctia cac thanh phan tham gia chwong trinh chuyén d6i s6. Do vay, chiung
duoc lva chon 1a mot yéu td dé phan tich trong bai viét.

2.3. Thue trang chuyén doi so trong Kinh té & Viét Nam

Dua vao muc ti€éu nghién ctru, sau khi tién hanh thu thap so li€u va phan tich, cac tac

gid dua ra mot so két qua va nhan dinh nhu sau:

Theo s6 liéu cia Tong cuc thong ké va Cong thong tin dién tir cia Chinh phu, tinh dén
8/2022, tong dan sb ctia Viét Nam khoang 99,2 tridu dan, v6i khoang 39% ngudi dan séng
& thanh thi va do tudi trung binh cua nguoi dan 1a 33 tudi, gan 78 triéu dit liéu céng dan
dugc thu thap, da tiém duogc 133 tri¢u miii tiém vaccine Covid 19, gén 7 triéu dinh danh tré

em dang ky khai sinh, 570.000 thong tin dir li¢u vé c4n bod gido vién duogc thi diém.

Trong nhitng ndm qua, viéc ban hanh cac chu treong chinh sach (bang 2) vé& chuyén
dbi s6 cho thay sy quan tdm ctia Chinh phu, ddy 1a dong luc cho kinh té sb cua Viét Nam

but pha trong thoi gian toi.

1 Escursell (2021), Sustainability in e-commerce packaging: A review, Journal of Cleaner Product, 124314
2 Mbayo Kabango, C., Asa, A. (20150, Factors influencing e-commerce development: Implications for the developing
countries, Journal Innovation Economic development, tr.59-66.
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Bang 2. Cac quyét dinh lién quan dén chuyén d6i s6 & Viét Nam

A K, e Ngay Noi e
TT Tén quyét dinh ban hanh | ban hanh NOi dung
.4z Thii tuéng | Phat trién Chinh phu dién tr tir
1 | Nghi quyét so 17/NQ-CP 7/3/2019 Chinh phtt | 2019-2020
2 | Chi thi sé 14/CT-TTg 07/6/2019 | [t twéng | Xay dung co 56 an todn thong
Chinh phu | tin mang.
3 | Chi thi s6 01/CT-TTg 14/01/2020 | [hu twong | Thic day phat trién cong nghé
Chinh phu | s6.
X, 4 £ Thu tudng | Chuong trinh chuyén d6i s
4 | Quyét dinh s6 749/QD-TTg | 03/6/2020 Chinh phii | quéc gia dén 2025.
. s £ Thu tudng A 4z A A TyA
5 | Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP | 09/4/2020 Chinh phit Nén tang so cap Bo- Tinh
6 | Quyét dinh s6 468/QD-TTg | 27/03/2021 | Tha tuéng | Giai quyét thu tuc hanh chinh
7 | Nghi dinh 107/2021/ND-CP | 06/12/2021 | Chinh phti | chuyén d6i so.
L, 4 £ Thi tuéng | Co so dit liéu qudc gia vé dan
8 | Quyét dinh s6 1911/Qb-TTg | 05/11/2021 Chinh phit | cu.
9 | Quyétdinh s6 06/QP-TTg | 06/1/2022 | Thu tuéng | Ha tAng két néi dit licu quéc
10 | Quyét dinh s6 422/QD-TTg | 4/4/2022 | Chinh phu | gia.
A . 4 Thfl tlIé’Ilg R 2 2. X e .
11 | Quyét dinh s6 505/Qb-TTg | 22/4/2022 Chinh phi Ngay chuyén doi s6 quoc gia.

Nguon: Téng hop tai Cong théng tin dién tiv Chinh phii

Trong nam 2021, kinh té s6 va truyén thong online - Digital Marketing d4 phat trién
nhanh chdng voi mirc ting truong twong tng 35.4% va 23.2% xét vé quy mo so vai ciing ky
niam 2020. Trong quy 11/2022, quy mo kinh té sé cua Viét Nam dat khoang 57 ty USD, sb
doanh nghiép cong nghé sb tinh dén thang 6/2022 12 67.300 doanh nghiép, trong d6 thanh
1ap méi ting 3.500 doanh nghiép so v6i 2021. Hé thdng hoa don dién tir d3 duoc trién khai
toan qudc, trong do ty 1& doanh nghiép ndp thué dién tir dat 99%. Ngoai ra, trong 6 thang
dau nim 2022 d3 bdi dudng, tap huin duoc gan 1.700 can bo, cong chire cac kién thirc lién
quan dén chuyén dbi s6 néi chung va kinh té s6 néi riéng. Cung véi do, 13 su gia ting trong
nhan thirc ctia cac nha lanh dao, su da dang trong cac kénh ban hang, tiép thi, kha nang két
nbi thong tin va ap dung céng nghé di duoc nang cao. Doanh thu thuong mai dién tir nim
2021 wéc dat 13,7 ty USD, ting 16% so véi nam 2020, hay ty trong kinh té sb trong GDP
udc tinh dat 10,41% trong 6 thang diu nam 2022, giao dich thanh toan khong dung tién
mit ting 76% vé s6 luong va 30,6% vé gia tri so véi cung ky 2021, ¢6 khoang 100.000 cira
hang da st dung phdm mém quan 1y ban hang, trén 200.000 co so san xuat kinh doanh str
dung cic phan mém héa don dién tir, hon 60% cac doanh nghiép da sir dung phan mém ké
toan gitp tiét kiém chi phi hoat dong. Ngoai ra, c6 tdi 71% cac doanh nghiép chuyén doi
s6 giam duogc chi phi san xuat kinh doanh, 45,3% doanh nghiép nang cao duoc chat lugng
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san pham dich vu. Trong linh vyc ngan hang, img dung IoT cho phép khach hang truy cap
str dung dich vu ngan hang, két ndi véi cac hé sinh thai s6 khac trén nén tang Internet.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, thi qua trinh ndy dang phai dbi mat
v6i mot s6 kho khan thir thach nhur:

Ty 18 cac doanh nghiép vira va nho chiém ty trong cao voi khoang 97% tong sé doanh
nghiép, va c6 80% dén 90% may moc sir dung & cac doanh nghiép nay 13 nhip khau, gan
80% la nhitng cong nghé cii tir thap nién 1980-1990, va c6 dén 72% cac doanh nghiép nay
dang bi thiéu von dau tu dé chuyén ddi s6. Ty 18 sir dung tién mit trong giao dich & mirc
cao va chi dat mirc 22% thua xa Thai Lan (62%), Malaysia 13 (76%). Bén canh d6, thé ché
phat trién kinh té s6 vira thiéu, vira nhiéu 15 hong, da gay nhiéu khé khan trong qua trinh
thuc hién. Hoat dong quan 1y con nhiéu han ché khi cac phuong thire kinh doanh va ¥ tuong
sang tao m&i xuat hién nhiu di khién cho viéc quan 1y kha lung tang, dic biét 1a quan ly
va thu thué ddi véi cac hoat dong thuong mai truc tuyén, kinh doanh qua cdc mang xa hoi -
dich vu xuyén bién gidi. An toan, an ninh s6 chua duoc chi trong ding murc, nén Viét Nam
dang nam trong top 3 qudc gia thudng xuyén bi tn céng mang véi tong cong 70,7 tridu
luot may tinh bi tn cong boi Virus, trong d6 1,8 triéu may tinh bi mét dir liéu, gy thiét
hai khoang 24.400 ty dong trong nam 2021. Cong tac dao tao ngudn nhan luc cong nghé
thong tin van chua duoc chu trong din dén thiéu ngudn lyc trién khai Chinh phu s, kinh
té s6, x4 hoi sd, véi ty 16 lao dong co k¥ ning cao chi khoang 10%, véi khoang 900.000
nhan lyc cong nghé thong tin, va chua theo kip xu thé phat trién nhu vii bao ciia kinh té sé.
Cubi cung, cac hoat dong xay dung mot sd thé ché phap Iy nham tng phé cac van dé méi
trong nén kinh té sb, dic biét lién quan dén viéc thu thué trén nén tang internet con cham
tré, chua hiéu qua.

Tt nhitng ton tai trén, dé hoat dong chuyén ddi sé trong kinh té c6 hiéu qua hon trong
thoi gian t6i, nhoém tac gia xin duge dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

Chu trong nang cao qua trinh lya chon 1anh dao,vi chét lugng bd may quan 1y quéc
gia 1a yéu t6 then chdt, co ¥ nghia quan trong cho ca hé théng. Pong thoi, ting cudng xay
dung va hoan thién khung phap 1y phu hop véi diéu kién thyc tién, vi chinh sach 1a yéu t6
quyét dinh chir khong phai 13 cong nghé.

Khéng ngimg dau tr nang cao hé thdng ha tang sé qudc gia déng bo, rong khip dam
bao dap tmg yéu cau két ndi, luu trit, xir Iy dit liéu, thong tin, cac chirc ning vé giam sat,
bao dam an ninh, an toan mang, bat kip xu hudng thé gisi.

Xay dung chuong trinh dio tao va phét trién nguon nhan lyc theo hudng ting cuong
nang luc tiép can, tu duy sang tao va kha niang thich g v&i méi trudng cong nghé lién tuc
thay d6i va phat trién, pht hop v6i xu thé méi cua thé gidi.

Tang cudng xay dung hé théng cong nghé thong tin dam bao an toan thong tin, co sé
ha téng hién dai, bang thong du rong dé vuot qua cac cudc tAn cong gy nghén mang hay
cac hanh dong pha hoai khac.
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Gia tang hop tac quoc té dé cap nhat cong nghé kip thoi, vi ddy 1a mot trong nhing
co s& quan trong, gop phan tao dong luc méi cho ting trudng va phuc hdi kinh té, bao dam
phat trién bén vitng, bao trum va toan dién.

3. KET LUAN

Loi ich ctia hoat dong chuyén doi sé trong kinh té da duoc su ung ho cua hau hét cac
qudc gia. Noi dung chinh cua bai viét ndy 1a phan tich thyc trang qua trinh chuyén doi s6
trong kinh té tai Viét Nam. Trong bai viét, cac tac gia da chi ra nhitng mat thuédn lgi ma
chuong trinh nay dang c6 dugc nhu: nhan dugc sy hd trg ciia Chinh phu, thi trudng rong
161, ngudn lao dong doi dao, duge ngudi dan huong tng. . .thi hoat dong ciing dang ton tai
mot s6 kho khan nhu hanh lang phap 1y con chdng chéo, co sd ha tang con nhiéu han ché,
thiéu nguén nhan lyc chat lugng cao, mirc d6 an toan va bao mat thong tin con yéu. ..da anh
huong dang ké dén sy tién d6 chuyén d6i sb trong kinh té. Vi vay, dé khac phuc hién trang
nay, cac dé xuat nhu d6i méi hoan thién vé khung phap 1y, nang cap co sé ha tang, nang
cao chat lugng lao dong,... can dugc thuc hién dong bd dé giai quyét nhitng ton tai trén./.
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