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LỜI NÓI ĐẦU

Trong các tiêu chí và mô hình của phát triển bền vững, việc xây dựng và cung cấp 
những luận cứ khoa học về các vấn đề xã hội và con người là yêu cầu bắt buộc. Đây chính 
là những nội dung nghiên cứu của Khoa học xã hội và như vậy, Khoa học xã hội có một vai 
trò tất yếu trong các mô hình của phát triển bền vững. Gần đây, các nghiên cứu về Khoa 
học Xã hội ngày càng gắn kết với các ngành khoa học khác để tạo ra cơ sở khoa học vững 
chắc và đồng bộ cho việc xây dựng các kế hoạch và giải pháp kinh tế, xã hội với mục tiêu 
phát triển bền vững. Nắm bắt xu thế đó, từ năm 2020, Trường Đại học Mỏ - Địa chất đã đưa 
hoạt động nghiên cứu về vai trò của Khoa học Xã hội với phát triển bền vững thành những 
nhiệm vụ thường xuyên mà kết tinh là các hội nghị khoa học về chủ đề này đã được Nhà 
trường đăng cai tổ chức. Tiếp nối thành công của Hội thảo khoa học “Khoa học xã hội với 
phát triển bền vững” lần thứ nhất được tổ chức năm 2020 tại trường Đại học Mỏ - Địa chất, 
năm 2022, Trường Đại học Mỏ - Địa chất đã phối hợp với trường Đại học Bách khoa Hà 
Nội, trường Đại học Giao thông Vận tải, trường Đại học Xây dựng Hà Nội và trường Đại 
học Thủy lợi tổ chức Hội thảo khoa học quốc gia “Khoa học xã hội với phát triển bền 
vững 2022” với chủ đề là: “Việt Nam trong tiến trình đổi mới, hội nhập, phát triển”. 
Mục đích của Hội thảo lần này là tạo ra một môi trường bổ ích kết nối các nhà khoa học, 
các chuyên gia, giảng viên và sinh viên trong và ngoài nước có liên quan nhằm tăng cường 
trao đổi tri thức về lý luận và thực tiễn, kết quả nghiên cứu, xu thế và thách thức mới đối 
với nghiên cứu và đào tạo khoa học xã hội, kết nối, đề xuất và hợp tác xây dựng các định 
hướng, chủ đề nghiên cứu khoa học mới phù hợp với hiện trạng và xu thế phát triển của xã 
hội và hội nhập quốc tế. 

Trong quá trình chuẩn bị hội thảo, Ban Tổ chức đã nhận được sự hưởng ứng tích cực 
của các nhà khoa học và giảng viên trên toàn quốc. Hơn 100 báo cáo toàn văn đã được gửi 
đến Ban Tổ chức, trong đó 86 báo cáo đã được lựa chọn sau quá trình phản biện nghiêm 
túc và có trách nhiệm của Hội đồng biên tập để đăng tải trong Tuyển tập Báo cáo Hội thảo.

Tuyển tập Báo cáo của Hội thảo “Khoa học xã hội với phát triển bền vững 2022: 
Việt Nam trong tiến trình đổi mới, hội nhập, phát triển’’ được chia thành 2 phần:

- Phần 1: Chính trị, kinh tế, xã hội của Việt Nam trong tiến trình đổi mới, hội nhập, 
phát triển.

- Phần 2. Văn hóa, giáo dục, quốc phòng - an ninh của Việt Nam trong tiến trình đổi 
mới, hội nhập, phát triển.



Để hoàn thành được Tuyển tập Báo cáo của Hội thảo, Ban Tổ chức trân trọng cảm 
ơn các nhà khoa học, các chuyên gia và giảng viên đã quan tâm, gửi báo cáo và đăng ký 
tham gia hội thảo. Trân trọng cảm ơn Ban Khoa học, Ban Biên tập và các Phản biện đã 
rất có trách nhiệm trong việc đọc, góp ý, lựa chọn và biên tập các Báo cáo để nâng cao 
chất lượng, đáp ứng yêu cầu chuyên môn và góp phần vào thành công của Hội thảo này. 

                                                                                 TRƯỞNG BAN TỔ CHỨC
                                                                        GS.TS. Trần Thanh Hải
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CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG KINH TẾ -
CON ĐƯỜNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA VIỆT NAM

Đỗ Đức Ánh*,1Đỗ Hữu Tùng**2

Tóm tắt: Mục tiêu phát triển bền vững là đích đến của nhân loại ở hiện tại và tương 
lai, trong đó, chuyển đổi số trong kinh tế được coi là nhiệm vụ trọng tâm. Tại Việt Nam, 
hoạt động này cũng được Đảng và Nhà nước đặc biệt quan tâm với việc ban hành nhiều 
chính sách khuyến khích hỗ trợ. Do đó, mức tăng trưởng kinh tế số năm 2021 đã đạt 35,4%, 
quy mô kinh tế số trong quý II/2022 đạt khoảng 57 triệu USD, có khoảng 67.300 doanh 
nghiệp công nghệ số, tỷ lệ doanh nghiệp nộp thuế điện tử đạt 99%. Tuy nhiên, chương trình 
này cũng đang gặp một số khó khăn như các doanh nghiệp thực hiện chưa đồng bộ, giao 
dịch tiền mặt vẫn là phổ biến, hoạt động quản lý điện tử còn nhiều hạn chế, nhiều rủi ro… 
Dựa vào các kết quả trên, các tác giả đề xuất một số giải pháp liên quan đến hành lang pháp 
lý, cải thiện cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực… để có thể mang lại hiệu 
quả cao hơn trong thời gian tới.

Từ khóa: Phát triển bền vững; Chuyển đổi số trong kinh tế; Việt Nam.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Quá trình toàn cầu hóa và siêu kết nối các nền kinh tế trong thế kỷ 21, được coi là 
một bước tiến vượt bậc của nhân loại và sự xuất hiện, phát triển nhanh chóng của kinh 
tế số là bước tiến vĩ đại về phương thức kinh doanh mới, trong đó khoa học công nghệ, 
internet, điện toán đám mây, tài chính số… được coi là nền tảng để phát triển1.33Để mang 
lại hiệu quả, một nền kinh tế số được xây dựng theo ba tầng, trong đó: tầng thứ nhất bao 
gồm các chính sách hỗ trợ tổng thể như: chính sách thuế, các hiệp định thương mại tự do 
và các chính sách cạnh tranh. Tầng thứ hai bao gồm các nền tảng cốt lõi để vận hành như: 
khả năng truy cập kết nối, mức độ nhận thức người sử dụng, các nền tảng số cho chi trả 
online, logistics, chính sách chương trình hành động. Tầng thứ ba dựa trên các nền tảng cơ 
bản, như: doanh nghiệp số, thương mại điện tử, công nghệ thông tin - viễn thông (ICT) và 
chuyển đổi ngành công nghiệp theo hướng số hóa. Hơn thế nữa, kinh tế số được coi như 

*     TS. Trường Đại học Mỏ - Địa chất
**   PGS. TS. Trường Đại học Mỏ - Địa chất
1     Khoshnampour, M., Nosrati (2011), An overview of E-commerce, World Applied Programming, tr.94-99.
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một phương tiện hữu hiệu để tham gia vào nền kinh tế toàn cầu dựa trên nền kinh tế tri thức 

và kinh tế thông tin1 và nó đang trở thành xu hướng tiềm năng cho các quốc gia hướng tới 
mục tiêu phát triển bền vững2. Nó có tác động sâu rộng, bao trùm lên tất cả các ngành, các 
lĩnh vực kinh tế - xã hội, góp phần tăng năng suất lao động, chuyển đổi mô hình hoạt động, 
kinh doanh theo hướng đổi mới sáng tạo, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh của quốc gia3. 
Trong sản xuất, nó giúp tự động hóa quy trình sản xuất theo quy trình tiêu chuẩn quốc tế, 
từ đó làm giảm giá thành, rút ngắn khoảng cách giữa các bộ phận, thúc đẩy hiệu quả trong 
quản trị, nâng cao chất lượng sản phẩm. Tuy nhiên, sự hiệu quả của quá trình chuyển đổi số 
ở các quốc gia là khác nhau, do có sự khác biệt về mô hình áp dụng, chính sách quốc gia, 
điều kiện cơ sở hạ tầng, chất lượng nguồn nhân lực4. Hơn nữa, các chiến lược thực hiện 
chương trình chưa xuyên suốt thống nhất, chưa có nhiều sự hỗ trợ phù hợp từ Chính phủ, 
hay đầu tư cơ bản còn hạn chế... nên chưa mang lại hiệu quả như mong muốn. Vì vậy, để 
phát triển nền kinh tế số bền vững đòi hỏi có vai trò của Chính phủ trong hoạt động xây 
dựng thiết chế pháp lý nhất quán, phát triển dài hạn, và có biện pháp bảo vệ trước những 
rủi ro phát sinh trong quá trình thực hiện.

Cùng với xu hướng toàn cầu, tại Việt Nam, mục tiêu này cũng được Chính Phủ, các 
doanh nghiệp, và người dân đặc biệt quan tâm, nhất là trong những ngành như kinh tế, tài 
chính, giao thông, du lịch. Cụ thể, ngày 18/5/2016, Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề 
án hỗ trợ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025; ngày 03/6/2020, 
Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình Chuyển 
đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, phấn đấu Việt Nam trở thành 
quốc gia số, với mục tiêu đến năm 2025, 100% cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, đất đai, 
đăng ký doanh nghiệp, tài chính, bảo hiểm được hoàn thành và kết nối, phát triển Chính 
phủ điện tử; kinh tế số chiếm 20% GDP; năng suất lao động tăng tối thiểu 7%/năm; hạ tầng 
mạng cáp quang phủ trên 80% hộ gia đình, 100% các xã; tỷ lệ dân số có tài khoản thanh 
toán điện tử trên 50%. Đến năm 2030, dữ liệu của các cơ quan nhà nước và hạ tầng kết nối 
IoT, kết nối, chia sẻ rộng khắp; kinh tế số chiếm 30% GDP; tỷ trọng kinh tế số trong từng 
ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 20%; năng suất lao động hàng năm tăng tối thiểu 8% (Bảng 
1); tỷ lệ dân số có tài khoản thanh toán điện tử trên 80%.

1   Lund MJS; McGuire (2005), Institutions and Development: Electronic Commerce and Economic Growth, 
Organization Studies 26, tr.1743-1763.

2   Alyoubi, Adel.A. (2015), E-commerce in Developing Countries and how to Develop them during the Introduction 
of Modern Systems, International Conference on Communications, management, and Information technology, 
tr.479-483.

3   Trọng Hải (2021), Chuyển đổi số quốc gia, phát triển Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số, Báo Quân đội Nhân dân.
4   Lawrence, J.E., Tar, U.A. (2010), Barriers to e-commerce in developing countries, Information Social Justice 

Journal. 3, tr.23-35.
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Tính đến hết tháng 8/2022, theo số liệu của Bộ Thông tin và Truyền thông, Việt Nam 
đã có 22/22 bộ, ngành và 63/63 địa phương thành lập Ban chỉ đạo về chuyển đổi số; 17/22 
bộ, ngành và 57/63 địa phương ban hành chương trình/kế hoạch/đề án chuyển đổi số giai 
đoạn 5 năm. Công cuộc chuyển đổi số đã, đang lan tỏa tới tất cả các cấp, các ngành, nhất là 
người lãnh đạo, người đứng đầu đã có chuyển biến rõ nét; 100% bộ, ngành, địa phương đã 
kiện toàn Ban chỉ đạo chuyển đổi số1. Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi, kinh tế số tại 
Việt Nam đang gặp một số khó khăn liên quan đến hành lang pháp lý, nguồn nhân lực, cơ 
sở hạ tầng... Do vậy, để có những đánh giá đầy đủ về kinh tế số của Việt Nam, nghiên cứu 
này được thực hiện để làm rõ nhận định trên. Bài viết của chúng tôi được trình bày trong 5 
phần là đặt vấn đề, tổng quan nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, thực trạng chuyển đổi 
số trong kinh tế, cuối cùng là phần kết luận và tài liệu tham khảo.

2. NỘI DUNG

2.1. Tổng quan nghiên cứu

Với những lợi ích của quá trình chuyển đổi số mang lại, cho nên chủ đề này đã thu 
hút nhiều nhà nghiên cứu ở nhiều phương diện khác nhau. Cụ thể như:

	 Nadkarni và Prügl (2021)2 đã nghiên cứu quá trình chuyển đổi số ở cấp độ vĩ mô ở 
một số quốc gia ở EU. Nghiên cứu này nhận định rằng dữ liệu lớn, di động, điện toán đám 
mây, ứng dụng tìm kiếm… là các yếu tố chính thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Kinh tế số 
sẽ mang lại nhiều mô hình kinh doanh hơn, sản phẩm hoàn chỉnh hơn, cấu trúc tổ chức hoặc 
tự động hóa các quy trình sản xuất. Hơn nữa, các chương trình này cần sự giúp đỡ và hỗ trợ 

1   Thủy Diệu (2022), Những dấu ấn về chuyển đổi số quốc gia, Nhịp sống Kinh tế Việt Nam, thế giới.
2   Nadkarni, S., Prügl, R. (2021), Digital transformation: a review, synthesis and opportunities for future research, 

Managemant Review, Q. 71, tr.233-341.
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của Chính phủ. Tương tự, Mergel và cộng sự (2019)1 khẳng định rằng sự hiệu quả của quá 
trình chuyển đổi số ở các quốc gia phụ thuộc rất nhiều vào cách thức tiếp cận và ban hành 
chính sách của Chính Phủ, đồng thời sẽ cải thiện việc thiết kế, cung cấp dịch vụ công hiệu 
quả hơn và hướng tới các mục tiêu như tăng tính minh bạch, khả năng tương tác hoặc sự 
hài lòng của người dân. Fernández-Bonilla và cộng sự (2022)2 cho biết thêm rằng, Chính 
phủ số sẽ giúp các doanh nghiệp, người dân dễ dàng tiếp cận, sử dụng các dịch vụ công 
nghệ truyền thông-thông tin sáng tạo nhất, đặc biệt là các ứng dụng internet dựa trên web, 
từ đó cải thiện chất lượng dịch vụ và tạo dựng quy trình dân chủ. Hay trước đó, Lawrence 
và Tar (2010)5 cũng xác nhận rằng, chính sách được Chính Phủ ban hành có ảnh hưởng rất 
lớn đến chương trình chuyển đổi số trong kinh tế. Kết quả của các nghiên cứu trên cho thấy 
vai trò to lớn của Chính phủ trong hoạt động chuyển đổi số trong kinh tế và khác nhau giữa 
các quốc gia. 

Nghiên cứu của Wessel và cộng sự (2021)3 cũng cho biết kinh tế số sẽ mang đến 
cho các doanh nghiệp nội địa nhiều cơ hội hơn về thị trường, khách hàng, và chi phí sản 
xuất. Tuy nhiên, hoạt động này lại phụ thuộc nhiều vào những người điều hành của doanh 
nghiệp. Vì nếu họ không có đủ khả năng nhận biết, kiểm soát, điều hành hệ thống thông 
tin của doanh nghiệp thì sẽ không mang lại hiệu quả kinh tế. Tương tự, Schwertner (2017)4 
cho biết mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp được quyết định phần lớn bởi một chiến 
lược phát triển từ các nhà lãnh đạo, những người thúc đẩy một nền văn hóa doanh nghiệp. 
Bên cạnh đó, những rủi ro chính ngăn cản việc áp dụng rộng rãi chúng là các vấn đề bảo 
mật dữ liệu, thiếu khả năng tương tác với các hệ thống công nghệ thông tin hiện có và thiếu 
khả năng kiểm soát. Bican và Brem (2020)5 xác nhận rằng quá trình chuyển đổi số là công 
cụ quan trọng trong việc hướng tới phát triển bền vững, và nếu các doanh nghiệp không 
tham gia chuyển đổi số ở hiện tại, thì sẽ khó có thể phát triển bền vững trong tương lai trước 
những thay đổi cả về kinh tế và môi trường. Tuy nhiên, Morakanyane và cộng sự (2017)6 
cho rằng quá trình này có cả tác động tích cực và tiêu cực. Nếu áp dụng các mô hình chuyển 
đổi số phù hợp thì sẽ giúp ích cho việc giao dịch có hiệu quả hơn và thời gian giao dịch 
ngắn hơn. Ngược lại, hoạt động này sẽ làm cho một số lĩnh vực hoạt động truyền thống bị 

1   Mergel, I., Edelmann, N., Haug, N. (2019), Defining digital transformation: Results from expert interviews, 
Goverment Infỏrmation quarterly 36, 101385.

2   Fernández-Bonilla, F., Gijón, C., De la Vega, B. (2022), E-commerce in Spain: Determining factors and the 
importance of the e-trust, Telecommun Policy 46, 102280.

3   Wessel, L., Baiyere, A., Ologeanu-Taddei, R., Cha, J., Blegind-Jensen, T. (2021), Unpacking the difference between 
digital transformation and IT-enabled organizational transformation, Journal of the Association for information 
Systems. 22, tr.102-129.

4   Schwertner, K. (2017), Digital transformation of business, Trakia Journal of Science, tr.388-393.
5   Bican, Brem (2020), Digital Business Model, Digital Transformation, Digital Entrepreneurship: Is There A 

Sustainable “Digital”?, Sustainability 12, 5239
6  Morakanyane, Grace, O’Reilly (2017), Conceptualizing Digital Transformation in Business Organizations: A 

Systematic Review of Literature, Bled eConference, tr.428-444.
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đào thải. Hơn nữa, điều kiện về cơ sở hạ tầng và chất lượng nhân sự của doanh nghiệp cũng 
là động lực để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Tương tự, Alyoubi (2015) chỉ ra rằng tỷ lệ 
người dân dùng internet là động lực để quá trình này diễn ra nhanh và hiệu quả hơn. Tuy 
nhiên, việc không có đầy đủ về cơ sở hạ tầng cơ bản, hay các rào cản văn hóa của nước sở 
tại sẽ ảnh hưởng đáng kể đến sự phát triển của kinh tế số. 

Tại Việt Nam, kinh tế số cũng được quan tâm trên nhiều khía cạnh. Cụ thể như, trong 
bài viết của Cao Dũng (2021)1 đã chỉ ra rằng kinh tế số sẽ giúp nền kinh tế Việt Nam phát 
triển nhanh hơn nhờ vào việc tăng năng suất lao động, chuyển đổi mô hình hoạt động, giúp 
ích cho người dân trong các dịch vụ kinh tế, trong đó các doanh nghiệp công nghệ số được 
coi là là trung tâm của quá trình. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số trong các doanh nghiệp 
tư nhân vẫn còn chậm. Thanh Bình (2022)2 cho biết thêm, năm 2020 Việt Nam đứng thứ 
22/60 về tốc độ số hóa và thứ 48/60 quốc gia có tốc độ chuyển đổi kinh tế số nhanh trên 
thế giới. Đồng thời, dịch Covid-19 là động lực để kinh tế số bùng nổ và phát triển, và kinh 
tế số được xem là sự thay đổi thông minh, là động lực tăng trưởng mới của Việt Nam với 
quy mô kinh tế số đạt 14 tỷ USD, đóng góp 5% GDP (đứng thứ hai ASEAN về tốc độ tăng 
trưởng kinh tế số sau Indonesia), là quốc gia có tỷ trọng tổng giá trị hàng hóa kinh tế số 
lớn nhất trong khu vực, đạt 4% GDP, đứng thứ 2 là Singapore 3,2% GDP, Indonesia 2,9% 
GDP, Thái Lan và Malaysia 2,7% GDP, Philippines 1,6% GDP. Thêm vào đó, Xuân Anh 
(2022)3 cho thấy quá trình chuyển đổi số trong ngành sản xuất còn chậm, thiếu cơ chế hay 
các chính sách hỗ trợ và không mang lại hiệu quả như mong muốn, mới chỉ tập trung vào 
một số ít thị trường thương mại, mà chưa quan tâm nhiều đến thị trường sản xuất nên dẫn 
đến thiếu bền vững. Mặc dù kinh tế số là mục tiêu quốc gia, tuy nhiên cho đến nay các kết 
quả chỉ được tìm thấy ở các báo cáo của các Bộ, Ban, Ngành có liên quan, hoặc ở một vài 
bài viết trên các website và chưa được thực hiện nhiều dưới dạng nghiên cứu khoa học. Do 
đó, bài viết của chúng tôi được thực hiện để góp phần khắc phục những hạn chế trên.

2.2. Phương pháp nghiên cứu

Dựa trên mục tiêu nghiên cứu, các số liệu được thu thập từ Cổng thông tin điện tử 
Chính Phủ, Tổng cục thống kê, Bộ Thông tin truyền thông, và một số nguồn tài liệu khác 
để dùng phân tích bao gồm: 

1   Cao Dũng (2021), Nhận thức cơ bản về chuyển đổi số quốc gia, phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số đáp 
ứng yêu cầu phát triển đất nước trong thời kỳ mới, Cổng thông tin điện tử tỉnh Tuyên Quang.

2   Thanh Bình (2022), Giải pháp phát triển kinh tế số Việt Nam trong bối cảnh Covid-19, Tạp chí  
Ngân hàng.

3   Xuân Anh (2022), Đổi mới công nghệ, chuyển đổi số và đa dạng chuỗi cung ứng, Vietnam +.
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Hành lang pháp lý: đây được coi là yếu tố đặc trưng của các nước đang phát triển nói 
chung và Việt Nam nói riêng. Chúng có nhiệm vụ định hướng và hướng dẫn quá trình thực 
hiện. Yếu tố này cũng đã được sử dụng trong nghiên cứu của Lawrence và Tar (2010).

Cơ sở hạ tầng: yếu tố này quyết định đến sự hiệu quả của quá trình chuyển đổi số. Do 
vậy, việc nghiên cứu các yếu tố liên quan đến cơ sở hạ tầng là thiết thực, và cũng được trình 
bày trong nghiên cứu của Escursell và cộng sự (2021)1.

Chất lượng nguồn nhân lực: đây là yếu tố đóng vai trò then chốt cho sự phát triển của 
nhân loại nói chung và chương trình chuyển đổi số trong kinh tế nói riêng. Do đó, phân tích 
yếu tố này là phù hợp với mục tiêu của bài viết này. Mối quan hệ này cũng được trình bày 
trong nghiên cứu của Mbayo Kabango và Asa (2015)2.

Văn hóa kinh doanh: các yếu tố này có ảnh hưởng trực tiếp đến cách thức hoạt động 
của tổ chức, vì vậy yếu tố này được lựa chọn là hoàn toàn phù hợp. 

Hệ thống giáo dục: đây được coi là cơ sở để thúc đẩy sự phát triển bền vững của các 
quốc gia. Vì vậy, nghiên cứu yếu tố này trong hoạt động chuyển đổi số trong kinh tế là có 
ý nghĩa thực tiễn.

Tính bảo mật và độ an toàn: nếu 2 yếu tố này không được đảm bảo, sẽ dẫn đến tình 
trạng thiếu lòng tin của các thành phần tham gia chương trình chuyển đổi số. Do vậy, chúng 
được lựa chọn là một yếu tố để phân tích trong bài viết.

2.3. Thực trạng chuyển đổi số trong kinh tế ở Việt Nam

Dựa vào mục tiêu nghiên cứu, sau khi tiến hành thu thập số liệu và phân tích, các tác 
giả đưa ra một số kết quả và nhận định như sau:

Theo số liệu của Tổng cục thống kê và Cổng thông tin điện tử của Chính phủ, tính đến 
8/2022, tổng dân số của Việt Nam khoảng 99,2 triệu dân, với khoảng 39% người dân sống 
ở thành thị và độ tuổi trung bình của người dân là 33 tuổi, gần 78 triệu dữ liệu công dân 
được thu thập, đã tiêm được 133 triệu mũi tiêm vaccine Covid 19, gần 7 triệu định danh trẻ 
em đăng ký khai sinh, 570.000 thông tin dữ liệu về cán bộ giáo viên được thí điểm. 

Trong những năm qua, việc ban hành các chủ trương chính sách (bảng 2) về chuyển 
đổi số cho thấy sự quan tâm của Chính phủ, đây là động lực cho kinh tế số của Việt Nam 
bứt phá trong thời gian tới. 

1   Escursell (2021), Sustainability in e-commerce packaging: A review, Journal of Cleaner Product, 124314
2   Mbayo Kabango, C., Asa, A. (20150, Factors influencing e-commerce development: Implications for the developing 

countries, Journal Innovation Economic development, tr.59-66.
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Bảng 2. Các quyết định liên quan đến chuyển đổi số ở Việt Nam

TT Tên quyết định Ngày  
ban hành

Nơi  
ban hành Nội dung

1 Nghị quyết số 17/NQ-CP 7/3/2019 Thủ tướng 
Chính phủ

Phát triển Chính phủ điện tử từ 
2019-2020

2 Chỉ thị số 14/CT-TTg  07/6/2019 Thủ tướng 
Chính phủ

Xây dựng cơ sở an toàn thông 
tin mạng.

3 Chỉ thị số 01/CT-TTg 14/01/2020 Thủ tướng 
Chính phủ

Thúc đẩy phát triển công nghệ 
số.

4 Quyết định số 749/QĐ-TTg 03/6/2020 Thủ tướng 
Chính phủ

Chương trình chuyển đổi số 
quốc gia đến 2025.

5 Nghị định số 47/2020/NĐ-CP  09/4/2020 Thủ tướng 
Chính phủ Nền tảng số cấp Bộ- Tỉnh

6 Quyết định số 468/QĐ-TTg 27/03/2021 Thủ tướng 
Chính phủ

Giải quyết thủ tục hành chính 
chuyển đổi số.7 Nghị định 107/2021/NĐ-CP  06/12/2021

8 Quyết định số 1911/QĐ-TTg 05/11/2021 Thủ tướng 
Chính phủ

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 
cư.

9 Quyết định số 06/QĐ-TTg  06/1/2022 Thủ tướng 
Chính phủ

Hạ tầng kết nối dữ liệu quốc 
gia.10 Quyết định số 422/QĐ-TTg 4/4/2022

11 Quyết định số 505/QĐ-TTg 22/4/2022 Thủ tướng 
Chính phủ Ngày chuyển đổi số quốc gia.

Nguồn: Tổng hợp tại Cổng thông tin điện tử Chính phủ

Trong năm 2021, kinh tế số và truyền thông online - Digital Marketing đã phát triển 
nhanh chóng với mức tăng trưởng tương ứng 35.4% và 23.2% xét về quy mô so với cùng kỳ 
năm 2020. Trong quý II/2022, quy mô kinh tế số của Việt Nam đạt khoảng 57 tỷ USD, số 
doanh nghiệp công nghệ số tính đến tháng 6/2022 là 67.300 doanh nghiệp, trong đó thành 
lập mới tăng 3.500 doanh nghiệp so với 2021. Hệ thống hóa đơn điện tử đã được triển khai 
toàn quốc, trong đó tỷ lệ doanh nghiệp nộp thuế điện tử đạt 99%. Ngoài ra, trong 6 tháng 
đầu năm 2022 đã bồi dưỡng, tập huấn được gần 1.700 cán bộ, công chức các kiến thức liên 
quan đến chuyển đổi số nói chung và kinh tế số nói riêng. Cùng với đó, là sự gia tăng trong 
nhận thức của các nhà lãnh đạo, sự đa dạng trong các kênh bán hàng, tiếp thị, khả năng kết 
nối thông tin và áp dụng công nghệ đã được nâng cao. Doanh thu thương mại điện tử năm 
2021 ước đạt 13,7 tỷ USD, tăng 16% so với năm 2020, hay tỷ trọng kinh tế số trong GDP 
ước tính đạt 10,41% trong 6 tháng đầu năm 2022, giao dịch thanh toán không dùng tiền 
mặt tăng 76% về số lượng và 30,6% về giá trị so với cùng kỳ 2021, có khoảng 100.000 cửa 
hàng đã sử dụng phầm mềm quản lý bán hàng, trên 200.000 cơ sở sản xuất kinh doanh sử 
dụng các phần mềm hóa đơn điện tử, hơn 60% các doanh nghiệp đã sử dụng phần mềm kế 
toán giúp tiết kiệm chi phí hoạt động. Ngoài ra, có tới 71% các doanh nghiệp chuyển đổi 
số giảm được chi phí sản xuất kinh doanh, 45,3% doanh nghiệp nâng cao được chất lượng 
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sản phẩm dịch vụ. Trong lĩnh vực ngân hàng, ứng dụng IoT cho phép khách hàng truy cập 
sử dụng dịch vụ ngân hàng, kết nối với các hệ sinh thái số khác trên nền tảng Internet.

Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu đạt được, thì quá trình này đang phải đối mặt 
với một số khó khăn thử thách như: 

Tỷ lệ các doanh nghiệp vừa và nhỏ chiếm tỷ trọng cao với khoảng 97% tổng số doanh 
nghiệp, và có 80% đến 90% máy móc sử dụng ở các doanh nghiệp này là nhập khẩu, gần 
80% là những công nghệ cũ từ thập niên 1980-1990, và có đến 72% các doanh nghiệp này 
đang bị thiếu vốn đầu tư để chuyển đổi số. Tỷ lệ sử dụng tiền mặt trong giao dịch ở mức 
cao và chỉ đạt mức 22% thua xa Thái Lan (62%), Malaysia là (76%). Bên cạnh đó, thể chế 
phát triển kinh tế số vừa thiếu, vừa nhiều lỗ hổng, đã gây nhiều khó khăn trong quá trình 
thực hiện. Hoạt động quản lý còn nhiều hạn chế khi các phương thức kinh doanh và ý tưởng 
sáng tạo mới xuất hiện nhiều đã khiến cho việc quản lý khá lúng túng, đặc biệt là quản lý 
và thu thuế đối với các hoạt động thương mại trực tuyến, kinh doanh qua các mạng xã hội - 
dịch vụ xuyên biên giới. An toàn, an ninh số chưa được chú trọng đúng mức, nên Việt Nam 
đang nằm trong top 3 quốc gia thường xuyên bị tấn công mạng với tổng cộng 70,7 triệu 
lượt máy tính bị tấn công bởi Virus, trong đó 1,8 triệu máy tính bị mất dữ liệu, gây thiệt 
hại khoảng 24.400 tỷ đồng trong năm 2021. Công tác đào tạo nguồn nhân lực công nghệ 
thông tin vẫn chưa được chú trọng dẫn đến thiếu nguồn lực triển khai Chính phủ số, kinh 
tế số, xã hội số, với tỷ lệ lao động có kỹ năng cao chỉ khoảng 10%, với khoảng 900.000 
nhân lực công nghệ thông tin, và chưa theo kịp xu thế phát triển như vũ bão của kinh tế số. 
Cuối cùng, các hoạt động xây dựng một số thể chế pháp lý nhằm ứng phó các vấn đề mới 
trong nền kinh tế số, đặc biệt liên quan đến việc thu thuế trên nền tảng internet còn chậm 
trễ, chưa hiệu quả.

Từ những tồn tại trên, để hoạt động chuyển đổi số trong kinh tế có hiệu quả hơn trong 
thời gian tới, nhóm tác giả xin được đề xuất một số giải pháp như sau:

Chú trọng nâng cao quá trình lựa chọn lãnh đạo,vì chất lượng bộ máy quản lý quốc 
gia là yếu tố then chốt, có ý nghĩa quan trọng cho cả hệ thống. Đồng thời, tăng cường xây 
dựng và hoàn thiện khung pháp lý phù hợp với điều kiện thực tiễn, vì chính sách là yếu tố 
quyết định chứ không phải là công nghệ.

Không ngừng đầu tư nâng cao hệ thống hạ tầng số quốc gia đồng bộ, rộng khắp đảm 
bảo đáp ứng yêu cầu kết nối, lưu trữ, xử lý dữ liệu, thông tin, các chức năng về giám sát, 
bảo đảm an ninh, an toàn mạng, bắt kịp xu hướng thế giới.

Xây dựng chương trình đào tạo và phát triển nguồn nhân lực theo hướng tăng cường 
năng lực tiếp cận, tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng với môi trường công nghệ liên tục 
thay đổi và phát triển, phù hợp với xu thế mới của thế giới.

Tăng cường xây dựng hệ thống công nghệ thông tin đảm bảo an toàn thông tin, cơ sở 
hạ tầng hiện đại, băng thông đủ rộng để vượt qua các cuộc tấn công gây nghẽn mạng hay 
các hành động phá hoại khác. 
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Gia tăng hợp tác quốc tế để cập nhật công nghệ kịp thời, vì đây là một trong những 
cơ sở quan trọng, góp phần tạo động lực mới cho tăng trưởng và phục hồi kinh tế, bảo đảm 
phát triển bền vững, bao trùm và toàn diện.  

3. KẾT LUẬN

Lợi ích của hoạt động chuyển đổi số trong kinh tế đã được sự ủng hộ của hầu hết các 
quốc gia. Nội dung chính của bài viết này là phân tích thực trạng quá trình chuyển đổi số 
trong kinh tế tại Việt Nam. Trong bài viết, các tác giả đã chỉ ra những mặt thuận lợi mà 
chương trình này đang có được như: nhận được sự hỗ trợ của Chính phủ, thị trường rộng 
lớn, nguồn lao động dồi dào, được người dân hưởng ứng…thì hoạt động cũng đang tồn tại 
một số khó khăn như hành lang pháp lý còn chồng chéo, cơ sở hạ tầng còn nhiều hạn chế, 
thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao, mức độ an toàn và bảo mật thông tin còn yếu…đã ảnh 
hưởng đáng kể đến sự tiến độ chuyển đổi số trong kinh tế. Vì vậy, để khắc phục hiên trạng 
này, các đề xuất như đổi mới hoàn thiện về khung pháp lý, nâng cấp cơ sở hạ tầng, nâng 
cao chất lượng lao động,… cần được thực hiện đồng bộ để giải quyết những tồn tại trên./.
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