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TÓM TẮT

Thương mại điện tử có tiềm năng cải thiện hiệu quả và tăng năng suất trong nhiều lĩnh vực
của nền kinh tế, cho nên nó đã thu hút sự quan tâm của nhiều quốc gia trên toàn thế giới. Với
những đặc điểm của mỗi quốc gia khác nhau, thì hiệu quả mang lại từ thương mại điện tử cũng
khác nhau. Hơn thế nữa, trong bối cảnh chuyển đổi số như hiện nay, thì các vấn đề liên quan đến
thương mại điện tử càng trở nên đa dạng. Do vậy, việc nghiên cứu để xác định các rào cản ảnh
hưởng đến sự phát triển của chúng trong bối cảnh chuyển đổi số càng trở nên thiết thực. Nghiên
cứu của chúng tôi đã chỉ ra 6 rào cản cơ bản có ảnh hưởng đến sự phát triển của thị trường thương
mại điện tử tại Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi số. Dựa trên các kết quả và thảo luận, nhóm
tác giả đã đề xuất một số ý kiến để tạo điều kiện cho thương mại điện tử phát triển nhằm thúc đẩy
tăng trưởng kinh tế tại Việt Nam.

Từ khóa: thương mại điện tử; rào cản phát triển; Việt Nam.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Thế kỷ 21 là kỷ nguyên của quá trình toàn cầu hóa và siêu kết nối của các nền kinh tế trên toàn
thế giới, trong đó, sự xuất hiện của TMĐT là một bước tiến vĩ đại về phương thức kinh doanh mới
(Khoshnampour và Nosrati, 2011). Sự phát triển nhanh chóng của khoa học, và sự bùng nổ của
công nghệ thông tin đã cung cấp một nền tảng phát triển vững chắc cho TMĐT. Đồng thời, đây
cũng là xu hướng đầy tiềm năng cho các quốc gia có cơ hội tăng trưởng kinh tế (Alyoubi, 2015).
Trong các nghiên cứu ở nhiều quốc gia trên thế giới, thì TMĐT được coi như một phương tiện
hiệu quả để các quốc gia tham gia vào nền kinh tế toàn cầu và đạt được mức tăng trưởng kinh tế
bền vững dựa trên nền kinh tế tri thức và kinh tế thông tin (Lund và Guire, 2005). Tuy nhiên, có
sự khác biệt lớn về việc áp dụng các mô hình TMĐT giữa các quốc gia và do nhiều rào cản như
chính sách quốc gia, cơ sở hạ tầng, chất lượng nguồn nhân lực… đã làm cho hiệu quả của TMĐT
đối với sự tăng trưởng kinh tế là khác nhau. Hơn nữa, TMĐT ngày nay càng rộng mở với nhiều
mô hình, chủ thể tham gia, các chuỗi cung ứng cũng đang dần thay đổi theo hướng hiện đại hơn
khi có sự hỗ trợ từ số hóa và công nghệ thông tin. Đặc biệt, trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19,
thị trường thương mại điện tử ngày càng trở nên sôi động hơn và việc ứng dụng công nghệ số,
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xây dựng kênh phân phối mới đang trở thành một phương án hữu hiệu cho các doanh nghiệp vượt
qua khó khăn, mang đến cơ hội mới từ phía cầu thị trường trên cơ sở làm thay đổi thói quen mua
hàng của người tiêu dùng, chuyển từ thói quen mua hàng truyền thống sang mua hàng qua TMĐT
(Lawrence và Tar, 2010). Do đó, sự ảnh hưởng của TMĐT đến tăng trưởng kinh tế ở mỗi thời
điểm và địa điểm khác nhau là khác nhau. Vì vậy, các vấn đề liên quan đến TMĐT ngày càng thu
hút sự quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu hơn trong những năm gần đây.

Cùng với xu hướng chuyển đổi số chung của toàn cầu, tại thị trường Việt Nam, TMĐT cũng
đã xuất hiện vào nửa sau thập niên 90 và dần có những đóng góp đáng kể cho sự phát triển của
nền kinh tế nước ta. Trong những năm đầu xuất hiện, do những yếu tố khách quan như: cơ sở hạ
tầng của nền kinh tế còn yếu kém, chất lượng nguồn nhân lực xã hội chưa đảm bảo, mức độ phủ
sóng Internet còn hạn chế, sự tin tưởng của người dân còn hạn chế… đã làm cho TMĐT tại Việt
Nam chưa có cơ hội phát triển. Tuy nhiên, trong những năm gần đây, cùng với sự phát triển nhanh
chóng của nền kinh tế, TMĐT cũng có những thành tựu đáng kể, đặc biệt là trong giai đoạn diễn
ra đại dịch Covid-19 thì vai trò và mức độ quan trọng của TMĐT càng được thể hiện rõ ràng hơn
(Nguyễn Quỳnh, 2022). Cụ thể: tốc độ tăng trưởng trung bình của TMĐT tại Việt Nam giai đoạn
2016 - 2019 khoảng 30%. Cùng với đó là quy mô thương mại điện tử bán lẻ hàng hóa và dịch vụ
tiêu dùng tăng từ 4 tỷ USD năm 2015 lên khoảng 11,5 tỷ USD năm 2019. Bên cạnh đó, chỉ số
TMĐT Việt Nam 2021 theo các báo cáo TMĐT Đông Nam Á của Google, Temasek và Bain &
Company, so với năm 2020 tăng 16% và đạt quy mô trên 14 tỷ USD. Trong đó, lĩnh vực bán lẻ
hàng hóa trực tuyến tăng 46%, gọi xe và đồ ăn công nghệ tăng 34%, tiếp thị, giải trí và trò chơi
trực tuyến tăng 18%, riêng lĩnh vực du lịch trực tuyến giảm 28% (Hồng Vinh, 2021). Thêm vào
đó, TMĐT của Việt Nam có tốc độ tăng trưởng thương mại điện tử thuộc Top 2 trong khu vực
Đông Nam Á. Với mức tăng trưởng cao của nền kinh tế, TMĐT góp phần không nhỏ trong việc
thúc đẩy dòng chảy hàng hóa và dịch vụ, hỗ trợ doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp vừa và nhỏ
tìm kiếm cơ hội sản xuất và kinh doanh hiệu quả trong bối cảnh hội nhập sâu rộng và sự lan tỏa
của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4.

�

Hình 1. Tốc độ tăng trưởng của thị trường TMĐT Việt Nam năm 2021
Nguồn: Công ty TNHH MTV home credit Việt Nam

Vai trò quan trọng của TMĐT trong việc thúc đẩy tăng trưởng kinh tế đã được xác nhận trong
nhiều nghiên cứu trên toàn thế giới. Tuy nhiên, để TMĐT phát triển và mang lại cho lợi ích cho
các nền kinh tế sở tại, thì chính quyền của các quốc gia đó cần phải có những chính sách phù hợp
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liên quan đến rào cản pháp lý, chất lượng nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng, an toàn kinh doanh, văn
hóa… để tạo tiền đề cho TMĐT phát triển theo đúng xu thế của thời đại. Do đó, nghiên cứu về
những rào cản ảnh hưởng đến sự phát triển của TMĐT là có ý nghĩa thực tiễn đối với các nền kinh
tế trên thế giới nói chung và nền kinh tế Việt Nam nói riêng.

Mục đích của bài viết này là làm sáng tỏ thực trạng những rào cản có ảnh hưởng đến sự phát
triển của TMĐT tại thị trường Việt Nam. Thông qua các kết quả phân tích, tác giả đề xuất một số
giải pháp để tháo gỡ những tồn tại hiện có.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

Với những lợi ích của TMĐTmang đến cho các nền kinh tế trên thế giới, do đó các vấn đề liên
quan đến nó đã được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm ở nhiều khía cạnh khác nhau. Vì vậy, mỗi
nghiên cứu lại đưa ra một đánh giá khác nhau. Cụ thể như sau:

Lawrence và Tar (2010) chỉ ra rằng TMĐT có tiềm năng cải thiện đáng kể về sự hiệu quả và
năng suất lao động trong nhiều lĩnh vực ở một nền kinh tế. Do đó, nó đã nhận được sự quan tâm
đáng kể ở nhiều quốc gia. Nghiên cứu này cũng chỉ ra một số vấn đề như việc không có đầy đủ cơ
sở hạ tầng cơ bản, kinh tế xã hội và thiếu các chiến lược công nghệ thông tin-truyền thông quốc
gia của chính phủ đã tạo ra một rào cản đáng kể trong việc áp dụng và tăng trưởng TMĐT ở các
quốc gia này. Bên cạnh đó, họ cũng gợi ý rằng để hiểu được việc áp dụng và phổ biến TMĐT có
hiệu quả ở các nước đang phát triển, các vấn đề văn hóa cần được xem xét cẩn thận hơn. Tương
tự, nghiên cứu của Hassen và cộng sự (2019) cũng chỉ ra văn hóa riêng biệt là một rào cản để
TMĐT phát triển. Thêm vào đó, các quốc gia khác nhau đều có đặc điểm riêng biệt nên hiệu quả
của TMĐT ở quốc gia đó cũng khác nhau. Cùng với đó, TMĐT được sử dụng rộng rãi như một
phương tiện hòa nhập các nền kinh tế, các nền văn minh, và các quốc gia vào nền kinh tế thị
trường toàn cầu. Đồng thời, nó cũng được coi là một bước tiến mới trong việc thúc đẩy và nâng
cao các kỹ năng quản trị, phát triển kinh tế quốc dân, và xóa đói giảm nghèo ở các nước đang phát
triển. Theo Uzoka và cộng sự (2007) thì TMĐT không chỉ là một chỉ số thiết yếu của sự phát triển
quốc gia, mà còn là một nguồn trao đổi với các nền kinh tế bên ngoài quan trọng. Cụ thể, TMĐT
đã trở thành một phương thức để các doanh nghiệp đạt được lợi thế cạnh tranh trong môi trường
toàn cầu. Hơn nữa, nền tảng TMĐT cho phép các doanh nghiệp vừa và nhỏ vượt qua ranh giới
của họ bằng cách mang lại cho họ cơ hội mở rộng ra ngoài phạm vi địa lý, nắm bắt các cơ hội
thị trường mới và thu hút khách hàng mới. Mặc dù, mang lại nhiều lợi ích từ TMĐT nhưng các
doanh nghiệp vừa và nhỏ ở các nước đang phát triển còn lâu mới đạt được thành công về TMĐT.
Suy luận tương tự cũng được đưa ra trong bài nghiên cứu của Biên Hòa (2021). Ngoài ra, Mbayo
Kabango và Asa (2015) cũng khẳng định rằng sự phát triển không ngừng của công nghệ thông
tin và các thành tựu khoa học mới dựa trên nền tảng số đã giúp cho các giao dịch kinh tế trở nên
dễ dàng và nhanh chóng hơn rất nhiều so với trước đây, và đây cũng là tiền đề cho TMĐT phát
triển. Hơn thế nữa, trong tương lai gần tăng trưởng và lợi nhuận sẽ phụ thuộc rất nhiều vào khả
năng giới thiệu các công nghệ mới nổi này và áp dụng các phương thức giao dịch kinh doanh mới.
Ngoài ra, sự phát triển của TMĐT ở các nước đang phát triển phải đối mặt với những thách thức
lớn hơn so với các doanh nghiệp ở các nước phát triển do kết nối Internet không đáng tin cậy,
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khả năng truy cập kém do cơ sở hạ tầng chưa được nâng cấp, chi phí cao, và sự thâm nhập vào hệ
thống công nghệ thông tin truyền thông ở quốc gia đó cũng còn ở mức thấp.

Alyoubi (2015) đã nghiên cứu về các rào cản đối với TMĐT ở các quốc gia đang phát triển.
Kết quả nghiên cứu cho thấy TMĐT có tiềm năng cải thiện hiệu quả và năng suất lao động cho
nền kinh tế quốc dân. Hơn nữa, số lượng người dùng Internet ngày càng gia tăng cũng là động lực
phát triển của TMĐT. Tuy nhiên, việc không có đầy đủ cơ sở hạ tầng cơ bản hay trình độ công
nghệ thông tin cũng ảnh hưởng đáng kể đến sự phát triển của TMĐT. Bên cạnh đó, các rào cản
văn hóa của nước sở tại cũng gây ra nhiều khó khăn cho sự phát triển của thị trường TMĐT. Ngoài
ra, các nghiên cứu này còn chỉ ra rằng thời gian giao hàng còn dài, tính bảo mật thấp, cơ sở pháp
lý không rõ ràng… đã ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng giao dịch TMĐT. Trong nghiên cứu của
Fernández-Bonilla và cộng sự (2022) đã chỉ ra rằng các chính phủ sở tại cần phải áp dụng Chính
phủ điện tử (một phần của TMĐT) như một phương pháp để các chính phủ sử dụng các dịch vụ
công nghệ truyền thông - thông tin sáng tạo nhất, đặc biệt là các ứng dụng Internet dựa trên Web.
Các ứng dụng này có thể cung cấp cho công dân và doanh nghiệp khả năng tiếp cận thuận tiện hơn
với thông tin và dịch vụ của chính phủ, nhằm cải thiện chất lượng dịch vụ và cung cấp nhiều cơ
hội hơn cho các thể chế và quy trình dân chủ. Ngoài ra, TMĐT liên quan đến nhiều vấn đề như sự
tin cậy, bảo mật, quyền riêng tư, khả năng truy cập, sự quen thuộc, nhận thức và chất lượng của
các dịch vụ công cộng. Do đó, khi các yếu tố trên không được đảm bảo sẽ là rào cản rất lớn cho
thị trường TMĐT của nước sở tại.

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Lê Thanh Thủy (2022) cũng cho thấy bức tranh toàn cảnh của
thị trường TMĐT ở Việt Nam trong những năm gần đây. Cụ thể, nghiên cứu này đã chỉ ra vai trò
của chính Phủ trong việc tạo động lực cho TMĐT phát triển ở Việt Nam thông qua việc ban hành
một số cơ chế chính sách như Nghị định số 52/2013/NĐ-CP về TMĐT, Nghị định số 124/2015/
NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 185/2013/NĐ-CP quy định về xử phạt vi
phạm hành chính trong hoạt động thương mại, sản xuất, buôn bán hàng giả, hàng cấm và bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng; Quyết định số 689/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình phát triển TMĐT
giai đoạn 2014 - 2020, hay Quyết định số 645/QĐ-TTg, ngày 15/5/2020 của chính phủ phê duyệt
Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT quốc gia giai đoạn 2021 - 2025. Vì vậy, thị trường TMĐT tại
Việt Nam cũng có những bước tiến đáng kể như có khoảng 49,3 triệu người tham gia mua sắm
với giá trị trung bình khoảng 240USD/người. Tuy nhiên, hình thức mua sắm online này chủ yếu
vẫn thông qua hình thức tiền mặt khi nhận hàng (COD). Với hình thức thanh toán này, giao dịch
giữa người mua và người bán sẽ mất nhiều thời gian hơn, và làm cho chi phí kinh doanh tăng lên.
Ngoài ra, nghiên cứu này cũng chỉ ra một số hạn chế và tồn tại của TMĐT tại thị trường Việt Nam
như quy mô phát triển TMĐT còn chưa đồng đều giữa thành thị và nông thôn, thị trường còn chứa
nhiều rủi ro, niềm tin của khách hàng còn chưa cao, độ bảo mật cho khách hàng còn thấp… Hay
trong bài báo của Hồng Vinh (2021) đã chỉ ra doanh số của TMĐT tại Việt Nam có tốc độ tăng
trung bình 25 - 30%/năm. Cùng với đó, thị trường TMĐT cũng tăng trưởng nhanh chóng trong
khoảng thời gian dịch bệnh Covid-19 bùng phát trên toàn quốc. Do đó, loại hình kinh doanh này
là phương tiện hữu hiệu để giúp ích cho sự duy trì và tăng trưởng của nền kinh tế quốc dân. Tuy
nhiên, bằng chứng về một số rào cản ảnh hưởng đến sự phát triển của TMĐT như rào cản pháp
lý, cơ sở hạ tầng yếu kém cũng được chỉ ra trong các nghiên cứu này. Thông qua các tài liệu trên



466

chúng ta có thể thấy được ở mỗi quốc gia khác nhau, tại mỗi thời gian và địa điểm khác nhau thì
TMĐT lại gặp phải những rào cản khác nhau.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Để xác định được các rào cản ảnh hưởng đến sự phát triển của TMĐT ở thị trường Việt Nam
trong bối cảnh chuyển đổi số, các tác giả tiến hành tiếp cận và phân tích theo sáu khía cạnh được
thể hiện trong Hình 2 dưới đây. Nghiên cứu này cho phép nhà nghiên cứu phân tích rõ được thực
trạng các rào cản ảnh hưởng đến thị trường TMĐT đang tồn tại như thế nào? Vàmức độ ảnh hưởng
của nó ra làm sao? Để xác định mối liên hệ và ảnh hưởng của những yếu tố này đối với sự phát triển
của TMĐT trong bối cảnh chuyển đổi số là điều tối quan trọng đối với việc thúc đẩy tăng trưởng
kinh tế quốc dân. Các khía cạnh xung quanh nghiên cứu này xoay quanh những điều sau đây: 

 

THƯƠNG
MẠI ĐIỆN TỬ

Cơ sở hạ 
tầng Pháp Lý 

Nhân lực Văn hóa xã
hội 

Độ an toàn Hệ thống 
giáo dục 

Hình 2- Mô hình nghiên cứu
Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất

Rào cản pháp lý: Đây được coi là yếu tố đặc trưng của các nước đang phát triển nói chung và
Việt Nam nói riêng, trong nghiên cứu của Lawrence và Tar (2010) cũng đã đề cập đến những trở
ngại về pháp lý có ảnh hưởng đến sự phát triển của TMĐT tại các quốc gia được nghiên cứu.

Cơ sở hạ tầng: Hiện nay, có rất nhiều mô hình TMĐT tối ưu đang được áp dụng trên nhiều
quốc gia trên thế giới. Tuy nhiên, do cơ sở hạ tầng về nền kinh tế, công nghệ thông tin, an ninh
mạng, hệ thống giao thông, nền tảng số… vẫn còn hạn chế đã ảnh hưởng đáng kể đến sự phát triển
của TMĐT. Nhận định này cũng được xác nhận bởi nghiên cứu của Escursell và cộng sự (2021).

Chất lượng nguồn nhân lực: Đây là yếu tố đóng vai trò then chốt cho sự phát triển của các
quốc gia trên toàn thế giới. Khi chất lượng nguồn nhân lực được nâng cao, thì hiệu quả kinh tế
trong mọi hoạt động đều được đảm bảo. Do đó, phân tích yếu tố này là phù hợp với mục tiêu của
nghiên cứu của chúng tôi.

Rào cản văn hóa xã hội: Mỗi quốc gia đều có nét văn hóa riêng biệt, do vậy, trong khía cạnh
TMĐT thì yếu tố văn hóa xã hội cũng ảnh hưởng đáng kể đến sự phát triển của thị trường này,
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thông qua các tác động đến hành vi của khách hàng. Yếu tố này cũng được phân tích trong nghiên
cứu của Lawrence và Tar (2010).

Hệ thống giáo dục: Đây là yếu tố ảnh hưởng đến mọi khía cạnh phát triển của một quốc gia.
Vì vậy, nó sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến nguồn nhân lực cũng như nhận thức của khách hàng đối
với TMĐT.

Độ an toàn (thanh toán, bảo mật và lòng tin): Khi khách hàng cảm nhận được mức độ an toàn
trong thanh toán, bảo mật về thông tin cá nhân thì họ sẽ có thêm lòng tin và trung thành hơn với
những giao dịch TMĐT. Do vậy, nghiên cứu độ an toàn trong TMĐT cũng là hoạt động cần thiết.

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN

Rào cản đầu tiên đối với sự phát triển của TMĐT được xác định đó là rào cản pháp lý. Hành
lang pháp lý của các nước đang phát triển nói chung và Việt Nam ta nói riêng được coi là không
đồng bộ, bị lỗi thời, và còn nhiều lỗ hổng. Do vậy, trong quá trình áp dụng TMĐT trong bối cảnh
chuyển đổi số, các thành phần tham gia gặp rất nhiều khó khăn và rủi ro. Cụ thể, các doanh nghiệp
(tổ chức) để tham gia vào thị trường TMĐT đúng theo quy định của pháp luật hiện hành phải trải
qua rất nhiều công đoạn, tốn thời gian, chi phí,... Hơn thế nữa, hệ thống pháp luật của Việt Nam
vẫn chưa đảm bảo tính thống nhất nên còn nhiều văn bản quy định bị chồng chéo, và làm cho cơ
quan quản lý gặp nhiều khó khăn. Ví dụ trong hoạt động quản lý thị trường, cơ quan quản lý phải
đối mặt với những khó khăn như ngăn chặn bán hàng giả khi các đối tượng không có cửa hàng,
chỉ thông qua các Website, mạng xã hội để quảng bá, giới thiệu sản phẩm, sau đó chuyển hàng
và thanh toán trực tiếp theo thỏa thuận. Thêm vào đó, hàng hóa được phân tán, nhỏ lẻ, cất giấu ở
nhiều nơi, thậm chí chỉ bán hàng qua cộng tác viên, trung gian, đồng thời các Website được tạo
ra và đóng lại trong thời gian ngắn, khiến lực lượng chức năng khó kiểm soát, cũng như khó xác
định chứng cứ để đấu tranh, xử lý, hoặc ngay cả khi kiểm tra, tìm được kho hàng cũng khó xác
minh chủ kho hàng là ai. Không những vậy, theo quy định của pháp luật Việt Nam “để xử lý các
vụ vi phạm phải có chứng cứ cụ thể”, nhưng hiện nay 99% các giao dịch trên mạng không có hóa
đơn, chứng từ. Ngoài ra, kinh doanh qua mạng xã hội như Facebook, Zalo chưa được kiểm soát
hiệu quả, nhất là đối với các mạng xã hội chưa có đại diện pháp luật tại Việt Nam. Cùng với đó,
trong một số ngành nghề, sự độc quyền của chính phủ và áp dụng mức thuế nhập khẩu cao như
các thiết bị công nghệ thông tin như phần mềm và phần cứng (có thể lên tới 35%) đã ảnh hưởng
đáng kể đến việc mở rộng thị trường TMĐT. Hay trong lĩnh vực quản lý viễn thông, nếu sự cam
kết và tham gia của chính phủ trong việc cung cấp dịch vụ Internet và giảm thuế nhập khẩu được
thực thi sẽ làm giảm chi phí, từ đó khuyến khích người dân kết nối Internet. Đây cũng là tiền đề
để chính phủ Việt Nam tạo ra môi trường kinh doanh phù hợp, để người dùng có nhiều sự lựa
chọn tốt hơn. Hơn thế nữa, hiện nay, các giao dịch TMĐT không còn bó buộc trong phạm vi của
một quốc gia, xuyên biên giới, đa dạng về chủ thể tham gia,… làm cho phức tạp về cách thức
hoạt động. Từ những thực trạng trên, trong thời gian tới, cơ quan quản lý cần phải áp dụng những
chính sách phù hợp hơn để khắc phục lỗ hổng về chính sách, nhanh chóng hoàn thiện hành lang
pháp lý, bởi đây là những mắt xích quan trọng giúp TMĐT phát triển bền vững trong bối cảnh
chuyển đổi số như hiện nay.
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Rào cản cơ sở hạ tầng là yếu tố tiếp theo được xác định là có ảnh hưởng đến sự phát triển
của TMĐT ở Việt Nam. TMĐT càng phát triển thì yêu cầu xây dựng cơ sở pháp lý lại càng cấp
thiết để đảm bảo cho TMĐT phát triển bền vững. Trong đó, hoạt động xây dựng cơ sở hạ tầng
kỹ thuật TMĐT bao gồm xây dựng và phát triển mạng Internet, công cụ thanh toán trực tuyến,
đặc biệt quan tâm tới xây dựng cơ sở hạ tầng bảo mật trong TMĐT. Thực tế tại Việt Nam, thị
trường TMĐT đang thiếu các phương tiện thanh toán thuận tiện, hậu cần phân phối kém, thiếu
các thương gia trực tuyến chuyên biệt, đáng tin cậy với quy mô hợp lý, hệ thống pháp luật không
hoàn hảo và thiếu khả năng truyền tải viễn thông quy mô lớn (băng thông rộng), bảo mật Internet,
“thiếu cảm giác và liên lạc liên quan đến mua hàng trực tuyến”,“vấn đề trong việc trả lại sản
phẩm” và “lựa chọn”(tính khả dụng và độ rộng của sản phẩm) có ảnh hưởng trực tiếp đến sự hiệu
quả trong các giao dịch ở thị trường TMĐT. Bên cạnh đó, thành công của TMĐT chủ yếu dựa
vào sự phát triển của cơ sở hạ tầng công nghệ, trong khi đó Việt Nam chúng ta được đánh giá là
có cơ sở hạ tầng viễn thông yếu kém, không đồng đều, chi phí sử dụng cao… đã ảnh hưởng đáng
kể đến sự phát triển của TMĐT. Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng yếu kém cũng dẫn đến sự kém hiệu
quả trong hoạt động logistics. Hơn thế nữa, hệ thống phân phối là chìa khóa sự thành công của
giao dịch TMĐT. Tuy nhiên, tại Việt Nam các giao dịch điện tử có chi phí cao, và thời gian giao
nhận hàng dài. Nguyên nhân là do hệ thống phân phối kém hiệu quả và hệ thống giao hàng cồng
kềnh, thiếu phương tiện giao thông tốt và hệ thống bưu điện là những trở ngại chính đối với sự
phát triển của TMĐT.

Tới tháng 3/2022, Việt Nam có 44 địa phương đã xây dựng và vận hành sàn TMĐT. Tuy nhiên,
các sàn TMĐT do địa phương xây dựng, vận hành cơ bản mới dừng ở mức trang thông tin điện
tử cung cấp thông tin thương nhân và sản phẩm. Một trong những nguyên nhân dẫn đến thực
trạng các sàn TMĐT địa phương kém phát triển là do thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao. Trên
thực tế nhiều đơn vị vận hành những sàn TMĐT địa phương hầu như chưa có cán bộ được đào
tạo chuyên sâu về TMĐT, chẳng hạn như kỹ năng về quản trị Website hay sàn giao dịch TMĐT.
Thêm vào đó, nguồn nhân lực chất lượng cao về TMĐT tại hàng triệu doanh nghiệp vừa và nhỏ
cũng như các hộ kinh doanh trên cả nước mới chính là một trong các yếu tố quyết định tới sự phát
triển nhanh và bền vững của TMĐT nước ta trong giai đoạn tới. Theo khảo sát, hiện nay, tại Việt
Nam đã có trên 130 trường đại học, cao đẳng đào tạo nhân lực cho ngành TMĐT. Mục tiêu đào
tạo là người sau khi tốt nghiệp có thể chủ trì hoặc tham gia quá trình chuyển đổi số của doanh
nghiệp, xây dựng chiến lược kinh doanh trực tuyến, số hóa các tài nguyên, tiến hành kinh doanh
trên các nền tảng số, trang thông tin điện tử hay ứng dụng di động, tổ chức bán hàng đa kênh. Hơn
nữa, theo khảo sát của Hiệp hội TMĐTViệt Nam (VECOM), hiện có đến 46% doanh nghiệp cho
biết họ gặp khó khăn khi cần tuyển dụng lao động có kỹ năng về TMĐT. Thêm vào đó, theo kết
quả khảo sát năm 2020 của tổ chức này cho thấy tỷ lệ doanh nghiệp có lao động chuyên trách về
TMĐT đã giảm nhiều so với các năm trước. Do đó, việc đẩy mạnh đào tạo nguồn nhân lực cho
lĩnh vực này cả theo hình thức chính quy và không chính quy đều là những vấn đề lớn cần được
quan tâm trong giai đoạn tới.

Với kết cấu xã hội rất đa dạng như hiện nay, văn hóa Việt Nam cũng rất phong phú. Ngoài
những mặt tích cực, thì những đặc điểm này cũng ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của TMĐT
ở Việt Nam. Trong nghiên cứu của (Alev M. Efendioglu, 2004) cũng chỉ ra rằng hầu hết các nền
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văn hóa ở các nước đang phát triển không ủng hộ TMĐT và các điều kiện chưa “chín muồi” vì
thiếu niềm tin vào công nghệ và văn hóa trực tuyến. Các đặc điểm xã hội và văn hóa của các quốc
gia này liên quan đến giao dịch trực tuyến đặt ra thách thức lớn hơn nhiều và đóng vai trò là rào
cản lớn đối với việc áp dụng và phổ biến TMĐT. Tại Việt Nam, mặc dù giao dịch trực tuyến là
tiền đề của TMĐT, chẳng hạn như bán hàng qua danh mục và bán hàng qua điện thoại, đã tồn tại
và phát triển nhanh chóng trong những năm gần đây, đặc biệt là trong thời gian bùng phát dịch
bệnh Covid-19. Tuy nhiên, với những đặc điểm văn hóa xã hội phức tạp người dân vẫn chưa có
lòng tin về chất lượng sản phẩm khi được giao dịch trên sàn TMĐT, cho nên việc áp dụng các mô
hình TMĐT mới là rất khó khăn. Do vậy, các cơ quan quản lý TMĐT cần phải áp dụng những
chính sách mới trong hoạt động quản lý để gia tăng lòng tin và nâng cao chất lượng TMĐT tại
Việt Nam.

Để tháo gỡ những rào cản trên, thì hệ thống giáo dục cũng được coi là chìa khóa quan trọng.
Hệ thống giáo dục đảm bảo chất lượng sẽ tạo ra nguồn nhân lực có chất lượng, hành lang pháp
lý cũng dễ dàng hoàn thiện hơn, và sự tin tưởng của khách hàng cũng được nâng cao hơn. Tuy
nhiên, tình trạng chất lượng đầu ra không đảm bảo của hệ thống giáo dục ở Việt Nam được coi
là rào cản lớn đối với việc thúc đẩy TMĐT. Thiếu kỹ năng Công nghệ thông tin – truyền thông
(CNTT-TT) và kỹ năng kinh doanh của người đã được đào tạo là những trở ngại phổ biến đối với
việc thúc đẩy TMĐT một cách hiệu quả. Việc đào tạo vẫn mang nặng lý thuyết, ít thực hành là
lý do nguồn nhân lực cho TMĐT ở Việt Nam thiếu cả chất và lượng. Vì vậy, mọi người dân cần
phải được tiếp cận và đào tạo - giáo dục toàn diện hơn để họ có nhiều kỹ năng hơn, nhiều niềm
tin hơn về thị trường TMĐT.

Độ an toàn trong các giao dịch tại thị trường TMĐT là rào cản tiếp theo được phân tích và thảo
luận. Nó liên quan đến bảo mật, lòng tin trong quá trình hoạt động. Từ quan điểm của người tiêu
dùng, các vấn đề về bảo mật thông tin là một trở ngại lớn đối với sự phát triển của TMĐT. Bên
cạnh đó, hành vi gian lận của các nhà bán lẻ trực tuyến là mối quan tâm chính của khách hàng và
đây được coi là một mối đe dọa bảo mật rõ ràng đối với TMĐT. Vì khi thông tin không được bảo
mật, thì lòng tin của khách hàng cũng bị ảnh hưởng nặng nề. Niềm tin có thể là một yếu tố quan
trọng trong mô hình kinh doanh của doanh nghiệp đối với người tiêu dùng (B2C) ở TMĐT. Nó
mang lại cho người tiêu dùng niềm tin để mua sản phẩm hoặc dịch vụ ngay cả khi một nhà kinh
doanh điện tử chưa được biết đến. Nó khuyến khích sử dụng nhiều hơn các công nghệ TMĐT,
làm cho quá trình giao dịch điện tử dễ dàng hơn, nâng cao mức độ chấp nhận và áp dụng TMĐT,
dẫn đến cải thiện cam kết của người tiêu dùng, nâng cao sự hài lòng của khách hàng, giới thiệu
khái niệm về lòng trung thành, duy trì lâu dài - mối quan hệ lâu dài với khách hàng và hỗ trợ đạt
được lợi ích cạnh tranh. Việc mua hàng trong tương lai có thể được thúc đẩy và tăng giá được
chấp nhận. Nó làm giảm lo lắng của khách hàng về quyền riêng tư thông tin và giúp họ chấp nhận
những sai lầm bất thường của nhà giao dịch điện tử.

5. KẾT LUẬN

Vai trò quan trọng của TMĐT đối với tăng trưởng kinh tế quốc dân đã được xác nhận trong
nhiều nghiên cứu. Với xu thế phát triển như hiện nay, thì vị thế của TMĐT trong nền kinh tế càng
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được nâng cao. Bài viết này đã chỉ ra sáu rào cản cơ bản ảnh hưởng đến sự phát triển của thị
trường TMĐT ở Việt Nam đó là pháp lý, cơ sở hạ tầng, hệ thống giáo dục, văn hóa xã hội, nguồn
nhân lực, và độ an toàn. Bất chấp những hạn chế của hầu hết các nước đang phát triển nói chung
và Việt Nam nói riêng, có vẻ như TMĐT là một công cụ cực kỳ hữu ích ở các quốc gia này với
điều kiện là các vấn đề nhất định được giải quyết và với điều kiện là chính phủ của các nước phải
áp dụng các chính sách phù hợp loại bỏ các rào cản hiện đang cản trở việc phát triển của TMĐT.
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MỤC LỤC

LỜI CHÀO MỪNG HỘI THẢO ɀ

BÁO CÁO ĐỀ DẪN HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC GIA ɂ

PHẦN 1
NGHIÊN CỨU LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ MỚI  

VÀ NHỮNG XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Thương mại điện tử Việt Nam - Những dự báo xu hướng và giải pháp phát triển
TS. Nguyễn Trần Hưng
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȼȼ

Những vấn đề pháp lý trong giải quyết tranh chấp trực tuyến tại Việt Nam
Nguyễn Diệu Hương
Phòng Quản lý Hoạt động thương mại điện tử
Cục ương mại điện tử và Kinh tế số - Bộ Công ương

ȾɄ

Ứng dụng thương mại điện tử trong phát triển ngành du lịch tỉnh Yên Bái: Một số vấn đề 
đặt ra và khuyến nghị giải pháp
ThS. Hoàng Thị Vân Mai
Sở Văn hoá, ể thao và Du lịch Tỉnh Yên Bái

ɀȼ

Các yếu tố quyết định ứng dụng thương mại di động của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại 
Việt Nam: Tiếp cận lý thuyết
TS. Vũ Thị Thúy Hằng
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại
ThS. Nguyễn Thị Vân
Khoa Quản trị kinh doanh
Trường Đại học ương mại

ɁȾ

Trở ngại và giải pháp phát triển ứng dụng định danh khách hàng điện tử (EKYC) ɷ
tại một số doanh nghiệp Việt Nam
ThS. Lê Duy Hải
Trường Đại học Thương mại

ɂȾ
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Chuyển đổi số trong du lịch tại Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị một số giải pháp
ThS. Trần Huy Cường
Trường Đại học Công Đoàn
TS. Vũ Thị Thúy Hằng
Trường Đại học ương mại

Ƀȼ

Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng chuỗi cung ứng nông sản trực tuyến: 
nghiên cứu tại thành phố Hà Nội
TS. Cù Thu Thủy
ThS. Nguyễn Thị Quỳnh Châm
Khoa Cơ bản
Học viện Tài chính

ɄȾ

Mô hình ý định chấp nhận thương mại điện tử: Tiếp cận TOE, tinh thần khởi nghiệp và 
định hướng chuyển đổi số
TS. Lê Xuân Cù
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương Mại

ȼȻɀ

Chuyển đổi số trong lĩnh vực thông tin - thư viện
TSKH. Nguyễn Thị Đông
Viện Khoa học ống kê
Bộ Kế hoạch và Đầu tư

ȼȼȿ

Phân tích rào cản chuyển đổi số tại các doanh nghiệp bán lẻ việt nam
TS. Lê Việt Hà
Trường Đại học ương mại

ȼȽȿ

Cơ hội và thách thức trong chuyển đổi số và phát triển kinh tế số ở Việt Nam
TS. Lê Mai Trang
Trường Đại học ương mại
ThS. Dương Thùy Dương
Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa Trung Quốc
Trường Đại học Ngoại Ngữ, Đại Học Quốc Gia Hà Nội

ȼȾɁ

Thuận lợi và khó khăn của hợp tác xã khi ứng dụng thương mại điện tử - trường hợp 
nghiên cứu tại một số tỉnh phía Bắc
TS. Phí Thị Diễm Hồng, TS. Trần Thị Thu Hương
ThS. Phan Lê Trang
Khoa Kế toán và Quản trị kinh doanh
Học viện Nông nghiệp Việt Nam

ȼȿɂ
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Nghiên cứu mô hình “Tổ chức tự trị phi tập trung” (DAO) và xu hướng ứng dụng
TS. Trần Hoài Nam
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại
Vũ Minh Ngọc
Trung tâm Phát triển ương mại điện tử
Cục ương mại điện tử và Kinh tế số, Bộ Công ương

ȼɁȽ

Tích hợp kênh bán hàng trong bối cảnh chuyển đổi số: Trường hợp nghiên cứu ɷ
các doanh nghiệp bán lẻ việt nam
TS. Đặng Thị Thu Trang
Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng

ȼɂɁ

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định đặt phòng khách sạn trực tuyến ɷ
của khách du lịch
TS. Bùi Thị Quỳnh Trang
Khoa Khách sạn - Du lịch 
Trường Đại học ương mại

ȼɄȼ

Xu thế phát triển kinh tế số tại việt nam
ThS. Lê Trọng Nghĩa
Bộ môn Kinh tế doanh nghiệp, Khoa Kinh tế - Luật
Trường Đại học ương mại

ȽȻɀ

Nghiên cứu công cụ marketing nhúng trong tiếp thị của doanh nghiệp trong bối cảnh 
kinh tế số
ThS. Vũ Thị Thùy Linh
Bộ môn Phương pháp nghiên cứu khoa học
Trường Đại học ương mại
ThS. Nguyễn Thị Thanh Nga
Bộ môn Quản trị thương hiệu
Trường Đại học ương mại

ȽȼɁ

Giải pháp nâng cao giá trị cảm nhận khách hàng tại các ngân hàng thương mại cổ phần 
việt nam trong bối cảnh nền kinh tế số
ThS. Lê Thị Hoài
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȽȽɁ
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Nghiên cứu giải pháp hệ thống BI cho cơ sở giáo dục đại học trong bối cảnh ɷ
chuyển đổi số - thử nghiệm tại đại học greenwich việt nam
ThS. Hàn Minh Phương
Bộ môn CNTT - Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȽȾɂ

Xu hướng ứng dụng công cụ cộng tác điện tử vào hoạt động chuyển đổi số
ThS. Nguyễn Minh Đức
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

Ƚɀȼ

Shoppertainment - cơ sở lý luận và thực trạng ứng dụng
ThS. Vũ Thị Hải Lý
Hồ Thị Thu Hiền
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȽɁȿ

Một số trao đổi về quản lý quy trình kinh doanh thành công trong chuyển đổi kỹ thuật số
ThS. Bùi Quang Trường
Trường Đại học ương mại

Ƚɂɂ

Chuyển đổi chiến lược môi trường công nghệ số để phát triển kinh tế số
TS. Đào Đình Khả
Viện Quốc tế Pháp ngữ 
Đại học Quốc gia Hà Nội
ThS. Vương Nhung
Trường Quản trị Kinh doanh 
Đại học Quốc gia Hà Nội

ȽɃɀ

Chuyển đổi số: Những vấn đề cân nhắc cho doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Việt Nam
ThS. Lâm Hồng Thanh
Trường Đại học Kinh tế - Luật - Đại học Quốc gia Tp. Hồ Chí Minh
Lê Chí Hào, Trần Triệu Vy
Khoa hệ thống thông tin
Trường Đại học Kinh tế - Luật - Đại học Quốc gia Tp. Hồ Chí Minh

ȽɄɁ

Nguy cơ và rủi ro trong thanh toán tiền di động: nghiên cứu tại thị trường Việt Nam
ThS. Trần Thị Huyền Trang
Trường Đại học ương mại

ȾȻɀ
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Phát triển ngân hàng số tại việt nam trong thời đại 4.0
ThS. Lê Ngọc Cường
Bộ môn Toán
Trường Đại học ương mại
ThS. Nguyễn Thị Thu Hằng
Khoa Tài chính ngân hàng 
Trường Đại học ương mại

Ⱦȼɂ

Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua sắm trực tuyến xuyên biên giới của 
người tiêu dùng thế hệ Z tại hà nội
Nguyễn Kim Anh, Trần Lê Ngân, Nguyễn Thị Phương Anh
Trường Đại học ương mại

ȾȽɄ

Xu thế chuyển đổi số ở Việt Nam
ThS. Trần Kim Anh
ThS. Nguyễn Thị Quỳnh Hương
Bộ môn Kinh tế học
Trường Đại học ương mại

ȾȿȾ

Nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng dịch vụ 
thanh toán viễn thông của gen Z tại hà nội
Chu Quang Hiếu, Vũ Lâm Thảo
Trường Đại học ương mại
Hoàng Thị Ni Na
Trường Cao đẳng FPT Polytechnic

ȾɀɁ

Một số cơ hội và thách thức đối với doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực ɷ
thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Đỗ Thị Nga
Khoa Kinh tế chính trị
Học viện Chính trị khu vực I
TS. Hoàng Đình Minh
TS. Đỗ Đức Quân

ȾɁɃ

Thúc đẩy chuyển đổi số của hệ thống ngân hàng thương mại ở Việt Nam
TS. Nguyễn Thanh Phương, TS. Đặng Thị Lan Phương
Trường Đại học ương mại

Ⱦɂɂ
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Nghiên cứu các nhân tố tác động đến sự hài lòng của khách hàng trong lĩnh vực ɷ
thanh toán thẻ trực tuyến tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn TP. Đà Nẵng
Ngô Đức Chiến
Khoa Kinh tế
Trường Đại học Kiến trúc Đà Nẵng

ȾɃɂ

Một số giải pháp thúc đẩy phát triển kinh tế số ở Việt Nam
ThS. Nguyễn Thị Mai
Khoa Kế toán - Kiểm toán 
Trường Đại học ương mại

ȿȻȽ

Dữ liệu lớn: Cơ hội và thách thức đối với sự phát triển thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Trần Thị Nhung
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȿȼȽ

Nâng cao chỉ số thương mại điện tử góp phần phát triển kinh tế số bền vững các tỉnh 
thuộc vùng thủ đô Hà Nội
ThS. Nông Thị Minh Ngọc
Khoa QTKD - Trường Đại học Kinh tế và QTKD
Đại học ái Nguyên

ȿȽȾ

Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của hoạt động chuyển đổi số trong 
doanh nghiệp logistics tại TP. Hồ Chí Minh
Trần Thị Thơm, Nguyễn Thị Thanh Vân, Nhữ Kiều Anh
Trường Đại học ương mại

ȿȾȾ

PHẦN 2
CHÍNH SÁCH, PHÁP LÝ, ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC PHỤC VỤ PHÁT TRIỂN 

KINH TẾ SỐ VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Xây dựng đại học số đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực cho phát triển kinh tế số 
bền vững ở Việt Nam
TS. Lê Thị Thu Huyền
Trường Đào tạo cán bộ Lê Hồng Phong TP. Hà Nội

ȿɀȼ
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Những rào cản ảnh hưởng đến sự phát triển thương mại điện tử tại Việt Nam trong bối 
cảnh chuyển đổi số
TS. Đỗ Đức Ánh
Khoa kinh tế và quản trị kinh doanh
Trường Đại học Mỏ - Địa Chất Hà Nội
PGS.TS Đỗ Hữu Tùng
Khoa kinh tế và quản trị kinh doanh
Trường Đại học Mỏ - Địa Chất Hà Nội

ȿɁȽ

Pháp luật Việt Nam về thương mại điện tử - thực trạng và một số kiến nghị hoàn thiện
TS. Trần Lê Đăng Phương
Trường Đại học An Giang
Đại học Quốc gia TP. HCM
ThS. Nguyễn Thành Phương
Khoa Luật Trường Đại học Nam Cần ơ

ȿɂȼ

Vai trò lãnh đạo của Đảng trong quá trình phát triển nền kinh tế số ở Việt Nam
ThS. Hà Thị Liên
Khoa Lý luận chính trị 
Trường Đại học ủy lợi

ȿɃȻ

Tổng quan về chính phủ điện tử dựa trên dịch vụ tin nhắn ngắn (SMS) và thực trạng ɷ
tại Việt Nam
ThS. Hoàng Hải Hà
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ȿɄȻ

Quy định pháp luật của một số quốc gia về thương mại điện tử và khuyến nghị cho Việt Nam
Trần Nguyễn Phước Thông
Trung tâm Liên kết đào tạo luật sư thương mại quốc tế
Học viện Tư pháp

ɀȻȻ

Hoàn thiện pháp luật Việt Nam về giải quyết tranh chấp trong lĩnh vực thương mại điện 
tử trên cơ sở nghiên cứu so sánh luật
ThS. NCS. Đỗ Thị Ánh Hồng
Viện Luật so sánh 
Trường Đại học Luật Hà Nội
Trịnh Nguyên Hoàng
Công ty Luật TNHH Quốc tế LawMaxviet

ɀȻɃ
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Nguồn luật điều chỉnh trong lĩnh vực thương mại điện tử xuyên quốc gia trên thế giới ɷ
và Việt Nam
ThS. Nguyễn Thị Minh Hồng
Đoàn luật sư thành phố Hà Nội

ɀȼɃ

Một số khuyến nghị phát triển nguồn nhân lực ngành thương mại điện tử trong giai đoạn 
phát triển kinh tế số ở Việt Nam
ThS. Bùi Thị Kim Thoa, ThS. Nguyễn Ngọc Anh
Khoa Quản trị nhân lực
Trường Đại học ương mại

ɀȽɃ

Chất lượng nguồn nhân lực thương mại điện tử tại Việt Nam: Thực trạng và giải pháp
ThS. Nguyễn Thị Ngọc Mai
Viện Nghiên cứu Châu Phi và Trung Đông
Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam

ɀȾɂ

Pháp luật trọng tài thương mại Việt Nam trước yêu cầu hội nhập quốc tế và sự phát triển 
của thương mại điện tử
�ï�ʑ˂[��ʑ Đào Lộc Bình
Học viện Chính trị khu vực IV
Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh

ɀɀȼ

Áp dụng pháp luật trong quản lý thuế đối với hoạt động kinh doanh thương mại điện tử ɷ
tại Việt Nam hiện nay
Đỗ Mạnh Hà
Trung tâm Nghiên cứu và Đào tạo kỹ năng nghề nghiệp
Trường Đại học ương mại

ɀɁȼ

Tăng cường môi trường pháp lý của thương mại điện tử tại Việt Nam trong quá trình hội 
nhập quốc tế. Tính ứng dụng và hạn chế rủi ro trên thực tiễn
Trần Anh Thư
CQ58/22.02 - Học viện Tài chính

ɀɂȽ

Bảo vệ thông tin cá nhân trong ứng dụng trí tuệ nhân tạo và thương mại điện tử tại ɷ
Trung Quốc - Giải pháp phát triển thương mại điện tử bền vững cho Việt Nam
CN. Nguyễn Thị Thu Uyên
Công ty Luật TNHH Nguyễn Bùi và cộng sự
Nguyễn Nhật Quang, Phan Thị Hồng Lam
Trường Đại học Luật Hà Nội

ɀɃȽ
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Quy định thuế giá trị gia tăng trong thương mại điện tử một số nước trên thế giới ɷ
và khuyến nghị cho Việt Nam
TS. Chử Bá Quyết
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử 
Trường Đại học ương mại

ɀɄȽ

Chính sách pháp luật về quản lý kinh doanh xăng dầu ứng dụng công nghệ ɷ
trong nền kinh tế số
ThS. NCS. Đỗ Thị Ánh Hồng
Viện Luật So sánh
Trường Đại học Luật Hà Nội
Hồ Thị Hồng
Công ty Luật TNHH Sao ủ đô
Phạm Thị Huệ
Tòa án nhân dân ành phố Bắc Ninh
Đào Thị Vân Trang
Tập đoàn An Phát Holdings

ɁȻȾ

Một số hàm ý trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam
TS. Nguyễn Thị Hội
ThS. Nguyễn Thị Hiền
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ɁȼȾ

Một số kiến nghị hoàn thiện pháp luật thương mại điện tử Việt Nam: Học tập kinh 
nghiệm từ luật thương mại điện tử của Trung Quốc
ThS. Phạm Thị Hồng Mỵ
Trường Đại học Sài Gòn

ɁȽɁ

Tăng cường áp dụng phương thức giải quyết tranh chấp trực tuyến trong lĩnh vực ɷ
thương mại điện tử ở Việt Nam

ɁȾɂ

ThS. Trần Hạnh Linh
Khoa Kinh tế - Luật
Trường Đại học ương mại 

Đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế số và thương mại điện tử
Nguyễn Thị Huyền Trang
Khoa ương mại điện tử và Kinh tế số 
Trường Đại học Đại Nam

ɁȿɁ
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Quy định của CPTPP về tự do hóa thương mại điện tử và vấn đề kiểm soát dữ liệu điện tử
CN. Nguyễn Lê Bảo Trâm
ThS. Nguyễn Đào Phương Thúy
Trường Đại học Luật TP. HCM

Ɂɀɀ

Thực trạng và một số khuyến nghị phát triển hoạt động của người học: Nghiên cứu điển 
hình sinh viên ngành Thương mại điện tử - Trường Đại học Thương mại
ThS. Nguyễn Thị Hiền
Trường Đại học ương mại

ɁɁɁ

PHẦN 3
HẠ TẦNG CÔNG NGHỆ VÀ SÁNG KIẾN, KHUYẾN NGHỊ PHÁT TRIỂN 

KINH TẾ SỐ VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Giải pháp E-Logistics cho các doanh nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam
PGS.TS Nguyễn Thị Thu Thủy
ThS Nghiêm Thị Lịch
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử 
Trường Đại học ương mại

ɁɂɄ

Phát triển thanh toán điện tử trong xu hướng cách mạng 4.0 ở Việt Nam - Thực trạng và 
giải pháp
PGS,TS. Nguyễn Đắc Hưng
ThS. Phan Văn Giản
Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Hưng Yên

ɁɄȽ

Phát triển ứng dụng hệ thống thông tin ERP trong các doanh nghiệp Việt Nam
ThS. Cù Nguyên Giáp
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại
Nguyễn Thị Minh
Trường Đại học ương mại

ɂȻȼ

Thương mại điện tử Việt Nam - Một số thách thức và khuyến nghị giải pháp
TS. Đặng Thị Hoài
ThS. Tống Thế Sơn
Khoa Lý luận chính trị 
Trường Đại học ương mại

ɂȼȻ
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Một số giải pháp chuyển đổi số cho các doanh nghiệp Thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Nguyễn Hưng Long,  ThS. Đỗ Thị Thanh Tâm
Vũ Kim Oanh
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ɂȼɄ

Số hóa dữ liệu chuyển may và lập kế hoạch điều phối sản xuất nhằm nâng cao hiệu quả 
tại công ty TNG
TS. Đặng Quốc Hữu
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ɂȾɀ

Một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Trần Hải Yến
Bộ môn Quản trị chất lượng - Khoa Marketing 
Trường Đại học ương mại

ɂȿɀ

Phát triển thương mại điện tử ở Việt Nam trong kỷ nguyên số: Thực trạng và giải pháp
ThS. Nghiêm Thị Lịch
PGS.TS. Nguyễn Thị Thu Thủy
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử 
Trường Đại học ương mại
ThS. Đỗ Thị Mai
Phòng Quản lý đào tạo
Trường Đại học ương mại

ɂɀȿ

Phát triển công nghệ Blockchain trong lĩnh vực thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Nguyễn Anh Thư
Khoa Tài chính Ngân hàng 
Trường Đại học ương mại

ɂɁɁ

Phát triển ứng dụng thanh toán trên thiết bị di động
TS. Nguyễn Thọ Thông 
Bộ môn CNPM, Khoa CNTT 
Trường Đại học ủy Lợi
ThS. Cù Nguyên Giáp
Trường Đại học ương mại

ɂɂɁ

Giải pháp cho sàn giao dịch tiền điện tử dựa trên nền tảng mạng chuỗi khối
TS. Vũ Diệu Hương
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử 
Trường Đại học ương mại

ɂɃȿ
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Giải pháp đánh giá rủi ro tài chính tại doanh nghiệp dưới tác động của chuyển đổi số
ThS. Nguyễn Thị Vân Trang
Khoa HTTT Kinh tế và ương mại điện tử
Trường Đại học ương mại

ɂɄȿ

Ứng dụng công nghệ Blockchain trong quản lý chuỗi cung ứng thực phẩm tại Việt Nam
ThS. Nguyễn Minh Trang
Bộ môn Quản trị học - Khoa Quản trị kinh doanh
Trường Đại học ương mại

ɃȻȾ

Giải pháp phát triển ngân hàng số tại thị trường Việt Nam trong bối cảnh mới
ThS. Vũ Thị Thùy Linh
Bộ môn Phương pháp nghiên cứu khoa học
Trường Đại học ương mại

ɃȼɁ

Phát triển hình ảnh điểm đến du lịch thông qua truyền thông mạng xã hội
ThS. Đỗ Thị Thu Hiền
Vũ Ngọc Anh, Nguyễn Việt Hà, Mai Thị Oanh
Trường Đại học ương mại 

ɃȽɃ

Ảnh hưởng của cách mạng công nghệ lần thứ tư đến hoạt động ngân hàng Việt Nam
TS. Tôn Thất Viên
Trường ĐH Lao động - Xã hội TP.HCM

ɃȾɂ

Giải pháp làm việc nhóm trực tuyến trong chuyển đổi số bằng ứng dụng O ce Online - ɷ
Góc nhìn từ người sử dụng
TS. Phạm Quang Quyền
Trung tâm ông tin - ư viện
Trường Đại học Nội vụ Hà Nội

ɃȿɃ

Ứng dụng công nghệ NFC trong thanh toán điện tử: Thực tế triển khai hệ thống thanh 
toán sử dụng công nghệ NFC tại Việt Nam
ThS. Lê Việt Hưng
Khoa HTTT Kinh tế và TMĐT
Trường Đại học ương mại
Nguyễn Văn Tiến
Công ty Cổ phần truyền thông đa phương tiện Gia Minh

ɃɀɁ

Đẩy mạnh hoạt động E-logistics trong thương mại điện tử tại Việt Nam
ThS. Nguyễn Thị Thanh Nhàn
Trường Đại học Công nghệ ông tin và Truyền thông Việt - Hàn
Đại học Đà Nẵng

ɃɂȻ



Giải pháp cân bằng phát triển thương mại điện tử và tăng thu thuế đối với hoạt động 
thương mại điện tử
TS. Nguyễn Thị Minh Hạnh
Khoa Tài chính - Ngân hàng 
Trường Đại học ương mại

ɃɃȻ

Tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đến ngành du lịch và một số giải pháp nhằm 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại Việt Nam
ThS. Vương Thùy Linh
Khoa Khách sạn - Du lịch 
Trường Đại học ương mại

ɃɄȼ

Giải pháp phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam
ThS. Nguyễn Minh Hiền
Khoa Tài chính Ngân hàng 
Trường Đại học ương mại

ɄȻȼ

Thực trạng và giải pháp tránh thất thu thuế thương mại điện tử tại Việt Nam
Hoàng Thị Ni Na
Trường Cao đẳng FPT Polytechnic
Nguyễn Thị Hương Giang
Sinh viên Khoa HTTT Kinh tế và TMĐT
Trường Đại học ương mại

Ʉȼȼ
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