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TOM TAT

Thuong mai dién tir c6 tiém nang cai thién hiéu qua va tang ning suat trong nhiéu linh vurc
ctia nén kinh té, cho nén né da thu hut sy quan tdm ciia nhiéu qudc gia trén toan thé gidi. Voi
nhimg dic diém cia mdi qubc gia khac nhau, thi hidu qua mang lai tir thuong mai dién tir cling
khac nhau. Hon thé nita, trong bdi canh chuyén d6i sé nhu hién nay, thi cac van dé lién quan dén
thuong mai di¢n tir cang trd nén da dang. Do vay, viéc nghién ctru dé xac dinh cac rao can anh
huong dén sy phat trién ctia chiing trong bdi canh chuyén doi sé cang tré nén thiét thuc. Nghién
ctru ctia chung t6i d3 chi ra 6 rao can co ban c6 anh hudng dén sy phat trién cua thi treong thuong
mai dién tir tai Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi sb. Dya trén céc két qua va thao luan, nhém
tac gia da dé xuat mot s6 y kién dé tao diéu kién cho thuong mai dién tir phat trién nham thiic day
tang truong kinh té tai Viét Nam.

Tir khoa: thvong mai dién tu, rao can phat trién; Viét Nam.

1. DAT VAN DE

Thé ky 21 1a ky nguyén ctia qué trinh toan cau hoa va siéu két ndi ciia cac nén kinh té trén toan
thé gigi, trong d6, sy xuat hién cia TMDT 1a mot budc tién vi dai vé phuong thirc kinh doanh méi
(Khoshnampour va Nosrati, 2011). Su phat trién nhanh chong cta khoa hoc, va sy bung nd cia
cong nghé thong tin da cung cip mot nén tang phat trién vimg chic cho TMDT. Pong thoi, day
ciing 14 xu huéng day tiém ning cho cac qudc gia co co hoi ting truong kinh té (Alyoubi, 2015).
Trong cac nghién ctru & nhidu qudc gia trén thé gidi, thi TMPT duoc coi nhu mot phwong tién
hiéu qua dé cac qudc gia tham gia vao nén kinh té toan cau va dat duoc murc ting truéng kinh té
bén viing dua trén nén kinh té tri thire va kinh té thong tin (Lund va Guire, 2005). Tuy nhién, ¢
su khac biét 1on vé viéc ap dung cac md hinh TMDT giita cdc qudc gia va do nhiéu rao can nhu
chinh sach quéc gia, co sO ha téng, chat luong nguén nhan lyc... da lam cho hiéu qua cia TMDT
dbi voi su tang truong kinh té 12 khac nhau. Hon nita, TMDT ngay nay cang rong md voi nhiéu
mo hinh, chi thé tham gia, cac chudi cung ng ciing dang dan thay doi theo hudng hién dai hon
khi c6 su hd tro tir s6 hoa va cong nghé thong tin. Pac biét, trong bdi canh dich bénh Covid-19,
thi truong thuong mai dién tir ngay cang tré nén soi dong hon va viéc tmg dung cong nghé so,
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xay dung kénh phan ph6i méi dang trd thanh mot phuong an hiru hiéu cho cac doanh nghiép vuot
qua kho khin, mang dén co hoi méi tir phia cau thi trudng trén co s 1am thay doi thoi quen mua
hang ctia ngudi tiéu dung, chuyén tir thoi quen mua hang truyén thong sang mua hang qua TMDT
(Lawrence va Tar, 2010). Do d6, su anh huéng cia TMDT dén ting truong kinh té & mdi thoi
diém va dia diém khac nhau la khic nhau. Vi vdy, cic van d¢ lién quan dén TMDT ngay cang thu
hat sy quan tAm ciia nhiéu nha nghién ctru hon trong nhitng nim gan day.

Cung v6i xu huéng chuyén doi s6 chung ctia toan ciu, tai thi truong Viét Nam, TMDT ciing
da xuat hién vao nira sau thap nién 90 va dan c6 nhiing dong gop dang ké cho su phat trién ctia
nén kinh té nudc ta. Trong nhitng nim dau xuat hién, do nhitng yéu t6 khach quan nhu: co s& ha
téng cta nén kinh té con yéu kém, chat luong nguén nhan lyc xa hoi chua ddm bao, mirc do phu
song Internet con han ché, sy tin tudng ciia nguoi dan con han ché... d3 1am cho TMDT tai Viét
Nam chua c6 co hdi phat trién. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, cing véi sy phat trién nhanh
chong ciia nén kinh té, TMDT ciing c6 nhiing thanh tyu dang ké, dic biét 1a trong giai doan dién
ra dai dich Covid-19 thi vai trd va muc do quan trong ctia TMDT cang dugc thé hién 16 rang hon
(Nguyén Quynh, 2022). Cy thé: toc do ting truong trung binh cia TMDT tai Viét Nam giai doan
2016 - 2019 khoang 30%. Cung véi d6 1a quy moé thuong mai dién tir ban 1¢ hang héa va dich vy
tiéu ding tang tir 4 ty USD nam 2015 1én khoang 11,5 ty USD nam 2019. Bén canh d6, chi sb
TMDT Viét Nam 2021 theo cac bio cao TMDT Dong Nam A cua Google, Temasek va Bain &
Company, so véi nam 2020 tang 16% va dat quy mo trén 14 ty USD. Trong do, linh vuc ban 1¢
hang hoéa tryc tuyén ting 46%, goi xe va do an cong nghé ting 34%, tiép thi, giai tri va tro choi
truc tuyén tang 18%, riéng linh vuc du lich truc tuyén giam 28% (Héng Vinh, 2021). Thém vao
d6, TMDT cua Viét Nam c6 toc do ting truong thuong mai dién tir thudc Top 2 trong khu vuc
DPong Nam A. Vi muc ting trudng cao ciia nén kinh té, TMDT gép phan khong nho trong viéc
thuc déy dong chay hang héa va dich vu, hd trg doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép vira va nhé
tim kiém co hoi1 san xuét va kinh doanh hiéu qua trong boi canh hoi nhdp sau rong va sy lan toa
ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thu 4.
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Hinh 1. Toc do ting trudng ciia thi truong TMBT Viét Nam nam 2021
Nguon: Céng ty TNHH MTV home credit Viét Nam

S
-

Vai trd quan trong ciia TMDT trong viéc thuc day tang truong kinh té da duoc xac nhan trong
nhiéu nghién ctru trén toan thé giéi. Tuy nhién, d& TMBT phat trién va mang lai cho loi ich cho
cac nén kinh té so tai, thi chinh quyén ctia cac qudc gia d6 can phai c6 nhitng chinh sach phi hop
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lién quan dén rio can phap 1y, chat luong ngudn nhan luc, co so ha ting, an toan kinh doanh, vin
hoa... dé tao tién dé cho TMDT phét trién theo dung xu thé cua thoi dai. Do d6, nghién ctru vé
nhiing rao can anh huong dén su phat trién cia TMDT 1a ¢ ¥ nghia thuce tién d6i v6i cac nén kinh
té trén thé gidi noi chung va nén kinh té Viét Nam néi riéng.

Muc dich cua bai viét nay 1a 1am sang té thuc trang nhiing rao can c¢6 anh huéng dén su phat
trién cia TMPT tai thi truong Viét Nam. Thong qua cac két qua phan tich, tac gia dé xuat mot sb
giai phap dé thao g& nhiing ton tai hién co.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

V&1 nhiing 1oi ich cia TMBDT mang dén cho céc nén kinh té trén the gioi, do do cac van dé lién
quan dén n6 da dugc nhiéu nha nghién clru quan tdm ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Vi vay, moi
nghién ctru lai dua ra mgt danh gia khac nhau. Cu thé nhu sau:

Lawrence va Tar (2010) chi ra rang TMDT c6 tiém ning cai thién dang ké vé su hiéu qua va
nang suét lao dong trong nhiéu linh viuc & mot nén kinh té. Do d6, no di nhan duoc su quan tim
dang ké ¢ nhiéu qudc gia. Nghién ctru ndy ciing chi ra mot s6 van dé nhu viéc khong c6 day di co
s& ha tang co ban, kinh té x4 hoi va thiéu cac chién lugc cong nghé thong tin-truyén thong qudc
gia ctia chinh phu d3 tao ra mot rao can dang ké trong viéc ap dung va ting truong TMDT & cac
quéc gia nay. Bén canh do6, ho cling goi y réng dé hiéu duoc viéc ap dung va phé bién TMDT ¢6
hiéu qua ¢ cac nudc dang phat trién, cac van dé van hoa can duge xem xét can than hon. Tuong
tu, nghién ctru ciia Hassen va cong su (2019) cling chi ra van hoa riéng biét 1a mot rao can dé
TMBDT phét trién. Thém vao do, cac qudc gia khac nhau déu co dic diém riéng biét nén hidu qua
ciia TMBPT ¢ qudc gia d6 ciing khac nhau. Cung véi d6, TMPT duoc st dung rong rai nhu mot
phuong tién hoa nhap cac nén kinh té, cic nén vin minh, va cic qudc gia vao nén kinh té thi
truong toan cau. Pong thoi, né ciing duge coi 1 mot bude tién méi trong viée thiic day va nang
cao cac k¥ nang quan tri, phat trién kinh té qudc dan, va xoa doi giam nghéo ¢ cac nudc dang phat
trién. Theo Uzoka va cong su (2007) thi TMDT khong chi 1a mot chi s6 thiét yéu cta sy phat trién
quéc gia, ma con la mot nguén trao ddi v4i cac nén kinh té bén ngoai quan trong. Cu thé, TMDT
da tro thanh mot phuong thirc dé cac doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh trong méi trudng
toan cau. Hon nita, nén tang TMBDT cho phép cac doanh nghiép vira va nhé vuot qua ranh gidi
ctia ho bang cach mang lai cho ho co hdi md rong ra ngoai pham vi dia 1y, ndm bét cac co hoi
thi trudng méi va thu hat khach hang méi. Miac dui, mang lai nhiéu loi ich tir TMDT nhung cac
doanh nghiép vira va nho & cac nude dang phat trién con lau moi dat dugc thanh cong vé TMPT.
Suy luan tuong tu cting dugc dua ra trong bai nghién ctru cia Bién Hoa (2021). Ngoai ra, Mbayo
Kabango va Asa (2015) ciing khang dinh rang su phat trién khong ngimg ctia cong nghé thong
tin va cac thanh tyu khoa hoc méi dya trén nén tang sb da giup cho cac giao dich kinh té trd nén
dé dang va nhanh chéng hon rat nhiéu so véi trudc day, va day ciing 1a tién dé cho TMBT phat
trién. Hon thé nita, trong twong lai gan tang truéng va loi nhuan s& phu thudc rat nhiéu vao kha
nang gidi thiéu cac cong nghé méi ndi nay va ap dung cac phurong thirc giao dich kinh doanh méi.
Ngoai ra, sy phat trién cia TMDT & cac nude dang phat trién phai doi mat véi nhiing thach thirc
16n hon so vé6i cac doanh nghiép & cac nude phat trién do két ndi Internet khong dang tin ciy,
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kha ning truy cap kém do co s¢ ha tang chua dugc nang cap, chi phi cao, va sy tham nhap vao hé
thdng cong nghé thong tin truyén thong & qubc gia d6 ciing con & mirc thap.

Alyoubi (2015) di nghién ctru vé céc rao can dbi véi TMPT & cac qudc gia dang phat trién.
Két qua nghién ctru cho thdy TMDT c6 tiém nang cai thién hiéu qua va ning suat lao dong cho
nén kinh té qudc dan. Hon nita, s6 lugng ngudi dung Internet ngay cang gia tang ciing 1a dong luc
phat trién cia TMPT. Tuy nhién, viéc khong c6 ddy du co so ha ting co ban hay trinh d6 cong
nghé thong tin ciing anh hudng dang ké dén su phat trién cia TMPDT. Bén canh do, cic rao can
van hoa ctia nudc so tai cling gdy ra nhiéu kho khin cho sy phat trién cia thi truong TMDT. Ngoai
ra, cic nghién ctru nay con chi ra rang thoi gian giao hang con dai, tinh bao mat thap, co s& phap
ly khong 16 rang... di anh hudng rat 16n dén chat lugng giao dich TMDT. Trong nghién ctru clia
Fernandez-Bonilla va cong su (2022) da chi ra rang cac chinh phu s& tai can phai ap dung Chinh
phu dién tir (mdt phan cia TMDT) nhu mot phuong phap dé cac chinh phu st dung cac dich vu
cong nghé truyén thong - thong tin sang tao nhat, dic biét 1a cac ing dung Internet dira trén Web.
Céc (mg dung nay c6 thé cung cip cho cong dan va doanh nghiép kha ning tiép can thuan tién hon
véi thong tin va dich vu cta chinh phu, nham cai thién chat lugng dich vu va cung cép nhiéu co
hoi hon cho céc thé ché va quy trinh dan chi. Ngoai ra, TMDT lién quan dén nhiéu van dé nhu sy
tin cdy, bao mat, quyén riéng tu, kha nang truy cap, su quen thudc, nhan thirc va chat luong ctia
cac dich vu cong cong. Do d0, khi cic yéu t6 trén khong duge dam bao sé 1a rao can rat 16n cho
thi truong TMDT cua nudce so tai.

Tai Viét Nam, nghién ciru ctia Lé Thanh Thay (2022) ciing cho thay birc tranh toan canh cua
thi truong TMBDT ¢ Viét Nam trong nhimg nam gan day. Cu thé, nghién ciru nay da chi ra vai tro
cua chinh Phu trong viéc tao dong luc cho TMDT phat trién & Viét Nam thong qua viéc ban hanh
mot s6 co ché chinh sach nhu Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMPT, Nghi dinh s6 124/2015/
ND-CP sira ddi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP quy dinh vé xtr phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; Quyét dinh s6 689/QD-TTg phé duyét Chuong trinh phat trién TMDT
giai doan 2014 - 2020, hay Quyét dinh s6 645/QD-TTg, ngay 15/5/2020 cua chinh phi phé duyét
K¢é hoach tong thé phat trien TMBDT qudc gia giai doan 2021 - 2025. Vi vay, thi truong TMDT tai
Viét Nam ciing c6 nhiing budc tién dang ké nhu c¢6 khoang 49,3 triéu nguoi tham gia mua sam
v6i gia tri trung binh khoang 240USD/ngudi. Tuy nhién, hinh thirc mua sim online nay chu yéu
van thong qua hinh thtrc tién mat khi nhan hang (COD). Véi hinh thiic thanh toan nay, giao dich
giita nguoi mua va ngudi ban s& mét nhiéu thoi gian hon, va 1am cho chi phi kinh doanh ting 1én.
Ngoai ra, nghién ctru nay cling chi ra mot s6 han ché va ton tai cia TMDT tai thi truong Viét Nam
nhu quy mo phat trién TMBDT con chua dong déu giira thanh thi va nong thon, thi truong con chira
nhiéu rii ro, niém tin ctia khach hang con chua cao, d6 bao mat cho khach hang con thap... Hay
trong bai bao ctia Hong Vinh (2021) d4 chi ra doanh s6 ctia TMDT tai Viét Nam c6 toc do ting
trung binh 25 - 30%/nam. Cung véi do, thi truong TMDT cling tdng trudng nhanh chong trong
khoang thoi gian dich bénh Covid-19 bung phat trén toan qudc. Do d6, loai hinh kinh doanh nay
1a phwong tién hitu hiéu dé giup ich cho sy duy tri va tang trudng ciia nén kinh t& qudc dan. Tuy
nhién, bang chimg vé mot sb rao can anh huong dén sy phat trién cia TMDT nhu rdo can phép
1y, co so ha tang yéu kém ciing duoc chi ra trong cac nghién ctru nay. Thong qua cic tai liéu trén
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chung ta co thé thiy duoc & mdi qudc gia khac nhau, tai mdi thoi gian va dia diém khac nhau thi
TMDT lai gdp phai nhiing rao can khac nhau.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

bé xac dinh duoc céc rao can anh hudng dén su phat trién cia TMDT & thi truong Viét Nam
trong bdi canh chuyén ddi s6, cac tac gia tién hanh tiép can va phan tich theo sau khia canh dugc
thé hién trong Hinh 2 duéi day. Nghién ciru ndy cho phép nha nghién ciru phan tich rd duoc thuc
trang cac rao can anh huong dén thi truong TMPDT dang ton tai nhu thé nao? Va mirc d6 anh hudng
ctia nd ra lam sao? Dé xac dinh mdi lién hé va anh huong ciia nhitng yéu té nay déi voi sy phat trién
ciia TMDT trong bdi canh chuyén déi s6 1a diéu tdi quan trong dbi véi viée thuc ddy ting truong
kinh té quéc dan. Cac khia canh xung quanh nghién ctru nay xoay quanh nhiing diéu sau day:

Hinh 2- Mo hinh nghién cifu

Nguon: Nhém téc gia dé xudt

Rdo can phdp Iy: Dy duoc coi 13 yéu tb dic trung cua cic nude dang phat trién noi chung va
Viét Nam ndi riéng, trong nghién ctru ciia Lawrence va Tar (2010) ciing di dé cap dén nhimg tro
ngai vé phap 1y c¢6 anh hudng dén sy phat trién cia TMDT tai cac qudc gia dugc nghién ciru.

Co 56 ha tang: Hién nay, c6 rat nhiéu moé hinh TMPT tdi wu dang duoc 4p dung trén nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, do co sé ha tang vé nén kinh té, cong nghé thong tin, an ninh
mang, hé thong giao thong, nén tang sb... van con han ché da anh hudng déang ké dén su phat trién
cua TMDT. Nhan dinh nay cling dugc xac nhan bdi nghién ctru cua Escursell va cong su (2021).

Chdt lwong nguén nhdn lic: Pay 13 yéu to dong vai tro then chdt cho su phat trién ciia cac
qudc gia trén toan thé gidi. Khi chét lugng ngudn nhan luc duge nang cao, thi hiéu qua kinh té
trong moi hoat dong déu dugc dam bao. Do d0, phén tich yéu t6 nay 1a phu hop véi muc tiéu cua
nghién ctru cua ching toi.

Rdo cdn van héa xd héi: Mdi qudc gia déu c6 nét vin hoa riéng biét, do vy, trong khia canh
TMBDT thi yéu t vin hoéa x3 hoi ciing anh huong dang ké dén sy phat trién cua thi truong nay,
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thong qua cac tic dong dén hanh vi ciia khach hang. Yéu t6 nay ciing dugc phan tich trong nghién
ctru cua Lawrence va Tar (2010).

Hé thong gido duc: Day 1a yéu td anh huong dén moi khia canh phat trién ciia mot qudc gia.
Vi véy, n6 s& anh huéng tryc tiép dén nguon nhéan luc ciing nhu nhéan thirc ctia khach hang d6i
voi TMDT.

Do an toan (thanh toan, bao mdt va long tin): Khi khach hang cdm nhén dugc muc dg an toan
trong thanh toan, bao mat vé thong tin ca nhan thi ho s& c6 thém 10ng tin va trung thanh hon vai
nhig giao dich TMBDT. Do vay, nghién ctru d6 an toan trong TMBT ciing 14 hoat dong can thiét.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Rao can dau tién dbi voi sy phét trién cia TMDT dugc xéc dinh d6 1a rao can phap ly. Hanh
lang phap 1y cua cac nude dang phat trién noi chung va Viét Nam ta noi riéng dugc coi 1a khong
déng b, bi 151 thoi, va con nhiéu 15 héng. Do vay, trong qua trinh &p dung TMDT trong bdi canh
chuyén ddi s6, cac thanh phén tham gia gap rat nhiéu khé khan va rai ro. Cu thé, cac doanh nghiép
(t6 chirc) dé tham gia vao thi truong TMDT diing theo quy dinh ciia phap luat hién hanh phai trai
qua rat nhiéu cong doan, tén thoi gian, chi phi,... Hon thé nita, hé thong phép luat ctia Viét Nam
van chwa dam bao tinh thong nhat nén con nhiéu van ban quy dinh bi chong chéo, va lam cho co
quan quan 1y gap nhiéu khé khan. Vi du trong hoat dong quan 1y thi truong, co quan quéan 1y phai
d6i mat v6i nhitng kho khin nhu ngin chin ban hang gia khi cac ddi twong khong c6 cira hang,
chi thong qua cac Website, mang xa hoi dé quang ba, gidi thi¢u san phém, sau do chuyén hang
va thanh toan truc tiép theo thoa thuan. Thém vao d6, hang hda dugc phan tan, nho 1¢, cAt giéu o
nhiéu noi, tham chi chi ban hang qua cdng tac vién, trung gian, déng thoi cac Website duoc tao
ra va dong lai trong thoi gian ngan, khién lyc luong chirc nang kho kiém soat, ciing nhu khé xac
dinh chimg cir dé d4u tranh, xir 1y, hodc ngay cé khi kiém tra, tim dugc kho hang ciing kho xac
minh chil kho hang 14 ai. Khong nhiing véy, theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam “dé xir Iy cac
vu vi pham phai ¢6 chig cur cu thé”, nhung hién nay 99% céc giao dich trén mang khong c6 hoa
don, chiig tir. Ngoai ra, kinh doanh qua mang xa hoi nhu Facebook, Zalo chua duoc kiém soat
hiéu qua, nhét 1a ddi véi cac mang xa hdi chua c6 dai dién phép luat tai Viét Nam. Cung véi do,
trong mot sb nganh nghé, su doc quyén cua chinh phu va 4p dung mtic thué nhap khéu cao nhu
cac thiét bi cong nghé thong tin nhu phan mém va phan cting (c6 thé 1én téi 35%) da anh huong
dang ké dén viéc mé rong thi truong TMDT. Hay trong linh vuc quan 1y vién thong, néu sy cam
két va tham gia cta chinh phii trong viéc cung cap dich vu Internet va giam thué nhap khau dugc
thyc thi s& lam giam chi phi, tir 46 khuyén khich nguoi dan két nbi Internet. Day ciing 14 tién dé
dé chinh phu Viét Nam tao ra moéi truong kinh doanh phu hop, dé nguoi dung co nhiéu su lua
chon t&t hon. Hon thé nita, hién nay, cac giao dich TMDT khong con bo budc trong pham vi cta
mot quéc gia, xuyén bién gidi, da dang vé cha thé tham gia,... lam cho phuec tap vé cach thirc
hoat dong. Tir nhimg thuc trang trén, trong thoi gian tdi, co quan quéan 1y can phai 4p dung nhing
chinh sach ph hop hon dé khac phuc 16 hong vé chinh sach, nhanh chong hoan thién hanh lang
phap 1y, boi day 1a nhitng mat xich quan trong gitip TMDT phat trién bén viing trong bdi canh
chuyén dbi s6 nhu hién nay.
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Rio can co sé ha tang 1a yéu t6 tiép theo duoc xac dinh 1a c¢6 anh hudng dén su phat trién
cia TMPT ¢ Viét Nam. TMDT cang phat trién thi yéu cau xay dung co s& phap 1y lai cang cap
thiét dé dam bao cho TMPT phat trién bén viing. Trong d6, hoat dong xiy dung co so ha ting
ky thuat TMBT bao gém xay dung va phat trién mang Internet, cong cu thanh toan truc tuyén,
dac bi¢t quan tam toi xay dung co so ha téng bao mat trong TMDT. Thuc té tai Viét Nam, thi
truong TMDT dang thiéu cac phuong tién thanh toan thuan tién, hau can phan phéi kém, thiéu
cac thuong gia truc tuyén chuyén biét, dang tin cay voi quy mo hop 1y, hé thong phéap luat khong
hoan hao va thiéu kha nang truyén tai vién thong quy mo 16n (bang thong rong), bao mat Internet,
“thiéu cam giac va lién lac lién quan dén mua hang truc tuyén”,“vén dé trong viéc tra lai san
phém” va “lya chon”(tinh kha dung va dd rong cua san phém) c6 anh huong truc tiép dén su hiéu
qué trong cac giao dich ¢ thi truong TMDT. Bén canh d6, thanh céng cia TMPT chu yéu dua
vao su phat trién cua co s¢ ha ting cong nghé, trong khi ¢ Viét Nam chiing ta dugc dénh gia 1a
c6 co so ha tang vién thong yéu kém, khong dong déu, chi phi str dung cao... da anh hudong dang
ké dén su phat trién cia TMDT. Bén canh do, co so ha tﬁng yéu kém cling dan dén su kém hiéu
qué trong hoat dong logistics. Hon thé nita, hé théng phan phéi 14 chia khoa sy thanh cong cua
giao dich TMDT. Tuy nhién, tai Viét Nam céc giao dich dién tur c6 chi phi cao, va thoi gian giao
nhan hang dai. Nguyén nhan 1a do hé thong phan phdi kém hiéu qua va hé thong giao hang cong
kénh, thiéu phuong tién giao thong tot va hé thdng buu dién 1a nhitng tré ngai chinh dbi véi su
phat trién cuia TMDT.

T&1thang 3/2022, Viét Nam c6 44 dia phuong da xay dung va van hanh san TMDT. Tuy nhién,
cac san TMDT do dia phuong xdy dung, van hanh co ban méi dung ¢ muc trang thong tin di¢n
tir cung cip thong tin thuong nhan va san pham. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thuc
trang cac san TMDT dia phuong kém phat trién 1 do thiéu ngudn nhén lyc chat luong cao. Trén
thuc t& nhiéu don vi van hanh nhitng sain TMPT dia phuwong hau nhu chua c¢6 can bo duge dao
tao chuyén sau vé TMPT, chang han nhu ky ning vé quan tri Website hay san giao dich TMDT.
Thém vao d6, ngudn nhan lyc chat lugng cao vé TMDT tai hang triéu doanh nghiép vira va nhé
cling nhu cac h kinh doanh trén ca nudc mdi chinh 1a mét trong cac yéu td quyét dinh toi1 su phat
trién nhanh va bén virng cua TMDBT nudc ta trong giai doan tdi. Theo khao sat, hién nay, tai Viét
Nam da c6 trén 130 truong dai hoc, cao déng dao tao nhan lyc cho nganh TMDT. Muc tiéu dao
tao 12 ngudi sau khi tot nghiép c6 thé chu tri hodc tham gia qua trinh chuyén d6i s6 ciia doanh
nghiép, xay dung chién luoc kinh doanh tryuc tuyén, s6 hoa cac tai nguyén, tién hanh kinh doanh
trén cac nén tang so, trang thong tin dién tir hay mg dung di dong, to chiic ban hang da kénh. Hon
nira, theo khdo sat cia Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM), hién co dén 46% doanh nghiép cho
biét ho gap kho khan khi can tuyén dung lao dong c6 ki nang vé TMDT. Thém vao dé, theo két
qué khao sat nam 2020 cua t6 chirc nay cho thay ty 1¢ doanh nghiép co lao dong chuyén trach vé
TMDT da giam nhiéu so véi cac nam trude. Do do, viée déy manh dao tao nguén nhan luc cho
linh vuc nay ca theo hinh thtrc chinh quy va khong chinh quy déu 1a nhitng van dé 16n can duoc
quan tam trong giai doan td1i.

Vi két cAu x3 hoi rat da dang nhu hién nay, van héa Viét Nam ciling rat phong phu. Ngoai
nhitng mit tich cuc, thi nhitng dic diém nay ciing anh huong rat 16n dén sy phat trién cia TMDT
& Viét Nam. Trong nghién ctru ctia (Alev M. Efendioglu, 2004) ciing chi ra rang hau hét cic nén
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vin héa & cac nudc dang phat trién khong tng ho TMPT va cac diéu kién chua “chin mudi” vi
thiéu niém tin vao cong ngh¢ va van hoa truc tuyén. Céac dic diém x3 hoi va van hoa cia céc quéc
gia ndy lién quan dén giao dich truc tuyén dat ra thach thirc 16n hon nhiéu va déng vai tro 1a rao
can 1on ddi voi viée ap dung va phé bién TMDT. Tai Viét Nam, mic du giao dich truc tuyén la
tién dé cia TMDT, chéng han nhu ban hang qua danh myc va ban hang qua dién thoai, da tdn tai
va phat trién nhanh chong trong nhitng nim gan day, dic biét la trong thoi gian bung phat dich
bénh Covid-19. Tuy nhién, véi nhitng dic diém vin héa xa hoi phuc tap ngudi dan van chua c6
1ong tin vé chat lugng san pham khi dugc giao dich trén san TMDT, cho nén viéc ap dung cac md
hinh TMBT méi 14 rat kho khan. Do vay, cic co quan quan Iy TMPT céan phai ap dung nhiing
chinh sach m&i trong hoat dong quan 1y dé gia ting long tin va ning cao chat luong TMDT tai
Viét Nam.

Dé thao g& nhitng rao can trén, thi hé thong gido duc ciing duoc coi 1a chia khoéa quan trong.
Hé théng giao duc dam bao chat lugng s€ tao ra nguén nhan luc c6 chat lugng, hanh lang phap
ly ciing dé dang hoan thién hon, va sy tin tudng ciia khiach hang ciing dugc nang cao hon. Tuy
nhién, tinh trang chét luong dau ra khong dam bao cua hé¢ théng gido duc ¢ Viét Nam dugc coi
1a rdo can 16n ddi véi viée thuc day TMDT. Thiéu k§ ning Cong nghé thong tin — truyén thong
(CNTT-TT) va k¥ nang kinh doanh ctia nguoi da duge dao tao 14 nhiing tro ngai pho bién doi voi
viéc thuc déy TMDT mot cach hiéu qud. Viéc dao tao van mang nang 1y thuyét, it thuc hanh la
1y do ngudn nhan luc cho TMDT ¢ Viét Nam thiéu ca chét va luong. Vi vay, moi ngudi dan can
phai duogc tiép can va dao tao - gido duc toan di¢n hon dé ho c6 nhiéu ky nang hon, nhiéu niém
tin hon vé thi truong TMDT.

D¢ an toan trong cac giao dich tai thi truong TMDT la rao can tiép theo dugc phan tich va thao
luan. N6 lién quan dén bao mat, 10ng tin trong qua trinh hoat dong. Tir quan diém ctia ngudi tiéu
dung, cac van dé vé bao mat thong tin 1a mot trd ngai 1on ddi voi su phat trién cia TMDT. Bén
canh do, hanh vi gian lan cta céc nha ban ¢ truc tuyén 1a moi quan tdm chinh cta khach hang va
day duoc coi la mot mbi de doa bao méat rd rang ddi véi TMPT. Vi khi thong tin khong dugc bao
mat, thi 1ong tin cta khach hang ciing bi anh hudng ning né. Niém tin c6 thé 1a mot yéu té quan
trong trong mo hinh kinh doanh ciia doanh nghiép ddi véi nguoi tiéu ding (B2C) &6 TMDT. N6
mang lai cho ngudi tiéu dung niém tin dé mua san pham hodc dich vu ngay ca khi mét nha kinh
doanh dién tir chua duoc biét dén. N6 khuyén khich st dung nhiéu hon cac cong ngh¢ TMDT,
lam cho qua trinh giao dich dién tir dé dang hon, nang cao murc do chép nhén va ap dung TMDT,
dan dén cai thién cam két ctia ngudi tiéu dung, nang cao sy hai 1ong ciia khach hang, gidi thiéu
khai niém vé 10ng trung thanh, duy tri 1au dai - mdi quan hé l1au dai véi khach hang va hd tro dat
dugc loi ich canh tranh. Viéc mua hang trong tuong lai c6 thé duoc thiic day va ting gia duogc
chap nhan. N6 1am giam lo lang cua khach hang vé quyén riéng tu thong tin va gitip ho chap nhan
nhiing sai 1am bat thuong cia nha giao dich dién tir.

5. KET LUAN

Vai tro quan trong cia TMDT ddi véi tang truong kinh té qudc dan da dugc xac nhén trong
nhiéu nghién ctru. Vi xu thé phat trién nhu hién nay, thi vi thé cia TMDT trong nén kinh té cang
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dugc nang cao. Bai viét nay di chi ra sdu rdo can co ban anh huong dén sy phat trién cia thi
truong TMDT ¢ Viét Nam do6 1a phap ly, co so ha tﬁng, hé théng gido duc, van hoéa xa hoi, nguén
nhan luc, va do an toan. Bét chép nhirng han ché ciia hau hét cac nude dang phat trién noi chung
va Viét Nam noi riéng, c6 vé nhu TMDT la mot cong cu cuc ky hiru ich ¢ cac quéc gia ndy voi
diéu kién 1a cac van dé nhét dinh dugc giai quyét va véi didu kién 1a chinh phu cta cac nudc phai
ap dung cac chinh sach phu hop loai bo cac rao can hién dang can tré viéc phat trién cia TMDT.
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Khoa Co bdn
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114
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Nghién ciiu md hinh “Té chifc tu tri phi tip trung” (DAO) va xu hudng iing dung
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Phat trién ngan hang sd tai viét nam trong thoi dai 4.0
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Xu thé chuyén ddi sé d Viét Nam
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Nghién cifu cac nhan to tac dong dén su hai long cia khach hang trong linh vuc 381
thanh toan thé truc tuyén tai cic ngan hang thuong mai trén dia ban TP. Da Nang

Ngd DPirc Chién

Khoa Kinh té

Trucng Dai hoc Kién triic Da Nding

Mét sd giai phap thic day phat trién kinh té sd ¢ Viét Nam 402
ThS. Nguyén Thi Mai

Khoa Ké todn - Kiém todn

Truong Dai hoc Thuong mai

Dif lidu I6n: Co hdi va thach thiic ddi véi su phat trign thuong mai dién ti tai Viét Nam 412
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doanh nghiép logistics tai TP. Ho Chi Minh

Tran Thi Thom, Nguyén Thi Thanh Van, Nhir Kiéu Anh
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PHAN 2
CHiNH SACH, PHAP LY, DAO TAO NGUON NHAN LUC PHUC VU PHAT TRIEN
KINH TE SO VA THUONG MAI DIEN TU

X4y dung dai hoc s d4p iing yéu cAu dao tao ngudn nhén luc cho phat trién kinh té sd 451
bén viing 6 Viét Nam

TS. Lé Thi Thu Huyén

Truong Dao tao can by Lé Hong Phong TP. Ha Noi
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Quy dinh phap luét ciia mot so qudc gia vé thudng mai dién ti va khuyén nghi cho Viét Nam
Tran Nguyén Phu6c Thong

Trung tam Lién két dao tao ludt su thuong mai quoc té

Hoc vién Tu phdp

500

Hoan thién phap luat Viét Nam vé giai quyét tranh chap trong linh vuc thudng mai dién
ti trén ca sé nghién ciiu so sanh luat

ThS. NCS. P Thi Anh Héng

Vién Ludt so sdanh

Truong Dai hoc Ludt Ha N§i

Trinh Nguyén Hoang

Cong ty Luat TNHH Qudc té LawMaxviet

508

937



Ngudn luét diéu chinh trong linh vuc thudng mai dién ti xuyén qudc gia trén thé gidi 518
va Viét Nam

ThS. Nguyén Thi Minh Hong

Doan ludt su thanh phé Ha Nji

Mdt s6 khuyén nghi phét trién ngudn nhan luc nganh thuong mai dién ti trong giai doan 528
phat trién kinh t& so ¢ Viét Nam

ThS. Bui Thi Kim Thoa, ThS. Nguyén Ngoc Anh

Khoa Qudn tri nhan luc

Truong Dai hoc Thuong mai

Chat lugng ngudn nhén luc thuong mai dién ti tai Viét Nam: Thuc trang va giai phap o931
ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai

Vién Nghién ciiu Chdau Phi va Trung Dong

Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam

Phap luat trong tai thuong mai Viét Nam trudc yéu cau hdi nhap quéc té va su phat trién 551
ctia thuong mai dién ti

ThS. NCS. Pao Loc Binh

Hoc vién Chinh tri khu vic IV

Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Ap dung phap luat trong quén Iy thué déi véi hoat dong kinh doanh thuong mai dién ti 061
tai Viét Nam hién nay

P6 Manh Ha

Trung tam Nghién ciiu va Dado tao ky ndng nghé nghiép

Truong Dai hoc Thuong mai

Tang cudng moi truong phap ly cia thuong mai dién ti tai Viet Nam trong qua trinh hoi 572
nhap qudc té. Tinh tng dung va han ché rdi ro trén thuc tién

Tran Anh Thu

CQ58/22.02 - Hoc vién Tai chinh

Bao vé thong tin ¢a nhan trong iing dung tri tué nhan tao va thusng mai dién tir tai 982

Trung Qudc - Gidi phap phét trién thuong mai dién ti bén viing cho Viét Nam
CN. Nguyén Thi Thu Uyén

Cong ty Ludt TNHH Nguyén Biii va cong su

Nguyén Nhit Quang, Phan Thi Hong Lam

Truong Dai hoc Lugt Ha Nji
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Quy dinh thué gia tri gia tang trong thuong mai dién tii mdt so nudc trén thé gidi
va khuyén nghi cho Viét Nam

TS. Chir Ba Quyét

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

592

Chinh sach phap luat vé quan ly kinh doanh xang dau iing dung cong nghé
trong nén Kinh té so

ThS. NCS. P Thi Anh Hoéng

Vién Ludt So sdnh

Truong Dai hoc Ludt Ha N§i

Ho Thi Hong

Cong ty Lugt TNHH Sao Thui dé
Pham Thi Hué

Toa dn nhan dan Thanh phé Bdac Ninh
bao Thi Van Trang

Tap doan An Phdt Holdings

603

Mét s6 ham y trong do tao ngudn nhan luec phuc vu qué trinh chuyén ddi s 6 Viét Nam
TS. Nguyén Thi Hoi

ThS. Nguyén Thi Hién

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

613

Mat so kién nghi hoan thién phap luat thuong mai dién ti Viét Nam: Hoc tap kinh
nghiém tir luat thueng mai dién ti ctia Trung Quac

ThS. Pham Thi Hong My

Truong Dai hoc Sai Gon

626

Tang cuong ap dung phuong thifc gidi quyét tranh chap truc tuyén trong linh vuc
thuong mai dién ti ¢ Viét Nam

637

ThS. Tran Hanh Linh
Khoa Kinh té - Ludt
Truong Dai hoc Thuong mai

Dio tao ngudn nhan lue phuc vu phat trién kinh té s va thuong mai dién ti
Nguyén Thi Huyén Trang

Khoa Thuong mai dién tii va Kinh té s6

Truong Dai hoc Dai Nam

646
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Quy dinh ciia CPTPP vé tu do hdéa thuong mai dién ti va van dé kiém soét dii lidu dién td 655
CN. Nguyén Lé Bio Tram

ThS. Nguyén Pao Phuong Thiy

Truong Dai hoc Lugt TP. HCM

Thuc trang va mét sd khuyén nghi phat trién hoat dong ciia ngudi hoc: Nghién ciu dign 666
hinh sinh vién nganh Thuong mai dién tif - Trusng Dai hoc Thudng mai

ThS. Nguyén Thi Hién

Truong Dai hoc Thuong mai

PHAN 3
HA TANG CONG NGHE VA SANG KIEN, KHUYEN NGHI PHAT TRIEN
KINH TE SO VA THUONG MAI DIEN TU

Giai phap E-Logistics cho cac doanh nghiép thueng mai dién tif tai Vit Nam 619
PGS.TS Nguyén Thi Thu Thiy

ThS Nghiém Thi Lich

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

Phat trién thanh toan dién tif trong xu hudng cach mang 4.0 6 Viét Nam - Thuc trangvad 692
gidi phap

PGS,TS. Nguyén Pic Hung

ThS. Phan Van Gian

Trudong Dai hoc Su pham Ky thudt Hung Yén

Phat trién iing dung hé thdng thang tin ERP trong cic doanh nghiép Viét Nam 101
ThS. Cu Nguyén Giap

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tit

Truong Dai hoc Thuong mai

Nguyén Thi Minh

Truong Dai hoc Thuong mai

Thudng mai dién ti Viét Nam - Mot so thach thic va khuyén nghi giai phap no
TS. Pang Thi Hoai

ThS. Téng Thé Son

Khoa Ly luan chinh tri

Truong Dai hoc Thuong mai

940



Mot sé gidi phap chuyén ddi sé cho cdc doanh nghiép Thuong mai dién ti tai Viét Nam
ThS. Nguyén Hung Long, ThS. P Thi Thanh Tim

Vit Kim Oanh

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

n9

S6 hda dif lidu chuy&n may va lap ké hoach diéu phdi san xuat nham nang cao hiéu qua
tai cong ty TNG

TS. Pang Quéc Hitu

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

135

Mot so giai phap nang cao chat lugng dich vu thuong mai dién ti tai Viét Nam
ThS. Tran Hai Yén

Bo mén Qudn tri chdt ligng - Khoa Marketing

Truong Dai hoc Thuong mai

145

Phat trién thuong mai dién ti 6 Viét Nam trong ky nguyén sé: Thuc trang va gidi phap
ThS. Nghiém Thi Lich

PGS.TS. Nguyén Thi Thu Thity

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tu

Truong Dai hoc Thuong mai

ThS. P6 Thi Mai

Phong Qudn ly dao tao

Truong Dai hoc Thuong mai

154

Phat trién cdng nghé Blockchain trong linh vuc thuong mai dién ti tai Viét Nam
ThS. Nguyén Anh Thu

Khoa Tai chinh Ngan hang

Truong Dai hoc Thuong mai

166

Phat trién iing dung thanh toan trén thiét bi di dong
TS. Nguyén Tho Thong

Bo mon CNPM, Khoa CNTT

Truong Dai hoc Thuy Loi

ThS. Cu Nguyén Giap

Truong Dai hoc Thuong mai

116

Giai phap cho san giao dich tién dién ti dua trén nén tang mang chudi khdi
TS. Vii Diéu Huong

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

184
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Giai phdp danh gia rii ro tai chinh tai doanh nghiép dudi tic déng ciia chuyén ddi sé 194
ThS. Nguyén Thi Van Trang

Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tii

Truong Dai hoc Thuong mai

Ung dung cdng nghé Blockchain trong quan 1y chudi cung iing thuc pham tai Viét Nam 803
ThS. Nguyén Minh Trang

B mén Qudn tri hoc - Khoa Qudn tri kinh doanh

Truong Dai hoc Thuong mai

Giai phap phat trién ngan hang so tai thi truong Viét Nam trong béi canh mdi 816
ThS. Vii Thi Thuy Linh

Bo mén Phiiong phdp nghién ciiu khoa hoc

Truong Dai hoc Thuong mai

Phat trién hinh anh diém dén du lich théng qua truyén thdng mang xa hdi 828
ThS. P6 Thi Thu Hién

Vii Ngoc Anh, Nguyén Viét Ha, Mai Thi Oanh

Truong Dai hoc Thuong mai

Anh huéng ciia cich mang cong nghé Ian thif tu dén hoat déng ngan hang Viét Nam 831
TS. Tén That Vién

Truong DH Lao dong - Xa héi TPHCM

Giai phap 1am viéc nhém truc tuyén trong chuyén ddi sé bang iing dung Office Online - 848
Goc nhin tir nguoi sif dung

TS. Pham Quang Quyén

Trung tam Thong tin - Thu vién

Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi

Ung dung cdng nghé NFC trong thanh toan dién tii: Thuc té trién khai hé théng thanh 856
toan st dung cong nghé NFC tai Viét Nam

ThS. Lé Viét Hung

Khoa HTTT Kinh té va TMDT

Truong Dai hoc Thuong mai

Nguyén Vin Tién

Cong ty CO phdn truyén thong da phuong tién Gia Minh

DAy manh hoat ddng E-logistics trong thuong mai dién tif tai Viét Nam 810

ThS. Nguyén Thi Thanh Nhan
Trudng Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét - Han
Dai hoc Pa Nang
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Giai phdp can bang phat trién thuong mai dién ti va ting thu thué déi véi hoat dong
thuong mai dién tu

TS. Nguyén Thi Minh Hanh

Khoa Tai chinh - Ngan hang

Truong Dai hoc Thuong mai

880

Téc dong ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dén nganh du lich va mdt s giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhén luc tai Viét Nam

ThS. Vuong Thuy Linh

Khoa Khdch san - Du lich

Truong Dai hoc Thuong mai

891

Gidi phap phat trién thanh toan khéng ding tién mat tai Viét Nam
ThS. Nguyén Minh Hién

Khoa Tai chinh Ngan hang

Truong Dai hoc Thuong mai

901

Thuc trang va giai phap tranh that thu thué thuong mai dién td tai Viét Nam
Hoang Thi Ni Na

Truong Cao ding FPT Polytechnic

Nguyén Thi Huong Giang

Sinh vién Khoa HTTT Kinh té va TMDT

Truong Dai hoc Thuong mai
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